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با استفاده ازهاي پرازدحامبرگزاري آزمونك در كلاس
فناوري اطلاعات

  2لئونارد برنارد و1پيام رهنمائي ذكاوت

در طول كلاس علاوه بر ترغيب) كوئيز(طراحي آزمونك . باشدمهم در امر آموزش، پرسش و پاسخ و امتحان مييكي از ابزارهاي : چكيده
هاي به ويژه در كلاس. باشدوي ميبا دانشجو به مطالعه مبحث پيش از كلاس، عاملي جهت توجه دانشجويان به تدريس استاد و همراهي 

سختي برگزاري و سپس تصحيح  ،اين امرولي بزرگترين سد در اجراي  جست؛ توان از اين ابزار جهت اداره كلاس نيز بهرهپرجمعيت مي
ه بر اين تواند بستري مناسب جهت غلبوزي ميناپذير زندگي مدرن امرياينترنت به عنوان جزء جداي. باشدآزمونك در شمارگان بالا مي

ينترنت به عنوان ابزار ها از پيشگامان استفاده از اينترنت هستند، زيرساخت لازم جهت استفاده از اجا كه دانشگاهاز آن. مشكل باشد
ها ن، از اين قابليتوليبه دليل عدم نمايش اين قابليت در سطوح عملي و سنجش علمي تاثيرگذاري آ .ها فراهم استكمك آموزشي در آن

- زيرساخت دانند؛ با وجود فراهم بودنمي ثير فناوري اطلاعات را در ارتقاي كيفيت آموزش بديهيكه بسياري تأدرحالي. شوداستفاده نمي
با پيروي از الگوي .نمايندرگيري، از آن در عمل استفاده نميو پيشنهادات نحوه به كا هاقابليت علميو سنجش ها به دليل فقدان نمايش 
درگير نمودن دانشجويان فني و ي آن جهت كارايالكترونيكي را معرفي نموده و  زماني همگويسيستم پاسخ آموزش فعال، اين مقاله

يد نتايج اين بررسي مؤ. دهدرا مورد ارزيابي قرار ميبرگزاري آنلاين آزمونك در مقياس بزرگ الخصوص در حين آموزش، علي مهندسي
. باشددانشجويان مي بهبود يادگيريسيستم و ارا بودن ك

سلسله مراتبي، پردازش تحليلي كلاس پرازدحام فعال،، آموزش زمان الكترونيكيگويي همپاسخ سيستم:كلمات كليدي

مقدمه- 1
كيداين موضوع تأتوجهي از تحقيقات بر امروزه حجم قابل 

دارند كه جهت يادگيري عميق و مانا، دانشجويان بايد با
طور فعالانه و پويا درگير شوند و دريافتمحتواي درس به

بحث، تشكيك،]. 2و1[خود را از موضوع ايجاد نمايند
ي است كه اثباتيهاپرسش و توضيح دادن از جمله فعاليت

كلاس موثرشده در يادگيري پويا و ايجاد معني در 
سفانه تبديل شدن آموزش به صنعت وأاما مت.]3[هستند

ها درنام تعداد زيادي دانشجو در كلاسمتعاقب آن ثبت
هايدر سال. باشدمينقطه مقابل درگيرشدن فعال دانشجو 

ي به اين مشكل، گروه بزرگي ازيگوپاسخ اخير، براي
تر دري در جهت تعامل بيشيهادنبال يافتن راهمدرسين به

  
 
 
 
 

هاييدر آمريكا، يكي از روش. ]4[اندپرازدحام بودههايكلاس
هاي نوينكه در اين زمينه موفق بوده استفاده از فناوري

ي كه توسط گروهيكارها. استبراي مديريت تعليم پويا بوده
تحقيق گاليله در دانشگاه هاروارد در زمينه يادگيري

ها در اين زمينهنخستين گاممفهومي علوم پايه انجام شد، 
الات، مطرح نمودن سؤاين محققينكار اي مبن. ]5[بود

اي مفهومي و گرفتن پاسخ دانشجويان در حينچندگزينه
و بازخورد آني در »يسيستم ارتباط كلاس« كلاس از طريق

.است تبادل نظر در مورد آن بودهو مورد نتايج و بحث 
نظر با استفاده ازتبادل گونهثر بودن اينتحقيقات مؤيد مؤ

- زيرساخت فناورانه، بر نتايج امتحانات دانشجويان مي
نيز قابل گراساخت اين نتايج از ديدگاه اجتماعي]. 6[باشد

جاست كه گفتگوي كلاسينكته آن]. 7[باشدتقسير مي
به توضيح، بررسي و دفاع از پاسخ خود درالزامدانشجو سبب

اين موضوع. شودمتفاوت مي هايمقابل سايرين با ديدگاه
تري از مفاهيم نسبت بهر ذهني قويساختاگيريسبب شكل
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استفاده از  شود.شیوه سنتی تدریس کلاسی می نسبت به
ی درکلاس، سبب افزایش مشارکت یگوسیستم پاسخ

درحین  با درگیرشدن دانشجویان .گردددانشجویان می
بازخورد برگزاري آزمونک و  مطالعه با تدریس و الزام پیش

آنی نتایج، درك دانشجویان از مطالب بالا رفته و هدف 
شود. در این تحقیق، سیستم ارتقاي آموزشی محقق می

اي از ابزار زمان الکترونیکی، به مجموعهی همیگوپاسخ
شود که براي دانشجویان امکان الکترونیکی اطلاق می

الات مطرح شده توسط مدرس را دادن همزمان به سؤپاسخ
  آورد. طول کلاس فراهم می در

توسط محققین، سازندگان  زمان،ی همیگوسیستم پاسخ
گرفته  هاي متفاوتینام، مختلف، مدافعان و مخالفان آن

ی شخصی، سیستم یگو. به عنوان مثال سیستم پاسخاست
دهی، يکلید رأکلاسی، صفحه دگمهدهی دانشجو، پاسخ

سی و دهی کلاسیستم عملکرد کلاسی، سیستم پاسخ
ها برخی از این نام ،دهی حضارگیري یا پاسخيسیستم رأ

چنین سیستمی از سه بخش  ،باشند. جداي از ناممی
افزار سخت )2دهی، افزار پاسخ) سخت1تشکیل شده است. 

گو آوري پاسخ، تمایز پاسخافزار جمع) نرم3دریافت پاسخ و 
ی یگوهاي پاسخی. نخستین سیستمیو محاسبه نمره نها

کردند که به قرمز کار میکلاسی برمبناي فناوري مادون
 سبب محدودیت تعداد شرکت ،دلیل نیاز به خط دید

کارگیري از  هاي بعدي در زمینه بهان بود. پیشرفتکنندگ
هاي هوشمند و رایانه همراه ی و استفاده از تلفنیامواج رادیو

اضافه  ایتاًی بود. نهیگودر بستر اینترنت به عنوان ابزار پاسخ
شدن امکان ثبت جواب از طریق سیستم پیام کوتاه، به 
عنوان سیستم افزونه (یدکی) جهت مقابله با مشکل عدم 

سیم و محدودیت نقاط دسترسی، هاي بیپوشش شبکه
ی را بیش از پیش مهیا یهاکارگیري چنین سیستمامکان به

 نموده است.
یر مثبت ثکه تمامی تحقیقات و گزارشات بر تأدرحالی 

استفاده از فناوري اطلاعات بر میزان یادگیري کلاسی 
کید دارند عملا به کارگیري آن در صنعت أدانشجویان ت

در آموزش  آموزش در سطوحی غیر از کلاس درس و مثلاً
از راه دور متمرکز شده است. ذکر این نکته اساسی است که 

 هايلی در ترویج و به کارگیري فناورياساتید محور اص
چراکه در صورتی که  ]8[باشندنوین در صنعت آموزش می

ش سنتی تدریس خود نباشند و بر اساتید مایل به تغییر رو
 هاي فناورانه اشراف نداشته باشند، عملاًثر بودن روشؤم

ترین گام هاي درس راه نخواهد یافت. مهمسفناوري به کلا
 در ایجاد تغییر در هر صنعتی و معرفی فناوري، شناخت

تشخیص  باشد.عوامل اصلی در راه پخش و قبول فناوري می
تواند راه نقاط ضعف و قوت و میزان تأثیرگذاري هر کدام می

را براي تصمیم سازي در جهت استفاده یا عدم استفاده از 
هاي اطبان (در این تحقیق اساتید رشتهفناوري براي مخ

سنجی امکان  دانشگاهی فنی و مهندسی) هموار سازد. عملاً
ی فناوري اطلاعات در بحث آموزش نیاز به یو سنجش کارا

روش پردازش  یی به این خلأگوبررسی دارد. جهت پاسخ
به کارگرفته شده است.  (AHP) ه مراتبیلتحلیلی سلس

AHP  دهی و بررسی روشی ساختاري براي سازمان
باشد. این روش بر پایه ریاضیات و هاي پیچیده میتصمیم

بنیان نهاده  »ساتی«میلادي توسط  1980شناسی در روان
گیري در اي از شرایط تصمیماین روش در گستره]. 9[شد 

هایی از قبیل اقتصاد، صنعت، بهداشت و آموزش به زمینه
 AHPکار گرفته شده است. به جاي تجویز تصمیم درست، 

هتر با که ب را ايکند تا گزینهبه تصمیم سازان کمک می
له اشراف أپیدا نموده و بر مس هم خوانی دارد،اهدافشان 

یابند. این روش چارچوبی مفهومی و منطقی جهت ساخت 
گیري عوامل آن، فهم گیري، بیان و اندازهله تصمیمیمس

 دهد.ه میئها اراعوامل با هدف، و ارزیابی راه حل ارتباط این

تحقیق روش  -2
کارگیري فناوري با بررسی ادبیات موجود در زمینه به 

اطلاعات در سطح آموزش عالی، مصاحبه هدفمند با 
محققین صاحب نظر و اساتیدي که فناوري اطلاعات را با 

لفین، ؤروش تدریس خود تلفیق نموده بودند، و تجربیات م
اي از عوامل، به عنوان متغیرهاي کلیدي در به مجموعه

ی یکارگیري فناوري اطلاعات در برگزاري آزمونک شناسا
موجود براي برگزاري  جهت مقایسه دو روش شدند.

آزمونک، براي هر روش یک شاخص سودمندي به شکل 
  شود:) تعریف می1معادله (

)۱ (
شاخص سودمندي هر روش،  UT,Jکه در آن 

میزان پذیرش هر روش درآن xj تابع سودمندي هر ویژگی، 

  )(, jiijT xuwfU
)( ji xu



هاي ...برگزاري آزمونک در کلاس

وزن هر ویژگی با توجه به اهمیت آن در wi ویژگی خاص، و 
عوامل سلسله مراتب  1باشد. شکل ی مییتحقق هدف نها

 AHPها و استفاده در روش مختلف را جهت بیان وابستگی
تر اي آن که مقایسه به واقعیت نزدیکدهد. برنشان می

ر کاغذ تابع باشد، در ارزیابی روش سنتی مبتنی ب
 تفاوت نسبت به ریسک لحاظ شدهسودمندي از منظري بی

که در برآورد تابع سودمندي براي روش است؛ درحالی
ه است. مبتنی بر فناوري، منظر ریسک گریز انتخاب شد

در میزان  ،نشان داده شده 2گونه که در شکل همان
تفاوت همواره مساوي، میزان سودمندي از منظر بیخواست 

 خواهد بود.بیشتر از میزان سودمندي در منظر ریسک گریز 
 ULگر حالتی است که میزان خواست یک معمولاً بیان

نیز UH  پذیرفته نخواهد شد. ویژگی به صفر رسیده و عملاً
گر شرایطی است که میزان پذیرش به حداکثر خواست بیان

خود رسیده و میزان سودمندي ماکزیمم خواهد بود. خط 
ی معرف ینماتفاوت و منحنیگر دیدگاه بییانمستقیم ب

وابع مبناي تعریف ت 1جدول باشد. دیدگاه ریسک گریز می
بخش  در .هاي موثر استسودمندي براي هریک از ویژگی

سطح  بررسی با مقایسه دو به دوي هر ویژگی در هربعدي 

گر میزان اهمیت سله مراتب، وزن هر ویژگی که بیاناز سل
باشد، مشخص شد که ی مییآن ویژگی در نیل به هدف نها

عنوان میانگین نظرات قابل پذیرش از لحاظ آماري، به 
. خلاصه نتایج گیردرجع قضاوت مورد استفاده قرار میم

بیان شده  3هاي شکل ماتریسن بخش در مربوط به ای
هر  ها دري ویژگیها با مقایسه دو به دواین ماتریس  است.

مقیاس پیشنهادي از شوند. سطح از سلسله مراتب ایجاد می
ساتی براي این کار استفاده شده است. هر درایه از این 

ر نسبت ماتریس بیان گر میزان اهمیت ویژگی واقع در سط
در  3باشد. به عنوان مثال عدد در ستون می به ویژگی واقع

س عدم قطعیت بدین معنی است که ماتری 3ستون  2سطر 
نسبت به  گویی به کوئیزدانشجویان هنگام پاسخ بتقل

در ایجاد عدم ثرتري ؤنقش م ،تسلط مدرس بر فناوري
ونه که توضیح داده شد در روش گاطمینان دارد. همان

AHP  این  بررسی شده و نهایتاًهر سطح به طور جداگانه
خر گر تقدم و تأهایی که بیانهاي دو به دو به وزنبررسی

شود. براي ، تبدیل میهر ویژگی در تحقق هدف نهایی است
 ،هاي جفتی از لحاظ آماري قابل اتکا باشنداینکه مقایسه
تنها  شود.تعریف می 2نی به شکل معادله نسبت همخوا

 سلسله مراتب عوامل مختلف 1شکل 
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 تابع سودمندي از مناظر مختلف ریسک پذیري 2شکل 

  ثیرگذار و مقیاس سنجشأهاي تویژگی 1جدول 

 آماري قابل اعتنا خواهند بود کههایی از لحاظ ماتریس
درصد کمتر باشد که در این  10ها از نسبت همخوانی آن

  تحقیق رعایت شده است.
)2 (                                                      

 تصادفی بوده که با توجه به شاخصRI این معادله،در 

هاي حاصل از مقایسه دو به دوماتریس 3شکل 

تاثیر بر 
یادگیري زمان هزینه 

مالی عدم قطعیت

5/1 5 2 1 عدم قطعیت
6/1 3 1 2/1 هزینه مالی
8/1 1 3/1 5/1  زمان

1 8 6 5 تاثیر بر یادگیري

واحد سنجش  ویژگی
)UL =50, UH=5(% از زمان کلاس  مدت برگزاري
)UL =400, UH=5(% از زمان کلاس  زمان تصحیح
)UL =100, UH=5(% از زمان کلاس  ثبت نتایج
)UL =100, UH=20(% از زمان کلاس  آماده سازي و اجرا

تعداد دفعات تکرار جهت انجام بدون اشتباه 
)UL =10, UH=0( یادگیري و استفاده 

 % از کل شرکت کنندگان
)UL =10, UH=0(  عدم ثبت پاسخ

% تخلف ثبت شده از کل شرکت کنندگان
)UL =5, UH=0( امنیت برگزاري

)UL =1, UH=5( 5تا  1مقیاس  ی استادیآشنا
)UL =1, UH=5( 5تا  1مقیاس  ی دانشجویانیآشنا

% از کل دفعات استفاده 
)UL =5, UH=0( 

 سیستم خرابی
برگزاري

% خالص سود از برگزاري کلاس در طول ترم 
)UL =80, UH=5( تجهیزات برگزاري 

)UL =20, UH=1(نفر  نیروي انسانی
)UL =1, UH=3ناچیز/متوسط/ زیاد ( هزینه مشارکت
 لهیتستی، تشریحی، مس

)UL =1, UH=5(  الترکیب سؤ

)UL =0, UH=1(خیر/بلی  مباحثه
)UL =0, UH=1(خیر/بلی  حضور و غیاب

حضور و غیاب مباحثه ترکیب سئوالات یادگیري
5/1 3 1 ترکیب سئوالات
8/1 1 مباحثه 3/1

1 8 5 حضور و غیاب

یادگیري 
و استفاده

آماده 
سازي و 

اجرا

ثبت 
نتایج

زمان 
تصحیح

زمان 
برگزاري  زمان

5 2/1 2/1 2/1 1 زمان برگزاري
4 1 1 1 2 زمان تصحیح

2 1 1 1 2  ثبت نتایج

3 1 1 1 2 آماده سازي و 
 اجرا

1 3/1 2/1 4/1 5/1 یادگیري و
 استفاده

هزینه 
مشارکت

نیروي 
انسانی

تجهیزات برگزاري هزینه مالی

5 4 1 تجهیزات برگزاري
2 1 4/1 نیروي انسانی
1 2/1 5/1 هزینه مشارکت

خرابی 
سیستم 
برگزاري

آشنایی 
دانشجویان

آشنایی 
 استاد

امنیت 
برگزاري

ثبت 
پاسخ

عدم 
قطعیت

1 4 5 3 1 ثبت پاسخ

3/1 2 3 1 3/1 امنیت 
برگزاري

5/1 5 1 3/1 5/1
آشنایی 

 استاد

4/1 1 5/1 2/1 4/1
آشنایی 

دانشجویان

1 4 2 3 1
خرابی 
سیستم 
برگزاري
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هاي مورد بررسی در آن سطح خاص توسط تعداد ویژگی 
باشد که نیز شاخص همخوانی می CI ه شده است.ئساتی ارا

 شود:به شکل زیر محاسبه می
 )3(                                

بزرگترین مقدار مشخصه ماتریس مورد   و در آن
هاي مورد بررسی در آن ماتریس تعداد ویژگی n بررسی و

ربوطه نتایج مربوط به تقدم باشد. با انجام محاسبات ممی
ک ی شاخص سودمندي به تفکییها و نتایح نهاویژگی

همان گونه  باشد.می 2پذیري به شرح جدول دیدگاه ریسک
شود، در هر دو منظر ریسک گریز و که مشاهده می

هاي سودمندي محاسبه شده براي هر تفاوت، شاخصبی
ید عدم باشد که مؤبسیار به هم نزدیک می هاروش کدام از

 آزمونکجهت برگزاري  استفاده گسترده از فناوري اطلاعات
شود که شاخص میتر باشد. این شرایط هنگامی بحرانیمی

تفاوت با شاخص دیدگاه بیسودمندي روش سنتی را از 
اورانه از منظر ریسک گریز مقایسه سودمندي روش فن

  م.یینما

 ی شاخص سودمندي از دو منظرینتایج نها 2جدول 
 شاخص سودمندي

 تفاوتدیدگاه بی  دیدگاه ریسک گریز
 روش سنتی  روش فناورانه  روش سنتی  روش فناورانه

5520/0  5354/0  8348/0  8182/0 

هایی به شیوه جدید با از آن جا که تا به حال آزمونک
، تجربه نشده کندناتی که فناوري اطلاعات معرفی میامکا

مشخص است جامعه مورد  3از جدول گونه که همان است؛
ثر در انتخاب حضور و غیاب را بزرگترین ویژگی مؤبررسی 

ل به دلی عملاًاین موضوع اند و بین دو روش معرفی نموده
بودن کاربرد فناوري اطلاعات در تردید در مورد عملی 
به دلیل عدم آگاهی از  باشد کهمی زمینه برگزاري آزمونک

هاي فراهم شده توسط فناوري اطلاعات ارزیابی موقعیت
شود. این تغییر دیدگاه با نمایش فواید استفاده از می

د شد که در بحث مطالعه فناوري اطلاعات محقق خواه
  موردي به آن پرداخته خواهد شد.

یج مربوط به اولویت عوامل در سطوح سلسله نتا 3جدول 
  مراتبی

 تقدم در سطوح مختلف سلسله مراتب
ثیر بر تأ

 یادگیري
6325/0 

 زمان
0520/0 

 هزینه مالی
1175/0 

 عدم قطعیت
1979/0  

 الاتترکیب سؤ
2000/0 

 زمان برگزاري
1722/0 

تجهیزات 
 برگزاري

6667/0 

ثبت پاسخ
3596/0 

 مباحثه
0768/0 

 زمان تصحیح
2643/0 

 نیروي انسانی
2014/0 

 امنیت برگزاري
1520/0 

 حضور و غیاب
7370/0 

 ثبت نتایج
2377/0 

 هزینه مشارکت
1179/0 

 ی استادیآشنا
1176/0 

آماده سازي و 
 اجرا
2511/0 

ی یآشنا
 دانشجو
0648/0 

یادگیري و 
 استفاده

0746/0 

 خرابی سیستم
3060/0 

درس در  2011این تحقیق در سال  مورد مطالعه:
در مقطع کارشناسی رشته مهندسی  »مهندسی ساخت«

 انجام شده است. ولز استرالیاعمران در دانشگاه نیوساوت
و » فناوري نوین« مدرس درسهاي تحقیقاتی یکی از زمینه

باشد و همین در مهندسی و مدیریت ساخت می »آموزش«
موضوع سبب شد تا این کلاس به عنوان پایلت کاربرد این 

ول مدیریت لفین مسئؤیکی از م سیستم جدید انتخاب شود.
ها را به داده فناوري تحقیق بوده و ثبت و تجزیه و تحلیل

 2برنامه هفتگی کلاس شامل یک کلاس عهده داشته است. 
ها شنبهپنج ساعته در 1ها و یک کلاس شنبهساعته در سه

دانشجوي سال سوم مهندسی عمران در درس  353بود. 
بودند. جهت ترغیب دانشجویان به مطالعه  نام کردهثبت

چنین مشارکت فعال مطالب درسی پیش از کلاس و هم
گیري مطالب، به فراخور زمان و دانشجویان در کلاس و پی

یز آنلاین از ئسرفصل درس در هر جلسه یک تا دو کو
که این  آنجا شد. ازان روز گرفته میمباحث درسی هم

-نخستین باري بود که این سیستم توسط تیم آموزشی به
ی دانشجویان یعدم آشنا به دلیل چنینشد و همکاربرده می

ها به با چنین سیستمی، جهت تسهیل کار، در ابتدا آزمونک
که  چند شد، هراي طراحی میهاي چهارگزینهشکل پرسش

)1/()( max  nnCI 

max
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گونه که خواهد آمد، سیستم قابلیت پذیرش و همان
  ال تشریحی را نیز داشت.ؤپردازش متن و در نتیجه طرح س

سیستم مورد استفاده در این تحقیق  سیستم مورد استفاده:
  شد.ه میئارا Polleverywhere.com توسط سایت

نام ستین گام ثبتنخ مشاهدات (نقاط ضعف و قدرت):
نام دانشجویان امکان باشد. با ثبتشجویان در سیستم میدان

شود. طور جداگانه مهیا میهاي هر فرد بهرهگیري پاسخ
المللی بروز مشکل بود، بین نام منشأچه در زمینه ثبتآن

بودن ترکیب دانشجویان و عدم هماهنگی نام متداول 
دانشجو با نام ثبت شده دانشجویان در سیستم ثبت نام 

ی و با یهفته اول شناسا ر دودانشگاه بود. این مشکل د
اصلاح نام دانشجویان برطرف شد. مشکلات عمده در روند 

کارگیري این فناوري، محدودیت تعداد دسترسی به شبکه به
سیم دانشگاه بود که با ترکیب سیستم پیامک و اینترنت بی

استفاده از اینترنت گوشی تلفن همراه مشکل محدودیت 
دانشجویان مرتفع شد. البته بحث زمان تمامی دهی همپاسخ

هزینه ارسال پیامک (هرچند ناچیز) نیاز به بررسی بیشتر 
چند در بررسی انجام شده این موضوع توسط  دارد. هر

ز اهمیت ارزیابی نشده بود. دلیل این یدانشجویان چندان حا
اي از دانشجویان تواند دسترسی نامحدود بخش عمدهامر می

باشد. از آنجا که هدف از برگزاري به سیستم پیام کوتاه 
ها مشارکت دانشجویان در امر آموزش و تفکر آنان آزمونک

حین تدریس و خارج شدن از حالت یک مستمع صرف 
ها حتی به دانشجویان اجازه داده در برخی آزمونک .باشدمی
شد تا با نفرات اطراف خود بحث و تبادل نظر نمایند تا می

لب و استرس آزمون برطرف شود و بدین ترتیب هم بحث تق
دریافت نمایند.  نظر، مطلب را دقیقاً هم دانشجویان با اظهار

افزار با همگانی شدن تلفن همراه، بحثی در مورد سخت
ارسال پاسخ وجود نخواهد داشت. اگرچه نیاز این سیستم 
تنها یک گوشی تلفن همراه با قابلیت ارسال پیامک است، 

تر بودن گوشی تلفن همراه راحتی مبرهن است که پیشرفته
دهی را براي کاربر فراهم هاي متنوع پاسخبیشتر و روش

ال و ارزیابی افزار طراحی سؤمچنین با وجود نرمسازد. همی
در نظر گرفتن بار کاري اضافی که به  ،ها، بازهمپاسخ

 ،کارگیري این سیستم براي مدرس به همراه خواهد داشت
  ضروري است.   

شماري که این فناوري در جهت آموزش ، مزایاي بیذیلاً 
بررسی شده است. در  ،نمایده میئفعال دانشجویان ارا

 هاي با جمعیت مشابه بحث برگزاري آزمونک یا بهکلاس
بر هاي به شدت زمانطور کلی منتفی است و یا با مکانیزم

شود. به عنوان مثال در درس مکانیک خاك با انجام می
ها بعد از کلاس درس و در نفر، آزمونک 455جمعیت حدود 

-به شیوه سنتی کاغذي انجام میتمرین و هاي حلکلاس
دانشجوي تحصیلات  20د. ده گروه حل تمرین با حدود گیر

باشند. از ول برگزاري آزمونک و تصحیح آن مییتکمیلی مس
زمانی آزمون و به دلیل عدم هم جنبه آموزشی عملاً

ال منتفی بوده و به شکل آموزش بحث آموزش فع ،تدریس
هاي مشخص ها در زمانکه آزمونک منفعل خواهد بود. چرا

شوند و شیوه دوبار در طول ترم تحصیلی برگزار می مثلاً
-راهی مدرس و پیشسنتی مطالعه براي آزمون و نه هم

بر بودن برگزاري و مطالعه غالب خواهد بود. بحث زمان
کننده،  نگی تیم برگزارماهتصحیح، مشکلات عمده در ه

ر مالی تر از همه باآوري، تصحیح و مهمالات، جمعتوزیع سؤ
حل فناورانه ید استفاده از راهمترتب بر آن، همه و همه مؤ

باشند. در مثال مشابه در درس هیدرولیک و تصفیه آب می
با اختصاص یک جلسه کلاس درسی به برگزاري آزمونک 

پی داشته و به دلیل عدم  معایب مشابهی را در متناظراً
شود، بسیار چه محقق میهاي موجود آناستفاده از فناوري

باشد. علاوه بر دور از منطق آموزش فعال و درگیرانه می
ی در یجوتوجیه آموزشی استفاده از این فناوري، صرفه

زمان، پول، نیروي انسانی و کاغذ دلایل تغییر از شیوه 
هاي انجام شده ییجوصرفه باشد.سنتی به شیوه مدرن می

محیطی استفاده از الخصوص در کاغذ بعد زیستعلی
 .کشدفناوري را نیز بیشتر به رخ می

نتایج و بحث -3
زمان متصور ی همیگوی که براي سیستم پاسخیهاخروجی

ها را منشعب توان آناگرچه می ؛بدیهی هستند است اکثراً
  ها عبارتند از:از منابع مختلفی دانست. برخی از آن

که بحث حضور و حالی ها: درتشویق به حضور در کلاس )1
منتفی است، استفاده از  هاي پرازدحام عملاًغیاب در کلاس

فی امکان پایش حضور و ترغیب با معر سیستمی چنین
ی در افزایش یویان به حضور در کلاس نقش بسزادانشج
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تناسب افزایش میزان  مندي دانشجویان از کلاس و بهبهره
  ن خواهد داشت. یادگیري آنا

ها با جلب توجه دانشجویان به درس و درگیر نمودن آن )2
ه شده: هنگامی که دانشجو خود را ملزم به ئمطالب ارا

با توجه بیشتر به مطالب  ،بیندی مییهاشرکت در آزمونک
  کلاس، سطح یادگیري خود را افزایش خواهد داد.

ه بازخورد آنی هم به دانشجویان و هم به ئراارزیابی و ا )3
تواند دانشجویان میمدرس: ارزیابی آنی میزان یادگیري 

ه شده ئکید بیشتر و یا گذر از مطالب ارامدرس را در تأ
در جهت نیز تواند مدرس را این کارکرد می .یاري نماید
چه بیشتر نقاط مبهم از دیدگاه دانشجویان یاري  پوشش هر

  نماید.
توان نتایج را مورد از منظر عددي، از دو بعد می ی:یج کمنتا

ی سیستم براي آموزش یبررسی قرار داد. نخست میزان کارا
میزان مشارکت  4. شکل استو مشارکت دانشجویان 

هاي مختلف را در طول زمان نشان دانشجویان در آزمونک
 331دانشجو،  353دهد. لازم به توضیح است که از می

شود که بینی مینام کرده بودند و پیشسیستم ثبتنفردر 
قصد حذف درس مذکور را داشته باشند.  ،ماندهنفر باقی 22

گویی شود به دلیل سادگی پاسخطور که مشاهده میهمان
 الات بودهؤکار با این س اي، شروعالات چندگزینهبه سؤ

  .است

  
کنندگان در طول زمان بر حسب نوع درصد شرکت 4 شکل

  آزمونک

سیستم، میزان دانشجوي ثبت شده در  331ین ب در
 90هاي نخست به بالاي درصد در هفته 50مشارکت از 

الات است. با آغاز ترکیب سؤ درصد در هفته هفتم رسیده

تر بودن روش ثبت پاسخ تشریحی هرچند به فراخور سخت
اي، میزان مشارکت از الات چندگزینهؤدر مقایسه با س

ولی به دلیل تجربه قبلی  ؛درصد آغاز شده 35حدود 
الات ن، رشد تندتري را در مقایسه با سؤدانشجویا

م که در هفته چهارحالی دهد. دراي نشان میچندگزینه
اي پاسخ چندگزینه تالادرصد دانشجویان به سؤ 85حدود 

ال تشریحی ؤدرصد در پاسخ به س 35اند، تنها قریب داده
ی با نحوه ثبت ییلی جز عدم آشنااند که دلمشارکت نموده

دهد جواب تشریحی در سیستم ندارد. این مقایسه نشان می
ی در میزان یگوتر بودن دستورالعمل پاسخکه آسان

-ثر است. بررسی منحنی یادگیري در زمینه بهمشارکت مؤ
کارگیري فناوري نوین نیز گویاي مطالب مهمی است. 

 سؤالات چندبه ی یگواگرچه دستورالعمل ثبت پاسخ
ولی تجربه قبلی  ؛الات تشریحی استتر از سؤاي آسانگزینه

یادگیري با شیب دانشجویان در کار با سیستم، منحنی 
جاي  دهد که درالات تشریحی نشان میتندتري را براي سؤ

خود در مبحث پذیرش فناوري نوین قابل بررسی خواهد 
که رعایت شرط سادگی دستورالعمل بود. نتیجه آن

ی و لحاظ نمودن زمان کافی جهت تطبیق یگوپاسخ
کار سیستم اصل مهمی در میزان دانشجویان با روش

درصد در  90باشد. مشارکت بالاي مشارکت دانشجویان می
چه مورد بررسی قرارگرفته، همانند آن ،یک کلاس پرازدحام

دهنده یک موفقیت است. لازم به توضیح است که با نشان
، رفته رفته ه درس در دانشکده فنی و مهندسیئتوجه به ارا

ل یالات تعریفی ساده به سمت مساها از سؤمحتواي پرسش
همراه شدن این تغییر با افزایش  کرد ومحاسباتی تغییر می
ل آنان از سیستم مورد گر استقبابیان ،مشارکت دانشجویان

ی مورد توجه است . بعد دیگري که از نظر کمنظر است
ذاري کاربرد این سیستم در عملکرد آموزشی میزان اثرگ

با  ،آیدبرمی 5گونه که از نمودار باشد. هماندانشجویان می
ها، متوسط پاسخ افزایش تعداد مشارکت دانشجو در آزمونک

یابد. به عنوان مثال صحیح در آن گروه خاص افزایش می
به طور  ،اندآزمونک شرکت کرده 15دانشجویانی که در 

که اند، در حالیالات پاسخ درست دادهؤ% س64متوسط به 
باشد. این % می21مشارکت  4این عدد براي دانشجویان با 

گر آن است که درگیر نمودن فعال دانشجویان مقایسه بیان
شود. در فرآیند آموزش سبب افزایش بازدهی آنان می
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و همکار پیام رهنمائی ذکاوت

مشاهده چنین روندي در کنار نتایج نظرسنجی از 
رگذار بودن استفاده از سیستم ثیأید ت، مؤدانشجویان

خواهد آمد، در  طور کهباشد. همانزمان میگویی همپاسخ
مقایسه شیوه جدید  عمل آمده، دانشجویان درنظرسنجی به

شد و شیوه کاربرده میآموزشی که در طول کلاس درس به
شد، تمرین استفاده میهاي حلمتداول سنتی که در کلاس

   نمودند. ارزیابیشیوه مدرن را کاراتر 

متوسط درصد پاسخ صحیح برحسب دفعات  5 شکل
  ییگوپاسخ

 باشد.نمودار میزان حضور دانشجویان در کلاس می 6شکل 
 جداي اینکه امکان حضور و غیاب در چنین کلاس

 شود، میزانپرازدحامی خود یک نقطه قوت محسوب می
 تواند عاملی جهت ارتقايبالاي حضور دانشجویان می

  کیفیت آموزش باشد.

 تعداد حاضرین در جلسات مختلف 6 شکل

هاي ورورد فناوري جدید در عرصه نظام نتایج کیفی:
ساز ایجاد تحول در فرآیند یادگیري و آموزشی زمینه

ثیرگذاري و میزان أجهت ارزیابی ت]. 10[باشدیاددهی می
زمان ی همیگومندي دانشجویان از سیستم پاسخرضایت

در اختیار دانشجویان  هاي تهیه شدنامهالکترونیکی، پرسش
باره، برگزاري نظرسنجی از قرار گرفت. نکته مهم در این 

باشد. به زمان الکترونیکی میی همیگوطریق سیستم پاسخ
ین پاسخ در یی و تجربه نرخ پایگودلیل اختیاري بودن پاسخ

ی یدهی بالاموارد ارزشیابی شیوه تدریس، نرخ پاسخ
 63اما برخلاف انتظار، نرخ پاسخ  شد؛بینی نمیپیش

گر میزان قابل اعتماد بدون نتایج درصدي از طرفی بیان
حاصل بوده و از طرفی پتانسیل استفاده از این سیستم را 

که، در برخی موارد دهد. توضیح ایندر موارد دیگر نشان می
نام در جهت دریافت میزان بازخورد مناسب، دانشگاه ثبت

ی به فرم یگوسال تحصیلی بعدي را منوط به پاسخنیم
این الزام سبب انحراف در  نمود، که اکثراًنظرسنجی می

درصد پسر  76گویان دختر و درصد پاسخ 23شد. نتایج می
گویان درصد پاسخ 45بودند. زبان انگلیسی، زبان مادري 

رصد د 6 درصد زبان دوم و براي 49که براي بود، درحالی
طور متوسط دانشجویان . بهشدهم زبان سوم محسوب می

اند. این عدد را از درس مزبور داشته 100از  76انتظار نمره 
المللی و براي دانشجویان بین 6/69براي دانشجویان بومی 

ت گرفته از بار مالی تواند نشأباشد. این تفاوت میمی 2/78
است و آنان را  المللی مترتبباشد که بر دانشجویان بین

 64دهد. تر به فراگیري و کسب نمره بالاتر نشان میراغب
محتواي درس را مرتبط با موقعیت شغلی آینده خود  ،درصد

درصد نظر مخالف داشته و  25که حالی ؛ دراندازریابی نموده
درصد دانشجویان شیوه  78اند. درصد نیز پاسخی نداده 11

خود در آموزش  جدید تدریس را سبب مشارکت فعال
 6کرده و  تدرصد مخالف 16که حالی؛ دراندمعرفی نموده

که میزان مل آننکته قابل تأ اند.درصد نیز پاسخی نداده
 80مندي در بین دانشجویان غیرانگلیسی زبان رضایت

بوده است. این تفاوت  76ن بومی درصد و در بین دانشجویا
زمان ی همیگوپاسخثیرگذار بودن استفاده از سیستم مؤید تأ

به دلیل ضعف گفتار، میزان درگیر  چراکه اصولاً باشد؛می
بودن دانشجویان غیرانگلیسی زبان در حین آموزش و 

ولی با معرفی سیستم جدید،  ؛دریافت بازخورد کمتر بوده
دانشجویان غیرانگلیسی زبان امکان دریافت آنی نتایج را 

الاتی پس نمودن سؤحتی منجر به مطرح  اند که بعضاًداشته
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هاي ...برگزاري آزمونک در کلاس

ثر است که البته در بحث آموزش فعال مؤاز آزمون شده 
 4.2طور متوسط در طول هفته خواهد بود. دانشجویان به

تمرین براي درس هاي درس و حلساعت، مازاد بر کلاس
رصد شیوه تدریس در د 52نمایند. مورد نظر مطالعه می

اند ستهتمرین دانهاي حلثرتر از کلاسکلاس درس را مؤ
درصد  18درصد تفاوتی نداشته و  30که براي درحالی

تمرین به هاي حلکلاس اند. عملاًمانده پاسخی ندادهباقی
نمودند. از اصلی عمل میشکل کنترل براي کلاس درس 

مزبور براي نخستین بار بود که توسط این  سکه درآنجا 
ی اي از عملکرد آموزشسابقه شد و عملاًه مییمدرس ارا

سعی شد تا درحد امکان  ،براي درس مذکور وجود نداشت
تمرین از شیوه تدریس مدرس پیروي هاي حلدر کلاس

استفاده  زمانی همیگواز سیستم پاسخ ، منتها این بارشود
ثرتر تمرین را مؤدرصد کلاس حل 30حدود که . اینشدنمی

هاي تر بودن کلاسخلوت رسد؛ که به نظر میانددانسته
ی به یگواختصاص یک فرد براي پاسخ تمرین و اساساًحل
درصد  67. است بودهدر این امر مؤثر الات دانشجویان سؤ

دانشجویان بازخورد از میزان پیشرفت خود در درس مذکور 
درصد اظهار رضایت  15 در این مورد اند.را ناکافی دانسته

گونه اند. این روند ایندرصد اظهارنظر ننموده 18نموده و 
شود که عملا با درگیرشدن بیشتر دانشجویان تعبیر می
ها نیز جهت اطلاع از نحوه پیشرفت و افزایش انتظار آن

شان در درس افزایش یافته و خواهان آن هستند که بازده
هاي موازي میزان پیشرفت دراختیار آنان قرار گیرد. سیستم

نیز  "Omnium"و  "blackboard" ،"Moodel"دیگري مانند 
بینی شده که خارج از محدوده این کار پیشبراي این

داد که هاي غیررسمی نشان باشد. بررسیتحقیق می
ترین نکته از نظر دانشجویان مثبت ،دریافت بلافاصله نتایج

ه شده در کلاس ئکه میزان فهم آنان از مطالب ارا چرا ؛بوده
چه ع هرگري و رفداده و آنان را در جهت پرسشرا نشان 

  .بیشتر ابهامات راهنمایی کرده است

گیرينتیجه -4
ید این مهم است که یکی از راه هـاي  مؤ AHPنتایج بررسی 

همــه گیــر شــدن اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات در ســطح 
هاي آن می باشد. با وجود هاي درس، نمایش قابلیتکلاس

پتانسیل قابل توجهی کـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در     

به دلیل عـدم  طح یادگیري دانشجویان دارد، عملاً سارتقاي 
نمــایش ایــن قابلیــت در ســطوح عملــی و ســنجش علمــی 

بسیاري ها استفاده نمی شود. یتثیرگذاري آن، از این قابلأت
در ارتقــاي کیفیــت  ثیر فنــاوري اطلاعــات رااز محققــان تــأ

ولــی بــا وجــود فــراهم بــودن  ؛داننــدآمــوزش بــدیهی مــی
دلیل فقـدان نمـایش علمـی و پیشـنهادات     ها به زیرساخت

نماینـد. ایـن   رگیري، از آن در عمل استفاده نمینحوه به کا
بـراي ســنجش علمــی قابلیــت  تحقیـق در همــین راســتا و  

استفاده از فناوري اطلاعات در ارتقاي کیفیـت یـادگیري در   
هم  هاي پرازدحام فنی و مهندسی انجام گرفته است.کلاس

ثیرگـذار بـودن اسـتفاده از    أیـد ت ، مؤی و هم کیفینتایج کم
زمان در بالا بـردن میـزان یـادگیري    ی همیگوسیستم پاسخ

دهنده بهبـود  . معیارهاي بررسی، نشانباشندمیدانشجویان 
-و میـزان رضـایت   باشـند آموزش، لااقل در کوتاه مدت می

ه شـده  ئ ـمندي دانشـجویان از شـیوه تـدریس و مطالـب ارا    
که این موضوع منطبق با نتایج سـایر محقیـق    مطلوب است

باشد. البته تحقیق فـوق از حیـث ابـزار مـورد اسـتفاده،      می
تعداد، دانشجوي مهندسی بودن مخاطبین و هدف اسـتفاده  

بنـدي  زمـان  سـادگی ثبـت پاسـخ،   باشد. فرد میمنحصر به
له أالات و مس ـؤمیزان افزایش سختی س ،هابرگزاري آزمونک
آن باید مورد توجه قرار گیرد. این سیستم هزینه مترتب بر 

کـار گرفتــه خواهـد شــد و   در آینـده نیـز در ایــن درس بـه   
رفـع نـواقص آن اندیشـیده خواهـد     اي جهت تمهیدات ویژه

ها ترکیب تکنولـوژي فـوق بـا سـایر     حلشد. یکی از این راه
مـل اسـتاد و   آموزشی جهـت افـزایش تعا  افزارهاي کمکنرم

  باشد. دل نظر میدانشجو جهت بحث و تبا
هــاي هــاي مشــابه در کــلاسســنجی اجــراي طــرحامکــان

تواند نقطـه آغـازي در   می ،هاي ایرانپرجمعیت در دانشگاه
سازي این فناوري باشد. در مرحله بعد تشـکیل تیمـی   بومی

هاي مخابرات، رایانه، آموزش و مهندسی متشکل از تخصص
ي باشـد و بـا   تواند زمینه تولد نمونـه ایرانـی ایـن فنـاور    می

ناچیز تحولی در شیوه تـدریس و یـادگیري    اي نسبتاًهزینه
تحقق هدف آموزشـی بـه عنـوان مبنـا،     با پس  ؛ایجاد نماید

هـاي  شـمار دیگـري از جملـه نظرسـنجی    هـاي بـی  استفاده
  خواهد بود. بر این فناوري مرتبط اجتماعی،
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