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شناسايي معيارهاي ارزيابي عملكرد تدريس استادان با تأكيد بر
آموزش مهندسي

صادق نصري1موسي محمودي صاحبي   3و حميد قلي نيا قلزم 2،

نحوه اجراي ارزشيابي و معيارهايي كه . ها داردسزايي بر ارتقاي كيفيت آنارزشيابي مستمر از كيفيت تدريس استادان، تاثير به: چكيده
هاي رايج براي ارزيابي كيفيت تدريس، در اين تحقيق ضمن بررسي روش. ي خود بسيار مهم استشود به نوبهبراي ارزيابي استفاده مي

هاي فني و مهندسي از اب افراد مورد مطالعه در رشتهتحقيق حاضر سعي بر آن دارد تا با انتخ. گردد معيارهاي جديدي پيشنهاد مي
هاي فني، در شناسايي معيارهاي ارزيابي تدريس استاد علاوه بر دروس نظري از عملكرد تدريس نظرات دانشجويان و استادان رشته

هاي معيارهاي ارهاي جديد شاخصدر ارائه معي. ها بهره ببرد و به اهدافي نو دست يابداستاد در دروس كارگاهي، آزمايشگاهي و پروژه
آموختگان و عملكرد استاد در اي، سؤالات امتحاني، رفتار اجتماعي، بررسي موردي از دانشمربوط به بررسي طرح درس، رفتار حرفه

رد تدريس براي شناسايي معيارهاي ارزيابي عملك. هاي دانشجويي مد نظر قرار گرفتنامهدروس كارگاهي، آزمايشگاهي، پروژه و پايان
ها در نفر استاد بود كه نظرات آن 106نفر دانشجو و  340حجم نمونه شامل . پيمايشي صورت گرفت -استادان، تحقيق از نوع توصيفي 

. انجام شده است 16نسخه  spssها توسط نرم افزار تجزيه و تحليل داده. آوري شدمورد معيارهاي ارزيابي كيفيت تدريس استادان جمع
دهد، از نظر استادان معيارهاي طرح درس، برنامه نتايج نشان مي. ادان و دانشجويان با استفاده از اين نرم افزار پردازش گرديدنظرات است

هاي گويي به سؤالات، استفاده از مثالها و از نظر دانشجويان ارائه جزوه درسي، پاسخبندي در جلسات كلاسي با رعايت سرفصلزمان
هاي دانشجويي از مهمترين ها و  پايان نامههاي استاد در دروس عملي، ميزان مشاركت و سرپرستي پروژهمناسب، ميزان مهارت

.معيارهاي ارزيابي كيفيت تدريس استادان است

اي، عملكرد استادان، معيارهاي ارزيابيارزشيابي، طرح درس، رفتار حرفه :واژگان كليدي

مقدمه  - 1
از ديرباز در امر آموزش و پرورش به خصـوص در 1ارزشيابي

وجود داشته است و به عنـوان يكـي 2ي آموزش عاليحيطه
ـــريت دانشـــگاهي نقــش مهمــي در از كاركـــردهاي مـدي

ريزي صحيح، اجراي موفـق برنامـه هـاي آموزشـي وبرنامه
 .]1[بهبود كيفيت دانشگاهي داشته است

تـرين عناصـر عوامـلاعضاي هيات علمـي يكـي از كليـدي   
لـذا عملكـرد. پيشرفت در رشد علمي دانشـگاه هـا هسـتند   

بـازار صـنعتي   3مثبت آن ها باعث رشد اقتصادي و فنـاوري 
تـه افـر بـجـها منفي آنـنـعكس، عملكرد مـالـجامعه و ب

 
 
 
 
 

ها از با ارزشدانشگاه. شد خـواهد و بحران اقتصادي جامعه
پيشرفت و توسعه درهايي هستند كه جامعه براي ترين نهاد

ها از يك سو حافظ و انتقال دهنـده ميـراثآن. اختيار دارد
انـد و از سـوي ديگـرهاي حاكم بر جامعـه فرهنگي و ارزش

يگوي نيازهاي اجتماعي براي كسب، اشاعه و توسـعه پاسخ
-يابي به چشمرو، براي دستاز اين. دانش و فناوري هستند

عـالي بـه صـورت دقيـقاندازي مناسب، بايد نظام آمـوزش  
هــا، عناصــر و عوامــلمــورد بررســي قــرار گيــرد و  مؤلفــه

هـا در ايـن عرصـهتأثيرگذار بـر آن و سـهم هـر يـك از آن    
با تحولات اجتماعي، اقتصادي و فنـاوري. ]2[مشخص شود

ــابي از كيفيــت عملكــرد در دو دهــه اخيــر در جهــان، ارزي
ا بـدونزيـر . كاركنان آموزشي يك ضرورت انكارناپذير است

محــيط آموزشــي و عملكــرد يــادگيري، 4ســنجش كيفيــت
هاي آموزشي همانند رها كردن تيـري درهاي گروهكوشش

16/08/91، تاريخ تصويب نهايي 28/01/91تاريخ دريافت مقاله 
،تهران تربيت دبير شهيد رجاييدانشگاه  دانشكده عمران،استاديار، ١
 m.mahmoudi@srttu.edu:پست الكترونيك، )نويسنده مسئول(
تهران رجاييدانشگاه تربيت دبير شهيد دانشكده علوم انساني،استاديار، ٢
دانشگاه تربيت دبير گروه مهندسي زلزله،دانشجوي كارشناسي ارشد،٣

        تهران شهيد رجايي
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شود كـه دانـش آموختگـانتاريكي خواهد بود و موجب مي
هـا را تـركضروري، دانشگاه، هايبدون دستيابي به قابليت

تـوان بـهكنند، در حالي كه از طريق تضـمين كيفيـت مـي   
تگان و جامعه اطمينان داد كه قابليـت آنـان دردانش آموخ

  . ]3[هاي مورد نظر است راستاي تحقق هدف
تواند به طور مـنظم،فرآيندي است كه مي 5ارزيابي آموزشي

علمي و عيني، اطلاعات مورد نياز را از چرخه آموزش يعني
ريزي، اجراياز مرحله تعيين نيازها و هدف گذاري تا برنامه

رفتار و عملكـرد، در آموزشي و نتايج آن در قالبهاي برنامه
.]4[اختيار تصميم گيرندگان قراردهد

رو بايستي هر يك از موسسات آمـوزش عـالي بـراياز اين
هاي آموزشي، با رعايت عـدل و انصـاف بـررسيدن به هدف

هاي ارزيابي، اقـدام بـهاساس معيارهاي تعيين شده در فرم
نماينـد و در پـي آن افـرادبررسي عملكـرد كاركنـان خـود    

گيريص كنند تا بتوان با تصميمـبرجسته و ضعيف را مشخ
صحيح نواقص احتمالي را برطرف نمـود و بـا تشـويق افـراد
6برجسته، ديگر كاركنان را در جهت بهبود كيفيت آمـوزش 

ــوق داد ــاددهي  . س ــرفت ي ــه در پيش ــل ك ــرين عام -مهمت
است، مدرس و موفقيت تحصيلي فراگيران مطرح 7يادگيري
هاي اوست، اگر ساير اجزاء نظام آموزشـي،ي فعاليت و نحوه

طور مرتـب تـدوين شـده باشـند، ولـيها بهوسايل و برنامه
ها به طور صحيحي اطـلاعها از كم و كيف آنمجري  برنامه

نداشته باشد و روشـي متناسـب بـا موضـوع تـدريس خـود
گـرددار نميانتخاب نكند، برنامه از كيفيت چنداني برخورد

استادان از مهمترين عوامـل مـؤثر بـر سـطح آمـوزش. ]5[
.]6[هستند

پيرو اهميت موارد ذكر شده، اين پژوهش درصدد شناسايي
معيارهاي مناسب ارزيابي تدريس استادان است تا با در نظر
گرفتن معيارهاي مـؤثر ارزيـابي، بـه ارزش وزن هـر يـك از

يـق حاضـر، پيشـينهدر راسـتاي تحق . معيارها دسـت يابـد  
تحقيقات داخلي و خارجي استخراج شده است كه به شـرح

« وكيلي و همكـاران تحقيقـي را تحـت عنـوان      .ذيل است

بررسي عوامل تاثيرگـذار بـر ارزشـيابي اسـتادان از ديـدگاه
. انجام دادنـد  »دانشجويان در دانشگاه علوم پزشكي سمنان

اسـتاد ازهـاي ارزيـابي   تـرين شـاخص  در پژوهش فوق مهم
ديدگاه دانشـجويان تسـلط علمـي اسـتاد، خـوش اخلاقـي،

.]7[اعتماد به نفس استاد و  قدرت بيان مطالب بوده است

طراحي فرم جديد« رئوفي و همكاران در تحقيقي با عنوان 
هايارزيابي كيفيت تدريس نظري استادان بر اساس ديدگاه

بـه، »گانه دانش پژوهـي كلاسـيك  ذي نفعان و اصول شش
قـدرت اداره و: اعضاي هيات علمـي : نتايج زير دست يافتند

تسـلط: رهبري كلاس، تسلط بر موضوع درس و دانشجويان
بر موضوع درس، حضور بـه موقـع در كـلاس و اسـتفاده از

هـاتـرين  معيـار  هاي كاربردي حين درس را از مناسبمثال
.]8[انددانسته

ارزشيابي اعضـاي« افشار و همكاران تحقيقي را تحت عنوان
هيات علمي توسط دانشجويان با سطوح مختلـف پيشـرفت

در دانشگاه علوم پزشكي بيرجند انجام دادند كـه» تحصيلي
از: در اثربخشي تدريس يك استاد به نتايج زير دست يافتند

ديدگاه استادان و دانشجويان بيشترين ميانگين نمـرات اثـر
يس مـدرس،بخشي تدريس را به ترتيـب مـوارد روش تـدر   

توانايي علمي، رعايت مقررات آموزشي و شؤون مدرسي، بـه
معزي و همكاران تحقيقـي را تحـت. ]9[خود اختصاص داد

ديدگاه اعضاي هيات علمي و دانشـجويان در مـورد« عنوان
ارزشيابي استادان و معيارهـاي مـؤثر در تـدريس اسـتاد در

پژوهشدر اين . انجام دادند» دانشگاه علوم پزشكي شهركرد
از دو ديدگاه استادان و دانشجويان در تعيـين يـك مـدرس

هاي ذيل بيشترين نمره را به ترتيـب كسـبخوب، شاخص
قدرت بيـان -2تسلط مدرس به محتواي درس  -1: نمودند

تسـلط مـدرس در رفـع اشـكال -3و تفهيم مطالب درسي 
ــدايت محــيط -4درســي و مشــاوره  ــديريت و ه ــدرت م ق

تماعي مدرس با دانشجو و قدرت ايجادرفتار اج -5آموزشي 
اوتيليتا تحقيقي را تحت عنوان. ]10[احترام متقابل در آنان

بررسي كرده و به اين نتيجـه» ارزيابي كيفيت دانشگاهي« 
هـاي آموزشـي اسـتاد، توانـاييرسيد كه شركت در فعاليت

استدلال موضوع درسي، توانايي چگونگي يـاددهي و انتقـال
.]11[ارهاي مؤثر يك استاد خوب هستنددرك مفاهيم معي

ــوان    ــي را تحــت عن ــارش تحقيق ــين و همك ســبك« روزل
»يادگيري آموزش و يادگيري در موسسـات آمـوزش عـالي   

ها نشان داد كـه روش تـدريسنتايج پژوهش. اندانجام داده
استاد صرفاً در قالب سخنراني در يادگيري مؤثر نخواهد بود

يادگيري مشاركتي و كار گروهي باشدبلكه بايستي همراه با 
ها را مستقل و فعال نمايـد و در نتيجـه بتـوانتا يادگيرنده

بابار و همكارش تحقيقـي. ]12[اثربخشي تدريس را بالا برد
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در جداول 1 و 2 نظـرات دانشـجویان و اسـتادان در مـورد 
معیارهاي ارزیابی طرح درس استاد مورد بررسی قرار گرفته 
است. در این جداول، ستون اول، معیارها را بیان میکنـد و 

ستونهاي بعدي، درصـد فروانـی پاسـخ کسـا    نی کـه مـورد 
پرسش قرار گرفتند را به صورت مطلق و همچنین بر حسب 

درصد، ارائه می کند.
در ستون آخر میانگین وزنی هـر معیـار ارائـه شـده اسـت     شایان 

ذکر است پس از تکمیل جداول و محاسبه میـانگین وزنی، 
ردیفهاي جداول به صورت نزولی بر حسب امتیازات میانگین 

وزنی معیارها مرتـب  گردیـد تـا اسـتفاده از نتـایج جداول 
تسهیل گردد.
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انجام» رضايت دانشجويان در آموزش عالي« را تحت عنوان
ي تخصصـي اسـتاد،دادند و به اين نتيجه رسيدند كه حوزه

سب به مشكلات درسي دانشـجويان، داشـتنگويي مناپاسخ
محيط يادگيري و امكانات آموزشي مناسب، داشـتن تعامـل
ميان استاد و دانشجو و دارا بودن طرح درس مناسب استاد

دنا و. ]13[باشندمندي دانشجويان مياز عوامل مهم رضايت
:آموزش در دانشگاه« اي تحت عنوان   در مطالعه همكاران

به اين نتيجه رسيدند» اختي و كنترل هيجانيتوانايي فراشن
كه عوامل شناخت رفتاري، عاطفي و داشتن رابطه اجتماعي
مناسب استاد نقش به سـزايي را در آمـوزش دانشـگاه ايفـا

هاي داخلـي و خـارجي بيشـتر بـادر پژوهش .]14[كندمي
عناوين كلي معيارهاي اثربخشي تدريس استادان در آموزش

اما تحقيق حاضر بـه دنبـال يـافتن. استعالي بررسي شده 
هاي معيارهاي مؤثر موجود در تدريسثير يكايك شاخصأت

ي اجزاء آنها را مـورد پـژوهش و تحقيـقاستاد است تا همه
هايقرار دهد و همچنين با تحقيقات و نظرسنجي از ديدگاه

مختلف ارزيابي كنندگان به ارزش هر يك از معيارهاي مؤثر
.ي آموزشي دست يابدتاد در حيطهدر ارزيابي اس

روش تحقيق -2
پژوهشگران در اين تحقيق سعي بـر آن داشـتند تـا بـدون

گونه دخالت يا استنتاج ذهني، نتايج عينـي را گـزارشهيچ
جامعه آماري اين پژوهش عبارت است از اسـتادان و. دهند

ــه در نيمســال اول تحصــيلي   در 1390-91دانشــجويان ك
.اندمشغول به آموزش و فراگيري بودهها دانشگاه

آوري اطلاعــات مــورد نظــر از فــرم نظرســنجيبــراي جمــع
در اين فرم متناسب با اهداف و سؤالات. استفاده شده است

براي انتخاب حجم. تحقيق، معيارهايي تهيه و تنظيم گرديد
نمونه در اين پژوهش، با توجه به جامعه آمـاري موجـود در

نفر در نظر گرفته شد 446بررسي، تعداد  هاي مورد دانشگاه
نفر استاد بودنـد 106نفر دانشجو و  340كه از مجموع آنها 
هـاي قابـلگيري تصادفي ساده، از دانشگاهو به روش نمونه

: هاي قابل دسـترس شـامل  دانشگاه. دسترس انتخاب شدند
دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي تهران، علامـه طباطبـايي

ي نوشيرواني بابـل، مازنـدران، لرسـتان، علـومتهران، صنعت
كشاورزي و منابع طبيعي ساري، دانشگاه فنـي و حرفـه اي

سـاري، دانشـكده فنـي) ع(دانشكده فني امام محمد بـاقر (

علامه اميني سـراب، دانشـكده فنـي درود، دانشـكده فنـي
اسلامشـهر، زنجـان،(، دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد   )سبزوار

طبــري بابــل،(، دانشــگاه غيرانتفــاعي )ســوادكوه، اســفراين
ــدران ــور واحــد  ) صــنعتي مازن ــام ن ســاري،(و دانشــگاه پي

فقره پرسشنامه بـه دليـل نـاقص 54البته . بودند) سوادكوه
بودن اطلاعات، از جريان تحقيق خارج شد و نمونـه واقعـي

نفـر دانشـجوي مـرد و زن در 340نفر بود كه شـامل  446
استاد مـرد و زن 106ارشد و  مقاطع كارداني تا كارشناسي

در مرحلــه .در مقــاطع كارشناســي ارشــد و دكتــري اســت
نفـر از اسـتادان و 20مطالعه مقدماتي، پرسشنامه بـر روي  

نفر از افراد جامعه 89نفر از دانشجويان، كه در مجموع   69
ضـريب همسـاني. گيرد، اجرا شـد مورد مطالعه را در بر مي

بدست آمـد كـه 88/0و عدد  محاسبه شد) آلفاي كرونباخ(
دهنده بالا بـودن وضـعيت مطلـوب ضـريب همسـاني نشان

فرم نظرسنجي معيارها براساس طيف پنج. دروني بوده است
قسمتي مقياس درجه بندي ليكرت به صـورت، بسـيار كـم،
. كم، تـا حـدودي، زيـاد و بسـيار زيـاد تنظـيم شـده اسـت        

ندي، طـي دوبپارامترهاي اصلي به عنوان معيارهاي اولويت
در مرحلــه اول، ايــن معيارهــا از. مرحلــه شناســايي گرديــد

مطالعه مدارك موجود و مقالات ارائـه شـده در ايـن زمينـه
اخــذ شــد و در مرحلــه دوم طــي نظــر خــواهي از اســتادان

چيـدمان. هاي متعـدد شناسـايي گرديـد   متخصص و پايش
ها به صـورت تصـادفي انجـام شـد تـا معيارها در پرسشنامه

.داوري از طرف پرسشگر انجام نگرفته باشد گونه پيش  هيچ
نتايج و بحث - 3

 .
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مربوط به  طرح درس استاد از ديدگاه دانشجويان و ميانگين وزني توزيع فراواني 1جدول

ميانگين 
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

12/81 8/41 142 2/31  106  7/19 67  6/5 19  8/1 ارائه جزوه درسي  6

59/78 1/24 72 7/49 169 6/22 77 1/2 7 5/1 5 بندي برايه از برنامه زماناستفاد
تدريس در جلسات كلاسي

59/75 3/25 86 8/38 132  5/26 90  4/7 25  1/2 7 هاي دروسميزان رعايت سرفصل
تعيين شده در طرح درس

59/74 6/17 60 6/47 162 9/25 88 6/7 26 2/1 4 ميزان معرفي منابع و ماخذ در رابطه 
با درس

06/73  5/18 63 7/39 135 5/31 107 1/9 31 2/1 4 هاي رفتاري فصول درستعيين هدف

65/94 8/13 47 8/28 98  1/37 126  8/13 47  5/6 ارائه منابع متعدد در طرح درس  22

ديدگاه دانشجويان به ترتيب،از در ارتباط با طرح درس 
، استفاده از)درصد 12/81(ارائه جزوه درسي : هايگويه

59/78(بندي براي تدريس در جلسات كلاسي برنامه زمان
استفاده از برنامه: هايو از ديدگاه استادان گويه) درصد

معرفي منابع و ميزان، ميزان )درصد 77/83(بندي زمان
بيشترين نمره) درصد 13/81(هاي دروس رعايت سرفصل

.را كسب نمودند و مورد توجه قرار گرفتند

توزيع فراواني و ميانگين وزني مربوط به  طرح درس استاد از ديدگاه استادان 2جدول 

 ميانگين
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

83/77 37/7 40 48/1 51 9/4 10 4/7 5 0 0 
بندي براي استفاده از برنامه زمان

 تدريس در جلسات كلاسي

81/13 26/4 28 56/6 60 14/2 15 1/9 2 0/9 1 
ميزان معرفي منابع و ماخذ در رابطه 

با درس

80 32/1 34 41/5 44 21/7 23 3/8 4 0/9 1 
هاي دروس ميزان رعايت سرفصل

تعيين شده در طرح درس

78/68 29/2 31 39/6 42 26/4 28 4/7 5 0 0 هاي رفتاري فصول درستعيين هدف

72/83 17 18 45/3 48  23/6 25  13/2 14  0/9 1 ارائه منابع متعدد در طرح درس

66/98 17 18 26/4 28  36/8 39  14/2 15  5/7 ارائه جزوه درسي  6
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ــداول  ــتادان در  4و  3در جـ ــجويان و اسـ ــرات دانشـ نظـ
اي اسـتاد مـورد بررسـي قـراررفتار حرفهمعيارهاي ارزيابي 

ي از نظـر دانشـجويانادر بخـش رفتـار حرفـه   . گرفته است
سـؤالات پاسخگويي صحيح بـه  : ها به ترتيبترين گويهمهم

هاي مناسب، مديريت و تواناييدانشجويان، استفاده از مثال
برقراري نظم در كلاس، استفاده بهينه از وقت كلاس بـود و

اسـتفاده: ديدگاه استادان به ترتيب ها ازگويهترين  برجسته
ي نظـم دربهينه از وقت كلاس، مـديريت و توانـايي برقـرار   

.هاي مناسب عنوان شدكلاس و استفاده از مثال

نظــرات دانشــجويان و اســتادان در مــورد 6و  5در جـداول  
. امتحاني استاد مورد بررسي قـرار گرفـت   سؤالاتمعيارهاي 
هــا از نظــرتــرين گويــهمهــمامتحــاني  ســؤالاتدر حيطــه 

ارتباط امتحان بـا مـواد درسـي ارائـه: دانشجويان به ترتيب
هاي دروس،امتحاني به سرفصل سؤالاتشده، پوشش دادن 

ازبندي فصـول بـود و   گذاري نمرات در بودجهرعايت و بارم
ارتباط امتحان با مـواد: هايترتيب گويه ديدگاه استادان به

امتحــاني بــه ســؤالاتدرســي ارائــه شــده و پوشــش دادن 
.هاي دروس بيشترين نمره را كسب نمودندسرفصل

از ديدگاه دانشجويان اي استادمربوط به قسمت بررسي رفتار حرفهتوزيع فراواني  و ميانگين وزني  3جدول

ميانگين 
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

89/82 59/4 202  32/1 109  7/1 24 1/2 4 0/3 1 سؤالاتگويي صحيح به پاسخ

87/18 54/1 184  30/9 105  12/4 42  2/1 7 0/6 2 هاي مناسباستفاده از مثال  

84/59 43/8 149 36/8 125  17/9 61 1/5 5 0 0 مديريت و توانايي برقراري نظم

84/29 40/3 137 42/1 143 16/8 57 0/6 2 0/3 1  استفاده بهينه از وقت كلاس

81/65 35 119 44/1 150 15/9 54 4/1 14 0/9 3  حضور به موقع استاد در سر كلاس

81/24 39/7 135 33/8 115  21/5  ايجاد انگيزه در آغاز تدريس نسبت به موضوع درس  7 2/1  10 2/9  73

79/24 26/5 90 46/8 159  23/5 80  2/9 10  0/3 1 هاي آموزشيزان رعايت نظم و ترتيب در فعاليتمي  

76/12 26/8 91 40/3 137 21/8 74  9/1 31 بيان اهميت درس در ابتداي هر جلسه  7 2/1

74/29 18/5 63 44/4 151 28/2 96 7/6 26  1/2 4
ايجاد اشتياق مشاركت فعال دانشجويان در مسايل 

 علمي

74/06 24/7 84 36/2 123 27/1 92 8/8 30 3/2 11 آموزشياستفاده از امكانات و تجهيزات  

69/59 11/5 39  35  119 45  153 7/1 24 هاي آموزشي  طبق برنامهدر فعاليت مؤثرحضور   5 1/5  

67/53 16/8 57 31/5 107  31/2 106  13/8 47 6/8 23 هاي جبراني و رفع اشكالبرگزاري كلاس  

67/18 13/8 47  30/6 104 38/5 131 11/8 40 5/3 18  محول كردن تكاليف مشخص شده استاد به دانشجويان

66/06 11/2 38 32/1 109 39/1 133 11/2 38 6/5 22 پرسش مستمر از درس قبلي در هر جلسه 

65/65 18/5 63 24/7 84 31/8 108 16/5 56 8/5 29  اجراي حضور و غياب دانشجويان

. . . ارزيابي يارهايعشناسايي م
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استاداناستاد از ديدگاه مربوط به قسمت بررسي رفتار حرفه اي و ميانگين وزني  توزيع فراواني 4جدول

 ميانگين
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

91/32 65/1 69 27/4 29 6/6 7 0/9 1 0 0  استفاده بهينه از وقت كلاس

91/13 60/4 64 35/8 38  2/8 3 0/9 1 0 0 مديريت و توانايي برقراري نظم

90/75 58/5 62  36/8 39  4/7 5  0 0 0 0 هاي مناسباستفاده از مثال  

89/81 13/2 14 36/8 39 35/8 38 14/2 15 0 0  پرسش مستمر از درس قبلي در هر جلسه كلاسي

86/98 43/4 46  48/1 51  8/5 9 0 0 0 0 دانشجويان سؤالاتپاسخگويي صحيح به 

86/60 45/3 48 43/4 46 10/4 11 0/9 1 0 0  حضور به موقع استاد در سر كلاس

85/66 44/3 47 39/6 42 16 17  0 0 0 0 بيان اهميت درس در هر جلسه

85/28 42/5 45 42//5 45 14/2 15 0/9 1 0 0  ايجاد انگيزه در آغاز تدريس نسبت به موضوع درس

81/13 31/1 33 44/3 47 23.6  25 0/9 1 0 0
ايجاد اشتياق مشاركت فعال دانشجويان در مسايل 

 علمي

80/32 32/1 34 51/9 55 16 17  0 0 0 0 هاي آموزشيزان رعايت نظم و ترتيب در فعاليتمي  

76/27 19/8 21 43/4 46 34/9 37 1/9 2 0 0  استفاده از امكانات و تجهيزات آموزشي

75/85 29/2 31 32/1 34 30/2 32 5/7 6 2/8 3  اجراي حضور و غياب دانشجويان

75/28 23/6 25  40/6 43 24/5 26 11/3 12 0 0
محول كردن تكاليف مشخص شده استاد به

دانشجويان

70/19 11/3 12  40/6 43 36/8 39 10/4 11 هاي آموزشي  طبق برنامهدر فعاليت مؤثرحضور   1 0/9  

62/45 7/5 8 32/1 34  33 35  19/8 21 7/5 8 هاي جبراني و رفع اشكالگزاري كلاسبر  

از ديدگاه دانشجويان امتحاني استاد سؤالاتمربوط به توزيع فراواني و ميانگين وزني  5جدول

 ميانگين
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
درصدهامعيار فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

86/65 49/4 168 35/9 122 13/2 45 1/5 5 0 0  ارتباط امتحان با مواد درسي ارائه شده

81/59 36/5 124 41/5 141 17/1 58 3/5 12 1/5 5 هايامتحاني به سرفصل سؤالاتپوشش دادن 
درس

79/06 31/2 106 39/4 134 24/1 82 4/1 14 1/2 4 گذاري نمرات در بودجه بندي فصولرعايت و بارم

77/65 37/9 129 27/9 95 22/1 75 8/5 29 3/5 12 رسيدگي به اعتراضات امتحاني

75/88 30 102 32/6 111 25/9 88 9/7 33 1/8 6  اعلام به موقع نمرات

75/12 26/5 90 34/7 118 28/2 96  9/1 31 1/5 5  حضور در جلسات امتحاني

74/18 24/4 83 35/3 120 30 102 7/4 25 2/9 10 ايهاز نظر تشريحي و  چهارگزين سؤالاتتنوع   

68/94 13/8 47 36/5 124 34/7 118 10/6 36  برگزاري امتحانات مستمر در طول ترم  15 4/4
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استادانامتحاني استاد از ديدگاه  سؤالاتمربوط به و ميانگين وزني  توزيع فراواني 6جدول

 ميانگين
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

82/26 29/2 31 53/8 57 16 17 0/9 1 0 0 ارتباط امتحان با مواد درسي ارائه
شده

76/04 23/6 25 44/3 47 22/6 24 7/5 8 1/9 2 امتحاني به سؤالاتپوشش دادن 
هاي درسسرفصل

73/96 17 18 44/3 47 30/2 32 8/5 9 0 0 رعايت و بارم گذاري نمرات در بودجه
بندي فصول

70/57 19/8 21 31/1 33 35/8 38 8.5 9 برگزاري امتحانات مستمر در طول  5 4/7
ترم

67/36 17 18 22/6 24 45/3 48 10/4 11 4/7 5 از نظر تشريحي و سؤالاتتنوع 
ايچهارگزينه

64/72 9/4 10 38/7 41 28/3 30 13/2 14 10/4 11 رسيدگي به اعتراضات امتحاني

60/75 9/4 10 29/2 31 29/2 31 19/8 21 12/3 13 اعلام به موقع نمرات

58/68 4/7 5 24/5 26 40/6 43  19/8 21 10/4 11 حضور در جلسات امتحاني

در ارتبـاط بـا نظرات دانشـجويان و اسـتادان   8و  7جداول 
. باشـند ماعي استاد در ارزشيابي تدريس مـي تاثير رفتار اجت

ها از ديدگاه دانشـجويان ودر رفتار اجتماعي مهمترين گويه

مراعات احترام متقابل و رفتار مناسب بـا: استادان به ترتيب
ــي ــع مشــكلات علم ــت در رف ــه و رغب ــجويان و علاق دانش

.دانشجويان عنوان شد

از ديدگاه دانشجويان مربوط به رفتار اجتماعي استادتوزيع فراواني و ميانگين وزني  7جدول

 ميانگين
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

81/89 57/9 197 33/2 113 7/1 24 1/5 5 0/3 1 مراعات احترام متقابل و رفتار
اجتماعي با دانشجويان

80/57 39/7 135 42/6 145 14/4 49 2/6 9 0/6 2 علاقه و رغبت رفع مشكلات علمي 
دانشجويان

62/64 25/6 87 36/5 124 26/2 89 5 17 6/8 23 امكان دسترسي به استاد در خارج از 
كلاس

استادانمربوط به رفتار اجتماعي استاد از ديدگاه و ميانگين وزني  توزيع فراواني 8جدول

 ميانگين
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

89/54 33 35 46/2 49 17/9 19 2/8 3 0 0 مراعات احترام متقابل و رفتار
 اجتماعي با دانشجويان

83/65 30/2 32 47/2 50 18/9 20 2/8 3 0/9 1 علاقه و رغبت رفع مشكلات علمي 
دانشجويان

73/82 5/7 6 35/8 38 34/9 37 13/2 14 10/4 11 امكان دسترسي به استاد در خارج از 
كلاس
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ــداول  ــر از 10و  9جـ ــك نفـ ــاب يـ ــه انتخـ ــوط بـ مربـ
آموختگان يك اسـتاد و بررسـي او در دروس مربوطـه دانش
از نظـردر بخش بررسي موردي از دانـش آموختگـان   . است

پايـانهـا و  بررسي گزارش: هايدانشجويان و استادان گويه
هاي قبلي، مقايسه كيفيـت آنهـا بـا نمـره داده شـده ازنامه

طرف استاد و برگزاري آزمون مجدد جهـت بررسـي نمـرات
قبلي دانش آموختگان در درس استاد بـراي چنـد نمونـه از

.اهميت نسبي كمتري برخوردار بوده است

مـورد نظـرات دانشـجويان و اسـتادان در    12و  11جداول 
ــابي از عملكــرد اســتاد در  ،يدروس كارگــاهچگــونگي ارزي

يي ارائـه شـدهدانشـجو  ينامـه  اني ـپاو پروژه  ،يشگاهيآزما
از ديـدگاهدر بخش عملكرد اسـتاد در دروس عملـي   . است

هايميزان مهارت: هايبه ترتيب گويه دانشجويان و استادان
وعملي در دروس كارگاهي و آزمايشگاهي، ميزان مشاركت 

هـاييپايان نامـه هاي و بررسها و پايان نامهسرپرستي پروژه
.دانشجويي عنوان شد

از ديدگاه دانشجويان دانش آموختگان يمورد يبررسمربوط به توزيع فراواني  و ميانگين وزني  9جدول

ميانگين
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

68/65 11/8 40 39/1 133 34/4 117 10 34 4/7 16 
هاي قبلي  نامه و پايان هابررسي گزارش

  ...و 

66/53 13/2 45 32/1 109 35/9 122 11/8 40 7/1 24 
برگزاري آزمون مجدد جهت بررسي 

... نمرات قبلي

استاداناز ديدگاه  دانش آموختگان يمورد يبررسمربوط به و ميانگين وزني توزيع فراواني 10جدول

ميانگين
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

66/23 11/3 12 33 35 38/7 41 9/4 10 7/5 8 
هاي  نامه و پايان ها بررسي گزارش

...قبلي و 

64/91 6/6 7 38/7 41 36/8 39 8/5 9 9/4 10
برگزاري آزمون مجدد جهت بررسي 

آموختگان در درس  ...نمرات قبلي 
استاد براي چند نمونه

از ديدگاه دانشجويان ....،يعملكرد استاد در دروس كارگاهمربوط به توزيع فراواني و ميانگين وزني  11جدول

ميانگين 
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

84/35 45/9 156 37/6 128 10/9 37  3/5 12 2/1 7 
هاي عملي در دروس ميزان مهارت

كارگاهي و آزمايشگاهي
82/71 41/8 142 37/6 128 15 51 3/5 12 2/1 7 

ها و ميزان مشاركت و سرپرستي پروژه
هاي دانشجوييپايان نامه

79/29 27/6 94 47/4 161 20/3 69  3/2 11  1/5 5 هاي دانشجوييبررسي پايان نامه

77/24 18/8 64 49/1 167 25/9 88 4/7 16 1/5 5 
بررسي كيفيت گزارشات دانشجويي در 

دروس عملي
75/82 29/1 99 42/4 144 18/5 63 5/6 19 4/4 15 ميزان حضور در كارگاه و آزمايشگاه

73/88 21/8 74 37/4 127 31/5 107 7/4 25 2/1 7 
تحويل مستمر گزارش كار آزمايشگاهي و 

كارگاهي
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. . . ارزيابي يارهايعشناسايي م

استاداناز ديدگاه  ....،يعملكرد استاد در دروس كارگاهمربوط به  و ميانگين وزني توزيع فراواني 12جدول

ميانگين
وزني

بسيار زياد زياد تا حدودي كم بسيار كم
هامعيار

درصد   فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

84/34 43/4 46 36/8 39 18/9 20  0 0 0/9 1 هاي عملي در دروسميزان مهارت
كارگاهي و آزمايشگاهي

82/83 38/7 41 42/5 45 13/2 14 5/7 6 0 0 درميزان مشاركت و سرپرستي 
هاها و پايان نامهپروژه

82/64 33 35 53/8 57 7/5 8  4/7 5  0/9 1 هاي دانشجوييبررسي پايان نامه

80/94 34/9 37 42/5 45 16 17 5/7 6 0/9 1 تحويل مستمر گزارش كار
آزمايشگاهي و كارگاهي

80/75 27/4 29 52/8 56 16 17 3/8 4 0 0
بررسي كيفيت گزارشات دانشجويي

در دروس عملي

75/85 16 17 51/9 55 28/3 30  ميزان حضور در كارگاه و آزمايشگاه 1 0/9 3 2/8

دانشجويان و اساتيد نظرات معيارها بين tبررسي آزمون  13جدول

هامعيار

دانشجو
340=N

استاد
106=Nمقدارtدارسطح معني

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

3/74 0/53 3/86 0/554 024/2044/0 بررسي طرح درس استاد

3/83 0/43 4/04 0/439 413/4000/0اي استادبررسي رفتار حرفه

بررسي عملكرد استاد در دروس
...كارگاهي،آزمايشگاهي، پروژه و   

3/94 0/64 4/06 0/556 698/1090/0

4/11 0/693/75 0/720 681/4000/0بررسي رفتار اجتماعي استاد

3/87 0/52 3/46 0/598 346/6000/0امتحاني استاد سؤالاتبررسي 

3/38 0/91 3/29 0/971 981/0327/0از دانش آموختگانبررسي موردي 

هــاي دو نمونــه جامعــه آمــاري، مقايســه ميــانگينtآزمــون
استادان و دانشجويان اسـت كـه در واقـع تفـاوت آمـاري را

اسـتيودنت مطـابق tبر اسـاس آزمـون   . مشخص مي نمايد
، تفاوت آماري بين نظرات دانشجويان و اسـتادان 13جدول 

  .به شرح ذيل است در معيارها
در معيارهاي طرح درس و رفتار حرفه اي تفاوت معنـي دار

كه از نظر استادان داراي اهميت بيشتري. آماري وجود دارد
در سؤالات امتحاني و رفتار اجتماعي تفاوت معنـي دار.است

ــود دارد ــاري وج ــت.آم ــجويان داراي اهمي ــه از نظردانش ك
 ودر بررسـي مـوردي از دانـش آموختگـان     . بيشتري است

وپـروژه   ،يشـگاه يآزما ،يكارگـاه دروس  عملكرد استاد در
 .دار آماري وجود ندارديي، تفاوت معنيدانشجو ينامه انيپا

گيرينتيجه -4
نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه از نظر دانشجويان،

گويي صحيح به سؤالات وهاي ارائه جزوه درسي، پاسخگويه
. مناسـب داراي اهميـت فـراوان اسـت    هاي استفاده از مثال

بنـدي بـرايهاي برنامه زمانهمچنين از نظر استادان، گويه
تدريس در جلسات كلاسي و استفاده بهينه از وقت كـلاس

.اند اي بودهداراي اهميت ويژه
هـاي مـديريت وهمچنين از ديـدگاه هـر دو گـروه، گويـه    

عملـي درهاي توانايي برقراري نظم در كلاس، ميزان مهارت
ــاركت و ــزان مشـ ــگاهي، ميـ ــاهي و آزمايشـ دروس كارگـ

هـاي دانشـجويي، مراعـاتها و پايـان نامـه   سرپرستي پروژه
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موسي محمودي صاحبي و همكاران
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احترام متقابـل و رفتـار اجتمـاعي بـا دانشـجويان، ارتبـاط
امتحان با مواد درسي ارائـه شـده و پوشـش دادن سـؤالات

يهـا هـاي دروس از مهمتـرين ويژگـي   امتحاني به سرفصل
.عملكرد استاد در تدريس عنوان شد

دهد كـه اسـاتيد و دانشـجويان لزومـاًًًًاين موضوع نشان مي
معيارهاي يكسان ندارند ولي به دليل سروكار داشتن اساتيد

تر خواهـد بـود ولـي در هـربا تدريس، قطعا نظر آنها صائب
.صورت بايد به نظر دانشجويان احترام گذاشت
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