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Background and Objectives: Higher education administrators are looking for ways to increase the number 
of courses and disciplines. While university budgets are steadily declining, they are forced to increase their 
distance learning courses to meet the growing needs of learners during budget constraints and recessions. 
Because this type of training does not require a classroom and the nees less full-time instructors. Over the past 
two decades, the issue of quality and excellence in universities and higher education institutions has become 
one of the most important issues in the field of higher education, and especially in the newly-establisehd 
Farhangian University. National evaluation systems are designed to evaluate teaching and learning programs 
in universities; and they have attracted atttention at the international level in higher education research, and 
interest in improving education, both nationally and internationally has increased. An increasing number of 
universities in Iran have started virtual education courses. Farhangian University has also provided a good 
platform for these trainings, but so far it has not been able to institutionalize a proper and comprehensive 
quality education. Therefore, due to the fact that the quantitative growth of virtual education is progressing, 
yet no improvement has been made in the quality of education, the researchers have taken a step towards 
responding to these challenges and filling the gap in research literature of the field. The purpose of this study 
is to design and validate a quality improvement virtual learning model using a mixed method. 

Methods: In the quantitative section, 608 students and professors were using stratified random sampling 
method. In the qualitative section, 18 professors were interviewed. The quantitative data was analyzed using 
descriptive methods and the grounded theory was used for the analysis of the qualitative data. The data 
analysis was based on open and pivoted coding. Finally, 14 main categories including quality improvement 
of virtual education at the University of Farhangian were investigated as strategies, background conditions, 
intervening conditions and outcomes. 

Findings: Results suggested that learning-educating activities and human actors had a positive and 
significant effect on improving quality and deployment strategies. Moreover, deployment strategies exerted 
a positive and significant impact on quality improvement. Background features also affected deployment 
strategies and quality improvement in a positive and significant way. The effect of deployment strategies and 
quality improvement on individual, organizational and transactional outcomes was also significant. 

Conclusion: Considering the position of Farhangian University in the present models, the fair distribution 
of knowledge and ignorance of instructors’ character and the positive effect of recruiting distinguished 
instructors are emphasized in the results section. In causes section, in discussing strategies centralized 
decision making is referred to; and in strategy section, development of trust making and culture building 
for virtual learning is referred to that includes using the experiences of other countries. In intervening 
conditions section, using Web 2 and Web 3, prior knowledge of learners and the combination of face-to-face 
and virtual education at Farhangian University are mentioned.
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پیشینه و اهداف:  مدیران آموزش عالی به دنبال راه های افزایش تعداد دوره ها و رشته ها هستند. این در حالی است 
که بودجه دانشگاه ها پیوسته کاهش می یابد، لذا ناچارند دوره های آموزش از راه دور را افزایش دهند تا پاسخگوی 
نیاز روزافزون یادگیرندگان در دوران محدودیت بودجه و رکودهای اقتصادی باشند. زیرا این نوع آموزش نیاز به کلاس 
درس نداشته و استاد تمام وقت کمتری را می طلبد. در طول دو دهه گذشته، موضوع کیفیت و تعالی در دانشگاه ها و 
موسسات آموزش عالی به یکی از موضوعات مهم در حوزه آموزش عالی و علی الخصوص دانشگاه نوپای فرهنگیان تبدیل 
شده است؛ نظام های ارزشیابی ملی جهت ارزیابی برنامه های تدریس و یادگیری در دانشگاه ها طراحی شده اند و در 
سطح بین المللی در تحقیقات آموزش عالی مورد توجه قرار گرفته اند و علاقه به بهبود آموزش، به صورت ملی و بین 
المللی افزایش یافته است. تعداد فزاینده ای از دانشگاه ها در ایران دوره های آموزش  مجازی را آغاز  کرده اند. دانشگاه 
فرهنگیان نیز بستر سازی مناسب جهت این آموزش ها را فراهم کرده است ولی تا به حال نتوانسته آموزش صحیح و با 
کیفیت جامع را نهادینه کند. لذا با توجه به این مساله که رشد کمی آموزش های مجازی در حال پیشرفت بوده، ولی 
بهبودی درکیفیت آموزش ها صورت نگرفته، پژوهشگر را بر آن داشت تا گامی در جهت پاسخ به این چالش ها و پرکردن 
شکاف ادبیات تحقیق در این زمینه بردارد. هدف پژوهش حاضر طراحی و اعتبار یابی الگوی بهبود کیفی آموزش های 

مجازی به روش آمیخته است. 
روش ها : در بخش کمی 608 نفر دانشجو و استاد به شیوة تصادفی طبقه اي انتخاب شدند. در بخش کیفی با 18 استاد 
مصاحبه شد. به منظور تجزیه و تحلیل داده هاي کمی از روشهاي آمار توصیفی و در بخش کیفی از راهبرد مبتنی 
بر تئوری داده بنیاد استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از کد گذاری باز و محوری استفاده شد. در نهایت 14 
مقوله اصلی شامل  بهبود کیفی آموزش مجازی دانشگاه فرهنگیان به صورت موجبات علّی، راهبردها، شرایط زمینه ای، 

 شرایط مداخله گر و پیامدها بررسی شد.
یافته ها: نتایج نشان داد که فعالیت یاددهی، یادگیری و کنشگران انسانی تاثیر مثبت و معناداری روی بهبود کیفیت و 
راهبردهای استقرار دارند؛ همچنین راهبردهای استقرار بر روی بهبود کیفیت تاثیر مثبت و معناداری دارد؛ ویژگی  های 
زمینه ای تاثیر مثبت و معناداری روی راهبردهای استقرار و بهبود کیفیت دارد؛ همچنین راهبردهای استقرار و بهبود 

کیفیت بر پیامدهای فردی، سازمانی و فراسازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
نتیجه گیری: با توجه به موقعیت دانشگاه فرهنگیان در الگوهای حاضر در بخش پیامد ها به توزیع منصفانه علم و نادیده 
گرفتن منش معلم و اثر مثبت بر جذب اساتید برجسته تاکید شده است و در بخش موجبات علیّ در بحث مدیریت به 
تصمیم گیری های متمرکز و در بحث راهبرد ها به تدوین راهبرد اعتماد سازی و فرهنگ سازی آموزش ها ی مجازی 
و استفاده از تجارب سایر کشور ها و در بخش شرایط مداخله گر استفاده از وب  2و وب 3، دانش قبلی یادگیرندگان و 

ترکیب آموزش های حضوری و مجازی در دانشگاه فرهنگیان اشاره شده است.

 مقدمه
فناوری،  اقتصادی، اجتماعی و  تغییرات سریع  در عصر حاضر که 
است،  داده  قرار   تحت تاثیر  را  افراد  مشاغل  و  زندگی  ماهیت 
رسالت آموزش دانشگاهی نیز نسبت به گذشته تغییر کرده است. 
از  بیش  دانشگاه ها  به  ورود  داوطلبان  تعداد  کشور ها  اغلب  در 
مکاتبه ای  دانشگاه های  کشورها  بیشتر  در  و  آنهاست  ظرفیت 
توسعه یافته اند.  داوطلبان  آموزشی  نیاز های  به  پاسخگویی  برای 

با توسعه فناوری های ارتباطی جدید، مسئولان آموزش عالی در 
اغلب کشورها سعی کرده اند که با استفاده از قابلیت های زمانی 
و مکانی این فناوری، آموزش عالی را به شیوه های مختلف توسعه 
دهند. راه اندازی مراکز آموزش الکترونیکی در داخل پردیس های 
الکترونیکی در دانشگاه های راه  اندازی دوره های  دانشگاهی، راه 
دور و تاسیس دانشگاه های جدید و کاملا الکترونیکی، نمونه هایی 

از این اقدامات به شمار می آیند]1[. 



Tech. Edu. J. 13(2): 409-427,  Spring  2019)411(نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 13، شماره 2، بهار 1398

همزمان با جهانی  شدن، فشار روزافزونی بر موسسه های آموزش 
عالی در مناطق مختلف جهان اعمال شده تا به سمت بهره گیری 
از اطلاعات جدید و تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات حرکت کنند و 
میزان دسترسی به برنامه هایشان را برای مخاطبان وسیع نمایند 

.]2[
یادگیری از راه  دور در حدود یک صد سال است که در کشورهای 
توسعه یافته وجود دارد. اما در کشورهای توسعه نیافته این سابقه 
جهان  پرجمعیت  توسعه نیافته  کشورهای  در  نیست.  چندان 
و  آموزش  برای  مهمی  بسیار  فرصت های  راه  دور  از  یادگیری 
پرورش فراهم می کند. با توجه به مقدمات اشاره شده باید توجه 
برنامه ریزی  نیازمند  اینترنت  طریق  از  دروس  ارائه  که  داشت 
استراتژیک و فرایند اجرایی روشنی است که بتواند اهداف و رسالت 

آموزش را به بهترین نحو برآورده سازد]3[. 
و  دوره ها  تعداد  افزایش  راه های  دنبال  به  عالی  آموزش  مدیران 
رشته ها هستند. این در حالی است که بودجه دانشگاه ها پیوسته 
کاهش می یابد، لذا ناچارند دوره های آموزش از راه دور را افزایش 
دهند تا پاسخگوی نیاز روزافزون یادگیرندگان در دوران محدودیت 
به  نیاز  آموزش  نوع  این  زیرا  باشند.  اقتصادی  و رکودهای  بودجه 
از  می طلبد.  را  کمتری  تمام وقت  استاد  و  نداشته  درس  کلاس 
طرفی با توجه به این که دانشگاه فرهنگیان بزرگترین سازمانی است 
که پرورش و آموزش را بر عهده دارد، از این  امر مستثنی نیست 
پیشکسوت  و  با سابقه  معلمان  از  تعدادی  که  این  به  عنایت  با  و 
مایل به ادامه تحصیل در این دانشگاه هستند و از طرفی ناگزیر از 
ترک محل خدمت خود می باشند و یا معلمان مجبورند تا برنامه 
درسی و ساعت کار خود را با زحمت بسیار مطابق برنامه دانشگاه 
محیط  در  ناآرامی  و  روانی  استرس  معضلات  این  و  کنند  تنظیم 
آموزش و خانواده را در پی دارد و این امر مشکلات جدی در محیط 
آموزش و خانواده و انجام امور و وظایف سازمانی بوجود می آورد. 
علاوه بر این امکانات آموزشی موجود برای تحت پوشش قرار دادن 
تمام کارکنان کافی نیست. از اهداف عمده به کارگیری یادگیری 
و  ارتقای کیفیت  و  افزایش دسترسی  الکترونیکی، کاهش هزینه، 
تعالی بوده است. در طول دو دهه گذشته، موضوع کیفیت و تعالی 
در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی به یکی از موضوعات مهم در 
حوزه آموزش عالی و علی الخصوص دانشگاه نوپای فرهنگیان تبدیل 
برنامه های  ارزیابی  جهت  ملی  ارزشیابی  نظام های  و  است  شده 
سطح  در  و  شده اند  طراحی  دانشگاه ها  در  یادگیری  و  تدریس 
بین المللی در تحقیقات آموزش عالی مورد توجه قرار گرفته اند و 
علاقه به بهبود آموزش، به صورت ملی و بین المللی افزایش یافته 
است ]4[. تعداد فزاینده ای از دانشگاه ها در ایران دوره های آموزش  
مجازی را آغاز  کرده اند. دانشگاه فرهنگیان نیز بستر سازی مناسب 
جهت این آموزش ها را فراهم کرده است ولی تا به حال نتوانسته 
با توجه به  لذا  با کیفیت جامع را نهادینه کند.  آموزش صحیح و 
پیشرفت  آموزش های مجازی در حال  این مساله که رشد کمی 

بوده، ولی بهبودی درکیفیت آموزش ها صورت نگرفته، پژوهشگر 
را بر آن داشت تا گامی در جهت پاسخ به این چالش ها و پرکردن 
شکاف ادبیات تحقیق در این زمینه بردارد. بنابراین تحقیق حاضر 
به دنبال پاسخگویی به این سوال است که آیا می توان الگویی جهت 
خراسان  فرهنگیان  دانشگاه های  در  مجازی  آموزش های  تعالی 
شمالی و رضوی و جنوبی طراحی نمود؟ این الگو چه مولفه هایی 
آموزش  همان  را  الکترونیک  آموزش  پژوهشگران،  برخي  دارد؟ 
مجازي مي دانند و معتقدند این آموزش در فضایي مجازي، جهت 
مشارکت و همکاري اتفاق مي افتد و یکي از مهم ترین ویژگي هاي 
مجازي  آموزش  که  معتقدند  محققان  این  مي باشد.  آن خلاقیت 
کتابخانه  الکترونیکي،  کتاب  الکترونیکي،  سواد  چون  مفاهیمي  با 
مجازي، کلاس مجازي، آزمایشگاه مجازي، معلم مجازي، دانش آموز 
مجازي و مدرسه ي مجازي آمیخته و عجین است. برخي دیگر از 
پژوهشگران این دست مفاهیم را براي آموزش از راه دور به کار مي 
برند و معتقدند آموزش الکترونیکي و آموزش اینترنتي شاخه هاي 

جدیدي از این نوع آموزش ها مي باشند ]5[.
البته خان نیز اسامی مختلف و متعددی ازجمله یادگیری مبتنی 
بر وب، یادگیری برخط، آموزش مبتنی بر اینترنت یادگیری توزیع 
شده، یادگیری پیشرفته توزیعی، یادگیری باز و منعطف و غیره را 

مترادف با آموزش الکترونیکی معرفی نموده است ]6[.
پروفسور برنر لیندستروم نیز در چهارمین کنفرانس ملی و اولین 
کنفرانس بین المللی آموزش الکترونیکی، واژه هایی چون آموزش 
وب،  بر  مبتنی  یادگیری  راه  دور،  از  و  باز  آموزش  دور،  راه  از  
یادگیری منعطف و یادگیری مبتنی بر شبکه را مترادف با یادگیری 
الکترونیکی خوانده است ]7[. در یک تعریف جامع با توجه به تعاریف 
موجود، یادگیری الکترونیکی شامل هر گونه یادگیری می باشد که 
فارغ از زمان و مکان برای انتقال دانش و تعامل و تسهیل یادگیری 
در  و  می باشد  دو  هر  از  ترکیبی  یا  و  رایانه  و  معلم  راهنمایی  با 
تمام این موارد به سه نکته یادگیری، تکنولوژی و دسترسی تاکید 
می شود. استفاده درست از آموزش از راه دور یا مبتنی بر وب و یا 
سایر تعاریفی که در این حوزه هم پوشانی دارند، راهکاري مناسب 
جهت ارتقاي کیفیت فرآیند یاددهي یادگیري، ایجاد فرصت هاي 
یادگیري برابر، توجه به تفاوتهاي فردي، و کمال بخشیدن به خود 
و محیط پیرامون و به نوعي پاسخگوي جامع تري به چالش هاي 
توسعه یافتگی  و  تکوینی  روند  امروزه  می باشد.  عالي  آموزش 
برنامه ای آموزش الکترونیکی، لزوم ارزشیابی از برنامه های آموزش 

الکترونیکی را ضروری نموده است. 
یمانی و دیگران در پژوهشی در دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی 
اصفهان نشان دادند، اگرچه دانشجویان نگرش مناسب و متوسط به 
توسعه آموزش  مجازی در دانشکده ها دارند، اما این افراد آمادگی 
دانشکده ها را در زمینه برنامه ریزی تامین منابع و آمادگی اعضای 

هیات علمی نامناسب ارزیابی نموده اند]8[. 
مجازی  آموزش  می دهد  نشان  صابری  و  رازقی  پژوهش  نتایج 
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پیشرفت  تحصیلی  در  حضوری  آموزش  اندازه  به  می تواند 
دانشجویان موثر باشد، از طرفی در مواردی تاثیر بیشتری بر بعضی 
مزایای  به  توجه  با  لذا  دارد.  تحصیلی  نظم دهی  خود  مولفه های 
آموزش مجازی می توان از این نوع آموزش به عنوان جایگزین قابل 

قبولی استفاده کرد ]9[.
برنامه کردن  بین المللی  مورد  در  پژوهشی  در  راجپال  و   ویلار 
انگلستان کوانتوری  دانشگاه  در  مجازی  تحرک  طریق  از   درسی 
 پرداختند. با توجه به اینکه در اکثر دانشگاه ها فقط بخش کوچکی
 از دانش آموزان می توانند از فرم های تحرک  تحصیلی که شامل
تعاملات گردند.  بهره مند   می شوند  کشور  از  خارج  به   مسافرت 
تجربه در  مشارکت  افزایش  به  اینترنت  بر  مبتنی  فرهنگی   بین 
طرح روی  بر  راجپال  و  ویلار  مقاله  کمک می کند.   بین المللی 
اصلی، عوامل  مقاله  این  در  دارد.  تمرکز  دانشگاه  مجازی   تحرک 
منابع، جریان  موانع،  موثر،  عوامل  سیاست ها،  تعاملات،   انواع 
در آنان  می شود.  مشخص  مهم  ملاحظات   سایر  و   فن آوری ها 
 این پژوهش به این نتیجه رسیدند که تحرک مجازی می تواند به
 افزایش تعداد دانشجویانی که از کار مشترک با همتایان خود در

.]دانشگاه های سراسر جهان بهره مند شوند،کمک کند ]10
بهبود  برای  "چارچوب کیفیت  تحقیقی تحت عنوان   مارشال در 
الکترونیکی"که یادگیری  بلوغ  مدل  الکترونیکی  یادگیری   مداوم 
نیوزلند و  استرالیا  انگلستان،  آمریکا،  دانشگاه های  از  برخی   در 
الکترونیکی یادگیری  بلوغ  مدل  که  بیان می دارد  گرفت،   انجام 
رهبران به  کمک  جهت  که  است  کیفیت  بهبود  چارچوب   یک 
 برای رسیدن به بلوغ یادگیری الکترونیکی سازمانشان کمک کند.
 همچنین در این پژوهش ها به نمونه ای از ارزیابی های انجام شده
 در کشورهای مورد  مطالعه پرداخته و نشان می دهد، که چگونه
به پایان  در  و  می کنند  کمک  رهبران  دسترسی  به   ارزیابی ها 
 مقایسه قابلیت موسسات در تضمین و توسعه، کاربرد و حمایت از

 ]یادگیری الکترونیکی می پردازد.]11
رحمانی در پژوهشی به تحلیل برنامه های آموزشی دوره آزمایشی 
آموزش مجازی دانشکده علوم حدیث شهر ری، بر اساس اهداف 
از پیش تعیین شده پرداخت. محقق در این پژوهش درصدد پاسخ 
دادن به این سوال بود که برنامه های آموزش مجازی این دانشکده 
تا چه میزان مطلوب است؟ به این منظور سه نمونه از دروس روش 
از چک  استفاده  با  را  عربی  و صرف  تاریخ حدیث شیعه  تحقیق، 
کانادا  آلبرتای  دانشگاه  مجازی  آموزش  برنامه  معیارهای  لیست 
تحلیل کرده است. نتایج حاصل نشان داد که دروس روش تحقیق 
شیوه های  و  هدف ها  و  مطلوب  ارزشیابی  شیوه های  و  محتوا 
تدریس نسبتا مطلوب بودند. در دروس تاریخ حدیث شیعه محتوا 
ارزشیابی  روش های  و  تدریس  شیوه های  و  فعالیت ها  و  مطلوب 
و  محتوا  عربی  صرف  دروس  در  بالاخره  و  بودند  مطلوب  نسبتا 
روش های  و  فعالیت ها  و  مطلوب، هدف ها  ارزشیابی  شیوه های 

تدریس نسبتا مطلوب بودند ]12[.

یادگیری  کیفیت  ابعاد  بررسی  برای  که  مطالعه ای  در  سالمون 
علیرغم  است  معتقد  داده،  انجام  یادگیرندگان  دید  از  الکترونیکی 
انجام  الکترونیکی  یادگیری  کیفیت  روی  بر  که  زیادی  مطالعات 
تضمین  مکانیسم های  کارمندان،  پشتیبانی  عامل  هفت  شده؛ 
اطلاعات،  یادگیرنده،  پشتیبانی  اعتبار سازمانی،  کیفیت سازمانی، 
ضامن  یادگیرندگان،  دید  از  یادگیری  فعالیت های  و  تبلیغات 

کیفیت یادگیری الکترونیکی سازمانی است. ]13[
عبدوس به پژوهشی با هدف ارائه یک مدل سیکل زندگی فرایند 
مدار برای تضمین کیفیت آموزش های مجازی و انتقال یادگیری 
الکترونیکی پرداخت. تضمین کیفیت به عنوان یک فرایند پویا و 
تنیده شده  الکترونیکی در هم  فرایند های آموزش های  با  مداوم 

است.
 در این پژوهش بعد از مرور ادبیات موجود به خصوص با رویه ها 
و روش های تضمین کیفیت، یک مدل فرایند مدار با سه مرحله 
طول  در   -2 تحلیل  تجزیه  و  برنامه ریزی   -1: شامل  غیر خطی 
ارائه  انتقال(  و  تولید  از  )بعد  بعد   -3) تولید  و  الگو  )طراحی،پیش 
نمود. این مدل به وسیله یک سیستم اطلاعاتی برای سازمان دهی، 
جمع آوری و ارائه گزارش در ارتباط با تغییرات و بروز رسانی های 
لازم در تضمین کیفیت بکار رفت. یافته ها نشان داد که مدل فرایند مدار 
سیکل زندگی در تضمین کیفیت به یک محیط حمایتی نیاز دارد که به 
برای  توانمند ساز  ارزشمند  کار  یک  عنوان  به  را  آشکار،کیفیت  صورت 
رسیدن به اهداف سازمان در نظر بگیرد. در مجموع باید گفت که پژوهش 
حاضر یک مدل تضمین کیفیت را ارائه می دهد که مطابق مراحل توسعه 
عملی  گام های  مرحله  هر  برای  و  شده  طراحی  الکترونیکی  یادگیری 
شامل چک لیست ها را شامل می شود. لذا مدل طراحی شده فرایند، 
فرایند مدار  و  پویا  حالت  یک  به  ایستا  حالت  یک  از  را  کیفیت بخشی 
از شرایط  تبعیت  با  مداوم  بهبودی  فرهنگ خود  ارتقا  که  کرده  تبدیل 

محیطی در درون جامعه یادگیری الکترونیکی را به همراه دارد. ]14[ 
کاپل در تحقیقی کیفی که در آن از مصاحبه انفرادی با دانشجویانی 
گرفته  بهره  نموده اند  شرکت   مجازی  درس  کلاس های  در  که 
است، بیان می کند که دانشجویانی که سطوح بالاتری از ارتباطات 
با دانشجویان دیگر و اساتید شان را در طی دوره کلاس های مجازی 
سنتی  دوره های  از  بهتر  را  دوره  این  نتایج  بودند،  کرده  تجربه 
ارزیابی می نمایند و این نتیجه وابسته به توانایی بهره برداری آنان 

از فن آوری اطلاعاتی می باشد ]15[.
کلارک در پژوهشی به بررسی اصول آموزش الکترونیکی پرداخت. 
اصل  مجاورت،  اصل  چند رسانه ای،  اصل  که  نشان داد  نتایج 
افزودگی، اصل مدالیته، اصل یکپارچگی و اصل ویژه سازی آموزش 
الکترونیکی، شش اصل اساسی در آموزش الکترونیکی هستند ]16[.

تامپسون و دیگران در پژوهشی به ارزیابی برنامه درسی مبتنی بر 
وب از لحاظ پرورش مهارت تفکر انتقادی و حل مساله پرداخت. 
جامعه آماری در این پژوهش دو گروه از دانشجویان رشته مهندسی 
رایانه بودند که برنامه درسی یکی از دروس آنها از طریق وب طراحی 
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و ارائه گردیده  بود. داده های لازم از طریق مصاحبه با دانشجویان 
جمع آوری شد و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که اگر در تعیین 
یادگیری  فعالیت های  محتوا،  نظیر  آن لاین  درسی  برنامه  عناصر 
به  اینترنت  قابلیت های  از  ارزشیابی  شیوه های  و  آموزش  روش 
خوبی استفاده شود، این برنامه ها به پرورش تفکر انتقادی و حل 

مساله در یاد گیرندگان کمک می کنند ]17[.
میگوئل نتیجه تحقیق خود را در مقاله ای تحت عنوان »آموزش و 
پرورش مجازی«شیوه ها و تجربه های جاری و مسیر های آینده به  
چاپ رسانده است. در این مقاله می خوانیم در محیط های سنتی، 
نوع آموزش معلم محور است و تمام مسئولیت ها به دوش اوست، 
یک  معلم  مجازی  آموزش  بر  مبتنی  مدرن  سیستم های  در  اما 
مربی و حاشیه نشین است و بیشتر نقش تسهیل کنندگی دارد، به 
عبارت دیگر ارتباط برقرار کردن و انجام کار گروهی محور، بحث 

آموزش مجازی میتنی بر وب است ]18[.
و  علمی  هیات  اعضای  دیدگاه  بررسی  به  پژوهشی  در  ذول 
متقابل سه جنبه شناختی، درسی  زمینه عملکرد  دانشجویان در 
و اجتماعی آموزش آن لاین پرداختند. نتایج نشان داد که عملکرد 
متقابل عناصر تدریس از دیدگاه اعضا هیات علمی و دانشجویان به 
عنوان مهم ترین عامل در موفقیت آموزش آن لاین مطرح است، 
اما در کل موفق ترین روش آموزش آن لاین زمانی است که هر 
سه عامل در تعامل متقابل  باشند. همچنین نگرش اعضای هیات 
آموزش  در حین  فن آوری  کاربرد  به  نسبت  دانشجویان  و  علمی 

مثبت ارزیابی شد ]19[.
و  دانش آموز  معلم،  نقش  بررسی  به  پژوهشی  در  دیگران  و  راپا 
پرداختند.  مجازی  محیط های  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فن آوری 
یافته ها نشان داد که یادگیرنده در محیط های مجازی فعال بوده 
فرایند  در  موضوعات  تحلیل  و  تجزیه  و  مساله  حل  طریق  از  و 
یادگیری مشارکت  داشته و معلم در محیط های یادگیری مجازی 
بیشتر نقش هماهنگ کننده  دارد. فناوری اطلاعات و ارتباطات به 
در شبیه سازی  یادگیری  منظور طراحی محیط  به  ابزاری  عنوان 
دارای  خاص  موضوعات  برخی  در  واقعی  یادگیری  محیط های 

محدودیت می باشد ]20[.
دوره های  کیفیت  »ارزیابی  عنوان  با  پژوهشی  در  گری  مک 
را  لاین  آن  دوره های  طراحی  مهم  عوامل  آن لاین«  آموزشی 
شناسایی کرده است. او با استفاده از روش تحقیق پیمایشی و ابزار 
پنج طیفی لیکرت، پرسشنامه 60 سوالی را طراحی و به جمع آوری 
هیات  اعضای  پژوهش  این  در  آماری  جامعه  اطلاعات پرداخت. 
علمی و دانشجویان دانشگاه دی ساس بودند. یافته ها نشان داد که 
در طراحی برنامه درسی آن لاین انعطاف، تعامل و مشارکت عوامل 

مهمی هستند ]21[.
مور در مقاله ای تحت عنوان »آموزش مجازی«بیان می دارد که 
شکل گیری ائتلاف ها در کنفرانس های الکترونیکی و کلاس های 
مجازی بیشتر از جلسات درسی رو در رو است. وجود روش های 

الکترونیکی  افرادی که در کنفرانس های  ارتباطی متعدد در بین 
شرکت می نمایند، شکل گیری ائتلاف ها را افزایش می دهد ]22[.
را  الکترونیکی  یادگیری  در  کیفیت  بهبود  معیار های  بوتچار 
یادگیری  متقابل،  کنش  فعال،  یادگیری   یادگیرنده  محوری، 
یادگیرنده،  آمادگی  فردی،  تفاوت های  به  توجه  زمینه ای، 

صرف وقت بیشتر روي یادگیري می داند ]23[.
دیوستو در پژوهشی عوامل اثر گذار بر میزان استفاده از اینترنت 
او در زمینه  قرار داد.  بررسی  را مورد  نیوزیلند  ویکتو  دانشگاه  در 
از  مدرسان  تلقی  و  دانشکده  فرهنگ  رشته،  بین  ارتباط  بررسی 
آموزش آنلاین پرداخت. جامعه آماری این پژوهش را اعضای هیات 
علمی سه دانشکده مختلف تشکیل می دادند و پژوهشگر با استفاده 
از مصاحبه گروهی به جمع آوری داده ها پرداخت. یافته های این 

پژوهش نشان داد که:
وجود  قوی  رابطه  دانشکده  فرهنگ  و  اینترنت  از  استفاده  بین   -

دارد.
رابطه  دانشگاهی  رشته  و  آموزش  در  اینترنت  از  استفاده  بین   -

متوسطی وجود دارد ]24[.
مولر در پژوهشی نشان داد که استفاده از فن آوری های جدید در 
افزایش رضایت و تعاملات دانشجویان موثر نیست و این مربی است 

که اثرگذار است نه روش ارائه درس ]25[.
ناپر و کروپلی با استفاده از بررسی دیدگاه متخصصان در خصوص 
تدریس، ویژگی تدریس خوب را استخراج کردند. بر این اساس در 
ایجاد می شود.  تعامل  استاد  و  دانشجو  میان  تدریس خوب،  یک 
دانشجویان به همکاری با یکدیگر تشویق می شوند و یادگیری فعال 
بالاخره  و  به وجود می آید  بالا  انتظارات سطح  صورت می گیرد. 

بر گسترش توانایی ها و شیوه های یادگیری تاکید می شود ]26[.
جارا و ملار در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر افزایش کیفیت 
کلی  هدف  این  بنابر  پرداختند.  الکترونیکی  یادگیری  دوره های 
یادگیری  دوره های  در  ویژگی هایی  شناسایی  پژوهش  این 
الکترونیک است که ظرفیت رویه های تضمین کیفیت در آموزش 
قرار  تاثیر  افزایش کیفیت دوره ها مورد  عالی را جهت تضمین و 
روش  مناسب ترین  عنوان  به  موردی  مطالعه  رویکرد  می دهند. 
مورد  رویه ها  که  روشی  و  دوره ها  سیمای  عمیق  بررسی  جهت 
داده ها  از  مجموعه  دو  شد.  گرفته  بکار  می گیرند،  قرار  استفاده 
شامل: مستندات تضمینی کیفیت و مصاحبه با ذینفعان از هر یک 
از چهار دوره جمع آوری شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
پژوهش حاضر حاکی از آن بود که عوامل تاثیر گذار بر اثر بخشی 
رویه های تضمین و افزایش کیفیت شامل پیکربندی توزیع شده 
دوره ها، تیم ها، فرایند های تفکیک شده، ویژگی های دوره های 
یادگیری الکترونیکی و موقعیت از راه دور دانشجویان است. مطالعه 
از  ارزیابی و سنجش دوباره دانشگاه های متمرکز  به  نیاز  موردی 
و  ساخته  آشکار  را  خود  الکترونیکی  دوره های  کیفیت  تضمین 
کیفیت بخشی  کاربرد  برای  دوره  توسعه  تیم های  چالش های 
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جهت ارائه مسائل برای افزایش کیفیت را شناسایی نمود. همانا کار 
اصلی پژوهشگران، تجزیه و تحلیل داده های عملی درباره کاربرد 
رویه های تضمین یا افزایش کیفیت هر دوره یادگیری الکترونیکی 

در آموزش عالی است ]27[.
الکترونیک  آموزش  سیستم هاي  ارزشیابي  مدل هاي  ادامه  در 

بررسی شده  است. 
ارزشیابي سیستم  به منظور  در سال 2009  :مدل هلم  مدل هلم 
انفورماتیک  موسسه  توسط  دانشجویان  الکترونیکي  آموزش  هاي 
دانشگاه خاورمیانه آنکارا  ترکیه ارائه شده است. در این مدل شش 
بعد موثر بر کیفیت آموزش الکترونیکي با چهل و شش ملاک مورد 
توجه قرار گرفته است. کیفیت آموزش الکترونیکي در این مدل بر 
روي 84 دانشجوي دانشگاه برانل انگلستان به کمک پرسشنامه اي 
با 74 گزینه مورد ارزیابي قرار گرفته است. اطلاعات دریافت شده 
الکترونیکي و  از نقطه نظر دانشجویان نسبت به محیط یادگیري 
در  متخصص  ده  است.  شده  جمع آوري  آنها  رضایتمندي  سطح 
زمینه سیستم هاي اطلاعاتي و تکنولوژي آموزشي دعوت به کار 
شدند تا ابعاد مدل ارزشیابي را در سه سطح ضروري، مفید، غیر 
ضروري کارشناسي کنند. این تحقیق که نظریه ادغامي ارزشیابي 
سیستم هاي آموزش الکترونیکي را پیشنهاد مي کند، پژوهش ها 
و مقالات مرتبط با آموزش الکترونیک را از نظر اجتماعي و فني 
با  پژوهش ها  این  اجتماعي  بعد  است.  داده  قرار  بررسي  مورد 
عقیده،  باور،  انگیزه،  مانند  یادگیرنده،  رفتارهاي  به  توجه  رویکرد 
اطمینان، اشتیاق به کامپیوتر، ترس، نگراني، هراس، وجد، شور و 
هیجان و بعد فني آن کیفیت سیستم و کیفیت اینترنت را مورد 
توجه قرار داده  است.کیفیت سیستم در این بررسي دو مولفه را 
مورد بحث قرار مي دهد. مولفه اول شامل کیفیت نرم افزار سیستم 
مدیریت یادگیري است که به مسایلي چون ثبات، امنیت، تعامل، 
سهولت استفاده و سازماندهي خوب مي پردازد و مولفه دیگر مساله 
سخت افزاري را مورد توجه  قرار مي دهد. در این بخش مواردي 
چون سلامت میکروفون ها، بلندگو و گوشي، تخته هاي الکترونیکي، 

صفحات گفتگو و بحث، ویدیو کنفرانس بررسی شده است ]28[.
 مدل کیفیت یادگیري الکترونیکي :این مدل به بررسي جنبه ها 
الکترونیکي در آموزش عالي پرداخته و  ارزشیابي آموزش  ابعاد  و 
توسط آژانس بین المللي سوئد در سال 2008 منتشر شده است. 
مشي هاي  خط  و  سیاست ها  تحلیل  و  بررسي  به  مدل،  این  در 
یک  چارچوب  در  پروژه هایي  راه اندازي  و  ارتباطي  شبکه هاي 
همکاري اروپایي توجه شده است. مهم ترین عوامل مورد بررسي 
در این مدل، در برگیرنده مواد یاد دهي یادگیري، محیط مجازي و 
ارتباط و تعامل بین معلم و فراگیر است، که از بررسي مقالات متعدد 
به دست آمده است. پژوهشگران این آژانس بین المللي با مطالعه 
بیست مقاله در سال 2007 و سیزده مقاله در محدوده سال هاي 
2007تا 2006 و همچنین اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه هاي 
عالي  آموزش  در  الکترونیکي  آموزش  زمینه  در  الکترونیکي 

کشور هاي استرالیا، کانادا، دانمارک، فنلاند، هلند، نروژ، انگلستان 
و آمریکا، ده عامل موثر بر کیفیت آموزش الکترونیکي در آموزش 
عالي شامل: محتوای مواد، ساختار محیط مجازي، تعامل، همکاري 
انطباق،  و  سازگاري  انعطاف پذیري،  فراگیران،  ارزیابي  ارتباط،  و 
پشتیباني فراگیران و کارمندان، تجربه و صلاحیت و کارآزمودگي 
و  کلیات  منابع،  تخصیص  سازماني،  رهبري  و  بصیرت  کارمندان، 
جنبه هاي فرایند را شناسایي و در قالب مدلي براي ارزشیابي ارائه 

کرده اند ]28[.
سومین  در  مدل  این  کیفیت:  مدیریت  براي  اروپایي  بنیاد  مدل 
کنفرانس بین المللي آموزش الکترونیکي مدرن سال 2008 که در 
چریرز  مدل جین  این  در  ارائه شده است.  برگزار شد،  بلغارستان 
مدل  دو  بازنگري  با  محقق،  این  پرداخت.  مدل هایي  بازبیني  به 
اروپایي مدیریت کیفیت و همچنین  بنیاد  پاتریک و مدل  کریک 
آموزش  در  کیفیت  خود ارزیابي  مدل  پرسشنامه  از  استفاده  با 
الکترونیکي، مدل ویرایش شده بنیاد اروپایي براي مدیریت کیفیت 
را براي ارزشیابي آموزش الکترونیکي ارائه کرده است. مدل بنیاد 
به  الکترونیکي،  آموزش  ارزشیابي  در  کیفیت  مدیریت  اروپایي 
آنها  پاسخگویي  به  قادر  دانشجو  که  مي پردازد  عواملي  ارزشیابي 
باشد. بنابراین براي استفاده از مدل کریک پاتریک در مدل نهایي 
ارزشیابي آموزش الکترونیکي، عاملي که دانشجو قادر به ارزشیابي 

آن ها نیست، از مدل حذف شده است ]28[.
مدل یادگیري تقاضا محور: این مدل به منظور ارزشیابي دوره هاي 
کانادا  اتاواي  دانشگاه  در  ارشد،  کارشناسي  الکترونیکي  آموزش 
اصلي:  این مدل پنج عامل  در سال 2005 طراحي شده است. در 
ساختار، محتوا، ارائه، خدمات و نتایج معرفي شد که نقش موثري 
مدل  این  در  دارند.  الکترونیکي  آموزش  دوره هاي  کیفیت  در 
کیفیت آموزش الکترونیکي، با توجه به چارچوب تجربیات آموزشي 

یادگیرندگان و نتایج یادگیري، مورد ارزشیابي قرار مي گیرد ]28[.
مدل هیلاری پیج بوچی: در سال 2002 هیلاري پیج در مقاله اي 
آموزش  محیط  یک  براي  ارزشیابي  الگوي  »تدوین  عنوان:  تحت 
مجازي« بر این باور است که محققان فرم هاي ارزشیابي متنوعي 
کرده اند  ارائه  مجازي  آموزش  ارزشیابي  راهنماي  عنوان  به  را 
اهداف  بر  برخي  متمرکز هستند.  ویژه اي  اهداف  بر  کدام  هر  که 
پرورشي تمرکز دارند و برخي بر آموزش فراگیران یا طراحي نرم 
ارتقاء  یا بهبود و  با کامپیوتر و  برآموزش تعامل  یا  افزار آموزشي، 
استفاده از کامپیوتر را مورد توجه قرارداده اند. به هر حال آنچه از 
مجموع بررسي ها به دست آمده است، بیانگر توجه به شش عامل 
استانداردها،  به  توجه  و  آموزشي  برنامه  آموزشي،  طراحي  اصلي 
محتواي آموزشي، منابع پشتیباني از دانشجویان، منابع پشتیباني 
است.  الکترونیکي  آموزش  ارزشیابي  در  سایت  و طراحي  معلم  از 
دوره هاي  در  ارزشیابي  است،  داشته  اذعان  همچنین  محقق  این 
آموزش مجازي باید موارد اعتبار اطلاعات و کاربردي بودن آن را 
آموزش  درگیر  پدیده هاي  واقع  در  دهد.  قرار  ارزشیابي  مورد  نیز 
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چنان براي اندازه گیري و ارزشیابي پیچیده و مشکل هستند که 
روش هاي ارزشیابي متعددي براي کسب اطلاعات معني دار مورد 
فرایند مستمر است و در هر مرحله اي  ارزشیابي یک  نیاز است. 
که مشکل یا جلوه نامناسبي یافت شد، مي بایست تجدید نظر و 

اصلاح گردد ]29[.
مدل ساکتي: ساکتي در سال 2001 در مقاله اي بر این باور  است که 
عوامل موثر بر کیفیت آموزش شامل نیروهاي انساني و فرایندهاي 
مسایل  شامل  مقاله  این  در  نادیده  عوامل  می باشد.  برنامه  تولید 
مالي، هزینه اي، اخلاقي، فرهنگي، اقتصادي، سیاسي و همکاریهاي 

بین المللي می باشد ]30[.
اهداف  سیمز  رادریک   )2001( سال  در  سیمز:  رادریک  مدل 
و  پشتیباني  سنجش،  تعامل،  سایت،  طراحي  محتوا،  راهبردي، 
حمایت، دستیابي به نتایج )بازخورد( را از عوامل موثر بر کیفیت 

آموزش معرفی نموده است ]31[.
الگوي گراهام آت ول: در سال )2006( گراهام آت ول عوامل موثر 
بر کیفیت آموزش فراگیران، محیط یادگیري، فناوري، متغیرهاي 
زمینه اي و متغیرهاي آموزشي را معرفی نموده است. عوامل نادیده 
در این مقاله شامل مسایل مالي و هزینه اي، اخلاقي، همکاریهاي 

بین المللي، مدیریت و رهبري می باشد  ]32[.
است که در سال  پروژه اي  پردیس مجازي: عنوان  ترازیابي  مدل 
2003 توسط اتحادیه اروپایي به منظور یافتن معیارهاي ارزشیابي 
عضو  کشورهاي  موسسه  و  دانشکده   8 در  الکترونیکي  آموزش 
کمسیون اروپایی 2002 اجرا شده است. در این پروژه، شاخص هاي 
اجرایي  و  کاربردي  بنیادي،  و  در سه حوزه ساختاري  ارائه شده، 
یادگیري،  منابع  آموزان،  دانش  به  خدمات  اصلي  گروه  در هشت 
)از  کارایي  و  بازده  دسترسي،  امکان  ارزشیابي،  اساتید،  پشتیباني 
ارائه  سازماني  اجراي  و  تکنولوژیکي  منابع  مالي(،  نظرجنبه هاي 

شده است ]28[.
پایدار:  محیط  در  الکترونیکي  یادگیري  کیفیت  ارزشیابي  الگوي 
الکترونیکي  آموزش  صنعتي  گروه  بین  پژوهشي  نتیجه  الگو  این 
و کارشناسان سازمان ها و انجمن هاي آموزش و تدریس در سال 

2003 بوده است. 
در این الگو عوامل موثر در کیفیت آموزش الکترونیکي مورد توجه 
یادگیري،  منابع  اصلي  عامل  سه  شامل  الگو  این  قرار گرفته اند. 
اساس  بر  یادگیري  زمینه  و  بافت  یادگیري،  هسته  فرایند هاي 

شانزده ملاک مي باشد ]28[.
 در مدل هلم مساله فرهنگی،همکاری های بین المللی و در مدل 
کیفیت یادگیری الکترونیکی مسایل قانونی، فرهنگی، اقتصادی و 
سیاسی و در مدل بنیاد اروپایی برای مدیریت مسایل مالی و زیر 
ساخت های فنی و فناوری و در مدل یادگیری تقاضا محور و مدل 
ساکتی و مدل بوچی، مسایل اخلاقی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی 
گرفته  نادیده  رهبری  و  مدیریت  و  المللی  بین  همکاری های  و 
کیفیت  با  آموزش  هدف  می توانند  عوامل  این  زمانی  است.  شده 

را برآورده سازند که در جهت ارتقا این آموزش ها گامی برداشته 
شود. با توجه به فناوری های جدید، زیر ساخت و مسائل حمایتی و 
آموزش برای عوامل انسانی تغییر کرده است و در ضمن با توجه به 
ماهیت دانشگاه فرهنگیان، منش و رفتار معلم در کنار آموزش های 
مجازی باید در مدل تحقیق لحاظ شود که پیامد دانشجوی خلاق 
کنار  در  مجازی  آموزش  کیفیت  بهبود  و  سالم  رقابتی  محیط  و 

حضور فیزیکی معلم را در بر خواهد داشت. 

روش تحقیق  
هدف پژوهش حاضر طراحی و اعتبار یابی مدل تعالی آموزش های 
مجازی دانشگاه فرهنگیان به روش آمیخته می باشد. این پژوهش 
این  در  می باشد.  آمیخته  روش  نظر  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از 
آموزش های  )تعالی(  کیفیت  تضمین  پارادایمی  مدل  پژوهش 
که  می گردد  ارایه  مدل  قالب  در  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی 
مجازی  آموزش های  تعالی  اصلی  شاخص های  و  عوامل  بیانگر 
در دانشگاه فرهنگیان در فرایند تعالی و نیز روابط آنها است. لذا 
کد  پارادایم  طی  بدست آمده  مولفه های  روایتی،  بیان  اساس  بر 
قالب  در  می توان  را  آنها  بین  روابط  و  انتخابی  و  محوری  گذاری 

قضایای زیر خلاصه نمود.
 -1شرایط علیّ )فعالیت های یاددهی و یادگیری، کنشگران انسانی( 
بر  فرهنگیان  آموزش های مجازی دانشگاه  تعالی  الگوی  استقرار 

بهبود کیفیت اثردارد.
2- شرایط علیّ )فعالیت های یاددهی و یادگیری، کنشگران انسانی( 
بر  فرهنگیان  آموزش های مجازی دانشگاه  تعالی  الگوی  استقرار 

راهبردهای استقرار این الگو اثردارد.
3- راهبردهای استقرار الگوی تعالی آموزش های مجازی دانشگاه 

فرهنگیان بر بهبود کیفیت اثردارد.
بر  مجازی(  آموزش های  )ماهیت  زمینه ای  ویژگی های   -4
دانشگاه  مجازی  آموزش های  تعالی  الگوی  استقرار  راهبردهای 

فرهنگیان اثردارد.
دانشگاه  آموزش های مجازی(  )ماهیت  زمینه ای  ویژگی های   -5

فرهنگیان بر بهبود کیفیت اثردارد.
6- شرایط محیطی مداخله گر )اینترنت، امکانات سخت افزاری، وب 
و محیط آموزشی( بر راهبردهای استقرار الگوی تعالی آموزش های 

مجازی دانشگاه فرهنگیان اثردارد.
7- شرایط محیطی مداخله گر )اینترنت، امکانات سخت افزاری، وب 
بر  فرهنگیان  دانشگاه  آموزش های مجازی  بر  آموزشی(  و محیط 

بهبود کیفیت اثر دارد.
8- راهبردهای استقرار الگوی تعالی آموزش های مجازی دانشگاه 

فرهنگیان بر پیامدهای فردی، سازمانی و فراسازمانی اثردارد.
9- بهبود کیفیت بر پیامدهای فردی، سازمانی و فراسازمانی تاثیر 

دارد.
تعالی  بنیاد،  داده  نظریه  رویکرد  از  استفاده  با  کیفی  بخش  در   
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رویکرد  شد.  ارائه  مفهومی  الگوی  و  بررسی  مجازی  آموزش های 
گونه  به  که  است  کیفی  پژوهش  روش  یک  بنیاد  داده  نظریه 
گیرد  بکار می  را  سیستماتیک  رویه های  سلسله  یک  استقرایی، 
]33[. بصیرتی  ایجاد کند  پدیده مورد مطالعه  نظریه ای درباره  تا 
با روش های جذب و حفظ که در  نظریه حاصل شد،  این  از  که 
تلفیق شد.در بخش  بود،  اسنادی پیشینه ها حاصل شده  مطالعه 
کمی، این تحقیق را با توجه به ماهیت فرضیه ها می توان تحقیق 
همبستگی از نوع تحلیل مسیر دانست، که در آن به بررسی روابط 
درونی بین متغیرها در قالب کشف و تبیین مدل می پردازد. برای 
این پژوهش هم منابع مکتوب )کتاب،  تحلیل محتوای کیفی در 
مقاله، پایان نامه ها( و هم محتوایی که در مصاحبه با دانشجویان 

و مدرسان دانشگاه های فرهنگیان به دست آمده، استفاده شد.

جامعه آماری
و  دانشجویان  شامل  کمي  بخش  در  پژوهش  این  آماري  جامعه 
اساتید و صاحب نظران دانشگاه فرهنگیان خراسان شمالی، رضوی 
و  اساتید  تعداد  به  توجه  با  تحقیق  این  در  می باشند.  جنوبی  و 
صاحب نظران با استفاده ازجدول مورگان و پس از درونیابی داده 
ها، در حدود 5000 نفردانشجو و 700 نفر استاد براي این منظور 
ضریب  با  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  و  است  شده  پیش بینی 
خطای 0.05 و اطمینان 95 درصد، حجم نمونه در این جامعه آماری 
را در بخش استادان 248 و دانشجویان360 نفر نشان داده است. در 
نفر دانشجو و استاد به شیوة تصادفی طبقه اي  بخش کمی 608 

انتخاب شدند. در بخش کیفی نیز با 18 استاد مصاحبه شد.

 ابزار تحقیق
پرسشنامه هاي  از  کمی  بخش  در  اطلاعات  گردآوري  منظور  به 
مبناي  بر  و  کیفي  بخش  نتایج  از  استفاده  با  و  ساخته«  »محقق 
الگوي پیشنهادي پژوهش استفاده  شده است. پرسشنامه داراي 81 
سوال شامل فعالیت های یاد دهی و یادگیری، 19 سوال مربوط به 
متغیر کنشگران انسانی و 5 سوال مربوط به متغیر بهبود کیفیت و 
3 سوال مربوط به متغیر ماهیت آموزش مجازی و 5 سوال مربوط 
به متغیر اینترنت، امکانات، وب و محیط آموزشی و 9 سوال مربوط 
به متغیر سطح خرد و 3 سوال مربوط به متغیر سطح میانی و 3 
متغیر  به  مربوط  سوال   4 و  کلان  سطح  متغیر  به  مربوط  سوال 
پیامدهای فردی و 5 سوال  مربوط به متغیر پیامد های سازمانی و5 
سوال مربوط به متغیر پیامد های فرا سازمانی مي باشد. متغیرهاي 
پرسشنامه و تعداد گویه ها و نمونه آیتم هاي هر متغیر در جدول 
نیمه ساختار  مصاحبه  از  نیز  کیفی  بخش  در  گردید.  مشخص   1
یافته استفاده شد. به منظور انتخاب مشارکت کنندگان در بخش 
کیفی از نمونه گیری نظری هدفمند استفاده شد. هدف پژوهشگر 
از داده  با توجه به هدف پژوهش سرشار  انتخاب مواردی بود که 
بوده و پژوهشگر را در شکل دادن مدل نظری خود یاری دهند و 

این کار تا جایی ادامه یافت که طبقه بندی مربوط به داده ها اشباع 
و نظریه مورد نظر با جزییات و با دقت تشریح شد و در بخش کمی 
به شیوه تصادفی طبقه اي نمونه گیری شد. در بخش کیفی جهت 
استفاده  ساختار یافته  نیمه  مصاحبه های  از  داد ه ها  جمع آوری 
شد. مصاحبه فردی با افراد منتخب تا زمان اشباع داده ها با 18 نفر 
ادامه یافت. زمان هر مصاحبه بین 60 تا 80 دقیقه بود ودر بخش 
پایایی  و  روایی  بررسی  ساخته، جهت  محقق  پرسشنامه  از  کمی 
استفاده  اعضا  توسط  تطبیق  از دو روش  داده ها در بخش کیفی 
نهایی مرحله  از مشارکت کنندگان گزارش  برخی  آن  در  شد که 
نخست، فرایند تحلیل یا مقوله های بدست آمده را باز بینی کرده 
بررسی  ابراز داشتند. مرحله دوم  آنها  با  ارتباط  را در  و نظر خود 
دانشجویان  از  تن  و دو  راهنما و مشاور  اساتید  همکار که در آن 
دکتری آموزش عالی، به بررسی یافته ها و اظهار نظر درباره آنها 
انجام  لازم  ویرایش  اصلاحی  نظرات  دریافت  از  پس  و  پرداختند 
شد و مدل نهایی ارائه شد. در بخش کمی در این تحقیق جهت 
روایی  از  ساخته(  محقق  )پرسشنامه  سنجش  ابزار  اعتبار  تأمین 
صوري استفاده شده است، به طوری که محقق پس از تهیه ابزار 
)اساتید  زمینه  این  در  متخصص  افراد  به  مکرر  طور  به  سنجش 
بررسی  مورد  موضوع  در  صاحبنظر  محققین  و  مشاور(  و  راهنما 

 
1جدول   یب آلفای کرونباخ عامل  های پرسشنامه . ضر  

Table 1. Cronbach's alpha coefficient of operating questionnaire 
 

Factor 
Number 

questions Cronbach's alpha 

Process of teaching & learning 20 0.967 

Human actors 18 0.974 

Improve quality 5 0.937 

Nature of virtual training 3 0.859 

Internet, facilities & training 
environment 

 
5 0.957 

 
Micro level 9 0.965 

Intermediate level 3 0.909 

 
Macro level 3 0.903 

Individual consequences 
 4 0.923 

Organizational implications 
 5 0.952 

Extra-organizational 
consequences 

 5 0.947 

 

  

جدول 1: ضریب آلفای کرونباخ عاملهای پرسشنامه
Table 1: Cronbach’s alpha coefficient of operating questionnaire
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مراجعه نموده و به این ترتیب روایی ابزار سنجش را مورد بررسی 
قرار داده است. به منظور بررسی و تأیید سؤالات مستخرج از بخش 
کیفی پژوهش و همچنین بررسی روایی سازه عوامل پرسشنامه، 
منظور  به  بنابراین،  شد.  استفاده  تأییدی  عاملی  تحلیل  روش  از 
بررسی تحلیل عاملی تأییدی ساختار عاملی پرسشنامه از نرم افزار 
و  پژوهش  مفهومی  مدل  بررسی  برای  دوم،  مرحله  در  و  لیزرل 

بررسی روابط مفروض بین عوامل تأیید شده از روش تحلیل مسیر 
استفاده شد. به  منظور محاسبه پایایي پرسشنامه نیز از روش آلفاي 
 30 روي  پرسشنامه  مقدماتي  آزمون  است.  استفاده  شده  کرانباخ 
مقدار  شد.  انجام  فرهنگیان  دانشگاه  علمي  هیأت  اعضاي  از  نفر 
آلفاي کرانباخ محاسبه  شده0.70  بوده و حاکي از قابلیت اطمینان 
پرسشنامه و همساني دروني گویه های آن می باشد. برای تعیین 

 )مقوله بندی( و کدگذاری محوری  . نمونه کدگذاری باز2جدول  
Table 2. Open coding sample (categorization) and axial encoding 

 

  

Concepts (repetitions) Categories (repetitions) Repeat General category Axial code 

The effect of virtual courses on staff reduction (3) The effect of virtual courses on staff 
reduction (3) 

8 

Organizational 
implications 

 
 
 

Organizational 
implications 

 
Positive effects on cost reduction (2) 

Positive effects on cost reduction (2) 
 

Increased income for virtual courses for university (2) 
Increased income for virtual courses for 

university (2) 
 

Do not care about research Do not care about research 

Having a virtual education experience for students is 
necessary (3) 

The role of virtual education in society (8) 8 

Extra-
organizational 
consequences 

 

Extra-
organizational 
consequences 

 
Promoting the culture of using technology in society (2) 

The interest in virtual education (3) 

Fair distribution of science (3) Fair distribution of science (3) 

30 
Individual 

consequences 
 

Individual 
consequences 

 

Positive effect on the attraction of professors (2) Positive effect on the attraction of professors 
(2) 

Positive Impact on Travel Fee (5) Positive Impact on Travel Fee (5) 

High-speed learning (3) 
High-speed learning (3) 

 
The right to choose a teacher (2) 

Lack of normal attendance at home (12) 
 

Permission to protest against inappropriate educational 
conditions (2) 

Not having a student organization 
Lack of scientific community 
Lack of proper labor market 

Not suitable scores according to their quest and resume 
Neglecting outstanding projects and projects 

Not having a place to bring these projects around the 
country 

Lack of time and space limitation for virtual courses (2) 
 

Lack of time and space limitation for virtual 
courses 

 

Teacher's behavior (5) 
Teacher's behavior (5) 

 
Create an attraction in virtual tutorials 

 
Create an attraction in virtual tutorials 

 

17 

Excellence in 
Virtual Education 

of Farhangian 
University 
(Improving 

Quality) 
 

Excellence in 
Virtual 

Education of 
Farhangian 
University 
(Improving 

Quality) 
 

Use mooc 
Use mooc 

 

Previous knowledge of learners 
Previous knowledge of learners 

 
Digital library 

Educational help tools(12) 
 

Databases (2) 
Project 

 
Virtual labs and simulations 

 
Podcast 

جدول 2 : نمونه کدگذاری باز )مقوله بندی( و کدگذاری محوری
Table 2: Open coding sample (categorization) and axial encoding
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پایایی عامل های پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. 
مجازی  آموزش  ماهیت  برای   0.859 بین  کرونباخ  آلفای  ضرایب 
تا 0.974 برای کنشگران انسانی است. از این رو می توان گفت همۀ 
عامل های پرسشنامه از پایایی مناسبی برخوردار هستند. نتایج حاصل 

از اجراي آزمون آلفاي کرانباخ در جدول 1 منعکس  شده است.

 نتایج و بحث 
در این تحقیق حجم نمونه در بخش کمی 608 نفر شامل 360 نفر 
دانشجو و248 نفر استاد به شیوة تصادفی طبقه اي انتخاب شدند. 
 38.8( نفر   236 و  مرد،  درصد(   60.2( دهندگان  پاسخ  از  نفر   366
درصد( زن مي باشند. متخصصین علوم انسانی 378 نفر )62.2درصد( 
و متخصصین مهندسی و فنی 20 نفر )3.3 درصد( و متخصصین 
علوم پایه  164نفر )27 درصد( و متخصصین علوم و معارف اسلامی 
38 نفر )6.3 درصد( می باشند. اساتید و دانشجویان دانشگاه شهید 
تربت  فرهنگیان  دانشگاه  3درصد(،   ( نفر   18 مشهد  نژاد  هاشمی 
هاشمی  شهید  دانشگاه  دانشجویان  (درصد)4.3،  26نفر  حیدریه  
فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان  درصد(،   3( نفر  مشهد18   نژاد 
تربت حیدریه 26 نفر )4.3درصد(، دانشجویان دانشگاه امام محمد 
باقربجنورد 44 نفر )7.2درصد(، دانشجویان دانشگاه شهید هاشمی 
نژاد مشهد 18 نفر )3 درصد(، دانشجویان دانشگاه شهید باهنر و 

امام سجاد بیرجند 18نفر ) 3درصد( در بخش کیفی نیز با 18 استاد 
مصاحبه شد. از  18نفری که در مصاحبه شرکت کردند همگی مرد 
بودند و به لحاظ تحصیلات: 14نفر دارای مدرک دکترا )71 درصد( 

4  نفر فوق لیسانس )29 درصد( می باشند.
پرسش اصلی این پژوهش این بود که الگوی مناسب بهبود کیفی 

3 جدول  پرسشنامه . شاخصهای برازش تحلیل عامل تاییدی   
Table 3. Fittings indicators. confirmatory factor analysis 

 

Condition 
 

Observed value 
 

Cut point 
 

Fit index 
 

Nonoptimal 3863.81 Irrelevant Χ2 

Optimal 1.27 3   >  Χ2/DF 

Optimal 0.90 0.9 ≤ GFI 

Optimal 0.98 0.9 ≤ CFI 

Optimal 0.98 0.9 ≤ IFI 

Optimal 0.97 0.9 ≤ RFI 

Optimal 0.97 0.9 ≤ NFI 

Optimal 0.98 0.9 ≤ NNFI 

Optimal 0.049 0.08 > SRMR 

Optimal 0.051 0.08 > RMSEA 
 

  

جدول 3 : شاخصهای برازش تحلیل عامل تاییدی پرسشنامه
Table 3: Fittings indicators. confirmatory factor analysis

 

1شکل    های الکترونیکیتعالی آموزش. مدل مفهومی 
 Figure 1. The Conceptual Model of Excellence in Virtual Education 

 

  

 
شکل1 : مدل مفهومی تعالی آموزشهای الکترونیکی

Fig. 1: The Conceptual Model of Excellence in Virtual Education



Tech. Edu. J. 13(2): 409-427,  Spring  2019)419(نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 13، شماره 2، بهار 1398

 .  نتایج تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه 4جدول  
Table 4. Results of the confirmatory factor analysis of the questionnaire 

 

Factor Question Factor 
load  

t Result  

Process of 
teaching 
Learning 

Q1 49.0 36.10 Optimal 

 Q2 63.0 61.20 Optimal 

 Q3 5.0 62.17 Optimal 

 Q4 51.0 4.18 Optimal 

 Q5 66.0 62.16 Optimal 

 Q6 66.0 3.23 Optimal 

 Q7 72.0 38.24 Optimal 

 Q8 72.0 76.24 Optimal 

 Q9 73.0 83.24 Optimal 

 Q10 72.0 4.25 Optimal 

 Q11 79.0 85.25 Optimal 

 Q12 75.0 27.26 Optimal 

 Q13 76.0 2.26 Optimal 

 Q14 77.0 41.27 Optimal 

 Q15 73.0 13.26 Optimal 

 Q16 73 49.24 Optimal 

 Q17 76 77.25 Optimal 

 Q18 7.0 77.25 Optimal 

 Q19 73 36.25 Optimal 

 Q20 76 6.26 Optimal 

Human actors Q21 75 73.26 Optimal 

 Q22 72 55.23 Optimal 

 Q23 72.0 91.24 Optimal 

 Q24 72 91.25 Optimal 

 Q25 78 91.25 Optimal 

 Q26 65 69.23 Optimal 

 Q27 76 83.23 Optimal 

 Q28 71 16.24 Optimal 

 Q29 7.0 5.24 Optimal 

 Q30 59 65.20 Optimal 

 Q31 74 95.25 Optimal 

 Q32 67 8.22 Optimal 

 Q33 81 31.26 Optimal 

 Q34 68 62.24 Optimal 

 Q35 75 11.25 Optimal 

 Q36 74 26 Optimal 

 Q37 74 14.26 Optimal 

 Q38 71 99.25 Optimal 

Improve quality Q39 97 57.29 Optimal 

 Q40 84 54.24 Optimal 

 Q41 93 3.31 Optimal 

 Q42 84 19.24 Optimal 

 Q43 81 71.25 Optimal 

Nature of virtual 
training Q44 94 55.27 Optimal 

 Q45 6.0 29.20 Optimal 

 Q46 91 37.26 Optimal 

Internet, facilities 
and training 
environment 

Q47 84 76.30 Optimal 

 Q48 93 82.27 Optimal 

 Q49 82 79.31 Optimal 

 Q50 73 29.27 Optimal 

 Q51 98 44.26 Optimal 

 Q52 84 46.27 Optimal 

Micro level 
 Q53 7.0 54.23 Optimal 

 Q54 81 88.27 Optimal 

 Q55 75 73.26 Optimal 

 Q56 8.0 56.27 Optimal 

 Q57 79 65.27 Optimal 

 Q58 81 2.27 Optimal 

 Q59 81 45.27 Optimal 

 Q60 82 44.27 Optimal 

Intermediate 
level  

Q61 88 99.28 Optimal 

 Q62 69 98.23 Optimal 

 Q63 88 5.30 Optimal 

Macro levels  Q64 84 7.29 Optimal 

 Q65 68 54.22 Optimal 

 Q66 88 7.30 Optimal 

Individual 
outcome Q67 85 42.26 Optimal 

 Q68 78 29.24 Optimal 

 Q69 99 53.29 Optimal 

 Q70 92 1.27 Optimal 

Organizational 
outcomes Q71 96 8.30 Optimal 

 Q72 81 33.25 Optimal 

 Q73 97 91.30 Optimal 

 Q74 78 1.27 Optimal 

 Q75 83 64.27 Optimal 

Organizational 
outcomes Q76 93 23.29 Optimal 

 Q77 78 18.25 Optimal 

 Q78 81 63.30 Optimal 

 Q79 9 83.25 Optimal 

 Q80 87 9.28 Optimal 

 

جدول 4 :  نتایج تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه
Table 4: Results of the confirmatory factor analysis of the questionnaire
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5جدول   نوف نرمال  -. نتایج آزمون کولموگروف ها اسمیر بودن توزی    ع متغیر  
Table 5. Results of the Kolmogorov-Smirnov test for the normal distribution of variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Variable Statistics Degrees of 
freedom 

Significance 
level 

Learning process 0.231 608 0.000 
Human actors 0.245 608 0.000 

Improve quality 0.254 608 0.000 
Nature of virtual 

training 0.251 608 0.000 

Internet, Facilities & 
training 

environment 
0.278 608 0.000 

Individual outcome 0.286 608 0.000 
Organizational 

outcomes 0.264 608 0.000 

Transcontinental 
outcome 0.265 608 0.000 

Strategies 0.249 608 0.000 

جدول 5 : نتایج آزمون کولموگروف- اسمیرنوف نرمال بودن توزیع متغیرها
 Table 5: Results of the Kolmogorov-Smirnov test for the normal distribution of

variables

 

5جدول   نوف نرمال  -. نتایج آزمون کولموگروف ها اسمیر بودن توزی    ع متغیر  
Table 5. Results of the Kolmogorov-Smirnov test for the normal distribution of variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Variable Statistics Degrees of 
freedom 

Significance 
level 

Learning process 0.231 608 0.000 
Human actors 0.245 608 0.000 

Improve quality 0.254 608 0.000 
Nature of virtual 

training 0.251 608 0.000 

Internet, Facilities & 
training 

environment 
0.278 608 0.000 

Individual outcome 0.286 608 0.000 
Organizational 

outcomes 0.264 608 0.000 

Transcontinental 
outcome 0.265 608 0.000 

Strategies 0.249 608 0.000 

جدول 6 : شاخصهای برازش مدل پیشنهادی پژوهشگر
Table 6: Fit indexes of proposed researcher model

خراسان  استان های  فرهنگیان  دانشگاه  مجازی  آموزش های 
شمالی و جنوبی و رضوی چه ویژگی هایی دارد؟ برای پاسخ به این 
پرسش ابتدا لازم بود که به پرسش فرعی :عوامل و شاخص های 
فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش های  کیفی  بهبود  اصلی 
کدامند ؟ پاسخ داده شود، برای پاسخ به این پرسش مصاحبه های 
نیمه ساختار یافته ای انجام شد، مصاحبه های ضبط شده پس از 
پیاده سازی، به صورت سطر  به  سطر بررسی، مفهوم سازی، مقوله 
بندی و سپس بر اساس مشابهت، ارتباط مفهومی و ویژگی های 
مشترک بین کد های باز، مفاهیم و مقولات )طبقه ای از مفاهیم( 
مشخص شدند. در این تحقیق نیز یافته ها در نهایت در چارچوب 
نظریه  و  شد  سامان دهی  کوربین  و  اشتراس  پیشنهادی  مدل 
این  در  شد.  ارائه  مجازی  آموزش های  تعالی  به  مربوط  مبنایی 
مرحله 185 مفهوم در کدگذاری باز به دست آمد که در 38 مقوله 
فرعی دسته بندی شدند و این مقولات نیز در 14 مقوله کلی جای 
بر اساس رویدادها و  اولیه  اینکه کدها به کدهای  از  گرفتند. بعد 
واقعیات برچسب زده شد، کدهای اولیه شکل گرفتند. سپس سه 
نفر از خبرگان، کدهای اولیه را بررسی و براساس کدگذاری های 
خود روی اسناد، مورد تغییر و تعدیل قرار دادند. جزییات آن در 
شکل شماره 1 و جدول 2 یعنی فرایند مدیریت داده ها و تکامل 
مدل در سه مرحله کدگذاری در دانشگاه فرهنگیان نشان داده شده 

است. 
در یک جمع بندی کلی در خصوص ادبیات تحقیق باید گفت که 
تحقیقات متعددی در خصوص شناسایی مولفه های تشکیل دهنده 
کیفیت یادگیری الکترونیکی صورت گرفته است که با توجه به نوع 
ابعاد  انجام شده،  آن  در  مطالعات  که  مقتضیاتی  و  و شرایط  نگاه 
و همچنین  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  مولفه های مختلفی  و 
الگوها و چارچوب های مختلف در دنیا عمدتا در سطح دانشگاه ها و 
کمتر در سطح ملی و بین المللی طراحی شده است. اما آن چیزی 
که با نگاه به این مطالعات آشکار می شود تفاوت مولفه های تحت 
هر  برای  بومی  و  الگوهای خاص  به  نیاز  و  متفاوت  موقعیت های 
دانشگاه بوده است. لذا طراحی این الگو با توجه به شرایط دانشگاه 

فرهنگیان، آموزش های مجازی ارایه شده است.
مولفه های طراحی، اجرا، ارزشیابی فعالیت های یاد دهی و یادگیری 
تخصصی  و  عمومی  زمینه  کنار  در  مدیریتی  و  انسانی  عوامل  و 
موجب می شوند که مطلعین و متخصصان، ارتقای کیفیت و تعالی 
آنها  بر  علاوه  البته  قرار دهند،  خود  توجه  کانون  در  را  یادگیری 
راهبردهایی در سه سطح )کلان، میانی، خرد( برای کیفیت بخشی 
و تعالی به یادگیری لازم است و طراحی این راهبردها هم از سوی 
محیط موثر بر دانشگاه فرهنگیان، تحت تاثیـر است. در نهایت این 
کـنش ها و واکـنش ها باعث ارتقـای کیفیت )تعالی( در سیستم 
آموزش الکترونیکی شده و وجود آن پیامد های فردی، سازمانی، 

فراسازمانی را برای دانشگاه فرهنگیان نوید می دهد. 

تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه
بهره  تاییدی  عاملی  تحلیل  از  پرسشنامه  روایی  بررسی  برای 
گرفته شد. بدین منظور بر اساس ساختار نظری مورد استفاده در 
پرسشنامه، مدل تحلیل عاملی تاییدی تدوین و با استفاده از نرم 
در  مدل  برازش  شاخصهای  قرار گرفت.  آزمون  مورد  لیزرل  افزار 

بارهای عاملی در جدول  3ارانه شده است.
جدول 3 شاخصهای برازش، مدل تحلیل عاملی تاییدی را نمایش 
می دهد. کای اسکوئر مدل 3863.81 و درجه آزادی آن 3025 است 
که سطح معناداری آن کمتر از 0.05 است. کای اسکوئر تحت تأثیر 
حجم نمونه قرار دارد، از این رو بیشترین تاکید برای برازش مدل 
روی سایر شاخصهای برازش قرار دارد. نسبت کای اسکوئر به درجه 
 GFI، آزادی 1.27 است که در بازه ی مطلوب واقع شده است. مقدار
NFI، IFI، RFI، CFI و NNFI بزرگتر از 0.90 است. مقادیر بزرگتر از 

داده ها  با  برازش مطلوب مدل  بیانگر  این سه شاخص  برای   0.90
از نقطه برش 0.08 قرار داشته  برابر 0.059 و کمتر   SRMR است. 
و  مطلوب  نیز   RMSEA شاخص  مقدار  است.  مطلوب  در سطح  و 
کوچکتر از 0.08 است. درمجموع شاخص های برازش نشان می دهد 

مدل تاییدی برازش خوبی با داده ها دارد. 



Tech. Edu. J. 13(2): 409-427,  Spring  2019)421(نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 13، شماره 2، بهار 1398

نتایج جدول  4نشان می دهد کلیه بارهای عاملی بزرگتر از مقدار 
0.30 هستند که بیانگر روایی همگرایی مناسب سوالهای هر عامل 

است.
به علاوه مقدار t مشاهده شده برای همۀ سوال ها بزرگتر از 1.96 
95 درصد  در سطح  عاملی  بارهای  کلیه  نشان می دهد  که  است 
برازش و بررسی  اطمینان معنادار هستند. در مجموع شاخصهای 
بارهای عاملی تایید کننده روایی پرسشنامه مورد استفاده هستند.

آزمون نرمال بودن توزیع داده ها:
باید به آزمون نرمال بودن توزیع  از انجام آزمون فرضیه ها  پیش 
کولموگروف-اسمیرنوف  آزمون  از  منظور  بدین  پرداخت.  داده ها 
جهت تشخیص نوع توزیع داده ها استفاده شده است. بدین  منظور 

به متغیرهاي پژوهش در سطح معناداري  توزیع داده هاي مربوط 
نتایج آن در جدول 4 آمده  0.05، مورد بررسي قرار گرفته اند که 
معنی  سطح  می شود  مشاهده   4 جدول  در  همان طورکه  است. 
0.05می باشد.  از  کمتر  متغیرها  کلیه  برای  مشاهده شده  داری 
بنابراین توزیع متغیرها نرمال نیست. زمانی که داده های پیوسته 
به طور قابل توجهی از نرمال بودن انحراف دارند یا زمانیکه برخی 
از نشانگرها در سطح فاصله ای نیستند باید برآوردگر دیگری بجز 

بیشینه درست نمایی )MLE( مورد استفاده قرار گیرد.
عواقب استفاده از MLE تحت شرایط غیرنرمال بودن شدید عبارتند 
از: 1( مقادیر کای اسکوئر متورم شده غیرواقعی )یعنی رد افراطی 
و   TLI مانند  برازش  2( زیربرآورد متوسط شاخصهای  راه حل ها(؛ 
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Figure 2.Proposed model in the state of standard coefficients 
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t شکل 3 : مدل پیشنهادی در حالت مقادیر
Fig. 3 : Impact factor of proposed model in t values
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CFI؛ 3( زیربر آورد متوسط تا شدید خطاهای استاندارد برآوردهای 

تفاوت  گرفتن  نتیجه  یعنی  اول  نوع  خطای  خطر  تورم   ( پارامتر 
معنادار پارامتر با صفر در حالیکه در جامعه صدق نمی کند(. رایج 
غیر  پیوسته  داده های  برای  استفاده شده  برآوردگر های  ترین 
حداقل  و   )RML( مقاوم  نمایی  درست  بیشینه  از  عبارتند  نرمال 
مجذورات وزنی )WLS(. بنابراین برای آزمون مدل از روش برآورد 
بیشینه درستنمایی مقاوم استفاده شد که در مقابل نقض مفروضه 
نرمال بودن مقاوم است. در مدل پیشنهادی محقق، فرایند یاددهی 
اینترنت،  مجازی،  آموزش  محیط  انسانی،  کنشگران  یادگیری، 
متغیرهای  عنوان  به  آموزشی  محیط  و  افزاری  سخت  امکانات 
برونزا یا مستقل تعیین شدند. بهبود کیفیت و راهبردها به عنوان 
متغیرهای درونزای میانی یا متغیر میانجی تعیین شدند. پیامدهای 
فردی، سازمانی و فراسازمانی متغیرهای درونزای نهایی تعیین شدند. 
نمایش می دهد.  را  پیشنهادی  مدل  برازش  6 شاخصهای  جدول 
آزادی آن 42 است که سطح  و درجه  اسکوئر مدل 115.59  کای 

معناداری آن کمتر از 0.05 است. کای اسکوئر تحت تأثیر حجم 
نمونه قرار دارد، از این رو بیشترین تاکید برای برازش مدل روی 
درجه  به  اسکوئر  کای  نسبت  دارد.  قرار  برازش  شاخصهای  سایر 
 GFI، آزادی 7.71 است که بزرگتر از مقدار مطلوب  3است. مقدار
NFI، IFI، RFI،  CFI و NNFI بزرگتر از 0.90 است. مقادیر بزرگتر از 

0.90 برای این سه شاخص، بیانگر برازش مطلوب مدل با داده ها 
است. SRMR برابر 0.038 است که کمتر از نقطه برش 0.08 قرار 
دارد و در سطح مطلوب است. مقدار  شاخص RMSEA کوچکتر از 
مقدار  که  بیان می کنند   )1996( دیگران  و  کالوم  است. مک   0.08
 0.10 و   0.08 بین  مقدار  و  خوب  برازش   0.08، از  کمتر   RMSEA

برازش متوسط را نشان می دهد. درمجموع شاخصهای برازش نشان 
می دهد مدل برازش خوبی با داده ها دارد. شکل2 مدل را درحالت 

ضرایب استاندارد و شکل  3در حالت مقادیر t نشان می دهد.
کلیه  که  آشکار می کند   2 شکل  در  مدل  آزمون  نتایج  بررسی 
ضرایب مسیر موجود در آن مثبت هستند که نشان دهنده تاثیر 

مثبت متغیرها از طریق مسیرهای علیّ مفروض است.
از مقدار  t بزرگتر  بررسی شکل 3 نشان می دهد که کلیه مقادیر 
1.96 هستند که بیانگر معناداری همۀ ضرایب مدل است. در ادامه 

نتیجه آزمون فرضیه ها به تفکیک ارائه می شود.
در ادامه یافته های توصیفی براساس آمار استنباطی و به تفکیک 

هر یک از فرضیه های پژوهش ارایه شده است.

 شرایط علیّ )فعالیت های یاددهی و یادگیری، کنشگران انسانی( 
استقرار الگوی تعالی بر بهبود کیفیت اثردارد.

جدول 7 نشان می دهد ضریب تاثیر فعالیت یاددهی یادگیری روی 
بهبود کیفیت 0.14 و مقدار t آن 2.75 است. مقدار t نشان می دهد 
که فعالیت یاددهی یادگیری تاثیر مثبت و معناداری روی بهبود 
کیفیت دارد.. ضریب تاثیر کنشگران انسانی 0.17 و مقدار t آن 3.45 

کنشگران  معنادار  و  مثبت  تاثیر  بیانگر  نیز  این ضریب  که  است، 
انسانی روی بهبود کیفیت است.

انسانی(  کنشگران  یادگیری،  و  یاددهی  )فعالیت های  علّی  شرایط 
بر  فرهنگیان  دانشگاه  مجازی  آموزش های  تعالی  الگوی  استقرار 

ایط علیی روی بهبود کیفیت 7جدول   یب تاثیر شر  . ضر
Table 7. Impact factor of causal conditions on quality improvement 

 

Endogenous 
variable 

Non-
standard 

coefficient 

Standard 
error 

Standardized 
factor 

t 

Learning 
activity 

0.05 0.02 0.14 2.75 

human 
actors 

0.06 0.02 0.17 3.45 

 

  

جدول 7 : ضریب تاثیر شرایط علیّ روی بهبود کیفیت
Table 7: Impact factor of causal conditions on quality improvement

8جدول   ایط علیی بر  شر یب تاثیر دهای استقرار . ضر روی راهیر  
Table 8. Impact factor of causal conditions on deployment strategies 

 
Endogenous 

 
variable 

 
Non- 

standard 
coefficient 

 
Standard 

error 
 

 
Standardized 

factor 

 
t 
 
 

Learning  
activity 

0.2 0.03 0.24 7.04 

Human actors 0.41 0.03 0.45 12.3 
 

  

جدول 8 : ضریب تاثیرشرایط علیّ بر روی راهبردهای استقرار
Table 8: Impact factor of causal conditions on deployment strategies

دهای استقرار روی بهبود کیفیت 9جدول  یب تاثیر راهیر  . ضر
Table 9. Impact factor of deployment strategies on quality improvement 

 
t Standardized 

factor 
Standard 

error 
 

Non-
standard 

coefficient 

Endogenous 
variable 

8.37 0.42 0.02 0.16 Deployment 
strategies 

 
t Standardized 

factor 
Standard 

error 
 

Non-
standard 

coefficient 

Endogenous 
variable 

 
  

جدول9 : ضریب تاثیر راهبردهای استقرار روی بهبود کیفیت
Table 9: Impact factor of deployment strategies on quality improvement

10جدول   یب تاثیر ویژگی زمینه دهای استقرار . ضر ای بر راهیر  
Table 10.  Impact factor of background features on deployment strategies 

 
Endogenous 

variable 
Non-

standard 
coefficient 

Standard 
error 

 

Standardized 
factor 

t 

Background 
Features 

2.75 0.28 0.22 9.78 

 
  

جدول 10 : ضریب تاثیر ویژگی زمینه ای بر راهبردهای استقرار
Table 10:  Impact factor of background features on deployment strategies

11جدول   یب تاثیر ویژگی  ای روی بهبود کیفیت های زمینه. ضر  
Table 11. Impact factor  of  background features on quality improvement 

 

Endogenous 
variable 

Non-
standard 

coefficient 

Standard 
error 

 

Standardized 
factor 

 
t 

Improve 
quality 1.1 0.14 0.23 7.67 

 
  

جدول 11 : ضریب تاثیر ویژگی های زمینه ای روی بهبود کیفیت
Table 11: Impact factor  of  background features on quality improvement
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راهبردهای استقرار این الگو اثردارد.
جدول 8 نشان می دهد ضریب تاثیر فعالیت یاددهی یادگیری روی 
راهبردهای استقرار 0.24 و مقدار t آن 7.04 است، مقدار t نشان 
می دهد که فعالیت یاددهی یادگیری تاثیر مثبت و معناداری روی 
 t مقدار  و  کنشگران0.45  تاثیر  ضریب  دارد..  استقرار  راهبردهای 
معنادار  و  مثبت  تاثیر  بیانگر  نیز  ضریب  این  که  است،   12.3 آن 

کنشگران انسانی روی راهبردهای استقرار است.

دانشگاه  مجازی  آموزش های  تعالی  الگوی  استقرار  راهبردهای   
فرهنگیان بر بهبود کیفیت اثردارد.

بهبود  روی  استقرار  راهبردهای  تاثیر  ضریب  می دهد  نشان   9 جدول 
که  می دهد  نشان   t مقدار  است.   8.37 آن   t مقدار  و   0.42 کیفیت 
راهبردهای  روی  معناداری  و  مثبت  تاثیر  زمینه ای  راهبردهای های 

استقرار دارد. 

تعالی  الگوی  استقرار  راهبردهای  بر  زمینه ای  ویژگی های 
آموزش های مجازی دانشگاه فرهنگیان اثردارد.

روی  زمینه ای  ویژگی های  تاثیر  ضریب  می دهد  نشان   10 جدول 
نشان   t مقدار  است،  آن 9.78   t مقدار  و  استقرار 0.22  راهبردهای 
بهبود  روی  معناداری  و  مثبت  تاثیر  استقرار  ویژگی  که  می دهد 

کیفیت دارد.

بر  فرهنگیان  دانشگاه  مجازی  آموزش های  زمینه ای  ویژگی های 
بهبود کیفیت اثردارد.

روی  زمینه ای  ویژگی های  تاثیر  ضریب  می دهد  نشان   11 جدول 
بهبود کیفیت 0.23 و مقدار t آن 7.67 است. مقدار t نشان می دهد که 
ویژگی های زمینه ای تاثیر مثبت و معناداری روی بهبود کیفیت دارد. 

شرایط محیطی مداخله گر )اینترنت، امکانات سخت افزاری، وب و 
محیط آموزشی( بر راهبردهای استقرار الگوی تعالی آموزش های 

مجازی دانشگاه فرهنگیان اثر دارد.
جدول 12 نشان می دهد ضریب تاثیر شرایط محیطی مداخله گر 
 t مقدار  است.  آن 6.32   t مقدار  و  استقرار 0.13  راهبردهای  روی 
و  مثبت  تاثیر  مداخله گر  محیطی  شرایط  که  می دهد  نشان 

معناداری روی راهبردهای استقرار دارد. 

شرایط محیطی مداخله گر)اینترنت، امکانات سخت افزاری، وب و 
محیط آموزشی( آموزش های مجازی دانشگاه فرهنگیان بر بهبود 

کیفیت اثردارد.
تاثیر شرایط محیطی مداخله گر  جدول13 نشان می دهد ضریب 
t نشان  t آن 4.61 است. مقدار  بهبود کیفیت 0.12 و مقدار  روی 
معناداری  و  مثبت  تاثیر  مداخله گر  محیطی  شرایط  که  می دهد 

روی بهبود کیفیت دارد.

دانشگاه  مجازی  آموزش های  تعالی  الگوی  استقرار  راهبردهای 
فرهنگیان بر پیامدهای فردی، سازمانی و فراسازمانی اثردارد.

روی  استقرار  راهبردهای  تاثیر  ضریب  می دهد  نشان   14 جدول 
 t پیامدهای فردی 0.4، سازمانی 0.52 و فراسازمانی 0.44 و مقادیر
آنها به ترتیب11.02، 15.06، 12.49 است. مقادیر t نشان می دهد که 

ایط محیطی مداخله12جدول  یب تاثیر شر دهای استقرار . ضر  گربر راهیر
Table 12. Impact factor environmental conditions affecting deployment strategies 

 

Endogenous 
variable  

Non-
standard 

coefficient 

Standard 
error  

Standardized 
factor  

t 

Conditions of 
interventionist 
environment 

0.28 0.04 0.13 6.32 

 

  

جدول12 : ضریب تاثیر شرایط محیطی مداخلهگربر راهبردهای استقرار
Table 12: Impact factor environmental conditions affecting deployment strategies

ایط محیطی مداخله گر روی بهبود کیفیت 13جدول   یب تاثیر شر  . ضر
Table 13.  Impact factor of enviromental conditions affecting quality improvement 

Endogenous 
variable  

Non-
standard 

coefficient 

Standard 
error  

Standardized 
factor  

t 

Conditions of 
interventionist 
environment 

0.1 0.02 0.12 4.61 

 

  

جدول 13 : ضریب تاثیر شرایط محیطی مداخله گر روی بهبود کیفیت
Table 13:  Impact factor of enviromental conditions affecting quality improvement

14جدول.  دهای استقرار روی پیامدها   یب تاثیر راهیر ضر  
Table 14- Impact factor of deployment strategies on consequences 

Endogenous 
variable  

Non-
standard 

coefficient 

Standard 
error  

Standardized 
factor  

t 

Individual 
consequences  

0.12 0.01 0.42 11.02 

Organizational 
implications 

 
0.2 0.01 0.52 15.06 

Extra-
organizational 
consequences 

 

0. 17 0.01 0.44 12.49 

 

  

جدول 14 : ضریب تاثیر راهبردهای استقرار روی پیامدها
Table 14: Impact factor of deployment strategies on consequences

یب تاثیر بهبود کیفیت روی پیامدها 15جدول    . ضر
Table 15- Effect of quality improvement on consequences 

Endogenous 
variable 

Non-
standard 

coefficient 

Standard 
error 

Standardized 
factor t 

Individual 
consequences  

0.12 0.01 0.42 11.02 

Organizational 
implications 

 
0.2 0.01 0.52 15.06 

Extra-
organizational 
consequences 

0. 17 0.01 0.44 12.49 

 
  

جدول 15 : ضریب تاثیر بهبود کیفیت روی پیامدها
Table 15: Effect of quality improvement on consequences
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راهبردهای استقرار تاثیر مثبت و معناداری روی پیامدهای فردی، 
سازمانی و فراسازمانی دارد.

بهبود کیفیت بر پیامدهای فردی، سازمانی و فراسازمانی تاثیر دارد. 
جدول  15نشان می دهد ضریب تاثیر بهبود کیفیت روی پیامدهای 
آنها به   t فردی 0.42، سازمانی 0.52 و فراسازمانی  0.44و مقادیر
ترتیب 11.02، 15.06، 12.49 است. مقادیر t نشان می دهد که بهبود 
کیفیت تاثیر مثبت و معناداری روی پیامدهای فردی، سازمانی و 

فراسازمانی دارد.

نتیجه گیری
در  الکترونیکی  آموزش  دوره های  سریع  رشد  به  توجه  با  امروزه 
و  بهبود  زمینه  مناسب،  راهکار  اتخاذ  با  بایستی  کشور،  سراسر 
تقاضاهای  به  پاسخگویی  برای  را  دوره ها  این  کار آمدی  و  ارتقا 
الگوی  وجود  ضرورت  لذا  کنیم.  فراهم  جامعه  در  رشد  حال  در 
بررسی تعالی )بهبود کیفیت( فرایند یاددهی و یادگیری احساس 
الگوی  اعتبار یابی  و  طراحی  حاضر،  پژوهش  نتیجه  می شود. 
دانشگاه  در  آمیخته  روش  به  مجازی  آموزش های  کیفی  بهبود 
فرهنگیان می باشد. به عبارت دیگر یافتن الگویی است که مدیران 
کیفیت  آن  به  استناد  با  بتوانند  دانشگاهی  الکترونیکی  آموزش 
اصلی  شاخص های  بنابراین  محک بزنند.  را  دانشگاه  آموزشی 
بررسی  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزشهای  کیفیت  بهبود 
در  آموزش  کیفیت  بحث  چالش های  ترین  مهم  از  یکی  شد. 
زمینه  این  در  موثر  متغیر های  تعداد  الکترونیکی،  آموزش  نظام 
بنا  و  گوناگون  زوایای  از  که  است  متنوعی  دسته بندی های  و 
است.  گرفته  صورت  متفاوت  بومی  و  فرهنگی  موقعیت های  به 
مولفه های تحت موقعیت های متفاوت و نیاز به الگوی های خاص 
عامل  مولفه های  و  می باشد  ضروری  دانشگاه  هر  برای  بومی  و 
پشتیبانی  دانشجو،  از  )پشتیبانی  پشتیبانی  و  مدیریت  سازمانی، 
افزار ها  نرم  )زیر ساخت ها،  فناوری  از عضو هیات علمی(، عامل 
محتوا،  آموزش،  طراحی  و  پداگوژی  عامل  سخت افزار ها(،  و 
و  فنی  )زیر ساخت های  تعامل  عامل  ارزشیابی،  و  عامل سنجش 
آموزشی لازم برای ایجاد و توسعه( به دلیل اهمیت موضوع تعامل 
و ویژگی های خاص ایران در این زمینه به صورت یک عامل مستقل 
لحاظ شده است و عامل نیروی انسانی )دانشجو، استاد و دستیار 
آموزشی آماده و پرسنل اداری و مدیریتی متخصص( را به عنوان 
عوامل تشکیل دهنده کیفیت یادگیری تشخیص داده که باید بر آنها 
تمرکز کرد. همچنین لازم است که عواملی از قبیل فرهنگ )ملی، 
تکنولوژیکی و یادگیری(، ساختار آموزش عالی و مراکز یادگیری 
الکترونیکی، سیاست های کلان آموزش عالی کشور )سیاست های 
به گسترش  برنامه های توسعه  انقلاب فرهنگی و رویکرد  شورای 
الکترونیکی( و سیاست ها، استراتژی و ساختار دانشگاه  یادگیری 
قرار  توجه  مورد  )محیطی(  میانجی  و  زمینه ای  عوامل  عنوان  به 

گیرد. با توجه به موقعیت دانشگاه فرهنگیان در الگوهای حاضر در 
بخش پیامد ها به توزیع منصفانه علم و نادیده گرفتن منش معلم 
و اثر مثبت بر جذب اساتید برجسته تاکید شده است و در بخش 
و  به تصمیم گیری های متمرکز  موجبات علیّ در بحث مدیریت 
در بحث راهبرد ها به تدوین راهبرد اعتماد سازی و فرهنگ سازی 
در  و  کشور ها  سایر  تجارب  از  استفاده  و  مجازی  آموزش ها ی 
دانش قبلی  وب 3،  2و  وب   از  استفاده  مداخله گر  شرایط  بخش 
یادگیرندگان و ترکیب آموزش های حضوری و مجازی در دانشگاه 
فرهنگیان اشاره شده است. نتایج پژوهش حاضر، به طور ضمنی 
کاراتربودن  و  موثر  بر  مبتنی   )2001( مولر  تحقیق  یافته های  با 
آموزش های مجازی نسبت به آموزش های سنتی همخوانی دارد. 
یافته های تحقیق مولردر راستای تایید فرضیه اول می باشد ]25[. 
 )2004( بانگرت  تحقیق  نتایج  با  همچنین  حاضر  پژوهش  یافته 
مبتنی بر اثر بخشی تدریس مجازی با مولفه های تعامل استادان 
با دانشجویان، همکاری میان دانشجویان، یادگیری فعال، بازخورد 
دانشجویان  انتظارات  ساختن  برآورده  وظیفه،  و  زمان  فوری، 
سو  هم  یادگیری  راهبردهای  در  مختلف  استعداد های  بالاخره  و 
است. پژوهش بانگرت در راستای تایید فرضیه دوم می باشد ]34[. 
قائدی )2006( در مطالعه ای ارزشیابی برنامه درسی آموزش مجازی 
و  دانشجویان  دیدگاه  از  اطلاعات  فناوری  گرایش  کامپیوتر  رشته 
ویژگی های  محقق  داد.  قرار  بررسی  مورد  را  رشته  این  استادان 
عناصر مختلف برنامه نظیر اهداف، محتوا، شیوه تعامل، پشتیبانی 
از دانشجو و شیوه های ارزشیابی را از دیدگاه دانشجویان و استادان 

این رشته بررسی کرده و نتایج زیر بدست آمد:
-اهداف برنامه درسی به طور مناسب بیان شده است.

- محتوای برنامه درسی مناسب نیست
- نرم افزار آموزشی به کار رفته مناسب نیست.

- شیوه های ارزشیابی به کار رفته ضعیف و نا مربوط است.
- از دانشجویان پشتیبانی کافی به عمل نمی آید.

مشاهده  معناداری  تفاوت  پسر  و  دختر  دانشجویان  نظر  بین   -
نگردید.

نتایج   .]35[ فرضیه دوم می باشد  تایید  راستای  در  پژوهش  این   
پژوهش حاضر، به طور ضمنی با یافته های تحقیق بوتچار )2007( 
مبتنی بر بررسی معیارهای بهبود کیفیت در یادگیری الکترونیکی 
سطوح  متقابل،  کنش  فعال،  یادگیری  محوری،  یادگیرنده  شامل 
بالای شناختی و صرف وقت بیشتر روي یادگیري همخوانی دارد. 
می باشد  سوم  فرضیه  تایید  راستای  در   )2007( بوتچار  پژوهش 
]23[. هم چنین مطالعه خان )2005( که معیار های بهبود کیفیت 
طراحي  فناوري،  آموزشي،  عوامل  را  الکترونیکی  یادگیری  در 
سازماني  عوامل  انساني،  عوامل  منابع،  پشتیباني  مدیریت،  رابط، 

و ارزشیابي می داند، در راستای تایید فرضیه سوم می باشد ]6[.
 همچنین مطالعه رحمانی )2005( در تحقیقی با عنوان »ارزشیابی 
کشور  عالی  آموزش  که  می کند  عالی«بیان  آموزش  در  کیفیت 
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قابل توجهی توسعه  به طور  از نظر کمی  در بیست سال گذشته 
یافته است، اما ارتقای کیفیت آن مستلزم استفاده از ارزیابی است. 
آموزش  ارزیابی  برای  شده  پیشنهاد  مختلف  رویکردهای  میان  از 
عالی، الگوی اعتبار سنجی با مراحل ارزیابی درونی و بیرونی دارای 
ویژگی هایی هستند که کاربرد آنها ارتقای مستمر کیفیت را فراهم 
می باشد.  سوم  فرضیه  تایید  راستای  در  پژوهش  این  می کند. 
]12[ همچنین مطالعه چیکرینگ و گامسون )2008(، معیار های 
استاد،  دانشجو-  تعامل  را  الکترونیکی  یادگیری  در  بهبود کیفیت 
وظیفه،  روی  زمان  بازخورد،  دادن  فعال،  یادگیری  همکاری، 
انتظارات بالا، توجه به استعدادهای گوناگون و شیوه های متفاوت 
یادگیری می داند و مجموعه اصول استخراج شده از نظریه ها برای 
یادگیری الکترونیکی اثربخش را کاهش احساس انزوا و ایجاد حس 
متقابل  کنش  و  محوری  یادگیرنده  یادگیرندگان  در جمع  حضور 
تایید  راستای  در   )2003( گامسون  و  چیکرینگ  پژوهش  می داند. 
فرضیه چهارم پژوهش حاضر می باشد. ]36[ مومنی راد )2007( در 
پژوهشی کیفیت رشته فناوری اطلاعات دوره آموزش الکترونیکی 
دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی را بر اساس استانداردهای 
آموزش الکترونیکی مورد بررسی قرار داد. به این منظور مولفه های 
دسترسی پذیری،  محتوا،  بازخورد،  آموزشی،  طراحی  با  تعامل 
سیستم مدیریت یادگیری و چند رسانه ای بر اساس چک لیست 
بررسی  و  توصیفی  تحقیق  روش  از  استفاده  با  ساخته  محقق 
این پژوهش نشان داد که  از  نتایج حاصل  و  تحلیلی مطالعه شد 
دانشگاه خواجه  اطلاعات  فناوری  رشته  الکترونیکی  آموزش  دوره 
نصیرالدین طوسی از کیفیت مطلوبی برخوردار است. این پژوهش 

در راستای تایید فرضیه چهارم می باشد ]37[. 
دانش  معلم،  نقش  بررسی  به  پژوهشی  در   )2009( دیگران  و  راپا 
مجازی  محیط های  در  ارتباطات  و  اطلاعات  آوری  فن  و  آموز 
پرداختند. یافته ها نشان داد که یادگیرنده در محیط های مجازی 
فعال می باشد و از طریق حل مساله و تجزیه و تحلیل موضوعات 
در فرایند یادگیری مشارکت دارد و معلم در محیط های یادگیری 
و  اطلاعات  فناوری  دارد.  هماهنگ کننده  نقش  بیشتر  مجازی 
یادگیری در  به منظور طراحی محیط  ابزاری  عنوان  به  ارتباطات 
موضوعات  برخی  در  واقعی  یادگیری  محیط های  شبیه سازی 
تایید  راستای  در  پژوهش  این  می باشد.  محدودیت  دارای  خاص 
فرضیه پنجم می باشد. ]20[ رحمانی )2005( در پژوهشی به تحلیل 
برنامه های آموزشی دوره آزمایشی آموزش مجازی دانشکده علوم 
پرداخت.  تعیین شده  پیش  از  اهداف  اساس  بر  ری،  حدیث شهر 
بود که  این سوال  به  دادن  پاسخ  پژوهش درصدد  این  در  محقق 
مطلوب  میزان  چه  تا  دانشکده  این  مجازی  آموزش  برنامه های 
است. به این منظور سه نمونه از دروس روش تحقیق، تاریخ حدیث 
شیعه و صرف عربی را با استفاده از چک لیست معیارهای برنامه 
نتایج  است.  کرده  تحلیل  کانادا  آلبرتای  دانشگاه  مجازی  آموزش 
شیوه های  و  محتوا  تحقیق  روش  دروس  که  داد  نشان  حاصل 

مطلوب  نسبتا  تدریس  شیوه های  و  هدف ها  و  مطلوب  ارزشیابی 
فعالیت ها  و  تاریخ حدیث شیعه محتوا مطلوب  بودند. در دروس 
و شیوه های تدریس و روش های ارزشیابی نسبتا مطلوب بودند و 
بالاخره در دروس صرف عربی محتوا و شیوه های ارزشیابی مطلوب، 
بودند.  مطلوب  نسبتا  تدریس  روش های  و  فعالیت ها  و  هدف ها 
تایید فرضیه ششم می باشد. ]12[ لوزن  این پژوهش در راستای 
)1986( در تحقیقی دیگر در مورد کلاس های مجازی اینگونه بیان 
دارای  دانشجویان  که  می دهد  نشان  تحقیق  نتیجه  که  می کند 
توانایی بالا در استفاده از کامپیوتر و اینترنت نتایج مثبت تری را 
از عملکرد خود در کلاس های مجازی نسبت به دانشجویان دارای 
توانایی پایین بیان می دارند. این پژوهش در راستای تایید فرضیه 

هفتم می باشد. ]38[
هلاندورث )2005( در پژوهشی به بررسی ملاحظات نظری و عملی 
مربوط به طراحی و توسعه و ارزشیابی موثر دوره های ناهم زمان 
ابتدا  او  پرداخت.  فردی  بین  ارتباطی  مهارت های  پرورش  برای 
الگویی را برای طراحی توسعه و ارزشیابی دوره های        ناهمزمان 
الگوی تدوین شده را به شیوه تجربی بر روی  ارائه کرد و سپس 
حاصل  نتایج  ارزیابی  به  آخر  مرحله  در  و  نموده  اجرا  بزرگسالان 

پرداخت. وی دریافت:
-استفاده از فناوری های آن لاین به ویژه شبیه سازی ها و ایفای 
نقش به پرورش مهارت های ارتباطی در دانشجویان کمک می کند. 
همکلاسان،  با  اینترنت  تعاملی  امکانات  از  استفاده  با  دانشجویان 
استادان و منابع یادگیری ارتباط برقرار می کنند و از این طریق 
تقویت می شوند.  آنان  در  و مشارکت  تعامل  مهارت های مذاکره 
این پژوهش در راستای تایید فرضیه هشتم می باشد ]39[. سالمون 
)2004( در تحقیقی برای بررسی ابعاد کیفیت یادگیری الکترونیکی 
بر  که  زیادی  مطالعات  علیرغم  است  معتقد  یادگیرندگان،  دید  از 
روی کیفیت یادگیری الکترونیکی در این زمینه انجام شده؛ هفت 
کیفیت  تضمین  مکانیسم های  کارمندان،  :پشتیبانی  شامل  عامل 
سازمانی، اعتبار سازمانی، پشتیبانی یادگیرنده، اطلاعات و تبلیغات 
آنها ضامن  از دید یادگیرندگان توجه به  و فعالیت های یادگیری 
در  پژوهش  این  است.  سازمانی  الکترونیکی  یادگیری  کیفیت 

راستای تایید فرضیه نهم می باشد ]13[.

مشارکت نویسندگان
مشارکت  پژوهش  این  در  برابر  سهم  نسبت  به  نویسندگان  تمام 

داشتند.

تشکر و قدردانی
از تمام کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاری رساندند تشکر 

و قدردانی داریم.

تعارض و منافع
»هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.«
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