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Background and Objectives: Implementing training and improving human resources allows people 
to effectively continue their activities and increase their efficiency in accordance with organizational and 
environmental changes. As a result of the increasing complexity and wast development of specializations in 
the last century, the traditional education has been criticized for cost-effectiveness, being time-consuming, 
being prescriptive, having ack of creativity and poor focus on education instead of business results. This 
type of training is not enough to meet the needs of employees and manage complex affairs in organizations. 
In this regard, organizations have taken advantage of e-learning to be able to keep their employees up-to-
date and active in terms of knowledge and skills required in line with the development of technology. The 
purpose of this study was to provide an e-learning model on teachers' satisfaction of learning in branches of 
Ardabil Islamic Azad University. 

Methods: The study was conducted on the basis of Delphi and survey models of research. In the first stage, 
the participants of this study were the lecturers and faculty members, and in the second stage, they were 
the faculty members of Management in all branches of Ardabil Islamic Azad University. Samples of the first 
stage were 136 subjects and in the second stage 20 subjects. The sampling method in the first stage was 
random-stratified and in the second stage it was purposive sampling. Data collection instrument was an 
e-learning researcher-made questionnaire. For data analysis Structural Measurement Model (Confirmatory 
Factor Analysis) was used and for specifiying e-learning, Delphi three-staged method was used. 

Findings: Findings included 77 concrete variables and 8 basic concepts (IT infrastructures, quality 
of educational system, self-learning, learners' support, identifying and recording educational needs, 
management of values, educational materials, society-based learning). In the first stage, the appropriacy of 
the model was approved and showed that the structures were in a satisfactory level of validity, and in the 
second stage, the quality of educational system, IT infrastructures, self-learning and learners' support, were 
identified as the dimensions of e-learning.

Conclusion: Based on the findings of the research, it is suggested that the officials of the units of the 
Islamic Azad University of Ardabil Province implemented e-learning with a consistent approach in line with 
the organization's strategy and instructors’ satisfaction. In this regard, the units of Islamic Azad University 
of Ardabil can form a specialized department of human resources in relation to e-learning of professors and 
faculty members in addition to identifying talents, building e-learning processes, structures and systems to 
promote their e-learning processes. Eventually, all systems cannot sustain functioning without evaluation. 
E-learning does not work in a static environment and must be formed in a dynamic or organized way. 
Therefore, the units of Islamic Azad University need to adjust the e-learning of their professors based on its 
characteristics and to establish feedback and evaluation systems (internal and external evaluation system).
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پیشینه و اهداف:  اجرای آموزش و بهسازی نیروی انسانی سبب می شود افراد بتوانند متناسب با تغییرات سازمانی و 
محیطي، به طور مؤثر فعالیت هايشان را ادامه داده، بر کار آيی خود بیفزايند. امروزه درنتیجه افزايش درجه پیچیدگی ها و 
توسعه روزافزون تخصص ها در قرن اخیر و با توجه به اينكه آموزش های سنتی به سبب هزينه بر، زمان بر و تجويزی بودن، 
کم کردن خلاقیت و تمرکز غلط بر آموزش به جای نتايج کسب وکار، موردانتقاد قرارگرفته اند. اين نوع آموزش ها برای رفع 
نیازهای کارکنان و اداره امور پیچیده در سازمان ها کافی نیست. در اين راستا، سازمان ها به بهره گیری از شیوه ها و نظام 
يادگیری و آموزش الكترونیكی اقدام کردند تا بتوانند همگام با توسعه فناوری، کارمندان خود را ازنظر دانش و مهارت 
موردنیاز کارشان به روز و فعال نگه دارند. هدف پژوهش حاضر ارائه مدل يادگیری الكترونیك بر رضايت مندی اساتید از 

يادگیری در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامي استان اردبیل است.
اساتید  اول،  مرحلۀ  در  را  تحقیق  آماری  جامعۀ  شد.  انجام  دلفی  و  پیمايشی  مرحله  دو  در  حاضر  تحقیق  روش ها : 
حق التدريس و اعضاي هیئت علمی و در مرحلۀ دوم، اعضای هیئت علمی رشتۀ مديريت واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی 
استان اردبیل تشكیل می دادند تعداد نمونه در مرحلۀ اول  136 نفر و در مرحلۀ دوم 20 نفر بودند. روش نمونه گیري 
در مرحلۀ اول، تصادفی طبقه ای و در مرحلۀ دوم، مبتنی بر هدف بود. ابزار گردآوري داده ها، پرسشنامۀ محقق ساخته 
يادگیری الكترونیكی بود. تجزيه وتحلیل داده ها از روش مدل اندازه گیری ساختاری )تحلیل عاملی تأيیدی( و برای تعیین 

يادگیری الكترونیكی از روش سه دوره ای دلفی استفاده شد. 
یافته ها: يافته های تحقیق شامل 77 متغیّر آشكار و 8 مفهوم اساسی )زيرساخت های فناوری اطلاعات، کیفیت سیستم 
آموزشی، خود يادگیری، حمايت از يادگیرندگان، شناسايي و ثبت نیازهاي آموزشي، مديريت ارزش ها، مواد آموزشی، 
در سطح رضايت بخش  داد که سازه ها  نشان  و  تائید شد  برازش مدل  اول،  مرحلۀ  در  بود  بر جامعه(  مبتنی  آموزش 
روايی قرار دارند. در مرحلۀ دوم؛ کیفیت سیستم آموزشی، زيرساخت های فناوری اطلاعات، خود يادگیری و حمايت از 

يادگیرندگان، به عنوان ابعاد يادگیری الكترونیكی شناسايی شدند.
نتیجه گیری: با توجه به يافته هاي پژوهش پیشنهاد مي شود که مسئولان واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي استان اردبیل 
با رويكردي همسو در راهبرد سازمان و رضايت مندي اساتید از يادگیري الكترونیكي زمینه را براي اجراي هر چه بهتر 
با  مي توانند  اردبیل  استان  اسلامي  آزاد  دانشگاه  واحدهاي  راستا  در همین  کنند.  ايجاد  اساتید  الكترونیكي  يادگیري 
شكل دهي يك دپارتمان تخصصي منابع انساني در رابطه با يادگیري الكترونیكي اساتید و اعضاي هیئت علمی دانشگاه 
علاوه بر شناسايي استعدادها، ساخت فرايندهاي يادگیري الكترونیكي، نظام ها و سامانه ها، ساختار و نظام پاداش، براي 
ارتقا و بهبود يادگیري الكترونیكي خود اقدام کنند. درنهايت همه نظام ها بدون ارزيابي قادر به فعالیت نخواهند بود. 
داده  يا ساماندهي شده شكل  و  پويا  به صورت  بايستي  و  نمي کند  فعالیت  ايستا  در يك محیط  الكترونیكي  يادگیري 
شود. بنابراين واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي نیازمند آن هستند که يادگیري الكترونیكي اساتید خويش را بر اساس 
ويژگي هايش تنظیم نموده و نظام هاي بازخورد و ارزيابي )نظام ارزيابي بعد داخلي و نظام ارزيابي بعد خارجي( براي آن 

تأسیس نمايند

مقدمه
الكترونیكی  يادگیری  ارتباطات،  و  اطلاعات  و  فناوری  پیشرفت  با 
گشت.  پديدار  مدرن  آموزش های  در  جديد  الگوی  يك  به عنوان 
يادگیری الكترونیكی روشی است که اهداف و برنامه های آموزش 
را باکمك فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم می سازد و بخش های 
از اجتماع، ازجمله شرکت ها، صنايع، مؤسسات آموزشی  مختلفی 

مختلفی  کاربردهای  و  سؤالات  با  يادگیری  به  علاقه مند  مردم  و 
از اين فناوری رو به رو هستند ]1[. استلر  معتقد است در عصري 
مفهوم  است  دانشجو  اختیار  در  همه جا  و  همه وقت  اطلاعات  که 
دانشجويان  به  بايد  عصري  چنین  در  است.  تغییريافته  يادگیري 

چگونه انديشیدن را آموخت ]2[. 
اجرای آموزش و بهسازی نیروی انسانی سبب می شود افراد بتوانند 
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متناسب با تغییرات سازمانی و محیطي، به طور مؤثر فعالیت هايشان 
افزايش  درنتیجه  امروزه  بیفزايند.  آيی خود  کار  بر  داده،  ادامه  را 
و  اخیر  قرن  در  روزافزون تخصص ها  توسعه  و  پیچیدگی ها  درجه 
و  زمان بر  به سبب هزينه بر،  آموزش های سنتی  اينكه  به  توجه  با 
تجويزی بودن، کم کردن خلاقیت و تمرکز غلط بر آموزش به جای 
نتايج کسب وکار، موردانتقاد قرارگرفته اند، اين نوع آموزش ها برای 
کافی  سازمان ها  در  پیچیده  امور  اداره  و  کارکنان  نیازهای  رفع 
نظام  و  شیوه ها  از  بهره گیری  به  سازمان ها  راستا،  اين  در  نیست. 
با  همگام  بتوانند  تا  کردند  اقدام  الكترونیكی  آموزش  و  يادگیری 
ازنظر دانش و مهارت موردنیاز  را  فناوری، کارمندان خود  توسعه 

کارشان به روز و فعال نگه دارند ]3[. 
بر  مبتنی  يادگیري  در  را  الكترونیكی  يادگیري  مصاديق  کان 
شبكه، آموزش مبتنی بر اينترنت و يادگیري پیشرفته می داند ]4[. 
يادگیري الكترونیك به دانشجويان توانايی لازم براي يادگیري از 
طريق اينترنت را می دهد و يادگیري آن ها را در اين فرايند تسهیل 
می نمايد ]5[. يادگیری الكترونیك يعني استفاده از فناوری اينترنت 
و عملكرد  دانش  بهبود  به  منجر  تحول خدمات وسیعی که  برای 
را  الكترونیك  يادگیری  ابررايانه  کاربردهای  ملی  مرکز  می شود. 
به عنوان کسب و استفاده از دانشی معرفی کرده است که در ابتدا 
توسط ابزار الكترونیك توزيع مي شد .]6[ درواقع آموزش الكترونیكی 
با تمام امكانات سخت افزاري و نرم افزاري مربوط به آن، علم بشر را 
به سمت يك انقلاب بزرگ به شبكه، آموزش مبتنی بر اينترنت و 
روش هاي يادگیري گسترش يافته سوق داده است. امروزه همراه با 
رشد سريع سامانه های چندرسانه ای و فنّاوری های وابسته به شبكه، 
و  يادگیري گسترش يافته  و روش هاي  اينترنت  بر  مبتنی  آموزش 
يادگیري سنتی هم به سمت محیط هاي مجازي سوق داده می شود 
]7[. توجه به آموزش الكترونیكی، به عنوان نوعی بستر مناسب براي 
فراهم سازي آموزش هاي متنوع و موردنیاز مخاطبان، به حدي است 
که برخی آن را در حوزه صنعت خدمات قرار داده اند ]6[. توسعه 
فن آوري اطلاعات در آموزش، انعطاف پذيري موجود در يادگیرنده 
و ياد دهنده را افزايش داده و سبب گسترش استفاده از شیوه هاي 
يادگیري در موسسه هاي آموزشی گرديده است  و  جديد آموزش 
]8[. آموزش عالی، موظف به ارائه حجم وسیعی از دانش، نگرش 
شغلی،  صلاحیت هاي  کسب  براي  دانشجويان  و  مهارت هاست  و 
بايد به اهداف آموزشی بسیاري دست يابند ]9[. بررسی مطالعات 
گذشته، نشان داد که رضايت از يادگیری الكترونیكی باعث افزايش 
تمايل يادگیرنده به استفاده مجدد از روش الكترونیكی در آينده 

می شود ]10[. 
رضايت مندي الكترونیكي به معناي خرسندي يك مشتري با توجه 
به تجربه پیشین خريدش از يك بنگاه بازرگانی الكترونیك است 
]11[. رضايت الكترونیكي عبارت است از میزان رضايت مشتري از 
طراحی سايت، اطلاعات يا محتويات سايت، راحتی خريد و امنیت 
الكترونیك  بنگاه  يك  خدمات  يا  کالا  ترجیح  معناي  به  و  خريد 

الكترونیك  نسبت به رقبا در هنگام خريد است ]12[. در بررسي 
بايد توجه کرد که رضايت الكترونیك توسط مجموعه هايي از عوامل 
و  پذيرش  بالای  درجه  با  کاربران   .]13[ می يابد  تحقق  شرايط  و 
کاربرانی که  دارند.  بیشتری  فنی  به حمايت  نیاز  فناوری  آمادگی 
درک بهتری از فناوری داشته و عملكرد بهتری نیز ارائه می دهند 
تمايل بیشتری به کاربرد فناوری دارند سطحی از اشتیاق و تمايل 
افراد به کاربرد فناوری، به تجزيه وتحلیل عوامل مرتبط با رضايت 

کاربران از خدمات يادگیری الكترونیكي کمك می کند ]14[.
از  رضايت احساس خوشايندی است که برای استفاده کننده پس 
تمرکز  جهت  در  کاربر  رضايت  می شود؛  حاصل  نظام  از  استفاده 

وسیع بر ديدگاه کلی کاربر از سیستم می باشد ]15[.
شبكه های  و  کامپیوتر  اينترنت،  طريق  از  الكترونیكي  يادگیری 
چند رسانه ای بوده و درواقع، چشم اندازی بر آموزش آينده سازمان ها 
کامپیوتری،  شبكه های  قدرت  از  الكترونیك  يادگیری  می باشد. 
فناوری های اينترنت، شبكه های ماهواره ای و علوم جديد ديجیتال 
به منظور  شبكه ها  فناوری  از  استفاده  هنر  به واقع  و  می برد  بهره 

طراحی، انتخاب، تحويل و اداره فرايند آموزش است ]16[.
سودمندی  با  الكترونیكی  آمادگی  يا  فناوری  پذيرش  آمادگی 
استفاده  استفاده سنجیده می شود، سودمندی  استفاده و سهولت 
به عنوان يك عامل مهم و اساسی برای مشخص کردن پذيرش يك 
فناوری جديد شناسايی شده است  .]6[ طبق مطالعه باتاچرجی نیز 
زمانی فرد برای انجام وظايف و فعالیت های خود از سیستمی خاص 
را قبلًا درک کرده  از آن  استفاده می کند که سودمندی استفاده 
مذکور  سیستم  که  کند  احساس  فرد  اگر  به عبارتی ديگر،  و  باشد 

برای وی سودمند است، از آن استفاده خواهد نمود ]17[.
سهولت استفاده شده درجه ای است که نحوه کار با فناوری های نوين 
برای استفاده آسان از سوی کاربران ادراک شود، سهولت استفاده 
نیز به درجه ای که فرد معتقد است استفاده از يك سیستم، نیاز 
استفاده  مورد سهولت  دو  دارد. هر  اشاره  ندارد،  به تلاش خاصی 
سیستم  يك  از  استفاده  به  افراد  تمايل  در  استفاده  سودمندی  و 
روش  يك  از  است  عبارت  نگرش   .]18[ دارند  تعیین کننده  نقش 
و  گروه ها  افراد،  به  نسبت  رفتار  و  احساس  افكار،  در  ثابت  نسبتاً 
يا قدری وسیع تر هرگونه حادثه در محیط  اجتماعی  موضوع های 
فرد  .]3[ تحقیقات نشان دادند که نگرش افراد ارتباط مثبتی با 
رضايت مندی آن ها دارد به بیان ديگر هر چه نگرش افراد نسبت به 
کاربرد و استفاده از فناوری و يادگیری الكترونیك مثبت تر باشد، 
بهبود می يابد ]19[. محیط هاي آموزشی  نیز  ايشان  رضايت مندی 
انفعالی،  يادگیري  تشويق  همچون  دلايلی  به  سنتی  يا  حضوري 
به  نكردن  توجه  يادگیرندگان،  نیازهاي  و  تفاوت ها  گرفتن  ناديده 
بالا  يا ديگر تفكرات سطح  انتقادي  مهارت هاي حل مسئله، تفكر 

موردانتقاد قرارگرفته اند ]20[. 
پرکار  و  شلوغ  ارگان هاي  از  اسلامي  آزاد  دانشگاه  ديگر،  سوی  از 
فرايندهای  و  فعالیت ها  تمامی  درگذشته  که  می باشد  کشور 
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می گرفت.  انجام  دستی  و  سنتی  به صورت  اداره  اين  در  کاری 
فناوری های  و  نوين  فناوری های  پیشرفت  به  توجه  با  امروزه  اما 
به  ناگزير  مانند ساير سازمان ها،  نیز  اسلامي  آزاد  دانشگاه  مدرن، 
ازجمله  سازمانی  فعالیت های  کلیه  نمودن  الكترونیكي  و  مكانیزه 
آموزش و توسعه منابع انسانی می باشند. در عصر اطلاعات آموزش، 
هم زمان  و  شود  الكترونیكی  بايستی  نیز  عالي  آموزش  مؤسسات 
نیز فراهم گردد. درصورتی که  برای آن  با آن زيرساخت های لازم 
اساتید آمادگی پذيرش يادگیری الكترونیك را داشته باشند، يقین 
بهبود عملكردشان خواهد شد  الكترونیكي سبب  يادگیری  بدانند 
و  راضی  يادگیری  نوين  فناوری های  به کارگیری  از  همچنین  و 
خشنود باشند، امكان استفاده از اين شیوه در ايشان افزايش يافته 
می شوند.  علاقه مند  الكترونیكي  يادگیری  از  مداوم  استفاده  به  و 
تلاش  سازمان  و  اداره  هر  در  انسانی  منابع  مديريت  ازآنجاکه 
فعالیت های  رأس  در  را  انسانی  منابع  توسعه  و  آموزش  می کنند، 
خويش قرار دهند و برگزاری کلاس های آموزش و دعوت از اساتید 
برجسته برای آموزش اساتید و کارکنان هزينه و وقت زيادی نیاز 
در  شرکت  برای  کارکنان  و  اساتید  زمانی  محدوديت های  دارد، 
کلاس های آموزش را نیز نبايد ناديده گرفت. در صورت استفاده از 
اينترنت و فناوری های نوين برای آموزش اساتید و کارکنان هم در 
وقت و هزينه سازمان صرفه جويی می شود و هم اساتید و کارکنان 
اقدام  اينترنت  از طريق  يادگیری  به  مناسب  فرصت  در  می توانند 
نمايند و اگر چنانچه اساتید و کارکنان اين شیوه يادگیری را مفید 
و آسان دانسته و نگرش مثبتی نسبت به آن داشته باشند، خواستار 
استفاده مداوم از اين شیوه يادگیری شده و رضايت مندی ايشان 
برنامه ريزان  و  افزايش می يابد. درنتیجه، مديران  نیز  اين روش  از 
نیروی انسانی واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي استان اردبیل بايستی 
بخصوص  اساتید  رضايت مندی  میزان  که  می انديشند  تمهیداتی 
با  دهند.  افزايش  را  الكترونیكي  يادگیری  از  هیئت علمی  اعضاي 
يادگیري  مدل  ارائه  درصدد  محقق  مطرح شده،  مطالب  به  توجه 
در  يادگیري  از  اساتید  رضايت مندي  بتواند  که  الكترونیك هست 

واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي اردبیل را جلب کند.
به  خاص  میل  يك  الكترونیكی،  يادگیری  از  استفاده  به  تمايل 
يادگیری است که می تواند به تجربیات پیشین يادگیرنده و محتوای 
آموزشی مرتبط باشد. محققان بیان داشتند که افرادی علاقه مند به 
ادامه استفاده از محصول يا خدمت خاصی هستند که سطح بالای 
يادگیری  به  تمايل  اوصاف،  اين  با  باشند.  دارا  را  رضايت مندی  از 
الكترونیكي نیز مشابه تمايل به خريد برای مشتريان در نظر گرفته 
الكترونیكی  يادگیری  به  تمايل  افرادی  حقیقت،  در  و  می شود 
بیشتری دارند که از تجارب گذشته خود و يادگیری های پیشین، 
احساس رضايت مندی داشته باشند ]21[. براي موفقیت در محیط 
خدمات  کیفیت  از  دانشجويان  ديدگاه هاي  بر  بايستي  دانشگاه ها 
به منظور  آن ها  تصمیم گیري  بر  آنان  ادراکات  زيرا  شود،  متمرکز 
انتخاب يك نهاد آموزشي اثرگذار است. درحالی که توافق اندکي در 

مورد شاخص هاي مناسب براي ارزيابي کیفیت خدمات در آموزش 
عالي وجود دارد، چالش هاي موجود، تشخیص و به کارگیری ابراز 
مناسبي به منظور کسب درک بهتر از موضوع کیفیت خدمات در 

يادگیري الكترونیكي است ]22[.
شیوه  و  سبك  تائید  که  دارند  اين  بر  دلالت  پیشین  مطالعات 
احساس  ايجاد  به  منجر  يادگیرندگان،  سوی  از  يادگیری 
رضايت مندی در ايشان شده و رضايت مندی ايجادشده نیز موجب 
يادگیری  از  استفاده  به  بیشتری  تمايل  يادگیرندگان  تا  می شود 
الكترونیكی داشته باشند. درواقع، اگر يادگیرندگان سبك و شیوه 
خاصی از يادگیری را مفید و مناسب تلقی نمايند، تمايل ايشان به 
استفاده از آن سبك و شیوه‑ خاص افزايش می يابد ]23[. نگرش 
برای  ابزاری  به عنوان  می تواند  نوين  فناوری های  به  نسبت  مثبت 
تمايل به استفاده از يادگیری الكترونیك برای کاربران عمل نمايد 
و تمايل به يادگیری الكترونیكی و نیز نگرش مثبت به فناوری های 
رضايت مندی  و  خوشايندی  احساس  ايجاد  سبب  می تواند  نوين 
به  نسبت  بالايی  مثبت  نگرش  که    کاربرانی  گردد.  کاربران  در 
بیشتری  فناوری ای  حمايت های  نیازمند  دارند،  نوين  فناوری های 
مي تواند  چون  است.  اهمیت  داراي  حاضر  مطالعه   .]24[ هستند 
درک ما را از چگونگي رضايت مندي اساتید از يادگیري الكترونیك 
و به کارگیری آن در میان اساتید و اعضاي هیئت علمی واحدهاي 
از جنبه  ارتقا داده، همچنین  اردبیل  استان  آزاد اسلامي  دانشگاه 
عملی و کاربردی می تواند يك سلسه اصول راهنما و کلیدی تهیه 
کند که بر توسعه استفاده صحیح کاربران از يادگیري الكترونیكي 

را منجر گردد.
در  فوق  درزمینهٔ  زيادي  تحقیقات  موضوع،  اهمیت  به  توجه  با 

کشورهاي مختلف انجام شده است ازجمله:
 بهرامیان و ره نوردآهن ]25[ پژوهشي باهدف تعیین تأثیر کیفیت 
سیستم اطلاعاتي بر افراد و سازمان در پرتو رضايت و تمايل کاربران 
سیستم  کیفیت  متغیر  که  داد  نشان  پژوهش  نتايج  دادند.  انجام 
اطلاعاتي از طريق متغیرهاي میانجي قصد کاربر و رضايت کاربر 
دارند. همچنین  تأثیر  وابسته سازمانی  متغیر  بر  به صورت مستقیم 
رضايت  میانجي  متغیر  از طريق  اطلاعاتي  کیفیت سیستم  متغیر 

کاربر به طور مستقیم بر بعد فردي نیز تأثیر دارد. 
تقوا، رجب پور و بابااحمدي ]17[ پژوهشي باهدف يافتن عوامل مؤثر 
بر پذيرش سامانه های آموزش الكترونیكي مبتني بر وب در آموزش 
ضمن خدمت انجام دادند. نتايج پژوهش نشان داد که خودکارآمدي 
اينترنت به طور قابل توجهی با پذيرش رفتاري استفاده از يادگیري 
الكترونیكي مبتني بر وب در آموزش ضمن خدمت از طريق عوامل 
درک سودمندي در درک سهولت استفاده ارتباط مستقیم دارند و 
عامل انگیزه استفاده تأثیر منفي قابل توجهی بر پذيرش رفتاري از 
طريق عامل درک سهولت استفاده دارد. ادراک سودمندي و درک 
اين گونه سامانه ها در آموزش ضمن  براي  از دلايل اصلي  سهولت 

خدمت هستند. 
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بررسي  باهدف  الهي خسروي، حسن زاده و همكاران ]1[ پژوهشي 
تأثیر الكترونیكي بر موفقیت بیمه الكترونیكي با استفاده از روش 
در  که  داد  نشان  تحقیق  نتايج  دادند.  انجام  ساختاري  معادلات 
وضعیت موجود، آمادگي سازماني با ساختارهاي موفقیت بیمه نامه 
بین  آمادگي شبكه  و  دارد  و معني داري  رابطه مثبت  الكترونیكي 
سازماني بر میزان بهره گیري از مزاياي بیمه الكترونیكي و آمادگي 
محیط عمومي از طريق اثرگذاري بر سازمان و شبكه بین سازماني 

بر موفقیت تأثیر مي گذارند. 
تأثیر سیستم  ارزيابي  باهدف  تحقیقي   ]26[ و همكاران  نوامي پور 
يافته هاي  و  دادند  انجام  کارکنان  رضايت  بر  الكترونیك  يادگیري 
يادگیري  میان  و معني داري  ارتباط مثبت  داد که  نشان  پژوهش 
دارد،  وجود  يادگیري  از  کارکنان  رضايت مندي  و  الكترونیكي 
همچنین ارتباط مثبت و معني داري میان نگرش کارکنان نسبت 
به يادگیري الكترونیك، انگیزش ايشان براي يادگیري الكترونیك، 
يادگیري  از  و رضايت مندي کارکنان  الكترونیك  آموزش  محتواي 

را نشان داد.
اسودر و همكاران ]27[ پژوهشي باهدف ارائه چارچوبي براي بهبود 
رضايت از يادگیري الكترونیك و اجراي قدرتمند در آينده را انجام 
دادند و نتايج حاصل از رگرسیون نشان داد که رضايت کاربران از 
به  ايشان  تمايل  کننده   پیش بیني  مي تواند  الكترونیك  يادگیري 

استفاده از يادگیري الكترونیك باشد. 
هراتي و همكاران ]28[ پژوهشي باهدف ارزيابي رضايت کاربران از 
سیستم يادگیري الكترونیك از طريق معیارهاي کاربران و قابلیت 
کاربرد سیستم انجام دادند نتايج حاصل از پژوهش نشان داد که 
و  فنّاوری  پذيرش  براي  کافي  معیار  سیستم،  از  استفاده  قابلیت 
رضايت مندي کاربران نیست. معني داري کاربران مانند مدت زمان 
انجام کار نیز بر میزان رضايت کاربران نقش دارند. نتايج همچنین 
از  استفاده مجدد  به  بیشتري  تمايل  نشان داد که کاربران راضي 

سیستم يادگیري الكترونیكي رادارند.
با توجه به اهمیت و نقشي که يادگیري الكترونیكي در سازمان ها 
پژوهش هاي  ضرورت  دارد،  عالي  آموزش  مؤسسات  در  بخصوص 
بیشتر در تائید يا رد يافته هاي پژوهش هاي قبلي احساس مي شود. 

روش تحقیق
نیازمند  مرحله طراحی شده،  دو  در  تحقیق حاضر  انجام  ازآنجاکه 
اول،  مرحلۀ  در  تحقیق  روش شناسی  است.  تحقیق  روش  نوع  دو 
اين  در  تحقیق  نوع  شد.  اجرا  پیمايشی  شیوۀ  به  و  است  کمّی 
مرحله، توصیفی است؛ ازآن جهت که هدف تحقیق، توصیف عینی 
)شاخص های منتج از مطالعات و پرسشنامه های قبلی( و دقیق يك 
پديده است و پیمايشی است؛ ازآن جهت که برای سنجش درک و 
نظر نخبگان سازمان های مختلف بخصوص اساتید دانشگاهیان از 
ابزار پرسشنامه استفاده شد. روش شناسی تحقیق در مرحلۀ دوم، 
کیفی از نوع دلفی است که در سه مرحله با نظر نخبگان دانشگاهی 

انجام گرفت.
اساتید  کلیۀ  شامل  اول،  مرحلۀ  در  حاضر  تحقیق  آماری  جامعۀ 
واحدهای  در  تدريس  به  مشغول  حق التدريس  و  هیئت علمی 
مختلف دانشگاه آزاد اسلامی استان اردبیل بودند. تعداد اين افراد 
493 نفر برآورد شد. جامعۀ آماری در مرحلۀ دوم، 36 نفر از خبرگان 
از اعضای هیئت علمی رسمی واحدهای مختلف  رشتۀ مديريت و 
دانشگاه آزاد اسلامی استان اردبیل بودند. با توجه به اينكه 20 نفر 
از آن ها اعلام همكاری کردند، بنابراين 20 نفر به عنوان نمونۀ آماری 

انتخاب شدند.
روش نمونه گیري در مرحلۀ اول؛ با توجه به وجود دو گروه اساتید 
تصادفي  روش  از  نمونه گیري  براي  حق التدريس،  و  هیئت علمی 
طبقه ای استفاده شده است که 211 نفر از اين افراد، حق التدريس و 
282 نفر عضو هیئت علمی رشته مديريت واحدهای مختلف دانشگاه 

آزاد اسلامی استان اردبیل بودند.
روش نمونه گیري در مرحله دوم؛ به خاطر شناسايي متخصصان در 
اين مرحله، از نمونه گیري مبتني بر هدف استفاده شد که در سه 
دور انجام گرفت. در دور اول 20 نفر، در دور دوم 15 نفر و دور سوم 

11 نفر شرکت داشتند.
پرسشنامۀ  به وسیلۀ  اول،  مرحلۀ  در  پژوهش  اطلاعات  گردآوري 
اساس  بر  که  بود  لیكرت(  )طیف  بسته  پاسخ  با  ساخته  محقق 
الكترونیكی(  )يادگیری  قبلی  از مطالعات  استخراجی  شاخص های 
تنظیم شد. پرسشنامه حاوی اطلاعات عمومی و مشخصات فردی 
و 77 سؤال بسته بود که به تعداد 136 عدد تهیه و توزيع شد و 
درنهايت تمامی آن ها برگشت داده شد. جدول 1، تناظر هر يك از 

های  برحسب  پرسشنامه هایسؤال از  یک  هر  تناظر   . 1  جدول  پژوهش   متغیّر
Table 1. Correlation of each question of the questionnaire based on research variables 

Question number Variable 

6,14,17,61,72 Manage values 

25,44,46,49,53,60,64,71 Student behavior structure 

4,5,23,35,36,39,42,43,54,55,59 Desirable organizational and 
administrative processes 

16,29,62,76 Understand the needs of the curriculum 

26,28,38,48 Identify and record educational needs 

37,63,65,74 Network training 

1,2,3,18,45,70 Electronic server support 

8,9,51 Usefulness of use 

15,19,21,30,58 Training material 

20,24,56,69,73 IT infrastructure 

34,52,68 Quality of educational system 

7,10,40,57,77 The structure of the behavior of the 
professors 

22,31,32,67 Community based education 

13,27,41,66 Self-learning 

11,12,33,41,50,75 Support for learners 

 

  

جدول 1: تناظر هر يك از سؤال های پرسشنامه برحسب متغیّرهای پژوهش
Table 1: Correlation of each question of the questionnaire based on research 

variables
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سؤال های پرسشنامه را برحسب متغیّرهای پژوهش نشان می دهد.
ابزار جمع آوری اطلاعات در مرحلۀ دوم، در سه دور بود: دور اول، 
پرسشنامۀ باز طراحی شده از مدل عملیاتی يادگیری الكترونیكی؛ 
دور دوم، پرسشنامۀ بسته رتبه بندی پاسخ های دور اول؛ دور سوم، 

پرسشنامۀ بسته رتبه بندی پاسخ های دور دوم.
کیفی  روش  از  حاضر  تحقیق  در  محتوايی،  روايی  ارزيابی  برای 
نسبی  ضريب  از  کمّی  و  مصاحبه  در  شرکت کنندگان  به  مراجعه 

روايی محتوا استفاده شد.
رشتۀ  متخصص   15 از  محتوا  روايی  نسبی  ضريب  تعیین  برای 
مديريت درخواست شد تا هر آيتم را بر اساس طیف سه قسمتی 
»ضرورتی  و  ندارد«  ضرورتی  ولی  است  »مفید  است«،  »ضروری 
ندارد«، بررسی کنند. سپس پاسخ ها مطابق فرمول ذيل محاسبه 

شد.
CVR= ])E‑)N/2(( / )N/2([

در اين رابطه،nE  تعداد متخصصانی است که به گزينۀ »ضروری« 
پاسخ داده اند و N تعداد کل متخصصان است. اگر مقدار محاسبه شده 
آيتم  اعتبار محتوای آن  باشد،  استاندارد بزرگ تر  از مقدار جدول 
پذيرفته می شود. با توجه به اينكه مقدار CVR مقیاس بزرگ تر از 
0.51 روايی ذکرشده در جدول است، اعتبار محتوايی آيتم ها تائید 

شده است.
 CVR ،هنگامی که همۀ افراد گزينه »ضروري« را انتخاب مي کنند
برابر 1 مي شود )که به منظور تبديل آسان تر به مقدار 0.99 تعديل 

مي شود(. 
در مرحلۀ اول تحقیق، برای تعیین پايايی از ضريب آلفای کرونباخ 
استفاده  شده است که ابتدا 30 پرسشنامه به صورت آزمايشی توزيع، 
برآورد شد. ضريب   SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  آن  پايايی  سپس 
ابزار  مناسب  بسیار  پايايی  از  حاکی  به دست آمده،  کرونباخ  آلفای 

تحقیق دارد.
در اين تحقیق از دو روش ذيل برای جمع آوری اطلاعات استفاده 

شد:
‑ روش کتابخانه ای که مربوط به ادبیات تحقیق است؛ به گونه ای که 
از کتب، مجلات و مقاله های تخصصی مديريت و مربوط به موضوع 

تحقیق، اعم از فارسی و لاتین بهره برداری شد.
طريق  از  داده ها  جمع آوری  شامل  که  میدانی؛  تحقیق  روش   ‑
سؤالات  تائید  برای  آن ها  تجزيه وتحلیل  و  پرسشنامه  و  مصاحبه 

تحقیق است.
روش  از  مدل،  برازش  برای  اول؛  مرحلۀ  در  داده ها  تجزيه وتحلیل 
شد  استفاده  تأيیدی(  عاملی  )تحلیل  ساختاری  اندازه گیری  مدل 
در  است.  گرفته  صورت  اس.پی.اس.اس.  و  لیزرل  نرم افزار  با  که 
مرحلۀ دوم؛ برای تعیین يادگیری الكترونیكی در واحدهای مختلف 
دلفی  دوره ای  سه  روش  از  اردبیل،  استان  اسلامی  آزاد  دانشگاه 

استفاده شد.

 نتایج و بحث
مرحلۀ اول: آزمون مدل

يكي از روش هاي آماري براي تحلیل اطلاعات موجود در مجموعه 
داده ها، روش تجزيۀ عامل ها يا تحلیل عاملي است. اين روش توسط 
کارل پیرسون  و چارلز اسپیرمن براي اولین بار هنگام اندازه گیري 
درزمانی  متغیّرها  تأثیرگذارترين  تعیین  براي  و  شد  مطرح  هوش 
که تعداد متغیّرهاي موردبررسی زياد و روابط بین آن ها ناشناخته 

باشد، استفاده می شود.
در اين تحقیق از تحلیل عاملي تأيیدي استفاده شده است. پژوهشگر 
به دنبال تهیۀ مدلی است که فرض می شود داده های تجربی را بر 
پايۀ چند پارامتر نسبتاً اندک، توصیف و تبیین يا توجیه می کند. 
اين مدل مبتنی بر اطلاعات پیش تجربی دربارۀ ساختار داده هاست 
طبقه بندی  طرح   )2 فرضیه،  يا  نظريه   )1 شكل:  به  می تواند  که 
کننده معین برای گويه ها يا پاره آزمون ها در انطباق با ويژگی های 
عینی شكل و محتوا، 3( شرايط معلوم تجربی يا 4( دانش حاصل از 

مطالعات قبلی دربارۀ داده های وسیع باشد ]29[.
مدل تحقیق شامل 15 متغیّر پنهان )سازه( فرعی، 10 متغیّر پنهان 
اصلی و 77 متغیّر مشاهده شده، است. متغیّر پنهان مديريت ارزش ها، 
ساختار رفتار دانشجو، فرآيندهای مطلوب سازمانی واداری، درک 
نیازهای درسی، شناسايي و ثبت نیازهاي آموزشي، آموزش شبكه ای، 
حمايت سرورهای الكترونیكی، سودمندی استفاده، مواد آموزشی، 
زيرساخت های فناوری اطلاعات، کیفیت سیستم آموزشی، ساختار 
حمايت  يادگیری،  خود  جامعه،  بر  مبتنی  آموزش  اساتید،  رفتار 
متغیّر   5.8.11.4.4.4.6.3.5.5.3.5 شامل:  ترتیب  به  يادگیرندگان  از 
آماری  نرم افزارهای  از  برای تجزيه و تحلیل داده ها  مشاهده شده اند. 

آموس و لیزرل و اس.پی.اس.اس استفاده شده است.
شاخص هاي  از  داده ها  بودن  نرمال  بررسی  برای  متغیّرها:  توزيع 
است  استفاده شده  آموس  نرم افزار  کمك  با  چولگي  و  کشیدگي 
براي  قابل قبول  بازۀ  به عنوان  را   +7 تا   7‑ دامنۀ  از  استفاده   .]30[
کشیدگي و دامنۀ 2‑ تا 2+ را براي چولگي توزيع نرمال پیشنهاد 
کرده است. بر اساس نتايج به دست آمده، چولگي تمام آيتم ها بین 
قرار  تا 1.177 +  بین 1.034 ‑  تا‑0.098  و کشیدگي آن ها   1.284‑

دارد. بر اين اساس، همۀ متغیّرها دارای توزيع نرمال می باشند.
برای بررسي اولیۀ روايي و کفايت نمونه گیري نیز از شاخص هاي 
آزمون کرويت بارتلت استفاده شد که مقدار آن همواره بین صفر و 
يك در نوسان است. شرط کفايت حجم نمونه در اين تحقیق برای 
انجام تحلیل عاملي ازاين جهت است که ماتريس همبستگي بین 
متغیّرها يك ماتريس واحد و همسان نیست و بین متغیّرها ارتباط 
عامل هاي  تعريف  و  شناسايي  امكان  و  داشته  وجود  معني داري 

جديد بر اساس همبستگي متغیّرها وجود دارد ]31[.
آزمون   ).Sig( معني داري  سطح  که  می دهد  نشان   2 جدول  نتايج 
همچنین  است.  درصد  پنج  از  کوچك تر  و   0.000 با  برابر  بارتلت 
ازآنجاکه مقدار شاخص KMO برابر 0.882 است )نزديك به يك(، 
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تناسب داده ها براي تحلیل عاملي خوب است.
تعامل  اساس  بر  ساختاري  معادلۀ  مدل  روش  اندازه گیري:  مدل 
منعطف میان نظريه با داده هاي تحقیق و مرتبط کردن معلومات 
تجربي و نظريه برای درک بهتر دنیاي واقعي اجرا می شود ]32[. 
در مواردي که اغلب سازه هاي معرفی شده برآيندي از پديده هايند، 
و  پنهان  متغیّرهاي  اساس  بر  مدل سازی  براي  تحلیلي  چنین 
مشاهده شده مورد تائید است. مدل سازی معادلۀ ساختاري شامل 
و  چندگانه  شاخص هاي  با  متغیّرهايي  اندازه گیري،  خطاهاي 

مقايسه هاي گروه چندگانه است.
مدل  در  موجود  متغیّر   77 روی  از  که  ورودی  واريانس  ماتريس 
برای مدل  است.  نمونه ای  محاسبه می شود، حاوی 3003 گشتاور 
اندازه گیری، 77 وزن رگرسیونی، 94 واريانس می بايستی محاسبه 
شود )در کل 171 پارامتر بايد برآورد شود(. بنابراين، مدل دارای 
درجۀ آزادی 2832 )2832=171‑2003( است و مقدار آمارۀ نیكويی 
برازش مربع خی محاسبه می شود. آزمون نیكويی برازش مربع خی 
کرده  برازش  به خوبی  را  داده ها  مفروض،  مدل  که  می دهد  نشان 

است.
به دلیل آنكه سازه ها در سطح رضايت بخش پايايي اند، در خصوص 
کیفیت مدل اندازه گیري براي نمونۀ کامل می توان اطمینان داشت. 
برازش شد. مقدار  اندازه گیري  از نرم افزار آموس، مدل  با استفاده 
شاخص هاي کلي برازش در جدول 3 آورده شده است. طبق جدول 
 RMSEA 3، چهار شاخص برازش در محدودۀ قابل قبول و شاخص
اينكه حداقل سه  به  توجه  با  است.  قابل قبول  محدودۀ  در  تقريباً 
شاخص برازش بايد در محدودۀ قابل قبول قرار گیرد ]33[. بنابراين 

مدل مورد تائید است.
منطقي  روايي  شود.  تائید  بايد  نیز  تحقیق  ابزار  روايي  طرفي،  از 
سازه   روايي  و  شد  تائید  آزمايشي  مرحلۀ  در  معیار  به  وابسته  و 
مقدار  شد.  بررسي  کامل  نمونه  از  استفاده  با  افتراقي(  و  )همگرا 

بارهاي  بررسي مي کند.  را  روايي همگراي سازه ها  عاملي،  بارهاي 
عاملي زياد )حداقل 0.5( نشان دهندۀ همگرايی بخش ها روي برخي 

موضوعات مشترک است.
جداگانه  به طور  تحقیق  متغیّرهای  همۀ  دقیق تر،  تحلیل  برای 
يادگیری  ابعاد  ساز،  روايی  تعیین  برای  شدند.  تجزيه وتحلیل 
هدف  که  شد  استفاده  تأيیدی  عاملی  تحلیل  از  الكترونیكی، 
متغیّرهای  مجموعه  سازه های  يا  مكنون  متغیّرهای  يافتن  آن، 

اندازه گیری  شده با استفاده از رواسازی تحلیل عاملی است.
مدل کلی تحقیق با استفاده از نرم افزار آموس تحلیل شد. نرم افزار 
بلكه  نمی دهد،  نشان  مدل  روی  را  تی  معني داری  مقدار  آموس، 
مقدار وزن رگرسیونی )بتا( را نمايش داده و مقدار تی را در جدولی 

با عنوان وزن رگرسیونی نمايش می دهد.
  .C.R آزمون  طبق  نشده،  استاندارد  رگرسیونی  وزن های  تمامی 
بنابراين،  و  بوده   ±1.94 بازۀ  از  خارج  آن ها  )تمامی  معني دارند 
P>05/0  مقدار وزن رگرسیون استانداردشده از 0.54 تا 0.90 تغییر 

مشاهده شده  متغیّر   77 که  می دهد  نشان  مقادير  اين  می کند. 
به گونه ای معني دار، توسط عامل های مربوط نشان داده می شوند.

درصد  تا96.5   بین30.6   يا   0.965 تا   0.306 از  بیان شده  واريانس 
از عدد  اين مقادير  باکم کردن  باقي مانده  واريانس  تغییر می کند. 
1 به دست می آيد. نتايج، حاکی از تائید ساختار عاملی مدل است.

مرحلۀ دوم: يادگیری الكترونیكی
که  دانست  آينده  پیش بیني  می توان  را  دلفي  روش  اصلي  هدف 
بر پايۀ همگرايي انديشه هاي متخصصان حاصل شده است. در اين 
شود.  تصحیح  بايد  آينده  تكامل  مورد  در  فردي  روش، حدسیات 
اهداف  است.  مدنظر  نتیجۀ  تخصصي  گروهي  هنجار  پیدايش 
کمك  و  پیچیده  مسائل  حل  از  عبارت اند  روش  اين  ديگر  مهم 
هدف  اين  با  روش  اين  بغرنج.  مسائل  مورد  در  تصمیم گیري  به 
طراحی شده که براي حل مسائل پیچیده و مهمي به کار رود که 
اين روش در  است.  فراتر  نفر  توانايي هاي يك  از  آن  به  پرداختن 
رشته هاي  و  دارد  کاربرد  اجرايي  مسائل  و  مديريت  برنامه ريزي، 
متعدد دانش، مانند بازرگاني، سیاست، صنايع، پزشكي، برنامه ريزي 
استفاده  آن  از  مي توانند  ناحیه اي  و  برنامه ريزي شهري  آموزشي، 
کنند ]34[، بیان می کند که اگرچه فن دلفي در کاربردهاي آغازين 
به عنوان  بیشتر  حاضر  حال  در  بود؛  پیش بیني  ابزار  عمدتاً  خود 
مسئلۀ  هر  در حل  توافق  ايجاد  و  ارتباطات  بهبود  براي  فرايندي 

پیچیده به کار می رود ]35[.
در اين پژوهش، ابتدا موضوع و ابعاد آن تعريف شد. بر اساس تعريف 
موضوع، تخصص هاي موردنیاز تعیین و اعضاي پانل دلفی در دو 
مرحله و با استفاده از روش نمونه گیری غیر احتمالی، شناسايی و 
يادگیری  تعیین  برای  پانل،  اعضاي  تعیین  از  انتخاب شدند. پس 
و  اشمیت  سه گانۀ  مراحل  اساس  بر  دلفی  روش  از  الكترونیكی 
همكاران ]36[. استفاده شده است. پرسشنامه هاي هر دور به صورت 

 براي مناسب بودن حجم نمونه   KMO آزمون بارتلت و   . 2جدول  
Table 2. Bartlett and KMO tests for sample size suitability 

0.882  Bartlett spree test indices 

19672.196  Chi 2 test 

2926  Degrees of freedom 

0.000  Significance level 

 

  

جدول 2 : آزمون بارتلت و KMO براي مناسب بودن حجم نمونه
Table 2: Bartlett and KMO tests for sample size suitability
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Table 3. The index value of the overall fit model 
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جدول 3 : مقدار شاخص های کلي برازش مدل
Table 3: The index value of the overall fit model
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حضوري و غیرحضوری توزيع و گردآوري شدند.
مقیاس اتفاق نظر: براي تعیین میزان اتفاق نظر میان اعضاي پانل، 
از ضريب هماهنگی کندال استفاده شد. ضريب هماهنگی کندال، 
مقیاسی است براي تعیین درجۀ هماهنگی و موافقت میان چندين 
دسته رتبه مربوط به تعدادی شیئی يا فرد. در حقیقت؛ با کاربرد 

را  رتبه  K مجموعه  میان  رتبه اي  مقیاس می توان همبستگی  اين 
يافت. چنین مقیاسی به ويژه در مطالعات مربوط به »روايی میان 
داوران« مفید است. ضريب هماهنگی کندال نشان می دهد افرادي 
به طور  کرده اند،  مرتب  آن ها  اهمیت  اساس  بر  را  مقوله  چند  که 
اساسی معیارهاي مشابهی را براي قضاوت دربارۀ اهمیت هر يك از 
مقوله ها به کاربرده اند و از اين لحاظ با يكديگر اتفاق نظر دارند ]37[. 

اين مقیاس با استفاده از فرمول ذيل محاسبه می شود:
از  ها  jR انحراف های  مربعات  جمع  حاصل  آن:  در  که   :1 رابطۀ 

ها jR میان 
رابطۀ 2:
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Rj= مجموع رتبه هاي مربوط به يك عامل

K= تعداد مجموعه هاي رتبه ها )تعداد داوران(

N= تعداد عوامل رتبه بندي شده

= حداکثر حاصل جمع مربعات انحراف هاي از میانگین  ( )2 31
12

k N N−

Rj ها

 k بین  کامل  موافقت  وجود  صورت  در  که   s جمع  حاصل  يعنی 
رتبه ها مشاهده می شد.

مقدار اين مقیاس هنگام هماهنگی يا موافقت کامل، برابر با يك و 
در زمان نبود هماهنگی کامل، صفر است.

دلفی،  دورهاي  ادامۀ  يا  توقف  دربارۀ  تصمیم گیري  براي  اشمیت 
میان  قوي  اتفاق نظر  معیار،  اولین  می کند.  ارائه  آماري  معیار  دو 
کندال  هماهنگی  ضريب  مقدار  اساس  بر  که  است  پانل  اعضاي 
ماندن  ثابت  اتفاق نظري،  چنین  نبود  صورت  در  می شود.  تعیین 
اين ضريب يا رشد ناچیز آن در دو دور متوالی، نشان می دهد که 
فرايند نظرخواهی  و  نگرفته است  اعضا صورت  توافق  افزايشی در 
 W ضريب  آماري  معني داري  که  است  گفتنی  شود.  متوقف  بايد 
پانل هاي  براي  نمی کند.  کفايت  دلفی  فرايند  کردن  متوقف  براي 
با تعداد بیش از 10 عضو، حتی مقادير بسیار کوچك نیز معني دار 

به حساب می آيند ]38[.
بین  از  شرکت کنندگان  مرحله  اين  در  ايده؛  تولید  اول:  دور 
متخصصان مديريت و اعضای هیئت علمی دانشگاهی انتخاب شدند 

ونیکی یادگیّی  هایمؤلفه و  ابعاد هرستف  . 4  جدول  پانل  اعضای  ازنظر  الکیر
Table 4. List of dimensions and elements of e-learning for panel members 

Dimensions of electronic learning Dimensions of electronic learning 

Manage values training materialT 

Student behavior structure Student behavior structure 

Desirable organizational and 
administrative processes 

Quality of educational system 

Understand the needs of the 
curriculum 

The structure of the behavior of 
the professors 

Identify and record educational 
needs 

Community based education 

Network training Self-learning 

Electronic server support Support for learners 

Usefulness of use  

 

  

جدول 4 : فهرست ابعاد و مؤلفه های يادگیری الكترونیكی ازنظر اعضای پانل
Table 4: List of dimensions and elements of e-learning for panel members

یب هماهنکیی کندال  . 5  جدول  تفسیّ مقادیر گوناگون ضر
Table 5. Different values of the Kendall coordination factor 

Value of W Interpretation Confidence in the order of 
factors 

0.1 Very weak 
consensus 

Does not exist 

0.3 Poor 
consensus 

Low 

0.5 Average 
consensus 

Average 

0.5 Strong 
consensus 

Much 

0.9 Very strong 
consensus 

Very much 

 

  

جدول 5 : تفسیر مقادير گوناگون ضريب هماهنگی کندال
Table 5: Different values   of the Kendall coordination factor

 تحقیق  از  هآمد دست به  نتایج  . 6  جدول
Table 6. Results of the study 

Result Coefficient 
obtained 

Units of Islamic Azad 
University of Ardabil Province 

Strong consensus 813/0 IT infrastructure 

Strong consensus 753/0 Quality of educational system 

Poor consensus 493/0 Self-learning 

Average consensus 526/0 Support for learners 

Strong consensus 706/0 Identify and record 
educational needs 

Poor consensus 373/0 Manage values 

Strong consensus 726/0 Training material 

Consensus very weak 173/0 Community based education 

 

  

جدول 6 : نتايج به دست آمده از تحقیق
Table 6: Results of the study

 بندی نهای  عوامل رتبه . 7  جدول
Table 7.  Final factor ratings 

Rating Mean Units of Islamic Azad University of 
Ardabil Province 

2 3.10 IT infrastructure 

1 3.25 Quality of educational system 

3 2.75 Self-learning 

4 2.35 Support for learners 

 

  

جدول 7 : رتبه بندی نهايی عوامل
Table 7 :  Final factor ratings
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و از آنان خواسته شد با توجه به مدل يادگیری الكترونیكی مشخص 
کنند اين مدل برای واحدهای مختلف دانشگاه آزاد اسلامی استان 
اردبیل مناسب است يا خیر. تعداد 20 پرسشنامه توزيع و درنهايت، 
اساس  بر  افراد  قسمت،  اين  در  شد.  داده  برگشت  پرسشنامه   16
استنباط خود از مدل، يادگیری الكترونیكی مناسب برای واحدهای 
مختلف دانشگاه آزاد اسلامی استان اردبیل را مشخص کردند. بعد 
از حذف ابعاد تكراری، تعداد 15 بعُد باقی ماند. جدول 4، فهرست 

ابعاد و مؤلفه های يادگیری الكترونیكی را نشان می دهد.
دور دوم: کاهش اقلام؛ در اين مرحله، 15 بعُد يادگیری الكترونیكی 
شناسايی شدۀ اعضا، جمع بندی و طبقه بندی و واژگان يكسان برای 
قابل بررسی که  بعُد  و درنهايت، هشت  ارزش ها مشخص شد  نوع 
به صورت جمع بندی شده در اختیار تمامی اعضا قرار گرفت و نظر 
مرحله،  اين  در  شد.  دريافت  يك  هر  اهمیت  میزان  دربارۀ  آنان 
ضريب  جدول  اساس  بر  ايین تر،  پ و  متوسط  بااهمیت  عواملِ 
هماهنگی کندال1 حذف شدند. جدول 5، تفسیر مقادير گوناگون 
ضريب هماهنگی کندال و جدول 6، نتايج به دست آمده از تحقیق 

را نشان می دهند.
با توجه به نتايج جدول 5، عواملِ بااهمیت متوسط و پايین تر، بر 
بعُدِ  چهار  و  شدند  کندال حذف  هماهنگی  ضريب  جدول  اساس 
خود  آموزشی،  سیستم  کیفیت  اطلاعات،  فناوری  زيرساخت های 
يادگیری و حمايت از يادگیرندگان، به عنوان ابعاد با ضريب اهمیت 
زياد، مناسب برای اجرای يادگیری الكترونیكی اساتید در واحدهای 

مختلف دانشگاه آزاد اسلامی استان اردبیل شناسايی شدند.
الكترونیكی  يادگیری  بعُد  چهار  عوامل؛  ترکیب  تعیین  سوم:  دور 
آموزشی، خود  کیفیت سیستم  اطلاعات،  فناوری  )زيرساخت های 
يادگیری و حمايت از يادگیرندگان( به اندازۀ قابل قبول براي ادامۀ 
کار مشخص شدند و سپس مجموعه عوامل انتخابی، مجدداً برای 
دريافت ترتیب )رتبه بندی( میزان اهمیت عوامل، به اعضا ارائه و از 
نتايج آنان دريافت شد. اتفاق نظر در مورد تناسب مدل با واحدهای 
مختلف دانشگاه آزاد اسلامی استان اردبیل حاصل شد. جدول 7 

رتبه بندی نهايی عوامل را نشان می دهد.
میانگین  با  آموزشی  کیفیت سیستم  تحقیق؛  يافته های  اساس  بر 
3.25 در رتبۀ اول، زيرساخت های فناوری اطلاعات با میانگین 3.10 
در رتبۀ دوم، خود يادگیری با میانگین 2.75 در رتبۀ سوم و حمايت 

از يادگیرندگان با میانگین 2.35 در رتبۀ چهارم قرار گرفتند.
يادگیری  که  گفت  می توان  به دست آمده،  نتايج  به  توجه  با 
استان  اسلامي  آزاد  دانشگاه  واحدهاي  برای  مناسب  الكترونیكی 
اردبیل، کیفیت سیستم آموزشی، زيرساخت های فناوری اطلاعات، 

خود يادگیری و حمايت از يادگیرندگان می باشند.

نتیجه گیري 
اين تحقیق باهدف ارائه مدل يادگیری الكترونیك بر رضايت مندی 
استان  اسلامي  آزاد  دانشگاه  واحدهاي  در  يادگیری  از  اساتید 

اردبیل انجام گرفت. به طورکلی نتايج حاصل از پژوهش حاضر به 
شرح زير است: پس از بررسي جامع ادبیات تحقیق در مورد مدل 
يادگیري الكترونیك و رضايت مندي اساتید و اعضاي هیئت علمی 
کیفیت  دانشگاهي،   با خبرگان  مصاحبه  و همچنین  يادگیري  از 
سیستم آموزشی، زيرساخت های فناوری اطلاعات، خود يادگیری 
و حمايت از يادگیرندگان جهت رضايت مندي اساتید از يادگیري 
الكترونیكي در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي استان اردبیل مورد 

شناسايي و ارزيابي قرار گرفتند. 
طريق  از  و  ساختاري،  معادلات  روش  از  پژوهش  کمي  بخش  در 
ارائه شده،  مدل  تائید  براي  آموس  نرم افزار  و  عاملي  تحلیل 
ابعاد  با توجه به نتايج به دست آمده، تمامي  استفاده شده است که 
مدل  اندازه گیري  براي  لازم  اعتبار  داراي  الكترونیكي  يادگیري 
ارائه شده رضايت مندي اساتید از يادگیري الكترونیكي برخوردارند 
و درنتیجه مدل ارائه شده در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي استان 
از  به دست آمده  نتايج  به  توجه  با  گرفت.  قرار  تائید  مورد  اردبیل 
آزمون فرضیات مي توان نتیجه گرفت که کیفیت سیستم آموزشی 
با  اطلاعات  فناوری  زيرساخت های  اول،  رتبۀ  3.25 در  میانگین  با 
میانگین 3.10 در رتبۀ دوم، خود يادگیری با میانگین 2.75 در رتبۀ 
سوم و حمايت از يادگیرندگان با میانگین 2.35 در رتبۀ چهارم قرار 

گرفتند. 
همچنین براي مقايسه نتايج و يافته هاي تحقیق با تحقیقات صورت 
گرفته مي توان عنوان کرد که اين پژوهش با تحقیقات     بهرامیان و 
ره نوردآهن ]25[ ، تقوا، رجب   پور و بابااحمدي ]34[، الهي، خسروي، 
 ،]26[ همكاران  و  نوامي پور  جعفری   ،]18[ همكاران  و  حسن زاده 
اسودر و همكاران ]27[، هراتي و همكاران ]21[، همسو بوده است.

در خصوص جنبه اهمیت و نوآوري تحقیق بايد به اين نكته اشاره 
کرد که محیط يادگیری الكترونیك آن چنان مناسب و جالب است 
آموزش  در  يك روند  به تدريج  مادام العمر  و  آنلاين  يادگیری  که 
در  تغییرات سريع  عالي می باشد.  آموزش  مؤسسات  در  بخصوص 
فناوری اطلاعات و ارتباطات و به ويژه جامعه اطلاعاتی که به موجب 
کاربرد يادگیری الكترونیكي رخ داده است، سبك يادگیری سنتی 

را ناکارآمد و نامناسب جلوه می دهد.
منابع  گسترده  ارائه  از  صرف نظر  الكترونیك  يادگیری  همچنین 
اطلاعاتی، به يادگیرندگان اين امكان را می دهد که خود دانش را 
ايجاد کرده و مسیر و استراتژی شخصی يادگیری را پی ريزی کنند. 
درخواست های  و  انگیزش  تحريك  سبب  الكترونیكي،  يادگیری 
سبك  با  مقايسه  در  يادگیری  سبك  اين  می شود.  افراد  آموزشی 
خشك و غیر منعطف سنتی آموزش، به يادگیرندگان اطلاعاتی با 
محتوای متنوع با نیاز آن ها ارائه می دهد به ويژه آنكه با توجه به مرور 
اين جامعیت در چنین جامعه  با  ادبیات پژوهش، تحقیق خاصي 
آماري وجود ندارد. از سوي ديگر، هر پژوهشي داراي محدوديت هاي 
خاص خود است، ازجمله محدوديت هاي اين تحقیق اين است که 
چون پژوهش حاضر در يك مقطع از زمان انجام شده است، بنابراين 
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به جاي در نظر گرفتن تصويري بزرگ و بلندمدت، فقط تصويري 
مقطعي را نشان داده است.

مسئولان  که  مي شود  پیشنهاد  پژوهش  يافته هاي  به  توجه  با 
با رويكردي همسو  اردبیل  استان  آزاد اسلامي  واحدهاي دانشگاه 
در راهبرد سازمان و رضايت مندي اساتید از يادگیري الكترونیكي 
اساتید  الكترونیكي  يادگیري  چه بهتر  هر  اجراي  براي  را  زمینه 
استان  اسلامي  آزاد  دانشگاه  واحدهاي  مديران  کنند.  ايجاد 
تقويت  در  منسجم  اجراي  و  برنامه ريزي  با  مي توانند  اردبیل 
راستاي  در  که  حاضر  تحقیق  مشخص شده  الكترونیكي  يادگیري 
کوشا  تأثیرگذارند،  الكترونیكي  يادگیري  از  اساتید  رضايت مندي 
استان  اسلامي  آزاد  دانشگاه  واحدهاي  راستا  همین  در  باشند. 
اردبیل مي توانند با شكل دهي يك دپارتمان تخصصي منابع انساني 
هیئت علمی  اعضاي  و  اساتید  الكترونیكي  يادگیري  با  رابطه  در 
دانشگاه علاوه بر شناسايي استعدادها، ساخت فرايندهاي يادگیري 
الكترونیكي، نظام ها و سامانه ها، ساختار و نظام پاداش، براي ارتقا و 
بهبود يادگیري الكترونیكي خود اقدام کنند. درنهايت همه نظام ها 
الكترونیكي  يادگیري  بود.  نخواهند  فعالیت  به  قادر  ارزيابي  بدون 
و  پويا  به صورت  بايستي  و  نمي کند  فعالیت  ايستا  محیط  يك  در 
دانشگاه  واحدهاي  بنابراين  شود.  داده  شكل  شده  ساماندهي  يا 
اساتید  الكترونیكي  يادگیري  نیازمند آن هستند که  اسلامي  آزاد 
خويش را بر اساس ويژگي هايش تنظیم نموده و نظام هاي بازخورد 
بعد خارجي(  ارزيابي  نظام  و  داخلي  بعد  ارزيابي  )نظام  ارزيابي  و 

براي آن تأسیس نمايند. 

پی نوشت
1 Kendall’s Coefficient of Concordance )W(

مشارکت نویسندگان
مشارکت  پژوهش  اين  در  برابر  سهم  نسبت  به  نويسندگان  تمام 

داشتند.

تشکر و قدردانی
از تمام کسانی که ما را در انجام اين پژوهش ياری رساندند تشكر 

و قدردانی داريم.
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