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Background and Objectives: Globalization as a dominant approach and influenced by technological 
changes in the accelerating position and in a convergent approach, has transformed human behavior 
and the tools of human society. Higher education and other related socio-economic systems have faced 
challenges in responding to these changes that traditional solutions are not compatible with, and this 
institution is deeply involved in the current process of globalization. In the field of higher education, the 
emergence of globalization and the development of emerging technologies, factors such as student mobility 
in geographical sites, new disciplines, new educational technologies and new financial structures along 
with general challenges such as lack of financial resources in the higher education system, the quality and 
quantity of faculty members as well as limitations based on the specific conditions of each country such as 
inadequate human development indicators, lack of necessary infrastructure, infrastructure and digital divide 
lead to the need to use new and efficient solutions in providing new and standardized educational services 
that are dynamic and forward-looking in line with global economic realities. The purpose of this exploratory 
study is to design an optimal model to deploy MOOC based trainings in Tehran University using strategic 
analysis. 

Methods: To achieve this goal, in the first phase, a five-step research method with a "systematic review 
of previous literature" was used to identify stakeholders, as well as dimensions, components and processes 
of the MOOC and checked the results using Delfi methodology by a selected group of experts in virtual 
education and higher education policy makers. In the second phase, the current situation of Tehran 
University was evaluated based on the dimensions, components and identified processes. In the third phase, 
the deployment model of MOOC in Tehran University was designed and in the final stage, the proportion 
degree of designed model was validated by the expert group. 

Findings: The results of the study indicate that the possibility of successfully deploying Mooc tutorials 
in Tehran University in terms of high technology infrastructure is high, in terms of human resources 
infrastructure is moderate and in terms of cultural and social infrastructure is lower than average. Based on 
these results, Mook deployment model was designed based on 5 dimensions and 34 components and the 
proportion degree of designed model was validated and verified by the expert group.

Conclusion: The establishment of MOOC as a new institution in educational technology in its global 
wave has affected many areas of human resource development. Improving efficiency along with reducing 
training costs means higher quality and cheaper for the general public. This institution in the country should 
be used with the necessary infrastructures. The main purpose of this study was to rely on the existence 
of an appropriate and national platform along with identifying and managing the real stakeholders and 
their participation in the formation and development of MOOC. In this study, using global studies, while 
screening well-known stakeholders in this field, relying on the opinion of experts, local stakeholders in the 
establishment of MOOC in the most important and most comprehensive university in Iran were identified 
and based on their needs and knowledge, the proposed model of MOOC and national platform was 
presented with the approval of the e-learning elite.

NUMBER OF TABLES
6

NUMBER OF Fig.S
4

NUMBER OF REFERENCES
30

TEJ SRTTU



B. Mohajeran, M. Rezvan)776(بهناز مهاجران و مهدی رضوان

مقاله پژوهشی
 

طراحي مدل استقرار آموزش هاي تعامل گراي هوشمند مجازي فراگير در دانشگاه تهران بر پایة تحليل 
راهبردي

بهناز مهاجران1،*، مهدی رضوان2
1 دانشکده ادبیات گروه علوم تربیتی دانشگاه ارومیه، ایران 

2 مدیریت آموزش عالی دانشگاه ارومیه، ایران 

چکيده

دریافت: 18 خرداد 1397
داوری: 26 مرداد 1397

اصلاح:  14 بهمن 1397
پذیرش: 27 بهمن 1397

واژگان کليدی:
موک  

تحلیل راهبردی 
پلت فرم ملی 

دانشگاه تهران

*نویسنده مسئول 
b.mohajeran@urmia.ac.ir   

 

در  تسریع کننده،  جایگاه  در  فناوري  تغییرات  از  متأثر  و  غالب  رویکردی  عنوان  به  جهاني شدن  اهداف:  و  پيشينه 
سایر  و  عالي  آموزش  است.  نموده  تحول  دچار  را  بشري  جامعة  دست سازهاي  و  بشري  رفتارهاي  همگرا،  رویکردي 
نظام هاي اقتصادي اجتماعي وابسته به آن در تعامل با این تغییرات با چالش هایي روبه رو شده اند که راه حل هاي سنتي با 
آنها سازگاري نداشته و این نهاد به گونه اي ژرف در فرایند کنوني جهاني شدن درگیر شده اسـت.  در حوزة آموزش عالي، 
برآمد جریان جهانی شدن و توسعة فناوری های نوپدید عواملی همچون تحرک دانشجو در عرصة جغرافیایي، رشته هاي 
جدید، فناوري هاي نوین آموزشي و ساختارهاي مالي جدید را در کنار چالش هایي عمومي مانند کمبود منابع مالي در 
نظام آمورش عالي، دغدغة حفظ و تضمین کیفیت، کیفیت و کمیت اعضای هیئت علمي و نیز محدودیت هایي مبتني 
بر شرایط خاص هر کشور  چون شاخص هاي توسعة انساني ناکافي، فقدان زیرساخت هاي لازم، زیرساخت ها و شکاف 
دیجیتالِ منجر به الزام بهره گیري از راهکارهاي جدید و کارا در ارائه خدمات آموزشي، تدوین استانداردها و ساختارهاي 
جدید و سیاست گذاري هاي پویا و آینده نگر منطبق بر واقعیت هاي اقتصادي جهاني را ظاهر ساخته است .هدف از این 

پژوهش اکتشافی طراحي مدل بهینه استقرار آموز ش هاي موک محور در دانشگاه تهران برپایة تحلیل راهبردي است.  
و  با »مرور سیستماتیک« مطالعات  ابتدا  پنج مرحله ای،  این هدف، طي یک روش تحقیق  به  براي رسیدن  روش ها : 
از خبرگان  توسط گروهی  و  فرایندهای موک شناسایی  و  مؤلفه ها  ابعاد  نیز  و  انجام شده، گروه هاي ذي نفع  تحقیقات 
برگزیدة آموزش هاي مجازي و سیاست گذاران آموزش عالي پایش شدند. در مرحلة بعد، وضعیت موجود دانشگاه تهران 
بر اساس ابعاد، مؤلفه ها و فرایندهای شناسایی شده مورد ارزیابی قرار گرفت و سپس بر اساس نتایج به دست آمده، مدل 
استقرار آموزش هاي موک در دانشگاه تهران تدوین شد و در مرحلة آخر، درجة تناسب مدل طراحي شده توسط گروه 

خبرگان مورد اعتبارسنجي قرار گرفت. 
یافته ها: نتایج این تحقیق نشان مي دهد امکان استقرار موک در دانشگاه تهران از نظر زیرساخت هاي فناوري در حد 
بالا، از نظر زیرساخت هاي منابع انساني در حد متوسط و از نظر زیرساخت هاي فرهنگي و اجتماعي کمتر از حد متوسط 
است. بر این اساس، مدل استقرار موک بر اساس 5 بعد و 34 مؤلفه طراحي شد و درجة تناسب این مدل طراحی شده 

با اهداف استقرار موک مورد اعتبارسنجی و تأیید گروه خبرگان قرار گرفت.
نتيجه گيری: استقرار موک به عنوان نهادی جدید در فناوری آموزشی در موج جهانگیر خود بسیاری از عرصه های 
توسعة منابع انسانی را تحت تأثیر قرار داده است. ارتقای کارایی در کنار کاهش هزینه های آموزش به معنای کیفیت 
بالاتر و ارزان تر برای عموم افراد علاقه مند محسوب  می شود. این نهاد در کشور باید با بسترسازی لازم مورد استفاده قرار 
گیرد. تکیه بر وجود پلت فرم مناسب و ملی در کنار شناخت و مدیریت ذی نفعان واقعی و مشارکت آنها در شکل گیری 
و توسعة موک هدف اصلی این پژوهش بود. در این تحقیق، با بهره گیری از مطالعات جهانی، ضمن غربالگری ذی نفعان 
شناخته شده در این عرصه، با اتکا به نظر خبرگان، ذی نفعان بومی استقرار موک در مهم ترین و جامع ترین دانشگاه ایران 
شناخته شدند و بر اساس نیازها و شناخت آنها، مدل پیشنهادی استقرار موک و پلت فرم ملی با تأیید نخبگان آموزش 

الکترونیکی ارائه شد.

مقدمه 
جهاني شدن به عنوان رویکردی غالب و متأثر از تغییرات فناوري در جایگاه 
دست سازهاي  و  بشري  رفتارهاي  همگرا،  رویکردي  در  تسریع کننده، 
جامعة بشري را دچار تحول نموده است. آموزش عالي و سایر نظام هاي 
اقتصادي اجتماعي وابسته به آن در تعامل با این تغییرات با چالش هایي 
روبه رو شده اند که راه حل هاي سنتي با آنها سازگاري نداشته و این نهاد 

به گونه اي ژرف در فرایند کنوني جهاني شدن درگیر شده اسـت.   
در حوزة آموزش عالي، برآمد جریان جهانی شدن و توسعة فناوری های 
نوپدید عواملی همچون تحرک دانشجو در عرصة جغرافیایي، رشته هاي 
جدید، فناوري هاي نوین آموزشي و ساختارهاي مالي جدید را در کنار 
عالي،  آمورش  نظام  در  مالي  منابع  کمبود  مانند  عمومي  چالش هایي 
دغدغة حفظ و تضمین کیفیت، کیفیت و کمیت اعضای هیئت علمي و 
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نیز محدودیت هایي مبتني بر شرایط خاص هر کشور  چون شاخص هاي 
و  زیرساخت ها  لازم،  زیرساخت هاي  فقدان  ناکافي،  انساني  توسعة 
کارا  و  جدید  راهکارهاي  از  بهره گیري  الزام  به  منجر  دیجیتالِ  شکاف 
و  جدید  ساختارهاي  و  استانداردها  تدوین  آموزشي،  خدمات  ارائه  در 
اقتصادي  واقعیت هاي  بر  منطبق  آینده نگر  و  پویا  سیاست گذاري هاي 

جهاني را ظاهر ساخته است ]1[ و ]2[ .
نیاز به آموزش بدون تبعیض و مادام العمر، که به عنوان اهداف هزاره سوم 
و 2030 نیز بر آن تأکید گردیده است ]3[، در کنار نیازهاي مهارتي و 
دانشي منعطف و به روز نیروي کار در فرایندهاي تولید، کار دانشگاه ها را 
بیش از هر زماني گسترش داده و باعث تأکید فزاینده بر »آموزش هاي 
مادام العمر« و مستمر از طریق برگزاري دوره هاي کوتاه مدت، آموزش هاي 
آگاهي هاي  و  دانش ها  تولید  و  زندگي  مهارت هاي  تأمین  و  حرفه  اي 
»هوشیارساز« شده است ]4[. ازاین رو، نظام آموزش عالی با رخدادهای 
راهبردهای  از  بهره گیری  نیازمند  آنها  برآوردن  که  شده  مواجه  تازه ای 

جدید در کنار استفاده از فناوری اطلاعات است ]5[. 
موک محور  آموزش هاي  استقرار  مدل  طراحي  هدف  با  حاضر  تحقیق 
در دانشگاه تهران، کوشیده است علاوه بر بررسی مطالعات و تحقیقات 
انجام شده و مباني نظري و دیدگاه هاي موجود در این زمینه، در قالب یک 
مطالعة موردي، با شناسایي ذي نفعان دروني و بیروني دانشگاه تهران و 
تحلیل دیدگاه هاي آنها، به امکان پذیري استقرار آموزش هاي موک محور 
این  در  مناسب  مؤلفه هاي  و  ابعاد  شناسایي  ضمن  سرانجام،  و  بپردازد 

زمینه، یک مدل کاربردی ارائه نماید.

مباني نظري آموزش هاي الکترونیکی )مجازی(
اتـوپیترز آموزش دور را روشي براي انتقال دانش، مهارت و نگرش هـاي 
منطقي مي داند )نظریة مدل صنعتي آموزش دور(؛ آموزشي که با بهره 
گیري از نیروي انساني و اصول سـازماني، بـه همراه استفادة گسترده از 
مـورد  آموزشـي  کیفیـت  چـشمگیر  افـزایش  هدف  با  فني،  رسانه هاي 
استفادة هم زمان  انبوه فراگیراني به وجود آمده است که در مکان هـاي 
همچنین  و  کرسلي  و  مور  اعتقاد  به   .]6[ مي کنند  زنـدگي  مختلـف 
گریسون ]7[، در این نظریه، بیش از هر چیز، نحـوة سـازماندهي رونـد 
مقیـاس  در  صـرفه جـویي  نظریـة  از  بهـره گیـري  بـاهدف  آمـوزش 

مطـرح شـده اسـت ]10-8[ . 
 ،  1983 سـال  در  دور،  آموزش  نظریه پرداز  بورژهولمبرگ،  همچنین   
بر  زیادي  تأکید  او  ارائه کرد.  را  آموزشي  نظریة گفتگوي  انگلستان،  در 
ایجاد  وی،  اعتقاد  به  داشت.  دور  تدریس  فرایند  میان فـردي  رفتارهاي 
و تقویت انگیـزة قـوي در دانـشجو براي برقراري ارتباط میان استاد و 
با دانشجو شرط اصـلي موفقیت آموزش  دانشجو و یا سازمان آموزشي 
دور است .چارلز  و ده مي یر در نظریة استقلال و خودمختاري آموزشي، 
فراگیران،  بیـشتر  هرچـه  مـسئولیت  مستقل،  یادگیري  اساسي  عناصر 
آموزش کاملًا  قابل دسترس، ترکیب مناسـب رسـانه هـا و  روش هـاي 
تنوع  وجود  امکان  و  فردي  تفاوت هاي  با   انطباق  قابلیت  یادگیري، 
اتمام آموزش و یادگیري را مطرح و  ادامه و  گسترده در زمـان شروع، 

معرفي کردند. با ارائه مفهـوم فاصلة مبادلاتي )تراکنشي(، مور بر اهمیت 
فاصـله اي  فاصله  این  بنابر گفتة وی،  توجه کرد.  قبل  نظریات  و  فاصله 
است کـه در تمـام ارتباطات آموزشي وجود دارد و با میزان مکالمه بین 
فراگیر و معلـم و نیز میـزان ساختار آموزشي موجود در طراحـي دوره 

سـنجیده مـي شـود ]11[. 
بـه  خـاص  توجـه  بـا  بینتون  مایرا  و  گریسون  رندي   1987 سال  در 
آموزش  به  مربوط  آموزشي  مسائل  در  یادگیري   - یـاددهي  فراینـد 
دور، براي توضـیح مفهـوم کنتـرل، مدلي را ارائه دادند که  فرصت ها 
بر فاصلة مبادلات آموزشي را هدف قرار مي داد  اثرگذار  توانایي هاي  و 
]12[. گریسون در سال 1989 و یک سال بعد، گریسون و شـیل در 
دوطرفـه  ارتباط  برقراري  براي  ویژه اي  جایگاه   دور،  آموزش  تعریف 
در تجربیـات آموزشي بدون در نظر گرفتن فاصلة بین معلم و شاگرد 
مباحث  قراردادن  براي  آشکاري  تـلاش  امـر  ایـن  شـدند.  قائـل 
مفروضات  از  گسستن  و  دور  آمـوزش  قلـب  در  یـادگیري  یـاددهي- 
ایوانز  اعتقاد  به  بود.   ]13[ دور  آمـوزش  در  صـنعتي  مـدل  سازماني 
باز  آموزش  اجتماعي  و  تاریخي  بافت  گسترده تر  بررسي  در  نیـشن،  و 
 .]14[ گرفت  نظر  در  را  قبلي  نظریات  محدود  دیدگاه هاي  باید  دور  و 
مطالعـه در بافـت فرهنگي اجتماعي زماني اهمیت بیشتري می یابد که 
فرهنگ سنتي حاکم بـر جامعـة آموزشي با فضاي اجتماعي حاکم بر 
کلاس هاي مجازي بسیار متفاوت باشد. در سـال 1976، سـه محقق به 
نام هاي شورت، ویلیامز و کریستي  ادعا کردنـد کـه حـضور اجتمـاعي 
واسـط  اجتماع در یک موقعیت  بودن در  افراد در  احساس  میزان  بـر 
واسط  ارتباطات  در  مؤثر  عنوان یک شخصیت  به  فرد  با  میـزان  یـا  و 
دلالت مي کنـد )نظریة حضور اجتماعي(. در نتیجه، حضور اجتماعي 
نه تنها به عامل واسط بلکه به نحوة حضور و شیوة تعامل افراد مرتبط 

مربوط مي شود ]15[. 
از طرف دیگر، کوهن معتقد است که مدل پیشرفت علم تحول از یک 
پارادایم به پارادایم دیگر است. فناوري اطلاعات پارادایم جدیدي است 
که در تمام حوزه هـا کـاربرد دارد و ضمن ایجاد پارادایم هاي دیگر، سبب 
تغییر چهرة جهان می شود و امکان آمـوزش متناسـب بـا نیازهاي عصر 

حاضر را فراهم می کند ]16[.
پاسخگویی   و  الکترونیکی  آموزش  نظریات  اساسی  مؤلفه های  بر  اتکا  با 
آموزشي،  امکانات  فراهم ساختن  مواردی چون  نیازهای جدید شامل  به 
چون  خاص  گروه های  آموزش  امکان  فرهنـگي،  مهارتی،  پـرورشي، 
معلـولان و سـاکنان منـاطق دورافتاده، آموزش مداوم افراد متخصص و 
شاغل استفاده از ابزارهای جدید آموزشی را ضروری ساخته است ]17[ .

نگاهي به مؤلفه هاي برجستة نظریات هشت گانة آموزش دور عواملی را 
برجسته می سازد که در جدول 1 به تفکیک مورد اشاره قرار می گیرد.

حال   در  قابلیت هاي  با  موک  است  باعث شده  ویژگی ها  و  مؤلفه ها  این 
با  دور  آموزش  نظریات  مثبت  مؤلفه هاي  از  برخورداري  ضمن  توسعه 
بهره گیري از هوش مصنوعي، شبکه هاي موبایل محور محلي، تالارهاي 
از فناوري هاي  انگیزه در فراگیران و استفاده  ایجاد  گفتگوي منطقه اي، 
حقیقت مجازي در تعاملات به انتقادات مطرح در نظریات فوق فائق آیند. 
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ماهیت و مفهوم آموزش هاي موک محور
آموزش هاي موک محور از اواخر سال2008  وارد نظام آموزشي برخي از 
دانشگاه هاي بزرگ و معتبر امریکا نظیر برکلي، استنفورد، ام آي تي، و 

هاروارد شد ]18[.
اینترنت به داوطلباني  الگو، دروس به صورت برخط و از طریق  این  در 
این دروس، آزاد  نام در  از آنجاکه ثبت   ارائه مي شود.  از سراسر جهان 
از فرایند معمول در دانشگاه ها و مراکز آموزشي معمول است،  و خارج 
داوطلبان مي توانند از سراسر جهان در دروس مورد علاقة خود به صورت 
رایگان و یا با حداقل هزینة ثبت نام، شرکت کنند. چون این دروس به 
را  بسیاری  داوطلبان  هم زمان  مي توان  مي شود،  ارائه  باز  و  آزاد  صورت 
دانشجو  هزاران  یا  و  صدها  است  ممکن  دروس  این  از  برخي  پذیرفت. 

داشته باشد ]19[.
آموزش هاي موک دو نوع اصلي دارد: آموزش هاي ارتباطي و آموزش هاي 

گسترده ]20[.
آموزش هاي موک محور - ارتباطي فضایي براي خودسازماندهي آموزش 
و  مشخص  را  خود  اهداف  بتوانند  شرکت کنندگان  تا  مي کند  فراهم 
دیدگاه خویش را مطرح کنند و با ایجاد همکاري، به اشتراک گذاشتن 
دانش را عملی سازند. این آموزش ارتباطي همچنین شرکت کنندگان را 
قادر به ایجاد شبکة خود از طریق    شبکه هاي اجتماعي خارج از فرم 
دوره هاي  دیگر،  سوي  از  مي کند.  محدودیت  هرگونه  بدون  و  آموزشي 
یوداسیتي(،  و  ادیکس  کورسرا،  مثال،  )برای  گسترده  آموزش هاي 
نظریه هاي  هستند،  الکترونیک  آموزش  بزرگ  شرکت هاي  همگي  که 
مي کند.  دنبال  را  اجتماعي  ساختارگراي  و  شناختي  رفتارگر،  یادگیري 

ازپیش توسط آموزش  یادگیري  اهداف  واقع، در دوره هاي گسترده،  در 
 دهندگان تعریف مي شود به گونه ای که دانش خود را از طریق ویدئوهاي 

کوتاه منتقل مي کنند ]21[.
مورد  گسترده  آموزشي  دوره هاي  از  کمي  تعداد  تنها  حاضر،  حال  در 
ارزیابي دقیق قرار مي گیرد. در خصوص تعداد فراگیر، اشکال جدیدي از 
دوره هاي آموزش هاي تعامل گراي هوشمند مجازي فراگیر ظهور کرده  که 
شامل آموزش های موک محور کوتاه مدت و غیرفراگیر با تعداد محدودي 
آموزش هاي  دوره هاي  و   COER13 مثال،  برای  است؛  فراگیران  از 
موک محور - ترکیبی که آمیخته ای از حضور در کلاس و آموزش برخط 

است ]22[ .
عوامل اصلی آموزش تعامل گراي هوشمند مجازي فراگیر در حال حاضر 

و در روند آینده عبارت است از: 
کلاس  اشیا،  اینترنت  بازی درآوردن،  هدفمند،  بازي  مجازي،  واقعیت 
مجازي، فراگیران در نقش دارندگان هویت در فضاي الکترونیکي، مدرک 
الکترونیکي تأییدیه دانش و مهارت، از محتواي باز آموزشي تا تحصیل باز، 
شخصي سازي محیط آموزشي براي مطالعه بین نهادي، محیط یادگیري 
سازگار براي آموزش سریع، تجزیه و تحلیل یادگیري، ارزیابي دیجیتال و 

تجزیه و تحلیل یادگیري، و هوش مصنوعي )شکل1(. 
فناوری های مورد استفاده در این نهاد جدید آموزشی نیز در کلیت خود 

متشکل از سه دستة زیر است:
الف- فناوري هایي که به آموزش و یادگیري در زمینة غني سازي کمک 

می کند.
ب- فناوري هایي که ایجاد انعطاف در تحصیل را تسهیل مي نماید. 

 های مورد تأ��د در آنها. مقا�سة نظ��ات آموزش دور و مؤلفه1جدول 
Table 1. Comparison of distance learning theories and the components emphasized in them 

 

Theory Significant components of distance learning emphasize the theory 

The theory of the industrial model of distance 
education 

 

Massive access, maintaining the quality of education, saving on scale and reducing the per capita cost of 
education 

Guided educational dialogue theory Attention to education as an inner need of learners, an inclusive individual in a learning process, and 
attention to real-life simulation 

 
The theory of autonomy and educational autonomy Responsibility of all kinds of educators, accessible education; appropriate combination of media and 

learning methods; ability to adapt to individual differences; possible widespread variations at the time of 
the onset, completion and completion of education and training, freedom and the right to universal 

choice and justice, and access to Education 
 

The theory of exchange distance (transaction) Reducing the amount of conversation between the learner and the instructor in order to reduce the 
distance between exchanges, receiving, perceptions, transferring the subject using various types of 
methods, and reducing the educational distance using group interaction and other factors based on 

cognitive psychology. 
 

Control theory In terms of universal autonomy, which is, in fact, the same opportunity for him to choose; universal 
learning skill, which is a set of his abilities, skills and motives; support that includes human resources, 
such as family and non-human, such as financial resources and educational organization; Educational 

process 
 

Interactive theory The need for inclusive interaction, content; inclusive interaction; instructor; and inclusive interaction 
 

The socio-cultural context   theory The Effect of Social-Cultural Influence of Learning Environment on Motivation, Feedback and Process, 
Learning Teaching 

The theory of social presence The effect of social presence on the wider social context, including motivation, interaction, group 
affiliation, verbal and non-verbal communication in the effectiveness of distance learning 

 
  

جدول 1: مقایسة نظریات آموزش دور و مؤلفه های مورد تأکید در آنها
Table 1: Comparison of distance learning theories and the components emphasized in them
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ج- فناوري هایي که آموزش تطبیقي را تسهیل مي کند. 

نمایی از روند فعالیت موک ها در جهان 
سیر  مبین   )2( شکل  اساس  بر  جهان  در  موک ها  توسعة  و  رشد  روند 
در  فعال  موک های  مهم ترین  است.  زمینه  این  در  جهشی  و  تصاعدی 
نوع  به  نگاهی  است.  آمده   )2( جدول  در   2018 و   2017 سال های 
محتوای ارائه شده در موک ها در سطح جهان، امکان تحلیل مناسب نیازها 

در سطح بین المللی را فراهم می آورد.

چالش ها و موانع آموزش هاي تعامل گرا  
تعداد زیاد فراگیر امکان ارتباط چهره به چهره را کم می کند و با کاهش 
نظارت مستقیم، کنترل فراگیر را مشکل می سازد و از طرف دیگر، هزینه 
امکان جبران  رایگان بعضی دوره ها،  به ماهیت  بنا  اجرایی دوره ها  های 
ندارد. این انتقادات علی رغم منطقی بودن، در جایگاه و شناخت کارکرد 
و  غیرمستقیم  تعامل  نوع  فراگیران،  نوع  می شود.  رد  به طورکامل  موک 
کارای هوشمند در موک و منافع غیرمستقیم حاصل از آموزش در این 

بستر یکي از امتیازاتي که آموزش هاي تعامل گرا بر آن تأکید دارد امکان 
ثبت نام هم زمان صدها و هزاران نفر در دروس است و این دقیقا همان 
می  امر  این  کننده  توجیه  وارد  نقد  آن  بر  منتقدان  که  است  نقطه اي 

باشند]23[. 

بسترهاي اجرای آموزش هاي موک  
از الزامات اجرای آموزش هاي موک مجموعه ای از بسترهاي     سخت افزاري 
شبکه،  )تجهیزات،  فناوري  بسترهاي  شامل  که  است  نرم افزاري  و 
نرم افزار(، بسترهاي نیروي انساني )استادان، کارشناسان فني، کارشناسان 
اداري و کارشناسان آموزشي( و بسترهاي فرهنگي– اجتماعي )فرهنگ 
است.   ) و...  بین فرهنگي  ماهیت  فراگیران،  فرهنگ  زمینة  خودآموزي، 
این بسترها به صورت ماژول هاي یکپارچه، تمام فرایندهاي آموزش هاي 
یک  زمینة  و  می دهد  پوشش  را  فراگیر  مجازي  هوشمند  تعامل گراي 
برخورداری  و  استفاده  مي کند.  فراهم  را  تکامل گرا  و  هوشمند  آموزش 
برای  ملی  موک های  قالب  در  غربی  دانشگاه های  آموزش  کیفیت  از 
برای  دسترسی  و  کیفت  عدالت،  ارتقای  مؤید  درحال توسعه  کشورهای 

فراگیران است ]24[ . 

روش تحقيق
این پژوهش از حیث هدف، کاربردي و از نظر روش، اکتشافی است. در 
بررسي ادبیات و مستندات آن علاوه بر روش کیفی،  از روش هاي کمی 

 محور هاي موکت��ن آموزش. مقا�سة مهم 2جدول
Table 2. Comparing the most important Mooc base training 

 

Difference Communication training Extensive training 

Size Community & 
Communications 

(Unlimited) 

Scalability Presentation 
(Limited) 

being open Open access-license Free Access - Restricted 
License 

Being online Network learning in 
different formats and 

services 

Individual learning in a single 
format 

Education Courses Develop common ways of 
understanding and 

k l d 

Pass a curriculum and gain 
knowledge and skills 

 
  

جدول 2: مقایسة مهم ترین آموزش هاي موک محور

Table 2: Comparing the most important Mooc base training

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي جدیدفراگیر بر اساس فناوري مجازي هوشمند گرايتعامل . عوامل اصلی آموزش1شکل 
Fig. 1. The main drivers of interactive virtual interactive learning based on new technologies (trend-report-2016.pdf) 

 
  

 
 ها در جهان رشد موك .2 شکل

Fig. 2. Growth of moocs in world 
  

شکل 1: عوامل اصلی آموزش تعامل گراي هوشمند مجازي فراگیر بر اساس فناوری های جدید

Fig. 1: The main drivers of interactive virtual interactive learning based on new 
technologies (trend-report-2016.pdf)

شکل 2: رشد موک ها در جهان
Fig. 2: Growth of moocs in world

 )2017و   2016دهندگان برتر موک (ارائه. 3جدول 
Table 3. Top Mooc providers (2016 & 2017) 

 

2016 2017 

MOOC provider Number of 
subscribers 

(million) 

MOOC provider Number of 
subscribers 

(million) 

Coursera 23 Coursera 30 

edX 10 edX 14 

XuetangX 6 XuetangX 9.3 

FutureLearn 5.3 Udacity 8 

Udacity 
 
 

4 FutureLearn 7.1 

 
  

جدول 3: ارائه دهندگان برتر موک )2016 و 2017(

Table 3: Top Mooc providers (2016 & 2017)
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نیز بهره گرفته شده است. جامعة آماري آن  ذي نفعان دروني و بیروني 
دانشگاه تهران اند.

انجام شده،  تحقیقات  و  مطالعات  »مرورسیستماتیک«  با  اول،  مرحلة  در 
32 گروه به عنوان ذي نفعان دروني و بیروني تأثیرگذار و متأثر از استقرار 
آموزش هاي موک دانشگاه تهران احصا شد، سپس در مرحلة دوم، با استفاده 
از یک پرسش نامة محقق ساخته، نظر گروه خبرگان، متشکل از 20 نفر از 
صاحب نظران آموزش های مجازی، در خصوص گروه های اصلی ذی نفعان اخذ 
گردید. به این منظور، از روش دلفي فازي استفاده شد. در این روش، خبرگان 
نظرهاي خود را در قالب حداقل مقدار و حداکثر مقدار )اعداد فازي مثلثي( 
ارائه دادند، سپس میانگین نظر خبرگان )اعداد ارائه شده( و میزان اختلاف 
نظر هر فرد از میانگین، محاسبه و آنگاه این اطلاعات براي اخذ نظرهای جدید 
دوباره به خبرگان ارائه شد. در مرحلة بعد، هر فرد بر اساس اطلاعات حاصل 
از مرحلة قبل، نظر جدیدي را ارائه یا نظر قبلي خود را اصلاح کرد. این فرایند 

تا زمان باثبات شدن کافی میانگین اعداد فازي ادامه یافت. 
در این تحقیق متغیرهاي کیفي به صورت اعداد فازي ذوزنقه اي تعریف 
متوسط   ،  )0,0,2,4( کم:  میزان  متناظر  آن:  در  که   )3( شکل  شدند. 

)3,4,6,7( ، زیاد )6,8,10,10( می باشند.
تأیید و غربالگری ذی نفعان شناسایی شده، در قالب یک  برای  بنابراین، 
درمیان  ذی نفع  گروه های  فهرست  دوبخشی،  محقق ساختة  پرسش نامة 
آماری  جامعة  ذی نفعان-که  درخصوص  آنان  نظرهاي  و  توزیع  خبرگان 
این تحقیق را نشان می دهند- دربازة 1 تا 10 به صورت خوشبینانه و 

بدبینانه جمع آوري شد:

و همکار بهناز مهاجران                                                                                                                                                                                   40 
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 )2017و   2016( برتر موكدهندگان ارائه .3 جدول
Table 3. Top Mooc providers (2016 & 2017) 

2016                 2017                 

MOOC 
provider 

Number of 
subscribers 

(million) 

MOOC 
provider 

Number of 
subscribers 

(million) 

Coursera 23 Coursera 30 

edX 10 edX 14 

XuetangX  6 XuetangX  9.3 

FutureLearn  5.3 Udacity  8 

Udacity  
 
 

4 FutureLearn  7.1 

  
    گرا تعامل  هايآموزش ها و موانعچالش  4.1

و با  کند  هره را کم میچبه تعداد زیاد فراگیر امکان ارتباط چهره
نظارت  ک م مستقیماهش  را مشکل  فراگیر  کنترل  از   سازدی،  و 

دیگر دورهطرف  اجرایی  هاي  هزینه  رایگان  ه،  ماهیت  به  بنا  ا 
قی  رغم منطن ندارد. این انتقادات علیامکان جبرا  ،ها بعضی دوره

.  شودرد می  طورکاملبهجایگاه و شناخت کارکرد موك    در  ،بودن
اي هوشمند در موك  مستقیم و کارنوع فراگیران، نوع تعامل غیر

غیر منافع  بستر  و  این  در  آموزش  از  حاصل  از  مستقیم  یکی 
امکان ثبت   کید داردتأ بر آن  گراتعامل هايآموزشامتیازاتی که 

همان    ا اران نفر در دروس است و این دقیقزمان صدها و هزنام هم
توجیه کننده این امر  ست که منتقدان بر آن نقد وارد  ااي  نقطه 

 .  ]23[می باشند
 

   موك   هايآموزش  اجراي   بسترهاي   5.1
الزامات   بسترهاي  ايمجموعه   موك  هايآموزش   اجراياز        از 

نرمسخت  و  فناافزاري  افزاري  بسترهاي  شامل  که                 وري  است 
نرم انسانی،  افزار)(تجهیزات، شبکه،  نیروي  ،  استادان(  بسترهاي 

کارشناسان  کارشناسان و    فنی،  و    کارشناساناداري  آموزشی) 
فرهنگی زمینۀ    – بسترهاي  خودآموزي،  (فرهنگ  اجتماعی 

ه  این بسترها باست.  )  فرهنگی و...  فرهنگ فراگیران، ماهیت بین
  هايآموزش  فرایندهاي  تمام  ،یکپارچه  هايماژول   صورت
دهد و زمینۀ می  پوشش  را  فراگیر  مجازي  هوشمند  گرايتعامل

و   آموزش هوشمند  میتکاملیک  فراهم  را  و  کند گرا  استفاده   .
دانشگاهب آموزش  کیفیت  از  قالب  رخورداري  در  غربی  هاي 

،  توسعه مؤید ارتقاي عدالتهاي ملی براي کشورهاي درحالموك
   . ]24[است کیفت و دسترسی براي فراگیران 

 
 

 روش تحقیق. 2
  است.، اکتشافی  از نظر روش  کاربردي و  هدف،  حیث  از  پژوهش  این

بررسی بر  مستندات  و   ادبیات   در  علاوه  از  کیفی  روش  آن    ،
کمیروش است  هاي  شده  گرفته  بهره  آن     جامعۀ  .نیز  آماري 
 . اندبیرونی دانشگاه تهران نفعان درونی و ذي
«مرورسیس  ،اول  مرحلۀدر   تحقیقات  با  و  مطالعات  تماتیک» 

یرگذار  ثبیرونی تأ نفعان درونی و  گروه به عنوان ذي   32شده،  انجام
متأ  آموزش و  استقرار  از  احصا  هايثر  تهران  دانشگاه  ،  شد  موك 

 ،ساختهنامۀ محققبا استفاده از یک پرسش  ،دوم  مرحلۀسپس در  
هاي  نظران آموزش از صاحب  نفر 20 متشکل از ، نظر گروه خبرگان
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  فازي  (اعداد   مقدار   حداکثر  و   مقدار  حداقل   قالب   در  را   خود  نظرهاي
 )شده ارائه اعداد( خبرگان نظر میانگین سپس دادند، ارائه مثلثی)
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 ها تابع متغیر .3 شکل

Fig. 3. Variables function 

 
در قالب    ، شده ییشناسا  نفعانيذ   يگرو غربال   د یی تأ   براي  بنابراین،

  نفعيذ يهاگروه  فهرست  ،دوبخشی  ساختۀۀ محققنامپرسش  کی
نظرهاي   و  توزیع  خبرگان  درخصوص ذي درمیان  که  -نفعانآنان 

می نشان  را  تحقیق  این  آماري  به  10 تا 1 ةدرباز  -دهند جامعۀ 
 آوري شد:و بدبینانه جمع صورت خوشبینانه
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𝑐𝑐𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 = max�𝑐𝑐𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖�                                                                       (4) 

بالا  در اندیسi   اندیس  ،روابط  و  خبره  فرد  شاخص   j به     به 
دیفازي  نفعانذي  گیريتصمیم مقدار  همچنین  دارد.    ة شداشاره 

 :آیددست میه زیر ب ۀمیانگین عدد فازي از رابط

Crisb= 𝑎𝑎𝑎𝑎+𝑏𝑏𝑏𝑏+𝑐𝑐𝑐𝑐
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                                                                         (5) 
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𝑍𝑍𝑍𝑍𝑖𝑖𝑖𝑖  اگر = 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑢𝑢𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑙𝑙𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖 > 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑢𝑢𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑙𝑙𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖  عدم در  هم،  گرایی 
 .شود تکرار دوبارهمراحل باید   هاي خبرگان وجود دارد وپاسخ

نظریات    ، گراییو هم  دور  3با انجام روش دلفی فازي در   ،در نهایت
بین   ذي  32از  و  نفعگروه  مرور    استخراج  در  شد.  شناسایی 

 4(  نفعان داخلیدر گروه ذي  ،)4(  سیستماتیک مندرج در جدول 

قت،  و علمی تمامي، اعضاي هیئتمجاز  يهادوره  انیدانشجوگروه)  
و    ،هاي آموزشی و اداري و مالی کارکنان رسمی شاغل در معاونت

  5نفعان بیرونی (يذي و در گروه  مجاز  يهادوره  آموختگاندانش

  کنندگان ه یته  ن کنکور)،(داوطلبا  ورود به دانشگاه  گروه) متقاضیان
ریزان توسعۀ منابع انسانی،  هاي دانشگاهی، برنامهمحتوا  و ناشران
آموزشسیاست نظام  دولت  گذاران  سیاستعالی،    گذاران  توسعۀ 

 .  ندیید قرار گرفتأ ت  شناسایی و   مورد ، از دید نخبگانالکترونیک، 

اي  گیري طبقه از روش نمونه  ینفعان درون ذي   ۀنمون  نییتع  براي
  ۀنامتجانس جامع  ساخت ناهمگن و نسبتی استفاده شد. با توجه به  

  ، جامعه  تصادفی به نسبت تعداد افراد  ۀطبقه یک نمون  هر  از  ،آماري
مورگان  کارگیريبهبا   حجم  انتخاب    ،جدول  نهایت،  در  که  شد 

ذي داخلی  نمونۀ  گردید   1107نفعان  تعیین  .  )5(جدول    نفر 
برايهمچنین   تحقیق  این  از ذي نمونه    نییتع  در  بیرونی  نفعان 

شد    استفادهدر دسترس    ي هاو نمونه   یراحتمالیغ   يریگنمونهروش  
 ). 6(جدول 

 
 

نفع استقرار موك در دانشگاه  هاي اصلی ذي. شناسایی گروه 4  جدول
 تهران از دیدگاه گروه خبرگان 

Table 4. Identifying the main groups of stakeholders involved in 
Mooc  deployment in Tehran University from the perspective of the 
expert group 

Groups Identified from the International Space Station 
  Faculty members Standard educators 

 
Applicants for entering the 

university (examiners) 
Volunteers and providers of 

skills courses 

People seek quality education Enthusiasts and lifelong 
education providers 

Researchers in teaching and 
learning technologies relying 
on student participation and 

motivation 

People who need to be trained 
but have limited access to 

training courses 

People who need to be trained, 
but with limited training time 

People who need education 
but have limited educational 

spending 

Students seeking international 
educational services 

Educational content providers  

Students and other learners of 
knowledge 

Unemployed in search of 
knowledge and increased 

employment 

Policy makers for e-
government development 

Producers and publishers of 
academic content , 

Adult educators Virtual courses Students 

Applicants obtaining specific 
skills to do a better job 

Applicants obtaining special 
skills to obtain a new job 

Curious applicants are just for 
fun in the field of education 

Learner in different 
educational disciplines 

People who need qualified 
teachers or instructors 

Official staff working in 
educational and formal 
education departments 

Students interested in studying 
at the university 

Special groups need education 
(such as prisoners, disabled 

people, etc.) 

University of technology 
information and 

communication unit 

Human resource development 
planners in organizations 

City administrators and 
authorities 

Policy makers of excellent 
education systems 

Administrative departments E-learning graduates 

 
اي نامهشدن نمونۀ آماري، پرسشدر مرحلۀ سوم، پس از مشخص

ساخته در دو بخش تهیه شد و روایی و پایایی آن مورد تأیید  محقق 
نامه، شناسایی ابعاد  گروه خبرگان قرار گرفت. در بخش اول پرسش

نفعان درونی (با توجه به نقاط قوت ها براساس دیدگاه ذيو مؤلفه
نفعان بیرونی  دوم، براساس دیدگاه ذي  و ضعف درونی) و در بخش

فرصت به  توجه  گرفت. (با  صورت  بیرونی)  تهدیدهاي  و  ها 

 

در روابط بالا، اندیس i به فرد خبره و اندیس j به شاخص تصمیم گیری 
ذی نفعان اشاره دارد. همچنین مقدار دیفازی شدة میانگین عدد فازی از 

رابطة زیر به دست می آید:
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education providers 

Researchers in teaching and 
learning technologies relying 
on student participation and 

motivation 

People who need to be trained 
but have limited access to 

training courses 

People who need to be trained, 
but with limited training time 

People who need education 
but have limited educational 

spending 

Students seeking international 
educational services 

Educational content providers  

Students and other learners of 
knowledge 

Unemployed in search of 
knowledge and increased 

employment 

Policy makers for e-
government development 

Producers and publishers of 
academic content , 

Adult educators Virtual courses Students 

Applicants obtaining specific 
skills to do a better job 

Applicants obtaining special 
skills to obtain a new job 

Curious applicants are just for 
fun in the field of education 

Learner in different 
educational disciplines 

People who need qualified 
teachers or instructors 

Official staff working in 
educational and formal 
education departments 

Students interested in studying 
at the university 

Special groups need education 
(such as prisoners, disabled 

people, etc.) 

University of technology 
information and 

communication unit 

Human resource development 
planners in organizations 

City administrators and 
authorities 

Policy makers of excellent 
education systems 

Administrative departments E-learning graduates 

 
اي نامهشدن نمونۀ آماري، پرسشدر مرحلۀ سوم، پس از مشخص

ساخته در دو بخش تهیه شد و روایی و پایایی آن مورد تأیید  محقق 
نامه، شناسایی ابعاد  گروه خبرگان قرار گرفت. در بخش اول پرسش

نفعان درونی (با توجه به نقاط قوت ها براساس دیدگاه ذيو مؤلفه
نفعان بیرونی  دوم، براساس دیدگاه ذي  و ضعف درونی) و در بخش

فرصت به  توجه  گرفت. (با  صورت  بیرونی)  تهدیدهاي  و  ها 

 

در نهایت، با انجام روش دلفی فازی در 3 دور و هم گرایی، نظریات از 
بین 32 گروه ذی نفع استخراج و شناسایی شد. در مرور سیستماتیک 
مندرج در جدول )4(، در گروه ذی نفعان داخلی )4 گروه( دانشجویان 
دوره های مجازی، اعضای هیئت علمي تمام وقت، کارکنان رسمي شاغل 
دوره های  دانش آموختگان  و  مالي،  و  اداري  و  آموزشي  معاونت هاي  در 
مجازی و در گروه ذی نفعان بیرونی )5 گروه( متقاضیان ورود به دانشگاه 
دانشگاهي،  محتواهای  ناشران  و  تهیه کنندگان  کنکور(،  )داوطلبان 
عالي،  آموزش  نظام  سیاست گذاران  انساني،  منابع  توسعة  برنامه ریزان 
سیاست گذاران توسعة دولت الکترونیک، از دید نخبگان، مورد شناسایی 

و تأیید قرار گرفتند. 
برای تعیین نمونة ذي نفعان درونی از روش نمونه گیري طبقه اي نسبتي 
استفاده شد. با توجه به ساخت ناهمگن و نامتجانس جامعة آماري، از 
هر طبقه یک نمونة تصادفي به نسبت تعداد افراد جامعه، با به کارگیری 
جدول مورگان، انتخاب شد که در نهایت، حجم نمونة ذی نفعان داخلی 
1107 نفر تعیین گردید )جدول 5(. همچنین در این تحقیق برای تعیین 
نمونه ذي نفعان بیروني از روش نمونه گیری غیراحتمالی و نمونه های در 

دسترس استفاده شد )جدول 6(.
پرسش نامه ای  آماري،  نمونة  مشخص شدن  از  پس  سوم،  مرحلة  در 
محقق ساخته در دو بخش تهیه شد و روایی و پایایی آن مورد تأیید گروه 
خبرگان قرار گرفت. در بخش اول پرسش نامه، شناسایي ابعاد و مؤلفه ها 
براساس دیدگاه ذي نفعان درونی )با توجه به نقاط قوت و ضعف دروني( 
و در بخش دوم، براساس دیدگاه ذي نفعان بیروني )با توجه به فرصت ها 
آماري  نمونة  میان  بیروني( صورت گرفت. پرسش نامه در  تهدیدهای  و 
از طریق مراجعة الکترونیکی توزیع و اطلاعات گردآوري شد. در مرحلة 
چهارم، مدل بهینة استقرار آموزش هاي تعامل گراي هوشمند مجازي در 
دانشگاه تهران بر پایة ابعاد و مؤلفه هاي شناسایي شده تدوین گردید. در 
مرحلة پنجم، به منظور سنجش درجة تناسب مدل طراحي شده از یک 

پرسش نامة محقق ساخته براي اخذ دیدگاه گروه خبرگان استفاده شد. 

نتایج و بحث 
نتایج حاصل از بررسي هاي کلي این تحقیق حاکي از آن است که میزان 
این دوره ها بسیار  الکترونیکی میان دانشجویان  به آموزش  علاقه مندی 
بالاست به حدی که 85 درصد پاسخگویان این گروه علاقة متوسط و 

 
 

 

 ها تابع متغیر .3 شکل

Fig. 3. Variables function 

  

شکل 3: تابع متغیرها
Fig. 3: Variables function
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بالاتر به این نوع آموزش داشته اند. این نتایج  همسو با نتابج تحقیقات 
توجه  جلب  و  یادگیری  میزان  خصوص  در   ]26[ پاری  و   ]25[ گابل 
بالای  این دوره ها و میزان  الکترونیکی توسط دانش پذیران  آموزش های 
کارایی استنباط شدة آنها در تحقیق لیون ]27[ است. در زمینة میزان 
آشنایی این دانشجویان با موک، بیش از 96 درصد اعلام داشته اند با این 
ابزار آموزشی آشنایی دارند. این امر نشان می دهد دانشجویان همگام با 
اند.  آموزش  و  یادگیری  جدید  افق های  دنبال  به  فناوری  پیشرفت های 

خصوص  در   ]28[ استنلی  پژوهش  نتایج  با  همسو  تحقیق  این  نتایج 
آشنایی بیشتر دانش پذیران دوره های مجازی با مفاهیمی مانند واقعیت 
مجازی، واقعیت افزوده  و بهره گیری بهتر از ابزارهای فناورانة آموزشی 
و  نیز بهره برداری از ظرفیت های فضای مجازی است. در بیان مهم ترین 
موانع استقرار موک در دانشگاه تهران، دانشجویان دوره های مجازی شاید 
به واسطة نگاه واقعی به نوع اجرای دوره ها و آشنایی با دوره های موک، 
درصد   45 و   42 با  را  اداری   - حقوقی  و  اجتماعی  و  فرهنگی  عوامل 
فراوانی ذکر کرده اند )که محل تأمل دارد( و همسو با مطالعات علوی شاد 
]18[ مبنی بر عقیم ماندن فرهنگ خودیادگیری در ایران، آندریا ]29[ 
تأثیر منفی تضاد برخی ارزش های فرهنگی در فضای مجازی  بر  مبنی 
با دنیای واقعی، اولانیران ]30[ مبنی بر نفوذ فرهنگی و تنوع فرهنگی 
نامتعارف در کنار آموزش های  در یادگیری و آموزش های حاشیه ای و  

گانهاي اص� ذي. شناسایی گروە4جدول   نفع استقرار موک در دا�شگاە تهران از د�دگاە گروە خ�ب
Table 4. Identifying the main groups of stakeholders involved in Mooc  deployment in Tehran University from the perspective of the expert group 

 

Groups Identified from the International Space Station 

Faculty members Standard educators 
 

Applicants for entering the 
university (examiners) 

Volunteers and providers of skills 
courses 

People seek quality education Enthusiasts and lifelong education 
providers 

Researchers in teaching and 
learning technologies relying on 

student participation and 
motivation 

People who need to be trained but 
have limited access to training 

courses 

People who need to be trained, but 
with limited training time 

People who need education but 
have limited educational spending 

Students seeking international 
educational services 

Educational content providers 

Students and other learners of 
knowledge 

Unemployed in search of 
knowledge and increased 

employment 

Policy makers for e-government 
development 

Producers and publishers of 
academic content , 

Adult educators Virtual courses Students 

Applicants obtaining specific skills 
to do a better job 

Applicants obtaining special skills 
to obtain a new job 

Curious applicants are just for fun 
in the field of education 

Learner in different educational 
disciplines 

People who need qualified 
teachers or instructors 

Official staff working in educational 
and formal education departments 

Students interested in studying at 
the university 

Special groups need education 
(such as prisoners, disabled people, 

etc.) 

University of technology 
information and communication 

unit 

Human resource development 
planners in organizations 

City administrators and authorities Policy makers of excellent 
education systems 

Administrative departments E-learning graduates 

 
  

جدول 4: شناسایی گروه هاي اصلی ذي نفع استقرار موک در دانشگاه تهران از دیدگاه گروه 
خبرگان

Table 4: Identifying the main groups of stakeholders involved in Mooc  
deployment in Tehran University from the perspective of the expert group

 نفعان درویف استقرار موک در دا�شگاە تهران . نمونة آماري ذي 5جدول 
Table 5. Sample of Mooc internal stakeholders Tehran University 

 
Statistical society Number (s) Statistical sample (n) 

Virtual courses Students 15822 341 

Faculty members 2200 327 

Official staff working in 
educational and formal 
education departments 

130 98 

Graduates of virtual courses 3000 341 

Total 10330 1107 

 
  

جدول 5 : نمونة آماري ذي نفعان درونی استقرار موک در دانشگاه تهران

Table 5: Sample of Mooc internal stakeholders Tehran University

 
ویف استقرار موک در دا�شگاە تهران . نمونة آماري ذي6جدول   نفعان ب�ی

Table 6. Sample of Mooc  external stakeholders  Tehran University 
 

Statistical society Number (s) Statistical 
sample (n) 

Applicants for entering the university 
(examiners) 

10113 384 

Producers and publishers of academic 
content 

660 241 

Chiefs of Human Capital of the 
Employment Affairs Organization 

10 10 

Policy makers of the higher education 
system (members of the Supreme 

Council of Cultural Revolution) 

44 30 

Policy makers for e-government 
development (eGovernment 
Development Commission) 

56 30 

 695 جمع

 
 

جدول 6: نمونة آماري ذي نفعان بیرونی استقرار موک در دانشگاه تهران

Table 6: Sample of Mooc external stakeholders Tehran University
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Fig. 4. Proposed Mooc deployment model at Tehran University as the key to establishing a national Mooc platform in Iran 
 

The formation of a 
specialized 
committee 

Analysis of biomass Needs assessment 
and prioritization 

Formulating 
strategies 

Approval of 
programs 

Run the program Evaluation and 
review 

Facilitators (4.19) 

Attention to the 
needs and priorities 
in education 

Creativity in 
university 
education 

Supported by senior 
university 
administrators 

Motivators and incentives Life-long learning and 
learning culture 

Awareness of 
the 

importance 
of learning in 

improving 
activities 

Model output 

Self-empowerment 

Philosophy and goals: 
-Introduction of dimensions, components and methods of deploying intelligent virtual interactive learning in Tehran 
university 
- Reveals the true status of education through the development of interactive virtual interactive learning in Tehran university 
- Creating competitive advantage for university of Tehran 
- Creating new opportunities for education in the country 
- Implementation of Tehran university strategies for productivity, internationalization of university and qualitative promotion 

Financial / Economic 
(4.27) 

Reduction in costs 

Increase productivity 

Reduced final price 

Saving to scale 

Green activities 

Strengthening the 
development 

l tf  

Investment 
attractiveness 

Cultural & social (3.20) 

Individual, group, and 
social self-improvement 

Partnership spirit 

Career planning 

Time management 

 Genesis assessment 

Online socialization 
in learning 

Social mobility, 
equality, justice, and 

social inclusion 

Multicultural 
considerations 

Technology (4.95) 

Local and national platform 

Network interactions 

Mobile training 

Artificial intelligence 
and custom content 

Smart engagement and 
machine learning 

Virtual lab 

Learning games 

Educational (4.26) 

Availability 

Self-consciousness 

Participation of 
learners in education 

Personalization and 
tutoring 

Multivariate 
assessment 

Measureing of 
similar  

Smart learning 

Reseraching and 
learning 

Organizational (4.12) 

Flexibility 

Effective communication 

Agility 

Efficiency & productivity 

Development of human 
resources 

Competitiveness 

Social responsibility 

Transparency and 
organizational health 

Individual and 
group methods 

Formal and 
informal methods 

In-house and 
out-of-
school 

methods 

Educational 
subnetworks 

Social 
networking 

methods 

Intelligent 
interaction methods 
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Dimensions of intelligent virtual learning interaction training in Tehran university 

Executive process (4.09) 

The theory of 
distance learning 

Theory of educational 
independence 

Guided learning 
conversation theory 

Distance exchange theory 

Control theory 

Interaction theory 

Cultural-social texture 
theory 

The theory of social 
social presence 

شکل 4: مدل پیشنهادی استقرار موک در دانشگاه تهران به عنوان محور استقرار پلات فرم ملی موک در کشور

Fig. 4: Proposed Mooc deployment model at Tehran University as the key to establishing a national Mooc platform in Iran
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رسمی است. مهم ترین مانع استقرار موک در دانشگاه تهران از دیدگاه 
اساتید، عوامل فرهنگی و اجتماعی است که منطبق بر نظر سایر گروه ها 
و نتایج مطالعات بین المللی است. بیش از نیمي از پاسخ دهندگان کیفیت 
آموزش های مجازی را مطلوب ارزیابی نکرده اند که این می تواند حاکی از 
یک چارچوب مدون، راهبرد مشخص و نقشة راه برای توسعة آموزش های 

مجازی در دانشگاه تهران باشد.  
از نظر پاسخ دهندگان، فلسفه و اهداف استقرار موک در دانشگاه تهران 

به صورت زیر بیان شد:
تعامل گرای  آموزش  استقرار  ابعاد، مؤلفه ها و روش های  نهادینه کردن   -

هوشمند مجازی فراگیر در دانشگاه تهران؛ 
هوشمند  تعامل گرای  آموزش  طریق  از  آموزش  واقعی  جایگاه  تببین   -

مجازی فراگیر در دانشگاه تهران؛
-  ایجاد مزیت رقابتی برای دانشگاه تهران؛

-  خلق فرصت های جدید در آموزش کشور؛
- تحقق راهبردهای دانشگاه تهران در خصوص بهره وری، بین المللی کردن 

دانشگاه و ارتقای کیفی.
تهدیدها،  شناسایي  و  دانشگاه  بیرونی  و  درونی  محیط   ارزیابي  از  پس 
و  تهران  دانشگاه  ذي نفعان  دیدگاه  از  ضعف  و  قوت  نقاط  و  فرصت ها 
نهایت،  در  خبرگان،  گروه  توسط  بیرونی  و  درونی  عوامل  به  وزن دهي 
بالاتر   2,5 از  عدد  این  آمد.  دست  به   2,84 نمرة  فناوری  عوامل  برای 
است، لذا قابلیت های دانشگاه تهران از نظر زیرساخت هاي فناوري برای 
استقرار آموزش های تعامل گراي هوشمند مجازي فراگیر در حد بالایي 
است. برای عوامل منابع انساني نمرة 2 به دست آمد، لذا دانشگاه تهران 
از نظر زیرساخت هاي منابع انساني در حد متوسط است. سرانجام برای 
می دهد  نشان  که  آمد  دست  به   1,4 نمرة  اجتماعي  و  فرهنگي  عوامل 

زیرساخت هاي فرهنگي و اجتماعي پایین تر از حد متوسط است.
مجازي  هوشمند  تعامل گراي  آموزش هاي  بعد   5 ذي نفعان،  دیدگاه  از 
در دانشگاه تهران بر پایة نقاط قوت و ضعف دروني و فرصت و تهدید 
آموزشی )شامل  8مؤلفه:  بعد  از:  بیروني شناسایی شدند که عبارت اند 
و  شخصی سازی  یادگیری،  واکاوش  خودیادگیری،  دسترس پذیری، 
یادگیری  همتایان،  سنجش  چندوجهی،  ارزیابی  آموزش،  ویژه سازی 
اجتماعی  و  فرهنگی  بعد  آموزش(؛  در  فراگیران  مشارکت  و  هوشمند 
روحیه  اجتماعی،  و  گروهی  فردی،  خودبهسازی  مؤلفه:   7 )شامل 
مشارکت جویی، برنامه ریزی شغلی، ارزیابی تکوینی، اجتماعی شدن برخط 
در یادگیری، ملاحضات چندفرهنگی، تحرک اجتماعی، برابری، عدالت و 
شمول اجتماعی(؛ بعد فناوری )شامل 7 مؤلفه: آموزش همراه، تعاملات 
تعامل هوشمند  و محتوای سفارشی شده،  تحت شبکه، هوش مصنوعی 
بعد  یادگیری(؛  بازی های  و  مجازی  آزمایشگاه  ماشینی،  یادگیری  و 
مالی )شامل 7 مؤلفه: کاهش هزینه ها، صرفه به مقیاس، کاهش قیمت 
سرمایه گذاری،  جذابیت  سبز،  فعالیت های  بهره وری،  افزایش  تمام شده، 
تقویت بسترهای توسعه(؛ بعد سازمانی )شامل 8 مؤلفه: انعطاف پذیری، 
بهره وری،  و  کارایی  انسانی،  منابع  توسعة  چابکی  اثریخش،  ارتباط 
سازمانی(.  سلامت  و  شفافیت  و  اجتماعی  مسئولیت  رقابت پذیری، 
فرایند  نظر گروه خبرگان،   و  ادبیات موضوع  از  بهره گیری  با  همچنین 

هفت مرحله ای اجرایی بدین گونه طراحی شد: تشکیل کمیتة تخصصی 
موجود  وضعیت  ارزیابی  فراگیر،  مجازي  هوشمند  تعامل گراي  آموزش 
و  نیازسنجی  فراگیر،  مجازي  هوشمند  تعامل گراي  آموزش  برنامه های 
تعیین اولویت های این آموزش ها، تدوین برنامة عملیاتی، تصویب برنامه 
این  در  برنامه.  بازنگری  و  ارزشیابی  و  برنامه  اجرای  آن،  نهایی کردن  و 
راستا، در بخش دوم پرسش نامه، موانع استقرار آموزش هاي تعامل گراي 

هوشمند مجازي فراگیر در دانشگاه تهران عبارت اند از:
توجه به نیازها و اولویت ها در آموزش؛	 
خلاقانه نبودن آموزش دانشگاهي؛	 
حمایت نکردن مدیران ارشد دانشگاه؛	 
نبود انگیزاننده ها و مشوق هاي لازم؛	 
ضعف فرهنگ آموزش و یادگیري مادم العمر؛	 
ناآگاهي از اهمیت یادگیري در بهبود فعالیت ها.	 

برای  که  شدند  شناسایی  عمده  مانع  هفت  خبرگان،  گروه  نظر  مطابق 
به کارگیری این عوامل در مدل تحقیق، به شکل گویه های مثبت به عنوان 

تسهیل کننده ها استفاده شدند.
هدفی که در مدل تحقیق دنبال می شود، »خودآموزی داوطلبان« است 
که به این نکته مهم اشاره دارد که هر داوطلب باید نیازهای یادگیری 
پرکردن  دنبال  به  مختلف  از طریق روش های  و  کند  را شناسایی  خود 
خلأهای یادگیری خود باشد. چنانچه برنامه های خودآموزی نتوانند این 
ایجاد خواهد شد که  آورند، شرایطی  به وجود  فراگیران  را در  احساس 
آموزشی  برنامه های  و چگونگی  درباره چیستی  دانشگاه همواره  آن،  در 
مدل  اصلی  هدف  درحالی که  بود.  خواهد  گیرنده  تصمیم   خودآموزی  و 
خود  دست  در  برنامه ها  حرکت  فرمان  که  است  این  حاضر  تحقیق 
فراگیران باشد و دانشگاه تنها نقش تسهیل کننده و فراهم کننده امکانات 
حالت  از  خودآموزی  برنامه های  حالت،  این  در  کند.  بازی  را  نیاز  مورد 
اجباری و الزامی خارج و مشارکت فعال و تحقق اهداف یادگیری تضمین 
خواهد شد. از طرف دیگر، مؤلفه هایی در شش بخش اول مدل تحقیق 
وجود داشت که بر برونداد مدل )خودآموزی( صحه می گذارد؛ مؤلفه هایی 
چون: یادگیری خودراهبر در مبانی نظری، خودمدیریتی در بعد فردی 

خودآموزی، روش های خودآموزی فردی و غیره.
به منظور تأیید یافته های فوق، پرسش نامه درجة تناسب تدوین شد و در 
اختیار گروه خبرگان قرار گرفت. این پرسش نامه دارای بخش های فلسفه 
و اهداف، مبانی نظری، ابعاد و مؤلفه ها، روش ها، فرایند، تسهیل کننده ها 

و برونداد مدل بوده است.
مناسب،  کاملا  درجه ای   5 لیکرت  طیف  صورت  به  خبرگان  اظهارات 
سپس  و  تنظیم  نامناسب  کاملا  و  نامناسب  مناسب،  حدی  تا  مناسب، 
ارزیابی شد. در  tتک نمونه ای، درجة تناسب مدل  از آزمون   با استفاده 
این زمینه، نتایج نشان داد که میانگین به دست آمده از هفت بخش مدل 
تحقیق بیشتر از میانگین نظری 3 بوده و مدل ارائه شده از نظر محققان، 
با اطمینان 95 درصد تأیید شده است. درجة تناسب مدل نهایی نیز برابر  
4,149 به دست آمده است. بررسی میزان درجة تناسب بخش های مدل 
از میانگین 4  پایین تر  بعد فرهنگی و اجتماعی  نشان می دهد که فقط 

بوده است.
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توجه به مؤلفه های موک در قالب سازمان یافته، در چارچوب پنج وجهِ 
سازمانی  و  فناوری   ، اقتصادی  و  مالی  اجتماعی،  و  فرهنگی  آموزشی، 
همراه  عملیاتی  و  اجرایی  جزئیات  ارائه  با  که  دارد  وجود  مدل  این  در 
مدل-  این  در  پیش بینی شده  آموزشی  تعاملی  روش های  است.  شده 
درون دانشگاهی  روش های  اجتماعی،  شبکه سازی  روش های  بر  مشتمل 
و  فردی  روش های  غیررسمی،  و  رسمی  روش های  برون دانشگاهی،  و 
گروهی، و روش های مبتنی بر تعامل هوشمند- روش هایی جامع و مکمل 
به  را  و سنتی  توانند روش های مرسوم  اجرا می  هستند که در صورت 
یکباره با جهش مواجه سازند و ضمن ارتقای کیفیت خودآموزی، انگیزة 
افراد را در امر آموزش و فراگیری تقویت کنند و در فرایند کلی، توسعة 

منابع انسانی کشور را رقم بزنند.  
تعیین  و  نیازسنجی  و  زیست بوم  به  مدل،  این  در  اجرایی  فرایند  در 
اولویت ها توجه شده است که شاید فقدان آنها در نظام برنامه ریزی کشور 
مهم ترین عامل ناکارایی برنامه ها و اجرای مدل های تدوین  شده در کشور 

است. 

پیشنهادها
- طراحي و برگزاري آموزش هاي موک محور مهارتی بر اساس فناوري هاي 

نو و خلاقانه. 
- انتشار عمومي روش هاي تدریس نوپدید براي مربیان به صورت رایگان. 
- تعامل با نظام آموزشي و ارائه آموزش هاي خلاقیت به   دانش آموزان 

به منظور ارتقای خودیادگیري. 
فرهنگي–  عوامل  با  متناسب  محتوایي  قالب هاي  تدوین  و  طراحي   -

اجتماعي آموزشي در کشور .
نام  با  فراگیر  مجازي  هوشمند  تعامل گراي  آموزش هاي  عنوان سازي   -

دانشگاه تهران. 
جذاب  محتواهاي  تهیة  در  خصوصي  توانمند  بخش  با  مشارکت   -

موک محور.
- ایجاد شبکة تعاملي آموزشي براي اقشار خاص از طریق آموزش هاي 

موک محور.
- افزایش اندازة کلاس و کاهش هزینة سرانه در دوره هاي آموزش هاي 

موک محور مهارتی.
- طراحی دوره های عمومی موک محور بر اساس نقشة راه توسعة منابع 

انسانی کشور.
یک  توسط  رسمي  تأیید  فرایند  عنوان  به  گواهینامه  صدور  امکان   -

سازمان عمومي مانند گروهي از دانشگاه ها یا انجمن هاي حرفه اي. 
عنوان  به  که  اعتبارسنجي  براي  مبنایي  عنوان  به  استفاده  امکان   -
"فرایند تأیید رسمي یا صدور مجوز توسط یا از طرف یک سازمان 
تهران  دانشگاه  براي  استخدامي  امور  سازمان  مانند  کنترل کننده" 

تعریف شده است.   

نتيجه گيری 
استقرار موک به عنوان نهادی جدید در فناوری آموزشی در موج جهانگیر 
خود بسیاری از عرصه های توسعة منابع انسانی را تحت تأثیر قرار داده 

است. ارتقای کارایی در کنار کاهش هزینه های آموزش به معنای کیفیت 
بالاتر و ارزان تر برای عموم افراد علاقه مند محسوب  می شود. این نهاد 
در کشور باید با بسترسازی لازم مورد استفاده قرار گیرد. تکیه بر وجود 
و  واقعی  مدیریت ذی نفعان  و  کنار شناخت  در  ملی  و  مناسب  پلت فرم 
پژوهش  این  اصلی  هدف  موک  توسعة  و  شکل گیری  در  آنها  مشارکت 
غربالگری  مطالعات جهانی، ضمن  از  بهره گیری  با  تحقیق،  این  در  بود. 
ذی نفعان شناخته شده در این عرصه، با اتکا به نظر خبرگان، ذی نفعان 
شناخته  ایران  دانشگاه  جامع ترین  و  مهم ترین  در  موک  استقرار  بومی 
شدند و بر اساس نیازها و شناخت آنها، مدل پیشنهادی استقرار موک و 

پلت فرم ملی با تأیید نخبگان آموزش الکترونیکی ارائه شد.  

مشارکت نویسندگان
تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.

تشکر و قدردانی
و  تشکر  رساندند  یاری  پژوهش  این  انجام  در  را  ما  که  کسانی  تمام  از 

قدردانی داریم.

تعارض و منافع
»هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.«
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