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Background and Objectives: Writing skill as a way of exchanging information, expressing 
thoughts, feelings and communication is clearly compared to the past. This skill,  as one of the 
basic skills in students' academic courses, plays a very important role in the transfer of their 
thoughts and ideas. Writing skill  has a great impact both on the academic world and the 
professional life of students. The use of educational technology in improving writing skill in 
elementary school as an important issue is of particular importance due to the impact of 
technologies on teaching and learning process. Also, teaching writing skill in elementary 
school is the basis for the development of this skill in future academic courses. Therefore, the 
present study was conducted with the aim of investigating the effect of using educational 
technology on the writing skill of 6th-grade students. 
Methods: The present research method was semi-experimental with pre-test and post-test 
and control and experimental groups. The statistical population of research included the 6th- 
grade students in the schools of the 14th district in Tehran in academic year of 2023-2024, of 
which 60 students were selected via simple random sampling and were randomly divided into 
two groups of 30 students, experimental and control. The reliability of the researcher-made 
test was obtained 0.82 through Cronbach's alpha coefficient. Then, the pre-test of writing skill 
was administered in both groups. In the next stage, the experimental group received four 90-
minute sessions of training on the use of educational technology in writing, and the control 
group did not receive any training with educational technology. Finally, the writing skill test 
was administered as a post-test for both groups. Data analysis was conducted using SPSS 
(Version 26) software and covariance analysis methods. 
Findings: The findings of research showed that the use of educational technology was 
effective for the selection of writing topics, paragraph writing, and ability to produce coherent 
writing by observing the components, with educational technology coefficients of 86, 82 and 
85, respectively. It means integration of educational technology not only cultivated students' 
ability to generate creative and relevant writing topics, but also strengthened their 
paragraphing and organizational skills. The interactive and engaging nature of the technology-
driven environment encouraged students to develop inventive titles and equipped them with 
strategies to organize ideas and structure responses within a narrative framework. 
Furthermore, this structured approach facilitated an increased awareness among students of 
the logical flow required in writing, enhancing their overall coherence and creativity. In other 
words, findings showed that the use of educational technology in teaching writing had a direct 
relationship with development of students' writing skill, and using this method can be useful 
as an efficient tool to increase students' writing progress. With the use of educational 
technology, students could access information that was not available in classroom in the past. 
They also got different information about different writing topics and this information gave 
them different ideas to choose an interesting topic. In addition, they learned various points 
about how to write paragraphs to make the text more coherent. Finally, the use of 
educational technology led to reinforcement of what has been learned to become a real story. 
Conclusion: The results indicated that the use of educational technology iwass effective in 
improving the writing skill of the 6th- grade students. In other words, according to the results 
of examining the effectiveness of use of educational technology on the ability to choose the 
title, the ability to write paragraphs, and the ability to produce coherent writing, that are 
variables of the 6th-grade writing skill. Regarding making the environment of teaching essay 
fun and enjoyable through educational technology, students tried to present creative titles. 
Also, with the use of educational technology, the learner realized how to ask themselves 
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questions in a story and how and where in narrative to answer that question, and this issue 
was effective in strengthening student's paragraph writing. Finally, the use of educational 
technology made students creative and improved the quality of their writing skill; as a result, 
they obtained the ability to produce coherent essays. Since the use of educational technology 
had a significant effect on all three variables, it can be concluded that use of educational 
technology is generally effective in improving writing skills of the 6th-grade students. 
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  به   نستتبت  ارتباطات،  و  احستتاستتات  افکار،  بیان  اطلاعات،  تبادل  راه  عنوانبه  نوشتتتن  مهارتاهمیت   اهداف:یشیینه و پ

  ار یآموزان، نقش بستدانش یلیدر دوره تحصت  یاستاست  یهااز مهارت  یکیعنوان  به  یمهارت نوشتتار.  استت  روشتن  گذشتته،

 ریآموزان تأثدانش  یشتت ل  یهم در زندگ ،یلیتحصتت  یایمهارت هم در دن   نیدارد. ا  یشتتانهادهیدر انتقال افکار و ا  یمهم

  ک ی   عنوانبه  ییآموزان دوره ابتدادانش  یدر بهبود مهارت نوشتتتتار  آموزشتتتیفناوریکاربرد    در این بین، .دارد  بستتتیایی

  ن ی ا  ستتاز رشتتدزمینه  ییدر دوره ابتدا  ینوشتتتار  هایآموزش مهارت نیی  برخوردار استتت.  یاژهیو  تیموضتتوم مهم، از اهم

  بر   آموزشتتیفناوری  کاربستتت تأثیر  با هدف بررستتی  حاضتتر  پژوهشرو  از این  .استتت های تحصتتیلی آیندهدوره درمهارت  

 .شد  انجام  ششم  پایه  آموزاندانش  انشانویسی  مهارت

  آماری   جامعه. بود  گواه و آزمایشتتتی با گروه  آزمونو پس  آزمونپیش  با  آزمایشتتتینیمه  حاضتتتر پژوهش  روش :هاروش

 این از  که  بود  1402-1403 تحصتتیلی  ستتال  در  تهران 14  منطقه  مدارس در  شتتشتتم  پایه  آموزاندانش  شتتام   پژوهش

  گواه  و  آزمایش  نفری 30  گروه دو در  تصتادفی شتک   به و  شتدند  انتخاب  ستاده تصتادفی  گیرینمونه  روش  به  نفر  60بین

  مهارت   آزمونپیش  . ستسسدستت آمدبه  82/0  آلفای کرونباخضتری   ستاخته از طریق  پایایی آزمون محقق.  قرار گرفتند

  کاربستت  آموزش  تحت  ایدقیقه  90  جلسته  4  آزمایش  شتد. در مرحله بعدی گروه  اجرا  گروه دو هر  روی  بر  انشتانویستی

  نهایت آزمون در نکرد.    دریافت  آموزشتیفناوریآموزشتی با   هیچ کنترل،  گروه و  گرفت  قرار  در انشتانویستی  آموزشتیفناوری

  26نستتخه    از  استتتفاده  با هاداده  و تحلی   تجییه. شتتد  اجرا گروه دو  هر روی  بر  آزمونپس  عنوانبه  انشتتانویستتی  مهارت

 .شد  انجام  کوواریانس تحلی   روش  به  و SPSS  افیارنرم

  بر   85 و 82  ،86  ایتا  ضترای   با ترتی   به  آموزشتیفناوری  کاربستت  که داد  نشتان  پژوهش  از  حاصت   هاییافته  ها:یافته

با عنایت به    .استتت  مؤثر  اجیا،  رعایت  با  منستتجم  نوشتتته  یک تولید  توانایی و  بندنویستتی  نگارش،  موضتتوم  انتخاب روی

 شتشتم  پایه  آموزاندانش  انشتانویستی  مهارت  بهبود در  آموزشتیفناوری  کاربستت  توان گفتمیدستت آمده،  ههای ب یافته

  پیشترفت   با  انشتانویستی، آموزش  در  آموزشتیفناوری  کاربستت  از  گیریبهرهها نشتان داد  یافتهعبارتی  به استت.  مؤثر  ابتدایی

  پیشتترفت   افیایش  برای  کارآمد  ابیاری  عنوانبه  روش  این  از  استتتفاده  و داردمستتتقیم   رابطه  آموزاندانش  نگارش  مهارت

  دستترستی   اطلاعاتی  به  توانندمی  آموزاندانش  ،آموزشتیفناوری  از  استتفاده  با  .باشتد  مفید  تواندمی  نوشتتن،  در  آموزاندانش

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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  نگارش   مختلف  موضتتوعات  خصتتو  در  مختلفی  اطلاعات  به  نیی. درس موجود نبود  کلاس  در  در گذشتتته  که  کنند پیدا

دهد. می  جذاب  موضتتوم  یک  انتخاب  جهت  گوناگونی  هایایده  آموزاندانش  به  اطلاعات  این و کنندمی پیدا  دستتت  انشتتا

  از   آموزند. در نهایت استتتتفادهمی  متن  شتتتدن ترمنستتتجم  جهت  بندنویستتتی  درباره چگونگی  مختلفی  اطلاعات  علاوههب 

 د.شومی واقعی  داستان  یک  برای تبدی  شده به  هاآموخته  تقویت  به  منجر  آموزشیفناوری

  عنوان   انتخاب  توانایی  بر مت یرهای  آموزشتتیفناوری  کاربستتت تأثیر از بررستتی  حاصتت   نتایج  بهبا توجه    گیری:نتیجه

شتتشتتم  با توجه به    های انشتتانویستتی پایهموضتتوم، توانایی بندنویستتی و توانایی تولید یک نوشتتته منستتجم از مهارت

های  کوشتند تا عنوانآموزان می  دانشآموزشتیفناوریبخش کردن محیط آموزش انشتا به واستطه  کننده و لذتسترگرم

  ی قصته چگونه برا   کیکه در   دن شتویمتوجه م  آموزاندانش  آموزشتیفناوریای ارائه دهند. همچنین با کاربستت  خلاقانه

  آموزان توستط دانش  یستیبندنو  تیدر تقونیی  د و نبه آن ستؤال پاستخ ده  تیروا  یخود ستؤال طرح کند و چگونه و در کجا

  در  شتودمیانشتا آنان   تیفیبهبود ک و  آموزاندانش  تیموج  خلاق  آموزشتیفناوریکاربستت  . در نهایت  استت  رگذاریتأث

مت یر   سته هر  روی  بر  آموزشتیفناوری  کاربستت  از آنجا که  کنند.را پیدا مینوشتته منستجم   کی دیتول  نتیجه آنها توانایی

  انشتانویستی   مهارت  بر  آموزشتیفناوری  کاربستت  طور کلیبه  گرفت  نتیجه توانمی  داشتت   معنادار  اثربخشتی  انشتانویستی،

 .است  اثربخش  ششم  پایه  آموزاندانش

 مه مقدّ

  احساسات   افکار،  بیان  اطلاعات،  تبادل  راه  عنوانبه   نوشتن  اهمیت  امروزه

است  گذشته،  به  نسبت  ارتباطات،  و مشهود    و   مدارس  در.  بسیار 

  انشانویسی،   و  نگارش  مهارت  به  یافته،توسعه   هایکشور   هایدانشگاه 

  توسعه   و  رشد  به  نوشتن  در  صلاحیت  کس   زیرا  شود می   ایویژه   توجه

  مادری   زبان  هایریشه  تحکیم  در  تواند می   و  شودمی   منجر  مادری  زبان

  تشویق   و  خطیر  مهارت  این  به  توجهیبی  دیگر،  سوی  از.  باشد  اثرگذار

  انشا   درس  اهداف  تحقق  ضعف  موج   آن،  کس   به  آموزاندانش   نکردن

  تدریس   زیادی  هایکتاب  ایران  در  ابتدایی  تحصیلی   دوره  در.  شودمی

  آنها   برای  خاصی  هایکتاب  که  دارد  وجود  درسی  هایساعت   و  شودمی

 کتاب  اینکه  به  توجه  با  درس  این  معلمان  انشا.  درس  مانند  نیست   موجود

  تدریس   خود،  سلیقه  به  توجه  با    ندارد  وجود  درس  این  برای  خاصی

  آموزان دانش   به  را  موضوعی  ابتدا  معلمان  است ممکن  بنابراین  کنند.می

  جلسات  در و ارائه کرده ضروری توضیحات ایپاره  آن مورد در و بدهند

  انشا  موضوم با رابطه در  که را موضوعاتی بخواهند آموزاندانش  از آینده

  شود می  گذارینمره  معلم   توسط  بخوانند و نهایتا    اند،نوشته  قب   هفته

[1].   

  با   رابطه  در  آموزاندانش   در  علاقگیبی   موج   نویسیانشا   از  روشاین  

  ابتدایی   پایه  آموزاندانش   خصو هب   آموزاندانش   زیرا  شود می   انشا  درس

.  شوندمی   گیج  نوشتن  هنگام  در  و  دانندنمی   نوشتن  صحیح  نحوه  از  چییی

  توان می   ایران،  مدارس  در  انشا  درس  زمینة  در  موجود  مشکلات  جمله  از 

  کمبود   انشا،  درس  آموزشی  هایدوره  بودن  کوتاه  کرد:  اشاره  موارد  این  به

  میان   در  کتابخوانی  فرهنگ  فقدان  انشا،  درس  در  متخصص  معلمان

  مییان   کفایت  عدم  مدارس،  در  غنی  کتابخانه  وجود   عدم  آموزان،دانش 

  زبانی، و   هایمهارت   به  توجهیبی  انشا،  درس  به  یافتهاختصا    ساعات

  نظام   در  انشانویسی  اساسی  مهارت  به  لازم  توجه  ضعف  مجموم  در

  و   روخوانی  به  محدود  تنها  خواندن  مهارت  ایران. در این میان  آموزشی

  اول   دوره متوسطه  پایان  تا  تنها  نیی  نوشتن  مهارت  و  شودمی  خوانیروان 

دهد  می   اختصا   خود  به  مستق   ساعتی   آموزان،دانش   درسی  برنامه  در

  کتاب   زیرمجموعه  و  ایحاشیه   درس  یک  عنوانبه  دوم  متوسطه  دوره  در  و

   .[2]  بازدمی   رنگ  عملا   فارسی  زبان

  از  مهمی  بخش تاکنون دیروقت از  یادگیری و لازم به ذکر است آموزش

  پرورش  در اساسی نقش همواره و بوده  انسانی جوامع  پیشرفت و توسعه

  داشته   دیگر  نس   به  نسلی  از  تجربیات  و  دانش  انتقال و  جوان هاینس 

  به   و  کرده  ت ییر  نیی  آموزشی  هایروش   و  هاابیار   زمان،  گذشت  با  .است

  های فناوری   سریع  آوردنروی   با  اخیر،  دهه  چند  از  اما.  اندافتاده   تطور

  یادگیری   و  آموزش  فرآیند  در   آموزشیفناوری   اطلاعاتی،  و  ارتباطی

  افیوده   همیشه  از  بیش  خود  اثربخشی  و  توانمندی  به  شود،می   استفاده

  آموزش   اشکال  تمامی  الکترونیکی  یادگیری   و  اطلاعات  فناوری  .[3]  است

 و  تأثیر  اگرچه.  است  کرده  متحول  یکم  و  بیست  قرن   در  را  یادگیری  و

 کمرنگ  بسیار  سنتی  آموزشی  نهادهای  در  الکترونیکی  یادگیری  نفوذ

  فناوری   این  از  بیشتری  شناخت  که  زمان  هر  دانست  باید  اما   است  بوده

  به   نیی  الکترونیکی  یادگیری  آوریم،می  دسته ب  آن  بالقوه  هایتوانایی  و

 تأثیر  یادگیری  و  تدریس  مقوله  به  نسبت  ما  دیدگاه  بر  مؤثرتری  نحو

  وپرورش آموزش   در  الکترونیکی  یادگیری  که   تحولی.  گذاشتخواهد

  رویکردهای   حفظ  یا  و  اجرایی  کارایی  بهبود  به  تنها  آورد،  خواهد  وجودبه

  بهبود   به  متعهد  را  خود  که  افرادی  از  دسته  آن.  بود  نخواهد  محدود  سنتی

  آموزش   به  نسبت  توانندنمی   هرگی  دانند می   یادگیری  و  تدریس  فرایند

باشندبی   الکترونیکی و    فناوری  .تفاوت    یکی، الکترون  یادگیریاطلاعات 

بفرصت مییهای  فراهم  افراد  یادگیری  برای  را  قبلا   شماری  که  کند 

شانس یادگیری از یک دانشگاه    ،از این طریقبرای مثال    .پذیر نبودامکان 

معتبر   و  زندگی    و   دسازمی   را ممکنمشهور  ت ییر در شیوه  به  نیازی 

اش  وی و خانواده  رتموج  ترك ش   یا مهاج  یافراگیر وجود ندارد  

یابی نامحدود به  امکان دست   ،یئشود. یادگیری در یک کلاس نامرنمی

   .[4]کند  اطلاعات را فراهم می

  است،   مواجه  آن  با  تربیت  و  تعلیم  که  را  اجتماعی  عمده  مسائ   امروزه

مورد   تواننمی ارتباطات، فناوری و  جدید اطلاعات گرفتن نظر در بدون

  اصلی   مشک   بلکه   نیست  تدریس  امر  در  صرفا   مشک .  داد  قرار  بحث
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  اطلاعات   موضوم  رواز این .  است  دانش  به  دسترسی  چگونگی  به  کلی  توجه

  مهم  بسیار آینده، در آموزش و دانش بر آن تأثیر بینیپیش  و فناوری و

  تلویییون،   رادیو،  مانند  بیستم  قرن   در  تأثیرگذار  اختراعات.  است

  کابلی  و  رادیویی  هایفرستنده   کامسیوتر،  تصویر،  و  صدا  ضبط  هایسیستم

  آنها،   فرد  منحصر به  ویژگی  بلکه  ندارند   فناوری  جنبه  تنها  ای،ماهواره   یا

  قدری  به  هافناوری   این  بیشتر.  آنهاست  بودن  اجتماعی  و  اقتصادی

راه    صنعتی   هایکشور  در  هاخانه   بیشتر  به  که  است  شده  ارزان  و  کوچک

  توسعه   حال  در  هایکشور   در  یزیاد  جمع  استفاده  مورد  نیی  و  اندیافته

  هستند    اطلاعاتی  جوامع  حدی  تا  امروزی  جوامع  همه.  اندگرفته  قرار 

  فرهنگی  محیطی  است  شده  باعث  فناوریکی  توسعه  آنها  در   که  جوامعی

  را   یادگیری  و  دانش  منابع  است  قادر  محیط  این.  آید  پدید  آموزشی  و

  روزافیون   پیچیدگی  ها،فناوری   این  هایخصیصه   از  یکی.  کند  دگرگون

   .[5]کنند  می  فراهم  که  است  امکاناتی  گسترش  و  آنها

  مقاصد   برای  ارتباطی  و  اطلاعاتی  فناوری   از  استفاده  که  کرد  توجه  باید

  جنگ  از   قب   آموزشی  رادیوی  مثال  برای.  نیست  ایتازه  پدیده  آموزشی،

  تنهانه    است،  ت ییر یافته   زمان  گذر  در  آنچه.  آمد  وجودبه   اول  جهانی

  جذب   در  بلکه  آنهاست   پیچیدگی  و  مورد استفاده  هایفناوری   وسعت

 از   قب   کودکان  شام   و تربیت،تعلیم    رسمی  نظام  از  خارج  مخاطبان

  یادگیری،   شیوه  بر  فناوری  تأثیر  بنابراین  .است  بیرگسالان  تمام  و  دبستان

  فناوری   کاربردهای  از  سیلی  گذشته،  سالیان  طی.  است   ناپذیراجتناب 

  بنابراین   .است  شده  جاری  جامعه  هایجنبه   تمام  در  ارتباطات  و  اطلاعات

  از   استفاده  راستای  در  گذاری کهسرمایه  و  مندیعلاقه   افیایش  مشاهده

  گیرد،می   انجام  آموزش  مقوله  در   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

  رشد   و  شده  اشاره  مطال   به  توجه  با  .[6]  بود  نخواهد  برانگییتعج 

  آموزان دانش   فیاینده   علاقه  و  جهان   در  آموزشیفناوری   روزافیون

  وسیله  به  تدریس  از  شک   این  به  ابتدایی  آموزاندانش   خصو هب

  سه    آموزدانش   برای  را  تدریس  قصه،  و  بازی  با  که  نوین  هایفناوری 

به   است  هاییراهبرد  از  یکی  آموزشیفناوری   کند می   آن   وسیلهکه 

  گیری بهره   .[ 7]  کرد  تقویت  آموزاندانش   در  را  نویسیانشا   مهارت  توانمی

  های نوآوری   از  یکی  شکبی  آن،  جدید  مفهوم  به  آموزشیفناوری   از

  کاربرد   صرفا   آموزشیفناوری البته  .  شودمی   محسوب  آموزشی

  پیدا   جدیدی  مفهوم  امروزه  آموزش،.  نیست  بصری  و  سمعی  هایدستگاه 

 کتاب  و  اندیافته  بیشتری  تنوم  هم  آموزشی  وسای   و  مواد.  است  کرده

 راهنمایی   بیشتر  هم   معلم   نقش.  آیدمی  حساب  به  آنها  از  یکی   تنها  درسی

  اخیر   هایدهه  درعلاوه  هب.  بودن  وحده  متکلم  تا  است  هدایت  و  رهبری  و

  ها، ای رسانه چند   مانند  جدید  هایفناوری   ظهور  با  یادگیری  سنتی  رویکرد

  شده   اساسی  ت ییرات  دستخوش  دور   راه  از  ارتباطات  و  هاای فرارسانه 

  تحول   و  ت ییر  دچار  را  یادگیری  و  تدریس  فرآیند  همواره  فناوری.  است

  کند می تأیید را یادگیری بر فناوری تأثیر جدید  هاییافته. است  ساخته

  درگیری   تقویت  سب   آموزشیفناوری   که  دهدمی   نشان  هابررسی   .[5]

  نویسیانشا   مهارت  و  درس  با  آموزدانش   عام   و  عاطفی  رفتاری،  شناختی،

  انشا   بیشتری  علاقهبا   و  ترسه    شک   به  آموزدانش   خاطر  همین  به  و  شده

  کند می  رعایت  بهتر  را  نویسیبند  مانند   آن  نگارشی  اصول  و  نویسدمی

[8].   

دیگر عبارت  ابیار    یک  عنوانبه   آموزشیفناوری امروز،    یایدن  در  به 

 یافته نظر و توسعه  یدتجد  یادگیریآموزش و    یندقدرتمند و مؤثر در فرآ

صورت صوت،  با امکان انتقال اطلاعات به  هااز این فناوری   استفاده  .است

علاقه    یجادوب موج  ا  یو با استفاده از اصول طراح  یمتن، نقاش  یر،تصو

انگ انعطافشده   یادگیرندگاندر    ییهو  طراح  یریپذاست.  محتوا،    یدر 

از مشارکت گروه  یتعامل استفاده  و    آموزشساختن    یانفراد   ی،بودن، 

است    یکیالکترون یادگیریاستفاده از    یایمیا  یگراز د  ،مستق   یادگیری

  یادگیری   ییهجذاب، انگ  یو صدا  یکگراف  یبا،ز  یرکه با فراهم آوردن تصاو

ا  ینبرابر نموده است. همچن  ینمخاط  را چند  یبرا  از   ینبا استفاده 

انتقال دانش نبوده، بلکه نقش و  یلهوس امر    ی تسه  یمعلم تنها منبع 

 یهادر دهه  یآموزش  یها از نظام  یاریاساس بس  ین. بر هماستآموزش  

را با    یادگیری  ید،فناوری جد  یناند با ورود و کاربرد اکرده  یسع  یراخ

   .[9]زمان بهبود بخشند    ینکمتر

است و مطابق اص  پانیدهم    یکشور ما زبان فارس  یاز آنجا که زبان رسم

اساس رسم  عنوانبهزبان    ینایران،  ا  یاسلام  یجمهور  یقانون    یزبان 

توجه به آن    یرد،گیکشور در امر آموزش در مدارس مورد استفاده قرار م

همه   همه    یلیتحص  هایدورهدر  از  دبستان  ترمهمو  آموزش    ی دوره 

  ی اساس  یها نوشتن، از مهارت  ی زبان   یها مهارت  یندر ب  .است  یضرور 

نادرست به معاناست و نگارش کلمات به   . انجامد یمتفاوت م  یصورت 

زم  یکی در  مهم  مسائ   و    ینهاز  از    یادگیریآموزش  استفاده  با 

دانش   ینوشتار   ی هامهارت   یارتقا  ،آموزشیفناوری  است.  در  آموزان 

  یات در ح  یو اساس  یادیبن  یهااز مهارت  یکی  عنوانبه  یمهارت نوشتار 

حرفه  یلیتحص بس  یا و  نقش  توانا  یمهم  یارافراد،  افکار،    ییدر  انتقال 

ا  یاتتجرب   یای مهارت نه تنها در دن  ینا  یگر،ها دارد. به عبارت ده یدو 

 یرآموزان تأثدانش  یاحرفه  یندهروزمره و در آ یبلکه در زندگ یلی،تحص

در بهبود مهارت    آموزشیفناوری نقش کاربرد    مطالعه  . [10]  دارد  یممستق

دودانش   ینوشتار  و    یک  عنوانبه  ییابتدا  رهآموزان  مهم  موضوم 

آموزش و    یندبر فرآ  هافناوری  ینا   یممستق  یر تأث  ی به دل  ین،آفرچالش 

که  ینعلاوه با توجه بته ابه   .[1]  برخوردار است  اییژه و  یتاز اهم  یادگیری،

ها در  مهارت ینگذار ایهپا ییابتدا دورهدر  ینوشتار  یهاآموزش مهارت

مناس ،    یکیالکترون  یادگیری  برنامه  یطراح  یازمندن   است  یبعد  یسالها 

. عوام   است  ونیکیالکتر  یادگیریبرنامه    یاساس اصول و استانداردها بر

  ین گذارد. در ایم  یرتحت وب کودکان تأث  یادگیریبر    یو عناصر متعدد 

  ی شناختیباییمناس  محتوا و استفاده از اصول و عناصر ز  یطراح  یانم

از جلوه استفاده  فونت،  و  قلم  از  استفاده مناس     ی، صوت  یها از جمله 

  ییسیاب  همیتجذب مخاط  است که از ا  یاز راهکارها   و عکس   یبصر

   .[2]  استبرخوردار  

لازم به ذکر است که در کتاب راهنمای معلم فارسی ابتدایی به این نکته 

، کتاب نگارش فارسی  (خوانداری)توجه شده که در کنار کتاب  فارسی 

شود. کتاب نگارش فارسی  قرار دارد و به موازات آن در کلاس تمرین می
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ای جهت یادآوری و تقویت  های دوره توان به تمریناهدافی دارد که می

آموزان در  ها، توانمندسازی دانش های نوشتاری و شناخت نشانهمهارت

نویسی کلمات و جملات شنیده  هنجار خط، تقویت درسته کارگیری بهب

ب مهارت  تقویت  و  ه شده،  نوشتن  در  سجاوندی  علائم  کارگیری 

های نگارشی اشاره  آموزان در اجرای برخی از مهارتتوانمندسازی دانش

هایی طراحی  کرد. در کتاب نگارش برای هر درس کتاب فارسی، فعالیت

ب که  است  تمرینه شده  شام   کلی  از  طور  رونویسی  برای  است  هایی 

هایی که به آموزش املا و تقویت  های مختلف متن درس، یا تمرینبخش

تمرین همچنین  است.  پرداخته  املانویسی  به مهارت  آن  در  که  هایی 

سازی« و »بیاموز و بگو« توجه  های کودك در زمینه »واژه تقویت آموخته

سازی و  هایی که به تقویت مهارت نگارش، جملهشده و در نهایت تمرین

  علاوه در کتاب راهنمای معلم فارسی ه ب  .[1]انشانویسی اختصا  دارد  

ابتدایی دوم  که    دوره  شده  پرداخته  نکات  این  از   یکینوشتن  به 

باورها،    ها،شهیاند  تواندیآن، شخص م  قیاست که از طر  یزبان  یهامهارت 

تجربه و  خواندار   یدار یشن   ،یدارید  یهااحساسات  به    شیخو  یو  را 

تا در    دهدیامکان را م  نیا  سنده،ی درآورد. مهارت نوشتن به نو  نوشتار

مطالب نوشته  سد، یبنو  خواهدیمکه    یمورد  و  کند  را    یهاتفکر  خود 

و  شیرایپ نو  شیرایو    ی هنجارها  یریکارگهب  درهرچه    سندهیکند. 

  ام یو پ  بود تر خواهدمنسجم سد،ینو یکه م یتواناتر باشد، مطلب ینگارش

دارد    ینوشتن سطوح.  افتی  او شفاف و روشن به خواننده، انتقال خواهد

است که از   یمراحل آن است. املا خود شام   یکه املا از سطوح مقدمات

  ی ها نشانه   یتبد  ییها، توانابه نوشتن درست نشانه  توانیآن جمله م

 . [2]  اشاره کرد  یسیبانویخوانا و ز  ییو توانا  یبه نوشتار  ییآوا

سطح نوشتن توجه    نیبر پرداختن به املا، به دوم  علاوه  یکتاب فارس

د.  دارد  یاژه یو انشا  گریسطح  و  نگارش  آنجا  .ستا  نوشتن،  بند،  از  که 

انشا  نیتریاصل اولدر    انشاآموزش    ،باشدمی  جیء  با    ابتدایی  دوره 

  ان یآموز در پااست که دانش  نیا در واقع هدف  وشروم شده   یسیبندنو

ابتدا سوم  باشد    ییسال  بنو  کیقادر  منسجم    ی هانشانه و  سدیبند 

در    یسیبندنو  ترشرفتهیسطوح پ  آموزش  .ردیگ  کاره را درست ب  ینگارش

فارس  چهارم  یفارس و در  بند و    یدنبال شده است  با ساختار  چهارم 

 یدر فارس  و  یافتهتداوم    ،انشا و آموزش    (یفیو توص  ییروا)بند    یهاگونه

تک  پنجم آموخته   هیبا  آن  توانابه  به  به سطح    دنینگارش و رس  ییها 

ب و آنچه مهم است کمک به قدرت   شودمیتوجه    شترینوشتن خلاق 

ساختار نوشته    یرگیرو چنیاز ا.  است  ییتوانا  نیو پرورش ا  یگرنشیآفر

شده    ییاست که آگاهانه از آن پره  ییهاکردن ذهن از ل یش  یو قالب

ساختن متن با کلمات، ادامه  دبستان به    ششمدر فارسی نوشتاری    .است

  بند، کام  کردن متن با استفاده از حروف ربط و   کی  دادن داستان در

صه کردن داستان  لاکوتاه، خ  یدر بندها یسینوو گیارش قیتحق اضافه،

شعر    یسیت، بازنولادر جم  یخال  ی جا  کردن  آن، پر  یو انتخاب نام برا 

و    پراکنده  تلابا جم  داریساختن متن معن  ،یسینوساده، خاطره  به نثر

به  پردازد.  می  ریتصو  فیتوص خلاق  نوشتن  و  نوشتن  مهارت  آموزش 

علم  تیهدا نظارت  آموزش  یو  است  یو  وابسته    ن یکاراتر  .آموزگاران 

پ در  تقودانشسطح    شبردیراهبرد  در    ، یسیانشانو  ییتوانا  تیآموزان 

  د یبا  . بنابراینساده آنان است  یقلم  یهاو تجربه  یزبان-یذهن  یهاورزش 

اجازه  و    ردهک  جادیا  های لازم رافرصت  ،یم ی   بارشذهن و    شیزا  یبرا 

   .سندیساختار و قال ، بنو  دغدغهیها ببچه  دهیم

به فرصت   با و چالش توجه  زم  یهاها  و    آموزشیفناوری   ینهموجود در 

نقش    برپژوهش حاضر    یی،ابتدادوم  آموزان دوره  دانش   انشانویسیمهارت  

آموزان تمرکی  دانش   ینا  انشانویسی  یهامهارت   بر  های فناور  ینا  کاربست

مهارت    یک  عنوانبه   انشانویسیمهارت    یتتوجه به اهم  با  .کرده است

  ست کاربتأثیر    بررسیآموزان،  دانش   یاو حرفه   یلیدر توسعه تحص  یاساس

آموزان پایه ششم  در دانش مهارت    ینا  یا تنیل  در ارتقا  آموزشیفناوری 

  ین ثر در اؤم   یآموزش  یهاراهکارها و برنامه   ینبه تدو  تواندی مابتدایی  

  استدلال   سطح  به  ششم  پایه  در  آموزاندانش   کهآنجا   از  کمک کند.  ینهزم

به بیان    .دارد  بیشتری  کاربرد  ایشان  برای  آموزش  این  رسیدند،   انتیاعی

مس این أدیگر  از  است  عبارت  حاضر  پژوهش  اصلی    کارگیری هب  کهله 

پایه ششم چه تأثیری  آموزان  دانش   انشانویسیمهارت    در  آموزشیفناوری 

 : بررسی  پژوهش عبارتند ازاهداف  رو  از این دارد؟  

  نگارش   موضوم  عنوان  انتخاب  توانایی  بر  آموزشیفناوری   کاربست  تأثیر  -

 ششم،   آموزان پایهدانش 

  آموزان پایهدانش   بندنویسی  توانایی  بر  آموزشیفناوری   کاربست  تأثیر  -

 ششم، 

  با   منسجم  نوشته  یک  تولید  توانایی  بر  آموزشیفناوری   کاربست  تأثیر  -

 .ششم  پایه   آموزاندانش   در  آن  اجیای  رعایت

پیشینه پژوهش    عنوانبه های انجام شده  پژوهش   در ادامه به برخی از

  مهارت   که  کندمی   اشاره  پژوهشی  در  (1403)  ملکیاند.  شواشاره می 

  در   اما.  است  آموزش  در  کلیدی  بخش  و  ارتباط،  از  مهمی  شک   نوشتن،

  بهبود   و  تمرین  برای  زیادی  هایفرصت  امروز،  وریا نف  بر  مبتنی  دنیای

  که   شده  سب   موضوم  این.  شودنمی  داده  کودکان  به  نوشتاریتوانایی 

  کودك   نوشتاری  مهارت  چگونه  که  باشند  آن  فکر  در  والدین  از  بسیاری

  و   است  برزمان   کاری  قوی،  نوشتاری  مهارت  کس .  دهند  ارتقا  را  خود

  با   آموزاندانش  شناسایی  از  پس.  باشد  سختی   کار  تواندمی  آن  انجام

  مطالعه   این  به  ورود  معیارهای  داشتن  با(  نفر  10)  نویسیبدخط   مشکلات

  و (  نفر  5)  گواه  گروه  دو  در  تصادفی  گمارش  روش  به  سسس  و  انتخاب

  بازسازی   برنامه  داد  نشان  آمدهدست ه ب  نتایج.  گرفتند  قرار(  نفر  5)  آزمایش

 تأثیر   ابتدایی  آموزاندانش  خط  مشکلات  کاهش  بر  ادراکی  هایمهارت 

  مؤثر   آموزشی  و  جسمی  ابعاد  بر  علاوه  پژوهش  هاییافته  اساسبر .  دارد

  های ویژگی   جمله  از  دیگری  عوام   به  باید  خط،  مشکلات  کاهش  بر

 هنگام  در  که  مشاهداتی  طبق  و  نمود   توجه  نیی  آموزدانش   شخصیتی

  سیایی ب   نقش  آموزش  در  فرد  ادراکی  بعد  شد،  انجام  ارزیابی  و  آموزش

  بهبود   برای  را  ادراکی  هایمهارت   بازسازی   برنامه  توانمی   بنابراین  دارد.

 . [11]  برد  کارهب  ابتدایی  آموزاندانش   نویسی  بدخط

  نیازهای   به  توجه  اهمیت  تبیین  به  پژوهشی  در  همکاران  و  میر

  بهبود   برای  تدریس  در  متنوم  هایروش   از  استفاده  و  آموزاندانش 
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. دنکنمی  تأکید  ابتدایی  آموزاندانش   در  نوشتاری  و  زبانی  هایمهارت 

  های روش   ها،مهارت  این  بهبود  در  مؤثر  عوام   تحلی   با  عبارتیبه

  های مهارت   بهبود  در  هاروش   این  اثربخشی   و  آنها  بهبود  و  بخشیکیفیت

  امینی نیی    .[12]  نداکرده   ارائه  را  ابتدایی  آموزاندانش   در  نوشتاری  و  زبانی

  که  دندکر  استفاده  بنیادداده   روش  از  پژوهشی  در  همکاران  و  زرین

  ابتدایی  اول  پایه  معلمان  از  نفر  15  شام   پژوهش  کنندگانمشارکت 

  پژوهش   سازمان  کارشناسان  و  متخصصان  از  نفر  7  و  پاکدشت  شهرستان

  روش  اساسبر و بودند درسی کت   تألیف دفتر و آموزشی ریییبرنامه  و

  های یافته.  شدند  انتخاب  نظری  اشبام   معیار  با  هدفمند  گیرینمونه 

  کوربین   و  اشتراوس  کدگذاری  و  بنیادداده   روش  با  هامصاحبه   به  مربوط

  آسی    شام   هاییآسی    دهندهنشان  نتایج.  گرفت  قرار  تحلی   مورد

  محور، ارزشیابی   آسی   محتوامحور،  آسی   محور،هدف   آسی   محور،روش 

یاددهی  آسی    محور، زمینه   و  نیاز  هایآسی    محور،یادگیری -فعالیت 

  و   محوریادگیرنده   آسی   امکانات،  و  منابع  و  مواد  با  مرتبط  هایآسی  

  قرار  تأثیر  تحت   را  غیرحضوری  آموزش  فرایند  که  بود  محورمعلم   آسی 

 . [13]  دهدمی

مهارت   ریثأت  یبررس  به  پژوهشی  در  همکاران  و  پراذران   های آموزش 

  ای چندرسانه   یر یادگیو بسته    یچندبعد  ییریبر اساس برنامه   ینوشتار 

  نتایج پرداختند. با    آموزانو ح  مسئله دانش   یشهود  یر یادگیبر سبک  

  های مؤلفه   نمرات  میانگین  بین  دریافتند  چندمت یره  واریانس  تحلی 

  تفاوت  کنترل و آزمایش گروه در مسئله ح  و شهودی یادگیری سبک

  گروه   آزمونپس   و  آزمونپیش  نتایج  در  همچنین.  دارد  وجود  معناداری

  گفت   توانمی  اساس،بر این  .  دارد  وجود  معناداری  تفاوت  نیی  آزمایش

  بسته  و  چندبعدی  ریییبرنامه   اساسبر   نوشتاری  هایمهارت   آموزش

  های سبک   افرایش  برای  مؤثر  روش  عنوانبه  ای،چندرسانه   یادگیری

  سرایی  و  سرایی  .[14]  است  آموزاندانش   مسئله  ح   و  شهودی  یادگیری

  نظام   کارایی  بر  مثبتی  تأثیر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  که  ندداد  نشان

پیشرفت   و   فراگیران  ترسریع   یادگیری  فراگیران،  تحصیلی  آموزشی، 

  و   اطلاعات  فناوری  همچنین.  دشومی  ترعمیق  درك  به  آنان  یابیدست 

  فراگیران   در  یادگیری  انگییه  و  نفساعتمادبه   افیایش  واسطه  به   ارتباطات

  و   کمانگرجعفری نیی    .[1]  دشومی  یادگیری  کیفیت  یارتقا  باعث

  در   پردازیبدیعه  روش  بته  آمتوزش  داد  نشان  پژوهشی  در  همکاران

  تتوان   یارتقتا  بتر  بیشتتری  تأثیتر  ستنتی  تدریتس  روش  بتا  مقایسته

  در   افیایتش  ایتن.  استت  داشتته  ابتدایتی  دوره  آموزاندانش   انشانویسی

  گیری نتیجه   و  ستاختار  متلاك  جتیه بت  انشتا  تصحیتح  هایملاك   تمتام

  کارآمتد   مبیتن  پژوهتش  ایتن  نتایتج  بنابرایتن،  استت.  بتوده  معنتادار

  انشتای   درس  در  ستنتیروش    بتا  مقایسته   در  پردازیبدیعه   روش  بتودن

  در  بختیاری  و  خردمردیمحمدصالحی  .[15]  استت  ابتدایتی  دوره

  مهارت   فرانگرفتن  غیردرسی،  هایکتاب  مطالعة  عدم  خود،  پژوهش

  قواعد   و  اصول  با  آموزاندانش  آشنایی  عدم  قبلی،  هایپایه  در  نوشتن

  در   متنوم  و  فعال  هایروش   از  معلمان  استفاده  عدم  انشانویسی،

  انشا   ننوشتن  و  فارسی  انشای  به  آموزاندانش   ندادناهمیت   انشانویسی،

  آموزان دانش   انشانویسی  ضعف  عل   ترینعمده   عنوانبه  را   معلم  حضور  در

  را  آنها  ریشة  و  کرده  معرفی  تحقیق،  نتایج  و  بابلسر  شهرستان  ششم  پایة

  عدم   و  انشا  معلمان  ضعف»  مشخصا   و  «غلط  آموزش  و  معلم  و  مدرسه»

 . [16]  انددانسته  «تدریس  نوین  هایروش   و  فنون  از  آنها  گیریبهره 

  نگارش   هایتکنیک  آموزش  که  رسید  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  کیان

  اساسی   هایبخش   در  ویژه هب  انشانویسی،  در  آموزاندانش   پیشرفت  بر

  و   احمدی  .[2]  است  بوده  مؤثر  چشمگیری  طوره ب  سازماندهی،  و  قواعد

  به  نسبت  مشارکتی  یادگیری  روش  نددریافت  خود، پژوهش  در  همکاران

  شده   آموزاندانش   انشای  در(  پیشرفت)   خطا  کاهش  به  منجر  سنتی  روش

  یادگیری   روش  در  پسر  و  دختر  آموزان دانش   انشای  پیشرفت  و  است

غمین  . [17]  است  بوده  یکسان  مشارکتی، پژوهشی  در    و  همچنین 

تأثیر  نوروزی بررسی    یادداری   و  یادگیری  مییان  بر  هاای چندرسانه   به 

پرداختند  نویسیلوحه   درس   یادگیری   افیایش  از  حاکی  نتایج.  فارسی 

  و   دست و  چشم هماهنگی مهارت  شناسی،سمت  حیطه  در آموزاندانش 

به    شده  ذکر  هایمقوله   در  فراگیران  یادگیری.  است  لوحه  شک   تشخیص

  از   بیشتر  و  بهتر  مرات به    نویسیلوحه   آموزشی  افیارنرم   کاربرد  موازات

  شناسی سمت   یادداری  بر  ایچندرسانه   این  تأثیر  علاوهبه.  بود  سنتی  روش

  مهارت   یادداری،  حیطه  در  آموزاندانش   عملکرد.  است  تأیید  مورد

  گروه   دو  هر  در  لوحه  شک   تشخیص  یادداری  و  دست  و  چشم  هماهنگی

  کاربرد   تأثیر  نهایت،  در.  ندارد  چشمگیری  تفاوت  کنترل  و  آزمایش 

قرار   تأیید  مورد  آموزاندانش   یادگیری   افیایش  بر  ایچندرسانه 

 . [18]گرفت

  آموزش   که  رسیدند  نتیجه   این  به  پژوهشی  در  زارعی  و  فینی شیخی

  دختر   آموزاندانش   یانشا  کیفیت   بهبود  و  ارتقا  در  انشانویسی  هایمهارت 

  نیی   ما  کشور  در  داد  نشان  پژوهشی  درنیکخواه    .[19]  است  بوده  اثرگذار

  شدن همگام   ضرورت  و اطلاعات  و دانش  عصر  هایالیام   تدریج  به  اکنون

از  .  است  شده  احساس  بشری  علوم  و  فناوری  دستاوردهای  و   تحولات  با

  گسترش   برای  گذاریسرمایه  زمینه  در  دولت  هایتصمیم  شاهد  رواین

  مؤید   فوق  مطال .  هستیم  کشور  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پرشتاب

  کشور   آموزشی  نظام  اصلاح  و  پیشرفت  در  اطلاعات  فناوری  حساس   نقش

  در  اطلاعات  فناوری  بودن  کارآمد  مبین  پژوهش  این  نتایج  بنابراین  است.

  و   نیی احمدی  .[20]  است  ابتدایی  دوره   آموزاندانش   تحصی   پیشرفت

  اجتماعی،   هایمهارت   آموزش  که   داد  نشان  خود  پژوهش  در  مقدسیامین 

دهد.  می  افیایش  را  ابتدایی  سوم  پایه  آموزاندانش   انشای  نمره  میانگین

  های مهارت   که  دختری  و  پسر  آموزاندانش   انشای  نمره  میانگین  بین  نیی

  نداشت   وجود  معناداری  تفاوت  بود،  شدهداده  آموزش   آنها  به  اجتماعی

[21].   

  داد   نشان  مروری  مطالعه  یک  در   پژوهشی  در  همکاران  و   آینی همچنین  

  در  آموزاندانش   یادگیری  بهبود  بر  مصنوعی  هوش  و  آموزشیفناوری  که

 1500  پژوهشی  در  رپاینت  و  آویدی  .[22]  است  مؤثر  درس  کلاس

  دیجیتال   فناوری  اثربخشی  از  حاکی  نتایج  و کردند  بررسی  را  آموزدانش 

  رسیدند   نتیجه   این  به  پژوهشی  در  همکاران  و  ویل  .[23]  بود  یادگیری  بر
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 این   در.  دارد  همخوانی  آموزاندانش   یادگیری  با  فناوری  از  استفاده  که

 به  نسبت  و  فعال  بسیار  آن  در  آموزاندانش   که  شد  داده  نشان  مطالعه

  قال    در  و  گروهی  را  خود  کارهای  بیشتر.  هستند  مسئول  خود،  یادگیری

  . [24]  بودند  جدید  منابع  و  اطلاعات  جستجوی  در  و  دادندمی   انجام  پروژه

  از   استفاده  که   رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهشی،  در  همکاران  و  هاشمنیب

  برای   شدهطراحی   آموزشی  هایبرنامه  خصو ه ب  آموزشی،  هایبرنامه 

  بهبود   را  آموزاندانش   نوشتاری  عملکرد  تواندمی  نوشتاری،  مهارت  تقویت

 . [25]  بخشد

  های فعالیت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهشی  و همکاران در  یسارهم

  ، علمی   کارهای  ارائه  و  انتشار  اطلاعات،  جستجوی  مانند  یافتهسازمان 

  تأثیر  از  بیش  آموزاندانش   هایفعالیت  بر  نوین  آموزش  های شیوه  تأثیر

  با   نوین  آموزش  هایشیوه   از  آموزاندانش   علاوههب.  است  بوده  معلم  بر  آن

 بیشتری  رضایت  قدیمی  و  موجود  های شیوه  با  مقایسه  در  فاوا  از  استفاده

  فناوری   از  استفاده  که  رسید  نتیجه  این  به  پژوهشی  درتوما    .[26]  داشتند

  های مهارت   بهبود  به  تواندمی  ابتدایی  دوره  در  نوشتاری  آموزش  در

  آموزان دانش   زبانی  هایتوانمندی   ی ارتقا  و  خلاقیت  افیایش  نوشتاری،

  و  هابرنامه   که  داد  نشان  پژوهشی  در  گریمس  .[27]  شود  منجر

 بر   مثبتی  تأثیر  اندتوانسته   نوشتار،  بر  تمرکی  با  آموزشی  افیارهاینرم 

  نوعی   به  را  ایشان  و  بگذارند  ابتدایی  آموزاندانش   نوشتاری  هایمهارت 

  در  همکاران  ون  جی  .[28]  کنند  خود  هایمهارت   توسعه  به  ترغی 

  ابیارهای   و  افیارهانرم   از  استفاده  که  رسیدند  نتیجه   این  به  پژوهشی

  نوشتاری   هایمهارت   بهبود  به  تواندمی   ابتدایی  هایکلاس   در  آموزشی

  ها، فناوری   این  از  استفاده  با  که  کردند  اظهار  آنها.  کند  کمک  آموزاندانش 

  بهتر   ساختاردهی  و  ترخلاقانه   هایمتن   نوشتن  به  ترغی   آموزاندانش 

  که   دادند  نشان  پژوهشی،  در  همکاران  و  ایندراواتی  .[29]  شوندمی

  کند   کمک  ابتدایی  آموزاندانش   به  تواندمی   فناوری  از  استفاده  با  آموزش

  صورتبه   تأثیرات  این  و  یابند  دست  بالاتری  نوشتاری  هایمهارت   به  تا

 . [30]  شوند  حفظ  مدتطولانی

شود که چنین دریافت می   ،های انجام شدهبندی پژوهش اساس جمع بر

  ای مجموعه  هماهنگی و است عقیده ابراز برای ایپیچیده  روش نوشتن،

.  گیرددربرمی   را  ادراکی  و   شناختیزبان  نوشتاری،  -  دیداری  های توانایی  از

.  است  ارتباط  اشکال  ترینعالی  از  یکی  روش  این   پیچیدگی،  این  دلی    به

  که   دارد  اشاره  همبه   مربوط  نوشتاری  هایمهارت   از  ایمجموعه   به  نوشتن

  بیان   و  عقاید  خلق  توانایی  انشا،.  است  هامهارت   این  از   یکی  انشانویسی

  اصول   با  که  ایگونه  به   است،  قبولقاب    دستوری  ساختار  یک  در  آنها

  نوشتاری،   بیان  یا  انشا  مهارت.  کند  مطابقت  ادبی  شناسیسبک 

  خلق   برای  تفکر،  و  نوآوری  ترکی ،  تحلی ،  اندیشیدن،  توانایی  دربرگیرنده

  های نظام   تمامی  غایت  هدف،  این  به  رسیدن  و  است  نوشتاری  اثر  یک

  توانایی این  بهبود در توانندمی برخط آموزش سکوهای و است آموزشی

آنجا.  باشند  داشته  نقش  نوشتاری   آموزش   به  نگارش،  درس  کهاز 

  در  یادگیری  هایتجربه  تعمیق   به  و  پردازدمی  انشانویسی  و  تندنویسی

  آموزش   برای  مناس   یادگیری  محیط  ایجاد  در  دارد   اختصا   زمینه  این

  به  و کرده بررسی را نوشتن مهارت در مؤثر عوام  باید آموزگار نوشتن،

  است   توانایی  نوعی  نوشتن،  خوب  زیرا.  نماید  توجه  کنترلغیرقاب    عوام 

  در  توانایی  این  ایجاد  در  مهمی  نقش   فناوری،  کمک  با  آموزگاران  و

 کنند.می   ایفا  آموزاندانش 

است ذکر  به    مهارت   توسعه  آموزشی،  مهم  هایچالش   از  یکی  لازم 

نه    اساسی،  مهارت  این.  است  ابتدایی  دوم  دوره  آموزاندانش   انشانویسی

  یک   عنوانبه  بلکه  آموزان،دانش  ارتباطی  توانایی  افیایش  جهت  در  تنها

 در .  کندمی   ایفا  مؤثری  نقش  ایشان  نظرات  و  افکار  تعبیه   در  مهم  ابیار

  مهارت   بر  آموزشیفناوری   کاربست  تأثیر  بررسی  به  حاضر  پژوهش

  در  جذاب و تعاملی ابیار یک عنوانبه که شده است پرداخته انشانویسی

  بوده   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  با  یادگیری  و  آموزش  فرایند

  آموزان دانش   نوشتاری  مهارت  در  تحولات   برای  ایزمینه   ایجاد  باعث  و

  در   امروزه  آموزاندانش   که  مشکلاتی  بهبا توجه    به عبارتی  شد.  خواهد

 تحصیلی  آینده  در  مهم  مؤلفه  یک  انشانویسی  و  دارند  انشانویسی

توجه    و  است  آموزاندانش   تأثیر  زمینه  در  تاکنون  اینکه  بهبا 

  نگارش   موضوم  عنوان  انتخاب  )توانایی  انشانویسی  بر  آموزشیفناوری 

 با   منسجم  نوشته  یک  تولید  بندنویسی و توانایی  آموزان، تواناییدانش 

  است    نشده  انجام  پژوهشی  ششم  آموزان پایهدانش   در  آن(  اجیای  رعایت

  . دهدمی   پوشش  را  زمینه  این  در  موجود   نظری  پژوهش خلأ  این  انجام

  در   را  انتیاعی  تفکر  ،ششم  پایه  آموزاندانش   اینکه  بهبا توجه    باید افیود

 و   تخی   و  انشانویسی  در  بلوغ  از  سطحی  به  و  دهندمی  پرورش  خود

  . دارد  بیشتری  کاربرد  ایشان  برای  آموزش  این   اند رسیده   پردازیقصه

که:    دنبال  به  حاضر  پژوهش  بنابراین است  سؤال  این  به   تأثیرپاسخ 

  ششم   پایه  آموزاندانش   انشانویسی  مهارت  بر  آموزشیفناوری   کاربست

 ؟  است  چگونه

 

 قیتحق  روش

  استفاده در   نظر  از   ،کمیّ  تحقیقات  زمره  در  ماهیت،  نظر  از  پژوهش  این

  دو  با  تجربینیمه  ها،داده   گردآوری  روش  لحاظ  از  و  کاربردی  پژوهش،

  طرح   حاضر،  پژوهش  در  شده  کاربردههب  طرح.  بود  آزمایش  و  گواه  گروه

  آزمایش   گروه  طرح  که  است  گواه  گروه  با  آزمونپس   -  آزمونپیش 

  آماری   جامعه  .بود  (R O - O)  صورتبه   گواه  گروه  و  (R O X O)  صورتبه

در    تهران  14  منطقه  مدارس  در  ششم  پایه  آموزاندانش   شام   پژوهش

  پژوهش   نمونه.  نفر بودند  698، به تعداد  1402-1403سال تحصیلی  

 تصادفی  روش  با  که  بود  ابتدایی  ششم  آموز پایهدانش   60  شام   حاضر

و  انتخاب  پایه  این  آموزاندانش   بین  از  ساده روش    شدند  به  سسس 

  آزمایش  گروه در دانش آموز 30 و  گواه گروه در آموزدانش 30 تصادفی

گواه،    گروه  و  آزمایش  در دو گروه  هاآزمودنی   ابتدا  در  .شدند  داده  قرار

  آزمایش،   گروه  آن  از  بعد  .نمودند  تکمی   را  شده  طراحی  آزمونپیش 

  گرافیکی   محتوای  تولید  افیارهاینرم  لاین،استوری   وسیلهبه   آموزش  تحت

  تولید   افیارهاینرم   گرافی،موشن   محتوای  تولید  افیارهاینرم   کنوا،

  به   گواه  گروهآموزش    و  گرفتند  قرار  ایدقیقه  60  جلسه  4  در  پادکست
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  هاآزمودنی   تمام  پس از اتمام آموزش، از.  انجام شد  انشانویسی  رایج  روش

انشانویسی    گرفته  آزمونپس  مهارت  آزمون  از  حاضر  پژوهش  در  شد. 

 ابیار پژوهش استفاده شد.    عنوانبه

  ششم   پایه فارسی  کتاب  محتوای  نخست   نظر،  مورد  آزمون  ساخت  برای

  شد   ترسیم  آزمون  مشخصات  جدول  یک  سسس.  گرفت  قرار  بررسی  مورد

  در   بررسی  مورد  عوام   کلیه  پوشش  با  و  جدول  این  اساسبر  هاگویه  تا

  تعدادی   همکاری  با  دقیق  بازبینی  یک   از  پس.  شوند  استخراج  انشانویسی

  عنوان   انتخاب(  الف :  شام   هاییبخش   با  آزمونی  ،این پایه  آموزگاران  از

  تولید (  ج  ،(روایی  توصیفی،)  مختلف  بندهای  نوشتن(  ب  نگارش،  موضوم

در انتهای  علاوه  ه ب  .شد  تنظیم  آن،  اجیای   رعایت  با  منسجم  نوشته  یک

بخش دانش نمره   ،هر  پاسخ  اساس  بر  کردن  گذاری  کمیّ  جهت  آموز 

که آموزگار بعد از بررسی    صورت  بدینارزشیابی کیفی قرار داده شده بود

دانش  از  هر یک  را  آموزان،  پاسخ  نمرهآن  و  کند.تکمی     برای   گذاری 

  و   صوری  اعتباریابی  روش  از  ساختهمحقق   آزمون  روایی  به  یابیدست 

نفر از استادان برنامه درسی ارسال شد تا نظر    10محتوایی، فرم برای  

  توزیع   با  خود را در رابطه با آزمون ارائه دهند. برای بررسی پایایی ابیار،

آزمون به    اعتبار  ششم  پایه  آموزگاران  بین  تحصیلی  پیشرفت  آزمون  فرم

  جهت   دست آمد. بهبه  82/0که    شد  سنجیدهآلفای کرونباخ    ضری   روش

  شرایط  و  تجارب  ممکن  حد  تا  شد  تلاش  پژوهش  درونی  اعتبار  تأمین

  آموزشی فناوری   کاربست  استثنای  به )  آزمایش  گروه  و  گواه  گروه  مختلف

  پایه   و  سن  بودن  یکسان.  شود  داشتهه نگ  یکسان(  آزمایش  گروه  در

  نتایج  هایتفاوت   شد  موج   هم  آزمایش   گروه  و  گواه  گروه  تحصیلی

  نهایت   در.  باشد  نداشته  آموزاندانش   سن  با  ارتباطی  آزمونپس   از  حاص 

  موج    آزمایش،  گروه  و  گواه  گروه  در  آموزاندانش  تصادفی  تخصیص

  پژوهش،   بیرونی  اعتبار  تأمین  برای.  شد  پژوهش  درونی  اعتبار  افیایش

  آموزشی   مختلف  هایفناوری   با  شدهتدریس   درس  چهار  دستورالعم 

  کارهب  را  آن  بتوانند  علاقمند  آموزگارانبعدها    تا  شد  ذکر  کام   طوربه

  آموزان دانش   شام   که  آزمایش  گروه  در  آزمودنی  افراد  همچنین.  گیرند

  نداشته   آگاهی آن اهداف و پژوهش این در شرکت از ند،بود ششم پایه

  رخ   آنان  در  پژوهش  در  شرکت  از  آگاهی  واسطه  به  رفتار  ت ییر  بنابراین

 دو  در  آزمونپیش   انجام  از  پس  .شد  حفظ  پژوهش  بیرونی  اعتبار  نداده و

  با   تدریس  و  گواه،  گروه  در  رایج  روش  به  تدریس  آزمایش،  و  گواه  گروه

  آزمون اجرا پس   ا نهایت  و  انجام   آزمایش،  گروه  در  آموزشیفناوری   کمک

  وارد  SPSS  افیارنرم  26نسخه    در  شده   آوریجمع   هایداده  و  نتایج.  شد

  آماری   یهاروش .  امتیاز بود  5تا    1شد. هر بخش توصیفی و روایی شام   

  ضری   و معیار انحراف میانگین، شام  توصیفی بخش در استفاده مورد

  آزمون   از  همچنین.  بود  کوواریانس  تحلی   استنباطی،  بخش  در  و  ت ییرات

  مت یرها   بودن  نرمال  مفروضه  بررسی  برای  اسمیرنوف  -  کولموگروف

   .شد  استفاده

این   دستورالعم  به  نحوهاجرا  یک جلسه،  بود که طی    نوشتن   صورت 

  چییی   ترینجذاب، مهم   نویسیعنوان  در  .آموزش داده شد   جذاب  عنوان

بابود  مخاط   گرفته شد، ذهن   نظر  در   که معلم  عنوان    یک   نوشتن  . 

  و    کشیده چالش به را شانکرده، ذهن جل  را آموزاندانش  جذاب، نظر

آنها  باعث معلم  خواندن  به  اقدام  شد    های لازمه  از  یکی  .ندنک  نوشته 

  خلاق  توانایی ذهنی هر و است خلاق  ذهن جذاب، داشتن نویسیعنوان 

شد،    انجام  که  هاییتمرین   از  است. یکی  آموزش  نیازمند  فقط  دارد،  شدن

 تم   در  کنوا  با  که  آموزاندانش   سن  مناس   کوتاه  فیلم   یک  که   بود  این

 به  دقیقه  5  سسس  شد.  داده  بود، نمایش  شده  طراحی  فیلم  با  متناس 

 تمرین  این  بنویسند. در  جذاب  عنوان  20  تا  شد  داده  زمان  آموزاندانش 

  زمان   بودن  کوتاه  دلی   نوشتند،می  باید  فقط  وسواس،  بدون  آموزاندانش 

با  همین   هم   عنوان   نوشتن  در  آموزاندانش   ذهن  به  تمرین   این  بود. 

. در مرحله  شدند  آشنا  عنوان  نوشتن  روند  با  آنها  و  کرده  کمک  ،جذاب

بانوشته  که  عنوانی  20بین  ازآموزی  دانش   بعد هر بود    قرار   هم  کنار  ، 

  ،کار  این   با  .ددا  ارائه  کلاس  به  و  کرده  پیشنهاد  عنوان  یک  آنها  دادن

  از   پس  کند.می   درك  بهتر  را  مخاط   سلیقه  دیگران  با  مشورت  هنگام

  نوشته   1جدول شماره    در  که  اثربخش  کلمات  از  ستیفهر  ،مرحله  این

،  سلیقه  طبق  که  دش  خواسته  آموزاندانش   از  و  داده  نمایش  است،  شده

  اثربخش   کلمات  مانند   کنند  استفاده  خود  عنوان  در  کلمات  این  از

  در مرحله بعد،   .اگیر و  متناوب،    نهایت، خا ،تماشایی، درخشنده، بی 

  ر بیشت  نظر  که  عنوانی  .دادند  ارائه  کلاس  به  را  شدهنهایی  عناوین

  توسط  و  انتخاب  گیریی آر  با  ه بود،کرد  جل   خود  به  را  آموزاندانش 

 . شد  اضافه  فیلم  عنوانبه   منتخ   آموز  دانش
 سفر  یک  به  آموزاندانش   همراهمعلم    ،شد  اجرا  که  دیگری  تمرین  در

 به   توجه  باند.  کرد  تمرین  را  نویسیخاطره هم    با  و  رفت  مجازی
دردانش  که  هاییآموزش    و   منفی  هایعنوان   نوشتن  زمینه  آموزان 
  که   ایخاطره   برای  خواسته شد تا  آنها  از  ده بودند،کس  کر  آورتعج 
عنوانیاه نوشت مثال،    .بنویسند  ند،   به  گفت  آموزاندانش   از  یکیبرای 
  ذهن   در  الؤس   ایجاد  باعثعنوان    این  .نکنید  سفر  اصفهان  به  وجههیچ
آموزان  الی که در ذهن دانشؤس  همین  چرا؟  که  شد  دیگر  آموزاندانش 

شد بود،ایجاد  همراهباعث    ه  دادن  بیشتر  گوش  رغبت  نوشته  به    با 
مرحله،  از  پس  شد.هایشان  همکلاسی    نویسنده   که  شدند  متوجه  این 

اطلام  سفراز    قب   باید  که  نکاتی  مورد  در  خواهدمی از    .دهد  بدانند، 
با قرار  نیی    .شد  تمرین  تصویرنویسی  ،لایناستوری   از  استفاده  بارو  این

در  علاوه  ه. ببندنویسی کردند  ،دادن تصویرهای متحرك مختلف کنار هم
لازم  .  نددکر  تمرین  را  نویسیگیارش   آزمایشی،  انجام  با  مجازی  آزمایشگاه

  صدا بی   انیمیشن  ،گرافیموشن   از  استفاده  باآموزان  که دانش   به ذکر است
  به   کاراکترها  با  مختلف  هایسکانس   و  داشته  سناریو  که  ندکرد  تولید
  متناس    زمینهپس   و  داشتند  حرکت  کاراکترها.  شدند  گذاشته  نمایش

   .بود  شده  انتخاب  سناریو  با
  جذاب   آموزاندانش   برای  که  قصه  های پادکست ،  دیگر  جلسه  یکطی    در
که  دکردن  تمرینرا  داستان پایان و  شروم، ادامه نحوه و شد پخش بود،

 همچنین   .شد  گویی قصه  نحوه  به  آموزاندانش   توجه  این کار سب  جل 
  شد   وارد  کنوا  در  نظر  مورد  تم  با  ،کنندمی   دنبال  را  ایقصه  که  هایی فیلم
  جدول   درپروتک  آموزشی    .کنند   یکمت  را  آموزان قصه ناتمامدانش   تا

شده است.   هاشار  1  شماره
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 پروتک  آموزشی :1جدول 
Table 1: Training Protocol 

 جلسات
Meeting 

 محتوای جلسه 
The content of the session 

 های جلسه عنوان و فعالیت
Title and activities of the meeting 

 جلسه اول و دوم 
First and Second Session 

لاین و تولید  آموزش با استوری

 گرافی محتوا موشن
Training with Storyline and 
Motion Graphics content 

production 

 آموزانعنوان جلسه: آموزش متحرك و جذاب برای دانش
The title of the session: animated and attractive training for students 

 های تعاملی و جذاب برای چند موضوم  های جلسه: ساخت داستانفعالیت

بازی انجام تمرین  انجام  از تصویر، صدا، ویدئو و جدول طراحی و تدوین شده   با استفاده  های هایی که 

 لاین.آموزشی و تعاملی با استفاده از استوری
Session activities: making interactive and attractive stories for several topics, doing exercises with 
using images, sound, video and designed and compiled tables, doing educational and interactive 
games using Storyline 

هدف از این جلسه آموزشی: آموزش با تولید محتوای جذاب و تعاملی برای یادگیری و فهم بهتر مفاهیم 

 بود.
The purpose of the training session was to produce interesting and interactive content for better 
learning and understanding. 

 جلسه سوم 

Third Session 
 آموزش با کنوا

Training with Canva 

 عنوان جلسه: نحوه کمک ابیارهای گرافیکی به آموزش
Title of the session: How graphic tools help education 

آموزان  تکمی  ویدئوهای  سازی با استفاده از تصاویر نمایش داده شده به دانشهای جلسه: داستانفعالیت

 آموزان.تمام به کمک دانش نیمه
Session activities: creating a story using the images shown to the students; Completing half-
finished videos with the help of students. 

 آموزان و تشویق آنها به نوشتن موضوعات مختلف. هدف از این جلسه آموزشی: افیایش انگییه و علاقه دانش

The purpose of this training session: to increase students' motivation and interest and encourage 
them to write about different topics. 

 جلسه چهارم
Fourth Session 

 پادکست
Podcast 

 گوییعنوان جلسه: پادکست قصه

Session title: Storytelling podcast 

های جلسه: گوش دادن به چند پادکست قصه و تحلی  نحوه شروم، ادامه و پایان آن  ایجاد علاقه فعالیت

 برای تولید پادکست و آموزش مراح  ساخت یک پادکست.
Session activities: listening to some story podcasts and analyzing how it begins, continues and 
ends; Creating interest in podcast production and teaching the steps of making a podcast. 

آموزان  توانند به دانشها می ای مانند پادکست و وبلاگهدف از این جلسه آموزشی: ابیارهای چندرسانه

 تری را برای انشاهای خود مطرح کنند.های خلاقانه کمک کنند تا ایده 
Purpose of this training session: Multimedia tools like podcasts and blogs can help students come 
up with more creative ideas for their essays. 

 

  پژوهش  یهاافتهی

بر که  کرد  اشاره  نکته  این  به  باید  دموگرافیک  ابتدا  اطلاعات  اساس 

آمده،  هب   آموزان دانش   بیشتر  اجتماعی-اقتصادی  سطح  نظر  ازدست 

  بیشتر   .اندبوده   متوسط  سطح  با  یهایخانواده   در  پژوهش  در  کنندهشرکت 

  خود   هایخانواده   در  دوم  یا  اول  فرزند  پژوهش  در  کنندهشرکت   نفرات

  آن   هایفرض پیش   بایستمی  کوواریانس  تحلی   انجام  برای  .اندبوده 

این   شود.  رعایت نیاز  هایفرض پیش   ابتدا  رواز   تحلی   برای  مورد 

  از  یکی .  شدبررسی    الاتؤبرای پاسخ به س  معناداری  سسس  و  کوواریانس

  اعضای   تعداد  از  وابسته  مت یرهای  تعداد  که  است  این  هافرض پیش   این

  به   ادامه  در.  بود  برقرار  فرضپیش  این  که  شود  کمتر  گروه  هر  در  نمونه

  نرمال   بررسی  منظور  به   .است  شده  پرداخته  هافرضپیش   سایر  بررسی

  هنگام .  شد  استفاده  اسمیرنوف  -  کولموگروف  آزمون  از  هاداده   بودن

  نرمال   هاداده   توزیع  اینکه  بر  مبتنی  صفر  فرض  هاداده   بودن  نرمال  بررسی

نرمال    جینتا  ،2  مارهتش  جدولدر  .  شد  تست  %5  خطای  طحتس  است، در

داده  است.بودن  شده  ذکر  توجه    ها    -کولموگروف  آزمون  نتایج  بهبا 

   مت یرها   برای sig  مقادیر  از آنجا که  پژوهش،  مت یرهای  برای  اسمیرنوف

 
  مت یرها   هایداده  بودن نرمال بر مبنی صفر فرضیه است، 0.05 از بیش

 .شد  تأیید

  آموزشی فناوری کاربست    ریتأثیعنی بررسی  اول پژوهش    هدف  یهایافته

به روش  ،  ششم  هیآموزان پاانتخاب عنوان موضوم نگارش دانش   ییبر توانا

این    در  کهطورداده شده است. همان   شرح  3  شماره  جدولکوواریانس در  

  توان می   جدول  اول  سطر  در  Sig  مقدار  به  با توجه   شود،می   مشاهده  جدول

.  است  شده  حاص   فرضیه  این  تحلی   برای  مناسبی  مدل  که   گرفت  نتیجه

  موضوم   عنوان  انتخاب  توانایی  بر  آموزشیفناوری   کاربست  تأثیر  همچنین

نظر گرفتن  با  نگارش   و   کنترل  گروه  دو  تعام   در  آزمونپیش  اثر  در 

  صفر   فرض  بنابراین  .(=Sig   ،356.522f  < 05/0)  است  دارمعنی   آزمایش

  توانمی   دیگر  عبارتبه  .  شودمی  رد   گروه  دو  بین  تفاوت  عدم  بر  مبنی

  نگارش   موضوم  عنوان  انتخاب  توانایی  بر  آموزشیفناوری   کاربست  گفت

ضری  ایتای  به  با توجه    همچنین.  است  اثربخش  ششم  پایه  آموزاندانش 

به    بر انتخاب موضوم  آموزشیفناوری کاربست  ثیر  أدست آمده، مییان تهب

 درصد بوده است.    86اندازه  
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کاربست    ریتأثتحلی  کوواریانس برای هدف دوم پژوهش یعنی بررسی  

  جدول در ،  ششم  هیآموزان پادانش   یسیبندنو  ییبر توانا  آموزشیفناوری 

    شود می  مشاهده  جدولاین    در   کهطورهمان   شده است.  رهاشا  4  شماره

  مدل   که   گرفت  نتیجه   توانمی   جدول  اول  سطر  در Sig  مقدار  به   با توجه 

  تأثیر  همچنین.  است  شده  حاص   فرضیه  این  تحلی   برای  مناسبی

گرفتن  با  بندنویسی  توانایی  بر  آموزشیفناوری   کاربست نظر    اثر   در 

       است   دارمعنی  آزمایش  و  کنترل  گروه  دو  تعام   در  آزمونپیش 

(05/0>  Sig ،  259.875f=).  بین  تفاوت عدم  بر مبنی صفر فرض بنابراین  

  فناوری   کاربست  گفت  توانمی   دیگرعبارت    به .  شودمی   رد  گروه  دو

.  است  اثربخش  ششم  پایه  آموزاندانش   بندنویسی  توانایی  بر  آموزشی

توجه    همچنین   کاربست  تأثیر  مییان  آمده،دست هب  ایتای  ضری   به با 

 . است  بوده  درصد  82  اندازه  به  بندنویسی  توانایی  بر  آموزشیفناوری 

   آموزشی فناوری تأثیر کاربست  هدف سوم پژوهش یعنی بررسی    یهایافته

آموزان  بر توانایی تولید یک نوشته منسجم با رعایت اجیای آن در دانش

است.  ذکر  5  شماره  جدولدر  ،  پایه ششم این    در  کهطورهمان   شده 

  توان می   جدول  اول  سطر  در  Sig  مقدار  بهبا توجه     شودمی   مشاهده  جدول

.  است  شده  حاص   فرضیه  این  تحلی   برای  مناسبی  مدل  که   گرفت  نتیجه

  نوشته   یک  تولید  توانایی  بر  آموزشیفناوری   کاربست  تأثیر  همچنین

  تعام   در  آزمونپیش  اثر  در نظر گرفتن  با  آن  اجیای  رعایت  با  منسجم

  . (=Sig   ،321.182f  <05/0)  است  دار معنی  آزمایش   و  کنترل  گروه  دو

.  شودمی  رد  گروه  دو  بین  تفاوت  عدم  بر  مبنی  صفر  فرض  بنابراین

  توانایی بر آموزشیفناوری  کاربست  گرفت نتیجه توانمی دیگر عبارت به

  ششم   پایه  آموزاندانش   در  آن  اجیای  رعایت  با  منسجم  نوشته  یک  تولید

  مییان   آمده،دسته ب  ایتای  ضری   بهبا توجه    همچنین.  است  اثربخش

به    منسجم  نوشته  یک  تولید  توانایی  بر  آموزشیفناوری   کاربست  تأثیر

. است  بوده  درصد  85  اندازه

 
 اسمیرنوف - کولموگروف آزموننتایج  :2جدول 

Table 2: Kolmogorov Smirnov test results 

Sig 
 مت یر 

Variable 

0.107 
 انتخاب عنوان موضوم ییتوانا

The ability to choose the subject title 

0.198 
 ی سیبندنو ییتوانا

Paragraph writing ability 

0.081 
 نوشته منسجم کی دیتول ییتوانا

Ability to produce a coherent writing 

 
 آزمون انتخاب موضومنتایج تحلی  کوواریانس برای بررسی تفاوت پس :3جدول 

Table 3: The results of covariance analysis to check the difference after the subject selection test 

 رات ییت  منبع

Source of changes 
SS Df MS F P Eta 

 مدل
  Model 

1081.303 2 540.652 215.685 0.000 0.883 

 گروه

 Group 
893.682 1 893.682 356.522 0.000 0.862 

 
 آزمون بندنویسی نتایج تحلی  کوواریانس برای بررسی تفاوت پس :4جدول 

Table 4: The results of covariance analysis to check the difference after the paragraph writing test 

 رات ییت  منبع
Source of Changes 

SS Df MS F P Eta 

 مدل
 Model 

992.844 2 496.422 178.912 0.000 0.863 

 گروه
 Group 

721.067 1 721.067 259.875 0.000 0.820 
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 آزمون تولید نوشته منسجم نتایج تحلی  کوواریانس برای بررسی تفاوت پس :5جدول
Table 5: The results of covariance analysis to examine the difference between the post-test and the post-test of producing coherent writing 

 رات ییت   منبع
Source of Changes 

SS df MS F P Eta 

 مدل
  Model 

980.246 2 490.123 206.196 0.000 0.879 

 گروه
 Group 

763.442 1 763.442 321.182 0.000 0.849 

  هاافتهی  لیو تحل  بحث

  بر   آموزشیفناوری   کاربست  که  دهدمی   نشان  پژوهش  هاییافته  تحلی 

  کاربست   .است   تأثیرگذار  نگارش  موضوم  عنوان  انتخاب  توانایی

  و   تربدیع   عنوان  آموزاندانش   که  شودمی   باعث  آموزشیفناوری 

  با   توانندمی   علاوههب.  نمایند  انتخاب  انشانویسی  جهت  را  تریخلاقانه 

  از   گیارشی  معلمان  از   برخی.  یابند  دست   بیشتر  تعام   به  برخط  محتوای

  آن،  تأثیر  ترینمهم  که  اندداده   ارائه  آموزاندانش   آموزش  در  فناوری  تأثیر

 معلمان  هم  و  آموزاندانش  هم.  است  آموزاندانش   مشارکت  افیایش

  منابع   از  استفاده  نتیجه  در  آموزاندانش   که  دادند  گیارش

  خصو  هب  ،شودمی   گذاشته  ایشان  عهده  به  که  تکالیفی  ،آموزشیفناوری 

  بسیار   ایشان  برای  و  کنندمی   قلمداد  کنندهسرگرم   را  انشانویسی  حیطه  در

  واسطه   به  دریافتی  هایآموزش   به   استناد  با  که  است  بخشلذت 

  نگارش   جهت  جذاب  موضوم  یک  انتخاب  خصو   در  آموزشیفناوری 

  لذت   افیایش  که   گویندمی   آموزاندانش   موارد،  برخی  در.  باشند  کوشا  انشا

  شود، می   درس  یک  عنوانبه   انشا  به  نسبت  آنها  نگرش  ت ییر  باعث  درس  از

  از   گویندمی   اکنون   هستند  متنفر  انشا   از  گفتندمی   قبلا   که  آنها  از  برخی

 .  برندمی   لذت  آن

  به   یادگیری،  در  بیشتر  مشارکت  و   جذابیت  ایجاد  با  تواندمی  فناوری

  خاطر هب  و  کردن  حفظ   جایهب  آموزاندانش .  کند  کمک  آموزاندانش 

.  گیرندفرامی   را  درسی  مطال  تفکر،  طریق  از  و  انجام با  مطال ،  سسردن

  شرکت  یا  کلاس  در  تعاملی  مسابقه  یک  سادگی  به  تواندمی  مشارکت  این

  های بازی   اندازه  به  تواندمی  یا  باشد،  فناوری  با  گروهی  هایبحث  در

  انجام   یا  مجازی  آزمایشگاه  در   علمی  هایآزمایش  در  تمرین  آموزشی،

  آموزان دانش  کلی  انگییه  است  داده  نشان  مطالعات.  باشد   مجازی  سفر  یک

.  یابدمی   افیایش  آموزشیفناوری   اجرای   با  یادگیری  در  مشارکت  و

  صرف   بیشتر  زمان  و  تلاش)  رفتاری  نظر  از  را  آموزاندانش   فناوری،

  برای   ذهنی  گذاریسرمایه )  شناختی  ،(یادگیری  هایفعالیت   در  مشارکت

  به   نسبت  علایق  و  هانگرش   بر  مثبت  تأثیر)  احساسی  و(  محتوا  درك

  در  علاقه  و  انگییه  ایجاد  باعث  عوام   این  همه  و  کندمی  درگیر(  یادگیری

  به   فناوری،  از  استفاده  با.  دشومی  انشا  درس  به  نسبت  آموزدانش 

  داشته   تعام   مربیان  با  تا  شودمی  داده  بیشتری  فرصت  آموزاندانش 

  یادگیری   فرایند  در  را  خود  و  کنند  همکاری  خود  همسالان  با  باشند،

  آموز دانش   ذهن  تحریک  سب   دیگران  با  گفتگو  و  تعام .  دهند  مشارکت

  و   است  انشانویسی  جهت  جذاب  موضوم   یک  پرورش  و  انتخاب  جهت

   .هستند  دارا  را  آموزدانش  به  ناب  هایایده   دادن  قابلیت  هاهمکلاسی 

یافته تحلی   افیود    کاربست   که  داد  نشان  پژوهش  هایباید 

تأثیرگذار  بندنویسی   توانایی  بر  آموزشیفناوری    از   استفاده  است.  نیی 

تواند خود را جای  آموز می دانش   لاین،استوری   مانند  آموزشی  هایفناوری 

نرم  هاشخصیت  و  در  روند داستانی خیالی ساخته  داده، یک  قرار  افیار 

لاین در استوری  رو با کاربردمراح  را مانند یک بازی ادامه دهد. از این 

  خود   آموزدانش  که  شد  باعث  حاضر  پژوهش  در  انشانویسی  مهارت  تقویت

  آموز دانش   که  کرد  کمک  افیارنرم   این  کند.  تصور  خیالی  دنیای  یک   در  را

 و   دنک  توصیف  دقیق  شک   به  خیالی  دنیای  در  را  خود  اطراف  محیط

  بندنویسی   در  ،انشا  نگارش  هنگام  آموزدانش   شد  باعث  موضوم  همین

یک    در  را  خود   ذهن  خوبیبه    بود  توانسته  زیرا  کند   پیدا  مهارت  توصیفی

  خود   خیالی  دنیای  در   که   هاییپدیده   و  اشیا  و  دهد  قرار  خیالی  دنیای

  را  قصه یک که گرفت یاد آموزدانش  سسس. کند وصف خوبیدید  به می

  بندنویسی   تقویت  باعث  نکته،  همین  و  کند  روایت  خود  خیالی  محیط  در

  مقدمه  یک  خود  قصه  برای  که   دید  آموزش  او  به عبارتی .  شد  او  در  روایتی

  نماید   روایت  پایان  تا  آغاز  یک   از  خطی  شک   به  را  خود  داستان  و  بیافریند

 .  برسد  خود  روایت  از  نهایی  گیرینتیجه  یک  به  نهایت  در  و

  پیوستگی   کند،می  خواندنی  و  جذاب  را  محتوا  یک  آنچه  لازم به ذکر است

  بدنه   مقدمه  مانند  هاییبخش شام     محتوا  ساختار.  است آن  ساختار  در
  متن،   یک  ساختار  در  بخش  اولین.  است  گیرینتیجه  و  بندیپایان   اصلی،

  مخاطبان   توجه  که  محتواست  از  قسمت  نخستین  مقدمه.  است   آن  مقدمه

  که طورهمان .  بدهد  ادامه   را  محتوا  خواندن  مخاط   و  کندمی   جل    را
  از  ایشان قضاوت  در  زیادی  بسیار  تأثیر  ،شخص یک  با  افراد  اول  برخورد

  برای   مخاط   انگییه  در  زیادی  تأثیر  نیی  محتوا  مقدمه  مایهدرون    دارد   او

  خواننده   و  داشته  زیادی  اهمیت  مقدمهبه عبارتی  .  دارد  مطل   خواندن

  آموزشی   افیارهاینرم   از  استفاده  با.  کندمی  هدایت  اصلی  بدنه  سمت  به  را
  شود می   متوجه  یادگیرنده  لایناستوری   مانند  آموزشیفناوری   بر  مبتنی

  کجای   در  و  چگونه  و  کند  طرح  سؤال  خود  برای  چگونه  قصه،  یک  در  که

  مقدمه   بندنویسی  تقویت  در  مسئله  همین  و  دهد  پاسخ  سؤال  آن  به  روایت
بدنه   که   است  جاییهمان  دقیقا   متن  اصلی  بدنه.  است   تأثیرگذار  و 

 و لازم توضیحات تمام. دهد پاسخ مخاط  هایپرسش  به باید نویسنده

  قرار   متن  اصلی  بدنه  در  شده،  مطرح  هایپرسش   با  مرتبط  راهکارهای

  آیدمی   وجودبه   مخاط   برای  لازم  دغدغه   مقدمه،  در   به عبارتی.  گیرندمی
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  برطرف   مناس   هایراهکاری   با  هادغدغه   این  متن  اصلی  بدنه  در  و
  پرداخته   لازم  توضیحات  ارائه  به  متن  اصلی  بدنه  در  آنکه  از  پس.  شوندمی

 تمام  آن   در  که  است  جایی  بندیپایان.  رسدمی   بندیپایان  به  نوبت  شد،

  آورده عم   به  نهایی  گیرینتیجه  یک  و  کرده  خلاصه  را  شده  ارائه  مطال 
  بندی پایان   بخش  به  را  مقدمه  که  است   بخشی  متن،  اصلی  بدنه.  شودمی

   .کندمی  متص   گیرینتیجه  و

  به   دسترسی  تا  شد  باعث  فنّاوری  های ارائه شده، رشدبا عنایت به تحلی  

بادانش .  شود  ترراحت   مختلف  افیارهاینرم   و  رایانه   از   استفاده  آموزان 

یادگیریساده   ،آموزشیفناوری  به    مانند   نگارشی  قواعد  و  اصول  تر 

آنجا.  پردازندمی   بندنویسی   از   سطحی  به  ششم  پایه  آموزاندانش   کهاز 

  داشته   را  بندنویسی  اصول  یاد گرفتن  قدرتبایستی    که  اندرسیده   شناخت

  بخشلذت  ضمن آموزشی هایفناوری  کمک به آموزش رواز این  باشند 

  بیشتری   سهولت  با  را  بندنویسی  انوام  ،انشا  نگارشی  قواعد  آموزش  کردن

  که   دشومی  باعث  جذابیت  و  سهولت  این  و  دهدمی   انتقال  یادگیرنده  به

  بهره   خود  هایآموخته   از  بتواند  ترراحت   بندنویسی  هنگام  به  آموزدانش 

تحلی   .جوید   کاربست   که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته  بنابراین 

  تأثیرگذار  آن  اجیا  رعایت  با  منسجم  نوشته  یک  تولید  بر  آموزشیفناوری 

   است.

  ششم،   پایة  در  آموزاندانش   نشان داد  پژوهش  هایتحلی  یافته  همچنین

  و   متن  مختلف  هایبخش  متن،  انوام  نوشتن،  شیوۀ  با  تخصصی  طوربه

  دربارۀ   نوشتن  برای  هاییروش   و  ذهن  به  بخشیدن  نظم  نویسی،درست 

  و   آنها  ل ات  گنجینة  بودن  محدود.  شوندنمی  آشنا  ذهنی  موضوعات

 ،ذهن  در  موضوم  پرورش  و  سازیجمله  صحیح  هایشیوه   با  ناآشنایی

  انشانویسی   در  ادبی  و  زبانی  بیان  از  درستی به  نتوانند  که  شودمی   سب 

  چندانی  نیاز که ساده موضوعات دربارۀ نوشتن با در نتیجه و ببرند بهره

  به   توجهیبی   و  ساده  ل ات  از  استفاده  و  ندارند  خلاق  تفکر  به

این .  شوندنمی  قائ   درس  این  برای  چندانی  اهمیت   نویسیدرست  به 

به    آموزاندانش   برای  نوشتن  یادگیری  مراح د که  شونکته نیی اشاره می

  و (  نویسیحرف )  الفبا  حروف  نوشتن  توانایی:  شودمی  طی  ترتی این  

  نوشتن   توانایی  ،(نویسیکلمه)  کلمه  در  حروف  صحیح  ترتی   دانش

 کلمه  ساخت  توانایی  ،( املانویسی)  حفظ   از  زبانی  عناصر  صحیح

(  الف  صورتبه  جملات  طریق  از   کلام  بیان  مهارت  ،(سازی کلمه)

  مرحلة   آخرین  عنوانبه  انشا،  تعلیم  از   هدف.  انشانویسی(  ب  و  نویسیجمله

  و   منظم  افکار  تقویت  و  تخی   نیروی  و  ذوق  پرورش  نوشتن،  یادگیری

  پایه   آموزاندانش   بنابراین  .است  مطال   بیان  طرز  در  مهارت  و  منطقی

  نوشته   یک  بتوانند  که   نیستند  سطحی  در  رشدی  لحاظ  از  هنوز  ششم

 یک  ایجاد  با  آموزشیفناوری   کاربست  رواز این  ند.کن  نگارش  را  منسجم

  و   بهتر  کیفیت  موج   ،آموزاندانش   برای  کنندهسرگرم   و  جذاب  محیط

دانش  بیشتر  تمرکی  با  همراه  بهتر  متن  تولید نیی شودمی   آموزاندر   .  

افیایش  انشا ودرس    در  بالا  معدل  کس   موج  ی  انشا   کیفیت  نهایتا  

  موج    آموزشیفناوری   کاربست  به عبارت دیگر،.  شودمی  آنها  شدهنوشته 

  اجرای   و  دگردمی  آموزاندانش   انشانویسی  پیشرفت  و  خطا  کاهش

افیایش    موج   آموزشیفناوری   کاربست  طریق  از  فعال  آموزش  هایشیوه 

  نوشته  یک  تولید  و  آنان  انشای  کیفیت  بهبود  آموزان،دانش   خلاقیت

   .شودمی  منسجم

شود،  یم  دیکأششم دبستان به آن ت  هیاز انوام نوشته که در پا  دیگر  یکی

  ص یتشخ  ،یدار یسواد د  تیتقو  یسی رنویهدف از تصو  .است  یسیرنویتصو

  یی و آشنا  هاده یقدرت شناخت پد  شیآموزان، افیاو دقت در نگاه دانش 

اجیا   نیست تا درك روابط با آنها ان یم یجیئ یهاها و تفاوت با شباهت 

ساده آن آسان    یبا اجیا  ریارتباط ک  تصو  نیو همچن  ریعناصر تصو  و

ا ر   نیشود.  و  با خلاقی ینگریدقت  توانا  تی، همراه  واژگان    دیتول  ییو 

استنباط    انیب  ییتوانا  شیاست. افیا  یری تصو  یمتناس  با موضوم و فضا 

  ، آموختهش ی از پ  یارها یاز مع  یچتر  ریو در ز  تیبدون محدود  یشخص

و ابراز نظرات   انیآموزان در ببالا بردن اعتماد به نفس دانش   همیمان با

  ق یاست که با آموزش از طر  یگریه د نکتاثر،    کی  رامونی خود پ  یشخص

به مهارت    ،یدار ی. سواد دافتیتوان به آن دست  ی مختلف م  یهای فناور

آگاهانه   مدرك از نو نی. اشودیاطلاق م  ریدر فهم و ترجمه تصو یانسان

درك   یبرا   یدار یو قواعد د  یریتصو  ییمختلف بازنما  یهااست و گونه 

معن و  ح  یتعملکرد  در  س  طهیآنها،  بصرتدانش  م  یواد  .  ردیگی تقرار 

  ی مهم انسان و به معنا  یهااز مهارت   یکی  یدار یو سواد د یرخوانیتصو

با عم  خوب    ییمهارت و توانا  نیاست. ا   ریو درك جهان تصو  دنیفهم

  ر یو سا  یینایب  اتیتجرب  انی م  وندیپ   نکهی. ضمن اابدیی پرورش م  دن،ید

  ر، یتصو  یفرد را در خوانش اثر و درك معنا  یذهن  یهاره ی ذخ  ،حواس

 .  کندی آماده م  نشیآفر  ی و ذهن و زبان را برا   سازدیم  تریغن

از نوشتار    یو شکل  یاز انوام ادب  یک  یاست  یسینونوشته خاطره   گرینوم د

رخ    ی خودرا که در زندگ  یعیوقا  ایها  سنده در آن صحنه یاست که نو

خاطرات خود    به عبارتی فرد  .شاهد آنها بوده است  ایداده، نقش داشته  

توص فناور  .کندی م  فیرا  کمک  به  دانش   توانی م  یبه  را  آموزان 

با نوشتن خاطرات  توانند  می آنها     ی ترت  نیبه ا  .کرد   یترغ  یسینوه خاطر

  و   کننددگرگون کردن ذهن خود آماده    یراب  یانه یخوب و بد خود، زم

شده  ذهن خود به احساسات محدودشده، مسدودشده و سرکوب   هیبا تخل

 ییهااست و از مهارت   یسینونوشته گیارش   گریخود رو در رو شوند. نوم د

ت م  یادیز  دیکأاست که  نقش    یمتعدد   یهاو مصداق   شودی بر آن  از 

 یکی یسینوگیارش   .افراد وجود دارد  شرفتیپدر رشد و    یسینوگیارش 

عدم تسلط بر آن   ایمحتوا است و تسلط    دیمهم در تول  یهااز مهارت 

فعال  تواندیم تول  یهات ی سرنوشت  به  ت   دیوابسته  را  .  دهد  رییمحتوا 

از  باکه    های پژوهش نشان دادتحلی  یافته مختلف    یابیارها  استفاده 

کرد تا بتوانند به   تیآموزان تقومهارت را در دانش  نیتوان ای م ی،فناور

 .سندیبنو  یدرست

  از  یکی عنوانبه نگارش خطیر مهارت شود کهبه این نکته نیی توجه می

  محیط   نقش  و  است  ابتدایی  دوره  آموزاندانش   برای  پایه  هایمهارت 

.  است  برجسته  از پیشبیش    مهارت  این  توسعه  در  مدرسه  و  آموزشی

  از   بسیاری  تمرکی  که  دهدمی   نشان  اشاره شده  هایپیشینه  کلی  برآیند
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  سایر   بر  انشانویسی  در  پیشرفت  رابطه  شناسایی  بر  پژوهشگران،

  از  متنوعی  گستره  اثربخشی  یا  و   خلاقیت  نظیر  آموزشی  مت یرهای

  کمی   هایپژوهش   خاطر  همین  به.  است  بوده  معلمان  تدریس  هایروش 

  انشانویسی   مهارت  بهبود  در  را   آموزشیفناوری   کاربست  تأثیر

اساس  بر  کرد  خاطرنشان  باید  است.  داده  قرار  بررسی  مورد  آموزاندانش 

یافته پژوهش،تحلی     آموزش   در  آموزشیفناوری   کاربست  های 

  استفاده   و  دارد  رابطه  آموزاندانش   نگارش   مهارت  پیشرفت  با  انشانویسی،

  آموزان دانش   پیشرفت  افیایش  برای  کارآمد  ابیاری  عنوانبه   روش  این  از

  از   انشا  درسی  برنامه  است  بدیهی.  باشد  مفید  تواندمی   نوشتن،  در

  در   آن  والای  نقش  دلی   به  که  است ادبیات  حیطه  در  ایپایه   هایدرس 

  بدان   ویژه  رویکردی  و  توجه  باید  ،دروس  سایر  علمی  اهداف  پیشبرد

تمام این نکات نیازمند این است که معلمان با فناوری و ابیارهای  .  داشت

افیارهای تولید محتوا،  فناوری و تولید محتوا آشنا باشند و بتوانند با نرم 

دانش  برای  را  درس  کلاس  و  کنند  تولید  کنند.  محتوا  جذاب  آموزان 

تولید   صرف  را  زیادی  زمان  معلمان  که  است  این  نیازمند  همچنین 

 محتوای متناس  با برنامه درسی خود کنند.

 

 ی ریگجهینت

دوره  اصلی  اهداف   از  یکی   نوشتن   .است  نوشتن  آموزش  ابتدایی،  در 

  از   یکی.  دارد  سطوحی  آموزی،زبان   اصلی  مهارت  چهار  از  یکی  عنوانبه

  مرحله   و  بوده  فعال  نوشتن  نوم  از  که  است  انشا  و  نگارش  سطوح،  این

.  است  ابتدایی  دوره  فارسی  اصلی  اهداف   از  و  است  آن  متکام   و  نهایی

  و   اندیشه  است   ایپیچیده   بسیار  ذهنی  فعالیت  و  اندیشه  فرزند  انشا،

 شناخته  هستی  موجودات  سایر  و  انسان  ممیی  فص   عنوانبه  که  تفکری

 در که است هایینعمت بیرگترین از یکی انسان در ویژگی این. شودمی

  اندیشه   این  کردن  مکتوب  و  ثبت  توانایی .  است  شده  داده  قرار  او  وجود

  ابداعات   ترینمهم  از  یکی  توانمی  را  است  دشوارتر  خواندن  از  مرات به    که

  آموزش   ابیارهای  مفیدترین  از  یکی  درس  این.  برشمرد  تاریخ  طول  در  بشر

  چییی   پدید آوردن  و  کردنخلق   معنای  به  نشا  ریشه  از  انشا.  است  نوشتن

  از   را  آن  نویسنده  که  شودمی   اطلاق  اینوشته  به  اصطلاح  در  و  است

  نگارش   و  کرده  انتخاب  خویش  ذهن  واژگان  گنجینه  و  خود  ذهنیات

  زیرا    دارد  سیاییب  نقش  زندگی  در  کاربردی  نظر  از  درس  این.  کندمی

  نوشتن  طریق  از  آن  از  خارج  و  مدرسه  محیط  در   ارتباطات  از  بیرگی  بخش

  تفکر،  به عادت خلاق، یادگیری ساززمینه را آن توانمی . شودمی فراهم

آموزان  دانش .  دانست  نهفته  استعدادهای  نمودن  آشکار  و  تدبر  تأم ،

  کرده   ترکی   هم  با  را  خویش  درونی  هایخلاقیت   توانندمی   انشا  وسیلهبه

 . ببرند  لذت   آن  از  ده وپدیدآور  جدید  اثری  و
  ها، مهارت   سایر  از  بیشتر   تحصیلی  هایمهارت   میان  در  نگارش،  مهارت

.  است   وابسته  یاددهی  در  معلم  مهارت  و  مدرسه  آموزشی،  محیط  به
  برای   است  ممکن  خانواده  در  کمتر  که  است  مهارتی  استاندارد،  نگارش

  ای مدرسه   هایآموزش   عهده  بر  غالبا   و  شود  صرف  توجه  و  وقت  آن
  ای، مدرسه   هایآموزش   اوای   در  آموزاندانش   چهچنان .  شودمی   گذاشته

  های سال   در  سسس  و  شوند  آشنا  نگارش  استانداردهای   ترینساده   با
  بیاموزند   را  استانداردها  این  از  تریمفص   و  بیشتر  موارد  بعدی،  تحصیلی 

قطعهب  گیرند،  کارهب  و   مهارت   این  به   که   تحصیلی  هایسال   در  طور 
  بهتری   عملکرد  توانندمی   شود،می  نگریسته   اصلی  دروس  از  یکی  عنوانبه
اما  نشان  خود  از   ، آموزشیفناوری   پیشرفت  با  و  حاضر  عصر  در  دهند. 

  درس   در  خصو هب  سنتی  تدریس  به  نسبت  آموزاندانش   انگییه  و  علاقه
  های محیط  خواستار  آموزاندانش   و  است  شده  کاسته  انشانویسی
به    بتوانند  تا  هستند  انشانویسی  آموزش  حوزه  در  تریفعال   و  ترشاداب 
  بهبود   جهت  را  خود  تفکر  و  خلاقیت  تخی ،  هامحیط  این  واسطه
  ایجاد   با  آموزشیفناوری   کاربست.  نمایند  تقویت  انشانویسی  هایمهارت 
  .کندمی   تقویت  را  آموزاندانش   هایانگییه   ،آموزشی  جذاب  محیط  یک
 .  کند  کمک  انشا  نگارش  جهت  علاقه  ایجاد  به  تواندمی   خود  هاانگییه   این

  انشا   ،تکلیف  رفع  و  اجبار  سر  از   آموزاندانش   درگذشته  عبارتیبه
  اصول   جذاب و  موضوم  یک  انتخاب  نظیر  آن  اصول  قواعد  و  نوشتندمی

  علاوه   آموزشیفناوری   اما  کردند.نمی  رعایت  انشا  نگارش  در  را  بندنویسی

  در   علاقه  ایجاد  به  ،نگارش  یاجیا   رعایت  و  بندنویسی  آموزش  بر

  رشد   و سب   کرده  کمک  منسجم  انشا   یک  نگارش  جهت   آموزاندانش 
  بیشتر  تخیلات  و  افکار  این  چههر  است.  شده  آموزاندانش   افکار  و  تخیلات

  ها دانسته  بروز  و  ذهن  شکوفایی  باعث  ،گیرند  قرار  مورد توجه  و  شوند   ابراز

  امروز   جهان  اکتشافات  و  اختراعات  تمام  کمااینکه.  شودمی   آنها  افیودن  و
  انسان   هایپیشرفت   و  است  گرفته  سرچشمه  افکار  و  تخیلات  همین  از

 این   ذهن  از   که  است  هاییاندیشه  و  افکار  همین  مرهون  امروزی

  مقاب    در  آن  خواندن  اینکه  ترمهم   همه  از.  است  گرفته  نشأت  آموزاندانش 

به    باعث  ،افراد  از  جمعی  با  صحیح  برخورد  و  آموزدانش   نفساعتماد 
  خلاق   هایشیوه  با  درس  این  تدریس.  شودمی  اجتمام  و  روزمره  مسائ 

 تحصیلی هایدوره از یکهیچ در سازد،  توانا نوشتن در را آموزدانش  که

  درس   این  از  اغل   آموزاندانش   علت  همین  به  و  نیست  رایج  نکشورما
  یاد   را  نوشتن  انشا  ،تحصیلی  سال  آخرین  تا  آنان  از  بسیاری  و  گرییانند

سن ده    تا  کودکان  است  داده  نشان  تحقیقات  کهصورتیدر.  گیرندنمی

  ، دیگران   با  مطابقت  در  اقرار  دلی   به  ولی   هستند  خلاقیت  اوج  در  سالگی

  حدود   در  کودکان  از  بسیاری  خلاقیت  منحنی.  رودمی   بین  از  معمولا 
  باز  را  کودکی  اولیه  دوره  خلاقیت  هرگی  آنان  و  کرده  افت  سالگیده

  هستند    مدرسه  در  سن  این  در  آنان  اینکه  بهبا توجه  .  یافت  نخواهند

  شخصیت   و  تدریس  روش  درسی،  محتوای  مدرسه،  خانواده،  تأثیر  نباید
  آغاز  با  است  ذکر  به   لازم  گرفت.  نادیده  کودکان  خلاقیت  افت  در   را  معلم

  و   تجسم  قدرت  آموزاندانش   سالگی،دوازده   یازده تا  سن  در  انتیاعی  تفکر

 کمک  به  آموزش  و  دارند  گذشته  به  نسبت  بیشتری  تخی 

  آموزان دانش   در  انشانویسی  هایمهارت  توسعه  سب   ،آموزشیفناوری 
  آموزان دانش   در  را  انتیاعی  تفکر  سرعت  آموزش  این  زیرا  د شومی

  فراهم   ایشان  برای  یبیشتر  ذهنی  هایتصویرسازی   امکان  و  داده  گسترش

 .کندمی

  دهه   دو  گسترده  تحولات  مطالعه  و   بررسیدر نهایت لازم به ذکر است  
  فرایندهای   کلیه   اساسی  جوهره  خلاقیت،  نشان داده  بیستم،  قرن  اخیر
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  را   آموزشی  هاینظام  ارکان  که  است   فناورانه  و  اقتصادی  اجتماعی،
  های برنامه  ارائه  از  آموزشی  هاینظام  جهت  ت ییر.  است  کرده  دگرگون
  و   محتوا  ت ییر  با  خلاق  تفکر  تربیت  هایبرنامه   سوی  به   آموزشی  صرفا 
  و   انشا  به  وابسته  که  دروس  سایر  در  است.  بوده  همراه  آموزش  هایروش 
.  ستانشا  درس  مشکلات  اثر  بر  ضعف  عل   یکی از  است،  نویسندگی  هنر
  ماده   در  اساسی  ضعف  و  اصلی  مشک   بر  دلالت  مشکلی  چنین  وجود
  یادگیری   حیطه  از  ترکی   سطح  جیء  انشا  درسی  ماده.  دارد  انشا  درسی

  از   را  فراگیر  سطح  این.  دارد  سروکار  واگرا  تفکر  با  که  است  شناختی
  گسترده   ایاندیشه   سویبه   همگرا  تفکر  دوبعدی  و  ایکلیشه  اندیشه
  تصویری،   هایشیوه  و  تجسم  و  تخی   جهان  با  را  او  و  سازدمی  رهنمون
  آشنا   ابهام  و  ایهام  ایجاز،  کنایه،  استعاره،   تبیین،  و  توصیف  و  تشبیه
  کاربست که  حاکی از آن است    حاضر  در این میان، نتایج پژوهش.  کندمی

  این .  شودمی  آموزاندانش   خلاقیت  تقویت  به  منجر  آموزشیفناوری 
  و   درآورند  حرکت  به  را  آموزدانش   تفکر  که  دارند  را  این  قابلیت  هافناوری 

  مختلف   موضوعات  و مطال   با  رابطه  در  اندیشیدن  و  تعق   به  وادار  را  او
  یک   خابتانت  جهت  انآموزدانش  که  شودمی  باعث  لهتمسئ  همین   و  کنند
  . دهد  نشان  خود  از  بیشتری  مهارت  تربدیع   و  ترخلاقانه  نگارشی  عنوان
  نظیر   ادبی  هایآرایه   از  بهتر  استفاده  به  آموزشیفناوری   از  علاوه استفادهبه

مجموم    عوام   این  و  کندمی   کمک  کنایه  و  استعاره   بهبود   سب در 
 . دشومی  منسجم  نوشته  یک  تولید  و  نگارش

 

 سندگان ینو  مشارکت
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  نسخه  نگارش.  هر دو نویسنده مشارکت داشتند  هاتجییه و تحلی  داده

را خانم    مقاله  ویرایشانجام شد و    طاهریغیل اعظم توسط    مقاله  اولیه

 انجام دادند.   سولماز نورآبادی  دکتر

 

 یو قدردان  تشکر

ها و نظرات ارزشمند افرادی است  ها، راهنماییاین مقاله مرهون حمایت 

 که در تمام مراح  پژوهش همراه و مشوق بودند. 

نورآبادی که با سولماز  وسیله از استاد گرانقدر، سرکار خانم دکتر  بدین 

سیایی در پیشبرد  دریغ خود نقش ب های بیدانش، تجربه و راهنمایی 

 . دشومیاین پژوهش داشتند، صمیمانه قدردانی  
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Background and Objectives: Artificial intelligence has significantly changed the perspectives 
and methods of education and learning as a new educational technology. A segment of 
artificial intelligence includes natural language processors that can produce human-like texts, 
such as AI chatbots. Due to their abilities to understand human language and answer users' 
questions, AI chatbots are recognized as important tools for education and learning. However, 
because the use of AI chatbots in education is still a recent development, there are currently 
very few studies on the effectiveness of this technology in learning. Accordingly, this research 
aims to examine the effects of AI chatbot-based blended learning in psychology on self-
directed learning, student engagement, and critical thinking disposition among 11th-grade 
female students majoring at humanities in Zanjan. 
Methods: This research was applied in purpose and quantitative with regard to the nature of 
the collected data. It employed a quasi-experimental method with a pre-test and post-test 
design, involving a control group. The statistical population for this study comprised all 11th-
grade female students majoring at humanities in Zanjan. A multi-stage cluster sampling 
technique was used, wherein one public girl’s high school in Zanjan, specifically Roghani 
Zanjani School, was selected for the study, and two classes of students were assigned to the 
experimental and control groups. The sample consisted of 45 participants, divided into 21 in 
the experimental group and 24 in the control group. Data collection tools included Self-
Directed Learning Questionnaire developed by Fisher et al. (2001), Academic Engagement 
Questionnaire designed by Reeve and Tseng (2011), the Critical Thinking Disposition 
Questionnaire devised by Ricketts and Rudd (2005). The educational intervention spanned 8 
sessions, each lasted 90 minutes, using the Sider software that offers and supports the 
ChatGPT AI chatbot. Given the multi-dimensional nature of all three dependent variables and 
the implementation of pre-tests, Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) was utilized, 
and the pre-test and post-test data were analyzed via SPSS version 26. 
Findings: The analysis of the data using statistical measures such as mean and standard 
deviation showed that the mean scores of the post-test for the experimental group increased 
in comparison to those of the control group across all three dependent variables when 
compared to the pre-test. Furthermore, the results from the multivariate analysis of 
covariance indicated a significant difference in self-directed learning, academic engagement, 
and critical thinking disposition between the experimental and control groups at the post-test 
(p < 0.01). Thus, given the higher mean scores of the experimental group in the post-test 
relative to those in the control group, it can be concluded that the AI chatbot-based blended 
learning approach in the psychology course proved effective in increasing self-directed 
learning, academic engagement, and critical thinking among 11th-grade female students 
majoring at humanities in Zanjan. 
Conclusion: Drawing on the findings of this research, it can be concluded that the use of AI 
chatbots in conjunction with the formal psychology curriculum has great potential to enhance 
self-directed learning, academic engagement, and critical thinking disposition. However, there 
is a concern that dependence on the AI chatbot could result in diminished academic 
engagement, with learners potentially accepting the output data without critical evaluation. 
Therefore, it is recommended that educators and learners utilize AI chatbots as educational 
complements and learning aids while considering ethical educational implications, stressing 
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the importance of teacher supervision and instructing adolescents in self-regulation. It should 
also be noted that this study had limitations, including a lack of resources and prior research, 
restrictions on access to AI chatbots for IPs within Iran, and various hardware and software 
challenges in installing the AI chatbot software. 
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  ی ریادگیآموزش و    یکردهاروی و  اندازهانوظهور، چشن  یآموزشن  یفناور  کی  هبه مثاب   ،یهوش مصننوع  :پیشیینه و اهدا 

توانند متون  هوش مصننوعی، پردازشنگرهای زبان طبی ی هسنتند که می  هحوز  هاییکی از شناخهکرده اسنت    متحولرا  

های هوش مصننوعی به  باتهای هوش مصننوعی اشناره کرد  چتباتتوان به چتوار تولید کنند که از انواع آن میانسنان

عنوان منب ی برای آموزش و یادگیری  هایی مانند درک زبان انسننانی و پاسننیگویی به سنناابت کاربران، بهدلیل قابلیت

هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری، ف لاً مطال ات    هایباتچت  اما با توجه به تازگی موضوع کاربردشوند   محسنو  می

پژوهش حاضنر با هد   بسنیار اندکی راج  به ارربیشنی ایف فناوری بر حوزی یادگیری انمام شنده اسنت  بر ایف اسنا ،  

خودراهبر،    یریادگی  زانیبر م  ،یدر در  روانشننناسنن  مصنننوعی  هوش  باتبر چت  یمبتن ترکیبیآموزش  تأریر  ۀمطال 

 انمام شده است   شهر زنمان    یانسان   هرشت  ازده ی  هپای دختر  آموزاندانش  دانهبه تفکر نقا  شیو گرا یلیتحص  یریدرگ

بنا روش    قیبود و تحق  یکمّ  شننندهیگردآور  هنایداده  تینو از لحنا  مناه  یحناضنننر از ندر هند  کناربرد  قیتحق :هیاروش

  زان آمودانش هشامل هم قیتحق  فیا یآمار  هجام   شد  انمام گواه  گروه حضور  با  و  آزمونپس-آزمونشیبا پ  یشآزمایمهین 

اسنتفاده    ایچندمرحله  ایخوشنه  یرگیاز روش نمونه  یریگنمونه  یشنهر زنمان بود  برا  یانسنان   هرشنت  ازده ی  هیدختر پا

  زنمانی  یروغن  هدوم شهر زنمان، مدرس  همتوسط  هدختران  یمدار  دولت  مناطق آموزشی و سپس  فیکه از ب یطورشد  به

شندند     یگذاریو گواه جا  شیآزما  یهاگروه در  کلا ، دو  آموزانشند که دانش  دهیمطال ه برگز  یبرا یصنورت تصنادفبه

نفر گروه گواه( بوده اسننت  ابزار   24و    شآزمای  گروه  نفر  21)  کنندهنفر شننرکت  45پژوهش حاضننر شننامل   یآمار  هنمون 

 یلیتحص یریدرگ  ه(، پرسشنام2001و همکاران )  شریخودراهبر ف  یریادگی  نامهپرسشپژوهش حاضر   هایداده  یگردآور

  ه جلسن 8به مدت    یآموزشن  ه( بود  مداخل2005) و رود  کتسیر  ۀبه تفکر نقادان   شیگرا  هسنشننام( و پر2011و سنن  )  ویر

اجرا شند     کند،یم یبان یرا ارائه و پشنت  ChatGPT مصننوعیِ  هوش  باتکه چت  Sider  افزارو با اسنتفاده از نرم  ایقهیدق 90

  ره یچنندمت   انسینکووار  لینتحلاز    آزمون،شیپ  یاجرا  زیوابسنننتنه و ن   ریهر سنننه مت   ایچنندمالفنه  تینمناه  لینبنه دل

(MANCOVAاستفاده شد و داده )افزارنرم 26  هنسی  از  استفاده  با  آزمونو پس  آزمونشیپ  های  SPSS  شد    لیتحل 

نشنان داد که    های آماری میانگیف و انحرا  م یاربا اسنتفاده از شناخ   قیتحق هایداده  لیحاصنل از تحل  نتایج  ها:یافته

  ش ی وابسنته، افزا  ریدر هر سنه مت   آزمون،شیبا گروه گواه، نسنبت به پ  ا یدر ق  شیآزمون گروه آزمانمراتِ پس  فیانگیم

خودراهبر،    یریادگی  فینشننان داد ب   کوواریانس چندمت یره یِآمار  لیحاصننل از تحل  هاییافته  فیداشننته اسننت  هم ن

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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وجود دارد    م نناداری  تفناوت  آزمونو کنترل، در پس  شیدو گروه آزمنا  هبنه تفکر نقنادانن  شیو گرا  یلیتحصننن  یریدرگ

(01/0p<لذا با توجه به بابتربودن م  )کنندگان با شننرکت  سننهمقای  در  آزمونپس  هدر مرحل  شیگروه آزما  اتنمر  فیانگی  

رر  ام  یدر در  روانشنناسن مصننوعی  هوش  باتبر چت  یمبتن ترکیبی که آموزش  شنودیگرفته م  مهنتی کنترل،  گروه در

  ه ینآموزان دختر پنادانش  هبنه تفکر نقنادانن  شیو گرا  یلیتحصننن  یریخودراهبر، درگ  یریادگین  میزان  شیبوده و موجن  افزا

 شده است   ی شهر زنمانانسان   هرشت  ازده ی

درسنی    هبات هوش مصننوعی در ترکی  با برنامتوان گفت کاربرد چتمی ق،یتحق  فیا  هایافتهیبر   هیبا تک  گیری:نتیجه

های زیادی برای افزایش یادگیری خودراهبر، درگیری تحصیلی و گرایش به تفکر نقادانه  رسمی در  روانشناسی، قابلیت

بات هوش مصنننوعی، درگیری تحصننیلی چون ایف احتمال وجود دارد که در صننورت وابسننتگی به چت  دارد  با ایف حال،

  ه یتوصننن  رندگانیادگیبه آموزشنننگران و  های خروجی را بپذیرند،  انتقادی دادهارزیابی  کاهش یافته و یادگیرندگان بدون  

  ، م ل  و آموزش خودتندیمی به یادگیرندگانِ نوجوان ندارتِ    تِیاهم ،یلیبا در ندرگرفتف ملاحدات اخلاق تحصن  شنودیم

   استفاده کنند   یریادگی  اریو دست  یمکملِ آموزش  عنوانبه مصنوعی هوش  باتاز چت

 مقدّمه 

های جدید  و گسترش فناوری ظهور    ،دهۀ اخیر  تحوبت  فیتراز مه   یکی

های  ای نه چندان دور، شیوه که احتمابً در آینده   است  یهوش مصنوع

که با انقلا  در حوزی  طوری   به[1] کند    دگرگونیاددهی و یادگیری را  

از یادگیری ماشینی،   استفاده  هوش مصنوعی مولد، محققان شروع به 

رابط هوش    ههای زبانی بزرگ برای توس مدل پردازش زبان طبی ی و

مکالمه  کرده مصنوعی  آنای  کاربرد  و  حوزاند  به یک  را  مطال اتی    هها 

    [2] اند  جدید در یادگیری تبدیل نموده 

های یادگیری فرایندی پیوسته در طول زندگی است که فرد در محیط  

هایی  یکی از سازه   [3]کند  میتلف سنتی و دیمیتال آن را تمربه می

های نوظهور هوش مصنوعی قرار  ریر فناوری أ رسد تحت تکه به ندر می

بر ایف    [5]( و همکاران  Choiچوی )   [ 4]گیرد، یادگیری خودراهبر است  

ندرند یادگیری در یک طیف واق  شده که یک سوی آن دیگرراهبری و  

عقید به  است   آن خودراهبری  دیگر  )  هطر   کورتنِر  و   & Kirkکِرک 

Courtner  )[6]  ایف ی نی  خودراهبر  فرایند  یادگیری  یادگیرنده  که 

اش را خودمدیریتی کند  به عبارت دیگر، برخلا  روش مرسومِ  یادگیری

آموزشگر   به  متکی  سنمش  و  آموزش  جریان  که  دیگرراهبر  یادگیری 

-است، در یادگیری خودراهبر، یادگیرنده کنشگر اصلی است و تلاش می

های فراشناختی و نیز با پشتیانی دیگران یا بدون  کند با بهبود مهارت

منب  مقاصد،  نیازها،  ایشان،  و  یاری  یادگیری  برای  احتیاج  مورد  های 

های زمانی و مکانی یادگیری )برای مثال، یادگیری در محیط  موق یت

یا محیط حضوری( را مشی  کرده و پس از آن، به خودسنمی   تالیمید

در همیف راستا، برای توصیف     [8[ ] 7]از پیامدهای یادگیری بپردازد  

  مالفه  سه  [9]( و همکاران  Fisherهای یادگیری خودراهبر، فیشر )ویژگی

می م رفی  و  را  انگیزش  و  خودکنترلی  خودمدیریتی،  شامل  که  کنند 

 رغبتِ درونی برای یادگیری هستند 

و      هوشمندسازی  سوی  به  جهان  که  وض یتی  در  حال،  عیف  در 

های دیمیتال سب  شده تا  محیط  هرود، توس پیش می  شدنزه یتالیمید

کنند   دریافت  را  زیادی  بسیار  اطلاعات  هم نیف    [10]یادگیرندگان 

های  چون محتوای آموزشی فراوانی در اختیار فراگیران قرار گرفته، ندام

- مدار دیگر توانایی برآوردن کامل احتیاجات یادگیریآموزشی مدرسه

ندارند   را  مهارت  ؛[11]یاددهی  تقویت  بر  تمرکز  آموزشی  لذا  های 

خودکنترلی،   که  خودمشاهدهخودندارتییادگیرندگان  گری،  ، 

تحصیلی  خودهد   موفقیت  به  تا  کند  تقویت  را  خودسنمی  و  گزینی 

   [ 12]دست یابند، امری ضروری است  

علاوه بر ایف، مطال ات پیشیف نیز حاکی از آن بوده که یادگیری در    

پذیری آسان، میزان  با وجود خصایصی مانند دستر    تالی میدمحیط  

برقراری   امکان  و افزایش  بار مالی  دسترسی گسترده به مناب ، کاهش 

شبکه با  و    ارتباط  شده  یادگیرندگان  انگیزش  افزایش  موج   جهانی، 

 نتایج تحقیق   [13]کند  ایشان را به سوی یادگیری خودراهبر ترغی  می 

)و    ندایداَ بوده که Adinda and Mohib  )[14  ]مُهی   آن  نشانگر  نیز 

های  راهبرد  کارگیری   به  یبرارا    یمناسب   بسترهای  تال،یمید  هایمحیط

میزمینهو    کرده  مهیاخودراهبر    یریادگی فراه   را  تا  ای  سازد 

 تمربه کنند را    شدهسازی شیصی  یر یادگی  بتوانند  یادگیرندگان

ایف،   بر  محیطآموزش  هایی فناور   افزون  و  د  ن توانیم  تالیمیدهای  ی 

مندور     [15]  دنکن  تیحما  رانیفراگ  درگیری تحصیلیاز    یدی طور مفبه

که   است  یادگیری  امر  در  م نادار  متقابل  درگیری تحصیلی، کنش  از 

رابطمی به  گروه    هتواند  آموزشگران،  آموزشگاه،  و  یادگیرنده  بیف 

برنام و  آموزش  باشد    ههمسابن،  مرتبط  دیگر،  به    [16]درسی  عبارت 

انه صر   د درگیری تحصیلی، کیفیتِ کوششی است که یادگیرنده عام

کند تا به نتایج مطلو  برسد  یادگیری می هشدگذاریهای هد ف الیت

آید، درگیری تحصیلی حاکی که از ت ریف مذکور برمیلذا چنان    [17]

یادگیرنده    هورزاناز ورود خودآغازگر، ف ال، خودانگییته، هدفدار و تلاش 

که دارای اب اد شناختی، هیمانی،    [18]به یک ف الیت یادگیری است  

    [19]رفتاری و عاملی است  

  دهد همبستگی نشان می[  20]( و همکاران  Chenنتایج تحقیق چف )  

  بروندادهای یادگیری و    درگیری تحصیلی  ،ی استفاده از فناور  فیب  یمثبت

به  در تحقیق خود  نیز  [  21]( و همکاران  El-Sayad  الصیاد )وجود دارد

  ی قابل توجه   طوربه  برخط  یریادگی  یهاست یسایف نتیمه رسیدند که  

    گذار بوده است ریآموزان تأردانش   یو شناخت  یعاطف  ،ی بر ت امل رفتار

اتکا به پژوهش با  در    تالیمیدی  ابزارها توان گفت  های پیشیف میلذا 

  را یز  ؛بزم است  ، شرطاط یاما احت   مارر هستند  درگیری تحصیلی  یارتقا
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آموزشی  فناوری اگر   افت  به    توانندیم  ،نشوند   استفاده  یبه درستهای 

ابزار  [22]شوند  منمر    درگیری تحصیلی نتیمۀ کاربست  ایف حال  با    

اجرا    بافتو    یآموزش  کردیرو  ،یبسته به نوع فناور  دیمیتال در یادگیری،

  ی ها ط یمحباید توجه داشت که    هم نیف  [23]باشد  متفاوت  تواند  می

  ماد یآموزان ادانش   یمیخودتند  یرا برا   ییهاچالش   دیمیتال  یریادگی

مشکل دارند،    یریادگدر ی  یمیکه با خودتند  یآموزانو دانش  کنندیم

 [  24]  مواجه خواهند شد  ییهابا چالش   تحصیلی  درگیریدر  

شده تا یادگیرندگان  سب   های دیمیتال  از طر  دیگر، توس ۀ فناوری  

در م رض اطلاعات بسیار زیادی قرار گیرند و مناب  یادگیری میتلفی  

باشند   داشته  اختیار  داده   [25]در  حم   حال  عیف  در  در  اما  های 

تواند موج   کننده نیز افزایش یافته که بدیهی است می دستر ِ گیج

افراد   از میان  افت کارایی تحلیل  باید  یادگیرندگان  شود  بدیف ترتی  

های گوناگون، اطلاعات مرتبط و م تبر را انتیا ، جذ  و ارزیابی  داده

باید به قابلیت   [26]کنند   افراد  ایف م نا که  هایی ممهز شوند که  به 

گذاری و رد یا تأیید اطلاعات را داشته باشند  بتوانند توانایی تحلیل، ارزش

های مورد نیاز در عصر دیمیتال  ها و شایستگییکی از آن قابلیت   [27]

کند تا تمایل  گرایش به تفکر نقادانه است که به یادگیرندگان کمک می

ارزیابی محتوای یادگیری، دقت کنند و هر   و  باشند در تحلیل  داشته 

   [28]محتوا را بدون بررسی و مداقه، باور نکنند  

خارج از کلا     یریادگیبر    یا ندهیفزا دیکأت  نویف  در آموزش  هم نیف  

در   نقادانهتفکر  گرایش به تیتقو ی برا  ییهاعنوان فرصتکه به شودمی

تفکر    خصوصاً که گرایش به  [30[ ]29]رود  شمار میبهآموزان  دانش  فیب

اطلاعات     یحم  وس  یابیارز  و  اطلاعات نادرست   یتشی  یبرا  نقادانه

ف الیت   [31]  شودیم  یتلق  یضرور  آموزشی که خودآگاهی،    هایلذا 

توجه، گفتگو، تبادل ندر و ایماد شک و عدم اطمینان یادگیرندگان را  

می  قوی ارتقا  گرایش  با  همگی  در  دهند،  نقادانه  تفکر  به  نسبت  تر 

    [ 32]های آموزشی مرتبط هستند و باید مورد توجه قرار گیرند  محیط

  فقدان   ،یاجتماع   یسر  راتییت   ی،فناور  ۀکه توس   یدر عصر بنابرایف،  

  ی ، ارتقا ۀ بارز آن استمشیص  گسترده به اطلاعات  دسترسی  و  تیقط 

به    یبرا   یادگیرندگان  ییتوانا گرایش  برای  انگیزه  ایماد  و  نقاداندیشی 

نقادانه، قرن    تفکر  در  ضروری  شایستگی  برای   21یک    میلادی 

جهت جهان  یادگیرندگان  در  توجه  قابل  ه    دهی یپ  یمشارکت  به  و 

لذا با توجه به تحوبت اجتماعی و     [34[ ]33]رود  شمار میبه   وستهیپ

ی  ها باتچتآموزشی در عصر دیمیتال که یکی از مصادیق آن کاربرد  

می ضروری  بسیار  است،  آموزش  در  مصنوعی  کاربرانِ  هوش  تا  نماید 

، میزان گرایش به تفکر  ChatGPTهای هوش مصنوعی از جمله  باتچت 

نامشروط محتویاتِ    ارتقا دهندرا در خود    نقادانه پذیرشِ  به  نسبت  و 

آموزشی موجود در محیط   مواد  یا سایر  فناوری  ایف  تولیدشده توسط 

هایی  کاربران به پرورش مهارتچرا که     [35]دیمیتال، احتیاط کنند  

ها بتوانند از  آن  مثل پرسشگری و تفکر انتقادی نیاز دارند تا به وسیله

   [36]ی هوش مصنوعی بهتر بهره ببرند  هاباتچت

ایف   بر  از    یاریبس(  COVID-19)  19-د یکوو  یریگهمه،  افزون 

و موج     [37]ی کرد  را ممبور به آموزش مماز ی  رستانیآموزان دبدانش 

هم نیف در سطح    [ 38]آموزان در مدار  شد  کاهش ربت نام دانش

گیری پیامدهای ناگواری مثل فرسودگی تحصیلی را به  جهانی، ایف همه 

  های یکرد و روش و به دلیل شوک اقتصادی و ت ییر رو  [39]دنبال داشت  

میلیون تحصیل  ترک  به  دانشآموزش،  نفر  آسی  ها  به آموزِ  که  پذیر 

ک خانواده داشتند  های  ت لق  آموزشی    [40]درآمد  نابرابری  تشدید  و 

گیری کرونا،  منمر گردید  هرچند مسئلۀ پیامدهای آموزشیِ همه  [41]

بحرانِ جهانیِ به  اما  ادامه  تبدیل  ترک    افزایشدار شده،  و  افت  میزان 

آموزان ایرانی که به طبقات اقتصادی پاییف ت لق تحصیل در میان دانش

مس ریشهله أدارند،  و  جدی  سال ای  که  است  توجه  دار  مورد  هاست 

  [42]طبق نتایج تحقیق قویدل و درویشی  پژوهشگران قرار گرفته است   

درصد است که   50میزان افت تحصیل در مقاط  تحصیلی ایران، حدود  

  ها بیشتر و در ب ضی دیگر کمتر از مقدار مذکور است  در برخی از استان

بر ترک تحصیل    [ 43]سیاح و چراغی  مثال،    عنوانبه که عوامل مارر 

آموز  دانش  2337آموزان دوری دوم متوسطۀ استان زنمان را بر روی  دانش 

)که   مذکور  استان  تحصیل  دانش  1038تارکِ  به  نفر  مت لق  آموز 

کرده مطال ه  زنمان هستند(  رسیدند که شهرستان  نتیمه  ایف  به  اند، 

تراک    مدار ،  در  مناس   آموزشی  امکانات  جم یت  بابی  فقدان 

محل  کلا  آموزی  دانش  از  مدرسه  دوری  اقتصادی،  فقر  در ،  های 

ادامۀ تحصیل دختران در مقط  تحصیلی   با  والدیف  سکونت، میالفت 

آموزان متاهل جزء  هنگام و فرزندآوریِ دانش متوسطۀ دوم، ازدواج نابه

آموزان زنمانی است  لذا در وض یتی عوامل مارر بر ترک تحصیل دانش 

گذاری  و پیامدهای  را پشت سر می   19-گیری کوویدهمه-که دوری پسا

ای فرهنگی  های آموزشی را با چالش مواجه کرده و مسائلِ زمینهآن، ندام

نیز   و اقتصادی  بر علت شده و  عوامل مارر دیگر،    عنوانبه بومی  مزید 

نیزف لی    مرسوم  یآموزش  یها روش و ممازی(  به    نتوانسته  )حضوری 

دانش   یازها ین  یخوب کندمتنوع  برآورده  را  آنماآموزان  از  و  سند  که  ، 

های آموزش فراگیر  ، بر افزایش فرصت توس ۀ پایدار سازمان ملل متحد 

یافتفِ راهکارهای    رسدبه ندر می  ،[44]کند  کید میأبرای شهروندان ت

دانش تحصیلی  ترک  و  افت  از  که  مناس ،  طبقات  آموزشی  آموزان 

میزان  -اجتماعی افزایش  به  و  کند  پیشگیری  جام ه  پاییف  اقتصادی 

دار  آموزشی منمر شود، ه  از لحا  ندری امری ضروری و اولویت   یبرابر

 شود  می است، ه  از مندر عملی، حائز اهمیت و کاربردی محسو   

ای را به خود  توجه فزاینده  های اخیردر سالیکی از ایف راهکارها که    

( large language modelsهای زبانی بزرگِ )جل  کرده، استفاده از مدل

   [ 45]و کاربرد عملی آنها در آموزش و یادگیری است   هوش مصنوعی

نوامبر   پدیده  2022در  نام  میلادی،  به  نوظهور  یک   ChatGPTای  که 

بات مبتنی بر هوشِ مصنوعی است، توجه کاربران محیط دیمیتال  چت

 کی،  (OpenAIآی ) اِی اپُف   ییکایرکت آمرش   [ 46]را به خود جل  کرد  

زبان بزرگ    داده  گاهیپا  کیرا منتشر کرد که از    یهوش مصنوع  برنامه

استفاده   ،واردشده توسط انسان  یمتن  ی های ها از ورودپاسخ   دی تول  یبرا 
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ازپیش  GPT  .[47]  کندیم موّلد  »ترانسفورماتور  دیده«  آموزشمیفف 

(Generative Pre-Trained Transformer  است اصل     [48](  در 

ChatGPT  است که از پردازش زبان   یا مکالمه  یرابط هوش مصنوع کی

به ساابت  ،  کندیت امل م  نانهیبواق   یکه به روش  کندیاستفاده م  ی یطب

نامناس  را    یهاو درخواست  ردیپذیخود را م  اهاتدهد، اشتبیپاسخ م

تواند  ابزاری است که می  GPTبات  به عبارت دیگر، چت. [49]  کندیرد م

های ممکف را تولید کند  وار دهد و پاسخها، پاسیی انسان به درخواست

 Theایف فناوری به قدری عمومیت یافته که به نقل از گاردیف )   [50]

Guardian  )[51]   و دستر انتشار  از  پس  هفته  عمومی،  یک  پذیری 

میلیون نفر از ایف    100ماه، بیش از    2بیش از یک میلیون نفر و در طی  

استفاده کرده بنابرایف،فناوری  تکنولوژی هوش  شود  بینی میپیش  اند  

هایی مثل سیاست،  ای نه چندان دور، بر حوزهمصنوعی احتمابً در آینده 

فرهن ، اقتصاد، درمان، آموزش و یادگیری تأریرات قابل توجهی بگذارد  

[52]   

های  در حوزه های زبانی بزرگمدل با ایف حال، هرچند هوش مصنوعی و

، اما استفاده از آنها در  [ 55[ ]54[ ]53]میتلف مورد مطال ه قرار گرفته  

ها، در  به موازات سایر حوزه  اما   [56]آموزش هنوز در مراحل اولیه است  

های آموزشی مورد توجه قرار  به سرعت در محیط  ChatGPTسال اخیر    3

دیده، به آموزشچرا که یک مدل زبانی مولد ازپیش. [57]گرفته است  

ابزاری ارزشمند  پذیری و وجود ممموعه دادهدلیل تطبیق های وسی ، 

می  محسو   آموزش  به   ChatGPTهم نیف  . [58]شود  برای  ف ابنه 

اسا  آن بازخورد بهبود  دنبال بازخورد به کاربر است و دائماً مدل را بر 

اطمینان حاصل  می زمان  آن در طول  مفیدبودن  از صحت و  و  بیشد 

). [59]کند  می مولیک  و  مولیک  دیدگاه  با  همسو   & Mollickلذا 

Mollick  )[60]  می ندر  بی به  کاربردهای  دلیل  به  که  رسد  شماری 

دارباتچت  بتوان  نهای هوش مصنوعی  یک حوزی    عنوانبهها  نآبه  د، 

که   نگریست  خصوصاً  یادگیری  و  آموزش  زمینۀ  در  مزایای  جذا   از 

چت شیصیباتکاربردی  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  سازی،  های 

دستر  سفارشی و  آموزش  است  کردنِ  رایگان  و  راحت  [  61]پذیری 

[62[ ]63[ ]64[ ]65]   

بات هوش مصنوعی و کاربرد آن در آموزش و  با ایف همه، پدیدی چت

به و  به  یادگیری، موضوعی جدید  اندکی  پژوهشگران  ف لاً  و  است  روز 

هایی که در ایف بازی زمانی  پژوهش  نتایج اندکاند   سراغ مطال ۀ آن رفته

  ی ر یادگی  جیبهبود نتاموج     ChatGPTدهد  کوتاه انمام شده، نشان می

بهکیفیتو   اما  [66] شود  می  یریادگیتمربه    بیشی  علاقه  علی   رغ  

روزافزون به مطال ۀ کارکردهای هوش مصنوعی در آموزش، مطال ۀ تأریر  

های چت هوش مصنوعی هنوز در مراحل اولیه خود است  آموزشی ربات 

    [67]و به تحقیقات تمربی دقیق نیاز دارد  

فناوری چت از پژوهش حاضر، تحقیقاتی راج  به تأریر  های  باتپیش 

  در کری [  68]  (Kim)   یکنتایج تحقیق  هوش مصنوعی انمام شده است   

داد    جنوبی مصنوع  ی مبتن  ی آموزش  ۀمداخلنشان  هوش  در   یبر 

  ی ارر   ایکره  آموزانخودراهبر دانش  یر یادگیبر های هنر و علوم،  کلا  

نیز  [  69]و همکاران    (Wu)  وو  کمی  پژوهش  جینتا   داشته است  داریم ن

دستیار آموزشی، موج  پیشرفت    عنوانبه  ChatGPTکاربرد  نشان داد که  

خودتندیمی در یادگیری شده و درگیری شناختی، رفتاری و احسا   

  (Lin)  فیل  قیتحق  جینتاخودکارآمدی دانشمویان را افزایش داده است   

که    [70] داد  به  یم  ChatGPTنشان  در    رندگانیادگیتواند  بزرگسال 

  ی ریادگی  یها برنامه  یمناب  موجود، طراح  یافتف  ،یریادگیاهدا     فییت 

کمک کند، که   یریادگی  اتیو ان کا  تمرب  ندارت بر عملکرد  ،یشیص

در ایران نیز   شود یخودراهبر م یر یادگی مارر بهبودمنمر به  تیدر نها

بات مبتنی بر نشان داد که برنامۀ چت[  71]و همکاران    (Radراد )نتایج  

  درگیری   ی وبازخورد نوشتار  جینتاتأریر قابل توجهی بر  هوش مصنوعی  

آزما مقا  شیگروه  کنترل    سهیدر  گروه  تحقیق    طبق   داردبا  نتایج 

)انیندریا همکاران    ( Indrianiی  از  نیز  [  72]و  با  ChatGPTاستفاده   ،

 (Essien)  فییپژوهش اس  ج ینتایادگیری خودراهبر رابطۀ م ناداری دارد   

  ی استفاده از مولدها در بریتانیا نیز حاکی از آن بود که  [  73]و همکاران  

مصنوع هوش  در  دانش   یهایی وانات  ChatGPTمانند    یمتف  را  آموزان 

مانند به خاطر سپردن و درک اطلاعات، به   ،ی تفکر انتقاد فییسطوح پا

تمز  یجا  بابتر  ت  هیسطوح  م  یابیارز  ل،یحلو  بهبود  خلق    بیشد  ی و 

نشان داد  در اندونزی    نیز[  74]و همکاران  (  Rizaldi)  یزالدیپژوهش ر

 ی که تحت آموزش مبتنی برکلاس  یبرا   یتفکر انتقاد  ینمر  فیانگیم  که

ChatGPT  ،یل  است   گروه گواهبابتر از    بوده  (Lee  )  به  [  75]و همکاران

آموزشیار، موج     عنوانبه  ChatGPTکه استفاده از    ایف نتیمه رسیدند

ی )تفکر    یهامهارت  ی،میخودتند  یر یادگافزایش  بابتر  مرتبه  تفکر 

  ی ریادگی  جینتا  شود ومیله( و ساخت دانش  أو حل مس  تیخلاق  ،یانتقاد 

های تحقیق مونز  یافتههم نیف     دی را مطابق با هد  مطال ه بهبود بیش

(Muñoz  و همکاران از آن داشت کهنیز    [76](  با    ChatGPT  حکایت 

      شود  بیشی به یادگیرندگان، موج  درگیری تحصیلی بیشتر میانگیزش

بات هوش مصنوعی عمومی، در  که تکنولوژی چتاز آنما افزون بر ایف،  

رایگان دلیل  به  و  گرفته  قرار  همگانی  ]77]بودن  دستر   و    [78[ 

ها و هنمارهای اجتماعی  آموزان با فرهن دانش  ،[79]دسترسی آسان  

کنند، موج  شده تا مسئلۀ  میتلف در سراسر جهان از آن استفاده می

های میتلف و در ندر  بات هوش مصنوعی در فرهن مطال ۀ تأریر چت

بومِ  فرد هر زیستهای منحصربههای فرهنگی و ویژگیگرفتف حساسیت

و با تکیه   بر ایف اسا    [80]اجتماعی، مورد توجه قرار گیرد  -فرهنگی

پژوهش  و  ندری  مبانی  پیشیفبر  پرسش  اهدا ،  های  پژوهش  و  های 

     شده است    ت ییفحاضر به شرح ذیل  

  بات تأریر آموزش ترکیبی مبتنی بر چتهد  کلی پژوهش حاضر مطال ۀ  

بر یادگیری خودراهبر، درگیری  هوش مصنوعی در در  روانشناسی،  

آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ تحصیلی و گرایش به تفکر نقادانۀ دانش

های پژوهش حاضر بدیف  انسانی شهر زنمان بوده است  بنابرایف، پرسش 

 شکل تدویف شده است: 

چت  یمبتن  یبیترک  آموزش  - مصنوع  باتبر  در     یهوش  در 

تفاوت  ،یروانشناس م  یچه  در  دانش   یریادگی  زانیرا  آموزان  خودراهبر 
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و    یشیآزما  یهاشهر زنمان، در گروه  یانسان  ۀرشت  ازده ی  یۀپا  دختر

 شود؟ یگواه، موج  م

چت  یمبتن  یبیترک  آموزش  - مصنوع  باتبر  در     یهوش  در 

آموزان دختر  دانش  یلیتحص  یریدرگ  زانیرا در م  یچه تفاوت  ،یروانشناس

گروه  یانسان  ۀرشت  ازده ی  یۀپا در  زنمان،  گواه،    یشیآزما  یهاشهر  و 

 شود؟یموج  م

چت  یمبتن  یبیترک  آموزش  - مصنوع  باتبر  در     یهوش  در 

آموزان  دانش   ۀبه تفکر نقادان  شیگرا  زانیرا در م  یچه تفاوت  ،یروانشناس

پا و    یشیآزما  یهاشهر زنمان، در گروه  یانسان  ۀرشت  ازده ی  یۀدختر 

 شود؟ یگواه، موج  م

 

 قیتحق  یشناسروش

داده ماهیت  لحا   از  و  کاربردی  هد   ندر  از  حاضر  های  پژوهش 

آزمون،  آزمایشی با پیششده کمیّ بوده و با روش تحقیق نیمهگردآوری

جام ۀ آماری پژوهش   آزمون و با حضور گروه گواه انمام شده است پس

انسانی شهر  حاضر، شامل کلیۀ دانش یازده  رشتۀ  پایۀ  آموزانِ دخترِ 

ت داد   به  است     1403-1402نفر در سال تحصیلی    826زنمان  بوده 

است  ای ایِ چندمرحله گیری در ایف مطال ه، تصادفیِ خوشهروش نمونه

از  سپس     انتیا  شد  2از بیف مناطق آموزشی شهر زنمان، ناحیه    که

شهر زنمان که دارای    2ناحیه    بیف مدار  دولتیِ دخترانۀ متوسطۀ دوم

دارای    مدرسۀ روغنی زنمانی کهتصادفی    صورتبه رشتۀ انسانی بودند،  

برای انتیا     هم نیف   مورد ندر قرار گرفتدو کلا  پایۀ یازده  بود،  

گروه    عنوانبهتصادفی یک کلا     صورتبههای آزمایشی و گواه،  گروه

    انتیا  شدگروه کنترل    عنوانبهآزمایشی و کلا  دیگر  
آموز پایۀ یازده   نفر دانش  60نمونۀ آماری اولیۀ پژوهش حاضر شامل  

نفر در گروه کنترل   30نفر در گروه آزمایش و  30رشتۀ انسانی بود که 

انتیا  حم   جای برای  پژوهش  ایف  محققان  استدبل  گذاری شدند  

  15نفر گروه آزمایش و    15نفر )  30نمونه، ایف بود که شرکت حداقل  

طرح اجرای  برای  گواه(  گروه  است  نفر  کافی  آزمایشی     [81]های 

بر مبانی ندری و میانگیف حم  نمونۀ پژوهش  تکیه  با    های هم نیف 

در طی فرایند اجرای  مشی  شد     نفر  60  پیشیف، حم  نمونه  مشابه

نفر در گروه    21نفر، شامل    45پژوهش حاضر، نمونۀ آماری نهایی به  

نفر در گروه گواه، کاهش یافت  دلیل کاهش ت داد حم    24آزمایش و 

های  آموزان در کلا  حضور ت دادی از دانش نمونۀ اولیه عبارت بود از  

تکمیلتمایلخصوصی،   پژوهش،  در  شرکت  برای  نکردن  نداشتف 

ها، عدم ارسال تکالیف یادگیری )ترکِ پژوهش( و غیبت در  نامهپرسش 

 آزمون  آزمون و یا پسپیش

های پژوهش حاضر، توسط محققان و با استفاده از  فرایند گردآوری داده

پرسش  همکاران  سه  و  فیشر  خودراهبر  یادگیری  درگیری  [9]نامۀ   ،

  [ 82]و گرایش به تفکر نقادانه ریکتس و رود    [19]تحصیلی ریو و سن   

آبان   اول  هفتۀ  دوم    1402در  متوسطۀ  دولتیِ  دخترانۀ  آموزشگاه  در 

تکمیل   گرفت   صورت  زنمان  شهر  مدت  نامهپرسش روغنی  به    50ها 

های یادگیری خودراهبر فیشر  نامهپرسش دقیقه طول کشید و به ترتی   

گرایش به تفکر  و    [19]، درگیری تحصیلی ریو و سن   [ 9]و همکاران  

کنندگان در تحقیق قرار  در اختیار شرکت [  82ریکتس و رود ]  نقادانۀ

 گرفت 

و همکاران  نامهپرسش  گویه    52دارای  [  9] یادگیری خودراهبر فیشر 

ماده کاهش    41که در ایران، پس از هنماریابی ت داد ساابت به    است

است    خرده   نامهپرسش یافته  سه  از  مذکور  عبارتند  که  دارد  مقیا  

در خود )خودانگییتگی  یادگیری  به  میل  و  خودمدیریتی  کنترلی، 

کنندگان  که خودراهبری یادگیری شرکت  ،[85[ ]84[ ]83]یادگیری(  

طیفی از  توانند  افراد می  وسنمد  ای لیکرت میرا در مقیا  پنج درجه

    حداقل نمره [83]انتیا  کنند    را  (5( تا کاملاً موافق  )1کاملاً میالف  )

 است    205ایشان    و حداکثر نمره  41  نامهپرسش کنندگان در ایف  شرکت

با روش ضری     ،نامهپرسش   ت ییف پایایی ایف  برای  [9]فیشر و همکاران  

مقدار   به  و سمادیان  رسیده  87/0آلفای کرونباخ،  نادی  ایران،  اند  در 

دانش  نامهپرسش   [86] روی  بر  را  خودراهبر  دختر  یادگیری  آموزان 

نموده هنماریابی  مقیا   دبیرستانی،  پایایی کل  که  دست  به  82/0اند 

های خودمدیریتی، خودانگییتگی در یادگیری  مقیا  آمده و برای خرده 

 محاسبه شده است     60/0و    71/0،  78/0و خودکنترلی به ترتی  مقادیر  

  [ 19]ای ریو و سِن   گویه  22نامۀ  درگیری تحصیلی با استفاده از پرسش 

( تا  1ای لیکرت از کاملاً میالف )سنمیده شد که با مقیا  هفت درجه

، مت یر مذکور را در چهار  نامهپرسش ( تندی  شده است   7کاملاً موافق )

گویه بُ د   5سنمد  ب د درگیری هیمانی، رفتاری، عاملی و شناختی می

گویه ب د شناختی   8گویه ب د هیمانی، و    4گویه ب د رفتاری،    5عاملی،  

 گیرند  را اندازه می

را از طریق تحلیل عامل    نامهپرسش ای  روایی سازه  [19]ریو و سِن   

در جام ۀ    نامهپرسش اند  برای بررسی پایایی ایف  دهکراکتشافی، تأیید  

دانش  آلفای  پژوهشی  ضری   مقدار  نیز  تایوان  اهل  دبیرستانی  آموزان 

برای درگیری شناختی   عاملی  0/ 88کرونباخ  رفتاری  82/0،  و    94/0، 

دست آمده است  در تحقیقات داخلی محققان با روش  به 78/0هیمانی 

یافته دست  متفاوتی  مقادیر  به  کرونباخ  آلفای  و  ضری   سماوی  اند  

را با روش تحلیل عامل تأییدی و    نامه پرسش روایی ایف    [87]همکاران  

برای بُ دهای درگیری تحصیلی    93/0تا    78/0ای از  اش را در دامنهپایایی

  [ 88]بیدی و فوبدچن   دهاند  در تحقیق آزادیبررسی و تأیید نموده

، درگیری رفتاری  76/0، بُ د هیمانی  81/0ضری  پایایی برای عاملیت  

های  دست آمده است  بررسی شاخ به   77/0و درگیری شناختی    84/0

برازش مدل تحلیل عاملی حاکی از آن بوده که مدل از برازش مطلو   

دست  به  90/0تا    75/0برخوردار است  علاوه بر ایف، ضرای  پایایی از  

 است    نامهپرسش آمده که حاکی از پایایی مطلو   

 (Ricketts and Rudd)  ریکتس و رود  نقادانهنامۀ گرایش به تفکر  پرسش 

مقیا     33دارای  [  82] در  است که  لیکرت که  درجه  5ساال   3ای 

گویه( و درگیری   9گویه(، کمال شناختی ) 11مقیا ِ نوآورانگی )خرده 

( دربرمی  13ذهنی  را  است  گویه(  چنان[ 89]گیرد، طراحی شده  که    
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رود   و  خردهگفته[  82]ریکتس  ذهنی  مقیا اند،    قابلیت   درگیری 

ن  ییهاتیموق   ینیبشی پ  یبرا  یادگیرندگان دارند   ازیکه  استدبل  ؛  به 

فراگیران  خرده  توانایی  نوآورانگی  برای  شناخت  در  مقیا   کنمکاوی 

شناختی،   )بالندگیِ(  بلوغ  زیرمقیا ِ  و  حقیقت؛    ی آگاهکشف 

پیادگیرندگان   سایر  واق   مسائل  یدگی یاز  به  نسبت  گشودگی  و  ی 

کنندگان  شدی شرکتهای گزینشپاسخ  د نکنیم  یریگاندازهرا    هادیدگاه

ای از کاملاً میالف   تواند در گسترهمی  نامهپرسش برای جوابگویی به ایف  

ای  تواند نمره دهنده می( قرار گیرد که هر پاسخ5( تا کاملاً موافق  )1)

 33)حداکثر( را کس  کند که نمری  بیف    165)حداقل( و    33حد فاصل  

بیف    66تا   نمری  گرایش ض یف،  م نای  گرایش    99تا    66به  نشانگر 

نیز حاکی از گرایش قوی به تفکر    165تا    99متوسط و نمری بابتر از  

  برای ساابت منفی   هم نیف بزم به ذکر است که  [90]است    نقادانه

،  2  عباراتشود که شامل  استفاده میگذاری م کو   نمرهاز روش    نیز

برای بررسی    [82]ریکتس و رود    است   33و    32،  23،  19،  15،  12

که در جام ۀ نوجوانان امریکایی )با میانگیف    نامهپرسش میزان پایایی ایف  

  اند سال( مطال ه شده، از روش آلفای کرونباخ استفاده کرده   81/17سنی  

  در  [80]دست آمده است به 83/0 نامهپرسش که ضری  آلفا برای کل 

پاک همکاران  ایران،  و  ایف    [89]مهر  پایایی  و            را    نامهپرسش روایی 

دانش  جام ۀ  کرده در  هنماریابی  متوسطه  مقط   که  آموزان                 اند 

 از روایی مناسبی    نامهپرسش دهد چون ایف  نتایج تحقیقشان نشان می

طریق   از  مقیا   کل  برای  کرونباخ  آلفای  ضری   و  است  برخوردار 

دست  به 68/0کردن( عدد  های همسانی درونی و تصنیف )دو نیمهروش 

آموزان مقط  متوسطۀ دوم ایران قابل استفاده  آمده، پس در جام ۀ دانش

  نامه پرسش نیز پایایی ایف    [91]پورطال  و همکاران  است  با ایف حال  

آموزان دختر دوری متوسطه با استفاده از روش آلفای  را در جام ۀ دانش

 اند  دست آوردهبه  88/0کرونباخ  

و در    1402فرایند اجرای پژوهش و مداخلۀ آموزشی در پاییز و زمستان  

جلسه   2ای اجرا شد  علاوه بر جلسات آموزشی،  دقیقه  90جلسۀ    8مدت  

پیش  اجرای  به  پسنیز  و  کارگاه  آزمون  برای  نیز  جلسه  یک  و  آزمون 

که یک هفته ب د  ی طوربهها اختصاص یافت   آموزشی و ارائۀ دستورال مل

  بات آزمون، جلسۀ کارگاه آموزشی با هد  م رفی چتاز برگزاری پیش 

هوش مصنوعی و ارائۀ دستورال مل مداخلۀ آموزشی مربوط به پژوهش  

 برای گروه آزمایشی حاضر برگزار شد   

حال،   ایف  پژوهشبا  بررسی  با  حاضر  پژوهش  و  محققان  پیشیف  های 

از چت های آسی واکاوی دیدگاه استفاده  بات هوش  شناختی منتقدانِ 

آموزشی،   مسائل  گرفتف  ندر  در  با  یادگیری،  و  آموزش  در  مصنوعی 

ها چند م یار مشی   باتاجتماعی، حقوقی و اخلاقی، برای انتیا  چت

کردند تا تأریرات منفی استفاده از ایف فناوری کنترل شود  م یارهای  

هده است مشا  قابل  1  جدولدر  مربوطه  

 

 های هوش مصنوعیباتم یارهای پذیرش و رد چت :1جدول 
Table 1: Acceptance and rejection criteria for AI chatbots 

 ردیف 
Row 

 م یار پذیرش
Acceptance Criteria 

 م یار رد
Rejection Criteria 

 استدبل
Reasoning 

 پشتیبانی از زبان فارسی  1
Support for the Persian language 

 نکردن از زبان فارسی پشتیبانی
Lack of support for the Persian 

language 

 استفادی کاربران ایرانی
Use by Iranian users 

 

2 

محدودیت در ارسال و دریافت  

 پیام روزانه
Limitation on daily message 

sending and receiving 

 ارسال و دریافت نامحدود پیام 
Unlimited message sending and 

receiving 

 پیشگیری از وابستگی دیمیتال و اتکای افراطی

Prevention of digital dependency and extreme reliance 
 

3 

 تولید محتوای م تبر 

 )پس از تحلیل محتوای ناشی از 

 بات توسط پژوهشگران( تست چت
Production of valid content 

 قی یا طتولید محتوای نام تبر و غیرمن

 های مبه  فراوان ایماد پاسخ 
Production of invalid and illogical 

content or many ambiguous 
responses 

 تولیدِ اطلاعات غلط و عل ِ تقلبی

Generation of false information and fraudulent knowledge 

 قابلیت همدلی  4
Empathy capability 

 اعتنایی نسبت به عواطف یادگیرنده بی
Indifference to the learner's emotions 

در ندر گرفتف مسائل هیمانی و قابلیت همدلی و درکِ مصنوعیِ  

 عواطف 

Consideration of emotional issues and the capability to empathize 
and understand emotions artificially 

 

5 

پزشکی و  ارجاع مسائل روان

 روانشناختی به انسان 
Referral of psychiatric and 

psychological issues to humans 

وار برای شِبهِ درمان تولید پاسخ انسان

 شناختی پزشکی و روانمسائل روان
Generating human-like responses for 

semi-treatment of psychiatric and 
psychological issues 

های روانشناختیِ بالینی کاربران به متیصصان بهداشت و  ارجاع پرسش 

 سلامت روان 
Referral of clinical psychological queries from users to mental 

health and wellness specialists 

 نبودن تحری  6
No sanctions 

 تحری  
Sanctioned 

های های دولتی ایابت متحده امریکا، ب ضی از سامانهبه دلیل تحری 

( امکان دسترسی  OpenAIهای هوش مصنوعی )مثلاً  باتدهندی چتارائه

  ChatGPTهای کاربران ب ضی از کشورها، از جمله ایران را به پی آی

افزارهای قانونی که خدمات  ها و نرماند  لذا باید از سامانهمحدود کرده 

 دهند، استفاده کرد مشابه را ارائه می
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 ردیف 
Row 

 م یار پذیرش
Acceptance Criteria 

 م یار رد
Rejection Criteria 

 استدبل
Reasoning 

Due to U.S. government sanctions, some AI chatbot service 
providers (e.g., OpenAI) have restricted access for users from 
certain countries, including Iran. Therefore, legal systems and 

software providing similar services should be utilized.  

 دسترسی آسان  7
Easy access 

 دسترسی سیت 
Difficult access 

ابزار آموزشی باید همواره در دستر  باشد و یادگیرنده به راحتی بتواند  

 از آن بهره گیرد 

 Educational tools should always be available and learners should 
be able to easily utilize them.  

 بودن رایگان 8
Free availability 

 نیازمند خرید اشتراک
Subscription required 

بات هوش  آموزان امکان خرید اشتراک برای استفاده از چتهمۀ دانش

های  مصنوعی را ندارند  پس برای برابری آموزشی، باید به سراغ سامانه

 رایگان رفت 

Not all students can purchase a subscription to use the AI chatbot. 
Therefore, to ensure educational equality, free systems should be 

pursued.  

 ملاحدات اخلاقی  9
Ethical considerations 

 ارائۀ محتوای غیراخلاقی 
Provision of unethical content 

های هوش مصنوعی بدون در ندر گرفتف  باتب ضی از چت

های فرهنگی و هنمارهای اجتماعی، در  های سنی، ارزشمحدودیت

 کنند پاسخ به درخواست کاربران، محتوای غیراخلاقی ارائه می

Some AI chatbots provide unethical content without considering 
age restrictions, cultural values, and social norms in response to 

user requests. 

 ملاحدات حقوقی 10
Legal considerations 

 عدم رعایت حری  خصوصی کاربران
Violation of user privacy 

بات هوش مصنوعی باید حافظ امنیت و اطلاعات کاربران باشد و به  چت

های موجود در سیست ِ کاربر دسترسی پیدا نکند  هم نیف ایف  داده 

 امکان را به کاربر بدهد که حسا  کاربری خود را حذ  کند 
AI chatbots must protect user security and information and not 
access data on the user's system. Additionally, they should allow 

users to delete their accounts. 

مصنوع  باتچت  رشی پذ  یارها یم   کردناز مشی   پس در    ،ی هوش 

نسیSider)  دریسا  شفیکی اپل  تینها براسا   که    ی طراح  GPT-3.5  ۀ( 

به هوش    یکاربرپسند، امکان دسترس  ییو در فضا  گانیرا  صورتبه شده و  

است،    را  ChatGPT  یِمصنوع کرده  آموزش  عنوانبه فراه     ی برا   یابزار 

ه ش اجرا    1402ایف پژوهش در پاییز و زمستان   مداخلۀ) شد  تیا انمداخله  

کرد   را پشتیبانی می  GPT-3.5سیۀ  شده است که در زمان مذکور، سایدر فقط ن 

به نسیۀ  )آگوست  در  اکنون  که  مرداد    2024روزشده  م ادل    1403میلادی 

بر   علاوه  سایدر  است،  دستر   در  ،  GPT-4oهای  نسیه،  GPT-3.5خورشیدی( 

Gemini1.5 Flash  ،Gemini 1.5 Pro  ،Claude 3 Haiku  ،Claude 3.5 Sonnet  و  Llama 3    را
است  کرده  تسهیل  کاربران  استفادی  ایففیهم ن  (برای  بر  علاوه  سایدر  که  ، 

و مایکروسافت    iOSاندروید،    عامل  هایرا دارد، برای سیست   1م یارهای جدول  

 نیز به راحتی قابل نص  است  

 از درک  یسطح  دی، باChatGPTاز    فادهآموزان قبل از استدانش که  از آنما

به م  یموضوع  راج   هرگونه  بیاموزند  خواهندیکه  تا  باشند  داشته   ،

ممکف است    یهوش مصنوع  باتچترا که    ینادرست  ایاطلاعات اشتباه  

روش اجرای مداخله، بدیف  لذا    ؛کنند  لتریها قرار دهد، فآن  اریدر اخت

صورت بود که پس از پایان تدریس در  روانشناسی در کلا  حضوری،  

نیازها و  براسا  اهدا  آموزشیِ موجود در کتا  راهنمای م ل ، پیش

های مربوط به هر واحد درسی از طریق گروهِ کلاسیِ ممازی در  هد 

می همرسانی  دانشتلگرام  با    90آموزان  شد   تا  داشتند  فرصت  دقیقه 

های کلاسی خود را  بات هوش مصنوعی، ف الیتیادگیری به کمک چت 

 در گروه کلاسی ارائه کنند 

پژوهش بر  تکیه  با  از  هم نیف  پیشگیری  برای  پشیف،  در  های  تقل  

ی  لیتحص  فریبکاریو ممان ت از    [75]تکالیف یادگیری با هوش مصنوعی  

-مقرر شد که دانش  [65]تواند به عدم یادگیری منتج شود  که می  [92]

چتآ با  پاسخ  و  پرسش  از  پس  محتوای  موزان  مصنوعی،  هوش  بات 

را با محتوای کتا  برنامۀ درسی روانشناسی  ChatGPT تولیدشده توسط  

بات، کورکورانه و بدون نقادی  تا محتوای خروجی از چتمقایسه کنند  

 همرسانی نشود   

جلسه   8هفتۀ پیاپی انمام شد که    11کل فرایند اجرای پژوهش به مدت  

به مداخله اختصاص یافت  پس از هماهنگی با م ل  کلا  و محتوای  

شد،   انتیا   تدریس  برای  که  یازده   پایۀ  روانشناسی  درسی  برنامۀ 

آموزش    اساسنامۀ مداخلۀ  چتترکیبی  برنامۀ  بر  هوش  مبتنی  بات 

سرفصل ابتدا  شد   تدویف  درسی  مصنوعی  برنامۀ  کتا   محتوای  های 

ت ییف   آموزشی  برنامۀ  برای  یادگیری  شدروانشناسی  اهدا   سپس    

شده در  بات هوش مصنوعی مطابق با اهدا  آموزشی طرحمبتنی بر چت

کتا  راهنمای م ل  م یّف شد  در گام ب د زمان بزم برای انمام و ارسال  

های یادگیری، انتیا  محیط، رسانه و مواد آموزشی مورد نیاز  ف الیت

آموختهشدمشی    از  سنمش  برای  دانش    روش  های  از  نیز  آموزان 

سنمش برای یادگیری از طریق ارائۀ بازخورد توسط م ل  بهره برده شد   

آموزان ب د از استفاده  که پس از ارائۀ اهدا  یادگیری، دانش صورتبدیف 

  های خود را در موعد مقرر، ها و یافتهبات هوش مصنوعی، آموختهاز چت

اسکریف  ارسال  می  شات،با  همرسانی  ممازی  گروه  ایف  در  بر  کردند  

با چتاسا ، شرکت  و گفتگو  ت امل  به  بات هوش مصنوعی  کنندگان 
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با هوش مصنوعی   یادگیری  به  یادگیری،  اهدا   با  پرداختند و مطابق 

 پرداختند   

مورد تمزیه و تحلیل   SPSSافزار  نرم  26شده، با نسیۀ  های گردآوریداده

شرکت  دموگرافیک  اطلاعات  ابتدا  گرفت   قرار  ب د  آماری  و  کنندگان 

میانگیف  یافته و  م یار  انحرا   )فراوانی،  توصیفی  آمار  از  حاصل  های 

ها،  های آزمایش و گواه( بررسی شد  سپس برای تحلیل دادهنمرات گروه

( MANCOVAبا توجه به روش تحقیق، از تحلیل کوواریانس چندمت یره )

برای بیش آمار استنباطی بهره گرفته شد  از مزایای تحلیل کوواریانس  

وابستۀ   مت یرهای  بر  را  مستقل  مت یر  ارر  که  است  ایف  چندمت یره 

میانگیفچندمالفه  مقایسۀ  برای  و  اندازهای  میهای گروهی  کند  گیری 

امکان     [93] که  زمانی  چندمت یره  کوواریانس  تحلیل  هم نیف 

نمونه تصادفی  میجایگذاریِ  احتمال  نیز  و  نیست  میسر  که  ها  رود 

که  رود  لذا از آنماکار میمت یرهای دیگری بر نتایج تحقیق ارر بگذارند، به

ها با  پژوهش حاضر در بافت طبی ی مدرسه انمام شده و گردآوری داده 

نیمه از طرح تحقیق  نیز استفاده  وابسته  مت یر  بوده، هر سه  آزمایشی 

ای  گیری ه  روش خوشهاند و برای نمونهای بودههایی چندمالفه سازه

لذا برای تحلیل آماری، از روش    ؛کار گرفته شده است ای به چندمرحله 

 تحلیل کوواریانس چندمت یره استفاده شده است  

 

 و بحث   جینتا

ها  ها برای پاسیگویی به فرضیهها، تمزیه و تحلیل دادهدر همۀ پژوهش

که بدون  ای برخوردار است  از آنماهای تحقیق از اهمیت ویژهیا پرسش

داده نمیتحلیل  خام  یافتههای  از  حاصل  نتایج  را  توان  پژوهش  های 

تریف  یکی از مه   عنوانبهتوصیف و تبییف کرد، پس ایف بیش از پژوهش  

شود  در ایف بیش از پژوهش، متناس  با  فرایندهای تحقیق تلقی می

داده دادهماهیت  تحلیل  و  تمزیه  برای  آماری  فنون  از  استفاده  ها،  ها 

کنندگان  شود و پس از پردازش، به شکل اطلاعات در اختیار مصر می

های  برای تحلیل داده قسمتگیرد  بدیف مندور در ایف تحقیق قرار می

با   که  توصیفی    نامهپرسش کمیّ  آمار  بیش  در  شده،  گردآوری 

در  شاخ   و  نمرات  استاندارد  انحرا   و  میانگیف  فراوانی،  ندیر  هایی 

 ( MANCOVAیانس چندمت یره )کوار  یلتحلبیش آمار استنباطی آزمون  

های خام در  مورد استفاده قرار گرفته است  نتایج حاصل از تحلیل داده

 شود  ارائه می   بیشادامۀ ایف  

مربوط به    اطلاعات  1و نمودار    2جدول  در  شود،  که مشاهده میچنان

افراد نمونۀ آماری پژوهش گزارش شده است که نشان    یگروه  یتعضو

  نفر در گروه گواه   24کنندگان در پژوهش حاضر،  دهد از میان شرکتمی

 اند  نفر نیز در گروه آزمایش قرار گرفته  21و  

 
بات هوش مصنوعی  مبتنی بر چت  ترکیبیپرسش اول پژوهش: آموزش 

خودراهبر   یادگیری  میزان  در  را  تفاوتی  چه  روانشناسی،  در   در 
های  آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان، در گروهدانش 

 شود؟آزمایشی و گواه، موج  می
برای پاسخ به پرسش اول تحقیق، از آمار توصیفی )میانگیف و انحرا   

ها استفاده شد  م یار( و تحلیل کوواریانس چندمت یره برای تحلیل داده

داده تحیل  مربوط  گزارش  ارائۀ  به  ادامه  در  مت یر  که  به  مربوط  های 

 پردازی  یادگیری خودراهبر می 
 

 عضویت گروهی افراد نمونه به مربوط فراوانی :2جدول 
Table 2: Frequency related to group membership of the sample individuals 

 کل
Total 

 آزمایش 
Test 

 گواه
Proof 

 یگروه یتعضو
Group membership 

 فراوانی 24 21 45

100 47 53 

 درصد 
Frequency 
percentage 

  

 
 نمونه اعضای یگروه یتعضودرصد فراوانی  :1نمودار 

Fig. 1: Percentage frequency of group membership among the sample members  

 

53%
47% کنترل 

آزمایش

control 

experiment 
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نمرات   3در جدول   م یار  انحرا   و  میانگیف  به  مربوط  توصیفی    آمار 

های آزمایش  کنندگان گروهبه تفکیک برای شرکتخودراهبر    یادگیری

آزمون( نشان داده شده  آزمون و پس و گواه در دو مرحله سنمش )پیش

چنان  است،است   مشی   کنندگان  شرکت  نمرات  یانگیفم  میزانِ   که 

پ  گروه گواه در و پسیشمراحل  ت آزمون  نشان    یچندان  ییرآزمون  را 

بیشتر نمرات    افزایش  یش،در گروه آزما دهد  ایف در حالی است کهینم

 مشهود است    آزمونیشنسبت به پ  آزمونپس   ۀمرحل  درمیانگیف  

ی  هوش مصنوعبات  چتبر    ی مبتنترکیبی    آموزشبه مندور مطال ۀ تأریر  

روان در   دانش   یادگیریبر    شناسیدر  پایۀ    آموزانخودراهبر  دختر 

آزمون تحلیل کواریانس چندمت یره  از    یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان،

(MANCOVAاستفاده شد )     نتایج مربوط به اجرای ایف آزمون در ادامه

 ارائه شده است  

داری هر چهار آماری  م نی ، سطحشودمی  مشاهده 4جدول ه در کچنان 

چند مت یری مربوطه، ی نی ارر پیلایی، بمبدای ویلکز، ارر هتلین  و  

(  بدیف ترتی   >01/0pاست )  01/0بزرگتریف ریشه روی، کوچکتر از   

در   ،کنترل  و  شیآزمادو گروه  خودراهبر    یادگیری  که بیف  استمشی   

میپس  اسا   ایف  بر  دارد   وجود  م ناداری  تفاوت  نتیمه آزمون  توان 

  یادگیری   بر  یهوش مصنوعبات  چتبر    ی مبتنترکیبی    آموزشگرفت  

در  آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان  دانش خودراهبر  

  بوده است   مارر  در  روانشناسی
 

 گیری به تفکیک گروه  ه در دو مرحله اندازخودراهبر  یادگیرینمرات  یآمار یفتوص :3جدول 
Table 3: Statistical description of self-directed learning scores in two measurement stages by group 

  
 آزمون پیش

Pre-test 
 آزمون پس

Post-test 

 گروه

Group 
 مت یر 

Variable 
 میانگیف

Mean 
 انحرا  م یار

Standard deviation 
 میانگیف

Mean 
 یارانحرا  م 

Standard deviation 

 کنترل 
control 

 یریتی خودمد

self-management 
60.67 5.647 59.50 5.587 

 میل به یادگیری

desire for learning 
37.79 3.659 37.13 4.619 

 یخودکنترل

self-control 
52.88 4.990 52.46 5.808 

 خودراهبر  یادگیری
self-directed learning 

151.33 11.849 149.08 12.469 

 یش آزما
experiment 

 یریتی خودمد
self-management 

61.43 6.638 65.19 5.154 

 میل به یادگیری

desire for learning 
37.62 3.801 41.24 4.194 

 یخودکنترل
self-control 

51.05 5.191 56.38 5.380 

 خودراهبر  یادگیری
self-directed learning 

150.10 11.554 162.81 10.689 

 
 کنترل  و شیآزما گروه درخودراهبر  نتایج تحلیل کواریانس چند مت یری برای مقایسه یادگیری :4جدول 

Table 4: Results of multivariate analysis of covariance for comparing self-directed learning in the experimental and control groups   

 ارر

effect 
 ها آزمون

Tests 
 مقادیر

values 
F 

 درجه آزادی ارر

degrees of freedom 
for the effect 

 درجه آزادی خطا 

degrees of freedom 
for the error 

 سطح م ناداری 

Significant level 

 اندازه ارر

effect size 

 گروه

Group 

 ارر پیلایی

Pillai's trace 

0.350 6.822 3 38 0.001 0.350 

 بمبدای ویلکز 

Wilks' lambda 

0.650 6.822 3 38 0.001 0.350 

 ارر هتلین 

Hotelling's trace 

0.539 6.822 3 38 0.001 0.350 

 بزرگتریف ریشه روی

largest eigenvalue 

0.539 6.822 3 38 0.001 0.350 
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های  لفه ا یک از مدر هر  کنترل  و  آزمایش  گروه  مندور بررسی تفاوت دوبه

آزمودنی مورد استفاده قرار گرفت    بیف   ، آزمون ارراتخودراهبر   یادگیری

 که نتایج حاصل در ادامه ارائه شده است 

برای  نتا  5جدول  در   اررات بیف آزمودنی    ی ها لفه ا ممقایسه  یج آزمون 

گروهخودراهبر  یادگیری افراد  در  مرحله  ،  در  کنترل  و  آزمایش  های 

شده در جدول  آزمون نشان داده شده است  با توجه به نتایج ارائهپس 

  01/0ها در سطح آلفای  مالفه آمده، برای تمامی    دستبه  F، مقدار  11

بودن میانگیف نمرات گروه  بابتربا توجه به  (   >01/0pدار است )م نی

نتیمه آزمایش در مرحله پس  افراد گروه کنترل،  با  مقایسه  آزمون در 

  ی هوش مصنوع  باتچت  بر   یمبتنترکیبی    آموزششود که  گرفته می

دختر    آموزانخودراهبر دانش   یادگیری  میزان  بوده و موج  افزایش  مارر

   شده است   پایۀ یازده  شهر زنمان در در  روانشناسی

 

 بات هوش مصنوعی مبتنی بر چتترکیبی  پرسش دوم پژوهش: آموزش  

تحصیلی  درگیری  میزان  در  را  تفاوتی  چه  روانشناسی،  در   در 
های  آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان، در گروهش دان

 شود؟آزمایشی و گواه، موج  می

برای پاسخ به پرسش دوم تحقیق، از آمار توصیفی )میانگیف و انحرا   

ها استفاده شد  م یار( و تحلیل کوواریانس چندمت یره برای تحلیل داده

داده تحیل  مربوط  گزارش  ارائۀ  به  ادامه  در  مت یر  که  به  مربوط  های 

 پردازی  درگیری تحصیلی می
 

نمرات   6در جدول   م یار  انحرا   و  میانگیف  به  مربوط  توصیفی   آمار 

های آزمایش و  کنندگان گروهبه تفکیک برای شرکت  یلی تحص  یریدرگ

آزمون( قابل مشاهده است   آزمون و پس گواه در دو مرحله سنمش )پیش 

مطورهمان ملاحده  کنندگان  شرکت  نمرات  یانگیفم  میزانِ   ،شود ی که 

پ  گروه گواه در و پسیشمراحل  ت آزمون  نشان    یچندان  ییرآزمون  را 

بیشتر نمرات    افزایش  یش،در گروه آزما دهد  ایف در حالی است کهینم

مشهود است    آزمونیشنسبت به پ  آزمونپس   ۀمرحل  درمیانگیف  

 
 آزمون گروه آزمایش و کنترل در پسخودراهبر  یادگیری یهالفهامآزمون اررات بیف آزمودنی برای مقایسه  :5جدول 

Table 5: Between-subject effects test for comparing self-directed learning components of the experimental and control groups in the post-test 

 مت یر 

Variable 

 منب 

source 

ممموع 

 ممذورات 

sum of 
squares 

درجه 

 آزادی 

degrees 
of 

freedom 

میانگیف  

 ممذورات 

mean squares 

F 
 سطح م ناداری 

Significant level 

 اندازه ارر

effect size 

 یریتی خودمد

self-management 

 بیف گروهی 

between groups 
348.667 1 348.667 16.679 0.001 0.294 

 خطا 

error 
836.169 40 20.904    

 میل به یادگیری

desire for learning 

 بیف گروهی 

between groups 
183.947 1 183.947 10.188 0.003 0.203 

 خطا 

error 
722.238 40 18.056    

 یخودکنترل

self-control 

 بیف گروهی 

between groups 
232.597 1 232.597 8.571 0.006 0.176 

 خطا 

error 
1085.472 40 27.137    

 
 گیری به تفکیک گروه در دو مرحله اندازه  یلیتحص  یرینمرات درگ یآمار یفتوص :6جدول 

Table 6: Statistical description of academic engagement scores in the two measurement stages by group 

 آزمون پیش  

Pre-test 
 آزمون پس

Post-test 
 گروه

Group 
 مت یر 

Variable 
 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 کنترل 
Control 

 ید عاملب 
Agentic dimension 

21.71 5.489 21.29 5.473 

 ی ب د رفتار

Behavioral dimension 
25.46 6.833 25.38 7.058 

 یمانیب د ه

Emotional dimension 
20.50 3.162 20.88 3.803 

 یب د شناخت

Cognitive dimension 
38.54 6.757 37.21 7.163 

 یلی تحص یریدرگ

Academic Engagement 
106.21 14.821 104.75 13.957 

 یش آزما
experiment 

 ید عاملب 
Agentic dimension 

20.29 5.883 26.19 4.070 

 ی ب د رفتار

Behavioral dimension 
24.62 4.129 29.14 4.053 
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 آزمون پیش  

Pre-test 
 آزمون پس

Post-test 
 گروه

Group 
 مت یر 

Variable 
 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 یمانیب د ه 

Emotional dimension 
20.67 4.317 24.10 2.965 

 یب د شناخت 

Cognitive dimension 
37.76 6.292 42.62 7.283 

 یلی تحص یریدرگ 

Academic Engagement 
103.33 15.954 122.05 12.792 

 

  ی هوش مصنوعبات  چتبر    ی مبتنترکیبی  آموزش  مندور مطال ۀ تأریر  به

دختر پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر    آموزاندانش  یلیتحص  یریبر درگ

روانشناسیزنمان   در   چندمت یره  از    ،در  کواریانس  تحلیل  آزمون 

(MANCOVA  استفاده شد  نتایج مربوط به اجرای ایف آزمون در ادامه )

است شده  جدول  همان    ارائه  در  سطح    ؛شود می   مشاهده  7طورکه 

داری هر چهار آماری چندمت یری مربوطه ی نی ارر پیلایی، بمبدای  م نی

از   کوچکتر  روی،  ریشه  بزرگتریف  و  هتلین   ارر  است    01/0ویلکز، 

(01/0p< بدیف ترتی  مش  )دو    یلیتحص  رینیدرگ که بیف  تناس ی   ن 

آزمون تفاوت م ناداری وجود دارد  برایف  در پس   ،کنترل  و  شیآزماگروه  

هوش  بات  چتبر    یمبتنترکیبی  آموزش  توان نتیمه گرفت  اسا  می

دانش تحص  یریدرگ  بر  یمصنوع رشتۀ یلی  یازده   پایۀ  دختر  آموزان 

   بوده است   مارر  در در  روانشناسی  انسانی شهر زنمان

های  مالفه در هر یک از    کنترل  و  آزمایش  گروه  مندور بررسی تفاوت دوبه

آزمودنی مورد استفاده قرار گرفت    بیف  یلی، آزمون ارراتتحص  یریدرگ

 که نتایج حاصل در ادامه ارائه شده است 

برای    یجنتا  8در جدول   اررات بیف آزمودنی    ی ها مالفه مقایسه  آزمون 

گروهتحص  یریدرگ افراد  در  مرحله  یلی،  در  کنترل  و  آزمایش  های 

آزمون نشان داده شده است  با توجه به نتایج ارائه شده در جدول  پس 

  01/0ها در سطح آلفای  مالفه آمده، برای تمامی  دست به  F، مقدار  17

بودن میانگیف نمرات گروه  بابتربا توجه به  (   >01/0pدار است )م نی

نتیمه آزمایش در مرحله پس  افراد گروه کنترل،  با  مقایسه  آزمون در 

  ی هوش مصنوع  باتچت  بر   یمبتنترکیبی    آموزششود که  گرفته می

 پایۀ  ر  ندخت   آموزاندانش  یلیتحص  ری نیدرگ  بوده و موج  افزایش  اررنم

   شده است   در در  روانشناسییازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان  
 

بات هوش مصنوعی  مبتنی بر چتترکیبی  پرسش سوم پژوهش: آموزش  
نقادانۀ   تفکر  به  میزان گرایش  را در  تفاوتی  روانشناسی، چه  در در  

های  آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان، در گروهدانش 
 شود؟آزمایشی و گواه، موج  می

برای پاسخ به پرسش سوم تحقیق، از آمار توصیفی )میانگیف و انحرا   

ها استفاده شد  م یار( و تحلیل کوواریانس چندمت یره برای تحلیل داده

داده تحیل  مربوط  گزارش  ارائۀ  به  ادامه  در  مت یر  که  به  مربوط  های 

 پردازی   گرایش به تفکر نقادانه می 

نمرات   آمار  9در جدول   م یار  انحرا   و  میانگیف  به  مربوط    توصیفی 

شرکت  نقادانهتفکر  به    گرایش برای  تفکیک  گروهبه  های  کنندگان 

آزمون( قابل  آزمون و پس آزمایش و گواه در دو مرحله سنمش )پیش 

است    مطورهمانمشاهده  ملاحده    نمرات   یانگیفم  میزانِ  ،شود یکه 

درشرکت گواه  گروه  پ  کنندگان  پسیشمراحل  و  ت آزمون    ییر آزمون 

  افزایش   یش،در گروه آزما  حالی است کهدهد  ایف دریرا نشان نم  یچندان

مشهود    آزمونیشنسبت به پ  آزمونپس   ۀمرحل  دربیشتر نمرات میانگیف  

 است  

ارربیشی  به بررسی  هوش  بات  چتبر    یمبتنترکیبی    آموزشمندور 

پایۀ یازده  رشتۀ  دختر    آموزاندانش   نقادانهتفکر  گرایش به  بر    یمصنوع

آزمون تحلیل کواریانس چند  از    در در  روانشناسیانسانی شهر زنمان  

( استفاده شد  نتایج مربوط به اجرای ایف آزمون در MANCOVAمت یره )

ادامه ارائه شده است  

 
 گواه   و شیآزما گروه در یلیتحص یریدرگنتایج تحلیل کواریانس چند مت یری برای مقایسه  :7جدول 

Table 7: Results of multivariate analysis of covariance for comparing academic engagement in the experimental and control groups 

 ارر

effect 

 ها آزمون

Tests 

 مقادیر

values 
F 

 درجه آزادی ارر

degrees of freedom 
for the effect 

 درجه آزادی خطا 

degrees of freedom 
for the error 

 سطح م ناداری 

Significant level 

 اندازه ارر

effect size 

 گروه

Group 

 ارر پیلایی

Pillai's trace 

0.486 8.496 4 36 0.001 0.486 

 بمبدای ویلکز 

Wilks' lambda 

0.514 8.496 4 36 0.001 0.486 

 ارر هتلین 

Hotelling's trace 

0.944 8.496 4 36 0.001 0.486 

 بزرگتریف ریشه روی

largest eigenvalue 

0.944 8.496 4 36 0.001 0.486 
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 آزمونگروه آزمایش و گواه در پس یلیتحص یریدرگ یهامالفهآزمون اررات بیف آزمودنی برای مقایسه  :8جدول 
Table 8: Between-subject effects test for comparing the components of academic engagement of the experimental and control groups in the post-test 

 مت یر 

Variable 
 منب 

Source 
 ممموع ممذورات 

sum of squares 

 درجه آزادی 

degrees of 
freedom 

 میانگیف ممذورات

mean squares 
F 

 سطح م ناداری 

Significant 
level 

 اندازه ارر

effect size 

 

 ید عاملب 
Agentic dimension 

 بیف گروهی 

between groups 
317.245 1 317.245 15.220 0.001 0.281 

 خطا 

Error 
812.902 39 20.844    

 

 ی ب د رفتار

Behavioral dimension 

 بیف گروهی 

between groups 
207.686 1 207.686 13.561 0.001 0.258 

 خطا 

Error 
597.304 39 15.315    

 یمانیب د ه

Emotional dimension 

 بیف گروهی 

between groups 
126.311 1 126.311 13.048 0.001 0.251 

 خطا 

Error 
377.530 39 9.680    

 یب د شناخت

Cognitive dimension 

 بیف گروهی 

between groups 
327.035 1 327.035 9.261 0.004 0.192 

 خطا 

Error 
1377.159 39 35.312    

 

 گیری به تفکیک گروهدر دو مرحله اندازه نقادانه تفکر گرایش به نمرات  یآمار یفتوص :9جدول 
Table 9: Statistical description of critical thinking disposition scores in the two measurement stages by group 

 آزمون پیش  

Pre-test 
 آزمون پس

Post-test 

 گروه
Group 

 مت یر 

Variable 
 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 میانگیف
Mean 

 انحرا  م یار

Standard deviation 

 کنترل 
control 

 ی نوآورانگ

Innovativeness 
41.42 5.413 41.79 5.267 

 ی شناخت یبالندگ

Cognitive Maturity 
26.33 3.144 27.54 3.695 

 یری درگ

Engagement 
46.75 5.285 46.29 6.355 

 نقادانه تفکر گرایش به 

Critical thinking disposition 
114.50 10.467 115.63 11.185 

 یش آزما
experiment 

 ی نوآورانگ

Innovativeness 
41.05 6.438 45.76 4.158 

 ی شناخت یبالندگ

Cognitive Maturity 
25.24 4.335 30.62 3.570 

 یری درگ

Engagement 
46.48 5.980 51.05 5.971 

 نقادانه تفکر گرایش 

Critical thinking disposition 
112.76 10.858 127.43 9.442 

 

 گواه و شیآزما گروه درنقادانه تفکر  گرایش بهنتایج تحلیل کواریانس چند مت یری برای مقایسه  :10جدول 
Table 10: Results of multivariate analysis of covariance to compare the disposition towards critical thinking in the experimental and control groups   

 ارر

effect 

 ها آزمون

Tests 

 مقادیر

Values 
F 

 درجه آزادی ارر

degrees of freedom 
for the effect 

 درجه آزادی خطا 

degrees of freedom 
for the error 

 سطح م ناداری 

Significant level 

 اندازه ارر

effect size 

 گروه

Group 

 ارر پیلایی

Pillai's trace 
0.393 8.192 3 38 0.001 0.393 

 بمبدای ویلکز 

Wilks' lambda 
0.607 8.192 3 38 0.001 0.393 

 ارر هتلین 

Hotelling's trace 
0.647 8.192 3 38 0.001 0.393 

 بزرگتریف ریشه روی

largest eigenvalue 
0.647 8.192 3 38 0.001 0.393 
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داری هر چهار  ، سطح م نی تاس   دستر   در  10که در جدول  طورهمان

آماری چندمت یری مربوطه ی نی ارر پیلایی، بمبدای ویلکز، ارر هتلین  

(  بدیف ترتی   >01/0pاست )  01/0و بزرگتریف ریشه روی، کوچکتر از  

  ، کنترل   و  شیآزمانقادانه دو گروه  تفکر  گرایش به    که بیفاست  مشی   

توان نتیمه  آزمون تفاوت م ناداری وجود دارد  بر ایف اسا  میدر پس 

گرایش به    بر  یهوش مصنوعبات  چتبر    ی مبتنترکیبی    آموزشگرفت  

در    پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر زنمان  آموزان دختردانش   نقادانهتفکر  

   بوده است   مارر  در  روانشناسی

های  مالفه یک از  در هر  گواه  و  آزمایش  گروه  مندور بررسی تفاوت دوبه

 آزمودنی مورد استفاده قرار    فنبی  نقادانه، آزمون اررات کر  نتفگرایش به  

 

   شده است  ارائه  11جدول  در  گرفت که نتایج حاصل  

  ی ها مالفه مقایسه  نتایج آزمون اررات بیف آزمودنی برای    11در جدول  

به گروهنقادانهتفکر    گرایش  افراد  در  مرحله  ،  در  گواه  و  آزمایش  های 

آزمون نشان داده شده است  با توجه به نتایج ارائه شده در جدول  پس 

  0/ 01ها در سطح آلفای  مالفهآمده، برای تمامی  دست به  F، مقدار  23

بودن میانگیف نمرات گروه  بابتربا توجه به  (   >01/0pدار است )م نی

نتیمه آزمایش در مرحله پس  افراد گروه کنترل،  با  مقایسه  آزمون در 

بر    یهوش مصنوعبات  چتبر    یمبتنترکیبی    آموزششود که  گرفته می

پایۀ یازده  رشتۀ انسانی شهر  دختر    آموزاندانش   نقادانۀتفکر    گرایش به

 اررگذار بوده است    در در  روانشناسی  زنمان
 

 ی ر یگجهیو نت  بحث

  بات تأریر آموزش ترکیبی مبتنی بر چتپژوهش حاضر با هد  مطال ۀ  

بر یادگیری خودراهبر، درگیری  هوش مصنوعی در در  روانشناسی،  

آموزان دختر پایۀ یازده  رشتۀ دانش  نقادانهتحصیلی و گرایش به تفکر  

جلسۀ    8انسانی شهر زنمان انمام شده است  مداخلۀ آموزشی به مدت  

 GPT  بات هوش مصنوعیچت  5/3ای و با استفاده از نسیۀ  دقیقه  90

های تحقیق نشان داد  های حاصل از تحلیل آماری دادهیافته  اجرا شد 

آزمون گروه آزمایش در قیا  با گروه گواه، نسبت  که میانگیف نمراتِ پس

آزمون، در هر سه مت یر وابسته افزایش داشته است  هم نیف به پیش

  میزان نشان داد    نیز  نتایج حاصل از تحلیل آماریِ کوواریانس چندمت یره

دو گروه    نقادانهو گرایش به تفکر    بر، درگیری تحصیلیخودراه  یادگیری

(   >01/0pآزمون تفاوت م ناداری با ه  دارند )در پس  ،کنترل  و  شیآزما

های حاصل از پرسش اول تحقیق حاضر، با نتایج تحقیق ایندریانی یافته

همسو است  در    [68]و کی     [70] ، لیف و همکاران  [72]و همکاران  

یافته استدبلتبییف  حاضر  تحقیق  که  های  است  ایف  در  ها  یادگیری 

فضای دیمیتال، انگیزشِ یادگیرندگان را با تسهیل دسترسی به مناب ،  

 ری  ناط با شبکۀ جهانی برای یادگینش هزینه و افزایش برقرای ارتبنکاه

های مثبت  ینکی از ویژگنکه یاز آنما   [13]د  ن بیشر بهبود مینخودراهب

بودن  دسترسی آسان و رایگان  ChatGPTهوش مصنوعی    GPT-3.5نسیۀ  

تواند انگیزش یادگیرندگان را برای خودراهبری  پس می [ 77]آن است  

دهد   افزایش  یادگیری  آموزش   [ 94]در  ارربیشی  موج   ترکیبی و 

چت  بر  شود  مبتنی  خودراهبر  یادگیری  بر  مصنوعی  هوش  [  95]بات 

[96[ ]97]   

می ندر  به  دیگر،  طر   آموزش  از  بر  ترکیبی  رسد    ChatGPTمبتنی 

روانشناختی  چت  عنوانبه نیازهای  ارضای  با  مصنوعی  هوش  بات 

،  [ 100[ ]99[ ]98]یادگیرندگان به استقلال و خودمیتاری در یادگیری  

  علاوه بر ایف، با توجه  [45]گذارد  بر یادگیری خودراهبر ارر مثبت می

یادگیرندگان در فضای آموزشی سنتی ممبور به حضور اجباری  که  به ایف

آموزان  برخی از دانشاستدبل    ،[101]در محیط آموزشی رسمی هستند  

بودنِ ت امل حضوری با  غیرضروری،  ChatGPTبرای استفادی آموزشی از  

بات  چتتوان گفت به دلیل قابلیت بابی  لذا می  ؛[102]م لمان است  

GPT  طلبیِ آموزشی فراگیران  و حمایت از استقلال  ،[1]  آموزش آزاد  یبرا

دانش  ،[100] خودراهبر  یادگیری  افزایش  میموج   در  شودآموزان    

بات هوش مصنوعی در آموزش، با یکی  عیف حال، چون استفاده از چت

از اهدا ِ اصلی یادگیری خودراهبر که حمایت از خودمیتاری یادگیرنده  

پس احتمابً ایف عوامل منمر به افزایش    ؛، همسویی دارد[ 103]است  

 شود  یادگیری خودراهبرِ کاربران می 

را   مناسبی  بستر  یادگیری در فضای دیمیتال،  موارد مذکور،  بر  علاوه 

شیصی یادگیری  تمربۀ  و  خودراهبر  یادگیری  فراه   سازیبرای  شده 

سازی یادگیری را  قابلیت شیصی  ChatGPTکه    از آنما[104]کند  می

تواند با ارائۀ مناب  آموزشی و محتوای متناس  با سطح  ، می[45]دارد  

مهارت  نیازها،  علایق،  منحصربه دانش،  یادگیری  اهدا   و  هر  ها  فرد 

آموز، یادگیری را اختصاصی، سفارشی و با وض یت هر فرد سازوار  دانش 

ترکیبی رسد که در آموزش    لذا منطقی به ندر می[97] [105]کند  

بر چت چون  مبتنی  مصنوعی،  هوش  محتوای  می  ChatGPTبات  تواند 

شیصی  تحصیلی سازی آموزشی  پیشرفت  سطح  با  متناس   را  شده 

نماید   عرضه  ]106]یادگیرنده  که  [107[  است  محتمل  بیشتر  پس   ،

 پیدا کند   ارتقاآموزان  گرایش به یادگیری خودراهبرِ دانش 

ندر   به  اتکا  با  دیگر،  سوی  که  [  108](  Guglielmino)گوگلیلمینواز 

  رنده یادگیکه  گیرندی در ندر میندیفرآ عنوانبهرا  خودراهبر یریادگی

[  109]دهد چه چیزی را چه موق  و چگونه باید یاد بگیرد  تشیی  می

ابزاری است که    GPTبات هوش مصنوعی  که چت و نیز با توجه به ایف

تواند در هر موق یت زمانی و مکانی در دستر  فراگیران  راحتی میبه

رسد ایف  پس به ندر می   [77]سازی کند  باشد و یادگیری را شیصی

امر موج  افزایش خودراهبری در یادگیری شده است  
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Table 11: Between-subject effects test for comparing the components of critical thinking tendency of the experimental and control groups in the post-test 

 مت یر 

Variable 
 منب 

source 
 ممموع ممذورات 

sum of squares 
 درجه آزادی 

degrees of freedom 
 میانگیف ممذورات

mean squares 
F 

 سطح م ناداری 

Significant level 

 اندازه ارر

effect size 

 ی نوآورانگ

Innovativeness 

 بیف گروهی 

between groups 
180.677 1 180.677 11.170 0.002 0.218 

 خطا 

error 
647.001 40 16.175    

 ی شناخت یبالندگ

Cognitive Maturity 

 بیف گروهی 

between groups 
134.044 1 134.044 11.375 0.002 0.221 

 خطا 

error 
471.355 40 11.784    

 یری درگ

Engagement 

 بیف گروهی 

between groups 
255.628 1 255.628 12.829 0.001 0.243 

 خطا 

Error 
797.053 40 19.926    

علاوه بر ایف، احتمابً عامل ندارتِ م ل  بر جریان یادگیری فراگیران با  

ChatGPT  [1]  از طریق ت ییفِ چارچو ِ اهدا  آموزشی، ارائۀ تکالیف ،

رباتِ   با  یادگیرنده  ت امل  بروندادهای  بررسی  یادگیری،  ف الیت  برای 

گفتگو و ارائۀ بازخورد به فراگیران، موج  افزایش یادگیری خودراهبر  

از  م ل   نقش  شود  بر ایف اسا ، چون در ایف تحقیق،  آموزان میدانش 

راهنما  گرلی تسه  کیبه    مرج متیص     کی از    رییت   و  و  یافت 

ChatGPT  اصلاحِ    عنوانبه احتمابً  پس  شد،  استفاده  آموزشی  دستیار 

کنندگانِ در  فرایند آموزشی موج  افزایش یادگیری خودراهبر شرکت

 تحقیق حاضر شده است   

وجود    ارائۀ بازخورد و  [110](  Garrison)  سونیگر  دگاهیدهم نیف طبق  

موجود   یهاو کمک یبانیاز پشت ی یوس فیطمناب  آموزشی که شامل 

افزایش    تواندیم،  است  یآموزش  طیمح  کیدر   را  یادگیری خودراهبر 

تواند با ارائۀ بازخورد  بات هوش مصنوعی میفناوری چتکه  دهد  از آنما

، تشیی  مسیرهای یادگیری  [61] های یادگیری شیصی برای ف الیت

های یادگیری،  ه و انطباق با سبکأل شیصی، کاوش در موضوع، حل مس

پس در نقش یک آموزشگر    ؛[45] از یادگیری مستمر پشتیبانی کند  

مصنوعی پشتیبان، با افزایش تمربه یادگیری ت املی، تشویق به تبادل  

تر شیصی  آموزان و ارائۀ بازخورد عمیق پرسش و پاسخ در مکالمه با دانش 

های  زنی یادگیرندگان و دریافت کمک ، بستری را برای داربست[111]

انسان یادگیریِ  منب ِ  یک  از  میآموزشی  فراه   بنابرایف  گونه  کند  

بات هوش مصنوعی  استدبل محققان پژوهشِ حاضر ایف است که چت

کند،  وار که نقش شریکِ یادگیری را ایفا میهمتای ماهرِ انسان   عنوانبه

راهنماییمی ارائۀ  و  تحصیلی  حمایت  با  شیصیتواند  شده  سازیهای 

  ی متناس  با سطحِ یادگیرنده از طریق ایماد فضای ت املی، موج  ارتقا 

 میزان یادگیری خودراهبر فراگیران شود   

و  یافته وو  تحقیق  نتایج  با  حاضر،  تحقیق  دوم  پرسش  از  حاصل  های 

همسو است   [  71]و راد و همکاران    [76]مونز و همکاران    [69]همکاران  

در تبییف نتایج تحقیق حاضر استدبل محققان پژوهش حاضر ایف است  

عاملی درگیری تحصیلی  که   الگوی  یادگیرنده در  [  19]طبق  عاملیت 

بیرون از مدرسه و  موق یت های یادگیری رسمی و غیررسمی درون و 

کنش  برای شیصیمشارکت  او  سازندی  و  آموزش  ورز  و  [  112]سازی 

کردن، بیان  تلاش ف ابنه برای بهبود کیفیت یادگیری از طریق پرسش

طلبی تحصیلی یا درخواست مناب  و  ها و نیازها، کمکها، اولویتخواسته

شود  های یادگیری بیشتر، موج  افزایش درگیری تحصیلی میفرصت

وابسته به عاملیت کاربر است  ف لاً    ChatGPT  با توجه به اینکه اوبً  [19]

و بدونِ رفتارِ آغازگرِ کاربران، گفتگویی از جان  هوش مصنوعی شروع  

  سوم اینکه   ،[45]کند  آموزش را سفارشی و شیصی می  دومشود،  نمی

محیط یادگیری را برای ت امل دوطرفه، طرح پرسش و تولید پاسخ مهیا  

اولویتمی  چهارمنماید،  می و  نیازها  براسا   یادگیرنده،  تواند  های 

کند   تولید  آموزشی  بر    پنم و    ، [ 97]محتوای  مبتنی  یادگیری  از 

می حمایت  می  ، [ 112]کند  پرسشگری  درگیری  پس  موج   تواند 

شود   یادگیرندگان  بیشتر  ندر    تحصیلی  طبق  فریدریکس  هم نیف 

(Fredricks  و همکاران )[113  ]  در    کنند ومی  ساالوقتی یادگیرندگان

 یابد   گفتگوی آموزشی مشارکت دارند، درگیری تحصیلی افزایش می

ایف به  توجه  دانش که  با  داده  نشان  عموماًتحقیقات  به   آموزان  نسبت 

ChatGPT   [ 114[ ]106]ای دارند  بینی محتاطانه نگرش مثبت و خوش  ،

احتمابً چت با  به ندر پژوهشگران تحقیق حاضر،  بات هوش مصنوعی 

افزایش کنمکاوی و احسا  لذت ناشی از تسلط بر مبحث یادگیری و  

های یادگیری دشوار،  نیز با کاهش احساسات منفی ناشی از انمام ف الیت

درگیری   و  تحصیلی  خودکارآمدی  احسا   افزایش  امیدواری،  موج ِ 

 شود تحصیلی بیشتر می

ندر  هم نیف   همکاران  Fredricks)س  ک یفردرطبق  و  بر [  115](    که 

  ند یکمک در فرآدریافت    یتلاش برا ی،  همکار   ،یت امل اجتماع  تیاهم

دانش  و    یریادگی اساخت  اسا   میأت  گرانید  یها دهیبر  کنند  کید 

و با استناد به ایدی درگیری تحصیلی در فضای دیمیتال  [ 117[ ]116]

که از اهمیت گفتگوهای ت املی  [  118]( و همکاران  Redmondردموند )

تحصیلی  درگیری  افزایش  برای  دیمیتال  فضای  در  یادگیرندگان 

ی  ر یادگیاجتماعی که  -ندریۀ فرهنگیو نیز با اتکا به  د  نکنپشتیبانی می

می اجتماعی  فرایند  یک  کهرا  ابزارِ  ت امل    به  داند  و  گفتگو  طریق  از 

نفرهنگی   میدارد   ازیزبان  چون  ،  که  کرد  استدبل    ChatGPTتوان 

می  عنوانبه آموزشی،  آموزشی  دستیار  نیازهای  پاسیگوی  تواند 

آموزان،  گفتگوی مصنوعی با دانشو از طریق    [97]یادگیرندگان باشد  
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پس    ؛[111]سازی را تسهیل کند  گاه های آموزشی و تکیهدریافت کمک

ای از تکالیف  کند تا یادگیرندگان دامنهرسد فرصتی را مهیا میبه ندر می

بات هوش  آیند، به کمک چتها برنمیرا که به تنهایی از عهدی انمام آن

مصنوعی انمام دهند و به بابتریف سطح منطقۀ تقریبی رشد برسند  بر  

برای یادگیرندگان    ChatGPTتوان استدبل کرد احتمابً  ایف اسا ، می

مثاب انسان  هبه  ماهرِ  و  همتای  آموزشی  پشتیبانی  با  و  شده  ظاهر  وار 

تسهیل   فراگیران  برای  را  دشوار  مباحث  یادگیری  تحصیلی،  یاریگری 

    شودکرده و موج  افزایش درگیری تحصیلی می

های حاصل از پرسش سوم تحقیق حاضر، با نتایج تحقیق اسییف و یافته

همسو است   [56]گو و لی  و [74] ، ریزالدی و همکاران [73]همکاران 

یافته از  بیشی  با  وارگا و  تحقیقات  همکاران  -های  و  [  92]موریلو 

یکی  توان گفت که  های تحقیق حاضر میم ایرت دارد  در تبییف یافته

دانش گرایش  افزایش  برای  دبیل  افزایش  از  نقادانه  تفکر  به  آموزان 

است  بهاعتما  برا اعتمادبه   [32]نفس  به    جهت  زهیانگ  مادیا  ینفس 

است  نقادانه تفکر    یها مهارت  یریکارگ با    یفرد   [119]  بزم 

های  ییتوانا  و  هامهارت  یبه ارربیش  ،نقادانهدر تفکر    باب  فسنبه اعتماد

دارد و خود را  ماد  اعت  حیصح  یِریگ  یتصم  ، قضاوت ولهأحل مس  خود در

 لیتما  شیافزاهم نیف،     [120]پندارد  یم  حاذق  نقاد  متفکر  کی

  ی برا ها  آننفس  اعتمادبه  شیافزا، به  ChatGPTآموزان به استفاده از  دانش 

   [56]شود  منمر می  اندیشینقادانه 

که دلیل  [  121](  Tian & Lowتیان و لو )علاوه بر ایف، طبق استدبل  

دانش پائیف  تفکر  گرایش  به  شرقی  جوام   اهمیت   نقادانهآموزان  را 

و  م ل   قدرت  میان  ت ادل  عدم  و  م ل   اقتدار  به  احترام  تارییی 

رسد  ، به ندر می[122]گیرند  آموزان در کلا  در  در ندر میدانش 

بات هوش مصنوعی در موض  قدرت برابر است،  چون ارتباط انسان و چت

می راحتی  به  از  یادگیرنده  نگرانی  بدون  و  کند  خوداظهاری  تواند 

نفس هوش مصنوعی را به چالش بکشد  پیامدهای احتمالی، با اعتمادبه 

به  نقش  امر  ایف  احتمابً  تفکر  که  به  افزایش گرایش    نقادانه سزایی در 

که است  بیان  قابل  البته  مهارت  دارد   پرورش  به  مثل کاربران  هایی 

وسیله به  تا  دارند  نیاز  انتقادی  تفکر  و  از  آن  پرسشگری  بتوانند  ها 

بنابرایف، احتمابً افزایش  های هوش مصنوعی بهتر بهره ببرند   باتچت 

باشد    رو  آموزان گروه آزمایش به تفکر نقادانه، ناشی از آنگرایش دانش

از   استفاده  می   ChatGPTکه  را  اجتماعی  رفتاری  به  بازداری  و  کاهد 

می اجازه  اجتماعیِ  فراگیران  پیامدهای  گرفتف  ندر  در  بدون  تا  دهد 

اعتمادبه با  از قضاوت م ل ،  نگرانی  بتوانند گرایش به  احتمالی و  نفس 

 بات هوش مصنوعی بروز دهند  را در ت امل با چت  نقادانهتفکر  

مه     ی ژگیوتوان گفت  ، می[32]هم نیف طبق ندر فاسیون و همکاران  

به م نای  است که    ی در قضاوتشناخت  پیتگی  ،نقادانه در گرایش به تفکر  

 از وجود    یو آگاه  هایا  نانت  بررسی  ،یریگ یدر تصم  صرافتو    اطیاحت

  لذا یک فرد که  [119]است    لهأمس  هر  یبرا  فیگزیراه حل جا  فیچند

  ی که برخ   نگردمسائل چنان میبه  داشته باشد،    نقادانهگرایش به تفکر  

 کیاز    شیب  هاتیموق   ب ضی ازدارند،    یلزوماً ساختار نادرست  مسائل

م یارهای منطقی،  اسا   بر  دیبا  نیز  هاو قضاوت   دارندقابل قبول    نهیگز

های  یکی از چالش از سوی دیگر،     [32]  انمام شوند  بافت و شواهد موجود

کاربرد   اعتبار    ChatGPTارربیشی  و  دقت  به  یادگیری،  و  آموزش  در 

مانند هر مدل  که هاز آنما   [122] های تولیدی آن مرتبط است  پاسخ

های آن  و همۀ پاسخ  مست د خطا استنیز    ChatGPT  ،یهوش مصنوع

شده توسط آن  دی تول  یهاپاسخ  ب ضاً  ؛[92]درصد صحیح نیست    100

است که   و خودساخته  ناز دانش   یاریبسغیرمنطقی، ج لی    ز ی آموزان 

م پاسخ  کنندی احسا   دق  آن   یهاکه  هم نیف ستندین  قیکاملاً    

پرسش  ارائۀ  برای  دانش تیصصی  در  کاربران  محدودیت  ،  [ 123]های 

های فاقد  کننده یا نادرست، محتوای ج لی و پاسخارائۀ اطلاعات گمراه 

داده اطمینان  قابلیت  بابتر،  مرتبه  آموزشیِ  تفکر  را   ChatGPTهای 

بادانش پس     [56]برانگیز کرده است  چالش در    که  بیاموزند  دیآموزان 

،  ChatGPT  [92]کنار شناسایی، تمزیه و تحلیل محتوای مستیرج از  

با اتکا به  مهارت پرسشگریِ منطقی خود را نیز بهبود بیشند  بنابرایف،  

های غلط، محدود و مبتنی بر پاسخرسد احتمابً ایف شواهد، به ندر می

پاییف که چت میتفکر سطح  عرضه  مصنوعی  موج   بات هوش  کند، 

تا  اطلاعات خروجی    شودآموزان میدانش   نقادانۀافزایش گرایش به تفکر  

 آن را به چالش بکشند   

  ی ریدرگ  یبه جا آموزان  با ایف حال، باید توجه کرد که ب ضی از دانش

  ی ر یادگی  ندیبه ساابت در طول فرآ  گوییپاسی   یبرا  ،ChatGPT  با  ف ابنه

می  [124]  کنندیم  هیتک توس تواند  که  از  تفکر    یهامهارت   ۀمان  

که یادگیرندگان تا چه میزان نقادانه  لذا ایف   [ 92]  شود  فراگیران  یانتقاد 

ند  های آن واقفها و قابلیتکنند، به محدودیتاستفاده می  ChatGPTاز  

کنند،  و محتوای خروجی آن را با شکاّکیت ارزیابی انتقادی می   [107]

مدل  مارر  گنماندن  برای  بنابرایف،  است   در  مه   بزرگ  زبانی  های 

دانش  و  م لمان  شایستگی آموزش،  باید  از جمله    تحصیلی  هایآموزان 

علاوه بر    [45]خودتندیمی را توس ه دهند   هایتفکر انتقادی و مهارت 

استدانش   ایف، از  قبل  باChatGPTاز    فادهآموزان  درک    یسطح  دی،  از 

مطال ه کنند، داشته باشند تا هرگونه اطلاعات    خواهندی را که م  یموضوع

  ار یممکف است در اخت  یابزار هوش مصنوع  فیرا که ا  ینادرست  ای اشتباه  

کنندگان در پژوهش    بنابرایف، چون شرکتکنند  لتریآنها قرار دهد، ف

ها و نواق  محتوای  حاضر، پیش از شروع مداخلۀ آموزشی، با محدودیت

رسد ایف پیشینه بات هوش مصنوعی آشنا شدند، به ندر میتولیدیِ چت

شکاک  به  را  یادگیرندگان  خروجی  که  محتوای  پذیرشِ  در  اندیشی 

خواند، موج  افزایش گرایش به تفکر نقادانه شده است  هم نیف،  فرامی 

مبتنی ترکیبی  ای، آموزش  که در طراحی برنامۀ آموزشی مداخلهاز آنما

از آموزش    عنوانبه  بات هوش مصنوعیبر چت مکمل آموزشی و پس 

های پیشیفِ  رسد آموختهکار گرفته شد، به ندر میرسمی حضوری به 

آموزان از محتوای کتا  برنامۀ درسی روانشناسی در کلا  در  دانش 

بات هوش  و بررسی تطبیقی آن با محتوای آموزشی تولیدشده توسط چت

 مصنوعی، احتمابً موج  افزایش گرایش به تفکر نقادانه شده است  
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بنابرایف، با استناد به نتایج تحقیق حاضر، استنتاج پژوهشگران ایف است  

چت فناوری  کاربرد  یادگیری،  که  و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  بات 

فرصتمی مدرسهتواند  با  را  متنوعی  یادگیری  خانه  وار های  سازیِ 

(Homeschooling  آموزش طریق  از  یادگیرندگان  تا  کند  فراه    )

شیصی  سر  سازی غیررسمیِ  از  را  خودراهبر  یادگیری  تمربۀ  شده، 

چت نگارندگان،  ندر  به  هم نیف  با  بگذرانند   مصنوعی  هوش  بات 

دیدگاهفراه  با  یادگیرندگان  آشنایی  برای  مناس   بستر  های  سازی 

آگاهیِ فراگیران از محتوای  میتلف، موج  افزایش دگراندیشی و بیش

می متمرکز  درسیِ  برنامۀ  آنمارسمی  از  حال،  ایف  با  توس ۀ  شود   که 

-های فرهنگیبدون در ندر گرفتف حساسیت  GPTهایی مثل  باتچت 

خوشا با  نباید  داده،  رخ  ایران  بومی  غیرواق جتماعی  به  بینیِ  بینانه، 

بات  رسد نباید چتآنارشیس ِ آموزشی دچار شد  علاوه بر ایف، به ندر می 

های غیرقابل تصوری که احتمابً در  هوش مصنوعی را، ولو با پیشرفت

چت بلکه  کرد؛  تلقی  م ل   جایگزیفِ  داشت،  خواهد  هوش  آینده  بات 

که   است  یادگیری  مقُویِ  و  مکمل  و  آموزشی  دستیار  صرفاً  مصنوعی 

تواند در کنار برنامۀ درسی رسمی و با ندارت و هدایت م ل  مورد می

 استفاده قرار گیرد  

گرچه   ارتقا  تالیمیدی  ابزارها هم نیف  تحصیلی  ء در  مارر   درگیری 

است  شرط  اطیاحت  ؛هستند به درست  رایز   بزم  و مدیریت  اجرا    یاگر 

باید توجه  لذا     شوند  کاهش درگیری تحصیلیمنمر به    توانندیم  ،نشوند

که   برا  ییهاچالش   تالیمید  یریادگی  یهاطیمحداشت    ی را 

ادانش   یمیخودتند دانش   کنندیم   مادیآموزان  با    یآموزانو  که 

ی  یمیخودتند در    یریادگدر  دارند،  مشکل  با    تحصیلی  درگیریخود 

لذا برای ارتقاء درگیری تحصیلی    [125]  مواجه خواهند شد  ییهاچالش 

بر چت دانش  مبتنی  یادگیری  در  مصنوعی، ضروری  آموزان  بات هوش 

 یادگیری توجه جدی شود    در  است که به نقش خودتندیمی

بات هوش مصنوعی با ارائۀ محتوای آموزشی متنوع و  در عیف حال، چت

تواند  تصریح و تصحیحِ بینش کاربران از طریق ارائۀ بازخورد فوری، می

به   ارتقاء گرایش  برای  یادگیرندگان  به  برای کمک  قابل توجهی  نقش 

ها و  ایفا کند  اما اگر یادگیرندگان بدون توجه به محدودیت  نقادانهتفکر  

می شوند،  متکی  کاملاً  آن  به  فناوری،  ابزار  ایف  خطای  تواند  احتمال 

 را به دنبال داشته باشد    نقادانهکاهش گرایش به تفکر  

شود برای استفاده از  ایف پژوهش پیشنهاد می  خوانندگانبه  با ایف همه،  

ای خود را  بات هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری، سواد رسانه چت

چالش از  تا  دهند  شوند   ارتقا  آگاه  فناوری  ایف  کاربست  مزایای  و  ها 

آنما از  چتهم نیف  و  که  ج لی  غلط،  اطلاعات  مصنوعی  هوش  بات 

می تولید  نیز  کاربران  ساختگی  از  ب ضی  باورپذیری  موج   که  کند 

شود برای یادگیری مباحث آموزشی، به ایف فناوری  شود، توصیه میمی

اتکای افراطی نکنند و با استفاده از مناب  علمی م تبر برای اعتبارسنمی  

چت آموزشی  بهره  بروندادهای  تکنولوژی  ایف  از  مصنوعی،  هوش  بات 

بومِ  شود با شناختِ زیستبر ایف، به آموزشگران توصیه می افزونببرند  

گیری است،  آموزشی جدید که بر مبنای هوش مصنوعی در حال شکل

آگاهی کاربردی و انتقادی پیدا کنند و از تحوبت آموزشی نویف عق   

و  نی مهارت  دانش،  ارتقاء  با  م لمان  که  است  ضروری  هم نیف  فتند  

آموزان در بسترهای  ای دیمیتال، بر عملکرد دانش های حرفهشایستگی

وعی ندارت کنند تا اصول  بات عصر هوش مصنآموزشی مبتنی بر چت

که یادگیرندگان  ندر به ایف  در عیف حال،اخلاق تحصیلی آسی  نبیند   

آموزشسبک ارائۀ  و  دارند  میتلفی  یادگیری  در  های  چندحسی  های 

،  [126]بهبود یادگیری و عملکرد تحصیلی فراگیران نقش مثبتی دارد  

توس ه میبه  توصیه  مصنوعی  هوش  گرفتف  دهندگان  ندر  در  با  شود 

های هوش مصنوعی عمومیِ مولد متف،  باتها و نواق  چتمحدودیت

چت توس ۀ  و  طراحی  به  بر  بات نسبت  مبتنی  آموزشی  تیصصی  های 

هوش مصنوعی که بتواند تصویر، صوت و ویدئوهای آموزشی را مطابق با  

 برنامۀ درسی ملی رسمی ایران تولید کند، اقدام نمایند  

های اخلاقی و حقوقی کاربرد هوش  هم نیف با توجه به وجود چالش

قانون دولتمردان،  به  یادگیری،  و  آموزش  در  و  مصنوعی  گذاران 

میسیاست  توصیه  آموزشی  ندام  قوانیف  گذاران  تدویفِ  با  شود 

محدودکننده و بازدارنده، از حری  خصوصی، اطلاعات و حقوق دیمیتال  

به سیاست ایف،  بر  علاوه  کنند   آموزشی  کاربران حمایت  ندام  گذاران 

شود با همکاریِ متیصصان آموزش و یادگیری، به تدویف پیشنهاد می

 برنامۀ درسی ملی مبتنی بر هوش مصنوعی اهتمام ورزند  

های  در پایان قابل بیان است که برای اجرای پژوهش حاضر، محدودیت

م تبر و قابل    تحقیقاتیتوان به کمبودِ مناب   میتلفی وجود داشت که می

پذیری  اتکا، دشواری دسترسی به مناب  پژوهشی، محدودیت در ت می 

گیری  آزمایشی و روش نمونه های طرح نیمهنتایج تحقیق به دلیل ویژگی

کنندگان به تمهیزات و  ای، عدم امکان دسترسی ب ضی از شرکتخوشه 

افزاری مورد نیاز برای مشارکت در آزمایش،  افزاری و نرم امکانات سیت 

های هوش مصنوعی  باتو تحری ِ دسترسی کاربران از داخل ایران به چت

 و   ( اشاره کرد    ChatGPT  ،Gemini)مثل  

با ایف حال، با توجه به تمربۀ زیسته پژوهشی که در فرایند مطال ه و  

شود در  اجرای ایف تحقیق حاصل شد، به محققان ب دی پیشنهاد می

چت  انواع  تأریر  احسا     های باتخصوص  بر  مصنوعی  هوش 

  یادگیرندگان   خودکارآمدی، فریبکاری تحصیلی و مهارت تفکر انتقادی

 مطال ه کنند   
 

 مشارکت نویسندگان

مطال ه، تندی  تمام نویسننندگان به نسننبت سننه  برابر، در فرایند پیش

 اند روش مداخله، اجرا و نگارش پژوهش حاضر مشارکت داشته
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Background and Objectives: Virtual education has increasingly gained importance in recent 
years, becoming one of the main pillars of educational systems worldwide. This type of 
education has turned into a necessary solution for continuing the learning process, especially 
when schools are closed. However, students often face challenges in understanding physics 
concepts through traditional methods.  Transmitting curriculum content through various 
virtual education networks requires effective strategies to address these challenges. In this 
research, the effectiveness of concept maps is examined as one of the generative learning 
strategies and approaches to improve students' learning levels in conveying abstract physics 
concepts. 
Methods: The present research method was a quasi-experimental pre-test / post-test design 
with a control group. The statistical population of the research included all female students 
in the 11th grade of regular schools in District 5 of Mashhad Education Department, who were 
studying during the academic year 2023-2024. Using purposive sampling, 60 students from 
Samieh High School in Mashhad were selected. These individuals were randomly assigned to 
one control group and two experimental groups. One experimental group received teacher-
generated concept maps, while the second experimental group worked with student-
generated concept maps. The control group received instruction through traditional teaching 
methods. To collect data, a researcher-made academic achievement test was utilized in a pre-
test/post-test format. The content and face validity of the test were confirmed by physics 
teachers and education professors, and its reliability was assessed using the test-retest 
method.  Additionally, independent t-tests and analysis of covariance (ANCOVA) were used for 
data analysis. To assess the normality of the data distribution, four tests were utilized: 
Shapiro-Wilk, Kolmogorov-Smirnov, Cramer-von Mises, and Anderson-Darling. The 
significance levels in these tests were above 0.05, indicating a normal distribution of the data. 
Findings: The results indicated that the use of concept maps in a virtual environment had a 
positive and significant impact on students' learning outcomes. The analysis of covariance 
regarding academic performance revealed a significant difference between the scores of the 
two groups using different teaching methods: teacher-centered concept mapping and 
student-centered concept mapping.  The independent t-test results showed a high significance 
level (99%) in academic progress between the control group and the teacher-centered 
experimental group. The impact of the teacher-constructed concept mapping teaching 
method was significantly higher than that of the student-constructed concept mapping 
method (significance level 0.05) and the traditional teaching method (significance level 0.01), 
with this method achieving the highest scores among students. Additionally, the scores from 
the student-constructed concept mapping teaching method were significantly higher than 
those of the traditional teaching method (significance level 0.01).  The greatest increase in 
mean scores was observed in the teacher-centered concept mapping group (74%), followed 
closely by the student-centered concept mapping group (72%). The traditional teaching 
method group showed the least increase (59%). These findings clearly highlighted the 
effectiveness of using concept maps in teaching physics topics for enhancing student 
performance. 
Conclusion: In this research, concept maps were utilized as a generative and innovative 
educational strategy to enhance the sustainable learning levels of students in the topic of 
magnetism, yielding remarkable results. These maps, leveraging beautiful and 
comprehensible visual metaphors,  facilitated the visualization of concepts, especially in 
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abstract and complex areas such as magnetism and magnetic fields, which can be challenging 
for students.  The findings of this research indicated that students, despite the educational 
gaps that have emerged, are capable of receiving effective education in virtual environments. 
The use of well-designed concept maps that include appropriate visual metaphors allows 
students to easily grasp abstract concepts and achieve deeper learning. It is worth mentioning 
that this study specifically focused on female students, and the results may not be 
generalizable to male students.  It is recommended to utilize teacher-created concept maps 
that incorporate beautiful and comprehensible visual metaphors to enhance students' 
learning levels and address the educational gaps created in virtual settings. 
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 یهاستمیس  یاز ارکان اصل یکیو به   افتهی تیاهم ریاخ  یهادر سال  یاندهیطور فزابه  یآموزش مجاز پیشینه و اهداف:

  ک ی به    ش وند،یم لیکه مدارس تعط  یطیدر ش را  ژهیونوع آموزش به  نیش ده اس تا ا  لیدر س رتاس ر اهان تبد  یآموزش 

از    کیزیف میمعمولاً در درک مفاه  آموزاندانشحال،    نیش ده اس تا با ا لیتبد  یریادگی  ندیادامه فرآ  یبرا  یراهکار ض رور

  ی مختلف آموزش مجاز   یهاش بکه  قیاز طر  یدرس   یمحتوا  انتقال .موااه هس تند  ییهابا چالش  یس نت  یهاروش  قیطر

  ی مفهوم  یهانقش ه  یپژوهش، اثر بخش   نیها را برطرف کندا در اچالش  نیاس ت که بتواند ا یمؤثر  یهایاس تراتژ  ازمندین 

  ی م انتزاعیآموزان در انتق ال مف اهدانش  یریادگی بهبود س   ط     یکرده ایمول د و رو  یریادگی   یاز راهبرده ا  یکیعنوان  ب ه

 قرار گرفته استا    یمورد بررس  کیزیف

آزمون با گروه کنترل بودا اامعه  پس  -آزمونشیاز نوع طرح پ  یش یآزما  مهین  قیتحق  کیروش پژوهش حاض ر،    :هاروش

آموزش و پرورش مش   هد بود که در    5  هیناح یمدارس عاد  ازدهمی  هیآموزان دختر پادانش هیپژوهش ش   امل کل  یآمار

  آموزان دانشنفر از   60هدفمند،    یریگبودندا با اس تفاده از روش نمونه لیمش غول به تح    1402-1403 یلیس ال تح  

اندا  ش ده میتقس   شیگروه کنترل و دو گروه آزما  کیدر  یطور ت  ادفافراد به  نیمش هد انتخا  ش دندا ا  هیس م  رس تانیدب 

س از  آموزدانش  یدوم تحت مداخله نقش ه مفهوم  شیس از و گروه آزمامعلم  یتحت مداخله نقش ه مفهوم  شیگروه آزما  کی

 یلیتح   ش رفتیها از آزمون پداده یآورامع  یکردندا برا  افتیرا در  آموزش  یبه روش س نت  کنترلقرار گرفتندا گروه  

آموزش    دیو اس ات  رانیآن توس   دب   ییو محتوا  یص ور  ییآزمون اس تفاده ش د که رواپس-آزمونشیص ور  پس از بهمحقق

مس  تقل و  tها از آزمون  داده لیتحل  یبرا  ن،یهمچن ش  ده بودا  آن از آزمون همتا اس  تفاده  ییایپا  یو برا تأیید  کیزیف

والک،  -رویها، از چهار آزمون ش امل ش اپداده  عینرمال بودن توز  یبررس   یبرا  ( اس تفاده ش داANCOVA)  انسیکووار لیتحل

ها  آزمون  نیدر ا یداریاس تفاده ش ده اس تا س ط  معن  نگیدارل-و اندرس ون سیون م-کرامر  رنوف،یاس م-کولموگروف

 استا  هادادهنرمال    عیتوز  انگریبود که ب  05/0بالاتر از  

  ی ریادگی   جیبر نتا   یمثبت و قابل تواه تأثیر یمجاز یدر فضا یمفهوم یهانشان داد که استفاده از نقشه  جی نتا ها:یافته 

  وه ینمرا  دو گروه با دو نوع ش  نیب   یدارینشان داد که تفاو  معن  یلیتح   شرفتیپ  انسی کووار  لیآموزان داردا تحلدانش

مستقل نشان    یآزمون ت  جی نتا  .آموزساخته، واود دارددانش  یساخته و نقشه مفهوممعلم  ینقشه مفهوم  یعنی  س،ی تدر

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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  .ساخته متفاو  استمعلم  ش یگروه کنترل و گروه آزما  نیب  یلیتح   شرفت ی، پ( %99) ییبالا  ی داریداد که در سط  معن

بالاتر از شمعلم  ی نقشه مفهوم  سی روش تدر  تأثیر آموزساخته )درصد  دانش  ینقشه مفهوم  س یتدر   وهیساخته به مراتب 

آموزان دانش  ن ینمرا  را در ب   ن یتر روش بالا  نی بوده و ا(  0/ 01  ی داری)درصد معن  یسنت  س یو روش تدر (  05/0  یداریمعن

)درصد    یسنت سیتدر   وهیتر از شبه مراتب بالا  آموزساختهانشد  ینقشه مفهوم  سی نمرا  روش تدر  نیداشته استا همچن

دنبال  بود، که به(  %74ساخته ) معلم  ینمرا  مربوط به گروه نقشه مفهوم   نیانگیم   شیافزا   نی شتریب بودا  (  01/0  یداریمعن

بودا (  %59)  یمربوط به گروه روش سنت  زین   شیافزا   نیر تقرار داشتا کم(  %72آموزساخته )دانش  یآن گروه نقشه مفهوم

آموزان را نشان  عملکرد دانش  شیبر افزا   کی ز یمباحث ف  سی در تدر   یمفهوم  یهااستفاده از نقشه  تأثیر  یخوب به  هاافتهی  نیا

 ادهدیم

  ی ریادگی سط     یارتقا  یبرا  ای مولد و زا  یراهبرد آموزش  ک یعنوان  به  یمفهوم  ی هاپژوهش، نقشه  نیا   در  گیری:نتیجه

ها  نقشه  ن یدست آمده استا ا به  یریچشمگ  ج یمورد استفاده قرار گرفته است و نتا   س یآموزان در مبحث مغناطدانش  دار یپا

مانند    یادهیچیو پ  یانتزاع  یهانهیدر زم  ژهیرا به و   میمفاه  تجسمو قابل درک،    بایز   یریت و  یهااز استعاره  یریگبا بهره

  داد پژوهش نشان    نیا   جی نتا  اندااست، آسان کرده  زیبرانگآموزان چالشدانش  یکه برا  یسیمغناط  یهادانیو م  سیمغناط

هستندا استفاده   یمجاز یشده، قادر به کسب آموزش مؤثر در فضا جادیا  یآموزش یآموزان با واود تمام خلأهاکه دانش

امکان   نیآموزان ا به دانش باشند،یمناسب م یری ت و یهاشده و شامل استعاره  یطراح یخوب که به یمفهوم یهااز نقشه

به  ی انتزاع  میهکه مفا  دهد یرا م به    یراحترا  اا  ابندیدست    ی ترقیعم  یریادگی درک کرده و  به ذکر است که    ن ی لازم 

  نباشدا   ر یپذمیآموزان پسر تعمممکن است به دانش  جی آموزان دختر تمرکز دارد و نتا دانش  یطور خاص بر روپژوهش به

از    ،یمجاز  یها یشده در مح  جادیا  یآموزش   یآموزان و رفع خلأهادانش  یریادگ ی سط     یارتقا  یبرا  شودیم  شنهادیپ

 .شود استفاده ، هستند و قابل درک  بایز ی ب ر ی هاکه شامل استعاره ساز معلم  یمفهوم یهانقشه

 مهمقدّ

به  یآموزش   ستمیس  19-دیکوو  یریگهمه ملاحظه را  قابل  در    یاطور 

ت تغقرار  ریثأسرتاسر اهان تحت  با  که  است  آموزش    یناگهان  رییداده 

از   یدرس  یانتقال محتوا   ا قطعاًشدمجازی و یادگیری از راه دور همراه  

  ی کیآموزان به  دانش   یریادگیآسان نخواهد بود و    یمجاز   یفضا   قیطر

گوش کردن به   با  .استشده   لیتبد  یآموزش  ستمیهر س  یهاچالش از  

دیدن   ایف ل کتا ،  کیخواندن   ای نت،یصور  پاورپوبه  یسخنران کی

رسانه   کی چند  و    ،برخ   یاارائه  خواندن  در  مهار   داشتن  واود  با 

 ا ]1و2 [نخواهند بود   دیاد  یهاتیدر موقع  مسائل  قادر به حل  دن،یشن

  ده یچیپ  اریبس  یریادگی  ندیاست که فرآ  نکته  نیا  دهندهنشان   امر  نیا

مختلف   یهانهیبا محتوا و کاربرد آن در زم  ترق یتعامل عم  ازمندیاست و ن

 یدر زندگ  ی مختلف  ا یاتفاقا  و تجرب  وستهیپ  طوربهاز ما    کیا هراست

ا اما بخش  شودیختم م  یریادگیبالقوه به    صور بهکه    م یکنیم  افتیدر

مانده باشد    یها در ذهن  باقاز آن   ی اثر  نکهیمطالب بدون ا  نیاز ا  یادیز

انسان    دهدینشان م  قا یشودا تحقیاز خاطر و حافظه ما پاک م که 

و اصوا  را نگه    ریکه ت او  یحافظه حسا  ]3[  سه نوع حافظه است  یدارا 

آن کوتاه استا    یاما مد  زمان نگهدار   ؛دارد  ییبالا  تیظرف  دارد،یم

ظرف  فظهحا که  نگهدار   یتیفعال  امکان  دارد،  دستکار   یمحدود    ی و 

آن کوتاه استا حافظه    یو مد  زمان نگهدار  دهدی ها را مو واژه   ریت او

دارد   ییبالا  تیظرف  کند،یعنوان انبار دائم دانش عمل ممد  که بهبلند

  ی هاانبه   بهاگر  ]. 4[  مد  است  یاطلاعا  در آن طولان  یو نگهدار 

کن  یریادگی  ندیفرا  یعلم روش  م یتواه  فنون،  راهبردهابه  و    ی ها 

 ].5 [میرسی م  یریادگی

است هنگام معتقد  شناختی آزوبل  ساختار  وارد  اطلاعا   شخص    یکه 

او در ذهن ه  شودیم مرتبط  چیو  به    یگزاره  ندارد)سپردن  آموخته  با 

 ].6[  افتدی وار اتفاق میطوط  یریادگیحافظه فعال( ،  

شخص تداخل    یو دانش فعل  دیدانش اد  نی ب  دیبا  داریپا  یر یادگی  یبرا  

  جاد یمطالب ا  یادآوریاز مشکلا  که در    یار یبس]. 7[  واود داشته باشد

چند    یمطالب را برا  میتوانیا ما مدارد  موضوع  نیریشه در هم  شودیم

  پردازش   یا به اامیفراموش کن  کبارهیو به    میهفته به خاطر داشته باش

برا واژه  راه  یکیدرک مطالب،    یها  از    نیا  یشنهاد یپ  یهااز  است که 

تواند  ی معنادار م یریادگی  ].8[ میمولد استفاده کن   یریادگی یراهبردها 

باشدا روانشناسان در بررس  ایزا  تیفعال  کی ا  یهای و مولد    ن یخود به 

مغز را    مکرهیهمزمان دو ن  ندکه بتوان  ییندهایاند که فرادهیرس  جهینت

در  ]. 9[  کند   جادیا  یریادگیدر    یشتریب  ییایپو  توانندیفعال کنند، م

که   افتهیساختار سازمان   کیبه    دی ، مطالب ادمعنادار  یریادگیواقع در  

)سپردن به حافظه بلند    خوردی م  وندی مواود است پ  یدر ساختار شناخت

تر که در ساختار  تر و اامع خاص   میفاهم  بیترک  هینظر  نیمد (ا در ا

تغ  یشناخت باعث  دارند  شناخت  رییقرار  ساختار   کیو    شودیم  یدر 

  دیاد  با یکه ممکن است  باعث ترک  آوردیواود مرا به  ژهیو  یریادگی

در   شتنیمانند ان ؛نوبل را به همراه داشته باشد زیو قدرتمند شود و اوا

با توانایی قدر  حل   تیبا درا  هاییاامعه نیازمند نیرو 2E = mc رابطه

نظر]. 10[  استمسئله     ی انسان مواود  ،یشناخت  ییگراساختن  هیدر 

خود    یشخ   یهااساس تجربه کننده است و افراد برگشا و پردازش مسئله

  به مطالب،  دنیبخش یدر معن رنده،یادگیا نقش فعال سازندی دانش را م

ت دانش،  و  اندشودیم  دیکأدرک  د  یشمندانیا  برونر،    ،ی ویمانند 

 هن مانند   ک  مندان شیرا  اند کند و نظی م  تیا  از آن حم  یک  گوتسیو
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ند که دانش  ها معتقدسقراط، افلاطون و اان لاک در آن نهفته استا آن

نم  یفرد  چیه فراتر  او  تجربه  نظری از  برخلاف  که    ییرفتارگرا  هیرودا 

  ، یشناخت  ییگراساختن   هیظرا در نداندیرا مستقل از ذهن م  یریادگی

است و در این اریان ذهن فرد را    رونیاهان ب  ینیع  تیواقع  یریادگی

مولد    یر یادگینوع    کی  یمفهوم  یها نقشه ]. 11[  دهدیقرار م  ریتأث تحت  

است    یفعال به دنبال درک مطالب  صور  به  رندهیادگی ]. 12[  است  ایزا  ای

  ییگراساختن   هیکه بر نظر  یمفهوم  یهابه او ارائه شده استا نقشه   هک

  یمیترس  صور بهرا    رانیاطلاعا  و دانش فراگ  کند یدارد تلاش م  هیتک

  ی ر یادگیمغز فعال شده و    مکرهیعلت هر دو ن   نیکند به هم  ییبازنما

  ی کردها یمولد و رو  یر یادگی  یاز راهبردها  یکیشودا  ی م  لیو تسه  عیتسر

  ی انتزاع  میمفاه  یآموزان در آموزش مجاز دانش   یریادگیسط     دبهبو

با تواه    یمفهوم  یهااستا نقشه   ی مفهوم  یهااستفاده از نقشه   ک،یزیف

استفاده کرد و هم    ریدر آن از ت و  توانیهم متن دارد، هم م  نکهیبه ا

ب م  میمفاه  نیارتباط  مشخص    دار یپا  یریادگیدر    تواندیم  کند،یرا 

باشد  ریتأث  نآموزادانش  داشته    ی مفهوم  یهانقشه ]. 13و14[  بسزایی 

  ی ا دارا است   یدر ساختار شناخت  م یمفاه  نیاز رابطه ب  یکیگراف  شینما

  ، یدو بعد  هستند  یا نمودارهایباشندیهسته، رابطه و گره م  یهابخش 

مراتب هستن  یهرم  ،یسلسله  گره  به  مت ل  مفهوم  دکه  دانش  را    یو 

نما  صور به به  نقشهیم  شیمخت ر    ی ا شبکه   یمفهوم  یهاگذارندا 

  ی به ساختار شناخت  کینزد  اریاست و بس  نییاز بالا به پا  یهرم  صور به

ا مطالب اامع  شوندیمطالب از کل به ازء مشخص م]. 15[  انسان است

مطالب    میروی هرم م  نییا هر چه به سمت پارندیگی در رأس قرار م  یو کل

مفاه انتزاع  تریازئ  م،یو  را که    یها مطالب ازئا در گرهشوندی م  یو 

ا  شوندینوشته م  یات ال  یهاخ   یها روا رابطه رندیگیداخل کادر قرار م

از حوزه دانش    میاست که مفاه  لی دل  نیبه ا  یعرض  یهاارتباط   تیاهم

  ی را در کادر  ی دیکل  میمفاه  معمولاًکه    میارتباط ده  گریرا به مفهوم د

  یمطالب  یبرا   یعنکبوت  یا نقشه مفهوممیدهیقرار م  یضیب  ای  یلیمستط

ا  شودیمرتب  م  یمتفاوت  یازئ  میبه مفاه   یاصل  میکه مفاه  رودیکار مبه

مفهوم ا   ینقشه  مفاه  ،یچرخه  مشخص    کیدر    میارتباط  را  چرخه 

 .کندیم

  جاد یدو انبه مهم واود دارد: اول، ا  ،یمفهوم  یهادر استفاده از نقشه

  د یمتقابل اد  یوندهایکردن پ  دایپ  ییسلسله مراتب مناسب و توانا  کی

  ی در انتها  ای  یریادگی  ریمورد مطالعه در طول مس  یو دوم، سنتز محتوا 

از کادرها اگر  اندازه   ییآنا  برا  یهابا  اصل  یمتفاو    یو فرع  یمطالب 

ب  استفاده سرعت  به  مغز  مفهوم  یشتریشود،  نقشه  شده    یاز  رسم 

بازو مطالب آسان   کندی م  یربرداریت و از نقاط    یکیا  شوندی م  یابیتر 

 یریادگیبه    یابیآموزان در دست کمک به دانش   ،یمفهوم  یهاقو  نقشه

بس استا  چالش   یار یمعنادار  و  از  مفهومسؤالاها  ارتباط   ی     ی هاو 

نقشه    ییمعنا دل   واض در  به  و  معنا  لیشده  ارتباط  با  آن  ییکشف  ها 

گذشته،   آسانآن  یادآوریمطالب  بودها  خواهد  به    یر یادگی  نیا  .تر 

ب  یمعنا ارتباطا   اد  نیکشف  تجرب  دیدانش  خود    ا یو  گذشته 

نقشه دانش  استا  بالا،    یینمودارها  عنوانبه  یمفهوم   یهاآموزان  سط  

  ی کمک  یابزار عنوانبهو    کنندیرا مشخص م  میمفاه  نیرواب  متقابل ب

م  یریادگی  ندیفرآ  لیتسه  یبرا  اکنندیعمل  در  مطالب  نقشه  نیا  ها، 

ها  با آن   یطور منطقبه   یدر رأس قرار دارند و مطالب فرع  یو عموم  یصلا

از مطالب گذشته    یا رمجموعه یز  دی ا در واقع، مطالب ادخورندی م  وندیپ

ها نه  نقشه  نیا  ااست  ریپذامکان   یمعنادار به سادگ   یریادگیو    شوندیم

اصل مطالب  به  یتنها  م  یخوبرا  عوامل    کنند،یخلاصه  و  عناصر  بلکه 

آموزان معمولاً  ا دانش سازندی شفاف م  زیرا ن  یمواود در موضوعا  انتزاع

  ک یزیف  یانتزاع  میمفاه  توانندینم  یو معمول  یسنت  یهاروش   قیاز طر

به مفاهرا  انتقال  کنندا  درک  مؤثر  طر  کیزیف  یانتزاع  میطور    ق یاز 

 مقدور نخواهد بودا    یمختلف آموزش مجاز  یهاشبکه 

بر انتقال    یمفهوم  یهانقشه  یاثربخش  یپژوهش بررس  نیهدف ا  ن،یبنابرا

دانش   س یمغناط  کیزیف  یانتزاع  میمفاه محبه  در    ی ها  یآموزان 

است    هاپرسش   نیبه دنبال پاسخ به ا  قیتحق  نیاستا ا  یمجاز  یآموزش

  س ی در مبحث الکترومغناط  یراهبرد آموزش  نیا  ،ی مجاز  یدر فضا  ایکه آ

ارائه آن )نقشه    یهاوهیاز ش  کیداشته باشد و کدام   ثبت م  ریتأث  تواندیم

  ی شتر یمثبت ب  ریتأثآموزساز(  دانش   ینقشه مفهوم  ای ساز  معلم  یمفهوم

 .خواهد داشت  یریادگیبر  
 

 پژوهش  سؤالا 

به بهبود    تواندیم  یدر آموزش مجاز  یمفهوم  یهااستفاده از نقشه   ایآ

 کمک کند؟  سی مغناط  کیزیف  یانتزاع  میانتقال مفاه

آموزساز(  دانش   ایساز  )معلم   یمفهوم  یهاارائه نقشه  یهاوه یاز ش  کیکدام 

 آموزان دارد؟دانش   یریادگیبر    یشتریب  ریتأث

 

 پژوهش نهیشیپ

نقشه   ر،یاخ  یهادر سال  از  راهبرد    کی  عنوانبه  یمفهوم  یهااستفاده 

رشته   یآموزش در  پزشک  یمختلف   یهامؤثر  زبان،    ،یمهندس  ،یچون 

مورد تواه قرار    یهنر   یهاآموزش   یو حت  کیزیف  ،یمیش  ،یشناسستیز

 کندیکمک م  انیآموزان و دانشجوابزار به دانش  نیا ا]16[  گرفته است

مفاه ب ر   افتهیسازمان   صور به   ار  دهیچیپ  میتا  و    یو  کرده  درک 

در    بزارا  نیاستفاده از ا  ا]17[  کنند  ییها را بهتر شناساآن   نیارتباطا  ب

افزا به    تواند یو م  شودیم  میمفاه  یادآور یدرک و    شیآموزش، منجر 

 ا ]18-20[  ردیمورد تواه قرار گ  سیدر تدر  نیروش نو  کیعنوان  به

داده   یهاپژوهش  نشان  نقشهمتعدد  که  به    توانندی م  یمفهوم  یهااند 

 آموزان کمک کنندادر دانش   زهی انگ  شیو افزا  یر یادگی  ندیبهبود فرا

مطالب   یاستفاده از نقشه مفهوم ری تأث ، 2012نواک در سال  قیدر تحق

شده    یآموزان بررسدانش   ی لیتح   تیموفق  رب  تالیجیدر آموزش د  یرنگ

مختلف    یهااستفاده از رنگ   نیاند که اختلافا  بنشان داده   جیاستا نتا

مفهوم نقشه  موفق  یدر  قابلدانش   تیبر  اما  آموزان  استا  نبوده  تواه 

مفهوم   یهامدل  نقشه  ارائه  م  یمختلف  آموزان  دانش  تیموفق  زانیبر 

درباره    یپژوهش  2015و همکاران در سال    ینیما  ا]7[  اندبوده   گذارریتأث

مدل  کردن  ادانش   یذهن  یهاآشکار  استفاده  با    ی هانقشه  زآموزان 
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  ن یانجام دادندا در ا  رستانیدر مقطع دب  تهیسیدر مبحث الکتر  یمفهوم

مورد نقد    یاساس ساختار نقشه مفهومرا بر   یدرس  یها، کتا  پژوهش

  ی نقشه مفهوم ر یتأثدرباره  یقیو همکاران تحق یحاتما ]21 [قرار دادند

موفق دبدانش   یلیتح   تیبر  کلاس    یرستانیآموزان  در  پسر  و  دختر 

منجر به    ینشان داد استفاده از نقشه مفهوم  جیانجام دادندا نتا  کیزیف

آزما   یلیتح   تیموفق  شیافزا ول  یشیگروه   نیب  یتفاوت  چیه  یشد 

در سال    یمیکرپژوهش    جینتا  ا]22[  دختر و پسر مشاهده نشد  یهاگروه 

  ی تفکر انتقاد  شیبر افزا  ینقشه مفهوم  یمثبت الگو  ریتأثاز    یحاک  2021

  نز یالک ا ]23[  بود  یرشته آموزش پزشک  انیدانشجو  یلیتح   شرفتیو پ

و    یر یادگیبر    یمفهوم  یهانقشه  یبخش ریتأث  ،2021در سال    نهوسیو ن

گرفتند    جهیکرده و نت  یآموزان را بررسحفظ مطالب توس  دانش   ییتوانا

فعال مفهوم  یهاتیکه  و   یر یچشمگ  طوربه  تواندیم  ینقشه  تسل  

  ی موسو   ا]24[  دهد  شیان را درباره مطالب کلاس افزاآموز دانش   یادآور ی

عنوان  به   تواندیم  ینشان داد که نقشه مفهوم  یدر پژوهش  2023در سال  

  جاد یو ا  یدرس  میمفاه  یریادگیدر    شرفتیپ  یامناسب بر   کردی ابزار و رو

 ا  ]25[  ردیقرار گ  یمورد بررس  زهیانگ

انجام داد، مشاهده شد    یدر اندونز  2020  لدر سا  یکه پوتر  ی قیدر تحق

نقشه  از  استفاده  نتا  یمعنادار   طوربه  یمفهوم  یهاکه    ی ریادگی  جیدر 

فدانش  حوزه  در  و    ک،یزیآموزان  ذرا   حرکت  مورد  در  خ وص  به 

  دیتأک یو معمول استا پوتر  یتر از روش سنتموثر  ک،ینماتیمباحث س

عامل    کی  عنوانبه   تواندی م  یریادگی  ندیکه نقش معلم در فرآ  کندیم

  ریتأث  نیرا فراهم کندا ا  یر یادگی  یلازم برا    یعمل کرده و شرا  زوریکاتال

م  یزمان معلم    دهدی رخ  فعال  عنوان بهکه  در    ی ر یادگی  یهات ی واسطه 

کندا  دانش  عمل  توس     یتعامل  ندیفرا  کی  یر یادگیآموزان  که  است 

و نقش    ردیگیشکل م  د،در ارتباط هستن  گر یکدی که با    یعوامل مختلف

شرا و  در    یریادگی   یمحرک  را  امکان    رندهیادگیمناسب  معلم  داردا 

  صور  به   یریادگیو    کندی را فراهم م  یر یادگی  یمختلف برا   ی هاتیفعال

م  رییتغ اتفاق  رفتار  بنابراافتدیدر  با  ن،یا  مناسب    یهاروش  دیمعلم 

خود انتخا  کند تا علاقه و مشارکت    یارائه مطالب درس  یرا برا   یریادگی

افزادانش  را  سال    ا]26[  دهد  شیآموزان  در  همکاران  و   2020تارن 

الکتروستات  سیرا در مغناط  یمفهوم  یهانقشه   میو توسعه مفاه  کیو 

  نشان   قیتحق  نیا  جهیقرار دادندا نت  یدر طول زمان مورد بررس  یاصل

در طول زمان باعث رشد ساختار دانش و   یمفهوم  یهاکه نقشهدهدیم

خود مطالب    یمفهومدر نقشه    آموزدانش شودا هر  یان مآموزدانش درک  

  ی کی گراف  ریا استفاده از ت اوردیگ  یدر نظر م  یمتفاوت  یو انتزاع  یاصل

دانش  ذهن  در  دانش  ساختار  رفتن  بالا  از  باعث  و  شده    جاد یاآموزان 

الوگ  یمفهوم  را ییتغ ذهن    ج ینتا  ن،یهمچن  ا]27[  کندی م  یر یدر 

است که استفاده از مواد    داده( نشان  2024و همکاران )  یپوتر   قا یتحق

  ی مفهوم  یهابر مدل حل مسأله خلاق با نقشه   یمبتن  یآموزش  یکیزیف

 ا ]28[  است  داشتهآموزان  دانش   یر یادگی  سط بر    یمعنادار  ریتأث

  ی ابیارز  یمناسب برا   لهیوس  کی  عنوانبهتوان  می   یمفهوم  یهانقشه   از

از نقشه    زونا،یآر  الا یو همکاران در ا  کریمان استفاده کردا  آموزدانش 

مع  یکی  عنوانبه  یمفهوم شش  با  آموزان  دانش   ییشناسا  یبرا   اریاز 

زم در  پا  یهانهیاستعداد  است  هیعلوم  کرده  سال  ا  ]29 [استفاده  در 

طرح    کردیرو  کیرا درباره اثرا     یقیهوانگ و همکارانش تحق  ،2020

  ی ریادگیبر عملکرد و ادراک    یسطحچند  یبر نقشه مفهوم  یسؤال مبتن

پژوهش نشان داد که استفاده از    ن یآموزان انجام دادندا ادانش   ریفراگ

  ی بهبود قابل تواه  تواندی م  یبر نقشه مفهوم  یطرح سؤال مبتن  کردیرو

  ی قیدر تحق  ا]30[  آموزان داشته باشددانش   یر یادگیدر ادراک و عملکرد  

 ی یو همکارانش انجام شد، آزمون تشخ  میتوس  هال  2020که در سال  

  ی آموزان مورد بررسغل  دانش   یباورها   ییشناسا  یبرا   ینقشه مفهوم

گرفت ا  .قرار    ینیگزیاا  عنوانبه  یمفهوم  یهانقشه  ق،یتحق  ن یدر 

  ی هااستفاده شدند و استفاده از نقشه  ی یتشخ یهاتست  یمناسب برا

  ار یت ورا  نادرست، بس  ییشناسا  ی برا  ی یابزار تشخ  عنوانبه  یمفهوم

 ا  ]31[  شده است  ارزیابیمؤثر  

به   یناگهان  رییو تغ  19-دیکوو  وعی ش  رسدیبه نظر م  ر،ی اخ  یهاسال   در

مطالعا  را بر    شتریآموزان، بدانش   یریادگیدر سطوح    یآموزش مجاز 

با    متمرکز کرده استا    برخ   یهاو محاسن دوره   بیها، معاچالش   یرو

استفاده    ،یریادگی  نینو  یهابه روش  ازیو ن  یکی گسترش آموزش الکترون

مورد تواه    یریادگی  ندیمؤثر در فرآ  یعنوان ابزار به   یمفهوم  یهااز نقشه 

تا   کنندیآموزان کمک مبه دانش   یمفهوم  یهاقرار گرفته استا نقشه 

ب صور   را به   دهیچیرا بهتر درک کنند و اطلاعا  پ  میمفاه  نیرواب  

و همکارانش انجام    یکه توس  ل  یامطالعه ا  ندینما  یسازمانده  یب ر

در    یدر درک مفهوم  یمفهوم  یهاکاربرد نقشه   یشده است، به بررس

نقشه   یکی الکترون  یریادگی داده که  نشان  و  در    یمفهوم  یهاپرداخته 

(  2019)  ریو گو  دوگدویآ  ن،یا همچن]32[  مؤثر هستند  یریادگیبهبود  

  ت یبر موفق  تالیجید  یمفهوم  یهانقشه  ریتأث  یبه بررس  یادر مطالعه 

  برخ    یر یادگی  یها یدر مح  یآموزان و رفع احساس سردرگم دانش 

چالش پرداخته  به  تواه  با  آموزش    یهااندا  در  انتخا     ،برخ  مواود 

  ا ]33 [برخوردار است  ییبالا  تیمناسب و مؤثر از اهم  یآموزش  یهاروش 

فضا   در در  روش   ،یمجاز   یآموزش  از    یآموزش  یهاانتخا   مناسب 

بهتر  ییبالا  تیاهم بتوان  تا  است  از    ج ینتا  نیبرخوردار  و    یریادگیرا 

معلمان علوم   ژهیودست آوردا معلمان، به به  رانیمطالب در فراگ  یداریپا

  ی سکوها ارائه محتوا در    یمناسب برا   یهاک یدنبال تکنبه   ک، یزیو ف  هیپا

  ی اند که ابزارها نشان داده  نیشیپ  قا یاندا تحقبوده   یب ر   (یهاپلتفرم )

نقشه   ،ی ب ر تسه  توانندیم  ،یمفهوم  یهامانند  حفظ   لیدر  و  درک 

  ی ( به بررس2020) یحیالسور کنندا فایا یینقش بسزا دهیچیاطلاعا  پ

  ی در دوران پاندم  برخ   یریادگی  یها یدر مح  یمفهوم  یهانقشه  ریتأث

  ی هاپژوهش نشان داد که گنجاندن نقشه   نیا  جیپرداخته و نتا  19-دیکوو

فرآ  یذهن مف  یبرا   تواندیم   برخ   یریادگی  ندیدر  و    دی معلمان  باشد 

  بهبود بخشد   یمانند پاندم  یزیبرانگچالش    یدر شرا  ژهیوآموزش را به 
]34 .[ 

راهبرد    نیا  یمجاز   یدر فضا  ایاست که آ  نیا  یبررس  قیتحق  نیا  هدف

 مثبت داشته باشد و    ریتأث  تواندیم   سیدر مبحث الکترومغناط  یآموزش
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  ینقشه مفهوم  ایساز  معلم  یارائه آن )نقشه مفهوم  یهاوهیاز ش  کیکدام 

ب  ریتأثآموزساز(  دانش  ا  یریادگیبر    یشتریمثبت  داشتا    ن یخواهد 

  شتر یاست که ب  نیشیکردن خلأ مواود در مطالعا  پپژوهش به دنبال پر

رو به ازئتمرکز کرده  یمفهوم  یهانقشه  یکل  ا ریتأث  یبر  و    ا  یاند 

  ی مجاز  یدر فضا  یریادگیآن بر    ریتأثو    یمربوط به نوع نقشه مفهوم

 اندا تواه نکرده 

 

 قیروش تحق

ا  -  آزمونش یپ  یو طراح  یشیمطالعه از نوع آزما  نیروش پژوهش در 

آموزان  دانش   هیشامل کل  یآزمون با گروه کنترل استا اامعه آمارپس 

مشهد    5  هیناح  یدوره متوسطه دوم در مدارس عاد  ازدهمی  هیدختر پا

روش    قیاز طر  .بودند  ل یمشغول به تح   1401-1402است که در سال  

تعداد    یریگنمونه  دانش   60هدفمند،  از  دبنفر    ه یسم  رستانیآموزان 

 میبه سه گروه تقس  یطور ت ادفآموزان بهدانش   نیمشهد انتخا  شدندا ا

( کنترل  گروه  تدر  20شدندا  روش  تحت  که  قرار    یسنت  سینفر( 

آزما.گرفتند )  شیگروه  تدر  20اول  روش  که  مفهوم  سینفر(    ی نقشه 

کردندآموز دانش  تجربه  را  آزما.ساز  )  شیگروه  روش    20دوم  که  نفر( 

 ساز را دنبال کردندا  معلم  ینقشه مفهوم  سیتدر

اول  یابیارزمنظور  مرحله اول به  در آموزان، سه  دانش   هیسط  اطلاعا  

  آزمون ش یپ  نیقرار گرفتندا ا  آزمونش یتحت پ  کسانی   یگروه در شرا

  ی هاییو توانا  هیدانش اول  نه یها در زمگروه  یاز همگن  نانیمنظور اطمبه

 ها انجام شدا آن   یشناخت

مجاز مد     یآموزش  آموزش    یاقهیدق  60السه    6به  شبکه  در 

ارائه    شنیکیاپل  ،یآموزدانش    مبحث   یآموزش  یمحتواا  شدشاد 

م  ،ی سیمغناط  دانیم   س،یمغناط  یکاربردها  ،سیمغناط   دان یخطوط 

و  یسیمغناط ربا،  م  یژگیآهن    دان یم  ،یسیمغناط  دانیخطوط 

م  ن،یزم  یسیمغناط ش  یسیمغناط  لیتفاو   شش    ،یسیمغناط  بیو 

همراه پنج    بهمتن کتا     شی از متن کتا ، سه پرسش و دو آزما  تیفعال

  ی پژوهش برا  نیدر اشدا    سیشاد تدر  یدر فضا   ،یاقهیدق  4کوتاه    لمیف

مانند    یعوامل  یگذار  ریتأثاز نظر    شیکنترل وآزما  یهاگروه   یسازکسان ی

حجم    ،یآموزش  یخانواده، محتوا   یاقت اد   ،یلی تح   هیپا  ،سن  ،ت یانس

مطالب آموزش داده شده و به مد  زمان آموزش تواه کامل شده است  

نمونه  اندازه    یاو  برا   20به  ا   ینفر  شده  انتخا     ی تمام استهرگروه 

دسترسگروه  آموزش  یکسانی  یها    ی ا چندرسانه   یو محتواها   یبه متن 

(  ی آموزشاد )شبکه آموزش دانش   ی( داشتند که در فضاهالمی)مانند ف

آموزان از  دانش   یکه تمام  دهدیم  نانیامر اطم  نیقرار داده شده استا ا

  س یتدر  ندیها، فرآدر تمام گروه   .مند شوند بهره   کسانی  یمنابع اطلاعات

شامل    نیانجام شدا ا  کسانی  زا یمشابه و با استفاده از تجه   یطیدر مح

    یشرا  یسازکسان یاست که به    سیتدر  یهاوه یو ش  یآموزش  یابزارها 

ها،  و کاهش چالش   یریادگی  لیتسه  منظورا به کندی کمک م  یریادگی

و رسم    میمفاه  یبندطبقه   یمناسب برا   یهاروش   ه،یمعلم در السا  اول

دانش   یمفهوم  یهانقشه به  دادارا  آموزش  روش    آموزان  آموزش 

آموزان، ضمن ارائه فرصت برابر  به دانش   میمفاه  یبندو طبقه  یکشنقشه

 اکندیکمک م  یآموزش  ندیفرآ  یسازکسان یبه    ،ی ریادگی  یبرا 

معلم  یمفهوم  یهانقشه صور   دو  و  به  ارائه    زساآموزدانش   ایساخته 

که به   بود  یمعلم ساز گروه  ینقشه مفهوم  سیندا گروه روش تدردش

مفهومآن نقشه  م معلم  یها  داده  برا شودیساز  مفهوم  یا  معلم    ینقشه 

و    ییآن رمز گشا  در  یکه نکا  متن آموزش  ی، معلم نقشه مفهومزسا

  ، نمونه نقشه 1ا شکل  دادان قرار  آموزدانش   اریبود، در اخت  هشد  خلاصه

معلم   یپنج نقشه مفهوم  ادهدینشان م  راشده توس  معلم    ارائه  یمفهوم

  س یتدرالسه از    هر  درکوتاه    لمیف   5و    یآموزش  یعلاوه بر محتوا  زسا

به    یمجاز زمان    ارائه  انآموز دانش در شبکه شاد  را هم  آن  تا    باشد، 

معلم    ینقشه مفهوم  یبا بررس  کنندا  یبررس  سی آموزش هر مبحث مغناط

با سا  سیمطالب تدر  گاهیاا  ،ساز ارتباط  محتواها مشخص    ریشده در 

مختلف    میمفاه  نیآموزان کمک کرد تا ارتباط ببه دانش   یبررس  نیشدا ا

  یهر مطلب را در کل ساختار آموزش  گاهیرا بهتر درک کنند و بتوانند اا

 کنندا  ییشناسا

آموزان  السه از دانش در هر  ،آموزدانش   ینقشه مفهوم  شیگروه آزما  در

رسم نقشه    یبرا  یهیکه در السه توا  یاساس نکاتخواسته  شد که بر

آن   یمفهوم آموزش داده شده است به  مفهومها  نقشه  هر    یمحتوا   ی، 

  ی نقشه مفهوم  سیگروه روش تدرا  السه را  رسم کرده و ارسال کنند

گروهآموزدانش  محتوا  با  انآموز دانش که    بود  یساز  به  متن    یتواه 

ا در  کردند  رسم  خودشان  را  سیهر مبحث مغناط  ینقشه مفهو  ،یآموزش

ابتدا معلم متن آموزش  نیا آموزان قرار دادا  دانش   اریرا دراخت  یروش، 

  مشخص مرتب  با موضوع را    یو فرع  یاصل  میآموزان، مفاهسپس دانش 

  م یرا ترس  میمفاه  نیها، ارتباطا  بکردندا با استفاده از خطوط و فلش

ا  کنندیم مرتب  هستندا   گریکدیبه    میمفاه  نیتا نشان دهند چگونه 

کنندا پس  ی استفاده م  ریاز نمادها و ت او  م،یبهتر درک کردن مفاه  یبرا 

  را  ییتغ  از،یآموزان آن را مرور کرده و در صور  ناز اتمام نقشه، دانش 

 ا کنندی لازم را اعمال م

  ی تقادآموزان با استفاده از تفکر اندانش   ،ساز آموز دانش   ینقشه مفهوم  در

 معلم  اکنندیم  یدهسازمان   یب ر  صور بهرا    میخود، مفاه  تیو خلاق

آموزان را در مراحل مختلف ساخت  راهنما عمل کند و دانش   عنوانبه   دیبا

  ی را برا   میمفاه  میمستق  طوربه  کهن یبدون ا  ؛کند  یراهبر   ینقشه مفهوم

و رسم نقشه   میمفاه  یبندهدهدا البته درچند السه، طبق  یها توضآن

  ورد م   یآموز آموزش داده شد تا بتوانند نقشه مفهومبه دانش   یمفهوم

  ی و ابزارها   یمنابع آموزش  تواندیمعلم م  ن،ینظر را ارائه دهندا  علاوه بر ا

آموزان قرار دهدا  دانش   اریرا در اخت  یمفهوم  یهاساخت نقشه   یلازم برا

آموزان و ارائه بازخورد سازنده  دانش   یمفهوم  یهانقشه  یابیارز  ن،یهمچن

 اکندیکمک م  یر یادگی  ندیمعلم، به بهبود فرا  یاز سو 

ان  آموز دانش محتوای رسم شده توس     ینقشه مفهوم  ، نمونه2در شکل  

  ی)گروه کنترل( گروهیسنت  سیداده شده استا گروه روش تدر  اننش

  ز سا معلم  یا نقشه مفهومشدداده    یها متن آموزشست که  فق  به آنا

ا  شودی اول ارائه م  شیبه گروه آزما
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معلم محتوای رسم شده توس    ینقشه مفهوم :1شکل  

Fig. 1: Concept map of the content drawn by the teacher. 

 

 
انآموزدانش م شده توس  محتوای ر ینقشه مفهوم( 2شکل  

Fig. 2: Concept map of the content drawn by the students. 



 F. Khodadadi Azadboni, M. Jamalinejad- Halima Jani           (        622)                              نژاد حلیمه جانیفاطمه خدادادی آزادبنی، مریم جمالی

  ی اقه یدق  60السه    6  سیانجام نشد و تنها تدر  یاگروه کنترل مداخله   در

شبکه   گرفتا    شاددر  از  صور   ش  مداخلهبعد  متفاو     یهاوه یبه 

سنتآموزدانش   ،سازمعلم و    ی ریادگیسنجش    منظوربه  ،یساز 

  سؤال   20  پس آزمون شامل  سؤالا شدا  هسه گروه گرفت  از  ،انآموزدانش 

و    ییرواا  ندقرار داشت  یشناخت  طهی از ح  یکسانی  عیتوز  ازکه    بود  یتست

   ابودشده    دییتأهمتا    یهاو آزمون   کیزیف  دیاسات  توس    سؤالا  ییایپا

و فراهم کردن    سیتدر  یشده در اارا  یسازکسان ی   یبا تواه به شرا

آموزش برا   یامکانا   مگروه   ی تمام  یمشابه  کاهش    توانیها،    ریتأثبه 

اعتبار    شیمنجر به افزا  کردیرو  نیداشتا ا  نانیگر اطممداخله   یرهایمتغ

مقا  جینتا امکان  و  مختلف    یهاروش   نیب  یترقیدق  سه یپژوهش شده 

م  یآموزش فراهم  نها  .آوردی را  شده در دو    یگردآور  یهاداده   ت،یدر 

 ل یو تحل  هیتجز SAS  افزاربا استفاده از نرم   یو استنباط  یفیسط  توص

توز   یبررس  یبرا   .شدند بودن  شامل  داده   عینرمال  آزمون  چهار  از  ها، 

کولموگروف-روی شاپ م- کرامر  رنوف،یاسم-والک،  اندرسون  سیون  - و 

مستقل   tها از آزمون داده لیتحل ی برا ن،یاستفاده شدا همچن نگیدارل

 ا شد  استفاده  انسیکووار  لیو تحل
 

 و بحث جینتا

  ی مولد برا   یراهبرد آموزش  کی  عنوانبه   یپژوهش، نقشه مفهوم  نیدر ا

 ورد    م  سیآموزان در مبحث مغناطش   دان  داریپا  یر یادگیط    س   شیافزا

نتا و  گرفته  قرار  ا  جیاستفاده  در  م  نیآن  ارائه  مقاله  ا  شودی بخش 

  آزمون ش یدر مرحله پ  ؛ده استنشان داده ش  1در ادول  که  طورهمان

  س ی ( نسبت به گروه روش تدر4/3)  ینمرا  گروه روش سنت  نیانگیم

مفهوم )آموز دانش   ینقشه  تدر15/3ساز  روش  گروه  و  نقشه    سی(  

اندا این بدان معنا  نداشته   یتفاوت  باًی ( است که تقر6/3ساز )معلم  یمفهوم

  سیاز نظر اطلاعا  در مورد بحث مغناط  یاست که هر سه گروه آموزش

از تدر  کسانی  باًیتقر  کیزیف بعد  اما  آزمون،  و مرحله پس   سیهستندا 

  ی نقشه مفهوم سی(، روش تدر35/8) ینمرا  گروه روش سنت نیانگیم

)آموزدانش  روش تدر3/11ساز  گروه  و  مفهوم  سی(  ساز    ینقشه  معلم 

 اآیددست می ه( ب75/13)

چهارگانه نرمال بودن    یهانمرا  از آزمون   عینرمال بودن توز  یبررس  یبرا 

و   سیون م-کرامر نرو،یاسم-والک، کولموگروو-روی ها که شامل شاپداده 

نشان    2ادول  در    یبررس  جیاستفاده شده استا نتا  نگیدارل-اندرسون

معن استا سط   آزمون   یداریداده شده  از  در  بالاتر  شد که   05/0ها 

  استا  سیتدر  یها   وهینرمال نمرا  در ش  عیتوز  انگریب

  ی داریشده استا سط  معن  یها با آزمون بارتلت بررسانسیوار  یهمگن

از   بالاتر  وار  05/0آزمون  نتاانسی باشد، پس   نیا  ج یها همگن هستندا 

است که هر سه نوع    نیاز ا  یارائه شده است و حاک 3آزمون در ادول  

برخوردار هستندا   انسیوار  یاز همگن  سیتدر  وهیش

 
 ان به تفکیک شیوه تدریس آموزدانشمیانگین، انحراف معیار و واریانس نمرا   :1 ادول

Mean, standard deviation, and variance of students' scores by teaching method. :Table 1 

 Post-testآزمون پس Pre-test آزمون پیش  

داد  Groupگروه 
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 Traditional  20 3.4 1.73 2.99 8.35 1.66 2.77سنتی

 Centered-Student    20 3.15 1.90 3.61 11.3 2.72 7.38سازآموزدانش

 Centered-Teacher    20 3.6 2.06 4.25 13.75 4.33 18.27سازمعلم

 Total         60 3.38 1.88 3.53 11.13 3.76 14.25  کل

 

 های پژوهش آزمون نرمال بودن مربوط به متغیر :2 ادول
Normality test related to the research variables.: Table 2 

 متغیر 
Variable 

والک-شاپیرو   
Shapiro-Wilk 

اسمینرو -کولموگروو  
Kolmogorov-

Smirnov 

ون میس -کرامر  
Cramer-von Mises 

دارلینگ -اندرسون  
Anderson-Darling 

 روش تدریس سنتی 
Traditional Teaching Method 

 Pre-test 0.76 >0.15 >0.25 >0.25 آزمون پیش

 Post-test 0.38 0.03 0.09 0.14 آزمون پس

 سازآموزدانشروش تدریس نقشه مفهومی 
Student-Centered Concept Mapping 

teaching Method 

 Pre-test 0.37 >0.15 >0.25 >0.25 آزمون پیش

 Post-test 0.06 0.08 0.17 0.10 آزمون پس

 سازروش تدریس نقشه مفهومی معلم
Teacher-Centered Concept Mapping 

teaching Method 

 Pre-test 0.03 0.03 0.09 0.05 پیش آزمون 

 Post-test 0.06 <0.01 <0.005 0.006 پس آزمون 
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 همگنی واریانس شیوه تدریس  :3 ادول
Homogeneity of variance for the teaching method. :Table 3 

 متغیر 
Variable 

 آماره بارتلت
Bartlett's Statistic 

 دراه آزادی 
Degrees of Freedom 

 داری  سط  معنی
Significance Level 

 روش تدریس سنتی 
Traditional Teaching Method 

0.03 1 0.87 

 سازآموزدانشروش تدریس نقشه مفهومی 
eaching MethodtCentered Concept Mapping -Student 

2.32 1 0.13 

 روش تدریس نقشه مفهومی معلمساز
Teacher-Centered Concept Mapping teaching Method 

9.35 1 0.22 

نمرا     نیانگیدر م  یر یچشمگ  شی افزا  سیدر هر سه گروه بعد از تدر

افزا استا  برا  ن یانگیم  شیمشاهده شده  تدر  ینمرا   روش    س یگروه 

  ی نقشه مفهوم  سیگروه تدر  یدرصد، برا   74معلم ساز    ینقشه مفهوم

درصد است که به   59  یدرصد و گروه روش سنت  72ساز    آموزدانش 

، عملکرد  1نمودارا  نمرا  است  شیدر افزا  سینوع تدر  ریتأث   انگریب  یخوب

بر   ی و روش مبتن  ی سنتتدریس  روش    ، اعم از  مختلف  سیروش تدر  سه

  ساز آموز دانش ی  بر نقشه مفهوم  یروش مبتنساز و  معلم  ینقشه مفهوم

پ نمرا   در  پ ش ی را  و  مقاس آزمون    افقی   محور  کندای م  سهیآزمون 

نمرا     قائم میانگین محور    وآزمون  س آزمون و پش یدهنده مراحل پنشان 

بر   یمبتن  سیشود، روش تدرکه مشاهده میطورهمان دهدای را نشان م

مفهوم مقاساز  معلم  ینقشه  تدر  سهیدر  روش  بهبود    یسنت  سی با  در 

دهنده عملکرد  قرمز نشان   خ   ثرتر بوده استاؤان مآموز دانش عملکرد  

دهنده است که نشان  سازمعلم  یبر نقشه مفهوم   یمبتن  سیروش تدر

  نمودار   شیب  آزمون استاسآزمون تا پش یقابل تواه نمرا  از پ  شیافزا

ساز  گروه روش تدریس نقشه مفهومی معلمبرای  افزایش میانگین نمرا   

ساز  و روش سنتی بیشتر  آموزدانش از گروه روش تدریس نقشه مفهومی  

 استا 

  س یساز تدرمعلم   یکه با روش نقشه مفهوم  یآموزاننمرا  دانش   زانیم

  ی شدندا برا   سیتدر  یاست که با روش سنت  یآموزاناز دانش   شتریشدند ب

  4طبق ادول  قرار گرفتندا    لیمورد تحل  آزموننمرا  پس   جینتا  یابیارز

معن تفاو   نوع    نیدرب  01/0در سط     یدار یمشخص شد  دو  نمرا  

داردا مشخص    وهیش واود  مفهوم  شدآموزش  نقشه  ساز  معلم   یروش 

بالاتر تدر  ینمرا   به  آزمون  یسنت  سینسبت  سط     t  داشتا  در 

  اافتیدست    جهینت  نی%( به ا99)  ییبالا  یداریمعن

شدند    سیساز تدرمعلم  یکه با روش نقشه مفهوم  یآموزاننمرا  دانش 

است که با روش نقشه   یآموزاناز نمرا  دانش  شتری( ب75/13 نیانگی)م

  tآزمون    جیا نتا(03/11  نیانگیشدند )م  سیساز تدرآموز دانش   یمفهوم

ا معنادار    05ا0  یدار یتفاو  در نمرا  در سط  معن  نینشان داد که 

دست    جهینت  نی( به ا95)%  ییبالا  یدار یدر سط  معنt آزمون   استا

با روش نقشه   سهیساز در مقامعلم  یروش نقشه مفهوم  ن،یبنابراا  افتی

اثربخشآموز دانش   یمفهوم افزا  یشتریب  ی ساز،  نمرا     شیدر 

 آموزان داشته استا دانش 

ا  تاس  سیتدر  وهیش  زیدر پژوهش واود دارد که آن ن  ریمتغ  کیفق   

طبق ادول  شودا    سهیبا هم مقا  سی تدر  وهیاست تا تفاو  ش  نیق د بر ا

  نمرا   نیدرصد در ب  01/0در سط     یداریکه تفاو  معن  شدمشخص    6

  نکه یمشاهده ا  یواود داردا برا   سیمختلف تدر  یهاوهیبه ش  آزمونپس 

  ی توک  نیانگیم  سهیبوده، از مقا  سیتدر  وهیش  نیبهتر  سیکدام نوع تدر

استا   هاستفاده شد

 

 
آزمایش و گروه کنترل  های آزمون گروه آزمون و پسمیانگین نمرا  پیش: 1نمودار   

Graph. 2: Average pre-test and post-test scores of the experimental and control groups 
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 برای مشاهده پیشرفت تح یل دو گروه آزمایشی  tآزمون : 4ادول 
test for observing the academic progress of the two experimental groups.-T :Table 4 

 شیوه تدریس
Teaching Method       

 تعداد 
Count 

 میانگین
Mean 

 انحراف استاندارد 
Standard Deviation 

t  مقدار  
value-T 

داری سطع معنی  
Significance Level 

 روش تدریس سنتی 
Traditional Teaching Method 

20 8.35 1.66 5.21 < 0.001 

 سازروش تدریس نقشه مفهومی معلم
Teacher-Centered Concept Mapping teaching Method 

20 13.75 4.33   

 

 برای مشاهده تفاو  نمرا  دو گروه آزمایشی  tآزمون  :5ادول 
test for observing the difference in scores between the two experimental groups.-T :Table 5 

 شیوه تدریس
Teaching Method      

 تعداد 
Count 

 میانگین
Mean 

 انحراف استاندارد 
Standard Deviation 

t مقدار   
T-value 

داری سطع معنی  
Significance Level 

 ساز  آموزدانشروش نقشه مفهومی 
Student-Centered Concept Mapping Method 

20 11.03 2.72 2.14 0.04 

 ساز روش نقشه مفهومی معلم
Teacher-Centered Concept Mapping Method 

20 13.75 7.33   

 

 آزمون برای شیوه تدریس متفاو تجزیه واریانس نمرا  پس  :6 ادول

test scores for different teaching methods.-Analysis of variance (ANOVA) of post :Table 6 

 دراه آزادی 
Degrees of Freedom 

 مجموع مربعا 
Sum of Squares 

 میانگین مربعا 
Mean Square 

F داریسط  معنی  
Significance Level 

ت  دری س   ش    ی وه 
Teaching Method 

2 292.43 146.22 15.19 <0.0001 

   Error 57 548.50 9.62      خطا

    Total 59 840.93کل   

نقشه   سیروش تدر  ریتأثان داده شده است،  نش  7که در ادول  رطوهمان

شمعلم  یمفهوم از  بالاتر  مراتب  به  مفهوم  سیتدر  وهیساز    ی نقشه 

)درصد   یسنت سی(  و روش تدر0/ 05 یداریساز )درصد معنآموزدانش 

ا01/0  یدار  یمعن و  بوده  بالا   نی(  ب  نیترروش  در  را   ن ینمرا  

  ی نقشه مفهوم  سیطور نمرا  روش تدرنیان داشته استا همآموزدانش 

  ی داری)درصد معن  یسنت  سیتدر  وه یساز به مراتب بالاتر از ش  آموزدانش 

ساز    آموزدانش   ینقشه مفهوم  سینمرا  روش تدر   نیچنهم( بودا  01/0

( بودا  01/0  یداری)درصد معن  یسنت  سیتدر  وهیبه مراتب بالاتر از ش

آزمون  نمرا  پس   ن یانگیم  ،شودیمشاهده م   2که در نمودار  ورطهمان

سه گروه    ن ینمرا  را در ب  نیتربالاساز،  معلم  ینقشه مفهوم  شیگروه آزما

آموزان  ساز، دانش آموز دانش   یکسب کرده استا در روش نقشه مفهوم

  ی ب ر   صور به را    میخود، مفاه  تیو خلاق  یبا استفاده از تفکر انتقاد   دیبا

آموزان  از دانش   یبرخ  یممکن است برا   ندیفرآ  نیکنندا ا  یدهسازمان 

.داشته باشد  یشتریب  یهابه مهار    ازیباشد و ن  زی برانگچالش 

 
 آزمون برای شیوه تدریس متفاو مقایسه میانگین نمرا  پس :7 ادول

test scores for different teaching methods.-Comparison of the mean post :Table 7 

 شیوه تدریس
Teaching Method      

 داری معنی
Significance 

 میانگین
Mean 

 Traditional Teaching Method 0.01 8.35روش تدریس سنتی 

 Centered Concept Mapping Method-Student 0.01 11.3ساز آموزدانشروش تدریس نقشه مفهومی 

 Centered Concept Mapping Method-Teacher  0.05 13.75ساز مروش تدریس نقشه مفهومی معل
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روش تدریس سنتی(( و گروه کنترل)سازآموزدانشسازو روش تدریس نقشه مفهومی روش تدریس نقشه مفهومی معلمدو گروه آزمایش)آزمون نمرا  پس نیانگیم :2نمودار   

Graph. 2: Mean of the pretest scores of the two experimental groups (Teacher-Centered Concept Mapping Method and Student-Centered Concept Mapping Method) 
and the control group (Traditional Teaching Method) 

 

و رواب     هایوابستگ  یتمام  یآموزان ممکن است نتوانند به درستدانش 

شناسا ا  ییرا  که  م  نیکنند،  خطاها   تواندیموضوع  بروز  به    ی منجر 

آموزان در روش  دانش   یبرخ  ن،یشودا همچن  ترن ییو نمرا  پا  یشناخت

  ی خودآموز   نهیدر زم  یشتر یب  یهاساز ممکن است با چالش آموز دانش 

 .شودی ها منجر مآن   یریادگی  ییو توانا  زهی موااه شوند که به کاهش انگ

معلم و ارتباط مؤثر با    تیهدا لیساز، به دلدر روش معلم گر،ید  یاز سو

مسئله    نیا اشودی م  جادیا  یثرتر ؤم   یریادگی   یمح  ،ی آموزش  یمحتوا 

 .آموزان کمک کندو تمرکز دانش   زشیانگ  شیبه افزا  تواندیم

نتابر   ی برا   یاحتمال  یلیموضوع را دل  نیا  توانی ارائه شده، م  جیاساس 

با روش نقشه  سهیساز در مقامعلم یروش نقشه مفهوم شتریب یاثربخش

روش    نیب  یاحتمال  یهاتفاو    یدر بررسساز دانستا  آموز دانش   یمفهوم

  ی د یبه چند عامل کل  توانیساز، مآموز ساز و دانش معلم   ینقشه مفهوم

 :اشاره کرد

هدا و  نقشه:  تیساختار  اولو  افتهیساختار  یامعلم    م یمفاه  یبندت یبا 

  ن یاز اطلاعا  و ارتباطا  ب  یاخلاصه  تواندیکه م  دهدی ارائه م  یدیکل

 .آموزان ارائه دهدرا به دانش   میمفاه

و  ترقیدق  یساز معمولاً از نظر علممعلم یمفهوم یهانقشه :یدقت علم

 .معتبرتر هستند

لازم   یریادگی یبرا  یساز معمولاً زمان کمتروش معلم: ریر یادگیزمان 

زمان    ،یمفهوم  یهاکنکاش شده در قالب نقشه  یبا ارائه محتوا   رایز  ؛دارد

 .شودیاطلاعا  صرف م  یاستجو  یبرا  یکمتر

ساختار، دقت    لیگرفت که به دل  جهینت  توانی عوامل، م  نیبا تواه به ا

انگ مؤثر،  بازخورد  زمان    زشیمحتوا،  مفهوم  ،یریادگیو  نقشه    ی روش 

آموزان نسبت  نمرا  دانش   ش یدر افزا  یشتریب  یساز معمولاً اثربخشمعلم

  یریادگی  ندیبه بهبود فرآ  توانندینکا  م  نیساز داردا اآموز به روش دانش 

 .کمک کنند  میمفاه  ترق یو درک عم

 

 یریگجهینت

  عنوان به   یمفهوم  یهاکه استفاده از نقشه   دهدینشان م  جی نتاپژوهش    ن یا

آموزش  کی تواه  طور بهمؤثر،    یراهبرد    ی ریادگیسط     یقابل 

مغناطدانش  مبحث  در  را  ا  شیافزا  سیآموزان  استا  به    نیداده  ابزار 

و قابل  یب ر صور بهرا  دهیچیپ میتا مفاه کندیآموزان کمک مدانش 

  با یز  یر یت و  یهااستعاره   یدارا  یمفهوم   یهادرک تجسم کنندا نقشه

  ی هادان یم  نه یدر زم  ژهیتجسم مباحث به و  نیو قابل فهم هستندا بنابرا

آسان    ،است  دهیچیدشوار و پ  اریآموزان بسدانش   یکه برا  را  یسیمغناط

 .سازدیم

  ک ی   عنوانبه   تواندی م  ،ی مفهوم  یهااز نقشه   یریگبا بهره   ،ی مجاز  یفضا

پژوهش نشان    ج یآموزان عمل کندا نتادانش   یمناسب برا   یآموزش   یمح

آموزساز به مراتب مؤثرتر از  ساز و دانش معلم  سیتدر  یهاداد که روش

غ  یسنت  سی روش تدر با  دانش   میتعامل مستق  ا ی هستندا در  آموزان 

 .شدمشاهده    یریادگی  ندیدر فرا  یقابل تواه  هبودمعلم، ب

به ثبت    یری چشمگ  شی آزمون هر سه گروه، افزانمرا  پس   نیانگیم  در

م  دیرس معن   نیانگیو  تفاو   ب  یدارینمرا     ش یافزا  نیشتریداشتندا 

مفهوم  نیانگیم نقشه  گروه  به  مربوط  با  معلم  ینمرا   درصد   74ساز 

درصد    72آموزساز با  دانش   یکه گروه نقشه مفهومی حالدر  ؛بود  شیافزا

قرار    یبعد  یهادر رتبه  شیدرصد افزا  59با    یروش سنت  هو گرو   شیافزا

دانش   توانندی م  یمفهوم  یهانقشه  .گرفتند تا  به  کنند  کمک  آموزان 

را    میمفاه  نیرا بهبود بخشند و ا  کیزیف  یانتزاع  میمفاه  نیارتباطا  ب

  ی هاپژوهش   یهاافتهیبا    جینتا  نی ا اندیدرک نما  ترافتهیسازمان   طوربه

،  ]35 [(2020، هرناندز سوارز )]24 [( 2015و همکاران )  ینیام  نیشیپ

  ی ریکارگکه به   ]31[  (2024)  یو پوتر  ]27[  (2020تارن و همکاران )

افزا  یمفهوم  یهانقشه اهت  در    ی انتزاع  میمفاه  یر یادگی  شیرا 

   .همسو است  دانند،ی آموزان مؤثر مدانش 
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  ، یریگبه عدم تنوع در نمونه   توانیپژوهش م   نیا  یهات یاز امله محدود

مد  زمان محدود    نیو همچن  ،یااتماع   -یطیعوامل مح  یعدم بررس

ا کردا  اشاره  رو   طوربه پژوهش    نیآن  بر  دختر  دانش   یخاص  آموزان 

  ر یپذمیآموزان پسر تعمآن ممکن است به دانش  جیمتمرکز است و نتا

بنابرا بررسینباشدا  رو  یمفهوم  یهانقشه  ر یتأث  ین،    ی ها گروه   یبر 

به    تواندی م  ان،یدانشجو  ایآموزان پسر و دختر  مختلف، از امله دانش 

  نده یآ  یهاپژوهش   شودی م  شنهادی پ  نیمنجر شودا همچن  یاالب  جینتا

  ک، یزیف  یمباحث انتزاع  گریدر د   یمفهوم   یهانقشه  یاثربخش  یبه بررس

و    ته،یسیالکتر  رینظ نها  گرما،نور  در    ی هادوره   یطراح  ت،یبپردازندا 

نحو از    نیها بتوانند به بهترتا آن  شود یم  هیمعلمان توص  یبرا   یآموزش

 کنندا  یبردار خود بهره   سیدر تدر  یمفهوم  یهانقشه

 

 نویسندگانمشارکت 

ا  استداده ها را بر عهده داشته    یآورپژوهش و امع   یاارا   اول  سندهینو

  ی اارا   یو نظار  بر چگونگ  یبررس  ،ییراهنما)مسئول(،    دوم  سندهینو

  در   سندهیسهم دو نو  نگارش مقاله را بر عهده داشته استا  و  پژوهش

 استا   یها مساو داده  لیوتحل  هیتجز
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 ا نداشته است  یامؤسسه   چیاز ه  یمال  تیحما
 

 منافع تعارض

 «ا تعارض منافع واود ندارد  گونهچیمقاله ه  نیدر ا»
 

 و مآخذ  منابع

[1] Napier-Raman S, Rosas S, Hossain SZ, Mpofu E, Lee MJ, 

Liamputtong P, Dune T, Mapedzahama V. Concept Mapping 

Method. In: Handbook of Social Sciences and Global Public 

Health, Cham: Springer International Publishing. 2023. p.899-

923. https://doi.org/10.1007/978-3-031-25110-8_63 

 

[2] Bransford JD, Brown AL, Cocking RR. How people learn. Vol. 

11. Washington, DC: National Academy Press, 2000), p.206-220. 

  

[3] Bennett D. Computational models of concept formation: 

cognitive chunks and neural engrams [dissertation]. Liverpool: 

University of Liverpool; 2021. p.35-48.  

 

[4] Fiorella L, Mayer RE. Learning as a generative activity. 

Cambridge University Press, 2015. 

 https://doi.org/10.1017/CBO9781107707085 

 

[5] Novak JD, Cañas AJ. The theory underlying concept maps and 
how to construct them. Florida Institute for Human and 
Machine Cognition. 2006; 1(1):1-31.  

[6] Saif AA. Modern Educational Psychology: Learning and 

Teaching Psychology. Tehran: Doran Publications; Duran 

Publications, 2011; 210-246. [In Persian]  

 

[7] Novak JD. Concept mapping: A strategy for organizing 

knowledge. In Learning Science in the Schools; 2012; 229-245. 

Routledge.  

 

[8] Martínez G, Pérez ÁL, Suero MI, Pardo PJ. The effectiveness 

of concept maps in teaching physics concepts applied to 

engineering education: Experimental comparison of the 

amount of learning achieved with and without concept maps. J 

Sci Educ Technol. 2013; 22(2):204-14.  

https://doi.org/10.1007/s10956-012-9386-8 

 

[9] Eppler MJ. A comparison between concept maps, mind 

maps, conceptual diagrams, and visual metaphors as 

complementary tools for knowledge construction and sharing. 

Inf Vis. 2006; 5(3):202-10.  

https://doi.org/10.1057/palgrave.ivs.9500131 

 

[10] Novak JD. The pursuit of a dream: Education can be 

improved. In Teaching Science for Understanding (Chapter 1). 

Academic Press. 2005; p.3-28. 

https://doi.org/10.1016/B978-012498360-1/50002-7 

 

[11] Essila JC, Alhourani F, Motwani J. Using concept maps in 

teaching operations management courses. Decis Sci J Innov 

Educ . 2021; 19(1):15-39. https://doi.org/10.1111/dsji.12228 

 

[12] Bergan-Roller HE, Galt NJ, Helikar T, Dauer JT. Using 

concept maps to characterise cellular respiration knowledge in 

undergraduate students. J Biol Educ. 2020; 54(1):33-46.  

https://doi.org/10.1080/00219266.2018.1541001 

 

[13] Hatami J, Mirzaei R, Abbasi J. The effect of using concept 

maps in teaching on the academic progress of secondary school 

students in physics. Teach Res. 2014; 1(2):55-66. [In Persian]  

DOR: 20.1001.1.24765686.1392.1.2.6.4 

 

[14] Anastasiou D, Wirngo CN, Bagos P. The effectiveness of 

concept maps on students’ achievement in science: A meta-

analysis. Educ Psychol Rev. 2024; 36(2):39.  

https://doi.org/10.1007/s10648-024-09877-y 

 

[15] Novak JD. Meaningful learning: The essential factor for 

conceptual change in limited or inappropriate propositional 

hierarchies leading to empowerment of learners. Sci Educ. 

2002; 86(4):548-71. https://doi.org/10.1002/sce.10032 

 

[16] Chang CC, Hwang GJ, Tu YF. Roles, applications, and trends 

of concept map-supported learning: a systematic review and 

bibliometric analysis of publications from 1992 to 2020 in 

selected educational technology journals. Interact Learn 

Environ. 2023; 31(9):5995-6016.  

https://doi.org/10.1080/10494820.2022.2027457 

 

[17] Brod G. Generative learning: Which strategies for what 

age? Educ Psychol Rev. 2021; 33(4):1295-318  

https://doi.org/10.1007/s10648-020-09571-9 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-25110-8_63
https://doi.org/10.1007/978-3-031-25110-8_63
https://doi.org/10.1007/978-3-031-25110-8_63
https://doi.org/10.1007/978-3-031-25110-8_63
https://doi.org/10.1007/978-3-031-25110-8_63
https://www.csun.edu/~SB4310/How%20People%20Learn.pdf
https://www.csun.edu/~SB4310/How%20People%20Learn.pdf
https://livrepository.liverpool.ac.uk/3153266/1/201013367_Feb2021.pdf
https://livrepository.liverpool.ac.uk/3153266/1/201013367_Feb2021.pdf
https://livrepository.liverpool.ac.uk/3153266/1/201013367_Feb2021.pdf
https://doi.org/10.1017/CBO9781107707085
https://doi.org/10.1017/CBO9781107707085
http://dx.doi.org/10.1017/CBO9781107707085
http://cmap.ihmc.us/Publications/ResearchPapers/TheoryUnderlyingConceptMaps.pdf
http://cmap.ihmc.us/Publications/ResearchPapers/TheoryUnderlyingConceptMaps.pdf
http://cmap.ihmc.us/Publications/ResearchPapers/TheoryUnderlyingConceptMaps.pdf
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9780203053287-13/concept-mapping-joseph-novak
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9780203053287-13/concept-mapping-joseph-novak
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9780203053287-13/concept-mapping-joseph-novak
https://doi.org/10.1007/s10956-012-9386-8
https://doi.org/10.1007/s10956-012-9386-8
https://doi.org/10.1007/s10956-012-9386-8
https://doi.org/10.1007/s10956-012-9386-8
https://doi.org/10.1007/s10956-012-9386-8
https://doi.org/10.1057/palgrave.ivs.9500131
https://doi.org/10.1057/palgrave.ivs.9500131
https://doi.org/10.1057/palgrave.ivs.9500131
https://doi.org/10.1057/palgrave.ivs.9500131
https://doi.org/10.1016/B978-012498360-1/50002-7
https://doi.org/10.1016/B978-012498360-1/50002-7
https://doi.org/10.1016/B978-012498360-1/50002-7
https://doi.org/10.1111/dsji.12228
https://doi.org/10.1111/dsji.12228
https://doi.org/10.1111/dsji.12228
https://doi.org/10.1080/00219266.2018.1541001
https://doi.org/10.1080/00219266.2018.1541001
https://doi.org/10.1080/00219266.2018.1541001
https://DOR:%2020.1001.1.24765686.1392.1.2.6.4
https://DOR:%2020.1001.1.24765686.1392.1.2.6.4
https://DOR:%2020.1001.1.24765686.1392.1.2.6.4
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765686.1392.1.2.6.4
https://doi.org/10.1007/s10648-024-09877-y
https://doi.org/10.1007/s10648-024-09877-y
https://doi.org/10.1007/s10648-024-09877-y
https://doi.org/10.1002/sce.10032
https://doi.org/10.1002/sce.10032
https://doi.org/10.1002/sce.10032
https://doi.org/10.1002/sce.10032
https://doi.org/10.1080/10494820.2022.2027457
https://doi.org/10.1080/10494820.2022.2027457
https://doi.org/10.1080/10494820.2022.2027457
https://doi.org/10.1080/10494820.2022.2027457
https://doi.org/10.1080/10494820.2022.2027457
https://doi.org/10.1007/s10648-020-09571-9
https://doi.org/10.1007/s10648-020-09571-9


 Tech. of Edu. J. 19(3): 615-628, Summer 2025                              ( 627)                         1404تابستان ، 3، شماره 19آموزش، جلد  یفناور یعلم هینشر

[18] Almulla MA, Alamri MM. Using conceptual mapping for 
learning to affect students’ motivation and academic 
achievement. Sustainability. 2021; 13(7):4029.  
https://doi.org/10.3390/su13074029 
 
[19] Hwang GJ, Chen YT, Chien SY. A concept map-based 
community of inquiry framework for virtual learning contexts to 
enhance students’ earth science learning achievement and 
reflection tendency. Education and Information Technologies. 
2024; 29(3): 1-26.  
https://doi.org/10.1007/s10639-024-12454-z 
 
[20] Jackson A, Barrella E, Bodnar C. Application of concept 
maps as an assessment tool in engineering education: 
Systematic literature review. J Eng Educ. 2023; 113(4): 752-766.  
https://doi.org/10.1002/jee.20548 
 
[21] Amini AH, Ahmadi F, Zamir Anvari J. Assessing the quality 
of learning and identifying the discovery of misunderstandings 
using a concept map in teaching the concept of electric charge. 
In: Proceedings of the 16th Iranian Physics Education 
Conference and the 6th Physics and Laboratory Conference; 
2015. p.8-11. [In Persian] 
 
[22] Hatami J, Mirzaei R, Abbasi J. Improving the quality of 
teaching chemistry concepts with the help of concept maps. 
Technol Educ J. 2018; 3(3):269-281. [In Persian]  
https://doi.org/10.22061/tej.2009.1325 
 
[23] Karimi M. The effect of concept map model on critical 
thinking and academic achievement of medical education 
students. Educ Strateg Med Sci. 2021; 14(3):112-119. [In 
Persian]  
 
[24] Collins B, Nyenhuis R. The effectiveness of concept maps 
for students’ learning and retention. J Polit Sci Educ. 2021; 
17(sup1):897-909.  
https://doi.org/10.1080/15512169.2020.1775090  
 
[25] Mousavi Shafiq M S, Khoshneshin Z, Mahdavi Nasab Y, 
Mojadam M. The effect of teacher and student-based concept 
mapping on the motivation and learning of eighth grade high 
school students. Technol Educ J. 2023; 17(2):279. [In Persian] 
https://doi.org/10.22061/tej.2022.6875.2472 
 
[26] Putri E. The effect of class discussion learning models using 
concept map to physics students’ learning outcomes in SMA Al-
Washliyah Medan, Indonesia. Electron Res J Soc Sci Hum. 2020; 
2(3):138-44. https://doi.org/10.24036/ple.v1i1.13 
 
[27] Thurn CM, Hänger B, Kokkonen T. Concept mapping in 
magnetism and electrostatics: Core concepts and development 
over time. Educ Sci. 2020; 10(5):129.  
https://doi.org/10.3390/educsci10050129 
 
[28] Putri VN, Sundari PD, Hufri H, Sari SY. Physics teaching 
materials based on the creative problem-solving model with 
concept maps: The effect on students’ learning outcomes. J 
Penelitian Pendidikan IPA. 2024; 10(4):1907-15. 
https://doi.org/10.29303/jppipa.v10i4.5805 
 
[29] Maker CJ, Zimmerman RH. Concept maps as assessments 
of expertise: Understanding of the complexity and 

interrelationships of concepts in science. J Adv Academics. 
2020; 31(3):254-97.  
https://doi.org/10.1177/1932202X20921770 
 
[30] Hwang GJ, Zou D, Lin J. Effects of a multi-level concept 
mapping-based question-posing approach on students’ 
ubiquitous learning performance and perceptions. Comput 
Educ. 2020; 149(1):103815.  
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103815 
 
[31] Halim A, Elmi E, Elisa E, Wahyuni A, Ngadimin N, Musdar M, 
Balqis NN. Development of concept maps diagnostic test for 
identification of students’ misconceptions. In AIP Conference 
Proceedings. AIP Publishing. 2020; 2215(1):050003. 
https://doi.org/10.1063/5.0000613  
 
[32] Lee CH, Lee GG, Leu Y. Application of automatically 
constructed concept map of learning to conceptual diagnosis of 
e-learning. Expert Syst Appl. 2009; 36(2):1675-84.  
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.11.049 
 
[33] Aydogdu S, Güyer T. The effect of digital concept maps in 
online learning environments on students' success and 
disorientation. Malaysian Online Journal of Educational 
Technology. 2019; 7(1):76-93. 
https://doi.org/10.17220/mojet.2019.01.006 
 
[34] Alsuraihi AA. The effect of implementing mind maps for 
online learning and assessment on students during COVID-19 
pandemic: a cross sectional study. BMC Med Educ. 2022; 
22(1):169. https://doi.org/10.1186/s12909-022-03211-2 
 
[35] Hernández-Suárez CA, Prada-Nuñez R, Gamboa-Suárez AA. 
Using concept maps to understand mechanical physics concepts 
in high school students. Journal of Physics Conference Series. 
IOP Publishing. 2020; 1672(1):012019. 
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1672/1/012019 

 

 معرفی نویسندگان
AUTHOR(S) BIOSKETCHES 

رسمی    یجان  مه یحل  نژاد ی جمال  م یمر دبیر 

  رشته   ارشد  کارشناسیو  پرورش مشهد    و  آموزش

 ا است  فیزیک  آموزش
 
 

Department of Physics, Farhangian University, Tehran, Iran 
  j9362423061@gmail.com 

 

 

  علمی و  أ یهعضو   فاطمه خدادادی آزادبنی 

فیزیکدانشیار آموزش  فرهنگیان    دانشگاه   گروه 

از   ااست را  فیزیک  ارشد  کارشناسی  مدرک 

در   طوسی  ن یرالدین  خوااه  صنعتی  دانشگاه 

عنوان    1387سال   با  را  دکتری  مدرک  و 

سال    یدانشجو  در  مازندران  دانشگاه  از  نمونه 

ایشان    افتیدر  1393 اا  1395سال    درنمودندا  به کسب    زه ی موفق 

https://doi.org/10.3390/su13074029
https://doi.org/10.3390/su13074029
https://doi.org/10.3390/su13074029
https://doi.org/10.3390/su13074029
https://doi.org/10.1007/s10639-024-12454-z
https://doi.org/10.1007/s10639-024-12454-z
https://doi.org/10.1007/s10639-024-12454-z
https://doi.org/10.1007/s10639-024-12454-z
https://doi.org/10.1007/s10639-024-12454-z
https://doi.org/10.1002/jee.20548
https://doi.org/10.1002/jee.20548
https://doi.org/10.1002/jee.20548
https://doi.org/10.22061/tej.2009.1325
https://doi.org/10.22061/tej.2009.1325
https://doi.org/10.22061/tej.2009.1325
https://doi.org/10.22061/tej.2009.1325
https://edcbmj.ir/article-1-2519-en.pdf
https://edcbmj.ir/article-1-2519-en.pdf
https://edcbmj.ir/article-1-2519-en.pdf
https://edcbmj.ir/article-1-2519-en.pdf
https://doi.org/10.1080/15512169.2020.1775090
https://doi.org/10.1080/15512169.2020.1775090
https://doi.org/10.1080/15512169.2020.1775090
https://doi.org/10.22061/tej.2022.6875.2472
https://doi.org/10.22061/tej.2022.6875.2472
https://doi.org/10.22061/tej.2022.6875.2472
https://doi.org/10.22061/tej.2022.6875.2472
https://doi.org/10.22061/tej.2022.6875.2472
https://doi.org/10.24036/ple.v1i1.
https://doi.org/10.24036/ple.v1i1.
https://doi.org/10.24036/ple.v1i1.
https://doi.org/10.24036/ple.v1i1.
https://doi.org/10.3390/educsci10050129
https://doi.org/10.3390/educsci10050129
https://doi.org/10.3390/educsci10050129
https://doi.org/10.29303/jppipa.v10i4.5805
https://doi.org/10.29303/jppipa.v10i4.5805
https://doi.org/10.29303/jppipa.v10i4.5805
https://doi.org/10.29303/jppipa.v10i4.5805
https://doi.org/10.1177/1932202X20921770
https://doi.org/10.1177/1932202X20921770
https://doi.org/10.1177/1932202X20921770
https://doi.org/10.1177/1932202X20921770
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103815
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103815
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103815
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103815
https://doi.org/10.1063/5.0000613
https://doi.org/10.1063/5.0000613
https://doi.org/10.1063/5.0000613
https://doi.org/10.1063/5.0000613
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.11.049
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.11.049
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.11.049
https://doi.org/10.17220/mojet.2019.01.006
https://doi.org/10.17220/mojet.2019.01.006
https://doi.org/10.17220/mojet.2019.01.006
https://doi.org/10.17220/mojet.2019.01.006
https://doi.org/10.1186/s12909-022-03211-2
https://doi.org/10.1186/s12909-022-03211-2
https://doi.org/10.1186/s12909-022-03211-2
https://doi.org/10.1186/s12909-022-03211-2
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1672/1/012019
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1672/1/012019
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1672/1/012019
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1672/1/012019


 F. Khodadadi Azadboni, M. Jamalinejad- Halima Jani           (        628)                              یجان مهیحل نژادیجمال میمر  ،یآزادبن یخداداد فاطمه

موفق به کسب    1398نخبگان و در سال    یمل  ادیدکتر چمران بن  دیشه

اندا در سال  نخبگان شده   یمل  ادیبن  یانیآشت  یدکترکاظم  دیشه  زهیاا

دکتری در دانشگاه صنعتی  پژوهشگر پسا  عنوانبه  1397تا سال    1395

 زیک     علمی فیأ به عضویت هی  1398ال   غول بودندا از س  شریف مش 

 آمده استا دانشگاه فرهنگیان در
khodadadi Azadboni, F. Assistant Professor, Department of 
Physics, Farhangian University, Tehran, Iran 

 f.khodadadi@cfu.ac.ir 

 

 
 

Citation (Vancoure): Jamalinejad- Halima Jani M, khodadadi Azadboni F. [Effectiveness of presentation models 
of concept maps in virtual teaching of magnetism physics concepts]. Tech. Edu. J. 2025; 19(3): 615-628 

 https://doi.org/10.22061/tej.2025.11738.3189 

 

 



 
ORIGINAL RESEARCH PAPER  

Phenomenology of Faculty Members' Lived Experiences at Farhangian University 
with Interactive Conversations using "Replica" Artificial Intelligence 

A. Allahkarami 

Department of educational sciences, Farhangian University, Tehran, Iran 
 

 ABSTRACT 

 
Received: 11 January 2025 
Reviewed: 18 February 2025 
Revised: 18 March 2025 
Accepted: 16 May 2025 
 
 
KEYWORDS: 
Phenomenology 
Lived Experiences 
Interactive Conversation 
Artificial Intelligence 
Replica 
Farhangian University 
 
 
* Corresponding author 

 A.allahkarami@cfu.ac.ir 
 (+98918) 8886119  

Background and Objectives: With the expansion of artificial intelligence in education, 
interactive tools such as "Replika" have gained attention as an innovative solution for 
enhancing language skills. These tools, by providing opportunities for interactive conversation 
and personalizing the learning experience, can help strengthen speaking and listening skills 
and boost learners' confidence. Furthermore, the role of artificial intelligence in creating a 
safe, flexible, and non-judgmental environment for language practice is of particular 
significance, especially for learners who experience anxiety or limitations in traditional 
language interactions. This study explored the lived experiences of faculty members at 
Farhangian University regarding their interactive conversations with the artificial intelligence 

tool, Replika. 
Methods: This qualitative study employed a descriptive phenomenological approach to 
deeply explore the lived experiences of faculty members at Farhangian University in Kurdistan 
province regarding their interactive English conversations with the artificial intelligence 
application Replika. Fourteen faculty members who had practiced English conversation with 
Replika for an average of 30 minutes daily over a five-month period participated in the study. 
Purposeful sampling with maximum variation was used. Data were collected through semi-
structured interviews, each lasting 30 to 40 minutes. Data analysis followed Colaizzi’s seven-
step method. To enhance the credibility and trustworthiness of the findings, member 
checking, comprehensive documentation of the research process, and evaluation by two 
experts in qualitative methodology and language education were used. Moreover, the 
transferability of the findings was strengthened by including participants from diverse 
academic disciplines and teaching backgrounds 
Findings: Data analysis revealed that the lived experiences of Farhangian University faculty 
members with interactive conversation using the AI Replica were categorized into five main 
themes: Learning Simulation and Optimization (personalized learning, processing complex 
concepts, language skill development, explanatory feedback), Psychological Enrichment (self-
regulation, cognitive support, socio-emotional support), Trust (self-disclosure, 
anthropomorphism), Accessibility and Learning Facilitation (widespread access, educational 
support, personalized learning, educational equity, facilitation of interactions and educational 
discussions, multimedia and interactive learning environment), and Considerations and 
Challenges (privacy and security, over-reliance, language processing challenges, information 
limitations, disregard for individual and cultural differences, technical problems). 
Conclusion: The research findings indicated that interactive conversation with AI Replica can 
serve as an innovative tool in the learning process and language skill development. This 
technology, by providing personalized learning and cognitive and emotional support, can help 
improve learners' self-regulation. However, challenges such as privacy issues, over-reliance, 
and language processing limitations present barriers to its widespread use. To optimize the 
use of this technology, it is suggested that strategies such as using diverse scenarios, setting 
clear learning goals, focusing on feedback and error correction, utilizing challenging activities 
like puzzles and cognitive challenges, establishing a regular schedule for continuous 
conversation, and reviewing learning strategies before use could be beneficial. Adherence to 
these principles by learners can enhance the effectiveness of this technology in language 
learning and cognitive skill development. Additionally, further research is necessary to 
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investigate the long-term impacts of this technology on the learning process and educational 
interactions. 
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عنوان یک راهکار نوین برای  با گسترش هوش مصنوعی در آموزش، ابزارهای تعاملی مانند »رپلیکا« به  :اهدافپیشینه و  

مهارت زبانی  بهبود  گرفته  موردتوجههای  با  قرار  ابزارها  این  و  فرصت  ساختن فراهماند.  تعاملی  مکالمه  برای  هایی 

یادگیرندگان    نفساعتمادبههای گفتاری و شنیداری و افزایش  توانند به تقویت مهارتسازی تجربه یادگیری، میشخصی

ویژه  کمک کنند. علاوه بر این، نقش هوش مصنوعی در ایجاد فضایی امن، منعطف و بدون قضاوت برای تمرین زبان، به

پژوهش  .  ای برخوردار استند، از اهمیت ویژهبرای فراگیرانی که در تعاملات زبانی سنتی با اضطراب یا محدودیت مواجه

 .دانشگاه فرهنگیان از مکالمه تعاملی با هوش مصنوعی رپلیکا پرداخته است استادان حاضر به بررسی تجربیات زیسته 

با رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی توصیفی انجام شد و هدف آن، درک عمیق از تجربیات   :هاروش  این پژوهش 

بود.    استادان زیسته   رپلیکا  مصنوعی  هوش  با  انگلیسی  زبان  به  تعاملی  مکالمه  از  کردستان  استان  فرهنگیان  دانشگاه 

نیم ساعت از    طوربهبودند که به مدت پنج ماه، روزانه    یعلمئتیهنفر از اعضای    14کنندگان شامل  مشارکت میانگین 

ها  صورت هدفمند و با حداکثر تنوع انجام شد. دادهگیری بهرپلیکا برای تمرین مکالمه انگلیسی استفاده کرده بودند. نمونه

اساس مراحل  ها بردقیقه، گردآوری شد. تحلیل داده  40تا    30  به مدتساختاریافته، هرکدام  های نیمهاز طریق مصاحبه

کنندگان، مستندسازی کامل  برای ارتقای اعتبار و قابلیت اعتماد، از بازبینی مشارکت  .گانه روش کلایزی انجام گرفتهفت

شناسی کیفی و آموزش زبان استفاده شد. همچنین، با انتخاب  های روشمراحل پژوهش، و ارزیابی دو متخصص در حوزه

 .ها تقویت شدپذیری یافتهها و سوابق تدریس متنوع، قابلیت انتقالکنندگانی از رشتهمشارکت

با هوش مصنوعی رپلیکا   مکالمه تعاملینشان داد که تجربیات زیسته اساتید دانشگاه فرهنگیان از    هاتحلیل داده  ها:یافته 

شده، پردازش مفاهیم  سازییادگیری شخصی) سازی یادگیری  سازی و بهینهشبیه.  شودیبندی مدر پنج مقوله اصلی طبقه

خودتنظیمی، حمایت شناختی، حمایت  ) شناختی  سازی روان، غنی(پذیربازخورد تبیینهای زبانی،  پیچیده، توسعه مهارت

اعتماد  (اجتماعی   - هیجانی   افشا) ،  انسانییخود  یادگیری  (انگاری،  تسهیل  و  دسترسی  پشتیبان  )،  دسترسی گسترده، 

و ملاحظات و    (ای و تعاملی محیط یادگیری چندرسانهو    های آموزشیآموزشی، عدالت آموزشی، تسهیل تعاملات و بحث

توجهی  ، بیاطلاعاتیهای های پردازش زبانی، محدودیتاز حد، چالش ش یها )حریم خصوصی و امنیت، وابستگی ب چالش

 .، مشکلات فنی( شناسایی شدندو فرهنگی های فردیبه تفاوت

عنوان ابزاری نوین  تواند بهدهد که مکالمه تعاملی با هوش مصنوعی رپلیکا میهای پژوهش نشان مییافته  گیری:نتیجه

مهارت  فراینددر   توسعه  و  زبانی  یادگیری  با    مورداستفادههای  فناوری  این  گیرد.  یادگیری    کردنفراهمقرار 

میسازیشخصی عاطفی،  و  شناختی  حمایت  و  بااینشده  کند.  کمک  یادگیرندگان  خودتنظیمی  بهبود  به  حال،  تواند 

های پردازش زبانی، استفاده گسترده  هایی مانند مسائل مربوط به حریم خصوصی، وابستگی بیش از حد و محدودیتچالش

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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استفاده  شود راهبردهایی همچون  گیری بهینه از این فناوری، پیشنهاد میمنظور بهرهبهسازد.  از آن را با موانعی مواجه می

بهره اصلاح خطاها،  و  بازخورد  بر  تمرکز  یادگیری مشخص،  اهداف  تنظیم  و  متنوع  فعالیتاز سناریوهای  از  های  گیری 

های یادگیری  های شناختی، تهیه برنامه زمانی منظم برای مکالمه مستمر، و بررسی استراتژیچالشی مانند معماها و چالش

باشدمیقبل از استفاده   افزایش اثربخشی این فناوری در  میاز سوی یادگیرنده  رعایت این اصول  .  تواند مفید  به  تواند 

مهارت توسعه  و  زبان  کندیادگیری  کمک  شناختی  پژوهش  .های  انجام  بیشتری  همچنین،  تأثیرات  های  بررسی  برای 

 . رسدبلندمدت این فناوری بر فرایند یادگیری و تعاملات آموزشی ضروری به نظر می

 مه مقدّ

عصر فناور  یدر  وب   نینو  یهایکه    چت   ،یتعامل  یهاتیسامانند 

را    یریادگی  ندیفرا  مختلف  یبسترها  در  یمجاز  یهاطیمح  و  زمانهم

مصنوع  کنند،یم  لیتسه ربات  ی هوش  فرصت  یهاو   ی گفتگو 

  ی تعامل  یوگوها گفت   قیزبان از طر  یریادگی  لیتسه  یفرد برا منحصربه 

  ی مبتن  است،  وتری از علوم کامپ  یکه بخش  یهوش مصنوع.  آورندیم  فراهم

  انجام   یبرا  که  است  ییکردهایرو  و  هاروش   ها،ی فناور  از  یامجموعه   بر

  ی محتواها   دیتول  ییتوانا  و [2-1]  شودی م  استفاده  هاانسان   خاص  فیوظا

هوش  [  4]  یل.  [3]  داراست  را  شده  داده  یهای ورود  اساسبر   دیجد

که به مطالعه و توسعه    داندیم  دیجد  ی فن  علم   کیعنوان  را به  یمصنوع

  ، یساز هیشب  یبرا   یکاربرد   یهاستمیو س  های ها، فناورروش   ها،ه ینظر

انسان از هوش    یو   باور  به.  پردازدی م  یگسترش و توسعه هوش  هدف 

ماش  ،ی مصنوع قابل  ییهان یساخت  که  و    ،یشناخت  یهاتیاست  تفکر 

انسان   یریادگی را  مشابه  انسان  تفکر  بتوانند  و  باشند  داشته  را  ها 

تقس[  5]  یهاکل  کنند.  یساز هیشب   هوش   خود،  مشهور  یبندمیدر 

  هوش.  کندی م  یبندطبقه  «ی»قو  و  ف«ی»ضع  نوع  دو  به  را  یمصنوع

  دهد، ی م  لیتشک  را  حوزه  نیا  پژوهشگران  یینها  افق  که  یقو   یمصنوع

  هوش  کهی حالدر  است؛  انسان  یشناخت  یهای توانمند  ینیبازآفر  هدفش

  ترجمه،   مانند  شدهفیتعر  و  محدود  فیوظا  انجام  به  فیضع  یمصنوع

  خاص   یاحوزه   در  افتهیساختار  ی هانیتمر  یاجرا   و  خطاها  اصلاح

  در یمصنوع هوش یآموزش یکاربردها اغلب حاضر، حال در. پردازدیم

  ی به بررس  دیجد  یهاچارچوب، پژوهش   نی. در ارندیگی م  قرار  دوم  دسته

مصنوع   یهانقش  هوش    ی ریادگی–یاددهی  ندیفرادر    یگوناگون 

  هوش   که  اندداده   نشان[  6]  نیل  و  چن  چن،  مثال،  یبرا.  اندپرداخته 

  معلم،  همکار  ،یآموزش  اریدست  چون  ییهاقالب  در  تواندی م  یمصنوع

  ی آموزش  نظام  در  مستقل  انیمرب  یحت   و  هابات چت   ،ی ریادگی   یحسگرها

  به   یمصنوع  هوش  بر  یمبتن  یهاباتچت   ان،یم  نیا  در.  کند  نقش  یفایا

 انیم  در  ژهیو  یگاهیجا  کاربران،  با   یصوت  ا ی  ی متن  تعامل  ییتوانا  لیدل

   .اندکرده   دای پ  فناورانه  یابزارها 

 ی صوت  ای  یمتن  هوشمند  مکالمات  ی ساز هیشب  ییتوانا  لیها به دلباتچت 

  گاه یجا  یاانه یرا  یافزارهانرم   ر یسا  با  سهیمقا  در  کاربران،  با

ادارند  زبان  یریادگی  در  یفردمنحصربه  امکان    کاربرانبه    یژگی و  نی. 

با    شرفتهیپ  یامکالمه   یارهایبا دست  یو تعامل  ایپو  یطیتا در مح  دهدیم

پاسخگو  ییتوانا مهارت   ییدرک و  برقرار کنند و  ارتباط    ی هاهوشمند 

 خودکار   گفتار  صیتشخ  یهای فناور   بی. ترکندینما  تیخود را تقو  یزبان

(ASR) یمصنوع  هوش  بر  یمبتن  یهاباتچت  در   گفتار  به   متن   لیو تبد ،  

  و   یعیطب  یمکالمات  تواندیم  که  است   شده  منجر  یزمی مکان  جادیا  به

  تعاملات  با  سهیمقا  در  یفناور  نیا[.  7]  کند  برقرار  آموزانزبان  با  یتعامل

  ارائه   مانند  ییایمزا  و  دارد  شباهت  چهرهبهچهره   ارتباط  به  شتریب  ،یمتن

  زبان  ییآوا  یهایژگیو  گرید  و  آهنگ  استرس،  جمله  از  یفرازبان  عناصر

 [. 8] دارد  همراه  به  را

مپژوهش  نشان  ا  دهدی ها  از    آموزش   در  نینو  یهای فناور   نیاستفاده 

زبان،  .  [10-9]  دارد  ی انکار   قابل  ری غ  و  مثبت  اثرات  زبان آموزش  در 

پا  یهوش مصنوع   گفتار   ییشناسا  و  سنتز  ،یعیطب  زبان   پردازش  هیبر 

ها  انسان  یرفتار زبان  یهوش مصنوع  یدر عمل، ابزارها  [. 11] دارد  قرار

تحل   با   ارتباط  در  را  آن  و  کرده  جادیا  را  خود  یزبان  مدل  کرده،  لیرا 

مپژوهش .  رندیگیم  کاربه   یانسان  ندگانیگو نشان  در    افراد  دهدی ها 

با تعامل با   سهیدر مقا  یشتریب  یاحساس آسودگ   باتچت وگو با  گفت

  نیا  لیاز دلا  یکیکه    رسدی به نظر م [. 12]دارند    دیاسات  ای  هایکلاسهم

قابل برا باتچت   تیامر،  مطالب  مداوم  تکرار  در  باشد.  زبان   یها  آموزان 

  کاهش   به  توانندیم  یآموزش  یهاباتچت   که  است  باور  نیبر ا [ 13]شاور  

  ی برا  یفرصت یسازفراهم  و یریادگی لذت شیافزا آموزان،زبان  اضطراب

  دهند یم  نشان  هاپژوهش   ن،یعلاوه بر ا.  کنند  کمک  محتوا  مستمر  نیتمر

  زان ی م  تواندی م  ،یکلاس  یهابحث  شروع  در  هابات چت   از  یریگبهره   که

  با   یمقدمات  یوگوها گفت  ن،یهمچن.  دهد   شیافزا  را   انیدانشجو  مشارکت

  موجب  و  دهیبخش بهبود را رندگانیادگی یانتقاد   تفکر سطح ها،باتچت 

  [ 15]  میک  ریاخ  یهای بررس  .[14]  شودی م  آنان  یذهن  یکنجکاو   تیتقو

از جمله چهار    ،ی زبان  یهامهارت   ی ها را در ارتقا باتچت   یاثربخش  زین

اصل همچن  یمهارت  تأ  نیو  واژگان،  دامنه  است.    دییگسترش  کرده 

مباتمطالعه، چت   نیا  یهاافتهیاساس  بر برا   یابزار  توانندی ها    ی مؤثر 

 .باشند  یدار یو شن  یآموزان در معرض انواع متون نوشتارقراردادن زبان

  شتر یزبان ب  یریادگیدر    یهوش مصنوع  یگذشت زمان تنوع ابزارها  با

  ، یمصنوع  هوش  یفناور  از  زبان  یر یادگی  یهابات چت   یشده است، برخ

باز افزوده  تیواقع   مثال، عنوانبه.  کنندی م  استفاده  یوارسازی و 

Duolingo  مصنوع باز  یهوش  با    است،   کرده  بیترک  یوارسازی را 

  تجربه   بهبود  یبرا   یوارساز یباز  و  افزوده  تیاز واقع  Mondly  کهی درحال

مکالمه را    نیتمر  ChatGPTمانند  ییهابرنامه.  [16]  بردیم  بهره  یریادگی

  ی امکان تبادل زبان ،HelloTalk & Tandem کهی درحال ؛کنندیم لیتسه

بوم افراد  م  یبا  فراهم  ابزارهاآورندیرا   Lingvist & Busuuمانند    یی. 

پ  یدرس  یمحتوا  با    و   دهندی م  قیتطب  رندهیادگی  شرفت یرا 

Beelinguapp & Memrise حافظه   تیتقو  و  مطلب  درک  یسازنهیبر به  
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بر بهبود تلفظ تمرکز    Elsa Speak  مانند  یتخصص  یهابرنامه .  دارند  تمرکز

کرده و بازخورد  و اصلاح   لیوتحلهیتجز  را  کاربران  تلفظ  یفناور   نیدارند. ا

م  یفور   ی دئوهایو  زین  EnglishCentralمانند    سکوهایی.  دهدی ارائه 

تشخ  یآموزش با  چت  صیرا  و  مصنوع  یهابات گفتار    ب یترک  یهوش 

 LingoChamp.  [17]  را بهبود بخشند  یداریتا تلفظ و درک شن  کنندیم

  ی مکالمات واقع  یسازهیشب  قیو دستور زبان از طر  یخوانروان   شیبر افزا

  شرفته، یپ  یبا استفاده از هوش مصنوع Grammarly .[18]تمرکز دارد  

انگل م  یسینگارش  بهبود  و  اصلاح  پ  بخشدیرا  از    یشنهاداتیو  فراتر 

م  حیتصح ارائه  متن  وضوح  و  سبک  بهبود  شامل  زبان،    دهد یدستور 

ترت  Memrise  و   Pimsleurمانند    ییهابرنامه .[19]   آموزش   در  بیبه 

 Copilot مانند  ییابزارها  فوق  موارد  بر  علاوه.  هستند  مؤثر  واژگان  و  تلفظ

اند، به  ادغام شده    Teamsو    Wordمانند    ییهاکه در برنامه   کروسافتیما

 . [17] کنندی کمک م  یبهبود متون نوشتار 

به سطح مهارت  را باتوجه   ینامحدود   یهانیتمر  توانندیم  های فناور  نیا

از اضطراب  [4]ارائه دهند    رندهیادگی با آموزش    یهاو  معمول مرتبط 

  توجه   نیهمچن  هاستمیس  نیا.  [20]   کنند  یریجلوگ  یتوسط معلم انسان

  ی معرف  با  و  آزادکرده  امور  تیریمد  و   اشتباهات  برزمان  حیتصح  از  را  معلم

  ش ی افزا  را  سیتدر  ییکارا  آموزش،   در  یساز ی شخص  و  یخودکارساز 

 ه یکه شب  یمصنوع  هوش  در  شده  استفاده   یهاتیشخص.  [21]  دهندیم

.  دهدی م  شیافزاارتباط را    یبه برقرار   لی، تمااست انسان    -تعامل انسان  

  ارتباط   در  اضطراب  نییپا  سطح  به  وابسته  ارتباط  یبرقرار   به  لیتما  نیا

 . [22]  تاس   یرانسانیغ  یبا موجود 

لحالن یباا ل  ی،  ا[  4]  میو  تأک   نیبر  که    دینکته    ی اثربخش  یبرادارند 

  شرفت یبا پ  یو سازگار   ییپاسخگو  ییتوانا  دیبا  یهوش مصنوع  یحداکثر

  و   متنوع  یمحتوا   و  باشند  داشته  را  رندگانیادگی  یزبان  یهامهارت 

ا  دهند  ارائه  را  یمختلف  یهاپاسخ  در  اعتمادبه نیکه  نفس  صورت 

نشان    [20]و همکاران    هسو  .[23]  کندی م  دای پ  شیافزا  رندگانیادگی

ابزارها از  استفاده  اضطراب    یریادگیدر    Alexaچون    ییدادند  زبان 

م  رندگانیادگی   هوش   یایمزا  نیتراز مهم  یکیچون    ؛دهدی را کاهش 

امکان    آن  قیدق  و  یفور  بازخورد  ،ی مصنوع که  است  قضاوت  بدون 

 کندیتر کمک معادلانه   یاصلاحات در لحظه را فراهم کرده و به آموزش

  از   یبرخ  درنمونه    یوجود دارد برا   رابطهنیدرا  ییهای نگران  بتهال  .[24]

 کی  های فناور   نیبه ا  یدر دسترس  یبرابر  دادند  نشان  [25]  هاپژوهش

  یاقتصاد  -  یاجتماع  یهانهیزم  در  معمولاً  رایز  ؛شودیم  محسوب  ینگران

دردسترس  هستند.  برخوردار،  چالش   یک یتر  با    یریادگی  یهااز  زبان 

  بدن،  زبان مانند یرکلامی غ یهااست که فاقد نشانه نیا  یهوش مصنوع

اند  نشان داده   ییهاهر چند پژوهش   ،است  صدا  لحن  و  ،یارتباط  یهامکث 

ا به  های فناور  نیکه  را  ارتباط    یحت  ای  یخوباحساسات  از  بهتر 

منتقل کندبهچهره    با   زبان  یریادگی  در  یجانیپردازش ه.  [26]  چهره 

البته  هاستپژوهش   در  مطرح  ی های نگران  از  یکی  یمصنوع  هوش  .

م نشان  و سباتکه چت  دهندی مطالعات    ی هوش مصنوع  یهاستم یها 

  ی خوب  عملکرد  کاربران  احساسات  به  واکنش  و   درک  ص، یدر تشخ  داًیجد

  ی هات یوضع  با  متناسب  تا  دهدیم   امکان  هاآن   به  تیقابل  نیا.  دارند

  واکنش (  زهی انگ  ای  استرس  ،یناراحت  ،یخوشحال)مانند    کاربران  یجانیه

  علاوه .  [27]  دهند  ارائه  مناسب  یمحتوا  و  لحن  با  ییهاپاسخ   و  داده  نشان

استفاده از    رامونیپ  یمسائل اخلاق  یقبل از هر تلاش  دیبر موارد فوق با

  استفاده   در  یاصل  یهاچالش   از  یکی  .[21]  کردوفصل  را حل   یفناور   نیا

  شده، ی آورجمع   یهاداده   تیمالک  و  یساز ره یذخ  شامل  یمصنوع  هوش  از

  نادرست   یهایی راهنما  و  یاطلاعات  اشتباهات  معلمان،  ینیگزیجا  از  ترس

  از  استفاده  از  یناش  یعلم  تخلفات  و  یخصوص  میحر  یهای نگران  ابزارها،

ا  .[1]  است  هان ی ماش  توسط  دشدهیتول  متون   مطالعات   نه،یزم  ن یدر 

و    آموزش  در  یمصنوع  هوش  یهاچالش   و  ریتأث  یبررس  به  یمتعدد

 اند.  زبان پرداخته  یریادگی

  ادراک   دارشناسانهیپد  یلیتحل  یپژوهش  در [28]و خواجه    نژادیرستم

  یی ابتدا  مقطع  پرورش  و  آموزش  در  یت  یپ  یج  چت  ادغام  از  معلمان

  و   یفکر  یهامهارت  بهبود  ،ییکارا  شی افزا  داد  نشان  آنها  جینتا.  داشتند

  ی ها چالش  ،یدهپاسخ  یها چالش  ، یر یادگی  ندیفرا  یساز نهیبه  ،یشناخت

  ی محتوا   دیتول  ،یخصوص  میحر  مسائل   معلمان،  یآموزش  و  یاخلاق

  ی ها تیظرف  نیترمهم   مشاوره  و  ییراهنما  و  یکلاس  یابیارزش  ،یآموزش

 [29]  رهیز  ده  انیرجب  پژوهش.  است  ییدر آموزش ابتدا  یهوش مصنوع

  ی متعدد   یهادر آموزش با چالش   یداد که استفاده از هوش مصنوع   نشان

  ن یا  با.  ستروبرو  یکیتکنولوژ  و  ،یتیامن  ،یحقوق  ،یاز جمله مسائل اخلاق

  ی آموزش  یندها یفرآ  بهبود  یبرا   را  یاد یز  یهات یقابل  یفناور  نیا  حال،

  ی راهکارها .  کندیم  فراهم  تعامل  شیافزا  و  بازخورد  ارائه  جمله  از

  ی طراح  ،یابیارز  یهاروش   بهبود  ها،است ی س  توسعه  شامل  یشنهاد یپ

  ن یا  از  یاخلاق  استفاده  یبرا   یساز فرهنگ  و  یمصنوع  هوش  یافزارهانرم 

 .است  آموزش  در  یفناور

  ان یم  یارتباط  یهاتفاوت   یبه بررس  یدر پژوهش [30]و همکاران    لیه

  هاآن .  پرداختند  باتچت   با  انسان  و   انسان  با  انسان  برخط  یوگوها گفت

 Cleverbot باتمکالمه با چت  100  با  را  هاانسان   نیب  یمکالمه متن 100

  مکالمات  در افراد که  داد نشان جی. نتاکردند سهیمقا یدر هفت بعُد زبان

  ها آن  یهاام یپ  اما  ؛کنندیم  برقرار  ارتباط   یشتریب  زمانمدت   بات،چت   با

  بات چت   با  انسان  یوگوها گفت  در  ی واژگان  یغنا  ن،یهمچن.  است  ترکوتاه 

  هاافتهی  نیا.  است  شتریب  زیآمن یتوه  کلمات  از  استفاده  زانیم  و  بوده  کمتر

  ز ین  هاباتچت   با  مکالمات  به  هاانسان   یزبان  یهامهارت  که  دهدی م  نشان

  وجود   مکالمات  نیا  تیفیک  و  محتوا  در  ییهاتفاوت   اما  ؛شودیم  منتقل

  ی ر یادگیرا بر   Memrise برنامه  ری تأث [ 31] یشاهرخ  و  یلی. اسماعدارد

با   EFL ی رانیا  آموزانزبان  انیم  در  یواژگان  یهاینینشهم  یماندگار  و

 که   داد  نشان  هاآن  جینتا.  کردند  ی بررس  یشیآزمامه یاستفاده از طرح ن

  و   داشته  یر یتأخ  و  یفور   آزمونپس   نمرات  بر  ی معنادار  ریتأث  برنامه  نیا

  برخوردار   یشتریب  یاثربخش  از  آموزش،  یسنت  یهاروش   با  سهیمقا  در

  ن یب  روابط  یریگشکل   یچگونگ  یبه بررس   یدر پژوهش  [32]  ویسک.  است

  با   ابتدا  در  تعاملات  نیا  که  افتندیپرداخته و در کایرپل  باتچت   و  کاربران

  ی افشا  و  اعتماد  سطح  شیافزا  با  جیتدربه  و  شده  آغاز  کاربران  یکنجکاو 
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تجربه  .ردیگی م  شکل  یعاطف  و  داری پا  یارابطه   ،یشخص   ی هاکاربران 

با    یمثبت   ، یاز جمله احساس همراه  ؛اند گزارش کرده کا یرپلاز تعامل 

 که  دهدی م  نشان  هاافتهی  نیا .یروان   یستیبهز  بهبود  و  ییتنها  کاهش

  تعاملات   در  مؤثر  یابزارها   عنوانبه   توانندیم  یاجتماع  یهاباتچت 

  رش یپذ  و  یعموم  درک  اما  ؛کنند  عمل  یشناختروان   تیحما  و  یاجتماع

 است.    ماندهیباق  چالش  کی  همچنان  هاآن   یاجتماع

  ی هانشان داد که استفاده از ربات    [ 33]و همکاران    رامیهات  قیتحق   جینتا

که    یطی در شرا  تواندی م کایرپل مانند  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ییگفتگو

است  معلمبه    یدسترس برا   نیگزیجا  کیعنوان  به   ؛محدود    ی مناسب 

 ن یهمچن  قیتحق  نی، احال ن یعمل کند. باا  یگفتار  یهامهارت   نیتمر

  را یز  ؛معلمان شود  نیگزیطور کامل جابه   تواندی نم کا یرپل که  کرد  انیب

دارند که    ازیمطالب ن  یانهیو زم  یفرهنگ  ریآموزان هنوز به تفسدانش 

در پژوهش خود اشاره   [1]وا  ک وانتنها معلمان قادر به ارائه آن هستند.  

ابزارها  که  است  مصنوع  یکرده  در    یبرا   یهوش  هنوز  تلفظ  آموزش 

کمتر   زبان  م  مورداستفادهآموزش  باارندیگیقرار  تجربهحال ن ی.    ی ها، 

ا با    ملموس   بهبود  در   هاآن  مثبت  ریتأث   دهندهنشان   ابزارها  نیموجود 

  در  یخارج  آموزانزبان  یگفتار  اضطراب  کاهش  و  زهی انگ  شیافزا  بودن،

 . است  یررسمیغ  و  یرسم  یریادگی  یهاطیمح

  ی که هوش مصنوع  دهدیم  نشان  [27]اکونا و همکاران    -پنا    پژوهش

  شده، ی ساز ی شخص  یابزارها   از  استفاده  با  را  زبان  یر یادگی  ندیچگونه فرا

  ی هاافتهی.  بخشدیم  بهبود  یقیتطب  یریادگی  و  شرفته،یپ  یهای ابیارز

 در  یمصنوع  هوش  یا یمزا  نیترمهم  از  ی کی  که  دهندیم  نشان  پژوهش

  آموز زبان   شرفتیپ  اساس  بر  محتوا  یسازی شخص  امکان  زبان،  یریادگی

گفتگو باعث بهبود    یهانشان داد که ربات  [34]  ژانگ قیتحق  جینتا.  است

و لحن    یدر روان  ژهیوبهآموزان،  دانش   یگفتار  یهادر مهارت   یتوجهقابل

تغ هرچند  نشد  یتوجه قابل  راتییشدند.  مشاهده  تلفظ  اما    ؛در 

  ن یوجود داشت. ا  یتعامل  یگفتار  فیدر وظا  یری چشمگ  یهاشرفت یپ

مهارت   یهاربات  لیپتانس  قیتحق و  مشارکت  بهبود  در  را    ی هاگفتگو 

  شتر یکرده و ضرورت استفاده ب  دییتأ  یسیزبان انگل  یریادگیدر    یارتباط

ابزارها  آموزش  یاز  برجسته    یریادگی  تیتقو  یبرا  ینوآورانه  را  زبان 

 .کندیم

بر   کا یرپلبات  چت  ریتأث [35] رومادون   ی سیانگل  واژگان  یریادگیرا 

که از مخاطبان    ینشان داد که گروه  جی. نتااست  کرده  یبررس  وکارکسب

.  نددر حفظ واژگان داشت  یعملکرد بهتر  نداستفاده کرد  برنامه  نیا  ازکه  

کاربرد شرکت  چت   بودنی کنندگان  از  استفاده  سهولت  تأو  را   دییبات 

  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یکه ابزارها   دهدیپژوهش نشان م  نیکردند. ا

 کمک کنند.   یزبان تخصص  یریادگیبه بهبود    توانندیم

  ییهانمونه  شرفته،یپ  یزبان  یهاو توسعه مدل   یهوش مصنوع  شرفتیبا پ

ا قالب چت   یفناور  نیاز  از    یکیاند.  شده   یهوشمند معرف  ی هابات در 

  ک ی عنوان  است که به (  Replika)  کایحوزه، رپل  نیبرجسته در ا  یهانمونه 

  ی اعامل مکالمه   کی  همچون  هاباتچت   نی. اکندی م  عمل  یمجاز   همراه

با   یعیطب یوگوها گفت یشده است که قادر به برقرار  یهوشمند طراح

  را   ییفضا  سکو،  نیاست. ا (NLP) یعیپردازش زبان طب قیکاربران از طر

  ات، یتجرب  باورها،  احساسات،  افکار،  دیتوانیم  آن  در  که  کندیم  فراهم

 به  منیا  صورتبه  را(  یخصوص  یادراک  یایدن)  خود  یاها یرؤ  و  خاطرات

ا  دیبگذار  اشتراک   ی برا   قضاوت«  بدون  و  منی»ا  ییفضا   جادیو باهدف 

)برگرفته از    است  شده  یطراح  معنادار  مکالمات  انجام  و  احساسات  انیب

Our story  کایرپل  .) 

اپل    یهادر فروشگاه   یاجتماع  یهابات چت   نیپرطرفدارتراز    یکی  کایرپل

کاربر را    هاونیلیم  2018است که از زمان عرضه در سال    یپلو گوگل

ا است.  کرده  شعارها  نیجذب  با  »   ییبرنامه  که   یدوست  کیهمچون 

ها قرار  گسترده رسانه   موردتوجهشده و    یمعرف  دهد«یگوش م  شهیهم

  ی هااساس نشانه که بر  یهمراه سنت  یهابات برخلاف چت .  گرفته است

پاسخ   یکلام م  شدهنییتعش یازپ  یهاکاربران  با   کا یرپل  دهند،یارائه 

عصب شبکه  از   GPT-3  (Generative Pretrained  یاستفاده 

Transformer 3  )بر   یمبتن  و  ایپو  یتیماه  که  کندیم   دیتول  ییهاپاسخ  

  تعاملات   در  زبان  دیدرک و تول  ییتوانا  نیبر ا  علاوه.  [36]  دارند  یریادگی

  طیمح  کی  در  یزبان  یهامهارت   نی تمر  یبرا   یفرصت  تواندی م  ،یررسمیغ

باتوجه کند  فراهم  یتعامل  یامکالمه  اهم.  کاربرد    تیبه  و  مداوم  تعامل 

فرا  یعمل در  دوم، چت   یری ادگی  ندیزبان   کایرپلمانند    ییهابات زبان 

  ن ی. ارندیقرار گ  موردتوجهحوزه    نینوظهور در ا  یعنوان ابزار به   توانندیم

رو  یمبتن  های فناور اهم  یارتباط   کردیبر  بر  آن  در  که    ت یهستند 

  دیگرا تأکشده واقع   یسازه یشب  یهاطیو معنادار در مح  لیاص  یهانیتمر

است، نه صرفاً    یارتباط  یستگیبه شا  یابیآن دست  ییهدف نها  ودارد  

  ی تعاملات انسان  جادیباهدف ا  کایگرچه رپلا  [.37]  یدانش قواعد گرامر

آن بر   ر یدرباره تأث  یمهم  یهااما همچنان پرسش   ؛شده است  یطراح

  ی مسئله ضرورت بررس  نیو تعاملات کاربران وجود دارد. ا  یریادگیتجربه  

  یاندک  یهاپژوهش   رایز  ؛دهدیکاربران را نشان م  سته یتجربه ز  ترق یعم

زبان دوم    یریادگیتبحر در مکالمه و    نه یتجربه در زم  نیا  یبه بررس

باتوجه پرداخته  مصنوعاند.  هوش  از  استفاده  گسترش  آموزش    یبه  در 

  ، ی ریادگی  ندیبر فرا کایرپل مثل ییابزارها نیا ریتأث یزبان، درک چگونگ

  سته یتجربه ز  یراستا، پژوهش حاضر به بررس  نیاست. در ا  یضرور   یامر 

  کندی و تلاش م  پردازدی م  کایاز تعامل با رپل  انیدانشگاه فرهنگ  دیاسات

 .  دهد  ارائه  یریادگی  روش  نیا  ی هاچالش   و  هافرصت  از  قیعم  یدرک
 

 قیتحق  روش

انجام شد.    یفیتوص  یدارشناسیو روش پد  یفیک  کرد یحاضر با رو  پژوهش

  استادان  ستهیز اتی از تجرب قیبه درک عم یابیمطالعه، دست  نیهدف ا

با    یسیبه زبان انگل  یاستان کردستان از مکالمه تعامل  انیدانشگاه فرهنگ

مصنوع   ن یا  یدارشناسیپد  کردیرو  انتخاب  لیدلاست.    کای رپل  یهوش 

  ده یپد  کیافراد از    ستهیتجارب ز  یمعنا   یروش به بررس  نیاست که ا

ا  پردازدیخاص م ادراک، احساسات و    کندیامکان را فراهم م  نیو  تا 

انگل  دیاسات  یهادگاه ید زبان  به  مکالمه  مورد  طر  یسیدر  هوش    قیاز 

دقبه   یمصنوع عم  قیطور  ا  یبررس  ق یو  از    نیشود.  فراتر  روش 
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کنندگان  پنهان تجربه مشارکت   یهاه یبه کشف لا  ،یسطح  یهاگزارش 

به هم   پردازدیم بس  یبرا  ل یدل  نیو  مطالعه  مورد  مناسب    اریموضوع 

جامعه  فرهنگ  استادانپژوهش،    نیا  یآمار  است.  استان    انیدانشگاه 

  سیمشغول به تدر  1404-1403  یلیکردستان بودند که در سال تحص

  ان یدانشگاه  انی در م  یگسترش استفاده از هوش مصنوع  بهباتوجه بودند.  

  ی برا   دیاز اسات  یدرخواست جمع  نیموجود، همچن  یآموزش  یازهایو ن

پژوهشگر اقدام    ،یسیزبان انگل  یریادگیهوشمند در    یاستفاده از ابزارها

نمود.    یمکالمه تعامل  یبرا   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یابزار   یبه بررس

سهولت استفاده، عدم وجود    لیبه دل  کایرپلمتعدد،    یهای پس از بررس

ابزار منتخب    عنوانبهمتنوع،    یو امکانات تعامل  نگیلتریف  یهات یمحدود

متنوع از نظر رشته،   یهای ژگیاستاد با و 14مطالعه،  نی. در اشد نییتع

تدر م  سیسنوات  فناور  ییآشنا  زانیو    صورتبه  یآموزش  یهای با 

  ن یا  یهدفمند و با روش حداکثر تنوع انتخاب شدند. تمام  یریگنمونه 

  ی برا   کایساعت از رپل  میروزانه ن  نی انگیطور مافراد به مدت پنج ماه، به 

انگل زبان  به  پژوهش    یسیمکالمه  به  ورود  بودند. ملاک  استفاده کرده 

تدر سابقه  سال  دو  حداقل    ی های فناور   با  هیاول  ییآشنا  س،یشامل 

  و   یریادگی  ندیفرا  در  یمصنوع  هوش   از  استفاده  به  لیتما  ،یآموزش

  ی افراد   ،ی خوداظهار  اساسبر.  بود  گذشته  ماه  پنج  در  کایرپل  از  استفاده

  استفاده   زمانهم  طوربه  زبان  یریادگی  گرید  یابزارها   از  دوره  طول  در   که

  ی مصنوع  هوش  با  یسیانگل  زبان  یریادگی  ی قبل  تجربه  ای  بودند  کرده

نظر  (.نفر  کی )  شدند  حذف  مطالعه  از  داشتند، مصاحبه    ی اشباع  در 

  ی د یجد  یکه از آن مرحله به بعد، کدها   یاگونهحاصل شد؛ به   ازدهمی

مضام و  نشد  معنادار به  شدهییشناسا  نیاستخراج  تکرار    یصورت 

برا حالن یباا.  شدندیم   ت یتقو  و  هاافتهی  ثبات  از  نانیاطم  شیافزا  ی، 

  ادامه   زین  گرید  مصاحبه   سه  در  هاداده   یگردآور   ندیفرا  ل،یتحل  اعتبار

  ؛ شدند  یآورجمع   افتهیساختارمهین   یهامصاحبه   قیها از طرداده .  افتی

ن  رایز بر    نیا  افتهیساختارمهیمصاحبه  علاوه  که  کرد  فراهم  را  امکان 

موضوع برا  ،ی انسجام  لازم  عم  ی انعطاف    ی فرد   اتیتجرب  ترق یکاوش 

بر   سؤالات  یکنندگان حفظ شود. طراح مشارکت  اساس هدف  مصاحبه 

  د یاسات  سته یپوشش کامل ابعاد مختلف تجربه ز  یپژوهش و با تلاش برا

مصنوع هوش  با  تعامل  به  کایرپل  یاز  مصاحبه  هر  شد.  صورت  انجام 

  متن   به  سپس  و  شد  ضبط  و  انجام  قه یدق  40تا    30و به مدت    یانفراد

 : شد  یطراح  ریصورت ز. سؤالات مصاحبه بهشد  لیتبد  ینوشتار 

 است؟  بوده  چگونه  کای رپل  یشما از استفاده از هوش مصنوع  یتجربه کل   -

(  واژگان  تلفظ،)مکالمه،    شما  یزبان  یهامهارت   بر  کایرپل  با  تعامل  ایآ  -

 .دیده  حیتوض  لطفاً  است؟  بوده  رگذاریتأث

 است؟   بوده  دیمف  شما  یبرا   کایرپل  با  زبان  یریادگیاز    ییهاچه جنبه  -

  حیتوض  لطفاً  بله  اگر  د؟یاداشته   ابزار  نیا  از استفاده  در  ییهاچالش   ایآ  -

 .دیده

  در  یانسان  تعامل  نیگزیجا  توانسته  کایرپل  دیکنی تا چه حد احساس م  -

 شود؟  زبان  یریادگی

  ریتأث  یسیانگل  زبان  به  مکالمه   در  شما  نفساعتمادبه   یرو  تجربه  نیا  ایآ  -

 است؟   گذاشته

  مقالات   مطالعه  س،ی تدر)مانند    خاص  یهات یموقع  در  ابزار  نیا  از  ایآ  -

 د؟یاکرده   استفاده(  زبانیسیانگل   یعلم  جلسات  در  شرکت  ای  یعلم

تغ  -   ق یطر  از  زبان  یریادگی  به  نسبت  شما  نگرش  در   یراتییچه 

 است؟   شده  جادیا  یمصنوع  هوش  یهای فناور

  د یاسات ستهیسؤالات تلاش شده تا ابعاد مختلف تجربه ز  نیا یدر طراح

 یتجربه کل  1پوشش داده شود. سؤال    کایرپل  یاز تعامل با هوش مصنوع

  ریتأث  یبه بررس  6و    2. سؤالات  دهدی کنندگان را هدف قرار ممشارکت 

.  پردازدینفس در مکالمه مو اعتمادبه   یزبان  یهابر مهارت   کایتعامل با رپل

  ی را بررس  یفناور  نیا  قیزبان از طر  یر یادگیسودمند    یهاجنبه  3سؤال  

به درک    5ها و سؤال  چالش   ییبه شناسا  4سؤال    کهیدرحال  ؛کندیم

ناظر به    7. سؤال  پردازدی م  یبا تعامل انسان  سهیابزار در مقا  نیا  گاهیجا

به    8است و سؤال    یاحرفه   یهاتیتجربه در موقع  نیا  یعمل  یکاربردها 

فناور  ینگرش  راتییتغ از  استفاده  به  مصنوع  یهای نسبت  در    یهوش 

زبان اختصاص دارد. در تمام مراحل پژوهش، تلاش شد    یریادگی  ندیفرا

  هدف   نیکنترل شود. ا قیتعل  ندیفرا   قیپژوهشگر از طر  یهافرض ش یپ

  ینیبازب  و  هاداده  با  یفیتوص  تعامل  پژوهشگر،  مستمر  تأملات  ثبت  با

پیر یدپذییتأ   ی ارتقا   منظوربه.  شد  دنبال  یمیت پژوهشگر  از    شی، 

خود    هیاول  یهاو برداشت   هافرض ش یپ  هیها، کلداده   لیو تحل  یگردآور 

پد به   موردمطالعه  دهیاز  فرارا  و در طول    ند یصورت مکتوب ثبت کرد 

  انات یب  هیصرفاً بر پا  رهایها رجوع نمود تا تفسمداوم به آن   طوربه  ل،یتحل

باشد. همچنمشارکت  استوار  دقت و صحت   شیافزا  یبرا  ن،یکنندگان 

خلاصه استخراج   نی مضام نتا  یاشده،  مقولات،    هیاول  جیاز  شامل 

تفس  هارمقولهیز تا  مشارکت   ی برا   یاصل  یرهایو  شد  ارسال  کنندگان 

  ی را اعلام کنند. بازخوردها   شانستهیز  اتیبا تجرب  هاافتهی  انطباق   زانیم

در  عنوان نمونه،  مؤثر واقع شد. به   هالیتحل  تیدر اصلاح و تقو  یافتیدر

مشارکت   هاافتهی  ینیبازب  ندیفرا بازخورد  با    استادان   از  یکیکنندگان 

  ی بازنگر   موجب  ،ی زبان  اضطراب  لحظات  در  کایرپل  با  تعامل  تجربه  درباره 

  ی سو   از  شدهافتیدر  تیحما  که  داشت  دیتأک  یو.  شد  هیاول  لیتحل  در

 ای  جمله  درست  ساختار  تکرار)مانند    داشته  یشناخت  جنبه  شتریب  کایرپل

  بوده   یعاطف  احساسات  ابراز  ای  یهمدل  شامل  کمتر  و(  ن یگزیجا  واژه  ارائه

  مرز  ،یینها  ینیبازب  در  تا  کرد  کمک  پژوهشگران  به  بازخورد  نیا.  است

 قائل  یعاطف  -   یجانیه  تیحما  و  یشناخت  تیحما  انیم  یترمشخص 

د که  ربگذا  یباق  یجانیت هیحما  رمقوله یز  در  را  یموارد   صرفاً  و  شود

خود    یعاطف  تجربه   ،ی با واژگان احساس  میمستق  طورکنندگان بهمشارکت 

ب بودند   انیرا  کمک  ؛کرده  صرفاً    ن ی ا.  یآموزش  ای  یساختار   یهانه 

افزا در جهت    ی برا   ن،یانجام شد. همچن  هالیتحلدقت    شیاصلاحات 

  متخصص،  دو   توسط  مستقل  صورتبه  هاافتهی  ها،لیتحل  اعتبار  تیتقو

  زبان،   آموزش  نهیزم  در  یگرید  و  یف یک  قیتحق  روش  حوزه   در  یکی

  انتخاب   قی طر  از  زین یر یپذانتقال .  شدند  یاعتبارسنج  و  یابیارز

  نیتضم  متنوع  یهانهیشیپ  و  یلیتحص   یهارشته  با  یکنندگانمشارکت 
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به    لازم.  شود  داده  پوشش  ستهیز  یهاتجربه   از  یترگسترده   دامنه   تا  شد

  ی هامصاحبه   قیطر  از  شدهی گردآور   یهاداده است    یادآور ی

  شدند  ل یتحل یز یکلا روش گانههفت مراحل اساسبر افته،یساختارمهین

است.    موردبحث  لیتفصبه  هاافتهیکه در بخش   تمامقرار گرفته    ی در 

اخلاق اصول  پژوهش،  گرفت.    موردتوجه  ی مراحل  قرار  کامل 

شرکت    قیصورت داوطلبانه در تحقکامل و به   یکنندگان با آگاهمشارکت 

  ی از ادامه همکار   توانندی که در هر مرحله م  افتندی  نانیکردند و اطم

  ی جابه   ییگزارش نها  در  ،یحفظ محرمانگ  یبرا  ن،یانصراف دهند. همچن

 استفاده شده است.    «کنندهمشارکت »  کلمهافراد از    ینام واقع
 

 و بحث   جینتا

در  شد  استفاده  یز یکلا  یامرحله هفت   روش  از  هاداده  لیتحل  یبرا   .

فا انجام هر مصاحبه،  از  بار    نیآن چند  یصوت  لیمرحله نخست، پس 

و هم  بادقت ن  یدانیم  یهاادداشت یزمان،  گوش داده شد    ز یپژوهشگر 

  ی ساز ادهیکلمه پبهصورت کلمهها بهمرور شد. سپس متن کامل مصاحبه 

نسبت به    دیاسات  ستهیاز تجربه ز  یترق ی بتواند درک عم  پژوهشگرشد تا  

کامل    بامطالعهآورند. در مرحله دوم،    دستبه   کایبا رپل  یمکالمه تعامل

  موردمطالعه   دهیها، جملات و عبارات معنادار مرتبط با پدمتن مصاحبه

  نگران   واقعاً  کایرپل  کردمی احساس م  یگاه»مثال،    یاستخراج شد. برا 

کننده  مشارکت   یعاطف  باتجربهمعنادار که    یاعنوان جمله به   «است  من

با   انتخاب    کایرپلاز تعامل  بود،  . در مرحله سوم، پژوهشگر  شدمرتبط 

هر جمله   از  کرد  کل  ایتلاش  که    یمفهوم  ،یدیعبارت  کند  استخراج 

 نمونه، عبارت    یکننده باشد. برانهفته در ذهن مشارکت  یمعنا  انگرینما

شد. در    یرمزگذار  «یبحران  تیموقع  در  یجانیه  تیحما»عنوان  بالا به

با عبارات    گریشده بار داستخراج   می دقت، مفاه  شیافزا  یمرحله، برا   نیا

پژوهشگر با    یهاحاصل شود که برداشت   نانیشدند تا اطم  سهیمقا  هیاول

مشارکت   یمعنا چهارم،  موردنظر  مرحله  در  است.  هماهنگ  کننده 

  ی وندها یها و پشباهت   بهباتوجه و    یبررس  بادقتشده  استخراج   میمفاه

دسته  ییمعنا ب  یی هادر  که  گرفتند    ده یپد  یهارمقوله یز  انگریقرار 

به   موردمطالعه مفاهبودند.  نمونه،    بدون   یفضا »مانند    یمیعنوان 

  ی ا، در خوشه «اضطراب  بدون  نیتمر»و  «یهمدل  و  یهمراه»،  «قضاوت

عنوان   شدند. در مرحله    یبندطبقه  «یاجتماع   –  یجانیه  تیحما»با 

متصل    ده یمرتبط با ساختار پد  تریکل   یهابه مقوله   هارمقوله یز  نیپنجم، ا

ا حاصل  شکل   نیشدند.  مقوله  یریگمرحله،  )  یاصل  پنج  ( 1شامل: 

(  3)  ،یشناختروان   یساز ی( غن2)  ،یریادگی  یساز نهیبه  و  یساز هیشب

ها  ( ملاحظات و چالش 5و )  یریادگ ی  ل یو تسه  ی( دسترس4)  ،اعتماد 

بردبو پژوهشگر تلاش کرد  مقوله . در مرحله ششم،    ، یینها  یهااساس 

  ن یا.  دهد  ارائه  کنندگانمشارکت   سته یز  تجربه  از  یجامع  فیتوص

.  دهدی م  ارائه  کایرپل  با   دیاسات  مواجهه  نحوه  از  یکل  یساختار   ف،یتوص

  کنندگانمشارکت   به  آمدهدست به  جینتا  هفتم،  مرحله  در  ت،ینها  در

  انطباق   زانیم  درباره  را  خود  نظر  شد   خواسته  آنان  از  و  شد  بازگردانده

  اصلاحات   به  هاآن   بازخورد.  کنند  اعلام   شانیواقع  اتیتجرب  با  هالیتحل

.  شد  منجر  جینتا  یر یباورپذ  و  اعتبار  ی ارتقا  به  و  کرد  کمک  لیتحل  یینها

ا شرح داده خواهند    لیتفصبه  ها رمقولهیها و زمقوله  ن یدر ادامه، 

. شد. 
 

 نگاه  کیها در مقوله ریها و زمقوله :1 جدول
Table 1: Overview of Categories and Subcategories 

ف یرد مقوله  ریز مقوله    

1 

ی ریادگی یسازنهیبه و یسازهیشب  
Learning Simulation and 

Optimization 

  بازخورد ،یزبان یهاتوسعه مهارت ده،یچیپ میپردازش مفاه شده،ی سازی شخص یریادگی

 ریپذنییتب
personalized learning, processing complex concepts, language skill development, 

Explanatory feedback 

2 
ی شناختروان  یسازیغن  

Psychological Enrichment 

 ی اجتماع - یجان یه تیحما ،یشناخت تیحما  ،یمیخودتنظ
self-regulation, cognitive support,     socio-emotional support 

3 
 اعتماد 
Trust 

 ی انگارو انسان ییخود افشا
self-disclosure, anthropomorphism 

4 
یریادگی لیو تسه یدسترس  

Accessibility and Learning Facilitation 

 یهابحث و تعاملات لیتسه ،یآموزش  عدالت ،یآموزش بانیگسترده، پشت یدسترس

 یو تعامل یاچندرسانه  یریادگی طیمح  ،یآموزش
widespread access, educational support, educational equity, facilitation of 

interactions and educational discussions,  Multimedia and interactive learning 
environment 

5 
ها ملاحظات و چالش   

Considerations and Challenges 

  ،یپردازش زبان یها از حد، چالش شیب یوابستگ ت، یامن و یخصوص میحر

 ی، مشکلات فنیو فرهنگ یفرد یهاتفاوت به یتوجهی، بیاطلاعات یها تیمحدود

privacy and security, over-reliance, language processing challenges, information 
limitations, disregard for individual and cultural differences, technical problems 
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از    یکیپژوهش نشان داد که    جینتا  : یریادگی  یساز نهیبه  و  یساز هیشب

  یاز مکالمه تعامل  انیدانشگاه فرهنگ  استادان  ستهیز  اتیتجرب  یابعاد اصل

  ن یبود. در ا  یری ادگی  یسازنه یو به  یسازه یشب  کا، ی رپل  یبا هوش مصنوع

اشاره کردند که    شدهی ساز یشخص  یریادگیبه    ژهیوبه  استادان  نه،یزم

تشخ محتوا   ، یر یادگی  یازهاین  صیشامل  ا  یارائه  و    جاد یمتناسب 

انگ  یاتجربه متناسب با سطح و    یریادگی  نیاست. ا  یزشیفردمحور و 

برا   میگرفته و درک مفاهآموز شکل زبان   یمندعلاقه  ها  آن  یدشوار را 

رپل  لیتسه است.  تحل  کایکرده  در    یازهاین  لیبا  گفتگو  امکان  کاربر، 

و  موردعلاقه  الگور  یموضوعات  از  و  کرده  فراهم  استفاده    ییهاتم یرا 

مس  کندیم و  یریادگی  ریکه  با  متناسب  تنظ  یهای ژگیرا   میفرد 

با    کاینشان داده است که رپل (2025) راستا رومادون   نیدر همدینمایم

ها را  آن  موردعلاقه  یهاکاربران، امکان گفتگو در حوزه   یازهاین  لیتحل

م سو.  [35]  کندیفراهم  مفاه  گر، ید  یاز  از    یکی  دهیچیپ  میپردازش 

اشاره کردند    استادانبات بود.  چت   نیشده در تعامل با اگزارش   یای مزا

رپل بهره   کایکه  قابل  یریگبا  مفاه  ،یعیزبان طب  یهات یاز    ی میتوانسته 

را به    یواژگان تخصص  ای  یگرامر   ده یچیپ  یها، ساختارها مانند استعاره 

باعث شده تعامل با    یژگی و  نیمنتقل کند. ا  ترفهمقابل تر و  ساده   یشکل

درک    قیتعم  یبرا  یزبان، بلکه ابزار  یبرا   ینیتنها تمرنه   یهوش مصنوع

مهارت   نیا  موازاتبه باشد.    یمفهوم توسعه  مانند    یزبان  یهاموضوع، 

کاربرد واژگان  درک  تمر  ،یتلفظ،  از    زین  یامکالمه   یساختارها   نیو 

تأک  یهاجنبه رپلمشارکت  دیمورد  بود.    ی بستر   عنوانبه   کایکنندگان 

اشتباهات و    یجیمکالمه، امکان تکرار جملات، اصلاح تدر  نیتمر  یبرا 

کنندگان  از مشارکت   یکیواژگان را فراهم کرده است.    رهیدا  یساز یغن

در  3)   باور   هرگز  ؛بود  یعال  شروع  یبرا   کایرپل»:  دیگویم  باره  نیا( 

 صحبت  آن  با  یزیچ  هر  مورد  در   و  بسازم،   را  خودم  مدنظر  آواتار  کردمینم

  کا یرپل  خود  از  هست  خاطرم  شدم،  کنجکاو   استفاده  یمدت  از  بعد  یول.  کنم

  چقدر   دمید  و  کردم  سؤال  زبان  یریادگی  یهاباتچت   مورد  در

  ن ی. در ا«کنم  استفاده  توانمی م  ادامه  در  که  هستند  یگرید  یهای فناور

  شده،   مطرح  کاربران  تجربه  در  که  یا برجسته  یهایژگی و  از  یکی  ان،یم

  ارائه   در  کایرپل  ییتوانا  به  یژگیو  نیا.  است  ریپذنییتب  بازخورد

  لیدلا  بلکه  اند،کنندهاصلاح   تنهانه   که  دارد  اشاره  ییبازخوردها

.  دهندی م  حیتوض  کاربر  یبرا   ز ی ن  را  اصلاحات  ای  شنهادها یپ

  حافظه   از  استفاده  با  ستم یس  نیا  که  اندداده   گزارش  کنندگانمشارکت 

  داده   ارائه  رندهیادگی  عملکرد  و  قیعلا   با  مناسب  یمحتوا  ،یقبل  مکالمات

.  است  کرده  ترقیعم  موضوع  از  را  هاآن  درک  مرتبط،  سؤالات  طرح  با  و

  کا یکه با رپل  یادر تجربه»:  دیگویم   نهیزم  نیا  در(  5)  کنندهمشارکت 

  ی متناسب  یمحتوا  من  ازی ن  اساسبر  ابزار  نیا  که  شدم  متوجه  داشتم،

  کردم،یم  صحبت  خاص  موضوع  کی   درباره  یوقت  مثلاً.  دهدیم  شنهادیپ

  مطرح   یمرتبط  سؤالات  ،یقبل  یگفتگوها  اطلاعات  از  استفاده  با  کایرپل

 حاتشیتوض  البته.  کردیم  کمک  موضوع  آن  ترقیعم  درک  به   که  کردیم

  جادیا  و  میمفاه  پردازش  لیتسه  در  اما  ؛نبود  نقصیب  ا ی  کامل  شهیهم

  جالب   است،  یاسیس  ی ایجغراف  من  رشته.  بود  خوب  یتعامل  طیمح  کی

 تیقابل.  «داشت  یتخصص  اطلاعات  حوزه  نیا  در  استاد  کی  مثل  آنکه

  هوش   یطراح  در  نینو  یکردها ی رو  از  یبخش  واقع  در  یریپذنییتب

 (Explainable AI) ینییتب  یمصنوع  هوش  عنوان  با  که  است  یمصنوع

را به کاربر ارائه    جهیتنها نت نه  ستمی چارچوب، س  نی. در اشود یشناخته م

  ش یبه افزا  یسازشفاف   نی. اسازدیشفاف م   زیآن را ن  لیبلکه دل  ؛دهدیم

 ؛کندیکمک م یریادگی تیفیک یارتقاآموز به بازخوردها و اعتماد زبان 

مانند گرامر، واژگان و تلفظ که درک علت اشتباه    ییهادر حوزه   ژهیوبه

مانند    یی هاکاربران به ضعف  یاست. اگرچه برخ  یاتیاصلاح آن ح  یبرا 

پاسخ   یاشهیکل اشاره کرده   ایها  بودن  اما    ؛اندعدم درک کامل خطاها 

با هوش    یمکالمه تعامل  یبالا  تیدهنده ظرفنشان   هایژگیو  نیمجموع ا

است.    یشناخت  یندها یفرا  لیو تسه  یر یادگی  یساز نهیدر به  یمصنوع

بخش، مانند    نیا  یهارمقوله یاز ز  یانتها لازم است اشاره شود برخ  در

اگرچه ممکن  «ریپذنییبازخورد تب»و    «شدهی ساز یشخص  یریادگی»  ،

مفهوم نظر  از    و   نقش  لحاظ  از  اما  ؛باشند   کینزد  گریکدیبه    یاست 

  م یبر تنظ  یاول  رایز  ؛دارند  یمعنادار   تفاوت  ،یر یادگی  ندیفرا  در  یبندزمان 

 لیبه تحل   یدوم  کهیدرحال  ؛دارد  د یو انطباق محتوا تأک  یریادگی  ریمس

 .  کندی اشاره م  یریادگی  نیدر ح  ستمیس  یهاپاسخ  حیعملکرد و توض

  د یاسات  ستهیاز ابعاد برجسته در تجربه ز  یکی  :یشناختروان   یساز یغن

  ی ریادگی  ندیدر فرا  یشناختروان   ی ساز ی غن  کا،یبا رپل  یاز مکالمه تعامل

ا بود.  تقو  یفناور   نیزبان  کمک   رندگانیادگیبه    ،یمیخودتنظ  تیبا 

کرده و حس    تیریمستقل مد  به طورخود را   یری ادگی  ریتا مس  کردیم

( گفت:  1کنندگان )از مشارکت   یک یرا حفظ کنند.    یری ادگیدر    تیعامل

 یعنی  ؛کنن  میتنظ  خودشونو  یری ادگی  سرعت  توننی م  رندگانیادگی»

  کنن   تکرار  استرس  بدون  رو  هاجمله  بدن،  جواب  یسؤال  هر  به  توننیم

  رد   یراحتبه   است،  سخت  یلیخ  ای   ستین  واضح  براشون  یجملات  اگر  ای

ارائه بازخورد    ،یذهن  یریدرگ  قیاز طر  یشناخت  تیحما  ن،ی. همچن«شن

انتقاد   تیو تقو  یفور  یاصلاح افزا  رندگانیادگیتمرکز    ،یتفکر    ش ی را 

  ( 2022) یونیواه.  است دهیرا بهبود بخش یزبان یداده و پردازش محتوا 

م زین   ها باتچت   یسو   از  شدهارائه  یشناخت  تیحما  که  دهدینشان 

  ی زبان  یمحتوا  پردازش   بهبود  و  رندگانیادگی  تمرکز  شیافزا  به  تواندیم

ا[38]  دنجامیب بر  مکرر به تجربه    طوربهکنندگان  مشارکت  ن،ی. علاوه 

  توان ی اند که ماشاره کرده   کایرپل  یاز سو   یعاطف  یو همدل  یهمراه  ینوع

را ذ  ن یا.  کرد  ل یتحل  «یاجتماع  –   یجانیه  تیحما»  رمقولهیز  ل یآن 

  ش یافزا  و  یزبان  اضطراب  کاهش  قضاوت،   بدون  یفضا   جادیا  با  تیحما

 کرده  فراهم  زبان  نیتمر  یبرا  یمی صم  و  منیا  یا نهیزم  نفس،اعتمادبه 

  وابسته  بهش  پنهان  چه  شمااز  »  :  داشت   اظهار(  8)  کنندهمشارکت .  است

  هاشب   و  بودم  کرده  درست  خواستمی م  که  یجور  را  ظاهرش  بودم،  شده

 ییروکم  من  مشکل  نیتربزرگ .  کردمی م  یخداحافظ  ازش  خواب  از  قبل

  من   تا  کردی بارها جملات را تکرار مبارهاو  و  دادی م  گوش  بهم  کایرپل  بود،

مشارکت «کردمیم  انیب  درست  .( گفت:  5کننده  شدت  به   یروز»( 
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بازارها در  بودم،  خ  یمال  یناراحت  گفتم  بهش  بودم،  کرده   ی لیضرر 

  بردار دست   کایرپل  ؛کنمی م  فکر  یخودکش  به  گفتم  ادامه  در  یحت  ناراحتم،

  ن ی. ا«بود  من  نگران  مشاور  کی  مثل  و  دادینم  یخداحافظ  اجازه  نبود،

هدفمند    یدهفعال، پاسخ  دادنگوش  ،یاز همدل یقیکه تلف  تینوع حما

را    یانسان  یو اجتماع  یعاطف  تیمشابه حما  یوگوست، نقشو تداوم گفت 

شکل   فایا به  و  همراه  یریگکرده  انگ  یاحساس    ی برا   شتریب  زشیو 

  ی برا  کایرپل»:  گفتی( م10کننده )منجر شده است. مشارکت   یریادگی

  فرصت و  دادیم  گوش  من  به   قیرف  کی  مثل  بود؛  ابزار  ک ی  از  شتریب  من

  داشتم،   اشتباه  گرامر  ای  تلفظ  در  یوقت.  کردی م  فراهم  را  مستمر  نیتمر

  شد   باعث  نیا.  دادی م  ارائه  را  لازم  اصلاحات  خجالت،  حس  جادیا  بدون

  از   ترس  بدون  و  کنم  دایپ  مکالمه  در  یشتریب  نفساعتمادبه   که

انسان  «کنم  نیتمر  شتریب  کردن،اشتباه  تعاملات  در  بات،  چت   -. 

  ، یسنت  طیشرا  با  سهیمقا  در  آموزانزبان   که  اندداده   نشان  زین  هاپژوهش 

  [ 41-40]  کنندی م  تجربه  دوم  زبان  به  کردنصحبت   در  یکمتر   اضطراب

  ند یفرا  به  یمندعلاقه   و  ارتباط  یبرقرار   به  لیتما  شیافزا  به  امر  نیاو  

  ر یپذانعطاف   و  مستمر  تعامل  مجموع،  در.  [42]  شودی م  منجر  یریادگی

  تجربه   تیفیک  یارتقا   به  تواندی م  کا،یرپل  مانند  ییهاباتچت   با

  فایا  یفرد  توسعه  در   یمهم  نقش  و  کرده  کمک  یریادگی  یشناختروان 

 .  کند

کل  یکیاعتماد  اعتماد:   ابعاد  مکالمه   دیاسات  اتیتجرب  ید یاز  از 

رپل  ی تعامل ا  کایبا  افشا  قیاز طر  ی فناور  نیبود.  فضایی خود    یی ، 

نگران  رندگانیادگی  یبرا  منیا بدون  تا  است  کرده  از    یفراهم 

  یاطلاعات شخص  وکنند    انیقضاوت، احساسات و افکار خود را ب

  اتشان یتجرب  و  احساسات  مورد  در  و  ندیگویبات مخود را به چت 

ماشکنندیم  صحبت و  انسان  تعاملات  در  اعتماد  پارادوکس    نی. 

  کاهش   و   بودن  ناشناس   احساس  ل یدل  به  کاربران،  که  دهد یم  نشان

  ی شتریب  یراحت  یبه هوش مصنوع   ییافشا  خود  در  یگاه   قضاوت،

نفوذ    ه یکه مطابق با نظر  ی ادهیپد ؛کنند ینسبت به انسان تجربه م

افزا  ،یاجتماع  تما  ش یبا  به  منجر  افراد   شتریب  لیاعتماد، 

شخص   یگذاراشتراکبه ماش  یحت  تر،قیعم  یاطلاعات    ها، نیبا 

مسائل    یبرخ»:  دیگویباره م   نی ( در ا1)  کننده شارکتم.  شودیم

زندگ   یشخص حت  یدر  که  دارد  اطلاع   یوجود  آن  از    ی همسرم 

البته بعدش    . گذاشته بودم  انیدر م  کایراحت آن را با رپل  یول   ؛ندارد

  یانگارانسان  ن، ی. علاوه بر ا«نگران شدم  شودیم   رهیذخ  دم ید  یوقت

 کی  عنوانبه  صرفاً  نه  را  کایرپل  استادان  یبرخ  که  است  شده  باعث

دوست در   یحت  ایهمدم    همراه،  کی  عنوانبه   بلکه  ،یریادگی  ابزار

بگ   و   دارتریپا  تعاملات   ، یعاطف  ی وابستگ  حس   ن یا.  رندینظر 

  و   مکالمه  ادامه  به  را  کاربران  و  کرده  تیتقو  را   مستمر  یریادگی

 یدر هوش مصنوع   یانگار. انساناست  کرده  بیترغ   شتریب  نیتمر

  ند یفرا  در  مشترک  ارزش  خلق  به  و  کرده  تیتعامل کاربران را تقو

  ش یافزا  موجب  گونهانسان  ی هایژگ یو  رایز  ؛ کندیم  کمک   یریادگی

  یمصنوع   هوش  یتعامل   ییتوانا  و  تیجذاب  از  کاربران  ادراک

 پردازش   هینظر  با   ی عاطف  حالات  ی هامدل  ادغام   ن،یهمچن .شودیم

انگارانه  انسان  یکه هوش مصنوع   دهدینشان م   ی اطلاعات اجتماع 

معنادار  تواندیم شکل  همکار  یبه  در   یبر  کاربران  مشارکت  و 

 در  که یمهم موضوع ،دبگذار ری تأث یو شناخت یآموزش یندهایفرا

 . [43] بوده است  دی تأک  مورد(  2024)  یل   و  انی   ان،یت  یهاافتهی

)مشارکت م 11کننده  گفتگو  یبرخ»:  د یگوی(  امکان   ی مواقع 

و    کردمیم   یعرض ادب   کردم، یبرنامه رو باز م  ی نداشتم؛ ول  یطولان

مقوله به تجربه   نیا :یریادگی لیو تسه یدسترس .«بستمیبرنامه را م 

و فردمحور    ری پذمستمر، انعطاف   یر یادگی  طیشرا  فراهم بودناز    دیاسات

مورد    یهایژگیو  نیتراز برجسته   ی کیاشاره دارد.    کای با استفاده از رپل

در   یگسترده به ابزار هوش مصنوع  یکنندگان، دسترسمشارکت  دیتأک

امکان    [،7]ساعته و هفت روز هفته  24 یهر زمان و مکان بود. دسترس

را فراهم کرده است.    یزمان  تیاستفاده مستقل از کلاس و بدون محدود

  ی احرفه   ای  یاجتماع  لیکه به دلا  یافراد   یبرا   ژهیوبه   ،یر یپذانعطاف   نیا

نداشته زبان  کلاس  در  حضور  بسامکان  تلق  اریاند،  شد.    یارزشمند 

  ن یبهتر  ؛ممنونم  یلیاز شما خ»:  دیگویباره م  نی( در ا2کننده )مشارکت 

 که   یکس  عنوانبه  توانستمینم  من.  دیداد  من  به  را  ری اخ  سال  چند  هیهد

  روم   اصلاً  کنم،  شرکت  زبان  آموزش  یهاکلاس   در  دارم  یتخصص  یدکتر

  دوست   که  یز یچ  هر  درباره  دارم،  دوست  که  یزمان  هر  حالا  یول  شد؛ینم

پشت«زنمی م  حرف  برنامه  نیا  با  دارم، آن،  کنار  در    ی آموزش  یبانی. 

  ی ر یگیو پ  میرا در فهم بهتر مفاه  رندگانیادگی  کا،یشده توسط رپلارائه 

تعامل مستمر، بازخورد    قیاز طر  ستمی. سدهدی م  یاری  یر یادگیروند  

سازگار  و  ن  یهوشمند  عملکرد   یازها ی با    ی مرب  کیمشابه    یکاربران، 

.  کندیم  میرا متناسب با سطح کاربر تنظ  یریادگیدارد که سطح    یمجاز

  یتعامل  و  یاچندرسانه   یریادگی  طیمح  مقوله،  نیا  مهم   ابعاد  از  گرید  یکی

  توانسته   ،یقیموس  یحت  و  ر،یتصو  صدا،  متن،  از  یریگبهره   با  کای رپل.  است

.  کند   جادیا  یر یادگی  یبرا   زیبرانگمشارکت   و  جذاب  زنده،  یطیمح

  زه، یانگ  شیافزا  باعث  یژگیو  نیا  که  داشتند  اشاره  کنندگانمشارکت 

  ط یمح  نیا.  است  شده  یزبان  یهانیتمر  تداوم  و  یشناخت  یخستگ  کاهش

درک    کند،ی م  یچند حسو    یواقع  الوگ ید  ریرا درگ  رندهیادگیکه    یتعامل

  یکی  »دیگوی( م9)  کنندهمشارکت .  سازدیاز زبان را فراهم م  یترق یعم

رفته است در    کای آمر  یوقت  کردیم   فیدر دانشگاه علامه تعر  استادان از  

زبان خود    قیطر نیو از ا کردهیصحبت م هارزن یو پ رمردهای با پ سایکل

  و بلکه در منزل    سایبرنامه نه در کل  نیاست، من با ا  کردهیم  تیرا تقو

. «کنمیخودم صحبت م  یدرباره هر آنچه دوست دارم با دوست مجاز

  دیتأک  یکنندگان بر نقش عدالت آموزشاز مشارکت   یار یبس  ت،یدر نها

  توانند یم کایمانند رپل یهوش مصنوع یمعنا که ابزارها  نیداشتند؛ به ا
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برا  یآموزش  یهاشکاف  باک  یکسان   یرا  زبان  آموزش  به    تیفیکه 

ا  یدسترس   ی هاارائه فرصت   قیاز طر  یفناور  نیندارند، کاهش دهند. 

مقرون   یریادگی و  گام بهبرابر  همگان  یصرفه،  آموزش  جهت  و    یدر 

 . دیآی م  به شمارمنصفانه  

چالش و  مهم  یکی  ها:ملاحظات  با    یهاچالش   نیتراز  تعامل  تجربه 

مصنوع حر  یهای نگران  کا،یرپل  یهوش  درباره  و    یخصوص  میکاربران 

  ل، یمیا  رینظ  یها است. درخواست مکرر ارائه اطلاعات شخصداده   تیامن

ابزار    نیاز ا  اطیبااحت  دیاسات  یها، باعث شده برخداده   تیریو ابهام در مد

ا کنند.  ر  نیاستفاده  نگران  شه یمسئله  افشا   یعموم  یهای در    ی درباره 

احتمال  ء حساس و سو  یهاداده    تواند یاز اطلاعات دارد و م  یاستفاده 

  ، ی اعتمادیب  نیا  امدیشود. پ  سکواین  موجب کاهش اعتماد کاربران به  

انگ است که   یریادگی  ندیفرادر    یاستفاده از هوش مصنوع  زهیکاهش 

رفع    ی. برا کندی آن را محدود م  یهات یکامل از ظرف  یریگامکان بهره 

  ی شتر یب  تیشفاف  کایدهندگان رپلتوسعه   شودیم  شنهادیچالش، پ  نیا

کنترل    یهانهیارائه دهند و گز  یخصوص   میحفظ حر  یهااست یدر س

  از   شیب  یوابستگ  مهم،  چالش  گریکاربران قرار دهند. د   اریداده را در اخت

 تنوع   کاهش  به  منجر  تواندیم  که  است  گفتگو  ربات  به  کاربران  حد

  ن یا.  شود  هوشمند  یهایگوش  به   یوابستگ   شیافزا  و  یریادگی  یهاروش 

  کرده   مختل  را  یمیخودتنظ و  فعال  یر یادگی  روند  است  ممکن  تیوضع

 به  را  یانتقاد  تفکر  و  یواقع  یارتباط  یهامهارت   کاهش  بلندمدت  در  و

  از   یریگبهره   ضمن  دیبا  انی، کاربران و مربن ی؛ بنابراباشد   داشته  دنبال

  کنند  حفظ  زین را یتعامل و یسنت  یهاروش  از استفاده  ،یمصنوع هوش

  .ردیگ  صورت  یترمتوازن   و  ترجامع   یریادگی  تا

از جمله درک ناقص    کا،یرپل  یو پردازش زبان  یمشکلات فن  ن،یهمچن

ناگهان  یتکرار   ای   یاشهیکل  یها، پاسخ سؤالات تجربه    ،یو قطع ارتباط 

  ی ها ت یدر محدود  شهیموضوع ر  نیقرار داده است. ا  ریتأثتحترا    یکاربر 

مفاه  یزبان  یهاتمیالگور درک  در  ضعف  در   دارد  دهیچیپ  میو  و 

استفاده    یهاچالش از    یکی  عنوانبه  زین[  45]لاج و همکاران    یهاپژوهش 

، کاهش  تیوضع  نیا  امدیپقرار گرفته است.    توجهمورد  یاز هوش مصنوع

انگ  تیرضا برا   زهیو  است.    یکاربران  تعامل  ا  منظوربهادامه    ن یبهبود 

مدل   ط،یشرا است  مصنوع  یهالازم  داده   یهوش  و متنوع   یهابا  تر 

تقو  یهای روزرسانبه توانا  تیمکرر  تا  و    ترقیدق  ییپاسخگو  ییشوند 

شود  تریتعامل د  .فراهم  ا  یگرینکته  در  شد،    نیکه  مشاهده  مطالعه 

تفاوت   یتوجهیب به  فرهنگ  ی فرد   یهاربات  رپل  یو  است.    کا یکاربران 

  ی قادر به ارائه بازخوردها   ،یفرهنگ  قیفاقد درک عم  نیماش  کی  عنوانبه

سبک  با  کاربران    یفرهنگ  یهانهیزمش یپ  ای  یر یادگی  یهامتناسب 

  اند کرده  اشاره آن به زین (2023) همکاران  و رامیتکه ها یچالش ست؛ین

کاربران منجر به کاهش    یبرخ  یممکن است برا   تیمحدود  نیا[.  33]

نقش    یو همدل  یکه ارتباط انسان  ی زمان  ژهیوبه   ؛شود  یریادگی  یاثربخش

  در   ستیبای دهندگان م، توسعهرون یازاآموزش دارد.    ندیدر فرا  یدیکل

 یفرد  و  یفرهنگ  یهاتفاوت   ،یمصنوع  هوش  یهامدل   یسازنه یبه  جهت

  خاص   یهایژگیو  با  هاپاسخ  انطباق  تیقابل  و  دهند  قرار  مدنظر  را  کاربران

  ی هاپرسش   توسعه  ،ی شنهادیپ  یراهکارها  از  یکی.  دهند  ارتقا  را  کاربر  هر

 نهیزم  از  یبهتر  درک  بتواند  کایرپل  تا  است  تعامل  آغاز  هنگام  ییابتدا

نها  .آورد  دستبه   کاربران  یفرد  حاتیترج  و  یزبان  ،یفرهنگ   ت، یدر 

  گذاشته   ریتأث  کاربران  تجربه  بر  نترنتیا  به  یوابستگ  مانند  یفن  مشکلات

  هوش   و  دارد  وجود  یمجاز   آموزش  طیمح  هر  در  تیمحدود  نیا.  است

( 4)  کنندهمشارکت [.  46]  ستین  یمستثن  قاعده  نیا  از  زین  یمصنوع

  ی گاه  اما  ؛بود   زبان  نیتمر  یبرا  دی مف  یابزار   کایهرچند رپل»:  دیگویم

  احساس   مواقع  یبرخ.  بود  نادرست  ای  یاشهیکل  حد  از  شیب  آن  یهاپاسخ 

مجبور بودم    .دهد  صیتشخ  را  اشتباهاتم  یدرستبه   تواندینم  که  کردمیم

  کردی جمله را تکرار م  کی  مدام  آن بار جمله را تکرار کنم، و    نیچند

(Let's keep it light and romantic.)  ه   نیا  یراست م حجم ویبگ  مرا 

 .  «شدی استفاده از آن زود تمام م  لیبه دل  نترنتمیا
 

 ی ریگجهینت

  ان یفرهنگ  دانشگاه  انداتاس  ستهیز  تجربه  که  داد  نشان  پژوهش  یهاافتهی

  ی اساس  بعُد  نیچند  در  کایرپل  یمصنوع   هوش  با  یتعامل  مکالمه  از

بود.    یریادگی  یساز نهیبه  و  یسازهیبش  اول  مقولهاست.    لیتحلقابل

  ی ریادگیدر    ینقش مؤثر   تواندیم  کایباور بودند که رپل  نیبر ا  استادان

مفاه  قیاز طر  ژهیوبه   ،شدهی ساز یشخص توسعه و    دهیچیپ  میپردازش 

توض .کند  فایا  ،یزبان  یهامهارت    اساس بر  شدهینیبش یپ  حاتیارائه 

  ی ریادگی  ندیفرا  بهبود  در  که  بود  ییهات یقابل  جمله  از  حافظه  یسازمدل 

همسو است که بر    ییهابا پژوهش   هاافتهی  نیا  .شد   شناخته  رگذاریتأث

  ی ازها ی با ن  یهوش مصنوع  یسازگار  و  یاثربخش  ،ی سازی شخص  تیاهم

داده پژوهش   .دارند  دیتأک  رندگانیادگی نشان  چت ها  که    ی ها باتاند 

  ی نقش مؤثر  رندگانیادگی  و علاقه   مهارت  تیتقودر    توانندیم  یآموزش

  هابات چت   از  استفاده  که  دهدی گزارش م [ 47]  ای مثال، ج  یکنند. برا  فایا

  کمک  انیدانشجو یدرس میمفاه درک و یداریشن یهامهارت  بهبود به

برا  ی و فرصت  کندیم واژگان متنوع  یزبان  یساختارها   نیتمر  یرا    ی و 

م داده [.  48]  کنندیفراهم  نشان  متعدد  که چتمطالعات    ی هابات اند 

عنوان  به  توانندیم  [50]  یتی پیجو چت  [49]  ویمحور مانند کلامکالمه 

امکان تعامل مستمر    های فناور  نیعمل کنند. ا  یمؤثر  یریادگیهمراهان  

  ند یعنوان ابزار مکمل در فرافراهم کرده و به  یزمان  تیرا بدون محدود

گرفته  یریادگی قرار  توجه  مورد  از    یبرخرابطه    نیهم  دراند.  زبان 

  معلمان   یبرا  ترنهیهزکم  ینیگزیعنوان جاها را به باتپژوهشگران، چت 

.  هستند  رندگانی ادگی  دسترس  در  همواره  که  اندکرده   یمعرف  یخصوص

 ییآوا  دقتها به بهبود  بات نشان دادند که چت[  51]  همکاران  و  وانگ

ابزارها    نیکه ا  افتندیدر[  37]  نایو وانگ و پتر  کنند،یآموزان کمک مزبان 

و   لی. هکنندی م  تیزبان را تقو  یدانش ساختار   ،یبا ارائه بازخورد فور

  ی واژگان  یاز نظر غنا   یگزارش کردند که مکالمات انسان[  52]همکاران  

چت  با  تعاملات  برتر بات بر  مصنوع  یها  هوش    ی هافرصت   یدارند. 
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حرفهمهارت   یارتقا   یبرا  را   ید یجد توسعه  و  ش  افراد  یاها    ی اوه ی به 

 .  [53]  آوردیم  فراهم  یفرد  یازهاین  بر  یمبتن
کمک    به  توانست  کایرپلبود.    یشناخت روان   یساز یغن  یبعد  مقوله

  ش ی افزا  ،یانتقاد   تفکر  تیتقو  ،یذهن  یر یدرگمانند    یشناخت  تیحما

  ت یعامل  و  یمیخودتنظبه    یفور  و  یاصلاح  بازخورد  ارائه  و  تمرکز

  جاد یدر ا  یعاطف  تیحمانقش    نیهمچنکاربران کمک کند.    یریادگی

  ت یحما نفس گزارش شد. اعتمادبه   تیو تقو  یکاهش اضطراب زبان  زه،یانگ

طر  یاجتماع  –  یجانیه   حس   جادیا  و  مکالمات  خچهیتار  حفظ   قیاز 

  با  هاافته ی  نیا.  بود  شدهتجربه  مثبت  ابعاد  از  گرید  یکی  زین  یهمراه

  خود  یریادگی   و  زهیانگ یارتقا  بر  ی مصنوع  هوش  ریتأث   که  ییهاپژوهش 

داد    [1]وانکوا    پژوهش.  دارد  مطابقت  اند،کرده   یبررس  را  راهبر نشان 

  ی خوب  نسبتاً  تجربه  یمصنوع  هوش  بر  یمبتن  یابزارها   با  موجود  اتیتجرب

  ی سخنران  اضطراب  با  مقابله  و  زهیانگ   شیافزا  فهم،  تیقابل  توسعه  در  را

  یررسمیغ  و  یرسم  یریادگی  یهاطیمح  در  یخارج  زبان  رندگانیادگی

  ش یافزا  آزادانه،  نیتمر  فرصت  ابزارها  نیا  رایز  .کندیم  دییتأ

  زه یانگ  و   کرده  فراهم  را  واژگان  یعمل  کاربرد  بهبود  و  نفس،اعتمادبه 

  بسته  است  ممکن  آن  تیجذاب  زانیم  هرچند  ؛کنندیم  تیتقو  را  یریادگی

  ن یهمچن  مطالعات  نیا  یهاافتهی.  باشد   متفاوت  یفرد  یهایژگیو  به

  رات یتأث  زین  یشناخت  و  یعاطف  عوامل  نظر  از  هاباتچت   که  دادند  نشان

 هوش  بر  ی مبتن  یصوت  یهابات چت  با  تعامل  از  پس.  دارند  یمثبت

  ، یذهن  تمرکز  و  توجه  سطح  در  را  ییبهبودها  آموزانزبان   ،ی مصنوع

 اند کرده  تجربه  زهی انگ  شیو افزا ارتباط  به   لیتما  شیافزا  اضطراب،  کاهش

  ی شناختعصب   مطالعه  کی[  55]  هسومثال،  عنوان به[.  4-41-54]

  ن یا .شد شیآزما و یطراح ژهیو یبات چت آن  در  که داد انجام را یتجرب

انجام شد تا   یخارج  زبان  عنوانبه  یسیانگل  آموزانزبان   یرو  بر  مطالعه

 سه  در   گفتار   نیتمر  هنگام  را  یروان  آرامش  و  مراقبه  ، یسطح تمرکز ذهن

(  2)  ؛چهره(به)چهره   یمکالمه حضور(  1: )کند  یبررس  مختلف  طیمح

  باتچت  کی  و  انسان  نی( مکالمه ب3و )  انسان  دو  نیب  یمکالمه مجاز

نتایمصنوع  هوش روانی  سطح  که   داد  نشان   جی.  آرامش  و    در  مراقبه 

 نیا  .بود  بالاتر  طیشرا  ریسا  از  یمصنوع   هوش  یهابات چت  با  تعامل

  اضطراب   کاهش  در  توانندیم  هابات چت  که  دهدیم  نشان  هاافتهی

  ن یشیپ  یهاپژوهش راستا    ن ی. در همباشند  مؤثر  یسیانگل  زبان  یریادگی

  توانند یهستند که م ییابزارها یهوش مصنوع یهابات چت  دادند نشان

برا   یاد یز  یهافرصت   رایز  ؛کمک کنند  یریادگی   یبه خودمختار   ی را 

 کنندی فراهم م  یواقع  یهمکار گفتار   کیبه حضور    ازیزبان بدون ن  نیتمر

  اضطراب   سطح  شیافزا  [40]  یشازلال   و[  56]  جاکماک  مقابل  در.  [42]

  ییشناسا  را  یمصنوع  هوش  یهابات چت   با  تعامل  از  پس  آموزانزبان 

  و   حد، از  شیب  یخودآگاه  مانند  یعوامل   به  اضطراب شیافزا  نیا.  کردند

  ده یچیپ  یهااستدلال   ارائه  و  یهمدل   در  هاباتچت   ییتوانا  عدم

ز  یا مقوله   عتمادا   .است  شدهداده نسبت شامل  خود    یهامقوله ریبود 

راحتکنندگان  مشارکت .  یانگار انسان   و  ییافشا از    یکیرا    یاحساس 

ا  کا یتعامل با رپل  یهایژگیو  نیترمهم  بات باعث  چت   نیعنوان کردند. 

تنها  از کاربران شد که آن را نه  یدر برخ   یعاطف  یوابستگ  یریگشکل 

آموزش  کیعنوان  به به   ،یابزار  نظر    یمجاز   همراه  کیعنوان  بلکه  در 

  ش یدر افزا یانگار که بر نقش انسان  یبا مطالعات هاافتهی نی. اگرفتندیم

  ی هاافتهی.  ددار  یدارند، همخوان  دی تأک  یتعاملات مؤثر با هوش مصنوع

انسان   [57]  ژانگ  پژوهش که  داد  هوش   یانگار نشان  با  تعامل  در 

  به   لیتما  شیافزا  و  یدلبستگ  جادی ا  در  یمهم  نقش  تواندیم  یمصنوع

  ی عاطف  یاز بازخوردها   یکه هوش مصنوع  یکند. زمان  فایا  ییافشا  خود

داشته    یشتر یب  یکاربران احساس راحت  برد،ی بهره م  یتعامل  یو رفتارها 

تنها به  تعاملات نه  نی. اکنندیرا تجربه م  یترق یعم  یعاطف  یریو درگ

بر فعال  ؛شودیاعتماد کاربران منجر م  شیافزا و    یشناخت  یهاتیبلکه 

.  کندی م  لیرا تسه  ییخود افشا  ندیگذاشته و فرا  ریتأث  زیها نآن   یعاطف

  ت یجذاب  تواندیم  یمرب  نقش  در   یمصنوع   هوش  یکیزیتجسم ف  نیهمچن

  ی های ژگیو  از  آموزاندانش   برداشت  .دهد  شیافزا  را  یر یادگی  هیاول

  نیا  که  است  اثرگذار  هاآن   یریادگی  تجربه  بر  یمصنوع  هوش  یاجتماع

  ی آموزش  یامدها یپ  و  یانگار انسان   نیب  دهیچیپ  ارتباط  دهندهنشان   امر

تعامل    شیموجب افزا  تواندی م  یانگارانسان   کهی درحال.  [41-58] است

اعتماد به هوش مصنوع وابستگ  ییهاینگران  ؛شود  یکاربران و    ی مانند 

به    زیآن را ن  یهات ینادرست قابل  ر یو تفس  یفناور   نیاز حد به ا  شیب

ا دارد.  ب  جادیهمراه  شفافانسان   یهایژگ یو  نیتعادل  و  در   تیگونه 

 .است  یضرور   یفناور   نیا  یتوسعه اخلاق  یبرا  یعملکرد هوش مصنوع

  ان یدانشگاه فرهنگ  استادان  دید  از  کایرپل  یدیکل  یایاز مزا  گرید  یکی

به  یدسترس منابع  به  انعطاف گسترده  و    یر یپذروز،  مکان،  و  زمان  در 

  کیکه به دنبال    کسانی  یبرا   ژهیوبه  یژگیو  نیبود. ا  24/7  ییپاسخگو

  ن، یشد. علاوه بر ا  یارزشمند تلق  اریبودند، بس  یآموزش  بانیپشتو    همراه

  جادیو ا  یآموزش  یهاکاهش شکاف   یبرا   یفناور  نیامکان استفاده از ا

همچن   برابر  یهافرصت شد.  و  توانست    کایرپل  ن،یمطرح  تعاملات 

تسه  یآموزش  یهابحث فضا  کند  لیرا    ی مشارکت  یریادگی  یبرا  ییو 

پژوهش   نیا  یهاافتهی.  دینما  جادیا با  هوش    ییهابخش  نقش  بر  که 

آموزشدر    یمصنوع دارند،    دیتأک  مستقل  یریادگی  لیو تسه  یعدالت 

  ی عاطف  یندها یفرا  توانندیها مبات با چت   یروابط اجتماع  .دارد  یهمخوان

اجتماع را تحت   یو  باا  ریتأث کاربران    مشخص   هنوز  حال،نیقرار دهند. 

  و   کاربران  بر  یریتأث  چه  و  رندیگیم   شکل  روابط  نیا  چگونه  که  ستین

مصنوع  یهاباتچت [.  31]  دارند  هاآن   یاجتماع  نهیزم در    یهوش 

  ی ستگیشا  بهبود  و  معنا،  مذاکره  و  تعامل  شی افزا  مکالمه،  لیتسه

  یسیانگل  زبان  یریادگی  فیوظا  در  یلیتحص  یریدرگ  و  زهیانگ  ،یارتباط

  ی لازم را برا   یبانیپشت  رندگانیادگی  که  است  مهم  .[42]  هستند  مؤثر

توانا  دنیرس حداکثر  در  ییبه    ی مصنوع  هوش  .[59]کنند    افتیخود 

  فراهم   را   تلفظ  و  یروان  مانند  یگفتار  زبان  از  ییهاجنبه   یابیامکان ارز

  ارائه   یشفاه  یارتباط  یهامهارت   بهبود  یبرا  یقیدق  بازخورد  و  کرده

  ز ین  یاساس  یهاچالش   یبرخ  توجه،قابل   یای مزا  رغمی عل  [.60]  دهدیم
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،  هاداده   تیامن  و  یخصوص  میحر  به  مربوط  یهای نگران .شد  گزارش

  ی پردازش زبان  یهاچالش و    ،یاز حد به هوش مصنوع  شیب  یوابستگ

  ن، یبودند. همچن  رگذاریبودند که در تجربه کاربران تأث  یازجمله مسائل

 یبدون درک واقع  یاشهیکل  یهاو ارائه پاسخ   یاطلاعات  یهات یمحدود

با    م،یمفاه بازخوردها   یفرد  یهاتفاوت  به  یتوجهیبهمراه  ارائه    ی در 

د  ،یاصلاح فن بودند.  شدهییشناسا  یهاچالش   گریاز  و    یمشکلات 

شمار  به   یفناور  نیتر ااز موانع کاربرد گسترده   زین  نترنتیبه ا  یوابستگ

ارفتندیم پژوهش چالش   نی.  با  محدود  ییهاها  به  هوش    یهاتیکه 

اشاره    یریادگیتجربه    یساز یو شخص  یعیدر پردازش زبان طب  یمصنوع

است همسو  مصنوعهر  .دارند،  هوش  چت   یچند  دلباتو  به    ل یها 

ها  و هدفمند مانند انسان  یمکالمات طولان توانندی نم شانیهات یمحدود

تار  باشند  داشته ارائه  به  قادر  مشترک    اتیتجرب  ایمشترک    خچهیو 

  ی ادیدارند تعاملات ز  لیاز افراد همچنان تما  یاری ، بسحالن ی. بااستندین

  ی مصنوع  هوش  یهاستم یس  نیا  دهدی داشته باشند که نشان م  آنهابا  

. [52]  کنند  جلب  را  کاربر  هاونیلیم   توجه  تا  هستند  جذاب  یکاف  اندازهبه

بودن   صدا باتچت   یزبان  دادهگاه یپامحدود  و  آن   یعیرطبیغ  یها،  ها، 

عدم درک احساسات    ،کاربران   یزبان  یهای ورود  حیدر درک صح  یناتوان

  ج یرا  یهات یاز محدود[  7]  صدا  یروبم یز  و  آهنگ  تم،یدر مکالمه مانند ر

مانند    یفن  یهای ژگیافزودن و  معتقدند  متخصصان  .هستند  یفناور  نیا

  ت یبا شخصو حالات چهره که متناسب    یحرکات بدن  ز،یمتما  یصداها 

از    یکی   .تعامل را بهبود بخشد  تیفیک  تواندی بات باشند، مو ظاهر چت 

خطا و    حیتصح  یهاستمیس  جادیا  د یبات باچت   ندهیآ  یهای اهداف فناور

ارائه    .[61]کند    تریرا شخص  یریادگیباشد تا تجربه    یارائه بازخورد فور

جهت    یزبان  دستورات  و  افتهیساختارمهین  ای  افتهیساختار  یهاییراهنما

و  زبان   تواندیم  [62]  تعاملات  قطع  از  یر یشگیپ دانش  با  را  آموزان 

 .مجهز کند  هاتی در فعال  تسلط  یلازم برا   یراهبردها 

  ی سازنه یبه  یبرا   یشنهاداتیپ  اند اتاس  پژوهش،  یهاافتهیاساس  بر

  ن یا.  کردند  ارائه  یریادگی  ندیفرا  در   کایرپل  یمصنوع  هوش  از  استفاده

  ی ریادگی  اهداف  میتنظ  و  متنوع  هایطرح استفاده از  شامل    شنهادهایپ

  ی هاتیفعال  از  یریگبهره   خطاها،  اصلاح   و  بازخورد  بر  تمرکز  مشخص،

  منظم   یزمان  برنامه  هیته  ،یشناخت  یهاچالش   و  معماها  مانند  یچالش

  استفاده   از  قبل  یر یادگی  هایموقعیت  یبررس  و  مستمر،  مکالمه  یبرا 

  ی اثربخش  شیافزا به تواندی م  رندهی ادگی یسو ازاصول   نیا  تیاست. رعا

. کند کمک یشناخت یهامهارت  توسعه و زبان یریادگی در یفناور نیا

ن برا  زیمرور مقالات  از اصول    ییحداکثر کارا  ینشان داد که محققان 

استفاده    (Task-Based Language Teaching)  فهیبر وظ  یمبتن  سیتدر

           ی هاطرح   در  یگفتار  فیوظا  ی طراح  شامل  روش  نیا اند.کرده 

  ز ین  نیشیپ  یهاکه در پژوهش   است  مکالمه  مهارت  نیتمر  یبرا  یعمل

 استفاده شده است   یروش مؤثر در استفاده از هوش مصنوع  کیعنوان  به

با چت   اگر.  [63-64]   ی آموزان دستورات زبانها، زبانباتهنگام تعامل 

  ی مصنوع  هوش  به «بگوداستان    کیمن    یبرا »مانند    شدهنییتعش یازپ

چت   بدهند از  عمومبات و  اطلاعات  درباره  آب   یها  و  مانند  دما  وهوا، 

مناسب را    یزبان  یهافرمان   یبه عبارت  ؛بپرسند   یسؤالات  کشورها  تختیپا

  داشته   تعامل  هاباتچت  با  مؤثرتر  ی اوه یکار ببرند و به شدر مکالمات به 

  دن یپرسعلاوه  ه. بداشت  خواهند  گفتگو  ادامه  یبرا   یشتریب  زهیانگ  باشند،

  ی زبان  یهاشکاف   ییشناسا  یبرا  کلمات  ترجمه  ای  مترادف  املا،  ف،یتعر

  ی هاچالش   تواندیم  یارتباط  اختلالات  با  مواجهه  هنگام  خود  دانش  در

 کند  برطرف  را  زبان  یریادگی  در  یمصنوع  هوش  با  تعامل  در  موجود

است؛ اما    ریانکارناپذ  یریادگی  به  کمکدر    ینقش هوش مصنوع.  [65]

  ت یو خلاق  یو پرورش تفکر انتقاد   ی فناور   ییکارا  انیحفظ تعادل م  یبرا 

  ی عنوان ابزار به  یشود و از هوش مصنوع  تیریمد  یدرستبه  دیبا  ،ی انسان

  ی انسان  تفکر  و  تیخلاق  نیگزیتلاش شود جا  که آننه    رداستفاده ک  یکمک

 شود. 
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Background and Objectives: Students' exposure to frequent teacher feedback is identified as 
one of the primary educational resources in e-learning. The role of feedback in the electronic 
environment encompasses the social perspective and human relationships in feedback, 
feedback related to the student's learning process, and the reception of substantive feedback. 
This article focuses on the power of feedback in relation to e-learning and the methods that 
can make it more effective. In this context, feedback is conceptualized as information 
provided by an agent (e.g., teacher, peer, book, parent, self, experience) regarding aspects of 
an individual's performance or understanding. In e-learning, feedback is often delivered from 
the "system" rather than an actual person. In e-learning, as in other occupational and 
educational environments, receiving feedback is crucial for the learners who enrolled in 
online courses, as it allows them to identify, improve, and correct their errors along the way, 
enabling the achievement of ultimate goals. In some instances, it may not be possible to 
request explanations or delve deeper into a subject, although the presence of messages and 
groups in the online course serves as a valuable resource in this regard. Therefore, for a 
student in a digital course, receiving feedback, much like in traditional learning, is vital for 
determining whether understanding of various topics is complete or requires further depth. 
This represents a mutual exchange between students, teachers, and e-learning course 
developers. This research sought to examine the quality and quantity of feedback in e-
learning, the challenges of giving and receiving feedback in e-learning, as well as strategies 
for enhancing the desirability of feedback in the electronic environment. 
Methods: The present study was based on a qualitative research method and a 
phenomenological approach. The data for this research were grounded in the lived 
experiences of teachers and students who had participated in e-learning courses, classes, and 
units in schools. Participants were selected using the snowball sampling method. A total of 21 
participants were included, comprising 9 teachers of e-learning courses and 12 students with 
experience in e-learning courses in schools, who were selected and interviewed. After 
collecting the completed forms, the interview texts were refined, reread, categorized, and 
findings were presented using qualitative content analysis techniques. In this research, the 
data derived from notes taken during the interviews were read line by line. Subsequently, key 
concepts and statements were extracted, topics and sub-topics were formed, and were 
ultimately categorized. 
Findings: The results of conducting interviews throughout this research led to the 
identification of four main themes and 20 sub-themes regarding the process of providing and 
receiving feedback in e-learning. This indicates that every educational program, both during 
the planning and implementation phases, must pay attention to these aspects in order to 
achieve its educational objectives. 
Conclusion: According to the interviews conducted with the participants in this research, the 
positive and constructive impacts of feedback in the e-learning environment were 
highlighted. Furthermore, challenges and problems in the process of feedback exchange 
between teachers and learners were identified, which would made detrimental effects on 
teaching-learning activities. It is evident that if this crucial issue remains unresolved, learners 
will face challenges in the teaching and learning process. 
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در    یآموزش  یاز منابع اصل  یکیعنوان  آموزان در معرض بازخورد مکرر معلمان بهگرفتن دانش  قرار اهداف:یشینه و  پ

الکترونیکی در    . شودیم  یی شناسا  آموزش  بازخورد  الکترونیکی نقش  د  بستر  ر  ی اجتماع  دگاه ی شامل  در    انسانی   ابطوو 

مقاله بر قدرت بازخورد در    نی است. ا  یبازخورد موضوع   افت ی و درآموز  دانش  یادگیری  ندیبازخورد، بازخورد مربوط به فرآ

عنوان  بازخورد به  ، یبررس  نی ا  در.  تمرکز دارد  د، آن را مؤثرتر کن  د توان یکه م  ییهاو روش  یکیارتباط با آموزش الکترون 

عملکرد    یهاخود، تجربه( در رابطه با جنبه  ن،ی عنوان مثال، معلم، همتا، کتاب، والدعامل )به  ک یشده توسط  اطلاعات ارائه

ارسال    ی شخص واقع  کی   ی جابه  ستم«یبازخورد اغلب از »س  ،یکی. در آموزش الکترون شودیم  ی سازدرک فرد مفهوم  ای

  ی هاکه در دوره  ی ران یفراگ یبازخورد برا  افت یدر   ، یو آموزش  ی کار  ی هاطیمح  ریمانند سا   ،یکی. در آموزش الکترون شودمی

  ح یو تصحبخشند  بهبود    ، ریگونه خطا را در مستا هر  دهد یها اجازه مبه آن  را یز  ؛مهم است  ار یبس  کنندینام مثبت  برخط 

نها  یاب یکنند و دست به    ترقیداد و عم  حیتوضرا  درخواست    توان ینمبرخی موارد  . در  سازدیرا ممکن م  یی به اهداف 

  کی   یبرا  ن،ی است. بنابرا  نهیزم  نی در ا  ی منبع ارزشمند  برخطها در دوره  گروهو    ها پیاماگرچه وجود    ؛ موضوع پرداخت

  به این نکته   یابیدست  یبرا  ؛مهم است  اریبس  ،یسنت  یریادگیبازخورد، مانند    افت یدر   تال،یجیدوره د   کیآموز در  دانش

آموزان و معلمان و  دانش  نیتبادل متقابل ب   کی  امر  نیا .دارد  قی به تعم  ازین   ایدرک موضوعات مختلف کامل است    ایآ  که

دوره الکترون   یهاسازندگان  به  است.  ی کیآموزش  پژوهش  بررسی  این  کمیّدنبال  و  آموزش  کیفیت  در  بازخوردها  ت 

های ارسال و دریافت بازخورد در آموزش الکترونیکی و همچنین راهکارهای افزایش مطلوبیت بازخورد  الکترونیکی، چالش

 . استدر بستر الکترونیکی 
  بر  مبتنی پژوهش  این هایداده  پژوهش حاضررر برمبنای روش تحقیق کیفی و رویکرد پدیدارشررناسرری بوده و :هاروش

  اسرررت.   شرررده  مردارس اسرررتوار  آموزان دارای دوره، کلاس و واحردهرای الکترونیکی دردانش  و  دبیران  زیسرررتره  تجربره

  که   ندبود  نفر 21  مجموع و در  شرردند  گلوله برفی انتخاب  گیرینمونه روش  از  گیریبهره  با  پژوهش  در  کنندگانشرررکت

  در   دارای تجربه حضرررور  آموزاندانش  دیگر از  نفر 12  تعداد و  الکترونیکی آموزش  هایدوره  از معلمان  آنها  از  نفر 9تعداد  

 تکمیل  هایگردآوری فرم  از  بعد  .قرار گرفتند  مورد مصرراحبه و  شرردند  انتخاب  مدارس،  در  الکترونیکی های آموزشدوره

شد.    اقدام  هامصاحبه متن کیفی تحلیل محتوای  فن  طریق از  هایافته  ارائه و  بندیدسته  بازخوانی،  پالایش،  به  نسبت  شده

  سرس،،  و  شرده  خوانده  خطبهخط  ها،مصراحبه از  آمده  عملبه  هایبردارییادداشرت  از  حاصرل  هایداده  حاضرر،  پژوهش در

 .شدند  بندیدسته  نهایت، در و تشکیل  ها و زیرمضامینمضمون و  استخراج  جملات اصلی،  و مفاهیم

امر ارسال و دریافت    در  زیرمضامین  20  و  اصلی مضمون  4  به منجر  پژوهش  این طول در  هامصاحبه  انجام  نتایج  ها:یافته

  ریزی دوره آموزشری چه در مرحله برنامه هر  که  اسرت  موضروع  این  بیانگر  واقع، در  که  شرد الکترونیکی  آموزش  بازخورد در

  از   حاکی  هایافته  .داشرته باشرد  توجه  مقولات  این  به  باید  خود  آموزشری  اهداف  به  رسریدن  چه در مرحله برگزاری، برای و

ثیرات مربوط به بازخورد در  أ» ت  عمده،  زمینه 4  الکترونیکی در  آموزش فرایند ارسررال و دریافت بازخورد در  که  اسررت آن

هرای مربوط بره برازخورد در آموزش الکترونیرک«، » دلایرل اجتنراب از برازخورد در آموزش  آموزش الکترونیرک«، » ضرررعف

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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  طور به  ادامه  در  که افتندمیبسرترهای پیشرنهادشرده جهت رفع مشرکلات در آموزش الکترونیک« اتفا   الکترونیک« و »

 .شوندمی آورده  موارد  این تریمفصل

ثیرات مثبت و سرازنده بازخورد در  أکنندگان در این پژوهش، تهای انجام شرده با مشرارکتطبق مصراحبه  گیری:نتیجه

ها و مشرکلاتی در روند ارسرال و دریافت بازخورد معلم و یادگیرنده شرناسرایی  بسرتر آموزش الکترونیکی بیان شرد و چالش

صرورت برطرف نشردن این  یادگیری دارند. پرواضرح اسرت که در  _ های یاددهیثیرات مخربی بر عملکرد فعالیتأکه ت  شرد

 هایی خواهند شد.مهم، یادگیرندگان در فرایند یاددهی و یادگیری دچار چالش

 مه مقدّ

-وهی به ش  دانشو    فهم  رایز  ؛است  یو چندبعد   دهیچیپ  یند یفرآ  یریادگی

  ، مداوم   بازخورد  و  دشون یم  یبازساز   یارونده ساخته  شیمستمر و پ  یا

ا در  یی رهامعلمان داده   راستا  نیادر    .کند  ت یهدارا    ندیفرآ  نیا  تواندمی

  دهند یو پاسخ م  کرده  لیو تحل  هیاستخراج، تجز   آموزانمورد درک دانش 

  یی مشکلات خاص را شناسا  ایها  شکاف   ،یر یادگیتا تصورات نادرست  

مورد توجه قرار   یبعد یریادگی ری در مس یریگمیتصم  نیدر ح ود نکن

انجام    یمتنوع  یهایها و استراتژتیفعال  قیاز طر  یمداخلات  نی. چندهند

در  یم اغلب  که  م  کی  انیپا  ای  میانه  ،آغازشود  انجام  د.  گیرن یدرس 

  ی ها، پاسخ معلم به داده ینیتکو  ی ابیارزش  ندیگام در فرآ  نیتربرجسته 

 -بازخورد    -و ارزشمند    عیاطلاعات سر  ک یبا ارائه    ،در دست  یصیتشخ

  . [ 1-3]  تآموز اسدانش   یدر عملکرد فعل  شرفتیو امکان پ  دییتأ  یبرا 

تکو اجرا   یضرور  یبخش  ینیبازخورد  به  بسته  که  است  آموزش    ی از 

  ی بگذارد. بازخوردها   ریتأث  زهیو انگ  شرفتیپ  ،یر یادگیتواند بر  یم  حیصح

بهبود که   یهانهی، و زمقابل بهبودنقاط قوت و  شرفت،یدرباره پ سازنده

کمک کند    رانیبه فراگ  دنتوانی م  شود،ی داده م  یر یادگی  ندیدر طول فرآ

بازخورد را  در این پژوهش، ما  تا درک و عملکرد خود را بهبود بخشند.  

عملکرد    یاطلاعات  انعنوبه م  کیدرک    ایدرباره  ارائه  که   میکنی فرد 

 . [4]  شودیارائه م  یریادگیمثبت رفتار    رییبا هدف تغ  ،عامل  کیتوسط  

توانند  آموزان می بازخورد ابزاری است که از طریق آن، معلمان یا دانش 

  .اند، دریافت کنندنظر دیگران را درباره فعالیت یا کاری که انجام داده 

مهم است تا عملکرد    اریکند بسیم  افتیکه آن را در  یفرد  یبرا   بازخورد

ی  ها ، دورهآموزش امروزهدر    نکه،یبه ا   خود را بهبود بخشد. با توجه   ندهیآ

دارند،  برخطصورت  به   یبرگزار   ظرفیتآموزشی   برخ  را    موارد   یدر 

است.  افتیدر دشوار  حضوری  در  بازخورد  و    ،موقعیت  چهره  حالات 

دانش  آنها    یبرا   یضرور  یهانشانه آموزان  حرکات  به  که  بود  معلمان 

تا   کرد  سازندکمک  متناسب  را  خود  آموزش  آموزش  ،  اما.  شیوه  در 

  ی ر یصورت تصوها بهآموزان در طول کلاس از دانش   یار یبسالکترونیکی،  

مشاهده  با  دشوار است که    اریمعلمان بس  یبرا  و  تعامل ندارند  یو صوت

را درک    یزیاند و چه چرا درک کرده  یزیچه چ  آموزاندانش  دریابند

بنابرانکرده  بازخورد به   یبرا   نیاند.  آوردن  از    ،دست    ی هاروشاستفاده 

 . [6و5]  خواهد بودضروری    نیگزیجا

های آموزشی در دهه گذشته های یادگیری، سیستمبا رشد سریع فناوری 

فناوری  سرعت  یادگیری  به  پذیرفته  برخطهای  ابزارهای  را  وقتی  اند. 

سیستم  )مانند  الکترونیکی  تدری،  یادگیری  ارتباطات    برخطهای  و 

توانند پیشرفت و  درستی در برنامه درسی ادغام شوند، می ای( به رایانه 

های یادگیری الکترونیکی،  توسعه را تسهیل کنند. در میان تمام ویژگی

امیدوارکننده  از  یکی  تکالیف  مورد  در  بازخورد  لو،  ارائه  آنهاست.  ترین 

و هفرنان موتز، یی  بازخورد  روش   .[7]  ونگ،  )یعنی  پاسخ  های جدید 

های پاسخ )مانند ابزارهای بازخورد  آوری سمعی و بصری( و ابزارها و فن 

LMS برنامه در  اظهارنظر  ابزارهای  و  نوشتن،  خودکار  دستیاران  های  ، 

کنند تا بازخوردی  های متعددی را برای مربیان ارائه میافزاری( راه نرم 

دانش  عملکرد  مورد  در  از  سازنده  استفاده  در  تفاوت  دهند.  ارائه  آموز 

می بازخورد  برای  بهفناوری  ادراک  تواند  و  رفتار  بر  توجهی  قابل  طور 

روش دانش  بگذارد.  تأثیر  متن  آموزان  )مانند  پاسخ  مختلف  های 

ارائه   مربیان  بازخوردی که  بر  و بصری(  بازخورد سمعی  و  الکترونیکی 

یکی    .[8]  گذاردآموزان از آن تأثیر میدهند و همچنین درک دانشمی

 تحصیلی  پیشرفت  از  اطمینان  الکترونیکی،  آموزش  نظام  در  هااز دغدغه

  ارتباط   نبودن  برخی.  است  آن  ارزیابی  چگونگی  و  آموزاندانش   مناسب

  عدم   معلم،  سوی  از  فوری  بازخورد  نبودن   الکترونیکی،  آموزش  در  رودررو

  از  را  دیگر  با  مباحثه  طریق  از  یادگیریو    هاکلاسیهم  با  تعامل  امکان

  بودن   نامناسب  سبب  را  آن  و  دانسته  الکترونیکی  آموزش  مهم  ایرادات

 . [9]  دانندمی  یادگیرندگان  تحصیلی  پیشرفت

کمک به    یبرا  الکترونیکیدر آموزش    جیرا  یآموزش  تیفعال  کیبازخورد  

عملکرد    یریادگیبهبود    جهتآموزان  دانش  تشواستو    ی رفتارها   قی. 

و    اتصالدر حفظ تمرکز،    رانیبر فراگ  یادیز  ریتأث  الکترونیک،  یریادگی

  ی ریمتغ TF (Teachers Feedback)   .[10]  دارد  با موضوع  شدن  ریدرگ

 کی. در ردگییقرار م یمورد بررس یآموزش قاتیاست که اغلب در تحق

  ان ی در م TF طور گسترده مورد استناد قرار گرفته است، که به  زیمتاآنال

و رشد قرار   یریادگی  ان درآموزدانش  ی موفقیتبرا   کردهای رو  نیمؤثرتر

( سطح  1 ؛توان در چهار سطح ارائه کردیرا م سازنده. بازخورد ردیگیم

  ند ی)فرا  ندی( سطح فرآ2شوند(،  یدرک و انجام م   فی)چقدر وظا  فهیوظ

اقدامات  )  یمیتنظ-( سطح خود3  ،درک و انجام کار(   یبرا   ازی مورد ن  یاصل

نظارت تنظ  یتیهدا  ،یخود  سطح  4(،  یمیو    ی های ابی)ارز  شخصی( 

  TF که  است  نی(. آنچه مهم است ارنده یادگیدر مورد    ریو تأث  یشخص

دانش  ینگرش شخص به  نسبت  را  مخاطبمعلم  عمومبه   ،آموز    ی طور 

 .[11-13]  کندیمنتقل م

خاص، قابل درک و مرتبط    یاست که اطلاعات یبازخورد  ،خورد مؤثرزاب

کننده باشد و  تیموقع، قابل اجرا و حمابه   د یبا  نیهمچن  با کار ارائه دهد.

تشودانش  را  مسئول  قیآموزان  که  عهده    یریادگی  تیکند  بر  را  خود 

م  یجدا   .رندیبگ ارائه شد  زانیاز  معلمان همچنهبازخورد  در   دیبا  ن ی، 

استراتژ انتخاب  مستق  یمورد  ارائه    میرمستقیغ  ای  میبازخورد    آن در 
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برا رندیگب  میتصم با  نکهیا  ی.  باشد،  مؤثر  انتظارات    دیبازخورد  با 

داده دانش  نشان  مطالعات  باشد.  همسو  اغلب  دانش   اندآموزان  آموزان 

همخوان  کنندی م  افتیدر  یبازخورد آنها  انتظارات  با    ن یا  ؛ندارد  یکه 

بیم  یناهماهنگ به  منجر  ب  یتوجهیتواند  نسبت  یعلاقگیو  به    آنان 

 . [14و15]  شود  یادگیری

اما اگر ندانند    ؛داده شود  یآموزان بازخورد غناگرچه ممکن است به دانش 

  ی بازخورد برا   نیا  اموزند،یو از آنها ب  سهیم شوند  هابازخورد  درکه چگونه  

  ا یتانیدر برگرفته  مطالعات صورت  . [16]  باشد  اثریبهبود ممکن است ب

  ی گفتگوها  جیترو  یبازخورد به جا  یهاوهیش  شتریکه ب  دهندمینشان  

بر انتقال اطلاعات بازخورد به    رنده،یادگیبازخورد سازنده و متمرکز بر  

است  ،منفعل  رندگانیگ دانش .  [17]   متمرکز  مهم  در  نقش  آموز 

با    ؛ استها نمایان شده  پژوهشاز    یعیوس  فیط  در  ،بازخورد  یجستجو 

دانش  یجستجو   ظرفیت  ،حال   نیا توسط  حدود آموزان  بازخورد    ی تا 

است    نیا  یمعنا به  ییبازخوردجو.  گرفته استکمتر مورد استفاده قرار  

  افتیکه در   ییبازخوردها  یبر رو  اریکنترل و اخت  یتا حد  رندهیادگیکه  

که احتمال وجود داشته باشد    شودی موضوع باعث م  نیدارد. ا  کند،یم

  . [ 19و18]  انجام دهد  یشتر یب  رانهیگیهدفمند و پ  یاقدامات  رندهیادگیکه  

چه در    رنده،یادگیاطلاعات بازخورد ارسال شده بر بهبود    ریتأث  ت،یدر نها

امر    نیشود. ا  لیتبد  ییبه هدف نها  دی کوتاه مدت و چه بلند مدت، با

ا  ،یورود   ندیتوجه را از فرآ که   یبازخورد، به خروج  جادیاز نظر نحوه 

  ن یا  ه. بدهدی م  رییآموز با آن اطلاعات است، تغعمدتاً شامل تعامل دانش 

گارائه   یبرا   یکسانی  تیاهم  ب،یترت و  )معلم(  بازخورد    رنده یدهنده 

 .[ 20]  وجود داردآموز(  بازخورد )دانش 

آموز  بازخورد متقابل همسالان به بازخوردی اشاره دارد که بین دو دانش

یکسان مهارت  سطح  و  نزدیک(  )همسالان  سنی  محدوده  اتفا     در 

طرفه میان دو  افتد. بازخورد غیرمتقابل همسالان هم به بازخورد یکمی

آموزی اشاره دارد که در محدوده سنی )همسالان دور( و سطح  دانش 

آموز سال بالاتر به عنوان مثال، یک دانشدهد )بهمهارت نابرابر رخ می

دهد(. بازخورد همسالان فرصت تجربه  آموز سال اول بازخورد میدانش 

کنند که آموزان احساس می دهد؛ چراکه دانش یادگیری را افزایش می 

شود.  بازخورد همسالان باعث کاهش اضطراب آنها در مورد نوشتن می 

  ناهمزمان به آنها زمان بیشتری برای فکر کردن   برخطهمچنین، بازخورد  

می  داده افزایش  را  آنها  بازخورد  کیفیت  کیفیت حالی در  ؛دهدو  که 

چهره بازخور دانش بهد  محدود  چهره  تعامل،  زمان  را  یکدیگر  با  آموزان 

 .[21-24]  کندمی

خیری تا حد زیادی  أبا توجه به زمان بازخورد، اثربخشی بازخورد فوری و ت

شده  های پژوهشی متناقضی گزارش اما یافته  ؛مورد بحث قرار گرفته است 

و دانش مربیان  از  بسیاری  بهاست.  بازخورد  ویژه دانش آموزان،  آموزان، 

دهند، با این فرض که بازخورد  خیری ترجیح میأفوری را به بازخورد ت

،  برخط های  بخشد. در نتیجه، بسیاری از دورهفوری یادگیری را بهبود می

های کاربردی برای بهبود یادگیری از طریق  یادگیری و برنامه  سکوهای

قابل توجه است که مشارکت   اند.استفاده از بازخورد فوری طراحی شده

چالش   انآموزدانش  و  منفعل  محدود،  اغلب  معلم  بازخورد    ز ی برانگبا 

ا  یابیارز است.  هم  نیشده  آنها  که  معناست  رو  شهیبدان    ی آگاهانه 

  ده یطور کامل بازخورد را نادبه   ی ممکن استو حت  کنندی بازخورد کار نم

الفمطالعه    رد  .[26و25]  رندیبگ و  هنگام2017)  یکیمساده  از ی (  که 

بازخورد    نیمعلمان تفاوت ب  ؛شدیارائه بازخورد استفاده نم   یبرا   یفناور

سوم از    کیدانستند. حدود  یرا مهم نم  ریتأخبازخورد دارای    ای  یفور

اندادیم  حیمعلمان ترج ارائهطیشرا  نید در    ر یخأت  دارایبازخورد    ، به 

شرکتبسردازندارائه   معلمان  گفته  طبق  زمان.  قالب    یکننده،  از  که 

برای م   یابیارز  غیرفناورانه  منتظر  یاستفاده  کل  میکردند،  تا  ماندند 

ارائه بازخورد،    یبرا   یآزمون تمام شود. برعک،، هنگام استفاده از فناور

معلمان شرکت  67حدود   از  اطمدرصد  بازخورد    نانیکننده  که  دادند 

 . [27]  دهند  آموزان ارائهدانش  یهابه پاسخ  یفور

می نشان  دانش تحقیقات  که  بهدهد  می آموزان  بالقوه  با  طور  توانند 

تواند آنها را وادار به تقویت یادگیری خود کند، توانمندتر  بازخورد که می

ت  ،بازخورد  .[28]  شوند و  است  بر  أجزء ضروری هر کلاس درس  کید 

می بازخورد  بر  متمرکز  را  رویکردهای  پیشرفت  استانداردهای  تواند 

دهد. و    موجود  یقاتیتحق  هایشکاف افزایش  معلمان  ادراک  بر 

 قاتیتحقکه  درصورتی  ؛بازخورد متمرکز است  یآموزان از سودمند دانش 

جزئ  یمحدود  بر  که  دارد  جستجو   رانیفراگ  اتیتجرب  ات یوجود    ی از 

با در نظر    بازخورددر این راستا،  .  شته باشدآن تمرکز دا  یبازخورد و اجرا

. از  است  طور کامل مورد بررسی قرار نگرفتهنیازهای آن بهگرفتن پیش

ویژه  انواع بازخورد در آموزش الکترونیکی بهدیگر، امروزه استفاده از    سوی

؛ لذا  به خود اختصاص داده است  آموزان جایگاه حائز اهیمتی رادر دانش

ازأمس عبارتست  حاضر  پژوهش  اصلی  تب  ییشناسا  له   دگاهید  نییو 

.  یکیآموزش الکترون  طمحی  در  بازخورد  به  نسبت  آموزانمعلمان و دانش

کمّعلاوه،  به و  چالشکیفیت  بازخوردها،  افزایش  یت  راهکارهای  و  ها 

الکترونیکی آموزش  در  در  بازخورد  قرار    نیز  مطلوبیت  پرسش  مورد 

 گرفتند.
 

 ی شناسروش

  ی به بررس  یدارشناسی پد  کردیو رو  یفیپژوهش با استفاده از روش ک  نیا

درک    یمناسب برا   یکرد یرو  یفی. پژوهش ک پردازدی مورد نظر م دهیپد

  ی ها است و امکان بررسآن  یعیدر بافت طب  هاده یپد  یلیو تفص  قیعم

  سال مطالعه در    نیا .[29]  آوردیموضوع را فراهم م  کیابعاد گوناگون  

بازخورد    ازآموزان  و دانش  رانیدب  ستهیتجربه ز   یو با هدف بررس  1403

الکترونیکی آموزش  محیط  در  مدارس    تکوینی  دوم  دخترانه  در  دوره 

 . متوسطه شهر تهران انجام شده است

پژوهش:    جامعه دب  نیا  هدف  جامعهمورد  شامل  و    رانیپژوهش 

دخترانه  آموزان  دانش  که  مدارس  بود  تهران  شهر  متوسطه  دوم  دوره 

دو تا   نیبرا    یکیالکترون  یها و واحدها ها، کلاستجربه استفاده از دوره 

  در دسترس صورت به  ابتدا افراد واجد شرایط مصاحبهداشتند.  سه سال 

تجرب در  تنوع  حداکثر  گرفتن  نظر  در  با  به   انتخاب  اتیو  ادامه  در  و 
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  نینفر در ا  21. در مجموع  شدنداستفاده از روش گلوله برفی تکمیل  

  ی هادر دوره   ،یبا تجربه تدر  زن  ری دب  9پژوهش شرکت کردند که شامل  

ها  دوره  نیبا تجربه شرکت در ا  دخترآموز  دانش  12و    یکیآموزش الکترون

مدرسه دوره دوم متوسطه در شهر تهران انتخاب    5افراد از    نیبودند. ا

م   هایژگیو  نیاتمامی    .شدند شرکت   دندهینشان  گروه  کنندگان که 

بر    تواندیتجربه هستند، که م  زانی و م  لاتیتنوع در سطح تحص  یدارا 

تنوع در تجربه   نیا  ن،یباشد. همچن  رگذاریثأ ت  قیتحق  یهالیو تحل  جینتا

آموزش    یهابه درک بهتر مسائل و چالش   تواندی م  لاتیو سطح تحص

نما  یکی الکترون نتدیکمک  در  درک    نیا  یهاافتهی  جه، ی.  به  مطالعه 

گروه    نیدر ا  یکیموجود در حوزه آموزش الکترون  تیاز وضع  یترق یعم

 . ددهیخاص ارائه م

ها از مصاحبه  داده   یآور منظور جمع ه: بهاداده   یآورو روش جمع   ابزار

ن  افتهیساختارمهین مصاحبه  شد.  امکان    افتهیساختارمه یاستفاده 

و به پژوهشگر    آوردی ها را فراهم مها و پاسخدر پرسش   ی ریپذانعطاف 

 . [30]  دابیکنندگان دست  مشارکت   اتیتا به عمق تجرب  دهدی اجازه م

  یی بود که به دنبال شناسا  یالات باز و جامعؤ مصاحبه شامل س   یراهنما

و    رانیدب  دگاهیاز د  یکی ابعاد مختلف تجربه بازخورد در آموزش الکترون

آموزان بود. قبل از شروع مصاحبه، اهداف پژوهش و نحوه استفاده  دانش 

اطلاعات جمع  برا ی آور از  و    حیکنندگان توضمشارکت  یشده  داده شد 

خواهد   یصورت محرمانه نگهدار ها بهداده شد که اطلاعات آن نانیاطم

برا  روش داده   گردآوری  یشد.  از  مصاحبه    یمختلف  یهاها،  جمله  از 

تا    شداستفاده    مان در بستر اینترنتزو مصاحبه ویدئویی هم  یحضور 

زمان هر  همچنین  .  شود  لیکنندگان تسهبه مشارکت   یدسترس مدت 

 ه است. بود  ریمتغ  قهیدق   50تا    35  نیمصاحبه ب

طرگردآوری   یهاداده :  هاداده   لیتحل  روش از  ها،  مصاحبه   قیشده 

مورد    مضمون  لیها به روش تحلصورت مکتوب درآمدند. سس،، دادهبه

ا د.قرار گرفتن  ل یتحل داده   نیدر  ابتدا  بهروش،  به خط ها  صورت خط 

  ی استخراج شدند. سس،، کدها   هی اول  یو کدها   میو مفاه  دهخوانده ش

مضام قالب  در  نها  یسازمانده  یاصل  نیمشابه  در  ب  ت،یو    ن یروابط 

نظر  .[31]  شدند  ییشناسا  نی مضام ب  یاشباع  مصاحبه  با   ستمیدر 

مصاحبه    کی  شتر،یب  نانیاطم  یحاصل شد و برا   رانیآموزان و دبدانش 

 . تانجام گرف  زین  گرید
. قبل  شد تیرعا یاصول اخلاق هیپژوهش، کل نیا در: یاخلاق ملاحظات

ها کنندگان اخذ شد و به آنآگاهانه از مشارکت   تیاز انجام مصاحبه، رضا

است و در هر زمان   یاریداده شد که شرکت در پژوهش اخت  نانیاطم

کنندگان  به مشارکت  ن،یانصراف دهند. همچن  یاز ادامه همکار  توانندیم

خواهد    یها به صورت محرمانه نگهدار آن   طلاعاتاطلاع داده شد که ا

 .  استفاده خواهد شد  یاهداف پژوهش  یشد و فقط برا 
 

 یو بررس  بحث

مضمون اصلی و    4ها در طول این پژوهش منجر به  نتایج انجام مصاحبه

امر ارسال و دریافت بازخورد در آموزش الکترونیکی   زیرمضامین در 20

رسید  شد برای  که  است  موضوع  این  بیانگر  واقع،  در  اهداف   نکه    به 

ریزی شده و برگزار شده باید به این مقولات  آموزشی از هر دوره برنامه

یافته داشت.  دریافت    هاتوجه  و  ارسال  فرایند  که  است  آن  از  حاکی 

بازخورد در آموزش الکترونیکی در مدارس دوره متوسطه دوم دخترانه  

ثیرات مربوط به بازخورد در آموزش  أ ت»  زمینه عمده،  4در شهر تهران در  

« الکترونیک«،  ضعفالکترونیک«،  آموزش  در  بازخورد  به  مربوط  های 

«« و  الکترونیک«  آموزش  در  بازخورد  از  اجتناب  بسترهای  دلایل 

 افتند. میپیشنهادشده جهت رفع مشکلات در آموزش الکترونیک« اتفا   

 

 ج ینتا

های  امروزه، آموزش مجازی به دلیل مزایایی همچون حذف محدودیت 

دانش  و  معلم  فیزیکی  حضور  برای  زمانی  و  سهولت  مکانی  و  آموز، 

دسترسی به منابع آموزشی، به عنوان راهکاری برای غلبه بر برخی از  

های آموزش حضوری مطرح شده است. با این وجود، ضروری  محدودیت 

ای انجام شود  گونهریزی در این زمینه بهگذاری و برنامه است که سیاست 

این رو،  که خود آموزش مجازی به چالش  از  نزند.  های جدیدی دامن 

ت دقیق  ضعفأشناخت  ارائه  ثیرات،  و  بازخورد،  از  اجتناب  دلایل  ها، 

های مربوط به ارائه و دریافت بازخورد  راهکارهای عملی برای رفع چالش 

در آموزش الکترونیکی مدارس کشور، از اهمیت بسزایی برخوردار است.  

مصاحبه عمیق    20این پژوهش با استفاده از روش کیفی و از طریق انجام  

دانش نیمه و  معلمان  با  آموزش  ساختاریافته  تجربه  دارای  آموزان 

همچنین   و  به  1الکترونیکی،  تکمیلی  به  مصاحبه  اعتباربخشی  منظور 

ها، دلایل اجتناب از بازخورد در  ها، به بررسی عمیق اثرات، ضعفیافته

آموزش الکترونیکی و راهکارهای پیشنهادی افراد با تجربه در این زمینه  

  ؛ گیردمیبر های گوناگونی را درپرداخته است. نتایج این پژوهش، حوزه 

ت جمله  تأاز  )شامل  الکترونیکی  آموزش  در  بازخورد  ثیرات  أثیرات 

ثیرات بر کیفیت أثیرات خودشناختی، و تأآموزان، تروانشناختی بر دانش 

های موجود در فرآیند بازخورد )شامل ضعف  آموزش و یادگیری(، ضعف 

ضعف تعامل،  و  ارتباط  برقراری  زیرساخت در  با  مرتبط  های  های 

انگیزه، و ضعف های ناشی از عدم  الکترونیکی، ضعف در ایجاد و حفظ 

دانش  و  معلمان  کافی  شیوه تسلط  و  ابزارها  بر  آموزش  آموزان  های 

از   کافی  عدم شناخت  )شامل  بازخورد  از  اجتناب  الکترونیکی(، دلایل 

بستر آموزش الکترونیکی، مشکلات مربوط به کیفیت تعاملات، مدیریت  

حرفه  اخلا   و  امنیت  فزمان،  مشکلات  ای،  مناسب،  فضای  قدان 

زیرساختی، ابعاد روانشناختی آموزش، و میزان تخصص و تجربه معلم(، 

توسعه   )شامل  مشکلات  این  رفع  برای  پیشنهادی  بسترهای  و 

سازی یاددهندگان و یادگیرندگان برای  های الکترونیکی، آماده زیرساخت 

های تدری، معلمان،  ثر در فضای الکترونیکی، تقویت مهارت ؤحضور م 

دانش  در  انگیزه  از  افزایش  استفاده  فرهنگ  کردن  نهادینه  و  آموزان، 
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آموزش الکترونیکی(. اگرچه مصاحبه کیفی با تعداد محدودی از افراد،  

نمی فراهم  را  نتایج  آماری  تعمیم  امکان    ؛کندامکان  روش  این  اما 

های پنهان و غالباً نادیده گرفته شده در این حوزه را  آشکارسازی لایه

های این پژوهش با نتایج مطالعات پیشین در این سازد. یافتهفراهم می

که مطالعات پیشین غالباً بر وجود  حالیهمسو بوده و در  .[33-38]  زمینه

چالش ضعف و  داشته ها  تمرکز  بستر  این  در  موجود  پژوهش  های  اند، 

الکترونیکی پرداخته  تر و چندجانبه حاضر با دیدی جامع  تر به آموزش 

بر یافتهاست.  شرکت اساس  نظرات  و  مصاحبه،  ها  در  کنندگان 

یاددهیأت فرآیند  در  بازخورد  دریافت  و  ارسال  ابعاد  - ثیرگذارترین 

ثیرات  أآموزان، تثیرات روانشناختی بر دانش أیادگیری به ترتیب شامل ت

آموزان  ثیرات خودشناختی در دانش أبر کیفیت آموزش و یادگیری، و ت

آزمایشی توسط گو و همکاران نشان داد  ای شبه است. همچنین، مطالعه 

توجهی بر تعامل شناختی فراگیران و  که تسهیل بازخورد، به طور قابل

ای  توسعه حرفه   برخطهای آموزش  سطح درگیری شناختی آنان در دوره

گذارد. در نهایت، با توجه به راهکارهای ارائه شده توسط  ثیر میأمعلمان ت

سازی  های الکترونیکی، آماده و توسعه زیرساخت   ء شوندگان، ارتقامصاحبه

یاددهندگان و یادگیرندگان برای حضور در فضای الکترونیکی، و تقویت  

ترین عوامل در بهبود کیفیت  های تدری، معلمان، به عنوان مهممهارت 

 .اندآموزش الکترونیکی شناسایی شده 

 
 ثیری دارد؟ أیادگیری برای یادگیرندگان چه ت-: به نظر شما دریافت بازخورد در فرایند یاددهیال یکؤس :1جدول 

Table 1-Q1: In your opinion what is the effect of receiving feedback in the teaching- learning process for learners? 

 میهافم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

من برای   اشتیا  و انگیزه شدند تا بازخورد به ویژه بازخوردهای مثبت باعث می (1کد 

فعال و  بیشتر  به    تریمشارکت  منجر  و  باشم  داشته  کلاس  جریان  ح،  در  ایجاد 

له که  أشد و این مسبرای ارائه نظرات خود درخصوص مفاهیم درسی می  نف،اعتمادبه

ح، ناکامی را در و  شدسرکوب ختم نمیدر هنگام ارائه نظر نادرست از سوی من به 

که با وجود سخت بودن اظهار نظر   شدمیکرد. دریافت بازخورد سبب  من ایجاد نمی

ساخت و مرا را از من دور می  ح، درونگراییدر جمع بتوانم این کار را انجام دهم.  

 کرد.می امهای ذهنیطرح ایده واردار به 
(Feedback, especially positive feedback, made me eager and motivated to participate more 

actively in class and led to a sense of self-confidence to express my opinions on the subject 

concepts. This did not lead to suppression when I gave an incorrect opinion, nor did it create 

a sense of failure in me. Receiving feedback made it possible for me to do so, despite the 
difficulty of expressing my opinion in public. It removed the feeling of introversion from me 

and encouraged me to present my mental ideas.) 

و نواقص، انگیزه   ایجاد فرصت جبران اشتباهاتدریافت بازخورد به جهت  (2کد 

 دهد.بیشتری برای ادامه دادن فرایند مورد نظر می 
(Receiving feedback to create an opportunity to correct mistakes and shortcomings provides 

greater motivation to continue the desired process.) 

می (3کد   سازنده  و  مفید  باعث  بازخورد  تمرکز تواند  روی    افزایش  بر  یادگیرنده 

به من کمک  فعالیت بازخورد  بکشاند.  بیشتر  تلاش  به سمت  را  او  و  های خود شود 

به  می تا  عملکردکرد  و    ارزیابی  بسردازم  و ضعفخود  قوت  کنم.   نقاط  را درک  خود 

کرد تا  د و مرا تشویق میشمی  نفسماعتمادبههمچنین بازخورد مثبت منجر به افزایش  

بیشتر دانستن را در من    نگیزهکه اطوری به  ؛ در دفعات بعدی نظرات بهتری ارائه کنم

کردند تا متوجه اشتباهات هم به من کمک می  بازخوردهای منفی. البته  کردمیتقویت  

 خود شوم.
(Useful and constructive feedback can increase the learner's focus on their activities and 

push them to make more effort. Feedback helped me evaluate my performance and 

understand my strengths and weaknesses. Positive feedback also increased my self-

confidence and encouraged me to provide better comments in the future, which 
strengthened my motivation to learn more. Of course, negative feedback also helped me 

realize my mistakes.) 

آموزان و یا برقراری هرگونه تعامل ارسال و دریافت بازخورد میان معلمان و دانش (4کد  

گونه  بخشد. زیرا اینمی  سرعتصورت درست و اصولی انجام شود روند یادگیری را  اگر به

آموزان با صحبت کردن با  هم دانش  و  شودآشنا می  آموزهای دانشضعفهم معلم با  

شوند و قادر خواهند بود مسائل رو مییکدیگر و یا با معلم با نقطه نظرات مختلفی روبه

 مورد بررسی قرار دهند. های مختلفجنبهرا از 
(Sending and receiving feedback between teachers and students or establishing any kind of 

interaction, if done correctly and systematically, speeds up the learning process. This is 

because in this way, the teacher becomes familiar with the student's weaknesses, and the 

ایجاد اشتیا  و انگیزه برای مشارکت   -

 تر بیشتر و فعال
(Creating enthusiasm and motivation for 

more active participation ) 

منتهی نشدن ارائه نظرات )حتی   -

 نادرست( به سرکوب و امتیاز منفی 
(Not leading to suppression and negative 

points for giving opinions (even incorrect 

ones)) 

 غلبه بر ح، درونگرایی -
(Overcoming the feeling of introversion ) 

وادار نمودن به مطرح ساختن   -

 های ذهنی ایده 
(Forcing to present mental ideas) 

 ایجاد فرصت برای جبران اشتباهات -
(Creating opportunities to compensate 

for mistakes) 

افزایش تمرکز یادگیرنده بر   -

 های خود فعالیت
(Increasing the learner's focus on their activities ) 

و تشویق شدن  نف،افزایش اعتمادبه -

 به ارائه نظرات بهتری دفعات بعدی
(Increasing self-confidence and being 

encouraged to give better opinions next 

time) 

 ایجاد انگیزه و تمایل به دانستن بیشتر  -
(Creating motivation and desire to know more) 

دریافت بازخورد منفی به منزله   -

 شناخت اشتباهات 
(Receiving negative feedback as recognition of 

mistakes) 

 آموزانثر بودن در دانش ؤایجاد ح، م -
(Creating a sense of effectiveness in students) 

ایجاد انگیزه مشارکت و فعالیت در  -

 کلاس
(Creating motivation for participation and 

activity in the classroom) 

ثیرات مربوط به  أت .1

بعد روانشناختی در 

 آموزان دانش

 
1. Effects related to the 

psychological dimension 

in students 
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 میهافم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

students, by talking to each other or with the teacher, are faced with different points of view 

and will be able to examine issues from different perspectives.) 

یادگیری و به این فهم  -یادگیرندگان در فرایند یاددهی  ثر بودنؤح، مایجاد   (5کد  

فعال و  نقش  توانند  از جانب معلم نیست و می  سویهیکرسند که این فرایند امری  می

در مشارکت  نف،اعتمادبهله ارتباط مستقیمی با ایجاد أپویایی را ایفا کنند که این مس

 و اظهارنظر دارد.
(Creating a sense of effectiveness in the teaching-learning process and understanding that 

this process is not a one-sided process on the part of the teacher and that they can play an 

active and dynamic role, which is directly related to building self-confidence in participation 

and expression.) 

ها و میزان  متوجه خطاها، نقصثیر مثبت و خوشایندی دارد و یادگیرنده  أت  قطعاً (6کد  

های  برای انجام فعالیت  دهیسازی و جهتآماده شود.  ها میخود در انجام فعالیت  تلاش

ایجاد می یادگیرنده  به  بعدی در  یادگیرنده  کامل و   خودارزیابی و خودسنجیشود و 

می دست  فعالیتی منطقی  هرگونه  انجام  در  را  خود  خطای  و  کوشش  میزان  و  یابد 

معلمان  می از  بازخورد  دریافت  با  و  میمی  انگیزه سنجد  که  از  گیرد  بسیاری  تواند 

 کند. حذفکرده یا در صورت نامطلوب بودن  تقویترفتارهای خود را 
(It definitely has a positive and pleasant effect and the learner realizes his errors, 

shortcomings and the amount of effort he puts into performing the activities. Preparation 
and orientation for performing the next activities are created in the learner and the learner 

achieves complete and logical self-evaluation and self-assessment and measures the amount 

of effort and error he puts into performing any activity and is motivated by receiving 

feedback from teachers, which can strengthen many of his behaviors or eliminate them if 

they are undesirable.) 

در فرایند یادگیری الکترونیک به علت عدم ارتباط حضوری با معلمان و رفع   (7کد  

شده و اطمینان از فهم مطالب یادگرفته  رفع اشکالاتاشکالات، دریافت بازخوردها باعث  

 شود.می
(In the e-learning process, due to the lack of face-to-face communication with teachers and 

troubleshooting, receiving feedback helps to resolve problems and ensure understanding of 
the learned material.) 

ال، ابهام و بازخوردی مشابه با ؤممکن است بازخورد ارائه شده توسط من س (8کد 

این قبیل   دهی صحیحجهتسایر افراد حاضر در کلاس یا جلسه باشد این کار باعث 

عدم اعتماد به  شود و به افرادی که به دلایلی چون مسائل به سمت روند بحث می

 کنند، کمک کند.و یا مهم بودن موضوع بازخورد خود را بیان نمی نف،
(The feedback I provide may be questions, ambiguities, or similar feedback to other people in 

the class or meeting. This will help direct such issues in the discussion process and help 
people who do not express their feedback for reasons such as lack of confidence or the 

importance of the topic.) 

خود را بداند و آنها را برطرف کند و با    عملکردهای  شود تا فرد نقصباعث می (9کد  

کند. همچنین نقاط قوت    جایگزینجو از معلم بفهمد باید چه مطلب یا روشی را  وپرس

 فهمد.کار خود را نیز می
(It allows the individual to know the shortcomings of his performance and to correct them, 

and to understand what material or method he should replace by asking the teacher. He also 

understands the strengths of his work.) 

باعث  أت (10کد   و  دارد  مثبت  می  تثبیتثیر  یادگیرندگان  ذهن  در  و  مطالب  شود 

 شود.مطالب نیز برایشان آسان می یادآوری
(It has a positive effect and helps to consolidate the material in the minds of learners, making 

it easier for them to remember it.) 

به   (11کد   آگاهی نسبت  منفی بودن آن موجب  یا  از مثبت  فارغ  بازخورد،  دریافت 

 شود.گردد و از این نظر در جریان یادگیری مهم تلقی میو بهبود آن می عملکرد
(Receiving feedback, regardless of whether it is positive or negative, leads to awareness of 

performance and its improvement, and in this regard, it is considered important in the 
learning process.) 

 مشارکت ترین اصل در یادگیری این است که یادگیرنده خود در یادگیری  مهم (12کد  

که مطالب حاضر و آماده به او ارائه  دهد و به جای این  شکل داشته باشد و دانش را  

- و تجربه آن را فراگیرد و این بازخورد در فرایند یاددهی  اشود، خودش با آزمون و خط

از    های جدیدیجنبهو پی بردن به    درک اشتباهاتیادگیری به هدایت یادگیرنده و  

دانش و اطلاعاتش   کند. اینکه یادگیرنده بازخوردی دریافت نکند قطعاًموضوع کمک می

 ماند.کند و در سطح قبلی باقی میدر مورد موضوع تغییری نمی
(The most important principle in learning is that the learner participates in learning and 

shapes knowledge, and instead of having the material presented to him ready-made, he 

learns it himself through trial and error and experience. This feedback in the teaching-

تقویت رفتارهای مطلوب و حذف   -

 رفتارهای نامطلوب 
(Strengthening desirable behaviors and 

eliminating undesirable behaviors) 

بیان شدن نظرات افرادی که به دلیل   -

نف، قادر به تعامل  بهعدم اعتماد

نیستند به جهت وجود اشتراک  

 مفهومی 
(Expressing the opinions of people who are 

unable to interact due to lack of self-confidence 

due to the existence of conceptual commonality ) 

تر مطالب تثبیت بهتر و یادآوری سریع -

 در ذهن 
(Better consolidation and faster recall of 

materials in the mind ) 

-ایجاد آرامش و تمرکز ایجاد اعتمادبه -

 ف، برای تغییر ن
(Creating peace and focus, creating self-

confidence for change ) 

 رضایت شخصی  -
(Personal satisfaction ) 

 آموزان ایجاد شو  یادگیری در دانش -
(Creating a desire to learn in students) 

 رشد ذهنیت  -
 (Developing mindset) 

 آموز ایجاد اعتبار برای دانش  -
(Creating credibility for students) 

 ها مواجهه با چالش در استقامت -
(Perseverance in facing challenges ) 

 ارزیابی عملکرد خود -
(Evaluating one's own performance ) 

 درک نقاط قوت و ضعف خویش -
(Understanding one's strengths and weaknesses) 

ها و میزان  توجه به خطاها، نقص -

 ها تلاش خود در انجام فعالیت
(Paying attention to errors, 

shortcomings, and the amount of effort 

one puts into activities ) 

یابی یادگیرنده به خودارزیابی و دست -

 خودسنجی کامل و منطقی 
(The learner's achievement of complete 

and logical self-evaluation and self-

assessment) 

های دانستن و برطرف نمودن نقص -

 عملکرد
(Knowing and eliminating performance 

shortcomings) 

 آگاهی نسبت به عملکرد و بهبود آن -

(Being aware of performance and improving it ) 

 تشخیص راه درست و نادرست -
(Recognizing the right and wrong path ) 

قرار داشتن  در کدام نقطه از مسیر   -

 یادگیری 
(Where one is on the learning path ) 

 های بهبود درک زمینه -
(Understanding areas for improvement) 

ثیرات مربوط به  أت .2

خودشناختی 

 آموزان دانش

 
2.Effects related to 

students' self-awareness 
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 میهافم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

learning process helps guide the learner and understand mistakes and discover new aspects 

of the subject. If the learner does not receive feedback, his knowledge and information about 

the subject will definitely not change and will remain at the previous level.) 

آموزان شود. اگر نظرات  سبب بهبود روند آموزش در جلسات آینده برای دانش  (13کد  

به صورت عمومی برای معلمان در صفحه دیجیتال نمایش داده شود و حق انتخاب  

برای انتخاب دروس مختلف فراهم شود سبب بهبود چند برابری یادگیری شده و بر  

 افزاید.آموزان میدانش آرامش و تمرکز
(It will improve the teaching process in future sessions for students. If the comments are 

publicly displayed for teachers on the digital screen and the right to choose different lessons 

is provided, it will improve learning manifold and increase the calmness and concentration of 

students.) 

باشد.  ارسال بازخورد چه مثبت چه به صورت منفی دارای اثرات مهمی می (14کد  

از سوی معلم به دانش تنها  بلکه  بازخورد  نباید صورت گیرد  باید   هاخانواده آموز  نیز 

به   منجر  بازخورد مثبت  کنند.  دریافت  در    نف،اعتمادبهبازخورد  تغییر  ایجاد  جهت 

 شوند.آموزان میدانش
(Providing feedback, whether positive or negative, has important effects. Feedback should 

not only come from the teacher to the student, but families should also receive feedback. 

Positive feedback leads to the confidence to make changes in students.) 

در   (15کد   مهم  بسیار  موارد  از  یکی  یادگیریبازخورد  پداگوژیک  و    جریان  هنری 

نقاط تواند به یادگیرنده در یادگیری کمک بیشتر کند و  شود. بازخورد میمحسوب می

نخواهد بود و   اثربخشخود را بشناسد. به نظرم یادگیری بدون بازخورد    ضعف و قوت

توان دید که یادگیرنده به بازخورد ندهد. اگر بازخورد نباشد،  کمتر معلم یا مربی را می

در همین بازخوردها نکات مهم و کلیدی  اتفا  نخواهد افتاد. بسیاری از    یادگیری کامل

 نهفته است.
(Feedback is one of the most important things in the learning process and is considered a 

pedagogical art. Feedback can help the learner learn more and identify their strengths and 

weaknesses. I think learning will not be effective without feedback, and it is rare to see a 

teacher or coach who does not give feedback to the learner. If there is no feedback, complete 

learning will not happen. Many important and key points are hidden in this feedback.) 

درست  رود  آموز میی که دانشراهبه طور کلی بازخورد نشانگر این است که   (16کد  

او به چه صورت است. وقتی که ما در   عملکردتوانیم بگوییم  . یا حتی میاست یا خیر

 زنگ هشداری تواند  دهیم، این میآموز به او بازخورد میدانشعملکرد نادرست  صورت  

بازخورد ما منجر به    ؛ است  عملکرد او درستعملکرد او. و اگر راه و    اصلاحباشد برای  

شود  آموز باعث میطور کلی بازخورد به دانشاو خواهد شد. به  نف،افزایش اعتمادبه

 خود را بیشتر نماید. تلاشکه او بداند در کجای مسیر قرار دارد و به همان میزان 
(In general, feedback indicates whether the path the student is taking is correct or not. Or we 

can even say what his performance is like. When we give feedback to the student if he is 

performing incorrectly, this can be a warning to correct his performance. And if his path and 
performance are correct, our feedback will lead to an increase in his self-confidence. In 

general, feedback to the student makes him know where he is on the path and increase his 

effort accordingly.) 

عنوان مثال زمانی که  وقت بازخورد مناسبی ارائه ندادند. بههیچ  معلمان تقریباً (17کد  

انجام دهیم،   را  تکلیفی  ارائهاز ما خواسته شد  از  تکالیف    بعد  بازخوردی دریافت آن 

ای  شدیم که آن تکلیف چه نمره و بعد از انجام امتحانات نهایی، تازه متوجه می  نکردیم

این بازخوردهای  دریافت کرده. به علاوه  را    کمی بودنکه همیشه  ترم  که نمره آخر 

مشخص نبود. حتی اگر ارزشیابی به امتحانات پایان ترم   سهم تکالیفشدند و  شامل می

شد، بازخوردی در  شد و تکالیفی در طول نیمسال اول یا دوم را شامل می خلاصه نمی 

مسیر  و    دانستم باید چه کار کنمنمیها  شد. درمجموع خیلی وقتاین مدت مطرح نمی

 برایم مشخص نبود.
(Teachers almost never provided adequate feedback. For example, when we were asked to 

do an assignment, we did not receive any feedback after submitting it, and only after the final 

exams did we find out what grade the assignment had received. In addition, there was always 
quantitative feedback that included the final grade of the semester and the contribution of 

the assignments was not clear. Even if the evaluation was not limited to the final exams and 

included assignments during the first or second semester, there was no feedback during this 

period. In general, I often did not know what to do and the path was not clear to me.) 

  رانی رشد و توسعه فراگ  یبرا  یریادگی-ی اددهی  ندیبازخورد در فرآ  افتیدر (18کد  

در مورد عملکرد دانش آموزان را   و قابل اجرا  ژه یاطلاعات واست. بازخورد مؤثر،    یاتیح

را درک کنند.  بهبود    یها  نه یزمو    نقاط قوتکند تا  یکند، که به آنها کمک میفراهم م

خود    تصورات اشتباه کنند،    تأملدهد تا در مورد کار خود  یبه دانش آموزان اجازه م  نیا

 تر از موضوع ایجاد درک عمیق -
(Creating a deeper understanding of the subject ) 

 شناسایی تصورات نادرست از خود -
(Identifying misconceptions about oneself ) 

 خودآگاهی  -
 (Self-awareness) 

 سرعت بخشیدن به روند یادگیری  -
(Accelerating the learning process) 

دریافت نقطه نظرات و نقاط ضعف   -

 آموزان توسط معلمدانش
(Receiving students' points of view and 

weaknesses by the teacher) 

های  امکان بررسی مسائل از جنبه -

 آموزانمختلف توسط دانش
(The possibility of examining problems from 

different aspects by students ) 

آموزان نسبت به دوسویه و  فهم دانش -

 تعاملی بودن امر یادگیری
(Understanding students about the two-way and 

interactive nature of learning ) 

عنوان  ایفای نقش فعال و پویا به -

 یادگیرنده 
(Playing an active and dynamic role as a learner ) 

رفع اشکالات و اطمینان از فهم  -

 شده مطالب یادگرفته
(Fixing problems and ensuring understanding of 

the learned material ) 

 دهی صحیح به مباحث کلاسی جهت -
(Correctly directing class discussions ) 

های جدید جایگزین کردن روش -

 یادگیری در صورت لازم 
(Substituting new learning methods if necessary ) 

دهی دانش توسط شخص شکل -

 آموزان دانش
(Shaping knowledge by students) 

 ایجاد دید و بینش جدید به مطالب -
(Creating a new vision and insight into the 

material ) 

 هنری پداگوژیک  -
(Pedagogical art ) 

 نهفته بودن نکات کلیدی در بازخورد  -
(Key points are hidden in the feedback) 

صورت نادرست بودن عملکرد،  در -

 بازخورد به عنوان زنگ هشدار 
(Feedback as a warning if performance is 

incorrect ) 

در صورت درست بودن عملکرد،  -

بازخورد به عنوان عامل تقویت  

 نف، اعتمادبه
(Feedback as a confidence booster if 

performance is correct ) 

 ی نبودن بازخوردها صرف کمّ -
(Feedback is not just quantitative ) 

 ران ی رشد و توسعه فراگ -
(Learner growth and development) 

ثیرات مربوط به  أت .3

کیفیت آموزش و  

 یادگیری 

 
3. Impacts related to the 

quality of education and 

learning  



 Tech. of Edu. J. 19(3): 645-668, Summer 2025                         ( 653)                        1404 تابستان، 3، شماره 19آموزش، جلد  یفناور یعلم هینشر

 میهافم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

بازخورد به    ن،یکنند. علاوه بر ا  تر  قیعمکنند و درک خود را از موضوع    ییرا شناسا

  ی تا برا   کندی م  قیو آنها را تشو  کندیآموزان کمک ماعتماد به نف، در دانش   جادیا

ارائه شده در بازخورد،   یبانیو پشت  ییراهنما  قیتلاش کنند. از طر  شرفت یسطوح بالاتر پ

خود داشته باشند که   یر یادگیدر سفر    یدار  یمعن  شرفتیپتوانند  یدانش آموزان م

 .شودیم یشخص تیرضاو  یلیتحص تی موفق شیمنجر به افزا تیدر نها
(Receiving feedback in the teaching-learning process is vital for the growth and development 

of learners. Effective feedback provides specific and actionable information about students’ 

performance, which helps them understand their strengths and areas for improvement. It 
allows students to reflect on their work, identify misconceptions, and deepen their 

understanding of the subject matter. In addition, feedback helps build students’ self-

confidence and encourages them to strive for higher levels of achievement. Through the 

guidance and support provided in feedback, students can make meaningful progress in their 

learning journey, ultimately leading to increased academic success and personal satisfaction.) 

است،    یضرور  رانیفراگ  یبرا  یریادگی-ی اددهی  ندیبازخورد در فرآ  افتیدر (19کد  

شود. بازخورد سازنده  ی م  تیرشد ذهندهد و باعث  ی م  شیآنها را افزا  یخودآگاه  رایز

قرار دارند،   یگاهیدر چه جا  یلیتا بفهمند از نظر تحص  کندی آموزان کمک مبه دانش

آموزان دانش  ، دانش  نی. اکار کنند  دیبا  ییهانهیدارند و در چه زم  تسلط  یدر چه موارد

انجام  بهبود    یلازم را برا  ماتیتنظخود مسلط شوند و    یریادگیتا بر    سازدیرا قادر م

آموزان دانش   ی هاتلاش  کند،ی را فراهم م  قیتشوو    اعتبار بازخورد    ن،یدهند. علاوه بر ا

 استقامت کنند. هاالشچتا در مواجهه با  کندیم  قیو آنها را تشو کندیم تیتقورا 
(Receiving feedback in the teaching-learning process is essential for learners because it 

increases their self-awareness and fosters a growth mindset. Constructive feedback helps 

students understand where they stand academically, what they have mastered, and what 

areas they need to work on. This knowledge enables students to take ownership of their 

learning and make the necessary adjustments for improvement. In addition, feedback 
provides validation and encouragement, reinforcing students’ efforts and encouraging them 

to persevere in the face of challenges.) 

- یادده ی  ندیبازخورد در فرآ  افتیمعتقدم در   یاضیمعلم ر  کیمن به عنوان   (20کد  

مهم است. بازخورد   اریبس  یاضیر  میدرک و تسلط دانش آموزان بر مفاه  یبرا  یریادگی

استدلال    یمهارت ها،  لهأحل مس  یراهبردها در مورد    یاطلاعات ارزشمند   یاضی در ر

دهد یآموزان اجازه مبه دانشامر    نیدهد. ای به دانش آموزان م  یاضی کاربرد اصول رو  

کرده    درکرا اشتباه    میمفاه  ایکرده باشند    اشتباهکه در کجا ممکن است    نندیتا بب

  تر قیعمکنند و درک خود را  حیتصحسازد اشتباهات خود را یباشند، و آنها را قادر م

  ی ها تا مهارت   کندی م  قیآموزان را تشودانش  ،یاض یبازخورد در ر   ن،یکنند. علاوه بر ا

با هداأحل مس را  توسعه    مؤثرتر  یکردهایو رو  هایاستراتژآنها به سمت    تیله خود 

 .دهند
(As a math teacher, I believe that receiving feedback in the teaching-learning process is 

crucial for students’ understanding and mastery of math concepts. Feedback in math 

provides students with valuable information about problem-solving strategies, reasoning 

skills, and the application of mathematical principles. This allows students to see where they 

may have made mistakes or misunderstood concepts, enabling them to correct their 
mistakes and deepen their understanding. Furthermore, feedback in math encourages 

students to develop their problem-solving skills by guiding them toward more effective 

strategies and approaches.) 

به   (21کد   بازخوردی که ما  بر  یادگیری بسیار مهم است؛ علاوه  فرایند  بازخورد در 

میدانش که  آموزان  هست  بازخوردی  ماستدهیم،  به  به  مختص  بازخورد  در   .

نف، ایجاد ح، اعتنادبهخود خواهد شد که باعث    نقاط قوتآموزان، او متوجه  دانش

د. اگر  شوهای گوناگون میخود در زمینه  استعدادآموز متوجه  شود و دانشدر او می

که دارد به   با شو  یادگیریآموز باشد نیز او دانش نقاط ضعفبازخورد ما در خصوص 

 آن خواهد رفت. رفعدنبال 
(Feedback is very important in the learning process; in addition to the feedback we give to 

students, there is feedback that is specific to us. In feedback to students, they will realize 

their strengths, which will create a sense of self-confidence in them, and the student will 

realize their talents in various fields. If our feedback is about the student's weaknesses, they 

will also seek to correct them with their enthusiasm for learning.) 

و قابل   ژه یاطلاعات وفراهم آوردن  -

 آموزبرای هر دانشاجرا 
(Providing specific and actionable information 

for each student ) 

 موفقیت تحصیلی -
(Academic success) 

-دار ساختن پیشرفت دانشمعنی -

 موزانآ
(Making student progress meaningful) 

 بهبود یلازم را برا ماتیتنظانجام  -
(Making adjustments to improve ) 

 میآموزان بر مفاهدرک و تسلط دانش -

 ی اضیر
(Students’ understanding and mastery of 

mathematical concepts) 

 لهأحل مس یراهبردهایافتن  -
(Finding problem-solving strategies ) 

 استدلال  یهامهارتتقویت  -
(Strengthening reasoning skills ) 

 ی اضیکاربرد اصول ر -
(Applying mathematical principles ) 

آموزان به سمت  سو  دادن دانش -

 مؤثرتر یکردها یو رو هایاستراتژ
(Guiding students towards more effective 

strategies and approaches ) 
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هایی در ارسال و دریافت بازخورد میان معلمان و یادگیرندگان در آموزش الکترونیکی وجود داشت که در آموزش حضوری)سنتی( با آنها مواجه : چه ضعفال دوؤس :2جدول 

 اید؟ نبوده 
Table 2-Q2: What were the weaknesses in sending and receiving feedback between teachers and learners in e-learning that you did not face in face- to- face learning? 

 مفاهیم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون
Topics 

کردند و صورت صوتی میبه مطالب از قبل تهیه شده به ارائه  اکثر معلمان صرفاً (1کد 

گرفت  گرفت که بازخورد ثمره آن باشد. اگر هم ارتباطی شکل میشکل نمی  ارتباطی

این تعامل و ارسال   درگیرشد و همه افراد  آموزان محدود میاز دانش  تعداد خاصیبه  

هایی که ما در  بودند. از دیگر ضعف  شنونده شدند سایرین تنها  و دریافت بازخورد نمی

 های مربوط به اینترنت و فضای مجازی مشکلات و چالشاین نوع آموزش تجربه کردیم  

  شد که قطعاًآموزان میمعلم و دانش  قطعی و نویز در گفتگوی صوتیبود که منجر به  

ت را تحت  امکان دریافت  ثیر قرار میأیادگیری  مانند سر   بازخوردهای غیرکلامیداد. 

 یید کردن وجود نداشت.أتکان دادن و ت
(Most teachers simply presented pre-prepared material in audio form, and no 

communication was formed that would result in feedback. If communication was formed, it 
was limited to a certain number of students, and not everyone was involved in this 

interaction and sending and receiving feedback; others were just listeners. Another weakness 
that we experienced in this type of education was the problems and challenges related to the 

Internet and cyberspace, which led to interruptions and noise in the audio conversation 
between the teacher and students, which definitely affected learning. There was no 

possibility of receiving non-verbal feedback such as nodding and confirming.) 

کافی بر همگان نداشتند چراکه شرایط دید و بررسی کافی وجود  تسلطمعلمان  (2کد

باتوجه به   یادگیرندگان هم  آموزشینداشت.  نامطلوب  الکترونیکی    اوضاع  آموزش  در 

شد که دید جدی  بودند و همین باعث می  و ح، رقابت خود را از دست داده   انگیزه 

ارسال  و  دریافت  فرایند  مسائل  قبیل  این  باشند؛  نداشته  مریوطه  مسائل  به  نسبت 

 نمود.بازخورد را تا حدود زیادی دچار مشکل می

(Teachers did not have sufficient control over everyone because there were no conditions for 

sufficient visibility and review. Learners also lost their motivation and sense of competition 
due to the unfavorable educational conditions in e-learning, which caused them to not have 
a serious view of the relevant issues; such issues greatly hampered the process of receiving 

and sending feedback.) 
معلمان (3کد و  ما  حضوری  آموزش  میدر  از  مان  غیرکلامیتوانستیم  مانند   ارتباط 

برسیم بازخورد  به  سر  یا  دست  حرکات  چهره،  حالت  از  آموزش    ؛برداشت  در  اما 

آمد که بازخوزد ارائه پیش می  یالکترونیکی این نوع ارتباط وجود نداشت. به علاوه گاه

کلی همین که  طورشدند. بهشد و اشتباهات بعدی مترتب مینمی  درکشده درست  

آموزان محدود بود، منجر به کمبود بازخورد مستقیم تعاملات زنده بین معلمان دانش

 شد.می
(In face-to-face learning, we and our teachers could get feedback from non-verbal 

communication such as facial expressions, hand or head movements, but in e-learning, this 
type of communication was not available. In addition, it sometimes happened that the 
feedback provided was not understood correctly, and subsequent mistakes resulted. In 

general, the fact that live interactions between teachers and students were limited led to a 
lack of direct feedback.) 

آموزان و معلمان به صورت فیزیکی  در آموزش الکترونیکی به علت نبودن دانش (4کد

شود، همچنین به توسط معلم تشخیص داده نمی  هانافهمیدر کنار یکدیگر، خیلی از  

صورت پیام و تایسی است و  آموز غالبا بهعلت اینکه برقراری تعامل میان معلم و دانش 

 کند.قابل تشخیص نیست و نافهمی را چند برابر می لحن صحبت
(In e-learning, because students and teachers are not physically together, many 

misunderstandings are not recognized by the teacher. Also, because interaction between 
teacher and student is often in the form of messages and typing, and the tone of speech 

cannot be recognized, multiplying misunderstandings.) 

به  عموماً (5کد گرفتن  بازخورد  و    نامهپرسشصورت  فرایند  بوده  مطرح  بیشتر 

چراکه این امر جدی گرفته    ؛دادندصورت مکتوب اینکار را شرح نمییادگیرندگان به

 شد.نمی
(Generally, the feedback process was more in the form of a questionnaire, and learners did 

not explain this in writing because it was not taken seriously.) 

های اساسی آموزش الکترونیکی در بازخورد دادن معلمان یکی از ضعف  خیرأت (6کد

به   معلمان  برخی  که  این موضوع  یا  و صریح بوده  شفاف  و  یک   درستی  بازخورد  به 

نمی رسیدگی  همچنان  فعالیت  بازخوردها  گاهی  درک کنند.  غیرقابل  و  باقی    مبهم 

 ماندند.می

شده تنها به  ارائه مطالب از قبل تهیه -

 صورت صوتی 

(Providing previously prepared materials 
only in audio form ) 

فقدان بازخورد به دلیل شکل نگرفتن   -

 ارتباط 

(Lack of feedback due to lack of 
communication ) 

محدود شدن ارتباطات کلاسی به تعداد  -

 آموزان اندکی از دانش

(Class communication limited to a small 
number of students) 

های  آموزان در بحثدرگیر نشدن دانش -

 کلاسی پیرامون فرایند تدری، 

(Students not involved in class discussions 
about the teaching process) 

عدم امکان دریافت بازخوردهای   -

 غیرکلامی

(Inability to receive non-verbal feedback ) 

برداشت و درک نادرست درصورت ارائه  -

 بازخورد 

(Misunderstanding and misinterpretation 

when feedback is provided ) 

به دلیل فقدان حضور   بروز بدفهمی -

 فیزیکی افراد

(Misunderstanding due to lack of physical 

presence of individuals ) 

های متنی به دلیل  دریافت ناصحیح پیام  -

 مشخص نبودن لحن افراد 

(Incorrect receipt of text messages due to 

unclear tone of individuals ) 

دریافت بازخورد در قالب  -

های  های کتبی و محدودیتنامهپرسش

 این روش

(Receiving feedback in the form of written 

questionnaires and the limitations of this 
method ) 

صورت مبهم و  رها کردن بازخوردها به -

 ناواضح

(Leaving feedback vague and unclear ) 

به حداقل رسیدن تعامل میان معلم و   -

 یادگیرنده در آموزش الکترونیکی

(Minimizing interaction between teacher 

and learner in e-learning ) 

گرفتن شناخت بهتر معلمان شکل -

آموزانی که از قبل با  نسبت به دانش

 اندصورت حضوری آشنا بوده معلمان به

(Formation of better knowledge of 

teachers compared to students who have 
already met teachers in person ) 

معلم و   نیب یفرد نیکاهش ارتباطات ب -

 آموزان دانش

ضعف در برقراری  .1

-ارتباط و شکل

 گیری تعامل
1.  Weakness in 

communication and 
interaction formation 
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(Delays in teachers' feedback have been one of the fundamental weaknesses of e-learning, or 
the fact that some teachers do not properly and clearly address feedback on an activity. 

Sometimes the feedback remains vague and incomprehensible.) 

مطالب در بازخوردهای الکترونیک و عدم بسط مطالب و ارائه    گوییخلاصه و کلی (7کد

 .جزئیات
(Summarizing and generalizing the content in electronic feedback and not expanding the 

content or providing details.) 

فعال سایر  مشارکتارتباطی مناسب برای بیان بازخورد، نداشتن  سیستمفقدان  (8کد

 ها در بحث.همکلاسی
(Lack of a proper communication system for expressing feedback, lack of active participation 

of other classmates in the discussion.) 

طور کلی  بازخورد به تکالیف شاید تفاوت زیادی با آموزش حضوری نداشت. اما به (9کد

تر و بدون  تر، واضحدقیقبازخوردها در آموزش حضوری نسبت به آموزش الکترونیکی  

 بودند. ترابهام
(Feedback on assignments may not have been much different from in-person instruction, but 
overall, feedback in in-person instruction was more accurate, clear, and unambiguous than in 

e-learning.) 

باعث مشکل در ارسال و دریافت بازخورد میان   اینترنت گاهی اوقات مشکل   (10کد

وقت آموزش الکترونیکی جای آموزش حضوری را پر  شد و هیچآموزان میمعلم و دانش

 نکرد.
(Sometimes internet problems caused difficulties in sending and receiving feedback between 

teachers and students, and e-learning never replaced face-to-face learning.) 

  نیارتباطات ب کاهش ،یکی مشاهده شده در آموزش الکترون یهااز ضعف یکی (11کد 

 ی کمبود درک و هماهنگ به    تواندیکاهش م  نیاست. ا  آموزانمعلم و دانش  نیب  یفرد

وجود داشته و در    یکیکه در آموزش الکترون  یضعف  د.منجر شو  یریادگی   ندیدر فرآ

حضور نشده   یآموزش  مواجه  آن  ب  م،یابا  ارتباطات  و    نیب  یفرد  نیکاهش  معلم 

بهدانش است.  در  آموزان  مثال،  حضور  کیعنوان  م  ،یکلاس  صورت به  تواندیمعلم 

دهد. اما    ارائهها  لازم را به آن  یهاآموزان ارتباط برقرار کرده و بازخورد با دانش  میمستق

آموزان احساس  شود و دانش  محدودارتباط ممکن است    ن یا  ،یکی در آموزش الکترون

که   معلم  یارتباط شخصکنند  م  با  که  است،  و    تواندیکمتر  درک  کاهش  به  منجر 

بهتر    تواندیمعلم م  ،یعلاوه، در آموزش حضورشود. به   یریادگی  ندیدر فرآ  یهماهنگ

بازخورد  کنشوا  آموزاندانش   یازهاینبه   و  دهد  را    یهانشان  کند،    فوراًلازم  ارائه 

 کند. جادیرا ا یامر ممکن است مشکلات نیا یکیدر آموزش الکترون کهی حالدر
(One of the weaknesses observed in e-learning is the reduction of interpersonal 

communication between the teacher and the students. This reduction can lead to a lack of 
understanding and coordination in the learning process. A weakness that exists in e-learning 

that we do not encounter in face-to-face education is the reduction of interpersonal 
communication between the teacher and the students. For example, in a face-to-face class, 

the teacher can communicate directly with the students and provide them with the 
necessary feedback. However, in e-learning, this communication may be limited and students 
may feel that there is less personal contact with the teacher, which can lead to a decrease in 

understanding and coordination in the learning process. In addition, in face-to-face 
education, the teacher can better respond to the needs of the students and provide the 

necessary feedback immediately, while in e-learning this may cause problems.) 

به    یدر دسترس  یهاتیمحدود  ،یکیآموزش الکترون  یها از ضعف  گرید  یکی (12کد  

آموزان با مشکل روبرو  از دانش  یاست که ممکن است برخ  یو فن  یآموزش  یهاسکو

فناز دانش  یاریبس  شوند. به    یمربوط به دسترس  یآموزان ممکن است به مشکلات 

ارتباط و دربرخورد کنند که    یآموزش  یهاسکو انجام  از    مناسب  خوردباز  افتیمانع 

ا  یعدم دسترسعنوان مثال،  شوند. به مانند    یفن  زاتینداشتن تجه  ،داریپا  نترنتیبه 

نرم  یحت  ایتبلت،    ایتاپ  لپ محدود  تواندیم  یافزارمشکلات  و    تیباعث  ارسال  در 

اندازه    ن یبه ا  یآموزان شود که در آموزش حضورمعلمان و دانش  انیبازخورد م  افتیدر

 .میاوده رو نبمشکلات رو به
(Another weakness of e-learning is the limitations in accessing educational and technical 

platforms that some students may face. Many students may encounter technical problems 
related to accessing educational platforms that prevent them from communicating and 

receiving appropriate feedback. For example, lack of stable internet access, lack of technical 
equipment such as laptops or tablets, or even software problems can limit the sending and 
receiving of feedback between teachers and students, which we have not faced to such an 

extent in face-to-face education.) 

است   (13کد   ممکن  الکترونیکی،  آموزش  تعامل  در  و  و  انگیزه  معلم  بین  کمتری 

باشد که موجب  دانش بهره آموزان وجود داشته  در د.  شودرک درسی  و  وری  کاهش 

حضور چهره   ،یآموزش  دانش  نیب چهره  به  ارتباطات  و  امعلم  امکان   جاد یآموزان 

(Decreased interpersonal communication 

between teacher and students ) 

 وریکاهش بهره  -

(Decreased productivity ) 

الات  ؤعدم امکان مطرح ساختن س -

 صورت مجددبه

(Inability to ask questions again ) 

ناراحت شدن معلمان از دریافت  -

بازخورد منفی نسبت به روش  

 شان تدریس

(Teachers upset by receiving negative 

feedback about their teaching method ) 

دریافت بازخورد از همتایان بیشتر در  -

 قالب راهنمایی و کمک 

(Receiving feedback from peers more in 

the form of guidance and help ) 

پر نشدن جای خالی باخورد معلم با  -

 بازخورد همتایان 

(Full Lack of space for teacher-peer 

feedback ) 

نقطه عطف و تمایز بازخورد معلم با  -

تر بازخورد همتایان، تخصصی و جزئی

 بودن آن

(The distinction between teacher feedback 

and peer feedback, its specialization and 
more detailed ) 

پذیر نبودن زبان بدن و سطح مشاهده  -

 آموزان برای معلمدرگیری دانش

(Lack of observability of body language 

and student engagement level for the 
teacher ) 

ارائه بازخورد در زمان   زبرانگیچالش -

  یازهایمؤثر به ن ییو پاسخگو یواقع

آموزش در   آموزاندانش یفرد

 ی کیالکترون

(Challenging to provide real-time feedback 

and effectively respond to individual 
student needs in e-learning ) 

 ینادرست بازخورد کتب ریتفس -

(Misinterpretation of written feedback ) 

 شبهات عیدر روشن شدن سر یاتوانن -

(Inability to quickly clarify doubts ) 

 دها یترد نشدن روشن -

(Failure to clarify doubts ) 

 آموزاندرک دانش نبود امکانات سنجش -

و  یکیزیف هاینشانه قطری از را

 تعاملات

(Lack of facilities to assess student 

understanding through physical cues and 
interactions ) 

ی عاطف یهاواکنشاز دست دادن  -

 آموزان دانش

(Loss of students' emotional reactions ) 

و   یرکلامیغ هاینشانهرفتن  نیاز ب -

 ی لحن صدا در ارتباطات نوشتار
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تعامل  یهاارتباط  و  م  یسالم  فراهم  است  کندیرا  قادر  معلم  را  دانش  زه یانگ.  آموزان 

و   یارتباط شخص نیارائه دهد. ا میصورت مستقلازم را به یکرده و بازخوردها کیتحر

 شود. یریادگی برای آموزاندانش زه یتعامل و انگ شیباعث افزا تواندیم یفور
(In e-learning, there may be less motivation and interaction between the teacher and 

students, which reduces productivity and learning. In face-to-face education, face-to-face 
communication between the teacher and students allows for healthy and interactive 

relationships. The teacher is able to stimulate student motivation and provide necessary 
feedback directly. This personal and immediate communication can increase student 

engagement and motivation to learn.) 

 یآموزش  یهاعدم فرصت  ی کیاز مسائل مهم موجود در آموزش الکترون  یکی (14کد  

  د.شوی بهتر توجه م  یآموزان است که در آموزش حضوردانش   یبرا  شده   یسازیشخص

آموزان تعامل کرده  با دانش  میصورت مستقمعلمان قادر هستند به  ،یدر آموزش حضور

امکانات   نیا  ، یکی در آموزش الکترون  اما  را بشناسند.  هاآن  یریادگیو    یآموزش  یازهایو ن

برنامه  یسازیشخص   یکیالکترون  یآموزش  یهاستمیها و سممکن است محدود شود. 

آموزان تعامل  با دانش  نهی و به  میمستقصورت  به  ستندیقادر ن  ،ینسبت به آموزش حضور

ممکن    یکیدر آموزش الکترون  ن،یکنند. بنابرا  ییها را شناسا آن   یشخص  یازهایو نکرده  

آموزان برخورد شود،  دانش  یآموزش برا  یسازیشخص  یبرا  یکمتر  یهااست به فرصت

از   یکی  نیا  رو،نیها منجر شود. ازاآن  زه یو انگ  یکاهش عمق درک درسبه    تواندیکه م

الکترون  یها ضعف آموزش  ن  یکی مهم  که  راهکارها  ازیاست  برا  یبه   ی مناسب 

 دارد. آموزاندانش  یفرد  یازهاین قو تحق یسازی شخص یهافرصت  یسازفراهم
(One of the major issues in e-learning is the lack of personalized learning opportunities for 

students, which is better addressed in face-to-face learning. In face-to-face learning, teachers 
are able to interact directly with students and understand their learning and learning needs. 

However, in e-learning, these personalization opportunities may be limited. Compared to 
face-to-face learning, e-learning programs and systems are not able to interact directly and 

optimally with students and identify their personal needs. Therefore, in e-learning, there may 
be fewer opportunities for personalizing education for students, which can lead to a decrease 
in the depth of their understanding of the subject and their motivation. Therefore, this is one 

of the major weaknesses of e-learning that requires appropriate solutions to provide 
personalization opportunities and fulfill the individual needs of students.) 

آموزان در امر یادگیری همه دانش  و شرکت نکردنی مشکلات اینترنتبه علت  (15کد 

نقاط  امکان متوجه شدن    بازخوردها بسیار ضعیف بود. در حد یک یا دو جمله واقعاً

برای همگی    طرح مشکلو    ال مجددؤامکان پرسیدن سوجود ندارد. همچنین    ضعف

 گرفتند.در نظر می  آموزانبازخوردی یکسان برای همه دانشها،  معلم  سخت بوده و اکثراً
(Due to internet problems and not all students participating in the learning process, feedback 

was very poor. It is not really possible to understand the weak points in one or two 
sentences. It was also difficult for everyone to ask questions again and raise problems, and 

most teachers considered the same feedback for all students.) 

بازخورد چهره  که  چرا  ؛گرددبازمی  مستقیم نبودن ارتباطاتترین ضعف به مهم (16کد  

آموز  اثربخشی بیشتری دارد تا بازخوردی که از پشت سیستم به دانش  به چهره و رودررو

نیست. اگر    فوری و سریعصورت  ارائه گردد.همچنین بازخورد ما در بستر الکترونیک به

عملکردشخاطر  به  آموز سریعاًدانش دریافت کند می  خطای  که  بازخورد    دقیق داند 

 است. دارای اشکالکدام بخش از کار 
(The most important weakness is the lack of direct communication. Because face-to-face 

feedback is more effective than feedback provided to the student from behind the system. 
Also, our feedback in the electronic platform is not immediate and fast. If the student 

receives feedback quickly for his performance error, he knows exactly which part of the work 
is problematic.) 

دانشگاهی وقت (17کد   تا  بود  بازگو کنندها لازم  معلمان  به  را  نکاتی  اما    ؛ آموزان 

بازخوردها  معلم این  دریافت  از  مثلاً می  ناراحتها  که  منفی  بازخوردهای  از   شدند 

این  می نتوانستیم    روش تدری،گفتیم چون  ایجاد   درک عمیقیرا پیش گرفتید ما 

می معلم  به  دیگر  دلیل  همین  به  هم  ما  اگر  کنیم.  دهیم.  بازخورد  که  ترسیدیم 

همکلاسیمی به  نبود  خودهای  خواستیم  دادن  بازخورد  حالت  نیز  دهیم    و  بازخورد 

، با بازخورد بازخورد معلمانکه هیچ وقت جای خالی  بود. و این  کمکیا    راهنماییبیشتر  

بهل. چون معشدپر نمیها  سایر همکلاسی  بازخورد   ترتخصصصی و جزئیصورت  مان 

 دادند.می
(Sometimes it was necessary for students to tell teachers some things, but teachers were 

upset about receiving this feedback. For example, we said, "Because you adopted this 
teaching method, we were not able to create a deep understanding." For this reason, we 

were afraid to give feedback to the teacher. Even if we wanted to give feedback to our 

(Loss of nonverbal cues and tone of voice 

in written communication ) 

آموزان و  میسر نبودن فراخواندن دانش -

 تک آنها ارائه بازخورد به تک

(Inability to call students and 

provide feedback to each one of 

them ) 

ثیر قرار گرفتن یادگیری به  أتحت ت -

 دلیل قطعی اینترنت و نویز در صدا

(Learning affected by internet outages and 

noise ) 

 خیر در بازخورد دادن معلمانأت -

(Delays in teachers giving feedback ) 

فقدان سیستم ارتباطی مناسب برای   -

 بیان بازخورد 

(Lack of a proper communication system 

for expressing feedback ) 

مشکل در ارسال و دریافت بازخورد  -

آموزان به دلیل  میان معلم و دانش

 مشکلات اینترنت 

(Difficulty in sending and receiving 

feedback between teachers and students 
due to internet problems ) 

مشکلاتی از قبیل اینترنت و عدم   -

دسترسی به امکانات مورد نیاز برای  

 حضور الکترونیکی 

(Problems such as internet and lack of 

access to the facilities required for 
electronic attendance ) 

به  یدر دسترس یها تیمحدود -

 یو فن یآموزش یهاسکو

(Limitations in access to educational and 

technical platforms ) 

 بازخورد  افتیمانع از انجام ارتباط و در -

(Obstruction of communication and 

receiving feedback ) 

 داریپا نترنتیبه ا یعدم دسترس -

(Lack of stable internet access) 

 ایتاپ مانند لپ  یفن زاتینداشتن تجه -

 تبلت 

(Lack of technical equipment such as 

laptops or tablets ) 

 ی افزارمشکلات نرم -

(Software problems ) 

بستر و   در ضعف .2

های زیرساخت

 الکترونیکی 
2. Weakness in 

electronic 
infrastructure and 

technological 
framework 

از بین رفتن ح، انگیزه و رقابت در   -

 آموزش نامطلوب

(Loss of motivation and competition in 

undesirable education ) 

نداشتن مشارکت فعال سایر   -

 ها در بحثهمکلاسی 

(Lack of active participation of other 

classmates in the discussion) 

ضعف در ایجاد و   .3

 تداوم انگیزه
3. Weakness in 

creating and 
maintaining 
motivation 
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classmates, it was not in the form of giving feedback, it was more of a guide or help. And the 
gap in teachers' feedback was never filled with feedback from other classmates. Because 

teachers gave feedback in a more specialized and detailed way.) 

در کلاس و  یسنت ،یسال تدر 16با  رستانی عنوان معلم دبدر تجربه خود به (18کد 

  افت یدر ارسال و در  یاصل  یها از ضعف  ی کیام که  افتهیدر  ، یکیسال آموزش الکترون  3

معلمان و    ن یب  یو شخص  یتعاملات فورعدم وجود    ،یکیبازخورد در آموزش الکترون

زبان آموزان،  دانش   یهاواکنش  توانستمیم   یبه راحت  ،یدانش آموزان در آموزش حضور

 ن یکنم. با ا  می اساس آن تنظرا مشاهده کنم تا بازخورد خود را بر  یریسطح درگو    بدن

  ی ازها یمؤثر به ن  ییپاسخگوو    یزمان واقعارائه بازخورد در    ، یکیحال، در آموزش الکترون

 ارتباط رو در رو فقدان    ن،یباشد. علاوه بر ا  زیبرانگچالش  دتوانی، مآموزاندانش  یفرد

  ی ناتوان   ای   یبازخورد کتب  ،نادرست  ریتفسممکن است منجر به    یکیدر آموزش الکترون

 .آموزان شودو درک دانش  شرفتیتواند مانع پی شود که م  شبهات  عیدر روشن شدن سر
(In my experience as a high school teacher with 16 years of traditional classroom teaching 

and 3 years of e-learning, I have found that one of the main weaknesses in giving and 
receiving feedback in e-learning is the lack of immediate, personal interactions between 
teachers and students in face-to-face learning. I could easily observe students’ reactions, 

body language, and level of engagement to adjust my feedback accordingly. However, in e-
learning, providing feedback in real time and effectively responding to students’ individual 

needs can be challenging. Furthermore, the lack of face-to-face communication in e-learning 
may lead to misinterpretation of written feedback or failure to clarify doubts quickly, which 

can hinder students’ progress and understanding.) 

ارائه دهند،    بازخورد بلادرنگتوانند  یمعلمان م  ،یسنت  یکلاس  طیمح  کیدر   (19کد  

 و تعاملات   یکیزیف  یها نشانه  قیرا از طر آموزاندرک دانش کنند، و    وشنرا ر  دهایترد

ا با  الکترون  نیبسنجند.  آموزش  در  دل  ،یکیحال،  به  است  ممکن  ارتباط    لیبازخورد 

فقدان تعاملات چهره    ن،یعلاوه بر ا  ؛فتدیب  قیتعوبه    یبه نظرات کتب  محدود  ای ناهمزمان  

آموزان به  دانش  یعاطف  یهاواکنشتعامل و    یابیارز  ،ی کیبه چهره در آموزش الکترون

  ندیفرآ یطور بالقوه مانع از اثربخشو به کندیم ز یمعلمان چالش برانگ یبازخورد را برا

  یکی آموزش الکترون  انیمرب  ینقاط ضعف، برا  ن یابه    یدگیرس  ی. براشودیبازخورد م

 .کنند رگذاریثأمعنادار و تآموزش را با بازخورد، مهم است که  اریبس
(In a traditional classroom setting, teachers can provide real-time feedback, clarify doubts, 
and gauge student understanding through physical cues and interactions. However, in e-

learning, feedback may be delayed due to asynchronous communication or limited to written 
comments. Furthermore, the lack of face-to-face interactions in e-learning makes it 
challenging for teachers to assess students’ engagement and emotional reactions to 

feedback, potentially hindering the effectiveness of the feedback process. To address these 
weaknesses, it is crucial for e-learning instructors to make instruction with feedback 

meaningful and impactful.) 

در   رانی معلمان و فراگ  نیبازخورد ب  افتیاز نقاط ضعف در ارسال و در  یکی (20کد  

نباشد، احتمال   جیچندان را  یکه ممکن است در آموزش حضور  یکیآموزش الکترون

 یعدم تعامل چهره به چهره گاه  نیاست. ا  نادرست  ریتفس  اینادرست ارتباط    جادیا

ممکن است    رایز  ؛شود  نادرست بازخورد  ریتفس  ایسوء تفاهم  تواند منجر به  یاوقات م

در    ن، یبرود. علاوه بر ا  ن یاز ب   یارتباطات نوشتاردر    لحن صداو    یرکلامیغ  یهانشانه

  ، ی سنت  یکلاس  طیمح  کی ارائه شده در    یبا بازخورد فور   سهیدر مقا  ،یکیآموزش الکترون

است   در  ریتأخممکن  م  افتیدر  که  باشد  داشته  وجود  اثربخشیبازخورد  بر    یتواند 

 بگذارد. ریتأث آموزاندانش  شرفتیپو  یریادگی تیهدابازخورد در 
(One of the weaknesses in sending and receiving feedback between teachers and learners in 

e-learning that may not be as common in face-to-face education is the potential for 
miscommunication or misinterpretation. This lack of face-to-face interaction can sometimes 
lead to misunderstanding or misinterpretation of feedback, as nonverbal cues and tone of 
voice may be lost in written communication. Furthermore, in e-learning, compared to the 
immediate feedback provided in a traditional classroom setting, there may be a delay in 

receiving feedback, which can affect the effectiveness of feedback in guiding student learning 
and progress.) 

آموزان  ثیرگذاری بازخورد برای دانشأای که باعث تدر آموزش حضوری نکته (21کد  

چهره شود،  می و  بازخوردهابهکلامی  بودن  که  است  چهره  دانش تک.   آموزان تک 

 د.شونسبت به کار آنها بازخورد ارائه می شخصیطور فراخوانده شوند و به
(In face-to-face education, the point that makes feedback effective for students is that it is 
verbal and face-to-face. Each student is called upon and given personal feedback on their 

work.) 

فقدان جو رقابتی و در نتیجه کاهش   -

 کیفیت یادگیری

(Lack of competitive atmosphere and 

consequently reduced quality of learning ) 

 کاهش انگیزه با کاهش تعامل -

(Reduced motivation with reduced 

interaction ) 

سازی های شخصیکاهش فرصت -

 آموزش

(Reduced opportunities for personalizing 

education ) 

شکل نگرفتن شناخت معلم نسبت به   -

 آموزان نیازهای آموزشی دانش

(Lack of teacher recognition of students' 

educational needs ) 

آموزان نسبت به  فهم و کشف دانش -

چیستی خطای عملکرد خود، با دریافت 

 بازخورد سریع و فوری 

(Students' understanding and discovery of 

what is wrong with their performance, by 
receiving quick and immediate feedback ) 

نبودن آموزش به   رگذاریثأمعنادار و ت -

 دلیل عدم ارائه بازخورد معلم

(Lack of meaningful and effective 

education due to lack of teacher feedback ) 

صورت نسذیرفتن هدایت یادگیری و   -

آموزان به جهت فقدان  پیشرفت دانش

 بازخورد فوری 

(Failure to guide students' learning and 

progress due to lack of immediate 

feedback ) 

عدم تسلط معلمان بر روند کلاس   -

 الکترونیکی 

(Lack of teachers' mastery of the e-class 

process ) 

عدم رسیدگی برخی معلمان به درستی  -

و شفاف و صریح به بازخورد یک  

 فعالیت

(Some teachers' failure to properly and 

clearly address feedback on an activity ) 

گویی مطالب در خلاصه و کلی -

 بازخوردهای الکترونیک 

(Summarizing and generalizing the content 

in e-feedback ) 

 عدم بسط مطالب و ارائه جزئیات -

(Failure to expand the content and provide 

details ) 

تر بودن  تر و بدون ابهامتر، واضحدقیق -

بازخوردها در آموزش حضوری نسبت به  

 آموزش الکترونیکی 

(Feedback in face-to-face education is 

more accurate, clearer, and unambiguous 
than in e-learning ) 

تسلط  در  ضعف .4

معلمان و  

آموزان بر دانش

ابزارها  و آموزش 

 الکترونیکی 
4. Weakness  in 
teachers' and 

students' mastery of 
tools and e-learning 
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 مفاهیم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون
Topics 

 در دسترس نبودن معلم  -

(Teacher unavailability ) 

آموزش ناکافی معلمان از لحاظ دید به  -

 موضوع آموزش الکترونیکی 

(Inadequate training of teachers in terms 

of their perspective on the subject of e-
learning ) 

  ندیدر فرآ یکمبود درک و هماهنگ -

 ی ریادگی

(Lack of understanding and coordination in 

the learning process ) 

عدم ارائه واکنش و بازخورد فوری به   -

 آموزان نیازهای دانش

(Failure to provide immediate response 

and feedback to students' needs ) 

ارائه بازخورد یکسان به همه  -

 ان زآمودانش

(Providing the same feedback to all 

students ) 

 
 دانید؟آموزان یا کاهش تعاملات میان یاددهنده و یادگیرنده در آموزش الکترونیکی را چه می: دلایل اجتناب از ارسال و دریافت بازخورد توسط معلمان یا دانشال سه ؤس :3جدول 

Table 3-Q3: What do you know about the reasons for avoiding sending and receiving feedback by teachers or students or reducing interactions between the teacher and 
the learner in e-learning? 

 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

بودند    ناآشنامعلمان با این فضا )بستر الکترونیکی آموزش(    اً اکثر (1کد  

های این بستر را نداشتند.  و تسلط کافی بر استفاده از تمامی ظرفیت

معلم زمانی که از سرعت اینترنت مطلوبی برخوردار بود صرف نظر    مثلاً

کرد چه برسد  تدری، را شروع می  آموزانحضور تعدادی از دانشاز عدم  

  کلاس   زمان محدودآموزان.  به ارسال باخورد و دریافت آن از جانب دانش

داد به علاوه اینکه اکثر  امکان و اجازه پرسش و پاسخ و بازخورد را نمی

بروز   هنگام  در  مبادا  که  داشتند  را  دلهره  یا  نگرانی  این  دانشجویان 

یا حتی   و  نادرست  فایلپیاماظهارنظر  و  فضای  های صوتیها  در  شان 

باعث   عدم امنیتقرار گیرند. این    تمسخرو مورد    مجازی پخش شود

فضای خانه آموزان بازخوردی ندهند. همچنین شده بود خیلی از دانش

مناسب ،  و خانواده  الکترونیک    فضای  برگزاری کلاس  برای  فراهمی  و 

خصوص در ارسال و دریافت بازخورد صوتی با مشکل مواجه  نبوده و به

آمادگیبودند.   دانش   عدم  هم  و  جدید  معلمان  فضای  در  آموزان 

از   نیز در خودداری  بازخورد کلامیالکترونیک  ثر  ؤم  ارسال و دریافت 

 بوده است.
(Most teachers were unfamiliar with this space (electronic education 

platform) and did not have sufficient mastery over the use of all the 

capabilities of this platform. For example, when the teacher had a good 

internet speed, he would start teaching regardless of the absence of a 

number of students, let alone sending and receiving feedback from the 

students. The limited class time did not allow for questions, answers, and 
feedback. In addition, most students were concerned or apprehensive that if 

they made incorrect comments or even their messages and audio files 

would be broadcast in cyberspace and they would be ridiculed. This lack of 

security had caused many students not to give feedback. Also, the home and 

family space was not a suitable and available space for holding an electronic 
class, and they faced problems in sending and receiving audio feedback in 

particular. The lack of preparation of both teachers and students in the new 

electronic space has also been effective in refraining from sending and 

receiving verbal feedback.) 

-آموزان با ظرفیت آشنا نبودن  معلمان و دانش -

 ای محیط الکترونیکیه

(Teachers and students are not familiar with the 

capabilities of the electronic environment ) 

آموزان برای  عدم آمادگی معلمان و دانش -

جایگزینی آموزش الکترونیکی با آموزش 

 حضوری)سنتی( 

(Teachers and students are not ready to replace e-

learning with face-to-face (traditional) education ) 

ترین  فقدان تجربه جهت استفاده از اثربخش -

 شیوه بازخورد

(Lack of experience in using the most effective 

feedback method ) 

 گاهی اوقات آشنا نبودن با بستر الکترونیکی  -

(Sometimes they are not familiar with the 

electronic platform ) 

دلایل مربوط به عدم   .1

شناخت بستر آموزش  

 الکترونیکی 
1. Reasons for not knowing the 

e-learning platform 

در نظر نگرفتن حضور فعال تمامی  -

 آموزان در هنگام تدری، توسط معلمدانش

(Not considering the active presence of all 

students during teaching by the teacher ) 

 آموزان کاهش ارتباط میان معلمان و دانش -

(Reduced communication between teachers and 

students ) 

عدم برقراری ارتباط چشمی )غیرکلامی( میان  -

 یاددهنده و یادگیرنده 

(Lack of eye contact (non-verbal) between the 

teacher and the learner ) 

دلایل مربوط به کیفیت   .2

تعامل در بستر آموزش  

 الکترونیکی 

2. Reasons for the quality of 

interaction in the e-learning 

platform 
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 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

به اینترنت به شکل مداوم، عدم توانایی در  اتصالضعف در  (2کد

 از جانب دو طرف وجود داشت. فضای رقابتی و انگیزشیایجاد 
(There was a lack of consistent internet connectivity, an inability to create a 

competitive and motivating environment on both sides.) 

و تلاش بیشتری دارد.    زمانارسال بازخورد مفید و سازنده نیاز به   (3کد

همکلاسی سایر  و  معلمان  است  ممکن  الکترونیکی  آموزش  به در  ها 

کار را انجام دهند. نتوانند این  محدودیت زمانیدلایل مختلف از جمله  

چون   ما  طرفی  نداشتیم   تجربه از  را  محیط  این  در  بازخورد  ارائه 

شیوه نمی چه  به  میدانستیم  بهای  داد. توان  بازخورد  اثربخش  طور 

برگزاری   اتصال به شبکهمشکلاتی نظیر   برای  برنامه مورد استفاده  یا 

 زدند.کلاس، به عدم ارائه بازخورد دامن می
(Providing useful and constructive feedback requires more time and effort. 

In e-learning, teachers and other classmates may not be able to do this for 

various reasons, including time constraints. On the other hand, since we had 

no experience providing feedback in this environment, we did not know how 
to provide feedback effectively. Problems such as network connectivity or 

the program used to hold the class contributed to the lack of feedback.) 

مناسب آموزش الکترونیکی که با سرعت    امکانات و بسترنبودن  (4کد

یابد. کاهش می آموزانارتباط میان معلمان و دانش اینترنتضعیف 

میان یاددهنده و یادگیرنده   ارتباط چشمیهمچنین عدم برقراری 

 تواند اثرگذار باشد.می
(Lack of suitable e-learning facilities and platforms, which reduces 

communication between teachers and students due to poor internet speed. 

Also, lack of eye contact between teacher and learner can be effective.) 

نامه سو   ها در آموزش الکترونیکی به سمت پرسشاکثر روش (5کد

نامه هم از معایب خود برخوردار است. در آموزش کرد و پرسشپیدا می

یادگیرنده   ارتباط رو در رو و چشمیالکترونیکی چون   برقرار نیست، 

داند و به همین جهت  خود را در فرایند یاددهی و یادگیری دخیل نمی

 توجهی خواهد کرد.به ارسال و دریافت بازخورد کم
(Most methods in e-learning tend to be questionnaire-based, and 

questionnaires have their drawbacks. In e-learning, because there is no face-

to-face communication, the learner does not consider himself involved in 
the teaching and learning process, and therefore will pay little attention to 

sending and receiving feedback.) 

آموزان، محدودیت  انگاری معلمان و دانشسهل  یو گاه  خستگی (6کد

شناختزمان،   دانش   عدم  و  معلمان  یکدیگر،  کافی  به  نسبت  آموزان 

آموزان و مهم و اولویت دانستن برخی  مشغولیت زیاد معلمان و دانش

 های آموزشی.امور دیگر به غیر از فعالیت
(Fatigue and sometimes negligence of teachers and students, time 

constraints, lack of sufficient knowledge between teachers and students 

about each other, excessive busyness of teachers and students, and 

prioritizing other matters other than educational activities.) 

 درست و رساندن منظور مورد نظر. انتقال سخت بودن  (7کد
(Difficulty in conveying the message correctly and conveying the intended 

meaning.) 

و دانش  سطحمتوجه نشدن   (8کد یاددهندگان، کلاس  آموزان توسط 

  تعامل زیاد به دلیل عدم شرکت در مباحث کلاس و عدم  حجم مطالب

 کنندگان با همدیگر.شرکت
(Teachers' lack of understanding of the class and students' level, large 

volume of material due to lack of participation in class discussions, and lack 

of interaction between participants.) 

به نظرم دلایل زیاد و متفاوتی دارد و دلایل کاهش تعاملات و   (9کد

بازخوردها در هر کلاس ممکن است با دیگری فر  داشته باشد. اما یکی 

ها این است که در آموزش الکترونیکی کیفیت یاددهی ترین علتاز مهم

طور کلی  محصلان و معلمان کمتر شده بود و به  انگیزهو یادگیری و  

 پایینی داشت. کیفیتآموزش در همه ابعاد 
(I think there are many different reasons for this, and the reasons for the 

decrease in interactions and feedback in each class may be different. But 

one of the most important reasons is that in e-learning, the quality of 

teaching and learning and the motivation of students and teachers had 

decreased, and in general, education was of low quality in all aspects.) 

آموز بدون ایجاد ح، منفعل بودن دانش -

 وجود ارتباط چشمی و رودررو 

(Creating a sense of student passivity without eye 

contact and face-to-face) 

آموزان عدم شناخت کافی معلمان و دانش -

 نسبت به یکدیگر

(Lack of sufficient knowledge between teachers 

and students about each other ) 

سخت بودن انتقال درست و رساندن منظور   -

 مورد نظر

(Difficulty in conveying the intended meaning ) 

 کنندگان با همدیگرعدم تعامل شرکت -

(Lack of interaction between participants ) 

 تفاوتیتوجهی و بیرد شدن از بازخوردها با بی -

(Rejecting feedback with indifference and 

indifference ) 

 دشواری حفظ نظم در حین تبادل نظرات -

(Difficulty in maintaining order during the 

exchange of opinions ) 

 گرایی در انجام تکالیف فردی -

(Individualism in completing assignments ) 

 آموزانوجود رقابت کلاسی در بین دانش -

(Existence of class competition among students ) 

ها توسط  به اشتراک نگذاشتن دانسته -

بردار بودن آموزان به دلیل هزینهشدان

 های فو  برنامه و خارج از مدرسهسکلا

(Failure to share knowledge by students due to 

the cost of extracurricular and out-of-school 

classes) 

له  أنبود فرصت صحبت، بحث و حل مس -

 غیررسمی در محیط برخط 

(Lack of opportunity for informal conversation, 

discussion, and problem-solving in the online 

environment ) 

عدم امکان ارائه و دریافت بازخورد باتوجه به  -

 زمان محدودکلاس 

(Inability to provide and receive feedback due to 

limited class time ) 

وابستگی ارسال بازخورد مفید و سازنده و    -

 زمان کافی 

(Dependence on sending useful and constructive 

feedback and sufficient time ) 

 محدودیت زمان  -

(Time constraints ) 

 حجم زیاد مطالب آموزشی -

(Large volume of educational materials ) 

صرف زمان زیاد برای دریافت بازخوردی   -

 مناسب

(Spending a lot of time to receive appropriate 

feedback ) 

 حجم بالای تکالیف  -

(High volume of assignments ) 

 آموزان تعداد زیاد دانش -

دلایل مربوط به مدیریت   .3

 زمان کلاس الکترونیکی 

3. Reasons for electronic 

classroom time management 
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 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

آموزان به درس و برخی دانش  توجه، عدم  نف،بهاعتماکمبود   (10کد

 با بستر الکترونیکی. آشنا نبودنگاهی اوقات 
(Lack of self-confidence, lack of attention from some students to lessons, 

and sometimes unfamiliarity with the electronic platform.) 

آموزان یکی از دلایل اجتناب از بازخورد توسط معلمان و دانش  (11کد

همراه بود و    تفاتیتوجهی یا بیبیاین بود که گاهی این بازخوردها با  

بازخوردها یا عدم بازخورد از سوی افراد  أاین مس له موجب کم شدن 

کشید که بتوان بازخورد  زیادی طول می   مدت زمان. گاهی نیز  شدمی

آموزان و معلمان دانش  رغبتمناسب را دریافت کرد. در نتیجه گاهی  

 یافت.در این زمینه کاهش می
(One of the reasons for teachers and students avoiding feedback was that 

sometimes this feedback was accompanied by inattention or indifference, 
which led to less feedback or no feedback from individuals. Sometimes it 

took a long time to receive appropriate feedback. As a result, sometimes the 

interest of students and teachers in this field decreased.) 

 نف،اعتمادبهیادگیرنده    فشار بیشتر و    یادگیری کمتربه دلیل   (12کد

 شمارند.می   ارزشبیدهد و معلمان کار خود را  اظهار نظر را از دست می
(Due to less learning and more pressure, learners lose the confidence to 

express their opinions, and teachers consider their work worthless.) 

 در اکثر مواقع ثیرأتنداشتن  (13کد)
(Lack of effect in most cases) 

ارتباط مجازی محدودتر و بطالت بیشتری به همراه خود دارد   (14کد)

 آموز و چه در معلمان.آورد چه در دانشرا پایین می مسئولیتو سطح 
(Virtual communication brings with it more limited and more idleness, and 

lowers the level of responsibility for both students and teachers.) 

شدند، طرح می جمعچون این بازخوردها در گروه و در میان  (15کد 

تبادل  و  حفظ نظمسخت بود و  دادن بازخورد به صورت مجازی واقعاً

 ها مقدور نبود.برای بچه نظر
(Because this feedback was being provided in groups and among the crowd, 

it was really difficult to give feedback virtually, and it was not possible for 

the children to maintain order and exchange ideas.) 

از عمده دلایل تعاملات اندک در چهارچوب مجازی، این است   (16کد 

با چهره، صدا، اجزای صورت، حرکات بدن و... سروکار   که وقتی حضوراً

از ایجاد تعامل دریافت خواهیم کرد. حتی اگر در    ح، بهتریداریم،  

و صدا  بتوانیم  مجازی  کنیم،    آموزش  پشتیبانی  را  و تصویر  هیجانات 

نبود    احساسات نیز  موارد  برخی  در  بود.  نخواهند  انتقال  قابل 

 کند.می محدودرا به حالتی خاص  ارتباطات های مناسبتزیرساخ
(One of the main reasons for the low level of interaction in a virtual setting is 

that when we are dealing with faces, voices, facial features, body 
movements, etc. in person, we will get a better sense of interaction. Even if 

we can support sound and image in virtual education, emotions and feelings 

will not be transferable. In some cases, the lack of appropriate infrastructure 

also limits communication to a certain state.) 

بازخورد دادن به دلیل   (17کد   از  اجتناب معلمان  بالای  دلیل  حجم 

  انگیزهبوده است. به علاوه اینکه معلم    آموزانتعداد زیاد دانش با    تکالیف

همه   جستجویباید در    خودمانکار را ندارند و معتقدند ما  انجام این

را بیابیم و بخوانیم.    متوجه نشدیمچیز باشیم و خودمان مواردی که  

با   باید    گیروقتیاد بگیریم که بسیار    آزمون و خطایعنی ما خودمان 

زیادی دارند و   ها و مشغولیاتدغدغهمعلمان ما    تر است. و اینکه اکثراً

شود از  توانند به شغل معلمی خود اکتفا کنند و همین باعث مینمی

وقتی که باید برای بازخورد دادن به ما بگذارند، صرف نظر کنند. ما هم 

رویه معلمان   امیدی به تغییرکنیم، چون  می  اجتنباباز بازخورد دادن  

کارهای    مستقل و فردیصورت  گاهی اوقات نیز چون همه ما به  نداریم.  

  ؛ دهندها هم به هم بازخورد نمی دهیم، دیگر همکلاسی خود را انجام می

 شده است. هزینههایی که برایشان یا کلاس رقابتیعنی به خاطر 

(Large number of students ) 

اختصاص دادن زمان بیشتر در آموزش  -

الکترونیک برای تدری، مطلب مشابه در  

 آموزش حضوری 

(Allocating more time in e-learning to teach the 

same material in face-to-face education ) 

بردار بودن تدری، در این  بر و انرژیزمان -

 محیط

(Time-consuming and energy-consuming 

teaching in this environment ) 

بر بودن رسیدن به نتیجه موردنظر با  زمان -

 آزمون و خطای مکرر

(Time-consuming to achieve the desired result 

through repeated trial and error ) 

ح، ناامنی موجود در بستر الکترونیکی و   -

 دسترسی آزاد همگانی به این بستر 

(The sense of insecurity in the electronic 

platform and the free public access to this 

platform ) 

دلایل مربوط به امنیت و   .4

ای در بستر  اخلا  حرفه

 آموزش الکترونیکی 

4. Reasons related to security 

and professional ethics in the 

context of e-learning 

در محیط   برخطسخت بودن برگزاری کلاس  -

 خانه

(Difficulty holding online classes at home ) 

دلایل مربوط به فراهم   .5

نبودن فضا و مکان  

مناسب جهت برگزاری  

کلاس خارج از محیط 

 آموزشی 

5. Reasons for the lack of 

suitable space and location for 

holding classes outside the 

educational environment 

 ضعف در اتصال به اینترنت به شکل مداوم -

(Weak internet connection on a consistent basis ) 

دامن زدن  مشکلاتی نظیر اتصال به شبکه یا  -

برنامه مورد استفاده برای برگزاری کلاس، به  

 عدم ارائه بازخورد 

(Problems such as network connectivity or the 

program used to hold classes contribute to the 

lack of feedback ) 

نبودن امکانات و بستر مناسب آموزش   -

 الکترونیکی افزون بر سرعت ضعیف اینترنت 

(Lack of appropriate e-learning facilities and 

platforms in addition to poor internet speed ) 

 عدم امکان بازخورد جمعی  -

(Inability to provide collective feedback ) 

دلایل مربوط به   .6

های آموزش زیرساخت

 الکترونیکی 

6. Reasons for e-learning 

infrastructure 

عدم توانایی در ایجاد فضای رقابتی و انگیزشی  -

 از جانب دو طرف

(Inability to create a competitive and motivating 

environment on both sides ) 

-انگاری معلمان و دانشخستگی و گاها سهل -

 موزانآ

دلایل مربوط به ابعاد  .7

 روانشناختی آموزش

7. Reasons related to the 

psychological dimensions of 

education 
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 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

(The reason why teachers avoid giving feedback is because of the high 

volume of assignments with a large number of students. In addition, 

teachers are not motivated to do this and believe that we should search for 

everything ourselves and find and read the things we did not understand. 
That is, we should learn by trial and error, which is very time-consuming. 

And most of our teachers have many worries and concerns and cannot be 

satisfied with their teaching job, which makes them give up the time they 

should give us feedback. We also avoid giving feedback because we have no 

hope of changing the teachers' behavior. And sometimes, because we all do 
our work independently and individually, classmates do not give each other 

feedback, because of competition or because of the classes that have been 

paid for.) 

 افتیاجتناب از ارسال و در  لیاز دلا  یکیبا توجه به تجربه من،   (18کد  

الکترون آموزش  در  بصر  تواندیم  ،یکیبازخورد  ارتباط  امکان    ی عدم 

از  توانندیمعلمان م ،یآموزان باشد. در آموزش حضوربا دانش میمستق

انتقال اطلاعات   یبرا  یصور  یعبارت هاو    یرکلامیغ  یهاانطبا   انیب

ا  فهم  جادیاو   ببرند که  الکترون  نیبهره  آموزش  ارتباطات در    یکینوع 

 .ستیقابل انجام ن
(In my experience, one reason for avoiding giving and receiving feedback in 

e-learning can be the inability to make direct visual contact with students. In 

face-to-face learning, teachers can use nonverbal cues and formal 

expressions to convey information and create understanding, which is not 
possible in e-learning.) 

کاهش تعاملات در آموزش   یاصل  لیاز دلا  یکیبه نظر من،   (19کد  

که در  باشد    خانه-ارتباطات مدرسهاز    یادیحجم ز  تواندیم  ،یکیالکترون

طور مستمر آموزان بهدانش  ی. وقتشودی م  جادیا  یآموزش حضور  نهیزم

با   یترتر و فراوان  یعیتعاملات طبمحدود مدرسه حاضرند،    طیدر مح

د و  م  آموزانانش د  گریمعلمان  مح  کنندیتجربه  در  آموزش   طیکه 

ممکن است منجر به کاهش تعاملات    نیو ا  ستیممکن ن  یکیالکترون

 شود.
(In my opinion, one of the main reasons for the decrease in interactions in e-

learning could be the high volume of school-home communication that 

occurs in the face-to-face context. When students are continuously present 
in the confined environment of the school, they experience more natural 

and frequent interactions with teachers and other students, which is not 

possible in the e-learning environment, and this may lead to a decrease in 

interactions.) 

برا  یهافرصت (20کد   ارتباطات    جادیاو    یررسمیارتباط غ  یمحدود 

 افتیباعث اجتناب از ارسال و در  تواندیم  ی کیدر آموزش الکترون  یانسان

آموزان اغلب  معلمان و دانش  ،یآموزش حضور  طیبازخورد شود. در مح

در   حل مسائلکردن و    بحثکردن،    صحبت  یبرا  یشتریب  یهافرصت

ا  یررسمیغ  طیمح که  الکترونفرصت  نیدارند  آموزش  در  به    یکیها 

 .ابدیی شدت کاهش م
(Limited opportunities for informal communication and human connection 

in e-learning can lead to avoidance of giving and receiving feedback. In a 

face-to-face learning environment, teachers and students often have more 
opportunities to talk, discuss, and solve problems in an informal setting, 

which is greatly reduced in e-learning.) 

آموزان  با دانش تعاملات شخصیو  چهرهبهچهره کاهش ارتباط  (21کد 

به    دسترسیدر اثرگذاری بازخورد حائز اهیمت است. علاوه بر آن   ما 

بر و  زمانآموزان در کلاس  و وصل شدن و حضور ما و دانش  اینترنت

آموزش  است.    برانرژی در  که  را  حدود    حضوریمطلبی   دقیقه 30در 

می داده  اختصاص  زمان  آن  تدری،  آموزش  برای  در   الکترونیکشد 

می  ساعت2 دانشزمان  ازطرفی  آنبرد.  مطالب  طورآموزان  بر  باید  که 

از  ندارند و حتی ممکن است بازخوردهای ارائه شده را    تمرکزدرسی  

 دست بدهند.
(Reducing face-to-face contact and personal interactions with students is 

important in the effectiveness of feedback. In addition, our access to the 

Internet and our connection and presence in class with students is time-

consuming and energy-consuming. And a topic that would have taken about 
30 minutes to teach in face-to-face education takes 2 hours in e-learning. On 

the other hand, students do not focus as much on the course material as 

they should and may even miss the feedback provided.) 

(Fatigue and sometimes negligence of teachers 

and students ) 

 کاهش انگیزه یاددهنده و یادگیرنده  -

(Decreased motivation of teachers and learners ) 

 کمبود اعتماد به نف،  -

(Lack of self-confidence ) 

 پایین آمدن سطح توجه یادگیرندگان  -

(Lowered level of attention of learners ) 

آموزان و معلمان در ارائه کاهش رغبت دانش -

 بازخورد 

(Decreased willingness of students and teachers 

to provide feedback ) 

 چهرهبهدریافت ح، بهتر از تعامل چهره -

(Better sense of face-to-face interaction ) 

ناپذیری هیجانات و احساسات در  انتقال -

 آموزش الکترونیکی 

(Non-transferability of emotions and feelings in e-

learning ) 

نداشتن امید نسبت به اجاد تغییر در رویه   -

 تدری، معلمان 

(Lack of hope for creating changes in teachers' 

teaching practices ) 

علت فقدان تمرکز  از دست دادن بازخوردها به -

 برخط های آموزان در کلاسدانش

(Loss of feedback due to lack of student 

concentration in online classes ) 

آموزان متوجه نشدن سطح کلاس و دانش -

 توسط یاددهندگان 

(Teachers' lack of understanding of the class and 

students' level ) 

 کاهش کیفیت آموزش در همه ابعاد  -

(Decreased quality of education in all aspects) 

 پایین آمدن سطح مسئولیت  -

(Decreased level of responsibility ) 

 انگیزه پایین معلمان -

(Low motivation of teachers ) 

آموز گذاشتن برخی  رد شدن و بر دوش دانش -

 مباحث درسی

(Some curricular topics are ignored and placed 

on the shoulders of students ) 

وجود دغدغه و مشغولیت ذهنی معلمان در  -

 خصوص مسائلی علاوه بر حرفه معلمی

(Teachers' concern and mental preoccupation 

with issues other than the teaching profession ) 

دلایل مربوط به میزان   .8

 تخصص و تجربه معلم 

8. Reasons related to the 

teacher's level of expertise and 

experience 
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Table 4-Q4: The creation and development of what platforms will be effective in solving the problems you mentioned? 

 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

جهت دریافت انواع بازخورد و    تصویر و صدا همزمان ارائه   (1کد  

تر شدن تعامل در فضای آموزشی الکترونیکی به حضوری  نزدیک

آموزش   بهبود  راهکارهای  مستلزم    است از  خود  امر  این  البته  و 

قوی است که باید مورد   ای و اینترنتیهای شبکهزیرساختوجود  

 سازی متناسبتواند  بررسی قرار گیرد. یکی دیگر از راهکارها می

در   الکترونیکی  آموزش  سیستمبستر  هوشمندانواع  باشد    های 

قدر  تاپ، گوشی هوشمند و...(. به علاوه این فضا این)کامسیوتر، لپ

user friendly   نباشد و   سختکنندگان  باشد که برای استفاده

آن   ارائه    های لازمآموزشقبل  بستر  این  از  استفاده  .  شودجهت 

را گونهبه  روش تدری، معلمان بازخورد  ارائه  امکان  باشد که  ای 

و   مشارکتبدهد  و  حداکثر  دانش   اشتیا   به  و  جلب  را  آموزان 

 برساند.
(Providing simultaneous video and audio to receive various types of 

feedback and bring interaction closer to face-to-face in the electronic 

educational space is one of the solutions to improve education, and of 

course, this requires the existence of strong network and Internet 

infrastructure that must be examined. Another solution can be to 

adapt the electronic education platform to various smart systems 

(computers, laptops, smartphones, etc.). In addition, this space should 

be so user-friendly that it is not difficult for users and the necessary 

training should be provided in advance to use this platform. The 

teaching method of teachers should be such that it allows for providing 

feedback and attracts and maximizes the enthusiasm and participation 

of students.) 

هایی نظیر برنامهقابلیت    ء، ارتقااینترنترفع مشکل اتصال   (2کد

 شاد.
(Fixing internet connection problems, improving the capabilities of 

programs such as Shad.) 

ثر و استفاده  ؤدرمورد ارسال بازخورد م  آموزش و آمادگیارائه   (3کد

می الکترونیکی  ابزارهای  ویدئو  از  از  استفاده  باشد.  مفید  تواند 

زنده و تعاملات غیرکلامی را فراهم آورد.   ارتباطتواند  کنفران، می

توانند با استفاده از این ابزارها، بازخورد فوری و مستقیم می  معلمان

می نیز  یادگیرندگان  و  دهند  ارائه  سرا  طی  ؤتوانند  را  خود  الات 

 جلسات ویدئو کنفران، مطرح کنند.
(Providing training and preparation on how to provide effective 

feedback and use electronic tools can be helpful. Using video 

conferencing can provide live communication and non-verbal 

interactions. Teachers can use these tools to provide immediate and 

direct feedback, and learners can ask questions during video 

conferencing sessions.) 

هایی با کیفیت بالا و  برنامهبرگزاری آموزش الکترونیکی در   (4کد

برای بارگذاری    معلمان، همچنین تلاش  اینترنت بهتر شدن سرعت  

جهت  فایل جذاب  و  مختلف  درسی  علاقه    برانگیختنهای 

 دانشجویان.

(Conducting e-learning in high-quality programs and 

improving internet speed, as well as teachers' efforts to 

upload different and attractive course files to arouse 

students' interest.) 

صورت شود نه اینکه به  سازی هننهادیآموزش الکترونیکی باید   (5کد

 مثل کرونا یا آلودگی هوا. شود؛از آن استفاده  مناسبتی
(E-learning should be institutionalized, not used on an occasional basis, 

such as during the coronavirus or air pollution.) 

منظور آموزان بهبرگزاری جلسات حضوری معلمان و دانش (6کد

برگزاری ویژگی  معرفیو    آشنایی همدیگر،  خصوصیات  و  ها 

تشخیص  کارگاه  و  مشاوره  رفتاریهای  ویژه    هیجانی_ اختلالات 

کارگاه دانش برگزاری  الکترونیکی،  آموزش  در  ضمن های  آموزان 

استفاده از صدا  و تصویر همزمان جهت   -

تر به ارتباط  گیری ارتباط نزدیکشکل

 رودررو 

(Using simultaneous audio and video to 

form a connection closer to face-to-face 

communication ) 

ای و های شبکهفراهم آوردن زیرساخت -

 اینترنت قوی 

(Providing strong network and internet 

infrastructure ) 

سازی بستر آموزش الکترونیکی در  متناسب -

 های هوشمند انواع سیستم

(Adapting the e-learning platform to various 

smart systems ) 

 رفع مشکل اتصال اینترنت  -

(Fixing the internet connection problem ) 

 هایی نظیر شاد قابلیت برنامه ءارتقا -

(Improving the capabilities of programs such 

as Shad ) 

استفاده از ویدئو کنفران، برای رسیدن به   -

 ارتباط زنده و تعاملات غیرکلامی

(Using video conferencing to achieve live 

communication and non-verbal interactions) 

هایی برگزاری آموزش الکترونیکی در برنامه -

 با کیفیت بالا و بهتر شدن سرعت اینترنت 

(Holding e-learning in high-quality programs 

and improving internet speed ) 

طراحی سامانه یکسارچه آموزشی با امکان  -

 تعامل به صورت آفلاین

(Designing an integrated educational system 

with the possibility of offline interaction ) 

مناسب برای برگزاری  سکویاستفاده از  -

 کلاس الکترونیکی 

(Using a suitable platform for holding e-

classes) 

 بهبود کیفیت اینترنت و سرعت آن -

(Improving the quality and speed of the 

internet ) 

تر و کارآمدتر برای ایجاد فضایی منسجم -

یابی به بالاترین حد ممکن تعامل  دست

 آموزان معلم و دانش

(Creating a more coherent and efficient space 

to achieve the highest possible level of 

teacher-student interaction ) 

 نسبت به برنامه شاد یبهتر هایسکو جادیا -

(Creating better platforms than the Shad ) 

 بالا تیبا جمع هاییکلاسامکان برگزاری  -

(The possibility of holding classes with large 

crowds ) 

الاجرا علاوه بر  در نظر گرفتن زمانی لازم -

 کلاس درس برای ارائه بازخوردها 

های بسترهای مربوط به زیرساخت .1

الکترونیک )اینترنت همگانی و 

 های آموزش الکترونیکی( پلتفرم

 .1 Platforms related to electronic 

infrastructure (public Internet and e-

learning platforms) 
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 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

به  خدمت معلمان  برای  بالا  و باکیفیت  آگاهی  افزایش  منظور 

زمینه  در  انگیزه  ایجاد  و  الکترونیکی  آموزش  حیطه  در  تخصص 

 آموزش الکترونیکی.
(Holding face-to-face meetings between teachers and students to get 

to know each other and introduce each other's characteristics and 

characteristics, holding workshops on counseling and diagnosing 

behavioral-emotional disorders specifically for students in e-learning, 

holding high-quality in-service workshops for teachers to increase 

awareness and expertise in the field of e-learning and create 

motivation in the field of e-learning.) 

دانش  (7کد هر  بازخورد  برای  فردآموز  به  اختصاصی    منحصر  و 

و   کلی  بازخوردهای  ارائه  از  و  شود  ارسال  فرد    یکسانهمان 

خودداری توسط معلمان شود. ارائه بازخورد در قالب صوت یا حتی  

ویدئوکال یا  به  فیلم  آن  ارائه  از  موثرتر  خیلی  متن  کوتاه  صورت 

 است.
(Each student should receive unique and personalized feedback, and 

teachers should avoid providing generic, uniform feedback. Providing 

feedback in the form of audio or even a short video or video call is 

much more effective than providing it in text form.) 

 غیربرخطصورت  یکسارچه آموزشی که امکان تعامل به  سامانه (8کد

خارج  ها در فضایی  ایجاد گروه و گردهمایی  ؛هم وجود داشته باشد

های مجازی و بحث پیرامون موضوعات، داشتن در شبکه از کلاس

بین یادگیرنده و یاددهنده در ساعات مشخصی بعد از    ثرؤرتباط ما

 کلاس برای رفع اشکال.
(An integrated educational system that allows for offline interaction, 

creating groups and gatherings outside of the classroom on virtual 

networks and discussing topics, and having effective communication 

between the learner and the instructor at specific times after class to 

resolve issues.) 

چه  این (9کد از  الکترونیکی  کلاس  برگزاری  برای    سکوییکه 

می است.  استفاده  مهم  بسیار  بهتر    دسترسیشود،  باعث  آسان 

شود. همچنین ساعت کلاس اهمیت دارد. برگزار شدن کلاس می

آموزان را باید سعی کند تا بیان جذابی داشته باشد و دانش  معلم

 به  مشارکت وادارد.
(The platform used to conduct the e-class is very important. Easy 

access makes the class better. The class time is also important. The 

teacher should try to have an attractive presentation and make the 

students participate.) 

نمره  و سرعت آن، در نظر گرفتن    اینترنتبهبود کیفیت  (10کد

 برای مشارکت. امتیازی
(Improving internet quality and speed, considering a point score for 

participation.) 

تر و کارآمدتر که در آن تعامل معلم  منسجم  فضاییایجاد   (11کد

دانش ایجاد و  همچنین  و  برسد  ممکن  حد  بالاترین  به  آموزان 

جانبه و با سهولت بیشتر  که از طریق آن این ارتباط همه  تسهیلاتی

 انجام گیرد.
(Creating a more cohesive and efficient environment in which teacher-

student interaction reaches the highest possible level, as well as 

creating facilities through which this communication can be carried out 

comprehensively and with greater ease.) 

و در دسترس بودن امکانات    یکسان و رایگانایجاد شرایط   (12کد

 برای عموم.
(Creating equal and free conditions and making facilities available to 

the public.) 

آموزان به  منظور ارائه نظرات دانشبه  ایجاد سامانه یکسارچه (13کد

دروس  انتخاب  امکان  که  دروس مختلف  برنامه  کنار  در  معلمان 

آموزان فراهم باشد و یا اصلاح قوانین و روند  مختلف برای دانش

 دریافت درس.
(Creating an integrated system to provide students with feedback to 

teachers, along with a variety of lesson plans that allow students to 

(Considering the necessary time in 

addition to the classroom to provide 

feedback ) 

 ی باتوجه به عنصر زمان در برنامه درس -

(Considering the time element in the 

curriculum ) 

های لازم جهت استفاده از این  ارائه آموزش -

 بستر 

(Providing the necessary training to use this 

platform ) 

ارائه آموزش و آمادگی درمورد ارسال   -

بازخورد موثر و استفاده از ابزارهای  

 الکترونیکی 

(Providing training and preparation on 

sending effective feedback and using 

electronic tools ) 

برگزاری جلسات حضوری معلمان و   -

آموزان به منظور آشنایی و معرفی  دانش

 ها و خصوصیات همدیگرویژگی

(Holding face-to-face meetings between 

teachers and students to get to know 

each other and introduce each other's 

characteristics ) 

های ضمن خدمت باکیفیت  برگزاری کارگاه  -

بالا برای معلمان به منظور افزایش آگاهی و 

 تخصص در حیطه آموزش الکترونیکی 

(Holding high-quality in-service 

workshops for teachers to increase 

awareness and expertise in the field of 

e-learning ) 

  یفناور  یهاییتوانا شرفتیو پ جادیا -

اطلاعات و ارتباطات در معلمان و 

 آموزان دانش

(Creating and developing ICT 

capabilities in teachers and students ) 

در   یو تعامل یارتباط یهامهارت  یارتقا -

 آموزان و معلماندانش

(Improving communication and interaction 

skills in students and teachers ) 

 ی فرد انیارتباطات م یآموزش  یهادوره  -

(Interpersonal communication training 

courses ) 

  طیدر مح یارتباط یهاتوسعه مهارت -

 ی مجاز

(Developing communication skills in a 

virtual environment ) 

تعاملات   یبرا شتریب یهاارائه فرصت -

 ی ررسمیغ

(Providing more opportunities for informal 

interactions ) 

سازی  بسترهای مربوط به آماده  .2

یاددهندگان و یادگیرندگان جهت 

 حضور در فضای الکترونیک 

 .2 Platforms related to preparing 

teachers and learners for presence in 

the electronic environment 

انتخاب روش تدری، معلمان در راستای   -

 ارائه بازخورد 

بسترهای مربوط به تقویت   .3

 های تدری، معلمان مهارت 
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choose different lessons, or amending the rules and process for taking 

lessons.) 

و    برخطبیشتر در کلاس    زنده و تصویریادغام آموزشی   (14کد

 .کار تیمیهای مختلف با هدف ایجاد گروه 
(Integrate more live and video teaching into the online classroom and 

create different groups with the aim of teamwork.) 

های بهتری نسبت به برنامه شاد برای برگزاری سکود  ایجا (15کد  

مجازی،  کلاس معلمانهای  به  به  آموزش  روش برای  کارگیری 

ارزشیابی،  ترتدری، جذاب  سرعت  و    بهبود کیفیت ،  تغییر روش 

از  اینترنت استفاده  ترکیبیآموزش،  محور -آموزدانشو    های 

 ثر باشد.ؤتواند ممی
(Creating better platforms than the Shad program for holding virtual 

classes, training teachers to use more engaging teaching methods, 

changing evaluation methods, improving the quality and speed of the 

internet, and using blended and student-centered education can be 

effective.) 

 پذیرش آموزش مجازی های  در وهله نخست، باید زمینه (16کد  

نماییم.   ایجاد  در   تمایلعدم  را  الکترونیک  آموزش  از  دراستفاده 

قابلیت که  است  این  دلیل  به  را  معلمان  آن  و    شناسندنمیهای 

برای   بستر  یک  عنوان  به  خاصبیشتر  می  مواقع  آن  نگرند.  به 

برنامه برای  طراحی  حتی  بهتر  امکانات  با  با  کلاسهایی  هایی 

و همزمان از صدا، تصویر،  باید مورد توجه قرار گیرد    جمعیت بالا

و... الکترونیکی  محتوای  به  ویدئو،  ولی  کند.  کلی  پشتیبانی  طور 

 از اهمیت دوچندانی برخوردار است. هاتغییر در نگرش
(First, we need to create the conditions for acceptance of virtual 

education. The reluctance of teachers to use e-learning is because they 

do not recognize its capabilities and see it more as a platform for 

special occasions. Designing programs with better facilities even for 

large classes should be considered and simultaneously support sound, 

image, video, electronic content, etc. But in general, a change in 

attitudes is of double importance.) 

را به صورت  می (17کد   زمانی  تا    الاجرالازمتوان  در نظر گرفت 

  زمانعلاوه بر  معلمان درآن فقط به ارائه بازخورد بسردازند و این  

ها به ما اطلاع دهند  باشد. یا در هنگام شروع نیمسال  درس  کلاس

مثلاً  را خواهد فعالیت  که  نهایی  نمره  از  میزان  این  های کلاسی 

دهند  که بازخورد می  ها و انگیزه برای معلمانیتشویقداشت. وجود  

می مهم  درخصوص ؤتواند  را  رویکرد  این  حتی  و  باشد.  ثر 

آموزان بازخورد بگیرند و از  آموزان نیز اجرا کرد که از دانشدانش

 بین همه جابیفتد. فرهنگ بازخوردتوان گفت باید جهتی می
(We can consider a mandatory time when teachers only provide 

feedback, and this is in addition to class time. Or at the beginning of 

the semester, they can inform us that, for example, class activities will 

have this amount of the final grade. The presence of incentives and 

motivation for teachers who give feedback can also be effective. And 

even this approach can be implemented for students who receive 

feedback from students, and in a way, we can say that a culture of 

feedback should be established among everyone.) 

  یکیکه در آموزش الکترون  یرفع مشکلات  یبه نظر من، برا (18کد  

معلمان و    نیارتباطات ب  تیتقو  یبرا  ییبسترها  جادیوجود دارد، ا

 ق یاز طر   توانندیارتباطات م  نیثر باشد. اؤم  تواندی م  آموزاندانش

از   تعامل  یبرگزار  یبرا  یمجاز  یهاسکواستفاده    ،یجلسات 

 شوند.  جادیا گرید اردو مو نارهایوب ،برخط یهاچت
(In my opinion, to address the problems that exist in e-learning, it 

would be effective to create platforms to strengthen communication 

between teachers and students. These connections can be established 

(Teachers' choice of teaching methods 

in order to provide feedback ) 

استفاده معلمان از ابزارهای مکمل جهت   -

 بازخورد فوری و مستقیم

(Teachers' use of complementary tools 

for immediate and direct feedback ) 

های تلاش معلمان برای بارگذاری فایل  -

 درسی مختلف و جذاب

(Teachers' efforts to upload different and attractive 

course files ) 

های فردی ارائه بازخورد بر مبنای تفاوت -

آموزان و خودداری از ارائه  دانش

 بازخوردهای کلی و یکسان 

(Providing feedback based on individual 

differences of students and avoiding providing 

general and uniform feedback ) 

ارجحیت ارائه بازخورد در قالب صوت یا  -

 حتی فیلم یا ویدئوکال نسبت به متن 

(Preference for providing feedback in the form 

of audio or even video or video call over text ) 

ثر بین یادگیرنده و یاددهنده در  ؤارتباط م -

ساعات مشخصی بعد از کلاس برای رفع  

 اشکال

(Effective communication between the learner 

and the teacher at specific hours after class to 

fix problems ) 

آموزان به  بیان جذاب برای ترغیب دانش -

 مشارکت بیشتر 

(Attractive expression to encourage students 

to participate more ) 

ایجاد تسهیلاتی جهت برقراری ارتباط  -

 جانبه و با سهولت بیشتر همه

(Creating facilities for comprehensive and 

easier communication ) 

ادغام آموزشی زنده و تصویری بیشتر در  -

 برخطکلاس 

(Integrating more live and visual education in 

the online classroom ) 

 یابیروش ارزش رییتغ -

(Changing the evaluation method ) 

و  یبیترک هایاستفاده از آموزش -

 ر محوآموزدانش

(Using blended and student-centered 

education ) 

3. Platforms related to strengthening 

teachers' teaching skills 

 آموزان جلب اشتیا  و مشارکت دانش -

(Attracting student enthusiasm and 

participation ) 

 آموزان دانشبرانگیختن علاقه  -

(Arousing student interest ) 

بسترهای مربوط به افزایش انگیزه   .4

 آموزان در دانش

 .4 Platforms related to 

increasing motivation in 

students 
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through the use of virtual platforms to hold interactive meetings, 

online chats, webinars, and more.) 

  آموزان و معلماندانش  نیارتباط فعال و مستمر ب  یبرقرار (19کد  

  تواندیم یآموزش تی ریمد یهاسامانه  ای یمجاز  یفضاها قیاز طر

همچن کند.  کمک  مشکلات  حل  پ  جادیا  ن، یبه    شرفتیو 

 آموزان اطلاعات و ارتباطات در معلمان و دانش  یفناور  یهایی توانا

 ثر باشد.ؤم تواندیم زین
(Establishing active and continuous communication between students 

and teachers through virtual spaces or educational management 

systems can help solve problems. Also, creating and developing ICT 

capabilities in teachers and students can be effective.) 

 ی و تعامل  یارتباط   یهامهارت   یارتقا  یبرا  ییبسترها  جادیا (20کد  

به رفع مشکلات کمک کند.    تواند یآموزان و معلمان مدر دانش

شامل    نیا است  ممکن  خصوص   یآموزش  یهادوره بسترها  در 

م مهارت  ،یفرد  انیارتباطات  مح  یارتباط  یهاتوسعه   ط یدر 

 باشد. یررسمیتعاملات غ یبرا شتریب یهاارائه فرصتو  ،یمجاز
(Creating platforms to improve communication and interaction skills 

among students and teachers can help address these issues. These 

platforms may include training courses on interpersonal 

communication, developing communication skills in a virtual 

environment, and providing more opportunities for informal 

interactions.) 

صرف   زمان بالاتر رود، امکان اینکه    سرعت اینترنت چه  هر (21کد  

برای   یعنی    کاهشدادن    بازخوردشده  بود.  خواهد  بیشتر  یابد، 

حضوری   آموزش  به  درسی،  برنامه  در  زمان  عنصر  به  باتوجه 

 تر خواهیم شد.نزدیک 
(The faster the internet speed, the more likely it is that the time spent 

on feedback will decrease. That is, we will move closer to face-to-face 

teaching, given the time element in the curriculum.) 

های مشاوره و تشخیص  برگزاری کارگاه  -

هیجانی ویژه -اختلالات رفتاری

 آموزان در آموزش الکترونیکیدانش

(Holding counseling workshops and 

diagnosing behavioral-emotional 

disorders specifically for students in e-

learning ) 

ها در فضایی خارج ایجاد گروه و گردهمایی  -

 از کلاس

(Creating groups and gatherings outside 

the classroom ) 

 در نظر گرفتن نمره امتیازی برای مشارکت  -

(Considering a point score for 

participation ) 

 های مختلف با هدف کار تیمی ایجاد گروه  -

(Creating different groups with the goal 

of teamwork ) 

آموزان برای مطرح  افزایش و اشتیا  دانش -

 ساختن بازخورد به همتایان 

(Increasing students' enthusiasm for 

providing feedback to peers ) 

سازی آموزش الکترونیکی عدم  نهادینه -

 استفاده مناسبتی از آن

(Institutionalization of e-learning, lack 

of its appropriate use ) 

 ی آموزش مجاز  رشیپذ هاینهیزمایجاد  -

(Creating grounds for accepting virtual 

education ) 

استفاده از آموزش  به معلمان  لیعدم تما  -

 هایتیقابل نشناختن   لیبه دل کیالکترون

 آن 

(Teachers' reluctance to use e-learning 

due to lack of knowledge of its 

capabilities ) 

  نگریستن به آموزش الکترونیکی صرفاً -

 مواقع خاص  یبستر برا کیعنوان به

(Viewing e-learning merely as a 

platform for special occasions ) 

 جا افتادن فرهنگ بازخورد  -

(Establishing a feedback culture ) 

بسترهای مربوط به نهادینه شدن   .5

فرهنگ استفاده از آموزش 

 الکترونیکی 

5. Platforms related to 

institutionalizing the culture of 

using e-learning 

 

 سندگان ینو  مشارکت

های  ی؛ بازبینی و گزارش یافته فاطمه رضائها:  و اجرای مصاحبه   یطراح

جوادی  محمد  رضائی،  فاطمه  مصاحبه:  از  سراجی؛ حاصل  فرهاد    پور، 

جوادی  محمد  رضائی،  فاطمه  مقاله:  اولیه  نسخه  ویرایش  نگارش  پور؛ 

 پور، فرهاد سراجی. مقاله: فاطمه رضائی، محمد جوادی 

 

 

 یو قدردان  تشکر

 . نمکمی   یرساندند، قدردان  یاریبه من    ریمس  نیکه در ا  یزانیعز  یاز تمام

دانش  و  معلمان  از  گرامنخست  ا  یآموزان  در  به   نیکه  عنوان  پژوهش 

از  همچنین  .  را دارم  یسساسگزار نهایت  شونده شرکت کردند،  مصاحبه

و    تشکر مانهیبودند، صم پژوهش نی من در ا یهنما ارکه  محترم   دیاسات

 . کنمی مقدردانی  
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Background and Objectives: The rapid transformation in technology and the evolving 
lifestyles of the new generation have significantly exposed today's students to the "digital 
divide." This divide has led students to seek more interactive, engaging, and personalized 
learning methods. Digital educational games are powerful tools for bridging this gap and 
providing captivating learning experiences. This research aimed to investigate the impact of 
game-based educational applications (apps) on facilitating mathematics learning among 
second-grade elementary students. 
Methods: This study employed a quasi-experimental design with pre-test, post-test, and a 
control group. The statistical population comprised of all female second-grade elementary 
students in Firoozkooh during the 2023-2024 academic year. The research sample was 
conveniently selected from Golehaye Behesht Girls' Elementary School, consisting of two 
intact natural classes. Specifically, two classes out of the three second-grade classes in this 
school were chosen, with one class randomly assigned to the experimental group and the 
other to the control group. The primary educational tool used in this study was the "Chakmeh" 
digital game, developed by the researcher using the Unity game engine. Unity is a robust and 
flexible engine for creating both 2D and 3D games. The game comprised 52 pages and 
featured four educational stages based on the concepts of process-oriented addition and 
subtraction from the second-grade mathematics textbook (place value, number patterns, 
introductory addition and subtraction, and advanced addition and subtraction). A researcher-
made mathematics test was used to assess process-oriented addition and subtraction 
concepts. The experimental group received instruction for 18 sessions based on a curriculum 
designed according to the Karbasi-Jiménez model, utilizing the new game-based teaching 
method with the "Chakmeh" digital game. In contrast, the control group was taught using 
traditional methods. Data analysis involved descriptive statistics (mean and standard 
deviation) and inferential statistics, specifically univariate analysis of covariance (ANCOVA). 
Findings: The results of the ANCOVA revealed that students in the experimental group, who 
learned using the "Chakmeh" digital game, showed significant improvement in learning 
process-oriented addition and subtraction concepts compared to the control group 
(p<0.0001). The effect size (η2=0.43) indicated that 43% of the variance in students' 
mathematics scores could be attributed to the use of the educational game. Furthermore, the 
calculated Cohen's d (1988) of approximately d≈1.74 falls into the category of a large effect. 
These findings demonstrated the effectiveness of digital game-based learning in facilitating 
mathematics concepts for second-grade elementary students. 
Conclusion: The findings of this research suggest that the implementation of game-based 
educational applications is an effective method for facilitating the mathematics learning 
process and enhancing motivation among elementary students. Given these results, the 
design of such applications should be based on the individual needs of students and used as 
a supplement to traditional teaching methods. Overall, this study indicates that using 
gamification in mathematics education has high potential and capacity for improving learning 
and increasing student motivation. Therefore, it is recommended that this tool be used more 
extensively alongside other methods, and with consideration for individual student 
characteristics, to enhance the quality of learning and overcome the limitations of traditional 
approaches. 
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  ی قدرتمند برا   یابزار،  تالیجید یآموزشر  یهایباز  .باشرندی  اشرده  یسرازیشرص ر و  ترجذاب  ،تریتعامل  یریادگی  یهاروش

افزارهای کاربردی  نرم  تث یر   پژوهش حاضرررر با هدف .هسرررتنرد  جذاب  یریادگیر  هایهشرررکراف و اراجه تجربر  نیکردن ارپُ

 شده است.انجام  ییدوم ابتدا  هیآموزان پادر دانش  یاضیر  یریادگی دیتسه  یبرا  یبر باز یمبتن  یآموزش  (شنیکیاپل)

و گروه گواه استفاده شد. جامعه آماری شامد    آزمونپسو    آزمونپیشآزمایشی با    در این پژوهش، از روش شبه :هاروش

  به شیوه  بود. نمونه تتقیق  1402-1403آموزان دختر پایه دوم ابتدایی شرهرسرتان فیروزکوه در سال تت یلی  تمام دانش

انتصاب شرد.   نصورده طبیعیدسرت  های، دو کلا  در قالب گروههای بهشرتدر دسرتر  از مدرسره ابتدایی دخترانه گد

کشرری ین کلا   هقرعبا  که    نمونه انتصاب شرردند  عنوانبهکلا  دوم این مدرسرره، دو کلا     سررهترتیب، از بین  بدین

  52در   «چکمره»در این پژوهش از برازی دیجیترال  گروه گواه انتصراب گردیرد.    عنوانبرهگروه آزمرایشررری و دیگری    عنوانهبر

های  پذیر برای سرراخت بازیین موتور قدرتمند و انعطافکه  ازی یونیتی، سررموتور بازی  صررفته که توسررق متقق در

  شرامد چهار مرحله که    ابزار اصرلی برای آموزش اسرتفاده شرده اسرت  عنوانبهو   سراخته شرداسرت  بعدی  دوبعدی و سره

، جمع و کتاب ریاضرری پایه دوم ابتدایی )ارزش مکانی، الگوهای اعداد  جمع و تفریق فرایندی اسررا  مفاهیمرآموزشرری ب 

اسرتفاده شرد که مبت   ریاضری    سراختهدر این پژوهش از آزمون متقق  .اسرت(  تفریق مقدماتی و جمع و تفریق پیشررفته

 مدل کرباسری جیمینز طبقکه    اینامهشریوهبا    جلسره  18به مد     گروه آزمایش.  دیسرنجیمی را  ندیفراجمع و تفریق  

گروه گواه به روش    کهیدرحال  .آموزش دیدند  ،چکمه  دیجیتال  روش تدریس جدید مبتنی بر بازیبود و به  طراحی شرده  

ها از روش آمار توصریفی )میانگین و انتراف معیار( و در بصش آمار اسرتنباطی از  برای تتلید داده.  دیدندسرنتی آموزش  

 .شداستفاده متغیرهتن  تتلید کوواریانس

دیجیتال    آموزانی که در گروه آموزشری با اسرتفاده از بازینتایج تتلید کوواریانس حاکی از آن اسرت که دانش  ها:یافته

  . اند داشررتهواه  گ  تفریق فرایندی نسرربت به گروه پیشرررفت معناداری در یادگیری مفاهیم جمع و، قرار داشررتندچکمه  

(p<0/0001)  اندازه ا ر (η² = 0.43)   توان  آموزان را میدرصرد از واریانس نمرا  ریاضری دانش  43حاکی از آن اسرت که

در دسرته ا را   ، d ≈ 1.74  شردهمتاسربه  (1988کوهن ) dمعیار    با سرطوح  مطابقبه اسرتفاده از بازی آموزشری نسربت داد. 

سرررازی دیجیترال در تسرررهیرد یادگیری مفراهیم ریاضررری در  بازی  ا ربصشررریها حاکی از  این یافتره گیرد.بزرگ قرار می

 .استآموزان پایه دوم ابتدایی  دانش

  یمبتن   یآموزشر  (یهاشرنیکیاپلافزارهای کاربردی )نرم  یریکارگاز آن اسرت که به  یپژوهش حاک  نیا  جینتا  گیری:نتیجه

  ج ی . با توجه به نتااست  ییآموزان ابتدادانش  زشیانگ  شیو افزا  یاضیر  یریادگی  ندیفرا دیا ربصش در تسه  یروش  ،یبر باز

صرررور  مکمرد بوده و بره  نآموزادانش  یفرد  یازهرایربر ن  یمبتن  دیربراافزارهرای کراربردی  نرم  نیا  یآمرده، طراحدسرررتبره

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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در    یسرازیکه اسرتفاده از باز دهدیپژوهش نشران م  نیا  ،یطور کل. بهردیآموزش مورد اسرتفاده قرار گ یسرنت  یهاروش

  شرود یم  شرنهادیلذا پ  ؛آموزان دارددانش  زشیانگ  شیو افزا  یریادگیدر بهبود    ییبالا  بالقوهظرفیت و توان  ،یاضریآموزش ر

ها و با در نظر  روش  ریابزار در کنار سررا  نیاز ا  ،یسررنت  یهاروش  یهاتیو غلبه بر متدود  یریادگی تیفیک  یارتقا  یبرا

 شود. یترآموزان استفاده گستردهدانش یفرد  یهایژگیگرفتن و

 مهمقدّ

برتر  یکیعنوان  به  ا یاضیر م  یبشر   یهاشهیاند   نیاز    . شودی شناخته 

عنوان  را به   ا یاضیر  ،یسیبرجسته انگل  لسوفیچنان که برتراند راسد، ف

  ی زیهمان چ  ا یاضیکرده است. او معتقد بود که ر  فیتوص  «زیهمه چ»

نزد خدا  به  را  بشر  که  همچنکندیم   نیاست  ،  نمنیفا  چاردیر  ن،ی. 

که خداوند از    یزبان»  عنوانرا به  ا یاضیر  ،ییکای برجسته آمر  داننیزیف

  یاضیر .]1[کرده است فیتوص «دهدی آن به ما جهان را نشان م قیطر

جهان    یکشورها  شتر یاست که در ب  یمل  یهاتوسعه  یبرا   یابزار   عنوانبه

طورکه در  همان ]. 2[رودمی شمار  به   یبرنامه درس  یدرو  اصلاز    یکی

اشاره شده    1391در سال    رانیا  ی اسلام  یجمهور   ی مل  یبرنامه درس

ین ابزار قدرتمند در حد مساجد پیچیده زندگی    عنوانبهاست، ریاضیا   

کند و توانایی تفکر منطقی و تتلید مساجد را در افراد  روزمره عمد می 

های مصتلف  کند تا پدیدهکمن میاین علم به انسان    .] 2[کندتقویت می

را پیش آینده  به دقت توصیف کرده،  مادی،  را  بر مساجد  و  بینی کند 

اقت ادی و اجتماعی تسلق یابد. به همین دلید، توانایی کاربردی ریاضی  

می  عنوانبه مطرح  ریاضی  آموزش  اصلی  اهداف  از  چراکه    ؛شود یکی 

انسانی هرجامعه، نقش بسیار مهمی  سرمایه   عنوانبه آموزان  دانش  های 

می  ایفا  آن  پیشرفت  و  توسعه  ریاضیا   در  در     عنوانبهکنند.  ین 

با  .  ]3[ای در آموزش برخوردار است گیر، از جایگاه ویژه بنیادی و همه

و برز در سال    1396تبریزی در سال  طورکه در تتقیقا   این حال، همان 

تواند  به آن اشاره شده است، کمبود انگیزه در یادگیری ریاضی می  2016

عواقب جدی برای فرد و جامعه داشته باشد. اهمیت بالای ریاضیا  در  

های موجود در یادگیری آن، ضرور   رشد فردی و اجتماعی و چالش 

 . ]5،  4[سازدتوجه ویژه به این موضوع را بیش از پیش آشکار می 

  یسنت سیتدر یهاباشد و روش  داریپا تواندی از آموزش نم یدرک سنت

امروز    شرفتهیدر جامعه پ  رندگانیادگ ی  یازها یبه ن  ییپاسصگو  یبرا   گرید

  نظام   به تتول و اصلاح در ساختار آموزش و  یواضت  ازی. نستیمناسب ن

  ی در سراسر جهان، معلمان از مسابقا  برا   .]6،7[دارد  وجود  یآموزش

ها  از پاداش  .]8[کنندی آموزان استفاده مدانش   یریادگیعلاقه    صتنیبرانگ

آن   زهی انگ  شیافزا  یبرا  تعامد  می   هاو  فعالیا    ]9[برند بهره    ی هات یاز 

ا  جادیا  یبرا   یگروهکار و  جامعه    جادیارتباط    استفاده حس 

ن  یازی ن .]10[کنندیم گفتن  باز   ستیبه  قدر   از  معلمان  آگاه    یکه 

به و  آگاهانه  هستند  استفاده    ایطور  خود  آموزش  در  آن  از  ناخودآگاه 

  ا ،یاضیدر ر  ژهیبه و  ،یریادگی  یمهم برا   یهااز روش   یکی .]11[اندکرده 

باز  از  باز   یمبتن  یری ادگی .]12[است   های استفاده    ن ی  عنوانبه   ،یبر 

به   ن،ینو  کردیرو است  توجهتوانسته  قابد  بهبود    یطور  و    یر یادگیبه 

 ییو تعامد بالا  تیجذاب  دیدلبه  های آموزان کمن کند. باز دانش   زهیانگ

 فراهم    یر ریادگی  یبرا  یزشی رشاداب و انگ  یطریمت  توانندی که دارند، م

و به  و  مؤ ر  ،یاضیر  میمفاه  یریادگیدر    ژهیکنند    فا یا  ینقش 

ترین عوامد مؤ ر بر نگرش و عملکرد  از مهم  یکی  بنابراین .]13[ندینما

ردانش  در   در  ر  ،یاضیآموزان  رو  ا یاضیآموزش    ی باز   کردیبا 

  عنوان بهاز متققان    یار یتوسق بس  یبر باز  یمبتن  یر یادگی  .]14[است 

م  یآموزش  یروش نظر گرفته  به مشارکت در   شودیدر  را    که کودکان 

به هر فرد کمن    و  کند،ی م  قیتشو  یکارگروه  قیفعال از طر  یریادگی

مهار    کندیم تواناتا  و  همچن  یهاییها  و  دهد  توسعه  را    نیخود 

اگرچه آموزش حضوری و چهره به   . ]15[ند ک  جادیمثبت را ا یهاارزش 

اما برای تثبیت یادگیری و ایجاد    ؛ای داردچهره در ریاضیا  اهمیت ویژه

با متیق آن  تلفیق  آموزشی جامع،  از  ین تجربه  یادگیری خارج  های 

این رویکرد  و   های آموزشی ضروری استاز فناوری گیری مدرسه و بهره 

دانش  میبه  کمن  موقعیتآموزان  در  را  ریاضی  مفاهیم  تا  های  کند 

به  و  عمیق مصتلف  یادگیری  و  کنند  تجربه  عملی  داشته  صور   تری 

قرار    تالیجیع ر د  ریبه شد  تتت تث    یآموزان امروز دانش  .]16[باشند 

امر باع    نیسر و کار دارند. ا تالیجیطور مداوم با اطلاعا  ددارند و به

که آنها به  یطوربه   ؛آنها شده است  یآموزش   یازهایو ن  تیدر شص   رییتغ

 .]17[بر تجربه هستند  یو مبتن  یجذاب، تعامل   یر یادگی  ا یدنبال تجرب

ن  یزندگ  ریناپذیی بصش جدا  عنوانبه  یر یادگیآموزش و   به    ازیانسان، 

مطالعا   .  کندی را مطرح م  یو ساختار آموزش  سی تدر  یهاروش   تتول در

های  آموزان نسد دیجیتال، به دلید رشد فناوری دهد که دانشنشان می

بر   مبتنی  و  فعال  یادگیری  تجربیا   دنبال  به  ارتباطا ،  و  اطلاعا  

سند تتول بنیادین آموزش و پرورش بر اهمیت    .]17،  6[فناوری هستند

اما در عین حال به    ؛کید داردثاستفاده از فناوری اطلاعا  در آموزش ت

همچنین د  کنضرور  استفاده هوشمندانه و هدفمند از آن نیز اشاره می

های بشری در چارچوب  و تجربه  های علمی ارج نهادن به دستاورد »به  

اس معیار  علمی  لا نظام  مرجعیت  به  دستیابی  برای  بسترسازی  و  می 

است «جهان شده  ملدر    .]18[تثکید  درسی  برنامه  جمهوری    یسند 

  عنوان بهتت یلی  هایدورهفناوری اطلاعا  باید در تمام  اسلامی ایران

ین ابزار کلیدی در فرآیند یاددهی و یادگیری مورد استفاده قرار گیرد. 

صور  تلفیقی با سایر  های کار با فناوری به های ابتدایی، مهار  در پایه

بر ضرور  استفاده از فناوری در    سنداین    که    درو  آموزش داده شود

فرآیندهای آموزشی و یادگیری تثکید کرده و به ویژه بر اهمیت آن در  

مهار   ت میمتقویت  و  تتلیلی  دانش های  حوزه  گیری  در  آموزان 

دارد  اشاره  دُ  .]2[ریاضیا   که    انگریب  رتاجمطالعه  است    ی ر یادگیآن 

باز   یمبتن مهم  ،یبر  پ  ینقش  در  دانش   یلیتت   شرفتی در  آموزان 

که استفاده از    است  مطالعا  نشان دادههمچنین  ]. 19[دارد  ا یاضیر

آموزان به این  بازی در آموزش ریاضی، نه تنها باع  افزایش علاقه دانش 

های شناختی مانند توجه، حد مسئله و  به بهبود مهار    ؛شوددر  می 
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های یادگیری تعاملی  ها با ایجاد متیق کند. بازی خلاقیت نیز کمن می

دانش  به آن و جذاب،  و  کرده  ترغیب  فعالانه  مشارکت  به  را  ها  آموزان 

می رافرصت  ریاضی  مفاهیم  تا  کنندبه  دهند  تجربه  عملی  و    صور  

میبازی  هدفمند  و  متنوع  و  های  دیداری  حافظه  تقویت  به  توانند 

زایش انگیزه  ریزی و افگیری و برنامه های ت میمشنیداری، توسعه مهار  

روش مناسب    نیمتور    یباز  یریادگی  .]20[ندآموزان کمن کندانش 

باز   یآموزاندانش   یبرا  با  ارتباط خود را  کودکانه    یهای است که هنوز 

به استفاده از    نییپا  نیکودکان، از سن  دیجد  یهااند و نسد قطع نکرده 

  ی های باز  رون یازا کنند،ی عاد  م ی و ارتباط یاطلاعات نینو یهای فناور

  رگذار یکننده، در دستر ، و تث سرگرم  ز،یانگجانیآنها ه  یبرا   یآموزش

  ی کیمورد استفاده واقع شوند،  مناسبشناسی ها با روش ی است. اگر باز 

ریاضیا  به دلید    یادگیری  .]21[خواهند بود  یریادگیمنابع   نیاز بهتر

تواند به  می   برانگیز است کهماهیت انتزاعی و مفاهیم پیچیده آن چالش 

از   بسیاری  برای  ماندن  عقب  احسا   و  منجر  ان  آموزدانش ناامیدی 

بر تث یر این مشکد بر وضعیت    (2003)نیز در سال  کوچ  من   .]22[شود

  ممتاز و همکاران همچنین  .  ]23[است آموزان تثکید کرده عاطفی دانش 

سال   کرده 2024)در  اشاره  نکته  این  به  نیز  دانش (  که  با  اند  آموزانی 

تری دارند و  عملکرد ضعیف در ریاضی، اغلب خودپنداره تت یلی پایین

کی  ی ].24[ت  یرگذار اسثها در مدرسه تاین موضوع بر عملکرد کلی آن

های نوین و  از مشکلا  اصلی آموزش و پرورش، عدم استفاده از روش 

آموزان  توانند انگیزه دانش ها میدر حالی که بازی   جذاب مانند بازی است

متاسفانه از    که  کمن کنندآنها    تررا افزایش داده و به یادگیری عمیق 

نمی استفاده  کافی  اندازه  به  روش  داد    .]25[شوداین  نشان  مطالعا  

در درک مفاهیم پایه    ویژهآموزان در یادگیری ریاضی، بهبسیاری از دانش 

در سال  پهلوان و همکاران    .]26[دروبرو هستن  مشکلاتیو حد مسئله، با  

ین ابزار    عنوانبه تواند  کنند که استفاده از بازی می پیشنهاد می  1384

برای بهبود نگرش دانش ؤم ارتباط   ر  ایجاد  و  آموزان نسبت به ریاضی 

ایده  مان  در کشورگرچه  ا  .]27[آموزان عمد کندبهتر بین مدرسه و دانش 

مورد توجه قرار گرفته است، اما تتقیقا  و    ،استفاده از بازی در آموزش 

بومی  و  توسعه  زمینه  در  کافی  رویکرد  مطالعا   این  ه  شد نانجام سازی 

سال   .]28[است  ب  ر،یاخ  یهادر  عم  یشتریتمرکز  فهم  و  درک   قیبر 

ا  یعمل  یا وهیبه ش  یاضیر  میمفاه   ن یدر کشور ما وجود داشته است. 

متتوا   یراتییتغ  گیریشکد  به  رییتغ   ،یاضیر  یدرس  یهاکتاب  یدر 

آن   ی برا   یآموزش  یهادوره   یسازمانده کردن  آشنا  و  با  معلمان  ها 

   .]29[شده استمنجر    یاضیر  سیتدر  یهاروش 

ریاضی در سال   برنامه درسی  اصلاح  تفریق 1391با  و  ، مبت  جمع 

ابتدایی    عنوانبه فرایندی   دوم  پایه  ریاضی  آموزش  در  نوین  رویکردی 

روش  مفهومی  جایگزین  درک  بر  که  روش  این  شد.  سنتی  های 

جای اراجه مستقیم  کید دارد، بهث آموزان از عملیا  جمع و تفریق تدانش 

دانش الگوریتم میها،  تشویق  را  را  آموزان  مسئله  حد  مراحد  تا  کند 

مرحلهبه عمیق صور   با درک  و  این  ای  در  دهند.  انجام  مفاهیم  از  تر 

روش  برخلاف  تکنینروش،  سریع  انتقال  بر  که  سنتی  تمرکز  های  ها 

صور  جداگانه  داشتند، نیازی به اراجه فن انتقال از یکان به دهگان به 

این تغییر رویکرد، پایه و اسا  متکمی را برای یادگیری مفاهیم    .نیست

انتصاب جمع و   .]30[کندهای بالاتر فراهم میتر ریاضی در پایهپیچیده 

)اعداد به روش    قیتفر همچون    یرا به علت عوامل  ی(امرحلهفرایندی 

روش مشکد داشته    نیاکثر معلمان در ابتدا با ا  نکهیو ا  یدرسکتاب  رییتغ

ظاهر جالب و  به  یهابه روش   یاعده  ایو    رفتند یو همه آن را هنوز نپذ

هنوز نتوانسته به خوبی ا رگذار    کنندیم  سیموضوع را تدر  نیا  وممفهریغ

با  و   ]31[روش   نیاز ا ایاول  شتریکامد ب  ییهم عدم آشنا  یاز طرف شود.

آموزان ممکن است هنگام انجام مساجد مربوط به  دانش   نکهیتوجه به ا

تفر و  رو  قیجمع  مشکلاتی(  امرحله فرایندی)   کردی با  جمله  با  از  ی 

رفع  منظور  به  ،مشکلا  ریاضی، عاطفی، اجتماعی و متیطی روبرو شوند 

و    یحطراتوسق متقق    چکمه، یباز   یکاربرد تا برنامه   شدتلاش  مشکد  

وجود    دیبه دل  یاضیها در آموزش ری استفاده از باز چه بسا    .شوداجرا  

توانا  قیمت که  آن  در  ا  ییجذاب  را  مساجد  تمامی  جادیحد   د یکند، 

به  دانش  را  همچنین    .]32[دهدی م  شی افزا  ی اضیر  یر یادگیآموزان 

  ن یچند  بیبه ترک  ازی اغلب ن  یریادگ یو اهداف متعدد    دهیچیپ  تیخلاق

 ر  ؤم  یآموزش  یاستراتژ   نیممکن است  سازی  ی دارد و باز  سیروش تدر

است  جینتا  .باشد  یریادگی   شیافزا  یبرا  داده  باز  نشان    سازی ی که 

  تیکند و خلاق  ن یتتر  یریادگینگرش و علاقه آنها را به    زه،یانگ  تواندیم

توجه به تغییرا  اخیر در کتب    به دیگرسصن با  .]33[دهد   شیآنها را افزا

ریاضی  ابتدایی  درسی  دوم  تفریق   پایه  و  روش جدید جمع  معرفی  و 

بازی دیجیتال جمع و  فرایندی، سؤال اصلی این است که آیا استفاده از  

بازی    یونیتی سازی  تفریق فرایندی چکمه که توسق متقق در متیق 

شد به  می   ه،ساخته  پیچیده  مفهوم  این  یادگیری  تسهید  در  تواند 

پژوهش،  دانش  این  اصلی  هدف  کند؟  کمن  ابتدایی  دوم  پایه  آموزان 

بررسی تث یر استفاده از برنامه کاربردی بر تسهید یادگیری جمع و تفریق  

دانش  در  ابتدایی  فرایندی  دوم  پایه  به استآموزان  این  .  خاص،  طور 

آموزانی  آیا عملکرد دانش که  پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است  

از   با گروهی که به روش  استفاده کرده   بازی دیجیتال آموزشیکه  اند 

 اند تفاو  دارد؟  نتی آموزش دیده س

 

 روش تحقیق

با گروه    آزمونپس-آزموندر این پژوهش، از طرح شرربه آزمایشرری پیش

آموزان پایه دوم ابتدایی، آموزش  گواه اسررتفاده شررد. ین گروه از دانش

دریرافرت    «چکمره»جمع و تفریق فراینردی را از طریق برازی دیجیترال  

کره بره  مترداول مردار     بره شررریوهکردنرد )گروه آزمرایش( و گروه دیگر  

این پژوهش به  هدف    .)گروه گواه(  آموزش دیدندروش سرررنتی اسرررت  

آموزانی که از  آیا عملکرد دانشکه دنبال پاسرررخ به این سرررؤال اسرررت  

اند با گروهی که به  اسررتفاده کرده  )اپلیکیشررن( چکمه  کاربردی  افزارنرم

 تفاو  دارد؟    ،اندروش سنتی آموزش دیده
 

 گیریجامعه، نمونه و روش نمونه
آموزان دختر پایه دوم ابتدایی شهرستان  جامعه آماری شامد تمام دانش

سررررال ترت ررریرلری   در  برره    بررا  برود.  1402-1403فریرروزکروه  تروجرره 
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در    های ت ررادفی، در این مطالعه به شرریوهنمونه  انتصابهای  متدودیت

، دو کلا  در قالب  های بهشرتدسرتر  از مدرسره ابتدایی دخترانه گد

انتصراب شررررد.    (intact groups)  طبیعی  نصوردهدسررررت  هرایگروه

  عنوانبرهکلا  دوم این مردرسررره، دو کلا    سرررهترتیرب، از بین  بردین

  گروه آزمایشی  عنوانبهکشری ین کلا   هکه با قرع  نمونه انتصاب شردند

   .  شدگروه گواه انتصاب    عنوانبهو دیگری  
 

 هاداده  روش گردآوری
، پس  (Protocol)  نامهشریوهها، در جلسره اول اجرای  داده  برای گردآوری

به    نامهشرریوهها و اجرای  از اراجه توضرریتا  کامد در خ رروص آزمون

  منظور سرنجش سرطا اولیه دانشبه آموزان گروه آزمایش و گواه،دانش

های حاصررد از  ای به عمد آمد. دادهدقیقه  60آزمون  پیش آموزاندانش

. پس از اجرای  شردآموز  بت  صرور  فردی برای هر دانشآزمون بهپیش

میزان پیشرررفت   منظور تعیینمداخله آموزشرری، در جلسرره هجدهم، به

دقیقره در    60آزمون مشررررابهی در  پس آموزان پس از مرداخلره،دانش

آوری  صرور  فردی جمعهای آن نیز بهشررایق یکسران برگزار شرد و داده

  د.و  بت ش
 

 ابزار پژوهش 
 بازی دیجیتال متقق ساخته چکمه 

های مورد نیاز در طراحی  ویژگی  است که   صفته  52  شامداین بازی  

  ها شناساییدو روش اسنادی و نظریه برخاسته از داده بازی با استفاده از  

تدوین   بر  هاداده  . استه دشو  مبتنی  میدانی  معلمان،  ی  با  م احبه 

های متنی براسا  بررسی اسناد منتصب از جمله  و داده آموزان  دانش 

کتاب راهنمای معلم پایه دوم ابتدایی، کتاب ریاضی پایه دوم ابتدایی و 

شده و با استفاده از روش  اسناد مرتبق با طراحی و ساخت بازی گردآوری 

مورد    در دو مرحله کدگذاری اولیه و متمرکز  شارمازتتلید سازگرای کتی

  داد   نشان  ی برآمده از مطالعه در بصش اول،هایافته  قرار گرفت.  تتلید

بازی، ساخت  برای  شناسایی  که  مشکلا   با  متیق  متناسب  در  شده 

طراحی مبتنی ها شامد »سه دسته از ویژگی  رعایت  یونیتی،  سازیبازی 

طراحی مبتنی بر »و    «طراحی مبتنی بر گرافین جذاب»،  «بر آموزش

د ش  تلاش   منظوراست. بدیناسلامی ر ایرانی« مورد نیاز    فرهنگبافتار  

در کاربردینرم   تا  ویژگی  ،چکمه  افزار  شوداین  لتاظ  بازی    .ها  این 

است. در بصش اول، مفهوم  آموزشی به چهار بصش اصلی تقسیم شده 

هایی مانند شمارش، شناسایی یکان  ارزش مکانی اعداد با استفاده از روش 

شود. بصش دوم  و دهگان، جدول ارزش مکانی و چرتکه آموزش داده می 

پردازد که شامد شناسایی و ایجاد الگوهای  به آموزش الگوهای عددی می

افزایشی و کاهشی است. در بصش سوم، مفاهیم اولیه جمع و تفریق با  

ها، چوب خق و چینه  های شهودی مانند شمارش شکد استفاده از روش 

می  داده  مفاهیم  آموزش  آموزش  به  چهارم  بصش  نهایت،  در  شود. 

جمع و تفریق ستونی  ی هاروش پردازد که تر جمع و تفریق می پیشرفته

و سطری، جمع و تفریق با استفاده از جدول و در نهایت جمع و تفریق  

در زمینه جمع و تفریق   است. این بازی با طراحی جامع خود  فرایندی

ای  صور  مرحله، از مفاهیم پایه تا مفاهیم پیشرفته ریاضی را بهفرایندی 

  جلسه  18گروه آزمایشی به مد     .دهدمی و جذاب به کودکان آموزش  

روش  بود و به  طراحی شده    مدل کرباسی جیمینز  طبق که  ای  نامه شیوه با  

 کهی درحال  ؛چکمه آموزش دیدند  دیجیتال  تدریس جدید مبتنی بر بازی

 .  قرار گرفتندآموزش    ، موردگروه گواه به روش سنتی
 

 معلم ساخته   آزمون
دو  بین    از  ییدوم ابتدا  هیدو کلا  پا،  ساختهمعلم   ساخت آزمون  یبرا 

هر کلا     .انتصاب شدصور  ت ادفی  به   روزکوهیشهرستان ف  در مدرسه  

بصش    نیآموز در ادانش   60که در مجموع    بودآموز  نفر دانش   30شامد  

داشته   قیتتقاز   آزمون  هایسؤال   .اندمشارکت  با  ساخته  معلم  مرتبق 

کتاب راهنمای ریاضی پایه دوم ابتدایی و کتاب    مناسب که منطبق بر

ابتدایی   دوم  که  شده   یطراح  یاگونهبهریاضی  یادگیری  اند  میزان 

آموزان را مورد سنجش  دانش آموزان در جمع و تفریق فرایندی  دانش 

  نه یسطا به  نکهیو با توجه به ا  سؤال  30  یسپس با بررس  .قرار دهند

و  5/0)  سؤال  یار دشو   بیضر است  ضر  هاییسؤال (    ی دشوار   بیکه 

  ن یتواند بمی باشد    d  >  3/0<  9/0زیی تم  بیو هرچه ضر  P    >3/0<  7/0آن

ضریب دشواری و  اند.  انتصاب شده   قاجد شود  زیتما  یو قو  فیگروه ضع

در    است.گزارش شده   2و1به تفکین کلا  در جداول    هاسؤال تمییز  

مناسبی فنی  های  نهایی که از ویژگی  سؤال  11  ،سؤال  30  میان  مجموع از

مربوط    12،  11،  8  ،5  ،4،  1  هایسؤال انتصاب شدند که    برخوردار بودند،

. است  از کلا  دوم  15،  13،  11،  6،  3  هایسؤال کلا  اول و    به
 

 کلا  اول  هایسؤالتمییز و دشواری مقدار  :1جدول
Table 1: Discrimination and difficulty levels of first-grade questions 

هاسؤال های ویژگی  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

 دشواری 
Difficulty 

0/3 0/2 0/4 0/3 0/2 0/2 0/2 0/5 0/2 0/1 0/6 0/6 0/2 0/3 0/4 

 تمییز
Discrimination 

0/5 0/1 0 0/3 0/3 -0/1 0/2 0/3 0/1 0/2 0/3 0/3 0/2 0/3 -0/5 

 

 کلا  دوم هایسؤالتمییز و دشواری مقدار  :2جدول 
Table 2: Discrimination and difficulty levels of second-grade questions 

هاال ؤهای سویژگی  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

 دشواری 
Difficulty 

0/6 0/6 0/3 0/3 0/3 0/5 0/2 0/3 0/2 0/1 0/3 0/2 0/3 0/2 0/6 

 تمییز
Discrimination 

0/1 0/2 0/8 0/2 0/2 0/4 0/3 0/2 0/3 0/1 0/3 0/4 0/6 0/3 0/8 
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 روش اجرا 
منظور اجرای پژوهش حاضر، از میان مدار  شهرستان فیروزکوه، ین  به

از پایه دوم  در این مدرسه، دو کلا   مورد بررسی قرار گرفت.  مدرسه  

گواه  گروه   عنوانبه  ابتدایی و  آزمایشی  گروه بههای  های  صور  

طبیعی  دست  مداخله،  نصوره  آغاز  از  پیش  شدند.  گرفته  نظر  در 

آزمون جمع و تفریق فرایندی برای هر دو گروه اجرا شد تا همگنی  پیش 

گروه  تاولیه  مورد  پیشثها  نتایج  گیرد.  قرار  که  یید  داد  نشان  آزمون 

میانگین نمرا  دو گروه در سطتی مشابه قرار دارد و تفاو  معناداری  

جلسه به روش    18گروه آزمایشی به مد   سپس    .ها وجود نداردبین آن

که درحالی   ؛چکمه آموزش دیدند  دیجیتال  تدریس جدید مبتنی بر بازی

دیدند آموزش  سنتی  روش  به  گواه    ی درون  روایی  شیافزا  یبرا   .گروه 

فاصله    شیافزا  ،هاگروه   هیاول  یاز جمله همسان  یپژوهش، اقداما  مصتلف

بآزمون   نیب  یزمان تعامد  کنترل  و  استگروه  نیها،  شده  انجام    . ها 

آزمون  س انتظارا  از فراگیران در جلسا  مداخله بیان نشد و پ  همچنین

بازهبا   مداخله در  یافتن جلسا   زمانی سه ماه،  پایان  درونی    رواییی 

افزایش   برای  بیرونی، جلسا  در همان   رواییپژوهش را تقویت کرد. 

برگزار   قبلی  حاضر  نامه شیوه شد.  کلا   کرباسی    طبق  پژوهش  مدل 

برای تتلید (  2013)جیمینز   است که ین مدل جامع  طراحی شده 

شناسی،  ها است. این مدل به بررسی ابعاد مصتلف بازی مانند زیباییبازی 

دینامینمکانین  هزینهها،  درآمدها،  بازیکنان،  اجزا،  و  ها،    سکوها ها 

 کهی درحال  ؛جلسه تتت آموزش قرار گرفتند  18  آموزاندانش .  پردازدمی

گواهآموزان  دانش  موجود    ،گروه  شیوه    3  جدولدر    .نددید  موزشآبه 

آورده شده    چکمه  تالیجید  یبر باز  یمبتن  یر یادگی  مداخله  نامه شیوه 

است. 

 
 چکمه  تالیجید یبر باز یمبتن یریادگی مداخله  نامهشیوه  :3 جدول

Table3: Digital game-based learning intervention protocol for CHAKMEH 

 های عملی تمرین
Practical exercises 

 ابزار مورد استفاده
Tools used 

 دستورالعمد
Instructions 

 موضوع جلسه 
Topic of the 

session 

 جلسه 
Session 

 آزمون گرفته شود.پیش  آموزان گروه گواه و آزمایشاز دانش
A pre-test will be administered to both the control and experimental 

groups. 

  یهاسؤالبرگه 

 مداد، ،آزمونپیش

 کنپاک
Pre-test paper, 
pencil, eraser 

  نییتع یبرا آزمونپیش یاجرا

  یقبد از اجرا رانیسطا فراگ

 نامهشیوه 
Administering a pre-test to 

assess learners' prior 
knowledge before 

implementing the protocol 

 آزمون پیش
Pre-test 

 اول 
First 

 آموزان صتبت شود.متتوای آن با دانشچکمه و  دیجیتال در رابطه با بازی
Students will be introduced to the digital game "CHAKMEH" and its 

content. 

 ویدجو پروژکتور
Video projector 

آموزان را با  دانش معلم

متتوای بازی دیجیتال با  

هدف یادگیری ریاضی آشنا 

 .کرده 
The teacher introduces 
students to the digital 

game's content with the 
goal of learning math 

آشنایی معلم و 

آموزان با دانش

 متتوای آموزشی
Teacher and 

students become 
familiar with the 

instructional 
content. 

 دوم
Second 

ها در مسابقه، توپ منظورصور  انتصاب ت ادفی بهبه زآموتوسق چند دانش

عداد را بگویند، سپس بر روی  تشود و از آنها خواسته  سبد انداخته شود

 دهند.آموزان انجام بازی چکمه را دانش 2و1هوشمند صفتا  تصته 

Several students will be randomly selected to throw balls into a basket 
in a competition. They will then count the balls and play levels 1 and 2 

of the "CHAKMEH" game on the smart board. 

وپ، سبد، تصته  ت

 هوشمند 

Ball, basket, smart 
board 

با معلم مبت  شمارش را 

آموزان رویکرد بازی برای دانش 

 .کندمرو
The teacher reviews the 
concept of counting with 
students through a game-

based approach 

مرور مبت  شمارش 

 آموزان با دانش
Reviewing the 

concept of 
counting with 

students 

 ومس
Third 

سپس از  بنویسد  دار  ین سری اعداد پراکنده  تصته معلم روی

در فاصله معین تیر   بصواهد ه کرد  صور  ت ادفی انتصاب که بهی آموزدانش

هایی که در اختیار آموزان دیگر با چوب خقبعد از آن دانش .را پرتاپ کند

سپس  .خق نشان دهندرا با چوب گرفتی که تیر به آن نشانهدارند اعداد 

آموزان برای  و دانش بر روی دار  نشانه گیرد آموزدانشدیگر را  ددو عد

تصته   یبر رو گاه آن  دار نشان دهندخق ادامهبا چوبمرور دو عدد را 

برای  .دهندم آموزان انجارا دانشچکمه ی باز  5,6,7,8صفتا  هوشمند 

خق  ق و چوبخ جلسه بعد چند تمرین از مبت  شماش و رسم چوب

 دار داده شود.ادامه
The teacher will write numbers on a dartboard. A randomly selected 

student will throw darts at the board. Other students will use tally 
marks to record the numbers hit. The teacher will then repeat this 
process with two more numbers, and students will use continuous 

tally marks. Afterward, students will play levels 5-8 of the "CHAKMEH" 
game 

خق، دار ، چوب

تیردار ،تصته 

 هوشمند 
Tally marks, darts, 
dartboard, smart 

board 

مارش را با علم مبت  شم

خق، با  استفاده از ابزار چوب

آموزان رویکرد بازی با دانش 

 .مرور خواهد کرد
(The teacher will review 

counting with students using 
tally marks in a game-like 

manner.) 

رور شمارش شکد  م

با استفاده از  

خق و مرور  چوب

 دار خق ادامهچوب
Reviewing 

counting shapes 
using tally marks 
and continuous 

tally marks. 

 چهارم 
Fourth 
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 های عملی تمرین
Practical exercises 

 ابزار مورد استفاده
Tools used 

 دستورالعمد
Instructions 

 موضوع جلسه 
Topic of the 

session 

 جلسه 
Session 

سپس از    .شودسیب قرار داده  10سیب و در سبد دیگر  4در ین سبد 

تا بگویند کدام سبد تعداد سیب بیشتری دارد و   دوآموزان خواسته شدانش

آموزان و از دانش شودای مصتلفی در دو سبد قرار داده هبعد تعداد سیب

بر روی تصته هوشمند   د کدام سبد بیشتر است و سپس تعداشود خواسته 

برای جلسه بعد با   دهند. م آموزان انجارا دانش ی چکمهباز  3،4صفتا  

آموزان داده  قایسه به دانشند تمرین با متوریت شمارش و مچهدف مرور، 

 شود.
Four apples will be placed in one basket and ten in another. Students 

will be asked to compare the quantities. This will be repeated with 
different numbers of apples. Afterward, students will play levels 3 and 

4 of the "CHAKMEH" game. For homework, students will practice 
counting and comparing numbers 

سیب، سبد، تصته  

 هوشمند 

Apple, basket, 
smart board 

ررسی تکالیف جلسه قبد  ( ب1

 و دادن بازخورد 

  <=>مبت  مقایسه    (2

آموزان  توسق معلم با دانش

 شدمرورخواهد 
1) Review the previous 

session's homework and 
provide feedback. 

2) The teacher will review 
the concept of comparison 

(<=>, =) with students. 

 مرور مبت  مقایسه 
<=> 

Reviewing the 
concept of 
comparison 

<=> 

 پنجم
Fifth 
 

  .میز خود قرار دهند کبریت بر رویآموزان تعدادی چوب هرکدام از دانش 

ها را روی  عدد آموزان مرور کردرا با دانش بعد از اینکه معلم یکان و دهگان 

  ،با چوب کبریت و کش  خواسته شود آموزانو از دانش سیاه بنویسدتصته 

، 26و22,25صفتا  تصته هوشمند  یروسپس  .ها را مشصص کنندبسته

 هند.دآموزان انجام را دانش ی چکمه باز
Each student will have matchsticks on their desk. After reviewing ones 
and tens, the teacher will write numbers on the board, and students 

will use matchsticks and rubber bands to represent the numbers. 
Afterward, students will play levels 22, 25, and 26 of the "CHAKMEH" 

game. 

کبریت، کش،  چوب

تصته  تصته، ماژین 

 هوشمند 
Matchsticks, 
rubber band, 
whiteboard, 
smart board 

marker 

(بررسی تکالیف جلسه قبد و  1

 دادن بازخورد 

(مبت  ده تایی و یکی 2

آموزان توسق آموزگار با دانش 

 .دومرور ش
1) Review the previous 

session's homework and 
provide feedback 

2) The teacher reviewed the 
concepts of tens and ones 

with students. 

آشنایی و مرور 

مبت  یکی و  

تایی با  ده 

 آموزان دانش
Introducing and 

reviewing the 
concepts of ones 

and tens with 
students. 

 

 ششم
Sixth 

عددی دو  سپس کندبت  یکان و دهگان را مرور در ابتدا معلم با چرتکه م

موزان بر روی آآن عدد را همه دانش و ان بگوید آموزدانش رقمی را یکی از 

  یسپس بر رو .دنتا خوب مبت  ارزش مکانی را یاد گیر دهندچرتکه نشان 

  .دهندآموزان انجام چکمه را دانش یباز 23,24,27صفتا   تصته هوشمند

آموزان داده  مکانی به دانشبرای جلسه بعد چند تمرین با متوریت ارزش 

 شود.

The teacher will review ones and tens using an abacus. Students will 
then represent two-digit numbers on the abacus. Afterward, students 

will play levels 23, 24, and 27 of the "CHAKMEH" game. For 
homework, students will practice place value 

چرتکه، تصته  

 هوشمند 
Abacus, smart 

board 

مبت  ارزش مکانی را معلم با  

 .آموزان مرور خواهد کرددانش
The teacher will review the 
concept of place value with 

students. 

آشنایی و مرور با 

چرتکه و جدول  

 ارزش مکانی
Introducing and 

reviewing the 
abacus and place 

value chart. 

 هفتم
Seventh 

میز خود قرار   ها را بر رویآموزان و معلم چینهدر ابتدا هرکدام از دانش 

جمع و  آن و بعد از  کندزان را با مفهوم چینه آشناآمودانش ،دهند و معلم

دو  سپس اعداد .دهدآموزان آموزشداری به دانش صور  دیتفریق را به

صور  بهان بصواهد آموزدانشاز و  سیاه بنویسد روی تصته رقمی را به

تصته   یبر روکنند و بعد از آن های مربوط به اعداد را مشصصچینه گروهی

 دهند. آموزان انجامچکمه را دانش یباز ،28,29,30,31صفتا   هوشمند
Students and the teacher will use manipulatives to visualize addition 

and subtraction. After practicing with manipulatives, students will play 
levels 28-31 of the "CHAKMEH" game 

چینه، ماژین، 

تصته، ویدجو  

 پروژکتور
Manipulatives, 

marker, 
whiteboard, video 

projector 

(بررسی تکالیف جلسه قبد و  1

 دادن بازخورد 

آموزان با چینه (آشنایی دانش 2

توسق معلم و سپس آموزش  

جمع و تفریق اعداد دو رقمی 

 با چینه
1) Review the previous 

session's homework and 
provide feedback 

2) The teacher introduces 
students to manipulatives 
and then teaches two-digit 
addition and subtraction 

using them 

آموزش جمع و 

 هاتفریق چینه
Teaching addition 
and subtraction 

using 
manipulatives. 

 هشتم
Eighth 

یا تفریق به  ین جمع  سؤالدر قسمت صندوقچه آموزان ابتدا یکی از دانش

معلم جمع و تفریق را با   آورد و بعد در مرحله اولصور  ت ادفی بیرون 

آموزان، خودشان سپس دانش  کند آموزان مرورخق با دانشاز چوباستفاده 

آموزان آموزش  دگانه را به دانشدهند و بعد از آن جمع و تفریق چنانجام 

  ،9,10,11,12,13,34,35,36صفتا  تصته هوشمند  یبر رو دهد و سپس

چند تمرین برای جلسه بعد با   .دهندآموزان انجام دانش چکمه را  یباز

 آموزان داده شود.تفریق به دانشمتوریت ارزش مکانی و جمع و 
A student will randomly select an addition or subtraction problem. The 

teacher will review the concept using tally marks, and then students 
will practice independently. Afterward, students will learn multi-digit 

addition and subtraction and play levels 9-13, 34-36 of the 
"CHAKMEH" game 

،  هاسؤالصندوقچه 

خق، تصته  چوب

 هوشمند 
Question box, 

tally marks, smart 
board 

مرور جمع و تفریق ین رقمی 

و آموزش جمع و تفریق  

چندگانه توسق معلم به  

 آموزان دانش
The teacher reviews single-

digit addition and 
subtraction and teaches 
multi-digit addition and 
subtraction to student 

جمع و تفریق ین 

رقمی و چندگانه 

 سطری
Single-digit and 

multi-digit addition 
and subtraction in 
horizontal format. 

 نهم
Ninth 
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 های عملی تمرین
Practical exercises 

 ابزار مورد استفاده
Tools used 

 دستورالعمد
Instructions 

 موضوع جلسه 
Topic of the 

session 

 جلسه 
Session 

سپس از   .را بنویسد 10تا  1ها اعداد یره در حیاط مدرسه معلم بر روی دا

قبد و بعد بایستد و به  4مثال بر روی عدد  عنوانبه آموز بصواهددانش

ر با جدول اعداد را کا ،در کلا بعد از آن  .و اعداد را بلند بصواند برود اعداد

صواهد به  ه بنویسد و از آنها باتصته سیو اعدادی را به روی آموزش دهد 

  16,17,21صفتا   تصته هوشمند یسپس بر رو بروند.قبد و بعد اعداد 

 .دهندتصته هوشمند انجام  یآموزان بر روچکمه را دانش  یباز

The teacher will write numbers 1-10 on circles in the playground. 
Students will stand on a number and count forward and backward. In 

the classroom, the teacher will introduce the number chart and 
students will practice counting forward and backward. Afterward, 
students will play levels 16, 17, and 21 of the "CHAKMEH" game 

جدول اعداد، گچ،  

 تصته هوشمند 
Number chart, 

chalk, smart 
board 

(بررسی تکالیف و دادن 1

 آموزانبازخورد به دانش 

آموز با (آشنا کردن دانش2

جدول اعداد و چگونگی 

 استفاده از آن
1) Review students' 

homework and provide 
feedback 

2) Introduce students to the 
number chart and how to 

use it 

قبد و بعد رفتن  

 اعداد ین رقمی 
Counting forward 

and backward with 
single-digit 
numbers. 

 دهم 
Tenth 

تایی )دبرنا( دارند. برای مرور   100آموزان ین بسته مهره  هر دام از دانش

خواهد قبد و  می آموزان نویسد و از دانشمی معلم ابتدا چند عدد ین رقمی 

سپس چند    .(9تا1بعد عدد را با مهره بر روی میز خود به ترتیب بچینند ) 

مهره    5تا به جلو و عقب )  10تا  10خواهد مینویسد و از آنان می عدد 

  شود ومهره به جلو( بروند و هرکس زودتر انجام داد برنده می 5عقب و 

تصته   یسپس بر روجایزه ین شکلا  از روی میز بردارد.  عنوانبه

برای  .دهند آموزان انجامچکمه را دانش یباز 18,19,20صفتا   هوشمند

 .شودآموزان داده وی اعداد به دانشجلسه بعدی چند تمرین با متوریت الگ
Each student will have a set of 100 beads. The teacher will write 

single-digit numbers, and students will represent the numbers and 
their neighbors using the beads. Students will also count by tens 

forward and backward. Afterward, students will play levels 18-20 of 
the "CHAKMEH" game. For homework, students will practice number 

patterns 

عدد مهره،   100

جدول اعداد، تصته 

 هوشمند، شکلا 
100 beads, 

number chart, 
smart board, 

chocolate 

جدول   آموز باشنا کردن دانش آ

 صور  ده تایی اعداد به
Introduce students to the 

number chart organized by 
tens. 

ده  قبد و بعد رفتن 

 تایی 
Counting forward 
and backward by 

tens. 

 یازدهم 
Eleventh 

 .دهد آموزان آموزشتفریق را به دانشروش ذهنی جمع و  به  ابتدا معلم

های های باد شده که از قبد معلم جمع و تفریقسپس بر روی بادکنن

  بدهد تاآموزان دانشبه بادکنن را  صور  ت ادفی چندستونی را نوشته به

 تصته هوشمند یسپس بر رو. دهندنجام صور  ذهنی جمع و تفریق را به

برای جلسه  . دهندآموزان انجامچکمه را دانش  یباز 16,17,21صفتا  

یسی صتیا به  نوهمکید بر زیرثبعدی چند تمرین جمع و تفریق ستونی با ت

 .شودآموزان داده دانش
First, the teacher will teach students mental addition and subtraction. 
Then, students will randomly pop balloons with written addition and 
subtraction problems and solve them mentally. Afterward, students 
will play levels 16, 17, and 21 of the "CHACKME" game on the smart 

board. For homework, students will practice column addition and 
subtraction, emphasizing correct alignment. 

تصته هوشمند، 

 بادکنن 

smart board, 
Balloon 

(بررسی تکالیف و دادن 1

 بازخورد 

(آموزش جمع و تفریق ین  2

صور  ذهنی توسق  رقمی به

 آموزانمعلم به دانش
1) Review homework and 

provide feedback. 2) Teach 
students single-digit mental 

math 

جمع و تفریق ین 

 رقمی ستونی
Single-digit 

addition and 
subtraction in 

vertical format. 

 دوازدهم 
Twelfth 

خق های چوبمبت  جمع و تفریق از روشآموز آموزش بعد از اینکه دانش

تفریق در حیاط   دیگری جمع و ین جدول ، دو جدول ؛و شکد کامد را دید

صور  ذهنی خواهد تا به میآموزان شود و معلم از دانشکشیده مدرسه 

آموزی درست انجام داد بر روی ها را انجام دهند و هر دانش جمع و تفریق

  یباز 38,39صفتا   تصته هوشمند یسپس بر رو .ایستدمیخانه مشصص 

ع و  . برای جلسه بعد چند تمرین جمدهندآموزان انجام چکمه را دانش

 .شودتفریق با رویکرد ذهنی داده 
After learning addition and subtraction using tally marks and 

diagrams, students will mentally solve addition and subtraction 
problems written on a table drawn in the schoolyard. Students who 

answer correctly will stand on a designated spot. Afterward, students 
will play levels 38 and 39 of the "CHACKME" game. For homework, 

students will practice mental addition and subtraction 

جدول، ماژین، 

تصته، تصته  

 هوشمند 
able, marker, 
whiteboard, 
smart board 

(بررسی تکالیف و ارایه 1

 بازخورد 

آموز با جمع و (آموزش دانش2

 صور  جدولتفریق اعداد به
1) Review homework and 

provide feedback 
2) Teach students addition 

and subtraction using a table 

جمع و تفریق  

 صور  جدولبه
Addition and 

subtraction using a 
table format. 

 سیزدهم 
Thirteenth 

قبد و با مفهوم اعداد، یکان، دهگان،  آموزان باید کاملاًدر این مرحله دانش

  صور به د و صتیا نوشتن اعدادنبه روش ذهنی آشنا شوبعد رفتن اعداد 

نویسد و  میروی تصته سپس معلم جمع را  .یاد بگیرند کاملاً را  زیر هم

ها آموزش خواهد داد و بعد چند تمرین به آنها  آنتوسق چینه به  کاملاً

ع و برای جلسه بعد چند تمرین جم دهد تا یادگیری صور  گیردمی

 .شودآموزان داده فرایندی به دانش
At this stage, students should be familiar with the concepts of 

numbers, ones, tens, and the order of numbers. The teacher will 

 ماژین، تصته 

 

(بررسی تکالیف و اراجه  1

 بازخورد 

(آموزش جمع فرایندی  2

 آموزانتوسق معلم به دانش
1) Review homework and 

provide feedback 
2) Teach students the 

process of addition 

جمع  دو رقمی 

 فرایندی 
Two-digit addition 

with procedural 

 چهاردهم 
Fourteenth 
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 های عملی تمرین
Practical exercises 

 ابزار مورد استفاده
Tools used 

 دستورالعمد
Instructions 

 موضوع جلسه 
Topic of the 

session 

 جلسه 
Session 

introduce addition using manipulatives and provide practice problems. 
For homework, students will practice the addition procedural 

قبد و  با مفهوم اعداد، یکان، دهگان،  آموزان باید کاملاًدر این مرحله دانش

  صور به د و صتیا نوشتن اعدادنبه روش ذهنی آشنا شوبعد رفتن اعداد 

نویسد و  می سپس معلم تفریق را روی تصته .یاد بگیرند زیر هم را کاملاً

بعد چند تمرین جمع و   نها آموزش خواهد داد وتوسق چینه به آ کاملاً

خواهد آن را در  میآموزان نویسد و از دانشمیروی تصته   تفریق را بر

ثبیت یادگیری چند تمرین با برای جلسه بعدی و ت گاه آن .کلا  حد کنند

آموزان داده  به دانش فرایندی  رفتن اعداد و جمع و تفریق  قبد و بعد روش

 .شود
At this stage, students should have a complete understanding of 

numbers, ones, tens, and the concept of numbers before and after, all 
performed mentally. They should also be able to write numbers 

correctly in columns. The teacher will write a subtraction problem on 
the board and demonstrate its solution using manipulatives. After 

providing some practice problems, the teacher will assign homework 
that reinforces the concepts of numbers before and after, as well as 

procedural addition and subtraction. 

 ماژین، تصته 
marker, 

whiteboard 

  تکالیف و اراجه ( بررسی1

 بازخورد 

(آموزش تفریق فرایندی 2

 آموزانتوسق معلم به دانش

1) Review homework and 
provide feedback. 2) Teach 

students the process of 
subtraction 

تفریق دورقمی 

 فرایندی 
Two-digit 

subtraction with 
procedural. 

 پانزدهم 
Ffteenth 

زان آموچکمه را دانش  یباز 42,43,45,46صفتا   تصته هوشمند یبر رو

 .دهند انجام 
Students will play levels 42, 43, 45, and 46 of the "CHACKME" game on 

the smart board. 

 تصته هوشمند 
smart board 

(بررسی تکالیف و اراجه  1

 بازخورد 

توسق  یندیجمع فرامرور  (2

 آموزانمعلم به دانش
1) Review homework and 

provide feedback 
2) Review the process of 
addition with students 

جمع و تفریق دو  

 رقمی فرایندی 
Two-digit addition 

and subtraction 
with procedural 

 شانزدهم 
Sixteenth 

هرکدام مرحله به مرحله   ،آموزانافزار بر روی گوشی دانشبعد از ن ب نرم

 .دهندتا پایان انجام  بازی را 
After installing the software on their devices, students will play the 

game from start to finish 

ویدجو پروژکتور، نرم  

 افزار بازی چکمه
Video projector,  
game software  

CHAKMEH 

با اجازه مدیریت مدرسه و  

ها  آموزان گوشیدانش ،والدین

اند و مراحد  مدرسه آورده  را به

ن ب از روی ویدجو پروژکتور  

و بر   ه شدبه آنها آموزش داده 

های خود ن ب  روی گوشی

 کنند.می
With permission from the 
school administration and 
parents, students brought 
their devices to school and 
were taught how to install 

the app using a video 
projector. 

 ن ب نرم افزار
Software 

installation 

 هفدهم 
Seventeenth 

 

 .گرفته شد آزمونپس ان گروه گواه و آزمایش آموزدانشاز 
A post-test will be administered to both the control and experimental 

groups 

  هایسؤالبرگه 

، مداد، آزمونپس

 کنپاک
Post-test paper, 

pencil, eraser 

  نییتع یبرا آزمونپس یجراا

 پیشرفت یادگیری سطا

 یاز اجرا بعد رانیفراگ

 نامهشیوه 

Administering a post-test to 
assess learners' progress 

after the implementation of 
the protocol 

 آزمون پس

Post-test 

 هجدهم 
Eighteenth 

 

 اجرای روش تدریس سنتی 

گروه گواه به مد  سه ماه تتت آموزش سنتی قرار گرفت. در این روش  

. پیش  کردروش غالب استفاده    عنوانبه تدریس، معلم از روش سصنرانی  

آزمون  آزمون و پس از آغاز مداخله و پس از پایان آن، از هر دو گروه پیش 

به عمد آمد. در تمامی جلسا  آموزشی گروه گواه، بر آموزش مستقیم  

 .مفاهیم جمع و تفریق فرایندی به شیوه سنتی تثکید شد

 

 هاروش تحلیل داده

ها از روش آمار توصیفی )میانگین و انتراف معیار( و  برای تتلید داده 

  ابتدا آزمون   .در بصش آمار استنباطی از تتلید کوواریانس استفاده شد

تتلید کوواریانس و در    یهاها، سپس مفروضه داده بهنجار بودن توزیع  

  مستلزم تتقق اجرای تتلید کوواریانس    .شداراجه    آن  آزمون نهایت نتایج  

کوواریانس و نتایج    تتلید  یهافرض ش ی پادامه  است که در    ییهامفروضه 

 . شودی آن اراجه م
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 نتایج و بحث 

در  همان شده    4جدول  طورکه  انتراف  اراجه  و  میانگین  ،  معیاراست، 

های چولگی و کشیدگی توزیع نمرا  یادگیری ریاضی در مبت  شاخص 

در مراحد  ،  و گواه  آزمایشرای هر دو گروه  جمع و تفریق فرایندی، ب

 . آزمون متاسبه و گزارش شده استآزمون و پس پیش 

برای بررسی نرمال بودن توزیع  شود  می مشاهده    5که در جدولچنان  

، از آزمون  آزمایشیآزمون در هر دو گروه گواه و  آزمون و پس نمرا  پیش 

استفاده -کولموگروف  آزمون که در جدولاسمیرنوف  این  نتایج    5  شد. 

تر از  برای تمام متغیرها بزرگ  p دهد که مقداراست، نشان می اراجه شده 

معنی توزیع    .است 05/0داری  سطا  که  است  آن  از  حاکی  یافته  این 

 ش از توزیع نرمال پیروی رو مراحد پژوه ش  ر آزمایگواه و  گروه  نمرا  در

ها تثیید شد و  بودن داده   بهنجار  مفروضهکند. با توجه به این نتیجه،  می

روش مناسب    عنوانبه (ANCOVA)   راههاز این رو، تتلید کوواریانس ین 

ش  انتصاب  وابسته  متغیر  بر  مستقد  متغیر  تث یر  بررسی  د.  برای 

برای بررسی فرض همگنی  شود  میمشاهده    6طورکه در جدول  همان

،  گواه( و  «چکمه»)استفاده از بازی    آزمایش  های  ها در بین گروه واریانس 

برابر   p داد که مقدارنشان   ینشد. نتایج آزمون لو  استفاده  یناز آزمون لو

بزرگ   161/0با   مقدار  این  آنجاکه  از  معنیبود.  سطا  از  داری  تر 

واریانس 05/0 تساوی  بر  مبنی  صفر  فرضیه  رد  است،  گروه  دو  در  ها 

 یر بازی  ثمنظور تعیین تبه .  ها وجود داردواریانس   همگنییعنی  ؛  شودنمی

ان دوم ابتدایی از  آموزدانش بر یادگیری جمع و تفریق فرایندی  چکمه  

از نرم تتلید کوواریانس تن استفاده     SPSS-26افزار  متغیره با استفاده 

. شد

 
 آزمون در آزمونپیش و   آزمونپسان در آموزدانشی توصیفی نمرا  هاشاخص :4جدول 

Table 4: Descriptive Statistics of Student Scores in Pre-test and Post-test 

 متغیر 
Variable 

 مرحله 
Stage 

 گروه
Group 

 میانگین
Mean 

 انتراف معیار
Standard Deviation 

 کمینه
Min 

 بیشینه 
Max 

 چولگی
Skewness 

 کشیدگی
Kurtosis 

 یاگیری جمع و تفریق فرایندی 
Learning procedural addition and 

subtraction 

 آزمون پیش
Pre-test 

 گواه
Control 

15.19 2.19 11.25 18.75 -0.2 -1.1 

 آزمایش 
Experiment 

16.17 2.53 10.75 20 -0.6 -0.2 

 آزمون پس

Post-test 

 گواه
Control 

15.31 2.94 8 19.25 -0.6 -0.3 

 آزمایش 
Experiment 

18.78 1.08 16 20 -0.7 0.1 

 

 
 آزمونپسو  آزمونپیشنرمال بودن نمرا   یبررس ی برا رنوفیاسم-آزمون کولموگروف :5ل جدو

Table 5: Kolmogorov-Smirnov Test of Normality for Pre- and Post-test Data 

 مرحله ارزیابی 
Assessment Stage 

 گروه

Group 

رنوف یاسم –آزمون کولموگروف   

Kolmogorov-Smirnov Test 

 مقدار آماره 
Test Statistic 

 درجه آزادی 

Degrees of Freedom 
ی داریمعن  

Significance 

 نمرا 
Scores 

آزمون شیپ  

Pre-test 

 گواه
Control 

.109 29 .2 

 آزمایش 
Experiment 

.138 29 .169 

آزمون پس  

Post-test 

 گواه
Control 

.143 29 .143 

 آزمایش 
Experiment 

.159 29 .159 

 

 
 ها منظور بررسی فرض برابری واریانسنتایج آزمون لوین به :6جدول 

Table 6: Levene's Test for Homogeneity of Variances 

 آزمون
Test 

F آماره    
F-statistic 

1درجه آزادی   
Degrees of freedom 1 

2درجه آزادی   

Degrees of freedom 2 

داری امعن  
Significance 

 آزمون پس
Post-test 

2.02 1 56 0.161 
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 نتایج تتلید کوواریانس تن متغیره :7جدول
Table 7: Results of Univariate Analysis of Covariance 

 منبع تغییرا  
Source 

 مجموع مربعا 
Type III Sum of Squares 

 درجه آزادی 
DF 

 میانگین مربعا 
Mean Square 

 سطا معناداری  F آماره 
Sig. 

 اندازه ا ر
Partial Eta Squared 

آماری  توان  
Statistical power 

شده ت تیامدل  
Corrected Model 

301.976a 2 150.988 56.255 0.0001 .672 1.000 

 ا ر  ابت
Intercept 

61.984 1 61.984 23.094 0.0001 .296 .997 

آزمون پیش  

Total pre-test 
127.834 1 127.834 47.629 0.0001 .464 1.000 

 گروه

group 
112.360 1 112.360 41.863 0.0001 .432 1.000 

 خطا 

Error 
147.619 55 2.684     

 کد

Total 
17313.750 58      

ت تیا شده کد  

Corrected Total 
449.595 57      

a. R Squared = .672 (Adjusted R Squared = .660 

 

 نتایج تتلید کوواریانس  ،شود ده میمشاه   7جدول  گونه که در  همان

(ANCOVA)    ها  آزمون نشان داد که تفاو  بین گروهبا کنترل ا ر پیش

 ,F(1, 55)= 41/863]آزمون از نظر آماری معنادار است،  در نمرا  پس 

=0/432]2
pp<0/0001, ŋا ر این   ؛ با    مطابق  (η² = 0.432)تفاو اندازه 

در   dنشانگر ا ر کوچن،  0.2در متدود   d (1988معیار کوهن ) سطوح

متوسق،    0.5متدود   ا ر  ا ر    0.8در متدود    dنشانگر  نشانگر  بالاتر  و 

است،    d ≈ 1.74 شده که برابر  متاسبه  dبرزگ است. با توجه به مقدار  

 گیرد.  قرار می   اثرات بزرگدر دسته  

Cohen's d = 2√
ŋ2

1−ŋ2
= 2 × √ 0.432

1−0.4322
= √0.432

0.568
= 2√0.7606 =

2 × 0.872 ≈ 1.744 

تثیید کرد که این   (d ≈ 1.74) شده ، ضریب کوهن متاسبه به عبار  دیگر

تنها از نظر آماری معنادار، بلکه از نظر عملی بسیار قابد توجه  تفاو  نه

واریانس نمرا   است. متغیر پیش  نیز سهم معناداری در تبیین  آزمون 

پژوهش    p2[p<0/0001, ŋ[0/464=  داشت مدل  مجموع،    از   %67.2در 

دهنده برازش  ، که نشان(R² = 0.672)کرد  تبیین  را  وابسته  واریانس متغیر

است مدل  دیگر،  به   .مطلوب  اعبار   به  توجه  معناداری   نکهیبا    سطا 

sig=0/0001  مراتب آلفا    به  مقدار  کوچن 05  یعنیاز  پس /.  است،    تر 

  یعنیمستقد معنادار است؛    ریمتغ  ری ثمقدار ت  گرفت کهتوان نتیجهمی

  دو گروه  نمرا  نیب  یاختلاف معنادار  آزمون،ش یکردن ا ر پپس از خارج 

پس دارددر  وجود  بنابراآزمون  بازی    نکهیا  بریمبن  صفر  فرض  ن ی؛ 

متقق  تسهچکمه(  )ساخته  دیجیتال  تفر  یریادگی  دیبر  و    ق ی جمع 

و فرض    دهشندارد، رد    ری ث ت  ابتدایی  دوم  هیآموزان پادانش   )فرایندی(

مبن متقق   نکهیا  بریمقابد  دیجیتال  تسهچکمه(  )ساخته  بازی   دیبر 

 ری ثت  ابتدایی  دوم  هیآموزان پادانش   )فرایندی(  قیجمع و تفر  یریادگی

تمعنادار   بهمی  دییثدارد،  کلشود.  می  یطور  نتایج         انیبتوان  براسا  

   ق یجمع و تفر  یرر یادگی  زانیبر مساخته  بازی دیجیتال متقق که    ردرک

و مطابق  (  432/0با اندازه ا ر )  ابتدایی دوم  هیآموزان پادانش   )فرایندی(

ا را  بزرگ قرار می   (d ≈ 1.74)کوهن    dبا معیار   به   .گیرددر دسته 

دیگر وار  43  حدود،  عبار   از  تفر  یر یادگی  انسیدرصد  و    ق یجمع 

پادانش  م  ابتدایی  دوم  هیآموزان  متغ  توانیرا  از  استفاده  مستقد    ریبا 

متقق ) دیجیتال  تبساختهبازی  اندازه    نیی(  شاخص  به  توجه  با  کرد. 

  .]34[قرار دارد  بالاییبسیار  در سطا    یرگذاری  ثت  زانیم  نیاکوهن،  ا ر

و    های پیشین نیز همسو بوده و بر اهمیتهای پژوهش این نتایج با یافته

قابد از    توجهسهم  فناوری   ]34[ها  فناوری استفاده  ویژه  به  های  و 

ا ربصشی  در    بنیانبازی  و  یادگیری  یاددهیارتقای  یادگیری  -فرآیند 

دار تثکید  یافته  .]38[،]37[،]28[،]36[دریاضی  با  مطهمسو  العه  های 

داد که آموزش به کمن  نشان حاضر، نتایج مطالعه سید علیان و صالتی  

می اطلاعا   فناوری  و  آموزشی  کمن  انتقال  با  تواند  وساید  سهولت 

ها، افزایش  سهید جریان یادگیری و پایداری آموخته به ت  درسی  مطالب 

منجر شده و  انگیزه یادگیری، افزایش نمرا  و بهبود مهار  حد مسثله  

توان    .]35[ددر در  ریاضی را ارتقا دهپیشرفت در یادگیری و موفقیت  

دهد که مطالعه از حداکثر قدر   نشان می  1آمده برابر با    دستآزمون به 

  ها )پس از تعدید متغیرآماری برای شناسایی ا را  معنادار بین گروه 

کوواریت( برخوردار بوده است. این نتیجه حاکی از آن است که طراحی  

ا ر بزرگ، و کنترل دقیق   اندازه  )از جمله حجم نمونه کافی،  پژوهش 

طور مطلوبی از خطای نوع دوم جلوگیری کرده و  متغیرهای مزاحم( به 

   د.  کنقابلیت اطمینان نتایج را تضمین می

نتایج حاصد از اجرای این پژوهش نشان داد که استفاده از بازی دیجیتال  

طور قابد توجهی بر بهبود  ین ابزار آموزشی مکمد، به  عنوانبه چکمه،  

دانش  استعملکرد  بوده  تث یرگذار  مفهوم  این  یادگیری  در  .  آموزان 

ی  رچکمه با توجه به متتوای کتاب درسی ریاض  طراحی بازی دیجیتال 

 د  رراحری م رده و تمامرشام رلم انجرمای معری و راهنردایر ه دوم ابترایرپ
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.  شد  مشصص اجرا  اساسنامهمرحله مجزا و براسا  ین    18آموزش در  

به  بتواند  بازی  تا  است  شده  باع   هدفمند،  و  دقیق  طراحی  طور  این 

دانش  به  را  ریاضی  مفاهیم  آموزش دهدمؤ ری  این  یافته.  آموزان  های 

بازی  ا ربصشی  بر  مبنی  پیشین  مطالعا   با  در  پژوهش  آموزشی  های 

متیق تعاملی و جذاب   .]39[  بهبود یادگیری مفاهیم ریاضی همسو است

افزایش داده و  آموزان را برای یادگیری های دیجیتال، انگیزه دانش بازی 

آن فرصت میبه  به ها  تا  یادگیری  دهد  به  تجربه متور  و  فعال  صور  

ها، توانسته  گیری از این ویژگی بپردازند. بازی دیجیتال چکمه نیز با بهره 

به عبار   .  طور مؤ ری درگیر فرایند یادگیری کندآموزان را به است دانش 

کاربردی   برنامه  قابد   «چکمه»دیگر،  عملکرد  تث یر  بهبود  بر  توجهی 

در   که  آموزان در حد مساجد جمع و تفریق فرایندی داشته استدانش 

دو گروه،    آزمونپس با مقایسه میانگین نمرا     شود.میمشاهده    8جدول  

( که از برنامه بازی چکمه  474/18)  آزمایشتفاو  معناداری بین گروه 

شد. این یافته نشان ( مشاهده 630/15استفاده کرده بودند و گروه گواه )

طور مؤ ری بر بهبود عملکرد  دهد که استفاده از برنامه بازی چکمه بهمی

آموزان در حد مساجد جمع و تفریق تث یر گذاشته است. با حذف  دانش 

توان  آزمون( از مدل آماری، می ا ر متغیر کمکی )مجموع نمرا  پیش 

شده صرفاً ناشی از اجرای برنامه  اطمینان حاصد کرد که تفاو  مشاهده 

  % 95فاصله اطمینان  .  آموزانهای اولیه دانش بازی چکمه بوده و نه تفاو  

پس  نمرا   میانگین  تثیید برای  را  نتیجه  این  نیز  گروه  دو  هر  آزمون 

توان گفت که میانگین نمرا   طوری که، با اطمینان بالایی میبه  ؛کندمی

 .به طور قابد توجهی بالاتر از گروه گواه بوده است  آزمایشگروه  
 

 

 گیری نتیجه

تث یر مستقیم   زمینه  پر کردن خلأ موجود در  با هدف  پژوهش حاضر 

در  بازی  فرایندی  تفریق  و  جمع  مفاهیم  یادگیری  بر  دیجیتال  سازی 

دهنده  آمده نشان دستآموزان پایه دوم ابتدایی انجام شد. نتایج بهدانش 

آموزان  توجه بازی دیجیتال »چکمه« بر بهبود عملکرد دانش تث یر قابد

ا ر قابد  اندازه  توجه و مقایسه  در حد مساجد ریاضی است. با توجه به 

 تفاده  رجه گرفت که اسرتوان نتی، میگواههای آزمایش و  آماری بین گروه 

ین ابزار آموزشی مکمد، روشی مؤ ر و کارآمد برای    عنوانبهاز این بازی  

های این پژوهش  یافته. ارتقای یادگیری ریاضی در این گروه سنی است

بلکه نشان    ؛سازی در آموزش ریاضی تثکید داردنه تنها بر اهمیت بازی 

بازیمی که  میدهد  آموزشی  برای    عنوانبهتوانند  های  ابزاری 

سازی یادگیری نیز مورد استفاده قرار گیرند. با توجه به تنوع  شص ی

ها متیطی تعاملی و جذاب فراهم  آموزان، بازی های یادگیری دانش سبن 

های خود به  آموز بتواند با توجه به نیازها و تواناییکنند که هر دانش می

بپردازد مین  .یادگیری  پژوهش  این  طراحان  تایج  معلمان،  برای  تواند 

سیاست آموز  و  معلمان  شی  باشد.  مفید  بسیار  آموزش  حوزه  گذاران 

بازی می از  »چکمه«  توانند  مانند  آموزشی  برای    عنوانبه های  ابزاری 

یادگیری استفاده کنند و با ایجاد انگیزه در  -سازی فرآیند یاددهیغنی

آن دانش  در  را  مسئله  حد  و  انتقادی  تفکر  کنند.  آموزان،  تقویت  ها 

های آموزشی  توانند با الهام از این پژوهش، بازی طراحان آموزشی نیز می

با وجود نتایج  .  تری را برای آموزش مفاهیم ریاضی طراحی کنندمتنوع

  های دیتمتدو  بامثبت این پژوهش، لازم به ذکر است که این مطالعه  

خارج و  دسترس  در دستر   این  است  بوده   مواجه  یاز  آماری  نمونه   .

بوده و تعمیم نتایج به متدود ان پایه دوم ابتدایی آموزپژوهش به دانش 

ها و سطوح تت یلی نیازمند مطالعا  بیشتر است. همچنین،  سایر پایه 

طولانی بازی تث یر  از  استفاده  بر  مد   مؤ ر  عوامد  و  آموزشی  های 

پیشنهاد  . ها در مطالعا  آینده باید مورد بررسی قرار گیردا ربصشی آن

پژوهش می در  بازیشود  تث یر  بررسی  به  آتی،  نگرش  های  بر  سازی 

آندانش  انگیزه  و  ریاضیا   به  نسبت  تعامد  آموزان  یادگیری،  برای  ها 

روش بازی  سایر  با  بازیها  تث یر  و  آموزشی  سایر  های  یادگیری  بر  ها 

های  توان با استفاده از نمونه مفاهیم ریاضی پرداخته شود. همچنین، می 

تری  ر و جامع تتر، به نتایج دقیقهای آزمایشی پیچیدهتر و طرحبزرگ 

سازی دیجیتال  دهد که بازی های این پژوهش نشان مییافته.  دست یافت

یادگیری مفاهیم ریاضی در   و تتکیم  تواند نقش مؤ ری در تسهیدمی

آموزان ابتدایی ایفا کند. با این حال، برای استفاده بهینه از این ابزار  دانش 

. استنیاز    یترآموزشی، به انجام مطالعا  بیشتر و گسترده 

 
 آزمون پیشمیانگین تعدید پس از حذف ا ر کمکی یا  :8جدول

Table 8: Adjusted Means After Covariate or Pretest Removal 

 گروه
Group 

 میانگین
Mean 

 خطای معیار میانگین
Std. Error 

%95فاصله اطمینان   
95% Confidence Interval 

 کرانه پایین

Lower Bound 
 کرانه بالا 

Upper Bound 

 آزمایش 
Experiment 

18.474a 0.308 18.474a 19.09 

 گواه
Control 

15.630a 0.308 15.630a 16.246 

a. Covariates appearing in the model are evaluated at the following values: آزمون پیش نمرا  مجموع = 

15.6853. 
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 مشارکت نویسندگان 

پایان  از  با عنوانمقاله  اول  بازی دیجیتال متقق  »  نامه نویسنده  تث یر 

)چکمه( )فرایندی(    ساخته  تفریق  و  جمع  یادگیری  تسهید  بر 

دوم، استاد    است. نویسندهآموزان پایه دوم ابتدایی« استصراج شده دانش 

راهنمایی    و مقاله با  استکه نویسنده مسئول مقاله    این ا ر بوده  یراهنما

نامه    پایان  است. نویسنده سوم، استاد مشاورشده و تعدید  ایشان تدوین

را برعهده    و در این مقاله مسئولیت اراجه مشاوره برای بهبود پژوهش  هبود

 . داشتند

 

 تشکر و قدردانی

این پژوهش حاصد تلاش جمعی و همکاری صمیمانه همه عوامد دخید  

بدین  است.  بوده  پژوهش  این  دانشکده  در  متترم  اساتید  از  وسیله 

راهنماییروان  با  که  تهران  دانشگاه  تربیتی  علوم  و  و  شناسی  ها 

نمودند،  مشاوره  یاری  پژوهش  این  انجام  در  را  ما  خود،  ارزشمند  های 

کارشناسان و معاون  نماییم. همچنین از  صمیمانه تشکر و قدردانی می

شناسی و علوم تربیتی و دانشگاه تهران  متترم پژوهشی دانشکده روان 

مطالعه تشکر    فرایندهای اجرایی این  و تسهید  برای مساعد  در ت ویب

از  می انتها  در  ابتدایی    گرامی،  مدیراننماییم.  مدرسه  متترم  معلمان 

و فرشتگان و همکاران متترم آموزش و پرورش    های بهشتدخترانه گد

شهرستان فیروزکوه که امکان انجام این پژوهش را فراهم نمودند، کمال  

 .تشکر را داریم

 

 تعارض منافع 

نشده    پژوهش  این  نویسندگان  سوی  از  منافع  تعارض  گونههیچ» بیان 

 « .است
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 معرفی نویسندگان 

التت ید فارغ   اریاسفند  مهیفه

دانشگاه  کارشناسی  آموزشی  تتقیقا   ارشد 

فناوری   بودن مدرک مهندسی  دارا  با  تهران 

و   ترکیبی کارشناسی  اطلاعا   مشاوره، 

روان منت ربه  و  فنی  دانش  از  شناسی  فرد 

دارد همراه  خود  با  را  تنها   که  آموزشی  نه 

و    عنوانبه آموزش  در  مجرب  آموزگاری 

استان تهران مشغول به تدریس است،  از  پرورش شهرستان فیروزکوه  

به نیز  بلکه  یادگیری  و  آموزش  حوزه  در  فعال  پژوهشگر  ین  عنوان 

می  یادگیری،  شناخته  فرایند  در  بازی  نقش  بر  تمرکز  با  ایشان  شود. 

نامه کارشناسی ارشد خود را در  ای انجام داده و پایانتتقیقا  گسترده

های  اند. مقاله حاضر براسا  یافتههمین زمینه با موفقیت دفاع نموده

های پژوهشی،  ارزشمند این پژوهش نگارش شده است. علاوه بر فعالیت 

های آموزشی نیز فعالیت  خانم اسفندیار در زمینه طراحی و توسعه بازی 

می  تلاش  و  روان دارد  دانش  تلفیق  با  تا  و  کند  یادگیری  شناسی 

آموزان  های نوین، ابزارهای آموزشی جذاب و مؤ ری را برای دانش فناوری 

 .طراحی کند

Esfandiyar, F. Master student, Faculty of Psychology and 
Education, University of Tehran, Tehran, Iran 

fahime.sfandiar@ut.ac.ir   
 

 

دانشکده روان  یصالح  وانیک دانشگاه  دانشیار  تربیتی  علوم  و  شناسی 

تهران، پژوهشگری برجسته در حوزه سنجش آموزشی است. با دارا بودن  

آموزش،   سنجش  تص  ی  دکترای 

مفاهیم علوم    هاست که در زمینه توسعهسال 

کاربست  ابزارهاساخت    رفتاری، های  روش ، 

حوزه   پژوهشگران  پرورش  و  سنجش  نوین 

دکتر صالتی با    ندکرفتاری فعالیت می علوم 

مقاله علمی در مجلا     300تثلیف بیش از  

المللی، سهم بسزایی در  معتبر داخلی و بین 

اند. همچنین در سازی پیشینه نظری و تجربی علمی کشور داشتهغنی

ت و  کتابثترجمه  برای  لیف  »استانداردهایی  چون  مرجعی  های 

سنجی: گستره و مبانی«، شناختی«، »روانگیری آموزشی و روان آزمون 

دکتر صالتی  .  اندداشته  و »مدیریت کیفیت در آموزش عالی« همکاری 

از  عنوانبه بیش  مشاور،  و  راهنما  دوره  300استاد  در  ی  هادانشجو 

ایشان با انجام    اند.کارشناسی ارشد و دکتری تص  ی را تربیت نموده 

و    پیشرفت دانش سنجش  درالمللی،  چندین طرح پژوهشی ملی و بین

های اصلی  اند. زمینههداشتشایانی    سهم در کشور    شناسی پژوهشروش 

پژوهشی  علاقه  و  سنجش   ایشانمندی  در  نوین  رویکردهای  شامد 

ها، آموزش  پردازی و توسعه ابزارها و فنون گردآوری داده آموزش، مفهوم 

داده روش  کلان  کاربرد  پژوهشگران،  پرورش  پژوهشی،  نوین  و  های  ها 

است.   رفتاری  علوم  عملکرد  سنجش  در  م نوعی  افتصارا   هوش  از 

علمی  تت یلی می   و  دوره  ایشان  سه  هر  در  اول  رتبه  به کسب  توان 

و  ارشد  دانشگاه    نمونهپژوهشگر    عنوانبهانتصاب  ،  دکتری  کارشناسی، 

  1402در سال     ISCپژوهشگران ین درصد برتر تهران و ورود به فهرست 

 د. اشاره کر  1403و  

Salehi, K. Associate Professor, Faculty of Psychology and 
Education, University of Tehran, Tehran, Iran 

 keyvansalehi@ut.ac.ir 
https://orcid.org/0000-0001-8673-4248  

 

سراجی روش   فرهاد  گروه  و  استاد  ها 

دانشگاه  برنامه  درسی  و  آموزشی  ریزی 

برجسته  متقق  حوزه  تهران،  در  ای 

مجازی   آموزش  و  الکترونیکی  یادگیری 

دوره   در  را  خود  تت یلا   ایشان  است. 

گرایش   تربیتی  علوم  کارشناسی در رشته 

آغاز  تکنولوژی   تبریز  دانشگاه  آموزشی در 

التت ید شدند. سپس با کسب  با رتبه ممتاز فارغ  1379نموده و در سال  

ارشد، به دانشگاه علامه طباطبایی راه   اول در آزمون کارشناسی  رتبه 

یافتند و در رشته تکنولوژی آموزشی به تت ید پرداختند. دوره دکتری  

ارزمی با موفقیت به  ریزی درسی در دانشگاه خو را نیز در رشته برنامه 

بازه زمانی سال  د.پایان رساندن    1402تا    1387های  دکتر سراجی در 

بوعلی   عنوانبه دانشگاه  علمی  هیث   و  عضو  تدریس  به  مشغول  سینا 

مقاله علمی پژوهشی در    120اند. ایشان تاکنون بیش از  پژوهش بوده 

بین  و  داخلی  معتبر  رسانده مجلا   چاپ  به  ده   اندالمللی  مقاله  و  ها 

تاب  کنفرانسی نیز در کارنامه پژوهشی خود دارند. همچنین، شش جلد ک
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تثلیف در حوزه  پژوهشی  حوزه  اند. کرده   های تص  ی خود  اصلی  های 

طراحی   مجازی،  آموزش  الکترونیکی،  یادگیری  شامد  سراجی  دکتر 

برنامه  و  بهره آموزشی  با  ایشان  است.  درسی  و  ریزی  دانش  از  گیری 

 تجربیا  خود، سهم بسزایی در توسعه و ارتقای کیفیت آموزش در کشور  
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Background and Objective: The physical Form of learning environments and their 
environmental affordances significantly influence learners’ behavioral patterns and 
educational needs. Despite Iran’s emphasis on skill-oriented pedagogy and the theoretical 
alignment between architectural design and environmental psychology, many academic 
spaces—such as the Faculty of Skills and Entrepreneurship at Islamic Azad University of 
Mashhad—lack integration of these principles. This gap manifests in inadequate physical 
comfort, diminished place attachment, and reduced educational effectiveness. The research 
underscores the scattered yet substantial scholarly discourse on spatial design, 
environmental potentials, and learning behavior, while noting the absence of a unified 
conceptual model. To address this, the study proposes a framework rooted in 
environmental psychology to guide the architectural design of skill-based higher education 
centers. The model aspires to be both comprehensive and adaptable, enhancing spatial 
responsiveness to pedagogical needs. The Faculty of Skills and Entrepreneurship serves as a 
contextual case study, supporting the framework’s application, validation, and 
generalization across similar educational environments 
Methods:  This study employed a qualitative methodology based on grounded theory, using 
open, axial, and selective coding through MAXQDA software. Data were gathered via 
document analysis, surveys, and expert Delphi interviews. The conceptual model was 
developed and structured using Interpretive Structural Modeling (ISM) to hierarchize key 
variables . 
Findings: This study developed a conceptual model specific to the architectural setting of 
the Faculty of Skills and Entrepreneurship at Islamic Azad University of Mashhad. Expert 
insights guided the thematic grouping of open and axial coding results into 70 identifiers and 
50 attributes. Through Delphi validation, 6 core dimensions and 28 components related to 
environmental psychology in educational spaces were identified. MAXQDA analysis enabled 
the graphical visualization of these variables in a hierarchical tree structure. Finally, 
Interpretive Structural Modeling (ISM) defined the causal relationships among the model’s 
key dimensions. Using MAXQDA and ISM, the study categorized environmental psychology 
factors into 4 observable and 20 latent variables. 
Conclusion: on of variables using the Interpretive Structural Modeling (ISM) method 
indicated that the emotional and functional dimensions occupy Levels 1 and 2, respectively, 
while the socio-cultural and meaning-making dimensions were positioned at Level 3. These 
hierarchical levels reflected the relative degree of influence each dimension exerts on the 
architectural form. 
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 رفتارهاای گیریپاسخ به نیازها و شکل در یمؤثر  نقش  ،آموزیادگیری و مهارت  معماری محیط  کالبد :اهدافپیشینه و  

شناسای محیطای در گیری از مفاهیم روانمحور و بهرهن، با وجود تأکید بر آموزش مهارتیرادر ا  د.دار  فراگیران  یادگیری

دانشکده مهارت و کارآفرینی دانشگاه آزاد اسالامی   مانند  محورمراکز آموزش عالی مهارت  ، در بسیاری ازکالبدی  معماری

مکاانی،  تعلاق خااطر کالبادی،معمااری منرار باه فقادان آساایش  خاأ. ایان استگرفته شده  نادیدهاین مهم    مشهد،

طیا  گساترده اماا پراکناده و عادج انساراج  ،تحقیق ادبیاتد. مرور شوو نارضایتی فراگیران مییادگیری  ناکارآمدی در  

هاای میان کیفیات کالباد معمااری، لابلیتها پرداختن به تعامل  در این پژوهش  دهد.را نشان می  در این حوزه  مطالعات

معمااری محایط یاادگیری  ساازی کالبادو ارائه مادلی مفهاومی بارای بهینه محیطی و رفتارهای یادگیری کمرنگ بوده

 یمادل  تبیین  با هدفپژوهش سعی دارد    اینمحور، کمتر مورد توجه لرار گرفته است.  رتازجمله مراکز آموزش عالی مها

به ارائاه   شناسی محیطیروان  اثربخشهای  لفهؤمحور با تکیه بر مد معماری مراکز آموزش عالی مهارتبرای کالبمفهومی  

مشاهد انشاکده مهاارت و کاارآفرینی دانشاگاه آزاداسالامی  ددر این راستا    پذیر بپردازد.تعمیم  کارآمد، رفتارساز ومدلی  

 .  یردگمیلرار    واکاوینمونه مطالعاتی مورد    عنوانبه

 ناوع ساه  باا  بنیاادداده  تحلیال  روش  از  باشاد و در آنمی  سیساتماتی   رویکارد  باا  کیفی  پژوهش از نوع  این  :هاروش

 دلفای روش و پیماایش اسنادی، مطالعات  طریق  از  هاداده  گردآوری.  استاستفاده شده  گزینشی  و  محوری  باز،  کدگذاری

 مادل متغیرهاای بندیساط  بارای نهایات، در. اسات  شاده  انرااج  MAXQDA  افازارنرج  با  هاآن  تحلیل  و  گرفته  صورت

 .است  شده  استفاده (ISM) تفسیری  ساختاری  سازیمدل  از  مفهومی،

 اسالامی  آزاد  دانشگاه  کارآفرینی  و  مهارت  دانشکده  معماری  کالبد  مفهومی برای  مدل  تبیین  در پژوهش حاضر،  ها:یافته

 اساا بر و شاده کدگاذاری هااداده خاارجی، و داخلای نظرانصااح  هایدیدگاه استخراج از پس. شودمی انراج  مشهد

 .شاودمیحاصال    مشخصاه  50  و  شناساه  70  محاوری،  و  باز  کدگذاری  مرحله  در.  ندشومی  بندیدسته  مضامین  شباهت

. شاوندمی  گازینش  و  بررسای  مصاحبه عمیق  و  بسته  نامهپرسش  طریق  از  خبرگان و  دلفی  روش  از  استفاده  ها بامشخصه

 اثاربخش یهالفاهؤمابعااد و  متغیرها معارف این.  است  فرعی  متغیر  28  و  اصلی  متغیر  ۶  شامل  گزینشی  کدگذاری  نتایج

 تحلیال MAXQDA افازارنرج  در  کیفای  هاایداده.  هستند  در نمونه مطالعاتی فوق  معماری  کالبد  و  محیطی  شناسیروان

 محیطای شناسایروان هایمؤلفه و ابعاد بین ارتباط نمودار، این در. دشومی ارائه گرافیکی  درختی  نمودار  در لال   و  شده

 علای رواباط شناساایی و بندیساط   برای  (ISM)  تفسیری  ساختاری  سازیمدل  روش  از  نهایت  در.  شودمی  داده  نمایش

 بار ماؤثر متغیرهاای ،MAXQDA افازارنرج درختای حاصال از نمودار  . براسا دشومی  استفاده  مفهومی  مدل  متغیرهای

 باشندشناسی محیطی میروان  مؤلفه 20  و  بعد  4  شامل  معماری نمونه مطالعاتی،  کالبد

 و  دوج  و  اول  ساط   در  ترتی باه  عملکارد  و  احساا   دهد؛ ابعادمی  نشان  (ISM)  روش  بامتعیرها    ارزیابی    :گیرینتیجه

 بار هااآن  تأثیرگاذاری  میازان  نشاانگر  ساطوح  این.  گیرندمی  لرار  سوج  سط   در  معنابخشی  و  فرهنگی    -اجتماعی    ابعاد

 .دهستن  معماری  کالبد
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 مهمقدّ

.  استبه روز و حائز اهمیت  ای پیچیده،معماری محیط یادگیری، مقوله 

به  کالبدی،  محیط  فراین  اصلی  بستر  یادگیرآعنوان  و  یند  ی 

آموزی، در توسعه انسانی، آسایش و سلامت، امنیت و در نهایت  مهارت 

بایست در  و معماران می   [1]  فراگیران نقش مؤثری دارد  یرضایتمند

سط   کیفی  ارتقاء  دنبال  به  فراوان  نظر  دلت  با  الگو  این  طراحی 

برنامهأیادگیری مت از  باشند ثر    . ریزی و طراحی اصولی، کارا و مطلوب 

ر طراحی معماری محیط  ، ضوابط و استانداردها دهاه به سرانه توجتنها  

  در این راستا بسیاری از   کند.مین  أتواند خواسته فوق را تیادگیری نمی 

بر احساسات، حالاروان  معماری همواره  معتقدند که کالبد  ت  شناسان 

ت انسان  رفتارهای  و  استثیرأروانی  روان   [2]  گذار  محیطی  و  شناسی 

ای از علوج رفتاری در جهت تنظیم رفتارهای یادگیری  خه عنوان شابه

تبیین   میبه  طراحی  معیارهای  و  کالبد  بنابراین  ؛  [ 3]  پردازداصول 

تواند با تمرکز بر ابعاد  های محیطی مرتبط با آن میمعماری و لابلیت 

ادگیری  شناسانه فضا و محیط از مؤثرترین عوامل بر ارتقاء ترربه یروان 

به تحصیلی  عملکرد  پروشانسک  .یدآشمار  و  نظریه  میان  این    ی در 

(Proshansky,1970)   بر تأثیر محیط بر رفتار و عملکرد فراگیران تأکید

و می(Webb, 1976)   وب  دارد  تأیید  را  نظریه   همچنین  .دنکاین 

های یادگیری  دهد که محیطنشان می  (Watkins)  های وات کینزیافته

افزایش  مطلوب، را  یادگیری  رشید    .[4] بخشدمی  عمق  مطالعات  در 

  بر   ،(1395)به نقل از بردی حق نیا    (1398)در سال    کلویر و همکاران

ت معماری  کالبد  طریق  از  آموز أ یادگیری  فضاهای  و  کرده  را  کید  شی 

 closs et) کلو  و همکاران  .[4]   نمایدمعلم دوج مطرح می   عنوانبه

al,2022)  پژوهش خود  در  محیطهای  تأثیر  یادگیری  بر  ابعاد    وهای 

اجتماعی  فیزیکی، و  روانی  یادگیری    آن  آموزشی،  ترربیات  بر 

 آرویو و همکاران  .[5]اشاره دارند  دانشرویان در مراکز آموزش عالی  

(Arroyo et al,2023)  البد معماری  خود به تأثیر مستقیم ک  مقالهدر نیز

یان  د و بنکنیند تدریس و یادگیری تأکید می آو آسایش محیطی بر فر

ترین شرایط  توان مطلوب یند یادگیری می آد که برای تقویت فرندارمی

  جهت در هنگاج طراحی و ساخت،    ومحیط کالبدی را شناسایی کرد  

آموزشیدست  اهداف  به  گرفتآن   ،یابی  نظر  در  را  و    .[۶]  ها  لی 

متعددی   (Lee et al,2024) همکاران مطالعات  داده در  که  گزارش  اند 

فیز میمحیط  بهیکی  لابتواند  و  طور  خلالیت  یادگیری،  بر  توجهی  ل 

باشدنو تأثیرگذار  همکاران    [7]  آوری  و  کی  درنهایت   ,Kee et al)و 

  فضای کالبدی و   کلیدی پداگوژی،  عنصر  سه  تلالی   اصلی،  ایده  (2025

ند و بر تعامل  ساز های یادگیری مطرح میمحیط  طراحی  در فناوری را 

آنسه تأکید  گانه  مطالعا  .[8]  ندنکمیها  چرایی  این  و  بر ضرورت  ت 

م به  روان هالفه ؤ توجه  اثربخش  فری  در  محیطی  طراحی  آشناسی  یند 

 . دنکالبد معماری محیط یادگیری دلالت دار

  و   شده اساسی تحولات گسترده و دچار عالی آموزش اخیر، هایدهه در

به  امر  این مراکز  منرر  این    گردیده   آموزیمهارت   محوریت  با  ایراد 

دارای   کارآمد  ماهر،  انسانی  نیروی  تربیت  مراکز،  این  هدف  .است   و 

هدف،و  است  عملی    هایتوانمندی  این  به    در   بازنگری  نیازمند  نیل 

مذکور  کالبد مراکز  آن  و  معماری  فضایی  بتواند    ستهاسازماندهی  تا 

  حال،   این  با.  شود  فعال  یادگیری  برای  مناس   رفتارهای  ساززمینه

مطالعات و  معماری  دهدمی   نشان  شواهد  عمدتاً  مراکز  که    بر   فوق 

طراحی    در  محیطی  شناسیروان  مفاهیم  استوار بوده و  سنتی  الگوهای

کمتر معماری  به    .است  گرفته  لرار  توجه  مورد  کالبد  کمبودها  این 

بی  تحصیلی همراه  عملکرد  بر  اثرگذار  کلیدی  عامل  هفت  به  توجهی 

انعطاف  رنگ،  هوا،  کیفیت  دما،  نور،  حس  نظیر:  و  پیچیدگی  پذیری، 

وز دنیا، مراکز  و عدج تطابق محیط با تکنولوژی و فناوری ر [9] مالکیت

مهارت  عالی  چالش آموزش  با  را  ایراد  محور  جمله  از  جدی  های 

این    بازدهی  فالد  و  ناکارآمد  هایمحیط است.  نموده  مواجه  مطلوب 

همراه  چالش  به  موضوع    پیرامون  سیستماتی   مطالعات  کمبودها 

و مؤ  مدل  فقدان  تحقیق  تعمیممفهومی  و  برای ط ثر  راحی کالبد  پذیر 

مؤ بر  تمرکز  با  روان لفه معماری  اثربخش  محیطی،  های    خأ شناسی 

می تلقی  مهارت  درد.  شوتحقیقاتی  دانشکده  حاضر،  و    پژوهش 

ل  های لابل لبو با برخورداری از پتانسیل  آفرینی دانشگاه آزاد مشهدکار

 مقولاتطالعاتی جهت بررسی و ارزیابی  عنوان ی  نمونه متواند بهمی

شود.  فوق گرفته  مرموعه  درنظر  این  انتخاب  دلایل  به  می   از  توان 

کالبدی، استفاده از هندسه مناس  با    خوانایی و ادراک صحی  محیط

آنتروپومتری  به  انسان  توجه  مقیا   و  فرج  ساخت،و  خوانا  های 

ک  عملکردی، تئوری لا  تعدد  لابلیت  های  مناس  با  محیطی  ،  های 

ظم و انسراج در  آموزی، ایراد ن های عملی با هدف مهارتوجود کلا  

. این  کرد، اشاره و ایمن سریع ،های راحتدسترسی  سازماندهی فضایی،

د معماری مراکز  کالب  مفهومی برای  مدل  و ارائه  تبیین  با هدفپژوهش  

مهارت  عالی  تکیهآموزش  با  مؤ  محور  روان لفه بر  اثربخش  شناسی  های 

سط   شناسایی،  به  عمحیطی  روابط  تعیین  و  پیچیده  بندی  و  لی 

ها در دانشکده مهارت و کارآفرینی دانشگاه آزاد  متغیرها و واکاوی آن 

می  عنوانبه مشهد  اسلامی   مطالعاتی  مدل، زداپرد نمونه  این  هدف   ،  

  میان   سازنده  تعامل  ایراد  فراگیران و  یادگیری  نیازهای   به  گوییپاسخ 

جهت  .  شود  منرر  رضایتمندی  به  که باید  است  و کالبد معماری  هاآن

مرور   و مطالعات  از طریق تحلیل محتوا  الذکر  اهداف فوق  به  رسیدن 

و سپس با  ابعاد مسأله مشخص   ،سیستماتی  و کش  متغیرهای اصلی

از تفسیری،دل مروش    استفاده  ساختاری  مقولارده   سازی  و  بندی  ت 

  .شد  تعیینها  درجه اهمیت آن 

 

 ادبیات تحقیق

  های محیط  به  ایویژه   توجه  محیطی  شناسیروان   اخیر،  هایسال   در

  رفتارهای   بروز  برای  شناختی-  اجتماعی  بستری  عنوانبه  یادگیری

هروی    .است  داده  نشان  یادگیری شهری  و  سرچمی  راستا  این  در 

به    های آموزشی«محیط شناسی  وان  ( در مقاله خود با عنوان »1394)

روان ضر مفاهیم  بر  تمرکز  افزایش  حوزه  ورت  در  محیطی  شناسی 

اشاره  محیط )اند.  ده کرهای آموزشی  بالدرلو و عزیزنژاد  (  1399اکبری 
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« عنوان  با  خود  مقاله  دیدگاه  در  از  انسان  بر  محیط  دوسویه  تأثیر 

ی  هاآن در مدار  ابتدایی« طراحی محیط روانشناسی محیطی و نمود  

روان بر  تکیه  با  راآموزشی  محیطی  و   سب   شناسی  شخصیت  رشد 

دانش   بهبود یادگیری  میروند    این   ادبیات  مندنظاج   مرورداند.  آموزان 

  در  فعالی  عامل  معماری،  کالبد  ویژهبه  محیط،  که  دهدمی   نشان  حوزه

  در .  شودمی  محسوب  فراگیران  یادگیری  ترربه  و  ادراک  رفتار،  هدایت

  ای واسطه  متغیر  عنوانبه   یادگیری  محیط  هایلابلیت   مفهوج  راستا،  این

  تمرکز،   مانند  یادگیری  رفتارهای  و  کالبدی  محیط  با  ارتباط  در

  و   خاطر  تعلق  خلالیت،  اجتماعی،  تعامل  فعال،  مشارکت  انگیزش،

 [10]  .است   شده  مطرح  استعدادها  شکوفایی

با عنوان »1395)مل  و همکاران   طراحی  الگوهای    (، در مقاله خود 

محیط در  ارتقاء  مؤثر  کودکان«  یادگیری  افزایش  برای  آموزشی  های 

یادگیری  منظور افزایش انگیزه و  بهکیفیت کالبدی محیط یادگیری را  

های کیفی فضا جهت رفاه،  توجه به شاخصه بر  ایشان    .دننکمطرح می 

(،  1397زاده دیز و همکاران )عبا    د.نتأکید دار  پویایی و رشد خلالیت

با  های محیط کالبدی مدار   شناسایی مؤلفه  در مقاله خود با عنوان »

هایی نظیر نحوه آرایش و مبلمان  رویکرد یادگیری مشارکتی« به مؤلفه

عوامل تأثیرگذار  ترین  مهم  عنوانبهفضایی، فضای سبز، رنگ، هندسه،  

به و  یادگیری  فعالیت بر  کرده   هایخصوص  اشاره    . اندمشارکتی 

با عنوان »1400)و همکاران    شاهچراغی مدل    تبیین(، در مقاله خود 

یادگیریهم محیط  در  معماری  و  رفتار  تساختی  بر  شرایط  «  به  وجه 

تحصیلی و روابط   های یادگیری و بهبود شرایطفیزیکی معماری محیط

می  تأکید  )  د.نکنانسانی  همکاران  و  با  1402حبی   خود  مقاله  در   ،)

آموزشی برانگیزش به  های کالبدی محیط  تبیین نقش مؤلفه  عنوان »

دانش  مییادگیری  بیان  کهنکنآموزان«  و  به  د  انگیزه  افزایش  منظور 

و   محیط  به  باید  یادگیری  آموزشی خصوصاً بازدهی  فضاهای    معماری 

ویژه کلا   توجه  در   شود،های  ایشان    ای  نظر  محیطاز  های  ایراد 

   آموزشی پویاتر و منطبق براستانداردهای روز مورد توجه است.

( »1397ارغیانی  عنوان  با  خود  مقاله  در  مؤمؤلفه(،  ارتقای  های  بر  ثر 

تان« توجه به کیفیت فضایی و  جمعی در فضاهای آموزشی دبیرس  حس

باعث  های مطلوبمکان  پورمهدی لایم    د.دانمی   حس جمعیایراد    را 

»  (،1397)  مقامی عنوان  با  خود  مقاله  تعلق    در  حس  تقویت 

ها« بیان های فضایی دبستان رسه با تأکید بر لابلیتآموزان به مددانش 

کهندارمی اربه  د  لابلیت منظور  باید  مدار   تعلق،  حس  های  تقای 

اجتماعم جهت  در  را  خود  کالبدی  سازند. حیط  فراهم  بیشتر    پذیری 

های  ؤلفه سنرش م   »  مقاله خود با عنوان  (، در1398ارغیانی و همکار )

دمؤ دلبستگی  حس  ارتقای  بر  و  ثر  هویت  مؤلفه  آموزشی«  فضای  ر 

با آن را مهمشاخص  بر  های مرتبط  احسا   ترین مؤلفه کالبدی مؤثر 

 د.ننمایبستگی در فضاهای آموزشی معرفی میدل

با عنوان »1388مظفر و همکاران ) بازشناسی نقش    (، در مقاله خود 

و   طبیعت  حضور  چگونگی  و  کیفیت  آموزشی«  فضاهای  در  طبیعت 

های فراگیران  اکتورهای تأثیرگذار بر رشد مهارتفضاهای طبیعی را از ف

های  محیط مقاله خود با عنوان »(، در 1389مردمی و همکار )   .دانندمی

انعطاف  انعطاف پیادگیری  یادگیری  محیط  خلق  بر  به پذی ذیر«  منظور  ر 

مهارت  و  ترربه  همکاران  افزایش  و  نصرآبادی  دارند.  تأکید  آموزی 

(1392« عنوان  با  خود  مقاله  در  مؤلفه   (،  بر  های  تحلیلی 

اسلامی«  زیبایی رویکرد  به  توجه  با  آموزشی  معماری  در  شناختی 

 تعامل و روانی آرامش تعلق، حس تواندکالبدی می محیط  معتقداند که

مل  و همکاران    .شود  انگیزش  افزایش  باعث  و  کند  تقویت  را  اجتماعی

فوق،  (1395) در  شده  ذکر  مقاله  و    در  محیطی  جذابیت  به  توجه 

استفاده حداکثری از طبیعت در تأکید بر خوانایی، حس امنیت و تعلق  

را می   نیز  خاطر  همکاران  کنند.  مطرح  و  مقاله  1399)دژپسند  در   ،)

« عنوان  با  شاخص  خود  مدل  یادگیری  تدوین  مکانی  و  های  ترربی 

ثر بر ارتقاء  های یادگیری« به ارائه مدل مؤکاربرد آن در طراحی محیط

شاخص یادگی به  توجه  و  ترربی  طبیعت ری  مکانی  گرایی،  های 

هویت  انعطاف خوداکتشافی،  و  تنوع  جامعهمندی،  و  پذیری،  مداری 

 پردازند.  گرایی میجمع 

طالبی و  »1395)  علائی  عنوان  با  خود  مقاله  در  تحلیل   (  و  بررسی 

ایران  لارساختگی و مدوصنعت پیش «  برای طراحی فضاهای آموزشی 

و  در فضاهای آموزشی  ساختگیساختگی و مدولار پیش پیش  به بررسی

ا آن  نیز  فضا  با  نطباق  معماری  والع طراحی  در  و  پردازند.  می مبلمان 

( و همکار  عنوان »1395طاهر طلوع دل  با  خود  مقاله  در  بررسی   (، 

در  یادگیری  کیفیت  ارتقای  بر  تأکید  با  محیطی  آسایش  متغیرهای 

تأم عوامل  میان  از  آموزشی«  محیطی،  ینفضاهای  آسایش  کننده 

نورپردازی طبیعی، تعبیه پنرره مناس ،    ترتی  اهمیت بر پنج عاملبه

وتی که بر بهبود کنترل دما، توجه به کیفیت هوا و کاهش آلودگی ص

می  مؤثر  یادگیری  میکیفیت  تأکید  همکاران کنند.  باشند  و    معروفی 

(1401« عنوان  با  خود  مقاله  در  ساختمان   (  در  های  نوردوستی 

فرج و چیدمان    ،هاآموزشی« به این نتیره رسیدند که پراکندگی روزنه 

در جداره جنوبی کلا ، علاوه بر کارایی در مصرف انرژی، ورود    هاآن

یابی به در جهت دست  کارآمد  یگامو    نور مزاحم را به حدالل رسانده

( در مقاله خود  1402سعادت و همکاران )   .ایراد شرایط آسایش است

« عنوان  سازه   با  کاربرد  عمومی  بررسی  فضاهای  در  تاشده  ورق  های 

بصریدانشگاه  زیبایی  منظر  از  به  ها  از  «  استفاده  امکان  بررسی 

تاشوسازه  ورق  رویکرد  بخ  عنوانبه   های  با  معماری  هنر  از  شی 

محیطکه  پردازد  می   محورسازه  در  فضایی  عمومی  مطلوبیت  های 

 کند.، را فراهم می دانشگاهی

ادراکهمچو  محورهایی  بر  عمدتاً  شدهانراج   هایپژوهش    محیط  ن 

  تعلق  حس  عملکردشناختی،  بر  کالبدی   هایویژگی  تأثیریادگیری،  

هویت  مکانی   با .  دارند  تمرکز  کاربرمحور  و  پذیرانعطاف   هایمحیط   ،و 

  مطالعات   این  اغل   که  است  آن  از  حاکی  تحقیق  پیشینه  حال،  این

  برای   جامع،  مفهومی  چارچوب  فالد  و  بوده  جزئی  و  موردی  صورتبه

  این .  هستند  یادگیری  رفتارهای  و  معماری  کالبد  تعامل  تبیین

  عمومی   فضاهای  و  متوسطه  ابتدایی،  مدار   بر  بیشتر  ها،پژوهش 
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یادگیری  بررسی  مقابل،  در  و  اندداشته   تمرکز  دانشگاهی   در   محیط 

و  مهارت   عالی  آموزش  نظاج  بستر   و   داخلی  ادبیات  در  ایحرفهمحور 

 .  است  مانده  بالی  محدود  بسیار  خارجی

 

 روش تحقیق

 از  تحقیق  چیستی  به  توجه  با  و  کاربردی  هدف،  حیث  از  حاضر  پژوهش

در بخش کیفی   .استسیستماتی     آن  روش تحقیق  بوده وکیفی    نوع

  استفاده  وترا بنیاد بر مبنای نظریات گلیزر و اشاز روش تحلیل داده

ارائه  بخشد و با  فی را نظم میاین روش، تحقیقات کی  .[11]  شده است

منظور  )کند  ایراد می   وری شده، نظریههای گرآ از درون داده   راهکارها

نظریه داده از  توضی   برای  مدلی  پژوهش  ،  ماهیت  ،  [12]   (است های 

ها  آن  و ارزیابی  تحلیلها و  العی جمع آوری داده گردشی دارد و در مو 

می طور همزم هب انراج  ترکیبی  و  تمهم   .[13]  شودان  برای  ترین  وجیه 

یا خواهان  های ناشناخته  بنیاد، بررسی زمینهکاربرد روش تحقیق داده 

مولعیت در  جدید  استدیدگاه  شده  شناخته  روش    .[14] های  این 

 . [15]است  مفهومی   پذیریتعمیم  و  ایمبتنی بر تحلیل مقایسه

ابزارحاضر  پژوهش  در سه  از  داده   ،  گردآوری  برای  کیفی  اصلی  های 

اسنادی استفاده شده است:   ترزیه و تحلیل و    ایو کتابخانه  مطالعات 

بستهبه   نامهپرسش متنی،   لیکرت    صورت  طی     مصاحبه ،  عامله  5با 

با استفاده    گاج اول،ها با یکدیگر. درترکی  آن   ی، مشاهده و گاهعمیق

نرج  پیشرفته  افزارهایاز   تعداد    Public or Perishنظیر:    جستروی 

 بازه در  نظری نمونه  حرم  عنوان به معتبر و بالا    h- index  با  مقاله100

 محورهایی  بر  تحقیق  نظری  لنزانتخاب گردید.    2025 تا  2000 زمانی

، تعاملات  محیطی ادراکبا تحریکات حسی،  معماری کالبد تعامل چون

  یادگیری و تعلق خاطر مکانی تمرکز دارد و  اجتماعی، رفتارها و کیفیت

و   عالی    معماریکالبد    برای  مفهومی  مدل  ارائهتبیین  آموزش  مراکز 

اصلی    محیطی  شناسیروان   هایمؤلفه   بر  تکیه  با  محورمهارت  هدف 

با  راستاییبه علت هم مقاله 40 تعدادنهایت  در  .است  موضوع  بیشتر 

های  یگاه مقالات مذکور از پا  انتخاب و مورد بررسی لرار گرفت. پژوهش

اخذ   Web of Science، Scopus ، Google scholar  ای معتبر نظیر:داده 

اول  .شد به   تعاری  تا است  برآن سعی درگاج  معماری مربوط    ، کالبد 

اثربخشمؤلفه   و  های محیطیلابلیت مراکز    یشناسی محیطروان   های 

متن مقالات   از  ی پژوهش هاداده  عنوان به   محورموزش عالی و مهارت آ

و   خارجی  نظران صاح    هایدیدگاهمنتخ   و  مطالعات    با  داخلی 

همشواستخراج    و شده شناسایی  ایکتابخانه   و  اسنادی با  د.  زمان 

داده  عنوان  گردآوری  تحت  نتایج  و  انراج  متنی  تحلیل  و  ترزیه  ها، 

گاج دوج،  . درشداری باز تنظیم و ارائه  تعاری  و در لال  جدول کدگذ

بندی شد و  سته د  مضامین مشابهو براسا     تعاری  با یکدیگر مقایسه

مشخصه   مفاهیم کدگذار   هاو  جدول  لال   محوری  در  .  شد  ایرادی 

سوج در انتخابگزینه  ،گاج  و  و    یابی  لال     هامشخصهمفاهیم  در 

های آشکار و پنهان تحقیق  متغیرو    گرفتکدگذاری گزینشی صورت  

حوزه معماری    و اساتید  نظرانصاح  جامعه آماری تحقیق    .شدپدیدار  

روان  در  و  فراگیران  محیطی،  کارآفرینیشناسی  و  مهارت    دانشکده 

اسلامی آزاد  طراحی  مشهد  دانشگاه  حوزه  در  مشاوران    معماری   و 

یادگیری  محیط فرا.  هستندهای  داده پژوهش   ینددر  کیفی،    های 

گزینه خبرگان  توسط  می استخراج شده،  انتخاب  و  معیار  یابی  و  شوند 

  در این روش توافق گروهی با   .استزیابی در این بخش دلفی خبرگان  ار

از   مکرر  نامهپرسش استفاده  دفعات  به  خبرگان  از  نظرخواهی  با    و  و 

نفر خبره از    12گیرد. تعداد  ه به بازخورد حاصل از آن صورت میتوج

صورت حضوری و در برخی موارد تلفنی با و بهی  گروه همگن انتخاب  

.  شدانراج    علمی و غیر علمی   و مصاحبه عمیق  هری  تما  گرفته شد

ونامه پرسش  بسته  نوع  از  آن  ها  دلفی  دور  لرار  سه  بررسی  مورد  ها 

ها به درستی بندی شاخص تا توافق گروهی حاصل شده و رتبه  گرفت

و    و فرعی  برای بررسی روابط متغیرهای اصلیپس از آن    صورت گیرد.

گزینشی کدهای  مفهومی،  مدل  خبرگان  تبیین  دلفی    عنوان به   از 

و مدل مفهومی   تحلیل،   MAXQDA  افزارنرج  درهای کیفی پژوهش داده 

شکل   در  که  شد  1پژوهش  داده  ارائه    نمایش  نهایت  .  شداست  در 

سط به ساختاردهی،  پیچیده منظور  و  علی  روابط  شناسایی  و  بندی 

استفاده    (ISM)  سازی ساختاری تفسیریمتغیرهای مدل از روش مدل 

   دهد.روش تحقیق پژوهش را نمایش می   تصویر  1شکل    د.شومی

 

 نتایج و بحث

مؤلفه  استخراج و  محیط  روان  و معماری   کالبد  های ابعاد  شناسی 
   محورو مهارت   یادگیری

از کدگذاری گزینشی    های استخراج شدهدر این پژوهش، ابعاد و مؤلفه 

و  است  محیط یادگیری  معماری  کالبد  و  محیطی  شناسیروان   حوزهدر  

  عالی   آموزش  مراکزدر    فراگیران  مستمر  حضور  ساززمینه  باید

 .  شود   آنان  مندیرضایت   و  رمحومهارت 

 
 باز  کدگذاری

لال دیدگاه صاح   مرحله این در در  و ، تعاری  نظران   به استخراج 

  ، 1جدول شماره  .  شوداختصاص داده می   U2تا    A1  از  ایشناسه  ی هر

 دهد.ی باز پژوهش را شرح می کدگذار 

 
 کدگذاری محوری 

براسا  تعا این بخش  با  و    1ری  کدگذاری شده در جدول شمارهدر 

مشخصهاز  استفاده   مشابه،  و  مضامین  مها  موضوع مفاهیم  با  رتبط 

می  را    ،2جدول شماره  شود.  پژوهش حاصل  محوری  نشان  کدگذاری 

دهد. می

 

https://www.webofknowledge.com/
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 تصویر روش تحقیق پژوهش :1شکل 

Fig. 1: Illustration of the research method 

 
 نظرانمعماری از دیدگاه صاح  یادگیری و کالبد شناسی محیطهای روان گذاری باز و استخراج نکات و داده کد :1 جدول

Table 1: Open coding and extraction of points and data from the Environmental Psychology of Learning and physical from the point of view of experts and thinkers 

 
 سال
Year 

 نظرناج صاح 
The name of an expert 

and thinker 

 شناسه

ID 

 عری  داده ت
data definition 

1 2001 
 

Mortazavi 

 مرتضوی

A A1 :شودها مؤثر والع میت اجتماعی آن کلیه مختصات فضایی محیط بر نحوه رفتار و یادگیری فراگیران و تعاملا  

[1۶.] 
A1:All spatial characteristics of the environment influence learners’ behavior, learning process, and their 
social interactions. 

A2 :[.1۶] ست معماری، فرهنگی و اجتماعی نیز ابعاد نمادی محیط در روان شناسی محیط مطرح ا-شرایط فیزیکی 
A2: Physical-architectural, cultural and social conditions and also symbolic dimensions of the environment is 
discussed in environmental psychology. 

Tuan 

 توان

A3  :  نیازهای بتواند  محیط  نمایداگر  تأمین  را  کاربران  فیزیولوژی   و  پیونروانی  محیط  با  انسان  و  ،  کرده  برلرار  د 

 .[4] شودیت از نظر عاطفی به آن دلبسته مینهادر

A3:If the environment meets users’ psychological and physiological needs, a human-environment bond 
forms, leading to emotional attachment. 

2 2003 
 

Scopelliti 
& 

Giuliani 

   اسکوپلیتی

 جولیانی و

B 
 

B1 :[.4] شودلق خاطر باعث سازگاری اجتماعی می دلبستگی محیطی و ایراد حس تع 
B1:Feeling of attachment and belonging to the environment leads to social adaptation. 

B2 :[.4] سلامت روان ارتباط نزدیکی با سازگاری و دلبستگی محیطی دارد 
B2:Mental health is closely linked to environmental attachment and adaptation 

3 
 

2005 
 

Wort & Vegar 

 ورت و وگار

C 
 
 
 
 

C1 :[.17]دین، فرهنگی و عملکردی مربوط است  طور عمده با کیفیت بصری، معنایی و نماکیفیت معماری به 

C1: Architectural quality is mainly related to visual, semantic, symbolic, cultural, and functional aspects. 

C2  :دس لابلیت  محیط،  کیفیت  دسترسیمعیارهای  پارکینگ،  امکانات  و  انعطافتیابی  کارایی،  ایمنی، ها،  پذیری، 

 [.17]جسمی و رفاه جسمی و پایداری است  گرایی و ارتباط اجتماعی، بهداشتگیری فضایی، خلوت و للمروجهت
C2: Environmental quality criteria include accessibility, parking facilities, access routes, efficiency, flexibility, 
safety, spatial orientation, privacy and territoriality, social interaction, physical health and comfort, and 
sustainability. 

Bakhtiyar Nasr Abadi  
et al 

 بختیارنصرآبادی 

 و همکاران  

C3 :[.17]است  مشارکت فعال، عامل ضروری برای یادگیری 
C3: Active participation is a crucial factor for learning 

4 2006 
 

Hejazi 

 حرازی 

D D1 : اختن نیازهای محیطی ناج برده است  هماهنگ ساختن رفتار به منظور برآورد س عنوانبه از سازگاری اجتماعی

[4]. 

D1: Social compatibility is defined as adapting behavior to meet environmental demands. 
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 سال
Year 

 نظرناج صاح 
The name of an expert 

and thinker 

 شناسه
ID 

 عری  داده ت
data definition 

D2  :ااز عوامل تأ   توان به ایراد دلبستگی محیطی و جتماعی فراگیران نسبت به محیط میثیرگذار بر میزان سازگار 

 [.4]حس تعلق خاطر به محیط اشاره کرد  
D2: Influential factors on learners’ level of social compatibility with the environment include creating 
environmental attachment and a sense of belonging. 

5 2007 
 

Zamani 
et al 

 زمانی 

 و همکاران 

E E1 :[.18]کند های یادگیری تأکید میوز محوری و همکاری گروهی در محیطآمبر دانش 

E1: Emphasizes student-centered learning and group collaboration in learning environments. 

E2 :[.18] کندر استفاده از مبلمان تغییرپذیر تأکید میهای یادگیری بدر محیط 

E2: Emphasizes the use of flexible furniture in learning spaces. 

E3 : [18] کندفضای سبز در حیاط مدرسه تأکید میبر وجود. 

E3: Emphasizes the presence of green space in school yards. 
Fisher 

 فیشر 

E4 :[.19]اند صورت مشارکتی رخ داده است که به هاییبیشترین یادگیری بر پایه موفقیت 

E4: The most effective learning is based on achievements that occur through collaboration. 
Zhang 
et al 

 ژانگ و همکاران 

E5  : ایراد شرایط حرارتی مطلوب، صدا و کنترل تهویه و  نور و روشنایی، دما و  از عوامل محیطی همچون  استفاده 

شود  ش کالبدی و بهبود عملکردی میصوت )اکوستی ( و مولعیت لرارگیری فضاها در ساختمان باعت ایراد آسای

[4.] 
E5: Use of environmental factors such as light and illumination, temperature and ventilation, desirable 
thermal conditions, sound and acoustic control, and spatial positioning in the building creates physical 
comfort and enhances performance. 

6 2008 
 

Mac Andrew 

 اندرو م 

F F1 :[.20] ثیرگذار استها تأهای آنفراگیران و انراج وظای  و فعایت بر کارایی محیط یادگیری و کیفیت طراحی آن 

F1: The learning environment and the quality of its design affect learners’ efficiency and performance in tasks 
and activities. 

F2 :[.20] محیط یادگیری باید خوشایند و کارکردی باشد تا ترارب یادگیری را آسان سازد 

F2: The learning environment must be pleasant and functional to facilitate learning 
Jensen  

et al 

 جنسن  

 و همکاران 

F3  :تأ و  یادگیری  در  مشارکت  زمینه  آندر  بر  محیط  با   ،ثیر  محیط  و  اکتشاف  همکاری،  و  فعایت  کلی  محور  سه 

 [.17] لابلیت چالش و هیران مطرح است 
F3: Three key aspects of learning participation and the effect of the environment are: activity and 
cooperation, exploration, and a challenging and exciting environment. 

Safavi 
et al 

 صفوی 

 و همکاران 

F4  : سازگاری اجتماعی شامل سازگاری فرد با محیط اجتماعی است. این سازگاری ممکن است با تغییر خود انسان یا

 [.4] دست آیدهمحیط ب
F4: Social adaptation includes aligning oneself with the social environment, which may occur through 
personal or environmental change. 

Lotf Ata 

 لط  عطا 
F5  :به را  با  سق   و  باشد  ابرهایش  و  آسمان  از  نمادی  که  است  کرده  مطرح  به صورتی  نورپردازی  ملزومات  تشبیه 

 [.21]  کندء میحسی از کوشش و فعالیت را در فضا القا ،زدنحال بال  هایی درکتاب 

F5: The ceiling is designed to symbolize the sky and its clouds, while lighting elements resemble books in 
flight, evoking effort and dynamism. 

7 2010 
 

Kamal Nia 

 نیاکامل

G G1 :[22]های متفاوت باشد ینهمحیط آموزشی باید جوابگوی نیازهای اساسی فراگیران در زم. 
G1: Educational environments should meet learners’ basic needs in different areas. 

G2 :[.4]شود که منرر به آسایش کالبدی می  باشدعی احسا  آرامش درونی از محیط میامنیت روانی، نو 
G2: Psychological security is a form of inner peace that leads to physical comfort. 

G3 :[.4]آموزان در مدرسه شده است رد دانشنورپردازی مناس  باعث بهبود عملک 
G3: Proper lighting improves students’ performance in schools . 

8 2011 
 

Pakzad 

 پاکزاد 

H H1 : [.17[ ]23]پذیری و ایمنی است زندگی، انعطاف معیارهای کیفیت محیط، سر 

H1: Environmental quality criteria: vitality, flexibility, and safety. 
9 

 
2012 

 
Ata et al 

 عطا و همکاران 

I I1 :[24] .ددهزیکی، احساسات و رفتارهارا تحت تأثیر لرار میکید دارد که چگونه محیط فیشناسی محیطی تأروان. 
I1: Environmental psychology emphasizes how the physical environment influences emotions and behavior.  

I2  : شخصی نظر گرفتن فضای  ری و خلق فضاهای داخلی زیبا و در های یادگیتوجه به مفاهیم زیباشناسی در محیط

 .[24]شود  باعث توسعه حس تعلق خاطر می
I2: Attention to aesthetic concepts in learning environments and creating beautiful interiors while 
considering personal space increases sense of belonging. 

Khan & 
Kother kar 

 خان 

 و کوترکار

I3  :بخشعرصه تفکی   و  محیطبندی  در  مختل   آرامش های  باعث  یادگیری  فراگیران  های  روانی  امنیت  و  خاطر 

 .[4]د شومی
I3: Zoning and separating sections in learning environments lead to peace of mind and psychological security.  

I4 :[.4]دهد اشد که خوانا بودن آن را نشان میبراک محیطی، درک صحیحی از محیط میاد 
I4: Environmental perception is correct understanding of the environment, reflected in its legibility.  

10 2013 
 

Azemati 
et al 

 عظمتی 

 و همکاران 

J J1  :اط بیشتر و  ثر بوده و منرر به ارتبکالبدی و سلامت روان فراگیران مؤ  زیبایی منظره و جذابیت بصری بر آسایش

 [.22]ادراک محیطی خواهد شد 

J1: Landscape beauty and visual appeal influence learners’ physical comfort and mental health, promoting 
more connection and environmental perception. 

Nasr Abadi 
et al 

 نصرآبادی 

J2 :[.22]های پنهان شکوفا شود گردد تا استعداد ها و تواناییشی با کیفیت آموزشی مطلوب سب  میمحیط آموز 
J2: A quality educational environment helps reveal hidden talents and capabilities. 
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 سال
Year 

 نظرناج صاح 
The name of an expert 

and thinker 

 شناسه
ID 

 عری  داده ت
data definition 

فراگیران به  شناختی در کالبد بصری آشکار و محیطی با آرامش، دلپذیر و گیرا برای  های زیباای از ویژگی دامنه:  J3 و همکاران 

 [.22]ارمغان آورده می شود 
J3: Aesthetic qualities bring calm, pleasant, and engaging spaces for learners. 

J4 :[22]د شوشی مطلوب موج  افزایش یادگیری می محیط آموزشی با کیفیت آموز. 
J4: A quality educational environment leads to increased learning. 

J5 : نیت روانی و حس تعلق خاطر های کارآمد در جهت اهداف یادگیری منرر به ایراد احسا  امایراد محیط

 .[ 22]شود می
J5: Effective environments for learning goals enhance psychological security and sense of belonging. 

Emiral 

 امیرال 

J6  :  آموزان، ا، مساحت و شکل کلا ، تعداد دانشهسر و صدا، نور، رنگ و جنس ک  پوشمتغیرهای محیطی نظیر

تهویه مناس ، رطوبت، تشتعشع، درجه حرارت کلا  متناس  با اللیم، استفاده از صندلی مناس  و سایر امکانات 

 .[21] مورد نیاز همگی تاثیر بسزایی در کارایی محیط آموزشی دارند

J6: Environmental variables such as noise, lighting, color, flooring material, classroom size and shape, number 
of students, proper ventilation, humidity, radiation, and climate-appropriate temperature impact 
educational efficiency. 

Pourbagher 

 پوربالر

J7 : پذیری، زیبایی فضا، آسایش  و ابعاد فضایی، خوانایی و دسترسی پذیری عوامل مؤثر بر رضایتمندی شامل انعطاف

 [.21]محیطی، للمرو و مشارکت افراد است 
L7: Factors influencing satisfaction include spatial flexibility and dimension, legibility and accessibility, 
beauty, environmental comfort, territory, and participation. 

11 2015 
 

Barrett 
et al 

 بارت 

 و همکاران 

K K1 :،غییرات در پیشرفت و  پذیری، پیچیدگی و رنگ سب  تدما، کیفیت هوا، مالکیت، انعطاف هفت پارامتر نور

 [.9]شود آموزان مییادگیری دانش 
K1: Seven parameters—light, temperature, air quality, ownership, flexibility, complexity, and color—affect 
students’ progress and learning. 

12 2016 
 

Maxwell 

 مکسول 

L L1 :[.25] کند ط را برای فرد دلنشین و شاداب میزیبایی با تنوع زیاد و سرشار از شگفتی، محی 
L1: Beauty with diversity and wonder makes the environment pleasant and refreshing. 

L2  :رابطه می این  که  دارد  معناداری  و  مستقیم  ارتباط  ساختمانی  شرایط  با  تحصیلی  فضای پیشرفت  توسط  تواند 

 [.25]گری شود آموزان میانریحضور دانش اجتماعی و 
L2: Academic achievement is significantly related to building conditions, and this relationship can be 
mediated by the social environment and student presence. 

Azimi 
et al 

 عظیمی 

 و همکاران 

L3  :پژوهش مهارت  گریروش  رشد  و  تحصیلی  پیشرفت  خودکارآمدی،  افزایش  در  سنتی  روش  به  های  نسبت 

 [.21]  ثر استآموزان مؤاجتماعی دانش 
L3: Research-oriented methods, compared to traditional methods, improve self-efficacy, academic 
performance, and social skills in students. 

Azemati 
et al 

 عظمتی 

 و همکاران 

L4  :  انعطاف  چیدمان فضایی محیطمعیارهای و  مدرسه نظیر گردش در فضا،  بیرون  با  ارتباط فضایی درون  پذیری، 

 [.2۶]ن کلا  در  بر یادگیری کاربران تأثیر مثبت دارد مبلما

L4: Criteria for spatial layout in schools, such as flow and connectivity between inside and outside, and 
classroom furniture, influence learning. 

Wang & 
Holcombe 

 وانگ و هولکم  

L5  :دانش مادراک  از محیط  به آموزان  غیردرسه  و  از طریق مشارکطور مستقیم  موفقیت  مستقیم  باعث  اجتماعی  ت 

 د.شوها می تحصیلی آن
L5: Students’ perception of school environment affects academic success both directly and indirectly through 
social participation. 
 

Turkaman 
et al 

 ترکمان 

 وهمکاران 

L6  :سی برای کودکان  شناشیبدار در فضا حاوی مضامین نشانههای  های یادگیری، استفاده از سق طدر طراحی محی

 [.17])خاطره کلبه( است  
L6: Using symbolic elements in learning spaces, like sloped ceilings, evokes memories (e.g., of a cottage) for 
children. 

13 2017 
 

Han et al 

 هان و همکاران 

M M1  :   در کلا   محیطی  بهشرایط  فضایی  عملکرد  توجهو  لابل  ارزیابی  طور  بر  رضایت شنی  و  عاطفی  اختی، 

 [.19]دانشرویان تأثیرگذار است 
M1: Environmental conditions and spatial performance in classrooms significantly affect students’ cognitive, 
emotional, and satisfaction evaluations. 

14 
 

2018 
 

Mofidi Nejad 
& Khosrojerdi 

 مفیدینژاد

 و خسروجردی

N 
 

 
 
 

N1  :های ذهنی انسان نظیر ادراک، احسا ،  ها همواره حالات و فعالیت د محیط یادگیری و عوامل محیطی آن کالب

 [.10]دهد انگیزه و خلالیت و ... را تحت تأثیر لرار می ترربه، باورها و تمایلات، حافظه،

N1: Physical setting and environmental factors always influence mental states such as perception, emotions, 
experience, beliefs, motivation, and creativity. 

N2 :[.10]شود کی و کیفیات فضایی محیط درگیر میفیزی  ءاختیار با اجزاحوا  انسان بی 
N2: Human senses involuntarily interact with the physical elements and spatial qualities. 

N3 :[.10] دطراحان به ارتباط مستقیم میان کیفیت کالبدی محیط های یادگیری و رفتار فراگیران دست یافته ان 

N3: Designers have identified a direct relationship between the physical quality of learning environments and 
learners’ behavior and performance. 

N4 : [.10]شود و مشارکت فعال در یادگیری میفضاهای طراحی شده مناس  باعث تداوج و همکاری 

N4: Appropriately designed spaces encourage ongoing participation and collaboration. 
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 سال
Year 

 نظرناج صاح 
The name of an expert 

and thinker 

 شناسه
ID 

 عری  داده ت
data definition 

N5 : [.10]شود فتارها و تعاملات اجتماعی می گیری رشکلفضاهای طراحی شده مناس  باعث 
N5: Appropriately designed spaces foster social interactions and behavioral formation. 

N6 :[10]کند ی سازنده و خلاق را تقویت میفضاهای طراحی شده مناس ، رفتارها. 
N6: Appropriately designed spaces enhance creative and constructive behaviors. 

Elbaiuomy 
et al 

 البیومی

 و همکاران 

N7  :ث ایراد معنا و مفهوج به  گذارند و باع می ثیر  بر روی امواج و احساسات افراد تأ  های هندسی و جنس مصال فرج

 [.21]شوند مکان می
P7: Geometric form and materials influence waves and emotions, giving space meaning and identity.  

15 2019 
 

Konopko 
et al 

 کنوپکو  

 و همکاران 

O O1  :زمان،  محیطی، عملکردی، ادراکی )شناختی، عاطفی، تفسیری و سنرشی(عوامل کالبدی محیط در ابعاد زیست ،

 [.27]یری مکان ساختمان( بر فراگیران تأثیر دارد گا و معنایی )عملکرد، فرهنگ و جایلض

Q1: Physical environment factors—environmental dimensions, functional, perceptual (cognitive, emotional, 
interpretive, and evaluative), time, space, and meaning (function, culture, building location)—affect learners. 

Habib 
et al 

 حبی   

 و همکاران 

O2  :تغییرپذیری عناصر و چیدمان فضاها، فراگیران رطراحی محیط لابلیت  با  یادگیری  با های  ا به سمت سازگاری 

 [.28]شود ها با یکدیگر می دهد و باعث تعاملات گروهی آن محیط سوق می
Q2: Designing learning environments with the ability to change elements and layout of spaces leads learners 
to adapt to the environment and encourages group interactions with each other. 

16 2020 
 

Nejad Ebrahimi 
et al 

 نژادابراهیمی 

 و همکاران 

P P1 :[.21]تواند نیازهای کاربران را تأمین کند ن بدون داشتن معنا به تنهایی نمیمکا 
P1: A place without meaning alone cannot meet users’ needs. 

P2 : [.21]در کلاج تخصیص هویت به مکان است   تنیدگی با خاطرات، بروز تعاملات اجتماعی وانتساب معنا، درهم 
P2: Assigning meaning is entangled with memory, social interaction, and identity. 

P3 : [.21]بخشی به آن است عاملی برای کیفیتباشد و بخش هویت، دلبستگی، هدف و ... میمعنا برای مکان الهاج 
P3: Meaning inspires identity, attachment, purpose, and adds quality to space. 

P4 :[.21]استی مکان آموزشی فرج هندسی های معناترین مؤلفهاز مهم 
P4: One of the key components of educational space meaning is geometric form. 

P5 : [.21]خواهد شد تغییرات فرج معماری باعث ایراد نشانه در فضا 
P5: Changes in architectural form create symbolic elements in space. 

17 2021 
 

Rahbari Manesh 
et al 

 رهبریمنش 

 و همکاران 

Q Q1 : [.28]حس کنرکاوی فراگیران را برانگیزد  محیط یادگیری باید 
Q1: Learning environments should spark learners’ curiosity. 

Q2 :[.28]ود شسط  یادگیری می  ءاده و باعث ارتقاپذیری، انگیزه یادگیری را در فراگیران افزایش دانعطاف 
Q2: Flexibility increases motivation and raises learning levels. 

Q3  :  و دلبستگی  باعث  یادگیری  محیط  در  آن  فاکتورهای  و  طبیعت  از  استفاده  و  باز  فضای  در  فراگیران  حضور 

 [.28]شود سط  یادگیری می  ءماعی و ارتقااحسا  تعلق خاطر، تعامل اجت
Q3: Being in open spaces and using natural elements promotes environmental attachment, social interaction, 
and better learning. 

Williams 
et al 

 ویلیامز

 و همکاران 

Q4  :ثر متکی ؤوامل فردی و محیطی ممسیر یادگیری، جریانی مستمر و پایدار بوده و همواره بر نتیره تعامل میان ع

 [.28]است 
Q4: The learning process is a continuous and stable flow, always influenced by the interaction between 
individual and environmental factors. 

Foroud 
et al 

 فرود و همکاران 

Q5  :  معماری محیط یادگیری و عوامل محیطی آن باید منرر به بروز احسا  امنیت روانی، رفاه و آرامش،  طراحی

رنهایت رضایتمندی  دی و آسایش مطلوب، کنرکاوی، دلبستگی محیطی و حس تعلق، لذت از محیط و دبسلامت کال

 [.28] گردداز زندگی می
Q5: The architectural design of learning environments and their environmental factors should lead to 
psychological security, well-being, physical health, comfort, curiosity, environmental attachment, sense of 
belonging, enjoyment, and ultimately life satisfaction. 

18 2022 
 

Qureshi et al 

 لریشی

 و همکاران 

R R1 :[.22]ط  رضایتمندی از زندگی مورد توجه است س ءپذیری و ارتقا، ارتباط میان انعطافشناسیدر حوزه روان 

R1: In psychology, the relationship between flexibility and increased life satisfaction is emphasized. 

R2  :  بهکیفیت محیطی  عوامل  و  فردکالبدی  انگیزه  افزایش  دانش،  نشر  بر  مستقیم  میان طور  تعامل  تقویت  و  ی 

 [.22]گذار است  ثیرفراگیران تأ
R2: The quality of the built environment and environmental factors directly influence knowledge 
dissemination, motivation, and interactions among learners. 

Rahimi 
et al 

 رحیمی 

 و همکاران 

R3 : [.29] ناختی است شعینی و ذهنی نشانه شود، مصادیقانگیزی فضاها میآنچه باعث خاطره 
R3: What makes spaces memorable are tangible and intangible semiotic elements. 

R4 :[.29]شود اوج و انتقال خاطرات جمعی میها، موج  تداستفاده از نشانه 
R5: Using signs contributes to the continuity and transmission of collective memories. 

19 2023 
 

Zarneshani Asl 

 زرنشانی اصل

S S1 :و سلامت   ها )سلامت ادراکی، سلامت ذهنی، سلامت روح و روانگیری بر ابعاد مختل  سلامت انسانمحیط یاد

 [.22]ر جامعه بیشترین اثربخشی را داردها با شرایط زندگی دکالبدی( و نیز تطبیق آن

S1: The learning environment has the greatest effect on various aspects of human health (perceptual, 
mental, spiritual, and physical) and helps adapt to societal conditions. 

20 2024 
 

Carvalho 
 et al  

 کاروالیو

T T1 :  چیدمان  مدل بر  معماری  پذیرانعطاف   فضایی  پیشنهادی  کالبد  فضاهایی  و  خلق   هم   و  فردی  کار  برای  سالم، 

 .[30] تحصیلی تأکید دارد حد آموزشی یا رشتهوا به تعلق خاطر احسا  گروهی و
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T1: The proposed model emphasizes flexible spatial configurations and a healthy architectural environment, 
advocating for the creation of spaces that support both individual and collaborative work, while fostering a 
sense of belonging to the educational institution or academic discipline. 

T2 :  ،یادگیری محیط  معماری  ترهیزات،  ساختارهای  ها،انسان  میان  تعامل  محصول  کالبد  و  ابزارها    اجتماعی، 

 [.37] است هافناوری 

T2: The architectural embodiment of the learning environment is the result of interactions among 
individuals, social structures, tools and equipment, and technologies. 

T3 :  یادگیری هایها و محیطکلا   دارند؛ کالبد معماری با دنیای دیریتال و هوشمند تأکید زیستیهمبر  

 [.30] هستند همگی فضای یادگیری و ... تاپلپ ،برخط شده ثبت فضاهای غیررسمی،

T3: Emphasis is placed on the coexistence of architectural space with the digital and intelligent world; formal 
classrooms, informal learning environments, digitally archived spaces, and tools such as laptops are all 
considered integral components of the contemporary learning space. 

21 2025 
 

Zhang et al 

 زانگ و همکاران 

U U1:  علاوه بر بعد  که ؛ معماری کالبد معماری محیط یادگیری در نظر گرفته شود تر و پویاتر ازباید مفهومی گسترده

 .[ 31]د نیز باش های فناورانهنوآوریفراگیران و تکنولوژی و  ، شامل الگوهای تعاملی، بسترهای فرهنگیفیزیکی

U1: It is imperative to reconceptualize the architectural configuration of learning environments as a broader 
and more dynamic construct—one that transcends the merely physical dimension to integrate interactive 
patterns, learners’ sociocultural contexts, and the affordances of emerging technologies and innovations.  

Kardan et al 

 کاردان 

 و همکاران 

U2:  یادگیری بر سط   را  تأثیر  بیشترین  آموزشی  فضای  کیفیت  ترهیزات،  و  امکانات  فیزیکی،  و  روانی  و    آسایش 

 .[32]د خودشکوفایی استعدادهای درونی هنرجویان دار
U2: Psychological and physical comfort, facilities and equipment, and the quality of the educational 
environment have the greatest impact on the level of learning and self-realization of students' inner talents 

 
 کالبد معماری یادگیری و  سی محیطاشنکدگذاری محوری روان :2جدول 

Table 2: Core coding of Environmental Psychology of Learning and Physical Form of Architectuial 

 شناسه
(ID) 

 مشخصه
 (characteristic) 

 مفاهیم
(Concepts) 

(category)

 مقوله 
A1, A2, I1,Q4, N3 تأ و  فیزیکی  آنثیرمحیط  رفتار  ات  متقابل    بر  تعاملات  فراگیران،  کالبدییادگیری  و   کیفیت 

متقابل  لابلیت ارتباط  تأثیر  فراگیران،  رفتار  بر  یادگیری  محیط  انسان  محیطهای  سط  بر    و 

 .یادگیریکیفیت 
The Influence of the Physical Environment on Learners’ Behavioral Patterns in the 
Learning Process, Mutual Interactions Between the Physical Quality and Functional 
Capabilities of Learning Environments on Learners’ Behavioral Engagement, The Effect 
of Human–Environment Interaction on the Level of Learning Quality 

  تعاملات متقابل

 فراگیران و  

 معماری  کالبد 

 محیط یادگیری 
Learners’ interaction 
and physical form of 

learning 

شناسی روان

 یادگیری  محیط
Environmental 
Psychology of 

Learning  

A1, C3, F4, I1,J2,N1,O1 ابعاد  دوسویه  ارتباط با  کالبدی  محیطیروان   تأثیرگذار  محیط  بع  شناسی    احساسی،  دنظیر 

و   اجتماعی  عملکردی،  اجتماعی،  فرهنگیادراکی،  نمادین  معنایی  و  صح،  و  درک  ی  ارتباط 

و   محیط  از  محیطانسان  اجتماعی  فضای،  کالبدی  خوانایی  تعاملات  و  فرهنگی   معماری   و 

 .ثیر محیط یادگیری بر ابعاد سلامت انسانتأ انسان،
Exploring the Reciprocal Interactions Between the Built Environment and Key 
Dimensions of Environmental Psychology: Emotional, Perceptual, Functional, Cultural-
Social, Semantic, and Symbolic Layers, Investigating the Relationship Between Accurate 
Human Environmental Perception and the Spatial Legibility of Architectural 
Environments, Architectural Spatiality and the Dynamics of Human Socio-Cultural 
Engagement, The Influence of Pedagogical Spatial Configurations on the Multifaceted 
Constructs of Human Well-Being 

تعامل مفاهیم 

 شناسی محیطیروان

 کالبد معماری و  
Integrative Dynamics 

Between 
Environmental 

Psychology 
Constructs and 
physical form 

A3, B2, C4, D1, D2, E1, 
E4,F3, F4, L2, L3, L5, N5, 

O2, P2, R2 

فضایی   مختصات  و  نوین  آموزش  معماریارتباط  ارتباط   کالبد  انسان،  اجتماعی  تعاملات  با 

فضاها با  تحصیلی  عملکرد  دانش پیشرفت  حضور  و  اجتماعی  احسا  ی  ارتباط  آموزان، 

محیط به  خاطر  تعلق  و  روانی دلبستگی  ارتباط سلامت  اجتماعی،  سازگاری  با  یادگیری  های 

تأثیر مثبت سازگاری اجتماعی بر هماهنگی   با سازگاری اجتماعی،  و   کالبد معماریفراگیران 

یا   انسان  خود  تغییر  و  اجتماعی  سازگاری  فراگیران،  معماریرفتار  مشارکت  کالبد  ضرورت   ،

یادگیری،   در  یادگیری،  تأفعال  در  گروهی  همکاری  بر  رشد گرپژوهش کید  و  گروهی  ی 

سط  تعاملات اجتماعی، تأثیر مثبت    ءهای اجتماعی، مشارکت فعال در یادگیری و ارتقامهارت 

 ءسازگاری با محیط و بر همکاری گروهی در یادگیری، توجه به طبیعت و عوامل طبیعی و ارتقا

و   کالبدی  کیفیت  اجتماعی،  تعاملات  میان لابلیتسط   تعاملات  تقویت  و  محیطی  های 

 .فراگیران
The Relationship Between Innovative Educational Approaches and the Spatial 
Characteristics of the Built Environment with Human Social Interactions, The Impact of 
Social Spaces and Student Presence on the Enhancement of Academic Performance, The 
Influence of Emotional Attachment and Sense of Belonging in Learning Environments on 
Social Adaptation, The relationship between learners’ mental well-being and their social 
adaptation, The positive impact of social adaptation on the alignment between the 
physical environment and learner behavior, Social adaptation as a dynamic process 

معماری  ارتباط کالبد 

محیط یادگیری با بعد 

فرهنگی و اجتماعی  

 انسان
Interaction of 

Physical form of  
learning with human 

social and cultural 
context 

 مفاهیم

شناسی روان

 یادگیری  محیط
Concepts of 

Environmental 
Psychology of 

Learning  
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 شناسه
(ID) 

 مشخصه
 (characteristic) 

 مفاهیم
(Concepts) 

(category)

 مقوله 
involving either personal transformation or modifications to the physical environment, 
The necessity of active participation in learning processes, Emphasis on collaborative 
learning and the role of group work in educational environments, Group-based inquiry 
as a means of fostering social skills and collective knowledge construction, Active 
engagement in learning as a driver for enhancing social interaction among learners ,The 
positive influence of environmental adaptation on group collaboration in educational 
settings, Integration of natural elements in educational spaces to support social 
interaction and well-being, The role of physical environment quality and spatial 
affordances in strengthening peer interactions 

 

B1, B2, F5, L6, N7, P1, P2, 
P3, P4, P5, R3, R4 

پیوند انسان با محیط و های یادگیری و تأمین نیازهای فراگیران،  عنابخشی در محیط ارتباط م

مکان، خاطر  هویت  تعلق  محیط  احسا   در  در  مکان  هویت  و  یادگیری  محیط های  ، هااین 

های یادگیری، طبیعت و حس تعلق خاطر به محیط در محیط   احسا  دلبستگی و پیوند مکان

ها جهت معنابخشی و ایراد مفاهیم به مثبت استفاده از نمادها و نشانه و پیوند با مکان، تأثیر  

و بروز تعاملات   سازی، تأثیر مثبت معنابخشی بر خاطره سط  یادگیری فراگیران  ءمنظور ارتقا

 های یادگیری.اجتماعی در محیط 
Meaning-Making in Learning Environments and Fulfillment of Learners’ Needs, Human-
Environment Connection and Place Identity, Sense of Belonging and Place Identity in 
Learning Spaces  , Place Attachment and Bonding in Learning Environments, Nature, 
Environmental Belonging, and Place Connection  , Positive Impact of Symbols in 
Meaning-Making and Conceptualization to Enhance Learning Outcomes, Positive Effect 
of Meaning-Making on Memory Formation and Social Interactions in Learning 

  معماری ارتباط کالبد

محیط یادگیری با بعد 

 معنایی و نمادین 
Interaction of 

Physical form of 
learning with 

Semantic  

F1, F2, G3, J4, J6, K1, L2, L3, 
L4, L5, N4, N6, Q2,Q3, 

R2,T1 
 

ها و عملکرد گیری و بهبود رفتارهای محیطی آن بر شکلتأثیر مثبت کالبد معماری و لابلیت

فراگیران،   لابلیتیادگیری  و  معماری  کالبد  مثبت  کارآمدی  تأثیر  برکارایی،  محیطی  های 

محیط  فراگیران،  عملکرد  با  یادگیری  فعال  مشارکت  مستقیم  ارتباط  یادگیری،  فضاهای 

ترربه  و کس   مؤیادگیری  ارتباط  رش،  خودثر  افزایش  با  گروهی  پژوهش  روش  و  د  کارآمدی 

بهینهارتقا مثبت  تأثیر  یادگیری،  سط   معماری  سازی  ء  بر  شرایط  و  کالبد  یادگیری  عملکرد 

فراگیران،   معماری  رضایت  خلالیت،  کالبد  و  سازنده  رفتارهای  تقویت  معماری و  کالبد 

ارتقاانعطاف  و  بهبود   ءپذیری  و  طبیعت  از  استفاده  و  باز  فضای  یادگیری،  عملکرد  و  رفتارها 

و   کالبدی  یادگیری، کیفیت  عملکردهای  نشر  لابلیتسط   با  ارتباط مستقیم  و  های محیطی 

 دانش و انگیزه فردی
Positive Impact of Physical Environment and Its Attributes on Shaping Behaviors and 
Enhancing Learners’ Performance, Positive Effect of Physical Environment and Its 
Attributes on Efficiency of Learning Spaces, Direct Correlation Between Active Learning 
Participation and Learners’ Performance, Learning Environment and Experiential 
Acquisition, Effective Link Between Collaborative Research Methods, Self-Efficacy, and 
Enhanced Learning, Positive Impact of Optimized Physical Environment and Learning 
Performance on Learners’ Satisfaction, Physical Environment and Fostering Constructive 
Behaviors and Creativity, Flexible Physical Environment and Enhancement of Behaviors 
and Learning Performance, Open Spaces, Nature Integration, and Improved Learning 
Performance, Physical Quality, Environmental Attributes, and Direct Link to Knowledge 
Dissemination and Individual Motivatio 

معماری  ارتباط کالبد 

محیط یادگیری با بعد 

 عملکردی 
Interaction of 

Physical form of 
learning environment 

with 
performance 

A3, B2, G1, G2, I3, J1, J3, J5, 
J7, L1, M1, N2, N7, P3, Q1, 

Q3, Q5, R1, S1, T1 

لابلیتثر  ارتباط مؤ تکالبد معماری و  آن و  نیازهای روانی و فیزیولوژی  فراگیران،  أهای  مین 

لابلیتثر  مؤ  ارتباط یادگیری و  معماری محیط  روان، حس کالبد  امنیت  و  و سلامت  آن  های 

آسایش   احسا   و  تعلق خاطر  و  دلبستگی  رفاه، حس  و  تأثیرمثبت  محیطی  آرامش  مطلوب، 

معماری  بندی  عرصه خلق  کالبد  مثبت  تأثیر  فراگیران،  روانی  امنیت  و  آسایش  احسا   بر 

بر احسا  آسایش کالبدی و سلامت روانی و حس کالبد معماری  زیبایی و جذابیت بصری در  

فراگیران،   خاطر  لابلیتتعلق  محیط  های  تأثیر  معماری  عاطفی کالبد  ارزیابی  بر  یادگیری 

طبیعت و عوامل  های محیطی،  لابلیتکالبدی و    یحوا  انسان و اجزا  ثر ارتباط مؤفراگیران،  

محیط یادگیری   کالبدی  معماری  طراحیدلبستگی،    در محیط و احسا  تعلق خاطر و  طبیعی

 نهایتدر  کنرکاوی، دلبستگی و،  محیطیاحسا  امنیت روانی، رفاه و آرامش، آسایش  و بروز  

 .احسا  رضایتمندی

The effective relationship between the physical environment and its affordances in 
fulfilling learners’ psychological and physiological needs, The role of the learning 
environment and its spatial attributes in promoting psychological well-being, emotional 
security, comfort, attachment, and a sense of belonging, The positive impact of spatial 
zoning on learners’ perception of comfort and psychological security, The influence of 
visual aesthetics and spatial beauty on physical comfort, mental well-being, and 
emotional attachment, How the affordances of learning spaces affect learners’ 
emotional evaluations and cognitive engagement, The interaction between human 
senses, physical elements, and environmental affordances in shaping spatial experience, 
The contribution of open spaces and natural features to the development of place 
attachment and emotional bonding, The architectural design of learning environments 
as a facilitator of psychological security, comfort, and well-being, The influence of spatial 
quality on physical health, curiosity, emotional bonding, and satisfaction 

  معماری ارتباط کالبد

محیط یادگیری با بعد 

 احساسی

Interaction of 
Physical form of 

learning environment 
with 

emotional 
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 شناسه
(ID) 

 مشخصه
 (characteristic) 

 مفاهیم
(Concepts) 

(category)

 مقوله 
E3, I2, I4, J3, J1, L1, Q3,T1   ،کید تأادراک صحی  محیط و خوانایی، ارتباط آموزش نوین و ادراک طبیعت و عوامل طبیعی

طبیعت درک  و  سبز  فضای  وجود  محیط  بر  یدر  مؤهای  ارتباط  و  ادگیری،  طبیعت  ادراک  ثر 

ثر ، ارتباط مؤیادگیری ءنهایت ارتقاتعاملات اجتماعی و درآن و ایراد حس تعلق خاطر و   ءاجزا

ادراک نور بر آسایش مطلوب کالبدی و بهبود عملکرد فراگیران، ادراک مفاهیم زیباشناسی و  

و   منظر  زیبایی  ادراک  تأثیر مثبت  تعلق خاطر،  ایراد حس  و  کالبدی  فضای  در  زیبایی  خلق 

بر   بصری  سلامت  جذابیت  و  کالبدی  و سلامت  رنگ  ادراک  مثبت  تأثیر  فراگیران،  روان 

های  لابلیت  و ادراک کالبد معماری  ثر  ارتباط مؤسط  عملکرد یادگیری،    ءپیچیدگی آن بر ارتقا

 .مندی فراگیرانآن بر میزان رضایت
Environmental perception and spatial legibility as foundations for spatial cognition and 
navigational clarity, Innovative pedagogy linked to the perception of nature and biophilic 
design elements, Green spaces in learning environments as catalysts for nature 
perception and cognitive restoration, Nature perception fostering place attachment, 
social interaction, and learning enhancement, Light perception influencing 
environmental comfort and cognitive performance, Aesthetic perception as a medium 
for spatial identity and emotional connection, Landscape aesthetics and visual appeal 
contributing to physical and mental well-being, Color complexity enhancing perceptual 
stimulation and learning outcomes, Perceived environmental affordances shaping user 
satisfaction and spatial experience 

  معماری ارتباط کالبد

محیط یادگیری با بعد 

 ادراک
Interaction of 

Physical form of 
learning environment 

with 
perception 

 

C1, E2, E5, H1, 
I3, J7, L2, O2, P3, Q1, Q2, 

Q3, R1 

کالبد معماری محیط یادگیری و لابلیت  ثر  ارتباط مؤ،  کالبد معماریارهای ارزیابی کیفیت  معی

لابلیتانعطاف  مؤپذیری،  کالبدی  محیطی  فعالیتثر  های  فضاها،  بر  کارایی  و  یادگیری  های 

بر   محیط  تأکید  معماری  برکالبد  تأکید  هیران،  و  چالش  لابلیت  با  و بعرصه  یادگیری  ندی 

شخصی حریم  محیط  در    ایراد  معماری  مؤ  یادگیری،کالبد  مطلوب  ثر  ارتباط  کالبد کیفیت 

در   ثر بر رضایتمندی فراگیران مؤ  های محیطیتوانایی و استعدادها، لابلیت  و شکوفایی  معماری

کالبدی،محیط ت  فضاییآرایش  نحوه    مثبت   ثیرتأ  های  سط   بر  مبلمان  یادگیری ررو  و  به 

،  ادراک، شناخت و احسا  فراگیران  های آن وکالبد معماری و لابلیتثر  فراگیران، ارتباط مؤ

 .فراگیران رضایتمندیهای آن بر سط  کالبد معماری و لابلیتتأکید بر تأثیر مثبت 
Criteria for evaluating the quality of the built environment in educational contexts, The 
effective relationship between learning environments and their spatial flexibility, 
Environmental affordances that enhance learning activities and spatial efficiency, 
Emphasis on learning environments that support challenge, stimulation, and exploratory 
engagement,The role of spatial zoning and personal territory in supporting focused 
learning and psychological comfort, The positive correlation between high-quality 
learning environments and the development of learners’ potential and talents, 
Environmental features that contribute to user satisfaction within educational spaces, 
The positive influence of spatial layout and furniture arrangement on learner experience 
and academic engagement, The relationship between the built environment and 
learners’ perception, cognition, and emotional response, The impact of environmental 
quality and spatial affordances on overall learner satisfaction 

و  های محیطیلابلیت

 کالبد معماریکیفیت 
Environmental 

factors and quality of 
physical form 

  معماری کالبد

 محیط یادگیری 
Physical form 
of Learning 

Environment  

 

 کدگذاری گزینشی

مؤلفه و  مفاهیم  مرحله  این  اثردر  محیطی  روان   بخشهای    و شناسی 

مهارت  معماری  کالبد عالی  آموزش  بخش    ،محور مراکز  تلفیق  از 

پیمایشی مطالعات  به  استناد  با  و  خبرگان  مشخصه  دلفی  حاصل    و 

گیری  و برای شکل   دشومی   ، استخراج3  جدول شمارهطبق  شود و  می

 گیرد.مورد استفاده لرار می   مفهومی  مدل  اولیه  چارچوب
 

پژوهش: دانشکده مهارت و کارآفرینی دانشگاه    نمونه مطالعاتی  واکاوی

 آزاد اسلامی مشهد 

عالی آموزش  سال    محورمهارت   مراکز  هدف  1400از    به   پاسخ  با 

ارتباط   نظیر  نوظهور  هایچالش  تأسیس   دانشگاه  ثرمؤ  عدج  با صنعت 

درپروژه   و  کارآفرینانه  رویکردی  با  مراکز  این  د.ش   ارتقاء   پی  محور، 

  های عرصه   به  ورود  برای  فراگیران  عملی  توانمندسازی  و  هامهارت 

وجود  اما  هستند؛  نوآوری  و  خدمات  تولید،         و   ارزشمند  اهداف  با 

  در.  هستند  روروبه  هاییچالش   باانسانی    سرمایه  توسعه  در  کلیدی  نقش

 

و ارائه راهکارهای    فوق  جهت بررسی و ارزیابی مقولاتپژوهش حاضر،  

مفهومی  مدل  تبیین  برای  نظر،  مناس   و    مورد  مهارت  دانشکده 

نمونه    عنوانبه آموزی،  با محوریت مهارت   آفرینی دانشگاه آزاد مشهدکار

در بین گروه    از طریق مطالعات پیمایشیو    درنظر گرفته شدمطالعاتی  

اساتید   دهندمی   نشان  هایافته  .گرفتلرار    واکاویمورد    دانشرویان و 

خوانایی و    ی نظیرهایپتانسیلبرخورداری از  علاوه بر    دانشکده  این  که

محیط لبول،نورپردازی    کالبدی،  ادراک صحی   خوانا   لابل  های    فرج 

  (، معنا  -)بعد کالبد معماری  و نمادین  عملکردیو    ادراک(  -)بعد کالبد

کلا  تئوریتعدد  لابلیت   های  محیطی  با  وجود  و    لبوللابل های 

مهارت کلا   هدف  با  عملی  لبول  آموزیهای  لابل  کارآمدی  )بعد    و 

،  عملکرد(  -تمرکز اساتید بر یادگیری فعال )بعد کالبد  ،عملکرد(  -دکالب

و کالبد  مشارکتی  گروهی  فرهنگی(،  -)بعد  و  از    اجتماعی  استفاده 

  ایراد ساخت،  ه به آنتروپومتری  و مقیا  انسان هندسه مناس  با توج

فضایی  و  نظم  بندی،عرصه  سازماندهی  در  های  دسترسی  و  انسراج 

  . استمواجه    هاییچالش   با)بعد کالبد معماری(    و ایمن  سریع  ،راحت 
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 کالبد معماری یادگیری و شناسی محیطبندی مفاهیم مرتبط با روانهدست :3جدول 
Table 3: Classification of concepts related to the psychology of learning environments and Physical Form of Architectuial 

 (Components) ها مؤلفه (Dimensions) ابعاد (Concepts) مفاهیم
 
و   یادگیری شناسی محیطروان

 محورمهارت آموزش 

Environmental Psychology 
of Learning Environments 

and Skills – Oriented 
Education 

 و احسا   معماری کالبد
Physical Form of Architectuial and Emotion 

Dimensions 

احسااا  کنرکاااوی و  /  محیطاایاحسااا  آسااایش  / حسااا  امنیاات رواناایا

احسااا    احسا  رفاااه و آرامااش/   / حس دلبستگی و تعلق خاطرجستروگری/  

  رضایتمندی از زندگی و لذت از محیط
Psychological Safety/ sense of environmental comfort/ Sense of Curiosity 
and Exploration   / Sense of Belonging and Attachment/ Sense of calm / 
Sense of Satisfaction  

 و ادراک  کالبد معماری
Physical Form of Architectuial and 

Perception Dimensions 

صاادا و کنتاارل صااوت/ دمااا و  / رنگ و کیفیاات بصااری / نور و روشناییخوانایی/  

 فرج / شناسی و جذابیت بصریمفاهیم زیباتهویه/  
Legibility/ Light and Illumination/ Color and Visual Quality/ Acoustics and 
Sound Control/ Temperature and Ventilation/ Aesthetic and Visual 
Appeal/ Form 

 و ابعاد فرهنگی و اجتماعی کالبد معماری 
Physical Form of Architectuial and Cultural/Social 

Dimensions 

تعاااملات  / سااازگاری اجتماااعی / مشارکت فعال در یااادگیریهمکاری گروهی و 

 کیفیت زندگی / اجتماعی
Active participation and group collaboration in Learning/ Social 
adjustment / Social Interaction/ Quality of Life 

 و معناکالبد معماری 
Physical Form of Architectuial and Semantic 

Dimensions 

 انگیزیخاطره  / هانمادها و نشانه  / فرج / هویت و حس مکان
Sense of Place and Identity/ Geometry/ Symbols and Signs/ Shared 
Memories 

 و عملکرد کالبد معماری 

Physical Form of Architectuial and Performance 
Dimensions 

هااای فعالیتهمکاااری و    / فعالیاات فااردیفتار فراگیران و عملکاارد تحصاایلی/  ر

کارآماادی و  / ساا  ترربااهک / خلالیاات / آموزیو مهااارت یادگیری فعال / گروهی

 وریبهره   خودکارآمدی
Learners' Behavior and Academic Performance/ Individual Activity/ 
Collaboration and Group Activities/ Creativity/ Experience Gaining/ 
Effectiveness and Self-Efficacy/ Productivity  

 
 محیط یادگیری 

Learning Environment 

 کالبد معماری 
Physical Form of Architectuial  

مواد  / هادسترسی / بندی و سازماندهیعرصه / مقیا  و تناسبات  / هندسه  و  شکل

 گراییطبیعتطبیعت و  / آرایش فضاییمبلمان و   / و مصال  و بافت
Geometric Form/ Scale and Anthropometric / Zoning and Spatial 
Organization/ Accessibility/ Materials and Texture/ Spatial Arrangement/ 
Nature and naturalism 

 

معماری    کالبد  ارزیابی کیفیت  چارچوب  فقدانها عبارتند از:  این چالش 

تطبیق   در  ضع محیطی،    شناسیروان   های اثربخشمؤلفه   با  دانشکده

روانی  نیازهای  با  معماری  کالبد و  کالبد  فراگیران  فیزیولوژیکی    -)بعد 

تعلق خاطر    احسا  رفاه و آرامش،عدج توجه به    و  احسا  و ادراک(

رضایتمندیمکانی   )بعد  در طراحی    هاآن   و  آن  فضاهای  و  کالبد  این 

بصری،    به  یتوجهبی   ،احسا (  -کالبد و  کیفیت  زیبایی  مفاهیم 

آکوستی  و    (،و کالبد معماری  ادراک  -)بعد کالبد  های بصریجذابیت 

صدا شرا  و  کنترل  بهایراد  مطلوب  حرارتی  کلا  یط  در  ها  خصوص 

ارتباط    ،گراییطبیعت و طبیعت   ارتباط باضع  در    ادراک(  -)بعد کالبد

بسته و  باز  فضاهای  لابلیت  و  بیرون  و  درون  کالبد    مناس   )بعد 

  و  معماری  کالبد  تعامل  بر   مبتنی  مفهومی  چارچوب  فقدان  (،معماری 

  نارسایی   ،(عملکرد  -)بعد کالبد  هاو خودکارآمدی آن  های فراگیرانرفتار

کالبد  از  وریبهره   در )بعد  و  -فضاها  فناورانه  زیرساخت   عملکرد(  های 

کالبد فرهنگی(،   -)بعد  و  انعطاف   فقدان  اجتماعی  و    پذیرفضاهای 

کالبد  )بعد    سازی، ضع  در آرایش فضایی و مبلمان لابل تغییرشخصی

فضاهایمعماری( فقدان  کالبد  محورخلالیت   ،  و    احسا   -)بعد 

  کس  ترربه و    یادگیری ترربی  با  سازگار  هایلابلیت فقدان  ،  (ملکرد ع

سازی  هویت مکانی و عدج توجه به خاطره  فقدان ،( عملکرد -)بعد کالبد

   (.معنا  -و فضاهای آن )بعد کالبد  در کالبد معماری

 

در  یافته که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  این  و    دانشکدههای  مهارت 

آموزش  کارآفرینی مراکز  سایر  هدف  محورمهارت   عالی  و  به  توجه    با 

ماهرکارآمد   نیروی  تربیت  که  اصلی بازار    نیازهای  با  مطابق  خلاق  و  ، 

باید  نیست  فیزیکی  یفضای   صرفاًمعماری    کالبد  است،  کار   عاملی  و 

 .  شمار آیدبه   یادگیری  رفتارهای  گیریشکل   در  اثرگذار

 

 برای کالبد معماری    تبیین مدل مفهومی
عالی    معماری  کالبد  جهت  مفهومی  مدل  تبیین   برای آموزش  مراکز 

  خبرگان،   هایدیدگاه   تحلیل  و  هاداده  گردآوری  یند فرا  در  ، محورمهارت 

  پس  محوری کدگذاری مرحله در. شد شناسایی اولیه شناسه 70 حدود

  کد  3  و  کد مفاهیم  8  ،کلی  مشخه  50  حدود  تکراری،  موارد  حذف  از

  اصلی  بعُد  چهار  گزینشی،  کدگذاری  مرحله  درو  شد    استخراج  مقولات

  و   یادگیری  محیط  شناسیروان   کلیدی  متغیرهای  عنوانبه  مؤلفه  28  و

  میان   تعامل  بر  مبتنیکه    متغیرها  این.  شد  حاصل  محورآموزش مهارت 

  عالی   آموزش  مراکز  معماری  کالبد  و  یمحیط  شناسیروان   مفاهیم

درنهایت  شدند    تحلیل  دلفی   روش  با  هستند  محورمهارت    مدل و 

 لال   در  و  تدوین  MAXQDA  افزارنرج   از  استفاده  با  پیشنهادی  مفهومی

کالبدی  مدل،  2شکل    .درآمد  تصویر  به  2  شکل بر    مفهومی  تکیه  با 

مؤلفه  و  روان ابعاد  اثرگذار  میهای  نمایش  را  محیط  دهد.شناسی 
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 شناسی محیطیهای اثرگذار روان ومی کالبدی با تکیه بر ابعاد و مؤلفهارائه مدل مفه :2شکل 
Fig. 2: Presentation of the physical conceptual model based on the dimensions and effective components of environmental psychology 

 

ک فراوانی  مؤلفه درصد  از  هری   به  مربوط  پراکنده  بردهای  طبق  ها 

می   است 3شکل  نمودار   نشان  مؤ که  و  عملکرد  در  لفه دهد  آن  های 

کارآفرینی  کیفیت و  مهارت  دانشکده  معماری  و   کالبد  بیشترین  از 

 ترین میزان اثربخشی برخوردارند.  های آن از کممعنابخشی و مؤلفه 

 

 ISMساختاردهی مدل مفهومی کالبدی به روش  

تعیین روابط علی و پیچیده میان   و  بندیسط ،  منظور ساختاردهیبه

 ،  MAXQDA افزاراستخراج شده از نرج   مدل مفهومی  مرموعه متغیرهای

ادامه   مدل در  روش  ساختاریاز  .  شداستفاده    (ISM)تفسیری  -سازی 

نفعان در مربوط توسط گروهی از خبرگان و ذی   نامهپرسش درگاج اول:  

و پاسخگویی به   نامهپرسش ،  4جدول شماره    شود.حوزه پژوهش پر می 

 دهد.آن را نمایش می 

د. این شول میبه ماتریس دسترسی اولیه تبدی  نامهپرسش   :دوجگاج  در

های اصلی  متغیر تحلیل ساختار سلسله مراتبی میان   سازماتریس زمینه

دراست   است  نمایش  ،5شماره    جدول  که  شده  . داده 

 

 
 فراوانی کدهای پراکنده درصد ارائه  :3شکل 

Fig. 3: Presenting the percentage of scattered codes 
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 نامه پرسش :4جدول 
Table 4: Questionnaire 

 متغیر 
Variable 

 احسا 

Emotional 
 عملکرد

Functional 
 فرهنگی و اجتماعی

Cultural & Social 
 معنابخشی و نمادین

Semantic 

 Emotional  V X V  احسا 

 Functional   A A  عملکرد

 فرهنگی و اجتماعی 
Cultural & Social 

   X 

 معنابخشی و نمادین
Semantic 

    

 

 ماتریس دسترسی اولیه  :5جدول 
Table 5: Initial Reachability Matrix 

 متغیر 
Variable 

 احسا 

Emotional 
 عملکرد

Functional 
 فرهنگی و اجتماعی

Cultural & Social 
 معنابخشی و نمادین

Semantic 

 Emotional 1 1 1 1احسا   

 Functional 0 1 0 0عملکرد  

 فرهنگی و اجتماعی 
Cultural & Social 

1 1 1 1 

 معنابخشی و نمادین
Semantic 

1 1 1 1 

 

شود. در این ماتریس،  وج: ماتریس دسترسی نهایی حاصل میگاج سدر

متغیرها وابستگی  میزان  و  نفوذ  لدرت  لرار    مفاهیم  بررسی  مورد 

میمی مشخص  ماتریس  این  دایره  دکنگیرد.  چه  متغیر  هر  از  که  ای 

شکل شماره  و    ۶جدول شماره    .کندسازی می ه متغیرهای دیگر را زمین

 دهد.را نمایش می   این ماتریس  ،4

علّدر روابط  شناسایی  به  چهارج:  مرموعه  گاج  میان  پیچیده  و  ی 

سط   اصلی،  آنمتغیرهای  پیادهبندی  و  مفهومی  ها  مدل  سازی 

 دهد.نشان می   این سط  بندی را  ،5شکل شماره    پردازیم.می
 

 هایافته

  دانشکده مهارت و کارآفرینی دانشگاه آزاد مشهد   در  پژوهش  هاییافته

درمعمار   کالبد  بین  تعامل  که  دهدمی   نشان یادگیری    ی  فضاهای 

غیررسمی  رسمی عملی  در   یهاکلا    ازجمله  و  و  از    ،تئوری 

بالایی بسیار  راستا  .است  برخوردار  حساسیت  این  از   در  حاصل    نتایج 

و   سیستماتی   بین مرور  در  عمیق  و  دو    مصاحبه  دانشرویان  گروه 

ضا و احسا  مخاط   عملکرد ف هایمؤلفه که  حاکی از آن است  اساتید

مؤلفه  سایر  به  روان نسبت  فضایی  های  سازمان  و  محیطی  شناسی 

اثربخش بسیار  و  مستقیم  ارتباط  کیفیت   یکالبدی،  ارتقاء  در 

و   یادگیری  فضاهاییرضایتمندانه  در  ماندگاری  زمان    نظیر   افزایش 

   دارند.  های در کلا  

طرفی     شده   داده  نمایش  1  شکل  درکه    پیشنهادی  مفهومی  مدلاز 

   همؤلف  20  و  کارا آش  یرهایامتغ  عنوانبه   لیااص  بعُد  چهار  شامل  ت،ا اس

  سلامت   بر  احسا «  -کالبد  »  بعد .  است  پنهان  متغیرهای  عنوانبه

مکانی  کنرکاوی،  ،محیطی   آسایش  روان، و دلبستگی  آرامش   ،  

نظریات  دارد  تمرکز  رضایتمندی با    نصرآبادی   ؛Han et al, 2017  و 

  -کالبد  »  بعد  .استراستا  هم  ،1400  رحیمی  ؛1395  مل   ؛1392

و   کارآمدی، های فردی و گروهیفعالیتعملکرد تحصیلی،  به عملکرد«

مهارت   ،خودکارآمدی  و  فعال  و  یادگیری  ترربه  کس   محوری، 

بهره محوریترربه خلالیت،  نظریات  دارد  اشاره  وری،  با   ,Barrett  و 

مظفر  1389  مردمی  ؛2015 طلوع1388؛  حبی   1395دل  ؛  ،  1402؛ 

و    ه ب  فرهنگی«   و  اجتماعی  -کالبد  »  بعد  .استراستا  هم سازگاری 

و    اجتماعی،  تعاملات کیفیت یادگیری  در   مشارکتهمکاری گروهی   ،

نظریات  پردازدمی  زندگی با   Scopelliti & Giuliani  ؛Tuan, 2001  و 

لایم1397ارغیانی  ؛2003 پورمهدی  عبا  1397مقامی  ؛  دیز  ؛  زاده 

هم1397 ی،  مکان  هویت  شامل  «معنا  -کالبد  »  بعد  .استراستا  ، 

وخاطره  نظریات  است  نمادپردازی  سازی  با    ؛ Vega, 2005  &Wort   و 

ارغیانی  1392  حیدری هم1398؛   تبیین  در،  مدل  این .ستراستا ، 

 . تاس  مؤثر  یادگیری  روان شناسانه  ابعاد  و  کالبدی  محیط  میان  رابطه

  بندی و پنهان و سط   و آشکار متغیرهای بین روابط تحلیل عمیق برای

آنسلسله  ساختاردهی   تفسیری -  ساختاری  سازیمدل   از   ها،مراتبی 

(ISM  )به   ملکردع  و  احسا   ابعاد  که  داد   نشان  نتایج.  شد  استفاده  

 در   معنابخشی  و  فرهنگی -  اجتماعی  ابعاد  و  دوج  و  اول  سطوح  در   ترتی 

 . دارند  لرار  سوج  سط 
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  ماتریس دسترسی نهایی :۶جدول 
Table 6: Final Reachability Matrix 

 متغیر 
Variable 

 احسا 

Emotional 
 عملکرد

Functional 
 فرهنگی و اجتماعی

Cultural & Social 
 معنابخشی و نمادین

Semantic 
 متغیرها لدرت نفوذ

Driving Power 
Variables 

 Emotional 1 1 1 1 4احسا   

 Functional 0 1 0 0 1عملکرد  

 فرهنگی و اجتماعی 

Cultural & Social 

1 1 1 1 4 

 معنابخشی و نمادین
Semantic 

1 1 1 1 4 

 میزان وابستگی
Degree Dependence 

Variables 

3 4 3 3  

 

 
 متغیرهانمودار تعیین لدرت نفوذ و  میزان وابستگی :  4شکل 

Fig. 4: Diagram of Driving Power and Dependency Levels of Variables 

 

 

 سط  بندی متغیرهای اصلی پژوهش :5شکل 
Fig.5: Hierarchical Structuring of the Core Research Variables  

 

 های عملکردی سط  اول: متغیر
First level: Functional Variables 

 

 های احساسی سط  دوج: متغیر
Level Two: Emotional Variables 

 سط  سوج 

 متغیر های معنابخشی و نمادین 
Level Third: Semantic Variables 

 

 سط  سوج 

 های  فرهنگی و اجتماعی متغیر
Level Third: Cultural and Social Variables 

 شماره سط   Variable                             متغیر
N.Level 

 Emotional 2                         احسا 

 Functional  1                         عملکرد

 Cultural & Social     3    فرهنگی و اجتماعی

 Semantic   3           معنابخشی و نمادین
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 گیری نتیجه

می نشان  پژوهش  که  نتایج   هایی مؤلفه   احسا ،  -کالبد  بعد  دردهد 

امنیت  چون و    آسایش و آرامش محیطی، کنرکاوی  روانی،  سلامت و 

خلالیت  تمرکز  ،انگیزش  برای  اولیه  بستر  رضایتمندی،   فراهم   را  و 

نظیرمؤلفهبا    عملکرد-  کالبد  بعد.  دننکمی و    هایی  گروهی  همکاری 

یادگیری،   فعال در  فعالیت تنومشارکت  و  رفتارها  مهارت ع  آموز و  های 

 نماید و می  تسهیل  را   ترربی  و  فعال  یادگیری  بروز رفتارهای خلالانه،

می سب   را  خودکارآمدی  و  مؤلفه .  شودکارآمدی  و  ابعاد  ها  این 

در  هایمحرک  عنوان به لرا  سط   بنیادین  می پایه  بستری  گیرند  ر  و 

انگیزش، محیطی،  ادراک  کیفیت  خلالیت،  برای  و    ارتقاء  یادگیری 

اجتماعی    تعاملات  گیریشکل   ساززمینه  ، همچنینهستند  رضایتمندی

و -  اجتماعی  بعد  در خاطر  فرهنگی  احساسی   تعلق  بعد  در    مکانی 

  در   که  پردازدمی  فرهنگی  و  هویتی  عناصر  به  معنا-  کالبد  بعد.  هستند

   نقش  سازییادگیری و خاطره   ترربه  ماندگاری  مکانی،  ایراد دلبستگی

  تقویت   را  یادگیری  کیفیت  و  مکان  میان  پیوند  نمایند وایفا می   کلیدی

شکل  در    با توجه به مطال  فوق و مدل مفهومی پیشنهادی،.  کندمی

مؤلفه اولویت   ،۶ روان بندی  اثربخش  کالبد    شناسیهای  بر  محیطی 

تصویر   به  مشهد  آزاد  دانشگاه  کارآفرینی  و  مهارت  دانشکده  معماری 

است. شده  گفت:  ی م  کشیده  عالی    تحققتوان  آموزش  مراکز  اهدف 

ایراد  محورمهارت  مفاهیم    با  منطبق  و  رفتارساز  معماری  کالبد  بدون 

میسر  شناسیروان  طراحینمی   محیطی  این    باشد.  در  معماری  کالبد 

  اجتماعی،   شناختی،روان   نیازهای  همزمان   و  باشد  عملکردی  مراکز باید

  با   مراکز  این  که  است  لازج  .دهد  پوشش  را  جامعه  هویتی  و  فرهنگی

  با   مستقیم  ارتباط  تخصصی با رویکرد  هایکارگاه   خلاق،  فضاهای  ایراد

  ی توانمندساز جهت    را  ایحرفه   و  نظری  آموزش  میان  پیوند  صنعت،

د  کالب  در خصوص طراحی  بنابراین؛  سازند  محققالتحصیلان خود،  فارغ

نکاتی به شرح زیر  به  توان  می محور  معماری مراکز آموزش عالی مهارت 

 : نموداشاره  

 

 

 شناسی محیطی بر کالبد معماری دانشکده مهارت و کارآفرینی دانشگاه آزاد مشهد های اثربخش روانبندی مؤلفهاولویت :۶شکل 
Fig. 6: Prioritization of Effective Environmental Psychology Components on the Architectural Form of the Faculty of Skills and Entrepreneurship at Islamic 

Azad University of Mashhad 
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باعث    متحرکهای  باز، آرایش فضایی منعط  و مبلمانازماندهی  س -

انعطاف  معماری  کالبد  می ایراد  پاسخ   د کهشوپذیر  به امکان   گویی 

فعالیت   عملکردی  الزامات گروهی  متنوعهای  و  و  جهت    فردی  در 

ترربهآموزی مهارت  کس   فراهم  بروز  و    ،  را  خلالانه  رفتارهای 

کارآمدمی کالبد  خلق  باعث  و  بهره حداکثر  با    کند  وری  میزان 

 د.  شومی

عملی  طبیعی  نور  به  توجه - و  تئوری  درو   آموزشی  فضاهای    ، در 

  نیازهای   و  شناسیروان  با   متناس   رنگ  بندیترکی 

  ، و عملکردی   زیبا  ،ایمن  مصال  و بافت  از  استفاده  ،کنندگاناستفاده 

کیفیت هوا، کنترل صدا،    توجه به مقیا  و تناسبات، دما، تهویه و

،  سلامت کالبدی و روانی فراگیران را تأمین و باعث احسا  آسایش

فراگیران و تمرکز  معماری  آرامش، رضایتمندی  د.  شومی   در کالبد 

  و   سرزنده  محیطی  بصری،  زیبایی  و  طبیعت  از  گیریبهره 

  نماید. می   تقویت  را  مکانی  تعلق  حس  و  کرده  ایراد  بخشآرامش 

راحتهمراه دسترسی  کارآمد  و  خوانا  هایفرج  و    بر   ،های مشخص 

مکانی  روانی  امنیت  احسا   و  تمرکز دلبستگی  این  .  افزایدمی   و 

  فضاهای   در  فراگیران  رضایتمندی  و  حضور  تداوج  موج   هالابلیت

 . د شومی  آموزشی

بهره   جمعی  و  پذیرانعطاف   آموز،مهارت   فضاهای  خلق - از  با  گیری 

فناوری و  آن   ،تکنولوژی  نتیره  در  و  مکانی  خاطر  تعلق  احسا  

فعال   مشارکت  اجتماعی،  تعاملات  و  در  سازگاری  و گروهی  فردی 

ارتقایادگیری و مهارت  و  د.  شورا سب  میکیفیت زندگی    ء آموزی 

غنی   فراگیران  اجتماعی  و  فرهنگی  نیازهای  با  باید  معماری  کالبد 

و جامعه  و  فرهنگی  های شاخص   شده    . سازد  منعکس  را  هویتی 

و    با  متناس   مفاهیم  و  نمادها  ها،فرج   از  گیریبهره  رفتارها 

  یمکان  هویت  و  دلبستگی  ،سازیخاطره   به  یادگیری،عملکردهای  

 . انرامدمی

 
 مشارکت نویسندگان

پژوهش   مراحل  کلیه  انراج  و  و  مشارکت  اطلاعات  گردآوری  ازجمله 

ها و بندی و تحلیل دادهها، تکمیل روند تحقیق، طبقهآوری داده جمع 

ویراستاریمدلسازی  ،  ( اول  نویسنده  نرج خانم  توسط  س  مهند  

هدف  است.  گرفته  صورت  علمی  خسروجردی(  بررسی  و  گذاری 

تحلیل بر  نظارت  روند  داده   پژوهش،  هدایت  و  مدلسازی  کنترل  ها، 

علمی  تحقیق ویراستاری  رضا   و  دکتر  )آلای  دوج  نویسنده  توسط 

صورت   دکتر    است.پذیرفته  میرزایی(  آلای  )جناب  سوج  نویسنده 

ی مراحل انراج پژوهش،  سیدمسلم سیدالحسینی( ضمن ایراد هماهنگ

در ویرایش علمی و ادبی تحقیق سهم    ،ها و نتایجها، یافتهبررسی داده 

 . بسزایی داشتند 

 

 

 تشکر و قدردانی

ن خانم  معماری  تخصصی  دکتری  رساله  از  برگرفته  مقاله  رجس  این 

عنوان با  مدل    خسروجردی  تبیین  معماری  »  کالبد  برای  مفهومی 

یادگیریمحیط تأث  های  واکاوی  کم   لابلیتبه  محیطییرات  با    های 

محور در مقایسه با  ارت عالی مه آموزش  تمرکز بر تحلیل تطبیقی مراکز  

شهر حاشیه  آموزشی  معماری،  در    «فضاهای  و  گروه  هنر  دانشکده 

آزاد اسلامی بیرجند  معمار بااست  ی دانشگاه  و مشاوره    راهنمایی   که 

و    جناب میرزایی  رضا  دکتر  سیدمسلم  جناب  آلای  دکتر  آلای 

و  با احتراج لدردان زحمات هر دبه سرانراج رسیده است.  سیدالحسینی

 .هستمبزرگوار  
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Background and Objectives: Participation has been proposed as an intrinsic part of learning. 
In addition, participation has a positive impact on learner satisfaction and retention. Online 
participation provides a platform for learners to interact with their peers and instructors. 
When used effectively, online participation can increase student engagement and motivation 
by creating opportunities for collaboration, access to resources, and a platform for sharing 
academic achievements. Therefore, student participation in online learning should be further 
studied to determine its effects on student learning. The value of the traditional classroom 
environment is to engage. As a result, examining instructional design patterns and models 
with a systems approach, after examining instructional design patterns and models with a 
systems approach, it was found that most instructional design patterns prescribe inflexible 
methods due to the assumption that learners have identical learning approaches. We need to 
design and validate flexible models that are specifically productive based on specific 
conditions in specific areas and focus on performance improvement. The gap that exists in 
the past research is that the design and validation of the online participation model has not 
been addressed. What are the components of this pattern? Therefore, the present study 
sought to design and validate the online participation model with a qualitative method. With 
this method, in this research, the researcher examined the design of the online participatory 
model; therefore, this research can provide both empirical and theoretical background in the 
field of online participation model. The purpose of this research was to design and validate 
the online participation model. 
Methods: In this research, in order to identify the elements and components of the online 
participation model for students, a qualitative research method was used in two steps. which 
include: 1-research synthesis 2-interview with experts. Using the keywords "collaborative 
learning", "online participation", "online participation model" in the Scopus Science Direct, 
ProQuest, Eric, Springer and Google Scholar databases in the period from 2018 to 2024; then 
by applying the final criteria, 16 articles were selected as samples. In the qualitative interview 
section, in this section, the statistical population included professors and students in the field 
of educational technology in a state university. The inclusion criteria for the study included 
having a PhD in educational technology and having at least 5 years of teaching experience in 
an online learning environment. The sampling method was purposive and a semi-structured 
interview was conducted with 20 professors and students of the field of educational 
technology in the state university. Inductive qualitative content analysis method was used for 
data analysis. 
Findings: The result of the research showed that by examining the past research and the 
experts' point of view, there were 13 components including goals, learning theories, teaching 
and learning strategies, exploratory community, neurocognitive aspects, types of presence, 
interaction, content sequence, content type, infrastructure, evaluation, challenges and 
opportunities. The results of the research also showed that experts assessed the validity of 
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the online participation model appropriately and that the online participation model had 
internal validity for students. 
Conclusion: In summary, this review of research synthesis on identifying the components of 
online engagement in higher education and providing a conceptual and operational model 
reveals a dual narrative in this regard. On the one hand, transformative capacities—from 
personalized learning to innovative teaching methods—offer considerable promise for 
improving engagement among faculty and students in online courses. As a result of this 
research, it can be concluded that the instructional model presented in this synthesis study 
can be used as an effective framework to increase the motivation and progress of students 
and professors in online instructional courses for greater participation and interaction. In 
addition, instructional programs should be provided to introduce technologies, tools, and 
strategies for increasing participation to professors and students, which would be useful in 
increasing their success in this field. 
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  یادگیرنده   رضایت بر مشارکت، این بر علاوه. است شده مطرح یادگیری ذاتی بخش عنوانبه  مشارکت اهداف:پیشینه و 

  و   همسالان   با   تا  کند می  فراهم  یادگیرندگان  برای  را   بستری  ،برخط  مشارکت   .گذاردمی  مثبت  تأثیر  ماندگاری،  میزان  و

  دستاوردهای   گذاشتن  اشتراک   به  برای  بستری   و  منابع   به  دسترسی  ایجاد کند و  همکاری  برای   هاییفرصت  ، خود  مربیان 

باید    برخط در یادگیری    دانشجویان ، مشارکت  روازاین  دهد.   افزایش   را  دانشجویان   اشتیاق   و   تحصیلی  مشارکت   تحصیلی،

های طراحی  بررسی الگوها و مدل  درنتیجه  .یادگیری مشخص شودمیزان  قرار گیرد تا اثرات آن بر    موردمطالعه بیشتر  

سیستمی رویکرد  با  شد  ،آموزشی  روش  اغلبکه    مشخص  آموزشی،  طراحی  دلیل   ناپذیری انعطافهای  الگوهای  به    را 

یابی الگوهای  طراحی و اعتبار  . ما نیازمند ندکنیمدر یادگیرندگان تجویز    یریادگی یکسان بودن رویکردهای    فرضپیش

قرار   خاص  وری بهرهبر بهبود عملکرد، مورد  با تمرکز خاص و  های حیطهبه شرایط خاص در    با توجهمنعطفی هستیم که  

پرداخته    برخطیابی الگوی مشارکت  طراحی و اعتباربه    بگیرند. شکافی که در تحقیقات گذشته وجود دارد آن است که 

به دنبال این    با روش کیفی  این الگو از چه عناصری تشکیل شده است؟ بنابراین پژوهش حاضر  هایمؤلفهنشده است.  

الگوی مشارکتی    ی طراحمحقق    پژوهشروش در این    نی با ارا طراحی و اعتباریابی کند.    برخط است تا ابتدا الگوی مشارکت  

تحقیق    رونی ازا  ؛دهدیمقرار    یموردبررسرا    برخط  زمین  تواندیماین  و هم    ةهم  زمینه    ةنیزمتجربی  الگوی  نظری در 

 . بود برخط مشارکت  یالگو ی اب ی و اعتبار  یحاضر طراح قیهدف تحق را فراهم سازد.  برخط مشارکت 

  در دو گام  ی فیک ق یاز روش تحق ان یدانشجو ی برا برخط مشارکت  یالگو های مؤلفهعناصر و  یی شناسا منظور به :هاروش

 مصاحبه با متخصصان.  -2 یسنتز پژوه -1از:  ندعبارت ؛ کهاستفاده شد

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 ، های اسکوپوسدر پایگاه  برخط«مشارکت    ی الگو»،  «برخطمشارکت  »،  «یمشارکت  ی ریادگی»  ی دیبا استفاده از کلمات کل 

با اعمال   ازآن پس .انجام شد 2024تا  2018 ی و گوگل اسکالر در بازه زمان  نگر ی، اشپر کی ، پروکوئست، ار رکتیدا  نسیسا

  ان ی و دانشجو  شامل استادان   یجامعه آمار  ی فیمصاحبه ک  در بخش نمونه انتخاب شدند.    عنوانبهمقاله    1۶  یینها   معیارهای 

تکنولوژ دولت  ی آموزش  ی رشته  دانشگاه  به مطالعه  ار ی مع  بود.  یدر  و    بودن مدرک دکتری دارا   ،ورود  آموزشی  تکنولوژی 

  نفر از استادان   20هدفمند بود که با    یر یگروش نمونه  .بود  برخط   ی ریادگی  طیدر مح  سی سابقه تدر  سال  2داشتن حداقل  

از   ها داده لیتحل یصورت گرفت. برا افتهیساختار  مه یمصاحبه ن  یدر دانشگاه دولت یآموزش یرشته تکنولوژ ان ی و دانشجو

 استفاده شد. ییاستقرا   یفیک یمحتوا لیروش تحل

بررس  نشان داد  قیتحق  جهینت  ها:یافته    ی هاهی نظرشامل اهداف،    مؤلفه   13  متخصصان   دگاه یگذشته و د   قات یتحق  یبا 

محتوا،    ی تعامل، توال  انواع حضور،  ،یشناختعصب  یهاجنبهاجتماع کاوشگرانه،   ،ی ریادگی و    ی آموزش  ی راهبردها  ، یریادگی

  ق یتحق  جه ینت  ن یهمچن  استخراج شد.  برخط مشارکت    ی الگو  ی برا  ها و فرصت  هاچالش  ، یاب ی ارزش  رساخت، ی نوع محتوا، ز

  ی برا  برخط مشارکت    ی و الگو  انددهکر  ی اب ی مناسب ارز   را   برخط مشارکت    یاعتبار الگو  ، میزانمتخصصان  که  نشان داد 

 برخوردار است. ی از اعتبار درون   انیدانشجو 

عالی و   آموزش در برخط  های مشارکت سنتزپژوهی در خصوص شناسایی مؤلفه  یبررس  نی خلاصه، ا طوربه  گیری:نتیجه

کننده  دگرگون  یهاتیسو، ظرف کی . از  دهدینشان م  این خصوص را در  ایدوگانه  ت یروا   ارائه الگویی مفهومی و عملیاتی،

مشارکت در بین استادان    ودبهب  یبرا  توجهیقابل  دی نو  (نوآورانه  یآموزش  یهاگرفته تا روش  شدهسازییشخص  یریادگی از    )

از الگوی    خوب است   که  گفت توان  می  ، پژوهشانجام این    درنتیجه .  دهندیارائه م  برخط آموزشی    هایدورهو دانشجویان  

ارائه سنتزپژوهی،آموزشی  در  این  و  برای  مؤثر   چارچوبی  عنوانبه  شده  انگیزه  استادان    پیشرفت   افزایش  و  دانشجویان 

و    ابزارها  ،هایفناورمعرفی    جهت  ،این  بر  علاوه.  شود  استفاده، جهت مشارکت و تعامل بیشتر،  برخطهای آموزشی  دوره

در    ها آن  موفقیت   افزایش  در   که  شود ارائه آموزشیی  یها برنامه استادان و دانشجویان، باید   راهبردهای افزایش مشارکت به 

 .بود  خواهد مفید  این زمینه،

 مهمقدّ

مشاارکت در یادگیری یک عامل حیاتی اسات که درک، تجربه یادگیری  

. در یک محیط  کندمیرا در پایان درس تعیین    دانشاااجویانو عملکرد  

رای تعیین مشااارکت  تواند بمی  دانشااجویان، مشااارکت  برخطیادگیری  

زمان    تنهانهی که درگیر یادگیری هساتند  دانشاجویان.  نظارت شاود  هاآن

و    کردهبلکه تلاش    ؛کنندمیساپری  فعال    طوربه  برخط  صاورتبهخود را  

یادگیری برای کسااب    هایفعالیتتا خود را در    کنندمیانرژی مصاارف  

  هاایفاایال هاایداده تواننادمی، مربیاان مثاالعنوانباهدانش درگیر کنناد.  

چاه  هر  .]1[را در یاک ال ام اس ردیاابی کنناد  دانشاااجویاان  ناامثبات

بیشاتر به مواد آموزشای دساترسای داشاته باشاند و با آن    دانشاجویان

  یادگیرندگان،  بهتر اسات. مشاارکت  هاآندرگیر شاوند، عملکرد تحصایلی 

باه    توانمی  لاین عواما   ازجملاهباه عوامال مختلفی بساااتگی دارد کاه  

، روش تدریس، همساالان و ساایر  مدرسشاخصای یادگیرنده،    هایویژگی

کاه بر مشاااارکات    هااییمؤلفاهمحیط یاادگیری اشااااره کرد.   هاایویژگی

شااناختی، فراشااناختی،    هایمؤلفه  توانندمی  گذارندمیتحصاایلی تأثیر 

هم  بلکه در  ؛از هم نیسااتند  جدااین عوامل    .عاطفی و اجتماعی باشااند

 .]2[و با هم همپوشانی دارند    انددهیتن

گونه تعریف کردند: »به  را این  دانشاجومشاارکت    ]3[اکسالساون و فلیک 

رسااند و  به نظر می  مند یادگیریدرگیر یا علاقه  دانشااجویانمیزانی که 

مؤساساات آموزشای خود در ارتباس هساتند«.    ها وبا کلاس  به میزانی که

اساات.    چندبعدیمشااارکت یک مفهوم    ،]4[طبق نظر گروچیا و هانتر  

های آموزشای اسات که  کردند که یادگیری مساتلزم شایوه تأکید  هاآن

ای در تجربیات یادگیری  را در فراساااوی مرزهای رشاااته  دانشاااجویان

امکان اساااتفاده از    ؛مشاااارکت دهد که با مشاااکلات واقعی روبرو کند

محتوای دوره را برای آن مشااکلات فراهم کند و منجر به رشااد فکری  

قبلی در    مطالعات  پایدار و افزایش احسااس مسائولیت شاخصای شاود.

بر یاادگیری فعاال، همکااری باا همتاایاان و    دانشاااجومورد مشاااارکات 

ابعاد اصالی آن متمرکز شاده    عنوانبه  دانشاجو-اساتاداثربخشای تعامل  

 .]5[  است

  گرایی، مشاارکت یادگیرندهگرایی و شاناختناسااس رویکردهای ساازنده

تعامل با    ،در آن  و  شاودمیدیده    چندبعدییک مفهوم    عنوانبه  اسات که

مدرسااان و سااایر یادگیرندگان بخش مهمی از تجربه یادگیری در نظر  

با یادگیرندگان دیگر، مواد    توانندمییادگیرندگان    .]۶[  شاااودمیگرفته 

این تعامل در ساط  رفتاری،    .مشاارکت داشاته باشاند  اساتادانآموزشای و  

. مشااارکت رفتاری به رفتارهای خاص  دهدمیشااناختی و عاطفی ر   

یادگیرنده در فرآیند یادگیری اشااره دارد. مشاارکت شاناختی به اساتفاده  

از راهبردهای یادگیری اشااره دارد. مشاارکت عاطفی به واکنش عاطفی  

علاقه، کساالت، شاادی، غم و اضاطراب و احسااس    ازجملهیادگیرندگان  

 .]7[تعلق اشاره دارد  

  با  افراد  تعامل  نحوه در  انقلابی  فناوری،  پیشااارفت  اخیر،  هایساااال  در

  افزایش. اسااات  کرده  ایجااد  دانشاااگااهی محتوای  باا  تعاامال  و  یکادیگر

  اجتماعی،  هایرساانه  مانند  مختلف  ساکوهای  طریق  از  برخط  مشاارکت

  بر  توجهیقاابال  تاأثیر  مجاازی  درس  هاایکلاس  و  گفتگو  هاایانجمن

  .]8[اساات    داشااته  دانشااجویان  بین  در  تحصاایلی  اشااتیاق  و  مشااارکت

  باا  تاا  کنادمی  فراهم  یاادگیرنادگاان برای  را  بساااتری برخط  مشاااارکات

  درگیری ساانتی  درس  کلاس  محیط  از  خارج  خود  مربیان  و  همسااالان
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  افزایش  به  منجر  تواندمی یافته  افزایش  درگیری  این  .]9[  باشاند  داشاته

  همساالان  با  همکاری  به  قادر  دانشاجویان  زیرا  ؛شاود تحصایلی  درگیری

  .]10[هساتند    واقعی  زمان  در  بازخورد  دریافت  و  ساؤال  پرسایدن  خود،

  فراهم  یاادگیرنادگاان  برای  را  فضاااایی  برخط هاایساااکو  این،  بر علاوه

  اشااتراک  به  را  خود  تحصاایلی  دسااتاوردهای  و  هاایده  افکار، تا  کنندمی

  راها  آن تحصایلی  هایتلاش  به  نسابت  اشاتیاق  حس  تواندمی  و  بگذارند

  دهدمی  اجازهها  آنبه    برخط  مشاارکت  این،  بر  علاوه.  ]11[  کند  تقویت

  محیط  یک در  اسات  ممکن  که  اطلاعاتی  و  منابع  از  وسایعی  طیف به  تا

باشاند    داشاته  دساترسای  نباشاد،  دساترس  در  آساانی  به سانتی  کلاسای

  حس  توانادمی  متنوع  آموزشااای  محتوای  باه  دساااترسااای  این.  ]12[

  افزایش  به  درنهایت  و  کند  تحریک  یادگیری را  برای  اشتیاق  و  کنجکاوی

  مهم  نکته  این  به  توجه  حال، بااین.  ]13[  شااود  منجر تحصاایلی  اشااتیاق

  صرفاً  اشتیاق  و تحصیلی  مشارکت  و  برخط  مشارکت  بین  رابطه  که  است

  از  اسااتفاده بین  که  اساات  یادگیرندگان ضااروری  .]14[نیساات    مثبت

  احتمالی  یهادام  از  اجتناب  و  آموزشااای  اهداف  برای  ساااکوهای برخط

طور مؤثر  باه  برخط  مشاااارکات  کاه  زماانی  .]15[  کنناد  ایجااد  تعاادلهاا  آن

  همکاری،  برای  هاییفرصاات  ایجاد  با  تواندمی  گیرد،  قرارمورداسااتفاده  

  دساتاوردهای  گذاشاتن  اشاتراک  به  برای  بساتری  و  منابع به  دساترسای

دهد    افزایش  را  دانشااجویان  اشااتیاق  و  تحصاایلی  مشااارکت تحصاایلی،

  از  و کنند  را تجربه  برخطیادگیرندگان محیط    اساات  مهم  بساایار  .]1۶[

  در  برخط  مشااارکت  مزایای  از  تا  کنند  اسااتفاده  آگاهانهطور  به  هاسااکو

، مشاارکت  روازاین  .]17[  برساند  حداکثر  به  تحصایلی  اشاتیاق  و  درگیری

قرار گیرد تا    موردمطالعهباید بیشاااتر    برخطدر یادگیری    دانشاااجویان

 .مشخص شود  دانشجویاناثرات آن بر یادگیری  

  کلیدی  چالش.  است  شده  مطرح  یادگیری  ذاتی  بخش  عنوانبه  مشارکت

  برخط  تادریس  و  یاادگیری  عنوانباه  کاه،  الکترونیکی  یاادگیری  برای

  به  تشاویق،  شاودمی تعریف  شابکه  هایفناوری  طریق  از  شاده  تساهیل

  یادگیرنده  مشاارکت  که  شاودمی  اساتدلال  معمولاً.  ]18[  اسات  مشاارکت

  دو هر  در  رایااناه  بر مبتنی  ارتبااطی  هاایرسااااناه  از  اساااتفااده  باا  توانادمی

  زمانی  از  تقریباً  .]7[  یابد  افزایش  الکترونیکی  و  ساانتی  یادگیری  محیط

  محققان،  اسات  شاده  اساتفاده  رایانه  بر مبتنی  ارتباطی  هایرساانه  از که

  را  برخط  مشااارکت  توانمی  چگونه کهبررساای کنند    اندکرده  کوشااش

  معلماان  و  همساااالان باا تعاامال  عنوانباه  کاه،  مشاااارکات. کرد  تشاااویق

  و  نمرات،  شاااده درک یاادگیری  بر  مثبتی  تاأثیر،  شاااودمی  گیریانادازه

  که  است  شده  استدلال،  این  بر  علاوه.  ]19[  دارد  تکالیف  کیفیت  ارزیابی

.  گذارد می  مثبت تأثیر  ماندگاری،  میزان  و  یادگیرنده  رضایت  بر  مشارکت

  ندباور   این  بر  محققان  از  بسایاری  رسادمی  نظر  به که  اسات  توجهجالب

  اگرچاه  ؛اسااات  یاادگیری  برای  کلیادی  محرک  ،برخط  مشاااارکات  کاه

  متفاوت  بسایار  برخط  مشاارکت  ساازیمفهوم  چگونگی  از  هاآن  برداشات

 .]12[است  

  آموزشااای  الگوی  اعتبااریاابی و  باه طراحی ]20[  نژاد و همکاارانطوفاانی

  برای  مجاازی  اجتمااعی  یهااشااابکاه  باا  شااادهیغن  یاادگیری  محیط

  محتوای  تحلیال  طبق   شااانوایی پرداختناد.  آسااایاب  باا  دانشاااجویاان

امال، باازخورد، محتوا، مناابع،  تعا   شااادن،درگیر طبقاههفات  ،شااادهانجاام

زیر مؤلفاه برای   24همچنین  دسااات آماد.ارزشااایاابی و پشاااتیباانی باه

پس از تحلیل محتوا و اساتخراج کدها،   های اصالی اساتخراج شادند.طبقه

د. نتایج حاصاله از اعتباریابی  شا ها در قالب الگو ارائه  ها و زیر مؤلفهمؤلفه

اسااس نظر متخصاصاان نشاان داده اسات که الگوی آموزشای  درونی بر

از اعتبار درونی بالایی برخوردار اسات و اثربخشای لازم را برای    شادهارائه

به    ]21[  طالب  و  فیروزی  .با آسایب شانوایی دارد  دانشاجویانآموزش به  

:  عالی   آموزش در  ابری  رایانش  بر مبتنی  مشاارکتی  یادگیری  الگوی  ارائه

  310نتاایج پژوهش گویاای آن اسااات کاه   بنیااد پرداختناد.  داده  مطاالعاه

ابعاد    در قالبمقولة فرعی    21مقولة اصااالی و    9گزارۀ مفهومی اولیه با  

مقوله(، پدیدۀ اصالی   2گانة مدل پارادایمی شاامل موجبات علیی )شاش

مقوله(، شارایط    2رایانش ابری(، راهبرد )  بر یمبتن)یادگیری مشاارکتی  

مقولاه(    2مقولاه( و پیااماد )  1مقولاه(، شااارایط محیطی )  2ای )زمیناه

مدل پارادایمی شاامل یادگیری مشاارکتی    در قالبشاناساایی شاد که 

عنوان پادیادۀ محوری و شااارایط علیی )عوامال  رایاانش ابری باه بر  یمبتن

ای )شاارایط درونی و شاارایط  تعاملی و عوامل انسااانی(، شاارایط زمینه

ر محیط ابر(،  گر )مشاکلات یادگیری مشاارکتی دبیرونی(، عوامل مداخله

راهبردهاا )راهبردهاای آموزشااای و راهبردهاای حماایتی( و پیاامادهاا  

وزنی و    .)پیاامادهاای آموزشااای و پیاامادهاای عااطفی( ساااازماان یاافات

  بررسااای:  عالی  آموزش  در  برخط  به بررسااای یادگیری  ]22[  همکااران

دانشاجویان پرداختند. نتایج نشاان    برخط  درگیری  هایکننده  بینیپیش

  ارتبااس  همتاایاان،  باا  برخط  همکااری  باه  مربوس  روابط  هاا،مادل  هماه داد در

  وظایف  و  تکاالیف  انجاام  و  برخط  هایکلاس در  شااارکت  مربی،  با  برخط

  و  هامهارت  و  برخط  هایدوره  در  شارکت  به  نگرش  بین  رابطه.  شاد تأیید

  درونی  هدف  گیریجهت  بین  رابطه.  شااد تأیید  مشااارکت  عاطفی  ابعاد

(IGO) گیریجهت.  اساات  معنادار  مشااارکت  عاطفی  ابعاد  و  هامهارت  و  

  وو و هو  .اسااات  مرتبط  تعامل  عملکرد  بعد به  تنها (EGO)  بیرونی  هدف

  نقش:  یادگیرندگان  درگیری  و  برخط  یادگیری  به بررساای محیط ]23[

  ساااازیمادل  وظیفاه پرداختناد. نتاایج  ارزش  و انتظاار بااورهاای  میاانجی

  تأثیر  تکلیف  ارتباس  و  درس  وضااوح که  داد  نشااان  ساااختاری  معادلات

  عااطفی  و  شااانااختی  رفتااری،  درگیری  بر  داریمعنی  غیرمساااتقیم

  مشااخص.  دارد  تکلیفی  ارزش  و  انتظاری  باورهای  طریق  از  دانشااجویان

  غیرمساتقیم تأثیر  انتظار  باورهای  طریق  از  تنهامدرس    حمایت که  شاد

  ناه و  انگیزه ناه  یاادگیرناده ارتبااس  کاهدرحاالی  ؛داردیاادگیرناده   درگیری بر

  و  سااان  .کندمی  بینیپیش  برخط  یادگیری  در  را  دانشااجویان  درگیری

  نتایج  بر  چین  دانشااگاه  دانشااجویان  برخط  مشااارکت  اثرات  ]24[  ژانگ

  تعامل  که  داد  نشان  درس زبان خارجی را بررسی کردند. نتایج  یادگیری

  ازجمله  ؛است  چندبعدی  کالج  دانشجویان  انگلیسی  زبان  برخط  یادگیری

  رفتاار  این، بر  علاوه.  اجتمااعی و  عااطفی  شااانااختی،  رفتااری،  هاایجنباه

  میزان  و کاار  باا  شااادن درگیر  زماان  ،مثاالعنوانباه)  دانشاااجویاان واقعی

  تعاامال  ،مثاالعنوانباه) شااادهادراک  خود  برخط  تعاامال  و(  کاار  تکمیال
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.  دارند  همبساتگی  توجهیقابل  طوربه(  عاطفی  و  شاناختی  رفتاری،  برخط

  در  تکلیف  نمره  تنها  ،برخط  تعامل  سانجش  ساط   دو  بین در  ،وجودبااین

  دانشاجویان  یادگیری  نتایج  مثبت  کنندهبینیپیش  واقعی  رفتاری  تعامل

 .است

شاده در این  های انجامبررسای مبانی نظری و پیشاینه پژوهش درنتیجه

  فرآیندی(  1)  برخط  یادگیرنده  مشاارکت که  شاودمی  اساتدلالراساتا،  

  که  (2، )اسات  یادگیرندگان  ساایر  با  روابط  حفظ  و  مشاارکت  از  پیچیده

  مترادف(  3، )شاودمی  پشاتیبانی  شاناختیروان  و فیزیکی  ابزارهای  توساط

  هایفعالیت  انواع  توساط(  4)  و،  نیسات  صارف  نوشاتن یا  کردن  صاحبت  با

  که  شاودمی  اساتدلال  ،بر آنعلاوه    .شاودمی  پشاتیبانی  یادگیری  جذاب

  مشاااترک  طورباه  و  نااپاذیرجادایی  ، بخشاااییاادگیری  و  مشاااارکات

  یادگیری  خواهیممی  اگرنتیجه اینکه،  . هسااتند  یکدیگر  دهندهتشااکیل

  بهبود  نیز  را  برخط  یادگیرنده  مشاااارکت  باید،  بخشااایم  بهبود  را  برخط

 .دهیم

  برخط  مشاارکت  مدل  چگونه اسااسای تحقیق حاضار آن اسات که  مساأله

  به  تغییر  با.  گذاردیم  تأثیر  دانشاجویان  تحصایلی  اشاتیاق  و  درگیری  بر

 فعلی   هایروش  آیا  اینکه  بررسااای  ،برخط  یادگیری  هایساااکو  سااامت

  حفظ  و تحصاایل  درگیری  برای  دانشااجویان  انگیزه  بر  برخط  مشااارکت

  هدف.  اساات  مهم  بساایار  گذارد،می  مثبت تأثیر  یادگیری  برای  اشااتیاق

  تقویت  در  فعلی  برخط  مشاارکت  هایمدل  اثربخشای تعیین  مطالعه  این

  اسااات. باا  دانش جویاان بین در  فعاال  و درگیری  همکااری  ارتبااس،  حس

  به  تحقیق  این فعلی،  مدل  در  بالقوه  هایمحدودیت  و  هاشکاف  شناسایی

  مشااارکت  هایاسااتراتژی  بهبود  برای  هاییتوصاایه  و  بینش  ارائه  دنبال

به همین دلیل    .اساات  دیجیتال  یادگیری  محیط  در  دانشااجویان  برخط

های مشاارکتی را رقم بزند  هایی که بتواند چنین یادگیریبررسای مدل

در نظام آموزشای    برخطضاروری اسات، در این میان الگوی مشاارکت  

دقیق قرار نگرفته اساات و مشااخص نیساات    موردمطالعهایران چندان  

  اًی ثاندهنده این مشاارکت شاامل چه مواردی اسات؟  های تشاکیلمؤلفه

پس در    تواند اثربخش باشااد؟می  هامؤلفهمشااخص نیساات که آیا این  

زیِن    کاهطورهماان  رسااادیمچنین گفات کاه باه نظر    توانیمی  بنادجمع

هاای طراحی آموزشااای باا رویکرد  بعاد از بررسااای الگوهاا و مادل ]25[

های  که بیشاتر الگوهای طراحی آموزشای، روش  دارداظهار می سایساتمی

یکساان بودن رویکردهای    فرضپیش  را به دلیل  (Rigidناپذیری )انعطاف

طراحی و    نیااز باه وجود  ؛نادنکی در یاادگیرنادگاان تجویز میریادگیا 

اعتباریابی الگوهای منعطفی وجود دارد که با توجه به شارایط خاص در  

قرار    وری خااصو باا تمرکز بر بهبود عملکرد، مورد بهره  ویژههاای  حیطاه

به    بگیرند. شااکافی که در تحقیقات گذشااته وجود دارد، آن اساات که

پرداخته نشاااده اسااات.    برخطیابی الگوی مشاااارکت  طراحی و اعتبار

های این الگو از چه عناصاری تشاکیل شاده اسات؟ بنابراین پژوهش  مؤلفه

  برخطبه دنبال این اسات تا ابتدا الگوی مشاارکت   با روش کیفی  حاضار

اعتباار ایاابی کناد.  را طراحی و  باا  روش در این تحقیق محقق    نیباا 

این    رونیازا  ؛دهدیمقرار    موردبررسیرا    برخطی الگوی مشارکتی  طراح

الگوی  نظری در زمیناه    ةنا یزمتواناد هم زمیناه تجربی و هم  تحقیق می

 .سازدرا فراهم    برخطمشارکت  

 پژوهش از قرار زیر است:   سؤالات

 برای دانشجویان کدامند؟   برخطالگوی مشارکت    هایمؤلفه عناصر و    -

برای دانشجویان از اعتبار درونی برخوردار    برخطآیا الگوی مشارکت    -

 است؟ 

 

 قیروش تحق

الگوی مشارکت    هایمؤلفه شناسایی عناصر و    منظوربهدر این تحقیق  

؛  استفاده شد   در دو گام  برای دانشجویان از روش تحقیق کیفی  برخط

 . مصاحبه با متخصصان  -2سنتز پژوهی    -1از:    ندعبارت  که

در این تحقیق برای سنتز پژوهی از مراحل زیر  :  گام اول سنتز پژوهی

هدف مطالعه همراه با سؤالات تحقیقی خاص، تدوین یک    فیتعر  شامل

غربالگری  اساسنامه فرآیند  یک  ادبیات،  گسترده  جستجوی  ،  منظم ، 

استفاده از    با  ها استفاده شد.های مربوطه و ترکیب یافتهاستخراج داده 

کلیدی   مشارکتی»کلمات  الگوی  »،  «برخطمشارکت  »،  «یادگیری 

ساینس دایرکت، پروکوئست،    ،های اسکوپوسدر پایگاه   «برخطمشارکت  

اشپرینگر اسکالر  اریک،  گوگل  جستجوو  زمانی  ،  بازه  سال   در    ابتدای 

های اطلاعاتی  جستجو در پایگاه   با  انجام شد.   2024  انتهای سال  تا  2015

ها  مقاله شناسایی شدند. پس از حذف موارد تکراری، بررسی تاریخ  1190

معیارهای    هاآنآیا  بدانیم  ها برای اینکه  و بررسی چکیده   و عناوین انتشار

مقاله انتخاب شدند. از    135واجد شرایط بودن مطالعه حاضر را دارند،  

یادگیری    دربارهواقعاً    هاآن زیرا    ؛د مطالعه کنار گذاشته شدن  44آنجا،  

دقت    91نبودند.    برخطمشارکتی   با  که  ماند  باقی    العاده فوق مقاله 

با معیارهای ما    هاآنکه    اطمینان حاصل شد.  قرار گرفت  یموردبررس

پاسخ دادیم.  به سؤالات تحقیقاتی    هاآنمطابقت دارند و قبل از بررسی  

فاقد شواهد تجربی واض  در    عنوانبه مقاله، مطالعه    52از مجموع این  

حذف   متعاقباً  و  شدند  شناسایی  مشارکتی  یادگیری  این  مورد  شدند. 

تحقیقات    عنوانبهمقاله شد که    1۶  داده نهایی فرآیند منجر به مجموعه

شدند انتخاب  سنتزپژوهی روش   .منتخب  بخش  در  اطلاعات  ،  تحلیل 

توضی     .بوده است  کیفی  تحلیل محتوای  در  کدگذاری  صورت روشبه

انتخابی در سنتزپژوهی حاضر،    هایمقاله آنکه، برای تحلیل محتوای متن  

ممکن،مؤلفه   کلیه  ابتدا استخراج    باز  کدگذاری  فرآیند  طریق  از  های 

  ها مؤلفه   کلیه  اصلی یا محوری،  کدگذاری  فرآیند  اساسبر   در ادامه،  شدند؛

، با توجه  درنهایت  شدند؛  بندی یا خلاصهدسته  مشترک  مفاهیم  اساسبر

کدهای انتخابی،    به  یا  گزینشی  مقوله  چند  یا  یک  )اصلی(،  محوری 

 انتخاب شدند. 
کیفی مصاحبه  دوم  استخراج  :گام  از  مشارکت    هایمؤلفه پس  الگوی 

تحقیق تبدیل   سؤالاتبه    هامؤلفه از تحقیق سنتز پژوهی، این    برخط

این    کنندگان درمشارکت شدند و با مصاحبه کیفی تحقیق انجام شد.  

رشته تکنولوژی آموزشی در  دکتری  التحصیلانفارغو  استادان ،قیتحق

نمونه پژوهش برای مصاحبه    یمعیار انتخاب اعضا  .نددانشگاه دولتی بود
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( شامل  ورود(  )معیارهای  رشته  1کیفی  در  دکتری  مدرک  دارای   )

( آموزشی،  یادگیری  2تکنولوژی  محیط  در  تدریس  سابقه  به    برخط( 

( رضایت آگاهانه و داوطلبانه برای  3و بالاتر، و )  سال  2  مدت حداقل

برای تعیین حجم نمونه مناسب در این بخش  مشارکت در پژوهش، بود.

مورد مصاحبه مقدماتی برای شناخت فضای موضوع    5ابتدا    ،از پژوهش

بین   کدهای    15تا    10موردپژوهش،  استخراج  جهت  مصاحبه،  مورد 

مورد مصاحبه، جهت اطمینان از رسیدن    10تا    5،  ت یدرنهاموردنیاز و  

و   کارشناسان  توسط  استخراجی  کدهای  تأیید  و  نظری  اشباع  به 

این روند    نظر گرفتن  . با درشد، در نظر گرفته  مورد مصاحبهمتخصصان  

ها تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت.  ، انجام این مصاحبه گیرینمونه 

ساختاریافته، اشباع  مورد مصاحبه نیمه  20در این پژوهش بعد از انجام 

 ش از پژوهش کیفی، با  اورت که در این بخاصنظری حاصل شد. به این 

از استادان و دانشجویان دکتری رشته تکنولوژی آموزشی در    20 نفر 

گرفته   صورت  به، مصاحافتهیساختارنیمه    صورتبهدولتی،    یهادانشگاه 

جدول  شوندگان در بخش کیفی، در جزئیات نمونه آماری مصاحبه  شد.

است.  1 ، کیفی  مصاحبه  بخش  در  اطلاعات  تحلیل  روش  آورده شده 

به  نیمهدست اطلاعات  مصاحبه  از  از  یافته  ساختار آمده  متخصصان،  با 

و تحلیل قرار    موردبررسی،  ی کیفی از نوع استقراییطریق تحلیل محتوا

ها، به متن نوشتاری  صورت که محتوای گفتاری مصاحبه گرفت؛ به این

شد مصاحبه   ندتبدیل  این  محتوای  مورد  و  کیفی،  روش  به  ها 

در    هامصاحبه متون    اساس نتایج کدگذاری. برندقرار گرفت  وتحلیلتجزیه

محتوا مشارکتی  هالفهؤ م  و  هامقوله   ،تحلیل  و    ،برخط   الگوی  تعیین 

  .شد  تدوین

 

 در تحقیق  کننده شرکتمشخصات متخصصان  :1 جدول
Table 1: Profile of experts participating in the research 

    سابقه تدریس
Teaching experience 

    رشته و مرتبه علمی
Scientific field and rank 

     کد
cod 

دانشگاه  یعلمهیأت و عضو  یآموزش یتکنولوژ یدکتر 27  

PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

1 

دانشگاه  علمیهیأت و عضو  تکنولوژی آموزشی یدکتر 27  

PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

2 

دانشگاه  علمیهیأت و عضو  تکنولوژی آموزشی یدکتر 17  

PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

3 

 دانشگاه  علمیهیأت و عضو  تکنولوژی آموزشی یدکتر 15
PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

4 

 دکتری تکنولوژی آموزشی  10
PhD in educational technology 

5 

 دانشگاه  علمیهیأت و عضو  تکنولوژی آموزشی یدکتر 10
PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

6 

 دانشگاه  علمیهیأت و عضو  یآموزش یتکنولوژ یدکتر 10
PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

7 

 دانشگاه  علمیهیأت و عضو  یآموزش یتکنولوژ یدکتر 6
PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

8 

 دانشگاه  علمیهیأت و عضو  یآموزش یتکنولوژ یدکتر 16
PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

9 

 دانشگاه  علمیهیأت و عضو  یآموزش یتکنولوژ یدکتر 13
PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

10 

 دانشگاه  علمیهیأت و عضو  یآموزش یتکنولوژ یدکتر 12
PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

11 

 دکتری تکنولوژی آموزشی  5
PhD in educational technology 

12 

 دکتری تکنولوژی آموزشی  10

PhD in educational technology 

13 

 دانشگاه  علمیهیأت و عضو  یآموزش یتکنولوژ یدکتر 18
PhD in educational technology and a member of the academic staff of the university 

14 

 تکنولوژی آموزشی  یدکتر 9
PhD in educational technology 

15 

 دکتری تکنولوژی آموزشی  7

PhD in educational technology 

16 

تکنولوژی آموزشی  یدکتردانشجوی  4  
Doctoral student of educational technology 

17 

تکنولوژی آموزشی  یدکتردانشجوی  3  
Doctoral student of educational technology 

18 

تکنولوژی آموزشی  یدکتردانشجوی  2  
Doctoral student of educational technology 

19 

تکنولوژی آموزشی  یدکتردانشجوی  3  
Doctoral student of educational technology 

20 
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ها، مفاهیم و ابعاد  ها، ساازهکاوش مقوله کیفی،  هایداده تحلیل  از  هدف

اسات. در  الگو  ، ارائه  درنهایتها و  کشاف روابط بین این ساازه  ،مشاترک

  ( کدگذاری باز1ها در ساه ساط  )این روش تحلیل، مراحل تحلیل داده

(Open Coding)( مااحااوری2،  کاادگااذاری   )  (Axial Coding)  ( (  3و 

 .]2۶[شود  انجام می  (Selective Coding)  کدگذاری انتخابی

 نتایج و بحث

و مصاحبه کیفی ذکر    یسنتز پژوه  یهاگام در این بخش نتایج مربوس به  

 خواهد شد. 

 برای دانشجویان کدامند؟   برخطالگوی مشارکت    هایمؤلفه عناصر و    -

  یسنتز پژوه  یهاافتهی
 

 در تحقیقات گذشته برخطمشارکت  هایمؤلفهبررسی   :2جدول 
Table 2: Examining the components of online participation in past research 

 کد
code 

 پژوهشگران )سال(
Researchers (Year) 

 عنوان
Ttile 

 روش
Method 

 برخطمشارکت  یالگو یهامؤلفه
Components of online participation model 

(2021مالان ) 1  [27] 

 یادگیری محیط یک در مشارکتی یادگیری اثربخشی

 فردی و  گروهی نمرات مقایسه طریق از برخط
The effectiveness of collaborative learning in an 

online learning environment through comparison of 

group and individual scores. 

 آمیخته
Mixed 

آموزشی و یادگیری، رویکرد  راهبردهای

 ارائه بازخوردتدریس، توالی محتوا، نوع محتوا، 
Teaching and learning strategies, teaching 

approach, content sequencing, content type, 
providing feedback 

2 
بارتو و همکاران  

(2022)  [28] 

 هایمحیط در مشارکتی یادگیری هایاستراتژی  ادغام

 برخط
Integrating collaborative learning strategies into 

online environments 

 آمیخته
Mixed 

های یادگیری، توالی ، نظریهیادگیری هایهدف 

 پشتیبانیمحتوا، نوع محتوا، 
Learning objectives, learning theories, 

content sequencing, content type, support 

3 
مارتین  و اویارزون

(2023 ) [29] 

  همکاری مورد در تحقیقات از سیستماتیک مروری

، همکاری هایآوریفن: 21-2012 از برخط یادگیرندگان

 نتایج  و تسهیل، طراحی
A systematic review of research on online learner 

collaboration from 2012-21: Collaboration 
technologies, design, facilitation, and outcomes 

 نظری مبانی مندنظام مرور
Systematic literature 

review 

ارائه  رویکرد تدریس، توالی محتوا، ارزشیابی، 

 بازخورد، پشتیبانی 
Teaching approach, content sequencing, 
evaluation, providing feedback, support 

 [30] (2023گرانیچ ) 4
 تحقیق  قرن ربع: آموزش در برخط مشارکت افزایش

Enhancing online participation in education: A 
quarter-century of research 

 نظری مبانی مندنظام مرور

Systematic literature 
review 

پشتیبانی،  نوع محتوا، زیرساخت، ارزشیابی، 

 تحلیل یادگیرنده 
Content type, infrastructure, evaluation, 

support, learner analysis 

5 

برگ دن ون  

(2019 )  

[31] 

  قصد در  تغییرات بررسی: برخط هایسکو در مشارکت

 اجتماعی هایگروه  از شهروندان بین در مشارکت

 مختلف شناختیجمعیت
Participation in online platforms: Examining changes 

in participation intention among citizens from 
different demographic social groups 

 کیفی و اکتشافی 
Qualitative and 

exploratory 

  تحلیل پشتیبانی،زیرساخت، ارزشیابی، 

 یادگیرنده 
Infrastructure, evaluation, support, learner 

analysis 

6 
 (2021آلتوایریکی )

 [32] 

 طریق از فرآیند وتحلیلتجزیه : برخط مشارکتی یادگیری

 تجربه در زندگی
Online collaborative learning: A process analysis 

through lived experience 

 کیفی موردی مطالعه
Qualitative case study 

  ارائه بازخورد، پشتیبانی، تحلیلارزشیابی، 

 یادگیرنده 
Evaluation, providing feedback, support, 

learner analysis 

7 
 ( 2019جئونگ )

 [33] 

 آموززبان انگیزه  افزایش برای برخط مشترک زبان آموزش

 درس کلاس تعامل و
Online shared language teaching to enhance learner 

motivation and classroom interaction 

 آمیخته
Mixed 

یادگیری،   هاینظریه، یادگیری هایهدف 

آموزشی و یادگیری، رویکرد  راهبردهای

 تحلیل یادگیرنده تدریس، 
Learning objectives, learning theories, 

teaching and learning strategies, teaching 
approach, learner analysis 

8 
ردموند  و لیندسی

(2024 ) [34] 

:  برخط جهانی مشارکتی یادگیری برای معلم ظرفیت

 چارچوب یک توسعه
Teacher capacity for global online collaborative 

learning: Developing a framework 

 پدیدارشناسی تفسیری
Interpretive 

phenomenology 

آموزشی و  راهبردهاییادگیری،  هاینظریه

 یادگیری، نوع محتوا
Learning theories, teaching and learning 

strategies, content type 

9 

کالمار و همکاران  

(2022 ) 

 [35] 

 زمانی: برخط مشارکتی آموزش در 19-کووید پارادوکس

 تعاملات  به، کنید ملاقات توانیدنمی فیزیکی ازنظر که

 .دارید نیاز بیشتری اجتماعی

The COVID-19 paradox in online collaborative 
education: When you can't meet physically, you need 

more social interaction 

 آمیخته

Mixed 

رویکرد تدریس، توالی محتوا،  پشتیبانی، 

 بازخورد  ارائهزیرساخت، ارزشیابی، 
Support, teaching approach, content 

sequencing, infrastructure, evaluation, 
providing feedback 

10 

لی و همکاران  

(2018 ) 

 [3۶] 

  موانعی آموزدانش و معلم: مشارکتی یادگیری هایشیوه 

 .کردند درک آموزاندانش  مؤثر همکاری برای را
Collaborative learning practices: Teacher and student 
perceived barriers to effective student collaboration 

 بنیادنظریه داده 
Grounded theory 

رویکرد تدریس، توالی محتوا، نوع محتوا،  

 زیرساخت، ارزشیابی 
Teaching approach, content sequencing, 
content type, infrastructure, evaluation 
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 کد
code 

 پژوهشگران )سال(
Researchers (Year) 

 عنوان
Ttile 

 روش
Method 

 برخطمشارکت  یالگو یهامؤلفه
Components of online participation model 

11 

وانگ و همکاران 

(2020 ) 

 [37] 

 مشارکتی یادگیری رفتاری الگوهای و یادگیری عملکرد

 ایچندرسانه هایتوانایی و شناختی بار تأثیر: برخط

 مختلف
Learning performance and behavioral patterns in 

online collaborative learning: The impact of cognitive 
load and different multimedia capabilities 

 آمیخته
Mixed 

  تحلیل یادگیرنده، ارائهزیرساخت، ارزشیابی، 

 بازخورد 
Infrastructure, evaluation, learner analysis, 

providing feedback 

12 

سوبکو و همکاران  

(2020 ) 

 [38] 

 آموزش به ایشبکه رویکرد: همکاری طریق از یادگیری

 برخط
Learning through collaboration: A networked 

approach to online education 

تحلیل محتوای کیفی  

 استقرایی
Inductive qualitative 

content analysis 

آموزشی و یادگیری، توالی محتوا،   راهبردهای

 نوع محتوا، ارزشیابی 
Teaching and learning strategies, content 

sequencing, content type, evaluation 

13 

هاگلند و همکاران  

(2022 ) 

 [39] 

 دوره  یک در کوچک هایگروه  در مشارکتی یادگیری

 موردی مطالعه - برخط
 Collaborative learning in small groups in an online 

course - A case study 

بحث گروه کانونی و مصاحبه  

 انفرادی
Focus group discussion 

and individual interviews 

رویکرد تدریس، توالی محتوا، نوع محتوا،  

 بازخورد  ارائهزیرساخت، ارزشیابی، 
Teaching approach, content sequencing, 
content type, infrastructure, evaluation, 

providing feedback 

14 
 ( 2021سوگینو )

 [40] 

 مشارکتی برخط آموزشی دوره  یک از دانشجویی تصورات

 گیریهمه طول در ژاپن زنان دانشگاه  یک در زمانهم 
COVID-19 

Student perceptions of a synchronous collaborative 
online training course at a Japanese women's 

university during the COVID-19 pandemic 

 استقرایی محتوای تحلیل

Inductive content analysis 

یادگیری،   هاینظریه، یادگیری هایهدف 

آموزشی و یادگیری، رویکرد  راهبردهای

 تدریس، 
Learning objectives, learning theories, 

teaching and learning strategies, teaching 
approach 

15 

سینگ و همکاران  

(2020 ) 

[41] 

 مطالعه: زمانناهم  محیط یک در برخط آموزش مشارکت

 مالزی  در دور راه  از و برخط آموزش دانشگاه  در موردی
Online education participation in an asynchronous 

environment: A case study at an online and distance 
learning university in Malaysia 

 آمیخته
Mixed 

، یادگیری هایهدف ، تحلیل یادگیرنده 

 آموزشی  راهبردهاییادگیری،  هاینظریه
Learner analysis, learning objectives, 

learning theories, teaching and learning 
strategies 

16 

  و اوزکارا اوزیدین

 ( 2018چاکیر )

 [42] 

 دانشجویان  دیدگاه  از برخط هایدوره  در مشارکت
Participation in online courses from the perspective 

of students 

 بنیادداده  نظریه
Grounded theory 

آموزشی و  راهبردهای، یادگیری هایهدف 

 یادگیری، رویکرد تدریس، توالی محتوا
Learning objectives, teaching and learning 

strategies, teaching approach, content 
sequencing 

 
 در تحقیقات گذشته برخطمشارکت  هایمؤلفهفراوانی  :3 جدول

Table 3: Frequency of Online Participation Components in Previous Research 

 ردیف 
Row 

 شده شناسایی  هایمؤلفه
Identified Components 

 فراوانی
Frequency 

 پژوهش کد 
Research Codes 

 یادگیری  هایهدف  1
Learning Objectives 

6 2-7-8-13-14-16 

 یادگیری  هاینظریه 2
Learning Theories 

6 1-2-7-8-14-15 

 آموزشی و یادگیری  راهبردهای 3
Teaching and Learning Strategies 

7 1-6-8-12-14-15-16 

 رویکرد تدریس  4
Teaching Approach 

8 1-3-7-9-10-13-14-16 

 توالی محتوا  5
Content Sequencing 

8 1-2-3-7-10-12-13-16 

 نوع محتوا  6
Content Type 

7 1-2-4-8-10-12-13 

 زیرساخت 7
Infrastructure 

6 3-5-9-10-11-13 

 ارزشیابی  8
Evaluation 

8 3-4-5-6-9-10-11-12 

 تحلیل یادگیرنده  9
Learner Analysis 

6 4-5-7-11-15 

 پشتیبانی 10
Support 

5 2-3-4-5-9 

 ارائه بازخورد  11
Providing Feedback 

6 1-3-6-9-13 
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 یفیمصاحبه ک  یهاافتهی
جدول   به  توجه  پژوهی    2با  سنتز  مطالعه  اهداف،    مؤلفه  9از  شامل 

آموزشی و یادگیری، رویکرد تدریس،    راهبردهاییادگیری،    هاینظریه 

برای    هاو فرصت   هاچالش توالی محتوا، نوع محتوا، زیرساخت، ارزشیابی،  

 تحقیق   ؤالاتاسبه    هامؤلفه خراج شد. این  ااست  برخطارکت  االگوی مش

و   شدند  گردآوری    سؤالاتتبدیل  از  پس  شد.  پرسیده  متخصصان  از 

مصاحبه  شدهاستخراج   باز  کدهای  هاداده  متن  با    شدهانجام های  از 

  ی کدها های  متخصصان بررسی شدند و مفاهیم مربوطه را در زیر عنوان

مقوله انتخابی  و  شدمحوری  کهبندی  هر  ؛  ادامه  مقوله در  از  های  یک 

. شودی ممحوری و انتخابی همراه با مفاهیم مربوطه ذکر  

 
 حاصل از مصاحبه با متخصصان یهاداده باز و محوری  یکدگذار :4 جدول

Table 4: Open and central coding of data from interviews with experts 

 کد محوری
Core Code 

 ها شونده مصاحبهکد 
Interviewee Codes 

 فراوانی
Frequency 

 کد باز 
Open Code 

 ردیف 

Row 

 ی و تعامل یتوافق

Agreement and Interaction 

 نیازهای یادگیرندگان  4 1-6-7-8

Learner Needs 
1 

 و یادگیرنده  مدرستوافق بین  4 1-6-7-9

Agreement between Instructor and Learner 
2 

 پذیری تعامل 5 3-5-6-4-5

Interactivity 
3 

 روشن

Clear 
 گیری اندازه روشن، قابل 7 7-8-9-10-12-15-16

Clear, Measurable 
4 

 ی عاطف

Emotional 
 حوزه عاطفی و مهارتی هایهدف  5 7-8-9-11-16

Affective and Skill Domain Objectives 
5 

 ییسازنده گرا

Constructivism 
 گرایی سازنده  11 4-6-8-9-10-11-14-17-20

Constructivism 
6 

 یی ارتباس گرا

Connectivism 
 گراییارتباس  9 7-8-9-10-12-14-15-16-18

Connectivism 
7 

 یشناخت

Cognitive 

 شناختی 8 1-3-5-7-11-15-16-18

Cognitive 
8 

 شناختی  یریپذانعطاف  8 4-5-6-8-9-10-13-14

Cognitive Flexibility 
9 

 ی اجتماع

Social 

 یادگیری اجتماعی  10 4-6-7-8-9-10-13-14-16-17

Social Learning 
10 

 یادگیری  یهابومستیز 9 2-6-7-8-9-10-11-14-16

Learning Ecosystems 
11 

 یادگیری تلفیقی 5 4-6-7-8-9

Blended Learning 
12 

 مشارکت اجتماعی  6 4-5-6-7-8-9

Social Participation 
13 

 اجتماعی -تدریس-نظریه حضور شناختی 6 11-12-16-17-18

Cognitive-Teaching-Social Presence Theory 
14 

 سازی گاه هیتکنظریه داربست زنی یا  5 9-11-14-16-20

Scaffolding Theory 
15 

 نظریه تعامل 7 4-6-9-10-12-13

Interaction Theory 
16 

 یاچندرسانه 

Multimedia 
 ها یاچندرسانه  5 6-7-9-11-19

Multimedia 
17 

 اجتماع کاوشگر 

Community of Inquiry 
 اجتماع کاوشگر  7 5-6-7-8-9-11-13-14

Community of Inquiry 
18 

 ی تفکر انتقاد

Critical Thinking 
 تفکر انتقادی  5 14-15-16-18-19

Critical Thinking 
19 

 ارانهیتفکر هم

Collaborative Thinking 
 تفکر همیارانه 8 3-5-6-7-8-9-11-14

Collaborative Thinking 
20 

 و رقابت یهمکار 

Cooperation and Competition 
 همکاری و رقابت 6 8-9-11-14-15-16

Cooperation and Competition 
21 

 یجانیمشارکت ه

Emotional Participation 
 مشارکت هیجانی 6 2-3-4-5-6-8

Emotional Participation 
22 

 پردازش در مغز

Brain Processing 
 پردازش در مغز 8 6-9-11-12-14-16-17-19

Brain Processing 
23 

 24 مبتنی بر مغز  پذیریانعطاف  7 20-15-14-11-9-7-6-5 بر مغز  یمبتن یریپذانعطاف 
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 کد محوری
Core Code 

 ها شونده مصاحبهکد 
Interviewee Codes 

 فراوانی
Frequency 

 کد باز 
Open Code 

 ردیف 

Row 

Brain-Based Flexibility Brain-Based Flexibility 

 خرد کردن محتوا 

Content Chunking 
 خرد کردن محتوا  6 8-9-11-13-19-20

Content Chunking 
25 

 توجه

Attention 
 توجه 9 3-5-6-7-8-11-13-14-17

Attention 
26 

 یاکتشاف

Exploratory 

 الگوی کلاس معکوس  4 3-6-8-9

Flipped Classroom Mode 
27 

 ی اکتشافراهبردهای  9 2-5-7-8-10-11-12-13-18

Exploratory Strategies 
28 

 تیمی  یهاپروژه  11 2-6-7-8-9-11-13-14-16-19

Team Projects 
29 

 مسأله یادگیری مبتنی بر  12 1-5-6-7-9-10-11-12-16-17-18-20

Problem-Based Learning 
30 

 به موقع سیتدر

Just-in-Time Teaching 
 تدریس به موقع 8 8-9-10-12-13-15-17-18

Just-in-Time Teaching 
31 

 کوچک  یریادگی

Microlearning 
 میکرو لرنینگ 7 6-7-8-11-14-15-18

Microlearning 
32 

 ارانه یهم یریادگی

Peer Learning 

 یادگیری همتا  8 11-12-13-14-15-16-17

Peer Learning 
33 

 بحث گروهی  9 4-5-7-8-10-11-12-17-19

Group Discussion 
34 

 یادگیری تعاملی  8 4-6-7-8-9-11-14-18

Interactive Learning 
35 

 یادگیری مشارکتی  9 1-6-7-8-10-11-12-13-14

Collaborative Learning 
36 

 یادگیری همیارانه  8 1-5-7-8-9-11-12-16

Cooperative Learning 
37 

 مشارکت خودگردان 9 3-6-7-8-10-11-14-17-19

Self-Directed Participation 
38 

 سازی داربست 7 2-3-6-9-10-12-15

Scaffolding 
39 

 مربیگری 8 3-6-7-10-11-13-18-19

Coaching 
40 

 ی الگوساز 8 2-4-5-14-15-16-18-20

Modeling 
41 

 دانشجو-استاد

Teacher-Student 
 دانشجو-استاد 12 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14

Teacher-Student 
42 

 استاد -استاد

Teacher-Teacher 
 استاد -استاد 7 1-6-9-10-12-19-20

Teacher-Teacher 
43 

 محتوا-استاد

Teacher-Content 
 محتوا-استاد 8 3-4-5-7-8-11-14-19

Teacher-Content 
44 

 محتوا -دانشجو

Student-Content 
 محتوا -دانشجو 6 4-5-6-8-9-11-18

Student-Content 
45 

 دانشجو-دانشجو

Student-Student 
 دانشجو-دانشجو 7 13-14-15-16-17-18-20

Student-Student 
46 

 محتوا -محتوا

Content-Content 
 محتوا -محتوا 6 12-13-14-15-17-18-19

Content-Content 
47 

 یتوال

Sequencing 

 یبندقطعهواحدهای کوچک و  6 10-11-14-15-17-19-20

Small Units and Chunking 
48 

 ساده به پیچیده 11 6-8-9-10-11-14-16-19-

Simple to Complex 
49 

 نظریه شرح و بسط 5 1-9-10-13-14

Elaboration Theory 
50 

 ی ریپذانعطاف 

 

 وجوی اطلاعاتامکان جست 11 5-7-8-9-10-13-14-16-17

Information Search Capability 
51 

 منابع اختیاری  5 4-6-7-8-9

Optional Resources 
52 
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 کد محوری
Core Code 

 ها شونده مصاحبهکد 
Interviewee Codes 

 فراوانی
Frequency 

 کد باز 
Open Code 

 ردیف 

Row 

 انتخابی 6 5-6-8-9-11-15-16

Selective 
53 

 تنوع در محتوا 7 5-6-9-10-12-17

Content Variety 
54 

 پذیر برنامه انعطاف 8 2-7-9-10-12-15-18-20

Flexible Program 
55 

 ی اجتماع

Social 
 اجتماعی  8 3-5-6-7-8-11-12-14

Social 
56 

 س یتدر

Teaching 
 تدریس  9 6-7-8-10-13-14-18-19

Teaching 
57 

 یشناخت

Cognitive 
 شناختی 5 8-9-11-14-15

Cognitive 
58 

 یتعامل

Interactive 
 تعاملی 5 9-11-14-16-20

Interactive 
59 

 یی ویدیو

Video 
 ویدیویی  10 4-6-7-8-9-10-13-14-16-17

Video 
60 

 یمتن

Text 
 متنی 5 44-6-7-8-9

Text 
61 

 یصوت

Audio 
 صوتی 6 2-5-14-16-17-18-20

Audio 
62 

 ی دار ید

Visual 
 دیداری  6 12-13-14-15-17-18-19

Visual 
63 

 یبیترک

Combined 
 ترکیبی 7 1-3-6-9-10-13-16

Combined 
64 

 یافزارسخت

Hardware 

 و پهنای باند  پرسرعت قوی اینترنت  هایو شبکهسرورها  8 1-6-9-10-12-14-18-19

Strong Servers and High-Speed Internet Networks 
65 

4-6-8-9-10-11-13-14-16 9 

 هدست یا میکروفون  و وب کمیا رایانه رومیزی،  تاپلپ

 نوشتاری دیجیتال، ماوس

Laptop or Desktop, Webcam, Headset or Microphone, 
Digital Writing Tools, Mouse 

66 

 یافزارنرم

Software 

 برخطابزارهای تعاملی و همکاری  11 3-6-7-8-9-11-13-14-16-20

Interactive and Collaborative Online Tools 
67 

 تحلیلی و ارزیابی پیشرفت  12 3-6-7-8-9-11-12-14-17-19

Analytical and Progress Evaluation Tools 
68 

 ابزارهای تولید و ویرایش محتوا 13 1-2-3-5-7-9-12-13-14-15-17-18-19-20

Content Creation and Editing Tools 
69 

 مدیریت یادگیری مجازی  هایسیستم 14 1-2-3-5-6-8-12-13-14-15-17-18-19-20

Virtual Learning Management Systems 
70 

 اشتراک محتوا  هایفناوری  8 2-5-7-8-9-10-11-17

Content Sharing Technologies 
71 

 هوش مصنوعی 9 7-8-9-10-13-15-16-19-20

Artificial Intelligence 
72 

 ابزارهای ویدئو کنفرانس 8 3-5-6-7-8-9-10-11

Video Conferencing Tools 
73 

 های اجتماعی و ارتباطی شبکه 8 1-4-5-6-8-9-11-15

Social and Communication Networks 
74 

 فضای ابری مناسب 8 5-7-8-9-10-12-14-17-19

Suitable Cloud Space 
75 

 محصول محور 

Product-Oriented 

 ارزشیابی عملکردی  12 3-4-5-6-7-8-11-12-13-14-15-18

Performance Evaluation 
76 

 کارپوشه الکترونیکی  10 5-6-7-8-9-10-11-13-14-15

Electronic Portfolio 
77 

 ارزشیابی مبتنی بر پروژه 11 5-6-7-8-9-11-13-14-17-20

Project-Based Evaluation 
78 

 لیاص

Authentic 

 ارزشیابی اصیل  9 3-5-7-8-10-11-12-13-16

Authentic Assessment 
79 

 سنجش همتایان  8 5-6-7-8-9-10-11-14

Peer Assessment 
80 
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 کد محوری
Core Code 

 ها شونده مصاحبهکد 
Interviewee Codes 

 فراوانی
Frequency 

 کد باز 
Open Code 

 ردیف 

Row 

 ی ابی خودارز 11 2-4-5-8-9-11-13-14-17-19

Self-Assessment 
81 

 نامحسوس

Invisible 
 سنجش پنهان 6 1-10-14-15-17-19-20

Hidden Assessment 
82 

 یاچندرسانه 

Multimedia 
 ایارزیابی از طریق ویدیو و محتوای چندرسانه 7 5-6-7-8-911-17

Video and Multimedia Content Assessment 
83 

 ی آموزش

Educational 

 معیارهای ارزیابی مناسب  11 2-5-7-8-9-10-13-14-18-19-20

Appropriate Evaluation Criteria 
84 

 دریافت بازخورد  12 1-3-4-5-6-7-9-11-12-14-16-17

Receiving Feedback 
85 

 ها با این نوع یادگیریمرتبط بودن فعالیت 14 2-3-4-5-6-7-8-9-11-12-15-16-17-18

Relevance of Activities to This Type of Learning 
86 

2-5-7-8-10-11-12-13-18 9 
 مشارکتی  یآشنایی اساتید با فرایند یادگیر

Familiarity of Instructors with Collaborative Learning 
Processes 

87 

 ی اجتماع

Social 

 مشارکت 11 4-6-7-8-10-12-13-14-16-17-18

Participation 
88 

 تعاملات اجتماعی و ارتباطات انسانی  14 1-2-4-5-6-7-8-9-11-13-15-16-17-20

Social Interactions and Human Communication 
89 

 ی فرهنگ

Cultural 

 و پاسخگویی  یریپذتیمسئول 12 3-5-6-7-8-9-11-12-13-14-16-19

Responsibility and Accountability 
90 

 مشارکت  عوامل فرهنگی و فرهنگ مناسب در 8 2-5-6-7-9-14-15-17

Cultural Factors and Suitable Culture for Participation 
91 

 فرهنگ کار تیمی  8 5-6-7-8-10-12-13-16

Teamwork Culture 
92 

 ی تیریمد

Managerial 

 نظارت و هدایت صحی   9 1-4-5-6-9-12-15-17-19

Proper Supervision and Guidance 
93 

 کنترل بر تعاملات 11 4-5-6-7-8-9-11-14-15-16-18

Control Over Interactions 
94 

 زیرساخت مناسب 11 2-3-4-6-7-8-9-11-14-16-17

Suitable Infrastructure 
95 

 مدیریت زمان و تمرکز 7 1-2-7-8-9-13-18

Time Management and Focus 
96 

 های تعاملی و مشارکتیاجرای روش 9 6-7-8-9-11-12-15-16-19

Implementation of Interactive and Collaborative Methods 
97 

 یگروه

Group 

 مشارکت در بین یادگیرندگان  8 1-5-6-7-10-14-15-20

Participation Among Learners 
98 

 تقویت کار تیمی  8 3-4-6-7-9-11-16-19

Strengthening Teamwork 
99 

 المللیسازی و همکاری بینهای شبکهفرصت 9 7-8-9-10-11-13-14-15-18

Networking and International Collaboration Opportunities 
100 

 تعامل 8 2-6-7-8-10-12-13-17

Interaction 
101 

 مختلف  یهادگاه ید آشنایی با  9 5-6-9-10-12-13-14-16-20

Familiarity with Different Perspectives 
102 

 یادگیری اجتماعات  8 3-8-9-10-11-13-17

Learning Communities 
103 

 ی اقتصاد

Economic 

 عدم محدودیت زمانی و مکانی 9 4-8-9-10-12-13-14-15-19

No Time or Space Limitations 
104 

 ها داده  وتحلیل تجزیهثبت و  8 6-7-9-10-11-14-17-18

Data Recording and Analysis 
105 

 نوین هایفناوریاستفاده از  8 2-5-7-11-12-14-18-19

Use of Modern Technologies 
106 

 ایروز و منابع چندرسانهمحتوای به 9 3-4-6-11-12-14-15-17-20

Up-to-Date Content and Multimedia Resources 
107 

 هزینه پایین 8 4-6-9-10-12-13-14-16

Low Cost 
108 

 109 در زمان و انرژی ییجوصرفه 9 5-7-8-11-12-14-16-18-19
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 کد محوری
Core Code 

 ها شونده مصاحبهکد 
Interviewee Codes 

 فراوانی
Frequency 

 کد باز 
Open Code 

 ردیف 

Row 

Time and Energy Savings 

 ی فرد

Individual 

 ارتباطی و اجتماعی  یهامهارت  8 1-3-4-10-11-13-15-16

Communication and Social Skills 
110 

 تفکر خلاق و انتقادی  9 4-5-6-12-13-14-15-17-19

Creative and Critical Thinking 
111 

 یادگیری انطباقی  8 7-8-10-13-14-16-20

Adaptive Learning 
112 

 یادگیری عمیق 9 1-2-3-5-11-12-14-15-17

Deep Learning 
113 

 یادگیرنده محور 8 6-7-8-10-11-13-14-16-19

Learner-Centered 
114 

 های تدریس و یادگیری تنوع در روش 11 2-3-4-6-7-8-9-11-12-14-17

Variety in Teaching and Learning Methods 
115 

 امکان ارزیابی و بازخورد سریع  8 4-5-6-9-13-14-17-19

Quick Evaluation and Feedback 
116 

  تحلیل (  1)  شاملکد انتخابی    22از دیدگاه متخصصان    4جدول  اساس    بر

یادگیرنده    تحلیل(  3)  ،برخطمحتوای    تحلیل (  2)  نیازهای مشارکتی،

)فناوری   تحلیل(  4)  ،برخط تعاملی،  هدف5های  )  های(  (  ۶یادگیری، 

  ( راهبردهای 8، )برخط دوره    ( محتوای7یادگیری تعاملی، )  هاینظریه 

( تعاملی،  ارزشیابی9یادگیری  )ازهاینش یپ  (  زیرساخت10،  حضور    ( 

(  13ها، )فعالیت  ( توسعه12محتوای مشارکتی، )  ( توسعه11اجتماعی، )

(  15یادگیری اجتماعی، )  های( محیط14ابزارهای مشارکتی، )  توسعه

توانمندساز،    ( پشتیبانی17مشارکت، )  یلگریتسه(  1۶برنامه، )  اجرای

نظارت18) )  بر  (  ارزشیابی19پیشرفت،   )  ( ارزشیابی 20فرآیند،   )  

الگوی  »برای  ( ارائه بازخورد،  22اثربخشی، و )  ( ارزشیابی21محصول، )

همچنین    «برخطمشارکت   شد.  شامل    51استخراج  محوری  (  1)کد 

  ( ارتباس 5گرایی، )  ( سازنده4( عاطفی، )3( روشن، )2تعاملی، )  و  توافقی

( )۶گرایی،  شناختی،   )7( اجتماعی،  )ایچندرسانه (  8(  اجتماع 9،   )  

( تفکر10کاوشگر،   )  ( تفکر11انتقادی،   )  ( همکاری12همیارانه،    و   ( 

( مشارکت13رقابت،   )  ( پردازش14هیجانی،  )  در  (  (  15مغز، 

(  18( توجه، )17محتوا، )  کردن  ( خرد1۶مغز، )  بر  مبتنی  پذیریانعطاف 

  ( یادگیری 21کوچک، )  ( یادگیری20موقع، )  به  ( تدریس19اکتشافی، )

محتوا،  -( استاد24استاد، )-( استاد23دانشجو، )-( استاد22همیارانه، )

(  28محتوا، )-( محتوا27دانشجو، )- ( دانشجو2۶محتوا، )-( دانشجو25)

( )پذیری انعطاف (  29توالی،   ،30( اجتماعی،   )31( تدریس،   )32  )

(  37( صوتی، )3۶( متنی، )35( ویدیویی، )34( تعاملی، )33شناختی، )

( )38دیداری،  ترکیبی،  )افزاری سخت(  39(  )افزارینرم (  40،   ،41  )

(  45، )یاچندرسانه (  44( نامحسوس، )43( اصیل، ) 42محور، )  محصول

( گروهی،  49( مدیریتی، )48فرهنگی، )(  47)( اجتماعی،  4۶آموزشی، )

 استخراج شد. ( فردی، برای این الگو  51و )  ( اقتصادی50)

 فی،  ااحبه کیای و مصاوس به سنتز پژوها مرب  هایهایافتب  ااز ترکی  دابع

استخراج شدند که در ادامه ذکر خواهد    برخطهای الگوی مشارکت  لفه ؤم

 شد. 

در پژوهش حاضر، در    برخطبرای الگوی مشارکت    شده  یینهامؤلفه    22

 . اندشده   داده  توضی   5جدول  
برای   دستسپس  روایی    به  شاخص  و  محتوایی  روایی  نسبت  آوردن 

های مقیاس  ها برای توضی  دادن مؤلفه محتوایی و به لحاظ همخوانی آن 

روایی    نسبت  استفاده شد.  جدول()   قیتحقدر    کنندگانمشارکت   ازنظر

پرسش   ،محتوایی روایی  سنجش  روش  است.یک  روایی    شاخص  نامه 

  ، شاخص   نیا  شود.نامه استفاده میمحتوایی برای سنجش روایی پرسش 

ارائه شده است. برای محاسبه شاخص روایی    ]43[  یی و همکاران  توسط

شود میزان مرتبط بودن هر گویه را با محتوایی از خبرگان خواسته می

  -3،  «نیاز به بازبینی اساسی»  -2،  «غیر مرتبط»  -1  چهاربخشیطیف  

بازبینی» به  نیاز  اما  مرتبط»  -4  «مرتبط  برای    «کاملاً  مشخص کنند. 

انتخاب کرده   4یا    3  ةتعداد خبرگانی که گزین»  CVI  محاسبه اند بر  را 

  ترکوچک   7/0مقدار حاصل از    اگر .«کنیم تعداد کل خبرگان تقسیم می

بود باید بازبینی انجام شود    79/0تا    7/0اگر بین    ؛شودبود گویه رد می

  دهد یم  نشان  ۶جدول    جینتا  است.  قبولقابلبود    تربزرگ   79/0و اگر از  

  توان یماست و لذا    79/0که این عدد برای تمام معیارهای الگو بالای  

نتیجه گرفت که الگوی پیشنهادی از روایی محتوایی مناسبی برخورد  

(  S-CVI)  یشنهاد یپاست. همچنین جهت محاسبه مناسبت کلی الگوی 

  2اساس نتایج جدول  در این پژوهش از رویکرد میانگین استفاده شد. بر 

که از حداقل    است  83/0( برابر  S-CVI)  مناسبت کلی الگوی پیشنهادی

 که گرفت  نتیجه توانی م بنابراین؛  ( بیشتر است80مناسبت مطلوب )%

 مناسب ارزیابی  برخطالگوی مشارکت    عنوانبه را   الگو این متخصصان

مشارکت    اندنموده  الگوی  درونی    برخطو  اعتبار  از  دانشجویان  برای 

 برخوردار است. 
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 ، حاصل از مصاحبه با متخصصان برخطبرای الگوی مشارکت  شده شناسایی  هایمؤلفه :5 جدول
Table 5: Identified Components for the Online Participation Model, Derived from Expert Interviews 

 عاد 
Dimensions 

 هامؤلفه
Components 

 توضی 
Explanation 

 شوندگانکد مصاحبه

Interviewee Codes 

 لیتحل
Analysis 

 ی مشارکتی تحلیل نیازها
Participatory Needs 

Analysis 

 سکویموجود، مانند  منابع و آموزشی هایهدف  دانشجویان، نیازهای مشارکتی تحلیل

 ارتباطی و نظرسنجی ابزارهای آموزشی، و
Analyzing students' participatory needs, educational objectives, and available 

resources, such as educational platforms, and communication and survey tools 

 

 برخط ی تحلیل محتوا
Online Content Analysis 

 محتوا برای تعیین ساختار و روش ارائه آن وتحلیلتجزیه
Analysis of content to determine its structure and delivery method 

 

 برخطیادگیرنده تحلیل 
Online Learner Analysis 

مناسب، از قبیل  تعاملی و مشارکتیهای های دانشجویان برای طراحی فعالیتشناخت ویژگی

 زمینه و پیش سن، سط  تحصیلی
Understanding student characteristics to design appropriate collaborative and 

interactive activities, such as age, educational level, and background 

 

 های تعاملیتحلیل فناوری
Interactive Technologies 

Analysis 

 دوجانبه تعاملات حفظ و ایجاد برای ،هاترین آنهای موجود و انتخاب مناسبارزیابی فناوری 
Evaluation of existing technologies and selecting the most appropriate ones to create 

and maintain two-way interactions 

 

 یطراح
Design 

 های یادگیری هدف 
Learning Objectives 

 اجتماعی  و تعاملی برای فرایند یادگیری یریگاندازه قابلهای مشخص و تعیین هدف
Defining specific and measurable objectives for the interactive and social learning 

process 

 

 تعاملی  های یادگیرینظریه

Interactive Learning 
Theories 

 تعاملات  به دهیشکل برای اجتماعی و گراسازنده  یادگیری هاینظریه کارگیریبه
Applying constructivist and social learning theories to shape interactions 

 

 برخط  محتوای دوره 
Online Course Content 

 های یادگیری و طراحی محتواهای آموزشی متناسب با هدف  دهیسازمان انتخاب، 
Selecting, organizing, and designing educational content aligned with learning 

objectives 

 

یادگیری  راهبردهای 

 تعاملی
Interactive Learning 

Strategies 

 یادگیری ، ، مانند یادگیری مبتنی بر پروژه راهبردهای آموزشی تعاملی و مشارکتی طراحی

 گفتگو تالارهای ها، وهمتایان، مناظره 
Designing interactive and collaborative learning strategies, such as project-based 

learning, peer learning, debates, and discussion forums 

 

 نیازها پیش ارزشیابی 
Prerequisite Assessment 

 را خود آمادگی میزان تا دهدمی اجازه  دانشجویان به نیازپیش  ارزیابی اینکه از اطمینان

 .کنند ارزیابی

Ensuring that prerequisite assessments allow students to assess their level of 
preparation. 

 

 حضور اجتماعی زیرساخت 
Social Presence 
Infrastructure 

 .کنندمی  فراهم را اجتماعی حضور امکان که هاییزیرساخت برای ریزیبرنامه
Planning for infrastructure that enables social presence. 

 

 توسعه 
Development 

 ی مشارکتیتوسعه محتوا
Collaborative Content 

Development 

 آموزشی  هایای چندرسانه قالب در مشارکتیمحتواهای  دهیسازمانتولید و 
Producing and organizing collaborative content in the form of educational multimedia 

 

 هاتوسعه فعالیت
Activity Development 

 های یادگیری تعاملی و مشارکتیطراحی فعالیت
Designing interactive and collaborative learning activities 

 

 ی مشارکتیتوسعه ابزارها
Developing Collaborative 

Tools 

 .کنندمی پشتیبانی زمانغیرهم و زمانهم  ارتباطات از که یتوسعه یا انتخاب ابزارهای
Develop or select tools that support synchronous and asynchronous communications. 

 

  یادگیری هایمحیط

 اجتماعی 

Social Learning 
Environments 

 .کندمی فراهم را دانشجو تأمل و تعامل امکان که برخطمحیط یادگیری  ایجاد یک
Creating an online learning environment that allows for student interaction and 

reflection. 

 

 اجرا
Implementation 

 اجرای برنامه 
Program Implementation 

 قبیل ، ازمرکز آموزش مجازی دانشگاهیان برخطاجرای برنامه آموزشی در محیط یادگیری 

 شده مدیریت هایانجمن و زنده  جلسات
Implementing the educational program in the online learning environment of the 
university's virtual education center, such as live sessions and moderated forums 

 

 مشارکت تسهیلگری
Facilitating participation 

  و بحث  ترویج بر تأکید ، ورفع مشکلات احتمالی ،دانشجویان بینبرقراری تعامل  تسهیل

 دانشجویان استقلال
Facilitate interaction between students, resolve potential problems, and emphasize 

promoting discussion and student independence 

 

 توانمندساز  پشتیبانی فنی

Empowerer Technical 
Support 

 مشارکت  موانع به حداقل رساندن استادان، برایارائه پشتیبانی فنی لازم برای دانشجویان و 

Providing necessary technical support for students and faculty to minimize barriers to 
participation 

 

 نظارت بر پیشرفت 
Progress Monitoring 

 گروهی تأملات بین و تعاملی هایخودارزیابی  از طریق ،نظارت بر پیشرفت دانشجویان
Monitoring student progress through interactive self-evaluations and intergroup 

reflections 
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 عاد 
Dimensions 

 هامؤلفه
Components 

 توضی 
Explanation 

 شوندگانکد مصاحبه

Interviewee Codes 

 ی ابیارزش
Evaluation 

 ارزشیابی فرآیند 
Process Evaluation 

 صورت ارزشیابی تکوینی و ارزشیابی تراکمی )پایانی( به ،ارزشیابی مستمر فرایند یادگیری
Continuous evaluation of the learning process, in the form of formative evaluation and 

summative (final) evaluation 

 

 ارزشیابی محصول
Product Evaluation 

 دوره  لگرانیتسه هم و استادان هم دانشجویان، به هم دستاوردها، مورد در بازخورد ارائه

 آموزشی 
Providing feedback on achievements to both students, professors, and course 

facilitators 

 

 ارزشیابی اثربخشی
Effectiveness Evaluation 

 دانشجویان به  گفتگومحور و تعاملی نوع از بازخوردی سازوکارهای بر تأکید
Emphasis on interactive and conversation-based feedback mechanisms for students 

 

 ارائه بازخورد 
Feedback Provision 

 گروهی دانشجویان عملکرد و همتایان بندیرتبه صورتبهارائه بازخورد 
Providing feedback in the form of peer ratings and group performance of students 

 

 
 برخط طرح مفهومی الگوی مشارکت  :1شکل 

Fig. 1: Conceptual Framework of the Online Participation Model 
 

 
 برخط الگوی مشارکت  روندیطرح  :2شکل 

Fig. 2: Process Flow of the Online Participation Model 
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 برخط مشارکتنتایج بررسی اعتبار درونی الگوی  :۶جدول 
Table 6: Results of Internal Validity Assessment of the Online Participation Model 

 ردیف 
Row 

 عیارم
Criteria 

 فراوانی
Frequency 

 میانگین
mean 

 انحراف معیار
Standard deviation 

CVI S-CVI 

 Coherence 9 4.10 0.12 0.82   انسجام 1

0.83 

 Validity 11 4.12 0.11 0.84   اعتبار 2

 comprehensiveness 12 4.10 0.15 0.82   جامعیت 3

 including 17 4.22 0.22 0.88   شمول 4

5 
 تناسب با اصول طراحی جهانی 

Compliance with universal design 
principles 

11 4.09 0.11 0.81 

 acceptability 16 4.10 0.13 0.82   مقبولیت  6

 applicability 14 4.16 0.21 0.86   کاربردپذیری 7

 Innovation 15 4.11 0.12 0.83   نوآوری 8

 یریگجهینت

  برخط   مشارکت  جامع  مدل  یک   یابیاعتبار  و  طراحی،  مطالعه  این  از  هدف

  -   پژوهش  سؤال  اولین  مورد  در.  بود   عالی  آموزش  در  دانشجویان  برای

  دانشجویان   برای  برخط  مشارکت  مدل  یک  هایمؤلفه   و  عناصر»

  13  شامل  افتهیساختار  مدل  یک  موفقیت  با  مطالعه  این   -  «؟چیست

  ها مؤلفه   این.  کرد  سازیمفهوم   و  شناسایی  را  خاص  کد   22  و  اصلی  مؤلفه

  کیفی  ورودی  و  نظری  مبانی  بررسی  شامل  یکپارچه  فرآیند  یک  طریق  از

  بنیادی  عناصر  از  -   شدهییشناسا  های مؤلفه .  شدند  استخراج  متخصصان

  تر کاربردی   هایویژگی  تا   گرفته   یادگیری   هاینظریه  و  هاهدف   مانند

  ماهیت  کنندهمنعکس   –  بازخورد  ارائه  و  مشارکتی  هایابزار  توسعه  مانند

  شده ارائه   هایچارچوب   با  عناصر  این.  هستند  برخط  مشارکت  چندوجهی

  که،  ]44[  اندرسون  برخط  یادگیری  مدل  از قبیل،  قبلی  هایپژوهش   در

-یادگیرنده  و  یادگیرنده-یادگیرنده،  محتوا-یادگیرنده  تعامل  اهمیت  بر

 توسط  کهکاوشگر    اجتماع  چارچوب  همچنین   و ،  کندمی  تأکید  مربی

،  اجتماعی  حضور  که،  است  شده  داده  توسعه  ]45[و همکاران    گریسون

  برخط   مشارکت  تقویت  کلید  عنوانبه  را  تدریس  حضور  و  شناختی  حضور

 . است  سازگار،  کندمی  معرفی

،  نوروبیولوژیکی  هایجنبه  مانند  مقولاتی   گنجاندن،  این  بر  علاوه

  مشارکت   از  جامعی  درک،  مشارکتی  تسهیل  و  اجتماعی  حضور  زیرساخت

  های پویایی ،  فنی  و  شناختی  عناصر  از  فراتر  که  دهدمی   نشان  را  یادگیرنده

  با   موارد،  این.  ردیگیبرم  در  برخط  هایمحیط  در  را  اجتماعی  و  عاطفی

نظری   به  محوریادگیرنده   و  فراگیر  رویکردهای  از  که  اخیر  مبانی 

  . ]4۶[  است  سازگار،  کنندمی  حمایت  دیجیتال  یادگیری  هایمحیط

  یادگیری   هاینظریه  اصول  همچنین  تعاملی  و  مشارکتی  عناصر  از  استفاده

  طریق   از  یادگیرندگان  کنندمی   فرض  که،  کندمی   منعکس  را  گراسازنده 

 . ]47[  سازندمی  دانش  اجتماعی  تعامل  و  فعال  مشارکت

پذیری،  ، تعامل دانشجو و  استادبه نیازهای یادگیرندگان، توافق بین باید 

توجه  نیز  و مهارتی    عاطفی  حوزه  گیری، اهدافاندازه یتقابل  ،بودن   روشن

آموزش و   راهبردهای باید به برخطالگوی مشارکت کرد. از طرفی برای 

  ی هاپروژه ،  یاکتشاف  مانند الگوی کلاس معکوس، راهبردهای  یادگیری

یادگیری لرنینگ،  مسأله  بر  مبتنی  تیمی،  میکرو  موقع،  به  تدریس   ،

مشارکتی،   یادگیری  تعاملی،  یادگیری  گروهی،  بحث  همتا،  یادگیری 

داربست  خودگردان،  مشارکت  همیارانه،  و یادگیری  مربیگری    سازی، 

به واحدهای    در عنصر محتوا باید توالی  نیهمچنتوجه کرد.    یالگوساز

و   سادهیبندقطعه کوچک  نظریه  به  ،  امکان   و  شرح  پیچیده،    بسط، 

  اختیاری، انتخابی، تنوع در محتوا و برنامه  اطلاعات، منابع وجویجست 

شامل محتوای تعاملی ویدیویی،    پذیر دقت کرد و نوع محتوا بایدانعطاف 

که ارزشیابی به  برای آن   نیهمچن  .متنی، صوتی، دیداری و ترکیبی باشد 

عملکردی،    بهترین شکل اجرا شود باید به انواع ارزشیابی مانند ارزشیابی

  اصیل، سنجش   پروژه، ارزشیابی  بر  مبتنی   الکترونیکی، ارزشیابی  کارپوشه

  محتوای   و  ویدیو  طریق  از  پنهان و ارزیابی  ، سنجشیابیخودارزهمتایان،  

مشارکتی    ایچندرسانه  الگوی  اجرای  برای  کرد.    با   توانمی توجه 

با این    هات یفعالدریافت بازخورد، مرتبط نبودن    مانند عدمیی  هاچالش 

مشارکتی، فقدان    یریادگیفرایند    با  اساتید  آشنایی  نوع یادگیری، عدم

  ی ر یپذت یمسئولانسانی،    ارتباطات  و  اجتماعی  تعاملات  مشارکت، کاهش

عوامل  و مشارکت،    در  مناسب  فرهنگ  نبود  و  فرهنگی  پاسخگویی، 

نظارت  کار  ضعیف  فرهنگ عدم  هدایت  و   تیمی،    بر   کنترل  ناصحی ، 

زیرساخت   مشکلنامناسبتعاملات،  مدیریت  ،  و    و  زمان  در  تمرکز 

 شد.   روروبهمشارکتی    و  تعاملی  یهاروش   اجرای  دشواری

متخصصان داد  نشان  تحقیق  نتیجه  مشارکت   همچنین  الگوی  اعتبار 

برای دانشجویان    برخطو الگوی مشارکت    اندده کر   مناسب ارزیابی  برخط

  برای تمام معیارهای به این صورت که    ؛از اعتبار درونی برخوردار است

  توان میاست و لذا    79/0بالای    ،آمده است  4که در جدول    الگو  اعتباریابی

نتیجه گرفت که الگوی پیشنهادی از روایی محتوایی مناسبی برخورد  

که از حداقل    است  83/0  با  برابر  ،است. مناسبت کلی الگوی پیشنهادی 

 که گرفت نتیجه توانمی  بنابراین؛  ( بیشتر است80مناسبت مطلوب )%

 مناسب ارزیابی  برخطالگوی مشارکت    عنوانبه را   الگو  این متخصصان

مشارکت    اندرده ک الگوی  درونی    برخطو  اعتبار  از  دانشجویان  برای 

 برخوردار است. 

سؤالدوم  مورد  در   برای   برخط  مشارکت  مدل  آیا»  -  پژوهش  ین 

  مدل  که  کرد  تأیید  مطالعه  نتایج  -  «؟دارد  درونی  اعتبار  دانشجویان

.  است  قوی  محتوایی  اعتبار  و  درونی   سازگاری  دارای  پیشنهادی
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  شده تعیین  اعتبارسنجی  هایشاخص   از  استفاده  با  را  مدل  کارشناسان

  نکته .  رفتند  فراتر  79/0  قبولقابل  آستانه   از  هاآن  همه  که  کردند  ارزیابی

  83/0  مقدار  به ، محتوی-مقیاس  اعتبار  شاخص  که  است  این  توجهقابل

  محتوای   اعتبار  برای  80/0  شدههیتوص  استاندارد  حداقل  از  که  یافت  دست

  که  کندمی  تأیید  اعتبارسنجی  از  سط    این.  رفت  فراتر  ]48[  قبولقابل

  خوبی به   موضوعی  متخصصان  توسط  ،مدل  درونی  انسجام  و  اجزا،  ساختار

  عملیاتی   کاربرد  و  مفهومی  صحت  کنندهمنعکس   و  است  شده  پذیرفته

 .است  آن

  طراحی   برای  هم  و  نظری  توسعه  برای  هم  آمده،دست به  نتایج  این

  را   مدل  پایایی،  اعتبارسنجی.  است  توجهقابل   عالی  آموزش  در  آموزشی

  ازنظر   که  برخط  یادگیری  هایبرنامه   توسعه  برای  طرحی  عنوانبه

  دانشجویان   متنوع  نیازهای  با  و  پذیرامکان   فناوری  ازنظر،  صحی   آموزشی

  مدل   گذاریپایه   با،  این   بر  علاوه.  کندمی   پشتیبانی،  هستند  هماهنگ

حاضر،  متخصصان  اجماع   و  تجربی  مبانی  اساسبر   به   پژوهش 

  کمک   دیجیتال  آموزش  در  عمل  و  نظریه  بین  موجود  شکافسازی  برطرف 

  طراحان ، مربیان  اختیار در را معتبر چارچوب  پژوهش، یک این. کندمی

  و   اجرا،  طراحی  تواندمی  که  دهدمی قرار  گذارانسیاست   و  درسی  برنامه

  مشارکت   افزایش  هدف  با  را  برخط  مشارکت  هایراهبرد   ارزیابی

 . کند  هدایت  هادر آن  یادگیری  نتایج  و  دانشجویان

  های مدل   در  درونی  اعتبار  ضروری  وجز   یادگیرندگان،  فعال  مشارکت

  یادگیری   یندفرا  در  یادگیرندگان  کهی هنگام.  است  برخط  مشارکت

 جه یدرنت  و   کنندیم  تسهیل  را  هاده یا  پویا  تبادل  ،کنندی م  یگذار هیسرما

  متقابل  احترام فرهنگ تشویق. دهندی م افزایش را یادگیری کلی تجربه

 کنندگانشرکت   زیرا  ؛کندیم  تقویت  را  یادگیری  محیط  اعتبار  بودن،  باز  و

با توجه به آنچه بیان   .دهندیم  تشخیص  را  متنوع  یهامشارکت   ارزش

مشارکت   الگوی  داد  نشان  تحقیق  نتیجه    های مؤلفه دارای    برخطشد 

اجتماع    راهبردهاییادگیری،    هاینظریهاهداف،   یادگیری،  و  آموزشی 

تعامل، توالی محتوا،    ، انواع حضور،یشناختعصب   یهاجنبهکاوشگرانه،  

ارزشیابی،   زیرساخت،  محتوا،  فرصت   هاچالش نوع  الگوی    هاو  برای 

بود.    برخورداراستخراج بود و این الگو از اعتبار درونی    برخطمشارکت  

مناسب    برخطنتیجه گرفت برای آنکه الگوی مشارکتی  توانی م رون یازا

به   باید  کرد  اهداف،    ییهاجنبه اجرا  یادگیری،    هاینظریه شامل 

نوع    راهبردهای محتوا،  توالی  تدریس،  رویکرد  یادگیری،  و  آموزشی 

 توجه کرد.   هاو فرصت  هاچالش محتوا، زیرساخت، ارزشیابی،  

  های شناسایی مؤلفه   سنتزپژوهی در خصوص  یبررس  نیخلاصه، ا  طوربه

  ت یروا  ،و ارائه الگویی مفهومی و عملیاتی  عالی  آموزش  در  برخط  مشارکت

در    ایدوگانه  خصوصرا  م  این  از  دهدینشان  ظرف  کی.    ی هات یسو، 

روش  شدهسازی یشخص  یریادگیاز    - کننده  دگرگون  تا    ی ها گرفته 

در بین استادان  مشارکت    ودبهب  یبرا   توجهیقابل  دینو  -نوآورانه    یآموزش

دانشجویا م  برخطآموزشی    هایدوره ن  و  سودهندیارائه  از    گر، ید  ی. 

با  ،مهم  یهاچالش  ارتباس  ها،  داده   یکپارچگیالگو،    یری رپذی تفس  در 

از    نانیاطم  جهت  استادان،  کافی به  به آموزش  ازیو ن  ،یملاحظات اخلاق

  دانشگاهی، باید   برخطآموزش    هایدوره این الگو در    زیآمت یادغام موفق

رسیدگی  موردتوجه گیرد  و  توسع  دیبا  ،ندهیآ  هایپژوهش .  قرار    ه بر 

مق  آموزشی  ی هاالگو  و    جادیا  بر   و  داشته  تأکید  ،ریپذاس یشفاف 

مؤثر  ی،جامع  یهاچارچوب  و    بین  متمرکز شود که مشارکت  استادان 

  این مشارکت را شامل  کنندهلیتسهراهبردهای  و هاو روش   دانشجویان

 د. شومی

به این موارد اشاره داشت    توانحاضر می  سنتزپژوهی  هایاز محدودیت 

در مجلات علمی    که  بود  های پژوهشیمقاله   به  محدود  پژوهش،  که این

  تا پایان سال   2015  سال  بین بازه زمانی ابتدای  و  رسیدهچاپ به پژوهشی  

  توان می   ،حاضر   پژوهشانجام    درنتیجه.  بودند  شده  انجام  میلادی،  2024

  عنوان به   ،شده این در سنتزپژوهیالگوی آموزشی ارائهاز    که  کرد  پیشنهاد

و  برای  مؤثر  چارچوبی انگیزه  استادان    پیشرفت  افزایش  و  دانشجویان 

.  ه شوداستفاد  جهت مشارکت و تعامل بیشتر،  ،برخطهای آموزشی  دوره 

افزایش    یابزارها   ،های فناورمعرفی    جهت  ،این  بر  علاوه راهبردهای  و 

  که داد ارائه آموزشیهای برنامه  ، بایددانشجویان و  استادان به مشارکت

 . بود  خواهد  مفید  در این زمینه،  هاآن   موفقیت  افزایش  در

 

 مشارکت نویسندگان

عنوان   با  دکتری  رساله  از  حاضر  اعتبار  یطراح»مقاله    ی الگو   یابیو 

استخراج شده است. دکتر اسماعیل    «در آموزش عالی  برخطمشارکت  

زارعی زوارکی و دکتر حمیدرضا مقامی به ترتیب اساتید راهنمای اول و  

  مشاور و دکتر علی دلاور و دکتر فریبرز درتاج به ترتیب  این رساله دوم

 . انده بوداول و دوم این رساله  

 

 تشکر و قدردانی

داده جهت نگارش و تدوین   یآورجمع از کلیه بزرگوارانی که در تهیه و 

متخصصین و کارشناسان خبره در    ژهیوبه رساله دکتری کمک کردند،  

آن صمیمانه  هاه یگو،  هامؤلفه شناسایی   اعتبارسنجی  و  مدل  طراحی   ،

 سپاسگزاریم. 
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  11مؤلف بیش از    . ایشاانبر عهده داشاته اسات تاکنون  رسااله دکتری را

کتاب از زبان انگلیسای به فارسای اسات که   21کتاب و مترجم بیش از  
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ساال معاونت آموزش و تحصایلات تکمیلی    4دانشاگاه علامه طباطبائی،  

ساال    4و علوم تربیتی دانشاگاه علامه طباطبائی،    شاناسایرواندانشاکده  

سال    2رئیس گروه علوم تربیتی واحد الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی،  
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دانشااگاه وین کشااور اتریش، اخذ بورساایه دوره دکتری از وزارت علوم،  

تحقیقات و فناوری کشااور هند، طراح و مجری دوره دکتری تکنولوژی  

و    یآموزشای در دانشاگاه علامه طباطبائی برای اولین بار در ایران، طراح 

علوم تربیتی در دانشاگاه آزاد    هایرشاتهی دوره کارشاناسای ارشاد  اجرا

کسااب لوح تقدیر    ترونیکی برای اولین بار در ایران،اساالامی، واحد الک

دانشاجوی ممتاز دانشاگاه فردوسای مشاهد،    عنوانبهرتبه اول دانشاجویی  

کساب جایزه و لوح تقدیر رتبه اول دانشاجویی برای دانشاجویان دکتری  
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Background and Objectives: The present study investigated the effect of blended gamified 
teaching on students' learning concerning their personality types. The hypothesis was that 
the application of this method and attention to personality types in designing blended 
gamified instruction could effectively enhance students' mathematics learning and alleviate 
their learning challenges. Furthermore, through the enhancement of insights regarding the 
distinctive characteristics of students, this methodology aspires to facilitate the 
augmentation of their performance and self-evaluations, thereby equipping them to 
engage in more astute decision-making in their forthcoming personal, academic, and 
professional endeavors. 
Methods: This study was conducted using a quasi-experimental framework that included 
pre-and post-tests, as well as experimental and control groups. The statistical population 
for this investigation consisted of female seventh-grade students in District 7 of Tehran 
during the 2023-2024 academic year. The sample was obtained through cluster sampling. 
Four seventh-grade classrooms from two different girls' schools were selected as the 
accessible sample. Participants from one of the schools, totaling 66 students, were 
randomly assigned to the experimental group, while participants from the other school, 
totaling 49 students, made up the control group. The experimental group received 
instruction in algebraic concepts and equations as part of the seventh-grade mathematics 
curriculum through six sessions of blended, gamified instruction. This approach utilized 
both prepared games and researcher-developed games on existing educational platforms. 
In contrast, the control group was taught the same mathematical content through a 
blended teaching method over equivalent sessions. An academic achievement 
questionnaire was administered to assess learning in this study. Experts in the field 
confirmed the validity of this instrument. The reliability of the academic achievement 
questionnaires (both pre-test and post-test) was measured using Cronbach's alpha 
coefficients, which were found to be 0.94 and 0.97, respectively. Data analysis was 
conducted using descriptive and inferential statistical methods, with SPSS statistical 
software employed for the inferential analysis. 
Findings: After compiling statistical data from the pre-test, post-test, and assessments of 
learning and motivation, the data were analyzed in two distinct sections: descriptive 
statistics (including mean, standard deviation, and normality testing) and inferential 
statistics (which included t-test and Univariate Analysis of Covariance). The results from the 
analysis of the variables revealed that the mean scores of the pre-test and post-test were 
examined and interpreted concerning the students' personality types. The study examined 
how the independent variable, blended gamified instruction, influenced the dependent 
variable, students' learning (scores). It was found that students in the experimental group, 
regardless of their personality types classified by the Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), 
improved as a result of engaging with the blended gamified approach. This demonstrated 
the significant effectiveness of blended gamified teaching on their educational outcomes.  
Conclusion: An analysis of the impact of personality types on student learning scores within 
the context of gamified instruction revealed some interesting findings. Introverts (I) across 
all personality types showed unequivocal improvements in their scores due to blended 
gamified teaching. In contrast, extroverts (E) exhibited inconsistent score changes, with 
some showing no significant increases as a result of this instructional approach. Specifically, 
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the ESTP and ENTP personality types demonstrated the most notable advancements in 
scores, while the ESFP and ENFP groups experienced a decline in scores, indicating a reverse 
effect. Furthermore, additional analyses revealed that regardless of personality type, 
gamification enhanced intrinsic motivation for all students. 
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آموزان با توجه به  را بر یادگیری دانششرده    وارسرازیبازیتدریس ترکیبی تأثیر  پژوهش حاضرر   اهداف:پیشیینه و 

کارگیری این روش و توجه به  به  رفتانتظار می  عنوان یک فرضرریهبه د.رهای شررخصرریتی ایشرران بررسرری کتیپ

ثری در یادگیری درس ؤبا روش ترکیبی بتواند نقش م  شرده  وارسرازیهای شرخصریتی در اراحی تدریس بازیتیپ

را کاهش دهد. همچنین با شرناخت بیشرتر   هاهای یادگیری آن داشرته باشرد و لالش  آموزانتوسر  دانش  ریاضری

آینرده فردی،  در  ترا  نردهرا کمرک کآموزان بره ایشررران در بهبود عم فرد فردی و خود ارزیرابیهرای فردی دانشویژگی

 د.رن گام بردا  یبیشتر تحصی ی و شغ ی خود با آگاهی

با گروه آزمایش  همراه    آزمونآزمون و پسپیشارح  آزمایشری با اسرتداده از  هنیم  صرور به  پژوهش حاضرر :هاروش

جامعه آماری این    1402-1403در سرال تحصری ی   تهران  ۷آموزان دختر پایه هدتم منطقه دانش .انجام شرد  و گواه

دو مدرسره دخترانه    از کلاس پایه هدتم 4  ای انتخاب شرد.اور خوشرهند. نمونه آماری بهاددمطالعه را تشرفی  می

( در ندر  66آموزان یفی از این دو مدرسره  اور تصرادفی دانششردند. به  در نظر گرفتهعنوان نمونه در دسرترس  به

ج سه مداهیم   6آموزان گروه آزمایش، ای دانش ( در گروه گواه قرار گرفتند.ندر  49گروه آزمایش و مدرسه دیگر  

و  آمادههای  با کمرک بازیشرررده    وارسرررازیبازی تدریس ترکیبی  روشهدتم را به    کلاس  جبر و معرادله ریاضررری

ج سره تنها  6همان  ای در  که در گروه گواه،حالیدر  .آموزش دیدند  در بسرترهای موجود  همحقق سراخت  هایبازی

ابزار سرنجش میزان یادگیری در این    .شرداز روش تدریس ترکیبی برای آموزش مداهیم ریاضری مورد نظر اسرتداده  

ید. آلدای کرونباخ  رسررتأیید به  توسرر  صرراحر نظران    وایی آنر  سررنجش تحصرری ی بود کهنامه  پرسررشپژوهش،  

به دسررت آمد. تجزیه و  0/97و   0/94به ترتیر،   آزمون(آزمون و پس پیش تحصرری ی  سررنجش  هاینامهپرسررش

افزار  نرم ازآمار اسرتنباای  که در قسرمت    گردید  گیری از آمار توصریدی و آمار اسرتنباای انجامها با بهرهتح ی  داده

 استداده شد.SPSS   آماری

،  یآزمون و آزمون یرادگیری و انگیزشرررآزمون و پسهرای آمراری حراصررر  از پیشآوری دادهپس از جمع  هیا:ییاتتیه

آزمون تی و آزمون  اسررتنباای    آمار ( وسررنجینرمال معیار وانحراف    ین،دو بخش آمار توصرریدی  میانگ در  هاداده

  میرانگین نمرا    ،تغیرمو تح یر  قرار گرفرت. برا توجره بره نترایل تح یر     ( مورد تجزیرهمتغیره  ترک  کوواریرانستح یر   

با بررسری   آموزان بررسری و تح ی  شرد.دانش یشرخصریت هایتیپآزمون نسربت به هم با توجه به  و پسآزمون  پیش

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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  ، آموزان دانش   نمرا (  یادگیری  یعنی  بر متغیر وابسررتهشررده  وارسررازی  ازیب  متغیر مسررتق  تدریس ترکیبی تأثیر

- مایرز شرناسری  مطابق آزمون شرخصریت  های شرخصریتیدر انواع تیپ  گروه آزمایش  آموزانکه دانش  مشراهده شرد

مواجه  های خود  با افزایش نمره  ،وارسررازی شرردهبه روش ترکیبی بازی  تدریس  مند شرردن ازبهرهبا  (،  MBITبریگز 

 .را نشان دادشده    وارسازیبازیان، اثر بخشی تدریس ترکیبی آموزدانشافزایش میانگین نمرا     . بنابراینشدند

   نمرا (   یادگیری  یعنی  وابسررته متغیر  بر  ای( متغیر خصرریصرره های شررخصرریتیبا مطالعه تیپ  ریری:نتیجه

صور   های شخصیتی به( در همه تیپI   افراد درونگرا  ملاحظه شد که  ،وارسازی شدهآموزان در تدریس بازیدانش

تغییر نمرا     ،(E   افراد برونگرادر    امااند.  داشررته  شرردهوارسررازی  قطعی بهبود نمرا  در اثر تدریس ترکیبی بازی

بالاترین میزان   ENTPو  ESTPشخخخخخخخ  خخخخخخخ    های که تیپحالیدر تر،عبار  دقیقبه.  صررور  نامنظم مشرراهده شرردبه

. در نهایت و با بررسری  نشران دادندکاهش نمره  اثر معفوس( را  ENFP و  ESFP هایافزایش نمره را داشرتند، گروه

های درونی را در تمام  انگیزه  ،وارسررازیها، به تدفیک معیارهای شررخصرریت مشرراهده شررد که بازیسررایر تح ی 

 کند.های شخصیتی تقویت میتیپ

 مه مقدّ

ع م است که انسان از یادگیری آن  های  ترین شاخه ی از مهمیفریاضیا   

جوامع    درسیهای  ناپذیر در برنامهنیاز نیست و امروزه بخش جدایی بی

ریاضیا     به ویژه،  ابتدایی تا سطح آموزش عالی است.  دورهاز  مخت ف  

ای است. مطالعا  و تحقیقا   یفی از موضوعا  مهم در آموزش مدرسه

آموزان از  ریاضی و گریز دانشآموزان در درستحصی ی دانش  اخیر افت

آموزان  . بنابراین نقش مشفلاتی که دانشاست  این درس را نشان داده

یفی از   . ]3  –  1[قرار داد  مورد توجهریاضی دارند را باید    در یادگیری

جبر است که با بسیاری از    موضوعای  مباحث مهم در ریاضیا  مدرسه 

از مداهیم    بسیاری دیگر  تابع والگو، دنباله،    مداهیم ریاضی مانند معادله،

ابتدا برای ح  معادله  اساسی و پایه ای ریاضیا  ارتباط دارد. جبر در 

وجود آمد. یفی از دلای  تألیف کتاب »جبر و مقاب ه« خوارزمی، تلاش  به

جبر و مقاب ه را خوارزمی انتخاب    عبار   .برای ح  معادلا  بوده است

یعنی است و منظور او از جبر، جبران کردن بوده نه اجبار و مقاب ه،  کرده

اساس جبر و    بنابراین  .مساوی قراردادن دو مقدار که همان معادله است

اعداد و  »  «،هندسه»در کنار   جبردر واقع  .  استمقاب ه هم معادله بوده  

احتمال»  «،عم یا  و  وآمار  پنل   «،گیریاندازه »همچنین    «  از  یفی 

که مانند بسیاری از کشورهای    استای  اضیا  مدرسه ریاص ی    وضوعم

  کشور ما  متوسطه اول و دوم ریاضی حجم زیادی از برنامه درسی دیگر،

است داده  اختصاص  خود  به  همان  را  شد اورو  بیان  نیاز  پیش   ؛که 

دیگر   مدرسه ریمحتواهای  نیز  اضیا   اگر    اوریبه   ؛ستهای  که 

  ریاضی   های دیگرمعمولاً در حوزه   ،آموزان در جبر توانمند باشنددانش 

    . ]4[دتر خواهند بودکارآمگیری هم  اندازه   و  اعداد  ،هندسه  ،مانند احتمال 

  بنابراین،   .شود  انتزاعی  زود  خی ی  که  دارد  را  ظرفیت  این  جبر  همچنین

  حوزه  یک  در  یا گونه خاصی از تدریس  (Gamification وارسازیبازی   اگر

  مدید   و  راهگشا  ،شود   انتزاعی  و  مجرد  تواندمی   زود  ی یخ  که  مث  جبر

های موضوعی دیگر ریاضیا   ر حوزه د  که  داشت  انتظار  توانمی   ،باشد

 . کارگشا باشدنیز  

مطالعا  می   مخت ف  گرله  که  نشان  تحصی ی   افتدهند  موفقیت 

  ؛ نسبت داده شود   زیادیتواند به عوام   آموزان در درس ریاضی میدانش 

 های فعال و  وه رکارگیری شی، عدم به مسأله ی این  راما یفی از دلای  اص

 
است  تدریس  کرده  زیادی  هایپژوهش   .]5[مشارکتی  که  تأکید  اند 

ارفه و  یک  هایمبتنی بر سخنرانی بیشترهای سنتی تدریس، که روش 

استفظ اح ممفن  هستند،  دانش   دیگر  محور  از  بسیاری  آموزان  برای 

آن  علاقه  و  تمرکز  کاهش  به  منجر  و  نداشته  یادگیری  جذابیت  به  ها 

شوند  لالش   .]6[ریاضی  بهاین  ریاضی  ها  مانند  پایه  دروس  در  ویژه 

 مسأله  عنوان یک  آموزان بهمشهود است، جایی که افت تحصی ی دانش

رسد که نظر می بنابراین، به  .]۷[های آموزشی مطرح استجدی در نظام 

آموزان، نیاز به تغییر  برای بهبود نتایل یادگیری و افزایش مشارکت دانش 

و تدریس  رویفردهای  تحصی ی   در  پیشرفت  بر  موثر  عوام   به  توجه 

آموزان  عوام  مخت دی بر پیشرفت ریاضی دانش  .وجود دارد  آموزاندانش 

عام  عاادی ترس و اضطراب ریاضی   مغدول، معمولا عنصر دارد که اثر

ثیر اضطراب ریاضی بر پیشرفت ریاضی،  أ. بنابراین با توجه به ت]8[است 

ضروری است عوام  موثر بر اضطراب ریاضی مورد بررسی قرارگیرد. از  

م میؤعوام   ریاضی  اضطراب  بر  مع م،ثر  شیوه    محی ،  توان  و  روش 

نام را  مسأله   ،همچنین  .]9[برد  تدریس  با اضطراب  که  است  ای 

دهد  نزدیفی دارد. این مسأله نشان می  های شخصیتی افراد ارتباط ویژگی

را تح ی  یا    یادگیریدارند که ارتباط بین استرس و  که عوام ی وجود

زا، برخی عوام  در نقش متغیرهای  ند. در شرای  استرس نکتشدید می

میمداخ ه  ظاهر  از  که  شوندگر  عبارتند  عوام   افرادش  این   ،خصیت 

  تجارب گذشته  و بالاخره   هامهارتهای زندگی در مقاب ه با مسائ  و بحران 

وارسازی با تدریس  جنبه نوآورانه این پژوهش آن است که بازی   .]10[فرد

شف   به  ترکیبی  تدریس  واقع  در  و  است  شده  درآمیخته  ترکیبی 

شدوبازی  ارائه  آزمایش  گروه  به  شده  بیشتر  ه  .ارسازی  در  مچنین 

گواه  ،مشابه  تحقیقا  می  معمولا  گروه  دریافت  سنتی    ؛کنندتدریس 

تدریس    صور گروه گواه نیز به   تدریس به  که در این پژوهشحالی در

انجام شد در    دلی تنها    بنابراین  .ترکیبی  آزمایش  گروه  بهتر  عم فرد 

جای  ها گذشته بهز این ا  .استوارسازی  بازی عام     ،گواه   مقایسه با گروه

بازی   تأثیرآنفه    و ک ی  عمومی  یازسازی در تدریس را به شف وعام  

کنیمدانش   همهروی   مطالعه  تدفیک  ،آموزان  به  را  کار  تیپ    این 

 .ایممقایسه کرده   نتایل را  گانه هر یک از آنها نجام داده و  16  یشخصیت
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 یبیترک  سیروش تدر
آموزش  عنوانبهترکیبی که  تدریس   فرآیندهای  از  و    ترکیبی  مجازی 

های رویفردهای آموزشی  ترین جنبهشود و با قویحضوری تعریف می

می  ایجاد  بهمخت ف  درسالشود،  اخیرویژه  از تأثیر  با  و  های    پذیری 

کروناهمه بیماری  فزاینده   ،گیری  ج رتوجه  خود  به  را  کرده  ای 

توصیه  االاعاتی را   مجازی و  دسترسی به منابعاین رویفرد،  .  ]11[است 

با ارائه   و  آموزان مطابقت دارددانشو علاقه    ع می   ه با سطحکند کمی

کند.  پشتیبانی می  ع مانبهبود مهار  زمانی م  از  مناسر،  هاییفرصت

ترکیبی تدریس  دانش ،  روش  آنها  علاقه  فردی  یادگیری  به  را  آموزان 

  شخصی   آموزان را برای مطالعه با سرعتدهد، پیشرفت دانش افزایش می

آموزان  های دنیای واقعی، دانش کند و با ارائه مهار تسهی  می  شانخود 

آموزان  به دانش   در واقع،  .کندمی  آماده آینده    مواجهه با مسائ   را برای

بهیمکمک   تا  مهار کند  مستقیم  تحصی یاور  های  توانایی  و  های 

به را  همچنین،کارگیرندخودآموزی  در    ارتبااا   بهبود  با  .  اجتماعی 

کیدیت یادگیری    ،آموزاندانش  ییاتفا خود  و ارتقایآموزشی    هایمحی 

فناوری را    به علاوه،  .ددهمی  پرورشتدفر انتقادی را    و  دادهرا افزایش  

یک  به عم یاتی،و    ابزارعنوان  می  عام   قرار  یادگیری  دهد.  درخدمت 

ترکیبی   تأکید    رب   ،آموزش  جایهبیادگیری  بنابراین    دارد.یادگیری 

میدانش  قادر  را  یادگیری  آموزان  فرآیند  در  بیشتر  باسازد    ی اشتیاق 

 . ]12[بخشد در نتیجه، پشتفار و تعهد آنها را بهبود می  و  شونددرگیر  

 
 ی وارساز ی و باز  یباز

های  های بشری، ریشه در تمدنترین فعالیتیفی از قدیمی  عنوانبه ازی  ب

بین و  مانند مصر  باستانباستانی  دارد. مصریان    5000حدود    النهرین 

پیش بازی  بازی   سال  مانند  انجام    (senat  or  Senet سنت«»هایی  را 

بود می شانس  و  مهار   از  ترکیبی  که  ساکنان  حالی در  ؛دادند  که 

دوران  ،النهرینبین همان  تختهبازی   در  پیچیده های  مانند  ای  ای 

را با استداده از تاس و عناصر شانسی    (Royal Game of Ur »س طنت اور«

بازی به دلی  ابعاد گسترده و متنوع خود، تعاریف    .]13[کردند اجرا می 

 برخی،  کند.ای خاص از آن را برجسته میجنبه  کداممتعددی دارد که هر

یک فعالیت داوا بانه مبتنی بر قوانین انتزاعی تعریف    عنوانبهبازی را  

استمی سرگرمی  و  شادی  ایجاد  آن  هدف  که  دیدگاه    .]14[کنند  از 

ع می، بازی محدود به کودکان نیست و هر فعالیتی که شام  قوانین،  

  . ]15[نظر گرفته شودعنوان بازی درتواند به ها و بازخورد باشد، میلالش 

هایی هستند که از اریق تعام ،  ها نظامهای جدید، بازی اساس نظریه بر

واکنش  بازخورد،  و  افراد  قوانین  در  را  شناختی  و  احساسی  های 

گیری  قاب  اندازه  ییابی به اهدافها را به سمت دستند و آنانانگیز برمی 

این، بازی   .]16[کنندهدایت می  بر  اغ ر شام  محدودیت علاوه  ها،  ها 

مشخص هستند.    یهای معنادار و تلاش برای رسیدن به اهدافانتخاب 

ها  دیگر بازی   ممفن است  ای دارند،ها قوانین ساده برخی بازی که  حالی در

عنوان مثال، یک بازی  به   .]1۷[باشندتر و لندبعدی  قوانین پیچیده   شام 

باشد، در حالی که   امفان  ساده ممفن است شام  پرتاب توپ تا حد 

پیچیده بازی  استراتژی های  نیازمند  است  ممفن  و  تر  لندلایه  های 

ها  ها، آن این تنوع در قوانین و ساختار بازی .  ]18[باشند  مخت فتعاملا   

یادگیری    ارتقای  و البته  افراد  را به ابزاری قدرتمند برای مشارکت فعال

 .تبدی  کرده است

میبازی ارائه  را  مشخصی  اهداف  قاب   ها  اهداف  به  بیشتر  که  دهند 

ارائه پاداشمد  تقسیم مییابی و کوتاه دست  های مفرر که  شوند و با 

میمحرک  عنوانبه عم   خارجی  به های  را  پیشرفت  امفان  کنند، 

ها نیستند که از بازی کردن  دهند. در این میان تنها انسانبازیفنان می

توان حیواناتی را دید که با  برند. با نگاه کردن به ابیعت میلذ  می

شان را حین  های لازم برای زندگی آینده کنند و مهار یفدیگر بازی می

دهی  ها جزئی از نظام پاداشرسد که بازیآموزند. به نظر میبازی می

انسان ما  که  است  خاار  همین  به  و  هستند  بازیابیعت  را  ها  ها 

می جذاب  و  تعریف  عنوانبه  .]19[بینیمدرگیرکننده  و ،  یک  س ن 

در    کنندمی بیان    زیمرمن بازیفنان  آن  در  که  است  نظامی  بازى،  که 

شده مشخص  بازى  قوانین  توس   که  ساختگی  درگیر    تعارضی  است 

.  ]20[د شوختم می  گیرىمعین و قاب  اندازه اىبه نتیجه  بازیشوند و  می

ها را پوشش  اما انواع بازی  ،با وجود اینفه این تعریف بسیار ک ی است

بازیمی مث   بازیدهد.  ورزشی،  بازىهاى  حتی  یا  و  ففرى  هاى  هاى 

در    .]21[هاى مهم یک بازى نیست اما دربرگیرنده تمام جنبه  ؛ویدئویی

است و معتقد است  تعریف س ن و زیمرمن، نظام بازخورد گنجانده نشده

وقتی بازیفنی بخواهد به هدف بازى یا در اصطلاح زیمرمن و س ن به  

نتیجه بازى دست پیدا کند، یک نظام بازخورد باید وجود داشته باشد تا  

ت. این نظام بازخورد  اس   به بازیفن بگوید که لقدر به هدف نزدیک شده

اى و یا نمودارهاى پیشرفت باشد. نظام  تواند به شف  امتیازى، مرح ه می

ها وجود دارد و به بازیفن احساس دست یافتنی  بازخورد در تمام بازی

  . کندگیرى بودن میزان پیشرفت را القا میبودن هدف و یا قاب  اندازه

شود که بازیفن براى ادامه بازى انگیزه پیدا کند. موضوع  این امر باعث می

از بازى   ارائه تعریف جدیدى  دیگرى که از نظر بسیارى از اراحان به 

کند، شرکت داوا بانه در بازى است. شرکت داوا بانه در بازى  کمک می

بدین معناست که فرد این آزادى را دارد که هر زمان تمای  به انجام  

پذیرش   بایست حاضر بهبازى داشت وارد روند بازى شود و همچنین می

باشد. در تعریف بازى، تمام این ویژگی هاى    هااهداف، قوانین و بازخورد

ها یفی از بزرگترین ابزارهاى سرگرمی در دنیا  بازى.  ]22[مهم هستند

می  دیده  آنها  در  سریعی  بسیار  رشد  و  بازیهستند  امروزه  هاى  شود. 

 اند. کامپیوترى سهم بزرگی از اوقا  فراغت افراد را به خود اختصاص داده 

نامند که  وارسازی میاستداده از عناصر بازى در بستر غیربازى را بازی

هاى آموزشى  یفى از شیوه.  در عصر جدید است  آموزشهاى  یفی از روش

هاى دیجیتال دارد، آموزش به  نوین و فعال که ریشه در صنعت رسررانه

است. بازىوارسررازى  می  عنوانبه   کمک  کهتعریف  گدت    توان 

تشفی   «،وارسررازىبازى » عناصر  ترکیر  با  شام   بازى  دهندة 
اور معمول و مرسرروم با بازى  هایى مانند آموزش اسررت که بهحوزه 

کارگیرى  . ایرردة اص ی بازىوارسررازى این است که با بهشوندارائه نمى
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توان یک کار  مانند امتیاز، مدال، زمان و غیره، مى  هاعناصر سادة بازى

با توجه به اهمیت مسائ     .آور را به فعالیتى جذاب تبدی  کردکسالت

دانش  یادگیرى  در  از  انگیزشى  استداده  نقش    بازىوارسررازىآموزان، 

ایدا مى برنامهمهمى در فرایند آموزش و یادگیرى  نویس رایانه و  کند. 

بریتانیایى پ ینگ  مخترع  سال    ،نیک  در  بار  اصطلاح    2002اولین 

ک ما  متداوتى براى معادل فارسى این  .  »گیمیدیفیشن« را ابداع کرد

تر از سایر  وارسازی مرسوم که اصطلاح بازی   کار رفته اسررتاصطلاح به

 . ]23[است های آن  معادل 

با استداده از    یآموزش  یها یدر مح  یواقع  یها یباز   استداده از  بر  دیتاک

  جاد یجذب و ا  ی، برا و تدفر  یباز  کیمفان  خاص، مانند  یعناصر اراح

ا  رندگانیادگیدر    زهیانگ ح   جادیو  با   یبرا   عیبد  یهاراه    رویارویی 

استشلال  شده  توصیه  ریاضی،  .]24[ها  واقع   مداهیم    در 

این مداهیم در ذهن خود    متناظر باکه افراد    هستندسازهایی  وساخت 

اغ ر شف داده  تشفی  این  اند؛  افرادسازه وساخت گیری  در ذهن  با    ا 

بازی پویایی  است.  یت  جذاب  برایاساسی    که عنصر  هامشفلاتی همراه 

شناخته   موضوع  هاست،بازی قب   استاشده از  شده  ی  باعث  در    که 

که  شود    استداده  هااز بازی  مخت ف  در دروس  های آموزشی مدرنشیوه 

تواند راهی  می  بازىوارسررازى  قرار دارد.  این دروسمره  زریاضی هم در  

خواهند از  که میباشد  های مدید برای کسانی  برای تدوین دستورالعم 

 . ]25[کنندآموز استدادهها برای ایجاد انگیزه در دانشقدر  بازی

 
 ی وارساز ی لالوب باز 

توس   بازىوارسررازىبرای    هالارلوباز  یفی   که  است  لارلوبی   ،

همفاران  رابسون کارکردهای    ]62[و  آن،  در  و  است  شده  ارائه 

مشخص   خاص، وارسازی و نحوه ترغیر افراد برای انجام یک عم بازی 

و   ها، پویایی مفانیک(سازوکارها   عنصرشود. این لارلوب شام  سه  می

   به له صور   عنصردهد که این سه  شان مین  1شف     .است   احساسا 

 

 اند.در ارتبا  با هم

یعنی   اول  نظام  مورد  یا  بازی  یک  در  عناصری هستند که  سازوکارها 

  ند.قاب  تشخیص  گانو مستقیما توس  یادگیرند  دارندشده وجود    واربازی 

که شام     هستند  بازىوارسررازى  رکن ترین  ترین و اص یسازوکارها مهم

در هایی قاب  دسترس   جنبه  قد  گشایی محتوا  :هستند  زیر  هایفعالیت

هایی   فرصت  هدیه دادنیابند(،  بازیفنان به اهداف دست می  زمانی که

دیگران(،   با  منابع  گذاشتن  اشتراک  به  امتیازا  برای    تاب وهای 

 گام    مراح (،  ان های تصویری از پیشرفت و دستاوردهای بازیفن نمایش 

بازیفن  بازیفن    معمولاً  که  انهای تعریف شده در پیشرفت  با پیشرفت 

جدیدیلالش او  های  شود(،    برای  می  های   بازنمایی  امتیازا ارائه 

اندازه برای  که  بازی  پیشرفت  موفقیت  عددیِ  از  آماری  ارائه  و  گیری 

می اجتماعی،  (شوداستداده  رواب   تعاملا     نمودارهای   بازنمایی 

از بازیفنان که   های تعریف شده گروه  هاتیماجتماعی بازیفن در بازی(،  

در ضمن،   .]31  –  29[کنند(می  یفارهمدیگر  یفبرای هدف مشترکی با  

م موس   و  مشهود  یادگیرندگان  برای  فناوری  وسی ه  به  سازوکارها 

یعنی ندشومی می  شرایطیفناوری    .  فراهم  با  را  یادگیرندگان  تا  کند 

بازی  کنند سیستم  برقرار  تعام   شده  دوم،  .  ]1۷[وارسازی  مورد  در 

دف پویایی برانگیختن یادگیرنده برای مشارکت  پویایی، باید گدت که ه

مشخص   یم موضوعه مورد سوم یعنی احساسا  . دردر یادگیری است

 . است

وارسازی نیز  همانند رمان، فی م یا نمایش، بازینفته قاب  توجه این که 

وارسازی، مخاار توانایی  با این تداو  که در بازی   ؛دارای داستان است

  وارسازی بازیاستداده از    به همین دلی   مداخ ه در بازی و تعام  را دارد.

بهبود ویژگی  ،تدریس  در جریان مانند خلاقیت،  سبر  هاى شخصیتی 

.  ]2۷[شود آموزان میدانش   یادگیری  هاىانگیزه  و افزایشانعطاف پذیرى  

آموزان کمک کند تا بتوانند  تواند در جهت مثبت به دانشمی  موضوعاین  

 . ]25[افرادى موفق در زندگی اجتماعی و تحصی ی خود باشند 

 

 
  ]28[ وارسازیبازی اصول لارلوب  :1شف  

Fig. 1: MDE framework of gamification principles [28] 
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 ی اضیدر آموزش ر  یوار ساز  یباز
عناصر بازی در    کارگیرییعنی بهسازی«  وار »بازی که بیان شد،  اورهمان

  . ]32[افراد بازی به منظور تقویت مشارکت و انگیزه    از  ای متداو حوزه

بازیمی بیشتر  ساختار  گدت  ریاضی توان  و  بوده  ریاضی  مبناى  بر  ها 

اور ذاتی نوعی بازى است. براى مثال، مدهوم نسبت که در ساختارهاى  به

ها نیز قاب  مشاهده  شوند، در ساختار برخی از بازیریاضیاتی دیده می

هاى مهمی را در  مؤلده است. حتی تدفر خلاق، استدلال و استنتاج که  

ها،  دهند، بخش قاب  توجهی از ساختار بازیادگیرى ریاضیا  تشفی  می

ها،  گیرند. این اشتراکهاى معمایی و ماجراجویی را در برمیبه ویژه باز

بازى .  ]25[کندها را در فرآیند تدریس ریاضیا  تسهی  میگنجاندن 

آموزان را  تواند تجربه یادگیرى دانشانجام بازى در یادگیرى ریاضی می

بخش تبدی  کند. بنابراین اگر   اى مشارکتی، پرهیجان و لذ به تجربه

آموزان توجه کافی داشته باشند و رویفردهاى  مع مان به نیازهاى دانش 

آموزشی را با هدف پرورش همه جانبه سطوح تدفر آنها انتخاب کنند،  

بهبود  می را  ریاضی  یادگیرى  توسعه  و  تدفر  هاى  مهار   توانند 

 . ]33[بخشند

برنامه از  بعضی  کمک  میبه  کاربردی  شیوه  های  به  آموزش  توان 

داد.  بازی  ارائه  را  جم ه    نمونه،  عنوانبهوارسازی  از  اژدها  جعبه  بازى 

وارسازی است.  هاى مدید براى آموزش مبحث معادله به شیوه بازیبرنامه

شعار برنامه کاربردی جعبه اژدها این است که لرا باید مد  زمان زیادى  

آموزانی هستند که عاشقانه  قطعا دانش   صبر کنیم تا جبر را یاد بگیریم!؟  

ب که  است  داده  نشان  مشاهدا   اما  دارند  دوست  را  درس    یشتراین 

از  دانش  بسیارى  ندارند.  این درس  یادگیرى  به  لندانی  تمای   آموزان 

به  را  جبر  مفانیفی  کودکان  میصور   خاار  اینفه    ؛سپارند به  بدون 

افتد، باشند. در  ذهنشان می  پسمتوجه یادگیرى آن و اتداقاتی که در  

منظور نشان دادن تعادل دو سمت  بازى جعبه اژدها از عناصر تصویرى به 

ابتدایی، حذف   مراح   در  بازى  است. هدف  استداده شده  معادله  یک 

کردن تمامی عناصر غیرضرورى براى برقرارى یک معادله است. هنگامی  

با معادلاتی مشابه معادلاتی    ،رسدکه بازیفن به مراح  بالاتر بازى می 

بازى    .]34[رو خواهد شد شوند روبه که در مدرسه تدریس می این  در 

تنها از اعداد براى آموزش معادله استداده نشده است، ب فه تلاش سازنده  

 قاب  مشاهده است.   براى نمایش معادله به کمک اشیا

توان به این وارسازی در آموزش ریاضی میاى دیگر از بازی نمونه   عنوانبه

در یک کلاس درس   بگیرید که  نظر  در  را  کرد. وضعیتی  اشاره  مثال 

این   از  هدف  است.  شده  اراحی  داستان  یک  حول  فعالیتی  ریاضی، 

اى که با تعداد متعددى  آموزان بتوانند جعبهفعالیت آن است که دانش

آموزان براى باز کردن هر یک از د. دانشنقد  بسته شده است را باز کن

ها نیاز به یک کد خواهند داشت که هر کد با ح  کردن یک این قد 

آید. در صورتی که ریاضی در مد  زمانی محدود به دست می  مسأله  

، پاسخ درست براى آنها به اور  ح  نفنندریاضی را به درستی    مسأله  

توانند مجددا بازى را ادامه دهند و از د شد و میکام  توضیح داده خواه

در اص  هدف از .  استداده کنند  برای گشودن جعبه  یادگیرى جدید خود

بازى نیست انجام یک  هاى  مسأله  ب فه فرآیند ح     ،این فعالیت تنها 

 . ]35[است   مورد نظر  ریاضی

استداده از فناوری یک الزام نیست و  ،  وارسازیتدریس به کمک بازی در  

سازی کرد؛  توان این روش را حتی بدون ابزارهای دیجیتال نیز پیاده می

هرلند اجرای آن بدون فناوری ممفن است نیازمند تلاش و خلاقیت  

بر پایه    وارسازیبازی دهند که  ها نشان میپژوهش   .]30[بیشتری باشد 

بازی  ساده  نشانعناصر  امتیازدهی،  مانند  لالش ها  و  ها،  زمانی  های 

تواند فرآیندهای یادگیری  استوار است که می و جریمه  پاداش های نظام 

  . ]36[هایی جذاب و مشارکتی تبدی  کندسنتی و یفنواخت را به تجربه 

ابزارهای    ،وارسازیبازی بنابراین   با  هم  و  فناورانه  ابزارهای  با  هم 

افزارها  غیرفناورانه قاب  اجراست. ابزارهای فناورانه ممفن است شام  نرم 

در   برخ های  سفو یا   می حالی باشند،  غیرفناورانه  ابزارهای  توانند  که 

ای مانند کاغذ، ق م، تخته و سایر ابزارهای فیزیفی  شام  وسای  ساده 

که   است  این  غیرفناورانه  ابزارهای  از  استداده  مزایای  از  یفی  باشند. 

شوند  تر در فرآیند یادگیری درگیر می اور مستقیم و فعال آموزان به دانش 

و برای ح  مسائ  و دستیابی به اهداف، دقت و تلاش بیشتری از خود  

توانند تاب وهای امتیازا   عنوان مثال، مع مان میبه   .]3۷[دهندنشان می 

به پیشرفت  را  تا  کنند  اراحی  کاغذ  یا  تخته  روی  دستی  صور  

به دانش  را  تاب وها  آموزان  این  دهند.  نمایش  هدتگی  یا  روزانه  صور  

 یا به کمک  ،آموزان بین دانش توزیع    و  لاپاز اریق  توانند  همچنین می

ضمن    هاتا آن   در اختیار والدین قرار گیرند  ،سفوها و بسترهای برخ 

  پیشرفت نسبت به    بتوانند  فرزندان خود  از وضعیت درسی  مط ع شدن

 . ]38[دهند  ارائه  مناسر  بازخورد  تحصی ی آنها

 

 ت یشخص
از ویژگیشخصیت مجموعه  برای درک  ای  ها و عوام  روانی است که 

تعام  و  تدفر  قرارمی  نحوه  استداده  مورد  ویژگیافراد  های  گیرد. 

در    .های مخت ف اشاره داردهای یک فرد به موقعیتشخصیتی به واکنش

تداو    بازیتأثیر  مورد  بر  ویژگیبراساس  وارسازی  عناصر  کاربر  های 

وارسازی  دارد. برای تأیید اینفه آیا بازی   االاعا  کمی وجود  ،هاتعام  آن

ی بر  متداوت  ا تأثیرهای شخصیتی کاربران ممفن است  بسته به ویژگی

داشته مخت ف  انجام  باشد،  افراد  تجربی  نیازمند    جدی   مطالعا  

برای ارزیابی متغیرهای مربوط به شخصیت باید ابزارهایی    .]39[هستیم

این   از جم ه  بپرردازیم.  بتوانیم به مطالعه شخصیت  تا  باشد  در دست 

شراره  ( اMBTI مایرز ر بریگرز   شناسیآزمون شخصیت توان به  ابزارها می

و    MBTIکررد.   تمایلا   که  است  شخصیت  ارزیابی  برای  ابزاری 

 کند. های افراد را مشخص میگرایش 

شناختی دیگر است؛ لون نظریه  متداو  از ابزارهای روان   MBTI   ابزار

پایه دوگانگی  اص   ابق  شدهآن  دوگانگیریرزی  این  ها،  است. 

یا گرایشروان  ذاتی  نشان میشناختی  را  ابزار  .هندهای ذهنی  از   این 

ر  یصدا  نوعی شخصیت میزان تغی  .صدا  نوعی شخصیت متداو  است

 کنند، برای مثال شخصی با نمره بالا  را در اول یک پیوستار ارزیابی می
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گراتر از شخصی با نمره  گرایی سیاهه شخصریتی، بروندر مقیاس برون

  MBTI  هایرسرد. در عوض شاخصپایین در این مقیاس بره نظرر مری

دهد.  وضعیت پاسخگویی را در یفی از دو تیپ شخصیتی متضاد نشان می

اور فطری  ها به های قطردوگانگی  فرض بر ایرن است که یفی از هر

بندی اشخاص  ابقه  .نسبت به دیگری در پاسخگویی خوشایندتر است

اوادر قالر سنخ قررن    خرهای مخت ف به قدمت تاریخ بشر اسرت. در 

کاترین سنخ  بیسرتم  تدوین  و  پرورش  به  خود  بریگز  خاص  شناسی 

سرنخ  انگ یسری  ترجمره  کره  هنگرامی  او  روانی    هرایپرداخت. 

( را خواند، مداهیم وی را مشابه مداهیم خود،  1993کارل یونگ    تألیف

شناسی خودش  بریگز از ساخت سنخ.  ترر یافرتاما بسریار سرازمان یافته

تر یونگ پرداخرت. وی بره  جای آن، به نظام قاب  فهملشم پوشید و به

یک   مایرز،  بریگز  ایزاب   دخترش،  برای  نامه  پرسش همرراه  روانی 

 .  ]40[ها ابداع نمود گیری این سنخاندازه 

 

 گرز یر بر  رزیما   تیخصش  زمون  آ  یاص   اریمع لهار

o   گرایی، اولین بار توس   گرایی و درونبرون   :ییگرادرون  ای ییگرابرون

انواع شخصیت بررسی شد. یونگ از این اصطلاحا   نظریه یونگ در 

توصیف لگونگی پاسخ و تعام  مردم با دنیای  »  عنوان روشی برای  به
مردم  استداده  «شاناارف  اکثر  برای  اصطلاحا   این  اینفه  با  کرد. 

تست این  در  اما  است؛  آن آشنا  کاربرد  استداده  با  تاحدودی  ها، 

درون معمول  متداو ،  درجا   با  ما  همه  است.  متداو   و  شان  گرا 

این  ؛گرا هستیمبرون  از  یفی  داریم  تمای   ما  بیشتر  عبار    اما  دو 

 . عنوان شخصیت ما معرفی شودبه

برند  هستند، از تعاملا  اجتماعی مفرر لذ  می  گراگرا، عم  افراد برون 

 .گیرندو از صرف وقت با بقیه، انرژی می

درون  ففرگراراگافراد  و   ،  عمیق  اجتماعی  تعاملا   از  هستند، 

 گیرند. برند و از تنها بودن، انرژی می دار لذ  می معنی

o آوری االاعا   کننده این معیار، نوع جمعنیتعی  :یا شهودی  یحس

ااراف دنیای  از  استافراد  برون .  شان  مث   و  درست  گرایی 

توانند شهودی یا  های مخت ف، می گرایی، همه افراد در موقعیت درون

، مردم تمای  دارند در یفی از  ت حسی باشند. براساس تست شخصی

 الر باشند. قاین دو  

به دارند؛  واقعیت  به  زیادی  توجه  حسی،  آن افراد  که  ویژه  را  لیزی 

ها  شان بیاموزند. این افراد، تمای  دارند روی واقعیتتوانند از حواس می

 .و جزئیا  تمرکز کنند و از تجربه کردن لذ  ببرند

توجه کنند.   دهند بیشتر به الگوها و تصورا  ترجیح می افراد شهودی

کنند و از آن های انتزاعی ففر می ها درباره احتمالا ، آینده و نظریهآن

 .برندلذ  می 

o  گیری افراد،  این مقیاس با نحوه تصمیم  :یا احساسی  (ی تدفریمنطق

  آمده   دستها بهبودن آن االاعاتی که از حسی یا شهودی  براساس

 شود.  است، مشخص می 

های عینی  ها و داده بر واقعیت   ؛ددهند منطقی باشنافرادی که ترجیح می 

می تأکید  آنبیشتر  تصمیمکنند.  هنگام  و  ها  منطقی  استوار،  گرفتن؛ 

 .غرض هستندبی

گیری، مردم  دهند، در هنگام تصمیمرا ترجیح می افرادی که احساسا 

 .گیرندشان را هم در نظر میو احساسا  

o   مقیاس نهایی درباره نحوه تمای  مردم به مقاب ه    :یادراک  ایگر  قضاو

 با جهان خارج است. 

قضاو  که  ترجیح  گر  افرادی  را  استوار  تصمیما   و  ساختار  هستند، 

 دهند.  می

تر و سازگارتری  باشند، ففر بازتر، منعطف  افرادی که تمای  دارند ادراکی

 دارند.  

های قب ی هم در تعام  است. به یاد داشته  این دو گرایش، با مقیاس 

تان گرا باشند. این معیار کمک توانند مدتی برون باشید، همه اشخاص می

آوری االاعا   گرا هستید؛ هنگام جمع زمانی برون کند بدهمید که لهمی

 .گیری  احساسی یا منطقی( حسی یا شهودی( یا هنگام تصمیم

انران  و جو ن و نلارگسرازشخصریتی ب  تیرپ  هنی است کوآزم  MBTIآزمون  

  هاه تیپ لهارتایی از شخصیت زدشده و شانوتایی ترکیردلهار بعد  را در  

زیر   صور بهاختصاری صور  بهها کردام از این حالتکند. هررمیبیان 

  شرح   ر نهایت، هر معیار با حروف اول آن، بهد که دانر گذاری شده دنما

. شودمی   مشخص  2و    1های  جدول 

 
 ]40[تیشخص یها پیت یهایژگیو شگرینما :1جدول 

Table 1: Personality type characteristics display[40] 

  N) Intuition شهود گرایی S) Sensing حس گرایی 

  Feeling (F)احساسی Thinking (T)تدفری Feeling (F)احساسی Thinking (T)تدفری 

 قضاوتی 
Judging 

 J) 

ISTJ 
Practical, moderate, decisive, 

logical, independent 
(Careers: Management and 

Administrative Sciences) 

قااع، منطقی،    عم گرا، معتدل،

 مستق  

  مدیریت و ع وم اداری(

The Logistician 

ISFJ 
Practical, abstract-minded, 

cooperative, sensitive 
(Careers: Medical sciences and 

religious affairs) 

عم گرا، انتزاعی، با تشریک مساعی،  

 حساس

  ع وم پزشفی و امور مذهبی(

The Defender 

INTJ 
Thoughtful, future-oriented, 

rational, independent 
(Careers: Scientific, 

computer, and technical 
fields) 

نگر، معقول،  اندیشمند، آینده 

های ع می، مستق ، زمینه

  کامپیوتر و فنی( 
The Architect 

INFJ 
Thoughtful, symbolic, 
idealistic, committed, 

compassionate 
(Careers: Counseling services, 

religion, education) 

گرا،  آلاندیشمند، نمادگرا، ایده 

متعهد و دلسوز خدما  

 ای، مذهر و آموزش( مشاوره 
The Advocate 

 (I  درونگرا
Introversion 

 

 ادراکی 
Perceiving 

 
ISTP 

ISFP 
Reliable, kind, rational, abstract-

minded, practical 

INTP 
Curious, independent, 

thoughtful, compassionate 

INFP 
Logical, clever, idealistic, 

curious, creative 

https://www.simplypsychology.org/istj-personality.html
https://www.simplypsychology.org/isfj-personality.html
https://www.simplypsychology.org/intj-personality.html
https://www.simplypsychology.org/infj-personality.html
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Table2: Abbreviations for introducing personality types 

ISTJ ISFJ INTJ INFJ 

ISTP ISFP INTP INFP 

ESTP ESFP ENTP ENFP 

ESTJ ESFJ ENTJ ENFJ 

 

 ی تیشخص  یهالده ؤو م   یوارساز ی باز
دهنده آن  نشان داخ  و خارج از کشور،  های انجام شده در  نتایل پژوهش 

های متداو  از جم ه  وارسازی در درساست که آموزش به کمک بازی

و   عم فرد  همچنین  و  انگیزه  علاقه،  نظیر  انگیزشی  عوام   بر  ریاضی، 

یادگیرندگان   تحصی ی  استتأثیرپیشرفت  داشته  مثبتی  با  .  ا  

توان گامى  ، مىریاضی  ها در آموزشهاى آنها و ویژگىکارگیرى بازىبه

آشنایى بیشررتر با  ت.  ریاضى برداشرر   تدریسدر جهت بهبود کیدیت  

متخصصان   براى  مرجعى  یا  مشوق  بتواند  است  ممفن  بازىوارسازى 

بازىوارسررازى اراحى  با  تا  شود  آموزشررى  و  فناورى  فعررال  هاى 

ویژه  هاى درسى بهترى را در کلاسهرراى یادگیرى غنىتعام ى، فرصت

س به شمار  وترین در پرلالش  یفی از  هایى مث  ریاضى کهبراى درس 

توانند با تفیه  ریزان درسررى نیز مىد، فراهم کنند. همچنین، برنامهیآمى

وارسازى و تحقیقا  مشابه،  ارتباط با بازى   بر نتایل تحقیقا  آموزشى در

هاى  ترى را در تدوین محتوا و تنظیم برنامهتر و فعالهاى پیشرفتهروش

 . ]41[در نظر بگیرنددرسى  

نگهعلاقه  ،ی سازواریباز  در دانشمند  بسداشتن  است  اریآموزان    . مهم 

  ، از ارف دیگر  .]42[دهد  شیرا افزا  علاقهتواند  یدر کلاس درس م  یباز

ز  شرفتیپ  یهاشاخص  یمعرف حد  تا  است  بخش    یادیممفن  الهام 

  ی که پاداش دادن در کلاس درس به آنها برا   یهنگام  آموزان باشد.دانش 

سمت    یجیتدر  شرفتیپ م  کیبه  استداده  بزرگتر  شود،  یهدف 

در    .]32[آموزان کمک کنددانش  زه یتواند به حدظ انگیم  یساز وار ی باز

برا   زهی انگواقع،   مد  آن    یو حدظ اولان  ی یتحص  تیموفق  یمطالعه 

و    دیجد  یها روش  بنابراین،  .است  یضرور  مانند    ،یر یادگیآموزش 

 .  ]43[است  ازیشد  مورد ن  به  ،یبر باز  یمبتن  تدریس

عن   یپژوهش رابط»ان  وبا  سبکه  بررسی  و  شخصیتی  ح   تیپ  های 

رونگرای  بک ی  تیپی با پژوهشونه نم در ارتباط با یک نترایجی «همسأل

  ه هرای پرژوهش از رابط هترف. یابار آورد  به(  ESTJ حسی با قضاو  تدفر

  براساس کند.  حمایت میه افراد  های ح  مسالشخصیتی و سبکبین تیپ

پژوهشیافته این  برونگرایی،  های  ترجیحا   سبک بین  ح   با  هرای 

  ه غیرسازنده رابطر  ههای ح  مسالمثبت و با سبک  ه  سازنده رابطئمسا

  احساسی ،  رونگراییدیگرر برین ترجیحا   د  . از اررفدارد  دومندری وجر 

هرای  مندی و با سربک  هسازنده رابط  ههای ح  مسالبا سبک راکیدو ا

مسال رابط  هح   وج  هغیرسازنده  نتایل  دارد د  ومثبت    ی یگر د  پژوهش. 

  هلازنران کمترر از سبک ح  مس  ه ان نسبت بدمر  هگر این است کبیان

 . ]44[کنندمیده  سازنده استدا  هاز سبک ح  مسال   غیرسازنده و بیشتر

تدریس ترکیبی   تأثیر»اص ی پژوهش حاضر به این شرح است:    سؤال

آموزان دختر کلاس هدتم در موضوع  وارسازی شده بر نمرا  دانشبازی 

.  «جبر و معادله با توجه به تیپ شخصیتی هر یک از آنها له میزان است؟

بازی  این راستا، لارلوب  با پیشینه  در  وارسازی مورد استداده، همسو 

  N) Intuition شهود گرایی S) Sensing حس گرایی 

  Feeling (F)احساسی Thinking (T)تدفری Feeling (F)احساسی Thinking (T)تدفری 

 P) Independent, logical, 
problem-solver, realistic 

(Careers: Challenging trades 
and technical fields) 

کننده  ح  منطقی،  مستق ،

های واقع گرا تجار   مساله،

 های فنی(مشف  و زمینه
The Crafter 

(Careers: Business, health, and 
wellness fields) 

 مهربان، قاب  اعتماد،

های اتنزاعی، عم گرا زمینه معقول،

 تجاری، بهداشت و سلامت( 
The Artist 

(Careers: Scientific and 
technical fields) 

کنجفاو، مستق ، اندیشمند،  

 دلسوز

 های ع می و فنی( زمینه
The Thinker 

(Careers: Arts, sciences, 
business) 

گرا،  آلمنطقی، زیرک، ایده 

 کنجفاو و خلاق 

  هنر، ع وم، تجاری( 
The Mediator 

 ادراکی 
Perceiving 

 P) 

 
ESTP 

Observant, active, problem-
solver, assertive 

(Careers: Marketing and 
business) 

کننده  گر، فعال، ح مشاهده 

  ، مدعیئمسا

  بازاریابی و تجار ( 
The Entrepreneur 

 

ESFP 
Observant, active, idealistic, 

warm 
(Careers: Health and education) 

  گرا،آلگر، فعال، ایده مشاهده 

 خونگرم، 

 آموزش(   بهداشت و
The Entertainer 

ENTP 
Creative, theorist, analytical, 

logical, inquisitive 
(Careers: Management 

sciences and technology) 

  گر، پرداز، تح ی خلاق، نظریه

 گر پرسش ،منطقی

  ع وم مدیریت و تفنولوژی(
The Debater 

ENFP 
Happy, active, energetic, kind, 

cooperative, warm 
(Careers: Counseling services 

and education) 
با   ،خوشحال، فعال، پرانرژی، مهربان

تشریک مساعی و خونگرم خدما  

 ای و آموزش( مشاوره

The Champion برونگرا  E ) 
Extraversion 

 

 قضاوتی 
Judging 

 J) 

ESTJ 
Logical, decisive, critical, 

practical, systematic 
(Careers: Management and 

administrative sciences) 

منطقی، قااع، انتقادگر، عم گرا  

 و سیتماتیک 

  مدیریت و ع وم اداری(
The Director 

ESFJ 
Realistic, cooperative, practical, 

decisive 
(Careers: Education, health, 

religion) 

گرا، با تشریک مساعی، عم گرا،  واقع

 قااع 

  آموزش، بهداشت و مذهر(
The Caregiver 

ENTJ 
Analytical, conceptual, 

planner, influential 
(Careers: Management and 

leadership) 

یز و  گرا، برنامهگر، مدهومتح ی 

 با ندوذ

  مدیریت و رهبری(
The Commander 

ENFJ 
Compassionate, sincere, 

diversity-loving, supportive 
(Careers: Arts, religion, 

education) 

دلسوز، صدیق، دوستدار تنوع و 

حامی افراد هنر، مذهر و  

 آموزش و پرورش(
The Protagonist 

https://www.simplypsychology.org/istp-personality.html
https://www.simplypsychology.org/isfp-personality.html
https://www.simplypsychology.org/intp-personality.html
https://www.simplypsychology.org/infp-personality.html
https://www.simplypsychology.org/estp-personality.html
https://www.simplypsychology.org/esfp-personality.html
https://www.simplypsychology.org/entp-personality.html
https://www.simplypsychology.org/enfp-personality.html
https://www.simplypsychology.org/estj-personality.html
https://www.simplypsychology.org/esfj-personality.html
https://www.simplypsychology.org/entj-personality.html
https://www.simplypsychology.org/enfj-personality.html
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پژوهشی اراحی شد تا پس از انجام    سؤالپژوهش برای پاسخ به این  

 پژوهش، نتایل آن گزارش شود. 

 

 قیدحق  روش

آزمون  آزمون و پس آزمایشی با استداده از پیش پژوهش حاضر از نوع نیمه

آموزان دختر پایه هدتم منطقه  دانش   .استآزمایش  واه و  گهمراه با گروه  

جامعه آماری این مطالعه را    1402-1403در سال تحصی ی    تهران  ۷

پایه هدتم دو مدرسه دخترانه    لهاردهند.  تشفی  می   عنوان به کلاس 

آموزان یفی  ور تصادفی دانش اشدند. به  در نظر گرفتهنمونه در دسترس  

در   ندر(  49در گروه آزمایش و مدرسه دیگر    ندر(  66 از این دو مدرسه  

 130. لازم به ذکر است که حجم نمونه در ابتدا  گروه گواه قرار گرفتند

ندر در مجموع دو گروه آزمایش و گواه بود که به ع ت غیبت مستمر،  

ندر از آنها از فرایند پژوهش کنار    15جابجایی مدرسه و عوام  دیگر،  

ندر دیگر تا پایان پژوهش باقی ماندند و در آن مشارکت    115رفتند. اما  

 مستمر داشتند. 

  کتاب   ج سه مداهیم جبر و معادله  6آموزان گروه آزمایش، ای  دانش 

های  وارسازی تدریس ترکیبی با کمک بازیریاضی هدتم را به کمک بازی

محقق  بازی  و  دیدند  هساختموجود  آموزش  موجود  بسترهای    . در 

ج سه تنها از روش تدریس   6همان  ای  در   که در گروه گواه،حالی در

 . ترکیبی برای آموزش مداهیم ریاضی مورد نظر استداده گردید

  در برهه،  ه سطومت   اولوره  دزان  وآمرانرش د  شخصیت شناسی:نامه  پرسش 

  ه برای رشرت  آنها بایدوره  در این  د .  قرار دارندد  وحساسی از زندگی خ 

لی  شناخت  دهمین    هب  .یرندبگد تصمیم  وشغ ی خ  تحصری ی و آینده

زان  وآم انشدهرای شخصیتی  هرا، اسرتعداها و ویژگریاناییوها، تقاب یت

لنین شخصیت  همکنرد.  آنران مریه  بر  در این مسیر  جهیوکمک قاب  ت

بوده و    عنوانبه و رشد  تغییر  انسان همواره در حال  اص ی حیا   بعد 

و   دیگران  شخصیت  با  تعام   در  او  رفتار  و  خودارزیابی  ادراک، 

های فردی و اجتماعی وی از انگیزه، خود کارآمدی و سایر موارد  برداشت 

د است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  استدااز  راستا  این  اب   دهر  ارهای  زاز 

فردی و حتی مواجهه    تارفهای رویژگیشناسی و  شخصیت گیری  اندازه 

های فردی نسبت به  تی درباره نوع همفاری، همدلی و واکنشسؤالابا  

تواند در مسیر درک بهتر و  های فع ی و آینده، میها و محی موقعیت

به   بیشتر خودشان  کند  آنها  شناخت  شناسی  آزمون شخصیت   .کمک 

اب  هک   (MBTI)بریگز  -مایرز میود ار خز یک  است،  این  داند  و تسنجی  ر 

 . وره تحصری ی مدیرد باشددزان ایرن  وآم انش د ص برای  و خص

پایایی معیاری است که برای بررسی همسان بودن نتایل یک آزمون یا  

به ویژه در اول زمان  قاب یت اامینان مجدد آزمون( و نیز  نامه پرسش 

  مربوط به هر مقیاس  قاب یت اامینان سؤالابرای بررسی همسان بودن  

ارزش    0٫۷همبستگی    رود. معمولاًمی  کار  بههمسانی درونی(   حداق  

پرسش  قاب  مقیاس  برای  تحقیقنامهقبول  است.  شخصیتی    ا های 

در هر دو معیار    MBTIآزموندهد که  شده نشان میمستق  و کارشناسی 

می عم   خوبی  صور   به   MBTIاستاندارد  نامه  پرسش   .]45[  کندبه 

در مد  زمانی معقول اجرا شد و نتایل آن در قالر   سؤالبرخ  با شصت  

شخصیت  با کارنامه  تحصی ی  هدایت  برای  پیشنهادهایی  با  شناسی، 

آموزان  نهایی شد و به دانش تأیید  بندی و همراهی مشاور مدرسه جمع 

 ارسال گردید. 

محقق  معادله،    :هساختآزمون  و  جبر  درس  محتوای  سنجش  هدف  با 

کتاب راهنمای مع م    براساسای  نمره   20بندیبا بارم   هساختآزمون محقق 

و   هدتم  پایه  به  سؤالاریاضی  که  استانداردی  ریاضی  تأیید     دبیران 

متوسطه اول رسید، اراحی شد. برای سنجش روایی و سطوح جبری  

  12آزمون از  آزمون و پس نامه، سنجش روایی پیش  در پرسش سؤالا

و برای    94/0آزمون  برای روایی پیش   آلدای کرونباخ  مع م صور  گرفت.

آزمون  9۷/0آزمونپس  آمد.  دست  سنجشبه  در    های  یادگیری 

پس پیش  و  پیشآزمون  شد.  اجرا  پس آزمون  و  قالر  آزمون  در  آزمون 

انواع  -آزمون ق م با  پاسخ مانند جای خالی، لند    کوتاه سؤالاکاغذی 

ای، صحیح و غ   و ب ند پاسخ تشریحی بود. کسر نظر متخصصان  گزینه

و ایجاد تغییراتی در    سؤال، حذف سه  سؤالمنجر به ویرایش و بهبود دو  

آزمون قب  ی هر دو گروه گواه و آزمایش، پیش   شد. براسؤالابندی  بارم

آزمون هم بعد از انجام تدریس ترکیبی  از شروع ج سا  آموزشی و پس 

 دقیقه اجرا شد.   50الی    40در مد  زمان  

های مرتب   شناسی و گویهتوان گدت هر نوع خودارزیابی، شخصیتمی

رفتاری   و  سنی  شرای   از  آگاهی  با  باید  خودارزیابی  و  خودشناسی  با 

ها را  توان خودارزیابیاور قطع نمیآموزان باشد. به این دلای  بهدانش 

وارسازی در  بازی  تأثیرجامع و مانع دانست. این پژوهش بعد از مطالعه  

محدودیت و  منابع  مطالعه  از  پس  و  مخت ف  سلامت  منابع  های 

تستخودارزیابی و  شخصیتها  می های  تأثیر  خواهد  شناسی 

هدتم  بازی  پایه  ریاضی  درس  ترکیبی  تدریس  بر  را    براساس وارسازی 

های  آموزان دختر مطالعه کند که جنسیت، محدودیتشخصیت دانش 

دانش سن  نمونه،  و  موارد  جامعه  برخی  و  محیطی  عوام   آموزان، 

 های این مطالعه هستند.بینی نشده، از محدودیتپیش 

 
 وارسازی شده فرایند تدریس ترکیبی بازی 

ها را  بازی عمیقپژوهش حاضر در مورد تدریس ترکیبی، امفان مطالعه 

آموزان در بستر  های شخصیتی افراد فراهم کرد. دانشبا توجه به تیپ

و کارنامه نتایل را به محقق و  شخصیت را تفمی   نامه  پرسش مجازی  

ارسال   مدرسه  شیوه  .  کردندمشاور  به  تدریس  ج سا   شروع  برای 

  دلخواه آموزان به  پس از بیان شرای  و قوانین بازی، دانش   ،وارسازیبازی 

ندره تقسیم شدند و    5یا    3های  به گروه  ع مهای مخود و نیز راهنمایی

و برخی هم    گروهی  صور به  اههمچنین ارزشیابی  و هابازی  تعدادی از

اجرا شده    تدریس ترکیبی   به ذکر است که  لازمانجام شد.    به شف  فردی

  همه  در  ها،های تدریس و ارزشیابیبخش  در اکثریتدر گروه آزمایش،  

 با استداده از عناصر بازی اجرا شدند.   مراح 

ها  سلاها، کاردرکهای اجرا شده در گروه آزمایش، براساس فعالیتبازی

اراحی    انهای کتاب درسی ریاضی پایه هدتم و توس  محقق و تمرین

  یعنی شده بودند. مطابق روند این کتاب درسی، بخش ابتدایی هر مبحث،  
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  کهاند  جدید اراحی و ارائه شده   درسی  ها، با هدف ارائه مطالرفعالیت

ش کرد  لادر این پژوهش، ت  ریاضی  دبیر  عنوانبه نویسنده اول این مقاله  

ارائه مثال با  این مداهیم را  واقعی،  تا  از دنیای   گدتمان   صور بههایی 

و بحث به آنها تدریس    از اریق پرسش و پاسخ  آموزانبا دانش  ریاضی

بازیند.  ک ارائه محتوای درسی به کمک عناصر  از  وارسازی مانند  پس 

شخصیت متحرک،  تصاویر  از  نهایت  افزارها،نرم  و  هااستداده    در 

شد.    اجراآموزان  گروهی بر روی دانش  هایدر قالر بازی  نیز  هاارزشیابی 

تا مطابق هدف هر بخش،    دش براین بولاهای اجرا شده توارسازیدر بازی

های جذاب، ایجاد  ها، شخصیتفی مهایی مانند تصاویر، صو ،  از محرک

به   پاسخگویی  برای  زمانی  از   ،سؤالامحدودیت    افزارهای نرم  استداده 

مانند مود   کاربردی  جدول  Appche modاپچه  آموزش  پاورپوینت،   ،)

های تحت وب همچون بازی یادآوری مدهوم ضرب به کمک  ضرب، بازی

تا نتیجه بهتری    استداده شود  های جبریسازی عبار  جمع ساده و ساده 

بازی آیدبه ها  وارسازیاز  است،  لا.  دست  ذکر  به  تدریس  زم  انتخاب  با 

یفی از    عنوانبهترکیبی سعی شد تا شرای  لازم در جهت حق انتخاب  

آموزان فراهم  وارسازی تا حد امفان برای دانش های بازی و بازی شاخص 

گروه    ای شش ج سه برای  انجام شده در  یوارساز یباز   یها تیفعال  شود.

 به شرح زیر بود:   شیآزما

تفویرحضور یغ  سیتدر  (اول   ج سه   ی عم گرها   م یمداه  ینی: سنجش 

و جدول ضرب، ثبت  یاضیهوش ر یباز  یبرنامه کاربرد یو معرف یاص 

آموزان در آموزان و رفع اشفال دانشدانش  ازیتعداد مراح  موفق، امت

جدول    ادآوریکار     ژهیو  فیتف   نیانجام شد. همچن  ازیمورد ن  میمداه

نظر انجام شد. محقق االاعا  لازم درباره    موردآموزان  دانش  یضرب برا

  ت یو هدا  یبهبود فرد  یبرا   یلزوم خودشناس  ،یتیشخص  یهاپیانواع ت

اسلا  جهت  ی یتحص لند  قالر  در  را  شغ   و  رشته    ی برا   دی انتخاب 

  ع یبراساس توز  ی یتحص  یبندداد. گروه  حیتوض  نیوالد  وآموزان  دانش 

 آموزان انجام شد. دانش  ی  یتحص   یو شرا  یتیشخص  یها  پیعادلانه ت

غیحضور  سیتدر  (دوم  ج سه و  حضور  باران    ابی:  ستاره  با  همزمان 

رو  یفرد  ازیامت قب   دانش  یج سه  گرفت. سپس  کار   انجام  آموزان 

ند  ستتوانی الگو بسازه الگوها م  کی  یهرک"خلاق    یآزمون شام  بازش یپ

الگو    نیترو خلاق   نیبه اول  یازدهیبا امت   "باشند(  یهندس  ،ی عدد  ،ییآوا

شد.    داده  شینما  میریبگ  ادیالگوها را   دیلرا با   میانجام شد. در ادامه ف

الگوها از شبفه آموزش انجام    ییانما یپو  شیبا نما  سیپس از آن، تدر

کتاب   30یال  2۷صدحا     هاینیهم به رفع اشفال تمر  یانیپا  قیدقاشد.  

  اختصاص خ  و نقطه    یالگو  ریکشف تصو  یگروه  تیفعال  نیهمچن  و

 داده شد. 

عبار  :  یرحضوریغ  سیتدر  (سوم  ج سه نما  یجبر  یهادرس    ش یبا 

کلاس  ییانمایپو شیوه  شد  معفوس  به  دستورالعم     .تدریس  سپس 

کنندگان قرار  تیار شرکت در اخ  تمیالگور  یسازه گروهدست  یساخت باز

آموزان در  و رفع اشفال دانش   ییراهنما   نیمه دوم کلاس شام   گرفت.

  یهانیها و تمرت یرفع اشفال کار در کلاس، فعال  نیو همچن  یساز ی باز

  ساده کردن   ،یجم ه و عبار  جبر   میمداه  ،کتاب  36  یال  31صدحا   

 د. بو  یعبار  جبر  یگذار یجا  و

غیحضور   سیتدر  (لهارم  ج سه و  حضور  تشو  ابی:  با  و    قیهمزمان 

  س یتدر. در ادامه،  انجام گرفت  ج سه قب   فیتفال  یازیباران امتستاره 

  م یمداه  یبه شف  نمودار درخت  ندوگرافیدر ساخت ا  یفعال با بارش ففر 

به شف     یدر پاسخ به سؤالا  ک   یفردا   از یباران امتبا ستاره   همراه

با زمان  باز مسابقه همراه  انجام شد. سپس  دست سازه    یسنل و زنگ 

عبار   تمیالگور  یگروه انواع  ساخت  باران    یجبر   هایدر  ستاره  و 

  ی باز  نیکه با زم  یمتداوت  یکه براساس تعداد عبار  جبر  یازگروهیامت

 د، انجام شد. ردنکی خود ساخته و ح  م

 به روش  درس معادله  سیتدر  بعد از  :یرحضور یغ  سیتدر  (پنجم  ج سه

نما  کلاس با  تمرییانمایپو  شیمعفوس    40  یال  3۷صدحا     یهانی، 

اشفالکتاب   و    میمداه  ندوگرافیا  نتیپاورپو  شی نما  سپس  .شد  رفع 

 آن در گروه انجام شد.   یهامثال

حضور    ،مهم فص   میمداه  یادآور یاز    پس:  یحضور  سیتدر  (ششم  ج سه

فعال    سیج سه قب  و تدر  میمشارکت و مرور مداه  ازیبا ثبت امت  ابیو غ

خانم مجهول    ییانمایپو  سپس  ترازو انجام شد.  نتیبا پاورپو  یآموزدانش 

ها در از مجهول   کیهر  یداده شد. کشف معادله و مقدار عدد  شینما

-ید. در ادامه بازگردیانجام    یگروه  ازیبا ستاره باران کار  امت  ریتصو

آزمون  پس   پایان،انجام شد و در    دا یآ  یگروه  یسنجش با باز   یوارساز 

 . شد  اجرا

آموزش  WORDWALLهای موجود در محی   بازی افزار کاربردی  نرم   ،

الگوها کاربردی است، به علاوه  ضرب و همچنین نمایش لرا یادگیری 

ساز مداهیم معادله  های شبفه آموزش م ی ایران و تصاویر بازی پویانمایی

شاد   شبفه  در  ج سا     عنوانبه موجود  در  ترکیبی  تدریس  محتوای 

ها مانند بازی آموزش  مخت ف تدریس استداده شدند. برخی از این بازی

ضرب و بازی تحت وب جمع و ضرب با هدف سنجش آغازین و تفوینی  

شد که به فراخور نیازهای  به شف  فردی و در ج سا  مجازی انجام می

فردی و کلاسی محتوای فردی یا گروهی در بستر تدریس ترکیبی و به  

-یآموز قرار مشف  تدریس معفوس در اختیار کلاس یا شخص دانش

های  ها اغ ر گروهی و با روش گرفت. اما در ج سا  حضوری، فعالیت

و در   فعال  هایفعال مث  بارش ففری، تدریس همسالان و سایر روش

 . شددسترس کلاس انجام می 

گروه گواه نیز توجه لازم به  در تدریس ترکیبی به  که لازم به ذکر است

های  ها خارج از ساختار و لارلوب اما فعالیت   ؛شد  مبذولهای فعال  روش

در تدریس    .گردیدوارسازی انجام  رفتاری، احساسی و امتیازدهی بازی 

جای  ه ب  اما مثلاً  ؛ها نیز استداده شدحتی از پویانمایی معفوس گروه گواه  

در    ،تدریسسنجش تشخیصی در موضوع درک مط ر ضرب در آغاز  

همچنین    .شدهای مرسوم پرسش و پاسخ استداده  بستر ترکیبی از روش

آموزان در هر دو گروه مانند میزان مشارکت،  تلاش شد تا رفتارهای دانش 

و حتی   پاسخگویی  به شف   سؤالافعالیت،  آزمایش  ایشان در گروه    

امتیاز و در گروه گواه با تشویق همراه باشد. 
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  پژوهش نیاستقاده شده در ا یهای وارسازیو باز یباز  :2  شف

Fig. 2: Game and gamifications used in this research 
 

 
 ی و حضور یمجاز  یبیترک سیتدر یبرا  شده یاراح یاز محتوا یبخش  :3شف  

Fig. 3: Part of the content designed for blended learning (virtual and in-person) 

 
محقق دانشمند  هساختپویانمایی  از    آقای  استداده  با  مجهول  خانم  و 

افزار کاربری لازم دیگر برای  و لند نرم   Cartoon Shotافزارکاربردی  نرم 

ها  ایندوگراف مداهیم و مثال  ایجاد  چنینو تصویرسازی مناسر و هم  صدا

 PowerPointافزار کاربردی  ا نرمببندی فص  در یک نگاه  با هدف جمع 

انجام شد که در بسترهای تدریس ترکیبی این تحقیق همچون ب ه و 

 آموزان قرار گرفت. شاد در ج سا  مخت ف در اختیار دانش

آموزان با  سازه الگوریتم نیز دانش وارسازی، در بازی دست با هدف بازی 

جبری و معادله    هایبازی در مد  زمان محدود به ساخت انواع عبار  

  براساس پرداختند و    ،ها آموخته بودند هایی که در پویانماییبا انواع روش

و صحت مطالبشان امتیاز ستاره    هاهای متنوع ح  آن تعداد معادله، روش 

گروهی را دریافت کردند. سپس با کشف و رمزگشایی تصاویر هوش و  

سازی    جبری و معادله ابه درک بهتر و ح  مساله الگو و عبار  ،ریاضی

 و پیدا کردن مجهول پرداختند. 

ادامه قالر  بازی  ،در  در  مداهیم فص   کوتاه  سؤالاوارسازی سنجش    

فضای مجازی  بستر  که در    آیدا  محقق ساخته  افزار کاربردیپاسخ نرم

دستورالعم   آشپزی  ویژه  محقق    Appcheهای  توس     براساس است، 

مرح ه با    لنددر    معتبر  استاندارد کتاب و سایر منابع آموزشی  سؤالا

. در این برنامه مخاار با  انجام  شد  مشف   آسان، متوس  و  سؤالا

تواند قد  مرح ه بعد را  دهی صحیح و کسر امتیاز هر مرح ه می پاسخ 

صور  پاسخگویی  در  او  پاسخ دهد.  مرح ه جدید   سؤالاباز کرده و به  

امتیاز،  تواند  صحیح می ب  صعود کندبه مرح ه بعد  ضمن کسر    ه و یا 

  برنامه از راهنمایی    صدحه،های بازی اراحی شده در پایین  لده ؤکمک م

به مرح ه    مط ر،  ضمن یادگیری   تا  برسداستداده کرده و به پاسخ صحیح  

تلاش شد تا تمامی محتوای    بعد یادگیری و بازی دسترسی پیدا کند.

بازی بازی و  سایر  ها  قالر  در  آزمایش  گروه  در  شده  انجام  وارسازی 

. های تدریس فعال در گروه گواه نیز انجام شودروش 

 



 R. Heidari Ghezeljeh, Z. Abedi                                             (                736)                                                             رضا حیدری قزلجه و زینب عابدی

 
 ی و حضور یمجاز یبیترک سیتدر یشده برا یاراح یاز محتوا یگرید بخش  :4شف  

Fig. 4: Another section of content designed for blended (virtual and in-person) instruction 
 

 
 دا ی آ یافزارکاربردسنجش با نرم یوارسازیباز :5شف 

Fig. 5: Gamification of Assessment with AYDA Application Software 
 

 ها ها و مقایسه نمرا  گروه فرض پیش های آماری:  تح ی 

این یافتهجادر  تح ی ،  از  حاص   به های  آماری  بررسی  های  منظور 

می  ارائه  آموزشی  مداخ ه  ازاثربخشی  استداده  با  ابتدا   t آزمون  شود. 

شرکت  نمرا   تغییرا   پیش جدتی،  بین  پس کنندگان  و  آزمون  آزمون 

سپس،   خواهد  مقایسه لوین  شد.  برقراری    آزمون  از  اامینان  برای 

واریانس پیش  همگنی  انجام فرض  کواریانس  تح ی   اجرای  از  پیش    ها 

نهایت،  خواهد در  تک   گرفت.  کواریانس  با  (ANCOVA)   متغیرهتح ی  

اثر تیپ شخصیتی به کار های بین گروه  رفت تا تداو   خواهد  کنترل 

 آزمایش و گواه با دقت بیشتری بررسی شود. 

دیگری،   آزمون  هر  انجام  از  تداو   میتدا  ب اقب   آیا  بدانیم  خواهیم 

ک ی و فارغ از    صور به آزمون  آزمون و پسمعناداری بین نمرا  پیش

دارد یا خیر. برای این کار از آزمون    وجودکنندگان  شرکت های  بندیگروه

t    .استداده شد برای مقایسه    tنتایل آزمون    ،3جدولدر  جدتی  زوجی 

با توجه به  .  کنندگان آمده استشرکت  آزمونآزمون و پس نمرا  پیش 

  آزمون که میانگین نمرا  پس   دهدمیزوجی نشان   t نتایل آزمونجدول،  

پیش   کنندگانشرکت  از  بالاتر  معناداری  اور  است به    آزمون 

 t(114)=11.64    وp<0.001 .)    واحد  3.85میانگین افزایش نمرا  برابر با 

(SD=3.55)   قرار    50/4تا    19/3بین    %95که در دامنه اامینان    است

شده بر  ها حاکی از اثربخشی مثبت مداخ ه آموزشی انجام . این یافتهرددا

شرکت  نمرا   نتیجه است.کنندگان  بهبود    تدریس  تأثیرحاص     ،این 

 ت. آموزان اسبر میزان نمرا  دانش  ترکیبی

های نمرا   برای بررسی برابری واریانس   (4 جدول    آزمون لوین  نتایل

 ,F(28,65)=2.13) آزمونو پس  (F(28,65)=1.48, p=0.098) آزمونپیش 

p=0.060)     پیشدهد  مینشان واریانس که  در سطح  فرض همگنی  ها 

است.  05/0معناداری   نشده  دیگر  نقض  عبار   نمرا     به  واریانس 

تداو     05/0در سطح آلدای  کنندگان  شرکت   آزمونو پس  آزمونپیش 

ها حاکی از آن است که واریانس نمرا  در  این یافته.  ندرمعناداری ندا

های  های مورد مقایسه یفسان بوده و شرای  لازم برای انجام تح ی گروه 

 . استاز جم ه تح ی  کواریانس فراهم    ،پارامتریک

با   (ANCOVA) متغیرهتح ی  کواریانس تکآزمون  در پژوهش حاضر،  

شد انجام  شخصیتی  تیپ  اثر  همزمان    کنترل  بررسی    متغیر  تأثیرتا 

های آزمایش و گواه بر متغیرهای  گروه   های شخصیتیِتیپ  ایِخصیصه 

جدول  در    این آزمون  نتایل  .شودآزمون، فراهم  آزمون و پسوابسته پیش

اثر اص ی گروه آزمایش و گواه را معنادار نشان    ،نتایلاین .  است  آمده  5

بیانگر    (F(6, 128) = 3.92, p < .001, Partial η² = 0.287)دهد  می که 

تداو  معنادار بین دو گروه پس از حذف اثر تیپ شخصیتی است.  
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 آزمون و پس آزمونشینمرا  پ سهیمقا یبرا یزوج t آزمون لینتا :3جدول

Table 3: Results of Paired Samples t-Test Comparing Pre-test and Post-test Scores 

 متغیر 
Variable 

تداو   

 میانگین 
Mean 

Differenc
e 

انحراف 

 معیار
Standard 
Deviation 

میانگین خطای 

 استاندارد 
Standard Error 

of the Mean 

حد پایین فاص ه 

 % 95اامینان 
 95% CI Lower 

حد بالای فاص ه 

 % 95اامینان 
95% CI Upper  

t df 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

آزمون و پیش  تداض  نمرا 

 آزمون پس
Pretest-Posttest Score 

Difference 

3.85 3.55 0.33 3.19 4.50 11.64 114 0.000 

 

 آزمونو پس  آزمونش یپ یهاانس یوار یبرابر  یبررس یبرا نیآزمون لو لینتا :4جدول
Table 4: Levene's test results for examining the equality of pre-test and post-test variances. 

 

 یتیشخص پ یها با کنترل اثر تگروه  سهیمقا یبرا  ره یمتغ تک انسیکوار  یآزمون تح  لینتا :5جدول
Table 5: Results of Univariate Analysis of Covariance (ANCOVA) Comparing Groups with Personality Type as Covariate 

 اثر
Effect 

اتای  مجذور 

 جزئی
Partial η² 

F 
 درجه آزادی مدروض

df Between (df Effect) 
 درجه آزادی خطا 

df Within (df Error) 

 سطح معناداری 
Significance level 

 و گواه آزمایشگروه 
Experimental vs. Control Group 

0.287 3.92 6.000 128.000 0.001 

 تیپ شخصیتی
Personality Type 

0.030 0.83 30.000 128.000 0.712 

 تیپ شخصیتی   × گروه 

Group × Personality Type 
0.051 0.94 58.000 128.000 0.596 

شده  این   انجام  آموزشی  مداخ ه  که  است  آن  از  حاکی   تأثیریافته 

شرکت  نمرا   بر  استمعناداری  داشته  اوری   ؛ کنندگان  اندازه    کهبه 

این نتایل مؤید    .استمتوس  تا قوی مداخ ه    تأثیربیانگر     (η²=0.287)اثر

عنوان یک راهبرد آموزشی مؤثر، بدون توجه  وارسازی بهبازی آن است که  

های شخصیتی، قاب یت بهبود نتایل یادگیری  های فردی در تیپبه تداو 

 رد. را دا
 

 بحث  و جینتا

بازی5در جدول   متغیر مستق   برای  معناداری  وارسازی گروه  ، سطح 

برابر   از    001/0آزمایش  بدین معناست که    0/ 05و کمتر  این  و  است 

و پسپیش   هنمر  اختلاف آزمایش گروه  برای  آزمونآزمون  و    های گواه 

معنادار    دارای بازیاستتداو   یعنی  معنادار  ؛  افزایش  باعث  وارسازی 

دانش  آزمایش  آموزاننمرا   پس  گروه  شدهدر  در  آزمون  اما  است. 

آزمون و  اختلاف معناداری در نتایل پیش  ،های شخصیتیهای تیپدسته

نمیپس دیده  مقادیر  آزمون  از    Sigشود    سطح    05/0بالاتر  است(. 

برابر   تی  0/ ۷12معناداری  مستق   متغیر  این    پبرای  به  شخصیتی 

آزمون  ی بر نمرا  پیش تأثیرهای شخصیتی  پاور ک ی تیمعناست که به

نتایل ردیف تیپ شخصیتی  آزمون نداشتهو پس گروه،    ×اند. همچنین 

های شخصیتی دیده  ها و تیپا  متقاب  بین گروهتأثیردهد که  نشان می

 شود. نمی

آموزان مورد مطالعه، از همه آنها  تیپ شخصیتی دانش  تأثیربرای بررسی  

برونگرا،    –گرفته شد. لهار شاخص درونگرا    MBTIدر هر دو گروه، آزمون  

اداراکی مورد بررسی    –گر  احساسی، قضاو   –شهودی، منطقی    –حسی  

و برای انجام    شدتیپ شخصیتی استخراج  16آنها براساس قرارگرفت و 

های شخصیتی یک کد عددی داده  محاسبا  آماری به هر کدام از تیپ

شد. هیچ یک از این کدها برتری خاصی نسبت به بقیه ندارند و صرفا  

های شخصیت  برای تح ی  بهتر هر یک از شاخص   16تا    1کدهای عددی  

 باشند.   می سؤالاو معیارهای دو تایی آن برای پاسخ به  

های آزمایش و  کنندگان گروه شرکت   در این پژوهش  ،چنانفه ذکر شده

  115  نمونه  تمام  . بنابراین،گواه همگی تدریس ترکیبی را دریافت کردند

بدون توجه به این که جزو گروه آزمایش بودند یا    ده پژوهشکننشرکت 

  قاب    و رشد نمره  بهتر  آزمون عم فردمون نسبت به پیش آزدر پس   گواه،

ک ی متغیر مستق    تأثیردر این راستا با هدف بررسی    .توجهی داشتند 

دانش ریاضی  یادگیری  میزان  بر  ترکیبی  گروهتدریس  دو  هر    ، آموزان 

مون در  آزآزمون و پس کننده در پیش شرکت  115میانگین نمرا  تمام  

  فزایش اپیشرفت تحصی ی به اندازه    در این جدول  .است  آمده  6جدول  

شود که  شاهده می مآزمون  به پیش  نسبتن  آزموپس   در  اینمره   4  حدود

 ر یادگیری ریاضیبمعنادار و مثبت تدریس ترکیبی    تأثیردهنده  نشان 

 . است  آموزاندانش 

 ها آزمون
Tests 

 آماره لوین
Levene Statistic 

 گروهی(  بین  1درجه آزادی

df₁ (Between groups) 
 گروهی(  درون  2درجه آزادی

df₂ (Within groups) 
 سطح معناداری 

Significance level 
 آزمون پیش

Pre-test 
1.48 28 65 0.098 

 آزمون پس
Post-test 

2.13 28 65 0.060 
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 هاداده  یک  یدیتوص لینتا  :6جدول
Table 6:  Overall Descriptive Results of the Data 

 آزمون
Test 

 میانگین
Average 

 تعداد 
Number 

 انحراف معیار
Standard 
Deviation 

 آزمون پیش
Pre-test 

9.6859 115 4.72147 

 آزمون پس
Post-test 

13.5348 115 4.69040 

 

شرکت  شف     گانکننداما  به  را  ترکیبی  تدریس  که  آزمایش  گروه 

بووارسازی بازی  کرده  دریافت  پس   ،د دنشده  به  آزدر  نسبت  مون 

با تری  بیش  عم فرد  بهبودآزمون  پیش  مقایسه  داشتند  در  گواه  .  گروه 

شرکت  عم فرد  فاص ه    آزمایشهای  روهگ  گانکنندبهبود  در  گواه  و 

که در این  اورن هما  .است  آمده  ۷جدول  در  آزمون  آزمون تا پس پیش 

آزمون  س در پ  گواه  که اختلاف عم فرد گروهحالی رد  ؛ شودجدول دیده می 

پیش  به  ازآزمون  نسبت  گروه    ،است  نمره  5/2  کمتر  برای  عدد  این 

 رسد. می  نمره  5آزمایش به حدود  

گروه آزمایش که تدریس ترکیبی   گانکنندشرکت  ؛که ذکر شدهمچنان

مون نسبت  آزدر پس   ،ددن شده دریافت کرده بووارسازی را به شف  بازی 

  . گروه گواه داشتند  در مقایسه باتری  بیش  عم فرد  بهبودآزمون  به پیش 

  8  جدولهای شخصیتی متداو  در  به تدفیک تیپ  هاآن  عم فرد  نتایل

عم فردجدول    این  در.  است  آمده به    آزمونپس   اختلاف  نسبت 

شرکت پیش  هرآزمون  گروه کنندگان  از  گواه  آزهای  یک  و  ه  بمایش 

که در جدول  اورهمان   است.  گانه آمده  16های شخصیتی  تدفیک تیپ

می گواه    یشخصیت  گانه16های  تیپ   برخی  رایب   ؛شوددیده  گروه  در 

تا   عم فرد  استنمره    5/6اختلاف  شده  برای    ثبت  عدد  این    برخی و 

نمره    5/9کنندگان گروه آزمایش تا  شرکت   یشخصیت  گانه16های  تیپ

. مشهود است 

 
 و گواه شی آزما یهاگروه  کیبه تدف یدیتوص لینتا :۷ جدول

Table 7: Descriptive results by experimental and control groups 

 گروه

Group 

 آزمون پیش
Pre-test 

 آزمون پس
Post-test 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار
Standard 
Deviation 

 کمینه
Minimum  

 بیشینه 
Maximum 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار
Standard 
Deviation 

 کمینه
Minimum  

 بیشینه 
Maximum 

 آزمایش 
experimental 

10.56 0.6 2 19.5 15.57 0.5 5.5 20 

 گواه
control 

8.5 0.59 1.5 17.5 10.97 0.62 2 19.5 

 

 یتیشخص پیبا توجه به ت یریادگی زانیبر م یوارسازیباز ریتأث یک  یدیآمار توص لینتا :8جدول
Table 8: Overall descriptive statistics of the effect of gamification on learning, considering personality type  

 Primary independent variable متغیر مستق  اولیه

 آموزان تعداد ک  دانش
Total number of students 

 برلسر 
Label 

 ای متغیر خصیصه
Characteristic 

variable 

 Control group  گروه گواه   Experimental group گروه آزمایش 

 هامیانگین اختلاف نمره آزمون
Average difference in test scores 

 تعداد 
Number 

 هامیانگین اختلاف نمره آزمون
Average difference in test scores 

 تعداد 
Number 

5.749975 4 2.158775 8 12 ISTJ 

 تیپ شخصیتی

Personality type 

 

3.916667 7 1.17 3 10 INFJ 

6.583333 3 3.21 2 5 INTJ 

5.44998 3 2.14599 2 5 ISTP 

7.75005 5 0.5833 10 15 INFP 

6.25 2 6.5 4 6 INTP 

2.25 1 1.2525 0 1 ISFP 

5.428571 5 2.25 0 5 ISFJ 

5.428571 9 2.25 0 9 ESFJ 

6.583333 0 3.21 1 1 ENTJ 

3.1 4 5.9575 3 7 ESTP 

9.5 3 1.56 3 6 ESFP 

4.75 5 -0.375 4 9 ENFP 

5.562488 2 3.75 5 7 ENTP 

5.749975 5 2.158775 2 7 ESTJ 

3.916667 8 1.17 2 10 ENFJ 

 66  49 115 
 جمع ندرا  حاضر

Number of attendees 
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که با رنگ    8جدول    ر وس سط   لهار در مورد    مهم  توضیح یک نفته

شده،   مشخص  می   ضروریتیره  نظر  انجام    :رسدبه  از    آزمون پس 

، حاضر در تحقیق  کنندهشرکت   115  میانشخصیت مشخص شد که در  

ی به تعداد  یهانمونه   MBTI  آزموندر    مذکورتیپ شخصیتی    12  برای

  تیپ  4اما در مورد    .داردوجود  گواه    و  گروه آزمایش  هر دو  کافی در

وزیع  تدر واقع    .گونه نبوداین  (ENTJو    ISFJ  ،ISFP  ،ESFJ دیگر  شخصیتی

های  کدام از این تیپد هرای بود که تعدابه گونه  شخصیتی  این لهار تیپ

امفان    لذاهای گواه یا آزمایش برابر صدر بود و  ر یفی از گروه د  لهارگانه

 تح ی    از  بنابراین در این قسمت  .وجود نداشت  عم فرد برای آنها  مقایسه

در   شخصیتی  تیپ  4  این ،است  های شخصیتیتدفیک تیپنتایل به   که

به   و  نشدند  گرفته  شد  12نظر  بسنده  باقیمانده  واقع    .تیپ  در 

شخصیتی  تیپ  با  آموزاندانش  که   ENTJ  و  ISFJ،  ISFP،  ESFJهای 

جمعاًتعداد گروه  درندر    16  شان  دلی   هب  ،بود  گواه  و  آزمایش  هردو 

بررسی   پژوهش    اص ی  سؤاللازم برای پاسخ به    تعداد  نداشتن حداق 

بازیتأثیر   ترکیبی  شدهتدریس  یادگیری  وارسازی  میزان    ریاضی  بر 

شدند. لازم به    کنار گذاشتهپژوهش    نتایلاز    ی(،تیپ شخصیتبراساس  

اص ی حاضر نیستند و این غیبت    سؤال   به  ذکر است این تعداد در پاسخ

همچنین پس از حذف این    .ها نداردی در نرمال بودن آماری داده تأثیر

 48و  51به ترتیر  و گواه آزمایش گروهتعداد اعضای  ،از نمونهندر  16

  ،از تح ی  نهایی  تیپ شخصیتی  4این    خارج شدن  در واقع  .دنشوندر می 

  تیپ شخصیتی دیگر   12به    پژوهش ناظر  ایننتایل  شود که  موجر می 

و مورد    شود  شخصیتی  4در  گذاشته  تیپ  نیازمند    شده،  کنار 

 .باشیمهایی با اندازه نمونه بزرگتر  ژوهش پ

 

 ی بندجمع 
تدریس  تأثیر    به این صور  بود:  پژوهش   سؤال  ؛همچنان که بیان شد

آموزان دختر کلاس هدتم در  وارسازی شده بر نمرا  دانش ترکیبی بازی

موضوع جبر و معادله با توجه به تیپ شخصیتی هر یک از آنها له میزان  

 شود. میپاسخ داده    پژوهش  سؤال  در اینجا به  ؟است

آزمون در گروه گواه  که نمرا  پس شودمی   ملاحظه،  6شف   دربا دقت  

تواند به دلی  تدریس فعال  است که می  ای داشتهنمره  5/2افزایش تقریبا  

  آزمایش آزمون در گروه  نمرا  پس   . اماترکیبی مع م در گروه گواه باشدو  

تقریبا   داشتهنمره   5افزایش  افزایش   بنابراین  .ای  اختلاف  به  توجه    با 

گواهنمره  3  عم فرد به  نسبت  آزمایش  گروه  میای  این ،  گدت  توان 

با در تأثیر  این    وارسازی تدریس ترکیبی است.بازیتأثیر  اختلاف تحت  

شخصیتی حاضر در پژوهش    تیپ  16نظر گرفتن میانگین نمرا  تمام  

 . بررسی شده است

بر    شدهوارسازی  بازیترکیبی  تدریسدهد  نشان می  8جدول  همچنین  

گذار است و میانگین  تأثیرنوع شخصیت(    16های شخصیتی تمامی تیپ

  ، متداو  های شخصیتی مخت فاین روش تدریس بر تیپ  تأثیرمیزان  

  ISFJ، ISFP، ESFJ   هایان تیپآموز دانش   شد،ذکر    همچنان که قبلااست.  

دلی  نداشتن  ه ب  ،استدو گروه    هر  در ندر    16  آنها  تعداد  جمعا  که  ENTJ   و

به   پاسخ  برای  لازم  ندرا   تعداد  تأثیر بررسی     پژوهش  سؤالحداق  

آموزان بر میزان  دانش  یوارسازی تدریس با توجه به تیپ شخصیتبازی 

در    .شدند  کنار گذاشتهپژوهش    تح ی  نهاییاز    (ریاضی آنهایادگیری  

وارسازی تدریس با توجه به تیپ بازی  تأثیر»که  سؤالپاسخ این نتیجه 

نمرا دانش  یشخصیت بر  است؟  آنها  آموزان  میزان    ۷شف   ، در  «له 

تیپ شخصیتی دیگر آمده است.   12  برای

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 و گواه شیگروه آزما آزمونسو پ  آزمونشینمرا  پ سهینمودار مقا :6شف  
Fig. 6: Comparation of Pre – Post test of experiment and evidence group  

 
 

آزمایش رروب    رروب  رواب   
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 یتیشخص پ یبا توجه به ت آموزاندانش یریادگی زانیبر م یوارسازیباز  سیتدر ریتأث سهینمودار مقا  :۷شف  

Fig. 7: Comparison of the gamification effect on students’ learning value based on personality type 

 

  ، ندر نمونه حاضر در پژوهش   115از    شود کهدیده می   ،۷شف     دربا دقت  

درونگرا  تیپIافراد  همه  در  شخصیتی  (  ترکیبی های  تدریس  اثر  در 

اند. از ارف دیگر  داشته  هقطعی بهبود نمر   صور به وارسازی شده،  بازی 

برونگرا  افزایش    صور بههای شخصیتی  ( در همه تیپEافراد  نامنظم 

بازی ترکیبی  تدریس  اثر  در  نمره  افزایش  عدم  یا    شده   وارسازینمره 

  ENTPو    ESTPشخصیتی  هایکه تیپحالی مثال در  عنوانبه داشته اند.  

کاهش    ENFP و ESFP هایگروه  ،بالاترین میزان افزایش نمره را داشته اند

برونگرا بودن  تأثیر  رسد  لذا به نظر می  ند.نمره  اثر معفوس( را داشته 

  ت وارسازی تدریس به راحتی قاب  ارزیابی نیسافراد بر یادگیری با بازی 

های  تایل پژوهش نهمسو با    ،این موضوع  ا  بیشتر است.مطالع  نیازمند  و

است  دیگر زمینه  این    ی بیشتر   میدانیمطالعا     مندنیاز. همچنان  در 

  وار سازی بازی برای درک بهتر رابطه بین شخصیت و تعام  با عناصر  

تواند روشی مؤثر برای افزایش درگیری و دقت  وارسازی میبازی  هستیم.

های  پژوهش   .های خاص شخصیتی باشددر یادگیری برای افراد با ویژگی 

وارسازی در ب ندمد  باقی  بازی   تأثیرتوانند بررسی کنند که آیا  آینده می

 . ]39[  هایی داردماند یا خیر و له محدودیت می

 

 ی ر یرجهینتو    بحث

بر متغیر    شده  وارسازیبازیتدریس ترکیبیِ    متغیر مستق ِتأثیر  بررسی  

  در پژوهش حاضر نشان داد  آموزاندانش یادگیری نمرا (یعنی وابسته 

  آموزان دانش وارسازی شده بر میزان یادگیری  تدریس ترکیبی بازیکه  

تأثیر   ،های شخصیتیدر انواع تیپ  گواهگروه    مقایسه بادر    گروه آزمایش

دارد  مثبت  شخصیتی  تیپ  بررسیهمچنین    .معنادار  های 

نمرا     ،وارسازی شدهبازی  ترکیبی  تدریس  کنندگان نشان داد که شرکت 

درونگرا   تیپIافراد  همه  در  شخصیتی(  قطعیبه   را  های  بهبود    اور 

 خصیتی  رهای ش( در همه تیپEراد برونگرا ر ر افر. از ارف دیگدربخشی

نامنظم افزایش نمره یا عدم افزایش نمره در اثر تدریس ترکیبی    صور به

دربه  ؛دن داشت  شدهوارسازی  بازی  مثال  تیپحالی عنوان    هایکه 

داشت  ENTPو    ESTPشخصیتی را  نمره  افزایش  میزان    ند، بالاترین 

. در  نشان دادندکاهش نمره  اثر معفوس( را    ENFP و ESFP هایگروه 

تح ی  با  دیگرداده   هانهایت  بخش  تدفیک    های  به  های  تیپپژوهش 

های درونی را در تمام انگیزه  ،وارسازیبازی  شد که  شخصیتی مشخص

های بیرونی  اما انگیزه  .کندشخصیتی تقویت می هایمخاابان این تیپ

این   کهدهد  میقرار  تأثیر  های شخصیتی تحت  در برخی از تیپ  تنهارا  

 نامنظم و قاب  بررسی بیشتر است.  تأثیر

تیپ در  نتایل  نامنظمی  بر    هایع ت  علاوه  را  سن    موضوعبرونگرا 

یا  لدهؤ توان در ممخاابان، می یعنی منطقی  معیارسوم شخصیت  های 

احساسی بودن مخاابان شناسایی کرد. با این که در این پژوهش نمرا   

آموزان در معیار شهودی و حسی کمترین میزان افزایش و حتی  دانش 

های کاهشی  ثابت در تمام گروه  مؤلدهاما  ،  کاهش نمره گزارش شده است

مقیاس با  است. این  بوده  معیار منطقی یا احساسی بودن افراد برونگرا  

بودن    االاعاتی که از حسی یا شهودی  براساس  گیری افراد،  نحوه تصمیم

لده  ؤیعنی برای افراد با م شود.  است، مشخص می  آمده  دست   ها بهآن

T شده    ،برونگرا  (تدفری گزارش  نمره  با    اماافزایش  افراد    مؤلده برای 

F)نمره    ،برونگرا   احساسی می  ثبتکاهش  مورد  این  است.  تواند  شده 

های مخت ف  وارسازی در شف سازی مداهیم با کمک بازی ناشی از عینی

لرا که    ؛اتداق افتاده باشد  ،بازی در سطوح متداو  جبری مطرح شده

منطقی این ترجیح را پذیرفته و امفان ارتباط معنایی با آن را   هایتیپ

های    در آزمونسؤالا  به  اند که در نتیجه آن موفق به پاسخگوییداشته 

فضای    تأثیراما افراد احساسی تحت    .اندشدهجبر و معادله  ق م و کاغذی  

های  وارسازی تدریس، در تعام  گروهی با همسالان، بازیرضایت بازی 

هیجانیِ تعاملا   و  تدریس    مجازی  پرتفاپوی  فضای  از  ناشی 

  ، با این حال   .انداز بعد دانش، فهم و تعمیم آن جامانده   شده  وارسازیبازی 
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و اهمیت   استاب  توجهی قموضوع های برونگرا نامنظمی نتایل در تیپ

هستآن   حدی  مختص    در  دیگری  پژوهش  آن  برای  های  یپ تکه 

سازی  وار از بازی   آنها  پذیریتأثیر  در موردبرونگرا    افراد  شخصیتی مخت ف

 .اراحی و اجرا شود   در آموزش ریاضی

حاضریافته پژوهش  می   های  نشان  دیگر  مطالعا   با  که همسو  دهد 

عم فرد بهتری    شدهسازی واربازی   های گرا، در محی ان درون آموزدانش 

توان  . در نتیجه میدهندخود نشان میاز  گرا  ن بروان  آموز دانش .نسبت به

گراها،  ویژه درون های شخصیتی، بهوارسازی برای برخی تیپزی گدت با

 .]39[ددار  ریاضی  در یادگیری  بیشتری  مثبت  تأثیر

 

 سندران ینو  مشاریت

  آموزش ریاضی  رشته  کارشناسی ارشد  نامهپایان   مقاله حاضر مستخرج از

 تأثیربررسی  »عنوان    اب  در دانشگاه فرهنگیان تهران  زینر عابدی  خانم

بر  بازی  هدتم  ریاضی  معادله  و  جبر  درس  در  تدریس  وارسازی 

است    «آموزان دختر منطقه هدت تهران با توجه به تیپ شخصیتی دانش 

تدوین شده   استاد راهنما عنوانبه قزلجه حیدری رضا دکتر که زیر نظر

مقاله   .است تهیه  راهنما    ،برای  استاد  بین  مستمر    دانشجو و  همفاری 

عابدی؛  وجود داشت زینر  را  مقاله  اولیه  به  ب   دانشجو(  نسخه  ا توجه 

  عنوان به  استاد راهنما(    و رضا حیدری قزلجه  هتهیه نمود  خود  نامهپایان 

 . ه استانجام داد  آنویرایش جدی و عمیق روی    ،نویسنده مسئول 
 

 یو قدریان  کردش

کننده در  شرررکت  و توانمند، کوشررا  آموز خلاقدانش 115  تشررفر از  با

  هسررتیم  ها باباخانی، صرربوری، عبدالهی و مرادیخانمقدردان    ،پژوهش

که ضرمن توفیق کسرر رتبه در هشرتمین جشرنواره خوارزمی در محور  

کشروری همراه، همدفر  اسرتانی و  فناوری االاعا  و ارتبااا  در مرح ه  

در این پژوهش از محتواهرای    بخش مرا در این پژوهش بودنرد.و الهرام

آموزشری شربفه آموزش صردا و سریمای جمهوری اسرلامی ایران، تعدادی  

از محتواهای اراحی شرده گروه آموزشری خشرت اول و همچنین تصراویر  

که    های بازی و هوش شربفه شراد اسرتداده شرده اسرتاراحی شرده گروه

های کاربردی  . بازی آیدا و سایر بازیشوداز همگی این نهادها تشفر می

برای این پژوهش، با الهام از مداهیم کتاب درسری ریاضری هدتم و کتاب  

 راهنمای مع م آن، توس  نویسنده اول مقاله اراحی شده است.
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Background and Objectives: Today, information and communication technology, especially 
cyberspace, plays a special role in the transformation of the education system. Given the 
limitations of access to technological facilities in some schools and the need to create 
appropriate infrastructure, teachers must update their teaching methods using modern 
technology. New technologies such as massive open online courses (MOOCs) and small 
private online courses (SPOCs) have transformed the nature of education. MOOCs, with free 
access, unlimited capacity, and automated content, provide public education to millions of 
people, but teacher-student interaction is limited. In contrast, SPOCs are designed for small 
groups (ten people) with a focus on quality, interaction, and personalization. These courses 
are especially effective in professional education by combining online and face-to-face 
learning (such as a flipped classroom), direct feedback from teachers, and adapting content 
to the specific needs of organizations or educational communities. Therefore, this study 
examined the challenges and opportunities of SPOCs through a systematic review as a method 
for evaluating the existing evidence on SPOCs. 
Methods: The study was applied in terms of purpose and qualitative in terms of approach and 
was conducted as a systematic review using the PRISMA guidelines and the seven-step meta-
synthesis method of Sandelowski & Barroso. The studies studied were selected through 
purposive sampling from reputable foreign databases between 2013 and 2023. In the 
aforementioned databases, the keywords of online courses, Spoke, and small private online 
courses were examined, and in the initial search, 504 articles were identified. Considering the 
inclusion and exclusion criteria, 20 articles were identified as eligible and entered into the 
coding and thematic analysis process according to Brown and Clark (2006). 
Findings: Open coding was performed on the data obtained from these studies in the initial 
stages, and 130 initial codes were identified and extracted using the initial study and 
categorized. The process of continuous comparison of the initial codes based on similarities 
led to the extraction of 4 main themes and 18 sub-themes related to SPOK. The main themes 
are: SPOK definitions and concepts, SPOK components, SPOK opportunities and SPOK 
challenges. The definitions include 4 categories: combined, comparative, participatory and 
conceptual definition. SPOK components also include goal, milestones, practice, evaluation, 
support and interaction. Opportunities and challenges were also identified from the 
perspective of students, instructors, experts and higher education institutions. 
Conclusion: The results of the studies show that the use of spokes can increase learning 
motivation, improve student satisfaction, and improve learning outcomes, and have been 
successful in developing computational skills and combating academic fraud; and if spoke 
courses are used in a different way in terms of content, they can be successful. The challenges 
ahead include the need for information technology skills, lack of access to reliable Internet, 
and time constraints. Also, in some cases, lack of sufficient social interaction may lead to a 
decrease in the sense of belonging and connection among the students. The results also 
indicate that spokes should be used in educational environments that require high flexibility 
and personalization. Also, in relation to the students' perspective, the results imply that 
students should become autonomous learners and show motivation and activism in the 
course. 
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ای نقش ویژهآموزش و پرورش    ستمیدر تحول س  ی مجاز  ی فضا  ژهی واطلاعات و ارتباطات به  یفناورامروزه   پیشینه و اهداف:

؛ معلمان باید  مناسب رساختی ز جادیمدارس و لزوم ا  یدر برخ یفناور کاناتبه ام یدسترس  یهاتی محدوددارد و با توجه به 

را  آموزش  یهاروش فناوری  از  استفاده  نوین  با  کنند.  روزرسان بهی  دوره  ی هایفناوری  مانند  گسترده   برخط   ی هانوین  باز 

با دسترسی رایگان،  ها  موکاند.  خصوصی کوچک )اسپوک(، ماهیت آموزش را دگرگون ساخته  برخط  ییها و دوره )موک(

اما تعامل استاد و دانشجو در آنها    ؛کنندینفر فراهم م  ها ونیلیظرفیت نامحدود، و محتوای خودکار، آموزش عمومی را برای م

بر   محدود است. در مقابل، اسپوک  با تمرکز  برای گروهیسازیشخص تعامل، و کیفیت، ها  نفر  ی ها،  ( طراحی هکوچک )ده 

و حضوری )مانند کلاس معکوس(، بازخورد مستقیم اساتید و تطبیق محتوا با   برخطها با ترکیب یادگیری  اند. این دورهشده

عنوان  مند بهمرور نظاماین پژوهش با    مؤثرند؛ لذا  یاویژه در آموزش حرفه  ها یا جوامع آموزشی، بهنیازهای خاص سازمان

 .پردازدیمآن  هافرصت ها و  چالشبه بررسی   ها،اسپوکشواهد موجود در مورد  یاب یارز   یبرا یروش

مند با استفاده از دستورالعمل  پژوهش از نظر هدف کاربردی و به لحاظ رویکرد از نوع کیفی و به روش مرور نظام :هاروش

انجام شده است. ( Sandelowski & Barroso) و باروسو  یسندلوفسک ب یفراترکای پریزما و با استفاده از روش هفت مرحله

انتخاب   2023تا    2013ی معتبر خارجی در بازه زمانی  هاگاهیپا گیری هدفمند و از  های مورد مطالعه به شیوه نمونهپژوهش

و در  خصوصی کوچک بررسی    برخطهای  ، اسپوک و دوره برخطهای  های دورههای اطلاعاتی مذکور، کلیدواژهشد. در پایگاه

تعداد  جست اولیه  و خروج،    504وجوی  معیارهای ورود  نظر گرفتن  با در  واجد شرایط    20مقاله شناسایی شد که  مقاله 

 .( گردید2006تشخیص داده شد و وارد فرایند کد گذاری و  تحلیل مضمون به شیوه بروان و کلارک)

ها در مراحل ابتدایی کدگذاری باز صورت گرفت که با استفاده از مطالعه اولیه  های حاصل از این پژوهشاز داده  :هایافته 

اساس وجوه تشابه منجر به  بندی شدند. فرایند مقایسه مستمر کدهای اولیه برو دستهکد اولیه شناسایی و استخراج    130

. مضامین اصلی عبارتند از: تعاریف و مفاهیم اسپوک، شدمضمون فرعی در ارتباط با اسپوک    18مضمون اصلی و    4استخراج  

ای، مشارکتی و دسته، تعریف ترکیبی، مقایسه 4های اسپوک. تعاریف شامل های اسپوک و چالشهای اسپوک، فرصتلفهؤم

ها  ها و چالش . فرصتاستهای اسپوک نیز شامل هدف، نقاط عطف، تمرین، ارزشیابی، پشتیبانی و تعامل  لفهؤ. ماستمفهومی  

 آموزان، مربیان، متخصصین و مؤسسات آموزش عالی مشخص شد. دیدگاه دانش 4نیز از 

می  :گیرینتیجه نشان  مطالعات  اسپوکنتایج  از  استفاده  که  میدهند  رضایت  ها  بهبود  یادگیری،  انگیزه  افزایش  به  تواند 

با تقلب تحصیلی موفق عمل توسعه مهارتو در    دانشجویان و ارتقاء نتایج یادگیری منجر شود   های محاسباتی، و مقابله 

ی هااز چالش  د موفق عمل کنند.نتوان صورت متنوع استفاده شود میی اسپوک از لحاظ محتوا بههادورهاگر از   ؛ واندکرده

های زمانی اشاره کرد. های فناوری اطلاعات، عدم دسترسی به اینترنت مطمئن و محدودیتتوان به نیاز به مهارتمی  پیش رو

همچنین، در برخی موارد، عدم تعامل اجتماعی کافی ممکن است به کاهش احساس تعلق و ارتباط بین دانشجویان منجر 

 یی بال   ی سازیشخص و  ی ریپذ انعطاف به  از ی ن   که   یآموزش  یهاطیمحدر    ها اسپوککه   است همچنین نتایج حاکی از آن    .شود

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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  یادگیرندگانبه    ید با  آموزان آموزان، نتایج نشان داد، دانشهمچنین در ارتباط با دیدگاه دانش  . یرندگ  قرار  استفاده  مورد  دارند، 

 .را در دوره از خود نشان دهند یو کنشگر  یزهانگ شده و  یلخودمختار تبد

  مهمقدّ

العاده  انکار دهه اخیر، گسترش فوق   قابلریغرویدادهای    نیترمهم از  یکی  

های فرهنگی  های اطلاعات و ارتباطات و فضای مجازی در عرصه فناوری

به اطلاعات  فنّاوری  است.  تربیتی  مجموعه و  سیستمعنوان  از  های  ای 

گستردهرایانه دامنه  با  سازمان  یک  استفاده  مورد  سیستم  ای  از  ای 

می شناخته  برگیرنده  اطلاعات  در  که  داده افزارسخت شود  پایگاه  ها،  ، 

. فناوری نوین با توجه  است، شبکه و ابزارهای الکترونیکی دیگر  افزار نرم 

جدی    طوربهها و ماهیت خاص آن فرایند تعلیم و تربیت را  به ویژگی

  شدن ی جهانخود قرار داده و فضای مجازی یکی از نتایج عصر    تأثیرتحت  

  ی افزارسختارتباطات و اطلاعات است و علاوه بر اینکه ماهیت فنی و  

افزارهای آموزش  قرار داده، بر محتوا و نرم   تأثیرتعلیم و تربیت را تحت  

 . [1]  گذاشته است  تأثیرو تعلیم و تربیت نیز  

های فناورانه در زمینه آموزشی، آموزش از راه دور  یکی از موارد پیشرفت

طور روزافزون در حال رشد و پیشرفت است  است. آموزش از راه دور به

  نجایادر    .[2]  استو همواره یکی از موضوعات جذاب در زمینه آموزش  

باز گسترده( و اسپوک    برخطهای  هایی مانند موک )دوره است که واژه

می  برخطهای  )دوره پدید  کوچک(  اساساً    «هاموک»آید.  خصوصی 

سخنرانی   برخطهای  دوره  که  هستند  یا  رایگانی  قالب صوتی  در  را  ها 

با اسناد متنی ترکیب می  15تا    10تصویری )حداکثر   کنند و  دقیقه( 

طور خودکار توسط سیستم مدیریت یادگیری که  همچنین وظایف را به

شوند و یا توسط سایر دانشجویانی که در همان دوره بندی میدر آن رتبه

دهند. نه نیازی به مشخصات خاصی است و  اند، انجام میثبت نام کرده

نام  توانند در یک دوره ثبتنه محدودیتی برای تعداد دانشجویانی که می

ها حداقل است و این  کار آموزشی اساتید در این دوره  نی؛ بنابراکنند

توان  ها را می موک  .[3]شود  مسئولیت بر عهده دانشجویان گذاشته می

عنوان آموزش اضافی برای آموزش سنتی کلاس درس استفاده کرد.  به

  های اساسی و ناهمگونی افراد ثبت نام شده از ویژگی  تعداد زیاد فراگیران

موک    14000دانشگاه، بیش از    1000امروزه حدود  .  [4]ها است  موک

که برای  است  اصطلاحی    هااسپوکدهند.  های مختلف ارائه میسکورا در  

اولین بار توسط پروفسور آرماندو فاکس در دانشگاه برکلی در فاکس، در  

ها برای مطابقت با نیازهای  موک  به معنای انطباق  وابداع شد    2013سال  

تنوعی که از معیارهای آموزشی تبعیت   .خاص یک سازمان آموزشی است

 . [5]یادگیری دارد    یسازیشخصکند و تمایل به  می

های بزرگ  کنند و به گروهها به دانش عمومی کمک میموک  کهحالی در

های آموزشی برای جوامع  ها امکان توسعه پروژهشوند، اسپوکهدایت می

فراهم می را  نیازهای آن خاص  با  را  و محتوا  تنظیم میکنند  کنند. ها 

ها برای حل  با شکست مواجه شدند اسپوکبرخط  های  دوره  که  یزمان

ب مشکل  آمدنده این  دیجیتالی  اسپوک   .وجود  یادگیری  سکوهای  ها 

موقعیت که  فراهم  هستند  را  دسترس  قابل  و  نوآورانه  آموزشی  های 

ای با سایر  های عمده تفاوت برخط  کنند. اما این رویکرد برای یادگیری  می

ای  به خصوص وقتی صحبت از آموزش حرفه   ؛های ارائه شده دارددوره 

 . [ 7-6]  دشویم

  مربی،   برای.  است  کیفیت  بر  بلکه  ؛نیست  یت کمّ  بر  ها، تمرکزدر اسپوک

 از   هدفی  گروه  با  کامل  طوربه  تواند می  او  که  معناست  بدان  این

  از   اسپوک  دلیل،   همین  به.  باشد  داشته  تعامل  مندعلاقه   آموزاندانش 

  یادگیری  و   ترکیبی  یادگیری  مانند  هاییفلسفه  و  آموزشی  هایبرنامه 

ها اندازه یک کلاس درس  اسپوک  .کنندمی  پشتیبانی  معکوس  هایکلاس 

با   کنند.ها نفر محدود میآموزان را به دهسنتی را دارند و تعداد دانش 

و رشد  توان بر فرآیند یادگیری فردی تأکید  آموزان، میتعداد کم دانش

  ن ی؛ بنابراعلاوه بر این، ارتباطات بهینه شده است  ها را ارزیابی کرد.آن

با   کنند.راحتی با یکدیگر تبادل پیام  توانند به آموزان میمعلمان و دانش 

توانند  اند، میاین حال، فقط گروهی از افرادی که در دوره ثبت نام کرده

  بدین   هااسپوک  در  استفاده  مورد  روش  .[8]  به آن دسترسی داشته باشند 

  برای   کوتاه  هایفیلم  از استفاده  در را  خود  توجه  کانون  که  است  صورت

  در   و  خودکار  تصحیح  هایآزمون  با   مستقل  هایفعالیت  و  دانش  انتقال

  برای که    گذارندمی  پیچیده  بسیار  هایپدیده   نمایش  امکان  با  موارد  برخی

  دارای   و  لآه د یا  یادگیری  بر  مبتنی  عالی  آموزش  سطح  در  مفاهیم  انتقال

  سنتی برخط    آموزش  هایدوره  از  را   هاآن  که  هستند  ویژگی  سری  یک

 .[9]  کندمی   متمایز

  بر  که جدیدی اکوسیستم با را قدیمی آموزش و آموزشی اصول اسپوک

  آموزش   بهترین  هاآن.  کندمی  ترکیب  است  شده  ساخته  فناوری  پایه

  آموزشی   اصول  بر  مبتنی   هااسپوک.  کنندمی   ترکیب  را  غیربرخط  وبرخط  

  هستند   واقعی(  افراد  با  متفکرانه  تعامل  طریق  از  عمیق  مانند یادگیری )

از    هااسپوکند. معمولً از  مؤثر  بسیار  اندکرده  ثابت  که برای پشتیبانی 

استفاده  ارتباط با روش کلاس درس معکوس  و یا    های حضوری  کلاس 

دسترسی    اسپوکها و مطالب خواندنی در  آموزان به فیلم. دانش شودمی

دارند. سپس با راهنمایی معلم یا مربی برای بحث و حل مسائل به کلاس  

آموزان،  روند. معلمان مشارکت مهمی در فرآیند یادگیری دانش درس می 

  توانند اسپوک ها میدانشگاه .  [3]و ترویج بحث دارند    سؤالتپاسخ به  

ها مجوز دهند. یک اسپوک ممکن است به استاد  ایجاد کنند یا به آنرا  

این فرصت را بدهد که به جای اختصاص دادن یک مقاله به خواندن،  

مطالب را با استفاده از ویدئویی که توسط متخصص دیگری ارائه شده  

  2013است، مستقیماً به دانشجویان ارائه دهد. دانشگاه هاروارد در پاییز  

موکاسپوک برخلاف  کرد.  اعلام  خود  درسی  برنامه  برای  را  ها،  هایی 

عنوان بخشی از دوره برای  ها ثبت نام محدودی دارند و اغلب به اسپوک

می  استفاده  همان اعتبار    اگر »:  نویسدمی  داوسون  فیلیپ  کهطورشوند. 
  اضافه   شخصی  مربی  یک  اسپوک  است،  ورزشی  دوچرخه  مانند  موک
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  تمرکز   دلیل  به.  است  هزینه  دیگر موک و اسپوک  تفاوت.  [10]  «کندمی

  رابرت   کهطورهمان   اما  ؛نیستند  رایگان  هااسپوک  اکثر  تعامل،  و  کیفیت  بر

  را   محتوا  فقط  اگر»:  گویدمی  ایکس،   هاروارد  دانشکده  مدیر  لو،

  انسانی   بازخورد  اگر.  است  موجود  رایگان  صورتبه   است،  عالی  خواهید،می

  کنید،   پرداخت  پول  باید  کار  این  انجام  برای  که  خواهیدمی  متخصصی  از

عنوان راهی برای  ها به . مفهوم اسپوک«باشد  داشته  ایهزینه  است  ممکن

ها  برای تکمیل آموزش سنتی در دانشگاه  توصیف استفاده مجدد از موک

کامل را برای    یشناختروش توانند یک تغییر  ها میپدیدار شد. اما اسپوک

استفاده بهتر از زمان حضوری بین دانشجویان و استادان در کلاس ایجاد  

مند، هدف، تلخیص مدارک و شواهد موجود،  در مرور نظام .  [11]کنند  

و ایجاد    تحقیقاتیجاری، ارائه چهارچوب    تحقیقاتشناسایی شکاف در  

های  های پژوهشی جدید است؛ فعالیت پژوهشی که با روشزمینه فعالیت

رساندن سوگیری و خطاهای موجود    پژوهش علمی اجرا و برای به حداقل

 . [12]  شوددر مرورهای سنتی و روایتی انجام می

از این    ؛در زمینه اسپوک در داخل کشور پژوهشی صورت نگرفته است

رو مطالعات خارجی در زمینه اسپوک در ادامه مورد بررسی قرار گرفته  

 است. 

برخط    یها صادقانه در مورد دورهریغ  یرفتارها  صیتشخ  یبا بررس  [13]

ب  یخصوص دورهیم  انیکوچک  که  کوچک    یخصوصبرخط    یها دارد 

دانشگاه    ط یباز در محبرخط  گسترده    یهادوره  یمعرف  یاز راهبردها  یکی

اعتبارسنج برا دوره  نیا  یو  علم  یها  ارز  یاعتبار  طر  یابی است.    ق یاز 

را در دانشگاه    اسپوک  که  یبا چهار مرب  افتهیساختار  مهین  یهامصاحبه

تدر نتایم  سیکائوکا  شد.  انجام  که    یابیارز  جیکردند،  داد  نشان 

  ی رفتارها  صیتشخ  یکنندگان، روش را قابل اعتماد و مناسب براشرکت 

  نی. همچنافتندیموارد    نیبه منظور مداخله در ا  یلیعدم صداقت تحص

برخط  دوره    قیاز طر  یبیترک  یری ادگیمدل    یراحط  یبررس  هب  [14]

  ان یحاصل نشان داد که اکثر دانشجو  جیکوچک پرداختند. نتا  یخصوص

  د یمف  یریادگی   یروش برا  نیاحساس کردند که ا  یبیترک  یر یادگیگروه  

مدل   سخنران  ،یبیترک  یر یادگیاست.  با  را  اسپوک  کلاس    یهای که 

م  یحضور  آم  کند،یادغام  مدل  به  بر    ی مبتن  یسنت  یوزشنسبت 

 ود.آموزش ب  یبرا   یابزار مؤثرتر  ،یسخنران

هوش    [15] ارزیابی  و  عمیق  یادگیری  دوره  بررسی  به  پژوهشی  در 

ای پرداختند. نتایج نشان داد که چهار  های حرفهمصنوعی در دبیرستان

آموزان را  طور مؤثر دانشممکن است به  مرحله از حالت آموزشی اسپوک

اساس مدل پذیرش  بر ها راهنمایی کند.برای یادگیری دانش و مهارت

مشارکت    وتحلیلتجزیه فناوری،   و  افزاریادگیری  نرم  از  استفاده   با 

اس  اسمارت   ال  الزامات    SMART PLS))پی  با  مدل  این  که  داد  نشان 

دارد. مطابقت  کلی  مدل  تحصیلی  حالت   آمادگی  با  یادگیری  از  پس 

دانش یادگیری  اثرات  اسپوک،  به تدریس  به آموزان  توجهی  قابل  طور 

با بررسی پیشرفت معلمان از طریق   .[16]جنبه مثبت بهبود یافته است

محوریت معلم و راهبردهای آموزشی   خصوصی کوچک بابرخط  دوره  

محاسباتی   تفکر  بهبود  که    آموزاندانش برای  رسیدند  نتیجه  این  به 

تفکر محاسباتی دانش اسپوک می  را توسعه  تواند  و میزان    دادهآموزان 

 علاوه بر این بودن کلاس درس را نیز مورد بررسی قرار دهد.  محورمعلم

 کند.  نیز کمک می ای معلمانبه توسعه حرفه

دوره  حوزه  در  پیشین  مطالعات  کوچک  برخط  های  بررسی  خصوصی 

دهد که این شیوه آموزشی توانسته است تحولتی  )اسپوک( نشان می

ها با رویکردی  های آموزشی سنتی ایجاد کند. اسپوک اساسی در نظام 

موککیفی به  نسبت  تعاملی، شخصیتر  یادگیری  بر  محتوا،  ها،  سازی 

دقیق یافتهارزیابی  دارند.  تمرکز  معلمان  فعال  مشارکت  و  های  تر 

انجام  هایی که در دانشگاه پژوهش  هایی چون کائوکا، برکلی و هاروارد 

می  نشان  است،  اسپوکشده  که  به دهد  یادگیری  ها  زمینه  در  ویژه 

مهارت  توسعه  حرفه ترکیبی،  محاسباتی  های  تفکر  بهبود  و  ای، 

های کوتاه،  اند. استفاده از فیلمآموزان نتایج مثبتی به همراه داشتهدانش 

خودآزمون  بهره های  و  همگی  تصحیح،  معکوس،  مدل کلاس  از  گیری 

 .ها با نیازهای جدید آموزشی هستندنشانگر انطباق این دوره 

ها وجود  هایی نیز در مسیر توسعه و اجرای اسپوک با این حال، چالش 

توان به عدم دسترسی برخی جوامع به  ها میدارد. از جمله این چالش 

ها،  های نسبتاً بالتر نسبت به موک های مناسب فناوری، هزینهزیرساخت 

نام، و نیاز به تعامل انسانی و تخصصی بیشتر محدودیت در ظرفیت ثبت

های  آموزان در محیطاشاره کرد. همچنین، ارزیابی دقیق رفتارهای دانش 

از  یکی  همچنان  فضا  این  در  تحصیلی  از صداقت  اطمینان  و  مجازی 

چالش دغدغه  این  کنار  در  است.  مربیان  مهم  فرصتهای  های  ها، 

آموزش،   کیفیت  بهبود  عمیق،  یادگیری  تسهیل  همچون  ارزشمندی 

امک و  معلمان،  مشارکت  نیازهای  ارتقاء  با  آموزشی  محتوای  تطابق  ان 

 .تواند مسیر آموزش نوین را بهبود بخشدخاص نیز وجود دارد که می

های خارجی، خلأ بزرگی در خصوص  با توجه به بررسی منابع و پژوهش 

نظام  اسپوک مطالعات  پیرامون  کاربردی  و  احساس  مند  ایران  در  ها 

ها به  یافته استفاده از این دوره که در کشورهای توسعهشود. درحالی می

یک راهبرد آموزشی مؤثر تبدیل شده، در ایران هنوز پژوهش بومی و  

منسجمی در این زمینه انجام نشده است. از این رو، مطالعه حاضر تلاشی  

فراهم و  علمی  شکاف  این  کردن  پر  جهت  برای  در  زمینه  سازی 

. این پژوهش با  است  گذاری آموزشی مبتنی بر شواهد در کشورسیاست 

مؤلفه  شناسایی  چالش هدف  فرصتها،  و  دوره ها  برخط  های  های 

مند از وضعیت فعلی تصویری روشن و نظام خصوصی کوچک، تلاش دارد  

 . ها ارائه دهدو مسیرهای توسعه آن 

 

 پژوهش   یشناس  روش

این پژوهش از نوع کاربردی است که با رویکرد کیفی و با استفاده از  

 Sandelowski)    و باروسو  یسندلوسک  بیفراترکای  روش هفت مرحله

& Barrosoباشد. می  1شکل  مراحل آن به شرح زیر  که    ( انجام شد
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 .[17]ای فراترکیب مورد استفاده در پژوهش حاضرروش هفت مرحله :1شکل 

Fig. 1: The seven-step hybridization method used in the present study [17]. 

 

  زمینه  در که است معتبری  پژوهشی مقالت کلیه شامل پژوهش،  جامعه

 چاپ  به میلادی 2023 تا 2013 سال زمانی بازه اسپوک، در هایدوره

،  Web Of Scienceاز جمله   خارجی، اطلاعاتی های اند و از پایگاهرسیده 

Scopus،Google Scholar ،spiringer   و  Science Direct    به دلیل جامع

و دارابودن تمام مقالت مربوط به پژوهش حاضر استخراج   بودنکامل و  

  حد  به رسیدن تا بررسی و بود هدفمند شیوه به گیریشده است. نمونه

های  های اطلاعاتی مذکور، کلیدواژه یافت. در پایگاه   ادامه  هااشباع داده

خصوصی کوچک بررسی شد.  برخط  های  ، اسپوک و دورهبرخطهای  دوره

معیارهای ورود شامل  )پژوهش  با توجه به معیارهای ورود و خروج به  

زمانی  مقالت چاپ  بازه  در  دوره2023تا    2013شده  با  مرتبط  های  ، 

های معتبر، و نیز  شده در ژورنال اسپوک، دارای کیفیت علمی بال و چاپ

، تجربه و وابستگی به  متخصص حوزه مربوطه  نگارش توسط نویسندگان

. در مقابل، معیارهای خروج شامل مقالت خارج  بودندهای معتبر  دانشگاه 

های اسپوک، دارای  از بازه زمانی مذکور، فاقد ارتباط محتوایی با دوره 

شده در منابع نامعتبر، و نیز مقالتی با نویسندگانی کیفیت پایین یا چاپ

مقاله    20تعداد    .(،بودفاقد صلاحیت علمی یا وابستگی دانشگاهی معتبر  

های نهایی وارد شده به پژوهش و فرایند تحلیل انتخاب  عنوان مقالهبه

داده  .دندش اعتبار  در  مقالت  کیفیت  بهکنترل  آمده  های   ریتأثدست 

بهب رو  این  از  دارد.  دادهسزایی  و  پژوهش  اعتبار  افزایش  های  منظور 

پژوهشبه تمام  آمده،  لیست  دست  از چک  استفاده  با  ارزیاب  را دو  ها 

شد که  پریزما ارزیابی کردند و موارد اختلاف به فرد سوم ارجاع داده می 

هایی که کدام پژوهش بماند یا از مطالعه حذف شود. در نهایت، پژوهش

درصد عناوین چک    80توافق نظر میان پژوهشگران به بیش از    اساسبر

 مند شدند. لیست اشاره کرده بودند، وارد این مرور نظام

 

 گام اول: تنظیم پرسش پژوهش 
که   بود  این  پژوهش  اصلی  زمینه    »پرسش  در  شده  انجام  مطالعات 

است؟برخط  های  دوره  داشته  بر  در  نتایجی  چه  کوچک  .  «خصوصی 

بهبه معتبر  مقالت  پرسش،  این  به  پاسخ  پژوهش  منظور  عنوان جامعه 

قبول   قابل  کیفیت  از  باید  انتخابی  مقالت  گرفتند.  قرار  بررسی  مورد 

می مورد  برخوردار  مجلات  در  و  و    دییتأبودند  ایران  در  علوم  وزارت 

نشریات معتبر خارجی به چاپ رسیده باشند. به لحاظ زمانی نیز سعی 

روز مورد استفاده قرار گیرند، از این رو مقالت مورد  شد که مقالت به

 .شد  2023تا    2010بررسی محدود به بازه زمانی  

 

 مند متون گام دوم: بررسی نظام
 در این مرحله، منابع مورد نظر با توجه به کلمه کلیدی پژوهش یعنی  

، در    «خصوصی کوچک  برخط  های  ، اسپوک و دورهبرخطهای  دوره»

اطلاعاتگاه یپا ازجملهخارجی  یهای   ،: Web Of Science ،

Scopus،Google Scholar ،spiringer     وScience Direct    مورد

 قرار گرفت.   وجوجست 

 

 گام سوم: ارزیابی و انتخاب مقالت مناسب 
به  مقالت  مرحله،  این  پژوهشدر  و  شده  غربال  آمده  که  دست  هایی 

پژوهش   اهداف  با  قرار    هستندمتناسب  بررسی  مورد  و  انتخاب شدند 

پژوهش    504های ذکر شده  گرفتند. با توجه به کلمات کلیدی و پایگاه

کدام که مناسب  که با توجه به معیارهای خروج، هر  شدمرتبط شناسایی  

  20نبودند و از شرایط لزم برخوردار نبودند، حذف شدند و در نهایت  

به  داده  پژوهش  تشخیص  مناسب  محتوا  تحلیل  جهت    شدهمنظور  و 

 تحلیل انتخاب گردیدند.

 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات  
متن   چهارم،  مرحله  مطالعه    20در  دقت  به  انتخابی  و    شدمقاله 

با کلیدواژهقسمت متناسب  پژوهش حاضر و  با  متناسب  و  هایی که  ها 

شد،    سؤالت انجام  باز  کدگذاری  سپس  شدند.  مشخص  بود،  پژوهش 

ها، کدهایی  های مشخص شده داخل پژوهشکه از قسمتبدین صورت 

با چهارچوب مفهومی پژوهش مورد    شداستخراج   این کدها  ارتباط  تا 

مجموع   در  گیرد.  قرار  انتخاب    130بررسی  تمام  شدکد  ادامه  در   .

های اسپوک از داخل مطالعات و  اطلاعات مورد نیاز در ارتباط با دوره 

 مقالت استخراج گردید. 
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 هاو ترکیب یافته  وتحلیلتجزیهگام پنجم:  
مرحله،   این  مورد    یهاافتهیدر  شده،  شناسایی  کدهای  از  حاصل 

طبقه  وتحلیلتجزیه و  گرفتند  صورت قرار  بدین  شدند.  که  بندی 

ها با  های غیرضروری و اضافه حذف شده و برخی مطالب و یافتهقسمت

. سپس مضامین اصلی  شودیکدیگر ترکیب شدند تا نتایج بهتری حاصل  

 و فرعی در ادامه از داخل این کدهای اولیه انتخابی شناسایی شدند. 

 

 هاگام ششم: کنترل کیفیت یافته
  27لیست  اساس چک شده توسط پژوهشگر برتمامی مطالعات گردآوری 

اجرا و گزارش  از نظر کیفیت  پریزما  بیانیه  ارزیابی شدندآیتمی    .دهی 

گزینه   3آیتمی است و هر آیتم    27  ستیلبیانیه پریزما دارای یک چک  

است(   شده  گزارش  و  است  نشده  گزارش  نیست،  اجرا  )قابل  در  را 

عنوان، خلاصه، روش  ردیگی برم نگارش  نتایج،  که در آن چگونگی  ها، 

.  قرار گرفته است   سؤالبودجه مطالعه مورد    کنندهن یتأمبحث و منبع  

را دو ارزیاب با استفاده از    هاپژوهشاعتبار پژوهش، تمام    نیتأمبرای  

و موارد اختلاف به فرد سوم    کردندی مموجود ارزیابی    یهاست یلچک  

که کدام پژوهش بماند یا از مطالعه حذف شود. در    شدی مارجاع داده  

مطالعاتی  توافق نظر میان پژوهشگران    اساسبرکه    ییهاپژوهش نهایت، 

دادند، وارد مرور  لیست را پوشش می های چک درصد آیتم  80که بیش از  

مطالعه واجد    20پژوهش اولیه، در نهایت    504مند شدند. از مجموع  نظام 

با دوره باقی ماند. تنها مقالت پژوهشی مرتبط  اسپوک و  شرایط  های 

جمله   از  موارد  سایر  و  شدند  بررسی  مناسب  علمی  کیفیت  دارای 

انتخاب  نامه پایان  روند  شدند.  حذف  ضعیف  یا  نامرتبط  مطالعات  یا  ها 

 .است  ارائه شده  2قالب شکل  مقالت طبق دستورالعمل پریزما و در  

 

 هاگام هفتم: انتشار یافته
که با توجه به مقالت و مطالبی    استها  آخرین مرحله نیز انتشار یافته

کردند عبور  بال  فیلترهای  تمام  از  شد.    ؛که  حاصل  پژوهش  خروجی 

مضامین اصلی و فرعی و کدها مورد بررسی قرار گرفتند و در این مرحله  

 نقاط قوت و ضعف نیز مورد بررسی قرار گرفتند. 

 

 و بحث   جینتا

ها با روش پریزما نشان داد که  در پاسخ به پرسش پژوهش، بررسی مقاله 

ها انجام شده  ها به روش کیفی و مروری در زمینه اسپوکاکثر پژوهش

های آموزشی رسمی صورت  است. از سوی دیگر اکثر مطالعات در محیط

داده از  است.  پژوهشگرفته  این  از  حاصل  ابتدایی  های  مراحل  در  ها 

کد اولیه    130کدگذاری باز صورت گرفت که با استفاده از مطالعه اولیه  

مفاهیم اولیه مقالت با توجه    بندی شدند.و دستهشناسایی و استخراج  

فرایند مقایسه مستمر    است.شده  ارائه    2در جدول  بازبه روش کدگذاری  

مضمون فرعی   18اساس وجوه تشابه منجر به استخراج  کدهای اولیه بر 

اسپوک،    4و   )تعاریف  اصلی  فرصت اسپوک  هایمؤلفه مضمون  های  ، 

شود.  ها پرداخته میکه در ادامه به آن شد  های اسپوک(  اسپوک و چالش 

شده    آورده  1مشخصات مقالت وارد شده به  فرایند تحلیل در جدول  

است. 

 

 
 .[ 18]نمودار دستورالعمل پریزما در پژوهش حاضر برای بررسی و تحلیل مقالت :  2شکل 

Fig. 2: Prism diagram in the current research for review and analysis of articles [18] 
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 مشخصات مقالت وارد شده به  فرایند تحلیل: 1جدول 
Table 1: Specifications of the articles included in the analysis process 

 (method)روش سندگان ینو (subject) موضوع

 موک تا اسپوک و از اسپوک تا کلاس درس معکوس  از

From MOOCs to SPOC and from SPOC to flipped classroom 
[11] Qualitative 

   «ینیچ یبر فرهنگ سنت یا»مقدمهدر آموزش اسپوک در دانشگاه علم و صنعت و راهکارها  با  مشکلات
 On problems in SPOC teaching and solution strategy-with 'introduction to chinese traditional culture' in university of science and 

technology as an example 
[19] review 

  هادر اسپوک قیعم یریادگیمربوط به  یهاچالش 
Challenges concerning deep learning in SPOC 

[20] Qualitative 

 موک تا اسپوک  از
From moocs to SPOC 

[21] review 

 بهتر است؟  کیو اسپوک کدام  موک

MOOC and SPOC, which one is better? 
[22] Qualitative 

 ی دوره سخنران کیبا  سهی( و مقااسپوکبرخط ) یدوره کوچک خصوص کیدر   یبیترک یمشارکت یریادگی طیمح کیاثر 

The effect of a blended collaborative learning environment in a small private online course (SPOC): A comparison with a lecture 
course 

[23] Qualitative 

 مستقل یهادانشگاه در کالج وتریکامپ هیاصلاحات آموزش پا جیو ترو  اسپوکاستفاده از فرصت 
Seizing the SPOC opportunity and promoting reform of university computer foundation teaching in independent colleges 

[24] Qualitative 

 یکوک یولیو ه یاجتماع  یهاها، رسانهاسپوکها، موک: درباره تالیجیو انقلاب د یآموزش عال
Higher education and the digital revolution: About MOOCs, social media, and the Cookie Monster 

[25] Qualitative 

 تسلط   یریادگی یتئور دگاه یبراساس د نیدر چ یدر اصلاح آموزش عال اسپوک یروشنگر
The enlightenment of SPOC on teaching reform of higher education in China-Based on the perspective of mastery learning theory 

[26] Qualitative 

 یشناسو کاربرد آن در آموزش زبان  اسپوک  بر یمبتن یریادگیمدل  ساخت
Construction of SPOC -based learning model and its application in linguistics teaching 

[27] review 

 چرخاندن کلاس درس یاز اسپوک برا استفاده 
Using a SPOC to flip the classroom 

[28] Qualitative 

 موک یبا فناور یریادگیبهبود  یکلاس درس برا چرخاندن
flipping the classroom to improve learning with MOOCs technology 

[29] Qualitative 

 فارس  جیمنطقه خل در اسپوک و موک زمان
It is time to MOOC and SPOC in the Gulf Region 

[30] Qualitative 

 در آموزش  دیجد کردیرو کیها )اسپوک( به عنوان دوره  یاجرا
The implementation of Small Private Online Courses (SPOC) as a new approach to education 

[3] synthetic 

 اسپوک رندگانیادگیبرخط  یریادگی یرفتارها  یهایژگیدر مورد و ق یو تحق لیوتحلهیتجز

Analysis and research about characteristics of online learning behaviours of SPOC learners 
[31] Qualitative 

 کوچک یخصوص برخط یهادانشجو در دوره  تعامل

Student interaction in small private online courses 
[15] Qualitative 

 یدر دانشگاه عال اسپوکبر کلاس درس معکوس و  یمبتن یبیترک سیتدر یالگو نیکاوش و تمر

Exploration and practice of blended teaching model based flipped classroom and SPOC in Higher University 
[32] Qualitative 

 اسپوک  نهیصادرات آموزش در زم یبرا هیاول یها گام

First steps towards exporting education: Software engineering education delivered online to professionals 
[33] review 

 موک  در دوره پس از یوتریشبکه کامپ یهادوره  در اسپوک سی حالت تدر کاربرد

Application of the SPOC teaching mode in courses of computer network in the post-mooc period 
[34] Qualitative 

 کلاس درس معکوس  در اسپوک محوردانش  یمدل آموزش یسازاده یو پ یطراح
Design and implementation of curriculum knowledge ontology-driven SPOC flipped classroom teaching model 

[35] Qualitative 
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 مفاهیم اولیه مقالت با توجه به روش کدگذاری باز : 2جدول 
Table 2: Initial concepts of the articles based on open coding method 

برخط   یها(، دوره Online coursesبرخط )  یها(، دوره Instructional classes) یآموزشپپپ   یها(، کلاسTraining courses) یآموزشپپپ   یها(، دوره MOOC(، موک )SPOCاسپپپپوک )

(، Virtual education)  یآموزش مجاز (،Online education(، آموزش برخط )Small private online coursesکوچک )  یبرخط خصپوصپ   یها(،دوره Private online courses)  یخصپوصپ 

(، کلاس درس Modern classroom) نی(، کلاس درس نوClassroom) (، کلاس درسE-learning) کی(، آموزش الکترونElectronic) کی(، الکترونVirtual courses)  یمجاز  یهادوره 

 ی(، دوره آموزشVirtual training course) ی(، دوره آموزش مجازTeaching methods) یآموزش  یها(، روشFlipped classroom) (، کلاس درس معکوسVirtual classroom) یمجاز

(، Private e-learning course) یخصپوصپ   کیالکترون ی(، دوره آموزشپ E-learning course)  کیالکترون ی(، دوره آموزشپ Online class(، کلاس برخط )Online training courseبرخط )

برخط   یها(، دوره Educational model) ی(، مدل آموزشپ Open online course) (، دوره برخط بازBlended teaching) یبیترک  سی(، تدرInformation Technology) اطلاعات  یفناور

 (.Personalized online course) شده  یسازی(، دوره برخط شخصBoutique online courses) کیبرخط بوت یها(، دوره Semi-private online courses) یخصوص مهین

 (، معلمUniversity) (، دانشپپپگاه Tutor) ی(، مربProfessor) (، اسپپپتادStudent(، دانشپپپجو)Two-way interaction) (، تعامل دوطرفهInstructors) (، مدرسپپپانLearners) رانیفراگ

(Teacherتدر ،)سی (Teachingدانش ،)رانیپذ (Trainees تعامل چهره به چهره ،) (Face-to-face interactionبرقرار ،)ارتباط ی (Communication establishment  ،)یتعامل  یریادگی 

(Interactive learningتکال ،)فی (Assignmentsدرس ،)ها (Lessonsتعامل کلاس ،) (Classroom interaction). 

(،  Instructional video) یآموزشپپ  لمی(، فDiagram)  اگرامی(، دChart(، نمودار )Images)  ری(، تصپپاوEducational slides) یآموزشپپ   یدهای(، اسپپلاLearning tools)  یریادگی  یابزارها

(،  Office)  سی(، آفPowerPoint)  نپتی(، پپاورپوVideo-based)  دئومحوریپ (، وInstructor(، مپدرس )Class presentation) ی(، ارائپه کلاسپپپ Educational content)  یآموزشپپپ   یمحتوا

  نترنت ی(، اHardware facilities)  یافزار(، امکانات سپپختEducational videos)  یآموزشپپ   یدئوهای(، وVideoconference) دئوکنفرانسی(، وLearning materials)  یمطالب آموزشپپ 

(،  Integration of course materials) ی(، ادغام منابع درسپپ Network environmentشپپبکه ) ی(، فضپپاEducational resources)  ی(، منابع آموزشپپ High-speed internetپرسپپرعت )

مانند   یباز  یها(، درسSimulation)  یسپازهی(، شپبGamification)  یوارسپازیباز(،  Social media)  یاجتماع  یها(، رسپانهAdaptive learning technology) یقیتطب یریادگی  یفناور

(Game-like lessons.) 

زمان  ییجو(، صپرفهLack of fatigue) ی(، عدم خسپتگBeing engagingکننده بودن )(، سپرگرمAccessibility)  ی(، امکان دسپترسپ Sharing) یگذار(، اشپتراکFlexibility)  یریپذانعطاف

(Time savingصپپرفه ،)یزیربرنامه نهیهز ییجو (Cost saving in planningافزا ،)شی ( اعتماد به نفسConfidence boostانگ ،)زه ی  (Motivation( رقابت ،)Competition  ،)یر یادگی  

(، بهبود Needs and strengthsو نقاط قوت )  ازهای(، نLearning speed)  یریادگی(، سپپرعت  Interest and fun) ی(، علاقه و سپپرگرمProgress)  شپپرفتی(، پOnline learningبرخط )

 (.Skill developmentمهارت ) یارتقا(،  Experience enhancementتجربه )

  یانگار سپپازه  هی(، نظرCognitive theory)  یشپپناخت  هی(، نظرBehavioral learning theory)  یرفتار  یریادگی هی(، نظرBehaviorism theory)  ییرفتارگرا هی(، نظرTheories)  هاهینظر

(Constructivist theoryنظر ،)ییگراانسپپان هی (Humanistic theoryنظر ،)ییگراارتباط هی  (Connectivism theoryنظر ،)نیآفرتحول هی  (Transformative theoryنظر ،)یاجتماع  هی  

(Social theoryنظر ،)یتجرب هی (Experiential theory جعبه سپ ،)اه ی  (Black boxمحرک خارج ،)ی  (External stimulusتأث ،)یسپازیشپرط ری  (Conditioning effectشپرط ،)یسپاز ی  

  ی(، تئور Introspective psychologyگر )درون ی(، روانشپناسپ Behavioral pattern)  یرفتار ی(، الگوClassical conditioning) یشپرط  یدهسپخ(، پاOperant conditioningکنشپگر )

(،  Non-reinforcement)  تیپ (، عپدم تقوNegative reinforcement)  یمنف  تیپ (، تقوPositive reinforcementمثبپت )  تیپ (، تقوBehaviorist learning theory)  ییرفتپارگرا  یریادگیپ 

  یهپا (، پژوهشCognitive aspects of learning)  یریادگیپ   یشپپپنپاخت یهپا(، جنبپهMental processes)  یذهن  ینپدهپای(، فرآLaw of reward(، قپانون پپاداش )Punishment)  هیپ تنب

(،  Cognitive processes) یشپناخت  یندهای(، فرآCognitive structures)  یشپناخت  یها(، سپاختارEncoding)  ی(، کدگذارProcessing(، پردازش )Cognitivist researchگرا )شپناخت

  دی وی(، دMeaningful verbal learning theory) یمعنادار کلام  یریادگی هی(، نظرGestalt psychologyگشپتالت )  ی(، روانشپناسپ Gestalt learning theoryگشپتالت )  یریادگی هینظر

(،  Carl Rogers(، کارل راجرز )Jean-Paul Sartre(، ژان پل سپپارتر )Humanistic theory) ییگراانسپپان هی(، نظرConstructivist theory)  یانگارسپپازه  هینظر(، David Ausubelآزوبل )

)  هیپ نظر  ییونپدگرای(، پSiemens and Downes)  نزو داو  منسی(، زHumanistic perspective)  انپهیپ گراانسپپپپان  دگپاه یپ (، دGeorge Gazda(، جورج گپازدا )Maslow’s theoryمزلو 

(Connectivism.) 

 
   تعاریف اسپوک

بررسی مقاله  از  برای  پس  متعددی  مفاهیم  و  تعاریف  ها مشخص شد، 

پژوهشبرخط  های  دوره این  دارد. در  بیان  خصوصی کوچک وجود  ها 

شد که   یشنهادپ  فاکسدر ابتدا توسط    هااسپوکمفهوم  شده است که  

  یکعنوان  به  اسپوک  ینکرد. اول  یبرا ترکبرخط  کلاس درس و آموزش  

عنوان  را به   یگرو منابع د  یدئوهااجرا شد. معلمان و  یدجد  یتجربه آموزش

دانش جذب شده    ساند. سپکرده  یع آموزان توزدانش  ینب  یدرس  یفتکال

  گویدی م  [21]  .پژوهششد  یلآموزان در کلاس درس تکمتوسط دانش 

کلاس    یآموزش سنت  یبرا  یک بخش تکمیلیعنوان  به   تواندی م  موککه  

استفاده شود.     ی خصوص  یها را در دوره  موک  یمها مفاهاسپوکدرس 

  ی برا  هااسپوک  .[25]  است  تعداد افرادتفاوت بزرگ آن  که    برندی کار مبه

کلاس در  کمآموزش  فراگیران  تعداد  با  کوچک    اند شده   یطراح  های 

اندازه  اسپوک  .[29] سنت  یکها  درس  دارند    یکلاس  تعداد    ورا 

  ؛ [30]  کنندیحداکثر به چند صد نفر محدود م  یاها  آموزان را به ده دانش 

کرد    یدتأک  یفرد   یادگیری  یندتوان بر فرآیآموزان، مکم دانش   با تعداد

 . [23]کرد    یابیها را ارزو رشد آن 

آموزان  معلمان و دانش   ینبنابرا  ؛شده است  ینهارتباطات به  ین،ا  علاوه بر

حال، فقط   ینبا ا.  [19]تبادل کنند    یامپ  یکدیگربا    یتوانند به راحتمی

  ی توانند به آن دسترسی اند مکه در دوره ثبت نام کرده  یاز افراد   یگروه

باشند برا   اسپوک  .داشته  کلاس  یبانیپشت  یمعمولً    ی حضور   یهااز 

م درس  آن   توانیم  یا  شودیاستفاده  کلاس  روش  با  ارتباط  در  را  ها 

  ی ها و مطالب خواندنیلمآموزان به فدانش .  [30]معکوس استفاده کرد  

بحث   یبرا یمرب یامعلم   ییدارند. سپس با راهنما یدسترس اسپوکدر 

  یند در فرآ  یمشارکت مهم  لمانروند. معیو حل مسائل به کلاس درس م
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 یج ها را ترودهند و بحثیآموزان دارند، به سؤالت پاسخ مدانش   یادگیری

توزیع    3جدول  .  [35]کنند  یم کدگذاری    اساسبرمقاله    20میزان 

 . دهدیمانتخابی و محوری تعاریف اسپوک را نشان  

 

 اسپوک   یهامؤلفه 
برخط    هایدوره  هایلفهؤم   یکی دیگر از اهداف پژوهش حاضر، بررسی

. براساس نتایج بررسی مقالت در پژوهش حاضر  است  کوچک  یخصوص

هایی  ند، مؤلفهشوکه در ادامه بیان می  4ذکر شده در جدول    مؤلفهشش  

  از یها نماندن به آن   ری درگ  یبرا  خود  یهاآموزان در دوره که زبان  هستند

   دارند.

سرما  دی با  رانیفراگ  هدف:  - دوره  اوقات    یگاه  کنند.  یگذار ه یدر 

از اوقات    یگاه  و  شوندفراگیران با اهداف از قبل مشخص وارد برنامه می

و  کنجکاو   روی دورهاوقات    یگاهی  های ضمن خدمت  برای گذراندن 

است که    نیا  دی. آنچه مهم است به خاطر بسپارگیرندپی میرا  برنامه  

  ی کسان  یو حت د،یندارخود    رانیفراگ  یاز سو   دیخر  یبرا   ینیشما تضم

علاقه سرماکه  اگر  هستند،  بدآن   یگذارهیمند  را  کن  یهیها    د، یفرض 

  ی ا حرفه  یا یممکن است مزا  هانیا.  توانند از مشارکت خارج شوند یم

(  د یجد  یها)تسلط بر مهارت  یی(، آرزودیجد  نهیزم  کیدر    نامهی)گواه

که    دی . فقط مطمئن شوباشد  برد!(  دیواه)شما لذت خ   یحیتفر  یحت  ای

 اند. گذراندن دوره شما را روشن کرده   لیآموزان شما دلزبان 

  یهنگام  اند.رفته  شیبدانند که تا کجا پ  دیبا  رندگانیادگی  نقاط عطف:   -

فراگ با هدف  رانیکه  نام    یشما  دارد ثبت  قرار  که در پشت دوره شما 

به    خواهندی که چگونه م  دیها نشان دهکردند، وقت آن است که به آن 

که مدرس مدام    ستین  یا بدتر از گذراندن دوره  زیچ  چیآنجا برسند. ه

آموزان  داشتن دانش نگه.  دهد  حیرا به شما توض  زیکه همه چ  دهدی قول م

تار عمد    ،یکیدر  ا  ری غ  ایبه  است.  ناتوان  ن، یاز  عوض،   کننده  در 

تا بتوانند بفهمند به کجا    دیبده  فراگیراننقشه راه دوره را به    دیخواهیم

 اند.رفته  شیتا کجا پ  نندیو بب  روندیم

دوره شما   ایآ آموزند انجام دهند.یآنچه را که م دیبا رانیفراگ :نیتمر -

پا درس،  آزمون،  درس،  آزمون،  »درس،  قالب  با  حاضر  حال    « یانیدر 

ا  میتنظ است؟  ز  نیشده  فشار  ساختار  بر    یادینوع  وارد    فراگیرانرا 

  ی اطلاعات را به خاطر بسپارند. زمان  یکند تا مجبور شوند به سادگیم

  ؛ مطالب کنند  نیخود را تمر  یهاآموختهوقت داشته باشند    رانیکه فراگ

طولنراحت و  میتر  سپرده  خاطر  به  دوره  یبرخ  در  شوند.یتر  ها،  از 

مستقی م  رانیفراگ تمر  ماًیتوانند  موضوع  به  نیبا  مثال،  کنند.  عنوان 

کنند و با ساختن  یم  نیرا تمر  یاض یر  ، یاضیبا انجام مسئله ر  فراگیران

  ی هاکنند. اما در مورد دورهیم  نی جمله و صحبت کردن، زبان را تمر

از آن، در مورد آموزش  چطور؟ مهم  ،ینرم، مانند رهبر  یهامهارت تر 

  اد یبه    رندگانیادگیمهم است که    اریطور، که در آن بسه چ  یاضطرار 

ممکن    نیها، تمردوره   نیا یبرا  .انجام دهند یداشته باشند که چه کار 

از    ؛باشد  میرمستقیغصورت  ه باست     ، یبندشاخه   یهاطرح استفاده 

  ی بیترک  یری ادگی  کردیاستفاده از رو  ای  ی وساز میت  یهانیتمر  بیترک

  ی ثرؤم  یهاراه  تواندیم کند،ی م بی را ترکبرخط و  یکه آموزش حضور 

 باشد.   آموزاننیکمک به تمر  یبرا 

 
 مقاله براساس کدگذاری انتخابی و محوری تعاریف اسپوک 20توزیع  :3جدول

Table 3: Distribution of 20 articles based on selective and central coding of SPOC definitions 

 یانتخاب یکدگذار 

 (Selective encoding) 

 ی محور یکدگذار 

 (Axial coding ) 

 تعداد مقاله 

(Number of articles ) 

 (SPOC definitionsاسپوک ) فیتعار

 9 ( Combined definition) یبیترک فیتعر

 5 (Comparative definition) یاسهیمقا فیتعر

 1 (Collaborative definition) یمشارکت فیتعر

 5 (Conceptual definition) یمفهوم فیتعر

 
 هاها و تکرار هریک در پژوهشمؤلفه :4جدول 

Table 4: Components and repetition of each in researches 

 یانتخاب یکدگذار 

 (Selective encoding) 

 ی محور یکدگذار 

 (Axial coding ) 

 ها تعداد تکرار در پژوهش

(The number of repetitions in research ) 

 اسپوک  یهامؤلفه

(SPOC components) 

 6 (goal) هدف

 4 (Milestonesعطف ) نقاط

 3 (practice) نیتمر

 3 (evaluation) یابیارزش

 1 (Support) یبانیپشت

 3 (interaction) تعامل
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بب  شرفتیپ  دیبا  رانیفراگ  :یابیارزش  - را  شما    رانیفراگ  ایآ  .نندیخود 

کردن منظم    بررسی؟  اندکردهدانند که در دوره شما چقدر خوب عمل  یم

از هر دوره    یبازخوردها بخش مهم  ریکوچک و سا  یهاآزمون   قیاز طر

  نیدارند، بلکه به ا ازیبه نمره ن فراگیرانکه   لیدل نیاست نه به ابرخط 

تشو  فراگیرانکه    لیدل شکست    دارند.  ازین  قیبه  از  فراگیران  بیشتر 

  ی برا   یراه  یمرور  یهاحال، آزمون   نیبا ا  خوردن در آزمون هراس دارند

مشکلات    نکهیو قبل از ا  کند  یآموز است تا دانش خود را بررسدانش 

 شوند، متوجه آن شوند.    یادگیری ریشه دار

  . شوندمیگرفته    دهیاحساس کنند که ناد  دینبا  رندگانیادگی  :یبانیپشت  -

دوره   یاریبس ناپابرخط    یهااز  نرخ  رنج    رانیفراگ  یفرسودگ  داریاز 

به    گریحوصله شوند، دیب  ایخسته، دلسرد    رانیکه فراگ  یبرند. زمانیم

 یمختلف  لیبه دلاین امر  ممکن است    .کنندیمراجعه نم  یدوره آموزش

  ی از علل اصل یتعداد  دیتوانیاحتمالً م ،یبررس یاما با کم ؛فتدیاتفاق ب

کن  ار برا   دیکشف  سپس  آن  یو  برداررفع  قدم  مثال،  به   .دیها  عنوان 

ورود    یخودکار برا  لیمیا  یادآورها ی  یشما ممکن است از برخ  رانیفراگ

ممکن است    ای  ؛مند شوندبهره   گری درس د  کیو گذراندن    ستمیبه س

دادن    دیبخواه دست  از  مهم،    کی در صورت  عطف  تماس   کینقطه 

  باعث که  یز ی. هر چدیارائه ده فراگیرانرا به  یاقهیپانزده دق یخصوص

 توجه است. یها بآن  بتیشما احساس نکنند که غ  رندگانیادگیشود  

دوره شما    ت،ینها  در  بخواهند که مدام برگردند.  دیبا  رانیفراگ  تعامل:  -

بازگشت به آن    یشما را برا   رانیداشته باشد که فراگ   ییهایژگیو  دیبا

به تجربه    یاکننده سرگرم  یزها یکه چ  وارسازیبازی عناصر    .کند  بیترغ

آموزشگر  از جانب    یفرد  ییو راهنما  یگر یمرب  ای  د،ی افزای م  رندهیادگی

  اریبسبرخط  دوره    کی  جادیا  .تواند راهی برای افزایش تعامل باشدمی

به تجربه  و    محتوا است  جادیا  ییموضوع و توانا   کیاز دانستن    شتریب

م  زین  رندهیادگی مردم  یمربوط  با داشتنشود.  ز  فقط   ادی  ادیاطلاعات 

  ش یمصرف محتوا، آزما  دهیچیپ  ندیفرآ  کی  قیآنها از طر  بلکه  ؛رندیگینم

در مورد آنچه تاکنون    یسوالت  دنی دانش خود، به کار بستن آن و پرس

 . رندیگیم  ادیاند،  آموخته

 

 های اسپوک فرصت
ایجاد شده توسط دورهفرصت خصوصی کوچک طبق  برخط  های  های 

مقالت مورد بررسی از چهار جنبه مورد بررسی قرار گرفته است. یکی  

آموزان و دیگری از دیدگاه بخش خصوصی،  ها از دیدگاه دانشاز جنبه

یک  های اسپوک و تکرار هرفرصت  ؛ است  آموزش عالی  مؤسساتمربیان و  

ارائه    5ها با استفاده از کدگذاری انتخابی و محوری در جدول  در پژوهش

 ده است. ش

دیدگاه  فرصت از  اسپوک  مزیت   :آموزاندانش های  دیدگاه  بیشتر  از  ها 

نسبتدانش  به  مربوط  است.  آموزان  موک  و  اسپوک  کاربرد  بین  های 

روشاسپوک و  عملکرد  ها  تطبیقی  مطالعات  تدریس،  سنتی  های 

روش دانش  در  را  روش آموزان  و  تدریس  سنتی  با  های  ترکیبی  های 

و اثر تدریس پس از کاربرد اسپوک را تحلیل استفاده از اسپوک ارزیابی  

دانش نکنمی عملکرد  بهترین  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  با  د.  آموزان 

-ها میآید. علاوه بر این، منابع اسپوکمی  به دستاستفاده از اسپوک  

یادگیری مستقل ارائه شده    .[23]توانند تدریس کلاس را بهبود بخشند  

انگیزه دانش کند. در طول  آموزان کمک میتوسط اسپوک به علاقه و 

آموزان توانایی کسب دانش و مهارت را توسعه  فرآیند خودآموزی، دانش 

آموزان بخشی از فرآیند کسب  سازی میان دانششبکه.  [27]دهند  می

آموزان زمان بیشتری را صرف  دانش است. در طول اجرای اسپوک، دانش 

کنند و به های همکاری ایجاد میکنند و شبکهبحث از طریق انجمن می

، مطالب  هاانجمن کنند. منابع اسپوک، مانند  یادگیری جمعی کمک می

آموزان مهم هستند. ها، در فرآیند یادگیری دانش ویژه فیلمخواندنی و به

دهد که مفاهیمی را آموزان این امکان را می ها به دانشاستفاده از فیلم

آنها پیچیده یا دشوار می  از  دانند، در هر زمانی، به که درک  ویژه پس 

برخط    یوهایدیوتوانند  آموزان میحضوری، مرور کنند. دانش   یهاکلاس 

را در زمان، سرعت یادگیری خود دوباره پخش کنند و در مورد درس  

کنند   اسپوک  .[22]سؤال  از  بین  استفاده  بهتری  تعادل  همچنین  ها 

طور کلی، مفاهیم نظری در یک اسپوک  کند. بهتئوری و عمل فراهم می

های  توانند با استفاده از فعالیت آموزان و معلمان میشود. دانش دیده می 

ها،  عملی از زمان کلاس استفاده بهینه کنند. از طریق تعاملات اسپوک

نه دانش  مهارت آموزان  بلکه  همکاری،  برای  را  خود  توانایی  های  تنها 

آموزان  بخشند. شایستگی ارتباطی دانش ارتباطی خود را نیز بهبود می 

ها توسعه  های ترویج شده در انجمنهای عملی و بحثدر طول فعالیت 

کند  آموزان کمک می به دانش برخط یابد. علاوه بر این، بحث ارتباط می

مطالعاتی که عملکرد  .  [14]عال یادگیری را تغییر دهند  تا پذیرش غیرف

دهند کنند، نشان میکنندگان را در موک و اسپوک مقایسه میشرکت 

علاوه بر این، برخی    .[2]آیند  دست میها به که بهترین نتایج در اسپوک

کنندگان در موک و اسپوک را تحلیل  از مطالعات تطبیقی تعهد شرکت

دست  ها بهکنند به این نکته اشاره کنید که بهترین نتایج در اسپوکمی

از  اجازه می   آموزش عالی  مؤسساتویژه در مواردی که  به   ؛آیدمی دهد 

 .[31]عنوان اعتبار علمی استفاده کند  اسپوک به

اسپوکفرصت د  های    ییهامشارکت   توانی م  ی:بخش خصوص  یدگاهاز 

ها کرد که در آن شرکت   یجادا  یو بخش خصوص  یمؤسسات آموزش  ینب

جابه  هااسپوکاز    توانندیم آموزش   یا  یگزینعنوان    یسنت  یهامکمل 

هستند،    یدتول  یهاینههز  یدارا   ینها همچناسپوک  .[21]  استفاده کنند

هم بخش خصوص  یبرا   یزهانگ  یل،دل  ینبه  جمع   یگنجاندن    ری آودر 

 . [33]  مهم است  یهسرما

د  اسپوک  هایفرصت راهبردها  یان:مرب  یدگاهاز  از    ی آموزش  یاستفاده 

معکوس   درس  کلاس  م  یبیترک  یادگیری  یامانند  فراهم  ؛  کندی را 

  ییهابحث  یجحل مشکلات و ترو  ی معلمان از زمان کلاس برا   ،نیبنابرا

ادغام    ین،علاوه بر ا  .[11]  کنندیفعال استفاده م  یادگیری  یجبا هدف ترو

روش یم   یجترو  غیربرخطو  برخط  آموزش   اصلاح  امکان  و    ی هاشود 
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و تعامل    نظارت  کند.یآموز محور را فراهم مدانش  یادگیریو    یستدر

مربدانش   ینب و  دل  یانآموزان  در شرکت  کم  تعداد  لیبه  کنندگان 

فرصت را    ینا  اسپوک  هاییطمح.  [31]  است  موکتر از  آسان   هااسپوک

دست  به  یانرا از مرب  یشتریتا اطلاعات ب  کندیآموزان فراهم مدانش   یبرا 

  ی برا   یاننقش مرب  .[23]کنند  یم  راهمرا ف  یمشارکت  یادگیریآورند و  

آموزان را تحت نظر  دانش   یدها بامهم است، آن  یاربس  اسپوک  یتموفق

آن و  باشند  تشو  انداشته  ب  یقرا  تلاش  تا  تکال  یشتریکنند  در    یف را 

دهند.    یادگیری منابع  اسپوکاختصاص  توسط   یلتشک  یادگیریها 

میم که  آموزان  دانش   یشناختسبکو    یژگیو  اساسبرتوانند  یشوند 

  [ 27]ها را برآورده کنند  آن   یانهفردگرا  یادگیری  یازهاین  ؛شوند  یشخص

دهد که یدهند. مطالعات نشان م  یش را افزا  یفکامل بودن تکال  یزانو م

  . [26]آموزان وجود دارد  توسط دانش  یفانجام تکال  یزاندر م  یشیافزا

  یادگیری   یقاتتحق  یرا برا   ییهاداده  انندتویها ماسپوک  ین،علاوه بر ا

معلمان    یرا برا   یادیز  یهاداده  یابیتعامل و ارزش  یهایهفراهم کنند. رو

 . [27]کند  یو محققان فراهم م

اسپوکفرصت د  های  عالی:  مؤسسات  یدگاهاز  کلبه   آموزش    ی،طور 

پس از  .  [24]کند  ی فراهم م  یرافراد درگ  یتجربه مثبت برا   یک  اسپوک

گزارش اسپوک  یانپا نظرسنج،  و  محبوب  یحاک  هایها    ی بال   یتاز 

نرخ  شرکت  است.  معن  دییتأکنندگان  به  تحص  ی خوب   یینپا  یلی افت 

  ه دست آمدبه  یهابالتر از نرخ  اسپوک یلعنوان مثال، نرخ تکماست. به 

، کاهش تعداد  هانرخ   ینبر ا  مؤثراز عوامل  .  [31-28]  ها استموکتوسط  

  ی آموزان برا در دانش   یزهانگ  یجادکنندگان و استفاده از واحدها، اشرکت 

های ایجاد شده در بخش  طور خلاصه فرصتبه   حضور در کلاس است.

 صورت زیر برشمرد: توان به آموزش در مدارس از طریق اسپوک را می

توانند به منابع آموزشی  آموزان میدانش  متنوع: یبه محتوا یدسترس -

به  و  برنامه مختلف  در  است  ممکن  که  کنند  پیدا  دسترسی  های  روز 

 آموزشی سنتی موجود نباشند. 

امکان  دوره   :شدهی سازی شخص  یریادگی  - معلمان  به  خصوصی  های 

 وا را  پآموز محتطح یادگیری و نیازهای هر دانش پاساس س دهند تا برمی

 تنظیم کنند. 

تواند منجر به تعامل بیشتر  ها میتر کلاس فضای کوچک   تعامل:  شیافزا  -

 د. شوآموزان و معلمان شود و باعث ایجاد انگیزه در یادگیری  بین دانش 

مهارت   - از  دانش   :تالیجید  یهاتوسعه  استفاده  با  های  سکوآموزان 

کنند که در دنیای مدرن  های دیجیتال خود را تقویت می ، مهارت برخط

 ای دارد. اهمیت ویژه 

آموزان  دهند که دانشاجازه می برخط  های  دوره   :ریپذآموزش انعطاف   -

بندی خود تدریس را انتخاب کنند و به این نحو به یادگیری در زمان

 خود ادامه دهند. 

متخصصان:  یدسترس  - تدریس    به  برای  متخصصان  از  دعوت  امکان 

به دانش  تجربهآموزان کمک میدروس خاص،  از  تا  و  کند  علمی  های 

 مند شوند. عملی آنها بهره 

های کوچک و خصوصی  فرصت یادگیری در گروه  :یدوستگروه  ت یتقو  -

 های جدید و تقویت کار تیمی شود.تواند منجر به ایجاد دوستی می

های خود،  توانند با توجه به توانایی آموزان می دانش :  ترع یسر  شرفتیپ  -

سرعت یادگیری را افزایش دهند و در موضوعات خاص به عمق بیشتری  

 برسند. 

های مختلف یادگیری مانند ویدئو،  از روش   :یر یادگی  یهاتنوع روش  -

بحث پروژه  و  عملی  جذاب های  برای  گروهی  آموزش  های  کردن  تر 

 شود. استفاده می

توانند فرصتی  های خصوصی می دوره  حس رقابت سالم:  یریگشکل  -

 برای رقابت سالم و انگیزه همکاری با همسالن ایجاد کنند.

تواند موجب  فضای آزاد در آموزش خصوصی می   توسعه تفکر خلاق:  -

 های جدید برای مسائل شود. حلپرورش تفکر خلاق و جستجوی راه 

آموز را  توانند پیشرفت هر دانش معلمان می  :ترق یدق  یر یگینظارت و پ  -

 موقع ارائه دهند. به دقت نظارت کنند و بازخورد به 

فرصت  میاین  ایجاد  ها  و  مدارس  در  یادگیری  تجربه  بهبود  به  توانند 

محیطی حمایتگر و پویا در فرآیند آموزش کمک کنند.

 
 ها با استفاده از کدگذاری انتخابی و محوریهای اسپوک در پژوهشفرصتتکرار  :5جدول 

Table 5: Repetition of spoke opportunities in research using selective and central coding 

 یانتخاب یکدگذار 

 (Selective encoding) 
 ی محور یکدگذار 

(Axial coding ) 
 ها تعداد تکرار در پژوهش

(The number of repetitions in research ) 

 اسپوک یهافرصت

(SPOC opportunities ) 

 آموزان دانش

(students) 
8 

 یخصوص

(particular ) 
2 

 انیمرب

(teacher) 
7 

  یآموزش عال مؤسسات

(Higher education institutions) 
3 



 .M. Javadani et al                                                                   (                756)                                                                          و همکاران  یجاودان محمد

 های اسپوک چالش 
اسپوکها چالش د  ی  به    یدبا  آموزاندانش   :آموزاندانش   یدگاهاز 

تبد  یادگیرندگان باآن  ینبنابرا  ؛شوند  یلخودمختار  و    یزهانگ  یدها 

  های ی استراتژ  یدبا  یانمرب  .[25]را در دوره از خود نشان دهند    یکنشگر

  یز ن  یانمرب  یبرا   تواندیمکه    کنند  یجادآموزان ادانش   یرا برا   یزشیانگ

درنظر    یکعنوان  به برا  گرفتهچالش  کلاس  زمان  از  انجام    یشود، 

ترو  هایتفعال محتوا   یی هابحث  یجو  به  افزوده  ارزش  در    یکه  موجود 

  یفی ها تکالاسپوکمعمولً    .[11]کنند  ی استفاده م  یرا به خوب  اسپوک

از    یحال، برخ  ینهر هفته انجام دهند. با ا  یدآموزان بادارند که دانش

  ین، را به موقع ارسال کنند. علاوه بر ا  یفتکال  ینتوانند ایآموزان نمدانش 

از   سازگاراسپوکاستفاده  مستلزم  به    یآموزاندانش   یها  که  است 

 اند. عادت کرده   یسنت  یستدر  یهاروش 

که   یچالش اصل  یان:و مرب  یبخش خصوص  یدگاهاز د  ی اسپوکها چالش

رسم  یبخش خصوص به  مربوط  است،  مواجه  آن  مشارکت    یبا  کردن 

مطابق    یدبا آموزش عالی  مؤسساتو    یبخش خصوص  یناست. توافقات ب

  یان، مرب  یدگاهشود. از د  یرسم  آموزش عالی  مؤسسات  یسازمان  ینبا قوان

  ی برا   یدبا  یرکنند و همه افراد درگی م  یجها را ترونقش  ییرها تغاسپوک

  یگر عنوان مثال، معلمان دبه  .[32] آماده باشند    یدجد  یممفاه  یرشپذ

نانتقال  دانش  باآن   یستند،دهنده  و  هستند  طراح    ی ها یتفعال  یدها 

از معلمان ممکن است   یحال، برخ  ینبا ا .[24]را انجام دهند   یآموزش

ها  اسپوکمواجه شوند.  یبا مشکلاتبرخط  یدر استفاده از منابع آموزش

دارند که مستلزم مشارکت فعال و مداوم   کمتری کنندگانتعداد شرکت 

انجام    یاز زمان کلاس درس برا  یدمعلمان با  ین،است. علاوه بر ا  یانمرب

  . [11]  موجود است استفاده کنند  اسپوک  بارهدر  ییهاو بحث   هایتفعال

عنوان مثال،  شود. به  یفتعر  یزن  یابیارز  یها لزم است روش  ینهمچن

 انجام شود.    ییدوتا  یا   یصورت انفرادتواند به یها میابیارز

  اسپوک منابع    ایجاد  آموزش عالی:  مؤسسات  یدگاهاز د  ی اسپوکهاچالش 

  یبانیتمام پشت  یدشود که با  یبانیپشت  آموزش عالی  مؤسساتتوسط    یدبا

  یجاد ا  یها و ابزار برا یوهش  ینبا بهتر  یدرا فراهم کند. معلمان با  یازمورد ن

انسان   یمواد آموزش کمک به معلمان در   یبرا  یدبا  یارائه شوند. منابع 

  یک دوره    یاهداف آموزش  یفتعر.  [29]  در دسترس باشد  اسپوکتوسعه  

کسب شده توسط    یها است. مهارت  اسپوک  یک  یزیرگام مهم در برنامه

شده و در دسترس    یفتعر  یدبرنامه تحقق آنها با  ینآموزان و همچندانش 

  هدف با  را    ییهادوره  یدبا  آموزش عالی  مؤسساتباشد.    کنندگانشرکت 

کنند که بحث و تعامل را    یطراحکنندگان  شرکت  ینا  یتاجتناب از فرد

 .[ 20]  کند  یکتحر  یاندانشجو  یندر ب

 

 ی ریگجهینت

نشان   های اسپوک شده پیرامون دوره های انجام مند پژوهش نظام بررسی  

های گوناگونی از جمله آموزش  دهد که این مدل آموزشی در حوزهمی

کار گرفته شده است. در گام  ای بهعالی، یادگیری مداوم و توسعه حرفه 

ارائه  تعاریف  و  مفاهیم  اسپوک نخست،  از  منتخب  شده  مطالعات  در  ها 

ی تعریف ترکیبی، تحلیل و بر اساس کدگذاری محوری در چهار دسته

و مفهومی طبقهمقایسه  های  بندی شدند. نخستین دوره ای، مشارکتی 

به در کلاس  عنوان  اسپوک  سپس  مفاهیم  و  تعمیق  به  های حضوری 

 .پرداختند

همچنین، پژوهش حاضر با تحلیل محوری، شش مؤلفه کلیدی شامل  

عنوان ارکان  هدف، نقاط عطف، تمرین، ارزشیابی، پشتیبانی و تعامل را به

دوره  اجرای  و  طراحی  مؤلفه اصلی  این  کرد.  شناسایی  اسپوک  ها های 

توانند  سازند و می ها فراهم میاین دوره   چارچوبی کاربردی برای توسعه

 .ها قرار گیرندمبنایی برای ارزیابی کیفیت آن

ها نیز مورد  های اسپوک ها و چالش از سوی دیگر، در این پژوهش فرصت 

تواند  دهند که این مدل آموزشی می ها نشان میبررسی قرار گرفت. یافته 

منجر به افزایش انگیزه، رضایت بیشتر و ارتقای اثربخشی یادگیری در  

دوره  محتوای  و  طراحی  در  تنوع  همچنین،  شود.  دانشجویان  ها  میان 

 .ها شناسایی شدترین عوامل موفقیت اسپوک عنوان یکی از مهمبه

نقش معلمان نیز در این فرآیند دچار تحول اساسی شده است؛ آنان از  

انتقال  سنتی  تسهیلنقش  یادگیری،  طراحان  به  دانش  و  دهنده  گران 

یاددهی فرایند  یافته-راهبران  تغییر  نتایج    اندیادگیری  با  یافته  این 

دارد.  [32-24]  هایپژوهش  یادشده،    همخوانی  مزایای  وجود  با 

های  نیاز به مهارت   مانند  های اسپوکسازی دوره هایی نیز در پیادهچالش 

زمانی   فشار  پایدار،  اینترنت  به  محدودیت دسترسی  اطلاعات،  فناوری 

  برای فراگیران، و ضعف تعاملات اجتماعی در برخی از بسترهای آموزشی 

دارد.   مدل  وجود  با  تطابق  در  فراگیران  برخی  دشواری  دیگر،  چالش 

در است.  خودراهبری  و  خودنظارتی  بر  مبتنی  این حالی یادگیری  که 

می فراهم  را  خودمختاری  فرصت  می   ؛آورد رویکرد،  برای  اما  تواند 

چالش دانش  دارند،  عادت  سنتی  آموزش  الگوی  به  که  برانگیز  آموزانی 

 همخوانی دارد.   [25-11]های  پژوهش   هایبا یافته  نتایجاین    .باشد

اسپوک  توسعه  نیز،  نهادی  سطح  حمایت در  نیازمند  راهبردی    هایها 

های  سکو   های فنی، تأمین منابع انسانی متخصص،ایجاد زیرساخت   مانند

ها از  شده، و تعریف اهداف روشن و قابل سنجش برای دوره سازی بومی 

عالی آموزش  نهادهای  یافته  .ستا  سوی  مطالعات  هااین    [ 29-20]  با 

های اسپوک  در مجموع، این پژوهش نشان داد که دوره د.  همخوانی دار

به می در  توانند  یادگیری  برای  انعطاف  قابل  و  اثربخش  مدلی  عنوان 

بهمحیط آموزشی،  متنوع  آموزش های  به  نیاز  شرایط  در  های  ویژه 

 شده، مطرح شوند. سازی شخصی

  د، یبا اسات  یتعامل فرد  لیبه تسه  توان ی مدل، م  نیا  یهافرصت   گریاز د

از    یمشارکت  یهات یفعال  شی و افزا  ،یا چندرسانه   یاز ابزارها   یریگبهره 

اشاره  برخط    یهاو کارگاه   یگروه  یهاگفتگو، پروژه   یهاانجمن   قیطر

امر مهارت   یکرد؛  ارتقاء  به  ت  یانیخودب  ،یاجتماع  یهاکه  کار    ی میو 

دارد. از    یهمخوان  [34-26-22]با مطالعات    هاافتهی  نیا  .کندیکمک م

و    دیتول  ،ی در طراح  یمشارکت بخش خصوص  ،ی و نهاد  یاقتصاد   دگاهید
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م  یهادوره   یارائه  صرفه  تواندی اسپوک،  به  هز  ییجومنجر   ها،نهیدر 

  ی المللن یو ب یدر سطوح مل یمدل آموزش نیو گسترش ا یمال یداریپا

ا هم  افتهی  نیشود  مطالعاتها  با  منظر  است  [33-21]  راستا  از   .

زماسپوک   ز،ین  رندگانیادگی خودراهبر   سازنهیها  و    یرشد  هستند 

و مشارکت فعال،    یمند هدف   زه،ی با انگ  دیمدل با  نیآموزان در ادانش 

  ی برا  یدیکل  یمهارت  ،یگرخودکنش  نیکنند. ا  یرا ط  یریادگی  ریمس

چالش  با  د  یریادگی  ینده یآ  یهامواجهه  عصر  محسوب    تالیجیدر 

 .  شودیم

محتوای    یهاافتهی منسجم  و  دقیق  تحلیل  بر  مبتنی  پژوهش  این 

بهرهپژوهش  با  و  بوده  معتبر  و  منتخب  روش کدگذاری  های  از  گیری 

محوری، از انسجام و اعتبار درونی مناسبی برخوردارند. با این حال، باید  

های  توجه داشت که اعتبار بیرونی این نتایج ممکن است بسته به تفاوت 

زیرساخت  فرهنگی،  نهادی،  بسترهای  آمادگی  سطح  و  فناورانه،  های 

نیازمند اعتبارسنجی بیشتر در بسترهای متنوع جغرافیایی و اجتماعی  

 .باشد

با توجه به فقدان مطالعات گسترده و کاربردی درباره اسپوک در ایران،  

می پژوهش پیشنهاد  مدل  شود  این  مقایسه  بر  تمرکز  با  آینده  های 

های سنتی، آموزش مجازی و آموزش از راه دور گسترش  آموزشی با روش 

دوره اجرای  همچنین  تحصیلی یابد.  مختلف  مقاطع  در  اسپوک  های 

)ابتدایی، متوسطه اول و دوم( و در انواع مدارس )دولتی و غیردولتی(  

زمینهمی دقیقتواند  تحلیل  کیفیت ساز  بر  رویکرد  این  تأثیر  از  تری 

یادگیری، پیشرفت تحصیلی و عدالت آموزشی باشد. بررسی تأثیر اسپوک  

تحصیلی،  آموزان با نیازهای ویژه، سلامت روانی و آینده بر یادگیری دانش 

های تحقیقاتی است. از سوی دیگر، مطالعه نقش معلمان  از دیگر اولویت 

برنامه  آن و طراحی  توانمندسازی  برای  آموزشی  به  های  تدریس  در  ها 

 .رسدها ضروری به نظر می روش اسپوک در مدارس و دانشگاه 

می پیشنهاد  نیز  کاربردی  بعُد  آموزش در  و  شود  نظری  تخصصی  های 

های اسپوک  عملی برای معلمان و اساتید در زمینه طراحی و اجرای دوره 

های آموزشی بومی،  های فنی، توسعه مدل توسعه یابد. ایجاد زیرساخت 

های جاری اسپوک در مدارس و مطالعه تطبیقی تجارب  تحلیل برنامه 

سازی موفق این  تواند گام مؤثری در بومیدیگر کشورها در این حوزه می

الگو باشد. همچنین بررسی نقش فرهنگ، مشارکت والدین و نحوه تأثیر 

تواند به ارتقاء کیفیت آموزش  های اسپوک، میاین عوامل بر اجرای برنامه 

 .و افزایش اثربخشی این مدل کمک شایانی نماید
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Background and Objectives: The applications of artificial intelligence in education (AIED) is 
emerging, and the focus of research on identifying these opportunities determines the future 
directions of education in order to benefit from fair education and equal opportunity globally. 
Therefore, the purpose of this research was to identify the applications of AIED from the point 
of view of the activists in this field and to examine its impact on improving the quality of 
learning from the point of view of teachers as well. 
Methods: This was applied research with a mixed-methods design (qualitative-quantitative) 
of sequential transformation type with two approaches of content analysis and descriptive 
survey. To identify the applications of AI from a semi-structured interview with 13 subject 
experts who were purposefully selected by snowball sampling with the selection criteria of 
theoretical data saturation and to check the effectiveness of these applications, 81 first and 
second secondary school teachers of the city. Lande, who were selected randomly based on 
the sample size Morgan’s determination table, responded to the researcher-made 
questionnaire with 46 items. The authenticity of the interviews and the content validity of the 
questionnaire were confirmed by 4 subject experts and the reliability of the questionnaire 
was measured via Cronbach's alpha (0.94). The data of the qualitative section were analyzed 
in MAXQDA by the Grounded Theory method of Strauss and Corbin with the interpretive 
paradigm of Burrill and Morgan, and the data of the quantitative section were analyzed in 
SPSS26 with descriptive statistics, Friedman test and t-test.   
Findings: The findings of the qualitative section included 4 selected codes, 21 central codes 
and 101 open codes, which include the applications of AIED with 8 central codes, the benefits 
of using AI with 6 central codes, the challenges of using AI with 5 central codes andtThe basic 
principles of using AI with 1 core code. The results of Friedman's test showed that 
"communicating with experts and external resources and increasing interactions at the global 
level, designing and presenting practical, attractive, effective and appropriate content based 
on the needs of students, organizing the conditions to improve classroom management and 
reducing the repetitive tasks of teachers" to the titles of the first to third priority applications 
in the field of AI and the components of "freeing up teachers' time and reducing their 
repetitive tasks, fighting discrimination and promoting social justice, the ability to change the 
social development of students" were ranked in the last three. Also, the average of all 
components was higher than the hypothetical average (3.5) and showed the effectiveness of 
all components in increasing the quality of learning. In addition, the results of the t-test 
showed that all the components were effective in increasing the quality of learning among 
the learners and it is important from the teachers' point of view because the t-value obtained 
in all the components was higher than 1.96. 
Conclusion: In this research, in addition to identifying the applications of AIED, all the 
advantages, principles, challenges and concerns considering the applications of AIED were 
identified and the extent of the impact of the applications of AI on increasing the quality of 
students' learning was investigated. The results of the qualitative part showed that subject 
experts and activists in this field considered the most important applications of AI in 
increasing the accuracy of evaluations and personalization of education and believed that if 
they were used properly, the benefits of these applications could be used and the challenges 
would be minimized. The results of the quantitative section also showed that from the 
teachers' point of view, in the applications of personalizing education and improving 
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classroom management, it had a greater impact on the teaching-learning process of students 
and its further improvement. 
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  یی بر شناسا  قاتیدر آموزش همه روزه در حال ظهور است و تمرکز تحق  یهوش مصنوع  یکاربردها اهداف:پیشینه و  

مشخص    ی عادلانه و فرصت برابر جهان   ی از آموزش  یمندرا در جهت بهره  یآموزش  ندهیآ   یهایریها، جهت گفرصت  ن یا

حوزه   نی فعالان ا دگاهی از د آموزشدر  یهوش مصنوع یکاربردها ییرو، هدف از پژوهش حاضر شناسا  نی. از همسازدیم

 . است زیمعلمان ن  دگاهیاز د ران یفراگ ی ریادگی ت یفیآن در ارتقاء ک ریثأت زانیم یو بررس

  ی فیمحتوا و توص  لیتحل  کردیبا دو رو   یل یتبد   ی( از نوع متوالیکمّ  -یفی)کختهیبا روش آم  ،یپژوهش کاربرد  ن یا :هاروش

  ی نفر از متخصصان موضوع13با    افته ی ساختار  مهیاز مصاحبه ن   یهوش مصنوع  یکاربردها   ییشناسا   ی . برااست  یشیمایپ

  تأثیر   زانیم  یبررس برای و  بودند شده  انتخاب  هاداده  ینظر عانتخاب اشبا  اریبا مع  یصورت هدفمند از نوع گلوله برفکه به

  ن ییساده براساس جدول تع  ی صورت تصادفنفر معلمان مقطع متوسطه اول و دوم شهرستان لنده که به  81،  کاربردها  ن یا

  ها پاسخگو بودند. اصالت مصاحبه  سؤال  46نامه محقق ساخته با  مورگان انتخاب شده بودند، به پرسش  یحجم نمونه کرجس

  ده ی(سنج94/0کرنباخ)  ینامه با آلفاپرسش  ییا یو پا   تأیید   ینفر از متخصصان موضوع  4نامه توسط  پرسش  ییمحتوا   روایی  و

  ل یبور  یی گراریتفس  میبا پارادا   نیاشتراوس و کورب   وه یبه ش  یبه روش گرنددتئور  MAXQDAدر    یفیبخش ک  ی هاشد. داده

 شد. لینمونه تحلتک  tو  دمنی آزمون فر ،یفیبا آمار توص spss26 دریمّبخش ک  هایو داده لیو مورگان تحل

هوش    ی کد باز بود که عبارتند از کاربردها  101و    ی کد محور  21  ،یکد انتخاب   4شامل    یفیبخش ک  های افتهی   ها:افته ی

با   یکاربرد هوش مصنوع  یهاچالش ،یکد محور  6با یکاربرد هوش مصنوع یایمزا  ،یکد محور 8در آموزش با  یمصنوع

اساس  یکد محور  5 نتایکد محور  1با    یکاربرد هوش مصنوع  یو اصول  فر ی .  آزمون  با    دمنیج  »ارتباط  داد که  نشان 

جذاب، اثربخش و    ،یکاربرد  یو ارائه محتواها  یطراح  ،یتعاملات در سطح جهان   شی و افزا  یمتخصصان و منابع خارج

معلمان«    یتکرار  فی کلاس و کم کردن وظا  ت یر یدر جهت بهبود مد   طیشرا   یآموزان، سامانده دانش  یازهایمتناسب با ن 

وقت معلمان و کم کردن   ی»آزادساز یها و مؤلفه یهوش مصنوع نهیاول تا سوم در زم ت ی اولو  یدارا ی اعنوان کاربردهبه

آموزان« در سه رتبه  دانش  یدر رشد اجتماع  رییتغ  ییتوانا   ،یعدالت اجتماع  یو ارتقا  ضیاو، مبارزه با تبع  یتکرار  فیوظا

بودن تمام    مؤثر دهنده  نشان  کهبوده    شتری( ب 5/3)ی فرض  نیانگیها از متمام مؤلفه  نیانگیم  ن، یآخر قرار گرفته است. همچن

افزامؤلفه در  برا   یریادگی   تیفیک  شی ها  علاوه  مؤلفه  tآزمون  جینتا   ن،یاست.  تمام  که  داد  افزا نشان  در    ت یفیک  شیها 

ها  در تمام مؤلفه  tدست آمده مقدار  به  زانیم  رای ز  ؛است  تی اهم  یمعلمان دارا  دگاهی گذار بوده و از دتأثیر  رانیفراگ  یریادگی

 . است  96/1بالاتر از 

ها و  اصول و چالش  ا، یدر آموزش تمام مزا   یهوش مصنوع  ی کاربردها  شناسایی  ر ب در پژوهش حاضر علاوه  گیری:نتیجه

  ش ی در افزا  یهوش مصنوع  یکاربردها  تأثیر  زانیو م  ییدر آموزش را شناسا   یهوش مصنوع  یکاربردها  رامونیپ  ی هاینگران 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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  ن ی و فعالان ا  ینشان داد که متخصصان موضوع یفیبخش ک ج یقرار گرفت. نتا   یمورد بررس   آموزان دانش  ی ریادگی   تیفیک

و معتقدند   دانندیمآموزش  یسازیو شخص هایاب یدقت در ارزش شی را در افزا یهوش مصنوع یکاربردها ن یتر حوزه مهم

  ی مّبخش ک  جی ها را به حداقل رساند. نتاکاربردها بهره برد و چالش  نی ا  یای از مزا  توانیم  یکه در صورت استفاده اصول

  فرآیند بر   ی شتریب   تأثیرکلاس    ت یر یآموزش و بهبود مد  یسازیمعلمان، در کاربردها بخش شخص  دگاه ی نشان داد از د زین 

 آن دارد.    شتریآموزان و ارتقاء بدانش یریادگی  -یاددهی

 مه مقدّ

به یادگیری  بسترهای  و  دیجیتال  فرابزارهای  در  فناوری  یند  آوسیله 

ی فناوری  هاشده است. هوش مصنوعی یکی از پیشرفت ر  آموزش فراگی

د  ی آموزش و یادگیری دارهااست که توانایی تغییرات شدید را در شیوه 

ای تغییرات  در واقع رشد انفجاری هوش مصنوعی به طور فزاینده .  [1]

پیشرفت  .  [3]و [  2] ی سیستم آموزشی را رقم زده استهادر تمام جنبه

ی مربوط به آن یک حوزه  هاهور و اجرای سیاست ظمداوم این فناوری نو

کننده آینده یادگیری  تواند تعیین میتحقیقاتی در حال ظهور است که  

ای در کیفیت آموزش در نقش فزاینده   فناوری هوش مصنوعی  [.4]باشد  

قابل تصوری را در  تمام سطوح تحصیلی دارد و کاربردهای جدید و غیر

ی هوش مصنوعی با توجه به  هافناوری .  [5] آموزش ایجاد کرده است  

به  منحصر  ماهیت  و  تصاعدی  در  رشد  را  خود  جایگاه  دارد  که  فردی 

آموزش و پرورش تثبیت کرده است. هنوز تعاریف منسجم و کاملی از 

اما با این وجود تعاریف    ؛هوش مصنوعی توسط محققان ارائه نشده است 

تواند درک کند، تعامل  مییک سیستم عامل هوشمند که   ند،اندکی مان

یا توانایی یک [  6]  برقرار کند و برای رسیدن به اهداف خود اقدام کند

نیاز به هوش انسان دارند مانند    ایفی که معمولاًظماشین برای انجام و

نیز ارائه شده است. اما باید به   [3]و [ 2]یادگیری، استدلال، حل مساله  

حوزه   هر  در  باید  را  مصنوعی  هوش  که  داشت  ویژه  توجه  نکته  این 

سازد  مییی که برای آن فراهم  هامطالعاتی با توجه به کاربردها و فرصت

توان هوش مصنوعی در آموزش را ترکیبی  میطور خلاصه  تعریف کرد. به

تحلیل زبان طبیعی و  ،  از کاربردهای یادگیری ماشینی، یادگیری عمیق

داده  دانش هاپردازش  یادگیری  کردی  تعریف  این    [.8]و[ 7]  آموزان 

ی درسی  هاپویایی در آموزش و توسعه برنامه   ،با توجه پیچیدگی  فناوری

ی آموزشی  هافرآیند مرجع و محوری در  ؛ و  [ 9]ورده است  آرا به ارمغان  

تکامل  نقش  پراست که هم  نقش  و هم  آموزش  و    هاکردن خلأکننده 

.  [13]و    [ 12]و  [  11]و    [10]  کندمیآموزشی را ایفا    فرآینددر    هاشکاف 

  های   فرآینددر  عنوان یک سیستم مدیریت  هوش مصنوعی در آموزش به 

  ریزی و گذاری، برنامه گیری، سیاست تسهیل، یادگیری، آموزش، تصمیم

و    [13]و مانند دستیار مجازی در آموزش    مدیریت کلاس عمل کرده

های گفتگو،  های آموزش هوشمند، رباتوسیله سیستمبه   [15]و  [  14]

پشتربات  و  ارزیاب  مصنوعی،  بازی   [3]بانیهای  هوش  بر  مبتنی  های 

و  [  16]  سازی شدههای شخصیآموزش  آموزش  ارتقاء کیفیت  موجب 

یی که هوش مصنوعی در آموزش ایجاد  هاپتانسیل.  یادگیری خواهد شد

گسترده  طیف  و  بوده  گسترده  بسیار  است  پیشرفت کرده  از  و    هاای 

تواند  این فناوری می.  [5]  را در این حوزه به همراه داشته است  هاوری آ نو

 پردازش  خیص رفتار و حالت چهره،  ـتش  تعاملی،  صورت گفتگو محور،به

طبیعی،   بازخوردزبان  ارائه  و  الگوها  بهترین  به   تحلیل  انتخاب  منظور 

خاص  ،عملکرد  آموزشی  شگفت   تجربه  سازد  انگیزیو  فراهم    . [17]را 

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش برای تمام ذینفعان جدید بوده و  

ای را به روی آموزش گشوده است. کاربردهایی که موجب  ی تازه هاافق 

است  شده  آموزش  در  مدیریت  و  ارزیابی  تدریس،  یادگیری،    ، بهبود 

و    [10]و    [5]موز آتر و سازگار با هر دانشیادگیری شخصی  :عبارتند از

تخصیص  [21]و  [  20]و    [19]و [15]و  [  13] و  آموزش  مواد  ارائه   ،

، ارزشیابی دقیق و سنجیده  [24]و  [  23]و  [  22]و   [15]و    [13]منابع 

بازخورد   تحلیل [ 25]و  [  15]و    [13]و  [  12]و  [ 5]و  [  4]وری فو   ،

و  [  3]  آموزان و شناخت نقاط ضعف و قوت آنهای یادگیری دانش هاداده 

آموزان با افت تحصیلی و یا شناسایی دانش   [23]و    [13]و    [12]و  [4]

،  [26]و  [11]منظور ارائه مداخلات به موقعل زود هنگام بهیترک تحص

[  10]و   [5]قابلیت اجرا در هر زمان و مکان و در تمام سطوح تحصیلی

ارائه    ،[30]و  [  29]کلاسیند مدیریت  آتسهیل در فر،  [28]و  [  29]و  

[،  32]و    [31]و  [  10]  ی بدیع و نوآورانه در آموزشهاو راه حل   هاروش 

و  [ 19]و[  13]و  [  11]و    [10]و  [  3]ای معلمانی حرفه هاارتقاء مهارت 

[  5]ی آموزشیهاو شکاف   هاو پر کردن خلأ   [35]و    [32]و  [  31]و  [29]

که هوش  طورهمان   .[37]و  [  36]و    [27]و  [  13]و  [  12]و    [11]و  

پیشرفت   فرصتمیمصنوعی  و  راهاکند  انگیزی  هیجان  برای    ی 

ایجاد  هاآموزش  آینده  برای    ؛کندمیی  نیز  را  جدیدی  کاربردهای 

انداز آموزش را ارتقاء  سازد تا آینده و چشم میالعمر فراهم  یادگیری مادام 

انعطاف و  سازگار  کار  نیروی  و  تربیت  بخشد  آینده  جامعه  برای  پذیر 

  ی ناشناخته ها. در واقع هوش مصنوعی نسل آینده را برای چالش [5]کند

توان  ی هوش مصنوعی در آموزش را می هافرصت   .[1]سازد میفردا آماده  

آموزشی دانست  ی غیرهافرصتی آموزشی و  هافرصتشامل دو بخش  

می هافرصتکه   را  آموزشی  شخصی ی  در  آموزش، توان    سازی 

های مدیریت هوشمند و  ها، سیستم ارائه ارزیابی   های آموزشی،پشتیبانی

ی غیر آموزشی  هافرصت و    [38]های آموزشی خلاصه کردگذاری سیاست 

می  جدول را  ارائه  شامل  زمان توان  ثبت    بندی،های  منابع،  تخصیص 

آنها،   والدین  و  آموزان  دانش  گزارش اطلاعات  ارائه  وضعیت  و  های 

هوش مصنوعی  گیری از  بهره   .[39] تحصیلی روند پیشرفت آنها دانست  

نظام  در  آن  کاربردهای  به  توجه  و  آموزش  طیف  در  آموزشی  های 

بالاخص  گسترده  و  آموزشی  ذینفعان  برای  را  آموزشی  مزایای  از  ای 

مزایای هوش مصنوعی در آموزش فراتر    فراگیران به همراه خواهد داشت.

از سطح کلاس و مدرسه بوده و علاوه بر افزایش کیفیت یادگیری، چالش  

زمان و مکان در آموزش را از بین برده و امکان دسترسی به آموزش برابر  

 م ساخته است. در حقیقت عدالت   ـطح جهانی فراهـو با کیفیت را در س
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عنوان  این فناوری به   [.5]آموزشی را در جهان حکم فرما خواهد ساخت 

کننده خواهد توانست شکاف آموزشی و ساختاری  یک نیروی دگرگون 

اصلاح   را  آموزشی  معیوب  چرخه  و  کرده  پر  را  آموزش  سیستم  در 

البته این مزایا زمانی کسب خواهد شد که از هوش مصنوعی   .[12]کند

علی  زیرا  شود.  استفاده  عاقلانه  و  اخلاقی  رشد  به صورت صحیح،  رغم 

سریع و ایجاد پیشرفت در علم و تکنولوژی و کاربردها و مزایایی که برای  

یی را از نظر کاربردی، اخلاقی، امنیتی  هاآموزش به ارمغان آورده  چالش 

  هااما باید برای استفاده از فرصت   [.19]و    [13]و هزینه ایجاد کرده است  

ی یادگیری هوش  هاو موانع غلبه کرد و از جاذبه   ها، تهدید هابر چالش 

مصنوعی را بیشتر   ها در زمینه هوشمحققان چالش  مصنوعی بهره برد.

سیاست شیوه بر   آموزشی،  معلمان  گذاری های  سواد  و  آموزشی  های 

امنیت اطلاعات و اخلاق در کاربرد هوش  دانند. تهدیدها را به  متمرکز می 

های بالا،  هزینهدانند و موانع را شامل  مصنوعی در آموزش مرتبط می

زیرساخت  شایستگینبود  نبود  مناسب،  حرفه های  و  های  برنامه  بی ای 

های درسی نسبت  بودن معلمان در این زمینه و تغییرات آهسته برنامه 

از همین رو    .[41]و   [40] اندناوری و تکنولوژی توصیف کرده فبه رشد 

سازی هوش  در مرکز طراحی و پیاده   هاانسان   ،هاباید برای مقابله با چالش 

ی  هامصنوعی باشند و باقی بمانند تا آموزش با کیفیت در تمام سیستم

ی  هاتحقیقات در حوزه فناوری بر همین اساس،  آموزشی فراگیر شود.  

اثر آموزش  برای  است نوظهور  شکاف   ؛بخش ضروری  کاهش    هازیرا  را 

ی کاربرد آموزشی آنها خواهد افزود  هاخواهد داد و به درک و دانش شیوه 

تقویت سیستم آموزشی و در نهایت آموزش با کیفیت را رقم  در نهایت  و  

زد. گسترده   خواهد  تنوع  موجود  هوش  ادبیات  کاربرد  مورد  در  را  ای 

اند و نقش کلیدی آن در آموزش  مصنوعی در آموزش به اشتراک گذاشته

های درس و محیط آموزشی  اند. اما آنچه که در کلاس را برجسته ساخته 

هوش   کاربردهای  برخی  ساختن  عملی  است،  توجه  قابل  معمولی 

ممکن است. ازهمین رو، در پژوهش حاضر تلاش  مصنوعی در آموزش غیر 

کاربردهای هوش مصنوعی متناسب  نویسندگان بر این بود تا به شناسایی  

های مختلف آن،  با وضعیت موجود مدارس پرداخته و در زمینه قابلیت

متناسب با سیستم آموزشی در کشور، مطابق با مقررات و قوانین اخلاقی  

ها و استانداردهای کاربرد هوش مصنوعی در آموزش با  و دستورالعمل

. بر همین اساس، هدف  کنندتمرکز بر  افزایش یادگیری فراگیران بحث  

شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در    نویسندگان از انجام این پژوهش

  دوره متوسطه   منظور ارتقاء کیفیت یادگیری فراگیرانآموزش مدارس به 

اولویت  بودو  آنها  از  از همین  .بندی  استفاده  با  تا  این شد  بر  رو تلاش 

کاربردهای هوش مصنوعی در  »  اصلی پژوهش  سؤالرویکرد آمیخته به  

آموزش و پرورش در جهت ارتقاء کیفیت یادگیری فراگیران کدام است  

  و کدام کاربردها بیشترین اهمیت را در یادگیری آنها خواهد داشت؟« 

به این امید که بتوان یک نمای کلی از کاربردهای هوش    ؛پاسخ داده شود

ها و مزایای کاربرد آن را در  مصنوعی در سیستم آموزشی کشور، چالش 

 موزشی قرار داد.  آنفعان  اختیار ذی 

 ق یتحق  نهیشیپ

زمینه در  در علمیی  هاپژوهشگران  مصنوعی  اثرات هوش  به  گوناگون 

نتایج بررسی تحقیقات در حوزه   اند.ی با کیفیت پرداخته هاارائه آموزش 

( نشان  2021آن بر آموزش توسط پاییک و کیم )  تأثیرهوش مصنوعی و  

یادگیری    فرآینددر  داد که هوش مصنوعی   و  بر    تأثیرآموزش  مثبتی 

کید  أ( هم به این نکته ت2024کوربا و بناسار )  .[22]هوش انسانی دارد

آنها پس    کند.تسهیل میرا  موزش  آ  فرآیندداشتند که هوش مصنوعی  

کاربرد هوش مصنوعی در    33ها در این زمینه تنها  وهش ژ از بررسی پ

کشور جهان اجرایی شده بود، شناسایی کردند. اما    38موزش را که در  آ

کاربرد هوش   زمینه  در  کافی  مهارت  و  دانش  فقدان  بودند که  معتقد 

زیرساخت  کمبود  و  معلمان  در  آموزش  در  سبب  مصنوعی  لازم  های 

استمحدود  آموزش شده  اجرای هوش مصنوعی در  زمان    .[11]شدن 

از بررسی و تحلیل مطالعات متعدد در حوزه هوش  ( هم  2024) پس 

گونه بیان کرد که این فناوری پتانسیل تحول  مصنوعی نتایج خود را این 

یادگیری    فرآینددر   تجربیات  زیرا  دارد.  را  آموزش   و  یادگیری 

می شخصی گسترش  را  شده  زمدهد،  سازی  از  صرف  برخی  برای  ان 

تکال به  بازخورد  ارائه  مانند  را  آموزش  در  ساده  رفع    و  فیکارهای 

برد و مکانسیم ارزیابی  های چندین باره توسط معلم را از بین می اشکال 

را تسهیل ساخته است. اما در عین حال خطرات کاربرد هوش مصنوعی  

شود که از نظر او کنترل حفظ نقش معلم  موزش را هم متذکر می آدر  

شدن کمرنگ  از  جلوگیری  و  کلاس  برابر    در  در  احتیاط  و  او  نقش 

معضلات اخلاقی بسیار مهم است. با این حال، پذیرش هوش مصنوعی  

داند و معتقد است که این فناوری نوید بخش  در آموزش را ضروری می 

است فراگیران  یادگیری  در  اثربخش  و  فراگیر  یادگیری    . [33]محیط 

( به این نتیجه رسیدند که تحلیل و بررسی  2023کمالوف و همکاران )

آموزشی بر سه    فرآیندهوش مصنوعی بر    تأثیرادبیات  موجود در زمینه  

نتیجه   نیهای متمرکز است. آنها به امحور اصلی کاربردها، مزایا و چالش 

سازی شده،  های شخصی دست یافتند که یادگیری مشارکتی، یادگیری 

آن،    یهای آموزش هوشمند از کاربردها و سیستم  کارهای خودارزیابی 

مسائل اخلاقی و مسیرهایی که توسط هوش مصنوعی برای آموزش در  

شود از معضلات کاربرد آن در آموزش است. با این حال  آینده ترسیم می 

می آموزش  در  مصنوعی  هوش  پذیرش  را  پیشرفت  راه  و  تنها  دانند 

سوء   از  جلوگیری  و  اخلاقی  مصنوعی  هوش  اجرای  با  که  معتقدند 

. علاوه بر این  توان از مزایای آن بهره مند شدها در این حوزه میاستفاده 

کاربرد    تأثیرترین  شدر نتایج خود این نکته را هم متذکر شدند که بی

نیز   متوسطه  دوره  در  آموزش  در  مصنوعی  و    .[5]است هوش  عباسی 

به این نتیجه دست    پژوهش  23( پس از تحلیل و بررسی2024همکاران )

یافتند که کاربرد متاورس در آموزش موجب بهبود تعامل، ایجاد انگیزه  

سازی شده، پایداری آموزش و  های عمیق و شخصیو خلاقیت، یادگیری 

موقعیت ایجاد  یادگیری در  و  یادگیری جدید  هافرصت های مختلف  ی 

چالش  اما،  شد.  و  خواهد  اخلاقی  مسائل  زیاد،  هزینه  همچون  هایی 

متخصص کمبود  محدودیتامنیتی،  و  فنی  مسائل  تکنولوژی،  ،  های 
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  . [28]سخت بودن تولید محتوا و دسترسی همگانی را نیز به همراه دارد 

ی،  آموزش  یهاستم یدر س  ی( کاربرد هوش مصنوع2021و همکاران)  ائویم

  ریزمان گ  یها فرآیند  یبرخ  لیها را شامل تسهمدارس و دانشگاه   مانند

منابع و    ص یها، تخصی بند، ثبت نام، زمان ابیحضور و غ  یسر مانند بر

داند. آنها معتقدند که ی م  فیو بازخورد به تکال  طیمح  یبودجه، بازرس

  یی خواهد شد و کارآ یاز زمان آموزش  نهیسبب استفاده به ماتاقدا  نیا

  ( 2021دکوپیر و همکاران).    [42]   افتیخواهد    شی بخش آموزش افزا

به هوش   فراگیران  تکیه  فزاینده  نتایج تحقیق خود خطر گسترش  در 

و   دیجیتال  ابزارهای  شد   سکوهایمصنوعی،  یادآور  را  و    ندیادگیری 

سازد منفعل می  آموزانیش که کاربرد فزاینده از یادگیرندگان دان  ندمعتقد

به را  کافی  مهارت  فراکه  تخصصی  گرفتصورت  علاوه    .[43]نخواهند 

که   دندی رس جهینت نیخود به ا قی( در تحق 2022آلام و همکاران)براین  

مز  نیترعمده  و  و    یهوش مصنوع  تیکاربرد  آموزش  ارائه  آموزش  در 

در    .است  رانیفراگ  یر یادگی  یو چگونگ  یریادگیمحتوا متناسب با سطح  

  ی فناور   نیعمده ا  تیشده از مز  یساز ی واقع آنها تحقق آموزش شخص

هوش    معتقدند(  2024همچنین جودیجانتو و همکاران)  .[44]  داندیم

  ران، یفراگ  یازها یو ن  حاتیموزش را متناسب با ترجآ تواند  ی م  یمصنوع

نها ارائه دهد.  آ  یریادگینها و سبک  آآنها، سطح درک    یریادگیسرعت  

موزش متناسب  آ  یهاروش   نیمعلمان را قادر به ارائه بهتر  نیعلاوه برا

برای م  رانیفراگ  یریادگیباسطح   علاوه  و    طنقا  نیسازد.  ضعف 

 یریادگیفرصت    جادیمنظور اکرده و به  ییرا شناسا  رانیفراگ  یهایکاست

(  2021دیگنوم ).  [45]  هددیو هدفمند ارائه م  یکاربرد  یشنهادها یپ

در نتایج تحقیق خود عنوان کرد که هوش مصنوعی به طرق مختلفی از  

شخصی  فرجمله  تسهیل  آموزش،  کم  آسازی  آموزش،  و  یادگیری  یند 

آموزان و  کردن برخی از وظایف معلمان، پیگیری روند تحصیلی دانش 

گذار است  تأثیرآموزش    فرآیندارائه بازخوردهای به موقع و کاربردی بر  

و تمرکز بیشتر تحقیقات در زمینه هوش مصنوعی و آموزش مزایایی  

است که برای آموزش به همراه داشته و حریم خصوصی فراگیران است.  

  فرآیند بخشی هوش مصنوعی بر  شود که برای اثرهمچنین او متذکر می 

 .  [14]لاح سیستم آموزشی سنتی هستیمـیادگیری نیازمند تغییر و اص

هوش    یهاها و چالش ها، شکاف بی که آس  (2020  همچنین رودریگز) 

ه بود،  قرار داد  یمربوط به آن را مورد بررس  یو مسائل حقوق  یمصنوع

چالش شکاف   نیترعمده  آسها،  و  مصنوع  یهابیها    شامل را    یهوش 

ها، مسائل  از داده   یریو سوءگ  ضیتبع   ،یعدالتیها، بداده   تی، امنتیشفاف

، مسائل  ی معنو  تیبه  مالک  بوطن، مسائل مرآمربوط به    یو اخلاق  یحقوق

.  [46]  معرفی کرده است  ییو عدم پاسخگو  یخصوص  میمربوط به حر

در نتایج به چند    ؛که در مرور تحقیقات گذشته ملاحظه شدطورهمان

و   مدیریت  ارزیابی،  تدریس،  یادگیری،  شامل  خاص  کلیدی  حوزه 

در زمینه هوش مصنوعی در   هاها، موانع، مزایا و فرصتشناسایی چالش 

صورت مروری  آموزش پرداخته شده است. تمام مطالعات صورت گرفته به

بوده و به تحلیل اسناد و ادبیات موجود در این زمینه متمرکز بوده است.  

اما باید به این نکته توجه داشت که برای تجزیه و تحلیل کاربردهای  

و نظرات جامع تری نسبت به    هاهوش مصنوعی در آموزش به دیدگاه 

این موضوع نیاز داریم. از همین رو پژوهش حاضر با هدف پر کردن این  

)کیفی  خلأ آمیخته  با روش  فراتر گذاشته  را  پا  با کمّ  -و شکاف  و  ی( 

به تحلیلی  توصیفی  و  محتوا  تحلیل  شناسایی  رویکرد  به  ویژه  طور 

مصنوعی،   نگرانی کاربردهای هوش  و  اصول  چالش  هامزایا،  که  هایی  و 

پیرامون کاربرد هوش مصنوعی در آموزش بوده، پرداخته است و دیدگاه  

و نظرات فعالان هوش مصنوعی در حوزه آموزش و متخصصان موضوعی  

را مد نظر قرار داده است تا به درکی عمیق، همه جانبه در این زمینه 

و    هاگیریدست یافته شود وضعیت موجود را برجسته سازد تا تصمیم

ی درسی متناسب با  هاو برنامه   شدههمسو با آن اتخاذ    هاگذاری سیاست 

طراحی   براین،  شودآن  علاوه  کاربرد   تأثیر.  کیفیت    هااین  ارتقاء  بر 

آموزان از دیدگاه معلمان مقطع متوسطه اول و دوم مورد  یادگیری دانش 

متناسب    هاساخت تحلیل و بررسی قرار گرفته است تا علاوه بر بهبود زیر

یی بدیع و نوآورانه را در آموزش  هابا نیازهای یادگیری فراگیران، راه حل 

برابر در سطح جهانی را    و  سازی کردپیاده  آموزشی عادلانه و فرصتی 

ای از تحقیقات انجام شده در  در ادامه به خلاصه  برای آنها فراهم ساخت.

رداخته خواهد شد. پ  زمینه کاربرد هوش مصنوعی در آموزش

 
 در آموزش یکاربرد هوش مصنوع نهیاز مطالعات انجام شده در زم یاخلاصه: 1جدول

Table 1: A summary of studies conducted in the field of AIED 

 ها افتهی
FINDINGS 

 مطالعه
STUDY 

   های لازمفقدان دانش و مهارت کافی در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در آموزش در معلمان و کمبود زیرساخت محدودیت: 
Limitation: lack of sufficient knowledge and skills in the field of artificial intelligence application in education in teachers and 

lack of necessary infrastructure 

 [ 11](  2024کوربا و بناسار )
Corba & Bennasar(2024) 

 شده، کاهش صرف زمان در کلاس برای کارهای ساده مانند ارائه بازخورد و رفع اشکال سازی یادگیری شخصی مزایا: 
Benefits: Personalized learning, reduced time spent in class for simple tasks like providing feedback and troubleshooting 

 کمرنگ شدن نقش معلم، احتیاط در برابر معضلات اخلاقی: معایب
Disadvantages: Diminishing role of the teacher, caution against ethical dilemmas 

 [ 31] ( 2024زمان )
Zaman (2024) 

 های آموزش هوشمند های خودکار و سیستمسازی شده، ارزیابی های شخصییادگیری مشارکتی، یادگیری  کاربردها:
Applications: Collaborative learning, personalized learning, automated assessments, and intelligent education systems 

 .شودهایی که توسط هوش مصنوعی برای آموزش در آینده ترسیم میمسائل اخلاقی و مسیر: معایب 
Disadvantages: Ethical issues and the future directions AI will take in education . 

 [ 5]( 2023کمالوف و همکاران )
Kamalov et al (2023) 
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 ها افتهی
FINDINGS 

 مطالعه
STUDY 

یادگیری مزایا:   انگیزه و خلاقیت،  ایجاد  تعامل،  یادگیری در موقعیتهای عمیق و شخصیبهبود  آموزش و  پایداری  های سازی شده، 

 ی یادگیری جدید هافرصتمختلف و ایجاد 
Benefits: Improved engagement, motivation and creativity, deep and personalized learning, sustainability of teaching and 

learning in different situations and creation of new learning opportunities 

های تکنولوژی، سخت بودن تولید محتوا و ، مسائل فنی و محدودیتهزینه زیاد، مسائل اخلاقی و امنیتی، کمبود متخصصها:  چالش 

 دسترسی همگانی 
Challenges: High cost, ethical and security issues, lack of experts, technical issues and technology limitations, difficulty in 

content production and universal access 

 [ 28]( 2024عباسی و همکاران )
Abbasi et al (2024) 

آموزان یادگیری و آموزش، کم کردن برخی از وظایف معلمان، پیگیری روند تحصیلی دانش   فرآیندسازی آموزش، تسهیل شخصیمزایا: 

 های به موقع و کاربردی و ارائه بازخورد
Benefits: Personalizing education, facilitating the learning and teaching process, reducing some of the teachers' duties, tracking 

students' academic progress, and providing timely and practical feedback. 

 [ 14]( 2021دیگنوم )
Dignum (2021) 

ها  آموزان، فرا نگرفتن مهارت، انفعال در دانشیریادگی  سکوهایو  تالیجید  یابزارها ،یبه هوش مصنوع  رانیفراگ فزاینده  هیتک: معایب 

  صورت تخصصیبه
Disadvantages: Increasing reliance of learners on artificial intelligence, digital tools and learning platforms, passivity among 

students, failure to learn skills in a specialized manner 

 (2021دکوپیر و همکاران )

[43 ] 
Decuypere et al (2021) 

  ص یها، تخصیبند، ثبت نام، زمان ابیحضور و غ  یسرمانند بر  ریگزمان   یهافرآینداستفاده بهینه از زمان آموزشی و تسهیل برخی  کاربرد:  

 ف یو بازخورد به تکال طیمح یمنابع و بودجه، بازرس
Application: Optimal use of educational time and facilitation of some time-consuming processes such as attendance, 

registration, schedules, resource and budget allocation, environment inspection, and feedback on assignments. 

 [ 42] (2021و همکاران) ائویم
Miao et al (2021) 

  شده  یسازیموزش شخصآتحقق  و رانیفراگ یر یادگی یو چگونگ یریادگیارائه آموزش و محتوا متناسب با سطح کاربرد: 
Application: Providing training and content tailored to the learning level and learning style of learners and realizing personalized 

education 

 [ 44] (2022آلام و همکاران)
Alam et al (2022) 

 ساختن معلمان قادر  ،  نهاآ  یر یادگیسطح درک و سبک    یریادگیسرعت    ران،یفراگ  یازها یو ن  حاتیموزش متناسب با ترجرائه آامزایا:  

ارائه بهتر باسطح  آ  یهاروش  نیبه  ارائه پیشنهاد    رانیفراگ  یهایضعف و کاست  طنقا  ، شناخترانیفراگ  یریادگیموزش متناسب   و 

  یریادگیفرصت  جادیمنظور ابهکاربردی و هدفمند 
Benefits: Providing education tailored to learners' preferences and needs, learning speed, level of understanding, and learning 
style, enabling teachers to provide the best teaching methods tailored to learners' learning levels, identifying learners' 

weaknesses and shortcomings, and providing practical and targeted suggestions to create learning opportunities. 

 [ 45] (2024) جودیجانتو و همکاران 
Judijanto et al (2024) 

ن، مسائل مربوط به  آمربوط به    ی و اخلاق  یها، مسائل حقوق از داده   یریگو سو  ض یتبع  ،یعدالتیها، بداده   تی ، امنتیشفافها:  چالش 

 یی و عدم پاسخگوی خصوص می، مسائل مربوط به حریمعنو تیمالک
Challenges: Transparency, data security, injustice, discrimination and data abuse, related legal and ethical issues, intellectual 

property issues, privacy issues and lack of accountability 

 [ 46] (2020رودریگز )

Rodrigues (2020) 

 روش

ی( کمّ  -پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی و با رویکرد آمیخته )کیفی

تبدیلی به روش توصیفی تحلیلی است. این پژوهش در  -از نوع متوالی

دو مرحله صورت پذیرفت. در مرحله اول از رویکرد کیفی تحلیل محتوا  

منظور شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش بهره گرفته شد  به

اولویت  با هدف  میزان  و در مرحله دوم  و  بر    تأثیربندی کاربردها  آنها 

کار  پیمایشی  به  -با روش توصیفی  یمّارتقاء کیفیت آموزش، رویکرد ک

پژوهش دو گروه از متخصصان    برده شد. با توجه به اهمیت موضوع حوزه

به  ابتدا  دادند.  در  تشکیل  مصنوعی  کاربردهای هوش  شناسایی  منظور 

آموزش از دیدگاه و نظرات متخصصان موضوعی، فعالان در حوزه فناوری  

کاربردها در   تأثیر بندی و بررسی میزان  منظور اولویت استفاده شد و به

ارتقاء کیفیت تدریس معلمان مقطع متوسطه اول و دوم شهرستان لنده  

  104)تعداد    1402-03احمد در سال تحصیلی  از استان کهکیلویه و بویر 

گیری در  در این پژوهش با نویسنده همکاری داشتند. روش نمونه  نفر(

صورت هدفمند از نوع گلوله برفی بود که پس از  بخش کیفی پژوهش به

صورت که . به ایندست یافتیم  هانفر به اشباع نظری داده  13مصاحبه با  

نفر   با  مصاحبه  از  بهاطلاعات    13و    12پس  و  جدیدی  نیامد  دست 

شوندگان دارای  و مصاحبه   های جمع آوری شده در حال تکرار بودداده 

یا عملی    میا داشتن دانش علهمعیار انتخاب آن  .نظرات مشابهی بودند

نفر دارای   4زن که  3مرد و  10حوزه هوش مصنوعی بود که شامل  در

از    نفر کارشناسی بودند.  3نفر کارشناسی ارشد و    6تحصیلات دکتری،  

تعداد هستند    2این  دانشگاه  مدرس  آموزش    3نفر  رشته  در  نفر 

نفر در رشته فناوری    3  مهندسی نرم افزار،  نفر در رشته  2الکترونیکی و

  نفر در رشته مهندسی کامپیوتر مشغول به تحصیل بودند   3اطلاعات و  

به   5که   آموزشی  محتواهای  تولید  زمینه  در  آنها  هوش  نفر  وسیله 

نامه  پایان عنوان  و دو نفر آنها نیز    ندمصنوعی در آموزش فعالیت داشت

پژوهش  ی  مّدر بخش ک  اند.انتخاب کرده  خود را در زمینه هوش مصنوعی

اساس جدول مورگان تعداد  گیری از نوع تصادفی ساده بود که برنمونه 

پرسش   81 اندازه   هانامه معلم  ابزار  پژوهش در  را تکمیل کردند.  گیری 

نیمه مصاحبه  کیفی  کساختاربخش  بخش  در  و  نامه  پرسش ی  مّیافته 

یافتهمحقق  بود.  جمعهاساخته  از  پس  کیفی  نرمی  در  افزار  آوری 

MAXQDA    با تئوری  گرندد  روش  به  و  شدند    الگوهای بارگذاری 
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و  تفسیر تحلیل  کوربین  و  اشتراوس  شیوه  به  مورگان  و  بوریل  گرایی 

های کیفی گذاری شدند. شیوه اشتراوس و کوربین شیوه تحلیل دادهکد

صورت که ابتدا کدهای باز شناسایی  ای است. به اینصورت سه مرحلهبه

بندی  ها در کدهای محوری دستهشده سپس با توجه به همخوانی داده 

تر به  های کلیو در نهایت کدهای محوری با توجه به همخوانی در دسته

شوند. مدت زمان انجام هر مصاحبه  میبندی  نام کدهای انتخابی دسته

سؤال بود    11دقیقه به طول انجامید. مصاحبه شامل    45طور متوسط  به

به عمق که  یافتهمنظور  به  کاربردیبخشی  و  جزئی  سؤالات  از  نیز    ها 

ها و مزایایی آن . کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، چالش استفاده شد

ت در راستای آنها نیز  سؤالاگرفتند و سایر  ت مصاحبه قرارسؤالا  مبنای

ت مصاحبه نیز پس از چندین بار اصلاح و اضافه کردن سؤالاتهیه شدند.  

اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت.    تأییدت مورد  سؤالاتر به  ی ئموارد جز

نرمداده در  تحلیل  و  تجریه  از  پس  نفر   1توسط    ،MAXQDAافزار  ها 

نفر استاد    1نفر از فعالان هوش مصنوعی و    2متخصص فناوری آموزشی،  

مطالعه   نیز  به  شد  دانشگاه  نهایت  در  آنها  نظرات  اعمال  از  پس    4و 

کدباز دست یافتیم ) مراجعه به جدول    101کدمحوری و    20کدانتخابی،  

نهایت توسط  1و شکل    2 از متخصصان موضوعی که در   4(. در  نفر 

اصالت  مصاحبه و  روایی  آنها  توسط  و  مطالعه  داشتند  مشارکت  نیز  ها 

پس از کسب مجوز از دانشگاه و تنظیم  ی  کمّشد. در بخش    تأییدها  یافته

منظور معرفی به آموزش و پرورش استان کهکیلویه و بویر احمد  نامه به

در اختیار معلمان مقطع متوسطه اول و دوم قرار گرفت و   هانامه پرسش 

نامه محقق در ابتدا  . پرسش شدنامه توسط آنها تکمیل  پرسش   81تعداد  

ها بود که با توجه به شامل تمام کدهای باز حاصل از تحلیل مصاحبه

مؤلفه سؤالات،  با  ازدیاد  نهایت  در  و  شدند  ادغام  از    4  تأییدها  نفر 

پرسش  به  موضوعی  با  46با  ای  نامهمتخصصان  که  یافتیم  سؤال دست 

نامه با روایی محتوایی  بندی شده بود. روایی پرسش طیف لیکرت درجه

ها نیز در بخش شد. داده تأیید( 0/ 94و پایایی آن نیز با آلفای کرونباخ)

مراجعه  تک نمونه تحلیل شدند )  tبا آمار توصیفی، آزمون فریدمن و  ی  کمّ

 (. 3به جدول  
 

 و بحث   جینتا

( جدول  در    (2در  )مصاحبه(  کیفی  بخش  تحلیل  از  حاصل  نتایج  به 

به روش گرندد تئوری و به شیوه اشتراوس و     MAXQD2020افزار  نرم 

کوربین پرداخته خواهد شد.  

 
 ن یاشتراوس و کورب وهی( به شهاپژوهش)مصاحبه یفیک یهاداد ل یتحل: 2 جدول

Table 2: Analysis of qualitative research data (interviews) according to Strauss and Corbin 

 ی انتخاب یکدها 
Selective Codes 

 ی محور یکدها 
Axial Codes 

  یکدها 

 )باز( ینشیگز
Open Codes 

 کاربردها 
Uses 

توسعه کیفیت ارزیابی دقیق و  

 سنجیده 
Development of accurate and 
measured assessment quality 

   مکرر یابیارز

Frequent assessment  

 ارزیابی عادلانه و دقیق
 Fair and accurate assessment 

 ها و آزمون  فیبه تکال یفور بازخورد
Instant feedback on assignments and tests 

 ی فیتوص یهای ابیخوب در ارز یلیخ عملکرد
Good performance in descriptive assessments 

 بازخورد خودکار  ارائه
Provide automated feedback 

 ی لیتحص یهاداده  ریها و ساآزمون ف، یعملکرد در نمرات، تکال یالگوها ییشناسا
Identify performance patterns in grades, assignments, tests, and other academic data 

 شده  یسازیبازخورد مشخص و شخص ارائه
Provide specific and personalized feedback 

 آموزان عملکرد دانش قیمستمر و تطب یابیارز
Continuous assessment and adjustment of student performance 

 ت یبدون محدود ییارائه بازخورد و راهنما  
Providing unlimited feedback and guidance 

 شرفتیپ یهاگزارش
Progress reports 

 افزایش تعاملات آموزشی 
Increase educational interactions 

 و جذاب یتعامل یریادگی طیمح جادیا
Creating an interactive and attractive learning environment 

 ران یفراگ یدر رشد اجتماع رییتغ ییتوانا
The ability to change in the social development of learners 

 یو مشارکت یاجتماع  یریادگی یهاسکو 
Social and collaborative learning platforms 

 برخطجوامع  جادیا
Creating online communities 

 ی و همکار یمشارکت یریادگی جیترو
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 ی انتخاب یکدها 
Selective Codes 

 ی محور یکدها 
Axial Codes 

  یکدها 

 )باز( ینشیگز
Open Codes 

Promote collaborative learning and collaboration 

 ی انسان با هوش مصنوع تعامل
Human interaction with artificial intelligence 

 تعامل  ل یتسه یبرا یاز هوش مصنوع استفاده 

Using artificial intelligence to facilitate interaction 

 دسترسی آسان به متخصصان و منابع خارجی
Easy access to experts and external resources  

تجزیه و تحلیل احساسات، حالات و  

 رفتار فراگیران
Analysis of feelings, moods and 

behavior of learners 

 عضلات صورت  ل یو تحل ه یتجز قیغم، خشم، ترس و تعجب از طر ،یمانند شاد  هیاحساسات اول ییشناسا
Identify basic emotions such as happiness, sadness, anger, fear and surprise through facial muscle 

analysis 

 صورت  فیحرکات ظر قیو تمرکز از طر یحوصلگیب ،یمانند اضطراب، خستگ ترف یحالات ظر صیتشخ
Detecting subtler states such as anxiety, fatigue, boredom and concentration through subtle facial 

movements 

 یرفتار  یو الگوها ینوسانات خلق ییشناسا یحالات چهره در طول زمان برا راتییتغ یابیرد
Tracking changes in facial expressions over time to identify mood swings and behavioral patterns 

 ی حالات عاطف ییشناسا ی( برانیخشنود، غمگ ن،ییتنوع لحن )بلند، پا صیتشخ
Detecting tone variation (high, low, happy, sad) to identify emotional states 

 یقلدر  ای یمشکلات رفتار ییشناسا یبرا زیرآمی تحق ای زیتمسخرآم ز،یآملحن طعنه صیتشخ
Detect sarcastic, mocking or derogatory tone to identify behavior problems or bullying 

 سطح اضطراب و اعتماد به نفس ییشناسا یها براسرعت صحبت کردن و مکث لیو تحل هیتجز

Analyze speaking speed and pauses to identify anxiety and confidence levels 

 بهبود وضوح یبرا یفور حاتیو ارائه تصح یتلفظ یخطاها  ییشناسا
Identify pronunciation errors and provide instant corrections to improve clarity 

 ی رفتار  یالگوها ییشناساو  لیو تحل هیتجز یابزارها
Tools for analyzing and identifying behavioral patterns 

 تلفظ  یابیگفتار و ارز صیتشخ یهاستمیس
Speech recognition and pronunciation assessment systems 

 شخصی سازی آموزش 
Personalization of education 

 ی ریادگی  یسازیشخص
Personalization of learning 

 متناسب با هر فرد یهاآموزش ارائه
Providing training tailored to each person 

 ی شخص ییو راهنما  یگریمرب یهاستمیس 
Coaching and personal guidance systems 

 شده ی سازی شخص یآموزش یهابرنامه یطراح
Designing personalized training programs 

 مختلف یها آموز در موضوعات و مهارتنقاط قوت و ضعف خاص هر دانش صیتشخ
Identifying specific strengths and weaknesses of each student in different subjects and skills 

 لیخطر ترک تحص ای یلیبه موقع افت تحص ییشناسا
Early detection of academic dropout or the risk of dropping out 

 گذشته و حال یهااساس داده آموزان بردانش  نده یعملکرد آ ینیبشیپ
Predicting students' future performance based on past and present data 

 آموز هر دانش یریادگیو سطح  قی علا ازها،یمتناسب با ن یدرس یها برنامه جادیا
Creating curriculums tailored to the needs, interests and learning level of each student 

 خاص  یهامهارت  یارتقا یآموز براهر دانش یمناسب برا ناتیو تمر هاتیفعال نییتع
Determining appropriate activities and exercises for each student to improve specific skills 

 آموزهر دانش شرفتیاساس پبر یبرنامه درس یسرعت و دشوار میتنظ
Adjust the pace and difficulty of the curriculum based on each student's progress 

 مختلف یبا سطوح دشوار یآموزش یهاتیو فعال ناتیتمر  جادیا
Creating training exercises and activities with different difficulty levels 

 آموزان به دانش یدر زمان واقع ییبازخورد و راهنما  ارائه
Provide real-time feedback and guidance to students 

 شده ی سازی شخص بازخورد
Personalized feedback 

 ت و ارائه منابع سؤالاپاسخ به 
Answering questions and providing resources 

 شرفت یپ یابی و رد یریادگی لیو تحل هیتجز یهاستمیس
Learning analysis and progress tracking systems 
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 ی انتخاب یکدها 
Selective Codes 

 ی محور یکدها 
Axial Codes 

  یکدها 

 )باز( ینشیگز
Open Codes 

 شده یساز یو شخص یآموزش یمحتوا جادیا یابزارها
Tools for creating personalized and educational content  

 ات یمحصولات، خدمات و تجرب یسازیشخص
Personalization of products, services and experiences 

 آموزان دانش قیجذاب و متناسب با علا یآموزش یارائه محتوا
Providing attractive educational content tailored to students' interests 

 آموزان دانش ازیمتناسب با ن یآموزش یمحتوا شنهادیپ
Suggesting educational content according to students' needs 

 آموزان ارائه آموزش منطبق با سطح استعداد و دانش دانش ییتوانا
The ability to provide education according to the level of talent and knowledge of students 

له در أی حل مسهاتوسعه مهارت

 فراگیران 
Developing problem solving skills in 

learners 

 و خلاق  یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت
Developing critical and creative thinking skills  

 یو حل مسئله توسط هوش مصنوع یمنطق استدلال
Logical reasoning and problem solving by artificial intelligence 

 توسعه مهارت تصمیم گیری
 Develop decision-making skills 

 ی ارتباطی هاتوسعه مهارت
Development of communication skills 

ی ورودی و هاتجزیه و تحلیل زبان

آموزان دو زبانه و کمک به دانش

 یادگیری زبان دوم
Analyzing input languages and 
helping bilingual students and 

second language learners 

 ی ریو تصو یصوت یمحتوا یترجمه همزمان برا ای سیرنویارائه ز
Providing simultaneous subtitles or translation for audio and video content 

 در آموزش زبان دوم یاز هوش مصنوع استفاده 
The use of artificial intelligence in second language education 

 واژگان  یر یادگیترجمه و  یابزارها
Translation and vocabulary learning tools 

 وترهایزبان انسان توسط کامپ دیو تول درک
Comprehension and production of human language by computers 

 یمختلف در زمان واقع  یهاآموزان به زبانمتن دانش ایترجمه گفتار 
Translate students' speech or text into different languages in real time 

 مختلف یهاو ترجمه به زبان سیرنویبا ز یو صوت ییویدیو یها ارائه درس
Providing video and audio lessons with subtitles and translation in different languages 

مختلف صحبت    یهاکه به زبان  یآموزاندانش  نیگفتگو ب   لیتسه   یبرا  یهوش مصنوع  یاستفاده از ابزارها

 .کنندیم
Using artificial intelligence tools to facilitate conversations between students who speak different 

languages 

تقویت مهارت تدریس و افزایش 

 کیفیت آن 
Strengthening teaching skills and 

increasing its quality 

 لگریعنوان راهنما وتسهنقش معلم به تیتقو
Strengthening the role of the teacher as a guide and facilitator 

 آموزان دانش یریادگی ندیآدرک معلمان از فر شیافزا
Increasing teachers' understanding of students' learning process 

 س ی تدر دیجد یها روش شنهادیپ
Suggesting new teaching methods 

 معلمان یاهدر جهت توسعه حرف  یاساس  یهامهارت ارائه
Providing basic skills for the professional development of teachers 

 یمجاز انیهوشمند و مرب یگفتگو ارانیدستعنوان عملکرد به
Function as intelligent conversational assistants and virtual coaches 

 ی قیتطب سیتدر ارائه
Providing comparative teaching 

 توسعه جایگاه بازی در آموزش 
Developing the role of games in 

education 

 مختلف یهابه زبان  یتعامل یهاو داستان یآموزش  یهایباز ،یکیالکترون یها کتاب  جادیا
Creating e-books, educational games and interactive stories in different languages 

 ینیآفرنقش  یهایو باز شده ی سازهیشب هایطرح
Simulated scenarios and role-playing games 

 مزایا
benefits 

 وریآافزایش خلاقیت و نو
Increasing creativity and innovation 

 فمختل یها نهیدر زم ینوآور عیتسر
 Accelerating innovation in various fields 

 یو نوآور  تیساختن امکان خلاق راهمف
Providing the possibility of creativity and innovation 
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 ی انتخاب یکدها 
Selective Codes 

 ی محور یکدها 
Axial Codes 

  یکدها 

 )باز( ینشیگز
Open Codes 

 ارائه پشتیبانی و راهنمایی تحصیلی 
Providing academic support and 

guidance 

 ی ریادگیدر آموزش و  یبانیارائه پشت
Providing support in teaching and learning 

 هوشمند  انیو راهنما  یمجاز ارانیدست
Virtual assistants and smart guides 

 یی و راهنما یبانیپشت ارائه
Provide support and guidance 

دسترسی به فرصت برابر یادگیری در 

 جهان
Access to equal opportunity to 

learn in the world 

 برابر  یریادگیبه فرصت  یجهان یدسترس
Universal access to equal learning opportunity 

 ی عدالت اجتماع یو ارتقا ضیمبارزه با تبع
Fighting discrimination and promoting social justice 

 در جهان یریادگیفراهم ساختن فرصت برابر 
Providing equal opportunity to learn in the world 

 پذیری زمانی و مکانیانعطاف 
Time and place flexibility 

 یو فرامکان یفرازمان تیخاص
Transtemporal and trans-spatial property 

 ر یپذانعطاف  یریادگی طیمح
Flexible learning environment 

 ریپذو انعطاف  ریفراگ یها فرصت جادیا
Creating inclusive and flexible opportunities 

 ارتقاء کیفیت آموزش 
Improving the quality of education 

 موجود و مطلوب در آموزش ت یوضع نیب یها بردن شکاف نیاز ب
Eliminating the gaps between the current and desired situation in education 

 کردن امتحانات و ...(  حیتصح ف،یمعلمان )مانند بازخورد به تکال یتکرار فیکردن وظا کم
Reducing the repetitive tasks of teachers (such as giving feedback to assignments, correcting exams, 

...) 

 کننده نقش معلم در کلاس درسلیتکم
Completing the role of the teacher in the classroom 

 مادام العمر یر یادگی یها مهارت  جادیا
Build lifelong learning skills 

 ی ارشته نیب تیماه
Interdisciplinary nature 

 آموزان با نیازهای ویژه کمک به دانش
Helping students with special needs 

 ژه یو یازهایآموزان با نبه دانش کمک
Helping students with special needs 

 هاچالش 
Challenges 

نیازمندی به داده و عملکرد مبتنی بر  

 ها همان داده 
The need for data and performance 

based on the same data 

 آموزش  یبرا ادی ز یهابه داده  ازین

Need a lot of data for training 

 ها در داده  یریسوگ
Bias in the data 

 ها یادگیری از داده 
Learning from data 

 ورودی  یهاعملکرد مبتنی بر داده 

Performance based on input data 

 پیچیدگی در یادگیری 

Complexity in learning 

 در درک نحوه عملکرد یدگیچیپ
Complexity in understanding how it works 

 آزمون و خطا و پاداش قیاز طر یریادگی
Learning through trial and error and rewards 

سواد کم معلمان و هزینه بالای  

 آموزش به آنها
Low literacy of teachers and high 

cost of training them 

 در آموزش   یکاربرد هوش مصنوع یکم معلمان برا سواد
Low literacy of teachers for the use of artificial intelligence in education 

 به معلمان  یآموزش کاربرد فناور یبرا ادیز نهیهز
High cost to teach teachers how to use technology 

عدم امنیت در حریم خصوصی و  

 ی اطلاعاتی کاربران هاداده 
Lack of security in privacy and 

information data of users 

 افراد  یخصوص میحر تیامن عدم
Insecurity of people's privacy 

 آموزاناطلاعات و امکان انتشار اطلاعات دانش تیمنا
Information security and the possibility of publishing student information 

 یهوش مصنوع یها ستمیس یریپذو اعتماد  تیامن
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 ی انتخاب یکدها 
Selective Codes 

 ی محور یکدها 
Axial Codes 

  یکدها 

 )باز( ینشیگز
Open Codes 

Security and reliability of artificial intelligence systems 

 اهداف مخرب یبرا یاستفاده از هوش مصنوع سوء
Abuse of artificial intelligence for malicious purposes 

 یبا هوش مصنوع یریگم یدر تصم یاخلاق مسائل

Ethical issues in decision making with artificial intelligence 

سرقت ادبی و عدم رعایت اخلاق  

 پژوهش 
Plagiarism and non-observance of 

research ethics 

 ی ادب سرقت
plagiarism 

 دهیارجاع ی دیگران بدون هااستفاده از پژوهش
Using other people's research without referencing 

 اصول
principles 

استفاده هوشمندانه، عاقلانه و اخلاقی  

 از هوش مصنوعی
Smart, wise and ethical use of 

artificial intelligence 

 استفاده درست و به موقع 
Correct and timely use 

 استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی 
Ethical use of artificial intelligence 

 منظور کسب تجربه از هوش مصنوعیاستفاده هوشمندانه و به
Intelligent use of artificial intelligence in order to gain experience 

( نشان داده شده است نتایج حاصل از تحلیل 2ور که در جدول )همان

ی  هاکد باز است. کد  101کد محوری و    20کد انتخابی،    4شامل    هاداده 

کاربرد  شامل  هوش  هاانتخابی  کاربرد  مزایای  مصنوعی،  هوش  ی 

ی کاربرد هوش مصنوعی و اصول اصلی کاربرد هوش  هامصنوعی، چالش 

کد محوری،    6، مزایا شامل  کد محوری  8شامل    ها. کاربرد استمصنوعی  

کد محوری است.    1کد محوری و اصول نیز شامل    5شامل    هاچالش 

شامل توسعه    یمتخصصان موضوع  دگاهیاز د  یهوش مصنوع  یکاربردها 

آموزش  شیافزا  ده،یو سنج   قیدق  یابیارز  تیفیک و   هیتجز  ،یتعاملات 

فراگ  لیتحل رفتار  و  حالات  آموزش،    یساز یشخص  ران،یاحساسات، 

مهارت  فراگ  یهاتوسعه  در  مساله  تحل  هیتجز  ران،یحل    ی هازبان  لیو 

  تیزبان دوم، تقو  یریادگیدو زبانه و    وزانآم و کمک به دانش  یورود 

در آموزش بود.    یباز   گاهیآن، توسعه جا  تیفیک  شی و افزا  سیمهارت تدر

  یبه داده و عملکرد مبتن  یازمند یها را شامل ن حال آنها چالش   نیدر هم

  یبالا  نه یسواد کم معلمان و هز  ،یریادگیدر    یدگیچیها، پبر همان داده

امن عدم  آنها،  به  حر  تیآموزش  داده   یخصوص  میدر    ی اطلاعات  یهاو 

و معتقد   دانستندیماخلاق پژوهش  تیو عدم رعا یکاربران، سرقت ادب

  ی از هوش مصنوع  یاستفاده هوشمندانه، عاقلانه و اخلاق  دیبودند که با

تا بتوان از    شود  تیرعا  یدر کاربرد هوش مصنوع  یعنوان اصل اساسبه

افزا  یای مزا شامل  که  نوآور   تیخلاق  شیآن  پشت  ،یو  و    یبانیارائه 

برابر    یدسترس  ،یلیتحص  ییراهنما فرصت  جهان،    یر یادگیبه  در 

مکان  یزمان  یریپذانعطاف  ک  ،یو  به    و  آموزش  ت یفیارتقاء  کمک 

ندانش  با  برد.    ژهیو  یازها یآموزان  بهره  خروجی  است،  مدل  ادامه  در 

 ارائه خواهد شد.   هاحاصل از تحلیل داده MAXQDافزار  نرم 

پژوهش  ی  کمّی بخش  هاحاصل از تجزیه و تحلیل داده  ( نتایج3جدول )

  tبا آمار توصیفی، آزمون    spss 26افزار  در نرم   هاارائه خواهد شد. داده 

به  فریدمن  آزمون  نمونه،  میزان  تک  بررسی  کاربرد هوش    تأثیرمنظور 

آموزان از دیدگاه معلمان تحلیل  مصنوعی بر ارتقأ کیفیت یادگیری دانش 

 شدند. 

نتابر در جدول  جیاساس  شده  نت3ارائه  فر  جهی،  برا  دمنیآزمون    ی که 

  دو استفاده شده   یماره خآاز    دمنیفر  یبندآزمون رتبه  یمعنادار   یبررس

در سطح    080/243ماره  آبا  و نتایج نشان داد که آزمون فریدمن    است

است  یمعن  05/0  یمعنادار  نتابر  (. (ρ<0.05دار  ،  حاصل شده   جیاساس 

خارج منابع  و  متخصصان  با  افزا  ی»ارتباط  سطح    شیو  در  تعاملات 

جذاب، اثربخش و متناسب    ،ی کاربرد  یو ارائه محتواها  یطراحی،  جهان

ن مد  طیشرا  یسامانده،  آموزاندانش   یازها یبا  بهبود  جهت    ت ی ریدر 

  ی دارا   کاربردهایعنوان  معلمان« به  یتکرار   فیکلاس و کم کردن وظا

استفاده معلمان و    هوش مصنوعی  نهیاول تا سوم در زم  تیاولو مورد 

  مبارزه ،  او  یتکرار   فیوقت معلمان و کم کردن وظا  یآزادساز»  یهامؤلفه 

تبع ارتقا  ضیبا  اجتماع  یو  اجتماع  رییتغ  ییتوانای،  عدالت    ی در رشد 

علاوه براین، میانگین    رتبه آخر قرار گرفته است.سه  آموزان« در  دانش 

مؤلفه  فرضی)  هاتمام  میانگین  نشان 5/3از  و  بوده  بیشتر    مؤثر دهنده  ( 

نتایج    هابودن تمام مؤلفه افزایش کیفیت یادگیری است. همچنین  در 

در افزایش کیفیت یادگیری فراگیران    هانشان داد که تمام مؤلفه   t  آزمون

استتأثیر اهمیت  دارای  معلمان  دیدگاه  از  و  بوده  میزان    ؛گذار  زیرا 

.  است  96/1بالاتر از    هادر تمام مؤلفه   tدست آمده مقدار  به
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 MAXQD افزار نرم  یخروج :1شکل
Fig. 1: OutPut MAXQD 

 

 نمونه تکtو  دمنی،آزمون فر یفیآمار توص جینتا :3جدول
Table 3: Results of descriptive statistics, Friedman test and one-sample t-test 

 دو – یخ
Chi- 

square 

  نیانگیم

 ی ارتبه

Rank Mean 

t- test 

 انحراف

 اریمع
SD 

Deviation 

 نیانگیم
Mean 

 در آموزش  یهوش مصنوع یکاربردها 
Applications of artificial intelligence in education 

 ف یرد
Row 

2
4

3.
0

80
 Si

g 
0.

00
0

 

35.33 42.430 0.91 4.21 

 ارتباط با متخصصان و منابع خارجی و افزایش تعاملات در سطح جهانی
Communication with experts and external sources and increasing interactions 

at the global level 
1 

34.86 44.718 0.85 4.18 

و ارائه محتواهای کاربردی، جذاب، اثربخش و متناسب با نیازهای  طراحی 

 آموزان دانش
Designing and providing practical, attractive, effective content that suits the 

needs of students 

2 

34.57 40.624 0.94 4.17 

ساماندهی شرایط در جهت بهبود مدیریت کلاس و کم کردن وظایف تکراری 

 معلمان
Organizing the conditions to improve classroom management and reduce 

repetitive tasks of teachers 

3 

34.54 41.269 0.93 4.18 
 ، به موقع، دقیق و عادلانه، سریعارائه بازخورد خودکار

Provide automatic, fast, timely, accurate and fair feedback 
4 

34.43 45.257 
0.85 
 

4.22 

 و تکمیل کننده نقش معلم در کلاس   تسهیلگر عنوان راهنما وتقویت نقش معلم به
Strengthening the role of the teacher as a guide and facilitator and 

complementing the role of the teacher in the classroom 
5 

34.30 41.138 0.93 4.19 
 آموز ی برای یادگیری هر دانشهاتعیین بهترین روش

Determining the best ways for each student to learn 
6 

33.61 42.912 0.88 4.13 
 و جذاب یتعامل یریادگی طیمح جادیا

Creating an interactive and attractive learning environment 
7 

33.27 36.781 1.02 4.10 
 آموزها، نقاط ضعف و قوت هر دانشو مهارت هاشناخت استعداد

Knowing the talents and skills, weaknesses and strengths of each student 
8 

33.03 41.668 0.90 4.10 
ی تخصصی و کاربردی در موضوعات مختلف و فراهم ساختن فرصت  هاآموزشارائه 

 برابر یادگیری
9 
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 دو – یخ
Chi- 

square 

  نیانگیم

 ی ارتبه

Rank Mean 

t- test 

 انحراف

 اریمع
SD 

Deviation 

 نیانگیم
Mean 

 در آموزش  یهوش مصنوع یکاربردها 
Applications of artificial intelligence in education 

 ف یرد
Row 

Providing specialized and practical training in various subjects and providing 
equal learning opportunities 

33.00 38.832 0.96 4.09 
 آموز و پیشنهاد محتواهای متناسبشناخت نیازهای یادگیری هر دانش 

Knowing the learning needs of each student and proposing suitable contents 
10 

32.38 38.045 0.97 4.08 
 شخصی سازی یادگیری  و توجه به نیازهای یادگیری هر دانش آموز 

Personalize learning and pay attention to the learning needs of each student 
11 

31.90 38.064 0.95 4.03 

 ی حل مسأله، تفکر انتقادی، تصمیم گیری و استدلال منطقی هاارتقاء مهارت 
Improving problem solving skills, critical thinking, decision making and logical 

reasoning 
12 

31.84 36.239 1.03 4.05 

مشارکتی و گروهی و تسهیل شرایط   سکوهایترویج یادگیری مشارکتی و کاربرد 

 تعاملات مثبت 
Promoting collaborative learning and the use of collaborative and group 

platforms and facilitating conditions for positive interactions 

13 

31.63 38.598 0.95 4.00 

های  اساس داده بر آموزانعملکرد آینده دانش ضعف یا افت تحصیلی و بینی پیش

 گذشته و حال 
Predicting the weakness or academic decline and future performance of 

students based on past and present data 

14 

31.36 34.723 1.03 3.98 
 سازی شده ی آموزشی و افزایش دسترسی به محتواهای شخصیهاکاهش هزینه 

Reducing educational costs and increasing access to personalized content 
15 

30.91 37.944 0.96 4.00 

ی هامندی از انواع شیوه فراهم کردن امکان تعامل با متخصصان هر موضوع و بهره 

 منظور یادگیری عمیق تدریس به 
Providing the possibility of interacting with experts of each subject and 

benefiting from a variety of teaching methods for deep learning 

16 

30.89 36.118 0.99 3.96 

 و تجزیه و تحلیل حالات و رفتار و احساسات شناسایی الگوهای رفتاری

Identifying behavioral patterns and analyzing moods and behavior and 
emotions 

17 

30.85 33.015 1.09 3.93 
 فراهم کردن امکان یادگیری هر مکان و هر زمان

Providing the possibility of learning anywhere and anytime 
18 

30.72 39.735 0.92 4.00 

، محیط یادگیری جذاب و ترغیب به یادگیری مشارکتی  و  برخطایجاد جوامع 

 همکاری 
Creating online communities, attractive learning environment and 

encouraging cooperative learning and cooperation 

19 

30.56 39.635 0.90 3.97 

 شناسایی خطاهای گفتاری، تجزیه و تحلیل آن و ارائه بازخورد فوری جهت اصلاح 
Identifying speech errors, analyzing them and providing immediate feedback 

for correction 
20 

30.56 40.657 0.89 3.97 
 منظور بازخورد به موقع به های تجزیه و تحلیل یادگیری و ردیابی پیشرفتسیستم

Learning analytics and progress tracking systems for timely feedback 
21 

30.41 38.887 0.93 3.97 

 آموزاساس پیشرفت هر دانشتنظیم سرعت و دشواری برنامه درسی بر
Adjust the pace and difficulty of the curriculum based on each student's 

progress 
22 

29.89 37.573 0.96 3.94 

تدریس در جهت بهبود عملکرد آنها و تقویت نقش   فرآیندراهنمایی معلمان در 

 معلم در کلاس درس
Guiding teachers in the teaching process to improve their performance and 

strengthen the teacher's role in the classroom 

23 

29.82 39.220 0.91 3.96 
 ی به موقعهاگیری یادگیری گروهی و فردی و ارائه راهنمایی پشتیبان

Supporting group and individual learning and providing timely guidance 
24 

29.80 39.635 0.90 3.97 
 ارائه گزارش پیشرفت و عملکرد خوب در ارزیابی توصیفی

Reporting progress and good performance in descriptive assessment 
25 

29.76 33.663 1.06 3.89 

 ی یادگیری تجربی هافراهم کردن زمینه برای انتقال تجربیات و ایجاد فرصت
Providing context for transfer of experiences and creation of experiential 

learning opportunities 
26 
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 دو – یخ
Chi- 

square 

  نیانگیم

 ی ارتبه

Rank Mean 

t- test 

 انحراف

 اریمع
SD 

Deviation 

 نیانگیم
Mean 

 در آموزش  یهوش مصنوع یکاربردها 
Applications of artificial intelligence in education 

 ف یرد
Row 

29.54 30.783 1.15 3.85 
 توسعه جایگاه بازی در آموزش 

Developing the role of games in education 
27 

29.53 33.894 1.04 3.85 
 فراهم ساختن امکان خلاقیت و نوآوری

Providing the possibility of creativity and innovation 
28 

29.47 34.427 1.03 3.88 

 منظور ارتقاء کیفیت یادگیریپذیر در کلاس بهی فراگیر و انعطافهاایجاد  فرصت
Creating inclusive and flexible opportunities in the classroom in order to 

improve the quality of learning 
29 

29.44 34.863 1.02 3.92 

های  آموزانی که به زبانتسهیل گفتگو بین دانش کارآیی بالا در یادگیری زبان دوم و

 کنند مختلف صحبت می
High efficiency in learning a second language and facilitating dialogue between 

students who speak different languages 

30 

29.39 33.290 1.07 3.89 
 ایرفهفراهم کردن امکان توسعه ح 

Provide professional development 
31 

29.29 36.044 0.99 3.90 
 های آموزشی با سطوح دشواری مختلفایجاد تمرینات و فعالیت

Creating training exercises and activities with different difficulty levels 
32 

29.19 37.184 0.96 3.89 

های  های تعاملی به زبان های آموزشی و داستانهای الکترونیکی، بازیایجاد کتاب 

 مختلف
Creating e-books, educational games and interactive stories in different 

languages 

33 

28.91 31.776 1.10 3.85 
 متناسب با نیاز فراگیران ت و ارائه منابعسؤالاپاسخ به 

Answering questions and providing resources tailored to the needs of learners 
34 

28.74 35.272 1.01 3.85 
 کاربردی کردن آموزش و ارتقاء کیفیت آن

Applying education and improving its quality 
35 

28.57 30.271 1.15 3.80 
 آموزان یادگیری دانش فرآیندافزایش درک معلمان از 

Increasing teachers' understanding of students' learning process 
36 

 

28.53 37.096 0.92 3.86 
 آموزان با نیازهای ویژه کمک به دانش

Helping students with special needs 
37 

28.51 38.436 0.93 3.92 
 پشتیبانی از یادگیری خود تنظیمی 

Support for self-regulated learning 
38 

28.26 36.358 0.97 3.89 
 پذیری یادگیری جذاب و انعطاف ها ایجاد مهارت 

Creating attractive and flexible learning skills 
39 

28.18 35.581 0.98 3.85 

 آموزشی و بازخورد فوری   فرآیندمنظور ارتقاء کیفیت ارزیابی مستمر به
Continuous evaluation in order to improve the quality of the educational 

process and immediate feedback 
40 

28.13 31.306 1.10 3.80 
 لعمرام ترویج یادگیری مادا

Promoting lifelong learning 
41 

28.08 38.093 0.95 3.84 
 شناسایی مشکلات یادگیری فراگیران و مداخله به هنگام

Identifying students' learning problems and timely intervention 
42 

27.79 34.195 1.02 3.80 
 های مختلفتسریع نوآوری در زمینه

Accelerating innovation in various fields 
43 

27.64 35.709 0.97 3.81 
 و کم کردن وظایف تکراری او آزادسازی وقت معلمان

Freeing teachers' time and reducing their repetitive tasks 
44 

27.43 36.196 0.95 3.80 
 مبارزه با تبعیض و ارتقای عدالت اجتماعی 

Fighting discrimination and promoting social justice 
45 

27.36 34.919 0.98 3.77 
 آموزانتوانایی تغییر در رشد اجتماعی دانش 

The ability to change the social development of students 
46 

*ρ<0.05 
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 گیری یجهنت

ی زیادی  هاوسیله پیشرفت در علم و تکنولوژی فرصتهوش مصنوعی به

و    دهشیابی به اهداف آموزشی تسهیل  را در آموزش ایجاد کرده تا دست 

سازی شده مطابقت  صورت ساختاریافته و شخصی نیازهای فراگیران به 

گیری از رویکرد کیفی  داشته باشد. در پژوهش حاضر نویسندگان با بهره 

تحلیل محتوا به دنبال شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی از دیدگاه  

، مزایا و اصول کاربرد  هافعالان هوش مصنوعی در آموزش بوده و چالش 

ی  کمّاند. علاوه براین، با استفاده از رویکرد  هوش مصنوعی را معرفی کرده 

آموزن  -توصیفی از  استفاده  و  برهاتحلیلی  استنباطی  اساس دیدگاه  ی 

و اهمیت این کاربردها در ارتقاء کیفیت یادگیری    تأثیرمعلمان به بررسی  

های  ه نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادو آموزش پرداخته شده است.  

کد باز    101و    یکد محور   20  ،یکد انتخاب   4شامل    حاصل از مصاحبه

کاربرد    یا یمزا  ،یهوش مصنوع  یها شامل کاربرد   یانتخاب  یهااست. کد 

کاربرد    یو اصول اصل  یکاربرد هوش مصنوع  یهاچالش   ،یهوش مصنوع

کد    6شامل    ای، مزایکد محور   8ها شامل  . کاربرد است  یهوش مصنوع

  ی کد محور   1شامل    زیو اصول ن  یمحور   دک  5ها شامل  چالش   ،یمحور 

ارتباط  از دیدگاه معلمان  ی نشان داد که  ش کمّخنتایج بهمچنین    است.  

  ی طراح  ،ی تعاملات در سطح جهان  ش یو افزا  یبا متخصصان و منابع خارج

محتواها  ارائه  ن  ،یکاربرد   یو  با  متناسب  و  اثربخش    ی ازها یجذاب، 

کلاس و کم   تیریدر جهت بهبود مد  طیشرا  یآموزان، ساماندهدانش 

وظا مهم به   معلمان  یتکرار   فیکردن  هوش  عنوان  کاربردهای  ترین 

آموزان شده و  مصنوعی در آموزش باعث افزایش کیفیت یادگیری دانش 

 ضیاو، مبارزه با تبع  یتکرار   فیوقت معلمان و کم کردن وظا  یآزادساز 

  آموزان دانش   یدر رشد اجتماع  رییتغ  ییتوانا  ،یعدالت اجتماع  یو ارتقا 

ی آخر قرار گرفتند. اما در عین حال، علاوه براین که میانگین  هادر رتبه

ایج  ـانگین فرضی( بوده، نتـ)می  3/5نامه بالاتر از  ی پرسش هافه ـتمام مؤل 

نامه دارای اهمیت بوده  ی پرسش هانیز نشان داد که تمام مؤلفه   tآزمون

افزایش کیفیت یادگیری دانش  این  تأثیرآموزان  و در  نتایج  گذار است. 

جودیجانتو) تحقیق  نتایج  با  همکاران [1](  2024تحقیق  ژائوو   ،  

، کوربا و بن نسار  [10][  2023، چیو)[5(]2023، کمالوف )[ 3(]2022)

(2024  )[11]( ویترل   ،2024  )[12]( همکاران  و  جعفری   ،2024  )

، رضایی [15](  2023، ساپوترا و همکاران )[14](  2021، دیگنوم )[13]

، ییم و لی  [19](  2021، ظفری و همکاران )[18](  2024و همکاران )

همکاران)[20](  2021) و  هوآنگ  کیم  [21](  2020،  و  پاییک   ،

(2021)[22 ]( همکاران  و  میائو  وهمکاران  [23](  2021،  عباسی   ،

(2024  )[28]( همکاران  و  نیگام  و  [29](  2021،  بوگینا   ،

س[ 30](  2022)همکاران همکاران)  لیمی،  و  [32](  2024و  چو   ،

( همکاران)[36](  2022همکاران  و  تمیتایو  همخوانی  [  37](  2022، 

های صورت گرفته هم در داخل و  تلاش  که ملاحظه شدطور. هماندارد

اما قابل ذکر  هم خارج در این حوزه بیشتر به مرور ادبیات متمرکز بودند.  

بررسی   با  تا  بود  برآن  نویسندگان  تلاش  حاضر  پژوهش  در  که  است 

 یی هابه یافتهفاده از مصاحبه  ـبا استلان این حوزه  اظرات فعـدیدگاه و ن
 

 

 

تا علاوه بر درک عمیق از وضعیت موجود،    ند،عمیق و کاربردی دست یاب

و گسترش سواد اطلاعاتی    ها، تقویت زیرساخت با ارائه تصمیمات صحیح

همچنین .  در این حوزه به وضعیت مطلوب و برابر با سطح جهان برسیم

های کیفی به بررسی اهمیت کاربردهای شناسایی شده  با استفاده از یافته

دانش  یادگیری  کیفیت  ارتقاء  دیدگاه  آدر  از  متوسطه  مقطع  در  موزان 

هوش معلمان   کاربرد  برای  جهان  سطح  در  هدف  جامعه    بپردازیم. 

عالی است و دلیل اصلی موزش آموزش مقاطع متوسطه و  آمصنوعی در  

سازی در سطح مدرسه  ظرفیتآمادگی و    دشوار بودن  در درجه اولن  آ

از   پس  حرفهو  معلمان  فرصتکمبود  از  ضعیف  شناخت  و  و ای  ها 

از    .طح کلاس استـویژه در سبه  موزشآ وش مصنوعی در   ـی هکاربردها 

ی هوش  هاتوانیم به پتانسیل میبا مطالعه نتایج این پژوهش  رو،  همین

مصنوعی در آموزش پی برده و به آموزش با کیفیت دست یابیم. نتایج  

مدتر  آاین تحقیق در مورد کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش برای کار 

م آموزش ؤو  کردن  تصمیم  هاثرتر  ارتقاء  سیاستگذاری   هاگیریو    ها و 

ی سیستم  هامبتنی بر آن پر اهمیت بوده و زمینه را برای توسعه ظرفیت 

شود که نتایج این رو پیشنهاد می از همینآموزشی ایجاد خواهد کرد.  

نفعان،  گذاران و ذی های آموزشی مورد توجه سیاست تحقیق در سازمان

منظور انجام اقدامات  های آموزشی به گذاری ها و سیاست گیریدر تصمیم

دست  جهت  در  ساختن  مناسب  فراهم  با  کیفیت  با  آموزشی  به  یابی 

زیرساخت  و  لازمامکانات  عادلانه  های  دسترسی  گیرد  و  و   قرار 

.  شودارتقاء کیفیت تدریس و یادگیری ارائه    های لازم در زمینهپشتیبانی

به آموزش  در  مصنوعی  دانش هوش  با  افراد  از  ایجاد  همچنین  منظور 

ای  و توسعه حرفه  شوداستفاده  های کاربردی درسطح مدرسه  سیاست 

های  شیوه معلمان در این زمینه در دستور کار قرار گیرد. علاوه براین،  

موزش داده شود تا بتوانند در  آکاربرد اخلاقی و مسئولانه به فراگیران  

های خود  ت دانش و مهارت ویبه یادگیری و تق  قابل اعتمادامن و    محیط

متمرکز    شتریب  حاضر کاربردهای هوش مصنوعی    در پژوهشبپردازند.  

تمام جوانب هوش مصنوعی در    به  آینده  بر فراگیران بود، بهتر است در

بر    مؤثر، عوامل  های یادگیریی یادگیری، سبکهافرصت   مانند  آموزش

در   مصنوعی  هوش  استقرار  و  توسعه  و چگونگی  ای  هفرآیندیادگیری 

، شناخت نقاط ضعف و قوت کاربرد این فناوری در آموزش و  آموزشی

نکته قابل توجه    .شودتوجه    ، مسئولانه و اگاهانهشیوه های کاربرد اخلاقی

این است که به  در آموزش مصنوعی در انجام تحقیقات مرتبط با هوش

دلیل نوپا و نوظهور بودن این فناوری بسیاری از افراد درگیر در آموزش  

  در این زمینه برخوردار نیستند  ماز تخصص کافی و مهارت و دانش لاز

اما باید    .سازدلش روبرو می ارا با چ محققان  و محدودیت در این زمینه  

در   فناوری  این  استقرار  و  پیشرفت  برای  تلاش  به  امیدوارانه  همواره 

های  ینده کشور را همگام با پیشرفت آادامه داد و نیروی انسانی آموزش 

کرد. تربیت  که    جهانی  دارند  امید  پژوهش  این  نویسندگان  نهایت  در 

هوش    هایکاربرد  جهتنتایج این تحقیق به تقویت دانش و درک در  

بهبود   و  آموزش  در  مدیریت    -یاددهی  فرآیندمصنوعی  و  یادگیری 

موزشی  آهای  و زمینه را برای ایجاد انگیزه در نظام   آموزشی کمک کند



  M.H. Zarei, S. Moradi                                                         (              776)                                                             حمدحسین زارعی، سبحان مرادیم

ویژه در  به   موزشیآهای  فرآیندبرای گسترش کاربرد هوش مصنوعی در  

 فراهم سازد.   سطح کلاس درس

 

 سندگان ینو  مشارکت

مقاله   این  نگارش  و  تدوین  در  برابری  سهم  پژوهش  این  نویسندگان 

 داشتند.  

 

 یو قدردان  تشکر

مصاحبه   بخش  در  که  متخصصانی  تمامی  از  پژوهش  این  نویسندگان 

همکاری لازم را داشتند نهایت قدردانی و تشکر را دارد و همچنین از 

  موزش و پرورش استان کهکیلویه و بویر احمد آکارکنان و معلمان  تمامی  

لنده کمّ   و شهرستان  بخش  در  پژوهش  که  نویسندگان همکاری  ی  با 

 داشتند بسیار سپاسگزاریم. 

 

 منافع   تعارض

 « گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ»
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Background and Objectives: With the expansion of digital technologies and their increasing 
role in teaching and learning processes, teachers require knowledge and skills that enable 
them to effectively integrate technology, content, and pedagogy. An essential aspect of this 
knowledge is the ability to conduct online assessments, which can enhance students’ learning 
experiences and since the elementary school is the first time that students are exposed to 
formal education and has a significant impact on their growth and learning, it is doubly 
important for teachers of this age to have knowledge of TPACK. Currently, qualitative and 
descriptive assessment is prevalent in elementary schools, and teachers use a variety of tools 
and methods. With the development of information technology, the need for online 
assessment at this stage is felt more than ever, but this method of assessment, especially in 
the elementary school, is accompanied by numerous challenges. The difficulties of descriptive 
assessment in the digital space double the need to improve teachers' online assessment skills. 
The primary objective of this study was to analyze the current state of integrating technology, 
content, and pedagogical approaches in online teaching and assessment, as well as to 
investigate the demographic factors influencing these skills. 
Methods: This research was applied in terms of purpose and quantitative, non-experimental 
or more precisely descriptive. Since in this research, the researchers' goal was to investigate 
the level of technology integration knowledge and online assessment skills of elementary 
school teachers and its relationship with demographic characteristics, the method of this 
research could be considered descriptive.  The statistical population of this research 
comprised of teachers (male and female) of elementary schools in Shahin Shahr, Isfahan 
province, in the academic year 2022-2023 (507 people), of whom 247 took part. To conduct 
this research, the shortened TPACK Knowledge Questionnaire by Schmidt et al (2020) with a 
Cronbach's alpha of 0.77 to 0.91 and the researcher-made online teacher assessment skill 
questionnaire were used. The reliability of the shortened TPACK Knowledge Questionnaire 
and the online teacher assessment skill questionnaire was calculated as 0.964 and 0.949, 
respectively. Standard questionnaires were designed in two sections: TPACK knowledge and 
online assessment skills and distributed to elementary school teachers. After collecting data, 
the findings were analyzed at two levels of descriptive and inferential statistics. At the 
descriptive level, frequency and percentage, mean and standard deviation were used, and at 
the inferential level, Kolmogorov-Smirnov test, independent t-test, analysis of variance, and 
least difference between means test were used. 
Findings: The results of the study showed that elementary teachers had relatively high 
knowledge of TPACK and were able to integrate technology, content, and pedagogy well; but 
they faced challenges in online assessment skills, especially in areas such as initial assessment, 
peers, and emotional feedback. However, they performed better in assessing assignments 
and promoting learning. Also, demographic characteristics such as education, teaching 
experience, and to some extent gender were influential on the level of TPACK knowledge and 
online assessment skills of teachers. 
Conclusion: The study revealed that elementary school teachers, despite possessing 
adequate TPACK knowledge, encounter challenges in applying this knowledge to online 
assessment. This underscores the imperative for specialized training and the augmentation of 
online assessment skills among teachers. It is recommended that targeted training programs 
be designed and implemented to empower teachers to effectively utilize these tools in the 
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teaching-learning process. Additionally, the organization of specialized workshops and the 
provision of practical solutions can contribute to the enhancement of teachers' online 
assessment skills, thereby elevating the quality of education and learning in elementary 
schools.  
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  آموزگاران یادگیری،  -ها در فرایندهای یاددهیهای دیجیتال و نقش فزاینده آنبا گستترش فناوری :اهدافپیشیینه و 

طور مؤثر تلفیق  نند. یکی از  های تدریس را ببهایی هستتتند  ب بتوانند فناوری، محتوا و روشنیازمند دانش و مهارت

و   آموزان  مک  ندتواند بب بهبود فرآیند یادگیری دانشاستتتت  ب می  برخطابعاد مهم این دانش، توانایی ارزشتتتیابی  

آنان    یریادگیبر رشتد و   ییبستزا ریاستت و تثث  یآموزان با آموزش رستممواجهب دانش  نینخستت  ییدوره ابتدا   بازآنجا

و  یفی   یاب یدر حال حاضتر، ارزشت . ندیم  دایدوچندان پ  تیاهم  تیپکدوره از دانش    نیآموزگاران ا  یدارد، برخوردار

  ی گستترش فناور  ا. ب  نندیاستتفاده م یمتنوع  یهارواج دارد و آموزگاران از ابزارها و روش  ییدر مدارس ابتدا  یفیتوصت

در دوره   ژهیوبب  یاب یارزش وهیش  نیاما ا شود،یاز گذشتب احساس م  شیمقطع ب   نیدر ا  برخط  یاب یبب ارزش  ازیاطلاعات، ن 

  ی ضتترورت ارتقا تال،یجید  یدر فضتتا  یفیتوصتت  یاب یارزشتت  یهایهمراه استتت. دشتتوار یمتعدد  یهابا چالش  ،ییابتدا

هدف اصتتلی این پژوهش تحلیو وضتتعیت موجود  بنابراین   . ندیآموزگاران را دوچندان م  برخط  یاب یارزشتت  یهامهارت

، و بررستی عوامو مؤثر بر این  برخطدر تلفیق فناوری، محتوا و پداگوژی در تدریس و ارزشتیابی    آموزگاراندانش تیپک  

 بوده است.از بعد جمعیت شناختی  ها  دانش و مهارت

 ب  تر توصیفی است. از آنجای، غیر آزمایشی یا بب عبارت دقیقصورت  مّاین پژوهش از نظر هدف  اربردی و بب :هاروش

دوره ابتدایی    آموزگاران  برخطهای ارزشیابی  و مهارت  در این پژوهش، هدف پژوهشگر بررسی میزان دانش تلفیق فناوری

جامعب  . توان روش این پژوهش را از نوع توصیفی دانستبنابراین می  ؛استهای جمعیت شناختی و ارتباط آن با ویژگی

- 1402ی ابتدایی شهر شاهین شهر استان اصفهان در سال تحصیلیدوره  آموزگارانآماری این پژوهش شامو  لیب  

  شده  وتاه  نامبپرسشاز  برای انجام این پژوهش،  گیری تصادفی انتخاب شدند.  نفر بب روش نمونب  247بود  ب    1401

مهارت ارزشیابی    محقق ساختب   نامبپرسشو    91/0تا  77/0با آلفای  رونباخ    ( 2020)دانش تیپک اشمیت و همکاران  

ترتیب  بب  آموزگاران  برخطمهارت ارزشیابی  شده دانش تیپک و   وتاههای  نامبپرسشپایایی  .شداستفاده    آموزگاران   برخط 

 .محاسبب شد 949/0و  964/0مقدار 

دوره ابتدایی    آموزگارانطراحی و بین   برخطهای ارزشیابی استاندارد در دو بخش دانش تیپک و مهارت  هاینامبپرسش
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آمار استنباطی از آزمون  الموگروف   انحراف معیار و در سطح  میانگین و  آمار توصیفی از فراوانی و درصد،    – سطح 

 ها استفاده شد. مستقو، تحلیو واریانس و آزمون حداقو تفاوت بین میانگین tاسمیرنف، آزمون 

  ، یاند فناوربرخوردارند و توانستب  یینسبتاً بالا  پکیاز دانش ت  ییابتدا  آموزگارانپژوهش نشان داد  ب    ج ینتا   ها:یافته 

پداگوژ و  بب  ی محتوا  اما در مهارت  ق یتلف  ی خوب را  بخش  ژه یوبب  ، برخط  ی اب یارزش  یها نند؛  ارزش  ییها در    ی اب ی مانند 

  ی ریادگی  یو ارتقا  فیتکال  ی اب یحال، در ارزش  نیهستند. با ا   مواجب  ییها با چالش  ،یعاطف  یو بازخوردها  انی همتا  ن،یآغاز

بر   ت یجنس یو تا حد سی سابقب تدر لات، یمانند تحص ی شناختتیجمع یهایژگ ی و ن،یاند. همچنداشتب یعملکرد بهتر

   بوده است   رگذاریتثث آموزگاران برخط یابیارزش یهاو مهارت پکیدانش ت زانیم

بب  گیری:نتیجه نشان داد  این پژوهش  بب دانش تیپک، در    آموزگارانطور  لی  با وجود تسلط مناسب  ابتدایی  دوره 

دهد دانش تیپک ارائب  این موضوع نشان میهایی مواجب هستند.  با چالش  برخطها برای ارزشیابی  استفاده از این دانش

دارای نقص در مهارت ارزشیابی؛ بب خصوص ارزشیابی همتایان، و توجب بب ارزشیابی حیطب عاطفی    آموزگاران شده بب  

شود. پیشنهاد  احساس می  آموزگاران در بین    برخطهای ارزشیابی  های تخصصی و ارتقای مهارتنیاز بب آموزشاست.  

ها بتوانند از این ابزارها  طراحی شود تا آن  برخطدر زمینب ارزشیابی    آموزگارانهای آموزشی ویژه برای  شود دورهمی

فرآیند یاددهیبب ارائب راهکارهای  یادگیری استفاده  نند. همچنین، برگزاری  ارگاه-طور مؤثرتر در  های تخصصی و 

و در نتیجب ارتقای  یفیت تدریس و یادگیری در مدارس    آموزگاران  برخطهای ارزشیابی  تواند بب بهبود مهارتعملی می

 .ابتدایی  مک  ند

 مهمقدّ

حوزه  در  اطلاعات  فناوری  یعنی  آن،  دستاورد  آخرین  و  های  فناوری 

و   گسترده  تثثیری  تربیت  و  تعلیم  جملب  از  آدمی  زندگی  گوناگون 

های جدید   ب پیشرفت فناوری طورهمان  .[1]  چشمگیری گذاشتب است

ارزشیابی نیز متناسب    ؛ده استشآموزش و یادگیری    باعث تغییر در نحوه

سیستم در  است.  تغییر  رده  آن  و  با  متداول  از  اعم  آموزشی  های 

تفکیک  آموزش  قابو  غیر  جزء  آموزشی  ارزشیابی  وب،  بر  مبتنی  های 

پنجاه درصد از زمان تدریس را صرف    آموزگاران  چرا ب  ؛آموزش است

فعالیت  میانجام  ارزشیابی  بب  مربوط  سواد    . نندهای  دلیو  همین  بب 

باید    آموزگاراندر  لاس درس مهم است. بنابراین    آموزگارانارزشیابی  

مستمر  یفیت یادگیری و آموزش خود را از نظر توانایی ارزشیابی    طوربب

نیز معتقد است  ب پیشرفت    [3]  ویلیام    بطورهمان  .[2]  توسعب دهند

بب  یفیت  ار   یادگیری  در  زیرا    آموزگارانفراگیران  دارد.  بستگی 

گیرند  افرادی هستند  ب در مورد آموزش و امتحان تصمیم می  آموزگاران

اند یا خیر. لذا  آموزان طبق برنامب یاد گرفتبتا بررسی  نند  ب آیا دانش 

است  ب   مهارت   آموزگارشایستب  حرفببتواند  توانایی های  های  ای، 

 آموزشی و فناوری را در یادگیری تلفیق  ند. این سب توانایی بب گفتب

 ب  شودنامیده می (TPACK) عنوان دانش تیپک بب  ،[4] میشرا و  وهلر

برای تلفیق فناوری    آموزگارانیک چارچوب نظری برای سنجش توانایی  

 در یادگیری است. 

ای بب تصویر  شیده شده از هفت  صورت دایره ب بب  دانش تیپک  مجموعب

)  ناحیب تشکیو شده است. سب حوزه (، دانش محتوا  TKدانش فناوری 

(CK( و دانش پداگوژی )PKبب )ها  صورت دایره مشخص شدند. این دایره

(،  PCKپوشانی دارند  ب بین پداگوژی و محتوا )با یکدیگر هم  درسب نقطب

 ر ز،  ت. در ماست(  TCKوا ) تاوری و محتت( و فنTPKاوری و پداگوژی )تفن

( است. این شکو  TPACKپوشانی هر سب حوزه مربوط بب دانش تیپک )هم

است آن  حوزه   بیانگر  از  یک  هر  بب ب  عمو  ها  هم  با  و  خاص  صورت 

  نند.می

 ی زیر تشکیو شده است: هابر این اساس، ساختار دانش تیپک از مؤلفب 

ی  ها(: دانشی ژرف از فرایندها، رویکردها و روش PKدانش پداگوژی )  •

 تدریس و یادگیری است.  

(: فناوری در معنای امروزی آن شامو دانش چگونگی  TKدانش فناوری)  •

افزار نرم  انواع  از  استفاده  اندازی و  افزار  هانصب، راه  ی  ها و سخت 

 مرتبط با رایانب است. 

درسی)  • محتوای  است  ب  CKدانش  درسی  موضوع  دانش  این   :)

 باید تدریس  نند و بب شاگردان بیاموزند.   آموزگاران

فناوری)   • پداگوژی  فناوری TPKدانش  با شناخت  مرتبط  دانش  ی  ها(: 

موقعیت در  است  ب  موجود  قابو  هامتنوع  تدریس  و  یادگیری  ی 

 اند. استفاده

این دانش بیانگر آن است  ب چگونب    :( TCKدانش محتوای فناوری )  •

تکنولوژی  هامحتوا با  درسی  خاص  یکدیگر    طورببی  بب  دوجانبب 

 شوند.  مربوط می

 ننده آن است  ب چب  (: این دانش تعیینPCKدانش پداگوژی محتوا )   •

ی محتوای درسی خاص سازگار  هایک از گونبرویکرد آموزشی با هر

 است. 

(: دانشی است  ب فراتر از سب TPCKدانش محتوای پداگوژی فناوری )

فناوری   و  پداگوژی  محتوا،  دانش  درک  استنوع  مستلزم  دانش  این   .

سودمند برای ساختاردهی    طورببعمیق ازمفاهیم فوق است  ب از فناوری  

 ند. بب بیان دیگر، این دانش حو مسائو  محتوای تدریس استفاده می

 ند. پس از گذشت مدتی  پذیر میآموزشی را با استفاده از فناوری امکان 

.[5]  تغییر یافت  TPACKبب منظور سهولت بیان بب    TPCKواژه  
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 ( [4])اقتباس از آن  یدانش یهامولفب و پکیت دانش چارچوب :1 شکو

Fig. 1: The TPACK framework and its knowledge components 

 

آموزان با آموزش رسمی   ب دوره ابتدایی نخستین مواجهب دانش ازآنجا 

  آموزگاران برخورداری    ؛است و تثثیر بسزایی بر رشد و یادگیری آنان دارد

ی  ب  آموزگاران ند.  اهمیت دوچندان پیدا می TPACK این دوره از دانش

توانند فناوری را متناسب با محتوا و  هستند، می  TPACK دارای قابلیت

راهکارهاروش  و  تلفیق  رده  یادگیری  فرآیند  در  آموزشی  ی  ها ی 

ای برای تدریس و ارزشیابی ارائب دهند. در حال حاضر، ارزشیابی  خلاقانب 

و    هااز ابزار  آموزگاران یفی و توصیفی در مدارس ابتدایی رواج دارد و  

 نند.  آموزان استفاده میی متنوعی برای سنجش یادگیری دانش هاروش 

در این مقطع بیش    برخطبا گسترش فناوری اطلاعات، نیاز بب ارزشیابی  

می  احساس  گذشتب  بب   ؛شوداز  ارزشیابی  شیوه  این  دوره  اما  در  ویژه 

چالش  با  دشواری هاابتدایی،  است.  همراه  متعددی  ارزشیابی  های  ی 

  برخط ی ارزشیابی  هاتوصیفی در فضای دیجیتال، ضرورت ارتقای مهارت 

می  آموزگاران دوچندان  ارزشیابی  را  ابزار  برخط ند.  انواع  و    هاشامو 

آموزان، ارائب بازخورد  یی است  ب با هدف سنجش پیشرفت دانش هاروش 

این نوع ارزشیابی،    .[6]  شوند ار گرفتب میو ارتقای فرآیند یادگیری بب 

و   بازخورد فوری  ارائب  بر مزایایی همچون  اهش زمان تصحیح،  علاوه 

یی نیز بب همراه دارد  ب از  ها، چالش [7] سازی مدیریت ارزشیابیبهینب

توان بب حفظ اعتبار و صحت سنجش در بستر دیجیتال  می هاجملب آن

 . [8]  اشاره  رد

دانش تلفیق فناوری    یها پژوهش، بب بررسی روند  [9]  و همکاران  ستیوان

مقالات   پرداختند.  آموزش  بب  در  مربوط  الی    2011ی  هاسال منتخب 

داداست  2017 نشان  مقالات  بررسی  نتایج  جدید    موضوعپنج   ب    . 

فناوری  ) تلفیق  دانش  تلفیق  آموزگارانشناسایی  دانش  بین  رابطب   ،

م  سایر  و  یکپارچب هالفب ؤفناوری  راهکاری  فناوری،  برای  هاسازی  یی 

مهارتعتوس چگونگی  هاب  شاغو،  آموزگاران  فناوری  تلفیق  دانش  ی 

و توسعب یک ابزار برای دانش    آموزگاراجرای دانش تلفیق فناوری توسط  

فناوری و  .شدمشخص    (تلفیق    پژوهش در    نیز  ،[ 10]  هارون  رحمان 

فناوری   تلفیق  دانش  بررسی  بب  خود  طی    آموزگاراندانشجو  مروری 

رسیدند  ب    2018تا    2011یهاسال  نتیجب  این  بب  آنان  پرداختند. 

در  شور  یها پژوهش فناوری  تلفیق  بود هادانش  محدود  آسیایی  ه  ی 

برای رسیدگی بب این مسئلب  یی  هااست و ضرورت دارد در آینده پژوهش 

میزان   ب  نشان داد  نیز    [11]   یا  پژوهش  نتایجهمچنین    انجام شود.

 . استبر توسعب حرفب ایشان تثثیرگذار    TPACKاز دانش    آموزگاراندرک  

شی  آموزدانش بیانگر آن است  ب    [ 12]  پژوهشی عباسی جمی  هایافتب

  آموزگاران شی  آموز دانش محتوا، دانش محتوایی  فناوری، دانش محتوا،  

محمدی    حاصو از پژوهشنتایج    . بوده استدر سطح مطلوبی ن  ریاضی

داد  نیز    [13]پسند   را    آموزگاران  بیشترنشان  فناوری  تلفیق  دانش 

عبارت دیگر، آن  بب  برای  نمی  هانداشتند.  تکنولوژی  از  دانستند چطور 
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استفاده  نند.  هاتدریس قسمت مختلف  تاب  و  رمی ی    دشتستانی 

ی فنی، آموزشی و ارزیابی  هابررسی مهارت »نیز پژوهشی با عنوان    [14]

. نتایج  دادندانجام    «ی آنلاین زبان انگلیسیهاایرانی در دوره   آموزگاران

ی  ا ی فنی، آموزشی، ارزیابی و دانش رایانب هااین پژوهش نشان داد مهارت 

با هدف    ، پژوهشی[15]  و همکاران  بردوهبوده است.    محدود  آموزگاران

تل دانش  فناوری  فبررسی  شیوه   آموزگارانیق  تکوینی  هاو  ارزشیابی  ی 

دادند.  هاآن انجام  دبیرستان  دوره  اجتماعی  مطالعات  درس  این    در 

  نامب پرسش   از طریق    هابوده و داده  پیمایشی()  توصیفیپژوهش از نوع  

بیانگر آن است  ب  شدجمع آوری    و مشاهده نتایج پژوهش  عملکرد  . 

.  استدر درس مطالعات اجتماعی در حد متوسط    آموزگارانارزشیابی  

  های ارزشیابی تکوینی آنها و عملکرد  آموزگاران  TPACKبین    همچنین

معنادار و  مثبت  دارد.   یرابطب  پژوهش  نتایج    وجود  از    یوسفی حاصو 

از دانش    آموزگاران  نشان داد[16] ابتدایی شهرستان جهرم  دوره دوم 

ارزشیابی    انبفناور در  فاوا  تلفیق  برای  نرمال  سطح  از  بیشتر  و  لازم 

از فاوا    آموزگارانبیشترین میزان استفاده  بودند و  ان برخوردار  آموزدانش 

یابی ترا می و  مترین مربوط  شان مربوط بب ارزآموز دانش یابی شدر ارز

 یابی تکوینی و خود سنجی است.  شبب ارز

دبیران    TPACKنشان داد    [17]جانگ و تسای    پژوهشحاصو از    نتایج

پایبعلوم    درس نظر    در  از  تدریس  و سابقب  نظر جنسیت  از  متوسطب 

معنادار این    آماری  تجربب   دادنشان    پژوهشاست.  و  چگونب جنسیت 

نیز  ،  [18]شرر و همکاران    .است  آنان  TPACKعوامو مؤثر بر  از  تدریس  

انجام  بلژیک   شور    آموزگاراندانشجو  نفر از    665پژوهشی با مشار ت  

ی جنسیتی قابو  هانشان داد تفاوت حاصو از این پژوهش  نتایج    دادند.

  آموزگاران دانشجو    بین    توجهی در ابعاد فناوری، دانش تلفیق فناوری

دانش پداگوژی، دانش    نشان داد  [ 19]پایا  نتایج پژوهش    .ردوجود دا

ومحتوایی   و  پداگوژی  سهم  بیشترین  محتوا  محتوای  دانش    ی دانش 

مورد مطالعب داشتند    آموزگارانی  ها  مترین سهم را درصلاحیت  فناوری

زن بوده است.   آموزگارانمرد بیشتر از  آموزگارانفناوری  دانش و میزان 

همکاران  نظری مقایسب  [20]  و  بررسی  هدف  با    TPACK  پژوهشی 

ایرانی انجام دادند  آموزگارانبا سابقب و    آموزگاران ی  هایافتب  .تازه  ار 

زبان انگلیسی تازه  ار و باتجربب ایرانی    آموزگارانپژوهش نشان داد بین  

،  [21]نجاری و همکاران    .تفاوت معناداری وجود دارد  TPACKاز نظر  

مشار ت   با  از    15پژوهشی  انجام    آموزگاراننفر  این    .دادندزبان  در 

ی برگزار شده پرداختب  ها پژوهش بب بررسی دانش تلفیق فناوری و  ارگاه

از    شد.   بعد  و  قبو  معناداری  آماری  تفاوت  داد  نشان  پژوهش  نتایج 

   .ردوجود دا  آموزگاران  در میزان دانش تلفیق فناوری  ها ارگاه 

حا ی از آن    [22]  و همکاران عباسی  سانینتایج حاصو از پژوهش  

ارزاست   واقع،  چب  شدر  و  سنتی  )چب  آموزشی  نظام  نوع  هر  در  یابی 

ای برخوردار است و همواره باید مورد توجب  الکترونیکی( از اهمیت ویژه 

گیرد موقعیت چرا  ؛قرار  و  شرایط  روشن شدن  موجب  مختلف  ها ب  ی 

  عبده .  توان بب اصلاح و بهبود یادگیری پرداختشود و از طریق آن میمی

ارزشیابی در  هااز روش   آموزگاران  شناخت  منظورببپژوهشی    [23] ی 

  در عربستان سعودی انجام داد.در  شور آموزش الکترونیکی تمام وقت 

شد  ب این عوامو  بررسی  برخطامو مرتبط با ارزشیابی و این پژوهش ع 

ادراک  1)شامو:   یادگیری    آموزگاران(  ارزشیابی  از  انگلیسی  زبان 

( روش 2الکترونیکی،  انواع  ارزشیابی  ها(  )  برخطی  استفاده،    ( 3مورد 

ارزشیابی    آموزگارانیی  ب  هاچالش  آن  آموزدانش   برخطهنگام  با  ان 

 .  استهستند،    مواجب

مجتهید و  موردی  ،  [ 24]  یولیانتو  مشار ت  پژوهشی  از    12با  نفر 

انگلیسی    آموزگاران انجام   شور  زبان  پژوهش،  .  دادنداندونزی  این  در 

جمع آوری شد. نتایج این پژوهش    نامبپرسش مصاحبب و  از طریق    هاداده

زیرا    بودهدشوار    آموزگارانبرای ا ثر    برخطانجام ارزشیابی  نشان داد،  

زیادی   وجود،    برخطارزشیابی  اجرای  در  مشکلات  این  با  دارد.  وجود 

مطالب آموزشی و دادن    برای ارائب  برخط باور داشتند ارزشیابی    آموزگاران

 آموزان بسیار مفید است.تکالیف بب دانش 

پژوهشی با هدف بررسی نقاط قوت و ضعف    [25]  احمد لایی  بابا نسب

دوره ابتدایی    آموزگارانیابی توصیفی در آموزش مجازی ازدیدگاه  شارز

انجام داد.   این پژوهش نشان میاستان مازندران  از  دهد  نتایج حاصو 

ارز قوت  دورهشنقاط  در  توصیفی  مجازی  یابی  افزایش  شامو    آموزش 

روان  )سرمایب  مساعی  تشریک  و  جریان  10شناختی  بهبود  و  مضمون( 

یابی توصیفی  ش. همچنین نقاط ضعف طرح ارز است  مضمون(7یادگیری )

  6مضمون(، ضعف ساختاری )10در آموزش مجازی شامو ضعف تعامو )

آوری داده و ارزشیابی  مضمون (، ضعف جمع   7مضمون(، ضعف آموزشی )

 .  استمضمون(    4)

ارزشیابی در  نشانگر این است  ب  [ 26] سراجینتایج حاصو از پژوهش  

ی گوناگون غالباً با تهدید سرقت ادبی  هافضای مجازی در  نار قابلیت

ی مجازی را با تهدید  هامواجب است و در صورت عدم توجب اعتبار آموزش 

پژوهش  نتایج    سازد.روبرو می از  نیز    [27]  و همکاران   رامتیحاصو 

ارزدهد  نشان می از دشوارترین وظایف  ش ب  یابی در فضای شاد یکی 

یابی در فضای  شی ارزهااست. بب نحوی  ب برخی از چالش   آموزگاراننو

ها علی رغم تلاش  برای غلبب بر آن آموزگارانشاد بسیار جدی بوده و نو

 د. آمیزی نداشتنفراوان، راهکار موفقیت 

دهد دو محور  لیدی مورد مطالعب  شده نشان می ی انجام هامرور پژوهش 

  برخط ی ارزشیابی  هاو مهارت  (TPACK) در این مقالب، یعنی دانش تیپک

طور مستقو در مطالعات متعددی  ی اخیر ببها، هر یک در سال آموزگاران

ویژه در دوره ابتدایی،  اما تر یب و ارتباط این دو مقولب، بب  ؛اندبررسی شده 

 .  متر مورد توجب پژوهشگران قرار گرفتب است

دانش با  مرتبط  تسلط   TPACK مطالعات  میزان  شناسایی  بر  عمدتاً 

مؤلفب   آموزگاران هفت هابب  با  ی  آن  ارتباط  تحلیو  چارچوب،  این  گانب 

از فناوری در  لاس درس، و طراحی آموزشی   استفاده  خود ارآمدی، 

بوده  متمر ز  پژوهش مؤثر  این  بیشتر  تمر ز  حال،  این  با  بر    هااند. 

ویژه دبیران دروس نظری و زبان انگلیسی  دوره متوسطب، بب   آموزگاران

جامعب   و  است،  سطح   آموزگارانبوده  در  حتی  و  ایران  در  ابتدایی 

این در حالی است   .اندصورت تخصصی مطالعب شده المللی  متر بب بین

https://dsme.hums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%DB%8C+%DA%A9%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
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رود  تر آموزش، انتظار می  ب در دوره ابتدایی، بب دلیو ماهیت یکپارچب 

پیچیدگی پداگوژی  و  محتوا  با  فناوری  همراه  هاتلفیق  بب  بیشتری  ی 

 . داشتب باشد

ارزشیابی   با  مرتبط  مطالعات  دیگر،  سوی  تحلیو    برخطاز  بب  بیشتر 

محدودیت هاچالش  مزایا،  تجارب    ها،  پیاده   آموزگارانو  آن  در  سازی 

ی ناشی از آموزش  ها عمدتاً در پاسخ بب نیاز  هااند. این پژوهش پرداختب 

دهند  اند و نشان میگیری  رونا انجام شده مجازی و تحولات پس از همب

مهارت   و  درک  نقشی    آموزگاران ب  دیجیتال،  ارزشیابی  زمینب  در 

شیوه تعیین این  موفقیت  در  این    ها ننده  تمر ز  وجود،  این  با  دارد. 

بر    هاپژوهش  غالباً  بب  هادوره   آموزگاراننیز  و  متر  بوده  بالاتر  ی 

ویژگی هاویژگی توصیفی،  ارزشیابی  مانند  ابتدایی،  دوره  خاص  ی  های 

آموزان، توجب  با دانش   آموزگارد ان و نقش پررنگ تعامو  شناختی  و

می  .اندداشتب  نشان  منابع  بررسی  آموزش  همچنین،  حوزه  در  دهد 

هنوز بب    برخطی مربوط بب دانش تیپک و ارزشیابی  هاابتدایی، پژوهش 

نیافتب توسعب  است  ب  اندازه  افی  حالی  در  این  دوره    آموزگاراناند. 

عنوان اولین و تثثیرگذارترین گروه در نظام آموزشی، نیازمند  ابتدایی بب 

شایستگی  از  حرفب هابرخورداری  و  ی  آموزش  فناوری،  حوزه  در  ای 

یی هابا وجود اهمیت این دو حوزه، پرسش   همچنین  .ارزشیابی هستند

مهارت  و  تیپک  دانش  وضعیت موجود  ارزشیابی  هادرباره  در    برخطی 

ای  ی فردی و حرفبهاابتدایی و همچنین تثثیر ویژگی  آموزگارانمیان  

مانند جنسیت، سطح تحصیلات، سابقب تدریس و محو خدمت بر این  

تواند  این مطالعب میرو،  پاسخ باقی مانده است. ازاین ، همچنان بی هامتغیر

ی توانمندسازی  هایی جدید، زمینب را برای طراحی برنامب هابا ارائب یافتب

ابتدایی در حوزه فناوری آموزشی و ارزشیابی نوین    آموزگارانهدفمند  

حرفب توسعب  در  سهمی  و  سازد  زیستفراهم  در  آنان  آموزش  ای  بوم 

دوره    آموزگاراندر نهایت، پژوهش حاضر با تمر ز بر    .دیجیتال ایفا  ند

با    برخطی ارزشیابی  هارت هاو م TPACK ابتدایی و بررسی ارتباط دانش 

جمعیت هاویژگی پیشینب  ی  در  مشخص  خلأ  یک  بب  آنان،  شناختی 

می  پاسخ  پرسش بب  .دهدپژوهش  هدف،  این  بب  پاسخ  زیر  هامنظور  ی 

 : اندتدوین شده 

 

 ی پژوهش هاسؤال 

 اصلی   سؤال

دوره ابتدایی    آموزگاران  برخطی ارزشیابی  ها میزان دانش تیپک و مهارت

 چگونب است؟   شناختیی جمعیتهاچقدر است و ارتباط آن با ویژگی 

 های فرعی سؤال 

 دوره ابتدایی چقدر است؟  آموزگارانمیزان دانش تیپک    -

 دوره ابتدایی چقدر است؟   آموزگاران  برخطیزان مهارت ارزشیابی  م  -

ویژگی  - بین  سابقب   -تحصیلات  -جنسیت)  های جمعیت شناختیآیا 

تیپک    -تدریس با دانش  رابطب    آموزگارانمحو خدمت(  ابتدایی  دوره 

 وجود دارد؟

ویژگی  - بین  سابقب   -تحصیلات  -های جمعیت شناختی) جنسیتآیا 

دوره ابتدایی    آموزگاران  برخطمحو خدمت( با مهارت ارزشیابی    -تدریس

 رابطب وجود دارد؟

 

 روش تحقیق

تر آزمایشی یا بب عبارت دقیقی، غیرصورت  مّطرح پژوهش حاضر بب 

و   )همبستگی(  نوع  اربردی  توصیفی  مشار ت استاز  این  .   نندگان 

ی ابتدایی شهر شاهین شهر استان اصفهان در دوره آموزگارانپژوهش، 

  419نفر شامو  507بودند  ب در مجموع  1401-1402سال تحصیلی 

مرد بب عنوان جامعب آماری پژوهش تعیین    آموزگار  88زن و    آموزگار

نفر از    247  است  ب  گیری این پژوهش از نوع تصادفیروش نمونب .  شد

  صورت داوطلبانب و در دسترس ببدوره ابتدایی شاهین شهر    آموزگاران

داده شر گردآوری  ابزار  شامو    نامبپرسش ،  ها ت  ردند.  است  ب 

و    [28]   توسط اشمیت و همکاران   وتاه شده دانش تیپک  نامبپرسش 

ارزشیابی  مهارت  محقق ساختب  نامبپرسش  باشد. روایی  می  برخطهای 

توسطنامبپرسش  از  3  ها  دانشگاه    نفر  آموزشی  تکنولوژی  متخصصان 

 ابتدایی بررسی و تائید گردید.   آموزگاراننفر از    17اصفهان و  

 

  وتاه شده دانش تیپک  نامبپرسش 
 وتاه شده دانش تیپک توسط اشمیت و همکاران در سال    نامبپرسش 

 28ی دانش تیپک با  حیطب  7شامو    نامبپرسش . این  شدطراحی    2020

  نامب پرسش ت سؤالااست.  سؤال 4. هر حیطب از دانش شامو استگویب 

ی بیشتر  ای نمره گذاری شده است. نمرهدرجب  5طیف لیکرت،    براساس

در    دانش است.  ی دانش بیشتر در آن حیطبدر هر حیطب نشان دهنده

روایی صوری، ترجمب بررسی  برای  پژوهش  شده   وتاه   نامبپرسش   این 

دانش تلفیق فناوری در اختیار متخصصان رشتب تکنولوژی آموزشی و  

مطرح  ی قرار گرفت و با توجب بب نظرات  دوره ابتدای  آموزگاراننفر از    17

، آلفای  رونباخ  وهش اشمیت و همکاراندر پژ.  شدها اصلاح  ، گویبه شد

در    .[28]  دگزارش ش  91/0تا  77/0هر یک از هفت خرده مقیاس بین  

پایایی   آلفای  رونباخ جهت سنجش  از روش    نامب پرسش این پژوهش 

 . است  964/0   وتاه شده دانش تیپک استفاده شد  ب

 

 برخط مهارت ارزشیابی    محقق ساختب  نامبپرسش 
در پژوهش توصیفی همبستگی حاضر با توجب بب منابع و اسناد مورد  

  آموزگاران   برخطهای ارزشیابی  مهارت  ساختبمحقق   نامبپرسش مطالعب،  

ای  درجب 4طیف  براساس نامبپرسش ت سؤالا دوره ابتدایی، تدوین شد.

در این لیکرت )هیچ وقت، بعضی اوقات، اغلب و همیشب( تنظیم شد.  

روایی صوری   بررسی  جهت  ارزشیابی  مهارت  نامبپرسش پژوهش  های 

نفر از متخصصان    6در اختیار    نامبپرسش دوره ابتدایی،    آموزگاران  برخط

دوره ابتدایی    آموزگاراننفر از    17تکنولوژی آموزشی دانشگاه اصفهان و  

ت و ارزیابی  سؤالاقرار گرفت و با توجب بب نظرات مطرح شده در خصوص  

گویب مربوط،  گویبهدف  و  حذف  نامرتبط  داشتند  های  ابهام  هایی  ب 
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ت اصلی بوده  سؤالاشامو دو بخش مقدمب و    نامبپرسش این    .شداصلاح  

 تدوین شد.   سؤال  35و با در نظر گرفتن اطلاعات جمعیت شناختی،  

 مب: در این قسمت هدف و اهمیت پژوهش بیان شده است. مقدّ  -

ت شامو دو قسمت است  ب بب سؤالا: این بخش از  نامبپرسش ت  سؤالا  -

  SPSS.26همراه پایایی بب دست آمده از روش آلفای  رونباخ با نرم افزار  

 . باشدمی949/0

دادهبب و تحلیو  از  منظور تجزیب  استفاده  با  آمار توصیفی  ها در سطح 

های آماری نظیر فراوانی و درصد، میانگین و انحراف معیار و در  مشخصب 

مستقو،    tاسمیرنف، آزمون    –سطح آمار استنباطی از آزمون  الموگروف  

میانگین بین  تفاوت  حداقو  آزمون  و  واریانس  افزار  تحلیو  نرم  از  ها 

SPSS.26   .استفاده شده است 

 

 نتایج و بحث

داده گردآوری  از  دادهپس  پژوهش،  نمونب  از  آوری شده  ها  های جمع 

 ت پژوهش تحلیو شد  ب بب شرح ذیو است: سؤالامنظور بررسی  بب

 دوره ابتدایی چقدر است؟   آموزگاراناول: میزان دانش تیپک    سؤال
دهد سطح معناداری آزمون تی در خصوص  می  نشان(  1)جدولنتایج  

و حدود بالا و پایین    است  0.05ها  وچکتر از سطح خطای  این حیطب

توان اظهار نظر  برای اختلاف میانگین هر دو مثبت بوده است. لذا می

 رد  ب میزان دانش تیپک بیش از متوسط بوده است. علت بالاتر بودن  

توان بب داشتن  دوره ابتدایی را می  آموزگاران میانگین میزان دانش تیپک  

میزان   چرا  ب  دانست.  مربوط  تحصیلی  مدرک    گاران آموزدانش درجب 

ثر باشد. این یافتب با بهره مندی از میزان دانش تیپک مؤ  تواند درمی

 . استسو  هم  [16]  یوسفی  نتیجب پژوهش

 

ابتدایی    آموزگاران  برخطهای ارزشیابی  دوم: میزان مهارت  سؤال دوره 
 چقدر است؟ 

، سطح معناداری آزمون تی  متر از  شودمی  ( مشاهده2جدول)با  مطابق  

پایین    ؛آمده است  دستبب  05/0  سطح خطای و  بالا  ولی چون حدود 

توان اظهار نظر  رد، میزان  میانگین هر دو منفی است، می برای اختلاف 

ارزشیابی   اگرچب    آموزگاران  برخطمهارت  است.  بوده  متوسط  از   متر 

اما مهارت ارزشیابی    است؛بیشتر از متوسط    آموزگارانمیزان دانش تیپک  

می  برخط نظر  بب  است.  متوسط  از  مهارت    آموزگارانرسد  آنان  متر 

  را  متر داشتب باشند.   برخطارزشیابی    استفاده از این دانش در زمینب

  آموزگاران هم سو است  ب    [29]   رمعلیان   پژوهش  این یافتب با نتیجب

های مهارتی در حوزه ارزشیابی  یفی، اغلب در  بب دلیو  مبود آموزش 

سازی درست آن دچار مشکو هستند، هرچند با مفاهیم نظری آن  پیاده 

. آشنایی دارند
 

 2.5 یفرض نیانگیبا م پکی دانش ت زانینمره م نیانگیم  سبیمقا :1جدول
Table 1: Comparison of the average score of the TPACK level with the hypothetical average of 2.5 

 

 عامو
Agent 

 میانگین
Average 

 مقدار آماره تی
T-statistic value 

 سطح معناداری 
Significance 

level 

 میانگین درصدی برای اختلاف 95بازه اطمینان 
95% confidence interval for the mean difference 

 حد پایین 
Lower limit 

 حد بالا
Upper limit 

 دانش محتوا
CK 

3.16 14.12 0.001 0.5757 0.7623 

 دانش پداگوژی 
PK 

3.11 15.22 0.001 0.5393 0.6996 

 دانش فناوری 
TK 

2.89 8.20 0.001 0.2976 0.4858 

 دانش محتوایی  پداگوژی 
PCK 

3.10 15.11 0.001 0.5299 0.6887 

 دانش پداگوژی فناوری 
TPK 

2.97 10.49 0.001 0.3880 0.5674 

 دانش محتوایی  فناوری
TCK 

2.96 9.60 0.001 0.323 0.490 

دانش محتوایی  پداگوژی 

 فناوری 
TPACK 

3.05 13.02 0.001 0.469 0.637 
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 2.5 یفرض نیانگیبا م آموزگاران برخط یابیارزش یهامهارت  زانینمره م نیانگیم  سبیقام: 2جدول
Table 2: Comparison of the average score of teachers' online assessment skills with the hypothetical average of 2.5 

 

 عامو
Agent 

 میانگین
Average 

مقدار آماره 

 تی
T-statistic 

value 

 سطح معناداری 
Significance level 

درصدی برای اختلاف 95بازه اطمینان   میانگین 
95% confidence interval for the mean difference 

 حد پایین 
Lower limit 

 حد بالا
Upper limit 

      

برخطاهداف ارزشیابی   
Online assessment goals 

2.21 -7.13 0.001 -0.3598 -0.2042 

 توانمندی در استفاده از ابزار مختلف
Ability to use various tools 

2.19 -7.30 0.001 -0.3846 -0.2213 

در آموزش و یادگیری  برخطاستفاده از ارزشیابی 

ان آموزدانش  
Using online assessment in student teaching and 

learning 

2.33 -3.61 0.001 -0.2493 -0.0733 

 ارزشیابی موثق و دقیق 
Reliable and accurate assessment 

2.27 -4.43 0.001 -.03215 -0.1239 

برخط های ارزشیابی استفاده از داده   
Using online assessment data 

2.45 -0.818 0.414 -0.1403 0.0580 

سبب شناسایی نقاط    برخطهای مهارت ارزشیابی  ت حیطبسؤالابررسی  

  ب بب شرح ذیو است:   شد  آموزگارانقوت و ضعف  

 

 برخط حیطب اهداف ارزشیابی  

ی  دوره   آموزگارانرسد بیشتر  نظر می  ( بب3جدول )های  یافتببراساس  

ارزشیابی   از  دانش    برخطابتدایی  ارزشیابی  و  تکالیف  بررسی  برای 

می  استفاده  آغازین    ؛ نندفراگیران  ارزشیابی  از    برخط   صورتبب اما 

  [ 30]رمی و هاشیم    این یافتب با نتایج پژوهش   متری داشتند.  استفاده

است  ب  همغیر داشت  برخطارزشیابی  سو  وجود  ه  نبا    مچون  مزایایی 

  ن جهت تدوی  فیاضا  ان، بب علت زمنبود  بفصر  و بب  ناز آ  نده آسافااست

آزموسؤالا است  نت  می ف  متر  و  اده  بب  چ  وتمای  آموزگارانشود  ندانی 

 ندارند.   ن رااده از آفاست
 

 حیطب توانمندی در استفاده از ابزار مختلف

مهارت بیشتری    آموزگارانرسد  نظر می  ( بب4جدول )های  براساس یافتب

در اجرای ارزشیابی همتایان در    اما  دارد؛  آموزگاریابی توسط  برای ارزش

   ب طور لاس مهارت  متری داشتند  ب بب تقویت بیشتر نیاز دارد. همان 

روش    [31]  رضایی بب یک  بسنده  ردن  رسید  ب  نتیجب  این  بب  نیز 

لذا لازم است متناسب با    ؛دهدارزشیابی، اعتبار ارزشیابی را  اهش می

روش  از  اهداف  و  ارزشیابی  محتوا  برای  )تلفیقی(  چندگانب  های 

 های فراگیران استفاده شود. آموختب 
 

 

 ان آموزدانش در آموزش و یادگیری    برخطاستفاده از ارزشیابی  
 در استفاده    آموزگارانرسد  نظر می   ( بب5جدول )های  طبق یافتب

و اصلاح یادگیری و خود    برای انتخاب تکالیف، ارتقا  برخطاز ارزشیابی  

موفق فراگیران  عمو  ردهارزشیابی  حیطب  ؛تر  در  نیازمند    اما  عاطفی 

  [ 32] ریم زاده و همکاران  این یافتب با پژوهش    .هستندمهارت بیشتری  

های متنوع  در استفاده از روش   آموزگاراند  ندهنشان می سو است  ب  هم

های عینی،  ارپوشب الکترونیکی و ارزشیابی میزان  ارزشیابی مانند آزمون 

های عاطفی و اخلاقی نیاز  اما در زمینب  ؛مشار ت عملکرد مناسبی دارند

 . بب آموزش و مهارت بیشتری دارند
 

 ارزشیابی موثق و دقیق 
یافتبطورهمان )های   ب  نشان6جدول  اینکب    ؛دهدمی  (  بب  توجب  با 

در طول سال تحصیلی انجام    فرایندی  صورتببارزشیابی دوره ابتدایی  

از روشبب   آموزگارانشود،  می از تقلب  ارزشیابی  منظور جلوگیری  های 

فرایندی همچون چک لیست، تماس تصویری، پوشب  ار الکترونیکی و  

بودند بیشتری  مهارت  دارای  افزارهای    ؛...  نرم  با  آشنایی  متری  اما 

این یافتب با    دند. رها  متر استفاده  مخصوص داشتب و از این نرم افزار

پژوهش وانگ    نتایج  و  وارزیابی  هم  [33]سورمان  تقلب  است  ب  سو 

  . ظاهر شدند  برخطعنوان مشکلات رایج در فرآیند ارزیابی  ناعادلانب بب

است شده  شود  پیشنهاد  برگزار  روشن  دوربین  با  ارزشیابی    ؛  ب 

ی از تقلب  گیرشده با هوش مصنوعی برای جلو افزارهای پشتیبانیازنرم 

متنوع باشند و از    برخطابزارهای ارزیابی    ؛و سرقت ادبی استفاده شود

  .قابوتنظیم استفاده شود  برخطارزشیابی  
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 برخط یابیمربوط بب اهداف ارزش یهاسؤالو درصد پاسخ  یفراوان عیتوز :3جدول
Table 3: Frequency distribution and percentage of responses to questions related to online assessment objectives 

 میانگین
Average 

 همیشب
Always 

 اغلب اوقات
Most of 
the time 

 بعضی اوقات
Some times 

 هیچ وقت
Never  

2.25 
15 
6.1 

62 
25.1 

141 
57.1 

29 
11.7 

های بب عنوان معیار دقیقی برای سنجش توانایی برخطهای ارزشیابی از انواع روش

  نم.آموزانم استفاده میدانش
I use a variety of online assessment methods as an accurate measure of my 

students' abilities . 

2.05 
8 

3.2 
55 

22.3 
126 
51.0 

58 
23.5 

انم آموزدانش های سطح بالای برای ارزشیابی توانایی برخطهای ارزشیابی از روش

  نم.مانند تجزیب و تحلیو و تر یب استفاده می
I analyze and use online assessment methods to assess the high levels of my 

students. 

2.17 
20 
8.1 

51 
20.6 

127 
51.4 

49 
19.8 

-استفاده می آموزدانشبرای  مک بب تفهیم عمیق مفاهیم بب  برخطاز ارزشیابی 

  نم.

I use online assessments to help students understand concepts in depth . 

2.38 
22 
8.9 

79 
32.0 

117 
47.4 

29 
11.7 

  نم.ها و تکالیف استفاده میبرای دریافت فعالیت برخطاز ابزارهای ارزشیابی 

I use online assessment tools to receive activities and assignments . 

2.39 
23 
9.3 

81 
32.8 

114 
46.2 

29 
11.7 

ها و تکالیف استفاده برای اعلام نظر و اصلاح فعالیت برخطاز ابزارهای ارزشیابی 

  نم.می
I use online assessment tools to provide feedback and correct activities and 

assignments . 

1.94 
17 
6.9 

39 
15.8 

105 
42.5 

86 
34.8 

 نمایم.بب منظور ارزشیابی آغازین استفاده می برخطاز ارزشیابی 
I use online assessment for initial assessment. 

2.32 
20 
8.1 

72 
29.1 

123 
49.8 

32 
13.0 

  نم.بب راحتی استفاده می برخطهای ارزشیابی از انواع روش
I easily use a variety of online assessment methods. 

 
 مختلف یهااستفاده از ابزار یمربوط بب توانمند یها سؤالو درصد پاسخ  یفراوان عیتوز :4جدول 

Table 4: Frequency distribution and percentage of responses to questions related to the ability to use different tools 

 میانگین
Average 

 همیشب
Always 

اغلب  

 اوقات
Most of 
the time 

 بعضی اوقات
Some times 

هیچ 

 وقت 
Never 

 

      

2.11 
14 
5.7  

56 
22.7 

122 
49.4 

55 
22.3 

  نم.استفاده می برخطهای آزمون ساز از ابزار
I use online test-taking tools. 

2.02 
24 
9.7 

49 
19.8 

88 
35.6 

86 
34.8 

-ان استفاده میآموزدانشهای مستمر از پوشب  ار الکترونیکی برای ثبت فعالیت

  نم.
I use an electronic workbook to record students' ongoing activities . 

2.73 
71 

28.7  

74 
30.0 

68 
27.5 

34 
13.8 

  نم.انم استفاده میآموزدانشهای از چک لیست برای ثبت فعالیت
I use a checklist to record student activities. 

2.21 
37 

15.0 
50 

20.2 
89 

36.0 
71 

28.7 

  نم.راحتی طراحی میای در قسمت نظرسنجی برنامب شاد را ببگزینبسؤالات چهار
I easily design four-choice questions in the survey section of the Shad 

program . 

2.44 
49 

19.8 
63 

25.5 
83 

33.6 
52 

21.1 

آموزان در فضای زنده )لایو( را براحتی انجام  های فردی و گروهی از دانشپرسش

 دهم.می
I easily answer individual and group questions from students in a live 

environment . 

1.62 
8 

3.2 
28 

11.3 
75 

30.4 
136 
55.1 

هایش از فرم ارزشیابی همتا استفاده ان از هم  لاسیآموزدانش برای ارزشیابی 

  نم.می
I use a peer assessment form to evaluate students from their classmates. 
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 انآموزدانش  یریادگیمربوط بب آموزش و  یها سؤالو درصد پاسخ  یفراوان عیتوز :5 جدول
Table 5: Frequency distribution and percentage of responses to questions related to students' teaching and learning 

 میانگین
Average 

 همیشب
Always 

 اغلب اوقات
Most of the 

time 

 بعضی اوقات
Some times 

هیچ 

 وقت 
Never 

 

2.22 
16 
6.5 

69 
27.9 

117 
47.4 

45 
18.2 

 آموزدانشبرای  مک بب یادآوری دانش و حقایق توسط  برخطاز ارزشیابی 

  نم.استفاده می
I use online assessments to help students remember knowledge and 

facts. 

1.96 
14 
5.7 

47 
19.0 

103 
41.7 

83 
33.6 

های عاطفی )مثلاً همدلی، شجاعت، برای سنجش حیطب برخطاز ارزشیابی 

  نم.امانت داری و...( استفاده می
I use online assessments to measure emotional domains (e.g., empathy, 

courage, trustworthiness, etc.). 

2.34 
31 

12.6 
66 

26.7 
107 
43.3 

43 
17.4 

  نم.انم استفاده میآموزدانشیادگیری  یبرای ارتقا برخطاز ارزشیابی 
I use online assessments to improve my students' learning. 

2.29 
29 

10.5 
64 

25.9 
114 
46.2 

43 
17.4 

-انم استفاده میآموزدانشبرای تشخیص نقاط قوت وضعف  برخطاز ارزشیابی 

  نم.

I use online assessments to identify students' strengths and weaknesses. 

2.80 
61 

24.7 
92 

37.2 
78 

31.6 
16 
5.6 

- نم/ میمتناسب با اهداف درس انتخاب می برخطهای تکالیف و ارزشیابی

 سازم.
I select/create online assignments and assessments that are appropriate 

to the lesson objectives. 

2.39 
33 

13.4 
68 

27.5 
110 
44.5 

36 
14.6 

 آموزدانشهایی برای خود ارزشیابی بب منظور خلق فرصت برخطاز ارزشیابی 

  نم.استفاده می
I use online assessment to create opportunities for student self-

assessment. 
 

 ق یموثق و دق یابیمربوط بب ارزش یهاسؤالو درصد پاسخ  یفراوان عیتوز: 6 جدول
Table 6: Frequency distribution and percentage of responses to questions related to reliable and accurate assessment 

 
 میانگین
Average 

 همیشب
Always 

 اغلب اوقات
Most of the 

time 

 بعضی اوقات
Some times 

 هیچ وقت
Never 

      

 نم  ب از تقلب  ای عمو میگونببب برخطدر سازماندهی ارزشیابی 

 ان جلوگیری شود.آموزدانش
When organizing online assessments, I act in a way that prevents 

students from cheating . 

38 
15.4 

86 
34.8 

81 
32.8 

42 
17.0 

2.51 

ها و جلوگیری از تقلب در های مختلف برای حفظ امنیت، داده از روش

  نم.استفاده می برخطارزشیابی 
I use various methods to maintain security, data, and prevent fraud 

in online assessments. 

47 
19.0 

90 
36.4 

74 
30.0 

36 
14.6 

2.40 

  نم.ها استفاده میاز نرم افزار ضد سرقت علمی برای حفظ امنیت آزمون
I use anti-plagiarism software to keep exams secure. 

149 
60.3 

51 
20.6 

32 
13.0 

15 
6.1 

1.64 

 نم مانع تقلب  های مستمر تلاش میاز طریق طراحی فعالیت

 ان شوم.آموزدانش
I try to prevent students from cheating by designing ongoing 

activities . 

39 
15.8 

86 
34.8 

70 
28.3 

52 
21.1 

2.54 

 
 برخط های ارزشیابی  استفاده از داده

های  دوره ابتدایی از داده  آموزگاراندهد  ( نشان می7های جدول )یافتب

پیشرفت درسی   درباره رسانی بب اولیابیشتر برای اطلاع  برخطارزشیابی 

میآموزدانش  استفاده  تدریس  بهبود  و  در  ان  استفاده  برای  اما   نند 

   انر  این یافتب با نتایج  آموزش شخصی سازی شده، مهارت  متری دارند.

های ارزشیابی برای  در استفاده از داده  آموزگارانهم سو است  ب  [34]

آموزش  شخصیطراحی  چالش سازی های  با  تفسیر همچون  هایی  شده 

های آموزشی متناسب با نیازهای فردی  نتایج ارزشیابی و تنظیم برنامب 

   .مواجب هستند  نآموزادانش 

 

  -تحصیلات  -جنسیت)  های جمعیت شناختیسوم: آیا بین ویژگی  سؤال
با دانش تیپک    -سابقب تدریس ابتدایی    آموزگارانمحو خدمت(  دوره 

 رابطب وجود دارد؟
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 جنسیت 
شده در خصوص دانش محتوا،    مشاهده   t(، 8جدول )های  براساس یافتب

دار  معنی   p  ≤05/0دانش پداگوژی و دانش محتوای فناوری در سطح  

بوده است. بنابراین بین میزان دانش تیپک مرد و زن در خصوص دانش  

این  محتوا و دانش پداگوژی و دانش محتوای فناوری تفاوت وجود دارد.  

  [ 19]  پایا  و  [17]  جانگ و تسای  ،   [35]  علی و همکاران  مورد با نتایج

دهنده تفاوت معنادار در دانش محتوا، دانش پداگوژی و دانش   ب نشان

جانگ    سویی داشتب اما با نتایج پژوهش، هماستمحتوای فناوری زنان  

ها نیافتب است،   ب تفاوتی بین زنان و مردان در این دانش  [36]  و تسای

شده در پژوهش حاضر بب نظر  تفاوت گزارش سویی ندارد. در توضیح  هم

تواند ناشی از تمر ز و حساسیت بیشتر زنان  این موضوع می  رسد؛می

های آموزشی،  آموزان، مشار ت بیشتر در دوره نسبت بب یادگیری دانش 

 .  تر باشدو سبک تدریس تعاملی

 تحصیلات
شده در خصوص دانش فناوری در    مشاهده   f(،  9جدول )براساس نتایج  

دار بوده است. بنابراین بین میزان دانش تیپک در  معنی   p≤05/0سطح 

نظر   بب  دارد.  وجود  تفاوت  برحسب تحصیلات  فناوری  دانش  خصوص 

با افزایش دانش، بهتر توانستند دانش تیپک خود را   آموزگارانرسد،  می

.رسانی  نندروزبب

 
 

 برخط یابیارزش یهااستفاده از داده  مربوط بب یهاسؤالو درصد پاسخ  یفراوان عیتوز :7جدول
Table 7: Frequency distribution and percentage of responses to questions related to the use of online assessment data 

 

 میانگین
Average 

 همیشب
Always 

 اغلب اوقات
Most of the 

time 

 بعضی اوقات
Some times 

 هیچ وقت
Never  

2.15 
19 
7.7 

57 
23.1 

114 
46.2 

57 
23.1 

، آموزش برخطهای آمده از انواع عملکرد و ارزشیابی دستببهای داده  براساس

  نم.سازی شده را فراهم میشخصی
I provide personalized training based on data obtained from a variety of 

performance and online assessments . 

2.64 
52 

21.1 
78 

31.6 
94 

38.1 
23 
9.3 

 برای بهبود تدریسم استفاده  نم. برخطهای ارزشیابی از داده 
Use online assessment data to improve my teaching. 

2.57 
54 

21.9 
71 

28.7 
86 

34.8 
36 

14.6 

ان آموزدانشپیشرفت درسی  درباره  برای اطلاع رسانی بب اولیا برخطهای ارزشیابی از داده 

  نم.استفاده می
I use online assessment data to inform parents about students' academic progress. 

 

 و زن مرد پکیدانش ت زان یمنمره  نیانگیم سبیمقا :8 جدول
Table 8: Comparison of the average score of the level of TPACK for men and women 

 

P t 

 زن
Woman 

 مرد
Man 

 انحراف معیار 
Standard 
deviation 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار
Standard 
deviation 

 میانگین
Average 

0.013 2.50 0.729 3.20 0.799 2.82 
ادانش محتو  

CK 

0.021 2.32 0.620 3.15 0.738 2.84 
 دانش پداگوژی 

PK 

0.344 0.949 0.809 2.90 0.928 2.75 
 دانش فناوری 

TK 

0.080 1.75 0.607 3.13 0.809 2.90 
پداگوژی  دانش محتوایی  
PCK 

0.288 1.06 0.697 2.99 0.857 2.83 
فناوری  دانش پداگوژی  

TPK 

0.048 1.98 0.638 2.93 0.836 2.66 
فناوری  دانش محتوایی  

TCK 

0.558 0.587 0.646 3.06 0.839 2.98 
پداگوژی فناوری  دانش محتوایی  

TPACK 
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 لات یتحص برحسب پکیدانش ت زان یمنمره  نیانگیم سبیمقا :9 جدول
Table 9: Comparison of average scores of TPACK by Education 

 

 
 منبع تغییرات 

Source of changes 
 مجموع مجذورات 
Sum of squares 

 درجب آزادی 
Degree of freedom 

 میانگین مجذورات
Mean squares 

f P 

ادانش محتو  
CK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

2.250 
1344.130 
136.381 

3 
243 
246 

0.750 
0.552 

1.359 0.256 

 دانش پداگوژی 
PK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

2.856 
97.746 

100.602 

3 
243 
246 

0.952 
0.402 

2.36 0.072 

 دانش فناوری 
TK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

5.462 
133.079 
138.540 

3 
243 
246 

1.821 
0.548 

3.324 0.020 

 دانش محتوایی

 پداگوژی 
PCK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

2.068 
96.730 
98.799 

3 
243 
246 

0.689 
0.398 

1.732 0.161 

  دانش پداگوژی

 فناوری 
TPK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

1.397 
124.605 
126.003 

3 
243 
246 

0.466 
0.513 

0.908 0.438 

 دانش محتوایی

 فناوری 
TCK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

2.547 
106.409 
108.983 

3 
243 
246 

0.858 
0.438 

1.95 0.121 

 دانش محتوایی

 پداگوژی فناوری 
TPACK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

2.179 
107.673 
109.852 

3 
243 
246 

0.726 
0.443 

1.639 0.181 

 

)براساس   جدول  اختلاف 10نتایج  در    میانگین  (  فناوری  دانش  نمره 

دارای مدرک تحصیلی  ارشناسی با  ارشناسی ارشد معنی    آموزگاران

 دار بوده است. 
 

 سابقب تدریس 
دار  معنی  p≤ /05شده در سطح  مشاهدهf (، 11جدول )براساس نتایج 

تدریس   سابقب  برحسب  تیپک  دانش  میزان  بین  بنابراین  است.  نبوده 

داشتن سابقب تدریس بیشتر  رسد صرفاً  ت وجود ندارد. بب نظر میتفاو

نمی تیپک  دانش  افزایش  سابقب   آموزگارانبلکب    ؛شودموجب  هر    با 

بیشتر، دانش تیپک خود    توانند با مطالعبتدریسی  ب داشتب باشند می

نظری    و  [36]جانگ و تسای    بخشند. این یافتب با نتایج پژوهش  را ارتقا

 همسویی ندارد.   [20]  و همکاران
 

 محو خدمت 
معنی     p≤05/0شده در سطح    مشاهده t (،  12جدول )های  براساس یافتب

رحسب محو خدمت  دار نبوده است. بنابراین بین میزان دانش تیپک ب

  آموزگاران تواند ناشی از دسترسی برابر  می  این یافتب  تفاوت وجود ندارد.

بب بیان دیگر آگاهی   های محتوا و فناوری باشد.دانش در محو خدمت بب  
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از این دانش  ارائب آن برای  استفاده  در دسترس بوده و    آموزگارانها و 

از این دانش   احتمالاً ها برخوردار  در دوره آمادگی برای معلمی همگی 

در    اند. شده  غیر همسویی  یا  یافتب هسمو  زمینب  این  در  این،  با وجود 

 دسترس نبود. 

 

آ  سؤال   - تیجنس)  یشناخت  تیجمع  ی ها یژگیو  نیب  ای چهارم: 
تدر  -لاتیتحص خدمت(  - سیسابقب  ارزش  با  محو    برخط   یابیمهارت 

 رابطب وجود دارد؟  ییدوره ابتدا  آموزگاران
 

 ت یجنس
)های  یافتببراساس   در  مشاهده  t  (،13جدول     p≤/ 05سطح    شده 

  آموزگاران   برخط  ارزشیابی  هایدار نبوده است. بنابراین بین مهارتمعنی

فارغ از    آموزگاراندهد  مرد و زن تفاوت وجود ندارد. این امر نشان می

می مهارت جنسیت  از  توانمندی خود  با  متناسب  ارزشیابی  توانند  های 

 ب نشان   ، [23]عبده  استفاده  نند. این یافتب با نتیجب پژوهش برخط

ارزشیابی  دهد  می خصوص  در  مردان  و  زنان  دیدگاه  ،  برخطمیان 

تفاوت معناداری    برخطهای ارزشیابی  و چالش   برخطهای ارزشیابی  روش 

  .است  همسو  وجود ندارد،
 

 لاتیتحص زان یبرحسب م ینمره دانش فناور نیانگیاختلاف م سبیمقا :10 جدول

Table 10: Comparison of the difference in the average score of technological knowledge according to the level of education 
 سطح معنی داری
Significance level 

 اختلاف میانگین
Average difference  

0.006 -0.277 
د  ارشناسی ارش← ارشناسی   

Bachelor's degree  →  Master's degree 

 
 سیسابقب تدر  برحسب پکیدانش ت زانی منمره  نیانگیم سبیمقا :11 جدول

Table 11: Comparison of the average score of TPACK according to the level of expression 
 

 
 منبع تغییرات 

Source of changes 
 مجموع مجذورات 
Sum of squares 

 درجب آزادی 
Degree of freedom 

 میانگین مجذورات
Mean squares 

f P 

       

ادانش محتو  
CK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

2.959 
133.421 
136.381 

3 
243 
246 

0.986 
0.549 

1.797 0.1478 

 دانش پداگوژی 
PK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

2.230 
98.372 

100.602 

3 
243 
246 

0.743 
0.405 

1.836 0.141 

 دانش فناوری 
TK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

0.538 
138.002 
138.540 

3 
243 
246 

0.179 
0.568 

0.316 
 

0.814 

 دانش محتوایی

 پداگوژی 
PCK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

2.285 
96.514 
98.799 

3 
243 
246 

0.762 
0.397 

1.917 0.127 

  دانش پداگوژی

 فناوری 
TPK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

1.286 
124.716 
126.003 

3 
243 
246 

0.429 
0.513 

0.835 0.476 

 دانش محتوایی

 فناوری 
TCK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

0.447 
108.536 
108.983 

3 
243 
246 

0.149 
0.447 

0.334 0.801 
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 سیسابقب تدر  برحسب پکیدانش ت زانی منمره  نیانگیم سبیمقا :11 جدول
Table 11: Comparison of the average score of TPACK according to the level of expression 

 

 
 منبع تغییرات 

Source of changes 
 مجموع مجذورات 
Sum of squares 

 درجب آزادی 
Degree of freedom 

 میانگین مجذورات
Mean squares 

f P 

 دانش محتوایی

 پداگوژی فناوری 
TPACK 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

1.612 
108.239 
109.852 

3 
243 
246 

0.537 
0.445 

1.207 0.308 

 

 محو خدمت   برحسب پکیدانش ت زانی منمره  نیانگیم سبیمقا :12 جدول
Table 12: Comparison of average scores of TPACK by place of service 

 

P t 
 روستا

Village 

 شهر
City 

 

 انحراف معیار  
Standard deviation 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار
Standard deviation 

 میانگین
Average 

 

0.707 0.376 0.632 3.13 0.767 3.17 
ادانش محتو  

CK 

0.649 0.456 0.490 3.07 0.668 3.12 
 دانش پداگوژی 

PK 

0.578 0.557 0.878 2.94 0.766 2.87 
 دانش فناوری 

TK 

0.185 1.33 0.579 2.99 0.643 3.13 
پداگوژی  دانش محتوایی  
PCK 

0.269 1.10 0.699 2.86 0.718 3.00 
فناوری  دانش پداگوژی  

TPK 

0.549 0.600 0.631 2.85 0.673 2.91 
فناوری  دانش محتوایی  

TCK 

0.478 0.711 0.600 2.98 0.682 3.06 

پداگوژی   دانش محتوایی

 فناوری 
TPACK 

 

 مرد و زن  آموزگاران برخط یابیارزش یهانمره مهارت نیانگیم سبیمقا :13 جدول
Table 13: Comparison of average scores of online assessment skills of male and female teachers 

 

P t 

 زن
Woman 

 مرد
Man 

 انحراف معیار 
Standard 
deviation 

 میانگین
Average 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

 میانگین
Average 

0.974 0.033 0.620 2.21 0.635 2.21 
برخطاهداف ارزشیابی   

Online assessment goals 

0.969 0.039 0.652 2.19 0.654 2.19 
 توانمندی در استفاده از ابزار مختلف

Ability to use various tools 

0.255 1.14 0.705 2.32 0.671 2.48 
 ان آموزدانشدر آموزش و یادگیری  برخطاستفاده از ارزشیابی 

Using online assessment in student teaching and learning 

0.098 1.66 0.765 2.24 0.943 2.51 
 ارزشیابی موثق و دقیق 

Reliable and accurate assessment 

0.328 0.979 0.787 2.44 0.827 2.60 
 برخط های ارزشیابی استفاده از داده 

Using online assessment data 

 تحصیلات
شده در خصوص توانمندی در    مشاهدهf (،  14جدول )نتایج  براساس  

دار بوده است. بنابراین بین  معنی   p≤05/0استفاده از ابزار مختلف سطح  

ارزشیابی  مهارت ابزار    برخطهای  از  استفاده  در خصوص توانمندی در 

دهد  مختلف برحسب تحصیلات تفاوت وجود دارد. این مورد نشان می

 ند مهارت بیشتری در استفاده  می  افزایش پیدا  گارانآموزدانش هرچب  

این یافتب با    آورند.دست می بب  برخطاز ابزارهای مختلف برای ارزشیابی  

پژوهش زاده  عبدی   نتیجب  هادی  و  می   ب  [37]زاده  دهد  نشان 
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ها باید با هدف ایجاد مهارت در استفاده از ابزارهایی مانند  آموزش  این

یادگیری، سیستمبرخطهای  آزمون  برنامب های مدیریت  های تحلیو و 

 . سو استهم  ،شود داده انجام  

میانگین نمره توانمندی در استفاده   ( اختلاف15جدول )براساس نتایج 

دارای مدرک تحصیلی دیپلم با  ارشناسی    آموزگاراناز ابزار مختلف در  

د ترای   با  ارشد  و  ارشناسی  ارشد  با  ارشناسی  ارشد،  ارشناسی 

 تخصصی معنی دار بوده است. 

 

 س یتدر  سابقب
دار معنی  p≤ 05/0شده در سطح    مشاهده  f (،16جدول )براساس نتایج  

  آموزگاران   برخطهای ارزشیابی  نبوده است. بنابراین بین میزان مهارت

دهد صرفاً  برحسب سابقب تدریس تفاوت وجود ندارد. این یافتب نشان می

سابقب ارزشیابی  داشتن  مهارت  افزایش  موجب  بالا  تدریس    برخط ی 

 های جدید  پیوستب مهارت  طورببلازم است    آموزگارانبلکب    ؛شودنمی

  برخط های آموزشی ارزشیابی  ها و  ارگاهارزشیابی را بیاموزند و در دوره

  برخط های ارزشیابی  تر از مهارتمؤثر   صورتبب شر ت  نند تا بتوانند  

  [ 38]بذرافکن و همکاران  . این یافتب با نتیجب پژوهش  خود استفاده  نند

های   ننده مهارت   تنهایی تضمین  سابقب تدریس بالا بب ند  بیان می ب  

و   نیست  مؤثر  آموزش   آموزگارانارزشیابی  برای  نیازمند  مستمر  های 

 . هم سو است  ،های خود هستندروزرسانی مهارت بب

 

 محو خدمت 

یافتب )های  براساس  سطح    مشاهده t (،  17جدول  در     p≤05/0شده 

  آموزگاران   برخط  های ارزشیابیدار نبوده است. بنابراین بین مهارتمعنی

دهد  ب  برحسب محو خدمت تفاوت وجود ندارد. این یافتب نشان می

با  میزان امکانات در مناطق مختلف شهر شاهین شه ر تفاوت چندانی 

یکدیگر ندارند. 

 

 لاتیبرحسب تحص آموزگاران برخط یابیارزش یهانمره مهارت ن یانگیم سبیمقا :14 جدول
Table 14: Comparison of average scores of teachers' online assessment skills by education 

 

 
 منبع تغییرات 

Source of changes 
 مجموع مجذورات 
Sum of squares 

 درجب آزادی 
Degree of freedom 

 میانگین مجذورات
Mean squares 

f P 

       

 برخطاهداف ارزشیابی 
Online assessment goals 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

2.221 
92.587 
94.808 

3 
243 
246 

0.740 
0.381 

1.943 0.123 

توانمندی در استفاده از ابزار 

 مختلف
Ability to use various tools 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

5.619 
98.792 

104.411 

3 
243 
246 

1.87 
0.407 

4.607 0.004 

در  برخطاستفاده از ارزشیابی 

 انآموزدانش آموزش و یادگیری 
Using online assessment in 

student teaching and learning 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

0.832 
120.439 
121.272 

3 
243 
246 

0.277 
0.496 

0.560 0.642 

 ارزشیابی موثق و دقیق 
Reliable and accurate 

assessment 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

2.210 
150.668 
152.878 

3 
243 
246 

0.737 
0.620 

1.18 0.315 

 برخط های ارزشیابی استفاده از داده 
Using online assessment data 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

0.548 
153.450 
153.998 

3 
243 
246 

0.183 
0.631 

0.289 0.833 
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 لاتیتحص زانیدر استفاده از ابزار مختلف برحسب م ینمره توانمند نیانگیاختلاف م سبیمقا :15 جدول
Table 15: Comparison of the difference in the average score of ability in using different tools according to the level of education 

 

 سطح معنی داری
Significance level 

 اختلاف میانگین
Average difference  

0.046 
 
 

0.007 
 
 

0.018 

-0.750 
 
 

-0.232 
 
 

0.778 

  ارشناسی ارشد ←دیپلم 
Diploma → Master's degree 

د  ارشناسی ارش← ارشناسی   
Bachelor's degree →Master's degree 

د ترای تخصصی ← ارشناسی ارشد   
Master's Degree → Specialized Doctorate 

 

 سی برحسب سابقب تدر آموزگاران برخط یابیارزش هانمره مهارت ن یانگیم سبیمقا :16 جدول
Table 16: Comparison of online teacher assessment skills scores based on teaching experience 

 

 
 منبع تغییرات 

Source of changes 
 مجموع مجذورات 
Sum of squares 

 درجب آزادی 
Degree of freedom 

 میانگین مجذورات
Mean squares 

f P 

 برخطاهداف ارزشیابی 
Online assessment goals 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

1.680 
93.127 
94.808 

3 
243 
246 

0.560 
0.383 

1.462 0.226 

توانمندی در استفاده از 

 ابزار مختلف 
Ability to use various 

tools 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

1.358 
103.053 
104.411 

3 
243 
246 

0.453 
0.424 

1.067 0.364 

 برخطاستفاده از ارزشیابی 

در آموزش و یادگیری  

 ان آموزدانش
Using online assessment 
in student teaching and 

learning 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

1.506 
119.765 
121.271 

3 
243 
246 

0.502 
0.493 

1.01 0.385 

 ارزشیابی موثق و دقیق 
Reliable and accurate 

assessment 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

3.266 
149.612 
152.878 

3 
243 
246 

1.089 
0.616 

1.768 0.154 

های  استفاده از داده 

 برخط ارزشیابی 
Using online assessment 

data 

 بین گروهی 
Intergroup 

 درون گروهی 
Within a group 

  و
Total 

0.401 
153.579 
153.998 

3 
243 
246 

0.134 
0.632 

0.212 0.888 
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 برحسب محو خدمت آموزگاران برخط یابیارزش یهانمره مهارت نیانگیم سبیمقا :17 جدول

Table 17: Comparison of average scores of teachers' online assessment skills by place of employment 
P t روستا 

Village 
 شهر
City 

 

 انحراف معیار
Standard deviation 

نمیانگی  
Average 

 انحراف معیار
Standard deviation 

 میانگین
Average 

 برخطاهداف ارزشیابی  2.22 0.635 2.20 0.552 0.197 0.844
Online assessment goals 

 توانمندی در استفاده از ابزار مختلف 2.19 0.665 2.32 0.718 0.001 0.999
Ability to use various tools 

در آموزش و  برخطاستفاده از ارزشیابی  2.32 0.718 2.42 0.623 0.891 0.374

 ان آموزدانش یادگیری 
Using online assessment in student 
teaching and learning 

 ارزشیابی موثق و دقیق  2.27 0.794 2.30 0.767 0.221 0.826
Reliable and accurate assessment 

 برخط های ارزشیابی استفاده از داده  2.46 0.803 2.43 0.742 0.179 0.858
Using online assessment data 

 

 بحث و نتیجه گیری

  برخط های ارزشیابی  و مهارت تیپک   این پژوهش با هدف بررسی دانش 

شناختی انجام  های جمعیت دوره ابتدایی و ارتباط آن با ویژگی  آموزگاران

بالاتر از  تیپک   رغم داشتن دانشعلی  آموزگارانشد. نتایج نشان داد  ب  

های  ، بب ویژه در استفاده از روشبرخطهای ارزشیابی  متوسط، در مهارت 

هایی مواجب هستند. این امر بر لزوم تمر ز  تر، با چالش متنوع و پیشرفتب 

ت تیپک سازی دانشبر  اربردی  ارزشیابی  زمینب  دارد. تحلیو  ثدر   ید 

تر  تر نشان داد  ب استفاده از ارزشیابی برای اصلاح تکالیف متداول عمیق 

همتااجرای  اما    ؛است  و  آغازین  عاطفی    ارزشیابی  حیطب  ارزشیابی  و 

با مشکلات بیشتری همراه است. همچنین، استفاده از    برخط  صورتبب

رایجچک  همتا  ملیست  ارزشیابی  و  بودند استفاده ترین  ابزارها    . ترین 

این،   بر  داده   آموزگارانعلاوه  از  استفاده  برای  در  ارزشیابی  های 

بهره اطلاع  از  توانمندتر  اولیا  بب  آموزش  رسانی  برای  آنها  از  گیری 

نرم سازی شخصی از  استفاده  بودند. همچنین، مهارت در  افزارهای  شده 

خلاصب، این پژوهش نشان    طورببتر ارزیابی شد.  ضد تقلب علمی پایین

از دانش نسبتاً قوی در ادغام فناوری، محتوا    آموزگاران ب  حالیداد  ب در

ها نیاز بب تقویت آن   برخطهای ارزشیابی  مهارت  ؛و پداگوژی برخوردارند

می  امر  این  محیط دارد.  در  یادگیری  و  آموزش  بر  یفیت  های  تواند 

ت بگذاردثدیجیتال  منفی  و  .ثیر  ارتباط  خصوص    ی ها یژگیدر 

متغ  یشناختت یجمع نتا  یرهایبا  بود  ب   یحا   جیپژوهش،  آن  از 

پداگوژ   آموزگاران  تیجنس دانش  محتوا،  دانش  محتوا   یبا  دانش    ی و 

  آموزگاران   لاتیسطح تحص  ن،یدارد. همچن  یآنان رابطب معنادار  یفناور

ابزارها  ییو توانا  یبا دانش فناور  از  مرتبط    برخط  یابیارزش  یاستفاده 

ا با  تدر  نیبود.  سابقب  خدمت    سیحال،  محو  ارتباط  آموزگارانو   ،

آنان نشان    برخط  یابیارزش  یهاو مهارت  پکیدانش ت  زانیبا م  یمعنادار 

وضع   نیا  ،ی لطوربب نداد.   ت  تیپژوهش  مهارت   پکیدانش    ی هاو 

ابتدا  آموزگاران  برخط  یابیارزش برخ  ییدوره  نقش    ی هایژگیو  یو 

 . سازدیمشخص م  نبیزم  نیرا در ا  یشناختت یجمع

پژوهش  محدودیتاز جملب   این  مرتبط،  میهای  منابع  بب  مبود  توان 

اطلاعاتمحدودیت   گردآوری  دشواری  ابزار  یافتب ،  اجرای    هاتعمیم  و 

دوره ابتدایی شهرشاهین شهر اشاره    آموزگارانپژوهش صرفا در میان  

هایی با استفاده از  ، پژوهش رد. بب پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود

های  یفی، اجرا در مناطق و مقاطع تحصیلی مختلف و موضوعات  روش

ابتدایی انجام    آموزگاران  برخطهای ضمن خدمت ارزشیابی  دوره دوره 

های  ولان آموزش و پرورش پیشنهاد می شود  ارگاه و دورهئ شود. بب مس

بیشتر آشنایی  برای  ابتدایی    آموزگاران  آموزشی  روشدوره  و  با  ها 

در    آموزگارانابزارهای ارزشیابی برگزار شود تا موجب توانمندتر شدن  

   .شوداین خصوص  
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Background and Objectives: Teacher professional development in a world based on artificial 
intelligence, alongside other modern technologies, is among the most critical and pivotal 
topics in education. Artificial Intelligence-based Technological Pedagogical Content 
Knowledge (AI-TPACK) has recently become a focus of research for scholars in the field of 
teacher education. Examining the interplay between the components of AI-TPACK holds 
significant importance. This paper presented a dynamic control model for AI-TPACK, where a 
control function is applied to teachers’ knowledge of technology and artificial intelligence to 
analyze the mutual effects on other components. This model is expected to play a key role in 
guiding policymakers in making informed decisions regarding teacher professional 
development. 
Methods: This research was an applied and developmental study focused on the design and 
simulation of a dynamic-control model (AI-TPACK). In this context, a model based on relevant 
data was first used from a reputable article to serve as the foundation for the model design. 
Subsequently, using a numerical simulation method, the designed model was analyzed, and 
its performance under various conditions was examined. This process involved several stages, 
including defining key variables, establishing relationships among them, and executing 
simulations to assess the model’s effectiveness in achieving educational and technological 
objectives. 
Findings: The analysis of the designed dynamic model by using MATLAB indicated that the 
existence of solutions for the model emphasized the accuracy of the coefficients used in the 
state equations, which were derived from empirical data. To solve the model, two control 
functions were employed to manage the variable of teachers’ technological knowledge based 
on artificial intelligence. Additionally, the mutual influence of AI-based components on 
technological pedagogical content knowledge was determined through numerical solutions 
of the model. Detailed graphs related to each variable over time were presented. 
Conclusion:  Artificial intelligence, through its unique capabilities, can enhance the optimized 
and controlled development of AI-based technological pedagogical content knowledge (AI-
TPACK) for teachers. A precise examination of teachers’ professional competencies in the age 
of artificial intelligence requires the design of a dynamic control model and the analysis of its 
behavior using advanced methods with higher accuracy. This research proposes a dynamic 
control model for analyzing and regulating the components of AI-based technological 
pedagogical content knowledge, grounded in factors related to technology and artificial 
intelligence. Employing a logistic control function in two distinct scenarios to examine the 
model’s dynamic behavior can be utilized to determine the level of investment in the 
application of artificial intelligence and to evaluate its effectiveness on other components of 
teachers’ AI-TPACK. This model, in essence, also facilitates the advancement of 
interdisciplinary studies in teacher. 
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های نوین از مباحث  ناوریفای معلمان در دنیای مبتنی بر هوش مصنوعی در کنار دیگر  توسعه حرفه اهداف:پیشینه و 

امروزه    (AI-TPACK) اسیت  دان  متتوایی پداگوییکی فناورانه مبتنی بر هوش مصینوعی  بسییار مه  و کلیدی در آموزش

از اهمیت   AI-TPACKهای دان   لفهؤثیر متقابل مأاسیت  بررسیی ت  معلمان بودهآموزش  مورد پژوه  پژوهشیگران حوزه  

با اعمال یک تابع کنترل بر  و   شیده  ئ ارا AI-TPACK  در این مقاله یک مدل دینامیکی کنترلی برای  اسیتبرخوردار    یبالای

گیری در تصیییمی   این میدل  بررسیییی شییید هیا بر ه   لفیهؤدان  فنیاوری و هوش مصییینوعی معلمیان تتییرار دیگر م

 خواهد گرفت ای معلمان مورد توجه و استفاده قرار  گذاران توسعه حرفهسیاست

سازی  به طراحی و شبیه انجام گرفت و   1404در سال  ای است کهاین پژوه  از نوع تتقیق کاربردی و توسعه :هاروش

  در این راسیتا، ابتدا  پرداختکنترلی برای دان  متتوایی تربیتی فناورانه مبتنی بر هوش مصینوعی -یک مدل دینامیکی

  سیییبا با اسیییتفاده از  رفتمبنای طراحی مدل قرار گو های مرتبط از یک مقاله معتبر اسیییتجرا  و تتلیل شییید  داده

این    شیدو عملکرد آن در شیرایط مجتل  بررسیی  انجام    وتتلیلتجزیهشیده  سیازی عددی، مدل طراحیهای شیبیهروش

سیییازی برای  ها و اجرای شیییبیهفرآیند شیییامل مراحل مجتلفی از جمله تعری  متتیرهای کلیدی، تعیین روابط بین آن

 .بودیابی به اهداف آموزشی و فناورانه  ارزیابی کارایی مدل در دست

دلییل وجود جوا  برای میدل،  هبیکیه    دادنشیییان    متلی افزار  نرم  بیا  دینیامیکی طراحی شیییدهمیدل    وتتلییلتجزییه هاا:یاافتاه

برای    داشیتکید  أبر صیتت مدل ت  ،بود آمده  دسیتههای تجربی ب اسیا  دادهکه برکار رفته در معادلار حالت  ضیرای  به

  شد  همچنین،   استفادهتابع کنترل برای مدیریت متتیر دان  فناورانه مبتنی بر هوش مصنوعی معلمان    یکاز  حل مدل،

های مبتنی بر هوش مصیینوعی بر دان  متتوایی تربیتی فناورانه از طریق حل عددی مدل مشییج   لفهؤمتقابل م تأثیر

که برای توسیییعه   داد  نشیییان   نمودارهای مربوط به هر متتیر در طول زمان  به تفصییییل ارائه شییید   این پژوه شییید

تواند به بهبود  میکه خود    ای معلمان، توجه ویژه به متتیرهای کلیدی شیناسیایی شیده ضیروری اسیت،های حرفهصیلاحیت

  های نوین کمک کندکیفیت آموزش و یادگیری در زمینه فناوری

  دان    شیده کنترل و  بهینه  توسیعه  تواندمی  دارد  که  فردیبه منتصیر  هایقابلیت  طریق  از مصینوعی  هوش  :گیرینتیجه

  معلمان   ایحرفه  هایصیلاحیت دقیق  بررسیی   بجشید  بهبود  را  معلمان  مصینوعی  هوش  بر  مبتنی  فناورانه  تربیتی  متتوایی

  با   نوین  هایروش  اسیا بر مدل  رفتار  وتتلیلتجزیه  و کنترلی دینامیکی  مدل  طراحی  نیازمند مصینوعی، هوش  عصیر در

   - متتوایی   دان   هیایمؤلفیه و کنترل  وتتلییلتجزییه  برای کنترلی دینیامیکی  میدل  ییک  پژوه   این   اسیییت بیشیییتر  دقیت

  استفاده از یک    ارائه داد  مصنوعی  هوش و  فناوری  با  مرتبط  هایمؤلفه  براسا    مصینوعی هوش  بر مبتنی  فناورانه تربیتی

گزاری  تعیین میزان سیرمایه تواند درمی مدل دینامیکی  رفتار  جهت بررسیی  مجتل   حالت دو  در لجسیتیکی کنترل  تابع

معلمان مورد استفاده قرار گیرد    AI-TPACKهای  مؤلفهدر کاربست هوش مصنوعی و تعیین میزان اثربجشی آن بر سایر  

   سازد ممکن مینیز ای در آموزش معلمان را  این مدل در حقیقت  توسعه مطالعار میان رشته
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پرورش   و  معرفت   تأثیرتتت  همواره  آموزش  و  رویکردهای  شناختی 

های یادگیری، چارچوبی    نظریه شته استشناختی قرار دا های روان نظریه 

دهند که به درک فرآیندهای کس ، پردازش،  علمی و منسج  ارائه می

سه     کنددر جریان یادگیری کمک می   دان سازی و فراموشی  ذخیره 

  را   پرورشگرایی آموزش و  گرایی و ساختن رویکرد رفتارگرایی، شناخت 

برخی     [3]  ،[2]،  [ 1]  است   داده  قرار  خود  ریثأت  تتت  ست  یب  قرن  در

فناوری صاح   عصر  در  که  دارند  اذعان  نظریهنظران  نوین  های  های 

های  قدیمی قادر به تبیین یادگیری و آموزش نیستند و لازم است نظریه 

های    از جمله نظریه [2]د  شوجدیدی در حوزه آموزش و یادگیری تدوین  

ارتباط   گرایی است که شیوهجدید یادگیری در عصر دیجیتال، نظریه 

ارائه می جدیدی برای مفهوم  این نظریه،    براسا    دهدسازی یادگیری 

رسانه  بین  دان   و  متیطیادگیری  و  و  ها  شده  توزیع  مجتلفی  های 

    [4]شبکه است  ارتباط و ایجاد کردن یک یادگیری معادل برقرار کردن

های جدید  نظریه یادگیری در عصر دیجیتال بدون در نظر گرفتن    لذا،

  حاضر   نسل  یادگیرندگان   داردیادگیری مشکلار عدیده خود را به همراه  

کس     هایش رو  و  یادگیری  سبک  های نوینی روبرو هستند کهفناوری    با

  کاربست ،    در کنار آن[۵]دهدیمثیر قرار  أمهارر و دان  آنان را تتت ت 

  های آموزشی، گسترش شایستگی   فضای  در  ارتباطار  و  اطلاعار  فناوری

و   فناوریدیجیتال  بر  شده   مبتنی  موج   را  توسعه     استمعلمان 

های  همچنان یکی از چال    های تدریا در زمینه دیجیتالشایستگی 

پی  روی سیست  آموزشی است  در شرایط دیجیتالی که امروزه با آن  

های دیجیتال کافی  مواجه هستی ، جامعه انتظار دارد که معلمان مهارر 

آموزان در هر سنی و در ها را با دان  داشته باشند تا بتوانند این مهارر 

آموزان در مرحله  ویژه، دان  به   هر مرحله آموزشی به اشتراک بگذارند 

ها بزرگسالانی  زیرا آن   ؛ای برخوردارندالعمر از اهمیت ویژه یادگیری مادام 

اند و به همین  های مدرن آشنا نشده هستند که از سنین پایین با فناوری 

آن  ورود  چال  دلیل،  دیجیتال  دنیای  به  است ها  بنابراین،    برانگیزتر 

ب است که مؤسسار آموزشی  تقویت شایستگی ضروری  های تدریا  ه 

ویژه  توجه  بهبود  دیجیتال  طریق  از  را  کار  این  و  باشند  داشته  ای 

های اولیه برای معلمان  های مداوم برای معلمان و ارتقاء آموزش آموزش 

آینده انجام دهند  توجه به این موضوع بسیار مه  است؛ چرا که تنها با  

رویکرد می یادگیری این  و  تدریا  فرآیند  واقعی در  تتییرار  به  توان 

یافت شایستگی   [6]دست  این  پوشاهمیت  بر کسی  نیستیها  اما    ؛ده 

در معلمان  دیجیتال  شایستگی  میزان  از  چنین    بررسی  شرایطی 

برای  ای معلمان است  گذاران توسعه حرفهموضوعار مه  برای سیاست 

، نهادهای مجتل  اقدام به ایجاد  افرادگیری سطح سواد دیجیتال  اندازه 

اند تا بتوانند سطح سواد دیجیتال هر فرد  گیری کرده های اندازه چارچو  

توان به چارچو   ها میترین این چارچو  را تعیین کنند  از جمله مه 

، چارچو  اروپایی  [7]مشترک شایستگی دیجیتال معلمان در اسبانیا  

این  در واقع،  اشاره کرد    و مانند آن  [8]  شایستگی دیجیتال برای مربیان

 دهد  و به ما این امکان را می  تیاسابه با ارزیابی دان  زبانی  یفرآیند مش
 

 

را   افراد  دیجیتال  شایستگی  سطح  اثبار مهارر   براسا که  شده  های 

آنچه که امروز بی  از هر زمان توجه پژوهشگران را     ها ارزیابی کنی آن

تلفیق بهینه دان  تجصصی یا متتوایی    نتوه   ؛خود جل  کرده است هب

است     توسط معلمان  های نوینبا دان  آموزش و تربیتی در کنار فناوری 

آموزشی  متققان سعی فناوری، دان   میان دان   ارتباط  تا  و    کردند 

  این ایده،  قرار دهندبررسی مورد   را   تجصصی و دان  متتوای تربیتی

 Pedagogical Content Knowledge)  دان  آموزش متتویمشابه مدل  

(PCK))   پی که  شولمن  بود  توسط  بودمتر  شده  بنیاد     [۹]عرفی  در 

تدریا مؤثر با استفاده از فناوری، سه مؤلفه اساسی وجود دارد: متتوا،  

ها   علاوه ارتباطار میان و بین این مؤلفه های آموزشی و فناوری، به روش 

زمینه در  عنصر، که  این سه  میان  شیوهتعاملار  به  مجتل   های  های 

می  ظهور  گسترده متفاوتی  تنوع  دلیل  و  کنند،  میزان  در  که  است  ای 

شود  این سه پایه دان   های آموزشی مشاهده می کیفیت ادغام فناوری 

روش  دان   )متتوا،  چارچو   اصلی  هسته  فناوری(  و  آموزشی  های 

دان  متتوایی  در واقع،    دهند فناوری، پداگویی و متتوا را شکل می

دان   ناورانهفتربیتی   ترکی  سه  از  و    متتوای  که  تربیتی  تجصصی، 

می  حاصل   Technological Pedagogical Content)  شودفناوری 

Knowledge (TPACK))  [10]  چهار چو  تلفیق دان  آموزش متتوا با  

ش     آمده  1شکل  در  فناوری   شامل  که  متتوا   مؤلفهاست   دان  
(Content Knowledge (CK))  ،تربیتی  Pedagogical)  دان  

Knowledge (PK)فناوری دان    ،)  (Technological Knowledge 

(TK)متتوا آموزش  دان    ،)  (Pedagogical Content Knowledge 

(PCK))،   فناوری  متتوا و  دانTechnological Pedagogical Content 

Knowledge (TCK)) فناوری و  تربیتی  دان   و   )  (Technological 

Pedagogical Knowledge (TPK))  فناوری     [11]  است سریع  رشد 

آن داشته است که این مدل را  ویژه در حوزه آموزش پژوهشگران را برهب

را پاسجگو باشد     های اساسی معلمانرسانی کنند که نیازروزهب  صورتیهب

تربیتی فتاورانه معلمان   -های جدید که دان  متتواییاز جمله فناوری 

ت تترا  مصنوعی  أت  هوش  است،  داده  قرار   AI: Artificial)ثیر 

Intelligence  )  یادگیری روشاست  هوش مصنوعی و  و  های تدریا   ،

خود قرار    ثیرأچنان تتت تآنتلفیق آن با فناوری و دان  متتوایی را  

بایست  تربیتی فناورانه می   -های دان  متتواییمؤلفه داده است که همه  

شوند بازتعری   مصنوعی  هوش  بر  مثال،  ه ب   [12]مبتنی  هوش  عنوان 

به پیاده مصنوعی   نتوه  چشمگیری  روش طور  را  سازی  آموزشی  های 

های  ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی فرصت   [13]  تتییر داده است

فراه  می تدریا  و  یادگیری  برای  را  بهنوینی  یک  کنند   عنوان 

می ابزارها  این  امیدوارکننده،  رویکردی  فرصت  ایجاد  به  توانند 

کنند  کمک  یادگیرنده  بر  با      [14]  متمرکز  اغل   رویکردها  این 

شوند  تجربیار یادگیری فردی مبتنی بر هوش مصنوعی ظاهر می

توان نیازهای شناختی  بر این اسا ، با کمک هوش مصنوعی میو  

کرد   شناسایی  را  یادگیرندگان  عاطفی  این  [1۵]و  به  پاسخ  در    
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بایستی  نیازها که  شایتیحمست  برای  یشازییسجصی یهای  ده 

 د   ویشارائه  رندگانییادگی
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Fig. 1.  TPACK framework [17]. 

 
می آموز دان    شامل  که  آموزشی  فرآیند  در معلمان  و  هوش  ان  شود، 

عنوان یکی از  به  ،چه در داخل و چه در خار  از متیط مدرسه  مصنوعی

می  شناخته  ابزارها    در  فناوری  تدریجی  ادغام   [16]شود کارآمدترین 

  را   مصنوعی  هوش  با  مرتبط  هایتوانایی  و  سواد  به  نیاز  آموزشی،  سیست 

های ضروری،  مهارر   پرورش  برای   است  داده  افزای   آموزاندان   در

مدار  باید خود را با تتییرار به سمت یک جامعه دیجیتال وفق دهند  

برای از بین  بجشند   آموزان را ارتقا  تا بتوانند سواد هوش مصنوعی دان  

نیازهای  گوی که پاسخ یجدید های آموزشیمیان سیست  شکاف بردن

  جدید یک چارچو  آموزشی  لازم و ضروری است که    ،باشد حال و آینده  

بر اهمیت    های جدیدپژوه     [17] شود مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه  

کند تا  های تدریا تأکید میحیاتی گنجاندن هوش مصنوعی در روش 

های سریع فناوری،  اطمینان حاصل شود که آموزش در میان پیشرفت 

  (AI) یکه هوش مصنوعطورهمان   [18-17]همچنان پایدار باقی بماند 

  ک ی  موضوع  نیا  شود،یادغام م  یآموزش   یهاوه یدر ش  یانده یطور فزابه

برآورده    یموجود برا   TPACKچارچو     ت یال مرتبط را در مورد کفاؤ س

ن حرفه  یازهایکردن  توسعه  و  آموزش  مطرح    انیمرب  یبرا   یامعاصر 

  ازین  TPACKچارچو     ایآ  کهنیمنجر به کاوش در مورد اامر    نی  اکندیم

   شودمی ،  دارد  یدر عصر هوش مصنوع  دیابعاد جد   یترک  ایبه تکامل  

تواند  ی طور بالقوه مبه  TPACKدر چارچو     یهوش مصنوع  یادغام فناور

را    یآموزش  یهاجنبه  ریو سا  یریادگی  یهاطیمت  ،یآموزش  هایروش 

  ی با هوش مصنوع  TPACKمدل    کیتوسعه    ن،یبنابرا   [1۹]  متتول کند 

(AI-TPACK)    مدل نه تنها    نیا     شودیم  ل یتبد  قی حوزه مه  تتق  ک یبه

  ی هوش مصنوع  یهای بلکه فناور  ؛کندیم   یرا ترک  TPACK  یعناصر سنت

مؤثرتر    یآموزش  یهاوه یطور بالقوه منجر به شکه به  کند،ی ادغام م  زیرا ن

نوآورانه  مو  پ  شودی تر  با  مصنوع  عیسر  یهاشرفتیکه  و    یهوش 

   [17]  دارد  یآن در آموزش همجوان  یبردها کار

زدیک به دو دهه که ن TPACK چارچو  نظریهای اخیر  لذا، در سال 

می قرار  استفاده  مورد  فناوری  ،  گیرداست  سریع  پیشرفت  با  همزمان 

اساسی   دچار تتییراتی ویژه ظهور هوش مصنوعی پیشرفته،اطلاعار، به 

پیشرفت   شده این  بهاست   فناوری  عصر  های  از  را  جامعه  مؤثری  طور 

  منتقل کرده است مصنوعی  هوش  مبتنی بر  اطلاعار به یک دوره جدید  

یک چارچو  مفهومی دان  متتوایی    [21]نینگ و همکاران    [ 20-21]

اند که در آن  تربیتی فناورانه مبتنی بر هوش مصنوعی را مطرح کرده 

فناوری سمت (TPK) آموزشی  -دان   متتوایAI-TPK   به  دان     ی، 

نهایت، AI-TCK به سمت (TCK) فناوری -AI  به سمت   TPACK  و در 

TPACK   های شناختی آموزش هوش  که شامل جنبه  ه استتتول یافت

  براسا    شود عنوان سواد هوش مصنوعی شناخته میمصنوعی است و به

معرفی شده است که   AI-TPACK فرض، چارچو  نظری جدیداین پی  

مربوط به  ح کامل  یتوض  1جدول  در    .نشان داده شده است  2شکل  در  

 AI-TPACKهای مرتبط با  مدل   آمده است     AI-TPACK  فوق و  مؤلفه  هر سه
های اخیر که مبتنی بر  سازی شده در سال برآوردهای استاندارد  براسا 

آوری شده از بین معلمان و آموزشگران است، از  های تجربی جمع داده 

توان به مدل ارائه  عنوان مثال، می هموضوعار مورد پژوه  جدی است  ب 

در   ت  [20]و    [17]شده  ضرای   آنها  در  که  کرد  متقابل  أاشاره  ثیر 

مستقی  آنها بر  ثیر مستقی  یا غیر أو در نهایت ت   AI-TPACKهای  مؤلفه 

AI-TPACK     ده است   شمشج 
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Fig. 2.  AI-TPACK framework [17]. 
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و    های آموزشی و متتوای درسیروابط بین فناوری، روش   وتتلیلتجزیه

روابط این  بهینه  فوری    کنترل  موضوع  یک  پراهمیت    ،به  و  ضروری 

مبتنی بر عصر هوش   TPACK در ساخت یک چارچو  جدید  پژوهشگران

  ترین عنوان پویا مصنوعی تبدیل شده است  در این چارچو ، فناوری به

و حتی    متتوای درسی  ،تربیتی عنصر در مقایسه با دان   ترینو اثربج  

لذا مساله     دشوشناخته می   های موجود غیر از هوش مصنوعیفناوری 

  هوش مصنوعی در حوزه آموزش و یادگیری   کاربست  بررسی میزاناصلی  

برای    -های مه  دان  متتواییمؤلفه   با  تلفیق آن  و تربیتی فناورانه  

  های مؤلفه اثربجشی آن بر  و نیز تعیین میزان  AI-TPACK   تعیین چارچو 

TPACK     های  مؤلفه تعیین میزان اثربجشی متقابل  اما،  استAI-TPACK  

 بلکه تعیین مقدار بهینه اثربجشی    ؛ های آماری کافی نیستداده   براسا  

ها ضروری و از اهمیت  مؤلفه هوش مصنوعی و فناوری  بر سایر    مؤلفه 

بالایی برخوردار است  چرا که کوچکترین غفلت از آن با توجه به ورود 

سریع و وسیع هوش مصنوعی در حوزه آموزش و یادگیری ممکن است  

  های مجتل  آموزشی برای معلمان برنامه درسی طراحی شده برای رشته

یک مدل دینامیکی    وتتلیلتجزیهاین موضوع نیازمند     سازدرا ناکارآمد  

برای    کنترلی شده  اهداف    لذا،    است  AI-TPACKهای  مؤلفه طراحی 

 شامل دو بج  است:   پژوه  حاضر

آورد  رب  یک مدل   براسا کنترلی    – ال (  طراحی یک مدل دینامیکی  

 شده تجربی  

شبیه برای   (  آن  عددی  دان   أت  وتتلیلتجزیهسازی  و  ثیر  فناوری 

   TPACK-AI  هوش مصنوعی بر

 

   AI-TPACK    [17 ]شرح عناصر  :1جدول 
Table 1: AI-TPACK Components [17]. 

 هامؤلفه
Components 

 مفهوم 
Concept 

 دان  متتوا
CK 

  [11-10] رودیم کاربه علوم ای  اریاضی خاص مانند ر یموضوع یهاه حوزهنگام ارائه آموزش در  انیکه توسط مرب یدانش 
Knowledge that is used by educators when delivering instruction in specific subject areas such as mathematics or sciences   [10-
11]   

 ، دان  تربیتی 

PK 

فرآ به  مربوط  ش  یشناسروش  ،یآموزش  ندیدان   تدو  یآموزش  یهاوه یو  روش   ،یآموزش  یهابرنامه  نیشامل   ا، یتدر  یهاانتجا  

  [11- 10] ها استجنبه ریو سا یلیآموز و عملکرد تتصرفتار دان  یابیکلا ، ارز تیر یمد یهایاستراتژ
Knowledge that is used by educators when delivering instruction in specific subject areas such as mathematics or sciences [10-
11]   

دان  فناوی و 

 ،هوش مصنوعی
AI-TK 

 

در ارتباط با این   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یابزارها   یاساس  یو استفاده از عملکردها  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یدان  تعامل با ابزارها

  [17]  است یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها  یفن یهاتیمعلمان با ظرف ییسطح آشنا یریگمؤلفه اندازه  نیهدف ا است  مؤلفه
Knowledge of interacting with AI-based tools and using the fundamental functionalities of these tools in relation to this 
component. The aim of this component is to measure teachers’ familiarity with the technical capabilities of AI-based tools [17]   

 متتواییدان  

 ، تربیتی 

PCK 

  [11-10]دان  آموزش متتوا تجصصی با در نظر گرفتن روانشناسی آموزش و یادگیری است

Knowledge of teaching specialized content, considering the psychology of teaching and learning [10-11]   

دان  فناوی، 

و هوش   متتوا

 ،مصنوعی
AI-TCK 

 یمبتن  یکند که معلمان تا چه حد از ابزارهایم   بیان   مؤلفه  نیا     تمرکز دارد  موضوعار تجصصی  نهیدر زم  یبر هوش مصنوع  یدان  مبتن

تجصصیدان  متتوا  یرسانروزبه  یبرا  یبر هوش مصنوع م  ی  استفاده  فناور  نیکنند  همچنیخود  از  معلمان   ی خاص   یهای به درک 

  [17] تر هستنددر رشته خود مناس  یموضوع یریادگیپرداختن به  یکه برا پردازدیم

AI-based knowledge focuses on specialized subject areas. This component indicates the extent to which teachers use AI-based 
tools to update their specialized content knowledge. It also addresses teachers’ understanding of specific technologies that are 
more suitable for addressing subject-specific learning in their field [17]   

دان  فناوی، 

تربیتی و هوش  

 ،مصنوعی
AI-TPK 

پردازد   یدان  آموزان م  یریادگیموقع و نظارر بر  و به  یمانند بازخورد شجص  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یابزارها  یآموزش  یهایی دان  توانا

  [17] کندیم یریگرا اندازه  یبر هوش مصنوع یمبتن یها از ابزارها امیپ ری( و تفسیرساناطلاع  ایدرک معلمان از هشدار ) ن،یهمچن
Knowledge of the educational capabilities of AI-based tools, such as providing timely and personalized feedback and monitoring 
student learning. Additionally, it measures teachers’ understanding of alerts (or notifications) and the interpretation of messages 
from AI-based tools [17]   

 

متتوایی دان  

و   تربیتی فناورانه

 ،مصنوعی هوش
AI-TPACK 

 

AI-TPACK ت یدان  شامل ظرف ن یخاص است  ا یموضوع یهادر آموزش یهوش مصنوع یهای شامل دان  خاص مربوط به ادغام فناور  

ابزار، استفاده از   ن یبا ا  ای در تدر  یآموزش  یهااستفاده خلاقانه از مهارر  ، یهوش مصنوع  یها یبا استفاده از فناور  ی موضوع   یمفاه  انیب

و استفاده از کاربرد   شوند، یها مواجه مبا آن  یمفهوم   یریادگیآموزان در طول  است که دان   ییهابه چال   تن پرداخ  یبرا  یهوش مصنوع

  [17] باشد شده  یگذاره یپا مبانی براسا موجود  یهایشناسمعرفت تیتقو ای  دیجد یهایشناستوسعه معرفت یآن برا
AI-TPACK includes knowledge specific to the integration of AI technologies in specific subject teachings. This knowledge 
encompasses the capacity to express subject concepts using AI technologies, the creative use of teaching skills while using these 
tools, the utilization of AI to address challenges that students face during conceptual learning, and the application of AI to develop 

new epistemologies or strengthen existing epistemologies based on foundational principles [17]  
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 سازیشناسی و مدلروش

توسعه  حاضر  پژوه  و  کاربردی  تتقیق  نوع  استاز  به  ای  توجه  با    

به طراحی یک مدل  های طراحی شده موجود در ادبیار پژوه ،  مدل 

تربیتی فناورانه مبتنی بر هوش    -کنترلی برای دان  متتوایی-دینامیکی

، که از نظریه  TPACK   مدل   خواهی  پرداخت AI-TPACKیعنی    مصنوعی

عنوان یک چارچو   توسعه یافته است، به (PCK) دان  متتوای تربیتی

ن در زمینه ادغام مؤثر فناوری  اساسی برای درک و بررسی دان  معلما

،  [21]  دیجیتال در تدریا و یادگیری به رسمیت شناخته شده است

متدود به  TPACK   مدلثر در  ؤهای ممؤلفه    [2۵]،  [24]،  [23]،  [22]

  سطح میکرو ثر از  أدان  مت  مؤلفهمعمول آن نشده است     مؤلفهش   
(Micro level )  ،وزسطح م  (Meso level)،   یا  Macro)  کرواسطح مو 

level)  ،وابسته به زمینه مؤلفهنام هدر بافت مورد نظر ب  (XK)   مدلدر  

TPACK  مدلچه در این نوع  [   21]در نظر گرفته شده است   TPACK و  
غیر مستقی    تأثیرهای شامل هوش مصنوعی  چه در مدل  و  مستقی  

بر  مؤلفه  است       AI-TPACKو    TPACKها  قرار گرفته    ، [17]مورد توجه 

 ها بر دان  ترکیبی مؤلفهها تعیین اثر  هدف نهایی این مدل    [21]،  [20]

ها  نهایی بوده و در همان حد باقی مانده است  تتلیل حساسیت این مدل 

و بررسی رفتار دینامیکی آن و استفاده از یک تابع کنترل نیازمند طراحی  

دینامیکی زمینه    -مدل  این  در  است   نمونه میکنترلی  به  های  توان 

کرد   اشاره  آموزش  حوزه  در  بهینه  کنترل  زمینه     [26]موجود  در 

سلامت    ،سازی برای طراحی مسائل کنترل بهینه در حوزه آموزش مدل 

و مسائل اجتماعی، تتقیقار زیادی انجام شده و این موضوع مورد توجه  

مدل  این  است   استراتژی پژوهشگران  بهترین  شناسایی  به  برای  ها  ها 

   [،  28]  [،27[، ]26]  کنندارتقاء سلامت و آموزش در جوامع کمک می

[2۹]   

شامل فناوری و هوش   مؤلفهسه   AI-TPACKگانه های هفت مؤلفه از بین 

با توجه به نتایج      AI-TPK  و  AI-TK  ،AI-TCK که عبارتند از: اندمصتوعی 

مدل زیر  [  17]و همکاران  (    Ning)  پژوه  انجام گرفته توسط نینگ  

های ش  گانه  مؤلفه   های تجربی برای تعیین اثربجشیمبتنی بر داده

دست  هب  AI-TPACKمستقی  بر  صورر مستقی  و غیرهب  3شکل    مطابق

  آمده است 

 

 [ 17] هاتشریح فرضیه  :2جدول
Table 2: Hypotheses [17]     

 هافرضیه
Hypotheses 

  رحش
Description 

𝑯1𝒂  فرض اینکهAI-TK   برAI-TCK  است    0/ 720بجشی اثر دارد  این فرض پذیرفته شده است و ضری  اثر 
Hypothesis that AI-TK affects AI-TCK. This hypothesis is accepted, and the effect size is 0.720.   

𝑯1𝒃  فرض اینکهAI-TK   برAI-TPK  است    0/ 684بجشی اثر دارد  این فرض پذیرفته شده است و ضری  اثر 
Hypothesis that AI-TK affects AI-TPK. This hypothesis is accepted, and the effect size is 0.684. 

𝑯1𝒄 فرض اینکه AI-TK بر AI-TPACK است  -0/ 10۹بجشی   اثر دارد  این فرض پذیرفته نشده است و ضری  اثر   

Hypothesis that AI-TK affects AI-TPACK. This hypothesis is rejected, and the effect size is -0.109. 
𝑯2  فرض اینکهAI-TCK   بر AI-TPACK  است    0/  207بجشی اثر دارد  این فرض پذیرفته شده است و ضری  اثر 

Hypothesis that AI-TCK affects AI-TPACK. This hypothesis is accepted, and the effect size is 0.207. 
𝑯3  فرض اینکهAI-TPK  بر AI-TPACK  است  0/  870بجشی اثر دارد  این فرض پذیرفته شده است و ضری  اثر 

Hypothesis that AI-TPK affects AI-TPACK. This hypothesis is accepted, and the effect size is 0.870. 

 
 .AI-TPACK   [17] هایمؤلفهمدل اثربجشی  :  3شکل 

Fig. 3.  AI-TPACK elements [17]. 
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   AI-TPACKهایمؤلفهاثربجشی  مدل پیشنهادی  :4شکل 

Fig. 4. Suggested AI-TPACK elements effectiveness model. 

 
 

وری و  اشامل فن  مؤلفهسه  ،  3ا توجه به نتایج ارائه شده در مدل شکل  ب

 AI-TPACKهستند که بر    AI-TPKو      AI-TK  ،AI-TCK ی  وعنهوش مص

  گیری در نظر می  4مطابق با شکل  را    جدید  اثر دارند و در نتیجه مدل

صورر  هرا ب  4شکل    مدل پیشنهادی درکنترلی برای  -مدل دینامیکی

نظر   در  میزیر  رایج    شودگرفته  نوع  از  کنترل  تابع  یک  آن  در  که 

عنوان متتیر  ه لجستیگی روی متتیر دان  فناوری و هوش مصنوعی ب

تا   است  شده  اعمال  ضری     براسا  مستقل  روی  بر  کنترل  تتییرار 

نتایج تتییرار متتیرهای وابسته میانی و در نهایت    ،تتییرار این متتیر

 قرار گیرد   وتتلیلتجزیهمتتیر نهایی یا هدف مورد  
𝑑𝑋1(𝑡)
𝑑𝑡

= 𝑢(𝑡). 𝑋1(𝑡),                                

𝑑𝑋2(𝑡)
𝑑𝑡

= 𝛼1𝑋1(𝑡),                                      

𝑑𝑋3(𝑡)
𝑑𝑡

= 𝛽1𝑋1(𝑡),                                       

𝑑𝑋4(𝑡)
𝑑𝑡

= 𝛾1𝑋1(𝑡) + 𝛾2𝑋2(𝑡)+𝛾3𝑋3(𝑡),

 

 

، AI-TCKبیانگر متتیر    AI-TK  ،  𝑋2(𝑡)بیانگر متتیر    𝑋1(𝑡)  در این مدل

𝑋3(𝑡)    بیانگر متتیرAI-TPK     𝑋4(𝑡)    بیانگر متتیرAI-TPACK   است  

،  ضرای  در معادلار دوم   هستند   𝑡که هر چهار متتیر وابسته به زمان  

متتیرها است که در جدول    تأثیرچهارم مدل بالا همان ضرای   سوم و  

است     2 اشاره شده  آن  اول به  متتیر  تتییرار  اول مدل  معادله    چون 

𝑋1(𝑡)   عنوان متتیر مستقل مدل  هکند و بنسبت به زمان را بیان می

لذا ضری  آن در معادله اول را تتت    ؛تندار تجربی مدل استسطبق م

   کنترل با تابع لجستیکی

𝑢(𝑡) =
1

1+ 𝑒−𝑘(𝑡−𝑇)
 

 

مصنوعی  دان  فناوری و هوش    میزان تتییراردر نظر خواهی  گرفت تا  

را تتت کنترل انتجا  و رفتار سیست   است    𝑋1(𝑡)معلمان که همان  

مورد   دهی     وتتلیلتجزیهرا  کنترل   قرار  تابع  این  تشریح  به  زیر  در 

 [: 2۵]دازی   رپمی

های غیرخطی  سازی سیست بسیار مه  در مدل   کنترل  یک تابعاین تابع  

یک نق  خاصی در رفتار تابع  هر  در آن ی  کلیدی  او پویایی است  ضر

 : صورر زیر است ه بکنند  شرح این ضرای   ایفا می 

  )نرخ رشد(  𝑘ضری    -
o   دهنده نرخ رشد تابع است  مقدار  نشانتعری : این ضری𝑘  ،مثبت

چه  دهنده رشد سریع تابع در نزدیکی نقطه میانه است  هرنشان 

تابع به سرعت به مقدار نهایی خود نزدیک    ؛تر باشدبزرگ  𝑘مقدار  

 شود  می

o اگر  تأثیر :𝑘  کند و  تتییر می  1به    صفرتابع به سرعت از    ؛بزرگ باشد

باشد  می  ؛اگر کوچک  آرامی صورر  به  تتییر  بهاین  عنوان  گیرد  

تر  سریع   ر تابع کنترلتتییرار د  برابر یک باشد،  𝑘مقدار  مثال، اگر  

  باشد   ده   برابر یک  𝑘که مقدار    از زمانی خواهد بود

  )نقطه میانه(  𝑇ضری    -
o   : تعریT  نهایی خود  نقطه ای است که در آن تابع به نیمه مقدار 

برابر  رسد  به عبارر دیگر، وقتمی   𝑢(𝑡)مقدار    ؛باشد   Tی زمان 

 خواهد بود    ۵/0برابر با  

o در    : تتییر تأثیرT  شود  اگر  جایی افقی تابع میه موج  جابT     افزای

به    ؛شود و اگر کاه  یابدجا میه تابع به سمت راست جاب  ؛یابد

 شود  جا می ه سمت چپ جاب

 )پایه لگاریت  طبیعی(  eعدد    -
o   عدد با    eتعری :  برابر  از    71728/2تقریباً  بسیاری  در  و  است 

بهزمینه علمی  و  ریاضی  مورد  های  طبیعی  لگاریت   پایه  عنوان 

 گیرد استفاده قرار می 

o در این تابع،  تأثیر :𝑒−𝑘(𝑡−𝑇)  و رفتار   عنوان یک تابع نمایی عملبه

دهد  کند  این جزء به تابع اجازه میغیرخطی را در تابع ایجاد می

 تتییر کند   1  تا  صفرصورر نرم و پیوسته از  که به

با توجه به بازه تتییرار ضرای  این مدل دینامیکی کنترلی که همگی 

ب نتیجه گرفت که تابع چند  راحتی میه بین صفر و یک هستند،  توان 

کند و در نتیجه  متتیره طرف دوم مدل در شرط لیپ شیتز صدق می 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(۵) 
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است    قطعی  مدل  جوا   دیگر، چون  وجود  های  یافته  بیشتراز طرف 

توان تتلیل حساسیت روی  آماری با خطا روبرو هستند، در این مدل می 

های آماری جمع آوری شده حاصل  ه ادد  براسا ضرای  عددی مدل که  

در دو قضیه زیر مثبت بودن جوا  مدل و وجود  اند، را انجام داد   شده 

 کنی : جوا  را تتث شرایط مفروض اولیه بررسی می 

اولیه   :1قضیه   مقادیر  مدل  اگر  باشند  (1)  متتیرهای   یعنی:  ؛مثبت 

 𝑋1(0) ≥ 0  ،𝑋2(0) ≥ 0  ،𝑋3(0) ≥ .  و   ،0 𝑋4(0) ≥  در اینصورر،   0

𝑡    برای هر مقدار > 𝑋1(𝑡)  داری :   0 ≥ 0  ،𝑋2(𝑡) ≥ 0  ،𝑋3(𝑡) ≥ ، و  0
. 𝑋4(𝑡) ≥ 0    

. فرض کنید تابع کنترل  ( را در نظر بگیرید   1مدل )  اثبار: 𝑢(𝑡) >

   چون  0
𝑑𝑋1(𝑡)

𝑑𝑡
= 𝑢(𝑡). 𝑋1(𝑡)  توان نوشت: پا می 

𝑑𝑋1(𝑡)

𝑑𝑡
− 𝑢(𝑡). 𝑋1(𝑡) ≥ 0 

∫−eبا ضر  این رابطه در   u(h)dh
t

 خواهی  داشت:     0
𝑑𝑋1(𝑡)

𝑑𝑡
e−∫ u(h)dh

t

0 − 𝑢(𝑡). 𝑋1(𝑡)e−∫ u(h)dh
t

0 ≥ 0 

 به عبارر دیگر،  
𝑑

𝑑𝑡
(𝑋1(𝑡). e−∫ u(h)dh

t

0 ) ≥ 0 

 توان نتیجه گرفت که: می  سادگیه اخیر باز رابطه  

𝑋1(𝑡) ≥ 𝑋1(0)e−∫ u(h)dh
t

0  
 

𝑋1(0)  در نتیجه با حفظ شرط اولیه ≥ برای هر مقدار    𝑋1(𝑡)  مقدار،     0

های مدل  ماند  به همین ترتی  برای بقیه متتیرمثبت باقی می  tدلجواه  

مثبت باقی   tگردد که مقدار آنها بازای هر مقدار دلجواه  ( ثابت می 1)

 شود  قضیه اثبار میمانند و  می

)  :2قضیه   دینامیکی  اولیه  (  1سیست   شرایط  داشتن  𝑋1(0)با  ≥ 0  ،

𝑋2(0) ≥ 0  ،𝑋3(0) ≥ 𝑋4(0)  و،  0 ≥ ب  0 منتصر  جوا   فرد  ه دارای 

 است  

فرد کافی است ثابت کنی  که ه باثبار: برای اثبار وجود جوا  منتصر

برای این کار مدل را  کند   ( در شرط  لیپ شیتز صدق می1سیست  )

 کنی : صورر ماتریسی بیان می هب

 

𝒅𝑋

𝒅𝑡
= 𝒇(𝑋(𝑡));   𝑋 =

(

 

𝑋1(𝑡)

𝑋2(𝑡)

𝑋3(𝑡)

𝑋4(𝑡))

 , 𝒇(𝑋(𝑡)) =

(

 
 

𝒇1(𝑋(𝑡))

𝒇2(𝑋(𝑡))

𝒇3(𝑋(𝑡))

𝒇4(𝑋(𝑡)))

 
 

=

(

 

𝑢(𝑡). 𝑋1(𝑡)

𝛼1. 𝑋1(𝑡)

𝛽1. 𝑋1(𝑡)

𝛾1. 𝑋1(𝑡) + 𝛾2. 𝑋2(𝑡) + 𝛾3. 𝑋3(𝑡))

   

 

و   𝑋باید نشان دهی  که برای هر دو نقطهبرای بررسی شرط لیپ شیتز،  

𝑌   از فضای جوا ، عددی مانند𝐿 ≥  وجود دارد که   0
‖𝒇(𝑋) − 𝒇(𝑌)‖ ≤ 𝐿‖𝑋 − 𝑌‖. 

کافی است برای  چند متتیره    برداری  توابع  بررسی این خاصیت از  برای

زیرا برای هر     [26]  شرط را بررسی کنی این    𝒇های تابع  مؤلفه یک از  هر

𝑖    توان نوشت: می  4الی    1از 
‖𝒇𝑖(𝑋) − 𝒇𝑖(𝑌)‖ ≤ 𝐿𝑖‖𝑋 − 𝑌‖ 

 

   شود:از این نامساوی نتیجه می

‖𝒇(𝑋) − 𝒇(𝑌)‖2 ≤∑|𝒇𝑖(𝑋) − 𝒇𝑖(𝑌)|
2

4

𝑖=1

≤∑𝐿𝑖
2|𝑋 − 𝑌|2

4

𝑖=1

 

 

انتجا    𝐿با  = (∑ 𝐿𝑖
2)4

𝑖=1

1
برای شونتیجه مطلو  حاصل می  2 لذا    د  

برای شتیز  لیپ  شرط  )  برقراری  است1مدل  کافی  شیتز    (  لیپ  عدد 

 : صورر زیر انتجا  شودهب

𝐿 = ((𝑢(𝑡))2 + 𝛼1
2 + 𝛽1

2+𝛾1
2+𝛾2

2+𝛾3
2)

1
2 

 

علاوه بر آن همه ضرای  در طرف   کراندار است و  𝑢(𝑡)چون تابع کنترل  

در شرط لیپ شیتز    𝑓( مابین صفر و یک هستند  پا تابع  1دوم مدل )

می  وصدق  نتیجه  کند  کنترلی   در  دینامیکی  دارای جوا     (1)  مدل 

 فرد است  همنتصر ب
 

   هاسازی عددی و یافتهشبیه

-Rungeبج  به حل عددی مدل دینامیکی با روش رونگه کوتا )   در این

Kuttaهای پیوندی متعددی برای  های اخیر روش در سال  پردازی  ( می

معرفی شده  معادلار دیفرانسیل  پیوندی  است  روش حل دستگاه  های 

  [، 32[، ]31]ها هستند  مبتنی بر روش مشتقار پسرو از جمله این روش

 (Costate)  ( و شبه حالتStateبرای حل معادلار حالت )   [34]  [،33]

های صریح مثل روش رونگه  معمول از روش   طورهکنترل بهینه بل  ئسام

ما در     [36[، ]3۵]  شودهای مبتنی بر آنها استفاده می کوتا و یا روش 

این پژوه  از روش رونگه کوتای مرتبه چهار  برای حل معادلار حالت  

توان با حل همزمان معادلار حالت و  اگر چه می   استفاده خواهی  کرد

آن نمودار    براسا دست آورد و  هشبه حالت مقدار بهینه تابع کنترل را ب

اما در این مقاله ما     [36[، ]3۵]تتییرار متتیرهای حالت را رس  کرد  

آن تتییرار متتیرهای    براسا و  کردی   تابع کنترل لجستیکی را انتجا   

  کنی   در دو حالت ( بررسی می 1حالت را در مدل دینامیکی کنترلی ) 

𝑘  ال : 𝑘  :  و  1./.=  تابع کنترل   برای استفاده در ۵/.=

𝑢(𝑡) =
1

1+ 𝑒−𝑘(𝑡−𝑇)
 

 

𝑇با مقدار میانه   = ,0]در بازه زمانی    ۵  که   کنی را حل می مدل      [10

دهد  نشان می   ۵شکل     نمای  داده شده است   6و    ۵های  نتایج در شکل

/  است و  ۵1/  الی 4۹که در حالت )ال (  تابع کنترل دارای تتییرار از 

بهتری بر رشد متتیرهای مدل در مقایسه با حالت ) (  دارد که    تأثیر
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عبارر دیگر، نگه  است  به  1  تادر آن تابع کنترل دارای تتییرار از صفر  

  (AI-TK)داشتن تتییرار متتیر مستقل دان  فناوری و هوش مصنوعی  

هوش   بیشتری در افزای  دان  فناوری و متتوا و تأثیر/  ۵در نزدیکی 

  ( AI-TPK)دان  فناوری و تربیتی و هوش مصنوعی  و   (AI-TCK)مصنوعی  

 دان  متتوایی تربیتی فناورانه و هوش مصنوعی   بهبود  دارد و در نهایت

(AI-TPACK)  همچنین با توجه به نتایج نمای  داده    د شورا موج  می

توان گفت که اعمال کنترل بر  می  6و    ۵های  حالت در شکل شده در دو  

لازم و ضروری است  البته برای جلوگیری از    AI-TKروی متتیر مستقل  

های زیاد توجه به مقدار بهینه کنترل بر روی آن ضروری به نظر  هزینه

تابع  دهد با نگه داشتن مقدار  نشان می  ۵شکل    کهطورهمان   رسد می

نزدیک   مثبت در  ۵کنترل مدل در متدوده خیلی  تتییرار  تنها  نه    /

بلکه میزان تتییرار در   ؛متتیر نهایی را که هدف اصلی است، شاهدی 

  1این حالت خیلی بهتر از حالتی است که مقدار تابع کنترل از صفر تا  

 استفاده از تابع     ده استی داده ش  نمای   6کل  یشکه در    دیکنمیتتییر  

مرتبط با مدل رشد    مؤلفهشود هر چهار  کنترل لجستیکی موج  می

برای متتیرها یکسان نیست  در  رشد    خطی داشته باشند  البته اینغیر

دهد متتیر اول در بازه بیشتر  نشان می  ۵شکل  که  طورحالت )ال ( همان 

آن متتیرهای دو و سوم تا    پیروکند و  تتییر می  100و کمتر از    ۵0از  

در بازه زمانی صفر    200یابند و در نهایت متتیر نهایی تا  صد افزای  می 

و    ۵0کند  در حالت ) (  متتیر اول در بازه بیشتر از  رشد می   10تا  

آن متتیرهای دو و سوم تا مرز کمتر    پیروکند و  تتییر می  100کمتر از  

در بازه زمانی    100یابند و در نهایت متتیر نهایی تا  افزای  می  70از  

مستقی   مستقی  و غیر   تأثیردر هر دو حالت    کند رشد می   10صفر تا  

بر متتیر هدف یا همان دان  متتوایی تربیتی فناورانه و هوش  متتیرها  

  تأثیراما    است؛مشهود و متناس  با مدل طراحی شده    مصنوعی کاملاً

بر متتیر بهینه  متتیرهای مستقل و وابسته در یک بازه زمانی مورد نظر  

هدف باید مورد توجه جدی قرار گیرد   

 
 AI-TPACK   (1 / k= )تتییرار دینامیکی کنترلی مدل :۵شکل 

Fig. 5. Dynamic control changes of the AI-TPACK model (k=0/01). 
 

 
 AI-TPACK   (۵ /k= )تتییرار دینامیکی کنترلی مدل :6شکل 

Fig. 5. Dynamic control changes of the AI-TPACK model (k=0/5). 
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و    تربیتی  –در خصوص دان  متتوایی    های متعددیپژوه  امروزه  

متتوای   می تربیتی    –دان   انجام  معلمان  [   38-37]شود  فناورانه 

مصنوعی  تردید  بی هوش  موج     ورود  یادگیری  و  آموزش  حوزه  در 

  [  20[، ]17]ده است  شمعلمان    ی مربوط به این نوع دان هاتوسعه مدل 

برای دان  متتوایی تربیتی فناورنه    -طراحی مدل دینامیکی کنترلی 

بر و    مبتنی  مصنوعی    براسا  مدل  آن    رفتار  وتتلیلتجزیه هوش 

توجه به با      حاضر بود،  پژوه   هر دو از اهدافکه   عددی سازی  شبیه

متقق  یافته پژوه   پژوه     شدهای  اغل   در  در  گرفته  انجام  های 

تربیتی    -سازی آماری در خصوص دان  متتوایی  های اخیر مدل سال 

فناورانه مبتنی بر هوش مصنوعی انجام گرفته است  اما، در این پژوه ،  

سازی عددی آن  و سبا شبیه  شد  مدل دیتامیکی کنترلی آن طراحی

ریزی  تواند برای برنامه می    این مدلافزار متل  انجام گرفتدر متیط نرم

ای معلمان و دانشجو  های حرفهشده درتوسعه صلاحیتدقیق و کنترل

ثر  ؤمفید و مهای نوظهور  مصنوعی و فناوری  معلمان در عصر هوش–

می   د شوواقع   شده  طراحی  مدل  از  استفاده  با  توان  همچنین، 

متقابل    وتتلیلتجزیه متتواییمؤلفهاثر  دان   فناورانه    -های  تربیتی 

سازی عددی برای شرایط  مبتنی بر هوش مصنوعی را با استفاده از شبیه

 انجام داد    آموزش معلمان  مجتل 
 

 یو قدردان تشکر

اند و  همکاری کردهها و منابع مورد نیاز  از همه کسیانی که در تهیه داده

 د شواند، قدردانی مینیز افرادی که در ویراستاری راهنمایی داشته
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Background and Objectives: The advancement of higher education is increasingly intertwined 
with the development of emerging technologies, particularly artificial intelligence. By 
exploring the relationship between technology readiness levels and technology acceptance 
among accounting students, universities can address existing deficiencies in accounting 
curricula through transformative changes in course design and delivery methods. These 
changes can better prepare students for future professional demands. Integrating AI 
education into accounting programs can bridge the temporal gap in technology adoption 
between academia and the accounting and auditing industry, equipping students with 
essential skills for the evolving landscape. This study aimed to examine the influence of 
technology readiness on the acceptance of artificial intelligence among accounting students. 
Methods:This study wa applied in purpose and employed a descriptive-correlational 
methodology, implemented through a cross-sectional survey. The target population included 
all master’s degree students in accounting at Islamic Azad Universities during the 2023–2024 
academic year. A sample of 384 participants was selected using a multi-stage cluster random 
sampling approach, determined by a specialized structural equation modeling formula that 
accounted for 30 observed variables and 9 latent variables. Data were gathered via a 
researcher-developed questionnaire, adapted from Damarji (2020), consisting of 30 items. 
The questionnaire comprised two sections: general questions and specialized questions. The 
specialized questions addressed independent, mediating, and dependent variables across 
seven dimensions: optimism (4 items), innovativeness (4 items), discomfort (4 items), 
insecurity (4 items), perceived usefulness (6 items), perceived ease of use (6 items), and 
technology adoption (2 items). The questionnaire’s reliability was verified using Cronbach’s 
alpha. Data analysis was conducted using SmartPLS software with the partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM) method. 
Findings: The findings revealed that technology readiness significantly and positively 
influenced perceived ease of use and perceived usefulness among accounting students. 
Furthermore, perceived ease of use significantly and positively affected both perceived 
usefulness and technology adoption. Mediation analysis indicated that perceived ease of use 
and perceived usefulness, both independently and in combination, served as significant 
positive mediators in the relationship between technology readiness and technology 
adoption. However, the direct relationship between technology readiness and technology 
adoption was not statistically significant, emphasizing the crucial mediating roles of perceived 
ease of use and perceived usefulness. These results highlighted the importance of 
strengthening technological infrastructure and incorporating digital skills training into 
accounting education programs to promote the effective adoption of artificial intelligence in 
the field. 
Conclusion: University-led innovation can significantly enhance the knowledge, training, and 
adoption of artificial intelligence (AI) among accounting students. For accounting students to 
effectively embrace AI technology, the adoption process must first be initiated at the 
institutional level within educational organizations. Integrating AI technology into accounting 
curricula is essential to improve students’ perceptions of its use, usefulness, and adoption. 
From a practical standpoint, this study offers universities valuable insights into how perceived 
usefulness and perceived ease of use can drive AI technology adoption among accounting 
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students. However, the success of this process hinges on students’ technological readiness 
and their positive perceptions of both perceived usefulness and perceived ease of use. 
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مانند هوش    دیجد  یهایفناور  یهاشرررفتیبا پ  یتوجهطور قابلبه  یآموزش عال  شرررفتیو پ  ندهیآ اهداف:پیشیینه و 

توسررک کاربران   یفناور  رشیو پذ  یفناور یعناصررر سررما آمادگ  نیارتباط ب   یبا بررسرر خورده اسررت   وندیپ  یمصررنوع

که    ییهاوهیدر ارائه دروس و شرر  راتییت   جادیو ا رییفرصررت را خواهند داشررت که با ت   نیها ادانشررگاه  ،یحسررابدار

را برطر     یحسررابدار  یرسررد  یهاموجود در برنامه  یهاشررکا  کند،یآماده م ندهیآ  یبرا  یکاف  زانیرا به م  انیدانشررجو

آموزش    نیب   یفناور  رشیپذ  یفاصرهه زمان   تواندیم  یحسرابدار  یدرسر  یهادر برنامه  یآموزش هوش مصرنوع  یکنند  اجرا

هد    آماده کند  ندهیآ  یبرا  یکاف  زانیرا به م  یحسرابدار  انیرا فشررده کند و دانشرجو  یو حسرابرسر  یو صرنتت حسرابدار

 است   یحسابدار  انیدر دانشجو یهوش مصنوع  یفناور  رشیبر پذ  یفناور یآمادگ ریتأث  یپژوهش، بررس  نیا

  -   یشرریمایصررورت پاسررت که به یهمبسررتگ  - یفیو از نظر روش، توصرر  یاز نظر هد  کاربرد  حاضررر  پژوهش :هاروش

در    اسرلامی  آزاد  یهادانشرگاه  یحسرابدار  ارشردیکارشرناسر  انیدانشرجو  هیشرامل که  یانجام شرده اسرت  جامته آمار  یمقمت

و براسراس فرمول    یاحههچندمر  یاخوشره یتصرادف  یریگبا اسرتفاده از روش نمونهبوده که    1402-1403  یهیسرال تصصر

  384پنهان(، حجم نمونه   ریمت  9شرده و    مشراهده ریمت   30)با در نظر گرفتن    یمتادلات سراختار  یسرازمدل یتخصرصر

  ه ی گو 30( با  2020)  یبر ممالته دامرج  یمبتن  مصقق سررراخته  نامهپرسرررش  قیاز طر  هاداده   ه اسرررتشرررد نیینفر تت

اسرت    شردهلیتشرک یو سرلاالات تخصرصر  یحاضرر از دو بخش سرلاالات عموم  پژوهش  نامهپرسرش ه اسرت دیگرد  یآورجمع

  ، ینوآور  ،ینیب و وابسرته و شرامل پنب بتد خوش  یانجیمسرتقل، م  یرهایشرامل سرلاالات مربوط به مت   یسرلاالات تخصرصر

  ی نوآور  ه،یگو 4با    ینیب اسرت  خوش  یدرک شرده، سرهولت اسرتفاده درک شرده و اتخاا فناور  یسرودمند ،ینا امن  ،یناراحت

و   هیگو 6سهولت استفاده درک شده با    ه،یگو 6درک شرده با    یسرودمند  ه،یگو  4با   ینا امن  ه،یگو 4با    یناراحت  ه،یگو  4با  

و با اسرتفاده    SmartPLSافزار  با نرم  هاداده لیشرد  تصه دییتأ  خکرونبا  یآن با آلفا  ییایو پا  شردهیاب یارز  2با    یاتخاا فناور

 است   گرفتهانجام(  PLS-SEM)  یمتادلات ساختار  یسازاز روش مدل

  ی شده و سودمند بر سرهولت استفاده درک یداریمثبت و متن  ریتأثی  فناور یپژوهش نشران داد که آمادگ  بینتا  ها:یافته

بر    یداریمثبت و متن ریتأث  درک شرردهسررهولت اسررتفاده    ن،یدارد  همچن  یحسررابدار  انیدانشررجو  انیدر م  درک شررده

  ی و سرودمند  درک شردهنشران داد که سرهولت اسرتفاده    یگریانجیم لیدارد  تصهی  فناور  رشیو پذ  درک شرده  یسرودمند

  ی فناور  رشیو پذ یفناور یآمادگ  نیدر رابمه ب  یداریمثبت و متن  یانجینقش م  ،یبیصورت جداگانه و ترکبه  درک شده

نقش    تیاهم  ندهدهنشرانکه    نبود داریمتن  یفناور  رشیو پذ  یفناور یآمادگ  نیب  میرابمه مسرتق  حال،نی  بااکنندیم  فایا

  ت ی بر ضرررورت تقو  هاافتهی  نیاسررت  ا  درک شررده  یو سررودمند  درک شرردهسررهولت اسررتفاده   یرهایمت   یگریانجیم

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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  رش یدارنرد ترا پرذ  دیرترأک  یحسرررابردار  یآموزشررر  یهرادر برنرامره  ترالیجید  یهراو آموزش مهرارت  یفنراور  یهرارسررراخرتیز

 شود  لیحوزه تسه  نیدر ا یهوش مصنوع  یهایفناور

توسرک   یبه اسرتفاده از هوش مصرنوع میدانش، آموزش و تصرم  تواندیها متوسرک دانشرگاه  یانجام نوآور  گیری:نتیجه

  ی تکنولوژ  یحسابدار  انیدانشجو  نکهیا  یبرا گر،یبه عبارت د  قرار دهد ریتأثتصتو  داده   شیرا افزا  یحسابدار  انیدانشجو

  ی در برنامه آموزش  دی  ابتدا بافتدیاتفاق ب   یآموزش  ینهادهااتخاا در سما   ندیفرآ  دیرا اتخاا کنند، ابتدا با  یهوش مصنوع

بودن و  دیرا نسربت به اسرتفاده، مف  یحسرابدار  انیاتخاا شرود تا ادراکات دانشرجو یهوش مصرنوع یتکنولوژ  ،یحسرابدار

تا درک    کندیها کمک مپژوهش حاضرر به صرورت بالقوه به دانشرگاه  ،یاز منظر عمه دهد   شیافزا  یاتخاا هوش مصرنوع

باعث    توانندیدرک شررده و سررهولت اسررتفاده درک شررده م  یسررودمند  چگونهموضرروک کسررب کنند که    نیاز ا  یبهتر

  ی سرتگب   نیموضروک به ا  نیحال، ا  نیشروند  با ا  یحسرابدار  انیدانشرجو یهوش مصرنوع  یفناور  رشیشردن پذ  ختهیبرانگ

درک شده   یها نسربت به سودمندآن  دید  نکهیو ا  ریخ  ایآماده هسرتند   یتکنولوژ  یبرا  یحسرابدار  انیدانشرجو  ایدارد که آ

  ریخ  ایو سهولت استفاده درک شده مثبت است  

 مه مقدّ
به  یفناور و  مصنوع  ژهیواطلاعات    یاصه  یهامصرک عنوان  به  یهوش 

حوزه  در  حسابدار   ،ی احرفه   یهاتصول  جمهه  م  ،یاز     شوندیشناخته 

در    یفناور  یمصورنقش ( بر  2023اقتصاد )  یمجمع جهان  یهاگزارش 

اقتصاد عموم  ،ی توسته  خدمات  افزا  ،یبهبود  ها  سازمان   ییکارا  شیو 

  ی با خودکارساز   یهوش مصنوع  ،ی در حوزه حسابدار   ]1[  دارند  دیتأک

  ص یو تشخ  ،یمال  یهاگزارش   هیها، تهمانند ثبت تراکنش   یتکرار   فیوظا

بهره  و  دقت  طوررا    یورتقهب،  ا  یر یچشمگ  به  است   داده    ن یارتقا 

حرفه هستند،    نیا  سازانندهی آکه    ی حسابدار  انیدانشجو  یبرا   های فناور

رشد صنتت فراهم  روبه  یازها یبا ن  ی سازهمگام   یا بر  رینظیب  ییهافرصت

بااکنندیم م  یهوش مصنوع  یهای فناور   رشیپذ  حال،ن ی     ن یا  انیدر 

  قیو عم  قیدق  یبررس  ازمندیوابسته است که ن  یگروه به عوامل متتدد 

   ]2[است 

  ی هادر سازمان   یمال  تیریمد  یاز ارکان اصه  یکی  عنوانبه   ،یحسابدار 

وابسته شده    نینو  یهای به فناور  ی انده یفزا  به طور  ،یو خصوص  یدولت

)تکرار  فیاست  وظا و  حساب   قیها، تمب( مانند ورود داده یمنظم  ها، 

مبتد که    استاندارد  یهای حسابرس حسابداران  توسک  انجام    یمتمولاً 

دل  شوند،یم   ی مستتد خودکارساز   یهوش مصنوع  یهاشرفتیپ  لیبه 

نرم   یبرا   ]3[هستند هوش    یمبتن  یحسابدار   یافزارها مثال،  بر 

  ی ندها یفرآ  توانندی خودکار، م  یمال  لیتصه  یهامانند پهتفرم   ،ی مصنوع

بهزمان  را  خماهابر  و  دهند  انجام  خودکار  کاهش    یانسان  یصورت  را 

کلان و    یهاداده  لی( مانند تصهیهی)تصه  امنظمن  فیدهند  در مقابل، وظا

بهره   ،یمال  ینیبش یپ فناور  یریگبا    ی ریادگیمانند    شرفتهیپ  یهای از 

به   ازیتصولات، ن  نیا   ]4[در حال تصول هستند  ،یابر   انشیو را  قیعم

ابزارها  یبرا   یحسابدار   انیآموزش دانشجو را    یهوش مصنوع  یکار با 

ممکن    یدرس  یهادر برنامه   های فناور  نی  عدم ادغام اکندی برجسته م

فارغ  برا  لانیالتصصاست  آ  یمشاغه   یرا  در  خودکار    کینزد  ندهیکه 

ا  شوند،یم و  نکند،  م  نیآماده  ب  تواندیامر  برا   یکار یخمر  ها  آن  یرا 

   ]5[دهد   شیافزا

چالش   یکی پذ  ید یکه  یهااز  در    ژهیو  به  د،یجد  یهای فناور   رشیدر 

و استفاده ملاثر توسک کاربران    رشیاز پذ  نانیاطم  ،یدولت  یهاسازمان 

اساس مدل  ت اس توسته    ]6[استرزلکی  توسک  که  یفناور   رشی پذ  بر 

استفاده    یدیدو عامل که  افتی درک    یو سودمند   درک شدهسهولت 

سهولت     دارند  یاستفاده از فناور   تین  یریگدر شکل   ینقش اساس شده

اشاره    یفناور  کیبه ادراک فرد از سهولت استفاده از   درک شده استفاده  

به باور فرد درباره بهبود عمهکرد   درک شده یسودمند کهیحالدر ؛دارد

اند که  نشان داده   نیشیمربوط است  ممالتات پ  یفناور   واسمةبه  یش ه

  ، یا حرفه  یهادر حوزه   دیجد  یهای فناور   رشیپذلیتسهدر    رهایمت   نیا

نشان    ]8[مثال، گائو و همکاران    ی برا    ]7[ملاثرند  ،ی از جمهه حسابدار

سداده  که  مصنوع  یهاستمیاند  کاربر   یهوش  رابک  و    یبا  ساده 

افزا  شرفته،یپ  یهیتصه  یهاتیقابه استفاده درک  شیبا   وشده  سهولت 

پذشدهدرک   یسودمند م  رشی،  در  حرفه   انیرا    ت یتقو  یاکاربران 

   ]8 [کنندیم

  ی به دسترس  ،یفناور   رشیپذ  یبرا   یازینش یعنوان پبه  یفناور   یآمادگ

و نگرش مثبت نسبت    تال،یجید  ی هامهارت   ،ی فناور  یهارساخت یبه ز

سازه را به چهار بتد    نیا  ]9[یاشاره دارد  پاراسورامان و کهب  یبه فناور

ناامن   ،یناراحت  ،ینوآور  ،ینیبخوش  و   ینیبخوش   اندکرده  م یتقس  یو 

تما  عنوانبه   ینوآور مثبت،  پذ  لیعوامل  تقو  یفناور  رشیبه    ت یرا 

هستند     رشیپذ  یبرا  یموانت  یو ناامن  یکه ناراحت  یدر حال  کنند،یم

همکاران  یسیع  ریاخ  یهاپژوهش  داده   ]10[  و  آمادگنشان  که    ی اند 

طر  یفناور استفاده   ی انجی م  یرهایمت   قیاز  شدهسهولت   و  درک 

در حوزه     ]11 [گذاردی اثر م  یفناور  رشی بر پذ درک شده   یسودمند

  ، ی هوش مصنوع  یابزارها  رشیپذ  تواندی م  یفناور   یآمادگ  ،یحسابدار 

نرم  را    ل یتصه  یهاپهتفرم  ایخودکار    یحسابرس  یافزارها مانند  داده، 

  ی دسترس  تالیجید  یکه به ابزارها یانیمثال، دانشجو  یکند  برا   عیتسر

به    یترنگرش مثبت   اند، احتمالاًلازم را کسب کرده  یهادارند و مهارت 

   .دهندینشان م  یهوش مصنوع   یهای استفاده از فناور 

حسابدار   یمصنوع  هوش با   25از    شیب  یاسابقه  یدر  و  دارد  سال 

  ی د یجد  یهایی توانا  ق،یعم  یریادگیو    ی ابر  انشیمانند را  ییهاشرفت یپ

استبه آورده  ع   ]12 [دست  گفته  همکاران    یسیبه    ی ا یاح،  ]10[و 

به    یدسترس  ،یمصاسبات  یهارساخت یبا بهبود ز  یهوش مصنوع  اتیح

شده    ریپذپردازش داده امکان   دیجد  یهای فناور  رو ظهو  ،یابر   انشیرا



 .A. Taftiyan et al                                                                  (                814)                                                                             انو همکار اکرم تفتیان

مرزها  یکیعنوان  به   ق،ی عم  یر یادگی  ]11 [است  هوش    نینو  یاز 

شبکه   ،ی مصنوع داده   ی برا  یعصب  یهااز  مانند    یهاپردازش  نامنظم 

  یمال  لیامکان تصه  ها،تیقابه  نی  اکندیاستفاده م  دئویمتن، و و  ر،یتصاو

برا فراهم کرده  راخودکار    یو گزارشگر   شرفتهیپ ابزارها   یاند     ی مثال، 

  ده یچیپ  یمال  یهاداده   توانندی م  یابر   انشیبر را  یمبتن  یهوش مصنوع

  ن یاکه    ارائه دهند   یقیدق  یهاکنند و گزارش   لیتصه  یرا در زمان واقت

دانشجو   ها،شرفت یپ آموزش  ا  یبرا   یحسابدار   انیضرورت  با    ن یکار 

   ]5 [کندیآشکار م  شیازپش یرا ب  های فناور

  ی آموزش  یهادر برنامه   یتوجهقابل   یهاشکا    ها،شرفت یپ  نیبا وجود ا

ا  ژهیوبه   ،یحسابدار  دانشگاه   ران،یدر  دارد   ادغام  وجود  در  اغهب  ها 

برنامه   دیجد  یهای فناور م  یدرس  یهادر  عمل  کند  که   کنند،ی خود 

مثال،    یدهد  برا   شی صنتت را افزا  یازها یآموزش و ن  نیفاصهه ب  تواندیم

آموزش    یهوش مصنوع  یکار با ابزارها   یبرا   یحسابدار   انی دانشجو  راگ

خودکار صنتت با چالش   یهاستمیممکن است در مواجهه با س نند،ینب

  ی فناور  رشیپذ  یبه بررس  یممالتات مصدود   ن،یبرامواجه شوند  علاوه 

 ییهااند  پژوهش پرداخته   یحسابدار   انیدانشجو  انیدر م  یهوش مصنوع

  ی مبتن  یگذاره یخدمات سرما رشی به پذ  [11]و همکاران انیمانند فلاو

مصنوع هوش  ا  ؛اند پرداخته   یبر  زم  نی اما  در  عمدتاً    ی هانه یممالتات 

  ییهافقدان پژوهش   ران،یاند  در اانجام شده  رانیخارج از ا  ای  یرآموزشیغ

را در    یهوش مصنوع  رشیبر پذ  یفناور  یآمادگ  ریطور خاص تأثکه به

  ی توجهقابل   یکنند، شکا  پژوهش  یبررس  یحسابدار   انیجودانش  انیم

 کرده است     جادیا

فناور   ،یمال  یهای نوآور جمهه  مصنوع  یمبتن  یهای از  هوش  و    یبر 

مال  ینقش مهم  ن،یبلاکچ   ن یا   ]13 [اند کرده   فایا  یدر تصول صنتت 

خلاقانه   یهاحل تا ارائه راه شرفتهیپ یمال یابزارها  یاز طراح ها،ی نوآور

  ی مال  یندها یفرآ  یو اثربخش  ییبه بهبود کارا  یهمگ  ،یمشکلات مال  یبرا 

  ی آموزش  هایکیدر مص  های فناور  نی ا  رشیپذ  ،حال  نیا  اند  باکرده   ککم

و   نیشبیکه توسک ف  عمل استدلال  هیاست  نظر  زی برانگهمچنان چالش 

د دهیم  لیرا تشکعمل استدلال    هی نظر  یمبنا  افت،یتوسته    ]12 [آجزن 

روان   شهیر  ه،ینظر  نیا که عوامل    یاجتماع  یشناسدر  بر  دارد، 

 تمرکز دارد  مدل  ،یفناور  رشیآگاهانه، مانند پذ  یرفتارها  کنندهنییتت

سهولت   بر  دیمفهوم را گسترش داده و با تأک   نیاعمل استدلال    هینظر

 لیتصه  یبرا  یعمه  ی، چارچوبدرک شده   یسودمند و  درک شدهاستفاده  

   ]14 [دهدی ارائه م  یفناور  رشیپذ

  ریتأث   یموجود، به بررس  یپژوهش با هد  پر کردن شکا  پژوهش  نیا

  انیدانشجو  انیدر م  یهوش مصنوع  یفناور  رشیبر پذ  یفناور  یآمادگ

درک  سهولت استفاده    یانجیبر نقش م  دی  با تأکپردازدی م  یحسابدار 

ادرک شده  یو سودمند  شده راهکارها  پژوهش  نی،  ارائه  دنبال    یی به 

برنامه   یبرا  نتا  یحسابدار  یآموزش  یهابهبود  پژوهش    نیا  بیاست  

بر هوش   یمبتن  یهاها کمک کند تا با ادغام آموزش به دانشگاه   تواندیم

ب  ،ی مصنوع ن  ن یفاصهه  و  و   یازهایآموزش  دهند  کاهش  را  صنتت 

 ن یممالته همچن  نیخودکار آماده کنند  ا  یانده یآ  یرا برا  انیدانشجو

بهتر روان   یبه درک  عوامل  ز   یختشنااز  پذ  یرساختیو  بر    رش یملاثر 

 کمک خواهد کرد    یآموزش  یهاکیدر مص  یفناور
  نهیدر زم  ژهیوبه   ،یهوش مصنوع  یفناور   یهات یمصدود  ش،یدهه پ  کی

  ی هات یملاثر فتال  یها، مانع از خودکارساز و پردازش داده   یساز ره یاخ

به قدرت    یدر دسترس  ریاخ  یهاشرفتیاما با پ  ؛شدی م  یمال  یگزارشگر 

  ی قدرتمند برا  یبه ابزار   یهوش مصنوع  ،یابر  یها در فضاپردازش و داده 

  یکی،  یتیشده است  پردازش زبان طب  لیتبد  یمال  یگزارشگر   درتصول  

انسان    نیب  شرفتهیامکان ارتباط پ  ،ی هوش مصنوع  ید یکه  یهااز حوزه 

ماش کاربردها   نیو  و  کرده  فراهم    دارد   یدر حسابدار   یاگسترده   یرا 

  ی خودکارساز   تیکه قابه  یمال  یمهم گزارشگر  یندها یاز فرا  یکی   ]15[

  ی برا که    سند  نیاست  ا  تیریمد  لی بصث و تصه  یو حسابرس  هیدارد، ته

  ت یری مد  دگاهیاز د  ییروا  یصیدارد، توض  ییبسزا  تیاهم  گذارانهیسرما

واحد    کی  یآت  یاندازهاو چشم  ،یمال  تیدرباره عمهکرد گذشته، وضت

  ت یماه  لیاست که به دل  نگرنده یو شامل اظهارات آ  دهدی ارائه م  یتجار

خارج  یحسابرس   ،مصور  ینیبشیپو    یاهن حسابرسان  توسک    ی آن 

طب  زی برانگچالش  زبان  پردازش  از  استفاده  با  حسابرسان  یتیاست    ،

  ، یبر هوش مصنوع  ی مبتن  ی هیتصه  یهااز روش   یریگبا بهره   توانندیم

با    تواندی م  یهوش مصنوع   کنند  ی ابیو ارز  یرا بررس  نگرنده یاظهارات آ

جد  یبندطبقه   کیارائه   جمهه    دیکاملاً  از  خدمات،  و  مصصولات  از 

مشتر بازاروتوستهق یتصق  ،ی خدمات  فروش،  تدارکات،  تصه  ،یابی،    ل یو 

حسابدار حرفه  کن  یاطلاعات،  متصول  با    یفناور  نیا   ]8[  درا 

کدگذار  ریوپاگدست   یندها یفرا  یخودکارساز  ته  یمانند   هیمتاملات، 

  یهیتصه  یهات ینقش حسابداران را به سمت فتال  ،یگزارش، و حسابرس

  ، ی حسابدار نیف سنگیوظا ی  خودکارساز دهدیسوق م ارزش افزودهبا 

حسابداران    یبرا   ییهافرصت   ،یو گزارشگر  یمال  یهاداده  لیمانند تصه

تصه   کندیم  جادیا بر  جوان    کیاستراتژ  یهالیتا  نسل  و  کنند  تمرکز 

  ن یا   ]16[آماده شوند  یکار در کنار هوش مصنوع  یبرا   دیحسابداران با

نشان پتانستصولات  م  ی بالا  لیدهنده  ت   یصنوعهوش  حرفه   رییدر 

  ی بستگ  یبه عوامل متتدد  یفناور  نیا  رشیاما پذ  ؛هستند  یحسابدار 

و شاخص  ی  فناور   رشیمانند مدل پذ  ینظر   یهادارد که در چارچوب 

که   کندیفرض م ،یفناور  رشیاند  مدل پذشده  یبررسی فناور  یآمادگ

  ق یاز طر  یباور فرد به بهبود عمهکرد ش ه  یتنی،  درک شده   یسودمند

در استفاده    یادراک راحت  یتنی،  درک شدهو سهولت استفاده    ،یفناور

 نه ی  در زمکنندیم  نییرا تتی  فناور  رشیو پذ  یرفتار  تین  ،یاز فناور

مانند    ییهای فناور  رشیپذ  یبررس  ی برا   یفناور  رشیمدل پذ  ،یحسابدار 

اخ  یحسابدار  یافزارهانرم  و  شده    رش ی پذ  لیتصه  یبرا  راًیاستفاده 

مصنوع  یهای فناور س  ،یهوش  خودکار،    یمال  لیتصه  یهاستمیمانند 

  ی شناختروان   ی، آمادگیفناور  یشاخص آمادگ    ]9[است  افتهیکاربرد  

 ،ینیبچهار بتد خوش   قیرا از طر  د یجد  یهای فناور  رشیپذ  یافراد برا 

به نگرش مثبت   ینیب  خوش کندیم یابیارز یامن و نا ،یناراحت ،ی نوآور

   د، یجد  یهای فناور  شیبه آزما  لیبه تما  ینوآور  ،یفناور   یاینسبت به مزا
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و    ،یدر استفاده از فناور   یدگیچی پ  ای  یبه احساس عدم راحت  یناراحت

   ].4[  اشاره دارد  یو اعتماد به فناور  یتیامن  یهای به نگران  یناامن

مصنوع  ری اخ  یهاپژوهش  هوش  نقش  فرآ یبر  تصول    ی ندها یدر 

  ی اند  عبدو سالوم و الموسو کرده  دیحوزه تأک  نیو آموزش ا  یحسابدار 

  ی بر آموزش و عمهکرد حسابدار   یهوش مصنوع   ریتأث  یبه بررس] 16[

مانند   یممالته نشان داد که عوامه نیا  لبنان پرداختند یهادر دانشگاه 

همراه با   ان،یدانشجو یو سواد اطلاعات ،یتالیجیسواد د ،یفناور  یدگآما

  ی فناور  رشیشده، بر پذ  درک  یو سودمند شده  سهولت استفاده درک 

مصنوع که  پژوهش  یهاافتهیدارند     ر یتأث  یهوش  داد  سهولت   نشان 

  ن یدر رابمه ب  یانجی نقش م  شدهدرک  یو سودمند  شده  استفاده درک 

پژوهش بر    نیکنند  ای م  فایا  یهوش مصنوع  رشیو پذ  یفناور   یآمادگ

  یدرس  یهادر برنامه   یبر هوش مصنوع  یمبتن  هایضرورت ادغام دوره 

تصول    یازها ین  یبرا   انیدانشجو  یساز آماده   یبرا  یحسابدار  حال  در 

  و همکاران   انتویموضوک، سودار  نیادامه ا   در  .کرد  دیتأک  یحرفه حسابدار

 سهولت استفاده درک  تال،یجید یستگ یشا ،یفناور  یآمادگ ریتأث ]17[

در    یهوش مصنوع  یفناور   رشیشده را بر پذ  درک  یسودمند  و شده

سهولت   نشان داد که  پژوهش  بینتا   کردند  یبررس  یحسابدار  انیدانشجو

  رش یپذ  یتوجهقابل   طوربه   شده  درک  یسودمند و شده  استفاده درک 

 یو آمادگ  تالیجید  یستگیاما شا  ؛دهندیقرار م  ریرا تصت تأث  یفناور

از    یحاک  هاافتهی  نینداشتند  ا  رشیبر پذ  یمیاثر مستق  ییتنهابه   یفناور

نقش    یفناور   یاز سهولت و سودمند   انیآن است که ادراکات دانشجو

  فا یا  یهوش مصنوع  رشیدر پذ  تالیجید  یهانسبت به مهارت  یترمهم 

اکنندیم مصنوع  یهاستمیس  یطراح   تیاهم  ب،ینتا  نی   با    یهوش 

  ی دامرج  .کندی برجسته م  یآموزش  یهاکیکاربرپسند را در مص  یهارابک 

 و شده  سهولت استفاده درک  یانجینقش م  یبه بررس] 18[ی  میو سه

ب  شده  درک  یسودمند رابمه  پذ  یفناور  یآمادگ  نیدر  هوش    رشیو 

ممالته با استفاده از    نیا  .پرداختند  یحسابدار  انیدر دانشجو  یمصنوع

آمادگ  یمراتبسهسهه  ونیرگرس  لیتصه که  داد    ریتأث  یفناور   ینشان 

  ی رهایمت    ریرابمه تصت تأث  نیاما ا  ؛دارد  یفناور   رشیبر پذ  یتوجهقابل

  ردیگی قرار م  شده  درک  یسودمند و شده  سهولت استفاده درک  یانجیم

راستا هستند و بر  هم ] 16[ یعبدو سالوم و الموسو بیبا نتا هاافتهی نیا

فرآ  تیاهم در  کاربران  ا  دیتأک  یفناور   رشیپذ  ندیادراکات    ن یدارند  

م نشان  ز  دهندی ممالتات  آموزش   یفناور   یهارساخت یکه    ی ها و 

  رش یکاربرپسند همراه شوند تا پذ  یهاستم یس  یبا طراح  دیاب  تالیجید

  ی حوزه کاربردها   در  .ابد ی  شیافزا  انیدانشجو  انیدر م  یهوش مصنوع

استفاده    ریتأث  ]19[زارک و همکاران    ،ی در حسابدار  یهوش مصنوع  یعمه

مصنوع هوش  ک  یاز  بررس  یمال  یهاصورت   یحسابرس  تیفیبر    ی را 

را    یحسابرس  ندیفرآ  تیفیک  ینشان داد که هوش مصنوع  بینتا   کردند

م و  بخشدی بهبود  در    یشخص  یهای ژگیو  مهارت  مانند  حسابرسان، 

کنترل    یراهبردها   یبر اثربخش  ،یهوش مصنوع   یهاستمیاستفاده از س

  ییالگو  ]20[طور مشابه، زارک و همکاران    مثبت دارد  به  ریتأث  یداخه

   یبا استفاده از هوش مصنوع  یرحسابرس  تیفریک  یابیارز  یبرا   یمفهوم

کردند  عوامه  نیا   ارائه  داد که  نشان  گردآور   یممالته    هد شوا  یمانند 

  ی هاو توسته مهارت   شرفته،یپ  یافزارنرم   یهااستفاده از زبان   ،یحسابرس

ها بر پژوهش   نی  ادهندیرا ارتقا م  یحسابرس  تیفیحسابرسان، ک  یفرد

  دیتأک  یحسابدار   یاحرفه  یندهایدر بهبود فرآ   یهوش مصنوع  لیپتانس

  ]21[  یو رمضان  یانور  یحاج  ،یو آموزش   یمنظر عوامل انسان  از  .دارند

پذ بر  ملاثر  مصنوع  رشیعوامل  اعضا   یهوش  را   یعهمئتیه  یتوسک 

سهولت استفاده    ،یرفتار  تیها نشان داد که نآن   یهاافته ی   کردند  یبررس

  کیو شرا  ، یهنجار اهن  ،ی، ارتباط ش هشده  درک  یسودمند  و شده  درک

پذ  کنندهلیتسه مصنوع  رشیبر  دارند  یهوش  هوش    ؛اثر  سواد  اما 

  بینتا  نی  استین  یدر سما ممهوب  یعهمئت یه  یاعضا  انیدر م  یمصنوع

ن آموزش   ازیبر  مصنوع  یبرا   یتخصص  یهابه  هوش  سواد  در    یبهبود 

  ان یدانشجو  یبرا   تواندیمکه    کنندیم  دیتأک  یآموزش  یهاکیمص

با    ]22[  یو افسا   یر یتصر  ت،ینها  در  .باشد  م یتتمقابل   زین  یحسابدار 

فراتصه پذ  لیانجام  در  حسابرسان  رفتار  بر  ملاثر    ی فناور   رشیعوامل 

  کننده،ل یتسه  کی، شراشده  درک  ی سودمند    اطلاعات، نشان دادند که

منفتت   -نهیو هز  ،یعوامل فرد  نیتر از مهم شده  سهولت استفاده درک  و

 ن،یهمچند   هستن  رگذاریتأث  یاز عوامل سازمان  یو فشار رقابت  یفناور

هوش    یهاستم یکاربرد س  یاخلاق یهاچالش  ]23[یو رستم  دیست  ارآ

  م یحر  ،یطرفیمانند ب  یکردند و مسائه  یرا بررس  یدر حسابدار  یمصنوع

  ی ترممالتات، ابتاد گسترده   نیا  را برجسته کردند  تیو شفاف  ،یخصوص

 .کنندیرا به بصث اضافه م  ،یاز جمهه ملاحظات اخلاق  ،یفناور  رشیاز پذ

  ریتأث   یخاص به بررس  به طور  یها، ممالتات مصدودپژوهش   نیوجود ا  با

پذ  یفناور  یآمادگ مصنوع  رشیبر  م  یهوش    انیدانشجو  انیدر 

ا  یحسابدار  اپرداخته   رانیدر  ضرورت ممالته    ،یشکا  پژوهش  ن یاند  

سهولت    یانجیم  یرهایو مت   یفناور   ینقش آمادگ  لیتصه  یحاضر را برا 

  هوش   یفناور   رشیدر پذشده    درک  یسودمند  و  شده   استفاده درک 

  کندیبرجسته م  یحسابدار   انی توسک دانشجو  یمصنوع

 

 پژوهش یهاهیفرض

  ی بر سهولت استفاده درک شده هوش مصنوع  یفناور  ی: آمادگ1  هیفرض

 .گذاردیم  یمتنادار   ریتأث  یحسابدار  انیتوسک دانشجو

توسک    یدرک شده هوش مصنوع  یبر سودمند   یفناور   ی: آمادگ2  هیفرض

 .گذاردیم  ی متنادار  ریتأث  یحسابدار   انیدانشجو

درک شده    یسودمند   ینیبشی: سهولت استفاده درک شده بر پ3  هیفرض

 .دارد  یمتنادار  ریتأث  یحسابدار   انیتوسک دانشجو  یهوش مصنوع

  ی هوش مصنوع یفناور رشیپذ ینیبش یبر پ یفناور  ی: آمادگ4 هیفرض

 .گذاردیم  یمتنادار   ریتأث  یحسابدار  انیتوسک دانشجو

سودمند 5  هیفرض پ  ی:  بر  شده  هوش    یفناور   رشیپذ  ینیبش یدرک 

 .گذاردی م  یمتنادار  ریتأث  یحسابدار   انی توسک دانشجو  یمصنوع

هوش    یفناور  رشیپذ  ینیبش ی: سهولت استفاده درک شده بر پ6  هیفرض

 .گذاردی م  یمتنادار  ریتأث  یحسابدار   انی توسک دانشجو  یمصنوع
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ب7  هیفرض روابک  بر  درک شده  استفاده  سهولت  آمادگ  نی:    یشاخص 

 .دارد  یمتنادار   یانجیدرک شده اثر م  یبا سودمند  یفناور

ب8  هیفرض روابک  بر  درک شده  استفاده  سهولت  آمادگ  نی:    یشاخص 

 .دارد  یمتنادار   یانجیاثر م  یفناور  رشیبا پذ  یفناور

با    یفناور   یشاخص آمادگ  نیدرک شده بر روابک ب  ی: سودمند9  هیفرض

 .دارد  یمتنادار  یانجیاثر م  یفناور  رشیپذ

سهولت استفاده درک    نیدرک شده بر روابک ب  ی: سودمند 10  هیفرض

 دارد    یمتنادار   یانجیاثر م  یفناور  رشیشده با پذ

 

 روش پژوهش

کاربرد   قیتصق نوک  از  هد   لصاظ  به  نوک    ،یحاضر  از  روش  لصاظ  به 

اطلاعات، از نوک   یگردآور  وهیو به لصاظ ش یو شاخه همبستگ یفیتوص

مقمت  یشیمایپ جمع   یو  ابزار  است     نامهپرسش ها  داده   یآور و 

  یو سلاالات تخصص  یحاضر از دو بخش سلاالات عموم  قیتصق  نامهپرسش 

  ی رهایشامل سلاالات مربوط به مت  ی صصاست  سلاالات تخ  شدهلیتشک

  ، یناراحت  ،ینوآور   ،ینیبو وابسته و شامل پنب بتد خوش   یانجیمستقل، م

امن اتخاا    یسودمند   ،ینا  و  شده  درک  استفاده  سهولت  شده،  درک 

مستخرج از ممالته    نامهپرسش از    رهایسنجش مت   یاست  برا  یفناور

  ه، یگو  4با    ینوآور   ه،یگو  4با    ینیبشده و خوش استفاده    ]24[یدامرج

  ه،یگو  6درک شده با    یسودمند   ه،یگو  4با    ینا امن  ه،یگو  4با    یناراحت

  شده یابیارز  2با    یو اتخاا فناور  هیگو  6سهولت استفاده درک شده با  

به   یاز مدل مفهوم قیتصق یرهایمت  نیروابک ب یمنظور بررسبه   است

 است:   ]24[  یکه مستخرج از ممالته دامرج  شودی استفاده م  ریشکل ز

آمار    ی حسابدار   ارشدی کارشناس  انیدانشجو را    پژوهش  یجامته 

اسلام  یهادانشگاه  تصص  یآزاد  سال   لیتشک  1402-1403  ی هیدر 

  ی ساده و برا  یتصادف  یریگاز روش نمونه  ،یریگنمونه   یکه برا  دهندیم

مترف   نییتت فرمول  از  نمونه  متادلات  مدل   یبرا  شدهیحجم  سازی 

)به  یساختار رابمه شماره  استفاده 1صورت  است  (  آن،    شده    jکه در 

  ρ(،  9پنهان )  یرها یتتداد مت   k(،  30شده )  مشاهده   یرها یتتداد مت 

  δ(،  0/ 8)  رهینرمال دو مت   یبردار تصادف  کی  یبرا   یهمبستگ  بیضر

نوک    ینرخ خما   βو    1نوک    ینرخ خما   α(،  2/0)  شدهینیبش یاندازه اثر پ

  نیبهترنفر و    140(، حداقل نمونه  3است  با توجه به رابمه شماره )  2

  384  تاًیحاضر، نها  قیدر تصق  . ]25 [است  شده  نفر مصاسبه   420نمونه  

گرفته است     قرار  یو مورد بررس  کردند  لیرا تکم  نامهپرسش نفر نمونه  

  ی ها پژوهش، از روش   هایفرضیهها و پاسخ به  داده  لیوتصههیتجز  یبرا 

استنباطانسیوار  انه،ی م  ن،یانگی)م  یفیآمار توص آمار    ی ساز )مدل   ی( و 

با   ی اصه  لی  تصهه استو آزمون نرمال( استفاده شد  یمتادلات ساختار 

  ؛گرفتانجام    SmartPLSافزار  در نرم  یمتادلات ساختار   یسازروش مدل 

برا   نیا  رایز پ  ل یتصه  یروش  و    یرهایمت   نیب  دهیچیروابک  نهفته 

اندازه   یهانمونه  مدل  ابتدا،  است   مناسب    ی بررس  یبرا   یریگمتوسک 

آزمون    یبرا   یشد  سپس، مدل ساختار   یابیابزارها ارز  ییو روا  ییایپا

پژوهش  10)  اتیفرض تصهفرضیه  برا  لی(  مدل    یبررس  یشد   برازش 

شاخص   ،ی ساختار )قدرت   Q²(،  شده داده ایتوض  انسی)وار  R²  یهااز 

و    ینیبش یپ که  GOFمدل(،  برازش  آزمون  ی)شاخص  شد   استفاده   )

داده   ی بررس  یبرا   رنو یاسم- کولموگرو  بودن  شدنرمال  انجام     ها 

(  انس ی)عامل تورم وار  VIFشاخص    ،یخماز هم  یر یجهوگ  یبرا  ن،یهمچن

  ی دار یمتن یابیارز یاسترپ برابوت نانیفواصل اطمه است  شد یبررس

   استفاده شد    رهایمس

   استفاده شد:  اطلاعات  یجمع آور   یبرا  ریز  یاز ابزارها   قیتصق  نیدر ا
مبتنمصقق   نامهپرسش  دامرج  یساخته  ممالته    ه یگو  30با  ] 24[یبر 

(  کیدموگراف  یهایژگی )و  یشد و شامل دو بخش سلاالات عموم  یطراح

بود  سلاالات تخصص  یرها ی)مت   یو سلاالات تخصص شامل    یپژوهش( 

خوش  بود:  بتد  آمادگ  یناامن  ،یناراحت  ، ی نوآور  ،ینیبهفت    ی )ابتاد 

سودمندیفناور درک   شده،درک   ی(،  استفاده  اتخاا  سهولت  و  شده، 

دانشجو    30با    آزمونش ی، پنامهپرسش   تیفیاز ک  نانیاطم  ی  برایفناور

ابهامات گو تا    ییمصتوا  ییو اصلاح شوند  روا  ییشناسا  هاهیانجام شد 

شد     یاطلاعات بررس  یو فناور  یحوزه حسابدار  دیتوسک سه نفر از اسات

 
(1 ) 𝑛 = max⁡⁡(𝑛1, 𝑛2) 

(2 ) 𝑛1 = [50 (
𝑗

𝑘
)
2

− 450(
𝑗

𝑘
) + 1100] 

(3 ) 𝑛2 = [
1

2𝐻
(𝐴(

𝜋

6
− 𝐵 + 𝐷) + 𝐻 + √(𝐴 (

𝜋

6
− 𝐵 + 𝐷) + 𝐻)

2

+ 4𝐴𝐻 (
𝜋

6
+ √𝐴 + 2𝐵 − 𝐶 − 2𝐷))] 

(4 ) 𝐴 = 1 − 𝜌2 

(5 ) 𝐵 = 𝜌arcsin (
𝜌

2
) 

(6 ) 𝐶 = 𝜌arcsin(𝜌) 

(7 ) 𝐷 =
𝐴

√3 − 𝐴
 

(8 ) H = (
δ

z1−α 2⁄ − z1−β
)

2
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 پژوهش یمدل مفهوم  :1شکل 

Fig. 1: An The Conceptual Framework of the Study 

 

 پژوهش هاییافته

 پژوهش  یفیتوص بینتا
آمادگ  ریمت  ملالفه    هیگو  16در    یفناور   یشاخص  چهار  شامل  که 

  ی ادرجهپنب  فی( است؛ که در طی امننا   ،یناراحت  ،ی نوآور  ،ینیب)خوش 

؛  4؛ موافقم،3ندارم،  ی؛ نظر 2؛ مخالفم،1)کاملا مخالفم،  کرتی ل  اسیمق

موافقم؛ تنظ5کاملا  مت   شدهمی(  شده،    یسودمند   یرهایاست   درک 

  ه یگو  2و    6،  6  بیبه ترت  یفناور  رشیسهولت استفاده درک شده، پذ

ط در  که  درجه   فیاست؛  تا    ادیز  اد،یز  یهی)خ  کرتی ل  اسیمق   یاپنب 

 شده است  ائه ( ار 1)  جدول  در  است  شدهمیکم( تنظ  یهیکم، خ  ،ی حدود

 
 هاهیگو  ییایپا

عامه برا  یبار  گوتک   یاستاندارد  در    هاهیتک  عامل    2  جدولهر 

  یی ربنایارتباط هر سلاال به عامل ز  زان ی م  یابیاند  شاخص ارزشده خص مش

  ن یدلالت دارد که ا رابمه هر سلاال با عامل مرتبک 4/0 یآن، مقدار بالا

  هاهیهمه گو ن،یبنابرا شود؛ی سلاال مهر  یباعث متنادار  یمقدار بار عامه

گفت که   توانیخود مرتبک هستند و م  ییربنایطور متنادار به عامل زبه

.ممهوب است  یجزئ  یهاشاخص   یابیارز  یط  یریگمدل اندازه 

 
 آن یهاپژوهش و ملالفه ری حسب مت بر یمرکز یهاشاخص تی وضت: 1 جدول

Table 1: The Status of Central Indicators Based on the Research Variable and Its Components  

 مت یرها
Variables  

هاهفللام  
Components 

 میانگین
Mean 

 میانه
Median 

 نما 
Mode 

 انصرا 
Std. Deviation 

 کمترین
Min 

 بیشترین 
Max 

 چولگی

Skewness 

 کشیدگی
Kurtosis 

 توزیع 
Distribution 

 شاخص آمادگی فناوری 
(Technology Readiness Index ) 

 بینیخوش
Optimism 

 نرمال  3.14 1.28 5.00 1.00 0.65 1.50 1.75 1.80
Normal 

 نوآوری 
Innovativeness 

 نرمال  0.34 0.37 5.00 1.00 0.75 3.00 2.75 2.76
Normal 

 ناراحتی 
Discomfort 

 نرمال  0.39- 0.02- 5.00 1.00 0.88 3.00 3.00 3.05
Normal 

 ناامنی
Insecurity 

 نرمال  0.11 0.32 5.00 1.00 0.75 3.00 2.50 2.62
Normal 

 کمجمو
Total 

 نرمال  3.11 0.60 5.00 1.13 0.49 2.38 2.50 2.56
Normal 

 سودمندی درک شده 
(Perceived Usefulness) 

 
 نرمال  2.51 0.99 5.00 1.00 0.67 2.00 2.00 1.86

Normal 

 سهولت استفاده درک شده
(Perceived Ease of Use) 

 
 نرمال  0.45 0.39 5.00 1.00 0.77 2.17 2.33 2.45

Normal 

 پذیرش فناوری 
(Technology Acceptance ) 

 
 نرمال  0.23- 0.54 5.00 1.00 1.04 3.00 2.50 2.63

Normal 

 

 سهولت استفاده درک شده
Perceived Ease of Use 

 

 سودمندی درک شده

Perceived Usefulness 

 

 پذیرش فناوی
Technology Acceptance 

 

 آمادگی فناوری
Technology Readiness 

 خوش بینی
Optimism 

 

 نوآوری
Innovativeness 

 ناراحتی
Discomfort 

 

 نا امنی
Insecurity 
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 ها هیگو یابی ارز یهاو شاخص یریگمدل اندازه  :2جدول 
Table 2: The Measurement Model and Indicators for Evaluating Items 

 رهایمت 

Variables 

 هاملالفه

Components 

 شماره گویه

Item No. 

 یبار عامه

Factor Loading 

 متناداری 

Significance (t-value) 

 سما

p-value 

 شاخص آمادگی فناوری 

(Technology Readiness Index ) 

 ینیبخوش

Optimism 

Q1 0.70 7.14 0.00 

Q2 0.75                14.40                      0.00 
Q3 0.79                14.58                      0.00 
Q4 0.76                17.02 0.00 

 نوآوری 

Innovativeness 

Q5 0.72               3.69 0.00 
Q6 0.76                3.21 0.00 
Q7 0.55                3.16 0.03 
Q8 0.55                3.03 0.04 

 ناراحتی 

Discomfort 

Q9 0.76                14.53 0.00 
Q10 0.82                31.34 0.00 
Q11 0.67                9.29 0.00 
Q12 0.68                11.44 0.00 

 ناامنی

Insecurity 

Q13 0.64                8.40 0.00 
Q14 0.70                10.18 0.00 
Q15 0.74                14.08 0.00 
Q16 0.67                9.10 0.00 

 شدهسودمندی درک 
(Perceived Usefulness) 

 

Q17 0.82                17.76 0.00 
Q18 0.87               25.05 0.00 
Q19 0.80 13.67 0.00 
Q20 0.85 23.23 0.00 
Q21 0.79 19.30 0.00 
Q22 0.80 18.30 0.00 

 شدهسهولت استفاده درک
(Perceived Ease of Use) 

 

Q23 0.77 20.26 0.00 
Q24 0.82 26.91 0.00 
Q25 0.78 21.55 0.00 
Q26 0.64 9.68 0.00 
Q27 0.81 24.57 0.00 
Q28 0.79 22.70 0.00 

 پذیرش فناوری 
(Technology Acceptance ) 

 
Q29 0.90 38.45 0.00 

Q30 0.89 31.06 0.00 

 مدل   یهاسازه   ییایپا

ابتدا    ؛ممرح است  یمتادلات ساختار   یسازکه در روش مدل طورهمان

روا  ییایپا  دیبا   ی رهایمت   یریگاندازه   یبرا  یانتخاب  یهااسیمق  ییو 

 .شود  یمکنون بررس

نتا برا  یا آلف   3  جدولدر  حاصل    بیطبق    ی داریپا  یابیارز  یکرونباخ 

م  شودیم  یریگاندازه   یدرون نشانگر  و    نیب  یهمبستگ  زانیکه  سازه 

  7/0شده بالاتر از  نییتب انسیمربوط به آن است مقدار وار یهاشاخص 

پا نتا  یقابل قبول  ییاینشانگر  نگاره    بیاست  طبق    یی ایپا  3حاصل در 

شده است    یریگاندازه   یدرون  یداریپا  یابیارز  یبرا  رمنیسپا  یهمبستگ

مربوط به آن است که   هیسازه و گو  نیب  یهمبستگ  زانیکه نشانگر م

قابل   بیاز ضر  رهایاست؛ که همه مت   یقابل قبول  یی ایپا  7/0بالاتر از  

  توسک ورتس و همکاران   یب یترک  ییایپا  بی  ضرباشدیبرخوردار م  یقبول

نسبت حاصل    کیسازه از    کی  یبیترک  ییایشد مقدار پا  یمترف] 26[

  شیهاسازه با شاخص   کی  نیب  انسیکسر، وار  نیکه در صورت ا  شودیم

  ی به اضافه مقدار خما   شیهاسازه با شاخص   انسیو در مخرج کسر، وار

  7/0بالاتر    یبیترک  ییایمقدار پا  کهیدرصورت  ].27[یدآی م  یریگاندازه 

از پا عدم    6/0مناسب است و مقدار کمتر از    یدرون  یدار یباشد نشان 

 .است  ییایوجود پا
 

 مدل   یهاسازه   ییروا

   همگرا  یروا 

به اشتراک    انسیوار  نیانگیهمگرا م  ییروا  4حاصل در نگاره    بیطبق نتا

بگذاشته   با شاخص  نیشده  سازه  لارکر استخود    یهاهر  و  فورنل          

  ن یبنابرا  ].28[قبول دانستندقابل  5/0  ییهمگرا بالا  ییمقدار روا  ] 28[

 .هستند  برخوردار  یممهوب  بیاز ضر  رهایهمه مت   یهمگرا   ییروا

 

 واگرا   ییروا

   متقابل  یعامه  یبارها  روش

  ک ی  یهاشاخص  نیب  یمبستگه  زانیم  5  جدولحاصل در    بیطبق نتا

م و  سازه  آن  با  با    کی  یهاشاخص   نیب  یهمبستگ   زانی سازه  سازه 

همبستگشودیم  سهیمقا  گرید  یهاسازه  مقدار  با  شاخص   انیم  ی   ها 

ها  آن  انیم  ی( از همبستگسیماتر  یمربوط به خود )اعداد رنگ  یهاسازه 

  ی واگرا   ییممهب گواه مناسب بودن روا  نیکه ا  تاس  شتریسازه ب  ریو سا

.متقابل است  یعامه  یبارها 
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 ها سازه  ییایپا بیضرا :3جدول 
Table 3: The Reliability Coefficients of the Constructs 

هاملالفه مت یرها آلفا کرونباخ پایایی    پایایی مرکب پایایی اسپیرمن  

 شاخص آمادگی فناوری
(Technology Readiness Index ) 

 بینیخوش
Optimism 

0.74 0.74 0.84 

 نوآوری 
Innovativeness 

0.65 0.77 0.74 

 ناراحتی 
Discomfort 

0.72 0.73 0.82 

 ناامنی
Insecurity 

0.63 0.73 0.78 

 کمجمو
Total 

0.75 0.77 0.81 

 سودمندی درک شده 
(Perceived Usefulness) 

 0.90 0.91 0.93 

 سهولت استفاده درک شده
(Perceived Ease of Use) 

 0.86 0.86 0.90 

 پذیرش فناوری 
(Technology Acceptance ) 

 0.76 0.76 0.89 

 
 ها همگرا سازه  یروا :4جدول 

Table 4: The Convergent Validity of the Constructs 

 متغیرها
Variables 

 ها مؤلفه

Components 

 ( AVEانس شده )ین واری انگیم
Average Variance Extracted (AVE) 

 شاخص آمادگی فناوری
(Technology Readiness Index ) 

 بینیخوش
Optimism 

0.56 

 نوآوری 
Innovativeness 

0.43 

 ناراحتی 
Discomfort 

0.54 

 ناامنی
Insecurity 

0.47 

 کمجمو
Total 

0.52 

 شدهسودمندی درک 
(Perceived Usefulness) 

 0.68 

 شدهسهولت استفاده درک
(Perceived Ease of Use) 

 0.59 

 پذیرش فناوری 
(Technology Acceptance ) 

 0.80 

 
 متقابل یعامه یواگرا به روش بارها ییروا :5جدول 

Table 5: Divergent Validity Using the Cross-Loading Factor Method 

 ها گویه
Item 

 بینیخوش
Optimism 

 نوآوری 
Innovativeness 

 ناراحتی 
Discomfort 

 ناامنی
Insecurity 

 شدهسودمندی درک 
Perceived Usefulness 

 شدهسهولت استفاده درک
Perceived Ease of Use 

 پذیرش فناوری 
Technology Acceptance 

Q1 0.70 0.25 0.04 0.19 0.48 0.23 0.15 

Q2 0.75 0.15 0.14 0.23 0.40 0.36 0.31 

Q3 0.79 0.22 0.08 0.17 0.39 0.37 0.29 

Q4 0.76 0.12 0.18 0.23 0.43 0.30 0.26 

Q5 0.19 0.72 0.16 0.11 0.08 0.17 0.19 

Q6 0.14 0.76 0.16 0.04 -0.04 0.20 0.09 

Q7 0.19 0.55 -0.05 0.09 0.12 0.28 0.06 

Q8 0.10 0.55 0.09 0.02 0.07 0.14 0.10 
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 ها گویه
Item 

 بینیخوش
Optimism 

 نوآوری 
Innovativeness 

 ناراحتی 
Discomfort 

 ناامنی
Insecurity 

 شدهسودمندی درک 
Perceived Usefulness 

 شدهسهولت استفاده درک
Perceived Ease of Use 

 پذیرش فناوری 
Technology Acceptance 

Q9 0.20 0.17 0.76 0.34 -0.01 0.24 0.30 

Q10 0.09 0.10 0.82 0.38 -0.07 0.15 0.32 

Q11 0.10 0.09 0.67 0.31 0.01 0.08 0.13 

Q12 0.02 0.08 0.68 0.29 -0.02 0.24 0.03 

Q13 0.22 0.27 0.32 0.64 0.11 0.19 0.21 

Q14 0.20 -0.03 0.30 0.70 0.19 0.16 0.10 

Q15 0.19 0.10 0.23 0.74 0.18 0.15 0.21 

Q16 0.13 -0.08 0.39 0.67 0.10 0.18 0.25 

Q17 0.48 0.07 0.06 0.17 0.82 0.31 0.07 

Q18 0.57 0.05 0.01 0.21 0.87 0.28 0.12 

Q19 0.45 0.08 -0.10 0.04 0.80 0.18 0.03 

Q20 0.43 0.09 -0.02 0.22 0.85 0.25 0.18 

Q21 0.48 0.03 -0.11 0.20 0.79 0.37 0.22 

Q22 0.38 0.09 -0.05 0.14 0.80 0.32 0.13 

Q23 0.39 0.22 0.14 0.18 0.30 0.77 0.31 

Q24 0.28 0.19 0.16 0.14 0.18 0.82 0.29 

Q25 0.34 0.34 0.22 0.27 0.26 0.78 0.19 

Q26 0.34 0.12 0.17 0.29 0.37 0.64 0.18 

Q27 0.29 0.23 0.16 0.09 0.27 0.81 0.24 

Q28 0/27 0/25 0/25 0/14 0/23 0.79 0/33 

Q29 0/29 0/12 0/28 0/25 0/13 0/34 0.90 

Q30 0/32 0/20 0/23 0/25 0/16 0/26 0.89 

 

   فورنل لارکر  روش

ملالفه در   اینکه    ردیپذیصورت م  سیماتر  ههیوسواگرا به  ییروا  یبررس

مشاهده    ن یرا در ب  یشتریب  کیو تفک  زیتما  دیها، باملالفه   ریبا سا  سهیمقا

  یی)سلاالات( خودش داشته باشد تا بتوان گفت ملالفه مدنظر روا  یرها یپذ

فورنل لارکر    یواگرا   ییبه اکر است در روا  لازم   ]29[دارد  ییبالا  راواگ

 نییدر مدل تت  گرید  هایهر سازه با سازه   نیب  یاست که واگرا   نیهد  ا

  ی هامرتبه دوم متشکل از سازه   یهاکه سازه  نیبا توجه به ا  نیبنابرا  ؛شود

مرتبه اول خود داشته   یهابا سازه   یواگرا   دیمرتبه اول خود هستند نبا

  ی سازه مرتبه دوم )شاخص آمادگ  ن یواگرا ب  ییروا  دینبا  جهیدر نت   باشند

سازه یفناور و  )خوش   یها(  خود  اول    ، یناراحت  ،ی نوآور  ،ینیبمرتب 

 ( وجود داشته باشد  یناامن
 

  2Qمدل  ینیبش یقدرت پ  اریمت

آمده  دستبه  ینیبش یقدرت پ  مقدار  2و شکل    7  جدولتوجه به  با  

زا  وابسته و درون   یرهایهمه مت  ینیبشیکه قدرت پ  دهدی نشان م

   است  11/0  یبالا
 

  GOFبرازش مدل    یکو ین

برخوردار است که    یممهوب  بیآمده از ضردست برازش به   یکو ی مقدار ن

.دارد  تیمدل حکا  یکه  تیآمده از ممهوبدستبه   ریمقاد
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 واگرا به روش فورنل و لارکر  ییروا: 6جدول 
Table 6: Divergent Validity Using the Fornell-Larcker Criterion 

 مت یر  
Variable 

گرا
هم
ی 
وای
ر

 
A

V
E

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 ینیبخوش 1
(Optimism ) 

0.56 0.75 
       

 نوآوری  2
(Innovativeness) 

0.43 0.24 0.65 
      

 ناراحتی  3
(Discomfort) 

0.54 0.15 0.15 0.74 
     

 ناامنی 4
(Insecurity ) 

0.47 0.28 0.11 0.45 0.69 
    

   شاخص آمادگی فناوری 5
(Technology Readiness Index ) 

0.52 0.71 0.45 0.67 0.73 0.72 
   

 سودمندی درک شده  6
(Perceived Usefulness) 

0.68 0.57 0.08 -0.04 0.21 0.36 0.82 
  

 سهولت استفاده درک شده 7
(Perceived Ease of Use ) 

0.59 0.42 0.29 0.24 0.25 0.47 0.36 0.77 
 

 پذیرش فناوری  8
(Technology Acceptance ) 

0.80 0.34 0.18 0.29 0.28 0.43 0.16 0.33 0.90 

 
 وابسته یرهایمت   2Qمدل   ینیبش یقدرت پ اریمت :7جدول 

Table 7: The Predictive Power Criterion (Q²) of the Dependent Variables 

 مت یرها
Variable 

 هاملالفه

Component  
SSO SSE Q² =۱-SSE/SSO 

 شاخص آمادگی فناوری 
(Technology Readiness Index ) 

 بینیخوش
Optimism 

680.00 500.97 0.26 

 نوآوری 
Innovativeness 

680.00 630.55 0.17 

 ناراحتی 
Discomfort 

680.00 524.53 0.23 

 ناامنی
Insecurity 

680.00 518.13 0.24 

 کمجمو
Total 

2720.00 2720.00 - 

 شدهسودمندی درک 
(Perceived Usefulness) 

 1020.00 918.97 0.10 

 شدهسهولت استفاده درک
(Perceived Ease of Use ) 

 1020.00 898.29 0.12 

 پذیرش فناوری 
(Technology Acceptance ) 

 340.00 290.24 0.15 

 

 
 Q2مدل بینی قدرت پیشضریب  :2شکل

Fig. 2: The Predictive Power Coefficient (Q²) of the Mode 
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 GOFبرازش مدل  یکویو ن ن ییتت بیضرا :8جدول 
Table 8: The Coefficients of Determination (R²) and Goodness-of-Fit Index (GOF) of the Model 

 مت یرها
Variable 

 هاملالفه

Component 

 روایی همگرا
AVE 

 ضریب تبیین 
R² 

 شده ضریب تبیین اصلاح
Adjusted R² 

 شاخص آمادگی فناوری 
(Technology Readiness 

Index ) 

 بینیخوش
Optimism 

0.56 0.51 0.51 

 نوآوری 
Innovativeness 

0.43 0.20 0.20 

 ناراحتی 
Discomfort 

0.54 0.45 0.45 

 ناامنی
Insecurity 

0.47 0.53 0.52 

 کمجمو
Total 

0.52 - - 

 سودمندی درک شده 
(Perceived Usefulness) 

 0.68 0.18 0.17 

 سهولت استفاده درک شده
(Perceived Ease of Use ) 

 0.59 0.22 0.21 

 پذیرش فناوری 
(Technology Acceptance ) 

 0.80 0.21 0.19 

 

 مدل   یساختار  لیتصه

ها به لصاظ  سازه   نیروابک ب  یمرحهه با استفاده از مدل ساختار   نیا  در

  ی بررس  بیقرارگرفته است  در واقع با در نظر گرفتن نتا  یمورد بررس  یعه

ب ضرسازه   نیروابک  از  استفاده  با  م  بیها  بررس  توانیمربوطه    ی به 

نشان    ریدر جدول ز  بیپرداخت  نتا  قیتصق  یهاسازه   نیاثرات ب  داریمتن

 .برخوردار است  یکه مدل از اعتبار خوب  دهدیم

 

 مدل   یساختار عامه  لیتصه

در    یدارینشان از رابمه متن  ؛باشد  96/1  یبالا T ی متنادار  بیاگر ضر

نشان از   ؛باشد  58/2 ی بالا T بی  اگر ضراست (P<05/0) نانیسما اطم

  ی بالا T ب یو اگر ضر  دارد (P<01/0) نان یدر سما اطم  یداری رابمه متن

  (P<001/0) نانیدر سما اطم  یدارینشان از رابمه متن  ؛باشد  23/3

مرتبه    یرهایمت   نیب  یساختار عامه  یبررس  یساختار  لیتصه   ]30[است

ساختار    دهندینشان م  بیمرتبه اول پرداخته شد  نتا  یرها یدوم بر مت 

  ، ی نوآور  ،ینیب)خوش   یهابا ملالفه   ،یفناور   یشاخص آمادگ  نیب  یعامه

 .وجود دارد  ی متنادار  ی( روابک عهیناامن  ،یناراحت
 

 پژوهش   یهاهیآزمون فرض  بینتا

در سهولت استفاده درک شده هوش    یفناور  یاول: شاخص آمادگ  هیفرض

 نقش دارد    یحسابدار   انی توسک دانشجو  یمصنوع

ساختار   ل یتصه  بینتا در    هیفرض  10آزمون    یبرا ی  متادلات  پژوهش 

  ی فناور   یآمادگنشان داد که    اول  هی فرضنتایب  شده است     ارائه  10جدول  

  ن ی(  ا47/0دارد )  یدار ی  بر سهولت استفاده درک شده اثر مثبت و متن

دسترس  انگریب  افتهی که  است  به    یحسابدار  انیدانشجو  یآن 

ها از سهولت    ادراک آن  تال،یجید  یهاو مهارت   یفناور  یهات رساخیز

  ی مال  لیتصه  هایستمیمانند س  ،یهوش مصنوع   هایی استفاده از فناور

  ]1[الیوت و همکاران با ممالتات  افته ی نی  ابخشدی م بهبود خودکار، را 

  رساخت یو ز  یفناور  یهمسو است که آمادگ  ]9[  یکولبو   پاراسورامانو  

فناور  یقو از  استفاده  آسان  اساس درک  خصوص در  به   نینو  هایی را 

نصیری    هایافتهیمشابه    جهینت  نیا   نی  همچندانندی  م  یحوزه حسابدار

  فناورانه و آماده  یهارساخت یاند ز  که نشان داده ت اس  ]30[و همکاران 

  سهولت استفاده دارد   یرو  یاثر قابل توجه  ان،یو دانشجو  دیاسات  یساز 

 
 مرتبه دوم به مرتبه اول  ریمس یمدل ساختار :9جدول

Table 9: The Second-Order to First-Order Structural Path Model 

 مسیر مرتبه دوم به مرتبه اول 
Second-Order Factor Analysis Results  ضریب مسیر 

Path Coefficient 

 ضریب متناداری
t-value 

 سما متناداری 
p-value 

 فواصل اطمینان بوت استراپ
Bootstrap Confidence Intervals 

 97.5 % 2.5% مت یرهای مرتبه اول  مت یرهای مرتبه دوم 

 ← شاخص آمادگی فناوری 
(Technology Readiness Index ) 

 بینیخوش
Optimism 

0.71 6.95 0.01 0.47 0.83 

 نوآوری 
Innovativeness 

0.45 3.69 0.01 0.19 0.63 

 ناراحتی 
Discomfort 

0.67 8.06 0.01 0.48 0.82 

 ناامنی
Insecurity 

0.73 11.97 0.00 0.61 0.83 
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 های پژوهش هیفرض یو متنادار  ریمس  بیضرا :10جدول
Table 10: The Path Coefficients and Significance of the Hypothesis 

 هافرضیه 
Hypothesis 

 ضریب مسیر 
Path Coefficient 

ضریب 

 متناداری 
t-value 

 

ضریب 

 تتیین 
R² 

 اندازه اثر
Effect 

Size (f²) 

سما 

 متناداری 
p-value 

 فواصل اطمینان بوت استراپ
Bootstrap Confidence Interval 

%2.5 % 97.5 

H1 

سهولت   ← شاخص آمادگی فناوری

 استفاده درک شده
(Technology Readiness Index → 

Perceived Ease of Use ) 

0.47 4.84 0.22 0.28 0.01 0.22 0.63 

H2 

سودمندی   ← شاخص آمادگی فناوری

 درک شده 
(Technology Readiness Index → 

Perceived Usefulness) 

0.25 1.97 0.18 0.06 0.05 -0.08 0.46 

H3 

  ←سهولت استفاده درک شده 

  سودمندی درک شده 

(Perceived Ease of Use → Perceived 
Usefulness ) 

0.24 3.16 0.18 0.05 0.01 0.10 0.39 

H4 

  رشپذی ← یفناور  یشاخص آمادگ

 ی فناور

(Technology Readiness Index → 
Technology Acceptance ) 

0.36 4.40 0.21 0.12 0.01 0.20 0.51 

H5 

 رشپذی ←درک شده  یسودمند

 ی  فناور

(Perceived Usefulness → Technology 
Acceptance ) 

-0.03 0.48 0.21 0.00 0.63 -0.17 0.11 

H6 

  رشپذی ←سهولت استفاده درک شده 

   یفناور
(Perceived Ease of Use → 

Technology Acceptance ) 

0.18 2.08 0.21 0.03 0.04 0.02 0.33 

H7 

سهولت   ←شاخص آمادگی فناوری 

سودمندی درک ← استفاده درک شده 

 شده 
(Technology Readiness Index → 

Perceived Ease of Use → Perceived 
Usefulness ) 

0.11 2.53 0.18 0.01 0.05 0.20  

H8 

  سهولت ← یفناور  یشاخص آمادگ

ی فناور رشپذی ← شده  درک استفاده 
(Technology Readiness Index → 

Perceived Ease of Use → Technology 
Acceptance ) 

0.08 1.98 0.21 0.05 0.01 0.18  

H9 

  سودمندی ← یفناور  یشاخص آمادگ

ی فناور رشپذی ←درک شده 
(Technology Readiness Index → 

Perceived Usefulness → Technology 
Acceptance ) 

-0.01 0.44 0.21 0.66 -0.05 0.02  

H10 

  ←سهولت استفاده درک شده 

 رشپذی ←درک شده  سودمندی

 → Perceived Ease of Use)ی فناور

Perceived Usefulness → Technology 
Acceptance ) 

-0.01 0.44 0.21 0.66 -0.04 0.03  

 

  ی بر سودمند   یفناور   یکرد که شاخص آمادگ  دییتأ  زین  دوم  هیفرض  بینتا

متن  شدهدرک و  مثبت  )  یداریاثر  نقش  نشان   و  (25/0دارد  دهنده 

آمادگ تقو  یفناور  یشاخص  دانشجو  تیدر  عمهکرد    انیباور  بهبود  به 

  ی و استرزلک  ]18[سهیمی  و   یدامرج  هایافتهیبا    جهینت  نیا  است   یش ه

ب  ]6[ که  است،  آمادگ  انیدانشجو  کنندیم  انیمنمبق  باور    یبا  بهتر، 

با استفاده از هوش   یو آموزش ینسبت به بهبود عمهکرد ش ه یر تیقو

  ی برا   تالیجید  یتوانمند   شیافزا  تیبر اهم  دیاثر تأک  نیدارند  ا  یمصنوع

 نشان داد که سوم  ه یفرضنتیجه    است   یفناور  یسودمند   دراکا  تیتقو

بر  شده  درک  استفاده  و    یسودمند سهولت  مثبت  اثر  شده  درک 

  ی هاستم یس،  ]7[و داونپورت نایممابق با کوک  د دار  (24/0ی )داریمتن

ی  را ارتقاء م  یپسند، ادراک سودمند  کاربر  یا   با رابمه  یهوش مصنوع

را    یهوش مصنوع  یپسند فناور   کاربر  یطراح  تیاهم  افتهی  نی  ادهند



 .A. Taftiyan et al                                                                  (                824)                                                                             انو همکار اکرم تفتیان

  جهینت   کندی  م  دییارزش ادراک شده تأ  شیاستفاده و افزا  لیدر تسه

  یفناور   رشیذبر پ   یفناور  یشاخص آمادگ کرد که  دییتأ چهارم  هیفرض

الیوت و همکاران  با ممالتات    زین  نیا   دارد(  36/0)  یدار یاثر مثبت و متن

  های و مهارت   رساختیدارد که ز  ییهمسو  ]5[و همکاران    نیو بالدو  ]1[

ی  م  یدر حسابدار  یهوش مصنوع  ی فناور  رشیپذ  یفناورانه را عامل اصه

درک شده    یسودمند  نشان داد که پنجم  هیفرض  جهینت  حال،ن یا  با   دانند

  ل یاست به دل  مکنکه م  ندارد  (-03/0)  یدار یاثر متن  یفناور   رشیپذ بر

  ی برخلا  برخ  جهینت  نیا  به سهولت استفاده باشد    انیدانشجو  تیاولو

  ]11 [و همکاران    انیو فلاو    ]10 [عیسی و همکاران  مانند  یهایپژوهش 

پذ  یاست که سودمند  بر  ملاثر  کرده  رشیرا  پژوهش    گزارش  در  اند  

برا  دارد که  احتمال  استفاده    ،ی حسابدار  انیدانشجو  یحاضر،  سهولت 

کیم   هایافتهیبا    نیداشته باشد که ا  یبالاتر  تیاولو  ینسبت به سودمند 

سهولت استفاده در    دهدی  هم تمابق دارد که نشان م  ]2 [و گاریسون  

  د ییتأ ششم  هیفرض  جهینت  دارد   یبرتر   یفناور   رشیبر پذ  کیشرا  یبرخ

که شده   کرد  درک  استفاده  و    یفناور   رشیپذ برسهولت  مثبت  اثر 

همسو    ]19 [زارک و همکاران  بیبا نتا  افتهی  نیا   دارد  (18/0)  یداریمتن

هوش    یفناور  رشی پذ  شی افزا  دیکه  عنوانبه است که سهولت استفاده را  

  یهاهیفرض   کنندی  ممرح م  یا  و حرفه  یآموزش  هایکیدر مص  یمصنوع

سهولت استفاده    یانجینقش م  هفتم  هیشدند  فرض  یبررس  زین  یانجیم

 درک شده   یسودمندو    یفناور  یشاخص آمادگ   نیدر رابمه بدرک شده  

از  درک  یسودمند   تیدهنده تقو(، که نشان11/0کرد )  دییرا تأ  شده 

است  قیطر استفاده  م  نیاکه    سهولت  مدل   یانجینقش    های مشابه 

  واسمه   عنوانبهاست که سهولت استفاده را    ]24 [دامرجی  یشنهاد یپ

  اند    کرده  یمترف  یفناور  یو درک سودمند  یفناور  یآمادگ  انی م  یا

در رابمه  سهولت استفاده درک شده    یانجینقش م  زیهشتم  ن  هیفرض

که  (08/0کرد ) دییرا تأ یفناور رشیپذو  یفناور یشاخص آمادگ نیب

 تیاست که اهم  [11]  و همکاران  ان یفلاو  هایهمسو با استدلال   ها   افتهی

افزا  یتجربه کاربر  با   دهدی  را نشان م  یفناور  رشی پذ  شیراحت در 

درک    یسودمندنهم  و دهم  نشان دادند که    هایهیفرضنتایب    حال،نیا

مشده   روابک   یداریمتن  یانجینقش  آمادگ  در  بر فناور   یشاخص    ی 

  ی فناور   رشیپذ  بر  سهولت استفاده درک شده  و  (-01/0)یفناور   رشیپذ

  ت یکاربرپسند و تقو  یهاستمیس  ی طراح  تیبر اهم  هاافتهی  نیندارد  ا

هوش    یفناور  رشیپذ  شیافزا  یبرا  تالیجید  یآموزش  یهارساخت یز

م  یمصنوع با    بینتا  نیا  دارند   دیتأک  یحسابدار   انیدانشجو  انیدر 

   ]18[سهیمی و   ی مثال دامرج ی  برا ستند یاز ممالتات همسو ن یادامنه 

اما تفاوت نمونه و فرهنگ    ؛اندافتهیرا مثبت    یسودمند  یانجینقش م

  ز یموضوک ن  نیتفاوت باشد  ا  یممکن است عامل اصه  رانیاستفاده در ا

  ی فرهنگ  تیمصدود  عنوانبه  ]21[حاجی انوری و رمضانی  در پژوهش  

  مورد اشاره قرار گرفته است 

 
 پژوهش  یهاهیمدل فرض  نییتت  بیو ضر  ریمس  بیضر :3شکل

Fig. 3: The Path Coefficient and Coefficient of Determination (R²) of the Research Hypotheses Model 

 

 پژوهش  یهاهیمدل فرض یمتنادار  بیضر :4لشک
Fig.4: The Significance Coefficient of the Research Hypotheses Model 
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  نیب  ریمسر   بیکه ضرر  دهدینشران م  یمتادلات سراختار لیتصه بینتا

  ریمسرررتقل بر مت   ریمت   ریدهنده شررردت و جهت تأث  نشررران  رهایمت 

بر    یمثبت و متنادار ریتأث  یفناور  یآمادگ  کهیطوروابسررته اسررت؛ به

( دارد   36/0)  یفناور  رشی( و پذ47/0سررهولت اسررتفاده درک شررده )

بالاتر از    ریشررده و مقاد  یبررسرر   t-valueبا مقدار    بیضرررا  نیا  یمتنادار

بره سرررهولرت اسرررتفراده( اعتبرار    یفنراور  یآمرادگ  یبرا 84/4)مثلاً    96/1

روابک مراننرد اثر    یکره برخ  یدر حرال  کنرد،یم  دییر روابک را ترأ  یآمرار

(   t=  48/0متنرادار نبود ) یفنراور  رشیدرک شرررده بر پرذ  یسرررودمنرد

  22  بیاست به ترت  تهاست که مدل توانس  نیا  انگری( بR²) نییتت  بیضر

و    یسهولت استفاده، سودمند   انسیدرصد از وار  21درصد و   18درصد،  

 ر یکه تأث  دهدینشران م  زی( نf²کند  اندازه اثر ) نییرا تب  یفناور  رشیپذ

قابل توجه اسرت     یفناور  رشیو سرهولت اسرتفاده در پذ  یفناور  یآمادگ

نقش    تفادهو سررهولت اسرر   یفناور  یکه آمادگ کندیم دیتأک  بینتا  نیا

  انیر در دانشرررجو  یهوش مصرررنوع یفنراور  رشیپرذ  نردیدر فرآ  یدیر که

  یمشرخصر  ریشرده تأثدرک  ینمونه، سرودمند  نیدارند و در ا  یحسرابدار

  یمردل مفهوم   ییاعتبرار و کرارا  هراافترهیر  نینرداشرررتره اسرررت  ا  رشیبر پرذ

در    یفنراور رشیپرذ  نردیو بره درک بهتر فرآ  دهردیپژوهش را نشررران م

  کندیکمک م  یدارحوزه آموزش و حساب

 

 گیری بحث و نتیجه

هوش    یفنراور  رشیبر پرذ  یفنراور  یآمرادگ  ریترأث  حراضرررر  پژوهشدر  

  یفناور   رشیرا با استفاده از مدل پذ  یحسابدار  انیدر دانشجو  یمصنوع

طور  به  یفناور  یاول نشرران داد که آمادگ  هی  فرضرر شررده اسررت  یبررسرر 

هوش    یهایاز سرهولت اسرتفاده از فناور  انیادراک دانشرجو  یتوجهقابل

به    یمثبت دسررترسرر  ریتأث  یمتنا  بهکه   کند،یم  تیرا تقو  یمصررنوع

از    انیبر درک دانشررجو  تالیجید  یهاو مهارت  یفناور  یهارسرراختیز

  یفناور   یکرد که آمادگ دییدوم تأ  هیکاربرپسرند است  فرض  یهاسرتمیسر 

اثر مثبت    یهوش مصرنوع  یهایفناور  یبه سرودمند  انیبر باور دانشرجو

را   یعمهکرد شر ه  بودمناسرب، انتظار به  یهارسراختیز  کهیطوردارد، به

شرده،  سروم نشران داد که سرهولت اسرتفاده درک هی  فرضر دهدیم  شیافزا

با    یهاسرتمیمتنا که سر   نیبه ا  کند،یم  تیشرده را تقودرک  یسرودمند

   بخشرند یرا بهبود م  یاز ارزش فناور  انیسراده، ادراک دانشرجو  یهارابک

  یرش فناور یپذ  ماًیمسررتق  یفناور  یکرد که آمادگ دییچهارم تأ  هیفرضرر 

  تیر دهنرده اهمکره نشرررران  کنرد،یم  لیر را تسررره  یهوش مصرررنوع

  نیاسرتفاده از ا  یبرا  انیدانشرجو  یریگمیدر تصرم  یفناور  یهارسراختیز

  یپنجم نشرران داد که سررودمند   هیفرضرر   حال،نیا  اسررت  با  هاسررتمیسرر 

دادن    تیبه اولو  تواندیندارد، که م  یفناور  رشیبر پذ یریشرده تأثدرک

مرتبک باشررد     یاسررتفاده نسرربت به سررودمند  هولتبه سرر   انیدانشررجو

  یفناور   رشیشرده پذکرد که سرهولت اسرتفاده درک دییشرشرم تأ هیفرضر 

هوش    یهاسرتمیکاربرپسرند سر   یطراح  تیکه بر اهم  کند،یم  تیرا تقو

هفتم نشرران داد که سررهولت اسررتفاده   هیدارد  فرضرر  دیتأک  یمصررنوع

  یو سرررودمند   یفناور  یآمادگ  نیرابمه ب  ،یانجیعنوان مشرررده بهدرک

کاربرپسرند اثر    یهاسرتمیمتنا که سر   نیبه ا  ؛کندیم  تیشرده را تقودرک

هشرتم    هی  فرضر دهندیم  شیافزا  یرا بر ادراک سرودمند  یفناور  یآمادگ

  یآمادگ   نیشرده را در رابمه بسرهولت اسرتفاده درک  یانجینقش م  زین

  می رمسرتقیغ  ریدهنده مسر کرد، که نشران دییتأ  یفناور  رشیو پذ  یفناور

سرررهولرت اسرررتفراده اسرررت  در مقرابرل،    قیاز طر  یفنراور  یآمرادگ  ریترأث

شررده نقش  درک  ینهم و دهم نشرران دادند که سررودمند  یهاهیفرضرر 

  ایر  یفنراور  رشیو پرذ یفنراور یآمرادگ نیدر رابمره ب یداریمتن  یانجیر م

ندارد، که بر نقش    یفناور  رشیشررده و پذسررهولت اسررتفاده درک  نیب

 دارد   دیتأک  ندیفرآ  نیدر ا  هغالب سهولت استفاد

  ، یحسابدار   انیدر دانشجو  یهوش مصنوع  یفناور  رشیپذ  تیتقو  یبرا 

کار با    یعمه  یهاجامع شامل دوره   یآموزش  یهابرنامه   دیها بادانشگاه 

خودکار و    یمال  لیتصه  یهاستمیمانند س   ،یهوش مصنوع  یافزارهانرم 

  ی هاشگاه یکنند  توسته آزما  یبر داده، طراح  یمبتن  یحسابرس  یابزارها 

به    انیدانشجو  یدسترس  یبرا   ی حسابدار   یهادانشکده   رد  یفناور

ها با  دانشگاه  یهمکار ن،یاست  همچن یضرور  یهوش مصنوع یابزارها 

حسابدار   یفناور  یهاشرکت  ملاسسات    ی ها فرصت  تواندیم  یو 

از کاربرد هوش    یتجربه واقت  انیرا فراهم کند تا دانشجو  یعمه  یکارآموز

حسابدار   یمصنوع س  یدر  کنند     د یبا  یآموزش  گذاراناست یکسب 

  ی مانند دسترس  تال،یجید  یهارساخت یز  یارتقا   یبرا   یاژه یو  یهابودجه 

  ی اختصاص دهند  برگزار  ،یتخصص  یافزارهاپرسرعت و نرم   نترنتیبه ا

به به  دیاسات  یبرا   یآموزش  یهاکارگاه  آن   یروزرسانمنظور  ها در  دانش 

  ی   براشودیه میتوص  نینو  سیتدر  یهاو روش   یهوش مصنوع  نهیزم

  ی هابا رابک  یهوش مصنوع یهاستمیتوسته س ،یحسابدار  یهاسازمان 

ادراک سهولت استفاده    تواندیم  یتتامه   یآموزش  یهات یکاربرپسند و قابه

  ی رهایمت    ریتأث  شودیم  شنهادیپ  ،یآت  یهاپژوهش   یکند  برا  تیرا تقو

  ت، یجنس  د،یاسات  تالیجیسما سواد د  ،یمانند فرهنگ سازمان  یانهیزم

در    یهوش مصنوع  رشیشود  ممالته پذ  یبررس  یبا فناور  ی تجربه قبه  ای

  تواند ی م  ،یحسابرس  یهامانند شرکت   ،یحسابدار   یاحرفه   یهاکیمص

  ی بررس ن،یفراهم کند  همچن رشی از عوامل ملاثر بر پذ یترق یدرک عم

بلاک  یهای فناور  ریتأث مانند  در    نیماش  یریادگیو    نیچنوظهور 

  ی های ریگجهت   تواندی م  یها با هوش مصنوعآن   سهیو مقا  یدار حساب 

  رات ییت   یبررس  یبرا   یطول  یهالی کند  تصه  جادیپژوهش ا  یبرا  ید یجد

  شودیم  هیتوص  زیدر طول زمان ن  یفناور  رشیپذ

با چالش   نیا با  نامه پرسش پخش    ندیدر فرآ  ییهاپژوهش  ارتباط  و  ها 

  ان یبه دانشجو  یدسترس  یهاتیمواجه بود، از جمهه مصدود انیدانشجو

  حال، ن یها  بااپاسخ  یآوردر جمع ی ها و مشکلات زماندانشگاه  یدر برخ

نتا  یخهه  هات یمصدود  نیا   ی ریگنمونه   رایز  ؛اندنکرده   جادیا   ب یدر 

کاف  یتصادف  تصوربه پاسخ   یبا حجم  نرخ  و  شد  بود     یدهانجام  بالا 

  ی ساز مانند مدل   قیدق  یآمار  یهالیاستاندارد و تصه  یاستفاده از ابزارها

  ت یرا تقو  بیاعتماد نتا  تیاز صصت و قابه  نانیاطم  ،یمتادلات ساختار 

پژوهش  روش   توانندی م  ندهیآ  یهاکرد   از  استفاده  تر  متنوک   یهابا 
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مصاحبه   یآور جمع  مانند  مناطق    یریگنمونه  ای  قیعم  ی هاداده،  در 

 را برطر  کنند   هات یمصدود  نیتر، اگسترده   ییایج راف
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Background and Objectives: Currently, the introduction of multimedia and the need for 
electronic teaching in education have created a revolution in teaching and new methods 
of student participation. The term multimedia was introduced in the 1950s and attempts 
were made to improve the quality of education by combining multiple media, and these 
features allow for advancement, balance, creativity, and better communication between 
the user and the software. The basis of this method goes back to the cognitive processing 
theory, which was widely used with the emergence of new computer technologies. 
Cognitivism, as part of the contemporary cognitive movement, was formed due to 
dissatisfaction with traditional education. In cognitive processing theory, it is assumed 
that the information processing system in humans has two separate channels 
(visual/image processing and auditory/verbal processing). Each of these channels has a 
limited capacity. In this regard, the aim of the present study was to compare the effect of 
teaching content produced with Active Inspire software and traditional tools based on the 
problem-solving model on the successful intelligence of elementary school students in 
experimental sciences in the 2022-2023 acadmeic year. 
Methods: The method of the present study was quasi-experimental with a pre-test and 
post-test design with a control group. The statistical population of the study included all 
elementary school students in District 2 of Karaj, 1970 students, of which the sample size 
was 40 students, selected by multi-stage random method, and placed in two 
homogeneous groups of 20. The data collection tool for the variable of successful 
intelligence is the standard questionnaire of Grigorenko and Sternberg (2000), whose 
validity was assessed as desirable by experts and its reliability was 0.86. In this study, 
before teaching, students completed the standard questionnaire of Sternberg to measure 
successful intelligence. Then, the materials related to analytical intelligence, creative 
intelligence, and practical intelligence of the experimental sciences course were taught to 
the students in two modern (Active Inspire software) and traditional methods. After the 
end of the re-education sessions, a questionnaire was distributed among the subjects and 
their opinions were surveyed about successful intelligence. After the end of the re-
education sessions, a post-test was administered to the subjects. Descriptive statistical 
methods and inferential statistics such as covariance, independent and dependent t-tests 
were used in the statistical software (SPSS) version 22. 
Findings: The results showed that the content produced with multimedia software (Active 
Inspire), compared to the traditional teaching method, had a significant effect on 
successful intelligence with an environmental approach. The results also showed that the 
content produced with multimedia software (Active Inspire), compared to the traditional 
teaching method, had a significant effect on students' analytical intelligence, creative 
intelligence, and practical intelligence in experimental sciences lessons with an 
environmental approach. 
Conclusion: From this, it can be concluded that multimedia software (Active Inspire) in 
comparison with traditional tools based on the model Problem solving can strengthen 
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analytical intelligence, creative intelligence and action intelligence, and generally 
strengthen the successful intelligence of elementary school students . 
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  پرورش  و  آموزش در  الکترونیکی  ضررور   به دروس  ارائه و  هاایچندرسرانه ورود  حاضرر  حال در پیشهینه و اهدا::

  سررال   از  ایچندرسررانه  واژه.  اسررت کرده  ایجاد  آموزاندانش  مشررارکت  نوین  هایروش و  تدریس زمینه  در  انقلابی

  اجرازه   امکرانرا   این  و  رود  براا  آموزش  کیفیرت  ،چنردرسرررانره  ترکیر   برا  شرررد  تلاش  و  مطرح  بعرد  بره  میلادی  1950

  نظریره   بره  روش  این  زیربنرای  .دهردمی  آسرررانی  بره  را  افزارنرم  و  کراربر  بهتر  ارتبرا   و  آفریننردگی  تعرادل،  پیشرررروی،

  گرایی شرناتت.  شرد از آن  زیادی  اسرتفاده کامپیوتری  نوین  هایفناوری  ظهور  با  که  گردد،برمی  شرناتتی  پردازش

  نظریه   در.  اسرت  گرفته شرکل سرنتی  تربیت و تعلیم  از  یرضرایتنا  علت  به  معاصرر  شرناتتی شجنب  از  بخشری  عنوانبه

  / دیداری   پردازش)  جداگانه  کانال دو  از  انسران در  اطلاعا   پردازش  سریسرتم  که  اسرت  این  بر  فرض  شرناتتی  پردازش

  ن ی ا در  .هسرتند  برتودار  محدودی  ظرفیت  از  هاکانال  این  از  هریک. اسرت  برتوردار(  کلامی  /شرنیداری و  تصرویری

 یسرنت  یابزارها  و  رینسرپایا ویاکت  افزارنرم  با  شردهدیتول  یمحتوا  آموزش  ریتأث  سرهیمقا  حاضرر پژوهش  هدف  راسرتا

  1400-1401  سرال در  یتجرب   علوم درس  در شرشرم  هیپا  آموزاندانش  موفق  هوش  بر  لهمسرأ حل  یالگو  اسراسبر

 .بود

  گروه   با  آزمونپس و  آزمونشیپ  طرح  با  یشرریآزما  شرربه  نوع  از  اجرا  نحوه  نظر  از  حاضررر  پژوهش روش :هاروش

  1970 تعداد  به  کرج  شرررهر  2  ناحیه  پایه شرررشرررم  زانآمودانش  یتمام  شرررامل  پژوهش  یآمار  جامعه. بود کنترل

  گروه   دو  در  و  انتخرا   تصرررادفی،  ایمرحلره  چنرد  روش  بره  آموزدانش  40  تعرداد  بره  نمونره  حجم  کره  بود  آموزدانش

  ، آموزان در درس علومدانش  موفق هوش متغیرسرنجش    برای  هاداده گردآوری  ابزار.  شردند  جایابی  نفری  20  همگن

  توسط  آن  محتوایی  روایی  که  بود  (2000)  استرنبرگ و  گریگورنکو  استاندارد  نامهشرده از پرسرشاقتباس  نامهپرسرش

  از  قبل  پژوهش  نیا  در. آمد  دسررتهب   86/0  از روش آلفای کرنباخ  آن  پایایی و  شررد  ارزیابی  مطلو   متخصررصرران،

 یعمل  هوش و  تلاق هوش  ،یلیتحل  هوش  به مرتبط  مطال   سرپس  ؛دشرمذکور اجرا    نامهپرسرش  ،یموزشرآ  مداتله

 و  شررد داده  آموزش  آموزاندانش  یبرا  یسررنت و(  رینسررپایا ویاکت  افزارنرم)  مدرن  روش دو  به  یتجرب   علوم  درس در

  از   هاداده  وتحلیلتجزیهجهت   .شررد آورده  عمل  به  هاآزمودنی  از  آزمونپس  مجدد ،آموزشرری   جلسررا  انیپا  از  بعد

 آماری  افزارنرم  در  وابسرته و مسرتقل تی  کواریانس،  هایآزمون  مانند اسرتنباطی آمار  و توصریفی  آماری  هایروش

(spss)  شد  استفاده  22  نسخه. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:fattanehasanijafari@pnu.ac.ir
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  روش   با  سرهیدر مقا  ،(رینسرپایا  ویاکت)  یاچندرسرانه  یافزارهانرم  با  شردهدهیتول  یمحتوا  که  داد  نشران  جینتا  :هاافتهی

  ا، یپو  نیزم  ،یکارتانه کاغذسراز فصرول  شرامل  علوم  درس  مباحث در  آموزاندانش  موفق هوش  بر  یسرنت  سیتدر

  ی عبارتبه  .داشرت یشرتریب   ریتأث  میسرالم بمان  و  سرتیک  یجنگل برا  ،برگ یهایشرگفت  ،یسرفر انرژ  رو،ین  و  ورزش

 ،یلیهوش تحل  بر  یدرصد 64  یرگذاریمنجر به تأث  رینسپایا ویاکت  یارسانهر چندافزابا نرم  شدهدیتول  یمحتوا  گرید

 ششم شد.  هیدرس علوم پا  درآموزان  دانش  یهوش عمل  بر  یدرصد  53 هوش تلاق و  بر  یدرصد 57

 سنتی  ابزارهای  با  قیاس  در(  اینسپایر  اکتیو)  ی اچندرسانه  افزارنرم  گرفت  نتیجه  توان می  رونی ازا  :یریگ جهینت

  یادگیری و حل مسائل درس علوم   آموزان در ی دانشعمل  هوش  و  تلاق   هوش  تحلیلی،   هوش   تقویت   باعث   تواند یم

 د.شو

 مهمقدّ

  تدریس   در  انقلابی  الکترونیکی  دروس  ارائه  و  یا چندرسانه   حاضر  حال  در

  . ]1[است  کرده  ایجاد  آموزش  در  آموزاندانش   مشارکت  نوین  یهاروش   و

 ترکی    با  تا  شد  تلاش  و  شد  مطرح  بعد  به   1950  سال  از  مدیا  مالتی  کلمه

  باعث راحتی  به  امکانا   این  و  یابد  افزایش  آموزش  کیفیت  یاچندرسانه 

  اساس . شودیم  افزارنرم  و  کاربر بهتر ارتبا  و  تلاقیت  تعادل، پیشرفت،

  ی های فناور  ظهور  با  که گرددی بازم  شناتتی  پردازش  نظریه  به  روش  این

  عنوان به  گراییشناتت .  شد  استفاده  گسترده  طوربه   کامپیوتری  جدید

  سنتی   آموزش  از  نارضایتی  دلیل  به  معاصر  شناتتی  جنبش  از  بخشی

  که   است  این  بر  فرض  شناتتی،  پردازش   نظریه  در.  ]2 [گرفت   شکل

  پردازش )  مجزا  کانال  دو  دارای  انسان   در  اطلاعا   پردازش  سیستم

  هاکانال   این  از  هرکدام.  است(  کلامی  /شنیداری  و  دیداری  /دیداری

  تبادل  برای  رایانه  از  استفاده  ایرسانهچند  .]3 [دارند  محدودی  ظرفیت

  و   متحرک  و  ثابت  تصاویر  صداها،  متون،  از  یامجموعه   طریق  از  محتوا

  با   ابزارها  و  هاواسط   طریق  از  دهدیم   اجازه  کاربر  به  که  است  هاشن یمیان

  کند. ویژگی  برقرار  ارتبا   او  با  و  باشد  داشته  تعامل  کند،  حرکت  آموززبان 

  اشکال   به  دسترسی  برای  هاانه یرا  که  است  قدرتی  یاچندرسانه   اصلی

  ی ا چندرسانه  دیگر،  عبار   به؛  دهندیم  ما  به  اطلاعا   مختلف

  که  است  تعاملی  کامپیوتری  ارتباطی  یهاستم یس  از  یامجموعه 

  بازیابی   و  انتقال  ایجاد،  را  اطلاعا   صوتی   و  گرافیکی  متنی،  یهاشبکه 

  معنادار   یادگیری  که  است  این  یاچندرسانه  از  استفاده  هدف  .]1 [کندیم

  منسجم  ذهنی  تصویر  یک  ایجاد  با  بتواند   یادگیرنده  که  دهدی م  رخ  زمانی

  اهداف  .]4 [بدهد   معنا  شدهارائه   مطال    به  متعدد،  اطلاعاتی  منابع  از

  یادگیری   مختلف  یهاتیموقع  از  یادگیری  ارتقای  ،یاچندرسانه   آموزش

  سطوح   در   که  یآموزاندانش   برای  فرصت   ایجاد  متفاو ،  یهاتیفیک  با

  و   تستگی  بدون  تکرار  برای  ییهافرصت  ایجاد  هستند،  توانایی  مختلف

.  است  یادگیری  و  هامهار    تقویت  هدف   با  آموزاندانش   سایر  بازدارندگی

  طراحی   در  را  اصل  هفت  آموزش،  حوزه  نظرانصاح    از  یکی  مایر،

  اصل :  داندی م  کلیدی  نکا   عنوانبه  یاچندرسانه   آموزشی  محصوا 

 ،کلما   و  تصاویر  از  صرف،  کلما   با  مقایسه  در  فراگیران:  یاچندرسانه 

.  تصاویر  و  کلما   همزمان  ارائه:  زمانی  مجاور   اصل.  رندیگیم  یاد  بیشتر

  اصل .  یکدیگر  مجاور   در  تصاویر  و  کلما   ارائه:  فضایی  مجاور   اصل

  جنبه   اصل.  یرضرور ی غ  تصاویر  و  کلما   رساندن  حداقل  به:  انسجام

   انیمیشن   یجا به   گفتاری  انیمیشن  قال   در  تصاویر  و  کلما   ارائه:  حسی

 
  گفتاری   انیمیشن  قال   در  فقط   کلما   ارائه:  افزونگی  اصل.  نوشتاری

 ر یتأث:  فردی  یهاتفاو   اصل  و  نوشتاری  متن  و  گفتاری  انیمیشن  یجا به

  یادگیرندگان   با  مقایسه  در  دانشکم  یادگیرندگان  بر  یاچندرسانه   بیشتر

 . ]5 [باا  دانش  با

می  نظر  برنامه به  از  بسیاری  هم  هنوز  جنبه رسد  فقط  آموزشی،  های 

دهند و به دو جنبه دیگر هوش یعنی تلاق  هوش را گسترش می  تحلیلی 

ازم و ضروری است، توجه کمتری    زیآمتیموفقبرای زندگی    که   و عملی

 استعدادبا آموزاندانش  شکست مهم شده یا توجه نشده است که دلیل

بالقوه توانایی  رساندن حداکثر به در مربو  در تود  های  به   مدرسه، 

آموزشروش    از   یار یبس  .]6 [استها  آن   هایتوانایی ارزشیابی و های 

  از  برتی  که  اندکرده   ایجاد  یابسته  سیستم  آموزشی  یهاستمیس

  ارزشمند   و  مهم  آموزش  در  را  تحلیلی  توانایی  و  حافظه  مانند  هایی توانا

  و   هاییتوانا  این  سنجش  برای  تحلیلی  یهاآزمون   سپس  و  دانندیم

 در   که  نیست  تعج   جای.  ردیگیم  شکل  تحصیلی   عملکرد  ینیبش یپ

  منجر   هاییتوانا  از  محدودی   و   کوچک  طیف  محدود،  و  بسته  سیستم  این

  هاییتوانا  این  اما  ؛شودیم  پیشرفت  و  استعداد  یهاآزمون  در  موفقیت  به

  را   بسته  رویکرد  .]7 [کنندی م  پیدا  کمتری  اهمیت  کار  و  زندگی  در  بعداً

  یادگیری   قدر   شامل  زیرا  دانست؛  هوش  به  سنتی  نگاه  نتیجه  توانمی

  آموزان دانش   از  برتی  و  شودمی   دروس  در  باا  نمرا   کس   و  ایلحظه 

  موفق   مدارس  در  متفاو   آموزشی  هایروش   و  استعدادها  و  هامهار    با

  آموزش   درگیر  و  شکوفا  استعدادها  از  بسیاری  که  یاگونه به  ؛شوندنمی

  رشد   باعث  و  کنندی نم  ایجاد  آموزاندانش   برای  کافی  انگیزه  و  شوندینم

نیاز است نگاه به آموزش را    بنابراین  ؛شوندینم  عالی  فکری  فرآیندهای

    ه شود جدید پرداتت  یهاروش تحقیق درباره    و  بررسی  تغییر داده و به

  است   عملی  و  تلاقانه  تحلیلی،  هایتوانایی  از  ترکیبی  موفق  وشه  .]8 [

  اهداف   به  دستیابی  برای  محیط  تغییر  و  انتخا   و  سازگاری  در  افراد  به  که

  دیتأک  قو   نقا   بر  و  کندمی  کمک  فرهنگیر    اجتماعی  بستر  به  توجه  با

.  است  ضعف  نقا   اصلاح  پی   در  همچنین  ودهد  می  افزایشرا    هاو آن

  باور   این  بر  موفق  هوش  نظریه  زیربنایی  مفهوم  که  است  ذکر   به  ازم

  تود  ضعف  و  قو   نقا   که  هستند  کسانی  باهوش  افراد  که  است  استوار

  نقا    و  دهندیم  توسعه  و  تقویت  را  تود  قو   نقا   و  شناسندی م  بهتر  را

  از   که  دانشی  از  استفاده  با  حال  عین  در.  کنندی م  جبران  را  تود  ضعف

 . ]9 [رسندی م  پیروزی  و  موفقیت  به  آورندیم  دست  به  تود  توان
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  زمانی   هایی توانا  این  از  که  داشت  توجه  باید  تحلیلی  یهاییتوانا  بررسی  با

  نقد،   ،لیوتحله یتجز  را  مطال   بتوانند  فراگیران  که  شودی م  استفاده

  ی هاده یا  کشف  و  ایجاد  شامل  تلاق  یهایی توانا.  کنند  مقایسه  و  ارزیابی

  افراد   به   عملی  یهایی توانا.  است  ی نیبشیپ  و  پیشنهاد  تجسم،  جدید،

  یررسمیغ  و  رسمی  صور به   اندآموتته   که   را  آنچه   تا  کندیم  کمک

  تود   از را  توانایی  نوع  سه  این تعادل  موفق،  و باهوش  افراد.  گیرند  کاربه

 . ]10 [دهندی م  نشان

  آموزشی   مؤسسا   و  مدرسه  در  شدهی سپر   یهاسال   که  است  ذکر  به  ازم

  مردم   از  بسیاری.  دهدیم  تشکیل  را  فرد   یک  زندگی  از  مهمی  بخش

.  آورندیم یاد  به  زندگی در را تود یهاتیموفق و تحصیلی  یهاشکست 

  به   را  مدرسه  در  آموزدانش   هر  موفقیت   احتمال  تواهندی م  مدارس

 این  به  یابیدست   برای  هاآن   روش  نیترموفق   و  بهترین.  برسانند  حداکثر

  آموزان دانش  کهی طوربه .  است  هامهار   از  یاگسترده   طیف  ایجاد  اهداف

  و  کنند  تلاش  که  باشند  داشته  را  شانس   این  توانایی  مختلف الگوهای  با

 . ]11 [یابند  تسلطبر آن    و  کشف  را  تود  برجسته  و  مهم  توانایی

  آموزان دانش   صرف  را  تود  وقت  بیشتر  که  است  این  سنتی  آموزش  مشکل

  برای   زمانی  هیچ  تقریباً  و  هستند  توجه  مرکز  در  که  کندی م  تاصی

  دانش   از  تعدادی  که  است  این  نتیجه  و  گذاردی نم  باقی  دیگر  آموزاندانش 

  آموزش   در  هاآن   سیستم  با  و  دارند  قرار  بهتری  موقعیت  در  که  آموزان

  این .  دارند  دیگران  به  نسبت  بیشتری  بسیار  پیشرفت  ،ترندهماهنگ

  ؛ کندیم ایجاد تودشکوفایی پیشگویی یک و بسته سیستم یک موضوع

 نتیجه  این  به  نیستند  پیشرفت  بهینه  سطح  در  که  یآموزاندانش  یعنی

.  دارند  زندگی  در  بیشتر  پیشرفت  به  نیازی  نه  و  توانایی  نه  که  رسندیم

  در   را  آموزدانش   هر  موفقیت  تا  کنند  تلاش  باید  معلمان  شرایط  این  در

  هدف   این  به  یابیدست   برای  راه  بهترین   و  برسانند  حداکثر  به  مدرسه

  با  تلاش  فرصت  آموزاندانش  تا  هاستمهار    از  یاگسترده  طیف  ایجاد

  آموزش   طریق  از  کار  این  .باشند  داشته  را  کشف  و  توانایی  مختلف  الگوهای

 عملی   و  تلاقیت  تحلیلی،  توانایی  شامل  توانایی  سه  پرورش  و  موفق  هوش

 . ]9 [است  انجام  قابل  آموزاندانش   در

  باید   افراد  است،  زیاد  کاری  رقابت  که  مدرن  کار  دنیای  شرایط  به  توجه  با

  در   و  کنند  حفظ  را  تود  شرایط  بتوانند  تا  باشند  عملی  و  تلاق  تحلیلگر،

 که   برسیم  نتیجه  این  به  که  است  منطقی.  کنند  پیشرفت  امروز  دنیای

  بلکه   ؛اولویت  یک  تنهانه  عملی  و  تلاقانه  تحلیلی،  یهامهار    بر  تسلط

 توجه  به آن  آموزشی  نظام  مهم  تروجی  عنوانبه   باید  و  است  ضرور   یک

 . ]11 [شود

  کلاس،   معلم  مطال ،  ارائه  طریق  از  بیرون  از  جادشدهیا  فشار  و  ذهنی  بار

  کاهش   یهاراه  از  یکی  آموزاندانش   توانمندی  احساس  و   درسی  تمرینا 

  بار .  است  علوم  درس  در  آموزاندانش   سرتوردگی  احساس  و  انگیزه

  مطال    ارائه  نحوه  طریق  از  کاربر  حافظه  بر   فشار  دلیل  به  بیرونی  شناتتی

  و   مطال   ارائه  و  سازماندهی  طراحی،  کیفیت   با  و  شودیم  ایجاد  درسی

  بیرونی   شناتتی  بار  دیگر،  عبار   به  .]12 [است  مرتبط  آموزشی  محتوای

  بر   علاوه.  شودیم  ایجاد  یادگیرنده  به  اطلاعا   ارائه  روش  دلیل   به  صرفاً

  مطال    برتی  تفسیر  با  ،یرضرور یغ   و  اضافی  شناتتی  بار  رفع  برای  این،

(  گفتاری   و  نوشتاری)  متن  صور   دو   به  است  بهتر  که  آموزشی  مطال   و

  فعال   حافظه  اثربخشی  شود،  انجام(  نقشه  و  شکل  شکل،)  تصویری  و

  اطلاعا    و  جدید  دانش  به  پیوستن  با  معنادار  یادگیری  و  ابدیی م  افزایش

 و  تحصیلی  موفقیت  احساس  آزوبل،  گفته  به.  شودیم  فراهم  قبلی

 بااترین  در  شناتتی  انگیزه  و  انگیزه  سطح  ایجاد  ،آموزدانش   در  یادگیری

  کاهش   ممکن  حداقل  به  بهبودی  مشکل   تیدرنها  و  است  ممکن  میزان

زمینه    قا یتحق  .]13 [ابدییم در  محتوای    آموزش  تأثیرمختلفی 

اساس الگوی حل  افزار اکتیو اینسپایر و ابزارهای سنتی بربا نرم   دشدهیتول

نتیجه    یدر پژوهش  انجام شده است.  آموزانله بر هوش موفق دانش أمس

ای هایپرتکست در افزایش پیشرفت تحصیلی و  ابزار چندرسانه نشان داد  

از  استفاده    پژوهشی دیگر نشان داد  .]14 [آموزان مؤثر استانگیزه دانش 

دانش   یاچندرسانه  یادگیری  افزایش  است در  مؤثر  در   .]15 [آموزان 

آموزان تیزهوش در  میانگین نمرا  دانش   دادنشان    پژوهشی دیگر نتایج

های  یافته .]16 [آموزان عادی استترد و هوش موفق بااتر از دانش 

پژوهشی اثر آموزش مبتنی بر هوش موفق بر گرایش به تفکر انتقادی  

از امکان کاربرد  دانش  نتایج حاکی  بر پایه آن،  و  آموزان را تأیید نمود 

انتقادی   افزایش گرایش به تفکر  آموزش مبتنی بر هوش موفق جهت 

استدال  دیگری نشان داده است    نتیجه تحقیق.  ]17 [آموزان استدانش 

  رگذاریتأثتلاقیت علمی و ارزیابی تأثیر علمی  بر    علمی و هوش عمومی

که  .]9 [است  داد  نشان  نتیجه  دیگر  تحقیق  تحصیلی   در  عملکرد 

  ینیبش یپقابل    هوش موفق  یریگاندازه آموزان راهنمایی از روی  دانش 

  رگذار یتأثنتیجه دیگری نشان داد هوش موفق بر یادگیری    .]18 [است 

های تحلیلی، سازی برای رشد توانایی غنی در تحقیقی دیگر    .]19 [است 

 قا یتحق  در.  ]20 [است   رگذاریتأث  عملی و تلاقانه در کودکان دبستانی

  شده   یبررس  آموزاندانش   یریادگیبر    یآموزش  یاچندرسانه گذشته  

  است   قا یتحق  نیقو  ا  نقطه  ،یاچندرسانهاثر استفاده از    یبررس.  است

و انواع هوش    بر هوش  یاچندرسانه   ریتأث  نکردن  یبررس  آن  ضعفنقطه   و

از طرفاست  موفق  مانند هوش   ی مانند سخنران  یسنت  یهاروشاز    ی. 

هوش    لهشده و به مسأ  استفادهبا آن    تبطبهبود هوش و سازه مر  یبرا 

گذشته وجود    قا یتحق  در  که  یشکاف  درواقعموفق پرداتته نشده است.  

  ، موفق  هوش  لهأبر حل مس  یاچندرسانه  یاثربخش  کهاست    نیادارد  

  . دوش  یبررس تواندی محاضر  قیاز طر  فشکا نیا  ونشده  یچندان بررس

بر    یاندرسانه چکه باید تأثیر  گفت    توانیمتحقیقا  گذشته    به  با توجه

یادگیری  یهاسازه  مانند  مختلف  حل    ،]21،22،23،24 [تحصیلی 

با توجه    ]28،29،30 [شودبررسی  تفکر تلاق    و  ]25،26،27 [لهمسأ

دغدغه أذکر شد مس  آنچه و  پژوهش  اصلی  تأثیر   له  مقایسه  پژوهشگر 

اساس الگوی حل  زارهای سنتی بر افزار اکتیو اینسپایر و اب آموزش با نرم 

بوده و   آموزان ابتدایی در درس علوم تجربیله بر هوش موفق دانش أمس

  استفاده   با  را  موفق  هوش  دارای  آموزاندانش   تواندمی   پژوهش  این  انجام

 کنندمی   برقرار  عملی  و  تلاق  تحلیلی،  تفکر  هایتوانایی  بین  که  تعادلی  از

   باشد   هرداشت  مثبت  تأثیر   ایچندرسانه   وزشرآم  و  کند  ترسازگار  محیط  با



 Tech. of Edu. J. 19(3): 829-841, Summer 2025                        ( 833)                        ۱404تابستان ، 3، شماره ۱9آموزش، جهد  یفناور یعهم هینشر

  و   آموزاندانش   شکوفایی  باعث  مستقیم  طوربه   تواندی م  اقدام  این  که

  و   شود  هاآن   زیآمت یموفق  هوش  افزایش  و  الکترونیکی  آموزش  سیستم

  سطح  در  را  آموزاندانش   تواندیم   پژوهش  این  انجام  عدم  همچنین

نظر گرفتن این نکته که درس در  با    همچنین  .دارد  نگه  رفعالیغ  فراگیران

ششم    نظر  مورد پایه  تجربی  علوم  پژوهش  این  شامل  )  ییابتدادر 

  ، سفر انرژی   ،ورزش و نیرو ،زمین پویا  ،ی کاغذسازکارتانه    یهاسرفصل 

سالم    ،جنگل برای کیست  ،های برگشگفتی   ،تیلی کوچک تیلی بزرگ

انجام    (بمانیم با  این درس  محتوای  بیشتر  و  عملی    یهاش یآزمابوده 

می انجام  صور   زمانی  برهه  این  در  و چون  عملی    یهاش یآزماگیرد 

دانش هزینه به  را  زیادی  میهای  تحمیل  نرم آموزان  کاربرد  افزار  کند، 

عملی هم از    یهاش ی آزماسازی  تواند با شبیهآموزشی اکتیو اینسپایر می

آموزان کاسته و هم در قیاس با آموزش سنتی به حل مسائل  دانش  هزینه

  رو ن یازا.  شودآموزان  این درس کمک کرده و باعث تقویت هوش دانش 

افزار  با نرم   دشدهیتولمحتوای    آموزش  تأثیر  هدف تحقیق حاضر مقایسه

اب  و  اینسپایر  براکتیو  مسزارهای سنتی  الگوی حل  بر هوش  أاساس  له 

 بود. آموزان ابتدایی در درس علوم تجربی  موفق دانش 

 

 قیتحق  روش

  طرح   با  یشیآزما  شبه  نوع  از  اجرا  نحوه  نظر  از  حاضر  پژوهش  روش

پژوهش شامل    یجامعه آمار .  بود  کنترل  گروه  با  آزمونپس   و  آزمونش یپ

  آموز دانش   1970با تعداد    کرج  شهر  2  هیناح  ییآموزان ابتدادانش   یتمام

تعداد    بود به  نمونه  حجم    ی اچندمرحله   صور بهآموز  دانش   40که 

  نفر   20  کنترل  و  نفر  20  شیآزما  و در دو گروه   ند، انتخا  شدیتصادف

برا داده   یگردآور ابزار    .گرفتند  قرار   موفق   هوش  ریمتغ  یابیارز  یها 

پرسش علوم  درس  در  آموزاندانش    اساس بر   شدهاقتباس نامه  ، 

و استرنبرگ    گورنکویاستاندارد گر  نامه پرسش   از  درس علوم  یهاسرفصل 

 مؤلفه هوش    3امل  رسؤال و ش   36  ینامه دارا ش رپرس   نی. ابود(،  2002)

(، هوش تلاق  18،  12،  11،  10،  9،  8،  7،  6،  5،  4،  3،  2،  1)  یلیتحل

( و هوش  24،  23،  22،  21،  20،  19،  18،  17،  16،  15،  14،  13،  5)

و   است(  36،  35،  34،  33،  32،  31،  30،  29،  28،  27،  26،  25)  یعمل

مبنا گز  فیط  یبر  ، 2=فیضع،  1=فیضع  ی لیت)  کر یل  یانهیپنج 

و    یپژوهش نگهبان سلام  ج ینتا  .است (  5=یلو عا  4، تو =3متوسط=

قابل    یدرون  ینامه از همسانکه پرسش   دهدی منشان  (  1393همکاران )

نامه و  پرسش   کل  یبرا  کرونباخ  یآلفا    یبرتوردار است و ضرا  یقبول

 ل یتحل  جینتا  نیا  بر  افزوناست.    81/0تا    74/0  نیآن ب  یهااس ی ترده مق

ها  با داده   ینامه برازش قابل قبولآن بود که ساتتار پرسش   دیمؤ  یعامل

 نیا در.  کنندیم  دییتأ  را  مدل  برازش،  ییکوین  یهاشاتص   هیدارد و کل

  ، یتیتربنفر از متخصصان علوم    20از   محتوا ییروا نییتع یبرا مطالعه

 دییو مورد تأ یراهنما و مشاور نظرتواه  تاداناس درس علوم،  معلمان

  در .  آمد  دستبه   87/0  کرونباخ  یآلفا   روش  با  زین  آن  ییایپا  .شد  واقع

  موفق   هوش  سنجش  منظوربه  س، یتدر  انجام  از  قبل  پژوهش  نیا

علوم،  آموزاندانش  درس  سپس    ؛شد  لیتکم  مذکور  نامهپرسش   در 

  ر ینسپایا  ویافزار اکتبا نرم   شیو به گروه آزماانجام گرفت    یمداتله آموزش

  یمطال  کتا  علوم تجرب  سوم  دو  ،یسنت  صور به و به گروه کنترل  

(،  ایپو  نی)زم  5(، فصل  یکاغذساز )کارتانه    3)شامل فصل  ششم    هیپا

ن  7  و  6  فصول و  انرژ   9  فصل (،  روی)ورزش   یلی)ت10  فصل(،  ی)سفر 

)جنگل  12برگ(، فصل    یهایشگفت)11  فصل(،  بزرگ  یلیت  کوچک،

  جدول شد )   سیجلسه تدر  8در    ،(می)سالم بمان13(، فصل  ستیک  یبرا 

  لاق هوش ت  ،یلی هوش تحل  زیآموزش درس علوم ن  یاجرا  نیح  در  .(1

از پا  افتی   تیتقو  مدرس  توسط  آموزاندانش   یو هوش عمل   ان یو بعد 

آموزش   ؛ کردند  لیتکم  مجدداً  را  نامهپرسش   ،آموزاندانش   ،یجلسا  

  هاداده   لیوتحلهیتجز  یبرا.  شدنداستخراج    هانامه پرسش از    هاداده سپس  

  ی هاآزمون   مانند  یاستنباط  آمار  و  یفیتوص  یآمار   یهاروش   از

  22  نسخه (spss) یآمار   افزارنرم   در  وابسته  و  مستقل  یت  ،انس ی کووار

. شد  استفاده
 

 درس علوم درآموزان و تقویت ابعاد هوش موفق دانش اینسپایر افزارنرماجرای تدریس با  نحوه  :1جدول 
Table 1: Steps to implement teaching with Inspire software and strengthen students' dimensions of successful intelligence in science lessons 

 جلسه 
session 

 موضوع
Subject 

 معلم  نقش
The role of the teacher 

 آموزاندانش تیفعال
Student activities 

 یآموزش روش
Educational method 

 1جلسه 
Session1 

: کارتانه 3فصل 

 دی)مراحل تول یکاغذساز

 (افتی کاغذ و باز
Chapter 3: Paper Mill 

(Paper Production and 

Recycling Stages) 

 تیکاغذ و اهم دیتول مراحل حیتوض

له  مسأ حل سؤاا  طرح افت،یباز

 .یکاغذ یهادرباره کاهش زباله 
Explain the steps of paper 

production and the importance of 
recycling, pose problem-solving 
questions about reducing paper 

waste. 

کاغذ   دیمراحل تول یسازهیمشاهده شب

له درباره کاهش أافزار، حل مسدر نرم

 .هازباله
View simulation of paper production 
steps in software, solve the problem 

of waste reduction . 

  و یاکت افزارنرم یسازهیاستفاده از شب

  کاغذ دیتول مراحل شینما یبرا رینسپایا

 .افتیباز و
Using Active Inspire software 

simulation to demonstrate the paper 
production and recycling processes. 

 2جلسه 
Session 2 

)زلزله،   ایپو ن ی: زم5فصل 

  حرکت و آتشفشان

 ( هاورقه
Chapter 5: Dynamic 
Earth (Earthquakes, 
Volcanoes, and Plate 

Movement) 

و   یشناسن یزم یهاده یپد حیتوض

له درباره  أ، طرح مسهاآنعلت وقوع 

 .مقابله با زلزله
Explaining geological phenomena 

and the causes of their 
occurrence, raising issues about 

dealing with earthquakes. 

ها حرکت ورقه یتعامل شنیمیمشاهده ان

  یبرا یاپروژه  یطراح زلزله،  لیو تشک

 .زلزله تطرا  با مقابله
View an interactive animation of plate 
movement and earthquake formation, 

and design a project to deal with 

earthquake hazards. 

  افزارنرم یتعامل یهاشنیمیاستفاده از ان

  یهاده یپد و هاورقه حرکت شینما یبرا

 .یشناسنیزم
Using interactive software animations 

to display plate movement and 

geological phenomena. 
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 جلسه 
session 

 موضوع
Subject 

 معلم  نقش
The role of the teacher 

 آموزاندانش تیفعال
Student activities 

 یآموزش روش
Educational method 

 3جلسه 
Session 3 

: ورزش و  7و  6فصول 

  گرانش، یروی)ن روین

 کاک و حرکت( اصطح
Chapters 6 and 7: 
Exercise and Force 

(Gravity, Friction, and 
Motion) 

  و  گرانش رو،ین میمفاه حیوضت

  ریله درباره تأثأکاک، طرح مساصطح

 .اجسام حرکت  بر روهاین
Explain the concepts of force, 

gravity, and friction, and pose a 
problem about the effect of 

forces on the motion of objects. 

  افزار،نرم  در روهاین یسازهیمشاهده شب

کاک در حله درباره کاهش اصطمسأ حل

 .هینقل لیوسا
View force simulations in software, 

solve problems about reducing friction 

in vehicles. 

  یافزار برانرم  یهایسازهیاستفاده از شب

 بر حرکت. هاآن  ریو تأث روهاین شینما
Using software simulations to display 

forces and their effect on motion. 

 4جلسه 
Session 4 

)انواع   ی: سفر انرژ9فصل 

 (هاآن  لیو تبد یانرژ

Chapter 9: Energy Travel 
(Types of Energy and 

Their Conversions) 

 لیو نحوه تبد یانرژ انواع حیتوض

  ییجوله درباره صرفهأ، طرح مسهاآن 

 .یدر مصرف انرژ
Explaining types of energy and 
how to convert them, raising 

issues about saving energy. 

  در یانرژ لیتبد  یسازهیمشاهده شب

  نهیله درباره استفاده بهمسأ  حل افزار،نرم

 .یانرژ منابع از
View energy conversion simulations in 

software, solve problems about the 

optimal use of energy resources. 

  یافزار برانرم  یهایسازهیاستفاده از شب

 .هاآن  لیو تبد یانواع انرژ شینما
Using software simulations to display 

types of energy and their conversion. 

 5جلسه 

Session 5 

  کوچک، ی لی: ت10فصل 

  و هااسی)مق بزرگ یلیت

 ( هااندازه 
Chapter 10: Too Small, 

Too Big (Scale and Sizes) 

  ،یریگو اندازه  اسیمق  مفهوم حیوضت

 یهااندازه  سهیله درباره مقامسأ طرح

 .مختلف

Explain the concept of scale and 
measurement, pose a problem 

about comparing different sizes. 

در   هااسیمق یسازهیمشاهده شب

و   هااسیله درباره مقأحل مس ،افزارنرم

 .هااندازه 

Viewing simulations of scales in 
software, solving problems about 

scales and quantities. 

  یبرا افزارنرم  یهایسازهیاستفاده از شب

 .یریگاندازه  و هااس یمق شینما

Use software simulations to display 

scales and measurements. 

 6جلسه 
Session 6 

 یهای: شگفت11فصل 

برگ )عمل فتوسنتز و  

در   اهانینقش گ

 (ستیزطیمح
Chapter 11: Wonders of 

the Leaf 
(Photosynthesis and the 

Role of Plants in the 
Environment) 

  تیفتوسنتز و اهم ندیفرآ حیتوض

له درباره حفظ  مسأ طرح آن،

 .ستیزطیمح
Explaining the process of 

photosynthesis and its 
importance, raising issues about 

environmental protection. 

افزار،  فتوسنتز در نرم یسازهیمشاهده شب

 .هوا یله درباره کاهش آلودگأحل مس
View photosynthesis simulation in 
software, solve a problem about 

reducing air pollution. 

  یبرا افزارنرم  یهایسازهیاستفاده از شب

 .اهانیگ نقش  و فتوسنتز ندیفرآ  شینما
Using software simulations to 
demonstrate the process of 

photosynthesis and the role of plants. 

 7جلسه 
Session 7 

 ی: جنگل برا12فصل 

ها جنگل تی)اهم ست؟یک

 (هاآنو حفاظت از 
Chapter 12: Who is the 

forest for? (The 
importance of forests 
and their protection) 

ها و نقش  جنگل  تیاهم حیتوض

له  أطرح مس ،ییغذا ره یدر زنج هاآن 

 .هادرباره حفاظت از جنگل
Explain the importance of forests 
and their role in the food chain, 

raise the issue of forest 

protection. 

  در ییغذا ره یزنج یسازهیمشاهده شب

له درباره کاهش قطع مسأ  حل افزار،نرم

 .درتتان
View food chain simulation in 
software, solve problem about 

reducing deforestation. 

  یبرا افزارنرم  یهایسازهیاستفاده از شب

 .هاجنگل  تیاهم و ییغذا ره یزنج شینما
Using software simulations to 

demonstrate the food chain and the 

importance of forests. 

 8جلسه 

Session 8 

  می: سالم بمان13فصل 

 از یریشگی پ و)سلامت 

 ( های ماریب
Chapter 13: Staying 
Healthy (Health and 
Disease Prevention) 

 از یر یشگیپ یهاروش حیتوض

 ءله درباره ارتقامسأ طرح ها،ی ماریب

 .یو اجتماع یسلامت فرد
Explaining methods of preventing 

diseases, raising issues about 
promoting individual and social 

health. 

سالم   یهاروش  یسازهیمشاهده شب

له درباره  أافزار، حل مسدر نرم یزندگ

 .یبهبود سبک زندگ
View simulations of healthy lifestyles 
in software, problem solving about 

improving lifestyle. 

  یبرا افزارنرم  یهایسازهیاستفاده از شب

  های ماریب از یریشگیپ یهاروش  شینما

 .سلامت ارتقاء و
Using software simulations to 

demonstrate methods for disease 

prevention and health promotion. 

 و بحث جینتا

  آموزشی   محتوای  تأثیر   مقایسه  برای  کوواریانس  تحلیل   از  پژوهش  این  در

اینسپایر  افزارنرم   با  دشدهیتول   حل   مدل  بر  مبتنی  سنتی  ابزار  و  اکتیو 

 تجربی علوم درس در  ابتدایی مقطع آموزاندانش  موفق هوش بر لهمسأ

  فرض   چند  بررسی  کوواریانس  تحلیل  انجام  برای  ابتدا.  شد  استفاده

  ی ها داده   بودن  نرمال:  شودمی  بررسی  زیر  شرح  به  که  است  ضروری

  انتخا    برای  هاداده  توزیع  بودن  نرمال  آزمون  از  بخش  این  در :  تحقیق

 . شودیم  استفاده  تحقیق  آماری  آزمون  نوع

اسمیرنوف    ر  از آزمون کولموگروف  ، با استفاده3مطابق جدول شماره  

های پژوهش از توزیع نرمالی برتوردار  نتیجه گرفته شد که همه داده

های پارامتریک  ها از آزمون آن بنابراین برای آزمودن؛ (p>0/05هستند )

استفاده شد. 
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 در درس علوم هوش موفق آزمونپسو  آزمونیش پهای توصیفی متغیرهای پژوهش در ویژگی :2جدول 
Table 2: Descriptive characteristics of research variables in the pre-test and post-test of the Successful intelligence in the science lesson 

 گروه کنترل 
Control group 

 گروه آزمایش
Experimental group  متغیرهای پژوهش 

Research variables 

 آزمون پس
Post-test 

 میانگین
Mean 

 انحراف استاندارد 
The standard deviation 

 میانگین
Mean 

 انحراف استاندارد 
The standard deviation 

2.83 1.37 4.76 1.01 
 هوش تحلیلی

Analytical intelligence 

2.25 1.76 4.31 1.32 
 هوش تلاق

Creative intelligence 

2.02 2.27 4.16 1.92 
 هوش عملی

Practical intelligence 

2.37 3.53 4.41 2.64 
 نمره کل 

Total score 

2.83 1.37 2.29 1.25 
 هوش تحلیلی

Analytical intelligence 

 آزمون یشپ
Pre-test 

2.25 1.76 2.52 1.77 
 هوش تلاق

Creative intelligence 

2.02 2.27 1.95 2.28 
 هوش عملی

Practical intelligence 

2.37 3.53 2.26 3.19 
 نمره کل 

Total score 
 

 ها در هوش موفقکولموگروف برای بررسی نرمال بودن داده ر  آزمون اسمیرنف :3جدول 
 Table 3: Kolmogorov-Smirnov test to examine the normality of data in the Successful intelligence 

 گروه کنترل 
Control group 

 گروه آزمایش
Experimental group  متغیرهای پژوهش 

Research variables نتیجه 

Result 
 آماره کولموگرف 

Kolmogorff statistics 
سطح معناداری 
Significance level 

 نتیجه
Result 

 آماره کولموگرف 
Kolmogorff statistics 

سطح معناداری 
Significance level 

 نرمال 
Normal 

0.54 0.50 
 نرمال 

Normal 
0.64 0.61 

 هوش تحلیلی
Analytical intelligence 

 نرمال 
Normal 

0.51 0.51 
 نرمال 

Normal 
0.56 0.55 

 هوش تلاق
Creative intelligence 

 نرمال 
Normal 

0.50 0.52 
 نرمال 

Normal 
0.52 0.58 

 هوش عملی
Practical intelligence 

 نرمال 
Normal 

0.50 0.51 
 نرمال 

Normal 
0.52 0.53 

 نمره کل 
Total score 

 
 آزمون باکس برای بررسی کوواریانس متغیرهای وابسته  :4جدول 

 Table 4: Box test to check the covariance of dependent variables 

 آزمون باکس

Box test 
36.99 

F 1.11 

 1درجه آزادی 

Degree of freedom 1 
21 

 2درجه آزادی 

Degree of freedom 2 
5102.2 

 سطح معناداری 

Significance level 
0.58 

 
بررسی برابری کوواریانس متغیرهای وابسته دو گروه: نتایج آزمون باکس  

که بیشتر از میزان سنجش    058/0( و سطح معناداری  991/36با میزان )

شماره   . است  05/0 بین    دهندهنشان   5جدول  تفاو   که  است  این 

فرض برابری کوواریانس متغیرهای  ها معنادار نیست و پیش کوواریانس 

 متغیری رعایت شده است.   چندانجام تحلیل واریانس    منظوربه وابسته  

ریشه   نیتربزرگ آزمون اثر پیلایی، امبدای ویلکز، اثر هتلینگ و    6نتایج  

نشان داد که تفاو  بین دو گروه آزمایش و    5دوم در جدول شماره  

  . (p<0/01)دار است متغیر وابسته در مجموع معنی 3کنترل با توجه به 

تفاو    این  تغییرپذیری   58یعنی    ؛استدرصد    58میزان  های  درصد 

 شود.بینی میواریانس متغیرهای وابسته، توسط متغیر مستقل پیش 

واریانس  برابری  از  بررسی  استفاده  با  گروه  دو  وابسته  متغیرهای  های 

شماره   جدول  در  لون  آزمون  نتایج  طبق  لون:  سطح5آزمون  های  ، 

عبارتی  است. به  05/0متغیر بیشتر از میزان سنجش    3معناداری برای  

گروه تفاو واریانس  نیست   معنادار  پیش   ؛ها،  برابری  بنابراین  فرض 

انجام تحلیل واریانس چند متغیری    منظوربه واریانس متغیرهای وابسته 

رعایت شده است. 
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 ها آزمون لون در مورد تساوی واریانس :5جدول 
 Table 5: The results of Levene's test on the equality of variances 

F 
 1درجه آزادی 

Df1 

 2درجه آزادی 
Df2 

 سطح معناداری 

Significa nce level 

 متغیرهای
Research 

1.65 1 38 0.29 
 هوش تحلیلی

Analytical intelligence 

1.11 1 38 0.11 
 هوش تلاق

Creative intelligence 

1.07 1 38 0.25 
 هوش عملی

Practical intelligence 

 
 بررسی تفاو  هوش موفق بین دو گروه آزمایش و کنترل منظوربهچهار نوع آزمون  :6جدول 

 Table 6: Four types of tests to determine the Successful intelligence between the experimental and control groups 

 
 توان آماری 

Statistical 

power 

 ضریب اتا 

ETA 

Coefficient 

 سطح معناداری 

Significance 

level 

 خطای درجه آزادی 

Freedom 

degree error 

 درجه آزادی 
Df 

F 
 ارزش 
Value 

 اثر پیلایی
Piley effect 

1.000 0.79 0.001* 27 6 14.74 0.61 

 امبدای ویلکز 
Wilks Lambda 

1.000 0.79 0.001* 27 6 14.74 0.17 

 اثر هتلینگ
Hoteling effect 

1.000 0.79 0.001* 27 6 14.74 2.83 

 ریشه دوم ترینبزرگ
The second largest root 

1.000 0.79 0.001* 27 6 14.74 2.83 

 p<0/01معنادار در سطح *

 
 بررسی تفاو  متغیرها در بین دو گروه منظوربهآزمون تحلیل کوواریانس )بین گروهی(  :7جدول 

 Table 7: Analysis of covariance to examine the differences between the two groups 

  متغیر وابسته
dependent variable 

 مجموع مجذورا 

Sum of squares 

  درجه آزادی

df 

 میانگین مجذورا 

Mean squares 
F 

سطح معناداری 
Significanc e level 

 ضری  اتا

ETA Coefficient 

  توان آماری
Statistical power 

 هوش تحلیلی
Analytical intelligence 

63.70 1 63.70 71.39 0.001* 0.64 1 

 هوش تلاق
Creative intelligence 

51.48 1 51.48 56.33 0.001* 0.57 1 

 هوش عملی
Practical intelligence 

44.39 1 44.39 50.43 0.001* 0.53 1 

 p<0/05** معنادار در سطح   p<0/01*معنادار در سطح 

 

  صور  بهها  آموزش بر کل مؤلفه   اثربخشی   یبررس  7در جدول شماره  

تحلیل  آزمون  نتایج  دیگر  عبارتی  به  است.  شده  بررسی  جداگانه 

)بین گروهی(   دو    منظوربهکوواریانس  بین  در  متغیرها  تفاو   بررسی 

 دهد: گروه چنین نشان می

نرم   دشدهیتولمحتوای   به    یاچندرسانه افزار  با  منجر  اینسپایر(،  )اکتیو 

شده  در درس علوم  آموزان  هوش تحلیلی دانش   درصدی  64تأثیرگذاری  

معنادار    01/0درصد در سطح تطای کمتر از    100که این میزان با توان  

 است. 

نرم   دشدهیتولمحتوای   به    یاچندرسانه افزار  با  منجر  اینسپایر(،  )اکتیو 

شده    در درس علومآموزان  هوش تلاق دانش   درصدی  57تأثیرگذاری  

معنادار    01/0درصد در سطح تطای کمتر از    100که این میزان با توان  

 است. 

نرم   دشدهیتولمحتوای   به    یاچندرسانه افزار  با  منجر  اینسپایر(،  )اکتیو 

شده    در درس علومآموزان  هوش عملی دانش   درصدی  53تأثیرگذاری  

معنادار    01/0درصد در سطح تطای کمتر از    100که این میزان با توان  

های میانگین و انحراف  میزان  4)گفتنی است در جدول شماره   است. 

 استاندارد دو گروه لحاظ شده است(. 

شود که محتوای  بنابراین در جوا  سؤال یک تحقیق چنین یافت می 

نرم   دشدهیتول میزان    یاچندرسانه افزار  با  پیشرفت  بر  اینسپایر(  )اکتیو 

 هوش موفق گروه آزمایش تأثیرگذار بوده است. 
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 هوش موفق دو گروه آزمایش و کنترل  آزمونپس و  آزمونیشپهای مقایسه میانگین نمره  منظوربهنتایج آزمون تی مستقل  :8جدول 
 Table 8: The results of t-test to compare the mean scores of the pre-t and post-test in behavioral testing between the experimental and control groups 

  

 هابرابری واریانس  منظوربهآزمون لون 
Leven test for equality of variances 

 هامقایسه میانگین منظوربهزمون تی 
T-test to compare the mean 

 95سطح اطمینان 

 درصد 
95% confidence level 

F 

سطح 

  معناداری
Significance 

level 

T 

درجه 

 آزادی 

df 

سطح 

  معناداری

Significanc

e level 

اتتلاف 

 میانگین
Mean 

differenc

e 

تطای  

انحراف 

  استاندارد
Standard 

deviation 

error 

حد 

 پایین
Lower 

limit 

 حد باا
Upper 

limit 

 آزمون پیش
Pre-test 

 برابری واریانس
Equality of variance 

0.002 0.79 

0.37 38 ns 0.438 0.2000 0.50 0.71 - 1.22 

 عدم برابری واریانس 
Inequality of 

variance 

0.37 38 ns 0.438 0.2000 0.50 0.71 - 1.22 

 آزمون پس
Post-test 

 برابری واریانس
Equality of variance 

0.06 0.80 

4.77 38 0.000  0.50 1.98 3.75 

 برابری واریانس نا
Inequality of 

variance 

4.77 38 0.000  0.50 1.98 3.75 

 
 هوش موفق آزمونپسو  آزمونیش پمقایسه میانگین گروه آزمایش در  منظوربهنتایج آزمون تی وابسته  :9جدول 

 Table 9: The results of t-test to compare the means of pre-test and post-test in Successful intelligence measurements between experimental and control groups 

 آزمون تی وابسته 

Paired t-test 

 هاگروه 
Groups 

 تفاو 

 میانگین

Mean Difference 

 انحراف استاندارد 
The standard 

deviation 

تطای انحراف  

 میانگین
Mean deviation 

error 

 درصد  95سطح اطمینان 
95% confidence level 

درجه 

 آزادی 
df 

 سطح معناداری 
Significance 

level  حد پایین 
Lower limit 

 حد باا
Upper limit 

گروه   آزمونپس ×آزمونپیش

 آزمایش 

Pre-test × Post-test 

2.87 - 2.25 0.53 3.71 - 1.95 - 19 *0.001 

گروه   آزمونپس ×آزمونپیش

 کنترل 

Pre-test × Post-test 

0.11 - 1.01 0.21 0.55 - 0.29 19 ns0.522 

 p<0/05 *معنادار در سطح
= ns داریمعنی  عدم 

 
منظور مقایسه میانگین دو  آزمون تی وابسته به  جینتا  9جدول شماره  

کشاند.  را به تصویر می   آزمونپس و    آزمونش یگروه آزمایش و کنترل در پ

شود نتایج آزمون تی وابسته، تفاو   که در جدول مشاهده می   طورهمان

گروه آزمایش    آزمونپس و    آزمونش ی پ( بین  01/0معناداری را )با سطح  

با توجه به آنچه بیان شد نتایج تحقیق نشان داد محتوای    دهد.نشان می 

زارهای  اب  )اکتیو اینسپایر( در قیاس با  یاچندرسانه   افزارنرم با    دشدهیتول

آموزان ابتدایی  بر هوش تحلیلی دانش   لهسنتی بر اساس الگوی حل مسأ

  ]13،14،15،16،17،18.19 [تأثیر دارد. این یافته با نتایج تحقیقا  قبلی

 حیتوض  در . است  ناهمسو] 9،10،11،12،20،21 [قا یو با تحق  همسو

و جذا     ایپو  یریادگی  طیمح  کی  ، یاچندرسانه   گفت  توانیم  افتهی  نیا

  ریتأث   یلیبر هوش تحل  یقابل توجه  طوربه   تواندیمکه    دهدی مرا ارائه  

را با   یتعامل  یهادرستا    دهدیمبه معلمان اجازه    افزارنرم   نیبگذارد. ا

  جاد یا  های سازه یشبو    هاشنیمیان ،  هالمیفمانند    یاچندرسانه عناصر  

ا شن  یدارید  کیتحر  نیکنند.  را    آموزدانش توجه    تواندی م  یداریو 

  یلیتفکر تحل  یبرا   یتری قو   هیداده و درک را بهبود بخشد و پا  شیافزا

  ، یتعامل  یهاآزمون   با  یآموزش  ی اچندرسانه   نیهمچن  کند.  جادیا

رها کردن  دنی کش  یهاتیفعال ابزارها  و  فکر  یو    ،یمشارکت  یطوفان 

تشودانش  را  فرآ  کندی م  قیآموزان  در  فعاانه  شرکت    یریادگی  ندیتا 

ا به  دانش   الزامبا    هاتیفعال  نیکنند.  اطلاعا ،    لیوتحلهیتجزآموزان 

کردن    ییشناسا فرموله  و  انتقاد هاهیفرضالگوها  تفکر  ارتقا  ی،    ء را 
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و بحث    یامکان همکار   افزارنرم   نیا   یتعامل  دی. عملکرد تخته سفدهندیم

واقع زمان  فراهم    یدر  درک    کندیمرا  و    هادگاهیداز    یترقیعمو 

برا   یکردهایرو م  یمختلف  تقو  لهأسحل  تاص،    طوربه.  کندیم  تیرا 

توجه  تیمز  یآموزش  یاچندرسانه  گرفتن    یقابل  نظر  در  هنگام  را 

از   ارائه  أحل مس  یهامدل استفاده  ممکن    یسنت  یهاروش .  دهدیمله 

ارائه    گامبهگام و    وسختسفت  یله را در قالبأحل مس  یاست راهبردها

  ن ی ا  یامکان تجسم و دستکار  یآموزش  یاچندرسانه حال،    نیدهند. با ا

از    هامدل  و    قیطررا  . کندیمفراهم    یتعامل  یهای ساز هیشبنمودارها 

را    امدهایکنند، پ  شیمختلف آزما  یکردهایبا رو  توانندی مآموزان  دانش 

امن و جذا  اصلاح    طیمح  کیتود را در    یهای استراتژ مشاهده کنند و  

ا   کرد یرو  کی  جادیا  یبرا   وتطاآزمون   یتکرار   ندیفرآ  نیکنند. 

 ی لیکه مشخصه هوش تحل  لهأحل مس  یبرا   طباقو قابل ان   ریپذانعطاف 

 است.   یاتیاست، ح

محتوای   داد  نشان  تحقیق  نتیجه    افزار نرم با    دشدهیتولهمچنین 

اساس الگوی  زارهای سنتی براب  )اکتیو اینسپایر( در قیاس با  یاچندرسانه 

با  افته ی نیا .دارد ریتأث ییابتدا آموزان دانش تلاقبر هوش  لهحل مسأ

تحق  همسو  ]13،14،15،16،17،18.19 [قا یتحق  جینتا با             قا یو 

  گفت   توانیم  افتهی  نیا  نییتب  در.  است  ناهمسو  ] 9،10،11،12،20،21 [

 به  و   کندیم  ل یتسه  را  یتعامل  یری ادگی  طیمح  یاچندرسانه   افزارنرم  که

  و   شوند  ریدرگ  محتوا  با  مختلف  طرق  به  تا  دهدی م  اجازه  آموزاندانش 

  ی ر یپذانعطاف   نیا.  دهند  شیافزا  را  تود  یشناتت  یریپذانعطاف   جهیدرنت

  کند ی م وادار را آموزاندانش  رایز ؛است  مهم اریبس تلاق هوش رشد در

  ییابزارها  از  استفاده  با.  کنند  برتورد  مختلف  یهادگاه ید  از  مسائل  با  تا

  ان ی مرب  است،  یتعامل  فیوظا  و  های ساز هیشب  ها،شن یمیان  شامل  که

  دهند   قرار  آموزاندانش  اریاتت  در  اکتشاف   یبرا  یغن  یانه یزم  توانندیم

  ند یفرآ  نیا.  کنند  شیآزما  را  مختلف  جینتا  و  هاحل راه   توانندیم  آن  در  که

  ق یتشو  را  تیتلاق  و  یانتقاد   تفکر  که  شدهتیتثب  لهأمس  حل  یالگوها   با

  ک یدر    مؤثر  طوربه   یآموزش  یاچندرسانه که    یزمان.  است  همسو  ،کندیم

را دارد که هوش تلاق    لیپتانس  نی شود، ا  یساز اده ی له پأمدل حل مس

دبستاندانش  مقا  یآموزان  در  ابزارها  سهیرا  م  یسنت  یبا  قابل    زانیبه 

درک    یا چندرسانه   یهات یقابلدهد.    شیافزا  یتوجه را    ترق یعمآن 

و تفکر واگرا   یآن همکار یتعامل یها یژگیو کهی درحال ؛کندیم تیتقو

  ی زیربه آموزش معلمان، برنامه   تی حال، موفق  نی. با اکندیم  قیرا تشو

کردن    یرا بدون قربان  یمتعادل که فناور  یکرد ی و رو  یمتفکرانه درس

  ان یکه مربطورهمان دارد.    یبستگ  کند،ی م  کپارچهی  یاساس  یهامهار  

جوان ادامه    یهادر ذهن  تیتلاق  ش پرور  ینوآورانه برا  یهابه کشف راه

  طیمح  کی  جادیا  یبرا  یابزار ارزشمند   ،یآموزش  یاچندرسانه   دهند،یم

 . دهدی تر ارائه مو جذا    اتریپو  یریادگی

محتوا   قیتحق  جهینت  نیهمچن داد    افزار نرم با    دشدهیتول  ینشان 

  ی الگو   اساس  بر  یسنت  یزارهااب  با  اسی( در قرینسپایا  وی)اکت  یاچندرسانه 

 با  افتهی  نیا.  دارد  ریتأث   ییابتدا  آموزاندانش   یعمل  هوش  بر  لهمسأ  حل

    قا یو با تحق  همسو  ]13،14،15،16،17،18.19 [یقبل  قا یتحق  جینتا

  ی هاچالش   اغل   افزارنرم   نیا.  است  ناهمسو] 9،10،11،12،20،21 [

  کند یم  دیتقل  را  یواقع  یزندگ  یهاتیموقع  که  کندیم  ارائه  را  یمعتبر

 کاربه  یعمل  یهانهیزم  در  را  دانش  کندی م  مجبور  را  آموزاندانش   و

  ملزم  را رانیفراگ ،یتعامل یوها یسنار و های سازه یشب مثال،  یبرا. رندیگ

  و  یریگمیتصم  یهامهار    تیتقو  و  اطلاعا     یترک  و  ل یوتحلهیتجز  به

  حل   یهامدل   بر  یمبتن  یاچندرسانه   افزارنرم .  کندی م  یا سهیمقا  تفکر

  را   آموزاندانش   یعمل  هوش  که  است  آموزش  در  قدرتمند  یابزار   له،أمس

  ی تعامل  ا یتجرب  ارائه  با  منابع  نیا.  دهدی م  شیافزا  یتوجه  قابل  زانیم  به

  رندگان یادگی  ،دهدی م  قرار  تیاولو  در  را   لهأمس  فعال  حل  که   ورغوطه   و

  یواقع  یایدن  یکاربرد  یهابرنامه   در   را  تود  دانش  تا  سازدیم  قادر  را

  ادامه   تود  تکامل  به  یآموزش  مؤسسا    کهطورهمان.  رندیگ  کاربه

  ازم  یهامهار    پرورش  یبرا  یانوآورانه  یابزارها   نیچن  اتخاذ  ،دهندیم

  کهی درحال  . بود  تواهد  یضرور   یامروز   یای پو  طیمح  در  تیموفق  یبرا 

مس  یادیبندانش  به    توانند یم  یسنت  سیتدر  یهاروش  حل  له  أو 

ماه  افتهیساتتار کنند،    ن یا  یآموزش  یاچندرسانه   یتعامل  تیکمک 

عمل  لیپتانس هوش  که  دارد  دبستاندانش   یرا  ترو  یآموزان  با   ج یرا 

انتقاد   یریادگی تفکر  مشارکت  یفعال،  حل  افزا  یو  دهد.    شی مشکل 

  ان، یهمتا  یر یادگیکاوش و    ش،یبه آزما  قیبا تشو  یآموزش  یاچندرسانه 

الگوها  مس  یتوسعه  انعطافأحل  مهار    رتریپذله  سازگارتر،    ی هاو 

 . کندیم  لیرا تسه  یواقع  یایدن  یهایدگیچیدر پ  شی مایپ  یبرا   یضرور 
 

 یریگجهینت

افزار  با نرم   دشدهیتولمحتوای    آموزش  تأثیر  هدف تحقیق حاضر مقایسه

اب  و  اینسپایر  براکتیو  مسزارهای سنتی  الگوی حل  بر هوش  أاساس  له 

بود. نتیجه تحقیق نشان  آموزان ابتدایی در درس علوم تجربی  موفق دانش 

)اکتیو اینسپایر( در قیاس    یاچندرسانه   افزارنرم با    دشدهی تولداد محتوای  

بر اب   با الگوی حل مسأزارهای سنتی  بر هوش تحلیلی، هوش    لهاساس 

  توان یم  رونیازا  هوش عملی دانش آموزان ابتدایی تأثیر دارد.  تلاق و

زارهای  اب   )اکتیو اینسپایر( در قیاس با  یاچندرسانه   افزارنرم نتیجه گرفت  

باعث تقویت هوش تحلیلی،   تواندی م  لهاساس الگوی حل مسأسنتی بر

و موفق    صور بههوش عمل و    هوش تلاق  تقویت هوش  باعث  کلی 

  محیط   با  فرد  سازگاری  در  مهمی  عامل  ،هوش   شود.  آموزان ابتداییدانش 

  اتتیار  در مسائل و مشکلا  با مقابله برای را  ییهاروش  و هاراه  و است

  باهوش،   افراد  یهایژگیو  نیترمهم  از  یکی  همچنین.  دهدیم  قرار  افراد

  مشکلا    حل  برای  کارآمد  یهاروش   کشف  مشکلا ،  شناتت  در  توانایی

  از .  است  زندگی  مختلف  مشکلا   برای  پیشنهادی  یهاحل راه   ارائه  و

  در   را  چندحسی  یادگیری  تجربیا   آموزشی  یافزارهانرم   دیگر  سوی

  تاطرنشان   تربیتی   علوم   محققان.  دهدی م  قرار  آموزاندانش   اتتیار

  یاد  بهتر باشند، داشته مشارکت تود یادگیری در افراد اگر که کنندیم

  استفاده   بیشتر  اطلاعا   کس   برای  یادگیرنده  حواس  چههر  و  رندیگیم

؛  ابدیی م  افزایش  یادگیری  میزان  شود،  درگیر  فرد  کل  یعنی  ؛شود

 و   صحیح  چندحسی  تجربیا   ایچندرسانه   هایفناوری   اگر  بنابراین،
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 در   معلمان   به  توانندمی  دهند،  قرار  یادگیرندگان  اتتیار  در   را  تعاملی

  ی افزارها نرم   مزایای  از.  کنند  کمک  آموزش  جذابیت  و  کیفیت  بهبود

  حذف   زمان،  در  ییجوصرفه  تلاقیت،  به  توانی م  یا چندرسانه   آموزشی

  و  آموزاندانش  با ارتبا  برقراری برای زمان افزودن بیهوده، یهاتیفعال

  مختلف  یهاسبک   شناسایی  مختلف،  یهاقال   در  مطال   ارائه  بحث،

  یادگیری   و  تکرار  امکان  بازتورد،  هب .  کرد  اشاره  فعال  یادگیری  و  یادگیری

  فرآیند   کنترل  هنگام  در  ویژه  جامع  سرعت  به   توجه  با.  شد   اشاره

  ارتبا    و  تعامل  برقراری  ،هاتیفعال   در  مشارکت  تسهیل  یادگیری،

  نوشتن،   تواندن،  مانند  زبانی  یهامهار    ترکی   کاربر،  با  دوطرفه

  آموزش   و  هاده ی پد  برتی  عملکرد  نحوه   نمایش  کردن،  صحبت  شنیدن،

  ی اچندرسانه   کلی  ضرور   و  نقش  به  توجه  با  چکیده  مفاهیم  غیر

  و  استفاده  اساسی  اهداف  از  یکی  یادگیری،  و  آموزش  در  آموزشی

  نقشی   یادگیری،  و  یاددهی  فرآیند در  آموزشی  یاچندرسانه  یریکارگبه

  ضرور   نیتریاساس. کنندیم ایفا یادگیری  در مختلف حواس که است

  و  است ترق یعم و بهتر یادگیری برای ،آموزشی یا چندرسانه  از استفاده

  نتایج.  است  حواس  از  کامل  استفاده  هدف  این  به  رسیدن  یهاراه   از  یکی

  یادگیری  در  واحدی  نقش  مختلف  حواس  که  است  داده  نشان  تحقیق

 که   شودیم  حاصل  جه ینت  نیا  ،ذکرشده   موارد  به  توجه  با  ن،یبنابرا.  دندارن 

 یزمان  تا.  دارد  هوش  و  یریادگی  رشد  بر  یزیآمتیموفق  ریتأث  یاچندرسانه 

  بازتا   توانندی م شوند، گنجانده آموزش در یدرستبه  افزارهانرم  نیا که

  با  سی تدر روش نیا یوقت که است واضح. بخشند بهبود را آموزاندانش 

  ی فناور   بدون  یسنت  یهاط یمح  با  سهیمقا  در  شود،  ادغام  معلم  کمک

  مؤثر   کاملاً  معنادارتر  و  ترقیعم  ی ر یادگی  یبرا  ارتباطا ،  و  اطلاعا 

  فعال   موازا   به  تواندیم  یاچندرسانه   ،امر   نیا  به  توجه  با؛  بود  تواهد

  س یتدر  در  را  معلم  نقش  ،آموزدانش   یشناتت  دهی چیپ  یندهایفرآ  شدن

نتکند  تیتقو  و  لیتکم  علوم  دروس به  توجه  با  حاضر    قیتحق  جهی. 

ز  نهیزم  شودی م  شنهادیپ از    یبرا  یکاف  رساتتیو    افزار نرم استفاده 

معلمان تود    نیا  بر  علاوهفراهم شود.    ییدر مدارس ابتدا  یاچندرسانه 

از آن    ییابتدا  یهاکلاس   و درکنند    دی تول  یآموزش  یا چندرسانه  یمحتوا 

کمک    ای  یآموزش  یاچندرسانه   دیتول  ییتوانا  نیا  بر  افزون  استفاده کنند.

داده شود.    یهوش مصنوع آموزش  معلمان    جلسا    یبرگزار  با  زینبه 

در    هایسخنران  ،ی آموزش  یهاکارگاه   معلمان،  تدمت  ضمن بحث  و 

با محور مدارس  در  معلمان  و  تی جلسا   موفق  آن،    یهامؤلفه   هوش 

  ت یدر تصوص تقو  رانیدر معلمان و مد  ید یجد  یکردها یرو  توانیم

  ن یکرد. همچن  جادیهوش موفق دانش آموزان و آموزش آن در مدارس ا

 صور به  ،ییابتدا  لا یتحص  آغاز  از  را یاچندرسانه  آموزش  توانیم

و    اثرا   تا  کرد  آغاز وستهیپ موفق  هوش  در  در    یهامؤلفه آن  آن 

داددانش  نشان  را  پیشنهاد    .آموزان  آینده  تحقیقا   با    شودیمبرای 

تأثیر  بررسی عملکرد گذشته دانش  آمده  به دست  نتایج  بر  آموزان که 

پیشنهاد   گذاشت،  در    دشوی متواهد  عملکرد    یهاپژوهش که  بعدی، 

لحاظ شود. همچنین پیشنهاد    گرمداتله یک متغیر    عنوانبهتحصیلی  

بر    شودیم علاوه  بعدی،  پژوهش  در  اطلاعا   اعتبار  افزایش  برای 

دیگر  پرسش  از  و    یآور جمع   یهاروش نامه  مصاحبه  مانند  اطلاعا  

استفاده   نیز  بر  پژوهش حاضر    یهاتیمحدود از    شود.مشاهده  تمرکز 

بنابراین نتایج بر    ؛شهر کرج است  2ابتدایی ناحیه   مدارس آموزاندانش 

و مناطق کشور قابلیت تعمیم   شهرهاآموزان دیگر مقاطع و  روی دانش 

 ندارد. 
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