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Background and Objectives: Today, teachers need a set of broader and more complex 
qualifications than before. In order for e-learning to be successful, front-line teachers must 
employ the necessary technological knowledge and effective pedagogical strategies to use 
ICT in the classroom. Also, to accompany young learners in the development of digital 
competences, it is necessary that their teachers have the necessary digital literacy and 
competence in the first place. Therefore, digital competence is one of the key competences 
for teachers. For this reason, the aim of the present study was to evaluate the status of digital 
educational competencies of teachers based on the European Union framework. 
Methods: The current research design was quantitative and the participants in the research 
were 182 teachers from all over the country from 20 provinces and 46 different cities. To 
evaluate the digital educational competencies of teachers, a virtual workshop entitled 
"Teacher; On the way to digitalization" was held. After introducing and explaining each 
competence, the teacher provided the question related to the competence to the participants 
through the link of Google form, so that the questionnaire could be completed in this way. 
The questionnaire included 3 general competencies and 10 sub-competencies. Each 
competency had three levels: Novice and Explorer, Expert and Integrator, and Leader and 
Pioneer. In fact, the teacher evaluated him/herself based on these three levels of each 
competency. 
Findings: The results showed that the competence status of teachers' digital resources in the 
field of managing, protecting and sharing digital resources and creating and modifying digital 
resources was at the level of "novice and explorer" and "integrator and expert", respectively. 
In relation to teaching and learning competence, except self-regulated learning competence, 
which was at the "novice and explorer" level, other competences were at the "integrator and 
expert" level. Competence of "assessment strategies" and "analyzing evidence" was also at 
the level of "novice and explorer". Regarding other competencies, no significant relationship 
between levels was observed. Also, no significant relationship was found between 
demographic components (occupation, age, gender, and province) and competencies. 

Conclusion: In the current research, in addition to familiarizing the teachers with this 
framework and the types of digital competencies they need in the teaching profession, the 
evaluation of the digital competencies of the participants was also considered. Since the 
evaluation was done along with the training, it can be said with more confidence that the 
obtained data was more accurate. Also, evaluating teachers' digital competencies based on a 
spectrum or progression model helps to better and more accurately evaluate teachers and 
develop their digital competencies. In this case, training will be need-based and personalized 
in some way. Also, investigating the relationship between demographic components and the 
state of competencies leads to a more accurate understanding of the current situation of 
teachers in the country. In general, the results of using this self-evaluation can be used to 
adjust training courses and empower teachers and help teachers' educational preparation. 
One of the suggestions of this research for future researchers is to consider the evaluation of 
other competencies of the DigCompEdu framework. In the current research, the main focus 
was on basic competencies, that is, digital resources, teaching and learning, and assessment. 
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منظور  به  .دارند  از ی از قبل ن   تردهیچ یتر و پگسترده  ی هاتی از صلاح  ی ابه مجموعهامروزه معلمان    پیشینه و اهداف:

  ی کیپداگوژ  ی دانش فناورانه لازم و راهبردها  دی مقدم  قرار دارند با  خطکه در    یمعلمان   ،یکیالکترون   یریادگی  تیموفق

برا را  فناور  یمؤثر  از  بهاط  ی استفاده  درس  کلاس  در  ارتباطات  و  گ لاعات  با  همچنین،    .رندیکار  همراهی  برای 

تگی  ها سواد و شایسآن لازم است که در درجه اول، معلمان ،های دیجیتالان در توسعه شایستگییادگیرندگان جو

به  .  است  برای معلمان   ی دیکل  هاییستگیاز شا  ی کی  تالیجی د  ی ستگیشادیجیتال لازم را داشته باشند. بنابراین،  

دلیل، شایستگی  همین  وضعیت  ارزیابی  حاضر  پژوهش  چارچوب  آموزشی  های  هدف  براساس  معلمان  دیجیتال 

 اتحادیه اروپا است. 

نفر از معلمان و مدرسان سراسر کشور    182کنندگان در پژوهش  شرکت  و  است   ی طرح پژوهش حاضر کمّ :هاروش

برای ارزیابی شایستگی  46استان و    20از   بودند.  با  معلمان، کارگاه مجازی  دیجیتال  های آموزشی  شهر مختلف 

مدرس بعد از معرفی و توضیح هر شایستگی، سؤال مربوط    . برگزار شدعنوان »معلمی؛ در مسیر دیجیتال شدن«  

نامه تکمیل  کنندگان قرار داده تا از این طریق پرسشبه شایستگی را از طریق لینک گوگل فرم در اختیار شرکت

کار و کاوشگر،  زیرشایستگی است. هر شایستگی دارای سه سطح تازه  10شایستگی کلی و    3نامه شامل  پرسش  د.شو

را در هر شایستگی براساس این سه سطح    علم خودمتخصص و یکپارچه کننده، و رهبر و پیشگام است. درواقع، م

 د.دامورد ارزیابی قرار می

می  ، نتایج  ها:یافته  که  نشان  مدیریت،دهد  زمینه  در  معلمان  دیجیتال  منابع  شایستگی    به   و  مراقبت   وضعیت 

تولید  منابع  گذاریاشتراک و  »تازه  منابع  تغییر  و  دیجیتال  سطح  در  ترتیب  به  و   و  کاردیجیتال    کاوشگر« 

یادگیری به استثناء شایستگی یادگیری    -متخصص« قرار دارد. در ارتباط با شایستگی یاددهی  و  کننده»یکپارچه

  « متخصص  و  کنندهیکپارچه»ها در سطح  دارد، سایر شایستگی  قرار «  کاوشگر  و   کارتازه»  سطح   خودتنظیم شده که در

نیز    های ارزیابی هستندکه از زیرشایستگیدیجیتال«    ارزیابی« و »مستندسازیراهبردهای  شایستگی »  .قرار دارند

»تازه سا .  هستندکاوشگر«    و  کار در سطح  مورد  نشد.  ن یب   یدارا معن  ارتباطها،  یستگیشا   ریدر  مشاهده   سطوح 
دست  ها بهشایستگیشناختی )شغل، سن، جنسیت، و استان( و های جمعیتهمچنین، ارتباط معناداری بین مؤلفه

 نیامد. 

های دیجیتال  آشنا کردن مدرسان کشور با این چارچوب و انواع شایستگی  علاوه بر  ،پژوهش حاضر  در   گیری:نتیجه

یز مورد توجه قرار گرفت. با توجه  کنندگان ن های دیجیتال شرکت، ارزیابی شایستگییها در حرفه معلممورد نیاز آن

های  توان گفت که دادهشتری میاز این جهت با اطمینان بی  انجام شد، هاشایستگی آموزش  حین ارزیابی  که  به این
دقیقبه آمده  است.  دست  بوده  مدل  ارزیابی شایستگیهمچنین،  تر  یا  یک طیف  براساس  معلمان  دیجیتال  های 

  ، کند. در این صورتها کمک میهای دیجیتال آنتر معلمان و توسعه شایستگیپیشرفت به ارزیابی بهتر و دقیق

شخصیآموزش نوعی  به  و  نیازمحور  مؤلفهها  بین  ارتباط  بررسی  همچنین،  شد.  خواهد  شده  های  سازی 

. به طور کلی،  انجامدمیتر وضعیت موجود مدرسان کشور  ها، به شناخت دقیقشناختی و وضعیت شایستگیجمعیت

های آموزشی و توانمندسازی معلمان مورد استفاده قرار  رهتواند برای تنظیم دونتایج استفاده از این خودارزیابی می

ی معلمان کمک کند. یکی از پیشنهادات این پژوهش برای محققان آینده این است که  آموزش  یآمادگگیرد و به  
مورد توجه قرار گیرد. در  (  DigCompEduهای دیجیتال مدرسان )شایستگیهای چارچوب  ارزیابی سایر شایستگی

 یادگیری، و ارزیابی بود.  -ای یعنی منابع دیجیتال، یاددهیهای پایهتمرکز اصلی بر شایستگی ، حاضرپژوهش 
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 مهمقدّ

اطلاعات و ارتباطات    یمستلزم استفاده گسترده از فناور  ،تالیجیعصر د

بخش  مدرسه   یهادر  آموزش  جمله  از  جامعه    . [1]  تاس  یامختلف 

مؤلفه    کیبه    یو مجاز   یکیالکترون  یریادگ، ی21در قرن    کهطوری هب

در سراسر جهان    ،(k-12)مدارس    یتعهدآور برا   ،حال   نیو در ع  دبخشینو

است  لیتبد اخ  در  .[2]  شده  سال  تمرکز    تأکید  نیز  ری چند    یاصلو 

بودهدیجیتالی  ،یآموزش  هایت اسیس از  بنابراین،    .[3]  است  سازی 

تقاضاها  معلمانکه  جا آن تغ  یبا  حال  به روبه  رییدر  هستند،  رو 

  . [4]  دارند  ازیاز قبل ن  ترده یچیتر و پگسترده   یهات یاز صلاح  ی امجموعه 

شا  یکی  تالیجید  یستگیشا هشت    ی ر یادگی  یبرا   یدیکل  یستگیاز 

و لازمه تحقق و    افتهیاروپا توسعه   ونیسیالعمر است که توسط کممادام 

و   (Social inclusion) شمول اجتماعیفعال،  یشهروند  ،یتوسعه شخص

  تیمنظور موفقبهبه همین دلیل،  .  [5]  اشتغال در جامعه دانش است

آموزش   یکیالکترون  یریادگی در    یمعلمان  ،یامدرسه   ی هادر   خطّکه 

مؤثر    یکیپداگوژ  یدانش فناورانه لازم و راهبردها  دیقرار دارند با  مقدم

کار ارتباطات در کلاس درس بهلاعات و  اط  یاستفاده از فناور   یرا برا 

  ی، آموزش  یاطلاعات و ارتباطات به فضا  یورود فناور   البته  .[6]  رندیگ

 . [7]  شده است  معلمان  تالیجید  شایستگیمنجر به توسعه  خود  

دیگر،   سوی  گرفتن  از  قرار  معرض  با    رندگانیادگیدر  حاضر  نسل 

های کسب  و روش   یریادگیدر سبک    یراتییتغ  جادیباعث ا  ها،ی فناور

مهارت  و  به    فهیوظ  بنابراین،  .[8]  است   شدهآنان    یهادانش  کمک 

برادانش  به    لیتبد  یآموزان  زمینه  شدن  در  شایسته    تال،یجیدافراد 

  خود را توسعه دهند  تالیجید  یستگ یشا  معلمانآن است که    ازمندین

  ک یآموزان را در  بتواند دانش   دیبا  (تالیجیدعلم مجازی )م  .[4]،  [5]

  آموزش دهد   یتالیجیهای نوظهور دبا استفاده از فناوری   یمجاز   طیمح

محسوب    (on-always)برخط  همواره  ، نسلِ  امروزه فراگیران   زیرا  .[9]

آمادگی لازم برای    های آموزشی بایدشوند. بنابراین، معلمان و نظام می

از    و  آموزش یادگیرندگان فعلی و آینده را که دانش فناورانه، استفاده 

برای  به عبارت دیگر،    .[10]  دست آورندای را دارند، به انه های رایبازی 

شایستگی  توسعه  در  جوان  یادگیرندگان  با  و  همراهی  دیجیتال  های 

  های اطلاعات و ارتباطات، کارگیری بهینه اطلاعات و فناوری هتضمین ب

ها سواد و شایستگی دیجیتال  آن  لازم است که در درجه اول معلمان

 . [5]  لازم را داشته باشند

های بعدی  معلمان الگوی نقشی برای نسل جا که  از آن،  به این ترتیب

های دیجیتال بسیار مهم است  یها به شایستگمجهز بودن آن  ،هستند

  ، ی درسیهادر پروژه   تالیجید  یهای استفاده از فناور که  طوری ه ب.  [11]

شا  به می آموزان  دانش   تالیجید  یستگیکسب    . [12]  کندکمک 
  های یستگیشا  دیبا  21قرن    یهاچالش مواجهه با    ی معلمان براهمچنین،  

که  ییهایستگیشا و سیتدر یهای استراتژ درواقع، روز کنند. بهخود را 

توسعه    کمیو    ستیقرن ب  رندگانیادگی  یتوانمندساز   یبرا   دیمعلمان با

برخی    ج ینتادر حالی است که    ،این  .[13]  است  رییتغ  نیازمنددهند،  

و  دهدمینشان    هاپژوهش  به  زم  ژهیمعلمان  سواد    ،خلاقیت  نه یدر 

  . [14]  کنندارزیابی می   ینییپاخود را در سطح  له  أو حل مس  یاطلاعات

  ی هامقابله با چالش   یستگیشا  یبه اندازه کاف  دیبانیز  معلمان دانشگاه  

  تال،یجید  یستگیشا  نیداشته باشند. ارا    یامروز  تالیجیجامعه د  دیجد

  یخود را غن  سیدهد تا تدری به معلمان اجازه م  ،یو چه آموزش  یچه فن

شا رشد   یادگیرندگان  یتالیجید  یستگیکنند،  به  و  دهند  توسعه  را 

اکثر معلمان    اگرچه  رسدی به نظر م  ، با این حالخود ادامه دهند.    یاحرفه 

در مورد    جینتا  اما  ؛برخوردار هستند  یکاف  تالیجید  تیدانشگاه از صلاح

آموزش فناور  یاستفاده  پا  های از  سطوح  و  است  در    یترن ییمتفاوت 

  در   .[15]  دست آمده استبه  سیتوسعه تدر   یبرا   های استفاده از فناور 

پژوهش  برخی  نتایج  میواقع،  نشان  ابزارها   معلمان  که دهد  ها    ی از 

ها  آن   ن،یکنند. بنابرایاستفاده نم  ی اهداف آموزش  یعمدتاً برا   تالیجید

 . [16]  دارند  تالیجیآموزش د  جادی گسترده در ا  یآموزش  تیبه حما  ازین

)اگرچه  همچنین،   معلمان  دیجیتال   Teachers' Digitalشایستگی 

Competence (TDC) ها در آموزش  م مؤثر فناوری ( شرط مهمی برای ادغا

  . [14]  ،[ 3]  به عوامل شخصی و مرتبط با زمینه نیز بستگی دارداما    ؛است 

 professional)ای  حرفه  یهامشارکت معلمان در شبکه   ،به عنوان مثال

networks  )سودمندی درک شده )  منجر به بهبود  ،یا معلمیperceived 

usefulness  افزایش نتیجه  و در  از  (    در  تالیجید  یهای فناور استفاده 

 . [12]  شودمی  یدرس  یهاپروژه 

جاامروزه    طورکلی،به دانش،  و  اطلاعات  جامعه  فناور  ییدر  به    یکه 

، بحث در داردما نفوذ    یدر زندگ  قاً یسرعت در حال توسعه است و عم

شده است. پس از    لیموضوع داغ تبد  کیبه    تالیجید  یستگیمورد شا

آن بر صنعت آموزش،   میعظ ری( و با تأث19-دیکرونا )کوو روسیظهور و

بنابراین،   .[17]است  دهی به اوج رس تالیجید یستگیدر مورد شا ینگران

عنوان  و به   خود  ایمعلمان چه در زندگی شخصی و چه در زندگی حرفه 

به  ها نیاز دارند.  یستگیبه این شاکننده یادگیری،  تسهیل  املترین عمهم 

های  هایی برای ارزیابی و ارتقاء شایستگی ها و مدل همین دلیل، چارچوب 

آن است  دیجیتال  شده  تدوین  های  شایستگی   چارچوب  .[11]ها 

( مدرسان  ا  یانمونه (  DigCompEduدیجیتال  نشان    نیاز  را  تلاش 

های  برای مواجهه با الزامات جدید محیطرا    معلمانی  ازهایدهد که نیم

چارچوبکندی م  یبررسآموزشی   این  تع  .  به  تنها    ا یاهداف    نیینه 

کمک   تالیجید  شایستگیتوسعه    یبرا  یرسم  یاستانداردها معلمان 

معلمان  می بلکه  به  ندیفرآ یک  در  را  کند،  سطوح    منظورتأملی  درک 

، پیش از آموزش  بنابراین   .[13]  کندمی   ریدرگ  خود  یا و حرفه  یستگیشا

شایستگیشایستگی  ارزیابی  نیازمند  معلمان،  دیجبتال  آن های  ها  های 

ریزی و  های آموزشی برنامه هستیم تا براساس سطح و نیاز معلمان، دوره 

های ارائه شده نه متناسب با نیاز  صورت، آموزش در غیراین  تدوین شود.

و نه مرتبط با سطح معلم در آن شایستگی مورد نظر است. بر این اساس،  

ارزیابی   به  ادامه  در  و  چارچوب  یک  انتخاب  بر  ابتدا  حاضر  پژوهش 

است.  شایستگی  پرداخته  معلمان  آموزشی  دیجیتال  ادامههای  به    ،در 

مهم  از  برخی  ابزارها چارچوبترین  معرفی  و    ی برا   مختلف  یها 

   .شده استپرداخته   TDC  یریگاندازه 
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توسط   معلمان  برای  شایستگی  حیطه  سانچز-فراندزچهار  و  -بروکو 

(،  2014)  (Tarazaga-Berrueco, Sánchez-Ferrández)  تارازاگا

شامل   که  است  شده  شایستگی  موضوعی،  شایستگی  مشخص 

و  شایستگی  شناختی،  روش  استشایستگی  اجتماعی    . [18]  شخصی 

ها و نیازهای یک معلم مجازی در عصر  همچنین، در رابطه با شایستگی 

توسط   چارچوبی  است که  2019)  (Ally)  یالَدیجیتال،  معرفی شده   )

میمسئولیت  ارائه  را  دیجیتال  معلم  دارای  های  چارچوب  این    9دهد. 

یادگیری، استفاده از فناوری،  حیطه اصلی شامل: ترکیب مجدد منابع  

استراتژی  یادگیری،  ارزیابی  یادگیری،  یادگیری،  تسهیلگری  های 

و  ویژگی دیجیتال  یادگیری  منابع  توسعه  عمومی،    105های شخصی، 

است فرعی  مدل   .[19]  شایستگی  از  دیگر  شایستگی یکی  های  های 

چارچوب   معلمان،  توسط    TPACKدیجیتال  که    شرا یمو    کهلراست 

(Mishra and Koehler )    مدل این  در  است.  سه   (1)شکل  ارائه شده 

مؤلفه اصلی در رابطه با دانش معلمان وجود دارد: دانش محتوایی، دانش  

پداگوژیکی و دانش فناورانه. در همین مدل تعامل میان این سه مؤلفه  

و    /)تعامل میان دانش محتوایی و فناورانه/ دانش فناورانه و پداگوژیکی

 . [20]  دانش محتوایی و پداگوژیکی( دارای اهمیت بسیار است

 

 
 [ 20] های دانشی آنو مؤلفه  TPACKچارچوب  :1شکل 

Fig. 1: The TPACK framework and its knowledge components [20] 

 

( در واقع دانش معلمان در  Content knowledge (CK)دانش محتوایی )

با موضوع مورد نظر جهت   این نوع دانشرابطه  شامل    ،تدریس است. 

تئوری مفاهیم،  به  مربوط  ایده دانش  چارچوب ها،  و  ها،  شواهد  ها، 

ها و رویکردهای مستقر در همان موضوع  ها و همچنین، شیوه استدلال 

ملی   پژوهش  انجمن  براساس  است.  آن  محتوایی  دانش  توسعه  جهت 

دانش محتوایی    معلم که  درصورتی(،  National Research Councilکانادا )

دانش  باشد،  نداشته  درمناسبی  غلط  اطلاعات  و  آموزان  کرده  یافت 

آن با  ارتباط  در  اشتباهی  آن  تصورات  در  محتوایی  شکل   هاحیطه 

پداگوژیکیگیرد.  می دانش    (Pedagogical knowledge (PK))  دانش 

های تدریس و یادگیری  ها یا روش عمیق معلم در مورد فرآیندها و شیوه 

است. دانش فناورانه بیش از دو دانش دیگر )محتوایی و پداگوژیکی( در  

در حال تحول است. بنابراین، این دیدگاه از دانش فناورانه   TPACKمدل  

مدل   پایانیهیچ  TPACKدر  وضعیت  نیست  گونه  متصور  بلکه    ؛را 

  عنوان مثال، فناورانه به  -دهنده است. در رابطه با دانش محتواییتوسعه

های فیزیک و ریاضیات را  ت رشتهکامپیوترهای دیجیتال ماهیّ  پیشرفت

.  داردها  سازها در درک پدیده تغییر داده و تأکید بسیاری بر نقش شبیه

ها اغلب منجر  که آنطوری هب  ؛این ارتباطات به هیچ وجه سطحی نیست

رشته ماهیت  در  اساسی  تحولات  میبه  فناورانهها  دانش    - شوند. 

(، درک چگونگی  Technological Pedagogical Knowledgeپداگوژیکی )

های خاص به روش  تغییر تدریس و یادگیری هنگام استفاده از فناوری 

محتوایی به گفته شولمن، تبدیل موضوع    -خاص است. دانش پداگوژیکی

 . [20]  به تدریس است
  شایستگی فناوری اطلاعات و ارتباطات چارچوب  ، براساس بررسی بوچر

شده است،    معرفی  ونسکویکه توسط  (  ICT-CFT)  معلمان  یبرا   ونسکوی
ادغام   یکه معلمان برا کندیرا ارائه م ییهایستگیاز شا یعیوس فی»ط

  دارند«   ازیخود به آن ن  یااطلاعات و ارتباطات در عملکرد حرفه   یفناور
 یهاستمیدر س  ICTکه    ییایدر مورد مزا  یدانش عمل  این چارچوب  .[21]

رودریگز و    با توجه به مطالعهکند.  ی م  تیرا تقوبه دنبال دارد    یآموزش
این چارچوب  همکاران معلمان، جدا  کندیم  شنهادیپ،  از کسب    یکه 

  ن یبتوانند از ا  دیاطلاعات و ارتباطات، با  یمرتبط با فناور  یهای ستگیشا
از این طریق،    تاخود استفاده کنند    یادگیرندگانکمک به    یها برامهارت 

  ن یا  .وندش  لیخلاق، نوآور، متعهد و قاطع تبد  ،یمشارکت  یبه شهروندان
  دهدی را ارائه م  یاحرفه  سیاز تدر  یجنبه اساس  ایحوزه  شش    چارچوب

از:   عبارتند  س  ICTدرک  که  برنامه    یابیارزشی،  آموزش  یهااستیدر 
توانای،  پداگوژ ی،  درس ازکسب  استفاده  آن   یبرا   ICT  یی  در ادغام  ها 
ی و    یسازماندهی،  ریادگی-یاددهی  یندها یفرآ و    ی ریادگمدیریت، 

 . [21]  یاحرفه 
  نیز  ،(Lameras and Moumoutzis) سیموموتزو   راسملازمینه در این 

ارائه    تالیجید  یستگیچارچوب شا  کی از    اندنموده را  مطالعه    کیکه 
آموزش و    یبرا   تالیجید  یهایستگیدر مورد درک معلمان از شا  یفیک
آمدهبه  تالیجید  یریادگی  یستگیشا  شش  شامل  جینتا  است.  دست 
 است که عبارتند از:   تالیجید

محتوا   ،یطراح  (الف ارائه  و  بتالیجید  یتوسعه  پ  (،  و    ی ر یگیدرک 
  (ج، هاداده ل یو تحل هیو تجز یآورجمع  قیآموزان از طردانش  شرفتیپ

  ( د  ،محور تیو فعال  یتالیجید  یهاآموزش   یریکارگهها در بتوسعه مهارت 
فناور  خصصت مح  یدر  در  ارتباطات  و    ی ر یادگی  یهاطیاطلاعات 
و فرهنگ    یهمدل  تال،یجید  تیخلاق  یهامهارت توسعه    (، یتالیجید

آموزان،  دانش افزایش ظرفیت دیجیتال    (کار توسط خود فرد، هانجام آن  
 . [22]با آن  مرتبط    یفرع  یهای ستگیو شا  اجتماعی  اتارتباط

 British Framework of Digitalل )تایجیآموزش د  ییای تانیچارچوب بر

Teachingدارای  ها  از آن   کیاست که هر  یدیحوزه کلهفت  شامل    ( نیز

(  1: عبارتند از حوزههفت  نی. ای استسطح کاوش، انطباق و رهبرسه 

فناوریآموزش  یزیربرنامه  از  استفاده  به   یبرا   تالیجید  ی:  کمک 

منابع  یآموزش  کردیرو (  2ی؛  ریادگی-یاددهی  یندها یفرآ از  استفاده   :

دادن    یبرا   تالیجید   ، ی حضور  یریادگیدر    یادگیرندگانمشارکت 
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های  استفاده از فناوری :  یادگیرندگان  یر یپذاشتغال (  3؛  برخطو    یبیترک

آموزش خاص:  (  4؛  یادگیرندگاناشتغال    یهادگاه یبهبود د  یبرا  تالیجید

(  5ی؛  فناور  قیاز طر  ینیتوسعه دانش خاص در مورد موضوع و کارآفر

و ارائه    یابیارز  ندیبهبود فرآ  یبرا   تالیجید  ی: استفاده از فناور یابیارز

تضمدربرگیریو    یریپذدسترس (  6؛  بازخورد همه   نیا  نی:  که 

توسعه    (7و    ؛مند شوند بهره   تالیجید  یتوانند از فناور ی م  یادگیرندگان

ترو  تالیجید  یستگیتوسعه شا  ،یا: تأمل در عملکرد حرفهفردی  جیو 

  ISTE  یاستانداردها   همچنین،  .[21]  منیا  تالیجید  تیهو

برا   ییهای ستگیشا   تال یجیدر عصر د  یآموزش و رهبر   ،یر یادگی  یرا 

م فناور  کندیم  نیتضم  ISTEکند.  یفراهم  از  استفاده    تواند یم  یکه 

  رندگان یادگیهمه    یو عادلانه را برا   دار،یبالا، پا  ریبا تأث  یریادگی  اتیتجرب

نقش    یبرا   ISTE  یاستانداردها   کند.  جادیا هفت  به  شامل  معلمان 

 م یتقسکننده، و تحلیلگر  یادگیرنده، رهبر، شهروند، همکار، طراح، تسهیل 

  ند ک  جادیا  ها راآن   خود  یاحرفه شغل  در طول    دیبا  معلم  کیشود که  یم

[21] . 

ای معلمان کلمبیایی نیز که توسط  های توسعه حرفهشایستگی  چارچوب

  ارائه شده است   و همکارانو در پژوهش فرناندا  آموزش و پرورش کلمبیا  

 (. 2)شکل    استبرای توسعه معلمان    یستگیشا  5  یدارا   [21]

 

 
 [ 21] ییایمعلمان کلمب یاتوسعه حرفه هاییستگیشا :2شکل 

Fig. 2: Competencies and levels of the Colombian framework ofICT competencies 
for the professional development of teachers [21] 

 

ها شامل  نشان داده شده است این شایستگی  2طورکه در شکل  همان

شایستگی فناورانه، شایستگی ارتباطی، شایستگی پداگوژی، شایستگی  

چارچوب سه   این  در  است. همچنین،  پژوهش  شایستگی  و  مدیریتی، 

 تقریباً  .[21]  وجود دارد  ICTبا  در ارتباط    یآموزش  یسطح خاص از نوآور 

  دهند؛ شایستگی دیجیتال را نشان می ها، ابعاد مختلفی از  همه چارچوب 

های آموزشی، فنی، اخلاقی و  طور کلی، چهار حیطه شامل حیطهاما به 

چارچوب  اکثر  در  دارد  نگرشی  وجود  چارچوب    .[23]ها  ادامه،  در 

DigCompEdu  توضیح داده شده  هقرار گرفت  حاضر  که مبنای پژوهش ،

 است. 

 

 Digital Competence of) معلمان تالیجید یهای ستگیشاچارچوب  -

Educators) 
چارچوب   سال  این  اواخر  تحق  2017در  مرکز  مشترک    قاتیتوسط 

معلمانی است که  این مدل پاسخ به    .[4]  ( منتشر شدJRCاروپا )  هیاتحاد

از شایستگی نیازمند مجموعه  برای حرفه خود  ای  های دیجیتال خاص 

های  هستند تا از این طریق بتوانند ظرفیت خود را برای کاربرد فناوری 

بهیدیج اتال  بهمنظور  تربیت  و  تعلیم  نوآورانه  این  رتقای  گیرند.  کار 

دارند )شکل  بخش کلی قرار    6است که در    شایستگی  22دارای    چارچوب

نشر  (. 4و    3  فیرتعو    فیاروپا در توص  هیاتحاد  چارچوببه    اتیاکثر 

 .[17]  اشاره کردند  تالیجید  یستگیشا

که مربوط به پداگوژی    5تا    2های حیطه  شایستگی  ،در این چارچوب

انتقال آموزش به یک    6و    1های  اما حیطهاست، اهمیت بیشتری دارند.  

اجتماعی را پوشش می رویکرد گسترده مانند محیط حرفه   دهندای و 

 . [4]  در ادامه این شش حیطه توضیح داده شده است  .[24]

o  حرفه شایستگی  مشارکت  این  حرفه ای:  با  تعاملات  معلمان  ای 

ای  مند، توسعه حرفه همکاران، یادگیرندگان، والدین و سایر افراد علاقه 

فردی، نوآوری مداوم و مناسب در سازمان و حرفه تدریس را شامل  

 شود. می

o   :است  انتخاب اثربخش منابعی  این شایستگی مرتبط با  منابع دیجیتال

گروه   و  تدریس  سبک  یادگیری،  اهداف  با  را  تناسب  بیشترین  که 

بتواند منابع دیجیتالی مورد نیاز  باید  یادگیرنده دارند. همچنین، معلم  

از چگونگی استفاده مسئولانه    و البتهو توسعه دهد    کرده  خود را ایجاد

مد باشد. همچنین،  و  آگاه  دیجیتال  محتوای  استفاده،  هیریت  نگام 

اشتراک  به  و  به  تغییر  دیجیتال،  منابع  نشر  گذاری  حق  قوانین 

(Copyright  )ها و محتوای حساس همچون  د و از داده احترام بگذار

 آموزان محافظت کنند. امتحانات دیجیتال و نمرات دانش 

o و شاید در کل    -شایستگی اساسی در این بخش  یادگیری:  -یاددهی

طراحی،    -چارچوب به  شایستگی  این  است.  تدریس  شایستگی 

از  برنامه  استفاده  اجرای  و  دیجیتالفناوری ریزی  مراحل    های  در 

شایسته  معلم  یک  نقش  دارد.  اشاره  یادگیری  فرآیندهای  مختلف 

برای   این است که یک راهنما برای یادگیرندگان در تلاش ،دیجیتال

مترقی  و  خودمختارتر  آنیادگیری  باشد.  تر  پشدرواقعها  و  ،  تیبانی 

از    ،و در نهایت  ددر نظر بگیرتنظیم شده  مربیگری را به حالت خود

 د.های یادگیری مشارکتی استفاده کنفعالیت

o نوآوری در    تواند تسهیلگر یا حتی محدودکننده ی میارزیابی: ارزیاب

باشد.   بهبود  شایستگیاین  آموزش  یا  ارتقاء  ارزیابی    به  راهبردهای 

حال،   عین  در  و  نظارت  خلق  کنونی  نوآورانه  ارزیابی  رویکردهای 

و    میزان پیشرفت یادگیرنده، تسهیلگری فرآیند بازخورد  برمستقیم  

اشاره دارد. های دیجیتال  با استفاده از فناوری   ،غیره
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 DigCompEdu  [4 ]های اصلی چارچوب بخش  :3شکل 

Fig. 3: DigCompEdu Areas and Scope [4] 

 

 
 DigCompEdu [4 ]ترکیب چارچوب  :4شکل 

Fig. 4: Synthsis of the DigCompEdu Framework [4] 

 

o  فناوری قوت  نقاط  از  یکی  یادگیرندگان:  در توسعه  دیجیتال  های 

آن  پتانسیل  پداگوژیکی  آموزش،  راهبردهای  از  پشتیبانی  برای  ها 

فرآیند   در  یادگیرندگان  فعال  مشارکت  تقویت  و  محور  یادگیرنده 

های  هاست. علاوه براین، فناوری آن  بیشتریادگیری و احساس تعلق  

تفاوت  از  پشتیبانی  در  آموزش دیجیتال  و  کلاس  افراد  های  های 

فعالیت شخصی ارائه  از طریق  با  سازی شده  متناسب  یادگیری  های 

عنوان  هسطح شایستگی، علایق و نیازهای یادگیری هر یادگیرنده ب

کنند. در عین حال، باید اطمینان حاصل کرد که تسهیلگر عمل می

فناوری همه   به  خاص  نیازهای  با  افراد  حتی  های  یادگیرندگان 

 دیجیتال دسترسی داشته باشند. 

o شایستگی دیجیتال  تسهیل  شایستگی  یادگیرندگان:  دیجیتال  های 
است که معلمان باید به تدریج به یادگیرندگان    یهاییکی از شایستگی 

شایستگی تسهیل  و  تقویت  توانایی  دهند.  دیجیتال  انتقال  های 
جدایی بخشی  معلمان  یادگیرندگان،  دیجیتال  شایستگی  از  ناپذیر 

ارائه شده جایگاه    چارچوباین شایستگی در    ،است. به همین دلیل 
 خاصی دارد.  

این جهت که  TPACKبا    DigCompEduچارچوب     - سه حوزه دانش  از 

  معلمان  تاشوند    ادغامطور مؤثر  به  دیبا  -ییو محتوا  یآموزش  ،یدانش فن

. با  ، مشترک استکنند  ادهاستف  تالیجید  یهای از فناور  در تدریس خود

پردازد  کمتر به این موضوع می  DigCompEdu  برخلاف  TPACKحال،    نیا

شایستگی این  بین  ارتباط  می   هاکه  برقرار  این    .[24]  شودچگونه 
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منظور  به  ( progression model)  چارچوب همچنین، یک مدل پیشرفت

برای ارزیابی و توسعه شایستگی ها  های دیجیتال آن کمک به معلمان 

کار و  عنوان فرد تازهکند. در دو سطح یا مرحله اول معلم بهپیشنهاد می 

های اصلی دیجیتال  کند و فعالیتکاوشگر، اطلاعات جدید را کسب می

کننده و متخصص،  یکپارچه یعنی  بخشد. در دو سطح بعدی،  را توسعه می 

دیجیتالی دارد. در   هایمعلم استفاده گسترده و ساختارمندی از روش 

، معلم دانش خود را به دیگران  است  رهبر و پیشگام  که،  بالاترین سطح

های  دهد و شیوه های موجود را مورد نقد قرار میدهد، رویهانتقال می

 (.5)شکل  .  [4]  بخشده میجدید را توسع

است که   به ذکر  از  لازم  معلمان  برای تمامی  را  این چارچوب و مدل 

ای، آموزش  حرفهودبستان تا آموزش عالی، از آموزش عمومی تا فنیپیش 

کار  توان بههای غیررسمی می های خاص و سایر زمینهافراد با نیازمندی 

اعتبار این چارچوب در بسیاری  همچنین،    .[4]  [،13]  [،21[، ]25]  برد

  هاافتهی  نیا  لبتها  .[21[، ]24[، ]25]  ها نشان داده شده استاز پژوهش 

در ادامه،  .  [23]  بردی ال نمؤ س  ریرا ز  یستگیشا  یهاچارچوب   ریاعتبار سا

ارائه  های دیجیتال معلمان  شایستگیهای مرتبط با  تعدادی از پژوهش 

 . شده است

پژوهش  از  برخی  معلمان  شایستگی  ارزیابیبه    ،هادر  دیجیتال  های 

به است.  شده  مثال،  پرداخته  هدفپژوهشی  طور  تصو  با  از    یریارائه 

آموزش و  معلم    1692نمونه از    کی  یبر رو   تالیجید  یستگیشا  تیوضع

عدی  ب  10نامه  پرسش  از یک  انجام شده است. سیسوئای  پرورش حرفه 

نشان داد    ،ی استفاده شده است. نتایج این پژوهشابیابزار ارزعنوان  به

دیجیتال منابع  انتخاب  شایستگی  در  معلمان  در یافتهتوسعه   ،که  و  تر 

. همچنین، زنان در مقایسه با مردان  هستندتر شایستگی ارزیابی ضعیف 

دهند و در استفاده  ای خود نشان می تلاش بیشتری برای توسعه حرفه 

یادگیری، شایستگی بیشتری دارند.  کردن  سازی  از فناوری برای شخصی 

ه از ابزارهای فناورانه نیاز  هایی که به استفادکه مردان در فعالیت درحالی 

دارند.  دار بالاتری  شایستگی  اکثر  همچنین،  د،  با    هاشایستگینمره 

 . [3]یابد  افزایش سن کاهش می 

های دیجیتال  شایستگی نیز    ولزِ و لاکامبرا  -ل فریل، پنالواپژوهش ناپا 

مورد    زیرشایستگی،  21و    حیطه اصلی  5  دررا  مقطع متوسطه    معلم  43

داده  قرار  بررسی  و  ازاندارزیابی  ارزیابی  برای  بر    هاییروبریک  .  مبتنی 

اند. در ابتدا و پیش  چارچوب شایستگی دیجیتال معلمان استفاده نموده 

شان  از ارائه خدمات، ذهنیت معلمان نسبت به سطح شایستگی دیجیتال 

  ، سنجیده شده است که این سطح البته پایین بوده است. با این وجود

ای محافظت  نآموزان سطح بالاتری از شایستگی دیجیتال )به استثدانش 

از اطلاعات و حفظ هویت دیجیتال( را نشان دادند. کمترین مقادیر در  

در رابطه با تولید محتوا و حل  ا شایستگی دیجیتال معلمان نیز  رابطه ب 

  در پژوهشی دیگر به ارزیابی شایستگی دیجیتال   .[5]  له بوده استمسأ

. برای  پرداخته شده استآندلس )اسپانیا(    از مدارس مختلف  معلم  142

نامه مبتنی بر پنج شایستگی )شامل: اطلاعات و سواد  ارزیابی از پرسش 

ایج همکاری،  و  ارتباط  حل  اطلاعاتی،  امنیت،  دیجیتال،  محتوای  اد 

ازله(  مسأ شده  فناوری   ارائه  و  معلم  آموزش  ملی  مؤسسه  های  سوی 

اسپانیا )  National Institute of Educational Technologiesآموزشی 

and Teacher Training  ،)است  استفاده ضعف  .  شده  از  حاکی  نتایج 

ابعاد پنج  گانه دیجیتال به ویژه در تولید محتوای دیجیتال  معلمان در 

اطلاعات و    یفناور  ی مرتبط باقبل  ی هاش آموز   نیب،  نیهمچنبوده است.  

  میتقمحتوا رابطه مس  دیو تول  یهمکار  ،و ابعاد ارتباط (  ICT)  ارتباطات

از خدمت،    شیپ  ICT  هایآموزش دارای    معلمان  ت،یوجود دارد. در نها

 . [7]  سال تجربه بودند  10جوان و با کمتر از  

ردکِِر و  شایستگی  قمی  ارزیابی  به  براساس  نیز  معلمان  دیجیتال  های 

آنپرداخته  DigCompEduچارچوب   پژوهش  نتایج  داد  اند.  نشان  ها 

توجه قابل  نمراتتفاوت  در   ,Science, technology)  معلمان  ی 

engineering, and mathematics (STEM))  ریو غSTEM    و معلمان علوم

  لیکه به دل  توان گفتمی   وجود دارد.  یوتر یکامپریو علوم غ  وتریکامپ

کامپ  یدرس  یهابرنامه  علوم  معلمان  از  به  وتری مدرسه،  گسترده  طور 

استفاده    تالیجید  یهای فناور کلاس  دلیل،    کنندمی در  همین  به  و 

شایستگی  در  بهتری  دارندوضعیت  دیجیتال  برا  .های    ن یب  ن،یعلاوه 

با معلمان با    سهیدر مقا  یفناور  یا ی نسبت به مزا  یمعلمان با نگرش منف

 ی معلمان  همچنین،وجود دارد.    یمثبت تفاوت معنادار   ای  ینگرش خنث

ابزارهای متنوع   و  در کلاس دارند  یاستفاده از فناور   تجربهکه   تری  از 

  .[24]  دست آوردندبه  یبالاتر   ارینمرات بس  کنند،استفاده می

 

 
 DigCompEdu [4 ]مدل پیشرفت در چارچوب   :5شکل 

Fig. 5: DigCompEdu Progression Model [4] 
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ابزار معتبر و قابل    کیارائه    در کنارپژوهش لوکاس و همکاران    نتایج

معلمان براساس چارچوب    تالیجید  هایی ارزیابی شایستگی اعتماد برا

DigCompEdu  ،م سن  یتیجنس  یهاتفاوت  دهدینشان  تعداد    ،یو 

برا  یابزارها  استفاده  و  یمورد  از آن سهولت   یر یادگی  آموزش    و پس 

  ی به فناور  یو گشودگ  تالیجید  یدر استفاده از فناور   نانیاطم  استفاده،

  .[25]  هستندمعلمان    تالیجید  یستگیشا  کنندهینیبش یپ  ،د یجد

نشان داد که نیز    ،خودارزیابی معلمان در پژوهش سالوکی و همکاران

اما    ؛دارند   یخوب  یهامهارت  یو ارتباط و همکار   یدر سواد اطلاعات  هاآن

دیجیتال،  له  أحل مس  یهاو مهارت   تالیجید  یمحتوا  تولید  در شایستگی

طریق   از  بیشتر  تلاش  مهارتنیازمند    .[26]  هستندنرم    یهابهبود 

شناسا   باسوئد  در    یا مطالعه معلم  ییهدف  ابزارها   اناستفاده    ی از 

از   یتالیجید  ینظرسنج  کی  ،به این منظور.  انجام شده است  تالیجید

به آن معلم    105در مجموع    ه کهشد  عیتوزمعلم    405  نیب  لیمیا  قیطر

ه  ال، با انواع بسته و باز بودؤس  16شامل    ینظرسنج  نیند. ااه پاسخ داد

  ی عمدتاً برا   تالیجید  یاز ابزارها   معلمان  دهد کهی نشان م  جینتا.  است

  ی آموزش  تیبه حما  ازیها نآن   ن،یکنند. بنابرایاستفاده نم  یاهداف آموزش

با هدف    پژوهشی دیگر .[16] دارند  تالیجیآموزش د  زمینهگسترده در  

معلم    140متشکل از    یا نمونه   تالی جید  یستگیسطح شا  ل یو تحل  هیتجز

مبتنی نامه  ش پرس  کیاز  منظور،    ن یا  ی. براه استانجام شد  ایاسپاندر  

که سطح   دهدمی نشان    جیشد. نتا  استفاده،  DigCompEdu  چارچوب  بر

  ی همکار  مهارت اما ؛است نییله پاأو حل مس یسواد اطلاعات شایستگی

 هاافتهی  نیهمچن.  ای قرار دارددر سطح بهینه  تالیجید  یمحتوادر تهیه  

  شتر یمعلم و نوع مدرسه را در توسعه ب  تیمانند سن، ترب  یعوامل  تیاهم

 . [14]  ه استها مشخص کردمجموعه مهارت   نیا

های مورد نیاز  اصلی بررسی شایستگی ها هدف  در برخی دیگر از پژوهش 

با تشکیل  طور مثال، در پژوهشی  بوده است. به  معلم دیجیتال محقق 

کشور در    6های کانونی و مصاحبه با متخصصان تعلیم و تربیت از  گروه 

ها و درواقع  تلاش بوده که بتواند اهداف مورد نظر را که همان ویژگی

   . [19]  نیازهای یک معلم مجازی در عصر دیجیتال است را مشخص نماید

های آموزش و توسعه  بررسی روش البته هدف برخی دیگر از مطالعات  

بر    نگ و همکارانکُ  طور مثال،بوده است. به   معلمان دیجیتال مروری 

های چهار شهر/ منطقه آسیایی )سنگاپور، هنگ کنگ، تایوان و  فعالیت

های توسعه معلمان در  پکن( در مورد محتوا، رویکردهای آموزش و روش 

سنگاپور متمرکز بر اجتماعات  که  طوری ه ب.  اند داشتهآموزش الکترونیکی  

)حرفه  همتایان  یادگیری   professional peer-learningای 

communities)    متمرکز بر ایجاد    ،. هنگ کنگاست  تمرینو مبتنی بر

بر آموزش   ،اجتماعات معلمان با رویکرد یادگیرنده محوری است. تایوان

با اینبه دانش   21های قرن  مهارت  بر  آموزان متمرکز است.  حال پکن 

پژوهشی دیگر با هدف ارائه    .[1]راهبر توجه دارد  -معلمان خودتوسعه  

ساله توانمندسازی معلمان متمرکز بر پشتیبانی از معلمان در  برنامه یک

طراحی و اجرا    توای دیجیتال، توسط زی و همکارانارزیابی و انتخاب مح

  در فرآیند   در برنامه توانمندسازی،  حضورعلاوه بر    ،. معلمانشده است

پرسش  تکمیل  خود  مصاحبه،  و  داشته  ارزیابینامه  نتایج  اندشرکت   .

های موجود در مدل  نشان داد که درک معلمان نسبت به مؤلفه   ،پژوهش

TPACK    ،در طول اجرای برنامه توانمندسازی توسعه یافته است. بنابراین

تواند مفید و مؤثر واقع  های شایستگی معلم دیجیتال میاستفاده از مدل 

 . [27]  شود

  ها ی توانمند  یبررس  به  که   ی مرتبطداخل  یهاپژوهش برخی از    انیم  در
  پژوهش   به  توانیم  ،اند پرداخته   تال یجید  معلمان  دیجد  یهاش قن  و

  ی برا   یضرور   ی نوین وهایستگی، اشاره نمود که شاو همکاران  یبرار 

  اند نموده   میترس  تالیجیدر عصر د  ییگراارتباط   هیمعلمان را براساس نظر

های  ها و مدل به مرور چارچوب   پور،خسروی همچنین، نجات و  .  [28]
آن شایستگی  اجزای  و  پرداخته  معلمان  دیجیتال  معرفی  های  را  ها 

پژوهشگران[29]  اندنموده  از  دیگر  برخی  اثرات  به    ،.  بررسی 

دیجیتالشایستگی  کرده   های  اشاره  به معلمان  مثاند.  نتایج  طور  ال، 
تواند  های دیجیتال معلمان میدهد شایستگینشان می  مطالعه ابراهیمی

 صورت مثبت و معناداری تبیین کندرا به  برخطتغییرات رفتار تدریس  

[30] . 

  ، [3[ ،]5[ ،]7[ ،]24[ ،]25،]  [26]   هاطورکلی، هدف برخی پژوهش به

های دیجیتال معلمان بوده است. در  وضعیت موجود شایستگی   بررسی

پژوهش  از  دیگر  شایستگی ،  [19]  هابرخی  انواع  دیجیتال  ارائه  های 

ها در عصر دیجیتال مدنظر قرار گرفته است.  معلمان و یا نیازهای آن

،  انند پژوهش کُنگ و همکاران م  همچنین، در دیگر مطالعات انجام شده

بررسی   شایستگیروش به  زمینه  در  معلمان  توانمندسازی  های  های 

پژوهش  از  دیگر  برخی  در  است.  شده  پرداخته  اهداف  دیجیتال  ها 

علاوه بر  ،  ی و همکارانز،  طور مثال . به[1]  ای دنبال شده استانه چندگ

های دیجیتال مورد  ها را در زمینه شایستگیتوانمندسازی معلمان، آن 

برای موفقیت در یادگیری مجازی ابتدا باید  بنابراین،    ارزیابی قرار دادند.

های مورد نیاز معلمان دیجیتال را شناسایی کرده و براساس  شایستگی 

برداشت   ،وضعیت موجود و نقاط قابل بهبود    برای توسعه معلمان گام 

[27]  . 

گونه پژوهش داخلی در  با توجه به پیشینه پژوهشی بررسی شده، هیچ
شایستگی  وضعیت  بررسی  از  زمینه  استفاده  با  معلمان  دیجیتال  های 

اکثر  در حالی است که  ،، انجام نشده است. اینDigCompEduچارچوب 

  ف یتعرو    فیتوص  برایاروپا    هیاتحاد   چارچوببه  خارجی    اتینشر
که هایی  پژوهش البته در اکثر    .[17]  اشاره کردند  تالیجید  یستگیشا

های دیجیتال معلمان انجام شده، مشخص  ارتباط با ارزیابی شایستگی  در

کار، متخصص، رهبر و  ها )تازهنمودن سطح و جایگاه معلم در شایستگی

استغیره(   مانده  ویژگی .  مغفول  جمعیت همچنین،  و  های  شناختی 
میزمینه که  شایستگیای  وضعیت  با  در تواند  معلمان  دیجیتال  های 

توجهی قرار  ، مورد کم[3]ارتباط باشد، جز در چند پژوهش اندک مانند  

نامه  شکاف دیگر پژوهشی این است که روش اجرای پرسش گرفته است.  
ها  معلمان در اکثر پژوهش های دیجیتال  شایستگیو انجام خودارزیابی  

نامه بوده است. این در حالی است  صورت غیرهمزمان و انتشار پرسش به
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از  ها و سطوح مختلف آن  که نداشتن شناخت کافی در مورد شایستگی

 ممکن است نتایج دقیقی ارائه ندهد. سوی معلم،  

له پژوهش حاضر بر این اساس شکل  ، مسأ چه گفته شدبا توجه به آن 

  -آموزشی )یاددهیی مرتبط با حیطه  هاشایستگی  گرفت که معلمان در 

در چه سطحی قرار دارند. در این    یادگیری، ارزیابی و منابع دیجیتال(

تری از خود  شناخت دقیق   ،که معلم حین ارزیابیصورت، علاوه بر این 

توان با  ، می شودمیتر  آورد و حتی انجام خودارزیابی آسان دست می به

یافته به  دوره توجه  آن،  ت های  و  آموزشی  دقت  های  با  را  وانمندسازی 

نمود طراحی  روش  .  بیشتری  پرسش همچنین،  به اجرای  صورت  نامه 

ها توسط  همزمان انتخاب شد. به این صورت که حین توضیح شایستگی

شرکت  خبره،  اساتید  از  بر  یکی  علاوه  تدریج  به  پژوهش  در  کنندگان 

دهند و اگر ابهام  شناخت دقیق شایستگی، خود را مورد ارزیابی قرار می 

نتایج خود  یا سؤالی داشتند به آن پاسخ داده می این ترتیب،  شد. به 

داشت.   خواهد  بیشتری  دقت  زیرشایستگی  ارزیابی  سه  انتخاب  علت 

یادگیری، ارزیابی و منابع دیجیتال این بود که در چارچوب    -یاددهی

های دیجیتال آموزشی مدرسان  پیشنهادی تأکید بیشتری بر شایستگی

های توانمندسازی معلمان در کشور نیز به  ها و دوره شده و در پژوهش 

ین سه شایستگی بیشتر توجه شده است و در واقع، اهمیت بیشتری  ا

ترتیب،  دارند.   این  مؤلفه به  براساس  پژوهش  چارچوب  سؤالات  های 

DigCompEdu  ها اشاره شده است. شکل گرفت که در ادامه به آن 

  های سؤال کلی پژوهش: وضعیت معلمان کشور در زمینه شایستگی

 به چه صورت است؟  آموزشی  دیجیتال

o ویژگی جمعیت بین  شرکت های  و  شناختی  پژوهش  در  کنندگان 

شایستگی  دیجیتالوضعیت  وجود    آموزشی  های  ارتباطی  چه  آنها 

 ؟دارد

o شایستگی زمینه  در  معلمان  دیجیتال    وضعیت  مؤلفه منابع  های  و 

 مرتبط با آن به چه صورت است؟ 

o های  مؤلفه و    یادگیری  -یاددهی  وضعیت معلمان در زمینه شایستگی

 مرتبط با آن به چه صورت است؟ 

o   های مرتبط با آن  و مؤلفه   ارزیابیوضعیت معلمان در زمینه شایستگی

 به چه صورت است؟ 

 

 روش تحقیق

ی و پیمایشی است. جامعه پژوهش شامل  از نوع کمّ  ،طرح پژوهش حاضر

دانشجو و  دانشگاه  و  پرورش  و  آموزش  معلمان در   -مدیران، مدرسان 

بودند. گیری به صورت تصادفی در دسترس  روش نمونه   سراسر کشور 

شهر مختلف کشور شامل    46استان و    20نفر از   182تعداد نمونه  بود.  

سنندج،   ساوه،  مریوان،  دهاقان،  اقلید،  زابل،  اصفهان،  شهرضا،  تهران، 

جُویِن، کرج، بیجار، شهریار، رزن، شاهین شهر، شیراز، بابلسر، فریدن،  

یزد، بوشهر، بیرجند، نجف آباد، پارسیان، ملایر، سقز، مشهد، کرمانشاه،  

شمیران، سبزوار، اهواز، آمل، قم، کبودرآهنگ، نائین،    بانه، بندرعباس،

بُلخرم  ری،  بید،  همدان،  سیریک،  بُرخوار،  مرودشت،  بستک،  داجی، 

فسا،   که  کرمان،  دیجیتال«  در بود  مسیر  در  »معلمی  شرکت    کارگاه 

  ر ی حداقل نسبت نمونه به متغ  هیِر و همکاران،  مطالعه  براساس  کردند.

است  شنهادیپ  5:1 نسبت   ؛شده  داده    حیترج  20:1  ای  15:1  یهااما 

در نظر گرفته  باید  دهنده  پاسخ   20تا    15یعنی برای هر متغیر  .  شوندیم

حجم نمونه  در نظر گرفته شود،    15:1اگر نسبت  بر این اساس،  .  شود

نده کنشرکت   182بود. بنابراین، تعداد    150مورد نیاز در پژوهش حاضر  

 .[31]کند  برای پژوهش حاضر کفایت می 

های دیجیتال  ی شایستگی نامه خودارزیابکنندگان، پرسش تمامی شرکت 

حین کارگاه تکمیل کردند. به این صورت که پس از توضیح    مدرسان را

انجام   به آن بخش  مربوط  از طرف مدرس، خودارزیابی  هر شایستگی 

به معلمان   DigCompEduمبتنی بر چارچوب    یابی خودارز  ابزار  شد.می

بر   و  فکر کنند  خود  یتالیجید  یهایستگیمورد شا  درکند تا  یکمک م

یی  شناسای  او توسعه حرفه  شتریآموزش ب  یبرا  هاآن  ازین  اساس،این  

ابزار  به همین دلیل،    .[24]شود  می این صورت  توسعه  ه  انجام شدبه 

)است فشرده 1:  ساده   یساز (  )  یدیکل  یهاده یا  یساز و  (  2چارچوب، 

(  3، و )مشخص  یهاوه یو ش  هاتیبه فعال  یستگیشا  یگرهافیتوص  لیتبد

طورکه پیش از این توضیح داده  همان معلمان.ارائه بازخورد هدفمند به 

در   .[ 4] کار تا پیشگام استسطح از تازه  شد، این چارچوب شامل شش

و همچنین،    کنندگانگویی شرکت ور سهولت پاسخ منظ به   ،پژوهش حاضر

برای هر شایستگی سه سطح در نظر    DigCompEduبراساس چارچوب  

های دیجیتال  منظور بررسی وضعیت شایستگی گرفته شد. در پایان، به 

استفاده شد. که در جداول   برازش  نیکویی  از آزمون خی دو  معلمان، 

در   است.  گردیده  ارائه  سطوح  مؤلفه   1جدول  مشخصی  و  ارزیابی  ها 

   های دیجیتال معلمان ارائه شده است.شایستگی 

 

 نتایج و بحث

ارائه شده است.  در ادامه، یافته پیش از  ها به تفکیک سؤالات پژوهش 

  نندگان در پژوهش در نمودار کشناختی مشارکتآن، اطلاعات جمعیت 

  19زن و تنها    انکنندگدرصد از مشارکت   81  کهطوری ه ب  آمده است  1

 درصد مرد بودند. 

 

 
 کنندگان در پژوهش براساس جنسیت شرکت :1نمودار 

Chart 1: Research participants by gender 
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 [ 4]معلمان های دیجیتال خودارزیابی شایستگی ها و سطوح مؤلفه :1جدول 
Table 1: Self-evaluation rubric of teachers' digital competencies [4] 

 شایستگی 
competence 

 کار و کاوشگر تازه 
Newcomer/ Expelorer 

 کننده و متخصصیکپارچه 
Integrator/ Expert 

 رهبر و پیشگام
Leader/ Pioneer 

منابع 

 دیجیتال 
Digital 

Resources 

انتخاب منابع 

 دیجیتال 
Selecting digital 

resources 

های دیجیتال برای استفاده از فناوری

شناسایی منابع مورد نیاز آموزشی  

خود بدون برخورداری از معیارهای 

 مکتوب و مشخص 
Using digital technologies to 

identify your educational needs 
without having specific written 

criteria 

های دیجیتال برای استفاده از فناوری

شناسایی منابع مورد نیاز آموزشی خود با  

 استفاده از معیارهای مکتوب
Use digital technologies to identify your 

educational resource needs using written 
criteria 

ترغیب و آموزش دیگران برای استفاده  

 های دیجیتالدرست از فناوری 
Encouraging and educating others to 

properly use digital technologies 

تولید و تغییر منابع  

 دیجیتال 
Creating and 

modifying digital 
resources 

ایجاد تغییرات اولیه در منابع مورد نیاز 

های آموزشی خود با استفاده از فناوری

 دیجیتال اولیه
Make early changes to your 

educational resources using early 
digital technologies 

تولید منابع مورد نیاز آموزشی خود با استفاده 

 های دیجیتال اولیهاز فناوری 
Producing your own educational resources 

using basic digital technologies 

تولید منابع آموزشی تعاملی با استفاده از  

 ابزار نوین دیجیتال
Production of interactive educational 

resources using new digital tools 

مدیریت، مراقبت و  

گذاری به اشتراک

 منابع دیجیتال
Managing, 

protecting and 
sharing digital 

resources 

گذاری محتوای آموزشی به اشتراک

خود با دیگران با استفاده از 

 دیجیتالهای فناوری 
Sharing your educational content 

with others using digital 
technologies 

گردش محتوای آموزشی بین یادگیرندگان و  

های  یاددهندگان با استفاده از فناوری 

 دیجیتال 
Circulation of educational content 

between learners and teachers using 
digital technologies 

طراحی ساختار و استانداردهای گردش  

محتوا در فرایند آموزش با استفاده از  

 های دیجیتالفناوری 
Designing the structure and content 

circulation standards in the education 
process using digital technologies 

  -یاددهی

 یادگیری 
Teaching 

and 
Learning 

 تدریس دیجیتال 
Teaching 

استفاده از ابزار دیجیتال برای تدریس 

های سنتی برای به همان شیوه 

 ی آموزش استمرار و ارتقای کمّ
Using digital tools to teach in the 

same traditional ways for continuity 
and quantitative improvement of 

education 

ارتقای کیفی آموزش با استفاده از ابزار  

 دیجیتال 
Improving the quality of education using 

digital tools 

های تدریس ویژه فضای مجازی  ایجاد شیوه 

 های مجازی ها در کلاسو استفاده از آن
Creating special teaching methods for 
virtual space and using them in virtual 

classes 

 مشاوره دیجیتال
Guidance 

استفاده از ابزار دیجیتال برای ارتباط 

گاه به گاه و آفلاین با یادگیرندگان و 

 هامشاوره دادن به آن
Using digital tools to communicate 

offline and occasionally with 
learners and advise them 

استفاده از ابزار دیجیتال برای ارتباط مستمر و 

 ها با یادگیرندگان و مشاوره دادن به آن برخط
Using digital tools for continuous and 

online communication with learners and 
advising them 

های جدید مشاوره کارگیری شیوه هایجاد و ب

 برای یادگیرندگان  برخط
Creating and applying new methods of 

online counseling for learners 

همیارانه  یادگیری 

 دیجیتال 
Collaborative 

learning 

استفاده از   راییادگیرندگان ب به توصیه

ارتقای  به منظورابزار دیجیتال 

 تعاملات خود
Advising learners to use digital tools 

to enhance their interactions 

های همیارانه در کلاس با طراحی محیط

 استفاده از ابزار دیجیتال
Designing cooperative environments in the 

classroom using digital tools 

خلق و بکارگیری شیوه های جدید یادگیری 

 همیارانه دیجیتال با استفاده از ابزار نوین 
Creating and applying new methods of 
digital collaborative learning using new 

tools 

یادگیری  

 خودتنظیم شده 
Self-regulated 

learning 

استفاده از   راییادگیرندگان ببه توصیه 

ارتقای یادگیری  با هدفابزار دیجیتال 

 خودتنظیم شده 
Advising learners to use digital tools 
to promote self-regulated learning 

برای استفاده  طراحی محیط کلاس 

در  های دیجیتال فناوری یادگیرندگان از 

 شده  ادگیری خودتنظیمراستای ارتقای ی
Designing the classroom environment for 

learners to use digital technologies in 
order to promote self-regulated learning 

ها و راهبردهای  کارگیری شیوه هخلق و ب

جدید برای یادگیری خودتنظیم شده  

 یادگیرندگان دیجیتال 
Creating and applying new methods and 

strategies for self-regulated digital 
learning of learners 

 ارزیابی 
Assessmen

t 

 راهبردهای ارزیابی 
Assessment 
strategies 

استفاده از ابزار دیجیتال برای اجرای  

 های ارزیابی سنتی روش
Using digital tools to implement 
traditional assessment methods 

های ارزیابی نوین متناسب با کارگیری روشهب

 آموزش مجازی 
Applying new evaluation methods suitable 

for virtual education 

ها و راهبردهای  کارگیری شیوه هخلق و ب

 جدید برای ارزیابی دیجیتال یادگیرندگان 
Creating and applying new methods and 

strategies for digital assessment of 
learners 

تجزیه و تحلیل  

 شواهد 
Analysing 
evidence 

استفاده از ابزار دیجیتال برای  

مربوط به   هایداده مستندسازی 

 عملکرد و پیشرفت یادگیرندگان 
Using digital tools to document 

data related to learner 
performance and progress 

 های داده استفاده از ابزار دیجیتال برای تحلیل 

 مربوط به عملکرد و پیشرفت یادگیرندگان 
Using digital tools to analyze data related 

to the performance and progress of 
learners 

ها و راهبردهای  کارگیری شیوه هخلق و ب

 هایداده جدید برای مستندسازی و تحلیل 

 دیجیتال یادگیرندگان 
Creating and applying new methods and 
strategies for documenting and analyzing 

digital data of learners 
بازخورد و 

ریزی برنامه

 دیجیتال 

استفاده از ابزار دیجیتال برای تولید و  

ارائه بازخورد مربوط به عملکرد و  

استفاده از ابزار دیجیتال برای تولید و ارائه  

بازخورد مربوط به عملکرد و پیشرفت  

 یادگیرندگان به صورت فرد به فرد 

استفاده از ابزار دیجیتال برای بازخوردگیری 

های آموزش و تعاملی خود  و ارتقای روش

 یاددهنده 
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 شایستگی 
competence 

 کار و کاوشگر تازه 
Newcomer/ Expelorer 

 کننده و متخصصیکپارچه 
Integrator/ Expert 

 رهبر و پیشگام
Leader/ Pioneer 

Feedback and 
planning 

پیشرفت یادگیرندگان به صورت 

 یعموم
Using digital tools to generate and 

provide feedback on learner 
performance and progress publicly 

Using digital tools to generate and provide 
feedback on learner performance and 

progress on a one-to-one basis 

Using digital tools to get feedback and 
improve self-learning and interactive 

teaching methods 

 

کنندگان در  شناختی شرکت های جمعیت: بین ویژگیسؤال اول پژوهش
ها چه ارتباطی وجود  های دیجیتال آنپژوهش و وضعیت شایستگی

 دارد؟
 ها آن  شایستگی  نمره  و  کارگاه  در  کنندگانشرکت   شغل  بین  ارتباط  -

 شایستگی نمره و کارگاه در کنندگانشرکت ارتباط بین شغل ،در ادامه

 در سه شایستگی ارائه شده است.  هاآن

دهد که سطوح آزمون ویلکز لاندا در اثر گروه  نشان می   3نتایج جدول  

[37/0=2,05/0P>,    = 109/1/،  110ویلکز لاندا  (  [ F(  18و    525= 

می گروهنشان  در  که  از دهند  یکی  حداقل  نظر  از  مطالعه  مورد  های 

تفاوت معناداری وجود  )شغل، جنسیت، استان، و سن(  متغیرهای وابسته  

 ندارد.  

جدول   نتایج  پس F مقدار    4طبق  مرحله  شایستگیدر    های آزمون 

  α=    05/0، در سطح  شغل  تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان  آموزشی

  آموزشی   هایتوان نتیجه گرفت که بین شایستگی . لذا می ست معنادار نی

 معناداری وجود ندارد. تفاوت  شغل،    تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان

 آنها   شایستگی  نمره  و  کارگاه  در  کنندگانشرکت   جنسیت  بین  ارتباط  -

جنسیت بین  ارتباط  ادامه    نمره   و  کارگاه  در  کنندگانشرکت  در 

 ها در سه شایستگی ارائه شده است. آن   شایستگی

جدول   نتایج  گروه    6براساس  اثر  در  لاندا  ویلکز  آزمون  سطوح 

[024/0=2,05/0P>,    = لاندا  )  725/0/،  024ویلکز  [  F(  6و    175= 

می گروهنشان  در  که  از دهند  یکی  حداقل  نظر  از  مطالعه  مورد  های 

 بسته تفاوت معناداری وجود ندارد. متغیرهای وا

جدول   نتایج  پس F   مقدار   7طبق  مرحله  شایستگیدر    های آزمون 

  α=    05/0، در سطح  جنسیت  تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان  آموزشی

  آموزشی   هایتوان نتیجه گرفت که بین شایستگی . لذا می ست؛معنادار نی

معناداری وجود ندارد. تفاوت  جنسیت،    تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان

 
 تفکیک شغل کشور به  مجازی معلمان آموزشی هایشایستگی  برای ارزیابی)میانگین(  آمار توصیفی  شاخص :2جدول 

Table 2: Descriptive statistics index (average) for evaluating the educational competencies of the country's virtual teachers by occupation 

 
 های مورد مطالعه( در گروه MANOVAنتایج آزمون معناداری تحلیل واریانس چند متغیری ) :3جدول 

Table 3: The results of the multivariate analysis of variance (MANOVA) in the studied groups 

 نام آزمون
title of exam 

 مقدار
Value 

F 
 df فرضیه

df Hypothesis 

 dfخطا 
df Error 

 سطح معناداری 
P-Value 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 037. 339. 525.000 18.000 1.109 110. لامبدا ویلکز  اثر گروه

 

 آنها شایستگی نمره  و کارگاه  در کنندگانشرکت شغل بین تحلیل واریانس چند متغیره یکراهه در مورد ارتباطخلاصه نتایج آزمون  :4جدول 
Table 4: Summary of the results of the one-way multivariate analysis of variance test regarding the relationship between the occupation of the participants in the 

workshop and their competency score. 

 Indicator شاخص

 Sources of changes منابع تغییرات
 مجذورات مجموع 

sum of squares 

 درجات آزادی 
degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
mean square 

F 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه

 Digital Resources 1.172 3 .391 1.033 .380 .017  دیجیتال منابع

 یادگیری  -یاددهی
  Teaching and Learning 

1.200 3 .400 1.163 .325 .019 

 Assessment 1.627 3 .542 1.262 .289 .021  ارزیابی

    Digital Resources 67.339 178 .378  دیجیتال منابع خطا 

 متغیر 
Variable 

 معلم ابتدایی
Elementary teacher 

 معلم متوسطه اول 
first secondary teacher 

 طه دومسمعلم متو 
second secondary teacher 

 مدرس دانشگاه و سازمان
university and organization lecturer 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 Digital Resources 1.9167 1.9123 1.7193 1.9200  دیجیتال منابع

 Teaching and Learning 1.9650 1.8947 1.7566 1.9000  یادگیری -یاددهی

 Assessment 1.7767 1.6842 1.6053 1.5333  ارزیابی



 .E. Jaafari et al                                                                      (                538)                                                                      و همکاران اسماعیل جعفری

 

 Indicator شاخص

 Sources of changes منابع تغییرات
 مجذورات مجموع 

sum of squares 

 درجات آزادی 
degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
mean square 

F 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 یادگیری  -یاددهی
 Teaching and Learning 

61.228 178 .344    

    Assessment 76.530 178 .430  ارزیابی

 
 کشور به تفکیک جنسیت  مجازی معلمان آموزشی هایشایستگی  برای ارزیابی  )میانگین( آمار توصیفی شاخص :5جدول 

Table 5: Descriptive statistics indicators for evaluating the educational competencies of the country's virtual teachers by gender 

 
 مورد مطالعه  ( در دو گروه MANOVAواریانس چند متغیری ) نتایج آزمون معناداری تحلیل :6جدول 

Table 6: The results of the multivariate analysis of variance (MANOVA) in the two studied groups 

 نام آزمون
title of exam 

 مقدار
Value 

F 
 df فرضیه

df Hypothesis 
 dfخطا 

df Error 
 سطح معناداری 

P-Value 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه
Group effect 

 لامبدا ویلکز 
Wilks' lambda 

.024 .725b 6.000 175.000 .630 .024 

 

 آنها شایستگی نمره  و کارگاه  در کنندگانشرکت جنسیت بین خلاصه نتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیره یکراهه در مورد ارتباط :7جدول 
Table 7: Summary of the results of the one-way multivariate analysis of variance test regarding the relationship between the gender of the participants in the workshop 

and their competency score. 

 Indicator شاخص

 Sources of changes منابع تغییرات
 مجموع مجذورات 
sum of squares 

 درجات آزادی 
degrees of 
freedom 

میانگین  

 مجذورات 
mean square 

F 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه
Group 
effect 

 Digital Resources .007 1 .007 .018 .894 .000  دیجیتال منابع

 یادگیری  -یاددهی
 Teaching and Learning 

.332 1 .332 .961 .328 .005 

 Assessment .108 1 .108 .248 .619 .001  ارزیابی

 خطا 

    Digital Resources 68.504 180 .381  دیجیتال منابع

 یادگیری  -یاددهی
 Teaching and Learning 

62.096 180 .345    

    Assessment 78.049 180 .434  ارزیابی

 

 ها آن  شایستگی  نمره  و  کارگاه  در کنندگانشرکت   استان  بین  ارتباط  -

  شایستگی  نمره و  کارگاه در کنندگانشرکت   استاندر ادامه ارتباط بین  

 در سه شایستگی ارائه شده است.  هاآن

گروه    9جدول  تایج  نبراساس   اثر  در  لاندا  ویلکز  آزمون  سطوح 

[039/0=2,05/0P>,  = ( 42و  1044= ) 999/0/، 232ویلکز لانداF ]

می گروهنشان  در  که  از دهند  یکی  حداقل  نظر  از  مطالعه  مورد  های 

 متغیرهای وابسته تفاوت معناداری وجود ندارد.  

جدول   نتایج  پس F مقدار    10طبق  مرحله    های شایستگی آزمون  در 

  α=    05/0استان، در سطح    تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان  آموزشی

  آموزشی   هایتوان نتیجه گرفت که بین شایستگیلذا می یت؛  معنادار ن

 معناداری وجود ندارد.   تفاوت  استان،  تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان

 ها آن  شایستگی  نمره  و  کارگاه  در  کنندگانشرکت   سن  بین  ارتباط  -

ها در سه آن  نمره  و  کارگاه در  کنندگانشرکت  ادامه ارتباط بین سندر  

 شایستگی ارائه شده است. 

جدول   گروه    12براساس  اثر  در  لاندا  ویلکز  آزمون  سطوح 

[040/0=2,05/0P>,    = (  42و    1044= )  032/1،  032/1ویلکز لاندا

F  ]های مورد مطالعه از نظر حداقل یکی از  دهند که در گروهنشان می

 متغیرهای وابسته تفاوت معناداری وجود ندارد.  

جدول   نتایج  پس F مقدار    13طبق  مرحله  شایستگی در    های آزمون 

سطح  سن   تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان  آموزشی در   ،05/0    =α  

  آموزشی   هایتوان نتیجه گرفت که بین شایستگی . لذا می یست معنادار ن

معناداری وجود ندارد. تفاوت  سن،    تفکیک  به  کشور  مجازی  معلمان

 متغیر 
Variable 

 زن
Female 

 مرد
Male 

  Average میانگین  Average میانگین

 Digital Resources 1.8784 1.8627  دیجیتال منابع

 Teaching and Learning 1.9257 1.8162  یادگیری -یاددهی

 Assessment 1.7095 1.6471  ارزیابی
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 کشور به تفکیک استان مجازی معلمان آموزشی هایشایستگی  حیطه ارزیابی 6برای   )میانگین( آمار توصیفی شاخص :8جدول 
Table 8: Descriptive statistics indicators for 6 areas of evaluation of educational competencies of virtual teachers of the country by province 

 
 مورد مطالعه ( در دو گروه MANOVAواریانس چند متغیری )نتایج آزمون معناداری تحلیل  :9جدول 

Table 9: The results of the multivariate analysis of variance (MANOVA) in the two studied groups 

 نام آزمون
title of exam 

 مقدار
Value 

F 
 df فرضیه

df 
Hypothesis 

 dfخطا 
df Error 

سطح 

 معناداری 
P-Value 

 مجذور اتا 
Eta 

squared 

ƞ2 

 اثر گروه
Group effect 

 لامبدا ویلکز 
Wilks' lambda 

.232 .999 42.000 1044.000 .474 .039 

 

 آنها  شایستگی نمره  و کارگاه  در کنندگانشرکت استان بین خلاصه نتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیره یکراهه در مورد ارتباط :10جدول 
Table 10: Summary of the results of the one-way multivariate analysis of variance test regarding the relationship between the province of the participants in the 

workshop and their competency score 

 Indicator شاخص

 Sources of changes منابع تغییرات
 مجموع مجذورات 
sum of squares 

 درجات آزادی 
degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
mean square 

F 
 سطح معناداری 

Significance level 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه

Digital Resources 4.779 7 .683 1.8 دیجیتال منابع
64 .078 .070 

   یادگیری -یاددهی
 Teaching and Learning 

4.445 7 .635 1.9
06 .071 .071 

Assessment 3.203 7 .458 1.0  ارزیابی
62 .390 .041 

 خطا 

    Digital Resources 63.732 174 .366 دیجیتال منابع

   یادگیری -یاددهی
 Teaching and Learning 

57.982 174 .333    

    Assessment 74.954 174 .431  ارزیابی

 
 کشور به تفکیک سن  مجازی معلمان آموزشی هایشایستگی  برای ارزیابی )میانگین(  آمار توصیفی شاخص :11جدول 

Table 11: Descriptive statistics indicators for evaluating the educational competencies of the country's virtual teachers by age 

 
 مورد مطالعه ( در دو گروهMANOVAواریانس چند متغیری ) نتایج آزمون معناداری تحلیل :12جدول 

Table 12: The results of the multivariate analysis of variance (MANOVA) in the two studied groups 

 نام آزمون
title of exam 

 مقدار
Value 

F 
 df فرضیه

df Hypothesis 
 dfخطا 

df Error 
 سطح معناداری 

P-Value 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه
Group effect 

 لامبدا ویلکز 
Wilks' lambda 

.239 1.032 42.000 1044.000 .416 .040 

 متغیر 
Variable 

 تهران
Tehran 

 اصفهان
Isfahan 

 فارس 
Fars 

 همدان 
Hamadan 

 کردستان
Kurdistan 

 خراسان رضوی 
Razavi 

Khorasan 

و   سیستان

 بلوچستان
Sistan and 

Baluchistan 

 ها سایر استان
other 

provinces 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 دیجیتال منابع
 Digital Resources 

1.8931 1.9111 2.0833 1.4444 1.9667 1.8 1 1.9487 

   یادگیری -یاددهی
 Teaching and Learning 

1.9552 1.8917 2 1.5833 1.875 1.75 1 1.9808 

 Assessment 1.6981 1.7778 1.8333 1.3889 1.7333 1.5333 1 1.8205  ارزیابی

 متغیر 
Variable 

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 میانگین
Average 

 دیجیتال منابع
Digital Resources 

1.8571 1.8519 1.6667 2 1.9143 1.8762 1.7778 1.5333 

 یادگیری  -یاددهی
Teaching and Learning 

2.0357 1.8889 1.6957 2.0204 1.8929 1.9357 1.5833 1.5 

 Assessment 1.9048 1.6667 1.4058 1.8435 1.6571 1.6857 1.4444 1.6667  ارزیابی
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 ها آن شایستگی نمره  و کارگاه  در کنندگانشرکت سن  بین خلاصه نتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیره یکراهه در مورد ارتباط :13جدول 

Table 13: Summary of the results of the one-way multivariate analysis of variance test regarding the relationship between the age of the participants in the workshop 
and their competency score 

 شاخص
Indicator 

 منابع تغییرات 
Sources of changes 

 مجموع مجذورات 
sum of squares 

 درجات آزادی 
degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
mean square 

F 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

 مجذور اتا 
Eta squared 

ƞ2 

 اثر گروه
Group 
effect 

 Digital Resources 2.444 7 .349 .920 .493 .036 دیجیتال منابع

   یادگیری -یاددهی
 Teaching and Learning 

3.073 7 .439 1.287 .259 .049 

 Assessment 3.879 7 .554 1.298 .254 .050  ارزیابی

 خطا 
error 

    Digital Resources 66.066 174 .380 دیجیتال منابع

   یادگیری -یاددهی
 Teaching and Learning 

59.354 174 .341    

    Assessment 74.278 174 .427  ارزیابی

 

زمینه    :پژوهش  دومسؤال   در  معلمان  دیجیتالوضعیت  و    منابع 
 های مرتبط با آن به چه صورت است؟ مؤلفه 
  وضعیت  برای بررسینتایج آزمون خی دو نیکویی برازش  14در جدول 

 این شایستگی آمده است. 

مقادیر خی دو، در متغیر   چون  14  از جدولدست آمده  براساس نتایج به

  و مراقبت و مدیریت،( = خی دو857/13) دیجیتال منابع تغییر و تولید

معنادار است    05/0( در سطح  516/14دیجیتال )  منابع  گذاریاشتراک   به

(05/0   ≥    P  ؛) توان نتیجه گرفت که بین فراوانی مشاهده  بنابراین، می

د نظر تفاوت معناداری وجود  های مورشده و مورد انتظار در شایستگی 

این  دارد. به  توجه  »مدیریت،با  شایستگی  در    به   و  مراقبت  که 

فراوانی   منابع  گذاریاشتراک   و  کارها در گزینه »تازهدیجیتال« تجمع 

شایستگی   و  گزینه    «دیجیتال  منابع  تغییر  و  تولید»کاوشگر«  در 

می   ؛است متخصص«    و  کننده»یکپارچه  که لذا  گرفت  نتیجه  توان 

  منابع   گذاریاشتراک   به  و  مراقبت  معلم در زمینه مدیریت،  شایستگی

  و  کاردیجیتال به ترتیب در سطح »تازه  منابع  تغییر  و  دیجیتال و تولید

  قرار دارد. در شایستگی انتخاب   «متخصص  و  کننده»یکپارچه   کاوشگر« و

مشاهده    منابع بررسی  مورد  سطوح  در  معناداری  تفاوت  نیز  دیجیتال 

 (. P>  05/0شود )نمی

( اولین نوع تعامل، تعامل بین یادگیرنده و  1989با توجه به الگوی مور )

مشخصه آموزش است و بدون    ،محتوا یا موضوع مطالعه است. این تعامل

آن آموزشی وجود نخواهد داشت. زیرا، فرآیند تعامل فکری با محتواست  

که منجر به تغییر در فهم و دیدگاه یادگیرنده، یا ساختارهای شناختی  

می او  از .  [ 32]  شود ذهن  یکی  موضوع،  این  اهمیت  به  توجه  با 

معلمان توانایی ایجاد، تغییر، مدیریت  مورد نیاز  های دیجیتال  شایستگی 

اشتراک  به  که  و  است  لازم  اما  است.  دیجیتال  منابع    شرفت یپگذاری 

مهارت   یفناور برای    یهابا  محصولات  معلمان  بر  در    فناورانه،تسلط 

ق متعادلی  بگیرد  وضعیت  برخی  .  [26]رار  در  شایستگی  این  وضعیت 

درمطا  این  است.  گزارش شده  نظر  لعات ضعیف  بر  بنا  که  است  حالی 

های ضروری  همه دانش   محتوا،  جادیهنگام ا  (2000)  و راندگرن  یتر یاسپ

 . [26]د  شویم  ریدرگنیز  معلمان    یو آموزش  یدانش فن  از جمله

منابع   شایستگی  پایین  سطوح  در  معلمان  گرفتن  قرار  دلایل  از  یکی 

استفاده   محتوادیجیتال،  مستق  است   ییاز  ا  ماًیکه  دریافت    نترنتیاز 

کند تا یبه معلمان کمک م  یلاص  تال یجید  یمحتوا  کهدرحالی .  کنندمی

جد به   جادیا  دیدانش  د کنند.  مستقل  به   دیبا  معلمان  گر،یعبارت  طور 

  ی شناخت  طیشرااهداف یادگیری، و    از این طریقکنند تا    دیمحتوا تول

قادر به درک    اغلب  معلمانهمچنین،  .  یادگیرندگان در نظر گرفته شود

وبلاگ  و    pngا  ی  pdf  ،mp4  ،mp3  ،jpgمانند    تالیجید  یمحتوا  یهاقالب 

های تولید محتوا مانند ویدئوی  اما توجه اندکی به سایر قالب  ؛هستند

باید    ،حالد انیمیشن، و غیره دارند. در عینتعاملی، ابزارهای رایگان تولی

  از   تالیجید  یهنگام استفاده از محتوا  به این موضوع توجه داشت که

آگاه   مجوزها  و  چاپ  ]26]  شدحق  ب  .[4[،  دلیل،  همین  سواد    عدبه 

  ی هاآن، مهارت   جیترو  قیاز طر  رایز   ؛رد یمورد توجه قرار گ  د یبا  یاطلاعات

 . [33] یابد میبهبود    تالیجید  یمحتوا   جادیا
 

زمینه    :پژوهش  سومسؤال   در  معلمان    -یاددهیشایستگی  وضعیت 
 های مرتبط با آن به چه صورت است؟ و مؤلفه   یادگیری

شایستگی   به  مربوط  برازش  نیکویی  دو  خی  آزمون  نتایج  ادامه،  در 

پداگوژی  یستگی  های شایادگیری که یکی دیگر از زیر مجموعه   -یاددهی

 شده است.  ارائه  15است در جدول  معلم  

به نتایج  جدول  براساس  از  آمده  در    15دست  دو،  خی  مقادیر  چون 

(؛  P ≤  05/0معنادار است ) 05/0های مورد بررسی، در سطح شایستگی 

می  مورد  بنابراین،  و  شده  مشاهده  فراوانی  بین  که  گرفت  نتیجه  توان 

وجود دارد و با توجه    های مورد نظر تفاوت معنادارستگی انتظار در شای

  دیجیتال، مشاوره   های تدریسها در شایستگیکه تجمع فراوانیبه این

یادگیری و  »یکپارچه  همیارانه  دیجیتال  گزینه  در    و  کنندهدیجیتال 

می  ؛استمتخصص«   سه لذا  این  در  معلمان  که  گرفت  نتیجه  توان 

قرار دارند.    «متخصص  و  کنندهیکپارچه »شایستگی در سطح  
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 (منابع دیجیتال شایستگی) معلمان دیجیتال هایشایستگی وضعیت نتایج آزمون خی دو نیکویی برازش برای بررسی :14 جدول
Table 14: Chi-square goodness of fit test results for examining teachers' digital competencies (Digital Resources competency) 

 شایستگی  
competence 

 فراوانی و نتیجه 
Frequency and 

result 

 سطح
level 

 خی دوی 

 درجه آزادی 

 )سطح معناداری( 
Chi-squared (Significance 

level) 

 کاوشگر  و کارتازه 

Newcomer/ Expelorer 
 متخصص  و کننده یکپارچه 

Integrator/ Expert 
 پیشگام و رهبر

Leader/ Pioneer 

 انتخاب منابع دیجیتال
Selecting digital resources 

 54 67 61 1.396 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 6.7 6 0.3 0.498 ( O-E) نتیجه

تولید و تغییر منابع  

 دیجیتال 
Creating and modifying 

digital resources 

 72 73 37 13.857 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 11.3 12.3 -23.7 0.001 ( O-E) نتیجه

مدیریت، مراقبت و به  

گذاری منابع اشتراک

 دیجیتال 
Managing, protecting and 
sharing digital resources 

 77 68 37 14.516 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 16.3 7.3 -23.7 0.001 ( O-E) نتیجه

 

 ( یادگیری -یاددهی شایستگی) معلمان دیجیتال هایشایستگی وضعیت نتایج آزمون خی دو نیکویی برازش برای بررسی :15 جدول
Table 15: The results of the chi-square goodness of fit test for examining the digital competencies of teachers (teaching and learning competence) 

 شایستگی 
competence 

 فراوانی و نتیجه 
Frequency and result 

 سطح
level 

 خی دوی 

 درجه آزادی 

 )سطح معناداری( 
Chi-squared  

(Significance level) 

 کاوشگر  و کارتازه 
Newcomer/ Expelorer 

 متخصص  و کننده یکپارچه 
Integrator/ Expert 

 پیشگام و رهبر
Leader/ Pioneer 

 تدریس دیجیتال 
Teaching 

 37 89 56 22.824 ( Oمشاهده شده)

 60.7 60.7 60.7 2 (Eمورد انتظار)

 23.7 28.3 -4.7 0.001- ( O-Eنتیجه)

 مشاوره دیجیتال
Guidance 

 38 109 35 57.835 ( Oمشاهده شده)

 60.7 60.7 60.7 2 (Eمورد انتظار)

 22.7 48.3 -25.7 0.001- ( O-Eنتیجه)

یادگیری همیارانه  

 دیجیتال 
Collaborative learning 

 67 77 38 13.527 ( Oمشاهده شده)

 60.7 60.7 60.7 2 (Eمورد انتظار)

 6.3 16.3 -22.7 0.001 ( O-Eنتیجه)

یادگیری خودتنظیم 

 شده 
Self-regulated learning 

 87 64 31 26.121 ( Oمشاهده شده)

 60.7 60.7 60.7 2 (Eمورد انتظار)

 26.3 3.3 -29.7 0.001 ( O-Eنتیجه)

 

شده نیز تفاوت معناداری در سطوح    خودتنظیم  در شایستگی یادگیری

می مشاهده  بررسی  )مورد  این(.  P≤   0/ 05شود  به  توجه  تجمع  با  که 

 گرفت نتیجه  توانمی   ، لذااستکاوشگر«    و  کارها در گزینه »تازهفراوانی 

 شده در  خودتنظیم  یادگیری  زمینه  در  یادگیری  -یاددهی  شایستگی  که

 . دارد  قرار«  کاوشگر  و  کارتازه »  سطح

از ی   ی ها تیدر فعال  تیذهن  ر ییتغ  یکه نوع  یمشارکت  یریادگاستفاده 

  ی آموزان ضرور دانش   یریادگی  ارتقای  ی، برا شودمحسوب می   یریادگی

وجود  این چالش به  19  -گیری کوویدهمهحال، در طول    نیاست. با ا

  برخط   را در محیط یادگیری  ی و مشارکتهمکار توان  میکه چگونه  آمد  

اجرا کرد. در این روش، نقش معلم نیز به تسهیلگری فرآیند یادگیری  

دارای شایستگی دیجیتال    درواقع، نقش معلم.  [34]کند  تغییر پیدا می

ها  تر آناین است که راهنمای یادگیرندگان در مسیر یادگیری مستقل 

که توسط سالمون     E-Tivityطور مثال، با استفاده از روش  به   .[4]  باشد

(Salmon می شده  مطرح  را  (  یادگیرندگان  غیرهمزمان  تعاملات  توان 

و یادگیری تعاملی   برخطچارچوبی برای فعالیت    E-Tivityبهبود بخشید.  

های ارائه سؤال یا اطلاعات اندک، ارائه محرک یا به  است که شامل گام 

(، مشارکت فردی و ارسال پاسخ، ارائه نظر  Sparkچالش کشیدن )جرقه:  

بندی، ارائه بازخورد و نقد توسط استاد  به پاسخ سایر یادگیرندگان، جمع 

 . [35]  باشد(، میe-moderatorیا ناظر الکترونیکی )

  الگوها   هستند که  یمعلمانهم  هنوز  ای،  های فناورانه با وجود چنین روش 

برخی از معلمان  مثال،  طوربهدهند.  مدنظر قرار میرا    یمیقدهای  و روش 

رویکرد از پیش   ،کنندیم مجازی استفاده سیتدر ی دراز روش سخنران

آموزان انتظار  و از دانش   ای برای انتخاب و ارائه محتوا دارند،تعیین شده

و   نندک  یبردار ادداشت یساکت باشند، گوش دهند،    نند،یدارند که بنش



 .E. Jaafari et al                                                                      (                542)                                                                      و همکاران اسماعیل جعفری

 

 & Palloffکه بنابر نظر پاولوف و پرت )درحالی  .[34] به خاطر بسپارند

Pratt  [36]  جایگزین آموزش حضوری نیست  برخط(، یادگیری . 

می نشان  بخش  این  نتایج  در  خوشبختانه  معلمان  که  اکثر دهد 

تواند حاکی  می   ،ها در سطح متخصص قرار دارند. این موضوعشایستگی 

های آموزشی و توانمندسازی معلمان اغلب متمرکز  از این باشد که دوره 

بر بهبود تدریس دیجیتال است، و یا از دیدگاه معلمان تدریس نقش  

یاددهیمهم  فرآیند  در  وق  -تری  دلیل،  همین  به  دارد؛  ت یادگیری 

برای راهب  بیشتری  و  اصول  اختصاص می یادگیری  آن  با  ردهای  دهند. 

(  SRLدر آخرین شایستگی یعنی یادگیری خودتنظیم شده )  ،وجوداین

هایی ها و مدل چارچوب   SRLوضعیت مناسبی وجود ندارد. برای اجرای  

که   است  شده  جزء   یدارا   هاآن  اکثرپیشنهاد  (  1  هستند:  یاصل  سه 

یادگیرندگان( forethought phase)ی  شیاندش یپ  نییتع  را  اهداف  : 

(  2دهند؛  انجام می  یزیرکنند و برنامه یم  ینیبش یکنند، موانع را پیم

طول    : (performance phase)  عملکرد از    یادگیرندگان  ،ی ریادگیدر 

به    یبرا   یمتنوع  یها راهبرد استفاده  و    یریادگیکمک  وظایف  انجام 

 تیفعال  ک یکه  یهنگام(:  self-reflection phase( تأمل )3  و  کنندمی

  ندیکنند و فرآی در مورد عملکرد خود فکر م  یادگیرندگانکامل شد،  

با وجود اهمیت این موضوع،    .[37]  کنندیم  یابیرا ارز  جهیو نت  یریادگی

  دهند عدم استفاده از می نشان  (  Azevedoمانند آزودو )  یمطالعات قبل

در  را    آموزاندانش   دی،انتقا  ی میخودتنظ  یریادگی  راهبردهای

برای    .[38]  کندمیبا مشکل مواجه    برخط  یریادگی  یهاطیمح البته 

از    SRLاجرای   برخی  هستیم.  راهبردهایی  و  اصول  رعایت  نیازمند 

براساس پژوهش    برخطهای  ارتقای خودتنظیمی در محیط  یراهبردها 

( همکاران  و  کارتر  انتظارات  2020مروری  دریافت  از:  عبارتند   )

 های یادگیرندگان  ، توجه به ویژگیبرخط آموزان نسبت به یادگیری  دانش 

سازی شده در  های شخصیها در یادگیری، ارائه راهنماییو سرعت آن

و   یادگیری،  فرآیند  دق طول  و    قینظارت  مشارکت  شدن بر    درگیر 

کارگیری اطلاعات حاصل  طور مثال، بهی )به مواد آموزشیادگیرندگان با 

  رندگان یادگی  که(  LMSهای مدیریت یادگیری )سیستم  یداشبوردها از  

زمان تکال  شوندمی  ستمیس  وارد  یچه  تکم  فیو    ی برا  ،کنندیم  لیرا 

 یبانیارائه پشتطور کلی،  به  .[37]است(    دیمف  یبانیپشت  افزایش سرعت

SRL   ها در آن  شتریب   تحصیلی  تیاحتمالاً منجر به موفق  یادگیرندگان،به

 . [38]  شودیم  نیآنلا  هایمحیط

 

و   :پژوهش  چهارمسؤال   ارزیابی  زمینه شایستگی  معلمان در  وضعیت 
 های مرتبط با آن به چه صورت است؟ مؤلفه 

در ادامه، نتایج آزمون خی دو نیکویی برازش مربوط به شایستگی ارزیابی  

زیر مجموعه از  یکی دیگر  است  که  معلم  پداگوژی  در های شایستگی 

 شده است.   ارائه  16جدول  

چون مقادیر خی دو، در متغیر    16  دست آمده از جدولبراساس نتایج به

ارزیابی ( در  802/81دیجیتال )  و مستندسازی(  20/ 582)  راهبردهای 

توان نتیجه گرفت (؛ بنابراین، میP    ≤  05/0معنادار است ) 05/0سطح 

های مورد نظر  ستگیکه بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار در شای

راهبردهای  وجود دارد و با توجه به اینکه در شایستگی » تفاوت معنادار

  کارها در گزینه »تازهدیجیتال« تجمع فراوانی  « و »مستندسازیارزیابی

ارزیابی معلم    توان نتیجه گرفت که شایستگیلذا می   ؛استکاوشگر«    و

در سطح    «دیجیتال  مستندسازی»  و«  راهبردهای ارزیابی»در شایستگی  

بازخورد  «کاوشگر  و  کار»تازه شایستگی  در  دارد.    ریزی برنامه   و  قرار 

شود  دیجیتال نیز تفاوت معناداری در سطوح مورد بررسی مشاهده نمی

(05/0  <P .)

 
 ( ارزیابی شایستگی) معلمان دیجیتال هایشایستگیوضعیت نتایج آزمون خی دو نیکویی برازش برای بررسی  :16 جدول

Table 16: Results of chi-square goodness-of-fit test for checking teachers' digital competences (Assessment competence) 

 شایستگی 
competence 

 فراوانی و نتیجه 

Frequency and result 

 سطح
level 

 خی دوی 

 درجه آزادی 

 )سطح معناداری( 
Chi-squared  

(Significance level) 

 کاوشگر  و کارتازه 
Newcomer/ 

Expelorer 

 متخصص  و کننده یکپارچه 
Integrator/ Expert 

 پیشگام و رهبر
Leader/ Pioneer 

 راهبردهای ارزیابی 
Assessment strategies 

 88 55 39 20.582 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 27.3 -5.7 -21.7 0.001 ( O-E) نتیجه

 تجزیه و تحلیل شواهد 
Analysing evidence 

 118 36 28 81.802 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 57.3 -24.7 -32.7 0.001 ( O-E) نتیجه

ریزی بازخورد و برنامه

 دیجیتال 
Feedback and planning 

 72 64 46 5.846 ( O) مشاهده شده 

 60.7 60.7 60.7 2 (E) مورد انتظار

 11.3 3.3 -14.7 0.056/0 ( O-E) نتیجه
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  ای  ،ی ریادگی  ،یابیارز  یبرا   در آموزش،  تالیجید  یهای استفاده از فناور

ها در مورد رفتار  از داده   یعیوس  فی ط  دسترسیمنجر به    گر،یاهداف د

 نیا  ریو تفس  ل یتحل  ،هیتجزبا  .  شودیم  رندگانیادگیاز    کیهر  یریادگی

نیز    یشتریب  تیاهم  یریگمیکمک به تصم  یها و استفاده از آن براداده 

  نظارت در  توانند  ی م  تالیجید  یهای حال، فناور  نی. در عدنکنی م  دایپ

پ  میمستق کنند  لیتسه  و  رنده،یادگی  شرفتیبر  کمک   .[4]  بازخورد 

  سازد ی معلمان را قادر م  یکه فناور  کندی استدلال م  نیآلدرسون همچن

دهند    مدنظر  یابیارز  هنگامرا    یادگیرندگانتنوع  تا     . [39]قرار 

از    تواندمعلم می  راهبردهای ارزیابیمثال، در ارتباط با شایستگی  طوربه

  ی برا   (،ePortfoliosمانند پوشه کار الکترونیکی )  تالیجید  یهای فناور

تکال ارز  یادگیرندگان  فیانجام  کند    آنها  یاب یو  یا    [4]استفاده  و 

)نرم  کاهوت  زیپKahootافزارهای  و   )( دلیل ZipGradeگرید  به  نیز   )

سرگرم ویژگی محیط  ایجاد  مانند  ارائه  هایی  بودن،  کاربردی  کننده، 

تجربه مثبتی برای معلمان در    ،یم و امیتازدهی خودکارقبازخورد مست

آورند  زمینه ارزیابی عملکرد یادگیرندگان به صورت دیجیتال فراهم می

محبوب   .[39] از  یکی  کاهوت  اینکه  به  توجه  پلتبا  های  فرم ترین 

گیری  ویژه در دوره همهآن بهیادگیری مبتنی بر بازی است و استفاده از  

طور مختصر  در ادامه به  ،[40]  مورد توجه بیشتری قرار گرفت  19  -کووید

 به آن اشاره شده است. 

عنوان وقفه  کاهوت برای مرور دانش یادگیرندگان، ارزیابی تکوینی یا به

کلاس  در  استراحت  می و  قرار  استفاده  مورد  درس    . [41]  گیردهای 

درست بودن پاسخ، مدت  بر  علاوه بر تأکید   ،سیستم امتیازدهی کاهوت

برای   شده  صرف  میپاسخ زمان  نظر  در  نیز  را  میدهی  با گیرد.  توان 

کننده مرور کرد، و با  استفاده از آن دانش و اطلاعات را به روشی سرگرم 

بنابر دیدگاه    .[42]  ایجاد رقابت، کاربران را برای یادگیری تشویق نمود

 game-based learningی )بر باز  یمبتن  یریادگی  کردیرو  بیترکدِلوس،  

approach)  دانش   و پاسخگویی  )سیستم   student responseآموز 

system)  زم و  یآموزش   یابیارزش  نهیدر  معلمان  قادر    یادگیرندگان،  را 

  ش یاز پ  یهای آزمون، بحث و نظرسنج  شامل  ییهای تا با باز   سازدیم

بنابراین با استفاده از کاهوت، ارزیابی    .[39]  شوند  ریدرگ  ،بداهه  ایساخته  

مقوله  میبه  تبدیل  یادگیرندگان  برای  افزایش    [43]شود  ای جذاب  و 

ارتقای   و  حس شادی یادگیرندگان، بهبود توجه و علاقه به یادگیری، 

دارد  مشارکت آن  دنبال  به  را  داده طور کلی،  به  .[40]ها    ی هابراساس 

ی به  بازخورد شخص، امکان ارائه تالیجید یهای شده توسط فناور دیتول

ها وجود دارد  نیاز آن  ی بر اساسبان یپشتفراهم آوردن  و  یادگیرندگان  

[4] . 

پتاسیل آن در حمایت از عدم    ،های منفی استفاده از فناوریاما از جنبه

 ( تقلب  تسهیل  دیگر،  عبارت  به  یا  تحصیل،  در  و cheatingصداقت   )

نقطه نظر    از  .[44]( برای یادگیرندگان است  plagiarismسرقت ادبی )

قابل مشاهده    شوندهی ابیارز  رایتر است )زآسان   برخطاغلب تقلب    ،یعمل

طور(ستین به  با  مثال،  .  که  است  شده  باند    یپهنا  کاهشمشاهده 

شونده، تقلب    یابیو ارز  ابیارز  نیب  یکانال ارتباطدر  (  هی)اطلاعات در ثان

  ی باند کمتر   یپهنا  برخط  یابیارزکه  یجای، از آن بنابراین .  ابدیی م  شیافزا

آموزان  توانند کار دانش ینم  معلماندارد )مثلاً    حضوری  یابینسبت به ارز

ممکن    ،موضوع  نیدهد که ای نشان م  هاپژوهش   جینتا  ،کنند(  مشاهدهرا  

 .[45]  تر کنداست تقلب را آسان 
 

 گیری نتیجهبحث و  

شایستگی  زمینه  در  مدرسان  ارزیابی  حاضر،  دیجیتال  پژوهش  های 

یاددهی  آموزشی دیجیتال،  ارزیابی(  -)منابع  و  مطا  یادگیری،  با  را  بق 

  حاضر   های پژوهشیافته.  مورد توجه قرار داد  DigCompEduچارچوب  

نشان داد که معلمان در سطوح  های منابع دیجیتال  شایستگی در زمینه  

و در    ارندکننده و متخصص قرار دکار و کاوشگر و همچنین، یکپارچهتازه

زیر شایستگی از  منابع دیجیتالیکی  انتخاب  یعنی  معنادار    ،ها  تفاوت 

معلمان در    دهدمیپژوهش نشان    چند   نتایجنبود. این در حالی است که  

  ، تالیجید  یمحتوادر تهیه    یهمکار   و  اب منابع دیجیتالشایستگی انتخ

 لیناپال فردر پژوهش    با این وجود  .[14]،  [3]ند  ردر سطح خوبی قرار دا

مقادیر شایستگی    کمتریننیز    و همکاران  گارزون آرتاچوو    و همکاران

با تولید محتوا  ،  [ 5]بوده است    ی دیجیتالدیجیتال معلمان در رابطه 

  شایستگی گزارش شده که معلمان در    پژوهشی دیگردر  همچنین،    .[7]

 . [26]نیازمند تلاش بیشتر هستند    تالیجید  یمحتوا  تولید

با  در ارزیابی  ارتباط  یافته  ،شایستگی  با  حاضر  و  های  پژوهش  کاتانئو 

تازه  همکاران بر  این مبنی  در  معلمان  سطح  بودن  ضعیف  یا  کار 

است قابل توجه در  .  [3]  شایستگی، همراستا  پژوهش  یافتهنکته  های 

طور معنادار  شایستگی معلمان به   10یک از  چیحاضر این است که در ه

ندارند.   قرار  پیشگام  و  رهبر  یعنی  بالایی  سطح  یافتهدر  نشان  این  ها 

دهد که زمینه )مانند: دانش، مهارت و نگرش معلم، مدرسه، نظام  می

های دیجیتال معلمان  آموزشی و غیره( نقش مهمی در سطح شایستگی

  حاضر نسبت   پژوهش  ترین ارزش افزوده یا جنبه نوآوریمهمو اما    ،دارد

 توان موارد زیر برشمرد: قبلی در این زمینه را می  هایپژوهش به  

ارزش افزوده   استفاده از یک چارچوب جامع    حاضر،  پژوهشنخستین 

گسترده است و هدف    یتخصص  یهابر مشاوره   یچارچوب مبتن  نیا  است.

همه    یبرامدل است که    کیشواهد موجود در    تجمیع و ساختاربندیآن  

  . [4]  [،13]   [،21[، ]24، ][25]  تاس   قابل استفاده  یآموزش  یهانهیزم

ابتدایی، و  که شرکت آنجااز   کنندگان در پژوهش حاضر علاوه بر معلم 

متوسطه، مدرس سازمانی و دانشگاهی نیز بودند، امکان استفاده از این  

کارگیری آن به جامعه خاصی محدود  هچارچوب وجود داشت. درواقع، ب

 ه است. نشد

ارزش   حاضر،  دومین  تحقیق  شایستگیافزوده  دیجیتال  ارزیابی  های 

مدل  بندی علمی است. این طیف یا معلمان براساس یک طیف یا سطح

دقیق و  بهتر  ارزیابی  به  کمک  هدف  با  و پیشرفت  معلمان  توسعه   تر 

کار و کاوشگر،  . تازه های دیجیتال آنها در نظر گرفته شده استشایستگی 

پیشگامیکپارچه  و  و متخصص، رهبر  این طیف    کننده  سطوح مختلف 

پژ  .[4]  هستند همکاراندر  و  فریر  ناپال  برای  ،  وهش  روبریک  از  نیز 
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شایستگی است  ارزیابی  شده  استفاده  معلمان  دیجیتال  .  [5]های 

مراتبی در نظر  سلهصورت سلشود این سطوح به طورکه ملاحظه می همان

توان این مدل  ها، می و برای ارزیابی هریک از شایستگی  اندگرفته شده 

پیشرفت را به کار گرفت. نتیجه جالب توجه استفاده از چنین مدلی این  

توان آنها را براساس نیاز  ریزی برای توسعه معلمان میاست که در برنامه 

آن سطح را  هایشان تفکیک کرد و آموزش متناسب با  و سطح شایستگی 

ها نیازمحور و به نوعی  در این صورت آموزش   ها در نظر گرفت؛برای آن 

 سازی شده خواهد شد. شخصی

مربوط به روش اجرای پژوهش و    ،ارزش افزوده تحقیق حاضر  سومین

آشنا کردن مدرسان کشور با    ،هدف اولیه پژوهشگردآوری داده است.  

ها در حرفه آن های دیجیتال مورد نیاز  این چارچوب و انواع شایستگی

کنندگان  های دیجیتال شرکت ارزیابی شایستگی  ،بود. در کنار آن  معلمی

از    یمعلمان بتوانند درک بهتر   کهن یا  یبرا.  نیز مورد توجه قرار گرفت

و    یرا در مورد نقاط قوت فرد  هیاول  یابیچارچوب داشته باشند و ارز  نیا

استفاده    نیآنلا  یابیابزار خودارز  کیاز  انجام دهند،    یر یادگی  یازهاین

واقع، ارزیابی در کنار آموزش صورت گرفت و از این جهت    در  .[24]شد  

اطمین بیبا  به توان گفت که دادهشتری می ان  آمده  های  تر  دقیق دست 

  کارگاه  آن شایستگی توسط مدرس  ،. چراکه در صورت نیازبوده است

درحالی است که    ،د. اینششد و ابهامات رفع میمجدداً توضیح داده می 

های پژوهش در علوم انسانی و تعلیم و تربیت استفاده از  یکی از آسیب

کمّروش  روش  در  ویژه  به  داده  گردآوری  متداول  است.  های  گاهی ی 

سوی  نامه پرسش   اوقات، از  لازم  شناخت  و  کافی  توضیح  بدون  ها 

تکمیلمشارکت  دادهمی  کننده  نتیجه  در  که  به شود  آمده  های  دست 

 هایی داشته باشند. ممکن است ضعف 

دیگر حاضر  یافته  مؤلفه   ،پژوهش  بین  ارتباط  های  بررسی 

شایستگیجمعیت  وضعیت  و  به  شناختی  موضوع  این  بررسی  بود.  ها 

طور  کند. بهد مدرسان کشور کمک میتر وضعیت موجوشناخت دقیق

ستگی تدریس دیجیتال این نتیجه مثال، اگر در رابطه بین شغل و شای

ها در یادگیری مشارکتی  دست آید که معلمان متوسطه از سایر گروه به

تر هستند،  یادگیری است، ضعیف   -های یاددهیکه یکی از زیرشایستگی 

البته در  می این گروه اختصاص داد.  برای آمورش  توان زمان بیشتری 

حاضر مؤلفه   ،پژوهش  بین  معناداری  جمعیت هارتباط  و  ای  شناختی 

  آرتاچو   -وهش گارزونپژاین یافته با نتایج    دست نیامد.ها بهشایستگی 

شایستگی بین  ارتباط  بررسی  به  که  مؤلفه نیز  و  دیجیتال  های  های 

پرداختهیت جمع اجتماعی  و  است.شناختی  ارتباط  در  این   جینتا  اند، 

  در   یداری نشان داد که تفاوت معن  انمعلم  تیدر مورد جنسپژوهش  

البته در پژوهش دیگری    .[14]  نداردوجود  شده    یآور جمع   یهاپاسخ 

معنی تفاوت  باین  است؛  بوده  مردان    کهطوری ه دار  با  مقایسه  در  زنان 

دهند و در استفاده  ای خود نشان می تلاش بیشتری برای توسعه حرفه 

یادگیری، شایستگی بیشتری دارند.  کردن  سازی  از فناوری برای شخصی 

از  هایی که به استفاده از ابزارهای فناورانه نیکه مردان در فعالیت درحالی 

تر  مسن   افرادنیز   هاپژوهش دیگر  در  .  [3]  دارند، شایستگی بالاتری دارند

از خود    های دیجیتالتری در استفاده از فناوری فیضع  یهااغلب مهارت 

با افزایش سن کاهش    هاشایستگی که نمره اکثر  طوری هب  .دهندینشان م

ی قبل  یهاش آموزبرخی دیگر از پژوهش ارتباط بین  .  [3]  [،33]  یابدمی

و    یهمکار   ،و ابعاد ارتباط (  ICT)  اطلاعات و ارتباطات  یفناور   مرتبط با

همچنین، تفاوت معناداری در سطح  .  [7]  دهندرا نشان می   محتوا  دیتول

معلمان علوم    های مختلف مانندهای دیجیتال معلمان در رشتهشایستگی 

  یمعلمان با نگرش منف  نیب  وجود دارد. یوتر یکامپریو علوم غ  وتریکامپ

مثبت    ای  یبا معلمان با نگرش خنث  سهیدر مقا  یفناور  یاینسبت به مزا

در    یاستفاده از فناور   تجربهکه    یمعلمان و    وجود دارد  یتفاوت معنادار 

نمرات  ند  اه توانست  کنند،تری استفاده می و از ابزارهای متنوع   کلاس دارند

پژوهش لوکاس و همکاران    . نتایج[24]دست آوردند  به   یبالاتر   اریبس

که  دهمی نشان  نیز   سن  یتیجنس  یهاتفاوتد   کنندهینیبشیپ  ،یو 

  ی مختلف هاافتهیطورکلی،  . به[25] هستند  معلمان    تالیجید  یستگیشا

  شتر یب  همعلم و نوع مدرسه را در توسع  تیمانند سن، ترب  یعوامل  تیاهم

 . [14]دهند  نشان می  هاشایستگی مجموعه    نیا
های آموزشی  تواند برای تنظیم دورهمی  ،نتایج استفاده از این خودارزیابی

  ی آموزش  یآمادگ  و به  ی معلمان مورد استفاده قرار گیردو توانمندساز 
(instructional preparation  ) های مهم برای کمک به  یکی از مؤلفه که

درواقع، شناخت وضعیت    .[46]  ، کمک کنداستخودکارآمدی معلمان  
برای شروع آموزش است که با    های اولیهگام   از  ،موجود و تأمل در آن

دوره  یادگیری  برگزاری  برای  ویژه  به  معلمان  آمادگی  آموزشی  های 
می ارتقاء  جمله  معلم    یستگیشا  یهاچارچوب   یابد.مجازی  از 

DigCompEdu  متعددیم اهداف  مختلف    یتواند  سطوح  در  را 
کند  یآموزش  یهاستمیس خُ دنبال  سطح  در  م.  عملکرد  ی رد  از  تواند 

کند. در سطح آموزش    تیو هدا  تیمستمر حما  یاحرفه  سعهمعلمان و تو
  ت یحما  رندهیادگی  یهاسازمان عنوان  مدرسه به تواند از توسعه  یم  ،یمحل

  ی ا و تأمل در جوامع حرفه  یگفتگو، همکار   یرا برا   یمشترک  نهیکند و زم
تضمکند  ایجاد کلان  سطح  در    ی استانداردها   تواندیم  ت،یفیک  ن ی. 
متخصصان آموزش در    تیفیمعلمان و ک  هیآموزش اول  یرا برا   یمرجع

این چارچوبارائه    یشغل  ریطول مس الزامات    ییهمسو  یبرا   نماید.  با 
  نیشده است و در ع  یمختلف طراح  یدر کشورها   یانهیو زم  یسازمان

حال،  ن یاست. در عبا زمینه مورد نظر    یروزرسانو به   یسازگار  قابل  ،حال
اندازه کاف  نیا   ی آموزش  یهاطیاست که در مح  ی عموم  یچارچوب به 

  فناورانه  یهات یمختلف اعمال شود و امکان انطباق با امکانات و محدود
 . [13]  کند  راهمرا ف

گیری در دسترس و در  استفاده از روش نمونه   ،از موانع پژوهش حاضر
جدید بودن چارچوب  ها است. همچنین،  پذیر نبودن یافتهنتیجه تعمیم

DigCompEdu   کنندگان در پژوهش و صرف زمان جهت  برای مشارکت
یکی از پیشنهادات این  ایجاد آگاهی در این زمینه از دیگر موانع بود.  

های  ارزیابی سایر شایستگیاین است که    برای محققان آینده  پژوهش
مورد توجه قرار گیرد. در پژوهش حاضر تمرکز    DigCompEduچارچوب  

یادگیری،    -ای یعنی منابع دیجیتال، یاددهیهای پایه اصلی بر شایستگی 
 و ارزیابی بود.  
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 مشارکت نویسندگان

اررزشیابی  طراحی و  اجرا  تولید،  رضائی،  مرتضی  اسماعیل  زاده،  دوره: 

و  فری،  جع شاهوردی،  بندعلیراضیه  مقاله:  بهار  اولیه  نسخه  نگارش  ؛ 

شاهوردی، بندعلی،  راضیه  ابوالقاسمی  بهار  ویرایش  محمود  :  مقاله ؛ 

 ، و اسماعیل جعفری. زادهی مرتضی رضائ
 

 کر و قدردانیشت

از صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور، معلمان و دانشجویان  

های پیشرفته یادگیری دانشکده علوم  آزمایشگاه بازی و فناوری گرامی،  

روا  و  بهشتینتربیتی  دانشگاه شهید  و  شناسی  همکاران  ،  و  مسئولان 

که پژوهشگران را در انجام این    طرح ملی مربیگری یادگیری الکترونیکی

 نمائیم. مطالعه پشتیبانی کردند، تشکر و قدردانی می
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تهران  علوم بهشتی  شهید  دانشگاه  و  تربیتی 

برنامهمدرک    دارای درسی  دکتری  ریزی 

  عبارتند از:  تخصصی ایشانهای  زمینه.  هستند

ها،  مجازی، برنامه درسی مجازی، موک آموزش  

گسترده واقعیت  واقعیت  افزوده،  واقعیت   ،

ایشان در حال  فناوری   و  مجازی، کلاس درس معکوس آموزشی.  های 

حاضر معاون مدیریت امور اداری و منابع انسانی دانشگاه شهید بهشتی  
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های مختلفی  های مجازی، سمینارها و کارگاه تدریس و ارزیابی در محیط

های آموزشی الکترونیکی  اند. علاوه براین، در طراحی دوره برگزار نموده 

همه دوره  در  ویژه  به  غیرهمزمان  کوویدو  فعال    19  -گیری  حضور 

از    اند.داشته  مقاله داخلی هستند و در چندین    70ایشان دارای بیش 

از کتاباند.  نیز مشارکت داشته   ISIمقاله   ایشان در حیطه  برخی  های 
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دارای مدرک کارشناسی    راضیه شاهوردی

برنامه  و  از  ارشد مدیریت  ریزی آموزش عالی 

دانشگاه شهید بهشتی بوده و در حال حاضر  

اطلاع  فناوری  دکتری  در  دانشجوی  رسانی 

دانشگاه است. حوزه   عالی در همین  آموزش 

محیط از:  عبارتند  ایشان  های  تخصصی 

  تدریس یادگیری تعاملی )واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، بازی جدّی(، 

های الکترونیکی و غیرهمزمان  ایشان در اجرای دوره و یادگیری فناورانه.  

دارای    همچنین،  اند.در دانشگاه به عنوان مدرس و تسهیلگر حضور داشته 

چندین مقاله در حیطه توانمندسازی اعضای هیئت علمی، تدریس در  
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ایشان    اند.داشته   حضورهای توانمندسازی معلمان و اساتید دانشگاه  دوره 

دارای بیش از ده مقاله در حیطه بالندگی اعضای هیئت علمی و طراحی  
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Background and Objectives: The gamification approach is one of the newest and most attractive 
developments in recent years, which has been effective in various fields, including education. This 
approach attracted the attention of its audience by creating excitement and interaction. 
Gamification means the application of game elements and components in a non-game situation, 
which, according to an attractive and predetermined process, considers certain goals. The 
gamification approach with the effectiveness of the curriculum created a dynamic and interactive 
environment for the learners and improved their educational and learning status in a suitable 
context. This research was conducted with the aim of identifying the experiences of experts in 
connection with the application of the elements of the gamification approach in the higher 
education curriculum. 
Methods: This qualitative research was conducted using a phenomenological (descriptive) 
approach in the year 1401. In this study, a deep question was posed to experts to obtain their 
experiences, and if necessary, elements of the gamification approach were explained for the 
interviewees to express their experiences related to them. The participants included experts from 
across the country who were involved in education, research, the production of electronic 
content for higher education systems related to gamification. Based on targeted sampling and 
snowball technique, 18 participants were identified at the national level. The interviews, which 
lasted for one hour each, continued until theoretical saturation was reached. After conducting 
and recording the interviews, they were transcribed full. The transcriptions were then reviewed 
multiple times, comparing the text with the audio, and subsequently subjected to a coding and 
analysis system. 
Findings: Based on the experts' experiences, the elements of gamification approach that can be 
employed in higher education curriculum were as follows: Create excitement (presenting 
engaging content, using active teaching methods, behavioral cues, competitions and 
questionnaires, adventure and avoiding repetition), Create partnership and interaction 
(instructor with learners, utilizing virtual space, through content and among learners), Create 
competition (group competitions, time constraints, individual competitions, and lottery-based 
competitions), Create motivation (creative techniques, fostering intrinsic motivation, fostering 
extrinsic motivation, motivational statements),  Provide feedback (appropriate feedback for 
effort, qualitative feedback, immediate feedback after the test), Scoring (opportunity for 
remediation, progress bar, irregular scoring, and role determination), Rewarding (giving rewards, 
types of incentives, designing certificates, and awarding them), Create challenge (by posing 
questions and using tools), Determining rules and regulations (setting multidimensional goals for 
the lesson and announcing them at the beginning of the term, drawing a roadmap by the teacher, 
and sweet penalty) and Leveling (leveling the content and progressing step by step from easy to 
difficult, from concrete to abstract, from known to unknown). 
Conclusion: The gamification approach has elements that, by implementing it in the curriculum 
of higher education, could lead to the attractiveness and dynamism of teaching and facilitate the 
learning process. Therefore, it is possible to use the experiences of the experts of the gamification 
approach in the educational process to change the class from a dry and boring teacher-centered 
atmosphere, go out and use the elements of the gamification approach to move towards 
inclusiveness and make the learning process attractive, enjoyable and lasting. This approach has 
paid special attention to the audience and their interests and considered the participation and 
interaction of learners to put learning in a happy, attractive, active and effective process. 
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 های هاست که در حوز  ریاخ  ی هاتحولات در سال  ن یو جذابتر   ن یدتر یاز جد   یکی  یساز گونهیباز  کردیرو پیشینه و اهداف:

از مخاطبان را به خود جلب    ی ارینشاط و تعامل، توجه بس  جادیبا ا   کردیرو   نی بوده است. ا  ؤثرم  ،از جمله آموزش  یمختلف

جذاب و  فرآیند کی است که طبق  یباز ریغ ت یدر موقع یباز  یهالفهعناصر و مؤ یر یکارگبه ی به معنا ی سازگونهیکرد. باز

و   ا یپو   یطیمح  ،برنامه درسیسازی با اثربخشی  گونهرویکرد بازی.  هددمیمدنظر قرار  را    ی اهداف خاص  شده، نییتع  ش یاز پ

با پژوهش    نی ا  .هددمی  ارتقارا    یریادگیو    آموزشی  موقعیت بستر مناسب،    کی و در    آوردمیوجود  به  ریرا برای فراگ  یتعامل

انجام شده    یعالآموزش  برنامه درسیدر    یساز گونهیباز  کردیتجارب خبرگان در ارتباط با کاربرد عناصر رو  ییشناسا  هدف

 . است

پژوهش    نی انجام شد. در ا  1401( در سال  ی فی)توص  یدارشناسیپد   کردیبا استفاده از رو  یفیصورت کبه  ،پژوهش  نیا  :هاروش

خبرگان    یبرا تجارب  ن   شدطرح    قیعمسؤال    کی کسب  در صورت  رو  از،ی و  تا   شد یم  ان یب   سازیگونهیباز  کرد یعناصر 

که در از کل کشور بودند    یکنندگان شامل خبرگان . مشارکتنندک  انبی  ها شوندگان تجارب خود را در ارتباط با آنمصاحبه

داشتند.   تیسازی فعالگونهبازیهای آموزش عالی در ارتباط با  آموزش، پژوهش یا تولید محتوای الکترونیکی برای نظام  هحوز

ساعت بود  1ها که به مدت  مصاحبه  و  شدند  ییدر سطح کشور شناسا   یهدفمند و گلوله برف  یریگخبره با توجه به نمونه  18

صورت کامل مکتوب شدند و پس  ها بهها، مصاحبهها و ضبط آنادامه داشت. پس از انجام مصاحبه  یبه اشباع نظر دنیتا رس

 قرارگرفت.  لیتحل و ه یمورد تجز  ی کدگذار ستمیس با   بار مرور انجام شد و سپس نی از مطابقت متن و صوت، چند

کار گرفت عبارتند  هب   ی عالآموزش  برنامه درسیدر    توان یکه م  ی سازگونهیباز  کردیاساس تجارب خبرگان عناصر روبر  ها:یافته 

و   یی ، ماجراجوسؤالمسابقه و طرح   ،یفعال، علائم رفتار س یتدر  ی هاجذاب، کاربرد روش ی محتوا ش ی )نما  جان یه جادیاز: ا 

(، رندگان یادگی   ن یبا استفاده از محتوا و ب   ، یمجاز  ی با استفاده از فضا  رندگان، یادگی با    اددهندهی تعامل )  جادی عدم تکرار(، ا

 زه یانگ  جادیخلاقانه، ا   یهاکی)تکن  زه یانگ  جاد ی (، ای کشو با قرعه  ی رقابت فرد  ، یزمان   ت ی با محدود  ،یرقابت )رقابت گروه  جادیا

و بازخورد بلافاصله    یفیک  یبا تلاش، بازخوردها  ب(، بازخورد )بازخورد متناسیزشی جملات انگ  ،یرون یب   زهیانگ  جادیا   ،یدرون 

انواع   زه، ی)دادن جا   ی ده(، پاداشنقش  نییو تع  از یارائه نامنظم امت  شرفت، ینوار پ  )فرصت جبران،  یازدهیبعد از آزمون(، امت

اهداف   ن یی)تع  قررات و م   ن یقوان   ن ییو با ابزار(، تع  سؤالچالش )با طرح    جادی آن(، ا  ی و اعطا  نامهیگواه  ی ها و طراحپاداش

مطالب   ی بند)سطح  ی بند( و سطحن یریش  مه ینقشه راه توسط استاد و جر  م یترم، ترس  ی درس و اعلام آن در ابتدا  یچند بعد

 از معلوم به مجهول(. ،یبه ذهن ینیرفتن گام به گام از ساده به دشوار، از ع شیو پ

 ت یمنجر به جذاب   ،یآموزش عال  برنامه درسی آن در    ی سازادهیاست که پ  ی عناصر  یدارا   ی سازگونهیباز  کرد یرو  گیری:نتیجه

 یساز گونهیباز  کردیاز تجارب خبرگان رو   توان یم  این اساس،  بر   کند.میرا تسهیل    روند یادگیریو    شودمی  سی تدر  ییا یو پو

 ، یسازگونهیباز  کرد یعناصر رواستفاده از  با    و   شودکننده خارج  و کسل  کاز جو خش   ، کلاس  استفاده کرد تا  ی آموزش  فرآیند در  

و مشارکت   کرده است  یتوجه خاص  قشان ی به مخاطبان و علا   ،این رویکرد  .کندبخش و ماندگار  لذت  ، جذاب  را   یریادگی   فرآیند 

  .دانشجویان تولید شودیت فعالبا ، جذاب و شاد فرآیند  ک ی  دردانش جدید  تا دهدمیو تعامل فراگیران را مدنظر قرار 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 Tech. of Edu. J. 18(3): 549-570, Summer 2024                                ( 551)                     1403تابستان ، 3شماره  ،18نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 مهمقدّ

های مختلفی با سریع علم و فناوری، تحولات جهانی را در زمینهرشد  

آورده  همراه  به  تأگونهبه   ؛استخود  و  پیشرفت  و  توسعه  که  ثیرات ای 

نمی  را  تحولات  این  از  اثرحاصل  و  پویایی  گرفت.  نادیده  بخشی  توان 

فعالیت کیفیت  و  موفقیت  فناوری،  و  علم  رشد  از  در حاصل  را  ها 

است. فناوری اطلاعاتی حاصل، روزگار  مختلف به دنبال داشته های  عرصه 

ما را به یک نظام توزیع و تبادل اطلاعاتی در عرصه جهانی تبدیل کرده  

رود. فناوری  فرهنگ و نژاد فراتر می  ،مکان  ارتباطی که از زمان،  [.1]است  

از مهم منظور بهره اطلاعات، به  اثربخشی در آموزش، یکی  و  ترین وری 

دستاوردهایی    [.2]توجه نظام آموزشی در عصر حاضر است  موارد قابل

ابزار ارتباطی  چون پیدایش محیطی برای جمع آوری اطلاعات، توسعه 

انتقال آن در هر جای جهان، پردازش اطلاعات به  عنوان مبنایی  برای 

  . [3] آموزشی دارد    فرآیندبرای فناوری مدرنی هستند که نقش مهمی در  

آموزش   یاتیح ء جز دی بانوین  یآموزش  و راهبردهای های فناور بنابراین، 

به   اینو و پو  یدر ارائه آموزش در قالب  ینقش مهم  رایز  ؛باشند  یریادگیو  

 [. 4]  دارند  راتییتغ  رشیپذ  نیو همچن  یآموزش  طیخارج از مح  رانیفراگ

این امروزه  تحولات سریع،  در  قرار داده،    ریتأثعالی را تحت آموزش   که 

برنامه  واهداف،  بدانشگاه   یهایریگجهت   ها  پ  شیها    کانوندر  شیاز 

نهاد آموزش   یاجزا  نیتراز مهم یکی هادانشگاه زیرا  ؛اندتوجه واقع شده 

با توجه به این که    [.5]  شوندیم  ی جهان تلق  ندهیآ  یدهو عوامل شکل 

ترین و  مهم   برنامه درسیگر کیفیت آموزشی است،  نمایان   برنامه درسی

 ،یفرهنگ  ،یدر حل مسائل علم یعال سسات آموزشؤمترین ابزار اساسی 

مأموریت    ،بنابراین  .[2]  استمطرح  جامعه    یاسیو س  یاقتصاد   ،یاجتماع

  برنامه درسی دانشگاه از طریق تدوین و اجرا صحیح و مطلوب عناصر  

 یابد. تحقق می
م  ر،یاخ  یهاسال   در آموزشؤ تعداد  پژوهش  یسسات  مراکز  که    یو 

تحت  یکیپداگوژ  یهاجنبه م  ریثأترا  و    اندافتهیتوسعه    ،دهندیقرار 

آن   یژگیو تمشترک  فعال    دیکأها  نقش    ، یشاگردمحور   رنده،یادگی بر 

  لاست با  یشناخت  یهاو مهارت   یتیموقع  یر یادگی  ،یو واقع  لیاص  فیتکال

میان  [.6] این  بازی   ،در  اثربخشگونهرویکرد  در  های  فرآیند  یسازی 

  ی کی  یادگیری-های یاددهیفعالیت  .مورد توجه قرار گرفته است  آموزشی

اهداف،    نییپس از تع  یاست که طراحان آموزش  هاییبخش  نیترم از مه

طراح صرف  را  خود  تلاش  و  اصول    یتمرکز  طبق  آن  مناسب 

طراحی و    شود کهلذا مشاهده می   ؛ ندنکیم  ،شدهمشخص   یاستانداردها

عنوان یک فعالیت  ( به Gamificationسازی )گونه استفاده از رویکرد بازی 

حال    -یاددهی در  محبوب،  استیادگیری  و    [.7]  افزایش  استفاده 

بازی   یساز اده یپ محگونه رویکرد  در  کمک    یآموزش  یهاطیسازی  با 

نوآورانه   کیعنوان  به   ،نینو  ی های فناور اثر    یا دستورالعمل  که  است 

نگرش    رییتغ  ران،یمشارکت فراگ  شی افزا  زه،یانگ  جادیدر ا  یا دوارکننده یما

 [. 8]خواهدداشت    یو کسب دانش را در پ

با عناصر    یباز   ریغ  یها فرآیند  تیو تقو  زیسازی به تجهگونهرویکرد بازی 

  گونه، ی تفکرات باز  وو به استفاده از عناصر [ 9] پردازدمی  یباز یطراح

زم دارد    یباز  ریغ  یهانهیدر  رویکرد    ،قت یدرحق  .[15-10]اشاره 

با  گونه بازی  پ  یریکارگبه سازی    طیدر مح  یباز  یهالفه ؤم   یساز اده یو 

  ی را در رفتار فرد   یراتییافراد، تغ  ی ریسطح درگ  شیافزا  یبرا   یباز   ریغ

راهبرد    ،سازی گونه رویکرد بازی   [.16]  آوردی م  دوجوافراد به  یو اجتماع

  ی برا   یباشناختی و ز  ییای پو  ک،ینامیمانند د  یاز باز  یعناصر   یریکارگبه

این   به عبارت دیگر، .[17]مختلف است  یهاطیدر مح هات یبهبود فعال

  ر ی غ  یهانهیزم  در،  گونه ی و تفکرات باز  (Elementsها )نشانه از  رویکرد  

از   یکیدر رفتار    رییتغ  و  کندمیاستفاده  منظور اهداف مشخص،  به   یباز

 [. 20-18]است  آن    مهم  یهاهدف 

جد گونهبازی   کردیرو علت  به  و  دیسازی  به  توجه  و    ی ها یژگیبودن 

فراگ ا  ران،یمختلف  شاد  کی  جادیبا  فعال،    ای پو  ،زی انگجانیه  ،بستر  و 

فراگیران    یادگیری  مختلف  یهاو کانال   دهیرا بهبود بخش  یآموزش  فرآیند

تقو بازی  کند.می  تیرا  برنامه  سازیگونه رویکرد  آن    یکاربرد   یها و 

باز  بازی  جد   یهای برخلاف  م  یهای )که  حساب  به  (  ندیآی کامل 

فقط    ستندین  یکامل  یهای باز ب  یبازی  هانشانه و  مه را    . رندیگیکار 

  ه یبر پا  یر یادگیدر آموزش متفاوت از    سازیگونه بازی   رویکرداستفاده از  

  استفاده از   یعنا به م  یآموزش  یهاط یآن در مح  یریکارگاست و به   یباز

باز  مح  یعناصر  عناصر   یآموزش   یهاطیدر  تجارب    یاست  مانند 

بازخورد، چالش.    از،یکسب امت  ،یهمکار   ت،یبخش، احساس موفقلذت 

از    (Chaidermon) درمونیچااظهارات  بنابر   استفاده  رویکرد،  این 

  ی مفهوم  «Playن »کردی باز  رایز  ؛ کردن  یاست نه باز   یباز   یهانشانه 

از بازی   [.13]  دارد «Game»  متفاوت  رویکرد  باعث  گونه عناصر  سازی 

کند  ی م  یآموزش  یهاتیفعال  ریها را درگشده و آن   رانیجلب توجه فراگ

آن  مشارکت  افزاو  را  عناصر    [.9]  دهدی م  شیها  استخراج    رویکرد با 

  ش ی افزا  ریتعامل فراگ  س،یتدر  فرآیندآن در    یریکارگو به  سازیگونه بازی 

  رویکرد   هم  مجازیدر آموزش   [.21]  رندیگیم  ادیبهتر    رانیو فراگ  ابدییم

ارتقا   سازیگونه بازی  فراگ  یبا  بهبود    آموزش   تیفیک  رانیمشارکت  را 

کمّ  ؛بخشدیم رالذا  یادگیری  کیفیت  و    . [8,22] دهدی م  شیافزا  یت 

عناصر    نیترشده   و شناخته  نیترها مهمو مدال   ازاتی امت  یتابلو   ازات،یامت

 [. 16]وجود دارند    سازیگونهبازی   رویکردهستند که در    یباز

هایی انجام شده است که  عمل آمده، تاکنون پژوهش های بهطبق بررسی 

اشاره  ی  لیو مسائل تحص  یریادگی،  سازی در حوزه آموزشگونه بازی   رب

به    [31-23]دارد   مطالعاتی  الکترونیک  گونهبازی و  آموزش  در  سازی 

گرانی بودند که به طراحی مدل  در این میان پژوهش  [.36-32] پرداختند 

علاوه بر این،    .[41-37]سازی در آموزش اقدام کردند  گونهیا الگوی بازی 

-42]است  کار شده  گونه در حوزه محتوای آموزشی بازی   یهایپژوهش 

برنامه  در خصوص  که  های انجام شده مشخص شد  ؛ اما با بررسی[45

بازی  درسی رویکرد  براساس  عالی  ما    ،سازیگونه آموزش  کشور  در 

زمینه  این  در  تحقیقات  به  نیاز  و  است  نشده  انجام  کیفی  پژوهشی 

 . شوداحساس می 

درسی آموزش   ییک  برنامه  در  اساسی  ارکان  رویکرد    یعال  از  است. 

با بهگونه بازی  باز   هانشانه   یریکارگسازی    ی طی مح  ،یو عناصر مختلف 
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تعامل  ایپو فراگ  یو  برای  می  ریرا  در  ایجاد  و  مناسب،    کیکند  بستر 

را مشخص می  یر یادگیو    شرفتیپ  تیوضع ا  .نمایداو  بر  با    ،ن یعلاوه 

ش  ی را افزا  رانیثر، تلاش و کوشش فراگؤسالم و م  یرقابت  یفضا  کی  جادیا

علایق فراگیران در  بودن و توجه به    دی جد  هایی چونویژگی دهد.  می

جذابیت، شادی و تعامل خاصی به روند آموزشی    ،یساز گونهی باز   کردیرو

می  و  دهدمی تسهیل  را  تبیین   ،بنابراین   کند.یادگیری  و  شناسایی 

درسیهای  ویژگی بازی بر  بخش، اثر  برنامه  رویکرد  سازی  گونهاساس 

آموزش حضور می افزایش ده  یتواند کیفیت  را  در مسیر    ؛ دو مجازی 

آموزش تولیدکنندگان    یعدالت  و  استفاده طراحان  مورد  تا  بردارد  گام 

مختلف را برطرف    یقرار بگیرد و نیازهای مؤسسات آموزش  برنامه درسی

برنامه  های  و تبیین ویژگی  شناساییکند. امروزه علاوه بر مراکز آموزشی،  

براثر  درسی م بخش،  می ؤای  آموزش  به  که  مختلفی  پردازند  سسات 

توجهی به نیازهای  بی ضرورت پیدا کرده و دارای جایگاه بالایی است.

را منفعل    برنامه درسیجدید فراگیران و تحولات جدید علم و فناوری،  

و  می دست    فرآیندکند  از  را  خود  جذابیت  و  پویایی  تازگی،  آموزشی 

انست فراگیرانی خلاق،  های درسی نخواهند تودهد. بنابراین، برنامهمی

انگیزه تربیت کنند که در جامعه نقشی پویا، فعال و توانمند  پرشور و با 

داشته باشند و به تبع آن جامعه نیز در تحقق اهداف علمی، فرهنگی،  

اجتماعی، اقتصادی و سیاسی خود ناتوان خواهد بود؛ لذا ضروری است  

پیاده  با شناسایی و  نوآوری که  های جدید در مراکز  ها و فناوریسازی 

جامعه بتواند   تا نگیزه تربیت کرداآموزشی، نیروهایی خلاق، توانمند و با

ترین شکل  ترین زمان و مطلوباندازهای خود در کوتاهبه اهداف و چشم 

 یابد. دست

ثیرگذار در  أاز عناصر ت  یکیعنوان  به  برنامه درسیکه بیان شد  طورهمان

اساس رویکرد  برهنوز  ی  درسهای  برنامه   برخی  اما  ؛عالی است  آموزش 

جا که پیشرفت علم  شوند و از آن ارائه می   یمحور یا معلم  یمحور دانش 

ذائقه دانشجویان نسل جدید  باعث تغییر در    های آموزشی جدیدو فناوری

دانشجویان  است  شده  و  و  باشند  فعال  کلاس  در  دارند  تمایل  بیشتر 

عدم  در بعضی مواقع،  .  و چالشی را دریافت کنند  روز، بهمحتواهای جذاب

اثربخش، نه    برنامه درسیطراحی  یک دستورالعمل مناسب برای    وجود

مواجه    یتنها طراحان و سازندگان، بلکه فراگیران را با انبوهی از محتواهای

و کارایی    کهاست  کرده  ندارندمنسوخ  را  این    .لازم  مطرح    مسألهحال 

سازی  گونهبر اساس رویکرد بازی  برنامه درسیبرای طراحی یک  شود  می

چه    عالی بایددر آموزش   برنامه درسیباید به چه نکاتی توجه کرد و این  

باشدهایی  ویژگی دانش    داشته  تولید  در  فعالیت  با  بتواند  دانشجو  که 

 ؟ جدید سهیم باشد

 

 روش تحقیق

 تبیین منظور  به  ؛این مطالعه که از بعد هدف، پژوهشی کاربردی است

در  سازی  گونه بازی   کردیتجارب خبرگان در ارتباط با کاربرد عناصر رو

 . شدبرنامه درسی آموزش عالی انجام  

پژوهش پدیدارشناسی  به   ،این  رویکرد  از  استفاده  با  کیفی  صورت 

  ی کنندگان شامل خبرگانمشارکت   انجام شد.  1401)توصیفی( در سال  

بودند   کشور  کل  حوزاز  در  محتوای    هکه  تولید  یا  پژوهش  آموزش، 

نظام برای  با  الکترونیکی  ارتباط  در  عالی  آموزش  سازی  گونه بازیهای 

)  تیفعال شمار داشتند  هیأت  ؛(1  هجدول  اعضای  در یعنی  که  علمی 

بازی عناصر  خود،  بگونهتدریس  را  میه سازی  تدریسی  کار  و  گرفتند 

سازی  گونه موضوع بازی های حضوری و مجازی با  جذاب داشتند یا کارگاه 

کردند و یا افرادی که در  ها برگزار میدر مراکز آموزش عالی و سازمان 

بودند و همچنین افرادی که  سازی تحقیقاتی انجام دادهگونهبازی  هحوز 

عناصر    هسازند براساس  به    ی سازگونه ی بازمحتواهایی  توجه  با  بودند. 

سازی یک رویکرد جدید در حوزه آموزش است، خبرگان  گونهکه بازی این

خبره    18ها نیز مشکل بود.  در این زمینه اندک بودند و دسترسی به آن

گیری هدفمند و در بعضی موارد گلوله برفی در سطح  با توجه به نمونه 

دقیقه بود تا رسیدن   60ها که به مدت  کشور شناسایی شدند، مصاحبه 

ها  ن که مدرس دانشگاهبه اشباع نظری ادامه داشت. تعدادی از این خبرگا

از طریق کلاس کارگاه بودند  یا  اثربخش  و  هایی که های درس جذاب 

شوندگان که طراح  شناسایی شدند و تعدادی از مصاحبه کردند؛  برگزار می

 های اجتماعی. ای بودند از طریق شبکه های رایانهیا متخصص بازی

  مصاحبه به   11بودند؛  که این افراد در شهرهای مختلف ساکن  جااز آن 

)از اردیبهشت   شدصورت حضوری انجام مصاحبه به 7صورت مجازی و 

مصاحبه،    سؤالها پس از تدوین  آوری داده(. برای جمع 1401تا شهریور  

ارتباط و تعامل برقرار شد و    ،صورت تلفنی و حضوری ابتدا با خبرگان به 

در ادامه در قالب    .شدپژوهش بیان    سؤالهایی پیرامون موضوع و  صحبت

زمان پیشنهادی به مدت یک ساعت    و  مصاحبه تعیین  سؤال  ،یک پیام

مصاحبه  با  به  نهایت  در  شد.  ارسال  نظری    ،مصاحبه  15شونده  اشباع 

یافته  3و    آمدحاصل   به  اعتباربخشی  برای  دیگر  صورت  مصاحبه  ها 

 ها به اتمام رسید. مصاحبه   فرآیندمصاحبه،    18پذیرفت و در آخر با  

  های اولیه کدگذاری باز برای تولید طبقه   هها، از شیو داده  جهت تحلیل

شد ابتدا  این به  .استفاده  مصاحبه منظور،  از  تمام  اجازه  کسب  با  ها 

صورت کامل ضبط و مکتوب شدند و مطابقت متن  شوندگان به مصاحبه

ها به واحدهای معنایی  متن مصاحبه سپس    .شدو صوت با هم بررسی  

صه و به کدها تبدیل گردید. کدهای  لاخ  ،تقسیم شد و در مرحله بعد

تفاوت  اساس  بر  شباهتمختلف  و  به ها  و  شد  مقایسه  هم  با  هایشان 

جهت قدرت بخشیدن  )مضامین، مقوله و عنصر(    شدبندی  طبقاتی دسته

تحلیل اعتبار  پژوهشگر طبقه،  به  توسط  اولیه  به    انهای  رسیدن  برای 

  های . مقولهبازنگری قرار گرفتمورد بحث و  در چند مرحله،    هامقوله

بندی  کردن معانی، طبقهمهم با بررسی از طریق تکرار خواندن و انتزاعی 

حاصل  اطمینان  تا  اط  شود  شد  قلم  لاکه  از  طبقات  به  مربوط  عات 

 اشد. بنیفتاده 

(، Guba and Lincoln)گوبا و لینکن  ها چهار معیار  برای مقبولیت داده 

، قابلیت  (Confirm ability)(، تأییدپذیری  Credibilityر )اعتباکه شامل  

  است؛   (Transferability) و قابلیت انتقال  (  Dependendability)اعتماد  
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اختصاص  علاوه بر  یعنی    است.بوده   پژوهشگراننظر  طور پیوسته موردبه

کنندگان و  حسن ارتباط با شرکت   ،هاآوری داده زمان کافی برای جمع 

کنندگان، جهت  شده توسط شرکت های انتخابانجام مصاحبه در مکان 

  ، شده کدها   بندی، لیست طبقه هاداده  قدرت بخشیدن به اعتبار تحلیل

از  هرتوسط   به  انهمکار یک  شدتحقیق  خوانده  مستقل    فرآیند .  طور 

کردن    بندی و مرتببازخورد و بحث بین محققین در مورد این که دسته

و آیا کدها با محتوا سازگاری دارند و به نظر    چگونه انجام شودکدها  

شوندگان  ت و حتی چند مورد با مصاحبه آیند، صورت گرفمنطقی می

باز مورد  مجدد تماس گرفته بودند  قرار    سؤالشد و مواردی که مبهم 

کردن  مفاهیم مهم با بررسی از طریق تکرار خواندن و انتزاعی گرفتند.  

عات مربوط به  لا که اط  شود  بندی شد تا اطمینان حاصلمعانی، طبقه 

ها، از بررسی مداوم  داده   اشد. جهت تعیین اعتبارب  طبقات از قلم نیفتاده

مرورداده  استخراج شده توسط    ها،  )مصاحبهکدهای  کدهای  شوندگان 

ها قرار گرفت  در اختیار آن   شوندگانمصاحبهاستخراج شده از مکالمات 

ها  تحلیل داده( و بررسی شد ها، ت آنلاو از نظر درستی برداشت از جم 

ها، نقل پذیری یافتهجهت انتقال شد.  ، استفاده آوری آنهمزمان با جمع 

  شده ه  ئد، اراکردنکنندگان به همان صورت که بیان  مشارکت های  قول 

 است. 

این پژوهش در کمیته اخلاق دانشگاه شهید باهنر کرمان مورد بررسی  

 مورد پذیرش قرار گرفت.  A2/1402/3/21و با شناسه اخلاق  
 

 نتایج و بحث

حاضر،  مشارکت  مطالعه  رو  18کنندگان  خبرگان  از    کرد ی نفر 

آن گونه بازی  مشخصات  که  بودند  کشور  سراسر  از  در  سازی  جدول  ها 

 . است  شده  آورده ،  1شمارة  

 

ایجاد هیجان در    خبرگان در ارتباط با کاربرد عنصر  پژوهشی اول:  سؤال
 چه تجاربی دارند؟  یعال  آموزش  برنامه درسی

هیجانصاحب  مجموعه نظران،  را  عوامل  ها  شناخت،  عواطف،  از  ای 

واکنش  و  میانگیزشی  فیزیولوژیک  مرتبط های  یکدیگر  به  که  دانند 

ها مشخص شد،  های مصاحبهنتایج تحلیل عمیق داده  اساسبر  هستند.

 8مضمون که در    30از    ،« در کلاس درسجانیه  جادیاخبرگان جهت »

آورده    2 شماره  جدولکنند که در بندی شدند؛ استفاده میمقوله دسته

 شده است. 

 
در برنامه درسی آموزش عالی براساس  جانیه جادیا از خبرگان تجارب :2 جدول

 سازی گونهرویکرد بازی
Table 2: Experts' experiences of creating excitement in the higher education 

curriculum based on the gamification approach 

 ی سازگونهی باز عناصر
Gamification elements 

 هامقوله
Categories 

 هیجان ایجاد 
Create excitement 

  

  صمیمیت و احترام با شوخ طبعی و لحن و کلام و...

 ****** 
Intimacy and respect with humor and tone and 

words and... ****** 

 *****نمایش محتواهای آموزشی جذاب 
Show interesting educational content  *****  

پردازی، )بدیعههای تدریس فعال کاربرد روش

 ****  اکتشافی، ایفای نقش و...( 
Application of active teaching methods 

(innovation, exploration, role playing, etc.)  ****  

 **** استفاده از علائم رفتاری )زبان بدن( 
Using behavioral signs (body language)  ****  

 ***** طرح مسابقه و سؤال در کلاس درس
Quiz design and questions in the classroom***** 

  تدریس فرآیندکشی و ماجراجویی در استفاده از قرعه

 *** 
Using lottery and adventure in the teaching 

process   ***  

واگذاری نقش مدرس به دانشجویان جهت  

 ** تدریس
Assigning the role of instructor to students for 

teaching** 

 های یاددهی یادگیری ** جدید و نو بودن فعالیت
Newness of teaching and learning activities  **  

 

 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتویژگی :1جدول 
Table 1: Demographic characteristics of the Interviewees 

 های جمعیت شناختیویژگی
Demographic characteristics 

 هامؤلفه
Components 

 تعداد 
Number 

 درصد 
Percent 

 جنسیت 
Gender 

 Man/  مرد
12 
12 

57 
57 

 Female/  زن
6 
6 

43 
43 

 گروه آموزشی 
Educational group 

 Humanities/  علوم انسانی
8 
8 

50 
50 

 sciences/  علوم پایه
2 
2 

14/3 
14/3 

 Medical sciences 3/   علوم پزشکی
3 

21/4 
21/4 

 Engineering/  مهندسی
5 
5 

14/3 
14/3 

 Higher education 11/  آموزش عالی 
11 

61 
61 

 سازمان محل فعالیت
The organization of the place of activity 

 education/  آموزش و پرورش
4 
4 

22 
22 

 Private companny 3/  شرکت خصوصی 
3 

16 
16 
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از   « رویکرد  جانیه  جادیااظهارات خبرگان در خصوص عنصر » برخی 

 : استبه شرح زیر  سازی  گونهبازی
  کند   یسع استاد دیبا  یحضور یها  کلاس  »در:  17  کد  شونده  مصاحبه

  نیب  یحت  و  انیدانشجو  و  خود  ن یب  احترام  با  همراه  متیصم  کی
 .« شود  جادیا  جانیه  کلاس  در  تا  کند  جادیا  گریکدی  با  انیدانشجو
را انتخاب    یاموضوعات و ماده   کنمیم  ی»سع:  10  کد  شونده  مصاحبه

 .« ندروز باش  هکنم که جذاب و ب
  آور جانیه  سی تدر  یهاروش   یبرخ  تی»ماه:  18  کد  شونده  مصاحبه

  و   یپردازعهیبد  مثل  ییهاروش   .کندیم  خود  جذب  را  ری فراگ  و  است
  پردازش  ن یا و کندیم شتریب را جانیه نیا هاآن  مراحل و یمغز  بارش

  دوست   را  آن  رانیفراگ  و  کندیم  ادتریز  را  جانیه  شده،  جادیا  یذهن
 .« دارند

هست. قدرت    رگذاریثأخود استاد هم ت  تی : »شخص8مصاحبه شونده کد  
به نظر من    هان یا  دن،ی و جواب پرس  سؤالنحوه صحبت کردن،    ان،یب
  یاثربخش  یرو  یلیخ  انیخود کلام و خود ب  ،ست. خود صداا  رگذاریثأت

م  ییمحتوا شما  تعامل  است  رگذاریثأت  ،دیکن  سیتدر  دیخواهیکه   .
 .«ددار  ریثتأخودش  

رو ادرسم   یما طراح  کهیوقت  : »کلا12ًمصاحبه شونده کد     ی باز   ین 
ها  وقت  یاما گاه  ؛وجود دارد   جانی ه   کهن یهست، ا  درونش  جانیه  دباش 

  ی های باز  در چون معمولاً    م یاستفاده کن  یا مسابقه   یهای از باز  میتوانیم
 ست.« ا  ادیز  جانیه  ،ی امسابقه 

 
مشارکت و تعامل  خبرگان در ارتباط با کاربرد عنصر    پژوهشی دوم:  سؤال

 چه تجاربی دارند؟عالی    آموزش  برنامه درسیدر  
هدف  با    شتریب  ایدو نفر    نیطرفه ب  دو ی، ارتباطی  ریادگی  فرآیندتعامل در  

نتایج تحلیل عمیق    براساس.  است  بازخورد  افتیدر  قی از طر  ،یادگیری

مصاحبهداده جهتهای  خبرگان  شد،  مشخص  و    جادیا»  ها  مشارکت 

بندی شده  مقوله دسته  4  مضمون که در  27از    ،تعامل« در کلاس درس

 (.3  شماره   جدول) کنند  است استفاده می

 
در برنامه درسی آموزش عالی  مشارکت و تعاملایجاد  از خبرگان تجارب :3 جدول

 سازی گونهبراساس رویکرد بازی
Table 3: Experts' experiences of creating participation and interaction in the 

higher education curriculum based on the gamification approach 

 ی سازگونهی باز عناصر
Gamification elements 

 هامقوله
Categories 

 ایجاد مشارکت و تعامل
Create partnership and 

interaction 

 

با یادگیرندگان   اددهنده بین ی ایجاد تعامل

 ******** 
Creating interaction between the teacher and the 

learners   ********  
ی  مجاز یبا استفاده از فضاایجاد مشارکت و تعامل 

 ******* 
Creating interaction between the teacher and the 

learners ******** 

  ایجاد مشارکت و تعامل با استفاده از محتوا 

 ******* 
Creating partnership and interaction using virtual 

space ******* 

 ی سازگونهی باز عناصر
Gamification elements 

 هامقوله
Categories 

با   مشارکت و تعامل یادگیرندگانایجاد 

 یکدیگر*****
Creating participation and interaction using 

content ******* 

 
مشارکت و تعامل«    جادیابرخی از اظهارات خبرگان در خصوص عنصر »

 : استبه شرح زیر  سازی  گونهرویکرد بازی
تا به  رمیگی کمک م رانیاز فراگ سیتدر ی»برا  :15شونده کد  مصاحبه

را به چالش    رانی( فراگری )ساسؤال  پاسخ دهند و    تسؤالامن به    یجا 
 .«بردیزمان م  قهیدق  10و حدود    کشندیم

کد    مصاحبه به   »اگر  :3شونده  مشارکت  و  امکان  تعامل  چت صورت 
 «. شودیتر مباشد بهتر و جذاب   یگروه

است    نیا  یبرا  شتریافزار بتعامل داخل نرم   جادی»ا  :5شونده کد    مصاحبه
  ؛ میاز فرد بخواه  یشتریو تعامل ب  میمخاطب را جذب کن  میکه بخواه

 «با پرسش و پاسخ.  مثلاً
  ران یفراگ  ارتباطات  و  تعاملات  در  که  یکار»  :17  کدشونده    مصاحبه

ره قبل را که الان در دانشگاه  دو رانیفراگ با که است نیا دهمی م انجام
  ان یدانشجو  یبرا  نیا  کنم،ی م  دعوتخوانند به کلاس    یم  دکترا  ،یگرید
 دارد.« هم    جانیه
 

ایجاد رقابت در  خبرگان در ارتباط با کاربرد عنصر   پژوهشی سوم:  سؤال
 چه تجاربی دارند؟عالی    آموزش  برنامه درسی

مدرس با استفاده از مکانیسم مسابقه و تابلوی امتیازات به عنصر رقابت  

زیرا با جذب    ؛آوردپردازد تا فضای رقابتی، پویا و فعالی را به وجود  می

و فراگیران در این عنصر با    کندها را بیشتر میآنتوجه فراگیران، تلاش  

مقایسه می  داده  براساسشوند.  همتایان خود  های  نتایج تحلیل عمیق 

  ، رقابت« در کلاس درس   جادیا»  ها مشخص شد، خبرگان جهتمصاحبه

  جدول )کنند  مقوله شناسایی شد، استفاده می  4مضمون که در    26از  

 (. 4  شماره

 
رقابت در برنامه درسی آموزش عالی براساس  جادیا از خبرگان تجارب :4 جدول

 سازی گونهرویکرد بازی

Table 4: Experts' experiences of creating competition in higher education 
curriculum based on the gamification approach 

 ی سازگونهی باز عناصر
Gamification elements 

 هامقوله
Categories 

 رقابت  ایجاد

Create competition 

 کشی **** قرعهبا همراه  رقابت جادیا

Creating a competition with a lottery **** 

 گروهی ********  رقابت جادیا

Create group competition ******** 

 *******  فردی رقابت جادیا

Creating individual competition ******* 

همراه با محدودیت زمانی   رقابت جادیا

 ******* 

Creating a competition with a time limit 
******* 
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« عنصر  در خصوص  خبرگان  اظهارات  از  رویکرد    جادیابرخی  رقابت« 

 : استبه شرح زیر  سازی  گونهبازی

افزار  م در نر  جهینت  ایباشد و    برخطاگر رقابت  »  : 5شونده کد    مصاحبه

شما    یجوکه آن دانش  دینیرا بب  فی تکل  دیتوانی شما هم م  ؛باشد  برخط

کارها مراحل   ییچه  چه  و  داده  سپر  یانجام  م  یرا  شما  و    زانیکرده 

 .«دینیبب  دیتوانی م  هست  برخط  یرا وقت  شرفتشیپ
 2  یمیت  یهاارائه   نیب  ،کلاس   آخر  قهیدق  20»  :15کد    شونده  مصاحبه

  ی برا  یشتریب  توجه  جلب  تا  ردیگی م  شکل  رقابت  ،ییدانشجو  نفره  4  تا

 .«باشد  انیدانشجو  و  استاد

در طول هفته با استفاده از    (رانی)فراگ   هاآن»   :14مصاحبه شونده کد  

  وجود   با  و  بزنند  رکورد  و  کنند  شرکت  مسابقه  در  توانندیم  نکیل  آن

 ازیامت  یتابلو  کی  و  کنند  رقابت  هم  با  حضور ندارند  کلاس  در  کهنیا

که در طول هفته   شودمشخص    تا   ندداشته باش  یازدهیامتنه و  اجداگ

  هستند   یکسان  چهاند و نفر اول و دوم  مسابقه شرکت کرده   در  یچه کسان

  در   ومتوجه شدند    آزمونشان  در  ار  دکه بلد نبودن  یمطالب  (رانی)فراگ  ...

 « .کرد  خواهندفراموش ن  وقتچیه  و  دگرفتن  ادی  ،همان رقابت
آخر کار    را  اعضانام    میگویم  یدر کار گروه»  : 17کد  مصاحبه شونده  

)چه(    نکهیاو    دیسیبنو درصد  چند  )هرکس  دادیکار  انجام  را  را    ( 

 م یکنی م  جادیا  رقابت  هاگروه  نیب  که   نیا  ضمن  ما  یعنی  ؛دیمشخص کن

  گروه   هر  چون  هاگروه  نیب   ؛میکنیم   جادیا  رقابت  هم  گروه  یاعضا   نیب

)فراگبدهد  ارائه  کلاس  در  و  دهد  انجام  را  یکار  دیبا خود  رانی.  با   )

گروه    نیرقابت ب  کهن یا  یبرا  .کمتر نباشم  هیتا سر کلاس از بق  ندیگویم

چون    ؛است  جانیابراز وجود و ه  دیدهیکه ارائه م  یشود از زمان  جادیا

 گرانیدارند که کارشان را به د  جانی کار کردن هیبراکه    یکسان  رانیفراگ

  آن  گرید   دیده  من  به  فقط  را  کارتون  گفتمیم  من  اگر  یعنینشان دهند  

 یوقت  چون  ،بود   نمره  فقط  چون  نبود  کلاس  در  زانیم  نیا  جانیه

. من نظارت  رودیم  بالا  جانیه  نی ا  دیده  ارائه  کلاس  در  دیایب  میگویم

 ی چه کس  نم یبیو م  میآی ها مآنسر    یبالا   یدارم مثلاً در کلاس حضور 

 م یتقس  بخش  4کلاس را به    یمجاز  یهادر کلاس  .کندیم  تیرا هدا  هیبق

  جاد یا  شکل  نیا  به  را  رقابت  سپس  و  دمیفهمیم  یطور ن یو ا  مردکیم

 « .کردمیم

 
ایجاد انگیزه  خبرگان در ارتباط با کاربرد عنصر    پژوهشی چهارم:  سؤال

 چه تجاربی دارند؟عالی    آموزش  برنامه درسیدر  
زیرا    ؛های مهم روانشناسی در تداوم یادگیری است انگیزه یکی از سازه 

مهم  جزء  و  شده  تلاش  و  حرکت  باعث  یادگیری  انگیزه  عوامل  ترین 

رغبت افراد برای انجام یک  ، شوق و  لیم  ، بیانگرزه یانگ  شود.محسوب می 

 تواند درونی یا بیرونی باشد. فعالیت است و می
ها مشخص شد، خبرگان  های مصاحبهنتایج تحلیل عمیق داده  براساس

مقوله    5مضمون که در    21از    ،انگیزه« در کلاس درس  جادیاجهت »

شده    آورده  5  شماره  جدولدر  کنند که  بندی شدند؛ استفاده میدسته

 است. 

انگیزه در برنامه درسی آموزش عالی براساس  جادیا از خبرگان تجارب :5 جدول

 سازی گونهرویکرد بازی
Table 5: Experts' experiences of creating motivation in higher education 

curriculum based on the gamification approach 

 ی سازگونهی باز عناصر
Gamification elements 

 هامقوله
Categories 

 انگیزه  جادیا
Create motivation 

 ایجاد انگیزه درونی **** 
Creating internal motivation **** 

 ی **** رونبی زه یانگ جادیا
creating external motivation   ****  

  خلاقانه یهاکیتکن قیاز طر زه یانگ جادیا

 ********* 
Creating motivation through creative techniques  

********* 
 محتوای مناسب ** 

Appropriate content  **  
 ی **زشیانگ جملات

Motivational phrases  **  

 

از     کرد یرو  زه«ی انگ  جادیا»  عنصر  خصوص  در  خبرگان  اظهاراتبرخی 

 : است  ریشرح ز  به  یسازگونهیباز
نفر    کنمی من تلاش م  .به برنامه دارم  یحس خوب»  :2  کد  شونده  مصاحبه

  ی ه نظر من افراد ب.    ...کنمی مهر زمان وقت داشته باشم تلاش    ؛اول شوم

منگویدول  در) موفق  انگ ی (  که   یعنی  ؛د ندار  یشتر یب  یدرون  زهیشوند 

  ند دوست داشت  هایلید. خنکار انجام ده  که  دنعلاقه داشته باش  انخودش

 دیبا  که   را  یدرون  زه ین انگآو بعد رها کردند چون    نندرا شروع ک  نگویدول

  لیتما  ،یزیچ  نانجام داد  به  اناز ته قلبش  ی عنی  ؛نداشتند   ،داشته باشند

 .« ندنداشت  یاو علاقه 

که مازلو مشخص    ییازهای: »به نظر من رفع ن18کد  مصاحبه شونده  

کار    یباشد. من خودم در ابتدا   زهیانگ  جادیا  یبرا   یتواند عاملی کرده م

  ران یکرده تا توجه همه فراگ  تیتقو  شتریرا ب  یرونیب  زهیکنم انگیم  یسع

اما در ادامه کار که    ؛را درک کنند  یساز گونه ی ها بازرا جلب کنم و آن

را    یدرون  زهیشدند کم کم انگ  یسازگونهی باز   تیو جذاب  یشاد  متوجه

 .« کنمیم  تیتقو  شتریب

  گذارم ی م  یار یاختسؤال  معمولاً    تامتحانا   »در  :13  دمصاحبه شونده ک 

بد جواب  داشتند  دوست  اگر  بگ  دن هکه  مثبت  نمره  از    رندیو  اگر  و 

سؤال  معمولاً    یول  ؛رند یبگسؤال    نی از ا  رندیگیبارُم نم  یقبل  یهاسؤال 

کس که جواب  . هردنهجواب بد  دیاست که با  یسؤال سخت  ،یار یاخت

به او   ااز نمره ر یخب بخش یبه خاطر جسارتش نمره کامل نه ول دبده

  امتحان   ار  دی جد  یزهایچ  شهیهم  دیکه با  دنناهم بد  هیکه بق   دهم،یم

 « .وندقانع ش  دیبانکه دارند    ییزهایچ  همانو به    کرد

  ؛ خود جنس محتوا   یعنی  ؛است  م»خود محتوا مه :8مصاحبه شونده کد  

 .« باشد  یبخور و کاربرددرد  هکه محتوا ب  مهم است
  ی هادرس   ماننددارند    دیکه اسلا  ییها»درس   :13مصاحبه شونده کد  

  رااز بزرگان    یاجمله  کی  حتماً  م،یدهیدرس م  نتیارشد که با پاورپو
که مفهوم    یزیمثلاً بسته به نوع درس، هرچ  ؛میگذاریم  دهایآخر اسلا

هم در    دباش  یخوب  زشی( هم انگیعنی... )  میسینویم  ،اند برس   ار  یخوب
 .«داحترام باش   و  باد  ادآوریخودش  
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پنجم:  سؤال با کاربرد عنصر    پژوهشی  ارتباط  بازخورد در  خبرگان در 
 چه تجاربی دارند؟عالی    آموزش  برنامه درسی

  ر یتا فراگ  استو هدفمند  ی  فور  تقریباً  ارائه نکات مثبت و منفی  بازخورد

رو بتواند  آن  کمک  نتا  کرد یبا  جهت کسب  را  خود  عمل  و    جیو  بهتر 

ی  و مهارت  ینگرش  ،ید دانشنتوانیها م بازخورد   نیا  .دهد  رییتر تغمطلوب 

که فقط درستی و نادرستی پاسخ را  و نمرات    ازیو برخلاف امت  باشند

می  نشان  هدا  یکاربرد   ،ی فور  یحاتیتوض  ،دهندخلاصه    ی برا   گرت یو 

 .ارائه دهد  ریفراگبه    ستنادر  ایپاسخ درست  
مشخص شد، خبرگان  ها  های مصاحبهنتایج تحلیل عمیق داده  براساس

مقوله    4مضمون که در    20از    ،جهت »ارائه بازخورد« در کلاس درس

شده    آورده  6  شماره  جدولکنند که در  بندی شدند؛ استفاده میدسته

 است. 
ارائه بازخورد در برنامه درسی آموزش عالی بر اساس  از خبرگان تجارب :6 جدول

 سازی گونهرویکرد بازی
Table 6: Experts' experiences of providing feedback in higher education 

curriculum based on the gamification approach 

 ی سازگونهی باز عناصر
Gamification elements 

 هامقوله
Categories 

 بازخورد ارائه 
Provide feedback 

  او یمتناسب با تلاش دانشجو و نه به توانمند

 ***** 
according to the student's effort and not to his 

ability ***** 

 *****  نکات قوت و ضعف و ... انیمثل ب یفیک
Qualitative like expressing strengths and 

weaknesses and... ***** 

 ی ***** رکلامیو غ  یکلام یبازخوردها
Verbal and non-verbal feedback ***** 

 *****  بلافاصله بعد از آزمون و سؤال
Immediately after the test and questions ***** 

 

اظهارات خبرگان در خصوص عنصر » از  بازخوردبرخی  رویکرد  ارائه   »

 : استبه شرح زیر  سازی  گونهبازی
  از یامت  7  که  د،یکن  یطراح  آزمون  کی  دیتوانی »م  :9کد  شونده   مصاحبه

  اگر   اما  ؛ردیگی م  را  ازیامت  7  داد  را  درست   جواب  فراگیر  اگر  باشد،  داشته
  دوباره   م ییگویم  که   میدهیماو    به  بازخورد  ،داد  را  اشتباه  جواب  ی عنی  نه
  4  از،ی امت  7  یجا  به  درست  جواب  یبرا بار  ن یا  اما  کند  مراجعهسؤال    به
 «.میریگی م  نظر  در  ازیامت

تمام    ،مدرس   ست که منِا  یبه شکل  هابازخورد»  :14  کد  شونده  مصاحبه
  نیا درها و در آن گروه یگاه ،باز دارم میجلو اگروه ر تا 10 یهاپنجره 
و   کنمیمن ورود م  جاهمان   دداشته باش  رادیا  یها مثلاً اگر جوابگروه 

م  کنم،ی م  تیلایها آن    کنمی زردش  که    4و  جواب    آن  درنفر  گروه 
  شوند ی ن زرد شد، متوجه مشایهاکه جواب دینیبیم دفعهک ی ،دهندیم

خود علامت گذاشته است؛    یبران  ا گروهش  در  شانکلاس  در که معلم الان  
 « .بگذارم  کامنت  توانمیم  هم  من  د،یکنی م  یبازنگر   را  نیا  شما  یعنی

هستند    ییمن، در کل بازخوردها  ی »بازخوردها :  12مصاحبه شونده کد  
ام، در آن  اش کرده که من خودم تجربه   یزیکه فرد در آن لحظه آن چ

شا احساس  به  کندی م  یستگیلحظه  کلامو  صورت  به   است،ی صورت 
و    است،ی چشم بدنم  مآن به    body languageبا حرکات  با   م،یگویها 

صورت    نیبه ا  کنم،ی م  جادیکه با چشمانم ا  یو با برق  کنمی که م  یاخنده 
 .«افتدی اتفاق م

دارد بازخورد    یها که جنبه عملدرس   ی»در برخ  :15کد  مصاحبه شونده  
از    رانیتا فراگ  میگویلات را در آن فضا ماو اشک   اندازمیرا در جمع م

خودشان استفاده کنند    یبرا  یاستفاده کنند و به نوع  گرانیاشکالات د
است    ندیفرآ  کیچون    ؛شودیدر نظر گرفته نم  ،هابازخورد   نیو نمره در ا

 .« ددهن  لیکنند و تحو  لیتکم  دیآن را تا آخر ترم با  رانیکه فراگ
 

امتیازدهی در  خبرگان در ارتباط با کاربرد عنصر    پژوهشی ششم:  سؤال
 دارند؟چه تجاربی  عالی    آموزش  برنامه درسی

برای   پاداش  پیوند بین پیشرفت تحصیلی و  با ایجاد  امتیازدهی  عنصر 

  رود. کار میاثر بخش است و به عنوان یک بازخورد سریع به  ،حفظ نمرات

را    ازی امت  زانی)مدانشجویان  تواند عملکرد  می   ازاتیامت  تابلو پاداش(  و 

  و   نندیکه همه بتوانند آن را بب  یا به گونه   ؛نشان دهد  عمومی  صورتبه

.  باشد  یقو   زانندهیانگ  کیتواند  می  ازات یامت  تابلو  مطلوب،  تیوضع  کیدر  

تابلو   زم  ازاتیامتبنابراین،  واقع  .  دهدمی ارائه    شرفتیپ  یبرا   یانهیدر 

ها مشخص شد، خبرگان  های مصاحبهنتایج تحلیل عمیق داده  براساس

درس کلاس  در  »امتیازدهی«  در    19از    ، برای  که  مقوله    5مضمون 

شده    آورده  7  شماره  جدولکنند که در  بندی شدند؛ استفاده میدسته

 است. 

 
ی در برنامه درسی آموزش عالی براساس ازدهیامتعنصر  از خبرگان تجارب :7 جدول

 سازی گونهرویکرد بازی
Table 7: Experts' experiences of the scoring element in the higher education 

curriculum based on the gamification approach 

 ی سازگونهی باز عناصر
Gamification 

elements 

 هامقوله
Categories 

 امتیازدهی 
Scoring 

 

 ***   شرفتینوار پ
progress bar *** 

 **** فرصت جبران  
Compensation opportunity **** 

  نیعدالت ب تیو رعا  یازدهیتوجه به نحوه امت

 *******  انیدانشجو
Paying attention to the method of scoring and 
observing justice between students ******* 

 ازاتیبا توجه به امت انیدانشجو یبرا هایینقش نییتع

 **   دوم استاد( اریاول، دست اریکسب شده )دست
Determining roles for students according to the 
obtained points (first assistant, second assistant 

professor) ** 

 ***  و پاداش و بازخورد ازیارائه نامنظم امت
Irregular delivery of points and rewards and 

feedback *** 

 

 « عنصر  خصوص  در  خبرگان  اظهارات  از  رویکرد  ازدهیامتبرخی  ی« 

 : استبه شرح زیر  سازی  گونه بازی 
و با هر مرحله که درست انجام    میگذاری م  ی»نوار   :9مصاحبه شونده کد  

 تا به مرحله آخر برسد.«  شودی نوار پر م  نیشود، ا
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البته    .ستا  یازدهیامت  یبرا  هم  یگر ید  مسأله»:  11مصاحبه شونده کد  
انجام    یکلاس کار  در  یهر کس  که  ازات،یبانک امت  برخطچون تا الان  

تعلق    به  ازیامت  کی  دهد،یم نوع کار   رد،یگی ماو  انجام    یبراساس  که 
مثلاً فرض    ییجاها  کی  ،یزمان  کیو بعد    ماندی م  ازاتیامت  نیا  دهد،یم

مانتو  و  ،بود  ضیمر  شخص  میکن امتحان  بده  ترمان ینست    . دخوب 
ا  تواندیم کن  کیعنوان  به   ،واقع  در  ،بانک   نیاز  استفاده    را   نیا  ؛دوام 

 «.دهد  انجام  ار   خودکار   دناو بتو  کند  افتیدر
شود    تیعدالت رعا  دیبا  یدهپاداش   ستمی: »در س15کد  مصاحبه شونده  

را حسادت  استاد حس  تحر  ،تا  دانشجو  کیناخواسته  نظر  و    ان ینکند 
 ی. وقت  ...است  یفیظر  مسأله  نیو ا  نکند  رییاستاد و فرد خاص تغ  بارهدر

 ی عنی  نیانجام دهند ا  توانندیکه همه م  میده یم  یمیت  یگروه  یکارها
  ؛ دهدانجام    اکار ر  نیا  یهر کس  میگفت  .میکردکار برقرار    یابتدا  اعدالت ر 

 انجام دهند.«  توانندیهمه م  یعنی
ها  آن   یکردن، وابستگ  ی»من دوست دارم، در باز   :12مصاحبه شونده کد  

نمره کم شود رو   یازدهیامت  نی ا  خواهمینم  اتفاقاً  .به  ببرم  یرا    ؛ نمره 
  ی ازیامت  کی  ایگروه را انجام دهند    یتیریمد  یمثل رهبر  ییمانند کارها

 «.از خودشان بخواهم
  که  ییجاها  کی  ؛دصورت نامنظم باش به  دی: »با11مصاحبه شونده کد  

 «.کند  افتی، پاداش درد توقع ندار
  ت ی رعا  دیبا  که  است  اصل  چند  یازدهیامت  یبرا »:  14  کد  شونده  مصاحبه

تا    ،فرد باشد  کیسرنوشت    کنندهنییتع  دینبا  ازاتیامت  کمی. اصل  شود
پروژه    نیا  ز،یکوئ  نیا  ،آزمون   نیمثلاً ا  ؛باشند  یعیتجم  دینبا  یاد یحد ز

 که است  نیو اصل دوم ا داشته باشد نمره 20نمره از  2از  شتریب دینبا
  من  که شودی م  باعث نیا .باشد  داشته وجود  جبران  یبرا  ییجا شهیهم

نمر  کنم  تلاش  بتوانم داده   یاه تا  دست  از  که  و  را  کنم  جبران  را  ام 
 دارم.«   دیهمچنان ام

 

ی در دهخبرگان در ارتباط با کاربرد عنصر پاداش   پژوهشی هفتم:  سؤال
 چه تجاربی دارند؟عالی    آموزش  برنامه درسی

ها باید مبتنی بر تجربیاتی باشند که فرد از طریق انجام عمل به پاداش 

ها ایجاد  آندر  ،شور و شوق همراه با انرژییابد و احساس آن دست می

دهی را درک و آن را سیستم منطقی کند و فراگیران باید سیستم پاداش 

تنوع،  ویژگی   .بدانند عمل،  با  پاداش  تناسب  بودن،  کافی  مثل  هایی 

به تلا با توجه  و  مهارت شمنصفانه  و  معلومات  استعداد،  افراد  ها،  های 

کرده  ذکر  پاداش  داده  براساس  اند.برای  عمیق  تحلیل  های  نتایج 

  ،دهی« در کلاس درسها مشخص شد، خبرگان جهت »پاداشمصاحبه

کنند که در  بندی شدند؛ استفاده میمقوله دسته  3مضمون که در    16از  

 است.   شده  آورده  8  شماره  جدول

« عنصر  خصوص  در  خبرگان  اظهارات  از  رویکرد  دهپاداش برخی  ی« 

 : استبه شرح زیر  سازی  گونهبازی
آموزش    رانیفراگکه به    امطلب ر  کی توانیم  می  »ما:  9  کد  شونده  مصاحبه

  ک ی  ردیخود را بگ  ازیامت  یوقت  م،یری پاداش هم در نظر بگ  کی  م،یده
 «.میهبد  او  به  همپاداش  

اساس آموزش عالی بر برنامه درسیی در دهپاداشعنصر  از خبرگان تجارب :8 جدول

 سازی گونهرویکرد بازی
Table 8: Experts' experiences of the rewarding element in the higher education 

curriculum based on the gamification approach 
 ی سازگونهی باز عناصر

Gamification elements 
 هامقوله

Categories 

 ی دهپاداش 
rewarding 

  هانشان ای ازیکنندگان امتافت یبه در زه یدادن جا

 ****** 
Giving awards to the recipients of points or 

badges  ******  
 ***** هاانواع پاداش

Types of rewards ***** 

 *****  آن یو اعطا نامهیگواه یطراح
Designing the certificate and granting it  *****  

 

  ی معنو   و  یبازخورد  یدهپاداش   من  یده»پاداش   :15کد    شونده  مصاحبه
  دا یپ  نفس  به  اعتماد  ،یکلام  پاداش  به  نسبت  فرد...    نمره  و  یماد   نه  است

تعرکندیم با  من  تمج  فی...  م  یهاد یو  پاداش  او  به  و   دهمی خوب 
 نیترو در کوتاه   آوردیم  یقشنگ  یهاا استدلال دانشجو واقعً  نیا  میگویم

کار من    نی. اکندی م  انیاستدلال را ب  نیکلمات بهتر  نیزمان و با کمتر
نسبت به    ینظر خوب  گرید  انیو هم دانشجو  ماندیهم در ذهن خودش م

  حسادت  و  میکن  یشرط  را  او  یماد   یزهایچ  در   دینبا.    ...کنندی م  دایاو پ
 «.میزی برانگ  هم  را  گرانید

  قائل  تفاوت  توانیم  هانشان   با  نامهیگواه  نی»ب:  5  کد  شونده  مصاحبه
  به مراحل همه کردن ی ط از بعد و  شودی مآخر سر  نامهیگواه ثلاًم شد

  داده   اشخاص  به  یا مرحله  هر  از  بعد   هانشان   اما   ؛شودی م  داده  شخص
هم    مثل  شودیم  یول  ؛گرفت  نظر  در   ،متفاوت  را  هاآن  توانی م.  شودیم

 هاآن  به  نامهیگواه  هم   مرحله  هر  از  بعد که    گفت  توانیم  و  گرفت  نظر  در
  گرفته  نظر   درآن    یبرا   یخاص  قاعده  که  دمیند  ییجا  من  البته  ،دهندیم

 « .باشند
 

ایجاد چالش  خبرگان در ارتباط با کاربرد عنصر    پژوهشی هشتم:  سؤال
 چه تجاربی دارند؟عالی    آموزش  برنامه درسیدر  

را فراهم    مسألهایجاد چالش عنصری است که موقعیتی برای تفکر و حل  

کند و با ایجاد یک درگیری ذهنی محیط را زنده، جذاب و تعاملی  می

های آموخته شده خود پیوند  نماید تا فراگیران بین دانش و مهارتمی

 کارگیرند. ایجاد کنند و آن را در یک موقعیت جدید به
ها مشخص شد، خبرگان  های مصاحبهنتایج تحلیل عمیق داده  براساس

زیرمقوله    2مضمون که در    10از    ،چالش« در کلاس درس  جادیاجهت »

شده    آورده  9  شماره  جدولدر  کنند که  بندی شدند؛ استفاده میدسته

 است. 
 

اساس آموزش عالی بر برنامه درسیچالش در  جادیا از خبرگان تجارب :9 جدول

 سازی گونهرویکرد بازی
Table 9: Experts' experiences of creating challenges in higher education 

curriculum based on the gamification approach 

 ی سازگونهی باز عناصر
Gamification elements 

 هامقوله
Categories 

 چالش  جادیا
Create challenge 

 ******  سؤالبا طرح 
by asking the question   ******  

 ****  with tool/  با ابزار ****



 .M. Alinejad et al                                                                                      ( 558)                                                                          و همکاران نژادی عل زیمهرانگ

عنصر » در خصوص  خبرگان  اظهارات  از  رویکرد  چالش  جادیابرخی   »

 : استبه شرح زیر  سازی  گونهبازی
کد    مصاحبه چالشسؤال    »  :15شونده  مطلب  ب  یو  تا   کنمیم  انی را 

.   ...را نقد کنند  گریهمد  یهابا خودشان بحث کنند و حرف   رانیفراگ
پاسخ    تسؤالامن به    یتا به جا   رمی گی کمک م  رانیاز فراگ  سیتدر  یبرا 

  قهیدق  10و حدود    کشندی را به چالش م  رانی فراگسؤال  ها  آندهند و  
م نظرها    ....بردی زمان  اظهار  از  پس  آخر کلاس  در  بند  کی.    ی جمع 

  ا یگروه    کی  هینه رد و نه عل  دهمی انجام م  یقبل  یهابر پژوهش   یمبتن
 شخص خاص.« 

طرح کند که پروژه    زی برانگچالش سؤال  : »استاد  1کد  شونده    مصاحبه
را قلقلک   ریمغز فراگ  ت،یکند و آن فعال  قیبرود تحق  ریمانند باشد تا فراگ

نباشد و خود دانشجو    دهندی م  گرانیبه د  رانیکه فراگ  ییهادهد و پروژه 
  اشند ب ارشانیدر اخت نترنتیها بدهد و اآن ساعت وقت به  4انجام دهد 

 بروند.«   قیکه دنبال پروژه و تحق
  ی بود برا  برخطو    ی: »اگر چالش به صورت گروه3شونده کد    مصاحبه

 «مراحل هست.  تر از گذراندن صرفاًمن جذاب 
 

  و   نیقوان  نییتعخبرگان در ارتباط با کاربرد عنصر    پژوهشی نهم:  سؤال
 چه تجاربی دارند؟عالی    آموزش  برنامه درسیدر    مقررات

ضروری است    قوانین و مقرارت همان مجموعه از قواعد و شروط لازم و

هر فعالیت در ارگان و مجموعه مدنظر مشخص شود   که باید در ابتدای

  اساس تحلیل عمیق تجارب خبرگان،رسانی شود. بر و به مخاطبین اطلاع

ها مشخص شد، خبرگان  های مصاحبهنتایج تحلیل عمیق داده  براساس

 که در  ونم مض  10  در کلاس درس، از»تعیین قوانین و مقررات«    جهت

  10  شماره  جدولکنند که در  استفاده میبندی شدند؛  مقوله دسته  3

 آورده شده است. 

 
آموزش عالی  برنامه درسیتعیین قوانین و مقررات در  از خبرگان تجارب :10 جدول

 سازی گونهاساس رویکرد بازیبر
Table 10: Experts' experiences of determining rules and regulations in higher 

education curriculum based on the gamification approach 

 ی سازگونهی باز عناصر
Gamification 

elements 

 هامقوله
Categories 

 و مقررات  نیقوان  نییتع
Determining rules and 

regulations 

 یدرس و اعلام آن در ابتدا یاهداف چند بعد نییتع

 *****  ترم
Determining the multi-dimensional objectives of 
the course and announcing it at the beginning of 

the semester ****** 

 ***  استاد توسط راه  نقشه  میترس
Drawing the road map by the teacher   ***  

 جریمه شیرین ** 
sweet penalty ** 

 

«  و مقررات  نیقوان  نییتعبرخی از اظهارات خبرگان در خصوص عنصر »

 : استبه شرح زیر  سازی  گونهرویکرد بازی
 یقانون مشارکت  میندار  یقانون رسم  نجایما ا»  :12صاحبه شونده کد  م

  د ی با  یباز   نیا  درکه    دیدار  قبول  هابچه .  دشوی با تعامل هم گذاشته م

قانون    هاآن  نیاز ب  رانیفراگو    دیسی شما بنو  ایو    دوجود داشته باش  یقانون
  ار یاخت  با  را  هاقانونمعمولاً    کنانیباز هم    یانتخاب کنند چون در باز  ار

  تیریمد  در  دیبا  هم،  ما  درس  یهاکلاس   در  پس  کنندی م  قبول  خودشان
 .« باشد  رانیفراگ  خود  اریاخت  در  دیبا  هاقانون   نیا  م،ییبگو  کلاس

  د، مشخص باش دیتنها بانمره دادن نه یارهایمع»  :9 کد شونده مصاحبه
  محاسبه   بتوانددر هر زمان در طول ترم    رااش  نمره   دیخود دانشجو با  بلکه
از    د،وابسته به مدرس نباش  آن  از  ی قسمت  چ یه  صلاًا  که نیا  ی عنی  کند،

 «.دیایب  دینبا  دهدیم   مکه انجا  ییاز کارها  ریمنبع غ  کی
کد   شونده  م  یزیچ  نیترمهم »  :5مصاحبه  خودم  ذهن  به    رسد یکه 

و   میداشته باش  یکل  یساز گونهی باز   کیاست که در طول سال    نیهم
اگر    یسازگونه ی از آن باشند. حالا باز  یهم جزئ  م یکه دار  ییهاطرح  هیبق
 ندارد.«   یهم نبود اشکال  یافزار م ا اگر نرباشد که بهتر است ام   یافزار منر 

  رفتار  شیافزا  باعت  هم   هامهیجر  یبرخ   ن یی»تع :18مصاحبه شونده کد  
و کلاس    سینشاط در تدر  جادیرفتار نامناسب و هم ا  کاهش  هم  مطلوب

  مهیجر  گریرا به همراه دارد تا د   ران یو تلاش و کوشش فراگ  شودیم
کل کلاس، دادن    یبرا  یو خوراک  ی بستن  دیمثل خر  ییهامه یجر  ،نشوند

و    یمحل  -یبوم  یها  یخوارک  ساختن  ،یعلم  گردش  کی  در  ییرایپذ
  من   را  هانیا   البته.  جشن  مثلاً  شده  نییآوردن به کلاس در زمان تع

  شامل   خطا  صورت  در  هم  خودم  و   کنم  یم  انیب  همه  یبرا  ،اول  همان
 .«کنم  آماده  خوب  یزها یچ  دیبا  کلاس  کل  یبرا  و  شومیم  مهیجر
 

بندی در  سطح  خبرگان در ارتباط با کاربرد عنصر  :دهمپژوهشی    سؤال
 چه تجاربی دارند؟عالی    آموزش  برنامه درسی

  با   مرحله  نیچند  به  یطولان  تی فعال  کی  م یتقس  ،یعنیبندی  سطح 

 افتنیگر دست  نشان  مرحله  ا ی  سطح.  خاص  یهدف  یبرا  کمتریحجم

 هدف  به  تا  کند  یط  دیبا  کهاست    یری خاص در مس  یاکاربر به نقطه 

 . برسد  یینها

های  نتایج تحلیل عمیق داده  و  اساس تحلیل عمیق تجارب خبرگانبر

در کلاس درس،    «بندیسطح»ها مشخص شد، خبرگان جهت  مصاحبه

کنند که در  بندی شدند؛ استفاده میمقوله دسته 1مضمون که در  5از 

 شده است.   آورده  11  شماره  جدول

 
اساس آموزش عالی بر برنامه درسیبندی در عنصر سطح از خبرگان تجارب :11 جدول

 سازی گونهرویکرد بازی
Table 11: Experts' experiences of the leveling element in the higher education 

curriculum based on the gamification approach 

 ی سازگونهی باز عناصر
Gamification 

elements 

 مقوله 
Categories 

 بندی سطح
Leveling 

رفتن گام به گام از ساده به   شیمطالب و پ یبندسطح

 *****   از معلوم به مجهول ،یبه ذهن ینیدشوار، از ع
Leveling content and progressing step by step from 
simple to difficult, from concrete to abstract, and 

from known to unknown***** 

 

»سطح عنصر  خصوص  در  خبرگان  اظهارات  از  رویکرد  بندیبرخی   »

 : استبه شرح زیر  سازی  گونهبازی
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  ی ساز   یباز.    ...کنمی چند قسمت م  ا ر  یباز   کی» : 9مصاحبه شونده کد  
از    یعنی،  دباش   یا اگر مرحله  ؛کندی م  قشنگ  یلیخ  را  کار  که  یامرحله 

 دارد.« )ادامه(    سختن شروع تا  اآس
 ج یبه تدر  رامهم است که ما محتوا    یلیخ  نی»ا  :7مصاحبه شونده کد  

 شما همه  که  نی. ا  ...محور است  ندیفرآ.    ...میهافراد قرار بد  اریدر اخت
، به شود ن  داکه سرگر  د یدهیفرد قرار نم  اریدر ابتدا در اخت  ار  )محتوا(

  د یمحتوا با نیا جیو به تدر افتدیماتفاق   او رشد یباز نیو در ح جیتدر
 .« دشخص باش  اریدر اخت  دی نبا  گریبا همد  آن  همه  و  شودباز  
 

های پژوهش مشخص شد توجه به  اساس نتایج حاصل از تحلیل دادهبر

با رویکرد    برنامه درسیهیجانات و عواطف یکی از کلیدهای موفقیت در  

کنند توجه فراگیران را به خود جلب می   ،سازی است. هیجاناتگونه بازی 

عالی  آموزش   برنامه درسیخوانند. در  می ها را به تلاش و تحول فرا و آن 

وجود آورد و آن را تقویت  توان هیجان را بههای مختلفی میبه شیوه 

صمیمیت توأم با   .است  آورجانیه  سیتدر  یهاروش   یبرخ  تیماه  کرد.

م هیجان  تقویت  در  فراگیران  و  استاد  بین  ادب  و  استؤاحترام    . ثر 

محبتطبعیشوخ  کلمات  و  لحن  از  استفاده  بدن،  زبان  و  ها،  آمیز 

کشی و ماجراجویی  روز، قرعه جذاب و به  یگونه، استفاده از محتوااحترام 

فعالیت نقش  در  دادن  و  از  )  ی استادها  استادی  همیار  یا  کنفرانس( 

به  برای  دیگری  در  مصادیق  هیجان  عنصر  درسیکارگیری  با    برنامه 

بازی  است.  گونه رویکرد  عالی  آموزش  در  و  سازی  شانس  از  استفاده 

 یکشقرعه .  آوردیبه وجود م  سیرا در تدر  تیو جذاب  جانیه  ،یکشقرعه 

تصادف دانشجوا   یچون  استعداد  و  تلاش  به  و  ندارد    انی ست  ارتباط 

نم  یکس  و  است  زیانگجانیه   یتصادف  بنابراین،  .کندیاحساس ضعف 

و جذاب نگه    ایرا پو  سیچنان تدرهم  ها،ت یاز محتوا و فعال  یبودن برخ

  توان یم  ،جانیه  جادیا  یبرا  .کندیم   شتریرا ب  یریادگیبه    لیدارد و میم

فراگ  سیتدر  یهاپیکل تا  داد  قرار  را  از    ریبدون صوت    ی ر یادگیپس 

و   دیخودش مراحل را بگو پ،یبگذارد و طبق کل صوت ،آن یمطالب رو 

  ی ریادگیو    سیتدر  یبرا  پیدو کل  مدرس  یعنی)  بفرستداستاد    رایب

پس از تسلط بر درس    ریراگصوت. فیب  یکیبا صوت و    یکی  ،فرستدیم

 حیو درس را توض  گذاردیخود را م  یصدا   ،استاد  سیتدر  پیکل  یرو

بفرستند  سیتدر  پیکل  رانی فراگ  ای  دهدیم را    توان ی میا    خودشان 

مثلاً    ؛در نظر گرفت  رانیفراگ  یمختلف و متنوع برا   فینوع تکل  نیچند

  ی چالش  و  خلاقانه  ،یگروه  ،یانفراد   ،ی ازیامت  ،ی اریاخت  ،یعموم  فیتکال

طراح   تیفعال  کیخودش  ) چالش  دهد(  یو  انجام  یافته  .و  با  این  ها 

 Nurtanto)  ، نورتانتو و همکاران[46](  Luo)  لئو  هایهای پژوهشیافته

et al.)  [31 ]و همکاران  ی، رزعل[47]  انیو فتح  رزادهی، نص  (Razali et 

al.  )[48]  هامار کویویستو و  و  (Koivisto & Hamari  )[49]    بودند همسو  

  های اما پژوهش   ؛شد  سازی ذکرگونهعنوان یک عنصر بازی و هیجان به

،  [ 29]  (Armanda & Indriani) یان یندری، آرماندا و ا[30] (Diaz)  ازید

همکاران    نیالدنیز همکاران   و  [35](  .Zainuddin et al)و  و    هوانگ 

(Huang et al.) [50] سازی  گونه بازی عنوان یکی از عناصر هیجان را به

 اند. ذکر نکرده 

  یساز گونهی است که در باز   برنامه درسیدر    تیاز رموز موفق  یکی  ،تعامل

که با   یارتباط و تبادلات  قیاز طر  ران ی. فراگشودیبه آن م  یتوجه خاص

  ی بلکه خودآگاه  ؛کنندیم  لیرا تسه  یریادگینه تنها    ،دهندی هم انجام م

  ه ها و نحو روش   ، فراگیران  .کنندیم   تیخود را تقو  ییگراجمع   هیو روح

 ن یدر ا  رندیگیم  اد ی  هم و از    ندییبی را م  گرانی( دمسألهتفکرات )حل  

و تجارب   دهندی را در خود پرورش م  یو تفکر منطق  انیتعاملات قدرت ب

  ت، ی احساس مسئول  د،ی نقش جد  رشیپذ  ؛ند یخود خلق نما  یبرا   ید یجد

  تر ی و اجتماع  ردیگیها شکل مآن  در گروه در  یاریو هم  یتعهد، همکار 

  را یز  ؛بخش استاثر  یریادگی  یبرا   ی تعاملات بستر  نیدر واقع ا  .شوندیم

در آن به عهده    ینقش مهم  ریشکل گرفته که فراگ  رابطه حسنه   کی

با مشکلات را مشاهده و    گرانیکه مواجه شدن د  فراگیرانداشته است.  

به تفکر و تعامل    ازیحل مشکلات، ن  یبرا   شوندی متوجه م  ،کنندی درک م

ا و  به سمت شکل آن   ،احساس  نیاست  را    د یتعامل جد  کی  یریگها 

حل مشکل    یبرا  ی به دنبال منبع  رانیفراگ  ،تعامل  ن ی. در اکندیم  تیهدا

  ی مجاز   یهاشبکه  یا  محتوا  گران،یمدرس، د  تواندیمنبع م  نیهستند ا

  طیکل مح  ،نیبنابرا  .ندیبه حل آن نما  بیباشد که او را ترغ  ید یجد

در خود به وجود آورد    یدیجد  یر یادگیهستند تا بتواند    یاو هاد   یبرا 

و استفاده بهتر    ییو خطا، در شناسا  شیبار آزما  نیاو پس از چند  تاًیو نها

موفق از آن بود.  ها  قبل خواهد  از  اتر  اهداف حوزه    ،تعاملات  نیدر  به 

بها    شتریب  ،ردیگی که به اشتباه کمتر مورد توجه قرار م  یر یادگی  ینگرش

م این.  شودی داده  وسیله  به  مد  فراگیران  با  زمان،    تیریتعاملات  بهتر 

بحث و گفتگو، کاهش فشار    ،یهنر  یفرهنگ  یتبادل علم  ،یبارش مغز 

دستاوردها  یروان م  ی ر یچشمگ  یبه  تعلق   ابندییدست  احساس  و 

  خانواده الگو   یهاروش   یریکارگتعاملات به  عنصر  ی. براکنندی م  یشتریب

  ی هاشبکهچنین،  هم  .راهگشا هستند  اریبس  ی بیترک  یریادگیو    یاجتماع

نرم وبلاگ   ،ی مجاز و  ش  یدیجد  یافزارها ها    فرآیند از    ینینو  وهیکه 

  ی را با خود برا  یاند بستر مناسبآوردهوجود  ا بهر  شده  گونهی باز  یآموزش

جوزاس و  های  ها با پژوهش . این یافتهتعاملات سازنده به همراه دارند

  [ 37]و همکاران    یمانی، سل[52]  ام   -و بلانکو  نوزایاسپ،  [51]  همکاران

همسو بودند زیرا تعامل و مشارکت را به عنوان   [53]شایانی و همکاران    و

وانگ  های  های پژوهش سازی ذکر کردند و با یافتهگونه یک عنصر از بازی

) و   گونزالسWang et al.)  [28]همکاران  همکاران  -،  و  فرناندز 

(Gonzalez-Fernandez et al.  )[54 ]،   همکارانچاوهان و  (Chauhan 

et al. )[55] چان و همکاران و (Chan et al. )[56]   ناهمسو بودند زیرا

به   را  تعامل  و  بازی مشارکت  عناصر  از  یکی  ذکر  گونهعنوان  سازی 

 اند. نکرده 

  کوشش   و  تلاش  شیافزا  یبرا  ثرؤ م  یعامل  ،رقابت  ،یساز گونهی باز  در

  خود   اهداف  تحقق  یبرا  یا لهیوس  را  رقابت  هاآن   رایز  ؛است  رانیفراگ

  شتر یب  را  نفس  به  اعتماد  ،یدرون  اهداف  تحقق  در  تی)موفق  دانندیم



 .M. Alinejad et al                                                                                      ( 560)                                                                          و همکاران نژادی عل زیمهرانگ

  در   را  تیمقبول  و  تیمحبوب  ،یرونیب  اهداف  تحقق  در  تیموفق  و  کندیم

  ی سو   به  را  رانی فراگ  رقابت  ،نیبنابرا  .( آوردیم  همراه  به  اجتماع  نیب

  ی فرد  یهاتفاوت به توجه با شودتوصیه می .دهدیم سوق هدف نییتع

  که   معنا  نیا  به  ؛کرد  بیترغ  خود  با   رقابت  به  را  هاآن   ابتدا  رانیفراگ  در

برا   ی)حت  ید یجد  تیموفق ا  یکوچک(    صورتبه  تا  ندینما  جادیخود 

  آن وضوحبه رانیفراگ و بالاست ابتدا در رشد سرعت. کنند رشد یپلکان

  دارد   نام  فلات  یعلم  اصطلاح  به  که   یامرحله   به  یوقت  اما  ؛نندیبی م  را

 وضع  به  تا  رندیکارگ  به  یشتریب  یانرژ  و  شرفتیپ  کی  است  لازم  دند؛یرس

 رقابت  وارد را رانیفراگ  که است مرحله نیا در .ابندی دست یترمطلوب 

  از   یر یادگی  و  ییافزاهم  قیطر  از  تا  میکنی م(  تر بزرگ  یها)گروه   یگروه

  و   کنند  عبور  فلات  مرحله  از  و  شده   مضاعف  شرفتشانیپ  روند  هم،

 در  ی رقابتیهات یمحدود  داشتن.  د یآ  وجودبه  آنان  در  یدیجد  شرفتیپ

درسی   بالا   را  ریفراگ  دقت  و  سرعت  یسازگونهی باز   کردیرو  با  برنامه 

  زمان ن ییتع اما ،روندیم شیپ کند ی لیخ روند با یبرخ که چرا ؛بردیم

  سطح   به  دنیرس  یبرا  را  رانیفراگ  تواندی م  با خود و دیگران(رقابت )برای  

  ی هارقابت  در  یکشقرعه .  سازد  توانمند  را  هاآن   و  کند  آماده  مناسب

برنامه    در  هاآن   تواندمی  و  کندیم  جاد یا  را  یخاص  نشاط  و  شور  ران،یفراگ

  . دارد  نگه   فعال  و  ایپو  ت،یموفق  کسب  یبرا  همواره  شده،  گونهی باز   درسی

و    رزادهینص،  [57](  Choi  &  Choi)  یچو  و  یچو های  های پژوهشیافته

رزعل[47]  انیفتح ز[48]و همکاران    ی ،  ،  [35]  و همکاران  نیالدنی، 

 Rohan)   ، روحان و همکاران[50] (  .Huang et al)  هوانگ و همکاران

et al.)  [58]  نیز رقابت را یکی از عناصر    [59]و همکاران    نژادیمصل  و

از   یکیعنوان  که رقابت را به  ییهاپژوهش   . نمودندسازی بیان  گونهبازی

،  [ 29]  یانیندریاند عبارتند از: آرماندا و اذکر نکرده   یسازگونه ی عناصر باز

 & Contreras-Espinosa)ام    -و بلانکو  نوزای، اسپ[43]حسن و همکاران  

Blanco-M  )[54 ]  همکاران و  پورتو  خل[11]،  همکاران    لی،  ،  [ 44]و 

همکاران    ارگنه  یقاسم همکاران    یبتول  ،[13]و  و  و    [33]و  زیانی 

 . [20]همکاران  

  را  ید یجد  یهروح  و  روین  و  است  تی فعال  یبرا  افراد  محرک  موتور  ،زه یانگ

  اق یاشت و زهیانگ که یتیفعال. کندتزریق می مراحل از گذر یبرا  افراد به

.  آورد  نخواهد  همراه  به  را  یمطلوب  جهینت  ،ندهد  قرار  ریتأثتحت  را  افراد

  دهد ی م قرار دیتأک و  توجه مورد را  رانیفراگ یهازه ی انگ ،ی سازگونه ی باز

  کرد ی رو  با  برنامه درسی  در.  دارد  نگه  یپرانرژ  و  فعال  همواره  را  هاآن  تا

  یی شناسا  را  رانی فراگ  یازها ی ن  و  قی علا  ابتدا  که  است  بهتر  یسازگونه ی باز

  و   قدرت  یدرون  زهی انگ  البته  ؛شود  آماده  آن  طبق  یآموزش  فرآیند  و

  خواهند یم  همه  رانیفراگ.  کندیم   جادیا  ریفراگ  در  یشتر یب  یداریپا

 در   شهیر   که  یدرون  زهیانگ  به  نیا  و  کنند  تیموفق  و  یستگیشا  احساس

  ی هافرصت   جادیا  ،نیبنابرا  .شودی م  مربوط  دارد   انسان  ییجوکمال 

  ها آن  در  را  یستگیشا  و  تیموفق  احساس  تواندیم  رانیفراگ  در  تیموفق

  ی درون  یهازه ی انگ  کهجاآن  از.  کندی م  جادیا  لذت  نهایتاً  و  آورد  وجودبه

  در .  باشند  رانیفراگ  یبرا  یقو  محرک  عامل  توانندی م  ؛دارندیپا  شهیهم

  گرفت  کمک  هم   ط یمح  از  یدرون  یهازه یانگ  جادیا  کنار   در  توانیم  جانیا

  تناسب   البته  .برد  کار  به  یدرون  زهیانگ   کنار  در  هم  را  یرونیب  یهازه ی انگ  و

  عامل  هم  فضا  و  طیمح  رایز  ؛گرفت  نظر  در  دیبا  را  دو  نیا  ییسوهم  و

  زه یانگ  نیا  یگاه.  است  تیموفق  یبرا   افراد  قیتشو  و  بی ترغ  در  یمهم

  باشد یهدف تواندیم یگاه ،شود دنبال  پاداش شکل به تواندیم یرونیب

  عوامل .  کندی م  دنبال  را  یآموزش  فرآیند  آن  کسب  یبرا  ریفراگ  که

.  سازد  بانشاط و  زهیانگ با را یعال آموزش یدرس برنامه تواندیم یمختلف

  موارد   نیا  از  یزشیانگ  جملات  و  یآموزش  یمحتوا   خلاقانه  یهاکیتکن

  س یدیکومتو  -تورسموارد مذکور با تحقیقات پژوهشگرانی چون    .هستند

،  [56]  همکارانچان و  ،  [60]  (.Torres-Toukoumidis et al)  ناو همکار 

  ، [61]  (.Limantara et al)  و همکاران  مانتارایل،  [ 12](  Venter)  ونتر

والش  آبرامز،  [62] (  .Homer et al)  و همکاران  هومر  & Abrams)  و 

Walsh  )[63]  همسو بوده و از انگیزه به عنوان    [64]  و همکاران  رضاداد  و

بازی  برده گونه یک عنصر  نام    و   چاوهانی  هاپژوهش شده است.    سازی 

  ف ونیحس،  [65]  (.Smiderle et al)   و همکاران  درلیم، اس[55]  همکاران

(Huseynov)  [66 ]  ،مورنو  -آرندو   و  گواندر  (Govender & Arnedo-

Moreno  )[67]  ،ریبلو و ایسایاس  (Rebelo & Isaías)  [68]  ،  هوگبرگ و

و  ،  [69](  .Hogberg et al)  همکاران (  Garett & Young)  انگیگرت 

  حشمتی و همکاران   ،[71]  (Gaikwad & Jain)  نی و ج  کوادیگا،  [70]

سازی  گونه عنوان یکی از عناصر بازی انگیزه را به  [73]  پرستش  و  [72]

 اند. ذکر نکرده 

  بهتر  را  آموزش  فرآیند  بتواند  ریفراگ  که  است  نیا  ،بازخورد  از  یاصل  هدف

  یی راهنمااو را    شودارائه می  او  به  که   ییبازخوردها  ،نیبنابرا  کند؛  دنبال

  توانند ی مها  بازخورد .  دکن  یسپر   را  مرحله  بتواند  تا بهتر  کندو هدایت می 

  و   هستند  یقیتشو  بازخورد  یسر   ک ی  باشند  داشته  یمختلف  یهاشکل 

  ن یا  قیطر  از  ریفراگ  به  یاطلاعات  و  هستند  یاطلاعات  بازخورد  یسر  کی

می   بازخورد   ر، یفراگ  و  مخاطب  و   سؤال  نوع  به   بسته  که  شودارائه 

که جنبه   س ودر  ی. در برخشوند  یطراح  مختلف  توانندی م  بازخوردها

لات در آن  او اشک   داد  قراردر جمع    توانیمبازخورد را    ارائه  ،دندار  یعمل

هم استفاده کنند و به    گرانیاز اشکالات د  رانیتا فراگ  شود  طرحفضا م

نمره    البته(  رندیبگ  ادی  دیجد  نکته)تا    خودشان استفاده کنند  یبرا   ینوع

ا نمبازخورد   نیدر  گرفته  نظر  در  که    یفرآیند چون    ؛شودیها  است 

با  رانیفراگ از   یکی.  ددهن  لیکنند و تحو  لیتکم  دیآن را تا آخر ترم 

باز   یهایژگیو آن است که در بستر   یبازخورد فور  ی،ساز گونهی مهم 

  ی ترع ی دامنه وس  یاما در نوع حضور   ؛شودی دنبال م  یو حضور   ی مجاز

ارائه    یبازخوردها به شکل هدفمندتر   یقیحق  ی. در فضاردیگی مرا در بر 

با توجه به اصل تفاوت   شوندیم   ، ریفراگ  قیو علا  یفرد   یهاو مدرس 

بازخورد را در خدمت    یسع بخش درآورد و تلاش  لذت   یریادگیدارد 

حضور و توجه مدرس از نحوه    ،یقی حق  یرا مضاعف کند. در فضا  ریفراگ

  ران یفراگ  یبرا   یبخش حس ارزشمندالهام   ران،یو عملکرد فراگ  تیفعال

و    یقدرشناس  یهاام یپ  تواندیزبان بدن و برق چشمان مدرس، م  .هست
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  جهینت  عیدوست دارند سر  رانیمنتقل کند. فراگ  ریرا به فراگ  یارزشمند 

به    شوندیکه زودتر ارائه م  ییاساس بازخوردها  نیکار خود را بدانند بر ا

  جه ینت عیسر ندیبی م ریفراگ یکه وقت نیا یکی؛ ثرتر هستند ؤم  لیدو دل

را   تیکه فعال  شودی م  بیشترترغی ب  یمرتبه بعد  یبرا   شودیکار داده م

  یدرست یریادگی یکه همان موقع و در همان فضا نیدوم ا .انجام دهد

  ی ر یادگی  یکه در فضاجاو از آن  شود یکارش را متوجه م  ینادرست  ای

او به سطح   یریادگیو    ماندیدر ذهنش م  کند،یاست آن را بهتر درک م

  حتماً   یسازگونه یباز  برنامه درسی. بازخوردها در  یابدمی   ارتقا  یبالاتر

  هاتیو فعال  طی(، محر یبلکه خود )فراگ  ؛شود یمدرس ارائه نم  لهیبه وس

شکل  فراگ  یهابه  به  م  ریگوناگون  مانند    ییابزارها  .دهندیبازخورد 

پ  دمان یچ  یهمسال سنج  ،یابیخودارز روند  برا  شرفتیو  بازگو    شیرا 

  ی اقدام به بازنگر   ترع یسر  رادات،ینواقص و ا  ییبا شناسا  ریتا فراگ  کنندیم

  ی هاتیبه فعال  گونهی باز   ریخود فراگ  یسازگونه ی . در بازکند  یشرو یپ  ای

  ی تجربه نو برا  کیمقام    نیبازخورد داده و با قرار گرفتن در ا  نیریسا

قضاوت و ارائه    ری در مس  فراگیران  ؛کندی کسب م  دیجد  یریادگی  جادیا

زمان    درو    کنندی م  ییرا شناسا  تی ثر در موفقؤموارد مهم و م  ،بازخورد

کردن آن موارد    ییبر اجرا  یسع  ی،گروه   ای   یبه صورت انفراد  تشانیفعال

بستر فراهم است که   نیا  یساز گونهی در باز  .ندینمایم  مهم و کارگشا

را به عنوان تماشگران و ناظران    ن یریسا  ینظرات و بازخوردها  یابتدا 

  ت یفعال  ر یجذاب، همه را درگ  یمغز  بارش   کیشوند و با    ایها جوتیفعال

 Denden)دندن و همکاران    قاتیبا تحق   هاافتهی  نیا .ندینما  ی ریادگیو  

et al.  )[74 ]  جئون و همکاران ،(Jeon et al.  )[75 ]و همکاران    مانتارای، ل

و  [61] رحمان  مد[ 76]  (.Rahman et al)   همکاران،  هورتادو   نای،    و 

(Medina & Hurtado)  [77]ی، کت  (Ketyi)  [78]  ،و همکاران    هاسگاوا

(Hasegawa et al.  )[79]دوارته و همکاران  -، پالومو  (Palomo-Duarte 

et al.) [80] ، همسو   [82]صولت و فتحیان  و [81]مداحی و همکاران

شده است.    نام برده  یسازگونه ی عنصر باز  کیعنوان  بازخورد به بوده و از  

تحق همکاران    -گونزالس  قاتیدر  و  ابراه[54]فرناندز  همکاران    می،  و 

(Ibrahim et al.)  [83]،  اوفسو[ 35]و همکاران    نیالدن یز آمپونگ    -، 

(Ofosu-Ampong  )[84]بلو ی، ر[44]و همکاران    لی، خل[66]  نوفی، حس  

ا   [ 85]و همکاران    یسلطان  و  [64]رضاداد و همکاران    ،[ 68]  ساسیو 

 اند. ذکر نکرده   یساز گونهی از عناصر باز   یکیعنوان  به   رابازخورد  

  است   یسازگونه ی بازرویکرد    در  ثرؤ م  عناصرترین  مهم   از  یکی  یازدهیامت

  ابتدا .  کرد  دنبال  برنامه درسی  در  راآن   توانی م  گوناگون  یهاشکل  به  که

  زان یم  با  یعموم  صورتبه  ازیامت  کسب   جهت  مدنظر  موارد  است  لازم

  کلاس   در  رانیفراگ  یبرا   از،یامت  کسب  از  حاصل  جهینت  ای)نمره(    ارزش

  است   لازم  موارد  نیا  ،رانیفراگ  یفرد  یهاتفاوت   طبق  ؛شود  داده  شرح

  یی توانا  رانیفراگ  و  باشند  روش یپ  طیشرا  و  رشته  با  متناسب  و  متنوع  که

  ر یتأث  و  یازدهیامت  در  انعطاف.  باشند  داشته  را  آن  کردن  آماده  و  اجرا

 آن   سمت  به  را  یشتریب  افراد  ران،یفراگ  شتریب  تیموفق  در  یازدهیامت

درسی  در  یازدهیامت.  کشاندیم   شکل   دیبا  شده،  گونهی باز   برنامه 

  در   را   رانیفراگ  یازها ین  ،باشد  داشته  یرپسند یفراگ  ردی و، کاربنعطفم

  ت یفعال  یبرا   مناسب  فرصت  و  دهد  قرار  مدنظر  جامعه  و  رشته  آن

  و   علاقمند  افراد  بتوانند  قیطر  نیا   از  مدرسان  تا  آورد  وجودبه   رانیفراگ

با کمک جدول امتیازات   است بهتر. کنند تیهدا و ییشناسا را توانمند

 تا   کرد  یمعرف  یآموزش  فرآیند  در   را   توانمند  و  فعال  رانی فراگ  و برندگان،

ها را  توان امتیاز و نمره فعالیتمی  .باشند  گرانید  یبرا  ییراهنما  و  الگو

ها  زیرا یادگیری و دستاورد حاصل از فعالیت  ؛صورت تصاعدی قرار داردبه

توان، به سطوح بالاتر یادگیری دست  گونه می با هم برابر نیست و این 

  . بیشتری کسب کنندتر، امتیاز  یافت و فراگیران با انتخاب فعالیت کیفی

آرماندا و    ی، لئود[51]جوزاس و همکاران  ها با نتایج مطالعات  این یافته

همکاران  ا،  [ 29]  یانیندریا و  همکاران  [ 86](  .An et al)ن  و  ، حسن 

تابناک و    و  [88]و همکاران    آزاری، ب[87]و همکاران    ی، سالار[43]

به  [89]حسینی   امتیازدهی  و  بوده  عنصر  همسو  یک  عنوان 

برده گونه بازی  نام  تحقیقات  سازی  است.  گارسس شده  و    گواکتا 

(Guaqueta & Garces  )[90]  ، ه یو هس  سان،  [62]  و همکاران  هومر  

(Sun & Hsieh  )[91]  ،و   [71] نیو ج  کوادیگا،  [19]  و همکاران  ژو  

به  [92](  Girardelli)ی  راردلیج را  عناصر امتیازدهی  از  یکی  عنوان 

 اند. سازی ذکر نکرده گونه بازی 
قرار دارد و   ییبالا گاهیدر جا شدهگونه ی باز  برنامه درسی در یدهپاداش 

فراگ  یعامل م  رانیاست که  وا  مضاعف  به تلاش   یدهپاداش دارد.  ی را 

  و   یماد  فقط نه باشد یمعنو و یبازخورد  یدهپاداش  صورتبه  تواندیم

.  کندیم  دایپ  نفس  به  اعتماد  یکلام  پاداش  به  نسبت  فرد  رایز  ؛نمره

تمج  فیتعر  تواندی م  درسم به    یهادیو  موقع  به  و  مناسب  و  خوب 

  ی برتر تفکر و کلام یهامهارت  مثلاً ؛دهد ارائهعنوان پاداش به  رانیفراگ

و در    آوردی م  یقشنگ  یهااستدلال   او واقعاً  دینظر قرار دهد و بگورا مد

.  کندیم  انیاستدلال را ب  نیکلمات بهتر  نیزمان و با کمتر  نیترکوتاه 

نظر و    گرید  رانیفراگو هم    ماندیم  رانیفراگدر ذهن    مدرس  پاداش  نیا

خوب به    یاحساس    در   دینبا  ،نیبنابرا  .کنندی م  دایپ  ر یفراگ  آننسبت 

 .میزی برانگ  هم  را  گرانید  حسادت  و  میکن  یشرط  را  ریفراگ  یماد  یزها یچ

  ک ی  مواقع  یگاه  د؛ید  تدارک  توانیم  هم  یگرید  یمتنوع  یهاپاداش 

  ک ی  مواقع  یگاه  یا  استشناخته شده   رانی فراگ  نیب  که  خوشمزه  یکاخور 

 کار   کی  انجام  مانند  دارند  دوست  راآن  رانیفراگ  که   یکار  ای  تیفعال

  دادن   مدرس،  با  مشترک  پژوهش  ای  پروژه  کی  در  شرکت  جذاب،  یگروه

  ا ی کلاس در یآموزش جذاب پیکل  ای  لمیف یتماشا  ،یمنف حذف مثبت،

  ل یوسا  با  کار  و  هاشگاه یآزما  ای  انهیرا  کارگاه   به  رفتن  تئاتر،ی آمف  سالن

  مرتبط   یهامکان   از  دیبازد  مختلف،  یهاماکت   و  مولاژ  و  یبصر  و  یسمع

  را   یبرخ  و  موقع  همان  را  یبرخ  که  است  یگر ید  یهاپاداش   از  درس  با

. این  داد  ارائه  توانیم  گرید  جلسات  در   دارد  یخاص  تدارکات  به  ازین  چون

  آن   پاداش  و  )فعالیت فراگیر(  کار  نیب  دهی مهم است کهنکته در پاداش 

  تلاش   به  پاداش،  آن  کسب  یبرا  رانیفراگ  و  شود  اثربخش  تا  باشد  تناسب

به    دنیرس  یبرا  رانی( که فراگیمدارک)  یگواه  ای. دادن مهارت  دارد  وا
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  ی گریخواهد بود هم موارد د  دیها مفآن  یبرا  ندهیدر آ  ایدارند    ازیشغل ن

  مطالعات با    هاافته ی  نیا  .کرد  ذکر  یدهعنصر پاداش   در  توانیاست که م

،  [11]، پورتو و همکاران  [43]، حسن و همکاران  [46]  لئو،  [30]  ازید

، روحان و همکاران  [ 50]، هوانگ و همکاران  [48]و همکاران    یرزعل

ونتر  [58] همکاران  [12]،  و  جئون  ،  [84]آمپونگ  -اوفسو ،[75]، 

  [ 93]و همکاران    یاکبر و    [13]و همکاران    ارگنهی ، قاسم[ 66]  نوفیحس

سازی ذکرشده  گونه عنوان یک عنصر بازی دهی بههمسو بوده و پاداش 

و    چان،  [ 43]و همکاران    حسن،  [28]  همکاراناست. مطالعات وانگ و  

  [ 95]حسنی و آقازاده  محمد   و  [94]، عباسی و همکاران  [56]همکاران  

 اند. سازی ذکر نکرده گونه عنوان یکی از عناصر بازی دهی را بهپاداش 

  چالش،  جادیابا    شودیم  یسع  یسازگونهی باز   کردیبا رو  برنامه درسی  در

شده قصد    گونهی باز   برنامه درسیکرد.   یذهن  یریرا وارد درگ  رانیفراگ

، کشف و تجربه مسألهاستدلال، حل    ل،یو تحل  ه یرا به تجز  رانیدارد فراگ

  های قبلی( دانسته)  یشناختها را قلقلک دهد و تعادل  وا دارد، ذهن آن 

واگرا آغاز  سؤال    کی  ایمعما    کیکه با    یرا بر هم زند. کلاس  رانیفراگ

برنامه    .کندیاست و توجه همه را به خود جلب م  زی برانگچالش   ،شود یم

چون هدف، محتوا،    یعناصرها را متناسب با  شده چالش   گونهی باز  درسی

  ، . در واقعدهدینظر قرار ممدفضا، زمان و تعاملات    ،روش و مواد و ابزار

رو خود    ،یساز   گونهی باز   کردیدر  چالش،  که    یریادگی حل  است 

و    یمراحل بعد  یرا برا  رانیبه همراه دارد تا فراگ  یگرید  یهای ریادگی

  ی ها نخخواهد که خودشان سریها مو از آن   کندآماده    یزندگ  یهاچالش 

بسازند.    یراه  ای  ابندیب  یراه  ای  قی طر  نیکنند تا از ا  دای چالش را پ  نیا

مختلف قابل    یهاوه یها به شچالش   نیا  یآموزش عال  برنامه درسیدر  

از وسا  ؛اجراست ابزار   لیاستفاده  ا  یانمونه   ،و  موارد است که به   نیاز 

دنبال کرد تا شاهد بروز    توانی م  یو هنر   یکارآموز   ،ی ورزشکل مهارت 

  ی کنجکاو   رایز  ؛میباش  یگوناگون علم  یهادر رشته  یمختلف  یهات یخلاق

جستجوگر  آم  یو  انسان  فطرت  و  روح  فراگ  ختهیبا  و  به    رانیاست 

گرا  یهاچالش  پژوهش   هاافتهی  نیا  دارند.  شیمختلف    - تورسهای  با 

،  [11](  .Porto et al)  ، پورتو و همکاران[60]و همکاران    سی دیتوکوم

فتح  رزادهینص ک[47]  انیو  گرابنرهاگن  ینگسل ی،   & Kingsley)  و 

Grabner-Hagen)  [96] حاجی همکاران،  و  ی  فرحزاد   و  [97]  مرادی 

سازی نام  گونهبازی عنوان یک عنصر  باشند و از چالش به همسو می   [98]

عنوان یکی از  هایی هستند که چالش را به اما پژوهش   ؛شده است   برده

بازی  نکرده گونه عناصر  ذکر  می  .اندسازی  زمینه  این  به  در  توان 

  گرت ،  [65]  و همکاران  درلیاسم،  [ 51]  و همکاران  جوزاسی  هاپژوهش 

 Tenorio et)و همکاران    ویتنور،  [ 62]و همکاران    هومر،  [70]  انگیو  

al.  )[99]  ، [ 101]  و همکاران  یموسو و    [100]  انیو محمد  یواحد  

 اشاره کرد. 

  شده،  گونهی باز   یآموزش  فرآیندبه    رانیاست که قبل از ورود فراگ  لازم

که بدانند در   شود  داده  ح یتوض  شانیبرا  نیو قوان  حاتیتوض  یسر  کی

شدن   جادیکه در حال ا ی( رقابتوجود دارد )مثلاً ینیچه قوان  ریمس نیا

به آن   توانندیهمه م  یعنی  )نه قضاوت(  کسب آموزش است  یاست برا

  جاد یبرسد. ا  رترید  یکیممکن است زودتر و    یکی  مثلاً  ؛سطح بالا برسند 

کمک کند.    تواندیم  یلیخ  گونهی باز   یآموزش  فرآیند  تیریمددر    نیقوان

قانون    یعنی  ؛ندارد  وجود  یقانون رسم  شده،  گونهی باز   یآموزش  فرآیند  در

ومشارکت هم    ی  تعامل  در  شودیم  نییتعبا   ،گونه ی باز   فعالیت  چون 

آن    یبه اجرا   کنندی خودشان قبول م  اریرا که با اخت  ییهاقانون   رانیفراگ

  نمره   یارهایمع  شده،  گونهی باز  برنامه درسی. در  مانندی م  بندیپا  شتریب

اش را در  نمره   دیبلکه خود دانشجو با  ؛مشخص باشد  دیتنها با  نهدادن  

 ی قسمت  چیه  اصلاً  کهنیا  یعنی  ؛هر زمان در طول ترم بتواند محاسبه کند

منبع از  و  نباشد  مدرس  به  وابسته  آن  کارها  ریغ  یاز  انجام    ییاز  که 

  فراگیر   ردپنج نمره دا  ،پروژه  نیاگر ا  به عبارت دیگر  تعیین نشود؛  دهدیم

  این   ،پروژه   نیا  نیطبق قوان  کهمشخص باشد    کاملاً  و  دبدان   دیبا  دقیق

این  دارد  اختصاص  قسمت  نیا  به  ،نمره  زانیم د  زان،یم  و    گر یبه 

پروژهقسمت نها  های  بدانند  تاًیو  فراگیران  چه    هانمره   یارها یمع  همه 

فراگیر  که  ییجا  تا  ندهست  مواردی پروژه    ایمرحله به    وقتی    رسید از 

طبق این عنصر،  .  دحساب کننمره خود را  و    دبردار  حسابن یماش  دبتوان 

را    ییترم بعد مشخص شود او محتواها  یهامدرس درس   یراب  که  یزمان

. در طرح درس  سدیتا طرح درس بنو  گذاردی را جلو م  دارائه بده  دیکه با

  ؛ ددهیقرار م  رندهیادگیتر شود اصل را بر فعال بودن  جذاب   کهنیا  یبرا 

در   ؟درا فعال کن  رندهیادگی  گونهچاین باشد که    مسألهترین  ی مهمعنی

درسی  کی  کهن یا  یبرا   مدرسکل   سال    یبرا  گونهی باز  برنامه  کل 

براساس    دکنی م  یطراح  ییالگو  کی  ،د باشداشته  درسیکه  و    برنامه 

باز   تاباشد    گونهی باز آن گنجانده    یعناصر    مدرس   کهید، وقتشوندر 

آن    دهدب  ادی  فراگیرانرا به    مطالبی  خواهدیو م  کندتعیین هدف می

از    ایباشند    حفظیات  توانندینم  ا فقطههدف  انتقال  سطحی  را  دانش 

و    قی عم  یریادگی  جادیهدف ا  ،شده  گونه بازی   درس  یطراحدر  .  دبده

از دانش سطح و  است  م  یجذاب  بهو    رودیبالاتر  فهم،  بستن،  به  کار 

  ی عدها در بُ  یریادگی   یهاهدفارزشیابی که  و    بیو ترک  لیو تحل  هیتجز

به    افرادبنابراین، با ایجاد نگرش مثبت    .دسری م  هستند  یبالاتر شناخت

  مدرس که    ییدر الگو  کند.یادگیری، زمینه مهارت افزایی را هموار می

بگ  سازی  گونهی باز   یبرا   دخواهمی نظر  با  ،دریدر  مشخص    دیاهداف 

  ی ز یکردن مراحل به چه چی سپر  بابداند که    دیبا  فراگیر  یعنی  ؛باشند 

ی  ف باشد. وقتاهد یکی از ا  دیبا  مسألهحل  به عنوان مثال    .قرار است برسد 

 قصد دارد  که  ،دبگنجانرا  هدف    نیخود ا  گونه یبازتدریس  در    مدرس  که

بنابراین، محتوا،  .  کندآماده    مسألهحل    یروش برا   نیرا با ا  دانشجویان

کند. یابی به این هدف مشخص می روش، ابزار، فضا و زمان را برای دست 

تری توجه شود و در کنار  لازم است که به اهداف و قوانین از دید وسیع 

های فردی و اجماعی تأکید نمود تا منجر به  آموزش، به پرورش مهارت 

آموزش و ترم    فرآیندتواند در ابتدای  رشد همه جانبه او شود. مدرس می 

  ش یباعت افزا  گونهی شیرین و بازی هامه یجر  یبرخ  نییتعتحصیلی، با  

و کلاس    سینشاط در تدر  جادیهش رفتار نامناسب و ااک  ،رفتار مطلوب 
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ها با تحقیقات  این یافتهآورد.  را به همراه    رانیو تلاش و کوشش فراگ  شود

همکاران   و  کوم[58]روحان  همکاران  ینی،    ( .Kummanee et al)  و 

، اوسکوف  [ 49]  یهامار و   ستویوی، کو[67]مورنو    -، گواندر و آرندو[102]

  ( .Hamari et al) همکارانو   ی، همار[103]  (Uskov & Sekar)  و سکار

مداحی و    و  [53]، شایانی و همکاران  [14]و همکاران    یرهبر   ،[104]

از    [81]همکاران   عنوان یک  به و مقررات    ن یقوان  نییتعهمسو بوده و 

جوزاس و  های  اما در پژوهش   ؛شده استسازی نام برده گونهعنصر بازی 

  - و بلانکو  نوزایاسپ،  [ 46] وئل،  [29] ی  انیندریآرماندا و ا، [51]  همکاران

همکاران  میابراه  ،[52]  ام همکاران  [83]  و  و  حشمتی  و    [72]، 

عنوان یک عنصر  بهو مقررات    نیقوان  نییتع  [96]حسنی و آقازاده  محمد

 بود. سازی ذکر نشده گونه بازی 

با گذراندن   رانیاست که فراگ  یسازگونهی از عناصر باز  یکی یبندسطح 

. لازم  شوندی خود م  شرفتیمتوجه رشد و پ  ،از سطوح و مراحل  کیهر

منطق به شکل  فراگ  دهیچ   یاست که سطوح  تا  به    رانیشوند  با توجه 

برسند.    تیبه موفق  ،یر یادگی  هویو سلسله مراتب محتوا و ش  ازهاینش یپ

  مجهول   به  معلوم  ،ییاستقرا  ،یاسیق  روند  ،یزمان  یتوال  ران،یفراگ  قیعلا

  در   را  دانش  یجیتدر  توسعه  و  کشف  تا  مسأله  ،یچیمارپ  برعکس،  و

درسی  یمحتوا    د یبا  یساز  گونهی باز  کردیرو  با  ی عال  آموزش  برنامه 

  با   یمجاز   و  برخط  شکل  در  سطوح  نیاهنرمندانه مورد توجه قرار داد.  

.  شوندیم  قیتلف  هنرمندانه  هم  با  جاکی  یدرس  برنامه  مختلف  عناصر

  از  گذر  در  خودشان  توسط  رانیفراگ   تیموفق  زانیم  کردن  مشخص

  ت یریمد  و  رانیفراگ  به   ی بخش  یآگاه  یبرا  یگرید  عامل  مختلف  سطوح

  ، ی بندسطح   لهیوس  به.  است  مختلف  سطوح  در  ریفراگ  عملکرد  بهتر

  طبق   مراحل  از  عبور  در  را  عملکردش  و  ی ریادگی  تواندی م  ریفراگ

  ی بررس  ریمس  موانع  و  یسخت  درجه  زمان،  مانند  یمختلف  یهات یمحدود

  ت یموفق  به  یبعد  مراحل  در  بتواند   آن   طبق  تا  کند  قضاوت  و

- ، تورس[30]  ازیدهای  ها با پژوهش این یافته  .دیآ  نائل  یرتر یچشمگ

،  [ 57]  یچونیبو جونگ   یچو فرنه یجونگ  ،[60]و همکاران    سی دیوکومت

، گواکتا و  [105](  .Toda et al)، تودا و همکاران  [74]دندن و همکاران  

ک[91]گارسس   گرابنرهاگن    ینگسلی،  توندلو  [97]و   ،(Tondello  )

.  هستندهمسو    [107]  (Zarzycka-Piskorz)  سکورزیپ  -کایزارز  و  [106]

و همکاران    درلی، اسم[54]فرناندز و همکاران    -گونزالس  یهاپژوهش 

، هوگبرگ و  [35]و همکاران    نیالدنی، ز[ 44]و همکاران    لی، خل[65]

  ی ، باقر [77]و هورتادو  نای، مد[76] و همکاران  مان، رح[69]همکاران 

  [ 88]و همکاران    یسالار و    [37]و همکاران    یمانی، سل[15]  یمیو طل

 اند. ذکر نکرده   یسازگونه ی از عناصر باز  یکیعنوان  را به   یبندسطح 

های کیفی این پژوهش، نشان  آمده از تحلیل دادهدستهنتایج ب  ،در نهایت

سازی تغییراتی را در گونهتوان با استفاده از عناصر رویکرد بازی داد می

عالی ایجاد کرد. برهمین اساس، یک مدل طراحی  آموزش   برنامه درسی

چه یک مدرس  دهد چنان طور مشخص و عملیاتی نشان میشد که به 

سازی اجرا کند؛  گونه خود را براساس رویکرد بازی  برنامه درسیبخواهد  

در تعیین اهداف آموزشی، انتخاب محتوای آموزشی، روش تدریس، تهیه  

های ارزشیابی، باید به چه نکاتی توجه و  مواد آموزشی و تعیین روش

چگونه عمل کند و پیشنهاد این پژوهش به مدرسان آموزش عالی این  

است که با توجه به موضوع و شرایط کلاس درس و دانشجویان خود،  

  شکل )   استفاده کنندخود    برنامه درسیموارد ذکر شده در مدل را در  

 (. 1 شمارة

هایی روبرو  قابل ذکر است پژوهشگران در انجام این پژوهش با محدودیت

که تجربه    یبودن موضوع، خبرگان  دیبا توجه به جد(  1  بودند از جمله:

سازی در آموزش عالی را داشته باشند، اندک  گونهاستفاده از عناصر بازی

آن  و  هبود به  دسترسی  و  به شناسایی  بود  مشکل  دها    ی سترسویژه 

( تعداد اندک  2  در سطح کشور.  هاآن گرفتن مصاحبه از    یبرا   یحضور 

 سازی در آموزش عالی. گونهتحقیقات انجام شده در حوزه کاربرد بازی
 

 گیرینتیجه

امروزه  است که    ییهاکردیرو  جدیدتریناز    یکیسازی  گونه بازی   کردیرو

مخاطبان علایقشان  به  خاص  و  آن یم  یتوجه  مشارکت  و  را  کند  ها 

با    ،کردیرو  نیا  .فعال را به همراه آوردو  جذاب    فرآیند  کیطلبد تا  یم

را به خود جلب کرده    از مخاطبان  یار یتوجه بس  ،نشاط و تعاملایجاد  

در    یباز   یهالفهؤعناصر و م  یریکارگبه  یمعنابه   یساز گونهیاست. باز 

  ، شدهنییتع  شیپجذاب و از    فرآیندیک  طبق    ی است کهباز   ریغ  تیموقع

 کند. دنبال می  را  خاص  یاهداف

کبه   ،پژوهش  نیا رو  یفیصورت  از  استفاده    ی دارشناسیپد  کردی با 

تجارب و ادراکات خبرگان در ارتباط با کاربرد    نییمنظور تببه  ،(یفی)توص

  ی آموزش عال  یسازی در برنامه درسگونه بازی   کردیعناصر روترین  متداول 

سازی که  گونهبازی   کردیتجارب خبرگان عناصر رواساس  بر  .شد انجام  

درسیدر    توانیم ابه  یعال   آموزش  برنامه  از:  عبارتند  گرفت    جاد یکار 

ا  جادیا  جان،یه ا   جادیتعامل،  امت  زه،یانگ  جادیرقابت،    ، یازدهیبازخورد، 

به دلیل فواید و .  بندیو سطح  نیقوان  نییچالش، تع  جادیا  ،یدهپاداش 

بازیتأثیر   در  گونه رویکرد  درسیسازی  این   برنامه  در  عالی،  آموزش 

در آموزش و تدریس    شده است تجارب خبرگان این حوزهپژوهش سعی  

های محدودی از  چند مصاحبه کیفی با نمونهشناسایی و تحلیل شود. هر

ها را در آموزس  های آنتواند تمام عناصر و ویژگیکنندگان، نمیمشارکت 

های پنهان و  با لایه   ای برای آشناییزمینه تواند  می اما    اید؛نممشخص  

و  مغفول  پیشرفت  زمینه  و  تغییر  یک  ایجاد  برای  حوزه  این  در  مانده 

 . کندافزایش کارایی، ایجاد  
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 ی سازگونهیباز کردیرو براساس یعال آموزش یدرس برنامه یهایژگیو :1 شکل

curriculum based on gamification approachFeatures of higher education  1: .Fig 
 

 :مکان و زمان

 ...و یاهریدا مثل درس کلاس مختلف یهادمانیچ -1

 موزه، مانند یآموزش ندیفرآ در یعیطب یهاطیمح از استفاده -2

 تئاتریآمف سالن و کارگاه ها،شگاهیآزما

 ستگاهیا مثلاً یریادگی یهاستگاهیا یبرا مناسب یفضا جادیا -3

 جهت مدرس ستگاهیا زگرد،یم و یگروه کار یستگاهیا برخط، یریادگی

 ت،یهدا و ییراهنما

 آن ارائه و انجام زمان و هاتیفعال تناسب -4

مدرس  یهاکه به سؤال یسه نفر اول یبرا ژهیو ازینظر گرفتن امت در -5

 (ییپاسخگو زمان نیی)تع دهندیپاسخ م

کار  ،یکار فرد مثلاً مختلف یهاقسمت یزمان تیمحدود در تفاوت -6

 هاپروژه ،یگروه

 یزمان محدوده هر در یهاتیشخص و هانقش بودن یچرخش -7

 کار چسباندن یبرا یآموزش طیمح در مختلف یهاتابلو وجود -8

 رانیفراگ یگروه

 

 :سیتدر روش

 احترام( تی)همراه با رعا انیآزاد استاد با دانشجو یگفتگوها و یمیرابطه صم -1

 سیجهت تدر انینقش مدرس به دانشجو یواگذار -2

 آموزش ندیدر فرآ انیکردن دانشجو ریدرگ -3

 انیاز دانشجو دنیدر هنگام سؤال پرس یاستفاده از قرعه کش -4

نقش،  یفایا ،یها مثل حل مساله، اکتشاف یباز یاستفاده از برخ ومسابقه  یبرگزار -5

 ... و میپانتوم ،یمیت

 بالا یو نشاط و انرژ یاستاد همراه با شاد سیتدر -6

 و با نگرش مثبت، مرتبط با درس یزشیانگ یهاپیپخش کل ای هاتیجملات و روا انیب -7

 است. انیدانشجو ازیکه مطابق با ن یواقع یایدر دن ،یکاربرد مطالب درس انیب -8

 کنندینم تیرعا را مقرارت و نیقوان که یانیدانشجو یبرا نیریش یهامهیجر نییتع 9

 مطالب میمستق انیب از قبل مرتبط، لمیف کی پخش با تفکر به انیدانشجو بیترغ -10

 یدرس

 بعد جلسه تا دانشجو یبرا یذهن یریدرگ جادیا و کلاس انیپا در چالش طرح -11

 یلیتخ و خلاقانه یهااستعاره و هامثال از استفاده -12

 داوطلبانه صورتبه کلاس مطالب یبند جمع -13

 اریدست اول، اری)دست شده کسب ازاتیامت به توجه با انیدانشجو یبرا ییهانقش نییتع -14

 (استاد دوم

 یگروه صورت به آن حل جهت مسأله کی ارائه و انیدانشجو یبندگروه -15

 آن در انیدانشجو و استاد فعال ومشارکت یمجاز یها شبکه در گروه لیتشک -16

 محتوای آموزشی:

بندی مطالب و پیش رفتن گام به گام از ساده به دشوار، از عینی  سطح -1

 به ذهنی، از معلوم به مجهول

 درس با مرتبط جذاب یاچندرسانه یمحتواها از استفاده -2

 زیبرانگ چالش محورومساله فعال، یمحتوا ارائه -3

 انیدانشجو ازین مطابق یکاربرد یمحتوا ارائه -4

 نه،یزم پس رنگ ک،یموز وصل و قطع ر،یمس)انتخاب  یآزاد دادن -5

 برخط یمحتواها در ...( و قلم اندازه و فونت

 نیآفلا یمحتواها در مدرس عکس ای صدا لم،یف گذاشتن -6

 یریادگی یبرا...(  کیموز و پیوکل لمیف)داشتن  مکمل یمحتوا ارائه -7

 کلاس در بهتر

 دیجد و روز به یمحتواها ارائه -8

 محتواانتخاب  ندیدر فرآ انیکردن دانشجو ریدرگ -9

 کلاس انیدانشجو نیب یمشارکت و یگروه شکل به رقابت جادیا -10

 یارتباط یهانکیل گذاشتن و یسازشبکه) هیتعاملات چند سو جادیا -11

 (دیمف اطلاعات به یدسترس یبرا مرتبط یهاتیسا و افراد با
 

 آموزشی: اهداف

شناسایی نیاز شغلی آینده دانشجویان و انتخاب  -1

 هامطالب متناسب با نیاز آن

تعیین اهداف چند بعدی درس )شناختی،  -2

 نگرشی و مهارتی(

 های فردی فراگیرانه به تفاوتتوج -3

نقشه راه توسط تعیین هدف دوره و ترسیم  -4

 استاد و ارائه آن در ابتدای ترم
 

 

 :یآموزش مواد

 که ییهاتیفعال با همراه یآموزش میتقو یطراح -1

 یباق یروزها شینما و دهند انجام انیدانشجو دیبا

 یلیتحص ترم مانده

 مقرارت و نیقوان ارائه یبرا اعلانات یتابلو یطراح -2

 ترم یابتدا از کلاس

 یعمل یهاتیفعال جهت ابزار جعبه -3

 یکشقرعه جهت ستیل ای کارت انواع -4
 آموزش یاثربخش شیافزا جهت یبصر یسمع لیوسا -5

 گانبرنده و ازهایامت شینما جهت یمجاز یتابلوها -6

 مثلاً رپسندیفراگ و نینو یابزارها یریکارگبه -7

 هاتیسا و یاجتماع یهاشبکه

 زهیجا ه،یهد کتاب، -8

 

 های ارزشیابی:روش

 یهادانسته به نسبت را انیدانشجو که ییهابا طرح سؤال انیدانشجو دنیچالش کش به -1

 دیکنیم دیترد و شک دچار شان یقبل

 آزمون در خلاقانه و متنوع یهاروش از استفاده -2

 یخودراهبر هانمره اعلام و یدهنمره و آزمون یبرگزار ندیفرآ در انیدانشجو کردن ریدرگ -3

 یبعد یهانوبت در نمره کسر با البته نوبت، چند در آزمون کی دادن امکان، یابیخودارز و

 (جبران)فرصت 

و  ازیو دادن امت انیاز دانشجو دنیدر هنگام سؤال پرس یاز قرعه کش استفاده -4

 یریادگی ریمس کل در رانیفراگنمره

 دو هر یبرا ازیامت گرفتن نظر در و کلاس یقو و فیضع انیدانشجو نیب تعامل جادیا -5

 ،یستگیشا سطح: مانند سطوح نیا ینامگذار و تسلط سطوح نییتع مشارکت صورت در گروه

 ... و یاحرفه سطح شرفته،یپ سطح

 ترم طول در خودش به نسبت دانشجو شرفتیپ یبرا نمره از یدرصد گرفتن نظر در -6

 ها یریادگی ینوساز ی( برایقبل یها یریادگی)مرور  ی( بازسازخود با)رقابت 

 آنها به ازیامت دادن و کلاس جلسه هر در فعال افراد اعلام -7

 هامدال کنندگان افتیدر یبرا آن یاعطا و نامهیگواه یطراح -8

 او یتوانمند به نه و دانشجو تلاش با متناسب بازخورد ارائه -9
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Features of higher education curriculum based on gamification approach Fig 1: 

 

 مشارکت نویسندگان

لذا همکاری    ؛نامه ارشد استکه این مقاله برگرفته از پایان توجه به این   با

نامه و  های پایان راهنما و استاد مشاور در همه بخش  بین دانشجو، استاد

 د   ـتوهنرضا  ده  ـار بر عهـلی کـولیت اص ـاست. مسئ  هـود داشت ـمقاله وج

 
و بدرالسادات    (راهنما  استاد)   نژادبود و مهرانگیز علی  (دانشجوی ارشد)

و  )ها  در تمام بخش   (استاد مشاور ) دانشمند   عنوان، شناسایی  انتخاب 

ها، تجزیه و تحلیل آوری داده تدوین پیشینه پژوهش، ساخت ابزار و جمع 

teaching method: 
1. Intimate relationship and open conversations between professors and students 
(with respect) 
2. Assigning the role of lecturer to students for teaching 
3. Involving students in the education process 
4. Using lottery when asking questions to students 
5. Holding a competition and using some games such as problem solving, 
exploratory, role-playing, team, pantomime, etc. 
6. Teacher's teaching with high energy and happiness 
7. Saying sentences and narratives or playing motivational clips with a positive 
attitude and related to the lesson 
8. Expressing the application of course materials in the real world that is in 
accordance with the needs of students. 
9. Determining sweet fines for students who do not follow the rules and regulations 
10. Encouraging students to think by playing a related video, before directly stating 
the lesson content 
11. Creating a challenge at the end of the class and creating mental conflict for the 
student until the next session 
12. Using creative and imaginative examples and metaphors 
13. Voluntary summary of class contents 
14. Determining roles for students according to the obtained points (first assistant, 
second assistant professor) 
15. Grouping students and presenting a problem to solve it as a group 
16. Formation of groups in virtual networks and active participation of professors 
and students in it 

 

Educational content: 
1. Leveling the content and proceeding step by step from simple 
to difficult, from objective to subjective, from known to 
unknown. 
2. Using attractive multimedia content related to the lesson 
3. Providing active, problem-oriented, challenging content 
4. Providing practical content according to students' needs 
5. Giving freedom (choosing the path, playing music, background 
color, font and font size, etc.) in online content 
6. Embedding video, audio or photo of the instructor in offline 
content 
7. Providing supplementary content (having movies, clips, music, 
animations, etc.) for better learning in class 
8. Providing up-to-date and new content 
9. Involving students in the content selection process 
10. Creating group and cooperative competition between class 
students 
11. Creating multi-way interactions (networking and putting 
communication links with related people and sites to access 
useful information) 

 
 
 
 
 
 

Educational purpose: 
1. Identifying the future job needs of 
students and choosing materials that 
suit their needs 
2. Determining the multi-dimensional 
goals of the lesson (cognitive, attitudinal 
and skill) 
3. Attention to the individual differences 
of learners 
4. Determining the purpose of the 
course and drawing a road map by the 
professor and presenting it at the 
beginning of the semester 

 

 

training material: 
1. Designing an educational calendar with 
activities to be done by students and displaying 
the remaining days of the academic semester 
2. Designing a notice board to present the rules 
and regulations of the class from the beginning 
of the semester 
3. Toolbox for practical activities 
4. Types of cards or lists for lottery 
5. Audio-visual devices to increase the 
effectiveness of education 
6. Virtual boards to display points and winners 
7. Using new and comprehensive tools such as 
social networks and websites 
8. Books, gifts, prizes 

 

Evaluation methods: 
1. Challenging students by asking questions that make students doubt their 
previous knowledge. 
2. Using diverse and creative methods in the test 
3. Involving students in the process of conducting the test, scoring, announcing 
the scores, self-management, the possibility of self-evaluation, giving a test in 
several times, of course, with deduction of the score in the next times 
(compensation opportunity) 
4. Using lottery when asking questions to students and giving points and marks 
to learners in the entire learning process 
5. Creating interaction between weak and strong students in the class and 
considering points for both groups in case of participation, determining mastery 
levels and naming these levels such as: competency level, advanced level, 
professional level, etc. 
6. Taking into account a percentage of the grade for the student's progress 
compared to himself during the semester (competition with himself), 
reconstruction (review of previous learning) to renew learning. 
7. Announcing the active people in each class session and giving them points 
8. Designing a certificate and awarding it to recipients of medals 
9. Providing feedback according to the student's effort and not to his ability 

Educational space and time: 
1. Different classroom layouts such as circular and... 
2. Using natural environments in the educational process such as 
museums, laboratories, workshops and amphitheater halls 
3. Creating a suitable space for learning stations, such as an online 
learning station, a group work station and a round table, a teacher 
station for guidance and guidance 
4. Proportion of activities and time to perform and present them 
5. Considering a special point for the first three people who answer the 
teacher's questions (determining the response time) 
6. Difference in the time limit of different parts, for example, individual 
work, group work, projects 
7. Rotation of roles and characters in any time frame 
8. The existence of different boards in the educational environment to 
stick the group work of learners 

Gamification 
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Background and Objectives: Education and improvement of human behavior with their 
surroundings, is the key to solving environmental crises. This shows the necessity of 
implementing environmental education programs on a large scale through electronic learning 
for citizens. In order to successfully implement e-learning, it is necessary to design a suitable 
model; therefore, the purpose of this research was to design and validate the model of e-

learning in environmental-citizenship training. 
Methods: This study was conducted with the aim of designing and validating the e-learning 
model in environmental citizenship training. This study was exploratory in terms of thematic 
nature and applied and developmental in terms of objective. This study was carried out in two 
phases; in the first phase, which was done with the meta-synthesis method, related domestic 
and foreign research available in the databases and libraries of universities or government 
centers were investigated and semi- structural exploratory interviews were used. According to 
the inclusion criteria, the content review was done on 150 researches, and 22 experts were 
selected to be interviewed in a purposive way using MAXQDA. The kappa coefficient (or Cohen's 
kappa) was used to measure reliability as well. In the second phase of the research, the 
validation of the model was done using a 5-point Likert scale survey, which was given to 42 
experts in education, environment, electronic education, citizenship education, and in the 
second step, after collecting information, the data were analyzed using the method of Structural 
Equation Modeling (SEM) with the Partial Least Squares (PLS) approach. 
Findings: Using the meta-synthesis method in the qualitative part of the research, 15 
components and 49 items related to the EEC model of the environmental citizen were 
extracted. Cohen's kappa coefficient confirmed 0.95 reliability of the designed model, which 
was at the level of excellent agreement. According to the findings of the quantitative part of the 
research, all factor loadings in this model were evaluated as very favorable or acceptable. The 
value of Cronbach's alpha for all components was above 0.7 and the combined reliability value 
for all variables of the model was above 0.6, which indicated good internal reliability. The 
average amount of extracted variance in all of the model structures was above 0.5; therefore, 
the divergent validity of the model was also confirmed. The coefficient of determination R2 for 
all of the model structures was evaluated as significant, and the appropriateness of the fit of 
the structural model was confirmed. The extracted effect size also showed that the quality of 
the system (Q2=0.795) had the greatest impact on the model. The values of t in all paths of the 
model were greater than 1.96. According to the results obtained from the modeling of structural 
equations based on the partial least squares method, there was a positive and significant 
relationship in the designed paths between the components of the model. 
Conclusion: The items and components introduced in the design of the proposed model were 
also approved by experts. The designed model can be effective as a management tool in 
strengthening the provision of useful training and improving educational performance in this 
field. Also,  the development of such models can help the decision makers as a guide to improve 
the education process to adopt a suitable policy for investing effective factors in the adoption 
and development of this educational approach. 

 

 

COPYRIGHTS  
© 2024 The Author(s). This is an open-access article distributed under the terms and conditions of the Creative 
Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)   

 Tech. Edu. J. 18(3): 571-590, Summer 2024 

 
Technology of Education Journal 

(TEJ) 
Homepage: jte.sru.ac.ir 

 

TEJ SRTTU 

mailto:sm_shobeiri@pnu.ac.ir
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


  .S.M. Shobeiri at el                                                                    (         572)                                                                      سید محمد شبیری و همکاران

 
NUMBER OF TABLES 

9 

 
NUMBER OF FIGURES 

3 

 
NUMBER OF REFERENCES 

100 

 

 پژوهشی مقاله  

   زيستیهای شهروند محیط آموزش الکترونیکی در آموزش مدل  اعتباريابی و طراحی

 مهديه رضايی  ،حسن برزگر  ، *یر یشب  محمد دیس  ، عفتی فاطمه  

 گروه علوم تربیتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران 
 

 چکیده   

 

 1402 مهر 21: افتیدر  خی تار

 1402آذر  5: یداور خی تار

 1402 آذر 24: اصلاح خی تار

 1402 دی 17: رشیپذ  خی تار

 

 

 :ید یکل  واژگان

 ی کیالکترون  آموزش

 یستیز طیمح شهروند

 ی اب یاعتبار

 مولفه 

 یفیک

 

 
 مسئول  سندهینو *

sm_shobeiri@pnu.ac.ir  

 0936-9932718 

 

اهداف: و  پیرامونش  پیشینه  محیط  با  انسان  رفتار  و  نگرش  اصلاح  جهت  در  رفـع    ،آموزش  هـای  بحرانکلیـد 

واقعیتمحیط این  است.  آینده  آموزشی  برنامهگسترده  اجرای    ،زیستی  بستر  محیطهای  در  شهروندان  برای  زیست 

پیش   از  بیش  را  الکترونیکی  است.  ضروریآموزش  الکترونیکیپیاده  جهت  ساخته  آموزش  موفق  گونه  این  ،سازی 

آموزش    طراحی و اعتباریابی مدل رو هدف از انجام این پژوهش،  از این  ؛داردمناسب    به طراحی مدل ها نیاز آموزش

 .  استزیستی شهروند محیطهای الکترونیکی در آموزش

آن   بررسی  روش  وای کاربردی و توسعهبه لحاظ هدف، اکتشافی و از نظر ماهیت موضوعی،   ، پژوهش حاضر :هاروش

منظور شناسایی  ، بهاولمرحله  در    .انجام شده است   مرحله دو  این پژوهش در    ، بر این اساس  .تحلیلی است توصیفی ،نیز

لازممؤلفه است  استفاده    فراترکیبروش  از  ،  های  اجرای  شده  ضمن  نیمهمصاحبهو  اکتشافی  ساختاریافته،    های 

ها یا  های دانشگاههای اطلاعاتی و کتابخانهدر پایگاه  قابل دسترسهای مرتبط داخلی و خارجی  پژوهشای از  مجموعه 

  پژوهش   150برداری قرار گرفته است. در عین حال، بررسی محتوایی برای استخراج کد از  بهرهمورد  مراکز دولتی  

تعیین  های  افزار مکس کیودا بر اساس ملاکبا استفاده از نرمو    صورت هدفمند هانجام شده ب صاحبه  م  22منتخب و نیز  

استفاده شده است. در  شده انجام گرفته و   نیز از ضریب کاپا  پایایی  به  دوم پژوهش   مرحله برای سنجش  منظور  و 

پنج گزینهپرسش  ،اعتباریابی مدل لیکرتنامه  بر مقیاس  مبتنی  اختیار    ای  از متخصص   42در  زیست،  محیط ن  انفر 

،  اطلاعات  آوری پس از جمع  ، و در نهایت  شهروندی قرار داده شدزیست، آموزش الکترونیکی و آموزش    آموزش محیط 

مورد تجزیه و  (  PLS)جزئی    مربعات   حداقل  بارویکرد   ( SEM)   ساختاری  سازی معادلاتروش مدلبا استفاده از  نتایج  

 تحلیل قرار گرفت.  

آموزش الکترونیکی    مدلمربوط به    گویه   49و  لفه  ؤ م  15  ، ترکیبیفی پژوهش با استفاده از روش فرابخش کدر    ها:يافته 

کند که در  یید میأشده را ت  پایایی مدل طراحی  95/0شد. شاخص کاپا    احصاشهروند محیط زیستی  های  در آموزش

تمامی بارهای عاملی در حد    ،ی پژوهش نشان داد در این مدلهای بخش کمّسطح توافق عالی قرار گرفته است. یافته

و مقدار    7/0ها بالای  شود. مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی مؤلفهبسیار مطلوب و یا در حد قابل قبول ارزیابی می

متغیرهای مدل   برای کلیه  ترکیبی  آمدهبه  6/0بالای  پایایی  پایایی درونی مناسب است  دست  از    . است که حاکی 

بر این  دست آمده استبه  5/0  بالاتر از  های مدلشده در تمامی سازه  میزان متوسط واریانس استخراج  ،همچنین  .

ارزیابی    یتوجههای مدل در حد قابلبرای تمامی سازه  R2شود. ضریب تعیین  روایی واگرای مدل نیز تأیید می ،اساس

کیفیت سیستم  دهدمینشان  ،شده نیز استخراجاندازه اثر . استهشد تأییدهم  ساختاری مدل برازش بودن و مناسب

(795/0=Q2)  داشته است. مقادیر مدلثیر را بر أبیشترین ت t  با توجه  است. بیشتر   96/1در تمامی مسیرهای مدل از

مثبت و  ه  رابط   ها ، یافتهسازی معادلات ساختاری مبتنی بر روش حداقل مربعات جزئیآمده از مدل دستنتایج بهبه  

 .کندمیتأیید را مدل  هایمؤلفه شده میان معنادار مسیرهای طراحی

خبرگان این امر نیز برخوردار  تأییدیه  از    پیشنهادی   مدلمعرفی شده در طراحی  های  مؤلفهها و  گویه  گیری:نتیجه

آموزشی   عملکرد بهبود و های مفید موزشآارائه  تقویت در عنوان ابزار مدیریتی به تواند می طراحی شده  مدلهستند. 

  به   راهنمای بهبود فرآیند آموزشعنوان  بهتواند  می  هاییمدلتوسعه چنین    ،همچنین  .مؤثر واقع شود  زمینه در این  

و توسعه این رویکرد    اتخاذگذاری عوامل اثربخش در  هکند تا خط مشی مناسبی را برای سرمایگیرندگان کمک  تصمیم 

 کار گیرند. آموزشی به

mailto:sm_shobeiri@pnu.ac.ir
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 مه مقدّ

  و   برندیم  رنج  یستیزطیمح  یهابحران   از  جهان  سراسر  در  جوامع

فور  رخواستا ا  یاقدام  مشکلات    .]2و1[باشند یم  نهیزم  نیدر 

  مواد   کمبود  منابع،  تیمحدود  ت،یجمع   ندهیفزا  رشد  رینظ  ستیزطیمح

 تنها  آن  از  یناش  یهایآلودگ  و  شهرها   افزون  روز  گسترش  ،ییغذا

  انکار   که  روندیم  شمار  به  مدرن  ی ا یدن  متعدد  یهاچالش  از  یمعدود 

 نه یزم  در  هاچالش   نیا  یاثرگذار  شدت  و  اسیمق  یطرف  از.  ]4و3[رند یناپذ

  تا   شده  باعث  امر  نیهم  و  است  رشد  حال  در  سرعت  به  ستیزطیمح

  توجه   جهان  سراسر  در  ستیزطی مح  فعالان  و  دانشمندان  ها،دولت 

  ها واکنش  یجمله  از.  باشند  داشته  ست یزطیمح  مقوله  به  نسبت  یشتریب

  ملل   سازمان  توافقنامه  به  توانیم  یبشر  جامعه  یاساس  دغدغه  نیا  به

  توسعه   یبرا  ملل  سازمان  کار  دستور:  ما  جهان  لی»تبد  عنوان  تحت    متحد

  ن یتریفور   با  مقابله  یبرا   را  یچارچوبتوافقنامه    نیکرد. ا  اشاره  ]5[دار«یپا

  اساس   نیهم  بر.  است  کرده  مشخص  نیزم  ارهیس  ندهیآ  و  حال  یها چالش

  ی اجرا   قیطر  از  ستیزطیمح  ب یتخر  روند  کردنمعکوس   تیاهم

  تیرسم  به  استگذارانیس  قیطر  از   ستیزطیمح  یآموزش  یهابرنامه 

در مورد    دینظر توافق دارند که با  نیبر ا  یو همگ  ]6[است   شده  شناخته

  نیا از تا شود داده لازم یها  آموزش شهروندان به یستیزطیمسائل مح

  ی ر یجلوگ  کند،یم  دیتهد  را  بشر  ندهیآ  که  یعیفجا  از  بتوان   قیطر

  جهت   در  آموزش  که  کرد  استدلال  نیچن  توانیم  ن،یبنابرا.  ]7[کرد

  ی هـا بحران رفـع ـدیکل رامونشیپ طیمح با انسان رفتار و نگرش اصلاح

 .است  ندهیآ  یستیزطیمح

چون    ینیتوافقنامه مذکور با مضام  16و    4اهداف    در   مشخص  طور  به

با ک   ی برا   العمرمادام   یریادگی  جیترو  و  عادلانه  ر،یفراگ  تیفی»آموزش 

 ن یهم  به  لین   رایز.  است  شده  دیتاک  امر  نیهم  بر  زین  »مشارکت«  و  «همه

  ست یزطیمح  حفظ  یبرا  ستیزطیمح  آموزش  تحقق  به  توانندی م  اهداف

  ی اهداف  نیچن  تحقق  آنکه  ضمن .]5[  ندینما  یانیکمک شا  داریپا  توسعهو  

 که   آوردیم فراهم زین را «یستیزطیمح »شهروند مفهوم توسعه  نهیزم

  اشاره   ستیزطیمح  حفظ  در  شهروندان  مشارکت  بودن  یالزام  به

  1990بار در سال    نینخست  یستیزطیمح  شهروند. اصطلاح  ]8و7[دارد

و منظور از آن،    مورد استفاده قرار گرفت  ]9[توسط هانگرفورد و ولک

.  استخاص، حقوق و تعهدات    یهایژگیاز شهروند با و  یزی شکل متما

 یزندگ  آن  در  که  یاجامعه   به  تنها  نه  واقع  در  یستیزطیمح  شهروند

  کوشد یم  آن  ستیزطیمح  حفظ  ی برا   و  داشته  تعلق  احساس  کندیم

  و   هاارزش به توجه مهارت، دانش، به  نیریسا زی تجه لزوم بربلکه  ،]10[

-طیمح  شهروندان  به  شدن  لیتبد  یبرا   مناسب  یرفتارها  و  نگرش   زین

ا  تا  ]11و1[دارد   خاص  دیتأک  زین  یستیز بتوانند به عنوان    قی طر  نیاز 

افراد   نیدر ب یستیزطیمح  یشهروند رفتار جادیا  قیاز طر رییتغ نیعامل

  ی خصوص  حوزه  در  یجمع  و  یفرد  ،یطیمح  اقدامات  یاجراو جامعه به  

  رفتار  ،ی کارکرد  لحاظ  به.  ]13و12[کنند  کمک  جامعه  در  یعموم  و

  ی آگاه  و  نفس  به  اعتماد  زه،یانگ  که  است   یاگونه  به  یستیزطیمح  شهروند

  یی توانا  نیهمچن  و  است  یجار   آن  در  معرفت  و  یفرد  یها ارزش  از

  اقدام   و  عمل  در  یستیزطیمح  سواد و  یفرد  یمدن  ماتیتعل  برقرارکردن

 .  ]14[داراست   را

  شهروندان   به  شدنلیتبد  جهت   به  افراد  یتوانمندساز  و  آموزش  ن،یبنابرا

  عنوان   به  یفعل  یستیزطیمح  مسائل  به  پرداختن  منظور  به  ستیزطیمح

امروزه    ].1[است  شده  شناخته  یجهان  یهات یاولو  از  یکی  و  ضرورت  کی

  راتییتغ یریادگیآموزش و  یهاوهی ش ،یکیالکترون یبا گسترش ابزارها 

کردن    رتری در جهت فراگ  توانیم  راتییتغ  نیکرده است که از ا  یجد 

های  استفاده کرد. ضمن آنکه در دهه  یستیزطیشهروند مح  یهاآموزش 

فناوری   ر،یاخ از  ارتباطاتاستفاده  و  اطلاعات    اهداف   برای  (ICT)  های 

  شده   باعث  شبکه  هایفناوری   گسترش  و  است  یافته  افزایش  آموزشی

.  ابد ی  تکامل  رییچشمگ  طور  به  کییالکترون  ریییادگ  هایوه ی ش  تا  است

  و   دارد  یتریطولان  سابقه  کشور  از  خارج  در  یکی الکترون  یریادگی  البته

  است   شده  انجام  موضوع  نیا  رامونی پ  یشتریب  مطالعات  لیدل  نیهم  به

  ی مار یب  وعی ش  لیدل  به  ری اخ  سال  چند   در  مطالعات  نیا  موج  که  یطور

  توجه   و  افتهی  شیافزا  یکیالکترون  ی هاآموزش   رشدنیفراگ  و  19  دیکوو

 ].17-15[است  کرده  یضرور   شیپ  از  شیب  را  آن  به

  ی ر یادگی  یکردها یرو  از  یکی  عنوان  به  یکیالکترون  آموزش  بیترت  نیا  به

  فایا  نقش  یستیزطیمح  شهروند  یها آموزش  توسعه  تحقق  در  تواندیم

  ، یطراح  در  آموزش  نوع  نیا  الزامات  و  هامولفه  نکهیا  بر  مشروط  کند

  واقع   در.  ردیگ  قرار  آموزش  انیمتول  توجه  مورد  آن  توسعه  و  استقرار

  ییهانهیزم  شی پ  بودن  فراهم  ازمندین  ،یآموزش  کردی رو  نیا از  استفاده

  ت یموفق  هاآموزش  نوع  نیا  یاجرا   ها،آن  نبودن  ایمه  صورت  در  که  است

  ی افزار سخت   یها یفناور   صرف  داشت،  توجه  دیبا  البته.  بود  نخواهد  زیآم

  آموزش   کاربرد  رانیا  در.  باشد  نظر  مورد  هدف  کنندهن یتأم  تواندینم

  یداخل  یهاپژوهش   در   یستیزطی مح  شهروند  آموزش  در  یکی الکترون

  با   رابطه  در  شده  انجام  یهاپژوهش .  است  نگرفته  قرار  توجه  مورد  چندان

 ریتأث  یکل  طور  به  آموزش  که  اند داده   نشان   یشهروند   یهاآموزش 

  دارد   یاحرفه   شهروندان  تیترب  و   یشهروند  یرفتارها  بر  یمعنادار 

هم  .]19و18[ برخ  نیاز  وز  یرو  مانند  همکاران    واقدم    یریمحققان 

  ی اقدام به طراح  ]22[مهر و همکاران    ینیحس  و] 21[  یمیسل  ،]20[

درس شناخت    یشهروند   یهاآموزش   یبرا  یبرنامه  و  مدارس  در 

اند؛ در هر حال امروزه  آموزان کرده دانش   ازیمورد ن  یشهروند   یهامهارت 

کنون روند  به  توجه  با  هم  شتریب  اریبس  یجهان  یشهروندان  با    شهیاز 

و    رشیبه پذ  یشتریکرده و علاقه ب  دایپ  ییآشنا  یکیالکترون  یهاآموزش 

ا  یکیالکترون  یهاآموزش   یریادگی و  آن   یفرصت  نیدارند  از  است که 

آموزش  توانیم نفع    ی شهروند   یهاآموزش   رینظ  یرسم  ریغ  یها به 

  ی شهروند   آموزش  در  که  است  ی ضرور  نکته  نیا  ذکر.  کرد  استفاده

  سطح   مانند  یشناختت یجمع  یرها یمتغ  رینظ  یعوامل  یستیزطیمح

  تیهو  و  یفرهنگ  ،یاجتماع  عوامل  ،]25-23[تیجنس  سن،  لات،یتحص

  رگذار یتاث  یستیزطیشهروند مح  یبر رفتارها   زی ن  ]27و26[  یستیزطیمح

الکترون آموزش  اگرچه  واقع،  در  مناسب  یکیهستند.  در    یبرا  یبستر 

از    شتریب  یعموم افراد جامعه و اثرگذار   یها برا دسترس بودن آموزش 
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  حیصح یتنوع محتوا را فراهم کرده است اما نحوه آموزش و الگو  قیطر

 مورد غفلت واقع شود.     دیاست که نبا  یاآن مسئله

موفق  لیدل  نیبزرگتر الکترون  ت یعدم  فقدان    ،[29و28[  یکیآموزش 

حل  ذاخات  عدمو    یسازاده یپ  یبرا   یچارچوب روش   یراه  با    ی ها مناسب 

  ی ساز اده یپ  یبرا  مناسب  مدل  کی  انتخاب  که  است  یهی. بداست  یآموزش

م عنوان  ی موفق  به  کل  کیتواند    یریادگی  در  تیموفق  یدیعامل 

  و   یستیزطیشهروندمح  اگرچه  رسدیم  نظر  به.  دیآ  حساب  به  یکی نالکترو

  ی شهروند   یهاآموزش   در  یکی الکترون  یهاآموزش   از  استفاده  نیهمچن

ندارد، لازم است در    یسابقه چندان  یستیز  طیمح  شهروند  ژه یو  به  رانیا

صورت    یشتریب   قاتیمرتبط با آن تحق  یهاموضوع و مدل   نیرابطه با ا

اردیگ از  »طراح  نی.  اعتبار  یرو،  الکترون  یابیو  آموزش  در    یکیمدل 

مح  یها آموزش  قیتحق  یاصل  مسأله  عنوان  به   « یستیزطیشهروند 

 . است  شده  گرفته  نظر  حاضردر

  آن   یهامولفه   است  لازم  هاآموزش  نوع  نیا  موفق  یساز اده یپ  جهت

  ر یغ  در  شود  یاعتبارسنج  و  یطراح  مناسب  یآموزش  مدل  و  ییشناسا

  منجر   مطلوب  جهینت  به  است  ممکن  شده  انجام  یهاتلاش   صورت  نیا

  موجود،   یپژوهش  یخلاءها  و  جامعه  ازین  به  توجه  با  رو  نیهم  از.  نشود

  جهت  یکی الکترون  آموزش  مدل  یاعتبارسنج  و  یطراح  به  پژوهش  نیا  در

(  1:  چون  یاهداف  به  لین  یراستا  در  یستیزطیمح  شهروند  آموزش

  شهروند  آموزش  در  یکی الکترون  آموزش  یهاهیگو  و  هامولفه   ییشناسا

  مدل   یابی( اعتبار3  و  هاآموزش  گونه  نیا  مدل  ی( طراح2  یستیزطیمح

 . است  شده  اهتمام  شده  یطراح

 

 تحقیق  روش

لحاظ   به  حاضر  نظر    ،ماهیت پژوهش  از  و   موضوعی،   هدفاکتشافی 

  ، هاای است. از لحاظ نحوه گردآوری داده توسعه   در عین حالکاربردی و  

 است.   بودهتوجه  مورد  ( در دو بخش  یترکیبی )کیفی و کمّروش  
 

   پژوهش  اول  بخش
   و  پژوهشیقالات علمی و  م  کتب،  امل  ـش  جامعه آماری  ،در بخش کیفی

رساله   هانامه پایان  دسترس    هایو  انگلیسی    بهدر  و  فارسی  و  زبان 

با موضوع   متخصصان مرتبطساختاریافته با  های اکتشافی نیمهمصاحبه

  اطلاعاتی  هایپایگاه  پژوهش از  320اسنادی  که در بخش    استپژوهش  

  انسانی   علوم  جامع  دانشگاهی،  جهاد  داک،  ایران  داخلی نظیر  و  خارجی

اسکوپوس    و استنادی  پایگاه  اسپری  ، (Scopus)نورمگز،   نگرانتشارات 

(Springer)،   اسکالروموتور جست علمی گوگل  مقالات   Google)جوی 

Scholar) ،    سایت شبکه اجتماعی علمی ریسرچ گیت(ResearchGate ) 

نظیر نتیجه کارهای تحقیقاتی معتبر    شدههای تعییناستخراج و با ملاک 

انتشار پژوهش بعد از  تاریخ    کید برأ)با ت  شده در نشریات معتبر  و چاپ

رفتار  ،  (2000سال   توسعه  بر  الگوهای  زیستتمرکز  و  مدل  محیطی، 

همچنین  زیست، آموزش شهروندی، آموزش الکترونیکی  آموزش محیط

اعتباریابی این و در    سنجشها  ها و یا ادغام آنگونه آموزش طراحی و 

شد  150نهایت   است.  انتخاب  مصاحبههمچنین  ه  انجام  فرآیند  ،  در 

صاحب شرکت شامل  کیفی  بخش  در  پژوهش  در  نظران،  کنندگان 

شود  نفر را شامل می  22مرتبط که تعداد آنها  خبرگان و متخصصان حوزه  

ویژگی مصاحبه   و  1  جدولدر  مندرج  های  با  طریق  نیمهاز   های 

 اند.  شرکت داده شده   ساختاریافته

اولیه حاصل از ساختارهای سه  سؤالات  ای از  مصاحبه مجموعهسؤالات  

این  در ادامه  که    شوندگان قرار گرفت  مدل بوده که در اختیار مصاحبه

معیارهایی نیز  را    شرط ورود به مصاحبه  .شده استاشاره    هاتحقیق به آن

در زمینه آموزش  کارشناسی ارشد به بالا    مدرک تحصیلی  چون دارا بودن

برنامه  محیط و  تربیتی  علوم  محیط  زیست،  مدیریت  آموزشی،  ریزی 

آموزش شهروندی    دارا بودن تجربه  ،همچنین، تکنولوژی آموزش و  زیست

های  آشنایی با آموزش در زمینه آموزش با موضوعات محیط زیستی و یا  

می  الکترونیکی به    شود.شامل  استلازم  از    گیرینمونهحجم    ،ذکر 

تا   آماری  جامعه  از  خبرگان  با  مصاحبه  ادامه  نیز  و  اسنادی  مطالعات 

 ادامه یافت. ها  به اشباع نظری داده   رسیدن

با استفاده ار روش فراترکیب و سپس از طریق آنالیز    ،در بخش کیفی

 2020نسخه  (  MAXQDA)افزار مکس کیودا  الگویی و توصیفی توسط نرم

.  شدهای شناسایی شده انجام  و گویهها  مؤلفهبندی  طبقه

 
 آمار مربوط به خبرگان جهت مصاحبه :1جدول

Table 1: Statistics related to experts for interview 

Category Degree Number Percentage Code 

 آموزش محیط زیست
Environmental Education 

PhD 7 31 1,2,3,4,5,6,7 

 مدیریت محیط زیست
Environmental Management 

PhD 3 14 8,9,10 

ریزی درسی برنامه  
Education Sciences 

Msc 2 9 11,12 

PhD 2 9 13,14 

مهندسی کامپیوتر ،آموزشیتکنولوژی   
Education Technology, Computer Engineering 

Msc 3 14 15,16,17 

 فعالین آموزش شهروندی 
Activists in the field of citizenship education 

Msc 3 14 18,19,20 

PhD 2 9 21,22 
Total 22 100 %  
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پژوهش، روایی و  های بخش کیفی  از اعتبار یافته  بیشتر  اطمینان  برای

در پژوهش کیفی منظور از اعتبار،  سنجی مورد استفاده قرار گرفت.  پایایی 

دفاع  شامل  تصدیق مفاهیمی  باورپذیری،  حتی  پذیری،  و  پذیری 

شاخص بازتاب  از  یکی  است.  تحقق  نتایج  تحقیق پذیری  پایایی  های 

کیفی، ارزیابی دو یا چند سند از حیث ارجاع به شاخصی خاص است.  

در این گام به جهت سنجش پایایی این مرحله از طراحی مدل، از ضریب  

ها  تعیین پایایی کدگذاری   و با هدف. برای این منظور  شد کاپا استفاده  

ضریب حالت  آ  از  نتایج  که  شد  استفاده  مختلف  متخصص  دو    ن نظر 

 است.آمده    3در جدول  صورت مشروحبه

 

 پژوهش   دوم  بخش
کمّدر   پژوهشبخش  پنج    ساخته  محقق  نامهپرسش   ابزار سنجش  ،ی 

با استناد از حوزه نظری و مدل    کهبود    ای مبتنی بر مقیاس لیکرتگزینه

ن آموزش محیط  ااز متخصص  نفر  50در اختیار    و  شده بود  تحقیق تهیه

قرار داده  م تربیتی  علو  ، تکنولوژی آموزشی وزیست، آموزش الکترونیکی

سازی  روش مدل   از  استفاده  نتایج با  تحلیل   ها،داده   آوریپس از جمع .  شد

انجام   (PLS)جزئی  مربعات حداقل رویکرد با( SEM)ساختاری  معادلات

  و در   شده است  ذکر  کوچک  هاینمونه  برای  روش  این  برتری  دلیل  .شد

 متغیرها  توزیع  و  است  کم  گیریاندازه   هایگویه  تعداد  که  مواردی

 از کامل ساختاری معادلات مدل.  ]30[دارد  کاربرد  نیست،  نیزمشخص

 را بین روابطی که گیریاندازه  مدل یک است؛ شدهتشکیل  بخش دو

 متغیرهای یا ها)شاخص  نشانگر  متغیرهای و پنهان متغیرهای 

 یعلّ ساختار که ساختاری مدل یک کند ومی شده( تعریف گیریاندازه 

 . ]31[گیردمی  در نظر پنهان متغیرهای بین را خاصی

 وپایایی   و روایی هایتحلیل طریق از گیریاندازه  مدلدر مرحله اول،  

و   متغیرها بین مسیر برآورد وسیلهبه  ساختاری مدل ،دوم  مرحله در

 شود. می بررسی مدل  برازش هایشاخص  تعیین

 شرح ها بهمدل  تحلیل الگوریتم از  پژوهش  مفهومی مدل آزمون برای

بخش در  لازم های تحلیل و استفاده زیر  های مدل  برازش -1 دو 

 ترتیب  این   شد؛ به  ساختاری انجام مدل برازش -SEM  2 گیری،اندازه 

 از  استفاده با گیریاندازه  هایمدل  در موجود روابط صحت از ابتدا که

 و بررسی به  سپس و کرده  حاصل اطمینان روایی و معیارهای پایایی

 است.  شده  پرداخته بخش ساختاری در موجود روابط تفسیر

 هایسازه  روایی و پایایی بررسی شامل گیریاندازه  هایمدل  برازش

  .است  مربوط آن ثبات و گیریاندازه  دقت  به پایایی آزمون  .است پژوهش

  : کنندمی پیشنهاد را ملاک سه هاگویهپایایی   بررسی برای لارکر و فورنل

 (ج و هاگویه از ترکیبی هریک پایایی (ب ها،گویه از هریک پایایی ( الف

 . شدهاستخراج  واریانس میانگین

 PLS  روش  در هاداده تحلیل  الگوریتم با مطابق  مدل ساختاری برازشدر  

 پژوهش ساختاری مدل برازش گیری، اندازه  هایمدل  برازش از پس

بین   روابط  آن در که گیری اندازه  هایمدل  برخلاف  .شودمی  بررسی

 مدل بررسی در ؛است توجه  مورد آشکار متغیرهای با مکنون متغیر

 شده تحلیل  و  تجزیه همدیگر با مکنون متغیرهای بین، روابط ساختاری

اثر    R2  معیار  ،t-valuesمعناداری   ضرایب معیارهای  و معیار    F2اندازه 

 . ]31[شود  برای برازش مدل ساختاری بررسی می  Q²  گیزر -  استون

 

 های پژوهش يافته

 یفیک  بخش  یهاافتهی
ابعادمنظور  به از    ارائه  برایها  مؤلفه  و  استخراج  آموزش  مدل  جامع 

زیستی در کنار مطالعات اسنادی  محیطشهروند   در آموزش  الکترونیکی

های مختلف در زمینه  دیدگاه  ها وها، همزمان ساختار مدلو مصاحبه

  ی ابیارزهای پذیرش آموزش الکترونیکی و آموزش شهروندی و پتانسیل

نوع  یکی الکترون  آموزش  موفقیت از هر  قرار    و شهروندی  بررسی  مورد 

،  ]32[(TAM)   های پذیرش فناوریمدل ساختار  بعضی از    ،روگرفت. از این 

موفقیت   اطلاعاتیسیستمارزیابی  و    های  خان    ]33[  نیلمک دلون  و 

ترتیب  ب] 34[ عناصر  ه  الکترونیکی،  آموزش  رویکرد  چون  دلایلی  به 

ارزیابی سیستم آموزش الکترونیکی و توجه به عناصر  ،  مربوط به پذیرش 

ارجاع، اعتبار علمی   .شدمرجع انتخاب    مدلعنوان  به  برنامه درسی میزان

از  ها  مدل  عنواندلیل مشورت و توصیه متخصصان به طراحان و نیز به 

است که   و    دردلایل دیگری  پیشنهادی پژوهش  توسعه مدل  طراحی 

گرفت   قرار  نظر  با  مورد  شهروند    یکیالکترون  آموزش  مفهومتا 

شود.  زیستیمحیط اساسر  ب   متناسب  در  های  مؤلفه   ،همین  منتخب 

از تلفیق سه مدل فوق و نیز مطالعات اسنادی و    طراحی مدل مذکور

از:  مصاحبه عبارتند  و  فی ک  هایمؤلفهها  اجتماعی  اقتصادی عوامل    ی 

ارزیابی و بازخورد،  چون  هایی  مؤلفه برگیرنده  ای میانی و درن لایهاعنوبه

وپداگوژی،   و  سیستمحقوق  کیفیت  اخلاقی،  تنوع،  قالب  ظایف،   ،

مدیریتیادگیری،   خدمات،  نیز    کیفیت  مانند  های  مؤلفه و  دیگر 

کاربر و  سودمندی  که  دی رضایتمندی،  سوادبودن  و  آموزش    فرهنگ 

 گیرد.  زیست محیطی را در بر می

پیشنهادی رو  مدل  نتیجه    کردیچهار  و  آموزش  پذیرش،  را  طراحی، 

  1در شکل    اتیادب  لیو تحل  هیحاصل از تجز  مدل مفهومی.  ردیگی مبردر

است شده  داده  الکترونیکآن   .نشان  آموزش  مدل  طراحی  در    ی چه 

دارد اهمیت  زیستی  محیط  کیفیدر  ؛شهروند  فاکتورهای   ،نظرگیری 

محیط زیستی و نیز  برای رسیدن به سواد    که  اجتماعی استو  اقتصادی  

اید  ه ب شدمدل طراحی   یستی،زط  توسعه فرهنگ آموزش شهروند محی 

 مندی شهروندان قرار بگیرد. و موجب رضایت  باشدسودمند و کاربردی  

دل پژوهش با توجه به اهداف  مبا توجه به توضیحات فوق در طراحی  

پژوهی و بررسی  بر اساس سنتز هر یک از ابعاد  های  مؤلفه  ،شده تعریف

از آن  سند  150 تعدادی  این مقاله تنها به  اشاره شده است  که در  ها 

در    ،مصاحبه با متخصصین و خبرگان  22همچنینو    (2)جدول شماره  

  69و  لفه  ؤم  20 ،افزار مکس کیودا از کدگذاری در نرممرحله اول حاصل  

به بعد گویه  مراحل  در  آمد.  مقایسه  ،دست  تحلیل  طریق  ثابتاز    ، ای 

  ، ترکیب در نهایتفرا  ازشدند و نتایج حاصل    ادغام  ها در یکدیگرداده 

  بندی طبقهلفه  ؤم  15ها در  گویه شد و این گویه  49منجر به استخراج  
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مع  شدند. واحدهای  اولیه حاصلنخلاصه  مصاحبهایی  از  نیز    هاشده  و 

، منجر به  مطالعات اسنادی و نظرات خبرگان  تلفیق کدگذاری استفاده از

  2  جدولدر  در  ادامه و  به ترتیب    شد کهها  و گویهها  مؤلفه استخراج  

آورده شده است.  

 

 
 زیستیمحیطشهروند  یکیمدل آموزش الکترون یطراح طرح اجمالی :1شکل 

Fig. 1: Simple schematic design of the environmental citizen e-learning model 

 
 ها های استخراج شده از مطالعات اسنادی و مصاحبهها و گویهلفهؤم :2جدول 

Table 2: components and subcomponent extracted from documentary studies and interviews 

هالفهؤم  
Components 

 نماد
symbol 

( هاهکدگذاری باز )گوی  

open coding (subcomponent) 

 نماد 
symbol 

 منبع
References 

 کد مصاحبه شونده

Interviewee code 

ی، 
یف

 ک
ی
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ور
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اع
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رد 
خو

باز
 و 

ی
یاب

رز
 ا

Ev
al

u
at

io
n

 a
n

d
 f

ee
d

b
ac

k 

EF 

 تناسب ارزیابی با اهداف 
Proportion of evaluation with goals 

A1 [35] [36] Interview 1 to7,11,12,13,14 

 ارزیابی مستمر )تشخیصی، تکوینی، تراکمی(
Continuous evaluation(diagnostic, formative, 

summative) 

A2 
[35] [37] [38] 

Interview 
1 to 7,11, 

12,13,14,16,17,21 

 Make available feedback, A3 [42] [35] [41] [39] [40]ارائه بازخورد
1 to7,11,12,13,14 

,15,16,17 
 

وژی
داگ

پ
ی

ک
, P

ed
ag

o
gi

ca
l 

PE 

(های یادگیریبراساس نظریه)زیستی محتوای محیط  
Environmental content based on learning 

theories 
P1 [43] [42], Interview 1,3,6,7,9,13,18,21 

یادگیری )روش تدریس( -روش یاددهی  
Teaching-learning methods (teaching method) 

P2 [40] [44] [45] Interview 1 to 22 

 شهروندان های ویژگی
Characteristics of  the citizens 

P3 
[47] [46]  [44] [41] [39] 

[48], Interview 
1 to 22 

Instructive qualification, ه صلاحیت یاددهند  P4 [46] [35] [48], Interview 
1,2,5,8,11, 12,13 

,15,17,21 
 

 Educational goals, P5 موزشی آاهداف 
[48] [35] [40] [42] [49], 

Interview 
1 to 22 

 Interaction, P6 تعامل
[40] [45] [42] [50], 

Interview 

1,2,3,12,13,14 
,15,16,17 

 

ف
ظای

و و
ق 

قو
,ح

 

R
ig

h
ts

 a
n

d
 d

u
ti

e
s 

RD 

ها و راهبردها )قوانین بالادستی(سیاست  
Policies and strategies (National  laws/Policy) 

R1 [51] [52], Interview 
1,2,4,6,11,12 

,13, 15,17 
 

زیستی-حقوق شهروندی و محیط  
Citizenship and environmental rights 

R2 
[11] [55] [54] [53] , 

Interview 
1 to 7,21,22 

زیستی وظایف شهروندی و محیط  
Citizenship and environmental duties 

R3 
[57] [54] [56] [1] 

Interview 
1 to 7,21,22 
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هالفهؤم  
Components 

 نماد
symbol 

( هاهکدگذاری باز )گوی  
open coding (subcomponent) 

 نماد 
symbol 

 منبع
References 

 کد مصاحبه شونده
Interviewee code 

 پذیریتعهد و مسئولیت
Commitment and responsibility 

R4 [48] [42] [41], Interview 

1,2,3,6,7,11,12 
,15, 7,9,17,21 

 
 

وع
 تن

V
ar

ie
ty

 

VA 

 تنوع سبک یادگیری 

Variety of learning styles 
V1 [59] [58] Interview 

1,2,3,4,11,12,13 
,14,22 

 

 Variety of topics, V2 [60], Interview 1 to 7,9,12,13,15,21,22 تنوع موضوعات

 و...(  ) سن، فرهنگشهروندان تنوع
Diversity of citizenship (age, culture etc.) 

V3 
[47] [44] 

[48], Interview 
1 to22 

ی
لاق

اخ
 

M
o

ra
l 

M 

 Content refinement, M1 [35], Interview 1,5,7,12,13,15,17,21,22 پالایش محتوی

 حمایت از حریم خصوصی کاربر 
User privacy protection 

M2 [35] [61], Interview 11,12,13,14,16,17 

 Information security, M3 [62] [46]  [35], Interview امنیت اطلاعات
11,12,13,14,15 

,16,17 

 حقوق مالکیت فکری و دارایی معنوی

Intellectual property rights and intellectual 
property 

M4 
[35] [42] [41] [39], 

Interview 
1 to 7,15,16,17 

 ملاحظات اخلاقی و حقوقی
Ethical and legal considerations 

M5 
[48] [63] [48] [35], 

Interview 
13,14,15,16 

تم
س

سی
ت 

فی
کی

 

Sy
st

em
 q

u
al

it
y 

QS 

 User satisfaction, Q1 [64] [46], Interview رضایت کاربر
11,12,13,14,16 

,17,18,20 
 

نرم افزاری( و )سختدسترسی راحت به فناوری   
Easy access to technology (hardware, software) 

Q2 
[65] [48] [67] [39] [66], 

Interview 

11,12,13,14,15 
,16,17,19,21 

 

 User-friendly, Q3 کاربر پسند
[39] [66] [65] [46] [68], 

Interview 
11,12,13,14,16,17 

 طراحی و گرافیک مناسب 
Appropriate design and graphics 

Q4 [49] [35], Interview 
1,6,8,13,14,16,17 

,21 ,10 

ب 
قال

ی 
یر

دگ
 یا

Le
ar

n
in

g 

te
m

p
la

te
s 

FE 
 Synchronous Learning , F1 [71] [70] [69] [35] 15,16,17 یادگیری همزمان

 Asynchronous Learning , F2 [35] [73] [72] 15,16,17 یادگیری غیرهمزمان

 

ت
دما

 خ
ت

فی
کی

 

Se
rv

ic
e 

Q
u

al
it

y 
` 

SQ 

 Lecturere support, SQ1 [35] [37] [46], Interview 12,14,15,16 پشتیبانی یاددهنده 

شهروندان )به عنوان یادگیرنده( پشتیبانی  
Support for citizenships (as a learner) 

SQ2 [35] [63], Interview 11 to 17 

 ریزی درسی و منابع درسیپشتیبانی برنامه
References and Curriculum support 

SQ3 [74] [35] [72],Interview 11 t0 17 

 Technical support, SQ4 پشتیبانی فنی
[42] [41] [39] [46]  

[38],Interview 
11,12,13,14,16,17 

 

ت
ری

دی
م

 
M

an
ag

em
e

n
t

 

MA 

 Educational  management, MA1 [35] [64] [48], Interview شیمدیریت آموز
2,3,5,7,9,12,15 

,17,21 

 Financing , MA2 [63] [76] [75],Interview تامین منابع مالی
1,4,6,7,9,10,11,12, 
14,15, 19,20,21,22 

 

 Supply of human resources, MA3 [76] [75] [44],Interview 11,12,13,14,17 تامین منابع انسانی

ند
تم

ضای
ر

Sa ی 
ti

sf
ac

ti
o

n
 

SA 

 مرضایت از عملکرد سیست
System performance satisfaction  

SA1 [77] [65] ,Interview 13 to 17 

 Pleasant experience, SA2 [65] [63] ,Interview 13 to 17 تجربه لذت بخش

 تامین نیازهای آموزشی 
Meeting educational needs 

SA3 [77] [63] ,Interview 
2,4,6,7,8,10,15,17 

,18,19,20,21 
 

 Overall satisfaction, SA4 [66] [63] ,Interview 13 to 17 رضایت کلی

ی 
ند

دم
سو

 
u

se
fu

ln
es

s 

UF 

فرایند یادگیری ءبهبود و ارتقا  
Improving and promoting the learning process 

EF1 [77] ,Interview [45] 
2,3,4,6,7,11, 

13,14 

 Overall usefulness, EF2سودمندی کلی
[68] [67] [63] ,Interview  

[78] 
15,16,17, 

ی  
رد

ارب
ک

دن
 بو

U
sa

b
ili

ty
 

UB 

 Depending on the system, UB1 [78] [33] [63] ,Interview 15,16,17 وابستگی به سیستم

 Intention to use, UB2 [78] [33] [63] ,Interview 12,13,15,16,17 تمایل به استفاده 
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هالفهؤم  
Components 

 نماد
symbol 

( هاهکدگذاری باز )گوی  
open coding (subcomponent) 

 نماد 
symbol 

 منبع
References 

 کد مصاحبه شونده
Interviewee code 

 Duration of use, UB3 [46] [33],Interview مدت زمان استفاده 
11,12,13,14 

,16,17 

ی 
ند

رو
شه

ش 
وز

 آم
گ

هن
فر

Th
e 

cu
lt

u
re

 o
f 

ci
ti

ze
n

sh
ip

 

ed
u

ca
ti

o
n
 

CC 

 به محیط زیست، آموزش(  (حس تعلق
A sense of belonging( to the environment, 

Education) 
CC1 [55] [80] [79] ,Interview 1,2,3,4,6,11,,21,22 

 ساختار شهروندی )فضا و بافت فرهنگی و اجتماعی( 
Citizenship structure (cultural and social space 

and context) 
CC2 [81] [75] [63]  ,Interview 

1,2,3,6,7,11,14 
,22,21 

 زیست محیط هایشناخت ارزش
Cognition of environmental values  

CC3 [82] [83] ,Interview 
1,2,4,5,6,7,8,9 

,21,22 

ی
یط

مح
ت 

یس
د ز

سوا
 

En
vi

ro
n

m
en

ta
l l

it
er

ac
y 

EL 

 زیستدانش محیط

Environmental knowledge 
EL1 [86] [85] [84] ,Interview 

1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 
20,21,22 

زیست نگرش نوین محیط  
New environmental attitude 

EL2 [84] [86] ,Interview 
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

20,21,22 

 رفتار محیط زیست
Environmental behavior 

EL3 ,Interview[87] [84] [86]  
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

20,21,22 

 

ها در نرم افزار مکس  واحدهای معنایی اولیه حاصل شده از مصاحبه

 کیودا 

 سان به محتوای آموزشی آدسترسی  

 های آموزش تعاملیشیوه 

 و...(   ییگراساخت  و  ییگراشناخت  ،ییرفتارگراتوجه به مبانی یادگیری )

 نیازهای آموزشی یادگیرنده 

 های ارائه آموزش الکترونیکی مدرسان توانایی 

علایق  ها و  توجه به تفاوت سلیقه ،  مین کیفیت آموزشأمنابع مالی برای ت

 یادگیری 

بندی یادگیرندگان به لحاظ سن، جنسیت، فرهنگ گوناگون مناطق  گروه 

 مختلف شهری 

 پرهیز از محتواهای نامناسب و تکراری 

 ها  کوتاه بودن زمان آموزش

ها و  ارزشها و نگرشدهی  تئوری محوری و تلاش جهت شکل   پرهیز از

 در مخاطبان  زیستیمحیطرفتار صحیح  

 ارائه بازخورد  ،  های ارائه شده موزش آ ارزیابی مستمر  

 های ارائه آموزش الکترونیک سان محیط آکاربری  

 های تدریس فعال گیری از روش بهره 

 کیفیت  تولید محتوای با

 آموزشی   ریزیبرنامه ،  سنجینیاز

 توسعه حقوق محیط زیست 

مختلف   مباحث  و  با  زیستموضوعات  متناسب  نیازهای  محیطی 

 شهروندی 
 

 ی آموزش  طیمح  مناسب  کیگراف
 نیروی انسانی آموزش دیده برای پشتیبانی از آموزش 

 زیست شهروندی محیطآموزش الکترونیک    یاددهندگانتربیت  

در آموزش  های الکترونیک  مشخص شدن منابع مالی و متولی آموزش 

 زیستی شهروند محیط

 شهروندان  رضایت  

 سودمندی یادگیری  

 فرهنگ یادگیری 

 توسعه و تدوین اهداف آموزش 

 پذیری  تعهد به یادگیری و مسئولیت 

 مراحل   ارزیابی تمامی

پایه   شاخص  هاملاک بر  مدل  و  انتخاب  برای  که  قرار  هایی  نظر  مورد 

با تکیه بر مطالعات اسنادی  شده و  بندی انجام با توجه به مقوله   ،گرفتند

 . (2  شکل)مفهومی طراحی شد  مدلشده،  انجام   هایمصاحبهو  

شکل  طورهمان در  می  2که  پژوهش    مفهومی  مدلدر    ؛شودمشاهده 

بهمؤلفه   اجتماعی  و  اقتصادی  دارد  کیفی،  قرار  میانی    9  وعنوان لایه 

بارخورد،  مؤلفه   و  ارزیابی  از  عبارتند  که  دارند  قرار  بیرونی  لایه  در 

اخلاق کیپداگوژی تنوع،  وظایف،  و  حقوق  کیف،  قالب  ،  سیستم،  یت 

 یادگیری، کیفیت خدمات و مدیریت.  

هم نمایش داده شده است    1طور که در شکل  درونی همان های  مؤلفه 

کاربردی   ملشا سودمندی،  آموزش  رضایتمندی،  فرهنگ  بودن، 

بیرونی و  های  مؤلفهکه ترکیب    استشهروندی و سواد محیط زیستی  

 دهد.  درونی مدل پژوهش را تشکیل می 

ای )فرایندی(  اساس مدل رویهبر های شناسایی شده و گویهها مؤلفهاگر 

  مراحل   شامل  که   ]ADDEI  ]88  یمرجع  مدلمطابق با    ؛دنطبقه بندی شو

  توسعه  (Design)  ، (Design)  یطراح  ،(Analysis)  ل یتحل

(Development) ،    اجرا(Implement)  یابیارزش  و   (Evaluation)  هریک

یک از  هرطبقه  در زیر    3مطابق با شکل    است؛  از موارد شناسایی شده

یادگیری،   قالب  مثال  برای  گرفت.  خواهند  قرار  مذکور  مدل  اجزای 

این در    گرفته استمدیریت و کیفیت خدمات در زیر طبقه اجرا قرار  

 گویه تعامل در این دسته قرار  پداگوژیکی تنها زیرمؤلفه  ست که از  حالی 

. (3  شکل)  گیردمی
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 )نگارندگان(  مفهومی پژوهشمدل   :2شکل 

Fig. 3: The conceptual model of the research(authors) 

 

 
 ای )فرایندی( پژوهش )نگارندگان( رویه مدل:  3شکل 

Fig. 3: Procedural (process)model of research (authors) 
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شده پژوهش از ضریب کاپا استفاده  محاسبه پایایی مدل طراحی   برای

  0.6  مقدار قابل قبول ضریب کاپا، بـیش از  ]89[طبق نظر گویت  .  شد

از بالاتر  مقدار  و  ایده  0.8  است  ارزشیاب،  دو  توافق  محسوب  در  آل 

این پژوهش مقدار ضریب کاپا،    .شودیم از    ؛دست آمد   به0.95در  لذا 

مدل دارد. مراتب    عالیکه نشان از پایایی    معتبر برخوردار استپایایی  

 داده شده است.    شرح  3جدولدر  پا  پذیری ضریب کااعتماد 
 

 مراتب اعتمادپذیری ضریب کاپا  :3جدول 

Table 3: Reliability levels of Kappa coefficient 

 نتایج آماره )ضریب توافق کاپا(

Statistical results (Kappa 
coefficient of agreement) 

 مقدار عددی 
Numerical 

value 

 وضعیت توافق 
Agreement status 

 , valueارزش

0.95 

 ,weakضعیف 0>

-بی 0-2%

 ,unimportantاهمیت

 ,mediumمتوسط -0.21% 0.4%

 ها تعداد نمونه
The number of samples 

22 

0.6% – 

0.41% 
 ,suitableمناسب

 ,validرمعتب -0.61% 0.8%

 ,excellentعالی 1%-0.81%

 

   یکمّ  بخش  یهاافتهی
نامه نهایی  پرسش  تینهاطراحی مدل کیفی در  زپژوهش پس ا یندر ا

و مورد بررسی    شد  هیته  گویه  49و    لفهؤم   15شامل چهار بعد،    PLSمدل  

نفر به    42های توزیع شده  نامهمتخصصین قرار گرفت که از میان پرسش 

دادند.پرسش  پاسخ  داده   به   نامه  بودن  مناسب  بررسی  های  منظور 

عاملیآوری جمع  تحلیل  انجام  برای  ماتریس    برای  و  ،شده  شناسایی 

  کرویت   و آزمون   KMOضریب  ازها(  همبستگی )معناداری کفایت داده

نتایج آن در  (Bartlett's Test of Sphericity)  بارتلت  استفاده شد که 

 آورده شده است.   4  دولج
 

 داری آزمون بارتلت و سطح معنی KMO آمار ضریب  :4جدول
Table 4: Bartlett's test KMO coefficient statistics and significance level 

 KMOضریب 

KMO 

coefficient 

 آماره کرویت بارتلت

Bartlett's sphericity 
statistic 

 درجه آزادی 
DF 

 معنی داری

Significant 

0.836 264.938 15 0.000 

 

 اندازه شاخص  .است  0.836برابر  KMOضریب  3  اساس نتایج جدولبر

KMO    یعنی اگر شاخص؛  شده است  بیان0.6گیری  برای کفایت نمونه 

KMO     برآورد شده است که   گیریملاک کفایت نمونه   ؛باشد   0٫6بالاتر از

نمونه   کفایت  نشانگر  حاضر  پژوهش  برای  آزمون  آزمون    .استنتایج 

کند که چه هنگام ماتریس همبستگی،  بارتلت نیز مشخص می کرویت  

 .  ستها ( در دادههمانی)یک ماتریس واحد  

 

تر از  بارتلت کوچک   کرویت  آزمون (sig) شدهاگر میزان خطای محاسبه 

و  تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار )مدل عاملی( مناسب    ؛باشد  5%

است  شده  رعایت  عاملی  تحلیل  انجام  برای  لازم  فرض    ؛شرط  زیرا 

نیز    4  گونه که در جدولهمان .  شودبودن ماتریس همبستگی رد مییک

برابردرج   بارتلت  آزمون  مقدار  است  سطح    264.938شده  در  و  است 

اینکه شاخصاستدار  معنی  0.000 به  با توجه  لذا   . KMO درصد    6از

میزان  استبیشتر   همچنین  کوچک  SIG و  بارتلت  سطح  آزمون  از  تر 

می  5معناداری   است  دادهدرصد  گفت  عاملی توان  تحلیل  برای  ها 

 ند. مناسب

  شکل  در نیز مسیر ضرایب عاملی و بار مقادیر  عاملی: بارهای سنجش

در این مدل تمامی بارهای عاملی در حد بسیار    .شده استداده    نشان 3

در مدل پژوهش حاضر    .شودمیمطلوب و یا در حد قابل قبول ارزیابی  

شده است  محاسبه    0.7  ها بالایمقدار آلفای کرونباخ برای تمامی مؤلفه

لذا  5)جدول مناسبی  می(  پایایی  از  متغیرها  تمامی  دریافت  توان 

پایایی درونی مناسب مدل  از  گیری است.  اندازه   برخوردارند که حاکی 

 نشان از عدم  0.6  از شده کمتربههمچنین مقدار پایای ترکیبی محاس

مقدار پایایی ترکیبی برای کلیه    5جدول   هاییافته  است.  پایایی وجود

را   مدل  می  0.6  بالایمتغیرهای  درونی  نشان  پایایی  بیانگر  که  دهد 

شده در  همچنین میزان متوسط واریانس استخراج   مناسب مدل است.

لذا روایی واگرای    ؛دست آمده استبه  0.5  بالاتر از های مدل تمامی سازه 

 . (5  جدول)شودمدل نیز تأیید می

 گیریاندازه  هایمدل  برازش بررسی ها برایمدل  تحلیل الگوریتم مطابق

 هایمدل  پایایی بررسی است. برای  شده   استفاده  پایایی و روایی دو معیار

 پایایی و کرونباخ عاملی، آلفای بارهای  ضرایب معیارهای  گیریاندازه 

و جهت روایی از شاخص روایی همگرا )متوسط واریانس    ]31[ترکیبی

 (. 5  جدول) شد محاسبه زیر شرح  بهاستخراج شده(  

 PLS  درروش هاداده  تحلیل الگوریتم با مطابق برازش مدل ساختاری: 

 پژوهش ساختاری مدل برازش گیری، اندازه  هایمدل  برازش از پس

اندازه    R2  معیار  ،t-valuesمعناداری   ضرایب معیارهای .  شودمی  بررسی

 شود: به شرح زیر گزارش می  Q²  گیزر -  معیار استون F2اثر  

  R2ضریب تعیین    6  جدولبه مقادیر  با توجه   : R2یا R Squares معیار

)فرهنگ آموزش شهروندی و سواد زیست محیطی( در   هایلفهؤمبرای  

با    شود.ارزیابی می   قویمدل در حد  های  مؤلفهحد متوسط و در سایر  

قبول قابل  به  مقادیر  توجه  این   مدل برازش بودن  مناسب   ،بودن 

 .شودمی تأیید ساختاری 

 را مدل هایمؤلفه میان  رابطه  شدت معیار این F2 : تأثیر اندازه عیارم

نظر  می تعیین ترتیب  به   35/0  ،15/0،  02/0  ریمقادکوهن  کند. طبق 

بیانگر اثر کوچک، متوسط و بزرگ است. برای هر اثر در مدل مسیری  

مقادیر    به  توجه  با  .کوهن ارزیابی کرد  F2توان اندازه اثر را با استفاده از  می

تمامی    F2  میزان  ،7  جدول و    ،ها مؤلفهبرای  است  بزرگ  تا  متوسط 

کاربردی بودن    مؤلفهقالب یادگیری بر روی    لفهؤم بیشترین اثر مربوط به  

. است
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 های مسیر در مدل معادلات ساختاری مقادیر بارهای عاملی و ضریب :3شکل

Fig. 3: Values of factor loadings and path coefficients in the structural equation model 

 
 های مدللفهؤنتایج آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و متوسط واریانس استخراج شده م :5جدول

Table 5: the results of Cronbach's Alpha, Combined Reliability and Average Variance Extracted of the model components 

 آلفای کرونباخ  `
Cronbach's Alpha 

(> 0/7) 

 پایایی ترکیبی 
Composite Reliability 

(CR > 0/7) 

 شده متوسط واریانس استخراج
Average Variance 
Extracted(AVE>/5) 

 فرهنگ آموزش شهروندی
Culture of Citizenship education(CC) 

0.881 0.738 0.520 

 Learning Format(FE), 0.769 0.724 0.542 قالب یادگیری

 سواد زیست محیطی
Environmental literacy(EL) 

0.731 0.849 0.657 

 ارزیابی و بازخورد 
Assessment and Feedback(EF) 

0.811 0.914 0.841 

 Moral(M), 0.741 0,750 0.595 اخلاقی

 Management(MA), 0.757 0.733 0.532 مدیریت

 0.769 0.763 0.509 ,(PE) یکیپداگوژ

 QS),)Quality System 0.961 0.971 0.895کیفیت سیستم

 Rights and Duties(RD), 0.760 0.738 0.555 حقوق و وظایف

 Satisfaction(SA), 0.747 0.844 0.580 رضایتمندی

 Service Quality(SQ), 0.793 0.861 0.611 کیفیت خدمات

 Usability(UB), 0.788 0.759 0.513 کاربردی بودن

 UF))Usefulness 0.763 0.840 0.726 ,سودمندی

 Variety(VA) 0.742 0.851 0.659 ,تنوع

شهروند  در آموزش مدل آموزش الکترونیکی 

 ( MODEL EEEC)زیستیمحیط

0.881 0.891 0.595 
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 R2 مقادیر ضریب تعیین :6جدول 
Table 6: values of determination coefficient R2 

 component, R2لفهؤم component, R2لفهؤم

 فرهنگ آموزش شهروندی
Culture of Citizenship education(CC) 

 Satisfaction(SA), 0.987 رضایتمندی  0.408

 سواد زیست محیطی
Environmental literacy(EL) 

 Usability(UB), 0.998 کاربردی بودن 0.567

MODEL EEEC 0.849 سودمندی, UF))Usefulness 0.968 

 
 F2 تأثیر اندازه : 7جدول

Table 7: F2 effect size 

UF  UB  SA  MODEL EEEC  EL  CC  
Abbreviation of components 

ها مخفف مولفه  

 ( CC)  یشهروند  آموزش فرهنگ   1.09   

 ( EF) وبازخورد یابیارز    0.526 28.018 0.859

 ( EL)  یطیمح ستی ز سواد   1.544   

 ( FE)یریادگی قالب    0.151 58.715 1.571

 ( M)اخلاق    8.334 9.268 0.564

 ( MA)تیریمد     0.495 11.214 1.211

 ( PE) یکیپداگوژ    5.398 3.622 0.526

 ( QS)ستم یس  تیفیک    0.682 24.381 1.21

0.212 9.335 4.61    )RD) ف یوظا و حقوق  

    0.456 0.332  (SA) یتمند یرضا  

0.725 0.534 4.918     ()SQ() خدمات  تیفیک  

 ( UB) بودن یکاربرد 0.42 0.881    

 ( UF) یسودمند  0.62 0.326    

 ( VA)تنوع       0.374 0.52 0.699

 
 ( Q2)گیزر –استون  معیار :8جدول

Table 8: Stone-Geyser Index (Q2) 

Abbreviation of components Q2 Abbreviation of components Q2 

CC 0.350 PE 0.365 

EF 0.319 QS 0.795 

EL 0.345 RD 0.198 

FE 0.445 SA 0.351 

M 0.520 SQ 0.350 

MA 0.320 UB 0.353 

VA 0.352 UF 0.208 . 

MODEL EEEC 0.353 - - 

 

 جا کهآن   از  8 جدولمقادیر  به  با توجه    Q2گیزر یا    -استون معیار  -

بینی قدرت پیش  از است نشان35/0  آمده بالاتر از آستانه  دستبه  مقادیر

 را پژوهش ساختاری  مدل  مناسب  برازش مدل در حد قوی قرار دارد و  

  بینی مربوط به همچنین بیشترین قدرت پیش   .کندمی  تأیید دیگر بار

 است.    (795/0کیفیت سیستم )  مؤلفه

، پس از بررسی برازش  PLSها در روش  طابق با الگوریتم تحلیل دادهم

)مقادیر    Zگیری و ساختاری با بررسی ضرایب معناداری  های اندازه مدل 

tشده بار عاملی مربوط به    ( هریک از مسیرها و نیز ضرایب استاندارد

فرضیه میمسیرها  آزموده  تحقیق  مطلق  های  اندازه  لحاظ  به  شوند. 

دهنده تأثیر  نشان  1/0تر از ضرایب نیز در مراجع مختلف، ضرایب بزرگ

  96/1تر ازدر مسیر دانسته شده است. اگر مقدار ضریب معناداری بزرگ 

مدل در سطح  های  لفهؤ مضرایب مسیر و فرض برقراری رابطه بین    ؛باشد

 شود.  درصد تأیید می  95اطمینان  

بر خطوط،  بر واقع  اعداد  و  آزمون شده در شکل  مفهومی  اساس مدل 

دهد. برای بررسی  یرا نشان م  مدلهای  مؤلفه  ارتباط بینضریب مسیر و  

هر مسیر نیز مورد     tبودن ضریب مسیر، لازم است مقدار میزان معنادار
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ضرایب هر یک از مسیرها    t  یرادمق،  9جدولبه  توجه  با    .توجه قرار گیرد

درصد، مسیرهای    95بنابراین در سطح اطمینان    ؛است  1/ 96بالاتر از  

های  لفهؤمله رابطه میان  أو همین مس  دار هستندشده معنی  بینیپیش 

 نماید.  مییید  أتپژوهش را  

 

 گیری بحث و نتیجه

بخشی از یک انتخاب    و  رویکرد آموزشیعنوان یک  به   آموزش الکترونیکی

به  با توجه    است.ثر  ؤترویج یادگیری مترین راه  بهترین و مناسب،  آگاهانه

دلیل  بههمچنین    های گذشته،در طی سال  آموزشاین رویکرد  توسعه  

الگو های غیررسمی نظیر  مناسب در زمینه آموزش  و مدل  عدم وجود 

محیط شهروند  الکترونیکی  مدل  طراحیزیستی،  آموزش  در    آموزش 

در آموزش    ایملاحظهتغییر قابل  تواند  زیستی میمحیط  شهروندآموزش  

نماید.  ایجاد    زیستویژه در زمینه آموزش محیطبه   و یادگیری غیررسمی

 تعیین شد.  اهداف پژوهش حاضر  بر این اساس،

م :  2و    1اهداف   گویهلفه ؤشناسایی  و  الکترونیکی  ها  آموزش  در  های 

 : آن  مدل  یطراحزیستی و  شهروندی محیطآموزش  

گیری از روش مرور  بهره  دوم پژوهش،در راستای نیل به اهداف اول و  

  های ها و گویهلفهؤ ها، ممطالعات اسنادی و مصاحبهفراترکیب از  مند  م نظا

زیستی با الگو گرفتن  شهروند محیطدر آموزش  آموزش الکترونیکی    مدل

استفاده    نیلدلون و مک خان، پذیرش الکترونیک و  هایی نظیر  از مدل

ارائه    (2شکل)  مفهومیها، مدل  مؤلفهارتباط و ترکیب  شد و از بررسی  

 .  اندرکاران این موضوع باشدتواند یاریگر دست که میشد  

های یادگیری  زیست براساس نظریهدر این پژوهش، گویه محتوای محیط

درقالب سه مؤلفه بیرونی )پداگوژی، کیفیت خدمات و تنوع( و یک مؤلفه  

تأکید قرار گرفته است. محتوای آموزشی در  درونی )رضایتمندی( مورد 

و طیف گستردهزمینه محیط تنوع موضوعات  به  با توجه  از  زیست  ای 

زیستی یکی از منابعی است  مخاطبان در زمینه آموزش شهروند محیط

که باید به درستی و مطابق با نیازهای شهروندان تهیه و در اختیار آنان  

و   شود  داده  محتوایقرار  مدیریت  و  با    الکترونیکی  تولید  متناسب 

  ]90[)شهروندان(   خصوصیات اجتماعی، روانشناختی و تربیتی فراگیران

ها ارائه  و به روز، به آن  الاو چگونگی ارائه مطالب آموزشی با کیفیت ب

الکترونیکی  همچنین،    شود. محتوای  تولید  چندرسانه در  ،  ای اصل 

مورد   بایستی  افزودگی  از  اجتناب  تولید  پیوستگی،  گیرد.  قرار  توجه 

محیط شهروند  آموزشی  بهمحتوای  بایستی  زیستی  الکترونیکی  صورت 

های گوناگون یادگیری باشد؛  های متناسب با سبکدربرگیرنده فعالیت

فعالیتطوری به ترجیحی  که شهروندان  براساس سبک  را  مناسب  های 

های  مورد نظرشان انتخاب کنند. همچنین، محتوا بایستی دارای ویژگی

روز بودن، کافی بودن، قابل فهم بودن، مرتبط بودن،  جذابیت محتوا، به 

به  شهروندان  نیاز  با  متناسب  بودن،  مدل  جامع  یادگیرندگان  عنوان 

طراحی شده باشد تا هدف نهایی مدل طراحی شده که توسعه فرهنگ 

 زیستی است، محقق شود.  آموزش شهروندی و افزایش سواد محیط

 
 

 درصد  95 اطمینان سطح در آزمون مدل نتایج و Tآماره  مقادیر :9جدول

Table 9: T statistic values and model test results at 95% confidence level 

 مسیر 
Path 

 Tآماره 
Test T 

 Pارزش 
P Value 

 مسیر 
Path 

 Tآماره 
Test T 

 Pارزش 
P Value 

EF→SA 4.010 0.000 SQ→UF 4.852 0.001 

PE→SA 7.274 0.000 MA→UF 7.322 0.000 

RD→SA 17.633 0.001 EF→UB 4.010 0.000 

VA→SA 7.692 0.000 PE→UB 7.274 0.000 

M→SA 6.967 0.000 RD→UB 17.633 0.000 

QS→SA 19.480 0.001 VA→UB 16.692 0.000 

FE→SA 0.305 0.000 M→UB 16.967 0.000 

SQ→SA 4.852 0.003 QS→UB 19.480 0.000 

MA→SA 17.322 0.000 FE→UB 9.305 0.000 

EF→UF 5.010 0.000 SA→CC 4.852 0.001 

PE→UF 7.274 0.000 UF→CC 17.322 0.000 

RD→UF 17.633 0.001 UB→CC 5.010 0.000 

VA→UF 16.692 0.001 SA→EL 7.274 0.001 

M→UF 16.967 0.000 UF→EL 17.633 0.000 

QS→UF 19.480 0.000 UB→EL 16.692 0.000 

FE→UF 29.30 0.000 CC→MODEL EEEC 16.967 0.001 

- - - EL→MODEL EEEC 19.865 0.001 
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در   تعامل  به  شهروندان  مؤثر  ط  ارتبا توجه    ،یادگیرنده   عنوانبه بین 

و آموزشی    یاددهنده  گویهاز  محتوای  باهای  دیگر  ارتباط  مؤلفه    در 

برقرار .  باشندپداگوژی می تنها  ،تعامل  یبدون  انگیزه   نه  ای  شهروندان 

نمی خود  در  دوره  ادامه  وقوع    ؛بینندبرای  به  نیز  یادگیری  بلکه 

الکترونیکی بسیار پیچیده  نمی پیوندند. بحث تعامل در محیط آموزش 

  کهبه دلیل این   زیستیهای شهروند محیطآموزشو این موضوع در    است

بسیار مهم و   مرتبط استهای مختلف  با فرهنگ  و  با گستره مخاطب

. همین نکته کافیست تا متخصصان طراحی این  باشدحائز اهمیت می

بیش آموزشی  رویکردهای  به  ترگونه  پیش  محیط   تعاملمسأله    از  در 

 .  ]91[بیندیشند   آموزش الکترونیکی

آموزشی طراحی    های مهم دیگر در این مدلاز گویه  ،ویژگی شهروندان 

.  پداگوژی و تنوع بدان پرداخته شده استهای  مؤلفهکه در  است  شده  

فرهنگ آموزش شهروندی  نیز    و  زیستیمحیطسواد  های  مؤلفه  ،نینهمچ

در ارتباط هستند و همین موضوع  مؤلفه  این  با  مستقیم  صورت غیربه  نیز

به دانش پیش    لازم است  ،به همین منظور  .گویه استاین    بیانگر اهمیت

و   انگیزه  شغل،  فرهنگی،  زمینه  پیش  تجربیات،  سن،  در زمینه،   ...

شود توجه  عهده زیرا    ؛شهروندان  خود  استشهروند  یادگیری    ؛ دار 

کیفیت خدمات و کاربردی    ،ء کیفیت سیستمباید از طریق ارتقا  ،بنابراین

آموزشی محتوای  نمود.    او  بودن  ترغیب  یادگیری  ادامه  به  ها  مؤلفهرا 

های قبلی های بیرونی مورد مطالعه در این پژوهش با نتایج پژوهشوگویه

 بر تأکید.  ]94،  93،  48،  92،  35[  استها  ییدکننده آنأهماهنگ و ت 

،  زیستیمحیط  مندی، و سودمندی کاربر، سوادبودن، رضایت  کاربردی

نیز    درونی باهای  مؤلفهعنوان  زیست بهو یادگیری محیط  فرهنگ آموزش

 .  ]95،  67،  63[  مشابه همخوانی دارد  هایپژوهش   جنتای  با

مدل    که  ها نشان دادبررسیاعتباریابی    ، هدف سوم پژوهش  درخصوص

طراحی شده ضمن جامع بودن، مناسب بودن و قابل اجرا از برازش لازم  
( با  8دهد )جدول  می پژوهش نشان نتایج گونه که. هماناستبرخوردار  

 از یکی مدلبینی یا قدرت پیش  Q2مده برای آدست توجه به مقدار به

  نتایج این بخش از پژوهش   .اجزای مدل کیفیت سیستم است ترینمهم 
به  با  ،نیز مشابهپژوهش  توجه  پیشین  های  ت  انجام شده  بر  ر ثیأ مبنی 

داشته و لذا  همخوانی    های آموزش الکترونیکیکیفیت سیستم در مدل

  مربوط به کیفیت سیستم   هایگویه  ].100-96،  91،  46[  دشویید میأت

به  شامل   راحت  دسترسی  کاربر،  نرم رضایت  و  )سخت  افزار(،  فناوری 
ها  تمام این گویه.  استپسند بودن و نیز طراحی و گرافیک مناسب  کاربر

تعیین عوامل  جمله  عنوان    است کننده  از  به  شهروندان  تمایل  که 

یادگیرندگان جهت استفاده مجدد جهت تحقق برونداد مدل که آموزش  
تأثیر زیستی از طریق آموزش الکترونیکی است، را تحت شهروند محیط

 دهد.  قرار می

گویهها  لفهؤم بهو  اهمیت  آدست  های  از  پژوهش  این  در  مده 
این  سیاست  برخوردارند.  بالایی  آموزشی  میگویهگذاری  را  توان  ها 

جهت  به مبنایی  آموزشریزیبرنامهعنوان  الکترونیکیهای  در    های 

انداز  بیانگر انطباق چشم   ،قرارداد. این مدلزیستی  شهروند محیط  آموزش

های  اساس نیازمندیالکترونیکی برزیستی  محیطهای  و مأموریت آموزش

بودن منبع مناسبی برای استفاده در    شهروندان است و به علت جامع

آموزش برنامه  مدیریت  و  زیستی  ریزی  محیط  شهروندی  .  استهای 

می آموزشی  تواندهمچنین  مراکز  سطوح،  در  تمامی  های  سازمان  در 

هایی که آموزش شهروند محیط زیستی  دولتی و غیردولتی و کلیه بخش
عهده    های شهروندی را بردر زمینه آموزش  اجتماعی  عنوان مسئولیتبه

استفاده قرار گیرد.    ،دارند اجرای  توسعه، گسترشمورد  ها  این مدل  و 

تسه مادام   یریادگیفرهنگ   را  امر    دکننمی  لیالعمر  همین  باعث  و 

طور  تا به  شده و ترغیب شونداز دانش کافی برخوردار    شهروندانشود  می
 زیستی محیطدانش، نگرش و رفتارهای صحیح  ارتقاء  مستمر در راستای  

 باشند.   تر از قبلکوشا

آن  که  از  محیط  یالکترونیک  هایآموزش   وسعهتجا  زیستی،  شهروند 

  بازنگری جدی در اسناد   لزوماز این رو    ؛نیازمند بسترهایی قانونی است

های  آموزش   ،های الکترونیکی و همچنینبالادستی در خصوص آموزش 

زم  دشویم  احساسشهروندی   چن  نهیتا  توسعه  بستر    ییهامدل  نیو 

-طیمح  شهروند  یکیالکترون  آموزش  یاتیعمل  برنامه  تبیینگردد.    ییاجرا

  آموزش   و  ستیزطیمح  آموزش  فرهنگ   اشاعه  و  الگوسازی  ،یستیز

طر  یکی الکترون از  کشور  نشست   ق یدر  همایش برگزاری  ها،  ها، 

و تبادل تجربه میان    یکیتوجیهی آموزش الکترون  -های آموزشیجشنواره 

از اقدامات    تواندیم  ارسانی آن به سایر اعض و اطلاع   و مستندسازی  نیفعال

   .  باشدخصوص    نیدر ا  هیاول

  با  مطالعه  و   یبررس  یآت  یها پژوهش  در  دشویم  شنهادیپ  ،انیپا  در

  در  ،یآموزش  یمحتوا  ژهیبه و  هاهیگو  و  هالفهؤم   از  کی  هر  شتریب  اتیجزئ

به   یستیزطیمح  شهروند  یکیالکترون  یدرس  برنامه  یطراح توجه   با 

تعلیم   بعد  تیاهم  ی اثربخش  ،نیهمچن  و  یآموزش  کردیرو  ن یا  در  فن 

اهتمام    وتوجه    موردشهروندان    یارائه شده برا   یکی الکترون  یها آموزش

 .  ردیگ  قرار  ژهیو

 

 مشارکت نويسندگان 

ــر   الـه حـاضـ  ــ ازمقـ   مـدل  طراحی و اعتبـاریـابی»لـه دکتری بـا عنوان  ارسـ

اســتخراج    «زیســتیهای شــهروند محیطآموزش الکترونیکی در  آموزش

شـده اسـت. دکتر سـید محمد شـبیری و دکتر حسـن برزگر به ترتیب  

اتید راهنما ایی   یاسـ رکار خانم دکتر مهدیه رضـ اور اول و دوم و سـ ه  مشـ

 .رساله را بر عهده داشتند  نیا

 

 تشکر و قدردانی

آوری داده جهت نگارش و تدوین  بزرگوارانی که در تهیه و جمع کلیه از 

در  ویژه متخصصین و کارشناسان خبره  به   ،کردندرساله دکتری کمک  

و اعتبار سنجی آن صمیمانه  طراحی مدل،    ،ها، گویهها مؤلفهشناسایی  

 سپاسگزاریم.  

 

 منافع   تعارض

 « گونه تعارضی با منافع افراد یا سازمانی ندارد.هیچ»
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Background and Objectives: Innovation has become one of the key skills of organizations to 
deal with changes in the external environment. The development of theoretical foundations 
and requirements of management performance shows that the mechanism of employee 
innovation should be examined from the perspective of active planning and self-management 
of employees. Based on the goal-oriented theory, which focuses on initiative and spontaneity, 
a theoretical basis can be provided to study how to actively manage and promote innovation 
by employees. Therefore, for the education organization, knowing goal-oriented employees 
and investigating the effect of this feature on innovative performance can be very important 
and lay the groundwork for improving innovative performance in this organization. It is worth 
noting that many studies only focus on the single factor of employee innovation performance 
while innovative performance requires employees who are creative and whose goals are 
compatible with the organization's goals. Therefore, the main goal of this research was to 
investigate the effect of creative personality and goal orientation on innovative performance. 
Methods: The current research was a part of applied research in terms of its purpose, and in 
terms of method, it was included in the category of descriptive-correlational research. The 
statistical population of this research consisted of 500 education workers and teachers from 
Darmian. The sample size was determined based on Cochran's formula of 217 people, and the 
questionnaires were distributed in a simple random manner. The data collection tool was the 
standard goal orientation questionnaire with dimensions of goal learning, proof of 
performance, and avoidance of performance by Vande (1997), the innovative performance 
questionnaire by Zhou and George (2001), and Goff's creative personality questionnaire 
(1979) with a five-point Likert scale. Hypotheses were tested by structural equation modeling 
method in PLS 3 software and model fit was examined. 
Findings: The findings showed goal learning orientation, performance proof orientation, and 
creative personality had a positive and significant effect on innovative performance while the 
effect of performance avoidance orientation on innovative performance is inverse (T>1.96). 
Also, the findings showed that goal orientation played a mediating role in the relationship 
between creative personality and innovative performance (T > 1.96)، but did not moderate 
this relationship (T < 1.96). 
Conclusion: When teachers and education staff have a learning goal-oriented approach, they 
seek to increase their skills and acquire new information about how to do their work and 
teaching, and they do not need to be rewarded by the organization because of their sense of 
self-satisfaction and superiority, they seek information to improve the way they do their work. 
Also, due to the orientation of performance proof, these teachers and staff show interest in 
learning new ways of doing tasks and welcome learning new skills, which provide the ground 
for innovative performance of teachers and staff. If learning is only to avoid failure, and 
teachers and staff turn to learning because their abilities are not questioned ، it cannot 
encourage them to perform innovatively. In the middle education organization and the 
teachers working in this city, creative personality traits can improve innovative performance, 
people with creative personalities are not afraid of taking risks and at the same time they only 
try to do things correctly and meaningfully, this trait is for teachers. It can be very helpful in 
teaching if they can teach and behave according to the lesson and class environment and 
create creativity and innovation in students with their innovative performance. So, it can be 
said that teachers and staff who are creative by using skills acquisition and knowledge 
exchange and learning new solutions to perform tasks can have an innovative performance, 
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but if they are afraid of asking questions and uncertainties and to avoid the inability to solve 
problems with other teachers and employees who do not exchange knowledge may not be 
able to produce innovative performance. According to the obtained results, if the education 
organization can stimulate and adjust the self-management awareness and goal orientation 
of teachers and employees through a series of actions, it will play a greater role in improving 
human resources and achieving sustainable growth. 
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است. شده   لیتبد  یخارج   ط یمح  راتییمقابله با تغ  ی ها براسازمان  ی دیکل  یهااز مهارت  ی کیبه    ی نوآور اهداف:پیشینه و  

فعال   یزیراز منظر برنامه  دیکارکنان با  ینوآور سمیدهد که مکانی م نشان تیریو الزامات عملکرد مد   ینظر یتوسعه مبان

بررس  یتیری و خود مد مورد  برردیقرار گ  یکارکنان  تئو.  و خودانگهدف   یراساس  ابتکار  بر  دارد،    یختگی گرا که  تمرکز 

سازمان    یبرا  ،نیبنابرا.  دکرتوسط کارکنان فراهم    ینوآور  جی فعال و ترو  تیریمطالعه نحوه مد  یبرا  ینظر   ییتوان مبنایم

 داشته   یاریبس  تیاهم  تواندی بر عملکرد نوآورانه م  یژگیو  نی ا  ریتأث  یگرا و بررسآموزش و پرورش شناخت کارکنان هدف 

عامل   یاز مطالعات تنها بر رو   یاریاست که بس ذکر  انیسازمان باشد. شا  ن یبهبود عملکرد نوآورانه در ا  سازنه یباشد و زم

 ت یاست که خلاق   یوجود کارکنان  ازمندینوآورانه ن  که عملکردی صورتدر  کنند،یکارکنان تمرکز م  یواحد عملکرد نوآور 

 ت یشخص  ریتأث  یپژوهش بررس  ن یا  یهدف اصل  نیبنابراباشد.    داشته  یباشند و اهدافشان با اهداف سازمان سازگار  داشته

 هدف بر عملکرد نوآورانه است.  گیریجهت خلاق و  

 یبستگهم   -یفیتوص  قاتیو از لحاظ روش در دسته تحقاست    یکاربرد  قاتیاز نظر هدف جزء تحقحاضر  پژوهش   :هاروش 

 ، بودند  نفر  500که    انیکارکنان آموزش و پرورش و معلمان شهرستان درم  را  پژوهش   نیا  یجامعه آمار.  ردیگی قرار م

تصادفی ساده توزیع صورت  به  هانامهپرسشکه    نفر تعیین شد  217اساس فرمول کوکران  نمونه بردهد و حجم  تشکیل می

  از  اجتناب   و  عملکرد   اثبات   هدف،   یادگیری  ابعاد   با   هدف   گیریجهت نامه استاندارد  پرسش   ،هاداده   ی. ابزار گردآور شدند

 کرتی ل  یاینهپنج گز  فیبا ط  گاف  خلاق  شخصیت  نامهپرسش  و  جورج  و   ژو  نوآورانه  عملکرد  نامهپرسش  ،ونده  عملکرد

 ی آزمون شدند و برازش مدل مورد بررس   PLS  3  افزار در نرم   یمعادلات ساختار   یساز روش مدل به  هاه ی. فرضشد  استفاده

 قرار گرفت. 

مثبت و   ریخلاق تأث  تیاثبات عملکرد و شخص  یریگهدف، جهت   یریادگی  یریگجهت   دهدیمنشان  ،هاافتهی  ها:یافته

اجتناب از عملکرد بر عملکرد نوآورانه معکوس است   یریگجهت  ریکه تأث  یدر حال  ؛ بر عملکرد نوآورانه دارند  یمعنادار

(96 /1<Tهمچن .)ی انجیخلاق بر عملکرد نوآورانه نقش م ت یشخص نیهدف در رابطه ب یریگنشان داد جهت  هاافتهی ،نی 

 (. T< 1/ 96) کندی نم لیرابطه را تعد نیا  ی ( ولT>1/ 96دارد )

  شیافزا  ی باشند، در پرا داشته  یریادگیهدف    یرگیجهت   کردیرو  یمعلمان و کارکنان آموزش و پرورش وقت  گیری:نتیجه

به پاداش از طرف سازمان   ی ازیو ن ندآیمی بر سیدر خصوص نحوه انجام کار خود و تدر دجدی  اطلاعات کسب و  هامهارت 

انجام کارشان را بهبود    هایوه یتا ش  پردازندی به کسب اطلاعات م  ،یاز خودشان و برتر  تیرضا  سخاطر احساندارند و به

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 فیانجام وظا  د یجد  هایروش   یریادگبه ی  عملکرد،اثبات    گیریجهت خاطر  کارکنان به  معلمان و   نی ا  ،همچنینبخشند.  

کارکنان    معلمان و عملکرد نوآورانه    نهیزم   هان یکه ا  کنندیاستقبال م  د یجد  هایمهارت   ی ریو از فراگ  دهندی علاقه نشان م

 ها آن   هایییتوانا  کهنیکارکنان از امعلمان و  اجتناب از شکست باشد، و    یفقط برا  یریادگیچه  چنان  .کندی را فراهم م

در سازمان آموزش    کند.  قیرا به عملکرد نوآورانه تشو  آنها  تواندی نماین یادگیری  آورند،   ی رو  یریادگیسؤال نرود به    رزی

درم پرورش  ا   انیو  در  معلمان شاغل  و  نیو  م  یتیشخص  هاییژگ یشهرستان  بهبود   توانندیخلاق  را  نوآورانه  عملکرد 

نحو که کارها را به  کنندیم  یفقط سع  ،حال   نیو در ع  ترسندیکردن نم  سک یر   افراد دارای شخصیت خلاق ازبخشند،  

 س یکننده باشد که بتوانند تدرکمک   اریبس   سیدر امر تدر  تواندی معلمان م  یبرا  یژگیو  نیا  .درست و معنادار انجام دهند

مح  و با  متناسب  داشته  طیرفتار  کلاس  و  ا  درس  باعث  خود  نوآورانه  عملکرد  با  و  نوآور  تیخلاق   جاد یباشند  در   ی و 

دارند با استفاده از کسب مهارت و تبادل دانش و    تیکه خلاق   یکارکنانتوان گفت معلمان و  پس می آموزان شوند.  دانش 

سؤالات    دنیترس از پرس  ی اگرول  ؛باشند  ای داشتهورانهآتوانند عملکرد نومی  فیانجام وظا  یبرا  دیجد  هایراه حل   یریادگی

را مبادله نکنند ممکن   یدانش ،کارکنانمعلمان و   گریدر حل مسائل با د یاجتناب از ناتوان یباشند و برا و ابهامات داشته

خود    ی، اگر سازمان آموزش و پرورش بتواند آگاهآمده  دستنتایج بهبا توجه به    است قادر به بروز عملکرد نوآورانه نباشند.

در    یشتریکند نقش ب  میو تنظ  ک یاقدامات تحر  یسر   ک ی  ق یکارکنان را از طر  معلمان و  هدف  یریگو جهت   یتیریمد

 خواهد داشت.   داری به رشد پا یابیو دست  یبهبود منابع انسان

 مهمقدّ

ها با آن مواجه که سازمان  یطیرقابت، مح  شیافزا  لیدل در حال حاضر به

 ی حالت نوآور  نیدر ا  .است  رییدر حال تغ  گذردیهر روز که م  شوندیم

مهارت   یکیبه   تغشرکت  یبرا  ی د یکل  ی هااز  با  مقابله   رات ییها جهت 

دیگر،  است.  شده  لیتبد  یخارج  طیمح طرف  شاز  نظر    یها وهیاز 

با  شرکت  ،یتیریمد هستند  روبه  تردهیچیپ  طی مح  کیها   . [1]رو 

چالش و  خارجیپیچیدگی  محیط  ایجاد  های  باعث  های  یخودآگاه، 

در   مبیشتری  سازمان  تغ  شودیکارکنان  ب  راتییو  مانند   یرونیعوامل 

را محو   یسنت  تی ریمد  ی بر اطلاعات، دائماً مرزها  یمبتن  های کار  شیدایپ

ها را سازمان  نیبنابرا   ؛کشدیرا به چالش م  یسنت   ی و مدل رهبر  کندیم

  یهاو مهارت  یختگیابتکار عمل بالا، خودانگ  با  یتا کارکنان  کندیوادار م

مد دهند  یتیریخود  پرورش  .[2]  پرورش  و  از  به  ،آموزش  یکی  عنوان 

و  مهم در  هترین سازمانگستردهترین  بسیار مهمی  نقش  اجتماعی  ای 

  نیتراز مهم کند وپذیری و اجتماعی کردن جامعه ایفا میفرآیند جامعه

آموزش و   .هر کشور است  شرفتیو پ  گذار در توسعهریتأث  ی هاسازمان

همه  ،پرورش پیشرفت  و  توسعه  ابعاد   کلید  تمامی  در  جوامع  جانبه 

علمی و فنی است.  ،  اجتماعی، فرهنگی   سیاسی، اجتماعی و اقتصادی،

واضح است با توجه به تحولات شگرف در همه ابعاد زندگانی بشر، دیگر 

به و  کهنه  متدهای  با  پرورش  و  پایهآموزش  در  ای عنوان  عامل  ترین 

تحولات نوین امروزی )خاصه    فرآیندتواند خود را از  تحولات جامعه نمی

اطلاع و  ارتباطات  فناوری  از در عصر  امروزه بسیاری  نگهدارد.  ات( دور 

متفکران و متخصصان تعلیم و تربیت که طرفدار برداشتی نو و دیدی 

ریزی جدید در زمینه اصلاحات آموزشی هستند، بر این باورند که برنامه

نظر    اش تجدیدگشت شرایط آموزش لازمهاصلاحات برای نوسازی و به

زیرا   ؛و پرورش است  نظام آموزشاساسی در عملکرد گذشته و کنونی  

رکود سبب  توان با دیدی نو و جامع عواملی را که  که در این صورت می

شکلفعالیت و  علمی  و  فرهنگی  دشواری های  نظام گیری  کنونی  های 

شده پرورش  و  بنابرا  آموزش  کرد.  شناسایی  توسعه    ن،ی است،  هم 

که   دهدیمنشان  تیریعملکرد مد  یهاو هم خواسته  ینظر  ی ساختارها

  خته یفعال، خودانگ   ی زیرکارکنان را از منظر برنامه  ی نوآور   سمیمکان  دیبا

 نمود. یکارکنان بررس یتی ر یو خود رفتار مد

تئوربر مهدف  ی اساس  نحوه   ی برا  ی نظر  ییمبنا  توانیگرا،  مطالعه 

 هینظر  نیخود توسط کارکنان فراهم کرد. ا  ی نوآور  جیفعال و ترو  تیریمد

خودانگ و  ابتکار  و    یختگیبر  کارشان  در  هدف    گیری جهتکارکنان 

   .[3]نوآورانه کارکنان متمرکز است 

 یعوامل شخص  ر ی، شناخت و ساراز رفتا  یمدل  یاجتماع  یشناخت  هینظر

به یطیو مح تعرا  تعاملنییعنوان عوامل  کند که  یم  شنهادیپ   یکننده 

بر  به دوطرفه  نظربر  . [5  ،4]گذارند  یم  ریتأث  گریکدیصورت    ه یاساس 

شناخت  کیهدف    یریگ جهت  ،ی اجتماع  یشناخت فرد  یعامل    یمهم 

  یفرد  ی هاهدف به تفاوت  گیری جهتدهد.  میاست که به رفتار جهت  

ترج مح  حاتیدر  در  ارزش  تیموفق  یها طی هدف  به  و  دارد  ها، اشاره 

بندی، در یک نوع طبقه .[5،6،7]دارد  یبستگ  یشخص  ی و باورها ازهاین

تقس  ی ر یگجهت دسته  سه  به  جهتشودیم  میهدف  هدف    ی ر یگ: 

از عملکرد    ی ر یگاثبات عملکرد و جهت  گیری جهت  ،یریادگی اجتناب 

ارتقا  ،یریادگیهدف    گیری جهت  .[10  ،9  ،8] دانش،  کسب   ی بر 

عملکرد بر   اثبات  گیری جهتدارد.    دیتأک  فیو تسلط بر وظا  ی ریخودپذ

توانا تمج  ییاثبات  کسب  و  د  د یخود  که یحالدر  ؛دارد  دیتأک   گرانیاز 

خود   ییتوانا  یمنف  یابیاجتناب از عملکرد بر اجتناب از ارز  ی ر یگجهت

 . [11]دارد  دیتأک

با جهت  متفاوت، چارچوب  ی ها ی ر یگافراد    ی شناخت -یادراک  یهاهدف 

کارکنان   ی رفتار  زهیانگ  گیری هدف،. جهت[12]مربوط به خود را دارند  

و    ی نوآور  فرآیندبر    یمهم  ریو تأث[  15  ،14  ،13  ،7]   کندیم  نییرا تع

از کارکنان    یکه چرا برخ  داد  حیتوضتوان  می  جهینتدر  ؛دارد  ی نوآور  جینتا

د به  بهنوآور  گرانینسبت  هستند.  بهتر  کارکنان  خاص،  فعال طور  طور 

رفتار خود    تیریموجود و مد  تیها، بهبود وضعاطلاعات، فرصت  ل دنبابه

گرا اشاره کردند که افراد هدف [16،  17]کار خواهند بود    لیتکم  ی برا
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به اهداف خود    یابیدست   ی برا  دیجد  ناتیاطلاعات و تمر   ی در جستجو

گرا در حال، کارکنان هدف نیبهبود عملکرد خوب خود هستند. در ع ای

فراتر    فیانجام وظا  ی و اغلب برا  کنندیها بهتر عمل مفرصت  ییشناسا

ت خود  نقش  انتظارات  م   .[3]کنندیم  لاشاز  کارکنان   کندیاشاره  که 

بهبود عملکرد    ی دنبال بازخورد براطور فعال، مکرر و فعالانه بهگرا بههدف

نوآوری فردی معلمان و کارکنان در محیط کار پایه خود خواهند بود.  

مطالعه بر روی   ،بنابراین  ؛اصلی ارتقای عملکرد هر سازمان آموزشی است

برخوردار  انگیزه خاصی  اهمیت  از  نوآوری  این  ایجادکننده  عوامل  و  ها 

خلاق    یتی شخص  ی ها یژگیو  ،یعوامل درون  ریاز تأث  دینبا  ن،یبنابرا  است.

عملکرد    ی ر یگو جهت بر  و    نوآورانههدف  شد. معلمان  غافل  کارکنان 

واضح است که برای ایجاد این خیزش و نوآوری، نیاز مبرمی به کارگزاران 

معلمان   دانشگاهیان،  جمله  از  نوگرا  صاحبفرهنگی  نظران فرهیخته، 

عرصه فرهنگ و آموزش داریم.  و کارکنان  مسائل آموزشی، نویسندگان  

و  چرا ارتباطی  فناوری  عصر  با  منطبق  و  آینده  پرورش  و  آموزش  که 

 طور حتم متفاوت با خصوصیات فعلی خواهد بود. اطلاعاتی به 

است. به داده نظر قرار  مد  ییگشامسأله  یعنوان نوعرا به  تیخلاق  [18]

  ا یحس کردن مسائل    فرآیندخلاق مختصراً عبارتست از    تفکر  ی نظر و

درباره حل مسائل و رفع   ی سازهیموجود در اطلاعات، فرض  ی هایکاست

فرض  یابیارز  ها،یکاست آزمودن  با  ی بازنگر  ها،هیو  و آن   ییآزما  ز و  ها 

است که   یتی خلاق، شخص  تیو شخص  گرانیبه د  جیسرانجام انتقال نتا

که متضمن   ی فرآیندعنوان  را به   تیخلاق   ،ی است. و  ی تفکر  نیچن  ی دارا

ارتباط    جادیا  ها،هیفرض  لیعناصر، تشک  زیانگفقدان اضطراب  ایدرک خلأ  

 فیتعر  ،است  هاهیفرض  نیمجدد ا  شیو آزما  رییو احتمالاً تغ  ج،ینتا  انیم

موجب   تواندیاست م  یتی شخص  نیچن  ی که دارا  ی فرد  ،نی. بنابراکندیم

 د.  شوتحول و بهبود عملکرد 

از کارکنان و معلمان است که   ،آموزش و پرورش انواع مختلفی  دارای 

زمینه پیش  ایدهدارای  و  متفاوت  میهای  خلاقانه  تمام  های  باشند. 

توانند در سازمان ایجاد ارزش نمایند که البته بروز کارکنان و معلمان می

و نیاز است    [19]   عوامل سازمانی و فردی بستگی داردخلاقیت فردی به 

به خلاقیت داشته انگیزه ذاتی  . خلاقیت [20  ،19]   باشندکه کارکنان، 

  است   بودن تعریف شده  وری و سودمندآبیشتر در ارتباط با مفاهیم نو

  ع ی جانبه، وسهمه  یموضوع  تیو ترب  میدر عرصه تعل  تیلذا خلاق  .[21]

تواند  یشود م  تی ریشناخته و مد  یدرست چه به است که چنان  رگذاریو تأث

  ، است   ینظام آموزش  ی اجزا  با  طکه مرتب  تیو ترب  میتعل   ئلدر همه مسا

 . دینقش نما ی فایا

سازمان   ی است که برا  یروش  ای  فرآیندکارکنان محصول،    ی نوآور  عملکرد

بهبود   یچگونگ  .[22]و ارزشمند است    ریپذامکان  د،یجد  ی در سطح فرد

مشترک    یاست که نگران  یکارکنان موضوع مهم  ی مؤثر عملکرد نوآور 

 . باشدیم  رانیمحققان و مد

در   ی ریادگیهدف    ی ر یگجهت  یانجیبا عنوان نقش م  یبه پژوهش[  23]

ب ت  نیرابطه  کار  ی نوآور  ی برا  میجو  رفتار  چارچوب    کینوآورانه:    ی و 

  ن ییتع   ی پژوهش برا  نیدر ا  یچارچوب مفهوم  کیپرداختند.    یمفهوم

  یریگ جهت  ،یمشارکت  یمنیانداز، ا)چشم  ی نوآور  ی برا  میجو ت  نیرابطه ب

( و LGO)   ی ریادگیهدف    ی ر یگ(، جهتTCI( )ی از نوآور  تیحما  فه،یوظ

کار )   ی رفتار  پIWBنوآورانه  ا  شنهادی(  بر  علاوه  چارچوب    ن،یشد. 

  یو رفتار کار   ی نوآور   ی برا  میجو ت  نیرابطه ب  فیبا هدف تعر  یشنهادیپ

 ، ج یاست. نتا  ی ریادگیهدف    گیری جهت  یانجینقش م  ق ینوآورانه از طر

بر عملکرد   ی مثبت و معنادار  ریتأث  یر یادگیهدف    ی ری گنشان داد جهت

دارد پژوهش  . [24]نوآورانه  بر   گیری جهتبا عنوان »چگونه    یبه  هدف 

از   یحاک جیکه نتا  نیچ یها: دادهگذاردیم  ریرفتار نوآورانه کارکنان تأث

اثبات عملکرد از    ی ریگتو جه  ی ری ادگیهدف    گیری جهتآن است که  

مثبت دارد.   ریبر رفتار نوآورانه کارکنان تأث  یروانشناخت   هیسرما  قیطر

  گیریجهتو اثبات    ی ر یادگیهدف    گیری جهتمثبت    ریتأث  ن،یعلاوه بر ا

اجتناب از   یمنف  ریحال، تأث  نیشد. با ا  تأییدهدف بر عملکرد نوآورانه  

  ر یتأث  یبه بررس  یقیدر تحق  .[11]عملکرد بر عملکرد نوآورانه معنادار نبود

و    تی شخص نوآور  گیری جهتخلاق  عملکرد  بر  نتا  ی هدف    ج یکه 

ب  گیری جهتکه    دهدیمنشان رابطه    ت یشخص  ی هایژگیو  نیهدف 

نوآور عملکرد  و  به   ی خلاق  معنادار را  تأثکندیم  لیتعد  ی طور    رات ی. 

و   ملکرد،ع  یگواه  گیری جهت  ،ی ر یادگیهدف    گیری جهت  یانجیم

همگ  گیری جهت عملکرد  از  هستند  یاجتناب  توجه  به    .[25]قابل 

تأث  یپژوهش عنوان  فاز  یمیت  یی گراهدف  ریبا  مقدم    فرآیند  ی در خط 

  ی م یت  ی ریادگیهدف    گیری جهت  کیکه    دیرس  جهینت  نیکه به ا  ی نوآور

نوآور و    یاشهیر  ی با  است  ت  ثباتا  ی ر یگجهت  کیمرتبط   م یعملکرد 

نوآور با  ا  یشیافزا  ی مشترک  م  ،مقاله  نیمرتبط است.  از    یدانیشواهد 

ارائه    ی نوآور  ی پردازدهیا  جیبر نتا  م ی هدف مشترک ت  ی ر یگنقش جهت

و توسعه که با مشکلات    قیتحق  رانیمد  ی ما برا  ی هاافتهی  امدی. پدهدیم

است    نیا  د،مواجه هستن  یداخل  ی هامیاز ت  کال یراد  ی های نوآور  جادیا

با نشانه   دیکه  تلاش   یتی موقع  ی هابه  بر   ر یتأث  ی نوآور  می ت  ی هاکه 

 . [26]شود ی شتریتوجه ب میهدف ت ی ر یگجهت ژه، یوو به گذاردیم

 ت یهو  ی اکارکنان: نقش واسطه  تی هدف و خلاق  گیری جهت   یبه بررس

کارکنان    ی ریادگیهدف    ی ر یگنشان داد که جهت  جینقش خلاق که نتا 

مثبت خلاق  یرابطه  چن  تیبا  اما  دارد،  مثبت  نیکارکنان    ن ی ب  یرابطه 

کارکنان وجود ندارد. جالب توجه   ت یاثبات عملکرد و خلاق  گیری جهت

طور مثبت  اجتناب از عملکرد به  گیری جهتنشان داد که    جیاست، که نتا

خلاق است.    تیبا  مرتبط    گیریجهت  ،ی ری ادگی  گیری جهتکارکنان 

و   عملکرد  همگ  گیری جهتاثبات  عملکرد  از  قابل   راتیتأث  یاجتناب 

نقش خلاق   تینقش خلاق داشتند. به نوبه خود، هو  تیبر هو  یتوجه

کارکنان و رابطه    تیو خلاق  ی ریادگی  گیری جهت  نیطور کامل رابطه ببه

.  کندیکارکنان را واسطه م  تیو خلاق  یعملکرد اجتناب  ی ریگ جهت  نیب

تحق[  27] بررس  یقیدر  باور  یبه  انگ  / روابط  خلاق  یزشیجهت    ت یو 

پبه  یتی شخص نتا  یل یتحص  شرفتی پ  ی نیبشیمنظور    ن ی ا  جیپرداختند. 

انگ  ،پژوهش که  داد  پ  تیو شخص  زهینشان  بر    ی لیتحص  شرفتیخلاق 

  راتییدرصد از تغ  20توانست  دل م  نیا ،معنادار دارد و در مجموع ریتأث

پ  ی لیتحص   شرفتیپ تحق  .[28]کندیم  ینیبشیرا  بررس  یقیدر   ی به 
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پ  گیریجهترابطه   و  نتا  یل یتحص  شرفتیهدف   ن یا  جیپرداختند. 

گرا و عملکردگرا معنادار شد و  تسلط  گیری جهتپژوهش نشان داد که  

معنادار شدن   .معنادار نشد  زیو عملکرد گر  زیتسلط گر  گیری جهت  ی برا

 ر یدهنده تأثتسلط گرا و عملکردگرا نشان  گیری جهتدو    ی اندازه اثر برا

و معنادار آن پمثبت  بر  م  .[29]است  یل یتحص  شرفتیها  بر ؤعوامل    ثر 

م و نشان دادند  ؤعملکرد خلاقانه در  بررسی کردند  را  سسات آموزشی 

قابلیتسبک و  بر های رهبری  یادگیری سازمانی  عملکرد خلاقانه    های 

رابطه مثبتی بین خلاقیت کارکنان   . [33  ،32  ،31  ،30]مثبتی دارد  ریأثت

بهآو خودکار آوردند.مدی و عملکرد خلاقانه  تعامل [  34]  دست  روابط 

تعدیل اثر  و  خلاق  عملکرد  بر  فردی  را  هدف    گیری جهتکننده  بین 

 ند.کرد  بررسیاساس نظریه تبادل اجتماعی و نظریه سرمایه اجتماعی  بر

حاضر  در مهم  ینوآور   ی هاتیظرف  ،حال    یابیارز  اریمع  نی ترکشورها، 

  یربنا یز  ی نوآور  ی نظام مل  گر،یعبارت د. بهشودیم  آنان محسوب  ییدانا

بر   دیبر دانش تأک  یبر دانش است؛ چرا که در توسعه مبتن  یتوسعه مبتن

تسر  لیتسه فناور  لیتبد  فرآیند  عیو  به  محصول   ی دانش  سپس   / و 

تا محصول / خدمت و سپس ثروت است که تحقق    دهیا  رهیزنج  ایخدمت  

 شیمناسب و الزامات و پ  نهیبستر و زم  جادیا  ازمندین  فرآیند  نیا  نهیبه

در  مورد  ی ازهاین نظام ملنظر  به  ی نوآور  ی قالب  در    ،گریعبارت داست. 

  ازیاساس نبر  یدانشگاه  قاتیاست که تحق  ی نوآور  یچارچوب نظام مل 

به افراد خلاق م   شوندیم  گرفتهکارجامعه و صنعت    یها ده یا  توانندیو 

  یهادهیا  ندشویافراد نوآور قادر م  ند، یشدن خلق نما ی ناب و قابل تجار

محصول  به  را  تبد  /فوق  بازار  در  عرضه  قابل  افراد    لی خدمت  و  کنند 

ثروت در جامعه   دیمراحل فوق، موفق به تول  عیتجم  قیاز طر  ن،یکارآفر

و خرد مصداق   یان یو مراحل در سطوح کلان، م فرآیند نیکه ا شوندیم

 .ابدییم

پ  یکی  تیخلاق  پ  هاتیموفق  ی ها کنندهینیبشیاز  افراد   یهاشرفتی و 

که در    یعیو تحولات سر  رییبا تغ  ی هماهنگ شدن و سازگار   ی است. برا

و خلاقانه برخوردار    دیجد  ی کردهای لازم است از رو  دهد،یجامعه رخ م

 است.  ریناپذو عوامل مؤثر بر آن اجتناب  تیمطالعه خلاق  ،نیبود. بنابرا 

پرورش    ،معلمان و  کلاس  در  خلاقیت  مناسب  جو  ایجاد  برای 

دانشتوانمندی  استهای  لازم  آن    ،آموزان  به  و  بشناسند  را  خلاقیت 

 رگذار یتأث  تیکه بر خلاق  یعوامل  جملهاز  .  [35]باشند  نگرش مثبت داشته

م  گیریجهتاست،     یالگو   انگریب  ،هدف   گیری جهت.  باشدیهدف 

 ی و  ی فرد است که مقاصد رفتار  جاناتیاز باورها، اسنادها و ه  یمنسجم 

  یشتر یب  شیگرا  هاتیموقع  یتا نسبت به برخ  دشویو سبب م  ن،ییرا تع

  ، هاپژوهش جی. نتادیخاص عمل نما  ی اگونهبه هاتیداشته و در آن موقع

که    یحاک است  آن  انسان  گیری جهتاز  واکنش  را هدف،  ها 

پ   ی ها تیدرموقع م  ر یتأثتحت  یشرفت یمختلف  . دهد ی قرار 

  جاد یرا ا  ی تردهیچ یپ  ی شناخت  ی هافرآیند   یهدف درون  ی ها ی ر یگجهت

مقابل  کنندیم در  ب  ی ها گیری جهت.  پردازش   شتریب  یرونیهدف  با 

مر  یسطح در  باشندیم  تبطاطلاعات  عملکرد   ،تینهاو  بهبود  موجب 

آموزش کودکان و   فهیوظ  ،رانی. سازمان آموزش و پرورش در اندشویم

سازمان   نیمعلمان را در کشور بر عهده دارد. ا  تیترب  نینوجوانان و همچن

پ  ،هم مح  ی فناور  ی ها شرفتیاز  تغ  طیو  حال  ن  ر ییدر    ست، یمصون 

 مملکت را بر  سازندهیآ  ی روهایپرورش ن  ریخط  تیمسئول  کهنیخصوصاً ا

تا در کارکنان ابتکار عمل   کندیسازمان را وادار م  ،طیشرا  نیعهده دارد. ا

  ، ی کند. از طرف  تی را تقو  یتیریخود مد  ی هاو مهارت  ی ختگیبالا، خودانگ

  ی ابیدست  ی برا  دیجد  ناتیاطلاعات و تمر  ی گرا در جستجو افراد هدف

خود   اهداف  خوب    ا یبه  عملکرد  ع  خودبهبود  در  حال،    نیهستند. 

  یو اغلب برا  کنندیها بهتر عمل مفرصت  ییگرا در شناساکارکنان هدف

  ی برا  ،نی. بنابراکنندی فراتر از انتظارات نقش خود تلاش م فیانجام وظا

 ن یا  ریتأث  یگرا و بررسسازمان آموزش و پرورش شناخت کارکنان هدف

م  یژگیو نوآورانه  عملکرد  و داشته  ی ار یبس  تیاهم  تواندیبر  باشد 

ا  ی برا  ی بعد  قاتیتحق  سازنهیزم سازمان    نیبهبود عملکرد نوآورانه در 

 باشد.

تمرکز دارند که   یطیو مح  ی عوامل فرد  ی بر رو  ،مطالعات موجود  شتریب

خلاق،    یتی شخص  ی هایژگیکارکنان مؤثرند، مانند و  ی بر عملکرد نوآور

منابع ارائه شده توسط   ،ن یو همچن[  36]کارکنان    ی ر یادگی  گیری جهت

زمان فشار  رهبر  یابیارز  ستمیس  ،یسازمان،  سبک  پاداش،  جو   ،ی و 

رفتار    گیری جهت  ریتأث  .[37]و...    ی کار  ی ها یژگیو  ،ی نوآور بر  هدف 

 هدف در مورد رفتار نوآورانه   گیری جهتگر  ل یو نقش تعد  ی نوآورانه فرد

  قات یتحق  .[38]است  ثابت شده  ی اقابل ملاحظهطور  بهزا  و روابط استرس

نوآور  یقبل عملکرد  مورد  خرد  ی در  در سطح  ا  ،کارکنان  بر    نیعمدتاً 

کارکنان    ی طور فعال عملکرد نوآوربه   رانیتمرکز داشتند که چگونه مد

 ه یفرض  نیاساس اهنوز بر  ،قاتینوع تحق  نیکنند. ایم  کیو تحر  جیرا ترو

 فعل نسبتاً من  ی ا یاش  یسازمان  ی نوآور  فرآینداست که کارکنان در    یسنت

دارند.   ازین  یخود به عوامل خارج  ی نوآور  زهیانگ  کیتحر  ی هستند و برا

ا سال   نیبا  در  داده  ی اریبس  ر،یاخ  ی ها حال،  نشان  مطالعات  که از  اند 

مح در  زم  طی کارکنان  و  و   ی ایاش  یجا  به  یسازمان  نهی کار  منفعل 

هستندهدف  ی ها سوژه  ،یواکنش  بنابراین[39]مدار  پژوهش    ، .  این  در 

های شخصیتی خلاق کارکنان، از منظر هدف محور به اساس ویژگیبر

است که    بررسی موضوع عملکرد نوآوری کارکنان و معلمان توجه شده

خصوص  ه های موجود بتواند موجب گسترش و تعمیق بیشتر پژوهشمی

 های داخلی شود.پژوهشدر 

هدف، شخصیت خلاق و عملکرد   گیری جهترابطه بین    ،در این پژوهش

شود که نوآورانه کارکنان آموزش و پرورش و معلمان در ایران بررسی می

های فناوری پیشرفته کشور چین این روابط در شرکت[  11]در پژوهش  

است. عوامل فرهنگی    غربی بررسی شدههای  ها و شرکتسازمان و یا در  

  ؛ [39]گذارند  های شخصیت خلاق کارکنان تأثیر میبر عملکرد و ویژگی

ممکن است در ایران نتایج متفاوتی نسبت به چین و کشورهای   ،بنابراین

های انجام شده تنها بر در بیشتر پژوهش  ،دست آید. همچنین غربی به

که  یصورتدر  ؛کنندیکارکنان تمرکز م  ی عامل واحد عملکرد نوآور  ی رو

و اهدافشان با    تی است که خلاق  یوجود کارکنان  ازمندیعملکرد نوآورانه ن

دنبال پژوهش حاضر به  ن،یباشد. بنابرا  داشته  ی اهداف سازمان سازگار



 Z. Sharei, H. Haji Abadi                                                      (                596)                                                                    یآبادی حاج  یهاد ،یشرع زهره

ا  ییگوپاسخ است که    ن یبه  بین  پرسش  معناداری  رابطه    ت ی شخصآیا 

کارکنان معلمان و    نیعملکرد نوآورانه در ب  باهدف    گیری جهت خلاق و  

 دارد؟ وجود   انیدرم ستانآموزش و پرورش شهر
 

 پژوهش روش 

آمده از   دستبه   ج ینتا  رایز  ؛است  ی از نظر نوع هدف کاربرد   ،پژوهش  نیا

و   انیآموزش و پرورش شهرستان درم  در  تواندیبوده و م  یپژوهش واقع

ها در شهرهای دیگر و آموزش و پرورشهمچنین با احتیاط برای سایر  

 یاز نظر نوع گردآور  ،ن ی. همچنردیمورد استفاده قرار گ های دیگر  سازمان

موجود از   تیوضع  یضمن بررس  رایز  است؛  یبستگهم  -یفیها توصداده

بررس  ی ریگ خلاق، جهت  تینظر شخص به  نوآورانه،  عملکرد  و    ی هدف 

 . پردازدی گذار بر رابطه م ریو عوامل تأث رها یمتغ نیروابط ب
 

 گیری جامعه، نمونه و روش نمونه
کارکنان آموزش و پرورش و معلمان    ،پژوهش  نیجامعه مورد مطالعه در ا

اردیبهشت  نفر در    500اساس آمار سازمان،  . برهستند  انیشهرستان درم

طبق    ،حجم نمونه.  بودندکار  مجموعه مشغول به  نیادر    1401ماه سال  

پژوهش،   نیجامعه ا  وعبا توجه به ندست آمد.  نفر به  217فرمول کوکران  

نمونه  روش  ساده  ی ر یگاز  نمونه  .شداستفاده    تصادفی  براساس    ،افراد 

ب شده  داده  اسامی  شدند.  هجدول  انتخاب  تصادفی  نامه پرسش صورت 

 قیآن از طر  نکیل  طراحی و  نیلاپرس  تیسا  در وب  کیصورت الکترونبه

  ار یها در اختشبکه نیموجود در ا ی کار  ی ها و گروه یاجتماع  ی هاشبکه

نامه پرسش  9البته در مرحله اول،    قرارگرفت.و معلمان منتخب  کارکنان  

صورت تصادفی افرادی انتخاب و با  هناقص یا کامل نشده بود که دوباره ب

تعداد  ،تیدر نها ها ارسال شد.نامه برای آنگفته شده پرسشهای روش

 قرار گرفت.  لیو تحل  هینامه کامل ملاک تجزپرسش 217
 

 پژوهشابزار 
اول مبان  نیا  هیاطلاعات  شامل  که  مطالعات   ی نظر  یپژوهش  سابقه  و 

کتابخانه  قیاز طر  ،است   نیش یپ اطلاعات    شد  یگردآور   ی امطالعات  و 

  یهاکه جوابهای استاندارد  نامهپرسش  قیو از طر  یدانیروش مبه   هیثانو

موافق، موافق،   صورت کاملاً)به  کرتیل   فیبا ط  ی انهیصورت پنج گزآن به

کاملاًبی و  مخالف  بهشدهیطراحمخالف(    نظر،  آمداند،  کل    در  .دست 

شد. سؤالات    یطراح  ی و تخصص  ینامه در دو بخش عمومسؤالات پرسش

و    است  لاتیتحص  زانیسابقه کار و م  ت،یمربوط به سن، جنس  یعموم

پژوهش است.   ی رها یدر خصوص متغ  یشامل سؤالات  ،ی سؤالات تخصص

عموم سؤالات  از  گردآور  یقبل  از  همکارداده  ی هدف  ضرورت  و   ی ها 

نامه پرسش   نیبودن ا  نامیبر ب  دیدهندگان شرح داده شده و با تأکپاسخ

دهندگان خواسته  نامه از پاسخحاصل از پرسش  ی هاو با ارزش بودن داده

  .هر سؤال پاسخ مورد نظر خود را مشخص کنند ی شده برا
 

 مقیاس عملکرد نوآورانه
از مطالعهگویه و    13ای و دارای  لفهؤاین مقیاس تک م ژو و  برگرفته 

روابه   ی برا  است.[  40]جورج آوردن  نظرات پرسش  ییدست  از  نامه 

و از    است  و کارشناسان استفاده شده  نیمتخصص   ،دیتن از اسات   نیچند

بودنآن مربوط  مورد  در  و ها  سؤالات  بودن  فهم  قابل  و  بودن  واضح   ،

مناسب است و آنها را    یپژوهش  ی هاپرسش  ی سؤالات برا  نیا  ایآ  کهنیا

قرار گرفت و    تأییدشد و مورد    هیخوا دهد، نظر  یسنجش قرار م  ردمو

 تحلیل   با  سازه  روایی  و(  7/0<94/0کرونباخ )  یتوسط آلفا  زیآن ن  ییایپا

 ی آلفا  بیشد. ضر  تأیید  ( 3/0<گویه  هر  عاملی  بارهای )   ی تأیید  عاملی

آمده   دستبه   908/0مقدار  [  41]نامه در پژوهش  پرسشاین  کرونباخ  

 است.

 
 هدف  گیری جهتمقیاس 

ارزیابی   و  مقیاس  گیریجهتجهت سنجش  از  وال   هدف  [  8]واندل 

 هدف   ی ریادگی  گیریجهت لفه  ، با سه مؤاست. این مقیاس  استفاده شده

اجتناب از   گیریجهتو    گویه(  5)   اثبات عملکرد  گیری جهت،  گویه(   6) 

سؤالات   ییو محتوا  ی صور  ییروا  گویه است.  16گویه( دارای      5)   عملکرد

  73/0)   کرونباخ  ی آلفا  براساس  زیآن ن  ییایو پا  مربوط تأیید  دیتوسط اسات

،  گیری جهت  85/0،  هدف  ی ری ادگی  گیری جهت عملکرد   80/0اثبات 

عملکرد  گیری جهت از  عاملی   ( 0/ 7<  اجتناب  تحلیل  با  سازه  روایی  و 

هر تأیید عاملی  )بارهای  این   شد.  تأیید  ( 3/0<گویهی  پایایی  و  روایی 

و آلفای کرونباخ  ی  با تحلیل عاملی تأیید   [40]نامه در پژوهش  پرسش

 است. شده  تأیید 7/0بالاتر از 

 
 مقیاس شخصیت خلاق

از یک مقیاس خود   خلاق  تیشخصبرای سنجش   کارکنان  و  معلمان 

این مقیاس  استفاده شد.    ،استه شدهئارا  [42]گزارشی که توسط گوف  

گویه بوده که روایی صوری و    8ای و داری  لفهؤپژوهش یک مدر این  

و پایایی آن نیز توسط آلفای   تأییدالات توسط اساتید مربوط  ؤمحتوایی س

عاملی  (  7/0<89/0)   کرونباخ تحلیل  با  روایی سازه  )بارهای  تأییدو  ی 

نامه نیز از این پرسش   [43]در پژوهش   شد.  تأیید  ( 0/ 3<عاملی هر گویه

متخصصان و کارشناسان مربوط   تأییداست که روایی آن به  استفاده شده

 آمده است. دستبه  74/0رسیده و پایایی آن 

 
 یآمار  ی هاروش
دسته   به دو  توانیپژوهش را م  نیمورد استفاده در ا  ی آمار   ی هاروش

  یکرد. برا  میتقس  یفیتوص   ی آمار   ی ها و روش  یاستنباط  یآمار  ی هاروش

توص  یبررس از روش پاسخ  یعموم   ی هایژگیو  فیو  آمار   ی هادهندگان 

توز  یفیتوص جداول  م  یفراوان   عیمانند  م  نی انگیو  با شودیاستفاده   .

  یی نامه پژوهش، روا( از پرسشیرونی)مدل ب   ی ر یگاستفاده از مدل اندازه

 ،یحداقل مجذورات جزئ  کیبا استفاده از تکن  ،سازه گرفته شد. پس از آن

با    یانجیاثرات م  یبررس  کهنیپژوهش آزمون شد. ضمن ا  یمفهوممدل  

 یها پردازش داده  ی انجام گرفت. برا  نگیاستفاده از آزمون بوت استرپ

  PLSافزار  و نرم   22نسخه    SPSSافزار  نامه از نرممربوط به پرسش  ی آمار

 است.  شدهاستفاده   3نسخه 
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 نتایج و بحث

ویژگی بررسی  جمعیتدر  جنسیت  های  نظر  از  درصد   57شناختی 

و  پاسخ فراوانی   43گویان زن  بیشترین  از نظر سن،  بودند.  درصد مرد 

سال و از نظر تحصیلات، بیشترین فراوانی    30مربوط به گروه سنی زیر  

پاسخ بین  ) در  بود  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  به  مربوط   7/67گویان 

 درصد(. 

پارامترها   یرها یمتغ  یفیتوص  لیتحل  جهت از   یمرکز   ی پژوهش 

و    انسیوار  ار،یمع)انحراف  یپراکندگ  ی و مد( و پارامترها  انهیم  ن،یانگی)م

 . است( استفاده شدهرات ییدامنه تغ

 

 پژوهش  یرهایمتغ یفی توص لیتحل : 1 جدول

Table 1: Descriptive analysis of research variables 

 متغیر 
Variable 

 میانگین
Mean 

 معیار انحراف

S.D 
 عملکرد نوآورانه 

Innovation performance 
3.34 0.876 

 گیری هدف یادگیری جهت
Learning goal orientation 

3.37 0.919 

 گیری اثبات عملکرد جهت
Performance certification 

orientation 
3.22 0.911 

 گیری اجتناب از عملکرد جهت
Performance avoidance 

orientation 
2.93 0.970 

 شخصیت خلاق 
Creative personality 

3.53 0.860 

 

به متغ  نیانگ یم  نیشتری ب،  1  جدول طبق   با   تیشخص  ریمربوط  خلاق 

اجتناب از   گیری جهت  ریمربوط به متغ  نیانگیم  نیو کمتر  53/3مقدار  

مقدار   با  کمترباشدیم  93/2عملکرد  مع  انسیوار  نی.  از  انحراف   اریو 

متعلق   اریو انحراف از مع  انسیوار  نیشتریخلاق و ب  تی متعلق به شخص 

عم  گیری جهتبه از  کم  لکرداجتناب  ب  1  رهای متغ  نهیاست.    نه یشیو 

مشاهده   92/4  نهیشی. فقط در خصوص عملکرد نوآورانه باست  5  رهایمتغ

 است. شده

است   ی اجامعه  ع یتوز  یبررس  ،ی آمار  ی هالیمرحله در همه تحل  نیاول

به   هایهفرض یقسمت، قبل از بررس ن یشده، در ا که نمونه از آن انتخاب

از    ،منظور  نیا  ی برا.  میپردازیمورد نظر م  ی رهاینرمال بودن متغ  یبررس

استفاده  داده  یدگیو کش   یچولگ  یبررس کل  است.  شدهها    ی در حالت 

 ع یها از توزداده  ، ( نباشند-2و    2در بازه )   یدگیو کش   ی چنانچه چولگ

 .   ستندی نرمال برخوردار ن

نرمال و   ریغ  ،ینوآورانه از نظر چولگ  لکرد، عم2جدول    جیتوجه به نتا  با

  ی از نظر چولگ  ی ر یادگیهدف    ی ری گ نرمال است. جهت  یدگیاز نظر کش

اثبات عملکرد از نظر    گیری جهتنرمال،    یدگ ینرمال و از نظر کش  ریغ

 ی اجتناب از عملکرد از نظر چولگ  ی ریگ نرمال، جهت  ی دگیو کش   یچولگ

نرمال    ریغ  یدگیو کش   یخلاق از نظر چولگ  تیو شخص  رمال ن  یدگ یو کش

 هستند. 

 ها نرمال بودن داده یبررس : 2جدول 
Table 2: Checking the normality of the data  

 متغیر 
Variable 

 کشیدگی             چولگی
Kurtosis                Skewness 

 عملکرد نوآورانه 

Innovation performance 
-0.707 0.226 

 گیری هدف یادگیری جهت
Learning goal orientation 

-0.599 -0.172 

 گیری اثبات عملکرد جهت
Performance certification 

orientation 
-0.301 -0.368 

 گیری اجتناب از عملکرد جهت
Performance avoidance 

orientation 
-0.003 -0.481 

 شخصیت خلاق 
Creative personality 

0.735 0.895 

 
روش حداقل  به   یپژوهش از معادلات ساختار   نیا  اتیآزمون فرض  ی برا

 زیرا  ؛شده است استفاده  PLSافزار اسمارت پی ال اس  با نرم  یمربعات جزئ

غداده اجرا    ،ی آزمون معادلات ساختار د.  بودن  نرمال ریها  برای دو مدل 

هدف در    گیریجهتو با حضور ابعاد    میمستق  راتیتأث  ی برا  بارکی  شد.

هدف.    ی ر یگجهت  لگریو تعد  یانجیم  قشن  یبررس  ی برا   گریو بار د  مدل 

معادلات ساختار  ،2و    1شکل   استان  ی مدل  در حالت  را  دارد پژوهش 

 . دهدیم نشان

  یی باشد. تا روا  0/ 3از    شتریبهتر است ب  یعامل  ی بارها  ،حالت استاندارد  در

تأک  ی هاسازه همان  دیپژوهش  مطورشود.  مشاهده   یبارها   شودیکه 

نامه  پرسش  ی هاهی گفت گو  توانیاست. لذا م  3/0از    شی هر سازه ب  یعامل

برای همه این بارهای   tمقدار  اند.  شده  انتخاب  یدرستبه  ریمتغ  نیا  ی برا

از   بیشتر  نشان  دستبه  96/1عاملی  که  این  آمده  بودن  معتبر  دهنده 

 ضرایب است.
 

 سازی معادلات ساختاری ضرایب مشاهده شده در مدل : 3جدول 
Table 3: Coefficients observed in structural equation modeling 

 روابط 
Relationships 

 عاملی بار
factor load 

-value T P-value 

 <-اثبات عملکرد  گیریجهت

 عملکرد نوآورانه 
Innovation performance 
Performance certification 

orientation 

0.738 11.512 0.001 

 <-اجتناب از عملکرد  گیریجهت

 عملکرد نوآورانه 
Innovation performance 
Performance avoidance 

orientation 

-0.597 9.913 0.004 

 <-هدف یادگیری  گیریجهت

 عملکرد نوآورانه 
Innovation performance (Learning 

goal orientation 

0.779 11.558 0.002 

 عملکرد نوآورانه  <-شخصیت خلاق 
Innovation performance (Creative 

personality 
0.376 4.892 0.005 
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 در حالت استاندارد  لگریو تعد یانجیپژوهش بدون اثر م  یمدل مفهوم  : 1 شکل

Fig. 1: Conceptual model of research without mediator and moderator effect in standard mode 

 

 
مدل مفهومی پژوهش با اثر میانجی و تعدیلگر در حالت استاندارد  : 2 شکل  

Fig. 2: Conceptual model of research with mediating and moderating effect in standard mode 

 

طری انجی)م  می مستق   ریغ  راتیتأث  جینتا  نی همچن از  بوت    قی(  آزمون 

 است: 4جدول شرح به  3نسخه   PLSافزار در نرم نگیاسترپ

عامل بیناستاندارد    یبار  ارتباط  عملکرد    ی ر یگجهت  در  از    واجتناب 

 یمقدار منف  نیچون ا  ؛آمده است  دستبه   -597/0عملکرد نوآورانه مقدار  

  ز ین  t. مقدار آماره  دـباشیاز نوع معکوس مطه  ـراب  میبگو  مـیتوانیبوده م

 

 تر است.بزرگ 96/1 یمقدار بحرانآمده است که از  دستبه  913/9

خلاق بر عملکرد نوآورانه    تی شخص  در ارتباط بین  استاندارد  یبار عامل

  میتوانیبوده م  مثبتمقدار    نیچون ا  ؛آمده است دستبه   376/0مقدار  

 892/4  زین  t. مقدار آماره  باشدیو مثبت م  میاز نوع مستق   رابطه  میبگو

 تر است.بزرگ 96/1 یمقدار بحران آمده است که از  دستبه
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 مستقیم گزارش شده در بوت استرپینگ ضرایب غیر : 4جدول 

Table 4: Indirect coefficients reported in bootstrapping 

 رابطه 
Relationships 

 عاملی بار
factor load 

-vale-T P-value 

 <-هدف  گیریجهت <-شخصیت خلاق 

 عملکرد نوآورانه 
Innovation performance (goal 

orientation (Creative personality 

0.544 8.012 0.001 

عملکرد   <-گیری هدف تعدیلگر جهت اثر

 نوآورانه 
The moderating effect of goal orientation 

(Innovation performance 

-0.012 0.369 0.712 

 

  با خلاق و عملکرد نوآورانه    تیشخص  نیرابطه بدر  استاندارد    یبار عامل

استرپ  ،هدف   ی ر یگجهت  یانجیم بوت  آزمون  از  استفاده   مقدار  نگیبا 

 . آمده است دستبه   012/8  زین  tآمده است. مقدار آماره   دستبه   544/0

عامل ب  یبار  رابطه  نوآورانه    تیشخص  نیاستاندارد  عملکرد  و    با خلاق 

آماره    - 003/0مقدار    ،هدف  ی ریگجهت  ی گرلیتعد مقدار    زین  tو 

تر است.  کوچک  96/1  یآمده است که از مقدار بحران دستبه   -012/0

تر  بزرگ  05/0چون از    است؛  369/0  یدر خروج  P-valueن مقدار  ی همچن

%  95  نانیبا اطم  نیاست؛ بنابرادهنده معنادار نبودن رابطه  است، نشان

که    توانیم کرد  ب  گیریجهتادعا  رابطه  و    تیشخص  نیهدف  خلاق 

 .کندینم لیعملکرد نوآورانه را تعد
 

 برازش مدل 
های برازش منظور بررسـی مناسـب بودن مدل سـاختاری از شـاخصبه

های ضــریب  شــود که در این پژوهش از شــاخصمختلفی اســتفاده می

  مربعات   میانگین ریشـــه  (، شـــاخصGOF)   نیکویی برازش(،  2Rتعیین ) 

تاندارد   باقیمانده اخصSRMR)) اسـ ب  ، شـ ( و NFI)  هنجاردار(  غیر)  تناسـ

های پژوهش اســتفاده  جهت برازش مدل   Q)2)   گیســر-شــاخص اســتون

 است. شده

 است که در   706/0برابر با    R2شاخص    تعدیلگر،  و  میانجی  در مدل بدون

وابسته    متغیر  از  میزان زیادی  که  دهدمی نشان  و  دارد  قرار  مطلوبی  سطح

نوآورانه(،   هدف   گیری )جهت  مستقل  متغیرهای   توسط  )عملکرد 

و    اجتناب از عملکرد   ی ر یگجهت  ،کرداثبات عمل  ی ری گجهت  یادگیری،

 مجذور   که GOF مقدار   خصوص  در.  است  بینیپیش  قابل  شخصیت خلاق( 

  مقدار   است؛  افزونگی  شاخص  مقادیر  میانگین  در R2 میانگین  ضربحاصل

 گرفته   قرار  قوی   سطح  در  مطلوب  حد به  توجه  با  که  شدهگزارش  650/0

  و   است   08/0  از  کمتر   که  شده گزارش  SRMR،  076/0  شاخص  .است

 8/0  از  تربزرگ  و   یک  به  نزدیک  و   شده گزارش  NFI،  87 /0  شاخص

 هایداده  انطباق  خصوص  در  قضاوت  برای   مناسبی  مقدار  که  باشدمی

 از  مدل  که گفت توان می لذا.  کندمی ارائه پژوهش نظری  مدل  و تجربی

  از  یکهر  برای   Q2  شده گزارش  مقدار   .است  برخوردار  خوبی  برازش

 شاخص   این  گفت  توانپس می  بوده،  تربزرگ   3/0  از  متغیرهای پژوهش 

 . است مناسب مدل  بینپیش تناسب واقع در و دارد قرار مطلوب حد در

 585/0هدف،  گیری جهت برای    R2  در مدل با میانجی و تعدیلگر، شاخص

عملکرد برای  برای  دستبه627/0نوآورانه،  و  که  است  متغیرهای   آمده 

  که   شدهگزارش  GOF ،  582/0 مذکور در سطح مطلوبی قرار دارد مقدار

  ، SRMR  شاخص  .است  گرفته  قرار  قوی  سطح  در  مطلوب  حد به   توجه  با

  NFI،  81/0  شاخص  و   است  08/0  از  کمتر  که  شدهگزارش   078/0

 مناسبی   مقدار  که  باشدمی  8/0  از  تربزرگ  و  یک  به  نزدیک  و  شدهگزارش

 پژوهش   نظری   مدل   و  تجربی  های داده  انطباق  خصوص  در  قضاوت  برای 

پژوهش    متغیرهای   از  یک  هر  برای   Q2  شدهگزارش  مقدار  .کندمی  ارائه

  حد   در  شاخص  این  گفت  توانمی  پس   بوده،  تربزرگ  3/0  از  این مدل در  

 .است مناسب مدل  بینپیش تناسب  واقع در و  دارد قرار مطلوب
 

 گیری یجه نت

شده مدل، اگر سازمان آموزش و پرورش بتواند    تأییدبا توجه به روابط  

 قیکارکنان را از طر  معلمان و هدف  گیری جهتو    یت یریمدخود  یآگاه

در بهبود منابع   ی شترینقش ب  T  کند  میو تنظ  کیاقدامات تحر  ی سر  کی

 .خواهد داشت  داریبه رشد پا یابیو دست یانسان

هدف    گیری جهت   Tهای پژوهشبا توجه به نتایج تجزیه و تحلیل داده

کارکنان نوآورانه  عملکرد  با   معلمان   و  پرورش  و  آموزش  یادگیری 

 یر یادگیهدف    ی ها ی ریگجهت  درمیان رابطه معناداری دارد.  شهرستان

تم دست  لیاشامل  اضاف  یابیبه  اطلاعات  کسب  با  مهارت  ی  به 

ا [11]باشدمی از  کننده  منعکس  یر یادگیهدف    گیری جهتنظر،    نی. 

 یرونیگونه پاداش بچی، بدون توجه به هفرد  خاطر خودبه  ی به برتر  ازی»ن

دستاوردها  به  ی که  است  ممکن  داشتهفرد  نشان همراه  را   باشد« 

با   ی ریادگیهدف    گیری جهتمرتبط،    اتیدر ادب  ن،ی. بنابرا[44]دهدیم

توان گفت کارکنان  می  ،از این جهت  .مثبت همراه است  ی ر یادگی  جینتا

گیری معلمان شهرستان درمیان وقتی رویکرد جهت آموزش و پرورش و  

ها و کسب اطلاعات باشند، در پی افزایش مهارت   هدف یادگیری را داشته

آیند و نیازی به  جدید در خصوص نحوه انجام کار خود و تدریس برمی 

خاطر احساس رضایت از خودشان و هپاداش از طرف سازمان ندارند و ب

های انجام کارشان را بهبود  پردازند تا شیوهبرتری، به کسب اطلاعات می

بخشند. با علم بر اینکه عملکرد نوآورانه فقط به معنی تولید محصول و  

ای جدید نیز جزئی از  یا خدمات جدید نیست، و انجام یک کار به شیوه

هدف یادگیری کارکنان   گیری جهتبنابراین    ؛شودمی  نوآوری محسوب

شود. نتایج این فرضیه با وآورانه آنان میو معلمان سبب بروز عملکرد ن

باشد. این راستا می، ژن و همکاران و ژو همهای هباز و همکارانپژوهش

که    ،مطالعات دادند  نشان  عملکرد   گیری جهتنیز  با  یادگیری  هدف 

شود سازمان  نوآورانه رابطه مثبت و معناداری دارد. بنابراین پیشنهاد می

های مختلف انگیزشی مثل  آموزش و پرورش شهرستان درمیان با برنامه

های مختلف و ایجاد فرصت یادگیری برای کارکنان و معلمان این تشویق

را تقویت نماید تا عملکرد نوآورانه بیشتری را در سازمان از    گیری جهت

 کارکنان و معلمان شاهد باشد.

اثبات   گیری جهت  های پژوهش،با توجه به نتایج تجزیه و تحلیل داده

کارکنان نوآورانه  عملکرد  با   معلمان   و  پرورش  و  آموزش  عملکرد 

گیری اثبات عملکرد تلاش  درمیان رابطه معناداری دارد. جهت  شهرستان

های افراد است. این رویکرد رفتارهای مناسب  برای نشان دادن شایستگی
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در واقع،    دهد.مثل یادگیری و کسب مهارت را برای پیشرفت ارتقا می

این افراد یادگیری را برای نمایش قدرت و برتری خود نسبت به دیگران 

گیری افراد به یادگیری علاقه دارند و البته که در این جهت  خواهندمی

 ،. این کارکنان و معلمان [45]برندبرانگیز لذت می  از انجام کارهای چالش

روش یادگیری  انجام وظایفبه  نشان می  ،های جدید  از  علاقه  و  دهند 

که این امر زمینه عملکرد   کنندهای جدید استقبال میفراگیری مهارت

 و   آموزش  سازمان  ،کند. بنابرایننوآورانه کارکنان و معلمان را فراهم می

برانگیز برای توانند با ایجاد وظایف چالشمی  درمیان  شهرستان  پرورش

کارکنان آموزش و پرورش و معلمان و همچنین به وجود آوردن زمینه 

های خود را نشان  ها و شایستگیلازم برای کارکنان و معلمان که مهارت

مهارت و  عملکرد شایستگی  و  ها دهند  کنند،  کسب  را  جدیدی  های 

 نوآورانه را در این سازمان بهبود بخشند.

اجتناب    گیری جهت  های پژوهش،با توجه به نتایج تجزیه و تحلیل داده

کارکنان نوآورانه  عملکرد  با  عملکرد   معلمان   و  پرورش  و  آموزش  از 

گیری اجتناب از عملکرد به  رابطه معنادار دارد. جهت  ، درمیان  شهرستان

این افراد از نفهمیدن مطالب و فراموشی  شود که در آن  میرویکردی گفته

فراگرفتهآن که  میچه  تمام  اند،  و  می  تلاش ترسند  را  از  خود  تا  کنند 

کنندهر اجتناب  اشتباهی  و  خطا  این  .گونه  برای  افرادیادگیری   ،گونه 

ای است برای جلوگیری از شکست؛ زیرا عقیده دارند با شکست،  وسیله

می سؤال  زیر  دیگران  نزد  در  نیز  آنان  نظر   هب[.  11  و  45]رود توانایی 

جهتمی که  و رسد  آموزش  کارکنان  برای  عملکرد  از  اجتناب  گیری 

همراه  نوآورانه  عملکرد  کاهش  با  درمیان  معلمان شهرستان  و  پرورش 

گیری اجتناب از عملکرد و عملکرد نوآورانه از نوع  است. زیرا رابطه جهت

چه یادگیری فقط برای اجتناب از شکست باشد، و معکوس است. چنان

ال نرود به یادگیری  ؤها زیر سهای آنکه تواناییکارکنان و معلمان از این

تواند کارکنان را به عملکرد نوآورانه تشویق کند. کارکنان  روی آورند، نمی

کوشند تا از هر خطری دوری کنند و انگیزه ریسک کردن  و معلمان می

برای نوآوری در عملکرد ندارند.  ای  انگیزه  ،در نتیجه   ؛یابدها کاهش میآن

 توانند می  درمیان  شهرستان  پرورش  و  آموزش  مسئولان سازمان  ،بنابراین

  کارکنان و معلمان   که  تبدیل کنند  دوستانه  محیطی  کاری را به  فضای 

 شده   ادراک  سازمانی  حمایت  به  ،همچنین  .کند  ترغیب  پیشرفت  به  را

درو    کارکنان  که  صورتی  در  و  دهند  اهمیت  با   کاری  انجام  معلمان 

 . کنند حمایت را هاآن شدن،مواجه شکست
شخصیت خلاق با   های پژوهش،با توجه به نتایج تجزیه و تحلیل داده

دارد.   معنادار  رابطه  نوآورانه  تئوربرعملکرد  خلاق  ی اساس   ت یصفت، 

شود ی م  یناش  یذات  لینسبتاً مستقل، عمدتاً از پتانس  ییتوانا  کیعنوان  به

. در مواجهه با  [46]کندیم  طیبه شکستن خطر در مح  ل یکه افراد را ما

خلاقانه خود   ی هادهیدر سازمان هستند که ا  ی موانع مختلف، هنوز افراد

نوآورانه از    ی رفتار  بیترت  نیکنند و بدیم  یعملآن را  را مطرح کرده و  

م نشان  ادهندیخود  اافرا  نی.  اغلب  به  نید،  را  نوآوررفتار   ا ی  ی عنوان 

آننکن ینم  فیتعر  تیخلاق مد.  فکر  فقط  کاریها  انجام    یکنند که  را 

  یاهیژگیعملکرد و  نیمعنادار است، ا  ایخود درست    ی دهند که برایم

  ی ت یخصـش  ی اـهیـژگ یو  ی که دارا  ی. افراد[47]تـلاق اسـخ  یتی شخص

ب نسبت  هستند،  نوآور  ریسا  هخلاق  م   ،افراد    ینوآور   که  دهندینشان 

توان گفت در سازمان  می  ،. بنابراین[48]نسبت به عملکرد دارند  ی بالاتر

های  آموزش و پرورش درمیان و معلمان شاغل در این شهرستان ویژگی

می خلاق  بخشند شخصیتی  بهبود  را  نوآورانه  عملکرد  از   ؛توانند  چون 

کنند که کارها فقط سعی می  ،ترسند و در عین حال ریسک کردن نمی

به  دهندرا  انجام  معنادار  و  درست  برای هب  .نحو  ویژگی  این  خصوص 

می کممعلمان  بسیار  تدریس  امر  در  بتوانند  کتواند  که  باشد  کننده 

ر و  داشتهتدریس  کلاس  و  درس  محیط  با  متناسب  با    فتار  و  باشند 

خود نوآورانه  نو  ،عملکرد  و  ایجاد خلاقیت  دانش آباعث  در  آموزان وری 

بخشی   معلمان   و  کارکنان  به  پس  است،  اکتسابی   خلاقیت  از  شوند. 

  هایمهارت  و  اطلاعات  کردن  روزبه  دنبال به  همیشه  شودمی  پیشنهاد

 کاری  های تیم  تشکیل  خلاقیت،  افزایش  های روش  از  باشند. یکی  خود

مسئولان  مدیران  شودمی  پیشنهاد  ،منظوربدین[  38]است   سازمان   و 

 در  کارکنان و معلمان  دادن  قرار  درمیان با  شهرستان  پرورش  و  آموزش

 . کنند فراهم هاآن در را خلاقیت افزایش زمینه کاری   های تیم

هدف در   گیری جهت  های پژوهش،تحلیل دادهوبا توجه به نتایج تجزیه

ب نقش    تی شخص   نیرابطه  نوآورانه  عملکرد  بر   . دارد  میانجیخلاق 

خاص مرتبط است.   یتیشخص   ی های ژگیبا و  ی تا حد  ،هدف   گیری جهت

دارا  ی افراد ما  یتی شخص  ی هایژگیو  ی که    یکارها  لندیخلاق هستند، 

به چالش بکشند و بنابرا   دهیچیپ دانش و    ی ابر  ی شتر ی ب  اقیاشت  ،نیرا 

از طر   دیجد  ی هامهارت به  ی ریادگی   قیدارند و   شرفت ی دنبال پمستمر 

مطمئن هستند که هوش را   ،یت یشخص  یژگیو  نی. افراد با ا[49]هستند

طریم از   یها یژگیو  ن،یبنابرا.  [11]آورد  دستبه  ی ریادگی  ق یتوان 

نزد  تی شخص ارتباط  جهت  یکیخلاق  و    ی ر یادگیهدف    ی ر یگبا 

هنگام مواجهه با   ،گراهدف اثبات عملکرد دارد. افراد هدف  گیری جهت

  د، یجد  ی هاتسلط بر دانش و مهارت  ی را برا  ی شتر یمشکلات، تلاش ب

خلاق اساس  سرما  تی که  افراد   یهنگام  . کنندیم  ی گذارهیهستند،  که 

عملکرد هستند، با به اشتراک گذاشتن دانش و   اثبات  گیری جهت  ی دارا

  ش یدر شبکه، اعتبار خود را افزا  ی افراد مرکز  ا یبا مافوق خود    اتاطلاع

در    یاست و نقش مهم  دیخلاقانه مف  ی ها دهیانتشار ا  یدهند، که برایم

کارکنان می  ، بنابراین.  [50]کندیم  فایا  تیخلاق بین  در  گفت  توان 

گیری هدف در رابطه  آموزش و پرورش و معلمان شهرستان درمیان جهت

و  معلمان  دارد.  میانجی  نقش  نوآورانه  عملکرد  و  بین شخصیت خلاق 

هارت و تبادل دانش و کارکنانی که خلاقیت دارند با استفاده از کسب م

  و  کنند. مدیرانهای جدید برای انجام وظایف پیدا میحلراه  ،یادگیری

  گیریجهت   باید   ، درمیان  شهرستان  پرورش  و   آموزش  سازمان  مسئولان

  از   اجتناب  گیری جهت  عملکرد،  اثبات   گیری جهت  یادگیری،   هدف

  و  بگیرد  نظر  در  کامل  طوربه   را  اهداف  سایر  گیری جهت  و  عملکرد

  مدیریت  را  و معلمان موجود  کارکنان  که  زمانی  نهایت،  در.  کند  شناسایی

 و معلمان حمایت  کارکنان  یادگیری   های مهارت  بهبود  از  باید  کند،می

  دانش   کشف  و  کارکنان و معلمان  یادگیری   برای   مساعد  محیطی  کند،

  و   کند،  ایجاد  آنان  یادگیری  هدف  گیری جهت  تقویت  برای   جدید

معلمان   یادگیری   برای   را،  بیشتری   دانش  کسب   های کانال  و    کارکنان 
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  هایایده  تولید  در  هاآن   به  کمک  منظوربه   و  آموزش  تقویت   با  گراهدف

 . کند فراهم مفید جدید و

هدف در   گیری جهت  های پژوهش،با توجه به نتایج تجزیه و تحلیل داده

. دارد ن  کنندهتعدیلنقش    ،عملکرد نوآورانه  وخلاق    تی شخص  نیرابطه ب

بتواند رابطه شخصیت خلاق و عملکرد    ،گیری هدف رفت جهتانتظار می

نوآورانه کارکنان آموزش و پرورش و معلمان شهرستان درمیان را تعدیل  

هدف نقش   گیری جهتین رابطه را تقویت نماید. به این دلیل که  اکند و  

  ن یهدف در تفاوت ب  گیری جهت  تی دارد و اهم  تیخلاق  جادیدر ا  یمهم

م  بای»آنچه  »آنچه  و  داد«  انجام  نهفته  دیتوان  اگر   انجام شود«  است. 

باشند، بر کار خود   داشته  ی هدف بالاتر  گیری جهت  و معلمان   کارکنان 

ها و مهارت  دنبال طور مثبت بهبه  ،گراافراد هدف.  [51]شوندیمتمرکز م

. با این [52]هستند  ی به عملکرد نوآور  یابیدست  ی برا   د یاطلاعات جد

درمیان    ،حال  معلمان شهرستان  و  پرورش  و  آموزش  کارکنان  بین  در 

ت ویژگی نوآورانه  عملکرد  بر  خلاق  شخصیتی  داردأهای  ولی   ؛ثیر 

  ، گیری هدف جهت .تواند این رابطه را تعریف کندگیری هدف نمیجهت

. اگر کارکنان  استها اجتناب از عملکرد  ابعاد متفاوتی دارد که یکی از آن

الات و ابهامات  ؤباشند ولی ترس از پرسیدن س معلمان خلاقیت داشتهو  

باشند و برای اجتناب از ناتوانی در حل مسائل با دیگر کارکنان و    داشته

ممکن است قادر به بروز عملکرد نوآورانه    ،معلمان دانشی را مبادله نکنند

 نباشند. 

  شهرستان   پرورش  و  آموزش  سازمان  مسئولان  و  به مدیران  ،در نهایت

می  ،درمیان کهپیشنهاد  کارکنان    یبرخ  شود  معلمان  از  عملکرد  و  با 

به  ی نوآور را  نمونهبالا  بشناسند  ی نوآور  ی هاعنوان  طور به  ؛در سازمان 

  کارکنان   ییکنند و توانا  جیهمکاران ترو  نیمتقابل را در ب  ی ر یادگیمداوم  

 ی نوآور  یکنند، عملکرد کل  تیتقو  آناناز اراده    دیتقل  ی را برا  و معلمان

 ی نوآور  ریو بهبود مس  جاد یا  ی کارکنان را بهبود بخشند تا به سازمان برا

طر از  سرپرستان  کنند.  معلمان    کارکنان  قیتشو  قیکمک  نشان و  به 

توانا نوآور  میتنظ  د،خو  ی هایی دادن  عملکرد  معقول  ا  ی اهداف    جاد یو 

که عملکرد   و معلمانی  مشوق مربوطه، و پاداش دادن به کارکنان  ستمیس

اثبات   ی عملکرد محور را براو معلمان  دارند، کارکنان    یا برجسته  ی نوآور

 متمرکز کنند. ی نوآور ی خود بر رو ی هایی توانا

 

 مشارکت نویسندگان 

 اند.هر دو نویسنده به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 

 تشکر و قدردانی

معلمان،   کلیه  مساز  و  با  ئکارکنان  پژوهش  این  انجام  برای  که  ولانی 

را داشته نهایت همکاری  تقدیم و تشکر  نویسندگان پژوهش حاضر  اند 

 شود.می
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Background and Objectives: The digital divide, like other social divides, forms a kind of social 
inequality. This form of social divide is the gap in access to digital tools and digital skills. Inequalities 
in access to digital tools and knowledge and skills can increase social and educational inequalities 
by transferring students from school to the labor market, and also affect the rate of migration from 
rural to urban areas. As schools resume education and restrictions are lifted, understanding how 
developing digital skills during the Covid-19 pandemic may exacerbate social and educational 
inequalities for some students is becoming more important. Because students in the same 
classrooms may have different learning. In fact, the extent to which citizens benefit from digital 
and media tools determines their position and place in the society and the spatial structure of the 
village and city. Therefore, the main goal of this research was to investigate the digital divide of 
virtual education of students in Alborz province during the Covid-19 pandemic. 
Methods: The current research was practical in terms of purpose  and descriptive-analytical 
research in terms of the nature and method and was a documentary-field study in terms of data 
collection. The statistical population of the present study included the students of the central part 
of Karaj city in 1400, a questionnaire was used to collect the necessary information, the required 
data was obtained by completing 196 questionnaires and using the stratified sampling method. In 
the current study, the digital divide was measured with four levels of physical access, skill access, 
how to use computers and the Internet, and the level of motivational access. Kolmogorov-Smirnov 
and Shapiro-Wilk tests were used to check the normality of data distribution, and non-parametric 
Kruskal-Wallis and Mann-Whitney tests were used to check the mean comparisons. The studied 
sample included government schools, private schools, gifted students' schools and board of 
trustees. 
Findings: The results showed that there was a significant difference among students in terms of 
access to virtual learning opportunities during the covid-19 pandemic. Rural students compared to 
urban students had a higher gap in all four levels of physical access, skill, usage and motivation. 
Also, according to the findings, there was a significant statistical relationship between the 
geography of the place of residence and the challenges of online learning in the four levels of access 
mentioned. It was also observed that students who study in government schools have a significantly 
higher digital divide than the students who study in other schools. The results showed that the level 
of parents' education has a statistically significant effect on the digital gap of students, and female 
students have a smaller digital divide compared to male students. 
 Conclusion: According to the results of this study, it is suggested that the current and future 
political efforts should be made with the aim of supporting rural students with disadvantaged social 
and economic backgrounds so that they not only physically access the Internet and other digital 
tools, but also acquire the necessary skills to learn and use the Internet. These solutions can be a 
tool to reduce social inequalities in education in different geographical areas. The digital divide can 
weaken the social wealth and even erode it. If it is not resolved or at least not reduced, it may have 
harmful economic, cultural, social and political effects for the rural society. Therefore, it is 
suggested that by developing the infrastructure and increasing the level of digital literacy of 
students, the ground will be prepared for the reduction of digital divide. Also, it is necessary to 
make political efforts with the priority of supporting rural students with disadvantaged social and 
economic backgrounds to be a tool to reduce the digital divide. 
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و این   دهد نوعی از نابرابری اجتماعی را شکل می  ،های اجتماعیهمانند دیگر شکاف ،شکاف دیجیتالی اهداف:پیشینه و 

نابرابری ابزارهای دیجیتال و مهارت دیجیتالی است.  به  اجتماعی، شکاف در دسترسی  به  هافرم از شکاف  ، در دسترسی 

آموز از مدرسه به بازار کار  های اجتماعی و آموزشی را با انتقال دانشد نابرابرین توان دانش و مهارت دیجیتالی می  ابزارها، 

د. با از سرگیری آموزش در مدارس و رفع  نثیر قرار دهمهاجرت از روستا به شهر را تحت تأهمچنین میزان  و    دنبیشتر کن

آموزان  برای برخی از دانش  19-گیری کووید های دیجیتالی در طول همهکه چگونه توسعه مهارتدرک این  ،هامحدودیت

های  آموزان در کلاسزیرا دانش  ؛کنداجتماعی و آموزشی را تشدید کند، اهمیت بیشتری پیدا میهای  ممکن است نابرابری

  و دیجیتالی ابزارهای از  شهروندان  مندیبهرهمیزان  واقع،  در ممکن است یادگیری متفاوت داشته باشند. هم مشابه  یدرس

  ، رواز این  شود.  روستا و شهر مشخص  فضایی  ساختار  و  جامعه   در   جایگاهشان   و  ها آن که موقعیت  شودمی  سبب  ایرسانه 

- د ی کوو  یرگیاستان البرز در طول همه  موزانآدانش  یآموزش مجاز  یتالیجی شکاف د  یبررسهدف اصلی پژوهش حاضر  

 باشد. می 19

لحاظ  تحلیلی و از    –لحاظ هدف کاربردی و از حیث ماهیت و روش، از نوع تحقیقات توصیفی  از   ، تحقیق حاضر  :اهروش 

آموزان بخش مرکزی  دانششامل    ،مطالعه حاضرآماری    جامعه  .میدانی است  –یک مطالعه اسنادی  ،اطلاعات  یآورجمع

های مورد نیاز  داده  و  نامه بهره گرفته شد آوری اطلاعات لازم از ابزار پرسشبود، برای جمع  1400شهرستان کرج در سال  

  با  دیجیتالی  شکاف   ،حاضر  . در مطالعهدست آمد به  ای طبقه  رییگاستفاده از روش نمونهبا  و    نامهپرسش  196با تکمیل  

  سنجیده  انگیزشی   دسترسی اینترنت و سطح    و  کامپیوتر   از   استفاده  طرز   مهارتی،   دسترسی   فیزیکی،   دسترسی  سطح   چهار 

استفاده شد و    لکیو  -رویشاپ  و   رنوفیاسم  - فکولموگرو  هایها از آزمونداده  عی توزنرمال بودن  برای بررسی  .  است  شده

نمونه مورد مطالعه    .استفاده شدویتنی    - منهای ناپارامتری کروسکال والیس و  از آزمون  برای بررسی مقایسات میانگین 

  .ت امنایی بوده استمونه دولتی، استعداد درخشان و هیا  شامل مدارس دولتی، غیرانتفاعی، ن 
های یادگیری مجازی در  آموزان از نظر دسترسی به فرصتنشان داد که تفاوت قابل توجهی در بین دانش ،نتایج ها:یافته 

آموزان شهری دارای شکاف بالاتری در در مقایسه با دانش  ،آموزان روستاییدانش  . وجود داشت  19  -گیری کوویدطول همه

داری  ها ارتباط آماری معنیطبق یافته  ،انگیزشی هستند. همچنینهر چهار سطح دسترسی فیزیکی، مهارتی، طرز استفاده و  

با چالش   ،همچنین  .های یادگیری آنلاین در چهار سطح دسترسی ذکر شده، مشاهده شدبین جغرافیای محل سکونت 

دولتی به دانش آموزانی که در مدارس غیرخوانند نسبت  آموزانی که در مدارس دولتی درس میداری دانشطور معنیهب 

نشان داد سطح تحصیلات والدین به لحاظ آماری بر شکاف    ،دارای شکاف دیجیتالی بالاتری هستند. نتایج  ، خواننددرس می

 آموزان پسر دارند.  شکاف دیجیتالی کمتری در مقایسه با دانش  ،آموزان دخترثیرگذار است و دانشتأ  ،آموزاندیجیتالی دانش

به    :گیرینتیجه توجه  حاضربا  مطالعه  می  ،نتایج  از  تلاش  شودپیشنهاد  حمایت  هدف  با  آتی  و  کنونی  سیاسی  های 

صورت فیزیکی به اینترنت و  انجام شود تا نه تنها به  ، های اجتماعی و اقتصادی محرومآموزان روستایی دارای زمینهدانش

دست آورند.  رنت را نیز بهبرای یادگیری و استفاده از اینتهای لازم  ، بلکه مهارتسایر ابزارهای دیجیتالی دسترسی پیدا کنند

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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نابرابریمی  ، لهاین مسأ   های اجتماعی در آموزش و پرورش در مناطق مختلف جغرافیایی باشد. تواند ابزاری برای کاهش 

  نشدن   برطرف  صورت  دراجتماعی شود.    اجتماعی و حتی فرسایش سرمایه  سبب تضعیف سرمایهتواند میشکاف دیجیتالی  

  روستایی   جامعه   برای  باریزیان  سیاسی   و  اجتماعی   فرهنگی،   اقتصادی،  اثرات  است  ممکن   نکردن،   پیدا  کاهش   یا حداقل

  را   زمینه  آموزان،دیجیتالی دانش  سواد  سطح   افزایش  و   هازیرساخت  توسعه  با  شود کهپیشنهاد می  ،بنابراین  .باشد  داشته

آموزان روستایی  های سیاسی با اولویت حمایت از دانشلازم است تلاش  ،همچنین .کرد  مهیا   دیجیتالی   شکاف   کاهش   برای 

  های اجتماعی و اقتصادی محروم انجام شود تا ابزاری برای کاهش شکاف دیجیتالی باشد.دارای زمینه

 مهمقدّ

های توسعه فراگیر و پایدار  ها، نیرو محرکهموزش، یادگیری و مهارتآ

پایان اهداف    2015تا سال  توافق کردند که    ،هبران جهانر  .[1]ند  هست

پایدار اهداف توسعه  باشد و  ار جدید توسعه،  ر کدستوو    توسعه هزاره 

آن   فراهم دشوجایگزین  مساوی.  کیفیت  با  و  فراگیر  آموزش  و    سازی 

اهداف کلان    والعمر برای همگان، جزهای یادگیری مادام ترویج فرصت

های اساسی در  پیشرفت  ،2000گرچه از سال  .  [2]  توسعه پایدار است

های جنسیتی در نرخ  نابرابری  افزایش دسترسی به آموزش پایه و کاهش

هی  های قابل توجنابرابری  رسدنظر میبه  .نام صورت پذیرفته استثبت

آموزان  دانشکیفیت و فراگیر برای همه  یابی به ارائه آموزش بادر دست 

قابل توجهی که در  پیشرفتوجود خواهد داشت.    2030تا سال   های 

یابی به آموزش پایه انجام شده با بهبود کیفیت و تناسب  افزایش دست 

علاوه بر این، افزایش قابلیت دسترسی به    .[1]ت  آموزش همراه نشده اس 

نظام فناوری،  طریق  از  دانش  و  دگرگون  اطلاعات  را  آموزشی  های 

دهد و نیز تقاضایی را برای  های یادگیری را گسترش میسازد، فرصتمی

 .آوردهای جدید پدید میکسب مهارت

ناشی از  ، 19 -یک بیماری ویروسی جدید، با نام کووید 2019ر در اواخ 

  ، گیریهمهاز چین آغاز و خیلی زود به یک  ،(SARS-CoV-2)  ویروس  کرونا

کشور در سراسر   190آموز در میلیارد دانش 6/1حدود . [3] تبدیل شد

درصد از جمعیت    94  گیری قرار گرفتند وثیر این همهجهان تحت تأ

مدارس    ،در ایران.  [4]مدارس جهان تحت تعطیلی مدارس قرار گرفتند  

ابتدای   و سایر مراکز آموزشی پس از شیوع ویروس کرونا در کشور از 

ها در بستر غیرحضوری  تعطیل شدند و آموزش   1398سال  اسفند ماه  

دولتی اقداماتی را برای کاهش  آموزش و پرورش و بخش غیر پیگیری شد.

اثر تعطیلی مدارس با اجرای مداخلات گوناگون آموزشی با استفاده از  

های عمومی  های تکنولوژیکی، ابزارهای مبتنی بر اینترنت و رسانهبستر

  ، در شرایط قرنطینه،  است   بوده  همراه  ییهاچالش   با  که  [5]  انجام دادند

در حالی است که    ،شوند. اینبرگزار می  برخطصورت  های درس بهلاسک

اینترنت دسترسی ندارند، کاهش زمان آموزش و  همه دانش آموزان به 

آموزش   خدمات  نامناسب  استفاده    برخطکیفیت  در  نابرابری                  و 

یادگیرندگان را کاهش داده  از فرصت های آموزشی، عملکرد تحصیلی 

 .  [6]   است

  ت عالاطبق اط کند ، اشاره می[7]ویل و پیشرفت حهای تمرکز همکاری

توس شده  بین  طارائه  دنهادهای  اینترنت  نفوذ  ضریب  ایران  المللی،  ر 

ضریب نفوذ پهنای    و  14/78سیار    باند   ایپهن  ضریب نفوذ  ،درصد  78/90

میلیون نفر از    34  لباشد و این نشان از اتصا درصد می  65/12  باند ثابت

  ،دیگر، به عبارت  باشدگوشی موبایل به اینترنت میکارت    طریق سیم

اما اگر استفاده از چندین    ؛اند بیش از نیمی از مردم به اینترنت وصل بوده 

دستگاه توسط هر فرد در نظر گرفته شود آمار از این میزان کمتر است.  

انجام شده در مورد روستاها تأمطال وجود شکاف  کند که  کید میعات 

ی فناوری  ا دیجیتالی روستاها، منجر به عدم استفاده بهینه از کارکرده

در داخل کشور، شهرها در برخورداری  .  [8]شود  می  لاعات و ارتباطاتاط

زمینه را برای    ، در اولویت قرار دارند که این امردیجیتالی   از تکنولوژی

کند و بر این چه بیشتر شکاف بین شهرها و روستاها فراهم میتقویت هر

افتادگی مناطق    روز به روز روند توسعه مناطق شهری و عقب  ،ساسا 

 . شودروستایی تسریع می

های  آموزان در پایهگیری ویروس کرونا موجب شد تا دانشدر ایران، همه

به تحصیلی  ابتدا   ،ویژهمختلف  اختلالاتی  دوره  دچار  راهنمایی  و  یی 

شیوهبه در  نحوه  خصوص  و  به    یادگیری  مربوط  به خدمات  دسترسی 

  درصد   35  ایران  روستاهای  این در حالی است که،  ،مدرسه شوند. به علاوه

مردم   ،لذا  ؛اندداده  اختصاص  خود  به  را  کشور  کل  جمعیت   دسترسی 

  امری   ،اطلاعاتی  جامعه  در  اطلاعات  به  شهرها  مردم  همچون  روستا

 در  اصلی  عامل  ،ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه. است  ناپذیرانکار

فعالیت  ارتقای  و  توسعه فرهنگی،سطح   در  اقتصادی  و  اجتماعی  های 

به جامعه خاص    مختص  و  شودمی  محسوب  روستایی  و  شهری  جوامع

  های تفاوت  مختلف  سطوح  در   که   کرد  اذعان  باید  ،حال  نیا  با.  [8]  نیست

  ی برا   و  دارد  وجود  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  به  دسترسی  در  زیادی

  اثر   در  پرورش  و  آموزش  در  اختلال  با.  ستین  یدسترس  قابل  ،همگان

ا  مجازیو متعاقب آن آموزش    19  -دیکوو  یریگهمه   ران، یدر سراسر 

  ، دانش   منابع  به  دسترسی  میزان  و  شکل  در  ارتباطات  وفناوری اطلاعات  

  دارد   ارتباط  درآمد  سطح  با  رانیا  در  لیتحص  فرصت.  است  گذاشته  تأثیر

  ی متفاوت است، دسترس  آموزاندانش  در  تیفیک  با  آموزش  به  یدسترس  و

  نترنت یا سیسرو نیهمچن ،کیالکترون ابزار به یعدم دسترس ایمحدود 

  ، مجازی  یریادگی  یبرا  ی و فن  یمال  تیو عدم وجود ظرف  هاخانه  شتریب  در

  در  تیاهم با اریبس یموارد  جمله از  ،ییروستا آموزاندانش  یبرا ژهیوبه

  ن یوالد  که  یآموزاندانش   از  دسته  آن .  است یاجتماع  یها ینابرابر   حوزه

  یآموزش  منابع  به  یدسترس  یبرا   توانندیم  و  اندلیما  هاآن  سرپرستان  ای

  یی هاخانواده  از  که  خود  انیهمتا  از   شتریب  بپردازند،  یشتر یب  پول  بهتر،

اقتصادی سطح    شرکت   یخصوص  مدارس  در  هستند،  ترین ییپا  با 

باعث شد بسیاری    19-کوویدگیری  جا که همهاز آن  .[9-11]د  کننیم

به یادگیری در خانه و فعالیت  آموزان در مناطق مختلف، مشغول  از دانش



 .R. Esfanjari kenari et al                                                     (                608)                                                                  و همکاران اسفنجاری کناریرضا 

نحوغیر درک  شوند،  دانش  هحضوری  به  دسترسی  روستایی  آموزان 

ثر  یت و تمهیداتی که برای یادگیری مؤآموزش مجازی، یادگیری و حما

 رسد. نظر میها لازم است، ضروری بهآن

  جدید   هایآوریظهور فن  با  یادگیری  سنتی  رویکردهای  اخیر،  دهه   در

  ، است. به همین منظور  شده  اساسی  دچار تغییرات  رایانه،  آوریفن  نظیر

  اطلاعات   فناوری  از  استفاده  و  دسترسی  در  را  ها دیجیتالی، نابرابری  شکاف

. از  [12]دهد  می  نشان  مختلف  هایو جمعیت  افراد  میان  در  ارتباطات  و

محرومیت اطلاعاتی یا محرومیت دیجیتالی، انعکاس محرومیت  طرفی  

در دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات است که با توجه به دلایل 

بروز   محیطی  زیست  حتی  یا  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی،  سیاسی، 

های  اند رتبهکشورهایی در عصر حاضر توانسته  ،. در واقع[13]یابد  می

را توسعه  سخت   بالای  تولید  ضمن  که  بگیرند  خدمت  و  به  افزارها 

  ، تررا نیز ایجاد کرده و از همه مهمافزارها، نهادافزارهای مورد نیاز آن نرم 

از مهمتوانسته تولیداند  باشند  کنندترین  گان محتوا در محیط مجازی 

  ، عنوان یک رویکرد مفهومی، شکاف دیجیتالی. از سوی دیگر، به [14]

سهم قابل توجهی در درک ارتباط بین دسترسی به اینترنت و نابرابری  

های نوین  مفهوم تبعات اجتناب ناپذیر توسعه فناوری  .[5]اجتماعی دارد  

میلادی برای    1990در اواسط دهه  اطلاعاتی و ارتباطی، نخستین بار  

کید بر شکاف موجود در دسترسی به خدمات اطلاعاتی بین کسانی  تأ

افزارهای لازم برای استفاده از  ید رایانه و نرم که، توانایی لازم برای خر

ها و جوامع کم درآمدی که این  شبکه اطلاعات جهانی را دارند و خانواده

شد   مطرح  ندارند،  را  بنابراین [15]امکان  دیجیتالی،    ،.  شکاف  مفهوم 

عنوان تفاوت در داشتن یا نداشتن، استفاده کردن یا نکردن و دانستن  به

اما    .[16]شد  ندانستن چگونگی استفاده از رایانه و اینترنت تلقی مییا  

شکل »عبارت  با  اینترنت  و  رایانه  کلمه  تازگی  فناوری  به  جدید  های 

 . [17]اطلاعات« عوض شده است  

تیکنور   میلادی به وسیله  1970  تئوری شکاف اطلاعاتی در دهه  ،پیشتر

(Ticheno( دونوهو   ،)Donohue)  و  ( درOlienاولین    مینوسوتا   دانشگاه  ( 

  الزاما    جامعه  در  اطلاعات  افزایش  که  بودند  باور  این  بر  ،هاآن.  پیشنهاد شد 

  که دارای   افرادی  و  نشده  آن  به   جامعه  اعضای  همه   دسترسی  به  منجر

دیگران به اطلاعات    از  بهتر  هستند،  بالاتری  اجتماعی  اقتصادی  پایگاه

دارند   زمین[18]دسترسی  که  جنبه  این  از  دیجیتالی  شکاف  ساز  ه. 

نابرابری دیگری با عنوان شکاف دانش است، آن هم در دنیایی که خود  

میر معرفی  محور  دانش  صـرفا  و  مـی  ا کند  آن  کسـانی  در  تواننـد 

باشند،   داشته  دسترسی  دانش  منابع  به  که  کنند  ای  همقولهپیشرفت 

های اجتماعی است. بروز  نابرابری  ه خصـوص در حوزاهمیت به  بسیار با

تـ دیجیتـالی  تجـارتأشکاف  در  زیـادی  و    ثیرات  اقتصاد  الکترونیک، 

افتادگی کشورهای در حال    آموزش خواهد داشت که حاصل آن عقب

زمین در  فناوره  توسعه  و  بود  یعلوم  شکاف    ،بنابراین.  [19]  خواهد 

سیاسی،   اجتماعی،  اقتصادی،  سطح  گرفتن  فاصله  باعث  دیجیتالی 

دسترسی  در  تفاوت  بروز  آن  دنبال  به  و  یکدیگر  از  کشورها  فرهنگی 

اینترنتی و مهارت ابزارهای  های  باکیفیت در زمینه آموزشی به دانش، 

  یا   گسست  دیجیتالی  شکاف  ،آموزان شده است. همچنینیادگیری دانش

  شکاف   .دارد  دنبال  به  را  هاخانواده  در  فرزندان  والدین و  بین  نسلی  شکاف

  و   فرهنگی  روانی، اجتماعی و  فاحش  اختلاف  که  است  مفهومی  ،نسلی

انتظارات،    تصورات،  باورها،  آگاهی،  و   بینش  در  معنادار  تفاوت

  طور به   را  نسل  دو  میان  رفتاری  الگوهای  و  ارزشی  هایگیریجهت 

. تحقیقات شکاف  [20]  دهدمی  قرار  توجه  جامعه مورد  یک  در  همزمان

ساختی، فرهنگی  ثیر عوامل زیرسهم مهمی در زمینه درک تأ  ،یجیتالید

اقتصادی   تأو  از  و  استفاده  نحوه  و  انگیزشی  و  فیزیکی  دسترسی  ثیر 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات دارد.  

جهان تحت    و پرورش  نظام آموزش  19  -کووید  شیوع ناگهانیدر پی  

های آموزش مرسوم در اغلب  و باعث تغییراتی در شیوه  قرار گرفتهثیر أت

ایران  دهشمدارس   گیر مدارس  این بیماری همهبا گسترش    ،است. در 

.  دادندانتقال  خود را به بستر آموزش مجازی    یآموزشهای  لاسک  ،کشور

نیجریه جمله  از  کشورها  برخی  در  که،  این   ،اما  شده  گزارش  طور 

از این انتقال    آموزان در جوامع روستایی و محروم نیجریه، عمدتا دانش 

 . [21]دیجیتالی کنار گذاشته شدند  

فناوری   تگیری از خدمابهره  نشان داد که ،  [8]نتایج مطالعه جهانگرد  

ارتباطات   و  بهاطلاعات  فراگیر حتی در    تصور روستایی  و  همه جانبه 

نقا می  طدورترین  توانمندسازیروستاها  بر  اثربخشی    ،تواند  و  کارایی 

بی پژوهشفزایدروستاییان  شکاف    ،ها .  اثر  در  که  است  آن  از  حاکی 

های  دارای سطوح بالاتری از شایستگی  ،دیجیتالی افراد با تحصیلات بالا

سازد از اینترنت با کارایی بیشتری  ها را قادر می دیجیتالی هستند، که آن

. سطح  [24]کایر و دی لانو    محققانی مانند  .[23  -22]استفاده کنند  

های دیجیتالی را از جمله تحصیلات پایین، درآمد کم و نداشتن مهارت

دانند.  مهارت دیجیتالی جوانان روستایی میثر در محرومیت  عوامل مؤ

سیستم یا  مراتب  سلسله  همچنین  آموزشی،  طبقهمدارس  بندی  های 

 .  [25]کنند  موجود در جامعه را تقویت یا بازتولید می

حاضر دانش  ،پژوهش  دیجیتالی  شکاف  بررسی  دنبال  آموزان  به 

همه طول  در  البرز  کوویداستان  مطالعه    19  -گیری  بر    ،حاضراست. 

آموزان به ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات در کیفیت دسترسی دانش

دانش دسترسی  در  تفاوت  وجود  بررسی  و  بآموزش  در  ه آموزان  ویژه 

نشان داد که مفهوم    ،کید دارد. بررسی مرور منابعمناطق روستایی تأ

دانش آموزشی  مسائل  حیطه  در  دیجیتالی  ایران شکاف  در    ، آموزان 

طق مختلف  جدید است و لازم است شکاف دیجیتالی در منا  یموضوع

مجازی  که در آینده آموزش  با توجه به اینقرار گیرد.    کشور مورد بررسی

باشد، نه تنها در مواقع    حضوریتواند مکمل یا حتی جایگزین آموزش  می

برای  و    بلکه در زندگی روزمره مردم  ،گیرهای همهمانند بیماری  اضطراری

  نیز این مطالعات   برابری و دسترسی به امکانات دیجیتالیل  بررسی مسائ

  علاوه بر این، از زمانی که مدارس تعلیق شده بودند، درگیر   .ضروری است

ترین  سابقهترین و بیتواند گستردهمی   ،موضوع  . اینشدند  آموزش مجازی

تجزیه و تحلیل شکاف    ،بنابراین  ؛باشد  جهان  در  مجازیعملیات آموزش  

در   مجازی  دیجیتال  موجود    بهتواند  میآموزش  وضع    شکاف تبیین 
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هدف از    ،بر این اساس   ارائه دهد.  ی و تلاش در جهت بهبود آن دیجیتال

طول   در  دیجیتالی  ابزارهای  به  دسترسی  تفاوت  بررسی  مطالعه  این 

آموزان  و شکاف دیجیتالی آموزش مجازی دانش  19  -گیری کوویدهمه

آن  . است همهاز  که  کوویدجا  از    19  -گیری  بسیاری  شد  باعث 

به یادگیری در خانه و فعالیت  آموزان در مناطق مختلف، مشغول  دانش 

  آموزان به آموزش مجازی، دسترسی دانش  حضوری شوند، درک نحوهغیر

برای یادگیری مؤحما ها لازم است، ضروری  ثر آنیت و تمهیداتی که 

منظوررسدمی نظر  به همین  به  مؤ  ،.  عوامل  دسترسی  شناسایی  بر  ثر 

یادگیری  دانش  به  است. همچنین  ،مجازی آموزان  اهمیت  وجود    ،حائز 

دانش دسترسی  در  موارد    بهآموزان  تفاوت  سایر  و  دیجیتالی  ابزارهای 

در مطالعه حاضر مورد بررسی  آموزش مجازی از دیگر مواردی است که 

گرفت خواهد  این.  قرار  بر  گروهسؤ  ،علاوه  چه  قبیل  از  از  الاتی  هایی 

کنند؟ طور میانگین بیشتر از ابزار دیجیتالی استفاده میآموزان بهدانش 

که آیا بین استفاده از فناوری نوین اطلاعات و ارتباطات و سطح  و این

داری وجود دارد؟ مورد بررسی  رابطه معنیآموزان  کیفیت زندگی دانش

 قرار خواهد گرفت. 

)  ،در زمینه آموزش توانست نشان    ،(James Samuel Colemanجیمز کلمن 

تواند  به قدرتمندان محدود نبوده و می  دهد که سرمایه اجتماعی صرفا 

  ، برای فقیران و اجتماعات حاشیه نشین هم مفید باشد. سرمایه اجتماعی

اجتماعی محلی  ای از منابع که در روابط خانواده و در سازمان  به مجموعه

وجود دارند و برای رشد اجتماعی یا شناختی یک کودک یا جوان مفید  

. کلمن  [26]ند  برای افراد مختلف متفاوت  ،هستند اشاره دارد. این منابع 

همکارانش دربارهسری  یک   ،و  تجربی  مدارس    مطالعات  در  یادگیری 

ها،  طی گزارش آن  .خصوصی در مقایسه با مدارس دولتی انجام دادند

پیوستگیدانش  دیگر  با  مدارسی  و  خصوصی  مدارس  های  آموزان 

طبقه غیر قبیل  از  دیگری  عوامل  آوردن  حساب  به  با  حتی  دولتی، 

  ، . برخی محققان [26]اجتماعی و قومیت، دارای عملکرد بهتری هستند  

سعی داشتند تا پیوند نزدیک   )Pierre Bourdieu)اساس روش کار بوردیو بر

با سرمایه فرهنگی که   اجتماعی  آموزشی مشهود  سرمایه  پیشرفت  در 

تأ را  آناست  کنند.  کرده   ،هایید  پیدا  این شواهدی  بر  مبنی  که  اند 

بیشتر  سرمایهدارای  آموزان  دانش  انگیزه  ،اجتماعی  و  نمرات  های  از 

دهند که  نشان می  ،هاهای تحقیقات آن. یافته[26]بالاتری برخوردارند  

می  سرمایه جبران اجتماعی  عامل  محرومیکنندهتواند  برای  ت  ای 

سرمایه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی    فراهم آورد.  ،اقتصادی و اجتماعی 

ها ممکن است در  ای به هم متصل هستند که فقدان یکی از آنبه گونه

 . [5]دیگری معایبی ایجاد کند  

  برخی   در  دیجیتال  فناوری  تجربیات  و  هافرصت  به  ،دیجیتالی  شکاف

  اول،   دوره.  است  گذاشته  سر  پشت  را  دوره  سه  که  دارد  کشورها اشاره

  و   است  اینترنت  و  کامپیوترها  به  دسترسی  کاربر برای  توانایی  به  مربوط

فیزیکی  داشتن  شامل  ،دسترسی  این   داشتن   و  کامپیوتر  به  دسترسی 

  بوده   به اینترنت  مستقیم  اتصال  هزینه  پرداخت  برای  مادی  هایدارایی

و    کامپیوتر  از  استفاده  برای  کاربران  لازم  مهارت  داشتن  دوره دوم،  .است

  ماهیت   ،سوم  دوره، در  نهایت  در  و  است  بوده  دیجیتالی  سواد  یا  اینترنت

خاصیت   . [27]است    بوده   مطرح  جامعه  برای   دیجیتالهای  رسانه  و 

  و افزایش  روستایی و شهری مناطق به هادسترسی افزایش روند ،امروزه 

  مطرح شده   دولتمردان  برای  برندهایی  عنوانبه   شهروندان  دیجیتالی  سواد

  اینترنت   هایمهارت  مندنظام   توسعه  با  تا  کوشندمی  هادولت  و  است

 . [28]  دهند  کاهش  را  جوامع  دیجیتالی  شکاف  بتوانند،

ی کلان برای جوامع تعریف  به سیاست  دیجیتالی،  هایدسترسی  چندهر

  دیجیتالی   شکاف  بحث  در  توانندمی  اجتماعی  اما متغیرهای  ؛شده است

شد،    اشاره  آن  به  که  اثرگذار  متغیر  یک. باشند  بازدارنده  یا  دهندهشتاب 

در این    منظور از شکاف دیجیتالیاست.    اجتماعی  سرمایه  بدیلبی  نقش

های  ی به فناورییاتروسآموزان  دانشد دسترسی  و، عدم و کمبمطالعه

  ، در این زمینهلاعات  پایین بودن سطح دانش و اط   عاتی و ارتباطی ولا اط

در    .است   تشهرنشین از این امکاناآموزان  دانش در مقایسه با برخورداری  

بهبود   قابل توجهی از نظریات کلمن و بوردیو در موردطور به  ،این مقاله

فرهنگی، و  اجتماعی  و    سرمایه  آموزشی  نابرابری  درک  راستای  در 

 است.    شدهاستفاده    19  -آموزان در دوران کوویددیجیتالی دانش

شکاف دیجیتالی در معنای عام کلمه بازتاب فقر، کمبود سواد کافی و  

های اجتماعی است. داشتن انگیزه برای استفاده  تبهداشت و سایر ضرور

  ت آوری جدید، داشتن مهارآوری جدید، دسترسی فیزیکی به فناز فن

الکترونیکی)دیجیتالی   کاربری  (  سواد  دسترسی  از  )و  درست  استفاده 

اثرگذاربر    (آوریفن منابع فرهنگی،    شکاف دیجیتالی  است، همچنین 

آوری دیجیتالی  فکری، اجتماعی و زمانی نیز در نابرابری به دسترسی فن

در ابتدا    ،. تحقیقات اولیه مربوط به شکاف دیجیتالی[17]ثر هستند  مؤ

  رغمبه   فردی  که  را مورد توجه قرار داده است. زمانی  یدسترسی فیزیک

ه دسترسی  مسأل  کند،نمی  استفاده  اینترنت   و  کامپیوتر  مادی، از  دسترسی

  مهارت   سه نوع  ،(Jan van Dijk)دیک    ون.  شودمی   مطرح  مهارتی  انگیزشی،

  های مهارت  عملیاتی،  هایمهارت:  دهدمی  پیشنهاد  زمینه  این  در  را

مهارت  اطلاعاتی، پژوهش  .[19]استراتژیک    هایو  صورت  طبق  های 

های دیجیتالی افراد  سطح مهارت  ، صوص شکاف دیجیتالیخ  گرفته در

مهمبه از  یکی  توضیحعنوان  عوامل  از  ترین  استفاده  در  تفاوت  دهنده 

که افـراد به اینترنت  زیرا پس از این  ؛است  آوری اطلاعات و ارتباطاتنف

ثیر را  أهای دیجیتالی بیشترین تد، مهارتدسترسی فیزیکی پیدا کردن 

   .[31 -29]  در استفاده افراد از اینترنـت دارند

  بیشتر مطالعات انجام شده عامل اقتصادی،   ،با توجه به مطالب مذکور

مؤ عوامل  از  را  زیرساختی  دیجیتالی  فرهنگی،  شکاف  تشدید  بر  ثر 

پرداختهدانسته عوامل  این  بررسی  به  و  پژوهشاند  این  شواهد    ،اند. 

  19  -گیری کوویدجدیدی به مطالعات شکاف دیجیتالی در نتیجه همه 

می  حاضر ارائه  مطالعه  حیطه    ،دهد.  در  موجود  دیجیتالی  شکاف  بر 

  ، کید دارد که این نکتهویژه در مناطق روستایی تأه آموزان بآموزشی دانش

است پیشین  با مطالعات  پژوهش  این  تمایز  بر  .وجه  طبق    ،این   افزون 

انجام شدهبررسی  اولین پژوهشی است که شکاف    ،های  مطالعه حاضر 

را طول همه قرار  دیجیتالی  بررسی  مورد  گیری کرونا در داخل کشور 
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از جنبه   ،دهد. همچنینمی نابرابری دیجیتالی  های مختلف  تلاش شد 

صورت  ه ب  ،ثر بر آنگیرد و شکاف دیجیتالی و عوامل مؤ  مورد تحلیل قرار

شود سنجیده  این   ؛جامع  دانش ضمن  پایهکه  تمام  در  های  آموزان 

اند. بررسی مرور منابع نشان داد که  تحصیلی مورد ارزیابی قرار گرفته

  ، آموزان در ایرانمفهوم شکاف دیجیتالی در حیطه مسائل آموزشی دانش

های  موضوع جدید است و لازم است در مناطق مختلف کشور و در دوره

قرار گیرد  ،زمانی مختلف و تحلیل  بررسی شکاف  .  مورد بررسی  برای 

  . گیردثر بر این شکاف مورد واکاوی قرار  عوامل مؤابتدا باید    ،دیجیتالی

توان از منابع و مطالعات پیشین با موضوع مشترک و نظر کارشناسان  می

به   گام،  این  اجرای  برای  گرفت.  بهره  حوزه  مطالعات    بررسیاین  در 

بر شکاف دیجیتالی   مؤثرترین عوامل شود تا نزدیک پیشین پرداخته می 

و   جنسیت  تحصیلات،  سطح  درآمد،  قبیل  از  عواملی  شوند.  شناسایی 

  با توجه به توضیحات ارائه شده ،  ...  دسترسی به ابزارهای دیجیتالی و  

 : استشرح ذیل    حاضر به   های پژوهشفرضیه

 وجود دارد.   آموزان، تفاوتشکاف دیجیتالی دانش بین متغیر جنسیت و  

آموزان مناطق روستایی دارای شکاف دیجیتالی بالاتری نسبت به دانش 

 آموزان مناطق شهری هستند.دانش 

ش و  دولتی(  غیر  یا  )دولتی  مدرسه  نوع  متغیر  دیجیتالی  بین  کاف 

 وجود دارد.   ارتباط  ،آموزاندانش 

ش  و  والدین  تحصیلات  متغیر  دانش بین  دیجیتالی  ارتباط کاف    آموزان 

 وجود دارد. 

 

 روش پژوهش

رغم توجه فراوان به آن در  از مفاهیمی است که، به  ،شکاف دیجیتالی

رو،  الملل، در ایران کمتر مورد پژوهش قرار گرفته است. از اینبینه  عرص

اول مراحل  اس  یهدر  با  منابع  تحقیق  اسنادی،  روش  از  و  تفاده  داخلی 

در این مرحله متغیرهای    ،همچنین.  مطالعه شدخارجی مرتبط با موضوع  

از  بودن    اثرگذار شناسایی شد. با توجه به خارجی بخش قابل توجهی 

آوری  سازی و از روش پیمایش برای جمعبومی  ،منابع، بخشی از متغیرها

  پژوهش،  این به مربوط اطلاعات و  هاداده گردآوریشد. ها استفاده داده

کهمی  پژوهش  متغیرهای  و  فرضیات  به  مربوط  اطلاعات  شامل   باشد 

  نامه پرسش   از  شده  آوریجمع   طریق اطلاعات  از  آن  هایداده  گردآوری

که  شده  مینتأ  ساخته،  محقق متغیرهای   برخی  خصوص  در  است    از 

  پایایی  و  روایی  ییدتأ  از  پس  و  شد  تهیه   بررسی  مورد  موضوع  بر  ثیرگذارتأ

کار و شهریدانش  در سطح  اجرایی  آن،  روستایی  مدارس  در    آموزان 

  پس   و  انجام شده است  البرز  استان  شهرستان کرج واقع در  بخش مرکزی

  که   شد،  اقدام  هاآن  تحلیل  و  استخراج  به  اطلاعات نسبت  آوریجمع  از

 گرفت.   قرار  پژوهش  این  تکمیلی  هایبررسی  مبنای

ســـاخته بهره  نامه محققآوری اطلاعات لازم از ابزار پرســـشبرای جمع

خبرگان    کارشـناسـان، از یید جمعیتأبه  هانامهپرسـش روایی  .گرفته شـد

  ،نامه نیز پایایی پرسـش  و مسـئولان شـاغل در آموزش و پرورش رسـید.

د و نتایج آزمونبر ی شـ اس روش آلفای کرونباخ بررسـ ان داد که  ،اسـ  نشـ

ــش امـه  پـایـایی کلی پرسـ ــت و 91/0نـ بیـانگر پـایـایی کلی    ،این عـدد  اسـ

ــش امـهپرسـ ــت.نـ ا اسـ ا تکمیـل  هـای مورد داده  ،همچنین هـ از بـ   960نیـ

ــش ــت آمد. اطلاعات لازم  هنامه بپرس ــشنیز  دس نامه  از دو طریق، پرس

  ،همچنینو مراجعه مسـتقیم پژوهشـگر به پاسـخگویان انجام شـد.    برخط

ــیـه ــر از  جهـت آزمون فرضـ   -ف کولموگرو   هـایآزمونهـای مطـالعـه حـاضـ

 استفاده شد.   ویتنی  -، کروسکال والیس و منلکیو  -رویشاپ،  رنوفیاسم
  سطح   چهار  با  دیجیتالی  شکاف  حاضر،   پژوهش  در:  دیجیتالی  شکاف

  اینترنت   و  کامپیوتر  از  استفاده  طرز  مهارتی،  دسترسی  فیزیکی،  دسترسی

  دسترسی   سطح  سنجش.  است  شده  سنجیده  انگیزشی  دسترسیو سطح  

مورد    گویه؛  جدهه  با  فیزیکی در  ابزارهای    به  داشتن  دسترسیکه 
( تبکامپیوتردیجیتالی  تاپ،  لپ  دسترسی  ،  و  هوشمند(  موبایل  و  لت 

مدرسه  منزل  در  سرعت  پر  اینترنت  به  داشتن داشتن  و  همچنین   ،

ها در دسترسی  جهت استفاده از اینترنت، بررسی تفاوت  محدودیت زمانی

ابزارهای دیجیتالی جهت حضور در کلاس های مجازی مدارس در  به 
همه کوویدطول  دوره  19  -گیری  در  شرکت  تجربه  آموزش  و  های 

اینترنت و کامپیوتر در مدارس یا سایر مراکز آموزشی، همچنین بررسی 

 سطح  دربیست و سه گویه  .  است  گرفته  انجام  میزان آشنایی با اینترنت،
  و   کامپیوتر  اصطلاحات  فهم  درآموز  دانش   توانایی  ،مهارتی  دسترسی

  آوری جمع  توانایی  و  اینترنتی،  اصطلاحات  دانستن  کامپیوتری،  هایبرنامه

و توانایی انتقال اطلاعات از طریق کامپیوتر و موبایل    اینترنت  از  اطلاعات

طرز استفاده، با چهارده    سطح  در.  است   شده  واقع  پرسش  مورد  ،هوشمند
میزان ساعات استفاده روزانه از کامپیوتر و اینترنت، مدت    گویه شامل

  کسب   برای  اینترنت  از  زمان تجربه کار با کامپیوتر و اینترنت، استفاده

  کارهای   برای  اینترنت  و  کامپیوتر  از   اطلاعات، استفاده آموزشی  و  اخبار

بازی و    برای  اینترنت  و  کامپیوتر  از   درس و مدرسه، استفاده  به  مربوط

  و   خرید  و  ،(ایمیل  ارسال  و  دریافت،  چت،) دیگران    با  ارتباط  سرگرمی،

  استفاده   با  انگیزشی  دسترسی  اینترنتی سنجیده شده است. سطح  فروش

  کامپیوتر  از  استفاده  بودن  بخش  لذت:  است  شده  سنجیده  گویه   یازده  از
از اینترنت، ایجاد    اینترنت،  و احساس داشتن تسلط به هنگام استفاده 

از کامپیوتر و   استفاده  اینترنت،  از  استفاده  با  خلاقیت در کار و درس 

ایده ایجاد  همچنین  نیازها،  شناسایی  برای  جدید  اینترنت    و های 
 .  اینترنت  و  کامپیوتر   از  استفاده  بودن  انگیزهیجان

 تعامل  و  درگیری  میزان  به:  آموزاندانش  برخط  فعالیت  و  مشارکت  میزان

  برای   حاضر،  پژوهش  در.  شودمی  اطلاق   مجازی  فضای  در  آموزاندانش 

 ذیلگویه    ازآموزان  دانش  برخط  فعالیت  و  مشارکت  میزان  سنجش

  های شبکه  طریق  از  دیگران  با  بودن  تعامل  در:  است  شده  استفاده

 گفتگو و چت با دوستان.   مجازی؛  اجتماعی

 به   فرد  که  است  محلی  منظور:  اینترنت  و  کامپیوتر  از  استفاده  مکان
  پژوهش   در.  کندمی  استفاده  آن  از  و  دارد  دسترسی  اینترنت  و  کامپیوتر

های عمومی و  از: منزل، مدرسه، مکان  بودند  عبارت  هامکان  این  حاضر،

 ها. دیگر مکان

  روز   شبانه  از  زمانی  مدت  منظور:  اینترنت  و  کامپیوتر  از  استفاده  میزان
 .  کندمی  استفاده  ،کامپیوتر  و  اینترنت  از  فرد  که  است
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  زنان ارزیابی و تصور هکنندبیان: اینترنت و کامپیوتر به جنسیتی نگرش
 در   و  است  ارتباطی  و  اطلاعاتی  جدید  هایفناوری  به  نسبت  مردان  و

  و  مردان و زنان میان در شخصیت و روحیه نوعی هکنند ایجاد حقیقت،
 ارتباطی  و  اطلاعاتی  یهافناوری  با  برخورد  در   هاآن  رفتار  هکنندنتعیی
 .  است

  هنگام   در  افراد  نگرانی  و  ترس  احساس  منظور:  کامپیوتر  از  ناشی  اضطراب
 .  است  آن  از  استفاده  به  کردن  فکر  حتی  یا  کامپیوتر  از  استفاده

آموزان دختر و پسر، بخش  شامل تمام دانش  ،جامعه آماری مطالعه حاضر
جامعه  )تعداد    بود  1400استان البرز و در سال  مرکزی شهرستان کرج در  

آوری اطلاعات  برای جمع.  (بود   آموزدانش   379605  مورد مطالعه شامل
(  1)  رفته شد. حجم نمونه براساس رابطهنامه بهره گلازم از ابزار پرسش 

   .محاسبه شد.  [32]
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متناظر با احتمال    طول نقطه   zموردنیاز،    تعداد نمونه   nدر این رابطه،  

نظر در    ، قدرمطلق خطای موردrتوزیع نرمال استاندارد،    −1تجمعی 

اعضای    ، تعدادNاولیه و    میانگین نمونه   ،yاولیه،    ، واریانس نمونه sبرآورد،  

دانش  کل  تعداد  است.  کرج  جامعه  شهرستان  مرکزی  بخش  آموزان 
جامعه   379605 شدن  مشخص  از  پس  است.    30موردنظر،    نفر 
ها  واریانس آن   این جامعه تکمیل شد و با محاسبه  مقدماتی از  نامه پرسش 

نمونه  1احتمال  در سطح   به  183%، حجم  آمدنفر  ولی جهت    ؛دست 
نامه برای این تحقیق در نظر گرفته شد.  پرسش   200  ،اطمینان بیشتر

ها به علت اطلاعات ناقص  نامه اتمام آمارگیری، تعدادی از پرسش   پس از
داده  نهایتهای  و داشتن  و در  با  امه  نپرسش   196  ،پرت حذف شدند 

 شد.   ای تکمیلگیری طبقهاستفاده از روش نمونه 
 

 هایافته

  فیزیکی،   دسترسی  سطح  چهار  با  دیجیتالی  شکاف  حاضر،  پژوهش  در

  دسترسی اینترنت، و سطح    و  کامپیوتر  از  استفاده  طرز  مهارتی،  دسترسی

ارتباط بین شکاف دیجیتالی با  همچنین،    شود ومی   سنجیده  انگیزشی

دانش  دانش جنسیت  سکونت  محل  جغرافیای  نوع  آموزان،  آموزان، 

تحصیلات والدین مورد    ،همچنیناند و  ای که در آن تحصیل کردهمدرسه 

آموزان بخش  ، دانش جامعه آماری تحقیق حاضر   .گیردمی بررسی قرار  

نامه  کرج مرکزی استان البرز بودند. اطلاعات لازم از دو طریق، پرسش 

 و مراجعه مستقیم پژوهشگر به پاسخگویان انجام شد.    برخط
دختر و    ،در نمونه مورد مطالعه  آموزان% دانش64،  1جدول  به  با توجه  

دانش36 بودند  ،آموزان%  والدین،    .پسر  تحصیلات  سطح  نظر  %  95از 
ساکن    ،آموزان% دانش 89سواد بودند،  % بی5والدین با سواد بودند و تنها  

لعه  % ساکن روستا هستند. با توجه به جدول، نمونه مورد مطا11شهر و  
مونه  شامل مدارس دولتی، غیرانتفاعی، ن  شامل پنج نوع مدرسه بوده است
و هیأ استعداد درخشان  مبنای دادهدولتی،  بر  امنایی.  بت  دست  ههای 

% نمونه  7% غیرانتفاعی،  19آموزان در مدارس دولتی،  دانش   %64آمده  
 ت امنایی بودند. % هیأ  3% استعداد درخشان،  7ولتی،  د
 

 های مطالعهاطلاعات آماری داده  :1 جدول
Table 1: Statistical information of the study data 

 رهایمتغ

(Variables ) 

 رییتغ یها سطح

(Levels of change ) 

 درصد 

(Percent ) 

 ت یجنس

(gender) 

 64% ( Girl)  دختر

 36% ( Boy)  پسر

 سکونت  محل

(Address ) 

 89% ( City)  شهر

 11% ( Village)  روستا

 مدارس انواع

(Types of schools ) 

 64% ( State schoolی  )دولت

 19% (Private Schoolی  )رانتفاعیغ

 Governmentی  )دولت نمونه

Model School ) 

7% 

 Brilliant)  درخشان استعداد

talent school) 

7% 

 Board ofیی  )امنا تأیه

Trustees School) 

3% 

 لاتیتحص سطح

 نیوالد

(Education level of 

parents) 

 3% ( illiterate)  سوادیب

 12% ( elementaryیی  )ابتدا

 11% ( guidanceیی  )راهنما 

 5% (high school)  متوسطه

 27% ( diploma)  پلمید

 11% ( Associate degree)  پلمید فوق

 16% ( Bachelorی  )کارشناس

 11% (Masters)  ارشد یکارشناس

 4% (P.H.Dی  )دکتر
 

توجه   آزمون  داده  عیتوزبودن    نرمال  ،2جدول  به  با  از  استفاده  با  ها 
به قرار گرفت.    یمورد بررس  لکیو  -روی شاپ  و  رنوفیاسم   -فکولموگرو

داده  اگر  نرمال پیروی کننداین صورت که  توزیع  از  آزمون   ،ها  های  از 
شود و در غیر این  پارامتری برای بررسی شکاف دیجیتالی استفاده می 

که سطح  شود. با توجه به اینهای ناپارامتری استفاده میصورت، از روش 
  05/0تر از  داری در هر دو آزمون برای متغیرهای تحقیق کوچک معنی

شود که متغیرهای دسترسی فیزیکی، دسترسی مهارتی،  است، ثابت می
نمی تبعیت  نرمال  توزیع  از  استفاده  طرز  و  انگیزشی   کنند. دسترسی 

آزمون   ،بنابراین از  است  شکاف  لازم  بررسی  برای  ناپارامتری  های 
 دیجیتالی در مدارس استفاده شود. 

این به  توجه  نرمال  با  توزیع  از  تمامی سطوح  در  دیجیتالی  که شکاف 

کند، از آزمون کروسکال والیس و آزمون من ویتنی استفاده  پیروی نمی 

،  در مطالعه حاضرکند.  اساس رتبه واحدها عمل میاین آزمون بر  .شد

آموزان و شکاف دیجیتالی مورد بررسی واقع  ارتباط بین جنسیت دانش 

شد. 

(1) 



 .R. Esfanjari kenari et al                                                      (               612)                                                                    و همکاران رضا اسفنجاری کناری

 آزمون نرمال بودن شکاف دیجیتالی براساس سطوح شکاف دیجیتالی  :2جدول 
Table 2: Test of normality of digital gap based on levels of digital gap 

 اسمیرنوف -کولموگروف  

(Kolmogorov-Smirnov) 

 ویلک -شاپیرو 

(Shapiro-Wilk ) 

 سطوح شکاف دیجیتالی 

(Digital divide levels ) 

 درجه آزادی 

(Degrees of freedom ) 

 آماره 

(statistics ) 

 داری سطح معنی

(The significance level ) 

 آماره  

(statistics ) 

 داری سطح معنی

(The significance level ) 

 دسترسی فیزیکی

(Physical access) 

196 0.163 0.001  0.930 0.001 

 دسترسی مهارتی

(Access skills) 

196 0.151 0.001  0.861 0.001 

 دسترسی انگیزشی

(Incentive access ) 

196 0.176 0.001  0.870 0.001 

 طرز استفاده 

(How to use) 

196 0.114 0.001  0.946 0.001 

 شکاف دیجیتالی 

(The digital divide ) 

196 0.120 0.001  0.918 0.001 

 
 آموزان از نظر متغیر جنسیت نتایج آزمون من ویتنی برای بررسی شکاف دیجیتالی دانش  :3جدول 

Table 3: Results of the Mann-Whitney test to investigate the digital gap of students in terms of gender variable 

   ( average rank) میانگین رتبه  

 سطوح شکاف دیجیتالی 

(Digital divide levels ) 
 

 دختر

(Girl ) 

 پسر

(Boy) 
Z 

 داری سطح معنی

(The significance level ) 

 دسترسی فیزیکی

(Physical access) 
 91.71 110.2 -2.274 0.023 

 دسترسی مهارتی

(Access skills) 
 92.46 109.46 -2.005 0.045 

 دسترسی انگیزشی

(Incentive access ) 
 94.08 106.46 -1.476 0.140 

 طرز استفاده 

(How to use) 
 94.96 104.86 -1.173 0.241 

 شکاف دیجیتالی 

(The digital divide ) 
 91.77 110.62 -2.231 0.026 

 

طورکه از  ، در ارتباط با فرضیه اول پژوهش، همان3جدول  به  با توجه  

دهد، بین جنسیت و شکاف دیجیتالی می نتایج آزمون من ویتنی نشان

آموزان پسر بیشتر از  ای دانشداری وجود دارد. میانگین رتبهرابطه معنی 

بوده دیجیتالی دانش  ،بنابراین   است؛  دختر  شکاف  دارای  پسر  آموزان 

 بالاتری هستند. 

 که سطح در زمینه دسترسی فیزیکی و دسترسی مهارتی با توجه به این 

است، از نظر دسترسی فیزیکی و مهارتی    05/0تر از  داری کوچک معنی

آموزان دختر و پسر وجود دارد. اما در سطوح  داری بین دانش تفاوت معنی

آموزان دختر و پسر  تفاوت شکاف بین دانش  ،طرز استفاده و انگیزشی

نیستمعنی یافته .  دار  با  نتیجه  و  این  نعمتی  مطالعه  از  حاصل  های 

دهد دانشجویان  نشان می  ،هامطالعات آن  است.همسو    [33]  همکاران

اینترنت  طور معنیدختر به  از  داری بیشتر از دانشجویان پسر در خانه 

می همچنیناستفاده  و  برای    ،کنند  بیشتر  اینترنت،  از  دختران 

  ، 4جدول  توجه به  با  کنند.های مربوط به کار و درس استفاده میفعالیت

ای تمام سطوح شکاف  میانگین رتبه  ،پژوهش   فرضیه دوم  در ارتباط با

آموزان شهری بوده  آموزان روستایی بیشتر از دانشدیجیتالی در دانش

به عبارت    ؛دار نیز بوده استمعنی  ،است و این تفاوت در تمام سطوح

سطوحدانش  ،دیگر تمام  در  روستایی  دیجیتالی    ،آموزان  دارای شکاف 

دانش  به  نسبت  هستند.بالاتری  شهری  پژوهش  آموزان  این  با    ،نتایج 

و همکاران پژوهش مطالعه خودآن.  استسو  هم   ،[5]  آزوبکی  در    ، ها 

ازهای یادگیری فرزندان  دریافتند که والدین ثروتمند به احتمال زیاد نی

حال،  دهند. با اینها را آموزش میطور دقیق تشخیص داده و آنخود را به 

برای حمایت از فرزندان را  والدین فقیر ممکن است دانش و منابع لازم  

 نداشته باشند. 

حاضر  مطالعه  دیجیتالی   ،در  شکاف  و  مدرسه  نوع  بین  ارتباط 

بهدانش  که  نیز آموزانی  بودند  یادگیری  حال  در  مجازی  مورد    ،صورت 

 بررسی قرار گرفت.  

بطبق   آمده  هنتایج  این   ،5جدول  در  دست  به  توجه  داری  معنی  کهبا 

والیس صفر شده والیس در   است  آزمون کروسکال  )آزمون کروسکال 

که بین حداقل یکی    توان نتیجه گرفت، می دار استدرصد معنی  1سطح  

معنی تفاوت  آماری  نظر  از  مدارس  سایر  با  مدارس  انواع  وجود  از       دار 

قابل بررسی نیست.    ،دارد که البته این تفاوت توسط این آزمون
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 آموزان از نظر متغیر محل سکونت نتایج آزمون من ویتنی برای بررسی شکاف دیجیتالی دانش  :4جدول 
Table 4: The results of the Mann-Whitney test to investigate the digital divide of students in terms of the residence variable 

  
 میانگین رتبه

(average rank ) 
  

 سطوح شکاف دیجیتالی 

(Digital divide levels ) 
 

 شهر

(City ) 

 روستا

(Village ) 
Z 

 داری سطح معنی

(The significance level ) 

 دسترسی فیزیکی

(Physical access) 
 92.59 145.25 -4.149 0.001 

 دسترسی مهارتی

(Access skills) 
 91.72 152.14 -4.716 0.001 

 دسترسی انگیزشی

(Incentive access ) 
 93.77 135.91 -3.307 0.001 

 طرز استفاده 

(How to use) 
 95.19 124.70 -2.305 0.021 

 شکاف دیجیتالی 

(The digital divide ) 
 92.11 149.05 -4.437 0.001 

 

 آزمون کروسکال والیس برای بررسی رابطه بین نوع مدرسه و سطوح شکاف دیجیتالی :5جدول 
Table 5: Kruskal-Wallis test to investigate the relationship between the type of school and levels of the digital divide 

     میانگین رتبه  

سطوح شکاف 

 دیجیتالی 

 داری سطح معنی درجه آزادی  ت امنایی هیأ استعداد درخشان  نمونه دولتی غیرانتفاعی دولتی

 دسترسی فیزیکی

(Physical access) 

120/66 61/88 60/71 24.96 122.70 4 0.001 

 دسترسی مهارتی

(Access skills) 

118.84 68.11 55.68 44.00 83.30 4 0.001 

 دسترسی انگیزشی

(Incentive access ) 

107.55 80.64 86.79 69.18 117.60 4 0.18 

 طرز استفاده 

(How to use) 

105.90 93.51 83.89 72.21 63.50 4 0.81 

 شکاف دیجیتالی 

(The digital divide ) 

118.32 70.70 57.21 39.93 84.30 4 0.001 

 

  ، هایکی از این روش   تعقیبی استفاده شود.های  ت از روش نیاز اس  ،بنابراین

. در  ستهاگروه   یکار بردن آزمون من ویتنی برای مقایسه دو به دوبه

نیاز است برای جلوگیری از خطای نوع اول از تفسیر بونفرونی    ،این حالت

داری را بر تعداد آزمون من ویتنی استفاده کرد که مقدار سطح معنی

معنی مورد، سطح  این  برای  نتیجه  داری  آزمون شده تقسیم شود، در 

 شود. سنجیده می  025/0آزمون من ویتنی با عدد  

به دو آموزان مدارس دولتی به صورت دو  ابتدا روی دانش   ،به این ترتیب

داد با    نشان  ،6جدول  نتایج    .آزمون مقایسه انجام گرفت  ،با سایر مدارس 

این از  ای دانشکه میانگین رتبهتوجه به  آموزان مدارس دولتی بیشتر 

س دولتی  آموزانی که در مداردانش  ،بنابراین  ؛سایر مدارس بوده است

می  بدرس  معنی ه خوانند  داطور  بالاتری  داری  دیجیتالی  شکاف  رای 

  همسو  ،نیزاین نتایج    شود.یید میتأ  ،نیزپژوهش  هستند و فرضیه سوم  

آموزان مدارس خصوصی  که دانش  است [5] آزوبکی و همکاران با نتایج

بلکه دانش و    ؛نه تنها دسترسی بهتری به رایانه و اینترنت در خانه دارند

تری نسبت به همتایان خود در مدارس دولتی  دیجیتالی قوی های  تمهار

    دارند. 

برای سنجش ارتباط بین میزان تحصیلات والدین و    ،در مطالعه حاضر

 آموزان از آزمون کروسکال والیس استفاده شد.  دیجیتالی دانش شکاف  

داری این آزمون صفر  دهد، معنیمی   نشان  8و    7جدول  که  طورهمان

سطح تحصیلات والدین به لحاظ آماری بر شکاف    ،در نتیجه  ؛شده است

 ثیرگذار است.آموزان تأدیجیتالی دانش

یافته والدین،  طبق  نظر سطح تحصیلات  از  دارای تحصیلات  39ها،   %

% دارای تحصیلات ابتدایی تا متوسطه  61دانشگاهی در سطوح مختلف و  

وجود شکاف    ،شود مشاهده می  8و    7طور که از جداول  هماندوم بودند.  

زمینه پدر در  متغیر سطح تحصیلات  مهارتی    در  و  فیزیکی  دسترسی 

سطح تحصیلات مادر در هر   ،دار است. همچنینلحاظ آماری معنیبه

دار  چهار سطح دسترسی فیزیکی، مهارتی، طرز استفاده و انگیزشی معنی

وجود اختلاف بین مادر و پدر در سطوح طرز استفاده    بوده است. احتمالا 

به این دلیل است که مادر وقت بیشتری با فرزندان در خانه   ،و انگیزشی

به همین دلیلسپری می مادر حتی در سطوح طرتح   ،کند،  ز  صیلات 

داری بوده است و فرضیه چهارم  ثیر معنیاستفاده و انگیزشی نیز دارای تأ

  شود.یید میتأپژوهش  
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 آموزان در شکاف دیجیتالی آزمون من ویتنی برای بررسی دو به دو نقش نوع مدرسه دانش :6جدول
Table 6: Mann-Whitney test to investigate the role of school type of students in the digital divide 

 متغیر 

(Variable ) 

 نوع مدرسه 

(Type of school) 

 میانگین رتبه

(average rank ) 
Z 

 داری سطح معنی

(significance level ) 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 دولتی 

(State school) 

 غیرانتفاعی

(Private School) 

90.79 
 
 

52.05 

 
 

-4.391 

 
 

0.001 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 دولتی 

(State school) 

 نمونه دولتی

(Government Model School) 

75.14 
 
 

28.75 

 
-4.061 

 
0.001 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 دولتی 

(State school) 

 استعداد درخشان 

(Brilliant talent school) 

75.91 
 
 

21.82 

 
 

-4.735 

 
 

0.001 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 دولتی 

(State school) 

 ت امنایی هیأ

(Board of Trustees School ) 

66.98 
 
 

41.30 

 

 
 

-1.484 

 
 

0.138 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 غیرانتفاعی 

(Private School) 

 نمونه دولتی

(Government Model School) 

26.46 
 
 

24.79 
 

 

 
 

-0.359 

 
 

0.719 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 غیرانتفاعی 

(Private School) 

 استعداد درخشان 

(Brilliant talent school) 

28.20 
 
 

20.18 
 

 

 
 

-1.723 

 
 

0.085 

 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 غیرانتفاعی 

(Private School) 

 ت امنایی هیأ

(Board of Trustees School ) 

20.99 
 
 

25.30 

 
 

-0.739 

 
 

0.460 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 نمونه دولتی 

(Government Model School) 

 استعداد درخشان 

(Brilliant talent school) 

17.07 
 
 

11.93 

 
 

-1.659 

 
 

0.97 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 نمونه دولتی 
Government Model School 

 ت امنایی هیأ

(Board of Trustees School ) 

9.11 
 
 

12.50 

 
 

-1.164 

 
 

0.244 

 

 شکاف دیجیتالی 

(digital divide ) 

 

 استعداد درخشان  

(Brilliant talent school) 

 ت امنایی هیأ

(Board of Trustees School ) 

8.50 
 
 

14.20 

 
 

-1.953 

 

 
 

0.51 
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آموزان مدارس دولتی در  دهد درصد بالاتری از دانش نشان می  ،هایافته

با دانش  نمقایسه  غیرانتفاعی،  و  آموزان  استعداد درخشان  مونه دولتی، 

به هیأ را  و دانش دیجیتالی  ابزارهای دیجیتال  به  امنایی دسترسی  ت 

کرده  گزارش  مجازی  آموزش  برای  چالش  یک  نتایجعنوان  طبق    ، اند. 

آموزان از نظر نوع مدارس  داری در شکاف دیجیتالی دانش تفاوت معنی

دارد. نتیجه  وجود  یافته  این  مطالعات  با  همچنین    [19 ,14]های  و 

نشان داد که افراد محروم   ،ها نیزن. مطالعات آ استهمسو  [5]پژوهش 

دارای    ،دسترسی محدودتری به ابزارهای تکنولوژیکی دارند و در نتیجه

در مورد نوع    [34]های مطالعه  شکاف دیجیتالی بالاتری هستند. یافته

آموزان در  های آموزشی برای دانش تفاوت بین طبقه اجتماعی و فرصت

نیز پاکستان  در  خصوصی  مدارس  و  دولتی  این    ،مدارس  کننده  بیان 

دانش  که  است  نظر  مطلب  از  بودند،  مدارس خصوصی  در  که  آموزانی 

مشارکت فعال در آموزش و یادگیری از مزایای بیشتری نسبت به سایرین  

در دسترسی    ،آموزان مدارس خصوصی نیجریه نیز برخوردار بودند. دانش

گیری با مشکلات  در طول همه  برخطبه ابزارهای دیجیتالی یا یادگیری  

اند  آموزانی که در مدارس دولتی تحصیل کردهروبرو بودند. دانشکمتری  

تری برخوردار  های اجتماعی و اقتصادی ضعیفو به احتمال زیاد از زمینه

کم دسترسی  خصوص هستند،  در  و  دارند  مجازی  آموزش  به    تری 

دیجیتالی دچار کمبود هستندابزارهای  بنابراین،  مدرسه سلسه    ،.  نوع 

می منعکس  را  جامعه  در  موجود  که    ؛کندمراتب  شرایطی  در  حتی 

این نتایج با   ،دهند. همچنینآموزان یادگیری را در خانه انجام میدانش 

همسو  [35 , 5]های  یافته آن است.  مطالعات  می   ،ها.  که نشان  دهد 

آموزان مدارس خصوصی علاوه بر دسترسی به رایانه و اینترنت در دانش 

آموزان مدارس  خانه، دانش و مهارت دیجیتالی بهتری نسبت به دانش

تحصیلات والدین نیز نشان  ثیر سطح  در خصوص تأ  ،هادولتی دارند. یافته

دانشمی فرهنگی،  سرمایه  لحاظ  به  سطح  دهد  دارای  که  آموزانی 
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اقتصادی بهتری هستند نه تنها از یادگیری در مدرسه، بلکه از والدین  

طور ها را بهگیرند که آنها و دانش را بهره میخود ترکیبی از مهارت

دهد.  تری قرار میگیری نسبت به همسالان خود در وضعیت مطلوبچشم

نتیجه می،  در  والدین  تحصیلات  بهمیزان  برای  تواند  شاخصی  عنوان 

اجتماعی و توانایی والدین    های اقتصادی،گیری ارتباط بین زمینهاندازه

با مطالعه نعمتی    ،در حمایت از آموزش مجازی فرزندان باشد. این نتایج

دار  ها نیز رابطه معنی آن  باشد. مطالعه، همسو می نیز  [33]و همکاران  

بین سطح تحصیلات، سطح درآمد و کیفیت زندگی با دانش دیجیتالی 

ثروتمند قادر به   ها، والدین نسبتا دهد. همچنین طبق بررسیرا نشان می

زیرساخت بیشتر  بودند.  مهیاسازی  مجازی  آموزش  یادگیری  جهت  ها 

می نشان  جنس  دو  میان  مقایسه  از  حاصل  به نتایج  که  طور  دهد 

با  آموزان دختر شکاف دیجیتالی کمتری در  داری دانشمعنی مقایسه 

های حاصل از مطالعه نعمتی  با یافته  ،آموزان پسر دارند. این نتیجهدانش 

همکاران   می   [33]و  آن   .باشدهمسو  میمطالعات  نشان  نیز  دهد  ها 

خانه از  داری بیشتر از دانشجویان پسر در  طور معنیدانشجویان دختر به

اینترنت، بیشتر برای کنند و همچنیاینترنت استفاده می از    ن دختران 

 کنند. های مربوط به کار و درس استفاده میفعالیت

 

 گیرینتیجه

آموزان از  نشان داد که تفاوت قابل توجهی در بین دانش  ،نتایج مطالعه

فرصت به  دسترسی  همهنظر  طول  در  مجازی  یادگیری  گیری  های 

داشت.  19  -کووید داد  ،نتایج  وجود  شکاف    نشان  و  جنسیت  بین 

آموزان پسر دارای شکاف  دانش  و  داری وجود دارددیجیتالی رابطه معنی 

آموزان  شکاف دیجیتالی در دانش  ، همچنین  دیجیتالی بالاتری هستند.

دانش  از  بیشتر  شهریروستایی  دسترسی    آموزان  سطح  چهار  هر  در 

داری  طور معنیبه  و  طرز استفاده و انگیزشی بوده است  مهارتی،فیزیکی،  

میدانش  درس  دولتی  مدارس  در  که  دانش  آموزانی  به  نسبت  خوانند 

می درس  دولتی  غیر  مدارس  در  که  شکاف  آموزانی  دارای  خوانند 

سطح تحصیلات والدین به لحاظ    ، دیجیتالی بالاتری هستند. همچنین

داری داشته ثیر منفی و معنیآموزان تأ دیجیتالی دانشآماری بر شکاف 

حاضر   است. مطالعه  شد  ،در  س  پیشنهاد  و  ذینفعان  گذاران  یاست که 

به مسأ پرورش  و  به عدم  آموزش  و  اینترنت توجه کنند  از  استفاده  له 

های کم  آموزان از خانوادهتوانایی مالی و نبود امکانات زیربنایی که دانش

. در برخی  باشندبیشتری داشته  کند توجه  رو میدرآمد را با مشکل روبه

همه از  قبل  مدارس  روستاها،  دانش غیر  ،گیریاز  و  شده  آموزان  فعال 

نقلیه   با وسیله  والدین،  روستاها برای تحصیل به روستای دیگر رفته و یا

بردهآنشخصی،   به شهر  را  ایناند.  ها  به  توجه  داد،  با  نشان  نتایج  که 

آموزان روستایی در تمام سطوح دارای شکاف دیجیتالی بالاتری  دانش 

دانش به  بنابراین  نسبت  هستند،  شهری  است  آموزان  های  تلاشلازم 

از دانش  با هدف حمایت  آموزان روستایی دارای  سیاسی کنونی و آتی 

صورت  تنها به ی محروم انجام شود تا نه  های اجتماعی و اقتصاد زمینه

، بلکه  فیزیکی به اینترنت و سایر ابزارهای دیجیتالی دسترسی پیدا کنند 

دست آورند.  رنت را نیز بههای لازم برای یادگیری و استفاده از اینتمهارت

های اجتماعی در آموزش  تواند ابزاری برای کاهش نابرابری می  ،لهاین مسأ

باشد. جغرافیایی  مختلف  مناطق  در  پرورش  زیرساخت   و  های  توسعه 

اینترنت در مناطق روستایی و مناطق   ارتباطی و افزایش دسترسی به 

آموزش    باشد ودوران پسا کرونا می محروم به عنوان یک ضرورت مهم در  

مناطق   این  در  اینترنت  به  دسترسی  برای  مختلفی  ابزارهای  ارائه  و 

و قابل    های مناسبارائه آموزش   ، همچنین  .تواند بسیار مفید باشدمی

فناوری  از  استفاده  برای  و  دسترسی  کامپیوتر  جمله  از  دیجیتال،  های 

های آموزشی را در جوامع روستایی و محروم  تواند شکاف اینترنت، می 

صورت ساده و قابل فهم ارائه شده و  به   لازم استها  کم کند. این آموزش 

های  ایجاد فرصتکه  ضمن این   .در دسترس باشند  جامعه  برای همه افراد

تواند به کاهش شغلی در حوزه فناوری و دیجیتال در مناطق مختلف می

 کمک کند.در دوران پسا کرونا  شکاف دیجیتالی  

کننده از فناوری اطلاعات و  استفاده آموزان  دانش که تعداد باتوجه به این 

فناوری  روز در حال افزایش است، دسترسی و استفاده از  بهارتباطات روز 

خصوص مدارس، کسب  های آموزشی به ارتباطات در محیط  اطلاعات و

می تسهیل  را  روز  ؛کنددانش  در بهزیرا  که  علمی  متون  تعداد  بر  روز 

است دسترس  قابل  می  ،اینترنت  این  .شودافزوده  بر  با    ،علاوه  ارتباط 

دانش  و  والدین  آسانمعلمان،  میآموزان    عنوان به  بنابراین،شود.  تر 

  سواد   سطح  افزایش  و  هاتوسعه زیرساخت  با  که  است  نیاز  نهایی  پیشنهاد

   .کرد  مهیا  دیجیتالی  شکاف  کاهش  برای  را  زمینه  آموزان،دیجیتالی دانش

اولین محدودیت، انجام پژوهش در یک مقطع زمانی مشخص است. اما  

  لحاظ   جامعه به  یک  و  دارند  پویا  ماهیت  ،اطلاعاتی  و  ارتباطی  هایفناوری

  است؛   پسرفت  یا  پیشرفت  درحال  مداوم  طوربه   ها،فناوری  این  داشتن

طور دائم  به   است  ممکن  اطلاعاتی  و  زیرساختی  نظر  از  بنابراین جوامع،

بنابراین  تغییر  درحال این  ،باشند.    در  دیگر  هایسال  در  پژوهش  اگر 

تکرار  آماری  جامعه  همین یا در جامعه آماری دیگری    ممکن   شود،  و 

نتایج  متفاوت  نتایجی  است حاضر  از  همچنین  .  شود  حاصل  پژوهش 

دیگر، حاضر .  است  مکانی   محدودیت  محدودیت  بخش   در  ،پژوهش 

صورت کرج  شهر    میزان   از  محدودیت،  این.  است  گرفته  مرکزی 

 .  کاهدمی  دیگر  شهرهای  نتایج پژوهش به  پذیریتعمیم
 

 مشارکت نویسندگان

زیبا خورنگ استخراج شده است. خانم    ،ارشداین مقاله از پایان نامه  
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Background and Objectives: One of the most important missions of education is the balanced education 
of researching and creative students with entrepreneurial spirit and thinking. In this regard, the vision 
and fundamental transformation document of education emphasizes the importance of cultivating 
creative and innovative individuals who possess the necessary skills to contribute to science, technology, 
and entrepreneurship. Based on this importance and emphasis of upstream documents, therefore, 
schools should play a pivotal role in developing features such as creativity, self-confidence, futurism, risk-
taking, and the tendency towards success (entrepreneurial spirit) in students. Promoting entrepreneurial 
thinking in schools leads to responsibility, increased creativity in achieving goals and discovering new 
opportunities, and academic and entrepreneurial skills in students. The present research investigated the 
role of smart and non-smart schools in promoting entrepreneurial thinking among students. 
Methods: The present study was applied in purpose, quantitative in approach, and comparative causal. 
The statistical population includes 690 female students from smart and non-smart high schools in Qazvin 
city. Using the cluster sampling method, 266 students from each group were selected as the research 
sample. To collect the data, the researchers used a questionnaire consisting of five main components and 
20 items. The formal and content validity of the questionnaire was verified by three experts in the field of 
study. The reliability of the questionnaire was calculated using Cronbach's alpha coefficient and was 
obtained as 0.779. The data were analyzed using Shapiro-Wilk Test, one-way multivariate of variance test  
and Levene's test. 
Findings: The findings indicated that female students in smart schools had higher levels of entrepreneurial 
thinking in five main components: creative thinking (7.243), independence seeking (6.059), opportunity 
seeking (7.642), risk-taking (6.473), and internal control locus (5.513) compared to non-smart schools. In 
general, schools that used modern smart technologies have developed competencies such as creative 
thinking, independence seeking, opportunity seeking, risk-taking, and internal control locus in students. 
As a result, students in smart schools felt more successful, motivated, and confident in creating new ideas, 
ultimately leading to the promotion and emergence of entrepreneurial thinking. 
Conclusion: Since the entrepreneurial thinking as the basic power of the human mind is one of the main 
goals of schools and educational centers, therefore schools should be able to provide a suitable platform 
for the flourishing of characteristics such as; It provided students with creativity, self-confidence, 
foresight, risk-taking and entrepreneurial spirit. Because, global competition and the need of future jobs 
for skilled and efficient people show the necessity of creating an entrepreneurial culture in schools. To 
achieve this goal in the country, it is necessary to raise awareness, promote the culture of 
entrepreneurship and provide the necessary infrastructure in education. To promote entrepreneurial 
thinking among students, schools should implement practical teaching methods, team-based and active 
participation teaching methods, electronic content development of entrepreneurship in multimedia 
format, periodic feedback on student performance, delegation of school responsibilities, limited options 
for students, independent problem-solving, and entrepreneurial internships for students. 
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  ه یروح  محقق و خلاق با   ی آموزان متوازن دانش  ت یپرورش، ترب   و  آموزش   های رسالت  ن ی تراز مهم  یکی اهداف:پیشینه و  

  یو ارتقا  یعلم و فناور  دیآموزش مهارت و پرورش انسان خلاق و نوآور در تولدر این راستا،  است.    نانهیو تفکر کارآفر

  هاآنبه    ژهی و  طور به  وپرورش آموزش  ن ی ادیتحول بن  و سند  اندازچشماست که در سند    یی ها گزاره  ازجمله   ینیکارآفر 

  یی هایژگیو   ییدر شکوفا باید بتوانند   مدارس  اسناد بالادستی، دیتأکاساس این اهمیت و  بربنابراین، .  است  شده   پرداخته

  ی مؤثرنقش  آموزان  ( در دانشینیکارآفر  هیروح)   یاب یکامبه    لیو تما   ی ریخطرپذ  ،ینگرندهیآ   ،یخودباور  ت، یچون خلاق

به اهداف    یاب ی دست، افزایش خلاقیت در  یریپذ تیمسئول  منجر به  در مدارس  نانهیتفکر کارآفر   پرورش  که  چرا  ؛ندکنایفا  

،  این مهمبنابراین در پی اهمیت    ؛شودیم  آموزاندانشی و کارآفرینی در دانش  ی هامهارت،  جدید  یهافرصتکشف    و

 .انجام شد  آموزاندانش نانهیدر ارتقاء تفکر کارآفر رهوشمندیغمدارس هوشمند و بررسی نقش  هدف با حاضر  پژوهش

است. جامعه    شده انجام  ی اسهیمقا   یو به روش علّ   یکمّ  کرد،یرو   ازنظر  ،یبه لحاظ هدف، کاربرد حاضر  پژوهش :هاروش

  نیشهرستان قزو   رهوشمندیغهوشمند و  متوسطه دوم  آموزان مدارس دخترانه  دانش  نفر(  690)  شاملپژوهش    یآمار

بربود و  اساس  .  مورگان  پژوهش   عنوانبهنفر    266تعداد    یاخوشه  ی ریگنمونهروش  جدول  برای  انتخاب شد.    نمونه 

  ییو محتوا   ی صور  یی شد. روااستفاده    ه ی گو  20و    اصلی   مؤلفه   5محقق ساخته شامل    نامه پرسش  از  ها دادهگردآوری  

  ی آلفا  بی با استفاده از ضر  نامه پرسشیی  ا ی. پا شد  د یتائ   بررسی و  مطالعه   مورد در زمینه    متخصصسه  توسط   نامهپرسش

، آزمون  راههکی  رهیچند متغ  انسی وار  لیتحل  ی هاآزموناز    هاداده  لیتحل. برای  دست آمدبه  779/0کرونباخ محاسبه و  

 .بهره گرفته شد  نیو آزمون لو  لکیو رویشاپ

  (،059/6)  یطلب  استقلال  (،243/7)  تفکر خلاق   شامل اصلی    مؤلفه  5در    نانه ی تفکر کارآفر   ، نشان داد  ها افتهی   ها:یافته 

هوشمند    سمدار  دختر  آموزان در دانش  ( 513/5)  ی مرکز کنترل درون ( و  473/6)   ی ریپذ   مخاطره   (،642/7)  یطلب  قیتوف

،  دهوشمن  نی نو یهایفناوربا استفاده از   مدارس یطورکلبهاست.  دهبو  رهوشمندیغمدارس دختر آموزان از دانش شتریب 

  آموزاندانشرا در    یو مرکز کنترل درون   یریمخاطره پذ  ،یطلب  قیتوف  ،یطلب  استقلالتفکر خلاق،    ازجمله  ییهایستگیشا

و   زهیباانگو   کردهرا احساس  شترییب تی موفق آموزان در مدارس هوشمند، باعث شده دانشداده است. این مهمپرورش 

 . شود منجر  نانه یتفکر کارآفر و بروز به پرورش   ،جهیدرنت. بپردازند دی جد ی هادهی ابه خلق   یشتریب   نفس عزت

عنوان قدرت اساسی ذهن بشر، از اهداف اصلی مدارس و مراکز آموزشی  به  نانهیکه، تفکر کارآفر   جاآن  از  گیری:نتیجه

  ،ینگرندهیآ  ، یخودباور  ت،یخلاق  همچون  ییها یژگی و  یی شکوفا  ی برا  ید بستر مناسبنبتوان   دی مدارس با  نی بنابرا  ؛ است

  یبه افراد دارا  ندهیمشاغل آ  از یو ن   یکه، رقابت جهان  د. چرا نآور  م آموزان را فراهدر دانش  ی نیکارآفر  ه ی و روح  یری خطرپذ

هدف    نیبه ا   دن ی. لازمه رسدهدینشان م شیپ  از  شیدر مدارس را ب   ینیفرهنگ کارآفر   جادیمهارت و کارآمد، ضرورت ا 

  اساسبر  .پرورش است  و  لازم در آموزش  یهارساختی و فراهم کردن ز  ینیفرهنگ کارآفر  جی ترو  ،یسازدر کشور آگاه

 ی مبتن  سی روش تدر   ،یآموزش عمل  یهاوهیش،  باید  آموزانپرورش تفکر کارآفرینانه در دانش  پژوهش، جهت  یهاافتهی

درباره    یادورهبازخورد    ،یاچندرسانهدر قالب    ینیکارآفر   یکیالکترون   یمحتوا  نی تدو  ، و مشارکت فعالانه  یمیبر کار ت

دانش برخ  ت یمسئول  ی واگذار،  آموزانعملکرد  به  ،  مدرسه  فی وظا  یانجام  انتخاب  گز  آموزدانشدادن حق    یهانهیبا 

کار  را    آموزان دانش  یبرا  نانه یکارآفر  ی کارورز  ی هادوره  یی برپاو    مستقل   صورتبهحل مشکلات    ،محدود دستور  در 

 مدارس قرار گیرد. 

 مهمقدّ

از  بر یکی  بنیادین،  تحول  سند    های رسالت   نیترمهماساس 

و    هیروح  با  ،خلاق   و  محقق  یآموزاندانش تربیت متوازن  ،  وپرورش آموزش 

کارآفرینانه همچنین   .[1]است     (Entrepreneurial thinking)تفکر 

   )فصل دوم(،   برنامه پنجم توسعهارتقاء کیفیت نظام آموزشی، در    منظوربه

 
نوزدهم( )فصل  توسعه  هفتم  مهارت برنامه  کارآفرینی  آموز ،  تفکر  و  ی 

کارآفر[.  3،  2]است    شده   واقع   دیتأکمورد    آموزاندانش    ، انه نیتفکر 

مرتبط  یکیعنوان  به م  یفکر  یهامهارت   نیتراز  که    شودی شناخته 

، رسیدگی به تغییرات  زی برانگچالش   یانده یمواجهه با آ  یآموزان برادانش 
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به استناد پژوهش   .[5،  4]   بر آن مسلط شوند  و ایجاد تفکر خلاق باید

توسعه تفکر کارآفرینانه  [،  4]  (Moi Siew and Ahmad)موی سیو و احمد  

نسبت به    هاو نگرش مسئولانه آن   د یجد  یهاده ی ا  جادیدر اآموزان،  دانش 

 مطالعات خورشیدی و همکاران   ،همچنین  .است  رگذاریتأث  ،جامعه خود

(Khorshidi et al) [6  ]،آموز  دانش   نانهیتفکر کارآفر  نیز بیانگر آن است

بلکه    ؛شودی خاص م  ینیطرح کارآفر  کی  یآموز تنها موجب مهارت   نه

سا  یفکر  یطراح  کی  رندیگیم  ادی  آموزاندانش  در  موارد    ریرا 

دهند؛    یآموزمهارت  است  گسترش  ضروری  در  دانش بنابراین  آموزان 

متوسطه   در کنار  و    افتهیدست تفکر کارآفرینانه    حداقلبه  پایان دوره 

مهارت   ازتخصصی    یهاآموزش  بهاشتغال   یهاآموزش  عنوان  زا 

یابی به این  برای دست   .نیز برخوردار شوند   این دوره  تکمیلی  یهامهارت 

ان که  معلم  توسطاز دوره ابتدایی    است تفکر کارآفرینانهشایسته  مهم،  

عنوان رهبران  و به  نددارزان  آمونقش را در تعلیم و تربیت دانش   نیترمهم 

آموزان را به سمت سعادت رهنمون  دانش   توانندیم  آموزشی در کلاس

 Mico)میکو و کونگو    زعم  به  که  چرا  ؛[ 7]شود  واقع    توجه  ، موردشوند

and Cungu)  [8]،  آموزان  دانش  نیدر ب  ینیکارآفر  یها یستگیتوسعه شا

تلف است. آموزش معلمان  میمفاه  قیمستلزم  معلمان  آن   ،توسط  ها  به 

تشویق    یرا برا   یخاص  یها و ابزارها، روش هایستگیتا شا  کندیکمک م

  کارو ابتکار به   یرهبر   ،یر یپذانعطاف   کیتحر  ،خود   یهایی اعتماد به توانا

 . رندیگ

اطلاعات را   ان، معلممدارس با رویکرد سنتیدر در حالی است که  ،این

دانش   مستقیم، به  مشخص  مراحلی  در  و  واسطه  منتقل  بدون  آموزان 

وقت  کنندیم دانش   شودیمتنظیم    یا گونهبه  ،و  اهداف  که  به  آموزان 

دست   مدارس،    یابند.مشخصی  این  در  دلهمچنین  مقررات    لیبه 

صورت    آموزدانشخشک، روابط و همکاری متقابل بین معلم و    یانضباط

و    ی رغبتیبو    یلیمیب.  ردیگینم خودکارآمدی  عدم  درس،  به 

غیرفعال و    یاددهی و یادگیری  یها روش   یریکارگبه   ،[ 9]خودتنظیمی  

محورسنتی،   ،  آموزدانش بودن    منفعلدانش،    دهندهانتقال و    یمعلم 

علمی و عدم توجه به خلاقیت    پررنگ بودن آموزش و توجه به محفوظات

بر  .  [10]مدارس با رویکرد سنتی است    یهامؤلفه و تفکر خلاق، از دیگر  

آموزان با تفکر کارآفرینانه و خلاق  این اساس در مدارس سنتی، دانش 

 (Alimorad and Sharif) علیمراد و شریف  چراکه.  کنندینمپرورش پیدا  

در11] داشتند،    [  اذعان  خود  کارآفرینانه  پژوهش  تفکر  پرورش  برای 

  ر ی )خشک، غ یفعل یآموزش یهاطیجذاب و متفاوت از مح  باید مدارس

کنند  (کنواختی  ،منعطف به عمل  طراح  ،گرید  یعبارت.    ی فضاها   یبا 

برپا از  اعم  مدرسه،  در    ، یابیده یا  ،یپرداز ده ی ا  یهامسابقه   ییجذاب 

  ی دادها یرو تینها جشن و در ،یمیت یباز  ش، ینما  ده،یا  کردنی کاربرد 

  اق، یاشت  شوق،  ،ییایآموزان نشاط، تحرک، پودر دانش  توانیم  ینیکارآفر

ا عاطفه  و  آن  جادیاحساس  و  همکارکرد  فعال،  مشارکت  به  را    ، ی ها 

ت  ،یهمدل کار  و  ،یمیانجام  خلاق  تفکر  واداشت؛    یپردازده یا  پرورش 

آن محچراکه  در  کردن  تجربه  و  دادن  انجام  با  به    یواقع  یهاطیها 

مهارت  ییشناسا استعدادها،  پرورش  خلاق  و  هاو  دست    تیپرورش 

 Moradi Pordanjani)مرادی پردنجانی و همکاران    مطالعات .ابندییم

et al) [12] مؤثر   کارآمد و ر،یپذساختار انعطاف   جادنیز نشان داد که ای

سازمان ساختار  مقر  ن یقوان  نیتدوی،  در  حمارو    ی هات یفعالی  تیات 

توسعه آموزاندانش   ژهیو  ینیکارآفر ،  نانهیکارآفر  یآموزش  یهاروش   ، 

،  آموزاندانش   ینیکارآفری  هات یها و فعالواحد نظارت بر آموزش   جادیا

به  صیتخص و  آموزاندانش   نانهیکارآفر  یهاتیفعال  بودجه  معلمان   ،

  نانه یکارآفری  هات یفعال  یبرا  یقیتشو  یراهبردها   نیتدو،  رانیمد

 است.   مؤثر  نیکارآفر  آموزاندانش   تربیت  در  آموزاندانش 

اسناد بالادستی بر پرورش تفکر خلاق    دیتأکبا توجه به اهمیت و  ،  رون یازا

ارائه خدمات آموزشی،    ی نوین درهای فناوری  ریکارگبه ی و  آموز مهارت و  

،  یآموزان )ذهنجانبه دانش رشد همه  یابی بهبرای دست   مدارس هوشمند

  ت یتربی،  فرد  یهاتیو قابل  هاییتوانا   ارتقاء ،  ( یو روان  ی، عاطفیجسم

رکن   .[3،  2،  13]شدند  ی ایجاد  آورمتفکر و آشنا به فن  یانسان  یرو ین

  ی اله یامکانات وس  و  در فکر است و ابزار  ریی، تغدمدارس هوشمن  یاصل

تلاش    زانیبه م  تیبه موفق  یابیکردن افکار هستند و دست  یعمل  یبرا 

پ بستگدانش   یریگیو  ا  .دارد   یآموزان  روح  نیدر  پژوهش    هیصورت 

کارآفر  یوجوگر جست   ،یمحور  جا  ینیو    هدف یب  هیروح  نیگزیقطعاً 

شد  دانش  خواهد  هوشمند.  [14]آموزان  مدارس   بر  هیتکبا    در 

 یتعامل  طیمح  و  شدهتیتقو  رییادگی  -یاددهی  فرآیند نوین  یهای فناور

ارتقای    کپارچهی   شود ی مفراهم    آموزاندانش   دییکل  یهامهارت برای 

و معلمـان را از چارچوب فضای    آموزان دانش   ،ن ینو  یهای فناور.  [15]

کنترل معلـم بـر تفکـر، احسـاس    ساخته،مدرسه آزاد    یسنت  رییادگی

کاهش   را  شاگرد  رفتـار  یو  و  عممادام   رییادگداده  و  ایجاد    قیالعمر 

ی نوین  های فناور ی  ریکارگبه  راتیتأث   نیترمهم ، از  واقع  در.  [16]کند  یم

کارآفرینانهدر   تفکر  نگرش    توانیم  پرورش  تغییر    ، آموزان دانش به 

اشاره    آموزاندانش نفس    به  افزایش مشارکت و تعامل و بالا رفتن اعتماد

کارآفرینانه    .[17]  کرد تفکر    ازجمله  ییهامؤلفه دارای  تفکر  تحریک 

مهارت    ،(Creative Thinking)خلاق   ی طلباستقلال پرورش 

(Independence thinking) ،  طلبی توفیق  روحیه   Success)  پرورش 

seeking)،   ی ریپذسکیر(Risk thinking)   و مرکز کنترل درونی(Internal 

locus of control)   خلاق   .است توانا  ، تفکر  ا  ییشامل  ارائه    ،دهیخلق 

  است.   دیجد  یهاده یبه پد  دنیبخش  یهست  ییتوانا  و  دی جد  یهاپاسخ 

از    ،یطلباستقلال  دیگر  کارآفرینانههامؤلفهیکی  تفکر    ک یعنوان  به   ی 

م  زانندهیبرانگ  یرو ین به    دنیشیاند  ،واقع  در  .شودی شناخته 

. توفیق طلبی انجام کارها است  یتفکر مستقلانه برا  ینوع  یطلباستقلال 

قصد    و به  یعال  یبه انجام کار در سطح استانداردها   لیتما  یبه معننیز  

  زه یانگ  کی  ،قیبه توف  ازین.  [18]  است   یرقابت  یهاتیدر موقع  تیموفق

بر    شانیهاییها و تواناگرا معتقدند کوشش قیاست که افراد توف  یبشر

دارند    یتیموقع  افتنی  یبرا  یو علاقه فراوان  گذاردیم  ریکارشان تأث  جهینت

به   موفق  واقع  ک یکه  خو  یبازخورد  رفتار  نحوه  .  [19]ند  شو  شیاز 

با    ،نیاست. فرد کارآفر  نانهیتفکر کارآفر  فرآینداز    یبخشپذیری  مخاطره 

 از  و پس  ردیگیم  میمخاطره تصم  زانیشده از مو حساب  قیدق  یابیارز
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نت  یابیدست   یبرا   ،آن ه  جهیو  از  نم  یکار  چ یمطلوب   کندی فروگذار 

ا  ده یبه عق  ،یمرکز کنترل درون  .[18]  یعاقبت و  کهنیفرد نسبت به 

، گفته  است سرنوشت    ایشانس    ،ی خارج  ای  یداخل  عیتحت کنترل وقا

  ی هاوابسته به کنترل   شتریب  نانهیتفکر کارآفر   فرآیند،  واقع  در.  شودیم

بر این اساس، برای پرورش تفکر کارآفرینانه، توجه و    .[19]  است  یدرون

  ط یشرا ،مدارسدر  اگر، رون یازااست.  ازینش یپآن   یهامؤلفه اهمیت به 

اجازه دست    آموزاندانش به    یریادگیفراهم شود که پس از    یا گونهبه

  ی هاش یسخت و انجام آزما  یکارها   اب  رشدنیتازه و درگ  یزدن به کارها

وسا  ایو    یعلم شرا  دیجد  لیساخت  شود؛    ا ی مه  زی ن  ینوآور  طیداده 

همکاران    کهی طوربه   ، [20]شود  یم و  ونگ    (Weng et al)مطالعات 
و درگیر شدن با مشکلات دنیای واقعی   هات یفعالبیانگر آن است، انجام 

  هاآن ی کارآفرینی و تفکر خلاق را در  های ستگیشا،  آموزاندانش توسط  

که، چرخه یادگیری کاووش، بسط و ارزیابی  رغم این . علیدهدیمتوسعه  

برای ارتقای یادگیری مشارکتی،    مؤثر یک استراتژی آموزشی    عنوانبه

آموزان، مطرح  دانش پیشرفت تحصیلی و توسعه خلاقیت و کارآفرینی  

.  [21] ندکنی مکمی از این استراتژی در آموزش استفاده  است؛ اما عده 

حاکی از    [22] (Ghofrani et al) همچنین، پژوهش غفرانی و همکاران 

ها در منجر به توسعه مهارت  نانهیکارآفر  یهایستگیپرورش شا  آن است،

  ل، یموبا  ر یتعم  ک،یزیمختلف مانند خط خوش، حل مسائل ف  یهانهیزم

در   ینرم و مهارت ارتباط  یهاکسب مهارت  ،یتیریمد  یهاکسب مهارت 

م  آموزاندانش  متوسطه  نگرش   همچنین،  .شود ی دوره  و  پرورش  ها 

سن  ینیکارآفر  یهای ستگیشا تا    نیدر  جوانی  و    آموزان دانش نوجوانی 

  ی ریگم یخودشان تصم  ندهیدرباره آ  هاآن ،  شودی مباعث    متوسطه  دوره

   .دهدی م  شیافزا  در آنان  را  ییفرماش ی خو  و  یخوداشتغال  لیپتانسو    کنند

در    انهتفکر کارآفرین  جیاساس ضرورت تروبر چه گفته شد،  بر اساس آن 

، هدف پژوهش حاضر  نهیزم  نیدر ا  یمدارس کشور و وجود خلأ پژوهش

در ارتقاء تفکر کارآفرینانه  هوشمند و غیرهوشمند  بررسی نقش مدارس

  شود ی مطرح م  گونهن یپژوهش ا  یسؤال اصل  بنابراین،؛  است  آموزاندانش 

چه نقشی در ارتقاء تفکر کارآفرینانه    رهوشمندیغمدارس هوشمند و    که

 ؟ دارند  آموزاندانش 

 پژوهش  یهاهیفرض
 فرضیه اصلی پژوهش؛ 

o رهوشمند یغمدارس هوشمند و    آموزاندانش   نانهیتفکر کارآفر  نیب ،  

 . وجود دارد  یتفاوت معنادار 

 ؛ پژوهش   فرعی  یهاهیفرض

o رهوشمند یغمدارس هوشمند و    آموزاندانش تفکر خلاق )واگرا(    نیب ،  

 . وجود دارد  یتفاوت معنادار 

o و    آموزاندانش  یطلباستقلال   نیب هوشمند    ، رهوشمندیغمدارس 

 . وجود دارد  یتفاوت معنادار 

o و    آموزاندانش  ی طلب  قیتوف  نیب هوشمند    ، رهوشمند یغمدارس 

 . وجود دارد  یتفاوت معنادار 

o پذ  نیب و    آموزاندانش   یریمخاطره    ، رهوشمند یغمدارس هوشمند 

 . وجود دارد  یتفاوت معنادار 

o درون  نیب و    آموزاندانش   یکنترل  هوشمند    ، رهوشمند یغمدارس 

 . وجود دارد  یتفاوت معنادار 

 

 روش پژوهش

کاربرد  نیا هدف،  لحاظ  به  نوع    یکمّ  کرد،ی رو  ازنظر  ،یپژوهش  از 

است. جامعه    شده  انجام   یاسه یمقا  ،یو به روش علّ  پیمایشی   -توصیفی

)متوسطه دوم( دخترانه    ازدهمی  هیپا   آموزاندانش نفر )  690شامل    یآمار 

هوشمند مدارس   non-smart)رهوشمندیغو     (Smart schools)در 

schools)   ی اخوشه   یریگنمونهبه روش    که   بوده است   نیشهرستان قزو  

بر  یاچندمرحله  مورگان،  و  جدول  مدارس    آموزاندانش  133اساس 

  ی برا  شدند.انتخاب     رهوشمندیغمدارس    آموزاندانش   133و  هوشمند  

  مشخص سه منطقه  ،  نیشهرستان قزو  از پنج منطقهمنظور، در ابتدا    نیا

تعداد   منطقه  هر  از  )  مدرسه  2و  دوم  دخترانه    کیمتوسطه  مدرسه 

و   دخترانه    کیهوشمند  شدند.  (رهوشمندیغ مدرسه  برای    انتخاب 

  نامه پرسش اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش،  بر  ،هاداده   یگردآور 

  شد.  طراحی و تدوین  هیگو  20و    اصلی  مؤلفه  5محقق ساخته شامل  

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  :1شکل 

Fig. 1: Conceptual model of research 
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  مورد در زمینه  نفر از متخصصین    3آن توسط    ییو محتوا  یصور   ییروا

و    مطالعه   ی آلفا   بیضر  اساسبر  نامهپرسش   ییایپا  .شد  دیأیتبررسی 

  مؤلفه محاسبه و در  هامؤلفهیک از در هر  (Cronbach's alpha)کرونباخ

(،  683/0(، تفکر خلاق )620/0)  یطلباستقلال (،  785/0توفیق طلبی )

)مخاطره  )  ،(724/0پذیری  درونی  کنترل  کل    (559/0مرکز  در  و 

تحلیل    .آمددست  به  (779/0)  نامهپرسش    ی هاآزمون   از  هادادهبرای 

شاپ  ،(MANOVA)ه  ریمتغچند   انسیوار  لیتحل   لک یو  رویآزمون 

(Shapiro-Wilk) نیو آزمون لو (Levin's test) است  شده  ستفادها  . 
 

 نتایج و بحث

  ن یانگی م  سهی، مقاپژوهشو اهداف    استفاده  موردابزار    تیبا توجه به ماه

  انس یوار  لیبا استفاده از آزمون تحل  پژوهش  یهاه یفرض  ،دو گروه مستقل

قبل از    است  ذکر  انیشا  .ردیگیمقرار    لیمورد تحل  راههک ی  رهیچند متغ

 یهمگن فرضش یپ، ابتدا آزمون همربوط  یهاآزمون  جینتا یو بررس ارائه

بررس  ،یبررس  مورد  یهامفروضه در    ونی رگرس  بیضرا نرمال    یآزمون 

در    یگروه  درون   انسیوار  یهمگن  ینمرات و آزمون بررس  عیبودن توز

 . انجام گرفتبه شرح ذیل    یبررس  مورد  یهامؤلفه 

از    یبررس  یبرا  نمرات  بودن    رنف یاسم  -کولموگراف  یهاآزمون نرمال 

(Kolmogorov–Smirnov test)،  م   ، ع یتوزشاخص    کی  ریقادگزارش 

استفاده    لکیو  -روینمودار نمرات و شاپ  یبصر  میترس  ای  ی دگیو کش  یکج

با    لکیو  رویاز آزمون شاپ  آمده  دستبه  جیاساس نتا. بر(1)جدول    شد

این  در   گروه  کیدر    هاآزمون   نیا  از  آمده   دست به  ریمقاد  کهتوجه به 

ن  (05/0)سطح   برابر  نیابنابر  ؛ستیمعنادار    ی هاانس یوار  یشرط 

 قرار است. بر  هاداده نرمال بودن    عیتوز  زیو ن  یگروهدرون

  استفاده  نیاز آزمون لو  یگروهدرون  انسیهمگن بودن وار  یجهت بررس

 است.  شده

همگن لو  انسی وار  یمفروضه  آزمون  از  استفاده  با  گروه  دو    ن ینمرات 

عنادار  ( مα   =05/0ح )در سط  نیلو  F  مقدار  که نیبا توجه به ا  .شد  یبررس

  برقرار  ونیرگرس بیها و شداده  انسیوار یمفروضه همگن نیابنابر  ؛نبود

.است

 
 ی پژوهش با استفاده از آزمون شاپیرو ویلکرهایمتغی  هاداده بررسی نرمال بودن توزیع  :1جدول 

Table 1: Checking the normality of data distribution of the research variables using the Shapiro-Wilk test 

 متغیر 
(Variable) 

 گروه
(Group) 

 ویلک شاپیرو

(Shapiro-Wilk) 

 مقدار
(Amount) 

 آزادی  درجه

(Degrees of freedom) 

 معناداری  سطح

(Significance level ) 

 توفیق طلبی 
(Success seeking) 

 مدارس هوشمند 
(Smart schools) 

0.919 133 0.145 

 مدارس غیرهوشمند 
(non-smart schools) 

0.971 133 0.102 

 طلبی استقلال
(Independence thinking) 

 مدارس هوشمند 
(Smart schools) 

0.950 133 0.120 

 مدارس غیرهوشمند 
(non-smart schools) 

0.973 133 0.097 

 خلاق  تفکر

(Creative Thinking) 

 مدارس هوشمند 

(Smart schools) 
0.962 133 0.147 

 مدارس غیرهوشمند 

(non-smart schools) 
0.960 133 0.115 

 پذیری مخاطره 

(Risk thinking) 

 مدارس هوشمند 

(Smart schools) 
0.967 133 0.159 

 مدارس غیرهوشمند 

(non-smart schools) 
0.958 133 0.123 

 مرکز کنترل درونی

(Internal locus of control) 

 مدارس هوشمند 

(Smart schools) 
0.973 133 0.119 

 مدارس غیرهوشمند 

(non-smart schools) 
0.955 133 0.141 

 کل
(Total) 

 مدارس هوشمند 

(Smart schools) 
0.949 133 0.100 

 مدارس غیرهوشمند 
(non-smart schools) 

0.948 133 0.097 
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 ( n=133)ها  ی آزمودنی گروهدرون نتایج آزمون لوین جهت بررسی همگنی واریانس نمرات  :2جدول 
Table 2: The results of Levin's test to check the homogeneity of the variance of the scores within the subjects' groups (n=133) 

 متغیر 
(Variable) 

F Sig. 

 توفیق طلبی 
(Success seeking) 

2.680 0.083 

 طلبی استقلال

(Independence thinking) 
1.403 0.237 

 تفکر خلاق 
(Creative Thinking) 

2.937 0.088 

 مخاطره پذیری 

(Risk thinking) 
1.757 0.071 

 مرکز کنترل درونی
(Internal locus of control) 

2.149 0.079 

 کل

(Total) 
2.873 0.089 

 

 پژوهش   هیفرض

  رهوشمند ی غدر مدارس هوشمند و    آموزاندانش   نانهیتفکر کارآفر  نیب

 تفاوت وجود دارد. 

لاندا    لکزیکه سطوح معناداری آزمون و  دهدی منشان  (  5)جدول    جینتا

  260)=    069/13،  799/0ویلکز لاندا =    >05/0,P,2=201/0] در اثر گروه  

واریانس چند متغیری    [F  ( 5و   از آزمون تحلیل  استفاده  مانوا(  )قابلیت 

نتایاستمجاز   است،    ج،.  آن  گروبیانگر    نظر   از  مطالعه  مورد  یهاه در 

  ن، یبنابرا؛  وجود دارد   یوابسته تفاوت معنادار   یرها یاز متغ  یکیحداقل  

  ن یپاسخ به ا  یر یمتغ  چند  انسیوار  لیتحل  یاساس بخش دوم خروجبر

مستقل    ریسطوح متغ  کیوابسته در تفک  یرهایاز متغ  کیکدامکه    سؤال

 . ابدیی م  تی، اهماندبوده   مؤثر

نتا مرحله    Fمقدار  (،  6)جدول    جیطبق  متغ  آزمونپس در  تفکر    ریدر 

  P    =(264  63/597=  001/0و    2ƞ=  194)  با مقدار)نمره کل(    نانهیکارآفر

مقدار  یطلب  قیتوف  یهامؤلفهو    (F(  1و   = 001/0و    2ƞ=  135)  با 

41/350  P  ( مقدار  یطلباستقلال   (،F(  1و    264=  و    2ƞ=  122)  با 

001/0 =36/715 P ( =264  1و )F 2= 166) با مقدار(، تفکر خلاقƞ  و

001/0  =52/463   P( پذF(  1و    264=  مخاطره  مقدار   یری(،              با 

(137    =2ƞ    41/894=  001/0و  P  ( =264    1و  )Fمرکز کنترل درون ،) ی  

              سطح  در   ،(F(  1و    264= )   30/388P=  001/0و    2ƞ=  103)  با مقدار

(05/0    =αم صفر  ن یبنابرا؛  استعنادار  (  ب  دم)ع  فرض  دو    نی تفاوت 

وابسته(    نیانگیدو م  نی)تفاوت ب  وابسته( رد و فرض پژوهش   نیانگیم

، در  رهوشمندیغنمرات افراد نمونه در مدارس    نیانگی. مشودیم  دیأیت

  .(3)جدول  است  شتریب  ،با مدارس هوشمند   سهیمقا

 
  رهوشمندیغدر مدارس هوشمند و  آموزاندانشی آمار توصیفی برای متغیر تفکر کارآفرینانه هاشاخص :3جدول 

Table 3: Descriptive statistics indicators for the entrepreneurial thinking variable of students in smart and non-smart schools  

 

 

 

 متغیر 
(Variable) 

 هوشمند 

(Smart schools) 

 غیرهوشمند 

(non-smart schools) 

 میانگین
(Average) 

 انحراف معیار
(Standard deviation) 

 میانگین
(Average) 

 انحراف معیار
(Standard deviation) 

 توفیق طلبی 
(Success seeking) 

9.67 3.16838 12.57 4.11 

 طلبی استقلال
(Independence thinking) 

11.24 3.1 13.61 3.27 

 تفکر خلاق 
(Creative Thinking) 

9.93 3.02 12.77 3.34 

 مخاطره پذیری 
(Risk thinking) 

10.33 2.85 12.8 3.33 

 مرکز کنترل درونی
(Internal locus of control) 

10.25 2.35 12.23 3.4 

 کل
(Total) 

51.45 10.91 64 14.48 
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 رهوشمند یغدر مدارس هوشمند و  آموزاندانش تفکر کارآفرینانه  یهامؤلفهی آمار توصیفی برای هاشاخص :4جدول 
Table 4: Descriptive statistics indicators for the Components of entrepreneurial thinking of students in smart and non-smart schools 

 رهایمتغ
(Variable) 

 مدارس غیرهوشمند 
(non-smart schools) 

 مدارس هوشمند 
(Smart schools) 

 میانگین
(Average) 

 انحراف معیار
(Standard 
deviation) 

 میانگین
(Average) 

 انحراف معیار
(Standard 
deviation) 

و حین انجام کار به خود   دهمیمموفقیت انجام  قصدبهی رقابتی، کارها را هاتیموقعدر 

 .شومیممغرور 
In competitive situations, I carry out tasks with the intention of success, and while 

doing so, I become self-assured. 

3.6466 1.23825 2.8797 1.23115 

 است. رگذاریتأثی افراد بر نتیجه کارهایشان هاکوششو  هایی توانا

Individuals’ abilities and efforts have an impact on the outcomes of their work.  
2.8872 1.33515 2.0752 1.07748 

کنم.برانگیز تلاش میرسیدن به اهداف چالش برای   
I strive to achieve challenging goals. 

3.0000 1.52753 2.2857 1.03405 

 .کنمیماز بازخورد نتایج رفتارهای خود آگاهم و از آن برای ارزیابی عملکرد خود استفاده 
I am aware of the feedback on my own behaviors and use it to evaluate my 

performance. 

3.0376 1.14419 2.4361 1.02509 

 ی طلب قیتوف
Success-seeking 

3.1429 1.02815 2.3350 .65521 

یک نیروی برانگیزاننده در مسیر رسیدن به اهداف برخوردار  عنوانبهاز توانایی استقلال 

 هستم.
I possess the ability to work independently as a motivating force on the path to 

achieving goals . 

3.3083 1.26838 2.5489 1.04784 

و اهمیتی برای نظرات دیگران   دهمیمانجام  دانمیمکارها را به روشی که خود صلاح 

 قائل نیستم.
I perform tasks in a manner I deem fit and do not place much importance on 

others’ opinions . 

3.4887 1.11203 3.0451 1.26050 

 بگیرم.دوست دارم دائماً مورد تحسین دیگران قرار 

I aspire to always earn the admiration of others. 
3.4962 1.34629 2.7068 1.23572 

 بر عهده داشته باشم. هاتیموقعرا در تمام  هاگروه دوست دارم رهبری 
I desire to take on leadership roles in all situations. 

3.3233 1.14514 2.9474 1.19542 

 ی طلباستقلال
Independence-seeking 

3.4041 .81807 2.8120 .77509 

 ی و آزمودن فرضیات را دارم.سازهیفرضتوانایی 
I have the ability to hypothesize and test hypotheses . 

3.2556 1.28896 2.7143 1.00432 

 ی هستم.هنر یمند به کارهاعلاقه
I am interested in artistic works . 

3.1805 1.30172 2.3985 1.19303 

  و  مسائل یبرا رمعمول یغ خلاق و یهاحلو به کاربردن راه ی نو هاده یخلق ا ییتوانا

 را دارم. مشکلات
I have the ability to generate new ideas and employ creative and unusual solutions 

for issues and problems . 

3.1504 1.10437 2.4060 .95376 

 باشد.آموزان در دانش تیمولد خلاق تواند یم سی تدر یهاروش ی وموضوعات درس
Educational topics and teaching methods can serve as generators of creativity in 

students . 

3.1880 1.23184 2.4211 1.20108 

 خلاق  تفکر
Creative Thought 

3.1936 .83746 2.4850 .75614 

 ی شخصی مهار کنم.هاتلاشی معتدل را از طریق هامخاطره  توانمیم
I can manage moderate risks through personal efforts. 

3.2180 1.12370 2.4662 .90912 

 خطراتی که در آغاز هر فعالیت ممکن است متوجه من باشد را بشناسم. توانمیم
I can identify the risks that may be associated with me at the beginning of any 

activity . 

3.1654 1.18820 2.5564 .98021 

 تحمل شکست در صورت ناموفق بودن فعالیتی را دارم.

I have the ability to tolerate failure in case of unsuccessful endeavors. 
3.2707 1.21934 2.7970 1.13991 

ی ریگمیتصمبا ارزیابی از میزان خطراتی که ممکن است هر فعالیتی در پی داشته باشد، 

 .کنمیم

I make decisions by assessing the level of risks that any activity may entail . 

3.1504 1.13816 2.5188 .95029 

 ی ریپذ مخاطره 
Risk Tolerance 

3.2011 .83454 2.5846 .71436 

 معتقدم که عاقبت وی تحت کنترل وقایع خارجی، شانس یا سرنوشت است.
I believe that individual’s ultimate fate is controlled by external events, luck, or 

destiny . 

3.4436 1.07600 3.1278 1.21489 

 1.20198 2.5639 1.18325 3.0376 معتقدم که موفقیت و شکست در کارها مولود شانس یا عوامل خارجی نیست.
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 رهایمتغ
(Variable) 

 مدارس غیرهوشمند 
(non-smart schools) 

 مدارس هوشمند 
(Smart schools) 

 میانگین
(Average) 

 انحراف معیار
(Standard 
deviation) 

 میانگین
(Average) 

 انحراف معیار
(Standard 
deviation) 

I believe that success and failure in endeavors are not driven by luck or external 
factors. 

 خویش هستم.در مسیر رسیدن به اهداف، متکی بر عملکرد  

I rely on my own performance on the path to achieving goals . 
2.8195 1.25429 2.1429 .97812 

 تسلط دارم. گذردیمبر کارها و آنچه در اطرافم 

I have mastery over my actions and what is happening around me . 
2.9323 1.25647 2.4211 .98635 

 یدرون کنترل مرکز
Internal Locus of Control 

3.0583 .85052 2.5639 .58844 

 

 مطالعه مورددر دو گروه  (MANOVA)واریانس چند متغیری  نتایج آزمون معناداری تحلیل :5جدول 
Table 5: The results of the significance test of multivariate analysis of variance (MANOVA) in the two studied groups 

 آزمون
(test) 

 مقدار
(Amount) 

F فرضیه df خطا df 

سطح 

 معناداری 
(Significance 

level) 

  2ƞمجذور اتا

 اثر گروه
(Effect of group) 

 لامبدا ویلکز 
(Lambda wilks) 

.799 13.069b 5.000 260.000 .000 .201 

 
 رهوشمند یغدر مدارس هوشمند و  آموزاندانشدر مورد مقایسه تفکر کارآفرینانه  راههکخلاصه نتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیره ی :6جدول 

Table 6: Summary of the results of the one-way multivariate analysis of variance test regarding the comparison of the entrepreneurial thinking of students in smart and 
non-smart schools . 

 شاخص

 منابع تغییرات 
(Index resources changes) 

 مجموع مجذورات 
(Total squares) 

درجات  

 آزادی 
(Degrees 

of 
freedom) 

 میانگین مجذورات
(Average squares) 

F 

سطح 

 معناداری 
(Significanc

e level) 

 2ƞ مجذور اتا

گروهاثر   
(Effect of 

group) 

 توفیق طلبی 

(Success seeking) 
557.237 1 557.237 41.350 .000 .135 

 طلبی استقلال
(Independence thinking) 

373.026 1 373.026 36.715 .000 .122 

 تفکر خلاق 

(Creative Thinking) 
534.320 1 534.320 52.463 .000 .166 

 پذیری مخاطره 
(Risk thinking) 

404.451 1 404.451 41.894 .000 .137 

 مرکز کنترل درونی

(Internal locus of control) 
260.034 1 260.034 30.388 .000 .103 

 کل
(Total) 

10459.489 1 10459.489 63.597 .000 .194 

 خطا 
(Error) 

 توفیق طلبی 
(Success seeking) 

3557.669 264 13.476    

 طلبی استقلال
(Independence thinking) 

2682.256 264 10.160    

 تفکر خلاق 
(Creative Thinking) 

2688.752 264 10.185    

 پذیری مخاطره 
(Risk thinking) 

2548.692 264 9.654    

 مرکز کنترل درونی
(Internal locus of control) 

2259.083 264 8.557    

 کل
(Total) 

43419.023 264 164.466    

 

o مدارس هوشمند و    آموزاندانش   نانهیتفکر کارآفر  نیب  :یاصل  هیفرض
 وجود دارد.  یتفاوت معنادار  رهوشمندیغ

)نمره    نانهیکارآفرتفکر    ریدر متغ  آزمونپس در مرحله    Fمقدار    که  جاازآن 

( در F(  1و    264= )  P  597 /63=  001/0و    2ƞ=  194)  با مقدارکل(  

مα=    05/0)  سطح مدارس    آموزاندانش   گفت،  توانیم   ؛استعنادار  ( 

  ی ری پذسکیرخلاقیت، استقلال در انجام کارها،    یهامهارت هوشمند از  

از تفکر    هاآن،  و در نتیجه  بوده  مندبهره و توفیق طلبی و کنترل درونی  

هستند.   برخوردار  هوشمند  چراکه کارآفرینانه  مدارس    با آموزش    ،در 
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بر محتوای درسی و توانایی انتقال آن مفاهیم   آموزاندانش تسلط  هدف

از  ردیگیمصورت   استفاده  ضمن  هوشمند  مدارس  همچنین،  برنامه  . 

بر مفاهیم   اکتشافی و  ییگراساخت درسی مبتنی  و    داریمعن، آموزش 

را نیز    آموزاندانش آموزشی نوآورانه، زمینه پرورش فکری    یکردهایرو

 .دکنیمفراهم  

در تدریس  آموزشی    یافزارها نرم و    هانماهنگ ،  هالمیفاستفاده معلمان از  

  کلاسی،  یهاآزمون و  هان یتمرامکان انجام  مفاهیم و موضوعات درسی،

پاسخ  طراحی   و  امتحانی  سؤالات  انجام  هاآنبه  نمونه    ی هاش یآزما، 

مجازی و ابزار و وسایل   یافزارها نرم لهیوسبه مجازی در مقیاس کوچک 

جدید و جذاب را در اختیار    یهاروش هوشمند، تجربه یادگیری از طریق  

رویکرد  دهدی مقرار    آموزاندانش  از  استفاده  با  معلمان  همچنین،   .

مشارکتی در تعیین اهداف    یهاروش آموزشی یادگیرنده محور و از طریق  

یادگیری   برای  تعاملی  و  پویا  محیطی  محتوای درسی،    آموزان دانش و 

آموزش  درواقع .  کنندیمفراهم   طریق  از  هوشمند  مدارس    ی هاروش ، 

  رشد تفکر کارآفرینانه و   دریی  بسزا  ریتأثتفکر به شیوه تلفیقی و فعال،  

 دارند.    آموزان دانش   نفس  به  اعتمادبردن    بالا

  رهوشمند یغمدارس هوشمند و    آموزاندانش   تفکر خلاق  نیبفرضیه اول:  

 وجود دارد.   یتفاوت معنادار 

  52/463=    001/0و    2ƞ=  166)  با مقدارتفکر خلاق    مؤلفهکه  نظر به این 

P  =  (264    1و  )Fدر سطح )  (05/0    =αم )  توان یم  نیبنابرا؛  استعنادار  

  آموز دانش با محوریت بخشیدن به نقش    مدارس هوشمندگفت که در  

فعال  عنوانبه منفعل    ی جابه خلاق،  و    عضو    آموزشی نظام    درعضوی 

از    عنوانبه ، معلمان  محور  فرآیند با استفاده  تجهیزات آموزشی  راهنما 

صفحه شامل  کتاب  هوشمند  لمسی،  و  نمایش  الکترونیکی  های 

  ی اوه ی شبه    یاددهی و یادگیری تعاملی  فرآیندبه    آموزشی  یافزارهانرم 

، بتوانند در انجام  آموزاندانش تا با تحریک قوه خلاقانه  پردازندی م نوین

بهتر عمل   ابزار    کنندتکالیف خود  به ساخت  تازه  افکار  پروراندن  با  و 

یابند دست  و    یریکارگبه   .جدید  هوشمند    ی افزارها نرم تجهیزات 

و  ســاختار    تناسببه  مدیریتی مدرسه  تشکیلات  فعالیت و  های  ارائه 

کمک    آموزاندانش نوین در    یهادهیا، به خلق  آموزشی و تفریحی متنوع

  ی هاستمیسبا استفاده از تجهیزات و ابزارهای هوشمند مانند    .کندیم

  زمان هم طور  توان به میخودکار در طراحی برنامه درسی این مدارس،  

چندین   هر  بر  آموزدانش برای  توانایی  سطح  های  فعالیت فرد  اساس 

های  وظایف و فعالیت   آموزدانش و به هر  و اجرا نمود    تنظیمآموزشی را  

برنامه درسی مدارس هوشمند مبتنی بر   داد.  مختص به او راآموزشی  

پرورش   جهت  در  کارآفرینی    ی هایی تواناو    های ستگیشاآموزش 

منابع    آموزاندانش  و  دروس  محتوای  طراحی  در  آنان  مشارکت  با 

که به تحریک قوه خلاقیت و گسترش تجربیات    ردیگیمیادگیری صورت  

 .کندی میادگیری آنان کمک  

ترغیب کارآفرینی و خلاقیت در مدارس هوشمند با ایجاد فضای مجازی  

برانگیختن افکار  در    آموزاندانش   آزاد متناسب با نیازها و تواناییایمن و  

بسزایی دارد و با ایجاد امکان دسترسی آزاد    ریتأثخلاقیت    فرآیندو    تازه

های  های هوشمند، تختهتلویزیونبه منابع عظیم اطلاعاتی، استفاده از  

با کمک    ،گراعمل برنامه درسی خلاق و    آموزشی،  یافزارها نرم تعاملی و  

گوناگون برای حل مسائل به    یهاحل راه در جهت ارائه    بارش مغزیبه  

  آموزان دانش فردی و خلاقیت در    یهامهارت تقویت حافظه و پرورش  

نیز   [26]و  [25]، [24]،  [23]، [11] که،با توجه به این  .کندیمکمک 

اهمیت   ف  غیررسمی  یهاآموزش بر  و  آکادمیک  مباحث  کنار  راهم  در 

  آموزان دانش  درسی مبتنی بر شایستگی  برنامهو  مناسب    ینمودن محیط

  آموزان دانش انه در جهت رشد تفکر خلاقانه  کارآفرین  یهاآموزش و ارائه  

داشتند  نتایج  ؛  اذعان  با  بخش  این  در  حاضر  پژوهش  نتایج  بنابراین 

 مذکور همسو بوده است.   یهاپژوهش 

 

o ب  هیفرض و    آموزاندانش   یطلباستقلال   نیدوم:  هوشمند  مدارس 
 وجود دارد.  یتفاوت معنادار  رهوشمندیغ

=  001/0و    2ƞ=  122)  با مقدار  یطلب استقلال   مؤلفه  کهبا توجه به این 

36/715  P  =  (264    1و  )Fدر سطح )  (05/0    =αم )  ن یبنابرا؛  استعنادار  

رشد    ،گفت  توانیم هوشمند  را    آموزاندانش   یطلباستقلال مدارس 

. یادگیرنده زمانی به استقلال  یادگیری الکترونیکی قرار داده استمبنای  

یادگیری   امر  در  با    رسدی مکامل  نوین    یهای فناور از    یریگبهره که 

  ی هاآموزش در کنار  یادگیری برخط    یهاط یمحایجاد  مدارس هوشمند و  

دهد   تدریس  فرآینددر    آموزاندانش مشارکت  کارآفرینانه،   افزایش  .  را 

در    انتخاب برنامه آموزشیعمل در   و استقلال  دادن آزادیبا    همچنین،

این امکان فراهم    آموزدانش به    مدارس  ریپذانعطاف   و قوانین  ساختارکنار  

برای    آموزدانش   که  شودیم را  درسی  محتوای  کدام  بگیرد  تصمیم 

انتخاب   یابد  کندیادگیری  دست  یادگیری  در  اهدافش  به  این    .تا  در 

محیط  و ایجاد    یادگیری  فرآیند  محور بودن  آموزدانش بر    با تأکید  ،مدارس

فردی و    یهایژگیوگان متناسب با  یادگیرند،  برای یادگیری فعال   برخط

آموزش    یهاروش خودکار و    یهاستمیسخود با استفاده از    یهایی توانا

این    .دسترسی دارند  برخط  صورتبه تقویت استقلال، به محتوای درسی  

  ، مشارکت فعال  واستفاده از تجهیزات هوشمند  با    ،شودیمامکان باعث  

و یادگیرندگان مدارس    هایکلاسهم  بادر هر زمان و هر مکان    آموزدانش 

  ی هامهارت   وو تجربیات خود بپردازند    نظر  تبادلمستقل به    طوربهدیگر  

مدارس هوشمند    .کنندتقویت    خوددر    را  یطلباستقلال   جهت رشدلازم  

سکوهای  ها و  اپلیکیشن از طریق    آموزاندانش با برقراری ارتباط با اولیای  

برگزاری    مختلف در    یهاکارگاه و  برخط  آموزش    راستایآموزشی 

خانواده،    فردی دردر برقراری ارتباط بین    ی ریپذت یمسئول  یهامهارت 

،  فرزنداندر کارهای    مداخله  عدم و  والدین    تسهیلگرینقش  بر    دیتأک

مسئولیت،   انجام  در  در  تشویق  فرزندان    ی های ریگمیتصممشارکت 

و   خانواده   یهات یمسئولپذیرش  خانواده  سوی  از    بتوانند ،  محوله 

کارآفرین در    یطلب  استقلال  همچون  انهاستعدادهای    آموزان دانش را 

راستا  دنپرورش ده این  بر  [29]و    [28]،  [27]. در  ایجاد    نیز  امکان 

برای   بهتر  یادگیری  از    ییافزاهم از طریق    آموزاندانش شرایط  حاصل 

  ی هاروشو نیز اهمیت    آموزاندانش والدین، معلمان و    تعاملات سه گروه
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مهارت    تدریس پرورش  جهت  در  مشارکتی  و   یطلباستقلال فعال 

بنابراین نتایج پژوهش حاضر در این بخش  ؛  داشتند   دیتأک  آموزاندانش 

 مذکور همسو بوده است.   یهاپژوهش با نتایج  

 

o بسوم  هیفرض و    آموزان دانش   یطلب  قیتوف  نی :  هوشمند  مدارس 
 .وجود دارد  یتفاوت معنادار   ،رهوشمندیغ
 41/350=  001/0و    2ƞ=  135)  با مقدار  ی طلبقیتوف  مؤلفه  که  جاازآن 

P    =(264    1و  )F )  در سطح  (05/0    =αم )  توان یم  نیبنابرا؛  استعنادار  

هوشمند    ،گفت مدارس  فناوری    یهاط یمحدر  بر  مبتنی  یادگیری 

اطلاعات و ارتباطات با ایجاد دسترسی گسترده و آزاد به بانک اطلاعاتی  

برای    روزبه و معلمان، فراهم نمودن محتوای دروس    آموزاندانش دنیا 

ایجادالکترونیکی   صورتبه از    ،  استفاده  هوشمند،  ارزشیابی  سیستم 

خودگردان  یهاروش  و  همکارانه  فضای  یادگیری  مدیریت  و  کنترل   ،

از   استفاده  با  کارآفرینی    ی افزارها نرم آموزشی  روحیه  بر  مدیریتی، 

را تشویق به رشد سواد دیجیتالی و    هاآنشته،  اگذ  ریتأث  آموزاندانش 

یادگیری  یبخشتیفیک تقویتو    نموده  به  آنان  را در  پیشرفت   انگیزه 

   .کنند

نحوه   از  آگاهی  دلیل  به  هوشمند  مدارس  و  معلمان  ابزار  از  استفاده 

تجهیزات هوشمند و برخورداری از دانش سواد دیجیتالی با استفاده از  

در تدریس مفاهیم و   یاچندرسانه   یافزارها نرم پویانمایی و    ،فیلم، عکس

تنوعموض و  به جذابیت  آموزشی کمک    وعات درسی،  .  کنندی مفضای 

و  بر    ریتأثبا  همچنین،   عاطفی  شناختی،  حرکتی    -روانیفرآیندهای 

مختلف در    یهامهارت و    هاییتوانا،  های ستگیشاو پرورش    آموزاندانش 

تفکر کارآفرینانه    نموده وتشویق    به یادگیری عمیق، آنان را  آموزاندانش 

با  مدارس هوشمند  ساختار  شاید بتوان گفت  .  دهندمی را در آنان رشد  

مهارت    دیتأک تعاملی    یهاتیموقع  ایجادو    تفکربر  فردی  یادگیری  و 

از معلمان باتجربه و آشنا با رویکردهای نوآورانه در    یمندبهره ،  مجازی 

و   سمینار  برگزاری  تشویق    یهاشیهماتدریس،  برای  مجازی 

ایجاد هیجانات مثبت  از کارآفرینان موفق،    یر یالگو گبه    آموزاندانش 

موفقیت،   مستقل    یهاآزمون برگزاری  پیرامون  مدیریت  مجازی، 

یادگیری  آموزدانش  جریان  و  عملکرد  جانبههمهارزیابی  و    در  تلاش   ،

به همراه    آموزاندانش برای  موفقیت را    و  در انجام تکالیف  یکوشسخت 

استفاده از  بر نیز  [32] و [31]، [30]، [22]مطالعات  ،که جاازآن  .دارد

تهیه  متخصصین   اجرای    یهالمیفو  جهت  آموزش  آموزشی  بهتر 

مدرسه در پرورش روحیه توفیق طلبی    یسازمان  جو  ریتأثانه و  کارآفرین

بنابراین نتایج پژوهش حاضر در این بخش ؛  اذعان داشتند  آموزاندانش 

 مذکور همسو بوده است.   یهاپژوهش با نتایج  

 

o مدارس هوشمند و    آموزاندانش   یر یپذمخاطره   نی: بچهارم  هیفرض
 .وجود دارد  یتفاوت معنادار   ،رهوشمندیغ

این به  مقدار  ی ر یپذمخاطره   مؤلفهکه  نظر  = 001/0و    2ƞ=  137)  با 

41/894  P    =(264    1و  )F)  در سطح  (05/0    =αم )  ن یبنابرا؛  استعنادار  

  آموزان دانش این امکان را برای    ،برخط  یوگو گفتفضای    ،گفت  توانیم

بیان    کندیمفراهم   به  واهمه  بدون  و    یهادگاهیدتا  بپردازند  خود 

بروز    یهاالعملعکس  موضوعات  با  برخورد  در  خود  از  غلط  یا  درست 

به دلیل برخورداری    برخطمعلمان در فضای آموزشی    ،دهند. همچنین

  ی رگذاریتأثدیداری و شنیداری و    یها رسانه از محیطی جذاب و متنوع از  

آنان،   بر روحیه  ، آنان را  را دریافت  آموزاندانش نظرات    علاقه  بامثبت 

تغییرات    رشیپذ  موردو داشتن الگوهای فکری درست در    تفکرتشویق به  

  تر بزرگ از موانع  ،موفقیت در صورت تا بتوانند کنندیم یر یپذسکیرو 

با پذیرش شکست مسیر انتخابی  عدم موفقیت،  صورت  درو    عبور کنند

ترس از    ،رهوشمند یغدر مدارس  که  رغم اینعلی.  کنندخود را بازنگری  

  آموزان دانشصحیح در    یریگمیتصمشکست و تغییر باعث اجتناب از  

برای    اما  ؛شود یم را  امکان  این  هوشمند  فراهم    آموزاندانش مدارس 

و  تا    کندیم ریسک  معرض  بگیرید  هاچالش در  تمرین و    قرار  با 

  ی هاییتواناو    هامهارت و استفاده از    ترکوچک   در مقیاس  یر یپذسکیر

  ی ها سؤال به اهداف و پاسخ    دنیرس  در،  خود برای عبور از آن موقعیت

و تجربیات جدید    هاحل راهالکترونیکی متعدد به    یخطا   و  آزمونخود با  

  داشتن   که،با توجه به این .  افزایش یابد  هاآن   نفس  به  اعتمادو    افتهی  دست

مقدمه    تواندیمو    است  یریپذسک یرمستلزم  انه  کارآفرینتفکر  

گیر  یهای روز یپ قرار  است  ،رونیا  از  ،دبعدی    ی هابرنامه از    ضروری 

ای هوشمند  روحیه  آموزشی  تقویت  جهت  در    ی ر یپذسک یرمن 

  و   [34]،  [33] ،  [12]مطالعات  ،  در این راستا.  استفاده نمود  آموزاندانش 

با    ییروای رو  تیو قابل  ییتوانا  جادی اکارهای    و  بر اهمیت ساز  ،نیز   [26]

تربیت    در  نشدهینیبش یپ  یهات یموقع کارآفرین    آموزاندانش جهت 

داشتند  نتایج  ؛  اذعان  با  بخش  این  در  حاضر  پژوهش  نتایج  بنابراین 

 مذکور همسو بوده است.   یهاپژوهش 

 
o مدارس هوشمند    آموزاندانش   ی مرکز کنترل درون  نیپنجم: ب  هیفرض

 وجود دارد.  یتفاوت معنادار   ،رهوشمندیغو  
این به  توجه  درون  مؤلفهکه  با  کنترل  و   2ƞ=  103)  مقداربا    یمرکز 

001/0  =30/388  P    =(264    1و  )F)  در سطح  (05/0    =αم )  ؛  استعنادار

در ساختار پویای مدارس هوشمند،    که  جاازآنگفت،    توانی مبنابراین  

تفکر تعاملی    یهاروشآموزشی به کمک    یافزارها نرم معلمان از طریق  

با   منصفانه  رفتار  در  سعی  مشارکتی  مدیریت  و    آموزاندانشو  دارند 

هوشمند   ارزیابی  سیستم  طریق  از  را  آنان  ارزیابی    طرفانهیبعملکرد 

در  ایـنبنابراین  ؛  کندیم را  اصلی    کندی مایجاد    هاآن   باور  عامل  که 

شکست  هر  است  شایستهو    هستند  افراد  شکست و پیروزی در کارها خود

های  ناشی از آمادگی ضعیف و یا فقدان مهارت که    کنند تحلیل  گونه  اینرا  

  ی جابه  ،واقع  در .  دند آن را بهبود ببخشنتوانمی  و  است  بودهارتباطی  

را    کهنیا جر  کی  عنوانبه خود  در  که  منفعل    یزندگ  انیتماشاگر 

جه  یبر نت  توانندیمکه    کنندفکر    یبه اقدامات   کنند،است تصور    گرفتارشده

 اثرگذار باشند. آن  
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  ها ی ری سوگبه دلیل    غیرهوشمند،مدارس    آموزاندانشکه  رغم این علی

  فرد   رفتار  و  اخلاق  ،آموزدانش   به  معلمعلاقه    در کسب نمرات به سبب

از    ،امتحان   روز  در کنفرانس  منفی حین  عاطفی  بازخوردهای  دریافت 

شکست  آموزاندانش دیگر   از  ترس  می و  وادار  به  تا    شوند،  ورود  از 

اجتناب  موقعیت  موفقیتدست   و  کنندهای جدید  به    هاآن برای    یابی 

با تنظیم نحوه تفکر درباره    ،مدارس هوشمند   آموزاندانش اما  ؛  شوددشوار  

افزایش    مسائل شخصیتابو    یدرستبه را    هاخطر   توانندیم  آوری 

نتیجه یک وضعیتبا مسئولیت و    مدیریت کنند منبع کنترل    ،پذیری 

بـا مداخلـه    توانی م  در مدارس هوشمند  .دندرونی خود را افزایش ده

هوشمند آموزشی  را  تجهیزات  درونی  کنترل  منبع  افراد  ،  بهبود  در 

بیرونی    یهاکنندهت یتقواز  تا حد امکان    است  شایسته  بنابراین؛  بخشید

شود استفاده  برای    و  کمتر  اززمینه  درونی    یهاکننده ت یتقو  استفاده 

هوشمند مدارس  در  شود.  مهیا  بـرای    آموزاندانش چـه  چنان  بیشتر 

باش  ،هاتیفعالانجـام   نداشته  بیرونی  سعی  ن توجیهات  به   کنندیمد، 

د و این موجب  نبپرداز  هاتیفعالدرونی و ارزشمند دانستن    یهازه یانگ

 . شودیمتضعیف منبع کنترل بیرونی و تقویت منبع کنترل درونی  

به  مشابه  پژوهش  که  جاازآن  اشاره    یهاافتهی ی  پژوهش  از  بخش  این 

مرکز    مؤلفهپژوهش در    یهاافتهی گفت    توانی مبنابراین    ،استنکرده  

 جدید و نوآورانه بوده است.   ،آموزان دانش کنترل درونی  

 

 یریگجهینت

کارآفر  جاازآن  تفکر  رشد    نانهیکه  ارتقاء    یهامهارت به  کارآفرینی، 

  و  کسبشغلی، ایجاد تفکر    یهافرصتخلاقیت و خودکارآمدی، بهبود  

  ن یاست ا  ضروری  ،شود یممحور و افزایش روابط بین فردی منجر    کار

  ی رقابت  یا یدن  در،  گرید  یعبارت  . بهشود  تیتقو  آموزاندانش نوع تفکر در  

داشت.    نانهیکارآفر  ینگاه  دیوکار و تجارت بادر کسب  تیموفق  یامروز برا

  ی برا   یبالاتر  ییداشته باشد، توانا  نانهیکه تفکر کارآفر  یفرد  ،واقع  در

راه توسعه    بدون تردیدخواهد داشت.  جدید    یهافرصتو    تیموفقکسب  

ترق زندگ  یو  غنای  و  مس  یکشور  از  آن  فعل  ریافراد  درآوردن    تیبه 

  ، . در این راستادیآیدست ممادی و معنوی به   یهای و توانمند   هااستعداد

  ی هاه یسرما  وه خلاقیتاز توجه به ق  تریاتی ارزشمندتر و ح  یزیچ  چیه

کارآفرینی و مدیریت   یدهایکلبنابراین تفکر کارآفرینانه ؛ ستین یانسان

بهترین    دهدیمشغلی را در اختیار افراد قرار و به افراد امکان    یهافرصت

  کار  و  کسب  یهاط یمحپیش رو در    یهافرصت را در خصوص    هامیتصم

  کسب و بلوغ فکری و شناختی در مورد   اندازچشم ند. همچنین، کناخذ 

، نگاه و تفکر  گرید  یعبارت  به.  دکنی مموفق و کسب درآمد فراهم    کار  و

شغلی بسیاری ایجاد کند و مسیر رشد و    یهافرصت   تواندیمکارآفرینی  

تفکر    جانبه  همهتوسعه   کسب  سایه  در  شود.  تسهیل  افراد  برای 

که    شودی مکاربردی و عملی برای افراد میسر    یهامهارت کارآفرینانه،  

زیادی    یهات یموفقبستر    تواندیمدر زندگی شخصی، شغلی و اجتماعی  

را فراهم آورد. بر این اساس، توجه به ارتقاء تفکر کارآفرینانه و توسعه 

 اهمیت بلکه ضرورت دارد.   فقط  نه،  آموزاندانش آن در    یهامؤلفه 

قدرت اساسی    عنوانبه   نانهیتفکر کارآفر،  [35]عطاران    زعمبه   که  جاازآن 

رس  امد   بنابراین  ؛ذهن بشر، از اهداف اصلی مدارس و مراکز آموزشی است 

  ت،یخلاق  همچون  یی هایژگیو  ییشکوفا بستر مناسبی برای  د  ن بتوان  دیبا

  آموزان دانش در    ینیکارآفر  هیو روح  یر یخطرپذ  ،ی نگرنده یآ  ،یخودباور 

  ی به افراد دارا   ندهیمشاغل آ  ازیو ن  یرقابت جهان،  که  چرا  ؛د نرا فراهم آور

  از   شیبرا  در مدارس    ینیفرهنگ کارآفر  جادی، ضرورت ادمهارت و کارآم 

رس.  دهدی منشان    شیپ ا  دنیلازمه    ، یساز آگاههدف در کشور    نیبه 

  آموزش لازم در  یهارساخت یزو فراهم کردن  ینیفرهنگ کارآفر جیترو

تفکر  آموزان  دانش ،  گرید   یعبارت  به  .[36]است    پرورش  و کسب  با 

سازگار    یدهند تا محصولات  وندیعلم را با جامعه پ  توانندی مکارآفرینانه  

  شود یم جادیکه در جامعه ا ییهاچالش کنند و   جادیجامعه ا یازها یبا ن

 . [4]کنند  حل  را  

کارآفرینانه   تفکر  ارتقاء  و  کارآفرینی  اهمیت  راستای  ،  آموزان دانش در 

داشت،    [37]  (Mehrabi)مهرابی     مانند   یالمللنیب  یهاسازمان اذعان 

و   توســعه  جهان  ،یاداقتص  یهای همکارسازمان  و    یمجمع  اقتصاد 

  ی هاسال بلکه در    ؛اندکرده  هیتوص  رای  نیآموزش کارآفر  تنها  نه  کوونسی

تکال  ریاخ از  را  آموزش  هادولت   فیآن    چراکه   ؛اند برشمرده   یرسم  و 

را    هاآموزش کارآفرینان موفق در جهان، ضرورت این    یهای ژگیوبررسی  

تحصیل   آغازین  سنین  اهمیت بر  .کندی متوجیه    یخوببه از    اساس 

تفکر کارآفرینانه، علی  یهای فناور  یریکارگبه پرورش  رغم  مختلف در 

متصدیان  کار    در دستوراخیر    یهادر سال توسعه مدارس هوشمند    کهاین

سازی مدارس  اجرای طرح هوشمند رسدی مبه نظر ؛ است  قرارگرفته امر

دقیق    یزیربرنامهتقلیدی و بدون کار کارشناسانه و    صورتبهدر ایران،  

، مدارس به انواع  شودیمتوصیه  رون یا  ازاست.  شده انجام یساز ی بومو 

  ی ر یکارگبهتجهیز شوند. از سوی دیگر، جذب و    هوشمند   یهای فناور

تدریس کارگاهی، مبتنی بر کار تیمی   یهاروش   مد و آشنا بهمعلمان کارآ

قالب   در  کارآفرینی  الکترونیکی  محتوای  تدوین  فعالانه،  مشارکت  و 

برپایی  یاچندرسانه  برای    یهادوره ،    آموزان دانش کارورزی کارآفرینانه 

حین تدریس خود با استفاده از    همچنین، معلمان  در اولویت قرار گیرد.

ترفندهای آموزش به همراه عمل، واگذاری مسئولیت و حق انتخاب به 

گز  آموزاندانش  آموزش  محدود   یهانهیبا    ی هامهارت   ،یر یپذسکیر، 

 Self-regulation)   یمیخودتنظ  و (Self-awareness skills) یخودشناس

skills)  ،پذیرش شکست )  یهامؤلفه   و  کارآفرینانه  ،  یطلب  قیتوفتفکر 

ی( را در کنترل درون  مرکزو    یریپذ  مخاطره،  خلاق  تفکر،  یطلباستقلال 

 Peschl et)پشل و همکاران    زعم  به  چراکهتقویت کنند.    آموزاندانش 

al)  [38]  برای تربیت رهبران آینده جامعه آموزش تفکر کارآفرینانه و ،

مسأمؤلفه  )حل  آن  ریسک های  گروهی،  له،  کار  و  همکاری  پذیری، 

محدود منابع  با  خلاقیت  و  انتقادی  محسوب    (بازخورد  ضرورت  یک 

 شود. می

به    ذکر  انیشا توجه  با  مدارس    یهاافتهیاست  موفقیت  در  پژوهش 

برنامه   دیتأکو  آموزاندانش هوشمند نسبت به پرورش تفکر کارآفرینانه 

انتظار    ،فناوری نوین در ارائه خدمات آموزشی  یریکارگبهتوسعه بر  هفتم  
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ی،  ساختار  موانع   ه،قوانین و مقررات مربوط  نبود  ازجمله  مدارس هوشمند

  باورهای منابع،    نیتأمی، مشکلات اقتصادی و  ارتباط  یهارساخت یز  نبود

جامعه غلط  بردارند. فرهنگی  پایان    گام    ی کشور   گفت،  توانی مدر 

فنی  یهاعرصه در    تواندیم علمی،  سیاسیفرهنگی  ،اجتماعی،  و    ، 

باشد که   پیشرو   که   ،کند  تیترب  نیکارآفر  ییهاانسانبتواند  اقتصادی 

این   اصلی    هاانسان تربیت  بنابراین    .است  وپرورشآموزش رسالت 

 .طلبدی مبه این نهاد را    شیپ  از  شیبیابی به هدف، توجه  دست 
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ت  أهی یخوراساگان  یشایساادات قر  میمر

ــی    علمی دانشــکده علوم تربیتی و روانشــناس

ناسـی   تم. مدرک کارشـ گاه الزهرا )س( هسـ دانشـ

ــگاه  مدیریت و برنامه ــی را از دانش ریزی آموزش

ــد مـدیریـت و   ــی ارشـ ــنـاسـ ــفهـان، کـارشـ اصـ

ریزی آموزش عـالی و مـدرک دکتری  برنـامـه

ام. از سـال  مدیریت آموزش عالی را از دانشـگاه شـهید بهشـتی اخذ نموده

ــو هیـأتبـه 1396 ــگـاه الزهرا )س(، فعـالیـتعنوان عضـ هـای  علمی دانشـ

ــی خود را آغاز نموده ــی و پژوهش ــاحب  ام.  آموزش   -مقاله علمی 31ص

ــی،   ــی در   5مقاله ترویجی،    2پژوهش ــی و طرح پژوهش مقاله کنفرانس

ــتمل بر   ــی بنده مش ــتم. علائق پژوهش ــور و یک کتاب هس ــطح کش س

الی، مـدیریـت  چـالش ــنوعی در آموزش عـ الی، هوش مصـ هـای آموزش عـ

 های آموزشی است.آموزشی، فناوری
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  m.ghoraishi@alzahra.ac.ir 
 

  یتیدانشـکده علوم ترب  اریدانش ـ  یصامد  نیپرو

ناس ـ گاه الزهرا )س(    یو روانشـ ند یمدانشـ   .باشـ

  راارشد    یکارشناس  و  یمدرک کارشـناس  شـانیا

  برنامه  یمدرک دکتراصــفهان و    از دانشــگاه

 ــ اه    یدرسـ ــگـ درس  تی ـتربرا از دانشـ ذ    مـ اخـ

ــر  شــان،یا.  اســتدهنمو   عنوانبه  در حال حاض

ــو   ــگـاه الزهرا )س(،   یعلمتأی ـهعضـ  ــ  یهـاتی ـفعـال  بـهدانشـ و    یآموزشـ

 ــ ــغول  یپژوهش ــتند  مش   یمقاله علم  40از    شیکتاب و ب  6  فیتال.  هس

انیا  یعلم  یهاتیفعال  از یو کنفرانس ـ  یپژوهش ـ انقاتیتحق  و  بوده  شـ   شـ
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Background and Objectives: Educational technology is divided into three main areas, 
instrumental, content, and management. The purpose of educational content technology is 
to create and expand knowledge in order to define educational patterns and methods. The 
verification of qualitative skills such as architecture can only be done with the help of 
quantification through the hierarchical definition of design and learning methods. It is 
necessary to explore patterns and processes in the content technology of structural 
architecture education, which, while being suitable for teaching students of this field, are 
compatible with the contemporary content educational technology, which is based on 
constructivism. These patterns in two general parts, learning processes (and in its subset: 
education) and structural architecture design processes are separated. These two areas, 
focusing on the content technology of architecture education, have been considered by many 
design researchers. Their studies emphasize simulating teaching and architectural design to a 
research and discovery. This discovery that took place in the form of a cyclical and evolving 
process, in order to benefit from all the primary generators, included the structure, in 
improving the architectural concept. A detailed examination of these studies and especially 
their emphasis on the continuous transformation of the explicit and implicit knowledge of the 
structure, leads to a detailed understanding of the design process of constructible 
architecture and the requirements of its learning environment, which is discussed in this 
article. Therefore, the purpose of this article was to clarify the design process of structural 
architecture and the requirements of its learning and teaching processes, based on the theory 
of SCEI, as elements of the content technology of architecture education and for their 
application in the workshop environments of architecture education. 
Methods: In this article, firstly, by knowing the theory of structural architecture, the roles of 
structure in architecture were determined. Then, with the help of the qualitative content 
analysis method, in the studies of the architectural design process, the main features of 
structural architecture processes were extracted. In the qualitative content analysis method, 
first, the unit of analysis should be among the seven main elements, namely, words, themes, 
characters, paragraphs, items, concepts and symbols should be specified. In this article, the 
selected analysis unit were words and categories. For this purpose, key words were extracted 
from the researchers' design opinions and divided in the form of categories in such a way that 
the semantic content of the researcher's intended design could be specified with the help of 
a holistic interpretation and from it, in order to know the process of learning, teaching and 
designing structural architecture. With the help of this method and using a holistic 
interpretation, first the characteristics of the constructivist learning environment and the 
learning process in this environment were extracted, and according to the SCEI theory and its 
strategies, how the education process transformed the explicit and implicit knowledge of the 
structure. Finally, the design process of structural architecture was refined by focusing on the 
main known features. 
Findings: With the help of qualitative content analysis method and then focusing on holistic 
interpretation, this article identified the characteristics of structural architecture design 
process and the requirements of its learning environment. Based on the theory of knowledge 
transformation and especially specifying the role of the teacher in this knowledge 
transformation, it was determined that in the educational environments of the field of 
architecture, if there is a constructive teaching and learning process, it can be developed in a 
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continuous cycle with the continuous transformation of tacit knowledge and through the 
strategies of socialization, externalization, combination and internalization, the structure was 
explicitly approached to ideation in structural architecture, and in this case, the basical, 
functional and dramatical roles of the structure would be taken into consideration by the 
designer. Also, with regard to the parts of the learning process of structural architecture 
extracted from the article, it was found that the design process in this architecture had six 
specific stages: Analysis, Initial Conjectures, evaluation, review, Combination, Conjecture. 
These stages could be defined and identified in the form of an evolving cycle, and in total, 
they form the process cycle of structural architecture design, which was drawn at the end of 
the article. The results obtained from the above article would be used in order to update the 
content technology of architecture education in architecture studios. 
Conclusion: Improving the content technology of architectural education with the help of 
exploring the processes of learning, teaching and design of structural architecture, can 
provide the context for combining structural topics with architectural ideas and lead to the 
creation of structural architecture that meets the structural requirements and its implicit 
knowledge along with attention to the beauty and performance of architecture is considered. 
Architects and especially architecture students, in order to benefit from all the capabilities of 
the structure, in completing and advancing their concept, need to go through the design 
process in such a way that it is possible to address the different roles of the structure in the 
stage of making meaning in the mind and in the form to provide tacit (hidden) knowledge. 
The roles of the structure in architecture, by separating the implicit and explicit knowledge of 
the structure and familiarity with the process of their transformation and formation, find the 
ability to be present in the ideation of architects. Therefore, if in the matter of architectural 
education and design, during a certain process, attention is paid to the complementary cycle 
and the transformation of different knowledge into each other; It can be hoped that the final 
concept will approach the levels of structural architecture. Also, in order to teach such a 
process, the learning environment must have capabilities that provide the context for the 
continuous presence of the structure in the learner's ideas. Such environments approach 
constructivist learning environments and have specific requirements, the most important of 
which are dynamic and exploratory learning and paying attention to the position of the 
teacher as a motivation and questioner. A detailed understanding of these requirements in 
this article and paying attention to the learning and design processes with emphasis on the 
role of the teacher and the learner, along with the continuous use of implicit and explicit 
knowledge of structures in architecture, can improve the awareness of the teacher and the 
learner in order to advance their educational goals and the most important problem of 
content technology in the current architectural education - the ambiguity in the design and 
learning processes - could be resolved. In the processes of learning, teaching and design 
resulting from the article, special emphasis is placed on structured learning environments and 
the process of discovery and falsification, which is specifically in the form of seven specific 
stages in the learning process (initial contact, initial reception, supplementary reception, deep 
reception, control, transmission, awareness, and insight) and continuous transformation of 
tacit and explicit knowledge of the structure can be seen through four strategies. As a result 
of focusing on these two processes of learning and teaching, six specific stages in the form of 
the structural architecture design process (Analysis, Initial Conjectures, evaluation, review, 
Combination, Conjecture) are defined and verified at the end of the article. The application of 
the above process in the teaching of introductory courses in architecture improves 
architectural concepts to structural architecture. 
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ابزاری، محتوایی و مدیریتی قابل تقسیم است. هدف فناوری    ؛فناوری آموزشی به سه حوزه اصلی  اهداف:پیشینه و  

دانش   بسط  و  ایجاد  آموزش  منظور محتوایی  روش  به  و  الگوها  است.تعریف  آموزشی  این های  به  عنایت  تدقیق  با  که 

  و یادگیری   های طراحیروش  تعریف سلسله مراتبیاز طریق    های کیفی نظیر معماری، تنها به کمک کمی کردنمهارت

هایی را کنکاش کرد که ضمن  ، الگوها و فرآیندپذیرسازه، لازم است در فناوری محتوایی آموزش معماری  صورت می پذیرد

-که بر مبنای سازاگرایی یا سازنده  ،با فناوری آموزشی محتوایی معاصر  ،مناسب بودن برای آموزش دانشجویان این رشته

است،   باشندگرایی  کلی؛  .  منطبق  بخش  دو  در  فوق  یادگیریفرآیندالگوهای  آن؛  )  های  مجموعه  زیر  در  و    آموزش(و 

بر فناوری محتوایی آموزش معماری،    ، گردند. این دو حوزهپذیر، تفکیک میسازهطراحی معماری  های  فرآیند با تمرکز 

سازی تدریس و طراحی معماری  شبیهبر    تأکید  هاآنمتعددی مورد توجه قرار گرفته است. مطالعات    پژوهان  طراحیتوسط  

به تکامل  ایچرخه  یفرآینددر قالب    . اکتشافی کهدارد  به یک تحقیق و اکتشاف  از تمامی    مندیبهره، به منظور  و رو 

ی که  تأکیدو به ویژه  بررسی دقیق این مطالعات پذیرد.صورت می  معماری، انگاره ءمولدهای اولیه از جمله سازه، در ارتقا

و الزامات    پذیر سازه  طراحی معماری   فرآیندموجب شناخت دقیق    های صریح و ضمنی سازه دارند،بر تبدیل مداوم دانش

به آن پرداخته شده است.این  که در    ،شودمحیط یادگیری آن می   فرآیند هدف این مقاله، تدقیق    ،براین اساس  مقاله 

های صریح و ضمنی،  بر مبنای نظریه تبدیل دانش ،آنو آموزش  یادگیری   هایفرآیندو الزامات    پذیرسازهطراحی معماری 

های کارگاهی آموزش معماری  در در محیط  ها آنبه عنوان ارکان فناوری محتوایی آموزش معماری و به منظور کاربرد  

 است. 

  به . سپس گرددمشخص می ،های سازه در معمارینقش  ،پذیرسازهمعماری  شناخت نظریهبا ابتدا،  این مقالهدر  :هاروش

کیفیتحلیل  کمک روش   ویژگی  فرآیندمطالعات حوزه    در  ، محتوای  معماری،  اصلی  طراحی  معماری    های فرآیندهای 

  ؛ یعنی هفت عنصر عمده  از میان    لیواحد تحل  دی با  ابتدا  ،یفیک  یمحتوا  لیتحل  در روشگردد.  استخراج می  ،پذیرسازه

،  انتخابی  واحد تحلیل  ، مقالهدر این    مشخص گردد.  هانشانهو    میها، اقلام، مفاهپاراگراف  ها،تیها، شخصموضوعکلمات،  

  ، هامقولهاستخراج گردیده و در قالب  پژوهانطراحیاز نظرات  کلیدی هایواژه ،د. به این منظور نباشمی هامقولهکلمات و 

مشخص    نگرکلبه کمک تفسیر    آن طراحی پژوه را  مدنظر  محتوای معنایی   که بتواند  ن شو تقسیم بندی می  ایگونهبه  

و   به کمک این روش  استفاده کرد. پذیر سازهطراحی معماری و  ، آموزشیادگیری فرآیند به منظور شناخت  ، و از آن نمود

شود  مییادگیری در این محیط استخراج    فرآیند خصوصیات محیط یادگیری سازاگرا و  ابتدا  ،  نگرکلاستفاده از تفسیر    با 

به نظریه تبدیل دانش های صریح و ضمنی  در تبدیل دانش  ، آموزش  فرآیند به چگونگی    ،ها و راهبردهای آنو با توجه 

نهایت  .گرددمیاشاره    ، سازه بر ویژگی  پذیرسازهطراحی معماری    فرآیند  ، در  تدقیق    های اصلی شناخته شده، با تمرکز 

 گردد. می
  فرآیند های  به شناخت ویژگی  نگرکلبه کمک روش تحلیل محتوای کیفی و سپس تمرکز بر تفسیر    ،این مقاله  ها:یافته 

کردن    روشن ویژه  و به  ها دانشبر اساس نظریه تبدیل    . و الزامات محیط یادگیری آن پرداخت  پذیر سازهطراحی معماری  

های آموزشی رشته معماری، در صورت برخورداری از  در محیط  مشخص گردید که،  هادانشنقش مدرس در این تبدیل  

تکوین پذیر با تبدیل مداوم دانش ضمنی و صریح سازه و از طریق    ایچرخهتوان در  یادگیری سازاگرا، میآموزش و    فرآیند

  نزدیک گردید  پذیر سازهدر معماری    پردازیایده، ترکیب کردن و درونی کردن، به  سازیبرونراهبردهای اجتماعی کردن،  

قرار    هاینقش  در این صورت  و نمایشی سازه مدنظر طراح  به    ،. همچنینخواهد گرفتاعتباری، عملکردی و  با عنایت 

شش   ،طراحی در این معماری  فرآیند مشخص گردید که    ، مستخرج از مقاله  پذیر سازهمعماری  یادگیری    فرآیند های بخش

رو به تکامل قابل    ایچرخه. این مراحل در قالب  ، ارزیابی، بازبینی، ترکیب، انگارهانگارهپیشتحلیل، مرحله مشخص دارد: 

که در انتهای مقاله ترسیم    سازندیرا م  پذیر سازهطراحی معماری    فرآیند تعریف و شناسایی هستند و در مجموع چرخه  

های  ی محتوایی آموزش معماری در آتلیهفناور  رسانیروزبه  توانند در راستایاز مقاله فوق می  . نتایج مستخرج شده است

 شوند. معماری به کار برده 
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و طراحی معماری    ، آموزش های یادگیریفرآیندکنکاش    به کمکفناوری محتوایی آموزش معماری    ء ارتقا  گیری:نتیجه

ی بیانجامد  پذیرسازهبه ایجاد معماری    معماری فراهم نماید و  های ایدهرا با    ای سازهتواند زمینه تلفیق مباحث  می  ، پذیرسازه

قرار داده است. معماران و به    مدنظر  معماری  و دانش ضمنی آن را در کنار توجه به زیبایی و عملکرد  ایسازهکه الزامات  

به منظور   نیاز دارند    ،خود  انگاره در تکمیل و پیشبرد    ،های سازهاز تمامی قابلیت  مندیبهرهویژه دانشجویان معماری، 

  های متفاوت سازه را در مرحله ساخت معنا در ذهن سپری نمایند که امکان پرداختن به نقش  ای گونهطراحی را به    فرآیند

آشنایی  با تفکیک دانش ضمنی و صریح سازه و    ی سازه در معماری،هافراهم نماید. نقش  و در قالب دانش ضمنی )پنهان(، 

چنانچه در امر آموزش و طراحی  بنابراین  د.  ن یاب معماران را می  پردازیایدهقابلیت حضور در    ،هاآنتبدیل و تکوین    فرآیندبا  

توان امیدوار بود  می  ؛ های مختلف به یکدیگر توجه گرددبه چرخه تکمیلی و تبدیل دانش  ،ی مشخصفرآیندطی    ، معماری

محیط یادگیری به منظور آموزش چنین   ،نماید. همچنیننزدیک می  پذیرسازهنهایی خود را به سطوح معماری   انگارهکه 

های یادگیرنده فراهم نماید. چنین  پردازیایدههایی باشد که زمینه حضور مداوم سازه را در  باید دارای قابلیت  ،یفرآیند

؛  هاآنترین  که مهم  و دارای الزامات مشخصی هستند  نمایندی سازاگرا نزدیک میهای یادگیر هایی خود را به محیطمحیط

  این الزامات دقیق  شناخت    باشند.می  گرپرسشو    بخش انگیزهیادگیری پویا و اکتشافی و توجه به مقام مدرس به عنوان  

  از مداوم   استفاده، به همراه رندهیادگیبر نقش مدرس و  تأکید  طراحی با و یریادگیهای  فرآیند توجه به  و در مقاله حاضر 

خود ارتقا    یاهداف آموزش  شبردیپ  به منظوررا    رنده یادگی مدرس و    یآگاه  تواند یم ،  سازه در معماری  حی و صر  ی دانش ضمن

  . دی را رفع نما  -ی ریادگیو    یطراح  هایفرآینددر    امابه  -   ی معمارفعلی  آموزش  فناوری محتوایی    مسأله  ن یتر دهد و مهم

های یادگیری سازاگرا و پروسه اکتشاف و  ویژه بر محیط  تأکیدهای یادگیری، آموزش و طراحی منتج از مقاله،  فرآینددر  

به طور خاص در قالب ه  اولیه، دریافت    فرآیندت مرحله مشخص در  فابطال است که  اولیه، دریافت  یادگیری )برخورد 

های ضمنی و صریح سازه از طریق چهار راهبرد دیده  تبدیل مداوم دانش  تکمیلی، کنترل، انتقال و آگاهی و بصیرت( و 

نتیجه تمرکز بر این دو  شودمی معماری    طراحی  فرآیند شش مرحله مشخص در قالب    یادگیری و آموزش،  فرآیند. در 

بازبینی و ابطال، ترکیب و  انگارهپیشتحلیل،  )  پذیرسازه انگاره(انگاره، ارزیابی،  انتهای مقاله  ، و گزینش و  و    تعریف  در 

  پذیر سازههای معماری به معماری  انگارهفوق در آموزش دروس مقدماتی معماری باعث ارتقا    فرآیندکاربرد    گردد.می  تدقیق

 گردد.می

 مهمقدّ

  ، طراحی معماری سنتزی از شهود و ذوق هنری معمار است. این موضوع

 ،به عنوان یک هنر فنی  ،به صورت تلفیق معنا و صورت نیز در معماری 

  .گرددمی شود و پیرو این بیان، به معمار، دانشمند هنرمند اطلاق  بیان می

قابلیت گرفتن  نظر  در  با  که  به  هامعمارانی  معماری  هنری  و  فنی  ی 

می طراحی    گرایانهاثباتطراحی    ،پردازند طراحی  با    گرایانه نظریه را 

می مانایی  هاآن نمایند.  تجمیع  اقتصاد،  به  توجه  بر  مسائل    علاوه  و 

طراحی    عملکردی لازمه  و    است،  گرایانهاثباتکه  منطقی  نگاهی  با 

اصول  بر از  زیباییفرآیندطراحی  گرفته  تأ  شناسیمحور،  زیبایی  و  مین 

طراحی  را  کارآمد   الزامات  عنوان  ارج  ،  گرایانهنظریه به  خود  کار  در 

توان به عنوان مبانی فناوری  را می  محورفرآینداصول طراحی    نهند.می

لازم است در تدقیق محتوایی آموزش معماری بررسی و تعیین نمود.  

ای  و اثر تعیین کننده  ریبعد فنی و بعد هنری معمااین اصول، به هر دو  

های متفاوتی  برای سازه نقش که سازه بر معماری دارد، توجه ویژه داشت.  

توجه به   گیرد.ستایی تا زیبایی فرم را در بر میکه از ای  قابل تعریف است

و تعیین    دهیا  نشیدر آفر  ،ژهیوو به  یسازه در معمار متعدد    یهانقش 

را   یمعمار   تواندی مها، های طراحی معماری با التزام به این نقش فرآیند

فیلسوف  -نظرات پنج معمار  ،جدول یک  ارتقا دهد.  پذیرسازه   یبه معمار

سازه    هاآندهد که در همه  وص الزامات اولیه معماری نشان میرا در خص

حضوری موثر دارد. 

 
 [ 1] یمعمار هیدر خصوص الزامات اول لسوفیف-نظرات پنج معمار: 1جدول 

Table 1: The opinions of five architect-philosophers regarding the basic requirements of architecture 

 ویتروویوس

Vitruvius 

 ووتن

Wotton 

 گروپیوس

Gropius 

 نوربرگ شولتز 

Norberg-Schulz 

 استیل

Steele 

سودمندی 
(Utilitas ) 

زیبایی 
(Venustas ) 

پایداری  
(Firrnitas ) 

 ( Commoditic)فرآورده 

 ( Delight)سرور

 (Firmenes)استحکام 

 ( Function)عملکرد

 ( Expression)بیان

 ( Technics)فنون

  (Patern)نقش 

 (Building Task) ساختمان

 ( form)فرم، شکل

 ( Technics)فنون

 (Functionality)سودمندی کارکرد 

 ( Shelter and security)سرپناه و امنیت 

 (Social interaction) تعامل اجتماعی

 ( Symbolic identity)هویت نمادین 

 ( Growth)و رشد  (Pleasure)لذت 
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دارد و    کینزدپیوند    یشاوندیبا سازه خو  یمعمار ،  پذیر سازه در معماری  

هستند چرا که در   ینشدنو از هم جدا  وستهیدو به هم پ  نیا  ،در اصل

  . [ 2]ختیدرهم فرو خواهد ر  انساختم  ییبایو ز  یاستوار   ،ییصورت جدا

در این مقاله، معماری در هماهنگی با    پذیرسازه لذا مقصود از معماری  

نقش  همه  پذیرنده  معماری  و  است.سازه  معماری  در  سازه  نبی    های 

معانی متفاوت  به    "نقش"الدین در تبیین مفهوم  میبدی و نورانی سعد 

را در تطابق    "نقش"معانی قابل برداشت از    تریناصلی اند و  آن پرداخته 

اعتبار  "رل"با واژه   انگلیسی، به سه دسته؛  ی، عملکردی و  در ادبیات 

نگارندگان وقتی صحبت از  به نظر    ، بنابراین  .[3]اند نمایشی تقسیم نموده

شود، مقصود توجه به حداقل سه جنبه می   "سازه در معماری  هاینقش "

با   معماری که  هایانگاره (  1است. )نمودار  اعتباری، عملکردی و نمایشی  

  ترین اصلیبه عنوان    ،های برشمرده در نمودار یک نقش در نظرگرفتن  

را رقم   پذیرسازه گردند، معماری سازه در معماری طراحی می هاینقش 

   زنند.می

  میبه پارادا  یآموزش معمار  یارتقا  [4]پذیر سازه بنا به نظریه معماری  

معمار  ،ییسازاگرا آموزش  به  و    است  پذیرسازه   یلازمه  فناوری  توجه 

در این    و طراحی  آموزشیادگیری،  های  فرآیندبا تعریف    ،آموزش کارآمد

توان در دو حوزه مشخص  میضروری است. فناوری آموزش را  حوزه،  

[ 5]  نمود:تفکیک  

 

 

 های سازه در معماری :  سه حوزه اصلی نقش1نمودار 
Chart 1: Three main areas of structure roles in architecture 
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o ی برا  یآموزش  یهاروش و کاربرد    یبه عنوان تئور   یآموزش  یفناور  

 ی ریادگی

o ی او رسانه   یکی تکنولوژ  یبه عنوان ابزارها  یآموزش  یفناور 

خص است توجه به فناوری  ، مشپذیرسازه با عنایت به نظریه معماری  

نظریه آموزشی به عنوان  به  و  و  صورت محتوایی  روزآمد  یادگیری  های 

و   الگوها  به  فرآیندارتقا  منجر  راستا،  این  در  معماری  آموزش  های 

ایجاد  پذیر سازه  در  هنری  و  فنی  بعد  تلفیق  و  معماری  های  انگاره ی 

هایی بایستی  انگاره طراحی چنین    فرآیند   ،بدین منظور.  گرددمی معماری  

که قابلیت ارتقا سطح طراحی  های مشخصی باشد،  در برگیرنده ویژگی 

معماری   به سطوح  را  باشد.    پذیرسازه معماری  حاضرداشته  حال    ، در 

برای  فرآیند مشخصی  و  یادگیری،  های  معماری  آموزش  طراحی 

این  و علاوه بر آن الزامات محیط یادگیری    گرددمی تعریف ن  ،پذیر سازه 

  شوند، های یادگیری سازاگرا شناخته می که تحت عنوان محیط  ،هافرآیند

 روشن نیست. بنابراین این مقاله به دنبال پاسخ به این دو پرسش است: 

  ، پذیرسازه طراحی معماری    های یادگیری، آموزش وفرآیندالگوی    -الف

 شامل چه مراحلی است؟

     ؟چه الزاماتی دارد  ،ها فرآیندمحیط یادگیری این    -ب

این سوالات، در قالب  پاسخ  دنبال    ، در مقالهمحور اصلی  پنجگویی به 

 شود: می

پژوهش  - محتوای  با  تحلیل  مرتبط  معماری  فرآیندهای  های 

 ها فرآیندهای کلی این  و تعریف ویژگی   پذیرسازه 

 پذیر سازه شناخت محیط یادگیری سازاگرا برای آموزش معماری   -

 بر نقش مدرس   تأکیدیادگیری سازاگرا با    فرآیندشناخت   -

به منظور    هاآنشناخت دانش صریح و ضمنی و راهبردهای تبدیل   -

 آموزش سازاگرا   فرآینداستفاده در تعریف  

 طراحی سازاگرا   فرآیندشناخت   -

 

 روش پژوهش 

تحقیق می   ،این  دنبال  که  هدفی  به  توجه  پژوهش   کند،با  های  از 

به شمار    ،در آموزش معماری   به منظور گسترش دانش عمومی  ،ایتوسعه

استفاده از منابع مرتبط  ،  هاداده گردآوری    آید.می در حوزه آموزش  با 

های  میان انواع طرح   از. در تحقیق پیش رو،  پذیردصورت میمعماری،  

محتوا تحلیل  کیفی،  پژوهش  انتخاب   (Discourse analysis)  روش 

است. استقرار  هر  ،محتوا  لیتحل  گردیده  و تلاش    یفیک  یهاداده گونه 

  یی شناسا  یرا برا  یفیک  هایواژه از    یاد یاست که حجم ز  یمعناساز   یبرا 

م  یدرون  یمعناها نوع تحلیل.  [16]  کندیمطالعه  این   ،بنابراین هدف 

یت ها، نظام معنایی  ها و میان ذهناستخراج و استنباط معانی، ذهنیت

توان  های زیرین ادراک است. تحلیل محتوای کیفی را میمشترک و لایه

ذهنی  تفسیر  برای  پژوهشی  راه  هادادهمحتوایی  -روشی  از  متنی  ی 

نظام طبقههای  فرآیند و  بندی  کدبندی  یاموضوع  مند،  طراحی    سازی 

تحلیل محتوای کیفی، مانند همه  .  [ 17]  الگوهای شناخته شده دانست

، خلاقانه و  غیرخطیهای کیفی از ماهیت انعطاف پذیر، مارپیچی یا  طرح 

داده در تحلیل محتوای کیفی .  [18]کندپیروی می  ،بدون فرمت خاص 

باید سطح و واحد    ،برای آغاز تحلیل محتوای کیفیبه مثابه معناست.  

ها،  ها، شخصیتد؛ هفت عنصر عمده یعنی کلمات، تمتحلیل مشخص شو

به    ،توانند بنا به نظر پژوهشگرمی  ،هانشانه ها، اقلام، مفاهیم و  پاراگراف 

کلمات    ،واحد تحلیل  ،در این تحقیقانتخاب گردند.    ،عنوان واحد تحلیل

،  نظراناز نظرات صاحب   ،کلیدی   هایواژه بنابراین  د.  ن باشمی  هامقوله و  

و محتوای معنایی    شودمییی تقسیم بندی  هامقوله در قالب    استخراج و

ها و  اقعیت، ونگرکل. در تفسیر  گرددمی  مشخص  نگرکلبه کمک تفسیر  

به  ارزش  تفکیکها  گرفته  صورتی  نظر  در  یکدیگر  با  آمیخته  و  ناپذیر 

معنایی    .شوندمی محتوای  تعیین  از  پرسش  هادادهپس  به  توجه  با   ،

استخراج    پذیرسازه های معماری  فرآیندهای کلی  پژوهش، ابتدا ویژگی 

این    هایواژه و سپس کلید  گرددمی با  تر  ها روشن فرآینداصلی مرتبط 

می دقیق  بیان  ترسیم  برای  را  پژوهشگر  تا  و    فرآیندگردند  طراحی 

تحلیل محتوا،  یادگیری این معماری یاری رسانند. سپس با استفاده از  

های  به دلیل قرابت محتوایی که با ویژگی  ،های یادگیری سازاگرامحیط

از     . شوندمی دارند، تدقیق    پذیرسازه های معماری  فرآیندشناخته شده 

های یادگیری و آموزش این معماری در قالب مراحل  فرآیندبعد از آن  

طراحی معماری    فرآیندمشخص روشن و ترسیم خواهد شد و در نهایت  

 . شودمی به طور دقیق مشحص    پذیرسازه 

 

 تحلیل محتوا
از   سازی  و آموزش سازه در معماری، با شبیهیادگیری    فرآینداستفاده 

اکتشاف بسیار شباهت دارد تدریس و طراحی معماری به یک تحقیق و  

بویر در این زمینه پژوهش کرده    و  جنکینز  و افراد مطرحی نظیر شون،

  شمندان یاند  ،یمعمار   محورفرآیند  یطراح  ییدر حوزه توانااند. همچنین  

صاحب نظر  ،  شون  و  دریفوس، لاوسون، دورستسلاما،  همچون    مطرحی

نموده   یبندو طبقه  یرا بررس یدر طراح ییهای تواناهستند که مهارت 

انمود  نیهای مؤثر آن را تدوو مؤلفه  طراحی    فرآیندبحث درباره    ند.ه 

 معماری و چگونگی انجام آن نیز پیشینه زیادی دارد.  

، بر اساس واحد تحلیل کلمه، دوبنا به تحلیل محتوای کیفی در جدول 

 :سه مقوله اساسی؛ قابل شناسایی است

 یادگیری؛ اکتشاف   فرآیند -

 خاص   یهایژگ یبا و  محورفرآیند  ؛یمعمار   یطراح -

 طراح و برنامه طرح   یهای ژگیو  ؛یمهارت طراح -

  دو هر مقوله دارای فاکتورهایی است که در قالب واحد تحلیل در جدول  

ویژگیهای  شودمیدیده   تحلیل  واحدهای  بررسی  با  طراحی    فرآیند. 

 : شودمیدر قالب تفاسیر ذیل بیان    پذیرسازه معماری  

معماری    فرآیند  - منظور    پذیرسازه طراحی  به  تکامل  به  رو  بر چرخه 

  دارد.   تأکیدمعماری    انگارهدر ارتقا    از تمامی مولدهای اولیه  مندیبهره 

هستند.    یابیارز  ازمندین  انگارهپیش در مرحله    یریگمیتصم  یمعماران برا

که لاوسون به    ردیپذی ها و اصول صورت مارزش   یبر مبنا  یابیارز  نیا

مولد  "  کیاز    شهیهم  ینیتخم  یداده است. راهبردها  هیآن نام مولد اول
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  ی ا بر   هیمولد اول  یسر   کیهر طراح به    ،ی. به عبارترندیگی بهره م  "هیاول

  ن یاول  جادیدر اح،  چرا هر طرا  کهنی. اازدیی خود دست م  نیتخم  نیاول

دارد.   یمتعدد  ل یدلا  کند،یعمل م  گرانیخود متفاوت با د  یطراح  نهیگز

توجه    گران،ید  اتیطراح، توجه به کارفرما، استفاده از تجرب  یفکر  نهیزم

زم  ژهیو اقل  ژهیتوجه و  نه،یبه    ن ی اول  نهیزم  توانندی م  کیو... هر    میبه 

ها  از دو بخش ارزش   هیمولد اول  ،در مجموع  .[19]ند یها را فراهم نماجرقه 

 . شده است  لیو اصول تشک

همانند یک اکتشاف با نگاه از کل به    پذیرسازه طراحی معماری    فرآیند  -

 جزء قابل شناسایی است. 

های اولیه با کمک تعاملات  حدس   پذیر سازه طراحی معماری    فرآینددر    -

بندیهای  فت و برگشتی، تفکر انتقادی و قابکلامی، مجادلات، حرکات ر
 . گیرندمیمتعدد مورد اصلاح قرار  

با الزامات طراحی،    ،تلفیق هنر و علم معماری و شهود و تجربه طراح  -

 .  گرددمی یافتن مشکل و تلاش برای حل آن میسر    فرآیندبه کمک  
لازم است    ،معماری  انگارههای سازه در  از نقش   مندیبهره منظور  به  -

سپری گردد که امکان تکمیل مداوم و بازبینی    ایگونهطراحی به    فرآیند

 مکرر را فراهم نماید. 

لازم است در محیطی آزموده شود   ،پذیر سازه طراحی معماری  فرآیند -

نماید.   فراهم  را  یادگیری  و  طراحی  تکامل  به  رو  چرخه  امکان  که 

 باشند. یری سازاگرا بدین منظور مناسب می های یادگمحیط

واجد خصوصیاتی نظیر؛    ،پذیر سازه طراحی معماری   فرآیند  یادگیرنده   -

تفک  چندگانه،  هوش  انتقادی،  تفکر  واگرا،  غنی  تفکر  تجربه  تعاملی،  ر 

 . است  تصحیحی،خودتنظیمی و خودسرایی و تخیل،  حسی، داستان 

  پذیر سازه عماری  طراحی م  فرآینددر محیط یادگیری    ،طراحی  مسأله  -

 از نوع بازتابی است. 

پیشینه  مندیبهره  - طراحیاز  تحلیل    ، های  و  نقد  قالب  از    ،هاآندر 

 است.   پذیرسازه طراحی معماری    فرآیندثرترین مقدمات  مؤ

هایی بود  فرآیندباید به دنبال  پذیرسازه در طراحی و آموزش معماری   -

در نتیجه تفکر استقرایی و تفکر انتقادی    ،که امکان اصلاح و برگشت را 

 . طراح فراهم نمایند

مطالب   به  توجه  شده  ویژگیو  با  اکتشاف  کلی  جدول  های  ،  2از 

در یادگیری و طراحی، تحت تاثیر اصول    پذیرسازه های معماری  فرآیند

( 2: )نمودار  استذیل    هایواژه شامل کلید  سازاگرایی و  

 
تحلیل محتوای کیفی پیشینه در شناخت فرایند طراحی معماری سازه پذیر   :2جدول   

Table 1: Discourse analysis of the background in understanding the design process of structural architecture 

 محتوای کلیدی برگرفته از 
(Key content obtained) 

 واحد تحلیل؛ کلمه 
(analysis unit; Word) 

 مقوله سازی

(Categories) 

 [ 20] شون
(Schon) 

 تحقیق علمی
(Scientific research) 

 فرآیند یادگیری؛ اکتشاف 
(learning process; 

exploration) 

 [ 21] جنکینز 
(Jenkins) 

 آموزش و پژوهش
(Education and Research) 

 [ 22]شون 
(Schon) 

 همانند علوم کاربردی، فرآیند اصلاح پذیر آموزش معماری 
(Architectural education is like applied science, reformable process) 

 [ 23]بویر و میتگانگ 
(Boyer & Mitgang) 

 محور، فرآیند طراحی، طراحی مبتنی بر کارگاه طراحی مسأله
(Problem-based design, design process, Studio Based Learning) 

 [ 1] عینی فر
(Einifar) 

 سازی تجربیعلمی، فرضیهفرآیندهای شبه 

(Quasi-scientific processes, experimental hypothesizing) 
 [ 24]دورست 

(Dorst) 
 فرآیند حل مسأله

(problem solving process) 
 [ 25] گلد اشمیت و راجرز 

(Goldschmit & Rodgers) 
 طراحی، هنر طراحی، کاوش و خلاقیت تفکر 

(Design thinking, design art, exploration and creativity) 

 [ 26] حقیر 
(Haghir) 

 سازی تجربی فرآیند حذف خطاها، فرضیه
(The process of eliminating errors, experimental hypothesizing) 

 [ 28]و  [27]گلابچی و شاهرودی و اربابیان 
(Golabchi & Shahroudi & Arbabian) 

 آزمون -گمان-نقشهای سازه در معماری، روش علمی طراحی، مولد
(The roles of structure in architecture, scientific method of design, generator-

conjecture -test) 
 [ 29]ریتل 

(Rittel) 
 ای، فرآیند مختص هر مسأله فرآیند مجادله 

(Controversial process, process specific to each issue) 
طراحی معماری؛ 

فرآیندمحور با ویژگیهای  

 خاص
(Architectural Design; 
Process oriented with 

special features) 
 

 [ 30]جونز 
(Jones) 

 دیاگرام چرخشیفرآیند ترکیب شهود و عقلانیت، 
(The process of combining intuition and rationality, rotating diagram) 

 [ 32]آرچر 
(Archer) 

 تفکر فرآیندی، تفکر خلاقانه و استقرایی، فرآیند طراحی رفت و برگشتی
(Process thinking, creative and inductive thinking, iterative design process) 

 [19]ندیمی 
(Nadimi) 

 های فرآیند طراحی مولفه

(Components of the design process) 
 [ 34]و   [33] محمودی

(Mahmoudi) 
 تفکر تعاملی، فرآیند طراحی

(Interactive thinking, Design process) 
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 محتوای کلیدی برگرفته از 
(Key content obtained) 

 واحد تحلیل؛ کلمه 
(analysis unit; Word) 

 مقوله سازی

(Categories) 

 [35] ندیمی
(Nadimi) 

 سه نسب روشهای طراحی، استقرا از عوامل اولیه
(Three lineages of design methods, induction from primary factors) 

 [36] محمودی
(Mahmoudi) 

 دهی معماری، تجزیه و تحلیل، فرآیند حل مسأله برنامه

(Architectural programming, analysis, problem solving process) 

 [ 26]  حقیر
(Haghir) 

 انگاره، انگاره، فرآیند طراحی پیش
(Preconcept, concept, design process) 

 [ 37] الکساندر
(Alexander) 

 فرآیند طراحی، راه حلهای محیطی
(Design process, environmental solutions) 

 [38] حیدری
(Heidari) 

 گرایانهاثبات  یطراح ،گرایانهنظریه یطراح ،یفرآیند طراح
(Design process, theoretical design, positivist design) 

 [ 39] شلویری
(Shelviri) 

 تجربه حسی، روند طراحی با توجه به شهود
(Sensory experience, design process according to intuition) 

 [ 40]  برادبنت
(Broadbent) 

 طراحی فرآیندمحور، اندیشه طراح
(Process-oriented design, designer's thought) 

 [ 41] سلاما
(Salama) 

 مدلهای فرآیند طراحی 
(Design process models) 

 [ 43] ناصرخاکی و نوریان
(Naserkhaki & Nourian) 

 فرآیند طراحی 
(Design process) 

 [43]همان 
(Ibid) 

 فرآیند خردمندانه
(Wise process) 

 [ 44]ووردت و وگان 
(Voordt & Wegen) 

 فرآیند طراحی سیر تحول 

(The evolution of the design process) 

 [46]کیان ارثی 
(Kianersi) 

 ی تحول آموزش معمار ریس ،یتفکر طراحانه، تفکر انتقاد ،یریادگی خودتنظیمی 
(Self-regulation of learning, design thinking, critical thinking, evolution of 

architecture education) 
 [ 47]گلکار 

(Golkar) 
 شناسی فرآیند طراحیگونه

(Typology of design process) 
 [ 49] و  [48] شریف

(Sharif) 
 ایده یابی، تجزیه و تحلیل 

(Ideation, analysis) 
 [ 50] دریفوس

(Dreyfus) 
 مراتب مهارت

(Skill Acquisition) 

مهارت طراحی؛ ویژگیهای 

 برنامه طرح طراح و 
(Design skills; Features of 

the designer and plan 
program) 

 

 [ 51] سلاما
(Salama) 

 توانایی طراحی، تئوری هوش چندگانه 
(Design ability, theory of multiple intelligences) 

 [ 52] لاوسون
(Lawson) 

 تجربه اندوزی، مطالعه پیشینه 
(Experience gathering, background study) 

 [ 53] شون
(Schon) 

 تعامل مربی و دانشجو، اصلاح برنامه درسی، تمرین بازتاب واقعیت، یادگیرنده بازتابی 
(Teacher-student interaction, curriculum revision, reality reflection practice, 

Reflective Practitioner) 

 [ 54] دورست
(Dorst) 

 تدابیر اولیه، سنجش، رویارویی خلاقانه 
(Primary measures, assessment, creative confrontation) 

 [ 55] خاکزاد و مظفر و فیضی و عظیمی
(Khakzand & Mozaffar & Feizi & Azimi) 

 ییداستان سرا ،یاسیتفکر ق ،یمراجع بصر ر، یتصو م،یترس ل، یتخ ،یبصر تیخلاق
(Visual creativity, imagination, drawing, image, visual references, analogical 

thinking, narration) 
 [56] کاروان

(Karevan) 
 تفکر طراحی، سبک یادگیری

(Design thinking, learning style) 
 [ 57] عینی فر

(Einifar) 
 معمار: پرورش دهنده فرآیند طراحی 

(Architect: Cultivator of the design process) 
 [ 58] شریعت راد و ندیمی

(Shariatrad & Nadimi) 

 قاب بندی، بازنمایی ذهنی 
(Framing, mental representation) 

 [ 59] مندگاری و ندیمی
(Mondegari & Nadimi) 

 طرح مایه، خود تصحیحی

(Subject plan, self-correction) 
 [60] شریف زاده و ندیمی و طباطبایی

(Sharifzadeh & Nadimi & Tabatabaei) 

 روایت در فرآیند طراحی 
(Narration in the design process) 

 [61] سلیمانی و ندیمی
(Soleimani & Nadimi) 

 خود انگیختگی، آموزش های چندگانه، خلاقیت طراح
(Self-motivation, multiple trainings, designer's creativity) 

 [ 62] مهردوست و ندیمی و امین پور
(Mehrdust & Nadimi & Aminpour) 

 نقد معماری، پیشینه ها، خلاقیت 

(Criticism of architecture, backgrounds, creativity) 
 [ 63]گرجی مهلبانی 

(Gorjimahlabani) 
 تفکر فرآیندی

(Process thinking) 
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 محتوای کلیدی برگرفته از 
(Key content obtained) 

 واحد تحلیل؛ کلمه 
(analysis unit; Word) 

 مقوله سازی

(Categories) 

 [64] خیابانیان
(Khiyabanian) 

 تفکر تعاملی، تفکر همگرا، تفکر واگرا، فرآیند طراحی، دیاگرام 

(Interactive thinking, convergent thinking, divergent thinking, design process, 
diagram) 

 [65] باستانی و محمودی

Bastani)) 

 

الگو واره،   ،یاسیق :و انگاره  ده یخلق ا  یشناسانه، روشهاطیمند و محنظام  یالگوها

 ینظر ،یمنطق

(Systematic and environmental patterns, methods of idea and concept creation: 
analogical, model-based, logical, theoretical) 

 

 

 یو طراح یر یادگیدر  ریسازه پذ یمعمار ندیفرا یکل یهایژگیو:  2نمودار 
Chart 2: General characteristics of the structural architectural process in learning and design 

 

شروع از راه حل و حدس    ،رفت و برگشتی، انتقادی،  غیرخطیپیچیدگی،  

خطاها،  اولیه تدریجی  تأ،  حذف  پوپر،  تحت  علمی  اکتشاف  منطق  ثیر 

قانون ثورندایک، نظریه دیویی، نظریه پیاژه، نظریه ویگوتسکی و نظریه  

 برونر 

های  های متعدد آموزش و بر اساس نظریه از میان روش ،  نمودار دوبنا به  

یادگیری،   سازاگرا  محیطمختلف  یادگیری  با  های  بیشتری  تطابق 

در امر یادگیری،    ،پذیرسازه های معماری  فرآیند  هایواژه ها و کلیدویژگی

دارند طراحی  و  ادامه  .آموزش  دقیق   در  شناخت  های  فرآیندتر  برای 

است    ،پذیرسازه معماری   یادگیری  به مهملازم  ویژگیهای محیط  ترین 

 نگاهی داشت.    ،سازاگرا 

 پذیر سازه شناخت محیط یادگیری سازاگرا در آموزش معماری  
با    یریادگی-یاددهی  یهافرآیند  یچگونگ   مطالعه  یعلم  هینظر  یپداگوژ 

  است   سینمودن عمل تدر  تیساختن و هدا  نها و روشارزش  زییهدف تم

شکل  پد  .[66] روانشناسی  تأثیر  تحت  بعد  به  بیستم  قرن  در  اگوژی 

  شناخت گرایی  ( Behaviorism)  گیرد. سه دوره مشخص رفتارگراییمی

(Cognitivism)  و سازاگرایی  (Constructivism)      از این زمان به بعد در

گرایی بعد از  دوره ارتباطدر برخی متون به  ت.  پداگوژی قابل تفکیک اس

 سازاگرایی اشاره نموده اند که البته بنیادهای سازاگرا دارد. 

مستخرج از    هایواژه و بر مبنای کلید  پداگوژیک  یکردها ی رودر بررسی  

به    مناسب  پذیرسازه ی  آموزش معمار  یبرا   گرااساز   کردیرو  ،بخش قبل
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م آن .  رسدی نظر  واژه سازاگرایی،  در  که  آکسفوردگونه  آمده    شناسی 

ای است که طبق آن ادراکات، یادها و ساختارهای ذهنی  اندیشه  "است: 

که ، نه اینشوندمیبه طور فعال توسط فرد و در ذهن او ساخته    ،پیچیده

می ذهن  درون  به  بیرون  سازاگرا  "آیند.از  یادگیری  شناخت    ،محیط 

کند  مقابل شناخت کلی مطرح میرا در    (Situated Cognition)  موقعیتی

های دیگر  های یک موقعیت معین، در موقعیتو معتقد است یادگیری 

، محور  (Authentic activities)   های اصیلفعالیت  ،نیستند. از این رومفید  

-PBL: Problem)  محورمسأله یادگیری هستند و یادگیری در این رویکرد  

Based Learning)  محیط .[67]است این  در  تحلیل   ،همچنین  قدرت 

  " [. 68]یابدافزایش می   در شناخت مراحل یادگیری  فراشناخت یادگیرنده

بخوانند    توانندیکه نم  ستندین  ییهاآن   سوادانیب  ،کمیو    ستیدر قرن ب

  " .رندیبگ  ادیاند چگونه  نگرفته  ادیهستند که    یبلکه کسان  ،سندیبنو  ای

[69] . 

 

های محیط یادگیری سازاگرا که آن را برای آموزش و  ، ویژگیبنابراین
 سازد، عبارتند از: مناسب می  پذیرسازه معماری    فرآیندتجربه  

و همواره در حال    شودمیگاه متوقف نهیچ  پویا  یادگیری پویا: یادگیری  -

 . شوندمیبه یکدیگر تبدیل    هادانش تکوین است. در این میان  

سازی:    - نامتعادل  نتیجه  در  تعادل یادگیری  طرعدم  از    ن یتمر  قیها 

.  شوندی م  ختهبرانگی  ،اندشده   یدرون  که قبلاً  ییهامتناسب با طرح واره 

و اصلاح    ی قبل  هایدر طرح واره   ایپو  راتییبازگشت به تعادل پس از تغ

 . [66]گرددمی حاصل    هاآن   یو سازگارساز 

سوار شدن دانش بر دانش پیشین: بدیهی است عدم تعادل باید در    -

متناسب با سطح    ،آموز باشد و به عبارتیارتباط با دانش پیشین دانش 

این   به  یادگیرنده.  منطقه    ،ویگوتسکی  مسألهصلاحیت  عنوان  تحت 

   .[70]  پردازدمی  ،(Zone of proximal development)  نزدیک توسعه

در هوشمندی    - فعال:  تغییر    ،فعالهوشمندی  در حال  آگاهی  سطح 

 [.Ibid]  ن نقش اصلی یادگیرنده فعال استمداوم است شدن به جای بود

تقویت هوشمندی پویا،    جهت:  گرپرسش و    بخشانگیزه مدرس در نقش    -

انتقادی هوش  برانگیزاننده  آموز  دانش  ( Critical intelligence)  مدرس 

 است. 

یعنی  تأ  - در :  (Self-regulatory learning)  یادگیری  خودتنظیمیمل 

  ، از طریق گفتگوی درونی  ،(Active learner)  سازاگرایی یادگیرنده فعال

 های خود باشد.  در حال اصلاح مداوم بازنمایی 

اکتشاف:    - یعنی  یادگیری  نیایادگیری  پیشبرد    ،محیط  در  سعی 

 دارد.    مسألههای دانشجویان در حل  حدس 

  ست، ین  ینادان  یاشتباه به معنا  ایخطا    ،ییسازاگرادر  مقام ناب خطا:    -

 .[66] از هوش است  یانیبلکه برعکس ب

  گرددمی در بالا، در ادامه تلاش    های شناخته شده با عنایت به ویژگی

بر اساس محتوای کیفی    ،یادگیری و آموزش در محیط سازاگرا  فرآیند

 تدقیق گردد.  پذیرسازه آموزش معماری  

 

 تأکید با    (Constructivism learning process)  یادگیری سازاگرا  فرآیند
 بر نقش مدرس 

  ، گونه که بیان شد، ویژگیهای برشمرده از محیط یادگیری سازاگراهمان

 یادگیری به صورت یک اکتشاف مداوم دارد.    فرآیندحکایت از  

گاه پایانی  است که هیچ  ایچرخه یادگیری    فرآینددر دیدگاه سازاگرا،  

توان متصور بود و با استفاده از تداعی و بازنمایی، استدلال  برای آن نمی

جای آنکه بهترین پاسخ  و تخیل همواره روه به سمت تکامل دارد و لذا به  

گیری در خصوص میزان یادگیری باشد، قدرت و انگیزه  ملاک تصمیم 

 Creative)  یادگیرنده در همراهی با این چرخه و با استفاده از تفکر خلاق

Thinking)  و انتقادی  (Critical Thinking)    حائز اهمیت است. لذا مجموعه

تأفرآیند قابل  متعدد  ارزشمندهای  و  جای    ،مل  یک    تأکیدبه  تنها  بر 

   های سازاگرا است.های دیدگاه از ویژگی   ،فرآیند

  فرآیند توان های محیط یادگیری سازاگرا می با توجه به ویژگی  ،بنابراین

 یادگیری در این محیط را دارای مراحل ذیل دانست:

o   عدم    هزا، بمسأله   تیهر وضع  :مسألهیادگیرنده با یک  اولیه  برخورد

 انجامد. یفرد م  یو عاطف  یتعادل در نظام شناخت

o   :ی برا   یو به حافظه حس  افتیدر  طیاطلاعات از محدریافت اولیه  

 .  شودیمنتقل م  ییرمزگشا

o :ره یفرد دانش موجود و ذخ  برای دریافت تکمیلی،  دریافت تکمیلی  

در حافظه بلندمدت به  .  کندی شده در حافظه بلندمدت را فعال م

 سازی سازی و تصویر : شبکهشوندمی   رهیذخ  هاداده دو شکل انواع  

  ، دی است که در آن هر شناخت جد  یساز نخست شبکه   وهیشتداعی:    -

به دانش   کیمانند   را  م  یقبل  یهاقلاب خود  برا  کندیوصل    ن یا  یو 

ارتباطند. این سطح  تداعی ها با فرهنگ در  است.    یتداع  ازمندین  ،اتصال

انس   نامند.سطح مواجهه می   ،از یادگیری را  نوع  هان اهمه    ی تداع  یاز 

)که با    یریگرفته از تکرار پذبر  ،در سطح مواجهه  های برخوردارند. تداع

لفه  ؤ)که با م  یمعلول-ی(، نظام علشودمیعلم شناخته    یلفه فرهنگؤم

شناخته    یفرهنگ م شودمیفلسفه  با  کرنش)که  فرهنگؤ(    ن ید  یلفه 

با مولفه فرهنگشودمی شناخته   ( و  شودمی   اختههنر شن  ی( لذت )که 

 [. 71]  باشندی ( مشودمی عرفان شناخته    یلفه فرهنگؤ )که با م  یکسانی

  ی ، که در حافظه بلندمدت نگهدار یقبل  یهاافت یبر اساس در  بازنمایی:  -

  . شودمیدرک و معنا    ،رامون یپ  طی ارائه شده در مح  یهاداده   شود،یم

که مختص    ،دیدر سطح تول  نامند.سطح از یادگیری را سطح تولید می  این

لفه  ؤ )که با میبرگرفته از پاسخ به چگونگ  هاییبازنما  ،است  هان اانس  یبرخ

با م  یستی(، چشود میعلم شناخته    یفرهنگ فلسفه   یلفه فرهنگؤ)که 

(  شودمیشناخته    نید   یلفه فرهنگؤ)که با م  یی( چراشودمی شناخته  

بخش م  دنیفرم  با  )که  لذت  شناخته    یلفه فرهنگؤ به  و  شود می هنر   )

م   یتمندیرضا با  فرهنگ ؤ)که  شناخته    یلفه  مشودمی عرفان    ی ( 

 [.Ibid]باشند 

با کمک تفکر انتقادی و خلاق بر هوش عاطفی افراد سوار    ،هابازنمایی 

میشوندمی اتفاق  محدوده  این  در  هنر  معماری.  ای  ،افتد.  ن  محصول 

زومتوربازنمایی  باشد.  باید  لحظهها  پی،  نوعی  را  بازنمایی  ریزی  های 
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ز  ،ی طراح"داند.  می معنا  ،یادیتا حد  بخش  دنیفهم  یبه  نظم    دنیو 

بن  من،  اعتقاد  به  اما،  معمارانه   کی  ه یمااست.  مبنا  طرح  بر    ی موفق 

سیال    ،ترین ویژگی بازنماییمهم  . [39]ردیگیاحساس و شهود شکل م

افتد.  مداوم اصلاح پذیر اتفاق می  فرآینددر یک    ،بودن آن است. بازنمایی

است  در حدس و ابطالی که به طور مداوم در ذهن یادگیرنده در جریان  

ها که تبدیل دانش  فرآیندقطعی نیست. با استفاده از    ،و به هیچ عنوان

پذیر  ، امکان بازنمایی مداوم و تکامل شودمی در ادامه مقاله به آن پرداخته  

دانش  معماری  از  در  سازه  و  ضمنی  و  صریح  فراهم    ،پذیر سازه های 

 . گرددمی

o اتفاق    میتعم  ،افتیمرحله از در  نیدر ا  :و نگهداری  قیعم  افتیدر

از    ی کل  یریگجهیو نت  دیو جد  یمطالب قبل  نیافتد. انسجام بیم

  د یجد  یهاراه  فیو تعر  دگاهید  جادی. ادیمسائل جد  ف یو تعر  هاآن

 است.    قی عم  افتیدر  یهایژگیاز و

o   :آموز  ر دانش برانگیختن عدم تعادل د  دریافت اولیه،در  نقش مدرس

  الگوساز برای این منظور از تدریس  وظیفه اصلی معلم است. وی  

(Teaching with modeling)  می تمرین نمایداستفاده  در  های  . 

گروهی مدرس با تحریک تفکر انتقادی از طریق تبادل افکار سعی 

اطلاعات    ی،مرحله الگوساز   یط در عمق بخشیدن به یادگیری دارد.  

حافظه   یهات یمحدود تیکل متشکل از اجزاء با رعا کیدر قالب 

دریافت در مرحله  .  شودیعرضه م  دهیچپی  به  ساده  از  مدتکوتاه 

با    تکمیلی معلم  نقش  بازنماییاعتبارنیز  به  صحیح بخشی  های 

به این مرحله کرکسیون گفته    ،. در رشته معماری شودمی روشن  

 Explicit)  مدرس از شیوه تدریس آشکار  ،. در این مرحلهشودمی

teaching)  و آشکار(  الگوسازدر هر دو نوع تدریس )  گیرد.بهره می ،  

 گیرد:بهره می    های ذیلروش مدرس از  

در هنگام طرح    یساز پرسش   رینظ  ییاز ابزارها  ،مدرس  گری:پرسش   -

 نماید. استفاده می  و بارش اطلاعات مرتبط  مسأله

یادگیرنده:فعال  - درونی  دانش جل   سازی جوشش  توجه  با    ،آموزان ب 

بدن زبان  به صورت  و چه  به صورت کلامی  زبان چه  از  از   ،استفاده 

 های اصلی یک مدرس است.  ویژگی

تناقض روشن   - تناقض روشن   منظوربهها:  سازی  افکار  در    هاسازی 

  هاآن  (Thinking aloud)  کردنبر بلند فکراصرار مدرس    ،آموزاندانش 

داشته    یادیز  یهاحرف   تواندیم  ی امسألهدر هر    یاست. هر دانش آموز 

 ی قابل اصلاح است. عموم  انیباشد که تنها با ب

از طریق    ،مدرس های صحیح:  ها و بازنماییاعتبار بخشی به تداعی   -

و   بازنمایی که می  تأکیدتشویق  تواند منجر به خلق صحیح روی هر 

 بخشد. ها اعتبار می به بازنمایی  ،شود

 

پاسخ ارزش  - به  فردی:های  گذاری  و  است    خاص  بدیهی 

ابر مجازی ذهن او های هر فردی به علت قراربازنمایی    ، گرفتن در 

تدریس هنر  دارد.  اولیه  بازنماییارزش   ،بداعت  این  به  ها  گذاری 

های مبهم  است که امکان رشد و واقعی شدن این بازنمایی   ایگونهبه

 را فراهم نماید. 

مدرس به دو روش به یادگیرنده کمک می    دریافت عمیق،در مرحله  

 نماید: 

است که به   کیپداگوژ  یهادخالتحاصل    سازیعینی   :سازیعینی  -

  ی اساس  یهایاز دانستن  ییآگاهانه ردپا  ،دهدمی  امکان  آموزاندانش 

   .[63]را نگه دارند 

بازسرمایه   - و  بخشی  مطالب  گذاری:استحکام  طریق    ،مرور  از 

 بخشی دانش موثر است.  در استحکام   ،های متعدد تمرین

گر  یادگیری سازاگرا، مدرس یک تسهیل  فرآینددر این    ،در مجموع

 بسیار متفاوت است.   ،است که با نقش سنتی مدرس مقتدر 

o  :پردازش اطلاعات تحت تأثیر بخش کنترل    فرآیندکلیه    کنترل

پذیرد، نیروی نخست  است. کنترل تحت تأثیر دو نیرو صورت می

ها و اهداف است که در نامه است. نظام اجرا همان آیین  نظام اجرا

. نیروی دوم کنترل را تحت  گیرند می قرار  مدنظرابتدای هر پروژه 

توان شناخت، این نیرو بعد عاطفی دارد و  عنوان موج انتظارات می 

 در ارتباط است.   اهداف و انتظاراتبا  

o ک یچه در  ظرفیت به کار گرفتن آن  انتقال دو گونه دارد؛:  انتقال 

در    ادیساده    نهیزم شده  )انتقال    تردهیچیپ  نهیزم  کیگرفته 

   تیظرف  و(  یعمود 

  های نهیگرفته شده است به زم  ادی  هیاول  نه یزم  کیچه در  دادن آن  م یتعم

   [.Ibid]  (ی)انتقال افق  دیجد

o :بصیرت و  سازی  فرآیندنتیجه    آگاهی  درونی  و  صحیح  های 

ای از یادگیری است  رجهد  ،. آگاهیشودمییادگیری به آگاهی ختم  

توسعه فراشناخت در ارتباط    ،که با هوشمندی پویا و در نتیجه آن

را    ی حاصل شده در مقالهسازاگرا  یریادگی  فرآیند،  3مودار  ن  .است

 دهد.   ینشان متوجه به نقش مدرس،  با  

منظور   به  میگردد؛  مشخص  سه،  نمودار  و  فوق  مطالب  به  توجه  با 

از   معماری    فرآیندبرخورداری  آموزش  ،  پذیرسازه یادگیری سازاگرا در 

  شود لازم است تبدیل مداوم دانشی که نزد دانشجو نگهداری و تولید می

،  )دانش صریح(  داردچه مدرس به وی عرضه میبا آن  ،)دانش ضمنی(

تکاملی را طی نماید.    ایچرخه   ،آموزش  فرآینددر قالبی صورت پذیرد که  

مداوم    فرآیند  ،بنابراین تبدیل  با  را  محیط  این  در  تکاملی  آموزش 

که   ،توان شناخت و تدقیق کردمی  ،های صریح و ضمنی به یکدیگردانش 

. شودمی در ادامه به آن پرداخته  
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 با تاکید بر نقش مدرس فرایند یادگیری در محیط سازاگرا  :3نمودار 
Chart 3: The learning process in a constructivism environment emphasizing the role of the teacher 

 

تبدیل  شناخت   راهبردهای  و  ضمنی  و  صریح  منظور  به  ها آندانش 
 پذیر سازه معماری    هایفرآینداستفاده در تعریف  

شرح دو نوع  به    (The Man Study)  مایکل پولانی در کتاب مطالعه آدمی

ای از  معمولاً دانش را به عنوان مجموعه  ما ،پردازد. به گفته اودانش می 

که این تنها نوعی از دانش    حالیدانیم؛ دری م  نگاشته شدهی  هافرمول 

دیگری نیز وجود دارد. او دانش    است و دانش غیرمدون و غیر قابل بیان

  . [73]ضمنی نامید  دانش  ،دانش صریح و دانش دومی را  ،نوع نخست را 

آن از  بیش  ما  است:  این  پولانی  معروف  می شعار  زبان  بر  ،  آوریمچه 

کلامی،    غیررا دانش    ( Tacit Knowledge)  پولانی دانش پنهان  دانیم.می

را به صورت   (Explicit knowledge)  شهودی و ناآشکار و دانش آشکار

 . [73]شمارد.  کتبی و نموداری بر می 

، که در ذهن دانشجو شکل گرفته و تکمیل  و تکامل دانش پنهان  جادیا

مدل    یوچنوناکا و تاک   ،نهیزم  نی. در اطلبدی را م  یخاص  طیشرا  ،شود می

این دو نوع دانش  طبق این مدل،   .[74]  ح کردندمطر   رادانش    یحلزون

به مبادله و کارکرد متقابل    -نظیر معماری_ های زایشی انسان  در فعالیت

را  می   یکدیگربا   متقابل  کارکرد  نوع  این  دانش تبد"پردازند.    " یل 

(Transforming knowledge  )[75]نامندمی . 

 

   تبدیل دانش چهار راهبرد اساسی دارد:  فرآیند

 از دانش پنهان به دانش پنهان :  نکرد  یماعجتا -

 آشکار   انشپنهان به د  از دانش  :یساز   یرونیب -

 : از دانش آشکار به دانش آشکارترکیب -

 : از دانش آشکار به دانش پنهان درونی سازی -

دانش  تبدیل  نظریه  از  که  شناختی  به  عنایت  و  با  پذیرفت  صورت  ها 

که در بالا به آن پرداخته    پذیرسازهیادگیری معماری    فرآیندبراساس  

، بایستی  پذیرسازه آموزش معماری    فرآیندتوان نتیجه گرفت که  شد، می 

ها در نظر گرفته شود که در ادامه به  از تبدیل دانش   ایچرخه به صورت  

 . آن پرداخته خواهد شد

 

 سازاگرا    آموزش  فرآیند  تعریف  راهبردهای تبدیل دانش دراستفاده از  
ر مبنای  یادگیری ب  فرآیند  سازاگرااشاره گردید که در محیط یادگیری  

یادگیری به صورت  همچنین مشخص شد،  افتد.  بازنمایی مداوم اتفاق می 

های متعدد سازه  تواند امکان پرداختن به نقش می  ،سازاگرا   فرآیندیک  

را   در این    ،معماری  در  نماید.  فراهم  طراح  و  فرآیندبرای  کنجکاوی   ،

پرسشگری، کشف، تجزیه و تحلیل و کار مداوم و ادغام دانش مختلف  

گیرد و توانایی  گیرد. به نوعی یادگیری جمعی انجام می در آتلیه انجام می

و تحلیل   دوجدول  در    .[76]گرددطراحی با راهنمایی مربی افزون می

آن شون،    محتوای  لنگ،  شد؛  این  ریتل  و    جونزاشاره    های فرآیندبه 

  ی فرآیند   نیدر چن  لنگ معتقد است؛و مداوم توجه داشته اند.    ایچرخه 

  ، سازد و سپسی را م  یاهیفرض  مسأله  تیدر مورد ماه  ،یطراح بطور تجرب

 ف یتعار  یا  دیمسائل جد  ،یپردازد. عمل طراحیآن م  راه حل  یبه جستجو

  تأکیددوجانبه مورد    هایفرآیند  .[1]  کندمی   دی را تول  مسألهاز   ید یجد



 Tech. of Edu. J. 18(3): 633-652, Summer 2024                         ( 645)                       1403تابستان ، 3شماره  ،18نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

  [ 53]گیردصورت می   یطراح  کارگاهدر    یو طراح  ناتیبر بستر تمر  شون،

در    یابی و ارزش  بیترک  ز،ی سه مرحله آنال  نیارتباط ب  جونزو بنا به نظر  

گرفته  یچرخش  اگرامید  کیداخل   ریتل  و  [30]صورت  نظر  به    ، بنا 

طراحان   مجادله فرآیند استدلال  است  ی  این    .[29]ای    های فرآینددر 

، لزوم توجه به دانش ضمنی و صریح دو در جدول    اشاره شده  تأکیدمورد  

متخصص ". به عنوان مثال شون در کتاب  شودمی در کنار یکدیگر مطرح  

گرا و  شناخت شناسی عملی و ماهیت سازنده به دفاع از    [77]"در عمل

برابر خردگرایی فنی شناخت شناسی علمی  ضمنی   دانش طراحی در 

گذاری به دانش پنهان در  وی اعتقاد به ارج  .[78]  علوم مدرن پرداخت

با  نیز    محمودی کامل آباد  کنار دانش صریح و حتی بالاتر از آن داشت.

آن را به دو بخش   یمعمار   یطراح  فرآینددانش سازه در    گاهیتمرکز بر جا

معتقد است؛ دانش سازه    نموده و  م یسازه تقس  لیسازه و تحل  یطراح

  و   مانند هر دانش دیگری می تواند دو بعد صریح و ضمنی داشته باشد

دهد  نگامی ارزش واقعی خود را نشان می برای معماران، دانش سازه ه

ها و یکی از بازیگران اصلی  طراحی، همراه دیگر خواسته   فرآیندکه درون  

 . [79]طراحی باشد  

نگارندگان  اعتقاد  است،  ،به  تبدیل   آموزش  فرآینددر    لازم  بر  سازاگرا 

 تأکید  پذیرسازه های صریح و ضمنی سازه در ایجاد معماری  مداوم دانش 

  پذیر سازه راهبردهای تبدیل دانش و نقشی که در ایجاد معماری    نمود.

 (  4به شرح ذیل است: )نمودار  ،دارند

فکر   میو تسه  سازه دانش پنهانیجاد مرحله ا نیا در  اجتماعی کردن: -

 ی ط  در .  ردیگیصورت م  میمشاهده مستق  قیاز طر  ط یافراد و مح  نیدر ب

پنهان  ،مرحله  نیا انتقال    دانش  و  تبادل  دیگر  فرد  به  فردی  از 

و    قبلاً  [.74]یابدمی افکار  شوک  طریق  از  مدرس  که  گردید  بیان 

  ، ثر دارد. در این مرحلهدر این تعاملات دانشجویان نقش مؤ  ،یگرپرسش 

را در قالب اکتشاف    هاآنهای خود استفاده کرده و  دانشجویان از تداعی

رویکرد    کلامی کمک  می   پدیدارشناسانهبه  اشتراک    . [80]گذارند  به 

بر بسیاری از باورهای خود    ،دانشجوی معماری با کمک تعامل کارگاهی

اندیشهمی بر  واقع  و در  اندیشه میاندیشد  نماید. در مرحله  های خود 

یادگیری سازاگرا بیان شد    فرآینددر مرحله هشت    "آگاهی و بصیرت"

های خود  به منظور رسیدن به درجه بصیرت لازم است بر پیش فرض 

انتقاد قرار داد. همان  هاآن اندیشید و   گونه که در بخش  را در معرض 

یادگیری سازاگرا بیان شد برخورداری از تفکر انتقادی    فرآیندبازنمایی در  

های قبلی  خته ودانش پنهان سازه بر مبنای اند   لازمه این راهبرد است.

سمت تبدیل دانشجویان با عبور از نقد مدرس و سایر دانشجویان راه به  

 گشاید. به دانش آشکار سازه می 

سازه    پنهان  دانشآن    یاست که ط  راهبردی  سازیبرون   :سازیبرون  -

نمونه کاملی    ،سازیبرون .  شودیم  انیب  ایسازه صریح  مفاهیم    بدر قال

استعاره،    آفرینی است که در آن دانش پنهان در قالب دانش   فرآینداز  

مرحله  شود. تبدیل به دانش آشکار می  ،قیاس، مفاهیم، فرضیه و یا الگو

عامل تا  یهمچون گفتگو    یبا ابزار   عمدتاً  ،دانش  لیتبد  فرآیند  سازیبرون 

  ، مرحله بازنمایی است  سازیبرونمرحله    .[75]  گرددمی  اعمال  مشترک

لذا در این مرحله نیز تعامل مابین دانشجویان و تعامل دانشجو با استاد  

 [.Ibid]است   آلیسمدر این مرحله، رویکرد فلسفی ایدهحائز اهمیت است.  

با توسل بر قدرت دیالوگ و با کمک    ،در این مرحله دانشجوی معماری 

از موضوع هدف پروژه بازنمایی    ،نمایدتلاش می   اکتشاف کلامی و بصری

به صورت استعاره، دیاگرام، الگو و ... ایجاد نماید. در این مرحله دانشجوی  

  پذیر سازه معماری    انگارهطراحی خود، شروع به خلق    فرآیندمعماری در  

پره  "یا    "انگاره پیش "طراحی تحت عنوان    فرآیندنماید. این مرحله  می

 . [55]و  [  36]و    [26]  نیز یاد شده است  "انگاره

ترک  کردن:  بیترک  - مرحله  برا   بیدر  پروش   یکردن  و    ترده یچیمند 

در این مرحله دانشجو    .دهدیرخ م  یی، همگراسازه   شدن دانش آشکار

دانش  خوددر  شده  بازنمایی  مدرس  ،های  مدد  به  ایجاد    ،تغییراتی 

انماید.  می از    نیدر  در  سازه  دانش، دانش آشکار    جادیا  فرآیندمرحله 

تشر و  ناز آن مبادله، م  شیکه پ  ،ش دانز  گوناگونی ا  یهاقالب مجموعه 

مورد بحث قرار   یها و جلسات گروهنشست یا در طیاند و مستند شده 

شوند.  ی م یدسته بند  ،د یبه منظور خلق دانش جد  واند، پردازش گرفته

  ش ی رایو  ب،یترک  یروش مؤثر برا   کیتواند  یم  ییگراعقل   فلسفی  کردیرو

باشد آشکار  دانش  تجزیه  اعتبار  .[75]و  کمک  با  به  مدرس  بخشی 

می   تلاش  آشکار  تدریس  کمک  به  و  دانشجویان  بازنماییهای صحیح 

های مفید و مناسب با اهداف درس ایجاد نماید  الگوها و استعاره   ،نماید

صریح دانش  قالب  در  را  سازه  پنهان  دانش  مدرس    ،و  نماید.  معرفی 

جلسات    ،معماری  طریق  از  از  استفاده  با  و  تکوینی   فرآیندکرکسیون 

نماید و  بازنمایی ذهنی دانشجو را روشن میتناقضهای    حدس و ابطال،

های متعدد در طراحی معماری، ذهن دانشجو  با توجه به اهمیت مولفه

کردی و  اعتباری، عمل  هاینقشهای متعدد سازه اعم از  را متوجه نقش 

های  ها صورت دهد. ترکیب بندی مجدد بر بازنمایینمایشی نموده و پیکر

  " انگاره"یا    "انگاره "پی در پی لازمه این مرحله است که به عنوان مرحله  

 . [65]و    [81]و    [ 26]و    [36]و  [  1]  نیز یاد شده است

عبارتست از تبدیل دانش آشکار سازه به دانش پنهان    درونی کردن:   -

ر خلاق خود، دانش جدیدی ایجاد  سازه. در این راهبرد، افراد با کمک تفک

شکل    هاآنهای ذهنی  در نتیجه تحلیل  ،نمایند که این دانش جدیدمی

  ی در موارد . شودمی های پیشین شخص سوار گرفته است و بر یادگیری 

تجربه، عمل و بازتاب مورد کاربرد قرار    قیکه دانش آشکار موجود از طر

  ردیمورد استفاده قرار گ  هیرو  ک یبه عنوان    تواندیم  یساز  یدرون  رد،یگ

رویکرد فلسفی  دانش گردد.    لیتبد  فرآیند  یبرا  دیروند جد  کی  یتا مبنا

براساس انجام کار و    یریادگاست که در آن ی  ییردگراکارک  ،این مرحله

برا   وشر   کی  شیآزما تعد  یموثر  آشکار    لیآزمودن  دانش  تجسمّ  و 

دانشجوی معماری از طریق هر پروژه طراحی با استفاده    .[75]باشدیم

های  یادگیری سازاگرا بخشی از دانش سازه و بخشی از نقش  فرآینداز  

 سازه اعم از اعتباری، عملکردی و نمایشی را درونی می سازد.  

نمودار   معماری    فرآیند  ،4در  یادگیری    پذیرسازه آموزش  محیط  در 

اساس   بر  و جایگاه دانش صریح و    دانش  تبدیلچهار راهبرد  سازاگرا، 

. شودمیدیده  در آن  ضمنی سازه  
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   آن بر اساس سازاگراییچهار راهبرد فرایند تبدیل دانش و جایگاه دانش صریح و ضمنی سازه در  :4نمودار 
Chart 4: Four strategies of transformation knowledge process and the position of explicit and tacit structural knowledge based on constructivism  

 

،  پذیر سازه های یادگیری و آموزش معماری  فرآیندبعد از شناخت دقیق  

طراحی این معماری براساس تفسیر محتوای    فرآیندتوان به  اکنون می 

 . شودمیکه در بخش بعد به آن پرداخته    ،قبلی، نزدیک گردید

 

 ( Constructivism design process)  طراحی سازاگرا  فرآیند
اول  می نسل  از  بعد  معماری  فرآیند توان  )رفتارگرایان،    طراحی 

های عینی  ترکیب بر مبنای مؤلفه-تجزیه رحله  گرایان( که بر دو معینیت

بیرونی و تداعی طراح استوار بود، دو دیدگاه متفاوت را شناسایی کرد.  

- به صورت تجزیه  ،گرایان( با اضافه شدن حلقه ارزیابیخت نسل دوم )شنا 

اذعان دارد و نسل    ،های ذهنی طراحبه نقش بازنمایی  ،ترکیب-رزیابیا

های برگرفته از شهود و سپس تحلیل و ارزیابی،  بر مبنای حدس   ،سوم 

تواند  تلفیقی می  فرآیندنماید و عنوان  متمایز می خود را از دو نسل قبل  

  فرآیند عنوان مناسبی برای آن باشد. به واقع نقش شهود در این نگاه به  

ر ثیتحت تأ   ،طراحی در این نسل  فرآیندو    شودمیطراحی معماری دیده  

در این بخش با تمرکز بر تحلیل .  گیردمنطق اکتشاف علمی پوپر قرار می

تلفیقی در   فرآیندگردد مراحل این  دو تلاش می  لمحتوای کیفی جدو

 تر بررسی گردد:بیش  پذیرسازه طراحی معماری  

o وِ:  تحلیل لغت  ا  بستردر فرهنگ  معن  نی به  است:    یصورت  شده 

عملکرد آن    عت،یآن جهت درک طب  یکل به اجزا  کی  کیکتف"

 این مرحله از چند بخش تشکیل شده است:   "...و

اولیه و آشنایی با منطقه نزدیک توسعه و چارچوب مرجع:    - شناخت 

تکتونیکی  تأکید رویکرد  خصیصه  چهار  معماری    بر  نظریه  به  بنا 

 [ 4]پذیر سازه 

 دهی معماری: برنامه دهی؛ برنامه مسألهتوضیح    -

معماری    - اولیه  مولدهای  تعریف  مولدها؛  صفات  پذیرسازه تعیین   :

 [ 4]  پذیرسازه بنا به نظریه معماری    تکتونیکی

:  هاآن ها و نقش الگوها و انتخاب تعیین کننده از بین  بررسی پیشینه   -

پیشینه مدرس   نمونه هالگوساز،  الگوها،  طراحی،  موجود،  ای  های 

انتقادی، توجه به فرهنگ و هماهنگی با زمانه در  -رویکردهای تحلیلی

 تحلیل آثار 
ها: تحلیل سایت، تحلیل کاربری  ها؛ تعیین محدودیتگردآوری واقعیت  -

و کاربران، تحلیل فرهنگ، تحلیل اقتصاد، تحلیل مسائل اجرایی، شناخت  
محدودیت  محدودیتاقلیم،  طراحی،  محدودیت های  درونی،  های  های 

  بیرونی، توجه و شناخت زمینه تکتونیکی در دو حوزه عملکردی و معنایی
 [ 4]  پذیرسازه بنا به نظریه معماری  

 هایت بر اساس شناخت اهداف و ارزش مورایجاد بیانیه مأ  -
های کارفرما و استفاده کننده: کارفرما؛ شریک خلاق  بررسی خواسته   -

 پروژه 

o  اولیه:حدس پره  انگارهپیش   های  تلفیق  :  انگاره؛دیاگرام    انگاره؛ 

 خلاقیت بصری   خلاقیت کلامی و

o اصول راهنماها و  بر مبنای ارزش  :ارزیابی 

o  :حذف موقتیتغییر و   بازبینی و ابطال 

o   بندی اولویت   ها بر اساسدرآمیختن انگاره   :انگارهترکیب؛ 

o :پایان موقت پروژه، راه حل قابل قبول و نه بهترین   گزینش؛ انگاره 
ویژگی به  توجه  کلی  با  معماری  فرآیندهای  است  پذیرسازه های  ، لازم 

از مراحل ذکر    ،پذیرسازه طراحی معماری    فرآیندنمودار   تشکیل شده 
قابل برگشت از هر مرحله به مرحله    ایچرخه شده در بالا و به صورت  

بندی با توجه به محدودیت  جمع   قبل باشد که پایان مشخصی ندارد و 
بازگشت از هر   گرددمی منابع و زمان پروژه اتفاق خواهد افتاد. یادآوری 

و در هر    یستبه معنای بازگشت به نقطه اولیه ن  ،مرحله به مرحله قبل
  . شودمیرسیدن به مرحله بازبینی و ابطال نیز نوعی رشد تلقی    ،حال

آموخته    یهاتوان شروع کرد و درس یم  بارکیفقط    را  یطراح  فرآیند
  . ست ین  یشدنکار ن کسب شده ا  کدر  فهم وشده و    جادیا  یهانگرش   ،شده 

  ی امجموعه  یجستجو یبه معنا "دوباره شروع کردن "بستر  نیلذا در ا
 .[19]  ردیگشکل    مسألهبه    یدعب  ورش یمولد است تا    یهاده یاز ا  دیجد

مجموع معماری    فرآیند  ،5نمودار    ،در  از    پذیرسازه طراحی  مستخرج 
دهد. را نشان می   مطالعات این مقاله
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  شش مرحله فرایند طراحی معماری سازه پذیر :5نمودار 
Chart 5: Six stages of structural architecture design process  

 

 نتایج و بحث 

های یادگیری، آموزش و طراحی معماری  فرآیندچه در بررسی بنا به آن 

  پذیر سازه های تکامل دانش در معماری  فرآیند،  شودمی دیده    پذیرسازه 

  وسته یپ  یچرخه حلزون  نیکه ا  یاست. به طور  یحلزون  چ،یبه شکل مارپ

 . شودیمبزرگتر    چیگردش و مارپ   اسی و مق  شودی تکرار م

های معماری  فرآیندبه    ایچرخه نگاه  های قبل اشاره گردید که  بخش در  

،  6)نمودار  ، در مطالعات بررسی شده و به ویژه نظرات زایسل  پذیر سازه 

 نمودار    های این مقاله که درمطابق یافته  .[82]ه است  الف( هم دیده شد
 

 

 

 

  پذیر سازه   معماریتوان نتیجه گرفت که  است، می شش )ب( خلاصه شده  

پایان   ،طراحی آنیادگیری و  و روند   ناپذیر است که رو به  یک پروسه 

مجدد بر   پردازی ایده از تجدید نظر و   ،سوی تکامل دارد و راه تکامل آن 

جدید اطلاعات  دانش   ،مبنای  مداوم  تبدیل  صریحدر  و  ضمنی   ،های 

این  گذرد.  می به  فرآیندو    پردازیایدهدر  دانشها  تبدیل  مداوم  های 

که در   ،را  ایسازه های  به مرور نقش   ،دانشجو قادر خواهد بود  ،یکدیگر

معماری وارد    پردازیایده به حوزه    ،اشاره گردید   هاآن ابتدای مقاله به  

  نماید.

 

 معماری سازه پذیر   و طراحی یادگیریفرایندهای در  ها ار زایسل با فرایند تبدیل دانشدب( انطباق نمو [82]کاربرد دانش تجربی در روند طراحی نمودار زایسل در الف(  :6نمودار 
Chart 6: A) Zeisel diagram in Application of experimental knowledge in the design process B) Adaptation of zeisel diagram to the transformation process of tacit and 

explicit structural knowledge in the structural architecture learning & designing processes 

ب الف
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 گیرینتیجه

های دقیق یادگیری، آموزش و  ی و نبود روش فرآیندفقدان رویکردهای 

و پرسش اصلی   را رقم زد ، ضرورت این مقالهپذیرسازه طراحی معماری 

در این راستا و به  به منظور رفع ابهام  را بر نگارندگان روشن نمود.  آن  

های  با نیاز محیط  نطبقاز فناوری محتوایی آموزش م مندیبهره منظور 

گردید تلاش  فوق  مقاله  در  معاصر،  طراحی    ،یادگیری  اساسی  اصول 

های محیط  بر اساس ویژگی،  معین گردد. پس از آن  پذیرسازه معماری  

  پذیر سازه های مرتبط با معماری  فرآیندیادگیری سازاگرای شناخته شده،  

گرد تدقیق  طراحی،  و  آموزش  یادگیری،  حوزه؛  سه  مشخص    د.یدر 

سازاگرا  ،گردید یادگیری  فعال    ،محیط  هوشمندی  تحریک  با  بایستی 

یادگیری را در وی رقم زند. در این    خودتنظیمییادگیرنده، زمینه ایجاد  

نقش  مدرس  متفاوتی  میان  یادگیری  فرآینددر  های  و  آموزش  های 

گری از طریق تدریس آشکار،  الگوسازی، تسهیل  اعم از  پذیرسازه معماری  

  های فرآیندپذیرد که هرکدام در طول  می   ،و استحکام بخشی  سازیعینی

،  شودمی ای که دانشجو در آن وارد به فراخور مرحله ،پذیر سازه معماری 

 یابند. بروز و ظهور می 

یافته به  توجه  میبا  مقاله  نتیجههای  که،  توان  کرد  درگیری  گیری 

و تفکیک    معماریهمزمان دانش صریح و ضمنی سازه در امر آموزش  

مشخصمراح مرحله  به شش  معماری  طراحی  ،  انگاره پیشتحلیل،    ل 

  فرآیند مرحله    فتدر کنار توجه به هارزیابی، بازبینی، ترکیب و انگاره،  

یادگیری؛ برخورد اولیه، دریافت اولیه، دریافت تکمیلی، دریافت عمیق،  

می بصیرت،  و  آگاهی  و  انتقال  تکوینیفرآیندتوانند  کنترل،  و    های 

  ای گونهها به فرآیندکیفیت این    را رقم زنند.  پذیرسازه تکمیلی در معماری  

پیوسته  چرخه  در  دانشجو  که  حدساست  از  سپس    ای  و  اکتشاف  و 

دانشجو    ایسازه دانش    شودمی موجب    ،گیرد و این پروسهبازبینی قرار می

پنهان به  آشکار  از  مداوم  تبدیل  به ضمنی(  در  و  )صریح  یابد  تکامل   ،

 تر گردند. نزدیک   پذیرسازه های معماری به سطوح معماری  انگاره 

های  در محیط  ،پذیرسازه در آموزش معماری  های مقاله،  عنایت به یافتهبا  

دانشجو ابتدا ماهیت ضمنی و پنهان مسائل    ،لازم است  یادگیری سازاگرا،

و    سازیبرون از طریق اجتماعی کردن،    ،را در طراحی معماری  ایسازه 

معماری  مقدماتی  دروس  در  کردن  با    ،ترکیب  سپس  و  نماید  درک 

سازه  دروس تئوری آموزش دانش صریح    شناخت دقیقی که در نتیجه

سازی رفته و طرح خود را  و درونی   ترسراغ تحلیل دقیق  ،نمایدکسب می

این   این چرخه،  بر  بازبینی نماید. در  به هدف    پذیرسازه معماری  مبنا 

)اعم    های سازه در معماریاز تمامی نقش  مندیبهرهیعنی    ،اصلی خود

نمایشی( و  اعتباری  عملکردی،  این  شودمینزدیک    از  است  بدیهی   .

تبدیل دانش ضمنی و صریح سازه به یکدیگر، در طول چهار سال    فرآیند

معماری  کارشناسی  ن  ،آموزش  است.    شودمیمتوقف  تکمیل  قابل  و 

و طراحیفرآینداین  مطابق    ،آموزش یادگیری  خلق  می   ،های  به  تواند 

و دانش ضمنی و صریح    ایسازه ی بیانجامد که الزامات  پذیرسازه معماری  

قرار داده است. طراحی    مدنظر  ،سازه را در کنار توجه به زیبایی و عملکرد

اولیه    هایایده به اصلاح    ،با پالایش مستمر  ،فرآیندمعماری حاصل از این  

های  پردازد که از جنبهکاربردی میی خلاقانه و  انگارهمت  و حرکت به س

حی معماری )مولدها( بهره مند است و نیاز آموزش  ثر در طرامتعدد مؤ

های مشخص  فرآیندفناوری محتوایی در حوزه تعریف ء معماری به ارتقا

 نماید. گیری، آموزش و طراحی را مرتفع مییاد

محیط در  آن  کاربرد  بر  حاضر  حال  در  که  نگارندگان  های  پیشنهاد 
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Background and Objectives: Humans in the 21st century face multiple challenges that require 
them to acquire certain skills in order to overcome them. Some tools, such as art and technology, 
create unique capabilities for education that can be used to address the challenges of the 21st 
century. The purpose of this article was to describe the approach of technological artistic 
education for developing 21st-century skills in students. 
Methods: This study was a qualitative research conducted in a meta-synthesis approach. In the 
first step, reputable foreign scientific databases (such as ScienceDirect, Springer, Google Scholar, 
Eric, Taylor and Francis, etc.) and domestic databases were searched using specific keywords and 
terms such as cognitive flexibility theory, electronic and virtual learning environments, cognitive 
flexibility, principles and criteria of cognitive flexibility theory, etc., within the specified time range 
from 1992 to 2020. All relevant articles and texts were collected. In the end, 120 documents were 
found, of which 60 documents were relevant to the research questions. After careful reading of 
the texts, the necessary information was extracted according to the research questions. For data 
analysis, thematic analysis method was used, and inter-coder reliability was assessed using the 
agreement method between two coders.  
Findings: Based on the findings, the conceptual model of artistic-technological education was 
presented to develop the necessary skills of individuals in the 21st century. The pattern consisted 
of five main sections (challenges of the 21st century, skills needed to face the challenges of the 
21st century, tools required to cultivate 21st-century skills, methods of cultivating 21st-century 
skills, and art and technology-based activities for cultivating 21st-century skills), each of which 
also had sub-sections. According to this pattern, the challenges of the 21st century included 
technological challenges, the nature of work challenges, economic challenges, and social 
challenges. The skills needed to face the challenges of the 21st century included general skills and 
specialized skills. The tools required to cultivate 21st-century skills included artistic education 
tools and technological education tools. The methods of cultivating 21st-century skills included 
artistic education, technological education, and artistic-technological education. And the art and 
technology-based activities for cultivating 21st-century skills included artistic activities, 
technological activities, and combined artistic and technological activities (artistic-technological 
activities). In order to facilitate the implementation of the artistic-technological education model, 
two methods of combining art and technology in the formal and informal curriculum of schools 
and the integration of four-parts of art and technology in the curriculum of schools  were 
suggested.  
Conclusion: By utilizing the benefits of art and technology, individuals can be trained to overcome 
the challenges of the 21st century. Artistic education and technological education alone have the 
capability to cultivate 21st-century skills, but by combining the two and implementing artistic 
technological education, more desirable results can be achieved. Integrating technology and art 
in the formal and informal curriculum of schools can help learners improve their creative thinking, 
problem-solving, critical thinking, and personal and interpersonal skills in order to overcome the 
challenges of the 21st century. The conceptual model of artistic technological education, with the 
integration of art and technology in the formal and informal curriculum of schools, and can help 
learners improve their superior thinking skills and overcome the challenges of this century by 
equipping themselves with the necessary skills for the 21st century. 
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  را   هاییمهارت  باید  ها بر آن  غلبه  برای   که  هستند  مواجه   متعددی  هایچالش  با   21  قرن  در  ، هاانسان اهداف:پیشینه و  

ها  آنکنند که از  می  ایجاد  تربیت   برای  فردی  به  منحصر   های قابلیت  فناوری،  و   هنر  مانند   ابزارها  از   برخی .  کنند  کسب

  برای   فناورانه   هنری  تربیت  رویکرد   تشریح   مقاله،   این  از  هدف .  کرداستفاده    21های قرن  توان برای رویارویی با چالشمی

 .  است آموزاندانش در 21 قرن  هایمهارت پرورش

  ی زمان   ازه ب  در   ، تنخس  گام   در.  است  شده  انجام  فراترکیب   شیوه  به  که  است  کیفی  پژوهش  یک  ، مطالعه  این :هاروش

  اریک،   اسکولار،  گوگل   اسپرینگر،  دایرکت،  ساینس )  خارجی  علمی  معتبر  ایهپایگاه  ،«2020  تا  1992  الس  از»  مشخص

مانند  اتاصطلاح   و  واژگان  از  تفادهاسـ  بــا  داخلی  هایپایگاه  و...(    و  فرانسیس،  اند  تیلور   پذیری انعطاف  نظریه  خاص 

  پذیری انعطاف  نظریه  معیارهای   و  اصول  شناختی،  پذیریانعطاف  مجازی،  و  الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط  شناختی،

  تعـداد،   نای   از  کـه  دش   تیاف   سند  120  ،در نهایت  .دندش   آوریعجم  مرتبط،  متون  و  الاتمق  یتمام  جستجو و...    و  شناختی

  استخراج   لازم   اطلاعات  پژوهش،  سؤالات  به   توجه   با  متون،  دقیق  مطالعه   از   بعد .  بودند  ش پژوه  سؤالات   با  بمتناس   سند،   60

 .  شد تفادهاس ذارکدگ  دو ن بی ق تواف روش از  ، یپایای سنجش جهتو  مضمون تحلیل روش از  ها، داده تحلیل منظور به. شد

ارائه   21 قرن   در افراد  نیاز   مورد هایمهارت پرورش  برای  فناورانه  هنری تربیت  مفهومی  ها، الگوی اس یافتهاس بر  :هاافته ی

  ، 21  قرن  هایچالش  با  رویارویی  برای  افراد  نیاز  مورد  هایمهارت  ،21  قرن  هایچالش)  اصلی  بخش  5  دارای  ،الگو  شد.

  و   هنر   بر  مبتنی  های فعالیت  و  ،21قرن  های مهارت  پرورش  هایروش  ،21قرن   هایمهارت  پرورش   برای  موردنیاز  ابزارهای 

.  دارند   نیز   دیگری  فرعی   های بخش  اصلی،  هایبخش  این   از  کدام هر  که   است (  21  قرن   هایمهارت  پرورش   برای   فناوری

  اجتماعی؛   چالش   و  اقتصادی  چالش  کار،  ماهیت  چالش  فناوری،   چالش   از:  عبارتند  21  قرن   هایچالش  الگو،  این   براساس 

  تخصصی؛   هایمهارت  و  عمومی  هایمهارت:  از  عبارتند  21  قرن  هایچالش  با  رویارویی  برای  افراد  نیاز  مورد  هایمهارت

  های روش  فناورانه؛  تربیت  ابزارهای  و  هنری  تربیت  ابزارهای  از:  عبارتند  21قرن  هایمهارت  پرورش  برای  نیاز  مورد  ابزارهای
 هنر  بر  مبتنی  هایفعالیت  و  فناورانه؛  هنری  تربیت  و  فناورانه  تربیت  هنری،  تربیت:  از  عبارتند  21قرن  هایمهارت  پرورش

  هنری   تلفیقی  هایفعالیت  و  فناوری  هایفعالیت  هنری،  هایفعالیت:  شامل  نیز  21  قرن  هایمهارت  پرورش  برای  فناوری  و

  در   فناوری   و   هنر  دو روش تلفیق   ،منظور تسهیل اجرای الگوی تربیت هنری فناورانهبه.  است(  فناورانه  هنری)  فناوری  و

 پیشنهاد شد. ، مدارس درسی برنامه در  فناوری  و هنر بخشی چهار  تلفیق مدارس؛ و غیررسمی و رسمی درسی  برنامه 

  غلبه   21  قرن  های چالش  بر  قادرند  که  کرد  تربیت  را   افرادی  توانمی  فناوری،  و  هنر  مزایای   از  گیریبهره  با  :یریگ جهینت

  تلفیق  با   ولی ؛دهند پرورش را 21قرن های مهارت که دارند را  قابلیت این  تنهایی به  فناورانه،  تربیت و هنری تربیت. کنند

  هنر   و  فناوری  تلفیق  با  ، پروش  و  آموزش.  یافت  دست   تری مطلوب  نتایج  به  توانمی  فناورانه  هنری  تربیت  اجرای  و  دو  این 

،  21قرن هایچالش منظور غلبه بر بربه .کند  کمک یادگیرندگان  به  تواندمی مدارس، رسمیغیر و رسمی درسی برنامه در

  هنری  تربیت مفهومی الگوی. بخشند بهبود   راخود   فردی بین  و فردی هایمهارت انتقادی، تفکر له،مسأ حل  خلاق، تفکر

  تا   کند  کمک  یادگیرندگان  به  تواندمی  مدارس  غیررسمی  و  رسمی  درسی  برنامه  در  فناوری  و  هنر  تلفیق  با  فناورانه
  قرن،   این  هایچالش  بر  ،21  قرن  در  نیاز  مورد  هایمهارت  به   شدن  مجهز  با  و  بخشند  بهبود  را  خود  برتر  تفکر  هایمهارت

 .نمایند غلبه
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  مهمقدّ
های متعددی مواجه هستند که برای غلبه  با چالش   ،21ها در قرنانسان 

مهارت برآن  باید  و ها  هنر  مانند  ابزارها  از  برخی  کنند.  را کسب  هایی 

کنند. از نظر  های منحصر به فردی برای تربیت ایجاد میفناوری، قابلیت 

  عنوان به  فرد  ساختن  آماده  ،تیترب  تیغا  ،(Herbert Read)  دیر  هربرت

  ها مهارت ، حواس  ،هاشهاندی که  است ی کس هنرمند و است هنرمند یک

  تناسب، ی  دارا  آثار  تواندیم  که  داده  پرورش  حد  آن  تا   را  خود  لیتخ  و

تربیت    ،هنر  .[1] دینما  دیتول  بداعت  و  ظرافت با  تنگاتنگی  ارتباط 

هماهنگ روح و جسم دارد که مدارس امروزی را به سمت تربیت هنری  

هنری    ، تربیت(Borrow & Milburn)  میلبورن  و  بارو .[ 2]سوق داده است

رایمر می   خلاق  و  بدیع  هنرهای  پرورش  به  مربوط  را اعتقاد  به   دانند. 

(Reimer)  یا  اشیا  شناسیزیبایی  به  فرد  حساسیت  هنری، افزایش  تربیت  

عنوان  فقط بهرا  تربیت هنری    مهرمحمدی و امینی،  .[3] ها استپدیده 

بلکه هدف از تربیت هنری،   ؛دانندمییک ابزار برای آموزش هنرمندان ن

هدف از    .[4]یابی به دیدگاه زیباشناسانه است  ترغیب افراد برای دست 

هنری ب  ،تربیت  به  را  افراد  که  است  و  این  عقاید  احساسات،  یان 

ها را در یک سطح  های آن ها و خلاقیت قادر نماید و مهارت   مشاهداتشان

دهدزیبایی افزایش  هنری،    ،آموزان دانش   .[5]شناسی  تربیت  طریق  از 

تربیت هنری به فرد کمک    .[6]آموزند  نگری را می همدلی، قضاوت و کل 

معتقد    (Dewey) دیوییکند که با دیگران تجارب عاطفی برقرار کند.  می

تواند موادی را به این  است که هنر گواهی است بر این که یک فرد می

نیت مورد استفاده قرار دهد که زندگی خودش را توسعه دهد و تجارب  

   .[7]عاطفی با دیگران برقرار کند  

هانتر    در   آموزاندانش   مشارکت  دهد،می  نشان(  Hunter)  پژوهش 

  یادگیری،   به  گرایش  اجتماعی،  و  فردی  رشد  به  هنری  هایفعالیت

  طراحی،   له،مسأ  حل  ارتباط،  برقراری   نظیر  کلی  هایشایستگی 

 و  هنر  از  بردن  لذت  هنری،  مهارت  و  دانش  پشتکار،  سازماندهی،

 به  همچنین  .[8]کندمی  کمک  هاآن  در  هنر  هایفعالیت   گذاریارزش 

  کمک   تدریس  کیفیت  بهبود   به  توانندمی   هنری  هایبرنامه   هانتر،  عقیده

  از  بسیاری .[9]سازند می  آشنا مثبت الگوهای با را آموزاندانش  و کنند

  ارتباط   21  قرن  در  نیاز  مورد  هایمهارت  با  هنری،  تربیت  هایمزیت   این

  آموزش،   در  هنر  نقش  تقویت  برای  روش  یک  ،بنابراین  .دارند  مستقیم

چه  توجه به آنبا    .[10]است  21  قرن  هایمهارت   به  آن  دادن  ارتباط

برد.  می   ؛بحث شد از هنر و تربیت هنری پی  استفاده  اهمیت  توان به 

لازم است تدابیر ممکن، جهت اجرای این نوع تربیت در مدارس،    ،بنابراین

 فراهم شود.  

امکانات و فرصت  نیز  ارتباطات  و  های  از طرف دیگر، فناوری اطلاعات 

ها  توان از آنداده است، که میشماری را پیش روی ما قرار  جدید و بی 

استفاده نمود. این    21های مورد نیاز قرنبرای تربیت و پرورش مهارت 

ها  ابزارها و امکانات فناورانه، زمینه مناسبی برای پرورش برخی مهارت 

له، تفکر انتقادی، زیباشناسی، همدردی و قدرشناسی از  ل مسأنظیر ح

نموده  فراهم  را  پروژه   .[11]اند  دیگران  قصهدر  از  استفاده  گویی ای 

شناسی، توسعه  ییای تعاملی، به تحریک حس زیبادیجیتالی چندرسانه 

از    .[12]له و تفکر خلاق یادگیرندگان کمک کرد  های حل مسأمهارت 

دهند ، افراد را با علائق مشابه به هم پیوند می برخطهای  محیط جا که  آن

طبق   [14،  13] )و  دانشHull & Schultzپژوهش  بیشترین  (  آموزان، 

های جدید خارج از مدرسه  هایشان را از طریق رسانه دانش و صلاحیت 

آموزان  ها نیز برای ارتقای دانش لازم است از این قابلیتکنند،  کسب می

   . [ 15]آماده ساخت  ،هاها را برای مقابله با برخی چالش استفاده نمود و آن 

  جذب   رویکرد  جدید،  هایفناوری   پژوهشگران،  از  بعضی  اعتقاد  به

  موقع   تا  سازندمی  قادر   را  افراد  و  کنند می  فراهم  را  اجتماعی  یادگیری

 به  را  افراد  رویکرد،  این  و   کنند  جذب   را  لازم  اطلاعات  مسأله،  حل

  های مهارت   .[16]  کندمی  تبدیل  یادگیری  در  فعال  کنندهمشارکت 

  برای   نوآورانه  تدریس  و  خلاق  یادگیری  برای  نیازیپیش   عنوانبه   فناوری

  با  نوین  هایفناوری   .[17]  هستند  نیاز  مورد  ،معلمان  و  آموزاندانش 

  گوناگون   منابع  و  اطلاعات  به  دسترسی  تسهیل  نظیر  امکاناتی  داشتن

  دسترسی ؛  [19]  ایرایانه  تعاملی  هایمحیط  به  دسترسی  ؛[18]  یادگیری

  به  دسترسی؛  [20]  حسی  چند  یا   ایچندرسانه   محتواهای  و  مواد  به

  های محیط  به  دسترسی  ؛[ 21]  شده سازیشخصی   یادگیری  هایمحیط

هر    ارتباط  امکان؛  [22،23]  فناورانه  ابزارهای  مشارکتی  و  تعاملی

  به   منحصر  هایقابلیت   [25]مکانی  هر  دسترسی  امکان  و  ؛[24]زمانی

  پرورش   نظیر  هنری  تربیت  هایمؤلفه  از  برخی  پرورش  برای  را  فردی

  انتقادی   خودآگاهی  و  حواس  پرورش  عقلانی،  رشد  شناختی،  زیبایی  حس

 .  سازدمی   فراهم  مسأله  حل  و

  انواع  برای  آموزاندانش   کردن  آماده   در  آموزشی  مؤسسات  نقش

 .[26]  است  حیاتی  ،21  قرن  در  کار  و  زندگی  جهت  نیاز  مورد  هایمهارت 

  مدرسه   به  ایفناورانه   تجارب  با  دیجیتال  بومیان  عنوانبه   ،آموزاندانش 

  جوانان، .  است  ترغنی  خود  معلمان  از  تجاربشان  غالباً  که  شوندمی   وارد

  جدید   هایرسانه   با  نوشتن  یا  خواندن  به  را  وقتشان  از  زیادی  میزان

  کرد   استفاده  مثبت  جهت  در  توانمی  هافرصت  این  از  .[27]  گذرانندمی

  نیز  هنر  جریان،  این  در.  ساخت  آشنا  21  قرن  هایمهارت   با  را  هاآن  و

  مخصوصاً   هنر .  شود  تلفیق  فناوری  با  تواندمی  که  دارد  محوری  نقش

 دارند  افراد  توانمندسازی  در  اساسی  نقش  جدید،  دیجیتالی  هایرسانه 

  نوآورانه   که  چهآن   الکترونیکی  یادگیری  طریق  از  هنری  تربیت  در  .[28]

  مشارکتی،   یادگیری  در  شدن  درگیر  برای  یادگیرندگان  توانایی  است،

 محیط  یک   داخل  در  دانش  ساخت  برای  توانایی  و  است  اصیل  و  فعال

  امکان   ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  سریع  پیشرفت.  است  تعاملی

  یادگیری   سوی  به  را  آموزاندانش   هنری،  تربیت  برای  معلمان  تا  دهد،می

   .[29] نمایند  ترغیب  پویا  و  تعاملی  جهانی،

با توجه به رشد شتابان علم و دانش و تغییرات سریع فناوری، جوامع در  

تغییرات سریع در اقتصاد و    .اساسی خواهند شد  تدچار تحولا  ،آینده

تأثیر   خواهد گذاشت. ثبات فناوری، بر سیستم آموزشی و محیط کار 

هایی  ای تأمین نیازهای خود باید مهارت یابد و افراد بر شغلی کاهش می

  ، روز نگه داشته و به نیازهای جدید ه داشته باشند که بتوانند خود را ب
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  قرن   در  کار  محل  و  جامعه  در  موفقیت  برای  هامهارت   اینپاسخ دهند.  

ها،  تغییر مداوم شغل،  21ن  ردر ق.  هستند  ضروری  بسیار  یکم  و  بیست

شود  هایی که باعث میمهارت های متعدد است.  مستلزم کسب مهارت 

زمینه در  شغلیافراد  مختلف  سازگارانعطاف   ،های  و  کنند  پذیر  .  عمل 

ایجاد مشاغل  تغییرات سریع فناوری، منجر به حذف برخی مشاغل و  

های فناورانه بالایی خواهد  مشاغلی که نیاز به مهارت   ؛جدید خواهد شد

هایی  که مهارتنیاز است  افرادی  به    ،در شرایط جدیدهمچنین  داشت.  

اجتماعی بالایی داشته باشند؛ در تعامل و مشارکت با دیگران    و  فردی

له، کار با فناوری و ... توانمند باشند  ؛ در خلاقیت، حل مسأد باشند توانمن

با توجه به نقش و  .  نمایندخوبی خود را با تغییرات سازگار  و بتوانند به

فناوری و  هنر  مهارت   اهمیت  پرورش  مذکور،  در  به  های  توجه  عدم 

مهارت  دانشگاه پرورش  و  مدارس  در  مذکور  به  ها؛  های  توجه  با  و 

صدد برآمد  های کاربردی در این زمینه، نویسنده درپژوهش محدودیت  

به سؤالات ذیل پاسخ دهد و   ،های هنر و فناوریگیری از قابلیتبا بهره 

ارائه    21ی مورد نیاز افراد در قرن  هامهارت برای پرورش  کاربردی  الگویی  

 دهد.   

 کدامند؟    21های قرن  چالش   -

نیاز  هامهارت به چه    21  قرن  های چالش   با  رویارویی  برای  افراد  - یی 

 دادند؟ 

 کدامند؟   21  قرن  هایمهارت   پرورش  هایروش  -

 به چه ابزارهایی نیاز است؟    21  قرن  هایمهارت   پرورش  برای  -

  21  قرن  هایمهارت   پرورش  برای  فناوری   و  هنر  بر  مبتنی  هایفعالیت  -

 کدامند؟

  افراد   نیاز  مورد  هایمهارت   پرورش  برای  فناورانه  هنری  تربیت  الگوی  -

 چگونه است؟  ،21  قرن  در

  هنری   تربیت  برای  شده،  ارائه  الگوی  اساس  بر  پیشنهادی  هایروش  -

 کدامند؟  مدارس  درسی  برنامه  در  فناورانه

 

 قیتحق  روش

  ، فراترکیب.  است  شده  استفاده  فراترکیب  کیفی  روش  از  ،پژوهش  این  در

  نوعی  فراترکیب  کلی  طوربه.  است  دیگر  هایپژوهش   درباره  پژوهش  نوعی

  مطالعات   از  شده  استخراج  هاییافته  و  اطلاعات  از  که  است   کیفی  مطالعه

  پاسخ منظوربه   [.30]کندمی   استفاده  مشابه  و  مرتبط موضوعات  با  دیگر

پژوهش،  به ب  گام  در  سؤالات    سـال   از»  مشخص  یزمان  ازةنخست در 

دایرکت،    ایهپایگاه   ،«2020  تا  1992 )ساینس  خارجی  علمی  معتبر 

  های داخلی پرینگر، گوگل اسکولار، اریک، تیلور اند فرانسیس( و پایگاه شا

، 21های قرن  )چالش   خاص  دیکلی  اتاصطاح  و  واژگان  از  تفادهاس  اب

قرنمهارت  نیاز  مورد  روش 21های  پرورش  ،  قرنهامهارت های  ،  21ی 

درسی،   برنامه  در  فناوری  و  هنر  تلفیق  فناورانه،  تربیت  تربیت هنری، 

تربیت    فناورانه، ابزارهای تربیت هنری،  هایهای هنری، فعالیت فعالیت

  متون   و  الاتمق  یتمام  و  دندش  تجو( جسـموارد مشابه دیگرفناورانه و  

  68تعـداد،    ایـن  از  کـه  شـد  یافـت  سند  120.  دندش  آوریع جم  مرتبط،

 یارتباط  که  اسنادی  ن،بنابرای.  بودند  با سؤالات پژوهـش  متناسـب  سند،

  اسناد   نتریمرتبط   نهایـت،  در  و  دندش   تهگذاش  ارکن   تند،نداش  سـؤالات  بـا

  امل ش   ،یبازبین  دفراین.  دگردیدن  خصمش  ؤال،س   خپاس  اسـتخراج  رایب

 تحلیل  منظوربه.  ودب  اهآن  وایمحت  و  دهچکی  الات،مق  وانعن  یبررس

سه  شد  استفاده  مضمون  تحلیل   روش  از  ها،داده    فراگیر،   مضمون  و 

  شبکه   کانون  در  فراگیر  مضمون.  شدند  استخراج  پایه  و  دهندهسازمان 

  مضمون   .است  مضمون  ترینکلی  معرف  و  گیردمی  قرار  مضامین

  مبین  پایه، مضمون و است پایه و فراگیر  مضامین واسط دهنده،سازمان 

  ایجاد  دهندهسازمان   مضامین  ها،آن  ترکیب  با  و  است  متن  در  مهمی  نکته

خواندن متن و کدگذاری    مرحله  سه  در  ،مضمون  تحلیل  فرایندشوند.  می

ترسیم و تحلیل شبکه  و    و شناخت مضامین  ؛ جستجو(1)جدول  اولیه

این فرایند،  در.  گرفت  انجاممضامین     تحلیل  روش  طریق  از  ابتدا  طی 

  . شدند  مشخص  پایه  مضامین  و  گرفت  صورت  باز  کدگذاری  مضمون،

  استخراج   دهندهسازمان   مضامین  مشابه،   طبقات  وجود  اساسبر  سپس

  مضامین   و  شده  بندیطبقه   دهنده،سازمان   مضامین  پایان،  در.  شدند

  دو   نبی  قتواف  روش  از  یپایای  سنجش  جهتشدند.    مشخص  فراگیر

کدهای    .ها توسط دو کدگذار، کدگذاری شد. متن شد  تفادهاس  ذارکدگ

  که   مشابه و نزدیک به هم مشخص شدند و درصد توافق محاسبه شد

توسط متخصصان    ،این الگو.  بوددرصد    5/87درصد توافق محاسبه شده  

های مختلف الگوی مفهومی را تأیید بخش   ،اعتباریابی شد که با توافق بالا

  مفهومی   الگوی  یک  شده،  استخراج  هاییافته   به  توجه  در پایان، با  دند.کر

  قرن   در  افراد  نیاز  مورد  هایمهارت   پرورش  برای  فناورانه  هنری  تربیت

 . شد  ارائه  21

 

 بحث   و   جینتا

 کدامند؟   21  قرن  یهاچالش :  1سؤال
یافتهبر جدولاساس  قرن  افر،  2های  در  چالش   21اد  فناوری،  با  های 

 ماهیت کار، اقتصادی و اجتماعی مواجه هستند.  

چالش فناوری: میزان تغییرات فناورانه در جهان، هر روز به سرعت در  

فناوری  است.  افزایش  برقراری  حال  کردن،  فکر  نحوه  اطلاعاتی،  های 

داده تغییر  را  افراد  وکار کردن  فرصت   ارتباط،  بی و  در  های  را  شماری 

 اند.  اختیار آنها قرار داده 

و خدمات   تولید محصولات  به  نیاز  ماهیت کار: تجارت همواره  چالش 

 های مدیریتی و افراد خلاق است.  جدید و سبک 

با چالش    چالش  باشد  نداشته  امروزه هر فردی که خلاقیت  اقتصادی: 

 چرا که مشاغل مخلف نیازمند خلاقیت هستند.    ؛شوداقتصادی مواجه می 

های جدید به واسطه تغییر الگوهای سنتی کار چالش اجتماعی: فناوری 

فرهنگی  و دسترسی افراد به فرهنگ جهانی، تغییراتی اساسی در حوزه  

های دیگر،  ها و بسیاری از چالش این چالش اند.  و اجتماعی ایجاد کرده 

ها به فکر چاره باشد. بشر را وادار نموده تا برای مواجهه با آن
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 متن  هیاول ینمونه کدگذار :1 جدول
Table 1: Example of initial coding of text 

 متن هیاول کد منبع
Reference Initial code text 

Peppler, K. and Davis, H. (2010). Arts and learning: A 
review of the impact of arts and aesthetics on 
learning and opportunities for further research. 
International Conference of the Learning Sciences, 
Chicago, IL. 

 یادگیری اکتشافی از طریق هنر 
Exploratory learning through art 

  در  درگیری  قلب  خلاقانه،  ایشیوه   به  مسائل  حل  برای  هاحلراه   تنوع

 اکتشافی   یادگیری  فرایند  تا  دهدمی  اجازه   افراد   به   که   است  هنر  یادگیری

 دهند. قرار استفاده  مورد را
Diversity of solutions for problem-solving in a creative manner, 
incorporating emotional engagement in the art of learning, 
empowers individuals to employ an exploratory learning process . 

Anderson, M., & Jefferson, M. (2009). Teaching the 
screen. Sydney: Allen & Unwin. 

کسب تجارب زیباشناسانه از طریق  

 کارهای هنری 
Acquiring aesthetic experiences 

through artistic activities. 

 کنند.می کسب زیباشناسانه تجربه سازی،فیلم طریق از آموزاندانش
Students gain a beautiful experience through filmmaking . 

 

Gude, O. (2009). Art education for democratic life. 
Art Education, 62(6), 6-11. 

 مشارکت در دمکراسی از طریق هنر 
Participation in democracy through art 

 و  کشف  طریق  از  را  دموکراسی  در  مشارکت  هابچه  هنرها،  واسطه  به

 یاد  اجتماعی،  شده  ساخته  معانی  و   هانشانه  استفاده  با  خود  بازنمایی

  گیرند.می
Through arts, children learn to participate in democracy by 
discovering and representing themselves using socially 

constructed signs and meanings. 

Buckingham, D. (2003). Media Education: Literacy, 

learning and contemporary culture. Cambridge, UK . 

توسعه سوادهای جدید از طریق هنرهای  

 ای رسانه
Development of new literacies through 

media arts 

 عنوانبه تواندمی ایرسانه  هنرهای درسی برنامه یک جهات، بسیاری از

  از  انواعی  شود.  گرفته   کار  به  جدید  سوادهای  توسعه   برای  ایپایه 

 نقش  سوادها  این  معتقدند  محققان  که...  و  ایرسانه   بصری،  سوادهای

  دارند. 21 قرن در محوری
From many perspectives, a media arts curriculum can serve as a 
foundation for developing new literacies - such as visual and media 
literacies - that researchers believe play a central role in the 21st 

century. 

Peppler, K. and Davis, H. (2010). Arts and learning: A 
review of the impact of arts and aesthetics on 
learning and opportunities for further research. 
Paper published in the proceedings of the 
International Conference of the Learning Sciences, 
Chicago, IL. 

کسب سوادهای جدید از طریق هنرهای  

 ای رسانه
Acquiring new literacy through media 

arts 

  بازی   دیجیتال  عصر  در  جدید  سوادهای  تدریس  در  حیاتی  نقش  هنرها

.  شوندمی  ایرسانه   هنرهای  در  درگیر  آموزاندانش  کههمچنان .  کنندمی

 مهمی بخش اغلب ای،رایانه برنامه یادگیری ای،رسانه هنرهای در بافت

 است. افزارینرم سواد از
Arts play a vital role in teaching new literacies in the digital age, as 
students engage in media arts. In the context of media arts, 
learning computer programming is often an important part of 

software literacy. 

Gauntlett, D. (2011). Making is Connecting: The social 
meaning of creativity, from DIY and knitting  to 
YouTube and Web 2.0. Polity. Retrieved from 
http://www.makingisconnecting.org/ 

 هنر برقراری ارتباط با دیگران از طریق 
Establishing communication with 

others through art 

شوند و ارتباطاتی را با  افراد از طریق ساختن چیزها درگیر در جهان می

 کنند.دیگران ایجاد می
People get involved in the world by creating things and establish 
connections with others . 

Cutshall, S. (2009). Clicking across cultures. 
Educational Leadership, 67(1), 40–44. 

فرهنگی از طریق برقراری ارتباط بین

 فناوری 
Inter-cultural communication through 

technology 

 کندمی  فراهم  کاربر  برای  را  ارتباطی  نوع  هر  امکان  اسکایپ،  افزارنرم

  و   کنفرانس  ویدیو  فایل،  انتقال   تصویری،  شنیداری،  متنی،  پیام  تبادل)

 و  تدریس  ها،سایت  وب  و  همزمان،  ارتباط  هایروش  همچنین...(.  

  این.  دهندمی  افزایش  درس  کلاس  در  را  خارجی  هایزبان   یادگیری

  و   اجتماعی،  و  فرهنگی  بین   تعامل  جهانی،  هایآگاهی   تعاملات،

 دهند.می افزایش را مشارکت و همکاری هایمهارت 
Skype software provides the ability for users to engage in various 
types of communication (text messaging, audio, video, file 
transfer, video conferencing, etc.).  Also, simultaneous 
communication methods and websites increase the teaching and 
learning of foreign languages in the classroom. These interactions 
increase global awareness, intercultural and societal interactions, 

as well as collaboration and cooperation skills. 

Siemens, George. 2004. Connectivism: A Learning 
Theory for the Digital Age. Canada: elearnspace. 
http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.
htm. 

آشنایی با فرهنگ و هنر مردم جهان از 

 طریق فناوری 
Getting to know the culture and art of 

the people of the world through 
technology 

روش  ابزارهای   هنری   هایفعالیت  خلق  و   کاریدست   جدید  هایفاوا، 

 دیگران   با  توانندمی  سپس  هافعالیت   این  که  سازندمی   فراهم  را  جدید

  اجازه  ارتباط،  این.  شوند  داده   ارائه  برخط  هایمحیط  در  و  شده   سهیم

 و  دهندمی  را  هنری  هایفعالیت  خلاقانه  فرایند  در  انعکاس  و  پالایش

 هنرها   مورد  در  دانستن  و  تفکر  پویای  هایروش   یادگیری  برای  فرصتی

 سازند. می  فراهم را جهان مردم هایفرهنگ و
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 21قرن یهاچالش :2 جدول

Table 2: Challenges of the 21st century 
 مضامین پایه ف یرد

Basic themes 
 مضامین سازماندهنده 

Organizer themes 
 مضامین فراگیر 

Overarching themes 
 افراد  کردن و کار ارتباط، برقراری کردن،  فکر جهان و تغییر در نحوه  در های نوینفناوری تغییرات رشد سریع 1

The rapid growth of new technologies in the world and the change in thinking, communication, and 
working methods of individuals 

 چالش فناوری 
Technology challenge 

 21های قرن چالش 
Challenges of the 21st 

century 

  جدید خدمات  و محصولات افراد خلاق برای تولید نیاز به 2
Need for creative individuals to produce new products and services 

 چالش ماهیت کار 
The challenge of 

work nature 
 مختلف نیاز به افراد خلاق برای مشاغل  3

Need for creative individuals for various jobs 

 

 چالش اقتصادی 
Economic challenge 

 جهانی فرهنگ به افراد ایجاد تغییرات اساسی در دسترسی کار؛ سنتی الگوهای تغییر 4
Changing traditional work patterns; creating fundamental changes in people's access to global culture 

 چالش اجتماعی 
Social challenge 

 

 ییهامهارت   چه  به  21  قرن  یهاچالش   با  ییارویرو  یبرا  افراد  :  2سؤال
 ؟ دادند  ازین

  به  21قرن  هایچالش   با  رویارویی  برای   افراد،  3جدول  هایاساس یافتهبر

چالش   ،نتایج  .دارند  نیاز  هاییمهارت  با  رویارویی  برای  داد  های  نشان 

های تخصصی.  های عمومی نیاز است و هم مهارتهم به مهارت   21قرن

عمومیمهارت    و   اجتماعی  هایمهارت   انتقادی،  تفکرشامل    ،های 

  مشارکت،   و  همکاری  ارتباط،  برقراری  له،مسأ حل  خلاق، تفکر  شخصی،

  و   چالاکی  رهبری،  و مشارکت  فرهنگی؛بین   تخصص  نوآوری،  و  خلاقیت

  قابلیت   مؤثر،  نوشتاری  و  زبانی  ارتباط  کارآفرینی،  و  ابتکار  سازگاری،

های  مهارت است.  تخیل    و  کنجکاوی  حس  اطلاعات،  تحلیل  و  یابیدست 

دیجیتال، مهارت کار با ابزارهای    تخصصی نیز شامل سواد رسانه، سواد 

 های هنری است.  مهارتو  ارتباطات،    و  اطلاعات  فناوری

 کدامند؟  21  قرن  ی هامهارت  پرورش  یهاروش   :3سؤال
روش 4در جدول معرفی   21  قرن  نیاز  مورد  هایمهارت  پرورش  های، 

نشان داد »تربیت هنری، تربیت فناورانه و تربیت هنری    ،هایافته   .اندشده 

از روش  افراد در قرن  های پرورش مهارتفناورانه«  نیاز    21های مورد 

  رشد   شناختی،  زیبایی  حس  پرورش  برای  هنر  ابزار  از  استفادههستند.  

  های مؤلفه  از مسأله حل و انتقادی خودآگاهی و حواس پرورش عقلانی،

خلاقیت، حل مسأله، همکاری و مشارکت، تخیل،    هستند؛  هنری  تربیت

های مورد  مشارکت و ارتباط اجتماعی و تفکر انتقادی از جمله مهارت 

ها را  توان این مهارت هستند که از طریق تربیت هنری، می   21نیاز قرن

کند تا از  در افراد پرورش داد. تربیت هنری به یادگیرندگان کمک می 

هایشان را  ها و قابلیتشان برآیند و دانش، مهارت عهده نیازهای زندگی

دهند می.  افزایش  نیز  فناورانه  روش تربیت  دیگر  از  پرورش  تواند  های 

 متن هیاول کد منبع
Reference Initial code text 

The ICT tools provide new methods of manipulation and creation 
of new artistic, these activities can then be shared with others and 
presented in online environments. This connection allows for 
refinement and reflection in the creative process of artistic 
activities, and providing an opportunity to learn dynamic thinking 
methods and to know about arts and cultures of people around 

the world. 

Knobel, M., & Wilber, D. (2009). Let’s talk 2.0. 
Educational Leadership, 66(6), 20–24. 

 فناوری انعکاس تجارب از طریق 
Reflection of Experiences through 

Technology 

 موضوعات  پیرامون  بحث  برای  کلاسی  گروهی  هایوبلاگ  از  استفاده 

 مفید است. علاقه، مورد موضوعات  و منابع اشتراک جدید،
Using class group blogs for discussing new topics, sharing 

resources, and favorite subjects is beneficial. 
Pacific Policy Research Center. (2010). 21st Century 
Skills for Students and Teachers. Honolulu: 
Kamehameha Schools, 
Research & Evaluation Division. 
http://www.ksbe.edu/spi/PDFS/21%20century%20s
kills%20full.pdf 

 رشد خلاقیت از طریق فناوری
The growth of creativity through 

technology 

 از  ایدسته  طریق  از  باکیفیتی  کارهای  تا  دهدمی  اجازه   افراد  به  فناوری

 آورد.می فراهم آنها  خلاقیت برای فرصتی که کنند تولید هارسانه
Technology allows individuals to produce quality work through 
various media outlets, which provides an opportunity for their 
creativity. 

Herold, D. K. (2009). Digital natives - Discourses of 
exclusion in an inclusive society. Paper  presented at 
the 'The good, the bad and the challenge,' 
Copenhagen, Denmark. 

یادگیری و تدریس خلاق و نوآورانه از  

 های فناورانهطریق مهارت
Creative and innovative learning and 
teaching through technological skills 

 تدریس  و  خلاق  یادگیری  برای  نیازیپیش  عنوانبه  فناوری  هایمهارت 

 هستند. نیاز مورد معلمان و آموزاندانش برای نوآورانه
Technology skills are required as a prerequisite for creative 

learning and innovative teaching for students and teachers. 

Jimoyiannis, A. (2010). Designing and implementing 
an integrated technological pedagogical science 
knowledge framework for science teacher’s 
professional development. Computers & Education, 
55(3), 1259-1269. doi: 
10.1016/j.compedu.2010.05.022 

سپاری  خاطرمهارت حل مسأله و به

 اطلاعات به کمک فناوری 
Problem-solving skill and information 
retention with the help of technology 

 باید   تنها  نه  یادگیرندگان  که   است  این  مستلزم   21  قرن  در  یادگیری

  مسأله   حل  برای  بلکه  اطلاعات؛  سپاری  خاطربه   افزایش  برای  باشند  قادر

 کنند. استفاده  فناوری از بتوانند باید هم واقعی جهان هایموقعیت در
Learning in the 21st century requires learners not only to be able 
to increase their Memorizing information, but also to be able to 

solve problems in real-world situations by using technology. 
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  ، استفاده آشنایی با فناوری اطلاعات و ارتباطاتباشد.    21های قرنمهارت 

  ارتباطی   و  اطلاعاتی  هایفناوری   از  استفاده  با  تربیت  نوین،  هایفناوری   از

های قرن  برای پرورش مهارت .  هستند  های تربیت فناورانهنیز از مؤلفه 

از این ، تربیت هنری و تربیت فناورانه ضرورت دارند؛ هر21 ها به یک 

های  توانند ما را با مهارت هایی دارند که میها و ظرفیت تنهایی قابلیت

ای دارد و  ه های چندگانولی تلفیق این دو، مزیت   ؛آشنا سازند  21قرن  

. تر به اهداف مورد نظر برساندتواند ما را سریع می

 

 21 قرن یهاچالش  با ییارویرو یبرا افراد ازین مورد یهامهارت :3 جدول

Table 3: The skills needed by people to face the challenges of the 21st century 

 مضامین پایه ف یرد

Basic themes 
 دهنده مضامین سازمان

Organizer themes 
 مضامین فراگیر 

Overarching themes 

  مسأله،   حل  خلاق،  تفکر  شخصی،  و  اجتماعی  هایتفکر انتقادی، مهارت 1

تخصص  و  خلاقیت  مشارکت،  و  همکاری  ارتباط،  برقراری  نوآوری، 

مشارکتبین سازگاری،  چالاکی  رهبری،  و   فرهنگی؛   و  ابتکار  و 

  تحلیل   و   یابیدست  قابلیت  مؤثر،   نوشتاری  و  زبانی  ارتباط  کارآفرینی،

 تخیل و کنجکاوی حس اطلاعات،
Critical thinking, social and personal skills, creative thinking, 
problem-solving, communication, collaboration and 
participation, creativity and innovation, intercultural 
competence, participation and leadership, initiative and 
entrepreneurship, effective language and writing 
communication, accessibility and information analysis, curiosity 
and imagination 

 های عمومی مهارت 
General Skills 

 افراد نیاز مورد هایمهارت 

  هایچالش  با رویارویی برای

 21 قرن
Skills required for 

individuals to face the 
challenges of the 21st 

century 

  و   اطلاعات  ابزارهای فناوریدیجیتال، مهارت کار با    سواد رسانه، سواد 2

 های هنری ارتباطات، مهارت 
media literacy, digital literacy, skills in working with information 
and communication technology, artistic skills 

 های تخصصی مهارت 
Specialized Skills 

 
 21 قرن ازین مورد یها پرورش مهارت یهاروش :4 جدول

Table 4: Methods of developing skills needed in the 21st century 

 مضامین پایه ف یرد

Basic themes 
 مضامین سازماندهنده 
Organizer themes 

 مضامین فراگیر 

Overarching themes 

  عقلانی،   رشد  شناختی،  زیبایی  حس  استفاده از ابزار هنر برای پرورش  1

های تربیت  از مؤلفه  مسأله  حل  و  انتقادی  خودآگاهی  و   حواس  پرورش

های عمومی از هنری هستند؛ تربیت هنری، ابزاری برای پرورش مهارت

خلاقیت،   و   مشارکت  تخیل،   مشارکت،  و  همکاری  مسأله،   حل   قبیل 

 انتقادی است. تفکر و اجتماعی ارتباط
The use of art tools for fostering cognitive beauty, intellectual 
growth, sensory development, and critical self-awareness and 
problem-solving are components of artistic education; artistic 
education is a tool for fostering general skills such as creativity, 
problem-solving, collaboration and participation, imagination, 
social participation and communication, and critical thinking.  

 تربیت هنری
Artistic Education 

های پرورش  روش

 21های قرن مهارت 
Methods of Developing 

21st Century Skills 
های اطلاعاتی  های نوین، تربیت با استفاده از فناوریاستفاده از فناوری 2

 و ارتباطی  
The use of modern technologies; education through the use of 
information and communication technologies.  

 تربیت فناورانه 
Technological Education 

برای    تربیت با تلفیق هنر و فناوری، استفاده از ابزارهای هنر و فناوری 3

مهارت حل  پرورش  مثل  عمومی  انتقادی، های  تفکر  خلاقیت،  مسأله، 

 تخیل، همکاری و مشارکت، ارتباط اجتماعی و ... .
Education through the integration of art and technology; using art 
and technology tools to foster general skills such as problem-
solving, creativity, critical thinking, imagination, collaboration and 
participation, social communication, and ... 

 تربیت هنری فناورانه 
Artistic Technological Education 
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   است؟  ازین  ییبه چه ابزارها  21  قرن   یهامهارت   پرورش  یبرا :  4سؤال
معرفی   21  قرن  هایمهارت   پرورش  نیاز برای  مورد  ایابزاره،  5در جدول

  نویسندگی،   کاریکاتور،  نقاشی،  نشان داد طراحی،  ،هااند. نتایج یافتهشده 

  سازی؛ فیلم  موسیقی،  تئاتر،  و  نمایش   سازی،انیمیشن   شعرسرایی،

  بارش   سازی،مجسمه   نویسی،داستان  و  خوانیداستان   گویی،داستان 

  های رسانه   ،ابزارهای تربیت هنری هستند و اینترنتجمله  و ... از    فکری

  ، اجتماعی  هایشبکه   ،گفتگو   تالارهای  ،برخط  هایانجمن   ،اجتماعی

  محتوای   تولید  افزارهاینرم  ،ویدیویی  کنفرانس  ابزارهای  ،چت  هایاتاق 

  ، موبایلی  هایاپلیکیشن   و  ایرایانه  های بازی   طراحی  افزارهاینرم   ،تعاملی

از ابزارهای تربیت فناورانه هستند که با   ...و  ایرایانه   افزارهاینرم   سایر

توان به نتایج مفیدی دست یافت. نمایش و تئاتر،  تلفیق این دو ابزار می

سازی از ابزارهای تربیت هنری محسوب  نویسی و فیلمموسیقی، داستان 

برنامه درسی ممی از نمایش و تئاتر در راستای  استفاده  تواند  یشوند. 

گویی،  داستانو  له و همدلی را توسعه دهد  های مشارکت، حل مسأمهارت 

را برای سایر هنرها    تواند منبعینویسی نیز میخوانی و داستان داستان 

 فراهم سازند. 

  ی هامهارت   پرورش  یبرا  یفناور  و   هنر  بر  یمبتن  یهات یفعال:  5سؤال
   کدامند؟  21  قرن

فعا6جدول اساس  بر برای  و  هنر  بر  مبتنی  هایلیت ،    پرورش   فناوری 

های فناوری،  های هنری، فعالیت عبارتند از فعالیت  21  قرن  هایمهارت 

  هنری   هایقی هنر و فناوری )هنری فناورانه(. فعالیت های تلفیو فعالیت 

  آمیزی، رنگ   کردن،  نقاشی  مانند  بصری  هنرهای  در  شدن درگیرشامل:  

استفاده  و   فعالیت  اصیل؛  و  معتبر   ادبی  های متن   از  الگوسازی؛ 

  برای   تئاتر  و  نمایش  نویسی؛ فعالیتداستان   و  خوانیداستان   گویی،داستان 

  موسیقی؛ درگیر   فعالیت همدلی؛  و   لهمسأ  حل  مشارکت،  مهارت  تقویت

  هنر   از  فیلم؛ استفاده  نقد  و  سازیفیلم  فعالیت  در  آموزاندانش   نمودن

  های فعالیت   .خلاق  تفکر  و  تخیل  پرورش   جهت  ابهامات  با  ههمواج  برای

  یادگیری   اجتماعات  ایجاد  طریق  از  مشارکت  و  همکاریشامل:    فناوری

  زبان   یادگیری؛  مشارکت  هایپروژه   اجرای  منظوربه   برخط  محیط  در

  ابزارهای   طریق  از  فرهنگی  بین  تعامل   و  ارتباط  برقراری  و  خارجی

  ابزارهای   طریق  از  کارآفرینی  و  کردن  تولید  ساختن،  در  مشارکت  ؛فناورانه

  دانش   یادگیری  منظور  به   تعاملی  و  مجازی   هایمحیط  از  استفاده  ؛فناورانه

 

 21قرن یهاپرورش مهارت  یبرا ازیمورد ن یابزارها :5 جدول

Table 5: Tools needed to develop 21st century skills 

 مضامین پایه ف یرد

Basic themes 
 سازماندهنده مضامین 

Organizer themes 
 مضامین فراگیر 

Overarching themes 

  تئاتر،  و  سازی، نمایشطراحی، نقاشی، کاریکاتور، نویسندگی، شعرسرایی، انیمیشن 1

داستانفیلم  موسیقی، مجسمه   داستان  و  خوانیداستان  گویی،سازی؛  نویسی، 

 سازی، بارش فکری و ... .
Design, painting, caricature, writing, poetry, animation, performance and 
theater, music, filmmaking; storytelling, reading and writing stories, 
sculpture, brainstorming and ... 

 ابزارهای تربیت هنری
Artistic Education Tools 

 ابزارهای موردنیاز 

 21های قرن برای پرورش مهارت
Essential Tools for Developing 21st Century 

Skills 
 های شبکه  گفتگو؛  تالارهای  برخط؛  هایانجمن  اجتماعی؛  هایرسانه  اینترنت؛ 2

  محتوای   تولید  افزارهاینرم  ویدیویی؛  کنفرانس  ابزارهای  چت؛  هایاتاق  اجتماعی؛

 سایر  موبایلی؛  هایاپلیکیشن  و  ایرایانه   هایبازی   طراحی  افزارینرم  تعاملی؛

 ....  و ایرایانه افزارهاینرم
Internet; social media; online forums; chat rooms; social networks; video 
conferencing tools; interactive content production software; computer game 
design software and mobile applications; other computer software and ... 

 ابزارهای تربیت فناورانه
Technological education 

Tools 

 
 21 قرن یهامهارت پرورش یبرا یفناور و  هنر بر یمبتن یهاتی: فعال6 جدول

Table 6: Activities based on art and technology for developing 21st century skills 

 مضامین پایه ف یرد

Basic themes 

مضامین  

 سازماندهنده 
Organizer themes 

 مضامین فراگیر 

Overarching themes 

استفاده   هنرهای  در  شدن  درگیر 1 فعالیت  و  معتبر  ادبی  هایمتن  از  بصری؛    گویی، داستان   اصیل؛ 

  هنر   از  استفاده   سازی؛اتر؛ فعالیت موسیقی؛ فعالیت فیلمتئ  و  نمایش  نویسی؛ فعالیت داستان  و   خوانیداستان 

 خلاق   تفکر و تخیل پرورش برای ابهامات با مواجه برای
Engaging in visual arts; using reputable and authentic literary texts; storytelling, reading, and writing 
activities; performing arts and theater activities; music activities; filmmaking activities; using art to 
confront ambiguities for nurturing imagination and creative thinking. 

 های هنری فعالیت
Art activities 

های مبتنی بر هنر و  فعالیت

 فناوری 

های قرن برای پرورش مهارت

21 
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 مضامین پایه ف یرد

Basic themes 

مضامین  

 سازماندهنده 
Organizer themes 

 مضامین فراگیر 

Overarching themes 

  های پروژه   اجرای  منظوربه   برخط  محیط  در  یادگیری  اجتماعات  ایجاد  طریق  از  مشارکت  و  همکاری 2

یادگیری  فناورانه؛   ابزارهای  طریق  از  فرهنگی  بین  تعامل  و  ارتباط  برقراری   و  خارجی  زبان  مشارکتی؛ 

  و   مجازی  هایمحیط   از  فناورانه؛ استفاده   ابزارهای  طریق  از  کارآفرینی   و  کردن  تولید  ساختن،  در  مشارکت

 موضوعات  پیرامون  گفتگو  و  بحث  تجارب،  نیاز؛ انعکاس  مورد  هایمهارت   و  دانش   یادگیری  منظور  به  تعاملی

 جهت  فناوری  از  گروهی؛ استفاده   هایبلاگ  طریق  از  علاقه  مورد  موضوعات  گذاشتن  اشتراک  به  و  جدید

مدرسه؛   از  خارج  و  ایمدرسه   یادگیری  بین  ارتباط  افزایش  جهت  فناوری  از  استفاده   جدید؛  سوادهای  کسب

 یادگیری  فرایند در فعال درگیری جهت فناوری از استفاده 
Collaboration and participation through creating learning communities online for collaborative 
projects; learning foreign languages and establishing cross-cultural communication through 
technological tools; participating in building, producing, and entrepreneurship through 
technological tools; using virtual and interactive environments for learning necessary knowledge 
and skills; reflecting experiences, discussing and sharing favorite topics through group blogs; using 
technology to acquire new literacies; using technology to enhance communication between school-
based and out-of-school learning; using technology for active engagement in the learning process. 

 های فناوری فعالیت
Technological 

activities 

Art and technology-based 
activities for nurturing 21st 

century skills 

 هنر  و  فرهنگ  با  آشنایی  منظوربه   فاوا  ابزارهای  کمک  به  آنها گذاشتن  اشتراک  به  و  هنری  هایفعالیت  خلق 3

  حل   در  دیجیتال؛ مشارکت  دنیای  در  موجود  هایرسانه   در  نهفته  معانی  تفسیر  و  انتقادی  جهان؛ تفکر  مردم

 محیط  در  هنری  کارهای  گذاشتن  اشتراک  فاوا؛ به  بر  مبتنی  هنری   هایفعالیت  انجام  طریق  از  واقعی  مسائل

الکترونیک؛    تجارت  و  آنها  پیرامون  گفتگو  و  بحث  هنری،  کارهای  اطلاعات؛ تولید  تفسیر  و  تبادل  و  مجازی

 محتوای  تولید و   غیردیجیتال؛ خلق  و  دیجیتال  ابزارهای  طریق  از  خلاقانه  هنری  مصنوعات  و  هارسانه  تولید

 هنری  هایفعالیت گذاشتن اشتراک  به منظوربه فناورانه ابزارهای طریق از الکترونیکی
Creating artistic activities and sharing them using digital tools to familiarize with the culture and art 
of people around the world; critical thinking and interpretation of meanings embedded in the 
existing media in the digital world; participating in solving real problems through art activities based 
on digital tools; sharing artistic works in virtual environments and exchanging and interpreting 
information; producing artistic works, discussing and talking about them, and e-commerce; 
producing creative media and artistic products through digital and non-digital tools; creating and 

producing electronic content through technological tools for sharing artistic activities. 

های تلفیقی فعالیت

و فناوری  هنری

 )هنری فناورانه(
Integrated art and 

technology 
activities (Artistic 

technological) 

 

  پیرامون   گفتگو  و  بحث  تجارب،  انعکاس؛  نیاز  مورد  هایمهارت   و

  طریق   از  علاقه  مورد  موضوعات  گذاشتن  اشتراک  به  و  جدید  موضوعات

؛  جدید  سوادهای  کسب  جهت  فناوری  از  استفاده  ؛گروهی  هایبلاگ 

  خارج   و  ای مدرسه   یادگیری  بین  ارتباط  افزایش  جهت  فناوری  از  استفاده

و   یادگیری فرایند در فعال درگیری جهت  فناوری از استفاده؛  مدرسه از

شامل:  فناورانه  هنری)  فناوری  و  هنری  تلفیقی  هایفعالیت   خلق ( 

  فاوا   ابزارهای  کمک  به  هاآن   گذاشتن  اشتراک  به  و  هنری  هایفعالیت

  تفسیر   و  انتقادی  تفکر  ؛جهان  مردم  هنر  و  فرهنگ  با  آشنایی  منظوربه

 حل در مشارکت ؛دیجیتال دنیای در موجود هایرسانه در نهفته معانی

  اشتراک   به؛  فاوا  بر  مبتنی  هنری   هایفعالیت   انجام  طریق  از  واقعی  مسائل

؛  اطلاعات   تفسیر  و  تبادل  و  مجازی  محیط  در  هنری  کارهای  گذاشتن

؛  الکترونیک   تجارت  و  هاآن   پیرامون  گفتگو  و  بحث  هنری،  کارهای  تولید

  و  دیجیتال  ابزارهای  طریق  از  خلاقانه  هنری  مصنوعات  و  هارسانه   تولید

  فناورانه   ابزارهای   طریق  از  الکترونیکی  محتوای  تولید  و  ؛ خلقغیردیجیتال

 . هنری  هایفعالیت   گذاشتن  اشتراک  به  منظور  به

 

  از ین مورد یهامهارت پرورش یبرا  فناورانه یهنر تیترب یالگو : 6سؤال
 است؟  چگونه  ،21  قرن  در  افراد

  ، 21  قرن  هایچالش )  اصلی  بخش  5  دارای  الگو  ،1شکل  اساسبر
  ابزارهای   ،21  قرن  هایچالش   با  رویارویی  برای  افراد  نیاز  مورد  هایمهارت 

  های مهارت   پرورش  هایروش   ،21قرن  هایمهارت   پرورش  برای  نیاز  مورد
  های برای پرورش مهارت  فناوری  و هنر  بر  مبتنی  هایفعالیت  و  ،21قرن

  فرعی   هایبخش   اصلی،  های بخش  این  از  کدام  هر  که  است(  21قرن  
  از  :عبارتند  21  قرن  های  چالش  ، الگو  این  اساسبر .  دارند  نیز  دیگری
  اجتماعی؛   چالش  و  اقتصادی  چالش  کار،  ماهیت  چالش  فناوری،  چالش
  عبارتند   21  قرن  هایچالش   با  رویارویی  برای  افراد  نیاز  مورد  هایمهارت 

  برای   نیاز  مورد  ابزارهای  تخصصی؛  هایمهارت   و  عمومی  هایمهارت   :از
  ابزارهای   و  هنری  تربیت  ابزارهای  از  :عبارتند  21قرن  هایمهارت   پرورش
  تربیت  :از عبارتند  21قرن هایمهارت پرورش هایروش  فناورانه؛ تربیت
  بر   مبتنی  هایو فعالیت   فناورانه؛  هنری   تربیت  و  فناورانه  تربیت  هنری،

های  : فعالیت شامل  نیز  21  قرن  هایمهارت   پرورش  برای  فناوری  و  هنر
های تلفیقی هنری و فناوری )هنری  های فناوری و فعالیت هنری، فعالیت 

فناورانه( است.  
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برایروش   :7سؤال شده،  ارائه  الگوی  براساس  پیشنهادی    تربیت   های 
 کدامند؟  مدارس  درسی  برنامه  در  فناورانه  هنری

توان به  برای اجرای تربیت هنری فناورانه در برنامه درسی مدارس، می 

برای توسعه مهارتشکل  را  فناوری  و    21های قرن  های مختلف، هنر 

   (.2شکلنمود )تلفیق  

 

 

هایی کاربردی برای  روش اساس الگوی تربیت هنری فناورانه،  در ادامه بر 

 شود:  می   پیشنهاد  ،تلفیق هنر و فناوری در برنامه درسی مدارس
 

o مدارس  یررسمیو غ  یرسم  یدر برنامه درس  یفناور  و  هنر  قیتلف   
  برنامه   در  توانندمی  فناوری  و  هنر  مختلف  هایحوزه   (3)شکل  طبق

  طریق   از  ،آموزاندانش   .شوند  تلفیق  مدارس  رسمیغیر  و  رسمی  درسی

  فناوری   و  هنر  بر  مبتنی  درسی  برنامه  هایفعالیت   در  هدفمند  درگیری

فوق، فاوا و    شکلطبق  .  یابند  دست  فناورانه  هنری  تربیت  به  توانندمی

صورت هدفمند در برنامه  توانند به ای مختلفی دارند که میههنر، جنبه

به توسعه    ،رسمی مدارس تلفیق شده و در نهایت درسی رسمی و غیر 

،  3، در شکلروشمنظور تشریح این  به  منجر شوند.  21های قرن  مهارت 

به    ،طور مثال اند. به و فناوری نشان داده شده   ابعاد مختلف تلفیق هنر

ادبیات و  وبلاگ  مثل  هنر  و  فناوری  ابزارهای  از  یکی  توان  می  ،کمک 

ها دعوت  مطالبی را در وبلاگ نوشت و دیگران را به مطالعه و نقد آن

فعالیت این  در  شدن  درگیر  با  می نمود.  دانش ها  برای  توان  را  آموزان 

 آماده نمود.     21های قرنیادگیری مهارت 
 

o مدارس    یبرنامه درس  در  یو فناور  هنر  یچهار بخش  قیتلف    
 (  هنر   وزه ـح  فناوری،  وزهـح   فعالیت،  هدف،)صر   ـعن  ، چهار(4شکل)  طبق

 یهنر تیترب یابزارها▪

Artistic Education Tools 
 
 
 

 فناورانه تیترب یابزارها▪

Technological Education Tools 

    

 Specialized Skills یعموم یهامهارت▪

▪ 
 General Skills یتخصص یهامهارت▪

 

  یهنر تیترب▪

Artistic Education 

  فناورانه تیترب▪

Technological Education 

  فناورانه یهنر تیترب▪

Artistic Technological Education 
 

  

                      یهنر یهاتیفعال Technological activities                                                  یفناور یهاتیفعال Art activities 

  فناورانه( ی)هنر یفناور  و یهنر یقیتلف یهاتیفعال Integrated art and technology activities (Artistic technological) 

 

 Technological challenge یفناور چالش▪

 work nature challenge کار تیماه چالش▪

 Social challenge یاقتصاد چالش▪

 Social challenge یاجتماع چالش▪

 

 فناورانه یهنر تیترب یمفهوم یالگو :1 شکل
Fig. 1: Conceptual model of technological art education 

 یهنر تیترب

 فناورانه

Technological 
Art Education 

 

 

 

  بر یمبتن یهاتیفعال

  یبرا یفناور و هنر

 21قرن یهامهارت پرورش
Activities based on art and 
technology for developing 

 21st century skills 

 ازیموردن یابزارها

 یهامهارت پرورش یبرا

21قرن  
Tools needed to 

develop 21st century 

skills 

 
 

 پرورش یهاروش

 21 قرن یهامهارت
Methods of 

developing skills 
needed in the 21st 

century 

 ازین مورد یهامهارت

 با ییارویرو یبرا افراد

 21 قرن یهاچالش
The skills needed by 
people to face the 

challenges of the 21st 
century 

 فناورانه یهنر تیترب یمفهوم یالگو
Conceptual model of technological art education 

Technology 
 

Art 
 

Developing 21st 
Century Skills 

 تلفیق هنر و فناوری  :2شکل
Fig. 2: Combining art and technology 

Digital literacy, creative thinking and a 
chain of personal and social skills, critical 

thinking, problem solving, 
communication, collaboration, media 

literacy and intercultural expertise 
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  اهداف   و(  21  قرن  هایمهارت   توسعه)  کلی  هدف  اساسبر  که  دارد  وجود

  پرورش  انتقادپذیری، روحیه پرورش  خلاق، تفکر پرورش) مرتبط جزئی

  و   هنر  تلفیق  محوریت  با  هاییفعالیت...(    و  همکاری  و  مشارکت  روحیه

  موضوع   یک  خصوص  در  ترئات  بازی  .شودمی  اجرا  و  طراحی  فناوری،

  شناسی؛ زیبایی  حس  پرورش  منظوربه  مجازی  فضای  در  انتشار  و  عاطفی

  پرورش   منظوربه   ابتکاری  وسیله  یک   طراحی  برای  اینترنت  از  استفاده

  یک   نمایش  برای  کاریکاتور  طراحی  خلاقیت؛  و  لهمسأ  حل  هایمهارت 

  و   قضاوت  پرورش  منظوربه   اینترنت  در  آن  انتشار  و  انتقادی  موضوع

  تالارهای   در  آن  انتشار  و  موضوع  یک   مورد  در  شعرسرایی  انتقادپذیری؛

  میراث   مورد  در  نوشتن  خلاق؛  تفکر  و  عواطف  پرورش  منظوربه  گفتگو

  و  فضاها انتشار فرهنگی؛ هویت گیریشکل  منظوربه وبلاگ در فرهنگی

  و   ملی  هویت  پرورش  منظوربه  اینترنت  در  فرهنگی  و  تاریخی  اماکن

  جهت   چت  هایاتاق   در  موضوع  یک  مورد  در  فکری  بارش  فرهنگی؛

  موضوعی   مورد  در  گروهی  شیوه  به   انیمیشن  ساخت  خلاقیت؛  پرورش

  منظور به   ایرایانه   هایبازی   تولید  اجتماعی؛  هایمهارت   پرورش  منظوربه

  از   موضوع  یک  پیرامون  انتقادی  بحث  له؛مسأ  حل  و  خلاق  تفکر  پرورش

از نمونه    ...  و  انتقادپذیری؛  مهارت  پرورش  منظوربه  گفتگو  تالارهای  طریق

 هستند.    2روشهای قابل اجرا طبق  فعالیت

 

   یدرسدر برنامه    یهنر و فناور  قیتلف  یهانمونه  -

فناورانه  هایی از تلفیق هنر و فناوری یا تربیت هنری  ، نمونه 5شکلدر  

های  نشان داده شده است. در هرکدام از نمونه  2 طبق روش پیشنهادی

های مختلف  زیر، فناوری، موضوع و هنر وجود دارند که با توجه به جنبه

طور  ت. بهها با هم پیشنهاد شده اسهایی برای تلفیق اینهر کدام، نمونه 

نمونه ) به1مثال، در  زیبایی(  پرورش حس  از  شناسی، میمنظور  توان 

را  دوستی بازی کنند و آنوزان خواست تئاتری در خصوص انسان آم دانش 

 آموزان  در اینترنت منتشر نمایند و از طریق تالارهای گفتگو، دیگر دانش 

 

( برای  2را به بیان احساسات پیرامون موضوع، ترغیب نمایند. در نمونه )

مهارت  و تفکر خلاق، می پرورش  از دانش های حل مسأله  آموزان  توان 

طرحی ابتکاری ارائه دهند و    ،خواست برای کمک به یادگیری نابینایان

به اشتراک    ،توانند طرح را در اینترنتبرای پی بردن به نظرات دیگران می 

توانند  ها میبگذارنند و به بحث و بررسی پیرامون این طرح بپردازند. آن 

ه قبل از  کبرای یافتن ایده مناسب از اینترنت نیز استفاده کنند و یا این

هایشان با افرادی در نقاط مختلف جهان، گفتگو  ارائه طرح در مورد ایده 

توان نه یک ی آموزان، م( برای پرورش خلاقیت دانش3کنند. در نمونه )

کار گرفت. بارش فکری یکی  های هنرمندانه را به ی، بلکه روش جنبه هنر

آموزان  توان از دانشهای هنرمندانه است که در این نمونه میاز روش 

اتاق های چت، در مورد شیوه  های متنوع استفاده از یک  خواست، در 

فکری بارش  دهند.  انجام  فکری  بارش  مؤثرترین    ،وسیله،  از  یکی 

( برای پرورش  4های هنرمندانه برای پرورش تخیل است. در نمونه )شیوه 

آموزان خواست برای ابراز انتقاد  توان از دانش پذیری، می قضاوت و انتقاد 

از عملکرد مسئولین، کاریکاتوری نمونه طراحی و در وب منتشر کنند و  

نمونه این  نمایند.  دریافت  می  ،بازخورد  که  است  بفعالیتی  ه  تواند 

را تمرین کنند. در نمونه    آموزان کمک کند نحوه نقد و انتقادپذیریدانش 

آموزان  توان از دانش منظور پرورش عواطف مثبت و تفکر خلاق، می ( به5)

منتشر    خواست، شعری گفتگو  تالارهای  در  و  بسرایند  درباره طبیعت 

( نمونه  در  به 6کنند.  شکل (  می منظور  فرهنگی،  هویت  از    توانگیری 

وم،  ـامعه خود، آداب و رس  ـورد جـی در مـت وبلاگ ـرندگان خواسـیادگی

فرهنگی خود را به فرهنگ، باورها و اعتقاداتشان طراحی کرده و میراث  

ها، تربیت هنری فناورانه رخ داده  جهانیان، معرفی نمایند. در همه نمونه

مهارت  برخی  پرورش  فناورانه،  هنری  تربیت  این  نتیجه  این  و  هاست. 

های مورد نیاز قرن  همان اهداف تربیت هنری فناورانه و مهارت   ،هامهارت 

می   21 تلفیق هوشمندانه  از طریق یک  که  آن است  به  ها دست  توان 

 .یافت
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 مدارس یررسمیغ و یرسم یدرس برنامه در یفناور و هنر قیتلف :3شکل
Fig. 3: Combining art and technology in formal and informal school curriculum 
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Extracurricular activities 
(Combined   with art) 

مدارس یدر برنامه درس یچهاربخش قیتلف :4شکل  
Fig.4: Integration of four sections in school curriculum 
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 یدرس برنامه در یفناور و هنر قیتلف یهانمونه یبرخ: 5 شکل

Fig. 5: Some examples of combining art and technology in the curriculum technology. 

Art  Technology 

Subject  

Art  Technology 

Subject  

Art  Technology 

Subject  

Art  
Technology 

Subject  

Art  

Technology 

Subject  

Searching the internet  
to gather information  

and find out other 
 people's points of view 

Designing 

Helping blind people learn 

Developing problem-solving skills and creativity 

Publishing on  
the Internet  

and expressing  
students' feelings  

through participating  
in Internet discussions 

Art  
Technology 

Subject  

Developing a sense  
of aesthetics 

Criticism of officials 

Caricature 

Cultivating creativity 

Chat rooms 

Theater 

Cultivating judgment and criticism 

Philanthropy 

Publish on the Internet and get feedback 

Cultivating emotions and creative thinking 

Various ways of using a device 

Blog design 

Cultural Heritage 

Sample 1 

Brainstorming 

writing 

Formation of cultural identity 

Nature 

Composing Poetry 
Publishing on forums 

Sample 2 

Sample 3 Sample 4 

Sample 6 
Sample 5 



 Z. Karami                                                                                (           666)                                                                                             یکرم زهره

 ی ریگجهینت
که  پژوهش  اول  سؤال  خصوص    «کدامند؟  21  قرن  هایچالش »  در 

های فناوری، ماهیت کار،  با چالش   21ها نشان داد که افراد در قرن  یافته

های  ها و بسیاری از چالش اقتصادی و اجتماعی مواجه هستند. این چالش 

  . [31]  ها به فکر چاره باشددیگر، بشر را وادار نموده تا برای مواجهه با آن 

یع علم  رشد سرهاست.  ها، کسب برخی مهارت چاره مواجهه با این چالش 

های متعددی مواجه خواهد ساخت. به دنبال  و فناوری، بشر را با چالش 

برخی مشاغل  این رشد،   ایجاد خواهد شد.  زیادی در جوامع  تغییرات 

ها را های جدید جای آن ها و فناوری ممکن است از بین برود و دستگاه

؛  بگیرد؛ ماهیت برخی مشاغل ممکن است به شکل کامل متحول شود 

های قدیم، منسوخ خواهد شد و اگر افراد  کسب درآمد از طریق روش 

د  اقتصادی شکست خواهند خورد؛ با رش  مهارت نداشته باشند، از نظر

تغییر    طور مداوم، کار خود رابهباشد فرد  سریع فناوری، ممکن است نیاز  

آسیب  کند،  سازگار  تغییرات  با  را  خود  نتواند  اگر  و  زیادی  دهد؛  های 

  با   رویارویی  برای  افراد»  در پاسخ به سؤال دوم پژوهش که  خواهد دید.

نشان داد برای    ،نتایج«  دارند؟  نیاز  هاییمهارت  چه  به   21  قرن  هایچالش 

های عمومی نیاز است و هم  هم به مهارت   21ی قرنهارویارویی با چالش 

مهارت مهارت  تخصصی.  عمومیهای  تفکر  شامل    ،های  خلاق،  تفکر 

های تخصصی نیز شامل  له، برقراری ارتباط، و ... مهارت انتقادی، حل مسأ

است.   فناوری  ابزارهای  با  کار  مهارت  و  رسانه،  سواد  دیجیتال،  سواد 

شامل سواد دیجیتال، تفکر خلاق،    21های مورد نیاز برای قرن  مهارت 

اجتممهارت  مسأهای  حل  انتقادی،  تفکر  شخصی،  و  برقراری  اعی  له، 

رسانه  سواد  نوآوری،  و  خلاقیت  مشارکت،  و  همکاری  و  ارتباط،  ای، 

ای با افراد مختلف،  طی مصاحبه   ،وگنر  .[32]فرهنگی است    تخصص بین

کند به هفت مهارت اصلی پیشرفت در دنیای کار در عصر جدید اشاره می 

  که عبارتند از: تفکر انتقادی و حل مسأله، مشارکت و رهبری، چالاکی و 

قابلیت   مؤثر،  نوشتاری  و  زبانی  ارتباط  کارآفرینی،  و  ابتکار  سازگاری، 

یابی و تحلیل اطلاعات، حس کنجکاوی و تخیل. او در این ارتباط  دست 

 .[33]کند  به مسئولیت سنگین تربیتی نظام آموزش و پرورش تأکید می

  که   است  تخصصی  مهارتی  نیز  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  با  آشنایی

.  کنند  غلبه  21  قرن  هایچالش   بر  تا  کند  کمک  افراد  به  تواندمی

  که  است  این  مستلزم  21  قرن  در  یادگیری  که  است  معتقد  ،جیمویانیس

  بلکه   اطلاعات؛  خاطرسپاری  به  افزایش  برای  باید  تنها  نه  یادگیرندگان

  فاوا   از  بتوانند  باید  هم  واقعی  جهان  هایموقعیت   در  لهمسأ  حل  برای

 کمک به  که   هاییروش  از   دیگر  یکی ،گریت  نظر  از  .[34]  کنند  استفاده

  هنری   تربیت  و  هنری  هایمهارت   نمود،  غلبه  هاچالش   بر  توانمی  آن

  نیاز  مورد  هایمهارت   از   فرهنگی  درک  و  تفسیر  نوآوری،  خلاقیت،.  است

  این   پرورش  برای  ابزارهایی  هنری،  تربیت  که   هستند  21  قرن   در

  قرن   هایمهارت   پرورش  برای  که  گفت  توانمی .  آوردمی   فراهم  هامهارت 

 تنهایی  به  هااین   از  یکهر.  دارند  ضرورت   فاوا  و  هنری  هایمهارت  ،21

  نیاز   مورد  هایمهارت   با  را  ما  توانندمی   که  دارند  هاییظرفیت  و  هاقابلیت

  فناورانه،  هنری تربیت قالب در دو،  این تلفیق ولی ؛سازند  آشنا 21 قرن

  نظر  مورد اهداف به ترسریع  را ما تواند می و دارد ایچندگانه  هایمزیت 

  و   اندک  مهارت  و  دانش  با  افرادی  جامعه،  شدن  مدرن  با  .[ 35]  برساند

  مشکلات   و  مسائل  دچار  و  دهند  پاسخ  نیازها  به  توانندنمی   منسوخ

  با   مقابله  برای  را  خود  قبل،  از  است  لازم  بنابراین  ؛شد   خواهند  متعددی

 آن  کمک  به  که  کنند  کسب  هاییمهارت   و  سازند  آماده  هاچالش   این

بدون    .دهند  پاسخ  جامعه  تحول  حال   در  نیازهای  به  بتوانند  هامهارت 

افر مهارت شک،  که  مسأادی  حل  اجتماعی،  تفکر  های  خلاقیت،  له، 

فناوری  توانمندی بالایی در کار با ابزارهای  و    بالایی داشته باشند  انتقادی

باشند  به  در  ،داشته  متغیر  و  متحول  نیازها  راحتی میجهان  به  توانند 

مهارت فاقد  اگر  ولی  شوند؛  موفق  و  داده  باشند،  پاسخ  مذکور  های 

 توانند خود را با جامعه تطبیق دهند و شکست خواهند خورد.  نمی

  قرن  هایمهارت  پرورش هایروش »در خصوص سؤال سوم پژوهش که 

تربیت هنری، تربیت فناورانه و تربیت  »ها نشان داد یافته «کدامند؟ 21

های مورد نیاز افراد در قرن  های پرورش مهارت از روش  «هنری فناورانه

خلاقیت، حل مسأله، همکاری و مشارکت، تخیل، مشارکت  هستند.    21

  21های مورد نیاز قرنو ارتباط اجتماعی و تفکر انتقادی از جمله مهارت 

می هنری،  تربیت  طریق  از  که  مهارت هستند  این  افراد  توان  در  را  ها 

می  کمک  یادگیرندگان  به  هنری  تربیت  داد.  عهده  پرورش  از  تا  کند 

هایشان را افزایش  ها و قابلیتشان برآیند و دانش، مهارت نیازهای زندگی 

له، زبان و  بتنی بر هنر با تفکر بصری، حل مسأ تدریس م  .[36] دهند

دارد ارتباط    های مهارت   یادگیری  هایفرصتایجاد    .[34]خلاقیت 

ای  ها برای حل مسائل به شیوه حلتنوع راه  ؛[37]فرهنگی  و  اجتماعی

های جدید و عمل کردن به  مشاهده جهان در روش   ؛[38،  1]خلاقانه  

جدیدشیوه  سالم  [39] ای  شهروندان  پرورش  نمودن    ؛[40]؛  فراهم 

یادگیری مشارکت در دموکراسی    ؛[ 41]امکاناتی برای بیان احساسات  

عاطفی؛  [42] و  اجتماعی  روابط  مهارت   ؛[43]  بهبود  های  افزایش 

و آموزش تفکر انتقادی    ؛[44]اجتماعی، اعتماد به نفس و احترام به خود  

ه جمل  از  [45]های افراد برای تغییر اجتماعی و فرهنگی  و توسعه ظرفیت

های مورد  تواند به پرورش مهارت های تربیت هنری است که می مزیت 

 از فرهنگی  درک و تفسیر نوآوری، کمک کند. خلاقیت، 21نیاز در قرن

  برای   ابزارهایی  هنری  تربیت  که  هستند  21  قرن  در  نیاز  مورد  هایمهارت 

تواند از  تربیت فناورانه نیز می  .[34] آوردمی  فراهم  هامهارت   این  پرورش

روش  مهارت دیگر  پرورش  قرنهای  فناوری  باشد.    21های  با  آشنایی 

های قرن  تواند به افراد کمک کند تا بر چالش اطلاعات و ارتباطات می 

جیمویانیس  21 کنند.  قرن    ،غلبه  در  یادگیری  که  است   21معتقد 

سپاری    مستلزم این است که یادگیرندگان نه تنها برای افزایش به خاطر

های جهان واقعی هم باید  له در موقعیتاطلاعات؛ بلکه برای حل مسأ

کنند   استفاده  فاوا  از  بنابراین [ 34]بتوانند  تلفیق می   ،.  که  گفت  توان 

های مورد نیاز قرن  جهت پرورش مهارت ،  تربیت هنری و تربیت فناورانه 

یک به تنهایی، هنر و فناوری هرتواند مورد استفاده قرار گیرد.  می  21

  21های مورد نیاز افراد برای قرن  های بالایی در پرورش مهارت قابلیت

 توان به مزایای بیشتری دست یافت. دارند؛ ولی با تلفیق این دو، می 
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  21  قرن  هایمهارت   پرورش  برای»  در پاسخ به سؤال چهارم پژوهش که

  نقاشی،   نشان داد طراحی،  ،هانتایج یافته«  به چه ابزارهایی نیاز است؟

  تئاتر،   و  نمایش  سازی،انیمیشن   شعرسرایی،  نویسندگی،  کاریکاتور،

  نویسی، داستان   و  خوانیداستان   گویی،داستان   سازی؛فیلم  موسیقی،
از    فکری  بارش  سازی،مجسمه  ... و و  هستند  هنری  تربیت  ابزارهای 

  گفتگو؛   تالارهای  ؛برخط  هایانجمن  اجتماعی؛  هایرسانه   اینترنت؛

  ویدیویی؛   کنفرانس  ابزارهای  چت؛  هایاتاق   اجتماعی؛  هایشبکه 

  های بازی   طراحی  افزارهاینرم  تعاملی؛  محتوای  تولید  افزارهاینرم 
از    ...  و  ایرایانه   افزارهاینرم   سایر  موبایلی؛  هایاپلیکیشن   و  ایرایانه 

توان به نتایج  ابزارهای تربیت فناورانه هستند که با تلفیق این دو ابزار می

سازی  نویسی و فیلممفیدی دست یافت. نمایش و تئاتر، موسیقی، داستان 
شوند. استفاده از نمایش و تئاتر در  از ابزارهای تربیت هنری محسوب می 

های مشارکت، حل مسأله و همدلی  تواند مهارتی راستای برنامه درسی م

تواند  نویسی نیز می خوانی و داستان گویی، داستان داستان و    را توسعه دهد

. ابزارهای تربیت هنری و  [46]منبعی را برای سایر هنرها فراهم سازند  
های منحصر به  و قابلیت  تربیت فناورانه بسیار متنوع و جذاب هستند

با توجه به علاقه .  دارند  21های مورد نیاز قرن  فردی برای پرورش مهارت 

ابزارها، این  با  کار  به  آنتوان  میراحتی  به  افراد  پرورش  از  جهت  ها 
 استفاده کرد.  های مورد نیاز  مهارت 

  فناوری   و  هنر  بر  مبتنی  هایفعالیت »  در پاسخ به سؤال پنجم پژوهش که

یافته  «کدامند؟  21  قرن  هایمهارت   پرورش  برای داد    ،هانتایج  نشان 

 21ی قرن  هامهارت های مبتنی بر هنر و فناوری برای پرورش  فعالیت

های تلفیقی های فناوری، فعالیت های هنری، فعالیت عبارتند از فعالیت

 هنر و فناوری )هنری فناورانه(.  

درگیر شدن در هنرهای بصری مانند نقاشی    (1های هنری:  فعالیت   .الف

های ادبی  استفاده از متن   (2  .[3]آمیزی، و الگوسازی و ...  کردن، رنگ

اصیل   و  داستان   (3  ؛[47]معتبر  داستان فعالیت  و  گویی،  خوانی 

تئاتر  (4  ؛[ 48]نویسیداستان  و  نمایش  مهارت    فعالیت  تقویت  برای 

    ؛ [ 48]فعالیت موسیقی    (5  .[46،  47]له و همدلی  مشارکت، حل مسأ

  ؛[49]  سازی و نقد فیلم آموزان در فعالیت فیلمدرگیر نمودن دانش  (6

استفاده از هنر برای مواجه با ابهامات جهت پرورش تخیل و تفکر    (7

 خلاق. 

  اجتماعات   ایجاد  طریق  از  مشارکت  و  همکاری  (1  :فناوری  هایفعالیت  .ب

  مشارکت   هایپروژه   اجرای  منظور  به   برخط  محیط  در  یادگیری

  بین   تعامل  و ارتباط برقراری  و  خارجی  زبان  یادگیری  (2  ؛[ 52،51،50]

  تولید   ساختن،  در  مشارکت  (3  ؛[53] فناورانه   ابزارهای  طریق  از  فرهنگی

  از   استفاده  (4  ؛[ 54]فناورانه  ابزارهای  طریق  از  کارآفرینی  و  کردن

  مورد   هایمهارت   و  دانش  یادگیری  منظور  به  تعاملی  و  مجازی  هایمحیط

  و   جدید  موضوعات  پیرامون  گفتگو  و  بحث  تجارب،  انعکاس  (5  ؛[55]نیاز

  گروهی   هایبلاگ   طریق  از  علاقه  مورد  موضوعات  گذاشتن  اشتراک  به

 ؛[58،  59]استفاده از فناوری جهت کسب سوادهای جدید    (6  ؛[ 57،56]

  و   ایمدرسه   یادگیری  بین  ارتباط  افزایش  جهت  فناوری  از  استفاده(  7

  فعال   درگیری  جهت  فناوری  از  استفاده  (8  ؛[60،  61]مدرسه    از  خارج

  .[ 62]  یادگیری  فرایند  در

  خلق   (1  :(فناورانه  هنری)  فناوری  و  هنری  تلفیقی  هایفعالیت  .ج

  به   فاوا  ابزارهای  کمک  به  آنها  گذاشتن  اشتراک  به  و  هنری  های فعالیت

  و   انتقادی  تفکر(  2 ؛[ 63]جهان    مردم  هنر   و  فرهنگ  با  آشنایی  منظور

        ؛[64]  دیجیتال  دنیای  در  موجود  هایرسانه  در   نهفته  معانی  تفسیر

انجام    واقعی   مسائل  حل  در  مشارکت  (3 های هنری  فعالیتاز طریق 

 محیط   در  هنری  کارهای  گذاشتن  اشتراک   به  (4؛  [65،  66]  مبتنی بر فاوا

اطلاعات.    و  مجازی تفسیر  و    و   بحث  هنری،  کارهای  تولید  (5تبادل 

  مصنوعات   ها ورسانه   تولید  (6تجارت الکترونیک.    و  هاآن   پیرامون  گفتگو

 ;Gauntlett) غیردیجیتال: و دیجیتال ابزارهای طریق خلاقانه از هنری

Asseyافراد باید توان    21اند که برای موفقیت در قرن  ( توصیه نموده

دهند توسعه  را  خود  نوآوری  و    تولید   و  خلق  (7  ؛[65،  67]  خلاقیت 

  اشتراک   به  منظوربه  فناورانه  ابزارهای  طریق  از  الکترونیکی  محتوای

   .[ 68]  هنری  هایفعالیت   گذاشتن

  برای  فناورانه هنری تربیت الگوی»در پاسخ به سؤال ششم پژوهش که 

توان  می  «چگونه است؟  ،21  قرن  در  افراد  نیاز  مورد  هایمهارت   پرورش

الگو دارای  1اساس شکلگفت که بر های قرن  بخش اصلی )چالش   5، 

،  21  قرن  هایچالش   با  رویارویی  برای   افراد  نیاز  مورد  های، مهارت21

  پرورش   های، روش 21قرن  هایمهارت  پرورش  نیاز برای  مورد  ابزارهای

  پرورش   برای  فناوری  و   هنر بر  مبتنی  های، و فعالیت21های قرنمهارت 

بخش 21  قرن  هایمهارت  این  از  کدام  هر  که  است  اصلی،  (  های 

 های فرعی دیگری نیز دارند.  بخش 

  اجرای  برای  پیشنهادی  هایروش »پژوهش که   هفتمدر پاسخ به سؤال  

ها نشان  یافته  «؟کدامند  مدارس  درسی  برنامه  در  فناورانه  هنری  تربیت

توان هنر و فناوری را در برنامه  ، می21های قرنبرای توسعه مهارتداد 

  روش دو  ،های مختلف تلفیق نمود. بدین منظوردرسی مدارس به شکل 

هنری فناورانه در برنامه درسی رسمی و    تلفیق  :پیشنهاد شد از جمله

  درسی   برنامه  در  فناوری  و  هنر  بخشی  چهار  تلفیقغیررسمی مدارس، و  

حوزه 1روشطبق  مدارس.   می ،  فناوری  و  هنر  مختلف  در  های  توانند 

آموزان از  برنامه درسی رسمی و غیر رسمی مدارس تلفیق شوند و دانش 

های برنامه درسی مبتنی بر هنر و طریق درگیری هدفمند در فعالیت 

های مورد  توانند به تربیت هنری فناورانه دست یابند و مهارت فناوری می

  هدف، )  عنصر  چهار  نیز  2روش  را توسعه دهند. در  21نیاز خود در قرن

  کلی   هدف  اساس  بر  که  دارند  وجود(  هنر  حوزه  فناوری،  حوزه  فعالیت،

مرتبط )پرورش تفکر خلاق،    جزئی  اهداف  ( و21  قرن  یهامهارت   )توسعه

 )... انتقادپذیری، پرورش روحیه مشارکت و همکاری و    پرورش روحیه 

   .شودمی  اجرا  و  طراحی  فناوری،  و  هنر  تلفیق  محوریت  با  هاییفعالیت

با توجه به آن به انسان توان گفت  چه بحث شد می طور کلی  ها  امروزه 

در زندگی  چالش   21قرن  برای  هستند؛  با  مواجه  از  هایی  برخی 

ها عبارتند  های عمومی و تخصصی مورد نیاز برای غلبه بر چالش مهارت 

مهارت  مهارت از  مسأله،  حل  انتقادی،  تفکر  خلاق،  تفکر  های  های 
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های بین فرهنگی،  های شخصی و اجتماعی و مهارت شهروندی، مهارت

رسانه مهارت  سواد  فناورانه،  سواد  فناورانه،  تربیت  های  دیجیتال.  و  ای 

ها در فرد ایجاد کند.  تواند این مهارت هایی دارد که میقابلیت   ،هنری

بلکه به کل زندگی مربوط    ؛تربیت هنری فقط محدود به درس هنر نیست

تربیت هنریمی بر جنبه  ،شود. در  های  های مختلف هنر، روش علاوه 

ها را در برنامه درسی تلفیق توان آنهنرمندانه نیز مد نظر است که می

قابلیت  از  نیز  فناوری  آن  نمود.  پرورش  برای  فردی  به  منحصر  های 

برخوردار است. تربیت هنری و تربیت فناورانه، به تنهایی این   ،هامهارت 

ولی با تلفیق    ؛را پرورش دهند  21های قرنا دارند که مهارت قابلیت ر

این دو و اجرای تربیت هنری مبتنی بر فناوری )تربیت هنری فناورانه(  

گیری از مزایای هنر و  تری دست یافت. با بهره توان به نتایج مطلوبمی

  21های قرن  توان افرادی را تربیت نمود که قادرند بر چالش فناوری، می 

برنامه درسی   و هنر در  فناوری  تلفیق  با  و پروش  آموزش  غلبه کنند. 

گان کمک کند تا با  تواند به یادگیرندمیرسمی و غیر رسمی مدارس،  

مسأ حل  خلاق،  تفکر  مهارت بهبود  انتقادی،  تفکر  و  له،  فردی  های 

غلبه نمایند. در این مقاله، الگوی    21های قرنفردی بتوانند بر چالش  بین

پیشنهاد شد که می فناورانه  تربیت هنری  معلمان و  مفهومی  به  تواند 

اندرکاران امر تعلیم و تربیت کمک کند تا از طریق تلفیق هنر سایر دست 

تربیت هنری   غیررسمی مدارس،  و  برنامه درسی رسمی  فناوری در  و 

های  آموزان کمک کنند تا به مهارت فناورانه را فراهم ساخته و به دانش 

شوند.    21قرن   پژوهشبرمجهز  نتایج  می  ،اساس  شود  پیشنهاد 

نر و فناوری و اجرای الگوی  کاران امر تعلیم و تربیت، با تلفیق هاندردست 

های  ها، مهارت ه درسی مدارس و دانشگاه تربیت هنری فناورانه در برنام

ایجاد و آن نیاز را در یادگیرندگان  برای زندگی در اساسی مورد  ها را 

سازند.   آماده  برنامه میپیشنهاد  آینده  طریق  شود  از  درسی،  ریزان 

فناورانه،  برنامه  هنری  تربیت  غیررسمی  و  رسمی  درسی  زمینه  های 

را در یادگیرندگان ایجاد نمایند.    21های مورد نیاز قرن  پرورش مهارت 

می   ،همچنین از  پیشنهاد  معلمان  این  روش شوند  در  شده  ارائه  های 

  21آموزان در قرن  های مورد نیاز دانش رورش مهارت پژوهش، جهت پ

ها را برای زندگی در یک جامعه متغیر و متحول آماده  استفاده کنند و آن

 سازند.   

 

 سندگانینو مشارکت

صـــرفاً یک نویســـنده دارد که کلیه مراحل انجام پژوهش و    ،این مقاله

   تنظیم مقاله توسط این نویسنده انجام شده است.  

 

 یقدردان و تشکر

اساس مطالعات محققانی انجام  ترکیب است و براز نوع فرااین مطالعه  

منابع قسمت  در  که  آن   ،شده  است.نام  شده  ذکر  و    ها  زحمات  از 

 شود.  ، تشکر و قدردانی می هشگرانهای این پژوتلاش 
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Background and Objectives: Blended learning is a pivotal concept within the realm of 
education, possessing immense significance. The advent of the Corona-virus pandemic has 
underscored the critical importance of this educational approach. Essentially, blended 
learning has emerged as a potent solution to address challenges and elevate the educational 
process. This study aimed to delve into teachers' perceptions of diverse educational models, 
with a particular emphasis on blended learning. The participants under scrutiny were teachers 
who have traversed both electronic and blended learning methods due to the exigencies of 
the recent COVID-19 crisis. The research sought to elucidate their preferences, efficacy 
assessments, interactions, engagement levels in the educational process, as well as their 
insights into the advantages and distinct characteristics of varying learning environments 
(including face-to-face, blended, and virtual). 
Methods: The research society encompassed all teachers spanning different educational tiers 
who engaged in e-learning/SHAD  during the COVID-19 pandemic. Among this pool, a total of 
964 teachers voluntarily participated in the study. The data collection phase spanned a three-
month duration and was executed via an online questionnaire. The Cronbach's alpha method 
was used to evaluate the reliability of the questionnaire with a value of more than 0.69. To 
check the construct validity, the questionnaire was administered to three university experts 
and three specialists from the Ministry of Education. After considering their feedback and 
necessary adjustments, the final questionnaire was formulated. The research team 
meticulously designed the questionnaire, drawing insights from pertinent literature and 
analogous survey instruments. Subsequently, the survey instrument was digitized using 
Google Forms. Employing a meticulously designed 5-point Likert scale, the respondents were 
tasked with evaluating statements that ranged from "strongly disagree" to "strongly agree" 
concerning face-to-face, blended, and virtual learning modalities. Furthermore, the 
participants were prompted to evaluate their experiences with traditional in-person learning 
preceding the pandemic and their encounters with online learning during the pandemic. 
Notably, the teachers were also solicited to express their proclivities for a particular learning 
approach and to prognosticate the learning model that might optimally serve students in the 
post-pandemic era. The ensuing data was subjected to rigorous analysis employing the 
SPSS22 statistical software, with the benchmark for statistical significance set at P < 0.05. 
Findings: Teachers, upon contemplation, considered blended learning as a potent educational 
facilitator, extolling its distinctive attributes. They derived satisfaction from the enriched 
learning environment it furnished and accentuated its inherently interactive nature. 
Concurrently, educators also acknowledged the corollary augmentation in workload and 
financial outlays that come hand in hand with blended instruction. Pertaining to their 
preferences for learning methodologies, the conventional face-to-face training garnered the 
highest average rank value, standing at 2.37. This outcome denotes its unequivocal 
preference. Blended learning occupied the subsequent position with a score of 2.22, trailed 
by virtual training with a score of 1.41. In the context of assessing the efficacy of blended 
learning and gauging active participation in the pedagogical process, the t-values 
conspicuously fell below 1.96. Furthermore, the significance levels corresponding to these 
variables unequivocally fell below the 0.05 threshold. 
Conclusion: Teachers proffer an affirmative perspective on the attributes of blended learning, 
particularly gravitating towards its propitious learning milieu and its role in expediting the 
educational process. Nonetheless, the dimension of effectiveness and the degree of 
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engagement in the learning journey are not uniformly perceived as the hallmark strengths of 
blended learning. Thus, it is incumbent upon the stakeholders to orchestrate initiatives aimed 
at enhancing teachers' comprehension and perspectives vis-à-vis blended learning paradigms. 
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  روس یدارد. با ظهور و  ی اژهیو  تیدر حوزه آموزش، اهم ی دیمفهوم کل کیعنوان  به ،یبیترک یریادگی  اهداف:پیشینه و 

ب   ن یا   تیاهم  ،یریگهمه  ده یکرونا و پد  به  شیاز پ  ش ینوع آموزش    تواند یم  یبیترک  یریادگی  گر،یعبارت دآشکار شد. 

است تا ادراک معلمان را نسبت    دهیکوش  ، اضرآموزش داشته باشد. مطالعه ح  ندیدر حل مسائل و سهولت فرآ  یاتی ح  ینقش

واسطه بحران کرونا  که به یقرار دهد، معلمان   یمورد بررس یبیترک یریادگی  ،ژهیو به  یآموزش یکردهایو رو هامدلبه انواع 

سال طول  هم    یکیالکترون   ی ریادگی هم    ریاخ  یهادر  کرده  یبیترک  ی ریادگیو  تجربه  ا را  شامل    ن یاند.  فهم  و  ادراک 

ترجآن  ی هادگاهید اثربخش  ح یها درباره  فرا  ، ییو کارآ  ی و علاقه،  در  مزا   ند یتعامل، مشارکت  و  و   ا یآموزش    ی هایژگیو 

 . باشدی( م یمجاز ،یبیترک ،ینسبت به انواع مختلف آموزش )حضور  یریادگی  یهاطیمح

کرونا   یریگشاد در دوران همه /یکیالکترون  ی ریادگیکه از   یلیمعلمان مقاطع مختلف تحص تمام ، آماریجامعه  :اهروش

  ن ی پرسشنامه آنلا   قی از طرها،  دادهدواطلبانه وارد مطالعه شدند و    یریگها با نمونهنفر از آن  964بود که    ،کردندیاستفاده م

  69/0تر از  بزرگکه  کرونباخ استفاده شد    یاز روش آلفا  ،پرسشنامه مزبور  ییای ن پا ییتع  یبراشد.    یآورجمع  ،ماه3  یط

برای    بود رواییتعو  اختیصور  یی ن  در  پرسشنامه  دانشگاهی،  خبرگان  از  نفر  سه  سه   یار  وزارت    و  کارشناسان  از  نفر 

سپس  شد.  ن  یپرسشنامه ها، تدو   یی پس از اعمال نظر آنان و انجام اصلاحات لازم، فرم نهاو  پرورش قرار گرفت  وآموزش

 لیتشک  کرتیل  یادرجه  5  اسیاز مق  ،پرسشنامه   نیشد. ا   لیتبد  نیفرم آنلا   کی گوگل فرم به    قیاز طر   پرسشنامه مزبور

  ، یحضور یریادگی  یرا برا  "کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم "به هر عبارت از  یدهندگان خواسته شد که پاسخشد. از پاسخ

قبل از   ات یخود را بر اساس تجرب   یحضور  ی ریادگیانتخاب کنند. از شرکت کنندگان خواسته شد تا    ی و مجاز  یبیترک

بر اساس تجربه خود در  خود    نی آنلا  یریادگیو    یریگهمه پا  یبندرتبه  یریگطول همهرا  از    ،پرسشنامه  انیکنند. در 

ش تا  بگو  یحیترج  یریادگی  وهیمعلمان خواسته شد  و  دهند  نشان  را  برا  یریادگیکدام روش    ندیخود  است    ی ممکن 

همهدانش از  پس  تجز   دتریمف  یریگآموزان  تحل  هی باشد.  نرم  هاداده  لیو  از  استفاده  آماربا             انجام شد.   SPSS22  یافزار 

P <0.05 دار در نظر گرفته شد.یمعن یعنوان نقطه برش از نظر آمار به 

از    ، معلمان  ها:یافته  ودانندیم  یریادگی   گر لیرا تسه  یبیترک  یریادگیاستفاده  را    یبیترک  یریادگی   ط یمح  ی هایژگی، 

  نسبتاً   یادگیری ترکیبیآموزان در  تعامل با دانش  زانیها م، از نظر آنبردندیملذت  یادگیری ترکیبی  و از    دندیپسندیم

. بخش  گرددیم  ی اقتصاد  نه یهز   زیو ن   ی حجم کار  ش یفزا منجر به ا  یادگیری ترکیبیمعتقدند که    ، حال  نیبالا است و در ع

مقدار    نی تربزرگ  یدارا  37/2اربا مقد  یکه آموزش حضور   دهدینوع آموزش نشان م  ح یدر رابطه با ترج  جی از نتا  یگرید

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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یادگیری الکترونیکی  و    22/2با مقدار    یادگیری ترکیبی  است. بعد از آن    ت یارجح  ن یشتریب   جه یو در نت  ی ارتبه  ن یانگیم

  tآموزش مقدار    ندیو مشارکت در فرآ  یبیترک  یریادگی   ی قرار گرفتند. در اثربخش  یبعد  یهاتی اولودر    41/1  قداربا م 

 باشد.یم 05/0کمتر از  رهایمتغ ن یا  یتمام ی برا یو سطح معنادار 96/1از   تر کوچک

به ادراک معلمان از و  گیری:نتیجه   ط یمح  یهایژگیو  دنیپسند   نشانیترمهمکه    یبیترک  یریادگی   یهایژگیبا توجه 

تسه  یریادگی نقش  موارد  یبیترک  ی ریادگی   کنندهلیو  اما  فرآ  یاثربخش   رینظ  یاست  در  مشارکت  از    ندآموزشیو  را 

اقدامات    یبیترک  یریادگی معلمان از    ادراکدر جهت بهبود    دی سبب با  نی. به همدانندینم  یبیترک  یریادگی  یهایژگیو

 .ردیمربوطه صورت گ

 مه مقدّ

طور ناگهانی مجبور به  های آموزشی به سیستم 19 -کووید یریگهمهبا 

که بسیاری از  ی شدند، در حالی کی و آموزش الکترون  نترنتیاستفاده از ا

البته از نظر برخی از   [1]های لازم را نداشتند  ساخت ها امکانات و زیرآن

با شتاب بیشتری به  همین مسأ  [2]محققان   باعث شد که معلمان  له 

کند  کید میو تأ  [3] سمت ادغام یادگیری حضوری و آنلاین پیش بروند  

که ما امروزه به معلمانی نیاز داریم که بتوانند فناوری و آموزش را با هم 

ادغام کنند و ترکیبی از آموزش حضوری و آنلاین را ایجاد کنند تا از  

طریق دانش این  سطح  و  نیاز  اساس  بر  آن،  به  درس  آموزان           دهندها 

[4  ,5]  . 

از    یاری بس  دتوانی م  یاستفاده خردمندانه از فناورامروزه    ،رسدنظر می  به

همه  باًیتقرند، البته شاید بتوان ادعا کرد که را حل کآموزش مشکلات 

خود را آغاز کردند تا به سرعت    یها است ی در س  میپارادا  رییتغ  مدارس

ها را با  و آن   کنند  یمعرف  آموزش و ارزشیابی  یرا برا  نیآنلا  یهاروش 

 .  [7,  6]آموزش حضوری ادغام کنند  

آموزش نوع  نام    یدیمفهوم جد  ،یسنت  آموزشبا روش    همراه  این  به 

پانجایتان، مرنیارتی و از نظر  .[8] استکرده جادیرا ا یادگیری ترکیبی  

شود که از بیش از یک نوع استراتژی  اطلاق می   به یادگیری، سیهوتانگ

استفاده  یادگیری  حاضر،می یا  حال  در  و  در    "ترکیب"اصطلاح    کند 

  مرتبط است   حضورییادگیری معمولاً با یادگیری الکترونیکی یا آموزش  

اساس  ی  اتیکایا  توسط  2019  سال  در  که  یپژوهشنتایج    .[9] بر 

با   یبیترک  یریادگیپرسشنامه و مصاحبه انجام شد، نشان داد که مدل  

و مشکلات آموزش در کلاس کمک    مسائلتواند به حل  یکمک ادمودو م

م معلمان  با محیکند.  برا  یریادگیتر  یتعامل  یریادگی  طیتوانند    ی را 

بنابرا  لیتسه  آموزاندانش  مثبت  ن،یکنند.  درک  مدل    ی معلمان  از 

 .  [3]اند  هبه کمک ادمودو داشت  یبیترک  یریادگی

در    ژهویبه  یمجاز   فضای  به  آموزانهمه دانش   یعدم دسترس  وجود  اب

رسد  نظر می  به  [10]  در فرصت آموزش  ینابرابر   جادیمناطق محروم و ا

پس    یبیترک  یر یادگی  گسترش  یرا برا   ییهافرصت   کرونا  یریگهمهکه  

  یبه گسترش دسترس  تواندیم  ،این امر به نوبه خود  کرد که  جادیا  کرونااز  

  . [11]باشد    دیمف  یریادگیآموزش و    لیدر تسهو    به آموزش کمک کند

  ی زمان  یت، حکرونا کرده است پس از    ینیبش یپ  2021  درسالنیز    نگیس

  ی ر یادگیبازگردد، روند به سمت    ی حضور به کلاس درس    یریادگیکه  

باور هستند    نیبر ا  محققان  یبرخ  یحت   [12]  ادامه خواهد داشت  یبیترک

و   یآموزش حضور  نیگزیتواند جایم ندهیدر آ یر یادگیمدل از  نیکه ا

  ی ریگرا به طرز چشم  یریادگی  یها چهره به چهره شود، چرا که فرصت

 . [14,  13]  دهدیم  شیافزا

  به   چهره  آموزش  شهیهم   که  دهدیم  نشان  گذشته  در  قاتیتحق  کهن یا  با

  قیتحق  جینتا  اما  ،است  شدهیم  داده  حیترج یبیترک  یریادگی  به چهره

ا  دهدی نشان م  میل  و  یمال در طول دوره    حیو ترج  یمند علاقه  نیکه 

 یبیترک  یریادگی نسبت به  هادگاه ی دقرار گرفته است و    رییکرونا مورد تغ

  م یو ل  یمال  ن،یهمچن  .است  شده  ترمثبت 19  -کووید یریگهمه   طول  در

  قشانیتحق  جیاند که مطابق با نتانکته اشاره کرده  نیخود به ا  قیدر تحق

سال   فراگ2021در  در    رانی ،  که  دارند   یبیترک  یریادگیاعتقاد 

وجود دارد؛ به عنوان مثال، تعامل با همسالان و معلمان،    ییهات یمحدود

امکان طرح    یمشارکت همسالان، مشارکت در کلاس و حت  ،یکار گروه

   .[15]  سوالات

ضرورت   ، یبیترک یریادگیدر  تیبه موفق دنیرس یبرا ،به همین سبب

مقابله با    یبرا   حیصح  ی هااست یسمناسب همراه با  پلتفرم  کیدارد که  

مهارت   یناش  یهاچالش  کمبود  توازن،  عدم  داز  شکاف  و  ،  یتالیجیها 

 یبیترک  یر یادگیبدان معناست که اگر قرار است    ،نیا.  وجود داشته باشد

س باشد،  به    ییهااست یمؤثر  پرداختن  جهت  در    ر ینظ  ییهاچالش که 

بالا    یهامنابع و کمبود مهارت   یهات یمحدود  تال،یجید  میشکاف عظ

 . [11]  رندیقرار گ  تیدر اولو  دیبا

تواند به  لذا، بررسی و درک عقاید و نگرش معلمان در دوران کرونا، می 

سیاست  و  راهبردها  بهترین  اجرای  و  محیط  طراحی  در  آموزشی  های 

کمک   چالش ترکیبی  و  مزایا  از  معلمان  ادراک  روش  کند.  این  های 

تصمیم به  فعالیت گیریآموزشی،  انجام  و  انتخاب  در  درست  های  های 

با توجه به مشکلاتی که مطرح  آموزشی کمک می این،  بر  کند. علاوه 

توانند نقاط ضعف را  اند نظیر کمبود تعامل و مشارکت، معلمان میشده 

 .های مختلفی برای حل این مشکلات ارائه دهندحل شناسایی کرده و راه 

ها به یادگیری ترکیبی در ها و نگرش با توجه به تغییراتی که در دیدگاه

های  تواند مورد توجه سازمان دوره کرونا رخ داده است، این موضوع می

های آموزشی  ها و طراحی مناسب برنامه آموزشی قرار گیرد. ارتقاء آموزش 

تر از انتظارات و نیازهای معلمان  در محیط ترکیبی نیازمند درک دقیق

لذا است.  دانشجویان  شناسا  ،و  هدف  با  حاضر  توص  ییمطالعه    ف یو 

به    هادگاه ید ادراکات معلمان نسبت    ح یو نوع ترج  یبیترک  یریادگیو 

آموزش انجام گرفتی روش  از دوران کرونا  بعد  این  و    شان  راستای  در 

 : هدف سوالات ذیل دنبال شد

o دارند؟  یبیترک  یریادگیمختلف    یهای ژگیواز    یمعلمان چه ادراکات 
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o کدام )حضور   کیمعلمان  آموزش  انواع  را یبیترک  ،ی مجاز  ،یاز   )

 ؟دهندیم  حیترج

 

 قیروش تحق

 مطالعه   یطراح
 ل یو تحل  هیتجز  ،یآور هدف جمع   با  کمی است واز نوع    ،حاضر مطالعه  

توض   یبرا  میک  یهاداده  به  ا  حیکمک  از    ج ینتا  جادیو  نظر،  مورد 

 . [ 16]استفاده شد    سیوارث  دونیریاسپپرسشنامه  

 
 مطالعه  نهیو زم  میتنظ

در    یری ادگی  آموزش/  ،یریگانجام شد. قبل از همه  در ایران  ،مطالعه  نیا

آزماآموزش   ها،ی سخنران و  همچن  هاشگاه یها    ی ابیارز  یهاوه یش  نیو 

در  به چهره  به  چهره  کاملاً  ایرانطور  م  مدارس  وقتشدی انجام    ی. 

  ن یبه حالت آنلا  عیسر  رییتغ  یبرا   مدارسکرد،    دایپ  وعیش  یریگهمه

ازو    ندکرد  یزیربرنامه  ارز  یریادگیآموزش،    بخشی  طول    یابیو  در 

 انجام شد.   نیبه صورت آنلا  یریگهمه

 
 نندگان ک  تکشر
  معلمان ، آن ستفاده شد که درداوطلبانه ا یریگاز نمونه  ،یمولفه کم در

  قبل و  ،آموزان مقاطع مختلف تحصیلیدانشتمام وقت که در آموزش  

  ی برا   هاآن   .وارد مطالعه کردیم  ،شرکت داشتندکرونا    یریگهمه  نیح

 دعوت شدند.    نیپاسخ به پرسشنامه آنلا  قیاز طر  ،مطالعه  نیشرکت در ا

 
 ها داده   یآور جمع   یابزارها 

  ی هاشد. داده   یآورجمع سه ماهه    یمطالعه در بازه زمان  نیا  یهاداده 

  معلمان   در اختیار  آنلاینفرم پرسشنامه    قیمطالعه از طر  نیدر ا  یکم

 یی روان  ییجهت تع  سیوارث  دونی ریپرسشنامه اسپبرای    قرار داده شد.

نفر از    و سه  دانشگاهی  خبرگان  از  نفر  سه  اری اخت  در، پرسشنامه  یصور

ها در مورد سؤالات  پرورش قرار گرفت و از آن وکارشناسان وزارت آموزش 

انجام اصلاحات  دیگرد  ینظرخواه  ،پژوهش و  آنان  اعمال نظر  از  . پس 

  ی برا و قرار گرفت ستفادهن و مورد ایها، تدوپرسشنامه  ییلازم، فرم نها

که    شدکرونباخ استفاده    یاز روش آلفا مزبور  پرسشنامه    یی این پاییتع

و    دیع گردیو معلم توز  موزآ  دانش  50  نیپرسشنامه ب  یشیآزما  طوربه

از جمع تحلیل  SPSS22افزار  نرم با    آن  یهاداده  ،ی آورپس   قرار  مورد 

موجود در    یرها یمتغ  یتمام  یکرونباخ برا   یآلفا   ریمقاد  ی. تمامگرفت

از    ،سپس.  بود  69/0از    تربزرگ  ،آموزانمعلمان و دانش   یهاپرسشنامه 

 نیشد. ا  ل یتبد  نیفرم آنلا  ک یبه  پرسشنامه مزبور    گوگل فرم  قیطر

از پاسخ دهندگان تشکیل شد.    کرتیل  یادرجه   5  اسیپرسشنامه از مق

را    کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم  به هر عبارت از  یشد که پاسخ  خواسته

کنند  حضوری،  یریادگی  یبرا  انتخاب  مجازی  و  از  ترکیبی   ها آن. 

قبل از   اتیبخود را بر اساس تجر  یحضور  یریادگیشد تا    درخواست

  ی ریگود در طول همهرا بر اساس تجربه خ  نیآنلا  یریادگیو    یریهمه گ

آن   یبندرتبه به  اکنند.  که  شد  گفته  تمام    یبندرتبه  نیها  در  را 

...( در نظر و    هاها، آموزششگاهیها، آزمای)سخنران  یآموزش  یهاتیفعال

که در آن   بودپرسشنامه    انیپا  رد  یی سوال نها  کی  ن،ی. علاوه بر ارندیبگ

و  خود را نشان دهند    یحیترج  یریادگی  وهیخواسته شد تا ش  معلماناز  

روش  بگویند   برا   یر یادگیکدام  است  از  دانش   یممکن  پس  آموزان 

  ی بیکتر  یریادگی.  یبیترک  ای  مجازی،  حضوریباشد:    دتریمف  یریگهمه

که در آن    یریادگی از    یا   وه یش"عنوان  سوال به   نیطور خلاصه در ابه

طر از  آموزان  سنت  نیآنلا  یهاروش   قیدانش  حضور   یو    ادی  یو 

  ، همورد هدف مطالعشرکت کنندگان در   شده است.  فیتعر  "رندیگیم

 اخذ شد.    آگاهانه  تیمطلع شدند و رضا

 

 هاداده  لیتحل
انجام    SPSS22  افزار آمارینرمبا استفاده از    یکم  یهاداده  لیو تحل  هیتجز

متغ مبه   یکم  یرهایشد.  مع  نیانگ یعنوان  انحراف  شدند.   اریو             ارائه 

P<0.05  دار در نظر گرفته شد.  یمعن  یعنوان نقطه برش از نظر آمار به

- کولموگروفبا استفاده از آزمون    هاداده بعد از بررسی نرمال بودن توزیع  

از  ،  رنوف یاسم آموزشی  ترجیح  برای  و  جامعه  یک  میانگین  آزمون  از 

 .شدند  ری تفس  هاداده آزمون فریدمن استفاده و  

 

 ج ینتا

 های دموگرافی شرکت کنندگانویژگی  :بخش اول
کنندگان  وارد مطالعه شدند، بیش از نیمی از شرکتمعلمی که    964از  

شرکت60.1%) بیشتر  تحصیلات  سطح  زن،  کارشناسی  (  کنندگان 

   بود.   37.7±12.007( و میانگین سنی شرکت کنندگان  46.3%)
 

 مطالعه   سوالات  پاسخ  :دوم  بخش
 ی بیترک  یریادگیمختلف    یهایژگیاز و  یمعلمان چه ادراکات  :سوال اول

 دارند؟ 
  ی رها یادراکات معلمان از متغ  یابیارز   یبرا   ،جامعه  کی  نیانگیآزمون م  از

اندازه با    یر یگمورد  رابطه  مختلف    یهاجنبهاز    یبیترک  یری ادگیدر 

  ی ن پاسخ به سئوالات برایانگیدهد که مینشان م  ،2استفاده شد. جدول  

نوع آموزش،    حیترج  یرها یمربوط به ادراکات معلمان از متغ  یهاهیگو

یادگیری  تعامل در    زانیم  ،یبیترک  یر یادگی  یاثربخش  ،یریادگی  لیتسه

آموزش، لذت    ندیمشارکت در فرآ  ،ی اقتصاد   نهیهز  ،یحجم کار  ،  ترکیبی

و و  ترت  ی ر یادگی  طیمح  یهایژگی بردن،  با    بیبه  ،  59/3،  01/3برابر 

و  29/3،  05/3،  06/3،  19/3،  19/3،  02/3 مقدار  61/3،    ی برا   t  بود. 

حجم   ، یادگیری ترکیبی  تعامل در    زانی م  ،یریادگی  لیتسه  یرهایمتغ

  تربزرگ   یریادگی  طیمح  یهایژگی لذت بردن و و  ،یاقتصاد   نهیهز  ،یکار

معنادارو    96/1از     000/0  با  برابر  رهایمتغ  نیا  یتمام  یبرا   یسطح 

است،    05/0  یمقدار کمتر از مقدار آلفا در سطح خطا ن  یباشد. چون ایم

-ید مییتأ رهایمتغ نیدر رابطه با ا H)1(پژوهش  یآمار  هین فرضیبنابرا

  ی رها یاز متغ  یمعلمان ادراکات مطلوب  یعنی ،= P)  000/0 < 05/0)ود  ش
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از    تربزرگ   رهایمتغ  نیا  یمربوط به تمام نیانگیداشته و م  یمورد بررس

عبارت  3 به  تسه  یبیترک  یر یادگی معلمان    ،یبود.    ی ریادگی  گرل یرا 

و از    دندیپسندی مرا    یبیترک  یریادگی  طیمح  یهای ژگی، وپنداشتندیم

ترکیبی مبرندیملذت    یادگیری  آن  زانی،  با دانش تعامل  آموزان در  ها 

   یادگیری ترکیبیمعتقد بودند که    یبالا بود ول  نسبتاً  یادگیری ترکیبی

  ن ی. با اگرددی مها  آن   یاقتصاد  نهیهز  زیو ن  یحجم کار   شیمنجر به افزا

و   یبیترک ی ریادگی ینوع آموزش، اثربخش حیترج یرهایمتغ یحال، برا 

  ی سطح معنادارو    96/1از    ترکوچک   tآموزش مقدار    ندیمشارکت در فرآ

  ن یا  نیانگیباشد. در واقع، میم  05/0  با  از  کمتر  رهایمتغ  نیا  یتمام  یبرا 

عدد    کینزد  رهایمتغ ایم  3به  و  معناست  نیباشد  معلمان    که  بدان 

به مشارکت    یادیز  لیدهند، تماینم   حیرا ترج  یادگیری ترکیبیچندان  

را    یبیترک  یریادگی  یو اثربخش  وجود ندارد  یادگیری ترکیبی  ندیدر فرآ

.  کنندی م  یابیدر حد متوسط ارز

 
 های دموگرافی شرکت کنندگان: ویژگی1جدول 

Table 1: Demographic characteristics of the participants 
 ردیف 
Row 

 ویژگی
Characteristics 

 فراوانی
Frequency 

 درصد فراوانی 
Frequency percentage 

 درصد تجمعی
Cumulative percentage 

 جنسیت  1
Gender 

 زن
Female 

385 39.9% 39.9% 

 مرد
Male 

579 60.1% 100% 

 جمع 
Sum 

964 100%  

2 
 تحصیلات 
Education 

degree 

 دیپلم 
Diploma 

97 10.1% 10.1% 

 کارشناسی 
BA/BS 

446 46.3% 56.3% 

 کارشناسی ارشد 
MA/MS 

321 33.3% 89.6% 

 دکتری 
PhD 

100 10.4% 100% 

 جمع 
Sum 

964   

 

 میانگین یک جامعه برای پاسخگویی به سوال اول پژوهش بر اساس ادراکات معلمان : نتایج آزمون 2جدول 
Table 2: Test results related to the society mean for the responses to the first research question based on teachers’ perceptions 

T value= 3 
 % 95میانگین جامعه با اطمینان 

Society mean with a confidence level of  95% 

 
 میانگین نمونه 

Sample mean 

 انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

میانگین خطای 

 استاندارد 

Mean of the 
standard error 

t 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

 ترین حدپایین

Lower limit 

 بالاترین حد

Upper limit 

 ترجیح نوع آموزش

Preferred type of 
education 

3.01 0.816 0.026 0.53 0.59 -0.04 0.07 

 تسهیل یادگیری 

Facilitated learning 
3.59 0.811 0.026 22.57 0.00 0.54 0.64 

 اثربخشی یادگیری ترکیبی

Effectiveness of blended 
learning 

3.02 0.793 0.026 0.67 0.50 -0.03 0.07 

یادگیری میزان تعامل در 

 ترکیبی 

Interaction degree in 

blended learning 

3.19 0.972 0.031 6.05 0.00 -0.13 0.25 

 حجم کاری 

Work load 
3.19 0.793 0.026 7.47 0.00 0.14 0.24 

 هزینه اقتصادی 

Economic cost 
3.06 0.801 0.026 2.26 0.02 0.01 0.11 
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T value= 3 
 % 95میانگین جامعه با اطمینان 

Society mean with a confidence level of  95% 

 
 میانگین نمونه 

Sample mean 

 انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

میانگین خطای 

 استاندارد 

Mean of the 
standard error 

t 
 سطح معناداری 

Significance 
level 

 ترین حدپایین

Lower limit 

 بالاترین حد

Upper limit 

 مشارکت در فرآیند آموزش 

Participation in the 
education process 

3.05 0.959 0.031 1.49 0.14 0.01 0.11 

 لذت بردن

Enjoying 
3.29 1.063 0.034 8.30 0.00 0.22 0.35 

 های محیط یادگیری ویژگی

Features of the learning 
environment 

3.61 0.979 0.032 19.19 0.00 0.55 0.67 

 

( یبیترک  ،ی مجاز  ،یاز انواع آموزش )حضور   کی سوال دوم: معلمان کدام
 ؟  دهندیم  حیرا ترج

  ی برا   یو چولگ  اریانحراف مع  یهاو شاخص  نیانگیمقدار م  ،3در جدول  

متغ  یهاهیگو جهت    حیترج  ریمربوط  معلمان  توسط  آموزش  نوع 

ارا   ییگوپاسخ  پژوهش  دوم  سوال  ماست   شده  هئبه  اساس  بر    ن ی انگی. 

که مشارکت    افتیتوان درینمونه معلمان م  یبرا  هیبه هر گو  هاپاسخ 

امت حضور   یبالاتر  ازیکنندگان  آموزش  به  مربوط  شاخص  )در    یبه 

 ند.  اداده  صیآموزش( تخص  یهاوه یش  ری با سا  سهیمقا

م  ،4جدول   مینشان  به  یانگیدهد که  پاسخ  نوع  سون  به  مربوط  الات 

برا  در نمونه    یو مجاز   یحضور  ،یادگیری ترکیبی  سه نوع    یآموزش 

  تربزرگ   یهمگ  t  ری، مقاد26/2و  77/3،  27/3برابر با    بیمعلمان به ترت

ها  آن  یتمام  یبرا   ی)قدر مطلق( و سطح معنادار   96/1  یاز مقدار حد

  سطح   در  آلفا  مقدار  از  شترین مقدار بیباشد. چون ایم  000/0برابر با  

بنابرا  05/0  یخطا   د ییتا  (H1)  مربوطه  یآمار   یهاهیفرض  ،نیاست، 

 نوع  سه  معلمان  که  معناست  بدان  نیا.  = P)  000/0 < 05/0شود )یم

  انگر یب  مربوطه  یهانیانگیم  به  ینگاه  اما  پنداشتندیم  مناسب  را  آموزش

حضور  ،که  است  آن سا  یآموزش  به  از    یهاوه یش  رینسبت  آموزش 

 باشد.   یبرخوردار م  یشتری ب  تیارجح  جهیبالاتر و در نت  نیانگیم

معلمان از    دگاهیاز د  یآموزش  هایروش   تی ارجح  زانیم  یابیمنظور ارزبه

 0H   فرض  دمنیفر آزمون در. شدگرفته بهره دمنیفر یبندآزمون رتبه

  شدن   رد.  هاست گروه  نیب  در  هارتبه  نیانگیم  بودن  کسانیبر    یمبتن

  هم  با  گروه  دو  حداقل  هاگروه   نیب در  که   است  یمعن  نیا  به  ،صفر  فرض

  از   کی  هر  یهارتبه   نیانگیم  ،ریز  جدول  در.  دارند  یدار یمعن  اختلاف

  دمن، یفر  یبند  رتبه  آزمون.  استدرآمده   شینما  به  یآموزش  یها روش

  نشان   و  کندیم  سهیمقا  را  یآموزش  یها روش  نیب  هارتبه  نیانگیم

  در  هارتبه  نیانگیم  ندارد  یلزوم.  ری خ  ای  هستند  تفاوت  یدارا   ایآ  دهدیم

  ها داده   در  حاضر  یرها یمتغ  ریمقاد  محدوده  در  یعدد  دمنیفر  آزمون

تا    1  نیب  یاعداد   یکه گرچه سوالات پرسشنامه دارا  یبدان معن  .باشد

 ن یانگیم  حتماًندارد که    یهستند لزوم(  یانهیپنج گز  کرتیل  فی)ط  5

جدول    نیباشد. با استفاده از ا  5تا    1  نیب  زین  دمنیآزمون فر  یهارتبه

،  یآموزش  یهای روشهارتبه  نیانگیم  نیب  یهاتفاوت   ایآ  دیفهم  توانیم

 .  ری خ  ایاست    داری معن  یبه لحاظ آمار

آماره آزمون کا   5جدول     ی دار یمعن( و  χ2)   دوی خ  ای  ر یاسکو  یمقدار 

  طور   به  افتیدر  توانی م.  دهدیرا نشان م p-value همان  ای (.Sig) یآمار 

  و   یحضور   ،یبی)ترک  یآموزش  هایروش  یهارتبه  نیانگیم  نیب  یکل

  ی برا p-value چون  گرید  عبارت  به.  دارد  وجود  داری معن  تفاوت(،  ی مجاز

از سطح معنکه کوچک   ،شد   0001/0کمتراز  نمونه معلمان     ی دار یتر 

  ت، یبه لحاظ اهم  یآموزش  یهاوه یش  نیکه ب  میریگیم  جهیاست نت  05/0

  ی ها روش  نیمعلم، ا  انیپاسخگو  دگاهیوجود دارد و از د  داریتفاوت معن

 . ستندین  برخوردار  کسانی  تیاهم  و  ارزش  از  یآموزش

را    یآموزش  یهاروشاز    کیرتبه هر    نیانگیمقدار م  توانی در ادامه م

  ت یو لذا اهم  شتریرتبه ب  نیانگیم  ی دارا   کیکرد کدام    نییو تع  یبررس

با    یآموزش حضور   ،معلمان  در  ،5هستند. با توجه به جدول    یشتریب

م  نیتربزرگ   یدارا   37/2مقدار   نت  یارتبه  نیانگیمقدار  در   جه یو 

و    22/2با مقدار    یادگیری ترکیبی  است. بعد از آن    تیارجح  نیشتریب

قرار گرفتند.    یبعد   یهات یاولودر    41/1یادگیری الکترونیکی با مقدار  

  اول  تیکردند: اولو نییتع گونهنیرا ا  یآموزش یها روش ت یمعلمان اولو

یادگیری  سوم    تیو اولو  یادگیری ترکیبی  دوم    تیاولو  ،یآموزش حضور 

 .  الکترونیکی  
 

 بحث

  ی هامدل تا ادراک معلمان را نسبت به انواع    است  دهیکوش  ،مطالعه حاضر

قرار دهد،   یمورد بررس  یبیترک  یریادگی  ژهیبه و  یآموزش  یکردها یو رو

  ی ریادگیهم    ریاخ  یهاواسطه بحران کرونا در طول سال که به  یمعلمان

ادراک و فهم    نیاند. ارا تجربه کرده  ی بیترک  یریادگیو هم    یکی الکترون

ترجآن   یهادگاه ید  شامل درباره  اثربخش  حی ها  علاقه،  کارآ  یو    ، ییو 

فرا در  مشارکت  مزا  ندیتعامل،  و  و  ایآموزش    ی هاط یمح  یهای ژگیو 

)حضور   یریادگی آموزش  مختلف  انواع  به  (  مجازی  ،یبیترک  ،ینسبت 

باشد. یم
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 توصیف داده برای متغیر ترجیح نوع آموزش برای دو گروه معلمان و دانش آموزان های : شاخص3جدول 
Table 3: Data description indices for the variable of the preferred type of education in two groups of teachers and students 

 گروه
Group 

 نوع آموزش
Education type 

 گویه
Item 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
Standard deviation 

 چولگی
Skewness 

 معلمان
Teachers 

 یادگیری ترکیبی 
Blended learning 

من مایلم، در سال آینده کلاسم  

 صورت ترکیبی برگزار شود به
I’d like to have a Blended learning 

in the next year 

3.21 1.397 -0.225 

طورکلی، من از دوره آموزشی  به

 ترکیبی راضی هستم.
In general, I am satisfied with the 

Blended learning course 

3.27 1.325 -0.390 

سمتی از تدریس را  مایلم بتوانم ق

برای دانش آموزان  صورت آنلاینبه

 ارایه دهم.
I’d like to present part of my 

teaching online for the students 

3.33 1.346 -0.484 

 آموزش حضوری 
Face-to-face teaching 

من همیشه یادگیری و تدریس  

 دهم.حضوری را ترجیح می
I always prefer face-to-face 

learning and teaching 

3.78 1.285 -0.728 

 یادگیری الکترونیکی  
eLearning 

دهم کلاسم همیشه من ترجیح می

 صورت مجازی برگزار شودبه
I always prefer to hold online 

classes 

2.02 1.267 1.266 

نم  وگوی دانش آموزامن بحث و گفت

  را در محیط آنلاین را به محیط

 دهم.حضوری ترجیح می
I prefer my students to discuss and 
converse in an online environment 

rather than in a face-to-face 

classroom 

2.51 1.301 0.601 

 
 نتایج آزمون میانگین یک جامعه برای پاسخگویی به سوال دوم پژوهش: 4جدول 

Table 4: Test results related to the society mean for the responses to the second research question 

 T value= 3 
 % 95میانگین جامعه با اطمینان 

Society mean with a confidence  
level of  95% 

 نوع آموزش 
Education type 

 میانگین نمونه 
Sample mean 

انحراف 

 استاندارد 
Standard 
deviation 

میانگین خطای 

 استاندارد 
Mean of 

standard error 

t 

 سطح معناداری 
Significance  

level 

 ترین حدپایین
Lower limit 

 بالاترین حد
Upper limit 

 معلمان
Teachers 

یادگیری 

 ترکیبی 

Blended 
learning 

3.271 1.1761 0.0379 7.123 0.000 0.1957 0.3445 

 آموزش حضوری 

Face-to-face-

teaching 

3.777 1.2853 0.0422 18.408 0.000 0.6946 0.8604 

یادگیری  

 الکترونیکی  

eLearning 

2.262 1.1384 0.0367 -20.108 0.000 -0.8101 -0.6660 

 



 .E. Akbari et al                                                                    (                678)                                                                               و همکاران الهام اکبری

 : نتایج آزمون فریدمن برای پاسخگویی به سوال دوم پژوهش5جدول 
Table 5: The Friedman test results for the responses to the second research question 

 نوع آموزش 
Education type 

 کای اسکویر
Chi-Square 

Sig 
 میانگین رتبه
Rank mean 

 معلمان
Teachers 

 یادگیری ترکیبی  
Blended leaching 

560.121 0.000 

2.22 

 آموزش حضوری 
Face-to-face-

leaching 
2.37 

 یادگیری الکترونیکی 
eLearning 

1.41 

 

 ی بیترک  یریادگیمختلف    یهایژگیاز و  یمعلمان چه ادراکات  :سوال اول
 دارند؟ 

تسه  ی بیترک  یریادگی  ،معلمان پنداشتند،  یم  یریادگی  گرلیرا 

م  یبیترک  یریادگی  طیمح  یهایژگیو از    دندیپسندیرا  یادگیری  و 

م  ترکیبی آن  زانیبرند، میلذت  با دانش تعامل  یادگیری  آموزان در  ها 

منجر به   یادگیری ترکیبیمعتقد بودند که    یبالا بود ول  نسبتاًترکیبی  

معلمان چندان  اما    گردد.یها مآن  ی اقتصاد  نهیهزو    یحجم کار  یشافزا

ترکیبی ترج  یادگیری  تمادهندینم  حیرا  در    یادیز  لی،  مشارکت  به 

را در    یبیترک  یریادگی  یوجود ندارد و اثربخشیادگیری ترکیبی    ندیفرآ

 کنند.   یم  یابیحد متوسط ارز

  یبیترک  یر یادگی  یهایژگیو  و  طی مح  ،معلمان  در مورد این ویژگی که

م  پسندندیم  را فکر    انعطاف   امکان  ی بیترک  یریادگیدر  کنند که  یو 

به این صورت    دارد،  وجود  سیتدر  و  یریادگی  یهات یفعال  یبرا   یشتریب

  سرعت   کنترل  امکان  یبیترک  یریادگ ی  در  هاآن  نظر  از  ،واقع  در است که  

  مختلف   منابع  از  توانندیم  حال  نیع  در  و  دارد  وجود  هادرس  حرکت  و

  ی بررسبه که  وقوا مطالعات جهینت  .کنند استفاده  یریادگی و  آموزش در

از    معلمان نسبت به  یها دگاهید در آموزش    یبیترک  یریادگیاستفاده 

نشان    یعال است،  کنندگان  دهدی مپرداخته  نظر شرکت  از  مدل    ،که 

را    یبهتر  یریادگی  ج یو نتا  شتریب  یزمان  یریپذانعطاف   یبیترک  یریادگی

 .[17]  کندیها فراهم مآن   یبرا 

  یادگیری ترکیبی که گفته شد، معلمان چندان    طورهماندر مطالعه ما  

ترج فرآ  یادیز  ل یمات  و دهند  ینم  حیرا  در  مشارکت  یادگیری   ندیبه 

و همکاران از نظر معلمان تعامل در   وایدر مطالعه آ  .وجود نداردترکیبی  

  فراگیرانو  بین معلم    میارزش تعامل مستقو    محدود است  نیجلسات آنلا

رود میاز دست    نیآنلا  یریادگیخارج از کلاس در  هم در  داخل و    هم در 

ب دانش  فیتعامل ضعنیز    ،ووتزو و  مطالعه    همچنین در.  [18]   ا آموز 

شاید به این    ،دراقع.  [19]  گزارش کردند  نیآنلا  ماتیدر تنظرا  معلم  

آموزان مهم  دانش   یبرا   یدرس سنت  یهاتعامل در کلاس   دلیل باشد که

تا مستق برا   ی هایبا همکلاس  ماًیاست  تبادل  به   یخود  آوردن و  دست 

پ  هانش یب  ها،ده یا   ن ی آنلا  هایموقعیتبحث کنند، که در    شنهاداتیو 

ا  اریبس از دلایل ترجیح ندادن  ستدشوار  . از طرفی ممکن است یکی 

باشد که تدریس حضوری در برخی    یادگیری ترکیبی این  در معلمان 

مهارت نظیر  نمیمباحث  را  عملی  انواع  های  از  برخی  جایگزین  توان 

کسب    یچالش بزرگ برا  کی  مجازی  یریادگی  ،آموزش کرد. در واقع

تنها    استها  مهارت یادگیری  نوع  این  جا  کیتواند  یمو    ن یگزیروش 

 . [21,  20]  ها باشدمهارت  یآموزش حضور   یموقت برا

های محیط یادگیری ترکیبی را پسندیدند.  در مطالعه ما، معلمان ویژگی

بخش  ین دلیل باشد که معلمان معتقدند  این پسندیدن ممکن است به ا

  ن یصورت آنلاتوان بهی ( را می)بخش نظر   یاز برنامه درس  یقابل توجه

انطباق و  از نظر    ری مطالعه اخ  نیچندکه توسط  . [22,  18]  کرد  سیتدر

تدر به  آرام  محتوا   نیآنلا  سیانتقال  ی،  ریگدر طول همه  ینظر   یدر 

 . [25-23]شود  پشتیبانی می
 

کدام معلمان  دوم:    ، ی مجاز   ،ی)حضور   آموزش  انواع  از  کیسوال 
 ؟ دهندیم  حیترج  را(  یبیترک
  د ی معلمان هر سه نوع آموزش را مف  دهد کهینشان م  ،بخش  نیا  جینتا

  ر ی سا  با  سهیمقادر    یمربوط به آموزش حضور  نیانگیاما م  ،دانندیم

م  یها وهیش بالاتر  حضور یآموزش  آموزش  از  بعد  شرکت  یباشد،   ،

ترکیبی  کنندگان   ترجیادگیری  اولویم  حی را  و  آن   تیدهند    ، هاآخر 

الکترونیکی مختلفیم  یادگیری  عوامل  ا  یباشد.  در  است    ن ی ممکن 

ا  حیترج از جمله  باشند  نقش داشته    ی آموزش حضور   :کهن یمعلمان 

  ن ی آموزان همراه است. امعلم و دانش   نیب  میمعمولاً با تعاملات مستق

  ی شخص   قیتشو  ،یشامل تبادل نظر، پرسش و پاسخ فور   تواندیتعامل م

معلم و   نیب  میارتباط مستق  تواندی امر م  نیباشد. ا  یو بازخورد واقع

و تفاهم   میمفاه  ترق یدرک عم  یبرا  یکرده و فرصت  تیآموز را تقودانش 

و    ازهایبه ن  میطور مستقبه  توانندی علاوه، معلمان مه بهتر ارائه دهد، ب

آن دانش   یفرد   یهای توانمند  دهند.  پاسخ  مآموزان    توانند ی ها 

کنند و در صورت   میآموزان تنظرا به تناسب دانش  یآموزش یهاروش 

و    ترق یعم  یریادگیبه    تواندیامر م  نیدهند. خود ا  حیلزوم مجدداً توض

 کمک کند.    میدرک بهتر مفاه

نظر    ،نیهمچن فضا  رسدیمبه  و  حضور   یامکانات  شامل    یآموزش 

ارتباط و    و  یگروه  ناتیو تمر  هانیکتابخانه، تمر  ،یآموزش  زاتیتجه

ا  شاگردانبا    معلم  یهمکار    ی برا   را  یشتریب  یهافرصت   جادیباعث 

  بر   عوامل  نیا  همه  لذا  ،شودیم  جادیا  یریادگی  و  زهیانگ  شیافزا  ،نیتمر

  از   بخش  نیا  جینتا  .است  بوده  اثرگذار  کنندگان  شرکت  اتحیترج  یرو

  ی ر یادگی  کنندی م  انیمنطبق است که ب  یقبل  قاتیبا تحق  حاضر  قیتحق

ب  یاجتماع  راتیتأث  یحضور  ارتباط  در    یفرد  نیو  که    ی ر یادگیرا 

 . [27,  26]  کندی وجود ندارد، فراهم م  یکی الکترون
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  است   نیا  ،شود  توجه  آن   به  که   است   لازم   که  جینتا  از  یگرید  یبخش

 قرار  کنندگان  شرکت  حیترج  مرتبه  نیدوم  در   ی بیترک  یریادگی  که

  بر  بر  ی بیترک  یریادگیاند که  نشان داده  ،پوته  و  نک یبیت  ،تاس  گرفته

  نیب  تعامل  فضا  نیا  در  که  چرا  است  ترارجح  یکیالکترون  یریادگی

و    بلیبرو  افتد یم  اتفاق  بهتر  دهندهدای  با  رانیفراگ  و  باهم  رانیفراگ

داده ،  همکاران دلنشان  به  که  فضا  ل یاند  بودن    ی ر یادگی  یمنعطف 

  ح یرا ترجدانند و آن ینوع از آموزش را ارزشمند م  نیمعلمان ا  ،یبیترک

از آن است که    یحاک  ،وضوحبه   ،شرایم  و  سابولا  مطالعه  جینتا  .دهندیم

  شده   رفتهیپذ  ضمن  معلمان  یسو   از  یخوب  به  یبیترک  یر یادگی  کردیرو

م  .است نظر  به  ایلذا  افزوده  ارزش  انداز    نیرسد که  روش در چشم 

 . معلمان وجود دارد

بر معلمان  ی مثبت ریتأث ، افتهیتوسعه  دیجد ی بیروش ترک کی ،درواقع 

  ی ر یادگیمعکوس    تیماه  لیممکن است به دل  نیو دانش آموزان دارد. ا

توانند قبل از آمدن به کلاس  یآموزان مکه دانش   ییباشد، جا  یبیترک

شود، بخش  یم  لیکه توسط معلمان تسه  یعمل  یهانیانجام تمر  یبرا 

گروه    یهابحث  جیتوسط نتا  ،مورد  نیا  .[28]  اموزندیدروس را ب  ینظر 

که بهتر  زمانی که معلمان گزارش کردند    شود،یم  دییتأنیز  متمرکز  

)جا  یتئور  یهابخش   یبرا   نیآنلا  یریادگیاست   که   ییدروس 

با سرعت خودشان قبل از کلاس انجام دهند( و   توانندی آموزان مدانش 

،  در کلاس درستر  ی تر و کاربردقیعم  سیتدر  یبرا   یحضور  یریادگی

  یادگیری ترکیبیدر مطالعه ما  حال،    نیبا ا  .[18]  دن شو  بیترک  با هم

در اولویت دوم قرار دارد اما آموزش حضوری توسط شرکت کنندگان  

  ، نیز  آتوا و همکاران  ما، در مرتبه اول ترجیح داده شده است. در مطالعه

و به عبارتی    دادند  حیرا ترج  یحضور  آموزش  معلمانسوم    کیاز    شیب

ها  که آن  این استممکن    ل یدلااز  .  شان قرار دارد در مرتبه اول ترجیح

  آموزش   یها برااست که آن  تیواقع  نیحالت آشنا هستند و ا  نیبا ا

نبودند  نیآنلا که  آماده  باشد  دلیل  این  به  است  ممکن  حتی  فکر  . 

عنوان  بهتر است در صورت بروز بحران به  نیآنلا یریادگیکنند که یم

که با یادگیری حضوری  تا این  کار نگه داشته شودآماده به  نه یگز  کی

 . [18]ترکیب شود  

شان قرار  کنندگان ما در آخرین ترجیحآموزش آنلاین توسط شرکت

  باشد.   یفن  ی ومسائل فناورترین دلایل آن  دارد که شاید یکی از مهم

ها و ضبط  نییپا  تیفیک  در  توانیرا ممعلمان    یرو   شیپ  یهاچالش 

مطالعه    نیتوسط چندمورد،    نیخلاصه کرد. ا  نترنتیا  داریاتصال ناپا

  ی مهم  یعنوان چالش ها را به  یشود که مشکلات فناور یم  یبانیپشت

از فناور استفاده  با آن مواجه است گزارش م  یکه    کند ی در آموزش 

[18  ,29  ,30]  ، و چالش. یک چالش دیگر  امتحانات    یها مشکلات 

همکاران  نیآنلا و  آتوا  که  دا  ،هست  مهمدننشان  که  چالش    نیترد 

آنلاین، دانش   امتحان  مقانمرات  )در  معمول    سهیآموزان  نمرات  با 

که ممکن    ( استنیامتحانات آنلاگیری در  همهقبل از    یامتحانات سنت

 . [31,  18]  آموزان نباشددانش   یواقع  تیموفق  ندهاست نشان ده

منجر   قاتیتحق  جینتا  میشدن تعمکه اکثراً به محدود  یاز عوامل  یکی

از    یمتعدد  لیکننده در نمونه به دلااست که افراد شرکت   نیا  شود،یم

  ی حت  ایکمبود اعتماد    ،یتفاوتیاحساس ب  ،ی به همکار  لیجمله عدم تما

سوالات    یهاپاسخ   ،یذهن  یهای نگران به  را  صورت    پژوهشخود  به 

نم  قیو دق  حیصر ادهندیارائه  ن  قیموضوع که در تحق  نی.    ز یحاضر 

به اقشار گوناگون    ج یکامل نتا  می در راه تعم   یمانع  م،یاشاهد آن بوده 

اگرچه مطالعه حاضر با هدف پوشش    ن،ی. همچندهدی معلمان قرار م

ا  یتمام به طب  رانیمناطق  با توجه  اما  داوطلبانه    عتیصورت گرفته، 

  ی ها ممکن است داده   ،ییگوبودن پاسخ  یها و عدم اجبار نامه پرسش 

معلمان    یهادگاه ی و د  حاتیکامل از ترج  یریگجهیشده نت  یآور جمع 

 نکند.   انیدر سرتاسر کشور را نما

تقوبه تأم  یفن  یهااساس   تیمنظور  برا  نیو  لازم    ی اجرا   یامکانات 

ترکیبی توص  ،یادگیری  آموزش  حوزه  در    شودی م  هیپژوهشگران  که 

ا  یقیتحق  یهاطرح   یطراح به  نیخود،  را  از    یکیعنوان  عوامل 

ما، ارتقاء سواد    گرید  شنهادیپ  مورد توجه قرار دهند.  یاصل  یرهایمتغ

مدرن    یهای معلمان است. با توجه به ضرورت تسلط به فناور  یتالیجید

  ی هاکه در پژوهش   شودی م  شنهادیپ  ،یبیترک  یآموزش  یهادر روش 

  رد یمعلمان مدنظر قرار گ یتالیجی و ارتقاء سطح سواد د یابیارز نده،یآ

  از   شوند.  زیها تجهروش   نیاز ا  یریگبهره   یلازم برا   یهای تا با توانمند

مح  شنهادات،یپ  گرید در  معلمان  عملکرد    یادگیری   یهاطیمطالعه 

است.    شتریو با دقت ب  میصورت مستقبه  ترکوچک در جوامع    ترکیبی

روش    نیا  تیعدم موفق  ا ی  تیعوامل مؤثر بر موفق  ل یاقدام به تحل  نیا

 کمک خواهد کرد.   یبه اهداف آموزش  یابیدر دست

تببه  ت،ینها  در مختلف   یبیترک  یریادگی  ریتأث  نییمنظور  ابعاد  بر 

نقش   یبه بررس  ندهیآ  قاتیکه تحق  شودیم  هیتوص  ران،ی مشارکت فراگ

تقو  نیا در  شناخت   ت یروش  اجتماع  یرفتار  ،یعاطف  ،یابعاد    ی و 

فراگ فرآ  رانیمشارکت  ا  یریادگی  ندیدر  شوند.   ل یتحل  نیمعتمد 

مهم    تواندیم نقش  تحر  یبیترک   یریادگیبه  فعال    کیدر  مشارکت 

 آموزش اشاره کند.  ندیدر فرآ  رانیفراگ

 

 گیری نتیجه

از   معلمان  نظر    دن یپسند  ،یبیترک  یر یادگی  های¬یژگیو  نیترمهم از 

تسه  یریادگی  طیمح  هاییژگیو نقش   یبیترک  یریادگی  کننده¬لیو 

موارد اما  فرآ  یاثربخش  رینظ  یاست  در  مشارکت  از    ندآموزشیو  را 

ادانند¬ینم  یبیترک  یر یادگی  یهایژگیو د  نی.  در    ن یب  دگاهیتفاوت 

  ، ی باشد از جمله تجربه شخص  یعوامل متعدد  زا  یناش  تواندیمعلمان م

انتظارات و نگرش    ،یفرد   حاتیو ترج  ازهایمختلف، ن  یریادگی  یهاسبک 

تفاوت در   نی. که ایو فرهنگ سازمان یآموزش طیمح ریو تأث یبه فناور

 عوامل باشد.   ن یاز ا  یبیترک  جهینت  تواندی م  دگاهید
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Background and Objectives:  The development and establishment of instructional technologies in 
instructional environments is not enough merely due to its benefits, but it must be accepted by users. 
Acceptance of technology refers to the apparent  interest among a group to use information and 
communication technologies in order to perform the tasks that these technologies are designed to 
support. Acceptance of technology by people who use it is one of the influential factors on its success, 
results, and positive effects for organizations. If the potential users of the technology resist its use, the 
desired goals cannot be achieved. One of the new technologies that has emerged in the Iran's education 
due to the Corona pandemic is SHAD system, which was created in line with electronic instruction for 
elementary schools. Since teachers have a key role in the effective use of the SHAD system in education 
and their perceptions and attitudes towards technology influence their effective use in the teaching and 
learning process, it is necessary to investigate the acceptance of the SHAD system among elementary 
school teachers. Therefore, the current research was conducted with the aim of investigating the factors 
affecting on the acceptance of the SHAD system among lementary school teachers in Tabriz.  
Methods:  The research method was correlational-descriptive. The statistical population included all the 
elementary school teachers in the five districts of Tabriz; based on the Krejcie and Morgan table and using 
stratified random sampling, a total number of 343 people were included in the sample. Gardner & 
Amoroso’s technology acceptance questionnaire (2004) was used to collect the required data. To assess 
the diagnostic reliability of the factor loadings of the questionnaire items, Cronbach’s α, composite 
reliability (CR), and average variance extracted (AVE) were used. All questionnaire items were acceptable, 
well defined, and had a range of 0.66 to 0.95. Cronbach’s α for all constructs was above 0.7, indicating a 
very high reliability of the instrument and its sub-components. To assess the CR of each construct, the 
Dillon-Goldstein coefficient (ρc) was used. Since PLS uses the factor scores of the subjects for analysis 
unlike ordinary regression, it was necessary to consider the factor loadings of each item in calculating the 
validity index. Therefore, the acceptable values of ρc should be 0.7 or higher. To assess convergent 
validity, the AVE was used and the results showed that the construct of interest accounted for about 50 
percent or more of the variance of its indicators. To assess the discriminant validity of the constructs, 
Fornell and Larcker (1981) suggest that the square root of the AVE of a construct should be greater than 
its correlation with other constructs. This indicated that the construct h a higher correlation with its own 
indicators than with other constructs. The results obtained showed that the indicators were valid for the 
constructs. All constructs showed adequate convergent validity, with AVE values above 0.5. All constructs 
showed satisfactory reliability, with CR and CA values above 0.7. "Structural Equation Modeling" was used 
to analyze the data. 

Findings:  The results showed that the variables of perceived usefulness, attitude towards use, and 
voluntary use, unlike the variables of perceived ease of use and perceived complexity, had a significant 
relationship with the behavioral intention to use the SHAD system (acceptance of the SHAD system) and 
69% of the variance of the behavioral intention to use the SHAD system was explained through these 
variables. 

Conclusion:  In order to increase the acceptance rate of the SHAD system among elementary school 
teachers, it is recommended that teachers be taught how to use the SHAD system correctly and 
appropriately by instructional technology experts so that they are convinced to use and accept this 
system. The user interface of the system should be prepared in such a way that even teachers with the 
the least knowledge of technology can easily use it. A 24-hour support by experienced experts in the field 
of using the SHAD system should be provided for teachers so that they can use their guidance when facing 
problems.  
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  ی کاف  مزایای آناز    یبرخورداری  براهای آموزشی  در محیط  ی آموزشیهایتوسعه و استقرار فناور  پیشینه و اهداف:

با   ؛ستین  ب   علاقه به    ، فناوری  رش یپذ .  شود  رفتهی پذ  کاربران   لهیبه وس  د یبلکه  از    ی برا  گروه   ک ی  ن یمشهود در  استفاده 

اند، اشاره دارد. ا طراحی شدههبرای پشتیبانی از آن هایفناور نیکه ا  یفیمنظور انجام وظااطلاعات و ارتباطات به یفنآور

موفقیت آن، نتایج و آثار مثبت آن    کنند یکی از عوامل تأثیرگذار براستفاده می  آنافرادی که از    فناوری توسط  پذیرش

تواند حاصل  اهداف مورد نظر نمی  ،مقاومت کنند  ها است. اگر کاربران بالقوه فناوری در برابر استفاده از آنبرای سازمان

 وجود آمده است، سامانه شادونایی در آموزش و پرورش ایران بههای نوپدید که با توجه به شرایط کرود. یکی از فناوریش

در استفاده    یدینقش کل  انمعلم جاکه  جاد شده است. از آناست که در راستای آموزش الکترونیکی برای آموزش ابتدایی ای

ها در  آناز  بر استفاده مؤثر    یورانسبت به فن  آنان  یهاکات و نگرشراداد و  ن دار  پرورشوآموزش  در  سامانه شادمؤثر از  

طور دقیق  ابتدایی به، ضرورت دارد که پذیرش سامانه شاد در میان معلمان دوره  گذاردیم  ریتأث  یریادگو ی   س ی تدر  ندیفرآ

معلمان    انیسامانه شاد در م  رشی ثر بر پذؤعوامل م  یبررساین اساس، پژوهش حاضر با هدف    مورد ارزیابی قرار گیرد. بر

 انجام شد.  ز یشهر تبر  ییدوره ابتدا

آماری    جامعه .  بود  همبستگی  از نوع ها توصیفی  داده  یو از نظر گردآور  ی کاربرد،به لحاظ هدف  روش تحقیق   ها:روش

  بودند که براساس   1401-1400یز در سال تحصیلی  شهر تبر  نواحی پنجگانه  یی ابتدا   دوره  معلمان  هی پژوهش شامل کل

عنوان حجم نمونه انتخاب  نفر به  343ای تعداد  گیری تصادفی طبقهو با استفاده از روش نمونه مورگان  کرجسی    جدول

برای بررسی پایایی تشخیصی از  .  استفاده شد  گاردنر و آموروسو  یفناور  رشینامه پذپرسش  شد. جهت گردآوری داده از

استفاده شده است.   ،نامه، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شدههای پرسشبارهای عاملی گویه

  66/0تعریف شده هستند و بین  نامه در حد قابل قبول و خوب  های پرسشدهد تمام گویهان مینتایج بارهای عاملی نش 

گیری  که نشانگر پایایی بسیار بالای ابزار اندازه   است   70/0ها بیشتر از  در نوسان بودند. آلفای کرونباخ همه سازه  95/0و  

( استفاده شد. مقادیر    cρگلداشتاین )  -ها از ضریب دیلون . برای بررسی پایایی ترکیبی هریک از سازهاستها  لفهؤو خرده م

یید پایایی ترکیبی دارند. برای بررسی روایی  دست آمده نشان از تأیا بیشتر باشند. مقادیر به  7/0د  بای   cρقابل پذیرش  

این امر به معنای آن    .بودند5/0  بزرگتر از  AVEاستفاده شد که مقادیر    (AVE)همگرا از میانگین واریانس استخراج شده  

کند. در بررسی روایی واگرای  گرهای خود را تبیین میدرصد و یا بیشتر واریانس نشان  50است که سازه مورد نظر حدود  

  دهد یآمده نشان م  دستبه  جی نتاهای دیگر باشد.  یک سازه باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سازه  AVEها، جذر  سازه

نشان دادند.    5/0یبالا  AVE  ریرا با مقاد   یمناسب  یهمگرا  رواییها  ها معتبر هستند. تمام سازهسازه  یها براکه شاخص

یابی  الگو»ها ازجهت تجزیه و تحلیل داده  نشان دادند.  7/0ز  بالاتر ا  CAو    CR  ریرا با مقاد  ی بخش  تی رضا  رواییها  همه سازه

 استفاده شد.   «معادلات ساختاری

نشان داد که متغیرهای سودمندی درک شده، نگرش به استفاده، و استفاده داوطلبانه برخلاف متغیرهای    ،نتایج  ها:یافته

)پذیرش سهامانه شهاد(    سهامانه شهادسههولت اسهتفاده درک شهده و پیگیدگی درک شهده با تمایل رفتاری برای اسهتفاده از  

از طریق این متغیرها   سهامانه شهاددرصهد واریانس مربو  به تمایل رفتاری برای اسهتفاده از   69داری دارد و رابطه معنی

 شود. تبیین می

شود، چگونگی استفاده درست و  برای افزایش میزان پذیرش سامانه شاد در بین معلمان ابتدایی توصیه می   گیری:نتیجه

استفاده و پذیرش این  مناسب از سامانه شاد توسط متخصصان تکنولوژی آموزشی برای معلمان آموزش داده شود تا برای  

ای تهیه شود که حتی معلمان با کمترین آگاهی از فناوری نیز  گونهابط کاربری استفاده از سامانه بهسامانه متقاعد شوند. ر
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ساعته توسط کارشناسان مجرب در حیطه استفاده از سامانه    24راحتی از این سامانه استفاده کنند. پشتیبانی  هبتوانند ب 

 ها استفاده کنند. ه با مشکل، معلمان بتوانند از راهنمایی آنهشاد برای معلمان فراهم شود تا در صورت مواج 

 مقدّمه
هردو سازنده تمدن بشری هستند و توسعه هرکدام از این    ،علم و فناوری

عوامل بدون دیگری امکان ندارد. علم به معنای شناخت عالم هستی و  

یافتن قوانین حاکم بر آن و فناوری، دانستن چگونگی انجام کار و فرایند  

کار حل مسأله بهها برای  خلاقی است که در آن ابزار، منابع و سیستم

افزایش دهند و  گرفته می را در محیط طبیعی  انسان  تا کنترل  شوند 

فناوری گسترش  و  ظهور  با  سازند.  بهتر  را  انسان  زندگی  های  شرایط 

ارتباطات،   و  آنظاماطلاعات  حداکثر  های  تا  کردند  تلاش  موزشی 

 . [1]  برداری را از این دستاورد بشری داشته باشندبهره 

انواع   از  استفاده  حاضر،  حال  آموزش  فناوریدر  راستای  در  ها 

امری بدیهی تبدیل شده   یادگیرندگان در مقاطع تحصیلی مختلف به 

  مزایای آن از    یبرخوردار ی  ها برایفناور   نیتوسعه و استقرار ا.  [2]  است

  یابیدست   یشود و برا  رفتهیپذ  کاربران  لهیبه وس  دیبلکه با  ؛ستین  یکاف

  رش ی پذ  .[3]د  رینظر قرار گآن مد رشیپذ  دیبا  یبالقوه فناور   یا یبه مزا

  ی ور ااستفاده از فن  یبرا   گروه  ک ی  نیمشهود در ب  علاقه»عنوانکاربران به 

به  ارتباطات  و  وظااطلاعات  انجام  ا  یفیمنظور  برای    هایفناور   نیکه 

پذیرش افرادی   .[ 4] شودی م فیتعراند« ا طراحی شده هپشتیبانی از آن 

موفقیت آن،    کنند یکی از عوامل تأثیرگذار برکه از فناوری استفاده می

سازمان برای  آن  مثبت  آثار  و  است نتایج  بودن    کهطوریبه  ؛ها  مؤثر 

اگر کاربران بالقوه این فناوری    .رابطه مثبتی با پذیرش آن دارد  فناوری

تواند حاصل  اهداف مورد نظر نمی ؛مقاومت کنند در برابر استفاده از آن

   .[5]شود  

ادب  یفناور  رشی پذله  أمس فناور   اتیدر  به    گاه یجا  یآموزش  یمربو  

 طیدر مح  یعلاقه به ادغام فناور  شیعمدتاً به افزا  ،امر   نی. اای داردویژه 

حل   یها ارتقا مهارت نیو همگن یریادگی تیتقو یکلاس در تلاش برا 

  نیشود. به همی مربو  م  یاستفاده از فناور  قیآموزان از طرله دانش أمس

عنوان قسمت مهم اصلاحات  را به  یگذاران ادغام فناور ت اسیمنظور، س

  ند یفرآ نیا  عامل نیتریعنوان اصلبه  ناحال از معلم نیو در ع یآموزش

  نیطورکه مارتهمان  .[6]کنند  یم  ادیرسانند،  یرا به کلاس م  یکه فناور

(Martin  )استکرد  انیب پذه  بدون  فناور  رشی،  از  تقری معلمان    باً ی، 

معلمان   رایز  ؛میریرا بپذ  یآموزش  ی فناور  یهااست که پروژه  رممکنیغ

ها  در کلاس  عاتمنابع ارائه اطلا  نیترو هم مهم  یبان فناورهم دروازه

راستا،    هستند. این  طرف    رشی پذ  تیاهمدر  از  اطلاعات  فناوری 

باستفاده  آن  پ  شیکنندگان  و  ش یاز  شده  تدو  دیبا  مشخص   نیدر 

   .[7]  مورد در نظر گرفته شود  نیساخت فناوری ا  ریراهبردهای ز

ارا  یفناور  رشیپذ  خصوصدر    یمختلف  یالگوها  که   هئاطلاعات    شده 

 Acceptance Model)  یفناور رشیذپ  یها الگوآن  نیتراز معروف یکی

of Technology)    1989است که در سال( توسط دیویسDavis )  مطرح

لایل نظام اطلاعات و ارتباطات است و د  هینظریک    ،والگ  نیاشده است.  

  دهد یم  نشان  راعات خاص توسط کاربران  اطلایک فناوری  پذیرش یا رد  

نظر  یفناور   رشیپذ  یالگو.  [8] و فیش  عمل مستدل  هیاز  بین  آجزن 

(Ajzen & Fishbaum  )ش یاجزاتوضیح    یبرا  یاصل  یعنوان چارچوببه  

م نظریاستفاده  نظر  هیکند.  مستدل،  حوزه  یاه یعمل    ی روانشناس  از 

  ی هاو حوزه   یتجربی  هاصورت گسترده در پژوهشاست که به  یاجتماع

عمل     هیاست. نظر  شده  گوناگون مورد مطالعه قرار گرفته  یهاپژوهش 

  یح است و توض  یعمد   یرفتارها  کنندهنییمستدل در رابطه با عوامل تع

ویم باورها  اشنگرش  دهد که چگونه  کاربرد  به  منته  ا،یها  رفتار   ی به 

عمل    کیفرد نسبت به انجام    کینگرش   ه،ینظر  نیا  یشود. بر مبنا یم

  ی ابیانجام آن عمل و ارز یامدهایدرباره پ  یو  یباورها از یبیخاص ترک

 . [9]  امدهاستی پ  نیاز ا  یو

براساس    (Gardner & Amoroso)  مدل پذیرش فناوری گاردنر و آموروسو 

  سهولت ،  درک شده  یسودمندنظریه پذیرش فناوری دیویس دارای ابعاد  

شده درک  فناور  نگرش،  استفاده  به  برای    لیتمای،  نسبت  رفتاری 

شده   یدگیگیپاستفاده،   و  درک  فناور   استفاده،  از    است ی  داوطلبانه 

برا  کی  تمایل  .[10] از    یفرد  رفتار   فناوریاستفاده  باور  دو    ی به 

سودمند هب شامل  آسان  شده  درک  یخصوص    شده   درکاستفاده    یو 

  درک  یکه سودمند کندی مدل فوق ادعا م ن،یدارد. گذشته از ا یبستگ

  ؛شده آن قرار دارد  درکاستفاده    سهولت   ریتحت تأث  ،فناوری  کیشده  

باشد،    رتفرد آسان  کی  یبرا   یتکنولوژ  کیچقدر استفاده از    چراکه هر

  ی سودمند   .[10]  دینظر خواهد رسه فرد سودمندتر ب  یبرا   یآن تکنولوژ

مبتن نظر  یدرک شده  است    هیبر  باورها   وانتظار  فر  یبه  در    ند یآفرد 

است    یادرجه   درک شده  یسودمند   زانیم  .شودیمربو  م  یریگمیتصم

  ش یخاص عملکرد او را افزا  ستمیس  کیکه فرد معتقد است استفاده از  

سهولت  بودن و    دین مفیکه رابطه ب  افتیدر  (Davis)  سیویدهد. دیم

گزارش شده در مطالعات    یرهایمتغ  ریتر از سای استفاده درک شده قو

 .[8]  است  یقبل

م  دهش   درکاستفاده    سهولت از  ا  زانیعبارتست  از  فرد  که    نیانتظار 

آن   از  باشد.یب  ،فناوریاستفاده  آسان  و  همکاران   استروب  زحمت    و 

(Straub & et al  )علاقمند به    افراد  یبرا  ستمیکه استفاده از س  افتندیدر

سهولت  دارد.    یقابل توجه  یاطلاعات ارزش عمل  یفناور  ریثأت  یابیارز

و دفعات استفاده    یعنوان مدت زمان تعامل با فناوراستفاده درک شده به

  ی فناور   نیاستفاده از ا  یبرا   یرفتار  قصدبا    یروابط قو   شده و  فیتعر

 . [11]دارد  

  ستم یاستفاده از س  تیکاربر از مطلوب  یابینگرش نسبت به استفاده، ارز

فرد در مورد    ی منف  ایاستفاده، احساسات مثبت    نگرش نسبت به.  است

است   هدف  رفتار  نگرش    افتیدر (  Sun)  سان   .[8]انجام   کیکه 

  ست یاستفاده ن  ایاستفاده    یبرا  رفتاراز    نانیکننده قابل اطمینیبش یپ

کننده  نییکه نگرش تع  افتندیدر  ( Taylor  &Todd )  و تاد  لوریت.  [12]
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  ی برا   ینگرش و قصد رفتار  نیاگرچه رابطه ب  ؛ستین  یقصد رفتار  یاصل

      .[13]  است  شتریکاربران باتجربه ب
فناورسازمان  از  استفاده  به  ملزم  را  خود  کارکنان  اغلب    ی خاص  یها 

موافقت    یمقررات نیاز چن یرو یاز افراد با پ  یحال، برخ نیکنند. با ایم

  داوطلبانگی که    این نتیجه حاصل شد،  (Teo)تئو  مطالعه    ر کنند. دینم

  ات ی، نن یقصد استفاده دارد. بنابرا  یکننده بر هنجار ذهنلیاثر تعد  کی

 . [14]و داوطلبانه متفاوت است    یاستفاده اجبار  نیب  یرفتار

استفاده  معناست که کاربر تا چه اندازه انتظار دارد که    نیبه ا  ،یدگیگیپ

است    یاعنوان درجه درک شده به  ی دگیگیبدون تلاش باشد. پ  یفناوراز  

که هرچه    افتیدر  ئوت.  نسبتاً دشوار است  انهیرا  یکه درک آن از فناور

 . [ 14]  کمتر است  رشیپذ  زانی تر باشد، مده یگیپ  ینوآور

مجموعه   یچندبعد   یاده یپد  ،فناوری  رشیپذ و  از    یعیوس  است 

افراد و    یهای ژگیها و ونگرش   اعتقادها،  ها،مانند درک  یدیکل  یرهایمتغ

و ارتباطات را شامل    اطلاعات  یوراها با فنآن   یریدرگ  زانیم  نیهمگن

  ی ها ها و برنامهاز کلاس  یاریدر بس  ی، فناور یدیترد  چیبدون ه.  شودیم

  هنوز   بالقوه  هایی ور افن  رغمیاست. عل  افتهیدر سراسر جهان راه    یدرس

تقو  لیتسه  فرآیند این    آموزاندانش  ی ر یادگی  تیو  از  استفاده  با 

که   مواجه هستندچالش  با این    و مدرسان  های میسر نشده استفناوری 

  . آشنا شوند  زیها در آموزش ندار آنی ادغام معن  اها بلکه بی ورانه تنها با فن

دهد که ینشان م  قاتیو تحق  «افتدیاتفاق نم»طور خودکار  ادغام، به   نیا

مختلف تع  یفناور  یساز   کپارچهیشکست    ای  تیموفق  یعوامل   نییرا 

 . [15]کنند  یم

ره زمانی،  پرورش در هر دووهور و کاربست هر فناوری در آموزش با ظ

آموزش  در  فناوری  پذیرش  بر  مؤثر  قرار  وعوامل  پژوهش  مورد  پرورش 

است   همکاران  .  [18-16]گرفته  و  در   (Moodley & et al)مودلی 

  ی : مطالعه مورد لیموبا  یفناور  رشیپذ  تیعوامل تقو»پژوهشی با عنوان  

در    15 پرتور  کیمعلم  متوسطه  که   «ایمدرسه  گرفتند  نتیجه  چنین 

مثبت  یمعلمان نگرش  فناور  ی که  از  استفاده  به   یبه  کلدارند،   ی طور 

  ، ی هستند. اضطراب فناور  دیجد  یزها یچ  شیترند و حاضر به آزمامصمم

  ی از معلمان  یار یبس  رایز  ؛رابطه معکوس دارد  یکی تکنولوژ  ییغالباً با توانا

  یی بالا  یور ااضطراب فن  یبرخوردارند، اغلب دارا   ی نییپا  یفن  ییکه از توانا

ا با  با توانا  یحال، در بعض  نیهستند.    ی فناور   یبالا   ییموارد، معلمان 

ها  اگر استفاده از آن  یحت  رایز  ؛استفاده نکنند  یدهند از فناوریم  حیترج

و دست و    دهیگیتواند پی م  یبر فناور  یدروس مبتن  لیآسان باشد، تسه

 . [16]  باشد  ریگپا

( یانگ  و  با  (  Kwok & Yangکواک  پژوهشی  قصد    یابیارز»  عنوان در 

  ط یمح  کیاطلاعات و ارتباطات در    یمشترک فناور   یاستفاده از ابزارها 

  ی سهولت استفاده و سودمند نتیجه گرفتند که    «یاجتماع  انهیگراسازه 

تع عوامل  از  استفاده  نییدرک شده  به  نگرش نسبت  فناوری  کننده  از 

ابزارها  از  استفاده  قصد  خود  نوبه  به  که  پفاوا    یهستند    ی نیب  شیرا 

 . [17]  کنندیم

( همکاران  و  »(  Adom & et alآدام  عنوان  با  پژوهشی  و  در  روندها 

جوانان:   یورزش و توسعه برا  یهاو آموزش برنامه   لیها در تسهشیگرا

« چنین نتیجه گرفتند که مهارت  توسعه  ی: ورزش برا قایاز آفر  ییهادرس

تربیت بدنی در سطح پایین است و  مربو  به فناوری در بین معلمان  

کلاسآن در  فناوری  از  استفاده  به  چندانی  تمایل  نشان  ها  خود  های 

 . [18]دهند  نمی

و استفاده از    رشیپذ»در رساله دکترای خود با عنوان    (Stoneاستونه )

که چنین نتیجه گرفت که    «ییکلاس درس راهنما  یمعلمان برا   یفناور

مهارت  و سطح    ی، خودکارآمدیفناور  رشیاضطراب، پذ،  یعوامل شخص

و نگرش معلمان    یورااز رفتار استفاده از فن  یکننده قابل توجهینیبش یپ

 .[ 19]  بود  ینسبت به استفاده از فناور

به   یبدن  تیترب  رانیدب  می تصمدر پژوهشی با عنوان »محمدی و فتحی  

آموزش در  فناوری  از  برنامه )  استفاده  رفتار  تئوری  مدل    زی یرکاربرد 

  درک   یشده، سودمند   سهولت درک(« به این نتیجه رسیدند که  شده

قصد استفاده از  ی،  فناور   به  و نگرش  شده  درک  یشده و کنترل رفتار

  ی طیکه عوامل مح  دادندنشان    ،نی همگن   و  کندیم  را تبیین  یفناور

بر    یرگذار یدر تأث  ینقش مهم  ی(فن  یبانیو پشت  تیریمد  انتظاری  عن)ی

 . [20]  کندیم  فایآنها ا  یفناور

  ی بررس»در پژوهشی با عنوان دایی ده چشمه و احمدی عیسی آبادی ف

معلمان براساس    نیدر ب  نیهای نوفناوری   رشیثر بر عدم پذؤعوامل م 

ابعاد    «سیوید  فناوری  رشیمدل پذ برداشت  چنین نتیجه گرفتند که 

نگرش  ،  از فناوری  استفادهی  از آسان  یبرداشت ذهن،  بودن  دیاز مف  یذهن

های نوین  بر عدم پذیرش فناوریبه استفاده    مینسبت به استفاده و تصم

 . [21]ثر است  در بین معلمان مؤ

عوامل    یبررس»بخشی پریخانی و حامدی نسب در پژوهشی با عنوان  

بر پذ آموزان در  تلفن همراه توسط معلمان و دانش  یفناور   رشیمؤثر 

و   که    «یر یادگیآموزش  رسیدند  نتیجه  این    ی رها یمتغ  نیببه 

م  خودی  ریادگیو    زهیانگ  ،ی خودکارآمد با  و    یگریانجیراهبر  سهولت 

شده  یسودمند همگن  رابطه  درک  داشت.    ر ی متغرابطه    ،نیوجود 

با    شده  استفاده درک  یسهولت و سودمند   یگریانجیبا م  یخودکارآمد

  معلمان  یتلفن همراه در آموزش برا   یفناور   رشیپذ  یرفتار برا  لیتما

 . [22]  بود  داریمثبت معن

فناوری از  بایکی  که  نوپدید  در   های  کرونایی  شرایط  به  توجه 

وجود آمده است، سامانه شاد )شبکه آموزش  وپرورش کشور به آموزش 

آموزش دانش  راستای  کشوردر  آموزشی  نظام  در  که  است    آموزی( 

عنوان  رغم مزایا و معایبی که دارد، بهالکترونیکی ایجاد شده است و علی

در    یدینقش کل  ،معلمجاکه  آید. از آنبستر اصلی آموزش به حساب می

مهم است  دارد و    یآموزش  ستمیس  در  یا انهی را  یورااستفاده مؤثر از فن

دست  به   یریادگیو    سیتدر  در  یورااز نقش فن  یقیکامل و دق  یآگاه  که

  ی های فناور   نهیکه در زم  یروزافزون  راتییورد تا بتواند خود را با تغبیا

ید این  نیز مؤ هاپژوهش .[14]سازگار کند  ،ونددیپیبه وقوع م یآموزش

بر استفاده    یورامعلمان نسبت به فن  یهاکات و نگرشادراکه    نکته است
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آن  امؤثر  از  فرآ  هایتکنولوژ   نیها   ر یتأث  یریادگی  -سیتدر  ندیدر 

در میان  ضرورت دارد که پذیرش سامانه شاد ،[24-23، 19] گذاردیم

ابتدایی به طور دقیق مورد ارزیابی قرار گیرد. با توجه به  معلمان دوره 

از میزان و   این خصوص و عدم اطلاع  عدم وجود شواهد پژوهشی در 

بتدایی، پژوهش حاضر  کیفیت پذیرش این فناوری از سوی معلمان دوره ا

استفاده  نتایج و راهکارهای مفید جهت  الات پژوهشی زیر  با پاسخ به سؤ 

مسئولین وزارت آموزش و پرورش، و طراحان و پشتیبانان سامانه شاد  

 سازد: فراهم می

  سامانه شاد آیا سودمندی درک شده با تمایل رفتاری برای استفاده از   -

 رابطه دارد؟  زیشهر تبر  ییمعلمان دوره ابتدا  انیم  در

سامانه  آیا سهولت استفاده درک شده با تمایل رفتاری برای استفاده از   -

 رابطه دارد؟   زیشهر تبر  ییمعلمان دوره ابتدا  انیم  در  شاد

  در  سامانه شادآیا نگرش به استفاده با تمایل رفتاری برای استفاده از  -

 رابطه دارد؟   زیشهر تبر  ییمعلمان دوره ابتدا  انیم

  سامانه شاد آیا پیگیدگی درک شده با تمایل رفتاری برای استفاده از   -

 رابطه دارد؟  زیشهر تبر  ییمعلمان دوره ابتدا  انیم  در

  در  سامانه شادآیا استفاده داوطلبانه با تمایل رفتاری برای استفاده از  -

 رابطه دارد؟   زیشهر تبر  ییمعلمان دوره ابتدا  انیم

 

 روش تحقیق

پژوهش نوع  از  از روشپژوهش حاضر  استفاده  با    های های همبستگی 

های اخیر به  ها در سال. این روشاست«  ساختارییابی معادلات  الگو »

انعطاف  به روشعلت  بالا نسبت  مانند رگرسیون  های قدیمیپذیری  تر 

چندگانه، توانایی شناسایی و کنترل خطاهای اندازه گیری و بررسی و  

های  آزمون روابط پیگیده با چندین متغیر وابسته و مستقل، در پژوهش

به   رفتاریمربو   نموده   علوم  زیادی کسب  روش    .[25]اند  محبوبیت 

ازد، که  پردالگویابی معادلات ساختاری در دو مرحله به آزمون الگو می

گیری به  . الگوی اندازه استگیری و ساختاری شامل آزمون الگوی اندازه 

پردازد  های پژوهش میگیری و سازهبررسی اعتبار و روایی ابزارهای اندازه

ها و روابط متغیرهای مکنون را مورد آزمون  فرضیهو الگوی ساختاری  

از نسل دوم روش  .[26]  دهدقرار می الگو در پژوهش حاضر  یابی  های 

 Partial Leastکمترین مجذورات جزئی ) »اری یعنی روشمعادلات ساخت

Squares)»  های پژوهش استفاده  الگیری و سؤ برای آزمون الگوی اندازه

 شده است.  

  نواحی پنجگانه  ییابتدا دوره معلمان هیشامل کل ،پژوهشآماری  جامعه

  3199بودند که تعدادشان    1401- 1400تحصیلی    یز در سالشهر تبر

براساس که  بود  روش  مورگان  کرجسی    جدول  نفر  از  استفاده  با  و 

عنوان حجم نمونه انتخاب  نفر به  343ای تعداد  طبقه  گیری تصادفینمونه 

 شد. 
پرسش  از  داده  گردآوری  آموروسو   فناوری  پذیرشنامه  جهت  و    گاردنر 

(Gardner & Amorosoاستفاده شد )  [10].   27نامه دارای  این پرسش  

  سهولت (،  6تا    1الات  ؤ)س   درک شده  یسودمند های  لفهال و شامل مؤؤ س

الات  ؤی )س نسبت به فناور  نگرش(،  12تا    7الات  ؤ)س   استفاده درک شده

تا    17الات  ؤیا قصد رفتاری برای استفاده )س   به کاربرد  لیتما(،  16تا    13

از    استفاده(،  24تا    22الات  ؤ)س   درک شده  یدگیگیپ(،  21 داوطلبانه 

)س فناور )کاملاً  27تا    25الات  ؤی  لیکرت  مقیاس  براساس  که  بود   )

مخالفم،  1مخالفم، حدودی،  2؛  تا  موافقم،  4موافقم،  ؛  3؛  خیلی  (  5؛ 

   گذاری شد.نمره 

 

 نتایج و بحث

از دو بخش تشکیل شده است. در بخش اول به بررسی الگوی    PLSروش  

تشخاندازه پایایی  یعنی  واگرای سازهگیری  و  روایی همگرا  و  و  یص  ها 

ه آزمون الگوی ساختاری و آزمون  ابزارهای پژوهش، و در بخش دوم ب

 شود. های پژوهشی پرداخته میالسؤ 

  یی روا  و  همگرا،  ییروا  ،یصیتشخ  ییایپاگیری به  در بررسی الگوی اندازه
 پرداخته شده است:    واگرا

عاملی    :یصیتشخ  ییایپا بارهای  از  تشخیصی  پایایی  بررسی  برای 

نامه، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس  های پرسش گویه

گویه  دهشاستفاده    ،استخراج شده  از  پایایی هریک  مورد  ها،  است. در 

هرگویه   7/0تر از  و بزرگ   7/0مورد قبول و    4/0تر از  بارهای عاملی بزرگ 

  . [27]  در تحلیل عاملی تأییدی نشانگر سازه خوب تعریف شده است

می  1ل  جدو نتایج   نشان  عاملی  بارهای  گویهدرباره  تمام  های  دهد 

  95/0و    66/0و خوب تعریف شده و بین    قابل قبولنامه در حد  پرسش 

بودند. از  آلفای کرونباخ همه سازه  در نوسان  که  است    70/0ها بیشتر 

برای  .  ها استلفهگیری و خرده مؤ نشانگر پایایی بسیار بالای ابزار اندازه 

گلداشتاین    - ها از ضریب دیلونبررسی پایایی ترکیبی هر یک از سازه

(cρ )جاکه از آن . استفاده شدPLS ن معمولی از نمرات  بر خلاف رگرسیو

ر گرفتن بار عاملی کند، در نظها برای تحلیل استفاده میعاملی آزمودنی

ها در محاسبه شاخص اعتبار ضروری است، و مقادیر قابل  هر یک از گویه

 .  [29-28] یا بیشتر باشند    7/0باید   cρپذیرش  

واریانس استخراج  برای بررسی روایی همگر  :همگرا  ییروا ا از میانگین 

فرنل و    .شوداستفاده می  (AVE)  (Average Variance Extractedشده )

کنند و بیشتر را توصیه میAVE 5/0مقادیر  (Fornell & Larcker) لارکر

درصد    50و این امر به معنای آن است که سازه مورد نظر حدود  [  30]

 کند. واریانس نشانگرهای خود را تبیین میو یا بیشتر  

 Fornellفرنل و لارکر )  ها،ازه برای بررسی روایی واگرای س  :واگرا  ییروا

& Larcker )  می جذر  نکتوصیه  که  از    AVEند  بیشتر  باید  سازه  یک 

نشانگر آن    ،این امر  .[30]های دیگر باشد  همبستگی آن سازه با سازه

اش  است که همبستگی آن سازه با نشانگرهای خود بیشتر از همبستگی

سازه است.  با  دیگر  مرب   2  جدولدر  های  ارائه  نتایج  این ملاک  به  و  

ها هستند.اند، که نشانگر روایی مناسب سازهشده 
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 استخراج شده( انسیوار ن یانگیم ،یبیترک ییایکرونباخ ، پا یآلفا ،یعامل ی)بارها PLS تی فیاز ک یاخلاصه :1جدول 
Table 1: Summary of PLS Quality (Factor Loadings, Cronbach’s Alpha, Composite Reliability and AVE) 

 سازه 
Construct 

ف یرد  
Row 

 هیگو
Items 

 یعامل بار
Factor 

Loadings 

 کرونباخ  یآلفا
Cronbach’s 

Alpha 

 ی بیترک ییا یپا
Composite 
Reliability 

 واریانس میانگین

 شده استخراج

AVE 

 درک شده  یسودمند
 Perceived Usefulness 

PU1 
 دهم.انجام  ترعیرا سر خود فیوظا متوانیم سامانه شادبا استفاده از من 

I can do my tasks faster by using the Shad system. 
0.78 

0.92 0.94 0.72 

PU2 
 .تواند عملکرد من را بهبود بخشدیم سامانه شاداستفاده از 

Using the Shad system can improve my performance 
0.85 

PU3 
 .کندمیتر من را آسان فیانجام وظا سامانه شاد،استفاده از 

Using the Shad system makes my tasks easier. 
0.83 

PU4 
 .دهدمی شیمن را افزاعملکرد  یوربهره  سامانه شاد،استفاده از 

Using the Shad system can increase my productivity. 
0.89 

PU5 
 .دهدمی شیمن را افزاعملکرد   یاثربخش سامانه شاد،استفاده از 

Using the Shad system can enhance my performance effectiveness. 
0.86 

PU6 
 .است دی من مف انجام شغلدر  سامانه شاد ،به نظر من

In my opinion, the happy system is useful in doing my job. 
0.84 

درک   سهولت استفاده 

 شده 
 Perceived Ease of 

Use 

PE1 
 برای من آسان است.   یادگیری نحوه استفاده از سامانه شاد

Learning to use the Shad system is easy for me. 
0.74 

0.91 0.92 0.66 

PE2 
 دریافت کنم. توانم آنگه را که نیاز دارم از سامانه شادمن به راحتی می

I can easily get what I need from the Shad system. 
0.80 

PE3 
 واضح و قابل درک است. تعامل من با سامانه شاد

My interaction with the Shad system is clear and understandable. 
0.87 

PE4 
 پذیر است.برای تعامل انعطاف به نظر من، سامانه شاد

In my opinion, Shad system is flexible for interaction. 
0.78 

PE5 
 برای من آسان است. تسلط در استفاده از سامانه شاد

It is easy for me to become skillful at using the Shad system. 
0.84 

PE6 
 آسان است. به نظر من، استفاده از سامانه شاد

In my opinion, the Shad system is easy to use. 
0.81 

نگرش به استفاده از  

 سامانه شاد
Attitude towards the 
use of Shad system  

AT1 
 برم.لذت می من از تعامل با سامانه شاد

I enjoy interacting with the Shad system. 
0.91 

0.94 0.83 0.77 

AT2 
 کند.لذت زیادی را برای من فراهم می استفاده از سامانه شاد،

Using the Shad system provides me with a great enjoyment. 
0.95 

AT3 
 برم.لذت می من از استفاده از سامانه شاد

I enjoy using the Shad system. 
0.94 

AT4_N 
 کند.  من را خسته می استفاده از سامانه شاد،

Using the Shad system bores me. 
0.66 

تمایل رفتاری برای  

 استفاده از سامانه شاد
Behavioral intention 
to use Shad system 

BI1 
 برای انجام کارم استفاده کنم.    کنم از سامانه شادمن همیشه سعی می

I always try to use the Shad system to do a my task. 
0.61 

0.94 0.95 0.81 

BI2 
استفاده    من همیشه سعی می کنم تا آنجا که ممکن است از سامانه شاد

 .I always try to use the Shad system in as much as possible                   کنم.
0.84 

BI3 
 من قصد دارم در آینده از سامانه شاد بیشتر استفاده کنم.

I intend to use the Shad system more in the future. 
0.91 

BI4 
 ادامه دهم. سامانه شادمن قصد دارم در آینده به استفاده از 

I intend to continue using the Shad system in the future. 
0.95 

BI5 
 در آینده ادامه یابد. من انتظار دارم استفاده من از سامانه شاد

I expect my use of the Shad system to continue in the future. 
0.92 

PC1_N 
تواند می  در هنگام انجام بسیاری از کارهای مدرسه، استفاده از سامانه شاد

 زمان زیادی را از من بگیرد.
0.66 0.75 0.82 0.61 
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 سازه 

Construct 

ف یرد  
Row 

 هیگو
Items 

 یعامل بار
Factor 

Loadings 

 کرونباخ  یآلفا
Cronbach’s 

Alpha 

 ی بیترک ییا یپا
Composite 
Reliability 

 واریانس میانگین

 شده استخراج
AVE 

پیگیدگی درک شده 

استفاده از سامانه در 

 شاد 
Perceived complexity 

in using the Shad 
system 

Using the Shad system can take up too much of my time when doing a 

lot of schoolwork. 

PC2_N 

کنم، در انجام سایر کارهای مدرسه استفاده می  من وقتی از سامانه شاد

 شوم.دچار مشکل می
When I use the Shad system, I have trouble doing other school work. 

0.87 

PC3_N 
 دهد. قرار میمن را در معرض آسیب  استفاده از سامانه شاد،

Using the Shad system exposes me to harm. 
0.78 

استفاده داوطلبانه از  

 سامانه شاد

Voluntariness use of 
the Shad system 

VU1_N 

شود، داوطلبانه  تا آنجا که به کار مدرسه مربو  می استفاده از سامانه شاد

 است.
Using the Shad system is voluntary as far as work of school is concerned. 

0.77 

0.71 0.77 0.61 

VU2_N 

 

 برای کار مدرسه ندارم.  من نیازی به استفاده از سامانه شاد

I don't need to use the Shad system for schoolwork. 

 
0.81 

VU3 

دهد، اما نیازی به کارایی را در تکمیل کارها افزایش می  اگرچه سامانه شاد

 استفاده از آن نیست.  
Although the Shad system increases efficiency in completing tasks, 
there is no need to use it. 

0.82    

  
 فورنل و لارکر  اریمتغیرهای پژوهش براساس مع یماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا :2 جدول

Table 2: Fornell-Larcker Criterion Analysis for Checking Discriminant Validity 

 متغیر 
Variable 

سودمندی 

 درک شده 
Perceived 
Usefulness 

سهولت  

استفاده درک  

 شده 
Perceived 

Ease of Use 

نگرش نسبت  

 به سامانه شاد
Attitude 

Toward Using 
the Shad 
system 

 یبرا یقصد رفتار 

از سامانه   استفاده 

 شاد 
Behavioral 

Intention to Use 
the Shad system 

پیگیدگی 

 درک شده 
Perceived 

Complexity 

استفاده  

داوطلبانه از 

 سامانه شاد
Voluntariness 

Using the 
Shad 

 سودمندی درک شده 
Perceived Usefulness 

0.85      

 سهولت استفاده درک شده
Perceived Ease of Use 

0.67 0.81     

 نگرش نسبت به سامانه شاد
Attitude Toward Using the 

Shad system 

0.75 0.67 0.88    

از   استفاده  ی برایقصد رفتار 

 سامانه شاد
Behavioral Intention to Use 

the Shad system 

0.74 0.65 0.74 0.90   

 پیگیدگی درک شده 
Perceived Complexity 

-0.54 -0.34 -0.54 -0.39 0.78  

 استفاده داوطلبانه از سامانه شاد
Voluntariness Using the Shad 

system 

-0.53 -0.60 -0.54 -0.62 0.52 0.78 

 اعداد روی قطر ماتریس همبستگی جذر میانگین واریانس استخراج شده هستند. توجه:

Note: The numbers on the diameter of the correlation matrix are the root mean of the extracted variance. 
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 شاد سامانه رشیپذ  یهاه یگو یعامل یبارها :1شکل 

Fig. 1: Factor loadings of items of acceptance of the Shad system 

 

 ساختاری   الگوی  آزمون
معیارهای   ساختاری،  الگوی  آزمون  بررسی  ضرایب      2R    ،2Q در  و 

 شوند. تفسیر می( محاسبه و  tها )مقدار  معناداری گویه

 

 2R  اریمع

معیار ساختاری  الگوی  اول  متغیرهای      2R .است   2R  معیار  به  مربو  

ثیر  است که نشان از تأ  معیاری  2Rزای )وابسته( الگو است.  پنهان درون

و   50/0، 25/0و سه مقدار زا دارد زا بر یک متغیر درون یک متغیر برون

مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی تفسیر  ملاک برای  عنوان مقدار  به  75/0

به    .[31]شود  می متغیر    2Rمقدار    ،2  شماره  شکلبا توجه  به  مربو  

تمایدرون شاد  زای  پذیرش سامانه  رفتاری  از    است659/0ل  نشان  که 

الگو   تبیینی  قدرت  و  ساختاری  الگوی  برازش  بودن  .  استمناسب 

سامانه    درصد واریانس مربو  به پذیرش  66نشان می دهد که    ،همگنین

های سودمندی درک شده، سهولت استفاده درک شده،  لفهشاد توسط مؤ

شد  درک  پیگیدگی  فناوری،  به  نسبت  داوطلبانه  نگرش  استفاده  و  ه، 

 شود.  تبیین می

 2Q  اریمع
( و Giesserگیسر )  2Qضریب  .  است 2Qمعیار دوم الگوی ساختاری معیار

ز روی  بینی متغیرهای وابسته ابرای بررسی توانایی پیش(  Stone)  استون

ثبت این ضریب  مقادیر م .[33-32] شود متغیرهای مستقل استفاده می

در  (   et al& Hair)هایر و همکاران  .  [27]بینی است  نشانگر توانایی پیش 

،  0/0زا مقادیر  های درونبینی الگو در مورد سازهمورد شدت توانایی پیش 

  . [31]  کردندبه ترتیب ضعیف، متوسط و قوی را تعیین    5/0و    25/0

ار مناسب الگو  که به معنای برازش بسی  است  509/0مساوی با    2Q مقدار  

 . استبینی متغیرهای مشاهده شده  و توانایی قوی پیش 

 

 ی پژوهش  یهاالسؤ   آزمون
اندازه الگوهای  آزمون  از  سؤ بعد  ساختاری،  و  پژوهشی  الگیری  های 

  شماره   شکلها در  الشوند. نتایج بررسی و آزمون سؤبررسی و آزمون می

 ه شده است. ارائ  3  شماره  ولجد  و  4
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 زا متغیرهای درون R2مقدار   :2شکل 

value of endogenous variables 2Fig. 2: R 

 
 

 
 زا متغیرهای درون Q2مقدار   :3ل شک

Fig. 3: Q2 value of endogenous variables 
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 متغیرهاداری و سطح معنی Rها و مقدار داری گویهسطح معنی :4شکل 

Fig. 4: The significance level of the items and the R value and the significance level of the variables 

 

 یپژوهش یهاالؤس یبررس جینتا :3 جدول
Table 3: The results of research questions 

 شماره سؤال
question 
number 

 سؤال پژوهش
Research question 

 مسیر )بتا(ضریب 
Beta 

 Tآماره 
T Statistics 

 داری سطح معنی
P Values 

 نتیجه
Decision 

1 

سامانه آیا سودمندی درک شده با تمایل رفتاری برای استفاده از  

 رابطه دارد؟   زیشهر تبر ییمعلمان دوره ابتدا انیم درشاد 
Is the perceived usefulness related to the behavioral 
intention to use the Shad system among primary school 
teachers in Tabriz? 

0.272 5.9519 0.001 
 دار است.معنی

Positive association 

2 

آیا سهولت استفاده درک شده با تمایل رفتاری برای استفاده از  

 رابطه دارد؟  زیشهر تبر ییمعلمان دوره ابتدا انیم در سامانه شاد
Is the Perceived Ease of Use related to the behavioral 
intention to use the Shad system among primary school 
teachers in Tabriz? 

0.094 1.8514 0.0642 
 .ستین داریمعن

Not supported 

3 

  سامانه شادآیا نگرش به استفاده با تمایل رفتاری برای استفاده از 

 رابطه دارد؟  زیشهر تبر ییمعلمان دوره ابتدا انیم در
Is the Attitude Toward Using related to the behavioral 
intention to use the Shad system among primary school 
teachers in Tabriz? 

0.225 4.3014 0.001 
 .است داریمعن

Positive association 

4 

سهامانه آیا پیگیدگی درک شهده با تمایل رفتاری برای اسهتفاده از  

 رابطه دارد؟  زیشهر تبر ییمعلمان دوره ابتدا انیم در شاد
Is the Perceived Complexity related to the behavioral 
intention to use the Shad system among primary school 
teachers in Tabriz? 

0.067 - 1.5932 0.1112 
 .ستین داریمعن

Not supported 

5 

 سامانه شاد آیا استفاده داوطلبانه با تمایل رفتاری برای استفاده از 

 رابطه دارد؟  زیشهر تبر ییمعلمان دوره ابتدا انیم در
Is the Voluntariness Using related to the behavioral intention 
to use the Shad system among primary school teachers in 
Tabriz? 

0.406 9.0051 0.001 
 .است داریمعن

Positive association 

 

دار است.  از لحاظ آماری معنی  5و    3،  1های  ال با توجه به جدول فوق سؤ

رابطهبه   استفاده،  عبارتی  به  نگرش  استفاده  و    سودمندی درک شده، 

دار است.  « معنیسامانه شادداوطلبانه با تمایل رفتاری برای استفاده از »

درصد واریانس مربو     69دهد که  نشان می  0.697مقدار ضریب تعیین  

طریق متغیرهای قید    « ازسامانه شادتمایل رفتاری برای استفاده از »به  

اری  زای تمایل رفتدرون سازه  2Qجاکه مقدار از آن شود. شده تبیین می

بینی دست آمده است، نشان از قدرت پیش + به5/0برای استفاده از شاد  

برازش مناسب مدل ساختاری  قوی مدل در خصوص این سازه دارد و  

،  ضریب بتای  3و جدول  3شود. مطابق با شکل شماره  یید میپژوهش تأ

«  سامانه شادتمایل رفتاری برای استفاده از »بر    سودمندی درک شده
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ا  دار است؛معنی  01/0( و در سطح  0.272) با  فزایش یک واحد  یعنی 

تمایل رفتاری برای استفاده  لفه عملکرد مورد انتظار،  انحراف معیار در مؤ

( انحراف معیار افزایش  272/0)به میزان  طور متوسط  به«  سامانه شاداز »

 یابد.  می

سامانه  تمایل رفتاری برای استفاده از »بر  نگرش به استفاده  ضریب بتای  

ا  دار است؛معنی  01/0( و در سطح  0.225)«  شاد فزایش یک  یعنی با 

تمایل رفتاری برای  لفه عملکرد مورد انتظار،  واحد انحراف معیار در مؤ

« از  شاداستفاده  متوسط  «  سامانه  میزان  به طور  انحراف  0.225)به   )

 یابد.  معیار افزایش می

سامانه  تمایل رفتاری برای استفاده از »بر  استفاده داوطلبانه  ضریب بتای  

ا  دار است؛معنی  01/0( و در سطح  0.406)«  شاد فزایش یک یعنی با 

تمایل رفتاری برای  لفه عملکرد مورد انتظار،  واحد انحراف معیار در مؤ

( انحراف معیار  0.406)به میزان  به طور متوسط  «  سامانه شاداستفاده از »

 یابد. افزایش می

 

 گیرینتیجه

شده،   درک  سودمندی  متغیرهای  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج 

سهولت   متغیرهای  برخلاف  داوطلبانه  استفاده  و  استفاده،  به  نگرش 

استفاده درک شده و پیگیدگی درک شده با تمایل رفتاری برای استفاده  

 داری دارد.  )پذیرش سامانه شاد( رابطه معنی  سامانه شاداز  

با پذیرش سامانه »شاد« رابطه  نشان داد    ،جینتا سودمندی درک شده 

کواک و    هایپژوهشیافته  مثبت معناداری دارد. نتایج پژوهش حاضر با  

  یحمد آبادی،  یسیع  یده چشمه و احمد   ییفدا،  یو فتح  یمحمد   ،انگی

غفور  بین    (Aypay & et al)  و همکاران  یپا یآی،  و  رابطه  در خصوص 

  .[24،  21-20،  17]سودمندی درک شده با پذیرش فناوری همسو است  

ت که اگر فناوری مورد استفاده  توان چنین گفدر تبیین این یافته می

ای باشد که فرد حس کند که استفاده از آن باعث بهبود عملکرد  گونهبه

می به  او  و  پذیرفت  خواهد  را  فناوری  آن  راحتی  به  فرد  طبیعتاً  شود، 

استفاده از آن علاقه نشان خواهد داد. به عبارتی، اگر معلمان این احساس  

افزار برای آموزش و تدریس سودمند  را داشته باشند که استفاده از این نرم

ها دارد، طبیعتاً استفاده از آن  است و مزایای زیادی نسبت به بقیه روش

های خود از  کنند و در آموزشدهند و آن را پذیرش میرا گسترش می

 کنند.آن نیز استفاده می

داد    ،جینتا سامانه »شاد«  نشان  پذیرش  با  استفاده درک شده  سهولت 

ندارد.   معناداری  استفاده  رابطه  درجهشده    درکسهولت  گفته به  ای 

و    یکیزیتلاش ف  ازمندین  ستمیاستفاده از س  اعتقاد داردفرد    شود کهمی

ها  که استفاده از آن   یاطلاعات  یها یفناور ، در واقع  است  چیه  ایکم    یذهن

  ی سودمند   .[34]دارند    یدکنندگیافراد کمتر جنبه تهد   یآسان است برا 

پاداش ملموس  )  جیبا تمرکز بر نتای  رونی ب  زهیدهنده انگشده نشان   درک

افزار  استفاده از هر نرم  .[35]  است  ستم یس  کیاستفاده از    (رملموسیو غ

ای  افزار به گونهافزار بستگی دارد. اگر نرماستفاده از آن نرم به سهولت  

های  گیر باشد و بدون آموزشطراحی شود که قابلیت استفاده از آن همه

افزار در بین افراد بیشتر  کار بست، پذیرش آن نرم هتخصصی بتوان آن را ب

د. با توجه به نتیجه حاصله، رابط کاربری سامانه شاد برای معلمان  شومی

یست و  پذیر نراحتی امکان ها بهو کار در آن برای آن نبودهابتدایی ساده 

 ثیر منفی دارد.  در پذیرش سامانه شاد تأاین امر  لذا  

نگرش با پذیرش سامانه »شاد« رابطه مثبت معناداری  نشان داد    جینتا

پژوهش  نتایج  با  حاضر  پژوهش  نتایج  همکاران   یمودلهای  دارد.    و 

(Moodley & et al)  ، فتح  یمحمد احمد   ییفدای،  و  و  چشمه    ی ده 

فناوری همسو  یسیع پذیرش  با  نگرش  رابطه  با  ارتبا   در    است آبادی 

ناهمسو است    (Yuen)   وئنکه با نتایج پژوهش ی درصورتی  .[20-21،  16]

ذکر شده رابطه مثبت معناداری بین نگرش به    چرا که در پژوهش  ؛[36]

توان  می  ، استفاده با پذیرش فناوری وجود نداشت. در تبیین این یافته

  ا یعمل در جهت موافق   یبرا  یذهن  ش یگرا  کینگرش،  چنین گفت که  

حالت کم    کی  نگرش  گریموضوع خاص است؛ به عبارت د کیمخالف با  

تا به    کندیفرد است که او را آماده م  یبا دوام در سازمان ذهن  شیو ب

که به او ربط دارد، واکنش    یتیموقع  ای  ء یش  کیمشخص نسبت به    یشکل

 نشان دهد. 

طور  فرض به   نیو ا  است  در پذیرش فناوری  کنندهنییتععاملی    ،نگرش 

  توان یافراد م یها نگرش دادن رییامر دارد که با تغ  نیدلالت بر ا یضمن

تغآن   یرفتارها را  به.  داد  رییها  عنصر نگرش  را   یعنوان  فرد  رفتار  که 

  ی ف، افکار و اعمال وطعوا  یهماهنگ  و  یارچگیکی  موج  نموده و  تیهدا

محرکه معلم در استفاده    یرو ین  مثابه  ها بهاز پژوهش  یار یدر بس  .دشویم

تر در  روشن  عبارتبه    .[37]شده است    یدر امر آموزش تلق  یاز فناور 

  را   زانندهیعامل برانگ  کینقش    تواندیکه نگرش مثبت معلمان م  یحال

منف  د،ینما  فایا نآن   ینگرش  نحو  تواندیم   زیها  عنوان    یبه  به  متضاد، 

.  [38] شود یدر امرآموزش تلق یفناور قدرتمند بر سر راه کاربرد یمانع

و    استدر استفاده از سامانه شاد نیز، نگرش عامل اساسی در پذیرش آن  

افزار دارند و استفاده از آن را  معلمانی که نگرش مثبتی نسبت به این نرم

کنند، طبیعتاً پذیرش این  آموزان مفید قلمداد میبرای آموزش بهتر دانش 

   افزار اصلی آموزش امری عادی خواهد بود.افزار به عنوان نرم نرم

داد    ،جینتا رابطه  نشان  پذیرش سامانه »شاد«  با  پیگیدگی درک شده 

پژوهش   نتایج  با  حاضر  پژوهش  نتایج  دارد.  معناداری  و    یمودلمنفی 

در ارتبا  با رابطه پیگیدگی درک شده با  و همکاران    یپایآو    همکاران

های مذکور  چرا که در پژوهش  ؛[24،  16]پذیرش فناوری همسو است  

ثر در پذیرش فناوری ذکر شده است.  های فنی جزء عوامل مؤپیگیدگی

ی  ابه عنوان درجه  یدگیگیپتوان چنین گفت که  در تبیین این یافته می

شده    فیتعر،  شودی دشوار درک م  استفاده نسبتاً  در  ینوآور  کیکه    است

در فناوری بیشتر باشد،    یدگیگیپهر چقدر میزان درک از  .  [39]است  

شود. در بحث مرتبط  استفاده و پذیرش آن فناوری نیز به سختی انجام می

این   از  استفاده  که  دارند  را  این درک  که  معلمانی  نیز،  شاد  سامانه  با 

افزار  زیادی است، در پذیرش این نرم افزار دارای سختی و پیگیدگی  نرم

قبولانند که باید از این  مشکل دارند و به سختی این امر را به خود می

 . کنندافزار برای آموزش استفاده  نرم
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استفاده داوطلبانه با پذیرش سامانه »شاد« رابطه مثبت  نشان داد    جینتا

  ی عباسمعناداری دارد. نتیجه پژوهش حاضر تا حدی با نتیجه پژوهش  

  رش یاستفاده داوطلبانه با پذدر ارتبا  با رابطه    اصل، زاهد بابلان و نامور

ء  ی همسویی دارد که عوامل فردی از قبیل استفاده داوطلبانه را جزفناور

در تبیین این یافته   .[40]اند  ثر بر پذیرش فناوری ذکر کردهعوامل مؤ

به  می فناوری  از  استفاده  که  وقتی  چنین گفت  داوطلبانه  توان  صورت 

و    [41]  شدهیعنی پذیرش فناوری به خودی خود تسهیل    ؛صورت پذیرد

شود فرد بدون اجبار و با میل خود، فناوری را مورد پذیرش قرار  باعث می 

صورت داوطلبانه از سامانه شاد  معلمانی که به  داده و از آن استفاده نماید.

های مختلف آن همگون تماس صوتی و تصویری، پخش زنده،  و قابلیت

را می استفاده  نهایت  و...  را  گفتگوی صوتی  فناوری  این  پذیرش  کنند، 

نرم  این  از  و  راستای دست قبول کردند  اهداف آموزش  افزار در  به  یابی 

ولان آموزش و پرورش در حوزه تکنولوژی و  ئکنند. به مساستفاده می

 شود: رسانه آموزشی، و همگنین مدارس مقطع ابتدایی توصیه می

چگونگی استفاده درست و مناسب از سامانه شاد توسط متخصصان   -

تکنولوژی آموزشی برای معلمان آموزش داده شود تا برای استفاده و  

 پذیرش این سامانه متقاعد شوند. 

ای تهیه شود که حتی معلمان  گونهابط کاربری استفاده از سامانه به ر -

با کمترین آگاهی از فناوری نیز بتوانند براحتی از این سامانه استفاده  

 کنند.

ها و نگرش معلمان نسبت به استفاده از این سامانه با برگزاری دوره  -

همگنین دعوت از معلمان موفق در زمینه آموزش از طریق سامانه  

 شاد تقویت شود. 

ساعته توسط کارشناسان مجرب در حیطه استفاده از    24پشتیبانی   -

ه با مشکل،  هسامانه شاد برای معلمان فراهم شود تا در صورت مواج 

 معلمان بتوانند از راهنمایی آنها استفاده کنند.

به - که  می معلمانی  استفاده  سامانه  این  از  داوطلبانه  و  صورت  کنند 

 عملکرد مطلوبی دارند، مورد تشویق قرار گیرند. 

ثر بر پذیرش  شود به بررسی عوامل مؤبه پژوهشگران این حوزه توصیه می

همگنین   و  بپردازند،  پدیدارشناسانه  کیفی  روش  با  شاد  ثیر تأسامانه 

عوامل محیطی )فرهنگ مدرسه، سبک رهبری و..( را در پذیرش سامانه  

 شاد در بین معلمان دوره ابتدایی شهر تبریز را مورد پژوهش قرار دهند.   

 

 مشارکت نویسندگان

آموخته کارشهناسهی  نامه سهمیه دمسهاز دانشاین مقاله مسهتخرج از پایان

ارشهههد آموزش و بهسهههازی منابع انسهههانی به راهنمایی دکتر کیومر   

آموخته و کمیته پور و مشههاوره دکتر فیروز محمودی اسههت. دانشتقی

 علمی پژوهش در تمام مراحل پژوهش مشارکت داشتند.  

 

 تشکر و قدردانی

ابتدایی شهر تبریز که در  نویسندگان این مقاله از تمامی معلمان مقطع 

 نمایند.  انجام این پژوهش همکاری نمودند، تشکر و قدردانی می

 منافع تعارض

 .« گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ»

 

 مآخذ و منابع
[1] Al Kurdi B, Alshurideh M, Salloum SA. Investigating a 
theoretical framework for e-learning technology acceptance. 
International Journal of Electrical and Computer Engineering 
(IJECE). 2020;10(6):6484-96.   
 
[2] Joo YJ, Park S, Lim E. Factors influencing preservice teachers’ 
intention to use technology: TPACK, teacher self-efficacy, and 
technology acceptance model. Journal of Educational 
Technology & Society. 2018;21(3):48-59. 
 
[3] Hamner M, Al-Qahtani F. Enhancing the case for Electronic 
Government in developing nations: A people-centric study 
focused in Saudi Arabia. Government Information Quarterly. 
2009;26(1):137-43. 
 
[4] Rezaee M. Common Theories on Acceptance of Information 
and Communication Technologies (ICTs). Quarterly Journal of 
Communication Research, 2010;16(4), (60): 63-93. [In Persian]  
 
[5] Siegel DM. Accepting technology and overcoming resistance 
to change using the motivation and acceptance model. 
University of Central Florida; 2008. 
 
[6] Hrtoňová N, Kohout J, Rohlíková L, Zounek J. Factors 
influencing acceptance of e-learning by teachers in the Czech 
Republic. Computers in Human Behavior. 2015; 51:873-9. 
 
[7] Martin WB. Learning from the Colwell school: An 
ethnographic case study of an educational technology culture. 
Cornell University; 2000. 
 
[8] Davis FD. Perceived usefulness, perceived ease of use, and 
user acceptance of information technology. MIS quarterly. 
1989:319-40. 
 
[9] Ahmadi deh Qutb al-Dini M. Structural relationships 
between the constructs of Davis' technology acceptance model. 
Quarterly Journal of New Thoughts in Educational Sciences, 
2010; 5(2): 129-142. [In Persian]  
 
[10] Gardner C, Amoroso DL. Development of an instrument to 
measure the acceptance of internet technology by consumers. 
In37th Annual Hawaii International Conference on System 
Sciences, 2004. Proceedings of the 2004 (pp. 10-22). IEEE.   
 
[11] Straub D, Limayem M, Karahanna-Evaristo E. Measuring 
system usage: Implications for IS theory testing. Management 
science. 1995;41(8):1328-42. 
 
[12] Sun H. An integrative analysis of TAM: Toward a deeper 
understanding of technology acceptance model. InProceedings 
of the 9th American conference on information systems. 2003; 
Vol, 2255. 
 
[13] Taylor S, Todd PA. Understanding information technology 
usage: A test of competing models. Information systems 
research. 1995;6(2):144-76. 

https://ijece.iaescore.com/index.php/IJECE/article/view/22709‎
https://ijece.iaescore.com/index.php/IJECE/article/view/22709‎
https://ijece.iaescore.com/index.php/IJECE/article/view/22709‎
https://ijece.iaescore.com/index.php/IJECE/article/view/22709‎
https://www.jstor.org/stable/26458506‎
https://www.jstor.org/stable/26458506‎
https://www.jstor.org/stable/26458506‎
https://www.jstor.org/stable/26458506‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X08000932‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X08000932‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X08000932‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X08000932‎
https://cr.iribresearch.ir/article_23872.html?lang=en
https://cr.iribresearch.ir/article_23872.html?lang=en
https://cr.iribresearch.ir/article_23872.html?lang=en
https://stars.library.ucf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4559&context=etd
https://stars.library.ucf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4559&context=etd
https://stars.library.ucf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4559&context=etd
https://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/41000.pdf
https://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/41000.pdf
https://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/41000.pdf
https://www.learntechlib.org/p/121489/‎
https://www.learntechlib.org/p/121489/‎
https://www.learntechlib.org/p/121489/‎
https://www.jstor.org/stable/249008‎
https://www.jstor.org/stable/249008‎
https://www.jstor.org/stable/249008‎
https://www.sid.ir/paper/154056/en
https://www.sid.ir/paper/154056/en
https://www.sid.ir/paper/154056/en
https://www.sid.ir/paper/154056/en
https://www.semanticscholar.org/paper/Development-of-an-instrument-to-measure-the-of-‎by-Gardner-Amoroso/029742e8af1825b970b70e6b6786f2a84524bce4‎
https://www.semanticscholar.org/paper/Development-of-an-instrument-to-measure-the-of-‎by-Gardner-Amoroso/029742e8af1825b970b70e6b6786f2a84524bce4‎
https://www.semanticscholar.org/paper/Development-of-an-instrument-to-measure-the-of-‎by-Gardner-Amoroso/029742e8af1825b970b70e6b6786f2a84524bce4‎
https://www.semanticscholar.org/paper/Development-of-an-instrument-to-measure-the-of-‎by-Gardner-Amoroso/029742e8af1825b970b70e6b6786f2a84524bce4‎
https://www.jstor.org/stable/2632789‎
https://www.jstor.org/stable/2632789‎
https://www.jstor.org/stable/2632789‎
https://www.semanticscholar.org/paper/Toward-a-Deeper-Understanding-of-the-‎Technology-An-Sun/80b4aa02ec68288d946871ea03a1c66052b4c2a6‎
https://www.semanticscholar.org/paper/Toward-a-Deeper-Understanding-of-the-‎Technology-An-Sun/80b4aa02ec68288d946871ea03a1c66052b4c2a6‎
https://www.semanticscholar.org/paper/Toward-a-Deeper-Understanding-of-the-‎Technology-An-Sun/80b4aa02ec68288d946871ea03a1c66052b4c2a6‎
https://www.semanticscholar.org/paper/Toward-a-Deeper-Understanding-of-the-‎Technology-An-Sun/80b4aa02ec68288d946871ea03a1c66052b4c2a6‎
https://econpapers.repec.org/article/inmorisre/v_3a6_3ay_3a1995_3ai_3a2_3ap_3a144-‎‎176.htm‎
https://econpapers.repec.org/article/inmorisre/v_3a6_3ay_3a1995_3ai_3a2_3ap_3a144-‎‎176.htm‎
https://econpapers.repec.org/article/inmorisre/v_3a6_3ay_3a1995_3ai_3a2_3ap_3a144-‎‎176.htm‎


                                Tech. of Edu. J. 18(3): 683-696, Summer 2024( 695)                     1403تابستان ، 3شماره  ،18نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

[14] Teo T. Modelling technology acceptance in education: A 
study of pre-service teachers. Computers & education. 
2009;52(2):302-12. 
 
[15] Straub ET. Understanding technology adoption: Theory and 
future directions for informal learning. Review of educational 
research. 2009;79(2):625-49. 
 
[16] Moodley K, Callaghan P, Fraser WJ, Graham MA. Factors 
enhancing mobile technology acceptance: A case study of 15 
teachers in a Pretoria secondary school. South African Journal 
of Education. 2020;40(2):1-6. 
 
[17] Kwok D, Yang S. Evaluating the intention to use ICT 
collaborative tools in a social constructivist environment. 
International Journal of Educational Technology in Higher 
Education. 2017;14(1):1-4. 
 
[18] Adom-Aboagye NA, De Coning C, Bitugu BB, Keim M. Trends 
and tendencies in the facilitation and training of sport and 
development programmes for the youth: Lessons of experience 
from African cases: Sport for development. African Journal for 
Physical Activity and Health Sciences (AJPHES). 
2016;22(32):908-19. 
 
[19] Stone Jr W. Teacher technology acceptance and usage for 
the middle school classroom (Doctoral dissertation, Walden 
University).2014.  
 
[20] Mohammadi S, fathi F. The decision of physical education 
teachers to use technology in education: application of the 
model of the theory of planned behavior. Journal of Research in 
Teaching. 2021; 8(4): 193-210. [In Persian]  
 
[21] Fadaie deh cheshmeh B, Ahmadi isaabadi V. Investigating 
factors affecting non-acceptance of new technologies among 
teachers based on the Davis technology acceptance model (case 
study: Farsan teachers), the first international conference on 
psychology, educational sciences and social studies, 
Hamadan.2018. [In Persian]  
 
[22] Bakhshi Parikhani S, Hamedinasab S. Investigating the 
Factors Affecting the Acceptance of Mobile Technology by 
Teachers and Students in Teaching and Learning. Curriculum 
Technology. 2011; 2(1): 1-14. [In Persian]  
 
[23] Williams CK. An investigation of attitudes of K–12 teachers 
toward computer technology use in schools in a rural 
Mississippi district. Mississippi State University. 2006. 
 
[24] Aypay A, Celik HC, Aypay A, Sever M. Technology 
Acceptance in Education: A Study of Pre-Service Teachers in 
Turkey. Turkish Online Journal of Educational Technology-
TOJET. 2012;11(4):264-72. 
 
[25] Hooman H, Structural Equation Modeling with LISREL 
Application. SAMT Publications.2017. [In Persian]  
 
[26] Chin WW. Commentary: Issues and opinion on structural 
equation modeling. MIS quarterly. 1998. 
 
[27] Vinzi VE, Chin WW, Henseler J, Wang H. Handbook of partial 
least squares. Berlin: Springer; 2010. 

[28] Sánchez-Franco MJ, Martínez-López FJ, Martín-Velicia FA. 
Exploring the impact of individualism and uncertainty avoidance 
in Web-based electronic learning: An empirical analysis in 
European higher education. Computers & Education. 
2009;52(3):588-98. 
 
[29] Dijkstra TK, Henseler J. Consistent and asymptotically 
normal PLS estimators for linear structural equations. 
Computational statistics & data analysis. 2015; 81:10-23. 
 
[30] Fornell C, Larcker DF. Evaluating structural equation models 
with unobservable variables and measurement error. Journal of 
marketing research. 1981;18(1):39-50. 
 
[31] Hair JF, Risher JJ, Sarstedt M, Ringle CM. When to use and 
how to report the results of PLS-SEM. European business 
review. 2019;31(1):2-4. 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EBR-
11-2018-0203/full/html 
 
[32] Geisser S. A predictive approach to the random effect 
model. Biometrika. 1974;61(1):101-7. 
 
[33] Stone M. Cross‐validatory choice and assessment of 
statistical predictions. Journal of the royal statistical society: 
Series B (Methodological). 1974;36(2):111-33. 
 
[34] Kazemian M, Habibi A, Habibi M. Effect of ease of use, 
perceived usefulness and social picture of customer attitudes 
and willingness of customers to use mobile banking (Case Study: 
Mobile users of Tejarat Bank). Journal of New Research 
Approaches in Management and Accounting. 2019, 4(28), 74-
93. [In Persian]  
 
[35] Çelik H. Influence of social norms, perceived playfulness 
and online shopping anxiety on customers' adoption of online 
retail shopping: An empirical study in the Turkish context. 
International Journal of Retail & Distribution Management. 
2011;39(6):390-413. 
 
[36] Yuen AH, Ma WW. Exploring teacher acceptance of e‐
learning technology. Asia‐Pacific Journal of Teacher Education. 
2008;36(3):229-43. 
 
[37] Semerci A, Aydin MK. Examining High School Teachers' 
Attitudes towards ICT Use in Education. International journal of 
progressive education. 2018;14(2):93-105. 
 
[38] Ertmer PA, Ottenbreit-Leftwich AT, Sadik O, Sendurur E, 
Sendurur P. Teacher beliefs and technology integration 
practices: A critical relationship. Computers & education. 
2012;59(2):423-35. 
 
[39] Milutinović V. Examining the influence of pre-service 
teachers’ digital native traits on their technology acceptance: A 
Serbian perspective. Education and Information Technologies. 
2022;27(5): 483-511. 
 
[40] Abbasi Asl M, Zahed Babelan A, Namvar Y. Investigating 
factors related to the use of information and communication 
technology by middle school teachers in the teaching and 
learning process. Journal of Instruction and Evalvation. 2011, 
4(13), 95-106. [In Persian]  

https://www.researchgate.net/publication/222757448_Modeling_technology_acceptance_‎in_education_A_study_of_pre-service_teachers
https://www.researchgate.net/publication/222757448_Modeling_technology_acceptance_‎in_education_A_study_of_pre-service_teachers
https://www.researchgate.net/publication/222757448_Modeling_technology_acceptance_‎in_education_A_study_of_pre-service_teachers
https://www.researchgate.net/publication/249798024_Understanding_Technology_Adoption_Theory_and_Future_Directions_for_Informal_Learning
https://www.researchgate.net/publication/249798024_Understanding_Technology_Adoption_Theory_and_Future_Directions_for_Informal_Learning
https://www.researchgate.net/publication/249798024_Understanding_Technology_Adoption_Theory_and_Future_Directions_for_Informal_Learning
https://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0256-01002020000500015‎
https://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0256-01002020000500015‎
https://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0256-01002020000500015‎
https://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0256-01002020000500015‎
https://www.researchgate.net/publication/319470250_Evaluating_the_intention_to_use_ICT_collaborative_tools_in_a_social_constructivist_environment
https://www.researchgate.net/publication/319470250_Evaluating_the_intention_to_use_ICT_collaborative_tools_in_a_social_constructivist_environment
https://www.researchgate.net/publication/319470250_Evaluating_the_intention_to_use_ICT_collaborative_tools_in_a_social_constructivist_environment
https://www.researchgate.net/publication/319470250_Evaluating_the_intention_to_use_ICT_collaborative_tools_in_a_social_constructivist_environment
https://core.ac.uk/download/pdf/159406242.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/159406242.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/159406242.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/159406242.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/159406242.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/159406242.pdf
https://eric.ed.gov/?id=ED565943‎
https://eric.ed.gov/?id=ED565943‎
https://eric.ed.gov/?id=ED565943‎
https://trj.uok.ac.ir/article_61876.html?lang=en
https://trj.uok.ac.ir/article_61876.html?lang=en
https://trj.uok.ac.ir/article_61876.html?lang=en
https://trj.uok.ac.ir/article_61876.html?lang=en
https://civilica.com/doc/904106/‎
https://civilica.com/doc/904106/‎
https://civilica.com/doc/904106/‎
https://civilica.com/doc/904106/‎
https://civilica.com/doc/904106/‎
https://civilica.com/doc/904106/‎
https://jct.birjand.ac.ir/article_665_5099a83ed77c3190e24a12a678417c2b.pdf
https://jct.birjand.ac.ir/article_665_5099a83ed77c3190e24a12a678417c2b.pdf
https://jct.birjand.ac.ir/article_665_5099a83ed77c3190e24a12a678417c2b.pdf
https://jct.birjand.ac.ir/article_665_5099a83ed77c3190e24a12a678417c2b.pdf
https://www.learntechlib.org/p/121833/‎
https://www.learntechlib.org/p/121833/‎
https://www.learntechlib.org/p/121833/‎
http://www.tojet.net/articles/v11i4/11426.pdf
http://www.tojet.net/articles/v11i4/11426.pdf
http://www.tojet.net/articles/v11i4/11426.pdf
http://www.tojet.net/articles/v11i4/11426.pdf
https://samt.ac.ir/en/book/4354/structural-equation-modeling-with-lisrel-application
https://samt.ac.ir/en/book/4354/structural-equation-modeling-with-lisrel-application
https://www.jstor.org/stable/249674‎
https://www.jstor.org/stable/249674‎
https://www.researchgate.net/publication/226463554_Handbook_of_Partial_Least_Squares
https://www.researchgate.net/publication/226463554_Handbook_of_Partial_Least_Squares
https://www.semanticscholar.org/paper/Exploring-the-impact-of-individualism-and-‎avoidance-S%C3%A1nchez-Franco-Mart%C3%ADnez-‎L%C3%B3pez/bc69395a8a0b648632104200ea805c0c8f00656f
https://www.semanticscholar.org/paper/Exploring-the-impact-of-individualism-and-‎avoidance-S%C3%A1nchez-Franco-Mart%C3%ADnez-‎L%C3%B3pez/bc69395a8a0b648632104200ea805c0c8f00656f
https://www.semanticscholar.org/paper/Exploring-the-impact-of-individualism-and-‎avoidance-S%C3%A1nchez-Franco-Mart%C3%ADnez-‎L%C3%B3pez/bc69395a8a0b648632104200ea805c0c8f00656f
https://www.semanticscholar.org/paper/Exploring-the-impact-of-individualism-and-‎avoidance-S%C3%A1nchez-Franco-Mart%C3%ADnez-‎L%C3%B3pez/bc69395a8a0b648632104200ea805c0c8f00656f
https://www.semanticscholar.org/paper/Exploring-the-impact-of-individualism-and-‎avoidance-S%C3%A1nchez-Franco-Mart%C3%ADnez-‎L%C3%B3pez/bc69395a8a0b648632104200ea805c0c8f00656f
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167947314002126‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167947314002126‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167947314002126‎
https://www.jstor.org/stable/3151312‎
https://www.jstor.org/stable/3151312‎
https://www.jstor.org/stable/3151312‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EBR-11-2018-‎‎0203/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EBR-11-2018-‎‎0203/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EBR-11-2018-‎‎0203/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EBR-11-2018-0203/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EBR-11-2018-0203/full/html
https://www.scirp.org/(S(lz5mqp453edsnp55rrgjct55))/reference/ReferencesPapers.aspx?‎ReferenceID=1960151‎
https://www.scirp.org/(S(lz5mqp453edsnp55rrgjct55))/reference/ReferencesPapers.aspx?‎ReferenceID=1960151‎
https://sites.stat.washington.edu/courses/stat527/s13/readings/Stone1974.pdf
https://sites.stat.washington.edu/courses/stat527/s13/readings/Stone1974.pdf
https://sites.stat.washington.edu/courses/stat527/s13/readings/Stone1974.pdf
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353‎
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353‎
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353‎
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353‎
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353‎
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/353‎
https://www.researchgate.net/publication/242348716_Influence_of_social_norms_perceived_playfulness_and_online_shopping_anxiety_on_customers'_adoption_of_online_retail‎_shopping_An_empirical_study_in_the_Turkish_context‎
https://www.researchgate.net/publication/242348716_Influence_of_social_norms_perceived_playfulness_and_online_shopping_anxiety_on_customers'_adoption_of_online_retail‎_shopping_An_empirical_study_in_the_Turkish_context‎
https://www.researchgate.net/publication/242348716_Influence_of_social_norms_perceived_playfulness_and_online_shopping_anxiety_on_customers'_adoption_of_online_retail‎_shopping_An_empirical_study_in_the_Turkish_context‎
https://www.researchgate.net/publication/242348716_Influence_of_social_norms_perceived_playfulness_and_online_shopping_anxiety_on_customers'_adoption_of_online_retail‎_shopping_An_empirical_study_in_the_Turkish_context‎
https://www.researchgate.net/publication/242348716_Influence_of_social_norms_perceived_playfulness_and_online_shopping_anxiety_on_customers'_adoption_of_online_retail‎_shopping_An_empirical_study_in_the_Turkish_context‎
https://www.researchgate.net/publication/248984613_Exploring_teacher_acceptance_of_‎e-learning_technology
https://www.researchgate.net/publication/248984613_Exploring_teacher_acceptance_of_‎e-learning_technology
https://www.researchgate.net/publication/248984613_Exploring_teacher_acceptance_of_‎e-learning_technology
https://ijpe.inased.org/makale/471‎
https://ijpe.inased.org/makale/471‎
https://ijpe.inased.org/makale/471‎
https://www.researchgate.net/publication/257171177_Teacher_beliefs_and_technology_integration_practices_A_critical_relationship
https://www.researchgate.net/publication/257171177_Teacher_beliefs_and_technology_integration_practices_A_critical_relationship
https://www.researchgate.net/publication/257171177_Teacher_beliefs_and_technology_integration_practices_A_critical_relationship
https://www.researchgate.net/publication/257171177_Teacher_beliefs_and_technology_integration_practices_A_critical_relationship
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35039745/‎
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35039745/‎
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35039745/‎
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35039745/‎
https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521688.html
https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521688.html
https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521688.html
https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521688.html
https://jinev.tabriz.iau.ir/article_521688.html


 .K. Taghipour et al                                                                (                   696)                                                                              پور و همکارانکیومرث تقی

[41] Elbanna A, Linderoth HC. The formation of technology 
mental models: The case of voluntary use of technology in 
organizational setting. Information Systems Frontiers. 2015; 
17:95-108. 

 

 معرفی نویسندگان
AUTHOR(S) BIOSKETCHES 

دمساز  و  فارغ   سمیه  آموزش  رشته  التحصیل 

بهسازی منابع انسانی از دانشکده علوم تربیتی 

روان مقطع  و  در  تبریز  دانشگاه  شناسی 

 باشند.  کارشناسی ارشد می

 
 
 

Damsaz, S. M.A, Human Resource Training and Improvement, 
Faculty of Educational Sciences and Psychology, University of 
Tabriz, Tabriz, Iran.  

 somayyeh.damsaz230@gmail.com 
 

دانشهیار گروه علوم تربیتی  پور  کیومرث تقی

شهناسهی دانشهگاه  دانشهکده علوم تربیتی و روان

بهاشهههنهد. ایشهههان هر سهههه مقطع  تبریز می

گرایش    ،تحصههیلی را در رشههته علوم تربیتی

ده اسههت که  کرتکنولوژی آموزشههی تحصههیل  

از    1388مدرک کارشهههناسهههی را در سهههال  

از دانشهگاه    1390دانشهگاه تبریز، مدرک کارشهناسهی ارشهد را در سهال  

     1395علامه طباطبایی تهران، و مدرک دکتری تخصههصههی را در سههال  

 مقاله  60. ایشان بیش از  اندکردهران اخذ  هگاه تربیت مدرس تههاز دانش

 

 

 

و مجری و همکهار    کردهههای علمی ارائهه  علمی در مجلات و کنفرانس

های تخصهصهی ایشهان عبارتند  باشهند. زمینهشهش طرح پژوهشهی ملی می

گرایی،  از: طراحی آموزشهی براسهاس رویکردهای سهیسهتمی و سهازنده

ای، کاربسهت فناوری در  های یادگیری چندرسهانهطراحی و تولید محیط

 آموزش، و شکاف دیجیتالی در نظام آموزشی.   
Taghipour, K. Associate  Professor, Faculty of Educational 
Sciences and Psychology, University of Tabriz, Tabriz, Iran.  

 taghipour@tabrizu.ac.ir 

 

دانشههیار گروه علوم تربیتی  فیروز محمودی  

شهناسهی دانشهگاه  دانشهکده علوم تربیتی و روان

کارشههناسههی  باشههند. ایشههان مدرک  تبریز می

علوم تربیتی با گرایش تکنولوژی آموزشههی را  

از دانشهههگاه تبریز و مدرک   1379در سهههال  

کهارشهههنهاسهههی ارشهههد علوم تربیتی گرایش  

از دانشهگاه تبریز دریافت نمودند.    1382یزی درسهی را در سهال  ربرنامه

عنوان دانشهجوی دروه دکتری دانشهگاه تربیت مدرس  به  1386در سهال

موفق به اخذ مدرک دکتری    1391و در سهال    کردهشهروع به تحصهیل  

های  مقاله علمی در مجلات و کنفرانس  90. بیش از  شههدندتخصههصههی  

مهدیرگروه علوم تربیتی  1398تها   1394و از سهههال   انهدکردهعلمی ارائهه 

های  شهناسهی دانشهگاه تبریز بودند. زمینهتربیتی و روان  دانشهکده علوم

های  تحلیل آماری، طراحی محیطتخصهصهی ایشهان عبارتند از: تجزیه و  

ریزی درسههی، برنامه درسههی  های برنامهیادگیری، روش تحقیق، نظریه

 وارونه.

Mahmoodi, F. Associate Professor, Faculty of Educational 
Sciences and Psychology, University of Tabriz, Tabriz, Iran.  

 firoozmahmoodi@tabrizu.ac.ir 

 
 

 

 

Citation (Vancouver): Damsaz S, Taghipour K, Mahmoodi F. [The Study of Factors Affecting the Acceptance of the 
SHAD System Among Elementary Elementary School Teachers in Tabriz City]. Tech. Edu. J. 2024; 18(3): 683-696 

 https://doi.org/10.22061/tej.2024.10408.3008 

 

 

https://ideas.repec.org/a/spr/infosf/v17y2015i1d10.1007_s10796-014-9513-6.html‎
https://ideas.repec.org/a/spr/infosf/v17y2015i1d10.1007_s10796-014-9513-6.html‎
https://ideas.repec.org/a/spr/infosf/v17y2015i1d10.1007_s10796-014-9513-6.html‎
https://ideas.repec.org/a/spr/infosf/v17y2015i1d10.1007_s10796-014-9513-6.html‎
mailto:somayyeh.damsaz230@gmail.com


ORIGINAL RESEARCH PAPER 

Development of an Intelligent Mechanism for Comparing Personalized Education in 
the Context of an Interactive Educational System 

M. Rezaei1, E. Pazouki1, R. Ebrahimpour*,2 

1 Department of Artificial Intelligence, Faculty of Computer Engineering, Shahid Rajaee Teacher Training University, Tehran, Iran  
2  Center for Cognitive Science, Institute for Convergence Science & Technology, Sharif University of Technology, Tehran, 
Iran 
 

 ABSTRACT 

 
Received: 14 January 2024 
Reviewed: 11 March 2024 
Revised: 13 April 2024 
Accepted: 23 May 2024 
 
 
KEYWORDS: 
Electronic Education 
Electronic Learning 
Personalization of Education 
Learning Preferences 
Cognitive Load 
 
 

* Corresponding author 

 ebrahimpour@sharif.edu 
 (+9821) 66164142 

Background and Objectives: Today, due to the increasing development of technology all over 
the world, e-learning systems are expanding rapidly. With the progress of electronic 
education, the movement from traditional education (the approach of providing one 
education for all) to personalized education began. Personalized education is an educational 
approach that aims to customize learning based on a learner's strengths, skills, interests, and 
needs. This method of education, like any other new method, has its strengths and 
weaknesses. In fact, increasing motivation and acquiring self-defense skills can be considered 
as one of the important benefits of this type of training. On the other hand, as the weaknesses 
of this method, we can mention the time-consuming training, the challenge in 
implementation, and the lack of clarity in the method of application. Due to the availability of 
many data from learners, the use of artificial intelligence to personalize education will both 
increase the quality and make education more attractive. Nowadays, one of the ways to 
personalize education is to provide it based on the preferences of learners. Learner 
preferences can be self-identified and explicitly identified and extracted by directly asking the 
learner or implicitly and collecting and monitoring data. Today, modeling user preferences is 
one of the most challenging tasks in e-learning systems that deal with a large amount of 
information. The aim of this research was to extract the implicit preferences of the learner by 
using an online interactive intelligent educational system that models the learner's 
preferences using conceptualization for learning objects through profile expansion and the 
use of artificial intelligence algorithms. The model was trained with the collected interactive 
data and provides new learning objects based on the learner's preferences. This research was 
practical in terms of purpose. 
Methods: In this research, according to the society available to us, 29 male and female 
undergraduate students of computer sciences, with an average age of 21.5 years, who had 
not taken the machine learning course, were included as the participants. After registration, 
the participants were randomly divided into two control and experimental groups. The 
experimental group was presented with personalized content that matched their 
preferences, and the control group was presented with content that did not match their 
preferences. After the training, the learning rate and cognitive load of the participants were 
measured by the designed performance test and the NASA workload index questionnaire. At 
the end, the significance level of the obtained results of the two groups was evaluated using 
the independent t-test.  
Findings: Based on the obtained results, the average performance test scores of the 
experimental group who received content matching their preferences had no significant 
difference compared to the average of the control group with a value of p=0.7 (while 
learning), but the cognition of the control group was significantly lower with p=0.00 compared 
to that of the experimental group. 
Conclusion: Based on the findings of the research, providing personalized educational content 
based on learners' preferences using the profile expansion technique significantly reduced 
the cognitive load during learning. So, Providing educational content based on learners' 
preferences, as one of the personalized educational methods in e-learning, plays an important 
role in reducing the cognitive load of learners. 

 

Tech. Edu. J. 18(3): 697-714, Summer 2024 

 
Technology of Education Journal 

(TEJ) 
Homepage: jte.sru.ac.ir 

 

TEJ SRTTU 

https://icst.sharif.edu/en


 .R. Ebrahimpour, et al                                                   (                         698)                                                                                همکاران و پورمیابراه رضا

 

COPYRIGHTS  
© 2024 The Author(s).  This is an open-access article distributed under the terms and conditions of the 
Creative Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)   

 

 
NUMBER OF TABLES 

8 

 
NUMBER OF FIGURES 

10 

 
NUMBER OF REFERENCES 

34 

 

 پژوهشی مقاله  

  تعاملی آموزشی سامانه بستر در شده  سازیشخصی آموزش مقایسه هوشمند مکانیزم توسعه

 2*،پوررضا ابراهیم  ، 1احسان پازوکی ، 1محمدرضا رضائی
 گروه هوش مصنوعی، دانشکده مهندسی کامپیوتر، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجائی، تهران، ایران   1
 ایران ، تهران شریف،  صنعتی  دانشگاه همگرا،  هایفناوری و علوم جامع پژوهشکده شناختی، علوم  پژوهشی گروه  2

 

 چکیده  

 

 1402 ید 24: تاریخ دریافت

 1402اسفند  21: تاریخ داوری

 1403 نیفرورد 25اصلاح: تاریخ 

 1403خرداد  03پذیرش: تاریخ 

 

 

 واژگان کلیدی: 

 آموزش الکترونیکی 

 یادگیری الکترونیکی

 آموزش  سازیشخصی

 ترجیحات یادگیری 

 بار شناختی 

 
 مسئول  نویسنده  *

ebrahimpour@sharif.edu 
 021-66164142 

 

 

 الکترونیکی  آموزش  هایسیستم  جهان،  سراسر  در  فناوری  روزافزون  گسترش  به  توجه با  حاضر،  رعص  در اهداف:و    پیشینه

)رویکرد    .هستند  گسترش  حال  در   سرعتبه آموزش سنتی  از سمت  الکترونیکی حرکت  آموزش  پیشرفت  ک  ی  ارائهبا 

  است   آموزشی   رویکرد  یک  شده   سازیشخصی  آموزش  شده آغاز شد.  سازیشخصیآموزش برای همه( به سمت آموزش  

  آموزش   از  روش  این.  است  یادگیرنده  نیازهای  و  علایق  ها،مهارت  قوت،  نقاط  اساسبر  یادگیری  کردن  سفارشی  ،آن  هدف  که

  خودحمایتی  مهارت  کسب  و  انگیزه  افزایش  توانمی  ،واقع  در.  است  قوت  و  ضعف  نقاط  دارای  دیگری  نوین  شیوه  هر  مانند

  آموزش،   بودن  بر زمان  به  توانمی  روش  این  ضعف  نقاط  عنوان به  ،مقابل  در.  دانست  آموزش   از  نوع  این  مهم   مزایای  از  را

  از   بسیار  هایداده  بودن   دسترس  در  به   توجه  با.  کرد  اشاره  کارگیریبه  شیوه  در   وضوح  عدم  و  سازیپیاده  در  چالش

  جذابیت   باعث  هم  و  دهد می  افزایش  را  کیفیت  هم  آموزش  سازیشخصی  جهت  مصنوعی  هوش  از  استفاده   یادگیرندگان،

ترجیحات  اساس ترجیحات یادگیرندگان است.  آموزش، ارائه بر   سازیشخصیهای  شیوه  از  یکی  ، امروزه  .شد  خواهد  آموزش

  آوریجمعو    صورت ضمنی یا به  طور صریح با درخواست مستقیم از یادگیرنده و به  صورت خودانگارانه تواند بهمییادگیرنده  

داده پایش  شود.ها  و  استخراج  و    در   وظایف  برانگیزترین  چالش  از  یکی  کاربر  ترجیحات  سازی مدل  امروزه  شناسایی 

استخراج ضمنی    ،هدف این پژوهش  .دارد   سروکار  اطلاعات  از  زیادی  حجم  با  که   است  الکترونیکی  آموزشهای  سیستم

  ترجیحات یادگیرنده   سازیمدلکه  است    برخط  تعاملی  هوشمند   آموزشی  سامانهاز یک   گیری بهرهبا   ترجیحات یادگیرنده 

 هوش مصنوعیهای  الگوریتماز    گیریبهرهگسترش پروفایل و    یادگیری از طریق  ی برای اشیا  سازیمفهومبا استفاده از  

داده  شود.میانجام   با  و  شده    آوریجمع  تعاملیهای  مدل  دیده  بر  ی اشیاآموزش  را  جدید  ترجیحات  یادگیری  اساس 

 از نظر هدف کاربردی است.  ،این پژوهش. دهدمییادگیرنده در اختیار او قرار 

آقا و خانم دانشجوی کارشناسی رشته کامپیوتر، با میانگین    29  با توجه به جامعه در دسترس ما،   ،پژوهشن  در ای :هاروش

  کنندگان شرکتکننده همکاری داشتند.  نوان شرکتعبه  سال که درس یادگیری ماشین را نگذرانده بودند،  5/21  سنی

  سازی شده شخصیه آزمایش محتوای تصادفی به دو گروه کنترل و آزمایش تقسیم شدند. به گرو  صورتبهنام پس از ثبت

پس از طی آموزش، میزان یادگیری و بار  ترجیحات ارائه شد.  نامنطبق با    ترجیحات و به گروه کنترل محتوایمنطبق با  

ناسا مورد سنجش قرار    نامه پرسشتوسط آزمون عملکردی طراحی شده و    کنندگان شرکتشناختی   شاخص بار کاری 

دست آمده دو گروه با استفاده از آزمون آماری تی مستقل مورد ارزیابی قرار  هگرفت. در پایان سطح معناداری نتایج ب

 گرفت. 

ترجیحات  حتوای منطبق با  نمرات آزمون عملکردی گروه آزمایش که ممیانگین    دست آمده،هاساس نتایج ببر   ها:یافته 

  ؛ )ضمن انجام یادگیری(  دارای اختلاف معنادار نبود  =7/0pبا مقدار  گروه کنترل  میانگین    به   کرده بودند نسبت دریافت  

بار شناختی گروه کنترل با مقدار  اما   بار شناختی گروه آزمایش نسبت به میانگین  معنادار    صورتبه  =00/0pمیانگین 

 پایین تر گزارش شد. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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با    یادگیرندگان  اساس ترجیحاتبر  شده  سازی شخصیمحتوای آموزشی    ارائهی پژوهش،  هاافتهیاساس  بر  گیری:نتیجه

پروفایل تکنیک گسترش  از  یادگیر  ،استفاده  توجهیدر زمان  قابل  میزان  را  بار شناختی  داد.    ی،  ارائه کاهش    بنابراین، 

بهبرمحتوای آموزشی   یادگیرندگان،  شده در یادگیری    سازیشخصیآموزشی  های  عنوان یکی از شیوهاساس ترجیحات 

   کند.  میدر کاهش بار شناختی یادگیرندگان ایفا میالکترونیکی، نقش مه 

 مهمقدّ

  در   اساسی  و  مهم  نقش  یادگیری  و  آموزش  همواره  تاکنون  دیرباز  از

  آموزشی   مواد  سنتی،  هایروش   در .است  داشته  انسانی جوامع  پیشرفت

  امروزه .  شودمی   داده  آموزش  افراد  همه   به  مربی  توسط  خطی،  صورتبه

 هر  و  زمان  هر   در  تقاضا،  به   گوییپاسخ  بر  مبتنی  آموزش  نیازمند  افراد،

 هستند  شخصی   هایویژگی  بر  مبتنی  و  مناسب  پشتیبانی  با  همراه  مکان

  سازی شخصی  برای بستری عنوانبه الکترونیکی آموزش ،همچنین .]1[

  در   .ه استگرفت  قرارپژوهشگران این حوزه    توجه  مورد  آموزشی  محتوای

  در   مناسب  نحو  به  یادگیری،  یاشیا  همه   شده،سازی شخصی   آموزش

  . شودمی   فردمنحصربه   حدی  تا  آموزش  و  قرارگرفته  یادگیرنده  اختیار

  سازی مدل   نحوه   الکترونیکی،  آموزش  هایسامانه   مسائل  ترینمهم  از  یکی

  به   باتوجه  معتقدند  ،پژوهشگران   .]2[مؤثر در یادگیری استهای ویژگی

باید به نحوی    سازیمدل   فردی،  هایویژگی  تعدد  و  هاداده   عظیم  حجم

  هر  .]3[ شود شامل را مؤثر در یادگیری عواملترین مهم  که شود  انجام

  یادگیری،   و  شناختیسبک   ازجمله  مختلفی  هایویژگی   دارای  ،یادگیرنده

  سایر   از  متفاوت  دانش  سطح  و  انگیزه  تجربیات،  ،و ترجیحات  مندیعلاقه 

  متعهد   برای  مهم  جنبه  یک  تعامل  ،همچنین.  ]4[  است  یادگیرندگان

  های سیستم  از  بسیاری  ،امروزه.  است  یادگیری  به  افراد  داشتننگه

 ارائه   برای  یادگیرنده  رفتاری  هایداده   از  آموزش  کننده   سازیشخصی

  نشان   اخیر  هایپژوهش   در.  کنندمی   استفاده  وی  مناسب  آموزش

  تعامل  از  حاصل  رفتاری  هایداده   از  که   هاییسامانه  که  است  شدهداده 

  ، امروزه  .]5[  هستند  کارآمد  بسیار  برند،می   بهره  یادگیری  اشیا  با  کاربر

  الکترونیکی   یادگیری  ارتباطات،  و  اطلاعات   فناوری  سریع  توسعه  لطف  به

  هاتفاوت  ،همچنین.  است  شده  تبدیل  مدرن  آموزش  در  فراگیرمی مفهو  به

  عملکرد،   بهبود  جهت  به  توجهی  قابل  پتانسیل  فردی  هایویژگی  و

پژوهش .  دارد  او  انگیزه  و  رضایت ارزش   ،اخیرهای  در  های  به 

تواند  می یادگیری توجه زیادی شده است که این موضوع    یاشیا می مفهو 

های  سبک با استفاده از    ،. همچنینشود  سازیمدل مختلف  های  با روش 

 توان به  می شوند،  میایی   ـخودانگارانه شناس  صورتبه که اغلب    یادگیری

 

صریح،  های  روش  همانند همه  ،اما این روش  ؛ترجیحات یادگیرنده پی برد

یادگیری و ابعاد  های  بین برخی از سبک .  ]6[نقاط ضعفی نیز است دارای  

ترجیحات   بینیپیش تعامل رابطه معنادار و مثبت وجود دارد که برای  

سبک می از  کرد.  های  توان  استفاده  تعامل،  بر یادگیری  مفهوم  اساس 

از  صاحب  انواع مختلفی  آموزش مجازی و  های  تعامل در محیطنظران 

از  اصلی    دسته  چهار(  1)  جدولالکترونیکی تاکنون ارائه نمودند که در  

 . ]7[انواع تعامل آورده شده است  
 

  پرکاربردترین   و  ترینمعروف   از  یکی  سیلورمن  -فلدر  یادگیری  سبک

  بررسی   با  دیگر  طرف  از.  است  امروز  به  تا  شده  ارائه  یادگیری  هایسبک 

  زیادی   حد  تا  توان می   درس،  مطالعه  هنگام  یادگیرنده  رفتاری  الگوی

  هوش   ابزارهای  از  استفاده  با  سپس.  کرد  شناسایی  را  او  ترجیحات

 یک  از  گیریبهره   و  رفتاری  و  شناختی  هایویژگی  ترکیب  و  مصنوعی

  اختیار   در  را  تطبیقی  آموزشی  محتوای  یک  توانمی   گر،توصیه  سیستم

  و   متمایز  هایویژگی  بیان  برای  ،درواقع  سبک  واژه  .داد  قرار  یادگیرنده

  سبک   مفهوم.  شد  ایجاد  ،دارد  تأثیر  او  عملکرد  در  که  فرد  هر  شخصی

  و   شناخت  شخصیت،  ازجمله  گوناگونی  هایحیطه   در  روانشناسان  توسط

)  دی  .]8[  است  شده  مطرح   یادگیری   کرافورد   و(  Di Ceccoچکو 

(Crawford)   آن   در  که  شخصی  هایراه »  عنوانبه  را  شناختی  هایسبک 

 «کنندمی  پردازش  اصول  و  مفاهیم  یادگیری  جریان  در  را  اطلاعات  افراد

  از   ناشی  یادگیرندگان  فردی  هایتفاوت  ترینمهم  از  یکی.  اندکرده  تعریف

  افراد،   یادگیری  سبک  شناسایی  و  درک  با.  است  هاآن  یادگیری  سبک

  بهبود   را  یادگیری  کیفیت  و  سرعت  که  کرد  استفاده  را  هاییروش   توانمی

  ازجمله  که  شودمی  توصیف مختلفی  هایمدل   با  یادگیری  سبک .بخشد

  ،(Felder-Silverman)  لورمنیس-فِلدر  مدل  به  توانمی  هاآن  ترینمهم 

)  مدل )  و  دان  مدل  ،(Kolbکُلب    بیگز   مدل  (،Dunn and Dunnدان 

(Biggs  و و  هامدل (  )نی  .  کرد  اشاره(  Honey and Mumfordمامفورد 

  یادگیرندگان   برای  را  مختلفی  یادگیری  هایسبک   هامدل   این  از  یکهر

ذکر شده است.   هامدل از    برخی  اطلاعات  (2)جدول    در  .گیرندمی  نظر  در

 
 های آموزش الکترونیکی اشکال اصلی تعامل یادگیرنده در محیط :1جدول 

Table 1: Main forms of learner interaction in e-learning environments 

 ابعاد تعامل

Dimensions of interaction 

 تعریف

Definition 

 یادگیرنده -یادگیرنده 
learner-learner 

- به شکل فرد به فرد یا گروهی از طریق ابزارهای ارتباطی موجود به شکل همزمان و ناهمزمان اشاره دارد. یادگیرنده به ارتباط یادگیرندگان  

 کند. ها، اطلاعات و گفتگو در میان یادگیرندگان در محیط برخط را فراهم مییادگیرنده تبادل ایده 
It refers to the communication of learners one to one or in a group through existing communication tools in synchronous and 
asynchronous form. It provides learner-to-learner exchange of ideas, information and dialogue among learners in an online 
environment. 
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 ابعاد تعامل

Dimensions of interaction 

 تعریف

Definition 

 رابط کاربر -یادگیرنده 
Learner-user interface 

کاری کردن ابزارها برای کامل کردن وظیفه تعریف شده است. یادگیرندگان در آموزش مبتنی بر وب به برقراری این نوع تعامل فرایند دست

 های دیگر موفق باشد. ماند؛ حتی اگر در زمینهای که نتواند با رابط کاربر تعامل برقرار نماید عملاً از یادگیری باز می نیاز دارند و یادگیرنده 
The process of manipulating tools to complete a defined task. Learners in web-based education need to establish this type of 
interaction, and a learner who cannot interact with the user interface practically stops learning, even if he is successful in other 
fields. 

 مربی-یادگیرنده 
Learner-trainer 

 شود.منظور فهم مواد درسی گفته میبه ارتباط یادگیرنده با استاد از طریق ابزارهای ارتباطی مانند ایمیل، چت همزمان، انجمن و غیره به
It is said to connect the learner with the teacher through communication tools such as email, simultaneous chat, forum, etc., in 

order to understand the course material. 

 محتوا-یادگیرنده 
learner-content 

آموزش، به واحدهای  یادگیری،  اهداف  تعامل شامل  نوع  این  است.  تعریف شده  با ساختارهای محتوا  یادگیرنده  ذهنی  تعامل  فرایند  عنوان 

شود. تعامل یادگیرنده با محتوا، کسب اطلاعات فکری از مواد نیز ها می ها و آزمون مطالعات موردی، تصاویر، تمرینات تعاملی یادگیری، پروژه 

 شود.  نامیده می
It is defined as the process of mental interaction of the learner with the content structures. This type of interaction includes 
learning objectives, teaching units, case studies, images, interactive learning exercises, projects and tests. The learner's interaction 
with the content is also called acquiring intellectual information from the material. 

 
 ی مختلف سبک یادگیریهامدل :2جدول 

Table 2: Various models of learning style 

 نام مدل

Model name 

 توصیف مدل

Description of the model 

 نامهپرسش

Questionnaire 

 منابع

References 

 سیلورمن -فلدر
Felder-

Silverman 

بعد ترکیبی از که هر  است درونداد، پردازش، سازماندهی و فهمبعد ادراک،  پنجمدل شامل این 

 ترجیح افراد در استفاده از منابع خاص است. ه دهنددو قطب مخالف بوده که نشان 
This model includes five dimensions of perception, input, processing, organization and 

understanding, each dimension being a combination of two opposite poles that 
represent people in using specific resources. 

 شاخص سبک یادگیری 
Index of learning style(IIS) 

]9[ 

 کلب 
Kolb 

انتزاعی،  سازیمفهومتجربه عینی،  ی تصور شده است: امرحلهچهار  خهچردر یک مدل  نیا

سبک یادگیری هر فرد ترکیبی از دو چرخه یادگیری در میان   .تجربه فعال، مشاهده انعکاسی

 این چهار چرخه است.
This model is conceived in a four-stage cycle: objective experience, abstract 

conceptualization, active experience, reflective observation. Each person's learning style 
is a combination of two learning cycles among these four cycles. 

 فهرست سبک یادگیری
Learning style inventory 

]10[ 

 وارک
Vark 

است. این طبقه  و حرکتی وارک مخفف حروف اول کلمات دیداری، شنیداری، نوشتاریمدل 

 گیری آن طراحی گردید.ازه اندفلمینگ معرفی شد و ابزار وارک برایتوسط 
Vark model is an abbreviation of the first letters of the words visual, auditory, written 

and movement. This class was introduced by Fleming and the Vark tool was designed to 
measure it. 

 وارک  نامهپرسش
The VARK questionnaire 

]11[ 

 هانی و مامفورد
Honey and 
Mumford 

  یهابا نام نیگزیکلب را خلاصه کرده و چهار سبک جا یریادگی  یهاسبکد و مامفور یهان

 .گرا ارائه کرده استو عمل پردازهینظر، متفکر، فعال
Haney and Mumford summarized Kolb's learning styles and presented four alternative 

styles named active, thinker, theorist and pragmatist. 

نی و هاسبک یادگیری  نامهپرسش

 مامفورد
Honey and Mumford 

learning style questionnaire 

]12[ 

 دان دان
Dunn and Dunn 

عاطفه، ترجیحات جامعه شناختی،  ها نظیر محیط، تری از ویژگیاین مدل طیف گسترده 

 دهد.های فیزیولوژیکی، تمایلات پردازش روانشناختی را مورد بررسی قرار میویژگی
This model examines a wider range of characteristics such as: environment, emotion, 

sociological preferences, physiological characteristics, psychological processing 

tendencies. 

 نامه سبک یادگیری دان دان پرسش
Dunn and Dunn's Learning Style 

questionnaire 

]13[ 

 

  گرایش   با  کاربردی  پژوهشگران  توجه   مورد  سیلورمن  -فلدر  سبک

  آموزش   و  معمولی  آموزش  واقعی  هایمحیط  در  استفاده  برای  و  مهندسی

  یادگیرندگان   ارزیابی  و  آزمون  تطبیقی،  آموزش  هدف  با  و  الکترونیکی

  از   شده  ارائه  مدل  یک  سیلورمن  -فلدر  یادگیری  سبک  .]1[  است

  سیلورمن   لیندا  و  فلدر  ریچارد  دکتر  توسط  که  است،  یادگیری  هایسبک 

  درونداد،   ادراک،  بعُد  پنج  در  را  افراد  سبک  این.  شد  معرفی  1980  دهه  در

  سال   در  سولومان  و  فلدر.  کندمی  بندی دسته  فهم  سازماندهی  پردازش،

       برای   را  اینامه پرسش   سازماندهی  عدب  حذف  با  و  میلادی  1998

 یک  هر  مختصر  توصیف.  ]14[  اندکرده   طراحی  دیگر  بعُد  چهار  ارزیابی

 . ]15[  است  آمده(  3)  جدول  در   سیلورمن  -فلدر  مدل  هایسبک   از

ارائه  سامانه   جهت  در  یادگیری  شخصیاشیای  آموزشی  سازی      های 

شود.   شناسایی  یادگیرنده  شناسایی  سبک  باید  ابتدا              واژه شده، 

  اطلاق   ارزیابی  موارد  و  تمرین  محتوا،  از  ایمجموعه  به  یادگیری  شیء 

       این .  شوندمی  ترکیب  واحد  یادگیری  هدف  یک  براساس  که  شده

. ]16[  است  داده  ارائه  1994  سال  در   جینزهاوین   بار  اولین  برای  را  تعریف
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 سیلورمن -ی مدل فلدرهاسبکتوصیف : 3جدول 
Table 3: Description of Felder-Silverman model styles 

 ابعاد
Dimensions 

 سبک
Style 

 ف یتوص
Description 

ک
ادرا

 P
ercep

tio
n

 

 یحس
Sensing 

 شده  فیتعر یها. دوست دارند مسائل خود را با استفاده از روشدارند هاتیواقع یریادگی به لیتما

 .ندارند دوست را یدگیچیپ. کنند حل( واضح و روشن یها)روش 
They have a desire to learn the truth. They like to solve their problems using defined methods 
 (clear methods). They don't like complexity. 

 یشهود
Intuitive 

 .ندارند دوست را تکرار و باشند نوآور و خلاق کنند، کشف را روابط و امکانات دهندیم حیترج اغلب
They often prefer to explore possibilities and relationships, be creative and innovative, and do not like repetition. 

درونداد 
 

In
p

u
t

 

 یکلام
Verbal 

  دسته نیا. آورندیم ادیبهتر به  –( ی)شفاهیکلام حاتیتوض ایصورت کلمات نوشته شده چه به –کلمات  قیاز طر شتریرا ب اطلاعات

 .دارند دوست را یگروه یکارها  و کنندی م خلاصه را اطلاعات رندگانیادگی از
They recall information better through words – either written words or verbal explanations. These learners summarize 
information and like group work. 

 یبصر
Visual 

  لهیبه وس راینقشه مفهوم هانی. اآورندیم ادیرا بهتر به  هالمینمودارها، جداول و ف ر،یتصاو رینظ ییزهایچ یعنی نند؛یبیرا م آنچه

 .رندیگیخود در نظر م یری ادگی یخاص خود، برا یجاها ایها ها در جعبهو قرار دادن آن یدیفهرست کردن نکات کل
What they see; That is, they remember things like pictures, charts, tables and videos better. They conceptualize their learning 
by listing key points and placing them in their own boxes or places. 

ش 
پرداز

 
P

ro
cess

 فعال 
Active 

 .کنندیم درک بهتر دادن انجام له یوس به را اطلاعات و دارند دوست را یگروه یکارها
They like group work and understand information better by doing. 

 یتأمل
Reflective 

 .متنفرند تکرار از  و دارند دوست را بودن نوآور  و تیخلاق. کنند کشف را ارتباطات و امکانات دهندیم حیترج
They prefer to explore possibilities and connections. They like creativity and innovation and hate repetition. 

فهم
 

U
n

d
erstan

d
in

g
 

 یکل
Global 

نگرند و در برخورد با مسائل  کل رندگانیادگیدسته از  ن یبر مطالب مورد نظر خواهند داشت. ا یاز شروع مطالعه، ابتدا مرور کل قبل

 .کنند حل سپس و درک را هاآن کوشندیابتدا م ده،یچیپ
Before starting the study, they will first have an overview of the desired material. This group of learners are holistic and when 
dealing with complex issues, they first try to understand them and then solve them.  

 یمتوال
Sequential 

و    یطور منطقمراحل را به شوند،یکه با آن مواجه م ی. معمولاً در حل مسائلدارند یبه درک مطالب در مراحل منظم و خط لیتما

که تا کنون  ییزهای مطالب را به چ رندگانیادگیدسته از  نی. اندیتا بتوانند مسائل خود را حل نما کنندیم یگام به گام ط

 .دهندیربط م اند،ادگرفته ی
They tend to understand the material in orderly and linear steps. Usually, in solving the problems they face, they go through  
the steps logically and step by step so that they can solve their problems. This group of learners relate the content to what 
they have learned so far. 

 
  صریح رویکرد دو از توانمی  یادگیرندگان، یادگیری سبک تعیین جهت

  افراد،   یادگیری  سبک  صریح،  رویکرد  در.  ]17[  نمود  استفاده  ضمنی  و

  به .  دشومی  مشخص  هانامه پرسش   از  آمده  دسته ب  اطلاعات  به  باتوجه

  رویکرد   در   .]18[  شودمی  گفته   نیز  همکاری  یا  خودانگارانه  روش  این
  های داده   تحلیل  و  آموزشی  محیط  با  کاربر  تعامل  به  باتوجه  ضمنی،

 یا ضمنی روش این به. شودمی مشخص او یادگیری سبک وی، رفتاری

  INSPIRE  سامانه  همکاران،  و  پاپنیکالو  کار  در  .]19[  شودمی   گفته خودکار 
.  است  شدهطراحی   کُلب  سبک  و  سیلورمن-فلدر  یادگیری  سبک  مبنای  بر

  سبک   نامهپرسش   از  استفاده  با  و  صریح  رویکرد  به  باتوجه  پژوهش  این  در

  از   همکاران  و  گارسیا  .]20[  است  شده   شناسایی  یادگیرندگان  یادگیری

  برای   است،  شدهطراحی   یادگیرنده  رفتارهای  مبنای  بر   که   بیز،  شبکه 
 . ]21[  اندکرده   استفاده  سیلورمن  -فلدر  یادگیری  سبک  شناسایی

  رویکرد   برای  را  جایگزینی  شده  سازیشخصیو    تطبیقی  یادگیری

  یادگیری   و  آموزش  و  آورده  فراهم  « است  مناسب  همه  برای  یکی»میقدی
  شده،   سازیشخصی   آموزش  .]22[است   داده  سوق  پویا  محیط  سمت  به  را

  طور به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  با  یادگیری  فرایند  در

 .]23[کندمی  سو  هم   یادگیرنده  ترجیحات  با  را  آموزشی  محتوای  مداوم

های  سازگار که بتواند در زمینه  یادگیری الکترونیکیهای  محیط  توسعه
  د ـم در فراینـفاده قرار گیرد، به یک نیاز مهـلف آموزشی مورد استـمخت

یاددهی و یادگیری تبدیل شده است. در نظر گرفتن چندین پروفایل  

آموزان  ضروری برای برآوردن نیازهای فردی دانش   یادگیری یک جنبه

پروفایل  شناسایی  است.  الکترونیکی  یادگیری  محیط  یک  های  در 

کافی را انجام داد.  های  یادگیری یک کار ضروری است تا بتوان سازگاری 

سال    یاشیااصطلاح   در  بار  اولین  برای  وین   1994یادگیری  توسط 
الکترونیک ) (، شیء  IEEEهاجینز مطرح شد. مؤسسه مهندسان برق و 

» هر موجودیت دیجیتال یا غیردیجیتالی که ممکن    صورتبه یادگیری را  

دهی مورد استفاده قرار گیرد«  ست برای یادگیری، آموزش یا آموزش ا
یادگیری واحدهای مستقل    یاشیابه بیان دیگر،    .]24[کند  میتعریف  

فیلم، متن، صوت    صورتبهآموزشی با قابلیت استفاده مجدد هستند که  

فعالیت  دیگر  طراحی  های  و  امکان  میتعاملی  بودن  میسر  با  و  شوند 

الکترونیکی، آموزش  در  عوامل  سایر  با  فرایند    ترکیب  ایجاد  به  منجر 
یادگیری    یاشیابازنمایی    نحوه شوند.  می تر آموزشی  تر و پیچیده بزرگ 

در    بسیار حائز اهمیت است.  سازیشخصیتطبیقی و  های  سازی مدل در  

زینا بازنمایی  (Zaina)کار  مکانیزم جهت  ارائه یک  با  یادگیری    ی اشیا، 
داده بر پس  های  اساس  که  شد  ارائه  یادگیرنده    بندی طبقه ترجیحی 

یادگیری ایجاد    ی اشیا  یادگیرندگان، یک پروفایل یادگیری جهت ارائه 

 .]25[با معیار خاصی ارزیابی نشده است  شود. این مطالعه  می

توان از  میشده،    سازیشخصیبه جهت بررسی و ارزیابی تأثیر آموزش  

های  رضایت تحصیلی، بار شناختی و آزمون   مختلف نظیرهای  نامه پرسش 

بار شناختی، بار ناشی از پردازش    . طبق نظریهکردعملکردی استفاده  
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.  ]26[اطلاعات، تأثیر بسزایی بر توانایی یادگیری اطلاعات جدید دارد  

تواند یک معیار میبار شناختی حین آموزش،  گیریاندازه بدین منظور، 

 نامه پرسش شده باشد.  سازیشخصیمناسب برای ارزیابی تأثیر آموزش 

از  Nasa TLXشاخص بار کاری ناسا ) ارائه شده  های  نامه پرسش (، یکی 

توان از آن برای  میبار کاری و بار شناختی است، که  گیریاندازه جهت 

.  کردشده استفاده    سازیشخصیآموزش    بررسی بار شناختی هنگام ارائه 

  نامه پرسش شاخص بار کاری ناسا یک ابزار ارزیابی چندبعدی در قالب  

به  ادراکی  فشار  و  سنجش حجم  و  ارزیابی  آن  هدف  که  منظور  است، 

ارزیابی یک کار یا فعالیت خاص، کارایی و اثربخشی یک گروه یا سایر  

است  های  جنبه زمینه .  ]27[عملکردی  در  متعددی  مطالعات   تاکنون 

همچنینهای  سامانه   سازیشخصی است.  شده  انجام    ،آموزشی 

ارائه  با  سبکهای  مدل   پژوهشگران  بر  مبتنی  یادگیری  های  مختلف 

بخشی از ترجیحات یادگیرنده یا تجزیه    کنندهعنوان ویژگی بازنمایی به

آموزش    سازیشخصیتعاملی یادگیرندگان سعی در  های  و تحلیل داده

بخش بوده و موجب  مثبت و مسرت  هانتایج اغلب این پژوهش اند.  داشته 

  ، افزایش رضایت یا پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان شده است. در ادامه

پژوهش  از  برخی  نزدیک  های  به  پژوهش  این  هدف  به  که  حوزه  این 

 پردازیم.میهستند،  

( همکارانTangتانگ  و  تعاملی  های  داده   آوریجمع با    ،(  و  رفتاری 

از شبکه عصبی    گیریبهره و  برخط  آموزشی    یادگیرندگان در یک دوره 

یادگیرن رفتاری  الگوی  حدی  تا  توانستند  و  عمیق،  شناسایی  را  دگان 

با انجام آزمون فرض آماری،  کنند. پژوهشگران این مطالعه،    بینیپیش 

 با ارائه   ،همکاران( و  Yangیانگ).  ]28[اند  یج را امیدوار کننده دانستهنتا

یک روش و تجزیه و تحلیل رفتارهای یادگیری یادگیرندگان در برنامه  

فرکانس، زمان، رسانه و  های  آموزی و استفاده از شاخص آموزشی مهارت 

در داده   k-meansبندی  از الگوریتم خوشه  گیریبهره تعاملی، و  های  داده 

محیط آموزشی سیار پرداختند   سازیشخصی یک مدل به  کاوی با ارائه 

همکارش،  (Xiao)شیائو .  ]29[ ارائه   و  و  با  ریاضی  مدل  اساس  بر   یک 

رابطه های  داده  مودل،  در  یادگیرندگان  و    رفتاری  تعاملی  رفتار  بین 

با استفاده از روش  عنوان ترجیحات یادگیرنده را  یادگیری به های  سبک 

با    ،همکاران( و  Huangهوانگ ).  ]30[بررسی کردند  تحلیل همبستگی  

رفتاری و استفاده از روابط ریاضی به تحلیل رفتار و های  داده   آوریجمع 

بهتر اعلام  جیحات یادگیرندگان پرداختند و  این پژوهش  نتیجه  عنوان 

الگوهای رفتاری یادگیرندگان طبق    65/0اطمینان    ضریب  شد که حداقل

 .  ]31[اری در آینده تغییر نخواهد داشت  آمهای  تجزیه و تحلیل

های  داده   سازیذخیره یک مدل هوشمند و    با ارائه   ،معطری و همکاران

افزار آموزشی به استخراج  رفتاری مستخرج از تعامل یادگیرندگان با نرم

دارد،   یادگیرنده  ترجیحات  با  مثبتی  همبستگی  که  شناختی  سبک 

پژو.  ]32[پرداختند   و همکارانش در  فرکیش  دیگر،  مطالعه هشی  در   ،  

با کمترین بار شناختی در  ای  خود، اهمیت طراحی محتوای چندرسانه 

آن کردند.  بررسی  را  طراحی    گیریبهرهبا  ها  یادگیری  اصول  از 

عنوان یک مبنای ( بهMayer’s Multimedia Designمایر )ای  چندرسانه 

شده  نسخه   شناخته  دو  در  آزمایش  یک  یادگیری،  ارتقاء  برای    مؤثر 

نشان  ها  ای، با و بدون اعمال اصول طراحی انجام دادند. آن چندرسانه 

دادند که نسخه با اصول طراحی مایر کمترین بار شناختی را بر روی  

 .  ]33[کرد  یادگیرندگان ایجاد  

  های داده   و  یادگیری  الگوهایدر پژوهش خود اذعان داشتند که  ،  (Liلی)

  های بینش   توانندمی   گیرند،می  قرار   بررسی  مورد  وقتی  رفتاری،

  ارائه   مربیان  به  مؤثر  آموزشی  هایاستراتژی   دهیشکل   برای  را  ارزشمندی

  تکامل   پویایی  مورد  در  اخیر  تحقیقات  رسدمی   نظربه  ،. همچنیندهند

  به   حد  از  بیش  آموزاندانش   شناختی  پیشرفت  و  یادگیری  ترجیحات

  ساختارهای   به  ثرؤم  پرداختن  در  اغلب  و  دارد،  بستگی  ثابتهای  داده 

  پرتو،   این  در  .کندمی  کوتاهی  آموزشیهای  داده   کلان  در  پیچیده  داده

  هاآن  پیوند و آموزدانش  یادگیری های اولویت  در زمانی تغییرات بررسی

  همبستگی   مدل  یک. در همین راستا  است  ضروری  شناختی  پیشرفت  با

  یادگیری   ترجیحاتتغییرات    بین  متقابل  تعامل  که  است،  شده  ایجاد

  مدل   خلاصه،  طوربه   .کندمی   آشکار  را  شناختی  پیشرفت  و  آموزدانش 

 و تجزیه و بینیپیش  در بالایی ثبات و دقت از مطالعه این  در شده  ارائه

بوده و مدل    برخوردار  آموزدانش   یادگیری  ترجیحات  تحول  سیر  تحلیل

استحکام لازم را داراست  مختلف به همراه عوامل متغیر،  های  در محیط

]34[  . 

  نامه پرسش با استفاده از    کنندگانشرکت در این مقاله، سبک یادگیری  

فلدر یادگیری  سبک  شناسایی    -شاخص  از  شود.  میسیلورمن  پس 

سامانه   سازیپیاده یادگیری، نسبت به طراحی و  یاشیا طراحی و تولید  

در طراحی این سامانه به این نکته توجه شد  .  شدآموزشی برخط اقدام  

یادگیرندگان  هادادهکه   تعاملات  از  رفتاری حاصل  تا حد  ی  سامانه  با 

ی  هاویژگی  درستی صورت گیرد.به  امکان ذخیره شوند تا آموزش مدل

  ،کندمی ی پیشین متمایز  هاپژوهش اصلی این مقاله که آن را از سایر  

از:   که  .  1عبارتند  است  ایجاد شده  مودل  بستر  بر  برخط  سامانه  یک 

مفهو   سازیمدل  ارزش  تخصیص  ضمن  با    یاشیابه  می آن  یادگیری 

ابزارهای هوش مصنوعی بهره   از  استفاده از تکنیک گسترش پروفایل، 

است  2.  گیردمی قادر  آموزشی طراحی شده  سامانه  یادگیری    یاشیا . 

 صورتبهرا    هاآن  ،را مدیریت کرده و سپس  مختلفآموزشی  های  دوره 

.  به یادگیرندگان ارائه نماید  سازیشخصی های  شیوه اساس  خودکار و بر 

آموزش  .  3 اثربخشی  سنجش  روش   شده  سازیشخصیبرای  ی  هااز 

که در بین ه  استفاده شد  جمله تأثیر بر بارشناختیرزیابی مختلف از  ا

 استفاده شده است. این شیوه به ندرت  ،  ی پیشینهاپژوهش 
 

 روش تحقیق

 -شاخص سبک یادگیری فلدر  نامهپرسش ابتدا جزئیات    ،در این بخش

شرح داده   کنندگانشرکت منظور شناسایی سبک یادگیری سیلورمن به 

  سامانه آموزشی و نحوه   سازیپیاده شده است. در ادامه روش طراحی و  

فرایند  در بخش بعدی،  ی رفتاری بیان شده است.  هاداده   سازیذخیره 

و    آوریجمع   در سطوح مختلف اعم از  سازیشخصی جهت    سازیمدل 
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ویژگی هاداده   سازیپاک  انتخاب  و  استخراج    سازی استاندارد ،  ها، روش 

ی مختلف به همراه مقدار  بندطبقهی  هامدل تشریح شده است. در پایان  

الگوریتمبهینه برخی از   که با استفاده از جستجوی    هاپارامترهای این 

 دست آمده، معرفی شده است. ه ب  ایشبکه 

 

 شناسایی سبک یادگیری یادگیرندگان
بر اساس مدل    سولومونکه در بخش قبلی بیان شد، فلدر و  طورهمان

فلدر یادگیری،  یک  یس-سبک  که    نامهپرسش لورمن،  کردند  طراحی 

شامل    نامهپرسش توانست سبک یادگیری افراد را تعیین نماید. این  می

گزینه  44 دو  پاسخای  سؤال  که  سؤال،  یبامی  دهندهاست  هر  در  ست 

کهای  گزینه ویژگی  را  و  حالات  با  ارتباط  دارد  هابیشترین  خود  را  ی 

از اتمام فرایند پاسخ   .]34[انتخاب نماید   از این پس  دهی، به هر بعد 

یابد. با توجه  می+ تخصیص  11تا    -11  یک مقدار عددی در بازه مدل،  

بعد مشخص   یادگیرنده در هر  مقادیر، سبک  بودن  منفی  یا  مثبت  به 

انگلیسی بوده    نامهپرسش اصلی این    شود. لازم به ذکر است که نسخه می

اخیراً   فارسیاما  ترجمه شده است. در پژوهش    هم  در کشور به زبان 

نسخه که    سازیپیاده   نامهپرسش این  ای  رایانه   حاضر،  است  شده 

تواند  می پاسخ داده و ن  نامهپرسش سؤالات   بایست به همهمی یادگیرنده  

 سؤالی را بدون پاسخ رها کند.
 

 طراحی سامانه آموزشی 
برخط و بر بستر    صورتبه سامانه آموزشی مورد استفاده در این پژوهش  

مودل   یادگیری  مدیریت  است.  سازیپیادهسیستم  یادگیرندگان    شده 

نام و ورود به سامانه باید در چهار درس شرکت کنند. در هر پس از ثبت

باید   ابتدا  یادگیرنده  مرتبه    آزمونپیش درس،  یک  و  داده  انجام  را 

فلدر  نامه پرسش  یادگیری  تکمیل    (FSLSM ILS)  لورمنیس  -سبک  را 

  ( نمایش محتوای آموزشی فعال شده Moduleماژول )پس از آن نماید. 

در  بر در دو حالت منطبق و نامنطبق با ترجیحات  یادگیری را    یاشیا  و

منظور سنجش  درس، به  از مطالعه دهد. پس  میاختیار یادگیرنده قرار  

آموزش،   شناختی  کاری    نامهپرسش بار  بار  )شاخص  (  Nasa-TLXناسا 

در ادامه با پاسخ به  گیرد.میگویی در اختیار یادگیرنده قرار  جهت پاسخ 

اتمام  آزمون پس سؤالات   به  نظر  مورد  درس  آموزش  فرایند  رسد.  می ، 

خودکار انجام شده و امکان    صورتبهاین مراحل  می تما  ،شایان ذکر است

  طرح کلی سامانه آموزشی تعاملی  . استتنظیم پارامترهای مختلف میسر  

 شده است.   داده  نشان  1  شکلدر  
 

 ی رفتاری هاداده   سازیذخیره   نحوه 

یی هست که هنگام هاداده ی رفتاری،  هاداده در این پژوهش، منظور از  

که در طورهمان تعامل یادگیرنده با سامانه آموزشی، ذخیره شده است.  

،  شده  سازیشخصی محتوای آموزشی    ارائه ، جهت  شدبخش قبل بیان  

شود. این ماژول با استفاده از  میفعال    در سامانه  ماژول نمایش محتوا،

لاراول) ورک  که    سازیپیاده (  Laravel Frameworkفریم  است  شده 

نمایش در  به  را جه ـما دلای  آید.یـم خروجی آن در مودل  ت  ـل خود 

 کنیم: میبیان    گونهاین استفاده از فریم ورک لاراول  

 

o   ی تعاملی که مودل  های رفتاری برای فعالیت هاداده ذخیره  نیاز به

 . نیست  هاآن   سازیذخیره قادر به  

o و    سازیمنظور ذخیره پایگاه داده مجزا به ر دسترس بودن یک  د

 ی مهم یادگیرندگان. هاداده ری از  گیپشتیبان

o طراحی رابط کاربری منطبق با هدف پژوهش .

 

 
 سازی شده سامانه آموزشی شخصی: 1شکل 

Fig. 1: Personalized education system 
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ون، زمان سپری  ، تعداد دفعات شرکت در آزمآزمون پس و    آزمونپیش در  

هر سؤال و نمره نهایی یادگیرنده ذخیره    شده، گزینه انتخاب شده در

آموزش،  می هنگام  همچنین  )شود.  زمان  IDشناسه  مدت  و  تعداد   ،)

خودکار و برخط در پایگاه داده    صورتبه استفاده از هر شیء یادگیری  
آزمون آزمون   شود.میثبت   ابزار  از  استفاده  با  پیاده ها  سازی  ساز مودل 

داده اند.  شده  است که  آزمون پس طبیعی  نمرات  و  رفتاری  در  های  ها 

از استفاده  برای  داده مودل ذخیره شوند.  داده   پایگاه  از  این  برخی  ها، 

اه داده لاراول نیز ذخیره  خودکار در پایگ صورتبهها در همان لحظه آن
نمیدانم است    گزینهقابل توجه در طراحی آزمون وجود    نکته   شوند.می

ست مجبور به انتخاب  دانکه یادگیرنده، پاسخ سؤالی را نمیتا در صورتی  

ای نباشد و احتمال کسب نمره منفی برای او کاهش یابد.  اجباری گزینه
دقیقه و مدت زمان مجاز  16ن آزمومدت زمان هر پیش طور متوسط به

 دقیقه است که در دقایق پایانی    20آزمون  گویی به سؤالات هر پس پاسخ 

اتمام هشدار  یک  آزمون  می   هر  داده  نشان  یادگیرنده  به  شود.  زمان 

پایان آزمون همچنین   از  برای  پس  ها و ثبت نمره، بخش مرور آزمون 

های خود را  جواب   یادگیرنده فعال شده تا کاربر در صورت علاقه بتواند

 نحوه   2  شکلدر    و پاسخ صحیح هر سؤال را مشاهده نماید.  کرده  بررسی

نشان    آزمونپس و    آزمونپیش رفتاری در بخش  های  داده   سازیذخیره 

 داده شده است. 

و   آزمونپیش رفتاری یادگیرنده محدود به بخش های  داده   سازیذخیره 

مختلف سامانه از جمله در هر درس  های  نبوده و در بخش  آزمونپس 

پیاده سازی  های  نامه پرسش نمایش داده شده در ماژول نمایش محتوا و  

  ی هاشکل شوند. در  می تعاملی مورد نیاز ذخیره  های  شده در سامانه داده 

شده    تعاملی ذخیره شده در هر بخش نشان دادههای  نوع داده  4  و  3

است.  

 

 
 های سامانه  های تعاملی در بخش آزمونذخیره داده  :2شکل 

Fig. 2: Storing interactive data in the tests section of the system 

 

 
 

 های تعاملی در ماژول نمایش محتواسازی داده ذخیره  :3شکل 

Fig. 3: Storing interactive data in the content display module 
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 نامه سبک یادگیری های تعاملی در بخش پرسشسازی داده ذخیره : 4شکل 

Fig. 4: Storing interactive data in the learning style questionnaire section 

 

 ها ویژگی
ثبت   تعاملیهاداده با  در  ی  داده  مجموعه  یک  یادگیرنده  هر  برای   ،

ی مختلفی  هاتوان ویژگیمیبا بررسی مجموعه داده  دسترس خواهد بود.  

عموماً بر مبنای زمان،    هادر نظر گرفت. این ویژگی  سازیمدل را برای  

سعی    ،در این پژوهشکردی هستند.  لتعداد دفعات مشاهده یا نمرات عم

سامانه،   طراحی  هنگام  است  در  هاداده شده  که  برسند  ثبت  به  یی 

استفاده   سازیشخصیی مهم در هاعنوان ویژگی ی پیشین بههاپژوهش 

برهاویژگی.  اندشده  هستند،  زمان  مبنای  بر  که  ثانیه  میلی  حسبیی 

 است.   شده  ارائه  (4)جدول    درشده  ی استخراج  هاویژگی   .اندذخیره شده 

 
 هاداده ی استخراج شده از هاویژگی :4جدول 

Table 4: Features extracted from data 

 Features ها ویژگی

  یاشیااستفاده از تعداد  .1

 یادگیری 

 آموزشزمان  .2

کلیدهای استفاده از تعداد  .3

 پیمایشی 

 آزمون پیشنمره  .4

 آزمون پس. نمره 5

1. Number of learning objects used 

2. Training time 

3. Number of used navigation keys 

4. Pre-test score 

5. Post-test score 

 

 ها داده   سازیپاک 
ناسازگار با مجموعه  ی  هاداده منظور شناسایی و رفع  به  هاداده   سازیپاک 

پذیرد. از  میی با کیفیت بالاتر صورت  هاداده یابی به  داده جهت دست 

تماآن پژوهش    میجا که  این  انجام  خ  صورتبهمراحل  برخط  و  ودکار 

در انتقالات    مناسب  نی قواناستفاده از  و    بینیپیش رغم  شده است، علی 

رو شده  ی رفتاری با مشکل روبه هاداده شبکه، ممکن است ثبت برخی از  

، نسبت به بررسی  سازیپاک باشد. در همین راستا در اولین مرحله از  

ی دارای خطا اقدام شد. پس از شناسایی،  هادادهپایگاه داده و شناسایی  

  سازی پاک ی دارای خطا که در نتیجه مؤثر بودند، با روش حذف هاداده 

پروفایل    همچنینشدند.   ساخت  زمان  برخی    یادگیری،  یاشیادر 

روش  توسط  عملکردی  لحاظ  از  به هایادگیرندگان  مختلف،  عنوان  ی 

  سازی پاک شدند که با روش حذف،    یی( شناساoutlier)ی پرت  هاداده 

نترنت ای  شبکهی رفتاری یادگیرندگان که از طریق  هادادهحجم    شدند.

، اثر منفی  هاداده از  میثبت شده بود، قابل قبول بود و با حذف تعداد ک

  ی مختلف هاروش ، ی پرتهاداده برای شناسایی در نتایج مشاهده نشد. 

عنوان  به   ای، نمره استاندارد، بررسی ناظر و ... آزمایش شد.نمودار جعبه

یادگیری و استفاده از    یاشیاپروفایل    و گسترش  هنگام ساختنمونه،  

اول و دوم که همههاداده  ابتدا در دروس    اشیا  ی یادگیرندگان قبلی، 

قرار    صورتبهیادگیری   یادگیرندگان  اختیار  در  با  میآزادانه  گرفت، 

  30و اطمینان از پیشرفت  هاآن آزمونپس و  آزمونپیش بررسی نمرات 

درصدی، با روش یک انحراف معیار بیشتر و کمتر از میانگین نسبت به 

نشان داده شده    5  شکلدر  ی پرت اقدام شد که نتیجه  هاداده شناسایی  

به   است. که  است  ذکر  به    که   دارد  وجود  احتمال  این  عملی  طورلازم 

  10  یا  0  یادگیرندگان  از  برخی  آزمونپس   و  آزمونپیش   نمرات  اختلاف

 (.  اندبوده   گونهاین   نیز  هانمونه  از  برخی  2شکل  به  توجه  با. )باشد
 

 
از  آزمونپیشی پرت شناسایی شده روی ویژگی اختلاف نمرات هاداده  :5شکل 

 آزمون پس

Fig. 5: Outlier data identified on the difference between pre-test and post-test 
scores 

 
  و   آزمونپیش   نمرات  اختلاف  اگر  که  است  این  اهمیت  حائز  نکته

  مباحث   با  قبل  از  فرد  این  که  معناست  شود، بدان  0  فردی  آزمونپس 

یا در طول این دوره    داشته  آشنایی(  ماشین   یادگیری)  ما  دوره  مقدماتی
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است نگرفته  فرا  فاقد  در  که  چیزی  صورت    جهت   لازم  صلاحیت  هر 

  نمرات   اختلاف  اگر  ،همچنین.  است  ما  آموزشی  دوره  در  شرکت

  حالت .  دارد  وجود  احتمال  دو  شود  10  فردی  آزمونپس   و  آزمونپیش 

  و  دهآزمون پیش (  دوم  حالت.    دهآزمون پس   و  صفر  آزمونپیش (:  اول

  شرایط   این  اول  حالت  در.  است  نامعتبر  که  دوم  حالت.  صفر  آزمونپس 

  داده   عنوانبه  پرت،  هایداده  شناسایی  هایروش  اکثر  در   که  است  آلایده 

  تا   6بین   آزمونپس   و  آزمونپیش   سؤالات   تعداد.  شودمی   شناخته  پرت

  هر   در  مشترک  سؤال  دو  منفی،  نمره  داشتن  بر  علاوه  که  است  سؤال  10

 . دارد  وجود  آزمون

 
 انتخاب ویژگی 

برای    هاترین ویژگییکی دیگر از اهداف مهم این پژوهش، استخراج مهم 

ای  تا  است  یادگیرنده  مدل  به  یادگیری،  ارائه  ضمن  بتواند  مدل  ن 

با توجه  ترین آموزش تطبیقی را در اختیار یادگیرنده قرار دهد.  مناسب 

ی استخراج شده، باید با استفاده از یک روش کارامد نسبت  هابه ویژگی

پیرسون   آماری  روش  از  منظور  بدین  شود.  اقدام  ویژگی  انتخاب  به 

  ضریب   یا  پیرسون  همبستگی  ضریب  آماری،  مباحث  دراستفاده شد.  

  بین  خطی  همبستگی  میزان  پیرسون  گشتاور-ضرب  حاصل  همبستگی

 تغییر  1  تا  -1  بین  ضریب   این  مقدار.  سنجدمی  را  تصادفی   متغیر  دو

  نبود   معنای  به«  0»  کامل،  مثبت  همبستگی   معنای  به«  1»  که  کندمی

  یک   برای.  است  کامل  منفی  همبستگی  معنای  به«  -1»  و  همبستگی،

  تعریف  1  رابطه  صورتبه   جامعه  همبستگی  ضریب  آماری،  جامعه

 . شودمی

𝜌𝑋.𝑌 =
𝑐𝑜𝑣(𝑋. 𝑌)

𝜎𝑋𝜎𝑌
=

𝐸[(𝑋 − 𝜇𝑥)(𝑌 − 𝜇𝑌)

𝜎𝑋𝜎𝑌
                               (1)  

ابعاد مدل    با همه  هابر این اساس لازم است میزان همبستگی ویژگی

 ییهاسیلورمن محاسبه شده و در نهایت ویژگی   -سبک یادگیری فلدر

 با  ، انتخاب شوند.  اند مقدار همبستگی را با همه ابعاد داشته بیشترین    که

از    و تعداد دفعات  زمان آموزشبررسی و مقایسه این مقادیر،   استفاده 

انتخاب    هاترین ویژگییادگیری، به عنوان مهم   یاشیا  در این پژوهش 

ی  هاهمبستگی پیرسون بین ویژگی  ضریب  ریمقاد  5  جدولدر  شدند.  

سیلورمن نشان داده    -مختلف و بعد درونداد مدل سبک یادگیری فلدر

 شده است. 

 
 بند طبقهمدل  

پردازش  و مراحل پیش   هاداده   آوریجمع ی قبلی، راجع به  هادر بخش

توضیحاتی ارائه شد. در این قسمت، به شرح نکاتی در مورد انتخاب   هاآن

انتخاب مدل  بندطبقهمدل   پرداخته شد.  مناسب ضمن  بندطبقه ی  ی 

شود.  میو اثربخشی آموزش تطبیقی    افزایش دقت یادگیری، باعث بهبود

مه بخش  دلیل  همین  الگوریتم می به  انتخاب  به  یادگیرنده  مدل  از 

ی در دسترس  هاداده با توجه به مجموعه    مناسب بستگی دارد.  بندطبقه

نمونه  برچسب  بودن  الگوریتمهاو مشخص  بین  از  ما  ی  بندطبقه ی  ها، 

و مطالعات پیشین،    هاداده و با توجه به نوع    (Supervisedنظارت )تحت  

نزدیک تصمیم،  درخت  الگوریتم  شبکهسه  و  همسایه  را    ترین  عصبی 

از روش اعتبار سنجی    هامدل برای آموزش این  بررسی و آزمایش کردیم.  

  هدف اده شد.  ( استفk-fold cross validation, k=10)  10متقابل با مقدار  

  درس   در  یادگیری  یاشیا  بینیپیش  نتایج  بهبود  بند،طبقه  مدل  کاربرد  از

  خاص   یادگیرنده  یک  که  یادگیری  یاشیا   پروفایل  واقع  در.  است   جدید

  جهت   و  ورودی  عنوانبه  است  کرده  استفاده  هاآن   از  3و2و1  دروس  در

  ی اشیا  پروفایل مدل،  آموزش از پس. شودمی  داده مدل این به آموزش،

  شود می   داده  مدل  به  آزمایش  هایداده   عنوان  به  جدید  درس  یادگیری

  اختصاص   نمره  یک  یادگیری درس جدید،  یاشیا   از  یکهر  به  مدل  تا

مورد.  دهد بعدی توضیحات  سازیبهینه   در  ارائه    یپارامترها در قسمت 

ی پس از یافتن  بندطبقه ی  هامدل برای ارزیابی    ،خواهد شد. همچنین

را  که همین دوره  ی یادگیرندگان قبلی  هاداده مقدار بهینه هر پارامتر، از  

در سامانه انجام داده بودند، استفاده شد.  

 
 و بعُد درونداد هامقادیر ضریب همبستگی پیرسون بین ویژگی :5جدول 

Table 5: Values of Pearson correlation coefficient between features and input dimension 

 ها ویژگی
Features 

 مقادیر
Values 

 میانگین 
Mean 

 انحراف معیار

SD 

 ضریب همبستگی پیرسون

Pearson correlation coefficient 

 تعداد استفاده از اشیای یادگیری 
Number of learning objects used 

39.1 
 

14.7 0.42 

 دقیقه(آموزش )زمان 
Training time(minute) 

24.4 12.1 0.42 

 تعداد استفاده از کلیدهای پیمایشی 
Number of used navigation keys 

24.3 11.1 -0.03 

 آزموننمره پیش
Pre-test score 

1.9 2.1 -0.11 

 آزموننمره پس
Post-test score 

8.6 2.2 0.05 
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 پارامترها   سازیبهینه
 Gridشبکه )ی انتخاب شده، از روش جستجوی  هامدل   سازیبهینه برای  

search  .هاروش جستجوی شبکه یکی از کارامدترین روش ( استفاده شد  ،

ی  هامدل برای یافتن مقدار بهینه پارامترهای مدل است. در این پژوهش  

ی هر یادگیرنده آزمایش شد و به ازای هر  هاداده مختلف روی مجموعه 

با استفاده از روش جستجوی    بهینه پارامترهای هر مدلمقدار  رنده  یادگی

یی هادست آمده، آن هشد. در نهایت از بین مقادیر بهینه ب  مشخص  شبکه،

عنوان مقدار  مقدار بهینه معرفی شده بودند به   عنوانرا که بیش از بقیه به 

سازی پارامترها،  پس از بهینهنهایی پارامترهای هر مدل انتخاب شدند.  

  با چهار معیار دقت، صحت، بازخوانی و نمره   بندیطبقه های  دقت مدل 

1F    شده    داده  نشان  6شکلدر  مورد مقایسه قرار گرفت. نتایج این مقایسه

   است.
 

 
 با معیارهای مختلف بندیطبقههای دقت مدل :6شکل 

Fig. 6: Accuracy of classification models with different criteria 

 

 ترجیحات یادگیرنده   سازیمدل 
ی ذکر شده و یافتن مقدار بهینه پارامترهای  بندطبقهی  هامدل با بررسی  

دقت   متوسط  بررسی  و  مدل    بندطبقهمدل    هاآن  بینیپیشهر 

بررسی دقت    درانتخاب شد.    4/74ترین همسایه با متوسط دقت %نزدیک 

  ی بازخوان(،  Accuracyدقت )  ی مختلف، به چهار معیار دقت اعم ازهامدل 

(Recall  ،)( صحتPrecision  و )نمره F1  پس از انتخاب  شده است.    توجه

نحوه بندطبقهمدل   تشرح  به  نوبت  آموزشی    سازیمدل   ی،  سامانه  در 

از  رسد.  می مرحله  اولین  هرسازیمدل در  برای  باید  از  ،    ی اشیا یک 

در نظر گرفته شود. به بیان دیگر، هر شیء  مییادگیری یک ارزش مفهو 

تعریف شو عددی  مقادیر  با  تولید  د.  یادگیری  و    ی اشیا ضمن طراحی 

کاری   شیء  هر  به  عددی  مقادیر  دادن  اختصاص  ما،  توسط  یادگیری 

این   از تکنیک گسترش پروفایل برای حل  بود. به همین دلیل  دشوار 

برای هر شیء یادگیری چهار بعد    ،در این تکنیکمشکل بهره جستیم.  

از    شود. سپس گروهی از یادگیرندگان موفق قبلی کهمی در نظر گرفته  

با مشخص بودن  شوند. میاند، مشخص هر شیء یادگیری استفاده کرده 

ابعاد مختلف سبک یادگیری هر فرد، چهار بعد برای هر شیء یادگیری  

یادگیری با میانگین وزنی ضرب    یاشیا شود. مقادیر هر بعد از  میدر نظر  

مقادیر بعد متناظر سبک یادگیری یادگیرندگان در تعداد دفعات استفاده  

محاسبه   یادگیری  شیء  هر  دفعات شود.  میاز  تعداد  روش،  این  در 

از هر شیء  عنوان وزن  ضمن توجه به مدت زمان آموزش، به  استفاده 

پس از ایجاد پروفایل برای هر    شود.میبرای هر یادگیرنده در نظر گرفته  

به معنی عدم استفاده یادگیرنده    0شیء یادگیری و اختصاص برچسب 

به معنی استفاده یادگیرنده خاص   1خاص از شیء یادگیری و برچسب 

از    عنوان مرحله توان به می از شیء یادگیری   برای هر  سازیمدل دوم   ،

تعاملی دروس قبلی  های یادگیرنده یک مجموعه داده با استفاده از داده 

کرد.   شده،    یبندطبقه مدل  ایجاد  آماده  داده  مجموعه  از  استفاده  با 

داده دوم و بدون    پس از در اختیار قرار دادن مجموعه   آموزش دیده و

دست آمده است،  هیادگیری درس مورد آزمایش ب یاشیابرچسب که از 

خروجی مدل برای هر  چه  شود. چنان می  بینیپیش ترجیحات یادگیرنده  

یادگیری   پیشنهاد    1شیء  یادگیرنده  به  شیء  آن  و  می باشد،  شود 

گزارش شود، آن شی در اختیار یادگیرنده قرار    0چه خروجی مدل  چنان 

     نخواهد گرفت.

 

 آزمون پس و    آزمونپیش 
هدف اطلاع از سطح دانش پیشین یادگیرنده نسبت به    با  آزمونپیش 

موضوع درس در سامانه قرار داده شده است. یادگیرندگان باید قبل از 

درس شرکت کرده و به سؤالات    آزمون پیش شروع هر درس، ابتدا در  

آزمون    همچنین  بوده وای  گزینهپنج    آزمونپیش پاسخ دهند. سؤالات  

محتوای آموزشی به یادگیرنده و اعلام اتمام    ارائه پس از  نمره منفی دارد.  

او،   توسط  اختیار  به  آزمونپس آموزش  در  و  شده  فعال  خودکار  طور 

آزمون، با استفاده از  پیش نیز همانند    آزمونپس گیرد.  مییادگیرنده قرار  

آزمون  است.  ابزار  شده  طراحی  مودل  پنج    آزمونپس سؤالات  ساز  نیز 

دو  پس از ثبت نمرات هر  بوده و آزمون دارای نمره منفی است.  ای  گزینه

آن مقایسه  و  داده  پایگاه  در  تحصیلی می  هاآزمون  پیشرفت  توان 

یادگیرنده را ارزیابی نمود. برای اطمینان از دقت یادگیرنده حین تعامل  

 قرار گرفته است.   آزمونپس و    آزمونپیش با سامانه سؤالات مشترکی در  
 

 شاخص بار کاری ناسا   نامهپرسش 
فشار   نامهپرسش  میزان  سنجش  هدف  با  ناسا  کاری  باری  شاخص 

این   است.  شده  داده  قرار  سامانه  در  آموزش  حین  تحمیلی  شناختی 

ی مختلف شناختی  هااز شش بعد تشکیل شده است که جنبه  نامهپرسش 

از: فشار ذهنی، فشار    نددهد. این شش بعد عبارتمیرا مورد سنجش قرار  

و سرخوردگی. در  می فیزیکی، فشار زمانی، کارایی، تلاش، و سطح ناکا

شده است که امتیاز    بندیمقیاس   100تا    0هر بعد از    نامهپرسش این  

بار شناختی بیشتر است. در نهایت با ترکیب نمرات    دهندهبالاتر نشان 

 شود. میهر بعد، نمره کلی مشخص  
 

 محتوا ارائه  
با عنوان دوره آموزشی یادگیری ماشین  این سامانه    محتوای آموزشی 

،  توجه به جامعه هدف و سطح آموزشبا  سازی شد.  تهیه و آماده   مقدماتی
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خاصی نبود و یادگیرندگان با شرکت در این دوره،    نیاز به گذراندن دوره 

دریافت را  آموزشی  و  میتماکردند.  می  مطالب  تولید  تدوین  مراحل 

دوره هابخش  این  مختلف  از  ی  اعم  بندی،    آموزشی    ی اشیا موضوع 

اساتید هیأت عل ... تحت نظر  و  گروه هوش  می یادگیری، رابط کاربری 

سابقه  سال  چندین  که  رجایی  شهید  دبیر  تربیت  دانشگاه    مصنوعی 

با توجه به  ، صورت پذیرفت.  اندتدریس درس یادگیری ماشین را داشته

بندی  بایست محتوای آموزشی به نحوی بخش می اهداف این پژوهش،  

  اساس سبک یادگیری ارائه بر  شود که رویکردهای مختلف ارائه از قبیل

محتوای آموزشی  در همین راستا  فراهم باشد.    رائه بر اساس ترجیحاتا  و

یادگیری    یاشیای آموزشی تحت عنوان  هابه واحد   شده  سازیشخصی

 شیوه محتوا، قالب و    نوع  تقسیم شد. هر شیء یادگیری دارای سه ویژگی

این نکته توجه شده است که اگر    رویکرد پیشنهادی بهارائه است. در  

را برای  ها  یک از قالباما مدل هیچ  ؛درسنامه آموزشی است  ارائه هدف،  

است،  بینیپیش ارائه   آموزشی  نکرده  یادگیری    محتوای  سبک  طبق 

قبلی، برخی از  های  یادگیرنده به وی ارائه شود. زیرا با توجه به پژوهش 

همچنین   کنند.میابعاد سبک یادگیری، ترجیحات یادگیرنده را بازنمایی  

،  مثال  درسنامه،  یادگیری از قبیل  یاشیا در هر درس انواع مختلفی از  

در ویژگی  در دسترس باشد.  درس  الگوریتم، فعالیت، مرورکلی، خلاصه  

بعد  دوم   به  توجه  با  که  است  شده  توجه  یادگیری  شیء  هر  قالب  به 

فلدر یادگیری  سبک  مدل  در  یا    میکلا تواند  می سیلورمن    -درونداد 

تعیینباشد.    بصری سوم  ویژگی  نهایت  محتوای    ارائه  شیوه  کنندهدر 

سیلورمن    -یادگیری است که طبق بعد فهم از مدل سبک یادگیری فلدر

پس از طی سه درس  د.  شوتواند به دو صورت متوالی یا کلی ارائه  می

لیست   ارائه  و  یادگیرنده  یادگیرنده،    اشیا توسط  مدل  توسط  یادگیری 

یا نامنطبق با ترجیحات، محتوای آموزشی  طبق  توان به دو صورت منمی

این دو حالت   خروجی در اختیار یادگیرنده قرار داد. شده سازیشخصی

 شده است.   داده  نشان  7  شکل در  به ازای یک یادگیرنده خاص  

 

 مراحل کلی پژوهش 
  در مرحله کرد.  تقسیم  مرحله    3توان به  می مراحل کلی این پژوهش را  

آموزشی  اول   و    شده  سازیشخصیسامانه  د.  ش   سازیپیاده طراحی 

نکات   رعایت  به  نسبت  سامانه  این  برخط  ارائه  به  توجه  با  همچنین 

ی ارسال و دریافت صحیح داده و ارائه محتوا با سرعت  ها، پروتکل امنیتی

ی مذکور در قالب  هانامه پرسش   سازیپیاده   ،همچنین  مناسب اقدام شد.

مرحله   این  در  مختلف  سرورهای  بین  صحیح  ارتباط  و  وب  صفحات 

پذیرفت.   مرحلهصورت  و    در  یادگیرنده  مدل  طراحی  از  پس  دوم، 

آن،  هاارزیابی  از  مختلف  پژوهش  ی  فرضیات  به  توجه  با  آزمایش  یک 

این آزمایش  ش طراحی   به دو    صورتبه  کنندگانشرکت د. در  تصادفی 

ترتیب محتوای منطبق و  گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند که به  

  آزمایش،   گروه  از  منظور  واقع  درارائه شد.    هاترجیحات به آن نامنطبق با  

  دریافت   خود  ترجیحات  با  مطابق  آموزشی  محتوای  که  است  گروهی

  آموزشی   محتوای  که  است  گروهی  کنترل،  گروه  از  منظور  و  کنندمی

آموزش،    ارائه پس از    .کنندمی   دریافت  خود  ترجیحات(  برخلاف)  نامنطبق

آزمون هاداده  نتایج  از  اعم  مختلفی  نتایج  هاداده ،  های  و  رفتاری  ی 

  جهت   پروفایل  گسترش  تکنیک   از  کلی  طوربهشد.    آوریجمع   نامهپرسش 

  استفاده   بندطبقه   مدل  آزمایش  و  آموزش   هایداده   برای  ویژگی  ساخت

  بر   که  است  بعدی  4  دلیل  این  به  پروفایل  گسترش  تکنیک.  است  شده

.  شودمی   ساخته  سیلورمن  -فلدر  مدل  یادگیری  سبک  بعد  چهار  پایه

 

 
 رائه شده به یک یادگیرنده خاصنمونه درس ا  :7شکل 

 ترجیحات ب( ارائه نامنطبق با ترجیحاتآ( ارائه منطبق با 

Fig. 7: A sample lesson delivered to a particular learner 
A) Presentation according to preferences B) Presentation against preferences 
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  شناسایی   هنگام  که  است  شده  گرفته  بهره  جهت  بدین  تکنیک  این  از

  اشیا  و  باشد شده توجه نیز وی یادگیری سبک به یادگیرنده، ترجیحات

  صرفاً  هاپژوهش   سایر  برخلاف  نه  و   شوند  تعریف  اساس  این  بر  یادگیری

  آموزشی   هایداده   نیازمند  یادگیرنده،  هایمدل   اغلب.  خبره  نظر  اساس  بر

  قبل،  دروس  در  یادگیرنده،  هر  شده   ذخیره  هایداده   از  ما.  هستند

  آموزشی  هایداده ،واقع در. ایمکرده  استفاده آموزشی هایداده  عنوانبه

  ها داده  آن  طبق  یادگیرنده  مدل  که   است  فردبه  منحصر  یادگیرندههر

  مورد   یادگیرنده  همان  برای  مدلهر   هایبینیپیش   و  بیندمی   آموزش

دست آمده،  هی بهاداده سوم با توجه به    در مرحله   .گیردمی   قرار  استفاده

بر    سازی شدهشخصیآموزش   ارائه ی آماری انجام شد تا تأثیر  هاتحلیل

   شود.  روی عملکرد و بار شناختی یادگیرندگان ارزیابی

 

 نتایج و بحث

شود.  میدست آمده پرداخته  هدر این بخش به تحلیل و بررسی نتایج ب

محتوای آموزشی    کنندگانشرکت در آزمایش طراحی شده به دو گروه از  

 شان ارائه شد که ابتدا  منطبق و نامنطبق با ترجیحات   شده  سازیشخصی

در این    کنیم.میدر این پژوهش را بررسی    کنندگانشرکت ی  هاویژگی

مقطع  شرکت   29آزمایش   دانشجوی  کننده همکاری داشتند که همه 

یادگیری ماشین    کارشناسی بودند و تا قبل از انجام آزمایش درس یا دوره

تصادفی به دو گروه آزمایش    صورتبه  کنندگانشرکت را نگذرانده بودند.  

  شده   سازیشخصی و کنترل تقسیم شدند که به ترتیب محتوای آموزشی  

با   نامنطبق  و  تعداد  ترجیحاتمنطبق  کردند.  دریافت  شان 

گروه،    کنندگانشرکت  هر  آندر  سن  معیار  انحراف  و  در   هامیانگین 

 ارائه شده است.   (6)  جدول

، به سؤالات  دوم  درسورود به سامانه و گذراندن    پس از  کنندگانشرکت 

فلدر  نامهپرسش  یادگیری  سبک  که    - شاخص  دادند  پاسخ  سیلورمن 

یک از  در هر کنندگانشرکت دست آمده درصد فراوانی هاساس نتایج ببر

 مشاهده است.   قابل  (7)جدول    درسیلورمن    -ابعاد سبک یادگیری فلدر

نتایج درج شده در جدول  با توج   ، در حالت کلی، در دو بعد (7)ه به 

اما با مشاهده    ؛پردازش و فهم تقریباً توزیع برابری مشاهده شده است 

اکثریت   درونداد  بعد  در  بصری    کنندگانشرکتنتایج  سبک  دارای 

هستند.

 
 سازی شده آزمایش بررسی تأثیر آموزش شخصی در کنندگانشرکتاطلاعات  :6جدول 

Table 6: Information of the participants in the experiment to investigate the effect of comparative education 

 متغیر 
Variable 

 کنندگانکل شرکت
Total participants 

 کنترل 
Control 

 آزمایش 
Experiment 

 تعداد 
Number 

29 14 15 

 میانگین
Mean 

21.5 21.5 21.4 

 انحراف معیار
Standard deviation 

0.7 0.7 0.8 

 تعداد آقایان 
Number of men 

16 9 7 

 انحراف معیار سن آقایان  -میانگین
Mean - Standard deviation of age in men 

0. 6 – 21.2 0.6 – 21.4 0.5 – 21 

 ها تعداد خانم 
Number of women 

13 5 8 

 ها انحراف معیار سن خانم-میانگین
Average - Standard deviation of the age of women 

0.7 – 21.8 0.7 – 21.8 0.7 – 21.8 

 

 سیلورمن -درصد فراوانی ابعاد مختلف سبک یادگیری فلدر :7جدول 
Table 7: Frequency percentage of different dimensions of Felder-Silverman learning style 

 گروه
Group 

 بعد ادراک
Perception dimension 

 بعد درونداد 
Input dimension 

 بعد پردازش
Processing dimension 

 بعد فهم
Understand dimension 

 حسی 
Sensing 

 شهودی
Intuitive 

 کلامی
Verbal 

 بصری
Visual 

 فعال
Active 

 تأملی
Reflective 

 کلی
Global 

 متوالی
Sequential 

 کنندگانکل شرکت
Total participants 

65.5% 34.5% 14% 86% 44% 56% 45% 55% 

 کنترل 
Control 

31% 69% 55.2% 44.8% 20.6% 79.4% 72.5% 27.5% 

 آزمایش 
Experiment 

34.4% 65.6% 58.7% 41.3% 24.1% 75.9% 72.5% 27.5% 

 



 .R. Ebrahimpour, et al                                                   (                         710)                                                                                پور و همکارانرضا ابراهیم

و بررسی عملکرد دو گروه    آزمونپیش با عنایت به نمرات ثبت شده در  

دو گروه، قبل از شروع آموزش از نظر  کنترل و آزمایش، مشخص شد که  

. با توجه به محدود  انددانش نسبت به محتوا، در سطح یکسانی قرار داشته 

تعداد   اختلاف  کنندگانشرکت بودن  معناداری  سطح  بررسی  برای   ،

پذیری نتایج از آزمون تی  قابلیت تعمیم  عملکردی و شناختی دو گروه و

با بررسی و مقایسه نمرات  ( استفاده شد.  Independent T-Testمستقل )

دست آمده که گویای عدم وجود  هب  =1/0pدو گروه، مقدار    آزمونپیش 

نمرات   بین  معناداری  با    آزمونپیش اختلاف  همچنین  است.  گروه  دو 

رغم  دست آمد که علیهب  =7/0pدو گروه مقدار    آزمونپس بررسی نمرات  

ی  اختلاف معنادارگروه آزمایش،   آزمون پس بالاتر بودن میانگین نمرات  

نشد مشاهده  گروه  دو  نمرات  بهبین  دیگر.  نمرات    ،عبارت  میانگین 

گروه    آزمونپس نمره از میانگین نمرات    8/0گروه آزمایش    آزمونپس 

است. بیشتر  و    کنترل  نمرات  میانگین  میانگین  استاندارد  خطای 

 شده است.   داده  نشان  8  شکلدر  دو گروه    آزمونپس 

 
 دو گروه کنترل و آزمایش آزمونپسمیانگین و خطای استاندارد نمرات   :8شکل 

Fig. 8: Mean and standard error of post-test scores for two groups, control and 
experimental 

 

با مقایسه میانگین نمرات ناسا دو گروه، اختلاف معناداری در    ،همچنین

گروه   دو  یادگیرندگان  توسط  شده  گزارش  شناختی  بار  امتیازهای 

دست آمد و میانگین نمرات ناسای گروه  ه ب  =00/0pمشاهده شد. مقدار  

از میانگین نمرات ناسای گروه کنترل کمتر بود.    6/ 6آزمایش به مقدار  

آموزش   ارائه  با  که  معناست  بدان  بر  سازیشخصی این  اساس  شده 

نیز بار شناختی  افزایش عملکرد تحصیلی،    صورت به  ترجیحات، ضمن 

و خطای استاندارد میانگین    نیانگی م  9  شکلدر  یابد.  می کاهش    معنادار

 نمرات ناسای دو گروه قابل مشاهده است. 

نامه  آزمون و نمرات پرسش آزمون، پس جزئیات میانگین و نمرات پیش 

شاخص بار کاری ناسا، برای دو گروه کنترل و آزمایش و همچنین مقدار  

p  شده است.   ارائه  8  جدولدر  دست آمده از مقایسه نتایج دو گروه،  به 

نامه شاخص بار کاری ناسا دارای  تر بیان شد پرسش طورکه پیش همان

توان نمره هر بعد  نامه میشش بعد است که با توجه به ساختار پرسش 

طور که نتیجه صورت مجزا مورد ارزیابی و مقایسه قرار داد. همانرا به

نشان داده شد، برایند نمرات ابعاد مختلف    6نامه در شکل  کلی پرسش 

به گروه،  خطای  دو  و  میانگین  داشت.  تفاوت  هم  با  معنادار  صورت 

دست آمده  به   Pنامه ناسا همچنین مقدار  استاندارد ابعاد مختلف پرسش 

مشاهده    قابل  10  شکلدر هر بعد برای دو گروه کنترل و آزمایش در  

 است. 

 

 
 دو گروه کنترل و آزمایش  و خطای استاندارد نمرات ناسا میانگین  :9شکل 

Fig. 9: Mean and standard error of Nasa TLX scores for two groups, control and 
experimental 

 

ببا   مقادیر  به  در شکل  ه توجه  آمده  در  می ،  7دست  کارایی    بعدتوان 

  نامه پرسش که در  جااز آنمشاهده کرد.    =00/0pاختلاف معنادار با مقدار  

عاد  برخلاف سایر اب  بندیمقیاس شاخص بار کاری ناسا برای بعد کارایی،  

برای  تر شدن میانگین نمرات این بعد  در نظر گرفته شده است، پایین 

بعد فشار    گروه آزمایش به معنای اخذ امتیاز بیشتر است. همچنین در

با توجه    ،در پایانشود.  می زمانی، اختلاف نزدیک به معناداری مشاهده  

ب نتایج  آمده  هبه  که  میدست  داشت  اذعان  آموزش    یارائهتوان 

، باعث کاهش بار  بر اساس تکنیک گسترش پروفایل شده سازیشخصی

شناختی خواهد شد. 

 
 آمده از مقایسه نتایج دو گروهدستبه Pها و مقدار نامهها و پرسشجزئیات میانگین نمرات آزمون :8جدول 

Table 8: Details of the average scores of the tests and questionnaires and the P value obtained from the comparison of the results of the two groups 

 نامهآزمون یا پرسش 
Test or questionnaire 

 کنترل 

Control 

 آزمایش 

Examination 

 p-ارزش

P-value 

 آزمون پیش
Pre-test 

0.4 1 0.1 

 آزمون پس
Post-test 

7.1 7.9 0.7 

 شاخص بار کاری ناسا 
NASA TLX 

48.3 41.7 0.00 
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 دست آمده با مقایسه نتایج دو گروهبه pنمرات ابعاد شاخص بار کاری ناسا گروه کنترل و آزمایش به همراه مقدار  : 10شکل 

Fig. 10: Scores of dimensions of the NASA workload index of the control and experimental groups along with the p value obtained by 
 comparing the results of the two groups 

 

 نتیجه گیری

  الکترونیکی   آموزش  سمت  به   سنتی  آموزش  از  حرکت  فناوری،  توسعه  با

در حوزه آموزش   هاپژوهش با توسعه . پذیردمی  انجام بیشتری سرعت  با

شده بیش    سازیشخصی الکترونیکی، علاقه پژوهشگران به سمت آموزش  

در حوزه    با توجه به مطالعات انجام شده  ،همچنیناز پیش افزایش یافت.  

ایجاد سامانه آموزشی جهت استخراج ضمنی  ،  شده   سازیشخصیآموزش  

با توجه به   ،خودکار بسیار مورد توجه پژوهشگران بود. در این راستا  و

  سازی پیاده طراحی و    آموزشی هوشمند تعاملی  پژوهش، سامانههدف  

سامانهشد.   این  از طراحی  آموزش    ،هدف  تأثیر    سازی شخصی بررسی 

ما    ،بر عملکرد تحصیلی و بار شناختی یادگیرندگان بود. همچنین  شده

با سامانههای  داده   آوریجمع با   یادگیرنده  تعامل  از  و    رفتاری حاصل 

از تکنیک گسترش پروفایل به شناسایی و استخراج ضمنی   گیریبهره 

پرداختیم یادگیرنده  تمام  .  ترجیحات  خودکار  اجرای  و  بودن  برخط 

با  ی متمایز کننده این پژوهش است.  هااز دیگر ویژگی   ،مراحل سامانه

  آزمون پس ،  آزمونپیش به سؤالات    کنندگانشرکتگویی  توجه به پاسخ 

ناسا،    نامهپرسش و   بار کاری  تا تأثیر آموزش  شاخص  برآمدیم  درصدد 

را بر عملکرد تحصیلی و بار شناختی ارزیابی کنیم.   شده  سازیشخصی

  کنندگانشرکت در این آزمایش  با همین هدف یک آزمایش طراحی شد.  

ترتیب محتوای منطبق  تقسیم شدند که به آزمایش و کنترل  به دو گروه  

دست هبا توجه به نتایج بو نامنطبق با ترجیحات خود دریافت کردند.  

  آزمون پس بین میانگین نمرات    =7/0pتفاوت معناداری با مقدار  آمده  

شد. همچنین با بررسی میانگین نمرات بار شناختی  ندو گروه مشاهده  

بین نمرات دو گروه مشاهده    =00/0pمقدار  دو گروه، تفاوت معناداری با  

پایانشد.   نتیجه گرفت که  می   ،در    سازی شخصیآموزش    یارائه توان 

 ، عملکرد تحصیلی را بهبود بخشیده و ضمن افزایش یادگیری، بار  شده 

 

توان  می  ،ی آیندههاپژوهش در  دهد.  میکاری حاصل از آموزش را کاهش  

  سازی شده شخصیی مؤثر در یادگیری بیشتر، آموزش  هابا ترکیب مؤلفه

را ارتقاء بخشید و اثر این نوع از آموزش را علاوه بر عملکرد و بار کاری،  

 ارزیابی نمود.   مندیرضایت بر روی زمان آموزش و میزان  

 

 مشارکت نویسندگان

یک کار پژوهشی انجام شده در مقطع کارشناسی    مقاله حاضر، نتیجه 

شاملارشد   مراحل  کلیه  و    است.  آموزشی    سازیپیاده طراحی  سامانه 

، تولید محتوا، تدوین و نگارش مقاله  هاداده گیری، تحلیل  برخط، نمونه 

اول بوده است. نویسنده دوم و سوم نقش راهنمایی و   بر عهده نویسنده 

توسعه سامانه،    مشاوره در خصوص ابعاد مختلف پروژه این پژوهش اعم از

  آوری جمع ، نمونه گیری،  های ضروری، طراحی آزمایش هاکاربست تئوری 

و در جهت بهبود فرایند   را داشته و ارزیابی نتایج هاداده، تحلیل هاداده 

 نگارش مقاله کمک نمودند. 

 

 کر و قدردانیتش

حمایت   با  تحقیقاتی،  طرح  قالب  در  مقاله  و  مالی  این  علوم  ستاد 

تدوین و ارائه شده    11204ی شناختی با شماره طرح پژوهشی  هافناوری 

الزام   این مقاله بر خود  نگارندگان  ی ستاد  هادانند از حمایت میاست. 

شده،    ی شناختی در راستای انجام پژوهش ارائههاتوسعه علوم و فناوری 

 عمل آورند. کمال تشکر و قدردانی را به 
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 اند. کرده 
Pazouki, E. Assistant Professor, Shahid Rajaee Teacher 
Training University, Tehran, Iran 

 ehsan.pazouki@sru.ac.ir 
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  را   الکترونیک  -برق  مهندسی  کارشناسی  مدرک
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Background and Objectives: Mathematics is one of the main subjects of the primary school 
and requires special attention; so, to improve the progress of mathematics, the role of 
motivational factors, especially attitudes towards mathematics, should be considered, and 
teaching methods should create interest in this lesson. In this regard, the present study was 
conducted with the aim of examining the impact of game-based education on the attitude and 
learning of mathematics among primary school female students. 
Methods: The research method in this study was a quasi-experiment of the pretest-posttest 
design with the experimental-control groups. The statistical papulation included all female 
students of the first-grade of primary school in the academic year 1401-1402 in Mallard. The 
research sample was selected by using the available sampling method. Thus, from among the 
primary schools of Mallard, the girls' primary school of Iran2 was selected, and from among 
four classes in the first-grade of this school, two classes were selected; then, the students of 
these two classes (62 students) were sorted by the average math score from low to high, then 
from above two people were selected and one person was randomly assigned to the 
experimental group and one person was assigned to the control group. The research tool 
consisted of five non-digital games that designed and implemented by the researchers. First, 
the pretest of learning math and the test of attitudes to math lessons were given to both 
groups; then the topics (familiarity with numbers, addition of numbers, and familiarity with the 
single-decimal table) were taught in the classroom by the researcher in five sessions of forty-
five minutes (with the pretest and posttest session, a total of 7 sessions) in the experimental 
group via games. At the same time, these topics were taught in the control group in five 
sessions of forty-five minutes (with a pre-test and post-test session of 7 sessions) in a 
traditional and common way implemented by the class teacher; then, posttest was 
administered. The data collection tool in the research included the Aiken math attitude 
questionnaire, which covered three sub-scales (enjoying math lessons, fear of math and 
valuing and caring about math lessons). Reliability of the questionnaires were 0.887, 0.841, 
0.912, respectively. Second tool was the researcher-made mathematics learning test. The 
validity of this test was confirmed by the first-grade teachers and reliability was obtained as 
0.81 with Cronbach's alpha coefficient. Descriptive statistics (mean and standard deviation) 
were used to analyze data and covariance analysis was used in the inferential statistics section. 
Findings: The data analysis indicated that the use of the game would influence the attitude and 
mathematical learning of the first-grade female students, and therefore, the main hypothesis 
of the research as “game-based education would have an effect on improving the attitude and 
mathematical learning of the first-grade female students” was confirmed. Other research 
hypotheses were confirmed at a meaningful level of 0.001. 
Conclusion: The results of this study showed that students learn and remember lessons better 
via applying games and they enjoy this way of learning more and become more active and 
dynamic, and the learning process would accelerate. 
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  شرفت یجهت بهبود پ  لی دل  ن یبه هم  ،است  ژهیتوجه و  ازمند یو ن  ییدوره ابتدا  یاز دروس اصل  ی کی  ،یاضیر اهداف:پیشینه و  

انگ  دیبا  یاضیر   ن یعلاقه به ا  جادیا  ریآموزش را در مس  یهاتوجه کرد و روش  یاضی نگرش به ر  ،ژهیوبه  یزشیبه نقش عوامل 

در   یاضیر  یریادگی نگرش و    بر  یبر باز  یآموزش مبتن  ریتأث  یهدف بررس  پژوهش حاضر با  ،راستا  نیدرس سوق داد، در هم

 انجام شد. ییاول ابتدا هیآموزان دختر پادانش 

شامل   ،یآزمون با گروه گواه بود. جامعه آمارپس -آزمونش یاز نوع طرح پ  یشیآزما پژوهش، شبه  نیدر ا  قیروش تحق :هاروش

با استفاده از   قینمونه تحق  که  در شهرستان ملارد بود  1402-1401  یلیسال تحص  ،ییاول ابتدا  هیآموزان دختر پادانش   هیکل

انتخاب شد  یریگروش نمونه ب  هک  صورتنیبد  ؛ در دسترس  ابتدا  ن یاز  ابتدا  یی مدارس  دخترانه    ییشهرستان ملارد، مدرسه 

 ن یانگی اساس مدو کلاس بر  نیآموزان اشد. دانش درنظر گرفتهکلاس    2  ،مدرسه  نیکلاس اول ا  4  ن یانتخاب شد و از ب  2  رانیا

  ک ی  و  ش یدر گروه آزما  رنف  کی  یصورت تصادفسپس از بالا دو نفر دو نفر انتخاب و به  ،مرتب شدند  ادیاز کم به ز  یاضینمره ر

از دو    ،گرید  عبارتبه  .آموز بوددانش   31  ز یآموز و گروه گواه ندانش   31  ش یگروه آزما  ،تینفر در گروه گواه قرار گرفتند و درنها

بود که توسط   یتالیجیردیغ  یباز  5شامل    ،پژوهش   نیها همگن شدند. ابزار اگروه  ،یو گمارش تصادف  نیانگیشباهت م  قیطر

طر پ  یاحپژوهشگر  گروه،  دو  مشخص شدن  از  پس  اجرا شد.  ر  یریادگی  آزمونش ی و  درس    ی اضیدرس  به  نگرش  آزمون  و 

پنج    ی دهگان( ط-کانیبا جدول    ییبا اعداد، جمع اعداد، و آشنا  یی)آشنا  مباحث  ، عمل آمد، سپس از هر دو گروه به  یاضیر

پ  یاقهیدق   45جلسه   آزم7آزمون  و پس   آزمونش ی )با جلسه  گروه  در  باز  ش یاجلسه(  پژوهشگر در کلاس    یبه روش  توسط 

جلسه( به 7آزمون  و پس   آزمونش ی)با جلسه پ  یاقهیدق  45پنج جلسه    یمباحث در گروه گواه ط  نیا  ،زمانشد. هم  س یتدر

تدر  ی روش سنت معلم کلاس  توسط  متداول  گردپس   ،سپس  و   سیو  ابزار  اجرا شد.  اداده  یآورآزمون  در  پروژه شامل    نیها 

ر  نگرشنامه  پرسش  آزمون محقق  کنیآ  ی اضیبه  رو  پرسش   ی اضیساخته  ربود.  به  نگرش  مق  کنیآ  یاضینامه   اسیسه خرده 

( را تحت پوشش قرار داده بود و  یاضیدادن به درس ر  تیو ارزش گزاردن و اهم   یاض یترس از ر  ،یاضی)لذت بردن از درس ر

شد،    یطراح  نیتوسط محقق  یاضیر  یریادگی. آزمون  است  912/0،  841/0،  887/0  بینامه به ترتابزار پرسش   ییا یپا  بیضر

  ل ی وتحلهیتجز  یدست آمد. برابه  81/0کرونباخ    یآلفا  بیبا ضر  ییایشد و پا  دییاول تأ  هیآزمون توسط معلمان پا  نیا  ییروا

 استفاده شد.  انس یکووار لیاز تحل ی( و در بخش آمار استنباطاریو انحراف مع نیانگی)م یفیها از روش آمار توصداده

  ییاول ابتدا  هیآموزان دختر پادانش   یاضیر  یریادگیبر نگرش و    ی از آن بود که استفاده از باز  ی حاک  ،هاداده  ی بررس  ها: یافته 

آموزان در دانش   یاضیر  یریادگیبر نگرش و    یبر باز  یآموزش مبتن  کهنیبر ا  یمبن  ،پژوهش  یاصل  ه یو لذا فرض  گذاردیرمیثأت

 شدند.  د ییتأ 001/0 یدر سطح معنادار زیپژوهش ن یهاهیفرض گری. دشودیم دییمؤثر است، تأ ییاول ابتدا هیدختر پا

و   آموزندیدرس را بهتر م  یبا استفاده از باز  رانیبرداشت کرد که فراگ  گونهن یا  توانیپژوهش حاضر م  جیاز نتا  گیری:نتیجه 

م اآن  سپارند، یبه خاطر  از  تدر  نیها  ب  س یروش  پوفعال  برند، یم  ی شتریلذت  و  روند    شوندیم  اتریتر   یریادگیو    یادده یو 

 بهبود نگرش نسبت به درس خواهد شد.  ثامر باع نیو ا رد یگیبه خود م یریگسرعت چشم

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:Mohsen.roshanian@atu.ac.ir
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 مهمقدّ

هایی است که همواره  ترین و پرکاربردترین دانش یکی از کهن  ،ریاضی

ای که سراسر مبتنی بر  و توجه بشر بوده است. در جامعه   دیتأکمورد  

،  آناست، داشتن مهارت بالای ریاضی و تبحر در  وکتابحساب اعداد و 

. داشتن قدرت و توانایی بالا در  [1] شود امتیاز و مزیت محسوب می کی

های دیگر  زمینه موفقیت در زمینه پیش   ریاضی علاوه بر رشد شخصی،

. داشتن علم  [2]آیدمی  حساببهتحصیلی و شغلی  های  زمینه  همچون

به حدی اهمیت دارد که کودکان  ،ریاضی و کسب مهارت در این درس

برنامه  از  استفاده  به  شروع  پایین  سنین  می از  آموزشی  .  [3]کنندهای 

های ریاضی اهمیت دوران کودکی را برای رشد مهارت   ،ها تحقیقدهه

برجسته  کودکان  مثال  در  برای  است.  ملی  نمره   ،کرده  آزمون  های 

می  متحده  الاتیا تحصیل نشان  اول  سال  چند  در  کوکان  که  دهد 

با دوره  اواخر کودکی و    ازجملههای رشد بعدی  رسمی در مقایسه  در 

سریع  دستاوردنوجوانی  موفقیتترین  و  ریاضی ها  پیشرفت  در  را  ها 

بهترین گزینه  عنوانبههای آموزشی برنامه  ،. بنابراین[4]کنندکسب می

هم امیدوار و  مسیری  مهارت چنین  افزایش  و  ارتقاء  برای  های  کننده 

کودکان در  میبه  ،ریاضی  حقیقت[3] آیدشمار  در  مطا  ،.  از  لعه  هدف 

آموزش تفکر و اندیشیدن است    ،تربیتوریاضی در سیستم و نظام تعلیم

آموزش   سیستم  دوش  بر  سنگین  و  مهم  وظیفه  این    خصوص به و 

های یادگیری  مربیان و معلمان محیط  ،اینها و مربیان است. بنابر معلم

های علمی و  کنند که پاسخگو و منطبق با نیاز را به شکلی طراحی می 

ها و تمهیداتی که در این رغم تمام تلاش. علی[5]ذهنی فراگیران باشد

نتایج   است  گرفته  صورت    بخشت یرضانتایجی    ،آمده دست به زمینه 

دانش ضعیف  عملکرد  است.  درس نبوده  در  مهارت  افت  و  آموزان 

های ملی و  نشانگر فقدان برنامه آموزشی مناسب است. گزارش   ،ریاضی

می بین نشان  که  المللی  دانش   36دهد  از  از  درصد  ناتوان  آموزان 

همدست  و  هستند  ریاضی  در  مهارت  پایه  سطوح  به   31چنین  یابی 

دانش  از  و  درصد  درس  این  به  نسبت  منفی  احساسات  آموزان 

می فعالیت نشان  خود  از  آن  با  مرتبط  تحصیلی [1]دهندهای  افت   .

می  عنوانبه گرفته  نظر  در  آموزشی  اتلاف  این  شاخص  تعریف  شود. 

مطالب    نظر  ازمفهوم   فراگیری  در  پایین  و  ضعیف  عملکرد  به  کلی 

ویژه،    طوربهشود. اما این مفهوم  سوادی اطلاق میدرسی و یا وجود بی

اهداف   این  در  و شکست  مطلوب  در حد  آموزشی  اهداف  به  نرسیدن 

این مورد بی ناباست، که  و  هایی را در فرایند یاددهی و سامانی نظمی 

محصولات نظام اعتقادی،    عنوانبهها  . نگرش[6]کندیادگیری ایجاد می 

دانش  کنندهنییتع نیز رفتار  و  مدرسه  دروس  برابر  در  آموزان 

 .[7]های میدانی هستندنقطه شروع اعمال واقعی و شیوه  دهندهنشان 

سال    (Ofory)  افوری در  همکاران  عدم    2020و  که  کردند  اشاره 

رویکرد به نو کارگیری  و  مناسب  می های  یادگیری  برای  تواند  آورانه 

دانش  یادگیری  به  توانایی  را  تجربه  [8]بیندازد  ریتأخآموزان   .

پیدایش  شکست  باعث  این درس  در  موفقیت  و حس عدم  پیاپی  های 

آموزان نسبت به این درس شده است، و  نگرش منفی کودکان و دانش 

منفی نگرش  این  است.    ،نتیجه  بوده  ریاضی  درس  از  گزیدن  دوری 

اخیر مطالعه می  ،های  به  نشان  نگرش  بین  معناداری  رابطه  که  دهد 

. بر اساس  [9]آموزان در این درس وجود دارد ریاضی و پیشرفت دانش 

اند  ها اذعان کرده آن، است  گرفتهانجامآموزان  که با دانش   ییهاگوو گفت

فرمول  وجود  دلیل  به  حل  که  در  توانایی  عدم  پیچیده،  و  های سخت 

محاسبه  و  آن  مسائل  مهمدقیق  همه  از  و  در  ها،  ناتوانی  احساس  تر 

پیدایش نگرش منفی    ینوع  بهها یا  فرایند یادگیری باعث دلزدگی آن

استآن شده  ریاضی  درس  به  نسبت  منفی  جهیدرنت  ؛ها  نگرش  این   ،

آموزان از این  وجود آمدن ترس از ریاضی و فاصله گرفتن دانشباعث به 

رنگ فراگیران در این درس و  عملکرد ضعیف و کم  ،تینها  دردرس و  

 .  [11و10]شود مبحث می

ایجاد دیدگاه مثبت نسبت به درس ریاضی   ،در مقابل تمام این تفاسیر

دغدغه  از  یکی  به  همواره  آن  مباحث  نظام  و  اساسی  های 

کشور   وپرورشآموزش  تمامی  محققاندر  است.  شده  بدل  اذعان    ،ها 

از  فعالیت  کهی ماداماند  کرده  بیشتر  کلاس  در  عملی  و  اجرایی  های 

باشد سخنرانی  صرف  دانش ،  های  نیز  دید  و  درس  کلاس  به  آموزان 

شود، و این نگرش مثبت باعث پیشرفت و  مبحث ریاضی دگرگون می

دانش زمینهترقی  تمام  در  ریاضی  آموزان  درس  مباحث  و  ها 

ترین موضوعی که در توفیق یا عدم توفیق اصلی  ،شک. بی[12]شود می

از معلمان در تدریس و آموزش ریاضی نقش چشمگیری دارد،   برخی 

راهکارهای علاقه به  و  مند کردن دانش مربوط  ریاضی  به درس  آموزان 

آن به  درسی  مطالب  ارائه  و  انگیزه  ایجاد  درس  [13]ستهاچگونگی   .

یک  اگر  و  است  برخوردار  فراوانی  اهمیت  از  که  است  دانشی  ریاضی 

شیرینی   شیوه تدریس عالی و جذاب نیز در کنار آن وجود داشته باشد،

 .[14]کنداین درس را چندین برابر می 

دانش  نگرش  و  دیدگاه  تغییر  برای  مختلفی  طرق  و  آموزان  راهکارها 

توان به بیان  این موارد می   ازجملهنسبت به درس ریاضی وجود دارد.  

داستان  از  استفاده  با  و...ریاضی  بازی  و  موسیقی  کرد.    سرایی،  اشاره 

ها به طریقی سعی بر تسریع روند آموزش ریاضی در  یک از این روشهر

روش  رواج  با  دارند.  آموزش  کودکان  مانند  مفهومی  آموزش  های 

و نوین در تدریس   مؤثرترهای  و آموزش جامع به دنبال روش   تیفیباک

انرژی و  هستیم که هم اطلاعات را سریع  و از طرفی  انتقال  بهتر  تر و 

 افتهی توسعهآموزان را افزایش دهد. امروزه سیستم آموزش  علاقه دانش 

هایی که ی به خود گرفته است. یکی از روش های جدید است، و طراحی 

دانش   علاقه مورد  پسند  همو  و  است  و  آموزان  مشارکت  توجه،  چنین 

آموزش  آن  مثبت  نگرش فرایند  در  را  تلفیق می  دوچندانها  کند، 

های  روش   نیمؤثرتر. یکی از  [15]موسیقی و شعر با بستر آموزش است 

  نیدر ا  طورمعمولبهروش تعاملی است.    ،آموزش و تعلیم به فراگیران

آموزان مفاهیم و اصطلاحات را بهتر درک کرده و در حل  روش، دانش 

کنند و تر عمل میتر و سریعمسائل و موضوعات مختلف درسی آسان 

سپارند. یادگیری از طریق بازی  به ذهن می یراحتبه مطالب آموزشی را 

روش از  می یکی  موجب  که  است  تعاملی  دانش های  به  آموزاشود  ن 
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.  [ 16]تر درک کنندکمک آن مسائل پیچیده و دشوار را بهتر و دقیق 

که وسیله سرگرمی و تفریح است، جنبه آموزندگی    حال  نیع  دربازی  

از    ،و سازندگی نیز دارد. در برخی موارد اشتغال کودک به بازی بیش 

است خواندن  کردن    .کتاب  بازی  گیرودار  در    خصوص بهکودکان 

مفاهیم جدیدی  بازی  با  آموزشی، در ذهن خود  شوند.  می  روروبه های 

بازی  میاین  کمک  کودکان  به  آنها  که  مهارتکند  و  ها  بیشتر  های 

نامند که در  هایی را بازی آموزشی می. بازی [17]بهتری را کسب کنند

نقش  یادگیری    آفرینی،آن  دیگر  انواع  و  مهارت    معمول   طوربهتمرین 

محیط  صورتبه در  گروهی  یا  تخیلیهافردی  تعاملی،  تعریف    ی  و... 

بازی [18]شود می این  مهارت .  آموزش  برای  نگرش ها  و  دانش  های  ها، 

سازی طراحی  ها و شبیه سرگرمی ساده از طریق تمرین  از  ریغ بهخاص  

های یادگیری  . علت اصلی علاقه کودکان به بازی، در بازی [19]اند شده 

آن مثبت  نگرش  بازیکنان،  آنانگیزه  عمیق  درگیری  و  حین  ها  در  ها 

هایی را برای توسعه  فرصت   ،های یادگیری. بازی [20]انجام بازی است

اجتماعیمهارت  کار   -های  با  رابطه  در  بیشتر  پیچیدگی  با  عاطفی 

نگرش   و  یادگیری  انگیزه  بردن  بالا  مشکلات،  حل  همکاری،  تیمی، 

می فراهم  موضوع  به  نسبت  بازی [21]کندمثبت  مختلفی   ،ها.  انواع 

های آنالوگ به هر  های آنالوگ است، بازی بازی   ها،آنرند یکی از انواع  دا

شود که روی صفحه یا دستگاه دیجیتال اجرا نشود.  نوع بازی گفته می

رومیزی)بازی  بازی Table top gamesهای  کارتی)(،   Cardهای 

games بازی و  ورزشی)(،  نمونهSport gamesهای  بازی (  از  های  هایی 

هستندغیر بازی [22]دیجیتال  غیر.  را    ،دیجیتالهای  یادگیری  فرصت 

می  قرار  فراگیرنده  دستان  و  در  قاب  یک  در  را  عمل  و  دانش  و  دهد 

های  . با توجه به محدودیت [23]کندچوب برای کودکان فراهم می چار 

این   ساختن  و  طراحی  سادگی  نیز  و  مدارس  زیرساختی  الکترونیکی 

  های باز ل، پژوهش حاضر بروی این  ا دیجیت  یهای بازها نسبت به  بازی 

  ، هاگیری از بازی و فعالیت متمرکز شد. تدریس و آموزش ریاضی با بهره 

علاقه  افزایش  و  موجب  آن  مباحث  و  درس  این  به  کودکان    در مندی 

دانش   ،جهینت در  مضاعف  اشتیاق  و  انگیزه  می ایجاد  این  آموزان  شود. 

آموزش روزافزون    تأثیر  ،شیوه  موفقیت  و  ترقی،  پیشرفت،  بر  شگرفی 

میدانش  درس  این  در  را  آموزان  فراگیران  دیدگاه  و  نگرش  و  گذارد 

می  بهبود  آن  مباحث  و  ریاضی  درس  به  براساس  [24]بخشدنسبت   .

  و همکارانش   [6]لو  مهدی رحیمو    [13]  پژوهش محمدرضا میری نیا

دانش نگرش  افزایش  و  ریاضی  درس  یادگیری  بهبود  بر  آموزان  بازی 

کیلی   ،بسزایی داشته است. در پژوهش دیگر  تأثیراین درس    نسبت به

( پی مک کوی  لیا  و  در   Kyli White and Leih P Mccoy)[25]وایت 

بررسی    2019سال   و    تأثیربا  نگرش  بر  بازی  بر  مبتنی  یادگیری 

  آموزش پیشرفت در ریاضی ابتدایی به این نتیجه رسیدند که در روش  

بازی نگرش دانش  بر    خصوص به آموزان نسبت به کل دروس و  مبتنی 

می بهبود  ریاضی  برزوفسکی( درس  بوگلارکا   Boglarka یابد. 

Brezovsky)[26]    همکاران می  گونهن یاو  که  بیان  محیط   تأثیرکنند 

دانش  تطبیقی  اعداد  بر دانش  ریاضی  بازی  بر  مبتنی  آموزان  یادگیری 

است اثرگذار  باعث    یا گونهبه   ؛دبستانی  بازی  بر  مبتنی  آموزش  که 

مهارت مختلف  انواع  دانشتقویت  و  مقاطع  ها  در  محاسباتی  های 

ابتدایی     انجام . مطالعات دیگری در این زمینه  شودیممختلف آموزش 

بر یادگیری و نگرش ریاضی است.  ها  اثر مثبت بازی  کنندهان ی بکه  شده

 2020در سال  [  27](  Chung Kwan Lo and Hew)  و هه  چونگ کوانلو

دانش که  داشتند.  دریافتند  بهتری  عملکرد  معکوس  در کلاس  آموزان 

با  هم معکوس  یادگیری  شناختی    یساز گونه  یبازچنین  تعامل 

 دهد.  می  تقاآموزان را بهتر از دو روش دیگر اردانش 

ای به این نتیجه  در مقاله  2021در سال  [  24]  (Vankúš)پیتر ونکوس

بازی   بر  بر مشارکت، نگرش،    راتیتأثرسید که آموزش مبتنی  مثبتی 

 Fatini Zakirahآموزان دارد. فاطینی زکیرا زاهارن )انگیزه و لذت دانش

Zaharin )[28]    سال در  همکارانش  نشان    2021و  خود  پژوهش  در 

پذیرش و علاقه دانش   دادند بیشتر شده  که  بازی  این روش  با  آموزان 

هم می  ،چنیناست.  مربیان  و  به  معلمان  بخشیدن  تنوع  برای  توانند 

آموزان برای فراگیری  ها و رویکردهای آموزش و نیز جذب دانشتکنیک

 Zeynep Baharاز روش بازی استفاده کنند. زینیپ بهار ارسن و ارگل )

Ersen and Ergul)[29]    سال در  همکارانش  مروری    2022و  در 

را   ریاضی  آموزش  در  بازی  بر  مبتنی  یادگیری  روندهای  سیستماتیک 

ها در آموزش  بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که استفاده از بازی

  [30](Hee Jin Bang. هی جین بنگ )استریاضی دارای نتایج مثبتی  

سال   در  همکاران  عنوان    2023و  با  برنامه  » تحقیقی  یک  اثربخشی 

و  یادگیری شخصی  از  پشتیبانی  برای  بازی  بر  مبتنی  ریاضی  آموزش 

انجام دادند و به این نتیجه دست یافتند    «آموزانبهبود یادگیری دانش

-که آموزش مبتنی بر بازی در درس ریاضی بر بهبود یادگیری دانش

که    ندمشاهده کرد  ،هاآن مثبت و شگرفی داشته است.    راتیتأثآموزان  

یادگیری   درسی،  برنامه  از  حمایت  بر  علاوه  بازی  بر  مبتنی  آموزش 

میدانش  افزایش  نیز  را  آنآموزان  مشارکت  و  به  دهد  نسبت  را  ها 

می بیشتر  سنتی  و  کندآموزش  سامیر  راستا  همین  در   ،

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بازی از   [31]رامینروشنیان 

بر یادگیری درس ریاضی    تاثیر مثبتی  تواند ل می نوع آنالوگ و دیجیتا 

 داشته باشد. 

مطرح مطالب  به  توجه  به    شده  با  باید  ریاضی  پیشرفت  بهبود  جهت 

انگیزشی   های  نگرش به ریاضی توجه کرد و روش   ژهیوبهنقش عوامل 

داد این درس سوق  به  علاقه  ایجاد  مسیر  در  را  ریاضی  زیرا    ؛آموزش 

آموزان در صورتی به تلاش شناختی برای فراگیری ریاضی اهتمام  دانش 

ورزند که از این تلاش لذت ببرند و آن را جالب و جذاب تلقی کنند می

راستا این  در  به   کنندهکمکها  بازی   ،و  توجه  با  طرفی  از  و  هستند 

  ی های باز نسبت به    تالیجیدریغهای  بازی   ،امکانات زیرساختی مدارس

هدف این پژوهش بررسی    ،هستند. بنابراین  اجراقابلتر  دیجیتال راحت 

بر   بازی  طریق  از  آموزش  در    نگرشاثربخشی  ریاضی  یادگیری  و 

 آموزان دختر در مقطع ابتدایی در پایه اول است. دانش 
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 فرضیه اصلی
آمااوزان  و یااادگیری ریاضاای در دانش  نگرشآموزش مبتنی بر بازی بر  

 است.  مؤثردختر پایه اول ابتدایی  

 
 های فرعیفرضیه

آمااوزش مبتناای باار بااازی باار بعااد لااذت بااردن از درس ریاضاای در    -

 است.  مؤثرآموزان دختر پایه اول ابتدایی  دانش

آمااوزان  آموزش مبتنی بر بازی بر بعد ترس از درس ریاضی در دانش  -

 است.  مؤثردختر پایه اول ابتدایی  

گاازاردن و اهمیاات دادن بااه درس  آموزش مبتنی بر بااازی باار ارزش  -

 است.  مؤثرآموزان دختر پایه اول ابتدایی  ریاضی در دانش

آمااوزان  آموزش مبتنی بر بازی بر بهبااود یااادگیری ریاضاای در دانش -

 است.  مؤثردختر پایه اول ابتدایی  

 

 تحقیق روش

آزمون  پس -آزموناز روش شبه آزمایشی با طرح پیش   ،در این پژوهش 

گواه گروه  طریق  اس  با  از  ریاضی  آموزش  آزمایش  گروه  در  شد.  تفاده 

چنین گروه گواه آموزش متداول مدارس را دریافت نمودند.  بازی و هم

یا آموزش مبتنی بر  که    استسؤال    پاسخ به این  ،هدف پژوهش حاضر

)لذت بردن از درس ریاضی، ترس   بازی بر نگرش به ریاضی و ابعاد آن

و  ریاضی(  درس  به  دادن  اهمیت  و  گزاردن  ارزش  و  ریاضی  درس  از 

 دارد؟   تأثیرهمچنین یادگیری ریاضی  
 

 گیریو روش نمونهنمونه  جامعه،  
آماری دانش   ،جامعه  کلیه  سال  شامل  ابتدایی،  اول  پایه  دختر  آموزان 

با    1402-1401تحصیلی   تحقیق  نمونه  بود.  ملارد  شهرستان  در 

که از   صورتن یبد  ؛در دسترس انتخاب شد  گیرینمونه استفاده از روش  

  2بین مدارس ابتدایی شهرستان ملارد، مدرسه ابتدایی دخترانه ایران  

از بین   و  اول  4انتخاب شد  این مدرسه، دو کلاس  درنظر    کلاس اول 

دانش شد،  گرفته بر سپس  کلاس  دو  این  نمره  آموزان  میانگین  اساس 

از بالا دو نفر دو نفر انتخاب و    ،سپس  .ریاضی از کم به زیاد مرتب شدند

یک نفر در گروه گواه قرار    تصادفی یک نفر در گروه آزمایش و  صورتبه

  31نیز    آموز و گروه گواهدانش   31  گروه آزمایش  تیدرنها  .گرفتندمی

و گمارش    گریدعبارتبه   .بودآموز  دانش  میانگین  دو طریق شباهت  از 

 ها همگن شدند. تصادفی، گروه 
 

 آوریروش گرد
  لازم در خصوص مبانی و مفاهیم  یهاآوری اطلاعات و داده برای گرد

متغ و تشریح  تفهیم  و همنظری تحقیق،  از  یرها  نوشتارها  مرور  چنین 

کتابخانه  استفاده  روش  اینترنت(  مدارک،  و  اسناد  کتب،  )مطالعه  ای 

از روش میدانی و  آوری داده چنین برای جمع است. همشده  اولیه  های 

 شده است.   استفادهای  نامه پرسش 

 ابزار پژوهش
 نامه نگرش به ریاضی آیکنپرسش

دانش   منظوربه نگرش  پرسش سنجش  از  ریاضی  به  نسبت  نامه  آموزان 

از    ،استفاده شد. البته ما در این پروژه  (1979نگرش به ریاضی آیکن )

پرسش  این  فارسی  فردایینسخه  توسط  که  سال  نامه  در  فرزاد  و  بنام 

استفاده    1391 و    مؤلفه  3که    کردیمتهیه شد  دارد.  سؤال    16اصلی 

اصلی لذت بردن    مؤلفه  3آموزان را نسبت به  نامه نظر دانش این پرسش 

از درس ریاضی، ترس از درس ریاضی، و ارزش گذاردن و اهمیت دادن  

دهد. تمامی این  گیری قرار می و اندازه   موردسنجشبه درس ریاضی را  

که در این پژوهش    شده  ساخته لیکرت    یبنددرجه ها با روش  مقیاس 

 است.   912/0، و  841/0،  887/0ها  ضریب آلفای کرونباخ گویه 

 
 آزمون یادگیری ریاضی

کتاب ریاضی پایه    ،طراحی شد. محقق  پژوهشگرانتوسط    ،این آزمون

ابتدایی را   سه    ،مطالعه و بررسی کرد و از بین مباحث آن  دقتبه اول 

مبحث مهم و اصلی آشنایی با اعداد، جمع اعداد، و آشنایی با جدول  

آن برای  و  انتخاب  را  دهگان  و  کرد.  سؤال    هایکان    ذکرقابل طراحی 

  سؤالات دارد و برای طراحی سؤال  15است که آزمون یادگیری ریاضی 

کتاب نمونه    یآموزشکمک های  از  بود،    یسؤالاتو  مدارس  در  که 

شد. توسط    استفاده  آزمون  ابتدایی    4روایی  اول  پایه  همان  معلم 

پایایی آزمون با کمک آلفای کرونباخ    و  قرار گرفتتأیید    مدرسه مورد

 آمد.   دستبه  81/0در حد  

 
 روش اجرا

از بین مدارس شهرستان ملارد یک مدرسه برای انجام تحقیق برگزیده  

بازی   تدریس  روش  اجرای  برای  یکی  دو کلاس  مدرسه  آن  از  و  شد 

گواه(  )گروه  سنتی  روش  به  تدریس  برای  دیگری  و  آزمایش(    )گروه 

گروه،   دو  شدن  مشخص  از  پس  شدند.  یادگیری    آزمونپیش تعیین 

درس ریاضی و آزمون نگرش به درس ریاضی از هر دو گروه گرفته شد. 

گروه   دو  با    باًیتقراین  )آشنایی  مباحث  داشتند. سپس  یکسانی  نتایج 

دهگان( طی پنج جلسه   -اعداد، جمع اعداد، و آشنایی با جدول یکان

ای در گروه آزمایش به روش بازی توسط پژوهشگر در کلاس  دقیقه 45

هم  شد.  جلسه  تدریس  پنج  طی  گواه  گروه  در  مباحث  این    45زمان 

  با ای به روش سنتی و متداول توسط معلم کلاس تدریس شد.  دقیقه

یادگیری ریاضی    آزمونپس یک هفته از آخرین جلسه آموزش،    گذشت

آموزان دو گروه  دانش   آزمونپس و آزمون نگرش به ریاضی اجرا و نتایج  

 آزمایش و گواه با یکدیگر مقایسه شدند. 

آشنایی: اول،  جلسه  جلسه  این  خود    ،در  معرفی  به  پژوهشگر  ابتدا 

دانش  با  سپس  و  این پرداخت  در  شد.  آشنا  معلم  حضور  در  آموزان 

پیش  پرسش جلسه  و  ریاضی  یادگیری  ریاضی  آزمون  به  نگرش  نامه 

 ها به عمل آمد. آیکن از آن 
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جلسه این  در  اعداد:  النگوی  بازی  انجام  دوم،  به    ،جلسه  پژوهشگر 

پرداخت. وی اعداد  النگوی  بازی  آموزان گفت که در به دانش   ،معرفی 

ها اعداد به حروف  جا تعدادی حلقه است که روی یکی از آن حلقهاین

است    شده  نوشتهو روی حلقه دیگر همان اعداد به ریاضی    شدهنوشته 

آموز دعوت کرد که برای انجام بازی با  البته نامرتب. سپس از دو دانش 

دانش  شوند.  همراه  حلقهاو  اول  داد،  آموز  قرار  خود  دست  در  را  ها 

از  دانش  و  کرد  انتخاب  را  عدد  یک  اعداد  حلقه  روی  از  دوم  آموز 

آموز اول خواست در حلقه دیگر آن عدد را به حروف پیدا کند و  دانش 

برعکس انجام    صورتبه در مرحله بعد این بازی    در کنار هم قرار دهد.

 شود. می

های بستنی: در این جلسه پژوهشگر به  جلسه سوم، انجام بازی اسکوپ 

به فراگیران گفت بر روی    ،های بستنی پرداخت. اومعرفی بازی اسکوپ

و روی بعضی دیگر هیچ عددی   شده نوشتهتعدادی نان بستنی اعدادی 

است. سپس نشده  روی  اسکوپ   ،درج  بر  که  داد  نشان  را  بستنی  های 

آن از  عدد  تعدادی  اعداد    10ها  دیگر  بستنی  اسکوپ  تعدادی  روی  و 

از یکی از شاگردان درخواست کرد    ،است. محقق  شده نوشته1-9بین  

بازی به وی کمک کند. محقق برای نشان دادن  نان بستنی   ،که  یک 

عدد   آن  روی  بر  که  از    شده  نوشته   27برداشت  او    آموز دانش بود، 

هایی را بردارد که جمع  اسکوپ   ،های بستنیخواست که از بین اسکوپ 

اسکوپ شود. یعنی دانش  27ها  آن بداند که  باید  انتخاب آموز  هایی را 

آن  روی  بر  که  اعدادکند  باشند.10+10+7ها  شده  بازی   نوشته    ، این 

 شود. بالعکس هم انجام می   صورتبه

در این جلسه ابتدا به معرفی   ،جلسه چهارم، انجام بازی چتر: پژوهشگر

قطرات   ،بازی چتر و اهداف این بازی به فراگیران پرداخت. در این بازی 

 9-1 ها اعدادو روی برخی از آن   10ها عدد  باران مقوایی که بر روی آن 

که   قرار داد  نوشته شده است. پژوهشگر زیر این چتر چند قطره باران

آن  روی  اعداد  بر  بود،    3،  8،  7، 10،10ها  شده  از  نوشته  پژوهشگر 

آموزان خواست که با استفاده از عملیات جمع به او بگویند که از  دانش 

 ریزد؟این چتر چه مقدار باران می 

بازی ذهن انجام  ابتدا به  جلسه پنجم،  این جلسه  خوانی: پژوهشگر در 

آموزان  به دانش   ،پژوهشگر  ین بازی و بیان اهداف آن پرداخت.معرفی ا

توپ   تعدادی  روی  که  داد  روی   1-9اعداد    یمرغتخمنشان  بر  و 

توپ  محقق   10عدد    یمرغتخم  تعدادی  است.  شده  دو    ،نوشته  از 

کند برای نشان دادن بازی به او کمک کنند. آموز درخواست می دانش 

خواهد که یک عدد را در ذهن خود در نظر  می  «الف»آموز وی از دانش 

نیاورد  زبان  به  را  آن  اما  ذهنش    اندازهبهسپس    ؛بگیرد  در  که  عددی 

است کرده  مقابل    ،انتخاب  در  بیندازد.  سبد  در  و  برداشته  توپ 

های درون سبد عدد را حدس زده و  با شمارش توپ  « ب»آموز  دانش 

 در جدول یکان و دهگان قرار دهد. 

آموزان خواست  کشی: پژوهشگر از دانش جلسه ششم، انجام بازی قرعه 

 خواهد  چون در این بازی می ؛  که به سخنان او با دقت گوش کنند

از یکی    ،ها آموزش دهد. محققجدول یکان و دهگان را به آن  یراحتبه

شود.   همراه  وی  با  بازی  انجام  برای  که  کرد  درخواست  فراگیران  از 

در داخل گوی را برهم    تاشدههای  آموز خواست کاغذ از دانش   ،محقق

ازای   به  و  بخواند  بلند  را  آن  و عدد داخل  بردارد  را  و یک کاغذ  بزند 

از   لیوانی که نی  ییتاده  یهابستهدهگان عدد  بردارد و در  های رنگی 

دهگان بگذارد    برچسب  است،  شده  درج  آن  روی  همبر    به   ،چنینو 

های رنگی تکی بردارد و در لیوانی که  از نی   موردنظریکان عدد    اندازه

 برچسب یکان دارد، قرار دهد. 

در    ،جلسه هفتم، آخرین حضور پژوهشگر در کلاس آزمایش: پژوهشگر 

همکاری   و  معلم  همیاری  از  قدردانی  و  تشکر  از  پس  جلسه  این 

پس دانش  پرسش آموزان،  و  ریاضی  یادگیری  به  آزمون  نگرش  نامه 

 آموزان گرفت. ریاضی را از دانش 

 
 اجرای روش تدریس سنتی )مبتنی بر سخنرانی(

آزمون  جلسه پیش  2جلسه به همراه    5توسط معلم گواه در    ،این روش

های ساانتی آمااوزش  ها از روشدر تمامی جلسه  .آزمون اجرا شدو پس

 .استفاده شد  سخنرانی بود،  صورتبه  عمدتاًکه 

 

 هاداده  لیوتحلهیتجز  روش
پرسش داده  لیوتحلهیتجزبرای   از  حاصل  آمار  نامههای  بخش  در  ها 

توصیفی از میانگین و انحراف معیار و در بخش آمار توصیفی از تحلیل  

 کوواریانس استفاده شد. 

 

   نتایج و بحث

هااای  های پژوهش ارائه شده است که ابتاادا برخاای دادهیافته  ،در ادامه

   آمار توصیفی و سپس نتایج تحلیل استنباطی بررسی شده است.

آزمون  پیش   در مرحله  ؛نشان داده شده است  1ل  در جدوکه  طورهمان

در دو گروه   یاضینگرش به رابعاد   میانگین و انحراف معیار آزمونپس و 

 محاسبه شده است.   کنترل و آزمایش

آزمون  پیش   در مرحله  ؛نشان داده شده است  2ل  که در جدوطورهمان

ی  آزمونپس و   معیار  انحراف  و  گروه    یاضیر  ی ریادگمیانگین  دو  در 

 محاسبه شده است.   کنترل و آزمایش
جدول  همان در  که  آزمون    ؛شودیممشاهده    3گونه  معناداری  سطح 

  از سطح معناداری   ترکوچک  (p≤0/ 001تحلیل کواریانس چند متغیره )

(05/0=α  )بر    است؛ بنابراین در جواب به فرضیه اصلی پژوهش مبنی 

ریاضی  این یادگیری  و  نگرش  بهبود  بر  بازی  بر  مبتنی  آموزش  که 

ابتدایی  دانش  اول  پایه  بیان کرد که توان  میدارد،    تأثیرآموزان دختر 

آماری تفاوت معناداری وجود دارد و    نظر  ازهای دو گروه  بین میانگین

ها نسبت به ریاضی در آموزش  آموزان و نگرش آنمیزان یادگیری دانش 

 بازی محور بیشتر از آموزش سنتی است.
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 آزمونو پس آزمونپیشهای آزمایش و کنترل در مراحل میانگین و انحراف معیار ابعاد نگرش به ریاضی در گروه  :1جدول
Table 1: The mean and standard deviation of the dimensions of attitude towards mathematics in the experimental and control groups in the pre-test and post-test 

phases 

 متغیر 

Variable 

 مرحله 

Stage 

 گروه

Group 

 میانگین

Mean 

 معیار انحراف

Standard deviation 

 تعداد 

Number 

 

 لذت بردن از ریاضیات 
Enjoying from 
Mathematics 

 آزمون پیش

Pre-test 

 آزمایش 

Experiment 
15.96 2.85 31 

 کنترل 

Control 
16.80 2.21 31 

 آزمون پس
Post-test 

 آزمایش 

Experiment 
20.75 3.43 31 

 کنترل 

Control 
18.00 1.53 31 

 ترس از ریاضیات 
Fear of mathematics 

 آزمون پیش

Pre-test 

 آزمایش 

Experiment 
21.31 2.86 31 

 کنترل 

Control 
22.20 1.97 31 

 آزمون پس

Post-test 

 آزمایش 

Experiment 
17.31 2.38 31 

 کنترل 

Control 
21.10 2.94 31 

 ارزش و اهمیت ریاضیات 
Mathematical value 

and 
importance 

 آزمون پیش

Pre-test 

 آزمایش 

Experiment 
9.06 1.86 31 

 کنترل 

Control 
9.56 1.88 31 

 آزمون پس

Post-test 

 آزمایش 

Experiment 
11.50 2.59 31 

 کنترل 

Control 
9.00 2.11 31 

 
 آزمون آزمون و پسهای آزمایش و کنترل در مراحل پیشمیانگین و انحراف معیار یادگیری ریاضی در گروه  :2جدول

Table 2: The mean and standard deviation of math learning in the experimental and control groups in the pre-test and post-test stages. 

 متغیر 

Variable 

 مرحله 

Stage 

 گروه

Group 

 میانگین

Mean 

 انحراف معیار
Standard deviation 

 تعداد 

Number 

 ریاضی  یادگیری

Math Learning 

 آزمون پیش

Pre-test 

 آزمایش 

Experiment 
11.84 1.01 31 

 کنترل 

Control 
12.20 1.09 31 

 آزمون پس

Post-test 

 آزمایش 

Experiment 
14.28 0.88 31 

 کنترل 
Control 

13.16 0.94 31 

 
 آزمون تحلیل کواریانس چند متغیره جهت بررسی فرضیه اصلی پژوهش: 3جدول

Table3: Multivariate covariance analysis test to check the main research hypothesis . 

 آزمون

Test 

 مقدار

Amount 

 F مقدار

F 

 تعداد درجه آزادی خطا 
Df error 

 P مقدار

P 

 ضریب ایتا
Eta Coefficient 

 توان آماری 
Statistical power 

 پیلایی 

Pillai 
0.774 45.259 53 0.001 0.774 0.945 

 لامبدای ویلکس
Wilks Lambda 

0.226 45.259 53 0.001 0.774 0.945 

2T هاتلینگ 

2Hotelling's T 
3.418 45.259 53 0.001 0.774 0.945 

 روی  شهیر
Roy's Largest Root 

3.418 45.259 53 0.001 0.774 0.945 
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دیگر سوی  بر   تأجربهتوان  می  ،از  مبتنی  آموزش  بین  که  کرد  بیان 

دانش نگرش  بهبود  و  آنبازی  یادگیری  و  ریاضی  درس  در  ها  آموزان 

محور بازی  آموزش  دارد.  وجود  مستقیم  نگرش    ،ارتباط  ایجاد  باعث 

ها را نسبت  شود و این نگرش مثبت دید آنآموزان میمثبت در دانش

می بهبود  و  کرده  عوض  ریاضی  درس  آنبه  علاقه  و  به  بخشد  ها 

 یابد. یادگیری درس ریاضی افزایش می

در نمره پس از    Fشود که مقدار  مشخص می  4به نتایج جدول  با توجه  

رآزمون   از  بردن  لذت  عنادار  م001/0p<    ،007/16= [F) [اتیاضیبعد 

که آموزش  فرعی اول پژوهش مبنی بر این   شده است. بنابراین، فرضیه 

آموزان دختر  مبتنی بر بازی بر بعد لذت بردن از درس ریاضی در دانش

 قرار گرفت. تأیید    دارد، مورد  تأثیرپایه اول ابتدایی  

از بازی    ،در این پژوهش   برای آزمودن این فرضیه در کلاس آزمایش 

شد. استفاده  اعداد  هم  النگوی  اعداد  النگوی  را  بازی  فعالیت  دو  زمان 

می را  انجام  ریاضی  اعداد  ابتدا  در  بازی  این  به    صورتبه دهد.  کامل 

می دانش  آموزش  آموختهآموزان  و  اطلاعات  سپس  ریاضی  دهد.  های 

  دهد می  های سنتی مورد آزمون و سنجش قرارآموزان را از کلاس دانش 

با این تمایز که فضا و شرایط این امتحان با فضای مرسوم امتحان در  

سنتی  کلاس  این  کاملاًهای  در  است.  بدون  دانش   ،جامتفاوت  آموزان 

ها و  ترس و استرس و با لذت و اشتیاق فراوان به انجام بازی   گونهچیه

میفعالیت آموزشی  می های  محک  را  خود  اطلاعات  و  زنند.  پردازند 

دانش   ،بنابراین برای  اعداد  النگوی  بازی  که  آموزشی  آموزان  فضای 

های بیشتر  به کسب موفقیت  دوارکنندهیامبخش و  لذت   ،کندفراهم می

بنابراین است.  ریاضی  درس  بررسی  ،در  این  طبق  در  مشاهدات  و  ها 

آموزان به مبحث ریاضی لازم است که  مندی دانش پژوهش برای علاقه

 از بازی در این خصوص استفاده شود.  

 

در نمره پس از   Fکه مقدار  شودمشخص می ،5نتایج جدول با توجه به 

رآزمون   از  ترس  شده  م0p<    ،492/30= [F/ 001)[اتیاضیبعد  عنادار 

فرضیه  بنابراین،  این   است.  بر  مبنی  پژوهش  دوم  آموزش  فرعی  که 

آموزان دختر پایه  ترس از درس ریاضی در دانش  بعدمبتنی بر بازی بر  

 قرار گرفت.تأیید    دارد، مورد  تأثیراول ابتدایی  

بازی  و  جمع  سرفصل  از  پژوهش  در  فرضیه  این  بررسی  های  برای 

استفاده شد.اسکوپ  و چتر  بستنی  مباحث    های  از  یکی  مبحث جمع 

کتاب ریاضی پایه  دشوار از میان دیگر مباحث    حالن یدرعاصلی، مهم و  

آموزان که مبحث  با گفتن این جملات معلم به دانش اول ابتدایی است،

جمع را جدی بگیرید و برای یادگیری آن تلاش و زمان زیادی را باید  

دانش و  معلم  بین  سناریو  همین  کنید.  به هزینه  باعث  وجود  آموزان 

آمدن حس استرس، نگرانی و دلهره در وجود آنان نسبت به یادگیری  

می مبحث  بازی این  اسکوپ شود.  فراهم های  با  چتر  و  بستنی  های 

ترس و استرس مبحث   هرگونه  از  دور   بهکردن فضایی شاد و دوستانه و  

 دهد.آموزان آموزش می به دانش   یراحتبه سنگین جمع را  

می ها،  یافته باعث  بازی  از  استفاده  که  داد  دانش نشان  از  شود  آموزان 

توان  می ،واقع دردرس ریاضی و حتی مباحث آن ترسی نداشته باشند. 

های پنهان موجود  یکی از امتیازات و ویژگی   به این مهم اشاره کرد که،

را    تأجرکنندگان خود این فرصت و  در بازی این است که به مشارکت 

راهکار می نگرانی  و  ترس  بدون  که  دارنددهد  ذهن  در  که  را    ،هایی 

هم و  کنند  راهعملی  در حل چنین  کنند.  ارائه  خود  از  جدیدی  های 

بازی و آموزش   کلاس    یو فضابود، جو    ادغام شده   هم  باکلاسی که 

بی  حالت خشک،  از  فضای کلاس  درس  و  خارج شده  منضبط  و  روح 

صمیمی و دوستانه بود و این شرایط نیروی جاذبه و گرایش بالایی را  

با  ایجاد کرده بود که دانش  آنان را  آموزان را به سمت خود بکشاند و 

 کند.   قدمهمخود همراه و  

 تحلیل کواریانس جهت بررسی فرضیه فرعی اول پژوهش :4جدول
Table 4: Covariance analysis to check the first sub-hypothesis of the research. 

 متغیر 
Variable 

 مجذورات  مجموع

Sum Of Squares 

 درجه آزادی 
Df 

 میانگین مجذورات
Mean Square 

 F مقدار

F 

 سطح معناداری 
Significant level 

 آزموننمره پیش
Pre-test Score 

0.986 1 0.986 0.134 0.715 

 گروه 

Group 

117.480 1   117.480    16.007 0.001 

 خطا 

Error 

433.014 59 
 

  

 

 تحلیل کواریانس جهت بررسی فرضیه فرعی دوم پژوهش :5جدول 
Table 5: Covariance analysis to check the second sub-hypothesis of the research. 

 متغیر 

Variable 

 مجموع مجذورات 
Sum Of Squares 

 درجه آزادی 
Df 

 میانگین مجذورات
Mean Square 

 F مقدار

F 

 سطح معناداری 
Significant level 

 آزموننمره پیش
Pre-test Score 

1.058 1 1.058 0.146 0.703 

 گروه 

Group 

220.426 1 220.426 30.492 0.001 

 خطا 

Error 

426.517 59 
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در نمره پس از   Fشود که مقدار مشخص می ،6نتایج جدول با توجه به 

عنادار  م001/0p<    ،402/16= [F)[اتیاضیر  تیبعد ارزش و اهمآزمون  

فرضیه بنابراین،  است.  این  شده  بر  مبنی  پژوهش  این  سوم  که فرعی 

آموزش مبتنی بر بازی بر بعد ارزش گزاردن و اهمیت دادن به درس  

ابتدایی  ریاضی در دانش اول  پایه  تأیید   دارد، مورد  تأثیرآموزان دختر 

 قرار گرفت. 

تسریع روند    منظوربههایی که طراحی و در کلاس اجرا شد  تمام بازی   

دانش  عمیق  یادگیری  بهبود  و  ادغام    شده  هیتعبآموزان  آموزش  بود. 

این  بر  آموزش علاوه  امر  آموختن دانش بازی در  بهتر  باعث  آموزان  که 

شود که درک مسائل ریاضی و حل  شود این نکته را نیز یادآور میمی

به  آن و دفتر حلها فقط مختص  و کتاب  ریاضی    له أمس  زنگ کلاس 

نمی دانشریاضی  که شود.  حالتی  و  وضعیت  هر  در  باید باشد  آموز   ،  

وسعت یادگیری خود را در مبحث ریاضی گسترش دهد و به آن عمق  

 چنین تمرکز بر یادگیری را اولویت خویش قرار دهد. زیادی ببخشد. هم

در نمره پس از    Fکه مقدار    شودمشخص می  7نتایج جدول  با توجه به  

عنادار شده  م001/0p<    ،174/112= [F)[یاضیر  یریادگی  بعدآزمون  

فرضیه  بنابراین،  این   است.  بر  مبنی  پژوهش  این  چهارم  که فرعی 

آموزان دختر  آموزش مبتنی بر بازی بر بهبود یادگیری ریاضی در دانش

 قرار گرفت. تأیید    دارد، مورد  تأثیرپایه اول ابتدایی  

بازی   از  فرضیه،  این  بررسی  قرعه برای  ذهنهای  و  برای  کشی  خوانی 

آشنایی با جدول یکان و دهگان استفاده شد. مبحث تفکیک    سرفصل

یکان و دهگان اعداد و آشنایی با جدول یکان و دهگان یکی دیگر از  

این   است.  ابتدایی  اول  پایه  ریاضی  کتاب  دشوار  و  سنگین  مباحث 

شیوه  به  دانش مبحث  به  آن  آموزش  هم  که  است  هم  ای  و  آموزان 

دانش  توسط  آن  دارد.  آیادگیری  نیاز  زیادی  زمان  به  های  بازی موزان 

ذهن  یکشقرعه  فراگیران  و  به  مبحث  این  آموزش  برای  که  خوانی 

انتخاب شدند، توانستند این مبحث سنگین کتاب ریاضی اول ابتدایی  

در    یآسانبهرا   دانش  زمان  مدتو  به  و  کوتاهی  دهند  آموزش  آموزان 

 ها را در این مبحث عمیق و ماندگار سازند. یادگیری آن 

 

 یریگجهینت

داده آموزش    ،هاتحلیل  که  داد  بر   تأثیربازی    لهیوسبهنشان  مثبتی 

دانش و همنگرش  ریاضی  به کلاس  این درس  آموزان  یادگیری  چنین 

داشته است. آموزش مبتنی بر بازی بر بعد لذت بردن از درس ریاضی 

دانش  ابتدایی  در  اول  پایه  دختر  با    تأثیرآموزان  فراگیران  و  داشته 

ترین اصول در  گیرند. یکی از مهماستفاده از بازی درس را بهتر یاد می

این است که آن درس را دوست    ، خواندن و مطالعه کردن مواد درسی

داشته باشید و از تمرین و ممارست برای فهمیدن مطالب آن خسته و  

ببرید از یادگیری بیشتر و کسب مهارت در آن لذت  و   .ناامید نشوید 

از این امر مستثنی نیست بنابراین برای ایجاد لذت    ؛درس ریاضی نیز 

دانش از  در  تدریس  روش  که  است  آن  گزینه  بهترین  شیوه  آموزان 

روش  به  )سخنرانی(  که  سنتی  دانش   علاقه  موردهایی  توجه  آموزان  و 

این بر  با آموزش علاوه  بازی  که لحظات  است تغییر یابد. همراه شدن 

کند به معلمان نیز برای رساندن  آموزان فراهم میشادی را برای دانش 

میدانش  کمک  درسی  مطالب  عمیق  یادگیری  به  بازی آموزان    ، کند. 

ناخودآگاه در طول فرایند تدریس    صورتبهآموزان  شود دانش باعث می 

تر مطالب  و راحت  ترع یسر ،بنابراین  ؛تمرکز بیشتری از خود نشان دهند

می خاطر  به  را  آموزش  درسی  ریاضی،  از  ترس  خصوص  در  سپارند. 

درس ریاضی چندان موفق عمل نکرده    خصوصبهسنتی در دروس پایه  

دانش  .است نامطلوب  ترس  عملکرد  و  دلهره  ریاضی،  درس  در  آموزان 

آنآن مشارکت  و  علاقه  عدم  و  این درس  از  مطلب  ها  این  بر  گواه  ها 

بر این ترس و    توانی مآموزش مبتنی بر بازی    یریکارگبه با  که  است  

 حس نامطلوب به ریاضی غلبه کرد. 

 
 تحلیل کواریانس جهت بررسی فرضیه فرعی سوم پژوهش  :6جدول 

Table 6: Covariance analysis to investigate the third sub-hypothesis of the research. 

 متغیر 
Variable 

 مجذورات مجموع

Sum Of Squares 

 آزادی  درجه

Df 

 مجذورات میانگین

Mean Square 

 F مقدار

F 

 معناداری  سطح

Significant level 

 آزموننمره پیش
Pre-test Score 

0.170 1 0.170 0.030 0.864 

 گروه 

Group 

93.919 1 93.919 16.402 0.001 

 خطا 

Error 

337.830 59 
 

  

 

 تحلیل کواریانس جهت بررسی فرضیه فرعی چهارم پژوهش :7جدول 
Table 7: Covariance analysis to investigate the fourth sub-hypothesis of the research. 

 متغیر 

Variable 

 مجموع مجذورات 

Sum Of Squares 

 درجه آزادی 

Df 

 میانگین مجذورات

Mean Square 

 Fمقدار 

F 

 سطح معناداری 

Significant level 
 آزموننمره پیش

Pre-test Score 

10.404 1 10.404 15.258 0.001 

 گروه 
Group 

76.490 1 76.490 112.174 0.001 

 خطا 
Error 

40.231 59 
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ارزش گزاردن و    ،همچنین بر  بازی  بر  مبتنی  داد آموزش  نشان  نتایج 

دانش  در  ریاضی  درس  به  دادن  از    تأثیر آموزان  اهمیت  استفاده  دارد. 

کشاند که فرد با دید و نگرشی مثبت بازی فضا را به سمت و سویی می

توان در مورد  اه است که میتغییر دیدگ  نیا  از  بعد  .به درس نگاه کند
پایه  ارزش، همچنین  و  بودناهمیت  آموزان    ای  دانش  برای  درس 

کرد. پژوهش   صحبت  این  و    یهاپژوهش   دکنندهیی تأ  ،نتایج  بود  قبلی 

بازی بر  مبتنی  آموزش  که  داد  در    ،نشان  ریاضی  یادگیری  بهبود  بر 

ما به زبان ساده و با زبان خود    ،در این روش  دارد.  تأثیرآموزان  دانش 
آن  به  ریاضی  تدریس  به  میکودک  توان  می  ،مجموع  درپردازیم.  ها 

که   روش  یکارآمدگفت  از  بیشتر  فعال  تدریس    رفعال یغهای  روش 

را می ریاضی  آموزش  بازی در  بر  مبتنی  تدریس  روش  در  است.  توان 
روش تمامی  مجموعه  و  حاضر  پژوهش  نتایج  کرد.  لحاظ  فعال  های 

این نوشته به آنپژوهش  اشاره شدهایی که در  یک نکته را به ما    ،ها 

کنند و آن این است که فراگیران با استفاده از بازی درس را  گوشزد می

ها از این روش تدریس لذت  سپارند، آنآموزند و به خاطر میبهتر می
کنند.  های خود بهتر و بیشتر استفاده میبرند و از آموختهبیشتری می

کلاس در  که  کسالتی  و  در رخوت  دارد،  وجود  سنتی  درسی  های 

نمیکلاس دیده  محور  بازی  آموزش  دارای  دانشهای  و  آموزان  شود 
شوند و روند یاددهی و یادگیری سرعت بیشتری به  تر و پویاتر میفعال

می کلاسخود  در  دانش گیرد.  بازی،  بر  مبتنی  آموزش  آموزان  های 

ایده و  نظرات  آزمایش  به  میآزادانه  خود  میهای  گفت  پردازند.  توان 

بازی بر  مبتنی  این بهانه   ،آموزش  برای  است  روشی  ای  به  بتوان  که 
ریاضی   درس  موضوعات  و  مسائل  به  نسبت  نو  نگرشی  با  و  خلاقانه 

در    شودها و تجارب پژوهشگران پیشنهاد میبا توجه به یافته  پرداخت.

انجام مطالعات  پژوهش  با  آینده  بر   تأثیرماندگاری    تعقیبی،های  بازی 
بررسی   ریاضی  یادگیری  و  میشود  نگرش  پیشنهاد  همچنین  شود  و 

معلمان بر نگرش و یادگیری درس    نگرش  تأثیر پژوهشی در خصوص  

گردد.آموزان  دانشریاضی   پمحدودیت   ازجمله  بررسی  هش  ژوهای 

بالامی جمعیت  به  دانش توان  کلاس  ی  کوچک  فضای  و  که  آموزان 
 اشاره کرد.   کردمواجه می   دشواریگاهی اوقات اجرای روش بازی را با  

 

 مشارکت نویسندگان

از   صدیقیپایان مقاله  فاطمه  خانم  اول  نویسنده  عنوان    مطلق  نامه  با 

ریاضی در   تأثیر » یادگیری  و  نگرش  بهبود  بر  بازی  بر  مبتنی  آموزش 

ابتداییدانش  اول  پایه  دختر  است. «آموزان  شده  نویسنده    استخراج 

راهنما    ،دوم مقاله    استاستاد  مسئول  نویسنده  مقاله    بودهکه    با و 

است  ییراهنما شده  تدوین  نویسندایشان  سوم.  مشاور    ،ه  استاد 

مسئولیت ارائه مشاوره برای بهبود پژوهش  بود و در این مقاله    نامهان یپا

 .را برعهده داشتند
 

 تشکر و قدردانی

استخراج شده است.    نامه خانم فاطمه صدیقی مطلقپایان ین مقاله از  ا
و همچنین از    نامهپایان از راهنمایی و همراهی تیم راهبری    لهیوسن یبد

محترم   اساتید  ع  وپرورشآموزش گروه  همکاری  دانشگاه  مه  لا در 

مدرسه  ش،  در این پژوه  کنندگانشرکتاز کلیه   همچنین  ئی وطباطبا

تشکر و قدردانی    شهر ملارد  وپرورشآموزش و    2  رانیدخترانه ا  ییابتدا

 . شودیم
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Background and Objectives: Where there is a lot of time for individual expansion and complete work, 
there are various programs that are different according to the requirements of the course and the type 
that is available for individuals on different surfaces, from the channell of the administration of a group 
and a group of people in the form of a letter, i. You can check this information and remove the problem 
and remove the problems that are present in the program, which can be taken from the path of Buzzhord 
Graften and Arziba Mia. Banabrain is an investigator who has been working on the technology of Chegongi 
Tarahi to supply electronics with a view to the work of Karknan Ra in the Tehran Neft Public Company, 
the supplier of Kendokau. We are looking forward to the resources of many of them in the present office. 
You are interested in the direction of the direction of the course of any electronic mentoring course, 
according to the importance of the work of the Karkanan company in Tehran. This is a suitable electronic 
tuning; what is the meaning of Karkanan's work? 
Methods::This is very useful for using a qualitative analysis of the content and analysis of the content. 
A university with a comprehensive resource, including all articles, written sources, statements, names, 
and chains of reference available in various pieces of information, and all professors and specialists who 
have established a mentoring seminary. Change the size of the nameplate Use it as a target type.Take 
advantage of it as a collection of information about linguistics, information, and information about the 
language that has been checked for different purposes. This is a type of qualitative content analysis, an 
inductive type, and guaranteed analysis, in my opinion, which is of great benefit. I would like to take a 
picture of this to begin with, with a deep picture of the theoretical foundations of Mentoring, with a deep 
picture of the source of reading and decision-making, and the excitement of accompanying the name I 
chose from. More than fifteen people are specialists who are experts in the work of mentoring and long-
term work, and they are damaged by the removal of the money.     

Findings: After the initial interview with the experts and associated content of the interview, three-stage 
coding was done. Then the collected data was analyzed using MAXQDA software. In the design of the 
researcher-made questionnaire, first the theoretical foundations and research literature on employee 
performance improvement were studied in detail, and based on that, semi-structured interview 
questions and finally a researcher-made questionnaire were designed to measure employee performance 
improvement with the help of specialists and experts. 

Conclusion: In the end, components were extracted from this order and used in the design of the 
electronic mentoring model: mentor characteristics, mentor competencies (management competencies, 
mentor learning competencies, mentor communication competencies, mentor specialized competencies, 
competence intercultural mentor), soft skills of mentor, electronic interactions in mentoring, electronic 
feedback in mentoring, electronic evaluation in mentoring, technological infrastructure in electronic 
mentoring, mentee competencies in electronic mentoring. Finally, it was suggested to design the model 
of electronic mentoring in other organizations and industries, as well as in mobile variables of employees. 
Also, design a consolidated mentoring model in organizations and industries. Educational workshops 
should be held in order to nurture and train mentors. The organizational position of mentor should be 
determined and appointed due to the high sensitivity of their work. The mentee is promoted after passing 
the mentoring courses. 
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های  کشوری تاکنون شیوه  نفت در طول سالیان متمادی فعالیت خود در یکی از مهمترین صنایع  وزارت   :پیشینه و اهداف

های  مقوله آموزش کارکنان در زمینه  مختلف آموزشی را اعم از الکترونیکی و غیرالکترونیکی امتحان کرده است و اساسا

قرار داشته و دارد. از این حیث چنین سازمان بزرگی برای توسعه فردی و شغلی  ش  تخصصی و عمومی در دستور کار

متفاوتی را بسته به اقتضای دوره و نوع آن برای افراد در سطوح متفاوت از کانال    هایهزار کارکنانش برنامه  تمامی چند

های نوین و کارآمد آموزشی و  کند و همواره به دنبال شیوهای برگزار میاداره آموزش و زیرمجموعه هایش به صورت حرفه 

بنابراین محقق بر آن است که  باشد.  ی میهای کنونی خود از طریق بازخورد گرفتن و ارزیاب رفع اشکالات موجود در برنامه

مورد    الایش نفت تهرانپشرکت  را در  به منظور بهبود عملکرد کارکنان  منتورینگ الکترونیکی    چگونگی طراحی الگوی 

بنابراین و با توجه به موارد گفته شده در پژوهش حاضر به دنبال دست یافتن به الگویی جهت طراحی  . کندوکاو قرار دهد

بوده و در پی پاسخگویی    تهران نفت    پالایشای بر پایه منتورینگ الکترونیکی به منظور بهبود عملکرد کارکنان شرکت  دوره

  تشکیل  هایی مولفه  چه   از  کارکنان  عملکرد  بهبود  منظور   به   مناسب   الکترونیکی  منتورینگ  باشد که الگوی به این پرسش می

 است؟    شده

جامعه مورد  استفاده شده است.    تحلیل محتوا و تحلیل مضمون  چارچوب رویکرد کیفی با روشدر این پژوهش از    :هاروش

و  اساتید  اتی مختلف و کلیه  های اطلاعها و اسناد موجود در پایگاه نامهکلیه مقالات، منابع مکتوب، پایان پژوهش شامل  

گیری  از روش نمونهگیری  باشد و جهت نمونه آموزش در حوزه صنعت می   متخصصان  منتورینگ،   حوزه   به  آشنا  متخصصان

ساخته برای آوری اطلاعات ابتدا الگوی منتورینگ و سپس پرسشنامه محقق . جهت جمعاستفاده شداز نوع ملاکی  هدفمند  

و تحلیل مضمون    از نوع استقرایی،  روش تحلیل محتوای کیفی  بهبود عملکرد کارکنان طراحی شد. از گیری متغیر  اندازه

منتورینگ به صورت عمیق مورد مطالعه قرار گرفت  استفاده شد. بدین صورت که ابتدا مبانی نظری    هاآوری دادهبرای جمع

نفر از متخصصان حوزه آموزش و منتورینگ به عمل آمد و درنهایت منجر به    ۱5از  ساختارمند و همچنین مصاحبه نیمه

 طراحی الگو شد. 

اولیه    ها:یافته  از مصاحبه  تحلیل  نظران  صاحب  با پس  سپس    انجام گرفت.  ای مرحلهسه  گذاری کد   ،مصاحبه  مضمونو 

ساخته نیز،  در طراحی پرسشنامه محقق   .مورد تحلیل قرار گرفت  MAXQDAافزار  شده با استفاده از نرمآوریهای جمعداده

ابتدا مبانی نظری و ادبیات پژوهشی بهبود عملکرد کارکنان به صورت دقیق مطالعه شد و براساس آن سؤالات مصاحبۀ  

محقق  ساختارمندنیمه پرسشنامه  نهایت  در  اندازهو  برای  و  ساخته  متخصصین  کمک  با  کارکنان  عملکرد  بهبود  گیری 

 کارشناسان طراحی شد.  

هایی از این قرار استخراج و در طراحی الگوی منتورینگ الکترونیکی مورد استفاده قرار گرفت:  در پایان مولفه  گیری:نتیجه

منتورویژگی یادگیری  های مدیریتی، شایستگی)شایستگی  مربیهای  ، شایستگی)مربی(  های  های  ، شایستگیمربیهای 

، تعاملات الکترونیکی  مربیهای نرم  مهارت  فرهنگی مربی، های بین، شایستگیمربیهای تخصصی  ، شایستگیربیارتباطی م

های فناوری در منتورینگ  در منتورینگ، بازخورد الکترونیکی در منتورینگ، ارزیابی الکترونیکی در منتورینگ، زیرساخت

شایستگی پیشنهاد  الکترونیکی،  نهایت  در  الکترونیکی.  منتورنیگ  در  منتی  منتورینگ  میهای  الگوی  طراحی  به  شود 

ارگان الگوی  الکترونیکی در  پرداخته شود. همچنین طراحی  متغیرهای کارکنان  و همچنین در سیار  و صنایع دیگر  ها 

برگزار شود. پست   مربی های آموزشی به منظور پرورش و تربیتها و صنایع انجام شود. کارگاهمنتورینگ تلفیقی در ارگان

 های منتورینگ ارتقا یابد.بخاطر حساسیت بالای کاری آنها تعیین و انتصاب شود. منتی پس از گذران دوره ربیسازمانی م
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های  کمبود نیروی انسانی متخصص در سازمان به عنوان یکی از بحران

باعث شده که   حفظ و نگهداری کارکنان ماهر در  اساسی هر سازمان 

اما باید با این واقعیت مواجه شد که روزی  گیرد  اولویت هر سازمانی قرار  

این کارکنان سازمان را ترک خواهند کرد و با رفتن خود این حجم از  

های ضمن کار  تجربه.  ]۱،۲[  شوددانش و تجربه نیز از سازمان خارج می

کاری بخواهد خود شخصا  هر فرد تازهاند و اگر  به سختی به دست آمده

هزینه باید  برسد  تجارب  این  بپردازدهای  به  را  از    .]3[  گزافی  یکی 

بهره  افزایش  راهکارهای  میزان  مؤثرترین  و  فعالیت  ارتقای سطح  وری، 

سازمان در  عملکردها،  موفقیت  است  بهبود  محققان   .]4[  کارکنان 

بازخورد  که توانا ساختن کارکنان  معتقدند ارائه  ،  ]5[  نقش مهمی در 

و به طور کلی ارتقای رفتارهای فعالانه   ]۶[رفتار نوآورانه  ،  مشارکت خلاق

 . ]7[دارد  

گیری میان رهبران و کارکنان  در دهه اخیر منتورینگ محبوبیت چشم

کارکنانشان به منتورینگ ها و  ها یافته است به طوری که سازمانسازمان

کرده  زیاد  آن  توجه  در  را  زیاد  انسانی  و  مادی  مالی،  منابع  و  اند 

شرکت برتر   ۱000امروزه حداقل نیمی از   ]۸[  کنندگذاری میسرمایه

فراهم   کارکنانشان  برای  مختلف  اشکال  به  را  منتورینگ  دنیا  پیشرو 

هایی مانند ناسا، ودافون، کوکا کولا و غیره از جمله  سازمان ]9[  کنندمی

های آموزش نیروی انسانی  هایی اند که منتورینگ را در فعالیتسازمان

ها و مؤسسات فعال در حوزه آموزش و  خود قرار داده اند. حتی انجمن

انجمن پرسنل   (ASTD)  بهسازی مانند انجمن آموزش و بهسازی آمریکا

بهسازی   آمریکا،  (CIPD)و  مدیریتی  فدراسیون   (AMA)  انجمن  با 

مربی  بین گستردهفعالیت   (ICF) المللی  منتورینگ  های  حوزه  در  را  ای 

می گونه  ،]۱0[  دهندانجام  سوم  به  دو  تقریبا  حاضر  حال  در  که  ای 

  کنند های منتورینگ استفاده میهای بزرگ در آمریکا از برنامه شرکت
های ایرانی، مبحث پرورش و توسعه  های اخیر، در سازماندر سال ]۱۱[

قالب  در  انسانی  پرورش  نیروی  و  شناسایی  نظیر  گوناگونی،  های 

پروری، مدیران آینده، مدیران سایه و ... مورد توجه  استعدادها، جانشین 

  آمریکا،   معماران  موسسه  هایپژوهش  به  توجه  با،  ]۲۱[  قرار گرفته است

ای    ارتقای  برای  مناسبی  روش  تواندمی  منتورینگ حرفه  و  فردی 

باشد. بازیکن کلیدی در این پلتفرم    بهبود در عملکرد آنانکارمندان و  

های ممکن و  است، یعنی کسی که مسئولیت ارایه بهترین مشورت  مربی

های کارراهه شغلی های روزانه و نیز فراهم آوردن برنامهمربوط به آموزش

-توسعه  کشورهای  در  امروزه ]۱3[بلندمدت را برای منتی بر عهده دارد  

  روش  از بالا و متوسط بلوغ سطح دارای  و بزرگ هایسازمان در و افتهی

  رابطه   یک  حداقل  مدیران  اکثر  کهطوری به.  شودمی  استفاده  منتورینگ

  منتورینگ   هایبرنامه.  اندداشته  خود  شغلی  سنوات  طی  در  منتورینگ

  گرفته   قرار  استفاده  مورد  فورچون  شرکت  500  از  درصد  7۱  توسط  تقریبا

 . ]۱4،۱۱[است  

سازمان بااغلب  انسانی  سرمایه  زمینه  در    روابط   نظیر  هاییچالش  ها 

  و   سازمانی  اهداف  با  فردی  اهداف  هماهنگی  عدم  تیمی،  درون  ضعیف

اتلاف وقت   شدن  انگیزهبی   برای   ایرادات  این  مواجه هستند.  کارکنان، 

به  است  زیاد  درونی  نظم  محتاج  که  نفت  صنعت حیاتی  شمار    بسیار 

گذاری در تجهیزات به سرمایه انسانی  صنعت نفت بیش از سرمایه  رود.می

تواند باعث انجام نشدن  توجهی به این نقاط ضعف میکم ]۱5[  نیاز دارد

ها و یا اجرای ناقص فرآیندها و در پی آن ایجاد مشکل شود که  فعالیت

  گردد جبران میگاهی این مشکل موجب خسارات جانی و مالی غیرقابل

با مشکلا ]۱۶[ مقابله  این دستبرای  از  استتی  انجمن   ، چندی  که 

نفت به )SPE( مهندسین  راه منتورینگ در جهان  عنوان یک  و  به  حل 

ها برای  شرکتاند.  نشان داده حصول به نتیجه توجه خاص    تسهیلگر برای

  را   آنها  و  کارگمارندبه  بیشتری  مسئولیت  احساس  با  را  کارکنانشاناینکه  

  خلاق   مشارکت  تا  دارند  نیاز  کنند،  هماهنگ  سازمان  موردنظر  هدف  با

  بهتر   فرایندی  هیچ  اینکار  برای.  دهند  قرار  قدردانی  مورد  را  کارکنانشان

منتورینگ  از  موثرتر  و نداردوج   رابطه  و   سریع تغییرات  ]۱7[  ود 

 سنتی روابط ایحرفه مسیرهای اغلب  امروزی، کار محیط نامتعارف 

نماید  می دسترس  غیرقابل  یا  غیرعملی و ضعیف،  سست  را  منتورینگ

منتورینگ و با   نوین  نیازمند روابط  جدید  های سازمان بنابراین    ]۱۸[

  ۱9گیری و سرایت بیماری کووید  توجه به شرایط فعلی جهانی و همه

  ها و ... بیش از ها، اصناف، ارگانبخشکه ضرورت دورکاری را در همه  

 اثبات رسانده، نیازمند منتورینگی از نوع مجازی و الکترونیکی  پیش به

 هستند

فردی و هم سازمانی منجر  بعد  هم در    طراحی الگوی روش منتورینگ

سازمان شامل توسعه    کارکنان  منافع منتورینگ برایشود.  میتوسعه  به  

سرمایه فردی،  استعداد  کشف  مستعد،  کارکنان  بر  سریع  گذاری 

باشد. کارکنان جدیدالورود  می  ایجانشینان آینده و کسب هویت حرفه

ای شدن در محیط کار  نیاز دارند تا در زمینه آنچه که به معنای حرفه

م شوند.  یاری  حرفه  ربیاست،  رفتار  تعیین  در  را  کلیدی  و  نقشی  ای 

ها  مربی ]۱9[  ندکوارد ایفا میهای شغلی برای کارکنان تازهترسیم ارزش

مهارت آموزش  طریق  از  که  نگرشمحیطی  رشد  های  رفتارها،  و  ها 

و همچنین   کننددهد، ایجاد میای افراد را پرورش میشخصی و حرفه

کهمی  سازمانی  بعددر   داشت  اذعان  راحتی  به  در سازمان   توان  هایی 

کنند که بتوانند منابع انسانی خود  بلندمدت به موفقیت دست پیدا می

و   دانش  تقویت  با  همراه  و  داده  توسعه  اصولی،  و  صحیح  طور  به  را 

های لازم، از آنها افرادی پرکار و کوشا بسازند. عدم توجه به بحث  مهارت 

تواند قطار سازمان را از ریل  ها میمنتورینگ در سبد آموزشی سازمان

چالش از  یکی  موضوع  این  که  کند  خارج  منابع  موفقیت  توسعه  های 

 . ]۱0[انسانی است  

  معمولا ( هامنتی) آموزش تحت افراد سنتی  منتورینگ از آنجایی که در 

مربی    یک  همان  طریق  از  را  خود  آموزشی  نیازهای  تمام  توانندنمی

  و   ندارد  کافی  تخصص  هازمینه  تمام  در  فرد  یک  که  چرا  کنند؛  برطرف

  ارتباطی   هایضعف   دلیل  به  سازمان  در  ماهر  بسیار  افراد  از  برخی  بسا  چه

  به   دسترسی  امکان  همچنین  و  شوند  واقع  خوبی  هایمربی  توانندنمی

  با   بزرگ  هایسازمان برای  که  دارد وجود حضوری صورت  به  فقطمربی  

https://www.spe.org/en/
https://www.amfazel.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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  رفع   جهت ]۲0[بود    خواهد  استفاده  غیرقابل  عملا  جغرافیایی  پراکندگی

  برای  هاییپلتفرم و  هازیرساخت نیازمند  هاسازمان  اینکه و  هاچالش این

  از   توانمی  هستند  تجارب  و  دانش  ترکیفیت  با  و  ترآسان  تر،سریع  انتقال

  تا   برد  بهره...    و  وگوگفت  تالارهای  ایمیل،  اپلیکیشن،  وبسایت،  انواع

  دسترسی   مکان  هر  در   که  کرد  فراهم  هامنتی   برای  را  الکترونیکی  محیطی

همچنین   الکترونیکی  منتورینگ.  باشند  داشته  هامربی  به  تریآسان

  در   یکپارچه  هایآموزش  از  مکرر  استفاده   امکان  و  وقت  در  جوییصرفه

رابطه  سازد.  می  فراهم  یادگیرنده  برای  را  دلخواه  مکان  و  زمان در 

پاسخگو بودن به مسائل و رفع  منتورینگ آن هم به صورت الکترونیکی،  

سوال و  زمان  هامنتیهای  مشکلات  کیفیت،    در کمترین  بهترین  با  و 

پیشرفت   و  موفقیت  منتورینگ  عامل  ارائه  استفرآیند  با  همچنین   ،

یادگیری امری    کیفیت  ، بالا رفتنمربی   موقعِ  به  و  مناسب  هایپشتیبانی

گذارد. یکی دیگر از عواید  میمثبت    تاثیر  منتیو در نظر  بدیهی بوده  

خوبی و با  به  هامنتیاز   حمایتاگر  منتورینگ الکترونیکی این است که  

صورت گیرد منجر به اعتمادسازی در روابط سازمانی ادارات  حسن نیت  

ارگان منتیو  وفاداری سازمانی  به طبع  و  را در پی خواهد  ها شده  ها 

تواند با  به راحتی می  منتی  مجازی،  حمایتیبه کمک سیستم  داشت.  

ابهامات، مشکلات و پیشنهادات خود    مربوطه ارتباط برقرار کرده ومربی  

، بدون اینکه اتلاف وقت  و به پاسخ سوالات خود برسد  مطرح کند  اورا با  

نان  ای کسب رضایت کارکداشته باشد. پس طبیعی است که چنین رابطه

 . ]۱0[را به همراه داشته باشد  

، از قضاوت کردن در مورد افراد دوری  صنعت  در  منتورینگ با بکارگیری

ایجاد میمی و محیطی  مراجع  شود  شود  از  متعدد  که در آن سوالات 

های بهبود و ارتقا برای شخص  شوند. در حین اینکه فرصتپرسیده می

یا فرآیند موردنظر آشکار شود، با کارکنان تعامل و فهم و درک حاصل  

این صورت تشویق می به  فرایندها و  شود. کارکنان  بهبود  تا در  شوند 

در صنعت نفت به کارگیری  موفقیت سازمان مشارکت فعال داشته باشند.  

تواند یک راه کلیدیِ کمک به تسهیل ارتباط بین مدیران  این سبک می

ای همکاری  و کارکنان باشد برای اینکه بتوانند با یکدیگر به طور سازنده 

، افراد بهتر و بیشتر ارزش یکدیگر را درک  منتورینگدر فرایند    .کنند

گذارند. این موضوع،  کنند و به همین میزان به هم احترام بیشتری میمی

می ایجاد  کنجکاوی  فرهنگ  یک  مجبور  همچنین  افراد  که  چرا  کند 

هایی بپرسند که سازمان را در  شوند از خودشان و همکارانشان سوالمی

استعدادهای کارکنان )از مدیران ارشد تا کارکنان سطوح پایین  درک  

   باب دادلی، مدیر عامل بریتیش پترولیوم  .کندتشکیلات( توانمندتر می

)BP(    در مدیریت صنایع    منتورینگمعتقد است بکارگیری فرایندهای

بالادستی در خلیج مکزیک، باعث شده افراد بهتر و بیشتر ارزش یکدیگر  

کنند درک  راهنماییرا  زیرا  مساعد،  و  که  ها  میمربی  هایی  دهد  ارائه 

شود و این خود موجب تقویت روابط  موجب پیشرفت بیشتر منتی می

. به همین میزان  شود را سبب می  مربیبین افراد شده و شکوفایی منتی و  

ها افزایش یافته و در نتیجه بالغ بر  همکاری درون سایت و میان سایت 

   .دو میلیون پوند در سودآوری شرکت تاثیر مثبت داشته است

ها، آموزش  روش منتورینگ محیطی با انگیزه و مشوق را از طریق تعامل

کننده پیشرفت داخلی سازمان است ایجاد  و الگوسازی نقش که تسهیل

و  می بهتر  ها  مربیکند  فرصت شغلی  و  ارتقا  رضایت،  بیشتر،  موفقیت 

های ایرانی که پیشتر روش منتورینگ  در میان شرکت.  کنندکسب می

توان به شرکت مهندسی و ساخت توربین مپنا  اند میرا به کار گرفته

ها موجب ایجاد  اشاره نمود. استفاده از منتورینگ الکترونیکی در سازمان

امکان   مجموعه،  اعتماد  و  احترام  جلب  و  دانستن  بیشتر  برای  انگیزه 

زرگ و تخصصی در سازمان، افزایش وفاداری و  های بشرکت در برنامه

را منجر  نوآوری کارکنان  و  افزایش خلاقیت  و  به سازمان  تعلق  حس 

ها و به منظور آموزش  شود. به همین دلیل به کارگیری آن در سازمانمی

بررسی سوابق حاکی از آن    .]۲۱[کارکنان تبدیل به ضرورت شده است  

هایی که در جامعه ایران  است که توجه به مفهوم منتورینگ در پژوهش

کارگیری منتورینگ به عنوان روشی  انجام شده بسیار اندک است و به

پیاده برای  جانشین مناسب  کمسازی  و  اهمال  مورد  قرار  پروری  کاری 

رویکرد منتورینگ  مندی از  با توجه به ضرورت بهره  .]۲۲[گرفته است  

ها و عدم توجه کافی به این مقوله در کشور،  در آموزش کارکنانِ سازمان

ای بر  هدف از پژوهش حاضر دست یافتن به الگویی جهت طراحی دوره 

شرکت  کارکنان  عملکرد  بهبود  منظور  به  الکترونیکی  منتورینگ    پایه 

تهران   نفت  بهمیپالایش  با  الکترونیکی  باشد.  منتورینگ  کارگیری 

( در پژوهش خود  ۲009تر مزایایی که هارت )توان به طریقی آسانمی

تجربه )منتی( فراهم کرد. به آنها دست یافته است را برای کارمندان کم

بهتر،   پاداش  مزایایی چون دستیابی به فرصت رهبری، تحرک شغلی، 

موقعیت با  مواجهه  هنگام  سازگاری  هویت  افزایش  بهبود  جدید،  های 

حرفهایحرفه صلاحیت  مقبولیت  ،  شغلی،  رضایت  افزایش  بیشتر،  ای 

در ادامه    .]۲3[بیشتر در سازمان، کاهش استرس شغلی و تعارض نقش  

های مرتبط و مجاور با عنوان پژوهش حاضر گزارش می شود:  پژوهش

)  و  اکبری شناسایی ۱40۱همکاران  عنوان  تحت  پژوهشی  در   )  

سازمان به این نتیجه    در  منتورینگ  رسمی  برنامه  اجرای  نیازهایپیش 

  فرآیندهای   بلوغ  یادگیری،  بر  مبتنی  فرهنگ  قبیل؛  از  عواملی  رسیدند که

  از   سازمان  در  استراتژیک  دید  وجود  و  سازمان  مالی  توان  انسانی،  منابع

هستند    سازمان  در  منتورینگ  رسمی  برنامه  اجرای  اصلی  نیازهایپیش 

)  محمدرضا  .]۲4[ طراحی(  ۱399کوثریه  عنوان  با    الگوی   پژوهشی 

  های یافته  ایران انجام داد. از  برق  شبکه   مدیریت  شرکت  در  منتورینگ

  دانش   توسعه  هدایت  هایمولفه  که  کرد   گیرینتیجه  توانمی  این تحقیق

  دانش   هدایت  و  ایحرفه  دانش  توسعه  هدایت  شخصیتی،  /رفتاری

.  دارد   منتورینگ  الگوی  کارایی  و  اثربخشی  در  را  سهم  بیشترین  مدیریتی،

  بیشتری   توجه  یادشده،  هایمولفه   به  باید  منتورینگ  فرایند  در  بنابراین

  مبنایی   الگوی  ( پژوهشی با عنوان ارائه۱397شریفی )  نیلوفر  .]۱7[نمود  

  شرکت   در  مجازی  منتورینگ  گیریشکل  هایزمینه  و  دلایل   تبیین  جهت

انجام داد. پس   نظر   مورد  چهارچوب  کیفی   تحقیق  این  انجام  از  سایپا 

شد  داده   شرح  الگو  این  در  اصلیمقوله   ۶  و  آمد  دستبه   مبنایی  الگوییعنی

)  و  کیم  .]۲5[ تأثیر۲0۲۲همکاران    و   منتورینگ  تبادل  متقابل  ( 

https://www.amfazel.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://www.bp.com/


 Tech. of Edu. J. 18(3): 727-748, Summer 2024                                  ( 731)                         ۱403، تابستان 3شماره  ،۱8نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

تیم را مورد پژوهش قرار دادند. در    عملکرد  بر  هاتیم   در  همتا  راهنمایی

 مختلف بود نتایج  سازمان  ۲5  از  تیمی  ۱۱۱  نمونه  این پژوهش که یک

راهنمایی  نشان   تیم   عملکرد  با  غیرمستقیم  و  مثبت  طور  به  همتا  داد 

  کافمن   .]۲۶[است    مرتبط  تیمی  توان  طریق  ازمربی    توسط  شده  ارزیابی

)  و منتورینگ۲0۲۲همکاران  عنوان  با  خود  مقاله  در    ۱9زمان  در   ( 

COVID-:  منتورینگ. شش   با  مجازی  متمرکز  هایگروه  وتحلیلتجزیه  

مربی را مورد بررسی قرار دادند در نهایت به    39  با  مجازی  متمرکز  گروه

  را   خود  رویکرد  توانندمی  منتورینگ  هایاین نتیجه رسیدند که برنامه 

  ایمن،   حمایت  برای  تلاشی  در  را  آنلاین  و  مجازی  فضای  و  دهند  گسترش

  صفدری   .]۱9[کنند    سازییکپارچه   منتی  ومربی    برای  مستمر  و  مناسب

  توسعه   در  منتورینگ  کارگیری  به  ( در پژوهشی فرآیند۱400قرونه )  و

این  مدیران  ایحرفه به  و  دادند  قرار  تحقیق  مورد  را  نتیجه  مدارس 

  ای حرفه  توسعه  در  منتورینگ  کاربستن  به  نتایج  و  رسیدند که پیامدها

  کاهش   خودشناسی،  ابعاد  شامل)  دانش  ارتقای:  عبارتنداز  مدارس  مدیران

-شامل جامعه)   نگرش  بهبود   ،(ومقرراتقوانین   شناخت  و  خطا  و  آزمون

  و   انگیزه  افزایش  پذیری،انعطاف   افزایش  نفس،اعتمادبه  افزایش  پذیری،

  خلاقیت،  دادن، بازخورد نحوه شامل) مهارت ارتقای و ،(استرس کاهش

  مدیریت   و  گیریتصمیم  مهارت  بهبود  نفعان،ذی  با  ارتباط  برقراری  نحوه

  عملکرد   با  کاری  نظام  ( به بررسی رابطه۱399زاده )  رفیع.  ]۲7[  (مالی

شغلی پرداخت    فرسودگی و  منتورینگ  نقش   به  توجه  با  شغلترک  و  بالا

  تحقیق   متغیرهای  بین  معنادار  روابط  از  حاکی  و در این پژوهش نتایج

  از   ادراک  بین  ارتباط  در  شغلی   فرسودگی  گریمیانجی  نقش  و  بود

  و   گرفت  قرار  تایید  مورد  شغل  ترک  بر  بالا  عملکرد  با  کاری  هاینظام 

  بر   بالا  عملکرد  با  کاری  نظام  بین  گریتعدیل  نقش  منتورینگ  همچنین

حسنی  .  ]۲۸[داشت    پرستاران  خدمت  ترک  قصد  بر  شغلی  فرسودگی

  موفقیت  در  کوچینگ-ای  اجرای  در   مؤثر  عوامل  ( به شناسایی۱39۸)

(  ۱39۸)  دزیانیان.  ]۲9[غذایی پرداخت    متوسط  و  کوچک  هایسازمان

نقش عنوان  با  پژوهشی    در   شهری  بحران  مدیریت  بر  منتورینگ  در 

  داد   نشان  تحقیق  هایسمنان، یافته  استان  احمرهلال   جمعیت  سازمان

  نقش   شهری  بحران  مدیریت  در  آن  ششگانه  هایمولفه  و  منتورینگ  که

 مزیت  یک  عنوان  به  متغیر  این  به   باید  و  دارند  داری  معنی  و  مثبت

 . ]30[شود    نگریسته

طور که پیشتر در بیان مسئله نیز ذکر شد این سازمان به منظور  همان

و   فضاهای جدید  امتحان کردن  دنبال  به  خود  کارکنان  بهتر  عملکرد 

پروری و تربیت و انتقال دانش به  باشد. اهمیت جانشین متدهای نو می

نیروهای سازمان به حدی است که یکی از بزرگترین قصور رهبران، عدم  

سازی یا پرورش جانشینان و انتقال دانش و مهارت  موفقیت آنها در آماده

های منتورینگ در  به آنهاست، به عبارت دیگر در صورت نبودن برنامه

های کلیدی به صورت اتفاقی  سازمان و عدم انتقال دانش و تجربه، پست

پرداخت هزینهال میاشغ های  شود و سبب عدم کارآیی در سازمان و 

آموزش خواهد شد انتخاب شرکت.  هنگفت  تهران   دلیل  نفت    پالایش 

 ت  ـمادی فعالی ـت در طول سالیان متـنف  وزارت  برای محقق این بود که

صنایع مهمترین  از  یکی  در  شیوه  خود  تاکنون  مختلف  کشوری  های 

و   است  کرده  امتحان  غیرالکترونیکی  و  الکترونیکی  از  اعم  را  آموزشی 

های تخصصی و عمومی در دستور  مقوله آموزش کارکنان در زمینه  اساسا

قرار داشته و دارد. از این حیث چنین سازمان بزرگی برای توسعه  ش  کار

متفاوتی را بسته    هایهزار کارکنانش برنامه  فردی و شغلی تمامی چند

برای افراد در سطوح متفاوت از کانال اداره  به اقتضای دوره و نوع آن  

کند و همواره  ای برگزار میآموزش و زیرمجموعه هایش به صورت حرفه

های نوین و کارآمد آموزشی و رفع اشکالات موجود در  به دنبال شیوه

میبرنامه ارزیابی  و  گرفتن  بازخورد  طریق  از  خود  کنونی  باشد.  های 

الگوی طراحی  چگونگی  که  است  آن  بر  محقق  منتورینگ    بنابراین 

الایش نفت  پشرکت را در به منظور بهبود عملکرد کارکنان الکترونیکی 

بنابراین و با توجه به موارد گفته شده در  .  مورد کندوکاو قرار دهدتهران  

ای بر  ت یافتن به الگویی جهت طراحی دوره پژوهش حاضر به دنبال دس

شرکت   کارکنان  عملکرد  بهبود  منظور  به  الکترونیکی  منتورینگ  پایه 

باشد که  بوده و در پی پاسخگویی به این پرسش می پالایش نفت تهران

 کارکنان عملکرد  بهبود  منظور به  مناسب الکترونیکی منتورینگ  الگوی

 است؟   شده  تشکیل  هاییمولفه  چه  ازن  شرکت پالایش نفت تهرا

 

 روش تحقیق

تحلیل محتوا و تحلیل روش  در این پژوهش از چارچوب رویکرد کیفی با  

است.   شده  استفاده  طرح  مضمون  با  کیفی  محتوای  تحلیل  یک  ابتدا 

بدین صورت که ابتدا  ، به عمل آمدمنتورینگ استقرایی از مبانی نظری 

نظری   و  مبانی  گرفت  قرار  مطالعه  مورد  عمیق  صورت  به  منتورینگ 

نیمه مصاحبه  و    ساختارمند همچنین  آموزش  حوزه  متخصصان  از 

داده سپس  و  آمد  عمل  به  جمع منتورینگ  طریق  های  از  شده  آوری 

مورد تحلیل    MAXQDAافزار  ها، با استفاده از نرم مطالعه منابع و مصاحبه

طراحی الگوی  تا براساس نتایج آن، الگوی پیشنهادی جهت  قرار گرفت

و سپس الگوی اولیه در اختیار    د.دست آیاولیه منتورینگ الکترونیکی به  

 صنعتاساتید راهنما و مشاور و متخصصین حوزه تکنولوژی آموزشی و 

شد اعمال  موردنیاز  اصلاحات  و  گرفت  پرسشنامه   .قرار    ی سپس 

الگو طراحی   درونی  اعتباراعتباریابی  بررسی  جهت  سایر    و  اختیار  در 

   .متخصصین قرار گرفت

: در زیر منابعی که پژوهشگر با استفاده از آنها  روش گردآوری اطلاعات

 : شودپرداخته است توضیح داده میگردآوری اطلاعات  به  

مقالاتمقال گزینش  و  انتخاب  منظور  به  ابتدا    ه:  تمام  متناسب،  در 

 ,Science direct, Wiley Ebsco, Sage, Magiranهای  پایگاه 

Noormags, Google scholar, Springer    Proquest    زمانی بازده  در 

سال  برای  محدودیت  با ایجاد    ۱40۲تا    ۱3۸0و سال    ۲0۲3تا    ۲000

  ۸0۲00  منتورینگکلمات کلیدی مرتبط با    مقالات و همچنین  انتشار

یافت شد کلم  .مقاله  با  کلیدی  اتسپس  و    مربوط  مجازی  منتورینگ 

مورد    ۱7000اضافه گردید که تعداد مقالات به  منتورینگ الکترونیکی  

 بهبود   کاهش یافت و در ادامه بعد از اضافه شدن کلمات کلیدی مرتبط با
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 اجرای پژوهش  : مراحل۱شکل 

Fig. 1: Steps of research implementation 

 

کارکنان   عملکرد  و  مقالات    349عملکرد  سپس  آمد.  دست  به  مقاله 

. دلایل باقی ماند   مقاله ۱49  ومشخص و حذف گردید  و نامناسب  تکراری  

حذف برخی از مقالات؛ یا تکراری بودن مقالات که در نتیجه جستجو 

ایجاد شده بود و یا عدم تناسب عنوان مقالات با محتوای آنها، به روز  

منابع استفاده شده در مقالات، استفاده از منابع مشترک در چند  نبودن  

 مقاله که منجر به حذف یک یا چند مقاله شد. 

پژوهش،  : جهت جمعباکت این  اطلاعات  مختلفی در   هایکتابآوری 

آموزش، یادگیری الکترونیکی، منتورینگ، عملکرد کارکنان، ضمن  زمینه  

 مورد بررسی و مطالعه قرار گرفتند.  خدمت، نیروی انسانی و ...  

 
 : منابع مورد استفاده در رساله۱جدول 

Table 1: Sources used in the thesis 

 منابع و اسناد
Sources and documents 

 تعداد 
Number 

 مقاله
Article 

 Farsi 40/    فارسی

 English ۱09/     انگلیسی

 نامهپایان 
Dissertation 

 Farsi ۱۲فارسی  /  

 English ۱۶انگلیسی  /   

 کتاب 
Book 

 Farsi ۱۶فارسی  /  

 English ۲9انگلیسی  /   

 

رایج:  مصاحبه از  یکی  روشمصاحبه  جمعترین  دادههای  در  آوری  ها 

های کیفی است. جهت اجرای مصاحبه ابتدا با مروری بر ادبیات  تحقیق

تکنولوژی  ین  ای تدوین و سپس با متخصصسؤالات کلی و اولیه  ،نظری

برای انتخاب آنها به    .مصاحبه به عمل آمد  آموزش در صنعتآموزشی و  

هدفمند   اجرای    اقدامشیوه  فرایند  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  تا  و  شد 

گان  شوندمصاحبه  اطلاعاتی که  ساختارمند برگزار ومصاحبه با روش نیمه

بعد از    گرفت.میبعدی قرار  های  مبنایی برای سؤالاز خود ارائه دادند،  

مقولات نهایی    ،در کنار تحلیل محتوای متون  ،ها مصاحبه  مضمونتحلیل  

 . تعیین شددهی به الگو  برای شکل

نمونه  جامعه   مکتوب،ی:  پژوهشو  منابع  مقالات،  ها،  کتاب  کلیه 

رسالههانامه پایان  کلیدواژه  ها،  با  موجود  اسناد  منتورینگ،  هایو   :

الکترونیکی،   آموزشداربستمنتورینگ  مربیگری،  الکترونیکی،    سازی، 

یادگیری یادگیری  بر  مبتنی  پشتیبانی،  اینترنت،    بر  مبتنی  کامپیوتر، 

-Mentoring, eکارمندان و     عملکرد، آموزش  خدمت، بهبود  ضمن  دوره

learning  Mentoring, Scaffolding, Coaching, e-learning, Support, 
Computer-based learning, Internet-based learning, In-service 

cours, Performance improvements, Staff training  پایگاه های  در 

 ,Science direct, Wiley Ebsco, Sage, Magiran  رسانیاطلاع 

Noormags, Google scholar, Springer    Proquest    زمانی بازده  در 

  و متخصصان اساتید  . و کلیه  ۱40۲تا    ۱3۸0و سال    ۲0۲3تا    ۲000

بخشی از  آموزش در حوزه صنعت،    متخصصان  منتورینگ،  حوزه  به  آشنا

-از روش نمونهباشند. در این پژوهش  جامعه پژوهشی این تحقیق می

ملاکی  گیری هدفمند نوع  تعیین حجم  استفاده شد   از  است. ملاک  ه 

بود.   اشباع  حد  به  اطلاعات  رسیدن  این  مشارکتنمونه  در  کنندگان 

افراد  پژوهش،   اطلاعاتِ  به  نیاز  و  موضوع  بالای  حساسیت  دلیل  به 

از    گیری هدفمندبراساس نمونهمتخصص در حوزه موضوعی پژوهش،  

در پژوهش شرکت نمودند. نسبت به دعوت از مدیران شرکت    نوع ملاکی

مدنظر محقق برای انجام مصاحبه    در رابطه با موضوع تحقیق و شرایط

تعداد   و    ۶0)  ۱5با  دانشگاه  نفر  40درصد  صنعت(  اساتید  از    درصد 

های متفاوتی  که دارای تجربه و تخصص  دانشگاه و مدیران باتجربه صنعت

ر  بودند اقدام شد. بدین ترتیب که ابتدا با توجه به شناخت محقق و د

نظر گرفتن اهداف پژوهش از خبرگان منتخبی که شایستگی پاسخ به  

 . های مطرح شده را داشتند، مصاحبه به عمل آمدسؤال

ها و اسناد )به روش  ، کتابتحلیل محتوای مقالاتروش اجرای پژوهش:  

: برای این منظور کلمات و عناوین مهم و کلیدی مشخص و استقرایی(

ها  ، کتابشد. در طی مطالعه مقالاتجو  وجست   الذکرفوقهای  در پایگاه

اسناد؛ انتخاب و در چرخه تحلیل    و  جملات و عبارات کلیدی و مهم 

قرار   کیفی  همچنین  محتوای  زمینه   هایتابکگرفت.  در  مختلفی 

Reviewing and studying theoretical foundations and analyzing the content of sources 

Designing interview questions 

Conducting interviews and analyzing interview content 

Electronic mentoring template design 

Internal model validation 

Modifying and revising the template 

Qualitative 
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آموزش مربیگری،  الکترونیکی،    منتورینگ،  پشتیبانی  الکترونیکی، 

  ضمن   اینترنت، دوره  بر  مبتنی  کامپیوتر، یادگیری  بر  مبتنی  یادگیری

مورد مطالعه و بررسی قرار  کارمندان، بهبود عملکرد و ...    خدمت، آموزش

اقدام و در  اسناد مربوط با موضوع پژوهش    بررسی اولیه  سپس به  گرفت.

 ادامه به مطالعه آنها پرداخته شد.  

و  روش   دادهتجزیه  با    ها:تحلیل  اولیه  مصاحبه  از  ا  ۱5پس  ز  نفر 

اصلی،  ای ) مرحله کدبندی سه  ،و تحلیل محتوای مصاحبهنظران  صاحب 

  به این صورت که   ( به منظور طراحی الگو، انجام گرفت.فرعی، محوری

ابتدا قطعات معنایی بر اساس واحد    ،بعد از انتخاب موردها برای تحلیل

مضمون داده)  تحلیل  با  اولیه،  هاآشنایی  کدهای    جستجوی ،  ایجاد 

تعریف و  ، گیری مضامین سازندهشکل، )مضامین پایه( کدهای گزینشی

این صورت که  شد.انتخاب    (تهیه گزارش،  های اصلیتم  نامگذاری  به 

برای هر کدام از آنها برچسب یا کدی در نظر گرفته شد. در ادامه کدهای  

ها  و برگشت دائمی بین دادهبا رفت    ،مشابه در یک زیرمقوله جای گرفتند 

ندکار از طریق کنار  کردند. در ادامه روو کدها در خلال کار تغییر هم می

های اصلی پژوهش آشکار  مقوله  ،های مشابه با یکدیگرمقولههم نهادن زیر

ها و شدند. در ادامه بعد از مرتب کردن کدها و مشخص کردن زیرمقوله 

های به دست  اساس دادهتدوین الگو بر  ،های اصلیها و تدوین مقولهمقوله

.  گرفتپژوهشگر انجام    توسط  هامصاحبه  و مضمون  تحلیل محتواآمده از  

 (CVR)  روایی سوالات مصاحبه با روش شاخص نسبت روایی محتوایی

از متخصصان    نفر دیگر  ۱5  انجام شد. برای محاسبه این شاخص از نظرات

نظران )دانشگاه و صنعت( در مورد محتوای سوالات مصاحبه  و صاحب

استفاده شد و با توضیح اهداف مصاحبه برای آنها و ارایه تعاریف عملیاتی 

از   از آنها خواسته شد تا هر یک  مربوط به محتوای سؤالات به ایشان 

گویه   "ضروری است "بخشی لیکرت؛ گویه  سؤالات را بر اساس طیف سه

بندی  طبقه  "ضرورتی ندارد"و گویه    "مفید است ولی ضروری نیست"

بررسی کدها توسط  چون  هایی  از روشبرای افزایش دقت پژوهش      کنند

کنندگان و بررسی کدهای بدست آمده توسط همکاران )اساتید  مشارکت

 راهنما و مشاور( استفاده شد. 

های الگو تهیه گردید  مرتبط با مؤلفه  سؤالی۱۱رو یک پرسشنامه  از این

در صنعت که  های تکنولوژی آموزشی و آموزش و بین متخصصان رشته

و همچنین   دکترا  اندانشجوییا  و    مدرک دکترا  هیئت علمی، یا دارای

بودند نفت  حوزه  در  صنعت  بخش  شد  کارکنان  سپس    .اجرا 

جمعپرسشنامه  شده  تکمیل  از  های  برخی  و  شدند  تحلیل  و  آوری 

 پیشنهادهای متخصصان اعمال و تغییرات اندکی در الگو ایجاد گردید.  

: مصاحبه با متخصصین تکنولوژی آموزشی و صنعت و  گیریابزار اندازه

الگو درونی  اعتباریابی  شناسایی؛  پرسشنامه  از  نمودن    و  بعد  مشخص 

  ها و عناصر طراحی اولیه الگو با توجه به سؤالات پژوهش و عناصر مؤلفه

پرسشنامه   اعتبارسنجی    ۱۱الگو یک  لیکرت جهت  مقیاس  سؤالی در 

تکمیل نفر(    ۱5)مشخص شده    درونی الگو تدوین و توسط نمونه آماری

 . بدست آمد  97/0پایایی آن با آزمون کرونباخ    گردید و

 نتایج و بحث 

های الگوی  به منظور پاسخگویی به سوال پژوهش یعنی شناسایی مولفه

منتورینگ الکترونیکی مناسب به منظور بهبود عملکرد کارکنان شرکت  

از   استقرایی  یروش تحلیل محتوای کیفپالایش نفت تهران  و    از نوع 
مضمون تحلیل  جمع   همچنین  دادهبرای  است؛  استفاده    هاآوری  شده 

نظری   مبانی  ابتدا  که  مورد  بدین صورت  عمیق  به صورت  منتورینگ 

برای این منظور کلمات و عناوین مهم و کلیدی  مطالعه قرار گرفته است.  

وجو شد. در طی مطالعه  های موردنظر جستمشخص و در ادامه در پایگاه

و    ؛مقالات کلیدی  عبارات  و  تحلیل  جملات  در چرخه  و  انتخاب  مهم 

  مصاحبه   مضمونتحلیل  گرفته است و همچنین از  محتوای کیفی قرار  

استف استقرایی(  روش  است.  )به  شده  و   ل یتحل  و  هیتجزاساس  براده 
با  از مقالات منتخب و همچنین مصاحبه  شده استخراج ترکیب کدهای 

های الگوی منتورینگ الکترونیکی  متخصصان و خبرگان مهمترین مولفه 

مناسب به منظور بهبود عملکرد کارکنان شرکت پالایش نفت تهران را  
 توان به این صورت بیان کرد: می

 در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربی  های رفتاری و فردیشایستگی  -
شایستگی فردی  بعد  و  رفتاری  منتورینگ  د  مربیهای  فرایند  ر 

   .بندی کردتوان به این صورت تقسیمالکترونیکی را می
 

o در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربیهای فناورانه  شایستگی 
ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  بر اساس تجزیه و تحلیل و  

های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگی  مضمون  و

توان به این صورت  در فرایند منتورینگ الکترونیکی را می  مربیفناورانه  

 . داده شده است   نشان  3داد که در جدول  مورد بررسی و تحلیل قرار  
 

o و  شایستگی مدیریتی  منتورینگ    مربی  رهبری های  فرایند  در 
 الکترونیکی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگیمضمون  و  

  4  در فرایند منتورینگ الکترونیکی در جدول  مربیمدیریتی و رهبری  

 . نشان داده شده است
 

o در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربی  های یادگیریشایستگی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  
های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگیمضمون  و  

الکترونیکی را میدر    مربی  یادگیری ابعادی  فرایند منتورینگ  توان در 

بازخورد   و  تعاملات  الکترونیکی،  ارزیابی  یادگیری،  آمادگی  چون 

ها و راهبردهای آموزشی مورد بررسی و تحلیل قرار الکترونیکی و روش
شود. داد که در ادامه توضیح داده می
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 در فرایند منتورینگ الکترونیکی مربیهای رفتاری و فردی شایستگی: ۲جدول 
Table 2: Behavioral and personal competencies of the mentor in the electronic mentoring process 
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concepts 
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 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
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 مربیمشتاق بودن 
Being eager to mentor 

 ۱5ت -۱0ت -9ت -5ت -۲ت -۱ت

 

۱3 35 /9 

 ۲۲م -۲۱م  -۲0م - ۱5م -۱0م -۸م -5م

 مهارت خوب گوش دادن

Good listening skills 

 ۸/ ۶3 ۱۲ 30ت  -۲۸ت -۲۶ت -۲5ت -۱4ت -۱۲ت -5ت

 ۱7م - ۱4م -9م -۸م -۶م

 رفتار محترمانه با دیگران
Treat others with respect 

 7/ ۱9 ۱0 ۲۱ت -۲0ت - ۱5ت -۱۱ت -۱0ت

 ۱7م -۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

 اعتماد به نفس
Self Confidence 

 ۱0/ 79 ۱5 ۲0ت -۱۸ت -۱۶ت -۱4ت - 9ت -۸ت -7ت -5ت 

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 توانایی ایجاد انگیزه 
Ability to motivate 

 ۱0/ 07 ۱4 30ت  -۲۶ت -۲5ت -۱9ت -۱۶ت -۱4ت -۱۱ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 پذیری و سازگاری انعطاف 
Flexibility and adaptability 

  -۲۱ت - ۱7ت -۱4ت -9ت -۱۱ت -۸ت -۶ت -3ت

 ۲5ت

۱4 07 /۱0 

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

 پذیریتعهد و مسئولیت
Commitment and responsibility 

  -۱9ت - ۱7ت -۱5ت -۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 ۲5ت

۱7 ۲3 /۱۲ 

 ۱۸م - ۱4م -۱۲م -۱۱م  -۱0م - ۸م -7م -3م

 انتقادپذیری 
Criticism of 

 ۸/ ۶3 ۱۲ 3۸ت -3۶ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 نگرش مثبت 
positive attitude 

 7/ ۱9 ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -9ت -۸ت -5ت

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

 همدلی و صبوری
Empathy and patience 

 ۸/ ۶3 ۱۲ 3۸ت -3۶ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 ایجاد اعتماد بین کارکنان 

Building trust between employees 

 7/ ۱9 ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -9ت -۸ت -5ت

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

  Total number of codes ۱39/    تعداد کل کدها

 
 ر فرایند منتورینگ الکترونیکی مربی دهای فناورانه شایستگی: 3ل جدو

Table 3: Technological competencies of the mentor in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 سواد فناوری 
Technology literacy 

 ۱۶/ ۲۱ ۱۲ ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت -۱5ت -۱۱ت

 ۲0م -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م

 آموزش نحوه استفاده از فناوری به منتی 
Teaching Menti how to use technology 

 ۱0/ ۸۱ ۸ 3۱ت-۱3ت-۱۱ت-7ت

 ۲0م -۱۸م -4م -۲م

توانمندی در استفاده از ارتباطات مجازی به منظور 

 ها کاهش آسیب
Ability to use virtual communication in order to 

reduce harm 

 ۱3/ 5۱ ۱0 ۱9ت -۱7ت -۱3ت -9ت

 ۱9م -۱۶م -  ۸م - 7م -3م -۱م

 های مجازی با توجه به توانمندی منتیانتخاب رسانه
Selection of virtual media according to the 

mentee's ability 

 ۱0/ ۸۱ ۸ ۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 ۱7م  -۱5م -۱4م
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 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

 کاربرپسند بودن ابزارهای فناوری 
User-friendliness of technology tools 

 9/ 45 7 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت -۱5ت

 ۱۲م-۱۱م-۱0م

 در استفاده از فناوری مربیتوانایی 
Mentor's ability to use technology 

 9/ 45 7 ۲5ت -۱9ت -۱7ت

 ۱۶م -۱4م -9م -7م

قابلیت فناورانه: کاربست انواع فناوری در فرایند 

 منتورینگ 
Technological capability: the use of various 

technologies in the mentoring process 

 9/ 45 7 3۱ت -۱3ت -۱۱ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م -۱۲م

نبوغ فناورانه: خلاقیت و ابتکار در استفاده از فناوری  

 در فرایند منتورینگ 
Technological genius: creativity and innovation in 

using technology in the mentoring process 

 ۱0/ ۸۱ ۸ 3۸ت -3۶ت -33ت -3۱ت

 ۱۸م  -۱7م - ۱5م -۱۲م 

های فناورانه: قضاوت مشخص و نقادانه در حساسیت

 های فناورانه در فرایند منتورینگ تصمیات و سیاست
Technological sensitivities: specific and critical 

judgment in technological decisions and policies 
in the mentoring process 

 

 

 

 

 9/ 45 7 35ت -34ت -3۱ت

 ۲۲م - ۲0م -۱۸م -۱۶م

 Total number of codes 74/    تعداد کل کدها

 
 الکترونیکی در فرایند منتورینگ  مربی های مدیریتی و رهبریشایستگی :4 جدول

Table 4: Mentor's managerial and leadership competencies in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 مدیریت زمان 
Time Management 

 

 ۱5ت -۱0ت -9ت -5ت -۲ت -۱ت

 

۱3 

 

۲۸ /۱4  

 ۲۲م -۲۱م -۲0م  -۱5م  -۱0م - ۸م  -5م 

ها به شکل روشن  انتظارات و نقشبیان اهداف، 

 و واضح و متعهد بودن به آن
Expressing goals, expectations and roles 

clearly and being committed to it 

 ۱3/ ۱۸ ۱۲ 30ت  -۲۸ت -۲۶ت -۲5ت -۱4ت -۱۲ت -5ت

 ۱7م - ۱4م -9م   -۸م  -۶م 

 های روشن و مشخص تدوین دستورالعمل
Develop clear and specific instructions 

 ۱0/ 9۸ ۱0 ۲۱ت -۲0ت - ۱5ت -۱۱ت -۱0ت

 ۱7م -۱5م - ۱4م-۱۲م-۱۱م

 ریزی منظم برای برگزاری جلساتبرنامه
Regular planning for meetings 

 ۱۶/ 4۸ ۱5 ۲0ت - ۱۸ت -۱۶ت -۱4ت -9ت -۸ت -7ت -5ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 متقاعدسازی کارکنان 
Persuasion of employees 

 ۱5/ 3۸ ۱4 30ت  -۲۶ت -۲5ت -۱9ت -۱۶ت -۱4ت -۱۱ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 ضبط و رونویسی جلسات راهنمایی 

Recording and transcribing guidance 
sessions 

 

 9/ ۸9 9 ۱5ت -۱0ت -9ت -5ت

 ۲۲م -۲۱م  -۲0م - ۱5م  -۱0م

 درک تغییر نیازها و انتظارات منتی
Understanding the changing needs and 

expectations of the mentee 
 

  

 ۱0/ 9۸ ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -۱4ت -9ت -۸ت

 ۱9م -۱۶م -۱5م -۱0م -9م

 دارا بودن مهارت انگیزه آفرینی
Having motivational skills 

 

 

 منتورینگ 

 ۸/ 79 ۸ 9ت -5ت -۲ت -۱ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م -۱۲م

 Total number of codes 9۱/    تعداد کل کدها

 



 .H. R. Maghami et al                                                              (                736)                                                                         و همکاران حمیدرضا مقامی

 مربی   آمادگی یادگیری  -
 تعاملات و بازخورد الکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی   -

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

تعاملات  مضمون  و   بعد  منتخب،  خبرگان  و  متخصصان  با  مصاحبه 

 نشان داده شده است:   ۶  جدولالکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی در  

 ارزیابی الکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی   -

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

 مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد ارزیابی  مضمون  و  

 نشان داده شده است:   7الکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی در جدول  

راهبردهای آموزشی در فرایند منتورینگ  ها و  با روش  مربی  آشنایی  -

 الکترونیکی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

  مربی مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد آشنایی  مضمون  و  

الکترونیکی در  با روش منتورینگ  فرایند  آموزشی در  راهبردهای  و  ها 

. داده شده است   نشان  ۸جدول  

 
 ر فرایند منتورینگ الکترونیکید مربیآمادگی یادگیری  :5 جدول

Table 5: Mentor learning readiness in electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 ارزش قائل شدن برای یادگیری 
Valuing learning 

 ۱7/ 39 ۱۲ ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت -۱5ت -۱۱ت

 ۲0م -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م

 ها یادگیریهای متفاوت و فرصتاستقبال از دیدگاه 
Welcoming different perspectives and learning 

opportunities 

 ۱4/ 49 ۱0 ۱9ت -۱7ت -۱3ت -9ت

 ۱9م -۱۶م -  ۸م - 7م -3م -۱م

 حمایت از منتی برای آموحتن مطالب جدید
Menti support to learn new content 

 ۱۱/ 59 ۸ ۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 ۱7م  -۱5م -۱4م

های یادگیری براساس طراحی چارچوب و فرصت

 نیازهای یادگیری منتی
Designing the learning framework and 

opportunities based on the mentee's learning 
needs 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ۱0/ ۱4 7 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت -۱5ت

 ۱۲م  -۱۱م -۱0م

 های نو ابتکاریاستقبال از افکار و ایده 
Welcoming innovative thoughts and ideas 

 ۱0/ ۱4 7 3۱ت -۱3ت -۱۱ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م -۱۲م

 مربی   گفتگوی عمیق و معنادار بین منتی و
A deep and meaningful conversation between 

mentee and mentor 

 7/ ۲4 5 35ت -34ت -3۱ت

 ۱۸م -۱۶م

 در فرایند منتورینگ  مربیچابکی ذهنی 
Mentor's mental agility in the mentoring process 

 ۱۱/ 59 ۸ ۲۱ت -۲0ت - ۱9ت -۱۸ت -۱7ت

 ۱۸م -۱۶م -۱4م

 ایبه توسعه حرفه مربیتعهد 
A mentor's commitment to professional 

development 

 ۱7/ 39 ۱۲ ۱3ت -۱۲ت -۱۱ت -۱0ت -9ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 Total sum ۶9/     جمع کل

 
 تعاملات و بازخورد الکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی: ۶جدول

Table 6: Interactions and electronic feedback in electronic mentoring 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 های مشارکتی در برنامهطراحی استراتژی
Designing participatory strategies in the program 

 ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت-۱5ت

 

 

 

 

 

۱۱ 

 

 ۲0م -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م 7/ ۸5

 استفاده از تعاملات همزمان و غیرهمزمان
Use of synchronous and asynchronous interactions 

 5/ 7۱ ۸ ۱۸ت -۱۶ت

 ۱7م -۱۶م - ۱4م -۶م -4م -۲م

  ۱۱ 3۸ت -3۶ت -33ت
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 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

گری الکترونیکی برای توسعه  های مربیپلتفرمتوسعه 

 تعاملات
Development of virtual coaching platforms to 

develop interactions 

 7/ ۸5 ۱9م -۱5م  -۱0م - 9م -۸م - 7م -3م -۱م

 ایجاد اجتماعات مجازی 
Creating virtual communities 

 ۶/ 4۲ 9 ۲5ت - ۲0ت -۱5ت -۱0ت -۶ت -4ت

 ۱4م  -۱۲م -۱0م

استفاده از ابزارهای فناوری برای کاهش شکاف 

 ارتباطی 
Using technology tools to bridge the 

communication gap 

 5/ 7۱ ۸ ۲5ت -۲0ت -۱5ت

 ۱5م -۱4م -۱۲م  -۱۱م -۱0م

 های مربی/ منتیها و مکان پذیری در زمان انعطاف 
Flexibility in mentor/mentee times and 

locations 

 5 7 ۲0ت -۱5ت -۱0ت -۶ت

 ۱۸م -۱۶م -۱4م

 همکاری آنلاین 
Online collaboration 

 4/ ۲۸ ۶ ۱9ت -۱۸ت

 ۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

 مجازی سازی قوانین مشارکت در فضای شفاف
Clarifying the rules of participation in cyber 

space 

 5 7 ۲5ت -۱9ت -۱7ت

 ۱۶م -۱5م -۱0م -9م

 مربی پذیریدسترس
Mentor availability 

  -۲5ت - ۲۲ت -۲۱ت - ۱۸ت -۱5ت -۱۱ت

 ۲۸ت

۱0 ۱4 /7 

 ۱5م  -۱4م -۱۲م

تهیه و تدوین برنامه زمانی مبتنی بر اهداف 

 موردنظر به منظور سهولت ارتباط متنی
Preparing and compiling a schedule based on 

the desired goals in order to facilitate text 
communication 

 5 7 ۲5ت -۲۲ت -۲۱ت

 9م - ۸م -7م -3م

ای های حرفهمندیها و علاقهدرک و فهم ویژگی

گیری  و منتی به منظور شکل مربیمشترک  

 ارتباطات نزدیک 
Understanding the characteristics and common 
professional interests of mentor and mentee in 

order to form close relationships 

 4/ ۲۸ ۶ ۲۱ت -۱۸ت -۱5ت

 ۱5م  -۱4م -۱۲م

 های جدیدتعامل مؤثر با منتی برای توسعه ایده 
Effectively interact with mentees to develop 

new ideas 

 5/ 7۱ ۸ ۲۲ت -۲۱ت -۱۸ت

 ۱9م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 (متربیمنتی ) داشتن درک خوب از رابطه مربی و
Having a good understanding of the coach-

mentee relationship 

 5/ 7۱ ۸ ۲5ت -۲0ت -۱5ت

 ۱5م -۱4م -۱۲م  -۱۱م -۱0م

 بازخورد مداوم، سازنده و اصلاحی 
Continuous, constructive and corrective feedback 

 

  ۱۲ ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت -۱5ت -۱۱ت

 ۸/ 57  ۲0م  -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م

 دادن بازخورد به موقع و مناسب 
Giving timely and appropriate feedback 

  ۸ ۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 5/ 7۱  ۱7م  -۱5م -۱4م

 دادن بازخورد برای یادگیری و بهبود عملکرد
Giving feedback to learn and improve performance 

 5 7 ۲5ت -۱9ت -۱7ت

 ۱۶م -۱4م -9م -7م

تنوع در ارائه بازخوردها )کلامی، تصویری، صوتی و 

 ای( چندرسانه
Diversity in providing feedback (verbal, visual, 

audio and multimedia) 

 5 7 3۸ت -3۶ت -۲5ت -۱9ت

 ۱۶م -۱4م -9م

 Total sum  ۱40/     جمع کل
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 : ارزیابی الکترونیکی در منتورینگ الکترونیکی 7جدول 
Table 7: Electronic assessment in electronic mentoring 

 مفاهیم
concepts 

 شده استخراجکدهای 
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

ی 
یک

رون
کت

گ ال
رین

تو
من

در 
ی 

یک
رون

کت
ی ال

یاب
رز

ا
 El

ec
tr

o
n

ic
 a

ss
es

sm
en

t 
in

 e
le

ct
ro

n
ic

 m
en

to
ri

n
g

 

 ارزیابی مستمر و مداوم، نظارت اثربخش
Continuous evaluation, effective monitoring 

 ۱۲/ 9۸ ۱0 30ت -۲5ت -۱۸ت -۱۶ت

 ۱7م -۱۶م - ۱4م -۶م -4م -۲م

استفاده از خودارزیابی و دگرارزیابی در فرایند  

 منتورینگ 
The use of self-evaluation and other evaluation in 

the process of mentoring 

 ۱۱/ ۲۸ ۱۱ 3۸ت -3۶ت -33ت

 ۱9م -۱5م  -۱0م - 9م -۸م - 7م -3م -۱م

 استفاده از ابزارها و امکانات فناورانه در ارزیابی 
Use of technological tools and facilities in evaluation 

 ۱۱/ ۶۸ 9 ۲5ت - ۲0ت -۱5ت -۱0ت -۶ت -4ت

 ۱4م  -۱۲م -۱0م

 پیگیری و ارزیابی پیشرفت کار
Follow up and evaluate work progress 

 ۱0/ 3۸ ۸ ۲5ت -۲0ت -۱5ت

 ۱5م -۱4م -۱۲م  -۱۱م -۱0م

ارزیابی عملکرد خود از طریق تبادل بازخوردهای  

 سازنده 
Evaluate your performance by exchanging 

constructive feedback 

 ۱0/ 3۸ ۸ ۲0ت -۱5ت -۱0ت -۶ت

 ۲0م - ۱۸م -۱۶م -۱4م

منتی در دستیابی به اهداف و  و  مربی ارزیابی عملکرد

 انتظارت با تاکید بر بازاندیشی 
Evaluation of mentor and mentee performance in 

achieving goals and expectations with emphasis on 
rethinking 

 ۱0/ 3۸ ۸ ۲5ت - ۲0ت -۱9ت -۱۸ت

 ۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

مستندسازی پیشرفت  استفاده از پوشه کار دیجتال برای 

 های منتیو فعالیت
Use a digital portfolio to document the mentee's 

progress and activities 

 ۱۶/ ۸۸ ۱3 ۱5ت -۱0ت -9ت -5ت -۲ت -۱ت

 ۲۲م - ۲۱م -۲0م -۱5م  -۱0م - ۸م  -5م 

ارزیابی رفتار به جای شخصیت منتی در فرایند 

 منتورینگ 
Evaluating the behavior instead of the mentee's 

personality in the mentoring process 

 ۱۲/ 9۸ ۱0 ۲۱ت -۲0ت - ۱5ت -۱۱ت -۱0ت

 ۱7م -۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

 Total sum 77/     جمع کل

 
 ها و راهبردهای آموزشی در فرایند منتورینگ الکترونیکیبا روش مربی آشنایی :۸ جدول

Table 8: Acquaintance of the mentor with educational methods and strategies in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 تهیه و تنظیم اهداف آموزشی در فرایند منتورینگ 
 Preparation and regulation of educational 

goals in the mentoring process 
 

 ۱۲/ 5 ۱5 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت - ۱5ت -۱۱ت -9ت -۸ت

 ۱۸م - ۱4م -۱۲م -۱۱م  -۱0م - ۸م -7م -3م

ها و راهبردهای  استفاده مناسب و به موقع از روش

 آموزشی 
Appropriate and timely use of educational 

methods and strategies   

 ۱0 ۱۲ 3۸ت -3۶ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 ها و راهبرهای آموزشی بخشی به روشتنوع
Diversification of educational methods and 

guidelines 

 ۸/ 33 ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -9ت -۸ت -5ت

 ۱۸م  -۱۶م -۱0م -۸م -7م

)یادگیری مبتنی بر  توانایی یادگیری از طریق تجربیات 

 تجربه(
Ability to learn through experiences 

(experience-based learning) 

 ۱0 ۱۲ ۱9ت - ۱7ت -۱3ت -9ت -۲ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 آفرینی در فرایند منتورینگ انگیزه 
Motivation in the mentoring process 

 7/ 5 9 3۸ت -3۶ت - 33ت -3۱ت -30ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م -۱۲م

 ۶/ ۶۶ ۸ 3۱ت -۱3ت -۱۱ت -7ت ای و شخصی  به توسعه حرفه مربیتعهد 
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 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

Mentor's commitment to professional and 
personal development 

 ۲0م -۱7م  -۱5م -۱4م

 برقراری پیوند بین نظر و عمل در فرایند منتورینگ 
Establishing a link between opinion and action 

in the mentoring process 

 ۶/ ۶۶ ۸ 35ت -34ت - 3۱ت -۲5ت -۲3ت

 ۱۸م -۱۶م -۱0م

 فرایند منتورینگو منتی در  مربیتعامل 
Mentor and mentee interaction in the 

mentoring process 

 ۶/ ۶۶ ۸ ۲5ت -۲0ت -۱5ت

 ۱5م -۱4م -۱۲م  -۱۱م -۱0م

 به تفکر و یادگیری تاملی در فرایند منتورینگ توجه 
Attention to reflective thinking and learning in 

the mentoring process 

 ۶/ ۶۶ ۸ ۲0ت -۱5ت -۱0ت -۶ت

   ۲0م - ۱۸م -۱۶م -۱4م

 های فردی ها و راهبردها براساس تفاوتطراحی روش
Designing methods and strategies based on 

individual differences 

 ۶/ ۶۶ ۸ ۲5ت - ۲0ت -۱9ت -۱۸ت

 ۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

 میزان توجه به راهبردهای مشارکتی  
The amount of attention paid to cooperative 

strategies 

 ۱0 ۱۲ 3۸ت -3۶ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 تیمی در منتورینگ استقبال از کارهای 
Welcoming teamwork in mentoring   

 ۸/ 33 ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -9ت -۸ت -5ت

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

 Total sum  ۱۲0/     جمع کل

 

o در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربی  های ارتباطیشایستگی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگیمضمون  و  

نشان داده    9 جدولر فرایند منتورینگ الکترونیکی در  د  مربیارتباطی  

 . شده است

 
o در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربی  های تخصصیشایستگی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگیمضمون  و  

نشان داده    ۱0در فرایند منتورینگ الکترونیکی در جدول    مربیتخصصی  

 . شده است

 

o در فرایند منتورینگ الکترونیکی   مربی  فرهنگیهای بینشایستگی 
بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

های  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد شایستگیمضمون  و  

نشان   ۱۱در فرایند منتورینگ الکترونیکی در جدول  مربیفرهنگی بین

 . داده شده است
 

o مهارتشایستگی بر  مبتنی  نرمهای  فرایند    مربی  های  منتورینگ در 
 الکترونیکی 

بر اساس تجزیه و تحلیل و ترکیب کدهای استخراج شده از تحلیل محتوا  

های نرم  مصاحبه با متخصصان و خبرگان منتخب، بعد مهارتمضمون  و  

الکترونیکی را می  مربی توان در خلاقیت و تفکر  در فرایند منتورینگ 

و   فراشناخت  معنابخشی،  انطباق،  و  سازگاری  موقعیتی،  آگاهی  خلاق 

نشان داده    ۱۲ی و تحلیل قرار داد که در جدول  مسئله مورد بررسحل

 . شده است
 

o متربی های  شایستگی 

زارش  گ  متربیهای  هایی تحت عنوان شایستگیدر این قسمت ویژگی

. شودمی
 

 منتورینگ الکترونیکی ر فرایند د مربیهای ارتباطی شایستگی :9 جدول
Table 9: Mentor's communication skills in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 تعامل دوسویه در ارتباطات 
Two-way interaction in communication 

 ۱۲/ 33 ۱۲ ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت -۱5ت -۱۱ت

 ۲0م -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م

 ۸/ ۸۸ ۸ 3۱ت -۱3ت -۱۱ت -7ت 
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 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

 های ارتباطی گوناگون استفاده از راه 
Using different communication 

methods 

 ۲0م -۱۸م -4م -۲م

 توسعه تعاملات غیررسمی
Develop informal interactions 

 ۱۱/ ۱۱ ۱0 ۱9ت -۱7ت -۱3ت -9ت

 ۱9م -۱۶م -  ۸م - 7م -3م -۱م

 حفظ حریم خصوصی افراد
Protecting people's privacy 

 ۸ ۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 

۸۸ /۸ 

 ۱7م  -۱5م -۱4م

 

 پذیری در روابط انعطاف
Flexibility in relationships 

 7/ 77 7 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت -۱5ت

 ۱۲م  -۱۱م -۱0م

 تداوم ارتباط با منتی در پایان دوره 

Continuation of communication with 
the mentee at the end of the course 

 7/ 77 7 ۲5ت -۱9ت -۱7ت

 ۱۶م -۱4م -9م -7م

وجود فضای باز و افقی برای توسعه  

 ارتباطات 
The existence of an open and 

horizontal space for the development 
of communication 

 7/ 77 7 3۱ت -۱3ت -۱۱ت

 ۱7م -۱5م  -۱4م -۱۲م

 سازی در فضای الکترونیکیشبکه

Networking in the electronic space 

 

 ۸/ ۸۸ ۸ 3۸ت -3۶ت -33ت -3۱ت

 ۱۸م  -۱7م - ۱5م -۱۲م 

درک عمیق، ارتباط چهره به چهره به  

 صورت الکترونیکی 
Deep understanding, face-to-face 

communication electronically 

 7/ 77 7 35ت -34ت -3۱ت

 ۲۲م  - ۲0م -۱۸م -۱۶م

بینی رفتار و احساسات توانایی فهم و پیش

 منتی
Ability to understand and predict 
mentee's behavior and emotions 

 ۸/ ۸۸ ۸ 3۸ت -3۶ت -۲5ت -۱9ت

 ۱۸م  -۱۶م -۱4م -9م

تعامل مؤثر با دیگران برای توسعه  

 های جدید در فرایند منتورینگ ایده 
Effective interaction with others to 
develop new ideas in the mentoring 

process 

 ۸/ ۸۸ ۸ ۲0م -۱۸م -4م -۲م

 ۱9ت -۱7ت -۱3ت -9ت

 Total sum 90/     جمع کل

 
 ر فرایند منتورینگ الکترونیکی د مربیهای تخصصی شایستگی :۱0 جدول

Table 10: Mentor's specialized competencies in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 مستندسازی دانش و تجربیات در فضای الکترونیکی

Documenting knowledge and experiences in virtual 
Documenting knowledge and experiences in the electronic 

space 

 ۱9/ 04 ۸ ۱0ت -9ت -۸ت -7ت

 ۱۶م -۱4م -9م -7م

 مربیارزش قایل شدن برای زمان و دانش 
Value the mentor's time and knowledge 

 ۱9/ 04 ۸ ۲۱ت -۲0ت - ۱9ت -۱۸ت -۱7ت

 ۱۸م -۱۶م -۱4م

 توانایی شناسایی نیازها 
Ability to identify needs 

۱ ۱3ت -۱۲ت -۱۱ت -۱0ت -9ت

۲ 

57 /۲۸ 

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

توانایی شناسایی نقاط قوت و ضعف خود در بستر فضای 

 الکترونیکی 
The ability to identify one's strengths and weaknesses in the 

context of electronic space 

 ۱۶/ ۶۶ 7 ۲7ت -۲۶ت -۲5ت -۲4ت

 ۱7م  -۱5م -۱4م
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 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 

 صحیح شرایط در مدیریت  مربی توانمندی
Mentor's ability to properly manage the situation 

 ۱۶/ ۶۶ 7 3۸ت - 33ت -3۲ت -3۱ت

 ۱5م  -۱4م -۱۲م

 Total sum 4۲/     جمع کل

 
 ر فرایند منتورینگ الکترونیکید  مربیفرهنگی های بین: شایستگی۱۱جدول 

Table 11: Mentor intercultural competences in electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and percentage of codes 
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 حساسیت چندفرهنگی
Multicultural sensitivity 

 ۲۱/ ۱5 ۱۱ ۲0ت - ۱۸ت -۱۶ت -۱4ت -9ت -۸ت

 ۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 ی در قبال تنوع فرهنگیریپذانعطاف توانایی 
Ability to adapt to cultural diversity 

 ۱9/ ۲3 ۱0 30ت -۲۶ت - ۲5ت -۱4ت -۱۱ت

 ۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 فرهنگیاز تعاملات میان استقبال
Welcoming intercultural interactions 

 ۱5/ ۸4 ۱5 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت - ۱5ت -۱۱ت -9ت -۸ت

 ۱۸م - ۱4م -۱۲م -۱۱م  -۱0م - ۸م -7م -3م

 ی فرهنگی هاتفاوتآگاهی از وجود 
Awareness of cultural differences 

 ۱7/ 30 9 3۸ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 دانش، نگرش و مهارت چندفرهنگی

Multicultural knowledge, attitude and skills 

 ۱3/ 4۶ 7 3۸ت - 33ت -3۲ت -3۱ت

 ۱5م  -۱4م -۱۲م

 Total sum 5۲/     جمع کل 

 
 فرایند منتورینگ الکترونیکیدر  مربی های نرممهارت: ۱۲جدول 

Table 12: Mentor soft skills in electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 ابعاد
Dimensions 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and 

percentage of codes 
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 خلاقیت و تفکر خلاق 
Creativity and creative 

thinking 

 و منتی مربیو نو  ی متنوعهاشهیاندتولید و ارائه 
Production and presentation of diverse and new 

ideas of mentors and mentees 

 4/ 4۸             ۱۱ ۲0ت - ۱۸ت -۱۶ت -۱4ت -9ت -۸ت

 ۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

طراحی راهکارهای نو و خلاق در پاسخگویی به 

 هاتیموقع
Designing new and creative solutions to respond 

to situations 

 5/ 30 ۱3 ۱5ت -۱0ت -9ت -5ت -۲ت -۱ت

 ۲۲م -۲۱م -۲0م - ۱5م -۱0م -۸م -5م

 حل خلاقانه مسائل و مشکلات 
Creative problem solving 

 4/ ۸9 ۱۲ 30ت  -۲۸ت -۲۶ت -۲5ت -۱4ت -۱۲ت -5ت

 ۱7م - 4م -9م -۸م -۶م

 اندیشیدن خلاق در فرایند منتورینگ 
Creative thinking in the mentoring process 

 4/ 0۸ ۱0 ۲۱ت -۲0ت -۱5ت -۱ت -۱0ت

 ۱7م -۱5م -۱4م  -۱۲م -۱۱م

 افزایش تنوع و نوآوری افکار

Increasing diversity and innovation of thoughts 
 

 -۱۸ت -۱۶ت -۱4ت - 9ت -۸ت -7ت -5ت 

 ۲0ت

۱5 ۱۲ /۶ 

 ۱7م -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 های تفکرها و روشگسترش دیدگاه 
Expanding views and ways of thinking 

  -۲۶ت -۲5ت -۱9ت -۱۶ت -۱4ت -۱۱ت

 30ت

۱4 7۱ /5 
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 مفاهیم
concepts 

 ابعاد
Dimensions 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and 

percentage of codes 
 ۲0م -۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 آگاهی موقعیتی 
Situational awareness 

ی از حوادث و رویدادهای جاری در فرایند آگاه 

 منتورینگ 
Knowledge of current incidents and events in 

the mentoring process 

 - ۱7ت -۱4ت -9ت -۱۱ت -۸ت -۶ت -3ت

 ۲5ت-۲۱ت

۱3 30 /5 

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

 بینی حوادث و رویدادهای جاری توانایی پیش 
The ability to predict events and current 

events 

 - ۱7ت -۱5ت -۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 ۲5ت -۱9ت

۱7 93 /۶ 

 ۱۸م -۱4م - ۱۲م - ۱۱م -۱0م  -۸م-7م -3م

 ها در فرایند منتورینگدرک و فهم وقایع و تجربه
Understanding the events and experiences in 

the mentoring process 

 4/ ۸9 ۱۲ 3۸ت -3۶ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۲0م-۱9م -۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

 سازگاری و انطباق
Compatibility and 

adaptability 

 سازگاری با تغییر و تحولات در  مربی توانایی

 
Mentor's ability to adapt to change and 

developments 

 ۶/ ۱۲ ۱5 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت - ۱5ت -۱۱ت -9ت -۸ت

 ۱۸م - ۱4م -۱۲م -۱۱م  -۱0م - ۸م -7م -3م

 های جدید توانایی استفاده هوشمندانه از روش
Ability to intelligently use new methods 

 3/ ۲۶ ۸ ۱9ت - ۱7ت -۱5ت -۱۱ت

 ۱۸م -۱4م  -۱۲م -۱۱م 

 توانایی ایجاد تغییر در رفتار خود و دیگران 

The ability to change the behavior of oneself 
and others 

 ۲/ ۸5 7 ۲۶ت -۲5ت -۱4ت

 ۱۱م -۱0م -۸م -7م

 معنابخشی
Giving meaning 

 ها توانایی درک و تفسیر پدیده 
Ability to understand and interpret 

phenomena 

 3/ ۶7 9 3۸ت - ۲9ت -۲۸ت -۲5ت

 ۱۶م - ۱5م -۱0م -9م -۸م

توانایی ایجاد درک و معنای مشترک در فرایند 

 منتورینگ 
Ability to create common understanding and 

meaning in the mentoring process 

 3/ ۲۶ ۸ 3۱ت - ۱3ت -۱۱ت -7ت -۱ت

 ۱7م  -۱5م -۱4م

 فراشناخت
Metacognition 

استفاده از راهبردهای فراشناخت و فرایندهای 

 شناختی
Using metacognitive strategies and cognitive 

processes 

 ۲/ ۸5 7 3۸ت - 33ت -3۲ت -3۱ت

 ۱5م  -۱4م -۱۲م

 توانایی خودتنظیمی 
Ability to self-regulate 

 4/ 0۸ ۱0 ۱۸ت -۱۶ت -9ت -۸ت -5ت

 ۱۸م -۱۶م -۱0م -۸م -7م

ریزی و نظارت برای  پیشرفت در رسیدن به  برنامه

 حلهاراه 

Planning and monitoring for progress in 
reaching solutions 

 4/ ۸9 ۱۲ ۱9ت - ۱7ت -۱3ت -9ت -۲ت

 ۱7م  -۱5م  -۱4م - ۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 خودراهبری در فرایند منتورینگ 
Self-management in the mentoring process 

 4/ ۸9 ۱۲ ۱9ت -۱۸ت -۱۶ت -۱5ت -۱۱ت

 ۲0م -۱۸م -۱7م - ۱5م -۱۲م -5م -4م

 حل مسئله  
Problem solving کمک به منتی برای حل مسائل به طور مستقل 

Helping the mentee to solve problems 
independently 

 3/ ۲۶ ۸ 3۱ت -۱3ت -۱۱ت -7ت

 ۲0م -۱۸م -4م -۲م

های متعدد و متنوع با حلتشویق منتی به ارائه راه 

 بارش فکری
Encouraging the mentee to provide multiple 

and diverse solutions with brainstorming 

 4/ 0۸ ۱0 ۱9ت -۱7ت -۱3ت -9ت

 ۱9م -۱۶م -  ۸م - 7م -3م -۱م

 و منتی برای حل مشکلات  مربیتوانایی 
Ability of mentor and mentee to solve 

problems 

 3/ ۲۶ ۸ ۱۱ت -9ت -۸ت -۶ت -4ت

 ۱7م  -۱5م -۱4م
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 مفاهیم
concepts 

 ابعاد
Dimensions 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

 فراوانی و درصد کدها 
Frequency and 

percentage of codes 
هماهنگ کردن دانش و تجربیات موجود منتی با 

 های جدید موقعیت
Coordinating the mentee's existing knowledge 

and experiences with new situations 

 ۲/ ۸5 7 ۲5ت - ۱9ت -۱7ت -۱5ت

 ۱۲م  -۱۱م -۱0م

 مواجهه خلاقانه با مسائل پیشرو 
Creatively confronting leading issues 

 ۲/ ۸5 7 ۲5ت -۱9ت -۱7ت

 ۱۶م -۱4م -9م -7م

 Total sum ۲45/     جمع کل

 
 الکترونیکی  منتورینگ فرایند درمتربی  های شایستگی: ۱3 جدول

Table 13: Mentee competencies in the electronic mentoring process 

 مفاهیم
concepts 

 ابعاد
Dimensions 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

ی
ص

شخ
د 

عه
ت

 
P
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so

n
al

 c
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m
m

it
m

e
n

t
 

برای جلسات با مربی و / اهداف تعیین شده،  آماده شدن 

 مسئولیت یادگیری
Preparing for meetings with the coach and/or 

setting goals, responsibility for learning 

 7/ 09 ۱0 ۱۱ت-۱۶ت-۱۱ت-3ت-۶ت

 7م-۱5م-۱0م-۱0م-۶م

 پیگیری اهداف 
Pursuing goals 

 ۶/ 3۸ 9 ۱۱ت-۶ت-۲0ت -3ت-5ت

 ۱5م-۱3م-۱۱م-۱۸م

 پذیری یادگیری تعهد و مسولیت
Commitment and responsibility of learning  

 9/ ۲۱ ۱3 ۲۱ت-۱9ت -۱5ت-۱۱ت-۱9ت-۱4ت

 ۱4م-۱0م-۱۱م-۱0م -۸م-9م

ف 
طا

انع
ی 

یر
پذ

 
fl

ex
ib

ili
ty

 

 نیاز به سازگاری با تغییرات در هنگام بروز شرایط 
The need to adapt to changes as conditions arise 

 ۶/ 3۸ 9 3۲ت–۱۶ت-۸ت-۲3ت

 ۱۶م-۱5م-۱0م-5م-3م

های قدیمی به  توانایی تغییر تفکر منتی از موقعیت

 های جدید موقعیت
The ability to change the mentee's thinking from 

old situations to new situations 

 3/ 54 5 ۲0ت-۲5ت-۲۱ت

 ۱5م-۱4م

 روزرسانی باورها و تفکرات به
Updating beliefs and thoughts 

 4/ 9۶ 7 ۱9ت-۱7ت-۱5ت

 ۶م-۱7م  -۱۸م-۱۱م 

ی 
هن

 ذ
ی

دگ
شو

گ
 O

p
e

n
n

es
s 

o
f 

m
in

d
 

 تمایل به پذیرش بازخورد 
Willingness to accept feedback 

 4/ ۲5 ۶ ۲۱ت-۱9ت-۱7ت

 ۱0م-۶م-7م

 یادگیری های بهبود بحث در مورد زمینه
Discuss the areas of learning improvement 

 4/ 9۶ 7 ۱3ت-۱4ت-9ت-3ت

 9م-۱5م-۶م

 مربی درخواست کمک از
Ask for help from a mentor 

 7/ ۸0 ۱۱ ۲3ت-۱9ت-۱7ت-۱5ت-۸ت

 ۱۶م-۱4م -۱۲م -۱۱م -۱0م -۸م

 های خود با مربیاشتراک گذاشتن نیازها و دیدگاه 
Share your needs and views with the coach 

 5/ ۶7 ۸ ۱۲ت-۱7ت-۱5ت-7ت

 ۱۶م- 7م -3م -۱م

ی 
کار

هم
 و 

ل
عام

ت
 

In
te

ra
ct

io
n

 a
n

d
 c

o
o

p
er

at
io

n
 

 روابط اجتماعی 
Social relations 

 ۶/ 3۸ 9 ۱۸ت-۱۶ت-9ت-۸ت-5ت

 ۱۶م -9م-۸م-۱7م

 مشارکت و همکاری 
Participation and cooperation 

 ۶/ 3۸ 9 9ت-۱۸ت-۱۶ت-۱4ت-9ت

 ۱4م-۱۲م-۱۱م-۱0م

 همدلی 
sympathy 

 

 ۸/ 5۱ ۱۲ 5ت-۱0ت-9ت-5ت-۲ت-۱ت

 ۲۲م -۲۱م  -۱۲م-۱5م -۲5م-۸م 
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 مفاهیم
concepts 

 ابعاد
Dimensions 

 شده کدهای استخراج
Extracted codes 

 کدبندی منابع 
Resource coding 

کار
ابت

 
ل 

عم
 

In
it

ia
ti

ve
 

 بندی نیازهای یادگیری شناسایی و اولویت
Identifying and prioritizing learning needs 

 5/ ۶7 ۸ ۱0ت-۱7ت-۱3ت-9ت

 ۱4م-۱۶م- ۸م-7م

 نشان دادن یادگیری خودراهبر 
Demonstrate self-directed learning 

 4/ 9۶ 7 ۱5ت-۱۱ت-9ت-۱4ت

 ۱4م-۱۱م-۱۸م

 مربی در میان گذاشتن نیازهای آموزشی با
Communicate training needs with mentor 

 7/ ۸0 ۱۱ ۲0ت-۱5ت-۱۶ت-۱۲ت-9ت-۶ت

 ۱0م-۱۲م-۱۱م-۱4م-۱۸م

 ۱4۱ 

 
 

 
 

 منتورینگ الکترونیکی به منظور بهبود عملکرد کارکنان مفهومی الگوی :۲شکل 
Fig. 2: Conceptual model of electronic mentoring to improve employee performance 
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 الگوی روندی منتورینگ الکترونیکی :3شکل 

Fig. 3: Electronic mentoring trend model 
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 گیری نتیجه

ا راهنمایانی  هی از رشد شخصی و شغلی هستند. آنبخش مهم ها مربی

ا را به مسیر درست  هنیاز مردم به شخصی که بتواند آنهستند که زمان 

ی خوب افرادی مشتاق  هامربییابند.  هدایت کند، در کنارشان حضور می 

هستند و از نقشی که در کمک به دیگران در رسیدن به اهدافشان ایفا  

ا قادر می سازد که از  ر  مربی  ،. شایستگی فناورانهبرندکنند، لذت می می

و فرآیندهای جدید و ترکیب دانش    هااستفاده از فناوریدر  خود  توانایی  

توجه به    استفاده کند. با  در فرایند منتورینگ  ای منحصر به فردبه شیوه 

الکترونیکی بودن منتورینگ در این پژوهش، توجه به این شایستگی از  

ی فناورانه  توان گفت شایستگای برخوردار است. در واقع مییژهاهمیت و

دارا  کند. فراهم میا ر مربیی به مزیت رقابتی یابزمینه برای دست ،مربی

ترین موارد قابل  فرینی در فرایند منتورینگ از مهمآبودن مهارت انگیزه 

مدیریتی    توجه شایستگی  از    باشد؛یم  مربیدر  های  شایستگیمنظور 

ا در  همربیهای ضروری  ها و انگیزه ها، نگرش مجموعه مهارت  مدیریتی

موثر و کارآمد باید  منتورینگ    برای داشتن  .باشد می فرایند منتورینگ  

باید تعیین ت. در منتورینگ الکترونیکی  مدیرانی مقتدر و شایسته داش

یک  شایستگی  عنوان  به  را  شایستگی  مدل  تدوین  و  مدیریتی  های 

تا عملکرد بهبود یافته   رداستراتژی اثربخش، بلندمدت و مستمر تلقی ک

 . و اهداف محقق شود

یادگیری،   برای  شدن  قائل  دیدگاهارزش  از  و  استقبال  متفاوت  های 

آموخیادگیری،    یهافرصت برای  منتی  از  جدید،  حمایت  مطالب  تن 

فرصت و  چارچوب  برطراحی  یادگیری  یادگیری  های  نیازهای  اساس 

ابتکاری، گفتگوی عمیق و معنادار    و   های نواستقبال از افکار و ایدهمنتی،  

  مربی تعهد  ر فرایند منتورینگ،  د  مربیچابکی ذهنی    ،مربیبین منتی و  

قابل توجه دراز مهمای  ه توسعه حرفه ب یادگیری    ترین موارد  آمادگی 

محققان معتقدند تعامل مکرر  ستند.  ه  مربیشایستگی یادگیری  ر  د  مربی

ایجاد بهبو  و  مربیو منظم بین   باعث  اعتماد دوطرفه و درک منتی  د 

ای  از اهمیت ویژه  شود که این امر در منتورینگ الکترونیکیمتقابل می

ارتباطات   کاهش  با  الکترونیکی  منتورینگ  در  در  زیرا  است.  برخوردار 

الکترونیکی  منتی در فضای    و  مربیفیزیکی مواجه هستیم و حفظ رابطه  

  مربی رو تعامل مکرر و منظم بین  ست. از اینمدت دشوار ابرای طولانی

 ای برخوردار است. از اهمیت ویژه  منتی در منتورینگ الکترونیکی  و

های یادگیری  است. محیط فرایند منتورینگ  رزیابی یکی از مسائل مهم  ا

توان با  یکسو می   های متنوعی دارند که ازامکانات و قابلیت   الکترونیکی

های  ا راهبردهای مؤثری را برای ارزشیابی واقعی از آموخته ه استفاده از آن

های  به کار گرفت و از طرف دیگر، اطمینان از صحت و اعتبار شیوه   منتی

با توجه به توسعه مداوم ابزارهای الکترونیکی، با    الکترونیکیارزشیابی  

دشواری چالش  و  روبه ها  متعدد  یادگیری  محیط  روست.های  های 

های مشارکتی، تفکر  برای بسط مهارت  متنوعی  هایظرفیت   الکترونیکی

مهارت و  خلاقیت  برنامه انتقادی،  و  مدیریتی  لذا  های  دارند.  ریزی 

بر  شیوه  علاوه  باید  محیط  این  با  متناسب  ارزشیابی  یادگیری  های 

های جدید به همان نیز ارزشیابی کند. فناوری  ها راموضوعی، این مهارت 

کنند، قادرند فرایند ارزشیابی را  اندازه که به بهبود یادگیری کمک می

موضوع اخلاق در  با این حال    شدن سوق دهند.  به سمت واقعی و اصیل

های  ارزشیابی و در نتیجه قضاوت عادلانه در مورد میزان کسب شایستگی 

آشنایی  باشد.  می  های مهم در منتورینگ الکترونیکیدغدغهمنتی یکی از  

روشب  مربی ارتباطی  ا  شایستگی  و  آموزشی  راهبردهای  و    و   مربیها 

و   شرایط  مدیریت صحیح  در  او  بینشایستگیتوانمندی  فرهنگی  های 

شامل  ک  مربی مردمان  ه  با  مناسب  و  مؤثر  ارتباط  برقراری  توانایی 

فرهنگی است،  کسی که دارای شایستگی میان .  های دیگر استفرهنگ

فرهنگ از  مردم  با  تعامل  از  در  خاص  فرهنگی  مفاهیم  خارجی،  های 

در منتورینگ الکترونیکی    کندادراک، تفکر، احساس و عمل را درک می

ویژه جایگاه  برخوردارند.از  فرایند   متربی   ای  کل  که  فردی  عنوان  به 

شود  منتورینگ جهت رشد و توسعه فردی و شغلی او طراحی و اجرا می

ویژگی به  مجهز  باشد:  باید  قبیل  این  از  ،  شخصی  تعهدهایی 

 . عمل  ابتکار،  همکاری   و  تعامل،  ذهنی  گشودگی،  پذیری انعطاف 

های پژوهشی، ضمن اینکه  یافتهشده در پژوهش بر اساس  الگوی طراحی

به فرآیند منتورینگ به طور کلی پرداخته، و عواملی را مورد توجه قرار  

(  متربی ی راهنمایی و نظارت بر عملکرد افراد )داده که به بهبود این شیوه

و یادگیری  های آموزشی  تر وارد محیطپردازد، بلکه به صورت ویژهمی

فضاهای  و فرآیند منتورینگ را در اینگونه  الکترونیکی و مجازی گشته  

آموزشی مورد بررسی قرار داده و جهت ارتقای آموزش و یادگیری و رشد  

هایی در قالب  های کاری و شغلی خود به توصیه( در محیطمتربیافراد )

شایستگیتوانمندی و  این   پرداخته  متربی  و  مربیهای  ها  در  است. 

مولفه و  )الگو  آن  دستاورد  از   که  بوده  این  بر  تلاش  های  پژوهش 

هایی استخراج شود که هم برای استفاده  منتورینگ( رهنمودها و توصیه

محیط تمامی  در  در عمومی  تخصصی  استفاده  هم  و  ممکن  های 

 داشته باشد. قابلیت اجرا و کاربرد  های الکترونیکی و مجازی  محیط

در صنعت نفت با وجود تمامی سدها و مسائل پیشرو، آموزش کارکنان  

های مختلف فراخور  سازی آموزش خود از شیوهحیاتی بوده و برای بهینه

می استفاده  فراگیران  و  دورهموضوع  انواع  برگزاری  با  و  های  کند 

کارگیری انواع متدهای  الکترونیکی و حقیقی تاکنون کارنامه خوبی از به

بهتر    آموزشی عملکرد  منظور  به  سازمان  این  است.  آورده  دست  به 

دنبال   به  خود  نو    کارگیریبهکارکنان  متدهای  و  جدید  در  فضاهای 

های منتورینگ در سازمان و  باشد. در صورت نبودن برنامهمیآموزش  

انتقال دانش و تجربه، پست اتفاقی اشغال  عدم  های کلیدی به صورت 

های هنگفت  ر سازمان و پرداخت هزینهشود و سبب عدم کارآیی دمی

 . آموزش خواهد شد

 

 تشکر و قدردانی

ام کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاری رساندند، تشکر و  ماز ت

 .قدردانی داریم



 Tech. of Edu. J. 18(3): 727-748, Summer 2024                                  ( 747)                         ۱403، تابستان 3شماره  ،۱8نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 مشارکت نویسندگان 

دانشجوی   فلاحی  مریم  خانم  دکتری  رساله  از  مستخرج  حاضر  مقاله 

ام  مت  باشد.ئی میآموزشی دانشگاه علامه طباطبادکتری رشته تکنولوژی  

 اند. م برابر در این پژوهش داشتههنویسندگان س 

 

 تعارض منافع 

 « .توسط نویسندگان بیان نشده است  یگونه تعارض منافعهیچ»

 

 و مآخذ  منابع
[1] Hashemi M. Explaining the impact of mentoring on succession 
with a focus on individual development plan. Master's thesis. 
University of Tehran. 2013. [In Persian] 

 
[2] Mohammadi Z. The role of mentoring of experienced teachers 
on the professional development of less experienced teachers in 
the elementary schools of Qain city: a phenomenological study. 

Master's thesis. Birjand University.2018. [In Persian] 
 
[3] Shah Beigi F, Nazari S. Virtual education: advantages and 

limitations. Journal of Yazd Center for Studies and Development of 
Medical Sciences Education. 2011; 6(1): 48-44. [In Persian] 
 
[4]  Taghizadeh Ho, Ziaei Haji Pirlo M. Investigating the internal 

relationships of the components of employee empowerment with 
the development of a structural-comparative model. Human 
resource management research.2015;8(2): 111-75. [In Persian] 
 

[5] Huang JT. Be proactive as empowered? The role of trust in one's 
supervisor in psychological empowerment, feedback seeking, and 
job performance. Journal of Applied Social Psychology. 2012 
Dec;42:E103-27. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1559-
1816.2012.01019.x 
 

[6] Pieterse AN, Van Knippenberg D, Schippers M, Stam D. 
Transformational and transactional leadership and innovative 
behavior: The moderating role of psychological empowerment. 
Journal of organizational behavior. 2010 May;31(4):609-23. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.650 
 
[7] Huang J. The relationship between employee psychological 
empowerment and proactive behavior: Self-efficacy as mediator. 

Social Behavior and Personality: an international journal. 2017 Aug 
6;45(7):1157-66. 
 
[8] Hu Z, Li J, Kwan HK. The effects of negative mentoring 

experiences on mentor creativity: The roles of mentor ego 
depletion and traditionality. Human Resource Management. 2022 
Jan;61(1):39-54. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hrm.22076 
 
[9] Hardt D, Nagler M, Rincke J. Can peer mentoring improve online 
teaching effectiveness? An RCT during the COVID19 pandemic. 

Labour Economics. 2022 Oct 1;78:102220. 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hrm.22076 
 
[10] Fathi Vajargah K, Khorasani A, Daneshmandi S. Examining the 

conditions and fields of establishing coaching in training activities 
and improving human resources. Management and planning 
bimonthly in educational systems.2017;8(15):27-48. [In Persian] 

[11] Hallam PR, Chou PN, Hite JM, Hite SJ. Two contrasting models 
for mentoring as they affect retention of beginning teachers. NASSP 
bulletin. 2012 Sep;96(3):243-78. 
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/01926365124471
32 

 
[12] Sayadi S, Mohammadi M, Nikpo A. Talent management is a key 
concept in the organizational field. Social, cultural work and society 
monthly. 2015; 55(135): 81-86. [In Persian] 
 
[13] American Institute Of Architects. More Than One-Third Of  
People Survey Identified Communication Skills Or Interpersonal 
Relationship Skills As The Most Important Quality In A Good Boss. 
Training & Development. 2012. 
 
[14] Goh S, Wong RS, Quah EL, Chua KZ, Lim WQ, Ng AD, Tan XH, 
Kow CS, Teo YH, Lim EG, Pisupati A. Mentoring in palliative medicine 
in the time of covid-19: a systematic scoping review. BMC medical 
education. 2022 Dec;22(1):1-5. 

 
[15] Healy G, Walshe N. Navigating the policy landscape: 
Conceptualising subject-specialist mentoring within and beyond 
policy. InMentoring Geography Teachers in the Secondary School. 
2022 (pp. 13-30). Routledge. 
 
[16] Muezzin Z, Mohd Mohammadi H, Rizvan Far A, Mirtrabi M. 
Investigating the effective factors on the job performance of 
teachers of agricultural colleges in Tehran province. New Approach 
Quarterly in Educational Management.2011; 2(1): 115-134. [In 
Persian] 

 
[17] Kosarieh M. Designing a mentoring model in Iran's electricity 
grid management company. Specialized doctoral dissertation. 
kharazmi University. 2019. [In Persian] 
 
[18] Byrne ZS, Dik BJ, Chiaburu DS. Alternatives to traditional 
mentoring in fostering career success. Journal of Vocational 
Behavior. 2008 Jun 1;72(3):429-42. 
 
[19] Kaufman MR, Wright K, Simon J, Edwards G, Thrul J, DuBois DL. 
Mentoring in the time of COVID‐19: An analysis of online focus 
groups with mentors to youth. American journal of community 
psychology. 2022 Mar;69(1-2):33-45. 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ajcp.12543 

 
[20] Daneshmandi S, Fathi Vajargah, K, Khorasani A, Qalicheli B. An 
analysis of the studies conducted in the field of using the mentoring 
method for university faculty members. Bi-quarterly journal of 
higher education curriculum studies.2016;7(14): 77-97. [In Persian] 
 
[21] Iyer B, Murphy W. The Benefits of Virtual Mentoring. Harvard 
Business Review. 2016. 
 
[22] Qolipour R, Hashemi M. Explaining the impact of mentoring on 
succession: focusing on individual development plan. Human 
Resource Management Research Quarterly of Imam Hossein 
University (AS). 2015; 7(2): 11-25. [In Persian] 

 
[23] Hart EW. In focus/mentoring—Nurturing relationships provide 
many benefits. Leadership in Action: A Publication of the Center for 
Creative Leadership and Jossey‐Bass. 2009 Mar;29(1):17-20. 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/lia.1279 
 
[24] Akbari M, Rajabpour I, Qolipour A. Identifying the prerequisites 
for implementing the official mentoring program in the 
organization. Human resources training and development 
quarterly.2022; 32:41-63. [In Persian] 

https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/39543?HighlightWords=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%87%D8%25‎A7%D8%B4%D9%85%DB%8C%20%20‎
https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/39543?HighlightWords=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%87%D8%25‎A7%D8%B4%D9%85%DB%8C%20%20‎
https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/39543?HighlightWords=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%87%D8%25‎A7%D8%B4%D9%85%DB%8C%20%20‎
http://dlibrary.birjand.ac.ir/Diglib/WebUI/SearchFile.aspx?lang=fa&_status=1#&sd=1‎
http://dlibrary.birjand.ac.ir/Diglib/WebUI/SearchFile.aspx?lang=fa&_status=1#&sd=1‎
http://dlibrary.birjand.ac.ir/Diglib/WebUI/SearchFile.aspx?lang=fa&_status=1#&sd=1‎
http://dlibrary.birjand.ac.ir/Diglib/WebUI/SearchFile.aspx?lang=fa&_status=1#&sd=1‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1559-‎‎1816.2012.01019.x‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1559-‎‎1816.2012.01019.x‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1559-‎‎1816.2012.01019.x‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1559-‎‎1816.2012.01019.x‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.650‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.650‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.650‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.650‎
https://www.ingentaconnect.com/content/sbp/sbp/2017/00000045/00000007/art00008‎
https://www.ingentaconnect.com/content/sbp/sbp/2017/00000045/00000007/art00008‎
https://www.ingentaconnect.com/content/sbp/sbp/2017/00000045/00000007/art00008‎
https://www.ingentaconnect.com/content/sbp/sbp/2017/00000045/00000007/art00008‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hrm.22076‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hrm.22076‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hrm.22076‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hrm.22076‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hrm.22076‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hrm.22076‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hrm.22076‎
https://mpes.sbu.ac.ir/article_98417.html
https://mpes.sbu.ac.ir/article_98417.html
https://mpes.sbu.ac.ir/article_98417.html
https://mpes.sbu.ac.ir/article_98417.html
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/019263651244‎‎7132‎
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/019263651244‎‎7132‎
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/019263651244‎‎7132‎
https://ensani.ir/file/download/article/20121212093541-9625-102.pdf‎
https://ensani.ir/file/download/article/20121212093541-9625-102.pdf‎
https://ensani.ir/file/download/article/20121212093541-9625-102.pdf‎
https://fisherpub.sjf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1390&context=education_etd
https://fisherpub.sjf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1390&context=education_etd
https://fisherpub.sjf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1390&context=education_etd
https://fisherpub.sjf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1390&context=education_etd
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-022-03409-4‎
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-022-03409-4‎
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-022-03409-4‎
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-022-03409-4‎
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9781003157120-3/navigating-policy-landscape-grace-healy-nicola-‎walshe
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9781003157120-3/navigating-policy-landscape-grace-healy-nicola-‎walshe
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9781003157120-3/navigating-policy-landscape-grace-healy-nicola-‎walshe
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9781003157120-3/navigating-policy-landscape-grace-healy-nicola-‎walshe
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_1052_03b0279741bdb2de91d2364c5dfe3e40.pdf
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_1052_03b0279741bdb2de91d2364c5dfe3e40.pdf
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_1052_03b0279741bdb2de91d2364c5dfe3e40.pdf
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_1052_03b0279741bdb2de91d2364c5dfe3e40.pdf
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_1052_03b0279741bdb2de91d2364c5dfe3e40.pdf
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/8ce9463aa0d63ab1c52fcbf50f79db98‎
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/8ce9463aa0d63ab1c52fcbf50f79db98‎
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/8ce9463aa0d63ab1c52fcbf50f79db98‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879107001273‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879107001273‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879107001273‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ajcp.12543‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ajcp.12543‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ajcp.12543‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ajcp.12543‎
https://ensani.ir/fa/article/372609/‎
https://ensani.ir/fa/article/372609/‎
https://ensani.ir/fa/article/372609/‎
https://ensani.ir/fa/article/372609/‎
https://hbr.org/2016/04/the-benefits-of-virtual-mentors%20‎
https://hbr.org/2016/04/the-benefits-of-virtual-mentors%20‎
https://ensani.ir/fa/article/348037/‎
https://ensani.ir/fa/article/348037/‎
https://ensani.ir/fa/article/348037/‎
https://ensani.ir/fa/article/348037/‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/lia.1279‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/lia.1279‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/lia.1279‎
http://istd.saminatech.ir/Article/31577‎
http://istd.saminatech.ir/Article/31577‎
http://istd.saminatech.ir/Article/31577‎
http://istd.saminatech.ir/Article/31577‎


 .H. R. Maghami et al                                                             (                748)                                                                         و همکاران حمیدرضا مقامی

[25] Sharifi N. Providing a basic model to explain the reasons and 
contexts for the formation of virtual mentoring in Saipa company. 
Master's thesis. Allameh Tabatabai University. 2017. [In Persian] 
 
[26] Kim TY, Liden RC, Liu Z, Wu B. The interplay of leader–member 
exchange and peer mentoring in teams on team performance via 
team potency. Journal of Organizational Behavior. 2022 
Jun;43(5):932-45. 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/job.2590 
 
[27] Safdari N, Koroneh D. The process of using mentoring in the 
professional development of school administrators. Journal of 
management on training organizations. 2021; 10(4): 61-94.  [In 
Persian] 
 
[28] Rafizadeh K. The relationship between work system and high 
performance and leaving the job according to the role of mentoring 
and job burnout, a study of nurses in medical sciences hospitals in 
Rasht. Master's thesis. Islamic Azad University, Bandar Anzali 
branch. 2019. [In Persian] 
 
[29] Hasani M. Identifying effective factors in the implementation 
of e-coaching in the success of small and medium food 
organizations. Master's thesis. Writing. 2018. [In Persian] 
 
[30] Aramesh H, Koul F. The role of mentoring on urban crisis 
management in Zahedan Red Crescent Organization. The 19th 
National Conference on New Approaches in Management, 
Economics and Accounting. 2023. [In Persian] 
 

 معرفی نویسندگان
AUTHOR(S) BIOSKETCHES 

دانشجوی دکتری رشته تکنولوژی    مریم فلاحی

است. طباطبائی  علامه  دانشگاه  ایشان    آموزشی 

نمونه    5رتبه   دانشجوی  و  بوده  دکتری  کنکور 

  ۱40۱باشد و در سال  می  ۱40۲کشوری در سال  

نوبل   به  موسوم  البرز  نخبگان  بنیاد  ملی  جایزه 

از  ایرانی را دریافت کردند.   عنوان مقاله در مجلات و    70دارای بیش 

نویسنده  باشد. ایشان فرهنگی بوده،  ی ملی و بین المللی میها همایش

و   کارگاهچندین  مدرس  کتاب  کننده  برگزار  و  دورهدانشگاه  و  های  ها 

 متعدد تخصصی می باشند.  
Falahi, M. Ph.D. Student, Educational Technology, Allameh 
Tabataba'i University, Tehran, Iran 

 M_falahi@atu.ac.ir    

 

عضو هیئت  احمدآبادی   محمدرضا نیلی

دانشگاه  رشته    علمی آموزشی  تکنولوژی 

طباطبا لاع دانشیاری  ی  ئمه  مرتبه  و  با 

رئیس هسته پژوهشی یادگیری سیار است.  

از   بیش  و   ۱30ایشان  فارسی  مقاله 

در   بکتا  9ها ارائه نموده است. تألیف  و همایش  لاتانگلیسی را در مج

توای الکترونی، راهنمایی، مشاوره  ح زمینه تکنولوژی آموزشی و تولید م

پایان  داوری  رسالهنامهو  و  طرح  ها  چندین  و  علمی  کرسی  اجرای  ها، 

 . های ایشان استپژوهشی از جمله فعالیت
Nili, MR. Associate Professor, Educational Technology, 
Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran 

 nili@atu.ac.ir 

 

مقامی علمی  حمیدرضا  هیئت   عضو 

مه  لا تکنولوژی آموزشی دانشگاه ع رشته  

است.  ی  ئطباطبا استادیاری  مرتبه  با 

از   بیش  و    ۶0ایشان  مجلات  در  مقاله 

المللی منتشر  های داخلی و بین همایش

های موضوعی رشته تکنولوژی  کرده است. تالیف چندین کتاب در زمینه

و   پایان آموزشی  داوری  و  مشاوره  رسالهنامهراهنمایی،  و  اجرای  ها  ها، 

 . های ایشان استکرسی علمی و چندین طرح پژوهشی از جمله فعالیت
Maghami, HR. assistant Professor, Educational Technology, 
Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran. 

 Hmaghami@atu.ac.ir 

 

  عضو هیئت علمی  اسمعیل زارعی زوارکی

آموزشی  رشته   عتکنولوژی  مه  لادانشگاه 

ایشان    .با رتبه علمی استادی است  یئطباطبا

مقاله فارسی و انگلیسی عنوان    ۲00بیش از  

مج در  همایش  لاترا  نموده  و  منتشر  ها 

در زمینه تکنولوژی آموزشی، آموزش مبتنی بر    بکتا  34  است. تألیف

ها،  ها و رسالهنامهو آموزش ویژه، راهنمایی، مشاوره و داوری پایان  بو

های  های علمی و چندین طرح پژوهشی از جمله فعالیتاجرای کرسی

 . ایشان است
Zaraii Zavaraki, E. Professor, Educational Technology, Allameh 
Tabataba'i University, Tehran, Iran  

 zavaraki@atu.ac.ir 

 

د  علمی  ورلاعلی  هیئت  رشته    عضو 

اندازه و  عسنجش  دانشگاه  ه  لام گیری 

ممتاز است. ایشان  استاد  ی با مرتبه  ئطباطبا

مقاله فارسی و انگلیسی را در   7۶0بیش از 

همایش  جلاتم است.  و  نموده  منتشر  ها 

ت  بکتا  35  تألیف روش  زمینه  مراجع  حدر  آنها  عمده  آمار که  و  قیق 

م دانشگاهی  داوری  می  حسوبدرسی  و  مشاوره  راهنمایی،  شوند، 

رسالهنامهپایان  و  طرحها  اجرای  و  جمله  ها  از  گوناگون  پژوهشی  های 

 . های ایشان استفعالیت
Delavar, A. Professor, Educational Measurement, Allameh 
Tabataba'i University, Tehran, Iran  

 delavar@atu.ac.ir 

 

Citation (Vancouver): Falahi M, Nili Ahmadabadi M.R, Maghami H.R, Zaraii Zawaraki I, Delavar A. [Designing an 

electronic mentoring model in order to improve the performance of employees of Tehran Oil Refining Company]. 

Tech. Edu. J. 2024; 18(3): 727-748 

 https://doi.org/10.22061/tej.2024.10272.2986 
 

https://d-lib.atu.ac.ir/faces/search/bibliographic/biblioFullView.jspx?_afPfm=-wu4uz2h1y
https://d-lib.atu.ac.ir/faces/search/bibliographic/biblioFullView.jspx?_afPfm=-wu4uz2h1y
https://d-lib.atu.ac.ir/faces/search/bibliographic/biblioFullView.jspx?_afPfm=-wu4uz2h1y
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/job.2590‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/job.2590‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/job.2590‎
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/job.2590‎
https://journalieaa.ir/article-1-330-fa.html
https://journalieaa.ir/article-1-330-fa.html
https://journalieaa.ir/article-1-330-fa.html
https://journalieaa.ir/article-1-330-fa.html
https://www.sid.ir/fA/Journal/ViewPaper.aspx?id=152658‎
https://www.sid.ir/fA/Journal/ViewPaper.aspx?id=152658‎
https://www.sid.ir/fA/Journal/ViewPaper.aspx?id=152658‎
https://www.sid.ir/fA/Journal/ViewPaper.aspx?id=152658‎
https://www.sid.ir/fA/Journal/ViewPaper.aspx?id=152658‎
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/e4901ec2f09922b6b42ae97d22feb6b7‎
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/e4901ec2f09922b6b42ae97d22feb6b7‎
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/e4901ec2f09922b6b42ae97d22feb6b7‎
https://civilica.com/doc/1667580/‎
https://civilica.com/doc/1667580/‎
https://civilica.com/doc/1667580/‎
https://civilica.com/doc/1667580/‎
mailto:nili@atu.ac.ir
mailto:nili@atu.ac.ir
mailto:zavaraki@atu.ac.ir


 

Technology of Education Journal 
(TEJ) 

Homepage:  jte.sru.ac.ir 

 

ORIGINAL RESEARCH PAPER  

Designing the Model of Entrepreneurial Schools in the Second Period of Secondary 
Education in Tehran 

M. Bodaghi , A. Khorshidi *, B. Faghih Aram, E. Doshman Ziari, S. Moradi 

Department of Educational Management, Islamic Azad University, Islamshahr Branch, Tehran, Iran 

 
 ABSTRACT 

 

Received: 10 May 2023 
Reviewed: 17 June 17 2024 
Revised: 25 June 2024 
Accepted: 17 March 2024 

 
 
KEYWORDS: 
Model 
Entrepreneur 
Second High School 
 
 
* Corresponding author 

 
a_khorshidi40@yahoo.com 
 (+98912) 3273245      

Background and Objectives: the educational system is currently considered one of the complex 
and extensive organizations in each country and has a deep connection with the economic, social 
and cultural growth and development of country. Actually, the educational system of this 
organization is also an open system that interacts with many internal and external components. 
Including special strategy and goals with framework of educational system. It needs to respond 
to the needs of the society or provide them. According to result of this research, serious attention 
to the category of entrepreneurship, especially academically and in the way of education is very 
necessary and It causes a decrease in the unemployment rate, an increase in income, attention 
to production and less attention to the income from providing services and non-dependence of 
the economy on underground resources, diversity of production, development of exports, 
promotion of innovation, growth and flourishing of students' talents. This research shows 
designing a pattern of entrepreneurial schools in the secondary schools for education in Tehran 
by using the latest global and national studies, executive experiences and knowledge in scientific 
institutes, schools that related to entrepreneurship and also by using successful entrepreneurs. 
Methods: The present research is qualitative in terms of practical purposes, in terms of the type 
of data, and in terms of the nature and type of data study, it is based on the dimension analysis 
method. The population of the current research was the experts in this field, and 15 of them were 
interviewed by the theoretical sampling method of the snowball type until theoretical saturation. 
The research measurement tool was a semi-structured interview based on which dimensions, 
components and indicators were drawn and verified and validated by experts. The reliability and 
validity of the measurement tool was obtained by the three-way consensus method. Data analysis 
was done in three stages of open, central and selective coding. 
Findings: In this study, the dimensions, components and indicators of the entrepreneurial school 
were determined. 5 Next, 18 components of 139 indicators for the model of entrepreneurial 
schools in the second period of secondary school were finalized. After the final approval and 
prioritization of experts, the dimensions, components and indicators of the model were drawn, 
and again the said model was validated by the experts. The findings showed that the dimensions 
of the construct The mentioned model consisted of five dimensions related to infrastructural, 
structural, human capital, business environment and educational processes, which included 18 
sub-components that were presented in order of priority. 
Conclusion: Entrepreneurial education in Iran, which is the most effective strategy to get out of 
the country's dead ends and economic and social problems, on the one hand, is modeled after 
the programs, policies and experiences of advanced countries, and on the other hand, It is 
necessary to take into account the local conditions of the country. Educational experts and school 
administrators can use the findings of the model and use the best and most suitable methods to 
guide schools towards an entrepreneurial school. 
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  هایسازمان  از  یکی  اجتماعی،  گسترده  تغییرات  ضرورت  به  بنا ،  حاضر  حال  در  وپرورش آموزش  نظام پیشینه و اهداف:

  کشور   آن  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه   و  رشد  با   و  شودمی  محسوب  کشوری  هر  در  پیکرپهن  اصطلاح  به  و  پیچیده

  با   تعامل  در  که  باز  سیستم  یك   عنوانبه  نیز  وپرورشآموزش  سازمان  آموزشی  سیستم  ،راستا  این  در.  دارد  عمیق  پیوندی

  در   است،   پروش   و  آموزش   ساختار   و  راهبرد  با   منطبق  خاص   اهداف   و   راهبرد  دارای  و   متعدد  بیرونی  و   درونی  هایمؤلفه

  . نماید تأمین را  جامعه نیازهای  یا و داده مناسبی پاسخ جامعه نیازهای به  که است آن نیازمند خود بالنده  حرکت راستای

  از  و علمی صورت به خصوصاً کارآفرینی مقوله به  جدی توجه گفت توانمی حاصله   نتایج  و آمده عملبه تحقیقات اساسبر

  درآمدهای   به  کمتر   توجه   و  تولید   به   توجه  سرانه،  درآمد   افزایش  بیکاری،   نرخ  کاهش  باعث  تربیت   و  تعلیم  دستگاه  مسیر

  و   رشد  نوآوری،  ارتقای  صادرات،  توسعه  تولید،  تنوع  ،زیرزمینی  منابع  به  اقتصاد  وابستگی  عدم  و  خدمات  ارائه  از  حاصل

با استفاده از تجربیات اجرایی و  ،این مقاله.  دشومی  آموزان دانش  استعدادهای  شکوفایی بر این دارد که  و    سعی  دانش 

به  های حوزهعلمی در مراکز علمی، مدارس و    هایسرمایه نیز کارآفرینان موفق،  با کارآفرینی و    ی الگو  ی طراح مرتبط 

 بپردازد.   در شهر تهران وپرورشآموزشبرای  در دوره دوم متوسطه  نی مدارس کارآفر

به روش   ادیداده بن مطالعهو نوع  تیماه ازنظرو  یفیکها داده نوع   ازنظر  ،کاربردی هدف  ازلحاظ  ،پژوهش حاضر :هاروش

  تا برفی و  گیری نظری از نوع گلولهکه با روش نمونه بودندخبرگان این حوزه    ، پژوهش حاضر  ه جامع.  است  تحلیل ابعاد

اساس آن  ساختاریافته بود که بر   نیمه  . ابزار سنجش پژوهش مصاحبهمصاحبه انجام شد  هاآننفر از    15  با  اشباع نظری 

  با روش اجماع سه  اعتبار و روایی ابزار سنجش،  ها ترسیم و توسط خبرگان تأیید و اعتباریابی شد.ها و شاخصابعاد، مؤلفه

 .های باز، محوری و انتخابی انجام گرفتها طی سه مرحله کدگذاریداده لیوتحلهیتجز  و دست آمد سویه به

  شاخص   139  و  لفهؤ م  18  بعد،  5  مدرسه کارآفرین مشخص شدند.  های شاخصو    هامؤلفهاین مطالعه ابعاد،   در  ها:یافته 

ها  بعاد، مؤلفهبندی خبرگان، ا پس از تأیید نهایی و اولویت .نهایی شد  در دوره دوم متوسطه ن یمدارس کارآفر  یالگوبرای 

ابعاد  نشان داد که   ،هایافته و مجدداً الگوی یادشده توسط خبرگان اعتباریابی شد. شده ترسیمالگو  های سازنده و شاخص

بر پنج   مذکور   ی الگو  ه سازند به    مشتمل  و    وکار کسب، ساختاری، سرمایه انسانی، محیط  زیرساختی  مسائل بعد مربوط 

 فرعی بود که به ترتیب اولویت ارائه شد.   لفهؤم 18شامل   ،فرایندهای آموزشی بود که این ابعاد

  ی و اجتماع  یها و مشکلات اقتصادبست  بن   از  رفت   برونراهبرد    تریناجراییکه    ران یدر ا   نانه یآموزش کارآفر  :گیرییجهنت

در نظر  به    گریو از طرف د  شرفتهیپ  یکشورها   اتی و تجرب   هامشیخط  ها،از برنامه  الگوگیریبه    طرف  یك  ازکشور است،  

الگو استفاده نموده و    هاییافتهاز    توانند می  ، کارشناسان آموزشی و مدیران مدارس  .دارد  ازیکشور ن   یبوم  ط یگرفتن شرا 

 . گیرند کاربهشیوه و روش را برای هدایت مدارس به سمت یك مدرسه کارآفرین  ترین مناسباساس آن بهترین و بر

 مهمقدّ

ن یع درها و فرصت ، هامعاصر برای همه سازمان تغییر و تحولات دنیای 

اینچالش   حال در  است.  داشته  همراه  به  و    ،میان  هایی  مؤسسات 

های آموزشی، بیش از هر سازمان دیگری، به مدیریت این تغییرات  نظام 

بهره  فرصت و  از  امروزهبرداری  دارند.  نیاز  رو  پیش  و  مدرسه   ،های       ها 

 های آموزشی  ند که در نظام هایی مواجهآموزشی با چالش   سایر مؤسسات

 

آموزشی  مؤسسات  تجهیزات  و  امکانات  نبود.  مطرح  دیگر    ،گذشته 

نیستندپاسخ  معاصر  شهروندان  آموزشی  نیازهای  های  شیوه   .گوی 

مؤسسات آموزشی با    ،دیگر کارایی لازم را ندارندنیز  مدیریتی گذشته  

مهارت    ،آموختگان نظام آموزشید و دانش هنهای مالی مواج محدودیت 

  له أمسمشکل و    ،. در حقیقت[1]  ندارند کافی برای ورود به بازار کار را  

توانایی اداره    ،نظام تعلیم و تربیت فعلی  یهااصلی این است که خروجی 

mailto:khorshidi@iau.ac.ir


 Tech. of Edu. J. 18(3): 749-764, Summer 2024                              ( 751)                      1403، تابستان 3شماره  ،18نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

یك زندگی سالم را در محیط اجتماعی ندارند و با اتکا به تحصیل مدارک  

  اصطلاح به دانشگاهی صرفاً قابلیت اشتغال خود را در مشاغل کارمندی و  

های متنوع نیاز ضروری  قابلیت  کهی حال  در  ؛بینندمی  ینیزنشیم  پشت 

 [. 2]  استاداره جوامع  

نظام    تیتوجه خاص به تقو  ،ینیکارآفر  هدر توسع  یاصل  یربناهایاز ز  یکی

  حال  در و  افته ی توسعه یدر تمام کشورها باًیتقر ،است. امروزه یآموزش

هم در  ترو  یلیتحص  یهاهیپا  هتوسعه  و    گاه یجا  ینیکارآفر  جیآموزش 

راهبرد    نیتری عملو    ییکه اجرا  ،رانیدر ا  نانهیدارد. آموزش کارآفر  ایه ژیو

  از کشور است،  یو اجتماع یمشکلات اقتصاد ها وبست بن از رفتبرون 

برنامه   یری الگوگبه    طرفكی تجرب  های مشخط  ها،از    ی کشورها  اتیو 

  دارد   ازی کشور ن  یبوم  طیدر نظر گرفتن شرا  گریو از طرف د  شرفتهیپ

تعر  .[3] کارآفر  فیدر  آموزش  از    متضمن   ینیکارآفر  ،ینیمحدود 

توسع  ییشناسا در  یخوداشتغال  ،وکارکسب   هفرصت،    ، ت ینها  و 

  ینیگسترده، کارآفر  فیطبق تعر  .[ 4]است   نیکارآفر  كیبه    شدنلیتبد

توسع بر  داشتن،  نفساعتمادبه   ت،یخلاق  ،یفرد  همشتمل  ابتکار   ،

از شا  یا و مجموعه  ییگراعمل مهارت   هایستگیمتنوع    و   یعمل  یهاو 

 . [5]  است  یکاربرد 

  ؛ شود یممثبت دنبال    یبا نگاه  ینیکارآفر  زی ن  رانیدر ا  ریاخ  یهاسال در  

آن آثار  ن  وکارکسب توسعه    در  هرچند  محسوس  گزارش  .  ستیهنوز 

سرما  یجهان ز  2017  سال  در  یانسان  هیشاخص  چهار  شاخص    ریدر 

فنیریکارگبه،  تیظرف دانش  و  توسعه  است.    تیوضع  نیا  دیمؤی،  ، 

ابر آخر  رانیا  ،گزارش  نیاساس  امت  یبندرتبه  نی در  در   97/54  ازیبا 

که آن  توجه  قابلدارد. نکته  قرار    ی انسان  هیشاخص سرما  104جایگاه  

ا م«یریکارگبه»  شاخص  ریز  یبندرتبهدر    رانیاقتصاد  از    130  انی ، 

هرچند    دهندی نشان م  ،شواهد   .[6] استقرارگرفته    128  گاهیکشور در جا

اما تا    ؛در حال انجام است  ینیکارآفر  یهابا آموزش   مرتبطی  هاتیفعال

ز سا  یادیحدود  جنب  اجرا  هاتی فعال  ریدر  حال  تجربه  ا   در  ست. 

آن    دهندهنشان   یفناور  وعلم    یهاتهران و پارک   ف،یشر  یهادانشگاه 

  خود هستند و در کنار  یجار   فیها در حال انجام وظااست که دانشگاه 

  وپرورش آموزش در    راًیاخ  ،نی. همچنکنندی دنبال م  زیرا ن  ینیکارآفر  آن،

ها  در هنرستان   ینیکتاب کارآفر  سی مانند تدر  ییهات یفعال  ،زیو مدارس ن

وجود    دیها هنوز تردنوع روش  نیا  ی اثربخش  اما در مورد  ؛است  شده  اضافه 

 . [3]  دارد

که  طور، همان یاحرفه   یهارستان ی دب  لانیالتحصفارغ   یکار ی ب  ینرخ بالا

تصور را  نیا 2017سال  در است شده  منتشر ،آمار یتوسط اداره مرکز

. از سوی  [7]  است  فتادهیهنوز جا ن  ینیکند که فرهنگ کارآفری مطرح م

در    ،دیگر کارآفرینی  رشد  عدم  دلایل  که  است  آن  از  حاکی  شواهد 

شود. در  کشورمان به سه دسته عوامل ملی، سازمانی و فردی تقسیم می

وجود نارسایی در ساختار ملی و سازمانی، عوامل فردی    رغمبه   ،این میان

اجتماعی شدن از جنبه کارآفرینی در نظام آموزشی، از دلایل   و عدم 

 . [8]  استعمده عدم رشد کارآفرینی بوده  

بان جهانی کارآفرینی، وضعیت اساس معیار اکوسیستم کارآفرینی دیدهبر

 8/2، 9تا  1زش کارآفرینی در سطح مدرسه در مقیاس آمو ازنظرایران 

  است  ترنییپا،  3جهانی کارآفرینی یعنی    بانده یداست که از میانگین  

آموز هستیم که کمترین نشانه نوآوری  و شاهد فراغت هزاران دانش   [9]

  له أمسعوامل احتمالی بروز    ،در حقیقت  .و اندیشه آفرینی در آنان نیست

فردی، عوامل    عواملو عدم توجه به کارآفرینی ریشه در حداقل پنج  

رغم  اجتماعی، عوامل خانوادگی، عوامل سازمانی و عوامل ملی دارد. علی

دار بودن فرهنگ کارآفرینی در فرهنگ ملی و اسلامی و تأکیدهایی ریشه

اجتماعی و   اقتصادی و  برنامه ششم توسعه  بالادستی در  اسناد  که در 

و برنامه درسی ملی وجود    وپرورشآموزش فرهنگی، سند تحول بنیادین  

  ی هایمشخط دارد، متأسفانه هنوز موضوع کارآفرینی و اهمیت آن در  

این   و  نیافته  مناسبی  انعکاس  دولت  آموزشی    لهأمساجرایی  نظام  در 

و تحقیقات متعددی که   گذاراناستیسدر مدارس ما به اذعان    ژهیوبه

 . [10]  ستینصورت گرفته از جایگاه مناسبی برخوردار  

به کارآفرینی در کشور ما منجر به    یتوجهکمو یا    یتوجهیبماحصل  

پایین،    ،جهینت  درو    یبعدتك آموزش   سرانه  درآمد  بالا،  بیکاری  نرخ 

تولید و توجه    یتوجهکم ارائه    حد  از   شیببه  از  به درآمدهای حاصل 

نتایج    ،د و بالعکس شومی  ینیرزمی زاقتصاد وابسته به منابع    خدمات و

در   مدارس  در  کارآفرینی  مقوله  به  توجه  از    وپرورش آموزش حاصل 

متعدد  افتهیتوسعهکشورهای   نتایج تحقیقات  است.  و مشخص    ،محرز 

کارآفرینی   مقوله  به  توجه  دائمی    مثابه  بهبیانگر  استراتژی    است یك 

[11] . 

زمینه  جهانی    هایآموزش   در  و  ملی  مطالعات  محور  کارآفرینی 

 است.   شدهبیانها  است که در ادامه، برخی از آن  گرفتهانجام 

  ی نیمدرسه کارآفر  یطراح"  عنوان  با  که  یپژوهشدر  ،  قفرانی و همکاران

  ؛ انجام دادند   "متوسطه  دوره  در   ینیکارآفر  یهامهارت   توسعه  بر  یمبتن

اساس پدیده محوری )شایستگی  الگوی پارادایمی حاصل بر  نشان دادند،

گر ای و متغیرهای مداخله ی، شرایط زمینهاز شرایط علّ  متأثر  (کارآفرینانه

به همراه راهبردهای کنش و واکنش و پیامدهای ایجاد مدارس کارآفرین  

 . [12]  گرفتدر مقطع متوسطه شکل  

سپهوند،   و  انجامجدی  عنوان،    به  با    آموزش   یالگو   نیتدو"پژوهشی 

کردند.   "متوسطه  دوم  دوره  مدارس  انآموزدانش   ینیکارآفر   اقدام 

نشان داد که از میان عوامل مؤثر بر مدل برنامه آموزش    ،تحقیق  یهاافتهی

آموزش کارآفرینی،    یهاب یآسان  می  در  کار  بازار  در  یثباتیب کارآفرینی،  

آموزش   مطلوب  اهداف  میان  در  صنعتی،  و  تولیدی  مراکز  تعامل 

کارآفرینی، جذابیت و قابلیت دسترسی در میان محتوای مناسب آموزش  

تدریس کارآفرینی و    یهاروش در میان    لهأمسکارآفرینی، توانایی حل  

  های آموزش ارزشیابی    یهاروش و در میان    وکارکسب ارزشیابی از طرح  

 . [ 13]  استبوده    تأثیرکارآفرینی دارای بیشترین ضریب  

عنوان،  میرمیران با  پژوهشی  در    ی نیکارآفر  ستمیاکوس  ییشناسا»، 

تهدفرصت   ،یآموزش و  گستردگ  ،«آن   یدها یها  و  کم  حوزه    یرقابت 

به    لیتوسعه جامعه، تما  دیکل  عنوانبه   وپرورش آموزش آموزش، توجه به  



 .A. Khorshidi et al                                                                   (                752)                                                                         و همکاران دیخورش عباس

  ی برا   یریادگیو    یاددهی  یشدن آموزش، ارزشمند  یو رقابت  یخصوص

فناور نقش  جامعه،  و  نقش    نینو   یهای فرد  اقتصاد    یریادگیو  در 

 . [14]  دادرا نشان    انیبندانش 

همکاران،    (Stanholm)  استنهولم مطالعه  و  به  خود  پژوهش  در 

  ك ی  یهای ریگجهت در ساختار و    دار یپا  ینیتوسعه کارآفر  یسازوکارها »

  ی هامؤلفه  نیدر ب  نشان داد  ،پژوهش  جیپرداختند. نتا  «ینظام آموزش

  « یعوامل اقتصاد »و    «یعوامل فرد»  یهامؤلفه   داریپا  ینیتوسعه کارآفر

و  تیاولو  نیبالاتر)  نیانگیم  نیبالاتر دارد  را  عوامل  »  یهامؤلفه ( 

( را به  تیاولو  نیترنییپا)  رتبه  نیکمتر  «یاسی عوامل س»و    «یفرهنگ

 . [15]  دهدی خود اختصاص م

  عنوان  با  یپژوهش  ،(Amelny and adenine)نینل یآد  و  یآملن

  ن یا  جینتا  دادند.  انجام  متوسطه  انآموزدانش   ینیکارآفر  یهای ستگیشا

نشان داد که   کلی  طوربه  یمعادلات ساختار   ل یدر بخش تحل  ،قیتحق

عامل    14،  درمجموع چهار  قالب  در    ، ی فرد  هایمهارتشاخص 

بر    یتیری مد  هایمهارتو    یعلم  هایمهارت   ،ی اجتماع  هایمهارت 

داشتند و از   تأثیران دوره متوسطه آموزدانش  نانهیکارآفر هایشایستگی 

 . [16]  هستند  ینیمهم در ارتقاء کارآفر  ملعوا

و همکاران،     رشته  یدانشگاه  یدرس  برنامه"  عنوان  باپژوهشی  سیوند 

نشان داد که در   یعامل لیتحل  جینتا  انجام دادند. "ینیکارآفر یداروساز 

متغ  نیا وکار  کسب   یاحرفه   تیریو مد  یگذار است ی س  یرهایپژوهش، 

تصم  یفناور   تیریمد  ،یر یادگیو    یآموزش حل    یریگمیاطلاعات،  و 

  ی ر یادگی  تیریو مد  یو رهبر  تیری تعاملات و ارتباطات مؤثر، مد  له،أمس

بر ساختار برنامه    یعنادار و مثبت م  میاثر مستق  یو توسعه منابع انسان

 . [17]  دارد  یدر رشته داروساز   ینیبر کارآفر  یمبتن  یدرس

شبستانی، و  عنوانپژوهشی    احمدی  برای    کارآفرینانهنگرش    با 

  های ویژگیدر چهار بعد    ،نتایج پژوهش  معلمان انجام داد.  هایمهارت 

 5  معلمی  تخصص  ، گویه  11  کارآفرینانه  رفتارهای  ، گویه  8  با  شخصی

معلم    ،شخصی  ویژگی  بعد  در.  است  شدهتفکیك  گویه  10  یرهبر  و  گویه

و    یادگیرندگی،  دانش،  خلاقیت،  دارای  افراد  کارآفرینان پایداری 

استقامت، فعال، همدل، دارای تعهد و مسئولیت نسبت به جامعه و انگیزه  

شناخته     رفتارهای   و  هاتلاش  ،کارآفرینان  معلمان .  شوندمیاجتماعی 

  له أمس حل آموزشی، یهاارزش  خلق  و مستمر نوآوری چون کارآفرینانه

،  وکارکسب   و  یساز شبکه   مهارت  ،ی ریپذسك یر  ،(هافرصت   شناسایی)

مشترک    ایرؤو داشتن    جذب یادگیرنده/ مخاطب، جذب سرمایه و منابع

  ، معلم کارآفرینان .  دهندی مایجاد مشترک را از خود نشان    ،و به دنبال آن 

که در یك یا چند    شوندمیمتخصصان تدریسی در نظر گرفته   عنوانبه

تدریس چون روش تدریس نوآورانه، شیوه ارزیابی، مدیریت کلاس    مؤلفه

ان و همکاران و  آموزدانش   ،چون رهبران آموزشی  ،هاآنسرآمد است.  

، اجتماعات یادگیری  دهندقرار می   تأثیرآموزشی را تحت    یهااست یس

متقابل    یاحرفه  ارشادگری  رویکرد  راهبری  کنندمی  اندازیراهبا   ،         

 از آموزش و    ایتازه   اندازهایم ـچشو    گیرندمی   ده ـعه   برم نوآوری را  ـتی

 .[18]  دندهمی یادگیری را شکل  

هایی برای تبدیل شدن به یك مدرسه  راه "  با عنوانپژوهشی  ،  (leffer)لفر

در   ینینشان داد که آموزش کارآفر  ،پژوهش  جینتا  .انجام داد  "کارآفرین

  ، یریادگی  طیمح  ،یریادگیبرنامه    مانند  یمدارس شامل عوامل مختلف

تشو  شوق  و  زهیانگ قدردان  قیمعلمان،  فراگ  یو    گیری جهت و    رانیاز 

فرهنگ شرکت  )سازمان    یارزش   ی رونیب  یبا شرکا  سازیشبکه تا    یاز 

 . [19]  باشندمی  (مدرسه 

است که    شدهتدوین متعددی  الگوهای    حال  به  تا  ،در خصوص کارآفرینی

  انگیزه   ، الگوی[20]  فرایند کارآفرینی  الگوی  به  توانمی  هاآن  ترینمهماز  

الگوی[21]  ین یکارآفر  فرایندهای  و  کارآفرینی  در   موفق   کارآفرینان  ، 

  مدارس   کارآفرینی  ، الگوی[23]  درسی  برنامه  کارآفرینی  ، الگوی[22]

  ، اشاره کرد. بر این اساس[  25]  مدیران  کارآفرینی  ، الگوی[24]  ییابتدا

عرصه    منظوربه در  کارآفرینی  الگوی  و    هامدل   وپرورشآموزش اجرای 

مختلفی   الگوی  آن  ترینتازهاما    ؛است  شدهارائه الگوهای   کارآفرینیها 

آموزش    یساز ی بومفناورانه،   و  .  است[  26]  نانهیکارآفربرندینگ 

. این دهدمیچهارچوب نظری پژوهش حاضر را مدل برندینگ تشکیل  

الگو به بررسی ابعاد مختلف کارآفرینی در مدارس به شرح ذیل پرداخته  

 است: 

،  یساز برند  ی، عوامل خارجیساز برند  یعوامل داخلاز:    ندعبارتابعاد الگو  

  شده ارائه   مدل  ی.ساز برند   یخارج  یامدها ی، پی سازبرند  یداخل  یامدها یپ

 . است  آمده  1شکل  در الگوی برندینگ در  

حاضر   وپرورشآموزش نظام   حال  گسترده تغییرات    ضرورتبهبنا    ،در 

سازمان از  یکی  و  اجتماعی،  پیچیده  هر   پیکرپهن   اصطلاح  بههای  در 

می محسوب  و  کشوری  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  و  رشد  با  و  شود 

  سیستم آموزشی  ،در این راستا  .دارد  عمیقپیوندی   ،کشور  آنفرهنگی  

با   عنوان بهنیز    وپرورشآموزش سازمان   تعامل  در  باز که  یك سیستم 

و دارای راهبرد و اهداف خاص    استهای درونی و بیرونی متعددی  مؤلفه

است، در راستای حرکت    آموزش و پروشمنطبق با راهبرد و ساختار  

پاسخ مناسبی داده    ،به نیازهای جامعهبالنده خود نیازمند آن است که  

نیازهای جامعه را تأمین نماید. و    آمده  عملبهاساس تحقیقات  بر  و یا 

حاصله کارآفرینی خصوصاً  می   ،نتایج  مقوله  به  توجه جدی  توان گفت 

باعث    علمی  صورتبه تربیت  و  تعلیم  دستگاه  مسیر  از  نرخ  و  کاهش 

بیکاری، افزایش درآمد سرانه، توجه به تولید و توجه کمتر به درآمدهای  

، تنوع  زیرزمینیحاصل از ارائه خدمات و عدم وابستگی اقتصاد به منابع 

و شکوفایی رشد  نوآوری،  ارتقای  توسعه صادرات،  استعدادهای    تولید، 

می دانش  کارآفرینشوآموزان  مدارس  خصوص  در  تحقیق    ،د.  تاکنون 

  سه جامعی برای ارائه الگوی کارآفرینی مدارس دوره دوم متوسطه در  

 است.   نشده  انجامای و کاردانش  تحصیلی نظری، فنی و حرفه  شاخه

اهمیت  شدهمطرح به موارد    با توجهلذا   آموزش کارآفرینی در دوره    و 

این    این  متوسطه، به  پاسخ  است که    سؤالپژوهش در  الگوی  اساسی 

کارآفرینی مدارس دوره دوم متوسطه شهر تهران کدام است؟ 
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 چارچوب نظری پژوهش: 1شکل شکل 

Fig. 1: The theoretical framework of the research 

 

 شناسی پژوهشروش

اجتماعی، روش    هایپدیده   مطالعههای متداول کیفی برای  یکی از روش 

بنیاد  هنظری بنیاد  هنظری.  تاس  داده  از نوع روش تحقی  ،داده  قی کیفی 

  ، نظریه داده بنیاد را در پنج نسخه  [ 27]فراست خواه  .  اســتقرایی اســت

گلاسر   اشتراوش  ،(Glaser)کلاسیك  سیستماتیك    کوربین   و  نسخه 

(Strauss & Corbin،)   ساختن( گراCharmazتحلیل ،)    موقعیت کلارک

(Clarkتحلیل ،)  ( ابعاد شاتزمنSchatzman)    آورده   ،است  ترشناخته که

قرن   اوایل  و  بیست  قرن  اواخر  در  نسخ  این  که  یك    و  یستباست 

های روش  توان رویههای متفاوتی میبا نگرش   ،روین ازااند.  یافتهتوسعه

کار گرفت که رویکرد  را برای ساخت و پرداخت نظریه به   نظریه مبنایی

رویکرد تحلیل    ، بررسی در پژوهش پیش رو  محققین به موضوع مورد

ابعاد تحلیل  است.  است.    ،ابعاد  پدیده  یك  برای  نویسی  مدخل  نوعی 

آید و اطلس یمبه روی صفحه    ،ی معنایی درباره موضوعهامدخل تمامی  

استفهام    ،شود که شامل مراحلیممندی از آن فراهم  مفهومی ساخت 

و    هاداده )گردآوری   )موشکافی  تفکیك  حوزه(،  یك  درباره  شواهد  و 

کلیت(، کشف  گذارنام  معنایی یك  واحدهای  اجزای    هاارتباط ی  )ربط 

در جهان   پیچیده  امور  ارتباطی  به سرشت  توجه  با  معنایی  واحدهای 

نظریه  تا ظهور یك  )تکرار عمل تحلیل  بازنمایی  اجتماعی(،  و  انسانی 

با نظریات کلان و صوری   آمده دستبه نوپدید(، مقایسه )مقایسه نظریه 

  شده   استفادهحلیل ابعاد  در این پژوهش از روش ت  که  ؛در متون( است 

 است. 

روش   استفاده    هنظریدر  کدگذاری  نوع  سه  از  بنیاد  :  شودمی داده 

عبارت  ،بازکدگذاری   تبدیل  و جملهبرای  مفهوها  به  و  م ها که  پردازی 

می مقوله  محوری انجامد.  پردازی  به   ،کدگذاری  تا  مفاهیم  تقلیل  برای 

که طی آن یکپارچگی مفاهیم    ،منتهی شود و کدگذاری گزینشی  مقولات

  پالایشپرورش و بسط و    نیاز برای  های مورددر حول یك مقوله و مقوله 

   .گیرندجا می در آینده در آن

حاضر  کاربردی  از  ،پژوهش  تحلیل    نظر  از  ،لحاظ هدف    ،هادادهروش 

پژوهش    هجامع.  است  ادیبنه  داد  ،و نوع مطالعه   تیماه  نظر  ازو    یفیک

هستندحاضر   حوزه  این  علوم  )  خبرگان  روش  (تربیتیدکترای  با  که 

نفر خبره  15برفی و بر اساس اشباع نظری  گیری نظری از نوع گلوله نمونه 

ساختاریافته بود که  نیمه  اب شدند. ابزار سنجش پژوهش مصاحبهانتخ

دست آمد. سپس، کدگذاری  کدگذاری باز و کدگذاری محوری به   براساس

که در این    انتخابی از طریق مصاحبه، فن دلفی و بارش فکری اجرا شد

قدرت سازمان•
• The power of the organization

حمایت دولت•
•Government support

طرح های تشویقی بالادستی•
•Upstream incentive schemes

راهبردهای کلان•
•Macro strategies

ارزش ویژه برند سازمان•
• The special value of the 

organization's brand

رضایت جامعه وافکار عمومی•
• The satisfaction of the public 

opinion

جذب دانش آموزان مستعد•
•Attracting talented students

عملکرد مطلوب•
•desirable performance

مسولیت اجتماعی سازمان•
• Social responsibility of the 

organization

ریسك پذیری مدیران•
• Managers' risk taking

عوامل زیر ساختار•
• Substructure factors

برنامه ریزی•

• planning

حمایت مدیران ارشد•
• Support of senior managers

کیفیت آموزشی •
• Educational quality

فرهنگ و محیط مدرسه•
• School culture and 

environment

انگیزش دانش آموزان•
•Motivating students

گرایش فناورانه در مدرسه•
• Technological trend in 

school

تشویق وحمایت دانش آموزان•
مستعد

• Encouraging and supporting 
talented students

حمایت از خلاقیت دانش •
آموزان

• Supporting students' 
creativity

پیامدهای  داخلی زمینه 
ساز برند

Internal implications of 
foundation the brand

عوامل داخلی زمینه ساز 
برند 

Internal factors of 
foundation the brand

عوامل خارجی زمینه ساز
برند

external
implications of foundation 

the brand 

پیامدهای خارجی زمینه 
ساز برند

external  implications of 
foundation the brand
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بندی  ها توسط خبرگان نهایی و اولویت ها و شاخص مرحله ابعاد، مؤلفه 

 شدند. 
 

 
 ق یمراحل انجام روش تحق  :2 شکل

Fig. 2: The steps of the research method 
 

ها ترسیم و توسط خبرگان  ها و شاخص مؤلفه اساس ابعاد،  مجدداً الگو بر 

شد. اعتباریابی  و  س  تأیید  ابزار  روایی  و  اجماع    نجشاعتبار  روش  با 

به سه روش سویه  آمد.  طریق  دست  از  اطلاعات  گردآوری    مطالعه های 

ها اعم از ملی و جهانی  ش ها، الگوها، پژوهها، یافتهها، مدل عمیق تئوری 

کدگذاری باز از    یهای کارآفرینی، سپس، از طریق اجراالگو   در زمینه

اجرای کدگذاری محوری  یافته از آن،    منظور بههای مرحلة یك و بعد 

بعدی، تنظیم   و در مرحله  هاها در قالب ابعاد و مؤلفه بندی شاخص مقوله 

ختاریافته تنظیم و از طریق سانیمه یك فرم مصاحبه صورتبهاین مهم 

عمیق، فن دلفی و بارش فکری به مدد خبرگان و استمرار آن    مصاحبه

مؤلفه  ابعاد،  الگو،  احصای  پایان  در  نظری که  اشباع  و شاخص تا  ها  ها 

ها طی داده  وتحلیلتجزیهبندی شد.  توسط خبرگان اعتباریابی و اولویت 

 های باز، محوری و انتخابی انجام گرفت. سه مرحله کدگذاری 

 

 های پژوهشیافته

 ها در چهار مرحله انجام گرفت: تحلیل داده

مبانی نظری  شاخص از طریق    139  ،باز: در این مرحله  کدگذاریالف(  

 و مصاحبه با خبرگان احصا شد.   المللیبین در اسناد ملی و  

شاخص    145مؤلفه و    22بعد،    7کدگذاری محوری: در این مرحله    ب(

است  از   ذکر  شایان  احصا شد.  خبرگان  با  مصاحبه  از    اینمونهطریق 

 . است  شده  بیان  1کدهای در جدول  

  در   ؛ج( کدگذاری انتخابی: در این مرحله که توسط خبرگان انجام گرفت

ترتیب  به   ، جهت الگوی مدارس کارآفرین در دوره دوم متوسطهمجموع

 است.   شده  بیان   1که در جدول  شاخص    155مؤلفه و    18بعد،    5اولویت  

 

 (باز  یکدگذار)  هیاول  سطح  یکدبند  از  ییهانمونه
  دست به های  یك از مؤلفه های پژوهش حاضر نشان داد هریافته،  نهایت  در

، پاسخ این پرسش  مجموع  درکه    اندشده تشکیلی  یها، از شاخص آمده

 . است  شدهبیان   2در قالب جدول  

شرح    در دوره دوم متوسطه  نیمدارس کارآفر  یالگو پژوهش    نتیجه در  

 : است  3شکل  

شکل  بر یادشدهالگو  ،3اساس  شاخص  139و    مؤلفه18  بعد،  5از    ی 

  است.  شده  تشکیل

 
 کدبندی سطح اولیه  :1 جدول

Table 1: Basic level coding 

 جمله
Sentence 

 باز  یکدگذار 
Open coding 

 هاشاخص  تعداد
Number of indicators 

 است نشده  گرفته نظر در مناسب( یمال منابع ،یآموزش یاستراتژ سازمان، فرهنگ) رساختیز
The infrastructure (organizational culture, educational strategy, financial resources) is 

not considered appropriate 

 زیرساخت
Infrastructure 

33 

 است  نشده  گرفته نظر در مدارس یالگو یبرا منسجم( روش محتوا، اهداف،) ساختار
A coherent structure (objectives, content, method) is not considered for the model of 

schools 

 ساختار 
Structure 

 

 معلم  ،یآموزش یرهبر آموز،دانش خانواده،
Family, student, educational leadership, teacher 

 سرمایه انسانی
Human 

capital 
58 

 یواقع ،یتالیجید طیمح
Digital environment, real 

محیط 

 وکارکسب
Business 

environment 

16 

 ی ابیارزش ،یآموزش راهبرد ،یآموزمهارت 
Skill training, educational strategy, evaluation 

فرایندهای 

 آموزشی 
Educational 
processes 

32 

(مقوله به عبارت لی)تبد باز یکدگذار  

Open coding (Convert phraseto category) 

(میمفاه لی)تقل یمحور یکدگذار  

Axial coding (Reduction of concepts) 

(یینها)مقولات  ینشیگز یکدگذار  

Selective coding (Final categories) 

پرسش لیتحل) یدانیم قیتحق (نامه  
Field research (Questionnaire analysis) 
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 در دوره دوم متوسطه  نیمدارس کارآفر  یالگوهای شاخصو ها مؤلفه ابعاد، :2جدول 
Table 3: dimensions, components and indicators of entrepreneurial schools' pattern in the second period of high school 

 ها شاخص
Indicators 

 هامؤلفه
Components 

 ابعاد
Dimensions 

 ی نیکارآفر و تیخلاق مستعد یسازمانفرهنگ وجود-
The existence of an organizational culture prone to creativity and entrepreneurship 

 فرهنگ سازمان 
Corporate Culture 

 زیرساخت
infrastructure 

 خلاقانه  یهاتیفعال مقابل در یتیحما  فرهنگ از یبرخوردار-
possessing a culture of support for creative activities 

 ی نیو کارآفر یپرداز ده یا یمشوق براحاکم بودن فرهنگ -
reign of the encouraging culture for ideation and entrepreneurship 

 در مدرسه یو گروه یمیمعلمان به انجام کار ت لیتما-
The penchant of teachers to do team and group work in school 

 تفکر بهبود مستمر  تیحاکم-
Governance of continuous improvement thinking 

 د ینو و جد یهادر طرح خورده شکستافراد  رشیپذ-
Accepting failed people in new projects 

 رفتار و کردار کارکنان در مدرسه گرهدایت  سازمانیفرهنگوجود -
The existence of an organizational culture that guides the behavior and actions of employees in school 

 ی آموزش با اهداف مراکز آموزش  هایاستراتژیتطابق -
Matching education strategies with the goals of educational institutes 

 استراتژی آموزشی
Educational strategy 

 ی آموزش هایمهارت  اندازچشم نیتدو-
Compilation of educational skills perspective 

 مدارس  ینی( کارآفربلندمدت، مدتمیان، مدتکوتاه اهداف ) نیتدو-
Compilation of goals (short-term, medium-term, long-term) of school entrepreneurship 

 ی نیکارآفر هایآموزش مدرسه در خصوص  بلندمدتو  مدتمیان تطابق اهداف کوتاه، -
Matching the short-, medium- and long-term goals of the school regarding entrepreneurship education 

 بالادستیمدرسه با اسناد  مشیخط تطابق -

Conformity of the school policy with the above documents 

 ینیکارآفر یهاآموزش یهانهیهز موقعبه پرداخت-
Timely payment of entrepreneurship education costs 

 منابع مالی
Funds 

 ی ن یکارآفر هایآموزش  هایدوره  موردنیازاعتبارات  صیو تخص بینیپیش-
anticipating and allocation of required credits for entrepreneurship training courses 

 کارکنان مدرسه  ایحرفهرشد  یبرا یمال هایدستورالعمل نیتدو-

Compilationof financial guidelines for the professional development of school staff 

 مدرسه یاعتبارات آموزش عیتجم-
Consolidation of school educational credits 

 خبره در مدرسه یروهایجذب ن-
Recruitment experts in the schools 

 مدرسه ین یکارآفر هایآموزش  یاددهیو  یریادگیهای کارکنان در جهت به تلاش یماد هایمشوق صیتخص-
Allocating financial material to encourage and efforts off employees in learning and teaching school 

entrepreneurship education 

 مدرسه  یآموزش هایدوره کارکنان و  یحقوق  یابیارزش ستمیس نیارتباط ب یبرقرار-

make a connection between the legal evaluation system of employees and school training courses 

 ی آموزش فنّاوریمعلمان در استفاده از  ییآموزش و راهنما-
Training and guiding teachers in the use of educational technology 

 تجهیزات فنّاوری منابع و

 resources and فنّاوری

equipment 

 معلمان  یدرس یهاده یا یاجرا یبرا آموزشیکمك و  یو امکانات آموزش زاتیاز تجه یبرخوردار-
Possessing of educational equipment and facilities and educational assistance to implement teachers' ideas 

 ها کلاس در لازم زانیم به یآموزشکمك لیوسا و مواد صیتخص-

Allocation of materials and educational needs extent in classes 

 لازم  یمجاز هایسیستممدرسه از  زیتجه-
Equipping the school with the necessary virtual systems 

 های هوشمند مدرسه از سیستم زیتجه-
Equipping the school with smart systems 

 ی تالیجیکتابخانه د جادیا-
Creating a digital library 

 ی ادار  ونیاتوماس جادیا-
Create office automation 
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 برخط هایآموزش  جادیا-
Create online training 

 روزبه آموزشیکمك لیمدرسه به وسا زیتجه-
Equipping the school with up-to-date educational tools 

 آموزاندانش ریارتباط با معلم و سا یبرقرار یبرا یآموزش یارتباط  هایسیستماز  یبرخوردار-
Possessing educational communication systems to communicate with the teacher and other students 

 یشخص میحر حفظ با یارتباط  هایسیستمسهولت استفاده از  جادیا-
Creating convenience of use of communication systems with privacy protection 

 ی نیکارآفر هایآموزش یدر محل اجرا  نترانتیو ا نترنتیبستر ا جادیا-
Creating an internet and intranet platform at the place of entrepreneurship training 

 ینیلازم جهت آموزش کارآفر هایآموزشجامع  ستمیس افزارنرموجود -
The existence of a necessary comprehensive training system software for entrepreneurship education 

حقوق و دستمزد ستمیاتصال آموزش به س-  

Connecting training to the payroll system 

 کارآفرینی هایدوره  یاهداف کل قیدق یامکان اجرا-
The ability to accurately implement the general goals of entrepreneurship courses 

 اهداف 
Goals 

 ساختار 
Structure 

 ی نیکارآفر  هایدوره  یاهداف رفتار قیدق یامکان اجرا -
The ability to accurately implement the behavioral goals of entrepreneurship courses 

 دوره  یشغل هایمهارت با  یمهارتتطابق اهداف -
Matching the skill goals with the job skills of the course 

 یجهان نیبا اطلاعات نو یتطابق اهداف مهارت-
Matching skill goals with new global information 

 آموزان در هر دوره دانش  ییبا توانا یتطابق اهداف مهارت-
Matching skill goals with students' abilities in each course 

 یآموزش  هایکارگاه  ق یفراتر از سرفصل مصوب از طر یمهارت آموزش یمحتوا نیو تدو یطراح-
Designing and editing the content of skill training beyond the approved topic through educational workshops 

 محتوا
content 

 منابع مصوب روزرسانیبه-
Update approved sources 

 دوره  یمحتوا  هیدر ته یتوجه به اطلاعات روز جهان-
Pay attention to the information of the world day in preparing the content of the course 

 محتوا  هیآموزان در تهدانش توانایی وتوجه به استعداد -
Attention to the talent and ability of students in preparing content 

 ینیکارآفر  یمهارت  هایآموزشلازم جهت سهولت تحقق اهداف  آموزشیکمك یمحتوا هیته-
Preparation of the necessary educational content to facilitate the achievement of the goals of entrepreneurial 

skill training 

 ه دور یمناسب برا عملی و ینظر یمحتوا هیته-
Preparation of suitable theoretical and practical content for the course 

 ی آموزش هایدوره  عملی و ینظر یمحتوا نیب یهماهنگ-
Coordination between theoretical and practical content of training courses 

 آموزی مناسب مهارت یآموزش هایروشاستفاده از -
Use of appropriate training methods for skill learning 

 روش آموزشی
Educational method 

 یجهان  استاندارد و روزبه هایروشاستفاده از -
Using up-to-date methods and global standards 

 های متناسب با اهداف آموزشی دوره استفاده از روش-
Using methods appropriate to the educational goals of the course 

 با محتوای آموزشی دوره  های متناسباستفاده از روش-
Using methods appropriate to the educational content of the course 

 )مشارکت دادن افراد خلاق در مشارکتی تیریسبك مد کارگیریبه-

 ( سطوح بالاتر هاییرگیم یتصم
Using a collaborative management style (participating creative people in higher level decision-making) 

 رهبری آموزشی 
Educational Leadership 

 سرمایه انسانی
Human Capital 

 د یجد  یآموزش هایایده  یاز اجرا تیریمد تیحما-
Management support for the implementation of new educational ideas 

 ت یمربوط به خلاق یآموزش هایدوره و  هاکارگاه  یبرگزار-
Holding workshops and training courses related to creativity 
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 در مدرسه كیدموکرات یاعمال رهبر-
Applying democratic leadership in school 

 ی(و نوآور رییدر تغ  ریمعلمان درگ  قیو مشوق بودن )تشو یحام-
Being supportive and encouraging (encouraging teachers involved in change and innovation) 

 یو پرسشگر آزاداندیشی هیاستقبال از روح-
Welcoming the spirit of free thinking and questioning 

 یریادگی یغن اتیآوردن تجرب وجود بهتلاشگر در -
Striving to make extreme experience of learning 

 آموزاندر برخورد با دانش صدرسعهداشتن -
Having leadership skills in dealing with students 

 معلم 
Teacher 

 کار  طیدر مح یظاهر یتوجه به آراستگ-
Attention to appearance in the work environment 

 گرانیبرخورد با دداشتن تواضع در -
Having humility in dealing with others 

 گرانیاحترام به نظر د-
Respect the opinion of others 

 اشتباهات خود  رشیپذ-
Accept your mistakes 

 خود یعلم یو محتوا هاآگاهی  شیتلاش در افزا-
Efforts to increase awareness and scientific content 

 ارفاق  و اغماض و عفو  هیروح داشتن-
Having a spirit of forgiveness and indulgence and favour 

 آموزاندانش  یعمل یکارها یابی ارز ییتوانا-
Ability to evaluate students' practical activities 

 یمستمر در طول دوره آموزش هایارزیابی انجام  ییتوانا-
Ability to conduct continuous assessments throughout the training course 

 یدوره آموزش انیدر پا  ستهیشا هایارزیابی انجام  ییتوانا-
Ability to conduct appropriate evaluations at the end of the training course 

 از وقت جلسات نه یاستفاده بهنظم در حضور و -
Order in attendance and optimal use of meeting time 

 آموزان به دانش مؤثر یو عمل یقیتحق واحدهایارائه -
Providing effective research and practical units to students 

 ینیداشتن مهارت مرتبط با موضوع آموزش کارآفر-
Having skills related to the topic of entrepreneurship education 

 ای های حرفهموضوع آموزش نهیدر زم یقبل سیسابقه تدر-
Previous teaching experience in the field of professional education 

 آموزان مورداستفاده دانش زاتی تسلط به کاربست تجه-
Mastering the use of equipment used by students 

 و تسلط نسبت به موضوع درس یآگاه-
Knowledge and mastery of the subject of the lesson 

 مرتبط با موضوع آموزش یلیداشتن مدرک تحص-
Having a degree related to education 

 آموزان در دانش یریادگیبه  زشیاحساس انگ جادیا ییتوانا-
Ability to motivate students to learn 

 در اداره کلاس  ییتوانا-
Ability to manage the classroom 

 در اداره کارگاه  ییتوانا-
Ability to manage the workshop 

 آموزاناشکالات دانش عرف و سؤالاتدر پاسخ به  ییتوانا-
Ability to answer students' problem sheet questions 

 س یتدر نیمختلف نو هایروش کارگیریبهتسلط و -
Mastery and use of different modern teaching methods 

 طرح درس یابیاجرا و ارز هیمهارت ته-
The skill of preparing, implementing and evaluating the lesson plan 
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 میو انتقال مفاه انیقدرت ب-
The ability to express and convey concepts 

 در کلاس روزبهاطلاعات  یاز فناور گیریبهره  ییتوانا-
Ability to use up-to-date information technology in the classroom 

 آموزان با دانش  یارتباط عاطف جادیا-
Creating an emotional connection with students 

 یریادگی یروانشناس فنون وبا اصول  ییآشنا-
Getting to know the principles and techniques of learning psychology 

 آموزاندانش تیدر درک موقع ییتوانا-
Ability to understand the situation of students 

 ... سن و ت، یجنس ازنظر رندگانیفراگ ت یدر نظر گرفتن توان و ظرف-

Considering the power and capacity of learners in terms of gender, age and... 

 مناسب در ارائه مطالب  بندیزمان مهارت -
Proper timing skills in presenting content 

 خانواده  طیدر مح یداشتن استقلال عاطف-
Having emotional independence in the family environment 

 خانواده 
Family 

 

 خانواده  ینوآور بودن اعضا-
Innovativeness of family members 

 خانواده  ینحوه رفتار و نگرش خلاقانه اعضا-
Behavior and creative attitude of family members 

 یو نوآور تیخلاق یحام یخانوادگ طیمح-
Family environment supporting creativity and innovation 

 ت ی خلاق یگرم خانواده برا یجو عاطف-
The warm emotional atmosphere of the family for creativity 

 ( ره یو غ هاهمکلاسی) گرانیبه د یاددهیو  یریادگی یتلاش برا-
Trying to learn and teach others (classmates, etc.) 

 آموز دانش
Student 

 در مدرسه یقیتشو هایطرحآموزان از دانش تیرضا زانیم-
The level of students' satisfaction with incentive schemes in school 

 موردنظرتوجه به بازار کار -
Attention to the desired job market 

 یل ینسبت به رشته تحصداشتن نگرش مثبت -
Having a positive attitude towards the field of study 

 خوداشتغالی یآموزان برادانش زه یانگ زانیم-
The level of students' motivation for self-employment 

 د ینو وجد هاییادگیری یبرا زه یانگ زانیم-
The level of motivation for new and new learning 

 یکار واقع طیدر مح هاآموختهکاربست  یآموزان برادانش زه یانگ زانیم-
The level of students' motivation to apply what they have learned in the real work environment 

 ی اقتصاد ییبه خودکفا دنیرس یبرا زهیداشتن انگ-
Having the motivation to achieve economic self-sufficiency 

 المللی بین و یمل هایرقابتشرکت در  یبرا زهیداشتن انگ-
Having the motivation to take part in national and international competitions 

 یلیمرتبط با رشته تحص هایمهارت انجام دادن  ییتوانا-
Ability to perform skills related to the field of study 

 گرانیانتقال مهارت خود به د ییتوانا-
Ability to transfer your skills to others 

 های خود(مهارتتقویت و)توسعه  اصلاح ییتوانا-
The ability to improve (develop and strengthen) your skills 

 ن یهای نوخود طبق مهارت  هایمهارت  روزرسانیبه ییتوانا-
Ability to update your skills according to new skills 

 ینیجوامع موفق در حوزه کارآفر-
Successful communities in the field of entrepreneurship 

 د یهای جدمهارت  یابداع، نوآور ییتوانا-
Ability to innovate, innovate new skills 
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 المللیبین و  ملی، یمحل دی جد ینیکارآفر یازها ین صیتشخ ییتوانا-
The ability to recognize the needs of new local, national and international entrepreneurship 

 ی در نظر گرفتن بازار کار محل-
Consider the local labor market 

 واقعی
Real 

 وکارکسبمحیط 
Business 

environment 

 یزندگ طیشغل مناسب بر اساس شرا جادیا-
Creating a suitable job based on life conditions 

 ی محل ستمیدر اکوس آفرینینقش-
Playing a role in the local ecosystem 

 ی مل ستمیدر اکوس آفرینینقش
Playing a role in the national ecosystem 

 کشور آموزشیمراکز  نیای بحرفه یرقابت تیمز جادیا-
Creating a professional competitive advantage between the educational centers of the country 

 ی مل یمراکز آموزش بندیرتبه-
Ranking of national educational centers 

 کارکنان  یسطح آموزش یکشور به ارتقا یعموم یفضا لیتما تیتقو-
Strengthening the desire of the public space of the country to improve the educational level of employees 

 یالمللی با هدف تبادل فناوربین یهمکار یفضا  جادیا-
Creating an international cooperation environment with the aim of technology exchange 

 فراملی  ستمیدر اکوس آفرینینقش-
Playing a role in the transnational ecosystem 

 ایحرفه هایمهارتدر خصوص  یقیمطالعه تطب-
A comparative study on professional skills 

 ی ن یهای کارآفرآموزش یریادگ ی  باهدفالمللی بین یهمکار یفضا  جادیا-
Creating an atmosphere of international cooperation with the aim of learning entrepreneurship education 

 وپرورشآموزشالمللی از طرف بین ینیو کارآفر  یعلم هایپروژه از  دی فراهم آوردن امکان باز-
Providing the possibility of visiting scientific projects and international entrepreneurship from the side of 

education 

 ایشبکه / یمیصورت تبه سازمان بودنی تالیجیدرجه د اساس بر ،عملکرد محیط مستمر یابیســازمان در ارز  یــیوانات-

 از هر دو یبیترک
The ability of the organization to continuously evaluate the performance of the environment, based on the 

degree of digitalization of the organization in the form of a team/network or a combination of both . 

 دیجیتال 

Digital 

 یتالیجیدرجه د اساس بر و انعطاف ســاختار سازمانی  ســازگاریمحیط در  مســتمر یابیســازمان در ارز  یــیتوانا-

 از هر دو یبیترک ایشبکه / یمیت صورتبه سازمانبودن 
The ability of the organization to continuously evaluate the environment in the compatibility and flexibility of the 
organizational structure based on the degree of digitalization of the organization in the form of a team/network 

or a combination of both. 

 ینیکارآفر محیط روند توسعه عیتسر که منجر به ندیبهبود فرا ای اصلاح رینظ  در ســازمان یند یفرا یازهایبــه ن توجه-

 .شودیم سازمان در دیجیتال
Paying attention to the needs of the process in the organization, such as modifying or improving the process, 

which leads to the acceleration of the development of the digital entrepreneurship environment in the 

organization. 

  بودن سازمان یتالیجیدرجه د اساس برســازمانی، محیط قابلیت یادگیری  ،مســتمر یابیســازمان در ارز  یــیتوانا-

 از هر دو یبیترک ایشبکه / یمیت صورتبه
The ability of the organization in continuous evaluation, the ability to learn the organizational environment, 
based on the degree of digitalization of the organization in the form of a team/network or a combination of 

both. 

 سنجشقابل  ینظر هایآموزشی  یها شاخص نیتدو-
Compilation of quantifiable theoretical educational indicators 

 نیازسنجی 
needs assessment 

 آموزشی فرایند 
Educational 

process 

 قابل سنجش یعمل هایآموزش  یها شاخص نیتدو-
Compilation of quantifiable practical training indicators 

 ی نیکارآفر هایآموزش یازسنجین ندیبودن فرا یو علم مندنظام -
The systematic and scientific nature of the needs assessment process of entrepreneurship education 

 ینیکارآفر هایآموزش یازسنجیبودن ن ومانعجامع-
Comprehensiveness and hindrance of entrepreneurship education needs assessment 
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 جامعه ین یکارآفر هایآموزش یازسنجین ندیکارکنان در فرا هیمشارکت دادن کل-
Participation of all employees in the needs assessment process of community entrepreneurship education 

 ینی کارآفر هایآموزش  یازسنجیبودن ن یکاربرد-
The applicability of entrepreneurship education needs assessment 

 جامعه ینیکارآفر هایآموزش یازسنجین ندیدر فرا گذارانسیاستمشارکت دادن -
Involving policy makers in the needs assessment process of community entrepreneurship education 

 جامعه ینیکارآفر هایآموزش یازسنجین ندیدر فرا انیکارفرما هیمشارکت دادن کل-

Participation of all employers in the needs assessment process of community entrepreneurship education 

 جامعه ینیکارآفر هایآموزش  یازسنجین ندیآموزان در فرادانش هیمشارکت دادن کل-
Participation of all students in the needs assessment process of community entrepreneurship education 

 یمحل اتیبا نوع مهارت و مقتض یازسنجیتناسب روش ن-
Suitability of the needs assessment method with the type of skills and local requirements 

 آموزش  یازهای ن نییمدرسه با تع هایاستراتژی نیتناسب ب-

Adaptation between school strategies with the determination of education needs 

 ایهای حرفهبا شایستگی  یآموزش  یازهایتناسب ن-
Matching educational needs with professional competencies 

 یلیبا رشته تحص ینیآموزش کارآفر نیازهایتناسب -
Matching the needs of entrepreneurship education with the field of study 

 های گوناگون کارآفرینی در مدارس کشور استفاده از افراد متخصص جهت برآورد هزینه-
The use of experts to calculate the various costs of entrepreneurship in the country's schools 

 ریزی آموزشی برنامه
Educational Planning 

 کارآفرینیکیفی مناسب  هایگذاری وجود سیاست-
Existence of quality policies suitable for entrepreneurship 

 کارآفرینی مناسب یکم هایگذاری سیاستوجود -
Existence of quantitative policies suitable for entrepreneurship 

 کارآفرینی بر اساس امکانات موجود در حوزه  تهیه برنامه عملی استاندارد-
Preparing a standard practical program based on the facilities available in the field of entrepreneurship 

 کارآفرینی در جوامع موفق در حوزه  ت یاولو تعیین و ازهاین صیتشخ-
Diagnosing needs and setting priorities in successful societies in the field of entrepreneurship 

 سازمانی کارآفرینی درون  توجه به راهبردهای-
Attention to intra-organizational entrepreneurship strategies 

 راهبرد آموزشی 
Educational strategy 

 سازمانی برون توجه به راهبردهای کارآفرینی-
Paying attention to extra-organizational entrepreneurship strategies 

 سازی راهبردهای آموزش با بازار کار متناسب-
Adapting education strategies to the labor market 

 های نووجود قوانین حمایتی از ایده -
Existence of laws supporting new ideas 

 پیوسته  وجود برنامه درسی پرورش محور و -
The existence of a curriculum based on continuous education 

 خلق محیط نهادی حمایتگر -
Creating a supportive institutional environment 

 یمحل یبازارها  یازها یهای لازم شناخت نآموزش مهارت -
Training the necessary skills to understand the needs of local markets 

 وکارآموزی کسبمهارت 
Business skills training 

 یمل یبازارها  یازها یهای لازم شناخت نآموزش مهارت -
Training the necessary skills to understand the needs of national markets 

 المللیبین یبازارها  نیازهای های لازم شناختآموزش مهارت -

Teaching the necessary skills to understand the needs of international markets 

 جیرفتار و نتا ،یریادگیمثل واکنش،   یسطوح آموزش هیکل یابیارزش-
Evaluation of all educational levels such as reaction, learning, behavior and results 

 ارزشیابی 
Assessment 

 ی آموزش  اهداف با ارزیابیتطابق -
Alignment of evaluation with educational objectives 

 ی ابیارزش نینو هایروشاستفاده از -

Use of new evaluation methods 

 ای دوره  هایارزشیابیاز افراد خبره در انجام  گیریبهره -
Using experts in conducting periodical evaluations 
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Fig. 3: Pattern of entrepreneurial schools in the second period of secondary school 

 

ند  بعد که عبارت  پنجمشتمل بر    شده  یاد  یالگو   هابعاد سازند ،  همچنین

     وکار کسب محیط    -4  یانسانسرمایه    -3  -ساختار  -2  رساخت یز  -1  از:

ترتیب اولویت  الگوی ابعاد مذکور به  مؤلفه  18  و  ؛فرایندهای آموزشی  -5

 : ندعبارت

  و   منابع  -4ی  مال  منابع  -3ی  آموزش  یاستراتژ   -2  فرهنگ سازمان  -1

      ی آموزش  یرهبر  -8  روش  -7  محتوا  -6  اهداف  -5  فنّاوری  تجهیزات

محیط   -13ی  واقع  محیط  -12  آموزدانش   -11  خانواده  -10  معلم  -9

  آموزشی   راهبرد  -16ی  آموزش  ریزیبرنامه   - 15ی  ازسنجین  -14  تالیجید

این  استی  ابی ارزش  -18  آموزیمهارت  -17 روش    ،هایافته.  حیث  از 

، توجه  وکارکسب  محیط وکارآفرینی  مناسب ارزشیابی  تدریس مناسب،

  و فردی    عوامل  توجه به ساختار مناسب،مناسب،    وکارکسببه محیط  

انسانی  سازمان،    فرهنگ  ،اقتصادی  ومالی    عوامل   ، فردی  وعوامل 

آموزشی،  مدیریت  و  رهبری  ،آموزی مهارت  مناسب    مناسب    و مدیریت 

تدریس    روش  ،آموزدانش   توجه به معلم،،  انسانی  ومنابع فردی    و  توانمند

مناسب،ارزی  شیوه  مناسب، محیط  آموزشی،    رهبری  و  مدیریت  ابی 

[  12،  16،  17،  18،  19]  هایپژوهش با    سازمانیفرهنگ   و  وکارکسب

 . استهمسو  

ابعاد، مؤلفه   (د این مرحله  الگو: در  نظری  و شاخص اعتباریابی  های  ها 

کارآفر  یالگو متوسطه  نیمدارس  دوم  دوره    وپرورش آموزش برای    در 

 خبرگان اعتباریابی شد.   توسط  ودر قالب یك الگو تنظیم  تهران  
 

 گیریبحث و نتیجه

  مدارس   الگوی  اعتباریابی  و  طراحیبررســی    ،هدف اصلی تحقیق حاضر

بود. با توجه    تهران  شهر  وپرورشآموزش   متوسطه  دوم  دوره  در  کارآفرین

کیف روش  از  موضوع،  ماهیت  مصاحب  - یبه  ابزار  و  بنیاد  داده    ه روش 

بعد    5و کدبندی تمامی متون،    هامصاحبه. با اجرای  است شده  استفاده 

  ، هایافتهشدند.    یبند طبقهشناســایی و    شاخص  139و    مؤلفه  18اصلی،  

بعد مربوط   مشتمل بر پنج مذکور یالگو  هابعاد سازندمبین این بود که 

محیط  زیرساخت  مسائلبه   انسانی،  سرمایه  ساختاری،  و    وکارکسب ی، 

شامل   ابعاد  این  که  بود  آموزشی  ب  لفهؤم  18فرایندهای  که فرعی  ود 

 ترتیب اولویت ارائه شد. به

  هدر هم  توسعه  حال  درو    افتهیتوسعه  یدر تمام کشورها   باًیتقر  ،امروزه 

و  ،یلیتحص  یهاه یپا دارد،    یاه ژیو  گاهیجا  ینیکارآفر  ج یترو  آموزش 

  و   تیترب  سازنه یزم  یدر ابعاد گوناگون نظام آموزش  ینوآور  کهی طوربه

 الگوی مدارس کارآفرین
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 .A. Khorshidi et al                                                                   (                762)                                                                         و همکاران دیخورش عباس

نسل و    یپرورش  یاست  یبعد   چندخلاق  در    یاصل  یربناها ی زاز    یک. 

تقو  ،ینیکارآفر  هتوسع به  آموزش  تیتوجه خاص  امروزه   ینظام    ، است. 

  ی هاهیپا  ه در هم  توسعه  حال   درو    افتهیتوسعه  یدر تمام کشورها  باًیتقر

ترو  ی لیتحص و  آموزش    یاژه یو  گاهیجا  ینیکارآفر  جیآموزش  دارد. 

ا  نانهیکارآفر اجرا  رانیدر    از   رفتبرون راهبرد    نیتریعملو    ییکه 

به    طرفك ی  ازکشور است،    یو اجتماع  یمشکلات اقتصادها و  بست بن

و از    شرفتهیپ  یکشورها  اتیو تجرب  های مشخط  ها،از برنامه   یریگ  الگو

 . دارد  ازیکشور ن  یبوم  طیدر نظر گرفتن شرابه    گریطرف د

 های در اجرا داشت که به شرح زیرند: ، پژوهش محدودیت درمجموع

در دوره دوم    نیمدارس کارآفر  یالگو برای طراحی    ،حاضر   پژوهش  -

شد  متوسطه   شامل   تریوسیع   سطح  در  توانستمی  بنابراین،  ؛انجام 

دیگر   شود  وپرورشآموزش مقاطع  صورت  اجرا  این  در  قابلیت    ،که 

 پذیری بیشتری داشت. تعمیم

 وکیفی  )  ختهیآم  صورتبهیك پژوهش کیفی بوده اگر    ،پژوهش حاضر   -

 خواهد بود.   ترقیدقنتایج آن    قطعاً  شود؛اجرا    (یکمّ

 شود: زیر ارائه می   یاساس نتایج پژوهش، پیشنهادها در پایان، بر 

وسیع  - در سطح  پژوهش  تعمیم  تراجرای  قابلیت  نیز تا  نتایج  پذیری 

گسترده    مورداستفادهتر که  افزایش یابد. از راه مقیاس استاندارد و جامع

 باشد. 

های کلان را بر  ها و برنامهسیاست  آثار  بتواندهایی که  انجام پژوهش   -

 شده بررسی کنند.  های شناساییتقویت ابعاد و مؤلفه 
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با مرتبه    و  است  تهران  تحقیقات  و   علوم  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  از
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Background and Objectives: Human life and nature are tightly connected as an innate element. 
Nature is the manifestation of emotions, passion and beauty. For this reason, man always tries 
to be with it. This type of companionship and coexistence with nature can be well seen in 
architecture. Biophilic architecture is one of the new approaches in today's architecture, which 
follows the design of buildings using elements of nature. Biophilic design is actually an attempt 
to eliminate the gap between today's architecture and the need of humans to communicate with 
the natural world and is an innovative approach, which is based on the importance of restoring 
and maintaining the beneficial experience and use of nature in the built environment. The 
present research analyzed the hierarchical structure of indicators affecting the user in 
educational environments designed based on biophilic patterns. 
Methods: The current research is a descriptive-analytical application, and through a library, it 
studied the use of 14 biophilic patterns in 8 case examples of nature-related educational 
environments in a hot and humid climate, which provides the greatest possibility of using nature 
due to the existing conditions. The four indicators of physiological, psychological, cognitive and 
socio-spiritual were prioritized based on the opinion of experts and the numbers of ten visual 
patterns out of 14 biophilic patterns were categorized in these four indicators and then based on 
the patterns used in each educational environment. Its impact on the user was prioritized in four 
areas. To select the final indicators for evaluating and prioritizing the studied educational 
environments, a questionnaire was designed with a Likert scale and was identified and collected 
using the snowball method. For weighting and prioritizing indicators, pairwise comparisons were 
used in the form of a 9-hour questionnaire. In this research, in order to meet the qualitative 
criteria, the Analytical Hierarchy Process (AHP) method was used. 
Findings: The findings showed that the priority of the indicators in the educational environment 
is physiological, psychological, cognitive and socio-spiritual respectively, and the most impact on 
the user, according to the patterns used from the four indicators in the physiological, 
psychological and cognitive "educational environment of Green and "Barn Klong" had the 
greatest effect on the user. Examining the patterns used in these samples showed that the 
educational environment of Kensington generally observed the most biophilic indicators and 
criteria, and the observation of these indicators in the educational environment of Waterengnia 
was the lowest.  
Conclusion: Paying attention to the effect of each of the biophilic patterns on one or more 
indicators of the four indicators, with the aim of using these patterns in the educational 
environment, the effect of one of the physiological, psychological, cognitive and social spiritual 
indicators can be made more visible on the user. The use of target biophilic patterns based on 
the four indicators improves educational performance in various fields and makes people 
interested in the educational environment and increases academic progress. 
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  احساسات،   گاهتجلی  طبیعت.  است  فطری  و  ذاتی  عنصر  عنوانبه طبیعت  و  انسان  زندگی   محکم  اتصال اهداف:پیشینه و  

  با   همزیستی   و  همراهی  نوع این.  باشد  همراه   آن   با  تا   کوشدمی  همواره  انسان   ،دلیل  همین   به . است  ها زیبایی و  شعف ،شور

  معماری   در  جدید  رویکردهای  از  یکی  ،گرایی(  ) زیست  کیلیوفیب   معماری.  دید  معماری   در  توانمی  خوبیبه  را  طبیعت

  واقع   در   ،) زیست گرایی(ک یلیوفیب   یطراح.  گیردمی  شکل طبیعت  عناصر  از   استفاده  با  بناها  طراحی   پی   در  که   است   امروز

  وجود هب   طبیعی  جهان  با  ارتباط  برقراری  به  هاانسان  نیاز  و  امروز  معماری  بین  که  شکافی  بردن  بین  از  برای  است  تلاشی

  ساخته  محیط  در   طبیعت  از استفاده  و سودمند  تجربه  از  نگهداری  و  ترمیم  اهمیت  بر  که   است  ابتکاری  رویکرد  یک  و  آمده

  طراحی   آموزشی  هایمحیط  در  کاربر   بر  مؤثر   هایشاخص  مراتبی  سلسله  تحلیل  به  حاضر  پژوهش.  کندمی  تأکید  شده

 . است پرداخته ) زیست گرایی(کی لیوفیب  الگوهای  براساس  شده

  ک یلیوفیب   الگوی   14  کاربرد  مطالعه   به   ایکتابخانه  طریق  از   و   است  تحلیلی   -توصیفی  کاربردی   ،حاضر  پژوهش :هاروش

  امکان   بیشترین   که  مرطوب   و  گرم   اقلیم  در   طبیعت   با  مرتبط   آموزشی   محیط   موردی   نمونه   8  تعداد   در   زیست گرایی( )

  روانشناسی،   فیزیولوژیکی،  چهارگانه  هایشاخص  .است  پرداخته  نماید،می  مهیا  موجود  شرایط  دلیلبه  را  طبیعت  از  استفاده

)زیست  کی لیوفیب   یالگو  14  از  بصری  الگوی  ده   اعداد  و   شدند  بندیاولویت  خبرگان   نظر   اساس بر  معنوی  اجتماعی  و  شناختی

  آموزشی   های محیط  از   یک  هر   در   رفته  کار به  الگوهای   اساس بر  ، سپس  و  گشتند  بندی دسته  شاخص  چهار   این   در   گرایی(

  و   ارزیابی  جهت  نهایی  هایشاخص  انتخاب  برای.  شد  بندیاولویت  چهارگانه  هایزمینه  در  کاربر   بر  آن  گذاریتأثیر

  و   شناسایی  برفی   گلوله  روش  با  و  طراحی  لیکرت   طیف   با  ای نامهپرسش  مطالعه،  مورد   آموزشی  هایمحیط  بندی اولویت

  استفاده   تایی  9  ساعتی  نامه پرسش  قالب  در   زوجی  مقایسات   از  هاشاخص  بندیاولویت  و  دهیوزن  برای .  شد  آوریجمع

  شده  استفاده  (AHP)تحلیل  مراتب   سلسله  فرایند  روش   از   کیفی   معیارهای   با  بودن  مواجه   جهت   به   ، حاضر تحقیق  در .  شد

 . است

که  ،هایافته  ها:یافته  داد  شاخص  نشان  بهاولویت  آموزشی  محیط  در  و  ها  شناختی  روانشناسی،  فیزیولوژیکی،  ترتیب 

فیزیولوژیکی  های چهارگانه در  کار رفته از شاخصذاری بر کاربر، مطابق الگوهای بهگ بیشترین اثر اجتماعی معنوی است و

کار  اند. بررسی الگوهای بهبیشترین اثر بر کاربر را داشته  «گرین و بارن کلونگمحیط آموزشی  » و روانشناسی و شناختی

زیست  )   بیوفیلیک  معیارهای ها و  کنزینگتون در مجموع بیشترین شاخصها نشان داد که محیط آموزشی  رفته در این نمونه

 نیا در کمترین میزان خود است. ها در محیط آموزشی ووترنگین شاخصرا رعایت نموده و رعایت ا گرایی(

هر   گیری:نتیجه اثرگذاری  به  بیو توجه  الگوهای  از  گرایی( فیلیکیک  شاخص  )زیست  از  شاخص  چند  یا  یک  های  در 

های فیزیولوژیکی، روانشناسی،  در محیط آموزشی، اثر یکی از شاخصتوان با استفاده هدفمند از این الگوها  چهارگانه می

استفاده    ه داد.اساس اولویت ارائها بربر کاربر بیشتر نمود و محیط اثرگذار در یکی از شاخص  شناختی و اجتماعی معنوی را

های  بهبود عملکرد آموزشی در زمینهسبب    های چهارگانه، اساس شاخصبر  ) زیست گرایی(د الگوهای بیوفیلیک هدفمن

به افزایش یادگیری نموده ورا نسبت به محیط آموزشی علاقمند  د  افراگردد و  گوناگون می و پیشرفت تحصیلی    منجر 

    د.شومی
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 مه مقدّ

همواره سبب شده است تا معماران    ،پیوند غیرقابل انکار انسان و طبیعت

تر کردن این  از طبیعت در طراحی الهام گرفته و در تلاش برای مستحکم 

باشند.   گرایش امروزه ارتباط  ارتباط  ،  در  طراحی  از  گوناگونی  با  های 

می دیده  بههرکه    شودطبیعت  نوعی  به  مسکدام  یا صورت  و  تقیم 

به  را  طبیعت  مله غیرمستقیم  در  عنوان  قرار  م  استفاده  مورد  طراحی 

جمله  دهد.  می موارد  از  و    بایونیک  ،ایومیمیکریب  بهتوان  می این 

ج و  طبیعت  از  الگوبرداری  برای  ا بایومورفیک)  مدلی  عنوان  به  نداران 

هدف    اشاره نمود.  ) زیست گرایی(یوفیلیکب  یطراح  و  طراحی و معماری(

ارتباط فرد    ،است   که موضوع این مقاله  گرایی() زیست  بیوفیلیک  طراحی

  است   انسانیی  هابا طبیعت و استفاده از عناصر طبیعی در طراحی محیط 

زیست    ،در واقع.  دشومیکه از طریق آن آرامش روحی و روانی مقرر  

انسان برای ارتباط با طبیعت تعریف شده    گرایی پاسخی به نیاز ذاتی 

زیست  )بیوفیلیک  طراحی  دهد.می  ارتقارا  ارتباط  این    که  ]1[است 

  محیط   از  جزئیبه    راآن   و  هاندکش  معماری  فضای  به  را  طبیعت  ،گرایی(

افزایش   مدرن، زندگی شتاب  .]2[کندمی  تبدیل  زندگی باعث 

دلیل که به  ]3[های فاقد طبیعت شده استهای انسان در محیطفعالیت

و تهدیدی جدی برای سلامت    ]4[طراحی رخ داده استتوجهی در  بی

می به وجود    .]5[رودشمار  به طبیعت  با  ذاتی  اثبات  وابستگی  ت  اثراو 

بر  مثبت   نادرست    ]6[انسان سلامت  آن  طراحی  و  همچنان  شهرها 

برهم  بنیادین  ارتباط    ،هامحیط را  دو  بیوفیلیکزنندمیاین  رویکرد   . 

گرایی() مصنوع  زیست  فضاهای  طراحی  ایجاد    ،در  برای  را  راه 

انسان زیستگاه  برای  سازنده  و  سالم  می های  ارائه  مدرن    . ]7[دنکهای 

بیوفیلیک گرایی(طراحی  طراحی    )زیست  در  ابتکاری  روش  یک 

افراد زندگی  مکان  آن تلاشی است  .  ]8[کنندمیهایی است که در آن 

از محیط  یئتبدیل آن به جزو  ]9[طبیعت بهذاتی انسان  جهت ارتباط

های الهام  ویژگیکه قادر است    ]10[ساخت   در فضای انسان  نوینزندگی  

و دلیل موجهی برای پردازش به    ]11[د ایتجدید نم   راگرفته از طبیعت  

در   باشدهامحیططبیعت  آن  فاقد  از  مکان   .]12[ی  آموزشی  های 

زمینهها  مکان ترین  مهم  می   در  محسوب  راهکارهای    وند  شویادگیری 

و می   خلاقانه آموزشی فضا  رفتار  توانند درعملکرد   تأثیر  کاربران  حتی 

باعث رشد و یا    تواند می فضاهای آموزشی    ]13-14[مثبت داشته باشد

بنا باشد.  یادگیری  امر  در  عناصر  راینببازدارندگی  به  توجه  عدم   ،

بر روی    تأثیرتواند  می  این فضاها،دهنده  تشکیل داشته    کاربرانمنفی 

های مثبت  منجر به بروز کیفیت  تواندمی باشد و بالعکس رعایت این نکات  

فضای    وجود الگوهای طبیعت همچنین  .]15[د شوآموزشی در کاربران  

  ، افزایش احساسات   و  پرورش خلاقیت  ،نقش بسزایی در یادگیری  ،سبز

حالات عاطفی را بهبود همچنین    ]16[عملکرد شناختیتواند  میدارد و  

هایی است که  دارای الگو ،)زیست گرایی(بیوفیلیکطراحی  .]17[بخشد

می زمینههریک  در  روانشناسی،  توانند  فیزیولوژکی،  مختلف  های 

میزان کاربرد هریک  بسته به  باشند.    مؤثراجتماعی بر کاربر    و  شناختی

را    گذاری بیشتر آن فضاراثتوان  موزشی میآ  یهامحیطاز این الگوها در  

زمینه از  یک  هر  ارتقادر  چهارگانه  می بنابراین  بخشید.  های  با  ،  توان 

هرکدام    فضای آموزشی، بسته به اهمیت ارتقا  طراحی  مطالعه این اثر در

شاخص را در    آن  الگوهای مربوط بههای چهارگانه مذکور،  از شاخص 

 د. قرار دابیشتر  در اولویت  طراحی کالبدی فضا  

  تواند می   ،)زیست گرایی(بیوفیلیک  طراحیترین هدف در  مهم   ،بنابراین

کار بردن  اساس چگونگی به بر  باشد که  هدفمندی  خلق کیفیت فضایی

  دهد.  ارتقاها را نزد کاربر  جنبه خاصی از شاخص قادر است  این الگوها،  

اعث  بی آموزشی،  هامحیطعدم توجه به این نیاز در طراحی    ،از طرفی

های دست یافتنی آموزشی وابسته به  نادیده گرفته شدن برخی کیفیت 

معماری   سطحکه    شودمی کالبد  رضایت    کاهش  عدم  و  یادگیری 

با  هامحیطلذا  .  را در پی خواهد داشتیادگیرنده   آموزشی  طراحی  ی 

گرایی(بیوفیلیک  هدفمند یادگیری،  نتوانمی  )زیست  افزایش  جهت  د 

افزایش عزت نفس و    کار بردن اساس چگونگی به بر  پیشرفت تحصیلی 

 . باشد  مؤثربر کاربر  این الگوها در فضا  

  در  ک اربر  بر مؤثر  ه ایش   اخص  بن دیرتب ه  و  ال پژوهش: ارزی ابیؤس    

) زیس ت  بیوفیلیک  الگوهای  اس اسبر  ش ده  طراحی  آموزش ی  یهامحیط

 است؟  چگونه  گرایی(

 

 تحقیق پیشینه

ش کل    )زیس ت گرایی(های فراوانی در زمینه معماری بیوفیلیکپژوهش

  2022در س  ال    .اس  تولی همچنان منابع داخلی معدود    ؛گرفته اس  ت

طراحی  را با عنوان  وهش ی  پژ(  (Almusaed& etal  و همکاران  الموس اعد 

انجام دادند.    )زیس ت گرایی(نوآورانه مدرس ه براس اس رویکرد بیوفیلیک

 تأثیر ده ش ود،  دیانس ان در فض اهای داخلی    طبیعت در کنار  زمانی که

که این    ش  ودبر س  لامت داش  ته و منجر به افزایش خلاقیت می مثبتی

جهت فراهم کردن ش رایط آرامش و غلبه بر اس ترس در مدارس    ،راهکار

در    2022س ال    در (Guzzo & etal)    و همکارانگوزو    .]18 [اس ت  مؤثر

در    کدر مورد طراحی بیوفیلی  های کارکنانپژوهش ی به بررس ی دیدگاه

نش   ان داد ک ه طراحی بیوفیلی ک بر تقوی ت    ،پرداختن د. نت ای   ه اهت ل

ویجس وریا و برامبیلا   ،همچنین  .]19[بوده اس ت  مؤثراحس اس ات مثبت  

(Wijesooriya & Brambilla )  درپژوهش   ی دیگر ب ه  2021در س   ال ،

بررس ی ارتباط بین طراحی بیوفیلیک و طراحی س ازگار با محیط زیس ت  

  وافزایش ارتباط انس ان    بانش ان داد طراحی بیوفیلیک  ،نتای   .پرداختند

ه ای انج ام  طبق پژوهش.  ]20[داردمثبتی بر س   لامتی    ت أثیرطبیع ت  

با  طراحی بیوفیلیک علمی کاربردی اس  ت که   2020ش  ده در س  ال  

رابط ه انس   ان و طبیع ت ب اع ث ک اهش اس   ترس، تحری ک  درنظرگیری  

در محیط س  اخته  خلاقیت و تفکر ش  فاف، بهزیس  تی جس  می و روانی  

س ه    ،(Purani & Kumar)  ی و کومارپوران  در پژوهش .]21[دش ومیش ده  

بیوفیلی ک، برای چه ار زمین ه خ دم ات، لابی  محیط بیوفیلی ک و غیر

نش ان    ،مورد بررس ی قرار گرفت و نتای نک  بیمارس تان، رس توران، لابی با

تواند بر  های بیوفیلیک میاندازس  تفاده از عناص  ر طبیعی و چش  ماداد  

زاهای مدرن را تس  کین  ر اس  ترسثو ا  گذارد تأثیرتوجه و خلق و خوی  
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های روانش ناس ی  نظریه  مبنی برای  در مقاله  ،(Ramzy)  رمزی  .]22[دهد

م ط رح   را  ف رم  ای ن  دلای  ل    ن م ودم ح ی ط،  از  ب     ت م  ای  لک  ه    هم ردم 

و در  س ت  هاآنهای بیوفیلیکی  به ویژگیمربوط  های تاریخی س اختمان

ازراهک  اره  ا  ارائ  ه  ب  ه  ادام  ه بیوفیلی  ک    یی    ایج  اد  جه  تالگوه  ای 

و همک اران ک ه   طی اح  .]23[پرداخ تزن دگی من اس   ب    ای ه  س   اختم ان

پژوهش ی را با عنوان تبیین مدل خلا  طراحی معماری برای نوآموزان،  

ک ه طبیع ت  مت ذکر ش   دن د   ،مبتنی بر ی ادگیری ازطبیع ت انج ام دادن د

یابی طراحی  بس  تر مناس  بی برای غنای بص  ری نوآموزان در جهت ایده

و همکاران  نوروزی  .  ]24[افزایش توانایی خلاقیت طراحان است  منت  به

وفیلیک در  پژوهش  ی را با عنوان فرآیند طراحی بی  1400در س  ال    نیز

ب ا ه دف    کی د بر ک اهش اس   ترس هنرجوی انأهنرس   ت ان دختران ه، ب ا ت  

.  انجام دادند   اس  ترس  کاهش  بر  مؤثر  بیوفیلیکی  هایلفهدس  تیابی به مؤ

  طراحی بیوفیلیک پاس  خی برای محیطی آرام و کم  نتیجه، نش  ان داد

دس  ت آمده، ش  امل غنای  های بهلفهؤ. مدش  وس  وب میحم اس  ترس

مدت و تص ادفی با طبیعت، ارتباط    اطلاعاتی و حس ی، نور، ارتباط کوتاه

  وهای طبیعی، ارتباط با آب، تنوع زیس تی، تص اویر  فرایندها و س یس تمبا  

فرم  از طریق طبیع تفراخوانی   بهرهالگوه ا و  از  ه ای طبیعی،  گیری 

ه ای طبیعی، پیچی دگی س   ازم ان ی افت ه، فض   ای دن  و پن اهگ اه،  رن گ

  .]25[اکوس یس تم طبیعی و تنوع مکانی و فض اهای انتقالی بوده اس ت

معماری بیوفیلیک بر   تأثیردر پژوهش ی به بررس ی    اکبری و کوچه باغی،

س لامت روانی و رفتار افراد نس بت به حفم محیط زیس ت پرداختند و به  

از طریق  منفی انسان بر زمین پرداختند که لزوم تغییر الگوهای رفتاری  

بیوفیلیک علاوه    معماری  نشان دادند که  ،. نتای پذیر استامکانطراحی  

  عنوان مدلی،تواند بهمیو  مثبت بر روان دارد   تأثیره ش ده،  مزایای ارائبر  

و    باش دزیس ت    محیط  تظاحف  یهاان به ش رکت در فعالیتکاربر  مش و 

رجبی پور و  .  ]26[دش   ومب دل  الگوی رفت اری مثب ت   ب ه  م دت بلن د  در

کنکاش ی بر پاس خدهی به  »  پژوهش ی را با عنوان  1399دلش اد در س ال  

بروز کف ای ت اجتم اعی در محیط ه ای ی ادگیری نوجوان ان مت اثر از نوع  

دادن د و ب ه این نتیج ه    انج ام  تجربی ات طراحی در نگرش بیوفیلی ک«

تجربی ات طراحی در بس   تر ی ادگیری بر مبن ای    دس   ت ی افتن د ک ه

گوی  تواند پاس خبه س بب برقراری ارتباط عمیق با طبیعت می بیوفیلیک

راهک اره ایی  ک اربرد    و  نی ازه ای روحی و روانی دوره نوجوانی ب اش   ن د

کف ای ت  توان د  ه ای ی ادگیری میدر محیط  آنتن اس   ب ب ا الگوه ای  م

.  ]27[س   لامت روان کمک نماید  یو به ارتقانموده  را فراهم   اجتم اعی

» ارزیابی تاثیر اص  ول معماری    عنوان  پژوهش  ی را با  ،و همکارانقربانی  

طراحی مس   کن در اقلیم ش   م ال ایران) مط الع ه  بیوفیلی ک در کیفی ت 

توجه   حاکی از آن بود که  ،هادادند. یافته  انجام  موردی: ش  هر گرگان(«

ه ای معم اری بیوفیلی ک در طراحی و اجرای  ب ه اص   ول و ش   اخص

در ارتقای کیفیت میزان رض ایتمندی    این منطقههای مس کونی  مجتمع

     .]28[است  مؤثرساکنان،  

سوابق پژوهش و مطالعه طراحی بیوفیلیک در فضاهای گوناگون نظیر  

 تأثیر حاکی از  ،فضاهای آموزشی اقامتی، بیمارستانی، مسکونی و عمدتاً

فضا،   در  کاربران  احساس  تقویت  در  طراحی  نوع  این  کاهش  مثبت 

تأ طبیعت  از  یادگیری  و  آن دارندکید  استرس  فضاهای  .  مورد  در  چه 

  ی آموزشی مورد پژوهش قرار گرفته است، به اثر مثبت طبیعت در ارتقا 

زایش عزت نفس و پیشرفت تحصیلی تأکید دارد. بر پایه  یادگیری و اف

براونینگدسته چهارگانه  رایان  بندی  چهارده   و  الگوهای  از  گانه  که 

پژوهشی که به مطالعه و تحلیل اثر این  ه داده بودند،  بیوفیلیک کلرت ارائ

الگوهای  ها بر کاربر، در محیط آموزشی طراحی شده بر شاخص  اساس 

های موردی  ، با مطالعه نمونه بیوفیلیک بپردازد، مشاهده نشد. بنابراین

کار گرفته شده  رد و توجه به فراوانی الگوهای به طراحی شده با این رویک

های چهارگانه بر کاربر  ه تحلیل اثر آن فضا از نظر زمینهدسته، باز هر

 پرداخته شد. 

دقیق  به فهم  پژوهش  موضوعاتمنظور  این  با  های  لفه ؤ م  ،مرتبط 

مورد  ها  آنمعماری بیوفیلیک در    تأثیری آموزشی و  هامحیطبیوفیلیک،  

   قرار گرفت.  مطالعه

 

 (ییگرا  ستی)ز  کیلیوفیب

و  است مه شده نات وارد لغ 1979در سال  گرایی(زیست )بیوفیلیکواژه 

برای   بشر  فطری  زندگی  ایجاد  توانایی  دیگر  انواع  با  صمیمانه  ارتباط 

است شده  معنا  حیات  سیستم  و  زندگی  به  عشق    . ]29[همچنین 

است و پیوند مجدد  مدل جدیدی از معماری    ،)زیست گرایی(بیوفیلیک

های  سیستم به  ، فطری و غریزی او  و تمایل و وابستگی ذاتی  بین انسان

یی هامحیطخلق و منجر به  ]21-30[ شودمی و طبیعت تعریفحیات 

و کیفیت زندگی را افزایش  اده  استرس را کاهش د  تواندمیکه  شود  می

بیوفیلیک   ((Nikos A. Salingaros  سالینگاروس  .]31[دهند  طراحی 

انش اعصاب، محیط  مرتبط با د  ایعلم میان رشتهک  یرا    )زیست گرایی(

عنوان یک فلسفه که به  ]32[طبیعی و طراحی ساختمان دانسته است

های طبیعی در فرایند  استفاده از سیستم  جهتطراح  مشو     ،طراحی

و   شده  هامحیططراحی  ساخته  مبانی   تبلور.  ]10[استی 

استفاده مستقیم  »دو رویکرد اصلی    در طراحی،  )زیست گرایی(بیوفیلیک

شود. در  می  را شامل  «استفاده غیرمستقیم از طبیعت»و    «از طبیعت

در  . شودطبیعت به شکل مستقیم و بدون واسطه درک می  ،رویکرد اول

الگوی هندسی و پیچیده عناصر طبیعی پس    دوم،حالی که در رویکرد  

از پژوهش، به شکل غیرمستقیم و ذهنی جهت طراحی معماری یا سازه  

گیرد و پیچیدگی مورد علاقه انسان در محیط طبیعی  مورد توجه قرار می 

 . ]33[کندرا، در فضای معماری خلق می

کلرت نظر  کالابریس  به  از    مؤثراستفاده      (Kellert &  Calabrese)و 

ات مثبت در انسان  تأثیرباعث ایجاد    )زیست گرایی(معماری بیوفیلیک

طبیعت  که،  طوری به  ؛شود می با  پایدار  و  مکرر  بهبود  تعامل  به  منجر 

می  خاص  ،همچنین  .دشوسلامت  مکان  یک  به  عاطفی  را    وابستگی 

به تقویت روابط و مسئولیت در اجتماعات انسانی و    منجرافزایش داده  

های  به هم پیوسته راه حل و    مشو  تقویت متقابلو    دشوطبیعی می

. ]34[معماری است 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%D8%AA/
https://www.sid.ir/search/paper/بیوفیلیک/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کفایت%20اجتماعی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کفایت%20اجتماعی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 Tech. of Edu. J. 18(3): 765-785, Summer 2024                             ( 769)                       1403، تابلتان 3شمار   ،18نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

 ]33[ دو رویکرد اصلی در طراحی بیوفیلیک :1 شکل

Fig 1: Two main approaches in biophilic design 

 

، کلرت، شش عنصر  )زیست گرایی(در عملیاتی نمودن طراحی بیوفیلیک

است که در   هاییدارای زیر مجموعه کدام  هرمختلف ذکر کرده است که  

دسته   طبیعی»  دو  یا  بر  »و    « ارگانیک  بومیمبتنی  یا  قابل    «مکان 

 .  ]33-36-35[  (2)شکل  هستندبندی  دسته
 

o (ییگرا  ستی)ز  کیلیوفیب  یچهارده الگو 
در Terrapin Bright Green   گرین، سازمان تراپین برایت 2014در سال  

عنوان  الگوهایی به  «الگوی طراحی بیوفیلیک  14  »  ای تحت عنوانرساله 

بیوفیلیک ارائه نمودند  یک دستورالعمل و راهنمای طراحی و معماری  

طبیعت و طبیعت    با  طبیعت در فضا، مشابه»    سه دسته اصلیاساس  که بر

ه شده  ارائ  کرامر و براونینگتوسط    2008تر در سال  که پیش  «فضایی

 ].38-37[شکل گرفت  ،بود

مستقیم،  بیان  :  Nature in the Space  فضا  در  عتیطب حضور  کننده 

زیست گیاهی،  فیزیکی و فانی طبیعت در فضا یا مکان است، که شامل  

و حیوانات  بوها    آب،  اصوات،  از  )طبیعی  هایالمان   وبادها،  نمادهایی 

ها و  وم های گل، آب نماها، اکوواریگیاهان گلدانی، باغچه  .است طبیعت(

های متدوال از حضور طبیعت در عنوان مثال توان بههای سبز را میبام 

سازی برای آوردن  سازی و شبیه فضا نام برد. عمدتاً دو راهبرد یکپارچه

کافی،   فضای  وجود  صورت  در  دارد.  وجود  داخلی  فضای  به  طبیعت 

باویژگی مانند  حیاط غ هایی  یا  نظر   هاها  غیر    ؛شودمی گرفتهدر  در 

 . ]39[دشومی سازی در فضا یا نمای بیرونی استفاده  از شبیه صورت  این

    Visual Connection with Nature   عتیطب  با  یبصر  ارتباط  -

  و   زنده  هایسیستم   طبیعت،  عناصر  به  ارتباط بصری با طبیعت، نگاهی

تباط بصری با طبیعت، ایجاد  طبیعی است. هدف از الگوی ار  فرآیندهای

سب  محیطی که  آرام است  مهی ،  انتقال حس  می ب  به بخش  که  شود 

 . ]37[کندمیبهبود تمرکز فرد کمک  

       Non-Visual Connection with Nature   عتیطب  با  یبصر   ریغ  ارتباط  -

های زنده یا فرایندهای طبیعی  میجاد بازگشت مثبت به طبیعت، سیستا

هدف آن   است که  ، بویایی یا محرک چشاییمسهنوایی، لااز طریق ش

    .]37[استروانی  کاهش استرس، بهبود سلامت جسمی و  

 Non-Rhythmic Sensory   (کیتمیر  ریغ)موزون ریغ  یحس  محرک  -

Stimuli     
طبیعت که   با  زودگذر  و  تصادفی  ارتباطات  محرک غیرریتمیک به معنای

پیش به غیرقابل  است صورت  غریب  و  عجیب  و  تصادفی    بینی، حسی، 

]37[. 

 Thermal & Airflow Variability  هوا  انیجر  و  یحرارت  یر یرپذییتغ  -

  دمای   در  نامحسوس  تغییرات  ذیری حرارتی و جریان هوا یعنیتغییرپ

  هوا است که تقلیدی از محیط طبیعی است.   نسبی وجریان  رطوبت  هوا،

کاربران با  عملکرد بهتر  فضای آموزشی جهتشرایط حرارتی در تنظیم 

به حرارتی  توجه  اتصال  عنوانبه  آسایش  مهم  طراحی    دهنده  عنصر 

           .]35-34[دار است  بیوفیلیک و پای

 

 
 .]33-36-35[عناصر طراحی معماری بیوفیلیک: 2 شکل

Fig 2: Design elements of biophilic architecture [35-36-33]. 

دو رویکرد اصلی طراحی بیوفیلیک
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رویکرد اول

the first approach

استفاده مستقیم از طبیعت، گیاهان، نور و تهویه طبیعی در فضاهای معماری

Direct use of nature, plants, light and natural ventilation in architectural spaces

رویکرد دوم

the second 
approach

استفاده غیرمستقیم از طبیعت، شبیه سازی الگوهای هندسی و عناصرپیچیده

Indirect use of nature, simulating geometric patterns and complex elements
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Location-based or native

تکامل روابط 
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    Presence of Water   آب  حضور  -

از    از  تجربه  افزایش  که  است  شرایطی  حضور آب به معنای یک مکان 

فتن  قرار گر  .آوردوجود میرا به  آب  کردن  لمس  یا  شنیدن  دیدن،  طریق

،  بخشد. هدف از این الگو، حافظه را بهبود میهای آبدرمعرم ویژگی 

از  ، که می ]37[بخشی وکاهش خستگی استافزایش آرام  سطوح  توان 

فرم تداعی  یا  بهکننده  آب  نمادین  بهره های  از آن  جای  مستقیم  گیری 

 . ]35[استفاده کرد

     Dynamic & Diffuse Light  ( پراکنده  و  ایپو  نور)    ینور  راتییتغ  -

  طول  در که سایه و  نور از  متفاوت  هایشدت  تغییرات نوری یعنی تغییر

دهد، ایجاد می  رخ  طبیعت  در  چه که همانند، آن  تغییر شرایط  زمان برای

و    ها روشناییآن  هایی که در نشان داده که مکان   ،شوند. تحقیقاتمی

بیشتر  ها  وری و پیشرفت در آن شود، بهره استفاده بیشتری از نور روز می 

های آموزشی  بیشتری در مدارس و کلاس   آموزانی که از نوراست و دانش 

یشتر است. تغییرات نوری  ها ب، یادگیری و تمرکز در آنکنندمیاستفاده  

شود که همین خود  عث تعادل سروتونین و ملاتونین می روز بادر شبانه 

و خو، هوشیاری و کاهش افسردگی  سبب تنظیم کیفیت خواب، خلق  

 . ]40[شودمی

 Connection with Natural Systems  یعیطب  یهاستمیس  با  ارتباط  -

  ویژه به  های آن،واکوسیستممحیط زیست   طبیعی  فرایندهای  از  آگاهی

اکوسیستم. تحقق این الگو با طراحی فضا، پاسیو    زمانی  و  فصلی  تغییرات

باغ امکان  یا  با  بامی  صورت  های  بومی  و  فصلی  گیاهان  کاشت 

 . ]40[گیردمی

 

o عتیبا طب  مشابه  Nature Analogue 

تش  ابهات غیرمس  تقیم از    کننده س  اختارهای ارگانیک، غیرزنده وبیان

الگوهای موجود در طبیعت،    اش  کال وها،  ش  امل رنگطبیعت اس  ت.  

تزئینات، مبلمان، دکور، و منس وجات محیط  توانند منبع تش ابه برای  می

   .]37[باشندساخته شده  

 Biomorphic Forms & Patterns   نینماد  یالگوها  و  کیومورفیب  فرم  -

یعنی بیومورفیک    یا   و  بافت  طرح،  منحنی،  تزئینات  به  ارجاع  فرم 

این الگوها    شود.است، تعریف می  طبیعت  در  که  متعددی  هایسازماندهی

ارائه    ،دارند. هدف از این الگو   تأثیردر افزایش تمرکز و کاهش استرس  

    .      ]37[عناصر طراحی در بازنمایی محیط داخلی است

 Material Connection with Nature  عتیطب  با  مصالح  و  مواد  ارتباط  -

  ، طبیعت از آمده دستهب عناصر و  ارتباط مواد و مصالح با طبیعت، مواد

القامنعکس  شود کهپردازش ایجاد می   حداقل  طریق  از   کننده کننده و 

                              .]37[است  زیست  محیط
 Complexity & Order  نظم  و  یدگیچیپ  -

 چیزهایی    به  شبیه  فضایی  مراتب  سلسله  یک  به  پایبند  حسی که  اطلاعات

های فراکتالی تکامل  این الگو از هندسه   .شوندمی  دیده  طبیعت  در  که

های فراکتالی است که موجب  هندسهه است. هدف، ارائه تقارن و  یافت

   .] 37[شودیک سلسه منسجم می  ایجاد

o فضا(    عتیفضا)طب  تیماهNature of the Space   
ی  ها محیطش امل میل ذاتی دیدن  و    پیکربندی فض ایی در طبیعت اس ت

نم اه ای مبهم و لحظ ات   ،نزدی ک، ج ذاب ب ا کمی خطر وی ا ن اش   ن اخت ه

آور با وجود   منظور هیجانات ترسکه گاهی به ش   کل خاص به  ،الهامی

     .]37[باشدعناصر ایمنی می

    Prospect   اندازچشم  -
ریزی و ادامه بقا توصیف  برنامه   برای  فاصله  یک  از  آزادانه  انداز نمایچشم 

ی ناآشنا  هامحیطشده است. این الگو، حس آزادی و حس امنیت را در 

الگوی چشم کندمیایجاد   از  مناسب  . هدف  شرایط  فراهم کردن  انداز 

روشنایی در میدان دید، امکان    .]37[مل در محیط اطراف استی تأبرا 

انداز را  و تصویر آسمان و ایجاد دالان چشم رفتن به نقطه دورتر، افق  

   .]35[دهد  می

 Refuge  پناهگاه -
  های اصلی است، فعالیت   انجام  یا  و   محیطی  شرایط  از  پناه،  برای  مکانی

طراحی  برای    .]37[شودمی   محافظت  سر  بالای  و  پشت  از  فرد  آن   در  که

مانندالگوی خیمه  را  نمای مشابه شاخه   ،سقف کوتاه  ای  های درختان 

 . ]35[کار برده بتوان  می

 Mystery  راز  و  رمز -
  اندازهای چشم  طریق  ازبیشتر  اطلاعات  آوردن  دسته ب  وعده  ،راز  و  رمز

را برای کاوش    جلب نظر فرد  که  است  حسی  هایدستگاه  یا  و  مبهم  نسبتاً

این الگو بر دو پایه درک و کاوش مبتنی    .زیست به همراه دارد  در محیط

 .   ] 37[است

 Risk/Peril   خطر  /سکیر  -
خطر، شناسایی  تهدید  یک  ریسک/    قابل   حفاظت  یک  با  همراه  قابل 

است. شده  تعریف  و    اعتماد  ایجاد  خطر،  ریسک/  الگوی  از  هدف 

و    ختنبرانگی مهارت توجه  و  ح کنجکاوی  مسأهای  حل  و  له  افظه 

به معرفی چهارده الگوی بیوفیلیک و نمود آن در   2جدول  .  ] 34[است

   پردازد.فضا می

بیوفیلیک   طراحی  و  بیوفیلیا  پراهمیت  نقش  به  توجه  انسان  ببا  ر 

تندرستی،  به و  سلامتی  بر  پژوهش خصوص  جدیدتر  در  برخی  های 

برای این طراحی    ها، الگوها و ارکانی راحیطه بیوفیلیک مدل محققان در  

جدول  اندنموده   هارائ در  از  به  1.  است.   اشارهها  دیدگاه   برخی    شده 

های حوزه بیوفیلیک  ن پژوهش د در آخریشوگونه که مشاهده می همان

ارتقا مباحث  ارتباط  کیفیت  عملک   یبه  و  شناختی  حسی،  روانی  رد 

واسطه الگوهای بیوفیلیک توجه شده است که زمینه پژوهش حاضر را  به

دهد. یز تشکیل مین
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 ]41[ 2022تا  2001پردازان از سال های طراحی بیوفیلیک از دیدگاه نظریه: ویژگی1جدول 

Table 1: Characteristics of biophilic design from the point of view of theorists from 2001 to 2022 [41] 

 موضوع پژوهش پژوهشگران

 2001هیرواگن و هیز  

Heerwagen and Hase,2001 

ویژگی مختلف را براساس سکونت، عناصر    7ها  های مختلفی را در معماری بیوفیلیک تعریف کردند. آن اولین کسانی بودند که ویژگی  ءجز

 .]42[عنوان کردند طبیعی، فرآیند و هندسه در طراحی، شادی و فریبندگی

They were among the first to define different features in biophilic architecture. They named 7 different characteristics based 
on habitation, natural elements, process and geometry in design, happiness and attractiveness [42]. 

 2008کلرت 

Kellert 2008 

، شش عنصر و بیش از  «مبتنی بر مکان یا بومی»و  «ارگانیک یا طبیعی  »تری از طراحی بیوفیلیک با دو بعد اساسیتفسیر سیستماتیک

 ]33[دنموهفتاد ویژگی را ارائه 

A more systematic interpretation of biophilic design with two basic dimensions "organic or natural" and "place-based or native", 
presented six elements and more than seventy features [33]. 

 
 هیلدبراند و گرگوری هیرواگن،

2008 
Heerwagen and Gregory 

Hildebrand,2008 

از ویژگی  را پیشنهاد کردند که می برخی  قابل درک و شناخت فضاهای طبیعی  ایجاد ساختمان های  برای  توانند در چیدمان فضایی 

های طبیعت را از طریق استفاده از نور، هوا،  تواند کیفیتکه چگونه معماری میموضوع مورد بررسی این است بیوفیلیک استفاده شوند.  

. هیلدبراند نیز بر این باور بود که  ]43[ها، اتصال به فضای باز برانگیزدها و محفظهمواد، رنگ، تعریف فضایی، الگوهای حرکتی، دهانه 

  .]38[های سودمند حیات که مورد علاقه انسان است، در طراحی ساختمان استفاده نمودتوان از ویژگیمی

They proposed some comprehensible features and knowledge of natural spaces that can be used in spatial arrangement to 
create biophilic building. The subject under investigation is how architecture can evoke the qualities of nature through the use 
of light, air, materials, color, spatial definition, movement patterns, openings and enclosures, connecting to the open space 
[43]. Hildebrand also believed that the beneficial features of life that are liked by humans can be used in building design [38]. 

 2008کرامر و براونینگ *
*Cramer and Browning ,2008 

 ] 44[از ساختمان بیوفیلیک «فضایی طبیعت و طبیعت  مشابه فضا، در طبیعت»سه دسته اولیه ارائه 

Presenting the three primary categories of "nature in space, similar to nature and spatial nature" of the biophilic building [44] 

 2014براوانینگ و ریان *

* Browning and Ryan 2014 

 ] 37[بیوفیلیک را ترسیم کردندشرکت تراپین برایت گرین با تکیه بر سه دسته، چهارده الگوی طراحی 
Based on three categories, Terrapin Bright Green drew fourteen biophilic design patterns [37]. 

 2015کلرت و کالابرس 

Kellert and Calabrese 2015 

  بیست و چهار ویژگی در سه دسته است را ساده کردند و چارچوب جدیدی را پیشنهاد کردند که شامل    2008اولین چارچوب کلرت  

 ]45[تجربه مستقیم، تجربه غیرمستقیم و تجربه فضا و مکان()

They simplified the first framework of Kellert 2008 and proposed a new framework that includes twenty-four features in three 
categories (direct experience, indirect experience, and experience of space and place) [45]. 

 
 2019زو و همکاران 

Xue et al, 2019 

های  استراتژیها  ارتباط با طبیعت از دیدگاه فردی) سلامت و رفاه کاربر( تا دیدگاه اجتماعی)سلامت عمومی( را پیشنهاد کردند. آن

بندی کردند) زیرساخت بیوفیلیک، طراحی حسی، تنظیم و عملکرد بیوفیلیک، اتصال حمل و نقل، ادغام بیوفیلیک را به شش دسته طبقه

 .] 46[سازی فضای سبزبازی و مکان –زندگی  -کار

They suggested communication with nature from an individual point of view (health and well-being of the user) to a social point 
of view (public health). They classified biophilic strategies into six categories (biophilic infrastructure, sensory design, biophilic 
regulation and performance, transportation connectivity, work-life-play integration, and green space placement) [46]. 

 2020براونینگ و رایان *
Browning and Ryan,2020 

پاسخ  براساس  را  و طبیعت  انسان  عملکرد شناختی«  روابط  و  عملکرد  و  فیزیولوژیکی  روانی،  رفاه  و  بیولوژیکی، »سلامت  بررسی  های 

 .] 47[کنندمی

They examine the relationship between humans and nature based on biological responses, "psychological, physiological health 
and well-being, and cognitive function and performance" [47]. 

 
 2022ژونگ و همکاران 
Zhong et al 

بیوفیلیک  چارچوبی برای ،«انتقادی  یبررس  یک  :یداریدر سلامت، رفاه و پا و سهم آن  یدر معمار   یوفیلیکب  یطراح  »عنوانای با  در مقاله

 .] 41[مطرح کردند که شامل سه رویکرد ادغام طبیعت، الهام از طبیعت و فعل و انفعالات طبیعت است که هیجده عنصر دارد

In an article titled biophilic design in architecture and its contribution to health, well-being and sustainability: a critical review, 
they put forward a framework for biophilic that includes three approaches of integrating nature, inspiration from nature, and 
interactions with nature, which has eighteen elements [41] 

 

 یآموزش  یهاطیمح

 دانش  و علم یاددهی و ی آموزشی، یادگیریهامحیط  ترین نقشمهم 

 ادراک، دانش، ها،ت تعمیق مهار یا  افزایش دربردارندۀ ،یادگیری.  است

 ابعاد از ترکیبی تواندمی آن ست و نتای ا  هارش نگ احساسات و ها،ارزش 

فضای    .]48[باشد اجتماعی و رفتاری احساسی، شناختی، از  استفاده 

بر سلامت   مفیدی  اثرات  نوجوانی  و  دوران کودکی  در  سبز  و  طبیعی 

های شناختی و حرکتی دارد و از  جسمی و روانی از جمله بهبود مهارت

فضای  جاآن در  را  خود  وقت  بیشتر  مدرسه  در سن  افراد  آموزشی  که 

ی آموزشی بعد از محیط خانه، بیشترین سطح  هامحیط  کنند،سپری می 

این فضای سبز در  طبیعت و  استفاده از    داشته و اهمیتارتباط را با افراد  

-49[یابد افزایش می  زیننه تنها برای رفاه بلکه برای آموزش    هامحیط

یادگیری    توانداز دیدگاه روانشناسی محیطی، فضای آموزشی باید ب.  ] 50

آسان   محیطینکرا  عوامل  کنار  توانند  می   د.  غیرمحیطی،  در  عوامل 

اجتماعی در  دهند. لذا تجربه محیط و تعاملات   ارتقافرآیند یادگیری را 

ی است که در  اتجربه   ،کید بر ایجاد الفت با طبیعتأفضایی مطلوب با ت

ی در ایجاد  مؤثر نقش    تواندمی  آموزشیفضای    صورت طراحی آگاهانه

های اجتماعی و افزایش اعتماد به  یادگیری مهارت   جهتمحیط مطلوب  

دهد، کاربرانی که روز خود را در یک مطالعات نشان می   .نفس ایفا کند

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263521000479#bib55
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263521000479#bib164
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263521000479#bib27
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کنند، خشم و استرس کمتر و شادی و  محیط آموزشی سبز صرف می

فضایی است که   تأثیرمیزان یادگیری تحت    .]51[انرژی بیشتری دارند 

انجام می آموزش  آن  معماری  وجود طبیعت  شود و  در  ی  هامحیطدر 

و به خاطرسپاری  بر میزان یادگیری  و دید مناسب به سمت آن  آموزشی  

رشد و تعالی، تعادل روانی و   تواندمی  و  ]52[است    مؤثر  ،بهتر مطالب

فضاهای طبیعی، یکی از فاکتورهای مهم    آرامش را به همراه داشته باشد. 

ها در محیط آموزشی  ها و مهارت ها، گرایش گذار در رشد دانش تأثیرو  

  مندی به محیط آموزشی ایجاد رغبت و حس علاقه   ،همچنین  .]53[ت اس

  و عملکرد   از عوامل مؤثر در پیشرفتو طبیعی  تعامل با فضاهای سبز    در

دارد  .  ]55-54[  استتحصیلی   وسیعی  دامنه  بیوفیلیک  بر   وطراحی 

  باعث   می گذارد و  تأثیرعملکرد مغز    همچنینجسمانی    ی وسلامت روان

حس کنجکاوی را برمی انگیزد و  .  ]56[د شومییادگیری    سطح  افزایش 

نقش محیط حسی و    مانعی در ایجاد رابطه با  ،قطع ارتباط با طبیعت

چه در مورد  با توجه به آن   ،بنابراین   .]58-57[دشورشد آن محسوب می 

توان  می  ،شد ه  ارائهای آموزشی  بیوفیلیک و اصول آن و محیطمعماری  

  تواند میبیوفیلیک با الگوهای تعریف شده خود    طراحی  که  اظهار داشت

از   استفاده  برای  جهت  صورت مستقیم و غیرمستقیم  طبیعت بهقالبی 

 د. شومحسوب می ی آموزشی  هامحیطارتقاء سطح یادگیری در  

 

 

 ی آموزشی ها محیطبیوفیلیک و سبزینگی در   تأثیر :3ل شک
Fig 3: The effect of biophilic and greenness in educational environments 

 

می   ،مطالعات بیوفیلیکنشان  معماری  که  گرایی(دهد  در    )زیست 

فیزیولوژیکی، روانی،  های مختلف  تواند در زمینههای آموزشی می محیط

و   معنویشناختی  را  ادبیات    این  نتای   2جدول  .باشد  مؤثر  اجتماعی/ 

ارائصوربه بیوفیلیک  فضای  در  نمودهایی  می ت  این    نتای   از  نماید.ه 

توان برای تقویت خلاقیت و نوآوری در فضاهای آموزشی  می   ،مطالعات

 استفاده کرد. 

کاربران  ات متفاوتی بر  تأثیر  )زیست گرایی(که الگوهای بیوفیلیکجااز آن

ارزیابی و تحلیل این    لذا با  ؛داشته باشد   تواندمی های مختلف  در زمینه

هریک    گذاریتوان اثرهای موردی می گرفته شده در نمونه   کارالگوهای به 

های مختلف روانشناسی فیزیولوژیکی اجتماعی  را بر کاربران فضا در حوزه 

 د. کرمشخص    و شناختی

 
   یمورد  نمونه
نمونه موردی فضای آموزشی، در اقلیم گرم و مرطوب    8جا تعداد  در این

اند، معرفی ش ده و در قالب  اس اس معماری بیوفیلیک طراحی ش دهکه بر

و اجتماعی    چهارگانه فیزیولوژیکی، روانش  ناس  ی، ش  ناختیمعیارهای  

 .گیرندمورد ارزیابی قرار می
-   Vo Trong Nghia’s Farming Kindergarten  ترونگ ) مهدکودک وو  

در جنوب شرقی ویتنام، مجاور کارخانه بزرگ تولید    مهدکودک  نگیا( این

دو طبقه با سقف مارپیچ سبز دارد  مهدکودک    کفش واقع شده است. این

است. سبز  سال  طول  تمام  در  و  منطقه  اقلیم  با  مطابق  دلیل  به  که 

نامناسبتوسعه شهری  رفته  ،های  بین  از  طبیعت  با  این و    ارتباط 

این    ،مهدکودک است.  مسائل  این  با  مقابله  برای    ، مهدکودک چالشی 

ح سقف پوشیده  دارای بام سبز و سه زمین بازی و حیاط است که سط

و گیاهان   ایناستاز چمن  بام سبز  عایق عمل  به  مهدکودک  .  عنوان 

تعر   کندمی با  خنک    و  را  ساختمان  این  .  کندمیسطح  سبز  سقف 

مین غذا و همچنین آشنایی کودکان با فرهنگ أظور تمنمهدکودک به

این ساختمان از یک نوار باریک ممتد که    .است  کشاورزی طراحی شده

نحوی که بیشترین  تشکیل شده به  ؛در دوطرف آن بازشوها قرار گرفتند

نور دریافت  و  تهویه  دار   میزان  حیاط  پنجره است.  ا  را  به سمت  رو  ها 

به همین خاطر نور طبیعی و تهویه مناسب در سرتاسر    ،اندطراحی شده 

دارد. این مدرسه  ساختمان وجود  ابتکارات  انرژی    ،از دیگر  از  استفاده 

  این پروژه هدف اصلی، ارتباط  در خورشیدی برای گرم کردن آب است. 

 . ] 93[انداز مناسب است مستقیم با طبیعت و ایجاد یک چشم

-Barn Klong Bon School   )این مدرسه در    )مدرسه بارن کلونگ بون

د است. طراحی این محیط  در تایلنکو یائو یای      koh Yao Yaiجزیره  

به دانش   استای  گونه آموزشی  مهارت  که  توسعه  به  تشویق  را  آموزان 

آن،  و همین کار  کندمیهایشان   بیشتر در  یادگیری  افزایش  ها  سبب 

های بتنی است  طراحی پله   ،های این مجموعهطراحی   شود. یکی ازمی

ها بنشینند و به تصاویر یا آثار هنری نگاه  توانند روی آن که کودکان می

تهویه مناسب    .اندقه دوم با چوب بامبو پوشانده شده کنند. دیوارهای طب

مجموعه این  تسهیل    ،در  را  طبقات  بین  فضایی  یکی کندمیارتباط   .

بنا این  جالب  پنل  ،ازجزئیات  از  با  استفاده  شفاف  نیمه  موجدار  های 

از   ،و در عین حال کندمیهای فولادی است که نور طبیعی را وارد قاب

محافظت   باران  برابر  در  داخلی  هدف    در  .کندمی فضاهای  پروژه  این 

محرک اصل طریق  از  طبیعت  با  ارتباط  ریتمیک، ی،  غیر  حسی  های 

. ]56[استفاده از مصالح طبیعی است  
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 ]37-59-6[های فیزیولوژیکی، روانشناسی، شناختی و اجتماعی معنویدر زمینه  آموزشی هایمحیط بر کاربر در بیوفیلیک الگوهای معماری تأثیر :2جدول
Table 2: The impact of biophilic architecture in educational environments in physiological, psychological, cognitive and social-spiritual fields [37-59-6] 
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Model 
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 ارتباط بصری با طبیعت 1

Visual Connection with nature 

کاهش فشار   ]6-62[مثبت بر سیستم عصبی سمپاتیک  تأثیر  ]61-60[کاهش استرس

 بهزیستی  بهبود درک شده در سلامت/   ]64[کاهش سردرد  ]63[خون و ضربان قلب

اثر   ]67[روزی  مثبت بر کارکرد و عملکرد شبانه   تأثیر  ]66[کاهش بروز بیماری  ،]65[

 .]68[مثبت بر عملکرد مغز وکاهش نشخوار فکری
Stress reduction  [60-61]  positive impact on the sympathetic nervous system  [62-
6]  reduced blood pressure and heart rate[63]  reduced headaches[64] perceived 
improvement in health.wellbeing[65]  reduced occurrence of illness[66]Positive 
effect on work and circadian performance [67] positive effect on brain function 
and reduction of rumination [68]. 

 ارتباط غیربصری با طبیعت 2

Non-visual connection with nature 

 ریتمیک های حسی غیرمحرک 3

Non-Rhythmic Sensory Stimuli     

 تغییرپذیری حرارتی و جریان هوا  4

Thermal and airflow variability 

 حضور آب  5

Presence of water 

 تغییرات نوری 6

Dynamic and diffuse light 

 پیچیدگی و نظم 10
Complexity and order 

 
 
 

 روانشناسی

 )ر(

Psychological 
 

 
 

 ارتباط بصری با طبیعت 1
Visual Connection with nature 

کاهش   ،]71[  ناامیدی  / خشم  کاهش،  ]70[  خو  و   خلق   بهبود  ،]69[نفس  عزت  افزایش

 مثبت  هیجانی  هایپاسخ  ،]73[شادکامی  و   نگرش  بر  مثبت  تأثیر  ،]72-6[اضطراب

 سلامت   احساس  بهبود اطراف،  فضای  از  ناشی   جسمی  فشارهای  بهبود  و  اصلاح،  ]74[

   در  مثبت  . واکنش]75[مثبت  حسی  واکنش  گری ومشاهده   حس  ارتقای  ارامش،  و  روان

بهتر، استفاده از آب باعث کاهش خستگی ذهنی و ایجاد   محیط، دید از ادراک سلامتی

روانی رنگ   ،]76[ثبات  از  تا  استفاده  هوشی  توانایی  افزایش  باعث  روشن  و   %12های 

 .]77[دشوهای تیره باعث کاهش آن میرنگ 
Increased self-esteem  [69] improved mood [70] reduced anger/frustration[71] 
reduced anxiety[6-72] positive impact on attitude and overall happiness  [73] 
positive emotional responses[74] Correcting and improving the physical pressure 
caused by the surrounding environment, improving the feeling of mental health 
and relaxation, improving the sense of observation and positive sensory response 
[75]. A positive reaction in the perception of health from the environment, better 
vision, using water reduces mental fatigue and creates mental stability [76], using 
bright colors increases intelligence by 12% and dark colors decreases it [77]. 

 غیربصری با طبیعتارتباط  2
Non-visual connection with nature 

 تغییرپذیری حرارتی و جریان هوا  4

Thermal and airflow variability 
 حضور آب  5

Presence of water 
 طبیعی هایسیستم با ارتباط 7

Nature Analogues 

 بیومورفیک  فرم 8

Biomorphic Forms & Patterns 
 طبیعت  با مصالح ارتباط مواد و 9

Material Connection with Nature 

 

 

 
 شناختی

 )ش(

Cognitive 

 ارتباط بصری با طبیعت 1

Visual Connection with nature 

  بهبود  ، [79]   توجه  بازیابی  ،]6[کاهش خستگی ذهنی  ،]78[بر یادگیری ناخوداگاه   تأثیر

  و  توانایی  ، [57-81]   یادگیری  / آموزشی  های  فرصت  افزایش  ،[80]  تحصیلی  عملکرد

  بر   مثبت  تأثیر   ،[83]شناختی  عملکرد  بر  مثبت   تأثیر   ،[82]  وظایف  انجام  برای  بهبود

  گیری اندازه   شهود،  و  کشف   از  شده   مشاهده   رفتاری  اقدامات  ،[ 84]  حافظه  و  تمرکز

اثر نور روز بر  حافظه،    ادراک  بازیابی  و  کارایی  اصلاح  و   توجه، بهبود  رفتاری  معیارهای

فیزیکی اثرات  و  و خو  و خلق  تهویه محیط    ،]85[  عملکرد شناختی  و  و حرارت  نور 

 ] 87[است مؤثرنور در خواندن شفاهی . ]86[گذارندتأثیربر یادگیری  آموزش مستقیماً
Effect on unconscious learning [78] reduced mental fatigue  [6] Attention 
restoration  [79]  improved academic performance[80]  increased 
education.learning opportunities[81-57]  improved  ability to perform tasks[82] 
positive impact on cognitive  performance[83] positive impact on concentration & 
memory[84] Behavioral measures observed from discovery and intuition, 
measurement of behavioral criteria of attention, improving and improving 
efficiency and recovery of memory perception, the effect of daylight on cognitive 
performance and mood and the physical effects [85] of light and heat and 
ventilation of the training environment directly on learning. are effective [86]. 
Light is effective in oral reading [87] 

 طبیعت با غیربصری ارتباط 2

Non-visual connection with nature 
 غیرریتمیک  حسی هایمحرک 3

Non-Rhythmic Sensory Stimuli     
 هوا  جریان و حرارتی تغییرپذیری 4

Thermal and airflow variability 
5  

 ب آ حضور
Presence of water 

 اجتماعی/ معنوی

 )ا(

Social/ 
spiritual 

5  
 حضور آب 

Presence of water 

حس اعتماد متقابل    ء ارتقا  ،]88[عدم ارتباط با طبیعت بر روح و روان  تأثیر از بین بردن  

 توانمند  و  عامل،  ]59[مثبت بر اعتقادات و آرامش روحانی    تأثیر  ،]89[در ارتباطات  

 روابط  در  مثبت  تأثیر  ،]91-90[  کندمی  تسهیل  را  اجتماعی  حمایت  و  انسجام  سازی،

 .]92[دهد می افزایش را معنوی رفاه  اجتماعی
Eliminating the effect of lack of connection with nature on the soul and spirit [88] 
Promoting the sense of mutual trust in communication [89] Positive effect on 
beliefs and spiritual peace [59] and facilitating empowerment, cohesion and social 
support [90- 91] Positive influence in social relationships increases spiritual well-
being [92]. 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.terrapinbrightgreen.com%2Fblog%2F2015%2F12%2Fnon-rhythmic-sensory-stimuli%2F&psig=AOvVaw3eVG4GbaSv--TgTAHibPhE&ust=1597349329608000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiuhqGMvJbrAhUY0OAKHVgfB0gQr4kDegQIARB7
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.terrapinbrightgreen.com%2Fblog%2F2015%2F12%2Fnon-rhythmic-sensory-stimuli%2F&psig=AOvVaw3eVG4GbaSv--TgTAHibPhE&ust=1597349329608000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiuhqGMvJbrAhUY0OAKHVgfB0gQr4kDegQIARB7
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-  Eureka Centre School     )در آنگلو کلمبیا    ،این مدرسه)مدرسه اورکا

شبیه دو نیمه ماه است که از یکدیگر    ،قرار دارد. ساختمان این مدرسه

بیضی و به شکل یک برگ طراحی شده    ،اند. حیاط مرکزی آنجدا شده 

های رنگی در فضاهای داخلی آن  ت. استفاده از مواد طبیعی و پالتاس

همین و  شده  برا   ،استفاده  برای  فرصتی  را  طبیعت  از  استفاده  ی 

فراهم  دانش  مرکزی  کندمیآموزان  فضای  طراحی  .  طوری  ساختمان، 

های مختلف طبقات را از طریق یک سیستم مارپیچ به هم  شده که پلان 

مای خارجی ساختمان فرمی  ها به نها و خمیدگی . منحنیکندمی متصل  

 . ]56[فرد بخشیده استمنحصر به

-  The Green School  (  )های جزیره  ، در جنگلاین مدرسهمدرسه گرین

شده است و در   ساخته اندونزی کشوربالی و در نزدیکی مزرعه برن  در 

کا  2008سال   و  جان  زیست توسط  دو  هاردی،  که  ترینا  شناس 

دگی پایدار با  خواستند مردم را تشویق به پذیرفتن شیوه و سبک زنمی

این  ساخته شده است.    ،دسترس کنند  های بومی و دراستفاده از متریال 

کاملاً  ،مدرسه  محیطی  درساست، کلاس گرفته   قرارطبیعی    در    ، های 

  شود. نوعی یادگیری همراه با الهام از طبیعت انجام میدیوار ندارند و به

این مدرسه  متفاوت سبب می   ،طراحی  آموزشی  رویکرد  قوه  با  تا  شود 

شود.   شکوفا  کودکان  خلاقیت  و  سال  تخیل  مدرسه    2012در  این 

عنوان سبزترین مدرسه جهان از سوی شورای ساختمان ایالات متحده  به

، یکی  بامبو  مبتنی بر حفم اکوسیستم است.  ،و سیستم آن  نامگذاری شد

، از منابع  این مجموعه است. همچنین  وساز اصلی درهای ساخت ازمتریال 

  های بامبو، پانل خورشیدی و ژنراتور های متناوب مانند تراشیده انرژی 

درصد انرژی مصرفی از طریق انرژی   20. است   دهش هیدرولیک استفاده 

به حالت مخروطی    ،های این مجموعهسقف   .شودخورشیدی فراهم می

  ، . این مدرسهاستت مسائل اقلیمی و باران منطقه  شکل بوده که به عل

همواره وجود    ،طبیعی خورشید و تهویه طبیعی  نور  و  استسبز    تماماً

تا    شودصورت عملی انجام میسبز، همه موارد به  این مدرسه کاملاً  دارد.

آموزان در کنار یادگیری دروس، پایداری جهان هم آموزش داده  به دانش 

 . ] 56[شود  

-   Nanyang University  )در حومه غربی سنگاپور در    ) دانشگاه نانیانگ

این   است.  بنا شده  ارگانیک  معماری  تفکر  براساس  مانند،  منطقه دره 

محوطه مدرسه  و  سبز  بامی  دارای  درخت  ،  از  مملو  دارای  است؛  ای 

پیچقوس  با  ظریف  زیباوخم هایی  میان  ،  هایی  از  را  ساختمان  که 

و    ایماسه   و  سیمانی  هایکف  .سازدهای دیگر محوطه جدا می ساختمان 

در شکل و رنگ    ،رنگ فضای داخلی راهای چوبی و بی استفاده از نرده 

بزرگ ساخته شده    ینما، یک آباطراف این بنا  در  .متنوع کرده است

  و   کرده  فراهم  را  طبیعی  نور  از  استفاده  ساختمان  ایشیشه   است. نمای

  خوبی به  را  ساختمان  خارج  و  داخل  فضای  بین  بصری  تبادل  ،همچنین

  نمایش   سیال  فضای  یک  عنوانبه  را  داخلی  فضاهای  و  کندمی   نمایان

  های کلاس   و  استودیوها  تمامی  کامل  روشنایی  باعث  ،همین  و  دهدمی

شیشه   ،همچنین  .دشومی  روز  طول  در  طبیعی  طوربه  درس ای  نمای 

گیاهی   پوشش  و  مدرسه،ساختمان  این  سبز  حرارت    بام  و  گرما  از 

خورشید کاسته و اجازه عبور نور و حرارت به فضاهای طبیعی را فراهم  

برخی آن را    این مجموعه باعث شده که  سازد. طراوت و سرزندگیمی

تنفسی شهر   ساختمان توسط دو کمان که  این    فرم کلی  .بنامندریه 

اند،  تری قطع شده اند و توسط کمان سوم کوچک تدری  شیب گرفتهبه

  اند های منحنی با چمن متراکم پوشانده شده شکل گرفته است. سقف 

دارد.    ساختمان  داخل  محیطی  شرایط  تنظیم  در  یمؤثر  کارکرد  که

طبیعی الهام گرفته شده و از    یبیشتر از فرم ها  ،این مجموعه  طراحی

 .]94[تهای طبیعی استفاده شده اس ال متری

-   Ecokid Kindergarten  (  )اکوکید مهدکودک مهدکودک  در  این   ،

ای در سه  ت و دارای سه ساختمان نیمه دایرهاس   نزدیکی هانوی ویتنام

هایی به هم متصل فضای داخلی و خارجی آن توسط پل  که  استسطح  

ها  پنجره  و  ی اصلی، نماهاهازبان طراحی، اشکال ارگانیک، رنگ  اند.شده 

اند و همه چیز در مورد رشد است. این فضای  شده اساس سن کدگذاری  بر

ه با توجه به گروه سنی  ای دارد کهای دایرههایی با برش ، پنجره آموزشی

که دسترسی ایمن     Yهای عابر پیاده به شکلاند. طراحی پل طراحی شده 

ای به شکل منحنی،  ای سازه هها و سقف ستون  و  کندمی و راحت را فراهم  

مواد طبیعی همچون چوب و بتن، دارا بودن سه حیاط سر  استفاده از  

و روز  روشنایی  و  طبیعی  تهویه  بازی،  زمین  و  از آب  سبز  همگی  نما 

همه چیز از   فرد بودن این فضای آموزشی هستند.های منحصر بهویژگی

رخطی و اشکال  ها گرفته تا استخر سرپوشیده به شکل ارگانیک و غی مبل

کنجکاوی کودکان برای کاوش در زمین  ،که سبب  اندمنحنی ایجاد شده 

و   فراهم  بازی  ارگانیک  معماری  طریق  از  یادگیری  به  آنان  تشویق 

 .]96[کندمی

-   Shining Stars Kindergarten Bintaro( )مهدکودک شاینینگ استار  

است.   ساخته شده  بزرگ  مزرعه  دو  میان  در  اندونزی  در  مدرسه  این 

نواع چوب، سایر مواد  بنای مدرسه از آجرهای تو خالی بتنی، ا  این  ساخت

  فضای درون ساختمان   های سبک وزن استفاده شده است.محلی و سازه 

دیوارهایی    و  ، فضایی سبزای، نورگیردیوارهایی شیشه  این مجموعه از

  متحرک برای کوچک و بزرگ کردن فضای داخلی بنا طراحی شده است. 

 فضا را به هم متصل کنند.  3  یا2شوند تا  کشویی باز میصورت  ها بهدر

های مختلف با هایی از درختان با میوه گلدان  ،مدرسه  ایندر فضای سبز  

های  وجود دارد. حیاط سازی کودکان با طبیعت و غذای سالم  هدف آشنا

نور طبیعی   و  زارها برای ایجاد موانع صوتی، تهویه طبیعیکوچک با چمن 

این دارد.    در  قرار  آموزشی  بازی فضای  اسباب  تجهیزات  تما  و  هادر  م 

های مختلف استفاده شده تا مکانی شاد و زنده  اداری و آموزشی از رنگ 

 .] 96[را برای کودکان به ارمغان بیاورد

-   The Kensington Learning Space(  این )فضای آموزشی کنزینگتون

مفهوم جدیدی    طراحی شده است و  ،محیط آموزشی در بانکوک تایلند

این    .ضای یادگیری، بازی و طبیعت استاز فضای آموزشی مشتمل بر ف

جد درک  یافتن  دنبال  به  دادن  مجموعه  برای  بازی  فضای  از  یدی 

دیوارهای    های بیشتر به کودکان برای رسیدن به تصوراتشان است.فرصت

منحنیشیشه شفاف  لایه  ،ای  عمل  مانند  نازکی  به   کنندمی های  که 
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ملایمت فضای یادگیری داخلی و فضای بازی خارجی را مجزا کرده تا  

شکل    زمین مرکزی به  .کودکان در نزدیکی محیط طبیعی قرار گیرند

باشند.  ها از هر دو طرف دید داشته  بیضی طراحی شده تا همه کلاس 

مجموعه این  داخلی  امکان    ،فضای  است.  فردی  عملکرد  با  متناسب 

نشستن در نور طبیعی و تماشای نمای سبز در فضای داخلی وجود دارد.  

من و شکل  یادگیری میطراحی شیب  مهارت  تقویت  باعث  شود.  حنی 

به منحصر  مارپیچ  آنمعماری  بیفرد  رشد  از  نمادی  ارتباط  ،  و  پایان 

در این پروژه هدف اصلی، ارتباط مستقیم با طبیعت    متقابل چیزها است.

انداز مناسب و فراهم نمودن محیط تحریک کننده، خلا   و ایجاد چشم

به یادگیری و استفاده از  که در آن کودکان را تشویق    و نوآورانه است،

   .]97[کندمیهایشان  توانایی 

معرفی    در ارتباط با طبیعت  رکز آموزش  ینمونه م  هش  ت 3جدول  در  

.شودوفیلیک مورد آنالیز قرار داده میاز نظر الگوهای بی  شده و سپس

 
  های مورد مطالعه فضاهای آموزشنمونه :3جدول

Table 3: Study examples of education spaces 

 
 

 
مهدکودک ووترونگ  

 نگیا
Vo Trong Nghia’s 

Kindergarten 

 

 

  

 

 

 
 
 

بارن مدرسه 

 کلونگ بون 
Barn Klong Bon 

School 

 
 

 
 

 
 
 

 
 مدرسه اورکا

Eureka Centre 
School   

     

 

 

 
 
 مدرسه گرین
The Green 

School 
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انگینان دانشگاه   

Nanyang University 

   

 

 

 

 
 
 
مهدکودک ای 

 کو کید
Ecokid 

Kindergarten 

 

 

 

 
مهدکودک شاینینگ 

 استار 
Shining Stars 

Kindergarten Bintaro 

 

  

 

 

 

 
فضای آموزشی  

 کنزینگتون
The Kensington 
Learning Space 

 

 

 

 

  روش پژوهش

کیفی    ،هاو براساس ماهیت داده   کاربردی   برحسب هدف  ،این پژوهش 

گرداست.   طریقروش  از  اطلاعات  وکتابخانه   آوری  در  اسنادی  ای 

بیوفیلیکحوزه  معماری  گرایی()های  آموزشی  زیست  محیط  انجام    و 

نمونه  و  برگرفت  مطالعه  مورد  انتخاب  های  مشترک  اقلیم  .  شد اساس 

  از جمله   گوناگون  علمی  هایپایگاه   ها وسایت   از طریقاطلاعات مورد نیاز  

اسکولار  اووب   گوگل  دایرکت،  ساینس  اسکپوس،  آوری  جمع ساینس، 

  بیش   مجموع  های دکتری، درها و رساله نامهگشت و در کنار کتب، پایان 

 ، مورد مطالعه قرار گرفت.  2023  تا   1994  زمانی  بازه  در  منبع   90  از

  همچنینمبانی نظری مرتبط با بیوفیلیا و الگوهای آن  پس از بررسی  

نمونه محیط    8  تعداد  محیط طبیعی،ارتباط آن با  لزوم  فضای آموزشی و  

طبیعت در اقلیم گرم و مرطوب که بیشترین امکان    با  مرتبط  آموزشی

اصول بیوفیلیا  با    استفاده از فضای سبز طبیعی وجود دارد، مورد تطبیق

دلیل شرایط  ع بههای متنوداده شد. در صورت انتخاب نمونه از اقلیم  قرار

اصول    گر وارد پژوهش شده و ارزیابیمتفاوت در هر اقلیم، متغیر مداخله 

 شد.  بیوفیلیک از واقعیت دور می

مقالات،  از  برکاربر  بیوفلیک  معماری  هایشاخص   و  هاکتاب  طریق 

طراحی  با  مرتبط  هاینامه پایان  نوع  شد،  این    برای   سپس  شناسایی 

  ی ها محیط  بندیاولویت   و  ارزیابی  جهت  نهایی  هایشاخص   انتخاب

مطالعه،  آموزشی و   طراحی  لیکرت  طیف  با  اینامه پرسش   مورد    شد 

  و   آوریجمع   ،اندشده   شناسایی  برفی  گلوله  روشبه  که  خبرگانی  نظرات

  و  دهیوزن   برای.  شد  تعیین  آن   برمبنای  تحقیق  مفهومی  مدل

  9  ساعتی  نامهپرسش   قالب  در  زوجی  مقایسات  از  هاشاخص   بندیاولویت 

  از   استفاده  با  و  AHP  روش  به  آمده  دستبه  نتای   از.  شد  استفاده  تایی

  ها آن  بندیاولویت   و  مشخص  هاشاخص  وزن  Expert Choice  افزارنرم 

  به  دو صورتبه شاخص تمام ،زوجی مقایسات روش در. پذیرفت صورت
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  نظر  در  با  مرتبط  احتمالات  تمام  خود  ،عمل  این  که  شدند  قیاس  باهم  دو

  روایی   بر  گواه  و  برد  بین  از  را  الؤس  یک  یا  شاخص  یک  نشدن  گرفته

 تحلیل   براساس  نامهپرسش   کهاین  به   توجه  با.  محسوب گشت  نامهپرسش 

  از   آن  پایایی  برای  است،  بوده  ساعتی  مقیاس  نوع  از  مراتبی  سلسله

های  الگوها بر زمینه  تأثیرشد. با توجه به    بهره گرفته  سازگاری  شاخص

ها در فضا،  فیزیولوژیکی، روانی، شناختی و اجتماعی معنوی و نمود آن 

هرمی کاربرد  که  گرفت  نتیجه  ارتقاتوان  باعث  محیط  هر  در    ی کدام 

و ارتباط آن حوزه بر بحث یادگیری   استتر نسبت به سایر  ای خاص حوزه 

 تر باشد. مؤثرتواند  می
 

 هایافته

بیوفیلیک  14ابتدا   گرایی(الگوی  دسته  )زیست  چهارگادر  نه  های 

معنوشاخص  اجتماعی  شناختی  فیزیولوژیکی  های  و  روانشناسی  ی، 
دی در هر فضای  های موراساس مطالعه نمونهسپس بر   .بندی شدنددسته

،  اساس نظر خبرگانامتیازدهی شدند. بر  ،کار رفتهالگوهای بهآموزشی  

شاخص  آموزشی،وزن  محیط  در  چهارگانه  سپس  شدص  مشخ  های   .
صورت  های آموزشی بهیک از محیطکار رفته در هراساس الگوهای به بر

شاخص  نسبی  وزن  نهایت  در  و  شد  امتیازدهی  زوجی  های  مقایسه 

در   هرآموی  هامحیط چهارگانه  نمونه زشی مشخص شد که  از  ها کدام 

بهبر الگوهای  رفاساس  کدام کار  روی  حوزه  هر  از  بیوفیلیک  از ته  یک 
، این  عبارتی. به کنندتر عمل  مؤثرتوانند  های چهارگانه کاربران می حوزه 

دهد استفاده هدفمند از الگوهای بیوفیلیک در طراحی  پژوهش نشان می 

های  ا به سمت تقویت هدف خاصی از شاخص ، محیط آموزشی رتواندمی
طور ویژه در کاربران ارتقا  و آن مورد خاص را بهکرده  هدایت  چهارگانه  

 دهد.  

الگوی طراحی    14از بین    مورد بررسی،  براساس ماهیت فضاهای آموزشی

الگوهای طراحی    ترینملموس ترین و  متداول   10تا  1الگوهای    ،بیوفیلیک
  با توجه به جداول   ،. بنابراینشوندمحسوب می   مراکزاین  در    بیوفیلیک

کدام از الگوها، بر محورهای خاصی از عملکرد آموزشی  کاربرد هر 2  و  1

ند. پس با کاربرد الگوهای خاص و توجه به اثر ویژه آن در طراحی  مؤثر
ارتقا توان تمرکز ویژه اهای آموزشی، می فض بر  از محورهای    یای  یکی 

یر موضوعات  عملکردی آموزش، از جمله یادگیری، عزت نفس و یا سا

کار رفته د مطالعه و امتیازدهی الگوهای بههای مورداشت. با بررسی نمونه 

کار رفته عداد الگوهای به صورت صفر و یک، بیشترین تدر این مراکز به
الگو بر عملکرد آموزشی    اساس اثر هرها شناسایی شد. سپس بر در آن

زمینه معنوی،  در  اجتماعی  و  شناختی  روانشناسی،  فیزیولوژیکی،  های 

بر  و  شناسایی  آموزشی  مرکز  هر  در  حوزه  هر  الگوهای  اساس  فراوانی 
بخشی خاصی از هر حوزه    ء امتیازات کسب شده قابلیت هر مرکز در ارتقا

ن امتیاز کسب  که، با توجه به بیشتریطوری به   ؛(5و  4) جدولشد مشخص  

  تواند میتوان اذعان داشت که آن محیط آموزشی  شده در هر زمینه می 

تر عمل  مؤثرها  در بهبود شرایط آن بخش خاص نسبت به سایر بخش 
 .کند

ارزیابی کالبدی   و  بر مورد های  نمونه مطالعه  سه دسته اصلی  اساس  ی، 

 .گرفت  انجام  ،الگوی منت  از آن  14و    )زیست گرایی(معماری بیوفیلیک

صورت کالبدی  به  ((طبیعت فضا )ماهیت فضا)  جا که دسته سوماز آن

لذا    ؛فضاست  از کاربران  میدانی  مصاحبه عمیق  نیازمندو    نیستملموس  

پژوهش ده  حاضر،  در  به    الگوهای  مربوط  دوم  دستهگانه  و  اول  های 

ای مبنی بر  از طریق مطالعه کتابخانه عی  طبیعت در فضا و تشابهات طبی

  4جدول   .قرار گرفت  هاصورت صفر و یک در نمونه به   ارزیابی  تصاویر، مورد

ارائ الگو را  ره  )نام فضای آموزشی مطابق شماکند  می ه  ارزیابی این ده 

 ( .ه شده استارائ  2مربوطه در ستون اول جدول

گانه بصری را در تعداد  ( الگوهای ده 0( یا عدم وجود )1)  وجود  4جدول  

گونه که مشخص  دهد. همان ن مینشا   ،محیط آموزشی مورد مطالعه  8

در حداقل خود مورد   نمونه و برخی 8برخی الگوها در تمامی این است 

بوده  ماستفاده  به  توجه  هراند.  شاخص وقعیت  در  الگوها  از  های  کدام 

هر در  را  شاخص  این  فراوانی  بتوان  است  شده  باعث  محیط  چهارگانه 

بررسی (.    5)جدولکرد  آموزشی مشاهده   به  و    4های جدول  با توجه 

نمود    ،آموزشی  یهامحیطدر    کار رفتهبه  امتیازهای الگوهای بیوفیلیک

متفاوتی بر    تأثیرد  توانوهای بیوفیلیک در فضای معماری می یک از الگ هر

نمود یافته از طراحی    راهبردهای معماری،  5جدولکاربران داشته باشند.  

الگوی براونینگ و   14ده الگو از  براساس ،محیط آموزشی بیوفیلیک در

   .دنکه میرا ارائرایان  

جهت مواجه بودن با معیارهای کیفی از روش فرایند ، به در تحقیق حاضر

( تحلیل  مراتب  است.AHPسلسله  شده  استفاده  از  (    شناسایی   پس 

  ی هامحیط  در  بیوفیلیک  معماری  براساس  کاربر  بر  مؤثر  هایشاخص 

  و   متخصصان  نظر  از  استفاده  با  آموزشی  یهامحیط  بندیرتبه  و  آموزشی

فیزیولوژی، روانشناسی،    گذار در چهار دستهتأثیراین الگوهای    خبرگان

  بر   آن  گذاریتأثیرقرار داده شد و شاخص    معنوی  /شناختی، اجتماعی

  گردید.   مشخص  دلفی  روش  از  استفاده  با  نامهپرسش   طریق  از  انسان

  از طریق الگوهای آن تحت   بیوفیلیک  معماری  طراحی  ساختار  ،بنابراین

کاربر  می   شاخص  چهار  این بر  وزن باشند.    مؤثرتوانند  دهی برای 

  زوجی این   مقایسات  نامهگذار طراحی بیوفیلیک پرسش های اثرشاخص 

  این   به  نسبت  که  کارشناسان  و  متخصصین  از  نفر  2  اختیار  در  شاخص

  با   خبره  2  از  شده  آوریجمع   و اطلاعات  گرفت  قرار  دارند،  اشراف  حوزه

  زوجی   اساس مقایساتبر  و  شد  ادغام   Expert Choice افزارنرم   از  استفاده

  بیوفیلیک   الگوی  اساسبر  شده  طراحی  آموزشی  یهامحیط  بندی  رتبه

  وزن  بیوفلیک  طراحی  چهارگانه اثرگذار  هایمشخص شد. سپس شاخص 

  منظور به  مختلف  سطوح  آموزشی در  یهامحیطهای  گزینه  و  هاشاخص 

به  وزن  محاسبه سلسلهنهایی  از  مراتبی،  صورت  استفاده   افزارنرم   با 

Expert Choice تلفیق،   مرحله  از  حاصل  نتای .  گردید  تلفیق  یکدیگر   با  

مورد    محیط  8در    هاشاخص   نهایی  وزن  شامل  که   مطالعه آموزشی 

. است  آمده  زیر  جداول  در  باشدمی
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 مطالعه  مورد آموزشی فضای هشت در بیوفیلیک الگوی ده  ارزیابی :4جدول

Table 4: Evaluation of ten biophilic patterns in eight studied educational spaces 

شماره  

 الگو
Model 

number 

 فضای آموزشی  های شماره  
Educational space no 

 

 جمع 
Total 

 نام الگو
Template name 

 

ارتباط الگو با شاخص  

 چهارگانه 
The relationship of the 

model with the four 
indicators 

1 2 3 4 5 6 7 8  

 
طبیعت در 

 فضا 

 
Nature in 
the Space 

 با طبیعت ارتباط  بصری 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Visual Connection with 
Nature 

 ف ر ش

 با طبیعت ارتباط غیربصری 3 0 0 1 0 1 0 1 0 2

Non-Visual Connection with 
Nature 

 ف ر ش

 غیرریتمیک حسی  محرک  2 0 0 0 0 1 0 1 0 3

Non-Rhythmic Sensory 
Stimuli 

 ف ش

  تغییرپذیری حرارتی 8 1 1 1 1 1 1 1 1 4

Thermal & Airflow 
Variability 

 ف ر ش

 حضور آب  5 1 0 1 1 1 0 1 0 5

Presence of Water    

 ف ر ش ا

 نور پویا و پراکنده 8 1 1 1 1 1 1 1 1 6
Dynamic & Diffuse Light     

 ف

 های طبیعی  ارتباط با سیستم 5 0 1 0 1 1 0 1 1 7
Connection with Natural 

Systems 

 ر

  با مشابه

 طبیعت 

Nature 
Analogues 

 فرم بیومورفیک  7 1 0 1 1 1 1 1 1 8
Biomorphic Forms  

 ر

 ارتباط مواد و مصالح باطبیعت 8 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Material Connection with 

Nature 

 ر

 پیچیدگی و نظم 6 1 0 1 1 1 1 1 0 10
Complexity & Order 

 ف

    Total 6 10 6 10 8 8 5 7   جمع

 
 عملکرد آموزشی هر یکهای مورد مطالعه و معنوی در نمونه های چهارگانه فیزیولوژیکی روانشناسی شناختی و اجتماعیهای شاخصالگوهای مرتبط با زمینه فراوانی  :5جدول

Table 5: The frequency of patterns related to the fields of the four physiological indices of cognitive and social psychology Spirituality in the studied samples and the 
educational performance of each one 

 شماره مرکزآموزشی

Training center number 

 فیزیولوژیکی
physiological 

 روانشناسی
Psychological 

 

 شناختی
Cognitive 

 اجتماعی/معنوی

Social/spiritual 

 عملکرد آموزشی قالب زمینه

The educational function of the context format 

  روانشناسی - 2 5 4 1
Psychological 

 فیزیولوژیکی/روانشناسی 1 5 7 7 2
Physiological .Psychologica 

 فیزیولوژیکی/روانشناسی - 2 4 4 3
Physiological .Psychologica 

 فیزیولوژیکی/روانشناسی 1 5 7 7 4
Physiological .Psychologica 

 روانشناسی 1 3 6 5 5
Psychological 

 فیزیولوژیکی/روانشناسی 1 4 6 6 6
Physiological .Psychologica 

 روانشناسی - 2 4 3 7
Psychological 

 فیزیولوژیکی/روانشناسی 1 3 5 5 8
Physiological .Psychologica 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.terrapinbrightgreen.com%2Fblog%2F2015%2F12%2Fnon-rhythmic-sensory-stimuli%2F&psig=AOvVaw3eVG4GbaSv--TgTAHibPhE&ust=1597349329608000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiuhqGMvJbrAhUY0OAKHVgfB0gQr4kDegQIARB7
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شاخص  وزن حوزه   بیوفیلیک  طراحی  چهار  شناختی،    هایشامل 

  آمده   1  و نمودار   6ول جد   در  یلوژمعنوی، روانشناسی و فیزیو  /اجتماعی

 .است

 
 AHPشاخص طراحی بیوفیلیک به روش  4وزن نهایی  :6جدول 

Table 6: Final weight of 4 biophilic design indicators by AHP method 

 طراحی بیوفیلیک بر کاربر مؤثرشاخص 

Effective index of biophilic design on the user 
 نسبیوزن 

Relative weight 

 Social index  0.053 شاخص اجتماعی

 Cognitive index 0.1 شاخص شناختی

 Physiological index 0.442 شاخص فیزیولوژیکی

 Psychological index 0.405 شاخص روانشناسی

 incompatibility rate0,09 نرخ ناسازگاری= 

 

 
 های چهارگانه طراحی بیوفیلیک وزن نسبی شاخص :4شکل

Fig 4:  The relative weight of the four indicators of biophilic design 

 
های  شاخص   اساسبر  آموزشی  یهامحیط   زوجی  مقایسات  نتای 

ارائه    6تا    2  شکل  در  بر کاربر  مؤثر بیوفیلیک  الگوهایچهارگانه  

 د. شومی

 

 
 AHPاساس زمینه شناختی ی آموزشی برهامحیطوزن نسبی  :5شکل

Fig5:  relative weight of educational environments based on the cognitive 
context of AHP 

 

دهد که ی آموزشی مورد مطالعه نشان می هامحیطتوجه به وزن نسبی  

  زوجی،   مقایسات  بین  لذا  است؛  0.1  مساوی  یا  کوچکتر  مقدار  این

 . دارد  وجود  سازگاری

مربوطه محیط    شکل  های حاصل شده محیط آموزشی دربا توجه به وزن

بیوفیلیک در قالب شاخص   الگوهای  از سایرین  آموزشی گرین، بیشتر 

 شناختی را رعایت کرده است. 

 
 AHPی آموزشی بر اساس زمنیه اجتماعی / معنوی هامحیطوزن نسبی : 6شکل

Fig 6: The relative weight of educational environments based on the 
social/spiritual background of AHP 

 

، گرین و بارن  محیط آموزشی کنزینگتون، اکوکید، نانیانگ  پن  همچنین  

بون از  کلونگ  بیشتر  بیوفیلیک  الگوهای  رعایت  لحاظ  از  ی هامحیط، 

 اند. دیگر شاخص اجتماعی را رعایت کرده آموزشی  

 

 
 AHPاساس زمنیه روانشناسی به روش ی آموزشی برهامحیطوزن نسبی  :7شکل

Fig 7: The relative weight of educational environments based on the field of 
psychology using the AHP method 

 

و بارن کلونگ  نیز نشان می دهد دو فضای آموزشی گرین    8و7شکل  

هم    بون و  روانشناسی  شاخص  دو  در  مربوطه  الگوهای  رعایت  با 

 فیزیولوژیکی در اولویت قرار دارند.  

 

 
 AHPاساس زمینه فیزیولوژیکی به روش ی آموزشی برهامحیطوزن نسبی  :8شکل

Chart Fig 8: The relative weight of educational environments based on the field 
of physiology using the AHP method 

 

از   استفاده  با  معیار  هر  اهمیت  میزان  و  شده  محاسبه  وزن  اساس  بر 

 . شدند بندی فضای آموزشی مورد مطالعه اولویت   Expert Choiceافزار  نرم 

افزار،  تبی انجام شده با استفاده از نرم ه مرالبا توجه به نتای  تحلیل سلس

مشهود است که طراحی محیط آموزشی گرین با   6شکلو  8در جدول 

و  الزامات طراحی بیوفیلیک داراست    بیشترین مطابقت را با  %5/23وزن  

بون در    ی محیط آموزشی بارن کلونگبا اختلاف وزن کمّ  ،پس از آن

رتبه  قراردارد.  دوم  جدول  رتبه  در  نیز  آموزشی  فضاهای  سایر  بندی 

مشخص است. 
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 طراحی الگوهای بیوفیلیک های آموزشی در استفاده از محیطوزن  :7جدول
Table 7: The weight of educational environments in the use of biophilic patterns design 

 کنزینگتون 
Kensington 

 شاینینگ استار
Shining Stars 

 ای کوکید
Ecokid 

 نانیانگ 
Nanyang 

 گرین
Green 

 اورکا 
Eureka 

 کلونگ بون بارن 
Barn Klong Bon 

 نگیا ووترونگ
Vo Trong Nghia 

 عوامل شناختی
Cognitive factors 

0.093 0.053 0.126 0.091 0.252 0.91 0.241 0.053 

 عوامل اجتماعی معنوی
Social and spiritual 

factors 

0.154 0.077 0.154 0.154 0.154 0.077 0.154 0.077 

 عوامل روانشناسی
Psychological factors 

0.080 0.048 0.139 0.139 0.234 0.048 0.234 0.080 

 عوامل فیزیولوژیکی
Physiological factors 

0.096 0.037 0.158 0.096 0.250 0.057 0.250 0.057 

 
 AHP ی آموزشی در رعایت الگوهای طراحی بیوفلیک هامحیطوزن  :8جدول 

Table 8: The weight of educational environments in complying with AHP bioflake 
design patterns 

 ی آموزشی هامحیط
 Educational environments 

   نسبیوزن 
 Relative  weight 

 Kensington 0.093 کنزینگتون  

 Shining Stars 0.046 شاینینگ استار  

 Ecokid    0.146 ای کوکید  

 Nanyang 0.119 نانیانگ  

 Green 0.235 گرین  

 Eureka 0.068 اورکا  

 Barn Klong Bon 0.234 بارن کلونگ بون  

 Vo Trong Nghia        0.068 ووترونگ نگیا  

 Inconsistency rate   =0.00نرخ ناسازگاری  

 

 
 ی آموزشی  هامحیطوزن نسبی  :9شکل

Fig 9: Relative weight of educational environments 

 گیرینتیجه

ی  ها محیطدر    )زیست گرایی(طبق براونینگ و رایان، معماری بیوفیلیک

های چهارگانه شناختی فیزیولوژیکی روانشناختی و  آموزشی در زمینه

محیط آموزشی    8. با مطالعه تعداد  است  مؤثر اجتماعی معنوی بر کاربران  

  14الگوی بصری از    10و بررسی    )زیست گرایی(با معماری بیوفیلیک

یک  ت هر الگو نسبت به هرو با توجه به موقعی  هامحیطالگوی آن در این  

دسته می از  چهارگانه  میزان  های  و  نوع  به  بنا  که  گرفت  نتیجه  توان 

هر از  بیوفیلیکاستفاده  الگوهای  از  گرایی(یک  ی  هامحیطدر    )زیست 

های چهارگانه  های شاخص یکی از زمینهن محیط قادر است درآموزشی، آ

و بر  باشد    مؤثرمعنوی    -روانشناختی و اجتماعی  ،فیزیولوژیکی  ،شناختی

هش انجام شده پس از  گذار باشد. در پژواثرکاربران خود از آن طریق  

و وزن بیوفیلیکمقایسه  از   )زیست گرایی(دهی چهار شاخص طراحی 

های فیزیولوژیکی، روانشناسی،  نظر خبرگان، مشخص شد وزن شاخص

معنوی به ترتیب از بیشتر به کمتر است. با در    -شناختی و اجتماعی

الگوی    14ی از تعداد  امعیار قابل ارزیابی کتابخانه  10  نظرگیری تعداد

ارزیابی شاخص آن انجام شد    ،فضای آموزشیکار رفته در هربیوفیلیک به

هر از  استفاده  میزان  ردیف   یکو  در  آن  جایگاه  و  محیط  هر  های  در 

و بیشترین اثرگذاری هر محیط بر کاربر    شدها مشخص  چهارگانه شاخص 

. پس از مقایسه زوجی وزن نسبی شده  های چهارگانه ارائطریق شاخص   از

ی آموزشی مشخص شد که محیط آموزشی گرین با دارا بودن  هامحیط

ان از  ات را برکاربر تأثیربیشترین و شاینینگ استار کمترین    235/0وزن  

اساس  ، برهای چهارگانه دارند. بنابراینطریق الگوهای منت  به شاخص 

مییافته پژوهش  و  های  موقعیت  به  توجه  گرفت  نتیجه    تأثیرتوان 

  تواند می محیط کالبدی    قالباز چهارده الگو در  هگانهالگوهای بصری د

اساس اولویت بر یکی از معیارهای چهارگانه  در هر محیط آموزشی، بر 

  تأثیرتماعی معنوی تمرکز نموده و  جفیزیکی، روانشناسی، شناختی و ا

نماید. بیشتر  کاربر  بر  را  معیار  هدفمن  آن  الگوهای  استفاده  د 

گرایی(بیوفیلیک شاخص بر  )زیست  چهارگانه،اساس  بهبود  سبب    های 

زمینه در  آموزشی  میعملکرد  گوناگون  و  شوهای  به  د  افراد  نسبت  را 

آموزشی علاقمند   به    به   نموده ومحیط  تعلق  آن محیط تقویت حس 

     .د شومی  منجر

نشان مرتبط با طبیعت،    آموزشیمحیط  نمونه    8انجام شده در    مطالعات

صورت  قابلیت ارزیابی به   )زیست گرایی(بیوفیلیک  ده الگوی اول  داد که

در همه این  ای را داراست. با بررسی انجام شده مشخص شد که  کتابخانه 

الگوهای   آموزشی  با طبیعت،    9،6،4،1مراکز  بصری  ارتباط  معرف  که 

مصالح   با  ارتباط  و  نوری  تغییرات  هوا،  جریان  و  حرارتی  تغییرپذیری 

اند و دارای  پروژه اعمال شده   مجریانطبیعی هستند، توسط طراحان و  

به همین    .هستند  )زیست گرا(بیشترین امتیاز در بین الگوهای بیوفیلیا

در طراحی    ی)سبک  کیومورفیبشامل فرم    5،  10،7،8ترتیب، الگوهای  

یا مخلو   شی طوری فرم و شکل داده می شود که یک موجود    آنکه در

بازنمایی را  زنده  و  با  کند(    ارگانیک  ارتباط  نمادین،  الگوهای  و 

دوم  سیستم اولویت  در  آب  حضور  و  نظم  و  پیچیدگی  طبیعی،  های 

این مراکزطراحی قرار   که معرف    3الگوی شماره    ،آموزشی  دارند. در 

کمترین امتیاز را در    ،ست اریتمیک(  های حسی غیرموزون) غیرمحرک 

کمتر  ،که طراحان مراکز آموزشی  بدین معنا  کرده است؛کسب    مراکز،بین  
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  رکز آموزشی در دو م  ،. از طرفینماینداز این الگو در طراحی استفاده می

و گرین بیشترین الگوهای بیوفیلیک مورد توجه واقع  بارن کلونگ بون  

بین   در  را  امتیاز  بالاترین  و  است  آموزشی  هامحیطشده  خود  ی  به 

دادند بخش  .  اختصاص  هر  در  هدفمند  الگوهای  از    تواند میاستفاده 

 باشد.   مؤثرکاربران    صورت هدفمند بر کیفیت آموزشیبه
 

 نویلندگانمشارکت 

این مقاله با مش ارکت و همکاری ص د در ص دی هر دو نویس نده  میزان  

 نگاشته شده است.  

 

 کر و قدردانیتش

پایان  از  ارشد محمداین مقاله برگرفته  با    نامه کارشناسی  عصارزادگان 

  « شهر اصفهانطراحی پژوهشکده طبیعت با رویکرد بیوفیلیک در  »عنوان

راهنمایی با  که  دکتر   است  آزاد   خانم  دانشگاه  در    مقدی خدابخشیان 

 اسلامی اصفهان انجام گرفته است. 
 

 منافع تعارض

 «نداشته است.وجود  گونه تعارم منافعی  در انجام این پژوهش هیچ»
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