


 
 1402 تابستان، 3 ، شــماره 17دوره 

 

 ي ئدانشگاه تربيت دبير شهيد رجا                          صاحب امتياز:

 موسي مظلوم   پروفسور مدیر مسئول:

 حميدرضا عظمتي پروفسور   سر دبير:

 روشن احمدی دكتر   اجرایي:  دبير

 نژاد مهرآبادی دكتر ساغر سلماني  : فارسي ویراستار

 ، دكتر مودتّ سعيدی زاده نوروزی   دنگوسدكتر   ي:س يلگ ویراستار ان

 انسيه باغباني : پایگاهمدیر و   داخليمدیر 

 هيأت تحریریه:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  دانشگاه تربيت دبير شهيد رجائي :ليتوگرافي و چاپ 

 شهيد رجائي   تربيت دبير  دانشگاه انتشارات ناشر:

 نژاد محمد معتمدی   طرح جلد:

 وزی يرف  نيره  :صفحه آرا

          يئدانشگاه تربيت دبير شهيد رجا  -ونلاعبشخيابان شهيد    -ويزانل   -نارهت :نشاني

        16788 -15811 کد پستي:               16785-163 صندوق پستي:

         22970070 فکس:        2598داخلي   22970060-9 تلفن: 

   www.sru.ac.ir   سایت: وب 

 http://jte.sru.ac.ir   اصي:تصاخت ایس ب و

 jte @ sru.ac.ir  پست الکترونيکي:

 :  شودسازی ميین نشریه توسط مراکز زیر نمایه ا

 (www.ricest.ac.ir)        (ISCپايگاه استنادی علوم جهان اسلام ) •

 ( www.sid.ir)                 علمي جهاد دانشگاهيپايگاه اطلاعات   •

 ( www.magiran.com)                اطلاعات نشريات كشور  بانک •

 ( www.irandoc.ac.ir)       مركز اطلاعات و مدارک علمي ايران •

 (www.civilica.com)لات علمي همايش و ژورنال     امقپايگاه   •

دارای ضریب  شده است و  پژوهشي -علميز رتبه وزارت علوم، تحقيقات و فناوری حائاز  4/9/1388مورخ  1461/11/3شماره  مجوز يآموزش ط یفناور هینشر

، موفق به  1400 سال يابیدر ارز 9/2/1398 مصوب يعلم اتینامه نشر نيبر اساس آئ هینشر  نیا نيهمچن  ( است.ISCپایگاه ) در Q1و جز نشریات  304/0 تأثير

 .( شده استکسب رتبه )الف

 

 دانشگاه علم و صنعت ايران دانشکده مهندسي عمران،  علي کاوه پروفسور   

 دانشگاه علم و صنعت ايران دانشکده مهندسي عمران،  عباس افشار پروفسور   

 گاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي نشدا  ندسي مکانيک،هم  دهدانشک علي شکوه فر رسوفپرو   

 دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي سي برق، دانشکده مهند علي خاکي صدیق  پروفسور   

 ان ير نعت ا دانشگاه علم و صدانشکده مهندسي عمران،  غلامرضا قدرتي اميری پروفسور   

 ت دبير شهيد رجائي بي تر دانشگاه ، يوترمپكادانشکده مهندسي  ور پم يرضا ابراه پروفسور   

 دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي دانشکده مهندسي عمران،  محمود قضاوی پروفسور   

 دانشکده مهندسي عمران، دانشگاه صنعتي شاهرود  بهروز حسني  پروفسور   

 کده علوم انساني، دانشگاه تربيت دبير شهيد رجائي نشدا دکتر مهرک رحيمي    

 ، دانشگاه تربيت دبير شهيد رجائي برق مهندسي  دانشکده اسفندآبادی  مسمحمد ش پروفسور   

 شناسي، دانشگاه خوارزمي دانشکده علوم تربيتي و روان حميدرضا آراسته  پروفسور   

 شهرسازی، دانشگاه تربيت دبير شهيد رجائي   وی انشکده مهندسي معمارد حميدرضا عظمتي  پروفسور   

 دانشگاه تهران دانشکده فني مهندسي،  زموده اردلان عليرضا آ سورپروف   

 دانشکده علوم پايه، دانشگاه تربيت دبير شهيد رجائي  دکتر حميد مسگراني    

 يت دبير شهيد رجائي دانشگاه ترب ، عمراندانشکده مهندسي    دکتر حامد ارزاني    

 شهيد بهشتي دانشگاه زی،  سا دانشکده مهندسي معماری و شهر  علي غفاری پروفسور   

 
 

http://www.sru.ac.ir/
http://www.ricest.ac.ir/
http://www.sid.ir/
http://www.magiran.com/
http://www.irandoc.ac.ir/


 
 

 1402 تابستان، 3 ، شماره17 دوره
 

 محور- آموزی زندگیواقعیت مجازی: زبان  بسط حواس در پرده

   سعید خزائی، رضا نجاتی، مجتبی کرباسی

486 -469 

 دانشجو در کلاس مجازی   - ها و ابزارهای ایجاد تعاملات اثربخش استادروش

 اصلوحیدیمجتبی    زاده، مرتضی رضائی  راضیه شاهوردی، 

506 -487 

   آموزش مجازیدر    یمعمار گروه انیدانشجو عملکردبر  یریادگیمختلف    یهاسبک سنجش

   سیده مهسا باقری   لیلا السادات حمیدیان دیوکلائی، 

524 -507 

 فراتحلیل  رویکرد  با   تحصیلی  عملکرد  بر الکترونیک یادگیری  یاثربخش

 علیزاده شیخ سیاوش  یاریقلی،  بهبود مصرآبادی،   جواد  زاده،اشرف  توحید

540 -525 

 سی تاپس  به شیوه  یدر مدرسه از منظر اکتساب تکنولوژ  4.0  های صنعتفناوری  تیاولو  ن ییتع

 یفاز

 زهرا غلامزاده، عباس خمسه 

560 -541 

آموزان مقطع  دانش  یلیتحص  شرفتیمعلمان با پ  یآموزش مجاز  یهاشاخص  نیرابطه ب  یبررس

 شهر آباده   ییابتدا

 فریبا السادات میرزایی، مرضیه حیدری

572 -561 

 آفرینی رهبری هوشمند بر وفاداری سازمانی؛ نقش میانجی دانش  ریتأث

 سیروس قنبری   فخرالسادات نصیری ولیک بنی،  نسرین حیدری سورشجانی،

588 -573 

   معلمان یآموزش ضمن خدمت مجاز  یبر اثربخش  ایانهیرا یایپو سازیداربست ریتأث

   ، علی دلاور  زوارکیاسمعیل زارعی محمدرضا نیلی احمدآبادی،   زینب رشیدی، 

606 -589 

 ایسازی رایانهآموزان به کمک مدلبهبود مهارت استدلال علّی دانش

 نژادمعصومه هرمزی  ،فرمجتبی جهانی

620 -607 



   19  دیمعلمان در دوران کوو یااطلاعات و ارتباطات با توسعه حرفه یسواد فناور نیرابطه ب

 یم ی، سمانه سلنژادیفضل  فاطمه

632 -621 

 ند )سیستماتیک( م دوم ابتدایی: مرور نظام  بررسی واقعیت مجازی از منظر نگرش در دوره

 مریم یوسفی، حسین زنگنه

633-654 

پژوهش های  درسی دوره ابتدایی: یافتهدر برنامهنگر برای ارزشیابی تلفیق فاوا  چارچوب کل

 ترکیبی

 زاده جوسری، فرهاد سراجیمحمدرضا یوسف عباس حسینی، 

655-670 

 یعلمهیأت  ی توسط اعضا  یبیترک یریادگی   یری کارگدر به  یتأثیر عوامل نهاد

 محسن نظرزاده زارع،  فاطمه بهرامی

671-682 

 آموزان دانشی  طیمح   ستیزسواد    ارتقاء بر   )بازی وارسازی(  شن یکیفیمی گ  ریتأث

 سیده فاطمه نورانی، سپیده حسینی  ،منیژه احمدی

683-694 

دانشجو شایستگی  زیستمعلمان  ارزیابی  فرهنگیانشناسی  آموزش  ب  دانشگاه  کارگیری هبا 

 عصبی پیشخور هوش مصنوعی  شبکه

  یگوهرویدا   ، ، فریبا رمضانی ویشکیده ساداتمرضیه کرامتی نوجه

695-708 

 



ORIGINAL RESEARCH PAPER  

Extending the senses through virtual reality: Life-syllabus-based language education 

S. Khazaie1, S. R. Nejati*,2, M. Karbasi1 

1 Health Information Technology Research Center, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran 
2 Department of English, Faculty of humanities, Shahid Rajaee Teacher Training University, Tehran, Iran 

 
 ABSTRACT 

 
Received: 28 January 2023 
Reviewed: 20 March 2023 
Revised: 4 April 2023 
Accepted: 19 April 2023 
 
 
KEYWORDS: 
Sense Extension  
Working memory  
English Reading 
+ Language 
Virtual Reality 
 
 
* Corresponding author 

 reza.nejati@sru.ac.ir  
 (+9821) 22970035      

Background and Objectives: Planning for the success of students in the world is one of the priorities of 

teaching English in the secondary schools in Asia. The improvement of the English reader's skills to 

understand the actual needs defined as the +language by representing the events of the world in 

language learning milieu based on educational technology is in progress. Although extending the sense 

in the scenes of serious games is done for easy language learning, the active visual and verbal working 

memory of students has not been considered as an effective factor in reading. This study endeavored to 

investigate the allocation of sensory weight in virtual reality games for teaching English reading to Asian 

students with different working memory abilities. 

Methods: This quasi-experimental study was conducted by selecting 916 male and female students from 

secondary schools. Using parallel-group design, students participated in the working memory tests. These 

Iranian (N = 612) and non-Iranian (Pakistani, N = 204; Iraqi, N= 40, and Kashmiri, N = 64) were studying in 

the 10th grade of the second year of high school and were enrolled in language institute to learn English 

in the fall semester of academic year 2022-2023. In order to ensure homogeneity of the participants 

according to the level of English proficiency, a junior TOEFL test was administered, and students whose 

English proficiency score was between one standard deviation higher and one standard deviation lower 

than the mean were selected to take part in the study. The scores of the participants' working memory 

test were converted into standard scores with a mean of zero and a standard deviation of one. Based on 

the working memory capacity, the participants were placed in one of the active memory quadrants. Then, 

they were randomly divided into intact and experimental groups to learn English reading online or 

through virtual reality games in 14 sessions. In each session, first, the main researcher taught English 

reading passages to the participants using Skyroom educational software for 30 minutes. Then, online or 

virtual reality-based activities were provided to students to practice reading skills for 20 minutes. 

Participants were assessed formatively each session and a score of 0-20 was recorded for each student. 

The participants expressed their experience of the senses in the course of reading in each session verbally. 

Findings: The results of the analysis of repeated measures ANCOVA showed that extending the sense in 

teaching English readers through virtual reality games significantly facilitated students' learning. Adding 

auditory sense to scenes of virtual reality game significantly improved the reading progress of students 

who had high verbal working memory capacity. Although psychological and real-life categories were 

emphasized in the interviews, students with high working memory underlined the sense extension as 

useful for learning English reading in relation to the surrounding world. 

Conclusion: The findings of this study revealed that extending the sense in virtual reality games is 

beneficial for learning English reading when it is in line with students' working memory. The correct 

allocation of the sense in the scenes of virtual reality games results in the use of English reading in the 

world, namely + language. 
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های آموزش زبان انگلیسیی  آموزان به جهان واقعی از جمله اولویتریزی برای ورود موفق دانشبرنامه اهداف:پیشییهه و 

های واقعی که با عنوان زبان  انگلیسیی برای در  نیاز  خواندنرود. ارتقای مهارت  شیمار میدر دوره متوسیهه در آسییا به

آموزی مبتنی بر فناوری آموزشیییی در  های زبانشیییود با بازنمایی رخدادهای جهان پیرامون در پودمانافزوده تعریف می

اما ظرفیت   ؛گیردمیآموزی آسییان صییورت  های جدی برای زبانهای بازیجریان اسییت. اگر ه بسییط حوا  در صییحنه

به حاشییه رفته اسیت.    خواندنعنوان عامل مؤثر در یادگیری  آموزان بهکلامی دانش-های فعال دیداری و شینیداریحافظه

آموزان  انگلیسییی به دانش  خواندناین پژوهش با هدف بررسییی تیصییین وزن حسییی در واقعیت مجازی برای آموزش 

 انجام شد.  های متفاوت حافظه فعالآسیایی با ظرفیت

آموز دختر و پسیر از مقه  متوسیهه دوم انجام شید.  دانش  916تجربی با انتیاب در دسیتر  -این پژوهش نیمه :هاروش

( در پایه دهم = 64Nو کشیمیری  = 40N، عراقی  = 204N( و غیرایرانی )پاکسیتانی  = 612Nآموزان ایرانی )این دانش

برای یادگیری    1402-1401های آزاد در نیمسیال تحصییلی دوره دوم متوسیهه مشیلول به تحصییل بودند و در آموزشیگاه

لحاظ سیه  بسیندگی زبان انگلیسیی، یز آزمون  کنندگان بهسیازی شیرکتنام کرده بودند. برای همگونزبان انگلیسیی ثبت

ها بین یز انحراف معیار بالاتر و یز انحراف  بسییندگی انگلیسییی آن  نمرهکه    آموزانیتافل نوجوانان برگزار شیید و دانش

آموزان  های موازی، دانشتر از میانگین بود، برای شییرکت در این پژوهش انتیاب شییدند. با کاربرد طرح گروهمعیار پایین

دگان به نمرات معیار با  کننفعال شیییرکت  حافظههای آزمون  شیییرکت کردند. نمرهدر آزمون تعیین ظرفیت حافظه فعال  

های  کنندگان در یکی از  ار فعال شییرکت  حافظه. بر اسییا  ظرفیت میانگین صییفر و انحراف معیار یز تبدیل شیید

ی تصادفی بلوکی به دو گروه گواه و تجربی تقسیم شدند تا در  کنندگان به شییوهسیس،، شیرکتفعال قرار گرفتند.   حافظه

ا به دو شیکل برخط یا مبتنی بر واقعیت مجازی فراگیرند. در هر جلسیه، نیسییت  جلسیه مهارت خواندن انگلیسیی ر 14

  30کنندگان به مدت  روم به شیرکتافزار آموزشیی اسیکایانگلیسیی را با اسیتفاده نرم  خواندنپژوهشیگر اصیلی محتوای  

شیید تا  ان قرار داده میآموزهای برخط یا مبتنی بر واقعیت مجازی در اختیار دانشداد. سییس،، فعالیتدقیقه آموزش می

بسردازنید. ارخوانیدن دقیقیه بیه تمرین مهیارت    20در میدت   انگلیسیییی    خوانیدنپیشیییرفیت در ییادگیری مهیارت  زییابی  ی 

  شییید. ثبیت می  20-0ای از  آموز نمره، بیه شیییکیل تکوینی هر جلسیییه انجیام شییید و برای هر دانشکننیدگیانشیییرکیت

های ترکیبی برخط یا واقعیت مجازی را  در کلا   خواندنکننیدگان تجربه خویش از حوا  در جریان یادگیری  شیییرکت

 .کردندمینویسی  حاشیه  ، حین تمرین،نوشتاری به زبان مادریشکل  بهیا  بیان    صورت شفاهیدر هر جلسه به

انگلیسی از طریق    خواندننشان داد که بسط حوا  در آموزش    واریان، با مقادیر تکراریکتحلیل   آزمون  نتایج  ها:یافته

های واقعیت  آموزان را تسیهیل کرد. تیصیین ح، شینیداری به صیحنهواقعیت مجازی به شیکل معناداری یادگیری دانش

تری  شییینییداری قوی-فعیال کلامی  کیه از ظرفییت حیافظیه  را  آموزانیدانش  خوانیدنمعنیاداری پیشیییرفیت    طورمجیازی بیه

ها  محور تحلیل شید. مضیمون-مضیمون کنندگان به شییوهنویسیی شیرکتها یا حاشییهارتقا داد. یادداشیت  ،دار بودندبرخور

آموزان در  صییورت اسییتقرایی و از جز  به کل تعریف شیید. اگر ه دو مقوله روانشییناختی و زندگی واقعی تشکید دانشبه

انگلیسیی در رابهه با    خواندنبسیط حوا  را برای یادگیری  های فعال قوی،  آموزان با ظرفیت حافظهدانش  ؛مصیاحبه بود

 جهان پیرامون، مفید ارزیابی کردند.

انگلیسییی زمانی    خواندنهای این پژوهش نشییان داد بسییط حوا  در واقعیت مجازی برای آموزش  یافته  گیری:نتیجه

های  تیصیین درسیت حوا  در صیحنهآموزان باشید.  های فعال دانششیود که همراسیتا با ظرفیت حافظهمفید واق  می

کند تا با برخورداری از سییه  مهارت خواندن مناسیی  به  آموزان غیرانگلیسییی زبان کمز میبه دانش  واقعیت مجازی

افزوده  اربرد درسیت خواندن انگلیسیی در جهان واقعی یا همان زبانک آسیانی نیازهای خویش در جهان واقعی را رف  کنند.

 شود.تفضیل بحث میدهد. نتایج بهنتیجه میرا  
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 مهمقدّ

گوناگون زندگی   هایآموزان به عرصهریزی برای ورود موفق دانش برنامه 

آموزی  . زبان [1]دهد  آموزی خارجی را شکل می های زباناسا  دوره 

)-زندگی مفهوم  life-syllabus-based language educationمحور  به   )

های  . بازی [2]های زبانی برای موفقیت در زندگی است  آموزش مهارت 

آموزی  جدی به وسعت بازنمایی رخدادهای جهان پیرامون در فرایند زبان

است   انتزاعی در  [3]افزوده  مفاهیم  از  بسیاری  واقعیت مجازی    پرده . 

(virtual realityای از  که  است،  کرده  پیدا  بازنمایی  قابلیت  مسیر  (  ن 

های زبان خارجی را در قاب نیازهای پیش روی فراگیران  توان مهارت می

داد   واقعیت[4]آموزش  بازنمایی  بافت.  در  پیرامون  جهان  های  های 

یادگیری، با حذف مرزبندی بین کلا  و زندگی واقعی، در حال  -یاددهی

( language+)آموزی خارجی به سوی دیدگاه زبان افزوده  پیشبرد زبان 

آموزی خارجی با ساختاری متفاوت از قبل،  این ترتی ، زبان . به [5] ست  ا

 . [ 6]رود  آموزان برای حل مسائل زندگی پیش می تا افزایش توانایی دانش 

های  عنوان مهارت واسط بین کلا  و عرصه های خارجی، به زبان   خواندن

. فراگیران  [7]گیرد  حوا  دیداری و شنیداری شکل می   زندگی، بر پایه 

)  حافظهبالای    ظرفیتبا   دیداری  شنیداریvisualفعال  و  کلامی  -( 

(auditory-verbal)  مهارت یادگیری  در  خارجی  زبان   خواندن،  های 

.  [8]تر هستند  ای موفق های آموزشی در شکل  ندرسانه کمز فناوری به

نزدیز آن   رابهههای خارجی در زندگی و  زبان   خواندناهمیت یادگیری  

بالای  با   حوا     حافظهظرفیت  تا  است  شده  سب   فراگیران،  فعال 

صحنه طراحی  در  بازیبیشتری  واقعیت  به  شبیه  جدی  های  های 

آموزی مبتنی های زبان . اما، بسط حوا  در پودمان [9]کارگرفته شود  به

فعال فراگیران صورت    حافظههای جدی فارغ از توجه به ظرفیت  بر بازی 

بیشتر   وزن  است.  به دیگر حوا  در طراحی  گرفته  یز ح، نسبت 

زبان صحنه برای  بازی  تنها  های  نه  است  شده  سب   خارجی  آموزی 

بلکه با تحمیل بار شناختی به فرایند    ؛سهولت در تمرین پدیدار نشود

.  [10]الشعاع قرار گیرد  ، جریان در  فراگیران تحت خواندنیادگیری  

بازی  وجود  صحنهعدم  با  جدی  بهای  متناس   حوا   های  ظرفیت  ا 

به انگلیسی  آموزش  در  کشورهای  فراگیران  در  خارجی  زبان  عنوان 

پژوهش  انجام  اهمیت  را  آسیایی،  حسی  وزن  توازن  برای  جدید  های 

 کند.پررنگ می 

به   حافظه ظرفیت   زبان فعال  در  حوا   با  مرتبط  عنصر  آموزی  عنوان 

( شناختی  جریان  به  متعلق  بازی،  بر  ( cognitive processمبتنی 

است   ویژگی[11]فراگیران  با  ارتباط  در  افزوده  زبان  الگوی  های  . 

کمز فناوری و براسا   آموزی خارجی بهروانشناختی فراگیران در زبان

زمانی ابزارهای فناوری   . براسا  این الگو، [12]پرورش حوا  طرح شد  

تر از کلا  مفید  های زبانی برای فهم مسائل فرامهارت     ارتقاآموزشی در  

ای همراه با یز  های  ندرسانه است که تیصین وزن حسی به صحنه

باشد   نسبی  پژوهش [13]تعادل  می.  نشان  مهارت  ها  آموزش  دهد، 

به   خواندن بازیانگلیسی  به  کمز  افزوده،  زبان  ایجاد  برای  های جدی 

کار گرفته عواملی همچون فرایند روانشناختی فراگیران، وزن حوا  به 

.  [ 15-14]های بازی و بسط حوا  بستگی دارد  ه در طراحی صحنهشد

فعال و یادگیری    حافظهمعنادار بین ظرفیت    رابههبنابراین با توجه به  

رسد تیصین وزن  نظر می های خارجی، بدیهی بهزبان   خواندنمهارت  

انگلیسی    خواندنهای بازی واقعیت مجازی برای آموزش  حسی در صحنه

کلامی صورت  -های فعال دیداری و  شنیداریافظه براسا  ظرفیت ح

 گیرد.

فناوری  واسهه به اگر ه   بر  پیشرفت در  آموزشی، حوا  میتلفی  های 

اما، کمتر    ؛های جدی در حال افزوده شدن استهای بازی روی صحنه

ها پرداخته است.  پژوهشی به تیصین درست وزن حسی در این بازی 

آموزی مبتنی بر  ن حسی در زبان پژوهشگران عدم توجه به تیصین وز

می غیرعادی  را  به    ؛دانندبازی  توجه  بدون  حوا   بسط   راکه 

های روانشناختی فراگیران ممکن است سب  اختلال در روند  مشیصه 

. اگر ه ابعاد روانشناختی  [16]خارجی شود    های زبان یادگیری مهارت

بازی است  اصلی زبان  هسته بر  اما [18-17]آموزی مبتنی  ، در بسط  ؛ 

نظر  های جدی در حاشیه قرار گرفته است. به حوا  برای طراحی بازی 

های جدید، بسط حوا  با یز رویکرد کلی در  رسد در طراحی بازی می

با   )   نظریه تهابق  انجام شده  dual-coding theoryکد گذاری دوگانه   )

صورت  های خارجی بهکه تمرین مهارت زبان است. بر این اسا ، هنگامی 

رخ   را  بهتری  یادگیری  بگیرد،  صورت  میتلف  مجرای  دو  از  همزمان 

آموزی انگلیسی مبتنی بر  های زبان . طراحی پودمان [20-19]دهد  می

بازی در کشورهای آسیایی با بسط حوا  فارغ از توجه همزمان به این  

های جدی  های کارآمد در حال انجام است. بسط حوا  در بازی ظریه ن

که در صورتی   ؛آموزی در  ار وب انفعالی شکل گرفته استبرای زبان 

های خارجی  (، یادگیری زبان constructivismساختارگرایی )  نظریه طبق  

. بر اسا  این نظریه، از  [21]گیرد  با حضور مؤثر فراگیران صورت می

که  آن زبان جا  یادگیری  شناخت  )جریان  خارجی   cognition ofهای 

language learningبه می (  شکل  انهباقی  لازم    ؛گیردصورت  دیگر  بار 

یابد.  فراگیران تیصین  شناختی  با ظرفیت  مهابق  وزن حوا   است 

دوم متوسهه در آسیا، این    های دورهبرای ایجاد زبان افزوده در کلا 

از منظر ساختارگرایی های  به بررسی بسط حوا  در پودمان   پژوهش 

کمز واقعیت مجازی در رابهه با  ی انگلیسی بهخواندنیادگیری مهارت  

  دشتستانی طور که  همان پردازد.  فعال فراگیران می  حافظه های  ظرفیت 

  خواندن گوید، بسط حوا  برای بازنمایی ابعاد محیط در یادگیری  می

 [. 22]تر انجام پذیرد  زبان خارجی باید با توجه به حوا  غال  

فراگیران از حوا  پنجگانه برای در  و یادگیری جهان پیرامون خود  

کنند؛ اما برای یادگیری یکی از حوا  را بسته به ظرفیت  استفاده می

بازی [23]گیرند  کار می شناختی خویش بیشتر به  ها،  . در نسل جدید 

در تسهیل های گوناگونی بسط داده شده است که یز یا دو ح،  حوا  

های شناختی  طور مستقیم به ظرفیتیادگیری مؤثرتر است. این تشثیر به

ح،  که  دادند  نشان  همکاران  و  خزائی  است.  وابسته  های  فراگیران 

آموزی مبتنی بر بازی از  شنیداری و دیداری بیشترین سهم را در زبان

کرده  خود  بهآن  صحنهاند.  بازنمایی  برای  ترتی ،  جهان  همین  های 
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های جدی، وزن این دو ح، در بالاترین سه   یرامون در بهن بازی پ

بازی  در  حوا   این  وزن  گرفت.  تعیینقرار  عامل  جدی،   کنندههای 

نظر  . بدیهی به [24]آموزی مبتنی بر بازی است  های زبان موفقیت پودمان 

های جدی وزن حسی دیداری  کمز بازی رسد در آموزش انگلیسی به می

وجه به سه  شناخت زبانی فراگیران توزی  شود.  ن و  و شنیداری با ت

- فعال دیداری و کلامی  حافظهگویند فراگیرانی که ظرفیت  همکاران می 

صحنه  از  دارند،  بالا  دیداریشنیداری  فعالیت -های  های  گفتاری 

انگلیسی بهره بیشتری می ای تمرین مهارت  ندرسانه  .  [25]برند  های 

کمز بازی در  اهمیت بسط حوا  در آموزش مهارت انگلیسی افزوده به

به  پژوهش، پژوهش ژنگ و همکاران  این    خوبی تشری  شده است. در 

های یادگیری انگلیسی، تلاش شده  ضمن تشری  وزن حوا  در فعالیت 

آموزی حوا  افزوده  است به این موضوع پرداخته شود که  گونه زبان 

های در  فراگیران را تحت  تواند یادگیری مهارت یا حوا  کاسته می 

بازی  قدر میتشثیر قرار دهد و  ه این حوا  را در طراحی  توان وزن 

.  [26]آموزی انگلیسی داشته باشد  ا اثری بهینه بر مهارت مدیریت کرد ت

مدیریت وزن حسی در آموزش    دربارههای اندکی  با این وجود، پژوهش 

 کمز واقعیت مجازی انجام شده است. انگلیسی به

ی انگلیسی از طریق  خواندنفعال با یادگیری مهارت    حافظه   رابهه اگر ه  

ای میتلفی به تفضیل بررسی  هبازی و بسط حوا  هرکدام در پژوهش 

  حافظه اما توزی  وزنی حوا  در رابهه با ظرفیت  ؛[ 29-27]شده است 

  خواندن   افزوده کلامی فراگیران برای یادگیری  -فعال دیداری و شنیداری

طور همزمان مورد بررسی قرار نگرفته کمز بازی، هنوز بهانگلیسی به

به بررسی بسط حسی    طور همزماناین منظور، این پژوهش به است. به 

فعال فراگیران   حافظههای واقعیت مجازی با توجه به ظرفیت در صحنه

پردازد تا مشین شود  انگلیسی افزوده می  خواندنآسیایی برای تمرین 

انگلیسی در جهان پیرامون    خواندنکار بردن  تا  ه اندازه فراگیران در به 

 . موفق هستند
 

 پژوهش پیشینه
عنوان مفهومی  های جدی به آموزی مبتنی بر بازی بسط حوا  در زبان 

از زوایای میتلف تعریف شده است. صحنه بازی نو  بر  های  های جدی 

ها بیشتر از  شم و گوش برای  شود، آنذهن فراگیران است که سب  می

ببرند   بهره  شناخت  [2]یادگیری  از  بیشی  حوا   پیشقدم،  نظر  از   .

های میتلف  را به شکل بسته به ظرفیت شناختی، آن فراگیران است که  

گیرند. حوا  دیداری و شنیداری دو ح، عمده  کار میبرای یادگیری به 

آموزی مبتنی بر واقعیت مجازی هستند که هر فراگیر بسته به در زبان

شنیداری  حافظهظرفیت   و  دیداری  می-فعال  آنکلامی  برای  تواند  را 

گذاری دوگانه، بسط حوا   طبق نظریه کد  .[30]کار ببرد  یادگیری به 

فعال فراگیران،    حافظه های بازی صرف نظر از ظرفیت  در طراحی صحنه

کند تا جریان یادگیری  راهکار مناسبی است که به فراگیران کمز می

های بازی  خود را تقویت کنند. حوا  دیداری مربوط به تصویر صحنه 

عاد شفاهی متناظر با صحنه  کلامی مربوط به اب-است و حوا  شنیداری

. یادگیری زبان خارجی افزوده از طریق بسط حوا  دیداری  [31]است  

  حافظه شود که فراگیران از ظرفیت  کلامی زمانی واق  می-و شنیداری

در  حسی  وزن  تیصین  از  بتوانند  تا  باشند  برخوردار  مناسبی  فعال 

 . [32]های بازی برای در  بهتر جهان پیرامون بهره ببرند  صحنه

آموزی مبتنی بر بازی، طراحان  ساختارگرایی در زبان   نظریههنگام کاربرد  

دست  سناریوهای  و  تا  کردند  تلاش  یادگیری  و  آموزش  اندرکاران 

های روانشناختی فراگیران انهباق  های جدی را منهبق با مشیصه بازی 

هایی منهبق با واقعیت سوق داده  طرح صحنه  سازها به دهند. توجه بازی 

های زبانی فراتر از کلا  یا  یادگیری مهارت   شده است تا طی آن زمینه

ها بیشتر به سمت رو، توجهاز این  . [33]همان زبان افزوده فراهم شود.  

صحنه در  پیرامون  جهان  بازنمایی  برای  بازی تلاش  جدی  های  های 

حوا   بسط  ای،  ، با پیشرفت فناوری  ندرسانه . در این بیناستمعهوف  

  صورت گرفت نیز همسای حوا  دیداری بازی  های  در صحنهی  شنیدار 

کاربرد ح، شنیداری،    با  .پیدا کند  تسهیلهای زبانی  تا  یادگیری مهارت 

از مسیر  های موجود در صحنهپدیده  بازی  بازنمایی    قابل  شفاهیهای 

هستند  [34]  است مشتاق  فراگیران  از  بسیاری  خاطر،  همین  به   .

بازی یاد    کمزبهآموزی خارجی  های زبانهایی را که در کلا  مهارت 

کار ببرند )مثال، بیان برخی  های زندگی روزمره به گیرند، در صحنه می

های زندگی برای دیگران به زبان خارجی، نام بردن اشیا  موجود  پدیده 

زبان خارجی، گفتگو با دوستان و والدین به زبان    در محیط پیرامون به

 . [35]خارجی، ...(  

پودمان  و  ماهادزیر کاربرد  با  انگلیسی  فونگ  آموزش    کمزبههای 

)کتاب افزوده  واقعیت  پنج augmented reality or ARهای  بین  در   )

های  آموز مالزیایی، تلاش کردند تا ظرفیت واقعی این نسل از بازی دانش 

های انگلیسی بررسی کنند.  ها و خرده مهارت ر یادگیری مهارت جدی را د

به  افزوده  واقعیت  در  نوشتاری  ابرهای  کاربرد  داد  نشان  عنوان  نتایج 

های واقعیت افزوده سب   ای برای بسط ح، دیداری در صحنهافزونه 

محتوای انگلیسی از    تجربهاسا ، نتایج  این    . بر[2]یادگیری شد      ارتقا

اما، در این پژوهش، با اکتفا به    ؛زنددو مجرا، یادگیری بهتری را رقم می

های میتلف، ظرفیت روانشناختی فراگیران ملفول ماند. به  کاربرد رسانه 

ای در  در مدرسه (  Bursali & Yilmaz)بورسالیا و یلماز  ،  شکل مشابهی

به   کاربردپذیدانش  89ترکیه  بررسی  به  در  آموز  افزوده  واقعیت  ری 

ها علاوه بر بسط حوا   ی انگلیسی پرداخت. آن خواندنآموزش مهارت  

های افزوده استفاده  بازی از قال   ندنفری نیز برای طراحی این واقعیت

  خواندن کردند. نتایج نشان داد بسط حوا  در واقعیت افزوده، یادگیری  

دانش  برای  را  همچنین،  انگلیسی  کرد.  آسان  در  دانشآموزان  آموزان 

بازی  از افزونگی  استفاده  با  با یکدیگر و  برای کاربرد  تعامل    خواندن ها 

راغ   پیرامون  جهان  در  شدند انگلیسی  موضوع  ؛  [ 3] تر  این  به  اما، 

ها بهره  آموزان از بسط حوا  در بازی یز از دانش پرداخته نشد که کدام 

 برند.    بیشتر می

 Akmali)  ا یکدیگر، اکملی و همکاراندر دو پژوهش جداگانه و مرتبط ب

et al.)    به بررسی تشثیر تمرین از طریق واقعیت افزوده بر یادگیری مهارت
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صورت ترکیبی برگزار  زبان انگلیسی پرداختند. در پژوهش نیست که به

بین  شد، آن  ارتباط  برقراری  با  را  اثر بسط حوا   آموز و  دانش   30ها 

.  [36]ره انگلیسی بررسی کردند  های بازی حین تمرین محاوشیصیت 

ی برگزار شد، این پژوهشگران به بررسی  صورت کمّدر پژوهش دوم که به

مهارت  تمرین  از  حاصل  حسی  وزن  بین  اثر  انگلیسی  یادداری  های 

اول پرداختند. نتایج نشان داد که تمرین    متوسهه آموزان مقه   دانش 

آموزان  کمز واقعیت افزوده سب  اشتیاق دانش های انگلیسی بهمهارت 

مهارت  این  کاربرد  واقعیبرای  دنیای  در  مهارت   ها  کاربست  های  شد. 

انگلیسی  های واقعی به تقویت مهارت انگلیسی در صحنه های یادداری 

اما، تیصین وزن حسی با توجه به   ؛[37]کرد  آموزان کمز میدانش 

 ها بررسی نشده است. های شناختی در این پژوهش ظرفیت 

یادگیری   نزدیز  ارتباط  به  توجه  به  خواندنبا  زبان  انگلیسی  عنوان 

و ظرفیت  خارج بهفعال دانش   حافظه ی  این  وضوح می آموزان،  به  توان 

ها تنها با این رویکرد  موضوع پی برد که تیصین وزن حسی در بازی

های بازی با ایجاد مجراهای  رفته است که بسط حوا  در صحنهپیش 

های پیشین  . پژوهش [38] کندرا تسهیل می شناختی متنوع، یادگیری 

اند.  آموزان داشته فعال دانش   حافظه ت در ظرفیت  کمتر توجهی به تفاو

بسط حوا  ممکن است موج  تحمیل بار شناختی اضافی به جریان 

آموزی انگلیسی در همان درنتیجه، مهارت  ؛روانشناختی یادگیری شود

پژوهش حتی  بماند.  ناقن  کلا   که  سه   در  به  هایی  حوا   بسط 

پرداخته بازی  توجهی  های  ندنفره  کمتر  شناختی  اند  بار  نظریه  به 

بسط  [39] اندداشته  حین  شناختی  بار  اهمیت  کردن  پررنگ  برای   .

انگلیسی، این    خواندنحوا  در کاربرد واقعیت مجازی برای یادگیری  

های  پردازد که در آن وزن ح، پژوهش به کاربرد سناریوهای میتلف می

شده  های بازی توزی   صورت متفاوتی در صحنهدیداری و شنیداری به 

پردازد که تا همین شکل، این پژوهش به بررسی این موضوع میاست. به 

های واقعیت مجازی به کاربرد   ه میزان دقت در بسط حوا  در صحنه

 کند.افزوده کمز می   خواندن

 
 زبان خارجی   خواندن  حافظه فعال و ماهیت دیداری و شنیداری مهارت 

کاربرد   پی  در  یادگیری  روانشناختی  جریان  شدن  پررنگ  با 

فعال فراگیران در ارتباط با    حافظه آموزی،  ساختارگرایی در زبان نظریه 

شد.   مهرح  آموزش  فناوری  ابزار  به   حافظه کاربرد  بیش  فعال  عنوان 

برای نگهداری  ای از ساختار شناختی فراگیران به ظرفیت آنعمده  ها 

فضایی  -. دو بیش دیداری[40]شود  یری مربوط می اطلاعات حین یادگ

کلامی را رقم -های فعال دیداری و شنیداریهای آوایی حافظه و حلقه

به در  صحنه  حافظه .  [41]زند  می دیداری  مربوط  فعال  مصور  های 

های موجود در محیط  کلامی به در  گفته-شنیداری  حافظهشود و می

فعال سب  شده است تا    حافظههای شناختی  شود. مشیصه مربوط می 

.  [42]عنوان ساختار اصلی جریان روانشناختی یادگیری قلمداد شود  به

فعال   حافظه فعال فراگیران با یکدیگر متفاوت هستند و  حافظه ظرفیت 

طور  فعال به  حافظه. ظرفیت  [43]کند  هر فراگیر در زندگی تلییر می

به فراگیران  شناختی  سه   قال   در  ضعیف  عمده  یا  قوی  صورت 

بیانگر سه  توانایی    حافظهبندی شده است. ظرفیت  طبقه فعال قوی 

  حافظه آموزان در نگهداری و تلییر اطلاعات دیداری است و  بالای دانش 

شنیداری دانش -فعال  بالای  ظرفیت  از  قوی  در   آکلامی  در  موزان 

برونفاوت و همکاران  [44]دهد  محتوای گفتاری و نوشتاری خبر می  .

(et al. Brunfaut  )  معنادار بین حافظه فعال و مهارت    رابههبا تشکید بر

  خواندن   زبان اول و دوم، بر این باور هستند که یادگیری مهارت  خواندن

روانزبان جریان  به  را  مضاعفی  شناختی  بار  خارجی  شناختی  های 

ها این موضوع را در آموزش  کند. آنآموزان تحمیل مییادگیری دانش 

به   و دریافتند که    بررسی کردندآموز کلا  هفتم  دانش   94انگلیسی 

با ظرفیت حافظه فعال قویدانش  تر در یادگیری مهارت در   آموزان 

فعال ضعیف بودند   حافظهتر از سایر همتایان با ی انگلیسی موفقخواندن

پیام  ندرسانه [45] بررسی  در  همکاران  و  زبان.  ن  در  آموزی  ای 

کلامی  -فعال دیداری و شنیداری  حافظهفراگیر تایوانی،    156انگلیسی به  

ها نشان داد فراگیران را ملا  طراحی محتوای آموزشی قرار دادند. یافته

پیام  ندرسانه  نوشتاری،  و  دیداری  ابعاد  بکه  را  یادگیری  ای  ابزار  ه 

ظرفیت   با  فراگیران  برای  کرد  حافظهانگلیسی  تبدیل  قوی   ؛فعال 

پیامدرصورتی این  زبان که  برای  مناس   ابزار  با  ها  فراگیران  به  آموزی 

فعال در    حافظهها در ارتباط با  . پژوهش [23]فعال ضعیف نبود    حافظه

محدود    فراگیران  حافظهآموزی خارجی، بیشتر به تفاوت ظرفیت  زبان 

های میتلف به تفصیل بررسی نشده  شده است و این تفاوت در جامعه 

 است.   

صحنه در  حوا   فعالیت بسط  تصویری  برای  های  ندرسانه های  ای 

مهارت  کنش تمرین  وجه  مصداق  خارجی  زبان  فعال    حافظهگر  های 

(active working memory است. به سین دیگر، محدودیت در کاربرد )

طراح در  منفعل  ی  ندرسانه حوا   وجه  )  حافظهای   passiveفعال 

working memoryبر این اسا ، فراگیرانی که [46]شود  ( محسوب می .

بالای   ظرفیت  شنیداری  حافظهاز  و  دیداری  برخوردار  -فعال  کلامی 

ای  های  ندرسانه های خارجی در صحنههستند، از تمرین مهارت زبان 

گرایی،  ساختار   نظریهبرند. طبق  ا میبا حوا  بسط یافته بیشترین بهره ر

کلامی به یادگیری  -فعال قوی دیداری و شنیداری  حافظهبرخورداری از  

کند. بدون شز، در   های خارجی کمز میزبان   خواندن  بهتر مهارت 

ی بسط حوا  دیداری و شنیداری در  واسهه ی خارجی بهخواندنمتون  

 .  [47] فعال قوی نیاز دارد    حافظههای جدی به ظرفیت  های بازی صحنه

 
 های انگلیسیبسط حوا  در یادگیری مهارت 
واقعیت با  مشابه  فضای  مهارت ایجاد  یادگیری  تسهیل  زبانهای  ،  را  ی 

پذیر  نا جدایی  بیش، وزن حسی  ساختارگرایی  نظریهبا    ق. مهاب کندمی

برای    ،بسط حسیو    ای است ندرسانه   آموزیزبان  راهبردی شناختی 

های  . تمرین مهارت [48]شود  محسوب میجریان یادگیری  تسهیل در  

خارجی  زبان  می   واسهه به های  مجازی  واقعیت  حسی  تواند  بسط 

با  تسهیل همراه  حسی  وزن  باشد.  فراگیران  شناختی  در   فرایند  گر 



 .R Nejati et al                                                                     (                474)                                                                                نجاتی و همکارانرضا 

دهد  به فراگیران امکان می   ،های زبانیتداعی محیط واقعی کاربرد مهارت 

طور همزمان در  در حال یادگیری هستند بههایی را که  تا جایگاه مهارت 

رویکرد، بر اشتیاق  محیهی مشابه با واقعیت تجسم و تجربه کنند. با این  

مهارت  کاربرد  برای  زبانفراگیران  پیرامون  های  به جهان  خارجی  های 

شود  یادگیری زبان در ارتباط با زندگی فراهم می  زمینهشود و  افزوده می 

 . [49]زند  افزوده را رقم میکه جریان زبان  

های جدی  های بازی اهمیت حفظ تعادل وزن حسی در طراحی صحنه
می  در  نشان  وزن  این  مناس   توزی   بحث  به  پژوهشی  کمتر  دهد 

در  . خزائی و زارعی  [50]های خارجی پرداخته است  آموزی زبان مهارت 

کمز فناوری ارتباطات سیار، با اشاره  آموزی بهپژوهشی در بررسی زبان 
زبان  در  فناوری  ابزارهای  صرف  کاربرد  که  نکته  این  آموزی،  به 

مهارت تسهیل زبان کننده  نیستآموزی  به    ؛های خارجی  لزوم توجه  بر 

می تشکید  فراگیران  روانشناختی  بسط  فرایند  در  اسا ،  این  بر  کنند. 

به فرایند   واسهه حسی  در  که  وزن حسی  تیصین  به  توجه  فناوری، 
. هیور و همکاران  [51] شود، بدیهی استشناختی یادگیری ایجاد می

(.Hiver et alبا مرور پژوهش )های  های مرتبط با وزن حسی در صحنه

آموزی خارجی به این نتیجه رسیدند که کاربردپذیری  های زبان فعالیت
زبان  در  فراگیران  آموزی خاحوا   روانشناختی  به ظرفیت  بسته  رجی 

آموزی مبتنی  ها به این نتیجه رسیدند که زبانمتلیر است. همچنین، آن

های بسیاری از  . یافته[52]گیرد  بر بازی براسا  بسط حوا  شکل می

پیوست پژوهش قال   در  حوا   بسط  اگر ه  که  داد  نشان  های  ها 
در نظر    ؛دهدرجی را ارتقا میهای خاهای زبانگفتاری، یادگیری مهارت

های گفتاری به بازی، جنبه تصنعی بسیاری از فراگیران، افزودن پیوست 

رو، فراگیران بر متوالی  کند. از ایندارد و جریان یادگیری را میتل می
پیوست نمایش  همزمانی  نه  و  تشکید  بودن  شنیداری  و  دیداری  های 

ر بر شنیدار یا بالعک، را در  داشتند. در این بین، فراگیران اولویت تصوی

 کردند.  تمرین و یادگیری بهتر توصیه می

محور به آموزش خواندن  -آموزی زندگیزبان  این پژوهش با یز برنامه 
تا به این موضوع بسردازد که پردازد  کمز واقعیت مجازی میانگلیسی به

تواند  ها میکاربرد این بازی واسهه بهتا  ه اندازه بسط حوا  فراگیران 

بر  زبان  به   پایهآموزی  سازد.  محقق  را  زندگی  ترتی ،  نیازهای  این 
 های پژوهش عبارت است از: پرسش 

آموزان با  انگلیسی بین دانش   خواندنآیا تفاوت معناداری در یادگیری    -

های فعال ضعیف  آموزان با حافظه های فعال قوی و دانش یت حافظه ظرف

 وجود دارد؟

بهکنندگان  رویکرد شرکت   - در    نسبت  یادگیری    جریانبسط حوا  
 انگلیسی در رابهه با زبان افزوده  ه بود؟   خواندن

 

 روش

   کنندگانشرکت 
غیرایرانی  ( و  = 612Nآموز ایرانی )دانش   916برای انجام این پژوهش،  

 دهم  ( از پایه= 64Nو کشمیری    = 40N، عراقی  = 204N)پاکستانی  

آموزشگاه  دوم  دوره در  که  تحصیلی  متوسهه  نیمسال  در  آزاد  های 

  شیوه نام کرده بودند، به  برای یادگیری زبان انگلیسی ثبت  1401-1402

آموزان دختر و پسر از  گیری در دستر  انتیاب شدند. این دانش نمونه 

(. برای تعیین سه  مهارت  47/14±/62سال بودند ) 15-14سنی  رده

( استفاده  TOEFL Juniorآموزان، از آزمون تافل نوجوانان )دانش   خواندن

شامل   آزمون  این  برای    خواندنای  پرسش  هارگزینه  43شد.  است. 

مهارت    نمره آموزی که  دانش   436همگونی،   ها یز  آن   خواندنسه  

( از -35/2+( و یا یز انحراف معیار کمتر )35/2انحراف معیار بیشتر )

 (. 1شدند )جدول  ( بود، حذف  51/12میانگین )

نامه شرکت در پژوهش اخذ شد.  ها رضایتآموزان و والدین آن از دانش 

شرکت  آزمون  سس،،  در  شنیداری  حافظهکنندگان  و  دیداری  - فعال 

)ر کردند  شرکت  برخط  آزمون کلامی  خرده  حافظه  . .  سنجش  های 

نمرات هر شرکت  نمره فعال(.  به  با  کننده  استاندارد  نرمال  توزی   با  ای 

کننده با توجه  میانگین صفر و انحراف معیار یز تبدیل شد. هر شرکت

فعال دیداری و    حافظههای  فعال در یکی از  ار    حافظهبه ظرفیت  

 (.1کلامی قرار گرفت )شکل  -شنیداری

 

 
های حافظه فعال ار  :1شکل   

Fig. 1: Quadrants of working memory 
درصد نمرات آزمون همگونی  :1جدول   

Table 1: Percentage of the homogeneity test scores 

 مقدار
value 

 فراوانی
frequency 

 درصد 
percent 

های معتبردرصد داده   
Valid percent 

 درصد فراوانی تجمعی 
Cumulative percent 

 یز انحراف معیار -میانگین
Mean-standard deviation 

275 29 29 29 

 یز انحراف معیار ±بین میانگین 
Mean± standard deviation 

436 45 45 45 

 میانگین+ یز انحراف معیار
Mean+standard deviation 

248 26 26 26 

 Total 959 100 100 100      مجموع
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 ابزار پژوهش 
  حافظه برای سنجش ظرفیت    های سنجش حافظه فعال:خرده آزمون   -

 Picture Spanدیداری فعال، از خرده آزمون تعیین ظرفیت تصویری )

Test  پرسش شامل یز تصویر   20این منظور،  . به[53]( استفاده شد

شد  کنندگان نمایش داده می ندبیشی در مدت  هار ثانیه به شرکت 

کنندگان سه ثانیه فرصت داشتند به پرسش راج  به آن تصویر و شرکت 

با اقتبا     شنیداری،-کلامی  حافظهبرای سنجش ظرفیت  پاسخ دهند.  

 Clinical Evaluation ofزبانی )  پایههای  از مدل بالینی ارزیابی مهارت

Language Fundamentalsجملاتی کوتاه را به زبان مادری    (، پژوهشگر

شرکت  بههر  بلند    کننده  مدت  صدای  می   7-2در  و  ثانیه  خواند 

در را    جمله  به همان ترتی  آن  جمله،  شنیدن  کنندگان پ، ازشرکت 

ای شروع  جملات سه واژه   . این آزمون با[54]کردند  میبازگو  ثانیه    2-5

پرسش   20ای پیش رفت. این خرده آزمون  شد و تا جملات هشت واژه 

محاسبه شده است، در    85/0داشت. اگر ه ضری  پایایی این آزمون  

کرونباخ   آلفای  طریق  از  آزمون  این  پایایی  آسیایی،    75/0کشورهای 

است   شده  شکل  .  [55]محاسبه  آزمون نمونه  2در  خرده  از    های ای 

 کلامی نشان داده شده است. -دیداری و شنیداری
  فعال در سامانه   حافظههای  های آزمون کنندگان به پرسش پاسخ شرکت 

می  ارزیابی  آموزشی  )مدیریت   (. http://amoozeshyar.netشد 

ها را طبق مدل  روانشناسی آزمون   پژوهشگر اصلی با همکاری پنج استاد 

و همکاران طراحی کردند   های سنجش  پرسش   .[56]پیشنهادی  ن 

آموز نشان داده  دانش  هرها به  حافظه به شکل خودکار از بانز پرسش 

 (. 3شکل  )شد  می

 
 شکل 3: ساختار سیستم سنجش حافظه  ن و همکاران 

Fig. 3: The structure of Chen et al.'s working memory test 

 

ارزیابی  فعالیت  - مهارت    ی: خواندنهای  مستمر  ارزیابی    خواندن برای 

بندش  هارگزینه شرکت  آزمون  از  به کنندگان  شد.  استفاده  این  ای 

انگلیسی، دو    خواندنمنظور، پژوهشگران برای هر جلسه ارزیابی مهارت  

متن کوتاه متناس  با عنوان و محتوای آموزشی را انتیاب کردند. برای  

های دارای پیوست شنیداری )ح،  تون به تناس  فعالیتهر جلسه، م

های بدون پیوست گفتاری )فاقد  شنیداری( و دیگری به تناس  فعالیت

خاص در ارتباط    ح، شنیداری( طراحی شد. به این ترتی ،  هار واژه 

نمره را    5/2از هر متن حذف شد. هر انتیاب درست    خواندنبا در   

زد. کننده رقم میبرای شرکت 

 

  
 شکل 2:  نمونهای از خرده آزمونهای دیداری و شنیداری-کلامی

Fig. 2: A sample of visual and verbal tests 
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جعبه    ،های آموزش و تمریندر کنار صفحه  های یادگیری:یادداشت  -

تعبیه شد. در جعبه ( همراه با پرسش  learning logیادداشت یادگیری )

شد. هدف این  پاسخ مهرح می-های بازیادداشت، در هر جلسه پرسش

ها  کنندگان بود. این پرسششرکت  ها آگاهی از رویکرد و تجربهپرسش 

داد. در مجموع، از  کنندگان امکان جستجوی خط فکری را میبه شرکت

ها قرار  های آموزشی و فعالیتشش پرسش در صحنه  ،ابتدا تا پایان دوره

ها با پرسش دوم پژوهش انهباق داشت. فهرست  داده شد. موضوع پرسش

ها با توجه به  شده است. پرسش  نشان داده   4در شکل  ها  این پرسش

طراحی شد.  [  1]آموزی خارجی  دستورالعمل ارزیابی بسط حسی در زبان

پرسشبرای ساده سازی  آزمایشی ساده   مرحلههای مصاحبه در  سازی، 

 شد.  

 

 
یادگیری  های یادداشت پرسش :4شکل   

Fig. 4: The questions of learning log 

 
 مواد پژوهش 

از کتاب خواندنپژوهشگران متون    ی:خواندنمحتوای    - های  ی کوتاه را 

( پایه1انگلیسی  متوسهه    دورهدهم    (  )   [57] دوم  زبان  کتاب  (  1و 

ای الکترونیکی برای ارائه بر  صورت کتابچهانتیاب و به   [58]دبیرستان  

ی برای هر  خواندنسازی کردند. محتوای آماده   همراه و رایانز روی تلفن 

 دو گروه یکسان بود. 

های برخط و واقعیت  در این پژوهش، بسط حوا  در فعالیت  ها:فعالیت  -

این   بر  گرفت.  صورت  شنیداری  ح،  شدن  افزوده  طریق  از  مجازی 

اسا ، دو نوع فعالیت برخط و دو نوع واقعیت مجازی طراحی شد. این  

دار یا بدون پیوست بودند. پیوست شامل شکل شفاهی  ها پیوست فعالیت

فعالیتخواندنمتون   می ی  می ها  را  آن  مجازی  راوی  که  خواند.  شد 

سازی شده  عنوان محتوای درسی سفارشی ها با توجه بهمحتوای فعالیت 

(tailor-made.بود ) 

فعالیت  برخط:الف(  فعالیت   های  نوع  متن  این  یز  شامل  ی  خواندنها 

هایی  شد. در فعالیتمصور با پیوست شفاهی و بدون پیوست شفاهی می

صدا خوانی  آموز متون را به شکل بی که پیوست شفاهی داشت، هر دانش 

(silent readingتمرین می )  کرد و همزمان شکل شفاهی متن خوانده

آموز متون را به  های فاقد پیوست شفاهی، هر دانش در فعالیت   شد.می

بلند  )شکل  میreading aloudخوانی  تمرین  فعالیت (  این  در  کرد.  ها 

نرم  آماده محیط  اسکایپ  در  سازی  افزار  از  نمونه   5شکل  شد.  ای 

 های برخط نمایش داده شده است. فعالیت

موضوعی     هار دکمه   هاب( واقعیت مجازی: در صفحه این نوع فعالیت

دانش  هر  بود.  شده  پشتتعبیه  تصویر  به  توجه  با  واقعیت    زمینهآموز 

انتیاب می انتیاب دکمه، متنی در یز مجازی، یز دکمه را  با  کرد. 

خواند و همزمان  صدا می آموز یا متن را بیشد. هر دانش جعبه ظاهر می 

کرد.  انی می شد یا اینکه متن را بلندخوشکل شفاهی آن متن پیش می 

از خواندن متن، دانش  از تصویر    آموز جعبهبعد  خواندن را به قسمتی 

می  )هدایت  با  drag and dropکرد  و  سبز  جعبه  درست،  هدایت  با   .)

ها،  شد. دو بار اشتباه در هدایت جعبه هدایت نادرست، جعبه قرمز می 

مجازی  از واقعیت    ای، نمونه 6مساوی پایان واقعیت مجازی بود. در شکل  

واقعیت است.  داده شده  با  نمایش  که  بود  موبایل  نوع  از  مجازی  های 

در مرکز صنای    (Unity Game Engineاستفاده از موتور بازی یونیتی )

 بازی و سرگرمی دانشگاه اصفهان طراحی شد. 

 
های برخطای از فعالیتنمونه  :5شکل   

Fig. 5: A sample of online activity 
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ای از واقعیت مجازینمونه :6شکل   

Fig. 6: A sample of VR scene 

 

 فرایند 
گروه  طرح  از  آزمایشی،  شبه  پژوهش  این  انجام  موازی  برای  های 

(parallel group designشد استفاده  مسقل،    ؛(  گروه  دو   راکه 

این    . انگلیسی دریافت کردند  خواندنهای متفاوتی برای یادگیری  مداخله 

   جلسه و دو گام برگزار شد.  14پژوهش در  
نیست، اهداف پژوهش برای    جلسه  رد  های آموزش آزمایشی:جلسه  -

، به  خواندنها ضمن دریافت آموزش  کنندگان تشری  شد و آنشرکت 

پرداختند.   مهارت  این  یادداشت  به دوم،    جلسهدر  تمرین  انجام  منظور 

تجربه خویش از   گونه  کنندگان آموزش داده شد تا  به شرکت   یادگیری،

صورت به  را  های ترکیبیدر کلا   خواندنحوا  در جریان یادگیری  

حاشیه شکل  بهیا  بیان    شفاهی همچنین،  نوشتاری  کنند.  به نویسی 

از بسط حوا  در    تجربهتا    کنندگان آموزش داده شد شرکت  خویش 

بیان کنند. به   صورت شفاهی،، بههای برخط یا واقعیت مجازی رافعالیت

  آموزان دانش   که نظراطمینان داده شد    هاو والدین آن   کنندگانشرکت 

گزارش تحلیل با نام    محرمانه نزد پژوهشگران باقی خواهد ماند و ارائه 

آموزان از این موضوع  علاوه، دانش به  شود.آموزان انجام میمستعار دانش 

 شان ندارد.  ها تشثیری در روند ارزشیابی اطمینان حاصل کردند که نظر آن
جلسه و در هر جلسه، نیست    12در   (: 3-14آموزش و ارزیابی )هفته    -

افزار آموزشی  انگلیسی را با استفاده نرم   خواندنپژوهشگر اصلی محتوای  

داد. سس،،  دقیقه آموزش می   30کنندگان به مدت  روم به شرکت اسکای 

آموزان  های برخط یا مبتنی بر واقعیت مجازی در اختیار دانش فعالیت

می داده  مدت  قرار  در  تا  تم  20شد  به  مهارت  دقیقه  ی  خواندنرین 

ها با پیوست و بدون پیوست شنیداری بود. برای  بسردازند. این فعالیت 

  کننده لازم بود عینز کمز واقعیت مجازی، هر شرکت به   خواندنتمرین  

را به  شم بزند. پژوهشگران کیت این عینز   (3DVR  glassesی )سه بعد

آموزان  صورت رایگان در اختیار دانش ها، به را بعد از مشین شدن گروه 

فعالیت  تمرین  بین  زمان  اثر  خنثی کردن  برای  دادند.  بدون  قرار  های 

از طرح مرب  لاتین  پیوست و پیوست  استفاده شد.    2×2دار و آزمون، 

ساده به حالی عبارت  در  از شرکت که  تر،  اول  نیمی  در  ار   کنندگان 

کلامی واقعیت مجازی با شنیدار را تمرین  -دیداری و شنیداری  حافظه

شرکتمی از  نیمی  همزمان  واقعیت  کردند،  همین  ار   از  کنندگان 

دقیقه پایانی هر کلا ،    15مجازی بدون شنیدار را تمرین کردند. در  

آزمون  دانش  در  می   خواندنآموزان  شرکت  پاسخ کوتاه  های  کردند. 

سامانه شرکت  در  به شکل خودکار  )بیش    کنندگان  آموزشی  مدیریت 

شد. در هر جلسه، یز نمره سه  مهارت  ها( ثبت و ارزیابی می آزمون 

 شد.کننده ثبت می، برای هر شرکت 20-0ی انگلیسی از  خواندن

 

 هاتحلیل داده
فعالیت در  حوا   بسط  احتمالی  تشثیر  بررسی  به  توجه  )متلیر    هابا 

های  انگلیسی )متلیر وابسته(، داده   خواندنمستقل( بر روی سه  مهارت  

ارزیابی شرکت کمّ از  استنباطی  ی حاصل  و  توصیفی  تحلیل  کنندگان، 

اندازه  با  کواریان،  تحلیل  از  استنباطی  تحلیل  برای  تکراری  شد.  های 

 استفاده شد.  

 

 نتایج و بحث

 ی نتایج تحلیل کمّ
بسط  2جدول  طبق   به   حسی،  شنیداری  پیوست  شدن  افزوده  با 

نمره فعالیت میانگین  انگلیسی،  خواندن  تمرین  ی  خواندنهای  های 

های فعال قرار داشتند،  های ظرفیت حافظه آموزان که در  ار  دانش 

های  آموزان با ظرفیت حافظه دانش   خواندن  نمره متفاوت بود: میانگین  

شنیداری و  تجر-دیداری  گروه  در  قوی  =  کلامی  )میانگین  و  14.7بی 

شان در  ی همتایانخواندن( بالاتر از میانگین نمرات  0.95انحراف معیار =  

  (. میانگین نمره 0.97و انحراف معیار =    13.14گروه گواه بود )میانگین =  

آموزان با ظرفیت حافظه فعال دیداری قوی در  انگلیسی دانش   خواندن

( بالاتر از میانگین  0.99عیار =  و انحراف م  13.66گروه تجربی )میانگین =  

آموزان با ظرفیت حافظه فعال دیداری قوی در گروه  دانش   خواندننمرات  

  = )میانگین  بود  =    12.57گواه  معیار  انحراف  میانگین  1.01و    نمره (. 

حافظه دانش   خواندن با  تجربی آموزان  گروه  در  ضعیف  فعال  های 

لاتر از همتایانشان در گروه  ( با1.04و انحراف معیار =    13.18)میانگین =  

های  (. میانگین نمره 1.21و انحراف معیار =    11.02گواه بود )میانگین =  

کلامی قوی در  -آموزان با ظرفیت حافظه فعال شنیداریی دانش خواندن

( بالاتر از میانگین  1و انحراف معیار =    15.46گروه تجربی )میانگین =  

و انحراف معیار    12.76میانگین =  نمرات همتایانشان در گروه گواه بود )

  =1.05.) 

می نشان  نمرات  تحلیل  پیشرفت  نتایج  اینکه  بر  علاوه    خواندن دهد 

به دانش  دورهآموزان  طول  در  معناداری  است   طور  یافته           افزایش 

(0.001<p    11و  4697=  32.03 وF.) بین دو گروه وجود    تفاوت معناداری نیز

صحنه11Fو  4697=  12.46و  p>0.001) دارد در  حوا   بسط     های  (. 

می  تسهیل  را  انگلیسی  خواندن  جریان  مجازی  سه   واقعیت       کند. 

نمره در  دانش   خواندنهای  تفاوت  میانگلیسی  را  با  آموزان         توان 

(.  5/0ر =  یدازه اثی   داد )انیوضییازی تیت مج یعییق واقیریی ن از طیرییتم
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 ها با بسط حوا و  ار  هادر گروه  های خواندن انگلیسیه مقایسه نمر برای با مقادیر تکراری کواریان،تحلیل  :2جدول 
Table 2: Repeated measures ANCOVA to compare the groups and quartiles regarding their reading through extending the senses 

 حافظه فعال
Working memory 

 گواه
Control 

 تجربی
Experimental 

 واریان، با مقادیر تکراریکتحلیل 
Repeated Measures ANCOVA 

 میانگین
mean 

 انحراف معیار
standard deviation 

 میانگین
mean 

 انحراف معیار
standard deviation 

 اثر
effect 

 F  نسبت
F ratio 

 درجه آزادی 
df 

 𝜂2اندازه اثر  
effect size 

1     
 ابتدای دوره 

Time 1 
12.31 1.02 12.31 1.02 

 زمان

Time 
32.03** 11 .07 

 میانه دوره 
Time 6 

13.04 1.13 14.33 1 
 زمان*گروه 

Time*G 
12.46** 11 .02 

 پایان دوره 
Time 12 

14.41 .81 17.31 .92 
 زمان* حافظه فعال 

Time*WM 
84.44** 33 .37 

 کل
Total 

13.14 .97 14.7 .95 
 گروه

G 
22.39** 1 .05 

2 
 حافظه فعال 

WM 
418.45** 3 0.7 

 ابتدای دوره 
Time 1 

12.36 1 12.35 1 
 بسندگی 

Proficiency 
1450.35** 1 .77 

 میانه دوره 
Time 6 

12.36 1 13.37 1.01 
 گروه*بسندگی 

G*proficiency 
4.14* 1 .01 

 پایان دوره 
Time 12 

13.45 1.08 15.27 1.01     

 کل
Total 

12.57 1.01 13.66 .99     

3     

 ابتدای دوره 
Time 1 

10.22 1.22 11.3 1.06     

 میانه دوره 

Time 6 
11.24 1.24 12.11 1.14     

 پایان دوره 

Time 12 
12.24 1.24 12.83 1.28     

 کل
Total 

11.2 1.21 13.18 1.04     

4     

 ابتدای دوره 

Time 1 
12.26 1.03 12.23 1.01     

 میانه دوره 
Time 6 

12.29 1.01 15.06 1.18     

 پایان دوره 
Time 12 

14.00 1.14 18.82 1.05     

 کل
Total 

12.76 1.05 15.46 1     

آموزان با ظرفیت حافظه دیداری و  دانش=    3آموزان با ظرفیت حافظه دیداری قوی؛  = دانش  2کلامی قوی؛  -های فعال دیداری و شنیداریآموزان با ظرفیت حافظه= دانش  1نکته:  

 کلامی قوی.-کلامی قوی شنیداری-شنیداری آموزان با ظرفیت حافظه= دانش 4کلامی ضعیف؛ -شنیداری

 
جدول   دانش 2مهابق  یادگیری  بین  معناداری  تفاوت  با  ،  آموزان 

کلامی وجود  -های فعال دیداری و شنیداریحافظههای متفاوت  ظرفیت 
توان گفت،  (. بر این اسا ، می 3Fو  427=  418.45و   p>0.001داشت )

آموزان با  دانش  خواندنها به یادگیری بسط حوا  شنیداری در فعالیت 
کند. ظرفیت قوی  کلامی قوی کمز می -های شنیداریظرفیت حافظه 

می-شنیداری  حافظه نمرهکلامی  در  زیاد  تفاوت    خواندن های  تواند 
(. در طول دوره،  0.7آموزان را توضی  دهد )اندازه اثر =  انگلیسی دانش 

حافظه  ظرفیت  دانش   تعامل  در  فعال  معناداری  تفاوت  سب   آموزان 
) پ شد  انگلیسی  خواندن  در   (. 11Fو  4697=  84.44 و p>0.001یشرفت 

داده شده است، با عدم تیصین وزن    نشان  3در جدول  طورکه  همان
فعالیت به  شنیداری  تمرین  حسی  برای  میانگین    خواندنها  انگلیسی، 

 های گواه و تجربی متفاوت بود: های گروه آموزان در  ار  نمرات دانش 

های فعال  آموزان با ظرفیت حافظه انگلیسی دانش   خواندن  نمره میانگین  

( بالاتر  1.02و انحراف معیار =    13.87قوی، در گروه تجربی )میانگین =  

میانگین   =  دانش   خواندن  نمره از  )میانگین  بود  گواه  گروه  در  آموزان 

  حافظه آموزانی که  (. در گروه تجربی، دانش 1و انحراف معیار =    12.54

داشتند   قوی  دیداری  نمرات    خواندن فعال  میانگین  با  را  انگلیسی 

انحراف معیار =    14.48)میانگین =   از همتایان خود در  1و  بالاتری   )

( یاد گرفتند. در گروه  1نحراف معیار =  و ا  12.81گروه گواه )میانگین =  

  خواندن های فعال قوی نداشتند نمرات  آموزانی که حافظهتجربی، دانش 

(  بالاتری نسبت به 1.04و انحراف معیار =    13.18انگلیسی )میانگین =  

و انحراف    12.47همتایان خود در گروه گواه کس  کردند )میانگین =  

 آموزان با ظرفیت  ش ی انگلیسی دان  واندنخ  ره ی نم(. میانگین  1.08معیار =  
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  13.63کلامی قوی، در گروه تجربی )میانگین =  -فعال شنیداری  حافظه

آموزان در  دانش  خواندن  نمره( بالاتر از میانگین 1.02و انحراف معیار = 

  = )میانگین  بود  گواه  =    12.53گروه  معیار  انحراف  براسا     (.1.05و 

اما   ؛های گواه و تجربی صعودی بود وه نتایج، اگر ه روند پیشرفت در گر

(. 11Fو  4697 =  14.18 و  p>0.001در روند تفاوت معناداری وجود نداشت )

به صحنه وزن حسی  تمرین  عدم تیصین  برای  مجازی  واقعیت  های 

های  خواندن انگلیسی تفاوت معناداری را در یادگیری نسبت به تمرین

ی با کاربرد واقعیت مجازی  انگلیس  خواندنکند. پیشرفت  برخط، ایجاد می 

(. عدم بسط حوا   0.320گویی بود )اندازه اثر =  برای تمرین قابل پیش 

انگلیسی، تفاوت معناداری را در پیشرفت   خواندنهای تمرین در صحنه

تری برخوردار بودند، ایجاد  آموزانی که از ظرفیت حافظه فعال قوی دانش 

واقعیت    (.11Fو  4697 =  105.11 و p> 0.001)  کرد در  حوا   کاهش 

آموزان، تسهیل در خواندن را به دنبال  دانش   حافههمجازی به تناس   

آورد. می
 

 ها بدون بسط حوا و  ار  هادر گروه  های خواندن انگلیسیه مقایسه نمر برای با مقادیر تکراری تحلیل کواریان، :3جدول 
Table 3: Repeated measures ANCOVA to compare the groups and quartiles regarding their reading without extending the sense 

 حافظه فعال
Working memory 

 گواه
Control 

 تجربی
Experimental 

واریان، با مقادیر تکراریکتحلیل   
Repeated Measures ANCOVA 

 میانگین
mean 

 انحراف معیار
standard deviation 

 میانگین
mean 

 انحراف معیار
standard deviation 

 اثر
Effect 

 F  نسبت

F ratio 
 درجه آزادی 

df 
𝜂2 اندازه اثر    
effect size 

1     

 ابتدای دوره 
Time 1 

12.31 1.02 12.31 1.02 
 زمان

Time 
21.08** 11 .047 

دوره  میانه   
Time 6 

12.31 1.02 13.48 1.05 
 زمان*گروه 

Time*G 
14.18** 11 .032 

 پایان دوره 
Time 12 

13.52 1.02 15.81 1.21 
 زمان*حافظه فعال

Time*WM 
105.11** 33 .425 

 کل
Total 

12.54 1 13.87 1.02 
 گروه

G 
36.99** 1 .080 

2 
 حافظه فعال 

WM 
191.5** 3 .574 

 ابتدای دوره 
Time 1 

12.36 1 12.35 1 
 بسندگی 

Proficiency 
6734.51** 1 .94 

 میانه دوره 
Time 6 

12.36 1 14.13 1 
 گروه*بسندگی 

G*proficiency 
3.07 1 .007 

 پایان دوره 
Time 12 

 کل
14.11 1.12 17.06 1     

Total 12.81 1 14.48 1     

3     

بتدای دوره ا  

Time 1 
12.40 1.05 12.37 1.06     

 میانه دوره 
Time 6 

12.40 1.05 13.22 1.05     

 پایان دوره 
Time 12 

13.04 1.27 14.48 1.13     

 کل
Total 

12.47 1.08 13.18 1.04     

4     

 ابتدای دوره 
Time 1 

12.26 1.03 12.23 1.01     

 میانه دوره 
Time 6 

12.26 1.03 13.29 1.05     

 پایان دوره 
Time 12 

12.97 1.21 15.42 1.05     

 کل
Total 

12.35 1.05 13.63 1.02     

آموزان با ظرفیت حافظه دیداری و  = دانش  3آموزان با ظرفیت حافظه دیداری قوی؛  = دانش  2کلامی قوی؛  -های فعال دیداری و شنیداریآموزان با ظرفیت حافظهدانش=    1نکته:  

 کلامی قوی.-کلامی قوی شنیداری-شنیداری آموزان با ظرفیت حافظه= دانش 4کلامی ضعیف؛ -شنیداری
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 نتایج تحلیل کیفی 
های آموزش  % حداقل دو بار بر روی صحنه82کننده،  شرکت  436از بین  

فعالیت کردند.  یا  ضبط  یا  نوشتند  یادداشت  اول  زبان  به  از  49ها   %

ها گفتاری بود که پژوهشگر اصلی با سه نفر از اساتید آموزش  یادداشت

ها  ها پرداختند. یادداشت عربی، اردو و هندی به رونویسی گفتههای  زبان

صورت استقرایی و از  ها به محور تحلیل شد. مضمون-مضمون  شیوهبه  

های پیشنهادی کرسول و پاث  این منظور گام جز  به کل تعریف شد. به

(Creswell & Poth  )[59]   :استفاده شد 

نف اساتید آموزش  نیست، تحلیگران شامل پژوهشگر اصلی و پنج  از  ر 

نرم  از  استفاده  با  انگلیسی  )  افزارزبان   ( lecturespaceلکچراسسی، 

یادداشت به مجدد  تماشای  به  گزینشی  در  صورت  یادگیری  های 

انگاره صحنه و  پرداختند  تمرین  و  آموزش  یادداشت های  اصلی  ها  های 

سوم، کدها با توافق  در مرحله  کد مشین شد؛    25  . سس،مشین شد

شد؛   تبدیل  اصلی  مضمون  هشت  به  تحلیلگران  از  گاه  آن اکثر  تا  دو 

ها  ای از یادداشت ها به یز مضمون تبدیل شد. در پایان، برگزیده مضمون 

های یادگیری  برای هر مضمون نمایش داده شد. برای تحلیل یادداشت 

 انجام شد.   NVivo 11افزار تحلیل کیفی  از نرم 

بیشتر   تمرین، تمرکز شامل فرایند شناختی یادگیری مقولهکه در حالی 
کنندگان گروه گواه  های شرکت محور اصلی یادداشت  ارتباط با مربیو  

زندگی   کنندگان گروه تجربی مقوله راج  به بسط حوا  بود، شرکت 

سهیم ،  خواندن انگلیسی در محیهی شبیه به واقعیتهای  واقعی با مضون 
  علاقه به خواندن انگلیسی در جهان پیرامون ،  خواندنبودن در یادگیری  

های خود در طول دوره قرار دادند.  را محور اصلی یادداشت   خودارزیابیو  

کلامی  -شنیداری  حافظهآموزان با ظرفیت  از سوی دیگر، تمرکز دانش 

روانشناختی سب  شد تا نتوان مرز مشیصی بین این    ضعیف بر مقوله 

 نمایش داده شده است.   7در شکل  ها  مضمون   مقوله ترسیم کرد. نقشه 

 

 
 ها نقشه مضمون  :7شکل 

Fig 7: Map of the themes 

با ظرفیت  شرکت  کلامی قوی و ظرفیت  -فعال شنیداری  حافظهکننده 

به دیداری ضعیف  فعال  یادداشت حافظه  در  متناوب  گفتاری  طور  های 

را  ده شدن صدا به واقعیت مجازی، تمرکز من  خویش قید کرد که »افزو

ابعاد متون دقت  کند و من میهنگام خواندن بیشتر می  توانم به تمام 

با ظرفیت  کنم.« شرکت شنیداری  حافظهکنندگان  قوی  -فعال  کلامی 

میبه قید  خویش  نظر  در  مستمر  بازخورد  طور  یز  رخه  که  کردند 

شد.  صدا خوانی پدیدار مییآموز و مربی( هنگام بگسترده )بین دانش 

- فعال شنیداری  حافظهکنندگان با ظرفیت  که، یکی از شرکت جال  این 

صدا خوانی من از حمایت مربی برخوردار  کلامی پایین گفت »حین بی

بودم و در نظر من او راهبر است.« هر زمان که توزی  وزن حسی در  

با ظرفیت    خواندنهای  فعالیت کنندگان ت فعال شرک  حافظهانگلیسی 

آموزان کیفیت یادگیری ترکیبی برخط را مناس   انهباق داشت، دانش 

- فعال شنیداری  حافظهآموزان با ظرفیت  کردند. یکی از دانش ارزیابی می

کلامی ضعیف دائم بر این باور بود که »نبود گفتار حین تمرین ]مهارت  

کنم.« شود من با تمرکز بیشتر متون را در   انگلیسی[ سب  می   خواندن

گفت »متلیر فعال دیداری ضعیف می  حافظهآموزان با  یا یکی از دانش

  کمز به انگلیسی[    خواندننبودن تصویر فعالیت هنگام تمرین ]مهارت  

کند تا توجه خودم را تنها به در  متون جل  کنم و از تلییر نکردن می

ی  هاکننده با ظرفیت حافظهتمرین آسوده خاطر باشم.« شرکت   صحنه

می -شنیداری قوی  دیداری  و  در  کلامی  خواندن  تمرین  »هنگام  گفت 

ها به واقعیت،  های ]واقعیت مجازی[، به لحاظ شبیه بودن صحنه صحنه

شود که در انجام آموزش و یادگیری سهیم  من ایجاد میاین ح، در  

آموزی با جهان  کنندگان، تلفیق زبانهستم.« براسا  یادداشت شرکت 

های تمرین واقعیت مجازی، باعث تسهیل در یادگیری  پیرامون در صحنه

کنندگان، بسط حوا  در تمرین  شد. به نظر شرکتهای زبان می مهارت 

اقعیت مجازی به کاربرد این مهارت در زندگی  کمز وانگلیسی به  خواندن

می  میوسعت  سب   و  دانش بیشد  تا  متون  شود  خواندن  با  آموزان 

ی انگلیسی خود را  خواندنانگلیسی در جهان واقعی، دائم سه  مهارت  

به کنند.  دانش ارزیابی  شکل، ح، خودکارآمدی  از  همین  بعد  آموزان 

به  خواندنتمرین   مجاانگلیسی  واقعیت  دنیای  کمز  با  ارتباط  در  زی 

شرکت  بود.  مشهود  ظرفیت  واقعی،  با  شنیداری  حافظهکننده  - فعال 

ی ]انگلیسی[ برای  خواندنهای  که فعالیتنوشت »هنگامی کلامی قوی می

مند هستم خارج از کلا  محتوای  من تمرین شفاهی نیز هست، علاقه

سع خاطر  همین  به  بیوانم.  و  کنم  پیدا  بیشتری  مرتبط  ی  انگلیسی 

  ی ]انگلیسی[ خودم را با خواندن اطلاعات خواندنکردم سه  مهارت  می

دهم.« می   قرار  ارزیابی متناوب  طوربه   اشیا و لوازم اطراف روی  انگلیسی

امکان تلییر در محتوای شبیه به واقعیت و کاربرد راهبردهای مناس   

افزوده شدن وزن ح، گفتاری، دسترسی    واسهه صدا خوانی به حین بی

دانش خواندنمحتوای  به   برای  را  آسان ی  میآموزان  مقوله تر  و  کند.  ها 

شرکت مضمون  یادداشت  جدول  کنندگان  های  شده    4در  داده  نشان 

است. 
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 کنندگانهای شرکتهای یادداشتها و مضمونمقوله: 4جدول 
Table 4: Categories and themes of the participants' learning log 

 ها برگزیده از یادداشت ها مضمون هامقوله

 روانشناختی

Psychological 

 تمرکز
شوم، از طریق تصویر برای من   ه را که من در متون خواندنی متوجه نمیکند. آن را آسان میها خواندن انگلیسی منتصویر فعالیت

 فعال دیداری قوی، گروه گواه(.شود )حافظه روشن می

Concentration The image of activities makes it easy for me to read English. What I don't understand in reading texts is made clear to me 
through the image (high visual working memory, control group) 

 کلامی قوی، گروه گواه(.-دهد )حافظه شنیداریخواندن را به من می  ها، فرصت تمرین دوباره فعالیت اضافه شدن گفتار به تصویرهای   تمرین بیشتر 
More practice Adding speech to image of activities fosters the opportunity to retrain the re-reading. (high verbal memory, control group) 

 ارتباط با مربی
Interaction with 

teacher 

کنم، همیشه به مربی دسترسی دارم تا مشکلاتم را از او سؤال  های ]برخط[ تمرین میکمز فعالیتمن وقتی خواندن انگلیسی را به

 کلامی ضعیف(.-های دیداری و شنیداریکنم )حافظه
When I practice reading English with the help of [online] activities, I always have access to the instructor to ask him about 
my problems. (Low verbal and low verbal WM) 

 زندگی واقعی
Real life 

 محیط شبیه به واقعیت 
Real-life-like context 

ران نیستم  ون هنگام تمرین در محیط  گیرم؛ زیاد نگکه در کلا  ]مبتنی بر واقعیت مجازی[ موضوعی را درست یاد نمی هنگامی 

 کلامی قوی، گروه تجربی(.-فعال شنیداری گیرم)حافظهواقعی آن را یاد می
When I don't learn something right in class, I don't worry too much because I learn it when practicing in a real environment. 
(high verbal WM, experimental group) 

سهیم بودن در 

 یادگیری 
Participation in 

learning 

شود تا من بهتر یاد بگیرم؛ گویی که این فعالیت های فعالیت غنی می کنم صحنهکمز واقعیت مجازی[ من احسا  میدر تمرین ]به

 کلامی قوی، گروه تجربی(.-های دیداری و شنیداری)حافظهخاص من طراحی شده است تا خواندن را یاد بگیرم 
In practice [with the help of virtual reality] I feel the activity scenes get richer so that I learn better, as if this particular 
activity I'm designed to learn to read. (high visual and verbal WM, experimental group) 

 خواندن متون واقعی 

Reading authentic 
texts 

های شبیه به واقعیت ]واقعیت مجازی[ موج  اشتیاق من برای پیدا کردن متون انگلیسی در تمرین خواندن انگلیسی در صحنه

 کلامی قوی، گروه تجربی(.-فعال شنیداری شود )حافظهمنزل می
Practicing English reading in scenes similar to reality [virtual reality] makes me eager to find English texts at home. (High 
verbal WM, experimental group) 

 خودارزیابی 

Self-assessment 

کند خاطر انجام اشتباه آن، به من کمز میبهها ]واقعیت مجازی[ و از دست دادن امتیاز  خاطر انجام درست فعالیتگرفتن امتیاز به

 فعال دیداری قوی، گروه تجربی(. دائم از سه  مهارت خواندن انگلیسی مهل  باشم )حافظه
Getting points for doing [virtual reality] activities properly and losing points for doing it wrong helps me to be constantly  
aware of the English reading skill level. (High visual memory, experimental group) 

 

این پژوهش، بررسی این موضوع بود که تا  ه میزان بسط    هدف عمده 

صحنه در  مهارت  حوا   تمرین  با    خواندنهای  ارتباط  در  انگلیسی 

شنیداری  حافظهظرفیت   و  دیداری  دانش -فعال  است.  کلامی  آموزان 

های  این منظور، حوا  شنیداری، علاوه بر حوا  دیداری در صحنهبه

یت مجازی( بسط داده شد. نتایج نشان داد که ها )برخط، واقعفعالیت

ی  خواندنکدگذاری دوگانه با بسط حوا  و یادگیری بهتر   نظریهاگر ه 

دانش  برای  ظرفیت  انگلیسی  با  شنیداری  حافظهآموزان  کلامی  -فعال 

اما، تیصین وزن گفتاری بدون در نظرگرفتن ظرفیت    ؛راستا استهم

دانش   حافظه بفعال  تحمیل  موج   فرایند  آموزان  به  شناختی  ار 

دانش  یادگیری  میروانشناختی  دانش آموزان  موفقیت  با  شود.  آموزان 

کمز انگلیسی به  خواندنفعال دیداری قوی در یادگیری مهارت    حافظه

های شبیه به واقعیت این واقعیت مجازی خبر از ظرفیت بالای صحنه

ها برای  آموزان امکان تلییر در این صحنهدانش   رایها دارد که بفعالیت

فعال    حافظه. براسا  نتایج، ظرفیت  [6]  آوردرا فراهم می یادگیری بهتر  

کاربردپذیری واقعیت مجازی    کننده کلامی تعیین-دیداری و شنیداری

مهارت   تمرین  بهخواندنبرای  انگلیسی  در  ی  خارجی  زبان  عنوان 

رو، تیصین وزن حسی به  . از این شودهای ترکیبی محسوب می کلا  

سه  یادگیری متناس  با ظرفیت      های واقعیت مجازی برای ارتقاصحنه

فعال دانش  را رقم می حافظه  از بسط حوا   بهینه  زند.  آموزان، شکل 

های جهان  بعدی واقعیت مجازی در انعکا  دقیق پدیده بررسی وجه سه 

  حافظه ارتباط با ظرفیت  انگلیسی در    خواندنواقعی هنگام تمرین مهارت  

 رسد. نظر میآموزان، لازم بهفعال دیداری دانش 

در گام بعدی، این پژوهش به این موضوع پرداخت که تا  ه میزان بسط  

کاربرد  به  انگلیسی به زبان افزوده و    خواندنهای تمرین  حوا  در فعالیت 

می  زندگی کمز  در  مهارت  وزن  این  زمانی  که  داد  نشان  نتایج  کند. 

مهارت  ح کاربرد  به  کمز  خواندنسی  پیرامون  جهان  در  انگلیسی  ی 

ها برای تمرین این مهارت  های فعالیتکند که تیصین آن به صحنهمی

به  بگیرد.  فراگیران صورت  این  براسا  ظرفیت شناختی  نظری،  لحاظ 

آموزی صحه گذاشت.  بار شناختی در زبان   نظریهنتایج بار دیگر به تشیید  

مجازی )در    تهای پویانمایی واقعییداری در صحنهوزن بیشتر ح، د

آموزان با ظرفیت  های برخط( برای دانش های ثابت فعالیت قیا  با صحنه 

جهان    حافظه رخدادهای  انعکا   برای  بالایی  ظرفیت  از  قوی،  فعال 

که تیصین وزن ح، شنیداری به  پیرامون برخوردار است، در صورتی

فعال    حافظهآموزانی که از ظرفیت  ش های واقعیت مجازی برای دان صحنه

نیستند،  -شنیداری برخوردار  قوی  و    کنندهمیتلکلامی  انتقال  مسیر 

وزن  این  است.  پیرامون  جهان  به  مهارت  این  بار    نمونه   ،کاربرد  بارز 

 . [10]شود  شناختی محسوب می

ها در آموزان و موفقیت آن ارتباط معنادار بین ظرفیت حافظه فعال دانش 

های پیشین  راستا با نتایج پژوهش انگلیسی هم  خواندن  مهارت   یادگیری

زبان  در   مهارت  سه   که  دانش است  خارجی  به  های  بسته  آموزان 

طور خاص، این نتیجه با نتایج شان متلیر است. بهفعال   حافظهظرفیت  

فعال دیداری را در یادگیری    حافظههای اخیر که نقش پررنگ  پژوهش 

کند،  ای، تشیید میکمز  ندرسانه ی خارجی به هازبان   خواندنمهارت  

هنگامیهم اسا ،  این  بر  است.  مهارت  راستا  یادگیری    خواندن که 
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میزبان  رخ  بهینه  شکل  به  خارجی  مهارت های  این  شکل دهد،  به  ها 

 . [2]کند  کاربردپذیری پیدا می طبیعی در جهان واقعی  

ی انگلیسی  خواندنآموزان در تمرین مهارت  که دانشرسد زمانی نظر می به

محتوای  نبتوان به  را  خویش  تمرکز  کنندخواندند  معهوف  ها  آن   ؛ی 

جا  تواند به لحاظ شناختی سهم بیشتری در یادگیری پیدا کنند. از آنمی

انگلیسی    خواندنکه بار شناختی کمتری به جریان روانشناختی یادگیری  

تواند خود را غرق در   ها بیشتر میشود، آنآموزان تحمیل میدانش   این

های واقعی سازند. کورنولدی و  و یادگیری مهارت برای کاربرد در محیط

پودمان می(  & Cornoldi  Vecchi)و ی   در  که  آموزش  گویند  های 

به زبان  خارجی  فعالیتهای  دانش های  ندرسانه کمز  با  ای،  آموزان 

از  به   و  تری دارندتر، نقش فعال فعال قوی   حافظهظرفیت   همین علت، 

برخوردار یادگیری  در  بیشتری  یافته[46]  ندسهم  طبق  های  . 

پیشینپژوهش  دانش های  که  ،  قوی   حافظهآموزانی  در  فعال  دارند  تر 

مهارت   وزن حسی در تمرین  از تیصین  ناشی  بار شناختی  مدیریت 

تر هستند، که این موفقیت یادگیری بهتر  های خارجی موفق زبان   خواندن

که   ندبه این نتیجه دست یافت  آناندهد. همچنین،  ها را به بار می مهارت 

آموزان در  بینی موفقیت دانش فعال شاخصی برای پیش  حافظهظرفیت  

پودمانزبان   خواندنیادگیری   آموزشی  های در  فناوری  بر  مبتنی  های 

 . [39]است  

- های فعال دیداری و شنیداریآموزان با ظرفیت حافظهموفقیت دانش 

کمز واقعیت مجازی  انگلیسی به  خواندنکلامی بالا در یادگیری مهارت  

با  می ای  نظریهتواند  براسا   شود.  توجیه  نظریه،  ساختارگرایی  ن 

آموزان و وزن حسی محیط تمرین با یکدیگر  که شناخت دانش هنگامی 

رو،  دهد. از این یادگیری در بالاترین سه  رخ می   ؛داشته باشد   انهباق

کمز ابزارهای فناوری )مثال، بازی،  انگلیسی به  خواندنیادگیری مهارت  

  ؛ پذیردآموزان تشثیر میفعالیت برخط( نه تنها از جریان شناخت دانش 

پذیرد. این ابعاد  ها نیز تشثیر میبلکه از وزن تیصین داده شده به فعالیت

انگلیسی در جهان پیرامون و زبان افزوده مؤثر    خواندن  در کاربرد مهارت

گزارش  (  Thomas)ها، توما   است. با توجه به بسط حوا  در فعالیت

کارآمدی    ده کننعنوان عامل تعیینآموزان به دهد که شناخت دانش می

ی مبتنی بر فناوری محسوب  خواندنهای  تیصین وزن حسی به فعالیت 

 . [28]شود  می

فعال    حافظهی و ظرفیت  خواندنهای  معنادار بین مهارت   علاوه، رابهه به

پژوهش هم نتایج  با  حوزه راستا  در  پیشین  خارجی  زبان   های  آموزی 

کلامی  -فعال شنیداری  حافظهکمز فناوری آموزشی است که نقش  به

های  ن  . این نتایج با یافته[25-24]کند تشیید می خواندنرا در در  

فعال و سه  مهارت    حافظهو همکاران تا حد زیادی انهباق دارد که  

های خارجی از جن، شناختی هستند. بر این اسا ، در   بان ز  خواندن

های خارجی در کلا  و در جهان پیرامون به  زبان  خواندنبهتر محتوای  

.  [25]های مرتبط با آن بستگی دارد  آموزان و مؤلفه جریان شناخت دانش 

رابهه  ظرفیت    همچنین،  بین  دانش   حافظهنزدیز  و  فعال  آموزان 

مهارت   زبان خواندنیادگیری  قابل  ی  حوا   بسط  دید  از  خارجی  های 

. مهابق با این دیدگاه، افزودن وزن حسی برای تقویت  [45]بحث است 

آموزان، تسهیل در جریان  کلامی دانش -فعال دیداری و شنیداری  حافظه

  طور خاص، رابهه را در پی دارد. به  خواندنشناختی یادگیری مهارت  

کلامی و یادگیری مهارت  -نیداریفعال ش  حافظهتری بین ظرفیت  پررنگ 

صحنه   خواندن در  گفتاری  ح،  بسط  که  دارد  وجود  های  انگلیسی 

انجامد. اما،  آموزان می ها به تقویت جریان شناختی دانش تصویری فعالیت 

دانش  برای  شنیداری  ح،  ظرفیت  بسط  از  که  فعال    حافظهآموزانی 

جریان  -شنیداری تنها  نه  هستند،  برخوردار  پایین  شناختی  کلامی 

 سازد. بلکه میتل نیز می  ؛کندرا تقویت نمی   خواندن

یافته دیگر این پژوهش بسط حوا  دیداری در واقعیت مجازی را عاملی  

خصوص در  انگلیسی نشان داد. این تشثیر به  خواندنمؤثر در یادگیری  

های شبیه به  عنوان مهارت انگلیسی افزوده به صحنهبه   خواندنآموزش  

باز این  بازمیی واقعیت  از طریق    ؛گرددها   راکه بسط حوا  دیداری 

انگلیسی    خواندنتشثیر معناداری بر    ،های برخطتصویرهای ساکن فعالیت

ها  های بازی امکان تهابق ابعاد صحنهآموزان نداشت. پویایی صحنهدانش 

کند و سب  آموزان فراهم میفعال دیداری دانش   حافظهرا با ظرفیت  

شناخت   جریان  مهارت  آن تقویت  یادگیری  در  انگلیسی    خواندنها 

طور فعال در تمرین  لحاظ شناختی به آموزان به که دانش شود. هنگامی می

می شرکت  انگلیسی  یادگیری مهارت  سه   می کنند،  بیشتر  شود  شان 

. همچنین، دشتستانی به این نتیجه دست یافت که بسط حوا   [21]

های جدی، تقویت  یت در بازی های شبیه به واقعصحنه  واسهه دیداری به 

 . [22]دهد  بار میهای خارجی را بههای زبان یادگیری مهارت 

طبق نظر پیشقدم، گاهی کاستن وزن حسی به رقم زدن محیط تمرین 

های پیشین  گوید، مرور یافتهکند. وی میای بهتر کمز می ندرسانه 

زباننشان می یا همان بسط حوا دهد که  افزوده  به    ،آموزی حوا  

اما گاهی    ؛انجامدهای جدی میهای زبانی از طریق بازی یادگیری مهارت 

آموزش حوا  کاسته توجه فراگیران را به محتوای نهاده شده در بهن  

. جدیت در تیصین وزن  [1]دهد  ای سوق می های  ندرسانه فعالیت

نزد فراگیران پدید  حسی به صحنه فعالیت برای تمرین شرایهی را  ها 

کنند که در محیهی متناس  با  ها این ح، را پیدا میکه آنآورد  می

مهارت  یادگیری  حال  در  شناختی خویش  زبانی هستند.  ظرفیت  های 

همکاران   و  می(  Peng et al.)پنگ  هنگامی گزارش  شرایط  دهند  که 

های جدی از طریق  کمز بازی های خارجی بههای زبانتمرین مهارت 

-آموزی زندگیزبان  پذیرد، زمینه یبیشی به وزن حوا  صورت م تعادل 

های رو به واقعیت از رخدادهای جهان   راکه صحنه  ؛شودمحور فراهم می 

می  بازنمایی  فراگیران  آنبرای  که  میشود  قادر  را  تمرین  ها  به  سازد 

 .  [14]ها بسردازند  های زبان در ارتباط به این صحنهمهارت 

یادگیریبه پیشرفت  تحلیل  نتایج  خاص،  انگلیسی    خواندن  طور 

واقعیت  دانش  در  شنیداری  حوا   از  شدن  کاسته  داد  نشان  آموزان 

مهارت   یادگیری  در  تسهیل  موج   انگلیسی    خواندنمجازی 

ظرفیت  دانش  که  شد  شنیداری  حافظهآموزانی  ضعیف  -فعال  کلامی 

نتیجه به  نین  با توجه  یافتهداشتند.  بررسی شد.  ای،  نیز  های کیفی 
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تمرکز متفاوت را در    نقهه های یادگیری، دو  اشت تحلیل مضمون یادد

مقولهمقوله  داد.  نشان  واقعی  زندگی  و  روانشناختی  روانشناختی    های 

های دیداری و یا  آموزان با ظرفیت حافظه یادگیری زبان مد نظر دانش 

شنیداری مقوله -فعال  و  بود  پایین  مهارت    کلامی    خواندن یادگیری 

های دیداری و یا  تمرکز حافظه   نقههیرامون  انگلیسی با توجه به جهان پ

آموزان  های دانش مضمون یادداشت   مشیصه کلامی قوی بود.  -شنیداری

به بسط حوا  در صحنه  حافظهبا ظرفیت   فعالیتفعال قوی  ها  های 

 شد.  معهوف می

 

 گیرینتیجه

فعالیت  در  حوا   بسط  بررسی  هدف  با  پژوهش  تمرین  این  برای  ها 

آموزان آسیایی برگزار شد. با توجه  انگلیسی در بین دانش  خواندنمهارت  

های واقعیت  به پرسش اول پژوهش که ظرفیت بسط حوا  در صحنه

انگلیسی در رابهه با جهان را هدف   خواندنمجازی برای تمرین مهارت 

واقعیت مجازی با بسط    یهاج نشان داد که اگر ه صحنهداد، نتایقرار می 

  ؛ کندزایی در راستای نیازهای جهان پیرامون کمز می حوا  به مهارت 

آموزان یادگیری  فعال دانش   حافظهاما بسط حوا  با توجه به ظرفیت  

دهد.  بار میانگلیسی از طریق واقعیت مجازی را به  خواندنبهتر مهارت  

عیت مجازی همراه با ضمائم شفاهی سب  بسط  های دیداری واقصحنه

شد. ایجاد توازن در وزن حسی  فعال قوی می حافظهحوا  فراگیران با 

های واقعیت مجازی، ظرفیت مدیریت حوا  فراگیران را افزایش  صحنه

گونه می به  که  داد،  حسی  آن  جن،  از  حسی  وزن  تیصین  که  ای 

  ؛ شود رفت در یادگیری نمی فراگیران در آن ضعف دارند، نه تنها باعث پیش

فراگیران می فرایند شناختی  به  اضافه  بار  و  بلکه موج  تحمیل  شود 

دهد. وزن حسی  الشعاع قرار می های خارجی را تحتآموزی زبان مهارت 

شنیداری ظرفیت  با  سنخ  بسط -هم  به  فراگیران  دیداری  یا  و  کلامی 

 شد. ها و یادگیری بهتر منجر میحسی آن

آموزان غیرانگلیسی زبان  های این پژوهش، دانش دودیت یکی از عمده مح 

کشور  دانش از  انتیاب  که  بود،  آسیایی  بر  های  کشور،  از  هار  آموزان 

میمحدودیت  بهها  بسط  افزود.  بررسی  امکان  زمان،  محدودیت  دلیل 

بازی  سایر  در  دیگر  حسی  محدودیت  عمده  نداشت.  وجود  های جدی 

ی محدود شده  خواندنرجی به مهارت  آموزی خاپژوهش این بود که زبان

بود. شواهد حاصل از این پژوهش نشان داد که بسط حسی در آموزش  

به  خواندن ظرفیت انگلیسی  به  بیشتر  توجه  با  مجازی  واقعیت  کمز 

دانش  میشناختی  و    حافظه راکه ظرفیت  ؛  گیردآموزان صورت  فعال 

. تیصین  [9]های خارجی ارتباط نزدیز با یکدیگر دارند زبان خواندن

گیری زبان افزوده  فعال سب  شکل  حافظهوزن حسی متناس  با ظرفیت  

پژوهشمی انجام  زمینهشود.  در  بیشتر  تیصین    های  و  حسی  بسط 

های  کیفیت یادگیری مهارت    تواند به ارتقاهای بازی میحوا  به صحنه

متنوع  شود. تیصین حسی  ها منجر  کمز این بازیهای خارجی بهزبان

شود.  آموزی خارجی پیشنهاد میهای جدی برای زبانهای بازیبه صحنه

مهارت   ضعیف  سه   در   خواندناحتمال  حتی  فراگیران  انگلیسی 

ها و  ، بر حذف رقابت در این بازیآموزی مبتنی بر بازیهای زبانپودمان

های  ندنفری تشکید دارد. عدم توجه به ظرفیت  ها به فعالیتتبدیل آن

کمز بازی،  های خارجی بهآموزان در آموزش مهارت زباناختی دانش شن

 افت کیفیت این نوع از یادگیری را به دنبال دارد.  
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Background and Objectives: Student participation dropped significantly in teaching online 
and has become one of the challenges of virtual teaching. For this reason, having social and 
communication skills, among other skills, is one of the competencies needed by instructors to 
teach online courses in higher education. Therefore, one of the necessities of online teaching 
is developing interaction strategies to promote online class interactions. Based on this, the 
aim of the current research was to identify various methods and tools to create effective 
interaction between the instructors and students in virtual university classes. 
Methods: This research was based on the qualitative approach of digital ethnography. 
Research data was collected using observation. The research community included the 
university virtual classes, which were selected using criteria-based purposeful sampling of 
virtual classes in the educational science department. To this end, 16 lessons related to 12 
instructors (89 sessions and a total of 120 hours) were observed. In the data collection 
process, the researcher's role was as a non-participant observer. In addition to being 
descriptively recorded, the observation data or field notes were also reflected upon (the 
observer's perception of the situation and people). 
Findings: The research findings related to various methods and tools for creating interaction 
were categorized into four sections, including interaction at the beginning of class, during the 
class, at the end of class, and outside the class. Class preparation, follow-up homework, 
diagnostic assessment and knowledge review were the most frequently used methods of 
interaction at the beginning of the class. Regarding interaction during the class, question and 
answer (questioning), presentation-based learning, providing feedback, using students' 
opinions, using motivators, managing participation, and role-playing were the most 
frequently used methods and techniques. Summarizing and planning, evaluation and 
feedback were included in the end-of-class interaction section, and in relation to out-of-class 
interaction, providing additional training, sending assignments, discussions, and scientific-
research collaborations were the most frequently used methods. The methods and 
techniques that were mentioned entailed using chat tools, microphone, webcam, screen 
sharing, status pod, slide, Word file, video, image, survey or poll, WhatsApp, Moodle 
(including test plugin, assignment, forum, and file). 
Conclusion: Based on the findings, we cannot expect to improve the quality and quantity of 
students' learning just by creating interaction. Rather, the effective interactions require 
compliance with principles and techniques such as the use of reflective questions along with 
descriptive ones, and awareness and overcoming obstacles to creating effective interactions. 
Also, the use of various tools and technologies does not necessarily lead to the effectiveness 
of interactions, but how to use them at the right time is more important. Another noteworthy 
point is that interactions outside the class (such as Feedback on assignments) are very 
important along with the interaction inside the virtual class. In addition, sharing experience 
and knowledge among professors and participating in knowledge-enhancing courses can help 
them become familiar with the methods and tools for creating interaction in the virtual 
classroom. Also, it is necessary to create opportunities for professors to practice the methods 
they have learned and to help them make teaching and interactions more effective by trial 
and error and receiving feedback. 
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طور قابل توجهی کاهش یافته و به یکی  ، مشارکت دانشجویان بهبرخطهای حضوری به  با تغییر کلاس اهداف:پیشینه و  

ی در کنار  و ارتباط  یاجتماع  یهامهارتهای تدریس مجازی تبدیل شده است. به همین دلیل، برخورداری از  از چالش

در آموزش عالی است. بنابراین، یکی از    برخطی  هابرای آموزش دوره  استادان های مورد نیاز  ، از شایستگیهامهارتسایر  

ارتقای تعاملات کلاس  برخطهای تدریس  استراتژی برای  بر این اساس هدف    برخط، تدوین راهبردهای تدریس  است. 

های مجازی  و دانشجویان در کلاس  استادانها و ابزارهای ایجاد تعامل اثربخش میان  پژوهش حاضر شناسایی انواع روش

  دانشگاه بود.

های پژوهش با استفاده از مشاهده  نگاری دیجیتال انجام شده است. دادهاین پژوهش براساس رویکرد کیفی قوم :هاروش

های  محور کلاسگیری هدفمند ملاکهای مجازی دانشگاه بود که با استفاده از نمونهجامعه پژوهش، کلاس  و  گردآوری شد 

ساعت(    120  جلسه و جمعاً  89استاد )  12واحد درسی مربوط به    16که  طوریهب  ؛مجازی گروه علوم تربیتی انتخاب شد 

های مشاهده یا همان  گر غیرمشارکتی بود. دادهمشاهده  صورتبهشگر  ها، نقش پژوهمشاهده شد. در فرآیند گردآوری داده

گر از موقعیت، و  توصیفی ثبت شدند، در مورد آنها تأمل )معنایی که مشاهده  صورتبههای میدانی علاوه براینکه یادداشت

 افراد دارد( نیز صورت گرفت. 
ارهای ایجاد تعامل در چهار بخش شامل تعامل ابتدای کلاس،  ها و ابزهای پژوهش در ارتباط با انواع روشیافته  ها:یافته 

شکنی، پیگیری تکالیف، ارزیابی تشخیصی و مرور دانش،  بندی شد. یخحین کلاس، پایان کلاس و خارج از کلاس دسته

نی های پرکاربرد تعامل ابتدای کلاس بودند. در مورد تعامل حین کلاس، پرسش و پاسخ و پرسشگری، یادگیری مبتروش

بهره بازخورد،  ارائه  ارائه،  انگیزانندهبر  از  استفاده  دانشجویان،  نظرات  از  مدیر گیری  نقش،  یها،  ایفای  و  مشارکت،  ت 

ریزی، و ارزیابی و بازخورد در بخش تعامل پایان کلاس قرار  بندی و برنامهها بودند. جمعها و تکنیکپرکاربردترین روش

با تعامل خارج   ارائه آموزشگرفتند و در ارتباط  های  های تکمیلی، ارسال تکلیف، بحث و گفتگو، و همکاریاز کلاس، 

بودند. روشپژوهشی، پرکاربردترین روش  -علمی با استفاده از ابزارهای چت،  ها و تکنیکها  به آنها اشاره شد  هایی که 

، اسلاید، فایل ورد، ویدئو، تصویر، نظرسنجی یا  statusگذاری صفحه نمایش، ابزار وضعیت یا  میکروفون، وبکم، اشتراک

poll شد.مودل )شامل پلاگین آزمون، تکلیف، فروم، و فایل( انجام می و ، واتساپ 
یافته    گیری:نتیجه پژوهش،  براساس  نمیبا  های  تعاملات  ایجاد  یادگیری  صرف  کیفی  و  کمّی  ارتقای  انتظار  توان 

هایی مانند استفاده از سؤالات  بلکه اثربخش شدن تعاملات، نیازمند رعایت اصول و تکنیک   ؛دانشجویان را داشته باشیم

کارگیری ابزارها و هاثربخش است. همچنین، ب  تعاملا توصیفی، و آگاهی و غلبه بر موانع ایجاد تسؤالات  تأملی در کنار  

بلکه نحوه استفاده از آنها در زمان مناسب اهمیت بیشتری   ؛شودمنجر به اثربخشی تعاملات نمی های متنوع لزوماًفناوری

داخل    تعاملا دارد. نکته قابل توجه دیگر اینکه تعاملات خارج از کلاس )مانند ارسال تکلیف و بازخورد به آن( در کنار ت

و    افزاییهای دانشو شرکت در دوره  استادانکلاس مجازی اهمیت بالایی دارد. علاوه براین، اشتراک تجربه و دانش میان  

همچنین، لازم  ها و ابزارهای ایجاد تعامل در کلاس مجازی کمک کند.  با روش  استادان تواند به آشنایی  می  توانمندسازی

و با آزمون و خطا  کنند  عملی تمرین    صورت به  اند،هایی را که آموختهروشایجاد شود تا    استادانهایی برای  است فرصت

 د. نکمک نمای تدریس و تعاملات تر شدن و دریافت بازخورد به اثربخش
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ست که  . این در حالی [1]شود  یادگیری با مشارکت و تعامل تسهیل می
قابل    طوربه، مشارکت دانشجویان  برخطهای حضوری به  با تغییر کلاس

های تدریس مجازی تبدیل  و به یکی از چالش   [2]توجهی کاهش یافته  

بنابراین، ی است.  دارد    برخط   یریادگشده  مزایایی که  ممکن با وجود 
مشکلات باشد    یاست  داشته  همراه  به  بازخورد    طوربه .  [3]نیز  مثال، 

مباحثه   بودن  نامناسب  و  برخطناکافی،  استاد  میان  محدود  تعامل   ،

پایین   و مشارکت  دانشجویان  اندک  )علاقه  و حضور حداقلی  دانشجو، 

ها نیز نشان  پژوهش   .[4]است    برخطآنها( از موانع ارتباطی در کلاس  
ها در  و مجازی شدن دانشگاه   19-ری کووید گیدهد که در دوره همهمی

دانشجو در کلاس به میزان قابل توجهی کاهش   -کشور، تعاملات استاد

مثال، از دلایل کاهش تعامل میان استاد و دانشجو،    ورطبه یافته است.  
دسترسی ندادن استاد به دانشجویان جهت مشارکت و درواقع، متکلم  

ها فقدان تعامل  پژوهش   که برخیتا جائی   .[5]وحده بودن استاد است  

برانگیزترین موضوع در  چالش   رابا دانشجویان    استادانیا تعامل ضعیف  

اند که منجر به عدم شناخت فراگیران، و ایجاد  آموزش مجازی دانسته 
همچنین، این چالش یعنی  .  [6]شود  روانی نامناسب در کلاس نیز می  جوّ

منجر به جدی نگرفتن    ،مجازیدانشجو در کلاس  -تعامل ضعیف استاد

نیز نبود    استاداناز نظر برخی  .  [7]کلاس از سوی دانشجویان شده است  
دانشجو و کاهش    -ارتباط چهره به چهره منجر به ضعف تعامل مؤثر استاد

 . [8]شود  انگیزه می 

که  بنابراین،   آنجاست  تا  موضوع  این  و    یاجتماع  یهامهارت اهمیت 

کنارارتباط در  مهارت   یهامهارت   ی    ی هامهارت   ،ی طراح  یهامحتوا، 
از    و توجه به اصول یادگیری،  ،یو سازمان  یتیریمد  یهامهارت   ،یورافن

نیاز  شایستگی  مورد  دوره   استادانهای  آموزش  در    برخطهای  برای 

های تدریس  . به همین دلیل یکی از استراتژی [3]  آموزش عالی است
تعاملات کلاس  برخط ارتقای  برای  راهبردهای تدریس    برخط ، تدوین 

با همکاری یکدیگر روش هیأ  است. اعضای باید  برای  ت علمی  هایی را 

ها  توسعه دهند. اجرای این روش   برخط های  افزایش تعاملات در کلاس 
های  منجر به تشویق دانشجویان برای حضور در کلاس و بهبود توانایی

می نیز  آنها  از  می  استادانمثال،    ورطبه.  [9]شود  یادگیری  توانند 

مانند:  استراتژی  جدید  آموزشی  هنجارها؛  1های  مجدد  تنظیم   )2  )

دانشجو؛   نام  از  اتاق 3استفاده  از  استفاده   Breakout)  موازیهای  ( 

roomsافزار  ( استفاده از نرم 5( استفاده از مشارکت مبتنی بر چت؛  4  (؛

(  7( تکه تکه کردن محتوا برای افزایش دقت دانشجویان، 6نظرسنجی؛ 

( پرسشگری  9( مطالعات موردی و  8،  [ 2]ایجاد یک برنامه درسی جامع  
کلاس در  دانشجویان  مشارکت  ترویج  هدف  دورهبا  یا    برخط های  ها 

کنند   با    .[9]استفاده  همدلی  )مانند  روابط  تقویت  با  همچنین، 

دانشجویان، نشان دادن اشتیاق به تدریس، و تمایل زیاد برای کمک به 

فاده  دانشجویان با هدف موفقیت آنها( و درگیر ساختن دانشجویان )است
گفت و  بحث  تخته  ایمیل،  کلاساز  پاسخِی  گوی  نوشتن  سؤالات،    برای 

گروه  پروژه  اشتر عناوین  به  و  دانشجویان(،    نامهزندگیگذاری  اکها، 

 . [10]مؤثرتری داشت    برخطتوان آموزش  می

،  برخطهای مشارکت و تعامل در آموزش  بنابراین، با ارائه انواع فرصت 
توان موفقیت آکادمیک دانشجویان  همزمان یا غیرهمزمان می  صورتبه

ت  به این ترتیب، براساس نظر پاولوف و پر  .[9]،  [1]را بهبود بخشید  

(Palloff & Pratt )  یادگیری نیست    برخط،  آموزش حضوری  جایگزین 
منظور،  [3] این  به  محیط.  از  استفاده  نحوه  به    برخطهای  توضیح 

آنها و   برخطدانشجویان، تعامل با دانشجویان از طریق نظارت بر حضور 

ارائه بازخورد مداوم به آنها، تسهیل تعامل دانشجویان با مواد آموزشی  

از طریق توضیح اهداف و منظق پشتیبان وظایف تعیین شده، و    برخط
های ترغیب  های دانشجویان، از راه ها و اضطراب آگاهی از ترس، نگرانی 

همچنین، توجه به    .[11]است    برخطدانشجویان به حضور در کلاس  

  مثال در مناطق محروم و دارای ضعف زیرساختی   طوربهانشجویانی که  د

کنند ضروری است. چراکه کمبود تجهیزات و نداشتن اینترنت  زندگی می

های  پرسرعت منجر به کاهش حضور دانشجویان این مناطق در کلاس 

با توجه به اهمیت ایجاد تعاملات اثربخش در کلاس    .[9]شود  می   برخط

پژوهش  مجازی  روش ،  انواع  بررسی  دنبال  به  تعامل  حاضر  ایجاد  های 
در کلاس مجازی از میان سه نوع اصلی تعامل، یعنی    دانشجو  -استاد

  - و تعامل یادگیرنده  استاد  -محتوا، تعامل یادگیرنده  -تعامل یادگیرنده

پژوهش حاضر به لحاظ    یبا توجه به اینکه قلمرو  .[12]یادگیرنده است  
ب مربوط  مکانی  و  آموزش زمانی  بر    بنابراین  ؛است  برخطهای  ه  علاوه 

های ایجاد تعامل اثربخش، ابزارهایی که انواع  اهمیت شناسایی انواع روش 

 بخشد نیز بررسی شده است. سهیل میدانشجو را ت  -تعاملات میان استاد

شدهمان گفته  دوره  ؛طورکه  در  مشخصه  مهم   برخطهای  تعامل  ترین 

. البته یادگیری  [13]تنی بر وب است  های مبکیفیت دورهبرای تعیین  

همزمان   صورتبه تواند می  برخطاز طریق مشارکت و تعامل در آموزش 

یا غیرهمزمان باشد. در این رابطه پژوهشی با هدف بررسی ارتباط بین  

و حضور آنها در    برخطموفقیت تحصیلی دانشجویان و تعامل و مشارکت  

( و/  یمجاز   یهاکلاس کلاس    شده ضبط  ویدئوی  یتماشا  ایهمزمان 

های مجازی( در دانشگاه کراس جنوبی استرالیا انجام شده است.  کلاس 

اما لزوماً    ؛آموزان در کلاس مهم استکه حضور دانش   دهدیشان من  جینتا

دانش  داردن  یتفاوت کلاس که  در  شرکت    یمجاز   یهاآموزان  همزمان 

  ت یموفق  نیب  همچنین،  را تماشا کنند.  یمجاز   یهاضبط کلاس   ایکنند  

دانش  یلیتحص تعامل  و  شرکت  ساعات  تعداد  سو  با    ستم یآموزان 

م  برخط  یریادگی دارد  یدار یعنرابطه   تیموفقکه  طوری هب.  وجود 

مشارکت و تعامل    یمختلف برا  یهانهیممکن است با ارائه گز  یلیتحص

ناهمزمان    ایهمزمان    صورتبهها  و شرکت در کلاس جویان  دانش  برخط

  ت یبه موفق منجرتواند ی م برخطآموزش در  یر یپذ. انعطاف ابدی شیافزا

 لیتحلآن  هدف  نتایج پژوهش دیگری که    .[1]  ی دانشجویان شودلیتحص

  ی ریگدر طول همه  برخط  یهان در کلاس شجویادان  یتعامل  یهاتیفعال

در    ،برخط  سیتدر  یهات یبا توجه به محدودنشان داد    بود  19-کووید

پرسش    کیتکن  قیشده، تعامل از طر  مشاهده   برخط  یهاکلاس   یتمام

انجام  و همسالان خود    با معلم  برخط  یوها یدیو  لیو پاسخ و بحث و تحل

ی.  [14]شد  می همکاران  افتههمچنین،  و  موزامیل  پژوهش  های 

(Muzammil)  دهد که تمامی الگوهای تعامل شامل تعامل بین  نشان می 
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استاد تعامل  تأثیر    -دانشجویان،  با محتوا  دانشجویان  تعامل  دانشجو و 

  برخطهای  در محیط  (Engagement)  مثبتی بر درگیر شدن دانشجویان

دارد. همچنین، درگیر شدن دانشجویان بر رضایت آنها اثر مثبت دارد.  

مشارکت و تعامل دانشجویان باعث افزایش رضایت، ارتقای انگیزه برای  

  برخط های یادگیری، کاهش احساس انزوا و بهبود عملکرد آنها در دوره

( با هدف  Martin, & Bolliger. پژوهش مارتین و بولیگر )[13]شود  می

استراتژی  از  استفاده  مورد  در  دانشجویان  ادراک  مختلف  بررسی  های 

انجام شده است.    برخطهای  ( در دورهMooreتعامل )مبتنی بر چارچوب  

های مربوط به  نتایج این بررسی نشان داد از نظر دانشجویان استراتژی 

استاد هستند.    -تعامل  ارزشمندتر  اطلاعدانشجو   ای  هاه یارسال 

  ، فی تکال  یبرا   یبنددرجه   یهاکیمنظم و ارائه روبر   یلیمیا  یهای ادآور ی

  داشتند   دانشجو  -استاد  نیب  ارتباط با تعامل  را در  یسودمند   نیشتریب

ها تقویت تعاملات از طریق اجرای راهبردهای  در برخی پژوهش .  [15]

است.   گرفته  قرار  توجه  مورد  همکاران    طوربه مشخصی،  و  بانا  مثال، 

(Banna چالش شناسایی  بر  علاوه  بین  (،  تعامل  ایجاد  موانع  و  ها 

استاد تعامل  و  یکدیگر  با  شامل    -یادگیرندگان  راهبردهایی  دانشجو، 

برای بحث گروهی و یک جلسه مرور کوتاه    برخط  موازیاستفاده از اتاق  

های  توسط استاد با استفاده از ابزارهای نظرسنجی، حضور استاد در اتاق 

با    موازی تعامل  نحوه  آموزش  مشارکت،  به  دانشجویان  ترغیب  برای 

)شامل نحوه استفاده از چت باکس، وایت بورد، و    برخطابزارهای کلاس  

ستفاده از شبکه اجتماعی برای تعاملات  میکروفون( به دانشجویان، و ا

اجرا درآوردند   از کلاس همزمان را به  طورکه گفته  همان  .[16]خارج 

های ایجاد  توجه به تعاملات غیرهمزمان نیز مهم است. یکی از روش   ؛شد

غیرهمزمان    صورتبه دانشجو و دانشجویان با یکدیگر    -تعامل میان استاد

فروم  از  )استفاده  بیِکر  است.  راهبردهای    طوربه(  Bakerها  خاص 

شدن تعاملات توسط معلم یا استاد در فروم را مورد بررسی قرار  اثربخش 

راهبردهای    گیرند.داده است که در دو بعُد مدیریتی و پداگوژیکی قرار می 

از یخ  استفاده  بر بحث،  نظارت  ارزیابی عملکرد  مدیریتی شامل:  شکن، 

دانشجویان، و ارتباطات مداوم است و راهبردهای پداگوژیکی عبارتند از:  

گروه  از  برای  استفاده  پارامترهایی  تعیین  تعاملات،  تسهیل  برای  هایی 

فرد نیز که می زاده و معصونتایج پرژوهش ابراهیم.  [17]مباحثه، و غیره  

های یادگیری الکترونیکی و  با هدف بررسی رابطه انواع تعامل در محیط

دهد که کیفیت یادگیری به روش پیمایشی انجام شده است، نشان می

  ؛ های مجازی بیشتر شودها و پردیس هر اندازه انواع تعامل در دانشگاه 

تری  کیفیتتر و با  انگیزه دانشجویان بیشتر شده و سبب یادگیری عمیق 

همچنین، پژوهش طرخان و مصطفوی با استفاده از روش    .[18]شود  می

محیط در  تعاملات  انواع  از  چهارچوبی  ارائه  دنبال  به  های  فراترکیبب 

یافته است.  بوده  الکترونیکی  با  یادگیری  ارتباط  در  پژوهش  این  های 

استاد و    -تعامل  ترغیب  دسترسی،  شامل  اصلی  مؤلفه  چهار  دانشجو، 

روش تشو و  بازخورد  مییق،  نشان  را  تعاملی  تدریس    . [ 19]دهد  های 

پژوهش   طوربه برخی  و  کلی،  پیشرفت  بر  تعامل  اثرات  بررسی  به  ها 

دهد تقویت  اند که نتایج نشان می موفقیت تحصیلی دانشجویان پرداخته 

،  [1]دانشجو، تأثیرات مثبتی بر پیشرفت تحصیلی دارد    -تعامل استاد

پژوهش   برخی.  [18]،  [13] از  راهبردهای  دیگر  دنبال شناسایی  به  ها 

اند تا با استفاده از آنها  ارتقای تعامل دانشجویان با یکدیگر و استاد بوده 

  ،[15]  ،[14]  ،[9]  ،[2]شدن دانشجویان با کلاس بهبود پیدا کند  درگیر  

های ایجاد  هریک از راهبردها و روش   با این وجود،.  [18]،  [17]  ،[16]

از کلاس مجازی  توانند در زمان خاصی  می دانشجو    -تعامل میان استاد

ه در پژوهش  اثربخش باشند که این مسأل)ابتدا، حین، پایان و خارج(  

های  هریک از روش علاوه براین،  حاضر مورد بررسی قرار گرفته است.  

ابزار خاصی هستند.     طور بهایجاد تعامل، نیازمند استفاده از تکنیک و 

ر  از  یکی  پاسخ  و  پرسش  استادمثال،  میان  تعامل  ایجاد    - اهبردهای 

است ا  ؛دانشجو  برای  تکنیکاما  از چه  راهبرد  این  )پرسشگری    جرای 

غیره(   و  اکتشافی  بلاغی،  ابزاری  سقراطی،  کردمیو  استفاده  تا   توان 

نسبت به اهمیت   استاداندرواقع، اغلب  ؟  بیشترین نتیجه را به دست آورد

تعامل با دانشجویان در کلاس، آگاه هستند و همچنین، ممکن  ایجاد  

اما برای اجرای آنها    ؛های ایجاد آن نیز آشنا باشنداست با برخی روش 

توان یکی از دلایل ایجاد  شوند. می در کلاس مجازی با مشکل روبرو می 

تر از آن ابزارهایی  ها و مهم این چالش، شناخت محدود نسبت به تکنیک

بر که  تعاملات میاست  تقویت  دلیل،  ای  به همین  کرد.  استفاده  توان 

با شناسایی روش  است که  تعامل  پژوهش حاضر در تلاش  ایجاد  های 

استاد ابزارهای    -اثربخش  معرفی  و  زمانی،  مختلف  مقاطع  در  دانشجو 

با توجه  مناسب برای هریک از آنها، نتایج عملیاتی و کاربردی ارائه دهد.  

، چهار سؤال اصلی  ا ضرورت پژوهش حاضر مطرح شدآنچه در ارتباط ببه  

   شود که در ادامه به آنها اشاره شده است.مطرح می 

 

 سؤالات پژوهش 
ابتدای کلاس    -استاد  اثربخش  تعامل  - با    برخطدانشجو در  و  چگونه 

 شود؟استفاده از چه ابزارهایی انجام می 

چگونه و با استفاده    برخطدانشجو حین کلاس    -استاد  اثربخش  تعامل  -

 شود؟از چه ابزارهایی انجام می 

کلاس    -استاد  اثربخش  تعامل  - پایان  در  با    برخطدانشجو  و  چگونه 

 شود؟استفاده از چه ابزارهایی انجام می 

کلاس    -استاد  اثربخش  تعامل  - از  خارج  با    برخطدانشجو  و  چگونه 

 شود؟انجام می   استفاده از چه ابزارهایی
 

 روش تحقیق

نگاری دیجیتال انجام  نوع قوم از  پژوهش حاضر براساس رویکرد کیفی  

ای از فرآیندهای پژوهش کیفی نگاری مجموعهاست. پژوهش قوم   شده

برای توصیف، تحلیل و تفسیر الگوهای مشترک رفتار، باورها و زبان یک  

گروه است که با یکدیگر اشتراکات فرهنگی دارند. مفهوم اصلی در این  

های ارتباطی، زبان و غیره  تواند شامل سبکتعریف فرهنگ است که می

این   .[21]باشد   نمی با  جغرافیا  گذشته  برخلاف  چارچوب  حال،  تواند 

باشدتعیین فرهنگ  فناوری   ؛کننده  طریق  از  مردم  ارتباطی  بلکه  های 
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امکان برقراری    .کنندها و جوامعی را ایجاد می(، فرهنگ CMCای )رایانه 

فناوری  طریق  از  اینترنت،    CMCهای  ارتباط  از  استفاده  و    استادانبا 

با یکدیگر در تعامل باشند.    برخط  صورت بهدر ساخته تا  دانشجویان را قا

اجتماعات   میفرصت   برخطاین  فراهم  پژوهشگران  برای  تا  هایی  آورد 

ها با فرهنگ مشترک را مورد بررسی قرار دهند. در ارتباط با  انواع گروه 

مانند »قوم نگاری  کار میدانی قوم نگاری حضوری، اصطلاحات مختلفی 

( نگاری  Hine, 2000مجازی«  »قوم  )برخط(،   »Markham, 2005  و  )

. در پژوهش  [22]اقتباس شده است    (Kozinets, 2010)  »نتنوگرافی«

اصطلاح از  یا  حاضر  دیجیتال  قوم   نتنوگرافی  رویکردی    عنوانبهنگاری 

 . استفاده شده است  برخطهای تعامل کلاس  برای مطالعه روش 

پژوهش کلاس جامعه  دانشگاه  ،  مجازی  با های  که  بود  بهشتی    شهید 

های مجازی گروه علوم  محور کلاس هدفمند ملاک گیری  استفاده از نمونه

گروه    استادانهای مجازی  انتخاب شد. از دلایل انتخاب کلاس   تربیتی

نمونه پژوهش این بود که متخصصان علوم تربیتی   عنوانبهعلوم تربیتی  

خش در کلاس از  خاص ایجاد تعاملات اثرب  طوربه در حیطه تدریس و  

دیدگاه نظری تسلط بیشتری دارند و به نوعی متخصصان این موضوع  

احتمالاً بنابراین،  روش   هستند.  تکنیکبا  و  متنوع ها  آشنا  های  تری 

کلاس به  دسترسی  برای  براین،  علاوه  سایر  هستند.  مجازی  های 

  دانشگاه مکاتبه کرده   استادانها، پژوهشگران باید با هر یک از  دانشکده 

کردند که این موضوع  ها را دریافت میو به نوعی اجازه مشاهده کلاس 

نیازمند طی کردن روندی طولانی و در برخی موارد حتی غیرممکن بود.  

روش که  آنجا  از  رشتههمچنین،  در  تدریس  انسانی،  های  علوم  های 

توان از نتایج پژوهش حاضر  می  ؛مشابه است  اجتماعی و رفتاری تقریباً

دانشکده برای سای انسانی، حقوق و  ر  علوم  و  ادبیات  دانشکده  مانند  ها 

های فنی مهندسی، علوم پایه  که دانشکده در حالی   ؛غیره نیز استفاده کرد

های پژوهش با استفاده از  داده های مجزایی است.  و غیره نیازمند بررسی 

ها تا زمانی ادامه یافت که روش،  مشاهده کلاس مشاهده گردآوری شد.  

دانشجو مشاهده نشد.    -، و ابزار جدیدی برای ایجاد تعامل استادتکنیک

  جلسه و جمعاً   89استاد )  12درسی مربوط به  واحد    16  کلی،  طوربه

(. دلیل تفاوت بین تعداد واحدهای  1ساعت( مشاهده شد )جدول  120

با دانشجویان چند    استاداناین است که برخی    استاداندرسی و تعداد  

ارشد و دکتری( واحد درسی   مقطع تحصیلی )کارشناسی، کارشناسی 

توان قضاوت صحیحی از  که با مشاهده یک جلسه نمیداشتند. از آنجائی 

ها  با توجه به حضوری شدن کلاس   ؛ وبه دست آورد  برخطوضعیت کلاس  

ترم تحصیلی، درواقع، تمامی کلاس اواسط  های ضبط شده، توسط  از 

کلاس  مشاهده  زمانی  بازه  شد.  بررسی  دوره  پژوهشگران  اواخر  ها 

کوویدهمه تحصیلی    19-گیری  دوم  نیمسال  بود.   1400-1401و 

  ؛ شدمجازی برگزار می   تصوربهها  درواقع، آخرین نیمسالی بود که کلاس 

به   استادانبنابراین،   مجازی  کلاس  خصوص  در  بیشتری  دست  تجربه 

های قبلی داشتند، اکنون  آورده بودند و با آزمون و خطایی که در کلاس

 گرفتند.  کار میتری را به تر و مناسب ها و ابزارهای متنوع روش 

مکلاس  برگزار  کانکت  ادوبی  طریق  از  و  مودل  بستر  در  که  یها  شد 

 نشان داده شده است.   1ای از فضای کلاس در شکل  نمونه 

دیدگاه   با  با  (  2010)  نتسیکوزمطابق  ارتباط    ی نگار قوم   یهاهیرودر 

،  مقدمهحاضر اتخاذ شده است:    ه نتنوگرافیمطالع  یبرا  ری مراحل ز  ج،یرا

پژوهش  یبندفرمول   شامل شناسا  ی سؤالات  برا   ییو  مناسب    ی جامعه 

جمع  بهمشاهها:  داده   یآور مطالعه.  مربوط  اعضا  دات  و  آن،    یجامعه 

در  و    یکدگذار   لیتحل  ،یبند: طبقهریو تفس  لی. تحلیتعاملات و معان

که   کندکوزینتس تأکید می.  در زمینه آن  یارتباط  یهاکنش   نظر گرفتن

. )دراین  [23]  انجام شود  قیمطابق با اخلاق تحق  دیمراحل با  نیهمه ا

رابطه، هدف پژوهشگران برای استادان شرح داده شد و رضایت آگاهانه  

 ها دریافت شد(.آنها برای بررسی کلاس 

 
 عناوین واحدهای درسی مشاهده شده  :1جدول 

Table 1: Titles of observed study units 

 ورودی  عنوان واحد درسی

ی تحقیق کمّی هاروش /مدیریت آموزش و بهسازی منابع انسانی / آموزش و بهسازی منابع انسانیآموزش از راه دور و کاربرد آن در  / آمار توصیفی

 و کیفی در آموزش عالی
Descriptive statistics/ Distance education and its application in education and improvement of human resources/ Management of 

education and improvement of human resources/ Quantitative and qualitative research methods in higher education 

1400 
2021 

  / ها و قوانین آ.پسازمان / تربیت اخلاقی /ی و کیفیهای تحقیق کمّمقدمات روش / آ.پ پیش دبستان، دبستان و متوسطه  / جامعه شناسی آ.پ

 ریزی آموزشیمبانی و اصول برنامه
Sociology of education/preschool, primary and secondary education/ Introduction to quantitative and qualitative research methods/ 

moral education/ The Organization, Rules and Regulation of Education/ Essential of educational planning 

1399 

2020 

 تکنولوژی آموزشی 

Educational technology 
1398 

2019 

 مبانی مدیریت اسلامی /پروژه  / طراحی آموزشی / کارآفرینی آموزشی /مشاوره تحصیلی و شغلی
Educational and career counseling/ educational entrepreneurship/ educational design/ project/ basics of Islamic management 

1397 
2018 
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 افزار ادوبی کانکت برخی از اجزای نرم  :1شکل 

Fig. 1: Some components of Adobe Connect software 

 

داده  گردآوری  فرآیند  پژوهشگر  در  نقش  گر  مشاهده   صورتبه ها، 

بNonparticipant observational roleغیرمشارکتی ) بود.  که طوری ه( 

ها،  ها مورد مشاهده قرار گرفت. برای تحلیل داده فایل ضبط شده کلاس 

 شد:   دنبال  2فرآیند شکل  

 

 
 .[21]های کیفی رویکرد پایین به بالا در فرآیند تجزیه و تحلیل داده  :2شکل 

Fig 2: The Bottom-up approach to the process of qualitative data analysis [21]. 

 

های آن، مطابق  لازم به ذکر است که تبعیت محققان از این مراحل و رویه

براساس رویه کدگذاری    .رالعمل تحقیقات آموزشی کرسول استبا دستو

پس از تهیه رونوشت پژوهشگران جهت آشنایی با  اشتراوس و کوربین،  

کرده و چند ایده اولیه در مورد آنها  ها چندین بار آنها را بررسی  داده 

داده به  سپس،  کردند.  نتیجه ثبت  در  شد.  داده  اختصاص  »کُد«  ها 

ها  های انتزاعی« را که از تجزیه و تحلیل دادهکدگذاری، پژوهشگران »تمِ

آمدهب یافته   ؛دست  اعتباریابی  پایان  در  و  کردند  روش    هاشناسایی  به 

های ایجاد تعامل و  تا در مورد روش  انجام شد  بازبینی توسط همکاران

های مشاهده یا  دادهکد اختصاص داده شده به آنها، توافق صورت گیرد.  

یادداشت  )همان  میدانی  براین Field notesهای  علاوه   صورتبهکه  ( 

افراد )یعنی آنچه روی داده  توصیفی از رویدادها، فعالیت  ها، محیط، و 

گر از موقعیت،  )معنایی که مشاهده در مورد آنها تأمل    ؛است( ثبت شدند

ای از یادداشت  نمونه   2جدول  . در  [21]و افراد دارد( نیز صورت گرفت  

   توصیفی و تأملی پژوهشگر حین مشاهده کلاس مجازی، ارائه شده است. 
 

 نتایج و بحث

دانشجو در ابتدای    -ها و ابزارهای تعامل استادسوال اول پژوهش: روش 
 برخط کلاس  

 Learner-Instructorیکی از انواع تعامل، تعامل بین یادگیرنده و استاد )

Interaction برای دست از راه دور  این تعامل معلم  یابی به ( است. در 

که با ارائه یک  طوری هب  ؛کندتلاش میاهداف مشترک با سایر معلمان  

ای از محتواهایی که باید تدریس شود و غیره، انگیزه  برنامه درسی، برنامه 

برای   انگیزشی(  و خود  راهبری  )از طریق خود  را  دانشجویان  و علاقه 

منظور پاسخ به سؤال  . بنابراین، به [ 16]بخشد  یادگیری حفظ یا ارتقا می

ها و ابزارهای تعامل ابتدای  ترین روش و مهم   اول پژوهش، پرکاربردترین

ت. ارائه شده اس  3کلاس، در جدول  
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 های مشاهده فرآیند تحلیل داده  :2جدول 
Table 2: Observation data analysis process 

انواع تعاملات 

 دانشجو -استاد
Types of L-T 
interactions 

 های توصیفی یادداشت 
Descriptive notes 

 های تأملی یادداشت 
Reflective notes 

 ابتدای کلاس
beginning of 

class 

خود در قالب اعداد حال    ی ازگزارش استاد از دانشجویان درخواست کرد که  

 ارائه دهند. 5تا  1
The professor asked the students to give a report of their mental 
status in the form of numbers 1 to 5. 

همه  به مشارکت  به  منجر  عدد  از  استفاده  مانند  ساده  تعاملات  کارگیری 

صرفه و  استاد  توسط  آنها  مشارکت  بهتر  مدیریت  زمان  دانشجویان،  در  جویی 

 شد.کلاس می
Using simple interactions such as the use of numbers led to the 
participation of all students, better management of their participation by 
the professor and saving class time. 

زمینه دانشجویان برای ظرسنجی برای اطمینان از دانش پیشاستفاده از ن

  ار  0اگر نه    1م آشنایی دارید عدد  )اگر با این مفهوجدید  شروع مبحث  

 مرور مباحث جلسه قبل  و تایپ کنید.(
Using a survey to ensure students' background knowledge to start a 
new topic (type 1 if you are familiar with this concept, if not, type 0) 
and review the topics of the previous session 

می گذشته  مباحث  اسمرور  مهم  اما  باشد؛  سودمند  مطالب  تواند  بین  که  ت 

 گذشته و جدید ارتباط برقرار شود.

Reviewing past topics can be beneficial. But it is important to establish a 
connection between past and new content. 

 حین کلاس 
during class 

این به  نسبت  دانشجویان  از  یا خیر  نطرسنجی  دارند  توجه  به کلاس  که 

 را انتخاب کنند( موافق  وضعیت)افرادی که حواسشان جمع است 
Survey of students regarding whether they are paying attention to 
the class or not (students who are paying attention should choose 
the positive status) 

شد. استاد خیلی  ضعیت« منجر به بهبود مدیریت تعاملات میاستفاده از ابزار »و

 شد.سریع براساس تعداد موافقان متوجه میزان حضور دانشجویان در کلاس می 
The use of the "status" tool led to the improvement of interaction 
management. The professor could quickly find out the number of students 
in the class based on the number of those who agreed. 

 پایان کلاس 
end of class 

تغییر را    استاد چیدمانپرسش و پاسخ پایانی و رفع ابهامامات دانشجویان )

 میدادند تا چت باکس بزرگ شود.(
Final question and answer and solving students' ambiguities (the 
teacher used to change the layout to make the chat box bigger.) 

های مجازی )به ویژه در کلاسرفع ابهام و اطمینان از یادگیری دانشجویان به

دلیل امکان قطع شدن اتصال به کلاس( بسیار مهم است. اما اغلب دانشجویانی 

دند که در کلاس فعال بودند. بهتر است سازوکاری برای بهبود پرسیسؤال می

 پرسشگری همه دانشجویان ایجاد شود.

It is very important to remove ambiguity and ensure students' learning, 
especially in virtual classes (due to the possibility of disconnection to the 
class). But mostly students who were active in the class, asked questions. 
It is better to establish a mechanism to improve the questioning of all 
students. 

 خارج از کلاس 
outside the 

class 

های مورد نیاز دانشجویان برای انجام تکالیف از طریق مودل  ارسال فایل 

(Lms  طرح /)  پرسش از طرف استاد و مشارکت دانشجویان برای پاسخ به

 آن در فروم )مودل( 
The professor sends the files needed to do the homework 
through the Moodle (Lms)/ Asking questions through the professor 
and students' participation to answer them in the forum (Moodle) 

شود؛ اما اگر  رچه استفاده از مباحثه غیرهمزمان منجر به بهبود تعاملات میاگ

ارائه نظر به پاسخ سایر  این موارد وجود نداشته باشد )  E-Tivityبراساس روش  

(،  بندی، ارائه بازخورد و نقد توسط استاد یا ناظر الکترونیکییادگیرندگان، جمع

 کند.میکیفیت تعاملات و مباحثه کاهش پیدا 
Although the use of asynchronous discussion leads to the improvement of 
interactions, but if these things are not present based on the E-Tivity 
method (providing comments to the answers of other learners, 
summarizing, providing feedback and criticism by the teacher or electronic 
supervisor), the quality of interactions and discussions decreases. 

 
 برخطها و ابزارهای ایجاد تعامل در ابتدای کلاس روش :3جدول 

Table 3: Methods and tools for creating interaction at the beginning of the online class 

 مقوله اصلی 
Main category 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 (Initial codesکدهای اولیه )
 ابزار/ فناوری

Tools/ 
Technology 

سازی آماده 

 کلاس
Class 

preparation 

بررسی وضعیت حضور و  

 دانشجویانروحیه 
Examining students' 

attendance and mood 

 ( Report on students' mental stateگزارش حال دانشجویان )

Chat box, 
webcam, 

microphone, 
status (agree, 

disagree), screen 
share 

 پرسیدن حال دانشجویانی که جلسه قبل غایب بودند
Asking about students who were absent the previous session 

 بررسی وضعیت حضور دانشجویان در کلاس
Checking the status of students' attendance in class 

 بررسی وضعیت حاضران و غایبان جلسه قبل 
Checking the status of those present and absent from the previous meeting 

 (Visual interactionتعامل تصویری ) کلاستنظیمات مربوط به 
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 مقوله اصلی 
Main category 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 (Initial codesکدهای اولیه )
 ابزار/ فناوری

Tools/ 
Technology 

Class settings ( تست صدا با استفاده از عددSound test using numbers) 

 اطمینان از قابل نمایش بودن صفحه نمایش با استفاده از عدد
Ensuring that the screen can be displayed using numbers 

 های استفاده از کلاس مجازی مهارتآموزش برخی 
Teaching some skills to use the virtual classroom 

پیگیری و 

 بازخورد 
Follow up and 

feedback 

 بررسی و بازخورد به تکالیف

Review and feedback on 
assignments 

 پیگیری و بازخورد نسبت به تکالیف محول شده جلسه قبل
Follow-up and feedback on the assigned tasks of the previous session 

Chat box, 
microphone 

پیگیری در مورد گام در حال اجرای پروژه فردی یا گروهی و پاسخ به سؤالات دانشجویان در این 

 رابطه
Follow up about the progress of individual or group projects and answer their questions in 

this regard 

پاسخ به سؤالات درسی  

 دانشجویان 
Answers to student 

questions 

 طور مثال، مسأله تهیه کتاب( بررسی مسائل دانشجویان مرتبط با درس )به
Examining students' problems related to the course (for example, the problem of 

preparing books) 

 (Answers to students' questions and doubtsسؤالات و ابهامات دانشجویان )پاسخ به 

ارزیابی  

تشخیصی و مرور  

 دانش
Diagnostic 

assessment and 
knowledge 

review 

 یادآوری و مرور مباحث
Reminding and reviewing 

 استفاده از عدد(با پرسش و پاسخ با هدف به یادآوری دانش پیشین دانشجویان )
Question and answer with the aim of recalling students' previous knowledge 

 )using number) 

Microphone, Chat 
box, screen share 

 ارائه مباحث مهم و یا آخرین مبحث جلسه قبل )توسط استاد یا دانشجو(
Presentation of important topics or the last topic of the previous session (by professor or 

student) 

 ارزیابی تشخیصی 
Diagnostic assessment 

 ارزیابی میزان دانش دانشجویان از موضوع درس پیش از تدریس آن 
Evaluating the level of students' knowledge of the subject of the lesson before teaching it 

 خودارزیابی دانشجو از مطالب تدریس شده، پیش از شروع بحث جدید
Student self-evaluation of the taught material, before starting a new discussion 

ارائه مقدمه  

 تدریس 
Presentation of 

teaching 
introduction 

ترغیب دانشجویان به  

 مشارکت
Encouraging students to 

participate 

 ای ابتدای کلاس توسط هر دانشجو در زمینه یک موضوع خاص مرتبط با درسدقیقه 2ارائه 

A 2-minute presentation at the beginning of the class by each student on a specific subject 
related to the course 

Microphone, Chat 
box, screen share, 

slide, webcam, 
google search, 

pdf, video 

اشاره به موضوع درس و  

 اهمیت آن 
Referring to the subject of 

the lesson and its 
importance 

 های جلسه جاری توسط استاد ارائه سرفصل
Presenting the topics of the current session by the professor 

 برای ایجاد آمادگی در دانشجویان برای ورود به بحث اصلیهای مرتبط با درس استفاده از مثال
Using examples related to the lesson to prepare students to enter the main discussion 

 توضیح کوتاهی در مورد اهمیت موضوع جلسه 
A brief explanation of the importance of the meeting topic 

 (Playing a video related to the subject of the lessonویدئو مرتبط با موضوع درس )پخش 

 پرسش و پاسخ
question and answer 

 (Start the subject of the lesson in the form of a questionشروع موضوع درس در قالب سؤال )

منظور ایجاد آمادگی یادگیری در غیردرسی( بههای آغازین )درسی و استفاده از پرسش

 دانشجویان 
Using introductory questions (curricular and non-curricular) in order to prepare students 

for learning 
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 سازی کلاس آماده   -
اولین مرحله در ایجاد    ؛است نشان داده شده    2طورکه در جدول  همان

تر،  سازی کلاس توسط استاد و به زبان ساده آماده تعامل ابتدای کلاس،  

با  (  ice breaking)  شکنییخ مواجهه  برای  راهکاری  مؤلفه  این  است. 

مسائلی )از جمله، انگیزه یادگیری پایین، راحت نبودن و خسته کننده  

کووید پاندمی  که  است  یادگیری(  محیط  نظام   19  -بودن  های  برای 

سازی کلاس  آماده   دهدها نشان می آموزشی به وجود آورده است. پژوهش 

شکنی در فرآیند یادگیری، منجر به کاهش اضطراب و  و استفاده از یخ

انگیزه دانشجویان، جذابیت یادگیری و   بارِ شناختی، افزایش آرامش و 

  استادان مثال  عنوان  به   .[24]شود  میفهم بهتر مطالب درسی توسط آنها  

کردند  ابتدای تمام جلسات از دانشجویان سؤال می  12،  9،  7،  5شماره  

نمره بدهند و اگر دانشجویی    5تا    1که به وضعیت خود )گزارش حال( از  

 شد. استاد دلیل آن را جویا می   ،کردتر از آن را تایپ مییا پایین   3عدد  

 
 پیگیری و بازخورد   -

برای ایجاد تعامل از آن استفاده کردند بازخورد    استاداندومین روشی که  

بود. بازخورد یکی از عوامل مؤثر بر یادگیری و پیشرفت است و به معنای  

مثال، معلم، همتا، کتاب،    عنوانبهاطلاعات ارائه شده توسط یک عامل ) 

هایی از عملکرد یا درک  والدین، خود فرد و تجربه( در ارتباط با جنبه 

ا وجود اهمیت بازخورد، نوع و روش ارائه آن اثرات متفاوتی  فرد است. اما ب

  9مثال استاد شماره    طوربه.  [25]تواند داشته باشد  )مثبت یا منفی( می

های دانشجویان را بررسی کرده و نکاتی را برای بهبود  در هر جلسه پروژه 

لیف  ها و تکای که در طول ترم پروژه استادانداد. در واقع،  تکالیف ارائه می 

برند. بازخوردی  کار میکنند، بازخورد تکوینی بهدانشجویان را بررسی می 

شود تا یادگیری  که با هدف اصلاح تفکر یا رفتار به یادگیرنده ارائه می 

بهبود پیدا کند. و باید بدون هدف ارزیابی، حمایتگر، به موقع، و مشخص  

کرد که بازخورد  یهمواره تأکید م  3مثال استاد شماره    طوربه  .[26]باشد  

 دهی نیست. او نسبت به پاسخ دانشجویان به منزله ارزیابی یا نمره 

 
 ارزیابی تشخیصی و مرور دانش    -

این موضوع اهمیت بسیاری دارد که یادگیرنده بتواند اطلاعات جدید را  

اثرگذار،   اما  اندک  زمان  با صرف  کند.  مرتبط  خود  قبلی  یادگیری  به 

شوند که به آنها تدریس  بهتر مطالب جدیدی می دانشجویان قادر به فهم  

کلاس .  [27]شود  می اکثر  در  نیز،  شده  مشاهده  یا    استادانهای  و 

کردند )گاهی به مرور آخرین  دانشجویان مطالب جلسه قبل را مرور می

شد( و یا مرور مطالب با استفاده  اسلاید جلسه قبل توسط استاد اکتفا می

به دنبال ایجاد    استادان. اما هیچ کدام از  شداز پرسش و پاسخ انجام می 

 ارتباط بین مطالب قبلی و جدید نبودند.  

 
حین کلاس    دانشجو  -استادها و ابزارهای تعامل  سوال دوم پژوهش: روش 

 برخط 

  برخط حین کلاس    دانشجو  -استادها و ابزارهای تعامل  در ادامه به روش 

ا توضیحاتی ارائه شده است  اشاره شده است و در مورد پرکاربردترین آنه

(. 4)جدول  
 

 برخط حین کلاس  دانشجو -استادها و ابزارهای ایجاد تعامل روش :4جدول 
Table 4: Methods and tools for creating learner-teacher interaction during the online class 

 مقوله اصلی 
Main category 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 کدهای اولیه 

(Initial codes) 

 ابزار/ فناوری
Tools/ 

Technology 

پرسش و پاسخ 

 )پرسشگری(
Questioning 

 پرسش توصیفی و تأملی 
Descriptive and reflective 

question 

های توصیفی و سطوح شناختی پاییناستفاده از پرسش  
Using descriptive questions and low cognitive levels 

chat box, 
microphone, 
status, word, 
slide, video, 
image, poll. 

های مرتبط با سطوح شناختی بالااستفاده از پرسش  
Using questions related to high cognitive levels 

 استفاده از سؤالات تأملی )چرایی و چگونگی( 
Using reflective questions (why and how) 

پرسش مبتنی بر پیشینه دانشی  

 و تجربی دانشجویان
Questions based on students' 

knowledge and experience 

براساس پیشینه دانشی دانشجویانطرح پرسش   
Asking questions based on students' knowledge background 

های مرتبط با تجارب زیسته دانشجویانپرسش  
Questions related to students' lived experiences 

 تشویق به پرسشگری 
Encourage questioning 

شان بیان ابهاماتتشویق دانشجویان به پرسشگری و    
Encouraging students to ask questions and express their doubts 

های احتمالی و مسائل متداول سایر دانشجویان و پاسخ به آنها توسط خود استادبیان پرسش  
Expressing possible questions and common problems of other students and answering 

them by professor 
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 مقوله اصلی 
Main category 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 کدهای اولیه 

(Initial codes) 

 ابزار/ فناوری
Tools/ 

Technology 

های استفاده از پرسش

 ای رشتهمیان
Using interdisciplinary 

questions 

ای رشتههای میانهای مرتبط با سایر دروس یا پرسش پرسش  
Questions related to other courses or Interdisciplinary questions 

 پرسش مبتنی بر مطالعه موردی
Question based on case study 

های مبتنی بر مطالعه موردیاستفاده از پرسش  
Using questions based on case studies 

های  استفاده از تکنیک

 پرسشگری
Using questioning techniques 

 (Using Socratic questioningاستفاده از پرسشگری سقراطی ) 

 منظور ایجاد فهم صحیحدرخواست از دانشجو برای توضیح بیشتر پاسخ، به 
Asking the student to provide more explanations related to the answer, in order to create a 

correct understanding 

 (Use exploratory questionsاستفاده از سؤالات اکتشافی )

بلاغی( طور مثال، پرسش شروع بحث جدید با استفاده از یک سؤال )به  
Starting a new discussion using a question (e.g., rhetorical question) 

 استفاده از تکنیک بازبینی سؤال 
Using the question review technique (Rephrase) 

 ارجاع سؤال به سایر دانشجویان یا بازبینی سؤال
Refer questions to other students or review questions 

 پرسشگری با هدف بهبود تفکر انتقادی دانشجویان 
Questioning with the aim of Improving students' critical thinking 

 (Question about questionپرسش در مورد پرسش )

 استفاده از انواع سؤالات آزمون
Use a variety of test 

questions 

 استفاده از سؤالات کوتاه پاسخ )حتی مثلاً ترجمه یک کلمه(
Using short answer questions (even for example translating a word) 

 ای از طریق ابزار نظرسنجیاستفاده از پرسش چندگزینه
using multiple-choice questions by survey tool 

 پرسش درسی و غیردرسی
Curricular and extracurricular 

questions 

های خارج از موضوع کلاس )مثلاً آموزش یک مهارت کامپیوتری( پرسش و پاسخ  
Questions and answers outside the class topic (for example, teaching a computer skill) 

 پرسش در مورد کلیپ پخش شده
Question about the broadcast video 

ها صورت فردی و ارائه بازخورد به آنپرسش و پاسخ در مورد روند پیشرفت پروژه به  
Questions and answers about the progress of the project 

 پرسش مبتنی بر مثال 
Question based on example 

شد.( طرح میهای مبتنی بر مثال )یعنی از مثال سؤال استفاده از پرسش  
Using example-based questions (that is, questions were asked from examples) 

 ایپرسش مقایسه
Comparative question 

طور مثال، کدام رویکرد مناسبتر است و چرا؟( ای )بهاستفاده از سؤالات مقایسه  
Using comparative questions (e.g., which approach is more appropriate and why?) 

ارزیابی میزان 

حضور 

 دانشجویان 
Evaluation of 

student 
attendance 

ارزیابی وضعیت حضور فیزیکی 

 دانشجویان 
Assessment of the physical 

presence of students 

 یا وضعیت موافقبررسی وضعیت حضور دانشجویان درکلاس با استفاده از عدد، علامت مثبت و 
Check the attendance of students in the class using number, positive sign or agree status 

chat box, 
microphone, 

status,   ارزیابی وضعیت حضور ذهنی

 دانشجویان 
Assessment of students' 

mental presence 

های فردی و کوتاه اجرای تمرین  
Performing individual and short exercises 

 ارزیابی میزان حضور دانشجویان درکلاس با ارائه پاسخ غلط به یک سؤال توسط استاد
Evaluating the attendance of students in the class by giving the wrong answer to a question 

by the professor 

 دانشجویان بعد از تدریس هر بخشبررسی میزان درک 
Examining the level of students' understanding after teaching each section 
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 مقوله اصلی 
Main category 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 کدهای اولیه 

(Initial codes) 

 ابزار/ فناوری
Tools/ 

Technology 

 ارائه بازخورد 
Providing 
feedback 

 بازخورد به تکالیف 
Feedback to assignments 

های داخل کلاسارائه بازخورد به تکالیف و تمرین  
Providing feedback to assignments and in-class exercises 

screen share, 
chat box, 

microphone, 
status, 

webcam. 

 بررسی تکالیف هفتگی دانشجویان در کلاس و ارائه بازخورد به آنها
Reviewing students' weekly assignments in class and providing feedback to them 

 دانشجوبازخورد به ارائه 
Feedback to the student 

presentation 

 بازخورد به دانشجوی ارائه دهنده )نقطه قوت و ضعف با هم(
Feedback to the presenter student (strengths and weaknesses together) 

گیری از  بهره 

نظرات 

 دانشجویان 
Taking 

advantage of 
students' 
opinions 

محتوای برنامه درسی ویرایش 

براساس نظرات و نیاز  

 دانشجویان 
Editing curriculum content 

based on students' opinions 
and needs 

های دانشجویان به اسلایدها اضافه کردن تجارب و کامنت  
Adding students' experiences and comments to the slide 

screen share, 
chat box, 

microphone, 
word, slide 

 تکمیل و ویرایش محتوای اسلایدها با استفاده از نظرات دانشجویان و براساس نیاز آنها
Completing and editing the content of the slides using students' comments and based on 

their needs 

 جدول در فایل ورد های دانشجویان در قالب یک اضافه کردن نکات و یادداشت
Adding students' points and comments in the form of a table in the Word file 

اشتراک تجربه و مشارکت از  

 سوی دانشجویان
Sharing experience and 

participation of students 

 (Use of oral participationاستفاده از مشارکت شفاهی )

تجارب زیسته هم از طرف دانشجویان و هم استاد در ارتباط با موضوع درس اشتراک   
sharing lived experiences by both students and professors in connection with the subject of 

the course 

استفاده از نظرات دانشجویان در 

 تعریف تکالیف 
Using students' opinions in 

defining assignments 

 پرسش از میزان علاقه دانشجویان نسبت به تکالیف تعریف شده با علامت مثبت و منفی 
Asking about the level of students' interest in assignments defined with a positive and 

negative sign 

استفاده از  

های انگیزاننده 

 مختلف
Using different 

motivators 

 استفاده از نام دانشجو 
Using the student's name 

 صدا زدن اسم دانشجویان برای جلب مشارکت آنها
Using students' names with the aim of attracting their participation 

chat box, 
microphone, 

status, 
webcam, 

توجه به دانشجویان  

 کننده مشارکت
Paying attention to the 
participating students 

های دانشجویان در چت باکس با صدای بلند توسط استادخواندن نظرات یا پاسخ   
Reading students' comments or answers in the chat box aloud by the professor 

 بیان مقصود با زبان استعاره
Expressing meaning with 

metaphor language 

 (Using proverbs and poetryالمثل و شعر )استفاده از ضرب

 استفاده از شعر مرتبط با عنوان درس 
Use of poetry related to the title of the lesson 

کارگیری زبان و لحن  به

 صمیمانه 
Using sincere language and 

tone 

 (Use a sincere toneاستفاده از لحن صمیمانه )

 (sense of humorشوخ طبعی )

 (Empathy with studentsهمدلی با دانشجویان )

 حضور مهمان در کلاس 
Guest presence in the class 

 دعوت از مهمان متخصص مرتبط با موضوع درس
Inviting expert guests related to the subject of the lesson 

 حضور دانشجوی مهمان در کلاس 
The presence of a guest student in the class 

 اختصاص زمان استراحت
Allocating rest time 

 اختصاص زمان استراحت به ویژه بعد از تدریس مباحث پیچیده
Allocating rest time, especially after teaching complex topics 

نقش یادگیرندگی استاد در  

 کلاس
The teacher's learning role in 

the classroom 

منظور جلب مشارکت دانشجویانمشارکت استاد در پاسخ به سؤال طرح شده به  
Professor's participation in answering the question raised in order to attract students' 

participation 

 ( Being a teacher's learner in the classroomیادگیرنده بودن استاد در کلاس )
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 مقوله اصلی 
Main category 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 کدهای اولیه 

(Initial codes) 

 ابزار/ فناوری
Tools/ 

Technology 

 Visualتعامل تصویری 

interaction  
 (Visual interactionتعامل تصویری )

 تشویق به مشارکت
Encourage participation 

درست بودن پاسخ اختصاص امتیاز به مشارکت و استدلال دانشجویان و نه فقط   
Allocating points to students' participation and reasoning and not just the correctness of 

the answer 

 استفاده از چت باکس توسط استاد علاوه بر دانشجویان
Using the chat box by the professor in addition to the students 

 ( invite students to participateدانشجویان برای مشارکت )دعوت از 

 (Encouraging students to reflectionتشویق دانشجویان به تأمل ) 

ها و کف زدن یا انتخاب استتوس آن( تشویق کردن یکدیگر )روشن کردن میکروفون  
Encourage each other (by turning on the microphones and clapping or choosing its status) 

 استفاده از تشویق کلامی نسبت به مشارکت دانشجویان
Using verbal encouragement for student participation 

 درنظرگرفتن امتیاز مثبت برای مشارکت دانشجویان 
Considering positive points for student participation 

مدیریت 

 مشارکت
Participation 
management 

 مدیریت زمان 
Time Management 

 اختصاص زمان برای تأمل و تفکر دانشجویان در پاسخ به سؤالات طرح شده
Allocating time for students to reflect and think about response to the questions 

screen share, 
slide, chat box, 

status, 
microphone, 

webcam, 
what’s up. 

استفاده از امکانات موجود برای  

 تسهیل مشارکت 
Facilitate participation 

های گروه از طریق واتساپ حین کلاس ارسال فایل مورد نیاز برای انجام فعالیت  
Sending the file needed to carry out group activities via WhatsApp during class 

 ( Use WhatsApp group to share filesاستفاده از گروه واتساپ برای اشتراک فایل ) 

 یادداشت کردن سؤالات چت باکس و پاسخ به آنها به ترتیب زمانی 
Write down chat box questions and answer them in order of time 

دانشجویان به  جلب توجه 

 مشارکت
Attracting students' attention 

to participation 

 یادآوری اهمیت مشارکت برای دریافت نمره ارزیابی تکوینی 
Remembering the importance of participation to get a formative assessment score 

 خواندن اسامی دانشجویان با صدای بلند توسط استاد 
Reading the students' names out loud by the teacher 

 جلب توجه دانشجویان به موضوعات مهم پیش از تدریس آنها با هدف ایجاد مشارکت 
Drawing students' attention to important topics before teaching them with the aim of 

creating participation 

دانشجویان در  توجه به حقوق 

 مشارکت
Paying attention to students' 

rights in participation 

طور مثال، قبل از ارائه نظر شفاهی ابتدا باید توجه به رعایت حقوق دانشجویان حین مشارکت )به

 همه دانشجویان پاسخ خود را در چت باکس تایپ کرده باشند.(
Respecting students' rights during participation (for example, all students must have typed 

their answer in the chat box before giving oral comments.) 

یادگیری مبتنی 

 بر ارائه 
Presentation-
based learning 

 ارائه فردی
Individual presentation 

دهنده(عنوان ارائه ارائه فردی پروژه )دسترسی به دانشجو به  
individual presentation of the project (access to the student as a presenter) 

screen share, 
slide, 

microphone ارائه گروهی 
Group presentation 

ارائه خروجی بحث گروهی برای استاد و کل کلاس )ایجاد دسترسی نقش ارائه دهنده به  

 دانشجویان( 
Providing the output of the group discussion for the professor and the whole class (through 

student access as a presenter) 

 ایفای نقش
Role-playing 

 ایفای نقش توسط استاد
Role playing by the teacher 

 تکنیک ایفای نقش و جابجایی نقش توسط استاد 

 (role-playing and role-shifting by the teacher) screen share, 
slide, 

microphone, 
chat box.  ارائه مسئله اشتباه و داوری آن توسط دانشجویان 

Presenting the wrong problem and judging it by students 
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 پرسش و پاسخ )پرسشگری(   -
، پرسش و پاسخ  های پرکاربرد برای ایجاد تعامل در کلاسروشیکی از 

نتایج می  است.  نشان  پژوهش  که  مشاهدات  از    استاداندهد  بیشتر 

کنند و از میان انواع سؤالات تأملی )مانند:  سؤالات توصیفی استفاده می

Why, How, So What, What ifًغالبا ب  (،  را  میهچرایی  و  کار  برند 

مثال، استاد چرایی پاسخ    طوربه  پردازند.ه چگونگی میمحدود ب  صورتبه

می نیز  را  بودند  داده  جواب  اشتباه  که  همچنین،    پرسید.دانشجویانی 

اغلب از سؤالات مرتبط با    استادان  ،[28]مطابق با هرم شناختی بلوم  

از   به سطوح    آنانسطوح شناختی پایین استفاده کردند و تعداد کمی 

ریدن توجه داشتند. پرسشگری  حلیل، ارزیابی و آفبالای شناختی مانند ت

هایی بود که نیز یکی دیگر از روش  (Socratic questioningسقراطی )

مورد استفاده قرار گرفت. هدف آنها    12و    9و    6شماره    استادانتوسط  

کمک به دانشجویان برای رسیدن به یک پاسخ قابل قبول طی فرآیندی  

از پر  این نوع  بود.  انتقادی  متفکرانه  با تفکر  سشگری ارتباط تنگاتنگی 

تفکر   ارزیابی  و  فهم  پیچیده،  مسائل  مورد  در  تعقل  آن  هدف  و  دارد 

می  پرسشگری  به  »سقراطی«  صفت  آنچه  است.  افزاید  دیگران 

یا محتمل بودن  روش  به تعیین درستی  مندی، عمق، و توجه پیوسته 

شرکت    اداناستهای سقراطی انواعی دارد که  پرسش .  [29]ادعاهاست  

می استفاده  سؤالات  این  از  بیشتر  پژوهش،  این  در  آیا  کننده  کردند: 

)شفافمی توضیح دهی؟  بیشتر  برای  Clarify:  سازیتوانی  دلیلی  آیا   ،)

این   استدلال مخالف  )ارائه شواهد(،  دارد؟  این روش وجود  از  استفاده 

زوایای  موضوع چه می  از  به موضوع  )نگاه  باشد؟  این  تواند  اگر  دیگر(، 

موضوع اتفاق بیفتد چه نتایجی به دنبال دارد؟ )اشاره به پیامدها(، فکر  

 question:  کنی چرا این سؤال را مطرح کردم؟ )پرسش از پرسشمی

the question  )[30].  از دانشجویان پرسید:    استادانیکی از    مثال،  طوربه

توسعه تفکر  برای  همچنین،    »به نظر شما چرا این سؤال را طرح کردم؟«.

را   آن  که  تحقیق  روش  از  تعریف  یک  استاد  دانشجویان،  انتقادی 

کار رفته بود ارائه داد و  در آن اشتباهاتی به  دستکاری کرده بود و عمداً

به این صورت    ؛از دانشجویان درخواست کرد که ایرادات آن را پیدا کنند

 نش(. گرفت )ساخت دایک تعریف جدید توسط اعضای کلاس شکل می 

از آن استفاده کردند    استادانیکی دیگر از راهبردهای پرسشگری که  

است. با استفاده از این راهبرد استاد به دانشجو    (Rephrasing)  بازنویسی

کند تا سؤال را درک کند. درواقع، استاد با تغییر کلمات سؤال،  کمک می

ارائه اطلاعات اضافی و یا تقسیم سؤال به اجزای کوچکتر دانشجو را به  
شود  کند. این راهبرد زمانی استفاده می سمت پاسخ صحیح هدایت می 

متوجه دانشجویان  نمی  که  این    .[31]شوند  سؤال  براساس مشاهدات، 

دادند یا  شد که دانشجویان پاسخی ارائه نمیراهبرد زمانی استفاده می

ساکت بودند. به این ترتیب، استاد برای بار دوم سؤال را به شکل دیگری  
کرد. این مورد به ویژه در کلاس مجازی )به دلیل اختلال در  مطرح می 

تواند کاربرد بسیاری داشته باشد.  اینترنت( میاتصال به کلاس یا ضعف 

البته اثربخشی استفاده از آن به نوع سؤال نیز بستگی دارد. اگر سؤال از  
برای  دانشجویان به زمان بیشتری    ؛سطح شناختی بالایی برخوردار باشد

( و ارائه پاسخ مناسب نیاز  wait-timeفکر کردن )تکنیک زمان انتظار:  
های مبتنی بر مثال استفاده  از پرسش   استادانن،  همچنی  .[31]دارند  

منتظر بودند که استاد مثال   دانشجویان مشتاقانهکه طوری ه ب ؛کردندمی

  طرح کند تا خودشان پاسخ آن را پیدا کرده و ارائه کنند. به این ترتیب،
بازی  نوعی  به  )تدریس  بود.Gamifyوارسازی  شده  از    (  دیگر  یکی 

برای جلب مشارکت دانشجویان در پرسش و    استادانراهکارهایی که  

های مبتنی بر تجارب  کارگیری پرسش ه پاسخ کلاسی استفاده کردند، ب

چراکه ایجاد ارتباط میان برنامه درسی و تجربه    ؛زیسته دانشجویان بود
از    .[2]تواند حضور اجتماعی آنها را ارتقاء دهد  زیسته دانشجویان می

،  3نیز توسط استاد شماره  (Rhetorical Questionsهای بلاغی )پرسش 

های بلاغی پرسشگر انتظار دریافت پاسخ  استفاده شد. در پرسش  6و  5

بلکه هدف آن ایجاد حداکثر اثرگذاری است. سؤال    ؛از مخاطب را ندارد

  مثبت معادل ادعای منفی و سؤال منفی معادل یک ادعای مثبت است 

استاد با   ؛مثال، اگر گروهی در ارسال تکالیف تأخیر داشت طوربه . [32]

قصد ندارید پروژه خود را شروع کنید؟« از   1این سؤال: »گروه شماره  
که تکالیف را هر چه زودتر ارسال کنند.    کردمیدانشجویان درخواست  

طورکه از سؤال مشخص است، استاد منتظر پاسخ از جانب اعضای  همان

نیست  علاوه    ؛گروه  است.  تکلیف  موقع  به  ارسال  بر  تأکید  بلکه هدف 
)  استادان  براین، مسیر  تغییر  تکنیک  از  استفاده    ( Redirectingگاهی 

از سایرمی استاد  این تکنیک  کلاس درخواست    دانشجویان  کردند. در 

پاسخ  می یا  دهند  ارائه  سؤال  به  پاسخ  در  بیشتری  اطلاعات  کند 

یا اگر دانشجویی که از او سؤال شده    .همکلاسی خود را تصحیح کنند

ارائه دهدبود نمی استاد آن سؤال را به دانشجوی    ؛توانست پاسخی را 

استفاده از این  . البته معلمان در  [31]داد  دیگر یا کل کلاس ارجاع می 

روش باید مراقب باشند که به اعتماد به نفس یادگیرنده لطمه وارد نشود.  
( در 15،  13،  12،  10،  9،  7،  6،  5،  3)شماره    استادانهمچنین، اکثر  

استفاده    (Probing questions)  فرآیند تدریس خود از سؤالات اکتشافی

ند که اطلاعات  ککردند. در این تکنیک، استاد از دانشجو درخواست می 

تکمیلی به توضیحات اولیه خود اضافه کند و یا ابعاد مبهم توضیحات  
سازی کند. ضمن اینکه استاد مراقب است که فرضیات و  خود را شفاف 

ارائه ندهد   نیز ویدئویی مرتبط با    استادانبرخی  .  [33]نظرات خود را 

  ال، ـمث   ورـطبهردند.  ـکؤال میـش کرده و در مورد آن س ـدرس را پخ
 کردند. ابتدا پاسخ از ویدئو برای حل تمرین استفاده می  12استاد شماره  

کردند  و بعد از آن، ادامه ویدئو را پخش می کردهدانشجویان را دریافت 

منظور تسهیل فرآیند پرسش و پاسخ،  به  تا پاسخ صحیح مشاهده شود.

. استفاده  کردنداز امکانات موجود در کلاس مجازی استفاده می   استادان

توان از گفت و  از چت باکس پرکاربردترین ابزار بود که پس از آن می 

تواند یک مکانیسم مؤثر برای  گوی شفاهی استفاده کرد. چت باکس می
برای دانشجویانی باشد که برای مشارکت    ویژههایجاد فضای مشارکت ب

یشتر  از ابزارهای ب  استادانحال برخی  . با این[2]کلامی راحت نیستند  

های  مثال، در مورد پرسش   طوربهکردند.  ای استفاده میو به نحو خلاقانه 
 statusشد، از ابزار  توصیفی و یا سؤالاتی که درقالب نظرسنجی انجام می

می استفاده  وضعیت  دانشجویان    ؛شد یا  از  استاد  که  صورت  این  به 
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 گیری از نظرات دانشجویان بهره   -

علاوه بر ترغیب دانشجویان به مشارکت از طریق چت    استادانبرخی  

کردند. در یک نوع شناسی  باکس، آنها را به مشارکت شفاهی ترغیب می

 & ,Shi)و تان    از مشارکت دانشجویان در مباحث کلاسی که توسط شی

Tan)   است شده  )رفتاری،    ؛انجام  مشارکت  ابعاد  براساس  دانشجویان 

ارکت دانشجویان در مباحثه کلاسی  احساسی و شناختی( و دو نوع مش

شکل   دانشجویان  یادگیری  الگوی  شش  سکوت(،  مقابل  در  )صوتی 

نوع  می اولین  صوتی گیرد.  )  -مشارکت  است.    (Vocal-Actingرفتاری 

صوتی در   صورتبه مثال، دانشجویی که حین یادداشت برداری    طوربه

حال    بحث مشارکت دارد، و یا در کلاس مجازی دانشجویی که درعین

تواند به سؤال استاد  های دیگر باشد، میکه ممکن است سرگرم فعالیت 

ها،  یکی از کلاس طی مشاهده    گیرند.پاسخ دهد، در این دسته قرار می 

توانمند و فعال نیز بود، حین انجام فعالیتی دیگر،   دانشجویی که اتفاقاً

داد )البته  به کلاس توجه داشت و به سؤالات استاد به خوبی پاسخ می 

این نکته قابل ذکر است که تمامی دانشجویان از الگوی یادگیری مشابهی  

به   و  را همزمان  فعالیت  نتوانند چند  است  و ممکن  نیستند  برخوردار 

دهند(. انجام  به   خوبی  یادگیری  الگوی  قابل  این  استاد  توسط  راحتی 

تواند در زمان واقعی مشاهده است و مشکلات یادگیری دانشجویان می

بررسی مورد  صوتی  کلاس  دوم  نوع  گیرد.  )  -قرار  -Vocalاحساسی 

Feeling)    کید بر نظراتشان از  أمثال برای ت  طوربهاست. دانشجویانی که

استفاده می   زیر و بم کردن صدا، و تغییر آهنگ  ن  کنند. در سومیآن 

صوتی یادگیرندگان  )  -دسته،  دادند.    (Vocal-Cognizingشناختی  قرار 

های استدلال، توجه و به چالش  آنها نظرات خود را با استفاده از مهارت

می  صورتبهکشیدن   بیان  مشارکت صوتی  از  دیگر  نوع  سه  کنند. 

از آنها، رفتاری، برخی  یادگیرندگان، در حالت سکوت قرار دارد که برخی  

هستند شناختی  و  احساسی  شناسی،  .  [34]  دیگر  نوع  این  براساس 

ب آنها  همه  کلاس  هشناخت  برای  اما    برخطویژه  است.  ضروری 

شدهمان گفته  باعث    ؛طورکه  صوتی  مشارکت  به  دانشجویان  ترغیب 

استاد تشخیص  می اگر مشکلات یادگیری وجود دارد، توسط  شود که 

ترغیب  14،  13،  9،  8)شماره    استادانمثال    طوربه داده شود.   برای   )

کردند  مشارکت صوتی دانشجویان، از ویدئوی مرتبط با درس استفاده می 

و علاوه    کردند که نظراتشان را مطرح کنند.و از دانشجویان درخواست می 

( دهند  توضیح  را  خود  پاسخ  دلایل  این،  صوتیبر   -یادگیرندگان 

برای تأمل کردن دانشجویان، زمانی را در نظر  ، استاد  البته  .شناختی(

 (.13و    9گرفت )شماره  می

 
 هااستفاده از انگیزاننده   -

است که   بشناسند؛ چرا که  انگیزه   استادانضروری  را  دانشجویان  های 

آموزش   شکست  یا  انگیزه   احتمالاً  برخطموفقیت  دانشجویان  به  های 

( با صدا  15و    10)  استادانمثال، برخی از    طوربه .  [20]مرتبط است  
با خواندن نظرات چت باکس    استادانزدن اسم دانشجویان و بسیاری از  

کردند. استفاده  با صدای بلند، مشارکت دانشجویان در کلاس را جلب می 

از اسم دانشجویان علاوه بر وارد کردن آنها به مشارکت در بحث کلاسی،  
های بزرگ به دنبال دارد  ی آنها در کلاسحس مثبت تعلق و موفقیت برا

های ترغیب دانشجویان به حضور در کلاس  یکی از راه  علاوه براین،.  [2]

. که توسط [11]  ، تشویق آنها به تعامل و همکاری با یکدیگر استبرخط

همچنین،  گرفت.  ( مورد استفاده قرار می15و    13،  8،  7)شماره    استادان
عاره در ایجاد احساس مثبت در کلاس اثرگذار  استفاده از زبان شعر و است

مثال، استاد شماره برای تشویق دانشجویان به مشارکت در    طوربهبود.  

مستمع چون تشنه و جوینده  کلاس این بیت از مولانا را بیان کردند.  

و یا    شد/ واعظ اَر مرده بود گوینده شد )مولانا، مثنوی اول، دفتر اول(.

به نام آنکه برای شروع درس از این جمله استفاده کرد.  8استاد شماره 

به همین    در مورد کارآفرینی و نوآوری بود،  خلاق جهان است. این درس

آموزش    کلی،  طوربه   دلیل به صفت خلاق بودن خداوند اشاره شده است.
میکی الکترون مشارکت  زهیانگ  تواندی  برا   دانشجویان  و    ی ریادگی  یرا 

ل  مستق  خود راهبر  کمک کند تا به یادگیرندگانبه آنها  و    دهد  شیافزا

(self-directed independent  )  [20]تبدیل شوند . 
 
 مدیریت مشارکت   -

های مهم مرتبط با تعامل در کلاس، نحوه مدیریت مشارکت  یکی از مؤلفه 

است.   استاد  توسط  افزایش    استادانمثال،    طوربه دانشجویان  برای 

درخواست   آنها  از  پاسخ،  و  پرسش  فرآیند  در  دانشجویان  مشارکت 

کنند.   تایپ  اعداد  قالب  در  را  خود  پاسخ  که  مثال:    طوربه میکردند 

را تایپ کنید.« یا »اگر با    1دای من را دارید عدد  »دانشجویان اگر ص

اگر موافق نیستید    2پاسخ دوستتان موافق هستید عدد   را تایپ   1و 

ابزارها و امکانات موجود، علاوه بر   از  کنید«. به این ترتیب با استفاده 

پویایی و مشارکت همه اعضای کلاس در پاسخ دادن، زمان کمتری صرف  

توانست تعداد افراد موافق و مخالف با موضوعی  ی شد و استاد بهتر ممی

ها، در صورت نیاز چرایی  را متوجه شود. البته استاد بعد از دریافت پاسخ 

مثال، یکی دیگر از ابزارها    عنوانبهپرسید.  نظرات مثبت و منفی را می 

status    بود. اگر استاد قصد داشت که متوجه حضور دانشجویان در کلاس

ارزیابی کند، و یا در مورد    میزان درک  ؛شود از مطالب را  دانشجویان 

گرفت.  مسائل کلاسی و غیره نظرسنجی انجام دهد، از این ابزار کمک می

از دانشجویان درخواست کرد اگر    7از جمله استاد شماره    استادانبرخی  

قرار دهند. به این    agreeپشت سیستم هستند وضعیت خود را در حالت  

زی نیازمند تنظیم مجدد برخی هنجارها در کلاس ترتیب، در کلاس مجا

تواند به ارتقای مشارکت دانشجویان در کلاس  هستیم که این موضوع می 

برای    طوربهکمک کند.    برخط بخواهد که  دانشجویان  از  استاد  مثال، 

 raiseرسیدن سؤال از آیکون بالابردن دست )پاسخ دادن به سؤال یا پ

your hand)  ک کنند.  اجتماعی    هاستفاده  حضور  رفتن  بالا  به  منجر 

(social presence)  می در  نیز  را  دانشجویان  باید  استاد  البته  شود. 

 .[2]چگونگی استفاده از این ابزارها راهنمایی کند  
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 یادگیری مبتنی بر ارائه    -
مرتبط با یادگیری مبتنی    هایها، فعالیتدر میان بسیاری از استراتژی 

روشی اساسی برای    عنوانبه  (presentation-based learningبر ارائه )

شود. بنابر نظر شاو  نظر گرفته می  ایجاد یادگیری فعال دانشجویان در

(Shaw)   های خود را که  با استفاده از این روش دانشجویان مطالب و ایده
دهند.  ندهی و ارائه می در مورد یک موضوع مشخص است توسعه، سازما

کنند. ضمن اینکه های ارتباطی و  مباحثه را تمرین میهمچنین، مهارت

تقویت می  زمینه سخنرانی  را در  به نفس خود  از طریق  اعتماد  کنند. 
های مبتنی بر ارائه، فرآیندهای یادگیری فعال از مرحله آمادگی  فعالیت

می  رخ  ارائه  دانشجوتا  آمادگی،  مرحله  در  جستجوی  دهد.  درگیر  یان 

محتوا از منابع مرتبط مختلف )جستجو از طریق اینترنت، گفت و گو با 

دوستان یا مشورت با استاد( و طراحی اسلایدهای سازماندهی شده و  
در استفاده از این روش،  . [35]شوند جذاب با استفاده از پاورپوینت می

و   14،  13،  11،  10شماره    استادانهای فردی )بر ارائه   استادانبرخی  

( تمرکز داشتند.  8و    4شماره    استادان( و برخی دیگر بر ارائه گروهی )15
های یادگیری همیارانه از هر  نیز در پایان اجرای تکنیک  7استاد شماره  

را در  گروه درخواست می و گوی خود  و گفت  کرد که خروجی بحث 

 کلاس ارائه دهد. 
 

در پایان    دانشجو  -استادها و ابزارهای تعامل  سوال سوم پژوهش: روش 
 برخط کلاس  

ادامه به روش  ابزارهای تعامل  در  و  در پایان کلاس  دانشجو    -استادها 

در مورد پرکاربردترین آنها توضیحاتی ارائه شده  اشاره شده است و    برخط

 (. 5است )جدول  
 

 ریزی بندی و برنامه جمع  -
ممکن است به دلیل مشکلاتی مانند    برخطبا توجه به اینکه در کلاس  

هایی از  اتصال به کلاس، ضعیف شدن اینترنت و غیره، دانشجویان بخش 

انتهای کلاس خلاصه  از دست بدهند،  از مباحث تدریس  کلاس را  ای 

( یا 2و    1) شماره    استادانترین موضوعات، توسط برخی از  شده یا مهم

ا ( به  13و    8،  7،  5)شماره    استادانشد. همچنین  رائه می دانشجویان 

می سرفصل  اشاره  تکالیف  و  بعد  جلسه  بودن  های  مشخص  کردند. 

های تدریس جلسه بعد و تکالیف نشان از داشتن برنامه و طرح  سرفصل 

درس است. طرح درس و درس شبیه به موتورِ وسیله نقلیه و سوخت  

  طور به خت غیرفعال خواهد بود.  مورد نیاز آن هستند. موتور بدون سو

تمام عیار اجرا   صورتبه تواند مشابه، یک درس بدون داشتن برنامه نمی

ی که برنامه مشخص و البته منعطفی  استادانبه همین دلیل،    .[36]شود  

های تعامل، روش تدریس، و ابزارهای  داشتند، از انواع بیشتری از روش 

 کردند. فناورانه استفاده می 
 

 بی و بازخورد ارزیا  -

هایی بود که اغلب در پایان کلاس  ارزیابی و ارائه بازخورد یکی از فعالیت 

( از دانشجویان درخواست  12و    3)شماره    استادانشد. برخی  انجام می

 کردند که میزان یادگیری خود را در پایان جلسه ارزیابی کنند. درمی

ودارزیابی به روشی  پرداختند. اغلب خ واقع دانشجویان به خودارزیابی می

می  انجام  کلی  و  بساده  به  طوری ه شد؛  عدد  قالب  در  دانشجویان  که 

کردند.  ای اختصاص داده و در چت باکس تایپ مییادگیری خود نمره 

میدر صورتی را  چرایی  استاد  بود  پایین  نمره  مسائل  که  به  و  پرسید 

کرد و در صورت نیاز آن مبحث را در جلسه دانشجویان رسیدگی می

  عنوان به ای  فزاینده   طوربه داد. این نوع ارزیابی  بعدی بیشتر توضیح می 

قرار    یک استراتژی یادگیری و ارزشیابی در آموزش عالی مورد استفاده

)می خودارزیابی  از  هدف  که    (Self-assessmentگیرد.  است  این 

  العمر و مستقل توسعه پیدا کنند مادام  یادگیرندگانی  عنوانبه دانشجویان  

قرار    (Self-regulated learningو در مسیر یادگیری خود تنظیم شده )

صرفاً خودارزیابی  البته  از    گیرند.  مرحله  آخرین  و  فرعی  فرآیند  یک 

مداوم و در تمام مراحل    صورتبهبلکه    ؛یادگیری خودتنظیم شده نیست

دارد   وجود  براین،  .  [37]آن  دانشجویان    استادانبرخی  علاوه  از 

ارزیابی کنند.  درخواست می   استادان مثال،    طوربهکردند که کلاس را 

کاربردی 13و    7)شماره   جذابترین/  پرسش:  این  با  مفیدترین  (  ترین/ 

ای که امروز یادگرفتید چه بود؟ به این ترتیب، علاوه بر اینکه نسبت  نکته

شد که دانشجویان  باعث می  ،کردنددریس خود بازخورد دریافت میبه ت

در مروری بر کل کلاس داشته باشند تا بتوانند به سؤال پاسخ دهند.  

ی که از این سوال استفاده کرده بودند، به این مورد  استادانگفت و گو با  

بهبود   برای تدریس  را  آنها  انگیزه  این سؤال  از  استفاده  اشاره شد که 

 کردند. کلاس را ارائه می   بخشیده است. زیرا، دانشجویان نکات مثبت
 

خارج از    دانشجو  -استادها و ابزارهای تعامل  سوال چهارم پژوهش: روش 
 برخط کلاس  

برخی   با  دانشجویان  علمی  محدود    استادانتعاملات  کلاس  داخل  به 

از زماننمی نیز جریان داشت.    شد و در خارج    به   6در جدول  کلاس 

ابزارهای تعامل  برخی از روش  در خارج از کلاس  دانشجو    -استادها و 

 اشاره شده است.  
 

 ارسال تکالیف   -

قرار می 9،  8،  7،  5،  3)شماره    استادان را در مودل  تکالیف  و  (  دادند 

فردی    صورتبهدانشجویان موظف بودند که هر هفته فایل تکلیف خود را  

به تعداد جلسات    استادانیا گروهی در بخش مربوطه آپلود کنند. برخی  

ایجاد کرده بودند و   با تاریخ جلسه  درس، در مودل موضوعاتی همراه 

و    7)شماره    استادانرا مشخص کرده بودند. همچنین،    روزهای تعطیل

ابزار فایل در مودل استفاده می9 از  از این طریق فایل(  های  کردند تا 

سخ به تکالیف نیز در دسترس باشد. و یا  مورد نیاز دانشجویان برای پا 

هایی را که در زمان کلاس موفق به  ویدئوی سرفصل   12  استاد شماره

 د، برای دانشجویان ارسال کرد. تدریس آنها نشده بو
 

 بحث و گفتگو  -

با دانشجویان، ترغیب آنها به مشارکت    استادانهای ارتباط  یکی از روش 

)شماره    استادانمثال،    طوربهدر گفتگو از طریق ابزار فروم در مودل بود.  

دانشجویان باید طی هفته کردند و  ( سؤالی را در فروم مطرح می 5و    3
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دانشجو    -علاوه براینکه تعامل میان استاد  که  دادندبه آن سؤال پاسخ می

می   صورتبه برقرار  تعامل  غیرهمزمان  یکدیگر  با  نیز  دانشجویان  شد، 

دند. این  داهای یکدیگر، بازخورد می زیرا، باید نسبت به پاسخ   ؛داشتند

مطرح شد.     E-Tivity( با عنوانSalmon)روش یادگیری توسط سالمون  

E-Tivity    و یادگیری تعاملی است که شامل    برخط چارچوبی برای فعالیت

ئه محرک یا به چالش کشیدن  های ارائه سؤال یا اطلاعات اندک، اراگام 

مشارکت فردی و ارسال پاسخ، ارائه نظر به پاسخ سایر    ،(Spark)جرقه:  

جمع  نیادگیرندگان،  و  بازخورد  ارائه  ناظر  بندی،  یا  استاد  توسط  قد 

.[38] است  ،  (e-moderatorالکترونیکی )

 

 دانشجو در پایان کلاس برخط  -ها و ابزارهای ایجاد تعامل استادروش :5جدول 
Table 5: Methods and tools for creating learner-teacher interaction at the end of the online class 

 مقوله اصلی 
Main category 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 کدهای اولیه 

(Initial codes) 

 ابزار/ فناوری
Tools/ 

Technology 

بندی و  جمع 

 ریزیبرنامه
Summarizing 
and planning 

 بندی ارائه جمع
Provide a summary 

 بندی آنها ای از مباحث تدریس شده یا جمعارائه خلاصه
Providing a summary of the topics taught or summarizing them 

screen share, 
slide, chat box, 

microphone 

 دهنده بندی محتوای گروه ارائهجمع 
Summarizing the content of the presenter group 

ریزی برای جلسه  برنامه

 آینده 
Planning for the next 

meeting 

 اشاره به موضوع و تیترهای تدریس جلسه بعد 
Referring to the topic and titles of the next session 

 توضیح تکلیف هفته بعد همراه با نحوه انجام و ارسال آن
Explanation of next week's assignment along with how to do and send it 

 تعامل تصویری
Visual 

interaction 

 تعامل تصویری
Visual interaction 

کلاس وبکم خود را روشن صورت کوتاه )برخی استادان تنها ابتدا و انتهای تعامل تصویری به

 کردند(می
Short video interaction (some professors only turned on their webcam at the beginning and 

end of the class) 

webcam 

ارزیابی و  

 بازخورد 
Evaluation and 

feedback 

 پرسش و پاسخ
question and answer 

پایانی دانشجویان )برخی از استادان لی اوت را تغییر میدادند تا چت  پاسخ به سؤالات یا ابهامات 

 باکس یا وبکم بزرگتر شود( 

Answering the final questions or doubts of the students (some professors would change the 
layout to make the chat box or webcam bigger) chat box, 

webcam, 
microphone 

 ارزیابی 
Assessment 

 ارزیابی کلاس و دریافت بازخورد از دانشجویان با هدف بهبود 
Evaluating the class and receiving feedback from students with the aim of improvement 

 گیری میزان درک آنها از موضوع درسخودارزیابی دانشجویان به منظور اندازه 

Self-evaluation of students in order to measure their understanding of the subject 
بحث در مورد 

موضوعات 

 غیردرسی 
Discussing non-
curricular topics 

بحث در مورد موضوعات 

 غیردرسی 

Discussing non-curricular 
topics 

تحصیلات تکمیلی رشته علوم تربیتی به  های مقاطع های غیردرسی )مانند معرفی گرایشبحث

 دانشجویان( در صورت داشتن وقت اضافه

Non-curricular discussions (such as introducing the trends of postgraduate studies in the field 
of educational science to students) if there is extra time 

chat box, 
microphone 

 
 ها و ابزارهای تعامل خارج از کلاس برخطروش :6جدول 

Table 6: Online out-of-class interaction methods and tools 

 مقوله اصلی 

Main category 
 مقوله فرعی 

Subcategory 

 کدهای اولیه

(Initial codes) 

 ابزار/ فناوری
Tools/ 

Technology 

های  ارائه آموزش

 تکمیلی
Providing additional 

training 

 استفاده از ویدئو آموزشی
Use of educational video 

 ارسال ویدئوهای آموزشی مرتبط با موضوع درس جلسه بعد
Sending educational videos related to the topic of the next session 

What’s up, 
Moodle, video, 

email, file 

 های تدریس نشده تدریس سرفصلارسال ویدئوی مربوط به 
Sending a video related to the teaching of untaught topics 

در دسترس قرار دادن اسلایدهای  

 درس 
Make the lesson slides available 

 (Placing lesson slides in the Moodleقرار دادن اسلایدهای درس در مودل )

 ارسال تکالیف 
Submit assignments 

 ارسال تکالیف 
Submit assignments 

 های فردی/ گروهیارسال تکالیف و پروژه 
Submit individual/group assignments and projects 

Moodle (forum, 
file) 

 بحث و گفتگو 

Discussion 
 بحث و گفتگو 

Discussion 

 طریق فروم مشارکت دانشجویان در پاسخ به سؤال ارسال شده توسط استاد از 
participation of students in response to the question sent by the professor through 

the forum 
Moodle (forum ( 

  -های علمیهمکاری 

 پژوهشی
Scientific-research 

collaborations.  

 حمایت شغلی از دانشجویان
Career support for students 

های شغلی مرتبط با موضوع درس و تشویق دانشجویان به فعالیت در آنها موقعیتمعرفی 

 )اختصاص امتیاز به دانشجویان فعال( 
Introducing job positions related to the subject of the course and encouraging 

students to be active in them (allocation of points to active students) 

Face-to-face 
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 مقوله اصلی 
Main category 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 کدهای اولیه

(Initial codes) 

 ابزار/ فناوری
Tools/ 

Technology 

 های علمی همکاری 

Scientific collaborations 

 ( Research collaborationsهای پژوهشی )همکاری 

 (Participation in scientific events and callsهای علمی )مشارکت در رویدادها و فراخوان

ارتباط با دستیار 

 آموزشی 
Communicating with 

the TA 

 دستیار آموزشی ارتباط با 
Communicating with the TA 

 صورت گام به گامتعامل با دستیار آموزشی و ارسال پروژه به
interacting with the teaching assistant and sending the project step by step 

What’s up, 
email 

 ارتباط حضوری 
face-to-face 

communication 

 ارتباط حضوری 
face-to-face communication 

 حضور استاد در دانشکده و استقبال از مراجعه دانشجویان برای حل مسائل درسی
professor's presence in the faculty and welcoming of students to solve course 

problems 
Face-to-face 

 

 گیرینتیجه

مجموعه  حاضر،  روش پژوهش  از  در  ای  مؤثر  تعاملات  ایجاد  های 

کلاس کلاس  عینی  و  تحلیلی  مشاهده  اساس  بر  را  مجازی  های  های 

این   ایجاد  برای  موردنیاز  ابزار  تحلیل  نیز  و  مجازی  فضای  در  درسی 

مهم  است.  کرده  ارائه  افزوده تعاملات  ارزش  به  ترین  پژوهش  این  های 

تحقیق  و  نظری  می ادبیات  را  زمینه  این  در  قبلی  زیر  های  موارد  توان 

 برشمرد: 

تعامل در   اهمیت  پررنگ کردن  افزوده تحقیق حاضر،  ارزش  نخستین 

باشد. تجربه  آموزش به طور کلی و در آموزش مجازی به طور خاص می 

دهد که فقدان  های درسی بویژه در مقطع آموزش عالی نشان می کلاس 

زا برای کاهش اثربخشی  ترین عوامل آسیب ود تعامل، یکی از مهم و یا کمب

می کلاس  درسی  یک  های  به  تبدیل  را  یادگیری  محیط  که  چرا  باشد 

محیط استاد محور کرده و یادگیرندگان را در حاشیه فرایند یادگیری و  

  ، [ 39]دهد  میبه عنوان اعضای غیرمؤثر و غیرفعال فرایند یادگیری قرار  

تر از ایجاد تعاملات اثربخش در فضای مجازی، حتی سخت   .[41]،  [40]

باشد چرا که ارتباطات رو در رو و حس حضوری  های حضوری می کلاس 

کلاس در  حداقل  که  به  مجازی  فضای  در  دارند  وجود  فیزیکی  های 

توانند زمینه  های تحقیق حاضر میاز این رو، یافته  .[43]،  [42]رسند  می

 مجازی را فراهم بیاورند.   هایتر شدن کلاس تعاملی

مفهوم »تعامل  توان توجه به  دومین ارزش افزوده تحقیق حاضر را می

های مجازی دانست. این مفهوم بدان معنی است که مؤثر« در آموزش 

الزاماً تعامل مثبت و مؤثر در یادگیری   هر تعاملی در فضای یادگیری 

نمی  تأ محسوب  هیچ  که  هستند  تعاملات  از  بسیاری  در  شود.  ثیری 

توانند تأثیر مخربی را در فرایند یادگیری  یادگیری ندارند و یا حتی می 

ایجاد نمایند. میزان و چگونگی تأثیرگذاری تعاملات بر روی یادگیری  

، تناسب  [44]بستگی به عوامل مختلفی از قبیل: میزان و شدت تعاملات  

تناسب تعاملات با موضوع    ،[45]تعاملات با سطح شناختی یادگیرندگان  

تنوع تعاملات    ،[47]رعایت اصول اخلاقی در تعاملات    ،[ 46]یادگیری  

های حضوری و مجازی از  دارد. رعایت این نکته در کلاس   و غیره  [44]

ارتقای   در  است  قرار  تعاملات  اگر  که  است  برخوردار  زیادی  اهمیت 

دگیری نقش ایفا کنند، آنها باید ملتزم به رعایت اصول موردنیاز برای  یا

 »اثربخش بودن« تعاملات باشند. 

این تحقیق را می ارزش افزوده  ابزار محور  سومین  و  توان به کاربردی 

های نظری  های این تحقیق، صرفاً بیان برخی یافتهبودن آن دانست. یافته

توصیه یادگیری  و  محیط  در  مؤثر  تعاملات  ایجاد  برای  انتزاعی  های 

یافته  بلکه،  با  نیستند.  متناظر  و  کاربردمحور  و  عملیاتی  صورت  به  ها 

توان از آن ابزار برای ایجاد تعاملات  زاری که در یک محیط مجازی میاب

تواند به اساتید  اند. این رویکرد نه تنها مییادشده استفاده کرد بیان شده 

بلکه می  نتایج تحقیق کمک کند،  از  استفاده  برای  دانشجویان  تواند  و 

کی از  ای مناسب برای کاربردی کردن تحقیقات آینده نیز باشد. ینمونه 

های تحقیقات علوم انسانی به طور عام و تحقیقات حوزه  ترین آسیبمهم 

تعلیم و تربیت به طور خاص، دور بودن آنها از فضای عملی و تجربی  

ها در این  . بدین سبب، تلاش برای کاربردی کردن یافته[48]باشد  می

این  علوم، از اهمیت زیادی برخوردار است. البته باید توجه داشت منظور  

تحقیق به هیچ وجه این نبوده است که همه انواع تعاملات و ابزار معرفی  

شده در این تحقیق بایستی در یک کلاس مجازی مورد استفاده قرار  

بگیرند چرا که نه فرصت زمانی و نه ظرفیت شناختی لازم در این زمینه  

  تواند اثر معکوس وجود ندارد و مضاف بر این که حجم زیاد تعاملات می

در یادگیری یادگیرندگان داشته باشد. تنوع تعاملات معرفی شده در این 

تواند زمینه انتخاب اساتید و دانشجویان برای ایجاد تعاملات  تحقیق می

متناسب با موضوع و سطح شناختی یادگیرندگان در هر کلاس را فراهم  

 بیاورد. 

مشاهده    توان استفاده از روشچهارمین ارزش افزوده این تحقیق را می

های دست اول تجربی  عینی و تحلیلی برای گردآوری و استنتاج از داده 

های علوم انسانی و  های تحقیقات در زمینهدانست. یکی دیگر از آسیب 

های رایج گردآوری داده، همانند  تعلیم و تربیت، استفاده گسترده از روش 

توانند  میها نیز  باشد. در عین حالی که این روش مصاحبه و پیمایش می 

زمینهداده  را در  ارزشمندی  ولی  های  بدهند،  به محققان  های مختلف 

داده  گردآوری  در  آنها  بر  عموماً  مبتنی  و  انتزاعی(  )غیر  عینی  های 

افراد، ضعف واقعی و بدون واسطه  ناتوانی تجربیات  و  هایی دارند. به ها 

آنها واقعی  عمل  با  افراد  نظر  اظهار  و  قضاوت  بین  دیگر،  در    عبارت 

های بعضاً قابل توجهی وجود دارد.  ها و فاصلهموضوعات مختلف، شکاف 

توانیم  هایی همچون مصاحبه و پیمایش می آنچه که ما با استفاده از روش 

های افراد است و نه عملکرد واقعی آنها.  بدست بیاوریم، مبتنی بر قضاوت

اً محل  از این رو، میزان کاربردی بودن آنها در محیط های عمل، عموم
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با روش  آنکه  است. حال  مانند مشاهده، می سؤال  توانیم عملکرد  هایی 

محیط در  افراد  یافتهواقعی  نماییم.  تحلیل  و  ثبت  را  تجربی  های  های 

توانند زمینه بهتر و قابل اعتمادتری برای استفاده  چنین تحقیقاتی می

ق، رفتار های تحقیچرا که آزمودنی های واقعی را به افراد بدهنددر محیط

شود. اما یکی  دهند و از وانمودسازی اجتناب می واقعی خود را نشان می

های رایج این دسته از تحقیقات این است که باید با استفاده از  از چالش 

سخت روش  و  زمانبرتر  نیز  و  شوند  انجام  درست  سایر  شناسی  از  تر 

به همین دلایل است که این    شاید  .[49]هستند  های رایج تحقیق  روش 

استفاده قرار گرفته شده   روش، کمتر در تحقیقات علوم تربیتی مورد 

 است. 

ترین پیشنهادات این تحقیق برای محققان آینده این است  یکی از مهم 

فناوری  توسط  شده  تسهیل  تعاملات  زمینه  در  در  که  نوین  های 

چند در این زمینه،  های یادگیری غیر رسمی مطالعه نمایند. هرمحیط

بین  عرصه  در  زیادی  سال تحقیقات  در  گرفته  الملل  اخیر صورت  های 

است ولی انجام تحقیقات میدانی مبتنی بر فرهنگ بومی ایران در این  

زمینه، از اهمیت زیادی برخوردار است. انجام این تحقیقات بویژه از آن 

زمینه   در  اخیر  دهه  تحقیقات  از  بسیاری  که  است  مهم  نقش  جهت 

اغراق به شکلی  یادگیری،  در  بزرگفناوری  و  تمجید  به  از  آمیز  نمایی 

اند بدون این که به  اثرات مثبت فناوری و تعامل در یادگیری پرداخته

مطالعه  باشند.  داشته  توجه  آنها  تاریک  سوگیری نیمه  از  فارغ  های  ای 

نسبت به فناوری و تعاملات ایجاد شده    -چه مثبت و چه منفی  -عمومی  

های یادگیری غیر رسمی، از اهمیت زیادی  توسط آنها بویژه برای محیط 

 برخوردار است. 
 

 مشارکت نویسندگان

های  بررسـی ادبیات و پیشـینه پژوهش: راضـیه شـاهوردی؛ مشاهده کلاس

ها و تأمل  ها: راضـیه شـاهوردی؛ تحلیل دادهو ثبت توصـیفی داده  مجازی

 زاده، راضیه شاهوردی  رضائیاصل، مرتضیدر مورد آنها: مجتبی وحیدی
 

 تشکر و قدردانی

در دانشگاه شهید    له حاضر برگرفته از رساله دکتری راضیه شاهوردیمقا

زاده و مشاوره مجتبی وحیدی اصل  با راهنمایی مرتضی رضائیبهشتی  

از  است و    استادان.  تربیتی  علوم  دانشکده  محترم  دانشجویان  و 

شناسی که پژوهشگران را در انجام این پژوهش یاری رساندند، کمال  روان 

 تشکر را داریم. 
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 منابع و مآخذ
[1] Nieuwoudt J E. Investigating synchronous and asynchronous 
class attendance as predictors of academic success in online 
education. Australasian journal of educational technology. 
2020; 36(3): 15-25. 

[2] Reinholz D L, Stone-Johnstone A, White I, Sianez J r L M, Shah 
N. A pandemic crash course: Learning to teach equitably in 
synchronous online classes. CBE—Life Sciences Education. 2020; 
19(4): ar60. 
 
[3] Albrahim F A. Online teaching skills and competencies. 
Turkish Online Journal of Educational Technology-TOJET. 2020; 
19(1): 9-20. 

 
[4] Akram H, Aslam S, Saleem A, Parveen K. The challenges of 
online teaching in COVID-19 pandemic: A case study of public 
universities in Karachi, Pakistan. Journal of Information 
Technology Education. 2021; 20: 263. 
 
[5] Ebrahimi M, Alishah F, zamanipour F. [Identify and analyze 
the opportunities and challenges of students' virtual 
education]. New Educational Approaches. 2021; 16(2): 15-32. 
Persian. 

 
[6] Moosavi S, Gholamnejad H, Hassan Shiri F, Ghofrani 
Kelishami F, Raoufi S. [Challenges of Virtual education During 
the Pandemic of COVID-19: A Qualitative Research]. IJN. 2022; 
35 (135): 94-105. Persian. 

 
[7] Goli H, Mahmoudi M, Ansari M. [Medical school faculty 
Members and students Perceptions of Challenges to online 
learning during corona pandemic: Qualitative content analysis]. 
3 JNE. 2022; 11(2): 53-63. Persian. 
 
[8] Tehrani H, Afzal Aghaei M, Salehian M, Taghipour 
A, Latifnejad R, Karimi F. [Explaining the perception and 
experience of faculty members of Mashhad University of 
Medical Sciences of virtual education during the covid-19 
epidemic]. Jms. 2022; 10(1): 48-63. Persian. 

 
[9] Mahmood S. Instructional strategies for online teaching in 
COVID‐19 pandemic. Human behavior and emerging 
technologies. 2021; 3(1): 199-203. 
 
[10] Bailey C J, Card K A. Effective pedagogical practices for 
online teaching: Perception of experienced instructors. The 
Internet and Higher Education. 2009; 12(3-4): 152-5. 
 
[11] Nehme M. E-learning and Student's Motivation. Legal 
education review. 2010; 20(1/2): 223-39. 

 
[12] Moore M G. Editorial: Three types of interaction. American 
Journal of Distance Education. 1989; 3(2): 1–7. 
 
[13] Muzammil M, Sutawijaya A, HARSASI M. Investigating 
student satisfaction in online learning: the role of student 
interaction and engagement in distance learning university. 
Turkish Online Journal of Distance Education. 2020; 21(Special 
Issue-IODL): 88-96. 
 
[14] Xhaferi B, Xhaferi G. STUDENTS’ INTERACTION IN ONLINE 
CLASSES DURING COVID 19 PANDEMIC IN NORTH MACEDONIA. 
Journal of Language and Literary Studies. 2021; 333-350. 

 
[15] Martin F, Bolliger D U. Engagement matters: Student 
perceptions on the importance of engagement strategies in the 
online learning environment. Online learning. 2018; 22(1): 205-
22. 

https://doi.org/10.14742/ajet.5137
https://doi.org/10.14742/ajet.5137
https://doi.org/10.14742/ajet.5137
https://doi.org/10.14742/ajet.5137
https://doi.org/10.1187/cbe.20-06-0126
https://doi.org/10.1187/cbe.20-06-0126
https://doi.org/10.1187/cbe.20-06-0126
https://doi.org/10.1187/cbe.20-06-0126
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1239983.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1239983.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1239983.pdf
http://www.jite.org/documents/Vol20/JITE-Rv20p263-282Akram7049.pdf%20
http://www.jite.org/documents/Vol20/JITE-Rv20p263-282Akram7049.pdf%20
http://www.jite.org/documents/Vol20/JITE-Rv20p263-282Akram7049.pdf%20
http://www.jite.org/documents/Vol20/JITE-Rv20p263-282Akram7049.pdf%20
https://nea.ui.ac.ir/article_26778.html?lang=fa%20
https://nea.ui.ac.ir/article_26778.html?lang=fa%20
https://nea.ui.ac.ir/article_26778.html?lang=fa%20
https://nea.ui.ac.ir/article_26778.html?lang=fa%20
http://ijn.iums.ac.ir/article-1-3505-fa.html
http://ijn.iums.ac.ir/article-1-3505-fa.html
http://ijn.iums.ac.ir/article-1-3505-fa.html
http://ijn.iums.ac.ir/article-1-3505-fa.html
https://jne.ir/article-1-1355-fa.pdf
https://jne.ir/article-1-1355-fa.pdf
https://jne.ir/article-1-1355-fa.pdf
https://jne.ir/article-1-1355-fa.pdf
https://jms.thums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&author=F
https://jms.thums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&author=F
https://jms.thums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&author=F
https://jms.thums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&author=F
https://jms.thums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&author=F
https://doi.org/10.1002/hbe2.218
https://doi.org/10.1002/hbe2.218
https://doi.org/10.1002/hbe2.218
https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2009.08.002
https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2009.08.002
https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2009.08.002
https://search.informit.org/doi/abs/10.3316/INFORMIT.872489860313574
https://search.informit.org/doi/abs/10.3316/INFORMIT.872489860313574
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08923648909526659
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08923648909526659
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1206716
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1206716
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1206716
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1206716
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1206716
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-2114613/v1
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-2114613/v1
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-2114613/v1
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1179659.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1179659.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1179659.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1179659.pdf


 Tech. of Edu. J. 17(3): 487-506, Summer 2023                               ( 505)                      1402تابستان ، 3شماره  ،17نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

[16] Banna J, Lin M F, Stewart M, Fialkowski M K. Interaction 
matters: Strategies to promote engaged learning in an online 
introductory nutrition course. Journal of online learning and 
teaching/MERLOT. 2015; 11(2): 249. 
 
[17] Baker DL. Designing and orchestrating online discussions. 
MERLOT Journal of online Learning and Teaching. 2011; 7(3): 
401-11. 
 
[18] Ebrahimzadeh I, Masoomifard M. [Studying the Various 
Types of Interaction in the e-learning environment with 
Learning Quality in Virtual Campuses]. Research in curriculum 
planning. 2017; 14(52): 47-62. Persian. 
 
[19] Tarkhan R A, Mostafavi Z. [Provide a Conceptual 
Framework to Facilitate the Interaction Process in the E-
learning Environment Using the Meta-Combination Method]. 
New Educational Approaches. 2020; 15(2): 113-36. Persian. 
 

[20] Abou El-Seoud M S, Taj-Eddin I A, Seddiek N, El-Khouly M 
M, Nosseir A. E-learning and students' motivation: A research 
study on the effect of e-learning on higher education. 
International Journal of Emerging Technologies in Learning 
(Online). 2014; 9(4): 20. 
 
[21] Plano Clark V L, Creswell J W. Understanding research: A 
consumer’s guide. 

 
[22] Kulavuz-Onal D, Vásquez C. Reconceptualising fieldwork in 
a netnography of an online community of English language 
teachers. Ethnography and Education. 2013; 8(2): 224-38. 
 

[23] Bowler J r G M. Netnography: A method specifically 
designed to study cultures and communities online. The 
qualitative report. 2010; 15(5): 1270. 
 
[24] Pratama H, Maduretno T W, Yusro A C. Online Learning 
Solution: Ice Breaking Application to Increase Student 
Motivation. Journal of Educational Science and Technology 
(EST). 2021; 7(1): 117-125. 

 
[25] Hattie J, Timperley H. The power of feedback. Review of 
educational research. 2007; 77(1): 81-112. 
 
[26] Shute V J. Focus on formative feedback. Review of 
educational research. 2008; 78(1): 153-89. 
 

[27] Cook K. Reviewing Previous Learning. Samantha Hiller Grit: 
Perseverance Against All Odds. 2014; 13  
 
[28] Wilson L O. Anderson and Krathwohl–Bloom’s taxonomy 
revised. Understanding the New Version of Bloom's Taxonomy. 
2016. 
 
[29] yazdani p. [translation of The Thinker's Guide to Socratic 
Questioning: based on critical thinking concepts and tools]. Paul 
R, Elder L (Authors). Tehran: Akhtaran publication; 2019. 
Persian. 
 
[30] Yang Y T, Newby T J, Bill R L. Using Socratic questioning to 
promote critical thinking skills through asynchronous discussion 
forums in distance learning environments. The American 
Journal of Distance Education. 2005; 19(3): 163-81. 

[31] Milawati M, Suryati N. EFL Teacher’s Oral Questioning: Are 
Her Questions and Strategies Effective? Dinamika Ilmu. 2019; 
11: 37-55. 
 
[32] Khamees K S. An Assessment of EFL Learners' Ability to 
Identify and Interpret Rhetorical Questions: A Pragmatic 
Perspective Study. Arab World English Journal (AWEJ). 2015; 
6(3): 367-81. 
 
[33] Webb N M. The teacher's role in promoting collaborative 
dialogue in the classroom. British Journal of Educational 
Psychology. 2009; 79(1): 1-28. 
 
[34] Shi M, Tan C Y. Beyond oral participation: A typology of 
student engagement in classroom discussions. New Zealand 
Journal of Educational Studies. 2020; 55: 247-65. 
 
[35] Sugeng B, Suryani A W. Presentation-Based Learning and 
Peer Evaluation to Enhance Active Learning and Self-Confidence 
in Financial Management Classroom. Malaysian Journal of 
Learning and Instruction. 2018; 15(1): 173-201. 
 
[36] Iqbal M H, Siddiqie S A, Mazid M A. Rethinking theories of 
lesson plan for effective teaching and learning. Social Sciences 
& Humanities Open. 2021; 4(1): 100172. 
 
[37] Yan Z. Self-assessment in the process of self-regulated 
learning and its relationship with academic achievement. 
Assessment & Evaluation in Higher Education. 2020; 45(2): 224-
38. 
 
[38] Salmon G. E-tivities: The key to active online learning. 
Routledge; 2013. 
 
[39] farzan N, shams mourkani G, rezaeizade M, ghahrami M. 
[Identifying the Effective Indicators in Designing the 
MobileMooc System for Virtual Teaching of Employees: A 
Qualitative Study]. Journal of New Approaches in Educational 
Administration. 2020; 11(44): 1-28. Persian. 
 
[40] Zareisaroukolaei M, Shams G, Rezaeizadeh M, Ghahremani 
M. Determinants of e-learning effectiveness: A qualitative study 
on the instructor. Research in Teaching. 2020 Jun 21;8(2):79-55. 
Persian. 
 
[41] Barari N, Khorasani A, Rezaeizadeh M, Alami F. Feedback's 
educational standards in E-Learning environments, based on 
Bloom-Anderson taxonomy. Journal of Educational Scinces. 
2019 Aug 23;26(1):155-74. 
 
[42] Jafari far Z, Khorasani A, Rezaei Zadeh M. [Identifying and 
ranking the challenges of learners in virtual education and 
improvement of human resources (case study: Shahid Beheshti 
University)]. Technology of Education Journal (TEJ). 2016; 11(1): 
1-20. Persian. doi: 10.22061/tej.2016.606. Persian. 
 
[43] Abbasi Kasani H, Shams Mourkani G, Seraji F, Rezaeizadeh 
M, Abedi H. E-learning challenges in Iran: A research synthesis. 
International Review of Research in Open and Distributed 
Learning. 2020 Nov;21(4):96-116. 

 
[44] Hosseini zarrabi H, Khorasani A, Rezaeizadeh M, Mazaheri 
Tehrani M A. [Investigating the methods of creating interaction 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4948751/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4948751/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4948751/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4948751/
https://eddl.tru.ca/wp-content/uploads/2018/12/Designing-and-Orchestrating-Online-Discussions-Baker-2011.pdf
https://eddl.tru.ca/wp-content/uploads/2018/12/Designing-and-Orchestrating-Online-Discussions-Baker-2011.pdf
https://eddl.tru.ca/wp-content/uploads/2018/12/Designing-and-Orchestrating-Online-Discussions-Baker-2011.pdf
https://jsr-e.isfahan.iau.ir/article_534472.html?lang=fa
https://jsr-e.isfahan.iau.ir/article_534472.html?lang=fa
https://jsr-e.isfahan.iau.ir/article_534472.html?lang=fa
https://jsr-e.isfahan.iau.ir/article_534472.html?lang=fa
doi:10.22108/nea.2021.116797.1365
doi:10.22108/nea.2021.116797.1365
doi:10.22108/nea.2021.116797.1365
doi:10.22108/nea.2021.116797.1365
https://doi.org/10.3991/ijet.v9i4.3465
https://doi.org/10.3991/ijet.v9i4.3465
https://doi.org/10.3991/ijet.v9i4.3465
https://doi.org/10.3991/ijet.v9i4.3465
https://doi.org/10.3991/ijet.v9i4.3465
http://repository.vnu.edu.vn/handle/VNU_123/90019
http://repository.vnu.edu.vn/handle/VNU_123/90019
https://doi.org/10.1080/17457823.2013.792511
https://doi.org/10.1080/17457823.2013.792511
https://doi.org/10.1080/17457823.2013.792511
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2010.1341
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2010.1341
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2010.1341
https://ojs.unm.ac.id/JEST/article/view/19289
https://ojs.unm.ac.id/JEST/article/view/19289
https://ojs.unm.ac.id/JEST/article/view/19289
https://ojs.unm.ac.id/JEST/article/view/19289
http://rer.sagepub.com/cgi/content/abstract/77/1/81
http://rer.sagepub.com/cgi/content/abstract/77/1/81
https://myweb.fsu.edu/vshute/pdf/shute%202008_b.pdf
https://myweb.fsu.edu/vshute/pdf/shute%202008_b.pdf
http://teachingonpurpose.org/wp-content/uploads/2015/01/JoBTP-vol.-1-issue-2.pdf
http://teachingonpurpose.org/wp-content/uploads/2015/01/JoBTP-vol.-1-issue-2.pdf
https://quincycollege.edu/wp-content/uploads/Anderson-and-Krathwohl_Revised-Blooms-Taxonomy.pdf%20
https://quincycollege.edu/wp-content/uploads/Anderson-and-Krathwohl_Revised-Blooms-Taxonomy.pdf%20
https://quincycollege.edu/wp-content/uploads/Anderson-and-Krathwohl_Revised-Blooms-Taxonomy.pdf%20
https://doi.org/10.1207/s15389286ajde1903_4
https://doi.org/10.1207/s15389286ajde1903_4
https://doi.org/10.1207/s15389286ajde1903_4
https://doi.org/10.1207/s15389286ajde1903_4
https://doi.org/10.21093/di.v19i1.1545
https://doi.org/10.21093/di.v19i1.1545
https://doi.org/10.21093/di.v19i1.1545
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2834748
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2834748
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2834748
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2834748
https://doi.org/10.1348/000709908X380772
https://doi.org/10.1348/000709908X380772
https://doi.org/10.1348/000709908X380772
https://link.springer.com/article/10.1007/s40841-020-00166-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s40841-020-00166-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s40841-020-00166-0
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1185791.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1185791.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1185791.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1185791.pdf
https://doi.org/10.1016/j.ssaho.2021.100172
https://doi.org/10.1016/j.ssaho.2021.100172
https://doi.org/10.1016/j.ssaho.2021.100172
https://doi.org/10.1080/02602938.2019.1629390
https://doi.org/10.1080/02602938.2019.1629390
https://doi.org/10.1080/02602938.2019.1629390
https://doi.org/10.1080/02602938.2019.1629390
https://doi.org/10.4324/9780203074640
https://doi.org/10.4324/9780203074640
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_4334.html?lang=en
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_4334.html?lang=en
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_4334.html?lang=en
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_4334.html?lang=en
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_4334.html?lang=en
https://jte.sru.ac.ir/article_606.html?lang=en
https://jte.sru.ac.ir/article_606.html?lang=en
https://jte.sru.ac.ir/article_606.html?lang=en
https://jte.sru.ac.ir/article_606.html?lang=en
https://jte.sru.ac.ir/article_606.html?lang=en
https://nea.ui.ac.ir/article_26597.html?lang=en
https://nea.ui.ac.ir/article_26597.html?lang=en


 .M. VahidiAsl et al                                                                      (            506)                                                                   همکارانمجتبی وحیدی اصل و 

and improving students' engagement in the learning process in 
higher education: A systematic review]. New Educational 
Approaches. 2021; 16(1): 77-96. Persian. doi: 
10.22108/nea.2022.130450.1677. Persian. 
 
[45] Hosseini Zarrabi H, Khorasani A, Rezaeizadeh M, Mazaheri 
M A. [Interactive video or video? Which one is more effective 
on learner engagement]. Quarterly Journal of Training and 
Development of Human Resources. 2022; 31(31): 1. Persian. 
 
[46] Hosseini Zarrabi H, Khorasani A, Rezaeizadeh M, Mazaheri 
M A. [Investigating the impacts of interactive videos on learners' 
participation level according to their learning styles]. Human 
Resource Training and Development. 2021; 31(8): 1-19. Persian. 
 
[47] Parsell M, Ambler T, Jacenyik-Trawoger C. Ethics in higher 
education research. Studies in Higher Education. 2014; 39(1): 
166-79. 
 
[48] Barari N, Moeini A, Rezaei Zadeh M, Abbas Kasani H. 
[Future teacher; change in roles and tasks in the digital 
environments based on the Connectivism theory]. Technology 
of Education Journal (TEJ). 2017; 11(2): 161-170. Persian. 
 
[49] Katz‐Buonincontro J, Anderson RC. A review of articles 
using observation methods to study creativity in education 
(1980–2018). The Journal of Creative Behavior. 2020 
Sep;54(3):508-24. 

 
 معرفی نویسندگان

AUTHOR(S) BIOSKETCHES 

شاهوردی مدر  راضیه  کارشناسی  ک  دارای 

ریزی آموزشی از دانشگاه الزهرا،  مدیریت و برنامه 

ریزی آموزش  کارشناسی ارشد مدیریت و برنامه و  

حال   در  و  بوده  بهشتی  شهید  دانشگاه  از  عالی 

رسانی در  دانشجوی دکتری فناوری اطلاعحاضر  

آموزش عالی در همین دانشگاه است. حوزه تخصصی ایشان عبارتند از:  

یادگیمحیط بازی  های  مجازی،  واقعیت  افزوده،  )واقعیت  تعاملی  ری 

فناورانه.   یادگیری  و  تدریس  دوره جدیّ(،  اجرای  در  های  ایشان 

الکترونیکی و غیرهمزمان در دانشگاه به عنوان مدرس و تسهلیگر حضور  

 اند.  داشته 

Shahverdi, R. PhD. Student, Department of Education, Faculty 

of Education & Psychology, Shahid Beheshti University, 

Tehran, Iran. 

  r_shahverdi@sbu.ac.ir 

 

گروه    یعلم  اتیضو هع  زادهمرتضی رضائی 

ترب   یتیترب  علوم علوم  و   یتیدانشکده 

.  باشندمی  یبهشت  دی دانشگاه شه  یشناسروان 

دکتر  شانیا مجاز  یمدرک  و    یآموزش 
ل  ینیکارآفر دانشگاه  از  در    رلندیا  کیمریرا 

زمینهکردند  افتیدر  2014  سال های  . 

از: عبارتند  ایشان  نرم ،  فناورانه  یر یادگی  تخصصی  افزارهای  طراحی 

در حوزه  به عنوان مدرس ایشان  کارآفرینی.و افزار، توسعه نرم آموزشی، 
های مختلفی  و کارگاه   های مجازی، سمینارهاحیطو ارزیابی در م  دریست

  الکترونیکی های آموزشی  . علاوه براین، در طراحی دوره اندبرگزار نموده 

همه دوره  در  ویژه  به  غیرهمزمان  کوویدو  فعال    19-گیری  حضور 
 اند. داشته 

RezaeiZadeh, M. Assistant Professor, Department of 
Education, Faculty of Education and Psychology, Shahid 
Beheshti University, Tehran, Iran 

  Morteza.RezaeiZadeh@ul.ie 

 

اصل وحیدی  دانشکده    مجتبی  استادیار 

مهندسی و علوم کامپیوتر دانشگاه شهید بهشتی  

نرم  مهندسی  دکتری  ایشان  از  هستند.  را  افزار 
دریافت   1393دانشگاه علم و صنعت در سال  

بر   متمرکز  ایشان  تخصصی  حوزه  نمودند. 

، تعامل  x-realityای، بازی جدیّ،  های رایانه بازی 

ایشان بیش  .  استافزار  اشِکال زُدایی نرم افزار و  انسان و رایانه، آزمون نرم 
. همچنین،  اندهای علمی ارائه نموده مقاله در مجلات و کنفرانس   40از  

پروژه  ممجری  حوزه ختلف  های  از  در  استفاده  با  متنوع  واقعیت  های 

 .  اندمجازی و واقعیت افزوده بوده 

Vahidi-Asl, M. Assistant Professor, Department of Software 
and Information Systems, Faculty of Computer Science and 
Engineering, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran  

  mo_vahidi@sbu.ac.ir 
 
 

 

Citation (Vancoure): Shahverdi R, RezaeiZadeh M, VahidiAsl M. [Methods and tools for creating effective teacher-
student interaction in the virtual classroom]. Tech. Edu. J. 2023; 17(3): 487-506 

 https://doi.org/10.22061/tej.2023.9495.2853 

 

 
COPYRIGHTS 
©2023 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 
(CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as the original 
authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 

 

 

https://nea.ui.ac.ir/article_26597.html?lang=en
https://nea.ui.ac.ir/article_26597.html?lang=en
https://nea.ui.ac.ir/article_26597.html?lang=en
https://nea.ui.ac.ir/article_26597.html?lang=en
http://istd.saminatech.ir/en/Article/31534/FullText
http://istd.saminatech.ir/en/Article/31534/FullText
http://istd.saminatech.ir/en/Article/31534/FullText
http://istd.saminatech.ir/en/Article/31534/FullText
https://doi.org/10.52547/istd.31534.8.31.1%20%20
https://doi.org/10.52547/istd.31534.8.31.1%20%20
https://doi.org/10.52547/istd.31534.8.31.1%20%20
https://doi.org/10.52547/istd.31534.8.31.1%20%20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03075079.2011.647766?journalCode=cshe20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03075079.2011.647766?journalCode=cshe20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03075079.2011.647766?journalCode=cshe20
doi:%2010.22061/tej.2017.635
doi:%2010.22061/tej.2017.635
doi:%2010.22061/tej.2017.635
doi:%2010.22061/tej.2017.635
http://en.sbu.ac.ir/Faculties/Education_and_Psychology/


ORIGINAL RESEARCH PAPER  

Evaluating the effect of different learning styles on the performance of architecture 
students in virtual training 

L.S. Hamidian Divkolaei *,1, S. M. Bagheri2 

1 Department of Architecture and Urban planning, Babol girls' Technical and Vocational college, Technical and Vocational 
university (TVU), Tehran, Iran 
2 Department of Architecture, Faculty of Architecture and Urban Planning, University of Art, Tehran, Iran 
 

 ABSTRACT 

 
Received: 29 November 2022 
Reviewed: 1 February 2023 
Revised: 30 March 2023 
Accepted: 03 May 2023 
 
 
KEYWORDS: 
Architecture Training 
Virtual Training 
Kolb Learning Styles 
Architecture Students 
 
 
* Corresponding author 

 Lhamidian@tvu.ac.ir 
 (+98911) 3139025     

Background and Objectives: Today, turning to virtual education in schools and universities 
along with face-to-face training is inevitable. Virtual education has received much attention 
in recent years in Iran. This becomes even more important and valuable when it comes to 
teaching practical courses. Architecture, as a field in which many of its courses are considered 
practical, would encounter serious challenges in students' learning if the important points in 
virtual education are not considered. One of the issues that may be overlooked in the field of 
virtual education is the discussion of learning differences among students. Learning style is a 
characteristic that determines how  students learn and how they prefer to learn, and the 
teacher also learns to identify and guide the needs of individual students. Failure to pay 
attention to the differences in students’ learning styles, especially in virtual education, where 
the teacher does not have much visual and face-to-face communication with students, will 
sometimes lead to a complete lack of transfer of concepts in education. Traditional classroom-
based learning, on the other hand, typically leads to a consistent learning process that does 
not fit the learners’ different needs, while in targeted web-based learning programs, learning 
can be implemented properly. The cognition of the differences in learning process among 
students is one of the important factors in developing and improving education. Examining 
the different styles of students in learning, can be helpful to improve the quality of education 

and transfer better learning to students, especially in virtual education. 
Methods: In this article, we try to know the four divisions of students' learning style, and their 
performance in different courses of architecture. The present study was conducted on 48 
architectural students in their first semester (who has started their studies with virtual 
education) from different degrees) bachelor and associate degree) in architecture and interior 
design. Architecture students face different attitudes in various academic years. Because of 
the impact that cognitive changes have on students' learning styles, it was decided to consider 
the statistical population among the freshmen in order to reduce the impact of changes in 
students’ learning styles, so that students' initial learning style is identified. SPSS 23 software 
was used to analyze the data. 
Findings: The results showed that the majority of architecture students in the bachelor and 
associate degree, from the selected community, used the adaptive learning style and the 
students of the interior design group had convergent learning styles. Studies also showed no 
significant relationship between degree and students' field of study with their performance.  
Also, the results of studies demonstrated that students with divergent learning style in the 
theoretical courses of bachelor’s degree in architecture field, had the best performance (with 
an average of 20), whereas students with convergent learning style in theoretical-practical 
courses of bachelor’s degree in architecture earned the lowest performance (with an average 
of 8.25). According to the results of the studies, it seemed that only in the bachelor’s degree 
students and in the theoretical-practical course (architectural design 2), there was a 
significant relationship (sig <0.05). 
Conclusion: It is suggested that educators be aware of different learning styles at the 
beginning of each training course in order to consider a specific category for each group of 
people with a common learning style. By identifying their learning style, learners can use the 
flexible structure that e-learning allows to achieve the desired learning outcome. 
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  امر   بهبود  و  توسعهاز عوامل مهم در    یک ی  انیدانشجو   انیدر م  یریادگی   ندیفرآ  ی هابا تفاوت  ییآشنا اهداف:پیشینه و  

ء  ارتقا  منظور  به   آن  از  توانیم  که  است  یموارد  جمله  از  ان،ی دانشجو  انیم  در  ی ریادگی  یهاسبک  یبررس  .است  آموزش

آموزش    ۀحوزیکی از موضوعاتی که ممکن است در  .  برد  بهره   یمجاز  یهاآموزش  ۀ حوز  در  خصوص  به   آموزش  تیفیک

نادیده گرفته شود،   بین  تفاوتمجازی  یادگیری در  یادگیری مشخصه  دانشجویانهای  تعیین  است. سبک  ای است که 

دانشجویان  های یادگیری  عدم توجه به تفاوت سبک.  گیرد و چگونه دوست دارد یاد بگیردچگونه یاد میدانشجو  کند  می

منجر به عدم    ندارد، گاه  دانشجویان ارتباط دیداری و حضوری چندانی با    مدرس در آن   های مجازی که ویژه در آموزش  ه ب 

  مقاله  ن ی ا در  ، یکیالکترون  ی ریادگدر ی   دروس  ی برگزار  یچگونگ ت یتوجه به اهم با شود.  می  ی آموزشانتقال کامل مفاهیم 

  مختلف در دروس    دانشجویانعملکرد    ،کلب  یریادگی سبک    ۀچهارگان   یهایبندمیتقس  از  استفاده  با  تا  است  آن  بر  یسع

برای ارتقاآموزان، میهای مختلف یادگیری دانشبررسی سبک  .ردیگ  قرار  ی اب ی ارز  و   یبررس  مورد  یمعمار  ۀرشت   ء تواند 

 ویژه در آموزش مجازی مفید باشد. آموزان بهدانشیادگیری بهتر کیفیت آموزشی و  

انجام شرده   یکیالکترون   یریادگی  ندیفرآ  یو در زمان برگزار  بوده  یلیتحل -یفیتوصر  صرورت  به  حاضرر پژوهش :هاروش

  ی کارشرناسر و  یداخل  یمعمار و  یمعمار  ۀرشرت  یکاردان   مقاطعاز   اول  ترم  انینفر از دانشرجو  48 یرو  بر  این پژوهشاسرت.  

به   نیز  انتخاب دروسمجازی بوده اسرت.  ت  شررو  به تحصریل این دانشرجویان به صروراسرت.    گرفته  صرورت  یمعمار  ۀرشرت

 لیو تحل  هی. به منظور تجزردیصررورت گ  ینظر-یعملو   ینظر  ،یعمل دروساز   یمناسررب  عیتوز  که  اسررت  بوده  یاگونه

 .شد  استفادهspss23   ها از نرم افزارداده

  شتر یب   ، مورد نظر  ی آمار  ۀ جامع  ی و کارشناس  یدر مقاطع کاردان   ی معمار  ۀ رشتدانشجویان    دهد کهینشان م  جی نتا  ها:یافته 

  ۀ رشت  انیدانشجو  یطرف  از .  باشندیم  یمقطع کارشناس % در  39.6  زانیم  حداکثردهنده با  انطباق  یریادگی سبک    یدارا

  ان یکه دانشجو   یریادگی سبک    ن ی. کمتراندبوده%  25  زان یمحداکثر    با  همگرا   یر یادگی  سبک   ی دارا  شتریب   یداخل  ی معمار

  رشته   ن یب   که   دهدیم  نشان   مطالعات   نیهمچناست.  بوده  %  14.6  زانیکننده با مجذب   یریادگی ند سبک  د بریماز آن بهره  

 . ندارد وجود یمعنادار ارتباط  شانی ا  عملکرد با   انیدانشجو  یلیتحص مقطع و

از   یمعمار ۀرشت در  نظر   مورد یآمار ۀنمون ان یدانشجو  غالب  رفتار  که است   آن از   یحاک پژوهش  ن یا  ج ینتا   گیری:نتیجه

  عملکرد و    یریادگیمختلف    یهاسبک  بین  یدهد، تفاوت معنادارینشان م  جینتا   نی. همچناست  بوده   ابنده ی انطباقنو   

.  ندارد  وجود(  یعمل-ینظرو    یعمل  ،ینظر )شامل    یدرس  مختلف  یواحدها( و  یو کارشناس   ی)کاردان   مقاطع  در  انیدانشجو 

  ن یخود دارند. ا   یهاآموختهنمودن    یو عمل  شی به انجام آزما  یشتریب   لیتما  رانیفراگ  ابنده،یانطباق   یریادگی   سبک  در

مهارت   یکه رسالت یاحرفه و  یبه خصوص در دانشگاه فن  یمعمار ۀرشت تیاست که ماه ت یاز آن جهت حائز اهم  جهینت

شود مربیان در  پیشنهاد می باشد.  یمها  آموخته   شی آزما  ندیدر فرآ  ان ی و نقش فعال دانشجو  یدارد، مستلزم کار عمل  محور 

های مختلف یادگیری آگاه باشند تا برای هر گروه از افراد دارای سبک یادگیری مشترک،  آموزشی از سبکۀ  دورابتدای هر  

در آموزش    پذیریانعطافتوانند از ساختار بندی خاصی در نظر بگیرند. فراگیران با یادگیری سبک یادگیری خود میطبقه

 یادگیری مطلوب دست یابند. تا به استفاده کنند  الکترونیکی
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 مهمقدّ

  ی ها آوردن به آموزش  یآموزش و رو  ۀحوزو تحولات در    رییتغ  امروزه

دانشگاه  یمجاز و  مدارس    ی امر  یحضور   یهاآموزش  با  همراهها  در 

ناپذ   ۀ حوز  در  نوپا  موارد  جز  رانیا  در  ی مجاز   آموزش است.  ری اجتناب 

  است   گرفته  قرار  اریبس  توجه  مورد  ریاخ  یها سال  در  که  بوده  آموزش

گردد که بحث  یم  یشتریو ارزش ب  تیاهم  یدارا  یامر زمان  نیا.  [1]

  عنوان   به  یمعماردر  مطرح باشد.    زین  یعمل  دروس  و  هارشتهآموزش  

  عدم   صورت  در  است،  یعمل  بصورت  آن  دروس  از  یار یبس  که  یارشته

امر    یجد  یهابا چالش  ،یمجاز  یهاآموزش  در  مهم  نکات  تیرعا در 

که ممکن است    یاز موارد  یکیشد.    یمخواه  مواجه  انیدانشجو  یریادگی

  ی هابحث تفاوت  رد،یمورد غفلت قرار گ  یمجاز  یها آموزش  زۀحودر  

است که    یا شاخصه  یریادگیاست. سبک    انیدانشجو  انی م  در  یریادگی

م م  ک یکند  یمشخص  چگونه  را  یدانشجو  آموختن  چگونه  و  آموزد 

م ن  ودارد  یدوست  مربوطه  نیم  زی مدرس  تا  تک    یازها یآموزد  تک 

 .  [2]  دینما  تیها را هدا و آن  ییرا شناسا  انیدانشجو

  ن یاوارد    یر یادگیمختلف    یهابا سبک  انی دانشجو  ،یمعمار  ۀرشت  در

به    انیدانشجو  یریادگی  یها سبکتفاوت   به  توجه  عدم.  شوندیم  رشته

  ی ارتباط بصر که مدرس مربوطه    ی مجاز  یهاآموزش ۀحوزخصوص در 

مواقع منجر به عدم    یدر برخ  ،ندارد  انیبا دانشجو  یچندان  یو حضور

بر    یمبتن  یر یادگی  یخواهد شد. از طرف  یآموزش  میمفاه  کاملانتقال  

سنت معمول    ،یکلاس  پ  دانشجویانبطور  به    ندیفرآ  کیاز    یرویرا 

هدا  یریادگی نیم  تیثابت  با  متناسب  که  متفاوت    یازها یکند 

  یهدفمند مبتن  یآموزش  یها در برنامه  کهیدر حال  ست،ین  یادگیرندگان

وب،   اجرا یم  یر یادگیبر  صورت  در  از    یاریبس  ،مناسب  یتواند 

  یادگیرندگان   ازیرا با توجه به ن  یق یتطب  /یقدرتمند شخص  یهازم یمکان

 . [ 3]  ارائه دهد

  منظور   به  جانبههمه   یتفکر  یدهشکلکه رسالت آن    ی آموزش معمار  در

  ق، ی)علا  توانش  توانیم  است،  یمعمار   یطراح  ندیفرآ  در  نهادن  گام

  ی سووسمت )  نشیها( و بیدانستن)علوم و    دانشها و استعدادها(،  تیقابل

و    یر یبکارگ  ان یبن  سه  عنوان  به  را(  یمعمار  نش یدرآفر  دانشتوانش 

  ی فرد   یهاتناسب تفاوت  به .]5و4[  کرد  یمعرف  یمعمار   آموزش  در  یاصل

)  ۀحوزدر سه    انیدانشجو  ،یریادگیدر سبک   و  مذکور  توانش، دانش 

در   آن  بایریادگیانتقال  بنابرا  (  دارند.  تفاوت  با    ازین  نیهم  تا  است 

ذکر شده و کشف نقاط قوت و ضعف در هر فرد،    یها تفاوت  ییشناسا

  تیفیک  بهبود  جهت  در  یریادگی  امر  یساز ی شخصبه منظور     ییراهکارها

 . گردد  ارائه  آموزش

سع  نیا  در بررس  یپژوهش  تا  است  آن  از    سه  درلازم    یها یبر  نو  

- یعمل  دروس  ،یعمل  دروس  شامل  یمعمار دروس    یدرس  یواحدها 

  رد یصورت گ  یو کارشناس  یکاردان  مقاطع   در  ،ینظر   صرفاً  دروسو    ینظر 

پژوهش   انجام در لذاگردد.  سهیمختلف مقا یهاحاصل از رسته جیو نتا

 :گردد  یم  مطرح  لیذ  یاصل  سوال

  عملکرد   موجب بهبودتوانند  یم  حدچه    تا  یر یادگی  مختلف  یها سبک

  ی درس  ی( و واحدها ی و کارشناس  یدر مقاطع )کاردان   یمعمار   انیدانشجو

نظر  مختلف نظر  یعمل  ،ی )شامل    ی ریادگی  ندیفرآ  در(  یعمل-یو 

 شوند؟   یکی الکترون

  ه یفرض  نیا  ان،یدانشجو  مختلف  یر یادگی  یها سبکتوجه به    لزومبه    نظر

ها  آن  بهبود عملکرددر    انیدانشجو  یر یادگیسبک    که  گرددیم  مطرح

  ن یا  که رسدیم  نظر به نیهمچن. ست موثر ا  یکی الکترون  یها آموزشدر 

دروس  تفاوت در  دروس    یعمل  ،ینظر ها    ساختار   با  یعمل-ینظر و 

 عمل کنند.   هم  به  نسبت  یمتفاوت

 

 قیتحق  نهیشیپ
و  یبرخ رضا  انیدانشجو  یهایژگیاز    نیآنلا  یریادگیاز    شانیا  تیبر 

  نشان   یریادگی  یها سبک  با  مرتبط  یهاپژوهش  اکثر.  ]6[  است  گذارریتاث

  اطلاعات   پردازش  و  افتیدر  در  افراد  حاتیترج  به   توجه  با  اگر  که  اندداده

.  ]7[  ابدییم  شیافزا  هاآن  یلیتحص  شرفتیپ  شود،  داده  آموزش  هاآن  به

  افراد   یبرا   یآموزش  مواد  اگر  که  دهدیم  نشان  یآموزش  ۀحوز   مطالعات

  بهتر   عملکرد  در  شود  گرفته  نظر  در  هاآن  یر یادگی  سبک  با  متناسب

  اطلاعات   دانش،  سطح  ،یذهن  ریتصاو  با  افراد.  بود  خواهد  موثر  رانیفراگ

  یمختلف  یر یادگی  یها سبک  از  مختلف  یتیشخص  یهایژگیو  و  یقبل

در  دهند  شی افزا  را  خود  یریادگی  تا  کنندیم  استفاده انجام    ۀمطالع. 

  ی ریادگی  طیشرا  کردن  یاختصاص  (Alkhuraiji)  یجیگرفته توسط الخورا

  اساس   بر  فرد  یر یادگی  حاتیترج  و  سبک  با  متناسب  فرد  هر  یبرا 

 قرار گرفته است.   بررسی  مورد  هوشمند  نیآنلا  تیریمد  یهاستمیس

پژوهش  یبرخ گرفته  یها از  طراح  ،انجام  بر    ی ها ستمیس  یمتمرکز 

ها  هستند. آن یفرد یر یادگی یهاسازگار با سبک  یکیالکترون یریادگی

روش جد خلق  دنبال  الگور  ید یبه    به   یوتری کامپ  و  یآمار  یهاتمیاز 

  51  ،(Truongترونگ )  .]8[  باشندیم  یسنت  روش  نیگزیجا  یروش  عنوان

  ر ی قرار داد تا بتواند تفس  یرابطه را مورد بررس  نیپژوهش انجام گرفته در ا

  ی بر رومطالعاتی    ویسازگار داشته باشد.    یریادگی  یهااز سبک  یقیعم

  ط یشده، انتخاب مح  ینیبشیپ  نیآنلا   یری ادگی  یهاچون سبک  یموارد

  و نشان داد که  داد  انجام  یریادگیخودکار سبک    یبند طبقه  و  یریادگی

  ی مناسب  یتواند راهکارهایم  ستمیموارد، س  نیبه کمک در نظر گرفتن ا

فراهم    یمطالب آموزش  ۀارائ  یساز نهیبهجهت    انیو مرب  رانیفراگ  یبرا 

 .  ]9[  آورد

مختلف    یها در دروس و رشته  یری ادگیدهد که سبک  ینشان م  مطالعات

است.   نشان  Kolb)  کلب  قاتیتحق  جینتامتفاوت  استداد(  ب  ه    ن یکه 

مختلف تفاوت    یهادر دروس و رشته  انیدانشجو  یریادگی  یها سبک

دارد.     و   جهان  ید یرش  توسط  شده  انجام  مطالعات  اساس  بروجود 

  الل ه یبق  دانشگاه  یپزشک  علوم  انیدانشجو   در  یر یادگی  سبک  همکاران،

  محل   و  هلأت  جنس،  سن،  همچون  یعوامل  واست    بوده  واگرا  عمدتاً

  درجات   به  انیدانشجو  یریادگی  سبک  ابعاد  نییتع  در  تواندیم  یزندگ

  دهد یم  نشان  گرفته  انجام  گرید  ۀمطالع  .]10[  باشد  تیاهم  حائز  مختلف
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  ی فردوس  دانشگاه  یتیترب  علوم  انیدانشجو  یریادگی  غالب  سبک  که

  بوده   کنندهجذب  و  همگرا   نو   از  1390-1389  یلیتحص  سال  در  مشهد 

همچن]11[است کلباس  صورت  یها پژوهش  نی.  توسط  و   یگرفته 

با    انیدانشجو  یریادگیسبک    نیکه ب  است  موضو   نیا  انگریبهمکاران  

  ی دار معنا  ۀرابط  شانیا  یدرس  یهانمره   نیانگیو م  یلیجنس، مقطع تحص

  .]12[  وجود ندارد

  در   یریادگی  یهاسبک  ریثأت  در خصوص  یمطالعات  ریاخ  یها در سال

مطالعات    یمعمار   آموزش است.  شده    و  (Demirkan)  رخانیدمانجام 

  اً اکثر   یمعمار  گروه  انیدانشجو  که  دارد یم  انیب(  Demirbas) رباسیدم

  در  نیهمچن  [13]  هستند  همگرا  و  کنندهجذب ی ریادگی  سبک  یدارا 

  ان یم  که  شد  مشخص  شان،یا  توسط  گرفته  انجام  گرید  قاتیتحق

  گروه   انیدانشجو  انیم  در  تیجنس  و  یریادگی  مختلف  یهاسبک 

  هستند  هم  از  مستقل  یپارامترها   دو،  نیا  و  ندارد  وجود  یارتباط  ،ی معمار

]14[. 

  ی هاسبک  سهیو همکاران در مقا  (Labib)  ب یکه توسط لب  یا مطالعه  در

معمار  یمعمار  انیدانشجو  یریادگی است   یداخل  یو  گرفته    ، انجام 

  ان یدانشجو  یریادگی  یهاسبک  انیم  یمعنادار  تفاوتمشاهده شد که  

معمار   یمعمار ندارد  یداخل  یو    در   دژپسند  و  یضیف.  ]15[  وجود 

  آموزش   یارتقا  یبرا   انیدانشجو  یر یادگی   یهاسبک  یواکاو   به  یپژوهش

سبک  پژوهش  نیا  یهاافتهی.  اندپرداخته  یمعمار که  داد    ی ها نشان 

دانشجو  یریادگی   همگرا   و  کنندهجذب  بیترت  به  ی معمار   انی غالب 

  ،یمعمارۀ  رشت  در  لیتحص  ییابتدا  ۀمین  در  انیدانشجو  نیهمچن.  هستند

  همگرا   سبک  از  شتریب  ییانتها  ۀمی ن  در  و  کنندهجذب  سبک  از  شتریب

 و  یریادگی  سبک  نیب  یمعنادار   ارتباط  نیهمچن   .کنندیم  استفاده

 .  ]16[  ندارد  وجود  تیجنس

  پرداخته   یمعمار  انیدانشجو  یریادگی  یهاسبک  یبررس  به  یرمراد یم

  ان یدانشجو  پراکنش  که  است  مطلب  نیا  انگریب  وی  یها افتهی.  است

-انطباق   یریادگی  سبک  و  5/60%  حدود  واگرا  یریادگی  سبک  در  یمعمار

نیز   ینیحس  پژوهش  در.  ]17[  است%  25  حدود  هندهد همکاران    و 

  ارتباط   و  یمعمار  یطراح  دروس  در  خلاق  تفکر  و  تیخلاق  نقش  تیاهم

  ج ینتا.  است  گرفته  قرار  یبررس  مورد  انیدانشجو  یریادگی  یها سبک  با  آن

پژوهش م  این  سبکینشان  که  دانشجو  یر یادگی  یهادهد    ان یدر 

  ی هاو تفکر خلاق با توجه سبک تی خلاق زانیتفاوت دارند و م یمعمار

  مشخص پژوهش    نیدر ا  نی. همچناست  متفاوت  زین  انیدانشجو  یریادگی

غالب   سبک  که  م  یریادگیشد  سبک    ،یمعمار   انیدانشجو  انیدر 

 . ]5[  کننده استجذب 

  ان یگونه بنیاتوان  ی م  گرفته،  صورت  یهاپژوهش  اساس  بر  یکل  بطور

  یمتفاوت یریادگی یها سبک یدارا  یگروه معمار انیدانشجوداشت که 

سبک   (  ابندهیانطباق  و  واگرا  همگرا،  کننده،ذبج   یر یادگی)شامل 

علاوه   ،است انیدانشجو یفرد یهااز تفاوت یناشها تفاوت نی. اهستند

آن   فرهنگ،    یموارد  ریثأ تبر    نو   و  انیدانشجو  رشیپذ  ۀویشچون 

  دهد یم  نشان  مطالعات  جینتا  نیهمچن.  گرفت  دهیناد  توانیمنرا    آموزش

به    ،ی معمار  انیدانشجو  انیم  در  یریادگی  سبک  که  ریمتغوابسته 

م  ستین  تیجنس جنس  یریادگی  یها سبک  انیو  و    ت یمختلف 

 .  ندارد  وجود  یمعنادار  ارتباط  یمعمار   گروه  انیدانشجو

 
 پژوهش  ینظر  یمبان
 آن  مختلف  یهاسبکو    یریادگی
جدا بودن فرایند تدریس    خصوص  درنظران  رغم تصور برخی صاحبیعل

یادگیری،   که و  باورند  این  بر  یادگیری،  روانشناسان  و  محققان  اکثر 

  هدف  که   است  یتیفعال  سیتدر.  ستین  ریپذامکان تدریس بدون یادگیری  

  سیتدر  آذر  یفتح.  است  رانیفراگ  در   یریادگی  لیتسه  و  جادیا  آن  یاساس

  یدو  هر  که  است  دانسته  وابسته  ریمتغ  را  یریادگی  و  مستقل  ریمتغ  را

  ی ریادگی.  دهند   نشان  عملکرد  و  رفتار   شکل  به  را  خود  توانندیم  هاآن

 رییتغ  سرعت  شیافزا  لیدل  به  دهیپد  نیا  .است  العمرمادام   یند یفرآ  انسان

  است   لازم  که  چرا  ،است   افتهی  یشتر یب  تیاهم  روز  به  روز  ،جامعه  در

  . بمانند  یباق  جامعه  عضو  بتوانند  تا   رندی بگ  ادی  همواره  جامعه  یاعضا

)رفتار    یدر توان رفتار  داریپا  نسبتاً  رییرا به صورت تغ   یریادگی  بلیکم

کرده است    فیتعر  ،دهدیمشده رخ  تیتقو  نیتمر  جه یبالقوه( که در نت

]18[  . 

داند که  یانسان م  ییتوانا  ایدر وضع    رییرا تغ  یریادگی  (Gagne)  هیگان

رشد نسبت    ندینتوان آن را به فرآ  یباشد و به سادگ  داریدر طول زمان پا

  با  ییآشنا  ژهیبو  آن  تیماه  و  یریادگی  به  توجه  نیبنابرا.  ]19[  داد

  کار   و  سر  آموزش  و  سیتدر  با  که  یکس   یبرا  یریادگی  مختلف  یهاسبک 

 . رسدیم  نظر  به  یضرور   دارد

ن  پژوهشطبق   و  فکر   ،(Ertmer & Newby) یوبیارتمر  مکتب    ی سه 

سازنده  ییگراشناخت  ،ییرفتارگرا عنوان  یم  ییگراو  به    ک یتوانند 

  تواند یم  ییرفتارگرا  یراهبردها.  شوند  استفاده  یریادگی  یبرا   یبندطبقه

راهبردها"یز یچ  چه"   آموزش  یبرا    " آموزش    یبرا   یشناخت  ی، 

  استفاده   "ییچرا "سیتدر  یبرا  ییگراسازنده  یراهبردها  و  "یچگونگ

 دیکأتگردد  یمطرح م  انیگراکه در مکتب شناخت  یاز موارد  یکی  .شود

اهم دانشاست  یفرد   یهاتفاوت  تیبر  مبنا   رانیپذ.    ات یروح  یبر 

دارا    یریادگی  سبکهستند.    یریادگیمختلف    یها سبک  یمتفاوت 

در جهت    دیجد  یاطلاعات و راهبردها   رشیافراد در پذ  که  است  یاوه یش

 .  ]20[کنند  یموثر اتخاذ م  یریادگی

سازمانده  یبرا  یمتفاوت  یحیترج  یها روش  فرد  هر و    یدرک، 

.  ]21[  است  داریپا  و نسبتاً  صیاطلاعات دارد که قابل تشخ  یساز ره یذخ

خود    یریادگیاز شناخت و    آن  بر  نظارت  و  تیموقع  با  قیتطب  جهت  افراد

ها ظاهر  آن  یریادگیمختلف    یهاسبک   بیترت  نیبد  .کنندیاستفاده م

 شود. یم

  در   یفرد  صفت  کی  عنوان  به  یر یادگی  یها سبک  یرو   بر  پژوهش

  ۀ حوز   در.  است   بوده  یتیترب  روانشناسان  توجه  مورد  ری اخ  یهاسال 

سولومون  -فلدر  مدلچون    یریادگیمختلف    یوهاالگ  ،ی آموزش معمار

(Felder & Soloman  بر )لورمن یفلدر و س  یریادگی  یهامدل سبک  ۀیپا  
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( Felder & Silverman  )دارد  نیهمچن   و وجود  کلب    در  .مدل 

  ی اد یز توجه کلب یری ادگی یالگوموجود در این خصوص،  یهاپژوهش 

  ی ر یادگی  یهاسبک  کلب،  یریادگی  یالگو   در.  است  کرده  جلب  خود  به  را

امکان    ،یریادگیسبک    اسیقرار دارند و مق  یا شکل چرخه  کیافراد در  

  چرخه   نیا.  ] 23و22[سازد  یم  ایچرخه را مه   نیفرد در ا  گاهیجا  نییتع

 . کندیم  یمعرف  را  یر یادگی  ۀویش  چهار

 ی احساس- ینیع  ۀتجرب  -

 تجربه  مورد  در  تفکر  و   مشاهده  ،یانعکاس  ،یملأتۀ  مشاهد  -

  هیفرض  نی: تدویفکر -یانتزاع  یساز مفهوم  -

 یعمل  تیموقع  در  هیفرض  آزمون:  فعال  یگر شیآزما  -

  شامل   که  نمود  یمعرف  را  یریادگی  ۀ و یش  چهار  الگوها  نیا  به  توجه  با  کلب

ۀ  تجرب  ۀو یشفعال و    یشگر یدر مقابل آزما  یملأت  ۀمشاهد   یریادگی  ۀویش

  ۀ ویشچهار    بیاست. کلب با ترک  یانتزاع  یساز مفهوم در مقابل    ینیع

سبک    ،یریادگی   همگرا   ،(Divergent)  واگرا  ی ر یادگیچهار 

(Convergent) ،  کنندهجذب  (Assimilator  )  ده  دهنانطباقو

(Accommodator  ) د.  نمو  نییافراد تع  یریادگیسبک    نییتع  یرا برا 

o ۀ تجرب یریادگی یها وهیش  ،یریادگی  سبک نیا:  واگرا  یریادگی سبک  

  سبک   نیا  یدارا  که  یافراد .  زدی آمیم  درهم  را  یملأت  ۀمشاهد  و  ینیع

  مختلف   یهادگاهید   از  ینیع  یهاتیموقع  دنید   در  هستند  یریادگی

  مختلف   یهاتیموقع  به  نسبت  آنان   کردیرو.  دارند  را  ییتوانا  نیشتریب

  ق یعلا  افراد  گونهنیا.  کردن  عمل  تا  است  کردن  مشاهده  شتریب

 کنند.   یآور جمع و دوست دارند اطلاعات را    دارند  یادیز  یفرهنگ

o اهمگرا  یریادگی  سبک در    ی ر یادگی  ۀویشدو    ،یریادگیسبک    نی: 

گردند. افراد  یم  بیفعال با هم ترک  یشگریو آزما  یانتزاع  یسازمفهوم

عمل  ییتوانا  نی شتریب  ،ی ریادگیسبک    نیا  یدارا  کاربرد  در    یرا 

توانند مسائل را حل کنند و یافراد م  نیها دارند. اهینظرها و  شهیاند

اساس   برا  ییهاحلراهبر  پ  ی که    ی ریگمیتصمکنند،  یم  دایمسائل 

 .  ندینما

o   ی سبک  کنندهجذب  یریادگی  سبک :  کنندهجذب  یریادگی  سبک  

  را  یتامل ۀمشاهد و یانتزاع یسازمفهوم یر یادگی یهاوهیش که است

در درک    هستند،  یریادگی  سبک  نیا  یدارا  که  یافراد .  زدیآمیم  هم  با

ز ترک  یاد یمقدار  و  اطلاعات  منطقآن  بیاز  بصورت    ن یشتریب  یها 

به    شتریکنند و بیافراد به مردم کمتر توجه م  نیرا دارند. ا  ییتوانا

مفاهشهیاند و  هستندعلاقه  یانتزاع  میها  دهند یم  حیترجو    مند 

لحاظ منطق  یا هینظر عمل  یاز  ارزش  آنکه  تا  باشد  داشته    یدرست 

 باشد. 

o   ۀ و یش  دو  اجتما   از  یریادگی  سبک  نیا:  دهندهانطباق  یریادگی  سبک  
  ی دارا   افراد.  شودیم  جادیا  فعال  یشگریآزما  و  ینیع  ۀتجرب  یریادگی
  ی اجرا   از  و  آموزندیم  اول  دست  یهاتجربه  از  یریادگی  سبک  نیا

ابرندیم  لذت  زی برانگچالش   اعمال  با  شدن  ریدرگ  و  نقشه افراد    نی. 
 . ]23[دهند  یم  حیترج  یمنطق   یهالیتحلبه  امور محسوس را  

  ی ر یادگی  یها سبک  یدارا   افراد  که  است  مطلب  نیا  انگریب  فوق  موارد

  ی ریادگی  یها سبک  به  توجه  پژوهش  نیا  ضرورت.  هستند  یمتفاوت

مهندس  ییهارشته  در  انیدانشجو  مختلف فرآ  یمعمار   یمانند    ند یدر 

  ند یفرآ  ارزشمند  اریبس  ۀ نیشیپ  به  توجه  با.  است  یکیالکترون  یریادگی

 در   ندیفرآ  نیا  که  یا گسترده  راتیی تغ  و  رانیا  کشور  در  یمعمار   آموزش

  امکانات   از  کهاست    دهیرس  فرا  آن  زمان   است،  دهید  خود  به   مختلف  ادوار

  نحو   به  دارد  وجود  یکیالکترون  یها آموزش  در  که  یمتنوع  و  گسترده

 .  گردد  استفاده  احسن

 
 یمعمار  آموزش

  ف یگونه تعر  نیا  یمعمار   ،یو فناور  قاتیتحق  علوم،  وزارتسرفصل    در

دادن به  شکلعمل خلاق است که مقصود آن    ینوع  یشده است: معمار 

به   ییآن از جوابگو ۀباشد و گستریم  تشیدر تمام یانسان  ستیز یفضا

عواطف و اعتقادات او،    انیو ب  عتیطب   ط،یبا مح  وندیدر پ  یانسان  یازهاین

.]24[  ردیگیمرا در بر    یعیوس  فیط
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Fig 1: Introducing different learning styles based on Kolb's theory Source: Adapted from Saif (2015) 
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  در   ردیگیم  قرار  یبررس  مورد  یمعمار  آموزش  عنوان  تحت  امروز  چه  آن

.  است  ص یتشخ  و  کیتفک  قابل  معمار  پرورش  و  یمعمار  آموزش  بخش  دو

  معلوم   و  شامل  و  کامل  ی فیتعر  که  ابدییم  امکان  گاهآن  یمعمار   آموزش

.  داد  آموزش  را  آن  بتوان  که  باشد  داشته  وجود  "ی معمار"  از  مقبول  و

  و   "بوزار"  چون  ییهامکتب  در  آموزش  و  یمعمار   یسنت  آموزش

  ،یسنت عالم  در.  ]25[  هستند  یمعمار  آموزش از  ییهانمونه  "باهاوس"

  توانش   و  یسع  ۀانداز  به  هرکس  و  دارد  والا  یگاهیجا  و  مفهوم  یمعمار

  معمار   استاد  ،یسنت  عالم  در.  شود  مند بهره   کرانیب  یا یدر  نیا  از  تواندیم

  ن یا  ،استاد.  باشد  افتهی  دست   یمعمار  یقدس  گوهر  به  که  است  یکس

  ز ین آنان تا کندیم عرضه  شاگردانش به گران یا عهیود همچون را گوهر

 . ]26[  ابندیدر  را  آن  از  یسهم  شیخو  تیاهل  و  تیظرف  قدر  به  کی  هر

آموزش به    ۀژیو  یها از شاخص  یک یبه عنوان    یآموزش معمار   امروزه

ن   ازین  ابتکار  ییتواناگسترش   و    پرورش   و  یاحرفه  میتعل  ازمندیدارد 

  قرار   هدفدون  ب  که  است   آن  معمار  پرورش است.    یمعمار   انیدانشجو

  و   هایژگیو  پرورش  و  کشف  به  ،یمعمار  از  خاص  یفیتعر  و  شکل  دادن

  " معمار"  دیتول را هدف شود. به بیان دیگر پرداخته شاگرد یاستعدادها 

  را   "یمعمار "   خود  "معمار"  که  میریبپذ  و  میده  قرار  "یمعمار"  نه  و

  دو   که  داشت  انی ب  گونه  نیا  توانیم  یکلبطور  .]25[  آورد  خواهد  بوجود

  آموزش   -1.  دارد  وجود  یمعمار  ۀرشت  آموزش  در  یاصل  کردیرو

  به   انیدانشجو  کردن  آماده-2  یاحرفه  کار  به  ورود  منظور  به  انیدانشجو

  تیترب  یاصل  هدف  تینها  در   که  ،یمعمار   آموزش  و  لیتحص  ۀادام  منظور

  یتخصص یهادانش به مسلط و توان استعداد، یدارا که است یمعماران

  امر   نیا.  رندیگ  کار  به   حیصح  جهت  در  را  دانش  و  استعداد  نیا  و  باشند

 . است  نشیب  و  توانش  دانش،  یاصل   انیبن  سه  داشتن  نظر  در  مستلزم

  ی هاآموزش  کمک   به  را  آن  شاگرد  که  است  یتیموقع  واقع  در  دانش

  از   یا مجموعه  یمعنا   به  توانش.  دینمایم  کسب  مدرسه  در  یتخصص

  آموزش   ندیفرآ  یط  در  و  آوردیم  همراه  به  خود  با  شاگرد  که  هاستمهارت

  ن یترمهم  از.  ]27[  پردازدیم  دیجد  یهامهارت  آموختن  و  تیتقو  به

.  است  یطراح  مهارت  کند  کسب  را   آن  دیبا  معمار  کی  که  ییهامهارت

  نه   طراحان  که  داردیم  انیب  است،  آموزش  ۀعرص  فعالان  از  که  لاوسون

  بدانند   دیبا  بلکه  اورندیب  وجود  به   خواهند یم  یآثار  چه  بدانند  دیبا  تنها

 تسلط   که  است  مطلب  نیا  انگریب  نکته  ن یا.  ابندی  دست  آن   به  چگونه  که

  از . باشد هاآن یطراح خاص ۀنیزم با مرتبط ستیبایم یفناور به هاآن

  ده، یپد  نیا.  است  دهیچیپ  و  بغرنج  اریبس  یمهارت  یطراح  ،ی و  نظر

  اعطا   ناشناخته  یها قدرت  با  یافراد   به  تنها  که  ستین  یذات  یاستعداد

  ورزش   یاجرا   همانند  افراد از  یاریبس  که  است  یمهارت  بلکه  باشد،  شده

 . ]28[  اموزندیب  و  کرده  نیتمر  را  آن  دیبا  یقیموس  نواختن  ای

  در است.    مهم  اریبس  آموزش  ندیفرآ  درافراد    یریادگیشناخت سبک    لذا

  با  شتر یب  چه  هر  ییآشنا  ازمندین  شاگرد،  یهامهارت  تیتقو  و  کشفواقع  

  چه   شاگرد  که  مساله  نیا  دانستنفرد است.    یریادگی  مشخص  سبک

را    چگونه  و  داندیم  را  یز یچ را    نیا  نیمدرس  بهآموزد،  یم آن  امکان 

ب  کهدهد  یم شناخت    قدرت   که  دهند  ورشپر  یمتفکران  شتر،یبا 

متفکرانباشند  داشته  را  زمان  یازهاین  به  ییپاسخگو با    ی.    پرورش که 

در    یتجسم و پردازش سه بعد   ییحل مساله و توانا   ،یابیارز  تفکر،  قدرت

 . اندافتهی  رشد  یآموزش  یفضاها

  دانش  یارتباط  پل واقع در که است نشیب ،یمعمار   آموزش سوم بخش

  متشکل   یامجموعه   نشیب  است،  ی معمار   اثر  کی  نشیآفر  در  توانش  و

  ک ی عنوان به بلکه هدف کی عنوان به نه که هاستارزش  و تیاخلاق از

  مطرح  عمل و قیتحق ۀعرص در معماران یبرا  یضرور  یراهنما  ای نقشه

  بنا  یکالبد کرهیپ بر معمار که است یخاص ییفضا ۀجام یمعمار . است

  ی طراح  در  که  است  ییهاشهیاند  و  هادهیپد  م،یمفاه انگریب  و  پوشاندیم

  انگر یب  کندیم  خلق  طراح  که  یاثر  هر  گفت  توانیم  نیبنابرا.  دارند  یجا 

  ی ر یکارگ  به.  گذاردیم  اثر  خود  نی مخاطب  بر  که  است  یاصول  و  ها ارزش

  ی ماندگار  و  یفرهنگ  یهاهیپا  تیتقو   موجب  یدر طراح  درست  نشیب

 .]27[  گرددیم  اثر  شتریب

  ی اصل  انیبن  سه  که  بود  خواهد  موثر  یزمان  ی معمار  آموزش  نیبنابرا  

  ان یم  نیا  در.  گردد  حاصل  یز یآمتی موفق  بطور(  نشیب  و  توانش  دانش،)

  است  افراد یریادگی سبک  در تفاوت مطروحه، موارد نیتریجد از یکی

  ی شتر یب  انعطاف  با  یآموزش  روش  انتخاب   در  ستیبایم  آن  موجب  به   که

  کشف   یاستعدادها  بر  شدهنییتع  شیپ  از  یهابرنامه  اعمال.  کرد  عمل

با    یبرا   ی مناسب  یگو   پاسخ  تواندینم  نشده،  مختلف    یها سبکافراد 

  ابدییم  یشتریب  تیاهم  یزمان  مورد  نیاتوجه به    .]16[  باشد  یریادگی

  از   یکی  واقع  در.  باشد  یکیالکترون  بصورت  و  یحضور ری غ  هاآموزش  که

  ی چگونگ  مساله  م،یهست  روبرو  آن  با  ریاخ  یها سال  در  که  ییهاچالش

  ی هاسبکبا توجه به    یکی الکترون  یریادگی  در  یمعمار   آموزش  تحقق

که در استفاده    یمهم  اریاز موارد بس  یکی.  استافراد    یریادگیمختلف  

ا مطرح    نیاز  آموزش    ی ر یادگی  ندیفرآ  تحقق  یچگونگگردد،  یمنو  

مانند    ییهارشتهامر در    نیا  یاست. بررس  یدر دروس عمل  یکی الکترون

  کسب   بر  یمبتنآن    دراز دروس    یار یبس  یریادگیکه    یمعمار   یمهندس

  توجه   با  رسدیم  نظر  به.  است  برخوردار  یا ژهیو  تیاهم  از  است،  مهارت

و فعال در    ایپو  یها روش  یریبه کارگ  ،یعمل  دروس  یریادگی  تیاهم  به

موجب    نیا  یریادگی-یاددهی  ندیفرآ تنها  نه  بهتر    یریادگیدروس 

  ان یدانشجو  در  یر یادگی  سبک  یهاتفاوت   به  توجهشود بلکه  یم  رانیفراگ

  ی عمل  ی هامهارت  تیو تقو  رندگانیادگیبالقوه    یها ییتوانااستفاده از     و

 گردد.  یم  یدر امور آموزش  شرفتیو پ  زهی انگ  بیها، موجب ترغآن

  ند یفرآانجام    یچگونگ  ،یحضور ریغ  یهاآموزش  تیبا توجه به اهم  امروزه

  ی ادیز  تیاهم  از  انی دانشجو  انیم  در  یریادگی  جهینت  در  وآموزش  

از    مختلف  پژوهشگران.  است  برخوردار مختلفی    ی ریادگیتعاریف 

  ، (OECD)   یاقتصاد  توسعه  و  یهمکار  سازماناند.  داشته   یکی الکترون

  در   ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور  از  استفاده  را  یکیالکترون  یریادگی

  در   یر یادگی  تیتقو  و  تیحما  منظور  به  آموزش  مختلف  یندها یفرآ

 Clark)ر یما  و  کلارک.  ]30و29[  کندیم  فیتعر  یعال  آموزش  موسسات

& Mayer)،  توسط   که  دانندیم  یر یادگی  ینوع  را  یکی الکترون  یریادگی  
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 .]31[  ردیگیم  صورت  نترانتیا  ای   نترنتیا  فشرده،  لوح  قیطر  از  انهیرا

ازهمجموع  را  یک یالکترون  یریادگی  (Cooper)کوپر    ی ها تیفعال  ای 

  ، یصوت  از  اعم  یکی الکترون  یابزارها   از  استفاده  با  که  داندیم  یآموزش

  جامع،   فیتعر  کی  در  .]32[  ابدییم   تحقق  یاشبکه   و  یا انه یرا  ،ی ریتصو

آن    یریادگیاز    ینوع  یکی الکترون  یریادگی در  به    رندهیادگیاست که 

معان به    یابیرشد تجارب، دست  ،یفرد  یمنظور کسب دانش و ساخت 

م  ،یریادگی  یمحتوا  با  تعامل  کردن    گرید  و  یمرب  حتوا،برقرار 

  یریادگی  ندیفرآ  نیح  یبانیپشت  و  تیحما  کسب  منظور  به  رندگانیادگی

  ی ریادگی   یبرا  لیذ  ۀعمد   یژگیو  سه  .]33و30[  بردیم  بهره  نترنتیا  از

 : شودیم  گرفته  نظر  در  یکی الکترون

-دانش که معنا نیا به. باشد منعطف دیبا یکی الکترون یریادگینظام -1

  را   وهیش  بر  کنترل  امکان  خود  یریادگ ی  سبک  به  توجه  با  بتواند  دیبا  ریذپ

 . باشد  داشته

  هر   در  ریپذدانش.  باشد  شده  عیتوز  ستیبایم  یکی الکترون  یریادگی  -2

  ی محتوا   به  یدسترس  یبرا   را  اراده  و  اریاخت  نیا  یمکان  و  یزمان  طیشرا

 . باشد  داشته  یآموزش

  مواجه   یمانع  چیه  با  ریپذدانش  یعنی  باشد  باز  یکی الکترون  یریادگی  -3

 . نباشد
 

 پژوهش  انجامروش  

  ند یفرآ  یو در زمان برگزار  بوده  ی لیتحل  - یفیتوص  صورت  به  پژوهش

است.    مجازی  هایآموزش شده    ی ها آموزش  یابیارز  منظور  بهانجام 

  های مجازی آموزش  در  انیدانشجوو عملکرد    تیموفق  زانیم  و  نیآنلا

  ی عمل ،ی نظر دروس شامل یدرس یواحدها  ازنو   سه ،یمعمار  دروس

  ی ابیارز  مورد  یکارشناس  و  یکاردان  مقاطع  از  ی بیترک  در  یعمل  -ینظر   و

  ی معمار  ۀرشتاول  ترم انیدانشجو انیم از یآمار  ۀجامع. رندیگیم قرار

مقاطع    در  یعمل-ینظر و    یعمل  ،ی نظر   دروس  یدارا   یداخل  یو معمار 

دختران شهرستان بابل    یاحرفهو    یفن  ۀدانشکد  یو کارشناس  یکاردان

 . شد  گرفته  نظر  دراستان مازندران(    یا حرفهو    ی)دانشگاه فن

  ی نگرش  راتییتغ   ،یلیتحص  مختلف  یهاسال  در  یمعمار   انیانشجود

تجربه    یمتفاوت ایمرا    ی ر یادگیبر سبک    نندتوایم  راتییتغ  نیکنند. 

  ن ی نظر بر ا  پژوهش  نیا  در  رو،  نیا  از.  گردند   واقع   موثر  زین  ان یدانشجو

در نظر گرفته    یهر مقطع  یورود   انی دانشجو  انیاز م  یآمار   ۀجامعشد تا  

سبک    مذکور  رات ییتغ  اثرات  ب،یترت  نیبدتا    دشو به    یریادگیدر  را 

سبک   و  رسانده  معمار   انی دانشجو  هیاول  ی ریادگیحداقل    ی گروه 

بد  ییشناسا موارد  یم  بیترت  نیشود.  از  منظور    افتیتوان  به  شده 

برا   یهایزیربرنامه  همچن  یآت  یهاترم  یبهتر  برد.   انتخاب   نیبهره 

مقا  یبررس  لیدل  به  مختلف  دروس  و  هارشته   ی احتمال  تفاوت  سهیو 

و    یابیارز  در  موجود   و   هاگروه  در  انیدانشجو  تیموفق  زانی معملکرد 

  دروس .  بود  خواهد  یکیالکترون  یریادگیدر امر    یدرس  متفاوت  یواحدها 

  مختلف   یواحدها   در  انیدانشجو  اول   ترم  چارت  از  یانتخاب  نظر  مورد

 . است  1  جدول  شرح  به  یعمل-ینظر  و  یعمل  ،ینظر 

  کلب   یریادگی  سبک  پرسشنامه  از  ی ر یادگی  یهاسبک  سنجش  منظور  به

  ان، یدانشجو  یکیزیف  حضور  عدم  و  موجود   طیشرا  به  توجه  با.  شد  استفاده

آنلا  پرسشنامه اخت  نیبصورت    اساس   بر.  قرار گرفت  انیدانشجو  اریدر 

با    ینفر  52  یآمار   ۀجامع  از  نفر  48  کوکران،  فرمول  و  مورگان  جدول

به    یریگنمونهحجم    .مطالعه شرکت نمودند  نیپرسشنامه در ا  لیتکم

  ان یم  در  یورود   انیدانشجو  تعداد  به  توجه  با  و  یا خوشهصورت  

  ی معمار   ۀرشتاول    ترمنفر،    9  یمعمار  ۀرشتترم اول    یکاردان  انیدانشجو

  نفر   19  یدر مقطع کارشناس  یمعمار  ۀرشتنفر و ترم اول    20  یداخل

  نشان   را  یآمار   یهانمونه  تعداد  یبررس  2  جدول  .شد  زده  نیتخم

. دهدیم

 
 ( گاننگارند: خذأم)  مقطع و رشته هر از یانتخاب دروس نام یمعرف: 1 جدول

Table 1: Introducing the names of elective courses from each field and level (source: authors) 

 (Course name )درس نام ( Kind of curriculum)واحد نو  ( degree)مقطع ( Field name)رشته نام

 ی داخل یمعمار
Interior architecture 

 ی کاردان
Associate degree 

 ی نظر-یعمل درس
Practical-theoretical 

 منظر ی،داخل یمعمار ،انسان
Human, interior architecture, nature 

 ی عمل درس
Practical 

 یفن میترس
Technical drawing 

 ی نظر درس
Theoretical 

 جهان  در یداخل یطراح و هنر خیتار
History of art and interior design in the world 

 ی معمار
Architecture 

 ی کاردان
Associate degree 

 ی نظر-یعمل درس
Practical-theoretical 

 1 یمعمار انیب و درک
Understanding and expressing architecture 1 

 ی عمل درس
Practical 

 یفن میترس
Technical drawing 

 ی نظر درس
Theoretical 

 جهان  یمعمار  با ییآشنا
The cognition of the architecture world 

 ی معمار
Architecture 

 ی کارشناس
Bachelor 

 ی نظر-یعمل درس
Practical-theoretical 

 2  یمعمار یطراح
Architecture design 2 

 ی نظر درس
Theoretical 

 یمعمار ، عتیطب ،انسان
Human, nature, architecture 
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  (گاننگارند: خذأم) کوکران  فرمول و مورگان جدول از شده  حاصل یها نمونه با مطابق ،یآمار  یها نمونه تعداد یبررس  جدول: 2 جدول
Table 2: The table for checking the number of statistical samples, according to the samples obtained from Morgan's table and Cochran's formula (source: authors) 

 رشته نام

Field name 

 مقطع

Degree 
 ( یآمار معه)جا انیدانشجو تعداد

The number of students 

 ان یدانشجو تعداد

 (کوکران  فرمول از آمده  دست به یآمار نمونه)

The number of statistical samples, according to the Cochran's 
formula 

 ی داخل یمعمار
Interior architecture 

 ی کاردان
Associate degree 

22 20 

 ی معمار

Architecture 
 ی کاردان

Associate degree 
10 9 

 ی معمار
Architecture 

 ی کارشناس
Bachelor 

20 19 

 
  12شامل    و  یگزارش  خود  اسیمق  کی  کلب  یریادگی  سبک  پرسشنامه

  ۀ چهارگاناز انوا     یکیها  بخشکه هرکدام از    است  یسوال چهار بخش

  کرت ینامه از نو  لپرسش   نیا  اسیسنجد. مقیمرا    یریادگی  یها وهیش

نمره  1-4) که  بوده  کامل    انگریب  4(  پاسخ    یر یادگی  ۀوی شمطابقت  با 

کم است. از جمع هرکدام از    یلیتطابق خ   انگریب  1و نمره    یشنهاد یپ

دست    یر یادگی  یها وهیش به  نمره  چهار  پرسشنامه،  سوال  دوازده  در 

هر سوال،    نهیگز  نیباشد. اول  12و حداقل    48تواند حداکثر  یمکه    دیآیم

  ۀ مشاهد  یریادگی  ۀویش  نهیگز  نیدوم  ،ینیع  ۀتجرب  یر یادگی  ۀویش

چهارم  یسازمفهوم  یر یادگی  ۀویش  نهیگز  نیسوم  ،یملأت   نه یگز  نیو 

  ۀ نمر  ازاتیمجمو  امت  قیفعال است. از تفر  یشگر یآزما  یریادگی  ۀویش

امت مجمو   و  هم  ۀنمر   ازاتیاول  به  و  مجمو     قیتفر  بیترت  نیسوم 

امت  ۀنمر  ازاتیامت و مجمو   به دست    ۀنمر  ازاتیدوم  چهارم، دو عدد 

ها در هرکدام از ربع صفحات مختصات  آن  یری که با توجه به قرارگ  دیآیم

حاصل    ابندهیانطباقکننده و  جذب  ،واگرا  ،همگرا  یر یادگینو  سبک    4

  ی ابیارز  مورد  رانیپرسشنامه در ا  نیا  زین  ییروا  و  ییایپا  نظر  از.  دیآیم

گزارش شده است    91/0تا    78/0  ن یب  یادیاعتبار ز  یقرار گرفته و دارا

]34[.   

  دیگرد  اضافه  پرسشنامه  به   یسوالات  شتر،یب  اطلاعات  یآورجمع  منظور  به

.  بود  ی لیتحص  رشته  و  مقطع  ،یخانوادگ  نام  و  نام  چون  یموارد   شامل  که

م  یبررس  پژوهش،   نیا  هدف  که  ییجا  آن  از   ی ها سبک  انیارتباط 

بود، نمرات    یکی الکترون  یریادگی  ت یموفق  زانیمعملکرد یا  و    یریادگی

از    ینظر   -یعملو    ینظر  ،یسه گروه از دروس عمل  انیدر م  انیدانشجو

است  یآموزش  ستمیس .  گرفت  قرار  یسنجصحت   مورد  و  خراجدانشگاه 

انجام شد و از دو نو      SPSS23افزار  نرم  توسط  یآمار  یهاداده  یبررس

 یاستنباط  -2و    اریانحراف مع  ن،یانگ یم  ،ی شامل فراوان  یفیتوص  -1آمار  

آزمون    انسیوار  ل یتحل  آزمون  اسکوئر،  یکا  یها آزمون  شامل و 

 . دیاستفاده گرد  رسونیپ  یهمبستگ

  موارد   از  یکی  ان،یدانشجو  نمرات  یاب یارز  که  داشت  انیب  توانیم  ادامه  در

  قطعاً   و  است  یکیالکترون  یریادگی  در  شانیا  تیموفق  زانیم  سنجش

 ... (  و مشابه    طیکرار در شراررفتار، قادر به ت  ریی)مانند تغ  یگررید  عوامل

  موجود   یها چالش  جمله  از  نیهمچن.  بود  خواهند  موثر  یابیارز  نیا  در  زین

  ، هایابیارز  بخش  در  ،یکی الکترون  یریادگی  امر  تیموفق  سنجش  ۀنیزم  در

  کنترل   عدم  صورت  در  .است  هاآزمون  پاسخ  یسنجصحت  بخش  خصوصاً

.  نکند  دایپ  تحقق  یریادگی  و  نگردد  حاصل  یدرست  به  جینتا  است  ممکن

  ی هایابیارز  که  یادیز  اریبس  تیاهم  به  توجه  با  پژوهش  نیا  در  لذا

  ی ابیارز  تا  شد  آن  بر  یسع  دارند،  یکی الکترون  یریادگی  در  یمقطع

  در  شانیا عملکرد و نشود ختم یان یپا یآزمون جینتا به صرفاً انیدانشجو

  ی ها آزمون  و  نیتمار  و  فیتکال  ها،چالش   و  هاسوال  فیتعر  با  جلسه  هر

  مطمئن   یروش  عنوان  به   یینها  نمرات  ی ابیارز  تا  شود  ارزیابینیز    یمقطع

. بنابراین، نمرات نهایی در نظر  گردد  مطرح  یریادگی  سطح  سنجش  در

سنجش پیشرفت تحصیلی و عملکرد دانشجویان    منظورگرفته شده به  

های  آزمونشده از بخش تکالیف و تمارین،    حاصلمجمو  نمرات    شامل

و    ،مقطعی در  پاسخپرسش  همچ  آنلاینهای  کلاسها  نمرات  و  نین 

از    ی از آزمون پایانی خواهد بود. قابل ذکر است که درصد کم  شدهکسب

 . است  افتهی  اختصاص  یانیپا  آزمون  به  یانیانمرات پ 

 

 هایافته

  ترم %،  8/18  یکاردان  مقطع  یمعمارۀ  رشت  اول  ترم  در  انی دانشجو  یفراوان

  مقطع   یمعمار  ۀرشت  اول  ترم  و  %   7/41  یداخل  یمعمار  ۀرشت  اول

دهد که   یپژوهش نشان م  ج ینتا   نیهمچن.  باشدیم%  6/39ی کارشناس

  ی % دارا 6/39واگرا،    یریادگیسبک    یدارا   ،نمونه  انیاز دانشجو  %  8/20

دارا  25  ابنده،یانطباق  یریادگیسبک   و  یریادگیسبک    ی%       همگرا 

  ی سنجش برا   نیا  کننده هستند.جذب   یر یادگیسبک    یدارا   %  6/14

آن    عیتوز  انگریب  2  شکلانجام شده است که    زیرشته و مقاطع مختلف ن

 : است

با    معماری داخلی(ی )معماری و  لی تحص  ۀرشت  انیارتباط م  نییتع  یبرا 

تحلیل واریانس یک  از آزمون    ی در دانشجویانریادگی  های مختلفسبک

  آمده  3آن در جدول  ج یکه نتا استفاده شد( One-way ANOVA) طرفه

: است
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   (گاننگارند: خذأم)ی معمار گروه  مختلف مقاطع و رشته در یری ادگی  یهاسبک یفراوان عیتوز نمودار:  2 شکل

Fig. 2: Distribution chart of the frequency of learning styles in different fields and levels of the architecture department (source: authors) 

 
   (گاننگارند: خذأم) طرفه یکواریانس  تحلیلبا استفاده از آزمون  یلیتحص ۀرشت با یریادگی سبک ارتباط سنجش :3 جدول

Table 3: Measuring the relationship between learning style and field of study using one-way analysis of variance test (source: authors) 
Sig F 

میانگین  مربع  

Mean squares 
df مجذورات  جمع  

Sum of squares 
تحصیلی رشته / یادگیری سبک  

Learning style/ field of study 

0/092 2/515 2/245 2 4/490 
 هاگروه  نیب

Between groups 

  0/893 45 40/177 
 هاگروه  داخل

Within groups 

   47 44/667 
 مجمو 

Sum 

 

  ی ابیارز p-value  سطح و (sig  >0/ 05) معناداری سطح مقدار  به توجه با

  ان یم  یمعنادار  ارتباط  که  شودیم  مشاهده(  p=0/092)  3 جدول  از  شده

  وجود   انیدانشجو  یریادگی  سبک  با (  یداخل  یمعمار   و  یمعمار)  هارشته

آزمون    همچنین.  ندارد از  نیز  دانشجویان  عملکرد  ارزیابی  منظور  به 

 یلیتحص  مقطع  میان  که   دهدیمآن نشان    جینتااستفاده شد که  واریانس  

    و  0/ 45 )   ندارد  وجود  یمعنادار  ارتباط   شانیا  عملکرد  با  انیدانشجو

42 /0 =  sig.)  ۀ رشت  ینظر  دروس  درسبک یادگیری واگرا    با  انیدانشجو  

و  20  نی انگیم  با)  عملکرد  نیبهتر  یدارا   یکارشناس  مقطع  یمعمار  )

سبک    انیدانشجو   ۀرشت  یعمل-ینظر   دروس  در  گراهم  یریادگیبا 

(  25/8  نیانگیم)با    عملکرد  نیترفیضع  یدارا  یمقطع کارشناس  یمعمار

 رشته  و  مقطع  کیتفک  به  را  انیدانشجو  نمرات  نیانگیم  4  جدول.  اندبوده 

با توجه به اطلاعات    دهد.نشان می  ی و عمل  یعمل-ینظر  ،یعمل  دروس  در

  در  یمقطع کاردان  یداخل  یمعمارۀ  رشت  انیمندرج در جدول، دانشجو

را نسبت به دروس    یهنر به مراتب نمرات بهتر  خیشامل تار  ینظر دروس  

مانند    یو درس عمل  منظر  ،یداخل  یمعمار   ،مانند انسان  ینظر  –  یعمل

  ز ی ن  یمقطع کاردان  یمعمار  ۀرشت  انیاند. دانشجوکردهکسب    یفن  میترس

عمل به دو درس د  یفن  میمانند ترس  یدر درس  مراتب نسبت    گر یبه 

  و   درک:  یعمل  -ینظر  درس  و  جهان  یمعمار  با  ییآشنا:  ینظر  درس)

  .اندکرده   عمل  ترموفق(  1  یمعمار  انیب
  ان ی دانشجو  یریادگی  یهاسبک  انیمارتباط    ،ترقیدق  یابیبه منظور ارز

و    ینظر  ،ینظر -یعمل  یدرس  یواحدها  از  نو در سه    شانیا  عملکرد  با

  جینتاقرار گرفت.    یابیارز  مورد  انسیوار  لیتحل  آزمون  قیاز طر  یعمل

- یو در درس نظر  یکه تنها در مقطع کارشناس  دهدینشان م  5جدول  

  ی ها سبک  انیم  (sig  >0/ 05) ی ( ارتباط معنادار2  یمعمار  ی)طراح  یملع

وجود    یدرس  یها در نو  واحد  انیدانشجو  تیموفق  و  یریادگی  مختلف

داشته است. 
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  (گاننگارند: خذأم) یریادگی مختلف یهاسبک اساس بر نمرات  نیانگیم یفی توص جدول: 4 جدول
Table 4: Descriptive table of average scores based on different learning styles (source: authors) 

 استاندارد  یخطا
Standard error 

 اریانحراف مع
Standard deviation 

 نیانگیم
Mean 

 تعداد 
Number 

ی ریادگی سبک  
Learning style 

رشته  مقطع،  
degree, field 

درس نو   
Type of course 

درس  نام  
Course name 

/0 696 1/55 18 /6 5 
 واگرا

Divergent 

 یمعمار  یکاردان

 یداخل
Interior design 

associate degree 

 درس 

ینظر -یعمل  
Practical-

theoretical 

 ،یداخل یمعمار ،انسان

 منظر
Human, interior 

architecture, nature 

/0 408 1 18 /5 6 
 ابنده یانطباق

Accommodator 

/0 543 1/43 17 /78 7 
 همگرا 

Convergent 

3 4/24 16 2 
 کننده جذب

Assimilator 

/0 38 1/72 18 /02 20 
 جمع 
Sum 

/0 927 2/07 18 /6 5 
 واگرا

Divergent 

 یمعمار  یکاردان

 یداخل

Interior design 
associate degree 

ی عمل درس  
Practical 

 یفن میترس
Technical drawing 

1/3 3/2 16 /66 6 
 ابنده یانطباق

Accommodator 

1/27 3/37 16 /42 7 
 همگرا 

Convergent 

4/5 6/36 14 /5 2 
 کننده جذب

Assimilator 

/0 73 3/28 16 /85 20 
 جمع 
Sum 

0/3 /0 67 19 /7 5 
 واگرا

Divergent 

 یمعمار  یکاردان

 یداخل
Interior design 

associate degree 

ی نظر درس  
Theoretical 

 یداخل یو طراح هنر خیتار

 جهان در 
History of art and interior 

design in the world 

0/16 /0 4 19 /83 6 
 ابنده یانطباق

Accommodator 

0/14 /0 39 19 /78 7 
 همگرا 

Convergent 

0/5 /0 7 19 /5 2 
 کننده جذب

Assimilator 

/0 1 /0 47 19 /75 20 
 جمع 
Sum 

1/2 2/08 15/66 3 
 واگرا

Divergent 

 ی معمار  یکاردان
Architecture 

associate degree 

 درس 

ینظر -یعمل  
Practical- 

theoretical 

 1 یمعمار انیب و درک
Understanding and 

expressing architecture 1 

0/83 1/87 15 5 
 ابنده یانطباق

Accommodator 

0 0 15 1 
 همگرا 

Convergent 

0 0 0 0 
 کننده جذب

Assimilator 

0/57 1/71 15/22 9 
 جمع 
Sum 

1/52 2/64 17 3 
 واگرا

Divergent 

 ی معمار  یکاردان

Architecture 
associate degree 

ی عمل درس  
Practical 

 یفن میترس
Technical drawing 

1/16 2/6 16/4 5 
 ابنده یانطباق

Accommodator 

0 0 18 1 
 همگرا 

Convergent 

0 0 0 0 
 کننده  جذب

Assimilator 

0/77 2/33 16/77 9 
 جمع 
Sum 

1/52 2/64 16 3 
 واگرا

Divergent 
 ی معمار  یکاردان

Architecture 
associate degree 

ی نظر درس  
Theoretical 

 جهان  یمعمار  با ییآَشنا
The cognition of the 
architecture world 

0/87 1/94 16 5 
 ابنده یانطباق

Accommodator 

0 0 18 1 
 همگرا 

Convergent 
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 استاندارد  یخطا
Standard error 

 اریانحراف مع
Standard deviation 

 نیانگیم
Mean 

 تعداد 
Number 

ی ریادگی سبک  
Learning style 

رشته  مقطع،  
degree, field 

درس نو   
Type of course 

درس  نام  
Course name 

0 0 0 0 
 کننده جذب

Assimilator 

0/66 2/006 16/55 9 
 جمع 
Sum 

0 0 20 2 
 واگرا

Divergent 

 ی معمار  یکارشناس
Architecture 

bachelor 

ی نظر درس  

Theoretical 

 یمعمار عت، یطب انسان،
Human, nature, 

architecture 

0/41 1/18 19/37 8 
 ابنده یانطباق

Accommodator 

1/19 2/38 18/5 4 
 همگرا 

Convergent 

0/24 0/54 19/6 5 
 کننده جذب

Assimilator 

0/3 1/33 19/31 19 
 جمع 
Sum 

0/37 0/53 19/37 2 
 واگرا

Divergent 

 ی معمار  یکارشناس
Architecture 

bachelor 

- یعمل درس

یظرن  

Practical- 
theoretical 

 2 یمعمار یطراح

Architecture design 2 

1/13 3/21 17/21 8 
 ابنده یانطباق

Accommodator 

4/39 7/61 8/25 4 
 همگرا 

Convergent 

0/45 1 18/1 5 
 کننده جذب

Assimilator 

1/18 5/02 16/2 19 
 جمع 
Sum 

 
  (گاننگارند: خذأم)  یمختلف درس یدر واحدها انیدانشجو تیموفق با یریادگی  یها سبک انیم ارتباط یمعنادار سنجش در انسیوار لیتحل آزمون از حاصل جینتا: 5 جدول

Table 5: The results of the analysis of variance test in measuring the significance of the relationship between learning styles and students' success in different subjects 
(source: authors) 

 رشته نام

Field name 
 مقطع

degree 
 درس نو 

Types of course 
 مجذورات  جمع

Sum squares 
df ن یانگیم مربع 

Mean squares 
F sig 

 ی معمار
Architecture 

 ی کارشناس
Bachelor 

 یعمل-ینظر
Practical- 

theoretical 

 هاگروه  نیب

Between groups 
236/120 3 78/707 5/727 0/009 

 هاگروه  داخل
Within groups 

192/411 14 13/744   

    17 428/531 مجمو 

 ینظر
Theoretical 

 هاگروه  نیب
Between groups 

4/030 3 1/343 0/718 0/557 

 هاگروه  داخل
Within groups 

28/075 15 1/872   

  مجمو 
Sum 

32/105 18    

  یمعمار

 یداخل
Interior 

architecture 

 ی کاردان
associate degree 

 ی عمل-ینظر
Practical- 

theoretical 

 هاگروه  نیب

Between groups 
11/609 3 3/870 1/372 0/287 

 هاگروه  داخل
within groups 

45/129 16 2/821   

 مجمو 
Sum 

56/738 19    

 ینظر
Theoretical 

 هاگروه  نیب
Between groups 

0/188 3 0/063 1/372 0/287 

 هاگروه  داخل
Within groups 

4/062 16 0/254   

 مجمو 

Sum 
4/250 19    

 ی عمل
Practical 

 هاگروه  نیب
Between groups 

27/802 3 9/267 0/837 0/493 
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 رشته نام

Field name 
 مقطع

degree 
 درس نو 

Types of course 
 مجذورات  جمع

Sum squares 
df ن یانگیم مربع 

Mean squares 
F sig 

 هاگروه  داخل
Within groups 

177/248 16 11/078   

 مجمو 
Sum 

205/050 19    

 ی معمار
Architecture 

 ی کاردان
associate degree 

 یعمل- ینظر
Practical- 

theoretical 

 هاگروه  نیب

Between groups 
0/889 2 0/444 0/118 0/891 

 هاگروه  داخل
Within groups 

22/667 6 3/778   

 مجمو 
Sum 

23/556 8    

 ینظر
Theoretical 

 هاگروه  نیب
Between groups 

3/022 2 1/511 0/311 0/744 

 هاگروه  داخل
Within groups 

29/200 6 4/867   

 مجمو 
Sum 

32/222 8    

 ی عمل
Practical 

 هاگروه  نیب
Between groups 

2/356 2 1/178 0/172 0/846 

 هاگروه  داخل
Within groups 

41/200 6 6/867   

 مجمو 
Sum 

43/556 8    

 

 بحث  

  ی هاسبک  به  نظر  با و  یکیالکترون  یریادگی  تیفیک   تیاهم  به  توجه  با

  دارد،   وجود  یمعمار  ۀرشت  انیدانشجو  انیم  در   که   یمختلف  یریادگی

طراح  هیتوص آموزش  ری پذانعطاف   یبه  مواد  و  دروس    یساختارها  در 

واحدها  عمل  یعمل-ینظر   ،ینظر   یمختلف  عملکرد  یم  یو  گردد. 

در    یریادگی   یهاسبکبا    انیدانشجو   ی کی الکترون  یریادگیمختلف 

است.     سبک   با  انیدانشجو  که   دهدیم  نشان   مطالعات  یبرخمتفاوت 

  عمل   ترموفق  یکی الکترون  یریادگی  در  همگرا  و  کنندهجذب  یریادگی

در درک    هستند،  کنندهجذب  یریادگی  سبک   یدارا   که  یافراد  .کنندیم

  ییتوانا  نیشتریب  یها بصورت منطقآن  بیاز اطلاعات و ترک  یاد یمقدار ز

افراد    را دارند. از  این دسته  این رو  های  آموزشتوانند در فضای  میاز 

تر حاضر  وسیعی از اطلاعات در ارتباط است، موفق  ۀدامنمجازی که با  

و    کردهتوجه    به مردم و روابط اجتماعی  کمتر افراد    نیا  همچنینگردند.  

مفاهشهیاند  جذب  شتریب و  به   .]23[  شوندمی  یانتزاع  میها  توجه  با 

انفرادی   یادگیری  افرادقابلیت  مجازی  آموزش،  این  تواند  میهای 

مناسبی  حلراه  روی  جهت  را  های  پیش  مختلف  دروس  یادگیری 

یادگیری   سبک  با  دهد.جذبیادگیرندگان  قرار  با    کننده  دانشجویان 

توانایی دلیل  به  نیز  همگرا  یادگیری  و    ایسبک  مساله  حل  در  که 

قدرت   اساس  تصمیمهمچنین  بر  دارند،  حلراهگیری  موجود  های 

ها  چالشو   وارد شوندهای مجازی به راحتی آموزشتوانند در فضای  می

 رفع نمایند. بردی  ررا بصورت عملیاتی و کا

  ۀ رشتترم اول    انیدانشجوکه    دهدی م  نشان  پژوهش  نیا  حاصل از  جینتا 

  شتر یمورد نظر ب یآمار  ۀجامع  یو کارشناس  یدر مقاطع کاردان  یمعمار

مقطع  % در  6/39  زانیم  حداکثردهنده با  انطباق  یریادگیسبک    یدارا 

  شتریب  یداخل  یمعمار  ۀرشت  انیدانشجو یطرف  از.  باشندیم  یکارشناس

  ن ی. کمترباشند یم% 25 زانیمحداکثر  با همگرا یریادگی سبک یدارا 

%  6/14  زانیکننده با مجذب  یریادگیسبک  ،  انیدانشجو  یریادگیسبک  

  معماران   اغلب  یریادگی  سبک  کهبا مطالعات کلب    جهینت  نیاست. ابوده  

  با  پژوهش  نیا  ج ینتا  ن یهمچن.  دارد   مطابقت  داندیم  ریپذانطباق   را

  ی معمار  انیدانشجو  غالب  یریادگی  سبک  که  دژپسند  و  یضیف  پژوهش

 .  ]16[  دارد  رتی مغا  دانندیم  کنندهجذب  را

  یادگیری   غالب  سبک  رکانیو دم  رباسیدمانجام گرفته توسط    ۀمطالع  در

عنوان    یمعمار  انیدانشجو حد  بود  شدههمگرا  تا  نتا  یکه   نیا  جیبا 

  ی ر یادگیدهد که سبک  ینشان م  مطالعات   .]13[  دارد  مشابهتپژوهش  

و   دروس  ن  یهارشتهدر  برا   ز یمختلف  است.  نتا  یمتفاوت    جیمثال 

آموزان در دانش  یریادگی  یهاسبک  نیکه ب   دادکلب نشان    قاتیتحق

  نیا  زیمختلف تفاوت وجود دارد. در پژوهش حاضر ن  یهارشتهدروس و  

حد تا  دانشجو  یمطلب  است،  مقطع    یداخل  یمعمار   انیمشهود  در 

  ی معمار  انی دانشجو  ابنده،یانطباقسبک همگرا و    یدارا  شتریب  یکاردان

کاردان مقطع  و    ابندهیانطباق  یریادگیسبک    یدارا   یدر  واگرا  و 

کارشناس  یمعمار   انیدانشجو مقطع    ی ر یادگیسبک    یدارا   یدر 

 کننده هستند.  جذبو    ابندهیانطباق 
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و همکاران مشخص    یصورت گرفته توسط کلباس  گرید  یهادر پژوهش

و  ی لیبا جنس، مقطع تحص انیدانشجو یریادگینو  سبک  نیشد که ب

آن    جیوجود ندارد که نتا  یدار معنا  ۀرابط  ایشان  یدرس  یها نمره  نیانگیم

حد ا  یتا  ب  نیمشابه  که  است  تحص  نیپژوهش  مقطع  و   یلیرشته 

 .  ]12[مشاهده نشد    یارتباط معنادار  شانیبا عملکرد ا  انیدانشجو

نتا  همانطور از    ، است  مشهودمشابه    یها پژوهش و پژوهش  نیا  ج یکه 

در اکثر مطالعات وجود دارد.    یریادگی   یهاسبک  نیدر ب  رییتنو  و تغ

   ریسا  با  پژوهش  نیا  جینتا  در  تفاوت  بروز  در  ذارررگیتاث  عوامل  از  یکری

  ر یسا  برخلاف  که  است  آموزش  ندیفرآ  نو  در    رییتغ  مشابه،  یها پژوهش

آ  که  هاپژوهش ااست  بوده  یحضور   بصورتها  آموزش  ها ندر   نی، در 

  نیهمچنقرار گرفته است.    یمورد بررس  یکی الکترون  یها آموزش  ،پژوهش

  ی انیدانشجو  انی م  در  و  مختلف  یهادانشگاه  در  مطالعات  نکهیتوجه به ا  با

  بتوان   دیشا  است،  گرفته  صورت  متفاوت  یشناخت  تیجمع  مشخصات  با

  ی هاتفاوت  ل یقب  از  یمختلف  یهانهیزم  که  نمود  یریگجهینت  نطوریا

  ی ر یادگی  غالب  سبک  نییتع  در  یمهم   نقش  توانندیم  یفرهنگ  و  یفرد

  ی ر یادگی  غالب  یهاسبک  یبررس  لزوم   امر  نیا.  باشند  داشته  انیدانشجو

  و   دکنیم  دییتا  هادانشگاه  دررا    مختلف   مقاطع  و  هارشته  ان یدانشجو

  نظر  از اگر یحت یدانشگاه طیمح هر یبرا ستیبایم که دهدیم نشان

  ی ا جداگانه  یمبنا  باشد،  داشته  وجود  یادیز  شباهت  ی لیتحص  رشته

  ی طراحدر هر رشته و مقطع    انیدانشجو  یریادگی  یها سبکمتناسب با  

  ارتباط   در  یمعمار   آموزش  یینارسا  گرید  مهم  نکته.  شود  یز یربرنامهو  

 ست ین  قادر  دانشجو  که  معنا  نیا  به  است  یعمل  و  ینظر   دروس  انیم

  ی عمل  دروس  با  ردیگیم  فرا  ینظر   دروس  در  که  یمتعدد   مطالب  انیم

 که  ابدییم  یشتریب  تیاهم  یزمان  امر  ن یا  به  توجه.  دینما  برقرار  ارتباط

  ی ها سبک  با  انیدانشجو  و  باشد  مطرح   زین  یکیالکترون  یریادگی  بحث

  داده   آموزش  یکیالکترون  و  یرحضوریغ  ییفضا  در  مختلف  یریادگی

 .  شوند

 در   که  ییهاچالش  به  توجه  با(  یک یالکترون  یر یادگی)  امر  نیا  یطرف  از

  همراه   به  خود  با  یعمل  یواحدها   خصوص   به  واحدها  از  یبرخ  آموزش

  ی نظر   یواحدها   انیم  ارتباط  تواندی م  شدن  اجرا  درست  صورت  در  دارد،

  ی برا  را  یا جانبههمه  آموزش  و  کرده   برقرار  یدرست  به  را  یعمل  و

  راهکار   تواندیم  آموزگار  راه،  نیا  در.  آورد  فراهم  یمعمار  انیدانشجو

  شوان،   نظر  اساس  بر.  دینما  اتخاذ  دانشجو  هر  با  مواجهه  در  را  خود  خاص

  به   را  مناسب  ابزار  و  کرده  استفاده  ی ارتباط  یابزارها  ۀهم  از  دیبا  آموزگار

  اگر .  ردیگ  شی پ  در  انیدانشجو  عملکرد  نو   برابر  در  یالعملعکس عنوان

  ی آموزش  یها روش  بدانند،  را  رندگانیادگی  اطلاعات  پردازش  روش  دیاسات

  شتر یب  درک  به  منجر  که  ییهاروش  به  یسخنران  مثل  ییهاروش  از  را  خود

  سبک  صیتشخ  ۀجینت  در.  دهندی م  رییتغ  گرددیم  یآموزش  مطلب

  ی ها سبک  یبرا  یآموزش  روش  ی سازمتناسب  و  رانیفراگ  یریادگی

 .گرددیم  تسهیل  یر یادگی  ،یریادگی  مختلف

  خود   رندگانیادگی  از   کیهر  با  تا  باشد  داشته  را  یآمادگ  نیا  دیبا  آموزگار  

 نیا  در.  ردیگ  شیپ  در  یو  یریادگی  ۀو یش  و  سبک  با  متناسب  یبرخورد

  ی ها سبک  پوشش  منظور  به  را  یقیتلف  یها روش  یر یکارگب   کلب،  راستا

 .]17[  دهدیم  شنهادیپ  مختلف  یریادگی

  ی ر یادگی  کر سب  یدارا   انیدانشجو  شتریب  شرپژوه   نیا  جینتا  به  توجه  با

  بهبود   منظور  به  را  یشنهاداتیپ  توانیم  . لذاهستند  همگرا  و  دهندهانطباق

 د: کر  مطرح  یکی الکترون  یریادگی  تیفیک

  و   کردن  احساس  قیطر  از  دهندهانطباق   یریادگی  سبک  با  انیدانشجو

  ن یاخواهند داشت.    یریادگیدر امر    یریگچشمرشد    امور،  دادن  انجام

  توانند یم  دارند،  کارها  انجام  در  را  ییتوانا  نیشتریب  انیدانشجو  از  گروه

  حل  یشهود  بطور را مسائل و داده وفق یفرد امور با را خود سرعت به

آموزش    یکی الکترون  یها آموزشدر    نیبنابرا.  کنند در  خصوص  به 

ها و  سازهیشباز    استفاده  با  تاگردد  یم  هیتوص  یدروس عمل  یکی الکترون

  در   و  تیتقو  راگروه    نیا  یاحساس  ی قوا  ،یمختلف مورد   یها نمونهانجام  

  درخواست  را یعمل بصورت نظر مورد نیتمر انجام انیدانشجو از تینها

  نیهمچن.  ردیگ  انجام  زین  یگروه  بصورت  تواندیم  کار  نیا.  نمود

  و   یر یپذانعطاف  تا  داشت  را  لازم  دقت  آموزش  روند  در  ستیبایم

  محقق   یدرست  به  گروه  نیا  یریادگی  یها سبک  با  متناسب  یر یپذقیتطب

 .گردد

  مباحثه   و  یمنطق  استدلال  به  همگرا  یر یادگی  سبک  با  انیدانشجو

  ادراک   و  منظم  ،یاصول  یطراح  در  ان یدانشجو  نیا.  دارند  علاقه  ییاستقرا

  شتر یب  مسائل  درک  یبرا   و  داشته  را  ییتوانا  نیشتریب  هاتیموقع  یعقلان

قوت    ۀنقط  نیتوانند از ایم  دی. اساتکنندیم  استفاده  تفکر  و  منطق  از
طراح و  کرده  سمت  سیتدر  یاستفاده  به  را  که   تیهدا  ی خود  کنند 

  ی کاربردها   در  گروه  نیا  در  انیدانشجود.  نرفتار باش  نیکننده ابیترغ

  وجود   درست  پاسخ  کی  که  یمواقع  در  و  هستند  یقو   هاشهیاند  یعمل
  به  را ایاش با کردن  کار نیهمچن گروه نیا. کنندیم عمل یخوب به دارد

  از   توانندیم  نیهمچن  گروه  نیا  انی دانشجو . دهندیم  حیترج  هاآدم  یجا 

  ت یفیک  خود  یریادگی  امر  به  یشگاهیآزما  و  یدانیم  کار  مشاهدات،  قیطر

. در  هستند  یریادگی  سبک  نیا  یدارا   زین  نی مهندس  از  یاریبس.  ببخشند
به خصوص در دروس    انیگروه از دانشجو  نیا  یکی الکترون  یها آموزش

  یریادگیمستقل )  ۀمطالع  سیتدر  ی هااز روش  که گردد  یم  ه یتوص  یعمل

تکالی انفراد پروژه،  درس  فی(،    ی مورد   ۀمطالعو    سیاسک  ،یمختلف 
 . شوداستفاده  

  خواندن،   ،ییگوخلاصه  به  کننده،جذب   یریادگی  سبک  با  انیدانشجو

  شنهاد یپ  رو  نیا  از.  هستند  مندعلاقه  یلیتحل  یهامدل  کشف  و  یسخنران

  ی ساز مدل   سیتدر  یها روش  از  انیدانشجو  از  گروه  نیا  یبرا   شودیم

  ی انتقاد  سیتدر  ،ییمحتوا  لیتحل  ،یسینومقاله  ،یسینوپروپوزال  ،یذهن

 .  گردد  استفاده  یسخنران  و

  با   و  دارند  گروه  در  مشارکت  به  علاقه  واگرا  یر یادگی  سبک  با  انیدانشجو

  ه یتوص لذا. کنندیم  افتیدر بازخورد و  دهندیم گوش بحث به باز ذهن

  حل   سیتدر  روش  از  یریادگی  سبک  نیا  با  انی دانشجو  یبرا   شودیم
  جلسات   کوچک،  و  بزرگ  یگروه  یهاتیفعال  ،یسینوگزارش  ن،یتمر

(. 6  جدول. )]16[  شود  گرفته  بهره  یهمگان  شور  و  یفکر   طوفان
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 ( گاننگارند:  خذأم) سبک هر با متناسب یآموزش  یراهکارها انیب همراه  به یریادگی مختلف یهاسبک یمعرف جدول: 6 جدول
Table 6: The table of introduction of different learning styles with the statement of educational solutions suitable for each style (source: authors) 

 ی ریادگی سبک

Learning styles 
 ی آموزش  یراهکارها

Educational solutions 

 ابنده یانطباق
Accommodator 

o مطلب  بهتر درک یبرا متنو  یهامثال و هانمونه انیب 
Expression of various samples and examples for a better understanding of the subjects 

o مساله  حل قدرت شیافزا جهت در یواقع یزندگ با شده کسب دانش ارتباط جادیا منظور به یریتصو یهانمونه شینما 
Showing visual examples in order to connect the acquired knowledge with real life to increase the power of problem solving 

o ی علم گردش(Science trip ) 

o  یکارآموز (Internship ) 

o و... یمشاهده تجرب  (Experimental observation ) 

 همگرا 
Convergent 

o (یانفراد یریادگی) مستقل ۀمطالع سیتدر Teaching independent study (individual learning)  

   Definition of various practical(و ... سیاسک  ،یدرس فیدر هر بخش )پروژه، تکل یمختلف عمل یکارها فیتعر

 tasks in each department (projects, homework, sketches, etc.) 

 کننده جذب
Assimilator 

o جلسه هر مرور یبرا انیدانشجو از درخواست  
Ask students to review each session 

o  سوال  یبه طراح انیدانشجو بیترغ 
Encouraging students to design questions 

o ی انتقاد  سیتدر 

Critical teaching 

o و خویش نگاه  اب مطالب از یبردارخلاصه به انیدانشجو قیتشو ... 
Encouraging students to summarize the subject in their own viewpoint 

 واگرا
Divergent 

o یگروه نیتمار  فیتعر 
Definition of group exercises 

o  و .. یمناظره و جلسات طوفان فکر یبرگزار. 

Holding debates and brainstorming sessions 

 

 یریگجهینت

  ۀ حوز  در  ژهیو  به  انیدانشجو  مختلف  یریادگی  یها سبک  شناخت

تر و  قیدق  شناخت  شتر،یب  یآگاه  کسب به    منجر  ،یکیالکترون  یریادگی

  بهبود   یراستا   در  رانیفراگ  اتیخصوص  با  منطبق  رفتاراعمال    جه ینت  در
  پژوهش   نیا  جینتا.  گرددیم  یریادگی  -یاددهی  یهاتیفعال  تیفیک

در    نظر  مورد  یآمار   ۀنمون  انیدانشجو  غالب  رفتار  که  است  آن  از  یحاک

نو     یمعمار  ۀرشت همچناست  بوده  ابندهیانطباقاز  نشان   جینتا  نی. 

معنادار یم تفاوت  م  یریادگیمختلف    یهاسبک  انی م  یدهد،    زان ی و 
کارشناس  ی)کاردان  مقاطع  در  انیدانشجو  عملکرد  و  تیموفق و  یو   )

  وجود (  یعمل-ینظر و    یعمل  ،ینظر )شامل    یدرس  مختلف  یواحدها 

به انجام    یشتریب  لیتما  رانیفراگ  ابنده،یانطباق  یر یادگی  سبک  در.  ندارد
از آن جهت   جه ینت نیخود دارند. ا یها آموختهنمودن  یو عمل شیآزما

  ی به خصوص در دانشگاه فن  یمعمار  ۀرشت  تیاست که ماه  تیحائز اهم

و نقش فعال    ی دارد، مستلزم کار عمل  که رسالت مهارت محور  یا حرفهو  

 باشد.  یمها  آموخته  شیآزما  ندیدر فرآ  انیدانشجو
  ی هارشته ضمن شناخت سبک  نی ا دیگردد، اساتیم شنهادیرو پ نیاز ا

دانشجو  یریادگی اهم  انی غالب  از    تیخود،    ی ها ییتواناهرکدام 

  ، ییهانیتمرکرده و با در نظر گرفتن    یادآور ی  شانیرا به ا  انیدانشجو
.  ندینما  یارینقاط قوت و جبران نقاط ضعف    تیها را در کشف و تقوآن

  شنهاد ی( پساختمان  فن  و  هنر)  یمعمار   ۀرشتبودن    یذووجهتوجه به    با

دروس  )  یآثار هنر  خلقبا    مرتبط  میمفاه  وهنر    ۀحوز  در   کهگردد  یم

از  ینظر  در   یلیتحل  یقوا  تیبه منظور تقو  ی لیو تحل   یقیتطب  ۀو یش( 
 مان  رط با فن ساختراحث مرتبردر مب.  گرددفاده  راست  انیجوردانش  انیم

  ی تجرب  اموراجرا،    یاز چگونگ  دیبازد  ۀوی شاز    زین(  یو تجرب  ی)دروس عمل

ک  نیا  در.  گردد  استفاده  یشگاهیآزما  و بهبود  منظور  به    تیفیراستا 

 یی هالمیف هیسازها، تههیشبتوان از انوا   یم  زین  یکی الکترون  یها آموزش

  اجرا  حال در و شده اجرا یبناهااز  ییهالمیف هیته شگاه،یآزما طیاز مح

  به   یآموزش  یمحتوا   دیتول  و  نیتدو  یها روش  انوا   کمک  به  و  استفاده

 . دی رس  آموزش  از  یمطلوب  تیفیک

  ی کیالکترون  آموزش  یاتیعمل  یراهکارها  و  شنهاداتیپ  از  یبرخ  ،7  جدول

  از   نو   سه  در  انیدانشجو  مختلف  یر یادگی  یها سبک  اساس  بر  را

 .  دهدیم  نشان(  یعمل-ینظر   و  یعمل  ،ینظر )  یدرس  یواحدها 

  که   دیآیم  بر  نیچن  7  جدول  از  شده  حاصل  اطلاعات  به  توجه  با

  ستند ین  کنندهمحدود  تنها  نه  موارد  از  یار یبس  در  یکیالکترون  یهاآموزش 

  مختلف   یریادگی  یها سبک  با  جهت هم  و  همسو  توانندیم  بلکه

  در   دارند  که  یمنعطف  ساختار  به  توجه  با  و  شده  یطراح  انیدانشجو

  یکینزد  جادیا  اب.  کنند  عمل  یسنت  یهاروشتر از  موفق  اریبس  هایابیارز

علاقه و   شیافزا به منجر ران،یفراگ یریادگیبا سبک  یمواد آموزش نیب

.  شودی مآموزش    تیفیک  یبهبود و ارتقا   تیدر نها  وبه مطلب    یدلبستگ

  ۀ دورشرو  هر    یابتدا   در  آموزشگرانگردد که  یم  شنهادیپ  نیهمچن

کرده و   دای پ یآگاه افراد یریادگیمختلف   یها سبکبه  نسبت یآموزش

  نظر  در مشترک یریادگی سبک با افراد یبرا  مشخص یبندطبقه ینوع

فراگرندیبگ   ساختار   ازتوانند  یمخود    یریادگیبا شناخت سبک    رانی. 

استفاده    دهدیم  را  آن  ارائه  امکان  یکی الکترون  یها آموزش  که  یمنعطف

 مطلوب حاصل گردد.    یریادگیتا    کنند
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به    با در    یها تیمحدودتوجه    شنهاد یپ  ق، یتحق  یآمار  ۀجامعموجود 

  و   هارشتهسن،    ت،یجنس  یرهایمتغ  یآت  یها پژوهش  در   که  گرددیم

  توانیم  ن یهمچن.  رندیگ  قرار  یابیارز  مورد  یلیتحص  مختلف  سنوات

  و   یحضور   یهاآموزش   در  انیدانشجو  عملکرد  یقیتطب  ۀمطالع

را در    شانیا  یر یادگی  سبک  به  توجه  با  یمعمار  رشته  در  یکی الکترون

. داشت  نظر  مد  یآت  یها پژوهش

 
 ( گاننگارند: خذأم)ی گروه معمار یدرس  یدر سه نو  از واحدها انیمختلف دانشجو یریادگی یهابر اساس سبک یکیآموزش الکترون یاتیعمل ی: راهکارها7 جدول

Table 7: Table introducing examples of e-learning operational solutions based on different learning styles of students in three types of courses in the Department of 
Architecture (source: authors) 

 درس  نام
Course name 

 واحد نو 

 ی درس
Kind of 

curriculum 

 یانتخاب بخش

 درس 
Selected Section 

of the course 

 ی ریادگی سبک

Learning styles 
 یکیالکترون آموزش در یشنهاد یپ راهکار

E-learning operational solution 

 یمعمار ،انسان

 منظر  ی،داخل
Human, interior 

architecture, 
nature 

 ی عمل-ینظر
Practical-

theoretical 

 از یالگوبردار

 عت یطب

(Taking idea 

from nature ) 

 ابنده یانطباق
Accommodator 

o عتیطب از دیبازد منظور به نیآنلا یعلم گردش 
Online scientific trip to visit nature 

o شده   یالگوبردار  و   شده   ساخته  محصولات  مختلف  یهانمونه  و  ریتصاو  شینما  

 یالگوبردار  تجربه  امکان  منظور  به  نیتمر  فیتعر  / اجرا  یهاروش  همراه   به   عتیطب  از

 محصولات و احجام ساخت در عتیطب از
Showing images and samples of various products made and modeled from 
nature along with implementation methods/ Define exercises in order to 
experience modeling from nature in making products 

o چون    ییاستفاده از نرم افزارها  بیترغgrasshopper  مدولار   یهاالگو  هیدر ته  

 و ... عتیطب در موجود یهافرم به کینزد
Encouraging the use of software such as grasshopper in preparing modular 
patterns close to the forms in nature  

 همگرا 
Convergent 

o از درخواست و انیدانشجو یبرا کتاب  مختلف فصول  و هابخش گرفتن نظر در  

 شده  ضبط یهالمیف قالب در ای نیآنلا بصورت ارائه  و فصول ۀمطالع جهت هاآن

Considering different sections and chapters of book for students and asking 
them to study the chapters and present them online or offline) in recorded 

videos) 

o و ... عتیطب از برگرفته یها ده یا از یمختلف یاتودها ساخت  و سیاسک میترس 

Drawing sketches and making different etudes of ideas taken from nature  

 کننده جذب

Assimilator 

o انیدانشجو ی در هر جلسه برا یسینوخلاصه فی تکال جادیا 

Creating summary writing assignments in each session for students 
o و ... انیدانشجو از سوال یطراح درخواست 

Ask students to design questions 
 واگرا

Divergent 
o عت یطب  در  موجود  یالگوها  از  یبردار ده یا  جهت  یفکر  طوفان  جلسات  یبرگزار 

Holding brainstorming sessions to get ideas from patterns in nature 

 یفن میترس
Technical drawing 

 ی عمل
Practical 

 نقشه  میترس
Drawing layouts 

 ابنده یانطباق
Accommodator 

o لیو تحل  شده   میترس  یهانقشه  از   مختلف  یهانمونه  یبررس  و  ریتصاو  شینما  

 ها آن

Displaying images and checking different examples of drawn maps and 
analyzing them 

o مختلف ساخت    یهااز بخش  لمی پروژه و ضبط ف  کیمدرس در محل    حضور

 و ... ییاجرا یهانقشه میترس آموزشبهتر  یسازریجهت تصو
The instructor's presence at the site of a project and recording videos of 
different parts of the construction for better visualization of training the 
drawing executive plans  

 همگرا 
Convergent 

o به  نظر  مورد  یهابخش  ارائه  و  مطالعه  شنهادیپ  و   سرفصل  فصول  یبندبخش  

 داوطلب انیدانشجو
Sectioning the chapters and ask volunteer students to present the desired 
sections  

o ی ها  نقشه   میترس  و  پروژه  کی  یاجرا  محل  در  حضور  یعمل  فیتکل  شنهادیپ 

 ...و  ساخت حال در مختلف یها بخش
Suggesting the practical assignment of being at the site of a project and 
drawing maps of various parts under construction, etc. 

 کننده جذب

Assimilator 

o و   هانقشه  میترس  زمان  در  انیدانشجو  از  شده   ضبط  ییهالمیف  هیته  درخواست 

 و استانداردها  نی جهت مرور قوان مرتبط حاتیتوض ۀارائ
Ask student to prepare videos of drawing the maps and provide related 
explanations to review the rules and standards 

o و... انیدانشجو توسط هفته هر در زیانگبرچالش سوال یطراح شنهادیپ 

Asking students to design a challenging question every week by students  

o مات یترس در دیجد حل راه  ارائه به انیدانشجو بیترغ 
Encouraging students to present new solutions in drawings 
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 درس  نام
Course name 

 واحد نو 

 ی درس
Kind of 

curriculum 

 یانتخاب بخش

 درس 
Selected Section 

of the course 

 ی ریادگی سبک
Learning styles 

 یکیالکترون آموزش در یشنهاد یپ راهکار
E-learning operational solution 

 واگرا
Divergent 

o محل   به  مراجعه  منظور  به(    نفره   4  تا  3  یها   گروه )    یگروه  نیتمار  فیتعر  

 ی هانقشه  یگروه  ۀ ارائ  و  ساخت   مختلف  مراحل  از  لم یف  یۀ ته  و   پروژه  کی  ساخت

 نیآنلا کلاس در پروژه 
Definition of group exercises (groups of 3 to 4 students) in order to consider a 
construction site of a project and prepare videos of different procedure of the 
construction, to presenting the project layouts in an online class. 

 یو طراح هنر خیتار

 جهان در  یداخل
History of art and 
interior design in 

the world 

 ینظر
Theoretical 

  انوا  یبررس

 نات ییتز

 ی معمار در
Checking all 

kinds of 
decorations 

in architecture 

 ابنده یانطباق
Accommodator 

o یداخل یمعمار و ینییتز ،یهنر یهاسبک از مختلف ریتصاو و هانمونه انیب 
Expressing different examples and images of artistic, decorative and interior 
architecture styles 

o یبعدصورت سه  به  آثارشان  ریتصاو  که  ییها و بناهاموزه   تیسا از  نیآنلا  دی بازد  

 است  موجود پانوراماو 
Online visit to the site of museums and buildings whose images are available 
in 3D and panoramic format 

 همگرا 
Convergent 

o ضبط  یهالمیف  قالب  در  ای  نیآنلا  بصورت  درس  مختلف  یهابخش  ۀارائ  شنهادیپ 

 انیدانشجو توسط شده 
Ask students to present different parts of the course in online or offline ( videos 
recorded) formats 

o و  هنر   انوا   از  متعدد  و  مختلف  یهاسیاسک  میترس   درخواست  و  شنهادیپ  

ضبط شده    یهالمی و ارائه در قالب ف  یمعمار  مختلف  یهاسبک  در  موجود  ناتییتز

 ن یآنلا ای

Ask students to draw various sketches of all kinds of art and decorations in 

different architectural styles and present them in recorded or online videos. 

کننده جذب  

Assimilator 

o ی اب یاز ارزش  یبخشدادن  اختصاص  و  جلسه  هر از  یبردارخلاصه  فیتکال  فیتعر  

 ف یتکال نیبه ا یانیپا
Defining the tasks of summarizing each session and assigning a part of the final 
evaluation to these tasks 

o جلسه  هر در زیبرانگچالش سوالات یطراح منظور به انیدانشجو از درخواست 
 Ask students to design challenging questions in each session 

 واگرا
Divergent 

o ک ی   ساخت  و  میترس  ،یطراح  منظور  به(  نفره   4  تا  3)  ی گروه  نیتمر  فیتعر 

  طوفان   جلسات  از   برگرفته  تواندیم  آن  ده یا  که   یداخل  یمعمار  در  ناتییتز  از  نمونه

 .باشد نیآنلا یفکر
Defining a group exercise (3 to 4 students) in order to design, draw and build 
an example of decorations in interior architecture, the idea of which can be 
derived from online brainstorming sessions. 

 

 مشارکت نویسندگان

این پژوهش حاصرل همکاری نویسرنده مسرئول، لیلا السرادات حمیدیان  

دیوکلایی و نویسرنده همکار، سریده مهسرا باقری با سرهم مسراوی اسرت.  

پردازی کلی پژوهش و تجزیه و تحلیل  ایدهنویسرنده مسرئول در زمینه  

و  ها  مطالعات پژوهش و دادهها فعالیت داشررته و نویسررنده همکار  داده

 دار بوده است.عهدهنویس اولیه را  پیشتهیۀ 

 

 تشکر و قدردانی

اساتید   جمعی  همکاری  حاصل  پژوهش  معماری  گراناین  گروه  قدر 

ای دختران بابل، دانشجویان عزیز گروه معماری  حرفهآموزشکده فنی و 

از    .بوده است  در این دانشگاه  بخش آموزشو همچنین   بدوین وسیله 

تمامی افرادی که به نحوی در انجام این مطالعه و نگارش مقاله همکاری  

 شود. میاند، قدردانی  کرده
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Background and Objectives: Over the last few decades, electronic learning has been the focus 
of many studies and many researchers have examined the effect of electronic learning on 
academic performance, which yielded different results that highlighted a demand for a 
combination of research in this area. The aim of this research is a meta-analysis of the effect of 
electronic learning on academic performance. 
Methods: The present study was conducted using meta-analysis method. The corpus of the 
present study included all valid research published which was available in computer databases 
that examined the effectiveness of electronic learning on academic performance. The intended 
data were available in related studies between 1996-2022. For gathering data, Mesrabadi 
research proposal checklist (2011) was used. Using the purposive sampling method and 
extensive search based on the specified keywords and applying entry and exit criteria, 243 
studies were selected as a sample and were entered into the meta-analysis process. Sensitivity 
analysis, fixed and random effects models, and heterogeneity analysis with CMA software were 
used for data analysis. From selected studies as a sample, in total, 311 effect sizes were 
extracted which 17 extreme effect sizes were eliminated in sensitivity analysis and the next 
analyzes were performed on 294 effect sizes. The value of “fail-safe N” statistic was obtained 
in 1911, which indicated that after entering this number of non-significant studies, the 
combined effect size would be non-significant. 
Findings: The findings indicated that the mean of the total effect of the studies was 0.726 for 
the fixed effects model and 1.009 for the random effects model; both of them were statistically 
significant (p<0.001) which indicated a positive and significant relationship between electronic 
learning and academic performance. As the effect sizes were heterogeneous, gender, type of 
sample, type of electronic learning, type of course, age, and type of research method were 
examined as the mediating variables. The results indicated that the effect size of electronic 
learning on academic performance is higher among the females compared to that of the males, 
and in preschool students more than others, in mobile-based instruction more than other 
types, in teaching methods courses more than other courses, and in experimental research 
more than correlation research. Also, the results of the research showed that the age of the 
subjects had a very small contribution to explaining the heterogeneity. The results showed that 
electronic learning had a significant effect on academic performance and based on Cohen's 
criterion, the effect size of this relationship was found to be high (ES=1/009). 
Conclusion: Supplying programs to educate the effect of electronic learning on academic 
performance is a necessity that needs to be considered more than before. Considering the 
obtained results and the quantity and quality of existing research studies, it is suggested that 
the studies of these two fields be carried out at a higher level in observance of the rules of 
academic paper writing and conducting research. Also, to achieve a reliable result in the first 
stage, parametric statistics in their design and strong statistical methods with appropriate 
sample and appropriate sampling methods in accordance with the population should be used. 
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 است گرفته قرار پژوهشگران از بسیاری توجه مورد الکترونیك یادگیری گذشته دهۀ چند طی اهداف:پيشينه و 

 شده متفاوتی نتایج به منجر كه اندپرداخته تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری تأثیر بررسی به زیادی محققان و

 تأكید مورد را حوزه این در تركیبی پژوهش یا فراتحلیل، یك انجام لزوم حوزه این در متعدد هایپژوهش وجود. است

 .است شده انجام تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری تأثیر فراتحلیل هدف با حاضر پژوهش. دهدمی قرار

 شده منتشر معتبر تحقیقات كلیه حاضر پژوهش آماری جامعه .شد انجام فراتحلیل روش به حاضر پژوهش ها:روش

. بودند پرداخته تحصیلی عملکرد بر الکترونیکی یادگیری اثربخشی بررسی به كه بود ایرایانه اطلاعاتی هایپایگاه در

جمع منظور به. بود شده منتشر 1400 تا 1375 هایسال بین در كه بود دسترس در مطالعات شامل آماری جامعه

-نمونه روش از استفاده با. شد استفاده( 1389) مصرآبادی پژوهشی هایطرح مشخصات لیستچك از اطلاعات آوری

 243 خروج، و ورود هایملاک اعمال با و شده مشخص هایكلیدواژه براساس گسترده جستجوی و هدفمند گیری

 حساسیت، تحلیل از هاداده تحلیل و تجزیه منظوربه. شدند فراتحلیل فرآیند وارد و انتخاب نمونه عنوانبه پژوهش

 منتخب هایپژوهش از. شد استفاده CMA از استفاده با ناهمگنی تحلیل و تصادفی و ثابت هایمدل قیفی، نمودار

 هایتحلیل و حذف حساسیت تحلیل در افراطی اثر اندازه 17 كه شد استخراج اثر اندازه 311 مجموع در نمونه، عنوانبه

 پس دهدمی نشان كه آمد دستبه 1911 مقدار تخریب از امن تعداد شاخص. شد انجام اثر اندازه 294 روی بر بعدی

  .شد خواهد دارغیرمعنی شده محاسبه تركیبی اثر اندازه دار،غیرمعنی اثر اندازه تعداد این ورود از

 برای و 726/0 ثابت اثرات مدل برای بررسی مورد هایپژوهش كلی اثر اندازه میانگین كه داد نشان هایافته ها:يافته

 و مثبت رابطه بیانگر امر این كه( p<0.001) بودند دارمعنی آماری نظر از دو هر كه بود 009/1 تصادفی اثرات مدل

 نمونه، نوع جنسیت، اثر، هایاندازه ناهمگونی به توجه با. بود تحصیلی عملکرد و الکترونیکی یادگیری بین دارمعنی

 بررسی كنندهتعدیل متغیرهای عنوانبه پژوهش روش نوع و هاآزمودنی سن درس، نوع الکترونیك، یادگیری نوع

 آموزاندانش در پسران، از بیش دختران در تحصیلی عملکرد با الکترونیك یادگیری اثر اندازه كه داد نشان نتایج. شدند

 هایروش درس در الکترونیك، یادگیری انواع سایر از بیش موبایل با یادگیری در دیگران، از بیش دبستانیپیش

 پژوهش نتایج همچنین. است همبستگی تحقیقات از بیشتر آزمایشی تحقیقات در و دروس سایر از بیش تدریس

 .دارد اندكی بسیار سهم ناهمگنی تبیین در هاآزمودنی سن كه داد نشان

 كوهن، معیار براساس و دارد معناداری تأثیر تحصیلی عملکرد بر الکترونیکی یادگیری كه داد نشان نتایج گيری:نتيجه

 تحصیلی، عملکرد بر الکترونیك یادگیری تأثیر آموزش راستای در هاییبرنامه ارائه(. 009/1) بود بالا رابطه این اثر اندازه

-پژوهش كیفیت و كمیّت و آمده دستبه نتایج به توجه با .گیرد قرار ملاحظه مورد ازپیشبیش باید كه است ضرورتی

 اجرای و مقاله تدوین قواعد رعایت لحاظ از بالاتری سطح در حوزه دو این تحقیقات شودمی پیشنهاد موجود، های

 خود طرح در پارامتریك آمار از اول مرحله در اعتماد قابل نتیجه یك به رسیدن برای همچنین. شود انجام پژوهش

 .شود استفاده جامعه با مناسب گیرینمونه هایروش و متناسب نمونه با همراه قوی آماری هایروش و كنند استفاده

 مقدمّه

 از یکی و [1] دارد ویژه اهمیتی تحصیلی عملکرد كنونی جهان در

 و آموزش نهایی اهداف از و جوامع یافتگیتوسعه مهم هایشاخص

 هایمهارت و دانش به یابیدست بر تحصیلی عملکرد. [2] است پرورش

 به فراگیران یابیدست میزان از است عبارت و [3] داشته اشاره لازم

 در داریم انتظار آنان از كه شده تعیین پیش از آموزشی هایهدف

  مهمی نقش به وجهـت با. [4] برسند آنان به خود یریـیادگ هایكوشش

 مطالعات كند؛می ایفا فراگیران زندگی نتایج در تحصیلی عملکرد كه

 تحصیلی عملکرد بر كه اندپرداخته مختلفی عوامل بررسی به مختلفی

 و تحصیلی عملکرد بهبود برای مؤثری مداخلات تا گذارندمی تأثیر

 یادگیری عوامل، این از یکی. [5] كنند ایجاد فراگیران آینده اندازچشم

 .[6] است الکترونیك

 بحث مورد هادهه یادگیری، و آموزش برای دیجیتال فناوری از استفاده

 سیاسی و عمومی توجه كانون در كرونا گیریهمه دلیل به امّا داشته؛ قرار
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 برای عمده نگرانی یك كرونا بیماری. [7] است گرفته قرار گسترده

 روزمره زندگی همچنان و است بوده گذشته سال دو طول در سلامتی

 هافعالیت تمام كرونا ویروس شیوع. [8] دهدمی قرار تأثیر تحت را مردم

 گرفته مهدكودک از آموزشی مؤسسات. كرد مسدود را آموزش جمله از

 هایجایگزین به آموزش، متولیان نتیجه در شدند؛ تعطیل دانشگاه تا

 آوردند روی سنتی یا حضوری یادگیری الگوی جایگزینی برای دیگری

 پرورش و آموزش سمت از كه جدی و مهم بسیار هایبرنامه از یکی. [9]

 بود الکترونیك یادگیری به آوردن روی شد، انجام و مطرح دوران این در

[10]. 

 برای شد، ابداع كراس توسط كه الکترونیك، یادگیری اصطلاح

 از یکی. [11] گرفت خود به همگانی جنبه 2001 سال در بارنخستین

 متحده ایالات MIT دانشگاه الکترونیك یادگیری در پیشگام هایدانشگاه

 از بعضی دروس محتوای دارد قصد كرد اعلام 2001 سال در كه بود

 دانشگاه این. دهد قرار اینترنت روی آزمایشی صورتبه را خود هایكلاس

 اجرا رسماً 2002 سال از OCW نام به را خود الکترونیکی یادگیری طرح

 اطلاعات نوین هایفناوری از استفاده به الکترونیك یادگیری. [12] كرد

 كه [13] دارد اشاره فراگیران به آموزش محتوای ارائه برای ارتباطات و

 انجام خودآموز صورتبه اوقات بیشتر و مجازی صورتبه آموزش آن در

 یا آموزش یادآوری، هرگونه به الکترونیك یادگیری. [11] شودمی

 شده اثبات و شده شناخته هایفناوری توسط كه دارد اشاره تحصیل

 گیردمی انجام اینترنت فناوری بر مبتنی هایشبکه خصوصاً كامپیوتری،

 از استفاده با كه آموزشی هایفعالیت مجموعه به طوركلیبه. [14]

 ایرایانه مجازی هایشبکه و تصویری صوتی، از اعم الکترونیکی ابزارهای

 .[15] شودمی گفته الکترونیك یادگیری گیردمی صورت

 برخط صورتبه هم آموزشی مواد خواندن امکان الکترونیك یادگیری در

 و است میسر بعدی هایزمان در مطالعه برای هاآن كردن ذخیره هم و

 در یادگیرنده عملکرد. شودمی جوییصرفه فراگیران هزینه و زمان در

 امکان و كرد پیگیری توانمی اتوماتیك صورتبه را داده پایگاه یك درون

 در ساعته 24 آموزشی منابع و مواد. است فراهم مداوم روزرسانیبه

 برقراری برای بزرگ گامی یادگیری نوع این از استفاده و هستند دسترس

 .[16] است آموزشی حیطه در اجتماعی عدالت

 آزمایشی از اعم مختلف پژوهشی هایروش با متعددی تحقیقات تاكنون

 تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری تأثیر زمینه در همبستگی، و

 آیتی هایپژوهش به توانمی هاپژوهش این جمله از است؛ شده انجام

 زارع، ،[20] محمدی ،[19] همکاران و حیدری ،[18] درخشش ،[17]

 [22] پوروستایی و زواركی زارعی اكملی، و [21] بفرویی و فرجباری

 اطلاعات متعدد، هایپژوهش وجود با كه است حالی در این. كرد اشاره

 وجود تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری روابط میزان بر مبنی كافی

 پژوهش مانند همبستگی، روش با هاییپژوهش در مثال طوربه. ندارد

 دارمعنی و منفی متغیر دو این همبستگی میزان [23] حسینیان سادات

 [24] اسلامیه و شریفی پژوهش مقابل در(. ES=-0/493) آمد دستبه

 دارد وجود متغیر دو این بین متوسطی و مثبت همبستگی كه داد نشان

(ES=0/921 .)[25] آقاجانی و شریعتمداری هایپژوهش نتایج همچنین 

(ES=1/497 )[26] رضایی و علیزاده و (ES=1/820) كه داد نشان 

 در این بر علاوه. دارد وجود متغیر دو این بین بالایی و مثبت همبستگی

. دارد وجود تناقضاتی نیز شده انجام آزمایشی روش به كه تحقیقاتی

 یادگیری كه اندداده نشان هاپژوهش از بسیاری نتایج مثال عنوانبه

 دهقان) دارد معناداری و مثبت تأثیر تحصیلی عملکرد بر الکترونیك

 و رضایی درخشان، ،[29] وحدت و حصار رضائی ،[28] حدادیان ،[27]

 داده نشان دیگر هایپژوهش از برخی نتایج مقابل در(. [30] شاكری

 فراگیران تحصیلی عملکرد روی بر تأثیری الکترونیکی یادگیری كه است

 كرمی،) ندارد وجود معناداری رابطه متغیر دو این بین و گذاردنمی

 ،[33] زادهشفیع و مسعودی ،[32] مرادی ،[31] عزیزیان و یونسی

 یادگیری اثربخشی میزان زمینه در دیگر سوی از(. [34] كیهان

 متناقضی نتایج پسران و دختران در تحصیلی عملکرد بر الکترونیك

 تأثیر كه داد نشان [35] سبحانی پژوهش نتایج مثال برای. دارد وجود

 است دختران از بیش پسران تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری

(ES=0/804)، و زادهمهرعلی سپاسی، هایپژوهش نتایج كهدرحالی 

 [37] كیامنش و ییلاق شهنی نیکوبخت، و( ES=0/267) [36] دهخدا

(ES=0/111 )عملکرد بر بیشتری تأثیر الکترونیك یادگیری كه داد نشان 

 .دارد پسران با مقایسه در دختران تحصیلی

 ابهامات تشدید سبب روند این ادامه كه است این بیانگر آینده وضعیت

 صرف و متغیرها این بین روابط از درست و دقیق گیرینتیجه عدم و

 متناقض نتایج به عنایت با همچنین شود؛می زیادی پژوهشی هایهزینه

 باب در سردرگمی دچار نیز آموزشی نظام اندركاراندست شده حاصل

 راه بهترین روازاین. شوندمی آموزشی سیستم در متغیرها این به توجه

 در متناقض هایپژوهش این نتایج سازییکپارچه و ابهامات كاهش برای

 ایمجموعه به فراتحلیل. باشدمی فراتحلیل تکنیك از استفاده زمینه این

 مطالعات نتایج تركیب منظوربه كه شودمی گفته آماری هایروش از

 یکسان پژوهش هایپرسش دارای كه همبستگی و آزمایشی مستقل

 نتیجه و برآورد یك به و گیردمی انجام اند،بوده واحد موضوع یك درباره

 سنتی، پژوهش هایروش برخلاف فراتحلیل. [38] شودمی منجر واحد

 استفاده پژوهشی هایداده عنوانبه منفرد مطالعات آماری هایخلاصه از

 برای فراتحلیل روش از استفاده شد، ذكر آنچه به توجه با. [39] كندمی

 یادگیری تأثیر زمینه در شده انجام هایپژوهش نتیجه از گیریبهره

 به یابیدست و هاآن كردن یکپارچه و تحصیلی عملکرد بر الکترونیك

 نظر به ضروری امری حاضر شرایط در منسجم و دقیق نتیجه یك

 .رسدمی

 تعیین پژوهش این اصلی هدف شده مطرح مسائل گرفتن نظر در با

 در. است تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری بین تركیبی اثر اندازه

 این در. است شده پرداخته نیز فرعی هدف چند به اصلی هدف این كنار

 روش نمونه، نوع ها،آزمودنی سن و جنسیت تعامل تعیین به فراتحلیل

 الکترونیك یادگیری نوع و هاپژوهش در استفاده مورد درس نوع پژوهش،

. شودمی پرداخته تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری بین روابط بر
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 روابط مختلف هایپژوهش نتایج تركیب با دارد نظر در پژوهش این

 :دهد پاسخ هاسؤال این به تحصیلی، عملکرد و الکترونیك یادگیری

 حدی چه تا هاپژوهش این تركیبی نتایج براساس الکترونیك یادگیری

 عملکرد و الکترونیك یادگیری بین آیا دارد؟ ارتباط تحصیلی عملکرد با

 رابطه آیا دارد؟ وجود تعامل هاآزمودنی سن و جنسیت با تحصیلی

 روش نمونه، نوع تأثیر تحت تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری

 الکترونیك یادگیری از نوع كدام نه؟ یا دارد قرار درس نوع و پژوهش

 دارد؟ تحصیلی عملکرد بر بیشتری تأثیر

 منظر سه از شده گرفته نظر در اهداف و موضوع به هتوجّ با پژوهش این

 نظری، جنبه از. است اهمیت دارای شناختیروش و كاربردی نظری،

 رابطه نظریه تدوین به كمك در كه است آن پی در حاضر پژوهش

 سازییکپارچه و سازیخلاصه به تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری

 از توافق این از حاصل نظری دانش و بپردازد متعدد هایپژوهش نتایج

. دارد منفرد پژوهش هاییافته به نسبت بیشتری اهمیت نظری لحاظ

 رابطه میزان پژوهش این در چهچنان كاربردی، جنبه از همچنین

 آشنا با توانمی ؛شود مشخص تحصیلی عملکرد با الکترونیك یادگیری

 و الکترونیك یادگیری مفهوم با والدین و آموزاندانش معلمان، كردن

فضا  فراگیران، انگیزشی و تحصیلی شناختی، فرآیندهای بر آن تأثیرات

 نظر از. كرد فراهم فراگیران تحصیلی عملکرد افزایش برای را

 زمینه در متعددی هایپژوهش تاكنون اینکه وجود با نیز شناختیروش

 حالتابه ؛است شده انجام تحصیلی عملکرد با الکترونیك یادگیری رابطه

 این هایپژوهش تركیب به فراتحلیل روش با مدونی و جامع پژوهش

 گیریبهره با تا است شده كوشش پژوهش این در. است نپرداخته حوزه

 و بررسی به فراتحلیل عنوان تحت پژوهش، نوین هایروش از یکی از

 و الکترونیك یادگیری حوزه در گرفته انجام هایپژوهش نتایج تركیب

 صرف كه است لازم نکته این ذكر همچنین. شود اقدام تحصیلی عملکرد

 دهااستف خاطر به آزمون حساسیت افزایش جهت به دارمعنی رابطه وجود

 .نیست متغیرها بین رابطه شدت نشانگر صرفاً بزرگ، هاینمونه از

 

 قيتحق نهيشيپ

 تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری تأثیر پژوهشی پیشینه مطالعه

 صورت فراتحلیل روش با هاییپژوهش زمینه این در كه دهدمی نشان

 كه داد نشان [40] همکاران و مینز پژوهش نتایج. است گرفته

 كه كسانی از بهتر الکترونیك و برخط یادگیری شرایط در آموزاندانش

 تحصیلی پیشرفت و كنندمی عمل كنند،می دریافت سنتی آموزش

 و الزهرانی و [41] همکاران و وو تحقیق هاییافته. دارند بالاتری

 روی مثبتی تأثیر موبایل طریق از یادگیری كه داد نشان [42] لاكسمن

 میان در یادگیری رایج هایروش از یکی و دارد یادگیرندگان عملکرد

 اندازه میانگین كه داد نشان [43] موتیبی پژوهش نتایج. است فراگیران

 و است 782/0 معادل تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری اثر

 تحصیلی عملکرد روی بر معناداری و مثبت تأثیر الکترونیك یادگیری

 داد نشان [44] ركونا و مارین آلمنرا، تحقیق هاییافته .دارد فراگیران

 یکی و گذاردمی تأثیر تحصیلی عملکرد روی بر الکترونیك یادگیری كه

 نشان [45] ساجنو و یونو پژوهش نتایج. است تدریس مؤثر هایروش از

 معادل تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری اثر اندازه میانگین كه داد

 منفی رابطه تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری بین و است -05/0

 اثر اندازه میانگین كه داد نشان [46] تالان تحقیق هاییافته .دارد وجود

 و است 85/0 معادل تحصیلی عملکرد و موبایل طریق از یادگیری

 فراگیران تحصیلی عملکرد روی بر مثبتی تأثیر موبایل طریق از یادگیری

 اندازه میانگین كه داد نشان [47] همکاران و گولر پژوهش نتایج .دارد

 و است 476/0 معادل تحصیلی عملکرد و موبایل طریق از یادگیری اثر

 درس تحصیلی عملکرد روی بر مثبتی تأثیر موبایل طریق از یادگیری

 .دارد فراگیران ریاضی

 مشخص كرد [48] مصرآبادی و مقدم قدیمی پژوهش نتایج همچنین

 ؛است سنتی آموزش از برتر الکترونیك آموزش در فراگیران عملکرد كه

 تمام در سنتی و الکترونیك آموزش گروه دو بین معناداری تفاوت

 بین در و دارد وجود حركتی-روانی و عاطفی شناختی، هایشاخص

 دارای كامپیوتر بر مبتنی آموزش الکترونیك آموزش مختلف هایشیوه

 نشان [49] كاویانی و موسوی تحقیق هاییافته. است اثر اندازه بزرگترین

 تراثربخش درصد 69 میانگین طوربه دور راه از آموزش هایروش كه داد

 دور راه از آموزش هایروش اجرای و است حضوری و سنتی هایروش از

 همکاران و كیامعینی پژوهش نتایج. شودمی تراثربخش زمان گذشت با

 جریان در ارتباطات و اطلاعات فناوری كاربست كه داد نشان [50]

 و گذاردمی مثبتی تأثیر فراگیران یادگیری بازده بر یادگیری و آموزش

 تحقیق هاییافته. شودمی فراگیران تحصیلی عملکرد بهبود موجب

 اطلاعات فناوری اثر اندازه میانگین كه داد نشان [51] همکاران و امینی

 معادل ترتیب به استادان پژوهشی و آموزشی عملکرد بر ارتباطات و

 عملکرد بر ارتباطات و اطلاعات فناوری كاربرد و است 315/0 و 413/0

 پژوهش نتایج .دارد تأثیر معناداری طوربه استادان پژوهشی و آموزشی

 اثربخشی از الکترونیکی آموزش كه داد نشان [52] همکاران و شریفی

 جایگزین تواندمی و است برخوردار حضوری آموزش به نسبت بیشتری

 پیری و یارصاحب تحقیق هاییافته. باشد حضوری آموزش برای مناسبی

 و كامپیوتر كمك به آموزش اثر اندازه میانگین كه داد نشان [53]

 بر كامپیوتر كمك به آموزش و است 689/0 معادل تحصیلی عملکرد

 علی پژوهش نتایج .باشدمی مثبتی اثربخشی دارای تحصیلی عملکرد

 به فنّاوری از استفاده كه داد نشان [54] دلطلوع طاهر و راوندی دهی

 را ریاضی آموزش اهداف به یابیدست متغیر واریانس از 38/0 میزان

 هایروش در كامل طوربه فناوری كهدرصورتی و كندمی بینیپیش

 بهبود در مؤثر ابزاری عنوانبه تواندمی شود ادغام تربیت و تعلیم

 تحقیق هاییافته .كند عمل ریاضی درس در آموزاندانش یادگیری

 بر مثبت و بزرگ اثر الکترونیکی نامهلغت كه داد نشان [55] واحدی

 پیشرفت آموزش، زمانمدت طول افزایش با و دارد واژگان یادگیری

 بررسی درمجموع .یابدمی افزایش توجهیقابل میزان به فراگیران واژگان

 داخل در شده انجام هایفراتحلیل كه است آن از حاكی پژوهش ادبیات
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 به محدود تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری تأثیر حوزه در كشور

 به كه پژوهشی حاضر حال در و بوده الکترونیك یادگیری انواع از یکی

 یادگیری انواع همه تأثیر بررسی به فراتحلیل روش با اختصاصی طور

 است نشده انجام بپردازد كشور داخل در تحصیلی عملکرد بر الکترونیك

 این در لذا. گیردمی صورت زمینه این در باراولین برای پژوهش این و

 این در مختلف تحولات و تکنولوژی سریع پیشرفت به عنایت با پژوهش،

 تأثیر خصوص در حوزه این داخلی هایپژوهش بررسی به سال، چند

 .شد خواهد پرداخته تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری

 

 تحقيق روش

 هایپژوهش هاییافتهكه  شد استفاده فراتحلیل روش از پژوهش این در

 روش پركاربردترین. شودمی برگردان یكمّ شاخص یك قالب در اولیه

 اثر اندازه. است اثر اندازه فراتحلیل، در هاپژوهش عددی نتایج تركیب

 یا ؛دهدمی نشان را جامعه در نظر مورد پدیده حضور كه است شاخصی

 هایروش. [56] است صفر فرضیه بودن غلط مبین كه است ایاندازه

 برای طوركلیبه اماّ ؛دارد وجود اثر اندازه محاسبه برای گوناگونی

. d خانواده و r خانواده: دارد وجود عمده خانواده دو اثر هایاندازه

 و هاهمبستگی به مربوط هاییافته مورد در r خانواده اثر هایاندازه

 بررسی را هاتفاوت هاپژوهش كه هاییموقعیت در d خانواده اثر هایاندازه

 حاضر، فراتحلیل اینکه به توجه با. [39] روندمی كار به كنند،می

 و همبستگی تحقیق روش نوع از ایاولیه هایپژوهش دربرگیرنده

 بین از و r شاخص عنوانبه پیرسون همبستگی ضریب از بود، آزمایشی

 تركیب برای درنهایت. شد استفاده هجز d، g هایشاخص انواع

 g شاخص از آزمایشی تحقیق روش غلبه به توجه با اولیه، هایپژوهش

 .شد استفاده هجز

 است؛ دیگر هایپژوهش یكمّ هاییافته فراتحلیل، در تحلیل واحد

 مرتبط دسترس در هایپژوهش به فراتحلیل، این آماری جامعه بنابراین

 شودمی مربوط كشور داخل در تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری با

 اساس براین. بودند شده منتشر 1400 تا 1375 هایسال بین در كه

 مجلات در شدهچاپ هایپژوهش كلیه شامل پژوهش، آماری جامعه

 با مرتبط یابیدست قابل هاینامهپایان و داخلی معتبر پژوهشیعلمی

 اطلاعاتی هایبانك این. بود تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری

 جهاد پایگاه ،(Irandoc) ایران علمی مدارک و اسناد مركز شامل

( Magiran) ایران مجلات بانك خصوصی سایت ،(SID) كشور دانشگاهی

 .بود( Noormags) نور تخصصی مجلات پایگاه و

 بالا، گیرینمونه چارچوب از استفاده با اولیه هایپژوهش انتخاب برای

 استفاده منظوربه معتبری هایواژه كلید پژوهشی، پیشینه مرور با ابتدا

 عبارت هاواژه كلید این. شدند تعیین اولیه هایپژوهش وجویجست در

 اطلاعات فناوری ،(Electronic Learning) الکترونیك یادگیری :از بودند

 ،(Information and Communication Technology) ارتباطات و

 هوشمند مدارس ،(Educational Technology) آموزشی تکنولوژی

(Smart Schools)، تحصیلی عملکرد (Academic Performance)، 

 تحصیلی موفقیت ،(Academic progress) تحصیلی پیشرفت

(Academic Achievement)، مطلب درک (Comprehension.) 

 براساس اولیه هایپژوهش انتخاب برای هاكلیدواژه شدن مشخص از پس

. شدند انتخاب نظر مورد هایپژوهش خروج، و ورود هایملاک سری یك

 :از بودند عبارت فراتحلیل به هاپژوهش ورود هایملاک

 یا تحقیق كلیدی هایواژه از یکی اثر كلیدی، هایواژه یا عنوان در. الف

 .باشد داشته وجود هاآن به مرتبط

 یادگیری تأثیر بررسی به یكمّ هایروش با كه هاییپژوهش و مقالات. ب

 .بودند پرداخته تحصیلی عملکرد بر الکترونیك

 .داشتندمی اثر اندازه محاسبه برای كافی هایداده بایستی هاپژوهش. ج

 بوده دسترس دربرخط  صورتبه و كامل صورتبه هاپژوهش نتایج د

 .باشند

 كارشناسی مقاطع هاینامهپایان به تنها دانشجویی هایپژوهش از. ه

 .شد بسنده دكتری و ارشد

 ذكر هایواژه كلید براساس بالا ورود هایملاک طبق دستی وجویجست

 این. دش مطالعه 400 شناسایی به منجر ،گیرینمونه چارچوب از شده

 تأثیر بررسی به كه بودند عناوینی دارای مختلف اشکال به مطالعات

 از تعدادی چون. بودند پرداخته تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری

 به توجه با نبودند، مناسب نهایی تحلیل به ورود برای مطالعات این

 خارج تحلیل فرآیند از هاپژوهش این از تعدادی زیر خروج هایملاک

 شدند؛

 را اثر اندازه محاسبه برای لازم اطلاعات از یکی كه هاییپژوهش. الف

 .بودند نداده گزارش

 دو به عیناً مختلف عناوین با كه مشابه هاینامهپایان یا هاپژوهش. ب

 .بودند شده ارائه دانشگاه یا سسهؤم

 هایضعف دارای یا نبودند برخوردار لازم كفایت از كه هاییپژوهش. ج

 .بودند جدی شناختیروش

 بزرگ خطای مقدار دارای حساسیت تحلیل از پس كه هاییپژوهش. د

 .بودند

 مجموع در و حذف پژوهش 157 تعداد بالا خروج هایملاک براساس

 دارای كه( نامهپایان 147 و پژوهشی -علمی مقاله 96) مطالعه 243

 فراتحلیل به ورود برای بودند، مناسب شناختیروش و علمی شرایط

 چند یا دو هاپژوهش برخی در ازآنجاكه است ذكر به لازم. شدند انتخاب

 این از اثر اندازه 311 بودند، شده وارد كنندهتعدیل یا و مستقل متغیر

 .آمد دستبه مطالعه 243
 مشخصات لیستچك از اطلاعات آوریجمع برای پژوهش این در

 است، شده طراحی [57] مصرآبادی توسط كه پژوهشی هایطرح
 و تجزیه واحد فراتحلیل، مطالعات در اینکه به توجه با. شد استفاده
 مورد موضوع زمینه در شده انجام هایپژوهش نهایی گزارش تحلیل،
 اولیه هایپژوهش اطلاعات ثبت منظور به فرم این از است، بررسی
 پژوهشگر نام پژوهش، عنوان: است زیر موارد شامل كه شودمی استفاده

 محل پژوهش، انجام سال ،(طرح نامه،پایان مقاله،) اثر نوع ،(پژوهشگران)
 ها،آن عملیاتی هایتعریف و وابسته و مستقل متغیرهای پژوهش، اجرای
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 مورد ابزارهای پژوهش، روش گیری،نمونه روش و نمونه آماری، جامعه
 هاآماره پژوهش، هایسؤال یا هافرضیه ابزارها، پایایی و روایی استفاده،

 چك درنهایت،. اثر اندازه محاسبه برای لازم آماری هایآزمون مقادیر یا
. شد بندیدسته كدگذاری دفترچه یك صورتبه شده تکمیل هایلیست
 استفاده متقاطع اعتباریابی روش از فراتحلیل، روش روایی بررسی جهت
 و انتخاب تصادف به هاداده از زیرمجموعه یك اساس این بر. كردیم

 آن كردن وارد اگر. شد انجام فراتحلیل آن بدون باریك و آن با باریك
 بود معنی این به داشت تحلیل همه بر ایملاحظه قابل اثر زیرمجموعه

 اندازه حاضر پژوهش در. دارد وجود هاداده درون در هاییناهماهنگی كه
 تصادفی حذف از بعد و آمد دستبه 143/1 اثر اندازه 311 تركیبی اثر

 تغییر ازآنجاكه. یافت تغییر 110/1 به اثر اندازه میزان این داده 155
 گرفت نتیجه توانمی بنابراین ندارد؛ وجود مقدار دو این بین توجهی قابل

 پایایی ضریب مقدار همچنین. است برخوردار روایی از حاضر پژوهش
 با كه [58] زوار و مصرآبادی آداب، عرفانی پژوهش در نیز ابزار این

 براون – اسپیرمن فرمول و داور دو هایرتبه بین همبستگی از استفاده
 .آمد دستبه 68/0 با برابر شد، انجام

 

 بحث و نتايج

 تفکیك به اثر اندازه از اولیه هایپژوهش تحلیل و تجزیه و بررسی جهت
 نمودار تصادفی، و ثابت اثرات مدل دو با تركیبی اثر اندازه مداخله، هر

 استفاده NF-S آماره و I مجذور همگنی، آزمون حساسیت، تحلیل قیفی،

 افزارنرم از اثر هایاندازه محاسبه برای پژوهش این در همچنین. شد
CMA گردید استفاده 2 ویرایش. 

 سوگیری نبود فراتحلیل اصلی هایفرضپیش از یکی اینکه به توجه با
 این بررسی به مربوط هاییافته ابتدا نتایج، بررسی از پیش است، انتشار
 مرتبط تحقیقات نشدن چاپ به انتشار سوگیری. شودمی ارائه فرضپیش

 نتایج با ناهمسو یا و دارند دارغیرمعنی هاییافته كه فراتحلیل موضوع با
 بررسی برای فراتحلیل این در. [39] است مربوط هستند، تحقیقات

 تعداد آماری شاخص از و( قیفی نمودار) گرافیکی شیوه از انتشار تورش
 .شد استفاده تخریب از امن

 را فراتحلیل به شده وارد هایداده انتشار سوگیری قیفی نمودار 1 شکل
 و شودمی مشاهده كه طوهمان. دهدمی نشان حساسیت تحلیل از قبل
 دارند نامتعارف اثر اندازه تحقیقات از تعدادی است؛ مشخص 1 شکل در

 سوگیری قیفی نمودار 2 شکل .شودمی شکل شدن نامتقارن موجب كه

 نشان حساسیت تحلیل از بعد را فراتحلیل به شده وارد هایداده انتشار

 دستبه پرت و نامتعارف اثر اندازه 17 حذف از بعد نمودار این. دهدمی

 براساس همچنین. است ترمتقارن 1 شکل به نسبت كه است آمده
 دارغیرمعنی اثر اندازه 1911 ورود از پس تخریب از امن تعداد شاخص

. شودمی دارغیرمعنی شده محاسبه تركیبی اثر اندازه فراتحلیل، به
 294 تعداد اولیه اندازه 311 از افراطی اثر اندازه 17 حذف با بنابراین

 تعداد همین از فقط بعدی هایتحلیل در كه ماندمی باقی اثر اندازه
 .شد استفاده

 

 

 تیحساس لیتحل از قبل انتشار یریسوگ یفیق نمودار: 1 شکل
Fig. 1: Funnel plots of effect sizes against the standard errors before sensitivity analysis 

 

 
 تیحساس لیتحل از بعد انتشار یریسوگ یفیق نمودار: 2 شکل

Fig. 2: Funnel plots of effect sizes against the standard errors after sensitivity analysis 
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 تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری اثربخشی به مربوط تصادفی و ثابت اثرات تركیبی اثر های: اندازه1 جدول

Table 1: Effect size of the effectiveness of electronic learning on academic performance 

 مدل

Model 
 اثر اندازه تعداد

Number Effect Size 
 تركیبی اثر اندازه

Combined Effect Size 
 معیار خطای

Standard Error 

 95/0 اطمینان فاصله

95% Confidence Interval مقدار Z 

Z-Value 
 P مقدار

P-Value پایین حد 

Lower Limit 
 بالا حد

Upper Limit 
 ثابت

Fixed 
294 0/726 0/012 0/702 0/751 58/675 0/001 

 تصادفی

Random 
294 1/009 0/038 0/933 1/084 26/218 0/001 

 

 :است شده پرداخته پژوهش سؤالات بررسی به ادامه در

 چقدر تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری تأثیر اثر اندازه: اول سؤال
 است؟
       

 اثربخشی به مربوط تصادفی و ثابت اثرات تركیبی اثر هایاندازه 1 جدول

 در. دهدمی نشان را پژوهش تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری

 تصادفی و ثابت هایمدل براساس خلاصه یا تركیبی اثر اندازه جدول این

 انجام مطالعات كلی اثر اندازه میانگین كه شودمی مشاهده اثر اندازه 294

 تصادفی اثرات برای و 726/0 ثابت مدل برای فراتحلیل این در شده

 سطح در مدل دو هر برای كلی اثر اندازه میانگین كه آمد دستبه 009/1

 . است دارمعنی 001/0

 
 هیاول قاتیتحق نیب در اثر اندازه یناهمگن یهاشاخص :2 جدول

Table 2: Heterogeneity indices 

Q كوكران 

Q-Value 
 I مجذور

I-Squared 

 یآزاد درجه

Df 
 یداریمعن سطح

P-Value 

2542/944 88/478 293 0/001 

 

 
 نشان را اولیه تحقیقات بین در اثر اندازه ناهمگنی هایشاخص 2 جدول

 Q شاخص. شد استفاده Q شاخص از ناهمگنی بررسی جهت. دهدمی

 شد محاسبه 944/2542 برابر 293 آزادی درجه با مطالعه 243 برای

 ناهمگنی بر مبنی صفر فرض بنابراین ؛است معنادار 001/0 سطح در كه

 ،از حجم نمونه Q شاخص تأثیرپذیری به توجه با. شودمی تأیید مطالعات
 از تأثیر بدون را ناهمگنی مقدار كه كرد استفاده شاخصی از بایستی

 اساس این بر. [59]است  I مجذور آماره، این. دهد نشان نمونه حجم

 478/88 یزپژوهش محاسبه شد كه مقدار آن ن یندر ا یزن I جذورم
 ینا [60] آلتمن و دیکز تامپسون، هیگنز، شاخص طبق كه آمد دستبه

امر اشاره دارد كه  ینبالا در مطالعات است و بر ا یمقدار نشانگر ناهمگن

 اندگذاشته اثر وابسته متغیر بر كه اندوجود داشته یزن یگرید یرهایمتغ

 گیرینمونه خطای از ناشی فقط مطالعات اثر اندازه بین پراكندگی و
اندازه  بندیدسته با است بهتر ناهمگونی بودن زیاد صورت در. نیست

 .دشومشخص  یهر دسته عامل، ناهمگن یباثرات و ترك

 یلمدل فراتحل عنوانبه یبالا، مدل تصادف یحاتتوجه به مطالب و توض با
در نظر گرفته شد.  009/1همان مقدار  یبیانتخاب شد و اندازه اثر ترك

 یوجوجست یاثر ناهمگون هستند، گام بعد هایاندازه ینکهبا توجه به ا

 را اثر هایاندازه تغییرپذیری توانندیاست كه م كنندهیلتعد یرهایمتغ

 رد استفاده مورد هایآزمودنی جنسیت منظور همین به و كنند تبیین

 .اندشده مشخص 3 جدول در كه گرفتند قرار بررسی مورد پژوهش

 
دوم: اندازه اثر تأثیر یادگیری الکترونیك بر عملکرد تحصیلی  سؤال

 است؟ چقدر جنسیت اساسبر
 

نشان  یتجنس یكرا به تفک یمدل تصادف یبیاثر ترك اندازه 3 جدول

 یها از دختران براكه در آن یقاتیجدول تحق ین. بر اساس ادهدیم
 یشترینب یدارا 035/1اطلاعات استفاده شده است با اندازه اثر  یگردآور

ها از پسران و دختران كه در آن یقاتیاندازه اثر است. پس از آن نیز تحق

اطلاعات استفاده شده است با اندازه اثر  یگردآور ی)هر دو جنس( برا

هم كه در  یقاتیتحق یناندازه اثر است. همچن یشترینب یدارا 034/1

اطلاعات استفاده شده است با اندازه اثر  یگردآور یها از پسران براآن

 001/0ی موارد در سطح دارای كمترین مقدار است كه همگ 889/0

 معنادار هستند. 
 

سوم: اندازه اثر تأثیر یادگیری الکترونیك بر عملکرد تحصیلی بر  سؤال
 اساس نوع نمونه چقدر است؟

 هاینمونه یكرا به تفک یل تصادفمد یبیاثر ترك اندازه 4 جدول

ها كه در آن یقاتیجدول تحق ینا براساس. دهدمی نشان اولیه تحقیقات

اطلاعات استفاده شده  یآورجمع یبرا دبستانییشپ آموزاناز دانش

 یز،اندازه اثر است. پس از آن ن یشترینب یدارا 424/1است با اندازه اثر 

 یآورجمع یراهنمایی برا آموزانها از دانشهم كه در آن یقاتیتحق

اندازه اثر  یشترینب یدارا 105/1اطلاعات استفاده شده است با اندازه اثر 

 یگردآور یابتدایی برا آموزانها از دانشهم كه در آن یقاتیاست. تحق

ار دارد. قر یدر رتبه بعد 992/0اطلاعات استفاده شده است با اندازه اثر 

اطلاعات  یگردآور یها از معلمان براكه در آن یقاتیتحق ینهمچن

 اندازه اثر است.  ینكمتر یدارا 702/0استفاده شده است با اندازه اثر 
 

چهارم: اندازه اثر تأثیر یادگیری الکترونیك بر عملکرد تحصیلی بر  سؤال
    اساس انواع یادگیری الکترونیك چقدر است؟

انواع یادگیری الکترونیك، آموزش مبتنی بر  یندر ب 5جدول  براساس

از را دارد. پس  یرگذاریتأث یشترینب 184/1 یبیموبایل با اندازه اثر ترك

 یشترینب 091/1 یبیبا اندازه اثر ترك افزارآموزش مبتنی بر نرم یز،آن ن

 یبیآموزش مبتنی بر فیلم با اندازه اثر ترك ینرا دارد. همچن یاثرگذار

. دارد را یرگذاریتأث ینكمتر 865/0
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 یتبر اساس جنس یمدل تصادف یبیاندازه اثر ترك :3 جدول

Table 3: Combined effect size of random model based on Gender 

 جنسیت

Gender 
 مطالعات تعداد

Number of Studies 
 تركیبی اثر اندازه

Combined Effect Size 

 95/0 اطمینان فاصله

95% Confidence Interval مقدار Z 
Z-Value 

 p مقدار
P-Value پایین حد 

Lower Limit 
 بالا حد

Upper Limit 

 پسران
Boys 

54 0/889 0/715 1/064 9/988 0/001 

 دختران

Girls 
102 1/035 0/910 1/161 16/147 0/001 

 دختران – پسران

Boys-Girls 
138 1/034 0/922 1/146 18/130 0/001 

 
 بر اساس نوع نمونه یمدل تصادف یبیاثر ترك اندازه :4 جدول

Table 4: Combined effect size of random model based on type of sample 

 نمونه نوع

Type of Sample 
 مطالعات تعداد

Number of Studies 
 تركیبی اثر اندازه

Combined Effect Size 

 95/0 اطمینان فاصله

95% Confidence Interval مقدار Z 
Z-Value 

 p مقدار
P-Value پایین حد 

Lower Limit 
 بالا حد

Upper Limit 

 دبستانیپیش
Pre-School 

6 1/424 1/246 1/603 15/665 0/001 

 ابتدایی
Elementary 

91 0/992 0/850 1/135 13/606 0/001 

 راهنمایی
Middle School 

27 1/105 0/845 1/365 8/327 0/001 

 دبیرستان
High School 

83 0/955 0/826 1/084 14/481 0/001 

 دانشجو
Collegian 

65 0/974 0/802 1/145 11/121 0/001 

 معلم
Teacher 

6 0/702 0/367 1/037 4/102 0/001 

 
 الکترونیك یادگیری انواع اساسبر یمدل تصادف یبیاثر ترك اندازه :5 جدول

Table 5: Combined effect size of random model based on type of electronic learning 

 الکترونیك یادگیری انواع
Types of Electronic Learning 

 مطالعات تعداد

Number of Studies 
 تركیبی اثر اندازه

Combined Effect Size 

 95/0 اطمینان فاصله

95% Confidence Interval مقدار Z 
Z-Value 

 p مقدار
P-Value پایین حد 

Lower Limit 
 بالا حد

Upper Limit 

 موبایل بر مبتنی آموزش

Mobile-Based Instruction 
27 1/184 0/876 1/493 7/517 0/001 

 افزارنرم بر مبتنی آموزش

Software-Based Instruction 
104 1/091 0/969 1/213 17/498 0/001 

 اینترنت بر مبتنی آموزش

Internet-Based Instruction 
36 1/046 0810 1/283 8/686 0/001 

 كامپیوتر بر مبتنی آموزش

Computer-Based Instruction 
111 0/898 0/787 1/010 15/841 0/001 

 فیلم بر مبتنی آموزش

Film-Based Instruction 
16 0/865 0/490 1/241 4/516 0/001 

 

پنجم: اندازه اثر تأثیر یادگیری الکترونیك بر عملکرد تحصیلی بر  سؤال
 اساس نوع درس چقدر است؟

 یقاتنوع درس تحق یكرا به تفک یمدل تصادف یبیترك اثر اندازه 6 جدول

ها از كه در آن یقاتیجدول تحق ینا براساس. دهدینشان م یهاول

استفاده شده « تدریس هایروش»یادگیری الکترونیك برای ارائه درس 

 یز،اندازه اثر است. پس از آن ن یشترینب یدارا 998/1است با اندازه اثر 

كار و »ها از یادگیری الکترونیك برای ارائه درس كه در آن یقاتیتحق

اندازه اثر  یشترینب یادار 602/1استفاده شده است با اندازه اثر « فناوری

ها از یادگیری الکترونیك برای ارائه درس هم كه در آن یقاتیاست. تحق

در رتبه  574/1استفاده شده است با اندازه اثر  «آموزشیتکنولوژی »
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ها از یادگیری الکترونیك كه در آن یقاتیتحق ینقرار دارد. همچن یبعد

 یدارا -395/0ندازه اثر استفاده شده است با ا« قرآن»برای ارائه درس 

 اندازه اثر است.  ینكمتر

 

ششم: آیا بین یادگیری الکترونیك و عملکرد تحصیلی با سن  سؤال
 دارد؟ وجود تعامل هاآزمودنی

 براساس هجز gاثر  هایاندازه بینیپیش برای رگرسیون خط ،3شکل  در

 مقدار كه است شده داده نشان اولیه هایپژوهش در هاآزمودنی سن

 این كه است 018/0 با برابر خط این نشده استاندارد رگرسیون ضریب

 برابر خط این مبدأ از عرض همچنین(. P<0/001) است دارمعنی مقدار

 و رگرسیون خط مثبت شیب(. P<0/001) است دارمعنی و 635/0 با

 بین دارمعنی مستقیم رابطه دهندهنشان( Y=0/635+0/018X) آن معادله

 ضریب به توجه با یعنی هاست؛آزمودنی سن و هجز g اثر هایاندازه

 به افزایش واحد یك ازای به كه كرد استنباط چنین توانمی رگرسیون،

 افزوده اثر اندازه به 018/0 اولیه، تحقیقات در هاآزمودنی سن میانگین

 كه است 257/2312 با برابر گروهیدرون ناهمگنی همچنین. شودمی

 لحاظ به كه شودمی تبیین هاآزمودنی سن توسط مقدار این از 874/18

(. P<0/001) است دارمعنی آماری

 
 بر اساس نوع درس یمدل تصادف یبیاثر ترك اندازه :6 جدول

Table 6: Combined effect size of random model based on type of lesson 

 درس نوع
Type of Lesson 

 مطالعات تعداد

Number of Studies 
 تركیبی اثر اندازه

Combined Effect Size 

 95/0 اطمینان فاصله

95% Confidence Interval مقدار Z 
Z-Value 

 p مقدار
P-Value پایین حد 

Lower Limit 
 بالا حد

Upper Limit 

 تدریس هایروش

Teaching Methods 
1 1/998 1/164 2/832 4/695 0/001 

 فناوری و كار
Career and Technology 

2 1/602 0/955 2/249 4/854 0/001 

 آموزشی تکنولوژی
Teaching Technology 

1 1/574 0/875 2/272 4/415 0/001 

 عربی
Arabic 

3 1/484 1/103 1/865 7/634 0/001 

 اجتماعی علوم
Social Science 

5 1/304 0/528 2/080 3/293 0/001 

 انگلیسی زبان
English Language 

87 1/175 1/018 1/332 14/687 0/001 

 فیزیك
Physics 

6 1/149 0/681 1/618 4/808 0/001 

 علوم

Science 
31 1/126 0/869 1/384 8/584 0/001 

 شناسیزیست
Biology 

6 1/122 0/314 1/930 2/721 0/001 

 ریاضی
Math 

70 1/067 0/904 1/230 12/807 0/001 

 كامپیوتر
Computer 

1 1/042 0/526 1/559 3/954 0/001 

 تاریخ
History 

4 1/029 0/719 1/338 6/518 0/001 

 فارسی ادبیات
Persian Literature 

15 0/866 0/552 1/180 5/409 0/001 

 شیمی
Chemistry 

5 0/849 0/123 1/574 2/294 0/05 

 جغرافیا

Geography 
3 0/640 0/190 1/090 2/789 0/01 

 قرآن
Quran 

1 -0/395 -0/834 0/044 -1/764 0/078 
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 هابر اساس سن آزمودنی هجز gاثر  هایاندازه بینیخط رگرسیون برای پیش :3 شکل

Fig. 3: Regression line for prediction effect sizes of hedges g based on the age of the subjects 

 
 مدل تصادفی تأثیر یادگیری الکترونیك بر عملکرد تحصیلی بر اساس روش پژوهش یبیاثر ترك اندازه :7 جدول

Table 7: Combined effect size of random model based on the research method 

 پژوهش روش

Research Method 

 اثر اندازه تعداد

Number Effect 
Size 

 تركیبی اثر اندازه

Combined Effect 
Size 

 معیار خطای

Standard 
Error 

 95/0 اطمینان فاصله

95% Confidence Interval 
 Z مقدار

Z-Value 
 P مقدار

P-Value پایین حد 
Lower Limit 

 بالا حد
Upper 
Limit 

 آزمایشی

Experimental 
265 1/066 0/044 0/978 1/153 23/975 0/001 

 همبستگی

Correlation 
29 0/636 0/074 0/491 0/781 8/615 0/001 

 

هفتم: اندازه اثر تأثیر یادگیری الکترونیك بر عملکرد تحصیلی بر  سؤال
 اساس نوع روش پژوهش چقدر است؟

       

عنوان یك تركیبی مدل تصادفی پژوهش را به اندازه اثرهای 7 جدول

گسسته در تأثیر یادگیری الکترونیك بر عملکرد  كنندهیلمتغیر تعد

اندازه اثر تركیبی  ؛شودمی مشاهده طوركههمان. دهدتحصیلی نشان می

مدل تصادفی كه با روش آزمایشی به بررسی اثربخشی یادگیری 

آمد كه طبق  دستبه 066/1 د،انالکترونیك بر عملکرد تحصیلی پرداخته

 اثر اندازه همچنین. شوداندازه اثر بزرگ محسوب می [56] كوهنمعیار 

همبستگی رابطه این دو متغیر  هایپژوهش برای تصادفی مدل تركیبی

اندازه اثر بزرگ محسوب  [56] كوهنمشاهده شد كه طبق معیار  636/0

است كه  687/2459برابر با  یگروهدرون Q. از طرفی شاخص شودمی

 دارو معنی 257/83بین گروهی برابر با  Qاز این مقدار سهم شاخص 

 بین ناهمگنی مقدار دهدمی نشان نتیجه این(. df=1و  P<0/001) است

 نوع و است 257/83 پژوهش نوع براساس اولیه هایپژوهش از گروه دو

 .باشد اثر اندازه در ناهمگونی كننده ایجاد عوامل از تواندمی پژوهش

 گيرینتيجه

 یندر حوزه روابط ب شدهانجام  هایپژوهش تركیبپژوهش با هدف  این

 نتایجدر داخل كشور انجام شد.  یلیعملکرد تحص ویادگیری الکترونیك 

بر عملکرد  یكالکترون یادگیریسؤال اول پژوهش نشان داد كه  یلتحل

 نتایج با سؤال این آمده از دستبه نتیجه. گذاردیم یرتأث یلیتحص

 مقدم قدیمی و [44] ركونا و مارین آلمنرا، ،[43] موتیبی هایپژوهش

 توانمی حاضر پژوهش یافته تبیین در. است همسو [48] مصرآبادی و

 علت به فراگیران الکترونیك، یادگیری بر مبتنی هایكلاس در گفت

 نشان خودشان از بیشتری تلاش و عملکرد كار، جذابیت و علاقه انگیزه،

 انگیزه افزایش بر علاوه الکترونیك، یادگیری از استفاده. دهندمی

 با مقابله و نفساعتمادبه روحیه، تقویت سبب یادگیری، برای فراگیران

 برای تلاش و خوداتکایی خوداعتمادی، احساس شود،می دشوار مسائل

 شودمی موجب و كندمی تقویت هاآن در را یادگیری و لهأمس حل

 باشند داشته بالاتری تحصیلی عملکرد و بگیرند یاد ترسریع فراگیران

 یادگیری بین رابطه كه داد نشان پژوهش سؤال دوم یلتحل نتایج

 برای دختر نمونه از كه هاییپژوهش در تحصیلی عملکرد والکترونیك 

Regression of Age on Std diff in means
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 نتیجه. است بیشتر هاپژوهش سایر به نسبت است، شده استفاده پژوهش

 و زادهمهرعلی سپاسی، هایپژوهش نتایج با سؤال این آمده از دستبه

 درهمسو است.  [37] كیامنش و ییلاق شهنی نیکوبخت، و [36] دهخدا

 از یکی. كرد ذكر را عامل چندین توانمی حاضر پژوهش یافته تبیین

 از ناشی تواندمی پسران به نسبت دختران اثر اندازه بودن بیشتر عوامل

 یشكه موجب افزا باشد پسران به نسبت دختران بالای تحصیلی انگیزه

و بهبود  یگرانبا د یشترب همکاری یلی،تحص یاقنفس و اشتاعتمادبه

 تفاوت این باعث است ممکن كه دیگری عامل. شودیم یلیتحص یشرفتپ

 نسبت دختران از معلمان كه است متفاوتی انتظارات میزان باشد شده

كه معلمان از دختران انتظار ؛چراباشند داشته است ممکن پسران به

ارتباط  یزانم یندارند. همچن یخوب و نظم بالاتر یلیعملکرد تحص

 دیگری مهم عامل تواندمی خود معلمان بادختران  یکیبالا و نزد یمیصم

 مدارس مدیریت هاییوهش یگرد یآنان باشد. از سو عملکرد بهبوددر 

 یادگیری اجرای از پشتیبانی و پذیرش به بیشتر شگرای علت به دخترانه

از  تواندمی یادگیری از نوع این به زن معلمان مندیعلاقه و الکترونیك

 .باشدبودن اندازه اثر دختران نسبت به پسران  بیشتر یگرد یلدلا

 یادگیری رابطه میزان كه داد نشان پژوهش سؤال سوم یلتحل نتایج

 آموزان دانش از كه هاییپژوهش در تحصیلی عملکرد باالکترونیك 
 رابطه میزان از بیشتر است، شده استفاده پژوهش برای دبستانییشپ

 ینآمده از ا دستبه نتیجه. است هاپژوهش سایر به نسبت متغیر دو این

 زاد،حاجیو  [62]خسروان  ،[61] یموریت هایپژوهش نتیجه با سؤال

 یكالکترون یادگیری یردر خصوص تأث [63] همدانی صفاریانو  فیروزی
 یافته ینا یینهمسو است. در تب سنكودكان كم یلیبر عملکرد تحص

 داده نشان گوناگون تحقیقات نتایجكرد.  اشاره دلیل چندینبه  توانیم

 دانشگاه از پیش آموزاندانش با الکترونیك یادگیری از استفاده كه است
 و تحصیلی پیشرفت به و استو دبستان( مؤثرتر  دبستانیشپ یژهو)به

 كودكان. كندمی كمك شانیادگیرینگرش مثبت در  ءارتقا

 كه را آنچه هاآن هستند؛ عینی تفکر دارایمعمولاً  دبستانییشپ

و  كنندمی درک یسادگبه كنند، تجربه و مشاهده لمس، توانندمی
)مانند  ملموس و جذاب هایاز روش یزن یكالکترون یادگیریازآنجاكه 

 با كه كندمی استفاده دروس تدریس برای... (  و كارتون موبایل، فیلم،

 نوع این بهتر یادگیری باعث است، سازگار دبستانیپیش كودكان تفکرات
 یادگیری از ناشی تواندیم امر ینا یگرد دلیل .شودمی كودكان

 تدریس در الکترونیك یادگیری. باشد الکترونیك یادگیری چندحسی

 الکترونیك یادگیری .كندمی استفاده تصاویر و كلمات از همزمان دروس

 وقتی كه است...  و ویدئو و پویانمایی موسیقی، صدا، گرافیك، از تركیبی
 یادگیری فعالیت درگیر تدریس روش نوع این با دبستانیپیش كودكان

 در توجه و دقت بنابراین گیرند؛می كاربه را خود حواس بیشتر شوند،می

 بهبود موجب و بیشتر گوناگون حواس با آموزش، مورد محتوای یادگیری
 كودكان این اینکه علت به همچنین. شودمی كودكان تحصیلی عملکرد

 برای آموزش نوع این كنند،می استفاده آموزش نوع این از باراولین برای

 و پردازندمی محتوا یادگیری به بیشتری دقت با ؛ پسدارد تازگی هاآن

 .دارند بهتری تحصیلی عملکرد نتیجه در

 یادگیری انواع میان از كه داد نشان پژوهش سؤال چهارم یلتحل نتایج
مبتنی بر موبایل بیشترین ارتباط را با عملکرد  آموزش الکترونیك،

 یجسؤال با نتا ینآمده از ا دستبه یجهتحصیلی فراگیران دارد. نت

 [47] همکاران و گولر و [46] تالان ،[41] همکاران و وو هایپژوهش
 و ابزارها كه گفت توانمی حاضر پژوهش یافته تبیین در. است همسو

 مؤثری نقش توانندمی همراه تلفن چون حملی قابل و راسی هایفناوری

 از آموزشی استفاده. كنند ایفا فراگیران تحصیلی عملکرد بهبود در

 نقشی هاآن در موجود آموزشی و جانبی امکانات و همراه تلفن هایگوشی
 جهت در خودتنظیمی راهبرد یك عنوانبه تواندمی و دارد فراشناختی

 یادگیری برای همراه تلفن از كه آموزانیدانش. شود تلقی منابع مدیریت

 و خود یادگیری هایضعف و نقایص از كنند،می استفاده آموزش و
 نقایص این رفع جهت و دارند آگاهی گرفتن كمك به خود نیاز همچنین

 را استفاده حداكثر آن آموزشی امکانات و همراه تلفن ابزار از هاكاستی و

 هاینظریه با یافته این. دارند بالاتری تحصیلی عملکرد و برندمی

 در سیار هایفناوری نقش بر تأییدی مهر و ستهمسو سیّار یادگیری
 و پذیریانعطاف همچنین. است فراگیران تحصیلی عملکرد و یادگیری

 سهولت مکان، و زمان گرفتن نظر در بدون اطلاعات به دسترسی

 فراگیران، برای موبایل جذابیت و محبوبیت بودن، حمل قابل دسترسی،
 تواندمی الکترونیك یادگیری از نوع این كمتر هایهزینه و بودن ارزان

 به نسبت موبایل بر مبتنی یادگیری اثر اندازه بودن بیشتر دلایل دیگر از

 . باشد الکترونیك یادگیری انواع سایر

از میان انواع دروس،  كه داد نشان پژوهش سؤال پنجم یلتحل نتایج

 تدریس هاییادگیری الکترونیك بیشترین تأثیر را بر روی درس روش

 دهقان هایپژوهش ایجسؤال با نت ینآمده از ا دستبه نتیجه .گذاردمی

خصوص  در [64]و همکاران  نثری و [30] همکاران و درخشان ،[27]

 یافته تبیین در .است همسو یآموزش دروسبر  یكالکترون یادگیری یرتأث

 ارائه در الکترونیك یادگیری از استفاده گفت توانمی حاضر پژوهش

 ؛كندمی جذاب را آن ؛سازدمی دگرگون را یادگیری هایمحیط دروس،

 تقویت هایمحرک ؛شودمی یادگیری فرآیند به فراگیران جذب سبب

 آموزشی كیفیت تا كندمی تزریق یادگیری و آموزش روند به ایكننده

 فضایی به ا ر سنتی آموزشی باركسالت و خشك هایمحیط و یابد بهبود

 موجب درنهایت و كندمی تبدیل یادگیری لذت از سرشار و پربار و غنی

  .  شودمی فراگیران تحصیلی عملکرد بهبود

عنوان به ها،آزمودنی سن كه داد نشان پژوهش سؤال ششم یلتحل نتایج

 اندكی بسیار سهم ناهمگنی تبیین در دارمعنی كنندهیلتعد متغیر یك

 آن داریمعنی ؛است كوچك بسیار آن رگرسیون ضریب مقدار .دارد را

 عملکرد و الکترونیك یادگیری بین تعاملی عملاً و است آماری صرفاً

 به توانمی یافته این تبیین در. ندارد وجود هاآزمودنی سن با تحصیلی

مورد استفاده اشاره كرد.  هایپژوهش هایآزمودنی سن زیاد پراكندگی

 6 بین حاضر پژوهش درمورد استفاده  هایپژوهش هایآزمودنی سن

 دانشجویان تا دبستانییش)از كودكان پ بود پراكنده سال 30 تا سال

 تبیین در هادنیموجب شد كه سن آزمو پراكندگی ین( و همدانشگاه

 .باشد داشته اندكی بسیار سهم ناهنگنی
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 یرتأث اثر اندازه میزان كه داد نشان پژوهش سؤال هفتم یلتحل نتایج

 از بیشتر آزمایشی تحقیقات در یلیبر عملکرد تحص یكالکترون یادگیری

 نتایج با سؤال این آمده از دستبه نتیجه. است همبستگی تحقیقات

 [29] وحدت و حصار رضائی و [28] حدادیان ،[27] دهقان هایپژوهش

 تحقیقات گفت توانمی حاضر پژوهش یافته یینتب در .است همسو

 واریانس رساندن حداكثر به در بالاتری شناختیروش توان آزمایشی

 از نوع این در. دارند خطا واریانس رساندن حداقل به و آزمایشی متغیر

 یطكنترل شرا ییژوهشگر تواناپ یهمبستگ یقاتبر خلاف تحق تحقیقات

 با را( ناخواسته یا)مزاحم  اضافی متغیرهای واریانس ؛را دارد یشزماآ

 تحقیقات اثر اندازه رفتن بالا موجب و كندمی كنترل گوناگون هایروش

 .شودمی

 است بوده نیز هاییمحدودیت دارای فراتحلیل این فوق، نتایج باوجود

 هایپژوهش كمتر گزارش احتمال قبیل از مواردی به توانمی كه

 تحصیلی، عملکرد و الکترونیك یادگیری رابطه خصوص در دارغیرمعنی

 به توجه با هاآن همه به دسترسی نبود و زمینه این در هاپژوهش تعدد

 متغیره چند آماری هایروش هاییافته از استفاده عدم ها،محدودیت

 اشاره مقالات از تعدادی در توصیفی اطلاعات برخی نبود و فراتحلیل در

 .كرد

 پژوهشگران به آمد دستبه پژوهش این در كه نتایجی اساس بر

 تحصیلی عملکرد و الکترونیك یادگیری حوزه در پژوهش به مندعلاقه

 رعایت لحاظ از بالاتری سطح در حوزه دو این تحقیقات: شودمی پیشنهاد

 رسیدن برای همچنین. شود انجام پژوهش اجرای و مقاله تدوین قواعد

 خود طرح در پارامتریك آمار از اول مرحله در اعتماد قابل نتیجه یك به

 و متناسب نمونه با همراه قوی آماری هایروشاز  و كنند استفاده

 اثربخشی به توجه با. دشو استفاده جامعه با مناسب گیرینمونه هایروش

 و تعلیم حوزه متصدیان به تحصیلی عملکرد بر الکترونیك یادگیری

 هایدوره مدارس در دایر مشاوره مراكز در شودمی پیشنهاد تربیت

 و الکترونیك یادگیری با آموزاندانش و معلمان آشنایی برای آموزشی

 تدریس هایروش با معلمان آشنایی جهت. كنند برگزار آن فواید

 هایو كسب مهارت نوین هایفناوری و الکترونیك یادگیری با متناسب

 كردن فراهم با همچنین. كنند برگزار خدمت ضمن یهاكلاس لازم،

 یآموزش یطمح یفیتك بردن بالا و افزارینرم و افزاریسخت امکانات

و  یکیالکترون یادگیری یریكارگبه یرا برا ینهزم یت،و ترب یممراكز تعل

 اندازه شدن مشخص بافراهم كنند.  یرانفراگ یلیعملکرد تحص یشافزا

 منظوربه پژوهشگران تا است لازم پژوهش، این متغیرهای بین ارتباط اثر

 قلمروهای در پژوهشی زمینه حیطه، این در كاریدوباره از جلوگیری

 این در كه دشو  اشاره است لازم همچنین. سازند فراهم را دیگر

 انجام جهت اولیه هایپژوهش یكمّ هایداده به صرفاً فراتحلیل،

 مؤلفان عهده بر هاداده این دقت بنابراین است؛ شده بسنده فراتحلیل

 .باشدمی اولیه هایپژوهش
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Background and Objectives: With the emergence of Industry 4.0 at the beginning of the 21st 

century and the introduction of technologies related to it such as Internet of Things, virtual 

reality, augmented reality, big data, automatic robots, etc., many developments took place, 

the results of which also affected the field of education and gave birth to a concept called 

education 4.0. Students affected by this concept in the near future should acquire the capacity 

to learn and develop skills in the real and virtual world and technologies such as virtual reality, 

augmented reality and cyber-physical technologies and their integration with the classroom 

become doubly important in these conditions, so that today many schools in the world use 

this technology to achieve the goals of education 4.0. They consider them essential in their 

educational programs. Therefore, knowing, choosing appropriate technology and using it in 

schools can facilitate the path of education and training of students in the field of learning. 

Since many of the technologies of Industry 4.0 are emerging and are in the stage of increasing 

growth, it is important to pay attention to the technology transfer process and its first stage, 

i.e., the selection and acquisition phase. Therefore, the purpose of the current research is to 

investigate the background of the studies and introduce some of these technologies, explain 

some of their applications, and identify the factors affecting the selection of the appropriate 

technology for the acquisition of priority technology in the studied school. 

Methods: The study adopted a mixed-methods approach (qualitative-quantitative) and at 

first by searching documents, books and articles, with mata-synthesis method, 13 factors 

affecting the choice of Industry 4.0 technologies to be used in the school were extracted. The 

participants of this research included the girls in an educational complex located in Tehran 

and the time of the research was the academic year of 1400-1401. Also, according to the 

upcoming requirements in the short-term period of 5 years, as well as by reviewing the 

articles and opinions of system experts, 5 technologies from the industry 4.0 (Internet of 

Things, digital twin, virtual reality, augmented reality and automatic robots) were selected 

and then, using the Fuzzy TOPSIS method, the expert opinion of seven experts, who were 

selected in a purposeful way for this research, was elicited regarding the priority of choosing 

selected technologies through the decision matrix questionnaire. 

Findings: The results of Fuzzy TOPSIS calculations showed that augmented reality technology 

with a number of 6.836 had the smallest distance from the positive ideal, and by calculating 

the similarity index and with a final score of 0.522, it had a higher priority among the selected 

technologies. Moreover, virtual reality technology with a number of 7.654 was the second the 

option was far from the ideal, and ranked as the second one with a final score of 0.473. Also, 

Internet of Things technology was ranked as the third one with a final score of 0.459. 

Conclusion: According to the findings and based on the thirteen main factors affecting the 

choice of technology, the use of augmented reality in the classroom environment and its 

integration with education in the studied school can lead to productivity in the use of this 

technology and the context it provided for the development of learning capacities in students 

according to the requirements of education 4.0. 
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وابسته به آن، نظیر اینترنت اشیا،    هایفناوریو معرفی    21در ابتدای قرن    4.0با ظهور صنعت   اهداف:پیشینه و  

آموزش    یاری رخ داد که نتایج آن بر حوزهو... تحولات بس  ی خودکار هاربات، کلان داده،  واقعیت مجازی، واقعیت افزوده

در آینده    ثر از این مفهومأمت  آموزان دانش  .را متولد کرد  4.0نیز اثرگذاشت و مفهومی تحت عنوان تعلیم و تربیت  

هایی چون واقعیت  فناوری  .ی را کسب کنندو مجاز  یواقع  یای ها در دن و توسعه مهارت  ی ریادگی  نزدیک باید ظرفیت

در این شرایط اهمیتی دو  های مبتنی بر سایبرفیزیکال و تلفیق آنها با کلاس درس  و فناوری  واقعیت افزوده   ، مجازی

تعلیم و ترکه امروزه  طوریبه  ؛یابندچندان می استفاده از این    4.0بیت  مدارس بسیاری در دنیا برای نیل به اهداف 

آن    کارگیری بهدانند. بنابرین شناخت، انتخاب فناوری مناسب و  آموزشی خود ضروری می  های ها را در برنامهفناوری

مدارس،   تربیت    تواندمیدر  و  تعلیم  نماید.    یادگیری   زمینهدر    را   آموزان دانشمسیر  از  تسهیل  بسیاری  آنجاکه  از 

لذا توجه به فرآیند انتقال فناوری و اولین    ؛رشد فزاینده قرار دارند  مرحلهنوظهور بوده و در    4.0های صنعت  فناوری

ها و  ز پژوهش حاضر بررسی پیشینه پژوهشهدف ا رود. لذا  شمار میانتخاب و اکتساب مهم به  آن یعنی فاز   مرحله

های اثرگذار بر انتخاب فناوری مناسب، برای  و شناسایی مؤلفه  ها کاربرد  برخی از   ها، تبیینز این فناوریمعرفی برخی ا 

 .استمورد مطالعه   در مدرسهفناوری دارای اولویت اکتساب  

آمیخته :هاروش پژوهش  این  و مقالات،کمّ-)کیفی  روش  اسناد، کتب  با جستجوی  ابتدا    به شیوه  ی( است که در 

مورد مطالعه    . در مدرسه، استخراج شد  کارگیری بهبرای    4.0های صنعت  اثرگذار بر انتخاب فناوری  مؤلفه  13  فراترکیب 

باشد.  می  1400یسال تحصیل  پژوهش  زمان انجام و  در شهر تهران است  واقع  این پژوهش مجتمع آموزشی دخترانه  

با بررسی مقالات و نظر خبرگان سیستم،    ساله و نیز    5های پیش رو در دوره کوتاه مدت  با توجه به نیازمندی  همچنین

انتخاب    ی خودکار(هاربات)اینترنت اشیا، دوقلوی دیجیتال، واقعیت مجازی، واقعیت افزوده و    4.0فناوری از صنعت    5

هدفمند برای این پژوهش انتخاب    شیوهکه به    ،و سپس به روش تاپسیس فازی، نظر تخصصی هفت نفر از خبرگان  شد

 .شدگیری، دریافت نامه ماتریس تصمیم ، از طریق پرسشمنتخب هایفناوریدر مورد اولویت انتخاب  ،شدند

  آل ایدهکمترین فاصله از    6.836فناوری واقعیت افزوده با عدد  که  نتایج محاسبات تاپسیس فازی نشان داد    ها:یافته 

منتخب از اولویت بالاتری    هایفناوریدر بین    0.522  نهایی   با امتیازبا محاسبه شاخص شباهت و    مثبت را داراست، و  

  نهایی   مثبت است و با امتیاز   آلایدهدومین گزینه در فاصله از   7.654برخوردار است و فناوری واقعیت مجازی با عدد  

 در اولویت سوم قرار گرفت.  0.459همچنین فناوری اینترنت اشیا با امتیاز نهایی  رتبه دوم را دارد. 0.473

واقعیت افزوده در  از  ، استفاده  انتخاب فناوریبر    اصلی اثرگذار  مؤلفه  31  ها و براساسیافتهبا توجه به    گیری:نتیجه

وری در استفاده از این فناوری  منجر به بهره  تواند میرد مطالعه  مو   مدرسهفضای کلاس درس و تلفیق آن با آموزش در  

 فراهم آورد. 4.0را با توجه به الزامات تعلیم و تربیت   آموزاندانشهای یادگیری در توسعه ظرفیت شود و زمینه

 مه مقدّ

اوایل قرن    عرصهت بسیار زیادی در  با ورود موج چهارم، تحولا  21از 

حوزه فناوری  از  بسیاری  توانست  که  داد  رخ  نوین  گوناگون  های  های 

 و    [1]دهد  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و علمی را تحت تاثر خود قرار  

 

این موج جدید که پس از انقلاب دیجیتال رخ داد و بر پایه توسعه  .  [2]

فناوری و دیجیتال در حال رشد است، تحت عنوان انقلاب صنعتی چهارم  

 . [5]  و  [4]،   [ 3]  شناخته شده است  4.0یا صنعت  
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های  تبیین و فناوری  2011بار در سال    انقلاب صنعتی چهارم اولین  واژه 

توسط شواپ پارادایم،  این  سال  chwabS) ذیل  در  مجمع   2015(  در 

. از دستاوردهای انقلاب صنعتی چهارم تاکنون،  شدجهانی اقتصاد معرفی  

توان به اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، کلان داده،  می

د که  عیت افزوده، و... اشاره کرواق  ، های خودران واقعیت مجازی، ماشین 

و   ااز جمله اینترنت اشی   4.0های صنعت  امروزه  با رشد سریع فناوری 

های انسان نیز از طریق افزایش توان  فیزیکال، توانایی -ای سایبرهسیستم

فناو و  دانش  بر  مبتنی  کرده  شناختی  پیدا  توجهی  قابل  رشد  ری، 

     .[8]  و  [7]،  [ 6]است 

  تأثیر بر فناوری نوظهوری است که دارای یک   4.0 تمرکز اصلی صنعت

زیا نوآوری بسیار  این  تولید  فرآیندهای  بر  واقعیت مجازی،  د  ها، شامل 

های بزرگ، محاسبات  ، تجزیه و تحلیل دادهسازیشبیه،  پرینت سه بعدی

سایبری امنیت  اشیا،  اینترنت  رادیویی،  فرکانس  شناسایی  ،  ابری، 

ها، پهپادها، فناوری نانو و هوش تجاری  ماشین، ربات ارتباطات ماشین به  

تحولات  های سایبرفیزیکی  که اینترنت اشیا و سیستمطوری به   ؛و... است

 . [ 9]های گوناگون به همراه خواهند داشتبسیاری را در حوزه 

لذا نکته مهمی که در این باره باید در نظر داشت، این است که سرعت  

و اندازه تغییرات ناشی از انقلاب صنعتی چهارم را نباید نادیده گرفت؛  

بر رشد و   این تغییرات  به دانش، اقتصاد و خلق ثروت    یابیدست زیرا 

از  تأثیر از  تأثیر  هایمحیطگذار است. از آنجاکه یکی    های فناوری پذیر 

یادگیری4.0صنعت   محیط  قابلیت   ؛ است   ،  از  استفاده  ی  هابنابرین 

سیستم  هایمحیط مجازی،  و  یادگیری  هوشمند  یادگیری  های 

بایست  ی، از جمله مواردی است که میساز های آموزشی شبیهسیستم

     .[12]  و  [11]،  [10]  یادگیری درنظر گرفته شود  هایمحیطدر توسعه  

که در   شدنیز مطرح    4.0، مفهوم تعلیم و تربیت    4.0با ظهور صنعت  

ها در دنیای واقعی و مجازی  یادگیری و توسعه مهارت   واقع تحت عنوان

عبارتی شود یا به افزوده و واقعیت مجازی تعریف می   با استفاده از واقعیت

و تعلیم و تربیت سایبرفیزیکال    4.0های صنعت  فناوری دیگر استفاده از  

 . [ 13]برای توسعه است

نسل   آموزش  واقع  با    4.0در  که  است  یادگیری  در  نوین  رویکردی 

انقلاب   است.  شده  همسو  ظهور،  حال  در  صنعتی  انقلاب  چهارمین 

فناوری 4.0هارم )صنعت  صنعتی چ بر  مبتنی  است(  از    ؛های هوشمند 

های مبتنی بر اینترنت اشیا،  اوری هوش مصنوعی و رباتیک و نیز فن  جمله

انسان  روزمره  زندگی  را تحت  که کل  دهد. در همین قرار می  تأثیرها 

و معلمان باید خود را برای جهانی آماده کنند که در   آموزاندانش راستا  

اند. این امر  های سایبری هوشمند بر تمام صنایع سایه افکنده آن سیستم

است معنای  فناوری به  از  صنعت  هافاده  ذیل  واقعیت    4.0ی  جمله  از 

... و  افزوده  واقعیت  فناوری   مجازی،  آموزش  نیز  در  و  هوشمند  های 

استبرنامه  یادگیری  رویکرد  تغییر کلی  و  درسی  .  [ 15]  و  [14[  های 

براساس یادگیری تطبیقی توسط    4.0فرآیند یادگیری در تعلیم و تربیت  

شود و  ها، هدایت میتفاده از سایر فناوری پورتال هوش مصنوعی و اس

م  طور مداودر این محیط با کمک ابزارها و هوش مصنوعی به  آموزاندانش 

می توسعه  را  آموزش  میبرنامه    ؛دهندو خودمختار،  یاد  ریزی  و  کنند 

مدل    آموزاندانش گیرند.  می تعریف  یادگامکان  را  و سرعت  یری خود 

از مشخصه   ؛دارند و  انعطاف   4.0ی تعلیم و تربیت  های اصلزیرا  پذیری 

استشخصی آموزش  مهم  .[16]سازی  مهارت از جمله  مورد  ترین  های 

های  دهی به مهارت این روند، تمرکز بر خلاقیت و شکل نیاز در مدارس در  

کننده خلاقیت مانند  های تسهیل شایستگی   که شامل  [17]تفکر است

انتقادی،   تفکر  پیچیدگی،  عدم  پیشمدیریت  تحمل  احتمالات،  بینی 

 . [18]اطمینان، نمایش خودکارآمدی و برقراری ارتباط ماهرانه است 

مفاهیمی چون مدارس یادگیرنده، مسئولیت دیجیتال، تدریس نوآورانه  

یادگیری    د وشمیلادی مطرح    90  هنیز، از جمله مفاهیمی است که از ده

سازی نیروی کار از جمله اهداف مهم مدارس  آموز محور و آماده دانش 

  4.0های صنعت  فناوری ثر از  أکه همگی مت  ،[ 19]رودمی شمار  آینده به

 باشند. می

از   اشیا یکی  به گفته 4.0مهم صنعت    هایفناوری اینترنت  است که   ،

له به اینترنت اشیا متصل  میلیون وسی  20.8تعداد    2020گارتنر تا سال  

و  ده ش سنجش،   IOTاند  یادگیری،  فضای  کردن  تعاملی    امکان 

  آموزان دانش های یادگیری را برای  گیری و امکان توسعه ظرفیتتصمیم

  اشیا های اینترنت  پژوهشی در زمینه کاربرد  در مدارس فراهم کرده است.

نفر   میلیون  ده  هر  از  که  است  داده  در    آموزاندانش نشان  دبیرستانی 

جهت  برخط  های وب  میلیون نفر درخواست توسعه دهنده   آمریکا، پنج

نیزکتاب  و  دارند  را  بیشتر  و  ارتباط  مصنوعی  هوش  دیجیتال،  های 

اینترنت   کمک  با  که  فراهم  امکان    اشیا ابزارهایی  را  یادگیری  توسعه 

در    اشیاهمچنین محققان بسیاری به استفاده از اینترنت  .  [20]  آورندمی

کرده کلا اشاره  آن  ابزارهای  و  درس  تخته  ؛اندس  جمله  سفید    هایاز 

الکترونیکی،    هایالکترونیکی، تلفن همراه، آی پد، لپ تاپ و تبلت، کتاب

ساخت افزودنی برای ایجاد    هایه واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، دستگا

ی و... که همگی بر کیفیت آموزش و تحولات آموزشی  سه بعد  اشیای

 فاده و است  اشیافناوری اینترنت    هایمدارس آینده اثرگذارند. با پیشرفت 

سازی آموزش نیز میسر  مربیان از آنها در امر یادگیری، امکان شخصی

 . [22]و    [21]ده است ش

ر یکی از مشکلات رایج در بسیاری از مدارس کمبود تجهیزات و مواد د

های علمی به دلیل بودجه محدود در دسترس مدرسه و هزینه  آزمایشگاه 

است. آزمایشگاه  نگهداری  پیشرفت   بالای  فناوری  جدیدترین  های 

از  فرصت استفاده  با  تا  است  کرده  فراهم  مدارس  برای  را  خوبی  های 

شبیهمحیط که  بعدی  مجازی سه  یادگیری  مشاهدات  سازی های  و  ها 

  آموزان دانش کنند، بتوانند یادگیری  های مختلف را پشتیبانی می آزمایش 

ن راستا  هند. در همیهای تجهیزات آموزشی بکارا محقق کرده و از هزینه 

ای یک برنامه آموزشی فیزیک مبتنی بر کامپیوتر سه بعدی  در مدرسه 

که چرخه آب در طبیعت و مفاهیم تشکیل بارش را از طریق  ،  همه جانبه

شبیه و  مجازی  می سازی واقعیت  آموزش  مجازی  آزمایشگاه  دهد،  های 

توسعه داده  طراحی و    ،2020بخشی از پروژه نیوتن افق اروپایی    عنوانبه

برنامه   از یک مطالعه موردی در یک مدرسه    عنوانبه شد. این  بخشی 
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متوسطه در دوبلین، در ایرلند انجام شد و نتایج این پژوهش استقبال  

همچنین .  [23]و ترغیب آنان به یادگیری بیشتر را نشان داد  آموزاندانش 

مقطع    آموزاندانش در    مسألهدر پژوهش دیگری به توسعه توانایی حل  

-Video)ابتدایی با استفاده از فناوری واقعیت مجازی مبتنی بر ویدئو  

based Virtual Reality:VBVR)    است و پژوهشگران استفاده    شدهاشاره

یادگیر فرآیند  ارتقاء  برای  را  آن  ارزیابی    آموزاندانش ی  از  مفید 

متصل به    اشیا. در پژوهشی دیگر نیز استفاده از اینترنت  [24]اندکرده 

با    آموزاندانش لگو در مدارس ابتدایی مورد مطالعه قرار گرفته است و  

های هوشمند خود آشنا  وسیله محصولات متصل و سازه ه ب اشیااینترنت 

های محصولات متصل  طریق تجربیات آنها در مورد ایده   شوند و از اینمی

اندازی سیستمی  در پژوهشی دیگر نیز به کمک راه   .[25]ابدیافزایش می 

ای  «، با هدف هدایت حرفهاشیا»راهنمای مدرسه اینترنت    تحت عنوان

شغلی   یادگیری    آموزاندانش و  برای  آنان  آمادگی  امکان  متوسطه، 

فراهم    هایمهارت  آینده  همچن[26]است  شدهشغلی  آنجاکه .  از  ین 

سیستمتومی   اشیااینترنت   کمک  با  پدیده   هایاند  علمی  حسگر  های 

های حسگر اینترنت اشیا  سیستم  ؛عینی کند  آموزاندانش انتزاعی را برای  

(IoT  )کنند و در های درس مدرن فراهم میمزایای مختلفی را برای کلاس

امکان محاسباتی،  پژوهشی با ارائه یک سیستم کیت حسگر و معماری، 

فراگیر  و  داده  را  شفافیت  حسگرها  با  مرتبط  مسائل  و  موضوعات  ی 

آموزش  تجربه   عنوانبه برای  ارزشمند  فراهم    آموزاندانش ای  متوسطه 

  [ 27]آورده است و اثرات آن را بر یادگیری مورد بررسی قرار داده است 

 . [28]و  

تکنولوژی  از  به صنعت  برخی  وابسته  نمایش    1در شکل    4.0های  به 

 . [30]و    [29]شودمشاهده می   1درآمده و معرفی اجمالی آنها در جدول  

 
 و کاربرد آنها در آموزش مدارس 4.0های صنعت  : معرفی برخی از فناوری1جدول 

Table 1: Introduction of some industry 4.0  technologies and their application in school education 

 مفهوم/کاربرد 
Concept/Application 

 پژوهشگران
Researchers 

 فناوری 
Technology 

های سازگار، مانند های بدون ساختار و بدون قالبهای پردازش شده با فناوری تحلیلی، که شامل داده ای از داده مجموعه

 .[31]ها و غیره استهای خبری، عکس های وبلاگ، داده های اجتماعی، داده خدمات شبکههای داده 

A set of data processed with analytical technology that includes unstructured data without compatible formats, 

such as: social network service data, blog data, news data, photos, etc. 
استفاده از  کلان داده در تجزیه و تحلیل اخیراً، در برخی از صنایع با هدف بهبود تولید و کیفیت محصول، اطمینان از 

کلان داده شامل چهار بعد حجم، تنوع، سرعت    گیری در زمان واقعی، ظهور کرده است.کارایی تجهیزات و کمک به تصمیم 

 .[33] و [32] کندگیری کمک میتاً به فرآیندهای تصمیم و ارزش است و این چهار بعد عمد
The use of big data in analytics has recently emerged in some industries with the aim of improving production and 
product quality, ensuring equipment efficiency, and assisting in real-time decision making. Big data includes four 

dimensions: volume, variety, speed, and value, and these four dimensions mainly help decision-making processes. 

هیوان و  داده، سیستم (Yang&Huan)  یانگ  کلان  فناوری  از  استفاده  با  خود،  پژوهش  بارانی  در  درس   Rain »کلاس 

classroom    »[34]کندطور هوشمند در فرآیند یادگیری با هم مرتبط میآموز را بهرا معرفی کردند که، معلم و دانش. 

In their research, Yang & Huan introduced the "Rain classroom" system using big data technology, which connects 
the teacher and student intelligently in the learning process.  

Rüßmann, M. et al. ,2015 
Park, S. H.et al.,2017 

Jagatheesaperumal, et al., 
2021 

Yang, Huan, & Yang, 2020 

 کلان داده 
Big data 

منظور انجام وظایف خاص به   4.0های صنعت  هایی هستند که در مجموعه فناوریها و ماشینها از جمله فناوریربات 

 .[35]اندهای کنترل از راه دور توسعه یافتهصورت مستقل یا با استفاده از فرمانبه

Robots are among the technologies and machines developed in the Industry 4.0 technology set to perform specific 

tasks independently or using remote control commands. 

در حال رشد   4.0های صنعت ها در فناوری های مربوط به تولید، استفاده از ربات با حرکت به سمت تولید انبوه و نیازمندی 

 .[36]چشمگیر است

With the move towards mass production and manufacturing requirements, the use of robots in Industry 4.0 

technologies is growing significantly. 
های درس در کلاس  :Science Technology Engineering Mathematic STEM آموزش  توان در حوزه ها میهمچنین از ربات

 .[37]بهره جست

Robots can also be used in the field of Science Technology Engineering Mathematic STEM: in classrooms  

Bühler & Knops, 1999 -  
Reich-Stiebert & Eyssel, 

2016 
Inkulu, et al., 2021 

های  ربات 

 خودکار 
Autonomous 

robots 

های دیگر های فیزیکی یا ریاضی یا مدلمدل سازی، فرآیند ایجاد و طراحی یک سیستم واقعی یا خیالی با استفاده از شبیه

 .[38]بینی رفتار سیستم استمنظور ارزیابی و پیشبرای مدل سازی به

Simulation is the process of creating and designing a real or imaginary system using physical or mathematical 

models or other models for modeling in order to evaluate and predict the behavior of the system. 
ها فراهم تواند امکان تشخیص و پیش بینی بهتر را با کمک داده است که می  4.0های صنعت  سازی از جمله فناوریشبیه

 .[39]آورد 

Simulation is one of the technologies of Industry 4.0 that can enable better diagnosis and prediction with the help 

of data. 
های مورد نیاز محیط واقعی توانا آموزان را در کسب مهارت های درس، دانش سازی در آموزش و کلاس استفاده از شبیه 

 .[41] و   [ 40]سازد و استفاده از این ابزار نیز امروزه کاربرد وسیعی در آموزش پیدا کرده است می
The use of simulation in education and classrooms enables students to acquire the skills needed in the real 

environment, and the use of this tool has found a wide application in education today. 

Rodič, 2017 
Hamzeh, et al., 2017 

Rojek, et al., 2021 
Tufford, et al.,2021 

Arianezhad et al.,2021 

 سازی شبیه
simulation 
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 مفهوم/کاربرد 
Concept/Application 

 پژوهشگران
Researchers 

 فناوری 
Technology 

سازی های شبیهاستفاده کردند. »بازیسازی برای یادگیری در بازی و همکارانش در مطالعه خود، از شبیه همچنین حمزه 

منظور آموزش، تحلیل و  های واقعی بهها یا سیستمتواند برای تکرار فرآیندها، پروژه تیمی عملی« محصولی است که می

سازی و درک تأثیر آن بر یادگیری و رضایت  های شبیه درک استفاده شود. آنها پژوهش خود را با هدف ارزیابی این بازی 

 .[ 42]اندموزان انجام داده آدانش
Hamzeh and his colleagues also used simulation to learn in the game in their study. "Practical team simulation 
games" are products that can be used to replicate real processes, projects, or systems for training, analysis, and 
understanding purposes. They have conducted their research with the aim of evaluating these simulation games 
and understanding its impact on learning and student satisfaction.  

ابداع شد. اینترنت    1999در سال    Proctor & Gamble  ای بهتوسط کوین اشتون در ارائه  (IoT)  اصطلاح »اینترنت اشیا«

 کند.اشیا در واقع بین محیط فیزیکی و مجازی اتصال برقرار می
The term "Internet of Things" (IoT) was coined by Kevin Ashton in a presentation to Proctor & Gamble in 1999. The 
Internet of Things actually establishes a connection between the physical and virtual environment.  

م به  اشیا  اینترنت  است.  اقتصادی  و  اجتماعی  فنی،  اهمیت  با  نوظهور  یک موضوع  اشیا  اتصال محصولات اینترنت  عنای 

کامیون و  خودروها  بادوام،  کالاهای  و  مصرفی،  اینترنت  به  روزمره  اشیای  سایر  و  حسگرها  صنعتی،  امکانات  و  اجزا  ها، 

 .[43]باشدهای قدرتمند تجزیه و تحلیل داده میقابلیت

The Internet of Things is an emerging issue with technical, social and economic importance. The Internet of Things 
means the connection of consumer products, durable goods, cars and trucks, industrial components and facilities, 
sensors and other everyday objects to the Internet and powerful data analysis capabilities. 

های  آزمایشگاهی، آموزش هوشمند در مدارس و تحلیل متون، در مدارس نیز  های اخیر، اینترنت اشیا برای آموزشدر سال

  .[44] و [20]ای پیدا کرده است کاربرد گسترده 

In recent years, the Internet of Things has been widely used in schools for laboratory training, intelligent training 
in schools and text analysis.  

Mouha, 2021 .  
Mohammed, et al., 2021 

Kassab, et al., 2020 
 اینترنت اشیا 
Internet of 

Things 

های ابری با عملکرد بالاتری نیاز دارد تا پردازش، ها و اطلاعات، صنعت هوشمند به فناوریگذاری داده با افزایش به اشتراک

 .[33]  سازی و اتصال مناسب را فراهم کندذخیره 
As the sharing of data and information increases, the smart industry requires higher performance cloud 
technologies to provide adequate processing, storage and connectivity. 

صورت پویا  توان بهشود. محاسبات را می شبکه کامپیوتری پشتیبانی می رایانش ابری محاسباتی است که توسط خدمات  

 شود.تغییر داد و منابع از طریق اینترنت در قالب خدمات ارائه می
Cloud computing is computing supported by computer network services, computing can be changed dynamically, 
and resources are provided over the Internet in the form of services. 

توانند بدون کندکه میعنوان مدلی است که یک استخر متمرکز را از منابع محاسباتی قابل تنظیم فراهم می رایانش ابری به 

 .[45]طور وسیع و گسترده منتشر شوندنیاز به تعامل با مشتری و با حداقل تلاش مدیریت و نگهداری، به

Cloud computing is a model that provides a centralized pool of configurable computing resources that can be 
widely distributed without customer interaction and with minimal management and maintenance effort. 

دهد تا مؤسسات فرصت دسترسی به اطلاعات آموزشی  عات را تغییر می رایانش ابری نحوه ارائه و توزیع خدمات فناوری اطلا

های و علمی را داشته باشند. فناوری رایانش ابری یک الگوی جدید در ارائه خدمات محاسباتی است که در مقایسه با سیستم

ندسی برق مورد استفاده  ی آموزشی مهمعمولی مزایای زیادی دارد. در پژوهشی تأثیر رایانش ابری بر یادگیری در برنامه

قرار گرفت که نتایج نشان داد که خدمات ارائه شده توسط رایانش ابری دارای مزایای مختلفی از جمله افزایش کارایی و 

 .[46]اثربخشی در استفاده از فناوری مبتنی بر رایانش ابری در فرآیند یادگیری است

Cloud computing is changing the way information technology services are provided and distributed so that 
institutions have the opportunity to access educational and scientific information. Cloud computing technology is 
a new paradigm in providing computing services that has many advantages compared to conventional systems. In 
research, the effect of cloud computing on learning was used in an electrical engineering educational program, and 
the results showed that the services provided by cloud computing have advantages. There are various ways, 
including increasing efficiency and effectiveness in the use of technology based on cloud computing in the learning 
process 

Rüßmann et al., (2015)  
Tissir, et al., 2021 

Ampera & Fibriasari, 
2021. 

 رایانش ابری 

cloud 
computing 

سازی در  که در حال گسترش است، واقعیت مجازی است و این فناوری با کمک شبیه   4.0های صنعت  فناوری یکی از  

را در محیطهای مجازی تلاش میمحیط یادگیری  امکان  را بکاهد و  و مجازی  دنیای حقیقی  تا مرزهای بین  های کند 

 .[50]و  [49]، [48]، [ 47]رورش توصیه شده است ویژه در آموزش و پ مجازی فراهم آورد. لذا استفاده از این فناوری به

One of the technologies of Industry 4.0 that is expanding is virtual reality, and this technology, with the help of 

simulation in virtual environments, tries to reduce the boundaries between the real and virtual worlds and provide 
the possibility of learning in virtual environments. Therefore, the use of this technology is recommended especially 
in education 

های  دهد در زمان واقعی به بررسی، کشف و دستکاری در محیط واقعیت مجازی یک نوع فناوری است که به کاربران اجازه می

کارگیری به منظور به حسی سه بعُدی چندرسانه ای مصنوعی یا واقعی، تولید شده توسط رایانه، جهت کسب دانش عملی

 .[51]در موقعیت عملی بپردازند

Virtual reality is a type of technology that allows users to explore, explore and manipulate real-time, artificial or 
real multimedia three-dimensional sensory environments, generated by computers, in order to gain practical 
knowledge to be applied in a practical situation. 

Avila-Garzon, et al., 2021.  
Garzón, et al., 2020 
Elmqaddem, 2019 

Sirotová & Michvocíková, 
2021 

Stepan et al., 2017. 
Bowen, 2018 

Alian et al., 2020 
; Paszkiewicz et al., 2021 

واقعیت  

 مجازی 

Virtual 
reality 
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 های واقعیت مجازیآورد و فناوری های مجازی شبیه به محیط فیزیکی را فرهم میواقعیت مجازی امکان حضور در محیط

ها در واقعیت مجازی تعامل بعدی افراد یا گروه  کند ومیهای مدرن ارتباطات را تسهیل  بدون حضور فیزیکی، توسعه فناوری

 .[52]آوردطور همزمان فراهم می شرکت کنندگان در یک مکان خاص را به بدون نیاز به

Virtual reality makes it possible to be in virtual environments similar to the physical environment, and virtual reality 
technologies without physical presence facilitate the development of modern communication technologies and 
the subsequent interaction of people or groups in virtual reality without the need for participants to be in a specific 
place. It provides at the same time. 

بخشد. در پژوهشی استفاده از فناوری واقعیت  واقعیت مجازی با ایجاد فضای عینی امکان موفقیت در یادگیری را بهبود می

داده   نشان  سنتی  روش  با  مقایسه  در  را  روش  این  اثربخشی  آن،  از  حاصله  نتایج  و  اجتماعی  علوم  تدریس  در  مجازی 

 . [53]است

Virtual reality improves the possibility of success in learning by creating an objective environment. In a research, 
the use of virtual reality technology in the teaching of social sciences and the resulting results have shown the 
effectiveness of this method compared to the traditional method.  

تواند اشیا را  می (AR) های واقعی و مجازی مورد توجه بسیاری از پژوهشگران قرار گرفته است. واقعیت افزوده اخیراً محیط

با هم در یک زمان در تعامل واقعی و مجازی قرار دهد. این محیط غنی با ماهیت ترکیبی خود برای فراگیران محیطی را  

 تواند به فراگیران در انجام وظایف یادگیری کمک کند.ای میانههای چندرس داده  کند که با کمکفراهم می

Recently, real and virtual environments have attracted the attention of many researchers. Augmented reality (AR) 
can put objects together in real and virtual interaction at the same time. This rich environment with its hybrid 
nature provides learners with an environment that can help learners in learning tasks with the help of multimedia 
data. 

اده  های آموزشی مختلف از جمله آموزش زبان، هنر، الکترونیک، روانشناسی و... استفتاکنون از واقعیت افزوده در زمینه 

 .[54] شده است

So far, augmented reality has been used in various educational fields, such as: language education, art, electronics, 
psychology, etc. 

تواند کاربرد وسیعی می آورد؛ از این رو  واقعیت افزوده امکان تعامل میان کاربر، محیط واقعی و محیط مجازی را فراهم می 

 های یادگیری داشته باشد.در محیط
Augmented reality provides the possibility of interaction between the user, the real environment and the virtual 
environment, so it can be widely used in learning environments. 

همیارانه   پژوهش خود با بهره گیری از واقعیت افزوده، با طراحی بازی سفارش غذا، به شیوه علیخانی و همکاران نیز در  

 .[55]آموزان را در این محیط افزایش دهندهای یادگیری دانش توانستند تجربه
Alikhani and her colleagues in their research were able to increase the learning experiences of students in this 
environment by designing a food ordering game by using augmented reality.  

Soleimani, et al.,2020 
Alikhani,2018 

واقعیت  

 افزوده
Augmented 

Reality 

فیزیکی  سازی فرآیند پیوسته است که توسط همکاری خطوط تولید  اساساً یک سیستم عملکردی بهینه دوقلوی دیجیتال

 با »کپی« دیجیتال شکل گرفته است.
A digital twin is essentially a continuous process optimization functional system formed by the collaboration of 
physical production lines with a digital "copy". 

کند و کوتاه کردن و ساده کردن تولید چرخه، رزیابی می آوری و اطور مستمر جمع یک دوقلوی دیجیتال، اطلاعات را به 

 .[56]سازدکاهش زمان افزایش معرفی محصولات جدید و تشخیص تنظیمات ناکارآمد فرآیندهای اساسی را میسر می

A digital twin continuously collects and evaluates information, making it possible to shorten and simplify 
production cycles, reduce the time it takes to introduce new products, and detect inefficient settings of basic 
processes. 

تواند محیط فیزیکی را به محیط  دوقلوی دیجیتال نمایش دیجیتالی یک جسم فیزیکی، فرآیند یا سرویسی است که می

تواند یک کپی دیجیتالی از یک شیء در دنیای فیزیکی مانند موتور جت،  می  مجازی متصل کند. یک همزاد دیجیتال

ها یا حتی کل شهر باشد. در واقع یک همزاد دیجیتال، یک برنامه  تر مانند ساختمان های بادی، یا حتی موارد بزرگ نیروگاه 

توانند عملکرد یک محصول کند که مید می هایی را ایجاسازیهای دنیای واقعی، شبیهای است که با استفاده از داده رایانه 

 .[57]بینی کنندیا یک فرآیند را پیش 

A digital twin is a digital representation of a physical object, process or service that can connect the physical 
environment to the virtual environment. A digital twin can be a digital copy of an object in the physical world, such 
as jet engines, wind turbines, or even larger objects such as buildings or even entire cities. A digital counterpart is 
a computer program that uses real-world data to create simulations that can predict the performance of a product 
or process. 

بخشی به  های درس هلوگرافیک با فضای بصری سه بعدی امکان کیفیتامروزه فناوری دوقلوی دیجیتال با تشکیل کلاس

 .[58]آموزش را در فضای کلاس درس نیز فراهم آورده است

Today, the digital twin technology has provided the possibility of quality education in the classroom by forming 
holographic classrooms with a 3D visual space. 

Vachálek et al., 2017 
Jones, et al., 2020. 

Shuguang & Lin, 2020. 

دوقلوی 

 دیجیتال 
twin digital 
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؛  2017)بورتولینی و همکاران،  4.0های مرتبط با صنعت تکنولوژیبرخی از  :1شکل

 ( 2018فرناندز کارامز و فراگا لاماز،
Fig. 1: Some technologies related to Industry 4.0(Fernandez-caramez & Fraga-

Lamaz,2018 ؛ Burtolini et.al,2017) 

 

صنعت    هایفناوریورود به    ؛ده است شبا توجه به آنچه در فوق مطرح  

دیگر    حوزهدر    4.0 کشورهای  در  آنجاکه  از  و  است  ضروری  آموزش 

در مدارس آغاز    4.0صنعت    هایفناوری آموزشی مبتنی بر    هایفعالیت

انتقال تکنولوژی    .یابدمیتوجه به انتقال تکنولوژی اهمیت    ؛ده استش

به معنای حرکت دانش فنی یا فناوری از یک  (    Roessner)  ردر تعریف روسن

 . [60] و  [59] (2سازمان به سازمانی دیگر است )شکل  

تکنولوژی،   انطباق  تکنولوژی،  اکتساب  شامل  تکنولوژی  انتقال  فرآیند 

کسب   مرحله جذب تکنولوژی، توسعه تکنولوژی و اشاعه تکنولوژی است.  

تکنولوژی نیز شامل جستجو برای تکنولوژی، ارزیابی تکنولوژی و انتخاب  

 . تکنولوژی است

آنجاکه    مرحله اولین   از  و  است  اکتساب  تکنولوژی،   مرحله در  انتقال 

اکتساب تکنولوژی توجه به معیارهای انتخاب تکنولوژی و ارزیابی آنها  

وامل زیرساختی،  لذا تکنولوژی می بایست از نظر ع  ؛بسیار ضروری است

، عوامل ساختاری، سازمانی و عوامل فرهنگی مورد عوامل تکنولوژیکی

گیرد قرار  برخی    [66]و    [65]،  [64]،  [63]،  [62]،  [ 61] ارزیابی 

 به نمایش درآمده است.   3معیارهای انتخاب تکنولوژی در شکل 

در    گردد و خصوصاًموفقیت در استفاده از فناوری، به عوامل زیادی برمی 

  ؛ شونددر سازمان موجود نبود و جدید وارد می  ی که قبلاًهایفناوری مورد  

شناسایی صحیح   مناسب  هافناوری اهمیت  فناوری  انتخاب  و  ارزیابی   ،

در  شودمی دوچندان   امروزه  تکنولوژی  انتقال  فرآیند  به  توجه  لذا   .

( در  1391ده است. صفایی قادیکلایی و همکاران )ش مطرح    هاپژوهش 

پژوهش خود، عوامل موفقیت انتقال تکنولوژی را بررسی کردند که شامل  

تی و عوامل سازمانی بود  عوامل تکنولوژیکی، عوامل انسانی، عوامل صنع

عمر   چرخه  و  بازار  مقیاس  فناوری،  پیچیدگی  معیارهای  به  توجه  و 

 . [67] محصول را در انتقال تکنولوژی مهم برشمردند

های جدید آموزشی و میزان انطباق  همچنین در پژوهش دیگری، فناوری 

با روش  های نوین آموزش از جمله آموزش مبتنی بر حل مسأله،  آنها 

مشارکتی و تحلیل جمعی؛ مورد بررسی قرار گرفت و قابلیت و    یادگیری

فناوری  آموزش توانمندی  از جمله  با هایی  ترکیب  در  الکترونیکی  های 

فناوری روش  این  انتخاب  برای  آموزش،  نوین  برشمرده  های  مهم  ها، 

 . [68] شد

، مانند واقعیت افزوده و مجازی،  4.0های نوین مبتنی بر صنعت فناوری 

توانند نوآوری  ها، دستیارهای هوشمند و دیجیتال میت اشیا، رباتاینترن

سازها  ها، شبیهها، بازی را در آموزش به ارمغان بیاورند؛ همچنین موبایل 

چندرسانه  میو  که  بنابرین،  ای  کنند؛  القا  را  مشترک  خلاقیت  توانند 

ها امری ضروری است. در  آمادگی مدرسه برای استفاده از این فناوری 

شد؛  پ انجام  فناوری  پذیرش  یکپارچه  مدل  از  استفاده  با  که  ژوهشی 

های پیچیدگی سیستم، انتظار عملکرد از تکنولوژی، انتظار تلاش،  مؤلفه 

 . [69]سازگاری و سهولت مورد بررسی قرار گرفت

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 2021)اوسیتالو و لاویکا ،   تکنولوژی: انتقال 2شکل 
Fig. 2: Technology Transfer (Uusitalo & Lavikka, 2021) 
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 ( 1391؛ صفایی قادیکلایی و همکاران، 1390)باقرزاده و مفتاحی،  نخست : فاکتورهای اثرگذار بر فرآیند انتقال فناوری در مرحله3شکل
Fig. 3: Factors affecting the technology transfer process in the first stage (Bagherzadeh & Meftahi , 1390 ؛Safaei Qadiklaei et.al,1391) 

 

در پژوهش دیگری، استفاده از فناوری واقعیت افزوده در کلاس درس،  

ها نشان داد که استفاده از واقعیت مجازی  مورد بررسی قرار گرفت و یافته

خلاقیت آنها را افزایش    ؛را جلب کرد  آموزاندانش در کلاس درس علاقه  

بروند  آموزاندانش به    .داد مجازی  سفرهای  به  تا  داد    گیزه ان   ؛اجازه 

  آموزان را بهبود بخشید سواد فناوری دانش   ؛را افزایش دادآموزان  دانش 

را برای درک مفاهیم    آموزاندانش یادگیری فردی را افزایش داد. دانش    و

امنیت    ترآسان دشوار   و  ایمنی  که  کردند  ذکر  معلمان  و  ،  برخطکرد 

های فناوری مشکلاتی بود که در حین  آموزان و شکاف دسترسی دانش 

که استفاده    دهدمی این مطالعه نشان    هاییافتهبا آن مواجه بودند.    اجرا

تا موضوعات انتزاعی را تجسم    دهدمی به معلمان اجازه  واقعیت افزوده  از  

نند که دسترسی  ککنند و آموزش را غنی کنند و پژوهشگران تبیین می 

  ن آموزادانش هایی که بتواند امکان یادگیری را برای  به محتوا و ماژول 

از   دهد،  به   هایمؤلفه   ترینمهمتوسعه  تکنولوژی  این  شمار  ارزیابی 

 . [70]رودمی

درس   در  افزوده  واقعیت  فناوری  از  استفاده  با  خود  پژوهش  در  هسو 

تعاملی بودن فناوری و امکان درگیر کردن حسی و    هایتواناییریاضی،  

، توانایی تصویرسازی مناسب و امکانات سخت افزاری  آموزاندانش بصری  

 . [71]داندمیثر  ؤ، مبخشی به آموزشو نرم افزاری را در کیفیت  

بررسی   با  خود  مطالعه  در  نیز  و سیموز  ی  هاپژوهش مورد    25آلمدیا 

در آموزش،   4.0صنعت  هایفناوری تجربی صورت گرفته در استفاده از 

پذیری، اثربخشی یادگیری، مسائل  شامل تعامل گذار و مهم را  تأثیرعوامل  

واقعی،   دنیای  و    هایمهارتفنی، ساده سازی  انسانی  نیروی  چندگانه 

 . [72]دانندمی آموزش معلمان،  

دل  نیبنابر آ  یریپذتأثیر  لیبه  ن   4.0از صنعت    ندهیمشاغل  است    ازی، 

ن  هایمهارت و    تیو ترب  میتعل ا  زین  آموزاندانش   ازی مورد  اساس    نیبر 

  ی کاربرد   هایفناوری لذا استفاده از    .[15]و    [74]،  [73]کند    دایتقا پرا

امر   4.0صنعت   مدارس  آموزش  ح  یدر  و  از  دشومی  یتلق  یاتی مهم   .

  ران یامدارس در در آموزش   4.0صنعت  هایفناوری استفاده از  کهآنجا

کاربرد    برای ارتقاء آموزشاست و    دهینرس  یهنوز به سطح مورد نظر جهان

  ها فناوری   نینقش ا  اهمیت و  با توجه به  ؛نکرده است  دایپ  یا قابل ملاحظه 

. لذا در  دشوکسب    هافناوری   نیاست ا  ازیبه آموزش، ن  بخشیکیفیتدر  

  هافناوری مجتمع آموزشی تحت مطالعه در این پژوهش، اکتساب این  

ها مورد توجه قرار  ها و برنامه موریت أبه آموزش در م  بخشیکیفیتبرای  

از آنجاکه   و  به دانش در   یابیدست انتقال تکنولوژی تنها  گرفته است 

برای رسیدن به    ،[75]  است  یتکنولوژ  تیقابل  جادیبلکه ا  ؛ستین  دیتول

  ی انتقال تکنولوژ  ندیاز فرآ یریگبهره ازمندینبهترین گزینه در انتخاب، 

- 2انتخاب و اکتساب،  -1مراحل آن  حیصح مودنیپ آنکه در  میهست

  ی بالا  هاینهیهز  لیتوسعه و انتشار به دل  -3نطباق، کاربرد و جذب و  ا

 .  [76]  دشومی  یتلق  تیحائز اهم  هافناوری   نیا

حاضر   پژوهش  در  انتخاب    مسألهلذا  مهم  فاکتورهای  شناسایی  اصلی 

نوظهور صنعت   فناوری  پنج  بین  از  مدارس    4.0فناوری  در  که  است 

ایران مورد استفاده قرار گرفته است از  ،  اشیا )اینترنت    داخلی و خارج 
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ی خودکار و دوقلوی دیجیتال(  هاربات واقعیت مجازی، واقعیت افزوده،  

ا فرآیند  از  مرحله  اولین  به  توجه  با  شناسایی  و  و  تکنولوژی  نتقال 

ترین فناوری برای اکتساب در مجتمع آموزشی  ترین و مناسب دار اولویت 

اولین گزینه تصمیم،  عنوانبهتواند می شهر تهران  3دخترانه در منطقه 

یافتن   برای  گیرد.  قرار  پیگیری  تعیین    سؤالمورد  و  پژوهش  اصلی 

اکتساب، از رویکرد فراترکیب    مرحلهفاکتورهای مهم انتخاب فناوری در  

است.  استفاده شده (  Sandelowski and Barroso)و  وس سندلوسکی و بار

مند  پژوهش، با مرور نظام   سؤالبا تنظیم    باروسو  روش  مرحله طی هفت  

و انتخاب مقالات مرتبط، استخراج اطلاعات، تجزیه و تحلیل  هاپژوهش 

  های اکتساب فناوری مؤلفهها،  ارائه یافته  کیفی، کنترل کیفیت و  نتایج

قرار   4.0صنعت   بررسی  مورد  مطالعه،  تحت  مدرسه  است.  گرفتهبرای 

»عوامل موفقیت    هایه اصلی پژوهش،کلید واژ   مسألهبراساس اهداف و  

صنعت   در  فناوری  »ارزیابی  4.0اکتساب    4.0صنعت    هایفناوری «، 

افزوده،  واقعیت  مجازی،  دیجیتال،  )واقعیت  ی  هاربات   دوقلوی 

گوگل اسکلار، ساینس دایرکت،    هایه ( در آموزش« در پایگا IOTخودکار،

  اریک، الزویر، ریسرچ گیت، اسپرینگر، نورمگز و پورتال جامع علوم انسانی 

است که در  گرفتهمورد بررسی قرار   2022الی    2012  هایل در بین سا

براساس عنوان، چکیده و متن، کلمات کلیدی در مقالات   مرحله اول 

قرار بررسی  پایگاه   مورد  مقالات در  فراوانی  و  گرفت.  فارسی  داده  های 

به نمایش درآمده است و مقالات استخراج شده   2غیرفارسی در جدول 

 است.   مشخص شده  3در جدول  

(. بر این اساس و با  4)جدولشدمقاله منتخب شناسایی    25در نهایت  

  معیار   13  نظر خبرگان سیستم مدل نهایی استحراج گردید که شامل

بندی  دسته  و بوده مورد مطالعه ی برای ارزیابی در مدرسهانتخاب فناور

سپس با تمرکز   به نمایش درآمده است.   4صورت شماتیک در شکل  به  آن

فرآ  مرحله بر   تکنولوژ   ندیاول  منظر خبرگان،    ،یانتقال    های فناوری از 

تحت   یجهت انتخاب و استفاده در مجتمع آموزش  ، 4.0دار صنعت  ت یاولو

پژوهش    نیا  یاست. نوآورده ش  نییتع  یفاز  سی به روش تاپس  ،مطالعه

اکتساب    مرحلهدر    4.0صنعت    یانتخاب فناور   هایشاخص   یبنددسته

 مناسب جهت کاربرد در مدرسه است.   هایفناوری   جشو سن
 

 داده   هایفراوانی مقالات در پایگاه : 2جدول 
Table 2: Frequency of articles in databases 

 غیرفارسی و فارسی  هایداده پایگاه 
Non-Persian and Persian 

databases 

 فراوانی کل 
total frequency 

 فراوانی مقالات نهایی
Frequency of final 

articles 

Google scholar 86 11 

Elsevier 52 2 

ERIC 62 4 

Research gate 10 1 

Springer 12 1 

 نورمگز
Noormagse.ir 

16 2 

 علوم انسانیپورتال جامع 
Ensani.ir 

94 4 

 

های داده پیدا شد که با اولیه در پایگاه مقاله  332، 2با توجه به جدول 

مقاله    25مقاله و ورود    307توجه به معیارهای ورود منجر به حذف  

به نمایش    3پژوهش گردید، که مراحل آن در جدول    سؤالمرتبط با  

 درآمده است. 

شناسایی شد.    مؤلفهزیر    41و    مؤلفه  6براساس جدول فوق، دو بعد،  

صنعت    هایمؤلفه  فناوری  ارزیابی   4.0اکتساب   « بعد  دو  شامل 

نیز »   4.0صنعت    هایفناوری  و  آنها «  و کیفیت عملکرد  آموزش  در 

و    باشدمی «  4.0فاکتورها و عوامل موفقیت اکتساب فناوری در صنعت  

انسانی،    هایه مؤلف عوامل  فرهنگی،  و  سازمانی  عوامل  شامل:  پژوهش 

نولوژیکی و اقتصادی، عوامل آموزشی، عوامل کیفی و عوامل  عوامل تک

که متناسب با الزامات انتقال فناوری در مدرسه تحت  است  زیرساختی  

سازمانی و فرهنگی،    هایویژگی بندی  مطالعه، این عوامل در سه دسته

و  شد  آموزشی تجمیع    هایویژگیتکنولوژیکی و اقتصادی و    هایویژگی

برای ارزیابی    مؤلفهزیر  13شناسایی شده،    مؤلفهزیر  41با نظر خبرگان از  

به   4منتخب شناسایی گردید. مدل پژوهش در قالب شکل  هایفناوری 

. نمایش درآمده است

 : روش انتخاب مقالات نهایی3جدول 
Table 3: The method of selecting the final article 

 مراحل

Stages 

 تعداد مقالات مورد بررسی
Number of reviewed articles 

 تعداد مقالات حذف شده 
Number of deleted articles 

 دلایل حذف 
Reasons for removal 

جستجوی کلمات کلیدی در  
 پایگاه داده 

Keyword search in the 
database 

 مقاله و بررسی عناوین  334ورود 
Entry of 334 articles and review of 

titles 

 مقاله   137خروج 
Exit 137 articles 

نامرتبط بودن عنوان؛ تکراری بودن مقالات؛ سال انتشار مقالات  
 ؛ 2012غیرفارسی قبل از 

 1390سال انتشار مقالات فارسی قبل از 
Irrelevance of the title - Repetition of the articles - Publication 

year of non-Persian articles before 2012 -The year of 
publication of Persian articles before 2018 

بررسی مقالات انتخاب شده  
 در مرحله قبل 

Reviewing the articles 
selected in the previous 

step 

 مقاله و بررسی چکیده 197ورود 
Entry of 197 articles and review of 

abstracts 

 مقاله   154خروج 
Exit 154 articles 

 مرتبط بودن هدف و موضوع؛ روش غیرکیفینا 
Non-relevance of the goal and the subject-non-qualitative 

method 

بررسی مقالات انتخاب شده  
 در مرحله قبل 

Reviewing the articles 
selected in the previous 

step 

مقاله و بررسی ادبیات   143ورود 
 هایافتهپژوهش و روش شناسی و 

Entry of 143 articles and review of 
research literature and 

methodology and findings 

 مقاله  116خروج 
Exit 116 articles 

 های غیرمرتبط ی؛ یافتهفیرکیروش غو موضوع؛ نا مرتبط بودن هدف
Irrelevance of the goal and subject-non-qualitative method-

irrelevant findings 
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 مراحل
Stages 

 تعداد مقالات مورد بررسی
Number of reviewed articles 

 تعداد مقالات حذف شده 
Number of deleted articles 

 دلایل حذف 
Reasons for removal 

بررسی مقالات انتخاب شده  
 در مرحله قبل 

Reviewing the articles 
selected in the previous 

step 

و مشاوره برای اجماع مقاله  27ورود 
 نظری

Entry of 27 articles and 
consultations for theoretical 

consensus 

 مقاله 2خروج 
Exit 2 articles 

  هایی؛ یافتهف یرکیروش غو موضوع؛  نا مرتبط بودن هدف
 ؛ طرح تحقیقاتی ناسازگار با هدف پژوهشرمرتبطیغ

Irrelevance of the goal and the subject-non-qualitative 
method-irrelevant findings-research plan inconsistent with the 

research goal 

 تعداد مقالات نهایی
Number of final articles 

 مقاله منتخب  25ورودی 
Entry of 25 selected articles 

 
 : ارزیابی و مقایسه مقالات بازیابی شده 4جدول 

Table 4: Evaluation and comparison of retrieved articles 

Dimensions 

 ابعاد
Components 

 هامؤلفه
Subcomponents 

 هازیرمؤلفه
Resource 

 منابع
Frequency 
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Organizational & Cultural 
factors 

 سازمانی و فرهنگیعوامل 

 استفاده از مدیران نوآور*
 شرایط محیطی انطباق فناوری دریافتی با ایجاد سازگاری و*
 وجود رهبران کارآفرین در سازمان*
 در زمینه طراحی و مهندسی  یبه منابع انسان  یدسترس*
 یسازمان یهاو توانایی استانداردها*
 یهای محلبودن فناوری  مناسب*

 های سازمانیروز بودن و متناسب بودن فناوری*به
 انتظارات آنها دریافت  و انیانطباق با مشتر های*سیستم

 یی چرخه عمر محصول* توانایی شناسا
 *توانایی شناسایی مقیاس بازار محصول

 سازی سیستم*توانایی یکپارچه
 منعطف یسازمان فرهنگ*
 یسازمان یریادگیسطح تلاش و  *
  به ضرورت فناوری یانسان یباورها*

*Using innovative managers 
*Creating compatibility and adaptation of received 
technology with environmental conditions 
* Existence of entrepreneurial leaders in the organization 
* Access to human resources in the field of design and 
engineering 
*Organizational standards and capabilities 
* Suitability of local technologies 
* The up-to-date and appropriateness of organizational 
technologies 
* Compliance systems with customers and receiving their 
expectations 
* The ability to identify the product life cycle 
* The ability to identify the scale of the product market 
* The ability to integrate the system 
*Flexible organizational culture 
* The level of effort and organizational learning 
* Human beliefs about the necessity of technology 

 ( 1390باقرزاده و مفتاحی)
 صفایی قادیکلایی و همکاران 

(1391 ) 
 ( 1394)یمرند
 ( 1396همکاران)الیاسی و 

Kumar, S., et al., (2015) . 
Mendoza, et al., (2018) 

 زیرمؤلفه  14
 مقاله 6

Human Factors 

 عوامل انسانی 

 های نیروی انسانیها و شایستگی*مهارت
 های کارکنانروز رسانی اطلاعات و مهارت*امکان به

 *امکان جذب کارکنان متخصص
هتای کتار تیمی و کتارکنتان و مهتارتهتای خودفراگیری  *ظرفیتت

 حل مسأله
 یانسان یسطوح مهارتها*

* Skills and competencies of human resources 
* The possibility of updating the information and skills of 
employees 
* Ability to attract specialized staff 
* Employees' self-learning abilities and teamwork and 
problem-solving skills 
* Levels of human skills 

و همکاران  ییکلایقاد  ییصفا
(1391 ) 

Silva, et al., (2019) 
Almeida & Simoes (2019) 

 زیرمؤلفه  5
 مقاله 3

Technological & 
Economical factors 

 تکنولوژیکیعوامل 

 و اقتصادی 

 قیمت فناوری*
 استاندارد فناوریکیفیت  *
 دسترسی به فناوری*
 پشتیبانی از فناوری دریافتی*
 سادگی و پیچیدگی فناوری*

 براساس نیاز داخلی توسعه و بهبود فناوری*توان  
 زبان کار با فناوری و اسناد و مدارک آن *

 های رقابتی حاصله*قابلیت و مزیت
* The price of technology 
* Standard technology quality 
* Access to technology 
* Support of received technology 
*Simplicity and complexity of technology 
* Ability to develop and improve technology based on 
internal needs 
* Working language with technology and its documents 
* Capability and competitive advantages 

 ( 1393کریم خانلوئی)
Veiga & Andrade (2021) 

Kumar, et al., (2015) 

 زیرمؤلفه  8
 مقاله 3
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Dimensions 

 ابعاد
Components 

 هامؤلفه
Subcomponents 

 هازیرمؤلفه
Resource 

 منابع
Frequency 

 فراوانی

Educational factors 

 آموزشیعوامل 

 های نوین آموزشی*انطباق پذیری با روش
 *ایجاد قابلیت یادگیری مشارکتی و تحلیل جمعی

 *سازگاری و سهولت فناوری
 تعاملی بودن*قابلیت حل مسأله و  

 آموزان* امکان توسعه محتوا و یادگیری برای دانش
 *قابلیت افزایش انگیزه یادگیری

 *اثربخشی و کیفیت یادگیری
 *امکان شخصی سازی آموزش و کیفیت یادگیری

* Adaptability to new educational methods 
*Creating collaborative learning and collective analysis 
*Compatibility and ease of technology 
* Ability to solve problems and be interactive 
* The possibility of developing content and learning for 
students 
Ability to increase learning motivation 
* Effectiveness and quality of learning 
* The possibility of personalizing education and learning 
quality 

Lee, (2012) 
Wu, et al., (2013) 

Hamzeh, et al., (2017) 
Pervez, et al., (2018) 

Almeida & Simoes (2019) 
Bogusevschi, et al., (2020) 

Willner-Giwerc et al., (2020)  
Hsu (2021) 

Veiga & Andrade (2021) 

Wu, et.al., (2021) 

El Mrabet & Ait Moussa (2021) 

 زیر مؤلفه   8
 مقاله 11
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Quality Factors 

 امل کیفی عو

 *پذیرش فناوری
 های حل مسأله و خلاقیت*مهارت

 *اثربخشی و کیفیت یادگیری
 آموزانامکان درگیری حسی و بصری دانش*تعاملی بودن و 

* Acceptance of technology 
* Problem solving and creativity skills 
* Effectiveness and quality of learning 
* Interactivity and the possibility of sensory and visual 
involvement of students 

 (1399همکاران)سلیمانی و 
, (2018) Bowen 

Yildirim, et.al., (2020) 
Shuguang & Lin (2020) 
Moraes, et al. (2022) 

 زیرمؤلفه  4
 مقاله 5 

Infrastructure Factors 

 امل زیرساختیعو

 افزاری و سخت افزاری مناسب داخلی*زیرساخت نرم
 *قابلیت اتصال اینترنت

* Suitable internal software and hardware infrastructure 
* Ability to connect to the Internet 

Davies, et al., (2020) 
Bondaryk, et al., (2021) 

 مؤلفه  2
 مقاله 2

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 ) پژوهشگر ساخته(برای استفاده در مدارس 4.0های صنعت های اثرگذار بر انتخاب فناوریمؤلفه  :4شکل 
Fig. 4: Factors affecting the choice of Industry ۴.۰ technologies for use in schools (Made researcher) 

 

 روش تحقیق

پژوهش حاضر از نظر رویکرد آمیخته است که در مرحله نخست با بررسی 

   5اب  آبرای انتخفه  تمؤل  13فراترکیب    شیوه ش به  تمتون و ادبیات پژوه 

 

  اشیا فناوری: واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، دوقلوی دیجیتال، اینترنت  

خودکارهاربات و   بین    ،ی  براساس    4.0صنعت    هایفناوری از 

  

 هزینه
Cost 

 پیچیدگی
Complexi

ty 

 جذابیت

Attractivenes
s 

 سهولت کاربرد
Ease of use 

 تعاملی
Interactive 

 

 به آموزش بخشیکیفیت
Quality of education 

 تفکر هایمهارتارتقاء دهنده 
Promotes thinking skills 

 زیرساخت فنی 
Technical 

infrastructure 

 زیرساخت فیزیکی 
Physical infrastructure 

 مهارت انسانی

Human skill  

 امکان توسعه فنی
possibility of technical 

development 

 قابلیت توسعه محتوا
Ability to develop content 

 پذیرش تکنولوژی
Technology 
acceptance 

 انتخاب فناوری

Technology Selection 

 سازمانی و فرهنگی هایویژگی

Organizational and cultural 
characteristics 

 و اقتصادی تکنولوژیکی هایویژگی
Technological and economical 

characteristics 

 آموزشی هایویژگی

Educational characteristics 
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با هدف اکتساب تکنولوژی در مجتمع    ،های پیش رو در مدرسهنیازمندی 

تهران  شهر  در  دخترانه  روش    ،آموزشی  به  سپس  و  گردیدند  انتخاب 

پرسش  ابزار  کمک  با  فازی  و  تاپسیس  تصمیم  ماتریس   مسأله نامه، 

نفر از خبرگان به    7پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در این پژوهش  

الیت در زمینه  هدفمند انتخاب شدند که دارای تخصص و سابقه فع  شیوه 

اند.  و نیز دارای تجربه آموزشی در مدارس بوده   4.0صنعت    هایفناوری 

  های ه مؤلف،  6ی تصمیم در جدول  ها گزینه،  5ویژگی خبرگان در جدول  

، مقادیر  8، مقادیر فازی میزان اهمیت در جدول  7پژوهش در جدول  

به نمایش    5و مدل مفهومی پژوهش در شکل    9فازی تصمیم در جدول  

درآمده است. 

 
 های خبرگان مطلع: ویژگی5جدول 

Table 5: Characteristics of knowledgeable experts 

 گروه
Group 

 تعداد 
Number 

 سابقه کاری 
Work experience 

 سطح تحصیلات 
Level of education 

 متخصصان علمی و فناوری 
Scientific and technological experts 

 سال   8حداقل  1
At least 8 years 

 پست دکتری
Post doctorate 

 متخصصان فناوری و آموزشی 
Technological and educational experts 

 سال  11حداقل   2
At least 11 years 

 دکتری 
P.H.D 

 مدیران و متخصصان آموزشی
Managers and educational experts 

 سال  18حداقل   4
At least 18 years 

 کارشناسی ارشد و دکتری 
Masters and Ph.D. 

 

 های تصمیم : گزینه6جدول 
Table 6: Alternative of decision 

A5  :های خودکار ربات 

Autonomous robots 

A4  :واقعیت افزوده 

Augmented Reality 

A3  :واقعیت مجازی 

Virtual reality 

A2  :اینترنت اشیا 

Internet of things 

A1  :دوقلوی دیجیتال 

Twin digital 

 

 های پژوهش مؤلفه :7جدول 
Table 7: Research’s factors 

 مؤلفه 
Factor 

 علامت اختصاری 
Symbol 

 مؤلفه 
Factor 

 علامت اختصاری 
Symbol 

 مؤلفه 
Factor 

 علامت اختصاری 
Symbol 

 هزینه
COST 

C1 
 قابلیت توسعه محتوا 
Ability to develop 

content 

C6 
 زیرساخت فنی

Technical infrastructure 
C11 

 پیچیدگی تکنولوژی 
Complexity of 

technology 

C2 
 امکان توسعه فنی 
The possibility of 

technical development 

C7 
 بخشی به آموزش کیفیت

Quality of education 
C12 

 سهولت کاربرد
Ease of use 

C3 
 میزان پذیرش 

Acceptance rate 
C8 

 ارتقاءدهنده مهارت تفکر
Enhances thinking skills 

C13 

 جذابیت
Attractiveness 

C4 
 مهارت انسانی
Human skill 

C9   

 تعاملی
Interactive 

C5 
 زیرساخت فیزیکی

Physical infrastructure 
C10   

 

 (1393)حبیبی و همکاران، : مقادیر عددی فازی میزان اهمیت8جدول 
Table 8: Fuzzy numerical values of importance 

 بسیاربا اهمیت  
Very importance  

 با اهمیت
importance 

 دارای اهمیت متوسط
Moderate importance 

 کم اهمیت
Low importance 

 بسیار کم اهمیت
Very unimportance 

 مقادیر عددی فازی 
Fuzzy numerical 

values 
(0.75،1،1 ) (0.5،0.75،1) (0.25،0.5،0.75 ) (0.0،0.25،0.5 ) (0.0،0.0،0.25 ) 

 
 : مقادیر فازی عبارات کلامی ماتریس تصمیم 9جدول 

Table 9: Fuzzy values of verbal expression of the decision matrix 

 بسیار زیاد  
Very high 

 زیاد 
High 

 متوسط
Moderate 

 کم
Low 

 خیلی کم
Very low  

 مقادیر عددی فازی
Fuzzy numerical values (7،9،11 ) (5،7،9 ) (3،5،7 ) (1،3،5 ) (1،1،3 ) 
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 : نمودار شماتیک فاکتورهای انتخاب فناوری 5شکل 
Fig. 5: Schematic diagram of technology selection factors 

 

 نتایج و بحث 

 min xĳ, x̅ĳ, max)تصمیم تجمیع شده خبرگان، براساس رابطهماتریس  

xĳ)     و ضرایب اهمیت معیارها در جدول    10ده و در در جدول  ش محاسبه

به نمایش درآمده است. از بین معیارها، هزینه، پیچیدگی تکنولوژی،    11

مهارت انسانی موردنیاز، زیرساخت فیزیکی مورد نیاز و زیرساخت فنی 

ها برای انتخاب فناوری مطلوبیت  فی هستند و افزایش آن مورد نیاز، من

 ندارد و سایر معیارها مثبت هستند.

به معیارها  اهمیت  از خبرگان دریافت  وسیله پرسش ضریب  و  شد  نامه 

که از منظر فرآیند انتقال تکنولوژی معیارهای هزینه،    دهدمی نتایج نشان  

مخاطبان پذیرش  کا  میزان  سهولت  فرهنگی(،  قابلیت  )عوامل  و  ربرد 

اهمیت    توسعه محتوا انتخاب فناوری مناسب  )عوامل تکنولوژیکی( در 
 بیشتری برای مجتمع آموزشی تحت مطالعه دارد. 

، ماتریس تصمیم تجمیع شده را  2و فرمول   1سپس با استفاده از فرمول  

مقیاس  ایم، که ماتریس بیمقیاس کرده و در جدول اوزان ضرب کردهبی
در مرحله بعد فاصله  به نمایش درآمده است.   12جدول  شده وزین در  

ده است و نتایج  شمثبت و منفی و شاخص شباهت محاسبه    آلایده تا  

 به نمایش در آمده است.   13نهایی در جدول  
(1 ) 

 معیار مثبت 
�̃�𝑖𝑗 = (

𝑎𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ ،

𝑏𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ ،

𝑐𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ )   𝑎𝑛𝑑 𝑐𝑗

∗ = max
𝑖

𝑐𝑖𝑗  

 معیار منفی 
�̃�𝑖𝑗 = (

𝑎𝑗
−

𝑐𝑖𝑗
،
𝑎𝑗

−

𝑏𝑖𝑗
،
𝑎𝑗

−

𝑎𝑖𝑗
)   𝑎𝑛𝑑 𝑎𝑗

− = min
𝑖

𝑎𝑖𝑗 

 سازی معیارهای مثبت و منفیمقیاس: بی1فرمول
 

 
𝑑𝑖

∗ = ∑ 𝑑(�̃�𝑖𝑗 − �̃�𝑗
∗)         𝑖 = 1،2، … ،𝑚

𝑛

𝑗=1

 

 
𝑑𝑖

− = ∑ 𝑑(�̃�𝑖𝑗 − �̃�𝑗
−)        𝑖 = 1،2، … ،𝑚

𝑛

𝑗=1

 

 شاخص شباهت ( 2)
𝐶𝑙𝑖 =

𝑑𝑖
−

𝑑𝑖
∗ + 𝑑𝑖

−         𝑖 = 1،2، … ،𝑚 

 ی دو عدد فازی و شاخص شباهت: محاسبه فاصله2فرمول

 

جدول    طورکههمان محاسبات  نتایج  است   13در  شده  داده    ؛ نشان 

ها به دست خص شباهت، امتیاز هریک از گزینهو شا  2براساس فرمول  

آمده است که هر قدر عدد امتیاز نهایی به سمت عدد یک برود، گزینه 

بنابرین   است.  برخوردار  بیشتری  مطلوبیت  از  نظر  امتیاز    A4مورد  با 

 0.473با عدد    A3اولین اولویت برای انتخاب است و به ترتیب    0.522

وری  . در واقع فنا باشدمی سوم  انتخاب    0.459با عدد     A1دوم وانتخاب  

تری برای انتخاب در  از نظر خبرگان گزینه مناسب (  A4)  واقعیت افزوده

زیرا    ؛در مجتمع آموزشی تحت مطالعه است  کارگیریبه اول برای    مرحله 

های تصمیم از جمله سهولت کاربرد، قابلیت توسعه محتوا و مؤلفهدر  

های بسیار و  نیازمند زیرساخت   ؛هزینه آن، در وضعیت بهتری قرار دارد

تجهیزات زیادی برای استفاده در کلاس درس نیست و همچنین معیار  

  ؛ فراهم کند  تواندمیبه آموزش را نیز در وضعیت خوبی    بخشیکیفیت

انسانی بسیار بالایی در استفاده و کاربرد این فناوری مورد    هایمهارت 

توان  موبایلی هم می  هایشن نیاز نیست و به راحتی با استفاده از اپلیکی

از این فناوری در کلاس درس بهره جست. همچنین نتایج فوق نشان  

که   دارد  A3داد  قرار  انتخاب  بعدی  اولویت  در  افزوده(  اما    ؛)واقعیت 

از  نیاز و هزینهمورد    هایزیرساخت  های تجهیزات کنونی در دسترس 

  فناوری بوده است منظر خبرگان، عاملی برای کاهش اولویت انتخاب این  

. (12)جدول  

 انتخاب فناوری

Technology selection 

 

 

C1 C2 
C8 C10 C7 C6 C5 C4 C9 C3 

C11 C12 C13 

A1 A2 A3 A4 A5 



 Tech. of Edu. J. 17(3): 541-560, Summer 2023                             ( 554)                       1402تابستان ، 3شماره  ،17نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 : ماتریس تصمیم تجمیع شده 10جدول
Table 10: Aggregated decision matrix 

  
c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

A1 1،6.2،11 3،5.4،9 5،7.8،11 5،8.2،11 3،6.2،11 5،8.2،11 5،8.2،11 5،6.2،11 1،3.8،7 3،5.4،9 1،4.2،7 3،5.8،9 3،7،11 

A2 3،6.2،11 1،5.4،9 3،7.2،9 3،6.6،11 3،6.6،11 1،3.8،7 3،7،11 3،5.8،11 3،5.2،9 3،6.6،11 3،6.6،11 1،5،9 1،3.8،7 

A3 
1،5.8،11 1،5،9 1،7.4،11 5،8.2،11 5،7.8،11 3،7.8،11 1،6.2،11 5،7.2،11 1،3.8،9 3،5.4،9 1،5،9 1،7،11 3،6.6،11 

A4 1،5،9 1،3.4،7 5،8.6،11 5،8.6،11 5،7.8،11 5،8.6،11 5،8.6،11 5،6.2،11 1،3.4،7 1،2.6،5 1،3.4،7 5،8.2،11 5،7.8،11 

A5 5،8.2،11 5،8.2،11 1،4.6،5 3،5.8،9 5،7.4،11 1،5.4،9 1،4.6،9 3،5.8،11 1،5.4،9 3،6.6،9 3،6.6،9 3،6.6،9 5،6.6،9 

 
 : ضریب اهمیت معیارها 11جدول

Table 11: The coefficient of criteria importance 

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

0.75,0.97,
1 

0.5,0.75,
1 

0.75,0.93,
1 

0.5,  
0.75,1 

0.75,1,
1 

0.75,0.97,
1 

0.25,0.5,0.
57  

0.75,1,
1 

0.25,0.4,0.
57  

0.5,0.75,
1 

0.5,0.75,
1 

0.75,1,
1 

0.5,0.75,
1 

 
 مقیاس شده وزین بی: ماتریس 12جدول 

Table 12: Unscaled weight matrix 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

A1 
(0.06

8,0.16
1,1) 

(0.056,0.
139,0.33

3) 

(0.341,0.
709,1 ) 

(0.227,0.
559,1 ) 

(0.205,
0.564,

1) 

(0.341,0.
745,1 ) 

(0.114,0.
373,0.75

) 

(0.341,
0.564,

1) 

(0.036,0
.132,0.7

5) 

(0.056,0.
139,0.33

3) 

(0.071,0.
179,1 ) 

(0.205,0.
527,0.81

8) 

(0.136,0.
477,1 ) 

A2 

(0.06
8,0.16
1,0.33

3) 

(0.056,0.
139,1 ) 

(0.205,0.
655,0.81

8) 

(0.136,0.
45,1 ) 

(0.205,
0 .6,1 ) 

(0.068,0.
345,0.63

6) 

(0.068,0.
318,0.75

) 

(0.205,
0.527,

1) 

(0.028,0
.096,0.2

5) 

(0.045,0.
114,0.33

3) 

(0.045,0.
114,0.33

3) 

(0.068,0.
455,0.81

8) 

(0.045,0.
259,0.63

6) 

A3 
(0.06

8,0.17
2,1) 

(0.056,0.
15,1 ) 

(0.068,0.
673,1 ) 

(0.227,0.
559,1 ) 

(0.341,
0.709,

1) 

(0.205,0.
709,1 ) 

(0.023,0.
282,0.75

) 

(0.341,
0.655,

1) 

(0.028,0
.132,0.7

5) 

(0.056,0.
139,0.33

3) 

(0.056,0.
15,1 ) 

(0.068,0.
636,1 ) 

(0.136,0.
45,1 ) 

A4 
(0.08

3,0.2,
1) 

(0.071,0.
221,1 ) 

(0.341,0.
782,1 ) 

(0.227,0.
586,1 ) 

(0.341,
0.709,

1) 

(0.341,0.
782,1 ) 

(0.114,0.
391,0.75

) 

(0.341,
0.564,

1) 

(0.036,0
.147,0.7

5) 

(0.1,0.28
8,1) 

(0.071,0.
221,1 ) 

(0.341,0.
745,1 ) 

(0.227,0.
532,1 ) 

A5 
(0.06

8,0.12
2,0.2 ) 

(0.045,0.
091,0.2 ) 

(0.068,0.
418,0.45

5) 

(0.136,0.
395,0.81

8) 

(0.341,
0.673,

1) 

(0.068,0.
491,0.81

8) 

(0.023,0.
209,0.61

4) 

(0.205,
0.527,

1) 

(0.028,0
.093,0.7

5) 

(0.056,0.
114,0.33

3) 

(0.056,0.
114,0.33

3) 

(0.205,0.
6,0.818 ) 

(0.227,0.
45,0.818

) 

 

 ها بندی گزینهآل مثبت و منفی و رتبه: فاصله ایده 13جدول 
Table 13: Positive and negative distance and ranking alternatives 

  
آل مثبت فاصله تا ایده   

Positive ideal distance 
آل منفیفاصله تا ایده   

Negative ideal distance 
 امتیاز نهایی 
Final score 

 رتبه
Rank 

A1 7.522 6.385 0.459 3 

A2 8.547 4.955 0.367 4 

A3 7.654 6.863 0.473 2 

A4 6.836 7.457 0.522 1 

A5 8.526 4.598 0.350 5 
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 گیری نتیجه

  4.0صنعت    هایفناوری توجه به    ؛دهدنشان می   هاپژوهش طورکه  همان

و   تعلیم  اهداف  به  رسیدن  ضروری    4.0تربیت  برای  مدارس  در 

، نیازمند  هافناوری بر بودن اکتساب این  و با توجه به هزینه  رسدمینظر به

صحیح تأثیرهای  مؤلفه شناسایی   پیمودن  و  فناوری  انتخاب  بر  گذار 

پژوهش حاضر   انتقال تکنولوژی هستیم. در  بر  ؤم  مؤلفه  13فرآیند  ثر 

شناسایی   فناوری  نظرخبرگان،  شانتخاب  براساس  و    های فناوری د 

ت افزوده و  تازی، واقعیتیت مجتال، واقعت، دوقلوی دیجیتا تاشیرنت  تاینت

فت که نتایج نشان داد واقعیت  های خودکار، مورد ارزیابی قرار گرربات 

مثبت    آلایده بیشترین نزدیکی را به    0.522افزوده با شاخص شباهت  

اول  جایگاه  مورد مطالعه،    لذا جهت اکتساب فناوری در مدرسه  داراست و

. از آنجاکه واقعیت افزوده با فراهم آوردن  به خود اختصاص داده استرا  

فضای تعاملی و ترکیب فضای مجازی و واقعی، امکان یادگیری بهتر را  

و    آوردمیفراهم   عالیان  پژوهش  در  ایران  مدارس  در  آن  استفاده  و 

است1399)همکارانش گرفته  قرار  آزمون  مورد  نیز  بر    ؛(  پژوهشگران 

و   فناوری  این  از  ب   تأثیراستفاده  به روش سنتی  آن  یادگیری نسبت  ر 

پذیری بالای  ی دیگری به انعطاف هاپژوهش کنند. همچنین در  تاکید می

تسهیل   و  فناوری  کیفیت   یابیدستاین  ارتقاء  و  آموزشی  اهداف  به 

اشاره   استشیادگیری    چلونگریان .  [80]  و  [79]  ،[78]   ،[ 77]ده 

استفاده از تکنولوژی  ( نیز در پژوهش خود عنوان کرده است که  1399)

افزوده در کلاس درس به  و افزایش توان  واقعیت  دلیل سهولت کاربرد 

به آموزش را محقق    بخشیکیفیتطراحی و خلاقیت در یادگیرندگان،  

حل   در  را  یادگیرندگان  ذهنی  قدرت  و  برد.    مسألهکرده  خواهد  بالا 

همچنین استفاده از این فناوری در موضوعات مختلف آموزشی از جمله  

زبان، هنر، الکترونیک، آشپزی و ... نشان دهنده انعطاف این فناوری در  

 .[54]به آموزش و امکان توسعه محتواهای آموزشی است  بخشیکیفیت

همچنین استفاده از فناوری واقعیت افزوده انگیزه یادگیری فراگیران را  

کند و در دروسی  ، فضای تعاملی را در یادگیری فراهم می دهدمی یش  افزا

حل    هایمهارت منجر به تقویت    تواندمیمثل ریاضی، فیزیک و شیمی  

(  1398)  فلاحی  .[85]و    [84]  ،[83]  ،[82]د شو  آموزاندانش در    مسأله

برای افزایش    هنیز در پژوهشی به اهمیت استفاده از فناوری واقعیت افزود 

، تحقق اهداف کیفی آموزش و حصول یادگیری مبتنی بر کشف  هامهارت 

را    آموزاندانش نوآوری    هایظرفیت  تواندمی این فناوری    .کندمی اشاره  

را توسعه    آموزاندانش ظرفیت فکری    ؛ برای ورود به آینده تقویت کند

و  ؛دهد آورد  فراهم  آنها  برای  را  بحرانی  و  تفکر خلاق  سهولت    امکان 

د و کیفیت یادگیری  سازدسترسی به محتوا را در هر زمان و مکان فراهم  

لذا نتایج این    .[90]و    [89]  ،[88]   ،[87]را توسعه بخشد    آموزاندانش 

با   کاظمهاپژوهش مطالعه  عالیان،  و  ی  وو  همکاران،  و  واقفی  نژاد 

 ,Campos-Pajuelo)  کمپوس پاجوئلو و همکاران  (،.Wu, et al)همکاران

et al.،)  همکاران و  همکاران (،  et al.  cevahir ,)  سواهیر  و   کوسنکوف 

(Kusnekoff, et al.  ،)و  چلونگریان، (،  .Tarng, et al)  همکاران  ترنگ 

  ( Lee)لی      (،.Ibáñez, et al)ن  سلیمانی و همکاران، فلاحی، ایبانز و همکارا

بور   همکاران  و  همکاران    ،(.Bower, et al)و  و  ( .Wang, et al)وانگ 

 همسویی دارد.

شباهت   شاخص  با  مجازی  را  محل  دومین    0.473واقعیت  انتخاب 

امکان موفقیت در فرآیند   ،داراست. واقعیت مجازی با ایجاد فضای عینی

و انگیزه یادگیری را افزایش    آوردمیفراهم    آموزاندانش یادگیری را برای  

این    .[53]کامل اثبات کرد    طوربهتوان کارآیی آن را  اما نمی   ؛دهدمی

فراهم  امکان  و  جذابیت  انتزاعی،  قابلیت تجسم  ایجاد  با  سازی  فناوری 

موقعیت یادگیری  برای  مجازی  دسترس،    هایمحیط  از  دور  فیزیکی 

فناوری واقعیت    .[92]و   [91]  ،[70]بخشدمی کیفیت آموزش را ارتقا  

علی  دوگانگی  مجازی  یادگیری،  فرآیند  ارتقاء  توان  و  آن  جذابیت  رغم 

آن  دلایل  از  یکی  و  است  کرده  ایجاد  را  مدارس  در  آن  از  استفاده 

  های فناوریبالای این فناوری از نظر فنی است و تلفیق آن با    هایههزین

عامل هزینه و نیز .  [94]و    [93]  رسد می، ضروری به نظر  ترهزینهکم  

دی برای انتخاب فناوری  ج هایتقابلیت توسعه محتوا یکی از محدودی 

مجموعه  لذا  در  و  بوده  مطالعه  نتایج    تحت  با  پژوهش  این  نتایج 

  ( Chen H-L& Liao)  ( و چن و لیاو1400)  های سلیمی و همکارانبررسی 

  0.459دوقلوی دیجیتال با شاخص شباهت  هایفناوری  همسویی دارد.

ی خودکار با شاخص  هاربات و    0.367با شاخص شباهت    اشیاو اینترنت  

اولویت   0.350شباهت این    هایدر  تمامی  آنجاکه  از  دارند.  قرار  بعدی 

ایران را ندارند،    سابقه   هافناوری  استفاده در مدارس  طولانی مدتی در 

آنها   استفاده قرار    طوربهمحتوا و محصولات  گسترده در مدارس مورد 

های بسیار  هو هزین  هافناوری نگرفته است و نیز به دلیل نوظهور بودن این  

  4.0صنعت    هایفناوری انتخاب    مرحلهآنها، در    مین و توسعهأبالای ت

براساس فرآیند انتقال تکنولوژی، توجه به تمامی ابعاد انتخاب فناوری و  

.  استفناوری ضروری    گیرنده   هایها و توانمندی با نیازمعیارها، متناسب  

، تعاملی بودن و  آموزاندانش دهندگی قدرت تفکر  بنابرین توانایی توسعه

به یادگیری، ظرفیت فناوری در توسعه محتواهای آموزشی    بخشیکیفیت

بر بودن و سهولت کاربری  و گستره کاربرد آن در دروس، میزان هزینه

فرآیند انتقال فناوری یعنی انتخاب    مرحله اولین  در    هافناوری در انتخاب  

و اکتساب، بسیار مهم است و باید همواره مورد توجه گیرندگان فناوری  

 قرار گیرد. 

 

 مشارکت نویسندگان 

در این پژوهش نویسنده اول مسئول هدایت مقاله، نحوه نگارش و نحوه  

انجام پژوهش  پژوهش بوده است و نویسنده دوم مسئولیت نگارش مقاله،  

 دار بوده است. و محاسبات بخش کمیّ را عهده 

 

 تشکر و قدردانی

این مقاله حاصل کار پژوهشی پروژه» فرآیند انتقال تکنولوژی در صنعت  

و الزامات هریک از مراحل از منظر گیرنده تکنولوژی« است و بدین    4.0

ول  وسیله از همکاری و زحمات سرکار خانم دکتر پرستو علیخانی، مسئ
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Background and Objectives: Academic achievement  of students is a function of various 

factors. In this study, the virtual education indicators (teachers' support for students, the 

quality of lessons as well as the use of up-to-date technologies) have been introduced as 

related concepts. The aim of this study was to investigate the relationship between teachers' 

virtual education indicators and academic achievement indicators. 

Methods:  

The research method was a descriptive-correlation type. The statistical population of this 

study included all the male students of the final year of primary school in Abadeh, numbering 

56 schools. To determine the desired sample using the non-random quota sampling method 

from among 65 schools, 10 schools were considered and from each school, a class with 15 

students was determined and a total of 150 participants were selected as the quotas of 10 

classes. The participants were considered to answer the proposed questions. Finally, the data 

were analyzed. The tools used to measure the relationship between variables were two 

questionnaires of teachers 'virtual education indicators (including three dimensions) and a 

questionnaire of students' achievement indicators (including two dimensions). In order to 

analyze the findings of this study in the descriptive statistics section, tables and graphical 

output of the frequency of SPSS software version 27 were used and to analyze the data via 

inferential statistics, structural equation modeling criteria, obtained from Smart PLS software 

version 3, were used to evaluate the model fit. 

Findings: The results showed that there was a significant relationship between teachers' 

support, the quality of lessons and the use of up-to-date technologies with the rate of 

student learning and students' attendance (P<0.001). 

Conclusion: It seems that increasing teachers' mental readiness and better understanding of 

the conditions of virtual education among teachers, providing infrastructure improvements, 

can lead to an increase in the quality of teaching lessons, as well as the maximum and useful 

use of technology tools in the virtual environment among students. 
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و   تحصیلی اهداف:پیشینه  شاخص  ان آموز دانش  پیشرفت  مطالعه  این  در  که  است  مختلفی  عوامل  تابع  های  همواره 

از    هایشآموز معلمان  )حمایت  فناوریآموز دانشمجازی  از  استفاده  همچنین  و  دروس  ارائه  کیفیت  (  روز  به  های ان، 

  های شاخص  ن یرابطه ب   ی بررسهدف    این مطالعه با   ،. پیرو همین موضوع مفاهیم مرتبط با آن مطرح شده است  عنوانبه

 انجام شده است.   یلیتحص شرفتیپ های معلمان با شاخص یآموزش مجاز

ان س ال  آموزدانش هیمطالعه ش امل کل  نیا  ی. جامعه آماره اس تبود یاز نوع همبس تگ  یفیتوص  ق،یروش تحق :هاروش

ا اس  تفاده از روش  موردنظر ب برای تعیین نمونه   .بود  مدرس  ه  56به تعداد    ش   ر آباده  ییآخر مدارس پس  رانه مقطع ابتدا

تص ادف در نظر گرفته ش د و از هر مدرس ه  مدرس ه به  10  ،مدرس ه  65بندی ش ده از بین  تص ادفی س  میهگیری غیرنمونه

کلاس منتخب    10های  عنوان س   میهنفر به 150مجموع تعداد   آموز تعیین ش  دند و درنفر دانش  15نیز، یک کلاس با  

ابزار مورد  ش  دند.  های این مطالعه در نظر گرفته  تحلیل یافته  ش  ده و در ن ایتهای طرحپس  رانه برای پاس  خ به پرس  ش

س  ه بعد( و   یمعلمان )دارا  یآموزش مجاز  یهاش  اخص  نامهپرس  شدو  رها،یمتغ  نیج ت س  نجش ارتباب ب   فادهاس  ت

علوم    متخص ص ان در حوزهابزار توس ط    ییمحتوا  ییدو بعد( بود. روا  یان )داراآموزدانش ش رفتیپ  هایش اخص  نامهپرس ش

مطالعه    نیا  یهاافتهی لیقرار گرفت. ج ت تحل  تأییدو   یمورد بررس   خکرونبا  یآلفا  بیبا اس تفاده از ض ر  ییایو پا یتیترب 

از   یآمار اس تنباط  یو ج ت بررس  27نس خه    SPSSافزار  نرم  یفراوان   یکیگراف  یاز جداول و خروج  یفیدر بخش آمار توص 

مدل استفاده    زشبرا  یبررس  یدر راستا 3نسخه   Smart PLSافزار  حاصل از نرم  یمعادلات ساختار  یسازمدل  یارهایمع

 .شد

 و  یریادگی  زانیبا مروز  به  یهایاس  تفاده از فناور و  ارائه دروس  تیفیک،  معلمان  تیحما  نینش  ان داد ب   جینتا  ها:یافته

 (.> 001/0P)رابطه معنادار وجود داشت    انآموزدانشحضور  

به شرب    ،معلمان نیب   یآموزش مجاز طی معلمان و درک ب تر از شرا  یذهن یآمادگ شی افزا رسد یبه نظر م گیری:نتیجه

از    د یو مف  ی استفاده حداکثر  نیآموزش دروس و همچن  یفیک  ش ی تواند به افزایمدت م  ی در طولان   ،ها رساختیاصلاح ز

  ان منجر شود.آموزدانش نی ب  یمجاز طیدر مح یابزار فناور

 مه مقدّ

یادگیری   مشکلات  کرونا  ورود  و  دغدغه   وان  آموزدانش با  والدین  های 

های یاددهی و  که یکی از فلسفهبا توجه به اینو    یافتمعلمان افزایش 

لذا شاید تعریف یادگیری    ،است  معلم و فراگیریادگیری حضور فیزیکی  

های اجباری و  ها و آموزش پس از شیوع ویروس کرونا و گسترش دوره 

ی از اندیشمندان  غیراجباری پسا کرونا، دچار تغییراتی شده است. بسیار 

یادگیری در صورتی می این عقیده هستند که  دارای  بر  تواند کامل و 

  کهز آن جاا  و  ]1[صورت حضوری برگزار شود  کمترین نقیصه باشد که به 

آموز با معلم،  دانش و ارتباب فیزیکی  القول هستند که حضور  همه متفق

شده  توصیه   ؛دنککمک  آموزدانش ب تر    و یادگیری  درک  ،تواند به ف ممی

دیدارهای   امکان  صورت  گیرددر  انجام    برخی   لیکن  .]2[  حضوری 

فیزیکی معلم و    حضوربدون  و  های مجازی  آموزش دریافتند    پژوهشگران

در  دانش  دوره   مقایسهآموز  کمتری  با  اثربخشی  دارای  حضوری  های 

 کاربرد یادگیری الکترونیکی در آموزش  با توجه به این که  و    ]3[  ستندنی

آوری اطلاعات در شرایط فعلی یکی از مسایل کلیدی توسعه فن  عنوانبه

مجازی    هایش ، بایستی آموزیک چالش در آینده مطرح است   عنوانبهو  

ان  آموزدانش جدید در امر آموزش و یادگیری    هایو استفاده از فناوری 

گیرد.تمورد   قرار  طیف    وجه  پرورش  و  آموزش  در  اطلاعات  فناوری 

  های کند. برنامه جدید را برای معلمان فراهم می  هایای از روش گسترده 

مشترک، تجزیه و تحلیل یادگیری و    هایآموزشی موبایل، سیستم عامل 

  آموز دانش بسیاری از ابزارها و رویکردهای ابتکاری، روند یادگیری را برای  

با گسترش کرونا ویروس و به دلیل پرهیز   .کندمیو معلم بسیار جذاب تر  

های آموزش مجازی شکل دیگری  های نزدیک اجتماعی، دوره از ارتباب 

بلکه در متن کلی آموزش،    ؛و دیگر در حاشیه نیست  نیز به خود گرفته

معلم و  در این نوع آموزش،  آموزش از راه دور و مجازی قرارگرفته است.  

زمان مشخص وارد کلاس مجازی شده و در یک محیط آموز در یکدانش 

می قرار  تعامل  در  یکدیگر  با  می  و  گیرندمجازی  ارائه  معلم  با  تواند 

ن با صدا و تصویر خود، مباحث آموزشی موردنظر  زماهای مختلف هم فایل

mailto:mhidary@iauabadeh.ac.ir


 Tech. of Edu. J. 17(3): 561-572, Summer 2023                               ( 563)                      1402تابستان ، 3شماره  ،17نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

گذاری دسکتاپ رایانه معلمان و  آموز در میان بگذارد. اشتراکرا با دانش 

نرم بهنمایش محیط  امکان  افزارهای مختلف  فراگیران،  به  زنده  صورت 

افزارها را ایجاد  آموزش عملی موضوعات مختلف همچون کار با انواع نرم 

   .]4[کندمی

های مجازی  خطرناک و کشنده کرونا وضعیت آموزش   شیوع ویروسبا  

از  که  کشورهایی  و  شد  توانا دگرگون  زیرساختی  توسعه  نظر  یی 

های  برای توسعه بخش  وجود مشکلات با شتندهای مجازی را داآموزش 

بخش کردن  ن ادینه  حتی  و  مجازی  آموزش  م مختلف  از  می های 

آینده  آموزش  فناوری ی  هایت فرصهای  طریق  بهاز  جدید  دست  های 

پرداختدآور اهمیت  ا  نند که  را دوچندان کرده  به موضوع  ین مطالعه 

خواهد  فردی است که می  آموزکه دانش ا عنایت به این همچنین باست.  

و یا از علم خود در    هدعلم خود را به دیگران انتقال ددانش را بیاموزد و  

و معلمان نیز،    ]1[  راه توسعه صنعت و آبادانی کشورش استفاده نماید

آموزش به نظام  م م  عنصر  دومین  م م  و عنوان  و  عامل  پرورش  ترین 

در    ،ان هستندآموزدانش ایجادکننده شرایط مطلوب یادگیری و یاددهی  

بایست آموزش مجازی را اضافه کرد که موضوع م م  کنار این عوامل می 

جامعه به ویژه آموزش و پرورش به    .استبررسی این پژوهش    و مورد

موفقیت  تکامل  و  آنآموزدانش آمیز  رشد  جایگاه  و  جامعه  ان  در  ها 

ان در جوانب  آموز دانش مند و نسبت به آن نگران است و انتظار دارد  علاقه 

  هاها و توانایی شخصیتی و کسب م ارت   ،مختلف اعم از شناختی، عاطفی 

آن چنان که باید پیشرفت نمایند. برای رسیدن به پیشرفت تحصیلی در 

عوامل  آموزدانش  به  است  لازم  خاصی    مؤثران  توجه  آن   ]5[  شودبر 

مجازی در امر آموزش و یادگیری از جمله عواملی    هایاستفاده از آموزش 

  است   مؤثران  آموز دانشاست که در شرایط کرونا در پیشرفت تحصیلی  

اجتماعی مجازی و استفاده   هایمحدود بودن میزان استفاده از شبکه  و

ثیر مثبت و  أتواند تمی برای ارتباب با خانواده، دوستان و معلمان    هااز آن 

 . ]6[ان داشته باشد  آموز دانش منفی بر عملکرد تحصیلی  

اطلاعات    یفناور   یکاربردها   نیاز م م تر  یکی  عنوانبه  یآموزش مجاز

فناورفاست  عنوانبه  که  است از  برا   یاده   یتلق  یریادگی  یاطلاعات 

 یو اعمال همچون آموزش مبتن  ندهایاز فرا  یعیشود و مجموعه وسمی

. در ردیگمی بررا در یتالیجید هایی و همکار یمجاز هایبر وب، کلاس 

ن  طیشرا به  توجه  با  تغ  یازها یموجود،  حال  در  و  جامعه،    رییگسترده 

لذا   .]7[ است  یدر جامعه ضرورمیدائ ازین کی عنوانبه آموزش مستمر 

در   های فناور  نیاده از افاست  یمثبت و منف  اتتأثیرمطالعه درباره    تیاهم

در عرصه آموزش و   .]8[  رسدمی به نظر    یضرور  یآموزش و پرورش امر 

تحقیقاتی است که در حال    هایهمجازی یکی از حوز  هایپرورش شبکه 

استفاده    تأثیر  ها. با افزایش این شبکهاستحاضر به سرعت در حال رشد  

ان از جمله میزان مطالعه،  آموزدانش ناپذیر زندگی  جدایی  بخشاز آن ا  

  ؛ استان  آموزدانشل مربوب به تحصیل  ئپیشرفت تحصیلی و سایر مسا

ش این  از  استفاده  که  چند  تمی  هاکه ب هر  ازجمله  أتواند  متبتی  ثیرات 

لیکن برخی معتقدند گذراندن    ؛]9[  تس یل روابط با دوستان داشته باشد

و خستگی   باعث کاهش ساعات مطالعه  هاهزمان بیش از حد در این شبک

کلاس  آموزدانش  در  اشاره  چنان   .]10[شود  می ان  جونز  و  بورگز  که 

امروزه نوجوانان نسبت به بیست سال گذشته کمتر به مطالعه    ؛کنندمی

گذرانی در  رایانه ای و وقت   هایپردازند و زمان بیشتری را صرف بازی می

مجازی   امر    ]11[کنند  میفضای  این  در میکه  منفی  اثرات  تواند 

  .]10[  ان داشته باشدآموزدانش پیشرفت تحصیلی  

بایست از  است که می انآموزدانش مبحث یادگیری  ،موضوع م م دیگر   

طرق مجازی در شرایطی که کرونا ویروس اجازه هر کار فیزیکی را به  

که معلمان در این شرایط با هر طوری به  ؛دهد انجام گیردمعلمان نمی

ان و  آموز دانشبایست شرایط لازم یادگیری را بین  سختی موجود، می

وجود   به  درسی  ط  .آورندمحتوای  از  حلقههمچنین،  ایجاد  های  ریق 

ها،  های فردی و استعدادهای آن عاطفی با شاگردان و درک درست تفاوت

   انآموزدانش 

است سوق  میسوی یک هدف مطلوب و معین که همان رشد علبه  را

ان برای رسیدن به کمال مطلوب در یادگیری نیاز  آموز دانش   .]12[  دهند

های خارج از مدرسه جزء  های مختلف یادگیری دارند. م ارت به م ارت 

های درون  اما م ارت   ؛]13[های مرتبط با خانواده و اجتماع است  م ارت 

های شناختی و فراشناختی تعبیر شده است، جزء  مدرسه که به م ارت 

که  م ارت  است  محیط آموز دانش هایی  در  و  معلمان  با  تعامل  در  ان 

رو مبحث یادگیری درست و اصولی و همچنین این  از  .آموزندمدرسه می 

ان و با  آموز دانش های آموزش مجازی از سوی  اهتمام به حضوردر کلاس 

کمک والدین و اطرافیان از دیگر موضوعات م م و دارای ارزش بررسی  

انتظار دارند که دامنه فراآموزدانش   رود.شمار می بهاین تحقیق     ند یان 

رابطه با معلم    یو برقرار   سؤال  ازمندیخود را در هر لحظه که ن  یریادگی

را دهند.  گسترش  از کلاس  خارج  به  و    هایاتاق   انامه،یباشند،  گفتگو 

  شتر یان با معلمان بآموز دانش باعث شده تا ارتباب  ینترنتیا هاینشست 

اتفاق    نی. اشود رود که می شمار  آموزش به   ندهیآ  یبرا   یمثبتموضوع 

از سوی  .  ]14[است  یمجاز   یاجتماع  هایوب و شبکه   نترنت،یمرهون ا

راه رسیدن به کیفیت آموزشی مطلوب استفاده از خدمات آموزشی  دیگر  

به روز است. شیوه ارائه خدمات آموزشی در آموزش و پرورش باید به  

ان شکل گرفته و در نتیجه  آموزدانش نحوی باشد که احساس امنیت در  

چه  چنان   .]15[آن فرد به لحاظ روانی پذیرای یادگیری در حد بالا شود  

اولین   ؛دشودر ارائه و شیوه خدمات این ن ادهای آموزشی س ل انگاری 

کند آموزش و پرورش است و از جمله مواردی که در  مین ادی که ضرر  

ان مورد اهمیت است میزان پیشرفت تحصیلی  آموز دانش آموزش مجازی  

یادگیری آموزشگاهی  پیشرفت تحصیلی به معنای مقدار    ].16[استآنان  

کنند که بر زندگی  می افراد با انگیزه پیشرفت احساس    .]17[فرد است

کنند عملکرد خود  میها سعی  آن  .برندمیخود تسلط دارند و از آن لذت  

ترجیح   و  بخشند  ب بود  که  می را  دهند  انجام  را  کارهایی  دهند 

باشد  چالش  این   . ]18[برانگیز  بر    ی درون  یرو ین  شرفتیپ  زهی انگعلاوه 

با    یر یادگیهمه جانبه عملکرد    یابیرا به ارز  رندهیادگیاست که   خود 

،  یر یادگیدر عملکرد    تیموفق  یتلاش برا  و  ارهایمع  نیتری توجه به عال

است که    یمختلف و فراوان  یابزارها   یدارا   یمجاز  یفضا  .دهدمی سوق  
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 تأثیرآموزان به شدت تحت  ش نو دا  کندمی خود    ریاز افراد را درگ  یاریبس

فناور  برخط  هاییباز  ، یاجتماع  هایشبکه   ،یمجاز   یفضا   های ی و 

و  ]. 19[  هستند  تالیجید کارآیی  میزان  زیادی  تحلیلی  مطالعات 

شیو به  نسبت  را  مجازی  آموزش  از  استفاده  مرسوم    هایه اثربخشی 

داده  نشان  آموزش    یاثربخش"  بررسیدر  پور  ط ماسبی اند.  آموزش 

انگ  یبر نقشه ذهن  یروش مطالعه مبتنمجازی به   و    شرفتیپ  زشیبر 

 یمطالعه مبتننشان داد آموزش روش    "آموزاندانش  یلیتحص  یریدرگ

نقشه مجازی    ی ذهن  بر  فضای  افزادر  و    شرفتیپ  زشیانگ  شی باعث 

استآموزان  دانش  یلی تحص  ی ریدرگ در   .]20[  شده  همایی  باقرزاده 

عملکرد آموزش در فضای مجازی در تعاملات یاددهی و    تأثیر"  مطالعه

آموزش در فضای مجازی    "یادگیری داد  افزایش  نشان  میانگین  باعث 

یادگیری  و  نمرات   تحقیق .  ]21[دشومی ان  آموزدانش کیفیت  نتایج 

ابزار فضای مجازی بدون حمایت معلمان  حاکی از آن است که حیدری 

زیرساخت  یادگیری  و  بر  اثری  لازم  نداآموزدانش های  ابزار  ردان  اما  ؛ 

حمایت  بر  پیشرفته،  هم  تدریس  نوع  همچنین  و  معلمان  معنوی  های 

ن ایی   یادگیری در آزمون  بر میزان  و هم  اثرات مثبت  میزان عملکرد 

شناختی  در تحلیل جامعهموسوی مش دی و سینایی    .]22[ردمعنادار دا

پیشرفت تحصیلی  " بر  اول  آموزدانشاثر فضای مجازی  ان دختر سال 

ناحیه   پرورش  و  آموزش  مش د  2متوسطه  انگیزه    "ش ر  دریافتند 

و شبک مجازی  فضای  کاربر  گروه  میانگین    هایه پیشرفت  از  اجتماعی 

آدییه و همکاران    .]19[انگیزه پیشرفت گروه غیرکاربر بیشتر بوده است

عنوانپژوهشی    در عملکرد    برخط  یریادگی  یها پلتفرم "  با  و 

م  انی دانشجومیعل دوره   ثاقیدانشگاه  طول    یعمل  یهادر  در  مرتبط 

  ت یماه  لیاز راه دور به دل  یریادگینشان دادند  "  19کووید    یریگهمه

آپلتفرم   ریپذانعطاف  آموزش دوره   ندهیها، ج ت  مرتبط    یعمل  یهادر 

، این نوع از آموزش باعث کاهش  برخط  هایو برخلاف مخالفین دوره   هبود

   .]23[دانشجویان نشدعملکرد و افت تحصیلی  

( همکارانClarkکلارک  و  با    (  پژوهشی  خسارت  "   عنواندر  جبران 

در طول  مدارس چین  ان  آموزدانش و عملکرد    نیآنلا  یریادگی:  یلیتحص

دانش   "19کووید    دوران دادند  درس   یآموزاننشان    برخط   یهاکه 

نمرات    کردند،ی م  افتیبالاتر در  تی فیبا ک  یشده از معلمان خارجضبط

توسط معلمان   شانیهاکه درس  یآموزان نسبت به دانش   یبالاتر   یامتحان

 .  ]24[مدرسه خودشان ثبت شده بود، داشتند

در   (& Tirasawasdichai   Pookayaporn)  تیراساواسدیچی و پوکایاپورن

عنوان   با  از  "پژوهشی  استفاده  غیرمستقیم  و  مستقیم  واقعیت  اثرات 

مجازی در ج ت درک عملکرد یادگیری دانشجویان مقطع کارشناسی  

تایلند در  دانشگاه  دو  دادند    "در  واقعیت  نشان  و  آموزش  از  استفاده 

صورت مثبت  مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد یادگیری به  تأثیرمجازی،  

عنوان  داشت. علاوه بر این، درک استفاده از آموزش و واقعیت مجازی به 

استفاده از    تأثیر کننده عمل کرد که  عنوان تعدیلیک ابزار یادگیری به

افزایش   را  یادگیری  عملکرد  همچنین  و  مجازی  واقعیت  و  آموزش 

همکاران(  Jivram)م  جیوار  .]25[داد آموزش  "  مطالعهدر    و  توسعه 

آموزش  با  مقایسه  و  مجازی  دنیای  در  مشکل  بر  مبتنی  های  مجازی 

نشان دادند استقبال از    "ان سه مدرسه برتر در لندنآموز دانش تعاملی  

های حضوری بود. همچنین  مجموع بیشتر از دوره  های مجازی دردوره 

ها در کنار تج یزات  همچنین نوع تدریس کیفی آنهای معلمان و  کمک

در ادراک از یادگیری و افزایش عملکرد    روز، موجب ارتقاو امکانات به 

شدآموزدانش  اومار .  ]26[ان  و  در   (Ermawati & Umar) ارماواتی 

عوامل مؤثر بر محیط یادگیری و کیفیت آموزشی از  "  با عنوان  یپژوهش

ج انی   "شدنج انی طریق   مختلف  ابعاد  دادند  نظیر  نشان  شدن 

ها، استفاده بیشتر از فناوری فضای مجازی  یکپارچگی اطلاعات دانشگاه 

دانشگاه  آموزشی  کیفیت  بر  عالی  آموزش  بخش  مثبت   تأثیرها  در 

 .]27[  رددا

در   مطالعه  و    مقایسهاین  بوده  نوآوری  دارای  مشابه  مطالعات  سایر  با 

  پژوهش شود. چراکه این  می نوعی حس کاربردی آن به مخاطب القا  به

-Aguilera)هرمیدا    -آگیلراویژه مطالعه  استثنای برخی از مطالعات بهبه

Hermida  )به که  است  مطالعاتی  معدود  همجزء  بررسی  طور  به  زمان 

زش از راه دور و مجازی از طریق معلمان  های مختلف آمواثرات شاخص 

دانش  از  معلمان  حمایت  مف وم  سه  قالب  از  آدر  استفاده  موزان، 

دروس  فناوری  ارائه  کیفیت  همچنین  و  تدریس  ج ت  پیشرفته  های 

. همچنین برخلاف سایر مطالعات مانند  ]28[پردازدتوسط معلمان می

مجازی را بر یادگیری بررسی  صرفاً اثرات آموزش    ]26[جیوارم و همکاران

تواند  بلکه به ابن نکته اشاره دارد که آیا آموزش از راه دور می   ؛کندنمی

فیزیکی   حضور  میزان  باشد؛  آموز دانش بر  داشته  متقابلی  اثرات  ان 

شده است. در ادامه  ای که در مطالعات مشابه کمتر بدان پرداخته له أمس

ان در  آموز دانشارتباب رفتاری معلمان و    ه توسعهبهمچنین این مطالعه  

پسا با  دوران  دارد  و سعی  پرداخته  زمینه  این  در  مشکلاتشان  و  کرونا 

توسعه ادبیات این ارتباب، گام م م و البته ابتدایی را برای ارتقاء آموزش،  

سطوح یادگیری، اثرات حضور فیزیکی را از طریق کیفیت ارائه دروس  

های پیشرفته و قابل در بخش آموزش  ستفاده از فناوری توسط معلمان، ا 

جانبه و اثربخشی آن بر میزان عملکرد  مجازی و همچنین حمایت همه 

تواند  رو نتایج این مطالعه می این   از  .در یادگیری را موردسنجش قرار دهد

ویژه  وپرورش ش رستان بهدر راستای افزایش اطلاعات مدیران آموزش 

ش ر   و  در  پژوهشگران  همچنین  و  مختلف  مقاطع  معلمان  آباده، 

  مندان به مطالعه در این حوزه، کاربردی باشد.علاقه 

مختلفی نیز پیرامون آموزش مجازی و پیشرفت تحصیلی   هایاما چالش 

وجود دارد. از جمله این که موافقان و مخالفان آموزش مجازی اثرات این  

اند. بسیاری بر  اسب و نامناسب دانسته آموزش بر پیشرفت تحصیلی را من

آموزش  با  تفاوتش  تن ا  مجازی  آموزش  که  هستند  عقیده    های این 

آموزش مجازی را از ریشه    ،اما مخالفان   .حضوری نبود فیزیکی افراد است

نامناسب دانسته و حتی تشکیل زیرساخت این آموزش را نیز دلیل بر  

تواند بسیار با اهمیت بوده و به  میله  أدانند که این مسمیوجاهت آن ن

سازی  اما باوجود مف وم   ؛کاوی باشدنوعی دغدغه پژوهشگر در محل مورد

شاخص  اثرات  گسترده  آموزشنسبتاً  شاخص   های  بر  های  مجازی 
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تحصیلی   دورهآموزدانش پیشرفت  با  ارتباب  در  اب اماتی  هنوز  های  ان 

آموزش مجازی، میزان یادگیری، اثرات حضور در کلاس و یا عدم حضور  

های معلمان و  همچون حمایت میفیزیکی و همچنین اهتمام به مفاهی

بر  تأثیر کنار  آموز دانشش  در  رشد  زیرساخت ان  برای  فناورانه  های 

از    مجازیهای  که آموزش این  و  مانده استهای از راه دور باقیآموزش 

می طریقی  باشدچه  داشته  بیشتری  اثربخشی  س   تواند  م م  ؤاز  الات 

بر شاخص کنندهتعدیل  .همچنیناست اثربخشی  این  مختلف  های  های 

آموز کدام موارد هستند و تا چه حد  تربیت و پیشرفت تحصیلی دانش

با توجه به این که مطالعات  ؟  توانند این اثربخشی را تعدیل نمایندمی

مجازی    هایمتعددی از دیدگاه معلمان در مدارس در ارتباب با آموزش 

ان  آموز دانش در این پژوهش سعی شده محوریت اصلی    ؛انجام شده است

مجازی که از سوی معلمان    هایآیا آموزش   شده  سؤال  هاباشند و از آن

در    هانآ  هب پیشرفت  یا  و  عملکرد  بر  توانسته  است،  شده  داده 

از   منظور،  این  برای  باشد؟  داشته  را  لازم  اثربخشی  تحصیلاتشان 

ش ر    ییسال آخر )سال ششم( مدارس پسرانه مقطع ابتداان  آموزدانش 

فراشناختی رسیدند،    هایت که تا حدودی به مرحله آگاهی از م ارآباده  

شد شاخص استفاده  اثرات  پژوهشگر  تا  است  مجازی    هایه  آموزش 

پیشرفت  شاخص  بر  و  آموز دانش تحصیلی    هایمعلمان  بررسی  را  ان 

تحلیل نماید. بر همین اساس و مطابق با مبانی نظری مطالعات داخلی  

ان، کیفیت  آموزدانش و خارجی موجود، چندین شاخص شامل حمایت از  

روز با فراوانی بیشتر  به   هایی وس و همچنین استفاده از فناورارائه در

موارد   از  عوامل،  و  متغیرها  سایر  به  تحصیلی   مؤثرنسبت  عملکرد  بر 

و یا مجازی بودند که در کل،    برخطدرس    هایان در کلاس آموزدانش 

   زیر را تشکیل دادند.می مدل مف و
 

 پژوهشمیمدل مف و  :1 شکل
Fig. 1: Conceptual model of the research 

 

متناسب با مدل ارائه شده و به دلیل عدم قطعیت اثرات مثبت و یا منفی 

بدون ج ت و به صورت    ها، فرضیهپژوهشدر محل مورد مطالعه در این  

 زیر تدوین شده است:  
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 قیتحق  روش

  با استفاده از شیوه مدل همبستگی  از نوع    توصیفی  حاضر  تحقیقروش  

ی  ئسازی معادلات ساختاری به روش جدید موسوم به حداقل مربعات جز

های سال آخر )سال ششم(  کلیه کلاس شامل  جامعه آماری  .  استبوده  

. برای  بودمدرسه    65به تعداد  مدارس پسرانه مقطع ابتدایی ش ر آباده  

 تعیین نمونه در دو مرحله کار انجام شده است. در ابتدا به دلیل قائل

شدن شانس تساوی برای تمام نمونه مورد نظر، با استفاده از یک روش  

اما در مرحله دوم، به    ؛مدرسه انتخاب شدند  10تعداد  کاملاً تصادفی،   

س میه هدف  مساوی  دلیل  تعداد  به  مدرسه  هر  از  با   15بندی،  نفر 
نمونه روش  یک  از  س میه  استفاده  تصادفی  غیر  )نه    گیری  شده  بندی 

گیری هدفمند و قضاوتی(، گمارش شدند و در چارت نمونه   روش نمونه

نفر    150مجموع تعداد    درآماری قرار  گرفتند. این بدان معنا بود که  

س میهبه به    10های  عنوان  پاسخ  برای  پسرانه  منتخب  کلاس 
های این مطالعه در نظر  تحلیل یافته ،شده و در ن ایتهای طرح پرسش 

دقت بالاتر به  اجرای این پژوهش، با توجه به نیاز به گرفته شدند. برای  

گزینه پنج  گویهطیف  برای  این     ها  ای  به  توجه  همچنین  و  نظرسنجی 
سالگی عموماً    11های فراشناختی قبل از سن  موضوع که رشد م ارت 

نمی پسر  آموزدانشاز    ؛[29]  دهدرخ  ابتدایی  ان  مقطع  بالای  سنین 

مقطع   این  آخر  سال  ترجیحاً  یعنی  ابتدایی(  به  )ششم  پاسخ  ج ت 

در این پژوهش ج ت گردآوری داده  .  استفاده شد  هات پرسش نامه سؤالا
 گیری متغیرها، از ابزار زیر استفاده شده است:  مورد نیاز در مسیر اندازه

از پرسش در  :  معلمان  یآموزش مجاز   یهاشاخص   - نامه  این پژوهش 

  های و سه بعد حمایت معلمان)گویه  سؤال15با    (2020)  دایهرم  -لرایآگ
دروس  (؛  1-5 ارائه  و  10-6  هایه)گویکیفیت  فناوری  (  از  استفاده 

 ای لیکرت استفاده شده استمقیاس پنج درجه( با  15-11  های)گویه

نامه باتلر و همکاران  از پرسش :  انآموزدانش   شرفتیپ  یهاشاخص   [.28]

با  2021) ( و  20-16  هایو دو بعد میزان یادگیری )گویه  سؤال  10( 

)گوی پنج درجهبر  (25-21  هایه میزان حضور  لیکرت  اساس طیف  ای 
 [. 30] استفاده شده است 
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با استفاده از نظر متخصصان )شامل سه نفر   هانامه روایی محتوایی پرسش 

از اساتید دانشگاه و دو نفر از معلمان با سابقه تدریس و تجربه بالا( مورد  

از ضریب  هانامه منظور تعیین پایایی پرسش قرار گرفت. همچنین به  تأیید

این   پایایی  سوابق  شد.  استفاده  کرونباخ  نشان    هانامه پرسش آلفای 

بهمی مثال،  دهد،  شاخص   -آگیلراطور  مجازی  هرمیدا  آموزش  های 

  78/0کردن و کرونباخ برابر با   به ترتیب از طریق روش دو نیمهرا    معلمان

کردند  84/0و   برای    .]28[محاسبه  باقرزاده  همچنین  متغیر  همین 

  88/0و    85/0پایایی ترکیبی و کرونباخ را به ترتیب برابر با    ]21 [همایی

نیز از روش آلفای کرونباخ، پایایی همین   ]22 [حیدریبرآورد کردند.  

با   برابر  را  کردند.  82/0متغیر  و (  Kyriakides)  دسیاکیریک  گزارش 

دو    ]5 [همکاران و  ترکیبی  روش  به  متغیر پایایی  ج ت  کردن  نیمه 

 .محاسبه کردند  93/0و    84/0های پیشرفت را به ترتیب برابر با  شاخص 

های آموزش مجازی  شاخص نامه  ضریب پایایی پرسش   در پژوهش حاضر

)  79/0  معلمان آن  ابعاد  برای  معلمانو  ارائه  ؛  83/0  حمایت  کیفیت 

فناوری  ؛  81/0دروس   از  و  79/0استفاده  پیشرفت  شاخص (  های 

؛ میزان حضور  82/0میزان یادگیری  و برای ابعاد آن)  81/0  انآموزدانش 

وسیله  گردآوری شده به   هایدر این پژوهش، داده دست آمد.  به (  76/0

در دو سطح آمار توصیفی)میانگین و انحراف    PLSو    SPSS  دو نرم افزار

معادلات   و مدل  پیرسون  استنباطی )ضریب همبستگی  آمار  و  معیار( 

 ساختاری( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

 
 پژوهش   یهاهافتی

منظور  به پرداخته شده است.    هاهدر این بخش به بررسی و تحلیل داد

همگرا    ییروا  ؛یعامل  یبارها   یارهایاز مع  ،یریگاندازه   هایمدل   یابیارز

(AVE) شاخص فورنل لاکر    و استخراج شده  انسیوار  نیانگیبا شاخص م

در   ج یکه نتا  دهش  استفاده واگرا  ای  یصیتشخ  ییشاخص روا  یج ت بررس

 شان داده شده است. ن  2  و  1جداول  
 

 پایایی معرف یا بار عاملی 
 را  ها موسوم به بار عاملیارقام پایایی معرف و یا پایایی شاخص ،  2شکل  

دهد.  ترین ویژگی پایایی پس از سازگاری درونی نشان میعنوان م م به

مطابق با نظرات مؤلفین روش حداقل    ،ضریب بسیار خوب برای بار عاملی

   .است  6/0مربعات جزئی برابر با حداقل  

 
 شده روایی سازه: همگرا و یا میانگین واریانس استخراج 

افزار در شاخص روایی همگرایی جدول  پس از مشخص شدن خروجی نرم 

اکثریت متغیرهای مرتبه  ، چون ضریب روایی همگرا با اغماض، برای  1

 قبول است. است؛ این ضرایب نیز قابل  5/0اول بالاتر از  

 

 روایی افتراقی )واگرا( 
تر از  بزرگ   2که جذر روایی واگرا در ستون دوم جدول  با توجه به این

لذا همبستگی بین روایی همگرای ابعاد جدول بالاتر    ؛روایی همگرا است

ئید أها است و روایی افتراقی و یا همان واگرا؛ مورد تاز روایی واگرای آن 

 است. 

 

 2Rبررسی ضریب  
دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش روابط  

شده و روابط بین سازه با  بین متغیرهای پژوهش، مدل ساختاری گفته

با توجه به این که عدد شده است.  استفادهگیری مدل اندازه  ها،شاخص 

 33/0از رقم    بالاتر  3  شکلدرون دایره متغیرهای درون زای مدل در  

است. است، این معیار نیز قابل قبول  

 

 
 

 پایایی معرف / مقادیر بارعاملی  :2شکل 
Fig. 2: Factorial values/reliability of the indicator 
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 مقادیر روایی همگرا  :1جدول
Table 1: Convergent validity values 

 متغیرها
Variables 

 بعد
Dimension 

 مرتبط  هایهگوی
Related items 

 تعداد گویه
Number of item 

 مقادیر روایی همگرا
Convergent validity values 

ی آموزش مجازی  ها شاخص

 معلمان

Indicators of teachers' virtual 
training 

 معلمان  تیحما

Teachers support 
1-5 5 0.615 

 ارائه دروس تیفیک

The quality of the lessons 
6-10 5 0.616 

 فناوریاستفاده از 

Use of technology 
11-15 5 0.620 

ی پیشرفت  ها شاخص

 ان آموزدانش

Indicators of students' 
academic achievement 

 یریادگی زانیم

The amount of learning 
16-20 5 0.697 

 حضور زانیم

The amount of attendance 
21-25 5 0.708 

 
 مقادیر روایی افتراقی از طریق ماتریس فورنل و لارکر  :2جدول 

Table 2: Differential validity values through the Fornell and Larcker matrix 

 رهایمتغ

Variables 
1 2 3 4 5 

 معلمان  تیحما

Teachers support 
0.784     

 ارائه دروس تیفیک

The quality of the lessons 
0.382 0.784    

 فناوریاستفاده از 

Use of technology 
0.602 0.583 0.787   

 یریادگی زانیم

The amount of learning 
0.725 0.587 0.710 0.834  

 حضور زانیم

The amount of attendance 
0.639 0.611 0.598 0.806 0.841 

 

 

 
 زای مدلویژه متغیرهای درون  R2ضرایب  :3شکل 

Fig. 3: R2 coefficients for endogenous variables of the model 

 
 

 ضرایب استاندارد مسیر )تبیین مسیر(

 
 خروجی ضرایب استاندارد مسیر  :4 شکل

Fig. 4: The output of the standard path coefficients 
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پذیری و یا همان  تأثیرشود که  می  مشخص  ،3و جدول    4شکل  مطابق با  

زا به چه  زا بر درون بینی متغیرهای برون تغییرات واریانسی و قدرت پیش 

باید دقت شود، در بخش استاندارد مسیر، استاندارد  میزانی بوده است.  

خاصی مانند ضرایب معناداری که نشان از ضعیف بودن و یا قوی بودن  

است نشده  گزارش  باشد،  اثر  میزان  عموماً  ؛خروجی  شده  اما  گفته   

؛ لکن  در حالت ضعیف قرار دارد  02/0ی با ضریب اثر کمتر از  هایخروجی 

 شود. میرد ن

 
 ازش مدل بر

  ن یدر حالت مدل اشباع و مدل تخم  قاًی، دق4جدول    بیضرا  یخروج

  ییبا مدل ن ا  یانطباق مدل پژوهش  تأئیدبرازش مدل با    نیاست؛ بنابرا

 .شودی م  تأئید،  4وارد در شکل  

معلمان،   تیحمابا این عنوان که  اول    فرضیه  5جدول  نتایج  با توجه به  

در سطح اطمینان    ،داردان، رابطه معنادار  آموزدانش   یریادگی  زانیبا م

گیرد.  قرار می   تأئیددرصد مورد    0/ 001درصد با خطای مجاز    99/99

پیش  میزان  سوآموز دانش   یریادگیبینی  همچنین  از    ت یحما  یان 

  24معلمان تا  تیدهد حمادرصد است که نشان می  24معلمان برابر با 

که رقم   بینی نمایدان را پیشآموز دانش  یریادگیدرصد توانسته متغیر  

 مناسبی است. 

  حضور   زانیمعلمان، با م  تیحما  با توجه به روابط معنادار بین دو متغیر

  001/0درصد با خطای مجاز    99/ 99ان، در سطح اطمینان  آموزدانش 

ان از  آموز دانش   حضوربینی  گیرد. میزان پیشئید قرار می أدرصد مورد ت

 تیدهد حمادرصد است که نشان می 88معلمان برابر با  تیحما یسو 

تا   متغیر    88معلمان  توانسته  پیش آموز دانش   حضوردرصد  را  بینی ان 

رابطه    نماید همچنین  است.  توج ی  قابل  بسیار  رقم  ارائه    تیفیککه 

درصد    99/99ان، در سطح اطمینان  آموز دانش   یریادگی  زانیدروس، با م

بینی گیرد. میزان پیش ئید قرار می أدرصد مورد ت  001/0با خطای مجاز  

درصد    5/60ارائه دروس برابر با    تیفیک  یان از سو آموزدانش   یریادگی

درصد توانسته متغیر    5/60ارائه دروس تا    تیفیدهد کاست که نشان می

 که رقم مناسبی است.    بینی نمایدان را پیش آموز دانش   یریادگی

که    چ ارمفرضیه   عنوان  این  م  تیفیکبا  با  دروس،    حضور   زانی ارائه 

درصد    99/99در سطح اطمینان    ،معنادار وجود دارد ان، رابطه  آموزدانش 

گیرد. همچنین میزان  قرار می  تأئیددرصد مورد    001/0با خطای مجاز  

  09/0ارائه دروس برابر با    تیفیک  یان از سو آموزدانش  حضوربینی  پیش 

درصد توانسته    09/0معلمان تا    تی دهد حمادرصد است که نشان می

قابل قبول اما بسیار  که رقم    بینی نمایدان را پیش آموزدانش   حضورمتغیر  

روز، با  به  یهای استفاده از فناور فرضیه  بین  علاوه براین  ضعیفی است.  

داردآموزدانش   یر یادگی  زانیم وجود  معنادار  رابطه  سطح    که  ان،  در 

  گیردقرار می  تأئیددرصد مورد    05/0درصد با خطای مجاز    95اطمینان  

  ی های استفاده از فناور   یان از سو آموزدانش   یریادگیبینی  میزان پیش و  

  12ارائه دروس تا    تیفیدهد کاست که نشان می  درصد  12روز برابر با  به

که رقم   بینی نمایدان را پیشآموز دانش  یریادگیدرصد توانسته متغیر  

استفاده از  با این عنوان که  ششمفرضیه  نسبتاً مناسبی است. همچنین

مبه   یهای فناور با  وجود  آموزدانش   حضور  زانیروز،  معنادار  رابطه  ان، 

با خطای مجاز    99/99اطمینان  در سطح    ،دارد درصد    001/0درصد 

  ی ان از سو آموزدانش   حضوربینی  میزان پیش و    گیردقرار می   تأئیدمورد  

دهد استفاده  درصد است که نشان می  09/0ارائه دروس برابر با  تیفیک

ان  آموزدانش   حضوردرصد توانسته متغیر    09/0روز تا  به   یهای از فناور

قابل قبول اما بسیار ضعیفی است.  که رقم    بینی نمایدرا پیش 
 

 خروجی ضرایب استاندارد مسیر  :3جدول 

Table 3: The output of standard coefficients of the path 

 فرضیه

Hypothesis 

 روابط بین متغیرها

The relationships between variables 
 ضرایب استاندارد 

Standard coefficients 

1 
 حمایت معلمان از سوی انآموزدانش یادگیری  بینیپیش

Predicting students' learning from teachers' support 
 درصد  24

2 
 حمایت معلمان از سوی انآموزدانش حضور بینیپیش

Prediction of students' attendance by teachers' support 
 درصد   88

3 
 کیفیت دروس از سوی انآموزدانش یادگیری  بینیپیش

Predicting student learning from the quality of lessons 
 درصد  60.5

4 
 کیفیت دروس از سوی انآموزدانش حضور بینیپیش

Predicting student attendance from the quality of lessons 
 درصد 0.09

5 

استفاده از فناوری  از طریق انآموزدانش یادگیری  بینیپیش

 به روز
Predicting students' learning through the use of up-to-

date technology 

 درصد 12

6 
 کیفیت دروس از سوی انآموزدانش حضور بینیپیش

Predicting student attendance from the quality of lessons 
 درصد 0.01
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 شاخص برازش مدل  :4جدول 
Table 4: Model fit index 

 های برازش مدلشاخص
Model fit indices 

 شده مدل اشباع
Saturated model 

 شدهمدل تخمین زده 
Estimated model 

SRMR 0.168 0.168 

d_ULS 2.567 2.567 

 
 هانتایج آزمون فرضیه :5جدول 

Table 5: Hypothesis test results 

 فرضیه
Hypothesis 

 ضرایب
Coefficients 

 خطای مجاز 
Acceptable errorle error 

 سطح اطمینان 
Confidence level 

 ط وضعیت رواب
Relationship status 

1 

حمایت معلمان، با میزان یادگیری  بین

 رابطه معنادار وجود دارد. انآموزدانش
There is a significant relationship between 
teachers' support and students' learning 

 ئیدأت 99.99 0.001 5.222 > 3.27

2 

حضور   زانی معلمان، با م تیحما نیب

 وجود دارد.ان، رابطه معنادار آموزدانش
There is a significant relationship between 

teachers' support and students' 
attendance 

 ئیدأت 99.99 0.001 10.80 > 3.27

3 

 یریادگی زان یارائه دروس، با م تی فیک نیب

 ان، رابطه معنادار وجود دارد.آموزدانش
There is a significant relationship between 

the quality of the lessons and students 
learning 

 تأئید 99.99 0.001 7.314 > 3.27

4 

حضور  زان یارائه دروس، با م تی فیک نیب

 ان، رابطه معنادار وجود دارد.آموزدانش

There is a significant relationship between 
the quality of the lessons and student 

attendance 

 تأئید 99.99 0.001 3.341 > 3.27

5 

  زانیروز، با مبه یها یاستفاده از فناور نیب

ان، رابطه معنادار وجود آموزدانش  یریادگی

 دارد.

There is a significant relationship between 
the use of up-to-date technologies and 

student learning 

 تأئید 95 0.05 2.274 > 3.27

6 

روز، با میزان  های بهاستفاده از فناوری بین

 ان رابطه معنادار وجود دارد.آموزدانشحضور 

There is a significant relationship between 
the use of up-to-date technologies and 

student attendance 

 تأئید 99.99 0.001 6.718 > 3.27

 

 گیری بحث و نتیجه

  ی آموزش مجاز   هایشاخص   نیرابطه ب  یبررسپژوهش حاضر با هدف  

انجام شده است.  ان آموز دانش یلیتحص شرفتیپ هایمعلمان با شاخص 

  ی ر یادگی  زانی با م  معلمان  تیحمانتیجه فرضیه اول پژوهش نشان داد  

ان، اهمیت  آموز دانشحمایت معلمان از  .  داردان رابطه معنادار  آموزدانش 

ان، استفاده از وسایل کمک آموزشی به روز،  آموز دانش دادن به پیشرفت  

با کلاس  معلم  تدریس  شیوه  تسلط    هایانطباق  میزان  و  غیرحضوری 

فناور به  بالا،   هایی معلمان  انگیزش  خلاق،  تفکر  پرورش  موجب    روز 

های  آموزان در حوزه ارتباطی، ب تر و پیشرفت دانش های  ب بود م ارت 

گردد. نتایج از این فرضیه، همسو  مختلف شناخت، نگرش و م ارت می 

 است. [  6]( و همکاران  Bryce، بریس )[ 22]با نتایج مطالب حیدری  

نش ان داد حمایت معل مان با می زان حضور    یه دوم پژوهش فرض  جینتا

  توان عنوان کرد در تبیین این فرضیه می .  ان رابطه معنادار داردآموزدانش 

حما  یبرا  شدهنییتع  یهانقش  درس  ،یشگیهم  تیمعلمان،    ی برنامه 

رشد    یبرا  ژهیو  یمنابع و فضا  جادیهماهنگ و ا  یبراساس استانداردها

  ق یتشو  یرا به توسعه و ادامه همکار  یشتریمعلمان ب  تواندی م  یاحرفه 

همین رشد در حرفه معلمان باعث رشد انگیزه معلمان شده و باعث    کند.

تشویق  می با  معلمان  تمرکز  آموز دانش شود  و  بیشتر  حضور  زمینه  ان 

آن  نمایند.  هایدر کلاس   هابیشتر  فراهم  را  دروس  این  نتایج    مجازی 

 .  ]4[  استهمسو    تفلدیرگراو و نهاتحقیقتحقیق با نتایج  

  ی ر یادگی  زانیارائه دروس، با م  تیفیکدهد  مینشان    سوم  هیفرض نتیجه

دارد  انآموزدانش  نتایج  رابطه  با  همسو  فرضیه،  این  از  حاصل  نتایج   .
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عابد همکاران    ینیمطالعات  پوکا  یچیراساواسدیت،  ]31[و    اپورن یو 

(Tirasawasdichai & Pookayaporn)  ]25[،  اومار   یارماوات   و 

(Ermawati & Umar)  ]27[،  ارت ب  (Barrett)  کاران   و هم]ه ود  ب  ]32  

های تدریس  روش   بیان کردندو همکاران    ینیعابد همین زمینه. در  است

  های فراشناخت پاسخ بر رشد م ارت له، بحث گروهی و پرسش و  أحل مس

 Ermawatiو اومار )   یارماوات  .]31[بالایی دارد  تأثیرو یادگیری فراگیران  

& Umar)    دادند ج انی نشان  مختلف  یکپارچگی  نشدن  ابعاد  ظیر 

استفاده بیشتر از فناوری فضای مجازی بر کیفیت آموزشی    و  اطلاعات

آموزشی و   (Barrett)  بارت  همچنین  .]27[دارد  مثبت    تأثیر  مراکز 

  ن یتأم  ،یمدارس مانند امکانات ب داشت  رساختیاشاره داشتند ز  همکاران

  گذار تأثیران  آموزدانش   یریادگی  زانیبر م  یکاف  یهاآب سالم و کلاس 

  ار یدر مدارس بس  هارساخت یهدف مداخلات در منابع و ز  رو،ن ی. ازااست

خواهد    یانیشاآموزش کمک    تیفیب بود ک  به  رایاست؛ ز  تیحائز اهم

که در بسیاری از    توان عنوان کرددر تبیین این فرضیه می  .]32[  داشت

موارد عدم درک درست از مطالب درسی درون کلاس باعث سرخوردگی  

ان  آموز دانش   صیلیانگیزگی ادامه مسیر رشد تحصیلی و پیشرفت تحو بی

آموزش مجازی   زمانمی از طریق درک مطالب در  بنابراین  ی که  شود. 

تواند بر میزان ف م و در ن ایت  میباشد  کیفیت دروس ارائه شده مناسب  

   باشد.  مؤثران  آموز دانش یادگیری  
نتا با  دروس  تی فیک  چ ارم  هیفرض  جیمطابق  م  ارائه    حضور   زانیبا 

دارد  انآموزدانش  میرابطه  فرضیه  این  تبیین  در  که   گفتتوان  . 
که کیفیت ارائه درس از سوی یک معلم، یادگیری را افزایش  طورهمان
میزان انگیزه برای حضور در سر کلاس و حتی تمرکز بیشتر بر    ؛دهدمی

نیز افزایش خواهد  مجازی را    هایروی مطالب درسی حتی در آموزش 
ری در این صورت چند برابر شده و میزان حضور بیشتری  داد. شوق یادگی

نتایج حاصل از این فرضیه، همسو با نتایج  در مدارس اتفاق خواهد افتاد.  
 . ]33[استو همکاران    ( Honingh)  نگینها  تحقیق

با    روزبه  یهای استفاده از فناورحاکی از آن است که    پنجم  هیفرض  جینتا

دارد  انآموز دانش   یر یادگی  زانیم فرضیه   .رابطه  این  از  حاصل    نتایج 

کلارک    و  ]23[و همکاران  (  Adeyeye)  هییهمسو با نتایج مطالعات آد

(Clark  )  همکاران همکاران  .  است  ]24[و  و  داشتند  کلارک  اظ ار 

استفاده  ضبط شده با کیفیت بالاتر    برخط  هایانی که از درس آموزدانش 

بالاتری خواهند داشت.  می امتحانی و سطح یادگیری  در  کنند نمرات 

ان علاقه به یک نوع از  آموز دانش همه    گفتتوان  تبیین این فرضیه می

یادگیری به ویژه سنتی را نخواهند داشت و همگی نیز استعداد درک  

از این رو وسائل کمک آموزشی    ؛نخواهند داشتمطالب به ویژه سخت را  

فناور  از  استفاده  در    هایی و  مجازی  نوین  ضمن  می آموزش  تواند 

به درک جزئیات مطالب درسی    ان به درس،آموز دانش مند کردن  قه علا

 .  نماید کمک شایانی  و یادگیری بیشتر  

  روز به   یهای استفاده از فناور بین    ششم،  هیفرض  جیمطابق با نتا  همچنین

نتایج حاصل از  .  وجود داردرابطه معناداری    انآموز دانش   حضور  زانیبا م

 است   و همکاران  (Jivram)  وارمیج   هاین فرضیه، همسو با نتایج مطالع

ها در کنار  آن   یفیک  سینوع تدر  نیمعلمان و همچن  یهاکمک  .]26[

ان،  آموز دانش افزایش حضور  موجب  تواند  می   روزو امکانات به   زاتیتج 

د. در تبیین وشتحصیلی آنان  عملکرد    شیو افزا  یر یادگیادراک از    یارتقا

استفاده  از آموزش میدر حال حاضر بخش م  گفتتوان این فرضیه می

و   آموزشی  کمک  وسائل  روز    هایفناوری از  به  تواند  میکه  است  به 

و انگیزه شرکت و حضور  مطالب    ف م ب تر  ،پیشرفت و سرعت تدریس

کلاس آموزدانش  در  وجود  بنابراین    نماید.کمک    برخط   هایان 

  های لازم آموزش   هایکه بتواند با زیرساخت صورتیدر  جدید  هایفناوری 

برای  مج زی   باعثآموزدانش را  نماید،  فراهم  تحصیلی   ان  پیشرفت 

 . نیز خواهد شدان  آموزدانش 
آموزش مجازی )حمایت    هایکلی این پژوهش نشان داد شاخص طوربه

به روز( بر میزان    هایمعلمان، کیفیت ارائه دروس و استفاده از فناوری

. با  داردزیادی    تأثیران  آموز دانش حضور، یادگیری و پیشرفت تحصیلی  

جدید، اختصاص    هایافزایش سطح دانش معلمان در استفاده از فناوری 

ت  برای  کافی  م اریزمان  آموزش  و  محتوا  ارائه  و  ،  دیجیتالی  هایت ه 

و   مستمر  تعامل  و    مؤثربرقراری  معلمان  مشارکت  آموزدانش بین  ان، 

مجازی، ت یه محتواهای الکترونیکی، استفاده    هایان در کلاسآموزدانش 

تواند در ارتقای  می مجازی،    هایتدریس متناسب با آموزش   هایش از رو

عمیق  یادگیری  و  آموزش  توسط  سطح  مطالب  اثرات  آموز دانش تر  ان 

ان  آموزدانشبا توجه به این که پیشرفت تحصیلی  بسزایی داشته باشد.  

از   استفاده  و  دروس  ارائه  کیفیت  و  نحوه  معلمان،  حمایت  نیازمند 

از  شود  می پیشن اد  معلمان    به  است؛جدید    هایی فناور استفاده  با 

  ، یبحث و گفتگو، مشارکت  سیتدر  ی هاوه ی شآموزشی جدید،    هایفناوری 

  ،یذهن  یهاپرورش م ارت به    سی فعال تدر  یهاروش   ریو سا  یاریهم

انتقاد  ارتقا   یتفکر  در    یو    همچنین  بپردازند.ان  آموز دانش یادگیری 

اعتماد به ی و ر یپذت یمسئول متغیرهایی مثل  تأثیر که شودمی شن ادیپ

  ی لعه و بررسطام  موردان  آموز دانش   در پیشرفت تحصیلینفس معلمان  

 . ردیقرار گ
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Background and Objectives: Undoubtedly, one of the crucial factors in achieving the goals of education 
is loyal and committed human resources. In this regard, one of the factors that make the members of 
the organization dedicate themselves to the organization and remain loyal is the leadership style of the 
managers. Among the leadership styles, the intelligent leadership style has a great influence on teachers' 
organizational loyalty. This style provides the basis for cooperation, consultation and modeling among 
teachers and causes them to have a stronger bond with the organization. In this study, the mediating 
role of organizational knowledge-creation in the relationship between intelligent leadership and 
organizational loyalty of teachers in Chaharmahal and Bakhtiari province was investigated. 
Methods: The method was descriptive, a type of correlation study and especially a structural equation 
modeling. The statistical population included all teachers of the second grade of high schools in 
Chaharmahal and Bakhtiari province including a total number of  2687, who were selected as a sample 
via proportional stratified random sampling based on the Cochran formula. To collect data, the 
researcher-made intelligent leadership questionnaires were used based on Sidanmanlaka's model 
(2008) including four dimensions of spiritual, emotional, rational and collective leadership as in 22 items 
on a five-point Likert scale. The researcher-made questionnaire of organizational knowledge-creation 
was designed based on the model of Nonoka and Takeuchi (2006) enjoying four dimensions of 
socialization, internalization, externalization, and combination as in 15 items on a five-point Likert scale. 
Moreover, the organizational loyalty questionnaire of Wells et al. (2011), having two dimensions of 
attitudinal loyalty and behavioral loyalty including 7 items with a five-point Likert scale, was used. 
Cronbach's alpha tests and second-order exploratory and confirmatory factor analysis were used to 
determine the reliability and validity of the questionnaires. Cronbach's alpha of intelligent leadership 
(95%), organizational knowledge-creation with alpha (90%) and organizational loyalty (94%) were 
obtained and, the statistical methods used in this research included descriptive and inferential statistics 
as well as structural equation modeling by the help of SPSS v 21, AMOS v 26 software. 
Findings: The correlation coefficients between intelligent leadership and organizational loyalty (45%), 
intelligent leadership and organizational knowledge-creation (48%), and knowledge-creation and 
organizational loyalty (86%) were obtained. There was a positive and significant relationship between 
intelligent leadership, organizational loyalty and organizational knowledge-creation at the level of 0.001. 
Moreover, the effect of smart leadership on teachers' organizational loyalty through organizational 
knowledge-creation with total effect and coefficient of (45%) with indirect effect and coefficient of (39%) 
was significant at p=0.001. 
Conclusion: The results indicated that as the intelligent leadership increases, organizational loyalty 
increases. In addition, the mediating effect of organizational knowledge-creation causes an increase in 
organizational loyalty. Considering the effect of intelligent leadership on organizational loyalty through 
the mediation of organizational knowledge-creation in teachers, it is recommended that the authorities 
of education organization in Chaharmahal and Bakhtiari province hold training workshops for teachers 
to familiarize them with four dimensions of rational, emotional, spiritual and collective leadership and, 
provide conditions for group and collaborative decision-making by establishing and enhancing 
interaction and cooperation among teachers. 
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  . اسلتنیروی انسلانی وفادار و متههد    ،تحقق اهداف آموزش و پرورشاصللی  عوامل  یکی از    تردید  بدون  اهداف:پیشیینه و  

  ی سبک رهبر  ،بمانند  وفادار  و ندخود را وقف سازمان کن  ،سازمان یاعضا شودیماز عواملی که موجب   یکیدر این راستا،  

این  .  دارد  مهلمان  یسللازمان   یبر وفادار  یادیز ریتأث  ،هوشللمند یرهبر  سللبک ،یرهبر  یهاسللبک  انی. از ماسللت  رانیمد

ها  آن  ترمحکمو موجب پیوند   کندیممیان جامهه مهلمان فراهم    در  گیری راسلرمشلقو   یهمفکر  ،یهمکار  نهیزم  ،سلبک

هوشمند با وفاداری سازمانی  رهبری  سلازمانی در رابطه بین    آفرینیدانشنقش میانجی    در این مطالهه  .شلودیمبا سلازمان  

   .تبیین شده استدر استان چهارمحال و بختیاری  مهلمان  

  جامهه آماری . بود  یسللاختار  مهادلاهی  اب یالگوویژه  بهو   توصللیفی از نوم مطالهاه همبسللتگی  ،روش مطالهه :هاروش

نفر بودند که با    2687دوم اسلتان چهارمحال و بختیاری به تهداد    متوسلطهسلال دوم مقط   شلامل کلیه مهلمان    پژوهش

نمونه انتخاب    عنوانبهنفر    337بر مبنای فرمول کوکران تهداد   و  متناسللب نسللبتی  یاطبقهتصللادفی    یریگنمونهروش  

  ( 2008سلیدانمانلاکا    یالگو  براسلا رهبری هوشلمند    ۀسلاختمحقق  یهانامهپرسلشها از  گردآوری داده  برایشلدند.  

اسلللتفاده شلللد.    لیکره  ایدرجهپنجگویه در طیف   22شلللامل چهلار بهد رهبری مهنوی، هیجانی، عقلانی و جمهی در 

سلازی  (، در چهار بهد اجتماعی2006نونوکا و تاکوچی    یالگوسلازمانی براسلا     ینیآفردانش  هسلاختنامه محققپرسلش

وفاداری    هنامپرسلششلد.  طراحی  لیکره،    ایدرجهپنجدر طیف  گویه   15در    یسلازبیترکسلازی و و برونی  یسلازیدرون 

  ای درجهپنجطیف با  گویه    7در (، دارای دو بهد وفاداری نگرشلللی و وفاداری رفتاری  2011سلللازمانی از ول  و همکاران  

آلفای کرانباخ و تحلیل عاملی اکتشللافی و   هایآزمونها  نامه. برای تهیین پایایی و روایی پرسللشاسللتفاده شللدلیکره  

 و(  90%   با آلفای  سللازمانی  ینیآفردانش(،  95%رهبری هوشللمند    آلفای کرونباخ.  شللد  کار گرفتهبهی مرتبه دوم تأیید

 استنباطی  آمار و  در این پژوهش شامل آمار توصیفی  رفته  کاربهآماری    یهاروش دسلت آمد وبه(  94%وفاداری سلازمانی  

 بود. AMOS v 26, SPSS v 21اف ار  نرم  ساختاری به کمکیابی مهادلاهالگو  و نی 

سلازمانی    ینیآفردانشو رهبری هوشلمند و  (  45%   رهبری هوشلمند و وفاداری سلازمانیضلریب همبسلتگی بین    ها:یافته

  آفرینی دانشو   . بین رهبری هوشلمند و وفاداری سلازمانیدسلت آمدهب   (86%   و وفاداری سلازمانی  آفرینیدانشو (  %48 

طریق   وفاداری سلازمانی مهلمان از  رهبری هوشلمند بر  همچنین،  .بود  ابطه مثبت و مهنادار( ر001/0   در سلط سلازمانی  

 بود.  دارمهنا  (=p  001/0   سط   در%(  39   غیرمستقیم و ضریب  با اثر  (%45   ضریب کل و با اثر  سازمانی  آفرینیدانش

با   همچنین،و    یابدمیاف ایش  وفاداری سلازمانی  اف ایش پیداکند   رهبری هوشلمند ،نتایج پژوهش نشلان داد  گیری:نتیجه

رهبری هوشلللمنلد بر وفلاداری   تلأثیر. بلا توجله بله  یلابلدمیوفلاداری سلللازملانی اف ایش    ،سلللازملانی  آفرینیدانشاثر میلانجی  

اسلتان چهارمحال    متولیان آموزش و پرورش  شلودیمپیشلنهاد   ،در مهلمان  سلازمانی  آفرینیدانش  یگریانجیمسلازمانی با  

  ، آشلنایی با هر چهار بهد   برای  برای مهلمان  آموزشللللللی  هایکارگاهبرگ اری  برای مدیران سلطوح مختلف به    و بختیاری

تهلاملل و همکلاری بین    بلا ایجلاد  وکننلد  اقلدام    و رهبری جمهیرهبری مهنوی  ،  رهبری هیجلانی  یهنی رهبری عقلانی،

 .کنند  ایجادگروهی و مشارکتی را  یریگمیتصم  شرایطو فراهم    ،مهلمان
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 له أبیان مس مه و  مقدّ

  است که هر کشوری    ۀاساسی رشد و توسه  یهاه یپاآموزش و پرورش از  

مسئول و  متههد  انسانی  نهاد،  نیروی  و  دست   این  رشد  هدف  به  یابی 

می تضمین  را  توسهه برآوردن.  [1]  کندتوسهه  و  آسان    رشد  چندان 

علمی، عقلی   یهاافتهی مبتنی بر ییهاشیوه   استفاده ازمستل م   و نیست

نیاز جامهه    مورد  متخصصِ  نیروی انسانیاز این طریق،  تا    استو اصولی  

مدیریتی   یهاسبک کارگیری  هب  یابی به این مهم،برای دست   .شودتربیت  

مدیریت   موضوم   زیرا  ؛شودمنجر به تسهیل این فرایند می  یکیا رهبری  

  در واق ،  . [2]  است مهم رفتار سازمانی مطالب بسیار از یکی و رهبری

  ، سازمانی  اهدافحقق  تدر    هاسازمان برخی    شکستدلیل    نیتری اساس

انطباق    برایرهبری سازمانی    ،وانمند و مؤثر است. امروزه ترهبری    فقدان

متلاطم سازمانی، نیازمند    یهاطیمح رشد در    ، بقا ومتنومغییراه  تبا  

  و   ندارنددر اختیار    راها  آن   ،مدیران  خاصی است که عموماً  یهایژگیو

آنابرای دست  به  موا نیابی  متهددی  با مشکلاه  بدون هندج،   شک در. 

انهطاف   هاسازمان سوم،    ۀه ار بیشبه  پاسخ ت پذیری  برای  به ری  گویی 

دارند و مدیران مجبور به  نیاز  درون و برون سازمان    دیدهایتهفشارها و  

رفتارهای مدیریتی    و  ، اهدافهاروش ،  هاوه ی شبازنگری و بازاندیشی در  

  ، رهبری در اداره و هدایت مدار    یهاسبککی از  ی  .[3]  هستند  خود

هوشمند   در    استرهبری  سبک  که  بر  رهبریاین  سازمان  ،  مدیریت 

  ارشد و مدیران    ،. بر همین اسا  شود تأکید میهدف مشخص    براسا 

و   کنند یم، اهداف مشترکی را برای سازمان ترسیم  دست سازمان  پایین

مشخص  مهیارهابا  و  انتظاراه  و  کارمندان  وظایف  حدود  برای    ،کردن 

   .[4] کنندی متحقق اهداف سازمان تلاش  

رهبران از افراد به تیم و از تیم به   تأثیر  اف ایشرهبری هوشمند سبب  

به  شودی م  اجتمامو    هاسازمان  باید  هوشمند  رهبری    برای   کارکنان. 

رهبری    کند.  کمک  ،فهالیک موجود    عنوانبه جام  خودشان    پیشرفت

خودگردان    یهامیترا در جهت رسیدن به    نیروی انسانیهوشمند باید  

را به سمت هوشمندی    هاسازمان باید  ها  همچنین، آند.  نکن  پیشتبانی

  داشته باشند هوشمند نقش فهالی    سازمان  بهدهند و در رسیدن  سوق  

در رهبری هوشمند، برقراری ارتباط و تهامل    توجه  درخور  ألهمس  .[5]

فرهنگ   یسازمان  یهاارزش  براسا  رهبری    یو  که  سازمانی  در  است. 

دارد،   وجود  مشکلاه    گوناگونی  یهاحلراه هوشمند  حل    ارائه برای 

.  ردیگینمشکل  هیچ فهالیتی بدون مهنا و هدف در سازمان    و  شودیم

دارای   مبنای  چهار  رهبری هوشمند  بر  که  عقلانی  رهبری  است؛  بهد 

و    احساساه استرهبری هیجانی که بر مبنای عواطف و    ؛هدف است

نی     رهبری جمهی.  [6]  پایه مهنا و هدفمندی است  رهبری مهنوی که بر

هوشمند    عنوانبه رهبری  چهارم  موفقیت  ع   .[7]  استبهد  اصلی  امل 

هوش ذاتی موجود و پرورش هوش    بودبخشیدنبه  ،یامروز های  سازمان 

شده با ساختارهای  های انسانی، تهبیههمه سیستم  .[8]  جمهی بالا است

درست    ارتباطپردازش اطلاعاه و یادگیری و    یهایی توانادانش پیچیده و  

 جفت یک  از حرکت مهنای  به هوشمند رهبری .  [9]  د هستندهوشمن   و

 ابهاد دارای که است باهوش  فرد و کامل  انسان  یک یسو به  دست

 از پی حرکت در و  است مهنوی  و  اجتماعی ذهنی، فی یکی، ،یاحرفه 

مدیریت  است.   فرایندمدار یهاسازمان  سمت به مداروظیفه  یهاسازمان 

در میان   ییالگوزمینه را برای همکاری، همفکری و  ،و رهبری هوشمند 

با سازمان  ها  آن  ترمحکم و موجب پیوند    کندیمجامهه کارکنان فراهم  

رفتاری    یهایی تواناکارکنان، بر    کامل  آگاهیو با شناخت و ایجاد    شودیم

رهبری هوشمند از یک طرح نوآورانه  .  ابدییماف ایش  ها  آن  و عملکردی

نام موفقیت  به  رهبری  فر. [10]  ردیگیمبهره    چرخ  در آاین    یند 

روی    یفرهنگ  یهاارزش   با  هایسازمان  محیط    دهدیممشارکتی  که 

مبانی نظری    براسا   .[11]  صنهتی و اجتماعی بر آن اثرگذار استلان  ک

از عواملی که موجب    یکی  رسدیم نظر  هب  صوره گرفته  یهاپژوهش و  

شیوه    ،ند و وفادار بمانندخود را وقف سازمان کن  ،اعضای سازمان  شودیم

گفت    توانی مشده  انجام   یهاپژوهشبا توجه به    .استرهبری سازمان  

  وفاداری یک  ؟دارد  تأثیربر وفاداری سازمانی مهلمان    رهبری هوشمندآیا  

  توصیف   فرآیند  یک  را  وفاداریبکر    .[12]  است  پنهان  روانی  ساختار

  شرایط   از  که  ماندیم  وفادار  سازمان  به  زمانی  فرد  است  مهتقد  او  .کندیم

  شغل   حفظ  برای  اما  ؛باشد  داشته  آگاهی  بالاتر  دستم د  و  بهتر  شغلی

  ی وفادار   .[13]  کندمی   خودداری  شغل  آن  پذیرش  از  خود  فهلی

من لۀ احسا  دلبستگی و علاقه به حفظ عضویت و ارتباط  به   ،یسازمان

با سازمان است و بر احسا  وابستگی، علاقه زیاد به پیوستن به سازمان،  

آمادگی برای همکاری، حس اعتماد، همسویی داوطلبانه با گروه و علاقه  

. وفاداری سازمانی باعث  [14]  دارداشاره  سازمان    یهاهدف به پیروی از  

و به اشتراک گذاشتن اطلاعاه و احساساه و افکار    مشترک  یالگوایجاد  

در   ترک کار  که هدف  کارکنانی.  [ 15]  شودیمسازمان  کارکنان  مثبت  

و ترک مهمی برای از دست دادن    عدم وفاداری شاخص سازمان را دارند،  

کارگیری تمام توان کارکنان  وفاداری به سازمان، به  .[16] است سازمان

اشتیاقپذیری،  اهداف سازمان، مسئولیت   آوردندست هببرای   را    کار  با 

، هماهنگی با  در انجام وظایف   کوشش دوچندانو همچنین  ،  نادانجام د 

 . [17]  تغییراه و مواردی از این قبیل است

های انسانی، سازمانی و  تهامل بسیاری از پدیده  ۀوفاداری سازمانی نتیج

من لۀ احسا  تهلق  به  وفاداری سازمانی.  [18]  مدیریتی در سازمان است

و تمایل به حفظ عضویت و ارتباط با سازمان است و بر احسا  وابستگی،  

به عضوشدن در   برای  سازماناشتیاق شدید  آمادگی  ، حس  همکاری، 

و گروه  با  داوطلبانه  همسویی  از    اعتماد،  پیروی  به    ی هاهدف تمایل 

دارد. دلالت  سازمانی   سازمان  مو  چشمگیری  تأثیروفاداری  فقیت  در 

که پیتر دراکر، وجود کارکنان  طوری ها در زمینه رقابت دارد؛ بهسازمان 

وفاداری سازمانی  .  [19]  شماردیمبر ی برای سازمان  توفادار را م یتی رقاب

از  کارکنان به آنان  از دلبستگی کارکنان یا تصور کلی  طور کلی ناشی 

عنوان  توان آن را به می ارتباط متقابل رفتار کارکنان و سازمان است و  

به سازمان تهریف کرد. وفاداری    کارکنان از وابستگیِ  ۀادراک چندجانب

  ء ج علاوه بر آنکه یک نگرش مهم در سازمان است،    ،سازمانی کارکنان

دهندۀ  اقداماه بنیادین نی  هست. برخی از رفتارهای کارکنان که نشان 

  است؛   در شرح شغل کارکنان تهیین شده  ،استها  آن   وفاداری سازمانی



 .F. Nasiri et al                                                                                           ( 576)                                                       و همکاران یبن کیول یرینص فخرالسادات

رفتارهای از  نشده  یاما آن دسته  مبنای    ،اند که در شرح شغل ذکر  بر 

وفاداری  .  [20]  های نانوشته یا هنجارهای فرهنگ سازمانی استسیاست 

ترین عامل  های سازمانی، مهمترین نگرش عنوان یکی از مهمسازمانی به

  و بهد دوفاداری سازمانی شامل  .  [21]   کارکنان استاثرگذار بر عملکرد  

نوعی    وفاداری رفتاری. وفاداری نگرشی  بهد  وفاداری نگرشی وبهد    :است 

احسا  پیوند، تقابل و اعتماد به همراه درک و اعتقاد قوی به پذیرش  

وفاداری نگرشی تمایل شدید به حفظ    .های سازمانی استاهداف و ارزش 

عضویت در سازمان محل استخدام، تلاش زیاد در قبال سازمان یا فراتر  

وفاداری رفتاری   .از توان خود عمل کردن در جهت مناف  سازمان است

یابد و نگرش  رفتار هویت می  که فرد با نوم خاصی از  شودمانی ایجاد می ز

 .[22]  کندهماهنگ میخود را با آن رفتار  

 تأثیررفتار رهبری یکی دیگر از عوامل مهمی است که    ،دیگرطرف  از  

و همچنین وفاداری سازمانی    سازمان دارددر  اثربخشی دانش    برزیادی  

  کلیدی   عنوانبه   . دانشاردگذمیتأثیر زیادی بر دانش آفرینی سازمان  

است    رشد  حال  در  موفق  هایسازمان   تمام  برای  پایدار  رقابتی  م یت  برای

  بیشتر   .[23]  دهدمی   اف ایش  مؤثر  اقدام  برایرا    سازمان  یک  و ظرفیت

  سازمانی،  و در فرایندهای دارند دانش را از ایگسترده مخ ن هاسازمان 

  اطلاعاتی  هایسیستم   مشتری،  اعتماد   فنی،  دانش  ها،شیوه   بهترین

همواره    سازماندانش در  .  [24]  هستند  قرار  هنجارها  و  فرهنگ  مدیریت،

  ی ریکارگ، انتشار و بهینیآفردانش مطرح بوده و    راهبریمنب     عنوانبه

مفهوم    ،بارنخستین برای  نوناکا تاکوچی    .[ 25]  است  سازماندانش اصلی  

او اندیشمندان زیادی به    بهد  و  مطرح کرد  راسازمانی    ینیآفردانش  از 

  بخشیک فرآیند تهالی ینیآفردانش این موضوم پرداختند.  دربارۀبحث 

  ی ا تازه است که در طول آن افراد با کسب زمینه جدی، دیدگاه و دانش  

جهان آورده   از  دست  قدیمیبه  خود  مرز  جدید  ،  خود  به    اف ایش   را 

  از بودن به شدن است که طی آن سطوح خرد و  ینیآفردانش . دهندیم

یک    .دهدی مکلان با همدیگر تهامل دارند و تغییراه در هر دو سط  رخ  

  ، محیطی که در تهامل با آن است  سط  کلان(  ۀلیوسبه فرد  سط  خرد(  

نوناکا    الگوطبق  .  [26]  گذاردیم  تأثیرآن    برو    گیردمیقرار    تأثیرتحت  

،  ی سازی رونیب،  یساز یاجتماعسازمانی با ابهاد    ینیآفردانش   و تاکوچی  

درک پویایی دانش در سازمان ارائه    منظوربه   ی سازو درونی   سازیترکیب

شامل   و  یا    چهارشده  ضمنی  دانش  از  دانش،  تبدیل  سبک 

، از دانش  یسازی رونیب، از دانش ضمنی به دانش صری  یا  یسازی اجتماع

انش صری  به دانش ضمنی یا  صری  به دانش صری  یا ترکیب و از د

یک    عنوانبه آفرینی سازمانی، توانایی سازمان  است. دانش   یساز یدرون

در   تجسم  ایجادکل  و  انتشار  خدماه،  دانش،  در  دانش  بخشیدن 

تمرک  خود را بر    آفرینیدانش   یالگو.  [27]  هاستمحصولاه و سازمان 

به یکدیگر    هاآن دو نوم دانش آشکار و پنهان قرار داده است و به تبدیل  

و   گروهی  سازمانی  فردی،  سطوح  کلیه  در  آن  ایجاد  چگونگی  نی   و 

 .  کندمیکمک  سازمانی(  

را    ینیآفردانش  و    عنوانبه سازمانی  دردستر  ساختن    ۀ توسهفرآیند 

نی  شکل ایجاد دانش   ارتباط شده توسط کارکنان و  و  با  دادن  آن  دادن 

تهامل میان دانش پنهان  .  [28]  کنندتهریف میسیستم دانش سازمان  

به سازمان   ینیآفردانش فرآیند  .[29] است ینیآفردانش و آشکار منب  

  ی هاتیفهالتا دانش داخلی را تقویت کند و دانش را به    دهدیماجازه  

  وکار انتقال دهد اف ایش کارایی و خلق ارزش کسب   منظوربهعملیاتی،  

سازمان    سازمانی  ینیآفردانش .  [30] در   یک  عنوانبه توانایی  کل 

انتشار و تجسمینیآفردانش  بخشیدن دانش در خدماه، محصولاه و  ، 

مداوم    طوربهو فرآیندی فراتر از اشخاص و سازمان است که    هاسازمان 

بازتولید   سازمان  برطرف دانش   .[31]  شودی مدر  برای  کردن  آفرینی 

دانش شامل    آفرینی و کاربرد. دانش دارد  تأثیربسیار    ،مشکلاه در سازمان 

و    استله  أگیری، اقدام و حل مسحمایت از تصمیمدانش برای    کاربرد

   .[32]  شودمی  ختمآفرینی سازمانی  دانش نهایت به  در

به    توانی منظران  حال با توجه به مبانی نظری ذکرشده و دیدگاه صاحب 

رهبری هوشمند و  گذار بر وفاداری سازمانی ازجمله تأثیراهمیت عوامل 

سازمانی برد  وفاداری  اینکه    ؛پی  دلالت    نهیشیپضمن  نی   پژوهش 

   :شودی ماشاره  ها  آن   در ادامه به برخی از  .مستقیم بر این امر دارند

دریافت  1400کیخا   میدانی  تحقیقی  انجام  با  با  (  هوشمند  رهبری 

و مؤلفه رهبری    استگذار  تأثیر( بر عملکرد آموزشی  33/0ضریب مسیر  

با ضریب مسیر   بیشترین  38/0جمهی  آموزشی    تأثیر(  بر عملکرد  را 

فرض بر آن    ،علمی دارد. با برازش الگوی مفهومی پژوهشه أاعضای هی

طور مستقیم بر عملکرد  عنوان متغیر مکنون به شد که رهبری هوشمند به 

 .  [33]  گذاردمی  تأثیرعلمی  هأآموزشی اعضای هی

به این نتایج دست یافتند که    یامطالهه( در  1400قنبری و عبدالملکی  

اثر اخلاقی  مثبت   رهبری  اثر26/0   مستقیم  مثبت   (،    غیرمستقیم 

اثر  (396/0  مثبت  و  مهنادار  (656/0   کل  سازمانی در    وفاداری  بر  و 

(  62/0مستقیم مثبت    اثر  نی . متغیّر فضیلت سازمانی  دارد  05/0سط   

د. متغیّر رهبری  دار  05/0و مهنادار بر متغیّر وفاداری سازمانی در سط   

به غیرمستقیم  مسیر  ضریب  با  سازمانیاخلاقی  فضیلت  اثر    واسطۀ 

 .  [34]  استغیرمستقیم، مثبت و مهنادار بر متغیّر وفاداری سازمانی  

هوشمند  رهبری   ( در پژوهشی نشان دادند:1400و همکاران    وندینیز

هریک    همچنین،مثبت و مهنادار دارد.    تأثیرسازمانی    شهروندی  بر رفتار

بهد عقلایی، بهد هیجانی و بهد مهنوی    یهنی  ،هوشمند  ابهاد رهبری   از

  مثبت و مهنادار دارند  تأثیر سازمانی    شهروندی  بر رفتارخود  ۀنوببهنی   

[35] . 

»آگاهی درخصوص    ( در تحقیقی نشان دادند1399   نظرپوری  و  حجازی

  را   هوشمند  رهبری  بهد  نیترمهم (  892/0   تشخیص  ضریب   با  موقهیت«

  عنوان بهگاهی«  آ»خود   و  اجتماعی«  »مهاره  ،همچنین.  دهدیم  تشکیل

عاطفی  نیترمهم  هوش  هوشمند    ،ابهاد  رهبری  دارند  تأثیربر    مهمی 

[36] . 

مدیریت دانش و    ۀرابط»  ۀمطاله( به  1398قمشی    یالهفضلشفیهی و  

نشان داد بین    هاافتهیپرداختند.    «رهبری هوشمند با یادگیری سازمانی 

رهبری هوشمند    همچنین،رابطه وجود دارد و    ،سه متغیر مورد پژوهش 
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مثبت و مهنادارند. مدیریت دانش و    ۀرابطدارای    یسازمانی  ریادگیو  

 . [37]  است  مثبت و مهنادار  ۀرابطرهبری هوشمند دارای  

رهبری هوشمند    که  طی پژوهشی به این نتایج دست یافت(  1396کیخا  

بر مدیریت هدف و عواطف، احسا  و مهنا و توسهأبا ت روحیه    ۀکید 

نتایج پژوهش اسماعیلی   .]5[ استگذار تأثیرتیمی بر عملکرد آموزشی 

همکاران   داد1396و  نشان  و    (  سازمانی  وفاداری  بر  شغلی  رضایت 

 .  [38]  دمثبت دار  تأثیروفاداری سازمانی بر عملکرد شغلی  

شده  ( نشان داد بین حمایت سازمانی ادراک 1395   پوری ولنتایج پژوهش  

دارد وجود  رابطه  سازمانی  وفاداری  همکاران  عبا    .[39]  با  و  زاده 

نتایج تحلیل رگرسیونی،    براسا ( با انجام مطالهاتی دریافتند  1394 

ابهاد  به آثار  و  یر یپذجامههترتیب  ترکیب  سازۀ    یسازیدرون، 

  داری مهنسازمانی(    یر یپذانطباق بر متغیر وابسته  ظرفیت    ینیآفردانش 

تغییراه متغیر وابسته را تبیین    %  59  است و متغیرهای یادشده توانستند

 .[40]  کنند

 که   ( طی پژوهشی به این نتایج دست یافتند1394اردلان و همکاران  

بر کارآفرینی اجتماعی و یادگیری  رهبری هوشمند اثر مستقیم و مثبت  

( در تحقیقی نشان  1394میرکمالی و همکاران    .[41]  داردسازمانی  

با  دادند   مرتبط  عوامل    ینیآفردانش عوامل  بهد  سه  در  دانشگاهی 

پشتیبانی   و  فردی  شامل   یهامؤلفهو    ندشد  بندیدسته سازمانی،    آن 

مناب   ینیآفردانش فرهنگ   توسهه  دانش،  شبکه  ساختارتوانمندساز،   ،

مطالهاتی،   فرصت  مدیریت    هایدوره انسانی،  تکمیلی،  تحصیلاه 

ارتباطاه   اجتماعیایرشتهان یممشارکتی،  سرمایه  فردی،    یادگیری  ،، 

برای    هایت یمسئول عوامل  ینیآفردانش تدریس  و    اف اریسخت ، 

 . [42]  هستند  ،، کتابخانه و آزمایشگاه اف ارینرم 

به    و  رهبری هوشمند پرداخت  ۀچندگان  یالگو ( به ارائه  2012م دای  

های رهبری را  تواند پدیده این نتایج رسید که رهبری هوشمند، بهتر می 

ای و جهانی  در سطوح مختلف، فردی، تیمی، سازمانی، اجتماعی، منطقه 

 .[43]  توصیف کند

  ی هاسازمان رهبری هوشمند در    ۀ مطاله( به  2013   گلدنبرگ و کنتاد

بین   ۀ فاصلنشان داد رهبری هوشمند    هاافتهیپرداختند.   مبتنی بر دانش

و با پرورش    دهدی معلمی را کاهش  ه أهیرهبران دانشگاهی و اعضای  

 . [44]  گذاردیم  تأثیرعلمی  هأهیتفکر انتقادی، بر عملکرد اعضای  

 سازمانی   ینیآفردانش در    هشدرهبری توزی    الگو( به ارائه  2017   کاناتلی

شده در ایجاد  اشکال مختلف رهبری توزی  داد  نتایج نشان    و  پرداخت

بین زمان    وفاداری  دانش  طول  در  و    .[45]  دارد  تأثیرسازمانی  اکبر 

 آفرینیدانش ( در پژوهش خود به این نتایج رسیدند که  2018   همکاران

سازمان    ،سازمانی در   عنوانبه توانایی  کل  و ایجاد    یک  انتشار    دانش، 

.  ]27[ت  س ا  هاسازمان و    لاهخدماه، محصو  بخشیدن دانش درتجسم

( طی پژوهشی به این نتایج دست یافت که رابطه  2018   ارکو شوباکی

  . [46]  ی و وفاداری سازمانی وجود دارداه یرومثبت و مهنادار بین عدالت  

کوفیه  واتسون در  (2018   و  رهبری  ،  بین  رابطه  بررسی  به  پژوهشی 

پرداختند کارکنان  تههد  و  مهنوی  رهبری    .هوشمند  داد  نشان  نتایج 

نتایج پژوهش  .  [47]  هوشمند مهنوی بر تههد کارکنان اثر مثبت دارد

نشان  2019   جیانگ دانش (  بین  و  داد  سازمانی  گرایش  آفرینی 

طی پژوهشی   (2020  سالما .[48] داردرابطه مثبت وجود  ،کارآفرینی

بین مدیریت دانش و وفاداری سازمانی    رابطه مثبت و مهنادار  که  دریافت

 تأثیر استر  شغلی  نشان داد    یامطالههدر    (،2020   سوکور.  وجود دارد

   .[49]  بر وفاداری سازمانی و قصد ترک سازمان دارد  چشمگیری

  کند، ی مدرحقیقت آنچه اهمیت پرداختن به مطالهه حاضر را ضروری  

بررسی  هایینارسا زمینه  در  گذشته  مطالهاه  در  توجه  قابل   تأثیری 

متغیرهای ذکرشده در این پژوهش در سط  آموزش و پرورش و مدار   

به است.  کلیمتوسطه  در مطالهاه ،طور  رهبری   با ارتباط اندکی 

درنهایت و  سازمانی  وفاداری  بهدانش   ،هوشمند،  با  آفرینی،  خصوص 

مرور انجام ایران داخل در  ،یکدیگر اینکه  و  است   مطالهاه شده 

 را در متغیرها  این  بر اهمیت  تأکید پژوهشگران  زمینه،  این  در  شدهانجام 

به دهدی م نشان  مختلف  یهاسازمان  مطالهاه  این  بیشتر  اما  صوره  ؛ 

و    اندهای غیرآموزشی صوره گرفتهجداگانه و آن هم در سط  سازمان 

سازمان دربارۀ   در  آن  این  اهمیت  و  است؛  شده  غفلت  آموزشی  های 

  ت یتوجه به اهم  با  بنابراین،  ؛اند هشد نمتغیرها در کنار یکدیگر بررسی  

  ، به اهداف سازمان آموزش و پرورش   یابیهوشمند در دست   ینقش رهبر

  همچنین،   .است  یضرور   یو تحقق وفادار   یسازمان  ینیآفردانش   جادیا

خلأ و کمبود پژوهش در زمینه رهبری    ،داخل کشور  یهاپژوهش در  

آفرینی سازمانی در مهلمان احسا   دانش   و  هوشمند و وفاداری سازمانی

ویژه در مدار   به   ،اهمیت این موضوم  کردکید  تأباید    همچنین،شد و  

ت از جهت  یحساسمتهدد و    یهامهارهتوجه به    سبببه    ،دوم  متوسطه

با توجه    .استقابل توجه  آموزان  انتخاب رشتۀ تحصیلی دانشگاهی دانش 

به اینکه استان چهارمحال و بختباری یک منطقه محروم است و شرایط  

نیروی انسانی متههد و    ،ستها شهرکلانآن کاملاً متفاوه از    حاکم بر

محقق    ،بر این اسا   .به کاهش این شکاف کمک کند  تواندی ممسئول  

است که آیا بین سبک رهبری    سؤالدرصدد یافتن پاسخ علمی به این  

با   با وفاداری سازمانی  سازمانی در    ینیآفردانش   یگریانجیمهوشمند 

وجود   رابطه  بختیاری  و  استان چهارمحال  متوسطه  دوم  دوره  مدار  

این    ؟دارد به  پاسخ  راستای  و    زیر  یهاهیفرض  سؤال در    ی الگو بررسی 
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مهلمان استان چهارمحال و  سازمانی    آفرینیدانش رهبری هوشمند بر  

 . داردمثبت و مهنادار    تأثیربختیاری  

به  هوشمند  سازمانی   سازمانی  آفرینیدانش   ۀواسطرهبری  وفاداری    بر 
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 الگوی مفهومی پژوهش  : 1شکل 

Fig. 1: The conceptual model of research 

 

 روش پژوهش 

کاربردی و از لحاظ اجرا توصیفی و از نوم    ،نظر هدفروش پژوهش از  

  کوواریانس   ،یساختار  مهادلاه  الگویابیویژه  به  و  مطالهاه همبستگی

جامهه آماری شامل کلیه مهلمان مقط  متوسطه دوم استان  .  بود  محور

مبنای    برگیری  نمونه   .نفر بودند  2687چهارمحال و بختیاری به تهداد  

  . نمونه انتخاب شدند  عنوانبه  نفر  337  تهداد  کهانجام شد    فرمول کوکران

نیمه برای   منطقه  برخوردار،  نوم  پژوهش  جامهه  و  طبقاه  برخوردار 

  برای نسبتی استفاده شد.    یاطبقهتصادفی    یریگنمونه محروم(، از روش  

داده  از  گردآوری  هوشمند  محقق   ی هانامه پرسش ها  رهبری  ساخته 

بهد2008سیدانمانلاکا    الگو  براسا  چهار  شامل  مهنوی،    (  رهبری 

و عقلانی  در طیف    22در  جمهی    هیجانی،  لیکره    ایدرجهپنجگویه 

شد.   محقق پرسش استفاده  براسا     ینیآفردانشساخته  نامه  سازمانی 

تاکوچی    یالگو و  اجتماعی 2006نونوکا  بهد  چهار  در    ، سازی(، 

گویه طراحی    15در    بود که  یسازبیترکو  سازی  برونی ،  یساز یدرون

گویه  7( دارای  2011وفاداری سازمانی از ول  و همکاران    هنامپرسش شد.  

لیکره    ایدرجهپنجو دو بهد وفاداری نگرشی و وفاداری رفتاری در طیف  

پرسش بود روایی  و  پایایی  تهیین  برای  آلفای    یهاکیتکن  ازها  نامه . 

.  کردیماستفاده  ی مرتبه دوم  تأییدکرانباخ و تحلیل عاملی اکتشافی و  

هوشمندآلفای   رهبری  سازمانی  95%    کرونباخ  وفاداری    و   (%90(، 

نامه رهبری هوشمند  پرسش محاسبه شد. ( 94%  سازمانی آفرینیدانش 

   . ستا  (6/0از    یشتر ب  (955 %  برابر  KMOمقدار شاخص  ساخته با  محقق 

 

 
و سط     231و درجه آزادی    638/4829  مقدار آزمون بارتلت  همچنین،

مقدار  سازمانی با    ینیآفردانش نامه  شد. پرسش   تأیید  (001/0   مهنادار

مقدار آزمون    همچنین،.  ستا   (6/0از    یشتر ب  %(939   برابر  KMOشاخص  

 تأیید (  001/0   و سط  مهنادار  105و درجه آزادی    482/3362  بارتلت

   شد.

ی برازش  هاشاخص در تمام    دهدمینشان    (2اطلاعاه جدول شماره  

ضرایب    رهبری  متغیر و  شده  رعایت  مربوط  استانداردهای  هوشمند، 

و   PCFI=0/ 834  ؛TLI  ،954 /0=CFI=0/ 947  یهاشاخص   هآمددست به

057 /0=RMSER  است داده  نشان  را  الگو  از  خوبی  تمام    .برازش  در 

متغیرهاشاخص  برازش  مربوطه    وفاداری   ی  استانداردهای  سازمانی، 

است شده  ضرایب    رعایت  ، TLI=0/ 973  یهاشاخص   آمدهدستبهو 

991 /0=CFI    330/0و=PCFI    0/ 071و=RMSER    برازش خوبی از الگو را نشان

سازمانی، استانداردهای مربوطه رعایت    آفرینیدانش   متغیردر    .داده است

و    TLI،  961 /0=CFI=0/ 950  یهاشاخص   آمدهدستبه و ضرایب    شده است

759 /0=PCFI    0/ 068و=RMSER  برازش خوبی از الگو را نشان داده است .  

  ی هاروش است.  شده    تأییدو  برازش    ،آمدهدستبه ی  هاداده سه متغیر با  

  های آزمون نظیر    استنباطی  آمار  و  توصیفی  شامل آمار  شدهاستفاده   آماری

بررسی    برایضریب همبستگی، پارامتریک تحلیل عاملی و تحلیل مسیر  

 Amos v 23  اف ارنرم به کمک    بینپیش ارتباط بین متغیر ملاک و متغیر  

 بود.  Spss v 25 و
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  هاافتهی

و پرورش  جنسیت و ناحیه آموزش    براسا توصیف نمونه آماری پژوهش  

درصد    (2/44 و  درصد از نمونه آماری پژوهش را زنان  (  8/55 نشان داد  

زنان درصد بیشتری از نمونه آماری    ،بنابراین  ؛اند داده را مردان تشکیل  

  ترتیب نتایج نشان داد به   همچنین،  .اندداده پژوهش را به خود اختصاص  

 د از  لدرص  (83/33   وردار،ل طقه برخلد نمونه آماری از من لدرص  (42/43 

 

 

نیمه همچنین،  و    بودند  محرومدرصد    (74/23 و    برخوردارمنطقه 

دارای مدرک لیسانس بودند که درصد بیشتری    درصد از مهلمان  (2/47 

   .اندداده از نمونه آماری پژوهش را به خود اختصاص  

  -10و  +  10  ۀبازمقادیر ستون کشیدگی در    چون  ،( 3توجه به جدول  با  

  الگو بودن برای اجرای  قرار دارند، شرط نرمال  -3+ و  3  ۀبازو چولگی در  

. ساختاری برقرار است

 های ارزیابی روایی و پایایی اب ار رهبری هوشمند، دانش آفرینی سازمانی و وفاداری سازمانی شاخص :1جدول 
Table 1: Validity and reliability evaluation indicators of the variables intelligent leadership, organizational loyalty and organizational knowledge-creation. 

 ابهاد
Domension 

 سؤالاه
Items 

 روایی همگرا
Convergent 

validity 

 روایی ممی 
Controller validity 

 پایایی 
Reliability 

AVE 
 فورنل و لارکر 

Fornell-Larcker 

 بارهای عاملی متقاط  
Cross factor loadings 

HTMT 
 آلفای کرانباخ 

Cronbach’s Alpha 

 پایایی مرکب
Compositional reliability 

 رهبری هوشمند 
Intelligent 
leadership 

1-22 655 /0 

 تأیید 
Confirmed 

 تأیید 
Confirmed 

 تأیید 
Confirmed 

95% 905% 

 وفاداری سازمانی 
Organizational 

loyalty 

23-34 669% 90% 91% 

 آفرینی سازمانی دانش
Organizational 

knowledge-creation 

35-49 711%/ 94% 908% 

 

 آفرینی سازمانی و وفاداری سازمانی(تحلیل عاملی مرتبه دوم  رهبری هوشمند، دانش :2جدول 
Table 2: second-order factor analysis (intelligent leadership, organizational loyalty and organizational knowledge creation) 

ر ییمتغ  
Variable 

یقیبرازش تطب  
Comparative fit 

 برازش مقتصد 
Parsimonious fit ی سط  مهنادار  

Significance level 
 برازش الگو

Fitness of model 
TLI CFI PCFI DF X2 MSEA 

 رهبری هوشمند 
Intelligent leadership 

947 /0  957 /0  834 /0  202 85/2  057 /0  01/0  
 تأیید 

Confirmed 

 وفاداری سازمانی 
Organizational loyalty 

973 ./  991 ./  330 /0  7 89/18  051 /0  01/0  
 تأیید 

Confirmed 

آفرینی سازمانی دانش  
Organizational 

knowledge-creation 
950 ./  961 ./  759 /0  83 45/213  053 /0  01/0  

 تأیید 
Confirmed 

 
 هاداده بودن توزی  بررسی نرمال :3جدول 

Table 3: Examining the normality of data distribution  

 متغیر 
Variable 

 شاخص
index 

 میانگین
mean 

 کمینه
Minimum 

 بیشینه 
Maximum 

 چولگی  کجی(
skewness 

 کشیدگی
kurtosis 

 رهبری هوشمند 
Intelligent leadership 

61/3 860 /1 00/5 21/0 - 37/0 - 

 آفرینی سازمانی دانش
Organizational knowledge-

creation 
24/4 800 /1 00/5 70/0 - 50/0 

 وفاداری سازمانی 
Organizational loyalty 

15/4 430 /1 00/5 62/0 - 51/0 
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(،  61/3     هوشمند  یرهبر  نیانگیم(،  4   شماره  جدول  به  توجه  با
  انحراف   و.  بود(  24/4   یسازمان  ینی آفر  دانش  و(  15/4   یسازمان  یوفادار 
  ینیآفر  دانش  و(  64/0   یسازمان  یوفادار (،  67/0   هوشمند  یرهبر  اریمه

  هوشمند   یرهبر   استاندارد  یخطا   نیهمچن  و.  بود(  60/0   یسازمان
  . .بود(  3/0   یسازمان  ینیآفر  دانش  و(  4/0   یسازمان  یوفادار (،  4/0 

. وضهیت  ستا مطلوب و مناسب    ،مدار    رانی مد  ن یهوشمند ب  یرهبر
در    یسازمان  ینیآفردانش  وضهیت  ن،یهمچنمهلمان و    یسازمان  یوفادار 
 . است  مطلوب   ین  مهلمان

رهبری هوشمند و وفاداری  بین    همبستگی  (، ضریب5   جدول  توجه بهبا  
  و   (48/0   سازمانی  ینیآفردانش و رهبری هوشمند و    (49/0     سازمانی
سازمانی  آفرینیدانش  وفاداری  رهبری  (  86/0   و  بین  شد.  برآورد 

  رابطه مثبت و مهنادار   (001/0   هوشمند و وفاداری سازمانی در سط 
و   دارد  بین    همچنین،وجود  داد  نشان  و    آفرینیدانش نتایج  سازمانی 

 .  استرابطه مثبت و مهنادار    (001/0   در سط   وفاداری سازمانی

نشان داد ضریب رگرسیون میان رهبری هوشمند و    (6    جدولنتایج  

 است.    مهنادار  (P=001/0   در سط   46/0وفاداری سازمانی  
میان    ضریب استاندارد  ،(2   شکل  از  آمدهدسته ب  اطلاعاه  به  توجه  با

و هوشمند  سازمانی  رهبری   (p=  001/0   سط   در  (54/0   وفاداری 
،  بودن رابطهمهنادار به علت ،(2  شکل و( 6  جدول طبق. است هنادارم
 . پرداخت  سازمانی  آفرینیدانش   متغیر   یگریانجیم  بررسی  به  توانیم

بر    رهبری هوشمند  کامل  اثر  مشخص شد(  7 با بررسی اطلاعاه جدول  
کامل    سته شده است تا اثرسایر مسیرها ب  باز بوده و  سازمانی  وفاداری
متغیر    وفاداری  بر  هوشمند  رهبری واردشدن  از  قبل  سازمانی 
د ضریب رگرسیون  سازمانی مشخص شود. نتایج نشان دا  آفرینیدانش 
  در   که  (06/0   با  است  برابر  یسازمان  یوفادار   بر  هوشمند  یرهبر  بین
رهبری    است  مهنادار  (p=001/0   سط  میان  رگرسیون  ضریب  و 

  سازمانی   آفرینیدانش   میان  و  (39/0   سازمانی  آفرینیدانش   و  هوشمند
  .است  ادارمهن  (p=  001/0   در سط (  98/0   و وفاداری سازمانی

 

 آفرینی سازمان وضهیت رهبری هوشمند، وفاداری سازمانی و دانش :4جدول 
Table 4: status of intelligent leadership, organizational loyalty and organizational knowledge-creation 
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 رهبری هوشمند 
intelligent leadership 

61/3  67/0  04/0  336 3 61/0  53/16  53/0  68/0  001 /0  
 مطلوب

Favourable 

 وفاداری سازمانی
Organizational loyalty 

4.15 64/0  04/0  336 3 15/1  85/32  08/1  22/1  001 /0  
 مطلوب

Favourable 

آفرینی سازمانی دانش  
Organizational 

knowledge-creation 

24/4  60/0  03/0  336 3 24/1  8 /38  17/1  3 /1  001 /0  
 مطلوب

Favourable 

 
 آفرینی سازمانی و وفاداری سازمانی ضریب همبستگی بین متغیرهای رهبری هوشمند و دانش  :5جدول 

Table 5: correlation coeffient between variables 

 رابطه بین متغیرها
Relationships between variables 

 رهبری هوشمند 

Intelligent leadership 
 وفاداری سازمانی 

Organizational loyalty 

 وفاداری سازمانی 
Organizational loyalty 

 ضریب همبستگی 
correlation coeffient 

**495 /0  

 آفرینی سازمانی دانش
Organizational knowledge-creation 

 ضریب همبستگی 
correlation coeffient 

**484 /0 **863 /0 

 طرفه(  2مهنادار است   0/ 001همبستگی در سط   **
Correlation is significant at the level of 0.001 (two sided) 
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 نتیجه ضرایب رگرسیونی مسیر الگو با اثر کامل : 6جدول 
Table 6: Estimating the effect  

 بینمتغیرهای پیش
predictor variables 

 مسیر 
path 

 وابسته متغیر 
DV 

 برآورد ضرایب
Estimation of 
coefficients 

خطای  

 .S.E استاندارد

نسبت  

 .C.R بحرانی

سط  

 مهناداری 
SL 

 برچسب 
Tag 

 رهبری هوشمند 
intelligent leadership 

<--- 
 وفاداری سازمانی 
Organizational 

loyalty 

46/0  
05/0 
 

96/8  001 /0 C1 

 
   نتیجه ضرایب رگرسیونی مسیر مدل با اثر میانجی :7جدول 

Table 7: Result of the regression coefficients of the model path with mediation effect 

 بینمتغیرهای پیش
predictor variables 

 مسیر 
path 

 متغیر وابسته 
DV 

 برآورد ضرایب
Estimation of 
coefficients 

 استانداردخطای 
S.E. 

نسبت  

 بحرانی
C.R. 

سط  

 مهناداری 
SL 

 برچسب 
Tag 

 رهبری هوشمند 
intelligent leadership 

<--- 
 آفرینی سازمانیدانش

Organizational knowledge-
creation 

/0 39 /0 04 8.90 0/001 A1 

 رهبری هوشمند 
Intelligent leadership 

<--- 
وفاداری سازمانی 

Organizational loyalty 
/0 06 /0 03 2.13 0/001 C1 

 آفرینی سازمانیدانش
Organizational knowledge-

creation 
<--- 

وفاداری سازمانی 
Organizational loyalty 

/0 98 /0 06 17.57 0/001 B1 

 

  
 متغیرهای پژوهشمدل مهادله ساختاری  :2شکل

Fiq. 2: Structural eqution model of the principal variables 
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وفاداری    رهبری هوشمند و  استاندارد میان  ، ضریب(3 شکل    بهبا توجه  
برابر و    است  مهنادار  p)=01/0   سط   در   که  (08/0   با  است  سازمانی 

  (50/0   سازمانی  آفرینیدانش   ضریب استاندارد میان رهبری هوشمند و
سازمانی    و  سازمانی  آفرینیدانش   میان  و سط    (91/0 وفاداری    در 
 001/0  =p)  ندمهنادار  . 

ضریب رگرسیون میان رهبری    (،8جدول    شده درگ ارشطبق نتایج  
سازمانی    آفرینیو میان دانش   (40/0   سازمانی  آفرینیدانش   و  هوشمند

   .است  ارهنادم p)=001/0   در سط   (94/0   و وفاداری سازمانی
نتایج   هوشمند  ،شدهگ ارش مطابق  رهبری  میان  استاندارد    و   ضرایب 

سازمانی و وفاداری    آفرینیو میان دانش  (52/0   سازمانی  آفرینیدانش 
   .ندادارمهن  p)=  001/0   در سط  (95/0   سازمانی

مثبت رهبری    تأثیرسازمانی    آفرینیمتغیر دانش   ،شدهش گ ارطبق نتایج  

رهبری هوشمند  .  کندی م  یگریانجیمرا    سازمانی  هوشمند بر وفاداری

  کل و   با اثر  سازمانی  آفرینیدانش وفاداری سازمانی مهلمان ازطریق    بر

اثر  (=001/0p   سط  در(  45/0   ضریب با  ضریب   و  و    غیرمستقیم 

میانجی و ضریب    و با اثر  است  مهنادار  (=p  001/0   سط   ر( د39/0 

  به  توجه با. نقش میانجی را دارد (p=005/0   سط  مهناداری در006/0

بر  آفرینیدانش   ازطریق  اثر  این  اینکه وارد   سازمانی    وفاداری سازمانی 

رهبری    بین  رابطه  در  سازمانی  آفرینیدانش   یاواسطه   نقش،  شود یم

  با   سازمانی  آفرینیدانش   پس  .شودیم  تأییدوفاداری سازمانی    و  هوشمند

،  بنابراین  ؛شودی م  وفاداری سازمانی مهلمان بهبود  نقش میانجی موجب

 . شودیم  تأیید  پژوهش  سوم  فرضیه

  ی الگو ارزیابی کلیت    هایشاخص   ،( 10 از جدول    شدهگ ارش طبق نتایج  

  دهدمی  نشان   هاشاخص با توجه به دامنه مطلوب این    ،مهادله ساختاری

به    .دشومیپژوهش حمایت    هایدادهشده توسط  مفروض تدوین   یالگو

دلالت    هاشاخص برقرار است و همگی    الگوبه    هاداده برازش    ،عباره دیگر

مهادله ساختاری دارند.   یالگو بر مطلوبیت  

 

 بینی نتایج ضرایب رگرسیونی مسیرهای غیرمستقیم الگوی پیش :8جدول 
Table 8: Results of the indirect effects of mediation variable (organizational knowledge-creation) 

 بینمتغیرهای پیش
IV 

 مسیر
Path 

 متغیر وابسته 
DV 

برآورد 

 ضرایب
complete 

effect 

 خطای استاندارد
S.E. 

 نسبت بحرانی 
C.R. 

سط  

 مهناداری 
SL 

 Tag برچسب

 رهبری هوشمند 
intelligent leadership 

<--- 
 آفرینی سازمانی دانش

Organizational knowledge-
creation 

/0 40 .04 9.03 001 /0 A 

 آفرینی سازمانی دانش
Organizational knowledge-creation 

<--- 
وفاداری سازمانی 

Organizational loyalty 
0/94 .05 19.14 001 /0 B 

 
 گرینتایج ضرایب مسیرهای الگو با اثر میانجی:  3شکل 

Fig. 3: Results of the coefficents of path models with mediation effect 
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 ( ضرایب مسیرهای غیرمستقیم الگو پیش بینی4شکل 

Fig. 4: Coefficients of indirect paths of prediction model  

 
 آفرینی سازمانی(نتایج الگو میانجی  دانش :9جدول 

Table (9) results of the indirect effects of mediation variable (organizational knowledge-creation) 

 متغیرمستقل 
IV 

 مسیر 
Path 

 متغیر وابسته 
DV 

 اثرکامل
C 

complete effect 
C 

 سط  مهناداری 
SL 

 اثر غیرمستقیم 
(a*b) 

Indirect effect 
(a*b) 

 سط  مهناداری 
SL 

 اثرمیانجی

C` 
Mediation effect 

C` 

 برچسب 
 Tag 

 رهبری هوشمند

intelligent 
leadership 

<--- 
 وفاداری سازمانی 
Organizational 

loyalty 

45/0 001 /0 39/0 001 /0 60/0 C 

 
 های ارزیابی کلیت الگوی مهادله ساختاریبرآورد مقادیر شاخص :10جدول 

Table 10: estimating the values of evaluation indicators of the structural equation model generality 

 شاخص
index 

 برازش مطلق 
Absolute fit 

 برازش تطبیقی
Comparative fit 

 برازش مقتصد 
Parsimonious fit 

 هلُتر

Holter 

CMIN TLI CFI PCFI DF CMIN/DF MSEA 

 مقدار 
value 

786 /8116 726 /0 912 /0 932 /0 2839 85/2 074 /0 123 

 

 ی ریگجه ینت و بحث

  نقش رهبری هوشمند بر وفاداری سازمانی بررسی  ،حاضر مطالهههدف 

  نشان داد  جینتا  سازمانی بود.  آفرینیدانش   یگریانجیمتحلیل نقش    با

و   هوشمند  رهبری  سازمانی    آفرینیدانش بین  وفاداری  با  سازمانی 

داردهمبستگی   وجود  مهنادار  و  امثبت    ی ها افتهیبا    جینتا  نی. 

ند  طی پژوهشی به این نتایج دست یافت،  همکاران    و  قنبری  یهاپژوهش 

بر متغیّر وفاداری سازمانی    سازمانی  واسطۀ فضیلترهبری اخلاقی به  که

  رهبری  در پژوهشی نشان دادند ،و همکاران  وندینیز  . ]34 [دارد تأثیر

 .]35[ مثبت و مهنادار دارد تأثیرسازمانی   شهروندی هوشمند بر رفتار

آرانیآ همکاران  زادهی غمشاد،  [50]  زری  طی    ،ارکوشوباکی [51]  و 

پژوهشی به این نتایج دست یافت که رابطه مثبت و مهنادار بین عدالت  

دارداهیرو وجود  سازمانی  وفاداری  و  کوفیه  واتسون  .]45[  ی  در    ،و 
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رهبری هوشمند مهنوی بر تههد    ند کهپژوهشی به این نتایج دست یافت

مدیریت  طی پژوهشی نشان داد    ، سالما،  ]47[  کارکنان اثر مثبت دارد

سازمانی  بردانش   است  تأثیر  وفاداری  سوکور،  ]47[  گذار  در    ،موچ 

بر وفاداری    چشمگیری  تأثیراستر  شغلی    خاطرنشان کرد  یا مطالهه

  و   گلدنبرگنتایج پژوهش  و    ]49[  سازمانی و قصد ترک سازمان دارد

بین رهبران دانشگاهی و اعضای    ۀفاصل نشان داد رهبری هوشمند  ،  کنتاد

نشان    ،جیانگ و وانگنتایج پژوهش    ،]44[دهدی معلمی را کاهش  هأهی

رابطه مثبت وجود  گرایش کارآفرینی  آفرینی سازمانی و  داد بین دانش 

که رهبری   ندبه این نتایج رسید ،م دای  و  [53]یانگ چین ، [ 52] ددار

های رهبری را در سطوح مختلف، فردی،  تواند پدیده هوشمند، بهتر می

  وان   .]43[  ای و جهانی توصیف کندتیمی، سازمانی، اجتماعی، منطقه 

این  در    .است  همسو  ،[54]   (2018   بکلس  و    نوناکا  و  کروج تبیین 

رهبر  ادآوری  دیبا  پژوهش سازمان   یشد  قدره  برا هوشمند،  را    ی ها 

گونه  چ هاسازمان   کهنیابرد و ها بالا میحل بحران  و شکلاهه با مهواجم

بستگی    ،خود انتخاب کنند  شکلاهبرای م   یهایحل ها عبور و راه از بحران 

. اهمیت رهبری هوشمند و  [55] رهبران دارد ۀبه تصمیماه هوشمندان

موفقیت   در  که  داردنقشی  آموزشی  توجه  ،مراک   رهبری    قابل  است. 

هوشمند سبب گسترش حوزۀ نفوذ رهبر از فرد به گروه و از گروه به 

باید زمینه ایجاد خلاقیت  در مدار     هوشمند  رهبران.  شودمی   مدرسه

  را  آفرینیدانش   و نوآوری و ایجاد دانش را فرهم آورند. رهبران شرایط

تبدیل دانش فراهم    و  ایجاد دانش، پیوند دانش  صورهبه   مدرسهدر سط   

 .آموزش و پرورش هستندیک منب  بسیار مهم برای  مهلمان. آورندمی

  ییهاسازمان وفادار نسبت به    مهلمانبا تهداد بیشتر    آموزش و پرورش

م ایای رقابتی، نرخ بقا و نرخ موفقیت   ،کارکنان وفادار کمتری دارند  که

با استهداد و وفادار همیشه یک دارایی  مهلمان  . بالاتری خواهند داشت

استهداد و وفادار کلید    با  مهلمانحفظ   شوند. سازمان محسوب می برای  

در ایجاد احسا  تهلق مدار     ت. رهبراناس   آموزش و پرورشموفقیت  

  جادیا  قیطر  از  هوشمند  انرهبرزیادی دارند.    تأثیرخاطر و تههد نقش  

رهبر و    نیتبادل نظر ب  و  گفتگو  نهیزم  آوردنفراهم  و  مهلمان  نیب  تهامل

  مشترک  نشیب  کی  به  دنیرس  یبرا   گریهمد  یار ی  دنبال  مهلمان که به

در  گاه  حتی  شده و    باعث ایجاد تههد و دلبستگی بالا به سازمان  هستند،

 رفتارهای    داشتن به انجام کارهای اضافیتمایل  ،مواق  سختی و دشواری

. وفاداری مهلمان  دن شومی یابی به اهداف سازمانی دست  باعثفرانقشی( 

بالارفتن کیف باعث  ت یدر نظام آموزش و پرورش بسیار مهم هست و 

پرورش    یهاتیفهال و  شودی مآموزش و  آموزش  . رهبری هوشمند در 

برای همکاری الگو  همفکری  و  پرورش زمینه را  در میان مهلمان و   و 

  با آموزش و پرورش ها  آن  ترمحکم کند و موجب پیوند  فراهم می  مدیران

های رفتاری  جانبه مهلمان، قابلیت و با شناخت و ایجاد مهرفت همه  شده

این  اف ایش میرا  ها  آن  و عملکردی مان  ترک    الگودهد.  و همفکری 

ناموجه    یهابتیغ، کاهش  بیشتر آنان  یور بهره   ،مهلمانمدرسه توسط  

علاوه بر آنکه یک    ،. وفاداری سازمانی مهلمانشودیمو ماندگاری شغلی  

. برخی  شود محسوب میاقداماه بنیادی نی     ج ء   ،نگرش در مدرسه است

نشان که  مهلمان  رفتارهای  است  از  مهلمان  سازمانی  وفاداری  دهندۀ 

 همچون بدون خطر کارکردن، رعایت قوانین، پیروی از دستوراه، حفظ  

در شرح شغل کارکنان تهیین شده است؛ اما آن    (...  ها ویفیت خروجی ک

تا دیر وقت    نظیراند  که در شرح شغل ذکر نشده   یرفتارهای  دسته از

فهالیت  در  پروژه، شرکت  تکمیل یک  برای  برنامه،  کارکردن  فوق  های 

ماندن  ارائه پیشنهاد و باقی ،های آموزش و پرورشمشارکت در همکاری 

سیاست  مبنای  بر  پرورش(،  و  آموزش  هنجارهای  در  یا  نانوشته  های 

سازمانی   و  هستندفرهنگ  هنجارها  این  ایجاد  در  هوشمند  رهبری   .

 .  دارد  بس ایی  تأثیرفرهنگ سازمانی نقش و  

 :  شودی منتایج پژوهش پیشنهاداه زیر ارائه    ا توجه بهب

  ، و وفاداری سازمانی  ینیآفردانش  رهبری هوشمند بر  تأثیربا توجه به  -

سطوح    حتماًگفت    توانیم مدیران  برای  پرورش  و  آموزش  متولیان 

ابهاد رهبری    آشنایی  برای  آموزشلی  هایکارگاه برگ اری  مختلف به   با 

بپردازند برایهوشمند  برای    flip it overکارگاه  برگ اری  به    ،مثال  ؛ 

   .اقدام شودتدریس و آموزش رهبری هوشمند  

پیشنهاد    - مدار   مدیران  تهیین    با  شودی مبه  به  مهلمان  همکاری 

از نظراه و پیشنهاداه مهلمان    ،صوره ایجاد مشکل  و در  پرداخته  اهداف

باعث    ؛استفاده کنند اهداف    شودیمزیرا  را در تحقق  مهلمان خود  تا 

بدانند و تمام تلاش خود را در جهت تحقق اهداف سازمان انجام   سهیم

   دهند.

این  توصیه   - دست ا  بهدی  که  با  ست  آموزشی  امور  اندرکاران 

ابهاد روانشناسی سازمانی انهطاف  به  امن روانی    ،پذیری و توجه  محیط 

تهاملاه    کنندایجاد   ایجاد  با  و    یبستر   ،صمیمانهتا  عقاید  ابراز  برای 

اتفاق  بین مهلمان  سازمانی    آفرینیدانش نوآورانه مهیا شود و    یهاطرح 

نو،    یهاده یاکردن دانش سازمانی به  برای درونی   شودی مبیفتد. پیشنهاد  

و   و  مهلماننوین    یهاشه یاندافکار خلاق  نهاده شود  افراد    از  ارج  این 

 تقدیر به عمل آید.

بخش رفتار کنند که باور کنند    طوری  مهلمینبا  مدیران  نهایت اینکه  درو  

ند؛  حساس  هاییار وظایف و نقش ده و عهد   بوده  موزشیآنظام  مهمی از  

در    ،مثال   برای را  مهلمان  انجام    یریگمیتصممدیران،    هات یفهالو 

احسا  کنند حضور مهلمان در مدرسه    که  یاگونه به    ؛مشارکت دهند 

به    و وابستگی مهلمان  و تههدوفاداری    شودی مضروری است و این باعث  

بالا    هاتیفهالدر انجام  ها  آن  و انگی ه و تمایل  پایدارتر شودش  نظام آموز 

 .  رود

مهم  حاضر   یهات یمحدودترین  از  پیشین  ،پژوهش  و  مناب     ۀ کمبود 

بود.    مقایسه نتایج  برایجدید در زمینه متغیرهای پژوهش    یهاپژوهش 

  ن یب  درتنها    ،نمونهی  اعضا   انتخاب  ، حاضر   پژوهش  یهات یمحدوددیگر  از  

 میتهم  که  بودمهلمان مقط  متوسطه دوم استان چهارمحال و بختیاری  

محدود  کشورمدار   تمام  به    را  پژوهش  نیا  یهاافتهی مواجه    تیبا 

کشور  شودی م  هیتوص  بنابراین،  .کندیم مدار   سایر    ن یچن   ین  در 

عدم حضور مهلمین و   ،محدودیت بهدی همچنین،. انجام شود  یپژوهش

برای توزی   دسترسی  آنان در مدار   بود که   هانامه پرسش نداشتن به 
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اطلاعاه را دچار مشکل کرده بود و موجب شد تا پژوهشگر    یآور جم  

 . کند  یآورجم  این اطلاعاه را    ،برخطنامه  پرسش سختی ازطریق  به
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شده از رساله دکتری نسرین حیدری سورشجانی با  این مقاله مستخرج 

وفاداری  سازمانی نوآورانه بر  بررسی نقش رهبری هوشمند بر جوّ»عنوان  
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Background and Objectives: Teachers are considered as one of the most important and 
vital elements of virtual in-service training, and supporting them is one of the basic 
elements in the virtual training system. Supporting teachers in the virtual learning 
environment is one of the key factors in the success and development of the virtual 
training system that if it is not continuously provided, it will lead to a waste of capital and 
a lack of motivation to stay in the virtual learning environment. Support for teachers has 
different areas, among which we can mention instructional support. In virtual in-service 
teachers training, instructional support has priority over other different areas of support 
and is more important. Instructional support is one of the main components affecting the 
effectiveness of virtual training. Dynamic computer-based scaffolding is one form of 
instructional support that supports learners in a personalized way. The purpose of this 
research was to investigate the effect of dynamic computer-based scaffolding on the 
effectiveness of virtual in-service teacher training.  
Methods: This research was conducted in a quasi-experimental way using a pretest-
posttest design with an experimental and a control group. The statistical population of 
this research consisted of elementary school teachers in the academic year of 1401-1402 
who applied to participate in virtual in-service training. A total of 30 elementary school 
teachers were selected as a sample to participate in the research, who were randomly 
divided into two groups of 15 people, experimental and control. The tool used in this 
research was a researcher-made questionnaire for the evaluation of virtual in-service 
teacher training based on Roderick Sims’s developed model. This model has 11 
components including educational objectives, content, design and user interface, 
interaction, evaluation, support services, outcomes quality, organization, management, 
educational technology and information and communication technology ethics. The 
validity of the questionnaire was confirmed by experts. Also, the reliability of the 
questionnaire was obtained as Cronbach's alpha coefficient of 0.82. The experimental 
group received dynamic computer-based scaffolding during the virtual in-service training, 
but the virtual in-service training was presented to the control group in the usual way. 
Descriptive statistics indices (mean and standard deviation) were used for data analysis, 
and covariance analysis was used in the inferential statistics section. 
Findings: The results of the research showed that training through dynamic computer-
based scaffolding was of significant impact on the effectiveness of virtual in-service 
teacher training. Also, dynamic computer-based scaffolding in each of the components of 
the effectiveness of virtual in-service teacher training, including organization and 
management, educational technology, educational objectives, content, design and user 
interface, information and communication technology ethics, interaction with the user 
interface, evaluation, support services and quality of outcomes had a significant effect. 
Conclusion: In virtual in-service training, dynamic computer-based scaffolding can provide 
the help and guidance needed by teachers and lead to mastery in learning and helps 
teachers to play an active role in training. Regardless of this, the use of web-based tools 
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and technologies is emphasized in the studies as long as they can facilitate the 
performance of learners in learning, and have an effect on the effectiveness of education. 
Therefore, considering the benefits of dynamic computer-based scaffolding, it is 
suggested that those involved in virtual in-service teacher training include the design and 
development of dynamic computer-based scaffolding in their work agenda. 
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و   شروندیضرمن خدمت مسسروم م  یعناصرر آموزش مجاز  نیتریاتیو ح  نیتراز مهم  یکیمعلمان    اهداف:پیشیینه و 

از معلمان در   یبان یاست. پشت  یدر نظام آموزش مجاز  یاز عناصرر اساس  یکیو   یتیریمد  فیاز وظا  یکیها  از آن یبان یپشرت

طور مسرتمر  چه بهکه چنان  سرتا  یو توسرعه نظام آموزش مجاز  تیموفق  یدیاز عوامل کل یکی  یمجاز  یریادگی  طیمس

از   یبان ی. پشرتدشرویم  یمجاز  یریادگی  طیدر مس  یماندگار  یبرا  زهیو سرلب انگ  هیموجب هدر رفت سررما  ؛فراهم نباشرد

  ی اشراره کرد. در آموزش مجاز   یآموزشر یبان یبه پشرت  توانیها ماسرت که از جمله آن  یمختلف  یهاطهیح  یمعلمان دارا

  ی شرتریب   تیاهم  یدارد و دارا  تیاولو یبان یمختلف پشرت  یهاطهیح  گریبر د  یآموزشر  یبان یضرمن خدمت معلمان، پشرت

. رودیشررمار مضررمن خدمت به  یآموزش مجاز  یمؤثر بر اثربخشرر  یاصررل  یهااز مؤلفه  یآموزشرر یبان یاسررت. پشررت

  رندگان یادگیشرده از    یسرازیصرور  شرخ راسرت که به یآموزشر یبان یاز اشرکال پشرت یکی  یاانهیرا  یایپو  یسرازداربسرت

آموزش ضرمن خدمت    یبر اثربخشر  یاانهیرا  یایپو  یسرازداربسرت ریتأث  یپژوهش، بررسر  نی. هدف اکندیم یبان یپشرت

 معلمان بود.  یمجاز

.  شررد  انجام کنترل  گروه  با  آزمونپس  –  آزمونشیو با اسررتفاده از طرح پ  یشرریآزماپژوهش به روش شرربه  نیا  :هاروش

شررکت در    یکه متقاضر  دادندیم لیتشرک  1402-1401 یلیدر سرال تس ر  ییپژوهش را معلمان ابتدا  نیا  آماری  جامعه

نمونه جهت شرررکت در پژوهش    عنوانبه  ییمعلم ابتدا 30صررور  در دسررتر   بودند. به  یآموزش ضررمن خدمت مجاز

  ن ی ند. ابزار مورد اسررتفاده در اگرفتو کنترل قرار    شیآزما  ینفر  15در دو گروه  یت ررادف  صررور بهانتخام شرردند که  

  ک ی رودر  افتهیتوسرعه    یاسرا  الگومعلمان بر  یآموزش ضرمن خدمت مجاز  یاب یمسقق سراخته ارزشر  نامهپرسرش  ،پژوهش

خدما     ،یاب یتعامل، ارزشر  ،یو واسرط کاربر  یمستوا، طراح ،یمؤلفه شرامل اهداف آموزشر  11  یالگو دارا  نیبود. ا  مزیسر

  یی اطلاعا  و ارتباطا  اسررت. روا  یو اخلاق فناور  یآموزشرر یفناور  ت،یریمد  ،یسررازمانده  امدها،یپ تیفیک ،یبان یپشررت

  82/0کرونباخ    یبا استفاده از روش آلفا  نامهپرسش  ییایپا نیچنقرار گرفت. هم دییتوسط متخ  ان مورد تأ  نامهپرسش

آموزش   یول  ؛کرد  افتیضرمن خدمت در  یآموزش مجاز یطرا    یاانهیرا  یایپو  یسرازداربسرت  شیدسرت آمد. گروه آزماهب 

  ی فیآمار توصررر  یهاها از شررراخ داده لیتسل  یبه روش متداول به گروه کنترل ارائه شرررد. برا  یضرررمن خدمت مجاز

 استفاده شد.  انسیکوار لیاز تسل ی( و در بخش آمار استنباطاستانداردو انسراف    نیانگی)م

آموزش ضرمن خدمت    یبر اثربخشر  یاانهیرا  یایپو  یسرازداربسرت  قیپژوهش نشران داد که آموزش از طر  جینتا  ها:یافته

  ی آموزش مجاز   یاثربخشرر  یهااز مؤلفه  کیدر هر  یاانهیرا  یایپو  یسررازداربسررت  نیچنمعلمان مؤثر اسررت. هم  یمجاز

  ، ی و واسرط کاربر  یمستوا، طراح  ،یآموزشراهداف    ،یآموزشر  یفناور  ت،یریو مد  یضرمن خدمت معلمان شرامل سرازمانده

 ریترأث  امردهرایرپ  تیرفیو ک یبران یخردمرا  پشرررت  ،یاب یرارزشررر  ،یاطلاعرا  و ارتبراطرا ، تعرامرل برا واسرررط کراربر  یاخلاق فنراور

  دارد.  یمعنادار
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  از یمورد ن   ییکمک و راهنما  تواندیم  یاانهیرا  یایپو  یسرررازضرررمن خدمت داربسرررت  یدر آموزش مجاز  گیری:نتیجه

در آموزش داشرته باشرند.    ینقش فعال کندیشرود و به معلمان کمک م  یریادگیمعلمان را ارائه داده و منجر به تسرلط در 

  ی ریادگیرا در    رندگانیادگیکه بتوانند عملکرد    یمان تا ز  هایبر وم و فناور  یمبتن  یاسرتفاده از ابزارها  ن،یصررف نظر از ا

  ی ساز داربست  یایبا توجه به مزا  رونیاست. از ا دیآموزش مؤثر باشند، در مطالعا  مورد تأک  یکنند، و بر اثربخش لیتسه

  ی سراز و توسرعه داربسرت  یمعلمان طراح  یاندرکاران آموزش ضرمن خدمت مجازدسرت  شرودیم  شرنهادیپ  یاانهیرا  یایپو

 را در دستور کار خود قرار دهند.  یاانهیرا  یایپو

 مهمقدّ

مجاز  معلمان    یآموزش  خدمت  بهرهضمن  پیشرفت  یگیر با  ی  ها از 

  ی نوین توسعه عدالت آموزش  یاطلاعا  و ارتباطا  از راهکارها  یورافن

مجموعه جامعی از    یآموزش مجاز برای موفقیت    .]1[  رودیم  شماربه

ضروری   الکترونیکی  باکیفیت  زیرساخت  ایجاد  عنوان  تست  مداخلا  

الکترونیکی   باکیفیت  زیرساخت  مجموعه است.  از  شامل  عوامل  از  ای 

 . ]2[  استجمله پشتیبانی سازمان و پشتیبانی از یادگیرندگان  

پشتیبانی یکی از عوامل ضروری در آموزش مجازی است که در تمامی  

ی و ...( مورد نیاز است.  آموزش  ،یفن  ،یرساختیزابعاد آموزش مجازی )

کل   مجازی،  آموزش  ابعاد  از  یکی  در  ضعیف  آموزش  پشتیبانی  نظام 

دهد. پشتیبانی در کیفیت آموزش مجازی  مجازی را تست تأثیر قرار می

کننده دارد. پشتیبانی از عوامل مؤثر در اثربخشی آموزش  نقشی تعیین

به  میمجازی  ضعیفی طور به  ؛رود شمار  پشتیبانی  اثربخشی   که 

کاهش  آموزشی  هاتیفعال را  و  .  ]3[  دهدی می  دوام  در  پشتیبانی 

. آموزش مجازی بدون پشتیبانی  استمقبولیت آموزش مجازی تأثیرگذار  

 . ]4[  ودشکارآمد نیست و اهداف مورد انتظار از آن مسقق نمی

مهم از  یکی  و  معلمان  مجازی ضمن    نیتر یاتیحترین  آموزش  عناصر 

ها یکی از وظایف مدیریتی  شوند و پشتیبانی از آنخدمت مسسوم می

. پشتیبانی از  ]5[و یکی از عناصر اساسی در نظام آموزش مجازی است  

و   موفقیت  عوامل کلیدی  از  یادگیری مجازی یکی  معلمان در مسیط 

چنان   نظامتوسعه   که  است  مجازی  فراهم    طوربهچه  آموزش  مستمر 

اری در مسیط  موجب هدر رفت سرمایه و سلب انگیزه برای ماندگ  ؛نباشد 

مجازی   دارای حیطه.  ]6[  دشوی میادگیری  معلمان  از  های  پشتیبانی 

از جمله آن است که  آموزشی،  ها میمختلفی  پشتیبانی فنی،  به  توان 

ضمن    یدر آموزش مجازاداری، اجتماعی، فرهنگی و تربیتی اشاره کرد.  

پشتیبانی  های مختلف  بر دیگر حیطه  یآموزش  یبانیپشت  ،معلمانخدمت  

 . ]7[  اولویت دارد و دارای اهمیت بیشتری است

ها تواند ارائه شود که یکی از آنپشتیبانی آموزشی به اشکال مختلفی می

پشت  سازیداربستاست.    (Scaffolding)  سازیداربست   ای  یبانیبه 

یادگیرندگان  تا  شودیاطلاق م سمیمکانیک ارائه شده توسط  ییراهنما

  دشوار است.  بسیارمؤثر  صور بهوظیفه  ککامل یفکر نکنند که انجام 

زیرا دارای    ؛شودی آموزش مؤثر مسسوم م  یاساسء  جزسازی یک  داربست 

های منس ر به فردی است که بر دیگر اشکال پشتیبانی آموزشی  ویژگی

دارد   داربستهبردار  .]8[برتری  مورد  ای  گسترده  صور به سازی  های 

  ان یادگیرندگاز    یبانیپشت  یبرا  هاییکه شامل ابزارگیرند  میاستفاده قرار  

مبتنی   ابزارهای  .دنباشیم  نیز رایانه  پشتیبانی    توانندیم  که  بر 

دهند    را  سازیداربست  رایانهداربست   عنوانبهارائه    ای سازی 

(Computer-Based Scaffolding)  سازی  بستدار  .]9[  شوندشناخته می

م  ایرایانه داربست  توانی را  و   (Static Scaffolding)  ستایاسازی  به 

کرد.    یبندطبقه  ( Dynamic Scaffolding)  ایپو  سازیداربست 

پ  ک یدر    شهیستا همیاسازی  داربست  از  با    ایشده    نییتع  شیمرحله 

  ای سازی رایانه ت داربس  .شودیمفراهم    انندگریگی یادرا ب ثابت    یابزارها 

  بدون یادگیرنده  یثابت برای اوه یش به ییتدارک راهنما ایعنایستا به م

  مجازی   یریادگی  یهاطیدر مساست که    ندهریگیاداسا  رفتار  بر  رییتغ

  کبرای ی تواندیم سازی پویابستدار. ]10[د ریگی قرار م استفاده مورد

وظیفه    کتکمیل ی  یبرا ی وی  های ازمندیخاص با توجه به نگیرنده  دیا

ای  سازی پویای رایانه داربست   ند.کسازی را ارائه  خاص داربست  یریادگی

سازی پویای  با پیشرفت فردی یادگیرندگان مطابقت دارد. در داربست

سازی مناسبی  ای رفتار یادگیرندگان تسلیل و پس از آن داربسترایانه

دار  .]11[  شودمی انتخام   رایانهبست بنابراین  پویای  به    ایسازی 

داربست شخ ی رایانه سازی  دارد.سازی  اشاره  سازی  شخ ی  ای 

ای  رایانه ی  با سنجش پویا  ناپذیریجدایی  طوربه ای  رایانهسازی  داربست 

(Computerized Dynamic Assessment (CDA))  ست ا  خورده  گره  

اخ  ایرایانه   یا یپو  سنجش  .]12[ تسق  ریتسول  پویا  قا یدر    سنجش 

(Dynamic Assessment )    مانند    آن  یهایغلبه بر کاست  یبرا که  است

و    ریگوقت کم  بودن  تعداد  بر  است.    گانیادگیرندتمرکز  شده  معرفی 

است که  ییهامیانجی همراه با ی امداخله  یمدلای رایانه  یا یسنجش پو

شده و سؤالا     نییتع  شیاز پ  یها تیها و هداشامل سرنخ   یاز فهرست

 . ]13[  شده است  لیمرحله به مرحله تشک

 Intelligent)   سیستم آموزشی هوشمنددر  ای  پویای رایانه   سازیداربست 

Tutoring System (ITS))  آموزشی    ستمیسگیرد.  مورد استفاده قرار می

و    یفور   یا بازخورداست که هدف آن ارائه آموزش    یافزار هوشمند نرم

  ی ریادگی  لیتسهی و  ن بدون دخالت معلم انسانه یادگیرندگاب  یسفارش

با   هوشمندآموزشی  یهاستمیس .است کننده و کارآمد کیبه روش تسر

  . ]14[  اندشده   جادیاای  رایانه  یهای و فناور   یم نوعاستفاده از هوش  

داربست هوشمند  آموزشی  سیستم  رایانه   سازیدر  پایه  پویای  بر  ای 

ارائه،سنجش پویای رایانه این صور  دشویم  تنظیم   یا  حذف  ای   . در 

معمولاً   سپس .  دهندمی  پاسخ  یانهیگز  چند   سؤالا   به  یادگیرندگان 

  بررسی  آموزشی هوشمند سیستم درها آن  وجود  عدم یاها پاسخ  صست

 . ]15[  ابدییم  کاهش  یا  افزایش  پشتیبانی  سطح  و  شودیم

آموزشیبانیپشتبر    قا یتسق  جینتا یادگیرندگان    ی    صور به از 

پتانس   منظوربهسازی  داربست    ی ریادگی  یهاطیمس  یواقع  لیدرک 
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تأکید دارند.    هاطیمس  نیدر ا  یریادگ یو به حداکثر رساندن روند  مجازی  

کاهش   منظوربهای رایانه  سازیداربست یایو مزا  تیبر اهمنیز مسققان 

  ی هاط یمس  یاحتمال  یا یمزاحذف  بدون    ،انگیادگیرند  یشناختبار  

فناورانه  ی ریادگی یهاطیدر مس. ]16[ اندکرده دیتأک جازی،م یریادگی

نیز  اکثر مطالعا   .  استپذیر  ای ایستا امکان سازی رایانه داربست  قیتلف

رایانه داربست  یهامسیطرا در  ایستا    ایسازی  نظر    یریادگی  بدون در 

. با  نداکار گرفتهبه  یریادگی  ندیان در طول فراگیرندگدیا  را ییگرفتن تغ

را نشان    یا وستهیپ  روند،  است ای ایرایانه  زیاسداربست   یاثربخشاین حال  

ای پویا را  سازی رایانه داربست  تیپژوهشگران اهم  جهیدر نت .است  نداده

انطباق از  قرار  است   رخورداربی  شتریب  یر یپذکه  توجه  مورد    اند داده ، 

اطلاعا  و ارتباطا     یفناور  ستمی در حال حاضر، استفاده از س.  ]17[

  ریو تأث  استقابل اجرا    انندگریگای یادسازی پویای رایانهداربست  یبرا 

رو به نظر  از این.  ]11[  اثبا  شده استنیز    زشیو انگ  یریادگیآن بر  

ی  آموزش ضمن خدمت مجاز ای در  سازی پویای رایانهرسد داربست می

تواند مزایای این مسیط یادگیری را برای معلمان بهبود دهد و نتایج می

 مفیدی را در پی داشته باشد. 

تسل  یبررسبه    ]18[کیا  فلاحی خدمت    لی و  ضمن  آموزش  ضرور  

پرداخته و دریافته است    هاآن  یتوانمندساز  یمعلمان در راستا   مجازی
و    یاز عوامل اصل  ی کیتوسعه    ییطلا  دیکل  عنوانبهآموزش معلمان  که  

و    ییکارا  تیو نها  ییایپرورش را به پو  و  است که آموزش  یارکان مهم

آموزش ضمن    یبر اثربخش  یمروربا    ]19[ی  کائچاله  رساند.یم  یاثربخش

-مؤلفه یتمامدریافته است که  معلمان ییبر بهبود کارا یخدمت مجاز 

مجاز   یها خدمت  ضمن  کارا  ینیبشیپ  ییتوانا  ی آموزش    ییبهبود 

م دارا  را  همباشدیمعلمان  مجاز   یهادوره  یبرگزار   چنین.    ی آموزش 

منجر به  شود و  یدر زمان کمتر م  دیبه اطلاعا  جد  یابیباعث دست 
از روش  نهیمعلمان در زم  ییکارا  شیافزا الگوهااستفاده  و    د ی جد  یها 

فرجیفلاح  .دشویم و  خدما     یهامدل  یبررسبا    ]20[کلوانق  نژاد 

تدارک و  اند که  دریافته  دور  بر آموزش از راه  دیبا تأک  یآموزش  یبانیپشت

بهبود    ،ییتنها   و احسا   انزوا  تواند به کاهشیخدما  م  نیا  حیارائه صس
  ل یتسه  ،یشخ   قی، توسعه علاسبه نف   اعتماد  شی افزا  ،یلیتس   تیرضا

برخ  یفناور  رشیپذ رفع  مشکلا     یو  کند.   رندگانیادگیاز    کمک 

پشت  چنینهم خدما   مؤلفه  یکی  ،ی آموزش  یبانیارائه  مهم    یها از 

مهر  مسمدی   .است  یمجاز   دور وراه  آموزش از    یهابه دوره  یبخشتیفیک

آموزش    طیدر مس  ییانشجوبه تدوین الگوی سیستم پشتیبانی د  ]21[

این  ابعاد مهم    عنوانبهرا    یدیکل   یبانیهفت پشتی پرداخته است و  مجاز

  ، ی از نظر زمان  ییدانشجو  یبانیالگو، پشت  نیدر ات.  ه اسالگو شناسایی کرد
  ت یموفق  یبرا  لیو بعد از فراغت از تس   لیتس   نیدر ح  ل، یقبل از تس 

 یبانیالگو، در کنار پشت  نیطبق ا.  نظر گرفته شده است  در  انیدانشجو

  ی بانیو پشت  تیو کارکنان هم مورد حما  دیلازم است اسات  ییدانشجو
 . رندیقرار گ

عملکرد    یبانینظام پشت  ریث با بررسی تأ  ]22[  قشلاقستاری و مسمدی

حرفه  یکی الکترون توسعه  بر  خدمت  ضمن  آموزش  دوره    یاو  معلمان 

که  دریافتهمتوسطه   پشتاند  الکترون  یبان ینظام  توسعه    یکی عملکرد  بر 

 . است  مؤثرمعلمان    یا حرفه

کارگیری بازخورد فوری و نکا   با به  ]8[  (Chen & Tseng)  چن و تسنگ

-سازی را در سنجشهای الکترونیکی تأثیر داربستسنجشداربستی در  

اند. نتایج  های شناختی بررسی کردهانداز سبکهای الکترونیکی از چشم

پژوهش حاکی از آن است که یادگیرندگان رفتارهای یادگیری متفاوتی  

  آرانتس   ها است.های شناختی آن های سبک ند که مطابق با ویژگی دار

(Arantes)  ]32[    سازی شده در  داربست   برخطمدلی را برای گفتگوی

آموزش پیش از خدمت معلمان ارائه کرده و دریافته است که دانش و  

تجربیا  معلمان پتانسیل ناشناخته قابل توجهی را از طریق همسویی با  

دهند و این روش در  نشان می  برخطاین مدل در اجتماعا  یادگیری  

با    یبرا  سازیداربست  یابزارها  طرمعلمان  تعامل  اجتماع    کی  قیاز 

با بررسی ابعاد اجتماعی    ]24[  (Nashنش )  .استمؤثر    برخط  یریادگی

و عاطفی تجربیا  معلمان در آموزش ضمن خدمت مجازی دریافته است  

مشارکتی   پشتیبانی  اجتماع  یک  ایجاد  همزمان    برخطکه  وقوع  و 

های فکری در طی آموزش ضمن خدمت مجازی  احساسا  مثبت و بسث

های  شیوهدر پشتیبانی از آن مفید است که منجر به تأمل معلمان در  

( و  Yang)  یانگ  شود.ها از تدریس میتدریس و توسعه و تغییر درک آن

برای داربست  ]25[همکاران   از سنجش تأملی را  سازی معلمان پیش 

اند و تأثیر  خدمت در مسیط مشارکتی با پشتیبانی رایانه طراحی کرده

  اند. های معلمان و ساختن دانش بررسی کرده آن را بر ارتقای شایستگی

ن پژوهش  دادنتایج  استشان  تأملیکه    ه  تسل   یمبتن  سنجش   ل یبر 

از خدمت  به  یمشارکت پیش  م  معلمان  تا شایکمک    ی ها یستگیکند 

 .دانش توسعه دهند  شرفتیپ  یرا برا   یمشارکت  قیتسق

  ت یموفق  یبرا ی از معلمان  بانیپشتدهد  بررسی پیشینه پژوهش نشان می

فقدان پشتیبانی یک عامل  ضمن خدمت ضروری است.  یآموزش مجاز 

آموزش   است.  آموزش ضمن خدمت مجازی  مسدود کننده در توسعه 

مجازی ضمن خدمت مؤثر نیازمند پشتیبانی لازم است. پشتیبانی دارای  

ای است و خدما  مختلفی مانند پشتیبانی آموزشی را  حیطه گسترده

می یشامل  اصل  یکشود که  اهداف  ا  یاز    آموزش   یاثربخش  شیفزاآن 

ابزار   یآموزشی  بانیپشت  ت.اس و  می  یروش  که  و  است  کمک  تواند 

. پشتیبانی آموزشی دارای  درای معلمان فراهم کنبراهنمایی مورد نیاز را  

داربست آن  مؤثرترین  که  است  مختلفی  است.  اشکال  آموزشی  سازی 

  نده یو عملکرد مستقل در آ  یریادگیمنجر به    سازی آموزشیداربست 

میداربست  شود.می آموزشی  پشتیبانی  سازی  ابزارهای  طریق  از  تواند 

شود.  رایانه ارائه  رایانهداربست ای  خدمت  سازی  ضمن  آموزش  در  ای 

معلمان   می  عنوانبه مجازی  رایانه  بر  مبتنی  راهنمایی  پشتیبانی  تواند 

داربست دهد.  ارائه  را  معلمان  نیاز  رایانه مورد  پویای  ارائه  سازی  با  ای 

سازی شده از معلمان در آموزش ضمن خدمت مجازی  ی شخ یراهنمای

تواند بر اثربخشی آموزش مجازی ضمن خدمت  کند و میپشتیبانی می

معلمان تأثیرگذار باشد. بنابراین در پژوهش حاضر که با هدف بررسی  
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اثربخشی آموزش ضمن خدمت  سازی پویای رایانه تأثیر داربست بر  ای 

 گرفت، فرضیه پژوهشی زیر تدوین شد: مجازی معلمان انجام  

  آموزش   یاثربخش  بر  یا انهیرا  ی ا یپو یسازداربست  قیطر  از   آموزش -

 .است  مؤثر  معلمان  یمجاز   خدمت  ضمن

 

 روش تحقیق

شبه روش  پژوهش  این  پیشدر  طرح  از  استفاده  با    - آزمون  آزمایشی 

پژوهش را  کار گرفته شد. جامعه آماری این  آزمون با گروه کنترل به پس

ابتدایی در سال تس یلی   دادند که تشکیل می  1402-1401معلمان 

-متقاضی شرکت در آموزش ضمن خدمت مجازی بودند. با روش نمونه

  عنوان به معلم ابتدایی جهت شرکت در پژوهش    30گیری در دستر   

نفری آزمایش    15ت ادفی در دو گروه    صور  بهنمونه انتخام شدند که  

برای  معلمان ابتدایی از مسقق که   بیترت نیه ابو کنترل جای گرفتند. 

. با توجه به اصول  نمود  خود دعو  به همکاری  یشرکت در طرح پژوهش

قانون  یاخلاق اجرای  مسقق    ،پژوهش   یو  از  است قبل  پژوهش  موظف 

علوم    قا یاکثر تسق  جهیتها را جلب کند. در نیو موافقت آزمودن  تیرضا

نمونه  یانسان از  استفاده  م  داوطلبانه  رییگبا  .  ]26[  شوندیانجام 

برای شرکت در پژوهش شامل سابقه گذراندن  معلمان  های انتخام  ملاک 

سامانه  ی آموزش ضمن خدمت مجازی، آشنایی با مبانی رایانه و  هادوره 

و شایستگی در استفاده از  ،  (LTMS)   جامع آموزش و یادگیری فرهنگیان

با انجام نیازسنجی و مشور  با   .رایانه و فناوری در سطح متوسط بود

مستوای   »تولید  دوره  خدمت  ضمن  مجازی  آموزش  برای  معلمان 

ابتدایی و   الکترونیکی« با توجه به ضرور  و اهمیت آن برای معلمان 

مستوای   »تولید  آموزشی  دوره  شد.  انتخام  پژوهشگر  تخ   

های تخ  ی در آموزش ضمن خدمت مجازی  ونیکی« یکی از دورهالکتر

 پردازد. است که به آموزش نسوه تولید مستوای الکترونیکی می

  د یتول  یافزارهانرم ی،  کیالکترون  یانواع مستوا های دوره شامل  سرف ل

و  کیالکترون  یمستوا   دی تول  ندیفرای،  کیالکترون  یمستوا    ی کاربردها ی، 

جهت    (Bandicam)  بندیکم  افزارنرمو    (PowerPoint)  پاورپوینت  افزارنرم

مستوای دوره شامل فایل    (.1  جدولبودند )ی  کیالکترون  یمستوا  دیتول

فیلم گفتگوهای  پاورپوینت،  تکمیلی،  مطالعه  منابع  آموزشی،  های 

های آموزشی،  ها بود. فایل پاورپوینت، فیلمها و آزمونناهمزمان، فعالیت

منابع مطالعه تکمیلی در ابتدای دوره در دستر  معلمان قرار گرفت.  و  

بندی  جلسه فعالیتی در نظر گرفته شد که شامل خلاصه و جمعبرای هر

مستوای هفتگی بود. گفتگوهای ناهمزمان نیز در پایان هر هفته انجام  

  صور  به های هفتگی و پایانی بود که  ها شامل آزمونگرفت. آزمونمی

 ای طراحی و ارائه شد. سؤالا  چهار گزینه

داربست توسعه  و  رایانه طراحی  پویای  الگوی  سازی  براسا   ای 

ای در آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان  سازی پویای رایانه داربست 

.  ]27[که توسط پژوهشگران طراحی و اعتباریابی شده است، انجام شد 

اب نرمرای  منظور  داربست ین  رایانه افزار  پویای  به  سازی  توجه  با  ای 

های شناختی و  مستوای دوره آموزشی براسا  دانش، تجربه و ویژگی

شد   طراحی  معلمان  یافراشناختی  توسعه  همچنین    .(1  شکل)  فتو 

راهنمای  آماده  منظوربه معلمان  داربستنرم سازی  پویای    سازیافزار 

 افزار در دستر  قرار گرفت. ای نیز تدوین شد و همراه با نرمرایانه

 
 دوره تولید مستوای الکترونیکی  :1 جدول

Table 1: Electronic content development course 

 هفته
Week 

 هدف 
Objective 

1 

با   مستواآشنایی   ی مستوا  دی تول  یافزارهانرمی،  کیالکترون  یانواع 

افزار پاورپوینت ی، مسیط نرمکی الکترون  یمستوا  د یتول  ندیفرای،  کیالکترون

 HOMEو  FILEکاربرد ابزارهای منوی  و
Introduction to the types of e-content, e-content development 
softwares, e-content development process, PowerPoint 
environment and the application of FILE and HOME menu tools in 
PowerPoint 

 پاورپوینت در INSERTآشنایی با کاربرد ابزارهای منوی  2
Introduction to application of INSERT menu tools in PowerPoint 

3 

  ANIMATIONSو    DESIGN  ،TRANSITIONSآشنایی با کاربرد ابزارهای منوی  

 پاورپوینت  در
Introduction to the application of DESIGN, TRANSITIONS and 
ANIMATIONS  menu tools in PowerPoint 

4 
 افزارو تنظیما  نرم کم، کاربرد ابزارهاافزار بندیآشنایی با مسیط نرم

Introduction to Bandicam software environment, the application of 
software tools and settings 

 

 
 افزار مسیط نرم  :1شکل 

Fig. 1: Software environment 

 

های  ای در ابتدا ویژگیسازی پویای رایانه افزار داربست برای طراحی نرم 

های فردی و آموزشی و تجربه، نگرش، انگیزش و  شامل ویژگیمعلمان  

تسلیل مسیط یادگیری،  تسلیل شد. سپس با    هاآن  علایق و ترجیسا 

دستر     فناوری آموزشی،  معلمان در  دوره  سامانه  ،  کاربری  واسط 

اهداف   طراحی  با  و  آموزشی،  مستوای  و  یادگیری  وظیفه  آموزشی، 

سؤالا    نرم ماسا   بر ساختاریافته  آموزشی،  در  دشوار  افزار  باحث 

آموزشی  دوره  کیفیت  و  تخ  ی  موضوعا   زمینه  در  و    پاورپوینت 

ادامه  .  ندشدطراحی    ایگزینه  4  صور به میزان دشواری سؤالا ،  در 

ن   یهامهار  ،  دشوار  یندها یفرا نیاز    ازیمورد  مورد  زمان    ی برا و مد  
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رای  ب  تلاش ممکنو حداکثر تعداد  تسلیل شد    سؤالپاسخگویی به هر

طراحی    سپس.  در نظر گرفته شدبه هر سؤال سه مرتبه  دادن    پاسخ

ها و مشکلا   چالش با توجه به    در هر سؤال  ازیمورد ن  یآموزش  یبانیپشت

صور   اسا  تسلیل  بر ها  آن  ازیمورد ن  یبانیپشت  ینیبشیپمعلمان و  

ای  پویای رایانه  هایسازیشد و انواع داربستانجام     سؤالاگرفته برای 

  ؛ طراحی شدند   ،بودند   معلمان  یازهایو ن  نه یوابسته به زم  یادیتا حد زکه  

داربست   کهی طوربه رایانه  های سازیانواع  شناختی  پویای  شامل  ای 

(، فراشناختی  مستوای مواد یادگیری   ه به فهمکنندکمک  یهای بانیپشت)

به  کنندکمک   یهای بانیپشت) نظمارتقای  ه  و  دانش  به  تشخی   دهی 

فرایندها    کارگیریبهه برای  کنندکمک  یهای بانیپشت(، انگیزشی )رفتارها

یادگیری راهبردهای  رویهو  و   )( برای  نندککمک  یهای بانیپشتای  ه 

  صور  به که    بودند(  یادگیری  ا و منابع موجود در مسیطابزاره  کارگیریبه

بندی  سطحطراحی  . در ادامه  منس ر به فرد یا ترکیبی طراحی شدند

وابسته به  شامل دانش  که نیاز نظر اای های پویای رایانهسازیداربست 

های  سازیبندی داربستزمانسپس  شد.  انجام  د،  ننباش  اید  ن مستوا باش

رایانه مداخله  پویای  زمان  تنظیم  به  که  دارد    هاآنای    صور به اشاره 

ین  ه اب  .طراحی شدسؤال(  )پس از پاسخ نادرست به هر  مبتنی بر عملکرد

هر به  پاسخگویی  از  پس  که  پاسخ  صور   نادرستی  یا  درستی  سؤال 

داربستو    بررسی نادرست،  پاسخ  صور   رایانهدر    صور به ای  سازی 

ویژگیشخ ی و  تجربه  دانش،  با  مطابق  شده  و  سازی  شناختی  های 

ارائه می معلمان  پویای    سازیداربست  رییتغ چنین  همشد.  فراشناختی 

ین صور  که با  ه ابطراحی شد.    شدن  مسو   /افزودن به روش  ای  رایانه

پاسخ یارایانهپویای  سازی  داربست  سطح  ،بررسی  افزایش    کاهش   ای 

پاسخگویی    رایبمکن  متلاش  تعداد  حداکثر  با توجه به این که  فت.  اییم

ای بودند(، حداکثر  سؤال سه مرتبه بود )زیرا سؤالا  چهار گزینهبه هر

ین صور  ه اشد. بسؤال ارائه میای در هر  سازی پویای رایانهسه داربست

سؤال    ؛پاسخ درست بود  اگر  ،در اولین تلاش برای پاسخگویی به سؤالکه  

-داربست  ؛پاسخ نادرست بودکه  در صورتی  شد.بعدی نمایش داده می

برای مرتبه  شد و امکان پاسخگویی  ارائه می  اول  ایرایانه پویای  سازی  

  ، تلاش برای پاسخگویی به سؤالدر دومین    گشت.به سؤال فراهم میدوم  

شد  ارائه می  دوم  ایرایانه   پویای  سازیداربست   ،در صور  پاسخ نادرست

به  اول  ای  رایانه   پویای  سازیکه پشتیبانی بیشتری را نسبت به داربست

شد  فراهم میامکان  در ادامه این  و  کرد  همراه داشت و بر آن اضافه می

در صور  پاسخ درست   پاسخ داده شود وبه سؤال که برای مرتبه سوم 

سؤال   دوم  به  مرتبه  رایانه داربست در  میسازی  سؤال    شدای حذف  و 

تلاش برای  و آخرین  در سومین  این فرایند  شد.  بعدی نمایش داده می

ترتیب بود با این تفاو  که در آخرین    پاسخگویی به سؤال نیز به همین

  ای سازی پویای رایانهسومین داربست   صور  پاسخ نادرست،  در  تلاش،

آخرین پشتیبانی بود.  شد که راهارائه می   و  و پاسخ صسیح سؤال  حل 

رایانهداربستبنابراین   پویای  دستسازی  تا  درست ای  پاسخ  به  یابی 

ای  پویای رایانه  یساز داربستی  سازماندهطراحی    .شدسؤال ارائه میهر

ا. بانجام شد  نییبالا به پا  صور به های  سازیداربستین صور  که  ه 

مستقیم سلسله    صور به ای  رایانه پویای   به  مستقیم  غیر  از  مراتبی 

گام به    صور بهسازماندهی شدند که پشتیبانی آموزشی مورد نیاز را  

-گام از جزئی به مف ل برای پاسخگویی درست به هر سؤال ارائه می

طراحی شدند    ایپویای رایانه  یسازداربست  در ادامه راهبردهای.  کردند

در   به موارد مهممعلمان    توجهی،  مفهوم   یهاغلبه بر شکاف شامل  که  

به   پ  یفعالساز ؤالا ،  س پاسخگویی  از،  نیشیدانش    ی بانیپشت  استفاده 

فکر کنند و در   چه که باید به آندر مورد آنمعلمان  کمک به    یبرا  یملأت

  ی برا معلمان  کیتسر، ندکار گیرهبؤالا  س بهپاسخگویی فرایند سراسر 

توانا در  رفتن    مرحله،  خود   یهاییتأمل  جلو  مرحله    ی هات یفعالبه 

آنچه    بازخورد  ،یریادگی قرار  دستر   می دهند،    انجامها  آن در مورد 

پشتیبانی فوری  مر  ایرایانهپویای    دادن  آن  بط  تو    ی مستوا   اببودن 

  واضحو  ش  ز یانگفزایش  ا  منظوربه  یشناخت  یناهماهنگ  جادیا  ،یریادگی

فر ساختن  روشن  به    ندایو  طراحی  ندبود   ؤالاسپاسخگویی  سپس   .

دانش مورد  انجام شد که شامل    ایپویای رایانه  یسازداربستمستوای  

ها و  و توسعه مهار  مورد نیاز برای استفاده  دانش  ،  لهأحل مس  یبرا   ازین

بودند.    فهیوظانجام  دانش در مورد نسوه    و  لازم  یفراشناخت  یها هبردار

دیداری، شنیداری    صور بهای  پویای رایانه  یساز داربستدر ادامه قالب  

  ای پویای رایانه  یسازداربستافزار  نرم سپس  ای طراحی شد.  و چندرسانه

برای توسعه  توسعه یافت ابتدا  پویای رایانه   یسازداربستافزار  نرم.  ای، 

نکته ای توسعه یافتند که شامل  پویای رایانه  یساز داربست  هایتکنیک

(، سؤال  کننده عناصر خاصپیام برجسته  (، اعلان )پیام راهنمایی کوتاه )

کننده  یسؤال)پیام   راه راهنمایی   ،)( سؤالحل  صسیح  نمایش  پاسخ   ،)

( احتمالیب ری  رویکردهای  یا  خاص  عناصر  بازخورد  نمایش  و   )

افزار  بودند و در ادامه نرم (  دهنده صست پاسخپیام نشان پشتیبانی نتیجه )

رایانه  یساز داربست  )  3در    ایپویای  اول  بخش  شامل  سؤال    4بخش 

ای  سؤال چهار گزینه  5ای از مباحث هفته اول(، بخش دوم )چهار گزینه

ای از مباحث  سؤال چهار گزینه  5از مباحث هفته دوم( و بخش سوم )

 . (2)جدول    توسعه یافتهفته سوم(  

های  تکنیکگیری از  با بهرهای  پویای رایانه  یسازداربستافزار  نرم توسعه  

اسا   بررا  معلمان    ،افزارین صور  که نرمه ا. بانجام شد   هوش م نوعی

گروه ضعیف،    4های شناختی و فراشناختی در  تجربه و ویژگی  ،دانش

طبقه پیشرفته  و  خوم  و  کرمیبندی  متوسط،  پویای  داربست د  سازی 

از    یبرا را  ای  رایانه بر  گوییدر پاسخها  آنپشتیبانی  اسا   به سؤالا  

آن  از  یبیترک به  ها  عملکرد  پاسخگویی  و    سؤالدر   بندیطبقهفعلی 

می ارائه  اب.  دنمومعلمان  منظور  رای  پویای    یساز داربستافزار  نرم ین 

  سهیمقارا  با انواع مطلوم  معلمان    پاسخمطابقت  در هر سؤال    ،ایرایانه

مهار     دکریم نرا  معلمان  تا  مقابل  داربست   ازیدر  پویای ساز به    ی 

پویای    یساز داربست   ممکنهای  از میان تکنیکو    کند  نعییتای  رایانه 

و مهار   بندی  گروهمطابق با    هایی را کهیا پشتیبانی  پشتیبانی،  ایرایانه

(. 3)جدول    کردارائه میمنس ر به فرد یا ترکیبی    صور به بود،  معلمان  
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 ایپویای رایانه سازیافزار داربستنرم : 2 جدول
Table 2: Dynamic computer-based scaffolding software 
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 افزار پاورپوینت آشنایی با مسیط نرم
Introduction to the PowerPoint 

environment 
✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Bulletsکاربرد ابزار 

Application of the Bullets tool 
✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Character Spacingکاربرد ابزار 

Application of the Character 
Spacing tool 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Shape Outlineکاربرد ابزار 

Application of the Shape Outline 
tool 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ش 
بخ

2
 

P
ar

t 
2
 

 INSERTکاربردهای منوی 
Applications of the INSERT menu 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Split Cellsکاربرد ابزار 

Application of the Split Cells tool 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Shapeکاربرد ابزار 
Application of the Shape tool 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 SMARTART TOOLS کاربرد ابزارهای

Application of the SMARTART 
TOOLS tools 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Hyperlinkکاربرد ابزار 
Application of the Hyperlink tool 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ش 
بخ

3
 

P
ar

t 
3
 

 DESIGNکاربردهای منوی 

Applications of the DESIGN menu 
✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Format Backgroundکاربرد ابزار 

Application of the Format 
Background tool 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Effect Optionsکاربرد ابزار 

Application of the Effect Options 
tool 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Add Animationکاربرد ابزار 
Application of the Add Animation 

tool 
✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 Startکاربرد ابزار 
Application of the Start tool 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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 ای پویای رایانه سازیداربستهایی از نمونه :3جدول 
Table 3: Examples of dynamic computer-based scaffolding 

 هدف سؤال
Question 
objective 

 بندیطبقه

 معلمان
Classification of 

teachers 

  پویای یسازداربست ممکنهای تکنیک

 ای رایانه
Possible techniques of dynamic 

computer-based scaffolding 

کاربرد ابزار 
Bullets 

Application of 
the Bullets tool 

 ضعیف
Weak 

نمایش   بازخورد پشتیبانی نتیجه،

 حل راه  سؤال،  ،ب ری
Consequence support feedback, , 

visual presentation, question, 
solution 

 متوسط
Medium 

سؤال،   ،اعلانبازخورد پشتیبانی نتیجه، 

 حلراه 
Consequence support feedback, 

prompt, question, solution 

 خوم
Good 

نکته  بازخورد پشتیبانی نتیجه، 

 حل سؤال، راه   ،مفهومی
Consequence support feedback, 

conceptual hint, question, solution 

 پیشرفته 
Advanced 

  ،نکته تأملیبازخورد پشتیبانی نتیجه، 

 حل مفهومی، راه نکته 
Consequence support feedback, 
reflectional hint, conceptual hint, 

solution 

 

نمایش داده شده است    2  شکلدر    Bulletsکاربرد ابزار  ت ویری از سؤال  

ارائه شده در این    ایپویای رایانه  سازیای از داربست نمونه  3  شکلو در  

شده    سؤال داده  تکنیک    صور به که  است  نشان  دو  شامل  ترکیبی 

 تیبانی نتیجه و نکته مفهومی است. بازخورد پش

 

 
 Bulletsسؤال کاربرد ابزار  :2شکل 

Fig. 2: The question of application of the Bullets tool 

 

نرم  طوربه داربست کلی  رایانه افزار  پویای  نرم سازی  و  ای  آزمون  افزار 

نرم  این  بود.  آموزشی  آنپشتیبانی  پاسخ  و  سؤالا   شامل  و  افزار  ها 

سازی  افزار داربستپشتیبانی آموزشی در سؤالا  یا به عبار  دیگر، نرم 

له بود. تفاو  این  أای در پاسخگویی به سؤالا  یا حل مسپویای رایانه

افزار به حل  افزارهای آزمون در آن بود که در این نرمافزار با سایر نرمنرم

شد. آموزشی که  له آموزش ارائه می أشد و در حل مسله پرداخته میأمس

پشتیبانی  پشتیبانی آموزشی بود و  صور به شد، له ارائه میأدر حل مس

داربست شکل  در  رایانهآموزشی  داربستسازی  و  رایانه ای  ای  سازی 

سازی شده بود تا در نتیجه یادگیری از طریق پویا یا شخ ی  صور به

ای  سازی پویای رایانهافزار داربستتوان گفت نرمله رخ دهد. میأحل مس

 گرایی بود. له و مبتنی بر رویکرد سازنده أمتمرکز بر مس

 

 
 ایپویای رایانه سازیای از داربستنمونه  :3شکل 

Fig. 3: An example of dynamic computer-based scaffolding 

 

مسقق ساخته ارزشیابی    نامهپرسش ابزار مورد استفاده در این پژوهش  

بر  معلمان  خدمت  ضمن  مجازی  یافته  آموزش  توسعه  الگوی  اسا  

سال    (Roderick Sims)  سیمزرودریک   در  رودریک سیمز  الگوی  بود. 

مس  یابی ارزشبرای    2001 مهم  اجزای  ی  کیالکترون  رییادگی  طیتمام 

دارای  پروفسور  توسط   الگو  این  ارائه شد.  و    7رودریک سیمز طراحی 

اهداف آموزشی، مستوا، طراحی و واسط کاربری، تعامل، ارزشیابی،    مؤلفه

می داده  اخت ار شرح  به  که  است  پیامدها  کیفیت  و  شوند.  پشتیبانی 

شود. شناخت  ارزشیابی مؤثر آموزش با تعیین اهداف آموزشی آغاز می

یابی به  اهداف آموزشی برای ایجاد سازوکاری برای سنجش میزان دست 

به مستوای    قدقی  توجه  یابیارزشدر  دوم    وری است. مؤلفهاهداف ضر

سوم ارزشیابی بررسی طراحی و واسط کاربری    . مؤلفهاستمورد آموزش  

آورد که مستوا به است. طراحی و واسط کاربری این امکان را فراهم می

کند به راحتی های گوناگونی ارائه شود و به یادگیرندگان کمک میشیوه

  زان یمبررسی    یابی چهارم ارزش  یادگیری کار کنند. مؤلفه  با عناصر مسیط

ارائه  که  است    یتعامل مؤلفهکندیمآموزش مجازی  مراحل    .  به  پنجم 

می ارزشیابی  میمتعدد  انجام  پردازد که  آموزش  فرایند  در طی  توانند 

می مجازی  آموزش  اثربخشی  بهبود  به  منجر  و    زان یمگردند.  شوند 

به آن   یابیاست که در ارزش  ایمؤلفه  نیششم  ندهریگیاداز    یبانیپشت

هفتم ارزشیابی، سنجش میزان تسقق و کیفیت    . مؤلفهدوش میپرداخته  

 . ]28[  استپیامدها  
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  ی زوارکیزارع  لیاسمعدکتر  توسط    1389در سال    ی رودریک سیمزالگو

  11یافته دارای   توسعه . الگوی  یافته است  توسعهزاده  و مسمدرضا داداش

اصل  7شامل  مؤلفه     ت، یریمد  ،یسازماندهجدید  مؤلفه    4و    یمؤلفه 

اخلاقآموزشی  فناوری   است.  و  ارتباطا   و  اطلاعا     مؤلفه   فناوری 

باید  سازمانده که  دارد  اشاره  آموزشی  سازمان  ساختار  ارزشیابی  به  ی 

مؤلفه   شود.  انتخام  یا  و  طراحی  هوشمندانه  و  به    تیریمدمناسب 

-های برنامهریزی و نظار  بر فرایند تولید مستوا در تیمارزشیابی برنامه

آموزشی به بررسی  فناوری  پردازد. ارزشیابی  ریزی، طراحی و تولید می 

سزیرساخت نرم ختهای  و  اخت اص  افزاری  آموزش  فرایند  در  افزاری 

های  فناوری اطلاعا  و ارتباطا  نسوه برخورد با رسانه  اخلاق  مؤلفه  دارد.

آن تابعه  شرایط  و  میارتباطی  ارزشیابی  را  پروفسور    .]29[کند  ها 

  الگوی توسعه ضمن تأیید  در تهران    یبا حضور در کنفرانس  مزیس  کیرودر

کشورهای    یدر تجارم بوم  تیو تقو  تیبا حماتأکید کرد این الگو    افتهی

 . استی را دارا  المللنیالگوی جامع و ب  کیبه   لیتبد  تیمختلف قابل

مسقق ساخته بر اسا  الگوی توسعه یافته رودریک سیمز   نامهپرسش 

ای سازماندهی شد.  درجه   5سؤال در مقیا  لیکر     51مؤلفه و    11در  

به   10تا    6های سازماندهی و مدیریت، سؤالا   به مؤلفه  5تا   1سؤالا   

آموزشی، سؤالا    فناوری  آموزشی،    14تا    11مؤلفه  اهداف  مؤلفه  به 

به مؤلفه طراحی و    28تا    21به مؤلفه مستوا، سؤالا     20تا    15سؤالا   

به مؤلفه اخلاق فناوری اطلاعا  و    31تا    29واسط کاربری، سؤالا   

به مؤلفه تعامل با واسط کاربری، سؤالا     36تا    32طا ، سؤالا   ارتبا

سؤالا     45تا    37 ارزشیابی،  مؤلفه  خدما     49تا    46به  مؤلفه  به 

به مؤلفه کیفیت پیامدها اخت اص داشتند.    51و    50پشتیبانی و سؤالا   

نمره نمره  روش  مخالفم  کاملاً  برای  که  بود  صور   این  به  ،  1گذاری 

و کاملاً موافقم نمره    4، موافقم نمره  3، نظری ندارم نمره  2مخالفم نمره  

نفر از    3توسط  مسقق ساخته    نامهپرسش   ییروادر نظر گرفته شد.    5

اندازه تکنولوژی  متخ  ان و  سنجش  و  .  شد  دییتأگیری  آموزشی 

 ه  ب  82/0کرونباخ    یبا استفاده از روش آلفا   نامهپرسش   ییایپا  نچنیهم

 دست آمد. 

آزمایش و کنترل، در ابتدای    در این پژوهش پس از مشخ  شدن گروه

پیش الکترونیکی«  مستوای  »تولید  آموزشی  ارزشیابی  دوره  آزمون 

آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان بر روی هر دو گروه اجرا شد. دوره  

یکی« طی چهار هفته برگزار شد. گروه  آموزشی »تولید مستوای الکترون

متداول آموزش مجازی ضمن خدمت را دریافت کرد.    صور بهکنترل  

ای به گروه آزمایش ارائه  سازی پویای رایانهدر طی دوره آموزشی داربست 

سازی  افزار داربستنرم   1شد. به این صور  که در پایان هفته اول، بخش  

افزار  نرم   2همراه راهنمای آن، در پایان هفته دوم بخش  ای به  پویای رایانه

سازی  افزار داربستنرم   3و به همین ترتیب در پایان هفته سوم بخش  

رایانه  گرفت پویای  قرار  آزمایش  گروه  در دستر   این   کهحالی در  ؛ای 

مداخله به گروه کنترل ارائه نشد. در پایان دوره هر دو گروه تست انجام  

 زشیابی آموزش ضمن خدمت مجازی قرار گرفتند. آزمون ار پس

داده  منظوربه استنباطی  تسلیل  و  توصیفی  آمار  از  پژوهش  این  در  ها 

به   معیار  انسراف  و  میانگین  جدول  شامل  توصیفی  آمار  شد.  استفاده 

. آمار  استآزمون در دو گروه آزمایش و کنترل  آزمون و پستفکیک پیش

مقایسه دو گروه آزمایش و کنترل از لساظ میانگین    منظوربه استنباطی 

کار رفت که پس از بررسی مفروضا  از روش تسلیل  نمره کسب شده به

 کواریانس چند متغیری استفاده شد. 

 

 نتایج و بحث

های اثربخشی آموزش ضمن  آماری از مؤلفهدر این بخش ابتدا توصیفی 

ها در  شود، سپس تفاو  احتمالی گروهخدمت مجازی معلمان ارائه می 

می قرار  بررسی  مورد  مختلف  از  مراحل  پس  اسا   این  بر  گیرد. 

های اثربخشی آموزش  ها، میانگین و انسراف معیار مؤلفهآوری دادهجمع 

آزمون در دو  مون و پس آزضمن خدمت مجازی معلمان در مراحل پیش 

شود. می  ارائه  4  جدولدر  گروه کنترل و آزمایش  

 

 های اثربخشی آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان در دو گروهتوصیف آماری مؤلفه :4 جدول
Table 4: Statistical description of the components of effectiveness of virtual in-service teachers training in two groups 

 متغیر 
Variable 

 گروه
Group 

 مرحله 
Step 

 تعداد 
Number 

 میانگین
Mean 

 انسراف استاندارد 
Standard deviation 

 سازماندهی و مدیریت
Organization and management 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 14.2 1.56 

 آزمون پس
Post-test 

15 20.8 0.86 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 14.13 1.12 

 آزمون پس
Post-test 

15 16.4 0.82 

 فناوری آموزشی 
Educational technology 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 8 0.84 

 آزمون پس
Post-test 

15 17.67 0.9 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 8.13 0.91 
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 متغیر 
Variable 

 گروه
Group 

 مرحله 
Step 

 تعداد 
Number 

 میانگین
Mean 

 انسراف استاندارد 
Standard deviation 

 آزمون پس
Post-test 

15 13.67 0.81 

 اهداف آموزشی 
Educational objectives 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 12.6 1.59 

 آزمون پس
Post-test 

15 16.53 0.91 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 12.53 1.45 

 آزمون پس
Post-test 

15 14.2 1.2 

 مستوا
Content 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 18.8 1.78 

 آزمون پس
Post-test 

15 25.33 1.54 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 19 1.25 

 آزمون پس
Post-test 

15 21.8 1.2 

 طراحی و واسط کاربری
Design and user interface 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 22.47 2.23 

 آزمون پس
Post-test 

15 32 1.25 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 22.8 2.24 

 آزمون پس
Post-test 

15 27.27 1.33 

 اخلاق فناوری اطلاعا  و ارتباطا  
Information and communication 

technology ethics 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 8.4 0.98 

 آزمون پس
Post-test 

15 12.73 0.79 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 8.53 1.45 

 آزمون پس
Post-test 

15 10.33 1.29 

 تعامل با واسط کاربری
Interaction with the user interface 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 13.13 1.24 

 آزمون پس
Post-test 

15 20.47 1.4 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 13.13 1.64 

 آزمون پس
Post-test 

15 16.13 1.35 

 ارزشیابی 
Evaluation 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 20.13 1.72 

 آزمون پس
Post-test 

15 28.73 0.88 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 20.33 2.25 

 آزمون پس
Post-test 

15 25.53 1.76 

 خدما  پشتیبانی 
Support services 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 7 1.13 

 آزمون پس
Post-test 

15 14.13 0.91 
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 متغیر 
Variable 

 گروه
Group 

 مرحله 
Step 

 تعداد 
Number 

 میانگین
Mean 

 انسراف استاندارد 
Standard deviation 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 6.87 0.91 

 آزمون پس
Post-test 

15 9.67 1.04 

 کیفیت پیامدها
Quality of outcomes 

 آزمایش 
Experiment 

 آزمون پیش
Pretest 

15 4.33 0.72 

 آزمون پس
Post-test 

15 7.53 1.06 

 کنترل 
Control 

 آزمون پیش
Pretest 

15 4.33 1.34 

 آزمون پس
Post-test 

15 5.4 1.05 

 

در مرحله    شیگروه آزمامیانگین    ؛ دهدنشان می  4که جدول  طورهمان

پپس به  نسبت  مؤلفهآزمون  شیآزمون،  همه  نشان  را    شیافزاها  در 

داربستکه  گفت  توان  یمو    دهدیم طریق  از  پویای  آموزش  سازی 

ای موجب بهبود اثربخشی آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان  رایانه 

های سازماندهی و مدیریت، فناوری آموزشی، اهداف آموزشی،  در مؤلفه

ارتباطا ،   و  اطلاعا   فناوری  اخلاق  کاربری،  واسط  و  مستوا، طراحی 

شیابی، خدما  پشتیبانی و کیفیت پیامدها  تعامل با واسط کاربری، ارز

نتیجه  و   این مؤلفه در  ه  دش   شیآزماها در معلمان گروه  موجب بهبود 

 است. 

  ی متغیرچند  فرضیه پژوهش از تسلیل کواریانس  تسلیل آماری    منظوربه

آن    یهافرض  ش یپ  انسیکوار  لیقبل از انجام آزمون تسل  .شد  استفاده

ماتریسشامل   همسانی  نمرا ،  توزیع  بودن  واریانسنرمال  -های 

  ی مورد بررسها و همگنی ضرایب رگرسیون  کواریانس، همگنی واریانس

  ی آمار  آزمون  نمرا  ازتوزیع نرمال    هضوفر م  یبررس  منظوربه  قرار گرفت.

 مده است. آ  5  جدولدر  که نتایج آن    استفاده شد  رنوفیاسم  کولموگروف

 
 ها آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده  :5جدول 

Table 5: Kolmogorov-Smirnov test to check the normality of data distribution 

 متغیر 
Variable 

 آماره 
Statistic 

 سطح معناداری 
Sig. 

 سازماندهی و مدیریت
Organization and management 

0.15 0.08 

 فناوری آموزشی 
Educational technology 

0.11 0.2 

 اهداف آموزشی 
Educational objectives 

0.12 0.2 

 مستوا
Content 

0.12 0.2 

 طراحی و واسط کاربری
Design and user interface 

0.15 0.07 

 اخلاق فناوری اطلاعا  و ارتباطا  
Information and communication technology 

ethics 
0.14 0.13 

 تعامل با واسط کاربری
Interaction with the user interface 

0.14 0.1 

 متغیر 
Variable 

 آماره 
Statistic 

 سطح معناداری 
Sig. 

 ارزشیابی 
Evaluation 

0.15 0.08 

 خدما  پشتیبانی 
Support services 

0.11 0.2 

 کیفیت پیامدها
Quality of outcomes 

0.13 0.18 

 

. نتایج آزمون  دارندنرمال    عیتوزد نمرا   هدمی  نشان  جینتاکه  طورهمان

کواریانس در  های واریانسباکس برای بررسی مفروضه همگنی ماتریس

 ارائه شده است.   6  دولج
 

 کواریانس های واریانسآزمون باکس برای بررسی همگنی ماتریس :6جدول 
Table 6: Box's test to check the homogeneity of variance-covariance matrices 

آزمون 

 باکس
Box's M 

F 
 درجه 

 1آزادی 
df1 

 درجه 

 2آزادی 
df2 

 سطح 

 معناداری 
Sig. 

121.95 1.04 66 2499.81 0.37 

 

می  6جدول   ماتریسنشان  که  واریانسدهد  همگن  های  کواریانس 

های دو گروه آزمایش و  واریانس. برای بررسی مفروضه همگنی  هستند

های لون استفاده  آزمون از آزمون همگنی واریانسکنترل در مرحله پس 

 مده است.آ  7  جدولشد که نتایج آن در  
 

 ها آزمون لون برای بررسی همگنی واریانس :7 جدول
Table 7: Levene's test check the homogeneity of variances 

 متغیر 
Variable 

F 
درجه 

 1آزادی 
df1 

درجه 

 2آزادی 
df2 

سطح 

 معناداری 
Sig. 

 سازماندهی و مدیریت
Organization and 

management 
0.29 1 28 0.58 

 فناوری آموزشی 
Educational technology 

0.1 1 28 0.74 

 اهداف آموزشی 
Educational objectives 

0.44 1 28 0.51 
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 متغیر 
Variable 

F 
درجه 

 1آزادی 
df1 

درجه 

 2آزادی 
df2 

سطح 

 معناداری 
Sig. 

 مستوا
Content 

0.34 1 28 0.56 

 طراحی و واسط کاربری
Design and user 

interface 
2.33 1 28 0.13 

 تعامل با واسط کاربری
Interaction with the 

user interface 
0.009 1 28 0.92 

 ارزشیابی 
Evaluation 

0.07 1 28 0.78 

 خدما  پشتیبانی 
Support services 

1.56 1 28 0.22 

 کیفیت پیامدها
Quality of outcomes 

0.1 1 28 0.74 

 

جدول   می  7نتایج  مورد  نشان  در  شده  مساسبه  لون  آزمون  که  دهد 

مؤلفههیچ از  نیک  معنادار  آماری  لساظ  از  بررسی  مورد  از  یستهای   .

مفروضه دیگر تسلیل  شود.  ها تأیید میرو مفروضه همگنی واریانساین

آزمون همگنی    است.کواریانس چند متغیری، همگنی ضرایب رگرسیون  

پیش تعامل  طریق  از  رگرسیون  اثربخشی  مؤلفه  آزمونضرایب  های 

آزمون مورد بررسی  آموزش ضمن خدمت مجازی و گروه در مرحله پس

 گزارش شده است.   8  جدولدر  قرار گرفت که نتایج آن  

ها با گروه معنادار  آزمونتعامل پیشدهد که  نشان می  8نتایج جدول  

باشند. با توجه به این که رو ضرایب رگرسیون همگن مینیست. از این

برقرار   متغیری  چند  کواریانس  تسلیل  آن  می  ؛استمفروضا   از  توان 

آمده    9  جدولیل کواریانس چند متغیری در  استفاده کرد که نتایج تسل

 است. 

شود نتایج آزمون تسلیل کواریانس  مشاهده می   9که در جدول  طورهمان

( نشان دهنده تفاو  در حداقل یکی  =00/0P=  ،35/113Fچند متغیری )

مؤلفه گروهاز  در  مجازی  خدمت  ضمن  آموزش  اثربخشی  های  های 

آزمایش و کنترل است. برای پی بردن به این تفاو  از مقایسه درون  

 است.   آمده  10  جدولگروهی استفاده شد که نتایج آن در 

های اثربخشی آموزش  دهد که تمامی مؤلفهنشان می  10نتایج جدول  

اند. بنابراین  معناداری بهبود یافته  طوربه ضمن خدمت مجازی معلمان  

داربست طریق  از  رایانهآموزش  پویای  همه  سازی  بهبود  به  منجر  ای 

و  مؤلفه آموزش  اثربخشی  اثربخشی    طوربه های  بهبود  به  منجر  کلی 

توان نتیجه  رو میآموزش ضمن خدمت مجازی معلمان شده است. از این

اثربخشی  سازی پویای رایانهگرفت که آموزش از طریق داربست  بر  ای 

چنین با توجه به  آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان مؤثر است. هم

اثر می داربست اندازه  تأثیر  بیان کرد که  رایانهتوان  پویای  بر  سازی  ای 

 های اثربخشی آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان قدرتمند  مؤلفه

 . است

نتایج  یافته با  و مدیریت  سازماندهی  مؤلفه  مورد  در  پژوهش  این  های 

  ( و همکاران Velázquezولاسکز )  و  ]30[  (Modise)  مودیسمطالعا   

اجرای    ]31[ و  توسعه  طراحی،  آموزشی  سازمان  هر  در  است.  همسو 

رایانه اسداربست  پویای  سازماندهی  زی  مستلزم  مجازی  آموزش  در  ای 

.  ها استآنمشارکت    ی وهمکارو  سازمان  های مختلف  مناسب بخش

مدیریتی   با  امر  این  امکانتسقق  با صرف  کارآمد  مدیریت  است.  پذیر 

پردازی و تسقیق گسترده و با استفاده بهینه از  ریزی، ایدههزینه، برنامه

ای را توسعه  زی پویای رایانه اسها داربست منابع سازمانی و سازماندهی آن

میمی تولید  را  مستوایی  و  نتایج دهد  بهتر  کیفیت  به  منجر  که  کند 

 شود. سازمانی می

مطالعا   نتای نتایج  با  آموزشی  فناوری  مؤلفه  مورد  در  پژوهش  این  ج 

  ]33[  مکارانو ه  (Doo)  دو  و  ]32[(  Csapó & Molnár)  سساپو و مالنار

ای در آموزش مجازی از طریق  سازی پویای رایانههمسو است. داربست

یابد.  های آن توسعه میشود و مبتنی بر قابلیتفناوری آموزشی ارائه می

ای امکان دسترسی  سازی پویای رایانهفناوری آموزشی با انتقال داربست

 کند. سریع و راحت به پشتیبانی انطباقی را برای یادگیرندگان فراهم می

  های این پژوهش در مورد مؤلفه اهداف آموزشی با نتایج مطالعا  یافته

هوانگ  و    ]34[(  Shpolianskaya & Seredkinaشپولیانسکایا و سردکینا )

(Huang  )  ای  سازی پویای رایانههمسو است. داربست   ]35[همکاران  و

قرار   استفاده  مورد  مؤثر  یادگیری  برای  اهداف  اسا   بر  دگیریمکه 

تسهیل    منظوربهای  زی پویای رایانهاسداربست شود.  ی مآموزشی طراحی  

-پویای رایانهزی  اسداربست یابد.  یابی به اهداف آموزشی توسعه میدست 

ای در پی آن است که تجارم یادگیری مورد نیاز برای تسقق اهداف  

 . کندآموزشی را فراهم  

مطالعا  نتایج  با  مستوا  مؤلفه  مورد  در  پژوهش  این  و    نتایج  ولاسکز 

زی پویای  اسداربست همسو است.    ]36[  (Dlab)  و دلب  ]31[  همکاران

مستوای مورد نیاز، متناسب با  کند به  ای به یادگیرندگان کمک میرایانه

ای  زی پویای رایانه اسهای خود دسترسی داشته باشند. داربست ویژگی

 کند.به درک بهتر مستوای مورد آموزش کمک می

های این پژوهش در مورد مؤلفه طراحی و واسط کاربری با نتایج یافته

همسو    ]34[و شپولیانسکایا و سردکینا    ]32[  سساپو و مالنارمطالعا   

طراحی و واسط    یهای ژگیو  اسا ای بر سازی پویای رایانهاست. داربست

می توسعه  و  شده  طراحی  واسط    یهایژگیویابد.  کاربری  و  طراحی 

گیری  کنند که با بهرهامکان را برای یادگیرندگان ایجاد میکاربری این  

داربست رایانهاز  پویای  مجازی  سازی  آموزش  سیستم  امکانا   و  ای 

 یادگیری خود را بهبود دهند. 

نتایج این پژوهش در مورد مؤلفه اخلاق فناوری اطلاعا  و ارتباطا  با  

همسو است. از جمله ملاحظا     ]37[  (Özçinar)  مطالعا  ازسینارنتایج  

اخلاق فناوری اطلاعا  و ارتباطا  توجه به تفاو  یادگیرندگان و عدم  

داربست که  است  حالی  در  این  و  است  رایانه تبعیض  پویای  ای  سازی 

که کاربرد آن دهد  ی ارائه میصورتبهپشتیبانی را منطبق با یادگیرندگان  

است. و راحت    انس آ  یر یادگیسبک  از نظر  
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 آزمون همگنی ضرایب رگرسیون  :8 جدول
Table 8: Homogeneity test of regression coefficients 

 منبع
Source 

 مجموع مجذورا  
Sum of squares 

 درجه آزادی 
df 

 میانگین مجذورا 
Mean square 

F 
 سطح معناداری 

Sig. 

 آزمون سازماندهی و مدیریت پیش * گروه 
Group  organization and management pretest  

0.14 1 0.14 0.16 0.69 

 آزمون فناوری آموزشی گروه * پیش
Group  educational technology pretest 

0.72 1 0.72 1.08 0.32 

 آزمون اهداف آموزشی گروه * پیش
Group  educational objectives pretest 

1.23 1 1.23 2.18 0.17 

 آزمون مستوا گروه * پیش
Group  content pretest 

2.85 1 2.85 1.52 0.25 

 آزمون طراحی و واسط کاربریگروه * پیش
Group  design and user interface pretest 

0.15 1 0.15 0.08 0.77 

 ارتباطا  آزمون اخلاق فناوری اطلاعا  و گروه * پیش
Group  information and communication technology ethics pretest 

0.35 1 0.35 0.43 0.52 

 آزمون تعامل با واسط کاربریگروه * پیش
Group  interaction with the user interface pretest 

2.64 1 2.64 1.3 0.28 

 آزمون ارزشیابی گروه * پیش
Group  evaluation pretest 

7.02 1 7.02 4.13 0.07 

 آزمون خدما  پشتیبانیگروه * پیش
Group  support services pretest 

1.23 1 1.23 1.31 0.28 

 آزمون کیفیت پیامدهاگروه * پیش
Group  quality of outcomes pretest 

0.54 1 0.54 0.47 0.5 

 

 های اثربخشی آموزش ضمن خدمت مجازیمتغیری برای بررسی مؤلفهتسلیل کواریانس چند  :9 جدول
Table 9: Multivariate covariance analysis to check the components of effectiveness of virtual in-service training 

 آزمون
Test 

 ارزش 
Value 

F 
 درجه آزادی فرضیه

Hypothesis df 
 درجه آزادی خطا 

Error df 
 معناداری سطح 

Sig. 

 اثر پیلایی
Pillai's trace 

0.98 113.35 10 18 0.000 

 لامبدای ویلکس
Wilks' lambda 

0.01 113.35 10 18 0.000 

 اثر هتلینگ
Hotelling's trace 

62.97 113.35 10 18 0.000 

 ترین ریشه روی بزرگ
Roy's largest root 

62.97 113.35 10 18 0.000 

 

 های اثربخشی آموزشنتایج مقایسه درون گروهی برای بررسی تفاو  میان دو گروه در مؤلفه :10 جدول
Table 10: The results of intra-group comparison to check the difference between two groups in the components of training effectiveness 

 منبع
Source 

 متغیر 
Variable 

 مجموع مجذورا  
Sum of squares 

 درجه آزادی 
df 

 میانگین مجذورا 
Mean square 

F  سطح معناداری 
Sig. 

 اندازه اثر
Effect size 

 گروه
Group 

 سازماندهی و مدیریت
Organization and management 

71.89 1 71.89 62.6 0.000 0.69 

 فناوری آموزشی 
Educational technology 

98.38 1 98.38 55.84 0.000 0.95 

 اهداف آموزشی 
Educational objectives 

53.38 1 53.38 100.44 0.000 0.78 

 مستوا
Content 

187.53 1 187.53 614.89 0.000 0.95 

 طراحی و واسط کاربری
Design and user interface 

191.42 1 191.42 87.49 0.000 0.97 

 اخلاق فناوری اطلاعا  و ارتباطا  
Information and communication 

technology ethics 
47.79 1 47.79 55.34 0.000 0.67 

 تعامل با واسط کاربری
Interaction with the user interface 

125.06 1 125.06 73.57 0.000 0.73 

 ارزشیابی 
Evaluation 

67.98 1 67.98 64.18 0.000 0.7 

 خدما  پشتیبانی 
Support services 

126.42 1 126.42 792.92 0.000 0.96 

 کیفیت پیامدها
Quality of outcomes 

35.7 1 35.7 49.98 0.000 0.64 

 



 .M.R. Nili Ahmadabadi et al                                             (                602)                                                          و همکاران احمدآبادی یلین محمدرضا

مؤلفه تعامل با واسط کاربری با نتایج  های این پژوهش در مورد  یافته

اروالیلوهراز همکارانArevalillo-Herráez)  مطالعا   و   ریلی  و  ]38[  ( 

(Reilly)  ]39[   داربست است.  رایانههمسو  پویای  آموزش  سازی  در  ای 

ارائه  رندیادگبه ی   مجازی از طریق واسط کاربری سیستم آموزشی گان 

های فردی را  واسط کاربری پشتیبانیشود. یادگیرندگان با تعامل با  می

می موجب  دریافت  یادگیرندگان  کردن  درگیر  با  تعامل  این  کنند. 

ها در آموزش مجازی شده و یادگیری عمیق و معنادار را  ماندگاری آن

 در پی دارد.

سساپو و  نتایج این پژوهش در مورد مؤلفه ارزشیابی با نتایج مطالعا   

ای که  سازی پویای رایانههمسو است. داربست  ]36[  دلب  و  ]32[  مالنار

ارائه میأدر حل مس امکان می  ؛شودله  یادگیرندگان  از صست  به  دهد 

راهراه با  آن  انطباق  میزان  و  خود  میزان  حل  شوند،  آگاه  صسیح  حل 

های دانش خود را تشخی   پیشرفت خود را ارزشیابی کنند، و شکاف

داربست پویای  دهند.  در  رایانه سازی  یادگیرندگان  از  پشتیبانی  با  ای 

 دهد. کیفیت آموزش مجازی را بهبود می  ،ها ها و ارزشیابیسنجش

های این پژوهش در مورد مؤلفه خدما  پشتیبانی با نتایج مطالعا   یافته

و همکاران  ]30[مودیس   داربست  ]35[  و هوانگ  است.  سازی  همسو 

سازی شده در آموزش مجازی  پشتیبانی شخ یای با ارائه  پویای رایانه 

آموزش مجازی  مشخ  ترک و عدم موفقیت    لیدلا  نیتریاز اصل  کیبر ی

وجودکه   یادگیرندگان  پشتیبانی ضعیف    ایپشتیبانی  خدما     عدم  از 

 کند.است، غلبه می

دو و  نتایج این پژوهش در مورد مؤلفه کیفیت پیامدها با نتایج مطالعا   

سردکیناو    ]33[همکاران   و  است.    ]34[  شپولیانسکایا  همسو 

رایانهداربست  پویای  از  سازی  یادگیرندگان  رضایتمندی  افزایش  ای 

ها به شرکت در  آموزش مجازی را به همراه دارد و موجب ترغیب آن

می مجازی  میآموزش  که  باشد.  شود  سودآفرین  مدیران  برای  تواند 

تواند  مجازی مدر  به تنهایی نمیچنین به دلیل آن که در آموزش  هم

سازی  سازی مورد نیاز یادگیرندگان را ارائه کند، داربست تمامی داربست

کند. همه این موارد  ای به کاهش بار کاری مدر  کمک میپویای رایانه

 . هستندبر ارتقای کیفیت پیامدها در آموزش مجازی مؤثر  

های  اثربخشی آموزش با نتایج پژوهشهای این پژوهش در مورد  یافته

مسمدی و  همکاران  ،]22[قشلاق  ستاری  و    اولفو    ،]40[  زاهدیان 

(Olfosو همکاران )  ]41[  ،  سوتسکی (Svetsky)    و همکاران]میرانوا ،  ]42  

(Mironova)  34[  و همکاران[،  (   اید س  ،]44[  و همکاران  (Tangتنگ 

(Sayed)    و    ]54[و همکاران ( همسو    ]46[و همکاران  (  Pardoپاردو 

مشاهده  در آموزش مجازی    یریادگی  یهاتیکه در فعال  یمشکلاست.  

ا   نآشود  یم که  آمواست  منجر  غلب  انتظار  مورد  اثربخشی  به  زش 

پشتیبانی نمی یادگیرندگان  که  است  آن  امر  این  دلایل  از  یکی  شود. 

نمی دریافت  را  نیاز  مورد  با    ؛کنندآموزشی  مطابق  آموزشی  پشتیبانی 

آنویژگی نمیهای  ارائه  مناسب  زمان  در  یا  و  نیست    شود. ها 

زمان  داربست  در  فردی  و  نیاز  مورد  پشتیبانی  ارائه  با  آموزشی  سازی 

  ی ریادگیتسلط در کند و منجر به مناسب از یادگیرندگان پشتیبانی می

سازی  داربست ژه  و به ویمناسب    سازی آموزشیداربستشود. بنابراین  می

 . آموزش مجازی دارای اهمیت استدر  ای  پویای رایانه 

  فعال مناسب است.  یر یادگی یبرا  سازیکه داربست نداهافتیدرمسققان 

نیز  مطالع   جینتا ما   داربست   دندهی نشان  یادگیرندگان  به    سازیکه 

در  بنابراین  .  ]47[  در آموزش داشته باشند  یکند نقش فعالمیکمک  

مجازی    رندگانیادگی  مهم است.  سازی آموزشیداربست   ،مجازیآموزش  

رو در آموزش مجازی مسققان  از این  ان هستند.درسم  یکیزیفاقد حضور ف

مانند  هایی  مؤلفهبا  های یادگیری مجازی را  شوند تا مسیطتشویق می

 . ]48[کنند  احی  رط  سازی و داربست  ی آموزشیبانیپشت

فزا داربست   یا ندهیعلاقه  ادغام  رایانهبه  پویای  آموزش  ای  سازی  در 

دارد.مجازی   رایانه داربست  وجود  پویای  به  سازی  کمک  با  ای 

  آمیز موفقیت  انجام  به  به تنهایی قادر  که   ییهات یفعال  یادگیرندگان در

  آینده   در  یادگیری  را برای  نیاز  مورد  یهامهار    و  نیستند، دانشها  آن

شود که یادگیرندگان مسئولیت  امر منجر به آن میدهد. این توسعه می

ای  سازی پویای رایانهیادگیری خود را بپذیرند. آموزش از طریق داربست

ها را به یادگیرندگان مستقل  با بهبود دانش فراشناختی یادگیرندگان آن

می داربستتبدیل  رایانهکند.  پویای  پیشسازی  با  انواع    بینیای 

و    خاص،  وظیفه  یک  انجام  یادگیرندگان برای  یازهای مورد نپشتیبانی

بین ترکیبآن  تمایزگذاری  گرفتن  نظر  در  با  و    مختلف   ها 

  به   منجر  و  کندیم  تسریک  را  یادگیری  یهاتیفعالها  سازی داربست 

 . دشویمیادگیرندگان    رفتار  در  پایدار  تغییرا 

 

 گیرینتیجه

داربست تأثیر  بررسی  با هدف  حاضر  رایانه پژوهش  پویای  بر  سازی  ای 

اثربخشی آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان انجام شد. نتایج پژوهش  

ای بر اثربخشی  سازی پویای رایانهنشان داد که آموزش از طریق داربست

هم دارد.  معناداری  تأثیر  معلمان  مجازی  خدمت  چنین  آموزش ضمن 

های اثربخشی آموزش  یک از مؤلفهای در هرسازی پویای رایانه داربست 

فناوری   مدیریت،  و  سازماندهی  شامل  معلمان  خدمت  ضمن  مجازی 

آموزشی، اهداف آموزشی، مستوا، طراحی و واسط کاربری، اخلاق فناوری  

خدما    ارزشیابی،  کاربری،  واسط  با  تعامل  ارتباطا ،  و  اطلاعا  

 . استپشتیبانی و کیفیت پیامدها تأثیرگذار  

فناوری هوشمند و پیشرفته در    عنوانبه ای  نهپویای رایا  سازیداربست 

فناوری    نیرو، استفاده از آخرنیاز ا  ؛آموزش مجازی مطرح شده است

  ی ضرورای مباحث دشوار  ر خ وص ب ان، به دگ نگیردیاجلب علاقه    یبرا 

مجازیاست.   آموزش  مهم  یفناور   در  طراحان    .کندیم  فایا  ینقش 

مدرسان و  ابزارهایم  آموزشی  از  برا   یتوانند  از  پشتیبانی    یفناورانه 

و   ا  استفاده کنند.  یریادگیان در  گیرندگدیاآموزش  از  نظر    ن، یصرف 

که بتوانند عملکرد    یتا زمان  هافناوریبر وم و    یمبتن  یاستفاده از ابزارها 

و بر اثربخشی آموزش مؤثر    کنند،  لیتسه  یر یادگیان را در  دگنگیردیا

معلمان  مسققان بر این باورند که    . در مطالعا  مورد تأکید است  باشند،

به موازا  آن    ایرا در مسل کار    ی شتریب  اری بس  یریادگیدارند تا    ازین
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پژوهش.  ند فراگیر منیز    یفراوان  یشواهد  نشان  که  دارد  دهد  یوجود 

آمادگ  یقابل توجه  طوربه ن  آموزادانش  شرفتیپ معلمان    یاحرفه   یبا 

است رایانهداربست .  مرتبط  پویای  خدمت  سازی  ضمن  آموزش  در  ای 

روش از  یکی  که  حرفهمجازی  توسعه  روزآمدسازی  های  و  معلمان  ای 

  ی بر فعالساز   دیتأک  لیبه دل  سازی آموزشبا اثربخش   است،  هاآن دانش  

به  ای  یادگیری و آمادگی حرفهدر  به تسلط    یابیدر دست  یدانش قبل

 .دنکمیمعلمان کمک  

برا  کاریراه پژوهش    نیا و    یرا  آموزش ضمن  طراحان  سیاستگذاران 

  ی ا یبا مزااثربخشی آموزش را  دهد تا  یارائه مخدمت مجازی معلمان  

ثر ارتقا دهند. به عبار  ؤم  طوربهای  سازی پویای رایانهبالقوه داربست 

سازی  داربست  تیاز اهم  یبا ارائه شواهد به آگاهپژوهش حاضر    گر،ید

کمک  آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان  در توسعه    ایپویای رایانه 

طراحی    شودی م به نتایج این پژوهش پیشنهاد  توجه  بنابراین با  کند.یم

ی در آموزش مجازی ضمن خدمت  ا انه یراسازی پویای  و توسعه داربست

 از هوشمندانه مندیبهره  منظوربه اجرایی   راهکاری  عنوانبه معلمان  

 نظام بر مبتنی عمومی  تربیت رسمی و تعلیم نظام  در نوین  ی های فناور

آموزش و پرورش   بنیادین سند تسول  در  کلان اهداف  اسلامی که از معیار

قرار گیرد.به شمار می استفاده  مورد  ذکر شده،  مزایای    رغمیعل  رود، 

دارای   حاضر  پژوهش است.    ییهات یمسدودپژوهش  این    در 

رایانهداربست  پویای  ویژگیسازی  و  تجربه  دانش،  به  توجه  با  های  ای 

فراشناختی و  بررسمعلمان    شناختی  بنابرا  یمورد  گرفت.    ن، یقرار 

مانند    ،معلمان  هایویژگی  ریبا در نظر گرفتن سا  یشتریب  یها پژوهش

و  تیجنس  یهاتفاو   علایق  و  یادگیری  پیشینه  یادگیری،  سبک  ی، 

نیاز است    ترجیسا  بتوانمورد  را به  ای  سازی پویای رایانهداربست  تا 

با  ای باید  پویای رایانه   سازیچنین داربستاد. همتوسعه د  یقو  یروش

ه و بر اثربخشی آموزش  مؤثر ارائه شد  طوربهشود تا بتواند    یدقت طراح

باشد تأثیرگذار  بیشتر  پژوهش  .بیشتر  اثربخش  نانیاطم  یبراهای    ی از 

آموزش مجازی ضمن خدمت معلمان  در    ایسازی پویای رایانه داربست 

 . ددارن   یانکار   قابل  ریغ  تیاهم

 

 مشارکت نویسندگان

این مقاله برگرفته از رساله دکتری زینب رشیدی است. دکتر مسمدرضا  

زوارکی و دکتر علی استاد راهنما و دکتر اسمعیل زارعی  عنوانبهنیلی  

 اساتید مشاور هدایت این رساله را بر عهده داشتند.   عنوانبهدلاور  

 

 تشکر و قدردانی

و زمینه   در این پژوهش همکاری کردندبزرگواری که  علمان  دیران و ماز م

 شود. میسپاسگزاری  تشکر و  صمیمانه  ،  آوردنداجرای آن را فراهم  
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Background and Objectives: Computer modelling helps a lot in learning comprehensive scientific concepts, 
including the causal mechanisms of phenomena, which is challenging for novice learners. Despite the many 
studies that have been published to show the effectiveness of using computers in the classroom, fewer studies 
have investigated the use of computer modelling and its effects on students' thinking. The causal structure of 
many natural and physics phenomena, the emphasis of science education standards on systems thinking 
development, and its improvement in students, the key role of causal reasoning in a better understanding of 
science, the increasing use of computer technologies in the physics classroom, the rapid development of 
computer software and Internet systems for modelling and simulating the real world in order to help physics 
teaching and learning, and to solve the shortcomings of paper modelling with the help of computers, prompted 
researchers to investigate the effectiveness of using computer modelling in the physics classroom to see how it 
would improve the students’ causal reasoning. Investigating the effectiveness of computer modelling on 
students' understanding of causal links and reasoning in physics phenomena is the main goal of this research.  
Methods: A sample of 80 secondary high school students in the 11th grade was selected and participated in a 
semi-experimental design, consisting of two classes of 20 students (using computer modelling) and two classes 
of 20 students (using conceptual modelling on paper). The students' scores of the causal reasoning were collected 
in pre-test and post-test; to remove the pre-test effect (mental retention of answers), analysis of covariance was 
used. In this analysis, the effect of the pre-test scores on the post-test scores was first predicted with the help of 
simple linear regression, and after removing this effect, the difference between the post-test mean values of 
causal reasoning between the groups was explored with the analysis of variance. In this research, the mean 
difference was investigated both for the type of modelling (computer and paper) and for gender; therefore, due 
to having two independent variables, the analysis of covariance was two-way. With this analysis, the effect of 
the interaction between the gender variable and the teaching method was also measured.  
Findings: Compared to paper modelling, computer modelling was effective in increasing students' ability to 
present coherent causal expressions and better explanations of scientific evidence and ideas, and enriched their 
systems thinking. Recognizing the reasoning elements, gathering evidence and expressing their reasons in order 
to end reasoning, as well as the coherence of reasoning, were more difficult for students who were trained with 
paper modelling than for those who were trained with the help of computer modelling. The findings showed that 
the connection among the pieces of evidence was one of the most difficult parts of physics reasoning. In fact, 
the student's ability to integrate the pieces of evidence in order to conclude the argument and express the result 
was less than their other reasoning abilities. However, computer modelling could improve this ability better than 
paper modelling 
Conclusion: This quasi-experimental design helped us to reach important conclusions about the differences in 
causal reasoning between two different groups. Using computer tools can handle the learning of relatively 
complex cognitive skills such as causal reasoning. Computer simulation and conceptual models that are produced 
with computers can help to explain more causal links and more coherence of reasoning in physics classrooms. 
Therefore, we recommend curriculum designers and physics teachers use more computer simulation and 
modelling in order to strengthen system thinking in physics classrooms, and scientific explanations with the help 
of causal reasoning. 
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ها اه برای  ای به یادگیری مفاهیم فراگیر علمی از جمله سااز و اارهای علّی پدیدهساازی رایانهمدل پیشییهه و اهدا::

های فراوانی اه برای نشاان دادن ارربششای  پژوه اند. باوجود  برانگیز اسات، امک فراوانی میبسایاری از نوآموزان چاش 

ای توسا  مللم و اررات  ساازی رایانهامتر پژوهشای به بررسای ااربرد مدل  ؛اساتفاده از رایانه در الا  منتشار شاده اسات

سااختار    ای پرداخته اسات.در مقایساه با همان تلاملات بدون اساتفاده از ابزارهای رایانه  آموزاندان آن بر تفکر و اساتدلال  

در   آموزش علوم بر توساله و بهبود تفکر سایساتمیروز  اید اساتانداردهای  أ، تطبیلی و فیزیکیهای  ی بسایاری از پدیدهعلّ

ای در الا  در  های رایانهآوریفن  ااربرد فزاینده،  علومبهتر   درک   ی درعلّهای  اساااتدلالپررنگ  ، نق   آموزاندان 

  ساازی دنیای واعلی به ساازی و شابیههای اینترنتی برای مدلای و ساامانهافزارهای رایانهفیزیک، ظهور و توساله سارین نرم

پژوهشاگران    ،ساازی روی ااذذ به امک رایانههای مدلمنظور امک بیشاتر به آموزش و یادگیری فیزیک، و رفن نارساایی

در الا  در  فیزیک بر بهبود تفکر ای  سااازی رایانهرا  برآن داشاات اه به بررساای میزان ارربششاای اسااتفاده از مدل

ای بر  ساازی رایانهبررسای ارربششای مدلدوره دوم متوساهه برردازند.    آموزاندان بر اساتدلال علّی    تأایدسایساتمی ابا  

 هدف اصلی این پژوه  است.   ،های فیزیکیهای علّی در پدیدهآموزان از پیوندها و استدلالدرک دان 

آزمایشای، متشاکا از دو -آموزان پایه یازدهم رشاته ترربی انتشا  و در یک طرح نیمهنفری دان   80. نمونه   :هاروش

    سازی مفهومی روی ااذذگیری از مدلبا بهرهانفره   20و دو الا      ایسازی رایانهگیری از مدلبا بهرهانفره   20الا   

شاده اند،    آوریجمن،  آزمونپسو    آزمونپی صاورت  بهآموزان در اساتدلال علیّ  های دان نمره  شارات اردند.

مورد بررساای عرار گرفته    هاگروهبین    اسااتدلال علیّ  آزمونپسواریانس تقاوت بین میانگین  ابه امک تحلیا 

ای و ااذذی  و هم برای جنسایت بررسای  ارایانه  ساازیمدلدر این پژوه  تفاوت میانگین هم برای نوع  اسات.  

 این طرح آزمایشی تحلیا واریانس دو عاملی نام دارد..  گردید

آموزان برای ارائه عبارات  ساااازی روی ااذذ، در افزای  توانایی دان ای در مقایساااه با مدلساااازی رایانهمدل  ها:یافته

آموزان  ، و موجب ذنی شادن تفکر سایساتمی دان اسات  داشاته  تأریرهای علمی  منسارم علّی و تشاریب بهتر شاواهد و ایده

، و همچنین هابه رمر رسااندن اساتدلال  منظوربهشاواهد و ابراز دلائا خود    یگرداورشاناخت عناصار اساتدلال،   گردد.می

ی اساات اه به امک  آموزان دان اند دشااوارتر از  ااذذی آموزش دیده  سااازیمدلبرای افرادی اه با    انساارام اسااتدلال

های یک اساتدلال دهند ارتباط بین شاواهد، از دشاوارترین عسامتها نشاان مییافته  اند.رایانه ای آموزش دیده  ساازیمدل

خاتمه اساتدلال و بیان    منظوربهفیزیکی اسات، در واعن توانائی شااگردان در منسارم اردن، و یکرارچه ساازی شاواهد  

ساازی ااذذی  مدل  تساازی رایانه ای توانساته به نسابهای اساتدلاشی آنها بوده اسات، اشبته مدله امتر از ساایر توانائینتیر

 .این توانایی را بهبود ببششد

های علّی بین دو گروه مشتلف، به  های استدلالآزمایشی به ما امک ارد تا درباره تفاوت-نیمهاین طرح    گیری: نتیجه

پیچیده   های شناختی نسبتا  تواند از عهده یادگیری مهارتای میابزارهای رایانه اارگیری بهنتایج مهمی دست پیدا انیم. 

توانند  ند میشوها توشید میهای مفهومی اه به امک رایانهای و مدلسازی رایانهمثا استدلال علّی به خوبی برآید. شبیه

از این رو طراحان برنامه  ها در در  فیزیک امک انند.  به شرح و بس  بیشتر پیوندهای علّی و انسرام بیشتر استدلال

تقویت تفکر سیستمی در در    منظوربهای  سازی رایانهسازی و مدلدرسی و مللمان فیزیک را به استفاده بیشتر از شبیه

 انیم. توصیه می ی علّهای ی علمی به امک استدلالاهو تبیین فیزیک، 

 مه مقدّ

  استانداردهای تازه آموزش علوم همانند استاندارد علم برای نسا آینده 

را    ،سیستمی  تفکر   NSESا  و استانداردهای ملی آموزش علوم   NGSSا

 کر  ا به امک تف  آموزاندان  .  داداننآموزان می دان  دی برای  احا الیراه 

علت و مللول، و  تبیین  درک اشگوها،  علمی،    هایاستدلال  به  سیستمی

ب  یوابستگاشف   س  .[1]پردازندمی  هاده یپد  نیمتقابا    یستمیتفکر 

نگاه اردن در    قیاز طرهای دنیای واعلی  ی دگیچیدرک پ  یبرا   یروش

  سازنده   یبه اجزا  سیستم  تفکیک  قی نه از طر  ، وو رواب  است   اتیعاشب ال
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  ااوش تواند به  . تفکر سیستمی با رویکردی مبتنی بر شواهد می [2]آن

برردازد    دهیچیپ  یهانهیدر زممفاهیم  و توسله  های تازه  حاراه  علمی 

[3]  . 

های یک سیستم و شفه ؤترین موضوع در تفکر سیستمی، توجه به ممهم 

های یک سیستم و رواب  بین آنها در شفه ؤ بین آنها است. م   رابهها  پیوند

   SBFاساختار، رفتار و عملکرد    آموزش علوم به امک چارچو  سه گانه 

می داده  ملرفیساختار  .  [4]شود  توضیب  و    یکیزیف  هایشفهؤم  همان 

همچنین .  شاما نخ و گلوشه است اه  آونگ    مثا  ؛است  هاستمیس  یمرئ

 رهینت ایهدف  کیبه  یابیدست  یبرا  ستمیس کیرفتار شاما اعدامات 

ا شاما    نیاست.  آونگه جاب  مانندا  یمرئ  سازواارهای بش   و     جایی 

ن رفتارها در خدمت  ی. اشودیم   شتا  آونگمانند  ا  ینامرئسازواارهای  

  ی . برا ستمیس یهمان هدف اصل یلنی ؛از عملکردها هستند  ایمرموعه 

یک آونگ، عملکرد آن سیستم را      حرات رفت و برگشتیانوسان  مثال،  

تفکر    هایمکما چارچو    یاستدلال علّ  هایچارچو    دهد.نمای  می

  . [5]دارند  تأاید  آموزاندان    یریادگ یچرااه بر عمق    ؛هستند  یستمیس

و تفکر    یاستدلال علّحاصا ادذام    های فیزیکیاری از پدیده فهم بسی

و   ،  دلائااشواهد  ،ی شاما عنصر علّ سیستمی است. چارچو  استدلال 

نشاناست     Causal coherenceا  یعلّانسرام     رهیزنر  ک یدهنده  اه 

آموز را به هم متصا  دان   یهاده یشواهد و ا ،هاتبییناست اه  یمنهق

 .  [5]اندیم

  آموزان اه دان    شودیم  ییندهایو فرآ  یستمیس  هایمؤشفه شاما    عنصر

  آنها هستند و ملادل با ساختار و رفتار در چارچو    شناسایی  به  عادر

ها، یا خودروها  اشیا، ستاره   توانندمی  عنصرها  .[5]تفکر سیستمی هستند

فرآیندهای فیزیکی مانند شتا  گرفتن اجسام و یا گرم شدن یک    او ی

-هایی اشاره دارد اه دان مقاومت اشکتریکی باشند. شواهد به واعلیت

انند. گاهی اوعات تبیین و استدلال علیّ  ها استشراج میآموزان از داده

گیرد اه نامناسب و نااافی هستند  صورت می    یدلائلابه امک شواهدی  

و برخی مواعن استدلال و تبیین علیّ مبتنی بر شواهدی هستند اه با  

  آموزان دان پدیدهای علمی منهبق هستند. نق  مللمان توجه دادن  

ملتبر است تا با گرداوری آن شواهد به فرض آزمایی،     دلائاابه شواهد  

 فیتوص  وضلیتی را   ،یانسرام علّند.  بینی و استدلال علمی برردازپی  

های  استدلال از    یمنسرم و منهق  ی اره یزنر  ،یعلّهای  تبییناه    اندیم

    حتی ذیرعابا مشاهدهااه عناصر عابا مشاهده    دهندی را نشان م  علمی

  سؤال به این    یعلّ  انسرام.  ندنایرا به هم متصا م   ی  علم  یهاده یاو  

  یعلم  هایده یو ا  هاداده   با  شده،  ارائه   های  اه آیا تبیین  دهدپاسخ می 

عملکردها    نیب  پیوندبا    یعلّاین جنبه از استدلال  .  ریخ  ایسازگار هستند  

 . مهابقت دارد  SBF)ا  تفکر سیستمیموجود در چارچو     یو رفتارها

 « نق  نیروی اصهکاک در راه رفتن»آموز درباره  اه از دان هنگامی  
نیروی  اصهکاک در جهت مشاشف    » شود و پاسخ این باشد اه    سؤال

این اظهار نظر،    ،«شودحرات، مانن شیز خوردن افراد هنگام راه رفتن می

های  مؤشفه آید اه ضمن منهبق نبودن بر چارچو   از تفکری خام برمی 

ی نیز  علّ، استدلال منسرم   ساختار، رفتار، و عملکرداتفکر سیستمی  

های سیستم و نه ارتباط بین آنها توجه ارده  مؤشفه ر نه به  ندارد. این تفک

اگر دان   مقابا  تفکر سیستمی دعیقاست. در  باشد آموز    ؛ تری داشته 

ها  مؤشفهاهستند    مؤررضمن اشاره به نیروهای مشتلف اه در راه رفتن  

ی اه نیروها بر یکدیگر و بر راه رفتن  تأریرو     یا همان ساختار سیستم

، او توانسته   ها یا همان رفتار سیستممؤشفه پیوند بین  اگذارند  افراد می 

به امک این دیدگاه یکرارچه و سیستمی نق  اصهکاک را در راه رفتن  

بر   ها،ستمیدرک خام از س نیداشتن چنتوجیه اند.   عملکرد سیستما

از سوی دیگر  تأریر  یم ستیفکر سو یادگیری تتوسله  عدم   گذار است. 

سیادگیری   درستمیتفکر  آن  ااربرد  و  تحصیلیدوره    ی  پایین   ،های 

های  تفکر در دوره   ح بالاترو با سهموجب توسله این تفکر و پیوند آن  

اه شاگردان به امک آن بتوانند به  طوری به   ؛بالاتر تحصیلی خواهد شد

پیچیده  مسائا  برردازندحا  علوم  از    .[6]  تر  استفاده  میان  این  در 

ی در یادگیری تفکر سیستمی  مؤررسازی نق   سازی و دان  مدل مدل 

 اند. ایفا می 

در هموار    ید ینق  الای  صورت رایانه و یا به به امک ترسیم،    سازیمدل 

.  اندایفا میها  سم یدر مورد مکان  آموزان دان  استدلال    یاردن راه برا 

جسترو دان    قیتشو  یبرا   هاینقاش  ژه،یوبه به    زم یمکان  یآموزان 

ساخت  ،هاپدیده    Mechanistic reasoningا  یکیمکاناستدلال    و 

متلددی وجود    .]4و1[انندامک می  آموزاندان  در    دهیچیپ شواهد 

می  نشان  اه  صر  دهددارد  بهبود    یستمیس  هایمدل   بیآموزش  به 

تفکر  استدلال و  مدل [7,8]اندمی  امک  آموزاندان    علمی  های  . 

های مفهومی و علمی هستند اه بازنمایی اننده سیستمی همان مدل

  آموزان طور خاص به دان  به   سازیمدل   هایروش یک سیستم باشند.  

 یکیزیف  میخود را در عاشب ارائه مفاه  یعلم  هایدهیتا ا  انندمی  امک

  رامون یرا پ  ی حاتیو توض  هاینبی  ی ارده تا پ  انیب  ینمودار   ینما  ای

  های پژوه    در  آموزانساختن دان    ریدرگاشبته    .ارائه دهند  ها،ستمیس

از آنها  و  موجود گذاشته    هایمدل   شناخت  از  فراتر  را  پا  محور،  -مدل

به    ؛خود بسازند  یعلم  هایده یا   ی نما  یرا برا  هاییوه یتا ش  خواهدیم

از    هایپرداخته و در مدل   هاتبیینو    اتیتوسله فرض استفاده  با  خود 

توان  از این گفته می  .[9]ارده و آنها را اصلاح انند  دنظریترد  ،هاداده 

علمی و تفکر سیستمی ارتباط    سازیمدل چنین استدلال ارد اه بین  

 نزدیکی وجود دارد.  

عبا و بلد    آموزاندان    توس   شدهساخته   یااذذ   هایمدل ارر  بررسی  

  شده، اخته س   هایاه مدل   نشان داده است  یاردن واحد آموزش  یاز سرر 

افزا  نشان دان     یاز  شناخت  و  مهم  از  آموزاندرک    ابلاد   و  رواب  

دارند تردهرچند  ؛  [10]سیستم  اه  است  ا  دنظریممکن    ن یدرباره 

.  چاش  برانگیز باشد   آموزاندان    ی و اصلاح آنها، برا  یااذذ   هایمدل 

عناصر    توانندیااذذ نم  یرو   شدهدهیاش  دو بلدی  هایمدل   ن،یعلاوه بر ا

فرآ د  ییندهایو  ملرض  در  اه  سیستم    ستندین  د یرا  پنهان  زوایای  و 

بکشند.    ریتصوخوبی به  به  ،دهندرا تشکیا می   عناصر و شواهد پنهانا

اشف و یا توصیف   جای  به  آموزاندان  این خود موجب می شود اه  

خود  ای  انفراد  هایمؤشفه اذلب بر  اجزای یک سیستم،    انیرواب  متقابا م
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  شوند متمراز     صورت یک سیستم یکرارچهطور جداگانه و نه بهاجزا به 

ا  ؛[11]   یملرف  یبرا   ایرایانه   سازیمدل   اارگیریبهامکان    رو،ن یاز 

می   هاستمیس پیدا  بیشتری  مدل ضرورت  و  رایانه    سازیاند  به امک 

و    انیتا به ب  خواهد داد  عرار  آموزاندان    اریرا در اخت  مناسبی  فرصت

ا  کیستماتیس  میمفاه  سازیهیشب آنها    هاییده یو  فهم  اه  برردازند 

  ااذذی امکان نمای  مناسب آنها را ندارد.   سازیمدل و یا    است  یانتزاع

ویژگی مدل مهم  رایانه ترین  است  ای  سازی  آن  آن    آموزان دان  اه در 

به  ارده،     یها آزماآن  لهیوسهخود را ب  هایحا و راه   اتفرضی  توانندمی

رویدادهپی   داده   ابینی  ارزیابی  به  و  مقابا  برردازند،  در  واعلی  های 

ای  سازی رایانه این ویژگی مهم مدل  .سازی شده برردازندهای شبیه داده 

ذهن   در  مفهومی  پیوندهای  بهبود  و  تقویت    آموزان دان  موجب 

اند تا به ای به شاگردان امک میهای رایانه سازی مدل .  [12]شود می

های بازخوردی  صورت حلقهها را بهها آنجای تبیین خهی ساده پدیده 

با    تواندیم  ایرایانه   یساز مدل   .[4]   ندن ی تشریب ارده و توصیف اعلّ

اردن ذن  ستم،یس  کی   اساسی  هایده یپد  برجسته  تفکر    سازیی به 

شدن استدلال    تری و جزئ  ترق یو باعث عم  [13]  ندامک ا  یستمیس

 .  [14]شود  یستمیس  هایزم یمکان  رامونپی  آموزاندان    یعلّ

  آموزان دان  ااوش در پیشینه پژوه  نشان داد، بررسی تفکر سیستمی  

طور مششص ایفیت استدلاشی اه در تبیین در دوره دوم متوسهه، و به

توانند  ای می سازی های رایانه ی اه شبیهتأریردهند، و  ها انرام می پدیده 

طور ویژه برای علوم  روی سهوح مشتلف استدلال علیّ داشته باشد به

،  استها  ترربی امثا فیزیک  اه ماهیت آن تبیین ساختار علیّ پدیده 

است.   گرفته  صورت  پدیده علّساختار  امتر  از  بسیاری  دنیای  ی  های 

و    تأایدی،  واعل توسله  بر  علوم  آموزشی  استانداردهای  و  پژوهشگران 

استدلال  نق   سیستمی،  تفکر  مفاهیم علّهای  بهبود  بهتر  فهم  در  ی 

ای در الا  در   های رایانه وری اعلمی، نفوذ روزافزون استفاده از فن

های اینترنتی  ای و سامانه افزارهای رایانه فیزیک، ظهور و توسله سرین نرم 

م شبیهدل برای  و  واعلی  سازی  دنیای  به   منظوربهسازی  بیشتر  امک 

سازی روی ااذذ به  های مدل آموزش و یادگیری فیزیک، و رفن نارسایی

بر آن داشت اه به بررسی میزان ارربششی  پژوهشگران را    ،امک رایانه

از مدل  رایانه استفاده  تفکر  سازی  بهبود  بر  فیزیک  ای در الا  در  

استدلال علیّ   تأایدابا    سیستمی دوره دوم متوسهه    آموزاندان    بر 

گونه مهرح ارد اه چگونه  این پژوه  را این  سؤالتوان  . میندبررداز

  بهبود استدلال علیّای در مقایسه با مدشسازی ااذذی بر  مدشسازی رایانه 

 گذارد؟می  تأریرآموزان در در  فیزیک  دان  

 

 روش

پژوه    رویکرد  امّ  صورتبه این  با  و  گرفته  -نیمهی  انرام  آزمایشی، 

های  انندگان پژوه ، ابزار و روش است. در ادامه ضمن ملرفی مشارات 

اار رفته بیشتر شرح داده خواهد  هاستفاده شده به همراه تحلیا آماری ب 

 شد.  

 ها جامله، نمونه، و روش گردآوری داده 
های  دوره دوم متوسهه در رشته   آموزاندان  جامله آماری این پژوه   

ای  گیری خوشه اند، اه به امک نمونهریاضی و ترربی شهر اهواز بوده 

ای،   مرحله  دو  شدند.    آموزدان  نفر    80تصادفی  نفر    40انتشا  

پسر، در پایه یازدهم در چهار گروه    آموزدان  نفر    40آموز دختر، و  دان  

میانگین    ،آموزاندان  بندی  طور تصادفی عرار گرفتند. پی  از گروهبه

اا، نمره در  ریاضی، نمره در  فیزیک، نمره در  ادبیات فارسی، و  

نمره در  زبان خارجه آنها در پایه دهم بررسی شد. هدف این بود اه  

طور همگن در این چهار گروه  از شحاظ توانایی تحصیا، به  آموزاندان  

اول گروه  شوند.  پسر  CM.M   ،20ا  توزین  امک   ندبود  نفر  به  اه 

نفر دختر    CM.F   20ادیدند و گروه دوم  ای آموزش می رایانه   سازیمدل 

مدل  امک  به  هم  آنها  رایانه اه  سوم  سازی  گروه  دیدند.  آموزش  ای 

نفر پسر و دختر بودند اه    20نیز به ترتیب     PM.Fا  و چهارم   PM.Mا

  سازی مدل تنها به امک مداد و ااذذ، تصاویر، نقاشی، و نمودار دست به  

داده می آموزشی  زدند.  دوره  برگزاری  از  پی   مرحله،  دو  در  ها 

آموزشی   آزمون پی  ا برگزاری دوره  از  و پس  به امک    آزمون پس ا، 

ملرفی خواهیم ارد گردآوری    آزمون محقق ساخته اه در ادامه آن را

 شدند.  

 

 ابزار پژوه  
در فیزیک، و   آموزاندان های تفکر سیستمی  گیری مهارت برای اندازه 

ی برای  سؤاشآزمونی سه    ،طور مششص در موضوع اشکتریسیته جاری به

. این سه پرس  مبتنی بر ابلاد سه  شدطراحی    آزمونپس و    آزمونپی  

و   سیستمی  تفکر  علّ گانه  از  استدلال  اولّ  سؤال  شدند.  طراحی  ی 

بینی انند اه در ادام مدار یا مدارها  آموزان خواسته بود تا پی  دان  

شود و اینکه برای هر پی   داده می   بیشترین انرژی در هر رانیه به لامپ 

آموزان خواسته  بینی خود توضیب و دشیلی بیاورند. در سؤال دوم، از دان  

مقایسه انند. و با استدلال    2با مدار    1مپ را در مدار  شده بود روشنایی لا

اه لامری را  آخر این   سؤالترین لامپ ادام است. و  نشان دهند روشن 

پیشنهاد دادیم، از آنها خواستیم به    آموزاندان  در سه مدار متفاوت  به  

ی نشان دهند مصرف انرژی لامپ  امک تفکر سیستمی و استدلال علّ

ب از  مدار  از  در ادام  است. در هریک  ابلاد سه هاسؤال قیه امتر  گانه  ، 

ای را دریافت ارده و  ، و انسرام علیّ نمره جداگانه  شواهد اعنصر، دلائا  

با هم جمن شدند تا یک نمره ترایبی برای هر بلد    هاسؤال نمرات تمام  

 دهد.اول آزمون را نمای  می   سؤال  1شکا  ایراد شود.  

پایه یازدهم ااه در   آموزدان   10از    هاسؤال برای بررسی روایی ظاهری  

و   تا نسبت به ظاهر، وضوح،  انتشابی حضور نداشتند  خواستیم  نمونه 

جملات  هاسؤال گویایی   اار  این  با  انند.  نظر  اظهار  شده  مهرح  ی 

 هاسؤال و ظاهر    شدحذف    هاسؤال نامفهوم، المات نامرتب  و دشوار در  

. همچنین روایی  شدو موضوع مورد نظر متناسب    آموزاندان  نیز با توان  

متشصص بررسی اردیم. در این    5ی آزمون را به امک  هاسؤال محتوای  

ای  زش فیزیک، و دو دبیر فیزیک، اه سابقه مرحله از سه پژوهشگر آمو
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میزان   اردیم  درخواست  داشتند  فیزیک  تدریس  در  سال  ده  از  بی  

ما    هاسؤال ارتباط   برای  را  تفکر سیستمی  ابلاد  و  نظر  مورد  اهداف  با 

  هاسؤال مششص انند. از نظر این متشصصان نیز در تصحیب و تغییر  

 استفاده شد. 
 

 ها روش تحلیا داده
نمره ری پاسخادگذا  - و  اندازه   گذاری: ها  مهارتبرای  تفکر  گیری  های 

ی،  ، و انسرام علّ دلائاادر سه بلد عنصر، شواهد   آموزاندان  سیستمی  

های تشریحی شاگردان را ادگذاری ارده و از سه دبیر با سابقه  پاسخ 

 هار نظر ا ان اظا م تا ادهای مد نظر ما را در میاال خواستیا س  15بالای  

طور تصادفی ردیابی انند.  به  آموزاندان  نفر از    15   پاسخ تشریحیا

شد  براسا  تلداد ادهایی اه در پاسخ آنها یافت می   آموزدان  نمره هر  

توافق سه داور روی ادهای    منظوربه تلیین گردید. از آماره ااپای اوهن  

استفاده   بلد  سه  برای    [15]شد هر  شواهد اه  عنصر،  ابلاد    ادهای 

/ی به ترتیب مقادیر  ، و انسرام علّ دلائاا =0 82 ،/ =0 و  ، 89

/ =0 دست آمدند. با توجه به توافق بالای داوران روی ادها،  هب  91

داوران بررسی  های آزمون توس  پژوهشگران مهابق با نظرات  سایر برگه

جدولشد برگهنمره   طرح  1.  در  گذاری  را  آزمون  و    آزمونپی  های 

دهد.  نمای  می   آزمونپس 

 

 
 در موضوع اشکتریسیته جاری آموزاندان ی های استدلال علّیری مهارتگاول آزمون محقق ساخته برای اندازه  سؤال :1شکا

Fig. 1: The first question of the researcher-made test to measure students' causal reasoning skills in the topic of current electricity 

 
 ی آزمونهاسؤالبه  آموزاندان گذاری پاسخ طرح ادگذاری و نمره : 1جدول

Table 1: Coding and scoring scheme of students' answers to test items 

 ابلاد
(Dimensions) 

 ادها انشانگرها 
(Codes (indicators)) 

 مقدار نمره برای هر اد 
(Code values) 

0 1 2 

 عناصر
(Elements) 

آموز در پاسخ خود از  تلداد عناصر یک استدلال اه دان 

ها، مفهوم جریان و باتری  اهلامپا  است ها استفاده ارده  آن 

  اشکتریکی و مفهوم پتانسیا، مفهوم مقاومت اشکتریکی.
The number of elements of an argument that the 
student has used in her/his answer (light bulbs and 
batteries, the concept of electric current and the 
concept of potential, the concept of electric 

resistance). 

بین   عنصر    1تا    0اگر 

 شناسایی شود.
If between 0 and 1 

element is detected . 

عنصر    4تا    2بین  

 شناسایی شود.
Identify between 2 and 
4 elements. 

از    5 بی   عنصر    5یا 

 شناسایی شود.
5 or more elements are 

identified. 

شواهد 

 ادلائا 
(Evidence) 

طریق مشاهده   آموزان ازمیزان دلایا و شواهدی اه دان  

به میمستقیم  داده دست  یا  اربات  آورند  در  اه  هایی 

می  ارائه  شان  یک   انندادعاهای  یا  مقاومت  یک  اوجود 

   هاها و باتریلامپ، اشاره به نوع بستن لامپ
The number of reasons and evidence that students 
obtain through direct observation or the data that 
they provide to prove their claims (the presence of a 
resistor or a light bulb, referring to the type of closing 
of light bulbs and batteries) 

انم چون طور فکر میاین

اظهار  درسته.  نظرم  به 

 بدون دشیانظر 
I think so because it 
seems right to me. 
Comment without 
reason 

شواهد    و  دلایا  ارائه 

بدون ارتباط دادن آنها  به 

اتبیین   علّی  توضیحات 

 ناعص 
Presenting reasons and 
evidence without 
relating them to causal 
explanations 
(incomplete 
explanation) 

د دادن ارائه  ارتباط  و  لایا 

علّی  توضیحات  به  آنها 

 اتبیین  
Presenting reasons and 
relating them to causal 
explanations 
(explanation) 

 انسرام علی
(Causal 

coherence) 

آموزان بین عنصرها و عمق و انسرام پیوندهایی اه دان  

ارده  علّی اشف  آورده   سازواارهای  خود  پاسخ  در  اند و 

بستن   و  پتانسیا،  جریان،  مفهوم  از  همزمان  ااستفاده 

 ها به یکدیگر، برای تبیین میزان روشنایی لامپ  لامپ

ندارد.  وجود  علّیتی  هیچ 

توصیف   وضلیت  فق  

 شود.می

بدون توجه  ،  علیتّ خهّی

علت سایر  ارتباط به  و  ها 

 بین علا و پیچیدگی آن

علیتّ منسرم و ذیر خهّی،  

توجه جامن به همه دلایا و 

ارتباط بین دلایا مشتلف و  

 ایراد یک نظام علّی 
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 ابلاد
(Dimensions) 

 ادها انشانگرها 
(Codes (indicators)) 

 مقدار نمره برای هر اد 
(Code values) 

0 1 2 

The depth and coherence of the connections that 
students discovered between elements and causal 
mechanisms and made in their responses 
(simultaneous use of the concept of current, 
potential, and connecting light bulbs to each other to 
explain how bright a light bulb is) 

There is no causality. 
Only the situation is 

described. 

Linear causality, 
regardless of other 
causes and the 
relationship between 
causes and its 
complexity 

Cohesive and non-linear 
causality, comprehensive 
attention to all reasons 
and the connection 
between different 
reasons and the creation 
of a causal system. 

 

داده   - استنباطی  تحلیا    صورت به  آموزاندان  های  نمره   ها:روش 

  آزمون پی  اند، برای حذف ارر  شده   آوریجمن ،  آزمونپس و    آزمونپی  

در این    .[16]  شد، از تحلیا اواریانس استفاده   هانگهداری ذهنی پاسخ ا

به   ابتدا  میزان  تحلیا  ساده  خهی  رگرسیون  نمرات    تأریرامک 

بینی شدند، و بلد از حذف  پی   آزمون پس بر روی نمرات    آزمونپی  

تفکر    آزمونپس تقاوت بین میانگین    این ارر، به امک تحلیا واریانس

بین   است.  هاگروه سیستمی  بررسی عرار گرفته  پژوه     مورد  این  در 

ای و ااذذی  و هم برای  ارایانه سازیمدل تفاوت میانگین هم برای نوع 

بنابراین به دشیا داشتن دو متغیر مستقا، تحلیا  شد؛جنسیت بررسی 

تلاما بین متغیر    تأریراواریانس از نوع دو راهه خواهد بود. با این تحلیا  

این طرح آزمایشی   نیز سنریده خواهد شد.  جنسیت و روش تدریس 

واریانس عاملی اجرا    طرح  2شکا  تحلیا واریانس دو عاملی نام دارد.  

 دهد. شده در این پژوه  را نمای  می 
 

 سازی های آموزشی مدل روند انرام فلاشیت 
مللم زن برای تدریس  پی  از شروع دوره آموزشی، یک مللم مرد و یک  

انتشا  شدند. هر دو مللم آموزش دیدند تا برنامه درسی اه پژوهشگران  

دو گروه الا  دختران، و    ؛ درگروه تدریس انند  4آماده اردند را در  

از   بی   مللم  دو  هر  پسران.  گروه الا   تدریس    10دو  سابقه  سال 

دوره  این  از  پی   و  داشتند  رایفیزیک  بر  مبتنی  تدریس  را  های  انه 

جلسه آموزشی    4ضمن خدمت گذرانده بودند. پژوهشگران طی    صورتبه

مفاهیم   با  را  مللم  دو  این  اردند،  دان     سازیمدل سلی  علمی، 

، و تفکر سیستمی آشنا  Phetافزار  سازی به امک نرمسازی، مدل فرامدل 

آموزان درو  مشابهی را درباره  انند. پی  از شروع دوره آموزشی، دان  

جریان  و  جاری  مدرسه  اشکتریسیته  رسمی  برنامه  در  اشکتریکی  های 

 گذرانده بودند.  

ای طی  دعیقه  60جلسه    8، این دوره طی  آزمونپی  پس از برگزاری  

چهار هفته در ساعاتی خارج از ساعات رسمی مدرسه برگزار شد. تمام  

  30آموزان حاضر در چهار گروه، در ابتدای دوره طی یک جلسه  دان  

فلاشیتیقهدع در  هم ای  مغزیااندیشی  های  اردند.     بارش  شرات 

  را   مللم خود فهرستی  سؤال نفره در پاسخ به    4در گروهای    آموزاندان  

از فرآیندها و مفاهیمی اه از جریان و اشکتریسیته جاری آموختند تهیه  

اردند به امک نمودار، نقشه، نقاشی و مواردی مثا  اردند و سلی می

ها، و مفاهیم  ی خود را از مصرف انرژی اشکتریکی در لامپاین مدل ذهن

مربوط به مدارهای اشکتریکی به نمای  درآورند. این فلاشیت هم برای  

سنر  آذازین شاگردان انرام    منظوربهاندیشی و هم  آموزش فلاشیت هم

 گرفت.  

ی  هاگروهو هم در     2و1گروهای آزمای   هاگروهرویکرد تدریس هم در  

based -Model  ا  رویکرد آموزش مبتنی بر مدل   4و3ی  هاگروه اانترل  

teaching :MBT    ریزی  سازی طرح هایی اه براسا  مدل است. آموزش

می شوند، درک مفهومی شاگردان را از دنیای واعلی افزای  داده و  نق   

تر شدن  های علمی توس  شاگردان، و منسرمالیدی در اشف پدیده

از آنان  دارندپدیده   آگاهی  طبیلی  بر  [17]  های  مبتنی  آموزش   .

تواند باورهای  های سنتی آموزش علوم، می سازی در مقایسه با روش مدل 

فهمیاشوحانه  ساده  دان   هااج  بی ،  و   پراانده  انفلال  های  و  ملنی، 

. تفاوت  [18]های دنیای واعلی را برطرف اند  آموزان در برابر پدیده دان  

در   تدریس  آزمایهاگروهروش  از  ی  استفاده  در  انترل  و    

رایانه سازی شبیه برای مدل های  و  ای  مداد  از  استفاده  مقابا  سازی در 

 سازی است.  ااذذ برای مدل 

آزمای   هاگروهدر   جریان    2و  1ی  هاگروه ای  موضوع  های  تدریس 

های مفهومی اه از مدارهای  اشکتریکی به امک رایانه انرام گرفت، و مدل 

شدند.  می  سازیشبیه    PhETافزارنرم شدند، به امک  ساخته می اشکتریکی  

سال    PhETتلاملی    سازیشبیه پروژه   در  الرادو  دانشگاه    2002در 

ها اه هم تحت شبکه جهانی و  و هم در رایانه  افزارنرمتأسیس شد. این  

ریاضی    ایهسازی شبیه است، دست به    او گوشی های هوشمند عابا اجر

و   تلاملی  علوم  می و  شبیهرایگان  بر    PhETهای  سازی زند.  مبتنی 

آموزان را از طریق محیهی  تحقیقات آموزشی گسترده هستند و دان  

با موضوعات مشتلف علوم درگیر ارده     Game-likeاتلاملی و بازی مانند

سازی دنیای واعلی، به یادگیری مفاهیم و آنها از طریق ااتشاف و مدل 

در  می انترل  هاگروه پردازند.  موضوعاتی     4و  3ی  هاگروه ای  همان 

می در  تدریس  اه  می هاگروه شود  تدریس  آزمای   رویکرد    .شوندی 

اما دیگر    ؛است   سازیل مد نیز آموزش مبتنی بر    هاگروه تدریس در این  

های  ای و مزایای آن وجود ندارد. تفاوت های رایانه سازی شبیهخبری از  

های  جذابیت   توان دری آزمای  و انترل را میهاگروه اساسی در تدریس  

شبیه  بیشتر  نقاشی  PhET  افزارنرم های  سازی دیداری  به  و  نسبت  ها 

ای  های رایانه مشتلف مدل های  امکان تلاما با عسمت،  نمودارهای ااعذی

امکان دیدن  ،  طور مداومبه  هاامکان تغییر و اصلاح مدل ،  ساخته شده

اندازه   سازیمدل نتیره   مدلو  متغیرهای  پی    ،گیری  و  ارزیابی  امکان 
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  ، و ها و اشتباهات احتماشی در ساخت و تفسیر مدلبردن به اج فهمی

یک    سازیمدل   3ا  دانست. شک  هابینی و توصیف بهتر پدیده امکان پی  

اشکتریکی را در دو گروه آزمای  و انترل نمای  می  دهد.  مدار ساده 

سازی مدار اشکتریکی ساده را به امک مداد و  شکا سمت راست مدل 

مدل  همان  چپ  سمت  شکا  و  شبیهااذذ  امک  به  را  سازی  سازی 

  دهد.نمای  می  PhET   افزارنرم 
 

 هایافته

 ایم،  در ابتدا باید نشان دهیم، چهار گروهی اه برای آزمای  انتشا  ارده 

بررسی درو  متوسهه دوم    .اند از نقهه یکسانی یادگیری را آذاز ارده

ی همگنی در اختیار  هاگروهآنها نشان داد اه به شحاظ پیشرفت تحصیلی  

ی  با موضوع تفکر سیستمی در در  فیزیک بر رو   آزمونپی  اما    ؛داریم

هر چهار گروه نیز انرام گرفت تا مهمئن شویم، مهارت تفکر سیستمی  

است.   نزدیک  هم  به  آموزشی  دوره  ابتدای  در    مقایسه   2جدول  آنها 

تفکر سیستمی اه به امک   آزمونپی  میانگین عملکرد چهار گروه در  

دهد. مقادیر  تحلیا واریانس یک راهه انرام گرفته است را نمای  می 

 هستند.   آزمونپی    درون پرانتز انحراف استاندارد نمره 

 

 
 تفکر سیستمی  آزمونپس های طرح عاملی برای تحلیا واریانس دو راهه نمره : 2شکا

Fig. 2: Factorial design for two-way ANOVA for system thinking post-test scores   

 

 
 اسمت چپ   PhET افزارنرممدل مفهومی ساخته شده از مدار اشکتریکی ساده به امک مداد و ااذذ اسمت راست  و به امک  :3شکا

Fig. 3: A conceptual model made of a simple electric circuit with the help of pencil and paper (right side) and with the help of PhET software (left side) 
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 تفکر سیستمی آزمونپی  ی چهارگانه پژوه  در هاگروه عملکرد : 2جدول
Table 2: The performance of the four research groups in the system thinking pre-test 

 تفکر سیستمی آزمونپی  های زیر مقیا 
(Systems thinking pretest subscales) 

 ها گروه میانگین 

(Groups mean   
های  و درجه Fشاخص 

 آزادی 
(F index and degrees of 

freedom) CM.F CM.M PM.M CM.F 

 عناصر استدلال و تفکر سیستمی 

  Elements of reasoning and systems thinkingا
15 /2 (45 /0 ) 41 /2 (68 /0 ) 37 /2 (88 /0 ) 16 /2 (45 /0 ) F=1/02،  3 ،76 

 شواهد ادلائا  استدلال و تفکر سیستمی

 (Evidence for reasoning and systems thinkingا
12 /1 (33 /0 ) 17 /1 (48 /0 ) 43 /1 (62 /0 ) 98 /0 (94 /0 ) F=0/78،  3 ،76 

 انسرام علّی حین انرام استدلال 

 (Causal coherence during reasoningا
05 /1 (63 /0 ) 97 /0 (78 /0 ) 77 /0 (38 /0 ) 56 /0 (65 /0 ) F=1/11  ،3 ،76 

 

آزمون تفکر سیستمی    سؤالآموز از هر زیر مقیا  برای هر  هر دان  

سه   سؤالرا دریافت اند، و چون برای هر  2ای از صفر تا تواند نمره می

وجود دارد، طبیلی است اه نمره    سؤال زیرمقیا  و برای هر آزمون سه  

باشد و در اا آزمون عددی    6بین صفر تا    سؤالآموز در هر  هر دان  

در    آموزاندان  طور میانگین عملکرد  را دریافت اند. به  18تا    بین صفر

به هم نزدیک بوده است، و در سهب ملناداری    آزمونپی چهار گروه در  

01/0p<   ها مشاهده نشد، و به  تفاوت محسو  و ملناداری بین میانگین

دان   آموزشی همه  دوره  در شروع  داد اه  را  اطمینان  این  آموزان  ما 

تقریبی  به تفکر    در طور  و  استدلال  با موضوع  یادگیری یکسانی  سهب 

 اند.  سیستمی عرار داشته 

رفته    تفکر سیستمی فاعد مقادیر از دست  آزمونپس نمره شاگردان در  

بوده و مقدار    85/0و    -62/0های آزمون بین  بود. اشیدگی زیر مقیا  

بین   آنها  اشیدگی    12/1تا    73/0چوشگی  و  چوشگی  شاخص  است. 

ب نسبت  و  تقسیم شده  آنها  استاندارد  انحراف  بر  آمده  ه متغیرها  دست 

استاندارد   طبیلی  توزین  گیرد  zهمچون  عرار  تفسیر  در  [19]  مورد   .

تر  بزرگ  58/2ها از  نسبت  01/0داری  ادام از متغیرها در سهب ملناهیچ

ها داشته و نرمال  این نشان از عدم چوشگی و اشیدگی داده  ؛ اهنبودند

شحاظ  تفکر سیستمی به    آزمونپس ها مورد تأیید عرار گرفت.  بودن آن 

داده  وارسی شدندنبودن  نیز  پرت  ماهالانوبیس  .های  عنوان  به   Dفاصله 

به   Dمقدار    .[20]استفاده شد   شاخص بررسی دادهای پرت چندمتغیری

ملنادار    p<01/0نامه در سهب  این پرس    ها بهدست آمده برای پاسخ 

 نبود.  

گیری  سه متغیر وابسته عناصر، شواهد و انسرام علیّ را اندازه   آزمونپس 

متغیر مستقا اول روش    ؛ارد. دو متغیر مستقا در پژوه  وجود دارد

تدریس مدل محور است، و متغیر مستقا دوم جنسیت است. پی  فرض  

بین   در  وابسته  متغیرهای  واریانس  همگنی  بررسی    . است   هاگروه اول 

آزمون تفکر سیستمی  شرط همگنی واریانس پس ها نشان داد اه  داده 

و شاخص    76و    3های  با درجه آزادی ای چهارگانه برعرار استهاگروه بین  

ملناداری  =F   44/3آماری   برای    >56/0pو سهب  دوم  فرض  پی    .

ارر  اانرام تحلیا اواریانس نمره آزمونپی  تلدیا  بر    آزمون پس های  ، 

های  م شیب خ  رگرسیون نمره ، این است اه نشان دهی تفکر سیستمی

ملاکبه ا  آزمونپس  متغیر  نمره    عنوان  عنوان  به ا  آزمونپی  های  و 

  پرااندگی   4شکا  .  [21]یکسان است   هاگروهدر همه     بینمتغیر پی  

تفکر سیستمی به همراه شیب های   آزمونپس و    آزمونپی  های  نمره 

 . دهدخ  رگرسیون را نمای  می 

تفکر سیستمی،    آزمونپس های  بینی نمره های رگرسیون برای پی  خ 

  سازی مدل تفکر سیستمی، برای هر دو گروه    آزمونپی  های  از روی نمره 

به امک مداد ااذذ، با یکدیگر    سازیمدل ای و  رایانه   سازیشبیهبه امک  

هستند تحلیا   .موازی  انرام  دوم  فرض  پی   برعراری  موضوع  این 

 اند. یید میأاواریانس را ت

ارر   واریانس  تفکر سیست  آزمونپی  با حذف  برای    دوراههمی، تحلیا 

وابسته متغیرهای  علیّا  آزمونپس   همه  انسرام  و  شواهد  و     عناصر، 

  3جدول انرام گرفت.   و جنسیت سازیمدل روش امتغیرهای مستقا 

 دهد.ی عناصر تفکر سیستمی را نمای  م  آزمونپس میانگین نمرات  

میبه   3جدول   نمای   برای  خوبی  استدلال  عناصر  شناخت  اه  دهد، 

ی  آموزاندان  ااذذی آموزش دیده اند دشوارتر از    سازیمدلافرادی اه با  

به امک   آموزش دیده رایانه   سازیمدل است اه  را  ای  این فرضیه  اند. 

دادتوان،  می عرار  بررسی  مورد  نیز  راهه  واریانس دو    . به امک تحلیا 

آماره  مرموع مرذ   ،4جدول   آزمون عناصر  برای پس   Fورات به همراه 

دهد. ستون آخر همان مرذور اتا است  استدلال و تفکر را  نمای  می 

بررسی اندازه ارر متغیر مستقا گزارش شده است.    منظوربهاه  
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 آزمونهای پی  آزمون نمرات تفکر سیستمی از روی نمره مقایسه خ  رگرسیون پس :4شکا

Fig. 4: Comparison of the post-test regression line of system thinking scores from the pre-test scores 

 
 عناصر تفکر سیستمی آزمونپسمیانگین  :3جدول 

 Table 3: Mean post-test of system thinking elements 

 سازی مدلروش 
(Modeling method) 

 جنسیت 
(Gender ) 

 تلداد 
(Number) 

 میانگین اانحراف استاندارد 

(Mean (standard deviation)   

 ااذذی  سازیمدل
(Paper modeling ) 

 ( 1/ 56) 2/ 40 20 پسران

 ( 1/ 31) 2/ 12 20 دختران

 ( 1/ 43) 1/ 73 40 مرموع

 ای رایانه سازیمدل
(Computer modeling ) 

 ( 1/ 07) 4/ 75 20 پسران

 ( 1/ 04) 4/ 35 20 دختران

 ( 1/ 06) 4/ 55 40 مرموع

 
 تفکر سیستمی  آزمونپس عناصر در   مؤشفهتحلیا واریانس دو راهه برای  :4جدول

Table 4: Two-way analysis of variance for the elements component in the system thinking post-test 

 

بر نمره عناصر    سازیمدل روش    ؛انیدمشاهده می   4گونه اه در جدولآن
گذار  تأریرطور مستقیم  یک استدلال یا همان عناصر تفکر سیستمی به

 تأریراست. جنسیت    6/0ملنادار و اندازه آن بیشتر از    تأریراین    .است

این موضوع    .ملناداری بر نمره تشحیص عناصر در یک استدلال ندارد

از انداز ه ارر  هم از عدم ملناداری آزمون واریانس مششص است و هم 
 توانند بر  می  سازیمدل . اما تلاما جنسیت و روش  031/0بسیار اوچک  

گذاری هرچند  تأریرگذار باشند، این  تأریرشناخت عناصر استدلال علیّ  

 و ناچیز است.    0/ 2اما مقدار آن امتر از    ؛ملنادار است

تفکر سیستمی، شاما شواهد و دلائا برای انرام استدلال نیز    آزمونپس 

آزمون شواهد و دلائا استدلال را  میانگین نمرات پس   5جدول    .هست

 دهد.نمای  می 

 

 منبن واریانس

( source of variance ) 

 مرموع مرذورات 

  sum of squares ا
 میانگین مرذورات

( mean squares ) 
F* 

 سهب اطمینان 

 confidence ا

level   

 اندازه ارر
( Effect size) 

 جنسیت اارر اصلی   -بین گروهی

 ( Between-group-gender (main effect)ا
51 /4 51 /4 29 /3 12 /0 031 /0 

 سازیاارر اصلی  مدل -بین گروهی
Between-group -modeling (main effect )) 

61 /159 61 /159 58 /116 0001/0 64 /0 

 سازی اارر تلاملی  جنسیت و مدل

 (Gender and modeling (interaction effect) ا
31 /15 31 /15 18 /11 001 /0 18 /0 

 درون گروهی اخها  
Within-group (error)) 

05 /104 36 /1    

 است. 1و درجه آزادی بین گروهی  76یادداشت: درجه آزادی درون گروهی *
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 شواهد و دلائا در تفکر سیستمی   آزمونپسمیانگین  :5جدول 
Table 5:  Mean post-test of evidence in systemic thinking 

 سازی مدلروش 
(Modeling method) 

 جنسیت 
(Gender ) 

 تلداد 
(Number) 

 میانگین اانحراف استاندارد 
(Mean (standard 

deviation 

 ااذذی  سازیمدل
(Paper modeling ) 

 ( 1/ 16) 1/ 64 20 پسران

 ( 1/ 21) 1/ 03 20 دختران

 ( 1/ 13) 1/ 33 40 مرموع

 ای رایانه سازیمدل
 Computerا

modeling   

 ( 1/ 17) 4/ 40 20 پسران

 ( 1/ 32) 4/ 20 20 دختران

 ( 1/ 66) 4/ 30 40 مرموع

 

مدارهای  آگرد مورد  استدلال اردن در  برای  ابراز دشیا  و  وری شواهد 

شاگردانی اه به امک    .اشکتریکی هم در میان دو گروه متفاوت است

اند، برای گرداوری شواهد و ابراز دلائا  ای آموزش دیده رایانه  سازیمدل 

ها، دچار زحمت امتری بودند، و  به رمر رساندن استدلال   منظوربهخود  

ای  اختلاف سه نمره   د.دریافت اردن  آزمونپس های بالاتری را در  نمره 

  اما برای  ؛اندیید میأاین ادعا را به ظاهر ت  سازیمدل میانگین دو گروه 

ایم. بیان این نکته هم فرض آزمایی از تحلیا واریانس دوراهه بهره برده 

ضروری است اه همچنان جنسیت نق  آشکاری در استدلال و تفکر  

است. جدول   نداشته  آماره    6سیستمی  به همراه    Fمرموع مرذورات 

 دهد. آزمون شواهد و دلائا در تفکر سیستمی را نمای  می برای پس 

جنسیت و همچنین اندازه ارر اوچک تلاما جنسیت  اندازه ارر اوچک  

از  سازیمدل با   آنها در تقویت مهارت یافتن  تأریر، نشان  ناچیز  گذاری 

در اینرا هم بیشترین  .  شواهد مثبت و دلائا اافی برای استدلال است

  سازی مدلبینیم، و  می   سازیمدل اررگذاری را در ارر مستقیم یا اصلی  

تواند موجب  طور مستقیم، می بدون ارتباط با جنسیت و به   به امک رایانه 

افزای  توانایی شاگردان در در  فیزیک برای گرداوری شواهد و دلائا  

  سازی مدل شود. اندازه ارر    بهتر برای استدلال در مورد مدارهای اشکتریکی

 است اه مقدار ملنادار و بزرگی است.    7/0نزدیک به  

مهم و  توانایی    مؤشفهترین  سومین  و  علیّ  انسرام  سیستمی،  تفکر  از 

گیری  در ارتباط دادن شواهد و دلائا به یکدیگر برای نتیره  آموزاندان  

این    ؛مهلو  است  بت به  نس  مؤشفههرچند میانگین نمره شاگردان در 

اما مقادیر  مؤشفه  بوده،  تر  پایین  تفکر سیستمی،  استدلال و  های دیگر 

ای باز هم ارربششی خودش  سازی رایانهدهند، اه مدل می  نشان  7جدول  

 است.    نشان دادهرا روی این بش  از تفکر سیستمی  

 
 ی در تفکر سیستمی انسرام علّ  مؤشفه آزمونپسمیانگین  :7جدول 

 Table 7: Mean post-test of causal coherence component in systemic thinking 

 سازی مدلروش 
(Modeling 

method) 
 جنسیت 

(Gender ) 
 تلداد 

(Number) 

 میانگین اانحراف استاندارد 
(Mean (standard 

deviation)   

 ااذذی  سازیمدل
(Paper modeling ) 

 ( 1/ 99) 1/ 12 20 پسران

 ( 1/ 71) 1/ 34 20 دختران

 ( 1/ 93) 1/ 23 40 مرموع

  سازیمدل

 ایرایانه 
 Computerا

modeling   

 ( 0/ 93) 3/ 85 20 پسران

 ( 1/ 01) 3/ 70 20 دختران

 ( 1) 3/ 78 40 مرموع

 

 آزمون تفکر سیستمیتحلیا واریانس دو راهه برای مؤشفه شواهد و دلائا در پس :6جدول

Table 6: Two-way analysis of variance for the evidence component in the system thinking post-test 

 

 منبن واریانس
   source of variance ا

 مرموع مرذورات 

  sum of squares ا
 میانگین مرذورات

 *mean square   F ا
 سهب اطمینان 

 confidenceا

level   

 اندازه ارر
   Effect size ا

 جنسیت اارر اصلی   -بین گروهی
  Between-group-gender (main effect)ا

51 /1 51 /1 38 /1 23 /0 018/0 

 سازیاارر اصلی  مدل -بین گروهی
Between-group -modeling (main effect )   

61 /159 01 /177 79 /161 0001 /0 69 /0 

 سازی اارر تلاملی  جنسیت و مدل
  Gender and modeling (interaction effect) ا

51 /4 51 /4 12 /4 051/0 051/0 

 درون گروهی اخها  
Within-group (error)   

05 /104 36 /1    

 است. 1و درجه آزادی بین گروهی  76*یادداشت: درجه آزادی درون گروهی 
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های یک  شواهد، از دشوارترین عسمت دهند ارتباط بین  ها نشان می داده 

است فیزیکی  و   .استدلال  اردن،  منسرم  در  شاگردان  توانائی 

خاتمه استدلال و بیان نتیره    منظوربه سازی شواهد دلائا خود  یکرارچه 

توانائی  سایر  از  استامتر  بوده  آنها  استدلاشی  مدل   .های  سازی  اشبته 

  . ن توانایی را بهبود ببششد سازی ااذذی ایای توانسته به نسب مدل رایانه 

یید این گفته را نشان  أتحلیا واریانس دوراهه برای ت  مقادیر  8جدول  

 دهد.  می

های استدلال علیّ  مؤشفه گذاری بر  تأریرتواند عاما  همچنان جنسیت نمی 

ارر   اندازه  باشد. ملنادار نبودن آزمون تحلیا واریانس برای جنسیت و 

انسرام علیّ در    مؤشفهی جنسیت بر  أریرتنشان از بی   01/0بسیار ناچیز  

مدل  روش  و  جنسیت  بین  تلاما  داشتند.  سیستمی  نیز  تفکر  سازی 

سازی  شاخصی بگذارد، و باز هم مدل   تأریرنتوانست روی انسرام علیّ  

طور مستقیم توانسته باعث افزای  مهارت انسرام علیّ در ای بهرایانه 

شود اشکتریکی  جریان  ملنادار    .موضوع  گروه  نمره   6/2تفاوت  بین  ای 

ااذذی، و همچنین اندازه    سازیمدل سازی به امک رایانه، و گروه  مدل 

ای بر افزای  انسرام علیّ  سازی رایانه ، نشان از ارر بششی مدل 71/0ارر  

 آموزان داشت.  در استدلال دان  
 

 گیری بحث و نتیجه

های علیّ  رت استدلال مها  تلاش شد تا نشان داده شوددر این پژوه   

سایر  دان   انار  در  امک  مؤشفه آموزان،  به  آنها،  سیستمی  تفکر  های 

رایانه مدل  تقویت میسازی  بهای  را  این موضوع  برای  شود.  طور خاص 

عرار   بررسی  مورد  جاری  اشکتریسیته  موضوعی  دان   و  فیزیک  در  

امک   سازی بهسازی به امک مداد و ااذذ، و مدل دادیم. بین روش مدل 

سه   هر  در  داشت  مؤشفهرایانه  وجود  تفاوت  علیّ  این    .استدلال  اشبته 

های شواهد  مؤشفهوشی هرچه به سمت    ؛عنصر ام بود  مؤشفهاختلاف برای  

رفتیم، این اختلاف  و دلائا استدلال، و استدلال علیّ منسرم پی  می

اشبته عملکرد شاگردان در روش مدل فاح   سازی به امک مداد  تر و 

های  مثبت یا منفی از تفاوت  تأریرشد. ما نتوانستیم  می  ترااذذ ضلیف

جنسیتی برای استدلال علیّ پیدا انیم. دختران و پسران هنگام انرام  

تقریبا  فیزیک  موضوعات  در  استدلال  و  تفکر سیستمی  مشابه    فرآیند 

های استدلال علیّ شاهد تفاوت  مؤشفهادام از  انند و در هیچعما می

سازی  دیم. جنسیت حتی با روش مدل نبوعملکرد دختران و پسران  بین  

مستقیم   تأریرهای ما نشان از  ی نداشت. یافتهمؤرر هم تلاما آشکار و  

های استدلال و تفکر سیستمی  مؤشفهای بر همه  سازی رایانه روش مدل 

شبیه  و  رایانه سازی داشت،  توانسته های  ضلف ای  از  بسیاری  های  اند 

ااذذ در بهبود استدلال شاگردان در موضوع    و  امک مدادسازی به  مدل 

 اشکتریسیته جاری را رفن انند.

مدل مدل  با  مقایسه  در  رایانه  امک  به  دارای  سازی  ااذذی،  سازی 

طور عام، و  توان به تقویت تفکر بههایی است اه به امک آنها میویژگی

پذیری  پرداخت. پویایی و انلهاف    استدلال علیّا  بهبود تفکر سیستمی

رایانه مدل  است های  ارده  بزرگی  امک  موضوع  این  به  از    ؛ای  چرااه 

ویژگیمهم  مدل ترین  و  های  بازنگری  امکان  علوم،  آموزش  در  سازی 

سازی توانایی  های سهب بالای مدل ها است و از شایستگیاصلاح مدل 

این ویژگی در بیشتر    .[22]زه است  تغییر در آنها برای حا مسائا تا

های  شود و این مدل های مداد و ااذذی برآورده نمیموارد توس  مدل 

توانند با تغییرات و اصلاحات سرین و بهینه در ای هستند اه میرایانه 

مدل آن را برای استدلال تازه، موضوع جدید، و انسرام بهتر تفکر آماده  

پذیر و عابا  ی برگشتانند. عنصرهای اشیدنی و رهااردنی و فرآیندها

سازد شاگردان را  عادر می  Phetای از جمله  های رایانه افزارنرم اصلاح در  

ها را بسازند، آزمای  انند، اصلاح انند،  طور ساده یا پیچیده مدل تا به

اند  بازنگری انند و سرس به امک مدشی اه بارها و بارها آن را تغییر داده

بزنند. تفکر  و  استدلال  به  و    دست  انگوین  پژوه   نتایج  با  یافته  این 

با این تفاوت اه پژوه  حاضر    ؛همراستا است  2021همکاران در سال  

متمراز شده    هروی استدلال علیّ شاگردان در مسائا اشکتریسیت  مششصا 

است.  

 
 تفکر سیستمی آزمونپسی در انسرام علّ مؤشفهتحلیا واریانس دو راهه برای  :8جدول

Table 8: Two-way analysis of variance for the causal coherence component after the system thinking test 

 

 منبن واریانس
( source of variance ) 

 مرموع مرذورات 

  sum of squares ا
 میانگین مرذورات

( mean square ) 
F* 

 سهب اطمینان 
 confidenceا

level   

 اندازه ارر
( Effect size) 

 جنسیت اارر اصلی   -بین گروهی
 ( Between-group-gender (main effect)ا

612 /0 612 /0 748 /0 39 /0 010 /0 

 سازیاارر اصلی  مدل -بین گروهی
Between-group -modeling (main effect )) 

01 /154 01 /154 03 /188 0001/0 71 /0 

 سازی اارر تلاملی  جنسیت و مدل
 (Gender and modeling (interaction effect) ا

11 /2 57 /2 12 /4 11 /0 033 /0 

 درون گروهی اخها  
Within-group (error)) 

25 /62 81 /0    

 است. 1و درجه آزادی بین گروهی  76یادداشت: درجه آزادی درون گروهی *
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اه   شاگردانی  دریافتیم اه  شبیهبرای مدل ما  از  رایانه سازی  ای  سازی 

می  فرضیهاستفاده  بررسی  حال  در  همواره  و  انند  شواهد،  ها، 

تازه هستنداستدلال  و  جایگزین  یا   ؛های  تازه،  فرضیه  بررسی  اه  چرا 

تر از ای به مراتب آسان سازی رایانه گردآوری دشیا بهتر به امک مدل 

درک بیشتر آنها از عناصر    سازی به امک ااذذ است. این ویژگی بهمدل 

استدلال، یافتن شواهد بیشتر برای استدلال، و همچنین انسرام بیشتر  

در بیان عناصر استدلال،    آموزاندان  استدلال آنها امک ارده است. این  

های ساخته شده  ترسم شواهد و دلائا استدلال و آزمودن صریب مدل 

اند اه سلی داشتند  ارده   به امک رایانه به مراتب بهتر از شاگردانی عما

جریان مورد  در  استدلاشی  ااذذی،  مدل  یک  خهی  ترسیم  های  با 

این یافته پژوه  با نتایج وینتروپ و همکاران در  اشکتریکی ارائه دهند.  

روی در  علوم و ریاضی تمراز     سازیمدل   تأریراه بر     2016سال  

 داشتند همراستا است.   

نرم راب   ااربری  رهای  داشتنی ایانه افزارهای  دوست  و  جذا   هم  ای 

به همین خاطر انسرام علیّ در    ؛هستند و هم اار با آنها راحت است 

پیام  آموزاندان  استدلال   به امک  و دلائا  بین شواهد  پیوند  های  و 

طور  شود. به های تصویری آنها تقویت می و یا ویژگی   افزارنرم توضیحی  

رنگ نق   افزای مثال  دادن  نشان  برای  بین   ها  رابهه  ااه   یا  و 

-و یا نشان دادن اندازه   هادر اینرا روشن و خاموشی لامپ  مثلا امتغیرها

خود به وضوح بهتر مدل و دریافت بهتر     ااه  و افزای  نور لامپاها  

 اند. عناصر استدلال علیّ امک می 

سازی در آموزش فیزیک به امک تر اردن نق  مدلپیشنهاد ما پررنگ 

رایانه هاسازی شبیه نق  مللمّی  است.  مللمان  اجرای    اهای توس   در 

اس پوشیده نیست. این مللمان  ای بر هیچسازی رایانه های مدل فلاشیت

های  سازی ها، و شبیهافزاری و مدل نرم  آموزان را با راب هستند اه دان 

میرایانه  آشنا  مللمّای  می  اهانند،  موضوعی  هستند اه  دان   توانند، 

های مفهومی و علمی گره بزنند و رویکرد  آموزان را ابتدا با مدل دان  

سازی عرار دهند و سرس  اصلی خود را در آموزش فیزیک مبتنی بر مدل 

بهتر   یادگیری  و  خودشان  تدریس  بهتر  ایفیت  به  امک  برای 

نیازی نیست اه ابزارهای   استفاده انند. های رایانه از مدل  آموزاندان  

های گرافیکی، از مواد رابت و  سازی شبیه ها و  سازی از جمله رایانه مدل 

باشد فیزیک  مللمان  درسی  برنامه  می   ؛همیشگی  پیشنهاد  انیم بلکه 

،  آموزاندان  حین فرآیند تدریس  برای بهبود استدلال و تفکر    اهمللمّ

تر رفن  و از همه مهم   ،هاتسهیا یادگیری آنها، و پاسشگویی به پرس  

 سازی بهره ببرند.  های احتماشی آنها ازابزارهای مدل اج فهمی

محدودیت  با  پژوه   یافته این  و  است،  بوده  نیز همراه  این  هایی  های 

به پژوهشگران  اه  است  آزمایشی  طرح  از  تابلی  برده پژوه     . انداار 

ویژگی  با  اهواز،  شهر  آماری  جامله  از  اوضاع  استفاده  عومیتی،  های 

ترین  ای، از مهم گیری خوشه اجتماعی و اعتصادی این شهر، در انار نمونه

اینمحدودیت  ما  بودند.  ما  پژوهشی  می های  استدلال  اه گونه  انیم 

پیچیده بستر  در  علمی،  موضوعات  درک  و  عنوان  یادگیری  تحت  تر 

تواند انرام گرفته و تکاما  ماعی و مصنوعات محیهی هم میتلاملات اجت

اند اه پیشنهاد انیم تلمیم نتایج یابد و این موضوع ما را محدود می

آموزان  با احتیاط بیشتر صورت برذیرد. این پژوه  عمدتا  بر درک دان  

از دان  موضوعی جریان اشکتریکی، به امک استدلال و تفکر سیستمی 

توانند ضمن توجه بیشتر به سایر  های آتی میت. پژوه  استمراز داشته 

مثا خودپنداره تحصیلی، خوداارآمدی تحصیلی و ]های فردی  تفاوت 

ها، به  و اشبته تلاما و رواب  اجتماعی شاگردان با هم و با مللم  [انگیزش

ای بر پیشرفت یادگیری، انتقال یادگیری نیز  سازی رایانه ارر بششی مدل 

 برردازند.  

های  های استدلال ن طرح آزمایشی به ما امک ارد تا درباره تفاوت ای

های ما  علیّ بین دو گروه مشتلف، به نتایج مهمی دست پیدا انیم. یافته

برای   مدل   تأایدشواهدی  از  استفاده  رایانه بر  راستای  سازی  در  ای 

و انسرام     شواهداسازی تفکر سیستمی، و به ویژه در مورد دلایاذنی

ب جریان علیّ  موضوع  بین  ا  در  اشکتریکی  ارائه    آموزاندان های  ایرانی 

اه   داد  نشان  نتایج  بود.  نشده  بررسی  ایران  در  تاانون  اه  اردند 

رایانه  اارگیریبه میابزارهای  مهارت ای  یادگیری  عهده  از  های  تواند 

سازی  پیچیده مثا استدلال علیّ به خوبی برآید. شبیه  شناختی نسبتا 

مدل رایانه  و  رایانهای  امک  به  اه  مفهومی  می های  توشید  شوند  ها 

بیشتر  می انسرام  و  علیّ  پیوندهای  بیشتر  بس   و  شرح  به  توانند 

های مبتنی بر  در اجرای روش ها در در  فیزیک امک انند.  استدلال 

گیرند،  های تازه انرام می یی اه بر فناوریهارایانه و اشبته بیشتر روش

مانند   موضوعاتی  به  ا وجود  همواره  نسبت  نگرش  ترهیزات،  و  مکانات 

ااربرد رایانه و فناوری، میزان نفوذ پذیری فناوری در زندگی روزمره و  

دستر  برنامه  اشبته  و  درسی،  نیز  های  آنها  ااربری  سهوشت  و  پذیری 

توصیه بنابراین  است.  بوده  روی  می  مهرح  پژوهشگران  آینده  در  شود 

های در   مسائا فرهنگی، اجتماعی و اجرائی استفاده از رایانه در الا  

ای را برای  افق تازهاین مهاشله  نتایج  علوم تمراز بیشتری داشته باشند.  

ها  اند، و آن هم حضور بیشتر رایانهمللمان فیزیک در آینده روشن می

بینی تفکر، و اشبته توصیف، و پی    در الا  در  فیزیک برای بهبود

 بهتر دنیای واعلی است.  
 

 مشارکت نویسهدگان

های  نویسانده اول، در طراحی موضاوع و اجرای طرح آزمایشای، الا 

نق   های اصلی دست نوشته  و نگارش بش توجیهی برای آموزشگران،  

ترجمه  ها، گرداوری پیشاینه و  وری دادهآ، نویسانده دوم در گردداشاتند

هاایی از دسااات نوشاااتاه، و  هاا، نگاارش بش متون، تحلیاا آمااری داده

 ها نق  داشتند.طراحی اشکال و جدول
 

 تشکر و قدردانی

اننده در این پژوه ، مللمان  آموزان شراتپژوهشگران از همه دان 

اوشیا مدرسه اه در اجرای الا   ها، و برگزاری آزمون امک اردند  و 

اگر همکاری دشسوزانه و توجه    به راستیرا دارند.  امال تشکر و عدردانی  

 . رسیددعیق آنها نبود این پژوه  به رمر نمی
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Background and Objectives: The only remaining solution for the continuation of the activity of 
students during the Covid-19 pandemic was to move towards online education. The role of 
technology literacy, especially information and communication technology, is fundamental for the 
realization of online education for teachers. Modern societies employ information and 
communication technology as a tool to transform educational systems, support the development 
of the economy in agriculture, strengthen health and education, and establish a close connection 
between communities, teachers, and students. Various technological and social developments 
have affected all aspects of human life. On the one hand, the role of knowledge, skills, abilities, 
competencies, and personal characteristics that were very prominent in the past centuries has 
become ineffective. 
On the other hand, the role of many new sciences has been highlighted. Most of these changes 
have been caused by new technologies, especially information and communication. The potential 
of using information and communication technology in different areas of human life has a 
prominent role in human well-being and the prosperity of society. Improving the literacy of 
information and communication technologies is one of the main priorities of social, economic, and 
educational policies in many countries. Nowadays, having information and communication 
technology literacy can be very effective in enhancing the professional development of teachers. 
As a result, this research aimed to evaluate the relationship between information and 
communication technology literacy and teachers' professional development. 
Methods: The current descriptive study adopted a correlational design. The statistical population 
under study included 615 elementary school teachers of Khorramshahr in 2021-2022. Using the 
stratified random sampling method and based on the Krejcie and Morgan’s table, 235 teachers 
from the community were selected for the final study. The questionnaire was used as a data 
collection tool. The information and communication technology literacy questionnaire by Katz and 
McLean (2007) was used. It had 63 items and seven dimensions including describing (4 items), 
realizing (6 items), evaluating (4 items), managing (7 items), combining (9 items), creating (17 
items), and communicating (16 items). Also, Nova professional development questionnaire (2008) 
was prepared having six dimensions. The dimensions in this questionnaire included educational 
items (5 items), teamwork (5 items), organizational skills (6 items), professional path development 
(6 items), interpersonal relationship development (4 items), and communication (4 items). The 
content validity and reliability of both questionnaires were confirmed based via Cronbach's alpha. 
Also, inferential statistics (Pearson's correlation coefficient test, stepwise regression, and t-test) 
were applied using SPSS 21 software. 
Findings: The results showed a significant relationship between information and communication 
technology literacy and professional development. Also, skills such as communicating, creating, 
combining, and evaluating were dimensions capable of predicting the professional development of 
teachers. Finally, the findings proved that the current status of teachers' information and 
communication technology literacy and professional development was favorable. 
Conclusion: This study recommends that education planners and policymakers consider the fields 
of improving teachers' information and communication technology literacy and put them at the 
center of in-service programs and training. It is also recommended to design and implement 
information and communication technology literacy courses for teacher training programs. 
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حرکت به    انیان و دانشججج وآموزدانش  یمانده برا  یتنها راه حل باق  19-دیکوو  کیدر دوران پاندم اهداف:پیشییینه و 

  ار یمعلتان بسج  یو ارتباطات برا  اطلاعات  یداشجتن سجواد فناور  ،برخطآموزش  ان ام بهتر    ی. برااسجت  برخطسجتت آموزش 

و   یآموزشججج هایسجججت یسججج  یدگرگون   یبرا  یعنوان ابزاربه  مدرناطلاعات و ارتباطات در جوامع    یاسجججت. فناور یاتیح

ان  آموز دانشجوامع، معلتان و   نیارتباط ب    ادایبهداشجت و آموزش و  ،یدر کشجاورز  یاز توسجعه اقتاجاد  تیحتا  نیهتچن

  ی داده اسجت. برخ  رییبشجر را ت   یزندگ  یهاتتام جنبه  باًیتقر  یو اجتتاع  یویشجده اسجت. تلاو ت ملتلت تونولو   ریفراگ

بودند،    یضجرور  یزندگ  یکه در قرون گذشجته برا  یشجلاج  یهایژگیو و  هایسجتگیشجا  ها،ییها، تواناها، مهارتاز دانش

اطلاعات    یهایفناور  ژهیبه و  د،یجد  هاییبا گسجترش فناور راتییت   نایاند. اکثرشجده یاتیح  گرید  یو برخ  ربطیاکنون ب 

انسجججان کتجک    یملتلت زنجدگ  یهجااطلاعجات و ارتبجاطجات در حوزه  یفنجاور  یریکجارگهبج  تیجو ارتبجاطجات مرتبط اسجججت.  رف

  ی اصججل   تیاطلاعات و ارتباطات اولو  یهایسججواد فناور  یجامعه شججده اسججت. ارتقا  ییبه رفاه انسججان و شججووفا  یمهت

از کشجورها اسجت. با توجه به عاجر حاضجر داشجتن    یاریبسج  یو بلاجو  در حوزه آموزشج  یاقتاجاد  ،یاجتتاع  یهااسجتیسج

اثربلش باشجد. لذا هد  از    اریمعلتان بسج  یاتوسجعه حرفه  شیتواند در جهت افزایماطلاعات و ارتباطات    یسجواد فناور

 معلتان بود.  ایاطلاعات و ارتباطات با توسعه حرفه یسواد فناور  نیرابطه ب   یپژوهش بررس  نایان ام

شجهر خرمشجهر در سجال    ییمعلتان ابتدا  هیکل  یبود. جامعه آمار  یاز نوع هتبسجتگ  یفیپژوهش توصج  نایروش :هاروش

و   یو براسجا  جدول کرجسج یاطبقه  یتاجادف  یریگنتونه  وهیبه شج  که  نفر بودند  615به ح      1401-1400 یلیتلااج

اطلاعات و   یسججواد فناور  نامهپرسججش  طلاعاتا  یآورنفر معل   مورد مطالعه قرار گرفتند. ابزار جتع 235تعداد  مورگان  

  4)  یاب ی( ارزشججهیگو  6)  یاب ی(، دسججتهیگو  4بّعد شججرح دادن )  7در   هیگو  63(  در قالب  2007) کاتز و مولین  ارتباطات

توسجعه    نامهپرسجش( و هیگو  16( ارتباط برقرار کردن )هیگو  17(، خلق کردن )هیگو 9)  بی(، ترکهیگو  7)  تیری( مدهیگو

 ری(، توسجعه مسجهیگو  6)  ی(، مهارت سجازمان هیگو  5)  یتی(، کار تهیگو  5بعد موارد آموزش)  شجش( در 2008نوا )  یاحرفه

هر دو   ییایپا روایی ملاتوایی و( بوده اسججت.  هیگو  4(  و ارتباطات ) هیگو 4)  یفرد  نی(، توسججعه روابط ب هیگو  6)  یشجج ل

)آزمون   یاسجججتنباط ماراطلاعات از آ لیو تلال  هیت ز  یقرار گرفت. برا  دییکرونباخ مورد تأ  یبراسجججا  آلفا  نامهپرسجججش

 استفاده شده است.  spss 21افزار  ( با کتک نرمtگام به گام و آزمون    ونیرگرس  رسون،یپ یهتبستگ  بیضر

وجود   دارییو ابعاد آن رابطه معن  ایاطلاعات و ارتباطات با توسجعه حرفه یسجواد فناور  نینشجان داد ب   هاهافتی  ها:یافته

قجادر بجه    یاب یجو ارزشججج   بیجاطلاعجات و ارتبجاطجات، ارتبجاط برقرار کردن، خلق کردن، ترک  یابعجاد سجججواد فنجاور  نیدارد و از ب 

اطلاعات و ارتباطات معلتان   یسجواد فناور  تینشجان داد وضجع  هاافتهی  ن،ی. هتچناسجتمعلتان    ایتوسجعه حرفه ینبیشیپ

 مطلوب بوده است.    ایو توسعه حرفه

شجججود  یم  شجججنهادیآموزش و پروش پ  ارانذاسجججتگیو سججج  زانیرمطالعه به برنامه  ناییهاهافتیبا توجه به    گیری:نتیجه

ضججتن خدمت قرار دهند.   یهاو آموزش  هااطلاعات و ارتباطات معلتان را در رأ  برنامه  یبهبود سججواد فناور  یهاهنیزم

 شود.یم  هیمعل  توص  تیترب  یهادوره  یاطلاعات و ارتباطات برا  یدر  سواد فناور  یو اجرا  یطراح
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 مه مقدّ

های  زهی ها، اعتقادات و انگمعلتان، دانش، مهارت  ایحرفه  هاییستگیشا

معلتان    یش ل  تیرفاه و موفق  یبرا قوی  کننده  ینیبش یها پآن  ایحرفه

روان  اهیستگیشا  نای  .[1]است  فشار  استر ،  برابر  در  را  و    یمعلتان 

که از منابع    یمعلتان  ، یطور کلبه  .[2]کندیملاافظت می  ش ل  یفرسودگ

توانا ز  یبا تر  یشلا  یهاییو  احتتال  به  هستند  بر    ادیبرخوردار 

  ی کتتر   یش ل  استر  نیتسلط دارند و بنابرا  سیحرفه تدر هایچالش

از دورانی که معلتان با استر  زیادی مواجه    یوی.  [3]  کنندیرا ت ربه م

  1398در سال    19-دیبه دنبال بلاران کووشدند دوران شیوع کرونا بود.  

  ران ایدر   یتاریب  نایوع ی، ش1398ماه  بهتن    29در تتام نقاط جهان، از  

و پس از آن وزارت علوم و وزارت آموزش و پرورش  .  [1]شد    دییتأ  زین

شبه اثرات  کاهش  تعط  وعیمنظور  به  دستور  و    یلیکرونا،  مدار  

کار خود را از سر    ینوروز   لاتیپس از تعط  نندبتوا  تا  دادند  هادانشگاه 

   .  [2]  رندیگ

تداوم  به قرنط  یلیتعط  طیآموزش در شرامنظور    ، ی خانگ  نهیمدار  و 

فناور و  علوم  وزارت  و  پرورش  و    دنبال  به   هاکشور  در هته  یآموزش 

  ها رنامه ب  نایاز   یویبودند.    یآموزش  یهاه برنام  نیتدو  نهیدر زم  راهواری

قرار گرفته است،    هاکشور  یدر تتام  یآموزش  یهاست  یکه مورد توافق س

  ، ی وینرمال، آموزش الوترون  تیدر موقع.  [3]   باشدیم  کیآموزش الوترون

منظور منعطت  از آموزش چهره به چهره به   یبانیو پشت  تیمنظور حتابه

اما در    ؛[ 4]  ردگییآن مورد استفاده قرار م  یو اثربلش  یینتودن، کارا

ان و  آموزدانش   یمانده برا   یحل باقتنها راه   19-دیکوو  کیدوران پاندم

  ، کی آموزش الوترون.  [5]است  برخطحرکت به ستت آموزش    انیدانش و

بستر   یفناور نوعی   از س  وپارچهی  یاست که  استفاده  با    ییهاست یرا 

رسانه ادمودو،    ی ها عامل  ست یس  ای،  هاوبلاگ   ،ی اجتتاع  هایهتچون 

  د نتاییم   ادایاز راه دور  یآموزش  هایتیفعال  یبرا  افته،یخا  توسعه

[4]  . 

  های وهیو ش  یمعلتان، عدم دانش کاف  ایو مهارت حرفه   یعدم کارآمد 

معلتان است    یبرا   برخطچالش آموزش    نیترمه    ،یتالی ید  یریادگی

از مشاغل سلت    یویخود    یبه خود   سیتدر   دانییهتانطور که م  .  [6]

منلاار به فرد    هایو معل  بودن، چالش  شودیو پراستر  ملاسوب م

  های به کلا   یحضور ری غ  هایاز کلا   لیخود را به هتراه دارد. تبد

  است   کرده  برابر  چند  را  هاچالش  نای کرونا،   یتاریب  وعی در زمان ش  برخط

  سه یدر مقا  برخطدر جلسات    تریدهیچیپ  هایدر واقع، معلتان نقش.  [7]

  های طیملا  نیاداره چن  یرا . برندگی یبر عهده م  یحضور   هایبا کلا 

اطلاعات و ارتباطات    یملزم به توسعه سواد فناور  زیمعلتان ن  ،یآموزش

و شامل    شودیرا شامل م  انهیرا  یاز سواد عتوم   شیخود هستند، که ب

.  [8]  است  یوی تونولو   لیدردسر از وسا  یو استفاده ب  ییآشنا  ،یدسترس

 ها، معلتان نیازمند داشتن سواد فناروی هستند.  ن چالشای  جهت رفع

  ی به ملاطبان گسترده و برقرار   یاطلاعات و ارتباطات دسترس   یفناور

و هته جا را آسانتر کرده است. افراد در هر    ترع یارتباط از راه دور، سر

  گران یروابط و تعامل با د   ادای  قادر به ابراز خود،  یو موان  یفاصله زمان

اصل  یفناور.  [9]هستند   ب  یجزء  قرن  در    است.   و یو    ستیآموزش 

ابزارها   یفناور   یکاربرد  هایبرنامه مانند  ارتباطات  و  وب،    یاطلاعات 

واقع  یم از   یهاطیملا و  کاربره  م  تیچند  توسعه  یافزوده  به  توانند 

وب    یعنوان مثال، فناوربه .  [10]کتک کنند    21قرن    یها یستگیشا

  اشتراک و به    دیتول  دیجد  یها سازد تا ملاتوا را به روشیکاربران را قادر م

به  .  [11]  وس«یشده توسط کاربر و »م  دی تول  یملاتوا    ادای  بگذارند. 

سنت  شوند یم  لیتبد  یاخلاقانه   یهاوه یش روابط  و   نیب  یکه  معلتان 

و نقش »کتاب    یر یادگی  یآموزان را در ارائه اطلاعات و ملاتوا برادانش 

م چالش  به  فناور .  [12]  کشدی مدرسه«  از  روزافزون  در    یاستفاده 

داده است، که اغلب    رییت   یسنت  وردیمعلتان را از رو  یهاآموزش، روش 

  ؛ دهدی دهنده دانش قرار معنوان اشاعه به   ریپذانعطا    یورد ی آنها را در رو

بیی جا احتتال  باشند.    یمرب  و  کنندهلیوجود دارد که تسه  یشتریکه 

عتل    یریادگیان به مشارکت و  آموز دانش   قیتشو  یملارک برا   ن،یهتچن

بیان شد  هتان  .[13]  کندیم در    یفناورطورکه  ارتباطات  و  اطلاعات 

و    [14]شده است    لیآموزش تبد  ی روش اصل  کیاز کشورها به    یاریبس

تبد به    لیدر حال  برا   اریبس  یریادگیابزار    کیشدن    شرفت یپ  یمه  

معلتان از سواد و دانش  مندی  بهره بنابراین  .  [ 15]معلتان است    ایحرفه

 شان به دنبال دارد.  فناوری، مزایای زیادی را برای کلا  در 

از حرفهاییوی  توسعه  مزایا  معلتان  ن  حرفه.  استای  معلتان    ایرشد 

اثربلش  نیترمه   آموزش  یعامل  نظام  هر  بنابرا  یدر  نظر    نیاست.  به 

  ی ستگیاطلاعات و ارتباطات و شا  یسواد فناور   نیرسد رابطه مثبت بیم

سواد  .  [16]آموزش است    تیفیکننده مه  کبینیپیش   علتانم  یا حرفه

  ن ایی وی  کند.یمعلتان کتک م  ایبه توسعه حرفه  قیاز دو طر  فناوری

از    نینو  هاییارتباط با فناور  یکند تا با برقراریکه به معلتان کتک م

د  هایلیپتانس باشند.  آگاه  اجرا  یطراح  نوهایگر یآن    های تیفعال  یو 

  ن ایاز    تا  کندیم  قیمعلتان را تشو  ،یبا آموزش م از   ایتوسعه حرفه

آموزش  سازییغن  یبرا   قیطر کنند  یت ارب  استفاده  در .  [17]  خود 

مستلزم توسعه    یآموزش  هایاستیاز کشورها، اصلاح و توسعه س   یاریبس

  است   یآموزش تیفیبهبود ک یبرا  یراه عنوانبه معلتان  ایمداوم حرفه

مهت.  [18] نقش  معلتان  بازساز   یاستعداد  و  اصلاحات  ارتقاء    ی در 

 .  [19]آموزش و پرورش دارد  

  شرفت یپ  یمه  برا  یاطلاعات و ارتباطات به روش  یداشتن سواد فناور 

تبد معلتان  است  لیخود  م  یا گونهبه  ؛شده  معلتان  توانند  یکه 

در    یادغام فناور   اندتویم  ن،ی. علاوه برارندیبگ  ادیو مستقل    ریپذانعطا  

ملادود از  کند  کتک  معلتان  به  و  دهد  ارتقا  را    ی هاتیآموزش 

روند    یسنت  یهاعتل دستورال   از   بسیاری  بنابراین.  [20]فراتر 

  برای   فرصتی  آوردن  فراه   برای  معلتان  ایحرفه  توسعه  هایاستراتژی 

  ای حرفه  طوربه   را  خود  بتوانند  تا  شوندمی  اجرا  و  تدوین  و  طراحی  معلتان

. [21]کنند    آماده  ترکیبی   و  برخط  یادگیری  ملایط   یک  در  تدریس  برای

 ن فرصت برای معلتان فراه  شد.  ایرسد با شیوع بیتاری کرونا به نظر می
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  [ 22]  آبرهام  و هتواران  ی پژوهشهاهیافتدر بررسی پیشینه ت ربی  

که داد  فناور  نشان  کتک  به  بر    یآموزش  ارتباطات  و  اطلاعات 

انگل  یشآموزدانش  زبان  مهارت  تأث  یس یو  دارد.    یمعنادار  ر یمعلتان 

  یی توانا  ینشان دادکه باورها   [23]   بومن و هتوارانی پژوهش  هاهیافت

  ی فناور   یوپارچگیبر    یاقرار گرفتن در معرض توسعه حرفه  ریمعلتان تأث

واسطه علاوهکنندی م  گریرا  حرفه  ن، برای  .    های وهیش  یبرا  ایتوسعه 

دهنده رابطه فناوری  که نشان   استمعلتان مه     یفناور   یساز وپارچه ی

.  [24]  گوگتو  و سوفرتنتایج تلاقیق  .  استای معلتان  با توسعه حرفه

وجود    ایحرفه   سعهو آموزش با تو  یفناور   انی م  یمعنادار   نشان داد رابطه

توسعه   بینی پیشاطلاعات و ارتباطات قادر به    یفناور  گر،ید  یدارد. از سو

نشان    .[25]  های پژوهش نظری و هتوارانیافتهمعلتان است.    یا حرفه

توجهی بر معلتان زبان انگلیسی در  طور قابل به   برخطدهد که دوره  می

ی  هاهشان تأثیر گذاشته است. یافتآوری مورد دانش ملاتوای آموزشی فن 

 یدانشگاه نگرش مثبت  استاداننشان داد که    [26]  تلاقیق آزاد و هتواران

فناوری  داشتند و در استفاده از    فناوری اطلاعات و ارتباطاتنسبت به  

ارتباطات و  متوسط   اطلاعات  دانش وی درحال  ؛داشتند  یمهارت    ان یکه 

داشتند و    را  فناوری اطلاعات و ارتباطاتدانشگاه سطوح ملتلت دانش  

نتایج پژوهش استاعیلی    بودند.  تالی  ید  یریادگیبه ت ربه    لیعتدتاً ما

  ی فناور   یریکارگو به  یساز ادهیپنشان داد که  [  27]مطلق و هتواران  

یزدانی   دارد.  ییبسزا ریمعلتان تأث  یا اطلاعات و ارتباطات بر رشد حرفه

  ی ها مهارت  ت یکه وضعخود بیان داشتند    در تلاقیق  [28] و موسوی

اطلاعات ن  یسواد  مناسب  و فروتن هاپژوهش   جینتا  .ستیمعلتان    شتی 

ب  [29] که  داد  فناور  نینشان  پ  یسواد  و    یلیتلاا  شرفتیمعلتان 

ابتدا   یهاه ان در رشتآموزدانش  معنادار  ییعلوم  دارد و    یرابطه  وجود 

  ی لیتلاا  شرفتیرا با پ  یهتبستگ  ن یشتریهوشتند ب  شگریاستفاده از نتا

 دارد.  یعلوم ت رب  یهادر رشته   رانیفراگ

می نشان  تلاقیق  پیشینه  تلاشبررسی  که  زمینه  دهد  در  زیادی  های 

نامه، تألیت  ن قالب برگزاری هتایش، پایافناوری اطلاعات و ارتباطات در  

  ها ن تلاشایاما به دلیل پراکندگی   ؛و ترجته مقاله صورت گرفته است 

ن مفهوم نتوانسته جایگاه واقعی خویش را در نظام آموزشی پیدا کند.  ای

نظام  حرکت  به  توجه  آموزش هابا  ستت  به  آموزشی  و    برخطی  های 

ضرورت دارد که موضوع سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات    ،الوترونیک

مورد ارزیابی و پژوهش قرار گیرد. زیرا مهارت سواد فناوری اطلاعات و  

ی خود راهبر و  هاارتباطات نه تنها ضروری و پیش نیاز برای یادگیری 

مداوم هستند؛ بلوه از عناصر کلیدی و اثربلش آموزش م ازی ه  تلقی 

ن وجود، اگرچه مطالعات متعددی در زمینه سواد فناوری  یاشوند. با می

به ارتباطات  و  رابطه  اطلاعات  پیرامون  اما  ان ام گرفته  پراکنده  صورت 

حرف توسعه  با  معلتان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و    ایه سواد  آنان 

حرف توسعه  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سواد  بین    ایه وضعیت  در 

تواند به مدیران  ن پژوهش میاینگرفته است. نتایج  معلتان آبادان صورت

ریزی مناسبی را  گذاران آموزش و پرورش کتک کند تا برنامه و سیاست

توسعه   بهبود  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سواد  ارتقای  حوزه  در 

مسحرفه  بنابراین  کنند.  اجرا  و  طراحی  آنان  اصلیأای  پژوهش  ایله  ن 

اطلاعات و ارتباطات معلتان خرمشهر و  بررسی وضعیت سواد فناوری  

 ای است. رابطه آن با توسعه حرفه
 

 پژوهش   سؤا ت
وضعیتی    - چه  در  معلتان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سواد    سطح 

 است؟  

 معلتان در چه وضعیتی است؟  ایهتوسعه حرف  -
 

 ی پژوهش هافرضیه

  معلتان   ایتوسعه حرفهبا ابعاد    اطلاعات و ارتباطات  یسواد فناور بین    -

   .رابطه معنا داری وجود دارد

ارتباط  - و  اطلاعات  فناوری  توسعه    کنندهبینیپیشات  سواد  ابعاد 

   است.معلتان    ایحرفه 
 

 روش پژوهش 

هتبستگی   -پژوهش از نظر هد  کاربردی و از نظر روش توصیفیاین  

معلتان ابتدایی شهر خرمشهر در سال تلاایلی است. جامعه آماری کلیه  

نتونه  615به ح      1400-1401 به شیوه  بودند.  گیری تاادفی  نفر 

 124نفر معل  )  235و براسا  جدول کرجسی و مورگان  تعداد    ایطبقه

   ( مورد مطالعه قرار گرفتند.نفر مرد  111نفر زن و  

 بود:    زیر  نامهپرسش ابزار جتع آوری اطلاعات دو  

ارتباطات:   نامهپرسش   .الت و  اطلاعات  فناوری    نامه پرسشن  ای  سواد 

  63 قالبدر شده است که  طراحی 2007در سال  نیکاتز و مول توسط

)  بعد  7در    هیگو دادن  دست ه یگو  4شرح  ارزشهیگو  6)  یابی(،           ی ابی( 

( هیگو  17(، خلق کردن )هیگو  9)  بی(، ترکهیگو  7)  تیری( مدهیگو  4)

به بررسی سطح سواد فناوری اطلاعات و  (  هیگو  16ارتباط برقرار کردن )

می فرد  ا.  پردازدارتباطات  مطالعه  هتواران    ی لیبدر  منظور  به  [30]و 

مقدمات  نامهپرسش   ییایپا  یبررس آزمون  مرحله  از    30  یدر  نفر 

 1394-  95  ی لیکه در سال تلاا  یو مهندس  ی ی فنهارشته   انیدانش و

م عالؤدر  آموزش  تلاا  یسسه  به  مش ول  تهران  بودند،    ل یمهرالبرز 

اطلاعات از    یفناور  دسوا  نامهپرسش   ییای پا  تیانتلاب شدند و در نها

در مطالعه    نیملااسبه شد. هتچن  86.75کرونباخ معادل    یآلفا   قیطر

  های لفهؤو م   97/0  نامهپرسش کل    بیضر  .  [31]  یو ح از  ثانی  ینارن 

( دادن  بسط  و  شرح  دست79/0آن  ارزش83/0)  یابی(،    کردن   یابی (، 

مد86/0) )  تیری(،  ترک78/0کردن  کردن 92/0کردن)  بی(،  خلق   ،)  

برقرار کردن)94/0) ارتباط  و  به93/0(  است.  (  آمده  پژوهش  دست  در 

دانشگاه شهید چتران اهواز و    دیآن توسط اسات ملاتوایی    ییحاضر روا

آن   ییایو پاقرار گرفت  دییأت مؤسسه غیرانتفاعی مهر اروند آبادان مورد

 دست آمد. ه ب  86/0کرونباخ    یآلفا   بیبا استفاده از ضر  ا یکل مق  یبرا 
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  2008توسط نوا در سال    نامهپرسش ن  ای  : ایتوسعه حرفه   نامهپرسش ب.  

  5) موارد آموزشگویه در شش بعد    30ساخته شده است که در قالب  

ی  ش ل  ریتوسعه مسگویه(،    6ی )مهارت سازمانگویه(،    5ی)تیکار تگویه(،  

روابط بگویه(،    6) )    4ی ) فرد  نیتوسعه  ارتباطات  و  گویه(    4گویه(  

دست  ه برای ب[  32]در مطالعه بازی  سن د.  معلتان را می   ایه توسعه حرف

از نظرات استاد راهنتا و چندین تن از دیگر   نامهپرسش آوردن روایی  

ها در مورد  اساتید و متلااین و کارشناسان استفاده شده است و از آن

  ا یآ  نوهای  مربوط بودن سؤا ت، واضح بودن و قابل فه  بودن سؤا ت و

پرسشای برای  سؤا ت  و  ن  است  مناسب  تلاقیقاتی  مورد  های  را  آنها 

ضریب    یید قرار گرفت.  أدهد، نظرخواهی شد و مورد تسن ش قرار می

کرونباخ    یآلفا   عیتوزبراسا     [32]   توسط بازی  نامهپرسش ن  ای  پایایی

ت(،  91/0)  آموزشو    89/0 )تیکار  سازمان(،  87/0ی  (،  92/0ی)مهارت 

(  85/0ارتباطات )ی و   فرد  نیتوسعه روابط ب(،  89/0ی )ش ل  ریتوسعه مس

باز   نامهپرسش   نای  .است اعتبار1394) یتوسط  است.  یابی(  در    شده 

چتران    دی دانشگاه شه  دیآن توسط اسات  ییملاتوا  ییپژوهش حاضر روا

آبادان مورد تأ  یانتفاعریاهواز و مؤسسه غ اروند  و  قرار گرفت    دییمهر 

کرونباخ    نامهپرسش پایایی   آلفای  اسا  ضریب  بر  حاضر  پژوهش  در 

     دست آمد.هب  91/0

( استنباطی  آمار  از  اطلاعات  تلالیل  و  ت زیه  ضریب  آبرای  زمون 

افزار  ( با کتک نرم tهتبستگی پیرسون، رگرسیون گام به گام و آزمون  

spss 21     .استفاده شد 
 

 نتایج و بحث 

چه ؤ س در  معلتان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سواد  سطح  اول:  ال 
 وضعیتی است؟  

در بررسی وضعیت سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات معلتان از آزمون  

نتونه نتایج آن در  تی تک  استفاده شد که  گزارش شده    1جدول  ای 

 است. 

  با   20/4  ±  662/0  اریو انلارا  مع  نیانگی م  1ی جدول  هاهبر اسا  یافت

  ن یانگی ( و اختلا  م4( )نامه پرسش )براسا  حد متوسط    ملاک  نیانگمی

در   234  یبا درجه آزاد  65/4ملااسبه شده برابر با    T.  ( است201/0)

گرفت که با توجه    هینت  توانیم  نی بنابرا  .درصد معنادار است  99سطح  

دست آمده  اطلاعات و ارتباطات معلتان به  یسواد فناور  نیانگیم  نوهایبه

م ب  نیانگیاز  نت  است؛  شتریملاک  فناور   ه یدر  و    یسواد  اطلاعات 

توان  ن یافته میای  در تبیین  .باشد یارتباطات معلتان در حد مطلوب م

که  مهارت  گفت  بر  معلتان  تسلط  عنار   کی  یوتر یکامپ  هایامروزه 

  های توسعه است. مهارت  یدیاز عوامل کل  یوی در هر سازمان و    یضرور 

اعتتاد    تیو تقو  شیمن ر به افزا  تواند یاطلاعات و ارتباطات م  یفناور

بنابرا شود.  جوامع  در  معلتان  نفس    ای حرفه  شرفتیپ  یارتقا   ن،یبه 

  ی ار یآنها را در عتلورد بهتر    تواندیم   ها،ییو توانا  هامهارت  نایمعلتان با 

سازمان    یو بهره ور  ی و اثربلش  ییکارا  شیرساند و متعاقباً من ر به افزا

اطلاعات و ارتباطات    یفناور   هایتسلط بر مهارت   گر،یعبارت دشود. به 

و   تیاحسا  موفق زه،یانگ یارزش خود، ارتقا شیتواند من ر به افزایم

در  [  33]و هتواران    یآنها شود. معروف  یکار  طیدر ملا  نهیکاهش هز

به  یررسب معلتان  فناورانه  فناورانه    دندیرس   هینت  نایسواد  سواد  که 

که [   34]  یمعلتان در سطح با تر از متوسط قرار دارد. در پژوهش کتال

و    85  یبر رو دانشگاه  نشان داده شد    300استاد  ان ام شد،  دانش و 

  ران ایی اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزش  یفناور  زاستفاده ا  تیوضع

  ی در پژوهش[  35]و هتواران    یاسلام  گر،ید  یبلش است. از سوتیرضا

اندونز کشور  در  دادند  ی که  فناور   ، ان ام  سواد  و    یسطح  اطلاعات 

 قرار دارد.   یدر سطح متوسط  ییارتباطات معلتان دوره ابتدا

 
 معلتان در چه وضعیتی است؟  ایه: توسعه حرف2سوال  

ای  ای معلتان از آزمون تی تک نتونه برای تعیین وضعیت توسعه حرفه

آمده است.   2که نتایج آن در جدول  استفاده شد.  

 
 وضعیت سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات معلتان  :1جدول 

Table 2: ICT literacy status of teachers 

 مت یر 
Variable 

 میانگین
Average 

انلارا  

 استاندارد 
Standard 
deviation 

خطای  

 میانگین
Average 
criterion 

تفاوت 

 میانگین
Mean 

difference 

 آماره تی 
T statistic 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

سطح 

 معناداری 
Significance 

level 

فاصله 

 اطتینان 

 حد با 
Upper limit 

 حد پایین 
Lower 
limit 

سواد فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات 
ICT 

4/20 0/662 4 0/201 4/65 234 0/000 0/286 0/116 
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 معلتان  ایوضعیت توسعه حرفه :2جدول 

Table 2: Status of teachers' professional development   

 مت یر 
VARIABLE 

 میانگین
Average 

انلارا  

 معیار
Standard 
deviation 

میانگین  

 ملاک
Average 
criterion 

اختلا  

 میانگین
Mean 

difference 

 آماره تی 
T statistic 

درجه 

 آزادی 
Degrees of 
freedom 

سطح 

 معناداری 
Significance 

level 

 حد با 
Upper 
limit 

 حد پایین 
Lower  
limit 

 ای توسعه حرفه
Professional 
development 

4.22 0.463 4 0.220 7.29 0.234 0.000 0.280 0.161 

 

جدول  یافته م  یحاک  2های  که  است  آن  مع  نیانگیاز  انلارا        ار یو 

 .( است220/0)  نیانگی ( و اختلا  م4ملاک )  نیانگمی  با  22/4  ±  463/0

t  درصد    99در سطح    234  یبا درجه آزاد  29/7شده برابر با    ملااسبه

 نیانگیم  نوهایگرفت که با توجه به   هینت  توانیم  نیبنابرا  .معنادار است 

در   است؛ شتریملاک ب نیانگیدست آمده از ممعلتان به  یا توسعه حرفه

حوزه آموزش و   .باشدیمعلتان در حد مطلوب م  یاتوسعه حرفه   هینت

  ی توسعه هته جانبه کشور و ابزار  هایرساختیز  نیتراز مه   یویپرورش  

عرصه  یانسان  ستهی شا  های هیسرما  یارتقا   یبرا   یجد  در    های کشور 

  ران ایی انقلاب اسلام  یمتعال  هایتلاقق آرمان  ریمس  نایملتلت است. در 

در   یحضور سازنده، فعال و مترق  ، یتتدن بزرگ اسلام  یایاز جتله اح

در جهان در    تیعدالت و معنو  یبرقرار  یبرا   آمادگی  کسب  و  هاملت  نیب

  ی متعال  یانسان  هیسرما  نیچن  ی است. در پرتو  نیانسان متد  تیترب  ی گرو

انسان کامل آماده    یتلاقق حوومت جهان  یبرا  یاست که جامعه بشر 

شووفا    یانسان  یو استعدادها   تی رف  یحوومت  نیچن  هیو در سا  شودیم

معلتان    ایتوسعه حرفه   یبستر مناسب برا    اداین ی. بنابراابد ییو کتال م

نتا  یضرور  اریبس از به   جیاست.  آمده  پژوهش    نایدست  با  پژوهش 

  تان ارو یپژوهش که در منطقه کل  نایج ی. نتانیستهتسو    [39]روگامبوا  

توسعه    تیمعل  در هشت مدرسه ان ام شد، نشان داد وضع  110  یبر رو

  دهد ینشان م[  40]قرار دارد. موامبو    یفیدر سطح ضع  انمعلت  ایحرفه

داشتند تنها    یدسترس  ایتوسعه حرفه  هایکه به برنامه  یتعداد معلتان

 درصد از کل معلتان بود.  35

 

  ای توسعه حرفه با ابعاد    اطلاعات و ارتباطات  یسواد فناور: بین  1فرضیه  
 رابطه معنا داری وجود دارد.    معلتان

توسعه   ابعاد  با  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سواد  رابطه  بررسی  برای 

ای معلتان از ضریب هتبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج آن حرفه

 است.    آمده  3در جدول  

یافته مها  یافته  3های جدول  براسا   به ضر  دهدینشان  توجه    ب یبا 

اطلاعات و ارتباطات و ابعاد توسعه    یسواد فناور   نیب  رسونیپ  یهتبستگ

   ، یش ل  ری توسعه مس  ،یمهارت سازمان  ،یتی)موارد آموزش، کار ت  ایحرفه

، 528/0،  508/0،  613/0)  ب یارتباطات( به ترت  ،یفرد  نیتوسعه روابط ب

کوچوتر    که( آن  001/0)  یداری( و سطح معن870/0و    342/0،  580/0

عدم وجود رابطه   یعنیسطح فرض صفر  نایلذا در ؛( است𝛂  =01/0از )

اطلاعات و ارتباطات و ابعاد    یسواد فناور  نیب   ه یو در نت  شودیرد م

  ر یتوسعه مس  ،یمهارت سازمان  ،یتی)موارد آموزش، کار ت  ایتوسعه حرفه

ب  ،یش ل روابط  معن  ،یفرد  نیتوسعه  رابطه  معلتان    داری یارتباطات( 

بعد ارتباطات رابطه    ،ایابعاد توسعه حرفه  نیاز ب  نیوجود دارد. هتچن

مطلق و    یلیاستاع  اطلاعات و ارتباطات دارد.  یبا سواد فناور  یتری قو

اطلاعات و ارتباطات بر    یفناور   یسازاده ینشان دادند پ[  27]هتواران  

[  24]معلتان مؤثر است. در پژوهش گوگتو  و سوفرت  ایرشد حرفه

  ای اطلاعات و ارتباطات و توسعه حرفه  یفناور   انی م  یمعنادار  یهتبستگ

هتواران   و  کائو  شد.  نگ   زین   [36]گزارش  بهبود  دادند    های رشنشان 

ابتدا  یریادگی فنارو   ییمعلتان  ادغام  قاد  به  و    یمن ر  اطلاعات 

  ای به توسعه حرفه   ه یدر نت  ؛شودی م  یآموزش  هایتیارتباطات با فعال

را در   ی( نقش اصلICTاطلاعات و ارتباطات )  ی. فناورکندیآنها کتک م

  ی ها توانند مهارتی که چگونه م  رندیبگ  ادیتا    کندیم  فاایآموزش معلتان 

ملاتوا  یآموزش دانش  افزا  ییو  را  شده    شیخود  روز  به  دانش  دهند. 

م  یفناور کتک  معلتان  به  ارتباطات  و  برنامه ی اطلاعات  تا    ی هاکند 

  ن یتیآماده کنند. س  یر یادگیمؤثرتر کردن آموزش و    یخود را برا   یدرس

  ی فناور   یآموزش  لیبود که استفاده معلتان از وسا  دهیعق  نایبر   [37]

ان  آموز دانش جلب توجه  یدر  برا یهاو ارتباطات در کلا  تاطلاعا

توان گفت ن یافته میایدر تبیین  است.  دیدانش آنها مف  یساز یغن  یبرا 

ت   یفناورکه   ارتباطات  و  ارتقا   یاساس  راتییاطلاعات  در  رشد    یرا 

کرده است. معلتان     ادایان آموزدانش   یر یادگیمعلتان و بهبود    یاحرفه 

اطلاعات و ارتباطات    یمرتبط با فناور  یآموزش  دستگاه  نیمورراً از چند

و    یا، چند رسانه LCDتاپ، تبلت،  هوشتند، لپ   یهاتلفن   انه،یمانند را

و    یآموزش  ندیتا فرآ  کردندیدر  استفاده م  یهاپرو کتورها در کلا  

داشته باشند. امروزه، آموزش و پرورش   یترتر و سازنده جذاب  یریادگی

معلتان به شدت    تیفیشده است و ک  ثابت  یاجتتاع  تیلفعا  کی  عنوانهب

طور منظ  مرتبط شده است. درجه با  به  یاحرفه  یها با ارائه آموزش
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 ایابعاد توسعه حرفهرابطه بین سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات با ضرایب هتبستگی  :3جدول 
Table 3: Correlation coefficients of the relationship between ICT literacy with professional development dimensions 

 ایه ابعاد توسعه حرف
Dimensions of professional development 

 سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات 
ICT 

 ضریب هتبستگی 

Correlation coefficient 

 سطح معناداری 
Significance level 

 تعداد 
Number 

 آموزش 
Education 

0.613 0.001 253 

 کار تیتی 
Team work 

0.508 0.001 253 

 مهارت سازمانی 
Organizational skills 

0.528 0.001 253 

 توسعه مسیر ش لی 
Career path development 

0.580 0.001 253 

 روابی بین فردی
Interpersonal relationships 

0.342 0.001 253 

 ارتباطات 
communications 

0.870 0.001 253 

 

ها  جهان به سرعت در حال حرکت به ستت رسانه  ،علتی  راتییاما با ت 

بتوانند خودشان  معلتان بیش از گذشته باید    و  است  تالی یدو اطلاعات  

از دانش    ایشرفتهیسطح پ  دیمعلتان با  را با این ت ییرات هتراه کنند.

داشته باشند تا در    ایحرفه   یهااطلاعات و ارتباطات و مهارت  یفناور

استفاده شوند.    یفعل  یو یسنار  یازهایبرآوردن ن  یبرا   در   یها کلا 

  ی ارتقا  یاطلاعات و ارتباطات برا  یمطالعه نشان داد که فناور نایجینتا

 است.   دی معلتان مف  یاسطح حرفه 

 

ابعاد توسعه    پیش بین کننده: سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات  2فرضیه  
   است.ای معلتان  حرفه

ای معلتان براسا  ابعاد سواد  توسعه حرفه  بینیپیش برای بررسی توان  

از رگرسیون گام   ارتباطات  و  استفاده شد که  فناوری اطلاعات  به گام 

 آمده است.    4و    5نتایج آن در جدول

  ش یتا چهار مرحله پ  ونیرگرس  لیتلال  دهدینشان م  4ی جدول  هاهیافت

  شود ی ارتباط برقرار کردن وارد مدل م  ریمرحله اول مت   در  .رفته است

م حرفه   یهتبستگ  بیضر  زانیکه  توسعه  با  شده    743/0برابر    ایآن 

  لیتعد  نییتع  بیو ضر  552/0برابر با    نییتع  بیمرحله ضر  نایدر   .است

توسعه    راتییدرصد از ت   55که    یمعن  نایبه   است؛  550/0شده برابر  

شده است. در مرحله دوم    نییارتباط برقرار کردن تع  دتوسط بع   ایحرفه

آن با    یهتبستگ  بیضر  زانیکه م  شودیخلق کردن وارد مدل م  ریمت 

برابر    نییتع  بیمرحله ضر  نایدر  .شده است  795/0برابر    ایتوسعه حرفه 

  ی معن  نایبه   است؛  629/0شده برابر    لیتعد  نییتع  بیو ضر  633/0با  

توسط بعد ارتباط برقرار کردن    ایتوسعه حرفه  راتییدرصد از ت   62که  

وارد مدل    بیترک  ریشده است. در مرحله سوم مت   ن ییو خلق کردن تع

  812/0برابر    ایآن با توسعه حرفه یهتبستگ  بیضر  زانی که م  شودیم

 نییتع  بیو ضر  660/0برابر با    نیی تع  بیمرحله ضر  نایدر   .شده است

 راتییدرصد از ت   65که    یمعن  نایبه   است؛  655/0شده برابر    لیتعد

برقرار کردن، خلق کردن و ترک  ایتوسعه حرفه  ارتباط    ب یتوسط بعد 

  شود یوارد مدل م  یابیارزش  ریشده است. در مرحله چهارم مت   نییتع

م حرفه  ی هتبستگ  بیضر  زانیکه  توسعه  با  شده    816/0برابر    ایآن 

  ل یتعد نییتع بیو ضر  666/0برابر با   نییتع بیمرحله ضر نایدر  .است

توسعه    راتییدرصد از ت   66که    یمعن  نایبه   ؛باشدیم  66/0شده برابر  

  ی ابیو ارزش  بیتوسط بعد ارتباط برقرار کردن، خلق کردن، ترک  ایحرفه

 شده است.   نییتع

ارتباط برقرار کردن با    ریمت   ؛شودمشاهده می   5طورکه در جدول  هتان

   هیاست و در نت  ایبر توسعه حرفه  ریتأث  نیشتریدارای ب  315/0  بیضر

  ر یدوم، مت   تیدر اولو  243/0  بیخلق کردن با ضر  ریاول، مت   تیدر اولو

اولو  242/0  بیبا ضر  بیترک مت   تیدر  و    ب یبا ضر  یابیارزش  ریسوم 

آموزش در قرن   یجزء اصل  یفناور  چهارم قرار دارد.  تیدر اولو  128/0

  ی هادر آموزش، روش   یاست. استفاده روزافزون از فناور  و یو    ستیب

  ی ورد یداده است، که اغلب آنها را در رو  رییت   یسنت  وردیمعلتان را از رو

که احتتال    ییجا  ؛دهدیدهنده دانش قرار معنوان اشاعه به   ریپذانعطا  

ملارک    ن،یباشند. هتچن  یو مرب  کننده لیوجود دارد که تسه  یشتریب

و  آموز دانش   قیتشو  یبرا  مشارکت  به  م  یر یادگیان    نای  . کندیعتل 

مطالعات   هینت با  م  یهتسو  نشان  که  و    یفناور   دهدیاست  اطلاعات 

نشان داد [  38]مؤثر است.  ونن و هتواران    ایارتباطات بر توسعه حرفه

  ی و ارتباطات برا  لاعاتاط  یشروع به استفاده از فناور ی که معلتان وقت

اطلاعات و ارتباطات را متوقت نوردند.    یآموزش کردند، استفاده از فناور 

اثرات نقش داشته باشند. اول از    نای   ادای  متون است در  یاد یعوامل ز

در   شی افزا  نایمتون است به  ایبرنامه توسعه حرفه  یهته، مدت طو ن

نشان    زین[  25]  وارانو هت   یکتک کرده باشد. نظر   یفناور  یوپارچگی

بلشد.  یمعلتان را بهبود م  یآموزش  یدانش ملاتوا   برخط  یهاه دادند دور

  ی ریکارگو به  یسازاده ی نشان دادند پ[ 27]مطلق و هتواران  یلیاستاع

دارد.   ییبسزا  ریمعلتان تأث  یااطلاعات و ارتباطات بر رشد حرفه   یفناور
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 ایهای کفایت مدل بین ابعاد سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه حرفهشاخص :4جدول 

Table 4: Model adequacy indices between dimensions of IT literacy and professional development 

 مدل
Model 

 ضریب هتبستگی 
The correlation coefficient 

 ضریب تعیین 
The coefficient of determination 

 ضریب تعیین تعدیل شده 
Adjusted coefficient of determination 

 انلارا  خطا
Error deviation 

 ارتباط برقرار کردن
Communicate 

0.743 0.552 0.550 0.310 

 خلق کردن 
Create 

0.795 0.663 0.629 0.281 

 ترکیب
Combination 

0.812 0.660 0.655 0.271 

 ارزشیابی 
Evaluation 

0.816 0.666 0.660 0.269 

 

 ضرایب رگرسیون به ترتیب ورود  :5جدول 

Table 5: Regression coefficients in order of entry 

 مدل 
Model 

 ضرایب خام 
Raw coefficients 

 ضرایب اصلاح شده
Corrected coefficient  آماره تی 

t 

 سطح معناداری 
Significance level  بتا 

Beta 

 خطای استاندارد 
Standard error 

 بتا 
Beta 

 مقدار ثابت
Constant value 

1.47 0.16 

0.743 

8.98 0.001 

 ارتباط برقرار کردن
Communicate 

0.64 0.03 16.86 0.001 

 مقدار ثابت
Constant value 

0.82 0.16  4.72 0.001 

 ارتباط برقرار کردن
Communicate 

0.43 0.038 0.502 9.57 0.001 

 خلق کردن 
Create 

0.36 0.17 0.373 7.11 0.001 

 مقدار ثابت
Constant value 

0.66 0.04 
 
 3.86 0.001 

 ارتباط برقرار کردن
Communicate 

0.33 0.05 0.390 6.86 0.001 

 خلق کردن 
Create 

 ترکیب

0.24 0.17 0.250 4.28 0.001 

Combination 

 مقدار ثابت
0.25 0.04 0.269 4.27 0.001 

Constant value 0.66 0.05  3.91 0.001 

 ارتباط برقرار کردن
Communicate 

0.27 0.05 0.315 4.66 0.001 

 خلق کردن 
Create 

 ترکیب

0.23 0.17 0.243 4.18 0.001 

Combination 

 ارزشیابی 
0.22 0.05 0.242 3.77 0.001 

Evaluation 0.09 0.04 0.128 2.01 0.001 

 



 Tech. of Edu. J. 17(3): 621-632, Summer 2023                               ( 629)                      1402، تابستان 3شماره  ،17نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 گیری نتیجه

ن مطالعه با هد  بررسی رابطه بین سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات  ای

در    یاستفاده از فناور گرفت.  ای معلتان خرمشهر ان ام  با توسعه حرفه

به   معلتان  پرورش  و  ز  لیتبد  یروند جهان  ک یآموزش    را یشده است، 

 ط یرا در بهبود ملا  ینقش اصل  یری ادگی  یها  طیاموانات فناورانه در ملا

  ل یوسا  نیا  حیصلا  یر یبه کارگ  یکند. برا یم  فایا  یری ادگیو    یآموزش

  ارت در ،  زم است معلتان دانش و مه  یها در کلا   یکتک آموزش

در    یحال، ادغام فناور  نیفناورانه به روز داشته باشند. با ا  وپارچهی  یها

  ی ا توسعه حرفه  نی. ادیشبه به دست آ  کیتواند  یآموزش و پرورش نت

  ی اطلاعات و ارتباطات برا   یکند تا از فناوریاست که به معلتان کتک م

ب  نیاستفاده کنند و هتچن  سیتدر  ندیبهبود فرآ   ی را از دانش آموزان 

مطالعه نشان داد که    نای  جینتاکنند.    تیدانش خود حتا  یساز  یغن

  د یمعلتان مف  ایسطح حرفه   یارتقا  یاطلاعات و ارتباطات برا   یفناور

  از   یابیاطلاعات و ارتباطات بر ارائه آموزش، ارزش یفناور   راتیاست. تأث

حرفه  یریادگی  ندیفرآ رشد  به  نای  . باشدمی  معلتان  یاو    نایمطالعه 

معلتان    یا حرفه  شرفتیبا پ  اطلاعات و ارتباطات  یکه فناور  دیرس   هینت

تسلط ن پژوهش نشان داد که  ایی حاصل ازهاهیافت.  دمثبت داررابطه  

در هر سازمان و    یعنار ضرور  کی  یوتر یکامپ  هایمهارتمعلتان بر  

کل  یوی عوامل  مهارت  ید یاز  است.  و    یفناور  هایتوسعه  اطلاعات 

اعتتاد به نفس معلتان در    تیو تقو  شیمن ر به افزا  تواندیارتباطات م

ها و  مهارت  نایمعلتان با  ایحرفه  شرفت یپ  یارتقا  ن،یجوامع شود. بنابرا

رساند و متعاقباً من ر به    یاریآنها را در عتلورد بهتر    تواندیم  ها،ییاناتو

اثربلش  ییکارا  شیافزا بهره   یو  د  یور و  عبارت  به  شود.    گر، یسازمان 

مهارت بر  م  یفناور  هایتسلط  ارتباطات  و  به  یاطلاعات  من ر  تواند 

در    نهیو کاهش هز  تیاحسا  موفق  زه،یانگ یارزش خود، ارتقا شیافزا

برخ  یکار  طیملا در  که    یآنها شود.  است  مطالعات مشلص شده  از 

  یی برخوردار بوده و نگرش با   ییمعلتان از سواد اطلاعات و ارتباطات با 

دارند و خود را از    یآموزش  هایتیدر فعال  ینسبت به استفاده از فناور 

فناور از  استفاده  و    ینظر  پرورش  و  آموزش  در  ارتباطات  و  اطلاعات 

زما  یفناور  عیتوسعه سر.  دانندیم  ملکا  یآموزش  یفناور   ن، در طول 

که    اصل  نایو  کند  را فراه  می  یزندگ   یهاه نیاستفاده از آن در تتام زم

  ی برا  یلایتوض  فناورانه تعامل دارند، عامل  یبا ابزارها   نییپا  نیآنها از سن

 اطلاعات و ارتباطات است.    یمهارت آنها در فناور   یسطح با 

اران آموزش  ذ گریزان و سیاستن مطالعه به برنامه ای  هایبا توجه به یافته

شود طراحی و اجرای در  سواد فناوری اطلاعات  و پروش پیشنهاد می

با توجه   . ها گن انده شوددر برنامه ی تربیت معل   هاه و ارتباطات برای دور

های  اطلاعات و ارتباطات، به برگزارکنندگان دورهبه ابعاد سواد فناوری  

دسترسی، مهارت    رتشود چهار مهاآموزش ضتن خدمت پیشنهاد می

استفاده و کاربرد، مهارت ت زیه و تلالیل و ارزیابی و مهارت تولید را در  

ها در معلتان  ن مهارتایچراکه اگر  ؛های آموزشی قرار دهندرأ  برنامه

در شرایط بلارانی مانند کرونا   اد شده  ایمشولات مسائل و    تا   تقویت شود

ن مطالعه بر روی معلتان خرمشهر )استان  ای  از آن اکه  د.  دهبه ندرت رخ  

پذیری نتایج خوزستان( ان ام گرفته است؛ دارای ملادودیت در تعتی 

می  پیشنهاد  بنابراین  و  شهرهای  است  سایر  در  دیگری  مطالعات  شود 

   کشور ان ام بگیرد.
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، اجرای تلالیل آماری و استلراج  ها ه نویسنده اول: اجرا، گرد آوری داد

 ها.یافته
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Background and Objectives: Students' negative attitude toward teaching and learning, especially in 
elementary school, is a fundamental problem for parents and teachers, affecting the future of the 
individuals and society. One of the reasons for this attitude is the use of conventional methods. These 
types of classes hinder students' dynamism and make them tired and unmotivated. But today, technology 
can be used to enrich our classrooms. Virtual reality is a technology that has helped to change students' 
attitudes and made classroom environments more dynamic. In fact, it can be defined as the simulation 
of a situation, and the attitude consists of a person's beliefs, feelings, and behavior. In the early period, 
the first attitudes are achieved in a person, and this attitude plays an important role in the motivation 
and behavior of a person. On the other hand, technologies play an essential role in human life today, and 
it is necessary to use them in different areas of life with correct and purposeful planning. One of these 
critical fields is education. Regarding education and training, the choice of media is a fundamental issue. 
The selection of media should be made according to factors such as the characteristics of the learner in 
order to be effective. If the media are not selected and designed correctly, they will cause financial losses 
and waste of time. So how to design the media, which is the virtual reality here, is very important in 
influencing the attitude. On the other hand, according to Howland's message learning theory, the three 
factors of source, message, and audience characteristics are among the factors that should be taken into 
account to change the attitude. Therefore, the purpose of this research is to review the studies conducted 
in the field of using virtual reality in terms of attitude in the elementary course was in line with the 
answers to these questions: a) What factors play a role in choosing virtual reality technology for use in 
elementary classes in terms of students' attitudes? b) How is the design of virtual reality content to 
improve the attitude of elementary school students? And c) How are the educational activities in the 
classes based on virtual reality to improve the attitude of elementary school students? 

Methods: The study was conducted in a systematic review from August to November 2022. The search 
was carried out in the Wiley, Scopus, Springer link, and Web of Science databases with the keywords 
Virtual reality, Attitude, and Primary students, along with the relevant word groups. The criteria for the 
entry and acceptance of the research included these items: related to virtual reality and the use of this 
technology in teaching and learning, in relation to primary school students, in relation to attitude, 
research in English or Farsi, and field articles. Finally, according to the inclusion criteria, the data from 12 
cases were extracted, described, analyzed, and inferred from 233 studies. 
Findings: According to the research questions, data were extracted, such as research countries, subjects, 
educational level, explanations of virtual reality, and activities from the cases (articles) that have been 
chosen for analysis. After analyzing and combining their findings, more studies have been taken in 
countries like Taiwan, China, and Korea and in fifth and sixth grades. Subjects have worked on science, 
social studies, English language, and physical education. In fact, according to these findings, the use of 
virtual reality in the fifth and sixth grades of elementary school and subjects such as sciences had the 
most significant impact on the students' attitudes. Also, after combining and putting together the data 
related to virtual reality content and features such as sense of presence, content, repetition, practice, 
problem-solving, animation mode, use of real images, and educational factor. These findings show that 
these elements in virtual reality may play a role in students' attitudes. The activities performed in the 
classes included viewing the content, examining and exploring the content, doing homework, working in 
groups, listening to the teacher's instructions, and questioning and answering. These characteristics and 
elements were gathered from putting together the information of previous research, but only mean the 
existence of all these factors in some of the studies. 
Conclusion: From the explanation and conclusion of the findings, it can be said that: 1) an important 
criterion in the use, selection, and application of technologies, including virtual reality, is to pay attention 
to the characteristics of learners, including their age and 2) the characteristics of the subject that must 
be paid attention to. When the learner is in the abstract stage, this technology can improve learning and 
attitude. In fact, from their findings and analysis, it was concluded that age is an important factor in paying 
attention to attitude, and the use of virtual reality when the learners are in the abstract stage is effective. 
Also, the use of virtual reality in subjects such as sciences, which has features such as spatial and temporal 
limitations and abstract content, can be effective. Designers of virtual reality content should design it in 
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such a way that is possible to check and explore the content, interact, repeat the content, and practice 
and solve the problem. Based on the finding related to inferences of classroom activities, it can be 
concluded that teachers must group students before viewing virtual reality and add additional 
explanations after viewing it. In fact, the group is an essential factor that affects learners' attitudes. Also, 
they must provide tasks and assignments per the objectives and content and allow them to ask questions 
and answers. Finally, according to these factors, virtual reality technology can be used to create, change 
or improve the attitude of elementary school students. 
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دهند. یکی از  عمیقی دارند و رفتار انسان را تشکیل می  ریتأثها در ابعاد مختلف زندگی انسان  نگرش اهداف:پیشینه و  

دهد. نگرش منفی  قرار می  ریتأثرفتار یادگیری را تحت  ، نگرش یادگیری و  این ابعاد مهم زندگی، نگرش به یادگیری است 

گیرندگان  توان نگرش یادهای آموزشی میهای هر سیستم آموزشی است. اما امروزه با تغییر روشیادگیرندگان از دغدغه

تر  باعث غنیو  کرده  آموزان کمک  نگرش دانش  رییکه به تغ  است  یی هایاز فناور یکی یمجاز  تی واقعرا نیز بهبود بخشید.  

با این اوصاف    .سازی یک موقعیت تعریف کردتوان شبیه. واقعیت مجازی را میکلاسی شده استهای  تر شدن محیطو پویا

توان  بهبود نگرش، موضوع مهمی است که باید به آن توجه شود. نگرش را می منظوربهچگونگی طراحی واقعیت مجازی  

و این    شده حاصلها در فرد  متشکل از باورها، احساسات و رفتار فرد دانست و در دوران ابتدایی است که اولین نگرش

، امروزه نقش اساسی در زندگی انسان دارند و  هایفناّوراز طرفی    کند.نگرش نقش مهمی در انگیزه و رفتار آدمی ایفا می

های  های مختلف زندگی استفاده کرد. یکی از این حیطهها در حیطهآن های درست و هدفمند ازریزیلازم است با برنامه

ید با توجه به عواملی  مهم تعلیم و تربیت است. در امر آموزش، انتخاب رسانه یک موضوع اساسی است. انتخاب رسانه با 

تا منجربه اثرگذاری شودویژگی  ازجمله انتخاب و  درستبهها  اگر رسانه  .های موضوع درسی و یادگیرنده انجام پذیرد  ی 

طراحی نشوند باعث ضررهای مالی و اتلاف وقت خواهند شد. پس چگونگی طراحی رسانه که در این پژوهش  واقعیت  

عامل منبع،  3، حائز اهمیت است. از طرفی با توجه به نظریه یادگیری پیام هاولند، بر نگرش ریتأثمجازی است در جهت 

هدف  توجه شود به همین جهت    هاآنتغییر نگرش باید به    منظوربههای مخاطب ازجمله عواملی است که  پیام و ویژگی

در راستای  لحاظ نگرش   از  ییابتدا مقطع    در  اقعیت مجازیاستفاده از و  ینهیدرزم  شدهانجاممرور مطالعات  پژوهش حاضر  

در کدام عوامل کلاسی )موضوع درسی و پایه تحصیلی( استفاده   طی مطالعات انجام شده، بود: الف(  سؤالات پاسخ به این 

  اقعیت مجازی و یمحتوا یطراحطی مطالعات انجام شده،  ب( است؟  توجه  موردبهبود نگرش    منظوربهاز واقعیت مجازی  

  ی هادر کلاس ی آموزش ی هاتیفعالطی مطالعات انجام شده،  و ج(آموزان ابتدایی چگونه است؟ جهت بهبود نگرش دانش

 یی چگونه است؟ آموزان ابتدا نگرش دانش  بهبود  جهتاقعیت مجازی بر و یمبتن

به ش  نیا  :هاروش نوامبر    گرفت  انجام  1401  از مرداد تا آخر آبان ماه  ،مندمرور نظام  وهیپژوهش  .  (2022)آگوست تا 

 ,Virtual realityبا واژگان کلیدی     Wiley, Scopus, Springer link, Web of Scienceهای اطلاعاتیو در پایگاهجوجست

Attitude, Primary students    ها شامل این موارد  معیار ورود و پذیرش پژوهش.  شدبه همراه گروه کلمات مربوطه انجام

آموزان ابتدایی، در ارتباط  بود: مرتبط با واقعیت مجازی و استفاده از این فناوری در آموزش و یادگیری، در ارتباط با دانش

پژوهش    233ز  ورود ا  ی هااریمعدرنهایت با توجه به  هایی به زبان انگلیسی یا فارسی و مقالات مجالات.  با نگرش،  پژوهش

 .و استنتاج شد لیتحل  ف، یمورد استخراج، توص 12های داده

تحصؤیلی، توضؤیحات محتوای واقعیت    پایههایی همچون موضؤوعات درسؤی،  داده  ،پژوهش  سؤؤالاتبا توجه به    ها:یافته

ها اسؤؤتخراج شؤؤد. پس از تحلیل و های مبتنی بر واقعیت مجازی در پژوهشهای انجام شؤؤده در کلاسمجازی و فعالیت
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، مطالعات اجتماعی، زبان  تجربی  علوم  کارشؤده در دروسدرسؤی  ها حاکی از آن اسؤت که بیشؤتر موضؤوعات  ترکیب، یافته

پنجم و شؤشؤم ابتدایی و در    پایهها اسؤتفاده از واقعیت مجازی در  درواقع باتوجه به این یافته ود.انگلیسؤی و تربیت بدنی ب 

همچنین پس از    ند.اهرا بر نگرش یا بهبود آن داشؤؤتتأثیر   بیشؤؤترینتوان گفت  و میمورد توجه بوده  دروسؤؤی مانند علوم  

هؤایی مؤاننؤد حس ح،ؤؤؤور، تعؤامؤل،  ویژگی  ،ر کنؤار همهؤای مربوط بؤه محتواهؤای واقعیؤت مجؤازی دترکیؤب و قرار دادن داده

ها  . این یافته، اسؤتفاده از تصؤاویر واقعی و عامل آموزشؤی اسؤتخراج شؤدپویانمایی، حالت  مسؤألهتکرار محتوا، تمرین و حل  

آموزان نقش داشؤؤته  نگرش دانشبهبود  نشؤؤان دادند که وجود این عناصؤؤر در محتوای واقعیت مجازی ممکن اسؤؤت بر  

ها شؤامل مشاهده محتوا، بررسی و کاوش محتوا، انجام تکالیف، کارگروهی، گوش  های انجام شؤده در کلاسد. فعالیتنباشؤ

های انجام  ها و عناصؤر از کنارهم قراردادن اطلاعات پژوهشهای معلم و پرسؤش و پاسؤخ بود. این ویژگیدادن به آموزش

 ه مطالعات.شده است نه به معنای وجود همه این عوامل در هم

تبیین و استنتاج یافته  گیری:نتیجه استدلال کرد که استفاده از واقعیت مجازی جهت تغییر و    گونهنیا توان  ها میاز 

  لحاظ   ازبوده است. زمانی که یادگیرنده در مرحله انتزاعی )   توجه   موردتر  بهبود نگرش در پایه پنجم و در درس علوم بیش

ها ها و تحلیل آناز یافته  درواقع تواند موجب بهبود یادگیری و نگرش شود،  رشد شناختی پیاژه( قرار دارد، این فناوری می

استنتاج شد که سن عامل مهمی در توجه به نگرش است و زمانی که یادگیرندگان در مرحله انتزاعی یا عملیات   گونهنیا

شود. همچنین استفاده از این  نگرش    لحاظ   ازموجب اثربخشی آن  تواند  میجازی  ، استفاده از واقعیت مقرار دارندصوری  

های مکانی، زمانی و دارای مطالب انتزاعی است،  محدودیت  ازجمله هایی  فناوری در دروسی مانند علوم که دارای ویژگی

کاوش    و  ی امکان بررسکنند که    طراحی  ی اگونهبهآن را    توانندمی  باشد. طراحان محتوای واقعیت مجازی   مؤثرتواند  می

توان نتیجه  های کلاسی می. از استنباط فعالیتله وجود داشته باشدأو حل مس نی ، امکان تعامل، تکرار محتوا و تمر محتوا

اقعیت  ها پرداخته و بعد از مشاهده وآن  یبندبه گروه  رندگانیادگی توسط  واقعیت مجازی  معلمان قبل از مشاهده    گرفت که 

مطابق با اهداف کلاس و محتوا بپردازند   فی و تکال  فیبه ارائه وظا نند. همچنین  خود را اضافه ک  یلیتکم  حاتیتوضمجازی  

توان از فناوری واقعیت مجازی جهت ایجاد،  به این عوامل، می  با توجه  تی درنهاو فرصت پرسش و پاسخ را فراهم آورند.  

   کرد.آموزان ابتدایی استفاده تغییر و یا بهبود نگرش دانش

 مقدّمه 

توان گفت می  .انسان نقش مهمی دارندها در ابعاد مختلف زندگی  نگرش 

بر رفتار انسان هستند و به همین دلیل   مؤثرها یکی از عوامل مهم  آن

در   مهمی  موضوع  رفتار  تغییر  آن  دنبال  به  و  نگرش  تغییر  عوامل 

یادگیری  مهم زندگی،    . یکی از این ابعاد[1]  بوده استتاکنون  ها  پژوهش 

ناپذیر یادگیری، نگرش است که همراه با آن  و یک بخش جدایی  است

می منف.  [2]گیرد  شکل  نگرش  دانشوجود  و  ی  یادگیری  به  آموزان 

هایی است که معلمان و والدین را به  دغدغهاز جمله  های رسمی  آموزش 

با توجه به اینکه نگرش مطلوب به یادگیری  خود مشغول کرده است.  

اگر یادگیرندگان    ؛[3]شود  باعث افزایش سطح مشارکت یادگیرندگان می

فعالیت باشندطی  نداشته  مشارکت  یادگیری  تحصیلی    ؛های  عملکرد 

عمیق، کمتر    و احتمال رخ دادن یادگیری  قرارگرفته  ریتأثها تحت  آن

خواهد بود. درواقع بهبود نگرش، افزایش مشارکت را در پی داشته و این 

ها  . نگرش [4]شود  بهبود یادگیری و عملکرد تحصیلی می  منجربهامر  

  [ 2,  1]قرار داده    ریتأثرفتار یادگیری( را تحت    ازجملههمچنین رفتار )

. با توجه به این امر  [5]شوند  و حتی باعث تشکیل رفتار خاصی نیز می

له مهمی است که باید به آن توجه کرد.  أمهم، بهبود یا تغییر نگرش مس

  ؛ [ 6]های آموزشی و نگرش رابطه وجود دارد  بین کیفیت روش  کهازآنجا 

تغییر و بهبود در   منجربهتواند های آموزشی، میتغییر و بهبود در روش 

های  ها و مدلها باعث تغییر و بهبود در روشنگرش گردد. امروزه فناوری

برای تغییر و بهبود نگرش    هاآنتوان از  پس می  [7] اندآموزشی شده 

 یکی از همین   (virtual reality)یادگیرندگان استفاده کرد. واقعیت مجازی  
 

 

 

 

 

 

یادگیری  فناوری  نتایج  ارتقای  باعث  که  نگرش    ریتأثو    [8]هاست  بر 

توان از این فناوری برای تقویت  همچنین می  [9]شود  یادگیرندگان می 

. واقعیت مجازی، یک  [10]های متداول استفاده کرد سازی روش و غنی 

وری و حس ح،ور کاربر  غوطه   منجربهی تعاملی است که  بعدسهمحیط  

 توان گفت، آن نوعی فناوری یا می [11]شود  در درگیری با موضوع می 

برای جایگزینی واقعیت درک شده و حتی نظامی برای تجربه واقعیت  

سازی یک شبیهآن را    توانیم  قعدروا.  [13,  12]سازی شده است  شبیه

آموزان تعریف کرد  به سطح آموزشی و توانایی دانش   با توجهموقعیت  

راهی    ،هادر نتیجه استفاده از فناوری واقعیت مجازی در کلاس   .[14]

اوصاف،  آموزان است. با همه این ، تغییر و بهبود نگرش دانش تأثیربرای 

نگرش    منظوربهواقعیت مجازی    چگونگی طراحیِ مهمی  مسأله  بهبود 

آن توجه شود به  باید  عناصری در    بیان  به؛  است که  دیگر وجود چه 

محتوای واقعیت مجازی منجربه ایجاد، تغییر و یا بهبود نگرش  طراحی  

   ؟شودآموزان می دانش 

مرور  مطالعات مختلفی با رویکرد  دهنده این است که  ها نشانوجو جست 

  از .  انجام شده استدر آموزش  اقعیت مجازی  و  تأثیرمند در زمینه  نظام 

با این وجود،    .اشاره کرد  [16]و    [ 15]،  [8]توان به پژوهش  جمله می

نظامند    اندکی  هایپژوهش مرور  شکل  بابه  رابطه  نگرش    یبررس  در 

واقعیت مجازی  رندگانیادگی   مطالعاتی   .صورت گرفته است  در محیط 

  ی ریادگی  جیبر نتااقعیت مجازی  و   تأثیر  یبررس"  که هدف آن  [17]  مانند

فکر حرکت  ،ی )مهارت  و   ،یشناخت  یهای استراتژ   ،یمهارت    نگرش 

با    [18]  پژوهش  همچنین  ،بود  "مختلفدر سطوح    (یکل  یهامهارت 
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نسبت به رسانه    یبر نگرش اجتماعاقعیت مجازی  و   تأثیر  یبررس"  هدف

انجام    "نگرش  و  این فناوری  ن یحس تجسم بر رابطه ب  تأثیرو    ری فراگریغ

طور خاص توجه  آموزان ابتدایی بهنگرش دانش به  مطالعات  در این    شد.

  ؛ است   یمطالعات انجام شده مربوط به آموزش عال  ترش ی ب  .نشده است

  آنچه به    با توجه  .کردنداشاره    به آن  در پژوهش خود  [19]طورکه  همان

اندکی وجود دارد که به بررسی   مندمرور نظام های  پژوهشگفته شد،  

ویژه پرداخته    طوربهآموزان ابتدایی  واقعیت مجازی از منظر نگرش دانش 

به همین منظور )یعنی وجود خلأ پژوهشی( انجام    حاضر  مطالعه  و  باشد

مند  بدون رویکرد مرور نظام  نهیزم  نیدر ا  که  ییهاپژوهش   .شده است

کلاس فوتبال با استفاده    ریتأث  یبررس"که به    [20]  انجام شده است مانند

و    اوگلوی سار  نیپرداختند. همچن  " آموزانبر نگرش دانش   یفناور  نیاز ا

  و بر نگرش    یمجاز  تیواقع  ریتأث " ی مطالعهبه    [21](  2020)  نیرگیگ

  های ساده یکی از راه  پرداختند.  "نسبت به علم   رندگانیادگیدستاورد  

  از همان ایجاد و تغییر نگرش نسبت به موضوعی خاص، پرداختن به آن  

 دوران آموزش ابتدایی است. 

ابتدایی مهم انسان استدوران  این دوران اولین    .ترین دوران تحصیلی 

دهد قرار می  تأثیر  ها به علم، یادگیری و انتخاب شغلی را تحتنگرش 

 هم  و  [5]رفتاری شده    هایت. نگرش و انگیزه هم باعث تشکیل نی[22]

تحت   را  فرد  می  تأثیراعمال  عوامل  نگرش درواقع    د.ندهقرار  از  ها 

هستندینیبش یپ رفتار  بخش    [23]  کننده  فناوری  که  آنجا  از  و 

است  جدایی بهتر  شده،  عجین  آن  با  و  بوده  کودکان  زندگی  ناپذیر 

ها از منظر تأثیر برنگرش عاملیت داشته تا ضمن آشنایی کودکان  فناوری

و   دانش  رشد  جهت  در  نیز  را  آن  از  استفاده  درست  فرهنگ  آنها،  با 

بیاموزند.   خود  آنچه  شخصیت  با  خود    [24]مطابق  پژوهش  بیان  در 

هایی که در این زمینه در ها و محدودیت عدم استفاده از فناوری ،  کردند

برای توسعه آگاهی  است که    آننشان دهنده    ،محیط یادگیری وجود دارد 

محدودیت وجود   ،ناسب و درست از فناوریم استفاده  منظوربهکودکان 

در  دارد. فناوری  با  آشنایی کودکان  نتیجه  یادگیری  در  جهت    محیط 

همچنین اگر نتوان در امر    علمی از آن ضروری است.  درست و  استفاده 

باعث ضررهای مالی و اتلاف    ؛ها استفاده کرددرستی از فناوری آموزش به

ها و تدابیر  معتقد است باید طرح   [25]وقت خواهند شد. در همین راستا  

در    .[25]  کودکان با فناوری اتخاذ شود  رمؤث مندی برای رویارویی  نظام 

فناوری مورد    لازم است  ،هزینه  نتیجه برای جلوگیری از اتلاف زمان و

  ها و عواملی انتخاب شود. معیارباتوجه به    نظر جهت استفاده در کلاس

علاوه    این عوامل توجه به موضوع درسی و ویژگی مخاطبان است.  ازجمله

دارند، طراحی محتوا نیز  واملی که در انتخاب فناوری نقش  توجه به ع بر  

در واقع طراحی   را در نظر گرفت.آن  هایی است که بایدویژگی از جمله 

در  ،محتوا  مهمی  یادگیری  شکل   نقش  موفقیت  و  یادگیری  دهی 

و موضوع    های یادگیرندهویژگی  باتوجه بهبنابراین    .[26]یکی دارد  نالکترو

کرد  طراحی  انتخاب و  درستی  بهفناوری و رسانه مورد نظر را  باید  ،  درسی

منجربه   ودر  اثربخشی  تا  شودعملکرد    نگرش  همچنین    ؛یادگیرنده 

فناوری  از  واستفاده  نیستند  کافی  تنهایی  به  آن   ها  کنار  در    ، هاباید 

فرآیند یادگیری در بهترین حالت  تا    گیردهایی انجام  مجموعه فعالیت 

درک    حاضر  هدف از پژوهشمطابق با آنچه گفته شد  .  ممکن اتفاق بیفتد

از   زمینه کلاس   مطالعاتکاملی  وانجام شده در  بر  مبتنی  اقعیت  های 

آموزان ابتدایی و بررسی ابعاد مختلف آن  از لحاظ نگرش دانش   مجازی

 زیر است:    سؤالاتپاسخ به    منظوربه

o   کدام عوامل کلاسی )موضوع درسی و  مطالعات انجام شده در  طی

مجازی   واقعیت  از  استفاده  تحصیلی(  نگرش    منظوربه پایه  بهبود 

 است؟  موردتوجه

o   ،ی به جهت  مجاز  تیواقعطراحی محتوای  طی مطالعات انجام شده

 آموزان ابتدایی چگونه است؟بهبود نگرش دانش 

o   ،های مبتنیهای آموزشی در کلاسفعالیت طی مطالعات انجام شده 

 آموزان چگونه است؟بر واقعیت مجازی جهت بهبود نگرش دانش 
 

 چارچوب نظری 
  ی، طورکل. به [27]  است  یاجتماع  یشناس مفهوم مهم در روان  کینگرش  

مثلا دانش فرد در مورد    ،[28]  دانست  های ابیارز  مطالعه  توانی نگرش را م

او از آن خواه  یا به گفته    د شدم،ر بودن سیگار احتمالا باعث دوری 
. اسپنسر  [29]  نامید  یرا ق،اوت ارزشآن    ی،شناسان اجتماعروان   یبرخ

(Spencer  در سال )استفاده کرد    نی اولبرای    1862 واژه نگرش  بار از 

  در سال   (Jung)  توسط یونگنگرش در ابتدا  معتقدند    نیز  یبع،  [30]

.  [ 28]   شده استاستفاده    سخجهت پا روانی    یآمادگ  فیتوص  یبرا   1923

نگرش را  »نسبت داد که    (Allport)   به آلپورت  توانی را م  یبعد  فیتعر

در    نی، همچن[23]  کندیم  فیتعری«  آمادگ  یو عصب  یحالت روان  کی

  داند یم  یانتزاع  یمعن   کینسبت به    ینگرش را واکنش عصب  [31]منبع  
  ف ی تعرلذا    . [32]  است   یساختار چندبعد   کینگرش    یا از نظر برخی هم

موافق با   باًیتقر یشناسان اجتماعروان ؛ اماوجود ندارد ی از نگرشواحد 

. آنان نگرش را شامل سه مؤلفه  [31]  نگرش هستند  یسه عنصر  فیتعر
  )مانند دانش   یشناخت  مؤلفه   .[33]   دانندیم  یو رفتار  یعاطف  ،یشناخت

باور  عاطفو  مؤلفه  رفتاری  ها(،  مؤلفه  و  احساسات(  و  عواطف    ی )مثل 

  ی شناس در روان   .[31]  خاص( است  یوهیرفتار به شانجام    یبرا   ی)آمادگ

الگوی    منظوربه  ییالگوها  ی،اجتماع مانند  دارد  وجود  نگرش  تغییر 
از این الگوها    هرکدامیادگیری، الگوی شناختی و الگوی کارکردی که  

می  شامل  را  که  نظریاتی  نظر-محرک  هینظرشوند؛    هاولند   هیپاسخ، 

(Hovland)  ،تعارض مشوق   هینظر و  نظر  هینظر،  هاها  توافق،    هیتعادل، 
ها هستند آن   ازجملهی  شناخت  یهمساز  هیو نظر  یق،اوت اجتماع  هینظر

ا  و  [31] اهداف و سؤالات    نیدر  به  با توجه  نظر  پژوهشمجال    ه یبه 

علت انتخاب این نظریه در پژوهش حاضر، به    .شودی هاولند پرداخته م

. این  [31]آن بر اساس اصول یادگیری است    دیتأکگیری و  دلیل شکل 
است )در ادامه   [34]دهد که دارای عواملی  نظریه، الگویی به دست می 

ها، چارچوب مناسبی  مل پرداخته شده است( که توجه به آن به این عوا

دهد. اما نظریات  می  سؤالاترو به لحاظ پاسخ به  را برای مطالعه پیش

دیگر، الگویی که بتوان با توجه به هدف پژوهشی حاضر از آن استفاده  

  رگذار یتأثیک عامل    عنوانبهدهند. این الگو رسانه را  کرد به دست نمی
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در این پژوهش استفاده از واقعیت    کهازآنجا و    [31]داند  در نگرش می 
تواند گزینه خوبی برای  است، می   مدنظر بهبود نگرش    منظوربه مجازی  

 باشد.   نظر  موردپژوهشی با توجه به هدف    سؤالاتپاسخ به  

  ی ر یادگی  کردیازجمله رو  یمختلف  نیبا عناو(  Hovland)   هاولند  هینظر
  ان یب  رهیمدل هاولند و غ  ،(Yale)  لییمدل    ام،ی پ  یر یادگی  هینظر  ام،یپ

  ی، ریادگیهاولند و همکارانش براساس اصول    ،لییاست. در دانشگاه    شده
  ام یمنبع، پ  سه عامل  ،مدل  نیااساس  بر    .[31]  الگو را عرضه کردند  نیا
ویژگی به    دیو با  دنگذاریم  ری( بر نگرش و رفتار تأثرندهی)گ  طبمخا  و

شودآن توجه  ویژگی   درواقع.  [34]  ها  چه  عامل  داشته این سه  هایی 
  ن یپس با توجه به اباشند تا بر پذیرش و تغییر نگرش اثرگذار باشند؟  

عنوان منبع، کتاب  به   یمجاز  تیواقع  یعوامل، در پژوهش حاضر فناور
لحاظ    )از  رندگانیادگی  یهایژگیو و   امی عنوان پبه  یدرس  یو محتواها

   یژگیعنوان وها بهجمله سن آن  ازپایه تحصیلی و رشد شناختی پیاژه(  

گرفته   نظر  در  دنبال    شوندیممخاطب  به  حاضر  پژوهش  در  که 

  ر ییمنظور تغهاولند به   ی. بر اساس الگو هستیممنبع    3های این  ویژگی

شامل توجه، ادراک    ریسه متغ  نیحاصل شود. ا  دیبانیز    رینگرش، سه متغ

نگرش را تحت    یموضوع  نکهیا  یبرا یعنی  .  [35,  34]  است  رشیو پذ

دهد  ریتأث و    دیبا  ،قرار  کند  توجه  موضوع  آن  به  مخاطب  ابتدا    ا یدر 

در    توجهجلب  فهم  و  شود  درک  موضوع  آن  سپس    ه رند یادگیشود، 

  بر نگرش فرد شود  ر یتأث تیو درنها [34] رشیتا منجر به پذ جادشدهیا

  ی )محتوا   امیپ  ،ی مجاز  تیواقع  ،پس با توجه به آنچه گفته شد.  [31]

به توجه،    باشند تا منجر  ییهایژگی و  یدارا  دیبا  رندگانیادگی( و  یدرس

  ت یبهبود آن شوند که درنها  ایبر نگرش و    ریمنظور تأثبه   رشیدرک و پذ

  . شوند ها شفاف و روشن میپژوهشی، این ویژگی  سؤالاتپس از پاسخ به  

الگو  منظوربه این  بهتر    ترسیم شده   1شد، شکل  و آنچه گفته     درک 

است. 
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عاملی که ویژگی  3

 ریتأثها بر نگرش آن

 گذار است.
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گذار بر  ریتأثعامل  3

نگرش در پژوهش 

 حاضر:

3 factors affecting 
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present study: 

واقعیت 

 مجازی
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Reality 

 موضوع درسی

subject 

matter 

 یادگیرندگان

learners 

 منظوربهمتغیر  3

 حصول نگرش:

3 variables in order 

to obtain attitude: 

 توجه، درک و پذیرش

Attitude, Comprehension and Aacceptance 

 نگرش

Attitude 

 برگرفته از نظریه هاولند، ترسیم توسط پژوهشگران :1شکل 
Fig. 1: Derived from Hovland's theory, drawn by researchers 
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 روش

پایان    مندشیوه مرور نظام این پژوهش به   تا    1401آبان ماه  از مرداد 

نوامبر   تا  انجام 2022)آگوست  نظام شده    (  مرور  را  است.  توان  می مند 

  مورد دانست که درک عمیق مطالعات    یکی از انواع روش تحقیق کیفی

انتخاب مستنداتی از    [36]مند از  را در پی دارد. تعریف مرور نظام   نظر

سازی،  تفسیر شده و شامل: خلاصه  منجربهکه    استموضوع مشخصی  

ی که در این مطالعه  اقداماتمجموعه    .شودارزشیابی، تحلیل و ترکیب می

 از:   دنعبارتصورت گرفت،  

 

 جو و راهبرد جست  -

است که این پژوهش به این روش    مند پریزما نظام های مرور  یکی از روش 

می صورت   مرور گرفت.  گزارش  بهبود  و  توسعه  را  پریزما  های  توان 

  بود   1مطابق جدول    . کلمات کلیدی[37]مند و متاآنالیز دانست  ساختار 

 داد.  و چند خطه را تشکیل   خطهک یکه راهبرد جستجوی  

 

 هاجهت استخراج پژوهش   خطهکی  یوجو جست راهبرد  
(“Virtual reality” OR VR OR “Virtual environment*” OR “Virtual 

simulation*” OR “Immersive technology*” OR “Mixed reality” 

OR “Head-mounted display” OR “Virtual word*” OR “Virtual 

learning environment*” OR “Immersive learning 

environment*” OR “360-degree video*” OR “360 video*” OR 

“Extended reality”  OR “Virtual cube”) AND (attitude OR mindset 

OR propensity OR standpoint OR motivation) AND (“Primary 

student*” OR “primary school” OR “elementary student*” OR 

“elementary school”) 

گروه کلمات مربوط به    در   Motivationواژه کلیدر است انتخاب  لازم به ذک

Attitude   به جستجوهای اولیه، بسیاری از    با توجهاست که    به این دلیل

که  اند  نگرش پرداخته   در کناره بررسی انگیزه  ب [39,  38]محققان مانند  

 داد. می  ارائهمفیدی    اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و تحقق    سؤالدر این پژوهش جهت پاسخ به    معیار انتخاب مقالات:  -

در    اقعیت مجازیو   یفنّاورمقالاتی انتخاب شدند که از    پژوهشهدف  

کرده و نگرش در آن بررسی شده است. در   آموزش و یادگیری استفاده

آموزان ابتدایی سنجیده  مهم بود که نگرش دانش پژوهشگران  برای    نجایا

. ذکر این نکته الزامی است  یا معلم  یا درک شود و نه مقاطع دیگر و و

که در انتخاب مقالات، معیاری برای موضوع نگرش وجود نداشت و در  

برخی دیگ و  یادگیری  به  نگرش  یافت شد برخی  فناوری  به  نگرش  .  ر، 

های کتاب حذف  شده و متونی مانند فصل معتبر انتخاب مجلات  مقالات  

   دهد. داخل و خارج شدن مقالات را نشان می   معیارهای  2شدند. جدول  
 

 مندمعیارهای داخل و خارج شدن مقالات از مرور نظام :2جدول
Table 2: Criteria for inclusion and exclusion of articles from the systematic 

review 

 مقالات شدن داخل اریمع
Criteria for entering articles 

 مقالات  شدن ارخارجیمع
Exclusion criteria of articles 

مرتبط با واقعیت مجازی و استفاده از  

 این فناوری در آموزش و یادگیری 
Related to virtual reality and the use 

of this technology in teaching and 
learning 

 

 آموزان ابتدایی در ارتباط با دانش 
Related to elementary school 

students 

 

های  در ارتباط با نگرش و کلیدواژه 

 مربوطه 
Related to attitude and relevant 

keywords 

 

 انگلیسیبه زبان فارسی یا 

Persian or English 

 

 مقالات مجلات معتبر 

Journal articles 

غیر مرتبط با واقعیت مجازی و در  

 ت ی ترب وجهتی غیر از تعلیم  
Not related to virtual reality and in 
a direction other than education 

 

در ارتباط با معلمان و غیرمرتبط با 

 یادگیرنده 
Related to teachers and not related 

to the learner 

 

 غیرمرتبط با نگرش 
Unrelated to attitude 

 

 هایی جز فارسی و انگلیسیبه زبان

In languages other than Farsi and 
English 

 

 کتاب فصل
Book chapter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مندنظام یدر جستجو یدیکلمات کل :1جدول
Table 1: Keywords in systematic review 

Virtual Reality  Attitude  Primary students 

OR 

AND 

OR 

AND 

OR 

“Virtual reality” Attitude “Primary student*” 

VR Mindset “Primary school” 

“Virtual environment*” Propensity “Elementary student*” 

“Virtual simulation*” Standpoint “Elementary school” 

“Immersive technology*” Motivation  

“Mixed reality”   

“Head-mounted display”   

“Virtual word*”   

“Virtual learning environment*”   

“Immersive learning 
environment*” 

  

“360-degree video*”   

“360 video*”   

“Extended reality”   

“Virtual cube”   
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مند  انتخاب مقالات برای جستجوی نظام   مند:خروجی جستجوی نظام   -

با شکل   پایگاه گرفتانجام    2مطابق   ،(Wiley)  های وایلی. جستجو در 

 س ؤاینؤو وب س  (Springer link)  رؤ گؤرینؤاسپ  ،(Scopus)  وسؤوپ ؤ کؤ اس

(Web of Science)    خارج    به معیارهای داخل و  با توجهانجام شد که

مقاله مشخص گردید    260تعداد    ،شد   ذکر  2شدن مقالات که در جدول  

 شدند.    نشان دادههای مختلف  مقاله تکراری و در پایگاه داده   12که  

  

 

 
 

 چارت روند انتخاب مقالات :2شکل
Fig. 2: Chart of article selection process 

 

 مقالهوسیله مرور متن کامل مقاله خارج شده به 43
43 Articles were removed by reviewing the full text of the 
article 

 = عدم ارتباط با واقعیت مجازی20
20   = Lack of communication with virtual reality 

 = عدم ارتباط با نگرش9

9 =Lack of communication with attitude 

 ابتدایی)مقطع ابتدایی(= عدم ارتباط با دانش آموزان 7
7 =Lack of communication with elementary school students 
(elementary stage) 

 = تکراری1
1 =Repeated 

 = به دلایل دیگر6

6 = For other reasons 

 

های اطلاعاتی با کلمات کلیدی مرتبط جستجو در پایگاه

 مجازیبا واقعیت
Search in databases with keywords related to virtual 

reality 
(“Virtual reality” OR VR OR “Virtual environment*” OR 

“Virtual simulation*” OR “Immersive technology*” OR 

“Mixed reality” OR “Head-mounted display” OR “Virtual 

word*” OR “Virtual learning environment*” OR “Immersive 

learning environment*” OR “360-degree video*” OR “360 

video*” OR “Extended reality” OR “Virtual cube”) 

 439516تعداد= 

 همراه با کلمات کلیدی مرتبط با نگرش
Along with attitude related keywords 

AND (attitude OR mindset OR propensity OR 

standpoint OR motivation) 

 41082عداد= ت

 آموزان ابتداییهمراه با کلمات کلیدی مرتبط با دانش
Along with keywords related to elementary school 

students 
AND (“Primary student*” OR “primary school” OR 
“elementary student*” OR “elementary school”) 

 260 تعداد=

 مقالات مشابهبعد از خارج کردن 
After removing similar articles 

 233تعداد= 

 

 مقالات اضافه شده از طریق جستجوی هدفمند
Articles added through targeted search 

 2تعداد= 

 وسیله مرور عنوان و چکیدهمقاله خارج شده به 180
180 articles were removed by reviewing the title and abstract 

 = عدم ارتباط به واقعیت مجازی91
91 =Lack of connection to virtual reality 

 = عدم ارتباط با نگرش11
11 =Lack of relationship with attitude 

 )مقطع ابتدایی( = عدم ارتباط با دانش آموزان ابتدایی30
30 =Lack of communication with students (primary school) 

 = تکراری12
12   = Repeated 

 = به دلایل دیگر36

36 =For other reasons انتخاب شده برای مرور متن کامل مقاله 
Selected to view the full text of the article 

 53تعداد= 

 مندمقالات داخل شده جهت تحلیل نظام
Articles entered for systematic analysis 

 12تعداد= 



 H. Zangeneh, M. Yousefi                                                        (                640)                                                                           مریم یوسفی، حسین زنگنه

مورد برای بررسی عنوان و چکیده    233  ،پس از حذف مقالات تکراری

حذف و    ،مورد به دلیل نداشتن معیارهای ورود  180انتخاب شدند که  

مورد به دلیل مرتبط   20پژوهش بررسی شد. درنهایت    53متن کامل  

واقعیت با  با نگرش،  مورد به د  9مجازی،    نبودن  نبودن    7لیل مرتبط 

آموزان  مقطع ابتدایی و در رابطه با دانش   مورد به دلیل تحقیقاتی که در

پژوهش به    6پژوهش تکراری و    1شد و همچنین    ابتدایی نبودند، حذف

موضوع، کنار رفتند. برای بررسی    ا ب  بودنبط نترم   جمله  ازدلایل دیگر  

داده کامل  پایگاه  استورتر،  هم   SID.irو    Eric))  اریک  ،(Jstor)  های جی 

  ، در جی استور مقالات تکراری .  شد جستجوی هدفمند بررسی   صورتبه

)پایگاه اطلاعات علمی جهاد    SID.irمقاله انتخاب و در   2در اریک تعداد 

با کلمات کلیمقاله دانشگاهی(     دی و معیارهای مربوطه یافت نشد. ای 

پژوهش واجد شرایط    12های ورود و خروج  با توجه به معیار  جهیدرنت

 پژوهشی بودند.   سؤالاتپاسخ به    منظوربهبرای بررسی عمیق  
 

داده  - انتخاب  ها:استخراج  مقالات  عنوان  داده   ،شدهاز  همچون  هایی 

مقاله، نویسندگان، سال، هدف تحقیق، نوع و روش تحقیق، فرضیه و  

نگرش،سؤالات موضوع  یافته  ،  تحقیق  همچنین  روش  به  مربوط  های 

حجم نمونه، تعداد گروه    داده،  لیوتحلهیتجزآوری و  ابزار جمع )  ازجمله

کنترل و  پایه تحصیلی(، کشور،  آزمایش  و  موضوع    ،یادگیرندگان  سن 

  مورداستفاده های گروه کنترل و آزمایش، ابزار و برنامه  درسی، فعالیت 

برای    مورداستفادهبرای ساخت محتوای واقعیت مجازی، برنامه و ابزار  

استخراج    و غیره  مجازینمایش محتوای واقعیت مجازی، نوع واقعیت  

 شده است.   آورده  3در جدول  شد که بخشی از آن  
 

ارزیابی کیفی مقالات از فهرست وارسی    منظوربه  ارزیابی کیفی مقالات:  -

شده است که    ( استفاده2013و همکاران )(  Batten)ارزیابی کیفی بَتِن  

.  [36]  پردازدی به ارزیابی روش کیفی و آمیخته هم میروش کمّ  در کنار

تا  امتیاز(،    2بله )  بدین شکل که:  ،است   سؤال  45شامل    ،مربوطهارزیابی  

،  تینها  درامتیاز( و خیر یا بیان نشده است )صفر امتیاز( و   1)  یحدود

  شوند.تبدیل به درصد می  شدهی آور جمع امتیازات  
 

ها از روش  داده  لیتحل  و  هیتجزمنظور  به ها:داده  لیتحل  و  هیتجزروش    -
  ای توصیف، تحلیل و استنتاج استفاده شد. در مرحله توصیف، مرحله 3

مرحلهداده  در  شد.  توصیف  و  بیان  صرفا  استخراجی  به   های  تحلیل 

و  ها از منظر نگرش و طبق الگوی هاولند پرداخته شد  بررسی این داده 

  رگذار یتأثهای عوامل  ویژگی  هاافته، از یپژوهش  سؤالاتپاسخ به   جهت

 بر اساس الگوی هاولند استخراج شد.   بر نگرش

 

 و بحث   نتایج

ها با  شده از پژوهش استخراج   یفیتوص  یهامشخصات و داده   3جدول  

پژوهش،    سؤالاتپاسخ به    منظوربه.دهدی مند را نشان ممرور نظام   کردیرو

و   هابه توصیف داده در قسمت )الف(  گردآوری شدند موردنظرهای داده 

به )ب(  قسمت  استنتاج   در  آن  تحلیل،  مورد  در  بحث  پرداخته  و  ها 

قبلاً گفته شدهمان شود.  می نظر  ،طور که  عامل    هیمطابق  هاولند سه 

باشند    ییهایژگیو  یدارا   دی نگرش با  رییمنظور تغو مخاطب به   امیمنبع، پ

ویژگی این  پژوهش  سوالات  به  پاسخ  از  بعد  نهایت  در  شفاف  که  ها 

های مربوط به پایه تحصیلی، ویژگی لازم به ذکر است که از داده شود.  می

 مخاطبان استنتاج شد.  

( طی مطالعات انجام شده، در کدام عوامل کلاسی )موضوع درسی  1س.  
مجازی   واقعیت  از  استفاده  تحصیلی(  پایه  نگرش  به  منظوربه و  بود 

 ؟است  موردتوجه
های مربوط به موضوع درسی و  پژوهشی، داده سؤالجهت پاسخ به این 

قرار گرفت. دلیل انتخاب این موارد برای پاسخ    توجه  موردپایه تحصیلی  

تغییر   منظوربه با توجه به نظریه هاولند  که    از این قرار بود  1  سؤالبه  

های پیام )که در اینجا موضوع درسی مدنظر است(  نگرش، باید به ویژگی

های مخاطب توجه شود تا منجر به تغییر و بهبود نگرش گردد.  و ویژگی

استنتاج موضوع درسی  لذا در این پژوهش، داده  از طریق تحلیل و  ها 

ن  عنواهای آموزشی( و همچنین مقطع و پایه تحصیلی به)توجه به پیام

   ویژگی یادگیرندگان به دست آمده است.  

 
 های توصیفیالف( داده 

.  دهدها را نشان میدرسی در پژوهش   موضوعات  4: جدول  درسیموضوع  
,  21,  19]ها در دروس علوم تجربی  پژوهش   ؛که مشخص است  طورهمان

و زبان انگلیسی   [20]ی  بدنت یترب،  [43]، مطالعات اجتماعی  [38-42

( Suh & Ahn) به ذکر است که سون و اهن لازمانجام شده است.  [12]

(2022  )[44]  ( پیمایشی  مورد    پیمایش  کی  ی(شیرآزمایغطی  در 

  مدنظر موضوع درسی خاصی    و  دادند  انجاماستفاده از واقعیت مجازی  

, 21,  12,  5]  4مطالعات در پایه ششم دبستان با  مقطع تحصیلی:    نبود.

، چهارم دبستان با  [44-40,  38,  20,  19,  5]  9، پنجم دبستان با  [44

پژوهش صورت گرفته است    [43]  1دبستان با  و سوم    [43,  41,  39]  3

 سهبه دو یا    [44,  43,  41,  5]در این میان برخی مطالعات   (.3)جدول  

 اند. در مقطع ابتدایی پرداخته   هیپا

 
 هاب( تحلیل و تبیین داده

داده می  شدهی بررسهای  تحلیل  نشان  درسی  موضوعات  که  در  دهد 

؛ بنا به این دلیل که  در درس علوم دارد یشتریکاربرد ب اقعیت مجازیو

انجام شده    7،  شدهیبررسپژوهش    12از   مورد در درس علوم تجربی 

 بیان کرد که  گونهن یاتوان  . دلیل این امر را می[42-38,  21,  19]است  

که    یمطالب  نه،یخطرناک و پرهز  هاش یآزمادرس علوم مانند    یهایژگیو

گوارش انسان و    ستم یو س  یفلک  یهاصورت  نظیر  ؛ستندیدر دسترس ن

استفاده از  اثربخشی باعث    اقعیت مجازیاستفاده از و   دیتطابق آن با فوا

است.    یورفنا  نیا شده  علوم  درس  مزا  یکی  درواقعدر              ی ا یاز 

در    توانینم  یمنیا  لیاست که به دل  ییهاش یآزماانجام    اقعیت مجازی،و

  های درس علوم هماهنگ است.این مزایا با ویژگی  انجام داد که  تیواقع



 Tech. of Edu. J. 17(3): 633-654, Summer 2023                               ( 641)                      1402، تابستان 3شماره  ،17نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 
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 کارشده در مقالات یموضوعات درس :4 جدول
Table 4: Subjects covered in the articles 

 درس 
Lesson 

 علوم تجربی 
Science 

 ستیزطیمح
The environment 

 اجتماعی مطالعات 
Social studies 

 یبدنتیترب
Physical Education 

 زبان انگلیسی
English language 

 پیمایش کلی
General Survey 

 فراوانی
Abundance 

7 1 1 1 1 1 

 

این یافته، کاوانا و دیگران  با    معتقدند که   [16](  2017) در همسویی 

با منابع محدود می  رقابلی غهای  سازی فعالیت برای شبیه از  اجرا  توان 

ی  شناختبار    توانیرا م  ییهمسو  نی ا  لی. دلواقعیت مجازی استفاده کرد

دانست    [45]درونی   دروس  این  دسترسی  عدم  به    یفناور این  که  و 

در  .  [46]  شودی باعث حس ح،ور م  یو از طرف  کندی کاهش آن کمک م

نتایج یک   یافته  این  مطالعات،    فراتحلیلراستای  بیشتر  که  داد  نشان 

در این مورد    .[8]و ریاضیات است    مانند علوم  STEMهای  مرتبط با حوزه 

یافته نسب  ییناهمسو به  پژوهشت  نشد.  های  مشاهده  گذشته  های 

بهبود نگرش    منظوربه بیان شد در نظریه هاولند، پیام    قبلاًطور که  همان

بر نگرش    ریتأثپذیرش پیام و    منجربههایی باشد تا  باید دارای ویژگی 

توان  می   تینها  در  آمدهدست بههای  که با تحلیل داده  [34,  31]شود  

علوم   مانند  )پیام(  در موضوع درسی  واقعیت مجازی  از  استفاده  گفت 

از ذهن،     ی هاش ی آزماو    دسترسرقابل یغتجربی که دارای مطالب دور 

است. در ادامه به تحلیل و بررسی    موردتوجهخطرناک و پرهزینه است  

 های مربوط به پایه تحصیلی پرداخته شده است. یافته

توان  های مربوط به پایه تحصیلی، میاز یافته  آمده  دستبه های  طبق داده

های  های انجام شده مربوط به پایهپژوهش   تحلیل کرد که بیشتر  گونهنیا

پژوهش    9چهارم تا ششم است که در این میان، پایه پنجم دبستان با  

بیشترین مطالعات را به خود اختصاص داده    [40-44,  38,  20,  19,  5]

 ،یلی تحص  پایهرفتن    ر با بالاتشود که  ها برداشت میاز این تحلیل  است.

. این یافته همسو با نتایج  شودیم  شتریهم باقعیت مجازی  استفاده از و 

این فناوری بیشتر برای پایه چهارم، پنجم و ششم که از    [8]  هشپژو

اکثر  سالگازده ی.  فاده شده استاست با  هانظام ی در  ی آموزشی مصادف 

پایه پنجم دبستان است و کودکان در این سن مطابق با نظریه رشد پیاژه  

(Piaget, 1980-1986  یا صوری  عملیات  مرحله  در  در    گریدانیببه( 

  ی نیع اتیمرحله عمل ،اژهیرشد پ ه یطبق نظر مراحل انتزاعی قرار دارند. 

انسا  15تا    11از    یصور  اتیسال و مرحله عمل  11تا    7ن از سن  در 

دبستان    پنجمی که مصادف با پایه  سالگازده پس ی.  [47]است    یسالگ

به اعتقاد پیاژه   شود، سنی است که فرد در مرحله انتزاعی قرار دارد.می

.  [48]دهد  فرد در این مرحله منطقی فکر کرده و درک خود را توسعه می

های منطقی بتوانند  باید اجزا را ببینند تا استنباط   افراد در این مرحله"

ب و پ را دیده و بگویند اگر    ،باید اجزای الف  مثالعنوان به   "انجام دهند

تواند  . این موضوع می [49]الف= ب و ب= پ است پس الف= پ است  

کند که افراد برای    هیتوجه از واقعیت مجازی در این مرحله را  استفاد 

 اوری به  ؤ کر انتزاعی دارند و این فنؤ اهده برای تفؤایا، نیاز به مش ؤفهم ق،

واقعیت    واقع  در  گرید  انیب  بهکند.  عینی کردن مطالب انتزاعی کمک می 

هایش، قابلیت تجسم مفاهیم انتزاعی را آسان و  مجازی به دلیل ویژگی

  منظور به استفاده از واقعیت مجازی    جهیدرنت.  [50]کند  می   انتقال  قابل

  موردتوجه بهبود نگرش در پایه پنجم که فرد در مرحله انتزاعی قرار دارد  

در پذیرش    اثرگذاراست. پس مطابق با نظریه هاولند که یکی از عوامل  

  گونه ن یا  توانی م  [35,  34]دانست  پیام و نگرش را ویژگی مخاطب می

از   استفاده  باشد  انتزاعی  تفکر  مرحله  در  فرد  کرد که هرچقدر  تبیین 

تری دارد. الامری و  بهبود نگرش کاربرد بیش   منظوربه واقعیت مجازی  

( آورده 2020دیگران  خود  پژوهش  در  برا(  معلمان  که  آموزش  اند  ی 

  رو روبه ها و موانعی  کردن درس علوم با چالش   ترجذاب مفاهیم انتزاعی و  

توان از واقعیت  های این پژوهش نشان داد، میکه یافته  [51]هستند  

های تحلیلی بالا داده  .ها استفاده کرداین چالش   رفع  منظوربه مجازی  

 آمده است. (  3نگاره شماره )شماتیک در    طوربه

 

به جهت    اقعیت مجازیو  یمحتوا  یطراح در مطالعات انجام شده،  (  2س.  
 ؟استچگونه    ییآموزان ابتدانگرش دانش   بهبود

سؤالبه به  پاسخ  در    یمجاز  تیواقع  یمحتواهاپژوهشگران    2  منظور 

را مشخص    محتوا  در  شده  استفاده  عناصر  و  کرده  یبررس  رامطالعات  

(  الف شده است. در ادامه در قسمت )  ذکر  5جدول  ها در  داده   نیا  .دکردن

پرداخته    بحث  و  لیتحل  به)ب(    قسمت  در  سپسو    هاافتهی  فیبه توص

 . شودمی
از: حالت    اندعبارت (  5مند )جدول  نظام   های حاصل از مطالعهالف( یافته

)تکلیف(،   مسأله  حل  و  تمرین  آموزشی،  عامل  تعامل،  محتوا،  فانتزی 

امکان تکرار محتوا، ارزیابی و بازخورد، حس ح،ور )به معنای احساس  

ح،ور در یک محیط( و استفاده از تصاویر واقعی برخی از عناصر استفاده  

نمودار   بودند.  مجازی  واقعیت  محتوای  در  ا  1شده  هرکدام  ز  فراوانی 

، در ادامه  هادهد. در راستای این یافتهعناصر استفاده شده را نشان می 

 پردازیم.ها میآن  در موردبه بحث  

مشخص است، استفاده از حالت فانتزی    1که در نمودار  طورهمانب(  

،  [41, 39, 20, 19, 5]، ایجاد حس ح،ور [42, 40, 39, 21, 12, 5]

،  [ 40, 39, 21, 5]، تعامل  [43, 41, 38, 19]استفاده از تصاویر واقعی 

  [ 43,  42,  5]و تکلیف )تمرین(    [39,  21,  20,  5]امکان تکرار محتوا  

در   مجازی  واقعیت  محتواهای  در  شده  استفاده  عناصر  بیشترین 

ذکرشده است(.    5زئیات در جدول  های بررسی شده است )ج پژوهش 
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 ها توضیحات محتوای واقعیت مجازی در پژوهش  :5 جدول
Table 5: Description of vr content in research 

 نویسندگان 
Authors 

 سال
Year 

 محتوا حاتیتوض از یاپاره 

Content description 
 رگذار یتأث عامل

Influential factor 

Hung & et al 
2010 
2010 

ی بعدسهی حشرات، ساخت بر روی و زوم بعدسهقابلیت چرخش و بررسی  "

 "هاآن تصاویر حشرات و توضیحات کنار 

“Ability to rotate and 3D review and zoom on insects, making 3D images of 

insects and explanations next to them” 

 یی، تعاملانما یپو
Animation, interaction 

Liu Ruixue & 

et al 

2022 
2022 

که وظیفه   ( Degree)استفاده از یک ربات  هوش مجازی به نام درجه "

 "پرسیدن با کاربر را داشت. سؤال راهنمایی، آموزش و تعامل،

“Using a virtual intelligence robot called Degree, which had the task of 

guiding, teaching and interacting, asking questions with the user” 

عامل آموزشی، تعامل، تکرار، ارزیابی و  

 یی انمایپوبازخورد، حس ح،ور، 
Educational factor, interaction, 

repetition, evaluation and feedback, 

sense of presence, animation 

Cheng & 

Tsai 

2020 
2020 

نحوه تبدیل نور خورشید به انرژی خورشید در یک نیروگاه در آمریکای جنوبی "

 "با استفاده از تصاویر واقعی

“How to convert sunlight into solar energy in a power plant in South 

America using real images” 

استفاده از تصاویر واقعی برای بازنمایی 

 فرآیند 
Use real images 

Boda & 

Brown 

2020 
2020 

 و مفید و هایخوراکها و اطلاعاتی مثل مواد سازنده از فروشگاه  شده ضبطفیلم "

 "هاآن م،ر بودن

“Recorded video of stores and information such as the ingredients of food 

and their usefulness and multiplication” 

تصاویر واقعی مطابق با فرهنگ )فرهنگ 

 اجتماع(، حس ح،ور  و
Real images according to the context 

(culture and society), sense of 

presence 

Fokides & 

Chachlaki 

2019 
2019 

بومی مثل  یک جزیره مجازی شامل دو بخش مانند اسکله و بخش دیگر زیست"

 "مسأله و حلآموزان با یکدیگر دریا، ارتباط دانش 

“A virtual island including two parts such as the pier and another part of 

the ecosystem such as the sea, students’ communication with each other 

and problem solving” 

 مسأله )تکلیف( ، تکرار، تعامل، حل

 یی انمایپوحس ح،ور، 
interaction, problem solving 

(assignment), repetition, 

Sense of presence, animation 

Cheng & 

Tsai 

2019 
2019 

  الات ی اتور مجازی در رابطه با جنگ جهانی دوم و ایجاد رکود اقتصادی در "

 "با استفاده از تصاویر واقعی و متون مربوطه متحده 

“Virtual tour about World War II and the creation of the economic 

depression in the United States using real images and related texts” 

 ر واقعی، تکالیفتصاوی
Real pictures, assignments 

Juana Wu & 

et al 

2019 
2019 

 و سپسدر ابتدا با تماشای فیلم، اصل تصویربرداری سوراخ سوزنی را دیدند "

 "به بیان مسأله پرداخت. تیو درنها بازگو کردمعلم اهداف را 

 یی، حل مسأله )تکلیف( انما یپو
Animation, problem solving 

(assignment) 

مطالب دور از ذهن، غیر قابل دسترس، 

 آزمایشات خطرناک و غیره

Far-fetched, inaccessible, dangerous 

experiments, etc 

 ویژگی
عوامل کلاسی مورد 

توجه در استفاده از 

واقعیت مجازی 

بهبود  منظوربه

 نگرش:

Class factors of 

interest in the use 

of virtual reality in 

order to improve 

attitudes: 

عوامل کلاسی )موضوع درسی و پایه تحصیلی( مورد توجه :3شکل  
Fig. 3: Class factors (subject matter and educational level) of interest 

 )پیام( موضوع درسی

subject matter 

(Message) 

 

پایه تحصیلی 

 )مخاطب(

Education level 

(audience) 

 علوم تجربی

Science 

[19, 21, 38-42] 

 مرحله عملیات صوری یا انتزاعی

Formal or abstract operation stage 
 ویژگی

 پایه پنجم

Fifth grade 

[44-40, 38, 20, 19, 5] 
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“At first, by watching the movie, they saw the principle of imaging the 

pinhole, and then the teacher explained the goals and finally stated the 

problem” 

Suk Lee & 

Junga Lee 

2021 
2021 

تمرین دقیق تیراندازی، تمرین تمرین شلیک از راه دور، تمرین ضربات آزاد، "

 "ضربات پنالتی

“Long shot practice, free kick practice, accurate shooting practice, penalty 

kick practice” 

 ، حس ح،ور و تکرارتمرین 
Practice and repetition, sense of 

presence 

Sally Wu & 

Alan Hung 

2022 
2022 

های دیالوگ  در قالبموزه مجازی و واژگان و کلمات انگلیسی که  "

 "آواتارهاست.

“A virtual museum of English vocabulary and words in the form of 

dialogues of avatars” 

 یی، عامل آموزشی انما یپو
Animation, educational factor 

Brown & et 

al 

2021 
2021 

درجه حول یک  360آموزان بود که زاویه دید زندگی دانشمحتوا از محل "

 "نقطه ثابت را داشتند.

“The content was from the students’ residences, which had a 360-degree 

viewing angle around a fixed point” 

 تصاویر واقعی، حس ح،ور
Real images, sense of presence 

SARIOĞLU & 

GİRGİN 

2020 
2020 

آموزان ساختارهای  ها که دانشی از سلولاقهیدق 11یک ویدیوی تعاملی "

 ".دادندیمسلولی را انتخاب کرده و به صوت گوش 

“An 11-minute interactive video of cells where students selected cell 

structures and listened to audio” 

 یی انمایپوتعامل، تکرار، 
Interaction, repetition, animation 

 

 
 

برداشت کرد    گونهنیاتوان  می  1و تحلیل نمودار    5های جدولاز یافته

حس    منجر بهی طراحی شود که  اگونه بهکه محتوای واقعیت مجازی  

ح،ور شده و امکان تعامل، تکرار محتوا و تمرین و حل مسأله وجود  

بوده    مؤثرهردو    نیز  یواقع  ریو استفاده از تصاو  فانتزیحالت  داشته باشد.  

بنابراین به  استفاده کرد.    یمجاز   تیواقع  یمحتوا   یدر طراح  توانیو م

می  به  نظر  مجازی  واقعیت  محتوای  در طراحی  عناصر  این  آید، وجود 

دانش  نگرش  میبهبود  کمک  از .  کندآموزان  استفاده  که  است    روشن 

  ؛ آموزان شود دانش   توجهجلب   منجر به  تواندی محتوا م  یدر طراح  فانتزی

ها  ( در پژوهشی به این نتیجه رسید که فانتزی 1987) (Malone)ن  مالو

بازی  جذاب  و  برانگیزاننده  عوامل  از  هستند  یکی    درواقع .  [52]ها 

نیز    توجهجلب شوند و  می   توجهجلب  منجر به و    ها جذاب هستندفانتزی 

ها  نیز در ساخت فانتزی   هایی انمایپو.  [35,  34]است    رگذاریتأثبر نگرش  

ها دانست  مسئول ساخت فانتزی  ها راآن ی نوعبهتوان نقش داشته و می 

همانمایپو.  [53] دیداری  یی  توجه  بر  ا  [54]بوده    مؤثرچنین    ن یو 

نگرش    رییو تغ  امی پ  رشیپذ  ،تیدرنها  تواندی م  [35,  34,  31]  توجهجلب 

همسو در  باشد.  داشته  همراه  نتا  ییرا  های  ویژگی آمده،  دستبه  جیبا 

واقعیت مجازی است   رگذاریتأثهای تعامل و تخیل از ویژگیوری، غوطه 

نگرش مطلوب  [8] باعث  الکترونیکی  آموزش  تعامل در  یادگیرندگان  ، 

های مهم واقعیت مجازی  تعامل یکی از ویژگی درواقع. [55] شده است

و این جذب    [50]شود  آموزان میجذب و انگیزه دانش   منجر بهاست که  

اساس بر  دقت   منجربه الگو هاولند    بر  است    رگذاریتأثنگرش    شده که 

پژوهش  [31] در  همچنین  دانش   که  [10].  و  برای  دبیرستان  آموزان 

0

1

2

3

4

5

6

7

فانتزی تعامل عامل آموزشی تکرار دارزیابی و بازخور حس ح،ور تصاویر واقعی حل 

(تکلیف)مسأله

عنصر محتوا

 فراوانی عناصر استفاده شده در طراحی محتوای واقعیت مجازی :1 نمودار
Graph 1: The abundance of elements used in the design of virtual reality content 
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واقعیت مجازی باعث تعامل، ح،ور، همدلی و    شده،دانشجویان گزارش  

های مهم  لذا تعامل و حس ح،ور از ویژگی.  شودکسب بهتر دانش می 

ب مطابق  که  است  مجازی  ح،ورشان  واقعیت  حاضر،  پژوهش  یافته  ا 

شود. امکان تکرار محتوا از  بر نگرش یادگیرندگان    ریتأثتواند باعث  می

بالا در پژوهش  با فراوانی  با  دیگر عناصر  بود. مطابق  های بررسی شده 

دارد   تکرار  به  نیاز  یادگیری  رفتارگرایان،  پو   [15]دیدگاه  و    امی تکرار 

مطالعاتی نیز نشان  . [ 31]از عوامل اثرگذار بر نگرش است    یکی  محتوا

متوالی و مکرر، نگرش افراد    صورتبه دهند که برخورد با یک محرک  می

. مطابق با نظریه هاولند هم تکرار  [56]کند  نسبت به آن را مثبت می 

. پس تکرار محتوا  [57]در افزایش یادگیری است    مؤثرپیام از عوامل  

نگرش  اعثب واقعیت  می  تغییر  طراحی  در  محتوا  تکرار  امکان  و  شود 

استفاده    نیهمچنتواند بهبود نگرش را در پی داشته باشد.  مجازی، می

واقعیت    یمحتوا   تواندی است که م ییهای ژگیو  گریاز د  یاز عامل آموزش

یکی از عناصری    [31]طبق الگوی هاولند    تیدرنها  .سازد  یغن  را  مجازی

یا منبع است که    رسانام یپدهد،  قرار می  ریتأثکه پذیرش پیام را تحت  

نگرش شود. واقعیت مجازی در   منجر بههایی باشد تا باید دارای ویژگی

های پژوهش حاضر  رسان را دارد که با توجه به یافتهنقش یک پیام  نجایا

توان نتیجه گرفت با دارا بودن حالت فانتزی یا استفاده  ها میو تحلیل آن

از تصاویر واقعی، تعامل، امکان تکرار محتوا و تمرین، باعث پذیرش پیام  

 شود. و بهبود نگرش می   ریتأث  تینها  درو  

 
انجام شده،(  3س.     ی ها در کلاس  یآموزش  یهات یفعال  طی مطالعات 
 ؟ استآموزان چگونه  نگرش دانش   بهبود جهت    اقعیت مجازیبر و  یمبتن

جدول  طورکلبه الف(   فعالیت  6ی،  پژوهش   آموزشی  هایکلیه  های  در 

ند  ه بودکرد  استفاده  اقعیت مجازیدر کلاس که از فناوری و  بررسی شده

,  38,  21,  19,  12,  5] دهد. طبق این جدول مشاهده محتوا می   را نشان 

بررسی  [41-43,  39 امکان  و    ،[ 40,  39,  21,  5] محتوا،  کاوش 

  ، کارگروهی [42,  12,  5] انجام تکالیف  ،[39,  5] وجو در محتواجست 

, 38,  12]  های معلمهدایت  ها وگوش دادن به آموزش   ،[42,  12,  5]

انجام شده در کلاس فعالیت   [43,  21] و پرسش و پاسخ [43   ها های 

بررسیاست و  مشاهده  بین  تفاوت  این  .  مشاهده،  است    محتوا  در  که 

فعالیت دیگری گزارش نشده    را مشاهده کرده و   محتوا  صرفاًیادگیرندگان  

که   [38](  2020)  (Cheng & Tsai)  ؛ مانند پژوهش چنگ وتسایاست 

یادگیرندگان از طریق واقعیت مجازی نحوه تبدیل نور خورشید به انرژی  

  [ 19]کردند و یا در پژوهش  خورشیدی در یک نیروگاه را مشاهده می

یادگیرندگان در یک فروشگاه اطلاعاتی را راجع به مواد خوراکی مشاهده  

محتوا کردند.  می بررسی  مجازیدر  واقعیت  و  ی  چرخش  زوم   امکان 

  ی بررس  تیابلکه ق  [40]؛ مانند پژوهش  شتوجود دا  موردنظرموضوع  

محتوا    گرید   انیب  به.  داشتوجود  حشرات    یبعدسه مشاهده  در 

شناختی    لحاظ  ازواکنش و تعامل رفتاری منفعل و    ازلحاظآموز  دانش 

شناختی و هم رفتاری فعال    لحاظ  از اما در بررسی محتوا هم    ؛فعال است

اقعیت  سازی وشبیهآموز در محیط  جو نیز دانش و است. در کاوش و جست 

از یک مکان به مکان دیگر را دارد که می  مجازی توان  امکان حرکت 

رایانه   مانندگفت   بازی  مییک  عمل  پژوهش    مثالعنوان به؛  کندای 

چاچلاکی   و  که   [5](  2019)  (Fokides & Chachlaki)فاکیدس 

. لازم  کردندمی  جووجست یادگیرندگان در یک جزیره مجازی حرکت و 

و در    یبدنتیتربیادگیرندگان در کلاس    [20]به ذکر است در پژوهش  

ها  این یافته بر اساسیک اتاق مجازی فقط به تمرین فوتبال پرداختند. 

مبتنی بر   هایهای یادگیری در کلاس بحث در مورد فعالیتتحلیل و  به  

   پردازیم.می واقعیت مجازی  

واقعیت های مبتنی بر در کلاس آموزشیهای ها، فعالیتطبق یافتهب( 

توان به دو دسته مرتبط با معلم و مرتبط با طراح واقعیت  می را  مجازی

)شکل کرد  تقسیم  فعالیت4مجازی  در  باید  (.  او  با طراح،  مرتبط  های 

مشاهده صرف بر  ،  [ 43-41,  39,  38,  21,  19,  12,  5]  محتوا  علاوه 

را به    اقعیت مجازیدر محیط و  [40,  39,  21,  5]امکان بررسی و کاوش  

)که این   وجود بیاورد تا یادگیرنده امکان تعامل با محتوا را داشته باشد

می  کاربر  در  ایجاد حس ح،ور  باعث  نوعی  به  نتایج  شود(عامل  این   .

با )  (Kumar)کومار    همسو  معتقدند    [58]  (2021و دیگران  است که 

مطابق با مدل  یکی از انواع تعامل،  .  یادگیری بدون تعامل معنایی ندارد

تعامل در    (Anderson, 2003)  اندرسون  تعامل الکترونیکی،    یادگیری 

تواند بر کیفیت یادگیری الکترونیکی  که می  [59]  یادگیرنده با محتواست

نگرش مثبت یادگیرندگان شود. افزایش تعامل    منجربهباشد و    اثرگذار

های مرتبط با معلم  . فعالیت [60]  شودمی   نیز  پیشرفت یادگیرنده  منجربه

می  نیز  به  را  و  دسته  2توان  مشاهده  از  مجازیقبل  آن    اقعیت  بعد  و 

گروه  به  اقدام  معلم  مشاهده،  از  قبل  کرد:    [ 42  ,12]  بندیتقسیم 

خود را    [43,  38,  12]های  ها و راهنماییو صحبت  یادگیرندگان کرده

داده  ارا به    آن  از  بعدو  ئه  لزوم  صورت  در  آموزش    راهنمایی نیز  و 

  در و    پرداخته [43,  21]و پرسش و پاسخ    [43,  38,  12]یادگیرندگان  

  اقعیت مجازی مرتبط با محتوای و   [ 42,  12,  5]  وظایف و تکالیفی  تینها

  ی هاییو راهنما  انینظر همتا  و هدف آموزشی به یادگیرندگان بدهد.

  ر یتأث  یمتقاعدسازهستند که بر نگرش و    یمهم  یمعلم از منابع اطلاعات

نکاتی است که    ازجملهمعلم نیز    موقعبههای  پس راهنمایی   .[ 33]دارند  

کرد. توجه  آن  به  نیز    باید  تکالیف  پویایی    منجربهانجام  و  فعالیت 

گذارد، همسو با این  می ریتأثها یادگیری آنشود که بر آموزان می دانش 

آموزش مبتنی بر فعالیت، باعث بهبود عملکرد   [61]پژوهش  نتیجه در  

تواند بر  یادگیرندگان شد. واضح است که بهبود عملکرد یادگیرندگان می

اعث عملکرد  ، زیرا توجه و درک یک موضوع ببگذارد  ر یتأثها نیز  نگرش آن 

شود و از طرفی توجه و درک موضوع هم منجربه پذیرش و تبدل به می

ذکر این نکته الزامی    گردد.رفتار در نگرش مطابق با دیدگاه هاولند می

اثرگذاری و   یجا بههای نامناسب های معلم در زمانراهنماییاست که 

محتوا  در  حواس   ،دقت  مانع    عنوانبه و  شده  پرتی  باعث  مزاحم  عامل 

می  محتوا  از  یادگیرندگان  لذت  و    [ 43]گزارش    در  شود.یادگیری 

  ی محتوا  دنید  نیح  معلم  یهاییراهنما   و  تذکرها  خاطربه   رندگانیادگی

توان مطابق  دلیل این امر را می  .بودند  شده  مشکل  دچار  یمجاز   تیواقع
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هاولند   معلم    گونهن یانظریه  که  کرد    توجه   جلب  منجربهبیان 

افزایش    منجربهاین امر    ویادگیرندگان و مانع تمرکز بر محتوا شده است  

شناخت و    کهشده    یبار  درک  میمحتوا  از  فهم  میزان  یابد.  کاهش 

الگوی    کهیی ازآنجا در  ادراک  و  از  فهم  یکی  مهم    یرهایمتغهاولند 

پس هرآن چیز که مانع از فهم  ؛  [35,  34]بهبود نگرش است    منظوربه

ها و  گذارد. لذا بهتر است معلمان آموزش منفی می   ریتأثد بر نگرش  شو

های خود را در زمان مناسب قبل و یا بعد از مشاهده واقعیت  راهنمایی

در شکل های تحلیلی بالا  مجازی توسط یادگیرندگان انجام دهند. داده 

 ترسیم شده است.   4

توان  پژوهش و طبق نظریه هاولند، نتایج را می  سؤالاتبراساس    تینها  در

 .( خلاصه و بازنمایی کرد5شکل  )به صورت  

 
 ها های آموزشی در پژوهش فعالیت :6 جدول

Table 6: Educational activities in research 

 نویسندگان 
Authors 

 سال

Year 

 مشاهده 

محتوای 

واقعیت  

 مجازی 
Viewing VR 

content 

بررسی 

محتوای 

واقعیت  

 مجازی 
VR 

content 
review 

 کاوش و

جو در  وجست

 واقعیت مجازی 
Explore and 
search in VR 

 تمرین

Exercise 

انجام تکالیف و 

 وظایف )حل مسأله(
Doing assignments 

and tasks 
(problem solving) 

 کارگروهی 
Teamwork 

گوش دادن به  

معلم  

 )آموزش(
listening to 
the teacher 
(teaching) 

پرسش و  

 پاسخ 
Question 

and answer 

Hung & et al 2010  *       

Liu & et al 2022 * * *      
Cheng & Tsai 2020 *      *  

Boda & 
Brown 

2020 *        
Fokides & 
Chachlaki 

2019 * * *  * *   

Cheng & Tsai 2019 *      * * 
Wu & et al 2019 *    * *   

Lee & Lee 2021    *     
Sally Wu & 
Alan Hung 

2022 *    * * *  

Brown & et al 2021 *        
SARIOĞLU & 

GİRGİN 
2020 * *      * 

 جمع 
Sum 

9 4 2 1 3 3 3 2 

 

 

های آموزشی فعالیت

های در کلاس

بر واقعیت مبتنی

 مجازی:

 
Educational 

activities in classes 

based on virtual 

reality: 

 

در محیط واقعیت مجازی وجود داشته [40,39,21,5] مرتبط با طراح= علاوه بر مشاهده، امکان بررسی و کاوش 

 باشد.
Related to the designer = In addition to viewing, it is possible to explore the virtual reality environment. 

 مرتبط با معلم     
Related to the teacher 
 

ها و و صحبت [42,12]بندی یادگیرندگانقبل از مشاهده واقعیت مجازی= گروه

 [12 ,38 ,48]های معلم راهنمایی

Grouping learners and teacher's talks and guidance 

پرسش و پاسخ  های معلم،ها و راهنماییمجازی= صحبتبعد از مشاهده واقعیت 

 [5 ,12 ,42] ارائه تکالیف و وظایف، [43 ,21]

After viewing the virtual reality = teacher's talks and guidance, questions and 

answers, presentation of assignments and tasks 

 بر واقعیت مجازیهای مبتنیکلاسهای آموزشی در فعالیت: 4شکل
Fig. 4: Educational activities in classes based on virtual reality 
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 گیری نتیجه

بود که    نیا  انگریب  ،پژوهش برحسب اهداف آن   نیحاصل از ا  هایافتهی

بهبود نگرش در درس علوم تجربی    منظوربه استفاده از واقعیت مجازی  

  پنجم دبستان   هایپایه  .بوده است   توجه  موردتر  بیش  پنجم و در پایه  

  ن یترش یب [42-38 ,21, 19] و درس علوم [40-44, 38, 20, 19, 5]

نتیجه گرفت،  که  می   را به خود اختصاص داده بودند  هاپژوهش توان 

های پنجم و برای درس  واقعیت مجازی در راستای بهبود نگرش در پایه

می تجربی  اثربخشعلوم  واقع  تواند  ح،ور   نیهمچن.  شودتر            حس 

  ا رار محتو و تک   [40,  39,  21,  5]، امکان تعامل  [41,  39,  20,  19,  5]

 وامل  ؤع  نیترشیب  [43,  42,  5]له  أو حل مس  نیتمر  ،[39,  21,  20,  5]

 
منظر   از  پژوهش  یمجاز  تیواقع  ی محتوا  یطراحلحاظ شده  های  در 

وجود این عناصر در طراحی محتوای واقعیت   واقع در .انجام شده بودند

بهبود نگرش افزایش    منظوربه تواند اثربخشی این فناوری را  مجازی می

واقعیت مجازی   لذا طراحان  نگرش می  منظوربهدهد.  توانند در  بهبود 

را   عوامل  این  مجازی  واقعیت  محتوای  دهند.    مدنظرطراحی    قرار 

 [40,  39,  21,  5]  یبررس  و امکان  علاوه بر مشاهده   آموزشی  یهاتیفعال

  این موارد بودند:   شامل  ی واقعیت مجازی،در محتوا  [39,  5]وش  و کا

  ف ی انجام تکال  ،[42,  12,  5]ی  ، کار گروه[43,  38,  12]  لممع  حاتیتوض

 ش،  ؤ ن پژوهؤل از ایؤهای حاصه به یافتهؤتوج  اؤب.  [42,  12,  5]  نیرؤو تم

مند حاضر  باالهام از الگوی هاولندای از نتایج مرور نظامخلاصه :5شکل  

Fig. 5: A summary of the results of the present systematic review inspired by the hovland model 

 دهد.قرار می ریتأثتوجه، فهم و پذیرش شده و نگرش را تحت  منجر بهها های آنکه ویژگی عاملی 3

Factors whose characteristics lead to attention, understanding and acceptance and influence attitude. 

دروسی مانند 

علوم تجربی که 

هایی دارای ویژگی

مطالب  ازجمله

دور از ذهن، غیر 

قابل دسترس، 

 آزمایشات

 خطرناک و غیره

 است

Courses such as 

experimental 

sciences, which 

have features 

such as far-

fetched, 

inaccessible, 

dangerous 

experiments, etc 

 موضوع درسی

subject 

matter 

 پایه پنجم ابتدایی

 

 

مرحله عملیات صوری 

 یا انتزاعی

 

Fifth grade 

 

 

Formal or 

abstract 

operation stage 

استفاده از حالت 

از  تفادهاس، فانتزی

، تصاویر واقعی

، امکان تعامل

 امکان تکرار

تمرین و ، محتوا

 لهأحل مس

The use of 

fantasy mode, 

the use of real 

images, the 

possibility of 

interaction, the 

possibility of 

repeating the 

content, 

practice and 

problem solving 

واقعیت 

 مجازی

Virtual 

Reality 

 یادگیرندگان

learners 

 منبع

Source 

 پیام

Message 

 مخاطب

Audienc

e 

 ریتأثعامل  3

گذار بر نگرش 

در پژوهش 

 حاضر:

3 factors 

affecting the 

attitude in 

the present 

study: 

های ویژگی

عامل،  3این 

به دست آمده 

از پژوهش 

 حاضر:

The 

characteristi

cs of these 3 

factors 

obtained 

from the 

current 

research: 
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  ی بند به گروه   رندگانیادگیتوسط    یمجاز   تیمعلمان قبل از مشاهده واقع

خود را اضافه کرده    یلیتکم  حاتیآن توض  دهها پرداخته و بعد از مشاه آن

وظا ارائه  به  تکال  فیو  ننبپرداز  فیو  طراحان  به  زید.  را    ی ا گونه محتوا 

امکان    ،یمجاز   تیواقع  طیو کاوش در مح  یکنند که امکان بررس  یطراح

در ادامه  مسئله وجود داشته باشد.    و حل  نیتعامل، تکرار محتوا و تمر

 شوند. ی می ریگ جه ینتاز منظر نظریه هاولند    هاافتهی

  منظور به( سه عامل منبع، پیام و مخاطب  1953مطابق با نظریه هاولند )  

اینکه    درواقع  .[35,  34,  31]هایی باشند  تغییر نگرش باید دارای ویژگی 

تحت   را  نگرش  بتواند  محرک  یا  پیام  به   ر یتأثیک  باید  دهد  قرار 

های این سه عامل توجه شود که در این پژوهش واقعیت مجازی  ویژگی

محتوا   عنوانبه درسی  منبع،  دانش   عنوانبهی  و    عنوان بهآموزان  پیام 

پایه مخاطب در نظر گرفته شدند که ویژگی دانش با توجه به  آموزان 

توان ها میها و تحلیل آنها استنتاج شد. با توجه به یافتهتحصیلی آن

رسان یا منبع،  یک پیام   عنوانبه نتیجه گرفت که واقعیت مجازی    گونهنیا

,  39,  21,  5]های تعامل  بهبود نگرش باید دارای ویژگی   تغییر یا  منظوربه

امک [40 محتوا  ،  تکرار  مسئله [39,  21,  20,  5]ان  حل  و  تمرین   ،            

یا تصاویر    [42,  40,  39,  21,  12,  5]یی  انمای پو، استفاده از  [43,  42,  5]

حس    منجر بهباشد و طوری طراحی شود که    [43,  41,  38  ,19]واقعی  

یادگیرندگان شود. همچنین برای استفاده    [41,  39,  20,  19,  5]ح،ور  

از واقعیت مجازی جهت تغییر و بهبود نگرش، آن نوع محتوای درسی  

،  دسترس رقابل یغ ازجملهیی هایژگیو)پیام( باید انتخاب شود که دارای 

  [ 42-38,  21,  19]ی خطرناک و غیره باشد مانند درس علوم  هاش یآزما

 ل  ؤد گردد که در مراح ؤتولی  ی وؤرندگانی طراحؤنین برای یادگیؤو همچ

انتزاعی )منظور رشد شناختی پیاژه است( قرار داشته باشند مانند پایه  

تا از لحاظ نگرشی، اثربخش واقع گردد.    [44-40,  38,  20,  19,  5]پنجم  

سرما  ییهاشنهاد یپ  ،هاافتهیطبق   معلمان،  پژوهشگران،  و    گذارانه یبه 

استفاده از این فناوری برای    منظوربه   یمجاز  تیواقع  یطراحان محتوا 

   .شودیم  7برابر با جدول  تغییر و بهبود نگرش  

داشت،   اذعان  باید  محدودیت  لحاظ  در  از  پژوهشگران  دقت  علیرغم 

مند حذف  انتخاب مقالات، ممکن است، مطالعاتی از چرخه مرور نظام 

های  به معیار با توجهاست که  صورتن یبددیگر  شده باشند. محدودیت

ورود مدنظر در این پژوهش مطالعاتی انتخاب شدند که به زبان انگلیسی  

دانش  نگرش  تنها  و  شدند  انجام  فارسی  بریا  به  آموزان  لذا  شد.  رسی 

تری در این زمینه انجام داده  شود مطالعات گسترده محققین پیشنهاد می 

 قرار دهند.   مدنظرو نگرش معلمان و والدین را نیز  
 

 مشارکت نویسندگان

نامه کارشؤناسؤی ارشؤد اسؤت که با  های پایانمقاله حاضؤر حاصؤل یافته

 مشارکت دانشجو و استاد راهنما نگاشته شده است.
 

 تشکر و قدردانی

ویژه معلمان  ه کلیه کسانی که در نگارش این مقاله به ما کمک کردند، باز  

 گرامی، صمیمانه سپاسگزاریم. 
 

 تعارض منافع

  «افراد یا سازمانی ندارد.منافع    ی باگونه تعارضهیچ»

 

 

 پژوهش حاضرهای براساس یافته هاشنهادیپ :7جدول  
Table 7: Recommendations for Future Research 

 پژوهشگران
researchers 

 های آزمایشی های  این مطالعه با با استفاده از روشبررسی بیشتر یافته
Excremental research methods should be done to investigate the study findings more. 

 معلمان
Teachers 

پایه پنجم و ششم( و در دروسی مانند علوم از واقعیت    خصوصبهشود معلمان در دوره دوم ابتدایی )پیشنهاد می

بندی و ارائه تکلیف به  های کلاسی در کنار استفاده از این فناوری به گروه مجازی استفاده کنند. همچنین در فعالیت

 یادگیرندگان بپردازند.
It is suggested that teachers use VR in the second grade of elementary school and subjects such as sciences. 
Also, besides using VR, in-class activities should group and present assignments to learners. 

 طراحان 
designers 

ابتدایی و دروسی مانند علوم بپردازند. همچنین در طراحی  شود به طراحی محتوا برای مقاطع دوره دوم  پیشنهاد می

 محتوای واقعیت مجازی علاوه بر حس ح،ور، امکان تعامل و تکرار محتوا و تمرین وجود داشته باشد.
It is suggested to design the content for the second grade of elementary school and subjects like sciences. 
Also, in the design of virtual reality content, in addition to the sense of presence, there is the possibility of 
interaction and repetition of content and practice. 
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Background and Objectives: The mission of the education system is to transform students into 
citizens of the information society, according to technological developments that can use the 
facilities and platforms created in education to guide and direct daily activities and solve different 
problems appropriately. The Iranian educational system has emphasized the use of new 
technologies, the National Information and Communication Network in education, by preparing 
the "Fundamental Transformation Document of Education".  Along with the expansion of ICT 
integration in schools, the matter of evaluating ICT integration in primary schools is important to 
ensure and improve the quality of teaching and learning, to determine the contexts and 
requirements of integration in the curriculum for implementation and enforcement. Evaluation 
criteria help all experts, managers and teachers to always be aware of the results of their work and 
know how much educational goals and goals of the organization have been achieved. This 
awareness leads to the integration of ICT in the curriculum in the desired way. The purpose of this 
study was to determine the holistic framework for evaluation of ICT integration in elementary 
school curriculum. 
Methods This research was conducted by a combined exploratory method in two stages.  The 
qualitative research method was phenomenological. In the first stage, in order to determine the 
evaluation criteria, the semi-structured interview was conducted using purposive sampling, and in 
the next stage, a questionnaire was used to confirm the evaluation criteria by available sampling 
method.  The participants in qualitative phase were selected based on criteria-based sampling 
method and the rule of theoretical saturation and hence included teachers and principals of smart 
schools. The statistical sample in the quantitative part included experts in the field of e-learning. 
Participants in the qualitative section included six principals and nine teachers and in the 
quantitative section, the participants included ten e-learning experts. In order to analyze the 
collected data in the qualitative part, the collage method (open, axial and selective coding) and in 
the quantitative part, CVR was used. 
Findings: The findings of the research in the qualitative part indicated that the evaluation 
framework of ICT integration included 14 criteria in different sections such as: supportive (3 
criteria), electronic content (2 criteria), teacher's teaching activities (2 criteria), materials and 
learning resources (2 criteria), learning activities (2 criteria) and student group activities (2 criteria). 
In the quantitative part, the CVR percentage of all six evaluation components was higher than the 
table number (0.62). Electronic content components and support with the highest percentage and 
qualification of students were confirmed with the lowest percentage of agreement among the 
evaluation criteria. 
Conclusion: In order to increase the quality of integration in evaluation, special attention should 
be paid to the interaction and transaction of all evaluation components. The emphasis on separate 
evaluation of the dimensions of integration is the incomplete implementation of integrated 
evaluation in the curriculum. It is suggested that evaluators have a comprehensive and holistic view 
of all evaluation criteria in the field of Organizational and Educational Areas in evaluating the 
integration of ICT in the curriculum. 
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 با اطلاعاتی، متناسب شهروندان جامعه عنوانبه آموزانآموزش وپرورش تبدیل دانش نظام مأموریت  اهداف:پیشینه و 
 هایفعالیت هدایت و راهبری برای آمده وجودبه بستتترهای و از امکانات بتوانند در آموزش،تحولات فناورانه استتت  ه  

. نظام آموزشتی ایران با تدوی»سستند تحول بنیادی» آموزش و گیرند بهره نحو مقتضتی به مستالل گوناگون حل و روزمره

با   استتتت.  ده ر  یدأت  پرورش و  آموزش  در  وارتباطات  اطلاعات  ملی شتتتبکه  نوی»،  هایفناوری   ارگیریبه  برپرورش«  

فرهنگ  شتود  ستبب می  های جدیدفناوری  از مقطع  ای»  آموزاندانش  آشنایی و استتفاده،  توجه به حستاستیت دوره ابتدایی

همگتام باگستتتترش    علم را با عمتل همراه  ننتد.  شتتتهیو هم   رده  نهیاز همتان ابتتدا در درون خود نهتاد  را  یفنتاور تلفیق

تلفیق فاوا در مدارس، موضتتتور ارزشتتتیابی تلفیق فاوا در مدارس ابتدایی از جهت تضتتتمی» و بهبود  یفیت یاددهی و 

  یابد. معیارهای درستتی جهت پیاده ستتازی و اجرا اهمیت مییادگیری، تعیی» بستتترها و استتتلتامات تلفیق در برنامه

 ند  ه پیوستته از نتای   ار خویش آگاهی پیدا  نند و بدانند   لیه  ارشتناستان، مدیران و معلمان را یاری می  شیابیارز

درستی  شتود تا تلفیق فاوا در برنامهتا چه اندازه اهداف آموزشتی و اهداف ستازمان تحقق یافته استت. ای» آگاهی ستبب می

درستی دوره ابتدایی  وب ارزشتیابی تلفیق فاوا در برنامهچارچهدف پژوهش حاضتر تعیی»  مطلوب صتورت گیرد.شتکل  به  

 است.

مطالعه  یفی  ه از    مرحله اول با روش ای» تحقیق به روش تر یبی از نور ا تشافی در دو مرحله انجام شد.   :هاروش

گیری  به روش نمونه  ، مصاحبه نیمه ساختارمند  با استفاده از روش  جهت تعیی» معیارهای ارزشیابی  نور پدیدارشناسانه بود 

گیری در دسترس  به روش نمونه  نامه یید معیارهای ارزشیابی از پرسشأهدفمند از نور ملا ی و در مرحله بعد برای ت

ی متخصصان  در بخش  یفی شامل معلمان و مدیران مدارس هوشمند و در بخش  مّ نندگان  مشار تد.  ش استفاده  

مشار تحوزه   بود.  الکترونیکی  بخش  یفییادگیری  در  محور   نندگان  ملاک  گیری  نمونه  روش  قاعده  براساس    و 

متخصص حوزه یادگیری    10ی شامل  در بخش  مّجامعه آماری  آموزگار و    9مدیر و    6شامل    ، رسیدن به اشبار نظری

به بود.  دادهالکترونیکی  تحلیل  ازآوریهای جمعمنظور  باز، محوری    شده در بخش  یفی  روش  ولایتری ) دگذاری 

 استفاده شد.   CVRی از وانتخابی( و در بخش  مّ

فاوا  یافته  ها:یافته  تلفیق  ارزشیابی  بود  ه چارچوب  آن  از  پژوهش در بخش  یفی حا ی  ر  د  ملاک  31شامل  های 

ملاک(، مواد و    2یاددهی معلم )های  ملاک(، فعالیت  2)  ملاک(، محتوای الکترونیکی  3پشتیبانی ) مختلف    هایبخش

ملاک( است. در بخش    2)  انآموزدانشهای گروهی  ملاک و فعالیت2)  های یادگیریملاک(، فعالیت  2منابع یادگیری )

های محتوای الکترونیکی و پشتیبانی  لفهؤ( بالاتر بود. م62/0لفه ارزشیابی از عدد جدول )ؤ همه  شش م  CVRی درصد   مّ

 یید شدند.  أ متری» درصد توافق در بی» معیارهای ارزشیابی ت آموزاندرصد و صلاحیت دانشبا بیشتری» 

به تعامل و ترا نش  لیه م   گیری:نتیجه های ارزشیابی توجه ویژه  لفهؤبرای افتایش  یفیت تلفیق در ارزشیابی باید 

تشو ناقص  أد.  اجرای  تلفیق،  ابعاد  مجتای  ارزشیابی  بر  درسی  شیابی  زار  ید  برنامه  در  میاستتلفیق  پیشنهاد  د  شو. 

نگر به  لیه معیارهای ارزشیابی  درسی نگاه جامع و  لارزیابان حوزه ستادی و صفی در ارزشیابی تلفیق فاوا در برنامه

 داشته باشند.  

 مه مقدّ

 نند تا با  آموزان جامعه اطلاعاتی تلاش میمدارس برای تربیت دانش

رسالت در  بازاندیشی  و  قابلیتاصلاح  از  خود،  اهداف  لان  و  های  ها 

ارتباطات و  اطلاعات  اجرای    فناوری  و  تولید  طراحی،  برای  )فاوا( 

های مدارس برای تلفیق فاوا  درسی با یفیت بهره گیرند. تلاشهای برنامه 

برنامه اببا  دارای  درسی  از  های  است.  آموزشی  و  فنی  مدیریتی،          عاد 

 لان،  تداف  تها، اه» سیاستترورش با تعییتوزش و پت ی، آمتبعد مدیریت

 

 ند، زمینه ها، هماهنگی و ایجاد ساختارهای جدید سعی میپشتیبانی

های درسی را فراهم نماید. از بعد فنی، باید تجهیتات،  تلفیق فاوا با برنامه

افتاری مورد نیاز معلمان و  افتاری و سختامکانات زیرساختی، نرم ابتار و  

آموزان تدارک دیده شود و از بعد آموزشی نیت به تغییر در باورها و  دانش 

درسی  ی متنوعی در طراحی و اجرای برنامههام های تربیتی و اقدا نگرش

  های گیژآموزان در ای» محیط متناسب با شرایط و وینیاز است تا دانش

های  ها و اقدامشان را توسعه دهند. تصمیمخود دانش، مهارت و نگرش
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صورت  ل یکپارچه باید مورد  مربوط به ای» سه بعد در تعامل با هم و به 

ملاحظه قرار گیرند. توسعه یکی از ای» ابعاد، بدون ملاحظه ابعاد دیگر  

درسی را در  مک به پرورش شهروندان  ممک» است اثربخشی  ل برنامه

ها در  رو ارزشیابی مستمر ای» برنامهجامعه اطلاعاتی  اهش دهد. از ای»

ارزشیابی میسطوح سیاست  و  تولید  و  بهبود  گذاری، طراحی  به  تواند 

   [.2[]1]دشو یفیت آنها  مک  ند و مانع انحراف آنها از مسیر اصلی  

وجود آمده است  ه در  درسی بههای مختلفی برای ارزشیابی برنامهمدل

شود   ید میأبرخی از آنها مانند مدل تایلر برای نتای  یادگیری نهایی ت

بیم بر دروندادها، بافت، فرآیندها و  و در برخی دیگر مانند مدل استافیل

های دیگری مانند الگوی هدف آزاد  د. در مدلشوبروندادها تمر ت می

و   علایق  آموزشی،  فرآیندهای  یادگیرنده،  نیازهای  بر  اسکریون 

آموز بیش از نتای   آموز، و تعاملات بی» معلم و دانشعدادهای دانش است

گیرد. در ارزشیابی  نهایی و اهداف از قبل تعیی» شده مورد توجه قرار می

رضایت  هایبرنامه بر  الگوها  از  بعضی  در  گرچه  فاوا  بر  مبتنی  درسی 

ی  طور  لولی به  ؛شود یادگیرنده، نتای  یادگیری یا بروندادها توجه می

درسی،  ها و اهداف برنامهها عناصر مختلف مانند سیاستدر اغلب مدل

فعالیت یادگیرنده،  محتوا،  از  پشتیبانی  فناوری،  یادگیری،  های 

های اجرایی مدیران مدارس در ارزشیابی  های معلمان و برنامهصلاحیت 

های ارزشیابی  گیرد. در اغلب مدلدرسی مورد توجه قرار میهایاز برنامه

درسی مبتنی بر فاوا ابعاد مدیریتی، فناورانه و پداگوژیکی مد  هاینامهبر

ها نگاه تفکیکی و مجتا به  گیرد؛ لیک» در بعضی از ای» مدلنظر قرار می

ها و تعاملات بی» عناصر  عناصر وجود دارد و در برخی دیگر بر ترا نش

 .[3] شود ید میأصورت  ل یکپارچه تبه

درسی مبتنی بر فاوا باید  هایالگوها، در ارزشیابی برنامهبا توجه به ای»  

درسی و ارتباط بی» اهداف  های  لان، اهداف  لی و ویژه برنامهسیاست

سیاست آن  یفیت  با  براساس  و  شود  ارزشیابی  دقت  به  ها 

طراحی،  ی محتوا  صحت،  و  بودن  علمی  میتان  ابعاد  از  الکترونیکی 

از ای» رو  های، تعاملی بودن و جنبچندرسانه های فنی ارزشیابی شود. 

های ساختارمند بودن  الکترونیکی باید براساس شاخصیمحتوا  یفیت  

تکنیکمقدّ از  استفاده  پیشگفتار،  و  بودن  مه  تعاملی  خودآموزی،  های 

ای از محتوا، استفاده از علالم بصری مانند تصویر،  محتوا، اراله خلاصه

حوه و میتان استفاده از صداها و تصاویر  ها در محتوا، ننمودار و اینفوگراف

امکان دست زمینه  اری محتوا،  ای مرتبط، فعالیت آزادانه یادگیرنده و 

فرصت محتوا،  تدارک  در  شده  اراله  مطالب  تنور  محتوا،  انتخاب  های 

از   چندباره  استفاده  قابلیت  محتوا،  تولید  در  اسکروم  استاندارد  رعایت 

را  یاشیا  از  استفاده  تسهیلبطیادگیری،  گرافیکی  نمایانگر  های  و  گر 

شود در  نار  [4]ارزشیابی  فعالیتیمحتوا .  های  الکترونیکی،  یفیت 

های  یادگیری نیت از منظر واقعی بودن، میتان توجه به نیازها و سبک

ها مورد  ورزی و  اربرد آموختهیادگیری یادگیرندگان،  مک به استدلال

 ار گرفته  شیابی  ه در ای» محیط بههای ارزارزشیابی قرار گیرد. شیوه

اراله  می و  واقعی  تکالیف  چندگانه،  مستمر،  ارزشیابی  بر  باید  شوند 

 .[5] ید نمایدأبازخورد ت

و صلاحیت بر  معلم  مبتنی  درسی  برنامه  عناصر  از  دیگر  یکی  او  های 

های طراحی آموزشی، تسلط موضوعی،  فاواست  ه باید از لحاظ صلاحیت

ها و نحوه ارزشیابی و  های یادگیری، مشار ت در بحثفعالیتطراحی  

اراله بازخورد مورد ارزشیابی قرار گیرد. میتان پشتیبانی از یادگیرنده از 

در   ارزشیابی  یفیت  ابعاد  از  دیگر  یکی  آموزشی  و  روانی  فنی،  ابعاد 

فاواست برنامه  بر  مبتنی  درسی  ابعاد    [6[]7]های  بر  علاوه  طرفی  از 

رابطپداگوژیک فناوری،  معماری  مانند  فناوری  ابعاد  گرافیکی،   ی،  های 

هایی  قابلیت دسترسی به فناوری در ارزشیابی مد نظر قرار گیرد. قابلیت

فعالیت و  افتودن محتوا  امکان  امکان جستجو،  مانند  لحاظ فنی،  از  ها 

رابط بودن  مشخص  و  تعینی  امکانات  گرافیگی،  و  أهای  لیفی 

محتوا  اشتراک  شاخصگذاری  جمله  برنامهاز  فنی  درسی  های  یفیت 

 [ 8]مبتنی بر فاوا هستند

درسی مبتنی بر فاواست  ه  هایبعد مدیریتی یکی دیگر از ابعاد برنامه

قرار گیرد. سیاست نظر  مد  آنها  ارزشیابی  یفیت  برنامهباید در  و    ها، 

برنامه به  مربوط  مورد  راهبردهای  دقت  به  باید  فاوا  بر  مبتنی  درسی 

های مختلف  د، چه اندازه بی» بخششورزشیابی قرار گیرد و مشخص  ا

ها و  برای تحقق اهداف طرح هماهنگی وجود دارد؟ چه اندازه سیاست

ها  ها با سندهای سیاستی بالادستی انطباق دارند؟ چه اندازه برنامهبرنامه

عملیاتی، شفاف و دقیق هستند؟ چه اندازه منابع و ساختارها برای تحقق  

    .[9[ ]10]اف مورد نظر تدارک دیده شده است؟اهد
درسی مبتنی بر فاوا وجود دارد.  هایدو رویکرد نسبت به ارزشیابی برنامه

درسی  فرض بر ای» است اگر عناصر برنامه  نگر و تفکیکیدر رویکرد مجتا
فعالیت محتوا،  فناوری،  مانند  یادگیرنده،  از  ارزشیابی  یادگیری،  های 

از   صلاحیت پشتیبانی  از  یادگیرنده،  ارزشیابی  شیوه  معلم،  های 
 ل  ؛  درسی به صورت تک به تک از  یفیت لازم برخوردار باشند برنامه 
نگر  درسی اثربخشی لازم را خواهد داشت. در مقابل در رویکرد  لبرنامه

می فرض  چنی»  برنامهو سیستمی  و  شود  ه  یفیت  تعامل  از  درسی 
نه مدیریتی، فناورانه و پداگوژیکی شکل  گاهای سهلفهؤترا نش بی» م

برنامه. (5)  گیردمی ارزشیابی  یفیت  در  رویکرد،  ای»  درسی  براساس 
با یکدیگر و نحوه    درسی  ثیر عناصر برنامهأنحوه تمبتنی بر فاوا باید به  

درسی توجه شود. براساس ای» رویکرد  ثیر آنها بر  یفیت  ل برنامهأت
فعالیت دروندادها،  ترا نش یفیت  یا  دقت    هاها  به  باید  بروندادها  و 

تصمیم فناوری،  ابتارهای  و  معلمان  یادگیرندگان،  شود.  های  ارزشیابی 
برنامه دروندادهای  ویژگیمدیریتی  هستند.  فاوا  بر  مبتنی  های  درسی 

یادگیرندگان، معلمان، فناوران و مدیران، عوامل مربوط به مسالل مالی  
زیرسا مانند  محیطی  عوامل  نظیر  ختو  فرهنگی  مسالل  و  فنی  های 

به تقید  عدم  یا  محدودیتقانون  پی  پایبندی  برای  رایت  را  هایی 
بروندادهایی  آورند و در شکلوجود می ها به ها و فعالیتترا نش گیری 

مانند  سب دانش و مهارت توسط یادگیرنده، ایجاد مدل ذهنی مناسب  
بالا نقش  های ذهنی سطحبرای تفسیر اطلاعات جدید و  سب مهارت

درسی مبتنی نگر، در ارزشیابی  یفیت برنامهدارند. براساس رویکرد  ل
باید به  یفیت دروندادها و ترا نش و  بر فاوا  بروندادها  آنها،  های بی» 

 نگرانه نگاه  رد.  صورت یکپارچه و  لدرسی به نتای  برنامه
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برنامه در  فاوا  تاهایتلفیق  ابتدایی  دوره  در  شورهای  درسی   نون 

مختلف در قالب طرح هایی مانند اسکول پلاس در انگلیس، اسکول نت  

در  انادا، سرنت در چی» و یورو نت در اتحادیه اروپا وجود داشته است.  

طرح ای»  تدر  قابلیتأها  است  ه  ای»  بر  برای   ید  فاوا  ابتارهای  های 

ای و تعاملی،  آموزان به منابع یادگیری چندرسانه تسهیل دسترسی دانش 

دانش بی»  فعالیتمشار ت  طراحی  معلمان،  و  یادگیری  آموزان  های 

آموزان دوره ابتدایی  جذاب و واقعی  برای بهبود  یفیت یادگیری دانش

جمله   از  هوشمند  مدارس  توسعه  طرح  ایران  در  شود.  گرفته  بهره 

دانشطرح  پرورش  راستای  در  بود  ه  به  هایی  ورود  برای  آموزان 

شد.   ه ار گرفتآموزان بهطلاعاتی و بهبود  یفیت یادگیری دانشاجامعه 

ای» طرح براساس راهبرد  لان فصل ششم و هفدهمی» هدف عملیاتی  

فصل هفتم و اهداف هجدهم سند تحول عملیاتی اجرایی شد  ه در آن  

و   )اینترانت( در مدارس، اصلاح  ارتباطات  ملی  بر توسعه  شبکه  سند 

روشبه تروزآوری  بهرههای  تربیت، گسترش  و  از ظرفیت  علیم  برداری 

بهآموزش تولید  و  حضوری  غیر  الکترونیکی  های  محتوای   ارگیری 

لیک» در اجرا و عمل    [.11] ید شده است أآموزان تمتناسب با نیاز دانش

ت با  طرح  نیمه أای»  دسته  پن   به  را  مدارس  فناوری،  بعد  بر   ید 

نیمه   الکترونیک،  پیشرفته  الکترونیک،  هوشمند  و  هوشمند  هوشمند، 

بندی مدارس از لحاظ تلفیق  در ای» طرح بر تقسیم  [.12] ندتقسیم می

برنامه در  جنبهفاوا  به  مانند  یفیت    ارزشیابی  هایدرسی  پداگوژیک 

فاوا، صلاحیت از  معلمان  استفاده  یادگیری، میتان  منابع  های  محتوا و 

های یادگیری،  وه طراحی فعالیتموزان، نحآهای دانش معلمان، صلاحیت

 های استفاده از فاوا برای ارزشیابی و اراله بازخورد توجه نشده است.  شیوه

پیشینهب از  ارزیابی  رخی  جایگاه  تفکیک  به  پژوهش  با  مرتبط  های 

های الکترونیکی، نقش و صلاحیت معلمان در تلفیق فناوری در یادگیری

وامل مؤثر بر تلفیق فاوا در ارزشیابی  ها و ع درسی و مهارتارزشیابی برنامه

 درسی اراله شده است. برنامه

)در   سیستم  (  Al-Fraihat et alپژوهش  موفقیت  ارزیابی  موضور  با 

 ننده میتان  یادگیری الکترونیکی به ای» نتیجه رسیدند  ه عوامل تعیی»

شامل الکترونیکی  یادگیری  از  اطلاعاتی،    رضایتمندی  فنی،  سیستم 

دهی، پشتیبانی از سیستم یادگیری،  یفیت مربی، سودمندی  سرویس 

است  )[13]فناوری  پژوهش   .Zaibi  و منابع  وجود  عدم  داد  ه  نشان   )

ها، نبود  ها، عدم هماهنگی بی» بخشها، روش نبودن سیاستزیرساخت

های لازم در معلمان از  ها و شایستگیمحتواهای با یفیت، نبود مهارت

برنامهبخموانع  یفیت پا ستان  شی  ابتدایی  دوره  درسی  های 

نشان    های غفوریان و طاهری و فیضی و بهتادیپژوهش [.14]هستند

درسی باید علاوه بر  دادند  ه در ارزشیابی چگونگی تلفیق فاوا با برنامه

مهارتزیرساخت  و تجهیتات،  اداری، و مدرسان هایهای فنی   عوامل 

تجهی و  فنی آموزشی،  مالی  و تاتتکنولوژیکی،  اعتباری، امکانات،   و 

و   فرهنگی آموزشی،  استانداردهای دریافت  مدیران، حمایت  انگیتشی،

فرهنگآموزدانش  و اولیا مهارت واداری، حقوقی اجتماعی، سازی  ان 

 . [16[ ]15]آموزان نیت مورد توجه قرار گیرد  معلمان و دانش 

معلمان، درک آنها از  های  آبادی و محمدوند صلاحیتزی»  یافته تحقیق

های مهم تلفیق فاوا است  ه در ا ثر  فناوری و پداگوژی یکی از مقوله

تپژوهش آن  بر  استأها  شده  و [17]  ید  شفیعیان  حسنی،  تحقیق   .

آموزش   و  آموزش حضوری  روش  اثربخشی  میتان  مقایسه  با  میرزایی 

به  توجه    الکترونیکی بر سطوح اولیه یادگیری در دروس دوره ابتدایی،

مهارت توسعه  تحقیق،  ای»  در  تلفیقی  آموزش  بیشتر  های  اثربخشی 

ای و اینترنتی معلمان در تلفیق باید بیشتر مورد توجه مدارس و  رایانه

مقدم نیت در تحقیق خود دریافت معلمان برای تلفیق  [.  18]َمعلمان باشد

های پیش از خدمت و حی» خدمت نیاز  درسی به آموزشفاوا با برنامه

دوره ای»  در  باید  آنها  و  مهارتدارند  طراحی ها  تولید  های  آموزشی، 

فعالیت یمحتوا  طراحی  و  الکترونیکی،  بازخورد  اراله  یادگیری،  های 

بیاموزند را  پایانی  و  تکوینی  همی»[19]ارزشیابی  ( Aslan, Zhu)طور  . 

های پیش و حی» خدمت باید بر افتایش درک   نند  ه در دوره ید میأت

صلاحیت ارتقاء  و  با  معلمان  فاوا  تلفیق  چگونگی  زمینه  در  آنها  های 

شودبرنامه ویژه  توجه   ( Ahmad Mazala et al)  پژوهش.  [20] درسی 

مهارت از  دیگری  با  جنبه  فاوا  تلفیق  برای  را  معلمان  نیاز  مورد  های 

های آنها در ارزشیابی و استخدام  دهد. طبق یافتهدرسی نشان میبرنامه 

اطلاعاتی و دانش آنها در زمینه های سواد باید به مهارت  21قرن  معلمان  

 [.21] تولید محتوا باید بیشتر توجه شود

امی» دهند  ه بیدوختی در تحقیق خود نشان میدولتی جمشیدی و 

های تعامل  معلمان برای تلفیق مناسب فاوا با برنامه درسی باید از مهارت

مهارت ناهمتمان،  و  جستجوهمتمان  و    های  اطلاعات،  بازیابی  و 

تولید  مهارت  بازخورد  چندرسانه   محتواهای  اراله  و  آزمون  طراحی  ای، 

باشند پژوهش  [22]برخوردار  در  محمد.  و  ارزیابی  عبدلی  در  حسنی 

الکترونیکی، دسترسی به آن و نحوه تولید  ی محتوافاوا بر  یفیت  تلفیق

درسی مدارس  برنامهعنوان یکی از معیارهای مهم تلفیق فاوا در  آن به

دهد  ه در تلفیق فاوا باید بر   ید شده است. ای» پژوهش نشان میأت

دسترس اطلاعات،  و  محتوا  رابط یفیت  و  تعامل  ارتباط،  های  پذیری، 

گرافیکی، مدیریت و قابلیت  نترل، سیستم فنی و خدمات و پشتیبانی  

ر  وموض  با  (Alkahtaniهای دیگری نیت مانند ). پژوهش[23]توجه شود 

از  آبر  میتان آمادگی دانش های تلفیق فاوا  چالش  موزان برای استفاده 

های یادگیری، مشار ت در  ارتباطات  محتوای الکترونیکی، انجام فعالیت

مهارت  و  ناهمتمان  و  رسانههمتمان  سواد  تهای  او  شده  أای   ید 

فاوا به  ثیرگذار بر تلفیق  أدر پژوهش خود مبنی بر عوامل ت  .[24]است 

  افتاری  املاا ای» نتیجه دست یافتند  ه مدارس از لحاظ امکانات سخت 

افتارهای آموزشی، آموزش ضعیف  اما عدم وجود نرم  ؛تجهیت شده است

از   فراگیران  فناوری  سواد  نداشت»  و  فناوریها  به  نگرش  عدم  معلمان، 

آموزشگاه مهم  در  فاوا  عوامل  اربست  بودتری»  پژوهش    .[25]ها  در 

یوسفح و  سراجی  در  سینی،  فناوری  رهبران  ارزیابی  موضور  با  زاده 

داد  نشان  شمدارس  برنامهه  رهبری،  نترل،  د  ه  سازماندهی،  ریتی، 

عوامل آموزشی و عوامل  البدی از معیارهای ارزشیابی تلفیق در مدارس  

 . [26]است 
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ی  های درستوان در ارزشیابی چگونگی تلفیق فاوا با برنامهبنابرای» می  

عوامل متعدد مدیریتی، فناورانه و پداگوژیکی دخالت دارند  ه ای» عوامل  

ثیر أ درسی مبتنی بر فاوا را تحت تآموزان از برنامه یفیت یادگیری دانش

ست از اینکه  اله اصلی پژوهش حاضر عبارت أدهند. از ای» رو مسقرار می

باید در ارزشیابی  یفیت    یهاینگرانه چه عوامل و شاخصبا یک نگاه  ل

بر  درسی مبتنی بر فاوا در دوره ابتدایی مورد توجه قرار گیرد.  هایبرنامه

درسی  نگرانه چه عواملی باید در ارزشیابی برنامهدر رویکرد  لای» اساس  

  مبتنی بر فاوا مورد توجه قرار گیرد؟
 

  روش پژوهش

تشافی انجام  شناسی تر یبی و با طرح ا پژوهش حاضر براساس روش 

یابی درباره  های ا تشافی پژوهشگر به منظور زمینهشده است. در طرح

دادهأمس گردآوری  به  ابتدا  پژوهش  میله  در  [.  27]  پردازدهای  یفی 

از   تعدادی  با  از روش پدیدارشناسی توصیفی  استفاده  با  مرحله  یفی 

به مدارس  مدیران  و  مصاحبه  معلمان  مطلعان  لیدی  -نیمهعنوان 
خواهد  ای انجام شد. در پدیدارشناسی توصیفی محقق میساختاریافته

مطالعه   را درک  ند.  مختلف  پدیدهای  به  نسبت  ساخته شده  معانی 

عنوان یک منبع ارزشمند  تجارب مشترک افراد در مورد یک پدیده به
ثرتری» عمل  ؤگذاران و مجریان بوده  ه ای» فهم تجربه، م برای سیاست 

تصمیم و    [.28]استگیری  برای  مدیران  تجارب  اهمیت  به  توجه  با 

برنامه با  فاوا  تلفیق  چگونگی  ارزیابی  در  مدارس  ای»  معلمان  درسی، 

های معلمان و مدیران مدارس  پژوهش به دنبال درک و تبیی» دیدگاه

در   ارتباطات  و  اطلاعات  فناورری  تلفیق  ارزیابی  معیارهای  درباره 

 .  استدرسی  برنامه 
انجام ای» مطالعه با تکیه بر تجربه همکارانی  ه حداقل بیش از دو  برای  

سال در مدارس هوشمند سابقه مدیریت و تدریس داشتند متمر ت شده  

در آموزشگاه داشتند و داوطلب   را  است  ه بیشتری» استفاده از فناوری

نفر از معلمان    9گیری هدفمند  شر ت در مصاحبه بودند، با روش نمونه

نفر از مدیران مقطع ابتدایی مدارس هوشمند و نیمه    6دایی و  مقطع ابت
تحصیلی   سال  در  زنجان  استان  شد.    1397-1398هوشمند  انتخاب 

ها بود. روش  انتخاب تعداد افراد برای پژوهش تابعی از اشبار نظری داده

ها در ای» پژوهش مصاحبه نیمه ساختار بود؛ بدی» صورت  آوری داده جمع

مدت   از شر ت   50الی    دقیقه  35به  پژوهش  با هر دام  در   نندگان 

توسط    مصاحبه انجام شد و نظرات همکاران در هر جلسه مصاحبه  املاا

ثبت   سشمحقق  یک  با  مصاحبه  تلفیق ؤ د.  ارزیابی  درباره  ال  لی 

شود و بعد با اطلاعات و ارتباطات از مصاحبه شونده پرسیده میفناوری 
معیارال ؤ س مورد  در  ا تشافی  ارزشیابی  های  الکترونیکی،  ی محتواهای 

آموزان و پشتیبانی فرآیند  آمادگی معلمان، نحوه تعامل معلمان و دانش 

 مصاحبه پیگیری شد.  

است؛  ه   شده  استفاده  توصیفی  پدیدارشناسی  روش  از  بررسی  برای 

   صورت گرفته است.[  29] ولایتری مراحل تجتیه و تحلیل به روش  

داده تحلیل  مرحله برای  هفت  مراحل  تحقیق  ها  ای»  در  ی  لایتی 

 : ار رفتهصورت زیر ببه

معنا  شونده به دقت چندی» بارمطالعه شد تا بر  همه توضیحات مصاحبه   -

 و مفاهیم تسلط  افی حاصل شود.

در مرحله استخراج جملات مهم، جملات و عباراتی  ه با پدیده مورد    -

 شود. نظر مربوط هست از مصاحبه استخراج می

استخراج شده در حاشیه مت»    - معنی هر جمله مهم  ای» مرحله  در 

 عنوان س د« شناخته شد. یادداشت و به

های  در ای» مرحله  دهای موجود در دستهها،  بندی دادهمرحله دسته  -

به خوشه مشترک  سازماندهی  صورت  بهشای  و  عنوان  دمحوری  د 

 نامگذاری شد. 

ها  در ای» مرحله به تلفیق نتای  در قالب یک توصیف جامع از خوشه  -

 عنوان  د انتخابی یا عالی انتخاب گردید. به

د و در مرحله  شراله  بیانیه صریح و روش» از ساختار اساسی در پدیده ا  -

ها، برای تعیی» اعتبار و پایایی تحقیق از معیارهای  آخر اعتبارسنجی داده

های  اعتبار و پایایی پژوهش  یفی استفاده شد. برای اعتباربخشی یافته

ها  دست آمده از مصاحبه به مصاحبه شوندهای» تحقیق ابتدا داده های به

با نظرات آنان اطمینان حاصل  ها  اراله گردید تا از صحت مطابقت داده 

بخش  مّ در  اعتبار شاخص ی  شود.  تعیی»  تلفیق  برای  ارزشیابی  های 

شاخص  درسی  برنامه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  قالب  فناوری  در  ها 

نفر از متخصصان اراله شد و از متخصصان درخواست    10نامه به  پرسش 

است«،    سضرورینامه را براساس طیف سه قسمتی  شد تا هر آیتم پرسش 

است  نمایند  ؛سمفید  بررسی  ندارد«  و سضرورتی  ندارد«    . ولی ضرورتی 

درصد   62/0روایی    حداقلنفر متخصص    10برای    CVRبراساس روش  

 . [30]یید است  أمورد ت

 

 ها یافته

های مصاحبه  های حاصل از مضمون مصاحبهای» بخش به تحلیل یافته

دارد.   اختصاص  طرشوندگان    باز، ی گذار د  برچسب  قیاز 

و  دگذاری ی  دگذار  جوهره انتخابی  محوری    » یمضامو    اصلی  یهابه 

معلمان و مدیران    هایاستخراج شد. با تحلیل مصاحبه  موجود در مت»

های  آموزشی، مهارت لفه اصلی شامل پشتیبانیؤمدارس ابتدایی، شش م

صلاحیت ی توامحمعلمان،  یفیت   دانش الکترونیکی،  آموزان،  های 

و سیتده    مواد و منابع یادگیریهای یادگیری،  طراحی و انجام فعالیت

شود.  به آنها پرداخته می  (2)  جدولگیرد  ه در  لفه فرعی را در بر میؤم
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  نندگان در پژوهشمشخصات شر ت :1جدول 
Table 1: The information of the participants in the research 

 code  د
 پست سازمانی

Organizational post 

 سابقه

Work experience 

 تحصیلات 

Education 

 رشته تحصیلی
Field of Study 

 مدیر ,Code (1)( 1 د)
Principal 

19 
 ارشد 

M.A 

 فلسفه تعلیم و تربیت 
Philosophy of Education 

 مدیر ,Code (2)( 2 د)
Code (2) principal 

23 
 

  ارشناسی 

B.A 

 آموزش ابتدایی 
Primary Education 

 مدیر ,Code (3)   (3 د)
Code (3) principal 

19 
 رشد ا

M.A 

 روانشناسی تربیتی
Educational Psychology 

 مدیر ,Code (4)( 4 د)
Principal 

23 
 ارشد

M.A 
 تکنولوژی آموزشی 

Educational Technology 

 مدیر ,Code (5)( 5 د)
Principal 

26 
 ارشد 

M.A 

 تحقیقات آموزشی
Educational Research 

 مدیر ,Code (6)        (6 د)
principal 

22 
 د تری 

PH.D 

 مدیریت آموزشی 
Educational Management 

 آموزگار  ,Code (7)( 7 د)
Teacher 

15 
 ارشد 

M.A 

 تحقیات آموزشی 
Educational Research 

 آموزگار  ,Code (8)( 8 د)
Teacher 

17 
 ارشد 

M.A 

 مدیریت آموزشی 
Educational Management 

 آموزگار  ,Code (9)( 9 د)
Teacher 

5 
  ارشناسی 

B.A 

 آموزش ابتدایی 
Primary Education 

 آموزگار  ,Code (10)( 10 د)
Teacher 

8 
  ارشناسی 

B.A 

 آموزش ابتدایی 
Primary Education 

 آموزگار  ,Code (11)( 11 د)
Teacher 

29 
  ارشناسی 

B.A 

 آموزش ابتدایی 
Primary Education 

 آموزگار  ,Code (12)( 12 د)
Teacher 

2 
  ارشناسی 

B.A 

 آموزش ابتدایی 
Primary Education 

 آموزگار  ,Code (13)( 13 د)
Teacher 

7 
 ارشد 

M.A 

 ریتی درسی برنامه
Curriculum Development 

 آموزگار  ,Code (14)( 14 د)

Teacher 
14 

  ارشناسی 

B.A 

 آموزش ابتدایی 
Primary Education 

 آموزگار  ,Code (15)( 15 د)
Teacher 

12 
 ارشد 

M.A 

 تکنولوژی آموزشی 
Educational Technology 

 
 ها عالی، محوری و باز داده  دگذاری: 2جدول

Table 2: Excellent coding, axial and open data 

 مضامی» عالی
Excellent themes 

 مضامی» محوری
Axial Themes 

 ها( مضامی» باز)شاخص
Open Themes (Indicators) 

 پشتیبانی آموزشی
Educational Support 

 ها ارزیابی برنامه ها و سیاست
Evaluation of programs and 

policies 

اهداف،   فاوا، مشخص  ردن  تلقیق  بر  مبننی  برنامه سالانه  اجرایی تدوی»  عاملان  و  زمانی  محدوده 

 های مورد نیاز برنامه، نیازسنجی از محتوا و دوره 
Developing an annual program based on ICT inoculation, specifying the objectives, time limits 
and executives of the program, needs assessment of the required content and periods 

ارزیابی عوامل  البدی  و 

 زیرساختی 
Evaluation of physical and 

infrastructure factors 

فناوریآماده  از  استفاده  با  تدریس  جهت  فیتیکی  لاس  فضای  موجودتجهیتات هایسازی  نوی»، 

افتارهای موجود افتارها و نرمسختهای الکترونیکی، به روزرسانی  الکترونیکی  افی برای آموزش، نشریه

 در آموزشگاه 
Preparing the physical space of the classroom for teaching using new technologies, available 
electronic equipment for training, electronic journals, updating the existing hardware and 
software in the school 

های  یابی مهارت ارز

 معلمان
Evaluation of 

teachers' skills 

 ارزیابی دانش فنی و تربیتی
Evaluation of technical and 

educational knowledge 

آگاهی از نحوه طراحی آموزشی مبتنی بر فناوری، تجارب آموزشی استفاده از فاوا در آموزش، آشنایی 

   هاهای ارزشیابی متنور با فناوری طراحی شیوه ، آشنایی با ICDL های با مهارت
Knowledge of technology-based educational design, educational experiences of using ICT in 
education, familiarity with ICDL skills, familiarity with designing various evaluation methods 
with technologies 
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 مضامی» عالی
Excellent themes 

 مضامی» محوری
Axial Themes 

 ها( مضامی» باز)شاخص
Open Themes (Indicators) 

باورهای معلم ارزیابی  
Evaluation of teacher's 

beliefs 

دانش با تشویق  از جهت  ار ردن  معلمان  راحتی  احساس  الکترونیکی،  از محتوا  استفاده  به  آموزان 

 ها آموزان به استفاده از فناوری ها، تشویق دانشفناوری 
Encouraging students to use electronic content, making teachers feel comfortable working with 
technologies, encouraging students to use technologies 

ای  ارزیابی خود ارآمدی رایانه

 معلمان
Evaluation of Teachers' 
Computer Self-Efficacy 

ها، استفاده  فناوری ها یادگیری توسط افتارهای آموزشی، تهیه  اربرگطراحی و تدریس خلاق با نرم

 از شبیه سازه در آموزش، استفاده از فناوری برای  ارتباط و تعامل با مخاطبی» آموزشی

Creative design and teaching with educational software, preparing learning worksheets by 
technologies, using structure similarity in education, using technology to communicate and 
interact with educational audiences 

 یفیت  

 الکترونیکی محتوای
Quality of electronic 

content 

 طراحی و تولید محتوا 

Design and production of 
content 

فراگیران، متناسب  ها، متناسب بودن محتوا با نیازهای  متناسب بودن محتوا با اهداف دروس و  تاب

محتوا توجه  درس،  هر  به  شده  داده  اختصاص  زمان  با  محتوا  سواد بودن  مهارت  به  الکترونیکی  ی 

های فناوری)صدا، آموزان، توجه محتوا به جتلیات مطالب درسی با استفاده از قابلیتاطلاعاتی دانش 

 تصویر، انیمش» و ...( 
Commensurate with the objectives of lessons and books, proportionality of the content to the 
needs of learners, proportionality of the content with the time allocated to each lesson, 
attention of electronic content to students' information literacy skills, attention to the details 
of the course materials using technology capabilities (sound, image, animation, etc.) 

ساماندهی و بایگانی مناسب 

 محتوا
Organizing and archiving the 

appropriate content 

موجود بودن لیست محتوای الکترونیکی، آرشیو  ردن محتوای الکترونیکی، وجود آرشیوهایی از محتوا  

آموزان و معلمان، وجود سامانه مناسب برای ثبت، ذخیره، زمان  الکترونیکی تولید شده  قبلی دانش

 استفاده و نام استفاده  ننده از محتوا، لیست محتوا جدید اضافه شده به آرشیو مدرسه 
Availability of electronic content list, archiving of electronic content, existence of archives of 
previously produced electronic content of students and teachers, existence of a suitable system 
for recording, storing, time of use and name of the user of the content, new content list added 
to the school archive 

صلاحیت های  

آموزان دانش  
Students' 

qualifications 

 مهارت پژوهشگری 
Research Skills 

از   استفاده  با  الکترونیکی ساده   تولید محتوای  و سقم اطلاعات در فضای مجازی،  تشخیص صحت 

ها  برای جستجوی مطالب در فضای مجازی، بررسی و  فضای مجازی، مهارت استفاده از طریق فناوری

 بازیابی اطلاعات و منابع در فضای مجازی 
Identifying the accuracy of information in cyberspace, producing simple electronic content 
using cyberspace, skill of using technologies to search for content in cyberspace, reviewing and 
retrieving information and resources in cyberspace 

ارتباطی مهارت    
Communication skills 

 مهارت استفاده از فضاهای مجازی، مهارت استفاده از فاوا، توانایی طرح پرسش با استفاده فاوا.
The skill of using virtual spaces, the skill of using ict, the ability to ask questions using ict. 

طراحی و انجام فعالیت  

 یادگیری 
Designing and 

performing learning 
activities 

تنور فعالیت های یادگیری  

 حضوری 
Variety of face-to-face 

learning activities 

ها، اراله گروهی پروژه یا تحقیق های  تاب با استفاده از فناوریمشار ت در پیدا  ردن پاسخ فعالیت

های گروهی در  لاس درس با الکترونیکی در آموزشگاه، انجام فعالیتصورت توسط یادگیرندگان به 

 های نوی» الکترونیکیاستفاده از فناوری
Participation in finding answers to book activities using technologies, group presentation of 
projects or research by learners electronically in the school, group activities in the classroom 
using new electronic technologies 

های غیرحضوری تنور فعالیت  
Variety of non-attendance 

activities 

فعالیت انجام  در  تقیسم  ار  تدارک  بهمیتان  درسی  یادگیری  مجازی های  استفاده  مجازی،  صورت 

صورت گروهی، میتان ارتباط در  الکترونیکی برای انجام تکالیف بهآموزان از ابتارهای یادگیری  دانش

 آموزان با هم دیگر از طریق فضای مجازی، تلگرامانجام فعالیت یادگیری دانش 
The amount of preparing work in virtual learning activities, students' virtual use of e-learning 
tools for doing tasks in groups, the amount of communication in students' learning activities 
together through cyberspace, Telegram 

 مواد و منابع یادگیری
Learning Materials & 

Resources 

افتارسخت  
Hardware 

 رایانه ، برد هوشمند، چاپگر، ویدلو پروژو تور
Computer, Smart Board, Printer, Video Projector, Shared Board 

افتارنرم  

Software 
های آموزشی ای، فیلمافتارهای  اربردی، محتوا چند رسانهنرم  

Applications, multimedia content, educational videos 

 

تلفیق فاوا شامل پشتیبانی  ( شش معیار ارزشیابی  2با توجه به جدول )

مهارت  الکترونیکی،  آموزشی،  محتوای  معلمان،  یفیت  های 

های یادگیری و مواد  آموزان، طراحی و انجام فعالیت های دانشصلاحیت 

ب براساس  دگذاری  یادگیری  منابع  ارزشیابی  ه و  معیار  آمد.  دست 

سیاست ارزیابی  ملاک  دو  دارای  آموزشی  )پشتیبانی  شاخص(،    4ها 

عواملا )رزیابی  مهارت   3 البدی  ارزیابی  معیار  معلمان  شاخص(؛  های 

دانش ارزیابی  ملاک  سه  معلماندارای  ارزیابی    4)  فنی  شاخص(، 

  5)  ای معلمانرایانه آمدیشاخص( و ارزیابی خود ار   5معلمان )باورهای 

لکترونیکی شامل دو ملاک ساماندهی  ی امحتواشاخص(؛ معیار  یفیت  

های  شاخص(؛ معیار صلاحیت  4)  محتواشاخص( و طراحی    5)  محتوا

شاخص( و مهارت    3)  آموزان شامل دو ملاک مهارت پژوهشگریدانش 

های یادگیری شامل  شاخص(؛ معیار طراحی و انجام فعالیت   3)  ارتباطی
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فعالیت حضوری )  2)  دو ملاک  غیرحضوری  و  و    شاخص(  4شاخص( 

شاخص( و    3افتارها )معیار مواد و منابع یادگیری شامل دو ملاک سخت

در ادامه جهت   ه    دست آمدشاخص( براساس  دگذاری به   3)  افتارهانرم 

 نندگان  مشار ت  تجارب زیسته   ، چند نمونه از شواهد گفتاری وصاراخت

 . اصلی پژوهش بیان شده است  معیارهایمربوط به هریک از  

 
 پشتیبانی آموزشی    الف(

درسی یک تصمیم اجرایی صرف  با توجه به اینکه تلفیق فاوا در برنامه

بلکه    ؛گیری و اجرا شودتوسط معلمان در مدارس تصمیم   املنیست  ه  

گذاری، طراحی و تمهیدات اجرایی  تلفیق صحیح و یکپارچه به سیاست 

دارد برنامه  ؛بستگی  با  فاوا  تلفیق  ارزشیابی  در  باید  بنابرای»  درسی 

انسانی،  سیاست نیروی  سازماندهی  چگونگی  طراحی،  نحوه  ها، 

شیوه مادی،  و  منابع  البدی  و  سازماندهی  معلمان  آموزش  های 

با توجه  [.  31]نظر قرار گیرد های آن مدآموزان و خانوادهسازی دانش آماده 

لتوم  ها، معیارهای ارزشیابی تلفیق فاوا  دست آمده از مصاحبههبه نتای  ب

ریتی، عوامل  البدی و عوامل آموزشی  ی از قبیل برنامهیوجود معیارها

ای»    ،داشتند. در فرایند  دگذاری  تأ ید در تلفیق فاوا در دوره ابتدایی را  

نام  پشتیبانی  عنوان  تحت  معیار    .دشگذاری  معیارها  فرعی  مضامی» 

   است.های ای» معیار به شرح ذیل  پشتیبانی و نقل قول 

 

 ها ها و برنامهبی سیاستارزیا  -
هایی هستند  ه به  ها و برنامهمعلمان و مدیران مدارس مجری سیاست

مل و تلاش فکورانه به  أتوانند با تآنها می   البتهشوند.  مدارس ابلاغ می

رو در ارزشیابی  از ای»  ؛ها را تغییر دهندتناسب موقعیت برنامه و سیاست

ای»   به وجود  باید  فاوا  و سیاستبرنامهتلفیق  تهیه  ها  ها توجه داشت. 

برنامهطرح و  سازمانها  دوراندیشی  به  فاوا  بر  مبتنی  برای  های  یافته 

پیش از طریق  آینده  به  اولویتارتباط دادن حال  و  بندی  بینی مسالل 

اهداف و فراهم  ردن وسایل امکانات در جهت تحقق آنها در چارچوب  

برنا  تهیه  دارد.  اشاره  معی»  و طرحمهزمانی  ارتباطات،  ها  به تسهیل  ها 

جلوگیری از آشفتگی در موقعیت اجرایی و یاری  ردن مدیر مدرسه در  

 نندگان به ارزشیابی  ها اشاره دارد. .در ای» راستا مشار ت گیریتصمیم

شورای معلمان و شورای مدرسه در  های سالانه و جلسات ریتیاز برنامه

در ای» رابطه    5اطلار رسان شماره  داشتند.    تأ ید خصوص تلفیق فاوا  

 : گویدمی

به نظرم همه مدیران باید یک برنامه منسجم مدون جهت استفاده از  س
های  ها یا طرحها در آموزشگاه داشته باشند. بدون وجود برنامهفناوری 

های اثربخشی در  توان انتظار داشت  ه در مدرسه، برنامهمشخص نمی
 « .اجرا درآیدزمینه تلفیق فاوا به  
 :  ندنیت اشاره می  8اطلار رسان شماره  

استفاده  س در  مدارس  مدیران  ارزشیابی  است  بهتر  خیلی  نظرم  به 
برنامهفناوری  براساس  آموزشگاه  ها  سالانه  برنامه  در  شده  نوشته  های 

نفعان،  انجام گیرد. ارزشیابی براساس توجه به اهداف، هتینه احتمالی، ذی

و   زمانی  از  محدوده  نیازسنجی  فرم  و  مشخص  را  آن  اجرا  نندگان 
و  دوره  آموزشی  اقدام    محتواهای  آموزشگاه  برای  برنامه  در  نیاز  مورد 

 شود.« 

 
 ارزیابی عوامل  البدی و زیرساختی   -

های فنی، مادی و انسانی متنوعی  درسی به زیرساخت تلفیق فاوا با برنامه

سخت   باید  فاوا  تلفیق  برای  دارد.  افتارها،  افتارها، نیاز  تجهیتات   نرم 

تسهیل های  زیرساخت  و  فاوا  با  فاوا  متناسب  به  مک  آموزش   ننده 

سازی   نندگان با اشاره به ارزشیابی از آماده مشار ت  تدارک دیده شود.

ای»  داشتند  ه    تأ یدافتارها  افتارها و نرمتجهیتات فناوری از قبیل سخت

دیر و معلمان ارزیابی و ایرادهای آنها  طور مداوم توسط مامکانات باید به

 شناسایی شود.  

 : گویددر ای» رابطه می  11اطلار رسان شماره  

استس هوشمند  ما  مدرسه  ای»  ه  سخت  ؛با  تجهیتات    و  افتاراما 
مشکلات    به اندازه  افی در آموزشگاه وجود ندارد و از طرفی  الکترونیکی

ها  به لحاظ سیم  شی  لاس  و فضای  لاس   برقراری تعاملات اینترنتی
 «.ها نیستندو اندازه آنها مناسب برای استفاده از فناوری 

  ند: نیت اشاره می  3رسان شماره  اطلار

ها و آموزشگاه برای استفاده  سبه نظر م» بهتر است فضای فیتیکی  لاس  

 سط عوامل اجرایی مدارس آماده شوند«. از فناوری اطلاعات ارتباطات تو

  گوید: در ای» خصوص می  12رسان شماره  اطلار و همچنی»  

به نظرم خیلی خوب است  ه تجهیتات فناوری اطلاعات و ارتباطات  س
با  لاس  متناسب  و  لیه سختدر مدرسه  باشند  و  های درس  افتارها 

وقتنرم  خیلی  باشند.  روز  به  استفاده  جهت  نرمها  افتارها  افتارهای  ما 
خواهیم بر رایانه نصب  نیم از لحاظ گرافیگی یا موارد  می ه  جدید را  

  «دیگر پایی» بوده اجازه نصب یا اجرا را نمی دهد.
ارزشیابی بعد پشتیبانی آموزشی بر تلفیق فاوا در مدارس شامل    نتای 

ارزیابی سیاست لفهؤم عواملهای  ارزیابی  و  معیار ها  ای»  است.     البدی 

گذاری  خوانی دارد. سیاستهم[  15،25،16،14]های  ارزشیابی با پژوهش 

فعالیت جهت سازمان   یهادهنده  و  عوامل  سهانهادها  بیشتر  ت  ه 

 ار بست» فاوا در مدارس هستند.  ریتی برای به ها فاقد برنامهآموزشگاه 

. در  استهای اصلی تلفیق فاوا در مدارس  گذاری از چالشعدم سیاست

نیروی انسانی  ارآزموده نقش مهمی در تلفیق فاوا    پژوهش اسلان زو

 نندگان و متخصصان حا ی از آن است  ه تجارب مشار ت.  [20]دارد

یک برنامه جامع و  امل در ابتدایی سال تحصیلی و گنجاندن آن در  

اهداف، ه احتمالی،تینهبرنامه سالانه آموزشگاه  ه  لیه  محدوده    های 

سازی معیاری   ارگاه برای توانمند   ریتیبرنامه زمانی، مجریان برنامه و  

 مهم برای ارزشیابی تلفیق فاوا است.  

 

 های معلمان  ارزیابی مهارت  ب(
ای وابسته به اجرای درست آن توسط مجریان برنامه  موفقیت هر برنامه 

ها  از مهارت  عنوان مجریان اصلی طرح تلفیق فاوا بایدو معلمان به  است
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های لازم برخوردار باشند تا برنامه با موفقیت در مدارس اجرا  و توانایی

های فنی و  اربرد  د. آنها برای تدریس در ای» محیط علاوه بر مهارتشو

سخت  افتارهانرم تربیتی  و  باورهای  و  پداگوژیکی  دانش  به  افتارها، 

گرایانه نیاز دارند تا با طرح آموزشی مناسب و با استفاده از محیط  سازنده

انجام  فناورانه دانش آموزان را به تعامل، بحث و گفتگو و مشار ت در 

 تکالیف ترغیب  نند.  
 

 ارزیابی دانش فنی و تربیتی معلم   -
 گوید: در ای» باره می  9  رسان شمارهاطلار

توان به  های فنی و باورهای معلمان نمیسبه نظرم بدون توجه به مهارت
درسی مبتنی بر فاوا در دوره ابتدایی امیدوار بود.  اجرای اثربخش برنامه

طور مستمر مورد ارزیابی  طور مستمر آموزش ببینند و بهمعلمان باید به
 « ثر از فاوا بهره بگیرند.ؤطور مقرار گیرند تا بتوانند به 

 

 ارزیابی باورهای معلم     -
  ند:نیت اشاره می    13رسان شماره  اطلار

درسی مبتنی بر فاوا،  یفیت معلم یعنی هایدر ارزیابی  یفیت برنامهس
ها، دانش و فهم او درباره فاوا و نحوه استفاده از آن در تدریس  مهارت

نتواند و یا نخواهد از فناوری استفاده  ند، هر  بسیار مهم است. اگر معلم  
    «اندازه برای تجهیت مدارس به فناوری هتینه  نیم مفید نخواهد بود.

 

 ای معلم  ارزیابی خود ارامدی رایانه  -
بعضی از معلمان به واسطه تجارب قبلی، عدم تسلط و نبود پشتیبانی از  

واهمه آنها را از انجام     اربرد فاوا در  لاس دلهره دارند و ای» ترس و

فعالیت بازمیصحیح  آموزشی  میهای  ترجیح  معلمان  لذا  دهند دارد. 

ها طراحی و اجرا  نند. تدریس خود را بدون استفاده از ابتارها و فناوری

رو در ارزیابی  یفیت معلم باید به خود ارآمدی و اعتماد به نفس  از ای»

 شود.    تأ یداو به عنوان یک ملاک مهم  

 گوید: در ای» زمینه می  10اطلار رسان شماره  

میس را  همکاران  از  و  بسیاری  فناوری  با  آشنایی  وجود  با  شناسم  ه 

گیرند   ار نمیاستفاده از آن در امورات شخصی در  لاس درس آن را به 

دار  ام خدشهاگر مشکلی پیش بیاید  ل جریان تدریس  ؛ نندو اظهار می

 «د.شو ج میشود و از مسیر اصلی خار می

سه بعد دانش فنی   ی است  ه بری هالفهؤیکی از م های معلمان  مهارت 

  تأ یدای معلمان  معلمان، باورهای معلمان و ارزیابی خود ارآمدی رایانه 

موزش  آبر  اربست فاوا در  و اسلان و زو    مقدم   هایدارد  ه با پژوهش 

آموزشی   دوره  برگتارهای  به  احتیاج  معلمان  حی»  توسط  مدت   وتاه 

است خوان  هم  خدمت  قبل  ]19]  خدمت،  دوره  [20[  ای»  های   ه 

های درس  آموزشی باعث افتایش سواد اطلاعاتی و دانش آنها در  لاس 

لفه اصلی برای تدریس به فاوا  ؤمهارت از م. نیروی انسانی با [21]شود می

داشت» سواد فناوری سبب ایجاد نگرش در معلمان شده و    [.21]  است

ادامه سوق ای در  نگرش  فناوری  »  وسیله  به  تدریس  آنها جهت  دهنده 

شود.  لید تلفیق فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش صلاحیت  می

توان گفت ها میدر تفسیر یافتهفاوای معلم و تجربیات معلمان است.  

افتاری مدارس زمانی در آموزشگاه معنی  افتاری و نرمتجهیتات سخت

یادگیری   ه معلمان و دانش ند  پیدا می آموزان در فرایند یاددهی و 

مهارت   تربیت هستند.  و  تعلیم  محور  معلمان همواره  نمایند.  استفاده 

تواند  های یاددهی و یادگیری با استفاده از فناوری میمعلمان در فعالیت

فناوری فعالیت نماید.  متحول  را  آموزشی  آموزش  های  فرایند  در  ها 

نمی شایستگی  ؛شود استفاده  معلمان  اینکه  داشته  مگر  را  فناوری  های 

 ننده،  مل أعنوان تهای یاددهی و یادگیری بهمعلمان در فعالیتباشند.  

ثیر و راهنمایی در أای شده و هدایت، تگذار، خالق شبکه، شبکهصافی

های یاددهی و یادگیری، نظارت  . در  نار ای» روش استفرایند آموزش  

آموزان به  ها در  لاس درس و تعامل با دانشفناوری   بر نحوه استفاده از

 ها است ها عامل موفقیت در ارزشیابی از فناوری واسطه فناوری 

 

  یفیت محتوای الکترونیکی   پ(
انتخاب   هدف،  تحقق  برای  گام  نخستی»  اینکه  به  توجه    ی محتوابا 

شود.  می» میأوسیله محتوا تآموزشی مناسب و مطلوب است و هدف به

ای در دسترس  های ویژهضروری است برای انتخاب محتوا معیار و ملاک

ی مناسب طراحی و تولید نمود. برای  ا باشد تا براساس آن بتوان محتو 

برنامه ارتباطات در  و  فناوری اطلاعات  اولی» گام  ارزیابی تلفیق  درسی 

نتای    همعیارهای ارزشیابی از محتوای الکترونیکی است. با توجه ب  داشت»

ازهب آمده  وجود    دست  لتوم  فاوا  تلفیق  ارزشیابی  معیارهای  مصاحبه، 

عنوان  ردند  ه   محتواو طراحی    محتوا معیارهایی از قبیل سازماندهی  

عنوان  یفیت   تحت  را  معیارهار  ای»  فرایند  دگذاری    ی محتوا در 

الکترونیکی و    یمحتوا گذاری شد. مضامی» فرعی معیار  امالکترونیکی ن

 .  استهای ای» معیار به شرح ذیل  نقل قول 

 
 الکترونیکی   محتواطراحی و تولید    -

 تأ یدالکترونیکی در مدرسه  یمحتوا مضمون بر تهیه چارچوب برای  ای»  

  . شودالکترونیکی متنور می  یمحتوا دارد. تدوی» چارچوب باعث تولید  

طور روش»  های تهیه محتوای الکترونیکی در مدارس بهاگر اصول و روش

توانند در طراحی  آموزان میو شفاف بیان شود، برخی از معلمان و دانش

 نندگان اشاره به  و تولید محتوا سهیم باشند. در ای» خصوص مشار ت

ارزیابی  یفیت   اطلاعات  لی    الکترونیکی  یمحتوا معیارهای  شامل 

 نمودند.    آرایی و منابعدرس، سازماندهی، دسترسی، زبان، ارزیابی، صفحه

 :  ند  هدر ای» رابطه اشاره می    8اطلار رسان شماره  

در طراحی و تولید محتواهای الکترونیکی باید از زمان و ساختار موضور  س
ار گیرد تا محتوای  درسی، س» و توانایی های یادگیرندگان مد نظر قر

 «.  الکترونیکی تهیه شده از  یفیت قابل قبول برخوردار باشد

 

 الکترونیکی  یمحتوادهی و بایگانی مناسب  سامان  - 

فناوری  تلفیق  ارزیابی  در  فرعی  مضامی»  از  ارتباطات  یکی  و  اطلاعات 

بایگانی  سامان و  اسناد  آموزشگاه    ی محتوا دهی  الکترونیکی موجود در 
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. بایگانی و آرشیو محتوای الکترونیکی باعث  اهش اتلاف وقت در  است

از فاوا در آموزش می  نندگان شود. در ای» خصوص مشار ت استفاده 

نبود سامان به دلیل  مناسب و ضعف مستندسازی،  اشاره  ردند،  دهی 

چندرسانه محتواهای  از  موج برخی  الکترونیکی  و  دسترس  ای  در  ود 

 آموزان نیست.   معلمان و دانش 

 گوید:  در ای» باره می  4اطلار رسان شماره  

موجود در آموزشگاه استفاده    یمحتوا خواستیم از  ها ما می خیلی وقتس
  ی محتوادانستیم چه  آنها را نمی توانستیم پیدا  نیم  و یا نمی  . نیم

 «. مربوط به  لاس مان را در مدرسه داریم

سامان مورد  در  مناسب  ،  دهیو  دسترسی  و  رسان  اطلار آرشیوبندی 

  ند: اشاره می،  10شماره  

 ند تا بدانیم   مک می  محتواذ ر تاریخ و نام استفاده  ننده در لیست  س  
استفاده  ها  آموز و معلم از ای» در سال تحصیلی موجود چه تعداد دانش 

 «. رده است

لفه ارزیابی ساماندهی  ؤآموزشی الکترونیکی شامل دو م ی  محتواارزیابی 

عدم استفاده    امل و الکترونیکی است. یکی از ع  یمحتوامحتوا و طراحی  

با  یفیت است  ه با    محتوااز فاوا در پژوهش عدم ساماندهی و طراحی 

مبنی بر ارزیابی  یفیت    [23]و عبدلی و محمدحسنی[  19]مقدم  تحقیق

در آموزشگاه هم خوانی دارد. سند تحول    محتواپذیری  محتوا و دسترس

آموزان  الکترونیکی متناسب با نیاز دانش   یمحتوا  ارگیری  هبنیادی» بر ب

استفاده هوشمندانه   بنابرای»    یمحتواو  الکترونیکی توصیه شده است. 

باعث تسهیل و دس  یمحتوا ساماندهی     محتوا ترسی آسان  الکترونیکی 

می  درس  در  لاس  استفاده  محدویت جهت  و  در  شود  را  زمانی  های 

نماید.  یفیت محتوای الکترونیکی در طراحی آنها  ها مرتفع میآموزشگاه 

مندی بیشتر به استفاده از محتوا  نهفته است طراحی خوب سبب علاقه

ت آن  از  استفاده  میتان  در  الکترونیکی  محتوای  شدن  تعاملی  ثیر  أیا 

الکترونیکی در برنامه درسی خیلی   یمحتوا. با توجه به اینکه  [4]دارد

-یمحتوا زیرا    ؛درسی حضوری است ثیرگذارتر از نقش محتوای برنامهأت

قبیل  از  درسی  برنامه  عناصر  سایر  نقش  فاوا  تلفیق  در  الکترونیکی 

ایفا    بازخوردها، زمان، مکان، ارزشیابی و  های یاددهی و یادگیریفعالیت

ها و اصول تعلیم و تربیت در  بنابرای» بدون در نظر گرفت» نظریه ند.  می

ل شد.  لدرسی ناتوان به اهداف برنامهالکترونیکی نمی  یمحتوا طراحی  

های  محتوای آموزشی با  یفیت باعث ایجاد نگرش مثبت نسبت به نظام 

ظری  ن  دبیاتشود؛ زیرا از یک سو به گسترش اآموزش الکترونیکی می

 ند و از سوی  الکترونیکی  مک می  یمحتوا در زمینه رضایتمندی از  

یادگیرندگان   می دیگر  یاری  عمی  دهدرا  یادگیری  به  معنی  قتا  دار و 

داشته پب مثبت  نگرش  و  رضایت  یادگیری  فرآیند  به  نسبت  و  ردازند 

 .باشند

 

 آموزان  های دانشصلاحیت  ت(
برنامه در  فاوا  فرصتدرسی  تلفیق  برای  مدارس  را  متنوعی  های 

آموزان برای استفاده مناسب از ای»  سازد. دانشآموزان فراهم میدانش 

فرصت و  مهارتامکانات  از  باید  ارتباطی،  ها  پژوهشگری،  متنور  های 

له، مدیریت زمان و یادگیری مستقل و مسئولانه  أپرسشگری، طرح مس

وا نیت باید ای» معیارها مد  برخوردار باشند. در ارزیابی  یفیت تلفیق فا

آموزان  های پژوهشگری و ارتباطی دانشنظر قرارگیرد. توجه به مهارت

  نندگان به آنها خیلی اشاره شد. از معیارهایی بود  ه توسط مشار ت

 
 های پژوهشگری مهارت  -

مهارت پژوهشگری از معیارهای ارزشیابی تلفیق فاوا است  ه معلمان و  

اشاره آن  به  مشار ت رده   مدیران  نظر  به  اندازه  اند.  هر   نندگان 

 له و یافت» أیابی، تبیی» مسلهأهای فکر  ردن، مسآموزان با مهارتدانش 

توانند از امکانات فاوا مانند  حل آشنایی بیشتری داشته باشند، بهتر میراه

داده پایگاه  و  بگیرند.  محتواها  بهره  شماره  اطلار ها  ای»    13رسان  در 

  ند:  اشاره میخصوص  

از دانش س   مهارتبرخی  دارند و  آموزان  فاوا  از  استفاده  بالایی در  های 
ای»  می پیدا  نند،  دسترسی  گوناگون  منابع  به  طریق  ای»  از  توانند 

 ند  ه فاوا در  لاس به  ار  ها فرصتی را برای معلم نیت ایجاد میمهارت
 « .آموزان از  لاس بیشتر لذت ببرندگیرد تا دانش

 گوید: نیت در ای» ارتباط می    14اطلار رسان شماره  

ها  آموزانی هستند  ه از شبکه رشد و پایگاه دادهس در مدرسه ما دانش 
آموزان توانایی  اما اغلب دانش  ؛ نندمطالب مفیدی را دانلود و استفاده می

مدرسه  ها ای»  توان در ارزیابی لذا نمی  ؛استفاده از ای» امکانات را ندارند
طور یکسان ارزیابی  به   ؛موزان توانمندتری دارندآرا با مدارسی  ه دانش

 « .و مقایسه  رد
 
 های ارتباطی  ارزیابی مهارت  -

فناوریمهارت از  استفاده  با  ارتباطی  آنان  های  مهارت  و  توانایی  به  ها 

ها  آموزان به فعالان یادگیری با استفاده از فناوری بستگی دارد. اگر دانش 

غنی منابع  از  شوند  استفاده  تبدیل  یادگیری  تکمیل  ردن  برای  تری 

یادگیری آنها بهبود یافته و اهداف  تلفیق در با ای» روش    ؛خواهند نمود 

  ند.برنامه درسی هم تحقق پیدا می
 :  نداشاره می  7رسان شماره  اطلار 

دانشس از  شبکهبرخی  و  ارتباطی  ابتارهای  از  استفاده  در  های  آموزان 
اجتماعی مهارت  افی ندارند و استفاده نامناسب یا عدم  اربرد اثربخش  

دانش  یادگیری  در  یفیت  است  ممک»  ابتارها  تای»  منفی أآموزان  ثیر 
 .« ته باشدشدا

آموزان  های ارتباطی دانشبا اشاره به مهارت  نیت  6اطلار رسان شماره  

 گوید: ها میدر پرسش و پاسخ

های متفاوتی  استفاده از ابتارهای ارتباطی فاوا  مهارتاموزان در  س دانش
توانند برای طرح پرسش و پاسخ با معلمان و ها میدارند و از ای» مهارت

مهارت ای»  استفاده  نند.  خود  در  یفیت همکلاسان  مهمی  نقش  ها 
 های درس دارد.«  لاس
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شماره   رسان  مهارت  10اطلار  نقش  درباره  دانش نیت  در های    آموزان 

نی» اظهار  چات و ارتباطات بر تعاملات حضوری  عاستفاده از فناوری اطلا 

  ردند: 

آموزان  ه دسترسی  افی و مهارت لازم در استفاده از  بعضی از دانشس  
های حضوری و در  فناوری اطلاعات و ارتباطات را دارا هستند، در بحث

از   استفاده  در  آنها  مهارت  دارند.  فعال  مشار ت  درس  فناوری   لاس 
    «ثیر داشته باشد.أتواند بر  یفیت یادگیری تمی

یافته بعدی صلاحیت از  دانش های  دو  های  ارزیابی  بر  است  ه  آموزان 

ای» یافته با نتای  دارد.    تأ یدمهارت پژوهشگری و مهارت ارتباطی    مؤلفه

وسیله  ان به آموزدانش مبنی فقدان مهارت های مطالعه  [  24]پژوهش  

پژوهش  فناوری اطلاع یادگیری    [23]ات و  فرایند  تعامل در  و  ارتباط 

است.  ان  آموزدانش  همخوان  اط تلفیقی  فناوری  از  و  لاعات  استفاده 

سازی یا توانمندسازی و نه نگاه  ارتباطات در برنامه درسی با نگاه غنی

دنبال شود و جانشینی  توان گفت  ه در تفسیر می[.  11]   جایگتینی 

آموزان با فناوری بستگی به توانایی و مهارت  یادگیری دانشهای  فعالیت

دانش اگر  دارد.  بستگی  از  آنان  استفاده  با  یادگیری  فعالان  به  آموزان 

تری برای تکمیل  ردن یادگیری  از منابع غنی  ؛ها تبدیل شوندفناوری 

یادگیری آنها بهبود یافته و اهداف  با ای» روش    .استفاده خواهند نمود

پیدا می  تلفیق در  تحقق  یادگیری   ند.  برنامه درسی هم  تعاملات در 

های آموزش الکترونیکی بوده  تلفیقی، عنصر مهمی برای موفقیت در نظام 

بر بعد تعاملات در یادگیری الکترونیکی   تأ یدو فلسفه تلفیق ارزشیابی 

سسات آموزشی در  ؤ عاملی مهم در افتایش  یفیت یادگیری در م  و  است

را در مدارس  ها  مؤلفهارزشیابی ای»    و اهمیت  د استمدارس عصر جدی

   نماید.مبتنی بر تلفیق فاوا دو چندان می
 

 های یادگیری طراحی و انجام فعالیت  ث(
های مهم تلفیق  فعال بودن یادگیرنده در فرآیند آموزش یکی از ویژگی

یادگیری  های  درسی است. هر اندازه معلمان بتوانند، فعالیتفاوا با برنامه

ها  آموزان را در انجام فعالیتمتنوعی در ای» محیط طراحی  نند و دانش

برنامه میدرگیر  نند،  یفیت  بهبود  را  و  درسی  معلمان  اگر  بخشند. 

آموزان از ای» محیط در راستای فعالیت محوری استفاده  نند، و  دانش 

ای» محیط    هایآموزان برای انجام بهتر تکالیف از قابلیتیا اینکه دانش

های یادگیری نقش  توان انتظار داشت  ه طراحی فعالیتبهره گیرند، می

محوری در ارتقاء  یفیت آموزش ایفا  ند. بنابرای» در ارزیابی  یفیت  

فعالیتبرنامه طراحی  نحوه  به  باید  فاوا  بر  مبتنی  درسی  های  های 

 یادگیری توجه بیشتری داشت.   

 
 یادگیری حضوری    ارزیابی طراحی و تنور فعالیت  -

های یادگیری  درباره نقش تنور طراحی فعالیت  12اطلار رسان شماره  

  ند:در  مک به  یفیت یادگیری اشاره می

های متنوعی  س بعضی از معلمان با استفاده از ابتارهای مختلف، فعالیت

 نند تا آنها را در فرآیند یادگیری درگیر آموزان طراحی میرا برای دانش

ن را به درگیری عمیق با  اآموزها دانشگونه فعالیتطراحی ای»سازند.  

می ترغیب  درسی  دانش موضور  برای  را  درس  یادگیری  آموزان   ند. 

می دانش جذاب  به  و  میسازد  یادگیری  آموزان  مک  در   ند  ه 

 پذیر باشند«.   مسئولیت 

 گوید: نیت در ای» باره می  14اطلار رسان شماره  

بی»  س استفاده  باید  یا مطالب  اراله محتوا  برای  فناوری  از  معلمانی  ه 
ها   نند، با معلمانی  ه از فناوری برای طراحی تکالیف متنور و آزمونمی

 نند، فرق گذاشت. استفاده از فناوری برای طراحی تکالیف  استفاده می
تواند به بهبود  یفیت یادگیری  مک  یادگیری جذاب و متنور خیلی می 

 «. ند
 
 ارزیابی طراحی و تنور فعالیت یادگیری غیرحضوری    -

 گوید: در ای» باره می  1اطلار رسان شماره  

ان  آموز دانش معلمان باید تکالیف یادگیری را به گونه طراحی نمایند تا  س
 «. به صورت تقسیم وظایف، تکالیف را به صورت غیر حضوری انجام دهند

  ند:  نیت بیان می  2اطلار رسان شماره  

گونهس به  اموزشی  تکالیف  طراحی  در  باید  عمل  معلمان  نند  ه   ای 
از طریق فضای  آموزدانش  باشند  نیاز داشته  انجام دادن تکالیف  ان در 

های خود یا معلم خودشان در ارتباط باشند و تکالیف  مجازی با هم گروه 
 «.را انجام دهند

  مؤلفه پژوهش ارزشیابی طراحی و انجام فعالیت یادگیری بر دو  نتای   

با توجه به ارزش و  دارد.    تأ یدفعالیت یادگیری حضوری و غیرحضوری  

عنوان  یادگیرندگان در امر آموزش و یادگیری، آن را به بندی  اهمیت گروه

بندی یادگیرندگان  آورند. گروه حساب مییک عنصر مهم برنامه درسی به

ب گروه اشاره  یادگیری  ه  با  آموزدانش های  تعامل  و  ارتباط  نحوه  و  ان 

یکدیگر در جریان یاددهی و یادگیری در فضای الکترونیکی و حضوری  

های یادگیری الکترونیکی تعامل و ارتباط با یکدیگر  باشد. از قابلیت می

به   اقدام  گروه  نیاز  و  خود  نیاز  براساس  افراد  است  ه  محیط  ای»  در 

الکترونیکی نموده  ه با استفاده از موقعیت هر زمانی و هر  تشکیل گروه  

مسالل را با مشار ت گروه حل    و   نندمکانی با یکدیگر ارتباط برقرار می

 افتایی،هم  گروهی به بندی الکترونیکی فعالیت یادگیرینمایند. گروه می

 ایجاد  مثبت،  احساسات  شناختی،  غنای و تحرک یکدیگر، یادگیری از

 .دهدتجربه فراگیران را افتایش می و نفس  به  اعتماد و  توجه  احساس 

 

 مواد و منابع یادگیری    ج(
م ابتاری  آموزشی  منابع  و  از  ؤمواد  یکی  است.  آموزش  برای  ثر 

استفاده از فاوا داشت» مواد و منابع الکترونیکی است. هر    هایشرط پیش 

تواند با  سب  یاددهنده و یادگیرنده با استفاده از منابع الکترونیکی می

های جستجو، به منابع یادگیری وسیعی دسترسی داشته باشد و  مهارت

شود. مواد و منابع یادگیری  سبب افتایش دید نسبت به موضور یادگیری  

بلکه شامل  تاب های   ؛فناوری منحصر به  تاب چاپی نیستدر تلفیق 

  ای، درس افتارها، پایگاه اطلاعاتیالکترونیکی، نرم افتارهای چند رسانه 
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دست آمده از  ه با توجه به نتای  ب.  های متصل به اینترنت است تابخانه   و

از قبیل    یمصاحبه، معیارهای ارزشیابی تلفیق فاوا لتوم وجود معیارهای

منابع الکترونیکی و مواد و منابع غیرالکترونیکی عنوان  ردند  ه    و  مواد

یادگیری   منابع  و  مواد  عنوان  تحت  معیارها  ای»  فرایند  دگذاری  در 

های  گذاری شد. مضامی» فرعی معیار مواد و منابع یادگیری و نقل قول نام 

 . استای» معیار به شرح ذیل  
 

 سخت افتارها   -
سخت  از  در    افتارهاارزشیابی  بودند  ه  معیارهای  از  فاوا  تلفیق  در 

از  مصاحبه نقل قول  ای» خصوص چند  است. در  اشاره شده  آن  به  ها 
 نیم؛ برای بررسی استفاده از فناوری ها در  مصاحبه شوندگان اراله می

تعدا از  باید  ارزشیابی  رایانهد  مدارس  با  لاسها  متناسب  مدرسه  های 
سی را سراغ دارم  ه رایانه  لاس   نند. فرد دیگری هم گفت  ه م»  لا

یک روز بالا نمیاد و دیگری گفت مدرسه ما رایانه    ؛ ند یک روز  ار می
 دارد اما اسپیکر، برد هوشمند و ... ندارد.

 

 نرم افتارها   -
ها  بودند  ه در مصاحبه   یارزشیابی از نرم افتارها در تلفیق فاوا از معیارهای

ای»   در  است.  شده  اشاره  آن  مصاحبه  به  از  قول  نقل  چند  خصوص 
می  اراله  از  شوندگان  باید  منابع  و  مواد  از  ارزشیابی  برای   نیم؛ 

افتارهای موجود در مدرسه و نصب شده روی رایانه توجه گردد و فرد نرم 
صورت انیمیشنی آورده  به  محتوادیگری هم گفت  ه هفته گذشته یک 

ری گفت رایانه  لاس  فرد دیگ  .م در  لاس بازش  نیمینستابودم  ه نتو
 دهد.   های پی دی اف را نشان نمی م» فایل

پژوهش  یافته منابع    موادهای  در  و  فاوا  تلفیق  ارزشیابی  در  آموزشی 
افتارها )رایانه، برد هوشمند، ویددو  های سخت مؤلفه  شاملدرسی  برنامه

نرم بعد  و  اف  تاب)فایل   افتارهاپروژ تور،(  دی  پی  درسی، های  های 
شبکه   محتوا و  مجازی(آموزشی  نتای     های  با  یافته  ای»    است. 

 مبنی بر فقدان    Farjon, Smits, Voogt [25] و  Zaibi  [14]های  پژوهش 

افتاری و  های سخت آموزشی، محدویت   یمحتوا افتارهای  افتار، نرم سخت 

ارتباطات  فقدان خدمات آموزشی از موانع استفاده از فناوری اطلاعات و  

ابتدایی همخوان است بر    ثیرگذارأعوامل ت  [15]. همچنی»  در مدارس 

  فنی و تکنولوژیکی، عوامل    الکترونیکی در مدارس هوشمند  ارزیابی تلفیق

فناوری،  نرم ،  تجهیتات سخت   یمحتوا افتارهای  و    افتارهاالکترونیکی، 

ن گفت از تواها میاند. در تفسیر ای» یافتهفناوری عنوان  رده   امکانات

های اصلی محیط یادگیری الکترونیکی دسترسی به مواد و منابع  قابلیت

های استفاده از مواد  الکترونیکی است. یادگیرنده با  سب مهارت یادگیری

بیشتری    تواند به منابعمی  جستجوی منابع یادگیریوو منابع یادگیری  

دسترسی داشته باشد.  ثرت منابع و تنور در مواد و منابع آموزشی سبب  

تعامل و  یادگیری می  یجذابیت  و  یاددهی  فرایند  با توجه  شوشدنی  د. 

توانند برحسب نیاز خود از  های فردی در یادگیری، مخاطبی» میتفاوت 

 د.  نمنابع آموزشی در جهت رشد و شکوفایی استفاده نمای  مواد و

شاخص بر اعتبار  تعیی»  و  ای  اطلاعات  فناوری  تلفیق  ارزشیابی  های 

نفر    10ها به  نامهصورت پرسش ها بهارتباطات در برنامه درسی شاخص

متخصصان   از  و  شد  اراله  الکترونیکی  یادگیری  حوزه  متخصصان  از 

پرسش  آیتم  هر  تا  شد  قسمتی  درخواست  سه  طیف  براساس  را  نامه 

لی ضرورتی ندارد« و سضرورتی ندارد«  است«، سمفید است و   سضروری

روایی    حداقلنفر متخصص    10برای   CVRبراساس روش    .بررسی نمایند

   .[29]یید است  أدرصد مورد ت  62/0

سیاست  ملاک  دو  از  حضوری،  فعالیت  ملاک  از  شاخص  دو  گذاری، 

  سه شاخص از فعالیت غیرحضوری   شاخص از ملاک فعالیت غیرحضوری،

یک شاخص از ملاک مهارت خود  ارآمدی معلمان نشد. روایی مجمور  

و پشتیبانی با بالاتری» درصد   محتوادرصد و معیار    33/84معیارها با  

آموزان با  متری»  های یادگیری دانش و  طراحی و انجام فعالیت تأیید  

  ( 1شکل)در    واقع شد.  تأییدها مورد  مؤلفه در بی» معیارها و    تأییددرصد  

  .له شده استشماتیک ارزشیابی  ل نگر تلفیق ارا

 
 ارزشیابی تلفیق فناوری در برنامه درسی براساس متخصصان معیارهای : 3جدول

Table 3: Criteria for Evaluation of Technology Integration in Curriculum Based on Experts 

 معیار
Criteria 

(ملاک )مضامی» محوری  

Criterion (axial themes) 
 درصد توافق 
Percentage 

agreement 

 تأیید 
Confirm 

تأیید عدم   

Disapproval 
 درصد توافق معیارها 

Percentage of 

agreement of criteria 

 پشتیبانی آموزشی
Educational Support 

ها ارزیابی سیاست   

Policy Evaluation 
.93 *  

.92 

 ارزیابی عوامل  البدی 
Evaluation of physical factors 

.91 *  

های معلمان مهارت   

Teachers' Skills 

 ارزیابی دانش فنی 
Evaluation of technical knowledge .80 *  

.85 
 ارزیابی باورهای معلمان

Evaluation of teachers' beliefs .83 *  

ای ارزیابی خود ارآمدی رایانه  

Evaluation of computer self-efficacy .90 *  
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 معیار
Criteria 

(ملاک )مضامی» محوری  

Criterion (axial themes) 
 درصد توافق 
Percentage 

agreement 

 تأیید 
Confirm 

تأیید عدم   

Disapproval 
 درصد توافق معیارها 

Percentage of 

agreement of criteria 

 یفیت محتوای 

 الکترونیکی 
Quality of electronic 

content 

الکترونیکی طراحی و تولید محتوای   

Design and production of electronic content 
.90 *  

.91 
محتوای الکترونیکی دهی و بایگانی مناسبسامان   

Organizing and archiving electronic content .93 *  

صلاحیت های  

ان آموزدانش  

Students' qualifications 

 مهارت پژوهشگری 
Research Skills .75 *  

.75 

 مهارت ارتباطی 
Communication skills .75 *  

طراحی و انجام  

های یادگیردی فعالیت  

Designing and 

performing learning 

activities 

 فعالیت حضوری
In-person activity .83 *  

.79 

 فعالیت غیرحضوری
Non-attendance activity 

.75 *  

 مواد و منابع یادگیری
Learning Materials & 

Resources 

 منابع الکترونیکی 
Electronic Resources .93 *  

.84 

 منابع غیرالکترونیکی
Non-electronic resources 0.85 *  

 مجمور
Total 

84.41 

 

 شماتیک مضامی» چارچوب ارزشیابی  ل نگر تلفیق فاوا  :1شکل 
Fig. 1: Schematic of the themes of the ICT integration holistic evaluation framework 
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 گیری نتیجه

درسی دوره  نگر ارزشیابی تلفیق فاوا در برنامهای» پژوهش، چارچوب  ل
.  استقرار داده  بررسی  را مورد  ابتدایی براساس تجارب مدیران و معلمان  

  پشتیبانی،براساس نتای  برای ارزشیابی تلفیق فاوا در برنامه درسی شامل  
های  های یاددهی معلم، ، منابع یادگیری، فعالیتمحتوای الکترونیکی، فعالیت

  13  ان استخراج شد و برای ای» ابعاد آموز دانشهای گروهی  یادگیری و فعالیت

ملاک و  ابعاد  و  شد  شناسایی  و    ا،هملاک  فناوری  متخصصان  توسط 
واقع شد. با توجه به اینکه عناصر برنامه    تأییددرسی مورد    ریتیبرنامه 

 ردن  معنادار  برای  ؛ ننددرسی در  نارهم و باهم معنا و مفهوم پیدا می

نگرانه نسبت  درسی باید نگاه جامع و  لارزشیابی تلفیق فاوا در برنامه
گاه نگاه متوازن به همه معیارها  ای» دیدهبه ارزشیابی داشته باشیم. در  

درسی وابسته به ترا نش  برنامه  ارزشیابی تلفیق فاوا در  شود.  یفیتمی

. اگر نگاه مجتا و تفکیکی به ای»  استهای ارزشیابی  مؤلفهو تعامل ای»  

  شود محقق نمی  درسیاهداف تلفیق فاوا در برنامه  ،معیارها داشته باشیم
نگرانه به تلفیق ل نگاه    لذا  .مک» نیستها مؤلفهمتعامل و ترا نش    و

   ناپذیر است.فاوا در ارزشیابی برنامه درسی ضرورتی اجتناب 

یافته میبراساس  پیشنهاد  پژوهش  ملاکهای  و  ابعاد  از  های  شود 
درسی  صورت همتمان در ارزشیابی تلفیق فاوا در برنامهشناسایی شده به 

  ای اجتناب شود. ساحتی و تک بعدی و جتیره استفاده شود و از نگاه تک

شود برای ارزیابان حوزه ستادی وصفی براساس  چنی» پیشنهاد میهم

افتایی و هم افتایی  های دانش دست آمده در ای» پژوهش دوره تجارب به
های شناسایی شده  شود اثر بخشی ابعاد و ملاکپیشنهاد می  برگتار شود.

   لعه و بررسی قرار گیرد.در یک پژوهش آزمایشی مورد مطا 
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Background and Objectives: Institutions usually bring the technologies they need from their 
surrounding environments into the organization. Therefore, a university as one of the 
important social institutions, under the influence of the electronic revolution and the 
emergence of new technologies in its surrounding environment, has moved towards the use 
of multimedia systems and electronic education; however, the use of electronic education, 
despite countless opportunities, has also brought major problems and challenges, some of 
which have been mentioned in previous studies, including the lack of face-to-face 
communication and interaction between the educator and the learner. Hence, the solution 
offered in e-learning to face this problem is the blended learning approach. Studies have 
shown that various factors such as educational, environmental, institutional, and 
organizational factors are effective in applying blended learning, and not paying attention to 
any of them can cause the failure of this type of teaching and learning. Therefore, the aim of 
the present study was to investigate the impact of institutional factors on the use of blended 
learning by the faculty members of Malayer University. 
Methods: The present study was applied research in terms of purpose, cross-sectional in 
terms of time, and in terms of method of collecting the required data, it adopted a descriptive-
correlation design using structural equation modeling. The statistical population of the 
present study included all the faculty members of Malayer University with the number of 153 
people. Due to the limited size of the research community, all faculty members were tested, 
and finally, 140 faculty members participated in the study with a return rate of 92%. The tools 
of data collection were questionnaires of institutional factors and blended learning. For data 
analysis, descriptive statistics (frequency, percentage, mean) and inferential (correlation test 
and path analysis) methods were used in SPSS version 22 and Smart  PLS version 6 statistical 
software. 
Findings: The findings obtained from the statistical analysis of the data indicated a positive 
and significant impact of the normative factor with a path coefficient (0.151) on the use of 
blended learning by the faculty members, and the mimetic factor with a path coefficient 
(0.413) on the use of blended learning by faculty members, and the coercive factor with a 
path coefficient (0.362) had an impact on the use of blended learning by faculty members. 
Also, the measurement and fit indices of the model indicated its appropriateness. 
Conclusion: Overall, the study showed that institutional factors (normative factors, coercive 
factors, and mimetic factors) have a great impact on the use of blended learning by faculty 
members. Hence, considering the following suggestions can help to institutionalize the use of 
blended learning in the academic context, namely the establishment of regulations and 
internal laws regarding the use of blended learning in the teaching-learning process at 
universities, more culturalization in the use of blended learning in the teaching-learning 
process by faculty members, imitating successful universities and institutions in the field of 
implementing blended learning, training faculty members on how to apply blended learning 
in teaching, encouraging more faculty members to use blended learning, and finally 
considering more educational privileges for the use of blended learning in teaching by faculty 
members. 
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  ن یا . برکنندمیخود وارد ساازمان    یرامون یپ  طیخود را از مح  ازیموردن   یهایفناورنهادها معمولاً   پیشییهه و اهدا::

  د ی جد  یهایفناورو ظهور    کیانقلاب الکترون   تأثیرتحت    مهم،  یاجتماع  یاز نهادها یکی  عنوانبه  زیاساا،، دانشاگاه ن 

اما  ؛ کرد  دایساو  پ  یکیو آموزش الکترون   یاچندرساانه  یهانظام  کارگیریبه  یوساوسامتخود، به    یرامون یپ  طیدر مح

به همراه داشاته    زیرا ن   یاعمده  یهاچالش، مشاکلات و شاماریب   ییهاباوجود فرصات  یکیآموزش الکترون   کارگیریبه

  رنده یادگیدهنده و ادی  نیب   یازجمله عدم ارتباط و تعامل حضااور  هاآناز    یبه برخ  اساات که در ملالعات گذشااته

  کردیشاده اسات، رومشاکل اراهه  نیبا ا  جههموا  یبرا  یکیکه در آموزش الکترون   یحل، راهبنابراین؛  ساتا  شاده اشااره

  ،یآموزشا لیاز قب  یعوامل مختلف یبیترک  یریادگی  یریکارگنشاان داده که در به  قاتیاسات. تحق یبیترک  یریادگی

نوع از    نیموجب شااکساات ا  تواندیم  هاآناز    کیهسااتند و عدم توجه به هر  رگذاریتأث  ،یو سااازمان   ینهاد  ،یلیمح

 ی بیترک  یریادگی  یریکارگدر به  یعوامل نهاد تأثیر  یهدف پژوهش حاضار بررسا  رو،نیشاود. ازا  یریادگیآموزش و 

 بود.  دانشگاه ملایر یعلمهیأت  یتوسط اعضا

  ازو    یدان یم  ی، ازلحاظ مکان یعرضاا  -یمقلع  یزمان   ازنظر  ،یکاربرد یهدف، پژوهشاا  ازنظرپژوهش حاضاار   :هاروش

بود.    یمعادلات ساااختار  یاب یبا اسااتفاده از مدل یهمبسااتگ  یفیاز نوع توصاا  از،ین   مورد  یهاداده ینحوه گردآورنظر  

نفر بود. با توجه به حجم    153تعداد    با  ریدانشاگاه ملا علمیهیأت یاعضاا  یمشاامل تما  ،پژوهش حاضار  یجامعه آمار

درصااد،   ۹2  یریپذبازگشااتکه با نرخ    مورد آزمون قرار گرفتند علمیهیأتاعضااای   ی، همگمحدود جامعه پژوهش

  ی ریادگیو   یعوامل نهاد  یهانامهپرسش،  هاداده یورآگردنفر در پژوهش مشارکت کردند. ابزار    140تعداد   ،تیدرنها

 ی ( و اساااتنباا نیانگیادرصاااد، م  ،یفراوان   )یفیآماار توصااا  یهااروشاز    هااداده لیاتحل  و  هیاتجز  یبودناد. برا یبیترک

  6نساخه    ال ا، یو اسامارت پ 22نساخه    ا، ا، یا، پ  یآمار  افزارنرم( در دو ریمسا لیو تحل یآزمون همبساتگ  )

 استفاده شد.

 ر یمسا  بیبا ضار  یعامل هنجارمثبت و معنادار    تأثیربیانگر  ، هاداده  یآمار لیآمده از تحل  دساتبه  یهاافتهی  ها:یافته

در  (  413/0) ریمساا  بیبا ضاار  یدیعامل تقل  ،علمیهیأت  یتوسااط اعضااا یبیترک  یریادگی  کارگیریدر به(  151/0)

  کارگیری در به(  362/0)  ریمساا  بیبا ضاار  یعامل اجبار و  علمیهیأت یتوسااط اعضااا  یبیترک  یریادگی  کارگیریبه

از    یحاک زیو برازش مدل ن   یریگاندازه  یهاشااخ   ،نی. همچنداشات  علمیهیأت  یتوساط اعضاا یبیترک  یریادگی

 مللوب بودن آن داشت.

در  (  یدیو عوامل تقل  یعوامل اجبار  ،ی)عوامل هنجار  یپژوهش نشااان داد عوامل نهاد  نیا  درمجموع  گیری:نتیجه

و    هانامهنییآ  نیتدو  بر این اساا، از  ری  دارد؛  یادیز تأثیر علمیهیأت  یتوساط اعضاا  یبیترک  یریادگی  کارگیریبه

  شاتریب   یساازفرهنگ  ،هایادگیری در دانشاگاه  -یاددهی  ندیدر فرا یبیترک  یریادگی  کارگیریبه  بر  یمبن  یداخل  نیقوان 

از    دیو تقل  یالگوبردار  ،علمیهیأت یتوساااط اعضاااایادگیری    -یاددهی  ندیفرادر  یبیترک  یریادگیدر اساااتفاده از  

 یبیترک  یریادگی  کارگیریبهدر نحوه    دیآموزش اسات  ،یبیترک  یریادگی  یو مؤساسات موف  در عرصه اجرا  هادانشاگاه

  یآموزشا  یازهایامت  در نظر گرفتنو  یبیترک  یریادگیبه اساتفاده از    علمیهیأتعضاای ا  شاتریب    یتشاو  س،یدر تدر

چه  شدن هر  ترنهینهادبه    توانیم  س،یدر تدر یبیترک  یریادگیاستفاده از    در راساتای  علمیهیأتبیشاتر برای اعضاای  

 کمک کرد.ی  در بستر دانشگاه یبیترک  یریادگی  کارگیریبه  شتریب 
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 مهمقدّ

  ریتأث  تحت  مهم،  یاجتماع  ینهادها  از  یکی  عنوانبه  هادانشگاه   امروزه

  ی رامونیپ  طیمح  در  دیجد  یهای فناور  ظهور  و  کیالکترون  انقلاب

  آموزش   و  یاچندرسانه   یهانظام   ی ریکارگبه  یوسو سمت   به،  ]1[خود

  ی کیالکترون  آموزش  یریکارگبه  اما   ،اند کرده   دای پ  سو   یکی الکترون

در زمان،    یریپذبه مکان و انعلاف   یازینیب  لیاز قب  ییهاباوجود فرصت 

  ی ها چالش  و  مشکلات  با،  رهیغ  و  یآموزش  یآسان به محتوا  یدسترس

ها  از آن   یاست که در ملالعات گذشته به برخ  بوده  مواجه  زی ن  یاعمده 

  اشاره   رندهیادگیدهنده و  ادی  نیب  ی ازجمله عدم ارتباط و تعامل حضور 

ا  .]2[شده است الکترون  یحلاسا،، راه   نیبر    ی برا   یکی که در آموزش 

اهمواج با  رو  اراهه  چالش  نیه  است،    یبیترک  یریادگی  کردیشده 

(Blended learning)    .آن    که ورهمان  یبیترک  یریادگیاست نام  از 

روش  یبیترک  داست،یپ فعال  یسنت  سیتدر  یهااز    ی ر یادگی  یهاتیو 

رویکردی است که    ،یادگیری ترکیبی  قتیحق  در.  ]3[است  یکی الکترون

تعامل،    یهادر کلا، در، همچون فرصت   یدر آن اشکال یادگیری سنت

مختلف یادگیری    یهاتیشدن را با وقایع و فعال  مشارکت و اجتماعی

امکانات یادگیری فعال در محیط برخط ترکیب    نیالکترونیکی و همچن

با ادغام نقاط قوت    یبیترک  یریادگی   کردیرو  ،گریبه سخن د  .]4[کندیم

  منحصر   یریادگی  یتجربه  کی  جادی در ا  یسع  ،برخطو    یحضور  یریادگی

،  رونیا  از .]5[را داردنظر    مورد  یو اهداف آموزش  نهیفرد ملاب  با زم  به

مهم   یکیعنوان  به  یبیترک  یریادگی قرن    نیتراز   ک ی  ، 21تحولات 

ام  ملمئن  نیگزیجا شناخته    یبرا   دوارکنندهی و  دور  راه  از  آموزش 

 در  که  است  یشمار یب  یا یمزا  ی دارا  یبیترک  یر یادگی .]6[شودیم

  فراهم  آموزش، شدن  ی غن  لیقب   از  ها آن  از  یبرخ  به  گذشته  ملالعات

  ی خودآموز  یمقوله  با انیدانشجو یی آشنا  فعال، یر یادگی یتجربه کردن

  ، یفرد   نیب و   یاجتماع تعاملات از   استفاده وب،   ی ر از  یر یادگی و

  ش ی افزا  ،یر یادگی  ندیفرآ  در  شدن  ر یدرگ  یبرا  رانیفراگ  یزه ی انگ  شیافزا

  ، ی ریادگی  -یاددهی  ندیفرا  یر یپذانعلاف   بازخورد،  و  تعامل  یهافرصت

  اعضای   برای  هایی فرصت  ایجاد  و  یریادگی  تیفیک  بهبود  و  شیافزا

 آموزشی،  هایفعالیت   اجرایتوسعه و     راحی،  راستایدر    علمیهیأت

  که  ییایمزا  کنار در  .]11[،]10[،]۹[،]8[،]7[،]3[است  شده  اشاره 

 ییهاچالش   و  مساهل  با  یریادگی  نیا  دارد،  همراه  به  یبیترک  یریادگی

  نشان   نیشیپ  ملالعات  از  یبرخ  ، خصوص  نیا  در  که  است  مواجه  زین

 لیقب   از  یی هاچالش   با  تواندیم  ی بیترک  یریادگی  استقرار  که  دادند

  توسط   دیجد  یهای فناور   از  استفاده  در  یمیقد  یهاروش   یریکارگبه

 نیتأم  یبالا  یهانهیهز  ها،دوره  نییپا  ت یفیک  آن  متعاقب  و  دیاسات

 . ]13[،]12[باشد  مواجه  رهیغ  و  لازم  یافزارها نرم   و  افزارسخت 

  ، یفرهنگ  ،یاجتماع  یبسترها  در  هاسازمان   یتمام  گر،ید  یسو   از

  شود، یم  دهینام  هاآن  طیمح  که  یخاص  یکیزیف  و  فناورانه  ،یاسیس

  ست ین  خود  یرامونیپ  ط یمح  از  مستقل  یسازمان  چ یه  لذا  کنند؛یم  تیفعال

  . ]14[دهد  ادامه  خود  یبقا  به  خود  یرامونیپ  بستر  بدون  تواندینم  و

   حورام  که  یفرهنگ  –  یاجتماع  یده یچیپ  نهاد  کی  وانا عنبه  زین  دانشگاه

 ریتأث  تحت  و  ستین  مستثنا  قاعده  نیا  از  ،است  جامعه  کی  در  تحولات

  ن ی ا  در.  است  گرفته  قرار  خود  یرامونی پ  طیمح  مختلف  عوامل  و  فشارها

  که  بود  معتقد  معروف  شنا،جامعه (  Peter Scott)  اسکات  تریپ  ،خصوص

  به   متعهد  و  باز  گرا،ی کل  ینهاد  ، 21  قرن  دانشگاه  ای  ندهیآ  دانشگاه

  در   تواندیم  یراحت  به  بالا  یر یپذانعلاف  داشتن  ضمن  که  است  تیجامع

فشارها   نیا  .]15[کند  عمل  یدرست  به  یرامونیپ  یفشارها   و  روهاین  برابر

نظر  Richard)  اسکات  چاردیر  (Institutional Theory)  ینهاد  یهیدر 

Scott  )  (1۹۹5به ) قبل از    رو،ن یازا  اند؛شده ی معرف  یعنوان عوامل نهاد

با اصللاح    ،لازم است که در آغاز  یعوامل نهاد و    ینهاد   یهینظر  حیتشر

آشنا   مد  در.  میشونهاد  مقا  ت،یریعلم  در  از    سهینهاد  که  سازمان  با 

  ی ساختار  به  است،  شده  لیتشک  یور و بهره   ییبا اهداف کارا  یساختار

 یدهتنها به خا ر خدمات   که نه  ی قو   اریبس  یبا ابعاد ارزش  ریپذانلبا  

بلکه    ،است  ارزشمند  جامعه  و  نهاد  کی  یاعضا   یازهاین  به   ییگوپاسخ   و

  لذا   ،شده است  فیتعر  ،اندزده  خود را به آن گره  یزندگ  نهاد  کی  یاعضا

  جامعه   و  نهاد  آن  یاعضابر    یاریبس  راتیتأث  ،و تحول در آن  رییهرگونه تغ

  یکیزینهادهای ف  یاسا،، نهادها به سه دسته  نیبر ا  .]16[داشت  خواهد

نهادهای سخت) دولت(،  و  دانشگاه  قوان)  مانند  و    هااست یس  ن،یمانند 

نرم نهادهای  و  روال )   استانداردها(  تعاملات،  هنجارها(  مانند  و  ها 

 .  ]17[اندشده   یبنددسته

صاحب   یکی  عنوانبه  (Richard Scott)  اسکات  چاردیر حوزه  از  نظران 

 :  شوندیشناخته م  یژگیپنج و   ی سازمان، معتقد است که نهادها از  ر

درجه  یاجتماع  یساختارها   ،نهادها .1 به  که  از   ییبالا  یهستند 

نهادها2.  اندافتهی  دست  یریپذانعلاف  فرهنگ  یبیترک  ،.  عناصر    -یاز 

مرتبط    ،و منابع  هاتیهستند که با فعال  یمیتنظو    یهنجار  ،یشناخت

. نهادها توسط  3.  بخشندیثبات و معنا م  ،ی اجتماع  یهستند و به زندگ

  روزمره   مساهل  ،ی ارابله   ن،ینماد  یهانظام از حاملان، مانند    یانواع مختلف

  یمختلف  یقلمروها   ودر سلوح    ،. نهادها4.  شوندیم  منتقلو مصنوعات  

  ی فرد  انیم  روابط  تا  یجهان  نظام  از  کنند،ی م  تیفعال  یقانون  اراتیاخت  از

  ند یاما در معرض فرآ  ،دارند  ثبات  به  لیتما  ف،یاسا، تعر. نهادها بر 5و  

  نهادها   ،ن یبنابرا  .]18[هستند  ز ین  وستهی ناپ  و  ندهیفزا  راتییتغ

 ن،یهستند که از عناصر نماد  یو باثبات  یوجه  چند  یاجتماع  یساختارها 

ماد  یاجتماع  یهاتیفعال منابع   کهن یا  وجود  با  اند.شده  لیتشک  ی و 

  ی سازمان  پردازانه ینظر  اما  ،است  استمرار   و  ثبات  متضمن  نهاد  مفهوم

  نهادها   ثبات  و  استمرار  که  باورند  نیا  بر(  Zucker)(  1۹88  زوکر،  مانند)

(  Jespersen)  پرسونیج  لیدل  نیهم   به.  کرد  فرض  یهیبد  توانینم  را

  حفظ   یبرا   آن  تیظرف  نهاد،  کی  یاصل  یژگیو  که  کندیم  دیتأک(  1۹۹۹)

  ی رامونیپ  راتییتغ  برابر  در  خود  ی بازساز  و  خودکار  صورت  به   خود

  دارد   خود  یرامونیپ  طیمح  با  نهاد  که  یارابله   نوع  رو،ن یا  از.  ]1۹[است

  . ]14[است  آن  اتیح  یهای آسان  و  های سخت  زانیم  یکنندهنییتع

  ، یاقتصاد   ،یفرهنگ ،یکه عملکرد اجتماع کندی فرض م ینهاد  یه ینظر

است    ینهاد  طیمح  ریتأث  تحت  یاد یها تا حد زسازمان   یلیمحستیز

  ی نهاد  یهیدر نظر  ،گری. به سخن دکندیم  تیسازمان در آن فعال  ک یکه  
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  یی اعمال و رفتارها  ،یرامونیپ  طیمح  ریتأث    ور گسترده تحتها بهسازمان 

ارزش  مقررات،  و  قانون  فرهنگ   ،هامانند  انتظارات  هنجارها،  و    قرار ها 

ا  ]20[رندیگیم رو  نی ا  انگریب  ،نکته  نیو  ساختارها   هاهیاست که    ی و 

بازتاب  ،یسازمان مح  یاغلب  انتظارات    فرض ش ی پ  لذا  ،هستند  یلیاز 

  ی ها تحولات و خواسته  ،رییبا تغ  دی ها باسازمان است    نیا  ینهاد  یه ینظر

پا،  خود  ینهاد  طیمح تا  شوند  تضم  یدار یسازگار  را  خود  دوام    نیو 

  ی خوددار  ینهاد  طیبا مح یاگر سازمان از سازگار  رو،نیا از .]21[کنند

با سه    دیها باسازمان   ل،یدل  نیبه اضمحلال است. به هم  کند، محکوم

هنجار   ایعامل     سازگار   را  خود  یدیتقل  و  ی اجبار   ،یفشار 

هنجار  .]24[،]23[،]22[کنند   ، هاارزش   انتظارات،از    یناش  یعوامل 

سازمان است که باعث اتخاذ    کیدرون فرهنگ    یهنجارها و استانداردها

رفتارها  و  اجبار .  ]25[شودی م  دیجد  یاقدامات  ناش  یعوامل  از    یکه 

  ی و مجازات از سو   هامیو مقررات، تحر  نیمانند قوان  ید یشد  یفشارها

سازمان   یقدرتمند  نفعانی ذ است    و  یردولتیغ  ،یدولت  یها مثل    و ... 

  که  است  ینامشخص  یفشارها  و  هاتیموقع  از  یکه ناش  یدیعوامل تقل

  که  شوندی م  جادیا  یزمان  ،فشارها  نیا.  شود یم  مواجه  آن  با  سازمان

  ی و خارج  یداخل  یهاطیتوسط مح  جادشدهیا  یهاها به محرکسازمان 

 .]20[دهندیواکنش نشان م

  را   خود  ازین  مورد  یهای فناور  معمولاً  نهادها  شد،  گفته   آنچه   به  توجه  با

  ، خصوص  نیا  در  ،]14[کنندیم  سازمان  وارد  خود  یرامونیپ  طیمح  از

  ط، یمح  یمحور  نقش  بر  زین(  1۹82)   (Rowan)  روان  مانند  یپردازانه ینظر

  ت یتثب  و  تیحما  نیهمچن  و  نهادها  در  های نوآور   رش یپذ  گسترش  در

 بر  . ]1۹[دارد  دیتأک  ینهاد  طیمح  در  هاآن  یساز ادهیپ  از  پس  رات،ییتغ

  ز ین  دانشگاه  مانند  ینهاد  در   یبیترک  یریادگی  یریکارگبه   اسا،،  نیا

  و   ینهاد   ،یلیمح  ،یآموزش  لیقب  از  یمختلف  عوامل  از  متأثر  تواندیم

  شکست   موجب  تواندی م  هاآن   از  کی هر  به  توجه  عدم  که  باشد  یسازمان

  آگاهیلذا    ،]26[شود  یریادگی  و  آموزش  از  نوع  نیا  یریکارگبه   و  اجرا  در

به   و    ایننسبت  بر  آن  تأثیرگذاری  میزانعوامل    یادگیری   اجرایها 

 ترکیبی  یادگیری  کارگیریبهدر    تسهیلتواند در استقرار و  می  ترکیبی

  در   نیشیپ  ملالعات  از  یبرخ  ،خصوص  نیا  درواقع گردد.    فایده  مفید

  و   اجرا  در  مختلف  عوامل  ریتأث  به  زین  کشور  از  خارج  و  داخل  سلح

  ها آن   یبررس  به  ادامه  در  که  اندکرده   اشاره  یبیترک  یر یادگی  یریکارگبه

 .میاپرداخته 

  آموزش   از  حرکت  یبررس  به   یپژوهش  در (  1401)  ینیحس  و  انیمحقق

  که  دندیرس  جهینت  نیا  به  و  پرداختند  یبیترک  یر یادگی  سمت  به  یمجاز

  خود   یهای استراتژ   نیتدو  در  را  یب یترک  یریادگی   کردیرو  دیبا  هاسازمان 

  افراد   یبرا  را  مللوب  یآموزش  یمحتوا   بتوانند  تا  دهند  قرار  توجه  مورد

  به   یپژوهش  در  ،(1400)  همکاران و  یکسان  ،یعباس  .]27[رندیگ  کارهب

  ی عال  آموزش  در   یبیترک  یریادگی  یریکارگبه  در  مؤثر  عوامل  یبررس

  ی ر یادگی  یریکارگبه  در  مؤثر  عوامل  که  دندیرس  جهینت  نیا  به  و  پرداختند

  ، یآموزش  عوامل  دهنده،ادی  رنده،یادگی  شامل  یعال  آموزش  در   یبیترک

  ، نیقوان  ،یبانیپشت  و  تیحما  ،یسازمان  و  ینهاد   عوامل  ،ی لیمح  عوامل

  ی کلباس  و  ینیآقاحس  گ،یبشاه   .]26[است  یفناور   و  تعاملات  مقررات،

  ی ر یادگی  روش  یریکارگبه  یسنجامکان   یبررس  به  یپژوهش  در(  13۹۹)

  دند یرس  جه ینت  نیا  به  و  پرداختند  معلمان  و  رانیمد  دگاهید   از  یبیترک

  ی مؤلفه   چهار   ی ر  از  تواندیم  یبیترک  یر یادگی  بر  یمبتن  کردیرو  که

  . ]28[شود  اجرا  یسازمان  فرهنگ   و  اجرا  یزه یانگ  ،یفن  مهارت  ،ییاجرا

پژوهش  (13۹۹)  همکاران  و  جعفرزاده   مهم   جوانب  یبررس  به  یدر 

  که   دندیرس  جهینت  نیا  به  و  پرداختند  یعال  آموزش  در  یبیترک  یریادگی

  ی ریادگی عناصر مناسب بیترک لی قب از یرونیب و یدرون مختلف عوامل

  و   مؤسسه  تیحما  دهنده،آموزش   نقش  رییتغ  ،چهره به چهره  و  یسنت

  بر   کنترل  و  ی فناور  از  اضلراب  و  نانیا م  چون  یروان  عوامل  ت،یریمد

  ، ی محمود  .]2۹[است  مؤثر  یبیترک  یریادگی  کاربرد  بر  ،یاددهی  ندیفرا

  ی ر یکارگبه  الزامات  یبررس  به  یپژوهش  در(  13۹5)  رضازاده  و  یمقدس

  نیا  به  و  پرداختند  یعلمأتیه  یاعضا   دگاهید  از  یبیترک  آموزش  نظام

  نیتأم  به  توجه  یبیترک  آموزش  موف   یاجرا   شرط  که  دندیرس  جهینت

  در   یعال  آموزش  مؤسسات  یافزارنرم   و  یافزارسخت  زیتجه  و  هانهیهز

  از   خارج  سلح  در   .]30[است  یعال   آموزش  نظام  یهااست یس  نیتدو

 ریتأث  یبررس  به  یپژوهش  در  ،(2021)  (Anthony)  یآنتون  زین  کشور

  ی اعضا   توسط  یبیترک  یریادگی  یریکارگبه   یبرا  ینهاد   عوامل

 یبیترک  یر یادگی  یاجرا   که  دیرس  جهینت  نیا  به  و  پرداخت  یعلمأتیه

  ، ی اجبار   یفشارها   از  متأثر  یتوجهقابل   وربه  یعلمأتیه  یاعضا  توسط

  به  یپژوهش  در  ،(2020)  (Alvarez)   آلوارز  .]7[است  یدیتقل  و  یهنجار

 جه ینت  نیا  به  و  پرداخت  یبیترک  یر یادگی  یهاچالش   و  مشکلات  یبررس

 ،یفن  یبانیپشت  کلا،،  یاندازه   آموزش،  ،یآورفن   مانع  پنج  که  دیرس

  و   یآنتون  .]31[هستند  یبیترک  یر یادگی  یهاچالش   و  مشکلات  ازجمله

  نقش   یبررس  به  یپژوهش  در  ،(201۹)  (Anthony et al)  همکاران

  مؤسسات   در  یر یادگی  یاثربخش  و آموزش  یراستا   در  یبیترک  یریادگی

  یاصل  عامل  سه  که  دندیرس  جهینت  نیا  به  و  پرداختند  یعال  آموزش

  ی اثربخش  یاصل  عوامل  عنوانبه   توانی م  را  یفناور   و  رندهیادگی  اددهنده،ی

 Nortwig et)  همکاران و  گینورتو  .]8[گرفت  نظر  در   یبیترک  یریادگی

al)  (2018)،  یبیترک  یریادگی   بر  مؤثر  عوامل  یبررس  به  یپژوهش  در-  

  در   یمرب  حضور  که  نددیرس  جهی نت  نیا  به  و  پرداختند  یکی الکترون

  جاد یا  و  محتوا  اددهندگان،ی  -بین یادگیرندگان  تعامل  ،برخط  یهاطیمح

  در  مؤثر  عوامل  نیترمهم   از  نیآفلا  و  برخط  یهات یفعال  نیب  ارتباط

  همکاران   و  آموزگار  .]32[است  یکی الکترون  -یبیترک  یریادگی  یریکارگبه

(Amozgar et al) (2017)،   و   ینهاد   عوامل  ریتأث  یبررس  به   یپژوهش  در  

  ی رابله   که  دندیرس  جهینت  نیا  به   و  پرداختند  رندهیادگی  یهایژگیو

  ت یرضا  زانیم  با  رندهیادگی  یهایژگ یو  و  ینهاد   عوامل  نیب  یمعنادار 

 . ]33[دارد  وجود  دوره  از  هاآن

  تاکنون  کشاور  یدانشاگاه  بساتر  درمرور ملالعات گذشاته نشاان داد که 

  ینهاد  عوامل  از  کی  هر ریتأث  یبررس  رامونیپ  خاص   وربه که  یپژوهشا 

  نشااده  انجام  باشااد،  پرداخته یبیترک  یریادگی  یاجرا  و  یریکارگبه  در

  مؤثر  عوامل  ریسا  یبررس  به  شده  انجام  یداخل  یهاپژوهش  اغلب  و  است
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  در  باا  ،رونیا از  ؛انادپرداختاه  آن  یاجرا  یهااچاالش  و  یبیترک یریادگیا   بر

  و  اساااتقرار  در  توانادیم  پژوهش  نیا  جینتاا  کاه  نکتاه  نیا  گرفتن  نظر

  بساتر  در  یعلمأتیه  یاعضاا  توساط  یبیترک  یریادگی  بهتر  یریکارگبه

  شی پ از شیب  یپژوهشااا   نیچن  انجاام  کناد،  یفراوان  کماک  یدانشاااگااه

  ریتأث  یبررسا   ،حاضار  پژوهش  هدف  نیبنابرا  ،دیرسا یم  نظر  به  یضارور

  یاعضااااا   توساااط  یبیترک  یریادگیا   یریکاارگباه  در  ینهااد  عوامال

 .بود  یدانشگاه  بستر  در یعلمأتیه

 

 پژوهش  یمفهوم  مدل  و پژوهش   یهاه یفرض
  تواند ی م  ینهاد   عوامل  داد  نشان  ی پژوهش  یتجرب  و  ینظر  یمبان  مرور

  آموزش   بستر  در  ی بیترک  یریادگی  ی ریکارگبه  در  یمعنادار  و  مثبت   ریتأث

   (.1  شکل)  باشد  داشته  یعال

 : شامل  حاضر  پژوهش  یهاهیفرض  ،اسا،   نیا  بر

o توسط  یبیترک  یریادگی  یریکارگبه  در  یهنجار  عوامل:  اول   یهیفرض 

 . دارند  یمعنادار   و  مثبت  ری تأث  ری ملا  دانشگاه  یعلمأتیه  یاعضا

o ی ریکارگبه  در یمعنادار و مثبت ریتأث یدیتقل عوامل: دوم یهیفرض  

 . دارند  ریملا  دانشگاه  یعلمأتیه  یاعضا   توسط  یبیترک  یریادگی

o ی ریکارگبه   در  یمعنادار   و  مثبت  ریتأث  یاجبار  عوامل:  سوم  یهیفرض  

 . دارند  ریملا  دانشگاه  یعلمأتیه  یاعضا   توسط  یبیترک  یریادگی

 

 پژوهش  روش

  که   چرا  ،دیآی م  حساببه   یکاربرد   یپژوهش  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  لحاظ   از.  بود  یواقع  لهأمس  و  مشکل  کی  ییگشاله أمس  و  کنکاش  درصدد

 ک ی  در  افراد  ا لاعات  که  چرا  ،بود  یعرض-یمقلع  حاضر  پژوهش  یزمان

  حاضر،   پژوهش  یمکان  ازلحاظ.  شد   یآورجمع   مشخ   یزمان  برهه

  آنان   ی عی ب   طیمح  در  کنندگانشرکت   نظرات  که  چرا  ،بود   یدانیم

  حاضر   پژوهش  از،ین  مورد  یهاداده   یگردآور   نحوه  نظر  از.  شد  یبررس

 معادلات  یابی  مدل  از  استفاده  با  ی همبستگ  - یفیتوص  نوع   از  یکمّ

 . بود  یساختار

  به   ریملا  دانشگاه  یعلمأت یه  یاعضا  یتمام  شامل  ،حاضر  پژوهش  جامعه

  موردپژوهش،   یجامعه  محدود  تعداد  به  توجه  با  که  بود  نفر  153  تعداد

   یماعل  أتیه  یاااعض  یگاهم  یعنی  ؛دا ش  فادهااست  یماراسرش  روش  از

  پژوهش،   نیا  در  استفاده  مورد  ابزار.  شدند  پژوهش  وارد  نمونه  عنوانبه

  از   ینهاد  عوامل  یابیارز  منظوربه  که  صورتن یبد.  بود   نامهپرسش 

  . ]7[شد  استفاده(  2021)  (Anthony)  یآنتون  ینهاد   عوامل  ینامه پرسش 

  عوامل   ،یهنجار   عوامل  شامل  بعُد  سه  و  سؤال  18  از  نامهپرسش   نیا

  شامل بیترت به بعُد هر که است شده لیتشک یدیتقل عوامل و یاجبار 

  ی ادرجه  پنج   ا،یمق  در  هیگو  هر  به  دیبا  هایآزمودن  و  بود  هیگو  5،6،7

  ی ابیارز  یبرا .  دادندی م  پاسخ(  موافقم  کاملاً  تا  مخالفم  کاملاً)  کرتیل

  یبیترک  یریادگی  ینامه پرسش   از  زین  یبیترک  یر یادگی  یریکارگبه

  سؤال  7 از  نامهپرسش   نیا. ]7[شد  استفاده( 2021) (Anthony) یآنتون

  ل یتشک( موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً) کرتیل یادرجه پنج ا،یمق در

 یبیترک  یریادگی  و  ینهاد   عوامل  یهانامه پرسش   ییایپا  بیضر  .بود  شده

  ی آلفا   بیضر  از  استفاده  با(  2021)  ( Anthony)  یآنتون  پژوهش  در

  وجود   نیا  با.  است  شده  گزارش  ۹0/0  و  ۹1/0  بیترت  به  کرونباخ

  ب یضر  نییتع  منظوربه   پژوهش،  ابزار  یگسترده   یاجرا  از  قبل  پژوهشگر

 30  ینمونه   کی  یرو  بر  یشیآزما  صورتبه  را  آن  ابزار، (  اعتماد)  یا یپا

  بودند،   شدهانتخاب  یتصادف  صورت  به  که   ی علمأتیه  یجامعه   از  ینفر

 ترکیبی  یادگیری  ینامه پرسش   برای  کرونباخ  یآلفا   بیضر  که  کرد  اجرا

  ابعاد   از  یک  هر  برای  و  ۹1/0  نهادی  عوامل  ینامه پرسش   برای  و  85/0

  ( 8۹/0یدیتقل  عوامل  و  8۹/0  یاجبار  عوامل  ،83/0  یهنجار  عوامل)  آن

  ی آلفا  بیضر  آزمون  جینتا  کهنیا   به  توجه  با  رو،ن یا  از.  آمد  دستبه

  ابزار   گفت  توانی م  بود،  7/0  از  ش یب  رهایمتغ  یتمام  یبرا  کرونباخ

  از  نانیا م  از  پس  .بود  برخوردار  یقبولقابل   و  مناسب  اعتباراز    پژوهش

  صورت به   نامهپرسش   عیتوز  به  اقدام   پژوهشگر  ،نامه پرسش   ییایپا

  از  پس  تینها  در  که   کرد  ری ملا  دانشگاه  یعلمأتیه  یاعضا  نیب  یحضور 

  نرخ   با  هاآن   توسط  نامهپرسش   140  تعداد  فراوان،  یهای ریگیپ

  تا   1401  ماهی د  خیتار  از  یعنی  ماه  3  مدت  در  درصد  ۹2  یر یپذبازگشت 

  ی اعضا   یتمام  ،یاخلاق  ملاحظات  ازنظر.  شد  لیتکم  1401  اسفند

  پژوهش   نیا  در  کامل  تیرضا  با  پژوهش  در  کنندهمشارکت  یعلمأتیه

  انجام   نامیب  کاملاً  صورتبه  زین  هاداده   یگردآور  ندیفرا  و  کردند  شرکت

  ی استنبا   و  یفیتوص  سلح  در  پژوهش  نیا  یهاداده  لیتحل  و  هیتجز.  شد

  6  نسخه  Smart PLS  افزارنرم   و  22  نسخه SPSS افزار نرم   از  استفاده  با

. شد  انجام

 
پژوهش یمفهوم مدل  :1 شکل  

Fig. 1: Conceptual model of research 
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 پژوهش یهاافتهی

 ی علمأتیه  عضو  140  از  که   داد  نشان  حاضر  پژوهش  یفیتوص  یهاافتهی

(  یآمار   نمونه  درصد  3/7۹  معادل)  نفر  111پژوهش،  در  کننده   مشارکت

  ل یتشک  زنان  را(  یآمار  نمونه  درصد  7/20  معادل)  نفر  2۹  و  مردان  را

 یعلمأت یه  عضو  140  از  که  داد  نشان   یفیتوص  یهاافته ی  گرید.  دادند

  نمونه   درصد  4/6)  یمرب  مرتبه  یدارا  نفر  ۹  پژوهش،  در  کنندهمشارکت 

  ار یدانش  نفر  23  ،(یآمار   نمونه  درصد  3/74)  اریاستاد  نفر  104  ،(یآمار 

  درصد   ۹/2معادل)  تمام  استاد  نفر  4  و(  ی آمار  نمونه  درصد  4/16  معادل)

 یعلمأتیه  عضو  140  از  ن،ی ا  بر  افزون.  بودند(  ی آمار  نمونه

  6/28)  یانسان  علوم  یدانشکده   از  نفر  40  پژوهش،  در  کنندهمشارکت 

 ستیزطیمح  و   یعی ب  منابع  یدانشکده   از  نفر  13  ،(ی آمار  نمونه  درصد

  3/۹)  آمار  و  یاضیر  علوم  یدانشکده   از  نفر  13  ،(ی آمار  نمونه  درصد  3/۹)

  نمونه   درصد  0/15)  هیپا  علوم  یدانشکده   از  نفر  21  ،(یآمار   نمونه  درصد

  نمونه  درصد 0/10) یشهرساز  و یمعمار  یدانشکده  از نفر 14 ،(یآمار 

(  یآمار   نمونه  درصد  0/15)  یکشاورز   علوم  یدانشکده   از  نفر  21  ،(یآمار 

.  بودند(  یآمار  نمونه  درصد  ۹/12)  ی مهندس  - یفن  یدانشکده   از  نفر  18  و

  بودن  نرمال یبررس یبرا پژوهشگر  پژوهش، یهانمونه  تعداد به توجه با

  کهنیا  به  توجه  با.  کرد  استفاده  یدگیکش  و  یچولگ  ریمقاد  از  هاداده   عیتوز

  ، ]34[باشد  -3  تا+  3  نیب  دیبا  یدگی کش  و  یچولگ  ریمقادل،  نرما   عیتوز  در

  ی رها یمتغ  یدگی کش  و  یچولگ  که  داد  نشان  آمده  دستبه   ری مقاد  لذا

  ها داده   عی توز  بودن  نرمال  از  نشان  که  دارند  قرار  -3  تا+  3  نیب  پژوهش

(. 1  جدول)   داشت

 
 پژوهش   مدل  برازش  آزمون
 ون  ا دل، از دو روش آزمارازش م اب  یابایظور ارزامنژوهش، به اپ   نایا  در

آزمودن    یاستفاده شد. برا   یو آزمون مدل ساختار   یریگاندازه   یهامدل 

کرونباخ و    یاز آلفا   یمعادلات ساختار   یسازمدل در    یریگمدل اندازه 

بررس اندازه   ییای پا  یجهت  پا  یریگمدل    ؛ استفاده شد  یبیترک  ییای از 

آزمون    یجهت بررس  زیواگرا ن  ییهمگرا و روا  ییاز آزمون روا  نیهمچن

اندازه   ییروا نتا  یریگمدل    ( 2شرح جدول )آن به    جیاستفاده شد که 

 . است

  ی ریگاندازه   مدل جینتا دهدی( نشان م2جدول )  یهاافتهی که ورهمان

کرونباخ    یآلفا   یهابودن شاخ    قبول  قابل از    یحاک  ،پژوهش  یرهایمتغ

  نشان   جینتا  ،زین  همگرا  ییروا  خصوص  در.  است  یبیترک  ییایپا  بیو ضر

  یقبولقابل   یهمگرا  ییاز روا  یدیو تقل  یعوامل اجبار  یرهایمتغ   که  داد

  ی ریکارگبه و   یعوامل هنجار  یرهایمتغ  یهمگرا   ییاما روا ،ندبرخوردار

 قرار ندارند.   یمللوب  تیدر وضع  یبیترک  یریادگی

 
 ا واگر   ییروا  محاسبه
سازه با    یکهای  شاخ    ینتفاوت ب  یزانم  یمقایسه  یانگرب  ،واگرا  روایی

  ی یسهمقا  ی کار از  ر  یندر مدل است. ا  یگرهای دهای سازه شاخ  

مقاد  هر  AVEجذر   با  ها محاسبه  سازه  ینب  یهمبستگ  یب ضرا  یرسازه 

ا  شودیم و    ینکه  فورنل   ( Fornell and Larcker)   لارکرفرمول توسط 

  یر شد که مقاد  یلتشک  یسماتر  یک  ،کار  ینشده است. برای ا  پیشنهاد

و بالای    یینپا  یرهر سازه و مقاد  AVE  یبجذر ضرا  یسماتر  یقلر اصل

بود که    یگرهای دهر سازه با سازه   ینب   یهمبستگ  یبضرا  ،یقلر اصل

عوامل    یرهایگزارش شد. در خصوص متغ  (3در جدول )پس از محاسبه  

تقل  یاجبار  جذر    یجنتا  ، یدیو  داد  ضرا  AVEنشان  از  سازه    یب هر 

  یمللب حاک یناست که ا یشترب یگر های دآن سازه با سازه  یهمبستگ

ها است. واگرای سازه   ییبودن روا  قبول  قابلاز  

 
 

 رها یمتغ یدگیکش  و یچولگ :1 جدول

Table 1: Skewness and Kurtosis of variables 

 ر یمتغ
Variable 

 نیانگیم
Mean 

 اریمع انحراف
Standard Deviation 

 انس یوار
Variance 

 یچولگ
Skewness 

 یدگیکش
Kurtosis 

 ی هنجار عوامل
Normative factors 

3.33 0.6982 0.488 -0.020 0.024 

 ی اجبار عوامل
Coercive factors 

2.95 0.8483 0.720 -0.068 -0.689 

 یدیتقل عوامل
Mimetic factors 

2.04 0.7730 0.598 0.989 1.344 

 ی بیترک یریادگی
Blended learning 

2.50 .07474 0.559 0.620 0.844 
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 یریگبرازش مدل اندازه  یهاخلاصه شاخ  :2 جدول
Table 2: Summary of fit indices of the measurement model 

 مدل در ابعاد
Dimensions 
in the model 

 برازش یها شاخ 
Fit indices 

 کرونباخ  یآلفا بیضر

 ( 7/0  از تربزرگ)

Cronbach's alpha coefficients 
(Higher than 0.7 ) 

 یبیترک ییایپا بیضر

 ( 0/ 7 ازتر )بزرگ

Composite reliability coefficient 
(Higher than 0.7 ) 

 همگرا ییروا

 ( 0/ 5 ازتر )بزرگ

Convergent validity 
(Higher than 0.7 ) 

 ی اجبار عوامل
Coercive factors 

0.882 0.911 0.633 

 ی هنجار عوامل
Normative factors 

0.781 0.841 0.435 

 یدیتقل عوامل
Mimetic factors 

0.900 0.926 0.715 

 ی بیترک یریادگی
Blended learning 

0.832 0.874 0.498 

 
 واگرا به روش فورنل و لاکر  ییروا :3 جدول

Table 3: Divergent validity by Fornell and Locker method 

 رهایمتغ

Variables 

 ی اجبار عوامل
Coercive factors 

 ی هنجار عوامل
Normative factors 

 ی بیترک یریادگی
Blended learning 

 یدیتقل عوامل
Imitative factors 

 ی اجبار عوامل
Coercive factors 

0.796 - - - 

 ی هنجار عوامل
Normative factors 

0.599 0.660 - - 

 ی بیترک یریادگی
Blended learning 

0.686 0.575 0.705 - 

 یدیتقل عوامل
Mimetic factors 

0.566 0.501 0.693 0.846 

 

 ی ساختار   مدل  آزمون

ساختار   یبرا  مدل  معنادار  یآزمون  اعداد  مع  t  ریمقاد  یاز   2R  اریو 
ها و  سازه   نیب  ینشان از صحت رابله  ۹6/1  یبالا   ریشد. مقاد  استفاده

  درصد است ۹5 نانیپژوهش در سلح ا م یهاهیفرض  دییتأ  ، جهینت در

مع1شکل  ) کردن  یبرا  2R  اری(.  اندازه   متصل  بخش    یریگبخش  و 
  ی ریو نشان از تأث  رودیم  کاربه  یمعادلات ساختار   یسازمدل   یساختار

بر  برون   ریمتغ  کیاست که     . سه مقدار گذاردیزا مدرون   ریمتغ  کیزا 

متوسط و   ف،یضع  ریمقاد یعنوان سه ملاک برابه   67/0  و  33/0،  1۹/0

  یادگیری   کارگیریبه  2Rمقدار    نکهیشده است. با توجه به ا  یمعرف  یقو
  قابل  2Rمدل با    یگفت: برازش ساختار  توانیم  ،است  621/0  یبیترک

 (. 4)جدول    است  قبول

است    یبرازش مدل ساختار   یبرا  یشاخص شاخ ،    نیا  :(Q^2)  شاخ   -
پ مدرون   یها مدل در سازه   ینیبش یو قدرت  را مشخ   لذا    ،کندی زا 

دارا  ییهامدل  با  قبول  قابل  یبرازش ساختار   یکه    تیقابل  دیهستند، 

که اگر    یمعن  نیمدل را داشته باشند. بد  یزا درون  یرهایمتغ  ینیبش یپ
ها  شده باشند، سازه   فیتعر  یدرستبهها  سازه   نیمدل، روابط ب  کیدر  

 د ییتأ  یدرستبه  هاهیفرض   ی ر  نی و از ا  گذارندیم  گریکدیبر    یکاف  ریتأث

  کم، ینیبش یپ قدرت عنوانبه 35/0 و  15/0، 02/0 مقدار  سه. شوندیم

  یادگیری  Q^2شاخ     ،. در پژوهش حاضر اندشده   نییتع  یقو  و  متوسط
قدرت  )386/0  اجباری  عوامل(،  متوسط  بینیپیش قدرت  )267/0  ترکیبی

  و (  متوسط  بینیپیش قدرت  )18۹/0  هنجاری  عوامل(،  قوی  بینیپیش 

 (. 4)جدول    باشندمی(  قوی  بینیپیش قدرت  )  425/0  تقلیدی  عوامل

 ی آزمون مدل ساختار یهاشاخ  :4 جدول
Table 4: Structural model test indices 

 رهایمتغ

Variables 
R Square Q^2 

 ی بیترک یریادگی
Blended learning 

0.621 0.267 

 ی اجبار عوامل
Coercive factors 

- 0.386 

 ی هنجار عوامل
Normative factors 

- 0.189 

 یدیتقل عوامل
Mimetic factors 

- 0.425 

 

مدل    یبخش کل  یابیارز  برای  GOF  اریمع  :GOFبرازش    ییکوین  شاخ   -

کل مدل    یو ساختار  یریگبرازش بخش اندازه   یاست که بعد از بررس

  ی و ساختار  یریگو هر دو بخش مدل اندازه  گیردی قرار م استفاده مورد

م کنترل  شاخ   کندیرا   .GOF  ،  جذر در   ضرب   R Squareحاصل 

مقدار  1فرمول  )  است AVEجذر سه    عنوان به   36/0و    25/0،  01/0(. 

  ، شاخ    ین. ااندشده   معرفی GOF برای  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر

م از  استفاده    ی ها شاخ    یانگینم  و 2R شاخ   یهندس  یانگینبا 

مدل به مقدار    GOFشاخ     ینکهبا توجه به ا  .است  محاسبه  قابل  یافزونگ

 یجنتا  درنتیجه  ،است  36/0تر از  عدد بزرگ  ینآمد و ا  دستبه  6۹3/0

 و قوی مدل دارد.   ینشان از برازش کل
1) GOF = √average (Communality) × average (R2) 
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GOF = √0.866 × 0.788=0.682 

 
و    ریمس  بیجهت معنادار بودن ضرا  t  ریمقاد  یدهنده( نشان 2)  شکل

 ۹۹  سلحدر  )  ندهست  58/2بالاتر از    که  t  ریاست. مقاد  یعامل  یبارها 

  بودن  معنادار  نیهمچن  و  ریمس  ب یضرا  یمعنادار  از  یحاک(،  درصد

 . است  رهایمتغ  از  کی  هر  با  مرتبط  یعامل  یبارها 

 
 ی ساختار   معادلات  یابی  مدل  از  استفاده  با  پژوهش  یهاه یفرض  آزمون
  عوامل   ،یاجبار   عوامل  ،یهنجار  عوامل  یرهایمتغ  ن یب  یهمبستگ  بیضرا
  و  محاسبه  شده،  یورآ گرد  یهاداده  در   ی بیترک  یریادگی  و  یدیتقل
  که  ورهمان .  شدند  اراهه(  5)  جدول  در  یهمبستگ  سی ماتر  صورتبه

  0/ 01  از  ترکوچک   سلح  در  هایهمبستگ  یتمام  شود،ی م  مشاهده

  ی ابیمدل   انجام  یبرا  یکاف  یهمبستگ  فرض  نیبنابرا  ،هستند  معنادار
. بود  برقرار  یساختار  معادلات
  ساختار   یک  اسا،بر  هاآن  از  هریک  ،پژوهش  هایفرضیه   آزمون  برای
 یابیمدل   روش  از  و  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  پژوهش  نهایی  مدل  در  یعلّ

  ملاحظه   که ورهمان.  شد  استفاده   منظور  این  برای  ساختاری  معادلات
  بنابراین   ؛بود  4/0  از  بالاتر  ،هاشاخ    به  مربوط  عاملی  بارهای  شود،می

 نتایج.  گرفتند  قرار  مدنظر  مدل  در  پژوهش   هایمؤلفه   تمامی  و  هاشاخ  
عوامل    ریتأث  که  دهدمی   نشان(  3)  شکل   در  پژوهش  مفهومی  مدل  آزمون
هنجار )  ینهاد  اجبار   ید یتقل  ،یعوامل    ی ر یادگی  یریکارگبه   در(  یو 
  ب یضرا  زانیممثبت و معنادار است.    یعلمأتیه  یتوسط اعضا  یبیترک
  اراهه (  6مربوط به آن در جدول )  یپژوهش و معنادار   یمدل مفهوم  ریمس

شده است. 

 
 t ریمقاد  اسا،پژوهش بر یمدل مفهوم  :2 شکل

Fig. 2: Conceptual model of research based on t values 

 
 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ سیماتر :5 جدول

Table 5: Correlation matrix of research variables 

 ی اجبار عوامل 
Coercive factors 

 ی هنجار عوامل
Normative factors 

 یدیتقل عوامل
Imitative factors 

 ی بیترک یریادگی
Blended learning 

 ی اجبار عوامل

Coercive factors 
1 - - - 

 ی هنجار عوامل
Normative factors 

 **0.571 1 - - 

 یدیتقل عوامل
Mimetic factors 

 **0.567  **0.485 1 - 

 ی بیترک یریادگی
Blended learning 

 **0.686  **0.559  **0.676 1 

 

 ی با روش معادلات ساختار هاهیآزمون فرض جینتا :6 جدول
Table 6: The results of hypothesis testing with structural equation method 

 هاهیفرض
Hypotheses 

 (بتا)  ریمس بیضر
Path coefficient (beta) 

 t P-value مقدار
 ج ینتا

Results 

 یبیترک یریادگی یریکارگبه در یاجبار عوامل ریتأث
The effect of coercive factors on the application of blended learning 

0.362 4.958 0.000 
 د ییتأ

Confirmation 

 یبیترک  یریادگی یریکارگبه  در یهنجار عوامل ریتأث
The effect of normative factors on the application of blended learning 

0.151 2.284 0.023 
 د ییتأ

Confirmation 

 یبیترک یریادگی یریکارگبه در یدیتقل عوامل ریتأث
The effect of mimetic factors on the application of blended learning 

0.413 5.558 0.000 
 د ییتأ

Confirmation 



 Tech. of Edu. J. 17(3): 671-682, Summer 2023                                ( 679)                         1402، تابستان 3، شماره 17آموزش، جلد  یفهاور یعلم هینشر

 
 یبیترک یریادگی یریکارگبه در یعوامل نهاد ریتأث :3 شکل

Fig. 3: The effect of institutional factors on the use of blended learning 

 

 ریتأث  بیآن است که ضر  یدهنده( نشان 6)  پژوهش در جدول  یهاافتهی

 ریتأث  بی( و ضر362/0)  یبیترک  یریادگی  یریکارگبه  در  یعوامل اجبار 

تقل که  413/0)  یبیترک  یریادگ ی  یریکارگبه  در  یدیعوامل  است   )

  ریتأث  بیضر  ،نی. همچناستمعنادار    01/0سلح    در  t  ریمقاد  اسا،بر

  است   151/0  زانیبه م  یبیترک  یر یادگی  یر یکارگبه  در  یعوامل هنجار 

   .استمعنادار    05/0در سلح    آمده  دستبه tکه با توجه به مقدار  
 

 بحث و جینتا

بررسااا   پژوهش  دنباال  باه  نهااد   ر ی تاأث   ی حااضااار    در   ی عوامال 

اعضااااا   ی ب ی ترک   ی ر ی ادگ یا   ی ر ی کاارگ باه    ی علم أت یا ه   ی توساااط 

  گرفت   شاکل   ی پژوهشا   ه ی فرضا   ساه   رو، ن ی بود. ازا   ر ی دانشاگاه ملا 

  ه ی هر ساااه فرضااا   د یی تأ از    ی حاک   ی آمار   ی ها ل ی تحل   ج ی نتا   که 

  ج ی نتا   رامون ی پ   ن یی اسااا،، در ادامه به بحث و تب   ن ی بود. بر ا 

 . م ی ا پرداخته   ی پژوهش   ی ها ه ی از فرض   ک ی هر 

  و   مثبت  تأثیر  هنجاری  عوامل  که  داد   نشان  پژوهش اولی  فرضیه  نتایج

 یعلمأت یه  یاعضا  توسط  یبیترک  یر یادگی  یریکارگبه   در  معناداری

  و   هنجارها  ،هاارزش   انتظارات،  از  یهنجار  عوامل  .دارد  ریملا  دانشگاه

  نیا  ،رونیا  از  رند،یگیت مأها نشسازمان   یفرهنگ  درون  یاستانداردها

  و  دهندیسو  م  دیجد  یرفتارها  و   اقدامات  اتخاذ  به   راها  سازمان   عوامل

ا  یترپررنگ   نقش  یزمان سازمان   ی اصل  نفعانیذ  که   کنندیم  فایدر 

به  داو لبانه،  سازمان    نفعانی ذ   ریعملکرد سا  و  هانگرش   ،هاارزش  ور 

کنندسازمان   تکرار  (  1۹۹6)  (Zucker)  زوکر  ،دلیل  همین  به  .]35[را 

 که   ییهاتیفعال که  است  معتقد  ،یسازمان   پردازانه ینظر  از  یکی  عنوانبه

  کمتر  یرفتارها   با  سهیمقا  در  هستند،  ترینیع  و  ترنهینهاد  سازمان  کی  در

  ریتأث   بر  ،ی نهاد  پردازانه ینظر  لذا  شوند؛یم  منتقل   ترراحت   شده،نهینهاد

  که  یاشده   نهینهاد  مشترک  یهاارزش   و  هنجارها  اثربخش  و  مثبت

در بستر    .]1۹[دارند  دیتأک  شوند،یم  لیتحم  گرید  یهاسازمان   توسط

و    ،ای حرفه  هایرویهدر    ریشه  هنجاریعوامل    دانشگاهی استانداردها 

که    انتظاریمورد    هایارزش  است  دارد  آژممکن    های انس توسط 

نظام  ،  ]7[شود    تحمیل  هادانشگاه   سایرو    اعتباربخشی   دانشگاهی در 

 سایرو    علمی  یممکن است از  رف جامعه   هنجاری  فشارهای  نیز  ایران

چرا  تحمیل  هادانشگاه    و   استانداردها  ،یدانشگاه  بستر  در   که  شود، 

  کارکنان،   ران،یمد  د،یاسات)  یدانشگاه  نفعانی ذ  یبرا   دیبا  هاارزش 

  ؛ ]15[دنباش  داشته  یریکارگبه  تیقابل  تا  باشد  ریباورپذ(  ان یدانشجو

  از  یکی  عنوانبه  یعلمأتیه  یمانند دانشگاه، اعضا  یدر نهاد  ن،یبنابرا

  ی های و نوآور  هاارزش   ،هنجارها  با  را  خود  کنندیم  یسع  یاصل  نفعانی ذ

برا  یعلم  یجامعه  یاحرفه  که  باورپذآن  یخود  همسو    رتریها  است، 

اعضا   ی بیترک  یریادگی  یریکارگبه  مسلماً  .]18[کنند   ی توسط 

 ر یتأثتحت    تواندیم  زین  ،یریادگی  -ی اددهی  ندیفرا  ی در    یعلمأتیه

  آن  با  پژوهش،  از  فرضیه  این  نتایج  .فتدیها و هنجارها اتفا  بارزش   نیا

در   مثبتی  تأثیر  یهنجار  یفشارها   که  ]36[پژوهش  نتایج  از  بخش

 آن با  ،همچنین .در سازمان داشته است، همسو بود فناوری کارگیریبه

  فشارهای که    ]36[،]26[،]7[هایپژوهش   در  آمده  دستبه  نتایج  از  بخش

  داشتند،   یبیترک  یر یادگی  کارگیریبهدر    مثبتی  تأثیر  نهادیو    هنجاری

 . بود  همسو

 و مثبت تأثیر  ،اجباری  عوامل که  داد نشان پژوهش دوم یفرضیه نتایج

 یعلمأت یه  یاعضا  توسط  یبیترک  یر یادگی  یریکارگبه   در  معناداری

ن  ، یاجبار   عوامل  .دارد  ریملا  دانشگاه   از   یناش  یها شارفو    روهایبه 

ها و نهادها  سازمان   ریقدرتمندتر از سا  یهاکه سازمان   ی اجتماع  انتظارات

  و   هاهیتنب  مقررات،  و  نی قوان   ی ر  از  عوامل  نیادارد، لذا    اشارهدارند،  

عوامل    ،دانشگاهیدر بستر  .  ]20[شوند یم  ل یتحم  سازمان   به  مجازات

وزارت    رسمی  نهادهای  فشارهایاز    ناشی  اجباری   یک   آموزشمانند 

اغلب   که  است   تبعیت،  روازاین است،    نظارتی  اختیارات  دارایکشور 

از  رف    هوشمندانهرفتار    نوعی  ،اجباری از عوامل    علمیهیأت  اعضای

  مدون   نیقوان  و  مقرراتوجود    ،یبستر دانشگاه  در  .]37[،]7[  است  هاآن

،  ]36[روندی م  شمار   به دانشگاه    کی در    یفشار اجبار   منابع مهم  ازجمله

استاندارد  سازمان  ای  نهاد  هردر    چرا که   ی قانون  یهاوجود چارچوب و 

گام  یراهنما  کیعنوان  به   تواندی م  ،مشخ  انجام  در  گام    به  عمل 

 از  فرضیه  این  نتایج  .]26[کند  کمک  سازمان  کی  یاعضا   به  هاتیفعال

وارده    اجباری  یکه فشارها  ]36[پژوهش  نتایج  از  بخش  آن  با  پژوهش،



   M. Nazarzadeh Zare, F. Bahrami                                                       ( 680)                                                                 فاطمه بهرامی ،زارع  نظرزاده محسن

  پذیرش باعث  ،  بیرونی  نفعانذی   همچنینو    فرادستی  نهادهای  سویاز  

  بخش  آن   با  همچنین  .است، همسو بود  شدها لاعات در سازمان    فناوری

  فشارهای که    ]36[،]26[،]7[هایپژوهش   در  آمدهدست به  نتایج  از

  داشتند،   یبیترک  یریادگی  کارگیریبهدر    مثبتی   تأثیر  نهادیو    اجباری

 . بود  همسو

 و  مثبت  تأثیر   ،تقلیدی  عوامل  که   داد  نشان  پژوهش  سوم  یفرضیه  نتایج

 یعلمأت یه  یاعضا  توسط  یبیترک  یر یادگی  یریکارگبه   در  معناداری

  که  شودیم  ا لا   یعوامل  به  ،ی دیتقل  عوامل  .دارد  ریملا  دانشگاه

از رفتارها و    ییهابه دنبال نمونه   کندی سازمان را وادار م  کی  نفعانی ذ

و    یهاوه یش رفتارها  همان  از  آگاهانه  و  داو لبانه  تا  بگردند  موف  

در    خوبیبه  هافناوری   وقتی  که  چرا  ،]35[کنند  دیتقلموف     یعملکردها

خواهند    تریقوی نقش    احتمالاً  تقلیدی، عوامل  شوندنمی سازمان درک  

 قرار  خود  ریتأثتحت  را  نهاد  کی  یدیتقل  عوامل  ،رونیا  از.  ]36[داشت  

  مشابه،   ینهادها  ایها  سازمان   ریسا  موف    اقدامات  و  هاوهیش  از  تا  دندهیم

  اتفا    شتریب  ،یبحران  یهازمان   در  ژهیوبه  د،یتقل  نوع  نیا.  ]25[دنکن  دیتقل

  موف    یهاسازمان   با  را  خود  کندیم   یسعسازمان    کهی  وربه   افتد،یم

 ,Krell)  ماتوک و رود  کریل،  دلیل  همینبه    .]24[کند  شکل  هم  ،گرید

Matook and Rohde)  (2016  اظهار داشتند که )های از سازمان   تقلید  

روش    یک  عنوانبه دارند،    خودیبه سازمان    شبیه  محیلیکه    موفقی

  د یبه تقل توانی م ،خصوص نیا در  .]38[است تغییر پذیرش برایمثبت 

دانشگاه   یبرخ دانشگاه   یهااز  از  کشور  عرصه    یهاکوچک  در  بزرگ 

الکترون برا   ی در    یکی آموزش  آموزش    ستمیتوسعه س  یبحران کرونا 

از  یمجاز کرد.  اشاره  تقل  ،رون یا  خود  عوامل  بسترها   یدیظهور    ی در 

دانشگاه   یآموزش آن   باعثها  کالج   ،هامانند  تا  به سمت  شده  اتخاذ  ها 

  ی لیمح  یهاتیقلع  عدم  به  یپاسخ  عنوانبه  د،یجد  یرفتارها اقدامات و  

  به   توانی م  را  ید یتقل  عوامل  ،اسا،  اینبر  .  ]22[،]18[کنند  دایپسو   

،  دانست  مرتبط(  Merton)  مرتون  دگاه ید   در   (Universalism)  ییگراعام 

  به   و  است  ملرح  ییگراخاص   مقابل  در  ییگراعام   ،یو  نظر  از  چرا که

  ها آن  تعل   عدم  و  یعلم  ینهادها  از  برخاسته  یهاارزش   بودن  عام  یمعن

  در   رو،نیا  از.  ]15[است  خاص  تی مل  ا ی  تیقوم  بخش،  منلقه،  کی  به

  ک ی  عنوانبه  دانش  و  علم  صحنه  گرانیباز  ریسا  با  تعامل  ،یدانشگاه  بستر

  آن   با  پژوهش،  از  فرضیه   این  نتایج  .]1[شودیم  گرفته  نظر  در  ضرورت

  فناوری   پذیرشباعث    تقلیدی  فشارهایکه    ]36[پژوهش  نتایج   از  بخش

  نتایج   از  بخش  آن  با  همچنین  .ا لاعات در سازمان شده است، همسو بود

و    تقلیدی  فشارهایکه    ]36[،]26[،]7[هایپژوهش   در  آمده  دستبه

 . بود  همسو  داشتند،  یبیترک  یریادگی  کارگیریبهدر    مثبتی  تأثیر  نهادی

 

 یریگجهینت

نگرش کنشگران    نهادی  محیط  اهمیتبر    نهادی  ینظریه  و  رفتار  در 

 هاییکه در سازمان   کندمی  تصریح  ،نظریه  ایناستوار است.    اجتماعی

دانشگاه،      ری  از    علمیهیأت  اعضایمانند    اجتماعی  بازیگرانمانند 

  نهادی  ینظریه اگرچه   .]7[شوندمیمشخ   دستوریو مقررات   قوانین

  ی زمینهاما در    ،کار گرفته شده است مختلف به   سازمانی  بسترهایقبلاً در  

  بررسی   موردتاکنون    دانشگاهیدر بستر    ترکیبی  یادگیری  کارگیریبه

است  نگرفته  بهتر    این  نتایج  ،رواین   از  ؛قرار  درک  به    مدیران پژوهش 

اجرا و    عواملیکه چه  این   پیرامون  دانشگاهی   یادگیری   کارگیریبهدر 

بستر    ترکیبی کمک    دانشگاهیدر  هستند،   یهاافتهی.  کندمیمؤثر 

نهاد  عامل  سه  هر  که  داد  نشان  حاضر   در  یمثبت  ریتأث  ،یپژوهش 

  ر ی در دانشگاه ملا  یعلمأت یه  یتوسط اعضا  یبیترک  یر یادگی  یریکارگبه

  ی ریکارگبهاستنباط کرد  توانیم پژوهش  نیا یهاافتهی اسا،ر بدارند. 

اجرا    زمند این  یریادگی  -یاددهی  یندها یفرا  در  یبیترک  یر یادگی  یو 

  ، یهنجاراز عوامل    کیهر  ریتأث  به  نسبت  یدانشگاه  رانیمد  یجد   توجه

 که  گونههمان   گر،ید  یاز سو  است.  یدر بستر دانشگاه  یاجبار   و  یدیتقل

در    رگذاریثأت  ینهاد   عامل  سه  نیب  در  داد،  نشان  زین  پژوهش  یهاافتهی

  ی دیتقل  عامل  ،یعلمأتیه  یتوسط اعضا   یبیترک  یر یادگی  یریکارگبه

  یدیتقل  عدب  به   شتریباز توجه    یناش  نیا  که   است  داشته  را  ریتأث   نیشتریب

.  است  یرانیا  یهادانشگاه   نیهمچن  و  یرانی ا  یجامعه   یاجتماع  فرهنگ  در

 Dimmock and)  والکرو    موکید  معروف  پژوهش  در   که  گونههمان

Walker )(2012)  است   شده  اشاره  زین  ،یابعاد فرهنگ اجتماع  رامونیپ ،  

  رش یو پذ  دیبه تقل   لیتما  ،توسعهدرحال   یاز کشورها  یبرخ  فرهنگ  در

جاها   هاوه یشو    هاده یا   در  کهیدرحال،  فرماستحکم   شتری ب  گرید  یاز 

  ی شترینمود ب  یسازندگبه    لیتما  ،افتهیتوسعه   یاغلب کشورها   فرهنگ

 چه  شدن هر  ترنه ینهاد  یراستا  درو    درمجموع.  ]3۹[کرده است  دایپ

و    یالگوبردار  ،یدر بستر دانشگاه  یبیترک  یریادگی  یریکارگبه  شتریب

دانشگاه   دیتقل مؤسس از  و  عرصه  اتها  در  و    یموف     ی ریکارگبهاجرا 

قوان  هانامهنییآ  نیتدو  ،یبیترک  یریادگی   بر  یمبن  یدانشگاه  نیو 

اعضا  سیتدر  ندیفرا  در   یبیترک  یر یادگی  یریکارگبه   ی توسط 

از    شتریب  یسازفرهنگ  ،یعلمأتیه استفاده  در    یبیترک  یر یادگیدر 

  ی چگونگ  در  دیاسات  آموزش  ،یعلمأتیه  یتوسط اعضا  سیتدر  ندیفرا

تدر  یبیترک  یر یادگی  یریکارگبه به    دیاسات  شتریب   یتشو  س،یدر 

  ی برا   شتریب  یآموزش  یازها یامت  دادن  قرار  و  یبیترک  یریادگیاستفاده از  

 . شودیم  شنهادیپ  س،ی در تدر  یبیترک  یریادگیاستفاده از  

 

 مشارکت نویسهدگان

  ی آموختاه دانش  فاا ماه بهرامی  خاانم  نااماهانیا مقاالاه مساااتخرج از پاا نیا

دکتر محسان    ییبه راهنما  درسای  یزیربرنامه  یرشاتهارشاد    یکارشاناسا 
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Background and Objectives: Environmental crises are threats to all creatures and the balance 
of nature, and their root is human activity. Therefore, the current change in human behavior 
will be able to solve environmental problems. The purpose of environmental education is 
increasing people's sensitivity to events and changes in the physical, biological, social, 
economic, social, and political environment and their effects on the environment so that the 
ability to recognize environmental issues can acquire the necessary skills in devising methods 
and tools to protect the environment and solve its problems. Currently, gamification is one of 
the techniques that can be used to increase students' environmental literacy. Gamification is 
a new method that has been translated into ‘playmaking’ in some sources and means the use 
of playful elements and thoughts in areas that are not the nature of the game. Gamification 
has been one of the topics discussed in recent years, which can be used to increase efficiency 
and user interaction. Properly applied gamification in educational environments will lead to 
better learning of students. This study investigated the impact of gamification on the 
promotion of environmental literacy of the first-year elementary school students in Tehran 
Methods: The research was conducted as a quasi-experimental study with a pre-test and 
post-test design along with the experimental group. The statistical population included all 
male students whose age ranged between 6-7 years, who were studying in the district 15 of 
Tehran in the academic year of 2021-2022. With multi-stage cluster random sampling 
method, 60 participants were included in the sample and 30 people were randomly assigned 
to the experimental group; They have received part of the concepts of environmental literacy 
through gamification-based education for 12 sessions. The questionnaire was devised by the 
researcher and its formal and content validity was confirmed by the experts. Also, its reliability 
was reported using Cronbach's alpha coefficient of 0.86, indicating acceptable reliability. The 
collected data were analyzed using descriptive and inferential statistics via SPSS 24 software. 
Findings: The results of the data showed that gamification had a significant and positive effect 
on promoting environmental literacy (F = 1.57, 70.6 and P = 0.001). Also, gamification made 
a significant impact in promoting environmental literacy (water consumption management (F 
= 1.57, P = 0.001), electricity consumption management (F = 1.57, P = 0.001), gas consumption 
management (F = 0.001, 04 F1.57/58 and P=0.001), waste management (F1.57, 40.8 and 
P=0.001), forest preservation (F1.57, 337.63 and P=0.001), animal protection (F1.51.06) ,57 
and P=0.001) among the students of the first year of elementary school. 
Conclusion: Taking into account the effective role of gamification in improving environmental 
literacy (water consumption management, electricity consumption management, gas 
consumption management, waste management, forest conservation and animal 
conservation), it can be concluded that the use of gamification in education is a new approach 
that has caused a wide transformation in the education system and increased the hope of the 
effectiveness of learning environmental concepts and related literacy among the students. 
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ریشه    کهباشند  های زیست محیطی تهدیداتی برای تمامی موجودات و تعادل طبیعت می بحران  :پیشینه و اهداف

مشکلات زیست    ، قادر به برطرف نمودنآنها فعالیت انسانی است. بنابراین تغییر فعلی رفتار انسان از طریق آموزش

بودمحیطی   محیط  خواهد  آموزش  از  محیط  . هدف  تغییرات  و  رویدادها  به  نسبت  افراد  افزایش حساسیت  زیست؛ 

فیزیکی، زیستی، اجتماعی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی و تأثیرات آنها بر محیط زیست است تا توانایی تشخیص  

ها و وسایل حفظ محیط زیست و حل معضلات آن  های لازم را در ابداع روشمسائل محیط زیستی بتوانند مهارت

ی  طیمح ستیز سواد  افزایش کاربرد خوبی دراست که  ییهاکیاز تکن یکی شنیکیفیمیدر حال حاضر گکسب کنند. 

استفاده از    یبه معنا  ،استه  شد  ترجمه  وارسازی«  یباز»منابع    برخیکه در    شنیکیفیمی. گدارددانش آموزان کاربرد  

از جمله موضوعات مورد بحث در    شنیکیفیمی. گاست  ،ندارند  ی باز  ت یماهکه    یی ها نهیدر زم  گونه ی و تفکرات باز  نمادها

استفاده  داد. در صورت    رارقو تعامل کاربران مورد استفاده    ییکارا   شی افزای  آن را برا   توانیکه م  است  رخیا  یهاسال

  هدف  با  حاضر پژوهش واهد شد.خ تجمن دانش آموزان بهتر یریادگی  ،یآموزش یهاطیدر مح شنیکیفیمیگاز  صحیح

  انجام شهر تهران    ییدانش آموزان دوره اول ابتدا   یطیمح  ست ی( بر ارتقاء سواد ز یوارساز  ی)بازشنیکیفیمیگ  ریتأث

 است.   شده

گردید. جامعه    انجامآزمون همراه با گروه آزمایش  آزمون و پسآزمایشی و با طرح پیشپژوهش به صورت شبه :هاروش

شهر تهران در    15( ساله مشغول به تحصیل در آموزش و پرورش منطقه  7- 6آموزان پسر )آماری شامل کلیه دانش

نفر )دوکلاس( به    60ای؛ تعداد  ای چندمرحلهگیری تصادفی خوشه . با روش نمونههستند  1400-1401سال تحصیلی  

  12به مدت  این جامعه    ند.نفر در گروه آزمایش قرار گرفت  30صورت تصادفیه انتخاب گردیدند و به عنوان حجم نمون

  دریافت نمودند. ابزار جمع گیمیفیکیشن  بر  محیطی را از طریق آموزش مبتنی    جلسه بخشی از مفاهیم سواد زیست 

.  گرفته است  ط اساتید مورد تأیید قرارکه روایی صوری و محتوایی آن توس   استها؛ پرسشنامه محقق ساخته  وری دادهآ

آلفای کرونباخ مقدار   با استفاده از ضریب  که بیانگر پایایی قابل قبول است.   هگزارش شد  86/0همچنین پایایی آن 

 مورد بررسی قرار گرفت. SPSS  24 های حاصل با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی به کمک نرم افزار داده

دار محیطی دارای تأثیر معنیسواد زیست ارتقاءدر گیمیفیکیشن که ها بر روی فرضیات نشان داد نتایج داده ها:یافته 

  مدیریت مصرف آب زیست محیطی)سواد  ارتقاءدر  شنیکیفیمیگهمچنین  .( P=001/0و  F 1,57=6/70) و مثبت است

(58/66= 1,57F   001/0وP=) ،  مدیریت مصرف برق (1,57=58/ 04 F  001/0وP=)،   1,57 =58/ 04) مدیریت مصرف گازF  

پسماند (=001/0Pو   مدیریت   ،  (8/40= F1,57    001/0وP=) جنگل حفظ   ،  (36/337=1,57 F    001/0وP=) ،    حفظ

 بر روی دانش آموزان دوره اول ابتدایی تاثیرگذار است. ( =001/0Pو  F 1,57=60/51)  حیوانات

سواد    ارتقاءدر    شنیکیفیمیگ  پژوهش حاضر، و تایید تأثیر مثبت  جی نتاها و  یافتهبا توجه به    ن یبنابرا   گیری: نتیجه

پسماند، حفظ جنگل و حفظ    ت ی ریمصرف گاز، مد   ت ی ریمصرف برق، مد   ت یری مصرف آب، مد   تی ری )مد  یطیمح  ست یز

مواناتیح که    جهینت  توان ی(،  از  گرفت  رویکرد  آموزشدر    گیمیفیکیشناستفاده  تحول  ،  باعث  که  است  جدیدی 

و سواد مرتبط با آن را در  مفاهیم زیست محیطی    ای در نظام تعلیم و تربیت شده و امید اثربخشی یادگیریگسترده

 . دهدافزایش می دانش آموزان 

 مه مقدّ

های زیست  جهانی، چالشاز مسائل چالش برانگیز دوران حاضر در سطح  

 هستیم زیست محیطی    پیشامدهای  گرنظاره  و ما  1هستندمحیطی  

امیدوار آینده  برای  نیستندکه  تغییرات   مانند  هاییچالش   .2کننده 

   ث ـباع که    3تی و...ـزیس  هایونه  ـدن گـنابود ش ی آب،  ـمی، آلودگ ـاقلی

 
فرجامی ناگوار حرکت    به سوی  هشداردهنده  سرعتیاند جهان با  شده 

است    شکلیبه   حال حاضردر    محیط زیستی  مشکلاتمسائل و    .4کند

متخصصان آن تحت  که  از  زیست  و    محیط  از حد  بیش  فشار  عنوان 

 . 5برندفروپاشی نام می
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  رویه های بیرداشتو بمحیط زیست    هایبر حوزه  بشر  مداوم  اندازیدست

نادرست از منابع استفاده  بر  های غیرقابل جبطبیعی، آسیب و  رانی را 

وارد   زیست  محیط  شواهد  .6است کرده  بدنه  تأثیر    ،علمی  براساس 

فعالیت طبیعیمنفی  محیط  بر  انسانی  است  های  انکار  .  7غیرقابل 

مستقیم   صورتهبکه  گیرند  می  صمیماتیت  ها در طول زندگی خودانسان

این توانایی    اهتصمیم  .8گذارند می  ثرا  بر محیط زیست  غیرمستقیمو  

محیط طبیعی را دچار اختلال نمایند و به پیدایش    را دارند که تعادل

رفتار فعلی از آنجا که  .  9  شوندمنتهی  های زیست محیطی  آلودگی

دارد زیست  محیط  بر  مخربی  تأثیرات  است  ،10انسان  که    روشن 

محیط  محافظت احیای  انسان  تحول    نیازمند  زیست  و  رفتار    است در 

11 . 

فرهنگی   ضعف   محیطی موجود؛ ریشه در  ها و مشکلات زیستچالش  اکثر

انسان   و شناخت  به  عدم  داردنسبت  آگاهی با    .12طبیعت    افزایش 

 کاهشمشکلات را    تواناهمیت حفظ محیط زیست می  در موردعمومی  

احتیاج  انسان   اعمالتغییر نگرش و    منظوربه  .13  فائق آمدداد یا بر آنها  

هایی راهتا    15استمحیطی  آگاه به سواد زیست  تربیت شهروندانیبه  

اکولوژیکی  بهبودبرای   زیست  .  کندایجاد    افراد  رفتار  محیط  آموزش 

حیاتی مشکلات  جهت  ابزاری  با  محیطی    مقابله    . 10است زیست 

-  محیطی و بسترسازیآموزش محیط زیست از نظر ایجاد باور زیست

آموزش و پرورش  در این راستا    .است  برخورداربالاییارزش    ازفرهنگی  

های  با ایجاد و گسترش برنامهتواند  می  که  15است ضروری   نیاز  یک

آموزشی   و  دردرسی  زیست،  محیط  حفظ  راستای  تربیت   در  جهت 

یونسکو سواد زیست    .14  محیطی گام بردارد  زیستشهروندانی با سواد  

سواد  حیاتی  را  محیطی نوع  میترین  محیط  آموزش    .16کندتلقی 

محیط    آموزشبهترین زمان  محققان  و    17تأثیر مادام العمر دارد   زیست

را   کودکیزیست  هشت  دوران  تا  تولد  بدو  از  نظر    یعنی  در  سالگی 

زیست در فرد شکل    که از محیط  هاییو نگرش  هاباورزیرا    .18اندگرفته

کودکی زمان  دوران  ، لذا  19  مانندعمر ماندگار میتا پایان    دگیرمی

رود آموزش  انتظار میو    20محیطی است سواد زیست   رشدحیاتی برای  

 . 21  شودسواد زیست محیطی    توسعهمنجر به    محیطی؛زیست

  . 22شودمحسوب میهای اصلی  علم و فناوری ارزش   ،عصر حاضر در  

ای را در ابعاد تحولات گسترده،  و ارتباطات  فناوری اطلاعات  رشد شتابان

حوزه آموزش  در این راستا  و    23است   ایجاد کردهمختلف زندگی افراد  

از حوزه بسیاری  فناورینیز همانند  به  نسبت  دیگر  و  ج  هایهای  دید 

  متفاوت   را  امروزی  تدریسهمین امر  و    24  است   تأثیر نبودهیب  اینترنت

سال  از در  است   قبل  هایتدریس  روش.  25کرده  از  های  استفاده 

نقش مهمی  ،  فعال در امر آموزش و ایجاد تغییر و نوآوری در آن   یادگیری

آموزان از    انگیزه دانشزیرا    26دارد در افزایش انگیزه برای یادگیری  

 . 27شده است    عنوان محوری برای یادگیری شناختهه  دیرباز ب

به یادگیری  و  آموزش  در  بازی  از  جدیدی   استفاده  پدیده  وجه    هیچ 

های تدریس با استفاده از عناصر سرگرمی و پاداش  شیوهو    28تنیس

و    30  ترمحبوب  اخیراً  سازیبازی.  29  شوند  مفیدترتوانند  می

برانگیز  چالش  گیمیفیکیشن از جمله مباحث.  31شده است  گیرترچشم 

سال بودهدر  اخیر  آموزش    و  32  های  در  مهمی    . 27دارد نقش 

تکنیک  ؛گیمیفیکیشن و  عناصر  از  در  استفاده  بازی  طراحی  های 

اصولاًزمینه که  نیستند  هایی  استبازی  آموزشی،  ،  نوین  رویکرد  این   .

وانگ و   .32  دیجیتال دارد  هایفعال و تعاملی ریشه در صنعت رسانه 

بازی    عناصر طراحی  کارگیریهعنوان برا به  گیمیفیکیشن  33کاپیلوپی 

پتانسیل    ،مداخلات مبتنی بر بازیکنند.  های غیربازی بیان میدر زمینه

داگلاس  .  34  بسیاری برای تبدیل شدن به یک ابزار یادگیری را دارند

براور  برنامهبازی،  35و  و  تلفنها  معرفی  را  های همراه  های کاربردی 

پایدارکه  کنند  می رفتارهای  افزایش  برای  می  فرصتی    . کندمهیا 

با  شود که  فناوری متقاعدکننده تعریف می  یکعنوان  ه  ب  گیمیفیکیشن

ار  بازی، بر رفت  از عناصر طراحیبا استفاده    های فردیکردن انگیزهفعال

 . 36  است  گذارثیرأکاربر ت

پژوهش انجام شده  نتایج  معدود  آموزش  های  بازی در  تأثیر  زمینه  در 

نشان پسماند،  بر شرکتمدیریت  آن  مثبت  تأثیر  بوده دهنده    کنندگان 

در خارج از    انجام شده  هایپژوهش. همچنین  ]19،  37،  38،  39[  است

  آب،   مانند مصرف   زیست  محیط  در حوزهگیمیفیکیشنکشور اثربخشی  

تأثیرگذاری  اند  را بررسی کرده  محیط زیست  مدیریت پسماند و مفاهیم

،  48[اند  را گزارش کرده انگیزشی و رفتاری    مثبت این روش بر عوامل

47  ،46  ،45  ،44  ،43  ،42  ،41  ،40  ،7[ . 

سالبازی برای  متمادی؛ها  سرگرم   هاانسان  یان  و  درگیر  مجذوب،    را 

  گیمیفیکیشن  استفاده ازقصد    متعددی  آموزشی  موسسات .7اند نموده 

  49آموزان مشارکت و انگیزه دانش افزایش    جهت  یند یادگیریآدر فر

بادر   در   گیمیفیکیشنکاربرد    دارند.محیطی    زیستمشکلات    ارتباط 

اصطلاح »بازی برای تغییر« در این   با  مختلف محیط زیستهای  حوزه

است مطرح گشته  به 37حوزه  در  انجام شده  مطالعات  آنجا که  از   .

و مفاهیم سواد زیست محیطی    گیمیفیکیشنکارگیری آموزش با کمک  

 در کشور بسیار اندک است لذا سؤال اصلی تحقیق به شرح زیر است: 

ی  طیمحستیزسواد    ارتقاء بر    وارسازی( )بازی   شنیکیفیمیگآیا    -

 دوره اول ابتدایی شهر تهران تأثیر دارد؟  آموزاندانش 

 

 تحقیقروش

جهت اثربخشی آن در   اهداف مورد مطالعه و به  حاضر با توجه بهپژوهش

یادگیری و  آموزش  کاربردی  ،زمینه  نوع  پژوهش  از  روش    ،است. 

آزمون و با گروه آزمایش  پس  –آزمونهمراه با طرح پیش  ،آزمایشینیمه

ساله در    7الی    6  آموزان پسر. جامعه آماری پژوهش کلیه دانشاست

شهر تهران    15در آموزش و پرورش منطقه    1400-1401  سال تحصیلی

 .هستند

نمونه )دو    نفر  60ایای چندمرحلهخوشه  تصادفی  گیریبراساس روش 

  وسیله بهآزمون  آموزان پایه اول انتخاب گردید. ابتدا پیشکلاس( از دانش

آزمایش    نفر در گروه  30تصادفی  گرفته و سپس به صورت  آموزگاران

گرفتند.  30و قرار  کنترل  گروه  در    30جلسه  12  آزمایش  گروه  نفر 
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  محقق  یمیفیکیشنگ  حیطی را از طریقم  سواد زیست  مفاهیم  ایهدقیق

و گروه کنترل به شیوه مرسوم    هدریافت نمودتجربیعلوم  ساخته در درس

 و سنتی آموزش دیدند. 

افزار  سواد زیست محیطی از طریق نرم   گیمیفیکیشن   ،ذکر استبه  لازم

شد.    2019یونیتی چندسکویی  طراحی  بازی  موتور  که    استیونیتی 

. این  گردید  معرفی و توسعه  2005سازی در سال  عنوان موتور بازی هب

شارپ    نویسیبرنامه  هایِزبان   از  پشتیانی  قابلیت  محیط سی  همچون 

(C#را دارد ).   

د گیمیفیکیشن  و  بعُد  ومحیط  آزمون ی  سن  با  شوندگان  متناسب 

  . گردیدو سوالات گزینه انتخابی طراحی  صورت کشیدن و رها کردنبه

شده،   طراحی  بازی  کسبسپس  لازم  مجوز  با  همراه  تلفن  درهای 

دانش  ،آموزاندانش  گردید.  وارد  نصب  با  برنامه،  نصب  از  پس  آموزان 

ند؛ هر مرحله از بازی براساس  وشخود وارد بازی می  مشخصاتنمودن  

  . شکل دوشقفل زمانی تنظیم شده و با کسب امتیاز مرحله قبلی باز می

 دهد. را نمایش می  طراحی شده  محیط گیمیفیکیشن  1
 

 
 محیطی گیمیفیکیشن سواد زیست :1شکل 

Fig. 1: Gamification of environmental literacy 

 

صورت  به  مبانی نظری  است.  محقق ساخته  ی  ها؛ پرسشنامهدادهابزار گردآوری

 .  شده است بیان 1 در جدولتجربی  اسنادی و پیشینه

عدد    24SPSS  از ضریب آلفای کرونباخ توسط نرم افزار   استفاده   پایایی آزمون با

محیطی    صوری و محتوایی آزمون مفاهیم سواد زیست  بدست آمد. روایی86/0

ی  نفر از جامعه  30، سپس مطالعه مقدماتی بر رویشدتأیید    خبرگانتوسط  

   .پذیرفت نداشتند صورت مشارکت  آماری که در پژوهش
 

 یافته ابعاد پرسشنامه پژوهش: ماتریس دوران 2جدول 
Table 2: The time matrix of the dimensions of the research questionnaire 

 ابعاد

Dimensions 
 بارعاملی 

operational burden 
 مصرف آب 

Water consumption 
60/0  

 برق مصرف

Power consumption 
73/0  

 گاز مصرف

Gas consumption 
78/0  

 پسماند مدیریت

Waste management 
83/0  

 حفظ جنگل

Forest protection 
58/0  

 حفظ حیوانات

Animal protection 
71/0  

15 d.f = 
0001 /0 Sig= 

81/0  KMO= 
96/106  B.T= 

 

جدول آزمون    نتایج  2براساس  عاملی؛  بارتلت    KMO=81/0تحلیل  و 

(0001/0P<  )  نشان داد که حجم نمونه کافی بوده و این عوامل در جامعه

  و شاخص  79/0( برابر با CR) های ترکیبی کل پایاییآماری وجود دارد. 

واریانس و    62/0برابر  (  AVE)  میانگین  کافی  اعتماد  قابلیت  بیانگر  که 

آزمون   دادهاست.  مناسب  تحلیل  توصیفی  هادر  آمار  های  شاخص)  از 

معیار میانگین،   استنباطی  (انحراف  آمار  تک  )  و  کوواریانس  آزمون 

   استفاده شد.  ویلک(  -، آزمون لوین و آزمون شاپیرو متغیری

 
 های پرسشنامه: مولفه1جدول

Table 1: Questionnaire components 

 ابعاد

Dimensions 

 پیشینه  -مبانی نظری

Theoretical foundations / background 
 تعداد سوال

Number of questions 

 مدیریت مصرف آب 
Water consumption 

management 

علوم درسی  ابتدایی)کتاب  دوم  و  اول  دوره  پایدار1401-1400تجربی  توسعه  اهداف  همکاران،    (،  و  (،  1395)رحمتی 

 (1397(، رجاییان، کشتی آرای و نادی)2015چائو) (، یوان و 2017مورگانتی و همکاران )
Textbook of experimental sciences of the first and second elementary years (2021-2022), sustainable development 
goals (Rahmati et al., 2016), Morganti et al. (2017), Yuan and Chao (2015), Rajaian, Keshti Arai and Nadi (2018). 

12 

 برق مدیریت مصرف

Power consumption 
management 

علوم درسی  ابتدایی)کتاب  دوم  و  اول  دوره  پایدار1401-1400تجربی  توسعه  اهداف  همکاران،    (،  و  (،  1395)رحمتی 

 ( 2015(، یوان و چائو) 2017مورگانتی و همکاران )
Textbook of experimental sciences of the first and second elementary years (2021-2022), sustainable development 
goals (Rahmati et al., 2016), Morganti et al. (2017), Yuan and Chao (2015) 

7 

 گاز مدیریت مصرف
Gas consumption 

management 

-(، نصراله 1395(، اهداف توسعه پایدار)رحمتی و همکاران،  1401-1400تجربی دوره اول و دوم ابتدایی)کتاب درسی علوم

 ( 2015(، یوان و چائو )2017(، مورگانتی و همکاران)1399اده و فراهانی )ز
Textbook of experimental sciences of the first and second elementary years (2021-2022), sustainable 
development goals (Rahmati et al., 2016), Nasraleh Zadeh and Farahani (2020), Morganti et al. (2017), Yuan and 
Chao (2015) 

6 
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 ابعاد

Dimensions 

 پیشینه  -مبانی نظری

Theoretical foundations / background 
 تعداد سوال

Number of questions 

 مدیریت مصرف پسماند 
Waste management 

-(، روحی1395همکاران،  (، اهداف توسعه پایدار )رحمتی و  1401-1400تجربی دوره اول و دوم ابتدایی)کتاب درسی علوم

 ( 2015(، یوان و چائو )1395(، شبیری و همکاران)1395(، لاریجانی و رشیدی)1394ور و شبیری )پ
Textbook of experimental sciences of the first and second elementary years (2021-2022), sustainable 
development goals (Rahmati et al., 2016), Rohipour and Shabiri (2015), Larijani and Rashidi (2016), Shobiri et al. 
(2016), Yuan and Chao (2015) 

11 

 حفاظت از جنگل
Forest protection 

علوم درسی  ابتدایی)کتاب  دوم  و  اول  دوره  پایدار1401-1400تجربی  توسعه  اهداف  همکاران،    (،  و  (،  1395)رحمتی 

 ( 2020ژئو پارک جهانی یونسکو چیست؟)(، 1392(، نظمی)1398رودگرمی و عموزاده مهدیرجی)
Textbook of experimental sciences of the first and second elementary years (2021-2022), sustainable 
development goals (Rahmati et al., 2016), Rudgarmi and Amouzadeh Mehdirji (2019), Nazmi (2013), What is the 
UNESCO Global Geopark? (2020) 

10 

 اتحفاظت از حیوان
Animal protection 

(، ژئو  2018لین و لی)(،  1395(، اهداف توسعه پایدار )1401-1400تجربی دوره اول و دوم ابتدایی)کتاب درسی علوم

 ( 2020پارک جهانی یونسکو چیست؟)
Textbook of experimental sciences for the first and second elementary years (2021-2022), sustainable 
development goals (2016), Lin and Lee (2018), what is a UNESCO World Geopark? (2020) 

8 

 
 تجربی ابتدایی های زیست محیطی کتابهای علوم : مولفه 3جدول 

Table 3: Environmental components of elementary experimental science books 

 مولفه 
Component 

 درسی کتاب
Textbook 

 آب 
Water 

 برق 
Power 

 گاز 
Gas 

 مدیریت پسماند 
Waste management 

 حفظ جنگل
Forest protection 

 حفظ حیوانات
Animal protection 

 مجموع
Total 

 تجربی اول علوم
Experimental sciences first 

41 23 16 34 32 13 159 

 تجربی دومعلوم
Second experimental sciences 

27 22 16 51 15 16 147 

 تجربی سوم علوم
Third experimental sciences 

63 33 21 21 20 21 179 

 تجربی چهارمعلوم
Fourth experimental sciences 

40 37 20 33 48 34 212 

 تجربی پنجمعلوم
Fifth experimental sciences 

28 21 24 19 33 24 149 

 تجربی ششم علوم
Sixth Experimental sciences 

18 27 19 13 45716 19 141 

 هامولفهفراوانی
Abundance of components 

217 163 116 171 193 127  

 

 نتایج و بحث

 های توصیفییافته
آموزگارانآزمودنی  توصیفی  اطلاعات توسط  کلاس  ها  براساس    دو 

. اطلاعات هر دو گروه کنترل و آزمایش  شدپرسشنامه تکمیل و گردآوری  

-گویه برای سنجش سواد زیست محیطی در دو مرحله پیش  54براساس  
از،  گ  برق، مصرف  آب، مصرف  )مصرف  آزمون در شش بعُدزمون و پسآ

  مورد بررسی  از حیوانات( پسماند، حفاظت از جنگل و حفاظت مدیریت

یعنی    مرکزی  شاخص  پژوهش براساس مهمترین  متغیرهای  قرار گرفتند.
تغییر معنادار نتایج گروه    ،انحراف معیار  میانگین و شاخص پراکندگیِ

 . را نشان دادآزمون  آزمایش در پس

 

 های استنباطییافته
ب پژوهش  این  توزیع  نرمال   بررسی  رایدر  آزمون    بودن  از  متغیرها 

(  <P/05داری )اسطح معن  بیانگراست. نتایج    استفاده شده   شاپیروویلک

 . استمتغیرهای پژوهش    بودن  است که بیانگر نرمال

آزمون    از  پژوهش  متغیرهای  تجانس و همگنی واریانسِجهت بررسیِ  

گروه  در  آزمون  پسآمده از    دسته  شد. نتایج ب  استفادهواریانس لوین  

،  13/0مقدار    سواد زیست محیطییعنی    متغیرهای پژوهش آزمایش برای  

  پسماند   مدیریت  ،65/0  گاز  مصرف  ،17/0  برق  مصرف  ، 16/0  مصرف آب

  به دست آمد   06/0و حفاظت از حیوانات    28/0  از جنگل  ، حفاظت83/0

معن سطح  اینکه  به  توجه  با  مرحله  اکه  دو  در  متغیرها  کلیه  داری 

گرفت که  توان نتیجهلذا می  ،بود  05/0بیشتر از  آزمون  مون و پسزآپیش 

 متغیرها تجانس دارد. واریانس

آموزان  محیطی دانشسواد زیست  ارتقاء در    شنیکیفیمیگ  فرضیه اصلی:

   .ثیرگذار استأت

کوواریانس   آزمون  جدول  نتایج  حذف  4در  پیش   با  بعنوان  اثر  آزمون 

  محیطی  سواد زیست  ارتقاء  در  شنیکیف یمیگمتغیر همپراش، اثر اصلی  

فرضیه مورد تأیید قرار گرفت  و    (P=001/0و    1Fو57=    6/70(  است  معنادار

آموزان  محیطی دانش   سواد زیستارتقاء    در  شنیکیفیمیگو نتیجه اینکه  

 دار دارد.  اتأثیر معن
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o مصرف آب    سواد مدیریتدر ارتقاء    شنیکیفیمیگفرعی اول:  فرضیه

   .ثیرگذار استأموزان تآدانش 

اثر پیش   5در جدول  کوواریانس  نتایج آزمون عنوان  آزمون به  با حذف 

  مصرف  سواد مدیریت ارتقاء  در شنیکیفیمیگمتغیر همپراش، اثر اصلی 

و فرضیه مورد تأیید واقع    (P=001/0و    1Fو57=    66/ 58(  آب معنادار است

بنابراین   مدیریتارتقاء  در    شنیکیفیمیگگردید.  آب    مصرف  سواد 

 دار دارد. اآموزان تأثیر معندانش 

o رق  ب  سواد مدیریت مصرفارتقاء  در    شنیکیفیمیگفرعی دوم:  فرضیه

   ثیرگذار است.أآموزان تدانش 

اثر پیش   6کوواریانس در جدول  نتایج آزمون   عنوانآزمون به  با حذف 

  مصرف  سواد مدیریتارتقاء در    شنیکیفیمیگمتغیر همپراش، اثر اصلی  

بنابراین فرضیه تأیید . (P=001/0و   F 1و57=  04/58( برق معنادار است

  آموزان دانش   برق  مصرف  سواد مدیریتارتقاء  در    شنیکیفیمیگد، لذا  ش

 دار دارد.اتأثیر معن

o سواد مدیریت مصرف گاز    ء ارتقا  در  شنیکیفیمیگفرعی سوم:  فرضیه

 آموزان تأثیر دارد.دانش 

اثر پیش   7کوواریانس در جدول  نتایج آزمون   عنوان آزمون به  با حذف 

مصرف   سواد مدیریت ارتقاء در  شنیکیفیمیگمتغیر همپراش، اثر اصلی 

. بنابراین فرضیه مورد  (P=001/0و    1Fو57=    04/58(  گاز معنادار است

سواد مدیریت  ارتقاء  در    شنیکیفیمیگتأیید واقع گردید و نتیجه اینکه  

 دار دارد.اآموزان تأثیر معن  مصرف گاز دانش

o ارتقاد   شنیکیفیمیگفرعی چهارم:  فرضیه سواد مدیریت پسماند    ء ر 

 .  آموزان تأثیر دارددانش 

اثر پیش   8کوواریانس در جدول  نتایج آزمون عنوان  آزمون به  با حذف 

سواد مدیریت پسماند    ارتقاء در    شنیکیفیمیگمتغیر همپراش، اثر اصلی  

. و فرضیه تأیید گردید. نتیجه (P=001/0و    1Fو57=    8/40(معنادار است  

آموزان دوره  سواد مدیریت پسماند دانش   ارتقاء در    شنیکیفیمیگاینکه  

 دار دارد.اتأثیر معن  شهر تهران  ابتدایی

o   :سواد حفاظت از جنگل    ء ر ارتقاد  شنیکیفیمیگفرضیه فرعی پنجم

 .  آموزان تأثیر دارددانش 

عنوان    آزمون بهبا حذف اثر پیش   9نتایج آزمون کوواریانس در جدول  

بر ارتقای سواد    شنیکیفیمیگکمک    متغیر همپراش، اثر اصلی آموزش به

. نتیجه (P=001/0و    1Fو57=    63/37(  حفاظت از جنگل معنادار است

جنگل    ارتقاء در    شنیکیفیمیگکه  این از  حفاظت  سواد  مفاهیم 

 دار دارد. اتأثیر معن  شهر تهران   آموزان دوره ابتداییدانش 

o   :سواد حفاظت از حیوانات    ارتقاء در    شنیکیفیمیگ فرضیه فرعی ششم

   ثیرگذار است.أآموزان دوره ابتدایی تدانش 

آزمون به عنوان  اثر پیش  با حذف  10نتایج آزمون کوواریانس در جدول

اصلی   تأثیر  همپراش  سواد    شنیکی فیمیگمتغیر  مفاهیم  آموزش  در 

. بنابراین  (P=001/0و    1Fو57=    51/ 6(  استحفاظت از حیوانات معنادار  

این نتیجه   ارتقاءدر    شنیکیفیمیگکه  فرضیه مورد تأیید قرار گرفت و 

از حیوانات دانش  تهران  ابتدایی  آموزان دورهسواد حفاظت  تأثیر   شهر 

  د.داری دارمعنی
 

 در ارتقاء سواد زیست محیطی   شن ی ک ی ف ی م ی گ تأثیر  : تحلیل  4جدول  
Table 4: Analysis of the effect of gamification in promoting environmental literacy 

 تغییر منبع

Source of change 

 درجه آزادی 

Df 
 مربعات میانگین

average of squares 
F Sig 

 ضریب اتا
Eta coefficient 

 آزمون(پیش)نمره  همپراش

Hamprash (pre-test score) 
1 95/488 956 /0 34/0 016 /0 

 اثر اصلی متغیر مستقل 

The main effect of the independent 
variable 

1 2 /37296 6 /70 001 /0 553 /0 

 باقیمانده خطای

Residual error 
57 2 /528  ----  ----  ---- 

 
 مصرف آب سواد ارتقاء در شنیکیفیمیگ تأثیر: تحلیل 5جدول 

Table 5: Analysis of the effect of gamification in promoting water literacy 

 تغییر منبع

Source of change 
 درجه آزادی 

df 
 مربعات میانگین

average of squares 
F Sig ضریب اتا 

Eta coefficient 

 آزمون(همپراش)نمره پیش

Hamprash (pre-test score) 
1 99/108 7 /3 06/0 061 /0 

 اثر اصلی متغیر مستقل 

The main effect of the independent 
variable 

1 5 /1961 58/66 001 /0 539 /0 

 باقیمانده خطای

Residual error 
57 46/29  ----  ----  ---- 
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 برق مصرف    ارتقاء سواد مدیریت   در   شن ی ک ی ف ی م ی گ   تأثیر تحلیل  :  6جدول  

Table 6: Analysis of the effect of gamification in improving electricity consumption management literacy 

 تغییر منبع

Source of change 
 درجه آزادی 

df 
 مربعات میانگین

average of squares 
F Sig ضریب اتا 

Eta coefficient 
 آزمون( پیشهمپراش)نمره 

Hamprash (pre-test score) 
1 98/7 502 /0 482 /0 009 /0 

 متغیر مستقل اثر اصلی

The main effect of the independent 
variable 

1 6 /643 42/40 0001/0 415 /0 

 باقیمانده خطای

Residual error 
57 9 /15  ----  ----  ---- 

 
 مصرف گاز   ارتقاء سواد مدیریت   در   شن ی ک ی ف ی م ی گ   تأثیر تحلیل  :  7جدول  

Table 7: Analysis of the effect of gamification in improving gas consumption management literacy 

 تغییر منبع

Source of change 
 درجه آزادی 

df 
 میانگین مربعات

average of squares 
F Sig ضریب اتا 

Eta coefficient 
 آزمون( پیشهمپراش)نمره 

Hamprash (pre-test score) 
1 004 /65 68/1 212 /0 09/0 

 اثر اصلی متغیر مستقل 

The main effect of the independent 
variable 

1 8 /564 04/58 001 /0 505 /0 

 باقیمانده خطای

Residual error 
57 73/9  ----  ----  ---- 

 
 پسماند مدیریت  ارتقاء سواد    در   شن ی ک ی ف ی م ی گ   تأثیر تحلیل    :   8جدول  

Table 8: Analysis of the effect of gamification in improving waste management literacy 

 تغییر منبع

Source of change 
 درجه آزادی 

df 
 میانگین مربعات

average of squares 
F Sig ضریب اتا 

Eta coefficient 
 آزمون(همپراش )نمره پیش

Hamprash (pre-test score) 
1 94/12 323 /0 572 /0 006 /0 

 اثر اصلی متغیر مستقل 

The main effect of the independent 
variable 

1 5 /1635 8 /40 001 /0 417 /0 

 خطای باقیمانده 

Residual error 
57 1 /40  ----  ----  ---- 

 
 تحلیل تأثیر گیمیفیکیشن در ارتقاء سواد  حفاظت از جنگل   :  9جدول 

Table 9: Analysis of the effect of gamification in promoting forest protection literacy s 

 منبع تغییر 

Source of change 
 درجه آزادی 

Df 
 میانگین مربعات

average of squares F Sig 
 ضریب اتا

Eta coefficient 
 آزمون(همپراش )نمره پیش

Hamprash (pre-test score) 1 71/39 23/1 27/0 021 /0 

 اثر اصلی متغیر مستقل 

The main effect of the independent 
variable 

1 5 /1216 63/37 001 /0 39/0 

 خطای باقیمانده 

Residual error 57 33/32  ----  ----  ---- 

 
 در ارتقاء سواد حفاظت از حیوانات شنی کیفیمیگ: تحلیل تأثیر 10جدول 

Table 10: Analysis of the effect of gamification in improving the literacy of animal protection 

 منبع تغییر 

Source of change 
 درجه آزادی 

df 
 میانگین مربعات

average of squares F Sig 
 ضریب اتا

Eta coefficient 

 آزمون(همپراش )نمره پیش

Hamprash (pre-test score) 1 56/30 26/1 11/0 113 /0 

 اثر اصلی متغیر مستقل 

The main effect of the independent 
variable 

1 34/918 06/51 001 /0 473 /0 

 خطای باقیمانده 

Residual error 57 9 /17  ----  ----  ---- 
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 گیری نتیجه

سواد زیست محیطی   ارتقاء در  شنیکیفیمیگاستفاده از  ،پژوهش حاضر

را مورد بررسی قرار داد. نتایج    شهر تهران  دانش آموزان دوره اول ابتدایی

محاسبه   Fفرضیه اصلی پژوهش براساس تحلیل کوواریانس نشان داد که  

دار  ا( معن=01/0P)  در سطح  (=57/1df)  ( با درجه آزادی6/70شده )

می بنابراین  کرد  است؛  ادعا  زیست    ارتقاء در    شنیکیفیمی گتوان  سواد 

دارد.  محیطی دانش معنادار  و  مثبت  اثربخشی  ابتدایی  از  آموزان دوره 

آنجا که حفظ و نگهداری محیط زیست یکی از چالش برانگیزترین مسائل  

آید و  المللی در قرن کنونی به حساب میجوامع در سطوح ملی و بین 

دارد زمین  در سیستم  اساسی  نقش  به    ،50  انسان  لذا مجهز شدن 

ابزارها و دانش کافی در حوزه مفاهیم سواد زیست محیطی به منظور  

پذیری بیشتری نسبت به محیط  مسئولیت  نگهداری از آن لازم است تا با

کند عمل  دل  .زیست  اجتماع  لیبه  با    ،رشمای ب  یتعاملات  آموزش 

بسیاری  سبب شده تدریس نیز دچار دگرگونی    دهیچیپ  ا،ی پو  یهانهیزم

مانند بکارگیری بازی  های مدرن در تدریس خود  و معلمان از ابزار  شود

بازی کنندسازی  و  بازی.  51  استفاده  یا  در  گیمیفیکیشن  وارسازی 

روشی مناسب    ،های اجرایادگیری با توجه به تغییر روش-فرآیند یاددهی

کاربردی   بازی.  استو  از  دانش استفاده  پویایی  باعث  و  سازی  آموزان 

های  ها و جذابیت بیشتر محیط آموزشی و حذف آموزشتحرک بیشتر آن

 شود. روح میخشک و بی

افزایش آگاهی از مسائل زیست محیطی تنها شروع کار است و به شدت  

،  44،  46،  48[  این یافته به طور ضمنی با نتایج مطالعاتشود.  توصیه می

از نظر اثر بخشی بازی سازی در آموزش مفاهیم سواد    ]7،  35،  37،  3

 همسویی دارد.زیست محیطی  

همچنین برای پاسخگویی به فرضیه فرعی اول پژوهش، با توجه به نتایج 

سواد مصرف آب  ارتقاء  در    شنیکیف یمیگتحلیل کوواریانس نشان داد که  

معنادار  روه آزمایش نسبت به گروه کنترل دارای تأثیر مثبت و  گ  بر روی

بنابراین می سواد مصرف آب  ارتقاء  در    شنیکیفیمیگتوان گفت  است. 

و    رودیبه شمار م  ستیز  طیاز عناصر مهم مح  یکیآب  .  استاثربخش  

ن  یفعل  تیوضع آب  مد  ازیمنابع  بهبود  برجسته    تیریبه  را  آب  منابع 

گیم اندازه  شناخت،  ب   یریکند.  در    انیو  آن  درج  و  آب  ارزش 

مد  یابیدست  یبرا  یریگمیتصم و    داریپا  تیر یبه  آب  منابع  عادلانه  و 

.  53است   یاساس  ،داریتوسعه پا  ی سازمان ملل برا   2030برنامهاهداف

حائز توجه است. از آنجا    زیاز آن ن  ی کسب سواد حفظ و نگهدار   نیبنابرا

  است، نموده   یبه عرصه آموزش؛ آن را دچار دگرگون  یکه با ورود فناور 

مصرف آب و حفظ آن    تیری آموزش مد  یبرا   یاز فناور  توانیم  نبنابرای

نقش   ی بخش  اثر  ]33،  35،  41،  54،  55[های  پژوهش  جی. نتادبهره بر

تأ  شنیکیفیمیمثبت گ را  آموزش    نیز   مطالعه حاضر.  ندنماییم  دییدر 

سواد مصرف آب را   ء در ارتقا شنیکیفیمیبه کمک گ شنقش آموز  ریتأث

 کند.یم  دییتأ

سواد  ارتقاء  در    شنیکیف یمیگ  تأثیردر بررسی فرضیه فرعی دوم پژوهش،  

مدیریت مصرف برق مورد توجه قرار گرفت. نتایج آمار استنباطی نشان  

آزمون گروه آزمایش با گروه  داد که تفاوت معناداری میان نمرات پس

  ارتقاء ثر برای  ؤم   راهی  شنیکیفیمی گتوان گفت  کنترل است. بنابراین می

پاک  به دلایلی مانند  . مصرف انرژی برق  استمصرف برق    سواد مدیریت

انرژی ها در سرتاسر  بودن، آسانی استفاده و امکان تبدیل آن به سایر 

داشتن سواد چگونه    لذا  است،ای در حال افزایش  جهان به طور فزاینده

از   کردن  طراحیدارداهمیت    آناستفاده  بازی  ادغام  روابط  .  در  شده 

ای جالب برای آموزش این مفاهیم  تواند زمینهمیزندگی واقعی موجود  

  تأثیر  ]33،  41،  52،  54،  56،  57[های  نتایج پژوهش  .52تلقی شود

نمایند. لذا از مقایسه نتایج  گیمیفیکیشن را در یادگیری تأیید می نقش

  ء حاضر آموزش به کمک گیمیفیکیشن بر ارتقا  این مطالعات با مطالعه

 .کندمدیریت مصرف برق را تأیید می  سواد

تحلیل کوواریانس  از  دست آمده  بررسی فرضیه فرعی سوم؛ نتایج به  در
می در  دهد  نشان  گیمیفیکیشن  گاز    یارتقاکه  مصرف  مدیریت  سواد 

در بالا بردن سواد مصرف گاز دارای    شنیکیفیمیگ. بنابراین  استاثرگذار  
است. معنادار  و  مثبت  زم  شنیکیفیمیگ  کیتکن  تأثیر  آموزش    نهیدر 

را بسته به    یریادگیتجربه    یسازیامکان شخص   رایمطلوب است، ز  اریبس
گیمیفیکیشن    کند.یارائه شده توسط کودکان فراهم م  یازهایاز ن  کیهر  

عنوان   معلمان  یاساس  کیتکن  کیبه  توسعه  م  نیز  به  تا  یکمک  کند 
اساس فرآ  یدانش  مورد  کنندرا  افراد  یر یادگییندها یدر  .  کسب 

مانند یک روش آموزشی کارآمد    و  به تدریج شناخته شدهگیمیفیکیشن  
های  . نتایج پژوهشاستبرای تولید درک جذاب یادگیری استفاده شده

در   ]33،  35،  41،  54،  55،  56،  57[ گیمیفیکیشن  مثبت  اثربخشی 
اثبات   انگیزه در فراگیران را  این  اندکردهایجاد  نتایج  بنابراین مقایسه   .

مطالعات با مطالعه حاضر آموزش به کمک گیمیفیکیشن بر ارتقاء سواد  
 نمایند.  مدیریت مصرف گاز را تایید می

نس  برای پاسخگویی به فرضیه فرعی چهارم؛ با توجه به تحلیل کوواریا  
( در سطح  =57/1df)( با درجه آزادی  8/40محاسبه شده )  Fنشان داد  

(01/0P=معنی )سواد  ارتقاء  توان گفت گیمیفیکیشن در  دار است. لذا می
معنی و  مثبت  اثر  دارای  پسماند  زبالهمدیریت  است.  از  دار  که  هایی 

میفعالیت تولید  صنعتی  و  تجاری  خانگی،  اخیر  های  سالیان  در  شود 
اند و به نواحی دست نخورده مانند قلل ای به خود داشتهسابقه تولید بی

نواحی دشت اقیانوسها، جنگلمرتفع،  اعماق  نیز رسیده ها و حتی    ها 
زباله نامناسب  دفع  میاست.  انسانها  زندگی  سایر  تواند  و  گیاهان  ها، 

تفکیک   فرهنگ  ارتقا  بنابراین  بندازد.  مخاطره  به  را  و  جانوران  زباله 
ها را افزایش دهد.  تواند بازیافت حجم بسیاری از زبالهپسماند از مبدا می

و   استبهترین دوران آموزش مفاهیم زیست محیطی در سنین کودکی 
از می افراد به حفظ محیط زیست  توان به منظور ماندگاری و ترغیب 

مداخلات مبتنی    و  شنیکیفیمیگنمود.    آموزشی استفاده  های مدرنروش
بازی و  رایب  نوآورانه  رویکردهای  ؛بر  رفتار  زیست  نگرش  بهبود  های 

محیطی خواهند بود و این پتانسیل را دارند که به عنوان یک استراتژی  
،  47[  هاییادگیری انگیزشی و جذاب مورد استفاده قرار گیرند. پژوهش

همسویی با نتایج آزمون این فرضیه دارند، پس   ]19، 37، 39، 43، 45
 . استسواد مدیریت پسماند اثربخش    ارتقاء گیمیفیکیشن در  
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تحل پژوهش،  پنجم  فرعی  فرضیه  بررسی  و در  توصیفی  آمار  نتایج  یل 

داری  بر روی دو گروه آزمایش و کنترل بیانگر تفاوت معنی  ،استنباطی

مورد    شنیکیفیمیگدر نمرات این دو گروه است و گروه آزمایش که با  

توان ادعا  . بنابراین میاستاست دارای نتایج مثبت  گرفته  آموزش قرار

در  می  شنیکیفیمیگنمود   کار  ارتقاء  تواند  به  از جنگل  سواد حفاظت 

ترین منابع طبیعی تجدیدشونده در هر  ها از با ارزششود. جنگلگرفته

روند. آنها نقش مهمی در تداوم حیات، حفظ پایداری  شمار میکشوری به

دارند  اکوسیستم را  محیطی  زیست  پایدار  توسعه  و  تعادل  ایجاد  ها، 

ب و  اهمیت  حائز  آنها  نگهداری  و  حفظ  به  توجه  کارگیری  ه  بنابراین 

عناصری  گیمیفیکیشن هایی برای ترغیب افراد بدین منظور است. روش 

یادگیری را    ،دارد که با ایجاد آزمون و خطا در فضایی براساس واقعیت

شیوهکندمیتسهیل   در  اصلاحات  و  نوآوری  اینکه  به  توجه  با  های  . 

از دغدغه بوده   هایآموزشی همواره  پرورش    پژوهشگران در آموزش و 

ااست، یافته ین پژوهش خواهد توانست در بهبود شرایط آموزش  های 

نتایج این فرضیه با  .شودهای بازی مثمرثمر واقع محیط زیست با شیوه

 همسو بوده است.   ]7،  35،  44،  48،  58[  هایپژوهش 

آزمون  از  شده  کسب  نتایج  براساس  ششم؛  فرعی  فرضیه  بررسی    در 

حیوانات دارای اثر  سواد حفاظت از  ارتقاء  در    شنیکیفیمیگ  ،کوواریانس 

داده و  آزمونمثبت  نوین  فناوری  .هستندمعنادار    های  جمله  های  از 

عناصر    گیریکاره ب زیرا .هستند گذاراثر  بر روند یادگیری شنیکیفیمیگ

آموزان  حلی جذاب و لذت بخش برای دانش آموزشی راه  بازی در فضاهای

و باعث درگیری بیشتر او با محتوای آموزشی و ماندگاری   شودتلقی می

موفقیت و اثرگذاری  در فرآیند یادگیری شود. دستاوردهای این مطالعه  

در مقایسه با روشهای متداول مانند    شنیکیفیمیگبالای آموزش با روش  

  دهد. آموزان نشان میمحور در ارتقای سواد زیست محیطی دانشمعلم

 همسو است.  ]7،  35،  48،  58، 59[ هایپژوهشنتایج این فرضیه با  

به   نتایج  وجود  با  حاضر  پژوهش  است  ذکر  به  با  دستلازم  آمده 

که جامعه آماری این محدود  از جمله این  .هایی نیز روبرو بودمحدودیت

و لذا در    استتهران    15آموزان پسر پایه اول ابتدایی منطقه  به دانش

نمی همچنین  نمود.  عمل  احتیاط  با  باید  آن  برآوردهای  تعمیم  توان 

 پژوهش را به جامعه آماری دختران تعمیم داد. 

ب معنادار  و  مثبت  اثربخشی  بیانگر  مطالعه  این  کارگیری  هنتایج 

 سواد زیست محیطی دارد.  ء در آموزش و ارتقا  شنیکیفیمیگ
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علوم تربیتی  اسـتادیار دانشـکده  منیژه احمدی  

و روانشــناســی دانشــگاه پیام نور اســتان تهران  

(،  1381)  باشـند. ایشـان مدرک کارشـناسـیمی

(  1395)  ( و دکترای1385)  کارشــناســی ارشــد

خود را در رشـته مدیریت آموزشـی  را از دانشـگاه  

ــان   ــص ایش علامه طباطبایی اخذ نمودند. تخص

 ر بازی است.مدیریت آموزش، آموزش الکترونیکی و آموزش مبتنی ب
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ــکـده  سییییده فیاطمیه نورانی   ــتـادیـار دانشـ اسـ

مهندســی کامپیوتر و فناوری اطلاعات دانشــگاه  

باشـند. ایشـان مدرک  اسـتان تهران میپیام نور  

کارشـناسـی را از دانشـگاه علم و صـنعت و در سال  

اخذ نمودند و مدرک کارشـناسـی ارشـد را    1387

 و از    1380در رشته مهندسی کامپیوتر در سال  

ی   ته مهندسـ ان دکتری رشـ تی دریافت نمودند. ایشـ هید بهشـ گاه شـ دانشـ

ال   فهان اخذ  از د  1و با رتبه   1397کامپیوتر را در سـ نعتی اصـ گاه صـ انشـ

ــازی کاربر   ــان تئوری بازی، داده کاوی و مدل س ــص ایش نمودند. تخص
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Background and Objectives: Education is one of the main parts of knowledge and science 
production in which teachers contribute to the scientific and cultural progress of any country. 
Inefficiency in education and training can lead to challenges and widespread problems of 
social, cultural, scientific, political, religious dimensions in society. Therefore, it seems 
necessary to assess the competence of student teachers in terms of knowledge, skills, and 
attitudes especially before entering the professional field of teaching. In this research, the 
competency of student teachers before entering education and training was evaluated using 
artificial intelligence neural network as a precise computing tool. 
Methods: In the present study, the research method is applied and quantitative. The 
statistical population consisted of students of Farhangian University, and the sample 
included 91 teacher students who were selected via cluster sampling in 2015-2016 in the 
field of Biology Education of Shahid Beheshti Higher Education Center of Farhangian 
University. A corpus of 500 data (80% training and 20% test) was formed based on the scores 
of general, educational, specialized educational, theoretical, research, internship, and total 
average courses. The findings were assessed using the feedforward neural network method. 
According to the investigations carried out on the layers and the number of neurons on the 
data of the algorithm, a three-layer neural network was designed with two hidden layers 
with a number of 300 neurons and an output layer with a number of 1 neuron. 
Findings: The results of the examination of professional competence are based on the scores 
of student teachers and the extraction of new data of the seven dimensions of theoretic- 
specialization, education- specialization, education- practice, general, internship, research, 
and total average, which show the highest average with a score of 19.8 in the educational 
courses and the lowest average with a score of 16.67 was in theory-specialized courses. The 
analysis of the findings according to the educational data of the graduates and the labeling 
of experts showed the level of competence as 17.77. 
Conclusion: These results indicate that curriculum planners should pay more attention to 
specialized-theory courses because teachers must have the appropriate and sufficient 
knowledge and scientific level to present scientific materials to students in addition to 
learning educational lessons. Besides, it is suggested to evaluate the competence coefficient 
in other studies by using special questionnaires based on students' attitudes toward the 
teaching profession. On the other hand, the student's handwriting can be examined and 
studied as another indicator. Also, the neural network model of artificial intelligence should 
be used to determine the competence of student teachers in other fields of basic sciences 
and humanities. 
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شینه و اهداف آموزش و پرورش یکی از ارکان اصلللی تولید دانو و علد در نیل به پیشللرفت علمی و فرهنگی هر  :پی

ست و هر سط معلمان ا شور تو ستردهتواند به چالودر آن میگونه ناکارآمدی ک شکلات گ ای از منظر اجتماعی، ها و م

معلمان به ویژه قبل از رو تعیین ارزیابی شایستگی دانشجوایندر جامعه بینجامد. از فرهنگی، علمی، سیاسی، مذهبی و ...

 ننو معلماآید. در این پژوهو، شایستگی معلمی از منظر دانو، مهارت و نگرش ضروری به نظر می ورود به عرصه حرفه

شبکه از ورود بهقبل  ستفاده از  صنوعی به آموزش و پرورش، با ا صبی هوش م سباتی دقیق ارزیابی ع عنوان یک ابزار محا

 شد. 

ی اسللت. جامعه آماری، دانشللجویان دانشللگاه صللورت کمّدر پژوهو حاضللر، روش تحقیق از نوک کاربردی و به :هاروش

شناسی رشته آموزش زیست 1394-1395دانشجو معلد ورودی  91تعداد  ،ایصورت خوشهفرهنگیان و نمونه آماری به

 %80داده ) 500آماری با حجد مونهد. نمرکز آموزش عالی شللهید بهشللتی دانشللگاه فرهنگیان مورد ارزیابی قرار گرفتن

می، التحصللیلان در درور عموها، براسللار ریز نمرات فار دادهکننده انتخاب و عنوان شللرکتتسللتب به %20آموزش و 

های گیری از تکنیکآوری و سپس با بهرهتربیتی، تخصصی تربیتی، تخصصی تئوری، کارنما، کارورزی و معدل کل جمع

ستخراج ویژگی از ریزنمرات دانشجو معلمان مذکور، در فایل اکسل به داده شایستگی و عدم های مناسب جهت تعیین ا

ستگی آنها برچسب شد و برشای سار یافتهزنی  شبکها عصبی پیشخور مورد آموزش قرار گرفت. با توجه به  ها، به روش 

ها بر دادگان الگوریتد، شللبکه عصللبی سلله هیه با دو هیه پنهان با ها و تعداد نورونهای انجام شللده بر روی هیهبررسللی

 نورون طراحی شد. 1هیه خروجی با تعداد  و یک 300های تعداد نورون

معلمان و استخراج دادگان جدید در هفت نمرات دانشجواسار ریزای برنتایج حاصل از بررسی شایستگی حرفه :هاافتهی

دهندۀ  باهترین بعد تخصللصللی تئوری، تخصللصللی تربیتی، عملی تربیتی، عمومی، کارورزی، کارنما و معدل کل نشللان

صی تئوری بود. آنالیز یافته 67/16در درور تربیتی و کمترین میانگین با عدد  8/19عدد  میانگین با ص ها در درور تخ

سب صیلان و برچ شی موجود از فار  التح ستگی را به میزان با توجه به دادگان آموز شای  77/17زنی افراد خبره، میزان 

 نشان داد.

شجومعلمان  :یریگجهینت ستگی دان شای شگاه فرهنگیان، برارزیابی  شبکهدان سار  صنوعی  ا شخور هوش م صبی پی ع

 عصللبی مورد نظر براسللار معیارهای موجود در روش عنوان یک رویکرد جدید در کشللور انجام شللد. طراحی شللبکهبه

ریختگی صورت گرفت. بر این اسار معیارهای صحت و دقت برای شبکه عصبی پیشخور با دو هیه پنهان ماتریس درهد

عنوان به 17بود و میزان شایستگی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان در درور مختلف، نمرات باهی  %95و  %94ترتیب  به

شجویان در به 17تر از شاخص مطلوب و نمرات پایین ستگی دان شای شد. میزان  شاخص نامطلوب در نظر گرفته  عنوان 

در حد  67/16درور تخصلللصلللی تئوری با میانگین عددی در حد مطلوب و در  8/19درور تربیتی با میانگین عددی 

شان کرد شتر به درور تخصصی تئوری را خاطر ن شد. این نتایج، لزوم توجه بی چرا که هر معلمی، در  ؛نامطلوب برآورد 

های تربیتی، بایستی دانو و سطح علمی مناسب و کافی جهت ارائه درست و اصولی مطالب علمی به کنار تمام شاخصه

های خاص نامهکارگیری پرسلوههای دیگر با بشلود در پژوهوپیشلنهاد می علاوه براین، آموزان را داشلته باشلد.دانو

شجویان از حرفه ستگی ارزیابی  مبتنی بر نگرش دان شای ضریب  ستاز طرفی. شودمیمعلمی،  شجو می، د تواند خط دان

عصبی هوش  بررسی و مطالعه قرار گیرد. همچنین از الگوی شبکه عنوان یک شاخص دیگر در کنار سایر دادگان، موردبه

  .شودهای علوم پایه و علوم انسانی استفاده مصنوعی، جهت تعیین شایستگی دانشجو معلمان در سایر رشته
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 مه مقدّ

دست آوردن دانو و مهارت هستند که در بهافرادی ای معلمان حرفه

هر  ،از نظر یک معلدکنند. تلاش میاهداف آموزشی و تربیتی  اساربر

در معلمی است که معلد موفق و  یادگیری مقدمه یادگیری بعد است

خود،  های شخصیتی، با دانو و ویژگییافتهسالد و سازمانفضایی 

سالیان زیادی است که د. کنموثرتر ترغیب میآموز را به یادگیری دانو

گیران ابا فرایجاد تعامل  ودر سیستد آموزشی ایران، انتقال اطلاعات 

تغییرات علاوه براین،  نظران تعلید و تربیت است.مورد توجه صاحب

 بهینه شدن آموزشو منعطف  باعثدر فناوری آموزش جهانی گسترده 

آنها را برای  نسبت به آموزش پیشین است تا گیراناهای فربا ویژگی

از نظر فکری و مهارتی در راستای اهداف شخصی مواجهه با زندگی آینده 

در ارزیابی نظام آموزشی نیز، توجه خاص . [1]توانمند سازدای و حرفه

شایستگی توان گفت، در واقع میهای نیروی انسانی دارد. به شایستگی

شود که برای ها، رفتارها و باورهایی اطلاق میرشای از نگبه مجموعه

 . [2] شغلی آنها هزم است موفقیت افراد در کار و حرفه

انسانی موثر در فرایند  عنوان یک سرمایهدر یک نظام آموزشی، معلد به

شود. با توجه به اهمیت این موضوک، نظر گرفته مییادگیری در -یاددهی

های مناسب انجام ریزیبایستی در جهت تربیت اصولی معلمان، برنامه

های هزم در امر تدریس، مورد و شرایط هزم جهت کسب شایستگیشود 

های ها، ویژگیها و ارزشدانو، مهارت، نگرش. [3]گیرد توجه قرار

ها و تلفیق آنها در ها، توانائیها، قابلیتفردی از نظر شخصیت، حساسیت

بر این اسار نقو . [4] معلد استهای شایسته یک اجرا از ویژگی

شایسته، بسیار  عنوان خاستگاه پرورش معلماندانشگاه فرهنگیان، به

آموزشی و با تمام توان جهت ارتقاء سطح دانشگاه فرهنگیان مهد است. 

های . به همین دلیل، برنامه[5] در تلاش استمعلمان مهارتی دانشجو

دانشجویان در دانشگاه مادر طراحی شده درسی خاصی برای تربیت 

 است. 

های آموزشی و مهارتی، به در ایران، دانشگاه فرهنگیان با تشکیل کلار

های . علاوه براین، آموزشاست توجه کردهمعلمان بهبود تربیت دانشجو

کمبود  گیرد و از نظرضمن خدمت در آموزش و پرورش هد صورت می

های زیادی توسط معلمان انگیزگی معلمان، هزینهاساتید و امکانات و بی

که منجر به عدم شرکت  شودپرداخته میایین آنها پبا توجه به حقوق 

رسد برای ، به نظر می. بنابراینشودمیهای ضمن خدمت در کلارآنها 

ای معلمان، وجود مراکز آموزشی از به روز کردن دانو و مهارت حرفه

 .[6] دنرجایی و دانشگاه فرهنگیان ضرورت پیدا کنجمله دانشگاه شهید 

منظور تعیین شایستگی به دلیل های سنتی بهامروزه استفاده از روش

بندی های ارزیابی، طبقهانعطاف بودن روشارزیابی، غیر نقص در نحوه

های با روشدقیق و عدم تفسیر مناسب، کاربرد کمتری دارد و غیر

کارکنان با  تری جایگزین شده است. ارزیابی عملکرد بهینهمناسب

مصنوعی های عصبی های هوش مصنوعی مانند شبکهاستفاده از تکنیک

(Artificial neural network= ANN) هایی عنوان روشو منطق فازی به

به دو  یهوش مصنوع تیجذاب .[7] کارآمد و منعطف، از آن جمله است

کسب و  یهاتیها در مورد فعالاز داده یادیدارد. حجد ز یعامل بستگ

 دهدیها اجازه مها است و به آنکار که در حال حاضر در دسترر شرکت

داشته باشند. دوم،  یو موفق یرقابت اریبس یتیریمد یهاتا انتخاب

 نیا دهدیم جازهاکنون به کسب و کارها ا یهوش مصنوع یهاشرفتیپ

 .[8]کنند  لیو تحل هیو تجز یجمع آور یاطلاعات را در زمان واقع

 

 قیتحق نهیشیپ

 به که تحقیقی خارجی، و های داخلیپژوهو پیشینه بر مروری با

 شغلی شایستگی بینیپیو در عصبی هوش مصنوعی شبکه کاربرد

کشور نیز  نشد و در مشاهده باشد، کارکنان آموزش و پرورش پرداخته

معلمان با استفاده تاکنون پژوهشی برای ارزیابی شایستگی شغلی دانشجو

 بررسی به بخو این در است. لذااز هوش مصنوعی صورت نگرفته 

های شایستگی معلمان، سپس به لفهؤم با مرتبط مطالعات از ایپاره

به دنبال آن به  و علمی و انسانی هایحوزه در عصبی هایشبکه اربردک

با به ویژه معلمان کارکنان چند پژوهو در مورد ارزیابی شایستگی 

 شود.اشاره میاستفاده از شبکه عصبی 

فشار  ی،فناور راتییتغو رقابت قدند معت، [9]حاج کریمی و همکاران 

 یوربهره ویها در افزامتنوک آن یهاوهیها و شبر سازمان یروز افزون

 یرویاز ن ،هاها در سازماننقو انسان ایجاد کرده است و  یانسان یروین

 ،سازمان یرقابت تیمزدارایی و  نیترمهدعنوان به یبه منابع انسان یانسان

های لفهؤباره شناسایی انواک مدر [10]کرمیزارعی و الله .است افتهی رییتغ

دارند که برای ارزشیابی معلمان، مربوط به شایستگی معلمان بیان می

لفه شایستگی یعنی مهارت تربیتی، دانو تخصصی، ؤباید از پنج م

آموزان صلاحیت اخلاقی و سلامت جسمی روانی و وضعیت دانو

در مطالعه مروری بیان کردند  [11]استفاده شود. موسوی بزاز و همکاران

مهمی در علوم پزشکی است و آموزش و  لهأمسکه شایستگی فرهنگی، 

سنجو آن در گروه علوم پزشکی و همچنین ارتقاء شایستگی کارکنان 

 و همکارانبرگمن همیت است. در برنامه درسی و آموزش حائزا

(Bergman et al) [12] منظور شناسایی و ای بهنیز مطالعات گسترده

ثر بر شایستگی انجام دادند، و بر نقو ویژه ؤترین عوامل ممعرفی مهد

های دانو، تخصص، مهارت، نقو اجتماعی، صفات شخصی و گرایو

 کید داشتند.أانگیزاننده در تبلور شایستگی ت

. مطالعه کردند کاربرد هوش مصنوعیدر مورد  [13]و همکاران اشراقی

 بهینهعملکرد  در ورودی متغیرهای انتخاب تأثیر بررسی به این محققان،

 این شبکه هایمدل پرداختند و عملکرد عصبی هوش مصنوعی شبکه

ارزیابی مطالعه نموده  و آموزش بخو های مشاهداتی دررا از روش داده

 هکارگیری شبکهکه ب داشتند اظهار خطا، سنجو معیارهای به توجه با و

باعث  اصلی، مؤلفه تجزیه و تحلیل از استفاده با عصبی هوش مصنوعی

با  [14]موسویان و همکاران شود. می عصبی شبکه کارکرد بهینه شدن

های هوش مصنوعی، همدلی و رفتارهای یادگیری در استفاده از روش

 و آنها از تکنیک هوش مصنوعی آموزان را مطالعه کردند.دانو

یت بین همدلی و یادگیری گیری ارتباط دو کمّبندی برای اندازهخوشه
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بندی روش محاسباتی و خودکار برای خوشه. در واقع نمودنداستفاده 

. شودکار گرفته میههای مشابه در یک دسته ببندی کردن نمونهدسته

آموزان را برای تحلیل همبستگی میان دو متغیر یادشده، وضعیت دانو

های همدلی با در یک خوشه تحلیل نمودند. سپس با مقایسه بین دسته

های جنسیتی ناشی از که تفاوتد رفتار یادگیری به این نتایج رسیدن

ثر باشد ؤتواند مها، بین همدلی و رفتارهای یادگیری میفرهنگ خانواده

بایست رفتارهای متفاوتی در تعامل با دانو آموزان دختر و معلمان می

شناختی همدلی در رفتارهای یادگیری  لفهؤو پسر داشته باشند و م

 & Hallner)هالنر و هاسنبرینگ ثرتری دارد. ؤآموزان نقو مدانو

Hasenbring) [15] هیه،   سه شبکه عصبی مصنوعی از استفاده با

تقسید بندی کردند.  کلی گروه به چند بیماری شدت مبنای بر را بیماران

 بیماری شدت و شبکهب )ورودی روانشناختی در این پژوهو، عوامل

 درمانگر کارگیری چنین روشی،هب با خروجی شبکهب در نظر گرفته شد.)

 شبکه در بینیپیو هزم و مناسبی بر مبنایتدابیر درمانی  تواندمی

 وپولیتی  دخیل فراهد نماید. روانشناختی عوامل شدت و نوک مورد

ثر ؤ، م ANNبا آموزش  خود پژوهو نیز در [16] (Politi et al) همکاران

 .بینی کردندبیماری را پیو یک درمان و بودن یا نبودن دارو در بهبود

 مطالعه و بررسی به که [17](Chartier et al) چارتری و همکاران 

 از استفاده انسان با حافظه عملکرد نحوه بارهرد مختلف هاینظریه

مصنوعی پرداختند.  عصبی هایشبکه توسط آمده دستهب هایتحلیل

 فضایی عملکرد و غیرخطی محاسبات پویایی، قابلیت مبنای بر همچنین

 مدل میان شکافی که آن، شبکه عصبی مصنوعی نامتقارن

توضیح  داشت را، وجود انسان حافظه رفتاری مدل و عصبی)زیستیب

 خلقی توسط اختلاهت به مبتلا بیماران از ایعده روی بر دادند. مطالعه

 عصبی کارگیری شبکهه، با ب[18] (Serretti et al)سرتی و همکارانو 

 نیز با افسردگی بیماران با تشخیص و بینیپیو منظوربه مصنوعی

پذیر امکان بیماران درست و مناسب درصدی، تشخیص 90تا 62 احتمال

 در ابزاز محاسباتی نوانعقادرند به های عصبیشبکه کهبه صورتی ؛بود

از دیدگاه . کارروندهب روانى و داروشناسى روانی هایبیماری تشخیص

محاسبه در  بندی و، با دسته[19]  (Carson et al)و همکارانکارسون 

مشاور »سازی با هدف مدلهای پراکنده با استفاده از شبکه عصبی و داده

بر مبنای استعداد و به وسیله شبکه عصبی مصنوعی به همراه « شغلی

ANN را انجام دادند. نقو مشاور شغلیسازی، شبیه 

، با استناد بر ارزیابی عملکرد منابع [20]در پژوهو خسروی و همکاران

عصبی و رگرسیون عمومی، میزان وابستگی  رویکرد شبکهانسانی با 

در این روش، بندی کردند. علمی را به چهار خوشه تقسیدهیآت اعضای 

و (X1) های آموزشی و پژوهشی به دو معیار عملکرد پژوهشی داده

 1/0سازی در بازه که بعد از نرمالد شدند قسیت ( X2)عملکرد آموزشی 

گانه  4ای را ایجاد کردند. اطلاعات خوشه 2x2قرار گرفته و ماتریس 

پژوهو ) y2)پژوهو باه/ آموزش باهب، خوشه دوم  y1شامل، خوشه اول 

)پژوهو باه/ آموزش پایینب و خوشه  y3پایین/ آموزش باهب، خوشه سوم 

سپس با  د.در نظر گرفتن)پژوهو پایین / آموزش پایینب  y4چهارم 

ت علمی به هریک از أوابستگی اعضای هیبندی فازی، میزان خوشه

نتایج حاصل نشان داد که بیشتر اعضای  .کردندمشخص را ها خوشه

پژوهو قرار  آموزش و کمترین آنها در خوشه ت علمی در خوشهأهی

از الگوریتد ژنتیک بر عملکرد شغلی  [21]مرادی و همکارانو گیرند.می

 کارکنان استفاده کرد. در این روش از ابعاد هوش هیجانی و متغیرهای

عنوان ورودی استفاده شد و مدلی با دقت بسیار باه و حداکثر فردی به

بینی شده با عملکرد واقعی طراحی پذیری عملکرد شغلی پیوانطباق

دهور  کردند تا بتوانند گزینو کارکنان را با دقت بیشتری انجام دهند.

ور منظپژوهشی با هدف استفاده از هوش مصنوعی به [22]و همکاران

شبکه عصبی طی آن که  انجام دادندن بینی شایستگی شغلی کارکناپیو

انتشار و با  از گیری پسااز نوک پرسپترون چندهیه با قاعده فرمصنوعی 

 ؛دوره طراحی شد 100تابع فعالیت سیگموئید در هیه میانی یا پنهان با 

تا  داده شدقرار 50تا  2های هیه میانی در بازه که نورونصورت اینبه 

ترین عملکرد شبکه عصبی در فرآیند یادگیری را شناسایی بتواند بهینه

 38نورون منطبق با  38های هیه ورودی با کند. در این پژوهو نورون

های خروجی با یک نورون متغیر ملاک یا بین و نورونمتغیر پیو

ها و پس از اعمال دادهشایستگی شغلی کارکنان در نظر گرفته شد. 

در عصبی پرسپترون که شبکه حاصل شدنتیجه این  تجزیه و تحلیل،

 .ای موفق بوده استطور قابل ملاحظهشاخص عملکرد مطلوب بهتعیین 

 یبرا را یکاوداده یهاکیتکن ،[23] (Othman et al) همکارانو و عثمان

 برنامه ،یلیتحص رشته ،یعلم أتیه سن، مانند یعوامل یبندطبقه

 یسیانگل مهارت و یصنعت یکارآموز تأهل، تیوضع مشترک، یآموزش

 تیاهم حائز لانیالتحصفار  اشتغال ینیبویپ درکه  گرفتند نظر در

ویژه برای کاوی بهترین وظایف دادهاز مهد بندی یکیویکرد طبقهر .بود

این رویکرد نه تنها حجد زیادی از مجموعه . در نظر گرفته شدبینی پیو

و  کردهپیدا را  استنتاجبلکه الگوی پنهان در  ،نموده ها را مدیریتداده

 طی این فرآیند، دهد.ساختار تولید داده را به راحتی کاهو می

این در  .دنکنهای آنها شناسایی میرا براسار ویژگی بندی اشیادسته

بردار گیری، ماشیندرخت تصمیدها از جمله از انواک الگوریتد پژوهو،

استخدام  بندی قابلیتبرای طبقهشبکه عصبی مصنوعی  و پشتیبان

دست آمده، درخت هبراسار نتایج ب شد.استفاده التحصیلان فار 

  .برخورداربوددقت  ازگیری نسبت به دو مورد تصمید

 هایارزش مهارت یابیارز یبرا [24]ب Sun et al)سون و همکارانو 

با ساختار  شرفتهیپ یشبکه عصب کیبازار محور از  دگاهیاز د یشغل

 salary – skillحقوق و مهارت ) بیشبکه ترک یعنی یمشارکت

composition networkنیکردند، ا شنهادیها پ. آنندب استفاده کرد 

 اختصاص یشغل یهارا به مهارت یارزش معنادار تواندیشبکه نه تنها م

بهتر عمل  زین یحقوق شغل ینیبویپ یبرا اریمع هایبلکه از مدل ؛دهد

مدل  کی یدر پژوهش [25]ب Ovalle et alاووال و همکاران ) .کندیم

ارائه  یژگیو 23شاخص و  3باره انتخاب معلمان براسار در یشبکه عصب

 ینوشتار ناتیاز شاخص تمر یارائه مدل در شبکه عصب یکه برا دادند

و شاخص کلار  یژگیو 6با  یشاخص مصاحبه گروه ،یژگیو 8با 
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شده،  هگرفتند، مدل ارائ جهیها نتاستفاده کردند. آن یژگیو 9با  یشینما

قابل  یسسه آموزشؤهر م هایاستیو س ازهایبه ن هقابل تکرار و بست

 استفاده است.

ترین ترین و بنیادیاز مهدی، شورک حوزه آموزش و پرورش در هر

. است آنو موتور محرک برای پیشرفت  معرفتتولید علد و ی هابخو

کار مستمر و  آموزش و پرورش یکسیستد آموزشی در  ،بدیهی است

و هرگاه ناکارآمدی و اشکالی در انجام فرایند کارها باشد،  استدایمی 

هایی در مقیار وسیع جامعه از بعد روانشناختی و باعث بروز چالو

مشکلات عدیده در سطح کلان کشور به لحاظ اقتصادی و حتی بروز 

ارزیابی  ،این رو . ازاستسیاسی و حاکمیتی کشورها  تزلزل در نظام

معلمان قبل از این که وارد آموزش و پرورش شوند، شایستگی دانشجو

دانشگاه فرهنگیان یکی از مراکز آموزشی است که با . ضروری است

آن، در جذب و گزینو معلمان کوشاست.  های حاکد برسیاست

طریق آزمون ورودی و مصاحبه  دانشجویان، قبل از ورود به دانشگاه از

شوند. سپس به مدت چهار سال از نظر دانو و مهارت معلمی گزینو می

های دانشگاه با توجه منظور تعیین اینکه، آیا سیاستبینند. بهآموزش می

های درسی توانسته است به اهداف و رسالت اصلی خود ریزیبه برنامه

 درتر است. های دقیقنیاز به روشیعنی تربیت معلمان کارآمد برسد، 

و  هوش مصنوعی سیستد گیری از، بهرهگذشته هایسال

طور چشمگیری تغییر تعامل با اطلاعات را بهه نحو های آن،مجموعهزیر

را ، جستجوی اطلاعات و یکپارچه های جدیدبا تکنولوژی وست ا داده

 یبر هوش مصنوع یمبتنهای افزارنرماستفاده از  و مدل انسانینسبت به 

برای  هاییپژوهو ،تحقیق پیشینهاسار بر است. کاربردی کردهبسیار 

ثر دخیل در عملکرد کارکنان ؤتعیین شایستگی شغلی و دیگر عوامل م

های عصبی هوش شبکه کاربرداز طریق هوش مصنوعی و همچنین 

صورت  هاو دیگر رشته روانشناسیمصنوعی در پزشکی، داروسازی، 

عنوان یک به شبکه عصبی سازیپیاده بارهولی پژوهشی، در ؛ستا گرفته

برای تعیین های کلاسیک دیگر، روش محاسباتی دقیق نسبت به روش

   معلمان انجام نشده است. دانشجوشغلی ارزیابی 

 

 روش تحقیق

 دانشجو ایشغلی و حرفه در پژوهو حاضر، بر آن شدید تا شایستگی

 هوش از فرهنگیان را با استفاده دوره کارشناسی دانشگاه معلمان

 بینی شایستگی دانشجویان به کمک شبکهمصنوعی و با هدف پیشی

جهت ارزیابی کنید.  (Feedforward Neural Network) عصبی پیشخور

-یم چگونه» نیل به این هدف، پاسخ به این پرسو را دنبال کردید که

را با استفاده از  انیدانشگاه فرهنگ معلماندانشجو یشغل یستگیشا توان

از این رو، بر آن  «؟کرد یابیارز یمصنوع هوش شخوریپ یشبکه عصب

عنوان یک ابزار عصبی هوش مصنوعی به شدید تا با کمک شبکه

در این  معلمان، را ارزیابی کنید.محاسباتی دقیق، شایستگی دانشجو

های دانو و مهارت و شبکه، متغیرهای ورودی آن، مجموعه شاخص

 ایگونهبه است؛متغیر خروجی، سطح شایستگی شغلی دانشجو معلمان 

اسار متغیرهای ورودی، میزان شایستگی را برآورد کند. که بتواند بر

افزایو نتایج این بررسی در جهت عملکرد بهتر دانشگاه فرهنگیان در 

 نماید.ارتقاء سطح علمی و نیز کارآمدی دانشجومعلمان، معرفی می

های این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، در زمرۀ پژوهو

. در این نوک استی و از نظر طرح تحقیق، از نوک همبستگی کملّ

. شوداسار هدف پژوهشی، تحلیل میبین متغیرها بر تحقیقات، رابطه

دانشگاه دوره کارشناسی جامعه آماری، دانشجویان بدین منظور، 

       سالورودی دانشجویان از نفر  91تعداد فرهنگیان و نمونه آماری 

شناسی مرکز آموزش عالی شهید رشته آموزش زیست 95-1394

ها ای از بین سایر ورودیگیری خوشهصورت نمونهبهبهشتی تهران 

شایسته است، افراد شانس برابری در انتخاب  آنجا کهانتخاب شدند. از 

ی، گیرداشته باشند، به کارنامه تمام دانشجویان مورد نظر براسار نمونه

 تصادفی کد یکتایی اختصاص داده شد و سپس نمونه صورت کاملاًبه

عنوان درصد تستب به %20آموزش و  %80) داده 500آماری با حجد

آموزش نشان دادن روش و برای کننده در تحقیق انتخاب شدند. شرکت

 (Matlab)  متلبیک برنامه کاربردی با استفاده از ابزار محاسباتی  ،مدل

ابتدا دادگان به دو دسته منطق و مدل داده استفاده شد.  تأییدمنظور به

از دادگان  اصلی آموزش و تست تقسید شده و در مرحله آموزش مقداری

مورد استفاده  Hold-out Validation)مدل جهت اعتبارسنجی 

رشته آموزش  معلددانشجو 1050با در اختیار داشتن کارنامه  .گرفتقرار

عنوان بهآموخته دانو 91شناسی دانشگاه فرهنگیان، ریزنمرات زیست

قالب فایل کامپیوتری اکسل به دادگان و در بررسی  ،آوریجمع نمونه

شد. به علت کمبود تعداد دادگان و بررسی تمامی تبدیل قابل استفاده 

وجود آورده و به همراه دادگان حاهت فضای نمونه، دادگان مختلفی را به

ت علمی أ)شامل چهار نفر از اعضای هیدیگر در اختیار افراد خبره 

و دو متخصص  علوم تربیتی ،شناسیدانشگاه فرهنگیان با تخصص زیست

 زنی قرار داده شد. جهت برچسبب هوش مصنوعی

افراد  نمراتزیر اساربر خوردهبرچسب داده 500 شامل دادگان نیا

 مرحله نیا در. بود هاآن یستگیشا عدم و یستگیشا زانیم نییتع جهت

درصد دادگان  80مرحله تست و حدود  دردرصد از دادگان  20 حدود 

 یهاداده مستقل، ریمتغ. گرفت قرار استفاده موردمرحله آموزش  در

وابسته  ریمتغ ودرور مختلف  نمراتزیر به مربوط انیدانشجو یورود

از  ان،یدانشجو یستگیشا یابیارز یشد. برا نییتع ،یستگیشا زانیم

 یمنظور، نمرات پس از بررس نی. بددیگردنمرات درور مختلف استفاده 

 ینمرات تخصص نیانگیم ،ینمرات عموم نیانگیدسته شامل م 7به 

 ،یکارورز نمره ،یتیترب یعمل ،یتیترب ینمرات تخصص نیانگیم ،یتئور

  .شد یبندطبقه کل معدل و معلد یکارنما نمره

  ...و یسیانگل زبان ،یفارس اتیادبشامل درور  یعموم نمرات

 یجانورشناس و یجانور یولوژیزیف درور شامل یتئور یتخصص نمرات

  ...و یاهیگ کیستماتیس و

 ییراهنما و مشاوره ،یتیترب یروانشناس شامل یتیترب یتخصص درور

  ...و
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 در یآموزش یطراح ،یدرس یزیربرنامه شامل ،یتیترب یعمل درور

   ...و یشناس ستیز آموزش

 است پروژه به مربوط کارنما و  مدارر در یمعلم مهارت یکارورز درر

    .ب1)جدول

 ریزی و اجرا شد.در یک نمای کلی، تحقیق حاضر در سه مرحله طرح

 معلددانشجو 1050آوری دادگان مورد نیاز از کارنامه گردب مرحله اول

دانشگاه فرهنگیان مرکز آموزش عالی شهید بهشتی تهران، در قالب فایل 

اسار )سرشماریب دادگان مربوط به شایستگی بر اکسل و احصاء

 های دانو و مهارت.لفهؤم

عصبی هوش مصنوعی و الگوریتد پیشنهادی  طراحی شبکهب مرحله دوم

 ها.ها و نوروناسار تعیین تعداد هیهبر

خورده بر روی ریزنمرات افراد برای برچسب هداد 500این دادگان شامل

 20باشد. در این مرحله ها میمیزان شایستگی و عدم شایستگی آن

 شد.درصد برای آموزش استفاده  80درصد از دادگان برای تست و 

عصبی هوش مصنوعی با توان تعیین  بینی شبکهپیوب مرحله سوم

 .معلمانشایستگی شغلی دانشجو

ها بر روی ها و تعداد نورونهای انجام شده بر روی هیهبا توجه به بررسی

و  نورون 300پنهان با  هیه دوعصبی سه هیه با  دادگان الگوریتد شبکه

ها در نورون طراحی شد. براسار تعداد نورون 1یک هیه خروجی با 

پنهان بر روی دادگان موردنظر عملکرد بهتری  هیه 2های عصبی با شبکه

هیه پنهان نشان داد.  1و  3های دارای از خود نسبت به سایر الگوریتد

 7مربوط به تعداد دادگان  اول در این شبکه عصبی براسار اندازه هیه

خروجی براسار دو حالت شایستگی یا عدم شایستگی  و اندازه هیهبعد 

 .شدافراد در دادگان تعیین 
 

 و بحث نتایج

برای ارزیابی شایستگی  ؛که در بخو روش توضیح داده شدطورهمان

نمرات درور ، از میانگین نمرات درور مختلف یعنی معلماندانشجو

عمومی، نمرات تخصصی تئوری، نمرات عملی تربیتی، نمره تخصصی 

 ب2جدول )تربیتی، نمره کارورزی، نمره کارنمای معلد و معدل کل طبق 

 استفاده شد.
 2ب در 2آموخته، متغیرها مطابق جدول)دانو 91با بررسی ریزنمرات 

این اسار، بندی شد. بر های دانو و مهارتب طبقهلفهؤکلی )م دسته
دانو و  لفهؤدرور عمومی، تخصصی تربیتی، تخصصی تئوری در م
مهارت قرار  لفهؤدرور عملی تربیتی، کارورزی و کارنمای معلمی در م
، شایستگی و 17داده شد و برای میانگین، عددی مساوی و باهی 

، عدم شایستگی در نظر گرفته شد. همچنین 17میانگین عددی زیر 
نشجویان بر اسار میانگین درور و معدل کل به سطح شایستگی دا

شکل ضریب و وزن دادگان تعیین و بیشترین وزن، به دادگان کاروزی 
 اختصاص داده شد. 

مدل پس از  کی (Performance) ییکارآ یآنجا که جهت بررس از

دقت و صحت در مراحل  یابیارز اریبه دو مع یستیو ساخت، با یطراح

 500از  ز،یاسار در پژوهو حاضر ن نیتست و آموزش، توجه شود، بر ا

 زانیم نییتع جهت افراد، زنمراتیر یرو بر خوردهبرچسب داده

 .شد استفاده هاآن یستگیشا عدم و یستگیشا

 
 های شبکه عصبی پیشخوربرچسبها و ای از دادهخلاصه :1 جدول

Table 1: Summary of feedforward neural network data and labels 

 هاداده
Data 

 هاتعداد داده
Number of data 

 تعداد دانشجومعلمان

Number of students 
teachers 

 تعداد برچسب
Number of labels 

 آموزش
Training 

 تست
Test 

 1050 یلیتحص کارنامه از شده استخراج نمرات

 معلد دانشجو
Grades extracted from academic records of 1050 

student teachers 

500 91 7 80% 20% 

 
 هایی از دادگان تولید شده با استفاده از ریز نمراتنمونه :2جدول 

Table 2: Examples of data generated using scores 

میانگین نمرات 

 درور عمومی
Average grades of 
general subjects 

میانگین نمرات عملی 

 تربیتی
Average educational 

practical scores 

میانگین نمرات تخصصی 

 تئوری
The average of 

specialized theory 
scores 

میانگین نمرات 

 تخصصی تربیتی
Average educational 

specialty scores 

 نمره کارورزی
Internship 

score 

 نمره کارنما معلد
Teacher 

performance score 

 معدل کل
Total 

Average 

 برچسب
Label 

18 18 17 19 18 19 18.5 
 شایسته

Competent 

13 13 14 12 14 13 13.5 
 عدم شایستگی
Incompetence 
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 پنهان، برای شبکه در ابتدا با در نظر گرفتن یک مدل دوهیه با یک هیه

ب میزان  50)با گام  1000تا  50عصبی هوش مصنوعی با تعداد  نورون

دست آمد. مشاهدات هبر روی دادگان تست ب دقت برای هر تعداد نورون

یک مدل دو هیه با نشان داد که،  ؛ب آمده است2آنچه در شکل)مطابق 

خروجی با تعداد  نورون و هیه 450و تعداد  7پنهان با ورودی  یک هیه

نورون، بهترین عملکرد را از خود بر روی دادگان تولید شده در  1

 ب این1شکل ) بهدهد. اما با توجه میهیه نشان  های دارای یکالگوریتد

پنهان،  های تک هیهکه دقت مدل، در تمامی الگوریتدنتیجه حاصل شد 

ها، افزایو رو جهت عملکرد بهتر الگوریتداست. ازین 82از %کمتر 

، مورد نظر قرار کنندهعنوان نقو کمک، بههیه 2های پنهان به هیه

 گرفت.

 

 
 بر روی دادگان 1000تا  1میزان دقت شبکه عصبی یک هیه در تعداد نورون  :1 کلش

Fig. 1: The accuracy of a single layer neural network in the number of neurons from 
1 to 1000 on the data 

 

های درهد ریختگی برای مراحل آموزش، اعتبارسنجی، تست و ماتریس

ابق نورون مط 450پنهان با تعداد  عصبی با یک هیه کل دادگان در شبکه

، ها در مراحل مختلفآمد. با توجه به این ماتریس دستهب ب2با شکل )

های عصبی تک هیه، در بهترین حالت دارای دقت شبکهمشخص شد که 

، . بنابرایناستتست  در مرحله %77آموزش و  در مرحله 85حداکثری %

 موثرعملکرد بهتر  جهتافزایو تعداد هیه این نتیجه حاصل شد که، 

 خواهد بود.

در تمامی مراحل آموزش،  ،الگوریتد مورد نظرROC مطابق با خروجی

حال مطابق اعتبارسنجی و تست، وضعیت مطلوب مشاهده شد. با این

ها از جمله افزایو هیهتوان با تغییراتی در مدل نمودارهای زیر، می

 .ب3شکل) دست آوردعملکرد بهتری را بر دادگان مورد نظر به

مختلف،  هایب میزان دقت الگوریتد برای آموزش4)شکلبا توجه به 

براسار برچسب دادگان و خروجی الگوریتد، مناسب نبوده و پراکندگی 

تفاضل این دو مقدار در نمودار مورد نظر به وضوح قابل مشاهده بود. 

ها )همانند هیۀ پنهان و با تعداد نورون 2رو انتخاب شبکه عصبی ازین

 در دستور کار قرار گرفت.  50با گام  1000تا  50مرحله قبلب از 

 
 نورون 450ماتریس درهد ریختگی شبکه عصبی دو هیه با یک هیه پنهان با  :2شکل 

Fig. 2: Confusion matrix of two-layer neural network with one hidden layer with 450 
neurons 

 

 
 450شبکه عصبی دو هیه با یک هیه پنهان با تعداد نورون  ROCنمودارهای  :3 شکل

Fig. 3: ROC diagrams of two-layer neural network with one hidden layer with the 
number of 450 neurons 

 

 

 450پنهان با تعداد نورون  هیستوگرام خطا شبکه عصبی دو هیه با یک هیه :4 شکل
Fig. 4: Error histogram of two-layer neural network with one hidden layer with 450 

neurons 
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در هر دو هیه پنهان و  300های در دو الگوریتد، یکی با تعداد نورون

را نشان  %94در هر دو هیه پنهان، دقت  550هایتعداد نوروندیگری با 

های کمتری است در این مرحله الگوریتمی که دارای نورون .دادند

زیرا دارای پیچیدگی کمتری بوده و در واقع سرعت و  ؛شودانتخاب می

درجه  تر است. اگر در آماربرازش در آن پایینامکان بیو

 مدلباشد و بسیار بیشتر از درجه آزادی واقعی انتخاب شده  مدل  آزادی

های جدید در های آموزش جواب دهد و در مورد دادهتنها بر روی داده

زیادی باشد، این مدل برای یادگیری مناسب  یمرحله تست دارای خطا

ها و برازش افزایو نمونههایی برای جلوگیری از بیوراه .خواهدبودن

 دگی مدل وجود دارد.جلوگیری از پیچی

های دقت الگوریتد ؛قابل مشاهده است ب نیز5شکل)که در طورهمان

های دارای یک دارای دو هیه پنهان بر روی دادگان نسبت به الگوریتد

پنهان، حداکثر های تک هیهتر است. در الگوریتدپنهان مطلوب هیه

های در الگوریتددست آمد، این در حالی است که هب %82دقت، کمتر از 

دقت افزایو یافته است. بر  %94پنهان، این مقدار در مواردی تا  دو هیه

های دو هیه، دقت بیشتری نسبت به آید الگوریتدنظر میهاین اسار ب

 های تک هیه دارند.روش

 

 
بر  1000تا  1پنهان در تعداد نورون  میزان دقت شبکه عصبی دارای دو هیه :5 شکل

 روی دادگان
Fig. 5: The accuracy of the neural network with two hidden layers in the number of 

neurons from 1 to 1000 on the data 

 

ها منجر به بهتر که بررسی شود آیا افزایو دوباره تعداد هیهبرای این

های شود. تعداد هیهشدن عملکرد شبکه عصبی بر روی دادگان می

افزایو  50با گام  500تا  50ها از های این هیهو تعداد نورون 3پنهان به 

      نشان  ب6شکل )های عصبی در داده شده است که دقت این شبکه

افزایو هیه منجر به بهبود عملکرد  شکل،است. با توجه به داده شده 

شود و حتی منجر به کاهو دقت نیز شبکه عصبی بر روی دادگان نمی

 د.گردمی

 
بر روی  1000تا  1پنهان در تعداد نورون هیه  3عصبی دارای  میزان دقت شبکه :6 شکل

 دادگان
Fig. 6: The accuracy of the neural network with 3 hidden layers in the number of 

neurons from 1 to 1000 on the data 

 

 یشنهادیپ تدیالگور
پنهان بر روی  های عصبی با دو هیهها، شبکهبراسار تعداد نورون

 های دارای سهدادگان موردنظر عملکرد بهتری نسبت به سایر الگوریتد

اول در این شبکه  ب. اندازه هیه7و 6، 5)شکل استو یک هیه پنهان 

خروجی براسار دو حالت  عصبی براسار تعداد دادگان و اندازه هیه

 ب8شکل ) شایستگی یا عدم شایستگی افراد در دادگان تعیین شد.

 دهد.الگوریتد پیشنهادی را نشان می

 

 
 

نورون و  300دوهیه پنهان با  الگوریتد پیشنهادی شبکه عصبی پیشخور سه هیه :7شکل 

 یک هیه خروجی یک نورون
Fig. 7: The proposed algorithm of the three-layer feedforward neural network, two 

hidden layers with 300 neurons and an output layer of one neuron 

 
 آموزشی مختلف توابعبا استفاده از هوش مصنوعی عصبی  شبکه

(Trainscg،Traingd،Ttaingdm،Trainrp،Traingdx) مورد ارزیابی قرار 

ب روش پیشنهادی، بر روی تمامی دادگان 3مطابق جدول )گرفت و 

میانگین  عصبی پیشنهادی دقت شبکهو در تمام مراحل،  داستفاده ش

با   Traingdکه کمترین دقت مربوط به تابع  دادرا نشان   %94 دقت

 است. %95با دقت  Trainrpو بیشترین مربوط به تابع  %75/93دقت 

ب و 8همچنین ماتریس درهد ریختگی الگوریتد پیشنهادی در شکل)

 ب نشان داده شده است.9نمودارهای آن در شکل)

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_(%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_(%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_(%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_(%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_(%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C)
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 توابع آموزش بر روی الگوریتد پیشنهادی :3جدول 
Table 3: Training functions on the proposed algorithm 

 Traingdx Trainrp Traingdm Traingd Trainscg هاتدیالگور

 0.9475 0.9375 0.9400 0.9500 0.9475 دقت

 

 

 
 ماتریس درهد ریختگی الگوریتد پیشنهادی در مراحل آموزش، اعتبارسنجی، تست و کل :8 شکل

Fig. 8: Confusion matrix of the proposed algorithm in training, validation, testing and total stages 

 

 
 الگوریتد پیشنهادی ROCنمودارهای  :9 شکل

Fig. 9: ROC charts of the proposed algorithm 

 

 دهدب هیستوگرام خطای الگوریتد پیشنهادی نشان می10شکل ) مطابق

  روجیلل برچسب دادگان و خلار تفاضلدل براسلت ملدقو ت لصح که

 

الگوریتد و نزدیکی نتیجه حاصله در محدوده خط خطا قابل مشاهده 

 است.
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 یشنهادیپ تدیالگور یخطا ستوگرامیه : 10 شکل

Fig. 10: Error histogram of the proposed algorithm 

 

التحصیلان رشته آموزش شی موجود از فار اسار دادگان آموزبر

شناسی دانشگاه فرهنگیان مرکز آموزش عالی شهید بهشتی تهران زیست

ای زنی افراد خبره، میزان شایستگی حرفهبرچسب 1394-95ورودی 

توجه به درصدی را برآورد کرده است که با  77/17دانو آموختگان 

نمرات و استخراج دادگان جدید و های انجام شده بر روی ریزفعالیت

گانه است. ای هفتبخو، مطابق نمودار ابعاد مقایسهمیانگین هر محاسبه

ب، بیشترین شایستگی در درور تربیتی، با شاخص 11مطابق شکل )

و کمترین شایستگی در درور تخصصی تئوری با  82/19میانگین 

ریزان دست آمد که بر این اسار لزوم توجه بیشتر برنامهبه 67/16

  شود.دانشگاه فرهنگیان و اساتید را به درور تخصصی تئوری یادآور می

 

 گیرینتیجه

مرتبط با مراکز آموزشی  قاتیدر تحق روزافزونی ارزش ی،ستگیمفهوم شا

و مهارت معلمان  یستگی. شاایجاد کرده استآموزش و پرورش به ویژه 

عامل  از ارکان مهد نظام آموزشی،عنوان یکی ای و تخصصی آنها بهحرفه

به ویژه در درور آموزان دانو بهینهعملکرد نتایج  نییدر تع یمهم

 .[26]استشناسی زیست
عوامل ایران، آموزش و پرورش در وزارت باهدستی مدون اسناد مطابق 

 ه،انگیز ،دانو ،ارزش» ان در هشت عنوان شاملشایستگی معلم ثر درؤم

در نظرگرفته شده  «باور و صلاحیت اخلاقی ،توانایی و رغبت ،سلامت

 باورها و عقاید معلمان نسبت به حرفهدر این اسناد،  همچنین است.

آمده  شایستگی معلمان و موثر برموتور محرک  عنوانمعلمی به

ای، مهارت و توان دانو تخصصی و حرفهبر این اسار می. [27]است

مناسب، سلامت جسد و روان، صلاحیت اخلاقی و باورهای  انگیزه

ین رو ا علدِ تاثیرگذار بر نسل آینده، جستجو کرد. ازاعتقادی را در یک م

تعیین میزان شایستگی معلمان در نظام آموزشی، امری قابل توجه و 

ررسی نیز ب، [3]و همکارانو دیبایی در تحقیقات پراهمیت است.

 «های شخصیتیتوانایی و ویژگی ،مهارت ،نگرش ،دانو هایلفهؤم»

های شایستگی در اسناد باهدستی لفهؤمیزان توجه به منشان داد که 

معلد، حتی  های شخصیتیویژگیمتفاوت است و آموزش و پرورش 

و  عبداللهی. از اهمیت بیشتری برخوردار است وی، توانایینسبت به 

 داشتن توانایی) نیازهای معلدپیولفه شامل ؤمهفت ، [28]همکارانو

 ی معلدیتهای شخصویژگیفرآگیرانب، کلامی برای انتقال مفاهید به 

 آمادگی و ریزیبرنامهگیرانب، اتمام فرایجاد فرصت هایی برای موفقیت )

مدیریت و سازماندهی کلار  صورت ساده و شفافب،نتایج درر به )ارائه 

کارگیری آن هقبل از شروک کلار و بمواد آموزشی  )آماده نمودن درر

و  به صورت بهینه مفاهید کاربستنه)ب تدریس یاآموزش  در تدریسب،

نظارت بر پیشرفت  گیرانب،اتحصیلی فرمتناسب با سن و سوابق 

و سادهب به زبان  درسی تکالیف شریحت) های فرآگیرانتوانایی

گیرانب برای ا)انجام رفتارهای مناسب با والدین فر ایهای حرفهمسئولیت

.ندبیان کرد معلمان ایهای حرفهشناسایی و اعتبارسنجی شایستگی
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Fig. 11: Graph of the average status of Farhangian University graduates in seven dimensions extracted from scores 
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شایستگی  اعتلای راهکارهای درباره، [29] و همکارانو وقورکاشانی

عنوان در برنامه درسی تربیت معلد ایران، براسار چهارای معلمان حرفه

تربیتی موضوعی و دانو عمومی  دانو موضوعی، دانو تربیتی، عمل

دانو موضوعی با باهترین نتایج حاصل، که بر مبنای کردند  ارزیابی

در اثربخشی راهکارها  هاتربیتی موضوعی با کمترین قابلیت قابلیت ها و

 یدرباره یک مدل مفهومی، [30] و همکارانخروشی . دانسته شدثر ؤم

ارائه معلد معلمان در برنامه درسی تربیتهای دانشجوارزشیابی شایستگی

 تهیه به این مدل،لفه بود. در ؤدادند که شامل سه مضمون و شو م

ایجاد  ،معلمان شایستهو پرورش تربیت  در جهتدرسی مناسب  برنامه

 همچنین به استفاده از انواکو  مناسب و کارآمدنظام آموزشی یک 

. کید نمودندأتهای معلمان های مناسب ارزشیابی از شایستگیشیوه

ارزشیابی عملکرد شایستگی  برایمدلی ، [31]به اتفاق همکاران حسینی 

 یهامقولهریزدر آن به دوم متوسطه در ایران ارائه داد که  دبیران دوره

 ،ینگرش ،یاحرفه ،یدانش ،یعاطف-یاخلاقی رفتار یهایستگیشا

در این مدل به شرایط . توجه شد یو تخصص یعملکرد عموم یارهایمع

ها، پیامدهای ارزشیابی گر، شرایط علی، پدیده محوری، استراتژیمداخله

 ای اشاره شده است.و عوامل زمینه
داده های مربوط  ،[22]و همکارانو دهوردر تعیین شایستگی کارکنان، 

در ابعاد مختلف مورد  کارکنان را یفرد یهایژگیمهارت و و ،دانوبه 

 تدیبا الگور یمصنوع ی هوشعصب شبکه بررسی قرار دادند و به طراحی

های این گروه نشان داد بررسی. پرداختند هیو سه ه هیپرسپترون چند ه

تعیین در  ثریؤطور متوان بهی میمصنوعهوش  یعصب شبکهکه از 

 .استفاده کرد کارکنانشاخص عملکرد مطلوب 
توان اسار معیار شایستگی میتحلیل و بررسی دادگان موجود برجهت 

های مختلفی مانند درخت تصمید، ماشین بردار پشتیبان و از الگوریتد

... استفاده نمود. در پژوهو حاضر، بعد از مطالعه و شبکه  عصبی و

های مختلف در ارزیابی شایستگی معلمان ها، ابزارها و مدلبررسی شیوه

مصنوعی عصبی هوش کارگیری شبکههن در مقاهت مختلف، با بو کارکنا

مهد برای سنجو  لفهؤعنوان دو مبه تعیین میزان دانو و مهارت به

با موارد مطرح شده معلمان استفاده شد. این دادگان شایستگی دانشجو

های مختلف مورد تواند جهت بررسی شایستگی افراد در زمینهمی

دست آمده در این پژوهو، بستری های بهگیرد. یافتهاستفاده قرار 

-باشد تا با بهرهمناسب برای بررسی سایر پژوهشگران در این زمینه می

بندی تعیین های مختلف بر روی دادگان به بهبود دستهگیری از الگوریتد

های مطرح شده پرداخته و یا دادگان شایستگی یا دادگان موجود با روش

 این زمینه تهیه کنند. جدیدی را در 

اصلی پژوهو، جهت تعیین شایستگی با استفاده از  سؤالدر پاسخ به 

                شبکه عصبی هوش مصنوعی برای دانو آموختگان ورودی
دانشگاه فرهنگیان مرکز آموزش عالی شهید بهشتی تهران، 95-1394

بندی هآوری دادگان مختلف اقدام شد و سپس دستابتدا نسبت به جمع

های مهارتی، عملی و ابعاد مختلف شایستگی از نظر تحصیلی، توانایی
عصبی بر روی  های شبکهنظری صورت گرفت و با استفاده از الگوریتد

با دوهیه  عصبی پیشخور سه هیهها، مدل پیشنهادی شبکهاین داده

پنهان و یک هیه خروجی، جهت تعییین شایستگی یا عدم شایستگی 
نتایج حاصل از پژوهو نشان داد که میزان شایستگی دانو . شدارائه 

التحصیلان ورودی آموختگان با توجه به دادگان آموزشی موجود از فار 

و میانگین معدل کل دانشجویان مورد  %77/17به میزان  95-1394
های مهارتی باهترین براسار شایستگی دست آمد.هب33/17بررسی، 

شایستگی در بخو تربیتی و کارورزی برای تمام دانو آموختگان 

 [34]، بادله[33]عرب زاده ،[32]های خروشیدست آمد که با پژوهوهب

نقو کارورزی در بررسی که در زمینه انشان و همکار [35]و حبیبی آذر
باشد. همچنین ای همسو میهای معلمی و صلاحیت حرفهتقویت مهارت

و  [38]و قنبری [37]محمودی ،[36]های کریمیبا پژوهو

ریزی، های ناشی از برنامههمکارانشان، در ارتباط با مشکلات و چالو
ای دانشجویان، ناهمسو ها بر میزان شایستگی حرفهثیر آنأاجرا، عمل و ت

های انجام شده  و تعیین میانگین درور مختلف از . در بررسیاست

یا تربیتی تئوری بودن درور یا عملی بودن درر و  -منظر تخصصی

بودن آن، کمترین میانگین در بخو تخصصی تئوری مشاهده شد و از 
منظور راهبری معلمان بهآنجا که دانو موضوعی بر ارتقاء علمی دانشجو

لزوم  ؛ای دانشجومعلمان ضروری استو استقرار تحول در آموزش حرفه

ین ریزان آموزشی و مدرسین درور تخصصی به عناوتوجه بیشتر برنامه
کند. در این ارتباط و با نتیجه پژوهو و کیفیت تدریس را طلب می

های با پژوهواهمیت دانو موضوعی، پژوهو حاضر  حاضر در توجه و

 [29]و وقورکاشانی [40]، رضایی[39]واحدی کوجنق ،[32]خروشی

 . استهمسو 
ریزان برنامه ؛شودشده از این پژوهو، پیشنهاد میکسباسار نتایج بر

ام آموزشی دانشگاه فرهنگیان علاوه بر مباحث تربیتی و کارورزی در ظن

های علوم پایه، توجه بیشتری ویژه در رشتهتئوری به -بخو تخصصی
های معلمی، میزان دانو موضوعی برای مبذول نمایند تا علاوه بر مهارت

با کیفیت بیشتری و  آموزاننتقال دانو و اطلاعات به دانوارائه و ا

 ،یمنابع انسانهای مربوط به یدر استراتژ همچنین، ثرتری انجام شود.ؤم

تواند میاز جمله تعیین شایستگی نیروهای انسانی آموزش و پرورش 
آن  یهاها و روشاستیس شده در لیو تحل هیتجزاطلاعات  مفید باشد و

 یبرا خطاو کاهو  تیخلاق ویبه افزا و استفاده قرار گیردمورد 

  .ی کمک کندمتخصصان منابع انسان
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مدرر دانشگاه فریبا رمضانی ویشکی 

فرهنگیان مرکز شهید بهشتی و دبیر رسمی 

باشند. ایشان آموزش و پرورش شهر تهران می

شناسی اداره کل عنوان مدیر گروه زیستبه

آموزش و پرورش شهر تهران مشغول به 

موفق به اخذ  1390در سال . فعالیت هستند

شناسی گرایو سلولی تکوینی زیستدر رشتۀ مدرک دکترای تخصصی 

در دانشگاه فرهنگیان و  عنوان مدرربه از آن زمان اند وگیاهی شده

های بالندگی و ضمن خدمت دوره تدریس دردانشگاه آزاد فعالیت دارند. 

مدرر کنکور  عنوانکشوری و نیز تدریس به شناسیدبیران زیست

های های شهر تهران از فعالیتها و دبیرستانشناسی در آموزشگاهزیست

های پژوهشی نیز در کنار تدریس به فعالیت ایشاندیگر ایشان است. 

های علمی و لات و کنفرانسمقاله در مج 30لیف بیو از أپرداخته و ت

ۀ خود کتاب کمک آموزشی و به ویژه کنکوری را در کارنام 20بیو از 

عنوان داور تخصصی در جشنواره خوارزمی، مقاهت به دارند. همچنین

های تدریس و مسابقات آزمایشگاهی فعالیت داشته علمی، جشنواره

 د دوره نیز لچنوان معلد نمونه منطقه و استانی در لموفق به کسب عن و 
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دبیر رسمی آموزش و پرورش  ویدا گوهری

مدرک کارشناسی دبیری  1375که در سال 

شناسی را از دانشگاه خوارزمی دریافت زیست

عنوان دانو به 1397کرد و در مهرماه 

 مرکزآموخته ارشد دانشگاه فرهنگیان در 

بهشتی شروک به تحصیل آموزش عالی شهید 

ارشد آموزش موفق به اخذ مدرک کارشناسی  1399نمود و در سال 

زیست شناسی با رتبه عالی گردید. همکاری و داوری مسابقات 

شناسی استان تهران و سرگروه آموزشی آزمایشگاهی زیست

های ای از فعالیتنمونه 16شناسی در آموزش و پرورش منطقه زیست

 ایشان است.
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