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Background and Objectives: The increasing speed of environmental changes and the 
intensification of competition among organizations have caused organizations to seek 
solutions for greater flexibility in responding to environmental needs and changes. In fact, 
moving towards creating organizations that have a high degree of flexibility in adapting to a 
changing environment is a vital and effective solution. One of the effective factors in keeping 
pace with changes in the environment is the improvement of organizational performance. In 
this regard, the importance and attention to the development, and improvement of human 
resources leads to the improvement of  organizational performance. There are various 
strategies and methods for the development and improvement of human resources. One of 
the ways to develop and improve human resources is coaching. In fact, coaching has created 
a new approach to staff learning and development. Since information technology is a link 
among all modern sciences and determines the development of human resources, it has 
created a new concept in coaching. This research focuses on coaching and information 
technology. In fact, the purpose of this study is to design a prototype of coaching software as 
one of the tools to optimize the performance of human resources and ultimately improve 
organizational performance . 
Methods: The information of this study was obtained using a mixed approach. The mixed 
approach benefits from two parts, namely qualitative and quantitative, to achieve the 
research result. Therefore, the present study used the phenomenological method in the 
qualitative part and the survey method in the quantitative part. The research instruments in  
the qualitative part was the focus group method. In the quantitative part of the research, a 
researcher-made questionnaire was used to collect the information. The statistical population 
of the study in the qualitative section were specialists in the field of education and human 
resources, from among them 10 people were selected using the method of snowball 
sampling. The statistical population of the study in the quantitative part were the  top  
managers of Mashhad Power Distribution Company. From this statistical population, the top 
managers of the western part of the company, which included 20 people, were selected to 
perform a usability test . 
Findings:  The data obtained from the qualitative part of the research included 4 components 
for designing the coaching software, which was based on the prototype model of software 
development. The data obtained from the research were quantitatively analyzed by SPSS 
software. Quantitative data analyzed by the software showed that the aforementioned 
software has the required usability to be implemented in organizations and used by 
individuals . 
Conclusion: The present study with laying emphasis on reducing the generation gap between 
managers and current employees and the individuals who will be employed in  the 
organization and also; and with laying emphasis on technology design by education and 
human resources experts and  examining the existing human resources software, sought to 
design a prototype of coaching software with features such as communication, cognition, 
problem facilitation process and problem coping, belief in the ability of individuals and 
motivational dimensions, and implementation of the selected solution and 360-degree 
evaluation. The aforementioned features were not seen in the Iranian software examined in 
the study. In addition to the above features, the distinguishing feature of the aforementioned 
software is attention to the Cohen and Bradford coaching model, and being process-oriented 
and feedback-oriented. 
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ها به  ها سبب شده است که سازمانسرعت فزاینده تغییرات محیط و تشدید رقابت بین سازمان اهداف:پیشینه و  

ایجاد  پذیری بیشتر در پاسخ به نیازها و تغییرات محیطی باشند. در واقع حرکت به سوی  دنبال راهکاری جهت انعطاف

ثر است. یکی از  ؤحلی حیاتی و م پذیری بالایی در انطباق با محیط متغیر برخوردارند راههایی که از انعطافسازمان

است.  مؤثرعوامل   بهبود عملکرد سازمانی  تغییرات محیط  با  ا  جهت همگام شدن  اهم  ن یدر  به   تیراستا،  توجه    و 

برای  راهکارها و روش.  شودمی  ی بهبود عملکرد سازمان   سبب  ی منابع انسان   و بهسازی  توسعه   ،پرورش های مختلفی 

است. در واقع   ی گریمرب  ی منابع انسان  ی توسعه و بهساز ی از راهکارها  یکیتوسعه و بهسازی منابع انسانی وجود دارد. 

  وند یاطلاعات به عنوان پ  ی کرده است. از آنجا که فناور  جاده ی ا  کارکنان و توسعه    یریادگی در    نینو  یکردیرو یگریمرب 

  ی دی مفهوم جد  جادیباعث ا  د ینما یم  ن ییرا تع  ی توسعه منابع انسان   ه یما   ریو خم  رودیعلوم روز به کار م  ی دهنده تمام

ضر  هدف از پژوهش حا  واقع. در دارداطلاعات تمرکز   یو فناور یگریمرب  یپژوهش بر رو  نیشده است. ا   یگریدر مرب 

. هدف از  باشدیم  یعملکرد منابع انسان   یسازنهیبه  یاز ابزارها  یکیبه عنوان    یگریافزار مرب نرم  هیاولنمونه    یطراح

 است. بهبود عملکرد سازمان  تاًینهاجهت توسعه منابع انسانی و   یگریافزار مرب نرم  هیاولنمونه  ی پژوهش حاضر طراح

اطلاعات این پژوهش با استتتفاده از رویکرد آمیخته بدستتت آمد. رویکرد آمیخته از دو بخش کیفی و کمی    :هاروش

مورد    را  در بخش کیفی روش پدیدارشتتناستتی  حاضتتر  پژوهشگیرد. لذا،  برای رستتیدن به نتیجه پژوهش کمم می

بخش کیفی روش گروه کانونی   ابزار پژوهشتی. استتفاده کردو در بخش کمی نیز روش پیمایشتی را   استتفاده قرار داد

آماری  جامعه   پرستشتنامه مح س ستاخته جهت گردآوری اطلاعات استتفاده شتد.بود. در بخش کمی پژوهش نیز از  

تعلیم و تربیتت و منتابع انستتتانی بودنتد کته بتا استتتتفتاده از روش    حوزهبخش کیفی متخصتتتصتتتان  در  مورد پژوهش  

مورد پژوهش در بخش کمی نیز مدیران پایه شتتترکت  آماری  ه  نفر معرفی شتتتدند. جامع 10گیری گلوله برفی  نمونه

که شتامل    شترکت مذکور  مدیران پایه بخش غرب آماری،  توزیع نیروی برق شتهرستتان مشتهد بودند که از این جامعه

 شدند، جهت انجام تست کاربردپذیری انتخاب شدند.نفر می 20

افزار مربیگری بود که بر مبنای جهت طراحی نرم  مؤلفه  4شتتامل   پژوهش  های حاصتتل از بخش کیفیداده  ها:یافته

  افزار نرمبه وستتیله  نیز    های حاصتتل از پژوهش در بخش کمیافزار انجام پذیرفت. دادهمدل نمونه اولیه توستتعه نرم

spss  کاربردپذیری لازم جهت  افزار مذکور  افزار نشتان داد که نرمهای کمی تحلیل شتده به وستیله نرم. دادهتحلیل شتد

 ها و استفاده توسط افراد را دارد.اجرا در سازمان

که وارد    یو افراد  یو کارکنان کنون   رانیمد  نیب   یبر کاهش فاصتله شتکاف نستل  دیپژوهش حاضتر با تکک  گیری:نتیجه

و   یو منابع انستان   تیو ترب  میتوستط متخصتصتان رشتته تعل  یفناور  یبر طراح دیبا تکک  ن،یستازمان خواهند شتد و هم ن

  یی هایژگیبا و  یگریافزار مرب نرم  هیاول  هنمون   یدرصتتدد برآمد تا به طراح  ،یموجود منابع انستتان   یافزارهانرم  یبررستت

  ، یزشتیگبا مستئله، باور به توانستتن در افراد و ابعاد ان   یگرمستئله و مواجهه  یلگریتسته  ندیچون ارتباط، شتناخت، فرا

بررستی شتده در   یران یا  یافزارهادر نرمویژگی های ذکر شتده  که    ؛درجه بپردازد  360  یاب یحل منتخب و ارزراه  یاجرا

کوهن و   یگریتوجه به مدل مرب   ذکور،افزار منرم  زهیوجه ممعلاوه بر ویژگی های گفته شتتتده،  نشتتتد.    دهید  پژوهش

 .استو بازخوردمحور بودن    ندمحوریبرادفورد، فرا
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 مه مقدّ

وری و  بهره   ،جهت ارت امختلفی را    ها و ابزارهایروش   هاسازمان   امروزه

می قرار  استفاده  مورد  خود  کارکنان  عملکرد  وجود  دهندبهبود  با   .

فناوری،   موضوع روش پیشرفت  و  آموزش  سنتی  دیگر  محور  های 

در دهه اخیر، ابزار مربیگری محبوبیت فراوانی    نیست.  گوی نیاز آنانپاسخ 

سازمان  کارکنان  و  رهبران  طوریمیان  به  است.  کرده  پیدا  که    ها 

گذاری  ها منابع مادی، مالی و انسانی زیادی را بر روی آن سرمایهسازمان 

رابطه   .]1[کنند  می بر  مربیگری  روش  در  که  و  زیرا  غیررسمی  ی 

که مبتنی بر نیاز افراد بوده و آنان را در حین کار و بدون   بازخوردمحور

 .]3  ،2[شده است    تککیددهد،  جدا کردن از محیط کاری ارت ا می 

بهبود عملکرد افراد  های  یکی از روش  ربیگریکه اشاره شد، م  مانطوره

توان بر مزایای  است و با افزوده شدن عامل فناوری به آن می  هاو سازمان 

فناوری و    روزافزونبا توجه به رشد  آفرینی آن افزود.  مربیگری و ارزش 

فناور  ابزارهای  کاربرد  افراد،  برای  امور  سهولت  یافتن  در    انهاهمیت 

  شود. به بیان دمیرلیا و مربیگری موجب افزوده شدن بر مزایای آن می 

فرایند مربیگری را تسهیل نموده و مزایای    فنّاوری(  2011دمیرکولب )

ه است  ها به همراه آورد دانشگاه   بخصوصها و  بسیاری را برای سازمان 

افزار که افزار به وسیله مهندسان نرم است که طراحی نرم   واضح  پر  .]4[

تنهایی   به  ندارند،  انسانی  منابع  و  تربیت  و  تعلیم  حوزه  در  تخصصی 

از آنجا که خلاء طراحی فناوری  باشد.  پاسخگوی نیاز منابع انسانی نمی 

ابع  نظران تعلیم و تربیت و منافزار به دست متخصصان و صاحب و نرم 

مربیگری   در  انسانی    عنوان  بهانسانی  منابع  ارت ای  جهت  رویکردی 

نرم احساس می با طراحی  تا  برآمد  پژوهش درصدد  این  لذا،  افزار  شد. 

مربیگری به وسیله متخصصان تعلیم و تربیت و منابع انسانی، جایگاه و  

افزارهای تخصصی« خود نشان داده و  »طراح نرم   عنوانه  بن ش آنان را  

 تثبیت کند. 

تا    427توان به زمان س راط حکیم )ری را میادواردز مربیگ   اعت ادبه  
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  ها آن گیرند که مسئولیت کارهای واگذار شده به به بهترین وجه یاد می 

جو واژه »مربی« از کوکس به معنای روستایی    زعم  به را بر عهده بگیرند.  

آنجا کالسکه در کشور مجارستان که   عالی و    کیفیت  باهای  در  بسیار 

شده است، نشات گرفته است که به معنای انت ال  تولید می  قیمت  گران

خواهد  که می  جایی  بهاز جایی است که هست،    ارزش  بادادن یم فرد  

 .]6،  5،  2[باشد  

کند، مربیگری یم رابطه حمایتی میان  کیل برگ بیان می  که هم نان

ها  های رفتاری و روش ای از مهارت مربی و متربی است که سطح گسترده 

  به ها را برای کمم به فرد در کسب اهداف تعیین شده مت ابل  و تکنیم

بهبود اثربخشی    نهایتاًای، رضایت شخصی و  توسعه عملکرد حرفه   منظور

چا در  و  می سازمانی  فراهم  شده  توافس  ع یده    .]7[کند  رچوبی  به 

از جمله کوهن و برادفورد، گراو، اچیو،   های مختلفینظران، مدل صاحب 

های مذکور، مدل کوهن و  از بین مدل .  برای مربیگری وجود دارد  دراو

تر جامع و    برگرفته  را در   هاسایر مدل موارد مورد توجه    نوعی  بهبرادفورد  

ش  هم نین، علاوه بر بعد یادگیری، به ابعاد خلاقیت و انگیز .  هاست آناز  

لذا، نیز توجه کرده است.  این    عنوان  به  متربی  استفاده در  مدل مورد 

به توضیح مدل اصلی   اختصار  به در ادامه،    پژوهش به کار رفته است.

 افزار بر اساس آن طراحی شده پرداخته شد.  پژوهش که نمونه اولیه نرم 

برادفورد   و  کوهن  حاضر    عنوان  بهمدل  پژوهش  برای  منتخب  مدل 

  تسهیلگری ارتباط، شناخت،    انتخاب گردید. این مدل شامل شش مرحله 
راه  تمامی  کشف  جهت  مغزی  مواجهه حل)طوفان  ممکن(،  گری  های 

حل(، ایجاد باور به توانستن در فرد و اجرا  )کمم به انتخاب بهترین راه 

 یرسم  ریغ  و  صمیمی  اعتماد،  قابل  ارتباط  وجود  بر  مذکور  . مدلاست
  م دمه   عنوان  به  را  یکدیگر  از  متربی  و  مربی  شناخت  و  داشته  توجه  بسیار

  مراحل   تمام  در  مربی  مذکور،  مدل  در .  داندمی   خوب  مربیگری  فرایند  یم

  برای   لازم  ابزارهای  تهیه  و  انگیزه  ایجاد  بر  سعی  و  داشته  را  هادی  ن ش

  تفکر   هایراه   بلکه  دهدنمی   متربی  به  حلیراه   هیچ  مربی.  نمایدمی   متربی
  بهترین   انتخاب  و  هاحلراه   حداکثر  کردن  پیدا  و  مسائل  روی  بر  کردن

های اساسی مدل کوهن و  ویژگی  .دهدمی   آموزش  متربی  به  را  حلراه 

قلب ارتباط، گشادگی و    عنوان  بهاز؛ اعتماد مت ابل    اندعبارت برادفورد  
پذیری مربی در ارتباط، انگیزه و باور به توانایی  روابط صمیمانه، آسیب 

بر گوش دادن فعال مربی، روابط پویا بین مربی و متربی،    تککیددر متربی،  

، شناخت مربی و متربی از یکدیگر، توسعه  تسهیلگر  عنوان  به  یمربن ش  

هیجانی  مهارت  هوش  بستر    .]8[های  در  فناوری  ن ش  به  ادامه،  در 
 شود. مربیگری اشاره می

های اخیر به دلیل تغییرات ناشی از ماهیت کار  فرایند مربیگری در دهه

به اعت اد دمیرلیا    .]9[، تغییر یافته است  فنّاورانهو مسیر شغلی و تحولات  
وجود  و   با  مربیگری    فنّاوریدمیرکلب  امروزه  مربیگری،  فرایند  در 

برنامه  و  الکترونیم هم در بخش الکترونیم رواج یافته  های مربیگری 

سینگل و مولر    .]4[روند  به کار می  وکارکسبآموزشی و هم در بخش  

تجربه    ای که از طریس رایانه بین فردی بامربیگری الکترونیکی را رابطه 
و کمم    تجربه  کم)شاگرد( با هدف توسعه فرد    تجربه  کم)مربی( و فردی  

می  شکل  وی  موف یت  آن .  دانندیم گیرد،  به  بیان  مربیگری  به  ها 

است که مربی  الکترونیکی ن طه ادغام مربیگری و ابزارهای الکترونیکی  
 کندو شاگرد را فارغ از موانع بعد مسافت و بعد زمان به هم وصل می

می   .]10[ الکترونیکی  مربیگری  مارینو  و  روست  بیان  چیزی  به  تواند 

پیام  و  ایمیل  از  زنده،  بیشتر  تصویری  تماس  باشد.  الکترونیکی  های 

تاپ های لپ ، سیستم زمانهمبرداری و مکالمه های متنی، یادداشت پیام 
تواند به پیشرفت رابطه در مربیگری و فرایند  افزارها می و تلفن همراه، نرم 

 .]3[یادگیری کمم نماید  

با وجود آنکه مربیگری الکترونیم طرفداران زیادی دارد، اما افرادی هم 
اند. میشل بم معت د است که  هستند که ن دهایی را به آن وارد کرده

  تفاهم   سوء الکترونیکی منجر به    صورت  بهایمیل و    مربیگری از طریس

قابل    شود. درمی متنی  ارتباط  از طریس  از احساسات  ح ی ت، بخشی 

روند. اما وجود  های دیجیتال از دست می انت ال نیست و از طریس کانال 
شدن   اضافه  و  ارتباط  برقراری  در  راحتی  ایجاد  موجب  ارتباط صوتی 

 شود. سیگنال به مکالمه می
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دهد تا بشنوند چیزی را که گفته تجربه اجازه می  هم نین، به مربیان با

پذیری و بینش در ارتباط از طریس بسیاری  ، انعطاف علاوه  بهنشده است.  

ادامه، میشل بم   در .]3[وار است های آنلاین و الکترونیکی دشاز کانال 

می آن،  بیان  بودن  دسترس  در  و  ارتباطات  بهبود  با  امروزه  که  کند 

اولیه یا ملاقات    مؤثرمربیگری   نیازمند به یم ویدئو کنفرانس  حداقل 

کلی، مولر پنج چالش را برای مربیگری    صورت  به چهره به چهره است.  

تمال ایجاد  از: اح  اندعبارت ، این عوامل  است  الکترونیم شناسایی کرده 

آهسته تفاهم  سوء  توسعه  شایستگی ،  وجود  روابط،  نیاز،  تر  مورد  های 

 .]11[نفس  عملکرد نادرست و یا خرابی رایانه، مسائل امنیتی و اعتماد به  

در رابطه با مربیگری الکترونیکی گفته شد،    ساب اًبا وجود ن دهایی که  

شود. به گفته گانساز و  اکنون به بیان برخی از مزایای آن پرداخته می 

گادشالم مربیگری الکترونیکی سبب بهبود اعتماد به نفس و انگیزش و  

می  شاگردها  از طرفیخودکارایی  و    شود.  مربی  الکترونیکی،  مربیگری 

کند؛ هر یم از این افراد  ان واحد نمی شاگرد را م ید به حضور در مک 

ممکن است در هر کجای کره زمین باشند. هم نین، این رابطه ممکن  

اتاق  چون  گوناگونی  ابزارهای  طریس  از  و  است  اینترانت  گفتگو،  های 

رایانه  یا  تصویری  در  همایش  ابزار،  گوناگونی  بر  علاوه  گیرد.  انجام  ای 

و شاگرد م ید به زمان نیست و  مربیگری الکترونیکی رابطه بین مربی  

توانند برای یکدیگر پیغام گذاشته و پیش از ارسال پیغام خود  هر دو می 

 .]12[  درباره آن فکر کنند

درح ی ت، مربیگری الکترونیکی به خاطر فاصله زمانی بین پاسخگویی  

می یکدیگر  به  طرف  متفکرانه دو  سنتی  مربیگری  به  نسبت  تر،  تواند 

باشد. هم نین، هماهنگیقیس تر و دخردمندانه  برای  تر  نیاز  های مورد 

یم رابطه مربیگری الکترونیکی کمتر بوده و نیازی به دقیس بودن درباره  

ندارد   شاگرد  و  مربی  بین  مکانی  هزینه   .]4[فاصله  چه  اگر  های  لذا، 

های مربیگری سنتی هزینه  مراتب  به و اولیه آن زیاد است، اما    زیرساختی

های  فردی را از طریس فراهم کردن انگیزه، اطلاعات و اتصال به شبکه 

می  محتوا کاهش  و  ارزان افراد  را  مربیگری  فناوری  نتیجه،  در  تر  دهد. 

راحت   .]3[کند  می مربیگری  آنجا که  از  و هیل  بیرما  اعت اد  در به  تر 

اقلیت و  زنان  افرادی چون  قرار میدسترس  عادلانه ها  و  گیرد،  بوده  تر 

در ادامه،    .]13[های جنسیتی یا نژادی است  فراتر از مرزها و محدودیت 

پژوهش خلاصهبه   از  الکترونیکی  ای  مربیگری  زمینه  در  پرداخته  ها 

 . شودمی

های تدریس بسیار کاربردی است.  مربیگری مجازی برای کسب مهارت 

انت اد و پیشنهادهای مفید    ،مربی با ارائه بازخورددر مربیگری مجازی،  

جویی در وقت و هزینه،  به پیشرفت معلم کمم کرده و علاوه بر صرفه

در پژوهشی دیگر،  .  ]14[  سازدمعلم را از ن اط قابل بهبودش آگاه می

ای کاملا در دسترس، علمی و تعاملی توسعه را مربیگری مجازیهاکیم 

می را  .  کندتعریف  مجازی  مربیگری  تداوم  هاکیم  جهت  فرایندی 

یادگیری، تغییر و رشد افراد در هر زمان و مکان از طریس تلفن همراه،  

می الکترونیکی  پست  یا  مینمابر  بیان  هاکیم  ادامه  در  که داند.  کند 

صرفه  برای  توسعه  جهت  روندی  مجازی  وقت،  مربیگری  در  جویی 

به نفس است که به وسیله ابزارهای  پشتیبانی از ابهام و ایجاد اعتماد  

به   .]15[  کندفناوری امروز فاصله جغرافیایی بین مربی و متربی پر می

دهد  بیان گیسلر و همکاران مربیگری الکترونیکی نتایج مثبتی ارائه می

امیدوارکننده  و حضوری  مجازی  مربیگری  ترکیبی  رویکرد  با  ترین که 

کند که مربیگری الکترونیکی  بوکور توصیف می  . ]16[  شودروش تل ی می

است. سازمانی  عملکرد  افزایش  جهت  بوکور    رویکردی  ادامه،  در 

برجستگی مربیگری الکترونیکی در عملکرد سازمانی نسبت به مربیگری  

می  مطرح  را  و  حضوری  مجازی  مربیگری  از  ترکیبی  رویکرد  و  کند 

های جدید  با تلفیس فناوری   به اعت اد وانر  .]17[  داندحضوری را ارجح می 

با مربیگری، از کار مربیگری کاسته شده و سیستم مربیگری مساعدتر  

می .  ]18[  شودمی توصیف  وبر  و  دایموند  مربیگری  اهرند،  که  کنند 

الکترونیکی عملکردهای یم جلسه حضوری را تکرار کرده و به پشتیبانی  

بویس و هرنز و بروم    .]19[  پردازدعملکرد کارکنان در تمام سطوح می 

مربیگری را یم روش پذیرفته شده و بسیار محبوب برای توسعه رهبران  

که به منظور پاسخگویی به نیازهای مشتریان به دنبال ادغام    دانندمی

 .]20[  استفناوری با مربیگری حضوری  

  به ، مربیگری الکترونیم  نظرانصاحب ، به اعت اد  گفته شدکه    طورهمان

های زمانی  که محدودیت   ابزاری برای اجرای مربیگری سنتی است  عنوان

می  برطرف  را  مکانی  باعث  .  سازدو  الکترونیکی  مربیگری  هم نین، 

موجب ایجاد اعتماد به نفس در افراد  جویی در وقت و هزینه شده و  صرفه

از مربیگری    یم رویکرد ترکیبیهای مذکور،  براساس پژوهش .  شودمی

ی  واسطهبه یم  با  چهره،  فناوری  به  چهره  مربیگری  جلسه  چند  ا 

 رسد. به نظر می   ترامیدوارکننده 

پژوهش  بر  مروری  الکترونیم  با  مربیگری  زمینه  در  شده  انجام  های 

توان به این نتیجه رسید که تح ی ات انجام شده در حوزه مربیگری  می

طرفی   از  دارند.  قرار  راه  ابتدای  در  فناوری  از  استفاده  و  الکترونیم 

تح ی ات اندکی در زمینه طراحی فناوری به دست متخصصان تعلیم و 

تح ی اتی در این حوزه    خلأبع انسانی در ایران انجام شده و  تربیت و منا

وجود دارد. بنابراین، این پژوهش متمرکز بر اهمیت طراحی فناوری و  

افزار بدست متخصصان تعلیم و تربیت و منابع انسانی است. چرا که  نرم 

در حوزه منابع انسانی و یا با   متخصص  ریغهایی که توسط افراد  فناوری 

اند، شایستگی لازم  از توسعه منابع انسانی طراحی و اجرا شده   اهداف غیر

منابع   متخصصان  و  مدیران  توسط  گرفتن  قرار  استفاده  مورد  برای  را 

های انجام شده و مطالب گفته  اند. با توجه به پژوهش انسانی را نداشته 

 از:    اندعبارت پژوهش حاضر    سؤالاتشده،  

 اند؟ ربیگری کدام افزار مفرایندهای مورد نیاز نرم   -1

افزار طراحی شده  نرم   تکثیرگذاریادراک کاربران از میزان سهولت و    -2

 چیست؟ 
 

 روش تحقیق

از آنجا که در پژوهش حاضر، جهت دستیابی به فرایندهای مورد نیاز  

از دیدگاه نرم  استفاده  نیاز به بررسی و  های متخصصان  افزار مربیگری، 
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  سؤال تعلیم و تربیت و منابع انسانی است، بنابراین رویکرد پژوهش در  

  باشد. هم نین، از ابزار گروه کانونی در این بخش استفاده اول، کیفی می

نرم  کاربردپذیری  وضعیت  بررسی  جهت  ادامه،  در  ادراک  شد.  و  افزار 

و   سهولت  میزان  از  ابزار    تکثیرگذاریکاربران  و  پیمایشی  روش  از  آن 

دوم،    سؤالپرسشنامه مح س ساخته استفاده شد. لذا، رویکرد پژوهش در  

 آمده است.   1پژوهش در جدول  ی است. در ادامه، جزئیات روش  کمّ

دهمان که  جدول  طور  است،  1ر  در    آمده  آماری  اول    سؤالجامعه 

دوم، مدیران پایه    سؤالو در    تعلیم و تربیت و منابع انسانیمتخصصان  

شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد بود. در بخش کیفی، اعضای  

به   داده  10گروه  و  رسید  روش  نفر  به  کانونی  گروه  از  حاصل  های 

به نیز  ها  د و روایی و پایایی دادهشکدگذاری اشتراوس و کوربین تحلیل  

در  شد.    تائید  حوزه تعلیم و تربیت و منابع انسانی  نظرانوسیله صاحب 

نظری  خلأح ی ت،   سپس،    شناساییمشکل    عنوان  به  ادبیات  شد. 

به شکل  حلراه  مذکور  مشکل  نرم   مؤلفههای  تولید  نوشته  جهت  افزار 

، براساس  سپس   طراحی گردید.  مؤلفههای هر  سناریودر ادامه،    شدند.

نرم سناریو در  نرم موک   آنلاینافزار  ها  اولیه  نمونه  مربیگری  آپ،  افزار 

 تا  کندمی  کمم  که  است  وب  تحت پلتفرم  یم  آپموک   شد.ساخته  

  و  ساده  هوشمندانه،  صورتبه   افزارینرم   هایایده  اولیه نمونه  و  نمودارها

 مفاهیم  و  هاایده   توانمی  برنامه  این  وسیله  به.  شود  ساخته  سریع

           سنجید   ،نهایتاً  و  داد  قرار  آزمایش  مورد  کرده،  رسم  را  افزارینرم 

]21  ،22[. 

افزار انتخاب  مدل توسعه نرم   عنوان  بهمدل نمونه اولیه را    این پژوهش

  بهشود و کرده است. از آنجا که این مدل به ساخت محصول منجر نمی 

مراحل آن می   صورت و در طی  دارد  ادامه  با  توان  فرایندی سیستمی 

مدل    عنوان  به به تغییر و بهبود پرداخت،  کم    اًصرف هزینه و زمان نسبت

لیه، نسخه اولیه از یم مناسب برای پژوهش حاضر انتخاب شد. نمونه او

نرم آزمودن  تعاملی  افزاری  سیستم  مفاهیم،  نمایش  برای  که  است 

های  حلهای طراحی، یافتن اطلاعات بیشتر در مورد مسائل و راه گزینه

استفاده   ادامه، در شکل    .]23[شود  می ممکن  نمونه   1در  سازی  مدل 

 نمایش داده شده است. 

شکل   نمونه   1در  می مدل  مشاهده  مدل  سازی  با  رابطه  در  شود. 

مکانیزمی    عنوان  بهکند که نمونه نخست  سازی، پرسمن بیان می نمونه 

نرم  نیاز  مورد  موارد  شناسایی  و  برای  کرده  عمل  قابل   ندرت  بهافزار 

توان از آن  بعد از اینکه نمونه اولیه ساخته شد، می     .]24[استفاده است  

ا و  تعریف  نیازمندی برای  به  صلاح  را  نمونه  سپس،  کرد.  استفاده  ها 

بر و  داده  نشان  نمود.    مشتریان  دریافت  را  بازخوردشان  آن  اساس 

متناسب کردن با نیازهایشان، تغییر   منظور  بهتوان آن را  هم نین، می

میمتناوباً  .]26[داد   اولیه  ،  نمونه  کد  کردن  جایگزین  به  شروع  توان 

عی با کد تولید و اطلاعات واقعی کرد. با گذشت زمان  واق  ر اطلاعات غی

نمونه می به  فزاینده  طور  به  را  اولیه  نمونه  تکامل  توان  کاربردی  های 

 .]26[افزار نهایی تبدیل شود  بخشید تا در نهایت، به نرم 

  به   را  افزارنرم   اولیه  نمونه  ساخت  تا  مسئله  از  شده  طی  مراحل  2شکل  

  شود، می  دیده  2  شکل  در  که  طورهمان .  دهدمی   نمایش  شماتیم  طور

  کردن   مشخص  به  نوبت  آن،  هایحل راه   یافتن  و  مسئله  طرح  از  بعد

.  گرددمی   تهیه  آن  یسناریو   سپس،  رسد.می   اولیه  نمونه  فرایندهای

 . شودمی  ساخته  اولیه  نمونه  شده،  طراحی  هایسناریو  براساس  ،نهایتاً

ن به طور آزمایشی  آافزار، نوبت به اجرای  بعد از ساخت نمونه اولیه نرم 

اولیه  افزار میجهت مشخص شدن مشکلات نرم  رسد. زمانی که نمونه 

نرم نرم  کاربردپذیری  میزان  جهت  آزمونی  شد،  اجرا  روی  افزار  بر  افزار 

شود.  می افزار توسط آنان اجرا گردیده است، انجام  جامعه آماری که نرم 

  نداشته   اشکالی  هیچ  اولیه  نمونه  که  یابدمی   زمانی ادامه  تا  فرایند  این

  افزار ارجاع داد.به متخصصان نرم   نویسیبرنامه برای    را  آن  بتوان  و  باشد

 
 شناسی پژوهش: روش1 جدول

Table 1: Research methodology 
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 ]25و 24[سازی : مدل نمونه1 شکل

Fig. 1: The prototyping model [24, 25] 

 

 
 ]24[ افزار: مدل عمومی توسعه نرم2 شکل

Fig. 2: General software development model- [24] 

 

شکل    طورهمان در  اولیه،    2که  نمونه  ساخت  از  بعد  است،  مشخص 

در  نرم  کاربردپذیری  تست  انجام  و  آزمایشی  اجرای  افزار مذکور جهت 

می قرار  پژوهش  کمی  بخش  نمونه  در دسترس  نمونه    گیرد.  ح ی ت، 

نفر   20ای انتخاب شدند،  گیری تصادفی طب هپژوهش که به روش نمونه

رستان مشهد بودند.  از مدیران بخش غرب شرکت توزیع نیروی برق شه 

انجام تست کاربردپذیری، پنج نفر از هر    ( برای2012به بیان نیلسون )

حاصل از پرسشنامه کاربردپذیری    هایداده   . ]27[  کندمی گروه کفایت  

تحلیل   spssافزار  های توصیفی و استنباطی در نرم افزار به وسیله روش نرم 

نظران حوزه تعلیم و تربیت و روایی پرسشنامه از صاحب   تائیدشد. برای  

پرسشنامه    پایایی  دییکتبرای  منابع انسانی کمم گرفته شد. هم نین،  

انجام   جامعه  اعضای  از  یکی  وسیله  به  م دماتی  آزمون  یم  ابتدا  در 

 پذیرفت. 

 

 تایج و بحث ن

نرم  از  کلی  تصویر  ارائه  ضمن  بخش  این  فرایند   افزار،در  بیان  های  به 

های طراحی شده و نتایج تست کاربردپذیری  سناریو،  هامؤلفه افزار،  نرم 

ارتباط،    مؤلفهافزار مربیگری شامل چهار  شود. نمونه اولیه نرم پرداخته می 

تنظیم و طراحی    شناخت، برنامه توسعه فردی و هدایت تغییر است. در

توجه  د  ی کوهن و برادفورمدل مربیگر  به  هاآنو ارتباط بین    هامؤلفه 

  افزار مربیگری را نمایش نرم   هایمؤلفه  به  مربوط  اطلاعات  2  جدولشد.  

ادبیات  حلراه   ابتدا  چپ،  سمت  از  اول  ستون  در.  دهدمی یا همان  ها 

پژوهش تعریفمؤلفه   عنوان  سپس،.  است  شده  آورده  نظری    ، مؤلفه  ، 

 شده است.   داده  نمایش  جدول  در  مؤلفه  کد  نهایتاً  و  مؤلفه  اهداف

جدول   به  نرم  هایمؤلفه اطلاعات    2در  تبدیل  جهت  مربیگری  افزار 

است.    سمینار اولین    مؤلفهارائه شده  که  چهار    مؤلفهارتباط  از  است، 

ی در  رسم  ریغحل تشکیل شده و هدف از آن ایجاد ارتباط صمیمی و  راه 

  مؤلفه کنار ارتباط رسمی و ایجاد شناخت اولیه بین مربی و متربی است.  

حل اصلی است که هدف  ، شامل دو راه مؤلفهدومین    عنوان  بهشناخت  

انتظارات و  آن ایجاد شناخت دقیس بین مربی و متربی و شفاف  سازی 

د  حل وجوبرنامه توسعه فردی نیز چهار راه   مؤلفهباشد. در  ها میمسئولیت 

گیری  دارد که هدف آن ت ویت تفکر واگرا و همگرا، بهبود مهارت تصمیم 

ایجاد مشارکت بین مربی و متربی می یعنی   مؤلفهباشد. در آخرین  و 

راه   مؤلفه نیز چهار  تغییر  اهداف  هدایت  از جمله  است.  ارائه شده  حل 

راه   مؤلفه اجرای  و  توانستن  به  باور  ایجاد  ادامه،  مذکور،  در  است.  حل 

 افزار مربیگری ارائه شده است. نرم   مؤلفهچهار    ناریویس

و مراحل آن نمایش    هامؤلفه افزار و  تصویر کلی از نرم  3در ادامه، در شکل  

شود.  ارتباط آغاز می   مؤلفهمربیگری با    افزارشود. نمونه اولیه نرم داده می 

علاوه بر جوی صمیمانه    متربی  و  بین مربی  مؤثربرای برقراری یم ارتباط  

  . باشد  داشته وجود هاآنبین  شناخت و حاکی از اعتماد بایستی حداقل

وارد   کد  وسیلهبه  که  زمانی  متربی  و  مربی  اول  مرحله  در  لذا   پرسنلی 
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صوت و   وسیله  به  ابتدا  روند. درمی  کار  میز  صفحه  به  و  شده  افزارنرم 

  کردن   پر  به  متربی  و  مربی  سپس،.  کنندمی  معرفی  را  خود  تصویر

  شاگردی،   و  مربیگری  روحیه  سنجش  شامل  که  خودشناسی  هایتست

در این بخش    .پردازندمی   شاگردی است،  و  مربیگری  سبم  شخصیت،

بر تست علاوه  تعیینمربی  اعتمادپذیری که  مذکور، تست  کننده  های 

توانند به او داشته باشند را نیز پر  میزان اعتمادی است که متربیان می 

  طرح   به  تواندمتربی می  خودشناسی،  هایتست  کردن   پر  از  کند. بعدمی

  مربیانی   متربی،  همسئل  بر اساس  افزارنرم .  بپردازد  افزارنرم  در  خود  مسئله

  شده   پیشنهاد  مربیان  تواند پروفایلمی  متربی.  کندمی  پیشنهاد  او  به  را

نماید.    توسط بررسی  خود  موردنظر  مربی  انتخاب  جهت  را  سیستم 

اند  پرکرده  ساب اً که خودشناسی هایتست نتیجه پروفایل مربیان شامل

تست-استاد  برنامه  و است.  جهت  شاگردی  خودشناسی  بررسی  های 

های مربیگری و شاگردی و روحیه، شخصیت  میزان تشابه و تفاوت سبم 

  شاگردی نیز -و اعتمادپذیری قابل استفاده متربیان است. برنامه استاد

برقراری    مربی  سابس  و  کنونی  شاگردان  دهندهنمایش  با  متربی  است. 

تواند از مربی شناخت پیدا  مربی می  کنونی  و  سابس  شاگردان  ارتباط با

  برای   افزارنرم   طریس  از  و متربی  رسدزمان انتخاب مربی می  سپس،.  دکن

متربی  نهایتاً  .کندمی   ارسال  همکاری  به  دعوت  پیام  مربی و  مربی   ،

اشتراک   به  را  دارند  یکدیگر  از  مربیگری  فرایند  در طی  انتظاراتی که 

 گذارند. می

بردفورد    و  کوهن  مربیگری  مدل  دوم  مرحله  بر طبس  که  دوم  مؤلفه  در

  این   به.  شودمی   تردقیس  متربی  و  مربی  بین  شناخت  طراحی شده است،

  آن   صحت  ارزیابی  و  یکدیگر  از  اطلاعات  آوری جمع   با  طرفین  که  معنی

  این   در  .پردازندمی   م ابل  طرف  و  خود  از  تردقیس   شناخت  به  اطلاعات

  که   مواردی را  شاگردی،-استاد  صفحه  و  افزارنرم   به  ورود  با  مربی  مؤلفه

  سپس،   کند.می  مطالعه  کند،  بررسی  خود  کنونی  شاگرد  با  رابطه  در  باید

درجه را    360برای سنجش وضعیت موجود متربی، درخواست ارزیابی  

  ارزیابی   یپرسشنامه   خودکار  صورتبه  کند. سیستمبه سیستم ارسال می

  ارسال   متربی  خود  و  کارمندان  همکاران،  ارشد،  مدیر  به  را  متربی  عملکرد

فرم   .نمایدمی بازگشت  از  ارشد،  پس  مدیران  از  عملکرد  ارزیابی  های 

همکاران، کارمندان و متربی به سیستم، نتایج در دسترس مربی و متربی  

 گردد. وسیله ن اط قوت و قابل بهبود متربی آشکار می   گیرد. بدینقرار می 

شکل  همان در  که  مؤلفه  3طور  است،  با    مشخص  برنامه  سوم  عنوان 

فردی   مربیگری   مدل  گریمواجهه   و  تسهیلگری  مراحل  شامل  توسعه 

 سؤالات وسیله به را خود مسئله  متربی ابتدا در. است برادفورد و کوهن

با    سپس،.  کندمی   بیان  شود،می  پرسیده   افزارنرم   توسط  که  توصیفی

  از  بعد. پردازدمی مسئله بیشتر چه  هر برقراری تماس با مربی به تبیین

  ارائه  به که خواهدمی  متربی از مربی مسئله، اصلی ریشه شدن مشخص

  کیفیت   و  عمس  از  نظرصرف  مسئله،  ریشه  با  رابطه  در  ایده   و  حلراه 

  کرده   رسم  درختی  نمودار  حلراه   هر  برای  متربی  سپس،.  بپردازد  حل،راه 

حل شامل ن اط قوت،  راهنمودار درختی هر  .  کندمی  ارسال  مربی  به  و

نمودار    مربی  آن،  از  شود. پسنیازها و الزامات مین اط قابل بهبود، پیش 

ن اط    بهبود،  قابل  ن اط  براساس  امتیازبندی  برای  را  حلراه   هر  درختی

به  نیازهاپیش   و  الزامات  قوت،   گیری تصمیم  افزارنرم  از طریس سیستم 

  توسط   هاحل راه   امتیازبندی  نتایج  سپس،  .نمایدمی   ارسال  معیاره  چند

  انتخاب   جهت  را  امتیازات  نتایج  مربی  گردد.می   ارسال  مربی  به  سیستم

  امتیازات   مشاهده  با  متربی  نهایتاً،.  کندمی  ارسال  متربی  به  برتر  حلراه 

 . زندمی   دارد،  را  امتیاز  که بیشترین  حلیراه   انتخاب  به  دست  حلراه   هر
 

 افزار مربیگری های نرممؤلفه :2 جدول

Table 2: Coaching software Components 

 کد پلاگین

Specification code 

 اهداف پلاگین 

Specification goals 

 تعریف پلاگین

Specification definition 

 عنوان پلاگین

Specification title 

حلراه   

Solution  

Sp1 - جهت ایجاد اعتماد بین مربی و متربی  

To build trust between the coach and 

the coachee  - 

 جهت ایجاد جو صمیمی 

To create an intimate atmosphere 

جهت برقراری ارتباط موثر بین مربی و  -

تسهیل سایر فرایندهای    منظورمتربی به  

 مربیگری

To communicate effectively between 

the coach and the coachee to 

facilitate other coaching processes 

به  - متربی  و  مربی  بین  اولیه  شناخت 

 منظور برقراری ارتباطی موثر

An initial recognition between the 

coach and the coachee in order to 

communicate effectively 

مورد  و  صمیمانه  جوی  ایجاد 

اعتماد و فراهم نمودن شرایط 

اولیه بین مربی    شناختایجاد  

ایجاد  منظور  به  متربی  و 

 ارتباط موثر بین آنها

Creating a friendly  and 

trusted atmosphere and 

providing conditions for 

creating an initial familiarity  

between the coachee and 

the coach in order to 

establish an effective 

relationship between them. 

 ارتباط 

Relationship 

.برقراری ارتباط موثر1  

Creating  effective communication 

ایجاد شناخت دقیس.2  

Creating accurate knowledge 

تسهیل 3 نیازهای  پیش  سازی  .آماده 

 کننده برقراری نظام مربیگری در سازمان

Preparing  facilitating prerequisites to 

establish a coaching system in the 

organization 

.بهبود سیستم ارزیابی عملکرد4  

Improving the performance evaluation 

system 
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 کد پلاگین

Specification code 

 اهداف پلاگین 

Specification goals 

 تعریف پلاگین

Specification definition 

 عنوان پلاگین

Specification title 

حلراه   

Solution  

Sp2 -آوری اطلاعات از یکدیگر جمع  

Collecting information from each 

other 
آوری شده ارزیابی صحت اطلاعات جمع -

 از یکدیگر 

Investigation of the accuracy of the 

information collected from each 

other 
و  - سازمانی  اطلاعات  سازی  شفاف 

 هاانتظارات و مسئولیت

Clarifying the organizational 

information, expectations, and 

responsibilities 
بهبود ارزیابی عملکرد افراد-  

Improving the performance of 

individuals 
ایجاد شناخت دقیس از یکدیگر -  

Creating an accurate knowledge of 

each other 
فرایند مربیگری تسهیل -  

Facilitating the coaching process 

جمع و به  اطلاعات  آوری 

اطلاعات  آن  صحت  ارزیابی 

 شود.گفته می

It refers to collecting 

information and evaluating 

the accuracy of that 

information. 

 شناخت

Cognition 

.ایجاد شناخت1  

Creating knowledge 

 

تسهیل .آماده  2 نیازهای  پیش  سازی 

 کننده برقراری نظام مربیگری در سازمان

Preparing  facilitating  prerequisites for 

establishing a coaching system in the 

organization 

Sp3 - ت ویت تفکر واگرا  

Strengthening divergent thinking 

 

ت ویت تفکر همگرا-  

Strengthening convergent thinking 

گیری در فرد بهبود فرایند تصمیم-  

Improving the decision-making 

process in an individual  
افزایش مهارت انت ادگری و -

 انت ادپذیری در فرد

Increasing  the skill of criticism and 

critique in an individual 
ایجاد همکاری بین افراد -  

Collaboration between people 
توجه به رشد و توسعه فرد -  

Paying attention to the growth and 

development of the individual 

به همکاری و مشورت مربی و  

مساله   تبیین  جهت  متربی 

راه  کشف  و  های حلمتربی 

بهترین   انتخاب  و  ممکن 

 حل برای حل مسالهراه 

Co-operation and 

consultation of the coach 

and the coachee to explain 

the problem and explore 

the possible solutions and 

choose the best solution for 

the problیem. 

برنامه توسعه  

 فردی 

Individual 

development 

plan 

تصمیم1 فرایند  گیری .تسهیل 

 گری()تسهیلگری و مواجهه

Facilitating the decision-making 

process (facilitating and confronting) 

 

 .تسهیل فرایند انت ادپذیری و انت ادگری 2

Facilitating the process of accepting 

criticism and  critique  

 

.بهبود سیستم ارزیابی عملکرد3  

Improving the performance evaluation 

system 

 

همکاری مربی و متربی .افزایش سطح 4  

Increasing the level of cooperation 

between the coach and the coachee 

 

Sp4 -جهت اجرای بهتر تصمیم  

For better implementation of the 

decision 
توجه به رشد و توسعه فرد -  

Paying attention to the growth and 

development of the individual 
ایجاد باور به توانستن در فرد -  

Creating a belief in self-achievement 

in an individual  
تسهیل فرایند مربیگری -  

Facilitating the coaching process 

ایجاد باور به توانستن و ایجاد 

کردن   اجرایی  برای  انگیزه 

 حل انتخاب شدهراه 

Creating a belief in self-

achievement  and creating 

the motivation to 

implement the chosen 

solution. 

 هدایت تغییر

Change guiding 

.توجه به عامل نگرش و باور1  

Paying attention to the factor of 

attitude and belief  
.تسهیل فرایند آموزش و توسعه 2  

Facilitating the process of education 

and development 
سازی پیش نیازهای تسهیل .آماده 3

 کننده برقراری نظام مربیگری در سازمان

Preparing facilitating prerequisites to 

establish a coaching system in the 

organization 
.اجرا 4  

Performance 
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 یگریمرب افزارنرم هیاول  نمونه یکل ریتصو :3 شکل
Fig. 3: The prototype of coaching software 

 

تغییر  افزار نرم   مؤلفه  آخرین  چهارم،  مؤلفه هدایت  عنوان  با   مربیگری 

  اجرای   و   فرد  در  توانستن  به  باور  ایجاد  یمرحله   دو  شامل  باشد کهمی

  به   انگیزشی  کلیپ  تماشای  برای  را  متربی  سیستم  ابتدا،  در.  است  حلراه 

بر  سیستم  سپس، .  کندمی   متصل  آپارات  سایت به    متربی،  مسئله  بنا 

  متربی   مسئلهمشابه با    ایمسئله  قبلاً  که  سازمانی  داخل  معرفی الگوهای

  مسائل   و  هاچالش   زندگی،  داستان  بررسی  به  متربی.  پردازدمی  داشتند،  را

شده معرفی    آلبوم   دستاوردها،  ها،شایستگی  و  پردازدمی  الگوهای 

   .کندمی   مشاهده  را   هاآن  افتخارات  هایفیلم  و  هاعکس 

.  کندمی  منت ل  مغزی  امواج  کنترل  صفحه  به  را  متربی  افزارنرم   سپس،

  روی   که  قای ی  مثبت خود  افکار  با  متربی  مغزی،  امواج  کنترل  صفحه  در

  به   مربوط  و امواج  مثبت  افکار  هرچه.  کندمی   کنترل  دارد را  وجود  صفحه

  بوده   ترموفس  قایس  هدایت  فرایند  در  متربی  شود،  ایجاد  بیشتر  مثبت  افکار

  ح ی ت،   در.  شودمی   منت ل  حلاجرای راه   مرحله   به  متربی  است. سپس، 

  اجرای   به  تا  شودمی   آماده  متربی  مغزی،  امواج  کنترل  صفحه  از  بعد

حل،  قبل از اجرای راه .  بپردازد  شده،  انتخاب  سوم  مؤلفه  در  که  حلیراه 

در   متربی  موجود  وضعیت  بر سنجش  مبنی  نظر    مسئلهآزمونی  مورد 

اجرای راه گرفته می از  بتواند میزان پیشرفت  شود تا سیستم پس  حل 

متربی،   موجود  وضعیت  از مشخص شدن  پس  دهد.  نمایش  را  متربی 

حل،  رای راه شود. در طی اجهای منتخب آغاز میحلمرحله اجرای راه 

و   گذاشته  اشتراک  به  اطلاعات  متربی  و  مربی  بین  مستمر  طور  به 

بازخوردگیری صورت می و  راه بازخورددهی  اجرای  از  بعد  و    حل گیرد. 

 360عملکرد    درخواست ارزیابی  مجدداًطی شدن فرایند مربیگری، مربی  

از به  متربی  درجه    خودکار   طور  به  سیستم.  کندارسال می  سیستم  را 

  و   کارمندان  همکاران،  ارشد،  مدیر  برای  را  عملکرد  ارزیابی  یپرسشنامه 

  حوزه   سه   در  عملکرد  ارزیابی  نتایج  سپس،.  نمایدمی  ارسال  متربی

.  شودمی   ارسال  مربی و متربی  به  سیستم  توسط  مهارت  و  دانش  توانایی،

غیرخطی دارد لذا،  سیستمی و  مذکور فرایندی پویا،افزار از آنجا که نرم

یابد تا زمانی که مربی و متربی فرایند را ترک ایند مربیگری پایان نمیفر

تواند برای ارت ا سایر ن اط قابل  نتیجه، فرایند مربیگری می  نمایند. در

 آغاز گردد.   اًبهبود متربی مجدد

  نمایش   کلی  طور  به  مربیگری  افزارنرم   مؤلفه  چهار  یسناریو   4  شکل  در

از    در.  شد  داده برای نمایش تصویر کلی تولید نرم ح ی ت، قبل    افزار، 
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افزار که در ردیف  کاربران نرم   استفاده شده است.  سناریومراحل آن از  

شده  داده  نمایش  ارشد،  اول  مدیر  سیستم،  مربی،  متربی،  شامل  اند، 

شود. در زیر  معیاره می   گیری چندافزار تصمیمهمکاران، کارمندان و نرم 

افزار انجام  کاربر مورد نظر در طی فرایند نرم   ستون هر کاربر، اقداماتی که 

  که   موردی  هر  کاربری،  رابط  قسمت  دهد، نمایش داده شده است. درمی

در سمت راست شکل    .ارائه شده است  است،  مشاهده  قابل  کاربران  توسط

 به وسیله کمانم قرمز مشخص شده است.    هامؤلفه هر یم از  

به   ادامه،  از شکل  در    مؤلفه در  .  شودپرداخته می  4توضیح مختصری 

کاربران کنند. می   مشاهده  را  افزارنرم  به  ورود   صفحه  ابتدا  در  ارتباط، 

  صوت و تصویر،   طریس  از  خود  معرفی  که شامل  کاربر  هر  کار  میز  سپس،

استاد  هایتست برنامه  و  است،-خودشناسی  داده    شاگردی  نمایش 

شاگردی، متربی به انتخاب مربی مورد  -شود. در بخش برنامه استادمی

پردازد. سپس، مربی و متربی با ارسال پیام و برقراری تماس،  نظر می 

  شناخت، در بخش  مؤلفهکنند. در  فرایند همکاری با یکدیگر را آغاز می

  ورت ص  افزارنرم   توسط  خودکار  صورت  به   که  متربی  عملکرد  ارزیابی

  ارشد،   مدیر  برای  سیستم  توسط  عملکرد  ارزیابی  هایگیرد، پرسشنامه می

  نتایج   سپس،.  گرددمی  ارسال  متربی جهت تکمیل  و  کارمندان  همکاران،

ارزیابی عملکرد  نهایتاً شود.  می  اعلام  مربی  به  و  شده  گردآوری نتایج   ،

   گردد.توسط مربی به متربی نیز ارسال می 

همان    مؤلفهدر   یا  در  مؤلفهسوم  فردی،  توسعه   رابط  قسمت  برنامه 

  بیان   صفحه  متربی،  و  مربی  بین  صوتی  و  تصویری  تماس  صفحه  کاربری،

  کاربران .  است  مشاهده  قابل  حلراه  برترین  انتخاب  و  هاحل راه ،  هاایده 

  معیاره   چند  گیریتصمیم  افزارنرم   و  سیستم  متربی،  مربی،  سوم،  مؤلفه

 کند.می  کمم  هاحلراه   بندیاولویت   جهت  متربی  به  باشد، کهمی

در تغییر،  هدایت  مؤلفه  یعنی  مؤلفه،  آخرین    کاربری،   رابط  بخش   در 

  داخل   الگوهای  معرفی  صفحه  نوروفیدبم،  صفحه  آپارات،  صفحه سایت

 متربی  مربی و  که  اصلی  کاربران  توسط  عملکرد  ارزیابی  نتایج  سازمانی،

بعد از طی کردن مراحل انگیزشی توسط  .  است  مشاهده  قابل  هستند،

راه  اجرای  به  نوبت  متربی  متربی،  و  مربی  بین  بازخورد  ارائه  و  حل 

  مدیر   متربی،  درجه از  360  عملکرد  ارزیابی  بخش  گردد. سپس، درمی

  و   دارند  دخالت  غیرمست یم  صورت  به   متربی  کارمندان  و  همکاران  ارشد،

  متربی   آخر،  مرحله  در.  نمایندمی   پر  را  متربی  عملکرد  ارزیابی  پرسشنامه

تواند از میزان پیشرفت خود در  می  عملکرد،  ارزیابی  نتایج  مشاهده  از  بعد

 صورت  ای که برای آن درخواست مربی داده بود، آگاه شود. بدینحوزه 

   .یابدمی  پایان  افزارنرم   وسیله  به  مربیگری  فرایند

افزار مربیگری، نوبت به  ها و طراحی سناریوهای نرم بعد از نوشتن مؤلفه 

نرم در  آن  اولیه  موکطراحی  وب  تحت  میافزار  از آپ  یکی  رسد. 

آپ این است که کاربر  افزار در موک ترین مزایای طراحی اولیه نرم اساسی 
تواند بعد از بررسی آن اصلاحات لازم را در آن اعمال کند. لذا، امکان  می

نرم اصلاح آن در حین طراحی  تغییر  و  پذیر است. در طی  امکان افزار 

نرم  اولیه  نمونه  توسط  طراحی  لازم  بازخوردهای  مربیگری،  افزار 
متخصصان تعلیم و تربیت و منابع انسانی داده شد و اصلاحات لازم بر  

افزار برای اجرا  افزار صورت گرفت. بعد از طراحی نمونه اولیه، نرم روی نرم 

افزار، پرسشنامه  ای نرم در دسترس نمونه پژوهش قرار گرفت. بعد از اجر 
افزار توسط  افزار برای اطلاع از میزان کاربردپذیری نرم کاربردپذیری نرم 

نمونه پژوهش پر شد. در ادامه، به ارائه نتایج تست کاربردپذیری پرداخته  

 شده است. 

  مربیگری   افزارنرم   کاربردپذیری  پرسشنامه  حاضر،  پژوهش  کمی  بخش  در

  مدیران   یعنی  پژوهش  کمی  بخش  نمونه   اختیار  در  افزار،نرم   اجرای  از  بعد

غرب بخش  در   .گرفت  قرار  مشهد  شهرستان  برق  توزیع  شرکت  پایه 

نرم   3جدول   کاربردپذیری  پرسشنامه  سؤالات  شده  فراوانی  ارائه  افزار 

   است.

افزار نمایش  فراوانی و نوع سؤالات پرسشنامه کاربردپذیری نرم   3جدول  

  دارد،   وجود  اصلی  سؤال  28  افزارنرم   کاربردپذیری  پرسشنامه  دهد. درمی

  سؤالات   نوع  از  سؤال  4  و  ایچند گزینه  سؤالات  نوع  از  سؤال  24  که

گزینه  سؤال  24  بین  از.  است  تشریحی  2  پاسخ  سؤال،  دو  ای،چند 

  ساده،  ساده، خیلی) ایگزینه  4 پاسخ سؤال، دو  و خیر( و )بله ایگزینه

  مذکور نیز پاسخ  پرسشنامه دیگر سؤال  20 .دارد( مشکل خیلی  مشکل،

( 1=کم   خیلی  ،2=کم  ،3=متوسط  ،4=زیاد  ،5=زیاد  خیلی)   ایگزینه  5

   .دارد

  طراحی   لیکرت  طیف  ای پرسشنامه مذکور براساسسؤال چند گزینه  24

  به  مربوط  1 سؤال لیکرت، طیف بر مبتنی سؤالات بخش است. در شده

  ورود   بخش  به  مربوط  4  سؤال   پرسشنامه،   فردی  مشخصات  بخش

 یعنی  پرسشنامه  اول  بخش  بهمربوط    10و    9  ،8،  7سؤالات    کاربران،

  سؤالات   شناخت،  مؤلفه  به  مربوط  15  و  14  ،13  ،12  ،11  سؤالات  ارتباط،

  ،21  ، 20 ،19  سؤالات  فردی،  توسعه  برنامه  مؤلفه  به  مربوط  18 و17 ،16

  4باشد. در ادامه، جدول  می  تغییر  هدایت  مؤلفه  به  مربوط  24  و  23  ،22

 شماره سؤالات هر مؤلفه را نمایش داده است. 

جدول   نرم   4در  مؤلفه  هر  به  مربوط  سؤالات  شد.  شماره  بیان  افزار 

نیز   سؤالات  محتوای  مؤلفه،  هر  سؤالات  شدن  مشخص  با  درح ی ت، 

های  مربوط به سطح مهارت   1  عنوان مثال، سؤالشود. به  مشخص می
های هوشمند است. در ادامه، در  افزارهای گوشیافراد در استفاده از نرم 

ها در  کنندگان و میانگین پاسخ آن پاسخ شرکت   به ارائه فراوانی  5جدول  

شود. هم نین، پیشنهادهایی که در رابطه با هر  هر سؤال پرداخته می
  پرسشنامه   6  و  5  شود. سؤالاتافزار ارائه شده نیز بیان میبخش از نرم 

  سؤالات   نوع  از  3  و  2  هم نین، سؤالات  .ای استدوگزینه  پاسخ  دارای

شود، از نوع  سایر سؤالاتی که در ادامه شرح داده می .  است  ایچهارگزینه

 در  افراد  دهد که بیشترمی   نشان  1  سؤال  ای است. میانگینگزینهپنج  
  4  سؤال  دارند. میانگین  مهارت  هوشمند  هایگوشی  افزارهاینرم   با  کار

  جذابیت   کاربر  برای  افزارنرم   ظاهری  شکل  و  دهد که تصاویرمی  نشان

  بخش   در  افزارنرم   ظاهری  جذابیت  با  رابطه  در.  ندارد  را  لازم  و  کافی
  استفاده   تربزرگ   فونت  از  تا  شد  پیشنهاد  پرسشنامه،  تشریحی  سؤالات

  از   یکی  در  هم نین،  .گردد  استفاده  ترکم  قرمز  هایرنگ   از  و  شده

  های شکل   از  افزارنرم   ظاهر  با  رابطه  در  تا  بود،  شده  پیشنهاد  هاپرسشنامه 

  استفاده   ابزارهای متریال دیزاین  از  و  ایگسترده   آمیزیرنگ  با  مختلف
 شود. 
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 افزار مربیگریهای نرمسناریو؛ مؤلفه :4 شکل
Fig. 4: Scenario: Coaching software plugins 

 

 فهم  قابل  کاربران  معرفی  بخش  که  داد  نشان  7  سؤال  میانگینهم نین،  

  ارتباط   مؤلفه  به  مربوط  هایپیشنهاد  قسمت  درهم نین،  .  است  بوده

  ی استفاده   به  نسبت  کاربران  است  ممکن  که  آنجا  از  ،بود  شده  گفته

  جهت   بخشی  بهتر است  ،لذا .  باشند  نداشته  آشنایی  هاآن   رزومه  از  افزارنرم 

  8  سؤال  میانگین.  شود  گرفته  نظر  در  معرفی  بخش  با  کاربر  آشنایی

  کاربر   برای  تصویری  و  صوتی  صفحات  بخش  داد که  نشانپرسشنامه نیز  

  بود   شده  پیشنهاد  هاپرسشنامه   از  یکی  درهم نین،  .  است  بوده  فهم  قابل

  مجزا   صورتبه  متربی  و  مربی  برای  تصویری  و  صوتی  هایچت   سوابس  که

  . کنند  رجوع  آن  به  نیاز  صورت  در  تا  باشد،  بازیابی  و  سازیذخیره   قابل

  و   آغاز  فهم  در  هاتاریخ  و  ت ویمداد که    نشان 9  سؤال  میانگینهم نین،  

  نوار   از   که  شد  پیشنهاد  ،علاوه  به.  بود  کنندهیاری   جدید  فرایند  پایان

  قرار   مرحله  کدام  در  اینکه  از  کاربر  آگاهی  جهت افزارپیشرفت فرایند نرم 

  تر راحت   منظور  بهکه    شد  پیشنهاد  ،هم نین.  شود  گرفته  نظر  در  دارد،

  بعد   روز  چند عبارت  از  هافیلم  مانند  ت ویم  و  تاریخ  جای به  کاربر،  بودن

 کلیم  قابل  ن اط  داد که  نشان  10  سؤال   میانگیندر ادامه،    .شود  استفاده

 نشان  نیز  11  سؤال  میانگین  .است  بوده  فهم  قابل  کاربر  برای  تعاملی  و

  قابل   )مربی و متربی(  کاربر  تغییرمایش  ن  در  گوشی  رنگ  تغییر  داد که

  ابزارهای   نمایش  در  افزارداد که نرم  نشان  نیز  12  سؤال  میانگین  .بود  فهم
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با    بوده  توانا  خودکار رابطه  در  میانگین  13  سؤالاست.  پاسخ    نیز 

  هدایت  در خوبی ن ش  سیستم هایکنندگان نمایش داد که پیام شرکت 

  های داد که دکمه  نشان  14  سؤال  میانگین  اند.داشته   فرایند  ادامه  به  کاربر

برسانند.    توانندمی  را  عملکردشان  مفهوم  افزارنرم   و  گوشی  صفحه  روی

 ارزیابی  بخش  داد که  میانگین پاسخ افراد نشان  15  سؤال  در رابطه با

  قابل   لازم  و  کافی  طور  به  کاربر  برای  شناخت  ایجاد  و  درجه  360  عملکرد

 نیست.  فهم

  انگین می   ،سؤالاتدر بخش میانگین  ارائه شد،    5در جدول  که    طورهمان

 و  تبیین  در  تصویری  و  صوتی  چت  صفحاتکه    ددا  نشان  16  سؤال

  پیشنهاد   هاپرسشنامه   از  یکی  در.  است   بوده  فهم  قابل  مسئله  یابیریشه

  میزان   افزار،نرم  در  کاربر  مسئله  نمایش   بخش  در  است  بهتر  که  شد

  از   و  کرده  طی  را  مربیگری  فرایند  قبلاً  که  افرادی  جوییبهره   و  رضایت

  بوده   فهم  قابل  جدید  کاربران  برای  تا   شود  ثبت  اند،کرده   استفاده  افزار نرم 

  تجارب   از  هم نین،.  یابند  دست  خود   مسئله  هایحلراه   به  ترراحت   و

  میانگین .  نمایند  استفاده  اند،کرده  طی  را  افزارنرم   مراحل  قبلاً   که  افرادی

  به   هاحلراه   درختی  نمودارهای  ارسال  بخش  که   ددا  نشان  17  سؤال

  یکی   در،  علاوه  به.  است  بوده  فهم  قابل  معیاره  چند  گیریتصمیم   افزارنرم 

  گیری تصمیم  افزارنرم   به  اتصال  بخش  در  که  شد  پیشنهاد  هاپرسشنامه   از

   زارتافرم تن  هتب  اتهل تحراه   یتدرخت  ایتوداره ت نم  الت ارس  و  ارهت معی  دتچن

  افزار نرم   عملکرد  چگونگی  راهنمای  درج  به  معیاره،  چند  گیریتصمیم

 که  18  سؤال  میانگین  هم نین،  .شود  پرداخته  معیاره  چند  گیریتصمیم

  قابل   کاربر  برای  متربی  توسط  برتر  حلراه  انتخاب  بخش  دهدمی  نشان

 . است   بوده  فهم

  برای   آپارات  سایت  به  افزارنرم   که لینم  داد  نشان  نیز  19  سؤال  میانگین

 معرفی  داد که صفحه   نشان  20  سؤال  است. میانگین  بوده  فهم  قابل  کاربر

  سؤال   است. میانگین  بوده  فهم  قابل  متربی  یا  شاگرد  به  داخلی  الگوهای

  بوده  فهم قابل کاربران برای مثبت  افکار کنترل داد که صفحه نشان 21

  برتر   حلراه   اجرای  فرایند  داد که شروع  نشان  22  سؤال  میانگین است. 

  پیشنهاد   هاپرسشنامه   از  یکی  علاوه، دربه  .  است  بوده  فهم  قابل  کاربر  برای

  و   مربی  بین  بازخوردگیری  و  بازخورددهی  فرایندهای  است،  بهتر  که  شد

  آموزش   فرایند  داد که  نشان  نیز  23  سؤال  میانگین باشد.   کمتر  متربی

  باشد. نهایتاً، میانگین می  فهم   قابل  کاربر   برای  آیزنهاور  ماتریس  از  استفاده

  اجرای   فرایند  پایان  در  شاگرد  پیشرفت  نمایش  داد که  نشان  24  سؤال

  وضعیت   مورد  در  قضاوت  منظوردر ادامه، به  .است  بوده  فهم   قابل  حلراه 

  بررسی   مورد  ابعاد  و  هام وله   از  در هر یم  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری

  میانگین   با  تجربی  میانگین  بنابراین،.  شد  استفاده  نمونه  تم  t  آزمون  از

  م ایسه   باشد،می (  3)  لیکرت  م یاس  وسط  عدد  اینجا  در  که   فرضی

 . شودمی

  
 افزارفراوانی سؤالات پرسشنامه کاربردپذیری نرم: 3 جدول

Table 3: Frequency of software usability questions in the questionnaire 

 انواع سوالات 
Type of questions 

 
ای )بر اساس م یاس لیکرت(الات چندگزینهؤس  

Multiple-choice questions (based on Likert scale) 

الات توصیفی ؤس  
Descriptive 
questions 

 فراوان  
Frequency 

ایدو گزینه  
Two options 

 ای چهار گزینه
Four options 

 ایپنج گزینه
Five options 

4 

2 2 20 

 

 

 افزار های نرم: شماره سؤالات مؤلفه4 جدول
Table 4: Number of software plugins questions 

 محتوای سوالات  
The content of the questions 

ت
 شماره سوالا

N
u

m
b

er o
f q

u
estio

n
s 

 مهارتهای فردی 
Individual skills 

ورود و خروج  

 کاربران
Login and exit 

users 

 ارتباط 
Relationship 

 شناخت
Recognition 

 برنامه توسعه فردی
Individual 

development plan 

 هدایت تغییر

Change guiding 

 سایر موضوعات 
Overall 

dimensions 

1 2, 3, 4 
5, 6, 7, 8, 9, 

10 
11, 12, 13, 14, 

15 
16, 17, 18 19, 20 ,21, 22, 23, 24 25, 26, 27, 28 
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 کنندگان فراوانی پاسخ شرکت :5جدول 
Table 5: Frequency of participants' response 

 ال ؤمحتوای س
Question content 

 های شرکت کنندگانفراوانی پاسخ
Frequency of participants' response 
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Four options 
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Five options 
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 زی
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 با صوت یکاربران از بخش معرف تیرضا
Satisfaction of users with their voice 

introduction 
5 18 18            

خود   ی کاربران از بخش معرف ت یرضا 

 ی خودشناس ی هاآزمون سیاز طر 
Satisfaction of users with the use of 
self-knowledge tests to introduce 

themselves 

6 1 1            

 افزار ورود کاربران به نرم
Login to software 2  5 15 - - -       
 افزار خروج کاربران از نرم

Log out of the software 3  3 13 1 - 3       
 یها یگوش یافزارهامهارت در کار با نرم 

 هوشمند 
Skills in working with smartphone 

software 

1       5 6 6 1 - 3.833 

 افزارنرم یو شکل ظاهر ریتصاو
Appearance of images and the form 

of software 
4       - 5 8 4 3 2.75 

 یقابل فهم بودن بخش معرف
Comprehensibility of the  

introduction section 
7       2 6 11 1 - 3.45 

و   یقابل فهم بودن صفحات چت صوت

 ی ریتصو
Comprehensibility of the audio and 

video chat pages 

8       1 15 3 1 - 3.8 

ها در کننده بودن ت ویم و تاریخ کمم 

 فهم آغاز و پایان فرایند جدید 
The effectiveness of the dates to 

understand the beginning and the 
end of the new process 

9       2 5 8 5 - 3.2 

قابل فهم بودن ن اط قابل کلیم و  

 کاربر برای تعاملی
Comprehensibility of  clickable and 

interactive points for the user 

10       1 9 9 1 - 3.5 

قابل فهم بودن تغییر رنگ گوشی در 

 زمان تغییر کاریر
Comprehensibility of the color of the 
phone in conjunction with the display 

of the change user 

11       5 5 6 2 2 3.45 

افزار در نمایش ابزارهای  توانایی نرم

 خودکار 
The ability of the software to display 

automated tools 

12       1 12 5 2 - 3.6 

های  پیاممیزان یاری کننده بودن 

 سیستم در هدایت کاربر به ادامه فرایند
13       - 9 10 1 - 3.4 
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 ال ؤمحتوای س
Question content 

 های شرکت کنندگانفراوانی پاسخ
Frequency of participants' response 
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The extent to which system messages 
are helpful in  guiding  the user 

through the process 
های  قابل فهم بودن عملکرد دکمه

 افزار از روی ظاهرشان گوشی و نرم
Comprehensibility of the function of 

the phone buttons and software from 
their appearance 

14       1 11 8 - - 3.65 

میزان قابل فهم بودن بخش ارزیابی 

 درجه و  ایجاد شناخت 360عملکرد 
Comprehensibility of 360-degree 

performance appraisal and creating 
cognition 

15       - 4 12 3 1 2.95 

یابی قابل فهم بودن فرایند تبیین و ریشه

مساله به وسیله صفحات چت صوتی و  

 تصویری 
The comprehensibility of the process 
of explaining and rooting the problem 
by voice and video chat pages for the 

user 

16       1 11 5 3 - 3.5 

قابل فهم بودن بخش ارسال نمودارهای  

افزار  ها به نرمحلدرختی راه 

 گیری چندمعیاره تصمیم 
The comprehensibility of sending tree 

chart solutions  to the multi-criteria 
decision-making software 

17       - 6 12 2 - 3.2 

حل  قابل فهم بودن فرایند انتخاب راه 

 برتر توسط متربی برای کاربر 
Comprehensibility of the process of 

selecting the best solution by the 
coachee for the user 

18       1 8 10 1 - 3.45 

افزار به سایت  قابل فهم بودن لینم نرم

 آپارات برای کاربر
Comprehsnsibility of the software link 

to the Apparat site for the user 

19       3 14 1 2 - 3.9 

قابل فهم بودن صفحه معرفی الگوهای 

 داخلی به متربی 
Comprehensibility of the page 

introducing internal patterns to the 
coachee 

2020       3 10 5 2 - 3.7 

برای   قابل فهم بودن صفحه کنترل افکار

 کاربر
Comprehensibility of the  Thought 

Control Panel for the user 

21       - 11 6 2 1 3.35 

قابل فهم بودن شروع فرایند اجرای  

 حل برتر برای کاربرراه 
Comprehensibility of starting the 

process of implementing a superior 
solution for the user 

22       - 9 10 1 - 3.4 
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 ال ؤمحتوای س
Question content 

 های شرکت کنندگانفراوانی پاسخ
Frequency of participants' response 
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آموزش استفاده از  فرایند  قابل فهم بودن

 کاربرماتریس آیزنهاور 

Comprehensibility of  the teaching 
process of using the Eisenhower 

matrix for the user 

23       1 5 11 2 - 3.15 

قابل فهم بودن نمایش پیشرفت متربی  

 حلدر پایان فرایند اجرای راه 
Comprehensibility of  displaying the 
coachee progress at the end of the 
solution implementation process 

24       4 14 2 - - 4.1 

 

  افزارهای نرم   با  کار  در  مهارت  وضعیت»  سؤال، به بررسی  6در جدول  

 « پرداخته شد. است؟  چگونه  هوشمند  هایگوشی 

  سوی  از شده داده تخصیص امتیاز میانگین  6جدول  هایداده  اساس بر

  نظری   میانگین  از  میانگین  این  که  آنجا   از  ،  75/3  با  است  برابر  نمونه  افراد

  اظهار   توانمی  است،  بیشتر(  باشد می  3  با  برابر  که  م یاس  متوسط  مرهن)

  حد   از  بیشتر  بررسی  مورد  م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  داشت

  توان می  p  ≤  05/0  و  t=  68/3  م دار  گرفتن   نظر  در  با  علاوهبه .  است  متوسط

  توجه   با.  است  دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان   درصد  95  با  که  داشت  اظهار

  است،   تربزرگ   آماری  نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی  میانگین  اینکه  به

  افزارهای نرم   با  کار  در  مهارت  که  نمود  عنوان  چنین  توانمی   بنابراین،

 به  ،7  جدول  در  .دارند  قرار  مناسبی  وضعیت  در  هوشمند  هایگوشی 

  پرداخته   «بود؟  چگونه  افزارنرم  به   کاربران   خروج  و  ورود»  سؤال  بررسی

 . شد

  سوی  از شده داده تخصیص امتیاز میانگین  7جدول  هایداده  اساس بر

  افزار نرم   از  کاربران  خروج  برای  15/3  و  ورود  برای  25/3  با  برابر  نمونه  افراد

  م یاس   متوسط  نمره)   نظری  میانگین  از  میانگین  این  که  آنجا  از  .است

  اعضای   نگاه  از  که   بیان کرد  توانمی  است،  بیشتر(  باشدمی  5/2  با  برابر  که

  با   ،علاوهبه.  است  متوسط  حد  از  رت بیش  بررسی  مورد  م وله  امتیاز  نمونه

  اطمینان   درصد  95  با  که  گفت  توانمی  p  ≤   05/0  و  t  م دار  گرفتن  نظر  در

  میانگین   از  تجربی  میانگین  اینکه  به   توجه  با.  است  دارمعنی  نتیجه  این

  به   کاربران  خروج  و  ورود  بنابراین،  است،  تربزرگ   آماری  نظر  از  نظری

  بررسی   به  ،8  جدول  در  .دش  ارزیابی  ساده  نمونه  افراد  نظر  از  افزارنرم 

و  »  سؤال تصاویر  نرم تا چه حد  کاربر جذاب  شکل ظاهری  برای  افزار 

 . شد  پرداخته  «بود؟

  سوی  از  شده داده تخصیص امتیاز میانگین 8جدول  هایداده  اساس بر

  نظری   میانگین  از  میانگین  این  که  آنجا  از  ،75/2  با  است  برابر  نمونه  افراد

بیان    توانمی   است،  بیشتر(  باشد می  5/2  با  برابر  که  م یاس  متوسط  نمره)

  حد   از  کمتر  بررسی  مورد  م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  کرد

  p  ≤  05/0  و  t=  -09/1  م دار  گرفتن  نظر  در  با  ،علاوه به .  است  متوسط

  با   و  نیست  دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان  درصد  95  با  که  گفت  توانمی

  معنادار   آماری  نظر  از  نظری  میانگین  با  تجربی  میانگین  اینکه  به  توجه

  افراد   نظر از  کاربر برای افزارنرم  ظاهری شکل و تصاویر بنابراین، نیست،

  افراد   نظر  از»  سؤال  بررسی  به  ،9  جدول  در  .بود  جذاب  حدودی  تا  نمونه

  « است؟  چگونه  ارتباط  جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری  نمونه

 . شد  پرداخته

  سوی  از  شده داده تخصیص امتیاز  میانگین 9جدول   هایداده  اساس بر

  نظری   میانگین  از  میانگین  این  که  آنجا   از  ،3/ 48  با  است  برابر  نمونه  افراد

  اظهار   توانمی  است،  بیشتر(  باشد می  3  با  برابر  که  م یاس  متوسط  نمره)

  حد   از  بیشتر  بررسی  مورد  م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  داشت

  p≤   0/ 05 و t= 3/ 901  م دار  گرفتن  نظر  در  با  علاوه،  به.  است  متوسط

  است   دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان  درصد  95  با  که  داشت  اظهار  توانمی

آماری   از  نظری  میانگین  از  تجربی  میانگین  اینکه  به  توجه  با  و   نظر 

  کاربردپذیری   که  نمود  عنوان  چنین  توانمی   بنابراین،.  است  تربزرگ 

  از   بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از   ارتباط  جنبه  از  مربیگری  افزارنرم 

  در   شده  مطرح  هایگویه  کلیه  که  است  ذکر   به  لازم.  دارد  قرار  متوسط

  گویه   جزبه  )  ارتباط  جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری  زمینه

  حد   در  که  جدید  فرایند  پایان  و  آغاز  فهم  در   هاتاریخ  بودن  کنندهیاری 

  میانگین  از تجربی میانگین اینکه به  توجه با و( شودمی  ارزیابی متوسط
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آماری  از  نظری بنابراین،  تربزرگ   نظر    افزار نرم   کاربردپذیری  است. 

   قرار  متوسط  از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از  ارتباط  جنبه  از  مربیگری

 

 از نظر افراد نمونه کاربردپذیری  »سؤال    بررسی  به  ،10  جدول  در  .دارد

 . شد  پرداخته  «افزار مربیگری از جنبه شناخت چگونه است؟نرم 

 
 هوشمند  یها یگوش یگریمرب یافزارهانرم با کار در مهارت ت یوضع یبررس :6جدول 

Table 6: Studying the status of skills in working with smartphone coaching software 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number 
Sig. 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t  م دار 
t value 

 های هوشمند افزارهای گوشیمهارت در کار با نرم  20 3.75 0.910 3.68 19 0.001
Skills in working with smartphone software 

 
 افزار نرم از کاربران خروج و ورود تی وضع یبررس :7 جدول

Table 7: Checking the status of users logging in and out of the software 

 آزمون تی شاخص 
T test index 

 2.5میانگین فرضی = 
Estimated average = 2.5 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number 
Sig. 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t  م دار 
t value 

 افزار ورود کاربران به نرم 20 3.2500 0.44426 7.550 19 0.001
Login to software 

 افزار خروج کاربران از نرم 20 3.1500 0.48936 5.940 19 0.001
Log out the software 

 
 کاربر  یبرا افزارنرم یظاهر شکل و ریتصاو بودن جذاب تی وضع یبررس :8 جدول

Table 8: Examining  the attractiveness of the images and the appearance of the software for the user 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 2.5میانگین فرضی = 
Estimated average = 2.5 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number 
Sig. 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t م دار 
t value 

 سهولت آموزش از طریس تلفن همراه 20 2.7500 1.01955 1.097- 19 0.001
Ease of training via mobile phone 

 
 ارتباط  جنبه از یگر یمرب افزارنرم یریکاربردپذ یبررس :9 جدول

Table 9: Investigating the applicability of coaching software in terms of communication 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number 
Sig. 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t  م دار 
t value 

0.016 19 2.651 0.75915 3.4500 20 
 قابل فهم بودن بخش معرفی

Comprehensibility of the introduction section 

0.001 19 5.812 0.61559 3.8000 20 
 قابل فهم بودن صفحات چت صوتی و تصویری

Comprehensibility of  the audio and video chat pages 

0.359 19 0.940 0.95145 3.2000 20 

 ها در فهم آغاز و پایان فرایند جدید کننده بودن تاریخ یاری 
Helf pHelpfulness of the dates to understand the 

beginning and the end of the new process 

0.001 19 3.249 0.68825 3.5000 20 

 بودن ن اط قابل کلیم و تعاملی برای کاربرقابل فهم 
Comprehensibility of the clickable and interactive points 

for the user 
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 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number 
Sig. 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t  م دار 
t value 

0.004 19 3.901 0.55887 3.4875 20 

 افزار مربیگری از جنبه ارتباطکاربردپذیری نرم
Applicability of the coaching software in terms of 

communication 

 

  سوی   از  شده  داده  تخصیص  امتیاز  میانگین   10جدول    هایداده   اساس  بر

  نظری   میانگین  از  میانگین  این  که   آنجا  از  ،   3/ 48  با  است  برابر  نمونه  افراد

  اظهار   توانمی   است،  بیشتر(  باشد می  3  با  برابر  که  م یاس  متوسط  نمره)

  حد   از  بیشتر  بررسی  مورد  م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  داشت

  p≤   0/ 05 و t= 3/ 390  م دار  گرفتن  نظر  در  با  ،علاوه  به.  است  متوسط

  است   دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان  درصد  95  با  که  داشت  اظهار  توانمی

  آماری   نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی  میانگین  اینکه  به  توجه  با  و

  شناخت   جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری  بنابراین،.  است  تربزرگ 

  است   ذکر  به  لازم.  دارد  قرار  متوسط  از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از

  مربیگری   افزارنرم   کاربردپذیری  زمینه  در  شده  مطرح  هایگویه کلیه  که

  تغییر   نمایش  با  رابطه  در  گوشی  رنگ  فهم  قابل  جز  به)  شناخت  جنبه  از

  برای   شناخت  ایجاد  و  درجه   360 عملکرد  ارزیابی  بخش  فهم   قابل  و  کاربر

  میانگین   اینکه  به  توجه  با   و(  شودمی   ارزیابی  متوسط  حد  در  که  کاربر

  توان می   بنابراین،  است،  تربزرگ   آماری  نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی

  افزار نرم   کاربردپذیری  مورد  در   بررسی  موارد  که  نمود  عنوان  چنین

  قرار   متوسط  از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد   نظر  از  شناخت  جنبه  از  مربیگری

  نمونه   افراد  نظر  از»  ششم  سؤال  بررسی  به  ،11  جدول  در  .دارد

  چگونه   فردی  توسعه  برنامه  جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری

 . شد  پرداخته  «است؟

  سوی   از  شده  داده  تخصیص  امتیاز  میانگین   11جدول    هایداده   اساس  بر

  نظری   میانگین  از  میانگین  این  که  آنجا   از  ،3/ 38  با  است  برابر  نمونه  افراد

  اظهار   توانمی   است،  بیشتر(  باشد می  3  با  برابر  که  م یاس  متوسط  نمره)

  حد   از  بیشتر  بررسی  مورد  م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  داشت

  p≤  0/ 05  و t= 3/ 520  م دار  گرفتن  نظر  در  با  ،علاوه   به.  است  متوسط

  است   دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان  درصد  95  با  که  داشت  اظهار  توانمی

  آماری   نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی  میانگین  اینکه  به  توجه  با  و

  برنامه   جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری   بنابراین، .  است   تربزرگ 

 .  دارد  قرار  متوسط  از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از  فردی  توسعه

از نظر افراد نمونه کاربردپذیری  »  هفتم  سؤال  بررسی  به  ،12  جدول  در

 . شد  پرداخته  «است؟  افزار مربیگری از جنبه هدایت تغییر چگونهنرم 

  سوی   از  شده  داده  تخصیص  امتیاز  میانگین   12جدول    هایداده   اساس  بر

  نظری  میانگین از میانگین این که آنجا از ،3/ 6 با است برابر نمونه افراد

بیان    توانمی   است،  بیشتر(  باشد می  3  با  برابر  که  م یاس  متوسط  نمره)

  حد   از  بیشتر  بررسی  مورد   م وله  امتیاز   نمونه  اعضای  نگاه  از  که  نمود

  p≤    0/ 05  و  t=  6/ 667  م دار  نظرگرفتن  در  با  ،علاوه  به.  است  متوسط

  است   دارمعنی  نتیجه  این  اطمینان  درصد  95  با   که  داشت  اظهار  توانمی

  آماری   نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی  میانگین  اینکه  به  توجه  با  و

  هدایت   جنبه  از  مربیگری  افزارنرم   کاربردپذیری  بنابراین،.  است  تربزرگ 

  ذکر   به  لازم.  دارد  قرار  متوسط  از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از  تغییر  و

  افزار نرم   کاربردپذیری  زمینه  در  شده   مطرح  هایگویه  کلیه  که  است

 صفحه  بودن  فهم  قابل  گویه  جز  به)  تغییر  هدایت  جنبه  از  مربیگری

  آموزش   فرایند  بودن  فهم  قابل  گویه  و  کاربر  برای  مثبت  افکار  کنترل

  میانگین   اینکه  به  توجه  با  و(  کاربر  برای  آیزنهاور  ماتریس  از  استفاده

  توان می   بنابراین،  است،  تربزرگ   آماری  نظر  از  نظری  میانگین  از  تجربی

  افزار نرم   کاربردپذیری  مورد  در   بررسی  موارد  که  نمود  عنوان  چنین

  متوسط   از  بالاتر  حد  در  نمونه  افراد  نظر  از  تغییر  هدایت  جنبه  از  مربیگری

 ی پرسشنامه  تتشریح  ؤالاتت سهای  خته، به بیان پاس تدر ادام  .دارد  رارتق

شود. پرداخته می 

 
 شناخت  جنبه از یگری مرب افزارنرم  یریکاربردپذ یبررس :10جدول 

Table 10: Investigating the applicability of coaching software in terms of cognition 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number Sig.  درجه آزادی 
Degrees of freedom 

t  م دار 
t value 

0.131 19 1.577 1.27630 3.4500 20 
 رنگ گوشی در رابطه با نمایش تغییرکاربر بودن قابل فهم

Comprehensibility of the color of the phone relevant 
to the display of the user’s change 

 خودکار افزار در نمایش ابزارهای توانا بودن نرم 20 3.6000 0.75394 3.559 19 0.002
The ability of the software to display automated tools 
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0.008 19 2.990 0.59824 3.4000 20 

های سیستم در هدایت کاربر پیام بودن ده ننکیاری میزان 

 به ادامه فرایند 
The extent to which the system messages can be 

helpful in  guiding the user to continue the process 

0.000 19 4.951 0.58714 3.6500 20 

های روی صفحه  دکمهمیزان قابل فهم بودن عملکرد 

 افزارگوشی و نرم
Comprehensibility of the function of the buttons on 

the screen of the smart phone and software 

0.772 19 -0.295 0.75915 2.9500 20 
درجه و ایجاد  360بخش ارزیابی عملکرد  بودن قابل فهم

 شناخت برای کاربر
comprehensibility of  360-degree performance 
evaluation and creating recognition for the user 

0.003 19 3.390 0.54086 3.4100 20 
 افزار مربیگری از جنبه شناختکاربردپذیری نرم

Applicability of coaching software in terms of 
recognition 

 
 ی فرد توسعه برنامه جنبه از یگری مرب افزارنرم یریکاربردپذ یبررس :11 جدول

Table 11: Investigation of the applicability of coaching software in terms of individual development program 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable 

انحراف 

 استاندارد 
Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 
 تعداد 

Number Sig. 
 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t م دار 
t value 

0.014 19 2.703 0.82717 3.5000 20 

یابی مساله به وسیله صفحات چت  فرایند تبیین و ریشهقابل فهم بودن 

 صوتی و تصویری برای کاربر
The comprehensibility of the process of explaining and rooting the 

problem by voice and video chat pages for the user 

0.163 19 1.453 0.61559 3.2000 20 

گیری  افزار تصمیمبخش ارسال نمودارهای درختی به نرم بودنقابل فهم 

 معیاره چند
The comprehensibility of the section sending tree charts to the multi-

criteria decision-making software 

0.009 19 2.932 0.68633 3.4500 20 
 توسط شاگرد برای کاربرحل برتر اندازه فرایند انتخاب راه قابل فهم بودن 

Comprehensibility of  the size of the process for choosing the 
preferred solution by the student for the user 

0.002 19 3.520 0.48696 3.3833 20 
 کاربردپذیری نرم افزار مربیگری از جنبه برنامه توسعه فردی

Applicability of coaching software in terms of individual development 
program 

 

 رییتغ تیهدا جنبه از یگری مرب افزارنرم  یریکاربردپذ یبررس :12 جدول
Table 12: Investigation of the applicability of coaching software in terms of the direction of change 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 

 تعداد 
Number 

Sig. 
 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t م دار 
t value 

 لینم به سایت آپارات برای کاربرقابل فهم بودن  20 3.9000 0.78807 5.107 19 0.000
Comprehensibility of  the link to Apparat site for the user 

0.002 19 3.621 0.86450 3.7000 20 
 فرایند معرفی الگوی داخلی به شاگرد برای کاربر قابل فهم بودن

Comprehensibility of the process of introducing an internal 
pattern to the student for the user 

0.090 19 1.789 0.87509 3.3500 20 

 مثبت برای کاربر افکارکنترل صفحه قابل فهم بودن 
Comprehensibility of 

 
the positive thoughts control panel for the user 

0.008 19 2.990 0.59824 3.4000 20 
 حل برتر برای کاربر اندازه شروع فرایند اجرای راه قابل فهم بودن 

comprehensibility of  the size of the beginning of the process 
for implementing the top solution for the user 

0.453 19 0.767 0.87509 3.1500 20 
قابل فهم بودن فرایند آموزش استفاده از ماتریس آیزنهاور برای 

 کاربر
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  باز   سؤالاتاز نوع    سؤال  4افزار مربیگری،  در پرسشنامه کاربردپذیری نرم 

شد.  بایستی پاسخ داده می   نمونه پژوهشپاسخ و تشریحی بود که توسط  

افزار بود که بیشتر برای کاربر جالب  هایی از نرماول مربوط به بخش  سؤال

افزار اشاره داشت که برای  از نرم   هایدوم به بخش  سؤالرسید.  به نظر می 

افزار  هایی از نرم سوم نیز مربوط به بخش   سؤالبود.  کننده  خسته  کاربر

نبود.   برای کاربران قابل فهم    ی چهارم تشریح  سؤال، در  نهایتاًبود که 

افزار پرسیده  افراد در جهت بهبود نرم   هایپیشنهادپرسشنامه از تجارب و  

  جالب   افزارنرم   هایقسمت  تمامی  که  شد  بیان  اولتشریحی    سؤال  در  .شد

 کار  بیشتر  افزارنرم   ظاهری  شکل  و   تصاویر  روی  بر  است  نیاز  اما  بودند،

  صورت به  هاآن  نتایج  و  خودشناسی  هایآزمون   هایبخش  هم نین،.  شود

  کاربر   به  داخل سازمانی  الگوهای  معرفی  ،برتر  حلراه   اجرای  فرایند  گراف،

  و   متربی  و  مربی  بین  ارتباط  مثبت،  افکار  کنترل  انگیزه،  ایجاد  جهت

 ارزیابی  نتایج  نمایش  ،کار  میز  در  معرفی  سیستم،  در  موجود  هایارزیابی 

  ارتباط   برقراری  آغاز  و  ورود  مرحله  عملکرد،  هر  رنگی  طیف  و  عملکرد

  تماشای   جهت  آپارات  سایت  به  اتصال   نهایتاً  و  متربی  و  مربی  بین

 . از نظر نمونه پژوهش جذاب بود  خود  دلخواه  به  انگیزشی  هایکلیپ

 مربی،  و  متربی  زیاد  هایگردش  که   شد  بیان  دومتشریحی    سؤال  در

  و   مربی  بین  زیاد  هایبرگشت   و  رفت  فرایندها،  از  برخی  بودن  طولانی

  گرافیم  حل،راه  هر درختی نمودارهای نمایش ،مسئله حل برای متربی

 نبردن  کار  به  و  اجرا  مرحله  در  فرایندها  تکرار  افزار،نرم   ساده  و  پایین

  های آزمون   کردن  پر  اجرا،  مراحل  کردن  طی  جهت  انگیزشی  روش

  مرحله   ،  فرایند مربیگریدر    میانبر  راه  نبودن  کاربر،  توسط  خودشناسی

  کاربران   برای  متربی  و  مربی  بین  هایچت   و  مربی  انتخاب  و  پایش

های  پر کردن آزمون   کنندگاناز نظر شرکت .  دم آمی  نظر  به  کنندهخسته

خودشناسی به دلیل ایجاد حس ترس در رابطه با آشکار شدن شخصیت  

کنندگان نبودن راه میانبر  شرکت هم نین،    واقعی کاربر، مناسب نبود.

،  علاوه   بهدانستند.  می  کنندهخستهجهت کوتاه کردن فرایند مربیگری را  

  نه و سیستمی را هوشمندا  صورت  بهانتخاب مربی    ،برخی از افراد نمونه

  جهت   که  شد  پیشنهاد  ،در ادامهدادند.  ترجیح می  بر انتخاب توسط متربی

  حد   تا  است  بهتر  افزارنرم   از  استفاده  به  نسبت  کاربران  برای  انگیزه  ایجاد

 که  مثال اطلاعات مربوط به خودشناسی(  عنوان  به)  هاییورودی   امکان

  های خروجی   بالعکس،  و  ترکم  شود،می   گرفته  افزارنرم   توسط  کاربران  از

  به   مثال نتایج ارزیابی عملکرد و روند پیشرفت افراد(  عنوان  به)   افزارنرم 

 .  باشد   بیشتری  تنوع  با  و  ترگسترده   کاربران

  اول   حلراه   به  مربوط  هایبخش  که  شد  ارائه  سومتشریحی    سؤال  در
  درختی   نمودارهای  افکار،  کنترل  صفحه  آیزنهاور،  ماتریس  یعنی

  بخش   و  معیاره  چند  گیریتصمیم  افزارنرم   به  اتصال  فرایند  ،هاحلراه 

 یم  که  شد  پیشنهاد  هم نین،.  بودند  فهم  قابل  کمتر  تغییر  هدایت
  افزار نرم   از  استفاده  راهنمای  امکان  صورت  در  و  کاربری  راهنمای

تشریحی   سؤال  در  .شود  گرفته  نظر  در  سیستم   در  کاربران  برای  مربیگری

  ، بود  مربیگری  تجربیات  و  هایپیشنهاد   بیان  بخش  به  مربوط  که  چهارم

  بیشتر   متربی  و  مربی  هایویژگی  همخوانی  روی  بر  است  بهتر  که  شد  بیان
  مربیگری   افزارنرم   فرایند  پیشرفت  در  عامل  این  که   زیرا  شود.  کار

  متربیان   و  مربیان  برای  تا   شد  پیشنهاد  هم نین،.  است  کنندهیاری 

  برنامه   مؤلفه  در  مسئله  حل  برای  و  شده  گذاشته  بندیرتبه  سیستم
  با   رابطه  در  ،علاوه  به .  شود  استفاده  خلاقیت  هایتکنیم  از  فردی  توسعه

  به   ورود  از  پیش  تا  شد  پیشنهاد  افزار،نرم   قابلیت  هر  از  کاربر  کامل  فهم

  چیستی   و  ودش   داده  توضیح  مرحله  آن  مورد  در  مختصری  ابتدا  مرحله،  هر

 ،بخش  هر  کنار  در   که  شد  تککید  هم نین،.  گردد  مشخص  کاربر  برای  آن
  گذاشته   متنی  هایفایل   و  مستندات،  ایچندرسانه  هایفایل   آپلود  امکان

  جلسه   امکان  که  شد  پیشنهاد  هاپرسشنامه   از  یکی  در  ،نهایتاً.  شود

   .شود  گذاشته  نیز  متربی  و  مربی  بین  حضوری
افزارهای  بررسی نرم به  افزار، نویسندگان  علاوه بر تست کاربردپذیر نرم 

م ایسه   جهت  حاضر  نرم   باداخلی  پژوهش  جمله  پرداختندافزار  از   .

کردندافزار نرم  بررسی  نویسندگان  که  داخلی  از   های  بودند    عبارت 

نگاران پیشرو، همکاران سیستم، فراگستر، رافابس سیستم،  پرداز، نرم آتیه
تابان آسیا،  ران، مصباح، جویا، دیدگاه )چارگون(، بهدو پردازان، یاقوت 

 . ERPکیان نور رایانه،  

 

 ی ریگجهینت

با توجه به اینکه شکاف نسلی دیجیتال فاصله بین نسل کنونی مدیران  

ها به طرز روز  ها را با نسل در حال ورود به سازمان و کارکنان در سازمان 
خواهد کرد، ضرورت دارد که نسل کنونی توجه  افزونی بیشتر کرده و  

اهداف سازمانی داشته   پیشبرد  برای  فناورانه  ابزار  به طراحی  بیشتری 

 شاخص آزمون تی 
T test index 

 3میانگین فرضی = 
Estimated average = 3 

 متغیر 
Variable  انحراف استاندارد 

Standard 
deviation 

 میانگین تجربی 
Experimental 

average 

 تعداد 
Number 

Sig. 
 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

t م دار 
t value 

Comprehensibility of  the teaching  process of using 
Eisenhower Matrix for the user 

0.000 19 8.904 0.55251 4.1000 20 
 حل نمایش پیشرفت شاگرد در آخر فرایند اجرای راه قابل فهم بودن 

Comprehensibility of the student's progress presentation at 
the end of the implementation process 

0.000 19 6.667 0.40248 36000 20 

 افزار مربیگری از جنبه هدایت و تغییر کاربردپذیری نرم
The applicability of the coaching software in terms of guidance 

and change 
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، بحث پژوهش حاضر تنها به استفاده از ابزارهای فناورانه  علاوه  به باشد.
و فناوری نیست. این پژوهش به طراحی فناوری توسط متخصصان تعلیم 

انسان منابع  و  تربیت  فعالیت    داشت  ککیدتی  و  و  حضور  به ضرورت  و 

و   طراحی  فرایندهای  در  انسانی  منابع  و  تربیت  و  تعلیم  متخصصان 
هایی که توسط  چرا که فناوری   .توجه کرد  های نویندهی به فناوری شکل 

غیر از توسعه    یافراد غیرمتخصص در حوزه منابع انسانی و یا با اهداف

مورد استفاده  شایستگی لازم را برای  اند،  منابع انسانی طراحی و اجرا شده 

 . ]28[  اندقرار گرفتن توسط مدیران و متخصصان منابع انسانی را نداشته

  منابع   افزارهای مختلفبر نرم   که نویسندگان  تکملیمروری  با  ،  به علاوه 

  ، دوران   فراگستر،  سیستم،  همکاران  نگاران،نرم   مانندکشور  داخل    انسانی

  تابان   یاقوت  پردازان،به  ،( چارگون)  دیدگاه   جویا،  مصباح،  سیستم،  رافابس

افزار تولید  به منظور م ایسه با نرم   ERP  پردازان،آتیه   رایانه،  نور  کیان  آسیا،

مذکور صرفا  افزارهای  نرمشده از پژوهش حاضر انجام دادند، دریافتند که  

ابعادی چون ساختار و تشکیلات، تجزیه  طراحی شغل،  تحلیل و    و  به 

پرونده  کارکنان،  مدیریت  استخدام،  و  انتخاب  الکترونیکی  جذب،  های 

مدیریت   خدمات،  جبران  قراردادها،  و  احکام  کارگزینی،  کارکنان، 

شایستگی سنجش  و  ارزشیابی  آرشیو  عملکرد،  و  اسناد  مدیریت  ها، 

اجتماعی نامه آیین رفاهی،  ها،  خدمات  مدیریت  غیاب،  و  حضور  سازی، 

بدنی،  حساب، مدیریت تغذیه و رزرو غذا، تربیت مت و تسویه پایان خد

گزارش  بودجه،  و  مدیریت  برنامه  پاداش،  و  کارانه  مدیریتی،  های 

استعدادها، آزمون ارزیابی، کارانه و پاداش، مدیریت استعدادها، آزمون و  

ایده  ثبت  و  پیشنهادها  نظام  نظرسنجی،  آموزش،  ارزیابی،  مدیریت  ها، 

نضباط کار، خدمات پرسنلی، مدیریت ارتباطات، طرح  مدیریت کمیته ا

جایی، سامانه تعاملی    به  درمان و پرونده سلامت، ن ل و انت الات و جا

امور   مشاوره و هدایت کارکنان، پیشخوان خدمات کارکنان و سیستم 

  افزارها به مربیگری به اند. اما هیچ کدام از این نرم بازنشستگان پرداخته 

با این وجود باید    اند.جهت رشد و توسعه، توجهی نداشته عنوان فرایندی  

و    فرایند مربیگری به طور خاص بپردازدافزاری که تنها به  نرم  گفت که

بخش اعظمی از نیازهای متربی را در طی فرایند مربیگری پاسخگو باشد،  

توان به حضور و  افزارهای مذکور را میتا حدودی ناتوانی نرم  یافت نشد.

غافعالیت   دانست.    خصصمت  ریفراد  نظر  مورد  رشته  تولید  در  صرف 

تونرم  برنامه افزار  مهندسان  اجرا  سط  جهت  نیازهای  نمینویس  تواند 

ای  افزار نیازمند دانش در حوزه طراحی نرم کاربران را پوشش دهد. زیرا، 

نرم  است  قرار  که  استفاده شوداست  نتیجه  .]29[  افزار  است  بهتر    در 

هستند، به طراحی    این حوزهمتخصصان حوزه منابع انسانی که آشنا به  

 مبادرت کنند. افزارهای منابع انسانی  نرم 

بر کاهش فاصله شکاف نسلی بین مدیران و    تککید با  این پژوهش    ،لذا 

با   وارد سازمان خواهند شد و هم نین،  افرادی که  و  کارکنان کنونی 

ن رشته تعلیم و تربیت و منابع  بر طراحی فناوری توسط متخصصا  تککید

به برآمد تا  درصدد  افزارهای موجود منابع انسانی،  انسانی و بررسی نرم 

نرم طراحی   اولیه  مربیگری  نمونه   که   کرد  بیان  توانمی  .بپردازدافزار 

  چون   هاییویژگی   دارای  افزارنرمیم    عنوان  به  حاضر  پژوهش  خروجی

  باور  ،مسئلهبا  گریمواجهه  و مسئله تسهیلگری فرایند ارتباط، شناخت،

ارزیابی  حل منتخب و  و ابعاد انگیزشی، اجرای راه   افراد  در  توانستن  به

  به   .نشد  دیده  مذکور  ایرانی  افزارهاینرم   در  که  باشد،می  درجه  360

توجه به مدل مربیگری کوهن    ،افزار پژوهش حاضروجه ممیزه نرم   علاوه

که   صورتبدین.  ]30[  استودن  ور و بازخوردمحور بفرایندمحو برادفورد،  

دهد. هر  خورد میز مربی به طور مستمر به متربی با  ،در طی هر مرحله

  اصلی فرایند مربیگری   چند فرایند توسط متربی اجرا شده و متربی محور

مراحل  ،اما  .است تمام  طی  متربی   در  ارشاد  و  راهنمایی  به    مربی 

 پردازد. می

اهمیت توسعه مجازی   اشاره داشت،  بر روی آن  باید  نکته دیگری که 

انسانی   در   (VHRD: Virtual Human Resource Development)منابع 

پارادایم سازمان  جدی  توسعه  به  توجه  با  بویژه  است.  آموزش  ها  های 

از   پس  کومجازی  بیماری  م وله19ید  وشیوع  از    ،  هدفمند  استفاده 

ها از اهمیت زیادی برخوردار  فناوری برای توسعه منابع انسانی سازمان 

  ابع موضوع توسعه مجازی من  به  ، از دو زاویهگری بیمرافزار  نرم شده است.  

بسیار    هایانسانی قابل اتصال است. یکی اینکه خود مربیگری از روش 

دوم اینکه نرم افزار تسهیل    .اثرگذار در فرایند توسعه منابع انسانی است

انسانی قرار   این م وله را در چارچوب توسعه مجازی منابع  مربیگری، 

تسهیل  می برای  فناوری  از  استفاده  موجود،  مطالعات  اساس  بر  دهد. 

در   انسانی  منابع  توجهی  توسعه  قابل  رشد  از  گذشته  دهه  یم  طول 

 و نباید از این موضوع غفلت ورزید.  ]31[  خوردار شده استبر

برنامه  و  فرایندها  بر  در  تاملی  انسانی  منابع  توسعه  و  آموزش  های 

میسازمان  نشان  ایرانی  سرمایه های  و  تلاش  عمده  که  گذاری  دهد 

های ایرانی بر روی آموزش متمرکز شده است و نه بر روی توسعه سازمان 

بازده    توان به زوددلایل مختلفی دارد که از آن جمله می این امر،   .]32[

آموزش   توسعه  ،  ]33[بودن  فرایند  سختی  و  غیر ]34[پی یدگی   ،  

های مدیریتی  ثباتیو بی ، ]35[ملموس بودن نتایج توسعه برای مدیران 

اشاره کرد. اما با وجود همه این توجیهات، اهمیت و ضرورت توجه    ]36[

نه آموزش آنها، از اهمیت زیادی   ای منابع انسانی وفرانیدهای توسعه به 

نرم  طبیعتا،  و  است  روش برخوردار  با  ارتباط  در  که  های  افزارهایی 

توانند راه را برای  شوند، می طراحی می  –مانند مربیگری    –ای  توسعه

   ها باز نمایند.ای در سازمان های توسعهاستفاده بیشتر از روش 

اه نویسندگان این م اله، موارد مختلف و بسیاری وجود دارد که  از دیدگ

گسترده کردن    منظوربه های آینده باشد.  تواند موضوع مطالعه پژوهش می

نرم  می حیطه  پژوهشگران  مربیگری،    افزارهای نرم توانند  افزارهای 

و   تحصیلی  فردی،  حوزه هدایت  در  نیز طراحی    کار  وکسبمربیگری 

 نمایند. 

 

 مشارکت نویسندگان 

هدا  علاوه  زاده،یئرضا  یمرتض فرا  نظارتنامه،    انیپا  ت یبر    ند یبر کل 

  بودند   م اله  یاصل  سندهینو  یرا بر عهده داشتند. زهره چنار   یسینوم اله 

  دو   یبازخوردها  اساس  بر  را  م اله  اصلاح  و  شیرایو  م اله،  نگارش  و
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  و   مشاوره  بر  علاوه  یبندعل  بهار.  داشتند  عهده  بر  داوران  و  گرید  سندهینو

  ی اصلاح  یبازخوردها  ارائه  و  م اله  مطالعه  افزار،نرم   یطراح  در  یبانیپشت

 . داشتند  عهده  بر  را  م اله  بهبود  جهت

 

 تشکر و قدردانی

  یی راهنما  با  یچنار   زهره  ارشد  یکارشناس  نامهان یپا  حاصل  حاضر،  م اله

ال  مشاوره  و  زادهی ئرضا  یمرتض   ی از تمام  بوده است.  یاسیقنبر محمد 

  ی رو ی ن  عیبخش غرب شرکت توز  هی پا  رانیو مد  یمتخصصان منابع انسان

  مصاحبه   یبرا   ارزشمندشان  وقت  اختصاص   با  کهبرق شهرستان مشهد  

  ی قدردان  رساندند،  یاری  پژوهش  نی ا  انجام  به  یر یکاربردپذ  تست  انجام  و

 . شود  یم
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Background and Objectives: The purpose of this study is to investigate the use of researcher-
made examples by GeoGebra software as an educational tool to increase the learning skills 
of geometric theorems and assess the attitude of 11th-grade math students towards 
geometry and provide a practical model for teaching geometry. 
Methods:  This research is a quasi-experimental type with an experimental group and a 
control group. It uses pre-test and post-test and is applied in terms of purpose. The statistical 
population of the present study included all-female high school students in the eleventh 
grade of mathematics in the districts three and four of Isfahan in the academic year 2021-
2022. The statistical sample consisting of 120 students was purposefully selected using the 
available sample method. A pre-test of geometry course 1 as well as a three-scale Cattell 
intelligence test were administered to all groups in the same manner. A researcher-created 
questionnaire on a five-point Likert scale was given to all groups to assess the students' 
attitudes towards geometry before and after the research. The opinions of experienced 
education consultants and teachers were used to assess the validity of the questionnaire, 
and after correction, it was made available to students. The Cronbach's alpha coefficient was 
used to determine the reliability of the questions. Reliability was 0.93 indicating the high 
reliability of the questionnaire. The experimental group was taught how to use, construct 
simple shapes, and measure the components of shapes in GeoGebra via cyberspace, and 
their problems were solved by the researcher in five one-hour sessions. A researcher- 
created nine practical examples related to the sections of the circle and transformation 
sections in Geometry 2 using the opinions of five experienced professors and teachers, their 
answers were designed using GeoGebra software, and they were provided to the 
experimental group. Using this software, they guessed the components and checked their 
accuracy. The correct answers were then given to them. They also deduced the original form 
of the relevant theorems and demonstrated them. During this time, the control groups were 
given the contents of this section of the book in the traditional manner. The post-test was 
administered equally for all groups at the end of this period. The inferential part of SPSS 25 
software, which included MANCOVA analysis, Kolmogorov-Smirnov test, Levin test, and M 
box test, was used to analyze the obtained data.  
Findings: The results of MANCOVA analysis show that the use of examples made by 
GeoGebra software compared to traditional teaching has a statistically significant effect on 
students' ability to guess and learn geometric theorems. In addition, the questionnaire given 
to the students show that they value the use of GeoGebra to solve these examples and guess 
and prove the theorems related to them and have more motivation to participate in the 
geometry class.  
Conclusion: According to the findings, the teaching method of proving a geometric theorem 
by using examples made by GeoGebra software increases the amount of learning in the 
classroom and increases students' motivation to learn geometry, and makes the classroom 
more attractive to them. This method increases students' creativity and causes them to be 
more involved in the learning process and becomes more active in the classroom, and these 
skills enable students and facilitate learning in the geometry classroom. There were some 
issues with the research. Some school principals, for example, refused to allow this method 
of teaching geometry. Some geometry teachers were also unfamiliar with GeoGebra 
software. In-service courses in this area are ideal for math teachers who want to help their 
students learn geometry more effectively and enthusiastically.  
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فزار جئوجبرا به عنوان  اپژوهش گر توس ن نرم  س اتفه  یهااس فااده از مثال  یپژوهش، بررس   نیهدف از ا اهداف:پیشیینه و 

  ی اض یر  ازدهمی  هپایآموزان  و س نشش نگرش دانش  یهندس   یایو اثبات قض ا  یریادگیمهارت    شیافزا  یبرا  یابزارآموزش   کی

 .استآموزش درس هندسه    یبرا  یکاربرد  ینسبت به درس هندسه و ارائه مدل

  آزمون آزمون و پسشیگروه کنفرل و اس  فااده از پ  کیو   شیگروه آزما  کیبا    یش  یاز نوع ش  به آزما قیتحق  نیا :هاروش

رش فه    ازدهمی  هیدانش آموزان دتفر مفوس هه دوم پا  هیپژوهش حاض ر، کل یاس ت. جامهه آمار  یو از نظر هدف کاربرد  بوده

دانش آموز،    120شامل    یآمار  اس ت. نوونه  1399-1400 یلیس ه و ههار ش هرس فان اص اهان در س ال تح    هیدر ناح  یاض یر

  ن ی، هوچن1از درس هندس ه    یآزمون   شیها پگروه  در هوهبه ص ورت هدفوند و به روش نوونه در دس فرس انفباش ش دند.  

آموزان نس بت به درس هندس ه،  س نشش نگرش دانش  یبرگزارش د. س  س برا  کس انیطوره  س ه ب   اسیآزمون هوش کفل مق

  توام   اریدر اتف  ،کرتیل  اسیمق  یاپنج درجه فیپژوهش  گر با ط  پژوهش، پرس  ش  نامه س  اتفه  شامهم قبل و هم بهد از ان 

 .مشرش آموزش و پرورش اس فااده ش د  رانیپرس ش نامه، از نظرات مش اوران و دب   ی    یها قرارگرفت. جهت س نشش رواگروه

در ابفدا    توش پرسشنامه است.  اریبس  ییایبه دس ت آمد که نشان دهنده پا  93/0  ،س ااتت  یکرونباخ برا  یآلاا  بیمقدار ض ر

  افت یاشکال درجئوجبرا را در  یاجزا  یریگاس فااده، ساتت اشکال ساده و اندازه  نحوه  ،یمشاز  یفض ا  قیاز طر  شیگروه آزما

س اتفه    یمثال کاربرد  9اول مقاله برطرف ش د. پس از آن   س ندهیس اعفه، توس ن نو  کیجلس ه   پنج  درکردند و اش کاتتش ان  

از نظرات    یمندگرفت که با بهرهرقرا  شیگروه آزما  اریدر اتف  2هندس   ه    لاتیو تبد  رهیدا  یهاپژوهش   گر، مربوه به ببش

ش ده بود. دانش آموزان با    یجئوجبرا طراح  افزارو مهلوان با تشربه، اص لاح و جواش آنها با اس فااده از نرم  دیپنج تن از اس ات

.  کردند  قیآن را تحق یاجزاء را حدس زده و در ادامه، درس  ف  نبی  رابهه  داده،  پاس  خ  آنها  به  جئوجبراافزار  اس  فااده از نرم

  ن یمربوه را حدس زده و آنها را اثبات کردند. در ا  یایقض ا  یدرس ت، ص ورت اص ل  یهاداش فن جواش  اریس  س با در اتف

     دوره از هو ه    نیا  انی کردن د در پ ا  اف تی قس   و ت ازکف اش را ب ه روش مهوول در  نیکنفرل، مه ال ب هو  یه ام دت، گروه

نرم افزار   یبه دست آمده از ببش اسفنباط  یهاداده لیو تحل  هیجهت تشز.  برگزارشد  کسانیها پس آزمون، با س ااتت  گروه

SPSS 25 آزمون لون و آزمون ام باکس بود، اسفااده شد.رنوفیاسو  وگروفمانکوا، آزمون کلو  لیکه شامل تحل ، 

جئوجبرا نس بت    افزارنرمهای س اتفه ش ده توس ن که اس فااده از مثال دهدیمنش ان  مانکوا   لیتحل  ازنفایج حاص ل    ها:یافته

یادگیری قض  ایای هندس  ی دارد.  آموزان در حدس وبه تدریس به روش س  نفی، تیثیر مهنی داری بر افزایش توانایی دانش

فااده از جئوجبرا برای  ها برای اس آموزان قرارگرفت بیانگر آن اس ت که آنی که در اتفیار دانشاپرس ش نامهعلاوه بر این،  

ها ارزش قائل بوده و انگیزه بیش فری برای ش رکت درکلاس هندس ه  ها و حدس و اثبات قض ایای مربوه به آنحل این مثال

 دارند.

  اس  فااده از   با یهندس    هیقض    کیاثبات و    سیتدر  وهیش  گات که    توانیمبا توجه به تحقیق انشام ش  ده    گیری:نتیجه

کلاس درس   داده و  شیافزا  آموزان رادانش  هزیانگ  ی،ریادگی  زانیمبا ارتقاء  جئوجبرا،    افزارس اتفه ش ده توس ن نرم  یهامثال

  ن د یفرا  در  آنه ا  ش   فریب   یریب اع د درگ  و  داده  شیافزا  دانش آموزان را  تی تلاق  ،روش  نی. اکن دیم  تره ا ج ذاشآن  یرا برا

  ی ریادگی لیتس  ه دانش آموزان و  یس  از  باعد توانوند  هاتمهار  نیا و  ش  دهدرکلاس درس   تر ش  دن آنهافهال و  یریادگی

مش کلاتی برای انشام پژوهش به وجود آمد. از جوله مدیران بهض ی مدارس، اجازه تدریس   .ش ودیدرکلاس درس هندس ه م
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دانس  فند. بس  یار  ار جئوجبرا را نویافزهندس  ه به روش مذکور را ندادند. بهض  ی از دبیران هندس  ه نیز تود، طرز کار با نرم

اش فیا  بیش فری  آموزان با  ض ون تدمت در این زمینه برای مهلوان ریاض ی تش کیل ش ود تا دانشهای  بشاس ت که دوره

    مهالب هندسه را بهفر یاد گیرند.

 مه مقدّ

تحقیقات مبفلف پژوهشی در طی سالهای گذشفه باعد شده است که 

در   جدیدی  موجب    نهیزممااهیم  امر  هوین  شود.  مهرح  یادگیری 

یادگیری و    ی یادگیری و روشهای ماثر درنحوه تحوتتی در ت وص  

هایی از سوی  فراهم آوردن فرصت  ،تدریس شده است. هدف از آموزش 

آموزان است که در این روال، فهالیت    برای کوک به یادگیری دانش  مهلم

و کار مهلم تسهیل فرایند یادگیری    دهندی مآموزان انشام  اصلی را دانش

گرایی بیش از دیگران بر فهالیت یادگیرندگان  است. پیروان نظریه سازنده

در فرایند یادگیری تیکید دارند و تود آنان را عامل اصلی ادراک امور  

دانش   ساتفن  و  و    ننددای موکشف  گری  هدایت  نقش  مهلم  برای  و 

نوع آموزش مبفنی بر  نیترمهم سازی یادگیری را قائلند. بنابراین، آسان 

سازندههاه ینظر محوری  ی  یادگیرنده  روش  نظام  [1]  استگرایی  در   .

آموزشی رایج و سنفی، دانش به عنوان ابزاری پویا برای حل مسائل به  

و به جای آن، تود دانش، مح ول نهایی آموزش در   شودینوکار برده 

محین   یک  اما  است.  شده  که گراسازنده نظرگرففه  است  محیهی   ،

 را برای هوکاری در جامهه قادر سازد.  آموزاندانش 

علاوه بر محین فرهنگی و غنی اجفواعی، محین فیزیکی نقش بسزایی   

غنی از ابزارهای  منظور از محین فیزیکی، محیهی    .[2]دارد  در یادگیری  

فناورانه است که در این محین فراگیر به یک یادگیری ملووس برسد.  

بر سرعت روند    ابزارهای تکنولوژی مانند یک تسریع کننده نقش ماثری

   .[3]  دارندمهالب  فراگیری  

دانش درسی  برنامه  در  که  دروسی  از  یازدهم  یکی  پایه   رشفه آموزان 

ریاضی گنشانده شده، درس هندسه است و ببشی از این درس مربوه  

است و    اتیاضیاز ر یمهو  ههندسه شات.  باشدیمبه قضایا و اثبات آنها  

مهارت  یهندس  یهامهارت عنوان  یی  شناسا  اتیاضیر  یاصل  یهابه 

براشده  اهودانش  یاند. هندسه  رو  آن  از    ر یدارد که در سا  تیآموزان 

هندسه دو هدف دارد:   یر یادگیدارد. اساساً  ریتیث هم یاضیر یهاشاته 

منظور از    .ییفضا  شهود  یریگشکل  یگریتوسهة مهارت تاکر و د  یکی

را در    (هامساحت )  هیهگونه فضا و ناح  ،آن است که فرد  ییشهود فضا

  ، یویترس  ،یشااه  ،ی دارید  یهامهارت .  [4]  نگردی می  واقه  یایدن

که به    هسفند  در آموزش هندسه  هیپنج مهارت پا  ،ی و کاربرد  یمنهق

آموزان در اثبات طبق تشربیات مهلوان، دانش  .[4]  دارند  ازیتوجه تاص ن

از هه روشی    دانندینواغلب    هاآنقضایای هندسی دهار مشکل هسفند.  

. از سویی دیگر، پژوهشی که به  و هگونه باید اثبات قضیه را شروع کنند

هلوان و دانششویان ریاضی برای تدریس هندسه  منظور ارزیابی دانش م

که   داد  نشان  شد،  انشام  هیلی  ون  نظریه  از  اسفااده  با  دبیرسفان 

  )اسفنفاج غیر رسوی کنندگان در پژوهش از سهح سوم ون هیلی  شرکت 

ساز مرتب  ههارم  اندعبورکرده ی(  یا  به سهح  ولی  رسوی،  (  )اسفنفاج 

ی کارشناسی  جاری هندسه در برنامههای  بنابراین درس  .[5]اند  ده ینرس

دبیری ریاضی، صلاحیت دانشی کافی را برای تدریس هندسه دبیرسفان  

هوچنین بنا به پژوهشی    .[5]دهندینوبه دانششویان دبیری ریاضی ارائه  

تازه  یمحفوا   لیتحلبر   دوره دوم    ازدهمی  هیپا  2هندسه    فیتیل  کفاش 

  ر یمفن و ت و  ی،روم  امیلیو  کیاساس تکن  بر  ،1396  مفوسهه هاپ سال

و    یپرداتفه و موجب تسفگ  تیاز حد به فهال  شی، ب2در کفاش هندسه  

وش تدریس مهلم و کفاش درسی،  . ر[6] شود  ی آموزان مدانش   یحوصگیب

توانائی حل   افزایش  و  تدریس هندسه  در  اساسی  عامل  در   مسیلهدو 

آموزان  انشنار از د  145است. تحقیقات انشام شده بر روی    آموزاندانش 

تواند   افزار جئوجبرا میکه نرم   [7]سال اول و دوم دبیرسفان نشان داد  

ی منهقی و تلاقانه را  هاحدس له به ویژه ساتت  یی حل مسهای توانائ

 . این موارد عبارتند از: دهدافزایش و توسهه  

 ؛ ترمناسب فهال سازی طرحواره های مرتبن و    -

 له؛ یهای حل مسهبردتشویق فرد به اسفااده از را    -

   .[7]ی کنفرل فرایند حل و باورهای فرد  نحوه  درتیثیر مثبت    -

با اسفااده از وسایل کوک آموزشی   توانیمکه  دهدیمتحقیقات نشان 
جوله   از    هندسهی  افزارها نرم از  بسیاری  را  هاضهفپویا،  آموزشی  ی 

نوود   برطرف  یا  داد  وسا  لیدل  نیترمهم  .[8]کاهش  از    ل یاسفااده 

در  .  دارند  یریادگیاست که حواس مبفلف در    مفااوتی  ، نقشیآموزش
یادگیری از طریق حس  از  درصد    75حدوداً    )سالم(  مهوولی  یهاانسان 

تمسه، درصد از طریق حس    6  درصد از طریق حس شنوایی،  13بینایی،

از حس هشایی  با اسفااده  درصد    3درصد از طریق حس بویایی و    3

  75که قسوت اعظم یادگیری انسان )  شودیحظه ملام.  ردیگیصورت م
از طریق کاربرد حس بینایی است. در حالی که نفایج تحقیقات   (درصد

ابفدایی  یران در مدارس  گدرصد از وقت فرا  60که حدود    دهدیم  نشان

.  شودیم  نها صرف گوش داددرصد در مدارس مفوسهه و دانشگاه   90و  
  اند ده یدر حالیست که مباطبان تنها قسوت ناهیزی از آنچه را شن  نیا

حفی اشباص  درصد(.    51تا    31شاید حدود  )  قادرند به تاطر بس ارند

در   هادهیدرصد از شن  50بالغ نیز به طور مفوسن قادر به حاظ کردن  

تود هسفند. حدود دو ماه بهد میزان این محاوظات به ن ف نیز    ذهن
 . [ 9]  کاهش تواهد یافت

را هندسی  نرم  توانیم  مسائل  از  اسفااده  جوله  با  از  پویا،  افزارهای 

جئوجبرا، به طور شهودی حل کرد. اگر مهلوان تود را به اسفااده از  
ها  آنگاه این فهالیتمحور ملزم کنند،    های فناوریتکنولوژی و فهالیت

و س س به صورت   شوندیمضون توسهه، تحت یک برنامه تاص تنظیم  

قرار   اسفااده  مورد  کاربردی  و  ضهف   .رندیگی مدرست  که  هنگامی 

  شود یمدر یادگیری تحت فهالیت کلاسی مهلوان مشبص    آموزاندانش 
ی سنفی  هات یفهالی تکنولوژی محور به جای  هاتیفهال  به صورت طبیهی

 . شوندیمطراحی  
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مهلوان مدارس در تدریس تود توایل به دسفکاری مسائل دارند، هرا  

که این دسفکاری نوعی بازی است و به دتیل شناتفی و آموزشی، هم 

.  [10]برای دانش آموزان توشایند است    در یادگیری و هم درحل مسائل

کلاسی  ا گسفرده ی  هاپژوهش  تورین  در  مسائل  دسفکاری  روی  بر  ی 

با  مااهیم  فهم  افزایش  دلیل  به  و  است  شده  انشام  ریاضی  آموزش 

ی برای تغییر پارامفرها در نرم  اسادهدسفکاری مسئله، از دکوه لغزنده  

پد  اسکچ  و  (Cabri)   افزارهایی هون کبری. نرم[10]  شودی مافزار اسفااده  

(Sketchpad)    جئوجبرا جوله  (GeoGebra)و  هندسه  نرم   از  افزارهای 

. در این دسفه  شودی مپویایی هسفند که در آنها از این تکنولوژی اسفااده  

ی  صاحه ی دقیق ساتفارهندسی بر روی  هام یترساز نرم افزارها، امکان  

نرم پذیراست.  امکان  و  کام یوتر  جبر  هندسه،  مااهیم  جئوجبرا،  افزار 

را در   است. جئوجبرا،  حساش  تلایق کرده  با هم  یک محین مشفرک 

برای    2001-2002  لهایدر سا  وارتر    هوهن  افزاری است که مارکوسنرم

  دانشگاه   در  رایانه  علوم  و  ریاضیات  آموزش رشفه  نامه تود دردفاع از پایان

  داک   یبورسیه   حوایت  با  اتریش، طراحی نوود و ارائه داد. وی  سالزبورگ

  از  ببشی  به عنوان  را  نرم افزار  از  ببشی  اتریش توانست  ومعل  آکادمی  از

مدت،    این  در.  دهد  توسهه  ریاضیات  آموزش  در  تود  ی دکفرایپروژه

  اروپا   افزار آموزشینرم  جوایز  جوله  از  بین الوللی  جایزه  هندین  جئوجبرا

  سراسر   ریاضی  و مهلوان  مدرسان  و  است  کرده  تود  آن  از  را  آلوان  و

 از  هم  زیادی  کاربراناند.  کردهترجوه    مفهدد  هاینزبا  به  را  آن  جهان

از    2006  سال  از  اتریش  آموزش و پرورش  وزارت  .دارد   جهان  سراسر

  آموزش   رایگان برای  به طور  افزار  نرم   این  و  کندیم  پشفیبانی  جئوجبرا

 امکانات   ابفدا  در  البفه.  دسفرس است  درها  دانشگاه   وها  مدرسه   در  ریاضی

  بزرگ  تیم   یک  هوراهی  با  بهدها  اما   گسفرده نبود،  حد  این  تا  افزارنرم  

روزتر  یهانسبه  هر سال  و  یافت  توسهه   اتفیار  در  را  تریکامل  و  به 

بسیار جذاش و هوشوند    افزارنرم . رابن کاربری این  [11]  کاربران قرار داد

تاصی   پیچیدگی  بدون  کاربران  که  طوری  به  است،  شده  طراحی 

با آن ارتباه برقرار نووده و با ابزارها و اشیای موجود، اقدام به    توانندیم

ی هندسی پویا نوایند. اشیاء به کار رففه در محین هاکاربرگ طراحی  

ع مبروطی و نیز توابع  جئوجبرا عبارتند از: نقهه، تن، بردار، دایره، مقاط

ترسیوات را به وجود    توانیم  هاآنترسیوات مورد نظر، که با اسفااده از  

به عنوان نوونه   .[12]داد  آورد و س س به صورت پویا آنها را نوایش  

های یک هند ضلهی منفظم،  برای اینکه نشان دهیم با افزایش تهداد ضلع

،  rشود، اسفااده از دکوه لغزنده مساحت آن به مساحت دایره نزدیک می

، برای تغییر ضلع های هند  n  لغزنده  برای تغییر شهاع دایره و دکوه

  ضلهی در نرم افزار جئوجبرا امکان پویا نوودن تغییرات به وجود می آید 

مثلثاتی  [12] نسبت  نوودار  بین  ارتباه  دادن  نشان  برای  هوچنین   .

تغییرات   نوع زاویه با دامنه  ده ای ازمثلثاتی، از دکوه لغزن  سینوس و دایره

شود که با مفحرک نوودن این دکوه تغییرات  درجه اسفااده می  360تا    0

در    .[12]  زاویه و سینوس آن زاویه به طور هوزمان قابل مشاهده است

افزار جئوجبرا، دانش آموزان باید وقت   از نرم  حالی که بدون اسفااده 

   اتف اص دهند.  های تزماین اشکال و اندازه گیری   برای رسمزیادی را  

ی که نرم  هائههیحها نشان داده است که  های حاصل از پژوهشیاففه
از:    تواندی م  افزار جئوجبرا باشد عبارتند  آنها تیثیرگذار  درک و    -1در 

نگرش،    - 2فهم،   و             مهارت،   -5عولکرد،    -4یادگیری،    -3انگیزش 

های  بهبود قابلیت بازنوایی  -8تلاقیت،    -7ساتت و گسفرش دانش،    -6
انفزاعی،    -10یادس اری،    -9هندگانه،    -12سرعت،    -11تشسم 

شب یفی،  ویژگی و  فهالیت    -13های  یادگیری    -14گروهی  محین 

ی فهلی درآموزش علوم، اسفااده از تکنیک تشسم را فرا  هاش یگرا.  [13]

مفناسب با این روند است. بفانا و هوکاران    کاملاًو جئوجبرا    تواندیم
اثبات قضیه تودکار و دسفاوردهای فهلی جئوجبرا را مورد بررسی قرار  

ف  هاآن .  [14]دادند   عولکرد  که  تشبیص  دریاففند  با  جئوجبرا  هلی 

کار بردن این نرم افزار، بسیاری  تودکار، گسفرش یاففه به طوری که با به

ترین زمان  درکم  توانندی ماز قضایای پیچیده، هرهند بهور غیررسوی،  

عنوان یک  بر این باورند که جئوجبرا در ابفدا به  هاآن موکن اثبات شوند.  

سیسفم تبره، مورد اسفااده قرار گیرد که نه تنها پاسخ مثبت و منای  

نشان    دیگویمرا   را  به گام  است توضیحی گام  قادر  . [14]دهد  بلکه 
های جدید و جالب اسفااده ازجئوجبرا در راه است. در  بسیاری از روش

تحقیق، حدس  ادامه  هرته  که  گردید  با    -بررسی  -مشبص  اثبات، 

ابفدایی در    افزار جئوجبرا، برای کاربران عوومی در هندسهه از نرم اسفااد 
  . حل مسائل ریاضی با فناوری و اسفااده از جئوجبرا [15]است  دسفرس  

آموزان نشان داد که ادغام ریاضی و فناوری باعد تسلن بر روی دانش

آموزان از  هوه دانش   .[16]شود  یم آموزان درحل مسائل ریاضی  دانش 

افزار به مهالهه  با اسفااده ازکاربرد نرم  توانندیم  یاضیاز دانش ر  سهحهر  

در  یقیتحق  .[17]  ب ردازند  یاضیر مس که  ریحل  روش    یاضیله  در 

،  انشام شد   یاضیر  یری ادگیه با جئوجبرا در  یلمسحل    بر  یمبفن  یریادگی

که از جئوجبرا اسفااده    یآموزاندانش  یتاکر آمار   ییتوانا  نشان داد که
موکامبا  .[18]است    شفریب  می کنند، پژوهش  و    ((Mukamba  مهابق 

گرفت    وبابوهیز  در  2020سال    درکه  (  (Makamureکامور  مو انشام 

  ران یبرعولکرد فراگ  یمثبف  ریتیث  یسنف یهاهه روش  گرنفیشه شد که ا

بهبود    شفریجئوجبرا، عولکرد آموزش هندسه را ب  اسفااده از  ولی  دارد
بر روی    .[19]ببشد  یم از دانش  87تحقیقی که  آموزان رواندایی  نار 

که داد  نشان  گرفت  از  دانش   انشام  که  در  جئوجبرا  افزار  نرمآموزانی 

آموزانی که از روش  کوک گرففه بودند بهفر از دانش یادگیری هندسه  
    . [20]  دادندسنفی هندسه را آموتفه بودند به سااتت مهرح شده پاسخ  

 بر  1393سال    درنفیشه تحقیق انشام شده توسن فاتحی و آیفی که  

پادانش  یرو نیز    جندیرب  شهر  رسفانیسوم دب  هیآموزان  صورت گرفت 
نرم از  اسفااده  که  داد  جئوجبرانشان    ی ریادگیدر  ی  مثبف  ریتیث  افزار 

اسفااده  هم دریاففند که  ، کاویانی و حسینی  ایمحودن.  [21]دارد  ریاضی  

درک ماهوم و    آموزان دردانش  یتوانائ  شیافزار جئوجبرا باعد افزانرم   از

هوچنین در پژوهشی که    .[22]شود  ی م  یهندس  لاتیحل مسائل تبد
آموزان منهقه یک تبریز صورت  نار از دانش 77بر روی  1399در سال 

آموزش هندسه به روش ت اویر گرافیکی پویا و ایسفا  گرفت نشان داد که  

تر و کاهش اضهراش  در مقایسه با روش سنفی، نگرش هندسی مثبت
 . [23]شوندمیهندسی را موجب  
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نرم از  اسفااده  با  مثلثاتی  توابع  آموزش  بر  گرففه  صورت  افزار  تحقیق 

  و نیز پژوهشی در مورد تیثیر اسفااده از فناوری آموزشی   [24]جئوجبرا  

در    آموزاندانش نشان داد که اسفااده از فناوری، باعد بهبود عولکرد  

. پژوهشگران مدعی هسفند که در فرایند  [25]شد  درس ریاضی تواهد  

و س س    ابدیی مگیری یک ماهوم، اغلب ابفدا درک شهودی رشد  شکل

حرکت  یا ساتفار  درک  سوی  به  ت ور    نیبی  شکاف.  کندی مدگیرنده 

تهر  رانیفراگ  یماهوم دارد.  ماهوم  فیو  وجود  فرای    ند یبهبود 

فراگ  یسازماهوم  تقل  ران،یدر ذهن  ماهوم  نیب  شکاف  لیاز  و    یت ور 

  ن یا  کردنها در پرمثال  تیو اهو  رد یپذی آنان صورت م  یماهوم  فیتهر

  به   دیمق  توانندی م  یانکار است. ت ورات ماهوم  قابل  ریشکاف و فاصله غ

  یه اول  یر گیبهد از شکل  رایز  م،یاها مواجه شده باشند که با آن  ییهامثال 

  ی و ت ور ماهوم  شوندیم  یآن ماهوم برون ساز  از  هاماهوم، مثال  کی

 . [26]  ردی شکل بگ  تواندیم

ها  یادگیری ریاضی مثال-مهم در فرایند یاددهی  هاییکی دیگر از ابزار

  محفوای ریاضی   کوک آنها باعد درک و تهویم ها به  مهلم  هسفند که

به   شده  مدانش ارائه  اینکه    یها مثال  .[27]  شوندی آموزان  و  ریاضی 

.  است  ماثر  آموزانک ریاضی دانش بر در شود،  ها اسفااده می هگونه از آن 

این مثال  از  انفباش  فرصت اهرو،  بهفرین  که  ارائه  یی  را  یادگیری  های 

ای که به بهفرین  ها به شیوه دهند و پس از آن، پرداتفن به این مثالمی

درک  .  آموزان مناسب باشد، به عهده مهلم ریاضی استوجه برای دانش 

نیز   و  از جایگاه آن در آموزش  و ت ور مهلم ریاضی از مثال و آگاهی 

ارائه و به  از عامل کارگمهارت او در  های  یری یک مثال آموزشی، یکی 

بر فرایند تدریس ریاضی است و تیثیرگذار  ارائه مثال[28]  مهم  های  . 

آموزشی توش، نقشی اساسی در شااف سازی مااهیم ریاضی بب وص  

  ی انکار ماثر بر کارامد   رقابلیو غ  یها از عناصر قههمثال   هندسه دارند.

ا  رندگانیفراگ از  موضوع،    کیدر مورد    شفریب  یری ادگیرو    نیهسفند. 

امکان  یمبفن   ن یساتت هن  یهگونگ  شفر،یب  یا هبه مثال  یابیدسف  بر 

  یی ها و تواناها و توسهه محرکآن  یداتل  یهاارتباه  تیتقو  ،ییهامثال 

انواع مثال  عیسر  یابیدسف طبق تحقیقات انشام شده،  .  [28]  هاستبه 

آموزان  پیشرفت یادگیری دانشاسفدتل مبفنی بر مثال، تسهیل کننده 

 .  [29]برای اثبات است  

کنند که شناتت مثال، دانشی مهم  اسفدتل می   ،زاسلاوسکی و زودیک  

ها در آموزش ریاضی  مثال.  [30]است    و مورد نیاز در آموزش ریاضیات

شوند، بلکه  های کار شده محدود نویفقن به یک فرم از ساال و یا مثال

  ، عنوان توان تاکر مهرح هسفند. واتسون و میسون  در بسیاری موارد به

عنوان هرهه که یادگیرنده موکن است آن را تهویم دهد،   ها را بهمثال 

توانند تقریباً در  ها می کنند. طبق این تهریف گسفرده، مثال تهریف می

هر شکلی، مانند ههره، ت ویر کلامی، ساال، حالت، ت ویر پویا، مسئله  

ها اسفااده  که مهلوان از آن  هامثال  ی از. هر شکلو دیگر هیزها باشند

دانش می به  کوک  برای  اینکه  کنند،  است.  تهویم  مورد  در  آموزان 

میدانش  حد  هه  تا  به آموزان  کنند،  درک  را  ریاضی  ایده  یک  توانند 

محفوای مثال و روش    .کنندها مهرح می هایی بسفگی دارد که مهلممثال

به سوت این محفوا در جهت درک آن هدایت    آموزان رامهلم، توجه دانش 

  را   رانیفراگ  توانندی ها ملاز نوع ساتفن مثا  یمسائل.  [28]تواهد کرد  

 با  .کوک کنند  یاضیر  اء یاز اش  یذهن  یساتت و ساز قو   کی  شادیدر ا

مثا نحو لدقت در  و  آن  هها  از  ماسفااده  به    امیپ  توانیها  را  مثال  هر 

را  یاضیر یریادگیو  یاددهی تیا یو ک کرد منفقل رانیبه فراگ یدرسف

 [. 26]  دیبهبود ببش

آنها    هایی ساتت کهمثال  توانیم به  افزار جئوجبرا  نرم  از  اسفااده  با 

آموزان به کلاس این درس را افزایش داده  مندی دانشپاسخ داد و علاقه

و فهوشان نسبت به درک مسائل هندسی را بات برد به طوری که تود  

نظرکنند.  اظهار  آنها  اثبات  و  قضایا  صورت  مورد  پویای  نرم در  افزار 

.  دهدی مآموزان را برای یادگیری ریاضی افزایش  دانش  جئوجبرا، انگیزه

. دانش به  کندی مآموزان کلاس را تضوین  دانش  هوچنین فهالیت هوه

 و دانش آموز تاکر را یاد گرففه  ماندیمدست آمده بیشفر در حافظه باقی  

اسفااده از سیسفم ریاضی پویای    . [31]شود  یمو بر هنرکشف مسلن  

ای مهلوان  های حرفهکند که شایسفگیجئوجبرا این امکان را فراهم می

ریاضی آینده به ویژه در زمینه اطلاعات و ارتباطات، به طور ماثرتری  

دهند که اسفااده از سیسفم پویای  ها نشان می. مثال[32]  شکل گیرد

  های ، به کارگیری روشمحور -آموزش ریاضیات تورین  باعدجئوجبرا،  

های  . فرصت [ 32]  شودمی  آموزانتحقیق و افزایش انگیزه یادگیری دانش

مدل مهالهه  و  جئوجبرا  ایشاد  یادگیری  محین  در  تهاملی  و  پویا  های 

علوم طبیهی و ریاضیات، ارتقای  باعد افزایش کارایی فرایند یادگیری  

  . [32]  شودآموزان میتوسهه تاکر منهقی و افزایش سهح انگیزه دانش

اندونزی -صورت گرفت، نشان داد که یادگیری دانش  تحقیقی که در 

آموزان بر اساس فرهنگ محلی با اسفااده ازجئوجبرا، بهفر از یادگیری  

تینیه توسن سودیهاری که  قاتیتحق. مهابق  [33]له است  یمبفنی بر مس

با اسفااده از    رهیدر مورد ماهوم دا  انیدانششو  یرو   بر  [34]  یفیپورنو  

بر درک    ارینشان داد که کاربرد جئوجبرا بسانشام شد نیز    افزارنرم   نیا

دا ن  رهیماهوم  است  زی و  داشفه  اثر  آنها  تح   .نگرش  سال        یلیدر 

حدس بر    عول   ریانشام گرفت که نشان داد تیث  یق یتحق  1395-1394

  ی و بات  یانیدوره مفوسهه اول، در سهح م  زانآمودانش  لیعولکرد تح 

 ی قیدر تحق ن،یعلاوه بر ا .[35]دانش آموزان، مثبت بوده است  ییتوانا

افزارها  نرم  نقش  مورد  ر  یاضیر  یدر  آموزش  مهلوم شد که   یاضیدر 

و    رکاربردیتیث فهم  و  درک  بر  قابل  دانش   یریادگیجئوجبرا  آموزان 

   .[36]است  ملاحظه  

ب ری   مناسب  مثال  ارائه  با  از    توانیمبنابراین  اسفااده  مهارت  دو 

جئوجبرا و ارائه مثال مناسب را با هم تلایق کرده و قضایای هندسی را  

رآورد  تری دهایی که قابل دیدن باشد به شکل ملووسبا اسفااده از مثال

این کار مبادرت ورزیده انشام  این تحقیق به  برای  اند.  که پژوهشگران 

مفوسهه دوم که    2یی از قضایای هندسه  هامثالدسفیابی به این هدف،  

نرم از  اسفااده  جئوجبرا  با  طراحی    توانی مافزار  را  داد  پاسخ  آن  به 

تا هم کیایت یادگیری اثبات قضایا را افزایش دهیم، هم نگرش    میکنیم

 کنیم.   ترمهلوشآموزان را در این یادگیری  دانش 
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 روش تحقیق

ساال اصلی تحقیق این است که اثبات یک قضیه هندسی با اسفااده از  

نرممثال توسن  شده  ساتفه  باعد  های  میزان  هه  تا  جئوجبرا،  افزار 

 شود: دو فرضیه مهرح میشود.  یادگیری مااهیم می

 این کار تیثیر مثبفی در یادگیری درس دارد.    -1

علاقه  -2 تیثیر،  بودن  مثبت  صورت  دانشدر  به  مندی  نسبت  آموزان 

 افزایش می یابد.  2یادگیری درس هندسه  

شد. در    های آماری مبفلف اسفاادهبرای بررسی هنین تیثیراتی از روش  

  کنفرل   یک گروه  و  آزمایش  یک گروه  با  آزمایشیشبه    از روش  این تحقیق

اسفااده شده  و  آزمونپیش  از  اسفااده  و آزمون  از   پس    نظر   است که 

است. جامهه  هدف،   آموزان دانش  کلیه  حاضر  پژوهش  آماری  کاربردی 

های سه و ههار  ناحیه  در  ریاضی  رشفه  پایه یازدهم  دوم  مفوسهه  دتفر

 تهداد  ، که هسفند  1399-1400شهرسفان اصاهان در سال تح یلی  

آماری    .باشدی م  نار  484  آنها به صورت  دانش   120شامل  نوونه  آموز 

درناحیه   مدرسه  ههار  از  و  ناحیه    3هدفوند  در    4و  نوونه  روش  به 

دسفرس انفباش شدند. دو مدرسه به عنوان گروه آزمایش و دو مدرسه  

ها آزمون هوش  به عنوان گروه کنفرل در نظر گرففه شدند. در هوه گروه

و    18/110کفل مقیاس سه برگزار شد. میانگین هوش گروه آزمایش  

میانگین    دهدیمنشان    به دست آمد که  65/110میانگین گروه کنفرل  

ی آزمایش و کنفرل هوسان است.  هاگروه نورات هوش دانش آموزان در  

گروه  از پهوه  هندسه    از  یآزمون  شی ها  ی  1درس  سااتت    کسان با 

برای سنشش نگرش دانش آموزان نسبت به درس هندسه، .  برگزارشد

مقیاس لیکرت که شامل سی    یاپنج درجه  فیطی بر اساس  اپرسشنامه 

محف وا،  . برای بررسی روایی ها قرارگرفتگویه بود، در اتفیار توام گروه

ی دور از  ، اسفااده از کلواتیدسفور زبان فارس   تیرعا   لیاز قب  یم وارد 

ب ه    ، لیمدت زمان تزم جه ت تکو  ابهام و و     مد نظ ر ق رار گرف ت 

   ران یدب  توسن مشاوران و  ،یها، هند ب ار مف وال  هیگو  یتوام  بیترت   نیا

ب ازنگر  م ورد  پرورش،  و  آموزش  ضرور  یمشرش  اصلاحات  قرار    یو 

اسفااده  گرفت کرونباخ  آلاای  از ضریب  سااتت،  پایایی  تهیین  برای   .

 7/0از  به دست آمد. با توجه به اینکه این عدد    93/0  گردید که پایایی

  بیشفر است، پرسشنامه از پایایی توبی برتوردار است. این مقیاس علاقه 

دهد  بهد، مورد اندازه گیری قرار می  3در  آموزان به درس هندسه را  دانش 

 :گرددکه در ادامه به این ابهاد اشاره می 

،  11،  10،  8،  6،  4،  1گویه های    لذت بردن از یادگیری درس هندسه:  -1

13  ،18  ،21  ،22  ،28  ،30 

، 3،  2های    ه یگو  ارزش و اهویت دادن برای یادگیری درس هندسه:  -2

7  ،12  ،15  ،16  ،19  ،23  ،24  ،25  ،27  ،29 

،  20،  17،  14،  9،  5هندسه:    ترس و نگرانی نسبت به یادگیری درس  -3
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اسفااده، فیلم آموزش ساتت    گروه آزمایش، از طریق فضای مشازی نحوه

و    ندگیری اجزای اشکال در جئوجبرا را دریافت کرداشکال ساده و اندازه

برطرف    نویسنده اول مقالهدر پنج جلسه یک ساعفه، اشکاتتشان توسن  

 کفاش 51تا  18از صاحات  ،صاحه 34مثال کاربردی مربوه به  9 .شد

های رابهه های  از ببش  هشری شوسی،  1399هاپ سال    2  هندسه

ها و  های دو دایره نسبت به هم و مواس مشفرکطولی در دایره، حالت

تشانس،   و  دوران  انفقال،  بازتاش،  شامل  هندسی    ساتفه تبدیلات 

اسفااده قرار گرفت. از نرم    پژوهشگر مورد  اسفااده  با  آنها  افزار  جواش 

رایند ساتت آنها از نظرات پنج نار از اساتید  جئوجبرا طراحی شد. در ف

با از بررسی و اصلاح،  و مهلوان  اسفااده شد و پس  هافه   9در  تشربه 

ای دقیقه  نود  مدرسه،    مفوالی  در  در کلاس درسی  جواش  بدون  ابفدا 

دانش که  قرارگرفت  آزمایش  نرم   آموزاناتفیارگروه  از  اسفااده  افزار  با 

پاسخ داده و رابهه بین اجزاء را حدس زدند و با اسفااده    جئوجبرا به آنها

های درست در  افزار درسفی آن را تحقیق کردند. س س جواشنرم  از این

اتفیار آنها قرارگرفت و آنها صورت اصلی قضایای مربوه را حدس زده و  

آورده شده است:   در صاحه بهدتلاصه جلسات  آنها را اثبات کردند.  

 
 ساتجل موضوع تدریس 

 .کنندیموقفی دو وتر دایره درون دایره یکدیگر را قهع  در دایره  طولی یها رابهه

 

 

 

  

 ( 1جلسه اول مهرح کردن ساال )

یک جاده مسفقیم  وجود دارد  که      Dشهر  به    Cشهر  و نیز از    B شهر  به    A شهر    از

در محل تقاطع این دو جاده یک مشفوع رفاهی قرار دارد. با فرض این که ههار 

روی   بر  فاصله    یامحوطهشهر مذکور  و   باشند  قرار گرففه  دایره  این    به شکل 

کیلومفر باشد، شب ی که    30و    60  ،   20به ترتیب    C ,B ,A مشفوع  تا شهرهای  

 D در این مشفوع مشغول اسفراحت است هند کیلومفر باید طی کند تا به شهر

 برسد؟

 و فهالیت دانش آموزان 

 
 .کنندیموقفی دو وتر دایره بیرون دایره یکدیگر را قهع  در دایره  طولی یها رابهه

 

 ( 2جلسه دوم مهرح کردن ساال )

کوهسفان تله کابینی در قله کوه قرار دارد. فاصله این تله کابین تا اولین در یک  

مفراست. اگر مسیر دیگری   70مفر و از آنشا به پایین کوه  50ایسفگاه کوهنوردی 

ات ال آن از ایسفگاه دیگری تا پایین    از قله برای تله کابین در نظر بگیریم که سیم 
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 ساتجل موضوع تدریس 

د برای ن ب آن به کار رود هند مفر باید مفر باشد، طول سیوی که بای  110کوه  

 باشد؟ 

 آموزانو فهالیت دانش

 
 در دایره  محاطی زاویهاندازه 

 

 

 

 ( 3جلسه سوم مهرح کردن ساال )

  11  و   5کابین است؛ مریم و زهرا در دو کابین    12در یک هرخ و فلک که دارای  

به نام اکرم در    هاآنمفر از هم فاصله دارند. اگر دوست    8و به اندازه    اندنشسفه

 باشد؛ فاصله اکرم تا مرکز هرخ و فلک هند مفر است؟  3کابین شواره 

 آموزانو فهالیت دانش

 های دو دایره با هم برابرند.وقفی شهاع دایره  دو تارجی مشفرک مواساندازه 

 

 

 

 

 ( 4ساال )جلسه ههارم مهرح کردن 

انفقال  مدیر برای  تولیدی  نوار   تواهدیم بارها    یک شرکت  از دو غلهک و ن ب 

ها تا زمین نیم مفر و فاصله بین دو  روی آنها اسفااده کند. اگر فاصله مرکز غلهک

 باید ساارش دهد؟  مفر باشد، این مدیر هند مفر نوار 20مرکز 

 آموزانو فهالیت دانش

 
 های دو دایره نابرابرند وقفی شهاع دایره  دو تارجی مشفرک مواساندازه 

 

 ( 5جلسه پنشم مهرح کردن ساال ) 

  فاصله   اگر   سانفیوفر است.  20  و   8به شهاع    ییهادنده یک دوهرته دارای هرخ  

 زنشیر هرخ هند سانفیوفر است؟ طول سانفیوفر باشد؛ 37مراکز آنها 

 آموزانو فهالیت دانش
 

 بازتاش   از تواص  اسفااده  با شکل رسم طریقه

 

 

 

 

 

 

 (6جلسه ششم مهرح کردن ساال )

های در آینه نوشفه  او  اگر  بیند.ناظری از آینه اتومبیلش ماشین آمبوتنسی را می

 را ب ورت
AMBULANCE 

 ؟اندشده تودآمبوتنس این حروف به هه صورت نوشفه  یرو ببیند،

 آموزانو فهالیت دانش

 

 انفقال  از تواص اسفااده  با شکل رسم طریقه

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 7جلسه هافم مهرح کردن ساال )

 .میاداده در شکل زیر ت ویر سیبی را که از یک درتت سقوه می کند را نشان  

را  در ثانیه دوم رسم    رآنیت و  حرکت کند،  هیثان  بر   مفر   2سیب با سرعت   نیا  اگر

 شهرنشی را یک مفر در نظر بگیرید.( یهاتانهفاصله ) کنید.

 
 آموزانو فهالیت دانش

 

 راندو ازتواص اسفااده  با شکل رسم طریقه

 

 ( 8جلسه هشفم مهرح کردن ساال ) 

گل باشد،   ، وسنoنقشه یک پر از گلهای وسن قالی ب ورت زیر است. اگر نقهه  

 ا یآ  رسم را توضیح دهید.  مراحل  نقشه آن پس از اتوام بافت هگونه تواهد بود.

 تغییرمی کند؟ 𝐴𝑂�̂�زاویه

 

 

 و فهالیت دانش آموزان 
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 تشانس تواص

 

 ( 9جلسه نهم مهرح کردن ساال )

  ر یت و  برای کشیدن یک نقشه جغرافیائی از مقیاس یک هزارم اسفااده شده است.

ها و  اندازه   مورد  در  ارتباطی دارد؟  هه  آن با نوونه ای که در دست داریم،  یاصل

 زوایای آن بحد کنید.

 و فهالیت دانش آموزان 

 

دانش  سااتت،  کردن  مهرح  از  و  بهد  پرگار  از  اسفااده  با  ابفدا  آموزان 

ها هم از قضایا و اصول  ی وقتگاه  بودند. دنبال حدس جواش  ه  کش بتن

که در برتی موارد    کردندیمپاسخ را بیان    دانسفندیمهندسی که از قبل  

اکثر آنها به یاد داشفند که    3درست بود. به عنوان مثال برای حل ساال  

از طریق رسم شکل و    هاآن زاویه مقابل به قهر در دایره، قائوه است.  

اسفااده از تواص مثلد قائم الزاویه پاسخ صحیح را حدس زدند. س س  

با تغییر    هاآن د.  با اسفااده از رسم شکل، پاسخ صحیح را مشاهده کردن

گیری زاویه جدید،  زاویه محاطی مقابل  شواره کابین مورد نظر و اندازه

به قهر را در حاتت مبفلف اندازه گرففند. پاسبگویی ساال با اسفااده  

از ابزار جئوجبرا این امکان را فراهم کرد که در مدت زمان کوفر و با  

کاغذ به پاسخ صحیح دقت بیشفر به دور از دشواری رسم شکل بر روی 

دست یابند و این امر علاقه آنها را برای در گیر شدن با مسائل هندسی  

از تشربه تود در مورد ت ویر    6افزایش داد. هوچنین برای حل ساال  

افزار  اشیاء در آینه ابفدا حدس تود را بر روی کاغذ آوردند و س س از نرم

رسم کرده و به تواص    و اسفااده از ابزار تبدیلات شکل جواش درست را

ساال   حل  برای  بردند.  پی  با    4بازتاش  دایره  دو  پرگار  از  اسفااده  با 

های برابر رسم کردند و بار دیگر شکل را در محین جئوجبرا رسم  شهاع 

حاتت مبفلف را بررسی کردند و این امر   هاره یداکرده و با تغییر شهاع 

ن باشند و زمینه اثبات  آنها را بر آن داشت که به دنبال دلیل پاسبشا

قضیه فراهم آمد که در این حالت طول مواس مشفرک تارجی دو دایره  

از قوانین فیزیک    7. در پاسبگویی به ساال  باشدی مبرابر تن الورکزین  

کوک گرففند و با توجه به اطلاعات قبلی تود جواش را حدس زدند. در  

فی به الگوی رسم شکل از  ادامه، اسفااده از ابزار انفقال نرم افزار به راح

انفقال پی بردند و توانسفند آنها را ب ی  ها قاعدهصورت  ه  طریق تبدیل 

هم شکل را با   9مشب ی که کشف کرده بودند بیان کنند. برای ساال 

اسفااده از مقدار ضریب تشانس به تواص تشانس پی برده و بیان کردند.  

تزم شد   8و  5، 2ولی برای پاسبگوئی به برتی سااتت ازجوله ساال 

که راهنوایی بیشفری ارائه گردد. به دست آوردن جواش این سااتت با  

نرم  از  شد.  اسفااده  پاسبگویی  در  تسهیل  موجب  جئوجبرا  افزار 

آموزان در هر مرحله از حل سااتت ابفدا شکل را رسم کرده، جواش  دانش 

ا راهنوائی  انشام قضیه مربوطه را حدس زده و بو سر  دندیدیمدرست را  

گیر شدن مسفقیم تود و در  . با توجه به تشربهشدیممهلم، قضیه اثبات  

له، یادگیری اثبات قضایا بیشفر در ذهنشان تثبیت یبا حاتت مبفلف مس

   (.8  شکل)شد  

مس  حل  روش  از  نوونه  دو  ذیل  نرمیدر  از  اسفااده  با  طرز  له  و  افزار 

ی  به صورت 1له یبرای حل مسآموزان آورده شده است. پاسبگویی دانش

   عول شد.آید  که در ادامه می

 

 دسفورالهول انفباش ابزار

 
 .میکنیمواحد رسم   8را به اندازه  ABتن پاره 

 
 .می کنیمواحد رسم  2را به اندازه  AMتن پاره 

 
 .میکنیمانفباش  ABتن را برروی پاره  M نقهه

 
 .میکنیمرا رسم  MBتن پاره 

 
 .می کنیمواحد رسم   3را به اندازه  MCتن پاره 

 

از پاره  Cتا نقهه  میدهیمرا حرکت  MCتن پاره 

 جدا شود. ABتن 

 
 بگذرد. A, B, Cکه از نقاه  میکنیمرسم  یاره یدا

 
 بگذرد. C, Mکه از نقاه  میکنیمتهی رسم نیم

 

تن را مشبص کرده و محل تقاطع دایره و نیم

 .میگذاریم Dنامش را 

 
 .میکنیمرا رسم  DMتن پاره 

 
 .میکنیمرا مشبص   DMتن طول پاره 

 با اسفااده از نرم افزار جئوجبرا  1له  ی: توام مراحل حل مس1شکل 
Figure 1: All steps to solving of problem 1 using Geogebra software 

 

 شکل تروجی نهایی به صورت ذیل درآمد. 
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 در نرم افزار جئوجبرا  ،1له  یمس یی حلنها یتروج: 2شکل 

Figure 2: The final output of solving problem 1, in Geogebra software  

 

با توجه به اینکه برای رسم شکل از مقیاس یک دهم اسفااده شده بود،  

. این عدد توسن  باشدیمکیلومفر    40تا مشفوع رفاهی    Dفاصله شهر  

حدس  دانش آموزان به دست آمد. از آنها تواسفه شد رابهه بین اعداد را  

بزنند. برای اطوینان از جوابشان دو وتر مفقاطع رسم و با به دست آوردن  

ها، رابهه طولی بین قههات ایشاد شده را بیان نوودند.  اندازه پاره تن

آموزان شکل را روی کاغذ رسم کردند.  ، ابفدا دانش 8له  یحل مس  یبرا 

ی از آنها  ها اشفباه رسم کرده بودند. ت ویر پاسخ اشفباه یکبهضی از آن

 در ذیل آورده شده است. 

 

 
 در گروه آزمایش  از دانش آموزان یکی 8له یحل مسپاسخ نادرست : 3شکل 

Figure 3: Incorrect answer of solving problem 8 of one of the students in the 
experimental group  

 

با توجه    ایتها و    آزمون واشفباه آنها در تشبیص زاویه دوران بود که با  

  د یدوران با  هیبردند زاو  یپ  ،درجه است  360نقهه    کیدور    هیزاو  نکهیبه ا

آموزان با اسفااده  از پاسخ درست ساال که دانش  یانوونه .  درجه باشد  60

 در ادامه مهلب آورده شده است.   اندکرده از نقاله و تن کش رسم  

 

 
 ش یاز دانش آموزان در گروه آزما یکی 8له یحل مس پاسخ درست: 4شکل 

Figure 4: The correct answer of solving problem 8 of one of the students in the 
experimental group  

مراحل رسم شکل با اسفااده از فرامین نرم افزار جئوجبرا توسن  

 نویسنده اول مقاله گافه شد که به صورت زیر بود. 

 

 دسفورالهول انفباش ابزار

 

را   نامش  و  کرده  رسم  صاحه  در  نقهه    Oیک 

 .میگذاریم

 
 .میکنیمرا رسم  OAتن پاره 

 

درجه را در جهت مثلثاتی رسم   60زاویه    OAبا ضلع  

 .میکنیم

 

 .میکنی مرا رسم  OCتن پاره 

 

 را رسم می کنیم. 𝐴𝑂�̂�نیوساز 

 

دلبواه   انفباش   Bنقهه  نیوساز  تن  روی  بر  را 

 .میکنیم

 

 .میکنیمرا رسم  ABتن پاره 

 

 .میکنیمرا رسم  BCتن پاره 

 

 .میکنیمرا رسم  OABCههارضلهی 

 

درجه   60به اندازه    Oرا به مرکز    OABCههارضلهی  

پنج بار این عول  )  .میدهیمدرجهت مثلثاتی دوران  

 (میکنیمرا تکرار 

 با اسفااده از نرم افزار جئوجبرا  8له  ی: توام مراحل حل مس5شکل 
Figure 5: All steps of solving problem 8 of one of the students in the 

experimental group 

 

 تروجی نهایی به صورت زیر درآمد. 

 
 در نرم افزار جئوجبرا  ،  8لهیحل مس یینها ی: تروج6شکل 

Figure 6: The final output of solving problem 8, in Geogebra software 

 



 .M. A. Fariborzi-Araghi et al                                                (                32)                                                           و همکاران محمدعلی فریبرزی عراقی

ابفدا  دانش  با  آموزان گروه آزمایش،  برای پاسبگوئی  حاتت مبفلف را 

افزار جئوجبرا امفحان کردند و پاسخ صحیح را حدس زدند.  اسفااده از نرم 

افزار جئوجبرا درسفی  کارگیری دسفورالهول داده شده از نرم ه  س س با ب

پاسخ تود را سنشیدند. در واقع آنها دریاففند که در دوران شکل، اندازه  

آموزان و  از روش ترسیم اولیه یکی از دانش  یا نوونه .  ماندی مزاویه ثابت  

 روش اسفنفاج وی در ادامه ارائه شده است. 

 

 

 
با اسفااده   8له یدر حل مس شآزمای گروه   آموزاناز دانش یکیشکل رسم شده : 7شکل 

 ی و حاتیاز نرم افزار جئوجبرا و توض
Figure 7: The drawn figure of one of the students of the experimental group in 

solving problem 8 using Geogebra software and her explanations. 

 

له شده و  یآموزان درگیر حل مسافزار باعد شد تا تود دانشکار با نرم 

شادمانی کنند و نگرانی  عولاً آموزش ببینند و از حل کردن تود احساس  

قضایای  آن اثبات  و  هندسه  سااتت  حل  به  نسبت  پاسبگویی  از  ها 

هندسی کوفر شده و به کاربرد هندسه در زندگی روزمره و اهویت آن  

 بیشفر واقف شوند. 

  ی کنفرل، مهالب هوین قسوت ازکفاش را به روشهاگروهدر این مدت،    

که    ها پس آزموناز هوه گروهمهوول دریافت کردند. در پایان این دوره  

بود، با سااتت   2ساال از قسوفهای دایره و تبدیلات هندسه   20شامل 

یکسان برگزارشد. برای تهیین روایی محفوایی آزمون از نظرات مهلوان  

که سااتت طراحی شده  اسفااده شد تا بدانیم    2مشرش در درس هندسه  

اهداف را   نیز،    . هوچنینسنشندی متا هه حد محفوا و  پایان دوره  در 

سنشش  اپرسشنامه  برای  گویه  سی  شامل  لیکرت  مقیاس  براساس  ی 

ها نسبت به درس هندسه در اتفیار این گروهها قرارگرفت.  نگرش گروه

در این زمینه برای تهیین روایی محفوایی آزمون از نظرات مهلوان مشرش  

برای پایایی    95/0. با اسفااده از ضریب آلاای کرونباخ، مقدار  اسفااده شد

به دست   7/0از   باتتربه دست آمد. با توجه به اینکه این مقدار  سااتت

آمده، پرسشنامه پایایی بسیارتوبی دارد. این مقیاس علاقه دانش آموزان  

 بهد:  3در  به درس هندسه را  

،  21،  13،  10،  2،  1لذت بردن از یادگیری درس هندسه: گویه های    -1

27  ،28 

، 4،  3های    ه یگو  دادن برای یادگیری درس هندسه:  ارزش و اهویت  -2

6  ،7  ،8  ،9  ،14  ،15  ،16  ،18  ،19  ،20  ،23  ،24  ،30   

،  17،  12،  11،  5ترس و نگرانی نسبت به یادگیری درس هندسه:    -3

22  ،25  ،26  ،29 

 دهد.  گیری قرار میمورد اندازه

  ی هادادهمذکور، جهت تشزیه و تحلیل    یهاپرسشنامه پس از جوع آوری  

از   آمده  دست  مانکوابه  تحلیل  شامل  کولووگروف  روشهای  آزمون   ،

 SPSS 25  افزارنرم باکس با اسفااده از     ام  اسویرنوف، آزمون لون و آزمون

 اسفااده شد. 

 

 نتایج و بحث 

ریاضی در آموزان سال یازدهم  هدف از پژوهش حاضر، این بود که دانش

های مهرح شده توسن  ،  با اسفااده از پاسخ دادن به مثال2درس هندسه  

افزار جئوجبرا، قضیه مربوه به مثال را حدس زده و  مهلم از طریق نرم

مورد    2هندسه  درس    یریادگی  عامل هوش بر  یاثرگذار   اثبات کنند. ابفدا

بررسی قرار گرفت به این نحو که از هر دو گروه آزمایش و کنفرل، آزمون  

  ن ی انگیم دهدی منشان  1جدول  جینفا .گرففه شد  3 اسیهوش کفل مق

تااوت زیادی   ،و کنفرل شی آزما یها گروه آموزان در نورات هوش دانش 

به  . ندارد به درس هندسه  یبررس  س س  نگرش  بودن نورات  و    نرمال 

دانش   میمااه  یریادگی کار    آموزانهندسه  این  برای  شد.    از پرداتفه 

فرض    2جدول    جینفاطبق    .اسفااده شد  رنفی کولووگروف اسوآزمون  

سهح  در  هندسه و نگرش به درس هندسه    میمااه  یر یادگنرمال بودن ی

 .شودیم  دییتی  05/0ی  دار  یمهن
برای بررسی نفایج از روش تحلیل کواریانس هند مفغیری اسفااده شده  

از   اسفااده  منظور  به  تحلیل   یهاآزمون است.  انشام  برای  پارامفریک 

تساوی   آزمون  یهنی  آن  کلی  شراین  باید  مفغیری  هند  کواریانس 

شیب  کوواریانس و هوگونی  -، آزمون هوگنی ماتریس واریانسهاانس یوار

 رگرسیون بررسی شود. 

پیش  انسیوار  یتساو   یبررس  یبرا  اثر  حذف  منظور  از  به  آزمون 

برای  پس  درس    و  هندسه  میمااه  یر یادگینورات  آزمون،  به  نگرش 

دانش لو  آموزانهندسه  آزمون  در    3جدول  طبق    .اسفااده شد  ناز  و 

داری   مهنی  برابری  05/0سهح  فرض    ی ر یادگینورات    یهاانس یوار، 

 . شودیمتییید  آموزان  نگرش به درس هندسه دانش   و  هندسه  میمااه

از پیش فرض این  یکی  مفغیره  واریانس هند  آزمون تحلیل  های مهم 

از گروهاست که ماتریس های مفغیر کیای  های کواریانس، در هر یک 

باید هوگن باشند. برای بررسی ماتریس کوواریانس از آزمون ام باکس  

،  05/0که در سهح مهنی دار    دهدی منشان    4اسفااده شد. نفایج جدول  

تییید   کوواریانس  ماتریس  هوگنی  فرض صار  شودیمفرض  بنابراین   .

واریانس برابری  بر  گروهمبنی  از  هریک  در  کیای های  ها  مفغیرهای 

 . شودیمپذیرففه  

و نگرش به    ، میانگین نورات یادگیری مااهیم هندسه5مهابق جدول  

دانش هندسه  هندسهدرس  درس  دارای  دوم  مفوسهه  دوره   آموزان 
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پس  یهاگروه  مراحل  طی  پیش  آزمونآزمایش  به  روند  نسبت  آزمون 

 . شودی مبهفر دیده    1این نفایج در نوودار    داشفه است.  افزایشی بیشفری

)مانکوا( تااوت دو گروه    یریهند مفغ  انسیکووار  لیتحل  جینفا،  6جدول  

نگرش به درس  و    هندسه  میمااه  ی ریادگیو کنفرل در نورات    شیآزما

  ش یدو گروه آزما  نیب  ،جدول  یهاداده. بر اساس  دهدیمرا نشان    هندسه

  نگرش به درس هندسه   و  هندسه  میمااه  یریادگی  ریو کنفرل در مفغ

.  باشدی م  167/0وجود دارد. مقدار اتا    یدار ی  تااوت مهن  05/0در سهح  

  و  هندسه  میمااه  یریادگیدرصد تااوت دو گروه را نورات    7/16  ی هنی

بیانگر فرضیه اصلی    .کندیم  نییتب  نگرش به درس هندسه نفایج  این 

با اسفااده از    یهندس  هیقض  کیاثبات    سیتدر  وهیشپژوهش است که  

نرم  یهامثال  توسن  شده  برساتفه  جئوجبرا،    میمغاه  یریادگی افزار 

 دارد.   ریتیث  یاضیر  ازدهمیآموزان  هندسه و نگرش به درس هندسه دانش

هندسه دانش    میمااه  یریادگیدر نورات    هاگروه   نیب  ،7جدول    طبق

درس هندسه در مرحله پس آزمون در    ی آموزان دوره مفوسهه دوم دارا

  ک یاثبات  سیتدر وهیش یهنی دار وجود دارد. یتااوت مهن 05/0سهح 

مثال  یهندس  هیقض از  اسفااده  نرم   یهابا  توسن  شده  افزار  ساتفه 

نورات   است  توانسفه  دانش   میمااه  یری ادگیجئوجبرا  آموزان  هندسه 

  ش یرا افزا  زموندرس هندسه در مرحله پس آ  یدوره مفوسهه دوم دارا 

در گروه    راتییدرصد از تغ  6/8  یهنیاست    086/0دهد. مقدار اتا برابر با  

  با اسفااده از   یهندس  ه یقض  کیاثبات    سیتدر  وهیمربوه به ش  شیآزما

  با    برابر  یاست. توان آمار افزار جئوجبرا  ساتفه شده توسن نرم  یهامثال

ی  تها   که تحقیق حاضر  دهدیمنشان  مهلب    نیکه ا  باشدیم  902/0

این مهلب ماید این فرضیه است    است.   ی و حشم نوونه کافکوی داشفه  

ساتفه    یها مثال  با اسفااده از  یهندس  هیقض  کیاثبات    سیتدر  وهیشکه  

هندسه دانش آموزان    میمااه یریادگیافزار جئوجبرا بر  شده توسن نرم 

 دارد.  ریتیثدوره مفوسهه دوم  

درصد    5/7است یهنی    075/0، مقدار اتا برابر با  8باتوجه به نفایج جدول  

از تغییرات در گروه آزمایش، مربوه به شیوه تدریس اثبات یک قضیه  

های ساتفه شده توسن نرم افزار جئوجبرا  هندسی با اسفااده از مثال

 . باشد یم  855/0است. توان آماری برابر با   

بیانگر آن است که دانش آموزانی    05/0در سهح    وجود تااوت مهنی دار

افزار جئوجبرا درس هندسه را   نرم  از  اسفااده  با  گروه  اند )آموتفه که 

گروه  اند )گرففهآموزانی که به روش مهوول یاد  آزمایش( نسبت به دانش 

م پژوهش  این نفیشه فرضیه دو  که  .اندکردهکنفرل( نگرش بهفری کسب  

اینکه » بر  از    یهندس  هیقض  کیاثبات    سیتدر  وهیشمبنی  اسفااده  با 

  افزار جئوجبرا بر نگرش به درس هندسه ساتفه شده توسن نرم  یهامثال

تییید    « رادارد  ریتیثدرس هندسه    ی دوره مفوسهه دوم دارا  آموزاندانش 

 .کندیم
 

 وگروه کنفرل  شینورات هوش گروه آزما اریو انحراف مه نیانگیم سهی: مقا1جدول 
Table 1: Comparison of mean and standard deviation of intelligence scores of experimental group and control group 

Control group 

 گروه کنفرل 
Experiment group 

  شیگروه آزما

Std. deviation 

 اریانحراف مه
Mean 

 نیانگیم
Std. deviation 

 اریانحراف مه
Mean 

  نیانگیم

10.76 110.65 20.24 110.18 
Intelligence 

 هوش

 

 ها داده نرمال بودن  یبررس  یبرا رنفیاسو -کولووگروفآزمون : 2جدول 
Table 2: Kolmogorov-Smirnov test to check the normality of the data 

Components 

 هامالاه
Group 

 گروه
Statistic 

 آماره 
Df 

 ی درجه آزاد 
Sig. 

 یدار یسهح مهن

Learn the concepts of geometry 

 هندسه  میمااه یریادگی

The experiment 

 200. 60 079. آزمایش 

Control 

 200. 60 073. کنفرل 

Attitude to geometry lessons 

 نگرش به درس هندسه

The experiment 

 200. 60 100. آزمایش 

Control 

 200. 60 066. کنفرل 
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ها تساوی واریانس بررسی برای  لون آزمون :3 جدول  
Table 3: Leven-test to check for equality of variances 

Sig. Df2 Df1 F 
Components 

 هامالاه

.357 118 1 .854 
Learn the concepts of geometry 

 هندسه  میمااه یریادگی

.0882 118 1 .022 
Attitude to geometry lessons 

 نگرش به درس هندسه

 

 نگرش به درس هندسه و هندسه میمااه یریادگینورات  انسیکووار یباکس در مورد هوسان ام آزمون:4 جدول
 Table 4: M Box test on variance homogeneity scores for learning geometry concepts and attitudes toward geometry lessons 

Box’s M sig 

3.780 .294 

 

 : مقایسه میانگین و انحراف مهیار نورات یادگیری مااهیم هندسه و نگرش به درس هندسه5جدول 
Table 5: Comparison of mean and standard deviation of scores for learning geometry concepts and attitudes toward geometry 

Control group 

 گروه کنفرل 
Experiment group 

  گروه آزمایش

 
Std. deviation 

 انحراف مهیار
Mean 

 میانگین
Std. deviation 

 انحرااف مهیار
Mean 

 میانگین
Type of test 

 نوع آزمون

3.40 14.34 3.07 13.57 
Pre-exam 

 Learn the concepts of geometry پیش آزمون 

 هندسه  میمااه یریادگی
2.89 16.28 2.50 17.05 

Post-test 

 پس آزمون 

21.06 98.27 18.76 98.05 
pre-exam 

 Attitude to geometry lessons پیش آزمون 

 نگرش به درس هندسه
19.70 103.10 16.17 109.78 

Post-test 

 پس آزمون 

 

 )مانکوا(  یریهند مفغ انس یکووار لیتحل ییلایرپیتیث جی: نفا6جدول 
Table 6: Results of the effect of multivariate analysis of covariance (MANCOVA) 

Effect 
 اثر

Value 

 ارزش 
F 

Sig. 

 سهح مهنی داری
Partial Eta Squared 

 مقداراتا 
Observed Power 

 توان آماری 

Group 

 گروه
 

Pillai's Trace .167 11.389 .001 .167 .992 

 

 مورد مهالهه یهاگروه هندسه در  میمااه یریادگینورات  انسیکووار ل ی: تحل7جدول 
Table 7: Analysis of variance of geometry learning scores in the studied groups 

Source 

 منبع
Sum of Squares 

 مشذورات مشووع 
Df 

 ی درجه آزاد 
Mean Square 

 نیانگیمشذور م
F 

 

Sig. 

 یدار یسهح مهن
Partial Eta Squared 

 مقدار اتا
Observed Power 

 ی توان آمار

Pre-test 

 1.000 0438 001. 89.540 355.344 1 355.344 پیش آزمون 

Intelligence 

 486. 032. 055. 3.765 14.943 1 14.943 هوش

Group 

 902. 086. 001. 10.758 42.694 1 42.694 گروه

Error 

     3.969 115 456.384 تها 

Total 

      120 34232.250 کل
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 مورد مهالهه  یهاگروه نورات نگرش به درس هندسه در  انسیکووار ل یتحل :8جدول 
Table 8: Analysis of covariance of attitudes toward geometry in the study groups 

Source 

 منبع
Sum of Squares 

 مشووع مشذورات 

Df 

 ی درجه آزاد 

Mean Square 

 نیانگیمشذور م
F 

Sig. 

 یدار یسهح مهن

Partial Eta Squared 

 مقدار اتا
Observed Power 

 ی توان آمار

Pre-test 

 1.000 477. 001. 104.983 17219.344 1 17219.344 پیش آزمون 

Intelligence 

 127. 006. 419. 659. 108.053 1 108.053 هوش

Group 

 855. 075. 003. 9.272 1520.856 1 1520.856 گروه

Error 

 164.020 115 18862 تها 
    

Total 

 120 1399277.000 کل
     

 

 
 هندسه و نگرش به درس هندسه میمااه یریادگینورات   نیانگیم سهی: مقا8شکل 

Figure 8: Comparison of average scores for learning geometry concepts, attitudes toward geometry lessons 

 

 گیری نتیجه

اثبات    سیتدر  وهیشمبنی بر اینکه    شودیمطبق نفایج، فرضیه اول تییید  

افزار  ساتفه شده توسن نرم  یها مثال  با اسفااده از  یهندس  هیقض  کی

هندسه دانش آموزان دوره مفوسهه دوم    میمااه  یر یادگیجئوجبرا بر  

پژوهش،    دارد.  مثبت  ریتیث اول  فرضیه  تییید  گات    توانی مدر 

افزار  آموزان با اسفااده از حدس زدن روابن از طریق اسفااده از نرم دانش 

آنها تحقیق و بررسی  جئوجبرا و مثال بر روی    کنندی مهایی که تود 

مهالب    عول کرده و نسبت به روش مهوول،  ترفهال درکلاس ب ورت  

 . آموزندیم  ترق یعودرسی را  

با اسفااده   یهندس ه یقض کیاثبات  سیتدر وهیش برفرضیه دوم مبنی   

مثال نرم   یها از  توسن  شده  درس  ساتفه  به  نگرش  بر  جئوجبرا  افزار 

دانش  دوم  هندسه  مفوسهه  دوره  تییید  آموزان    ی هااففهی.  شودیمنیز 

که    پژوهش داد  نشان  انگ  نیاحاضر  برا دانش  هز یروش  را    ی آموزان 

داده وکلاس درس را    شیافزا  مهوول  هندسه نسبت به روش  یریادگی

توانوندسازمهارت  نیا.  کندیم  ترجذاش   هاآن  یبرا  باعد    ی ها 

 . شودی مدرکلاس درس هندسه    یریادگی  لیتسه  آموزان ودانش 

 

 مشارکت نویسندگان 

اول  تحلیل  نویسنده  و  تشزیه  تدوین،  مسئول  مقاله    هاداده،  نگارش  و 

پردازی و طرح پژوهش  نویسنده مسئول( ایده دوم )هسفند و نویسنده  

و نویسنده    اندداده هوچنین راهنوایی در تدوین و بررسی مقاله را انشام  

 . اندداشفه سوم، راهنوایی و مشاوره در تدوین مقاله و بازنگری را بر عهده  

 

 تشکر و قدردانی

اصاهان،   شهر  هندسه  دبیران  از  مقاله  فهیوه   هاتانم نویسندگان 

اعفزازیان، مهری اعف امی، آذر حسین رضا، الهام شیبان، بدرالسادات  

عارفی فر، مریم میرطالبی و آقایان ایاز بهرامی اسارجانی و بابک شایهی  

و هوچنین از آقایان دکفر    دندیزحوت کش  اریکه در انشام پژوهش بس

گروه آزمایش 

The …

گروه کنترل

Control  …

0

50

100

150

هندسهمفاهیمیادگیری

Learn the concepts of
geometry

هندسهدرسبهنگرش

Attitude to geometry
lessons

17.05

109.78

16.28

103.1
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علی تکوه  مهدی  مهری  جواد  دکفر  و  فهیوه    محودی  دکفر  تانم  و 

ارزنده،  برای تحلیل  کلاهدوز، ارائه نقهه نظرات  و  های آماری، مشاوره 

 کوال تشکر را دارند. 

 
 تعارض منافع 

ارائه    دارند یمنویسندگان این مقاله اعلام   انفشار مقاله  که در رابهه با 

. هیچ گونه تهارض منافع  اندنووده شده یا ارسال و انفشار دوگانه پرهیز  

 توسن نویسندگان بیان نشده است. 
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و    اری  دانش      یعراق  یبرزیفر  یمحمید عل

و آمار دانشگاه    یاضیگروه ر  یعلو  تییعضو ه

اس   ت.    یواح د تهران مرکز  یآزاد اس   لام

  یر یتود را در رشفه دب  یکارشناس  لاتیتح 

مهلم    تیتهران )ترب  یدانش گاه توارزم یاض  یر

ارش د را از    یس ابق( گذراند. مدرک کارش ناس  

  یدکفرا را از دانش گاه آزاد اس لام   دورهواحد کرج و    یدانش گاه آزاد اس لام

  یعدد   زیآنال  شیگرا  یکاربرد یاض   یدر رش  فه ر قاتیواحد علوم و تحق

  یها روش  ،یاضیآموزش ر  شانیا  یکرد. حوزه پژوهش و مهالهات  افتیدر

  اس   ت.  یفاز اتیاض    یو ر  یتهریدر حل مه ادتت غ  یو عدد یبیتقر

های  مقاله هاپ ش ده در مشلات مهفبر و کنارانس 110ایش ان بیش از  

اند. وی نویس نده کفب ریاض ی در زمینه آنالیز عددی و  علوی ارائه نووده

 های فارسی و انگلیسی  آموزش ریاضی به زبان

از   بیش  تاکنون  تح یلا  86است.  دوره  تحت دانششوی  تکویلی  ت 

از پایان مشله    20اند. ایشان داور  نامه تود دفاع کردهراهنوایی ایشان 

از  بین بیش  داور  و  تارجی    145الوللی  و  داتلی  مشلات  در  مقاله 

های تحقیقاتی و ویراسفاری کفب را نیز بر عهده  باشد. وی داوری طرحمی

ریاضی مفوسهه  عضو هییت تیلیف کفب درسی  1396اند. در سال  داشفه

https://asj.basu.ac.ir/article_3800_857a6d055a3b89ee3223ba7abda9dee2.pdf
https://asj.basu.ac.ir/article_3800_857a6d055a3b89ee3223ba7abda9dee2.pdf
https://asj.basu.ac.ir/article_3800_857a6d055a3b89ee3223ba7abda9dee2.pdf
https://asj.basu.ac.ir/article_3800_857a6d055a3b89ee3223ba7abda9dee2.pdf
https://asj.basu.ac.ir/article_3800_857a6d055a3b89ee3223ba7abda9dee2.pdf
https://civilica.com/doc/811622/
https://civilica.com/doc/811622/
https://civilica.com/doc/811622/
https://civilica.com/doc/926541/%20
https://civilica.com/doc/926541/%20
https://civilica.com/doc/926541/%20
https://civilica.com/doc/926541/%20
https://civilica.com/doc/926541/%20
https://www.noormags.ir/view/ar/articlepage/52626/154/text
https://www.noormags.ir/view/ar/articlepage/52626/154/text
https://www.noormags.ir/view/ar/articlepage/52626/154/text
https://www.noormags.ir/view/ar/articlepage/52626/154/text
https://www.researchgate.net/publication/288922813_Exemplification_in_mathematics_education%20
https://www.researchgate.net/publication/288922813_Exemplification_in_mathematics_education%20
https://www.researchgate.net/publication/288922813_Exemplification_in_mathematics_education%20
https://www.researchgate.net/publication/288922813_Exemplification_in_mathematics_education%20
https://samanketab.roshdmag.ir/Roshdmag_content/media/article/13.16%20from%20(98-99)%20MATN%20RIYAZI%20%20133-4_-1.pdf
https://samanketab.roshdmag.ir/Roshdmag_content/media/article/13.16%20from%20(98-99)%20MATN%20RIYAZI%20%20133-4_-1.pdf
https://samanketab.roshdmag.ir/Roshdmag_content/media/article/13.16%20from%20(98-99)%20MATN%20RIYAZI%20%20133-4_-1.pdf
https://nyuscholars.nyu.edu/en/publications/the-role-and-use-of-examples-in-learning-to-prove
https://nyuscholars.nyu.edu/en/publications/the-role-and-use-of-examples-in-learning-to-prove
https://nyuscholars.nyu.edu/en/publications/the-role-and-use-of-examples-in-learning-to-prove
https://www.researchgate.net/publication/225756137
https://www.researchgate.net/publication/225756137
https://www.researchgate.net/publication/225756137
https://www.mysciencework.com/publication/show/application-geogebra-mathmatics-teaching-d9a7a6b3
https://www.mysciencework.com/publication/show/application-geogebra-mathmatics-teaching-d9a7a6b3
https://www.mysciencework.com/publication/show/application-geogebra-mathmatics-teaching-d9a7a6b3
https://www.mysciencework.com/publication/show/application-geogebra-mathmatics-teaching-d9a7a6b3
https://lib.iitta.gov.ua/727264/
https://lib.iitta.gov.ua/727264/
https://lib.iitta.gov.ua/727264/
https://lib.iitta.gov.ua/727264/
https://lib.iitta.gov.ua/727264/
https://www.sciencepubco.com/index.php/ijet/article/view/18753
https://www.sciencepubco.com/index.php/ijet/article/view/18753
https://www.sciencepubco.com/index.php/ijet/article/view/18753
https://www.sciencepubco.com/index.php/ijet/article/view/18753
https://www.researchgate.net/publication/331663946_Using_geogebra_to_develop_students_understanding_on_circle_concept
https://www.researchgate.net/publication/331663946_Using_geogebra_to_develop_students_understanding_on_circle_concept
https://www.researchgate.net/publication/331663946_Using_geogebra_to_develop_students_understanding_on_circle_concept
https://jpsy.riau.ac.ir/article_1120_8010b2a5ee82d5b10904ea9fbfd43cd3.pdf
https://jpsy.riau.ac.ir/article_1120_8010b2a5ee82d5b10904ea9fbfd43cd3.pdf
https://jpsy.riau.ac.ir/article_1120_8010b2a5ee82d5b10904ea9fbfd43cd3.pdf
https://jpsy.riau.ac.ir/article_1120_8010b2a5ee82d5b10904ea9fbfd43cd3.pdf
https://www.journals.ac.za/index.php/sajhe/article/view/2824
https://www.journals.ac.za/index.php/sajhe/article/view/2824
https://www.journals.ac.za/index.php/sajhe/article/view/2824
https://www.journals.ac.za/index.php/sajhe/article/view/2824


 .M. A. Fariborzi-Araghi et al                                                (                38)                                                           و همکاران محمدعلی فریبرزی عراقی

به عنوان پژوهشگر برتر در رشفه    1391است. ایشان در سال    دوم بوده

به عنوان پژوهشگر برتر جشنواره فرهیبفگان در  1400ریاضی و در سال  

 زمینه مشله برتر شناتفه شده است. 
Faribrzi-Araghi M A. Associate Professor and Faculty Member, 

Department of Mathematics and Statistics, Islamic Azad 

University, Central Tehran Branch, Tehran, Iran  

 m_fariborzi@iauctb.ac.ir 

 

گروه ری اض   ی    دانش   ی ار  یحیانیر  میابراه

دانش گاه تربیت دبیر ش هید  علوم پایه  دانش کده  

دبیری  . مدرک کارش  ناس  ی  باش  ندیرجائی م

توارزمی  از دانش گاه    1368را در س ال  ریاض ی 

را در    ریاض ی محضو مدرک کارش ناس ی ارش د  

ش هید بهش فی دریافت  از دانش گاه    1373س ال  

ریاض ی با گرایش  مدرک دکفری  موفق به کس ب   1384  در س ال  کردند.

  150گردیدند. ایش ان بیش از    آموزش ریاض ی از دانش گاه دولفی مس کو

اند و در کویفه علوی  هعلوی ارائه نوود  یهاله در مشلات و کنارانسامق
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ی  ها کفاش فیتیلی ریاض  ی دففر  زیربرنامهدوازدهم و ریاس  ت ش  ورای  
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Background and Objectives: New teaching tools provide opportunities for students to choose what 
interests them. Technology with multimedia learning tools allows students to engage in learning and 
learn with interest. For this purpose, the present study, with the aim of comparing face-to-face training 
with e-learning, at the level of students' cognitive learning in three areas of Bloom (knowledge, 
understanding, and application), has been conducted in the sixth-grade mathematics and science 
courses of Ravansar city.  
Methods: The quasi-experimental research method and the sampling method was such that 60 sixth 
grade students of Niayesh Elementary School were selected to participate in this research using 
available sampling method and then they were randomly divided into two classes of 30 students. The 
students of these two classes were simlulataneoulsy trained for two months, using face-to-face training 
for one class and e-learning training for the other class. For data collection, researcher-made math 
Educational Achievement Questionaire (with alpha of 0.87) and science Educational Achievement 
Questionaire (with alpha of 0.91) were used. The research instrument included Bloom Learning Levels 
Questionnaire, which was designed to assess students' learning level in three areas (knowledge, 
understanding, and application) in math and science. These questionnaires were administered among 
the students and the data were collected. Initially, with the participation and cooperation of the 
subjects, in the experimental group 1 (face-to-face education) and experimental group 2 (electronic 
education), the mathematics and science academic progress questionnaire, which aims to measure the 
level of students' learning in the level of knowledge, understanding and application in mathematics and 
science courses It was designed, distributed and implemented among them, and data related to the pre-
test was collected. In order to analyze the data, in descriptive statistics, mean and standard deviation 
were examined, and to examine the normality of the data, a single-sample test (Kolmogorov-Smirnov) 
and univariate and multivariate analysis of covariance were used to test the hypotheses. 
Results: The results of analysis of covariance showed that face-to-face training and e-learning are 
effective on students' cognitive learning levels (P <0.05). E-learning (math course with an average of 
15.63 and science course with an average of 17.33) compared to face-to-face training (math course with 
an average of 14.73 and science course with an average of 16.08), has a greater role in increasing student 
learning and with the increase of e-learning in the teaching process, there will be a greater increase in 
the cognitive levels of students' learning. In addition, this effectiveness is higher in science (R .71) than 
in math (R .26).  
Conclusion: The results showed that electronic and face-to-face training have an effect on increasing 
the levels of cognitive learning of students. Therefore, it is suggested that teachers use (combined 
training) in the teaching and training process to use the beneficial aspects of both e-learning (more 
flexibility) and face-to-face (more social interaction). In a synthetic teaching method, the tutor tries to 
combine the learning content through face-to-face classroom tutorials and printed books with web-
based interactive tutorials and virtual classrooms. Therefore,  by  creating effective learning 
opportunities, a richer environment for the learner will be created. Also, due to the greater effectiveness 
of e-learning in this research, more attention should be paied by the shcools and teachers to the 
development of teachers' computer and Internet skills as well as the increased use of this teaching 
method in the learning process. 
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  مورد   كه  را  چیزی  آن  تا  كنندمی  فراهم  آموزاندانش  برای   را  هاییفرصت  جدید  آموزشی   ابزارهای :اهداف  و  نهیشیپ

  یادگیری   در  آموزاندانش  تا  شودمی  باعث  ای رسانه  چند   یادگیری  ابزارهای   با   تکنولوژی.  كنند  انتخاب   است   ها آن  علاقه 

  ، یکیالکترون   آموزش  با  یحضور  آموزش  ه س یمقا  هدف  با   حاضر،  پژوهش   منظور،  نیهم  به .  بگیرند  یاد  علاقه  با  و  شوند  درگیر

  ششم   ةی پا  علوم  و  ی اضی ر  ی هادرس  در  بلوم، ( كاربرد  و  فهم  دانش،) طةیح  سه   در آموزاندانش  یشناخت  یریادگی   برسطوح

  .تاس  شده انجام  روانسر  شهر

  روش   به   پژوهش   ن یا   در   شركت   ی برا  كه   بود   صورت   این   به   گیری نمونه  نحوه  و  ی شیآزما   شبه   پژوهش  روش :هاروش

  دو   به  ساده،  یتصادف  صورتبه  سپس  انتخاب،   شی این   دبستان  ششم  ةی پا   آموزاندانش  از  نفر  60  رس،دست  در  یریگنمونه

  و  یحضور  آموزش  تحت  یکی  ماه،  دو  مدتبه  زمانهم  طوربه  كلاس  دو  هر  آموزاندانش.  شدند  میتقس   نفره  30  كلاس

  علوم   و(  87/0)  یآلفا  با  یاضی ر  یلیتحص  شرفتیپ  آزمون  از  هاداده  یآورجمع  یبرا.  قرارگرفتند  یکیالکترون   آموزش  یگرید

  سنجش   منظور به  كه  بود،   بلوم  یریادگی   سطوح   نامه پرسش  شامل   پژوهش   ابزار.  شد  استفاده   ساخته   محقق   (   91/0)  یآلفا  با 

  جلب   با  ابتدا  در.  شد  یطراح  علوم  و  یاض یر   درس  در(  كاربرد  و  فهم  دانش،)  طهیح  سه  در  آموزاندانش  یریادگی   سطح

  نامه پرسش  ، (یکیالکترون   آموزش)  2یشی آزما   گروه   و (  ی حضور  آموزش )  1یشیآزما  گروه   در   ها، یآزمودن   یهمکار  و   مشاركت 

  درس   در   كاربرد  و  فهم  دانش،  سطح  در  آموزان دانش  یریادگی   سطح  سنجش   منظوربه  كه   علوم  و  یاضیر   یلیتحص  شرفتیپ

  از   پس.  شد  یآورجمع  آزمونشیپ  به  مربوط   یهاداده  و  دی گرد  اجرا  و  عیتوز  هاآن   ن یب   بود،  شده  یطراح  علوم  و  یاضیر

.  شد گرفته  آزمونپس  سپس   و   سی تدر  ماه   دو  مدت  به  ی اضی ر درس  فصل  دو  و  علوم  درس   فصل  سه  آزمون،شیپ  یبرگزار

  آزمون   از   ها داده  بودن   نرمال   ی بررس  یبرا   و   ار یمع  انحراف   و   ن یانگیم  از  یفیتوص  آمار  در   ها، داده  لیتحل  و  ه ی تجز  منظور به

  ره یمتغ  چند   و   یریمتغ  تک  انسی كووار  لیتحل  آزمون  از   ها هیفرض  آزمون   جهت   و   یانمونه  تک   رنف یاسم  -كولموگروف

   .شد  استفاده

 یشااناخت  یریادگی سااطوح  بر یکیالکترون   آموزش و یحضااور  آموزش  كه داد  نشااان  انسیكووار  لیتحل  جینتا  :هاافتهی

  ن ی انگیم  با  علوم  درس و  63/15  نیانگیم  با  یاضایر  درس) یکیالکترون   آموزش .(P  >  05/0)  دارند  یاثربخشا  آموزاندانش

  ی شاتریب   نقش  ،(08/16  نیانگیم  با  علوم  درس  و73/14  نیانگیم  با  یاضایر  درس)  یحضاور  آموزش  با  ساهیمقا  در(  33/17

  ساااطوح   در یشاااتریب   شیافزا  آموزش،  ندیفرآ  در یکیالکترون   آموزش  شیافزا  با و دارد  آموزاندانش  یریادگی  شیافزا در

  ی اضاایر  درس  از شااتریب (  R.71)  علوم  درس در  یاثربخشاا  نیا  علاوهبه. دیآیم وجود  به  آموزاندانش  یریادگی یشااناخت

(26.R  )است. 

  یشناخت  ی ریادگیسطوح    ش یافزا   بر   یحضور و    یکیالکترون   وه ینشان داد كه آموزش به ش  ق یتحق  جه ینت  :یریگ جهینت

  كنند  دهااستف( یبیترك)آموزش  از معلمان آموزش، و سیتدر  ندیفرا  در شودیم  شنهادیپ نیبنابرا  ؛دارد ریثأت آموزاندانش

  استفاده (  شتریب   یاجتماع)تعاملات    یحضور( و  شتریب   یریپذ )انعطاف  یکیالکترون   آموزش  دو  هر  سودمند،  یهاجنبه  از  تا

  و   چهره  به   چهره   یكلاس  ی هاآموزش  ق یطر   از  را   ی ریادگی  یمحتوا  تا  دارد   یسع  یآموزش  طراح  ،یبیترك  وهیش  در  .شود

  ی ریادگی  یهافرصت  جاد ی ا  با  تا   كند   بی ترك  ی مجاز  درس   ی هاكلاس  و  وب   بر   یمبتن  ی تعامل  ی هاآموزش  با  ی چاپ  ی هاكتاب

  ن ی در ا  یکیآموزش الکترون   شتریب   یبا توجه به اثربخش  نی.  همچنردیگ  شکل  رنده یادگی  یبرا  یتریغن  طیمح  اثربخش،

  شتر یب   ،یریادگی   ندیآموزش در فرا  وهیش   نی از ا  شتریب   استفاده  و  معلمان  ینترنتیا   و  یاانهی را  یهاتوسعه مهارت  ق،یتحق

 مورد توجه مدارس و معلمان باشد.    دیبا 
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  مهمقدّ

پیوسته   فضای  رقابت در  عرصه  در  و  تغییر  المللی،  درحال  بین  های 

عهدهنظام  تربیتی  و  آموزشی  كشور  های  آینده  توسعه  و  پیشرفت  دار 

این رسالت در گرو  .هستند های  كار بستن شیوهبه  یكسب توفیق در 

روحی،    یبرا   كارآمدی مختلف  ابعاد  در  اثربخش،  تربیت  و  آموزش 

  ی آور فن   .]1[جسمی، اخلاقی و نیز پرورش تفکر خلاق در فراگیران است

  رییتغ  شامل  كه  دارد  یریادگی  در  یتوجه   قابل  ریتأث  ارتباطات  و  اطلاعات

  استفاده   شیافزا  و  آموزاندانش   شتریب  مشاركت  معلمان،  و  رانیفراگ  نقش

  ارائه   و  یطراح  یهامهارت  بهبود  و  رشد  و  یدرس  متون  از  خارج  منابع  از

  به   كه  است  ییهاحوزه   زمره  در  رییادگی  و  آموزش  .]2[  است  مطالب

  منجر   رییرپذیتأث  نیا  كه  بوده   آن  رشد  سرعت  و  فاوا  ریتأث  تحت  شدت

  توجه   با . است  شده «  یکی الکترون  رییادگی»  نامبه   یمفهوم  رییگشکل   به

  ی الگوها   نیتکو  و  رشد  و  حاضر  عصر  در  اطلاعات  روزافزون  شیافزا  به

  کرد یرو  رییتغ  است،  داده  رخ  یریادگ ی  مفهوم  در  كه  یتحول  و  یآموزش

  جهت   در  یکی الکترون  آموزش  روند  به  یحضور  یهاوه یش  از  آموزش

  ی اری بس  تیاهم  یمجاز  آموزش  و  ی کی الکترون  منابع  و  امکانات  از  استفاده

  با (  یکی الکترون  به  یحضور   از)آموزش    روند  نیا  رییتغ.  ]3[  است  افتهی

   .است  افتهی  چندان  دو  تیاهم  ری اخ  سال  دو  در  كرونا  یماریب  شیدایپ

)مانند    یکی الکترون  لیوسا  قالب  در  كه  یآموزش  نوع  هر  به   گذشته  در

انجام  رهیغ  و  دئوپروژكتوریو  ،ید  یس  وتر،یكامپ  ون،یزیتلو  و،یراد  )

منظور از آموزش    ،امروزه  اما.  شدیم   لاقط ا  یکی آموزش الکترون  گرفت،یم

صورت  به   نترنتیاست كه در بستر ا  یهمان آموزش مجاز  یکی الکترون

تصو  ینوشتار   ،یگفتار   و   یصوت  مختلف  یها افزارنرم   لهیوسبه   یر یو 

  ی کیالکترون  رییادگی  ،گرید  عبارتبه.  شودی م  ارائه  یاانه یرا  یریتصو

  ی کی الکترون  یریادگی  .]4[است    نترنتیا  با  ایانه یرا  آموزش  از  بیترك

  از   كه  است  آموزش  یابی ارزش  و  ارائه  ن،یتدو  ،یطراح  یبرا   ییهاوهیش

  رد یگیم  بهره  یریادگی  به  كمک  ی برا   یکی الکترون  امکانات  و  هاتیقابل

  ف یتعر  ادیبن  وب  ایسامانه  را  یکیالکترون  رییادگی  همکارانش  و  سان.  ]5[

  ا ی اطلاعات ،یمکان و یزمان هایتیمحدود گذاشتن كنار با كه  كنندیم

 رییادگی  گر،ید  ی فیتعر  در.  دهدیم  قرار  رندگانیادگی  اریاخت  در  را  دانش

 یطیمح  جادیا  به  كه  است  رییادگی  طیمح  ارائه  در  کردییرو  یکی الکترون

آموزش    .]5[  شودیم  منجر  شده  عیتوز  و  ریپذانعطاف   باز، هدف 

و فراهم    یمنابع آموزش یهاتیمحدود  و  مکان  زمان،  حذف  یکی الکترون

دست امکان  های  دوره   در  ریجستجوپذ  و  گانی را  کسان،ی  یرسكردن 

  نقطه   هر  در  مختلف  اقشار  برای  کنواختی  یآموزش  فضای  جادیو ا  یدرس

تر و ق یعم  رییادگیمنظور  به  یمطالب درس  ةهای ارائوه یسازی شنهیبه  و

  ، یجهان  یرسدست   وب  بر  یمبتن  آموزش  ایی. از جمله مزاتتر اسدیجد

  با   رییادگیها،  نهیدر هز  ییجوصرفه  بودن،  موقع  به  تعامل،  و  مشاركت

  با   یکی الکترون  رییادگی.  است  دیوری جدآفن  رییادگی  و  دلخواه  سرعت

  دروس   ارائه  امکان  ری،یادگی  تیفیك   شیافزا  همچون  ،ییهایژگیو  داشتن

  سهولت   محتوا،  شدن  ترجذاب  جهینت  در  و  ایچندرسانه   طیمح  در

  ، یآموزش  هاینهیهز  كاهش  و  اطلاعات  از  ییبالا  حجم  به  یرسدست 

  ها،آن  لیتحل  و  هیتجز  و  بازخوردها  عیسر  آوریجمع   بالا،  رییپذانعطاف 

  عدالت   برقراری  اطلاعات،  و  یآموزش  نظام  بر  قیدق  كنترل  و  نظارت

  كاهش   كلاس،  کی  در  دانشجو  ادییز  تعداد  یبانیپشت  ،یآموزش

  مندی بهره   امکان  زمان،  در  ییجو  صرفه  و  آمد  و  رفت  به  مربوط  هاینهیهز

  با   شدن  نیگزیجا  حال  در...  و  مکان  هر  و  زمان  هر  در  آموزش  از

 .]8[  ،]7[،]6[  است  یسنت  آموزش  هایوه یش

  رنده، یگادی  برای  و  جداست  رندهیادگی  از  یمرب  ،یکیدر آموزش الکترون

. در واقع، در آموزش  دارد  وجود  ی مکان  و  زمان  هر  در  رییادگی  امکان

و    اددهندهی  یکیزیف  ییجدا  بر  ،آن  شکل  نیتریی ابتدا  در  یکی الکترون

م  شده  دیتأك  رندهیادگی كوشش  فنیو  از  تا  اطلاعاتآشود  و    یوری 

آموزش  یارتباط شکاف  پركردن  ب  جادیا  یبرای  و    مدرسه  نیشده 

 بهره لازم برده شود.    ،آموزدانش 

موضوعات درسی و تمركز نکردن بر ارتباط    ی، پراكندگسنتی  آموزشدر  

بین مفاهیم علمی مختلف و از طرف دیگر انتقال ندادن این معلومات و  

موقعیتآموزه  به  مستقل  خارج  های  شده    ازهای  باعث  مدرسه 

ادانش  نبرند  آموزان  كافی  بهره  خود  مطالعات  محیط  . ]9[ز    هایدر 

  شکل   کی  به  را  كلاس  کی  آموزاندانش تمام    معلم  کی  حضوری،  آموزشی

.  كندمی  استفاده  یآموزش  استراتژی  کی  از  هاآن  همه  برای  و  كرده  تیهدا

  برای   امکان  نیا  یالکترونیک  ادگیریی  هایسیستم  از  استفادهبا  

  اساس بر  را  خود  مناسب  آموزشی  استراتژی  تا  شودمی  فراهم  آموزاندانش 

  ش یافزا  ،نتیجه  در  كه  كنند  انتخاب  هایشاننیازمندی  و  هاییتوانا

اصلی    .]10[داشت    برخواهد  در  را  آموزشی  وریبهره  طراحی  اشکال 

آموزش سنتی در این است كه رویکردهای اهداف بر پایه مستقل بودن  

های فردی  شود و ویژگی دانش و یادگیری از آموزش یادگیرندگان بنا می

پیامد چنین آموزشی  یادگیرندگان در نظر گرفته نمی نتیجه  شود؛ در 

آزادی نداشتن یادگیرنده در ابتکار عمل، خلاقیت، اكتشاف و مسئولیت  

 . ]11[نداشتن در قبال یادگیری است  

كنند  فراهم می  آموزاندانش هایی را برای  ابزارهای آموزشی جدید فرصت 

آن علاقه  مورد  كه  را  چیزی  آن  تتا  كنند.  انتخاب  است  کنولوژی  ها 

در یادگیری    آموزاندانش   ،شود ای باعث میابزارهای یادگیری چند رسانه 

بگیرند. درگیری   یاد  با علاقه  و  مهمی    ریتأث  آموزاندانش درگیر شوند 

ها برای جلب توجه  كارگیری استراتژی ها داشته و به روی یادگیری آن

كارگیری تکنولوژی  ه ب  .]12[  تثر اسؤها م بر محتوای درس   آموزاندانش 

انگیزش   و  علاقه  تا  است  شده  باعث  مدارس  سطح  در  آموزشی 

ها خود را در یادگیری درگیر  بیشتر شده و آن آموزان به یادگیریدانش 

  ، ها افزارنرم كنند كه این امر یادگیری سریع و بهتر را در بردارد. از مزایای  

و همچنین بین مربی و یادگیرنده است.    آموزاندانش افزایش تعامل بین  

سال  كه  است  هدفی  همان  بهاین  اخیر  توجه  های  مورد  شدت 

روش دست  چون  عناوینی  با  پرورش  و  آموزش  فعال  اندركاران  های 

 . ]13[یادگیری بوده است  

  ی هاو بحران   یزندگ  یهاعرصه  همة  در  انکار  قابلریغ  راتییتغ  به  توجه  با

زمبه   آمدهش یپ در  آلودگ  بی)تخر  یطیمح  ستیز  نهیخصوص  و یو   )  
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الکترون  (،ریگهمه  یهایماری)ب  سلامت آموزش  به  توجه    ی کیضرورت 

م  شیب احساس  گذشته  پ  شودی از  آن  یسازاده یو    ازمند ی ن  ،درست 

علم برنامه   یمطالعات  پرورش  و  و  آموزش  جهت  در  صحیح  ریزی 

بهتر است در تمامی ابعاد و مسائل مربوط    ،ن است؛ بنابرایناآموزدانش 

صورت گیرد، كه چه عواملی یادگیری    یبه یادگیرندگان، تحقیقات دقیق

  چه   ازكدامند؟    یمناسب آموزش  ی هاوهیش  ؟ندكنرا آسان و پایدار می 

  ی ها بحران و  راتییتغ با مواجهه در توانیم یآموزش یها وهی ش و  ابزارها

كند، كه استفاده از  این پژوهش به ما كمک می  كرد؟  استفاده  رو  شیپ

رسانه روش  چند  مانند  نوین  آموزشی  دهیمهای  افزایش  را  روش    ؛ای 

امر    آموزاندانشو به    میكن  یو معرف   ییرا شناسا  یمناسب آموزش در 

كنیم كمک  یادسپاری  و  در    .یادگیری  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج 

دوره    ثر در زمینهؤهای ممنظور اتخاذ سیاست گذاری آموزشی بهسیاست

  ی ا قابل ملاحظه   تیاز اهم  آموزاندانش و بهبود عملکرد آموزشی    ییابتدا

 . است  برخودار

  افزار نرم   كارگیریبه  تأثیر  زمینه  در  كه  پژوهشی  در  ،و همکاران  نوروزی

  این   به  دادند،  انجام  ریاضی   درس  در  آموزاندانش   یادگیری  بر  آموزشی

 و  تحصیلی  پیشرفت  بر  آموزشی  افزارنرم   كارگیریبه  كه  رسیدند  نتیجه

  ؛ است   بوده  ثرؤم  ریاضی   درس  در  آموزاندانش   یادگیری  انگیزه  افزایش

  نداشته   تأثیری  ریاضی   درس  در   آموزاندانش   خلاقانه  یادگیری  بر  ولی

  آموزش » زمینه در كه پژوهشی در زادهدهقان  و زادهدهقان  .]14[ است

 نتیجه   این  به  دادند،  انجام  «علوم  درس  در  آموزشی  افزارنرم   طریق  از

  انگیزش   باعث  علوم  درس  در  آموزشی  فزار  انرم   از  استفاده  كه  رسیدند

  هریس   محمودیان  .]15[  دشومی   درس  این  در  آموزاندانش   بیشتر  درونی

  در   افزارنرم   از  استفاده  ریتأث  عنوان  تحت  ،پژوهشی»  در  نیز  ،نهمکارا  و

  تعامل   و  یادگیری  مهارت،  پارامترهای  بر  تجربی  علوم  درس  آموزش  امر 

  های افزارنرم   همراه  به  رایانه  از  گیریبهره  كه  دادند  نشان  «آموزاندانش 

  آموزان دانش   تعامل  و  مهارت  یادگیری،  پارامترهای  افزایش  باعث  ،مطلوب 

     .]16[  شودمی  علوم  درس  در

  ی ریادگی طیمح  كه   است،  آن  از  یحاك  ،همکاران  و یفلاح  قیتحق   جینتا

. دارد مثبت ریتأث انیدانشجو یاجتماع یهامهارت  زانیم بر یکی الکترون

  نمرات   داشتند،  قرار  یکیالکترون  ی ریادگی  طیمح  در  كه  یانیدانشجو

  كسب  ،بودند  ی سنت  ط یمح  در  آموزش  تحت  كه  گرید  گروه  از  یبالاتر

  ی ریادگی  یبرا   شده  یطراح  طیمح  بودن  ثرؤم   انگریب  امر  نیا.  نمودند

    .]3[  است  یاجتماع  یهامهارت   زانیم  در  یکی الکترون

  آموزش   و  سنتی  آموزش  زمینه  در  ،همکاران  و (Atiyah)  كه  پژوهشی  در

  الکترونیکی   یادگیری  كه  داد  نشان  پژوهش   نتایج  دادند،  انجام  الکترونیکی

 همچنین  نتایج.  شودمی  آموزاندانش   بیشتر  مشاركت  و  انگیزش  باعث

  در  دروس  ارائه  باعث  الکترونیک  طریق   از  یادگیری  ،بود  این  از  حاكی

  كه   هستند  دروسی  ازجمله  علوم  و  ریاضی. شودمی ایرسانهچند  محیط

  زیادی   میزان  به  هاآن  یادگیری  و  شوندمی  تدریس  ابتدایی  مقطع  در

  است   هاآن  بودن  فراگیرمحور  و  آموزاندانش   عملی  هایفعالیت  به  وابسته

  از   خیلی  از  پرده  توانمی  فیزیکی  خلاق  ذهن  و  ریاضی  ابزار  با.  ]17[

  استفاده   .تافی  دست  یبزرگ  یهاكشف  به  و  برداشت  مجهولات  و  مبهمات

  در  موفقیت  و  هادرس  كشیدن  چالش  به  باعث  آموزشی  هایافزارنرم   از

  ریاضی   آموزش  افزارنرم   انواع  با  ریاضی  درس  در.  شودمی  كلاس

  و  ریاضی  هایمهارت  كسب  در  آموزان دانش   یادگیری  به  توانیم،می

  آنان   كه  چرا  كنیم؛  كمک  لهأمس  حل  هایمهارت  مفهومی  درك  همچنین

  كسب   ریاضی  استدلال  در  را  گیریچشم  بهبود  افزارنرم   با  تعامل  در

 .]18[كنندمی

  ل یوسا  كمک  به  آموزش  كه  داد  نشان   صالحی  و  سیدعلیان  یهاافتهی

  انتقال   سهولت  قیطر  از  تواندیم  اطلاعات  یفناور   و  یآموزش  كمک

  ش یافزا  ها، آموخته  یدار یپا  و  یری ادگی  انیجر  لیتسه  ،یدرس  مطالب

  شرفت یپ  باعث  مسأله  حل  مهارت  بهبود  و  نمرات  شیافزا  ،یر یادگی  زهیانگ

  برنامه   نیا  از  توانی م  هك  شود  یاضیر  درس  در  تیموفق  و  یریادگی  در

  یاضیر درس یریادگی بهبود یبرا  ،كارآمد و دیمف مداخله کی عنوانبه

 زمینه   در   (Mahayukt)  كه  پژوهشی  در   نیهمچن  .]2[  كرد  استفاده

  داد،   انجام  «ریاضی  درس  در  یادگیری  بر  آموزشی  هایافزارنرم   اثربخشی»

  یادگیری   هایافزارنرم   از  استفاده  كه  داشت  این  از  نشان  پژوهش  نتایج

  .]19[  دبخشمی   بهبود  را  یادگیری  مستقل  طوربه  عملکرد  ارزیابی  یبرا 

(Witte)  به   آموزش  اثربخشی»  زمینه   در  پژوهشی  در  زین  ،و همکاران  

  از   استفاده  كه  رسیدند  نتیجه   این  به   « ریاضی  درس  در  وتر،یكامپ  كمک

 نتایج .  كندمی  اثربخش  را  ریاضی  درس  یادگیری  ،كامپیوتری   برنامه

  بیشتر   خلاقیت  باعث  كامپیوتر  كمک  به  آموزش  كه   داد  نشان  همچنین

 .]20[  شودمی  ریاضی  درس  در

 با  تدریس  روش  یاثربخش»  ینهیزم  در  ،همکاران  و(  Alan)  پژوهش

  است   آن  از  یحاك  «ریاضی  درس  در  سنتی  روش  و  یآموزش  هایافزارنرم 

 در  بیشتری  ریتأث   سنتی  روش  با  مقایسه  در  آموزشی  هایافزارنرم  كه

  پژوهش   نتایج  .]21[  دارد  آموزاندانش   یادگیری  كردن  ترعمیق

(Hraste)  رسانه )   یکپارچه  تدریس  روش   ریتأث »  زمینه  در   ،همکاران  و  

  از   كه  گروهی  بود  مطلب  این  از  حاكی  «سنتی  تدریس  روش  و(  آموزشی

  ؛ كردند  كسب  را  هندسه  و  ریاضیات  دانش  یکپارچه  تدریس  برنامه  طریق

  طریق   از  تدریس  روش  كهنیا  و  ، بودند  ترموفق  كنترل  گروه  به  نسبت

  ریاضیات   آموزش  برای  مفید  و  كارآمد  روش  یک  تواندمی  آموزشی  رسانه

 نیهمچن  .]22[  شود  گرفته  نظر  در  حركتی  وظایف  براساس  هندسه  و

  ی هاروش  مقایسه»  زمینه  در   كه  و همکاران   (Lessani)  پژوهش  نتایج

  داد  نشان  گرفت،  انجام  «ریاضی  درس  در  سنتی  روش  با  آموزشی  نوین

  این  در  آموزدانش  مشاركت  و  است  محور  معلم  روش  یک   سنتی  روش  كه

  معلم  ،آموزشی   نوین  هایروش  در  كه نیا  و  است؛  كمتر  یادگیری  در  روش

  نقش   دانش  ساخت  و  متنوع  هایفعالیت  در  آموزاندانش   مشاركت  با

   .]23[  كندمی  بازی  را  گرتسهیل

(Lee  )ابزارهای   اثربخشی  زمینه  در  كه  پژوهشی   در  زین  ،همکاران  و  

  ی ارسانه چند  ابزار  كه  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند،  انجام  ایچندرسانه

  نتایج   علاوهبه  شود؛می  درسی  مطالب  از  آموزدانش  بهتر  درك  ایجاد  باعث

  آموز دانش  ،یا رسانه   چند  آموزش  طریق   از  كه  داشت  مطلب  این  از  نشان
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  پژوهش   نتایج   همچنین   . ]24[  ابدییم  دست  ترعمیق  یادگیری  به

(Sedrakyan )  رفتار  بر  وریآفن  پیشرفت»  زمینه  در  ،همکاران  و  

  این   دهندهنشان  «علوم  درس  در  یادگیری  تحلیل   و  تجزیه  و  یادگیرنده

 به  نسبت  فراگیران  در  را  زیادی  علاقه  وری،آفن  پیشرفت  كه  بود  مطلب

  علوم   درس  در  ،یادگیری  تحلیل  و   تجزیه  و  رفتار  به  مربوط  كاوش

  كه   حالی  در  ارتباطات  و  اطلاعات  یور آفن   عصر  در  .]25[  استكرده ایجاد

  است،   افزایش  حال  در  روز  به  روز  تکنولوژی  نوآوری  و  علمی  اطلاعات

  و   داشته  جوامع  آینده  برای  حیاتی  نقش  علوم  آموزش  كه  رسدمی  نظربه

  .]26[  ددار  زندگی  های جنبه  همه  بر  گیریچشم  ثیراتأت

 شتریب  كه  شودیمشخص م  ،پژوهش   یهانهیشیپ  به  انهیگراملأت  ینگاه  با

  ند یبر فرا  یآموزش حضور  ط یدر مح  یموزشآ  یافزارها نرم  ر یتأثبر    ،هاآن

  طیمح کیدر  شتریبكه  یکیالکترون  موزشآتمركز كرده و به  یریادگی

  ، ردیگیم  صورت  یحضور   آموزش  طیمح  از  خارج  و  برخط  یتعامل

در    ینظام آموزش  یاصل  لةأمس  كه  است  یحال  در  نیا.  اندبوده   توجهیب

  ی آموزش و اثربخش  ندیدر فرا  یکیتوجه به آموزش الکترون  ،حال حاضر

پ بر  د  از  .است  رندگانیادگی  یلیتحص  شرفتیآن    در   گریطرف 

  به   زین  و یکیو الکترون یحضور  آموزش  سهیمقا به  ن،یشیپ  یهاپژوهش 

و كاربرد(    فهم)دانش،    یریادگی  هیاول   سطوح  بر  ،ها آن  یگذارریتأث   مبحث

  ، است  ینظام آموزش  یاصل  هیپا  و  اساسكه    ییابتدا  دوره  آموزاندانش 

  ضرورت  و  كرونا  ریگهمه  یماریب  وعیش  علاوههب.  است   نشده  پرداخته

الکترون  یریكارگبه   از   شی ب  توجه  لزوم  ،یمجاز   یدر فضا  یکی آموزش 

را ضرور   نوع  نیا  به  شیپ   آشکار   با  تینها  درساخته است.    ی آموزش 

  سه یمقا  لزوم  كرونا،  دوران  در  یکیالکترون  آموزش  مشکلات  و  بیمعا  شدن

  وه یش  کی  یحركت كردن به سو  منظوربه  ،یآموزش  وهیش  نوعدو    نیا

رو، پژوهش حاضر    نیا  ازبرجسته كرده است.    شتریرا ب  یمناسب آموزش

هدف     آموزش   و  یحضور   آموزش  روش  یاثربخش  زانیم  سهیمقابا 

   علوم   و  یاضیر  درس  در  آموزاندانش   یریادگی  هیاول  سطوح  بر  یکی الکترون

   :است  ریز  یهاال ؤ سبه    ییپاسخگو  دنبالبه    ،ییابتدا
آ1 حضور  ای.  الکترون   یآموزش    ی ر یادگی  هیاول  سطوح  بر  یکیو 

 ؟دارند  ریتأث  علوم  و  یاضیر  درس  در  آموزاندانش 
  آموزان دانش   یریادگی  هیاول  سطوح  براز آنها    کیكدام    یاثربخش  زانی. م2

 ؟ است  شتریب   علوم  و  یاضیر  درس  در

 

 قیتحق  روش

  و   اجرا  نظر  از  و  یكاربرد   یهاپژوهش   جزء   هدف  لحاظ  از  پژوهش  نیا

  با  آزمونپس  و  آزمونش ی پ طرح با یشیآزما شبه ،هاداده  یگردآور وه یش

(  یکیالکترون  آموزش)   2  و(  ی حضور  آموزش)  1  یشیآزما  گروه  دو

  مختلف   وهیش  دو  ریثأت  دارد  قصد  محقق  كه  ییهاپژوهش   در.  باشدیم

  استفاده  2  و  1  یشیآزما  یهاگروه   طرح  از  كند،  یبررس  را  یآموزش

  آموزش   به  اگرامید  اول  فیرد  قیتحق  نیا  در(.  1385  دلاور،)  كندیم

  شده   داده  اختصاص(  Y)  یکیالکترون  آموزش  به  دوم  فیرد  و(  X)  یحضور 

 . است

  پس آزمون  مداخله  پیش آزمون 

T1 X T2 
آزمایش  گروه 

 1شماره 

T1 Y T2 
آزمایش  گروه 

 2شماره 

 

  مشغول   دختر  آموزاندانش  ةیكل  را  حاضر  پژوهش  یآمار  جامعه

           تحصیلی   سال  در  روانسر  شهر  ییابتدا  ششم  پایه  لیتحصبه

  .دهندیم  لیتشک  1399-1398

  شیاین  دبستان  ییابتدا  ششم  نفره  30  كلاس  دو  شامل  پژوهش  نمونه

 .  شدند  انتخاب  رسدست  در  یریگنمونه   روش  به  كه  بودند  روانسر  شهر

 

 ی ر یگ  اندازه  ابزار
  علوم   و  یاضیر  یلیتحص  شرفتیپ   آزمون  از  هاداده   ی آورجمع   یبرا 

ابزار  شد  استفاده(  ساخته  محقق)   سطوح   نامهپرسش   شامل  پژوهش. 

  در   آموزاندانش   یریادگی  سطح  سنجش  منظوربه  كه  بود،  بلوم  یریادگی

  ی برا.  شد  یطراح  علوم  و  یاضیر  درس  در  كاربرد  و  فهم  دانش،  سطح

  ی الؤس   8  هنامو درس علوم پرسش   یلؤا س  7  هنامپرسش   ،یاضیر  درس

  درس   هر  برای  مشخصات  جدول  اساسبر  ،هانامهپرسش   این.  شد  یطراح

  بالای   ردیف  تعدادی  با  است  بعدی  دو   جدول  یک  مشخصات  جدول  .است

  نوشته   آن  در  درسی  مطالب  اجزای  كه  دارد  نام  محتوا  بعد  كه  جدول

  فهرست   شود،می   نامیده  هدف  بعد  كه  آن  كنار  ستون  در  و  شوندمی

ا  .گیرندمی  قرار  بلوم  آموزشی  هایهدف    طیف   اساسبر   جدول  نیدر 

  در   آموزاندانش   كاربرد  و  فهم  دانش،  سطح  سنجش  به  ایگزینهچهار

  4  از  نامهپرسش   محتوایی  روایی  برای.  شد  پرداخته  علوم  و  ریاضی  درس

  نامه پرسش   دقیق  مطالعه  از  پس  كه  شد  درخواست  متخصص  نفر

 كیدأ ت  همچنین  .كنند  ارائه  كتبی   صورتبه   را  خود  اصلاحی  هایدیدگاه 

  استفاده   زبان،  دستور  رعایت  موارد  محتوا  روایی  كیفی  ارزیابی  در  كه  شد

  مناسب   جای در الاتؤس  قرارگیری و الاتؤ س  اهمیت مناسب، كلمات از

  استفاده   كرنباخ  یآلفا   از  نامهپرسش   ییایپا  یبرا .  دهند  قرار  مدنظر  را

درس    نامهپرسش   یبرا   مطالعه  نیا  در  آمده  دستهب  یآلفا  بیضر.  شد

 .  آمد  دستبه  0/  91  علوم  درس  یبراو    0/  87  یاضیر

 

 اجرا   وهیش
 صورتبه  هاآن  م یتقس  و  های آزمودن  یهمکار  و  مشاركت  جلب  با  ابتدا  در

  2یشیآزما  و  (یجضور   آموزش)  1ش یآزما  نفری  30  گروه  دو  به  یتصادف

 كه   علوم  و  یاضیر   یلیتحص  شرفتیپ  هنامپرسش   ،( یکیالکترون  آموزش)

  و   فهم  دانش،  سطح  در  آموزاندانش   یر یادگی  سطح  سنجش  منظوربه

  اجرا   و  عیتوز  هاآن  نیب  ،بود  شده  یطراح   علوم  و  یاضیر  درس  در  كاربرد

  ی برگزار   از  پس.  شد  یآور جمع   آزمونشیپ  به  مربوط  یهاداده   و

  درس   كلاس  و(  یحضور   آموزش)  1یشیآزما  درس  كلاس  در  آزمونش یپ

 درس  فصل   دو   و  علوم  درس  فصل  سه  ،(یکیالکترون  آموزش)  2یشیآزما

  منظور به  ،یشیهر دو گروه آزما  سپس.  شد  سیتدر  ماه  دو  مدتبه  یاضیر
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  پژوهش   هاینامهپرسش   به  آزمون،پس  به  مربوط  یها داده  یآور جمع

دادند.     نت، یپاورپو  از  ستفادها  با  سیتدر  ، یکیالکترون  آموزش  درپاسخ 

  انجام   ینترنتیا  تعاملات  وپروژوكتور  تاید  ،افزارنرم  لم،یف  ،یشینما  ریتصاو

 .گرفت

توص  در  ،هاداده  لیتحل  و  هیتجز  منظوربه  قیتحق  نیا  در   از   یفیآمار 

داده  یبررس  یبرا   و  اریمع  انحراف  و  نیانگیم بودن  آزمون    هانرمال  از 

  آزمون   از  هاهیفرض  آزمون  جهت  و  یا نمونه  تک  رنفیاسم  -كولموگروف

 . است  شده  استفاده  رهیمتغ  چند  و  یریمتغ  کی  انسیكووار  لیتحل
 

 بحث   و   جینتا

  آموزش   روش  یاثربخش  زانیم  سهیمقا  ی اصل  هدف  ق،یتحق   نیا  در

در    آموزاندانش   یریادگی  هیاول  سطوح  بر  یکیالکترون  آموزش  و  یحضور 

  ن ی تدو  الؤس  دو  هدف  نیا  تحقق  ی برابود.    ییابتدا  علوم  و  اضیر  درس

 : شدند

o حضور   ایآ الکترون  یآموزش    ی ریادگی  هیاول  سطوح  بر  یک یو 

 دارند؟  ریثتأ  علوم  و  یاضیر  درس  در  آموزاندانش 

o ی ر یادگی  هیاول  سطوح  بر  هاآن   از  کی  كدام  یاثربخش  زانیم  

   ؟است  شتریب   علوم  و  یاضیر  درس  در  آموزاندانش 

  . شدند  یبندصورت  هیفرض  سه  وهش،ژ پ  الاتؤس  به  ییگوپاسخ  یبرا 

 مورد قیتحق هایهیفرض و اهداف به توجه با شده آوریگرد هایداده

با    پژوهش رهاییمتغ ابتدا منظور نیبد .گرفت قرار  لیتحل و هیتجز

از م   سپس استفاده شد و    ف،یتوص و انحراف استاندارد  نیانگیاستفاده 

متغ  انسیكووار  لیتحل ق،یتحق های هیفرض آزمون  یبرا  و    رهیتک 

 .شد گرفته  كاربه  ره یچندمتغ

برا   ریمقاد  ،1  جدول  در شده  ر  یمحاسبه  و  علوم  نشان    یاضیدرس 

  و (  یحضور   آموزش)  1شیآزما  گروه  دو  هر  در  آزمونپس  در  كه  دهدیم

  آموزان دانش   یشناخت  یریادگی  ،(ی کیالکترون  آموزش)  2یآموزش  گروه

در    شیافزا  نیداشته است. ا  شیو كاربرد(  افزا  فهم)دانش،    سطح  سه  در

نسبت به    آزمون،پس  مرحله  در(  ی کیالکترون  آموزش)  2یشیآزماگروه  

حضور  1یشیآزماگروه     آموزش   نیهمچن.  است  شتریب(  ی)آموزش 

در    آموزاندانش   یشناخت  یریادگی  سطوح  رب  یشتریب  ریتأث  یکی الکترون

  .دهدیرا نشان م  یاض یبا درس ر  سهیدرس علوم، در مقا

  رنف ی اسم  -)كولموگروف  آزمون  درداری  آنجا كه مقدار سطح معنی   از

  دن یفهم(،  189/0)  دانش  یریادگی   سطوح  یرهای( برای متغیا نمونه  تک

بزرگ100/0)  كاربرد  و(  181/0) مقدار خطا (  از  است، در    05/0  یتر 

از   ها،هیفرضآزمودن   یبرانتیجه این متغیرها دارای توزیع نرمال بوده و 

   .شودی م  استفاده  کیپارامتر  یهاآزمون

از    رهیمتغچند  و  رهیمتغتک   انسیكووار   یآمار  فرضش ی پ  یبررس  یبرا 

  آزمون   دو  هر  در  شودیم  ملاحظه.  شود یاستفاده م  باكسام و    نیآزمون لو

  صفر   فرض  ن،یبنابرااست.    05/0بزرگتر از    (F) مقدار   یداریمعن  سطح

 د ییتأ  قیتحق  رهاییمتغ  در  ها،گروه  هاینمره  هایانسیوار  تساوی  برای

  ی ر یادگی  سطوح  هانمره  هایانسیوار  تساوی  فرضش یپ  یعنی.  دشویم

  برای   لازم  هایمفروضه  و  دهش  دییتأ  2یشیو آزما  1یشیآزما  هایگروه  در

. دارد  وجود  انسیكووار  آماری  آزمون  از  استفاده

 
 و گروه آموزش الکترونیکی حضوریمیانگین و انحراف استاندارد در دو گروه آموزش  :1جدول 

Table 1. Mean and standard deviation in two groups of face-to-face and e-learning training group 

 متغیرها
VARIABLES 

 GROUPگروه     
 POST-TEST آزمونپس PRE-TESTآزمون پیش

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
Std. Deviation 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
STD. DEVIATION 

 درس علوم
SCIENCE LESSON 

 )آموزش حضوری( 1گروه آزمایشی
Experimental group 1 (face-to-

face training  ) 
14.49 4.27 16.08 3.45 

)آموزش   2گروه آزمایشی

 ( الکترونیکی
Experimental group 2 (e-learning  ) 

14.48 3.42 17.33 3.65 

 درس ریاضی 
MATH COURSE 

 )آموزش حضوری( 1گروه آزمایشی
Experimental group 1 (face-to-

facetraining  ) 
12.73 4.47 14.73 3.55 

)آموزش   2گروه آزمایشی

 ( الکترونیکی
Experimental group 2 (e-learning  ) 

13.42 4.21 15.63 4.20 

)آموزش   2گروه آزمایشی

 ( الکترونیکی
Experimental group 2 (e-learning  ) 

13.42 4.21 15.63 4.20 

)آموزش   2گروه آزمایشی

 ( الکترونیکی
EXPERIMENTAL GROUP 2 (E-

LEARNING  ) 

13.42 4.21 15.63 4.20 
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 سطوح یادگیری  هاینتایج آزمون لوین و ام باكس در مورد پیش فرض تساوی واریانس نمره  :2جدول 
Table 2. Levin and Mbox test results on the assumption of equality of variance of scores of levels of learning 

 آزمون
Test 

 اف
F 

 1درجه آزادی 
Df1 

 2درجه آزادی 
Df2 

 سطح معنی داری
Sig 

 لوین
Leven 

0.514 1 58 0.476 

 ام باكس
Box M 

0.989 12 553.600 0.468 

 

  درس   در  آزمونشیپ  نمرات  لیتعد  از  پس  شود،یمشاهده م  3  جدول  در

  2یشیآزما  گروه  و(  ی حضور  آموزش)  1یشیآزما  گروه  نیب  ،یاضیر

  وجود   داریمعن  تفاوت(  F  =354/1و    (p  <033/0)  ،( یکیالکترون  آموزش)

كه به روش آموزش    یاضیدر درس ر  آموزاندانش   یریادگی  یعنی.  دارد

  ی حضور   روش  به  كه  یگروه  به  نسبت  اند،ده ید  آموزش  یکی الکترون

  با )  یکیالکترون  آموزش  كه  یمعن  ن یابه  است؛متفاوت    اندده ید  آموزش

  با )  یحضور  آموزش  با  سهیمقا  در(  یاضیر  درس  در  63/15  نیانگیم

  ی ریادگی  شیافزا  در  یشتریب  نقش  ،(یاضیر  درس  در73/14  نیانگیم

 . دارد  یاضیدر درس ر  آموزاندانش 

ترین دلایل ضعف علمی گفت یکی از مهم  توانیم  جه، ینت  نیا  نییتب  در

های آموزشی  استفاده نکردن از روش  ،در درس ریاضی  آموزاندانش پایه  

  (Witte).  استروز و نوین و استفاده نکردن از تکنولوژی در امر آموزش  به

از برنامه كامپیوتری  معتقدند  ،همکاران   و یادگیری درس    ،كه استفاده 

اثربخش می را  به كمک كامپیوتر   علاوه،بهكند.  ریاضی  باعث    ،آموزش 

در   بیشتر  می درسخلاقیت    و  (Alan)پژوهش  .  ]20[شودریاضی 

و    یهای آموزشافزارنرم روش تدریس با    یاثربخش  نه یكه در زم  همکاران

گرفت،   انجام  ریاضی  درس  در  سنتی  كه    است  آن  گرانیبروش 

سنتینرم  روش  با  مقایسه  در  آموزشی  در    ریتأث  ،افزارهای  بیشتری 

یادگیری  عمیق    آموزش   به  توجه  ن،یبنابرادارد.    آموزاندانش تر كردن 

  .]21[ردیگ  قرار  توجه  مورد  دیبا  شتریب  یاضیر  درس  در  یکی الکترون
علوم    نمره سطح  =F  357.8)  مقدار  اساسبر  ،آموزان دانش درس  و   )

تعد  (p  <000/0)  یمعنادار  از  آزما  لیپس  گروه  دو  در    1یشینمرات 

متفاوت  یکی الکترون  آموزش)  2یشیآزما  گروه  و(  یحضور   آموزش)  )

الکترون  در درس علوم  آموزاندانش نمره    یعنی.  است   ی کیكه به روش 

  اند، ده یآموزش د  یحضوركه به روش    ینسبت به گروه  اند،ده یآموزش د

  با   علوم  درس  در)  یکیالکترون  آموزش  كه  یمعن  نیبد.  دارد  تفاوت

  با   علوم  درس  در)  یحضور   آموزش  با  سهیمقا  در(  33/17  نیانگیم

  را   آموزاندانش   ی ریادگی  شی افزا  در   یشتر یب  ریتأث  ،(08/16  نیانگیم

   .دهدیم  نشان
.  است  714/0  با  برابر  علوم  درس  ریمتغ  یبرا  شده  لیتعد  ن ییتع  بیضر

  درس   آموزش  راتییتغ  از  درصد  71  توانسته  یکی الکترون  آموزش  یعنی

  و   عوامل  ریتأث  تحت  مطالعه،  مورد  انسی وار  ریسا.  كند  نییتب  را  علوم

 .  اندنگرفته  قرار  یبررس  مورد  قیتحق  نیا  در  كه  است  ییرهایمتغ

  زمینه   در  ،همکاران  و(  Sedrakyan)  پژوهش  به  جهینت  نیا  ریتفس  در

  درس   در  یادگیری  تحلیل  و  تجزیه  و  یادگیرنده  رفتار  بر  وریا فن  پیشرفت

  وری، افن  پیشرفت  دادند،  نشان  هاآن.  كرد  اشاره  توانیم  شد،  انجام  علوم

 و  تجزیه  و  رفتار  به  مربوط  كاوش  به  نسبت  فراگیران  در  را  زیادی  علاقه

   .]25[كندیم  ایجاد   علوم  درس  در  یادگیری، تحلیل

  طریق  از آموزش زمینه  در  كه  پژوهشی در زین ،زاده دهقان و زادهدهقان

  كه   رسیدند  نتیجه  این  به  دادند،  انجام   علوم  درس  در  آموزشی  افزارنرم 

  بیشتر   درونی  انگیزش  باعث علوم، درس  در  آموزشی افزارنرم   از  استفاده

  محمودیان   ن،یهمچن  .]15[شودمی  درس  این  در  آموزاندانش 

  در   افزارنرم   از  استفاده  ریتأث   یبررس»  در  ،همکاران  و  هریس  انیمحمود

  تعامل   و  یادگیری  مهارت،  پارامترهای  بر  تجربی  علوم  درس  آموزش  امر 

  همراه به  رایانه  از  گیریبهره  كه   رسیدند   نتیجه   این  به  «آموزاندانش 

  تعامل   و  یادگیری  پارامترهای  افزایش   باعث  مطلوب،  افزارهاینرم 

  ی کی الکترون  وةیش  به  آموزش  در  .]16[شودمی  علوم  درس  در  آموزاندانش 

  و   شنیمیان  و  یطراح  ر،یتصو  ،یصوت  متعدد  یهالیپتانس  به  توجه  با

  ک یتحر  را  حس  نیچند  زمانهم  طوربه  كه  یارسانه چند  یافزارهانرم 

  تر جذاب  تر، بتوانند مطالب را جالب  آموزاندانش تا    شودی م  باعث  كند،یم

   .]27[  رندیبگ  ادی  یشتریو با تنوع ب

ب  ن،یبنابرا   و   یآموزش  نظام  در  یکیالکترون  آموزشبه    شتریلزوم توجه 

  یی بالا  یاثربخش  تواندیم  كه  علوم  مانند  یدروس  در  خصوصبه  مدارس،

   .است  یضرور  باشد،  داشته

  آموزش   وةیش  دو  زمانهم  ریثأت  یمعنادار   دهندهنشان   جدول  یهاافتهی

  )دانش، فهم   یریادگیبر سه سطح اهداف    یکیالکترون  آموزش  و  یحضور 

  در   آزمون  چهارهر   مورد  در  Fاست. مقدار آماره    آموزاندانش و كاربرد(  

 ی عنی.  است   یمعنادار  دهندةنشان   05/0از    تركوچک  یخطا   سطح

در مدل نقش    جا،کی  صورتبه  یک ی الکترون  و  یحضور   وةیش  بهآموزش  

  ی شناخت  طهیدر سه ح  آموزاندانش   یریادگیبر    یداشته و اثر معنادار 

  آموزش   وةی ش  دو  زمانهم  ریو كاربرد( دارد. با توجه به تأث  )دانش، فهم

  ، آموزان دانش   یشناخت  یریادگی  بر  یکی الکترون  آموزش  و  یحضور 

.  شود  استفاده  یبیترك  آموزش  وةیش   از  آموزش  ندیفرآ  در  است  مناسب

  با  را شاگردان یریادگی یها تیفعال دهندهآموزش  ،یریادگی نوع نیا در

  وة ی ش  در.  دهدیم  سازمان  یکی الکترون  و  یحضور  عناصر  گرفتن  نظر  در

  ق یطر  از  را  یر یادگی  یمحتوا  تا  دارد  یسع  یآموزش  طراح  ،یبیترك

  ی هاآموزش  با  یچاپ  یهاكتاب  و  چهره  به  چهره  یكلاس  یها آموزش

 بر  یمبتن  یها افزارنرم   ،ی درس مجاز  یهاكلاس  وب،  بر  ی مبتن  یتعامل

  ره یغ  و  ییانمای پو  نت،یپاورپو  ها،یا چندرسانه  ،یار یهم  و  مشاركت

  صورت به  را  خود  یها تیفعال  رندگانیادگی  وهیش  نیا  در.  كند  بیترك
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  ی درس  یها كتاب  خواندن  كنفرانس،  دئویو  ،ی حضور  جلسات  در  شركت

 بر   یمبتن  یها آموزش  برخط،  یهاارائه  ،ی کیالکترون  یمحتوا   و  یچاپ  و

  ی ها مشاركت  و  بحث  شده،  ضبط  یها یرانسخن   به  دادن  گوش  وب،

  یفضا  .دهندیم  انجام  نه،یبه  یریادگی  به  دنیرس  یبرا   زمانناهم

فضا  ،یبیترك  یریادگیدر    یریادگی درس    یشامل  كلاس  مدرسه، 

سفر و مسافرت    یخانه و حت  طیبرخط، مح   یر یادگی  طیمح  ،یحضور 

. ]28[  است

 
 آزمون )آموزش الکترونیکی( پس 2)آموزش حضوری( و گروه آزمایشی 1راهه برای درس ریاضی در دو گروه آزمایشینتایج كواریانس یک: 3جدول 

Table 3: One-way covariance results for mathematics course in two experimental groups 1 (face-to-facetraining) and experimental group 2 (e-learning) post-test ) 

 اثرات
Effects 

 مجموع مجذورات 
Sum of squares 

 درجه آزادی 
Df 

 میانگین مجذوذات
Mean squares 

 مقدار اف
F 

 سطح معناداری 
Sig 

 اندازه اثر
Effect size 

 آزمون درس ریاضی پیش
Pre- test math course 

347.293 22 15.876 1.969 0.033 0.539 

 خطا 
Error 

296.607 37 8.016    

 كل
Total 

13675.250 60     

 R Squared = .539 (Adjusted R Squared = .265)a 

 

 
 آزمون درس ریاضیآزمون و پس آموزان در پیشمیانگین نمره دانش   :1نمودار

Fig. 1: Average score of students in pre-test and post-test math course 

 

 آزمونالکترونیکی( پس)آموزش  2)آموزش حضوری( و گروه آزمایشی 1راهه درس علوم در دو گروه آزمایشینتایج كواریانس یک :4جدول 
Table 4: Results of one-way covariance of science course in two experimental groups 1 (face-to-facetraining) and experimental group 2 (e-learning) post-test 

 اثرات
Effects 

 مجموع مجذورات 
Sum of squares 

 درجه آزادی 
Df 

 مجذوذاتمیانگین 
Mean squares 

 مقدار اف
F 

سطح 

 معناداری 
Sig 

 اندازه اثر
Effect size 

 آزمون درس علوم پیش
Pre-test of science course 

556.701 20 27.835 8.357 0.000 0.809 

 خطا 
Error 

129.902 30 3.331    

 كل
Total 

16115.063 60     

R Squared = .811 (Adjusted R Squared = .714)a 
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 آزمون درس علومآزمون و پسآموزان در پیشمیانگین نمره دانش :2نمودار

Fig. 2: Average score of students in pre-test and post-test of science course 

 

 سطوح یادگیری )دانش، فهم، كاربرد( در دو روش آموزش حضوری و آموزش الکترونیکی  نتایج تحلیل كواریانس چند متغیره  :5جدول
Table 5: Results of multivariate covariance analysis of learning levels (knowledge, understanding, application) in two methods of face-to-face training and e-

learning 

 
 آزمون
Test 

 درجه آزادی فرضیه 
Hypothesis df 

 درجه آزادی خطا 
error hypothesis df 

 مقدار اف
F 

 سطح معناداری 
Sig 

 اندازه اثر
Effect size 

 

 Pillai  20 98 2.653 0.001 0.356 پیلای 

 Wilks  20 94 2.707 0.001 0.365ویکلز  

 Hotelling  20 92 2.758 0.001 0.375هتلینگ  

 Roy  10 48 4.190 0.001 0.466روی  

 

  آموزش   و  یحضور   آموزش  یاثربخش  سهیمقا  هدف  با  كه  قیتحق  نیا

  در (  كاربرد   ،فهم  دانش،بلوم )  یشناخت  یریادگی  سطوح  بر  یکی الکترون

آموزش    ؛شد   انجام  آموزاندانش   علوم  و  یاضیر  درس كه  داد  نشان 

  ش یافزا  در  یشتر یب  نقش  یحضور   آموزش  با  سهیمقا  در  یکی الکترون

  ند یفرآ  در  یکیالکترون  آموزش  شی افزا  با  و  دارد  آموزاندانش   یریادگی

شناخت  یشتریب  شیافزا  آموزش، سطوح    آموزان دانش   یریادگی  یدر 

   .دیآیم  وجودبه

با    پژوهش  ، ]19[  ،]16[،  ]12[  ،]2[  ،]14[  ی ها پژوهش  نتایجحاضر 

سبب    یکیالکترون  وهیكه نشان دادند، آموزش به ش  ]23[  ،]18[،]24[

یادگیری   انگیزه  افزایش  و  تحصیلی  افزایش    ،آموزاندانش پیشرفت 

یادگیری بهتر    مسأله،  حل  مهارت   بهبود  ،پارامترهای  درك  ایجاد 

  ش ی افزا  ،تریادگیری عمیق  ،یریادگی  لیتسه  ،آموز از مطالب درسیدانش 

 .  است  خوانهم  و  سوهم  شود،یبهتر م   یریادگیو    یشناخت  یریادگی

كارگیری تکنولوژی آموزشی در سطح مدارس باعث شده است تا علاقه  هب

انگیزش   یادگیری   آموزاندانش و  آن  به  و  شده  در  بیشتر  را  خود  ها 

یادگیری درگیر كنند كه این امر یادگیری سریع و بهتر را در بردارد. از  

و همچنین بین مربی   آموزاندانش افزایش تعامل بین    ،هاافزارنرم مزایای  

شدت مورد  های اخیر بهو یادگیرنده است. این همان هدفی است كه سال

های فعال  اندركاران آموزش و پرورش با عناوینی چون روشتوجه دست

 مسائل اغلب از  یکی الکترون های آموزش در  .]13[یادگیری بوده است  

 و تعامل طرفه،  کی هایی سخنران  رینظ یسنت هایزشآمو در موجود

 های افزارنرم  از  استفاده  با .  د شویم  اجتناب  ، نرایفراگ با  فیضع ارتباط 

 هایط یمح سرعت،   به توانی م یکی الکترون آموزش  هایستمیس به مربوط

 جاد یا یآموزش متفاوت عناصر  از ری ی گبهره با را كارآ  و ثر ؤم یزش آمو 

  و   زمان  و  مکان  جهت  از  ن،یآنلا  یریادگی  یر یپذانعطاف  لیدلبه    .كرد

 مجدد  پخش  و  ضبط   م، یتنظ  قابل   یمکان   طیمح  مانند  ید یمف  یهایژگیو

  موجب   یمجاز   آموزش  ،یریادگی  یهاتیفعال  همه  یر یگیپ  و  جلسات

   .]29[  شودیم  یریادگی  در  لیتسه

  آموزش   و  سنتی  آموزش  زمینه  در همکاران  و  (Atiyah)  كه  پژوهشی  در

  یادگیری  كه   داد  نشان  پژوهش  نتایج  دادند،  انجام  الکترونیکی  طریق  از

  نتایج .  شودمی  آموزاندانش   بیشتر  مشاركت  و  انگیزش  باعث  الکترونیکی

  ارائه   باعث  الکترونیک  طریق  از  یادگیری  كه  بود  این  از  حاكی  همچنین

به  .]17[  شودمی   ایرسانه چند  محیط  در  دروس صحیح  با  كارگیری 

دانش   یافزارهاینرم  فهم  توانایی  حد  در  تجارب  كه  براساس  و  آموزان 

حاصل از تدریس باشند، قدرت مانور و تحلیل شاگرد در طرح و حل  

زمان داده  بازخورد هممسائل بالا رفته و به فراگیرنده امکان كنترل و  

ابتدایی  می ازجمله دروسی هستند كه در مقطع  علوم  و  ریاضی  شود. 

های  ها به میزان زیادی وابسته به فعالیتشوند و یادگیری آنتدریس می

فراگیر  آموزاندانش عملی   آن  و  بودن  از  محور  استفاده  است.  ها 

چالش  نرم  به  باعث  آموزشی  درسافزارهای  در كشیدن  موفقیت  و  ها 

  آموزش   ةتجرب  یبررس»    در  همکاران  و  یفیشر.  ]18[  دشومیكلاس  

  آموزش   یاثربخش  لیفراتحل  ران؛یا  یآموزش  نظام  در  یکی الکترون
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 كه   دادند  نشان  «  رییادگی  حضوری  آموزش  با  سهیمقا  در  یکی الکترون

  ی حضور  آموزش  به  نسبت  یشتریب  یاثربخش  از  یکیالکترون  آموزش

  ی کی الکترون  آموزش  كه  گرفت  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا  ؛است   برخودار

استفاده    ی. برا ]8[  باشد  یحضور  آموزش  یبرا   یمناسب  نیگزیجا  تواندیم

  ی اطلاعات سواد یدارا  دیبا معلمان یکی الکترونمناسب و مؤثر از آموزش 

پ  رایز  ؛باشند  اطلاعات  یامدها ی از  به    رییتغ  ،یسواد  معلمان  نگرش 

و    یریكارگبه  ییتوانا  ،یاطلاعات  سواد  با  معلم.  است  یمجاز   یهاآموزش 

  نهیزم  در  را  خود  جهینت  در.  دارد  را  یا انهیرا  یهاافزارنرم از    یاستفاده عمل

  به   نسبت  یو  نگرش  و  دهید  كارآمد  انه،یرا  و  اطلاعات  یفناور  با  كار

   .]30[خواهد بود    ترمثبت  یمجاز   یریادگی

  از   تواندیم  اطلاعات  یفناور  و  یآموزش  كمک   لیوسا  كمک  به  آموزش

  ی داریپا و یر یادگی انیجر لیتسه ،یدرس مطالب انتقال سهولت قیطر

  حل   مهارت  بهبود  و  نمرات  شیافزا  ،ی ریادگی   زهیانگ  شیافزا  ها،آموخته

  كه  شود  یاضیر  درس  در  تیموفق  و  یریادگی  در  شرفتیپ  باعث  مسأله

  بهبود   یبرا  كارآمد،  و  دیمف  مداخله  کی  عنوانبه  برنامه  نیا  از  توانیم

  ].2[  كرد  استفاده  یاضیر  درس  یریادگی

قابل درك    آموزاندانش بسیاری از مفاهیم انتزاعی برای  علوم    سدر در

قابلیت بالایی    ، نیستند؛ اما ویژگی نمایشی و كاربردی بودن درس علوم

های موجود فراهم  افزارنرم اساس  ای را برسازی رایانه برای مفاهیم و مدل 

های ذهنی خلاقیت   ،تواندای می های رایانهافزارنرم آموز با  آورد. دانشمی

های طراحی شده را تحت آزمایش  ترین هزینه طراحی كند و مدلبا كمرا  

توان بسیاری از مفاهیم علوم  ها می افزارنرم قرار دهد. در واقع به كمک  

 .]16[طور ملموس و كامل آموزش داد  هتجربی را ب

  ی اطلاعات  نینو  یها یفناور  ریتأث  نیبارزتر  عنوانبه  یکیالکترون  یریادگی

  عصر   رندگانیادگی  رفتار  و  ذهن  بر  آن  یاثرگذار  و آموزش  بر  یارتباط  و

  هم  آن  درباره  مناسب  یگذار استی س  عدم  كه  است  مهم  چنان  اطلاعات،

  هم  و شودیم هایفناور نیا  یكاربرد یای مزا از یبردار بهره عدم موجب

  خواهد  یاطلاعات شهروندان انیم گسست  و آموزش ندهیآ یهانهیهز بر

  ی را ضرورت  «ریباز، برخط و فراگ  آموزش »توجه به    زین  ونسکوی  .افزود

  داند یم  «همه  یبرا  تیفیباك  و  برابر  مداوم،  یریادگی»به    یابیدست  یبرا 

  و   یگذاراستیس  در  ،یکیالکترون  آموزش  به  توجه  ن،یبنابرا .]31[

  ادارات   هم  و  خانهوزارت   سطح  در  هم  كشور،  خرد  و  كلان  یزیربرنامه 

  اهتمام   مورد  كه  است  مهم  و  است،  ی ضرور   مدارس  و  یشهرستان  و  یاستان

 .  ردیقرار گ  ینظام آموزش  اندركاراندست   و  مسئولان

 
 ی ریگجهینت

  یریادگیبر    یآموزش مبتن  كه  شودی م  استنباط  پژوهش  نیا  یهاافتهی  از

  ش یافزا  در  یشتر یب  نقش  ،یحضور   آموزش  با  سهیمقا  در  ،یکی الکترون

  ن یبنابرا.  دارد  علوم  و  یاضیر  درس  دوهر  در  آموزاندانش   یریادگی

هایی را برای  فرصت  ،ابزارهای آموزشی جدیدگرفت كه    جهینت  توانیم

  ، ها است كنند تا آن چیزی را كه مورد علاقه آنفراهم می  آموزاندانش 

شود  باعث می  ،ایانتخاب كنند. تکنولوژی ابزارهای یادگیری چند رسانه 

با علاقه یاد بگیرند. درگیری    آموزاندانش  و  در یادگیری درگیر شوند 

آن  برمهمی    ریتأث  آموزاندانش  بهیادگیری  و  داشته  كارگیری  ها 

  . ثر است ؤها م بر محتوای درس  آموزاندانش ها برای جلب توجه  استراتژی

توانیم، به یادگیری  آموزش ریاضی می  افزارنرم در درس ریاضی با انواع  

مهارت  آموزاندانش  كسب  مفهومی  در  درك  همچنین  و  ریاضی  های 

با  له كمک كنیم؛ چراأمسهای حل  مهارت تعامل  آنان در    ، افزارنرم كه 

 كنند.ریاضی كسب می  میمفاه   یریادگیگیری را در  بهبود چشم

بهها می افزارنرمبه كمک   را  علوم تجربی  مفاهیم  از  بسیاری  طور  توان 

كاربرد   امروزه  داد.  آموزش  كامل  و  در افزارنرمملموس  آموزشی  های 

وری اطلاعات و  آفردی یافته است. فنگاه منحصر بهآموزش علوم جای

های بیشتری را برای  تر كند و فرصت تواند علوم را جالب ارتباطات می

و یادگیری    مثبتی بر تدریس  ریتأثبرقراری ارتباط و همکاری مهیا سازد و  

 . در درس علوم داشته باشد 

  ی ها رساختیز  ،یآموزش  نظام  مسئولان   كه  شودیم  شنهادیپ  تینها  در

  ند یكردن فرا  یکیالکترون  شتریب  چههر   جهت  را  یافزار نرم و    یافزار سخت

برا  و  آورده  فراهم  مدارس  كردن  هوشمند  و    و   یریگبهره  یآموزش 

  حوزه   در  یکیالکترون  نینو  یها یفناور   از  بهتر  و  شتریب  چههر  استفاده

  ی برا  لازم  و  ازین  مورد  یآموزش  یهادوره  و  هاكارگاه  ،یریادگی  و  آموزش

 شود.    برگزار  یکی آموزش الکترون  نهی زم  در  معلمان  مهارت  و  دانش  شیافزا

  و   ساخته  محقق  آزمون  ،یکیالکترون  آموزش  مناسب  بستر  نبودن  فراهم

از    استاندارد،  سنجش  ابزار  نبود   و  رس،دست  در  یریگنمونهاستفاده 

 جمله  از  كرونا  یماریب  لیدل  به   ی حضور  آموزش  دوره  بودن  محدود

ا  یهاتیمحدود در    شنهاد یپ  گرانپژوهش  به.  ودب  قیتحق  نیمحقق، 

  و   الگوها  ند،ینما  اقدام  یکیالکترون  آموزش  یشناسبیآس  به  شودیم

  قرار  توجه مورد را یکی الکترون آموزش ترآسان و بهتر آموزش یها وهیش

  مختلف   یهاجنبه  نظر  از  را  یحضور   آموزش  و  یکیالکترون  آموزش  دهند،

  شرفت یپ  ،یروان  آرامش  توجه،  و   تمركز  ،ی ریادگی  سطح)  جمله  از

 . كنند  توجه  یبیترك  آموزش  به  و  كرده  سهی.( مقا..و  یلیتحص
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Background and Objectives: Massive open online courses as one of the latest educational technologies 

have caused fundamental and quality changes to educational processes at the level of different 

universities and it's expanding rapidly. Mooc entails an online learning environment that is considered as 

the latest revolution in online education and learning. These comprehensive learning courses have 

provided many people with access to knowledge that was not easy in the past. Mooc is a course aimed 

at highly interactive participation and open access via the Internet. Despite the importance of this issue, 

there is still no standard scale to measure Mooc-based Curriculum, so the current research was conducted 

with the aim of building and validating a curriculum scale based on Mooc in higher education. 

Methods: The research design is mixed method and the research method in the qualitative part is 

document review. In this regard, qualitative data was first collected and analyzed, then based on the 

qualitative results obtained, quantitative data was collected and analyzed and then the results of the 

quantitative part were used to better explain the qualitative findings. The statistical population also 

included Iranian and foreign sources in the field of virtual, electronic and Mooc education. In order to 

access texts and articles related to Persian and English keywords, curriculum, Mooc, virtual education, e-

learning, online courses which are indexed in many internal electronic resources and electronic sources 

abroad were used to extract the latest sources related to the current research. Therefore, from 2000 to 

2019, available and rich sources were studied in line with the current research and using the theme 

analysis method, 62 inclusive themes, 7 organizers and one comprehensive theme were discovered. The 

research method was quantitative, descriptive-survey and the statistical population consisted of 386 

faculty members of University of Mazandaran. According to Morgan sampling table and based on relative 

stratified sampling, 181 people were selected as the sample. The data collection tool was a researcher-

made questionnaire in the quantitative part, the content validity of which was 0.83 and the reliability was 

based on Cronbach's alpha coefficient and above 0.92. The research instrument was the Mooc curriculum 

scale with 7 subscales and 46 items on a five-point Likert scale.  

Findings: The results of confirmatory factor analysis showed that Mooc-based curriculum includes 

managerial, technological, manpower issues, goal, content, teaching-learning strategies and evaluation. 

The values of TLI and CFI indices were at the desired level and higher than the cut-off point of 0.90. 

Therefore, the factor model had a good fit with the data. 

Conclusion: Since Mooc is a course that aims for a lot of interactive participation and free access through 

the Internet and is considered as a source for learning and training, it can be said that this method has 

many more attractions than the traditional methods. On the other hand, nowadays, the existence of 

numerous unreliable sources of information on the Internet has become a big challenge for people, and 

access to websites can help those who are looking for information, because its content is prepared by 

reputable institutions and it is easy to understand whether the source is reliable or not. 
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و   یاس اس  راتییس ب  ت  یآموزش   یتکنولوژ  نیرتدیاز جد  یکیعنوان  برخط آزاد انبوه به یهادوره :اهدافو  نهیش  یپ

ها  اند و به شدت در حال گسترش هستند. موکمختلف شده  یهادر سطح دانشگاه  یآموزش  یهاندیبه فرا  یبخش تیفیک

  ن ی . اش   ون دیدر نظر گرفت ه م  نیآنلا  یریادگی انقلاب در آموزش و   نیدتری ج د  عنوانک ه ب ه  نن دیآنلا  رییادگی   طیمح  کی 

فراهم نموده است.    ارییبه دان    را ک  ه در گذش  ته راح  ت نب  ود، ب  رای افراد بس  یدسترس  ر،یفراگ  یریادگی  یهادوره

  ن ی ا  تیاس ت. با وجود اهم  نترنتیا  قیآزاد از طر  یفراوان و دس ترس   یاس ت که هد  آن مش ارکت تمامل یاموک، دوره

لذا پژوه  حاض ر با هد  ساخت    ؛وجود ندارد  موک  بر  یمبتن  یدرس برنامهس نش     یاس تاندارد برا  یاس یمقهنوز   ه،مس لل

 انشام شده است.    یبر موک در آموزش عال یمبن  یدرسبرنامه  اسیمق  یاب یو اعتبار

  ی هاراس تا در ابتدا داده  نیمرور اس ناد بوده اس ت. در ا ،یفیک  یو روش پژوه  در بخش  یبیطرح پژوه ، ترک :هاروش

پرداخته ش د و   یکمّ  یهاداده یو گردآور  لیدس ت آمده به تحلبه  یفیک  جینتا یس س  بر مبنا ل،یو تحل  یگردآور ،یفیک

و   یش  امل منابد داخل  زین  ی. جاممه آماردیاس  تفاده گرد یفیک  یهاافتهیبهتر    نییتب  یبرا  یبخ  کمّ  جیدر ادامه از نتا

بود. جه ت دس    ت  یکیالکترون   ،یموجود در حوزه آموزش مش از  یخ ارج ب ه متون و مق ا ت مرتبط ب ا    یاب ی و موک 

در منابد    برخط یهادوره  ،یکیالکترون   یریادگی  ،یمشازموک، آموزش  ،یدرس  برنامه  یس  یو انگل  یفارس    یهادواژهیکل

ارتباط با  منابد در    نیدتریش  د جد  یدر خارج از کش  ور س  م یکیش  ده و منابد الکترون   هینما  یمتمدد داخل  یکیون الکتر

پژوه  حاض ر    یدر راس تا یمنابد موجود و غن  2019تا    2000اس اس از س ال    نی. برادش وپژوه  حاض ر اس تخراج  

.  دیکش ف گرد  ریمض مون فراگ  کیدهنده و   مانس از  7  ه،یمض مون پا  62مض مون،   لیمطالمه و با اس تفاده از روش تحل

دانش گاه مازندران بوده   یعلم  لتیه  ینفر از اعض ا  386 یو جاممه آمار  یش یمایپ  -یفیتوص   ،یروش پژوه  بخ  کمّ

عنوان نمونه انتخاب ش دند.  نفر به 181 ینس بت  یاطبقه  یریگمورگان و براس اس نمونه  یریگاس ت که طبق جدول نمونه

براس  اس    ییایپاو   83/0آن   ییمحتوا  یینامه محقق س  اخته بوده که رواپرس    یدر بخ  کمّ  ها،داده یابزار گردآور

 دست آمد. به  92/0  یکرونباخ با   یآلفا   یضر

  ی رویفناورانه، ن   ،یتیریبر موک، ش امل مس ا ل مد  یمبن  یدرس برنامه  که داد  نش ان  یدییتل عامل لیتحل  شهینت  :هاافتهی

 و  مطلوب  س طح  در  CFI و TLI  یهاش اخ   ریمقاد.  اس ت  یاب یو ارزش   یریادگی  یاددهی  یهاهد ، محتوا، راهبرد  ،یانس ان 

 .است  ها داده  با یمناسب  برازش  یدارا  مدل  نیبنابرا. هستند 90/0  برش  نقطه از  شتریب 

  اس ت  نترنتیا قیطر از آزاد یدس ترس  و  فراوان یتمامل مش ارکت آن هد  که اس ت یادوره موک،  کهآنشا  از  :یریگ جهینت

  ی س   نت  وهیبه نس   بت ش    وهیش  نیگفت ا  توانیم  ؛شودیم  گرفته  نظر  در آموزش و  رییادگی  برای یمنبم  عنوانبه و

 یاطلاعات منبد بودن دس ترس در و حد از  یب  اطلاعات امروزه وجود  یاس ت. از طرف  ش ترییب   اریبس   هایتیدارای جذاب 

 دنبال به که  ییهاآن به تواندیم ها،موک به یدس ترس   که ش ده لیتبد یبزرگ  چال   به افراد، یبرا نترنتیا در ممتبرنا

  که  دیفهم توانیم یراحت به و اس ت ش ده هیته یممتبر مؤس س ات  توس ط آن  یمحتوا رایز ؛کند کمک هس تند، اطلاعات

 .؟ریخ ای است موثق و ممتبر منبد ایآ

 مه مقدّ

که   ییهاشرفت یپ  .]1[  است  یطو ن  یا خچهیتار  یدارا   دور  راه  از   آموزش

رخ    یریادگیمرتبط با آموزش و    ی های فناور  طهیدر ح   یپ  هاسالاز  

 انیم  نیا  در  .]2[دارند    یریادگی  دیجد  یهاط یاز ظهور مح  دی اند، نوداده 

و    ،گسترده  یهادوره    شود، ی م  دهینام  موک  اختصار  به  که  ،برخطباز 

  هاره ود  نیا  .]3[است    برخط  یری ادگیانقلاب در آموزش و    نیترد یجد

  چیبه ه  ازی ن  و  ]4[عموم مردم در سراسر جهان در دسترس است    یبرا 

  ها موک  .]3[  شودی م   هارا  گانیرا  مممو ً  و  ]5[  ندارد  یشرط   یپ

  در   یر یادگی  و  آموزش  در  نظر  دیتشد  فرصت  یبرا بزرگ    یبانقلا  عنوانبه

مؤسسات    یاریبس  شه ینت  در   .]6[اند  شده   شناخته  اطلاعات  عصر از 

 . ]7 [هستند  خود  یهاآموزش   در  آنبه دنبال گسترش    یآموزش

اول  عبارت ز  نی موک  جورج  توسط  سال    من یبار  در  داونز  استفن  و 

 آن هد  که است یادوره  موک،  .]8[مورد استفاده قرار گرفت    2008

موک    .است نترنت یا ق یطر از  آزاد یدسترس و  فراوان یتمامل مشارکت

  به  هاشاخ    نیا  فیتمر  از  توانی م.  دارد  یا گانه چهار  یها شاخ 

 مشخصه .  یآموزش دوره  و ، طخبر آزاد،  گسترده،  :برد  یپ  موک  تیماه
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  ی برا   فرصت  دادن از  است عبارت و شودی م اطلاق  اسیمق به «گسترده»

  به   قطماً  «آزاد»  مشخصه.  کنندگانشرکت   نیب  گسترده  روابط  کس 

 یهابرنامه  و   آزاد یدسترس یممنا به  بلکه  ؛ستین  بودن  گانیرا  منزله 

  وجود به   محور  خود  یهای ریگادی  شود ی م  موج  که  است؛  آزاد یدرس

 در فراوان  یآموزش مطال  که ممناست بدان  »برخط«  مشخصه  .دیایب

 به "«یآموزش دوره»مشخ  و هستند   دسترس  در نترنتیا طیمح

 گرید یا المهمط در  .]9[  دارد اشاره  یخط  درون ی درس  واحد کی ساختار 

  جذب   و  یابیدست   احتمال یممنا به   «گسترده»  واژه  که است  شده اشاره

 «آزاد»  واژه .  است یسنت یهاابزار  به نسبت  یشتریب  رانیگفرا 

 تواندی م مواند نیا .است جاممه به وستنیپ یبرا   ماند نبودن دهندهنشان 

 ارا ه یبرا نه حداقل»  هیشهر پرداخت ای یرسم یهااز ین   یپ شامل

 است نیا در آزاد یآموزش منابد دوره با موک تفاوت  .]8[  باشند  «هیاول

 یینها  فرصت منابد،  و دروس  آزاد دادن  قرار  دسترس  در ی جابه  موک  که

 سازدی م فراهم یریگاد ی ی هاتیفمال  در ان یدانششو کردنشرکت  یبرا 

  در  یارتباط یهاوه ی ش یاجرا  منظوربه یطیمح عنوانبه نیهمچن  .]10[

 نیب یها شبکه شادیا بر و  است آموزش ی برا  یروش که شده  گرفته نظر 

 تمرکز ، دان   گذاشتن  اشتراک  به  از  شتریب  یحرکت  براساس رانیگفرا 

 ارتباط و  یهمکار  یبرا   یاجتماع یها شبکه ابزار از که  ]11 [دارد

 شهینت نیا به افراد از  یاریبس  .کند یم استفاده انیدانششو گسترده

 را  آن تیفیک ،یهمگان  را  آموزش تواند ی م  نینو یفناور  نیا که دندیرس

  و  نیترمشتاق  .کند ن یتضم زین  ار  ها دانشگاه یر یپذی دسترس و  شتریب

از موک حما  ی افراد  نیترمندعلاقه   که باورند   نیا  بر ،کنندی م  تیکه 

 در با   تیظرف  با  یآموزش فرصت کی تواندی م آزاد  یآموزش یهادوره 

 دان   کس  به مندعلاقه  و دارند یدسترس  نترنتیا به که  یافراد  اریاخت

 . ]12[  دهد  قرار هستند،
 بودن دسترس  در  و  حد  از    یب اطلاعات  است که وجود   یحال  در  نیا

 لیتبد یبزرگ  چال  به افراد، یبرا نترنت،یا در ممتبرنا  یاطلاعات  منبد

 دنبال به که  ییهاآن  به تواندیم ها،موک  به یدسترسکه    است شده

 ی ممتبر  مؤسسات  توسط آن  یمحتوا  رایز ؛کند کمک هستند، اطلاعات

 موثق  و ممتبر  منبد ایآ  که دیفهم توانی م یراحت به و است شده هیته

 یهادوره   -1  :از عبارتند موک یهای ژگیو یبرخ  .]13[  ریخ ای است

 ارا ه و  یید ویو یسخنران  :آزاد ی محتوا شامل  ؛یخط درون  یآموزش

 پرس   یهاستم یس -2 .یخط درون کوتاه یهاآزمون  همراه به  دیاسلا

 همانند ر ینظ به ر ینظ تمامل  ی ریگشکل   امکان که ی ررسمی غ پاسخ و

 فراهم را گرید  کی با  تخص  مختلف سطوح   یدارا  رانیگفرا  ان یم تمامل

 را   آزمون جینتا و کاربر  ت یفمال که یریگاد ی ی هالیتحل -3  .آوردیم

.  شودی م  کامل  شده، نظارت  یهاآزمون واسطه به  احتما ً و شودی م شامل 

 لیتکم دهندهنشان  ، یاحتمال زیجوا و  هانامهی گواه ا ی هانامه اعتبار  -4

 ی قراربر  -5.  است ترم  کی یآموزش یهاواحد  ای هادوره  زیآمت یموفق

 به قادر کارکنان که  یاسه یمقا و  یفرد  یریگاد ی مشخصات با وند یپ

 یهادوره  ارا ه رینظ ییهات یمحدود حذ  -6.  هستند هاآن یابیارز 

  محتوا  تمام یبررس امکان که شده فیتمر ی زمان یهاچارچوب   در یآموزش

 توسمه -7 .گذاردیم اریاخت در را یکنون یهااز ین از یبانیپشت منظور به

 با ارتباط در را لانی التحصفارغ و  کارکنان ان،یدانششو که ییهاشبکه 

 نیهمچن و  گروه  هر ی برا یخاص یهات یمز  با و  دهد یم قرار گر یکدی

  م وک   رون یا  از.  است همراه  مدت  یطو ن  ی ریگادی  یهافرصت  از  ی انیجر

  ک ه   اس ت  یجه ان  تح ول  س می مکان   کی  به  شدنل یتبد  حال  در

 .]14[  کندیم  اب داع  مش دداً  را  دور  راه  از  ریی ادگی

  مختلف   یهارشته   یدرسبرنامه  ،یعال   آموزش  در  مهم  یهابحث   از  یکی

  همچون   یآموزش  یهای نوآور   به  توجه  ضرورت  راستا،  نیا  در.  است

  از  نمونه  کی.  شودی م  احساس   ی پ  از   یب  ،یمشاز  یدرس  یهابرنامه 

  است   یدرس  یهابرنامه   در  هاموک   کاربست  های نوآور   نیا  نیروزتربه

 ها،بر موک  یمبتن  یدرس  یهابرنامه   یراهبردها  نیتراز مهم  یکی  .]15[

  روز به  .]16 [است  یدرسها در برنامه موک   یکارآمد برا  یدرس  یزیربرنامه 

  جمله   از   یتدر  و  دی تول ، یطراح ، یزیرامه نبر ت، یریمد  یهاوه یش  کردن

 رو،  نیا  از .تاس   دکارآم   یزیربرنامه   لیتسه  در  کنندهنییتم  یهامؤلفه 

 ،یاطلاعات  یهات یقابل ،یتباطار  تکانا ام ری نظ  یآور ن ف  یهاتیقابل  کدر

  د یآن و تلک  یساز ی و شخص  یاچندرسانه  ،یمکان  هر  و  یزمان  هر  یدسترس

  ی هابرنامه   از  زیمتما  که   هستند  مهم   عامل  دو  یمحور   رندهیدگایبه  

 ستنده  رگذاریتلث  یمشاز  یدرس  ی هابرنامه   یطراح  بر  یحضور   یدرس

    هدا ا  دمانن   یمشاز   یدرسبرنامه  عناصر  کیفیت،  عامل  ود  نیا  .]17[

  ی ها وه یش ،یر یادگی  منابدو    ادمو  ،یر یدگای  یهات یفمال محتوا، ه،امرنب

 ریثلت  تحت  را  ندگانریادگی  یهاآموخته  از  یابی ارزش  یهاوه یش  و   یتدر

  وجود   با  تنها   ی تدر  و  یریادگی  حتم  طورهب  .دهندی م  رقرا

  ی زیربرنامه   که  نیا  مگر شود، ینم  محقق  یدانش  و  یفن  یهااخت رسیز

  ی زیربرنامه   نیا  و  شود  اجرا  و  نیتدو   کارآمد  و  یاصول  یصورتبه  یدرس

  بر   یمبتن  یآموزش  یهادوره   و  یکل  طوربه   یمشاز   یفضا  در  یدرس

  و   یدرس  یزیربرنامه   ندیفرآ  مداوم ی بازنگر  به  ازین  خاص   طوربه   هاموک 

 .]16 [دارد  یدرس  زانیربرنامه   و  ناستادامداوم    ییافزادان  

تلث  اریبس  یهامؤلفه   از  یکی  راستا  نیا  در و  اج   رگذاریمهم    ی را در 

  دیبا  .]18[  است  اثربخ   یدرسبرنامه  یطراح کارآمد،   یدرس  یزیربرنامه 

  ی نوآور  منزله  هب  هاکمو  بر  یمبتن  یدرس  یهامه برنا  یجرا ا  یبرا 

و   شود ایمه یفن و ینگرش ،یعلم مختلف  یسترها ب و اتامکان ؛یآموزش

  و   داده  ارتقا  را  خود  دان   های نوآور  نیا  با   اس متن  استادان  مانهمز

  ی طراح  مستلزم  طیشرا  نیا  همه  و   سازند  محقق  را  تیفیک  با  یسیتدر

  توان    و  دان   به  هک  است  یدرس  یهابرنامه   عناصر  اثربخ   و  مطلوب

  ی هر نوآور   یابتدا  در شه،ینت  در .دارد  یبستگ  یدرس  زانیربرنامه   نگرش  و

  و   محدود  نگاه و  نگرش  دیبا  هاک مو  بر  یمبتن  یدرسمثل برنامه  یآموزش

  ی آموزش یفضا  در تا ددا کلو ش  کرد لاحاص  را های نوآور به نسبت غلط

  و   محدود  یصورتبه  صورتن یرایغ  رد  ]17 [ردیبگ  قرار  رشیپذ  مورد

  اتلا    به  منشر ت، یفیک  یارتقا  ی جا  به  و  شودی م  ادهیپ  ناکارآمد

 .شود ی م  ...و  یماد   و  یانسان  یهانهیهز

  مدرسان  ییآشنا مستلزم ،یمشاز ی درسبرنامه اثربخ  یاجرا  ییسو از

  در   مدرس.  تسا  ط یمح  نیا  در  ازین  مورد  یهامهارت   با  انیدانششو  و
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 ،یمیصم  و  گرم  یرتباطا  یفضا  شاد یا  یهاراه   با  دیبا  یمشاز  طیمح

  یطراح بازخورد،  هیارا  و  اهآموخته   از  یابیارزش بحث،  تیهدا  و  یآغازگر

  داشته   ییآشنا  شزآمو  ندیفرآ  تیر یمد  و یریدگای  گوناگون  یاهتیفمال

  در   اهموک   کاربست  در  هک  گرید  یاساس   یراهبردها   جمله  از.  ]18[  شدبا

  ی المللنیب  تباطاتار   یافزا است،  کننده  نییتم  یدرس  یهامه برنا  یفضا

  آموزش   یساز یالمللن یب ضرورت  هب   توجه  با  که  باشدی م  یعال  آموزش  در

  خصوص به  آن   به  توجه  حاضر،  یعلم  جاممه  در  یدرس  یهابرنامه   و  یعال

  احساس    ی پ  از   یب  ران،یا  نهمچو  توسمه  حال  در  یکشورها  یبرا 

  . شودیم

  ی رو ین  پرورش  و  های نوآور  شادکنندهیا  عنوانبه   یعال  آموزش واقد،  در

  یدیکل  و  یاتی ح  نق  وناگون،گ  یهاهنیزم  در  متخص   و  متمهد  یانسان

  ر د   اتنه  دومقص   نیا  حصول  بتهال  .]8[  دارد  یکشور   هر  یمل  توسمه  در

آن با    یاهتیالفمو هماهنگ نمودن    یلعا  آموزش  یادینب  صلاحا  هیسا

ارتباطات    یالمللن یب  یهاشاخ   بسط    متخصصان   نیب  یالمللن یبو 

اس  شودیم  ممکن   فهیوظ  زین  یدرس  یزیربرنامه   متخصصان  و  تادانو 

و آموزش    نیاساس تدو  ن یا  بر  را  خود  یوزشآمو اهدا     هاه برنام  دارند

  ها برنامه   و  اهدا   نیا  .کنند  تیبه اهدا  هدا  دنی رس  یبرا را    انیدانششو

  ی ها برنامه  یسازی المللنیب  لیتسه  و  یعال  آموزش  تی مسئول  و  نظارت  با

  ی هارشنگ  و  هاارت ه م دان ،  در  مطلوب  راتییت   شادیا  و  یدرس

  ی هاشاخ    از  توانیمراستا    نی. درادشویم  اجرا  و  یطراح  انیدانششو

  و   استادان  یالمللن یب  لاتتمام  رشد همچون  یسازی المللنیب

  نگ فره  رب  تلکید شرو،یپ  یهادانشگاه  از  گرفتن  لگوا  ان،یدانشگاه

  ی کارکردها   و  های بر توانمند  یکه مبتن  ره،یکردن آموزش و غ  یالمللنیب

 . ]19[  کرددانشگاه است، استفاده    رانیو مد  نستاداا   گانهچند

فرهنگ  یاجتماع  یبسترساز    بهره   یو  موک   یریگجهت  بهاز    عنوان ها 

محسوب    یدرس  یهابرنامه   رد  هاوکم  کاربست  یراهبردها   از  گرید  یکی

  ی کردها یمتناس  با رو  دیبا  که  یاجتماع  و  یهنگفر  یابستره   ؛است  دهش

عال  یآموزش  نینو آموزش  شود    یدر  ا  .]20[فراهم    و   دان   رونیاز 

  کاربست  نهیزم  در  را  یمحور  ق  ن  استادان  چندگانه  یاهمهارت 

  ی متمدد   عوامل  ریتلث  تحت  که دارند  هاموک   بر  یمبتن  یآموزش  یهادوره 

 دانشگاه،  یآموزش  نظام  ساختار  زات،یتشه  ای  کاناتام   ،ی تدر  روش  مانند

  ی روین  یو فرهنگ  یروان  ،یاخلاق ،ی فرد  یاهی ژگیو ،یدرس  یزیربرنامه 

  ل یدخ  خصوص  نیا  در  زین  گریدعوامل    ریموجود در دانشگاه و سا  یانسان

  ی فضا   یاساس  یاهشاخ    جمله  از  یتاطلاعا  وادس  یارتقا.  تندهس

چون    یآموزش  یهای کاربست نوآور   در و  است  روزام  یلاعاتاط   و  یآموزش

 باشند، ی م  یمشاز   آموزش  نینو  یکردها یها که حاصل تحو ت و روموک 

اهم  . ]10[  دارد  تیاهم  اریبس به  توجه  بررس  نیا  تیبا  و   یموضوع 

محدود در    صورتبه   مشابه  موضوعات  شد  مشخ   نیشیپ  یها پژوه 

  ارتباط   در  هاپژوه   از  از  کیچ یه  اما   ؛]2،  4،  8[حوزه کار شده است    نیا

  وجود   با  و  اندنسرداخته   موک  یدرسبرنامه   سنش   یبرا  یاسیمق  ساخت   با

  ؛ ندارد   وجود  آن  سنش   یبرا  استاندارد  یاسیمق  هنوز  مسلله،  نیا  تیاهم

ا از  هد   ترک  نیلذا  اعتبار  ،یب یپژوه   و    اس یمق  یابیساخت 

عال  یمبتن  یدرسبرنامه  آموزش  در  موک    در   اساس  نیا  بر.  است  یبر 

  ها پژوه   و  ینظر  یمبان  قیطر  از  موک   به  مربوط  یهامؤلفه  اول،  مرحله

  و   دوم  مرحله  در  ،یدرس  برنامه  اسیمق  به  لیتبد  از  پ   و  شدهاستخراج  

 . شود یم  پرداخته  شده  یطراح  اسیمق  یابیاعتبار  به  یکمّ  بخ 

فوق،    یراستا  در    :از  است  عبارت  ی فیک  بخ   یمحور   الؤ سهد  
دارا   یمبتن  یدرسبرنامه موک  و    ؟است  ییهاهیگو  و  هامؤلفهچه    یبر 

  براساس   موک  یدرسبرنامه  شده  یطراح   اسیمق  ای آ  :یکمّ  بخ   الؤ س

 ؟است  ییایاعتبار و پا   یبخ  اول، دارا   یهاافتهی

 

 پژوهش   نهیشیپ

  بر   هاموک   نق   عنوان  با(،  1399)   یمحمود  و  یوسفی  که  یپژوهش  در

  ن یا  به  دادند،  انشام  یکی الکترون  یریگادی  طیمح  در  رنده،یادگی  یماندگار

  سب    فمال،  یآموزش  یهاروش   یریکارگبه  که   افتندی  دست  شهینت

  ی برا   را  نهیزم  و  شده  یآموزش  موضوعات  در  انیدانششو  شتریب  مشارکت

 .]21[  کندیم  فراهم  اطلاعات  بهتر  یماندگار  و  یریگاد ی   یافزا

  ی الگو   نیتدو  عنوان  تحت   یپژوهش(  1398)  همکاران  و  یجمفر 

داده    هیبا استفاده از نظر  یبر موک در آموزش عال  یمبتن  یدرسبرنامه 

در چهار بمد   جیانشام دادند. نتا  رانیا  یمورد مطالمه آموزش عال  ادیبن

و مشخ     انیب  یابیو ارزش  یریادگی-یاددهی  یهاهد ، محتوا، روش 

  ها موک  بر  یمبتن  یدرسبرنامه  وجود  به  نسبت  خبرگان  دگاهیدکه    شد

  ی درسبرنامه  یالگو  از  توانیم  که  است  آن  یممنا  به  امر  نیا.  است  مثبت

 .]8[بهره گرفت    یبر موک در آموزش عال  یمبتن

 بر  یفیک  لیفراتحل  عنوان  با  یپژوهش(،  1396)  همکاران  و  یجمفر 

  آمده   دستهب  شهینت.  دادند  انشام  را  موک  مورد  در  شده  انشام  یهاپژوه  

  شتر یب  محتوا  و  انشام  روش  ساختار،  ثیح  از  دیبا  هاموک  که  داد  نشان

    ی پ  هاموک   کاربست  سمت  به  یعال   آموزش  اگر.  ردی بگ  قرار  توجه  مورد

  و   دان   خلق  و  مشارکت  و  تمامل  براساس  را  خود  نگاه  دیبا  رودیم

 .]4[  کند  ممطو   ید یجد  یممنا  به  یریگادی

  ی هابر دوره  یکه با عنوان تلمل  ی(، در پژوهش1396)  یو موسو   یآباد نیز

 نیها و راهکارها انشام شد، به اچال    ران؛یا  یموک در نظام آموزش عال

 و  یآموزشگاه مسا ل  یهاطه یح در هاچال   که  افتندیدست    شهینت

 و    یتدر روش مسا ل  فناورانه، مسا ل  ،یتیریمد مسا ل ،یسازمان

 مسا ل و منابد  یبانیپشت مسا ل  ،ی کاربر  واسط یطراح مسا ل آموزش،

 بر یمبتن آموزش تحقق یبرا  نیهمچن .دارند قرار یابیارز  و منابد ارا ه

 و اطلاعات  یفناور  ،یاحرفه  - یعلم یهاطه یح  در راهکارها موک 

 یابی ارزش و اجرا ،یطراح و منابد یبانیپشت و یتیری مد ارتباطات، 

 در  موک بر یمبتن آموزش تیوضم یبررس تینها در  .شدند ییشناسا

 نیا در ی مشهود  مشکلات  و  ضمف که  داد نشان کشور  یعال آموزش 

 .]2 [ دارد وجود   نهیزم

  در   موک  نق (، با عنوان  1396)  زاده صادق  و  انیرجب  که  یپژوهش  در

  یبررس با که افتندی دست شهینت ن یا به دادند انشام یریگاد ی و آموزش

  موک،  مانند یریگادی  اتیتشرب در یفناور و یآموزش مختلف یهاروش 
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  را   شده  اثبات  مؤثر  یهاوهیش  و    یتدر  یهاروش   توانندیم  مدرسان

  کنند شادیا یاشبکه  جاممه کی توانندیم هاموک. دهند بسط و توسمه

  با   و  بسازند  خود  و  بگذارند  اشتراک  به  را  محتوا  رندگانیادگی  آن   در  که

مهم   .دهند گسترش را جاممه یهاده یا رندگان،یادگی شبکه به بازگشت

  استفاده   با  رندگانیادگی  چگونه  کهن یاست که مدرسان، تفکر در مورد ا

  ل یتسه  یبرا  موک  یفناور  از  و  دهندیم  گسترش  را  رندیبگ  ادی  یفناور  از

  در(،  1394)  یتوسل  و  یامت.  ]16[  کنند  استفاده  آموزش  و  یریگادی

  ک ه   کردند  اشاره  یپزشک  آموزش  در  هاموک   ظهور  به  یا مطالمه

  آموزش   ب ه  یدسترس  گسترش  یبرا   را   ییهافرصت   موک،  یهاتیقابل

  و   آم وزش  تشربه  یبرا   را  ییفضا  و سازدی م  فراهم  همگان  یبرا   یپزشک

  بودجه   تیمحدود  مشکل  هاموک   .کندی م  شادیا  یخط  درون  یریگادی

  اشکال   در  یآموزش  یهادوره   یهانه یهز  کاه   ب ا  را  یعال  آموزش

 . ]10[  کنندیم   حل  ،یعال  آموزش  ارا ه  از  یمختلف

  ن یآنلا  دوره  کیعنوان»  با  یپژوهش  در(  2018)  همکاران  و  نیحس

  ارا  ه   یب را   ت وانی م  م وک  از  ک ه  کردن د  اش اره  «(MOOC)  باز  گسترده

  فقرات   س تون  یها  یآس   نهیزم  در  یوتراپ یزیف  انی دانششو  ب ه  آم وزش

 و  ن ه یهز  ک م   روش   کی  ،یخط  درون  یریگاد ی  ط رح.  ک رد  اس تفاده

  داریپا  و  منس شم  یریگادی  تشرب ه   کس    منظ وربه  صرف ه  ب ه  مق رون

  روش    کی  ه اموک .  ده دی م  ق رار  یوتراپیزیف  انیدانششو  اریاخت  در

  ی خط  درون  یریگاد ی   اتیتشرب  یساختارمندس از  یب را   مناس  

 . ]22 [هس تند  انیدانششو

  ی هاعنوان»دوره   با  خود  پژوه   در (  2016)  همکاران  و  دلگاد  نایاسس

 به   «  ایاسسان  یحسابدار   انیمرب  دگاهید:  آموزش  یبرا  گسترده  نی آن

  به   یحسابدار   دیاسات  و انیمرب  مثبت  نگرش  و یعلاقمند  زانیم  یبررس

  ی نظرسنش  کی  براساس  شانیا  مطالمه . پرداختند  موک  یآموزش  یهادوره 

  مورد   در  ایاسسان  سراسر  مختلف  یهادانشگاه   در  یحسابدار   یمرب  103  از

 یالمللن یب  یاستانداردها   آموزش  در  با خ   موک،  یهادوره   از  استفاده

 سه  در  یتوجه  قابل  تفاوت  انگریب  جینتا.  بود  شده  نیتدو  یمال  یگزارشگر 

  ی برا   وب  یابزارها   از  گرید  یبرخ  و  نترنتیا  از  استفاده  تیاهم(  الف  حوزه

 (ج  و  موک  یهادوره   از  یعموم  درک  و  دان (  ب  ؛یدانشگاه  استفاده

  یالمللن یب  یاستانداردها  در  موک  یهادوره   نفد  به  توجه  با  نظرات

اگرچه    رایز  ؛بود  مثبت  انیمرب  نظر  یکل  طوربه   یول.  بود  ،یمال  یگزارشگر 

درصد،    80  یبا   یول  ؛ها شرکت نکرده بودند دوره   نیها هرگز در ااکثر آن

 . ]23[  کرده بودند  یابیارز   دیمف  یریگاد ی  ندیفرآ  یآن را برا 
 

 پژوهش  یشناسروش

  برنامه   اسیمق  یابیاعتبار  و  ساخت  ،یدر پژوه  حاضر جهت ابزارساز 

عال در  موک  بر  ی مبتن  یدرس ترک  یآموزش  طرح   ی اکتشاف  یبیاز 

  یبیاستفاده از طرح ترک  یاستفاده شد. منطق کل  یمدل ابزارساز یمتوال

 ی فیک ایو  یکمّ یهاطرح از یکی که  است لیدل نیا به پژوه  نیا در

باشد. منطق خاص استفاده از  یه نممسلل  نیا  حل  یپاسخگو  ییتنها  به

  آزمون   ای  و  دیجد  دهیپد  کی  نییتب  قصد  محقق  که  است  یزمان  طرح،  نیا

  از   اغل   نیهمچن.  دارد  را  یفیمرحله ک ظهور برخاسته از  نو  هینظر  کی

ابزارها  نامناس    ل یشود که به دلیم  استفاده  یزمان  طرح  نیا   ی بودن 

  اساس   نیبر ا  .]24[  است  ازین  ابزار  ساخت  به  ابزار،  وجود  عدم  ایموجود و  

که با    شدهبر موک تلاش    یمبتن  ی درسبرنامه  دهیچیپ  تیماه  لیدل  به

به شناخت و درک جامد    یطور متوالبه  یکمّ   و  یفیک  روش  از  یر یگبهره

  ی بررس  و  نییتب  یخوب  به  را  آن  ابماد  و  افتهیدست   از موضوع  یا و گسترده

  پرداخته   یفیک  یهاداده  لیتحل و  یگردآور   به  ابتدا  در  راستا  نیا  در.  کرد

تحلدست  به  یفیک  جینتا  یمبنا   بر  سس   و به    ی گردآور  و   لیآمده 

  نییتب  یبرا   یکمّ  بخ   جیپرداخته شد و در ادامه از نتا  یکمّ  یهاداده 

 د.  یگرد  استفاده  یفیک یهاافتهی  بهتر

 
 یفیبخ  ک  یشناسروش  

  ی مبان  ،کیستماتیس  مرور  صورتهب   اسناد  لیتحل  روش  با  یفیدر بخ  ک

بر موک    ی مبتن  یدرسدر ارتباط با برنامه  یخارج  و  یداخل  یهاو پژوه  

  با   مرتبط  مقا ت  و  متون  به  یابیدست   جهت.  گرفت  قرار  مطالمه  مورد

  ، یمشاز آموزش   موک،  ،یدرسبرنامه  یسیانگل  و  یفارس  یهادواژهیکل

  ه ینما  یداخل  یکیدر منابد الکترون  ن یآنلا  یهادوره  ،ی کیالکترون  یریادگی

انشام شده و   یهانامه  انیپا  مطالمه  و   Magiran ,Irandoc  ،SIDشده در  

الکترون طر  یکیمنابد  از  کشور  از  خارج   ,google scholar  قیدر 

researchgate  منابد در ارتباط با پژوه  حاضر    نیدتریجد  شد  یسم

منابد موجود و    2019تا     2000اساس از سال     نیبرا.  شوداستخراج  

  شده   انشام  مطالمات  ابتدا  در.  دشپژوه  حاضر مطالمه    یدر راستا   یغن

  شده  یآور  جمد یکیالکترون یریادگی ،ی مشاز آموزش موک، طهیح در

  و   یمشاز  آموزش  حوزه  در  شده  انشام   مطالمات  اکثر  که(  مورد  119)

  کاملاً   و  لیاص»  یها پژوه   قال   در  سس .  است  بوده  یکی الکترون

  ی ها در گام دوم، مؤلفه  .دش  یبندطبقه  وابسته  یهاو پژوه   «مرتبط

  بوده،   مشترک  هاپژوه   اکثر  در  که  یاهیپا  و  یاصل  مؤلفه  7  که  یاساس

آنشاکه    .دیگرد  استخراج اصل  4از    ر ی سا  کنار  در  یدرسبرنامه  یعنصر 

در کنار    لیدل  نیبه هم  ؛ابدیی م  ممنا  هاپژوه   اکثر  در  موجود  یهاتمیآ

اصل عنصر  راهبردها   یِچهار  محتوا،  و    یریادگی  -یاددهی  یهد ، 

  نظر   مورد  عناصر  نییتم  از  پ .  د شلحاظ    زین  گریعناصر د  ،ی ابیارزش

 کیهر  ی ژگیو  کیتفک  به  و  یبررس  یمورد  صورتبه  مرتبط  یها پژوه 

  ها . پژوه دیگرد  استخراج  یعالآموزش  در  موک یدرسبرنامه  عناصر  از

 یممن  نیبد  ؛گرفتقرار    یاز عناصر تا حد اشباع مورد بررس  کیهر  یبرا 

عناصر به    درباره  یدیجد  یها داده  که  دشمطالمه    ییتا جا  هاکه پژوه 

نم   عناصر   و  مقا ت  یبررس  از  پ   گر ید  عبارت  به.  دادیپژوهشگران 

 یدرسبرنامه   عناصر  از  کیهر  یهای ژگیو  موک،  بر  یمبتن  یدرسبرنامه

  مشلات   در  متمدد  مقا ت  و  مطالمات  براساس  یعالآموزش   در  موک

 نیا  به  که(  زبان  یسی)انگل  یخارج  مشلات  خصوصبه  یخارج  و  یداخل

را به چاپ رسانده بودند،    یبوده و مقا ت متمدد  مندعلاقه  اریبس  کردیرو

  ت یاولو  براساس  مطالمه  مورد  مقا ت  انتخاب  اریمم  .دش  نییاستخراج و تب

  ها پژوه   ری سا  و  بوده  یعالآموزش  و  موک  عنصر  دو  به  ها پژوه   موضوع
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 یکل  طوربه   آموزش  حوزه  در  یکیالکترون   ای  یمشاز   آموزش  موک،  به  که

  ی ها در مشموع اکثر پژوه   .گرفت  قرار  بمد  تیاولو  در  بودند،  کرده  بحث

  . اندپرداخته  موک  اثرات  و  الزامات  مواند،  ت،یاهم  ف،یتمر  به  شده  انشام

هم پژوه   لیدل  نیبه    بخ    در  یکمتر   تمداد  شده،  مطالمه  یها از 

  ی در این مطالمه برا  (.مورد  30)  گرفت   قرار  مبنا  حاضر  پژوه   یفیک

  ی ریاعتمادپذ  و  یر یپذانتقال   اریمم  دو  از  یفیک  یهاداده  یابیاعتبار

  مطالمات   متخصصان  تلیید  به  عناصر  که   ترتی   این  به.  شد  استفاده

 تممیم  قابلیت  پذیری،انتقال   از  منظور.  رسید  موک  به  آشنا  و  یدرسبرنامه

  این   در. است جممیت کل به مصاحبه مورد نمونه از  آمده دستبه نتایجِ

  تا   هادواژهیکل  و  جستشو  نحوه  از  پژوه   جز یات  تمام  شد  سمی  مطالمه

  مورد  در  تا  شود  داده  شرح  کامل  طوربه  هاداده  تحلیل  و  آوریجمد   فرایند

در مطالمه    زیمبهمی باقی نماند. قابلیت اطمینان ن  نقطه  پذیریانتقال

کیفی به اعتبار پژوه  وابسته است. اگر مطالمه از اعتبار کامل برخوردار  

  در   اطمینان  تلمین  هایقابل اطمینان نیز خواهد بود. یکی از راه  ؛باشد

  مسیر   در.  است(  Audit trail)  ممیزی  مسیر  از  استفاده  کیفی،  مطالمه

  هستند   آشنا  کیفی  هایپژوه   به  که  پژوه   از  خارج  افرادِ  ممیزی،

حاضر، از یک ناظر    مطالمه  در.  کنندمی  عمل  ناظر،  و  کننده  چک  عنوانبه

حوزه استفاده شد که زیربنای تئوریکِ فرایند    نیخارجی با تشربه در ا

و فرایند تحلیل را بررسی و تلیید نمود و در نتیشه   هاداده  آوریجمد 

 . دش قابلیت اطمینانِ مطالمه حاصل  

  ن مضمو  لیتحل  روش  از  استفاده  با  مدارک؛  و  اسناد  لِیوتحل  هیتشز

(Thematic Analysis)هیپا  نیمضام  ؛  (Basic  ،)دهنده سازمان  

(Organizing  )ریفراگ  و  (Global)    ابتدا در  گرفت.    ها، مقالهصورت 

.  گرفت قرار مطالمه مورد یاریبس ی سیانگل  و یفارس منابد و  هانامهان یپا

 لیتحل  یسس  برا   و  استخراج  پژوه   موضوع  به  مربوط  یِدیکل  یهاواژه 

 ذکر  به   زم.  شد  استفاده  مضمون  لیتحل  از  شده،  یآور  جمد  یها داده

  مطال    اول؛  مرحله  در.  گرفت  انشام  مرحله  سه   در  هاداده  ل یتحل  که  است

 سه یمقا  با  و  گرفت  قرار  مطالمه  مورد  پژوهشگران  توسط  شده،  استخراج

  با   مرتبط  یِدیکل  یهاکلمه  و  عبارات  ها،واژه  م،یمفاه  ها،داده  مستمر

  انتخاب   ییممنا  یکدها   عنوانبه  ی عال  آموزش  در  موک  یدرسبرنامه

برآمده از مرحله قبل؛   ییِممنا  یکدها  یبرمبنا   ،یبمد  مرحله  در.  شدند

   ر، یفراگ  نیسازمان دهنده و مضام  ن یمضام  ه،یپا  نیحول سه محور مضام

  ی درسبرنامه»با عنوان    ریفراگ  نیمضام   ،سوم  مرحله  در.  شد   یبندطبقه

  عناصر »  عنوانبه  دهنده  سازمان  نیمضام  ،«یعال  آموزش  در  موک

مضام  «یدرسبرنامه    « یها هیگو  ای  نشانگرها»  عنوانبه  هیپا  نیو 

 . شدند  گرفته  نظر  در  یعال  آموزش  در  موک  یدرسبرنامه 
 

 یمّبخ  ک  یشناسروش  
  ، یبوده است. جاممه آمار   یشیمایپ  -یفیتوص  بخ   نیروش پژوه  در ا

علملیه  یاعضا آنها    یت  تمداد  مازندران که  و    386دانشگاه  بوده  نفر 

نمونه جدول    یتصادف  یر یگنمونه  یمبنا  بر  و  مورگان  یریگبراساس 

به  181  ،ینسبت شدند.  نفر  انتخاب  نمونه    صورت به  نامهپرس  عنوان 

  176  به  تینها  در  که  گرفت  قرار  یعلم   لتیه  یاعضا  اریاخت  در  یحضور 

 ی . در بخ  کمّگرفت  قرار  یبررس  مورد  و  شد  داده  پاسخ  نامهپرس  

بر موک در بخ    ی مبتن  یدرسشده برنامه  یطراح  یهالفه ؤبراساس م

مذکور    اسیمق  .شد  نیبر موک تدو  یمبتن  یدرسبرنامه  اسیمق  ،یفیک

اصل7  یدارا    و   هارساختیز  ،یتیریمد  مسا ل  و   هارساختیز  یمؤلفه 

  - یاددهی  یراهبردها   محتوا،  هد ،  ،یانسان  یروین  فناورانه،  مسا ل

  ه یگو  62  یدر ابتدا دارا  ،حاضر  اسیمق.  است  بوده  یابیارزش  و  یریادگی

  یی روا.  دش  یطراح  هیگو  46در قال     یدییعامل تل  لیبا تحل  تیو در نها

  یتیترب  علوم  دیاسات  از  ینظرخواه  به  توجه  با  اسیمق(  CVR)  ییمحتوا

  اجرا،   ندیفرا  درآمد.    دستبه  97/0  کرونباخ  یآلفا  براساس  ییایپا  و  83/0

  شد   خواسته  آنها  از  و  گرفت  قرار  یعلم   لتیه  یاعضا   اریاخت  در  اسیمق

  کم  اری بس  و  کم  ،یحدود   تا  اد،یز  اد،یز  اریبس  یها نهیگز  انیم  از  ،که

 که  بود  صورت  نیا  به  زین  اسیمق  یگذار نمره  روش.  کنند  انتخاب

 تا  1  از    یترت  به  اد،یز  اریبس  و  ادی ز  متوسط،  کم،  کم،  اریبس  یهانهیگز

 شدند.    یگذار نمره  5
 

 هاافتهی

 ی فیک  بخ   یهاافتهی  -
   ؟است  ییهامؤلفهچه    یموک دارا  یدرسبرنامه

  اسناد  لیتحل  از  حاصل  پژوه   یفیک  یهاداده  لیتحل  از  یکل  طور  به

فراگ  کیو    دهندهسازمان  مضمون  7  ه،یپا  مضمون  62   ریمضمون 

شده است.    ارا ه(  1)  شماره  جدول  قال شد که در    ییشناسا

 
 دهنده و فراگیر برنامه درسی موک در آموزش عالینتایج حاصل از مضامین پایه، سازمان :1جدول

Table 1: The results of the basic, organizing, and global themes of the Mooc curriculum in higher education 

 Global theme  مضمون فراگیر
   دهنده ضامین سازمانم

Organizing themes 
 Basic themes   مضامین پایه
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کارگیری موک  میزان آگاهی مدیران به اهمیت به .1

 در دانشگاه 

The extent of managers' awareness of the 
importance of using Mooc in the university 

آیین  .2 تدوین  و  توجه  قوانین  نامهمیزان  و  ها 

 گیری موک منظور شکلآموزشی به

The amount of attention and editing of 
regulations and educational laws in order to 
form Mooc 

روابط  .3 برقراری  به  دانشگاه  تمایل  میزان 

 های دیگر المللی با دانشگاه بین
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 Global theme  مضمون فراگیر
   دهنده ضامین سازمانم

Organizing themes 
 Basic themes   مضامین پایه

The university's willingness to establish 
international relations with other 
universities 

به   .4 دانشگاه  مدیران  دادن  اهمیت  میزان 

دوره آموزش و  الکترونیکی  آموزش های  های 

 مشازی 

The importance of university administrators to 
electronic education and virtual education courses 

های مشازی توسط مدیران میزان ارزیابی آموزش .5

 دانشگاه 

Evaluation of virtual learning by university 
administrators 

تولید  .6 بر  دانشگاه،  مدیران  نظارت  میزان 

 های مشازی دوره 
The level of supervision of university 

administrators on the production of virtual 
courses 

فناوری  شفا میزان   .7 در بخ   مدیران  سازی 

 اطلاعات دانشگاه و به تبد آن، گسترش موک 

The level of transparency of managers in the 
information technology department of the 
university and, as a result, the expansion 
of Mooc 

و  .8 یادگیرندگان  از  مدیران  تشویق  میزان 

 های مشازی یاددهندگان در استفاده از آموزش
The level of encouragement of managers from 

learners and teachers in the use of virtual 
learning 

آموزش .9 از  مدیران  حمایت  تلثیر  های  میزان 

 ها مشازی بر اثربخشی این آموزش
The impact of managers' support of virtual 

learnings on the effectiveness of these 
educations 

های  میزان حمایت مدیران دانشگاه در آموزش .10

تمامل  و  ارتباط  برقراری  به  نسبت  مشازی 

 هااستادان با سایر مؤسسه
The support of university administrators in 

virtual learning to the communication and 
interaction of professors with other 
institutions 

میزان پذیرش ت ییرات از  آموزش سنتی به   .11

 آموزش های مشازی از سوی مدیران دانشگاه 
The acceptance of changes from traditional 

education to virtual learning by university 
administrators 

برای  .12 مالی  منابد  و  امکانات  اختصاص  میزان 

های آموزش مشازی مثل موک از سوی دوره 

 مدیران دانشگاه 
The allocation of facilities and financial resources 

for virtual learning courses such as Mooc 
by the university administrators 
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میزان فراهم بودن زیر ساخت اینترنتی برای   .13

 های موکآموزش

Availability of Internet infrastructure for Mooc 
educating 

زیرساخت .14 شکلمیزان  جهت  فناورانه  -های 

 درسی مبتنی بر موک یری برنامهگ

The amount of technological infrastructure for 
the formation of a mooc-based curriculum 

دانشگاه  .15 باند  پهنای  و  اینترنت  میزان سرعت 

آموزش نیازهای  به  پاسخگویی  های  جهت 

 مشازی 



 .M. Abedini Baltork et al                                                        (              58)                                                              همکاران و بلترک ینیعابد منتیم

 Global theme  مضمون فراگیر
   دهنده ضامین سازمانم

Organizing themes 
 Basic themes   مضامین پایه

Internet speed and bandwidth of the university 
to meet the needs of virtual learning 

اینترنت در هر زمان و هر میزان دسترسی به   .16

 مکان با سرعت با  
Access to the Internet anytime and anywhere at 

high speed 

 میزان وجود مراکز کامسیوتر در دانشگاه  .17

The amount of computer centers in the 
university 

نرم .18 به  دسترسی  نیاز میزان  مورد  افزارهای 

 آموزشی از طریق سایت 

The amount of access to educational software 
through the computer center 

پایگاه  .19 به  دسترسی  و  میزان  ها  داده  های 

 اطلاعات 

Access to databases and information 
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علاقه .20 آموزشمیزان  به  فناورانه  مندی  های 

و  )برنامه ارتباطات  فناوری  بر  مبتنی  درسی 

 اطلاعات(  

The level of interest in technological education 
(curriculum based on communication and 
information technology) 

های فناورانه  میزان توانمندی در زمینه آموزش .21

و   ارتباطات  فناوری  بر  مبتنی  درسی  )برنامه 

 اطلاعات(  

Ability level in the field of technological 
education (curriculum based on 
communication and information 
technology) 

های آزاد  میزان آشنایی پرسنل مرکز آموزش .22

 دانشگاه مازندران با یادگیری الکترونیک 

Acquaintance of University of Mazandaran E-
learning Center employees with e-learning 

میزان آشنایی کارشناسان فناوری ارتباطات و  .23

در    (It)اطلاعات   الکترونیک  یادگیری  با 

 دانشگاه 

The level of familiarity of IT experts with e-
learning in the university 

اجرای  .24 نیاز جهت  پی   دان   به  نیاز  میزان 

 آموزش های مشازی 

The amount of prerequisite knowledge needed 
to implement virtual learning 

میزان باور به ارتقای کیفیت تدری  از طریق   .25

 های مشازی  آموزش

The level of belief in improving the quality of 
teaching through virtual learning 

میزان حضور دانششویان خارجی از کشورهای   .26

 مختلف در دانشگاه 

The presence of foreign students from different 
countries in the university 

های مشازی  میزان اختصاص بودجه به آموزش .27

 و الکترونیک  

The amount of budget allocated to virtual and 
electronic education 

های  .28 نشست  و  جلسات  برگزاری  میزان 

 تخصصی و فناورانه در دانشگاه 

 The amount of specialized and technological 
meetings held in the university 

تکنولوژیست  .29 کمک  و  دسترسی  میزان 

 آموزشی به استادان در جریان تدری  

http://barsadic.com/W?eid=15682
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 Global theme  مضمون فراگیر
   دهنده ضامین سازمانم

Organizing themes 
 Basic themes   مضامین پایه

The level of access and assistance of educational 
technologists to professors during 
teaching 

و   .30 کامسیوتر  با  کار  مهارت  و  توانمندی  میزان 

 جستشو در اینترنت در بین استادان

The degree of competence and skill of working 
with computers and searching on the 
Internet among faculty member 

فایل .31 آپلود  توانایی  و  آشنایی  های  میزان 

 ها و مراکز مختلف آموزشی از سایت
Familiarity and ability to upload educational files 

from different sites and centers 

آموزش .32 تلثیر  ارتقای میزان  بر  مشازی  های 

 کیفیت تدری 

The effect of virtual learning on improving the 
quality of teaching 
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میزان آماده سازی دانششویان جهت مواجهه  .33

طریق   از  جاممه  ت ییر  حال  در  نیازهای  با 

 های دانشگاه آموزش

The degree of preparation of students to meet 
the changing needs of society through 
university education 

سازی دانششویان برای خلق دان   میزان آماده  .34

 های دانشگاه جدید از طریق آموزش
The level of preparation of students to 
create new knowledge through university 
education 

الممر از طریق  میزان کمک به یادگیری مادام .35

 های دانشگاه آموزش
The extent of contribution to lifelong 
learning through university education 

از   .36 اینترنت  محیط  در  اطلاعات  کس   میزان 

 های دانشگاه طریق آموزش

The amount of information acquisition in 
the Internet environment through 
university education 

قابلیت .37 تقویت  سواد  میزان  ای  رسانههای 

دانششویان به واسطه فضای حاکم بر آموزش 

 دانشگاه 
The extent of strengthening students' 
media literacy capabilities due to the 
climate governing university education 
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های ضمن خدمت جهت  میزان برگزاری دوره  .38 

تهیه و  محتوای  تولید  در ی  الکترونیکی 

 دانشگاه 
The amount of in-service courses for the 
production and preparation of electronic 
content in the university 

گیری از منابد متمدد و مختلف در میزان بهره  .39

 تدری  
The amount of using multiple and different 
resources in teaching 

 میزان توانایی تولید محتوای الکترونیکی  .40
The ability to produce electronic content 

میزان فراهم سازی منابد کمک آموزشی برای  .41

 استادان دانشگاه 

The amount of providing educational 
assistance resources for university faculty 
member 

برای  .42 الکترونیکی  محتوای  بودن  مهیا  میزان 

 دروس مختلف 
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 Global theme  مضمون فراگیر
   دهنده ضامین سازمانم

Organizing themes 
 Basic themes   مضامین پایه

Availability of electronic content for 
different courses 

فراهم .43 استادان  میزان  تدری   محتوای  سازی 

-های دیگر در داخل و خارج در رشتهدانشگاه 

و   استادان  به  راهنمایی  جهت  مختلف  های 

 دانششویان در سایت دانشگاه 
The amount of provision of teaching 
content by faculty members of other 
universities inside and outside in different 
fields to guide faculty members and 
students on the university website 

محتوا   .44 تولید  استانداردهای  با  آشنایی  میزان 

 scorm مانند

Familiarity with content production 
standards such as scorm 
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آموزش .45 از  استفاده  در  میزان  الکترونیک  های 

 تدری  
The amount of use of electronic education 
in teaching 

یادگیری   .46 ضرورت  به  نیاز  احساس  میزان 

 الکترونیک در دانشگاه  
The degree of feeling the necessity of e-
learning in the university 

آموزش .47 با  آشنایی  بر  میزان  مبتنی  های 

 یادگیری سیار )موبایل محور( 
The degree of familiarity with mobile 
learning-based training (mobile-based) 

های مبتنی بر  میزان استفاده از آموزش .48

 یادگیری سیار )موبایل محور(  
The amount of use of training based on 
mobile learning (mobile-based) 

مبتنی بر  های تدری  میزان آشنایی با روش .49

 کامسیوتر

Familiarity with computer-based teaching 
methods 

 میزان تلکید بر یادگیری فمال در تدری   .50
The amount of emphasis on active 
learning in teaching 

های برخط آموزشی در  میزان شرکت در دوره  .51

 های دیگر  مؤسسه
The rate of participation in online courses 
in other institutions 

افزارهای جانبی  میزان در اختیار قرار دادن نرم .52

دوره  در  شرکت  سوی برای  از  آنلاین  های 

 دانشگاه 
 The extent of providing additional 
software for participation in online 
courses by the university 

ایده  .53 بیان  طریق  میزان  از  آموزشی  های 

 های آنلاین آموزش
The rate of expression of educational ideas 
through online education 

در   .54 یادگیرندگان  مشارکت  به  ترغی   میزان 

 های آنلاین آموزش
The degree of encouragement to learner 
participation in online education 

و   .55 استاد  تمامل  به  شدن  قا ل  اهمیت  میزان 

 دانششو در کلاس درس
The importance of teacher-student 
interaction in the classroom 
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 Global theme  مضمون فراگیر
   دهنده ضامین سازمانم

Organizing themes 
 Basic themes   مضامین پایه

تفاوت .56 به  توجه  جریان  میزان  در  فردی  های 

 تدری  
The level of attention to individual 
differences in the course of teaching 

در   .57 زمان  مدیریت  نمودن  لحاظ  میزان 

 پاسخگویی به سؤا ت
Consider time management in answering 
questions 

به  .58 دیگر  متخصصان  با  آشنایی  واسطه میزان 

 های برخط برگزاری دوره 

Familiarity with other professionals 
through online courses 
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در  .59 آزمون  طراحی  نحوه  با  آشنایی  میزان 

 محیط مشازی 
The level of familiarity with how to design 
the exam in the virtual environment 

ارزشیابی در  های  میزان آشنایی با انواع روش .60

 های مشازی محیط و سامانه
Familiarity with various evaluation 
methods in virtual environments and 
systems 

های ارزشیابی در  میزان استفاده از انواع روش .61

 های مشازی محیط و سامانه
The amount of use of various evaluation 
methods in the environment and virtual 
systems 

میزان دشواری ارزشیابی پایانی دوره براساس  .62

 موک نسبت به شرایط مممول در کلاس درس
The degree of difficulty of the final 
evaluation of the course based on the 
mooc compared to the usual conditions in 
the classroom 

 

  و همکاران   یجمفر   مانند  مختلف  منابد  قیطر  از  نشانگرها  و  هاملاک

(،  1396)  و همکاران  ی(، جمفر 1396)  یو موسو  یآباد  نی(، ز1397)

  دلگاد   نایاسس(،  1394)  یو توسل  ی(، امت 1395)  یامت  و دیرسمیم  یقاض

استخراج    (2015)  همکاران  و  کاستاندا(،  2016)  همکاران  و .  دش و...  

  استفاده   یدییتل  یعامل  لیتحل  از  نامه پرس    سازه  ییروا  یبررس  یبرا 

ک  لام  سه(  1981) رکر  وها فرنل  سازه   اعتماد  تیقابل  یجهت بررس.  شد

پ شامل:  ی م  شنهادیرا  که           ها، هیگو  از  کیهر  اعتماد  تیقابل  -1کنند 

ها و  از سازه   ک ی( هرComposite Reliability)  ی بیترک  اعتماد  تیقابل  -2

وار  -3  Average Variance Extracted)  شده استخراج    ان یمتوسط 

AVE=.)  شتر یو ب  7/0  یها، بار عامله یاز گو  ک یاعتماد هر  تیدر مورد قابل  

شده است.   فینشانگر سازه خوب تمر یدییتل یعامل لیدر تحل هیهر گو

از آزمون    یعامل  یبارها   یداریممن  نییتم  یرا ب    Tآماره جهت محاسبه  

استفاده ش استراپ  در سطح   58/2  تا  96/1  یبا   یت   ی)ضرا  دبوت 

دار  یممن  01/0در سطح    58/2  یبا   یت   یدار بوده و ضرایممن  05/0

    ی ها از ضرسازه  از کیهر یبیترک اعتماد تیقابل یبررس یهستند(. برا 

 PLS آنشاکه( استفاده شد. از  Dillon - Goldstein)  نیگلداشتا  -لونید

عامل چندگانه   ونیرگرس  لا برخ  نمرات  برای آزمودن  یاز    ل یتحل  یها 

 محاسبه  در هاگونه  از کیهر یعامل بار گرفتن نظر در کند،ی م استفاده

 یآلفا    یضر که است  یحال در نی ا.  است  یضرور  اعتماد ت یقابل شاخ 

 نشان  کمتر  را اعتماد تیقابل و  دهدیم هاهیگو به یبرابر  وزن کرانباخ

 قابل ر یمقاد  .شد استفاده   نیگلداشتا  -  لونید   یضر از  نیبنابرا ؛دهدیم

 سوم نشانگر(.  1981 ،  رکر و  فرنل)  باشند  شتریب ای  70/0 د یبا رشیپذ

 و فرنل   .است شده استخراج  ان یوار نیانگیم  اعتماد، تیقابل یبررس

 یممن به امر  نیا و کنندی م هیتوص را شتریب و AVE 50/0 ریمقاد  رکر،

 ان  یوار شتریب ای و  درصد 50 حدود  نظر  مورد  سازه که است  آن

 هاداده  یمقدمات لیتحل  و هیتشز  جهت  .کندی م نییتب را خود ینشانگرها 

از    ییروا  انشام جهت  و   25SPSS-25  افزارنرم  از  افزار   نرم از سازه 

SmartPLS  شد استفاده. 
 

 ی کمّ  بخ   یهاافتهی  -
  آقا %(  71)  نفر  176  بانو،  پژوه   در  کنندگان%( از مشارکت 29)  نفر  51

%(،  3/27)  نفر  48  سال،  1-5  یکار  سابقه  یدارا %(  8/14)  نفر  26.  بودند

  16-20%(،  5/16)  نفر  29  سال،  11-15%(،  5/20) نفر  36  سال،  10-6

  سال   25  از  با تر%(  1/13)  نفر  23  و  سال  21-25%(،  8)  نفر  14  سال،

   .داشتند  کار  سابقه

،  19،  18،  17،  16  یهاهیگو  که  داد  نشان  یر یگاندازه  مدل  برازش  جینتا

  داشتن  لیدل  به  62  و  59،  58،  47،  44،  38،  36،  34،  32،  27،  26،  25

  که  شد  اصلاح  یر یگاندازه  مدل  و  شدند  حذ   70/0  از  کمتر  یبارعامل
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  مشخ   2  جدولدر    ها هیاز گو  کیهر  یعامل  یبارها  به  مربوط  جینتا
با تر از    هاهیهمه گو  یعامل  یبارها   ؛شودی م  مشاهده  طورکههمان.  است

گو  70/0 مد  12تا    1  یهاهیاست.  مسا ل  مؤلفه  به    ، یتیریمربوط 

،  20 یهاهیمربوط به مؤلفه مسا ل فناورانه، گو 15و  14، 13 یهاهیگو
مسا ل    31،  30،  29،  28،  24،  23،  22،  21 مؤلفه  به    ی رو ینمربوط 

،  40،  39  یهاهیگو  هد ،  مؤلفه  به  مربوط  37،  35،  33  یهاهیگو  ،ی انسان

،  50،  49،  48،  46،  45  یهاهیگو  محتوا،   مؤلفه  به  مربوط  43،  42،  41

  60  یهاه یگو  و  راهبرد  مؤلفه  به  مربوط،  57،  56،  55،  54،  53،  52،  51
 . هستند  یابی ارزش  مؤلفه  به  مربوط  61  و

م  3جدول    جینتا  طورکههمان  یی ایپا  و   کرونباخ  یآلفا  دهندینشان 

  استخراج   ان یوار  متوسط  و،  70/0  از  با تر  هامؤلفه   از  کیهر  یبیترک

  اعتبار   از  یحاک  جینتا  نیا  که  است  50/0  از  با تر  هامؤلفه   از  کیهر  شده

 . است  اسیمق  یدرون

      یماتر  جینتا  اس  براس  ؛شود یمشاهده م  4دول   گونه که در جان  هم

برا  AVEجذر  ریمقاد   رکر  فورنل و  در   که  پنهان  یرهایمت   یتمام  ی، 
  ی همبستگ  مقدار  از  دارند،  قرار   ی ماتر  یموجود در قطر اصل  یهاخانه 

  شتر یاند بگرفته  قرار  یاصل  قطر  راست  و  نیریز  یهاخانه  در  که  آنها  انیم

  تمامل   فوق  مدل  در  مکنون  یرها ی توان گفت که مت یم  نی. بنابرااست
  یعبارت  به  گر،ید  یهاسازه   با  تا  دارند  خود  یرها یپذمشاهده   با  یشتریب

   .است  دییتل  مورد  و  بوده  مناس   حد  در  مدل  یواگرا  اعتبار

  مقدار .  است  شده  ارا ه،  5  جدول  در  شده  اصلاح  مدل  برازش  یهاشاخ  

  ی آزاد درجه با 92/1156 یدییلت یعامل لیتحل مدل یبرا  اسکو ر یکا
  شاخ  .  است  001/0  از  کمتر  آن   یداریممن  سطح  کهاست  1052

024/0=RMSEA  شاخ  .  دارد  قرار  مطلوب  سطح  در   که  است  

072/0=SRMR  یهاشاخ    ریمقاد.  است  08/0  از  کمتر  و  TLI  و  CFI   در  

  ی عامل  مدل  نیبنابرا.  هستند  90/0 برش  نقطه  از  شتریب  و  مطلوب  سطح

استاندارد    یعامل  یاست. بارها  هاداده  با  یمناسب  برازش  یدارا  شده  اصلاح

شده است.   آورده  2  شکلشده در  
 

 های مقیاس برنامه درسی موک )بوت استراپ( مربوط به گویه t نتایج بار عاملی و ضرای  :2جدول 
Table 2: Results of factor loading and t coefficients related to Mooc curriculum scale items 

استراپ  بوت ی عامل  بار  ه یگو  استراپ  بوت  ی عامل  بار  ه یگو  استراپ  بوت  ی عامل  بار  ه یگو   

86.14 0.96 43 12.50 0.88 21 8.39 0.70 1 

4.49 0.71 45 2.64 0.48 22 11.56 0.65 2 

5.74 0.64 46 13.72 0.81 23 10.87 0.76 3 

62.10 0.92 48 6.56 0.67 24 5.18 0.71 4 

7.44 0.84 49 5.91 0.71 28 9.17 0.82 5 

26.79 0.84 50 9.38 0.81 29 14.00 0.88 6 

4.84 0.60 51 6.99 0.72 30 24.70 0.83 7 

4.60 0.68 53 7.58 0.72 31 29.56 0.85 8 

42.21 0.88 54 3.97 0.67 33 3.33 0.57 9 

6.45 0.57 55 4.31 0.94 34 18.98 0.88 10 

6.91 0.71 56 3.01 0.83 35 10.59 0.84 11 

12.00 0.73 57 3.73 0.90 37 63.22 0.91 12 

18.72 0.82 60 35.58 0.90 39 4.47 0.59 13 

13.35 0.83 61 7.06 0.77 40 7.13 0.80 14 

   5.54 0.69 41 20.96 0.88 15 

   35.29 0.93 42 10.09 0.86 20 
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 های درسی موکضرای  اعتبار مربوط به هریک از مؤلفه :3جدول
Table 3: Credit coefficients related to each of the Mooc curriculum components 

 variableمت یر
 آلفای کرونباخ 

Cronbach's alpha 

 پایایی ترکیبی 
Composite reliability 

 متوسط واریان  استخراج شده
Average variance extracted 

 مسا ل مدیریتی
Management issues 

0.95 0.95 0.63 

 مسا ل فناورانه
 Technological issues 

0.69 0.81 0.60 

 مسا ل نیروی انسانی 
human resource 

0.90 0.92 0.57 

 Goal 0.86 0.91 0.71   هد 

 Content 0.91 0.93 0.74 محتوا

 یادگیری  -راهبردهای یاددهی
Strategies teaching-learning 

0.92 0.93 0.56 

 Evaluation 0.71 0.82 0.69 ارزشیابی

 

  رکر  -فورنل (واگرا)  ماتری  سنش  روایی تشخیصی :4جدول 

Table 4: Fornell  &  Larcker diagnostic validity assessment matrix 

 مت یر 
variable 

 ارزشیابی

Evaluation 

 -راهبردهای یاددهی
 یادگیری 

Strategies teaching-
learning 

 محتوا

Content 

 مسا ل فناورانه
Technological 

issues 

 مسا ل مدیریتی
Management 

issues 

مسا ل نیروی  

 انسانی
human resource 

 هد  

Goal 

 Evaluation ارزشیابی
 

o.83       

 -راهبردهای یاددهی

 یادگیری 
Strategies teaching-

learning 

0.69 0.75      

     Content 0.55 0.8 0.86 محتوا

 مسا ل فناورانه
Technological issues 

0.29 0.41 0.40 0.77    

 مسا ل مدیریتی
Management issues 

0.60 0.84 0.62 0.49 0.8   

 مسا ل نیروی انسانی 
human resource 

0.49 0.69 0.49 0.34 0.72 0.75  

 Goal 0.27 0.36 0.70 0.27 0.11 0.15 0.84   هد 

 

 تلییدی اصلاح شده  ل تحلیل عاملیهای برازش مدشاخ  :5جدول 
Table 4: Fit indices of the modified confirmatory factor analysis model 

 شاخ  برازش
index 

 نقطه برش 
The cutoff point 

شده ار مشاهده  مقد  

observed value 

χ2 - 1156.92 

Df - 1052 

P Value 0.05 <P 0.001 

CFI <0.90 0.92 

TLI <0.90 0.92 

RMSEA >0.08 0.024 

SRMR 0.08 0.072 

 

http://barsadic.com/W?eid=15682
http://barsadic.com/W?eid=15682
http://barsadic.com/W?eid=15682
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 مدل تحلیل عاملی اصلاح شده در حالت ضرای  استاندارد شده   :2شکل 

Fig. 2: Modified factor analysis model in the case of standardized coefficients 

 مدل تحلیل عاملی در حالت ضرای  استاندارد شده   :1شکل 
Fig. 1: Factor analysis model in the case of standardized coefficients 

 

 ی ر یگجهینت  و  بحث

بر    یمبتن  یدرسبرنامه  اسیمق  یابی اعتبار  و  ساخت  حاضر،  پژوه   هد 

ابزار از اسناد و مدارک موجود    نیساخت ا  یبود. برا  یموک در آموزش عال

که    یدرسبرنامه  ، یفیک  بخ    جینتا  در.  دشاستفاده    یو خارج  یداخل

نشانگر از منابد    62ملاک و    7عامل،    1بر موک باشد در قال     یمبتن

شد. عامل    دییتل  هیگو  46مورد نظر با    اسیمق  تیاستخراج شد که در نها

  ، یتیریدر قال  مسا ل مد  یبر موک در آموزش عال  یمبتن  یبرنامه درس

 و    یریادگی  یاددهی  یهارد  هد ، محتوا، راهب  ،یانسان  یرو   یفناورانه، ن
 

 

از    یانسان  یرو یفناورانه و ن  ،یتیری مشخ  شدند. مسا ل مد  یابیارزش

عناصر تحت   ریچون سا ؛د شلحاظ  وگرفت  قرار یمنظر مورد بررس نیا

 بسترها است.   نیا  میمستق  ریتلث

نشان داد که   یتیریدر بخ  مسا ل مد  نیشیحاصل از مطالمات پ  جینتا

  ن یتوجه و تدو  زانیم  ،موک  یریکارگبه  تیاهم  به  رانی مد  یآگاه  زانیم

  روابط   یبرقرار   به  دانشگاه  ل یتما  زان یم  ،یآموزش  نیقوان  و  هانامه نییآ

  به   دانشگاه  رانیمد  دادن  تیاهم  زانیم  ،گر ید  یهادانشگاه   با  یالمللنیب

  ت یحما  ریتلث  زانیم  ،ی مشاز  آموزش  یهادوره   و  یکیالکترون  یهاآموزش 
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  ی ابیارز  زانیم  ها،آموزش  نیا  یاثربخش  بر  یمشاز   یها آموزش  از  رانیمد

  ران یمد  نظارت  زان یم  ،دانشگاه  ران یمد  توسط  یمشاز  یها آموزش

  بخ    در  رانیمد  یسازشفا    زانیم  ،ی مشاز  یهادوره   دیتول  بر  دانشگاه

  در  اددهندگانی و رندگانیادگی قیتشو زانیم ،دانشگاه اطلاعات یفناور

  در   دانشگاه  رانیمد  تیحما  زانی م  ،ی مشاز  یها آموزش  از  استفاده

  ر ی سا  با  استادان  تمامل  و  ارتباط  یبرقرار   به  نسبت  یمشاز   یها آموزش

  ی ها آموزش  به  یسنت  آموزش  از  راتییت   رشیپذ  زانی م  ،هامؤسسه

  ی مال  منابد  و  امکانات  اختصاص  زانیمو    دانشگاه  رانیمد  یسو   از  یمشاز

بود که در بخ  مسا ل/بستر    یینشانگرها  یمشاز   آموزش  یها دوره  یبرا 

م  یتیریمد   ی ها رساختیز  شامل  که  فناورانه  بخ   در.  شودیمطرح 

  بودن   فراهم  زانیم  یبوده است، نشانگرها   وتریو کامس  تیو سا  ینترنتیا

  مکان   هر  و  زمان  هر  در  نترنتیا  به  یدسترس  زانیم  ،ینترنتیا  رساختیز

  ی ر یگشکل  جهت  فناورانه  یهارساختیز  زانیم  ،با   سرعت  با

  دانشگاه   باند  یپهنا  و  نترنتیا  سرعت  زانیمبر موک،    یمبتن  یدرسبرنامه 

  مراکز   وجود  زانیم  ،یمشاز   یهاآموزش  یازهاین  به   ییپاسخگو  جهت

  ی آموزش  ازین  مورد  یافزارهانرم  به  ی دسترس  زانی م  ،دانشگاه  در  وتریکامس

  دست به  اطلاعات  و  هاداده  یها گاهی پا  به  یدسترس  زانیمو    تیسا  قیطر  از

کرونا    یپاندم  راتیآمد. البته  زم به ذکر است که بستر فناورانه در اثر تلث

محدود بوده است.    اریبخ  بس  نی ا  یبسترها  ن،یاز ا   ی فراهم شده و پ

  ی ها آموزش  به  یمند علاقه  زانیمشامل    یانسان  یرویبخ  ن  ینشانگرها 

  زان یم(،  اطلاعات  و  ارتباطات  یفناور  بر  یمبتن  یدرس)برنامه  فناورانه

  ی فناور  بر یمبتن یدرس)برنامه فناورانه یهاآموزش نهیزم در یتوانمند 

آزاد    یهاآموزش  مرکز  پرسنل  ییآشنا  زانیم  ، (اطلاعات  و  ارتباطات

با   مازندران  کارشناسان    ییآشنا  زانیم  ک،یالکترون  یریادگیدانشگاه 

اطلاعات    یفناور و  دانشگاه   کیالکترون  یریادگیبا    (It)ارتباطات    ، در 

  زان یم  ،ی مشاز  یها آموزش  یاجرا  جهت  ازین   یپ  دان   به  ازین  زانیم

  حضور   زانیم  ،یمشاز   یهاآموزش  قیطر  از   یتدر  تیفیک  یارتقا  به  باور

  ی برگزار   زانیم  ،دانشگاه  در   مختلف  یکشورها  از  یخارج  انیدانششو

  ی دسترس  زانیم  دانشگاه،  در  فناورانه  و  یتخصص  یها نشست  و  جلسات

  زان یم   ،یتدر  انیجر  در  استادان  به  یآموزش  ستیتکنولوژ  کمک  و

  استادان،   نیب  در  نترنتیا  در  جستشو  و  وتریکامس  با  کار  مهارت  و  یتوانمند 

  مراکز   و  هاتیسا  از  یآموزش  یهالیفا  آپلود  ییتوانا  و  ییآشنا  زانیم

ارتقا   یمشاز  یهاآموزش  ریتلث  زانیم  و  مختلف     یتدر  تیفیک  یبر 

 . است

بر موک، نشانگرها شامل    ی مبتن  یدرس برنامه  یطراح  در  هد   عنصر  در

  ر ییت   حال  در  یازها ین  با  مواجهه  جهت  انیدانششو  یساز آماده   زانیم

  ط یمح  در  اطلاعات  کس   زانیم  ، دانشگاه  یها آموزش  قیطر  از  جاممه

  ان ی دانششو  یساز آماده  زانیم  دانشگاه،  یها آموزش  قیطر  از  نترنتیا

  به   کمک  زانی م  ،دانشگاه   یها آموزش  قیطر  از  دیجد  دان   خلق  یبرا 

  ت یتقو  زانی مو    دانشگاه  یهاآموزش  قیطر  از  الممرمادام   یریادگی

  آموزش   بر  حاکم  یفضا   واسطهبه  ان یدانششو  یا رسانه   سواد  یهاتیقابل

  ان یگسترده هستند و دانششو  اریموک بس یهابوده است. دوره   هدانشگا

د  توانندیم با  گسترده  ارتباط  و  تمامل  داشتن  و    رانیفراگ  گریبا 

مختلف پاسخ دهند. دانششو    یهانهیخود در زم  یهامتخصصان به سؤال 

کس  ارتباط    دنبال  به  که  دیآیم  حساب  به  فمال  رندهیادگی  کی  عنوانبه

موک،    یهااست. در دوره   انیدانششو  گریبا د  یآموزش  یو مشارکت با 

دوره  در  شرکت  از  خود  هد   انتخاب  در  دخالت    یادانششو  خاص 

که دارد مطال     یو رغبت  لیخودش با توجه به م  تواندی دارد و م  میمستق

گلچ  یآموزش نشانگرها   نیرا  ن  یکند.  محتوا    زان یمشامل    زیبخ  

  ی کی الکترون  یمحتوا  هیته  و  دیتول  جهت   خدمت  ضمن  یهادوره   یبرگزار 

  ی سازفراهم  زانیم  ،یکیالکترون  یمحتوا   دیتول  ییتوانا  زانی م  ،هدر دانشگا 

  ی محتوا   بودن  ایمه  زانی م  ،دانشگاه  استادان  یبرا   یآموزش  کمک  منابد

    یتدر  یمحتوا  یسازفراهم  زانیم  ،مختلف  دروس  یبرا   یکی الکترون

  جهت   مختلف  یها رشته  در  خارج  و   داخل  در  گرید  یها دانشگاه  استادان

  ی ریگبهره   زانی م  ،دانشگاه  تیسا  در   انیدانششو  و  استادان  به  ییراهنما

و مختلف در تدر متمدد  منابد  استانداردها   ییآشنا  زانیم   ،یاز    ی با 

مانند    دیتول   از   پ   مازندران  دانشگاه  در.  است  بوده  scormمحتوا 

  و   محتوا  دی تول  و  یطراح  جهت  ی متمدد  یهادوره  ،کرونا  یریگهمه

  ها دوره  نیا  اکثر  البته  .دشبرگزار    یمختلف آموزش  یافزارها نرم  کاربرد

  در  موجود  یها دانشکده  و  هارشته  یِتمام  و  داشته  یعموم  آموزش  جنبه

  به  محتوا  دیتول خاص یها دوره و است  گرفته بر در را مازندران دانشگاه

 کنار  در  هادوره  نیا  که  است  ذکر  انیشا.  است  دهش ن  برگزار  رشته  تناس 

  داشته  همراه  به  دانشگاه  یبرا  را  یهنگفت  یها نهیهز  ،یآموزش  سامانه

هم  .است اولو  رانیمد  لیدل  نیبه  اجرا   تیدانشگاه  بر  اثربخ     یرا 

  ی راهبردها  در  .نهادند  آن  به  مربوط  مسا ل  و  یمشاز   یها آموزش

  ی ها آموزش  از  استفاده  زانیمنشانگرها شامل؛    زین  یریادگی  -یاددهی

تدر  کی الکترون ن  زانیم   ،یدر  ضرورت    ازی احساس    ی ر یادگیبه 

  یریادگیبر    یمبتن  یهابا آموزش   یی آشنا  زانیدر دانشگاه، م  کی الکترون

  ی ر یادگیبر    یمبتن  یهااستفاده از آموزش   زانی محور(، م  لی)موبا  اریس

م  لی)موبا  اریس روش  یی آشنا  زانیمحور(،  بر    یمبتن   یتدر  یهابا 

شرکت در   زانیم   ،یفمال در تدر  یریادگیبر    د یتلک  زانیم  وتر،یکامس

  قرار   اریاخت  در  زانی م  گر،ید  یهامؤسسه   در  یآموزش  برخط  یهادوره 

  ی سو   از  برخط  یهادوره  در  شرکت  یبرا  یجانب  یافزارها نرم   دادن

  برخط،   یها آموزش  قیطر  از  یآموزش  یهاده یا  انیب  زانیم  دانشگاه،

  زان یم  ،برخط  یهاآموزش  در  رندگانیادگی  مشارکت  به   یترغ  زانیم

توجه    زانیم  درس،  کلاس  در  دانششو  و  استاد  تمامل  به  شدن  قا ل  تیاهم

تفاوت   ت یریمد  نمودن  لحاظ  زانیم   ،یتدر  انی جر  در  یفرد  یهابه 

به    گریبا متخصصان د  ییآشنا  زانی م  و  سؤا ت  به  ییپاسخگو  در  زمان

برگزار   نحوه   با  ییآشنا  زانیماست.    بوده  برخط  یهادوره  یواسطه 

  ی ها روش  انواع  با  ییآشنا  زانیم  ،یمشاز  ط یمح  در  آزمون  یطراح

  انواع   از  استفاده  زانیم  ،ی مشاز  یهاسامانه  و   طیمح  در  یابیارزش

  ی دشوار   زانیمو    یمشاز  یها سامانه  و  طیمح  در  یابی ارزش  یهاروش 

  کلاس   در  مممول  طیشرا  به  نسبت  موک   براساس  دوره  یانیپا  یابیارزش

  در   مختلف  یهاراهبرد   از  استفاده.  است  یابی ارزش  یاز نشانگرها  درس
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         شود یم  رانیفراگ  یبرا   یریادگی  یهار یمس  کشف  موج   موک،  یهادوره 

  آموزش،   در  نینو  یهاکرد یرو  و  هاروش   بردن  کار  به  نیهمچن.  ]25-30[

  است   ذکر  به   زم  البته.  آوردیم  فراهم  را  انیدانششو  تیخلاق  موجبات

چراکه    ؛شود ی م  طرح  یابیارزش  عدم  هد   با  موک  یها دوره  اکثر  که

 . شودینم  یبه مدرک خاص  یمنته

  قال    در  نشانگرها  و  هاملاک  نیا  دییتل  انگریب  زین  ی کمّ  بخ   جینتا

  ملاک   7  مذکور  اسیمق.  است  بوده  موک  بر  یمبتن  یدرسبرنامه  اسیمق

  ی راهبردها   محتوا،  هد ،  ،یانسان  یروین  فناورانه،  ،یتیریمد  یبسترها 

  اسیمق.  دهدیم  قرار  سنش   مورد  را  یابیارزش  و  یریادگی  -یاددهی

 و   قیدق  یِپژوهش  و  یعلم  ندیفرا  کی  یط  نکهیا  به  توجه  با  نظر  مورد

  ار یاخت  در  اعتماد  قابل  یابزار  عنوانبه   تواندیم  گرفته،  شکل  ممتبر

 با  تا  ردیگ  قرار  یدرسبرنامه  نظرانصاح    و  یعال  آموزش  مسئو ن

  مؤسسات   ریسا  و  هادانشگاه  در  موک  یدرس  برنامه  موجود  وضد  سنش 

  با   و  یبررس  را  مطلوب  وضد  و  موجود   وضد  تطابق  زانی م  ،یآموزش

  انطباق    یافزا  یبرا   مناس   یهایاستراتژ   یریکارگه ب  و  یزیربرنامه 

  ی بهبود و بهساز  نهیزم  موک،  بر  یمبن  یدرسبرنامه  یالگو  با  موجود  وضد

  رندگان یادگیتماملات و ارتباطات      یو به تبد آن افزا  یدر آموزش عال

  ها پژوه   ریپژوه  حاضر با سا  سهیمقا  جهت  ی کل  طوربه.  کندرا فراهم  

  ی پژوهش  موک،  حوزه  در  متمدد  یها پژوه   وجود  با  که  نمود  عنوان  دیبا

  باشد،   کرده  یطراح  یعال  آموزش  در  مهم  نیا  سنش   یبرا   یاسیمق  که

  در   را  خود  هد   شده،  انشام  یهاپژوه    اکثر  آن  بر  علاوه.  دشن  افتی

  ؛ اندنهاده  ل یقب  نیا  از  یموارد  و  موک   یهاراهکار  ای  هاچال    یبررس

  امکان   و  موک  یدرسبرنامه  بر  را  خود  هد   حاضر  پژوه   کهیدرصورت

  ی . برا است  داده  قرار  خود  کار  یمبنا  یآموزش  دوره  نیا  یهامؤلفه   ییاجرا

بر   ی فیک  ی لیفرا تحل  ]2[موک    یهاها و راهکار چال    ینمونه، در بررس

نشده    افتی  یاما پژوهش  ؛است   شده  انشام  ]4[  انشام شده  یهاپژوه  

  پرداخته   موک  یدرسعناصر برنامه  ی بررس  ای  اسیمق  نیا  یابیکه بر اعتبار 

 تبد  و  یجهان  سطح  در   گسترده  راتییت    به  توجه با  رفته   هم  یرو.  باشد

  ی پاسخگو   آموزش  یسنت  یهاوه یش  از  استفاده  گرید  ،یآموزش  ستمیس  آن

  ان ینما  شتریب  را  خود  یعالآموزش  در   امر  نیا  که  بود  نخواهد  رانیفراگ

به    یضرور   یآموزش  دیجد  یهااستفاده از دوره   ل یدل  نی. به همسازدیم

م ارسدی نظر  در  تمام  ییکرونا  یهاروز   نی.  به سمت  آموزش   یکه  ها 

  محتوا   ساخت  یهاافزار   نرم  انواع  با  دیاسات  رفته  شدن  یمشاز  ای  برخط

  کس    یکیالکترون  صورتبه   را  محتوا  ساخت  مهارت  و  شدند  آشنا

  سطح   یکیالکترون  دیجد  یمحتوا  از  استفاده  و  موک  یهادوره   در.  اندکرده 

ترک  ؛رودیم  تربا   انیدانششو  یریادگی با  که    ی های سخنران    یچرا 

  ی ریادگیدر    انیحواس مختلف دانششو  ،یصوت  یهاو پادکست   ییویدیو

برگزار  ؛شودیم  ریدرگ آنکه    ل یدخ  واسطه  به  موک  یها دوره  ی ضمن 

  و   یافزا را یریادگی زانیم ها،دوره آن در کنندگانشرکت  علاقه بودن

 . داشت  خواهد  یپ  در  زین  را  دان   نشر
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Background and Objectives: Following the outbreak of covid19, e-learning has provided a 
unique opportunity to face the limitations of face-to-face education and achieve the ideal of 
education for all. Since teachers are considered as the most important influential factor in the 
teaching-learning process, the analysis of their successful and unsuccessful educational 
experiences  can give us a deeper understanding of the current situation and provide solutions 
to achieve the desired situation and strengthen it. Given the vast amount of research 
conducted on the challenges and problems of teachers in the electronic context, the present 
study aims to focus specifically on the strengths of teachers' teaching experiences in the new 
learning environment. Therefore, the purpose of this study is  identifying and modeling the 
importance of successful educational experiences of elementary school teachers in the e-
learning environment. 
Methods: This is a qualitative and phenomenological study. Participants in this study include 
all elementary school teachers who had the experience of teaching in electronic context (Shad 
Program) in the academic year 2020-2021. Eighteen teachers among them were selected 
through purposive sampling and semi-structured interviews were used to collect information 
until the researcher could achieve theoretical saturation. The findings were analyzed, using 
Colaizzi's seven-step strategy. In-depth analysis of the interviews resulted in the identification 
of 7 main categories and 25 related sub-categories. In the next step, the identified key 
categories entered into the Interpretive Structural Modeling (ISM) software. In this section, 
first the structure of the communications between the categories was drawn in the form of 
an interactive network and then the importance of each of them was determined. 
Findings: The research findings showed that successful educational experiences of 
elementary school teachers in the e-learning environment in the order of their importance  
include the development of technological competencies (61 points), progress and 
modernization of curriculum elements (60 points),  paying attention to emotional-
psychological needs (53 points), promotion of social skills (51 points), development of 
scientific education (28 points), paying attention to aspects of biological and physical 
education (21 points) and strengthening  aesthetic capacities (17 points). 
Conclusion: The results of the present study can be considered as a continuum in which, on 
the one hand, the development of technological competencies is of the highest importance 
and, on the other hand, the strengthening of aesthetic capacities is of the least importance. 
Based on the results obtained, a major overhaul of pre-service and in-service teacher training 
methods is needed to keep pace with the developments in technology-rich environments. In 
order to improve the quality of the teaching and learning process in the electronic context, 
teachers should also pay attention to the specific requirements of this new educational 
environment and its developmental capacities, and instead of using traditional teaching 
methods, prioritize their focus on educating students in all areas, encouraging group 
collaboration and participation in the virtual classroom, fostering students' curiosity and 
flourishing their individual creativity, strengthening students’ motivation students and paying 
attention to students’ individual abilities, interests, talents and personal differences of 
students in the new ecosystem so that they teachers could  hope for an effective and active 
presence of students in their virtual classes. 
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  های محدودیت  با  ههمواج  برای  نظیربی  فرصیییتی الکترونیکی  آموزش  کرونا،  بیماری  شییییو  پی در اهداف:پیشییینه و 

  عامل   ترینمهم  عنوان  به  معلمان  که  جاآن  از. اسیییت آورده  فراهم  را  همه  برای آموزش  آرمان  تحقق و حضیییوری  آموزش

  به   تواندمی  ایشیان  آموزشییموفق و ناموفق    تجارب واکاوی  لذا  ؛شیوندمی  محسیوب  یادگیری –  یاددهی  فرایند در  ثیرگذارأت

  با .  برساند  یاری آن  تقویت و  مطلوب  وضعیت  به نیل  برای  راهکارهایی  ارائه و  موجود  وضعیت  شناخت ترعمیق  درک در  ما

  حاضر   پژوهش  الکترونیک،  بستر  در  معلمان آموزش  مشکلات و  هاچالش  زمینه در  شیده  انجام  هایپژوهش  انبوه  به  عنایت

  رو، این  از. شیود  متمرکز  آموزش  جدید  محیط در  معلمان  آموزشیینقاط قوت تجارب   روی  بر  خاص،  طوربه  که  اسیت  آن  بر

  الکترونیکی   یادگیری  محیط در  ابتدایی  دوره  معلمان آموزشیی  موفق  تجارب  سیازیمدل و  شیناسیایی  حاضیر  پژوهش  هدف

 .است

کنندگان این پژوهش شیامل کلیه معلمان  مشیارکتاین مطالعه به روش کیفی و از نو  پدیدارشیناسیی اسیت.   :هاروش

را داشیتند،    1399-1400الکترونیک )برنامه شیاد  در سیال تحلییلیشیالل دوره ابتدایی بودند که تجربه تدری  در بسیتر  

سییاختارمند  محور انتخاب شییدند و با اسییتفاده از ملییاحبه نیمهگیری هدفمند ملاکنفر از آنان از طریق نمونه  18که  

  ی ا مرحله هفت راهبرد از اسیتفاده با هاشید. یافته اقدام نظری اشیبا  به محقق دسیتیابی تا  اطلاعات آوریجمع به نسیبت

فرعی   مقوله 25 تعداد و مقوله اصیلی  7 به شیناسیایی هاملیاحبه عمیق تحلیل  .گرفتند  قرار وتحلیلتجزیه مورد کلایزی

  شیدند. در  ISMافزار مدلسیازی سیاختاری تفسییری )در گام بعد، مقولات اصیلی شیناسیایی شیده وارد نرم  .دشی منتج مرتبط

مابینی مقولات در قالب یک شیبکه تعاملی ترسییم و پ  از آن میزان اهمیت هر  ارتباطات فیاین بخش، نخسیت سیاختار  

 .  ها تعیین شدیک از آن

معلمان دوره ابتدایی در محیط یادگیری الکترونیکی به    تجارب موفق آموزشییهای پژوهش نشیان داد که  یافته  ها:یافته

  60)درسیی    برنامه  عناصیر  ، پیشیرفت و نوسیازیامتیاز   61)های فناورانه  رشید صیلاحیتها شیامل  ترتیب میزان اهمیت آن

، توسیییعیه تربییت علمی  امتییاز   51)هیای اجتمیاعی  مهیارت  ، ارتقیایامتییاز   53)روانی    –، توجیه بیه نییازهیای عیاطفی  امتییاز 

 است. امتیاز  17)های زیباشناختی  و تقویت ظرفیت  امتیاز   21)های تربیت زیستی و بدنی  ، توجه به جنبهامتیاز   28)

های  توان در نظر گرفت که در یک سوی آن، رشد صلاحیتصورت پیوستاری مینتایج پژوهش حاضر را به   گیری:نتیجه

های زیباشیناختی اسیت، که کمترین  میزان اهمیت قرار گرفته و در سیوی دیگر طی،، تقویت ظرفیتفناورانه با بالاترین  

خدمت    های آموزش بدو خدمت و ضییمنمیزان اهمیت را داراسییت. براسییاا نتایج حاصییله، بازنگری اسییاسییی در شیییوه

شیایسیته اسیت معلمان در راسیتای  . همچنین  اسیتلازم    فناوری  از لنی  هایدر محیطسیویی با تحولات  جهت هممعلمان،  

 و  آموزشیییی  جیدیید  محیط  این  خیاص  اقتضیییائیات  بیهارتقیای کیفییت فراینید ییاددهی و ییادگیری در بسیییتر الکترونییک،  

تربیت    را  خود  توجه  اولویت و  محدوده  آموزش،  سینتی  هایشییوه  کاربرد  جای  نموده و به  روی آن توجههای پیشظرفیت

  شیکوفایی  و  کنجکاوی  ح   پرورش  مجازی،  کلاا در  مشیارکت و  گروهی  همکاری  به  تشیویقآموزان،  تمام سیاحتی دانش

هیای فردی  تفیاوت  و  اسیییتعیدادهیا  ،علایق  ،آموزان و توجیه بیه توانیاییتقوییت انگیزه دانشآموزان،  دانش  فردی  هیایخلاقییت

  های کلاا  در  آموزاندانش  فعال و  ثرمؤ  حضور  به  امید ترتیب  این  به  تا؛  در زیست بوم جدید معطوف نمایند  آموزاندانش

 .  باشند  خود را داشتهمجازی  
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 مه مقدّ

شک یکی  . بی[1]علر دیجیتال و اینترنت آبستن تغییرات اساسی است  

مهم عرصه  از  در  تحول  اطلاعات،  فناوری  توسعه  دستاوردهای  ترین 

رو در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش  آموزش و پرورش است؛ ازاین 

لزوم   بر  در  نیز  تحول  جهت  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده 

یادگیری و به تبع آن، ارتقای اثربخشی نظام   -های یاددهیکیفیت روش

تواند  . به این ترتیب، آموزش و پرورش نمی[2]آموزشی تأکید شده است  

همواره در حالتی ثابت به کار خود ادامه دهد و مستلزم روی آوردن به  

ید برآمده از تحولات در مواجهه با موانع و مشکلات است  های جدحلراه 

های ثابت در آموزش و پرورش  ؛ لذا گذر از تعهد به برخی از پارادایم[3]

بیاستالزامی   زیسته  تجربه  بشر  حاضر،  روزگار  در  سر  .  از  را  نظیری 

. این بیماری  [4]است    19-آورد ویروسی به نام کوویدگذراند که رهمی

ها از جمله نظام آموزش و تربیت را تحت نظام سلامت سایر عرصهبه جز  

. با شیو  بیماری کرونا در سراسر جهان، قابلیت  [5]تأثیر قرار داده است

های نوظهور ارتباطاتی در عرصه آموزش بسیار نمود پیدا کرده  فناوری

های بهداشتی امکان استفاده از  است؛ چراکه در راستای رعایت پروتکل

های حضوری فیزیکی وجود ندارد و متخللان امر باید در جهت  آموزش

از روش یادگیری  و  آموزش  فرآیند  فاصله  تدوام  متداول  و  های سنتی 

این بحران  .  [6]های نوین تغییر رویه دهند  گرفته و به روش بنابراین 

ریزان  ها فراهم نموده و برنامهفرصتی طلایی را برای استفاده از فناوری

د و نباید در قبال آن منفعلانه برخورد کنند و به انتظار گذر  توانننمی

و   فناوری  دنیای  با  پرورش  و  آموزش  میان  آشتی  بنشینند.  زمان 

های  ها و قابلیتمندی از پتانسیلهای نوین آموزشی، مستلزم بهرهروش 

مؤلفه در  الکترونیکی  یادگیری  درسی  محیط  برنامه  اجرای  اصلی  های 

 است. 

سازی آموزش که قبلاً به آرامی آلاز  ست که روند مجازیواقعیت این ا

همه طی  بود،  کرشده  پیدا  تسریع  کرونا  آن    [7]د  گیری  تأثیرات  و 

های  بایست فعالیترو مراکز آموزشی ناگزیر میناپذیر است. از ایناجتناب 

. بر این اساا، اگرچه  [8]در بستر الکترونیک انجام دهندآموزشی خود را  

کرون شاخصپاندمی  تمام  بر  زیادی  مشکلات  جمله  ا  از  جامعه  های 

کرد تحمیل  مردم  قابلیت  ؛سلامت  برخی  به شکوفایی  منجر  در  اما  ها 

توان به فراگیر شدن و رونق یافتن آموزش  کشور شد که از جمله آن می

آموزش الکترونیکی اساساً  .  [9]الکترونیکی در سراسر کشور اشاره کرد  

شود و  ش و محتوا از طریق اینترنت ارائه میدهد که آموززمانی رخ می

های همزمان یا ناهمزمان  تجربیات آموزشی و یادگیری را از طریق محیط

های  آموزان سخنرانی در یادگیری همزمان، دانش .  [10]کند  فراهم می

را می تعامل میزنده  مربیان  با  بازخورد فوری دریافت  شنوند،  و  کنند 

های گفتگو امکان مشارکت و تعامل  اتاق  های مجازی وکنند. کلاامی

می فراهم  را  سخنرانیهمزمان  ناهمزمان،  یادگیری  در  زنده  کند.  ها 

آموز  شوند  و تعامل فوری معلم و دانشنیستند )معمولاً از قبل ضبط می

زبان یک  نیست.  دسترا  در  فوری  بازخورد  از  و  است  ممکن  آموز 

و سؤالات در زمان خود استفاده  ها  ها، بحثها، ویکیها، انجمنوبلاگ 

هلمبرگ[12،  11]کند   نظریه  طبق   .  (Holmberg   (1995  اجرای  ، 

موفق آموزش الکترونیکی بر اصولی چون برقراری ارتباط دائم میان معلم 

برنامه فراگیران،  سازمان و  و  برای هدایت  درسی  دوره، ریزی  دهی کل 

رسانه  از  اثربخش  و  صحیح  دانشاستفاده  انگیزه  افزایش  و  آموزان  ها 

ای مجازی  تواند یک تدری  موفق در فضمبتنی است که توجه به آن می

باشد و موجبات یادگیری عمیق و پایدار را فراهم کند   را به دنبال داشته

را یک    الکترونیکیچندین محقق نیز یادگیری  . در همین راستا،  [13]

این نو   گیری در نظر گرفتند و معتقدند  جایگزین موفق در طول همه

انعطا  دسترسی  ارائه  برای  آن  پتانسیل  دلیل  به  به  پذیرتف یادگیری  ر 

گیر  محتوا و آموزش در هر زمان و از هر مکان، در طول وضعیت همه 

 . [8] محبوبیت پیدا کرده است

در این میان، گذر از آموزش حضییوری به آموزش از راه دور باعث تغییر  

ها در فرآیند آموزش و یادگیری شیید. معلمان بدون شییک  برخی نقش

نقش   .[15]دهند  یها را تشیکیل مترین بخش تغییر در این نقشبزرگ

معلم از رویکرد آموزشیییی سییینتی مبتنی بر کتاب درسیییی به هدایت  

ییابی بیه اهیداف خود در  آموزان برای دسیییتییادگیری و کمیک بیه دانش

بیاقی میانیده اسیییت.   19-. دوره کوویید[16]بیالاترین سیییطح تغییر کرد 

معلمان برای مواجهه با این وضیعیت، نیاز به اسیتفاده مناسیب و مؤثر از  

طور منظم از رایانه در  ر معلمان بهکه بیشیت. در حالی[17]ناوری دارند  ف

بین اسیتفاده شیخلیی    ؛کنندای خود اسیتفاده میزندگی شیخلیی و حرفه

. بسییاری از معلمان  [18]و اسیتفاده از کلاا درا فاصیله وجود دارد  

تجربه کمی از تدری  در خانه داشیییتند یا اصیییلاً تجربه در این زمینه  

تیدری     مجیازینیداشیییتنید. حتی برای معلمیانی کیه قبلاً بیه صیییورت  

  به یک چالش تبدیل شیده  برخطکردند، تغییر به یک آموزش کاملاً  می

آموزان، حجم  مواردی نظیر عدم ارتباط شییخلییی با دانش .[19]اسییت  

های  ر، فقدان تجهیزات فنی، فقدان مهارتتکار اضیافی و اسیترا بیشی 

آموزان در معرض  دیجیتیال و نیاتوانی در ارائیه حمیاییت فردی برای دانش

ها و مشکلات آموزش الکترونیکی است که معلمان  خطر از جمله چالش

که شییییو  کرونا موجب  . لیکن، با وجود این[20]دند  بدان اشیییاره نمو

ها  ها، مدارا، دانشیگاه صیورت حضیوری در آموزشیگاهتعطیلی آموزش به

نباید آثار مثبت آن را نادیده    ؛و سیایر مراکز آموزشیی کشیورها شیده اسیت

مثبتی از جمله سیخاوت علمی )دسیترسیی به  ات  اثرتوان به گرفت. می

ان ، توسیعه فرهن  کتبی و مسیتند همراه با  صیورت رایگمنابع و کتب به

ر به سیرفلیل دروا،  تشیفاهی )تدری  برخط و برون خط ، توجه بیشی 

ر بر فرایند آموزش اشییاره  تتدری  منطبق با طرح درا و نظارت بیشیی 

 .[20]کرد  

شود که در هزاره  اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر نیز از اینجا ناشی می

انقلاب علر  و  فنسوم  و  علمی  میهای  انتظار  در جهان،  که  اوری  رود 

پدیده هر  آثار  خردمند  و  انسان  کند  شناسایی  شایستگی  به  را  ای 

کند   تبدیل  فرصت  به  را  مسئولیت  [20]تهدیداتش  معلمان  امروزه   .

شایستگی و  فناوری  سواد  بروزرسانی  و  توسعه  برای  خود  بزرگی  های 

یابی به اهداف مورد نظر در شرایطی نظیر  زیرا تنها راه برای دست  ؛دارند
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گذارد، ادلام  دوره کرونازیستی، که فناوری به شدت بر آموزش تأثیر می

. اگر معلمان از دانش،  [21]طور مؤثر در کلاا درا است  فناوری به 

  ؛ های الکترونیکی برخوردار باشندهای مناسب در آموزشمهارت و نگرش

نگرانی از  زمینه  بسیاری  در  برطرف  ها  شیوه  این  در  یادگیری  کیفیت 

های  . به این ترتیب، معلمان لازم است با شناخت ویژگی[13]خواهد شد  

بهرهمحیط و  دیجیتال  یادگیری  فرصتهای  از  یادگیری  گیری  های 

محیط این  توسط  بایجادشده  توانایی  در  ه ها،  را  فناوری  کارگیری 

های  ه رشد مهارتهای آموزشی خلاقانه خویش کسب نمایند تا بطرح 

دانش تفکر  سطح  کنند  بالای  کمک  خویش  بنابراین،  [22]آموزان   .

هایی که معلمان در تعطیلی مدارا و  رلم همه ناملایمات و چالش علی

، گسترش فناوری در واقع  [ 19]ها مواجه بودند  تدری  از راه دور با آن 

اشته باشد  های آموزش دتواند تأثیر مفیدی در بهبود بسیاری از جنبهمی

و تحقیقات پیشین متعددی نیز در داخل و خارج از کشور نشان  [  23،  8]

ها و  بوم جدید دربردارنده فرصتدهند که تجربه آموزش در زیستمی

 مزایای بسیاری است.  

 Yunitasari and)های یونیتاساری و حنیفه  طور مثال براساا یافته به

Hanifah   [24]آموزان در یادگیری  و دانش  ، اولین تجربه مثبت معلمان

های فناورانه آنان است. کاربرد یادگیری  ، افزایش توانمندیالکترونیکی

های  تواند باعث ایجاد انگیزه و توسعه فناوری اطلاعات و مهارت می  برخط

دانش  و  معلمان  پرایورارتباطی  مطالعه  در  شود.  و     Pryor)  آموزان 

نیز به اثرات مثبت آموزش و یادگیری از راه دور بر هویت    [25]همکاران  

 Fauzi)  طبق گفته فوزی و خسوماای معلم اشاره شد. همچنین  حرفه

and Khusuma   [26] برای مدارا ابتدایی مؤثر   الکترونیکی، یادگیری

کند تا از راهبردهای خودتنظیمی  آموزان کمک زیادی میبوده و به دانش 

میرخولیکونا ش کنند.  استفاده  رفتاری  و  محیطی    خلی، 

(Mirkholikovna  [27]   یادگیری داشت،  اظهار  در    برخطنیز  نظر  از 

پذیری، در اختیار گذاشتن زمان و هزینه در برخی  دسترا بودن، انعطاف 

های خاصی از دانش و مهارت، مرتبط بودن دروا،  مواقع، ارائه مجموعه 

بهبود   و  بودن  است.مهارتمعتبر  مزیت  دارای  فنی  پژوهش    های  در 

وقتی از معلمان بیان نمودند،    [28]و همکاران     Centeio)سنتیو  دیگری  

گیری  هایی که در حین تدری  در طول همهخواسته شد تا موفقیت 

معلمان اکثراً به سه   ؛اند را به اشتراک بگذارندکسب کرده  19  -کووید

آموزش،   در  فناوری  از  استفاده  نحوه  یادگیری  جمله  از  خاص  حوزه 

ها برای ایجاد  و توانایی آن  برخطآموزان در یادگیری  مشارکت دادن دانش 

دانش  برای  خوب  براساا  محتوای  همچنین  کردند.  اشاره  آموزان 

سرعت    افزایشمواردی نظیر    [29]  همکارانهای پژوهش عباسی و  یافته

برای   معلمان  در  انگیزه  ایجاد  اطلاعات جدید،  ارائه  و  اطلاعات  انتقال 

ای، شناخته شدن معلمان توانمند و خلاق و فراهم سواد رسانه   یارتقا

زمینه فایلشدن  گذاشتن  اشتراک  به  برای  معلمان، ای  تجارب  و  ها 

بیشافزایش مسئولیت  برای مطالعه  معلمان  مند کردن  ر، علاقهتپذیری 

انعطاف دانش  کردن،  پژوهش  و  روز  دانش  به  ساعت  آموزان  در  پذیری 

ارائه تکالی، به  شرو  کلاا و پرورش خلاقیت در دانش  برای  آموزان 

الکترونیک یاد شده  فرصتای نو، از جمله  شیوه  های تدری  در بستر 

 است. 

الکترونیکی    هایی که در حوزه آموزشبا مروری تأملی بر پیشینه پژوهش

توان به دو خلأ پژوهشی عمده پی برد.  در دوران کرونا انجام پذیرفته، می 

میاولاً   نشان  پژوهشی  شناسایی  شواهد  به  مطالعات  اکثر  که  دهد 

طور خاص  های آموزش در بستر الکترونیک پرداخته و متأسفانه بهچالش 

توجه شده    روهای پیشتجارب موفق آموزشی معلمان و فرصت ر به  تکم

لذا پرداختن به تجارب موفق آموزشی معلمان در محیط یادگیری    ؛است 

تدری    فرایند  در  فناوری  کاربرد  مثبت  آثار  بازنمایی  به  الکترونیکی، 

این تجارب می از  مؤثر  استفاده  و  ثانیاً  معلمان  لالب مطالعات  انجامد. 

دانشگاه و  متوسطه  مدارا  روی  بر  بودقبلی  متمرکز  که  یدرحال  ؛ها 

بیشمی توجه  کنونی  شرایط  در  ابتدایی  تبایست  حساا  دوره  به  ری 

 دوره در هانگرش و هامهارت ترینچراکه بنیادی  .[30]مبذول داشت  

چگونگیدرصورتی .گیردمی شکل یادگیرنده در ابتدایی  کاربرد که 

 و  مؤثر رابطه توان می ؛ شود نهادینه ابتدایی معلمان دوره در فناوری 

بنابراین با توجه  نمود.   برقرار های اجراروش ها وبرنامه بین تریسازنده

پژوهشی که در زمینه آموزش الکترونیکی در دوره  به پیشینه محدود  

تمرکز این پژوهش بر تجارب موفق آموزشی معلمان  ابتدایی وجود دارد،  

ن  تلاشی در راستای پر کرد ابتدایی در محیط یادگیری الکترونیکی، دوره

است. پژوهشی  خلأ  دقیق  این  نگاهی  فوق،  موارد  بر  به  علاوه  تر 

آن است که اکثر تحقیقات قبلی، صرفاً به حاکی از های پیشین  پژوهش 

ارزش افزوده   .ها و تجارب زیسته مدرسان اکتفا نمودند شناسایی فرصت 

آموزش    موفق دیگر تحقیق حاضر، توجه همزمان به شناسایی تجارب

معلمان و نیز مشخص نمودن رابطه تعاملی و ترتیب اهمیت هریک از 

هاست. آگاهی در زمینه تجارب موفق آموزشی معلمان ابتدایی و نیز  آن

تواند به اتخاذ تدابیر و راهبردهایی کارآمد،  بندی این تجارب میاولویت 

توالی    به منظور ایجاد محیط توانمند آموزش الکترونیکی با مدنظر داشتن

 شده سعی مطالعه این بر این اساا، در  ها صورت پذیرد.اهمیت آن

که   پدیدارشناسی  روش از استفاده با  سوگیری،  هرگونه بدون تا است 

مطالعه   مورد پدیده اهمیت و ماهیت خلوص در عمیق شناخت  امکان

تجارب موفق آموزشی   شناسایی به متمرکز  صورتبه  سازد، را فراهم می 

  حاضر  پژوهش رو،این سازی آن بپردازد. ازمعلمان دوره ابتدایی و مدل 

زمینه، این  در  موجود  تحقیقاتی  خلأهای  رفع  هدف  دنبال با   به 

 :است  ذیل سؤالات به پاسخگویی

یادگیری    - محیط  در  ابتدایی  دوره  معلمان  آموزشی  موفق  تجارب 

 الکترونیکی در دوران کرونا کدامند؟ 

محیط  سازی  مدل   - در  ابتدایی  دوره  معلمان  آموزشی  موفق  تجارب 

 یادگیری الکترونیکی در دوران کرونا چگونه است؟ 
 

 روش تحقیق

وهش حاضر بر مبنای پارادیم تفسیرگرایی و با رویکرد کیفی انجام  ژپ

شگر قلد مطالعه تجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی هکه پژوجاآنشد. از  
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تجارب منظور شناسایی  یادگیری  موفق    به  محیط  در  ایشان  آموزشی 

الکترونیکی را داشته است، روش پژوهش پدیدارشناسی از نو  توصیفی  

پردازد و  واقعی افراد می  پدیدارشناسی به بررسی تجربیاتانتخاب شد.  

این در  که  است  این  بر  جوهره  اعتقاد  که تجربیات  دارند  وجود  هایی 

مند بود تا  حاضر نیز محقق علاقه  و بررسی هستند. در پژوهش   فهمقابل

عنوان منبع  با استفاده از مطالعه تجربیات زیسته معلمان دوره ابتدایی به

خودشان به هدف پژوهش    هایموقعیت و احساسات آنان با واژه  توصی،

در این پژوهش کلیه معلمان شالل   بالقوه کنندگانمشارکت. دست یابد

دوره ابتدایی بودند که تجربه تدری  در بستر الکترونیک )برنامه شاد   

تحلیلی سال  مشارکت  1399-1400در  انتخاب  داشتند.  کنندگان  را 

کنندگان  مشارکت گیری هدفمند از نو  ملاکی انجام شد.براساا نمونه

های اشتغال  لمانی هستند که میزان سالمنتخب از میان آن دسته از مع

سال بوده و در هر دو دوره ابتدایی تدری  داشتند تا    3ها بالاتر از  آن

و   نیازها  به  نسبت  تدری ،  در  حداقلی  تجربه  از  برخورداری  ضمن 

این رده سنی شناخت لازم و کافی را های خاص دانشویژگی آموزان 

   داشته باشند.

های نیمه ساختاریافته  های کیفی، از ملاحبهدادهآوری  منظور جمع به

گیری تا زمانی ادامه داشت  به شکل فردی استفاده شد و فرایند نمونه

ری به موارد قبلی اضافه نکنند و  تهای جدید، اطلاعات بیش که ملاحبه

که پژوهش در  ای باشد. با توجه به اینمحقق شاهد تکرار الگوهای داده 

ای  بومزیست و  ملاحبهکرونا  تمام  است،  گرفته  صورت  قرنطینه  ها  ام 

و واتسابی ، طبق پروتکل ملاحبه  صورت لیرحضوری )تماا تلفنی  به

دقیقه    30تا    20با هماهنگی قبلی بوده است. زمان هر ملاحبه بینو  

انجام   با  بود.  داده  14متفاوت  نظری  اشبا   شد.  ملاحبه،  حاصل  ها 

ملاحبه دیگر انجام شد و در    4مجدداً  ها،  منظور اعتباربخشی به یافته به

های  ویژگی  نهایت در هجدهمین ملاحبه، فرایند ملاحبه پایان یافت.

ملاحبه جمعیت در  شناختی  حاضر،  پژوهش  آمده    1  جدولشوندگان 

است. 

و   ملاحبه  انجام  از  ملاحبهپیادهپ   متن  کامل  به  هاسازی  نسبت   ،

ها از طریق فن تحلیل محتوای  یافتهبندی و ارائه  بازخوانی، دستهپالایش،  

از راهبرد کلایزی    ،هاها اقدام شد. جهت تحلیل یافته کیفی متن ملاحبه

مناسببه از  یکی  دادهعنوان  تحلیل  راهبردهای  مطالعات  ترین  در  ها 

ها براساا راهبرد کلایزی، در  داده  .شدپدیدارشناسی توصیفی، استفاده  

ال،  خواندن دقی استخراج  ق کلیه توصی،هفت مرحله شامل  ها؛ ب  

سازی و مفهوم بخشی  عبارات مهم و جملات مرتبط با پدیده؛ ج  مرتب 

استخراج مقولات   به عبارات و جملات مهم و مرتبط؛ د  کدگذاری و 

های اصلی؛ ه  توصی، و استخراج مقوله  هامقوله   ریز  یبندگروه فرعی؛ و   

)مقوله مطالعه  مورد  پدیده  مختلر  و  به هاواقعی  مراجعه  ی    ؛ 

ایدهشرکت  نمودن  روشن  برای  بکنندگان  موثق  ه های  و  آمده  دست 

 ها، مورد تحلیل قرار گرفت.  نمودن یافته

تعداد   انجام ملاحبه،  از  به  7پ   آموزشی  مقوله  موفق  عنوان تجارب 

منظور  در ادامه به معلمان در محیط یادگیری الکترونیکی شناسایی شد.  

سازی ساختاری تفسیری  مدل   ، از روشاصلی پژوهش  سازی مقولاتمدل 
(ISM  .که در   این روش یک فرایند یادگیری تعاملی است  استفاده شد

  مند در یک مدل نظام ،ای از عناصر مختل، و به هم مرتبطآن مجموعه

و به برقراری نظم در روابط پیچیده میان    شوندمی  بندیساختار  عجام  و
می کمک  دیگر،  ،  [ 31]  کندعناصر  عبارت  ساختاری  مدلبه  سازی 

تفسیری مبتنی بر اهمیت یا تأثیرگذاری عناصر برهم از طریق نمایشی  

که  تلویری   تاست  تأخر  و  تقدم  کردن  مشخص  بر    ثیرگذاری أافزون 

ساختار سلسله یک  عناصر بر یکدیگر، جهت و شدت رابطه عناصر را در  
قضاوت    چراکه  ؛است تفسیری  این روش .  [32]کند  مراتبی تعیین می

  ارتباط  در  دیگریک با چگونه و عوامل کدام کندگروهی از افراد تعیین می

  روابط  از  ای مجموعه  از  کلی  ساختاری زیرا ؛ است ساختاری . باشند

این   نهایت  در و کند می استخراج را مختل، عوامل بین در آمده دستبه

  را  که روابط مشخص و ساختار کلی سازی استروش یک تکنیک مدل 

در مرحله  به این ترتیب،    .[31]کند  می عرضه و  سازیپیاده   در یک مدل

میزان اهمیت هریک از مقولات اصلی  روابط تعاملی و  بعد، جهت تعیین  
افزار  واردکردن مقولات در نرم  نخست بهها،  بندی آنو اولویت  پژوهش

ها از آن  یکهر  سازی ساختاری تفسیری برای تعیین رابطه بین  مدل

میزان   مدل،  براساا  شده  پیشنهاد  فرمول  طبق  سپ   و  شد  اقدام 
 دست آمد. هاهمیت و اولویت هریک از مقولات اصلی ب

معتبر     از  اطمینان  جهت  نهایت  یافتهدر  تحلیل بودن  از  حاصل  های 

میلر   و  کرسول  توسط  شده  ارائه  معیارهای  براساا  از  ،  [33]کیفی، 

محقق،   خودبازبینی  همکارمعیارهای  بررسی  و  اعضا  بازبینی   روش 

طور کامل  به ها    از اینکه متن ملاحبهپ بر این اساا،  استفاده شد.  

شد مقوله  ؛نوشته  و  دادهکدگذاری  نظر  با  ها  بندی  اعمال  و  همکاری 

پیاده شده و جداول  سپ   ،  گرفتانجام  مشاور  و    اساتید راهنما فایل 
  شوندگان صورت تلادفی به سه نفر از ملاحبهها را به ملاحبه  کدگذاری

خویش را در این مورد ها خواسته شد تا نظرات  باز ارسال گردید و از آن

مرحله آخر نظرات  و بعد از دریافت نظرات اصلاحی آنان، در    اعلام نمایند

همچنین در این مرحله    .شداصلی اعمال    متنها در  و پیشنهادهای آن
)توافق  ها، از روش بررسی همکار  منظور بررسی قابلیت اعتماد یافته به

همکار   یک  از  محققان  روش،  این  در  شد.  استفاده  کدگذار   دو  بین 

های تحقیق را کدگذاری  کردند تا سه ملاحبه از بین ملاحبهدرخواست  
عنوان شاخص پایایی تحلیل نمایند. درصد توافق درون موضوعی که به

 رود، با استفاده از رابطه زیر محاسبه شد: کار میبه

درصد توافق درون  =  تعداد توافقات     × 2÷ )تعداد کل کدها    ×100

 موضوعی 

. آمده است  2  جدولها در  کدگذاری  های حاصل از نتایج اینداده 

تعداد کل کدها که توسط    ؛قابل مشاهده است   2طورکه در جدول  همان

، تعداد کل توافقات  109محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده است برابر  

است.    21و تعداد عدم توافقات بین این کدها برابر    43بین این دو کد  

  79توافق بین کدگذاران در این تحقیق با توجه به فرمول ذکرشده برابر  

  60ر از  تبیش  توافق دو کدگذار  میزان  کهدرصد برآورد شد. با توجه به این

یید است.  أها مورد تدرصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری 
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Table 1: Demographic characteristics of the participants 
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6 3 years 

M.A 
-فوق

 لیسان 
32 

Third 
grade 
سوم  

 ابتدایی 

15 2 years 
B.A 
 26 لیسان 

First 
grade 
اول  

 ابتدایی 

7 4 years 
B.A 
 27 لیسان 

Second 
grade 
دوم 

 ابتدایی 

16 6 years 

M.A 
-فوق

 لیسان 
34 

Third 
grade 
سوم  

 ابتدایی 

8 2 years 
B.A 
 24 لیسان 

Sixth 
grade 
ششم 

 ابتدایی 

17 
25  

years 
B.A 
 50 لیسان 

Multi-
grade  
 چندپایه  

9 3 years 

PhD 
student 
دانشجو 

 دکتری 

39 

Fourth 
grade 
چهارم 

 ابتدایی 

18 3 years 

M.A 
-فوق

 لیسان 
43 

Fifth 
grade 
پنجم 

 ابتدایی 

 
 نتایج بررسی توافق بین دوکدگذار  :2جدول 

Table 2: The results of checking the agreement between two coders 

 کد ملاحبه
(Interview 

code) 

 شماره کدگذار 
(Encoder 
number) 

 تعداد کل کدها 
(Total number of 

codes) 

 تعداد توافقات
(Number of 
agreements) 

 تعداد عدم توافقات 
 Number of 

disagreements ( 

 پایایی بین دو کدگذار )درصد 

Reliability between two coders (percentage) 

2 

 1کدگذار 
(Encoder 1) 

 2کدگذار 
(Encoder 2) 

20 
 

17 
14 9 76% 

6 

 1کدگذار 
(Encoder 1) 
 2کدگذار 

(Encoder 2) 

18 
 

21 
16 7 82% 
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 کد ملاحبه
(Interview 

code) 

 شماره کدگذار 
(Encoder 
number) 

 تعداد کل کدها 
(Total number of 

codes) 

 تعداد توافقات
(Number of 
agreements) 

 تعداد عدم توافقات 
 Number of 

disagreements ( 

 پایایی بین دو کدگذار )درصد 

Reliability between two coders (percentage) 

13 

 1کدگذار 
(Encoder 1) 
 2کدگذار 

(Encoder 2) 

18 
 

15 
13 7 79% 

 جمع کل
(Total) 

109 43 23 79% 

 

 های پژوهشیافته

تجارب موفق آموزشی معلمان دوره ابتدایی در    :پژوهش  نخستال  ؤ س
 کدامند؟ در دوران کرونا    محیط یادگیری الکترونیکی

تعیین مقولات    پ  از کش، وهای انجام شده و  با عنایت به ملاحبه

 256مقوله فرعی و    25مقوله اصلی،    7، در نهایت  اصلی و فرعی پژوهش

مشاهده است.   قابل  3  جدولکد شناسایی شد که در  

 
 استخراج مقولات اصلی و فرعی پژوهش  :3جدول 

Table 3: Extracting main and sub-categories of research 
 مقوله اصلی 

(Main category) 

 مقوله فرعی 
(Subcategory) 

 فراوانی کدها 
(Frequency of codes) 

برنامه  پیشرفت عناصر 

 درسی 
(Progress of curriculum 

elements) 

 داشتن برنامه مشخص و  الکترونیکیهدفمندی در آموزش 
(Targeted online education and having a specific program) 

5 

 تولید محتوای جذاب و متنو  
(Generating engaging and diverse content) 

17 

 مجازی های تدری  بهبود شیوه 
(Improving virtual teaching methods) 

13 

 تکالی، مشخص و بازخورد فوری 
(Specific assignments and immediate feedback) 

9 

 تأکید بر ارزشیابی تکوینی و مستمر 
(Laying emphasis on formative and continuous evaluation) 

9 

های فناورانهرشد صلاحیت  

(Development of 
technological 

competencies) 

 افزایش دانش و سواد فناوری

(Increasing technology literacy and knowledge) 
17 

 افزارهای آموزشیافزایش مهارت استفاده از نرم
(Improving the skills of using educational software) 

18 

 افزارهاگوشی همراه و سایر سختافزایش مهارت کار با رایانه و 
(Improving skills in working with computers and mobile phones and other types of hardware) 

17 

  -توجه به نیازهای عاطفی

 روانی 
)Paying attention to 

emotional-psychological  
needs ( 

 های فردی فراگیران و همدلی با آناندرک تفاوت

(Understanding the individual differences of learners and empathizing with them) 
11 

 آموزانپرهیز از مقایسه و تبعیض میان دانش
(Avoiding comparisons and discrimination among students) 

8 

 های کلامی و لیرکلامی ارائه مشوق
(Providing verbal and non-verbal incentives) 

15 

 برخططبعی و ایجاد شادابی و نشاط در کلاا درا شوخ
(Creating Humor, happiness and vitality in online classroom) 

12 

های اجتماعی مهارت  یارتقا  
) promoting social skills ( 

 برخطهای کلاسی تشویق به همکاری و مشارکت گروهی در فعالیت
(Encouraging group participation in online classroom activities) 

12 

 های مختل، های کلاسی و احترام به دیدگاه دعوت به اظهارنظر در بحث
(Invition to making comments in class discussions  

and respecting different viewpoints) 
10 

 پذیری و استقلال فردیمسئولیتپرورش 
(Fostering personal responsibility and independence) 

9 

 ها آموزان و والدین آنبرقراری تعامل و ارتباط با دانش
(Creating interaction and communication with students and their parents) 

13 

های تربیت  توجه به جنبه

بدنی -زیستی  
)Paying attention to aspects 

of biological- physical 
training ( 

 آموزاندانش جسمی سلامت به توجه

(Paying attention to students' physical health) 
7 

 جسمی  تحرک و ورزش برای بستری کردن فراهم
(Providing a platform for exercise and physical activity) 

6 

 آموزش رعایت موارد بهداشتی 
(Training on compliance with hygienic issues) 

7 

 تشویق به کنجکاوی و پرسشگری توسعه تربیت علمی
(Encouraging curiosity and inquiry) 

7 
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 مقوله اصلی 
(Main category) 

 مقوله فرعی 
(Subcategory) 

 فراوانی کدها 
(Frequency of codes) 

(Development of 
scientific training   (  

 های مورد علاقه در کلاا مجازی معرفی و خوانش کتاب
(Introducing and reading favorite books in the virtual classroom) 

10 

 معرفی الگوهای علمی برتر
(Introducing superior scientific models) 

5 

 تسلط بر موضوعات علمی دروا
(Mastery of scientific subjects of courses) 

4 

های تقویت ظرفیت

 زیباشناختی 
)Strengthening aesthetic 

capacities( 

 برخط های تقویت قدرت تخیل در کلاا
(Strengthening the power of imagination in online classes) 

7 

 آموزان های هنری دانشها و ظرفیتگیری از تواناییبهره 
(Utilizing the artistic abilities and capacities of students) 

8 

 

دادههمان جدولطورکه  می  3 های  اصلی   ؛دهدنشان  مقولات 

شامل  شناسایی نوسازیشده  و  رشد    برنامه  عناصر  پیشرفت  درسی، 

عاطفی  صلاحیت نیازهای  به  توجه  فناورانه،  ارتقا   –های  ی  روانی، 

های تربیت زیستی و بدنی، توسعه های اجتماعی، توجه به جنبهمهارت 

تقویت ظرفیت و  علمی  زیباشناختی تربیت  ادامه های    جهت   است. در 

کنندگان  زیسته مشارکتچند نمونه از شواهد گفتاری و تجارباختلار،  

 مربوط به هریک از مقولات اصلی پژوهش بیان شده است.   
 

 عناصر برنامه درسی   ال،  پیشرفت
عناصر یا    درباره  .استیکی از ابعاد اصلی آموزش و پرورش برنامه درسی  

نظر و  ریزی درسی اتفاقنظران برنامهاجزای برنامه درسی میان صاحب

متشکل از عناصر مختل،    و هریک برنامه درسی را  اجما  وجود ندارد

از   .[34]اند  دانسته برخی  به  تعهد  از  گذر  لزوم  کرونا،  بیماری  شیو  

دهد و در تجارب های ثابت در عناصر برنامه درسی را نشان میانگاره

زیسته معلمان نیز به این تغییر و پیشرفت در عناصر برنامه درسی اشاره  

عنوان یکی از عناصر  محتوا به طور مثال در زمینه تولید  شده است. به 

ملاحبه  درسی،  برنامه  شیوه  3شونده کد  اصلی  در  تنو   ارائه  به  های 

آن اشاره کرد و تر شدن  محتوا با )تلویری، صوتی، متن و ...  و جذاب

 چنین گفت:  

در  بارگذاری کنم و    های آنبرا  اسعی کردم محتواهای شاد و مهیجی ر»

زمینه   بچهاین  از  هم  خوبی  والدینشبازخوردهای  هم  و  دریافت  اها  ن 

هایی که مرتبط با موضو  درسی و به اقتضای  ها و انیمیشنفیلم  .کردم

نسته  اتو   ،ها و تلاویری که استفاده شدهست در کنار کاریکارتورا ن  اسنش

کن  ار  هابچه جذب  خود  محتواهای    ؛دبه  جای  تکراری    معمولیبه  و 

 .  3)  «آموزش حضوری...

شیوه بهبود  زمینه  در  ملاحبههمچنین  تدری ،  کد  های    14شونده 

 گونه بیان نمود:  این

دست  ه های خوبی باما به مرور تجربه   ؛سخت بود  مقدار  کشاید اوایل ی»

باید    شوند،ها به کلاسم متمایل  که بچه  هست  اینکه اگه قرار  مثلاً  ؛آوردم 

نباشم  را عوض کنم و صرفاً   سبک تدریسم این فضا    در  .متکلم وحده 

ها کم کم . از خود بچهدهندکه زیاد گوش    رندها خیلی حوصله ندابچه

 لم بازی! خواستم یک بخش از یبرای نمونه معتدری  استفاده کردم.    در

را خودش ها  آن  درا  بگیرنااز  فیلم  توضیح    دن    برای حتی    ؛بدهندو 

کردن  مهیج گوش  بچه  خواستم  ،آنتر  دقت  به  بهترین   دادهها  به  و 

  دهند. هم مسابقه و سرگرمی هست و هم در خلال آن،   تدری  امتیاز

 .  14)  «شوندمیتدری  و یادگیری سهیم    درکل کلاا  

ملاحبه راستا  همین  کد  در  دشواری  9شونده  به  اذعان  با  و  نیز  ها 

ارائه   نحوه  و  ارزشیابی  بخش  در  موجود  محیط  مشکلات  در  بازخورد 

 یادگیری الکترونیکی، تجربه مفید آموزشی خود را چنین مطرح کرد: 

که نمرات پایان  ر از اینتدادم که بیش  اآموزانم این اطمینان ر به دانش»

باش اشترم فعالیت  ؛دن مهم  و حضور فعالهمین  ن سر  اش های کلاسی 

  ر . اگسته  ثرؤبسیار من  شاارزشیابی  درو    بوده  کلاا هست که ارزشمند

 هاآن  کنم بلافاصله بازخورد بهکنم سعی مین تعیین میاتکلیفی براش

و هم    دی بگیرنتر انگیزه بیش  دی که پاسخ صحیح دادنهایآنتا هم    همبد

احیاناً  آن اشتباه دادن هایی که  مرتفع  اشتباهات خود را  د، سریع  پاسخ 

 . 9)  «تعیین کردم ...  امشخلی رکنند. برای کلاسم هم ابتدا و انتهای  

 
 فناورانه   هایصلاحیت  رشد ب 

های خوبی که در دوران شیو  ویروا کرونا به کرات از  یکی از دستاورد 

های فناوری و  رشد مهارت  ؛شوندگان عنوان شدجانب تمامی ملاحبه

در   2کننده کد  کترطور نمونه مشاسواد اطلاعاتی معلمان بوده است. به

 ارتباط با افزایش سواد فناوری، چنین گفت: 

ی سنتی که ها معلمان ما از چارچوببه هر حال کرونا باعث شد کلاً  »

در    ان راو تلاش کنند که سطح دانش و آگاهیش  یندداشتند بیرون بیا

با این جریان همراه و    ان رناوری بالا ببرند و به نوعی خودشازمینه ف

لا  این زمینه با  درکنم که چقدر سوادم  احساا می  اًشخل  کنند.  روزهب

 .  2)  «تر شدمو آگاه  رفت

نرم از  استفاده  مهارت  افزایش  زمینه  در  آموزشی  همچنین  افزارهای 

 نظر خود را چنین مطرح کرد:    13شونده کد  ملاحبه

 شناختم منتهی خیلی کممی  اافزارهای ورد و پاورپوینت رمن قبلاً نرم»

  نستم اتو بلد نبودم و نمی    ا که کلاًتازیا و گوکل فروم ر  کردم. یا کمکار می

دنبال تا  شد  دلیلی  مجازی  تدری   اما  کنم.  طرز    استفاده  یادگیری 

 . 13)  « این زمینه مهارت کسب کنم  درو    ومافزارها براستفاده از این نرم 



 Tech. of Edu. J. 17(1): 69-86, Winter 2023                                       ( 77)                           1401 زمستان، 1، شماره 17نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

زمینه افزایش  نیز در    5شونده کد  همسو با نظر سایر معلمان، ملاحبه 

و سایر سخت با رایانه و گوشی همراه  افزارهای تکنولوژی،  مهارت کار 

 گونه بیان نمود: تجربه خود را این

ری که دارم،  تخب نسبت به معلمان جدیدتر به دلیل سابقه و سن بیش»

  تر هست مقدار سخت  کطبیعی هست که کار با ابزارهای تکنولوژی ی

چ و ماژیک داشتیم. اما این یکی دو سال  . ما عادت به تخته و گبرای من

ب بعضاًالزام  و  هست  تاب  لپ  و  گوشی  از  استفاده  معلما  ه  از    ندیدم 

استفاده میها دوربین کنند که خواسته و  ی پیشرفته برای ضبط فیلم 

از ابزارهای تکنولوژ در  ناخواسته باعث شد   ی، ما  این استفاده گسترده 

که   شویمر یاد بگیریم و ماهرتر  تیشهتر و بهم کار با این تجهیزات را ب

 .  5)«  باید به فال نیک گرفت  ااین ر

 

 روانی   -عاطفی  نیازهای  به  توجه پ 
لزوم توجه به ابعاد    کنندگان پژوهش حاضر، بهمشارکتدر تجارب زیسته  

شونده کد  ملاحبه. برای نمونه  شده استاشاره  عاطفی و روانی آموزش 

های فردی فراگیران و همدلی با آنان چنین  در ارتباط با درک تفاوت  10

 گفت:  

مدنظر دارم    اها ری فردی بچه هادر کلاسم شرایط خانوادگی و تفاوت»

این را لحاظ کنم. خب ممکن  بازخوردها  در کنم  و سعی می ی خودم 

کلاا داشته    شی هابرادرهمزمان با دو تا از خواهر    آموزدانش  هست یک

ا مدیریت کند و  ها رتکالی، درسی بچه تواندیا مادر به سختی می باشد

اینجا لازم    .دها به لحاظ مالی شرایط مساعدی ندارنسری خانواده  یا یک

آ به  که  دانشهست  از  ن  متفاوت  شکلی  به  عملکردش  و  سایر  آموز 

 .  10) «گذارماحترام ب  او  و به شرایطدهم  ن  اواکنش نش  آموزاندانش 

یکی دیگر از تجارب موفق معلمان که توانسته اثرات مثبتی را   همچنین  

آموزان داشته باشد، پرهیز از مقایسه و تبعیض بر روحیه و انگیزه دانش

دانش کلاامیان  در  باره  آموزان  این  در  است.  مجازی  درا  های 

 کند:  بیان می   چنین  4کننده کد  مشارکت

 ا به یکها ربچه  تلاشم این هست،در کلاا حضوری و چه مجازی  چه  »

و برای یادگیریش    دری دارتکه تلاش بیش  آموزیدانشالا    ؛چشم ببینم

صورت  پی وی و به   درنقدی کنم    سته  اگه قرار  .گذاردری میتوقت بیش

  رسانم میبه اطلا  خانوادش    اآموز رن دانش آخلوصی وضعیت درسی  

  . 4) «توجه کنند  کودکشانتا بیشتر به وضعیت درسی  

از دیگر مقولات فرعی شناسایی شده در بخش توجه به نیازهای عاطفی  

دانش روانی  ارائه  و  نیز مشوق آموزان،  و  لیرکلامی  و  کلامی    های 

است که به    برخططبعی و ایجاد شادابی و نشاط در کلاا درا  شوخ 

گونه بیان  این  7و  کد  15کننده کد مشارکتترتیب در تجارب زیسته 

 شد:  

چه به لحاظ انضباطی و چه    اای هفته رهها سه نفر از بهترینپنج شنبه»

نماهن  قالب  در  میدرسی  معرفی  انگیزشی  آنهای  از  و  و    هاکنم 

ر  تکه برای تشویق بیشکنم. یا اینمی  یقدردانن تشکر و  هایشاخانواده

،  دهندالات کلاسی داوطلبانه جواب میؤکه به س  آموزانی رادانش ها،  بچه

 . 15)  «گیردتعلق می  هابه آنها  ر از باقی بچهتیک نمره بیش

ها به نوعی بگو و  کلاا مجازی هم با بچه  در   کنم حتیمن سعی می»

داشته    او کلاا پرطرواتی ر   شودتا یخ کلاا آب    ،بخند داشته باشم

و    نآموزاروحیه دانش  در  و  هبخش بودباشیم و خیلی هم تا حالا نتیجه

  « ه استأثیر داشتور درکلاا و مشارکت تبرای حض   انرشتانگیزه بیش

(7  . 
 

 اجتماعی   هایمهارت  یارتقا  ت 

مهارت  پرورش  زمینه  در  به معلمان  اجتماعی  از  های  یکی  عنوان 

اند. برای نمونه،  عنوان نمودهثری را  ؤهای مهم تربیتی تجارب مساحت 

شماره  مشارکت زمینه  11کننده  در  مشارکت  ،  و  همکاری  به  تشویق 

ثر در  ؤعنوان یکی از تجارب م به  برخط های کلاسی  گروهی در فعالیت

 این بخش چنین گفت:  
اما    ؛هست  رتها کمفضای مجازی زمینه مشارکت بچه  درست هست در»

کلاا تشویق    دربه فعالیت و مشارکت    ها راآنبه نوعی معلم،    شودیم

بندی کردم و برای هر گروه اسمی تعیین گروه  اها ر. ابتدای سال بچهدکن

... و  ها در خلال  گروهاین    درها  بچه  .  کردم. گروه هدف؛ گروه تلاش 

یاد گرفتند. یا   را  که با هم داشتند، خیلی بهتر مطالب درسی  یهمکار 

هایی که در خلال درا  نظرسنجیدر    خواستم  آموزانمدانش  من ازمثلاً  

یا    هندتوضیح بد  هارا آن  بخش از درا  کمشارکت کنند یا ی  هست،

 .  11)  «کمک گرفتم  هاآن  های امتحانی از تلحیح برگه  درحتی  

پذیری و استقلال فردی و نیز دعوت به اظهارنظر در  پرورش مسئولیت

دیدگاهبحث به  احترام  و  کلاسی  مختل،های  اقدامات    های  دیگر  از 

آموزان بوده که به های اجتماعی دانش معلمان در راستای توسعه مهارت

 نظرات خود را چنین مطرح نمودند:    18و کد    6کد    شوندهترتیب ملاحبه

بچهتفعالی» گروهی  زمینههای  میها،  رشد    ودش ای  برای 

برای اتمام    دفهمنن و میاشپذیری جمعیمسئولیت  که تلاش و تعهد 

براوظیفه نتیجه خوبی  دارند، هم  برااخودش   یای که  و هم  ی سایر  ن 

  ها آن  به  او مفید بودن ر یارزشمند. این خودش ح   دن داردوستانشا

ری  تها احساا استقلال بیشکه بچهبرای این  آمده. گاهی پیشهددمی

حل    را  م تمریناست دارند کدکه دو  هم دحق انتخاب می  هاآن  به  ،کنند

 . 6)  کنند...«

تا جایی که    را  ناشکنم و نظراتنظرخواهی می  نمآموزاهمیشه از دانش»

به    دکه امکانش نباش   هاییزمانکنم و  کارم اعمال می  در  دباشممکن  

نمدهم  توضیح می  هاآن  «عملیاتی کرد  را  پیشنهاد  آن  شودیکه چرا 

(18  . 

ها از  آموزان و والدین آنثر و مفید با دانشؤبرقراری ارتباط مهمچنین  

اجتماعی صورت  های  دیگر مواردی است که در راستای تقویت مهارت

 آمده است:    5و کد    1کننده کد  گرفته است و در توضیحات مشارکت 

ها ارسال  بچه  یدار و یا تشویقی که براهایی خندهها و ایموجیشکلک»

با این تلاویر ارتباط    شودو به نوعی می  دخیلی دوست دارن  اکنم رمی
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کلامی    کنم که لزوماًرار  برق  نمآموزابا دانش  اتری رتر و صمیمانهدوستانه

 . 1)  «هم نیست

تا ارتباط تلویری گرفتم و در   8تا    8ها  با والدین بچه  این اتفاق افتاده»

به خودم  انتظارات  متقابلاً  آن  مورد  و  گفتم  و  ها  آن  هایصحبتها 

ان  شنیدم و همین باعث شده که مسائل درسی فرزندش  یشان راهادلدله 

 .  5)  «گذارندبمیان  و با من در    دتر بگیرن جدی  را

 

 بدنی  -زیستی  تربیت  هایجنبه  به  ث  توجه

و  از دیگر ساحت آموزش  بنیادین  تربیت که در سند تحول  های مهم 

زیستی های تربیت  پرورش نیز بدان اشاره شده است، لزوم توجه به جنبه

شوندگان این پژوهش نیز به بیان  و بدنی است. در همین راستا، ملاحبه

طور مثال در زمینه توجه به سلامت جسمی  به اقدامات خود پرداختند.  

 چنین گفت:    12کننده کد  آموزان، مشارکتدانش 

  ها یک لحاظ کردم تا بچه  را  م زن  تفریح مجازیه  بین ساعت کلاسی»

باعث    . مدام دیدن صفحه مانیتور یا گوشی هم داستراحتی داشته باشن 

  د، ن درست نباش اشطریقه نشستن  و هم اگر  شودن میاشتنبلی چشم

  بین کلاا   ایوقفهد. به همین خاطر یک  بینآسیب می  انشگردن و کت،

 .  12)«  کنمها تعیین میبرای آن

ورزش و تحرک جسمی یکی  فراهم کردن بستری برای    ،در همین راستا

 به آن اشاره نمود:    3شونده کد  دیگر از اقداماتی بود که ملاحبه

  سری نرمش را   کد، هم خودم یجدی بگیرن  را  اینکه زن  ورزش  یبرا »

د و فیلم تمرین خود را مطابق  انتخاب کننرا    م تا یکیهدمی  هاآن  به

ن خواستم  او هم از خودش  دبفرستن  ها ارسال شد،نرمشی که برای آن

  یک   ،در گروه ورزشیهای ورزشی درست کنند و ارسالش کنند  کلیپ

 . 3)  «عالی کار کردند    این زمینه  در  اقعاًسری و

های  ثر معلمان در زمینه توجه به جنبهؤهای مهمچنین از دیگر فعالیت

زیستی   کلاا  –تربیت  در  موارد  مجازیهای  بدنی  رعایت  آموزش   ،

تجربه خود را    17کد  کننده  آموزان بود که مشارکتبهداشتی به دانش

 بیان نمود:    در این رابطه

بخش مربوط به معرفی لذاهای سالم    ،جذاب کلاا  هاییکی از بخش»

ناسالم بچه  هست  و  از  دکترکه  نقش  خواستم  به   را  ها  و  کنند  بازی 

م  او کد  دهستنم لذاها مقوی  ان توصیه کنند که کدامراجعین خودش

ها حتی  بچه وند. جالب هستر خورده شتو باید کم دارزش لذایی ندارن 

 . 17)«  ...دهای کرونایی هم داشتنن توصیهاششده در خلال ایفای نقش 

 
 علمی  تربیت  ج  توسعه

سازی تربیت علمی و توسعه آن از دیگر اقدامات معلمان پژوهش  برجسته

پرداختند.   بدان  خویش  آموزشی  تجارب  در  که  بوده  حاضر 

تجربه آموزشی خود را در ارتباط با تشویق به    4کننده شماره  مشارکت 

 گری در فراگیران چنین بیان نمود:  کنجکاوی و پرسش

ای  هتا علاوه بر درا   دهیمها فرصت بکه به بچه  این خیلی مهم هست »

تا جایی که    الات خارج درا هم بپرسند و خودم همؤکلاا، س   معمول

معما    هاکنم. مثلاً برای آنمی  دهد این کار رااجازه    ه مننم و زمان بابتو

 .  4)«  پیدا کنند  وند پاسخش راکنم تا برطرح می

کتاب خوانش  و  و  معرفی  مجازی  در کلاا   علاقه  مورد  معرفی های 

های عملیاتی معلمان در این بخش  الگوهای علمی برتر از جمله برنامه

 مطرح شد:    13و    9و    16کنندگان  بوده است، که توسط مشارکت

نه مدرسه  ااز کتابخ  وندکردم که برها توصیه میبچهبه  سابق بر این، من  »

چنین ین شرایط که  ا  درجا مطالعه کنند.  نایا هم  دکتاب به امانت بگیرن

ین شکل که  نه مجازی درست کردیم، به ااجور کتابخ   امکانی نیست، یک

از دانش  نوبت هرکدام  بار که  از کتابخ  آموزانهر  اتاقشاشد،    ان یک نه 

 . 16)  «کلاا صحبت کنند  در  به دلخواه بردارند و در موردشکتاب  

جامعهبچه  یبرا » موفق  افراد  سم  مثل  ها  دکتر  و  حسابی  یعی،  دکتر 

شش به مرتبه علمی بالایی که با تلا  و ادیسون خلاصه هرکسین  یانیشت

تشویقش  را  هرسید و  میامعرفی  برا ن  مفیدی  فرد  که  این  به    ی کنم 

 . 9)  «دکننباز    را  ای از مشکلات و گره  شوندن  اشجامعه 

ساعت» از  یکی  مشاهیر  مجازیم  زن   تدری   جذاب  های 

ترین آدمی که  ها، سرآمدترین و موفق. با کمک خانوادههست

میبچه دارن  دشناسن ها  دوست  برای    ار   شوندشبیهش    دیا 

 . 13)  «کلاا معرفی کنند

موضوع  براینعلاوه  بر  فرعیتسلط  مقولات  دیگر  از  نیز  علمی  این    ات 

در این باره    7کننده کد  بخش از پژوهش حاضر است که نظر مشارکت

 مل بوده است:  أقابل ت

  های و برادر  ها حتی خواهرمعلم، پدر و مادر بچهعنوان  هر چقدر من به »

آموز  دانش  آنبرای  لمی ورزیده باشیم و مسلط، طبیعتاً  تر از لحاظ عبزرگ

باش به هر شکلی که  و کلاا و مدرسه  یا    دباش  مجازی،  د هم، درا 

. به همین خاطر سعی شودارزشمند می د، ماهیتاًکنحضوری فرقی نمی

  ا مباحث درسی ر  بهمندی و تسلطم  هم علاقهبرخط  تدری     درکنم  می

 . 7)«  بگذارمبه نحو مختل، به نمایش  

 
 های زیباشناختی د  تقویت ظرفیت

کنندگان این پژوهش، تجارب ارزشمندی در راستای  مشارکت  سخناندر  

ظرفیت دانش تقویت  زیباشناسانه  آموزش  های  فضای  در  آموزان 

در زمینه   6شونده کد  برای نمونه ملاحبهخورد.  به چشم می  الکترونیکی

آموزان در کلاا خود  های هنری دانش ها و ظرفیتگیری از تواناییبهره

 چنین گفت:

با    هایی راها نقاشیکه پیشنهاد دادم این بود که بچه  یکی از کارهایی»

  ؛ استفاده کنند هان و گل، یا از برگ درختاد شن و سن  و صدف بکشن

ها  شود  با آنکه می  زیاز حبوبات، خلاصه هر چی  دامکانش باش  رحتی اگ

ها هم  . بچهگذارند  به نمایشرا  تلویری زیبا    و  هنقاشی خلاقانه کشید

د هر روز کلاا هنر  ه خوان میاو دلش  ددوست دارن   را واقعاً  این کلاا

نند  اتوم که هر شکل که میدهیزادی عمل م آ  هابه آن.  دداشته باشن 

 . 6)  «دبه تلویر بکشن   ان راخودش ایده  
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از دیگر اقدامات مؤثر  برخط  های  تقویت قدرت تخیل در کلااهمچنین  

زیباشناسانه دانش  معلمان تربیت  راستای  است که در  در  بوده  آموزان 

 مطرح شد:    15و    2کنندگان  تجارب آموزشی مشارکت

موضو  کلی کنم. یک های خلاقانه میتشویق به نوشتن انشا اها ربچه»

  د رسن میاذهنشکه به    چهاین زمینه هر  درم  هخوامی  هاآن  و از   دهممی

 .  2)  «یاورندروی کالذ برا  

کنم تجویز نمی  هادرکلاامحدود نکنم و    نم راآموزاکنم دانشسعی می»

 ها آن  قوه تخیل  که مثلاً حتما فلان چیز را باید بکشید. تلاشم این هست

  کلاا مطرح کنند. به در    را  های جدیدن ایدهاشکوفا کنم تا خودش  ار

قبلاً  آن هم  ایدهها  چقدر  هر  که  خلاقانهگفتم  دهند،  های  ارائه  تری 

 .  15)  «دری دارتن ارزش بیشکارشا

پژوهش:ؤ س دوم    دوره   معلمان  آموزشی  موفق  تجارب  سازیمدل  ال 
 است؟   چگونه  در دوران کرونا  الکترونیکی  یادگیری  محیط  در  ابتدایی

ساختاریافته و  های حاصل از ملاحبه نیمهوتحلیل یافته پ  از تجزیه  

سازی ساختاری تفسیری  مدل  افزار تعیین مقولات اصلی پژوهش، از نرم

تعیینبه جهت  ابزاری  اولویت  عنوان  و  تعاملی  از    بندیروابط  هریک 

انتخاب مهم  تجارب موفق و  ها  ترین آنشناسایی شده در مرحله قبل 

از این نقاط  منظور، نخست روابط فیاستفاده شد. بدین مابینی هریک 

شناسایی شده، ابتدا مقولات    تجارب. برای یافتن روابط میان  شدتعیین  

وارد شدند و    ISMافزار  ها، در نرماصلی مستخرج از کدگذاری ملاحبه 

الاتی را در زمینه ؤار طی یک فرایند صفر و یکی سافز پ  از آن، نرم

. در نهایت  شودها بر هم مشخص  نها با یکدیگر پرسید؛ تا اثر آ رابطه آن

های منطقی در تلاش جهت ارائه یک مدل ساختاری  رایانه با استنتاج

بیش اعتبار  جهت  است،  ذکر  به  لازم  است.  بوده  به  تتفسیری  پاسخ  ر 

نرمؤ س شرکتالات  معلمان  از  نفر  سه  نظرات  از  این افزار،  در  کننده 

ها توسط نویسنده اول بهره گرفته شد.  بندی این پاسخپژوهش و جمع

داده   نشان  1  شکلآموزشی معلمان در    موفق  شبکه تعاملات بین تجارب

 شده است. 

در شکل  همان است  1طور که  موفقی  ؛قابل ملاحظه   در که تجارب 

  دیگر  از هرکدام بر توجهی قابل تأثیرات  ،اندشده واقع  نمودار چپ سمت

براساا مدل ارائه شده، در سطح   د. دارن خود راست  سمتدر    تجارب

صلاحیت رشد  مدل،  بیشنخست  که  است  فناورانه  درجه  تهای  رین 

ای که  گونهبه   ؛آموزشی معلمان دارد  تجارب موفقثیرگذاری را بر سایر  أت

ثر از آن است. سه مقوله  ألیرمستقیم متطور مستقیم و  لفه دیگر، بهؤم  6

نی  اصلی شامل بهبود عناصر برنامه درسی، توجه به نیازهای عاطفی و روا

صورت یک مجموعه که روابط متقابلی  های اجتماعی به و ارتقای مهارت

در سطح سوم    سطح دوم مدل جای گرفتند و نهایتاً  را بر هم داشته، در 

های زیباشناختی  و تقویت ظرفیت  مدل، دو مقوله توسعه تربیت علمی

اند. همچنین قرار گرفته است که روابط دو طرفه و متقابلی را با هم داشته

های تربیت زیستی و بدنی قرار دارد که بر  در این سطح توجه به جنبه

 .     یستثیرگذار نأای تهیچ مولفه

   ، صرفاً 1ر روابط تعاملی فوق )شکل که ساختاذکر این نکته مهم است 

توان  گذارد و نمیرا به نمایش می تجارب موفق ثرات هریک از أ ثیر و تأت

هایی  لفهؤعبارت دیگر م ها را از مدل استخراج نمود. بهمیزان اهمیت آن

 .[35]ها نیستند  ترینمهم  اند، الزاماًکه در سمت چپ مدل قرار گرفته

برای   و  لذا  حاضر  پژوهش  اصلی  مقولات  اهمیت  میزان  شناسایی 

های  لفهؤ ها، باید از فرمول حاصل جمع تعداد مبندی هریک از آنرتبه

، نمره معکوا سطح  در ساختار تعاملی فوقثیر مقوله موردنظر  أتحت ت

آن در مدل و مجمو  فراوانی کدهای مرتبط با هریک از مقولات اصلی  

آمده، استفاده نمود. نمرات اخذشده توسط هریک از   3که در جدول  

  جدول تجارب آموزشی موفق معلمان در محیط یادگیری الکترونیکی در  

الذکر آورده شده است. به ترتیب و براساا فرمول فوق   4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 شبکه روابط تعاملی تجارب موفق آموزشی معلمان در محیط یادگیری الکترونیکی: 1شکل 
Fig. 1: Interactive network of successful teacher educational experiences in e-learning environment 

 

 

 پیشرفت عناصر برنامه درسی
(Progress of curriculum 

elements) 

روانیتوجه به نیازهای عاطفی و   
)Paying attention to emotional-

psychological needs( 

های اجتماعیمهارت یارتقا  

) promoting social skills  (  

 توسعه تربیت علمی
) Development of scientific 

training) 

های زیباشناختیتقویت ظرفیت  
)Strengthening aesthetic capacity( 

بدنی -زیستی های توجه به جنبه  
)Paying attention to aspects of 

biological -physical training( 

های فناورانه رشد صلاحیت  
(Development of 

technological competencies) 
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 محیط یادگیری الکترونیکیمحاسبه میزان اهمیت تجارب موفق آموزشی معلمان در  :4جدول 
Table 4. Calculating the importance of teachers' successful educational experiences in e-learning environment 

 میزان اهمیت
(The amount 

of Importance) 

 مقولات اصلی پژوهش 
(The main categories of research) 

 ردی، 
Row 

52+3+6=  61 
های فناورانه رشد صلاحیت  

(Development of technological competencies) 
1 

53+2+5=  60 
 برنامه درسیپیشرفت عناصر 

(Progress of curriculum elements) 
2 

46+2+5=  53 
روانی   -عاطفی نیازهای توجه به  

)Paying attention to emotional-psychological needs  (  
3 

44+2+5=  51 
های اجتماعی مهارت ای ارتق  

) Promoting social skills   (  
4 

26+1+1=  28 
 توسعه تربیت علمی

) Development of scientific training) 
5 

20+1+0=  21 
بدنی -های تربیت زیستیتوجه به جنبه  

)Paying attention to aspects of biological- physical training ( 
6 

15+1+1=  17 
های زیباشناختی تقویت ظرفیت  

)Strengthening aesthetic capacities ( 
7 

 
های فناورانه  رشد صلاحیت  ؛یت است ؤقابل ر   4گونه که در جدول  همان

امتیاز  برخوردار بوده و در رتبه   61رین میزان اهمیت )تمعلمان از بیش

با اختلاف کمی پیشرفت و نوسازی  ن از آن  خست جای گرفته و پ  

امتیاز  قرار گرفت. همچنین توجه    60عناصر برنامه درسی در رتبه دوم )
  51های اجتماعی )مهارت  یامتیاز ، ارتقا  53به نیازهای عاطفی و روانی )

)امتیاز ،   علمی  تربیت  جنبه  28توسعه  به  توجه  تربیت  امتیاز ،  های 

( بدنی  و  ظرفیت  21زیستی  تقویت  و  )امتیاز   زیباشناختی    17های 
گرفته جای  اهمیت  بعدی  مراتب  در  صلاحیتامتیاز   رشد  های  اند. 

ثیرگذارترین  أعنوان ت  نیز به1فناورانه که در مدل پژوهش حاضر )شکل  

مهم  حاکی  ؛لفه شناسایی شدؤم است که  و  از آن  ارزشمندترین  ترین 

زیست  در  آموزش  شایستگیماحلل  رشد  کرونا،  و    یها بوم  فناورانه 
مشارکت تمامی  جانب  از  که  است  بوده  معلمان  کنندگان  دیجیتالی 

کنندگان  پژوهش حاضر نیز یاد شده است. برای نمونه یکی از مشارکت

الات مرتبط با  ؤی به س گویافزار، حین پاسخحاضر در جلسه کاربرد نرم 
ثیرات آن بر سایر مقولات چنین  أهای فناورانه معلمان و ترشد صلاحیت

 توضیح داد:

ثیرگذارتر  أنسبت به سایر موارد ت  اهای فناورانه ررشد صلاحیت  هم  من»

باعث شد معلمان    آمده،که شرایط به وجود    است  واضح.  نمادتر میو مهم

. اینترنت، استفاده  شوند خواسته و ناخواسته ناگزیر به استفاده از فناوری  

دوره ابتدایی باب نبود    در  همراه و سایر ادوات تکنولوژی قبلاًاز گوشی  

و حالا حالا هم به فکرش نبودیم. خب این اتفاق از این حیث که معلمان  

برای استفاده      های لازمو مهارتر با دنیای تکنولوژی آشنا کرد  ت بیش  اما ر

نرم  سخت از  و  خوبیافزارافزارها  اتفاق  گرفتند،  یاد  که    ؛تس ه  ها  چرا 

از معلما ت امروزی بیش  نآموزادانش  و    آورندسر در میاز تکنولوژی    نر 

کنند. البته این تجربه حتی  روز  ها بن راما هم خودش   نلازم بود که معلما

یشان  هاها هم مهارتآنن هم خوب بوده و  او والدینش  آموزاندانشبرای  

 در زمینه فناوری بالا بردند«.   را

یافته به  عنایت  میبا  حاضر،  پژوهش  را  توان  های  صورت  بهنتایج 

تجارب  ترین  که در یک سوی آن مهم   ،2  شکلپیوستاری در نظر گرفت )

های فناورانه  شناسایی شده است و در  )رشد صلاحیت  موفق آموزشی

طی،،   دیگر  ظرفیتسوی  زیباشناختیتقویت  میزان  تکم،  های  رین 

مشارکت جانب  از  و  داراست  را  توجه  اهمیت  و  اقبال  مورد  کنندگان 

 ری بوده است. تکم

معلمان با تدابیر و راهکارهای    ؛طورکه در پیوستار فوق نمایان استهمان

رشد  اند. متعددی سعی در انجام مطلوب رسالت آموزشی خویش داشته

جهت  صلاحیت از  را  پیوستار  این  نخست  مرتبه  معلمان  فناورانه  های 

 است عبارت  معلمان  فناورانه  صلاحیترین میزان اهمیت داراست.  تبیش

 ها،داده  پایگاه ،فناورانه د  موجو ابزارهای انوا  از گیریبهره مهارت از:

 ضمن بتواند تا  تخللی دانش با مرتبط و موجود  افزارسخت افزارها،منر

 زمینه اطلاعات، فناوری حوزه  در  مناسب  ابزارهای از مندیبهره 

فراگیرانش   برای هم و خود برای هم را تخللی دانش در کاوشگری

عنوان  فناورانه معلمان بههای  در زمینه رشد صلاحیت .[36]سازد   فراهم

 [38،  37،  29  ،24]ترین دستاورد آموزشی معلمان، نتیجه مطالعات  مهم

با پژوهش حاضر همسو  ؤنیز م نتیجه  از نظر کسب  و  امر بوده  ید این 

آلمریش  است هم در   [39]و همکاران     Almerich). در همین راستا، 

مهارت تقویت  که  داشتند  اظهار  خود  معلمان  تحقیق  فناورانه  های 

های آموزشی تاثیرگذار باشد؛  ویژه مهارتها به تواند بر سایر مهارتمی

ثیرات مستقیم و لیرمستقیم  أکه در مدل پیشنهادی پژوهش حاضر نیز ت

ها نشان داده شده است.  لفهؤهای فناورانه بر سایر م رشد صلاحیت
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 پیوستار تجارب موفق آموزشی معلمان ابتدایی در محیط یادگیری الکترونیکی : 2شکل 
Fig. 2: Continuation of successful educational experiences of elementary teachers in e-learning environment 

 

و دوم پیشرفت  مرتبه  در  برنامه درسی  عناصر  این  یافته نوسازی  های 

  نسبت   نگرش  در  تغییرپژوهش قرار گرفته است و نشان از آن دارد که  

  علر   و  چهارم  موج  در  پرورش  و   آموزش  ضرورت  درسی  برنامه  به

  بیماری   شدن  گیرعالم  و  شیو   با  حاضر  روزگار  در  که  است  دیجیتال

های  همسو با یافته  .شودمی  احساا  پیش  از  بیش  آن  ضرورت  19-کووید

نوروززاده و کوثری از موضوعات مهم در  نیز    [40]  این پژوهش،  یکی 

برنامهبرنامه   در  تجدیدنظر  و  نوسازی  به  دادن  اهمیت  را،  و  درسی  ها 

هماهن  ساختن عناصر اصلی آن با شرایط در حال تغییر و نامطمئن  

نیز اشاره   [4]و هوشمند  یورکیارشعبانیبخدر همین زمینه  اند.دانسته

 برنامه مورد در بازاندیشی برای مناسبی مجال کرونازیستیداشتند که 

 ساخته فراهم آشوبناک و  الساعهخلق نامتعیّن، هایموقعیت برای درسی

 به  است، همراه متفاوت زیستی با که کرونا از پ  جهان در تا است

 باشیم.   مجهز مرکزگریز  و خودآفرین های شآموز و  درسی هایبرنامه

های اجتماعی در  مهارت  یتوجه به نیازهای عاطفی و روانی و نیز ارتقا 

گرفتهمیانه   قرار  پیوستار  و  اند.  این  آموزش  فضای  شدن  مجازی  با 

یادگیری و عدم برخورداری از ارتباطات چهره به چهره و حضوری، لزوم  

چندان شده    توجه به این مهم به ویژه برای کودکان این رده سنی دو

با مدنظر داشتن نیازهای عاطفی و روانی  پژوهش حاضر است و معلمان 

برآوردن  سعی  ،  آموزاندانش  شکافخلأ در  پرکردن  و  موجود  ها  های 

تایج ، نیز همسو با ن[41]  و همکاران   Subaih)  حیسباپژوهش  .  دننمود

به توجه  لزوم  به  حاضر  مختل،    یها، سبکیفرد   یاهتفاوت  پژوهش 

شاید    از جانب معلمان اشاره نمودند.  یشناختروان  تیو حما  یریادگی

 انمعلماز آنجا که    که   گونه بیان نمودعلت این همسویی را بتوان این

 رابطه   با برقراری  ،دن آموزان دارنقش اساسی در رفع نیازهای عاطفی دانش 

و   به خود جذب کردهآموزان را توانند دانشمی هاو درک تفاوت عاطفی

  ؛ کنندرا سرشار از شور و محبت می  انآموز نه تنها دانشبه این ترتیب،  

العمر هدایت نموده و به کسب مهارت لازم  بلکه آنان را در یادگیری مادام 

 . [42]  نماینددر زمینه مربوط نزدیک  

استهمچنین   ذکر  به   دوران آموزشی اهداف ترینمهم از  که  لازم 
 کودکان برخورداری   میزان و بوده اجتماعی هایمهارت توسعه کودکی
 تحلیلی موفقیت نیز و و اجتماعی فردی سلامت بر ها،مهارت این از
 در کودکان کرونا ویروا شیو  از پیش تا  .[43]است    اثرگذار آنان
  را  های اجتماعی خویشبسیاری از مهارت بازدیدها  و دید  در یا مدرسه 
 ارتباط نبود و کرونا دوران قرنطینه به توجه با ولی گرفتند؛می فرا

مواجه شدند که   متعددی با مشکلات  آموزش بودن مجازی  و اجتماعی

رفته به آن اشاره شده است. لیکن معلمان رفته   [46،  45،  44]در پژوهش  

ر با آن و نیز تبا شناخت بهتر محیط جدید آموزشی و هماهنگی بیش

های  و رشد مهارت  اهای آموزشی خود، در تلاش برای ارتقتغییر شیوه

اشاره  اجتماعی فراگیران خود بود اقدامات  این  بیانات خود به  ند و در 

به    [47]  و همکاران   Martins)  مارتینزنمودند.   خود  پژوهش  در  هم 

  مثبت   تعامل  یا  متقابل  رابطه  نتایج مشابهی دست یافتند و به ایجاد یک

  د. نکید نمود أت  الکترونیکییادگیری    طول  در  آموزاندانش   و  معلمان  بین

برای   نیز Ayu and  Yuliansyah  [48]) آیو  و در همین راستا، یولیانسیا

پروژه    بر  مبتنی  یادگیریهای ارتباط اجتماعی فراگیران،  توسعه مهارت

 در بستر الکترونیک را پیشنهاد نموده است.

جمله های تربیت زیستی و بدنی از  توسعه تربیت علمی و توجه به جنبه 

ر در اظهارات معلمان عنوان شده است و با  تتجارب آموزشی بوده که کم

در بحث تربیت علمی  تر در سمت چپ پیوستار جای گرفتند.  امتیاز پایین

گفت،   محسوب    اساساًباید  قدرت  یک  دانایی  و  دانش  که  جهانی  در 

یابی به عنوان ابزارهایی برای دست شود، لزوم کسب علم و دانش بهمی

زیباشناختیهای تقویت ظرفیت  
)Strengthening aesthetic 

capacities( 

 بدنی-زیستیبه تربیت توجه 
)Paying attention to 

biological- physical training 
( 

تربیت علمی توسعه  
) Development of 

scientific training) 

های اجتماعیمهارت یارتقا  
) promoting social skills  (  

روانی  -عاطفی نیازهای توجه به  
)Attention to emotional-

psychological needs  (  

 پیشرفت عناصر برنامه درسی
(Progress of curriculum 

elements) 

های فناورانه رشد صلاحیت  
(Development of technological 

competencies) 

میزان اهمیت رینتکم  
(Least important) 

 

 رین میزان اهمیتتبیش
(Most important) 
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اجتنابشنا پیرامون،  جهان  و  خویش  است  خت  بدین    .[49]ناپذیر 

میمنظور  دانش ،  پدیدهبایست  به شناخت  نسبت  را  ها کنجکاو  آموزان 

بالا   ارزشمندی کسب علم و اطلاعات  آنان را در زمینه  نموده، آگاهی 

و فرهنگی   علمی  مفاخر  با  و کتاب آبرده،  به کتاب  و  خوانی  شنا کرده 

در وضعیت کنونی که فرایند یاددهی و یادگیری در بستر    .نمود  مندعلاقه

دانش علمی  تربیت  است،  گرفته  انجام  مراالکترونیک  به  تب  آموزان 

پژوهش حاضر،    معلمانما با توجه به اظهارات  ا  است؛تر از گذشته  سخت

  [ 29]شده است. نتایج پژوهش  اقدامات ارزشمندی را در این زمینه انجام  

 کردن  پژوهش  و  روز  دانش  به  آموزاندانش  کردن مندعلاقهدر زمینه  

عنوان پیامد مثبت تجربه تدری  در فضای مجازی اقدامی در همین  به

 راستاست و با نتایج پژوهش حاضر همسویی دارد.  

بدنی و  زیستی  ارتقا ،  نیز  تربیت  و  حفظ  بر  رعایت  ی  ناظر  و  سلامت 

و    آموزان در قبال خود و دیگران استبهداشت جسمی و روانی دانش 

مواردی چون سلامت فردی و اجتماعی، مراقبت از جسم و روح،    شامل

  استاحساا مسئولیت در قبال حفظ محیط زیست و منابع طبیعی  

ر،  تگیری ویروا کرونا، به علت فعالیت جسمی کمدر دوران همه  .[50]

الکترونیکی )گوشی   گذراندن زمان طولانی جلوی تلویزیون و صفحات 

و تاب  لپ  الگو ..  همراه،  نامطلوب،  . ،  لذایی  رژیم  و  نامنظم  خواب  ی 

آموزان و به خطر افتادن سلامت جسمی و روحی آنان  افزایش وزن دانش 

ها و اقدامات عملیاتی لذا نیاز به ارائه برنامه  .[51]  بسیار محتمل است

ر به سلامت جسمی و  تدر راستای بهبود وضعیت موجود و توجه بیش

شود و در تجربیات  احساا می  اًقویآموزان، از جانب معلمان  بدنی دانش

 .  اشاره کردندبه آن  خویش  

های زیباشناختی به لحاظ میزان اهمیت در مرتبه آخر  تقویت ظرفیت
پیوستار فوق قرار گرفته است. در دوره ابتدایی متناسب با لطافت و نگاه  

ها وجود دارد، بستر مناسبی برای  ای که در کودک به پدیده زیباشناسانه
و لذا تربیت هنری در این دوره اهمیت    پرورش بعد زیباشناسانه است

دارد  و  ادراک پرورش کنار در شناختیزیبایی تربیت.  [52]  وافری 
 نظیر  معینی، شخلیتی هایویژگی برخی پرورش  به هنر، حساسیت
به نظر    .پردازد می نقاد  روح  و پشتکار  نف ، به  اعتماد تخیل، خلاقیت، 
تواند منجر به پرورش  سختی میبستر الکترونیک، بهرسد آموزش در  می

ذائقه زیباشناسانه آنان شود. اما به    یحواا، قوه تخیل فراگیران و ارتقا 
گیری از راهبردهای  هر ترتیب پاسخگویی مسئولانه به این مهم و بهره
تواند در خلق یادگیری  زیباشناسانه مبتنی بر فناوری حین تدری ، می

لذتمعنی و  مدار  بسیار  باشد  ؤبخش  پرورش[ 53]ثر    در   خلاقیت  . 
عنوان فرصتی بود که نو، به  شیوهای  به  تکالی،  ارائه  برای  آموزاندانش 

پژوهش   یافته   [29]در  با  و  شد  اشاره  آن  به  مطالعه  نیز  این  های 
 همسوست.  

نهایت همان از فحوای صحبت  گونهدر  اکثر ملاحبهکه  شوندگان  های 

های بستر الکترونیک برای  ر از ظرفیتتشود، کماستنباط میاین پژوهش  

  و   کنجکاوی  ح   آموزان، پرورشی چون پرورش تخیل دانش یهاحوزه

های زندگی،  آموزان، پرورش مهارتدانش  فردی  هایخلاقیت  شکوفایی

دانش روان  و  جسم  سلامت  به  می توجه  استفاده   ... و  و  آموزان  شود 

وزشی مورد لفلت قرار گرفته است. پایین  های آمبسیاری از این جنبه

بودن میزان اهمیت موارد فوق در تجارب موفق آموزشی معلمان پژوهش  

دارد که هم نقلان  این  از  کاربرد  حاضر، حکایت  لالب،  رویکرد  چنان 

که به  در حالی  .های سنتی آموزش در بستر جدید استها و شیوه دیدگاه

 تفکر قوه  دانایی،  بر  مبتنی آینده، پرورش  و  آموزش    1974اعتقاد تافلر )

 با پرورش و آموزش رسدمی نظر  به  که ایآینده است. خلاقیت قدرت و

 با رویارویی و نیازها پاسخگویی به قادر خود،  سنتی الگوهای  و ها شیوه

 .  [54]و نیازمند تغییری رو به بهبود است  نیست   آن

 
 گیری نتیجه

های  استفاده از آموزش  یو در پرتو  19  -گیری کوویدبا توجه به همه

الکترونیکی در آموزش و پرورش رسمی کشورمان، این مطالعه تجارب  

ر الکترونیک را بررسی نمود.  موفق آموزشی معلمان دوره ابتدایی در بست

استفاده از روش کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی نخست  منظور با  بدین

آموزشی معلمان پرداخته شد و در مرحله بعد    موفق  به شناسایی تجارب

و  ،  ISMافزار  با کاربرد نرم  از آنروابط تعاملی  اهمیت هریک  ها میزان 

مقوله اصلی    7ها به شناسایی  مشخص گردید. نتایج کدگذاری ملاحبه

صلاحیتشامل   برنامه    هایرشد  عناصر  نوسازی  و  پیشرفت  فناورانه، 

های اجتماعی،  روانی، رشد مهارت  – های عاطفی  درسی، توجه به ویژگی

سازی تربیت علمی و  های تربیت زیستی و بدنی، برجستهتوجه به جنبه

طور کلی نتایج این پژوهش  هب.  منتج شد های زیباشناختیتقویت ظرفیت

که  رلم آنبستر  آموزش در دوران کرونا، علیگر آن است که تغییر  بیان

چالش ذیدربردارنده  سایر  و  معلمان  برای  بسیار  و  های  تعلیم  نفعان 

است بوده  نمی  ؛تربیت  و  لیکن  آموزشی  موفق  تجارب  به  نسبت  توان 

بهظرفیت زمینه های  در  آگاهی  بود.  لافل  دوران  این  در  آمده  وجود 

تواند یک پشتوانه  بوم کرونا میتجارب موفق آموزشی معلمان در زیست  

های تدری  و راهبردهای  لنی برای سایر معلمان باشد تا با کاربرد شیوه

عنوان یک الگو  در محیط یادگیری الکترونیکی، از آن بهمؤثر    آموزشی

براساا نتایج حاصله،   در دوران پساکرونا نیز استفاده کنند. همچنین 

  و   یاددهی  فرایند  کیفیت  یارتقا  راستای  در  معلمان  است  شایسته

  جدید   محیط  این  خاص  اقتضائات  به  الکترونیک،  بستر  در  یادگیری

  محدوده   آموزش،  سنتی  هایشیوه  کاربرد  جایبه   و  نموده  توجه  آموزشی

حوزه  خود  توجه  اولویت  و به  )ابعاد  را  پرداخته  کمتر  و  جدیدتر  های 

معطوف   سایر   و  زیباشناختی  اجتماعی،  علاوه، عاطفی،  به    نمایند. 

و جدول    1های مستخرج از مدل  براساا نتایج حاصل از تحلیل یافته 

رین  تهای فناورانه بیش، از میان مقولات شناسایی شده، رشد صلاحیت4

وجود آمده در شرایط  میزان اهمیت را داشته است. لذا باید فرصت به

فمند، یکپارچه  طور هدریزی دقیق، به حاضر را مغتنم دانسته و با برنامه

های فناورانه معلمان  ر شایستگیتو کاربردی در جهت توسعه هرچه بیش 

به برداشت؛  بهگونهگام  معلمان  تمامی  که  این  ای  از  یکسان  صورت 

آموزان از  نفعان بالاخص دانشکلیه ذی  اًها برخوردار شده و نهایتظرفیت

تقویت   راستا،  همین  در  نمایند.  استفاده  آن  های  ظرفیتمواهب 
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رین سهم را در تجارب موفق آموزشی معلمان داشته و  تزیباشناختی کم

در  که  دارد  آن  از  حکایت  و  است  گرفته  قرار  اولویت  آخر  رتبه  در 

آموزشآموزش  مشابه  نیز  الکترونیکی  حوزههای  حضوری،  های  های 

کم اقبال  از  زیباشناختی  و  هنری  لزوم  تادراکی،  و  بوده  برخوردار  ری 

 شود.  ی اساسی در این بخش احساا میبازنگر
توجه  تر در نتایج تحقیق حاضر، گویای آن است که در عین  نگاهی دقیق

ت و  و  أجدی  عاطفی  آموزشی،  فناورانه،  وجوه   به  معلمان  که  کیدی 

های تربیت علمی،  لفهؤاند، به م خود نمودهموفق  اجتماعی در بیان تجارب  

پرداخته و یا به مواردی چون تربیت سیاسی،   ر  تزیستی و زیباشناختی کم

های مهم  اقتلادی و به ویژه تربیت دینی و اعتقادی که یکی از ساحت

  ضاً باشد، توجه چندانی نداشته و بعتربیتی در سند تحول بنیادین می

می نامتوازن  نگاه  این  انگاشته شد.  و  نادیده  اشکالات  بروز  تواند سبب 

ویژه برای  های الکترونیکی به بدنه آموزشا و  أهای جدی در رنارسایی

ب و  رده سنی شود  این  راهکارهایی جهت  هکودکان  و  تدابیر  کارگیری 

آموزش  یارتقا کیفی  به سطح  است؛  ضروری  معلمان  که  گونههای  ای 

تربیت  های معلمان در بستر الکترونیک شامل  رویکرد حاکم بر آموزش

وجودی   آموزاندانش  ابعاد  تمام  محیط  در  روانی  بهداشت  افزایش   ،

ادبیات و هنر،   بازی،  از بستر  استفاده  توسعه  رشد خلاقیت،  یادگیری، 

تقویت    ،توجه به اقتضائات دوران کودکی،  های گروهی و مشارکتیفعالیت

های  تفاوت   و  استعدادها  ،علایق  ،آموزان و توجه به تواناییانگیزه دانش 

نهایتاً در خلوص نتایج  بوم جدید باشد.  در زیست  آموزانفردی دانش 

ها براساا تجربه  دست آمده از این پژوهش باید توجه داشت که پاسخهب

رسد  نظر میبه   اما  ؛زیسته معلمان دوره ابتدایی مورد توجه قرار گرفت

میان دانش اگر مشارکت از  این مقطع  کنندگان  نیز  آموزان  و  تحلیلی 

توانستند به موارد و مسائل دیگری اشاره  شد، میها انتخاب می والدین آن

می احلا  متفاوت  بعضاً  نتایجی  و  صورت  شدنمایند  در  همچنین   .

نظرخواهی از معلمان و مدرسان سایر مقاطع تحلیلی با لحاظ نمودن  

متمایز  های  های جنسیتی آنان، این امکان وجود داشت که به یافتهتفاوت

آن    خته نشد و ظرفیتدیگری اشاره شود که در تحقیق حاضر بدان پردا 

 مل قرار گیرد.  أرا دارد که در تحقیقات آتی مورد بررسی و ت

 

 مشارکت نویسندگان

نوی  اولییه مقیاله  هیا و نگیارش پیشوتحلییل دادههیا، تجزییهگردآوری داده

طرح موضیو  پژوهش و راهنمایی در تحلیل    و  توسیط خانم فرزانه تاری

دکتر  پور انجام شیده اسیت. همچنین  دکتر محمد جوادی  مطالب توسیط

نظارت بر کیفیت و  در زمینه زاده و دکتر مرضییه دهقانی  رضیوان حکیم

ویراسییتاری علمی پژوهش و نیز اصییلاح و بازبینی نهایی مقاله حاضییر  

   اند.  مشارکت داشته
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Background and Objectives: Nowadays, one of the most basic things in education and learning is 
the use of technology in educational environments. By using the latest technology in the world, 
the level of learning can be significantly improved and therefore, the level of public awareness 
can be raised. This study aimed at investigating the effectiveness of augmented reality-based 
mathematics education in cyberspace on student teachers’ lifelong learning and their academic 
engagement and also comparing it with the existing (traditional) method. 
Methods: The research method used in this study was quasi-experimental research method with 
a pretest-posttest experimental-control group design. The statistical population of the study 
included all student teachers with elementary education major in Shahid Beheshti university of 
Hormozgan. A total number of 40 participants were purposefully selected and randomly assigned 
to experimental and control groups (20 subjects in each group). The control group was 

traditionally ran based on cyberspace (Adobe Connect), and the experimental group was based 
on augmented reality-based method in cyberspace. The participants in experimental group were 
trained in 6 one-hour sessions by installing Microsoft Math Solver application on their cellphones. 
Research instruments included the Lifelong Learning Questionnaire of Wetzel et al. (2010) and 
Academic Engagement Questionnaire of Schaufeli et al. (2002) 
Findings: Findings of this study revealed that augmented reality-based mathematics education in 
cyberspace affected the student teachers’ lifelong learning and academic motivation, and 
increased their lifelong learning and academic engagement. 
Conclusion: According to the results of the experiments, the performance of the experimental 
group in using mathematics education based on augmented reality in cyberspace and its effect 
on lifelong learning and academic motivation were reported to be useful and effective. 
Augmented reality technology can be used as an educational method that not only draws 
students' attention to the subject being taught, but also due to its appropriate and user-friendly 
visual interaction procedures, it can provide a deeper learning while allows for being integrated 
with reality and thereby, can be considered as a competitor to traditional teaching tools. Also, the 
fascination of this type of teaching increases the interest in the environment and leads to the 
enthusiasm and interest of people, which is one of the important components for learning. In 
general, the augmented reality-based teaching method increases the student-teacher 
understanding of themselves and boost the speed of learning, and as a result, leads to learning 
desire, which increases their effort. Expanding the information of student teachers in the field of 
augmented reality education and holding in-service courses for teachers and providing 
augmented reality-based education are some of the practical suggestions of this article. 
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های آموزشای  در محیط  فناوریترین امور در امر آموزش و یادگیری، اساتااده از  امروزه یکی از اسااسای  اهداف:پیشیینه و  

گیری سطح یادگیری را ارتقا داد و درنتیجه سطح آگاهی جامعه  توان تا حد چشمروز دنیا، می  فناوریاست. با استااده از 

صااورپ پویانمایی،  سااازی دنیای واقعی بههای آموزش از راه دور، با شااهیهعنوان یکی از راهرا بالا برد. واقعیت افزوده، به

ساازد. هد  این  بعدی، صادا و عناصار مشاابه امکان تعاما باربر را با مااد درسای ممکن میتصااویر ساه  اجساام مجازی،

العمر و اشاتیاق تحصایلی پژوهش اثربخشای آموزش ریاضای مهتنی بر واقعیت افزوده در فیاای مجازی بر یادگیری مادام

 دانشجو معلمان و مقایسه آن با روش موجود )سنتی( است.

آزمون با گروه بنترل بود. جامعه آماری پژوهش  پس  -آزمونپژوهش از نوع نیمه آزمایشااای با  رح پیش روش  :هاروش

 ور هدفمند انتخاب  نار به 40شااما بلیه دانشاجو معلمان رشاته آموزش ابتدایی پردیس شاهید بهشاتی هرمزگان بود به  

صاورپ سانتی مهتنی  یگزین شادند. گروه بنترل بهنار( جا 20صاورپ تصاادفی در دو گروه آزمایش و بنترل )هر گروه  و به

بر فیااای مجازی )ادوبی بانکت( و گروه آزمایش به روش مهتنی بر واقعیت افزوده در فیااای مجازی به با نصاام برنامه  

ساااعته تحت آموزش قرار گرفتند. ابزارهای پژوهش شاااما  در موبایا خود در شااش جلسااه ی  حا مسااا ا ریاضاای

 ( بود.2002نامه اشتیاق تحصیلی شافلی و همکاران )و پرسش (2010العمر وتزل همکاران )ادامنامه یادگیری مپرسش

العمر  های پژوهش نشان داد به آموزش ریاضی مهتنی بر واقعیت افزوده در فیای مجازی بر یادگیری مادامیافته  ها:یافته 

العمر و اشتیاق تحصیلی در دانشجو معلمان  ی مادامو اشتیاق تحصیلی دانشجو معلمان تأثیر دارد و باعث افزایش یادگیر

 شود.می

ها، عملکرد گروه آزمایش در اسااتااده از آموزش ریاضاای مهتنی بر واقعیت افزوده  با توجه به نتایج آزمایش  گیری:نتیجه

فناوری واقعیت  شاده اسات به  العمر و اشاتیاق تحصایلی ماید و مرثر گزارشدر فیاای مجازی و تأثیر آن بر یادگیری مادام

توجه دانشاجو معلمان به موضاوع مورد  تنها ساهم جلمعنوان ی  روش آموزشای اساتااده شاود به نهتواند بهافزوده می

تواند ضامن تلای  مجاز با واقعیت،  های تعاما بصاری مناسام و باربرپساند آن میبلکه با توجه به رویه ؛شاودآموزش می

عنوان رقیهی برای ابزارهاای سااانتی آموزش در نرر گرفتاه  برای افراد فراهم بناد و باه  العمری راتر و ماادامیاادگیری عمی 

شود و اشتیاق و علاقه افراد به  شود. همچنین، جذابیتی به در این نوع از تدریس است باعث افزایش علاقه به محیط می

وزش مهتنی بر واقعیت افزوده ساااهم   وربلی روش آمهای مهم برای یادگیری اسااات را به دنهاال دارد. بهیکی از مرلااه

شاود به تلاش آنان را  افزایش درک دانشاجو معلمان از خود و افزایش سارعت یادگیری و درنتیجه شاوق به آموختن می

دهنده این اسات به واقعیت افزوده ابزاری اسات به توساط آن  های این مطالعه نشااننماید. درنهایت یافتهدوچندان می

رآمد بودن آموزش به بر ر  بردن نیازهای معلمین آینده در بلاس درس ریاضی پرداخت. همچنین  توان علاوه بر بامی

خوبی پاساخ داد. افزایش ا لاعاپ دانشاجو  توان نیازهای دانشاجو معلمان را بهاز  ری  واقعیت افزوده درس ریاضای می

معلمان، فراهم بردن آموزش مهتنی بر    های ضاامن خدمت برایمعلمان درزمینه آموزش واقعیت افزوده و برگزاری دوره

 های باربردی این مقاله است.واقعیت افزوده از پیشنهاد

 مه مقدّ

 متحول را یاادگیری و یااددهی عرصاااه ارتهاا ااپ و ا لاعااپ فنااوری

 روزافزون رشااد به موجم هسااتیم امر این شاااهد امروزه ساااخته و

 نوظهور، و نوین هایفناوری از اساات. یکی شااده دیجیتال هایرسااانه

 و واقعی دنیای زمانهم تربیم صااورپبه به افزوده هساات واقعیت

  واناعنبه تواندمیو   دهدمی کااش را جدیدی هوماما مجازی، اویراتص
 

 
 

 

 جدید، هایفناوری ظهور از پیش  .شااود اسااتااده آموزش برای ابزاری

بود   معلمان و آموزان دانش بین مساتقیم ارتهاط تدریس، متداول روش

 تادریس هاایروش افتااد. اگرچاهمی اتاااق درس بلاس در معمولاً باه

 ،جادیاد هاایفنااوری ظهور ؛شاااونادمی دنهاال موفقیات باا حااضااار

 هایبرنامه اند. ابثرآورده فراهم یادگیری بههود برای هاییپتاانسااایاا

 از ایمجموعه از آموزشاای اهدا  برای موجود ایباربردی چندرسااانه
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  ری  این از بنند ومی اسااتااده صاادا پویانمایی و تصاااویر، متن،

های  در ساال .  ]1[ند  شاومی برانگیزچالش آموزان دانش برای موضاوعاپ

هاای هوشااامناد و افزایش قادرپ  اخیر، باا گساااترش اساااتاااده از تلان

های  ساازی دساتگاهها، بساتر مناساهی برای پیادهمحاساهاتی این دساتگاه

شااده اساات. تحقیقاپ در  های همراه فراهمواقعیت افزوده بر روی تلان

ای از بلوغ و پختگی رسااایده اسااات به  حوزه واقعیت افزوده، به درجه

ت بسایار بالای این فناوری در افزایش ساطح اشاتیاق دانشاجویان  اهمی

 .]2[بند  انکار میبرای شربت درروند آموزش را غیرقابا

) واقاعایاات  واقاعایاات از ای زیارماجاماوعااه (Agumented Realityافازوده 

 به بامپیوتر توساط تولیدشاده مجازی مااهیم آن در به اسات تربیهی

شاوند  می تربیم واقعی دنیای با شاودمی ا لاق مجازی دنیای هابه آن

]3[. 

افزوده واقعیاات  اساااات و    ،درروش  و تحقی  همراه  تاکر  باا  آموزش 

شااود به درنهایت  یادگیرنده با مطالهی به باید آموزش بهیند درگیر می

واقعیت افزوده در بلاس درس    .]4[د  شاااومنجر به یادگیری عمی  می

یاادگیری متاااوپ و مرثر را  تر و نیز تجرباه  هاای یاادگیری عمی فرصااات

 را مزیت چندین افزوده واقعیت آموزشای درزمینه  .]5 [نشاان داده اسات

 باه دارد را آن تواناایی فنااوری این (1مثاال: )عنوانباه  ؛دهادمی ارا اه

 بازرسای با تواندمی (2) .بند ترغیم را شاناسایاحسااس زیهایی یادگیری

مختلف،   زوایای یا هادیدگاه انواع از بلاس مواد یا بعدی 3 ء شااای از

 تواند( می3)  افزایش دهد. را هاآن درک تا بند تقویت را دانش آموزان

 را های دانشاااگاهیفعالیت در آموزاندانش انگیزه و درگیری ساااطح

 ؛دهند ارا ه را متنی ا لاعاپ تا دهدمی را امکان این (4)  .دهد افزایش

 یادگیری فعالیت به مربوط واقعی صاحنه اشایاء  مورد در هاییداده یعنی

 یا اسااتاتی  نوع دو از افزوده واقعیت برنامه ی  در مسااتقر محتویاپ

 .]8-6[  دهند ارا ه پویا

العمر موضااوع جدیدی نیساات. ظهور این ماهوم به دهه  یادگیری مادام

المللی مانند ساازمان ملا متحد و  گردد به در تجملاپ بینبرمی  1960

یادگیری  . ]9[شاده اسات  ساازمان همکاری اقتصاادی و توساعه مطرح

العمر لازم موفقیات، باالنادگی و خلاقیات در هر یا  از ابعااد حیااپ  ماادام

العمر فرایندی اسات به تمام مراحا زندگی بشار و  مادام  یادگیری  .اسات

 .]10[گیرد  همچنین تمام اشکال یادگیری را در برمی

 زیرا ؛اسات تحصایلی اشاتیاق آموزش روش از متأثر عواما از دیگر یکی

 آموزاندانش یادگیری بهتر و  هع مورد آموزشای فرایند و روش هرچه

 به تحصایلی اشاتیاق.  دهدمی افزایش آنان در را یادگیری به میا باشاد؛

 ا لاق اساات مربوط پیشاارفت تحصاایلی و یادگیری به به رفتارهایی

 عنوانبه را تحصاایلی اشااتیاق  ]12[فل  و ساایمون    .]11[شااود  می

 و یادگیری برای هاآن مسااتقیم تلاش و آموزاندانش روانی ساارمایه

 به اندبرده تعریف هاموفقیت ساطح ارتقای به تمایا و هامهارپ بسام

 هایفعالیت در شاربت مدرساه، هایفعالیت در مرثر ساهم مشااربت

 ساایر و معلمان با مناسام رابطه مدرساه، بافرهنگ ساازگاری بلاسای،

 باشاند، داشاته تحصایلی اشاتیاق به افرادی.  ]13[شاود  می آموزاندانش

 یادگیری هد  مورد موضااوعاپ و مسااا ا بر بیشااتری تمربز و توجه

 به برندمی لذپ تحصایلی وظایف انجام از بنند،می تلاش ساخت دارند،

 بارهای انجام از ،دهندمی نشاان بیشاتری تحصایلی تعهد محا قوانین

 بهتری عملکرد هاآزمون در و بنندمی اجتناب نامطلوب و ناساازگارانه

 ساه دارای به اسات چندبعدی ایساازه تحصایلی اشاتیاق. ]14[دارند  

 .]15[است   رفتاری و انگیزشی شناختی، بعد

اشتیاق تحصیلی را از دو رویکرد    ]16[آرتابیس، سهالو، سوارز و باماچو  

ای  رویکرد آمریکایی به اشااتیاق تحصاایلی را سااازه  -1  اند:تعریف برده

  .داند چندبعدی دارای ساه بعد شاناختی، انگیزشای عا ای و رفتاری می

به اشاتیاق تحصایلی را    ]17[  لارا  رویکرد اروپایی براسااس نرریاپ -2

عنوان ی  تعااما مثهات به انجاام رساااانناده باری و وضاااعیات ذهنی  به

ها(، نیرومندی  باری مطلوب با ساه ویژگی جذب )غرق شادن در فعالیت

پاذیری باالای ذهن در تحصااایاا و وف  خود )تعهاد و  یاا )انریی( انعطاا 

 داند.صیلی( میبستگی تحدل

در   آن باربرد و مااهیم و افزوده واقعیت تأثیر»در پژوهشای تحت عنوان

 واقعیت به ضااعای نقاط رغمبه این نتیجه رساایدند به علی  «آموزش

 جهات در آموزاندانش باه چیز، هر از بیش فنااوری دارد این افزوده

این در حالی اسات    .بندها بم  میآن اندیشایدن بهتر و مطالم درک

های نوین  به نیاز بنونی جوامع وجود ذهنی خلاق، جهت خل  اندیشاه

بارگیری فناوری واقعیت افزوده  رو امروزه هد  از بهو بارا اساات. ازاین

در پژوهشااای تحات  .  ]18[پرورش فرزنادانی  راح و خلاق اساااات  

افزودههاای جوی از  ری  نرمیاادگیری پادیاده»عنوان       افزار واقعیات 

AR-Blue Sky   باه این نتیجاه رسااایادناد باه  تعااماا«  باا تاأبیاد برافزایش

 برای را یاادگیری بلامی و غنی بصاااری واقعیات افزوده یا  محیط

 اجتماعی تعاملاپ  ری  از دانش ساااخت به تا بندمی فراهم هاگروه

تاأثیر اساااتاااده از واقعیات  »  در پژوهشااای تحات عنوان.  ]19[  بپردازناد

باه این نتیجاه  «  عنوان مواد آموزشااای بر انگیزه دانش آموزانافزودههاه

های متصااور برای فناوری واقعیت افزوده در  رساایدند به با تمام مزیت

آموزش هنوز این فناوری نوپا بوده و جای پیشارفت دارد. افزایش انگیزه  

آموزان برای یادگیری مواردی  متمربز، توجه به جز یاپ و تحری  دانش

اندازی این  ساااازی و راهدهند به باید به پیادهند به نشاااان میهسااات

  در پژوهشاای تحت عنوان. ]20[ها با دقت بیشااتری نگریساات  دسااتگاه

مطاالعاه تحلیلی نقش فنااوری واقعیات افزوده در فرایناد یااددهی و  »

به این نتیجه    «یادگیری و بساام دیدگاه متخصااصااان و ارا ه راهکار

واقعیات افزوده در ابعااد زیرسااااختی و فرهنگی هنوز از  رسااایادناد باه  

ولی در ابعاد فردی، محتوایی و فناورانه    ؛شااارایط مطلوب فاصاااله دارد

 تحت در پژوهشای. ]21[شارایط مناساهی برای اساتااده در آموزش دارد  

آموزی«  بیای مهارپ ارتقای در افزوده واقعیت باربرد عنوان »بررساای

 تولیدشده مجازی ا لاعاپ افزوده، واقعیت در به این نتیجه رسیدند به

شاوند و  می اضاافه واقعی زمان در واقعی جهان بر عناصار رایانه، توساط

توانند  است به بارآموزان به مدد آن میروشای  همچنین واقعیت افزوده  

 .]22[  نندبدانش و مهارپ بیشتری بسم  
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واقعیت افزوده در  در پژوهشاای تحت عنوان »واقعیت مجازی در مقابا  

آموزش« به این نتیجه رسایدند به باربرد فناوری واقعیت افزوده منجر  

در پژوهشااای  . ]23[د  شاااوباه افزایش همکااری میاان دانش آموزان می

تحات عنوان »تاأثیر سااایساااتم موباایاا مهتنی بر واقعیات افزوده بر  

آموزان برای یا  دوره هنری  دساااتااوردهاای یاادگیری و انگیزه دانش

آموزان از  ری  سااایساااتم  ل« به این نتیجاه رسااایادند به دانشلیهرا

پیشاانهادی، انگیزه یادگیری بالاتری را نشااان دادند. همچنین توانایی  

درک مطلم و یادگیری افرادی به از سایساتم واقعیت افزوده اساتااده  

بردناد نساااهات باه افرادی باه از  ری  آموزش معمول در فیاااای بااز  

تواند  اساتااده از سایساتم واقعیت افزوده می  بردند بهتر بود.مطالعه می

هاای لیهرال مرثر بااشاااد  در بههود نتاایج یاادگیری دانش آموزان در دوره

در پژوهشاای    .]24[به منجر به بههود عملکرد یادگیری و انگیزه شااود  

تحات عنوان »اثربخشااای برنااماه بااربردی واقعیات افزوده برای بههود  

به عملکرد  دست آمد  بهاین نتیجه  پیشرفت دانش آموزان در یادگیری«  

 ور معناداری با اسااتااده از واقعیت افزوده  آموزان در یادگیری بهدانش

در پژوهشای تحت عنوان »ی  پلت فرم واقعیت    .]25[بههودیافته اسات  

به پلت    افزوده برای یادگیری تعاملی از راه دور« به این نتیجه رسایدند

صاورپ  دهد تا سارالاپ را بهآموزان اجازه میواقعیت افزوده به دانش  فرم

این    و ها را براساس محتوای بتاب دریافت بنندشااهی بپرسند و پاسخ

بدین معنی اسات به سایساتم واقعیت افزوده برای یادگیری از راه دور  

  .]26[دهد  مناسام اسات و خودآموزی و یادگیری مساتقا را افزایش می

ری مهتنی بر واقعیت افزوده  در پژوهشااای تحت عنوان »راهنمای بصااا 

باه عملکرد  دریاافات شاااد  برای وظاایف مادیریات امکاانااپ« این نتیجاه  

واقعیات   یاافتاه و تحات تاأثیرتوجهی افزایش ور قااباایاابی باهموقعیات

هاای بصاااری واقعیات  همچنین باه بما  راهنماایی .گیردافزوده قرار می

زی روی  مجاا  ء بینی اشااایااترین موقعیات پیشتوان نزدیا افزوده می

در پژوهشاای تحت   .]27[برد  سااطوح اناجارهای واقعی را مشااخ   

تا    2011شده در آموزش از سال  عنوان »خلاصاه واقعیت افزوده اساتااده

باه این نتیجاه رسااایادناد باه واقعیات افزوده برای یاادگیری مرثر    "2016

ها برای دانش  هایی به در دنیای واقعی امکان دسااترساای به آنپدیده

های مکانیکی، نجوم یا پیکربندی  مانند ماشااین  ؛ر نیسااتآموزان مقدو

بدون ی  دساتگاه تخصاصای  چیزهای به یا    ، های انساانفیاایی اندام

سااختارهای    و  شاوند و یا موضاوعاپ انتزاعی اشاکال هندسایدیده نمی

در پژوهشاای تحت عنوان    .]28[اساات    سااودمندشاایمیایی، بساایار  

به این  «  فزوده برای آموزشهای وابسااته به واقعیت اها و چالشمزیت»

بناد تاا  آموزان بما  مینتیجاه رسااایادناد باه واقعیات افزوده باه دانش

در پژوهشای تحت   .]29[دسات بگیرند  خودشاان بنترل یادگیری را به

آزماایش الکترومنناا یس باا اساااتاااده از واقعیات افزوده: تاأثیر بر  »عنوان

به این نتیجه رسایدند   آموز و اثربخشای آموزشای«  جریان تجربه دانش

آموزش مهتنی بر واقعیات افزوده را در بحاث مشااااربات و یاادگیری  باه 

 .]30[آموزان بسیار سودمند بیان بردند  دانش

نااوری واقعیات افزوده برای  اساااتاااده از ف»در پژوهشااای تحات عنوان

به این نتیجه رسایدند به     «یادگیری هندساه در مدارس ابتدایی تایوان

آموزان به  فناوری واقعیت افزوده علاوه بر تأثیر مثهت بر تشاااوی  دانش

هاا نیز  هاای یاادگیری برافزایش عملکرد یاادگیری آنشاااربات در فعاالیات

آیا اساتااده  »  تحت عنوانهمچنین در پژوهشای    .]31[  تأثیرگذار اسات

از فنااوری واقعیات افزوده در آموزش ریاضااایااپ بر فراینادهای یادگیری  

به    2010با بررسای مقالاپ مرتهط از ساال    «گذارد؟ریاضایاپ تأثیر می

بعد به این نتیجه رساایدند به بیشااترین اسااتااده از واقعیت افزوده در  

انگیزش دانش و  یااادگیری  بود بااه  این  ریاااضااایاااپ  آموزان  آموزش 

  تاأثیر  »در پژوهشااای تحات عنوان  .]32[  گرفاتموردبررسااای قرار می

آموزش مهتنی بر باار شااانااختی و فنااوری واقعیات افزوده بر    هاایروش

باه این نتیجاه    «آموزان در درس ریااضااایدانش  یااد دارییاادگیری و  

و فناوری واقعیت    بار شاناختیآموزش مهتنی بر    هایروشرسایدند به 

آموزان دارند  دانش  یادداریمثهت و معناداری بر یادگیری و    تأثیرافزوده  

و روش آموزش مهتنی بر فنااوری واقعیات افزوده نساااهات باه ساااایر  

بیشاتری   تأثیرآموزش مهتنی بر بار شاناختی و روش سانتی    هایروش

عنوان  در پژوهشی تحت    .]33[  آموزان دارددانش  یادداریبر یادگیری و  

برنامه آموزشی بار شناختی بر بارایی یادگیری مااهیم جهر    اثربخشی»  

باه این نتاایج دسااات   «در دانش آموزان دختر پاایاه هاتم شاااهر تهران

  بار شااناختییافتند به گروه آزمایشاای پیشاارفت تحصاایلی بالاتر و  

نشااان   هایافتههمچنین  آموزان گروه بنترل داشااتند.  از دانش  ترپایین

داد بارایی یادگیری گروه آزمایشاای بالاتر از گروه بنترل بود و تربیم  

میزان بارایی   بنندهتعیینو پیشارفت تحصایلی    شادهادراکبار شاناختی  

توان بیاان برد باه هاا میبناابراین در هماه این یاافتاه، ]34[ یاادگیری بود

یاضایاپ  توجهی در آموزش رفناوری واقعیت افزوده دارای پتانسایا قابا

 .]35[  است

 هایاز دانشااگاه بساایاری در برونا، بیماری فراگیری از قها  ازآنجابه

 سااخنرانی  ری  ارا ۀ از و ساانتی شاایوه به معمولاً آموزش بشااور،

 منابع مطالعۀ  ری  تنها از و خود خوان صاورپبه یا مدرس وسایلۀبه

 نوین هایفناوری از به آمدپیش  می ندرپبه و گرفتمی انجام چاپی

با  ،  شااود اسااتااده پیامدها بههود و ارتقای یادگیری جهت در آموزشاای

هاای آموزشااای باه وجود آماده، این  هاایی باه امروزه در روشپیشااارفات

باره بیشاتر موردتوجه  اند و آنچه دراینها بسایار به هم نزدی  شادهروش

های آموزشاای در پیشاارفت ساایر  گیرد، نقش رسااانهو بحث قرار می

داشااتن ویژگی    باوجودآموزش از  ری  واقعیت افزوده  آموزش اساات.  

پذیری یادگیرنده و قابلیت حما  سایار بودن، با داشاتن مشاخصاه تحرک

، یادگیرندگان بهتر بتوانند با  شاودمیمربوط به آن، موجم    هایدساتگاه

بدون اینکه محدودیت ی  مکان    ؛آموزشااای درگیر شاااوند  هایفعالیت

، برقراری ارتهاط و همکاری در آموزش  علاوهبهباشاند.  فیزیکی را داشاته  

  هایبابلاس لذا یادگیری با واقعیت افزوده در مقایساه   .شاودمیتساهیا  

تا زمان، مکان و چگونگی    دهدمیدرس سااانتی، به یادگیرندگان اجازه  

، شرایط  هافناوریبالای    پذیریانعطا مطالعه را انتخاب بنند. بنابراین،  



 Tech. of Edu. J. 17(1): 87-102, Winter 2023                                  ( 91)                           1401 زمستان، 1، شماره 17نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

از جمله    ؛آوردمیمساااعدی را در جهت نیا به اهدا  آموزشاای فراهم  

و عملکردش را در هر نقطاه از فرآیناد  برده  فراگیر را همراهی    باهاین

با توجه به اینکه واقعیت افزوده توساط بعیای   .  بندمیآموزش تساهیا  

یابی به این اهدا  و  لذا دساات  ؛شااده اسااتمرسااساااپ تدوین و ارا ه

های آموزشای بسایار ضاروری است.  گیری میزان موفقیت این برنامههانداز

تا بتواند  است  سازی انسان  وپرورش آمادهاز  رفی یکی از اهدا  آموزش

بعاد از معرفی واقعیات    .هاا را درک بنادتحولاپ و تنییراپ و نوآوری

هاای مختلای برای اساااتاااده از این  درزمیناهافزوده محققین فراوانی  

پژوهشاای مانند    هایسااایت. با ی  آمار ساااده از  اندبردهش  فناوری تلا

واقعیت   درزمینه  شااادهانجامبه تحقیقاپ   شاااودمیایران داک دریافت  

. بنابراین توجه به اساتااده  رسادنمیافزوده به تعداد انگشاتان دسات هم  

علاوه  .  رسادمیاز واقعیت افزوده در آموزش و یادگیری ضاروری به نرر  

 هاناوز ایاران، در افازوده واقاعایاات فاناااوری باودن ونا  دلایااا بااهرایان  با 

واقاعایاات درباااره زیااادی هااایپاژوهاش  یااادگایاری در افازوده باااربارد 

 و اسات نشادهانجام عملکرد آن تهعو اشاتیاق تحصایلی و به العمرمادام

 نوظهور فناوری این با ایران ارتها ی و ا لاعاتی جامعه دارد تا ضارورپ

بررسای تأثیر آموزش ریاضای   حاضار باهد  پژوهش بنابراین شاوند آشانا

 و اشااتیاق تحصاایلی العمرمادام یادگیری بر افزوده واقعیت مهتنی بر

 از اساااتااده تحق  جهت ایزمینه تا گرفت دانشاااجو معلمان انجام

 .شود فراهم در آموزش نوین هایفناوری

 
 شناسیروش

صاورپ شاهه آزمایشای اسات  پژوهش حاضار در زمره پژوهش باربردی به

شاد.     آزمون با گروه بنترل اساتاادهپس-آزمونبه در آن از  رح پیش

ها در آموزش  لذا پژوهشااگر درصاادد اساات تا در گروه آزمایش، نمونه

هینند و در  بریاضای مهتنی بر واقعیت افزوده در فیاای مجازی، آموزش  

ش ریاضای به شایوه سانتی در فیاای مجازی انجام  گروه بنترل، آموز

منرور بشااف روابط متنیرها، ی  گروه تجربی تحت شاارایط  گیرد. به

خاا  )متنیر مساااتقاا: آموزش مهتنی بر واقعیات افزوده در فیاااای  

العمر و  گیرد. نتاایج )متنیر وابساااتاه: یاادگیری مااداممجاازی( قرار می

واه به تحت چنان شارایطی  های گاشاتیاق تحصایلی( با گروه و یا گروه

شاوند. جامعه آماری پژوهش شااما بلیه دانشاجو  هساتند، مقایساه می

معلمان رشته آموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان )پردیس شهید بهشتی  

در زمان   1399-1400هرمزگان( بود به درترم دوم ساااال تحصااایلی  

آموزش ریااضااای را اخاذ برده بودناد. لاذا  شااایوع بیمااری بروناا درس  

اسااااس این تعاداد، گروه بنترل در فیاااای مجاازی ادوبی باانکات باه  بر

 نار تشکیا شد.  20نار و گروه آزمایش با موبایا به تعداد    20تعداد  

صاورپ بود به ابتدا از دانشاجو معلمان هر دو  پژوهش بدین  یروش اجرا

العمر و اشااتیاق  های یادگیری مادامنامهگروه خواسااته شااد به پرسااش

آزمون( را پر نماید و ساپس دانشاجو معلمان گروه گواه  تحصایلی )پیش

صاورپ سانتی مهتنی بر فیاای مجازی )ادوبی بانکت( در پنج جلساه  به

گیری  ول، زاویه،  مهاحث بسر، عددهای اعشاری، اندازهبا  ای  دقیقه  90

تناساام و درصااد در دوره  حجم و سااطح و عددهای تقریهی، نسااهت،  

هاای درسااای این دوره تحات آموزش قرار  ابتادایی باا توجاه باه بتااب

آمده اساات. در گروه   1گرفتند. شاارح جلساااپ آموزشاای در جدول  

آزمایش، قها از شااروع جلسااه اول ابتدا به دانشااجو معلمان توضاایح  

مختصااری در مورد فناوری واقعیت افزوده و باربردهای آن ارا ه شااد و  

ها  نصام برنامه روی گوشای همراه خود نحوه بار با برنامه به آن  پس از

آموزش داده شاااد. برنااماه بااربردی باه در این پژوهش مورداساااتاااده  

اسات به در زیر نحوه   Microsoft Math Solverقرارگرفته اسات، برنامه  

 شده است.بار با این برنامه معرفی

ه ابتدایی)جمع و  جلسااه اول به مرتهط با آموزش ماهوم بساار در دور

از    ،تاری  و ضارب و تقسایم( در فیاای مجازی برای دانشاجو معلمان بود

زمان مطاب  با ساارال  دانشااجو معلمان گروه آزمایش خواسااته شااد هم

 mathشاده در بلاس در فیاای ادوبی بانکت سارال را در برنامه  مطرح

solver    ح  هاایی باه در زیر شااار باا یکی از روشبر روی تلان همراه خود

حا را با دقت بر روی موبایا  شاده اسات جساتجو بنند و مراحا راهداده

 ور  خود بهینند و مجدد به بلاس برگردند و یکی از دانشاجو معلمان به

حا را ارا ه دهد و بقیه دانشجویان هم اگر سرالی و  داو لهانه مراحا راه

ی  بردند. مطاب  با این نحوه آموزش تمامپیشانهادی داشاتند مطرح می

 جلساپ با این برنامه پیش رفت.

بننده  پس از پایان جلسااپ آموزشای از تمامی دانشاجو معلمان شاربت

هایی به در  در پژوهش خواساته شاد به برای بار دوم با توجه به دیدگاه

العمر و اشاااتیااق  هاای یاادگیری ماادامنااماهحاال حااضااار دارناد پرساااش

هاا جهات  داده  آوریآزمون( را پر بنناد. پس از جمعتحصااایلی )پس

در دو قسااامت    SPSSافزار  آمده از نرمدساااتهای بهوتحلیا دادهتجزیه

تحلیا توصایای )میانگین و انحرا  معیار( و تحلیا اساتنها ی )تحلیا 

آموزش    مربوط به  جلساااپ آموزشاای  شاارح بوواریانس( اسااتااده شااد.

در    )جمع و تاری  و ضاارب و تقساایم(  ماهوم بساار در دوره ابتدایی

 است.    شده    بیان(  1جدول )
 

 Microsoft Math Solver برنامه

افزار ریاضاای باربردی  ی  نرم(  2019تازگی )در سااال  مایکروسااافت به

   Microsoft math solver هاای متعادد تحات عنوانقادرتمناد و بااقاابلیات

 راحی برده اساات. این برنامه باربردهای جامع و باما ریاضاایاتی را  
فهم  محیط باربری این برنامه بساایار ساااده و قابا  .شااودشاااما می

به در این برنامه از چند روش متااوپ برای   وریشاده اسات؛ به راحی

 :شودفرمول نویسی ریاضی استااده می

o نویس شاده روی باغذ، جزواپ واز  ری  اساکن فرمول ریاضای دسات  

 ؛...

o از  ری  بشاایدن فرمول ریاضاای موردنرر بر روی صاااحه دسااتگاه  

 هوشمند؛

o افزاربلید نرموسیله صاحهبردن فرمول ریاضی بهاز  ری  وارد.
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Table 1: Description of training sessions 

Session 
 جلسه 

Content 
 محتوا

Mathematics education of augmented reality based 
on cyberspace 

 آموزش به روش واقعیت افزوده مهتنی بر فیای مجازی 

Traditional Mathematics education 
based on cyberspace 

 آموزش سنتی مهتنی بر فیای مجازی 

First 
 اول 

Conventional Fraction 

 بسر متعارفی 

Mobile- Educational application (Educational Film 
and Solve questions)- Fraction Discussion handout 

اپلیکیشن آموزشی)فیلم آموزشی و حا  –موبایا 

 جزوه مهحث بسر  -سوالاپ(

Fraction Discussion handout- Adobe 
connect Space, Lecture 

- فیای ادوبی بانکت  -جزوه مهحث بسر

 سخنرانی

Second 
 دوم

Decimal numbers 
 عددهای اعشاری 

Mobile- Educational application (Educational Film 
and Solve questions)- Decimal numbers handout 

اپلیکیشن آموزشی)فیلم آموزشی و حا  –موبایا 

 جزوه عددهای اعشاری  -سوالاپ (

Decimal numbers handout –Adobe 
connect Space, Lecture 

فیای ادوبی   -جزوه عددهای اعشاری

 سخنرانی -بانکت 

Third 
 سوم

Length, angle, volume, level 
measurement 

اندازه گیری  ول و زوایه ،  

 حجم و سطح

Mobile- Educational application (Educational Film 
and Solve questions)- Measurement handout 

اپلیکیشن آموزشی)فیلم آموزشی و حا  –موبایا 

 جزوه اندازه گیری -سوالاپ (

Measurement handout- Adobe connect 
Space, Lecture 

- فیای ادوبی بانکت  -جزوه اندازه گیری

 سخنرانی

Fourth 
 چهارم 

Approximate numbers 

 عددهای تقریهی 

Mobile- Educational application (Educational Film 
and Solve questions)- Approximate numbers 

handout 

اپلیکیشن آموزشی)فیلم آموزشی و حا  –موبایا 

 جزوه عددهای تقریهی  -سوالاپ(

Approximate numbers handout- Adobe 
connect Space, Lecture 

فیای ادوبی   -جزوه عددهای تقریهی

 سخنرانی  -بانکت

Fifth 

 پنجم

Ratio, Proportion, 
Percentage 

 نسهت، تناسم و درصد

Mobile- Educational application (Educational Film 
and Solve questions)- Ratio, Proportion, Percentage 

handout 

اپلیکیشن آموزشی)فیلم آموزشی و حا  –موبایا 

 جزوه نسهت، تناسم و درصد -سوالاپ(

Ratio, Proportion, Percentage handout- 
Adobe connect Space, Lecture 

فیای  -جزوه نسهت، تناسم و درصد 

 سخنرانی -ادوبی بانکت 

 

گام حا  بهصاورپ توضایحاپ گاماین برنامه قادر به آموزش ریاضایاپ به
 Microsoft math چنین برنامهمساا ا و معادلاپ ریاضایاتی اسات. هم

solver  مساا ا مختلف  تواند مساا ا سااده و پیچیده ریاضای ازجمله  می
ریاضی پایه، اعداد )اعشاری و تقریهی(، بسرها، نسهت، تناسم و درصد،  

هاا، معاادلاپ  مااتریس  ،هاا و نماادهااگیری، جهر، رادیکاالهنادساااه، انادازه
ای،  ها، عهااراپ منطقی، نمودارهای خطی، چنادجملاهدرجه دوم، نابرابری

انتگرال هاا، آماار، میاانگین، حاالات، انحرا  معیاار،  حاد، مشاااتقااپ، 
این برنااماه یا  ابزار محااساااهااتی  . را حاا بنادهاا و تربیهااپ جاایگشااات
بر قرار  بساایار پیشاارفته و قدرتمند را در اختیار بار(  حساااب)ماشااین

شاده و تمامی  بلید  راحیصاورپ صااحهحسااب بهدهد؛ این ماشاینمی
از    .داده اسااتها و اختصاااراپ ریاضاایاتی را در خود جایعلا م، نشااانه
دهاد تاا تماامی معاادلاپ و  افزار باه بااربر این امکاان را می رفی، این نرم

ساااپس  راحتی در این برنااماه تاایاد بناد؛ هاای موردنرر خود را باهفرمول
های دیگری چون ورد، ابسا، پاورپوینت و غیره انتقال  ها را به برنامهآن

افزار بهترین راه نوشااتن فرمول  نویساای ریاضاای در این نرمدهد. فرمول
تر از تاید فرمول ریاضاای در برنامه ورد یا دیگر  ریاضاای و بساایار ساااده

رار  دانشاااجو معلماان برای این برنااماه تحات آموزش ق  .افزارهااساااتنرم
 گرفتند.

 

 Microsoft Math Solver روش اول فرمول نویسی ریاضی در برنامه

،  Microsoft math solver روش اول برای تاید فرمول ریاضای در برنامه

هاسات. دانشااجو معلمان  تهشاا نوها و دسااتاسااکن فرمول از روی جزوه

صاااورپ  هاای موردنرر خود را باه باهتوانساااتناد فرمول یاا فرمولمی

  ساایاه و غیره نوشااته نویس بر روی باغذ، تخته وایت برد، تختهدساات

اساکن   Microsoft math solver از  ری  این بخش از برنامه  ،شاودمی

 .شده آن را تحویا بگیرندبنند و تاید

بردند؛ فرمول موردنرر خود را  گزینه اسااکن را از منوی بالا انتخاب می

صاااحه    زدند.بمه اسااکن را میداند و دشااده قرار میدر بادر مشااخ 

 معرفی شده است.  (1شکا)برنامه و اسکن فرمول ریاضی در  

سااپس    .گرفتحالا فرایند اسااکن فرمول ریاضاای موردنرر صااورپ می

برای بپی   .شادنمایش داده میشاده در پایین صااحهفرمول ریاضای تاید

افزارهای  شااده ریاضاای خود به نرمگرفتن و منتقا بردن فرمول تاید

( بافی است بر روی مداد  …گر )برنامه ورد، ابسا، پاورپوینت و غیرهدی

پس از واردبردن    .بردندشاده بلی  میظاهرشاده در بنار فرمول تاید

بردناد تاا فرمول  تنییراپ دلخواه، چناد ثاانیاه بر روی فرمول بلیا  می

نویس  های دساتتوانساتند به همین راحتی فرمولحال می  .بپی شاود

چگونگی ارسااال    .های مورداسااتااده انتقال دهندخود را به دیگر برنامه

ان  بی  (3( و )2شااکا )فرمول اسااکن شااده و مراحا راه حا مساااله در  

 شده است.

 

 Microsoft math solver نویسی ریاضی در برنامهروش دوم برای فرمول

 Microsoft math نحوه تاایاد فرمول ریااضااای باه روش دوم در برنااماه

solver    به این صااورپ اساات به باید گزینه(Draw    از )گزینه وسااطی
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بر  منوی بالا انتخاب شاود؛ ساپس با اساتااده از صااحه )حربت انگشات 

فرمول ریاضاای موردنرر در آن  روی نمایشااگر دسااتگاه( یا قلم نوری،  

صااحه نوشاته شاود. این گزینه نوشاتن روی باغذ را برای باربر تداعی  

بند؛ قاعدتاً در این قسامت سارعت تاید فرمول ریاضای بسایار ساریع  می

خواهد بود. برای بپی بردن فرمول ریاضای از این قسامت بافی اسات بر  

ل ریاضای  روی فلش آبی گوشاه بالا سامت راسات صااحه بلی  و فرمو

  .شاااده خود را بپی بنناد و باه فاایاا موردنرر خود انتقاال دهنادتاایاد

چگونگی تاید بردن فرمول ریاضاای با اسااتااده از صاااحه موبایا در  

معرفی شده است.    (4شکا )

 
 

 
 معرفی صاحه برنامه و اسکن فرمول ریاضی   :1شکا 

Fig. 1: Introducing the program page and scanning the math formula 

 
           Click on this option 
                     (1) 

Scan the formula or formulas you want in this box 
(2) 

Press the button to scan the formula you want 
(3)                                          

 
 

 

 

 چگونگی ارسال فرمول اسکن شده :2شکا 
Fig. 2: How to send a scanned formula 

 
 

The handwritten formula you want 
               Your formula will appear as typed in this field          
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Click on the formula for a few seconds 
 

 حا مسأله مراحا راه   :3شکا 
Fig. 3: Problem solving steps 

 

 

 
 موبایا از صاحهچگونگی تاید بردن فرمول ریاضی با استااده : 4شکا 

Fig. 4: How to type a math formula using a mobile page 
 

        Your typed formula will appear here 
                                   (3) 
 Click on this option 
                                      (1) 

 
Enter your formula by touch or with a light pen in this field 

(2) 

 

 Microsoft math solver نویسی ریاضی در برنامهروش سوم فرمول 

با   را  خود  موردنرر  فرمول  سوم،  روش  به  ریاضی  فرمول  تاید  برای 

بالا سمت راست(  Type )  بلید مهندسی واقع در گزینه استااده از صاحه

های ریاضیاتی در این بیهورد وجود  ند. تمامی علا م و نشانه نبوارد می 

راحتی به نوشتن فرمول ریاضی بپردازند. پس از تاید  به  ندتواندارد و می

راست(   سمت  پایین  )گوشه  آبی  فلش  روی  موردنرر،  ریاضی  فرمول 
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  ند.هدند و به فایا موردنرر انتقال می نبو آن را بپی میبرده  بلی   

شکا  چگونگی تاید بردن فرمول ریاضی با استااده از صاحه برنامه در  

 شده است.   ( معرفی5)

 گیریر اندازهابزا

  ]36[العمر  نامه یادگیری مادامگیری پژوهش شاااما پرسااشابزار اندازه

.بود  ]37[  نامه اشتیاق تحصیلیپرسش و

 
 

Enter your desired formula using the advanced calculator keyboard 
                                         (2) 

 
 چگونگی تاید بردن فرمول ریاضی با استااده از صاحه برنامه : 5شکا 

Fig. 5: How to type a math formula using the application page 

 

 العمرمادام یادگیری نامهپرسش

(  2010همکااران ) و وتزل توساااط العمرماادام یاادگیری نااماهپرساااش

 لیکرپ مقیاس ی  با اسات گویِ  14 دارای مقیاس این .شاد سااخته

 ارزشای دارای ماده هر به(  مخالف باملاً تا مواف  ای )باملاًچهاردرجه

 امتیاز موافقم ،2 امتیاز مخالف ،1 مخالف امتیاز باملاً اسات. 4 تا 1 بین

 باورهای ساه مرلاه دارای نامهپرساش  .اسات 4 امتیاز موافقم باملاً و 2

 جساااتجوی مهاارپ  1،2،3،7،8،9،11انگیزش، و یاادگیری باا مرتهط

 اسات.  4،12،13 فردی، هایصالاحیت به توجه و 5،6،10،14ا لاعاپ،

:  8 تا 14 بین نمره بود. خواهد 56 حدابثر و 14 ممکن امتیاز حداقا

  36تا    18 بین نمره .اسااات حد پایینی در العمرمادام یادگیری میزان

  36از   بالاتر نمره و اساات متوسااطی حد در العمرمادام یادگیری میزان

 با نامهپایایی پرسااش  .اساات بالایی حد در العمرمادام یادگیری میزان

درنتیجاه    و  دسااات آمادباه  77/0 برون باا  آلااای روش از اساااتاااده

 پایایی پژوهش این در.  اساات برخوردار مطلوبی پایایی از نامهپرسااش

 آن مقدار وشاد   بررسای برون با  آلاای از اساتااده با نیز نامهپرساش

 این در نامهپرساااش این پایایی میزان دهدمی نشاااان به بود  79/0

پژوهش برای بررسای روایی درونی   این در  .اسات بوده مطلوب پژوهش

 هاا باه باادر بین مرلااه آن العمر نتاایجماادامهاای یاادگیری  بین مرلااه

  80/0تا    75/0بین   شاد پیرساون بررسای همهساتگی ضاریم از اساتااده

نامه از روایی درونی  دهنده این اسات به پرساشدسات آمد به نشاانبه

 مطلوبی برخوردار است.

 نامه اشتیاق تحصیلیپرسش

(  2002نامه شاافلی همکاران )برای سانجش اشاتیاق تحصایلی از پرساش

بعد    3گویِ اساات و دارای    17نامه شاااما  . این پرسااششااداسااتااده  

( هسااات به  یهگو  6( و جذب )یهگو  5، وقف خود )(یهگو  6نیرومندی )

بندی  ( درجه5( تا همیشه )1ای لیکرپ از هرگز )درجه  5براساس  یف  

اق  نامه اشااتیساانجی پرسااشهای روانشااوند. در پژوهشاای ویژگیمی

تحصیلی را بررسی بردند و نتایج تحلیا عاملی نشان داد به با چرخش  

ها با روش اوبلیمین، سه روش عاما نیرومندی، جذب و وقف خود  عاما

نامه با اساتااده از ضاریم  نامه تا ید شاد. همچنین پایایی پرساشپرساش

  79/0و جاذب  92/0، وقف خود 94/0آلااای برون باا  برای نیرومنادی  

نامه توساااط  در پژوهش حاضااار روایی پرساااش. ]38[مد  دسااات آبه

بارشاااناساااان حوزه آموزش و روانشاااناساااان حوزه آموزش ریاضااای  

تاا یاد نهاایی قرار   موردبررسااای و پس از انجاام اصااالاحااپ جز ی مورد

دسات  به  79/0نامه با اساتااده از آلاای برون با   پایایی پرساش  .گرفت

 نامه دارد.آمد به نشان از پایایی مطلوب پرسش
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 هایافتهبحث و 

در این بخش پس از اجرای آموزش ریاضای مهتنی بر واقعیت افزوده در  

فیاااای مجاازی، آمار توصااایای عملکرد دانشاااجو معلماان با توجه به  

 .شوندداده می  نشان  (2)جدول  های مربزی و پرابندگی در  شاخ 

معدل دانشجو  ا لاعاپ مربوط به سن و    به    (2)نتایج حاصا از جدول  

  46/21سن دانشجو معلمان    میانگین حابی از آن است به    معلمان

 است.   35/17میانگین معدل  

آزمون دو  پس  -آزمون  پیش   میانگین نمراپ  (3)جدول به در   ورهمان

مادام  یادگیری  متنیر  در  بنترل  و  آزمایش    شده داده نشان    العمرگروه 

  گروه بنترل یادگیری مادام العمرمتنیر  ، میانگین  آزمونپیش در    ؛است 

به  ؛  برابر است  تقریهاً  34/47در مقایسه با میانگین گروه آزمایش    65/47

   وربلی به بنابراین    .تااوپ میان دو گروه وجود دارد  31/0عهارتی تنها  

برابر هستند. پس    تقریهاً  هادانسته پیش    ازنررگات به دو گروه    توانمی

لیکیشن واقعیت افزوده( در گروه آزمایش،  )اپ  از اعمال متنیر آزمایشی

دارد بنترل  گروه  به  نسهت  آزمایش  گروه  برتری  از  نشان    ؛ نتایج 

یادگیری    به وری به متنیر  آزمایش    العمرمادام میانگین  گروه  برای 

 بالاتر است.    74/47نسهت به گروه بنترل    87/50

هط با  میانگین متنیر باورهای مرت  آزمونپیشهمچنین براسااااس نتایج 

در مقاایساااه باا گروه بنترل   30/23یاادگیری و انگیزش، گروه آزماایش  

برابر اسااات و تاااوپ میاان دو گروه وجود نادارد. پس از اعماال    30/23

متنیر آزمایشی)اپلیکیشن واقعیت افزوده( در گروه آزمایش، نتایج نشان  

میانگین    به وریبه  ؛از برتری گروه آزمایش نسهت به گروه بنترل دارد

انگیزش و  یاادگیری  باا  بااورهاای مرتهط  برای گروه آزماایش    متنیر 

 بالاتر است.    50/23نسهت به گروه بنترل  85/24

مهارپ جستجوی ا لاعاپ  به    العمرماداممتنیر دوم مربوط به یادگیری  

به میانگین    دهدمیدانشاااجو معلمان را سااانجیده اسااات نیز نشاااان  

گروه    26/14ترل  گروه بن  آزمونپیش میااانگین  بااا  چناادانی  تااااوپ 

متنیر    آزمونپساسااات. در    44/0  هاآنندارد و تااوپ    82/13آزمایش  

  95/14به گروه آزمایش    شاودمیمهارپ جساتجوی ا لاعاپ مشااهده  

باالاتری را دارد و اختلا   میاانگین   24/14در مقاایساااه باا گروه بنترل 

 است.    )به ناع گروه آزمایش(  71/0  هامیانگین

، میانگین گروه  فردی  هایصااالاحیتهمچنین بر اسااااس نتایج متنیر 

، عادد باالاتری را  00/10در مقاایساااه باا گروه بنترل  22/11آزماایشااای 

   .  دهدمینشان  

آزمون دو  آزمون و پسراپ پیشمیاانگین نم (4)جادول  در باه   ورهماان

  ؛اسات   شادهدادهنشاان  گروه آزمایش و بنترل در متنیر اشاتیاق تحصایلی 

در    19، میانگین متنیر اشاااتیاق تحصااایلی گروه بنترلآزمونپیشدر  

  42/1اساات، به عهارتی تنها    42/20مقایسااه با میانگین گروه آزمایش

اعماال متنیر آزماایشااای  .تاااوپ میاان دو گروه وجود دارد از    پس 

)اپلیکیشان واقعیت افزوده( در گروه آزمایش، نتایج نشاان از برتری گروه  

اشاتیاق  میانگین متنیر    به وریبهمایش نساهت به گروه بنترل دارد.  آز

  74/47نسااهت به گروه بنترل   24 /19برای گروه آزمایش  تحصاایلی 

 بالاتر است.  

، گروه    نیرومندی  میانگین متنیر  آزمونپیشهمچنین براساااس نتایج   

پس از اعمال متنیر    .است  9/6در مقایسه با گروه بنترل    10/8آزمایش  

)اپلیکیشاان واقعیت افزوده( در گروه آزمایش، نتایج نشااان از    زمایشاایآ

میانگین    به وریبه  ؛برتری گروه آزمایش نساااهت به گروه بنترل دارد

نساااهات باه گروه بنترل  12/10  برای گروه آزماایشنیرومنادی  متنیر  

 بالاتر است.    12/7

دانشااجو    وقف خودبه  به اشااتیاق تحصاایلی اساات    متنیر دوم مربوط

گروه    آزمونپیشبه میانگین    دهدمینشاان  و  سات  معلمان را سانجیده ا

نادارد و    11/7تاااوپ چنادانی باا میاانگین گروه آزماایش    4/6بنترل   

مشااااهاده   وقف خودمتنیر     آزمونپساسااات. در    71/0  هااآنتاااوپ  

میانگین    31/6ا گروه بنترلدر مقایسه ب  17/8به گروه آزمایش    شودمی

 )به ناع گروه آزمایش( است.    86/1  هامیانگینبالاتری را دارد و اختلا   

در    94/8، میانگین گروه آزمایشای  جذبهمچنین براسااس نتایج متنیر  

 .   دهدمی، عدد بالاتری را نشان  65/7  مقایسه با گروه بنترل

قها از آزمون فرضاایه پژوهشاای با اسااتااده از تحلیا بوواریانس چند  

متنیری، ماروضااااه نرماال بودن باا اساااتاااده از آزمون بولموگرو   

متنیر در هر دو مرحله    2اساامیرنف بررساای شااد و این آزمون برای هر

شااد.    تا ید  05/0از    تربزرگدر دو گروه با سااطح معناداری    گیریاندازه

لوین بررسای شاد و    fبا اساتااده از آزمون    هایانسوارماروضاه همگنی 

هر دو    هایواریانسنتایج این آزمون نشاااان داد به ماروضاااه همگنی 

رد شاااد به با توجه به اینکه    05/0متنیر با ساااطح معناداری بمتر از  

حجم دو گروه برابر اسات عدم رد این ماروضاه مانعی را در اساتااده از  

واریانس    هایماتریس. ماروضاه برابری  ندبنمیتحلیا بوواریانس ایجاد  

بوواریانس نیز با اساااتااده از آزمون ام بابس بررسااای و این آزمون با  

ماروضااه شاایم رگرساایون نیز با   شااد.    تا ید  066/0سااطح معناداری  

اساااتاااده از آزمون واریاانس بررسااای و برای هر دو متنیر باا ساااطح  

 شد.    تا ید  05/0از    تربزرگمعناداری  

 چناد متنیرینتاایج آزمون تحلیاا بوواریاانس    باه  (5)دول  جا نتاایج  

(ANCOVA)   العمر و اشااتیاق  برای مقایسااه دو گروه در یادگیری مادام

آزمون، در  دهد به بعد از بنترل اثراپ پیشنشااان می  اسااتتحصاایلی 

تااوپ معناداری   متنیر اشااتیاق تحصاایلی  والعمر  متنیر یادگیری مادام

متنیر یاادگیری   بین دو گروه آزماایش و بنترل وجود داشاااات. در 

( و میاانگین  87/50شاااده گروه آزماایش )العمر میاانگین تعادیااماادام

در متنیر اشاتیاق تحصایلی میانگین    ( و32/47شاده گروه بنترل )تعدیا

شاده گروه بنترل  ( و میانگین تعدیا19/24شاده گروه آزمایش )تعدیا

هاای  ( بود باه باا توجاه باه نتاایج تحلیاا بوواریاانس و میاانگین42/20)

توان گاات  هاای پژوهش میشاااده و باا در نرر گرفتن محادودیاتتعادیاا

العمر  گیری ماادامواقعیات افزوده در افزایش اشاااتیااق تحصااایلی و یااد

اندازه اثر واقعیت افزوده  دانشاااجو معلمان مرثر بوده اسااات. با توجه به
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درصااد از    6/32العمر و  درصااد از واریانس متنیر یادگیری مادام  9/36

 بند.بینی میواریانس متنیر اشتیاق تحصیلی را پیش

ملکرد دانشاااجو معلماان در پس از روش  توان ادعاا نمود باه علاذا می

تدریس سااانتی و آموزش ریاضااای مهتنی بر واقعیت افزوده در محیط  

توان نتیجه گرفت به آموزش  فیاای مجازی یکساان نیسات؛ بنابراین می

ریااضااای مهتنی بر واقعیات افزوده در محیط فیاااای مجاازی در جهات  

معلمان دانشااگاه  دانشااجو  العمر و اشااتیاق تحصاایلی مادامیادگیری  

فرهنگیان تأثیرگذار است.

 
 ا لاعاپ مربوط به سن و معدل دانشجو معلمان :2جدول 

Table 2: information about the age and average of student- teachers 

Max Min S.D M 

Statistical indicators of 
student- teachers 

شاخ  های آماری دانشجو  

 معلمان

23 21 2.82 21.46 Age  سن 

19 16 0.89 17.35 Average  معدل 

 
 

 العمرآزمون دو گروه آزمایش و بنترل در متنیر یادگیری مادامپس -آزمون میانگین نمراپ پیش :3جدول 
 Table 3 :Mean pre- test and post- test scores of the two groups experimental and control in the lifelong learning variable 

Group membership 

 Dependent Variable عیویت گروهی
 متنیر وابسته 

Experiment 

  آزمایش 
Control 

 بنترل 

 
 
 

Type of Test 

 M M                                    S.D S.D نوع آزمون

Pre- test 

 پیش آزمون 

Total Score 

 2.25 47.65 6.31 47.34 نمره با 

Beliefs related to learning 
and motivation 

باورهای مرتهط با یادگیری  

 و انگیزش 

23.30 3.20 23.30 1.56 

Information Search Skills 

مهارپ جست و جوی  

 ا لاعاپ 
14.26 1.72 13.82 1.13 

Attention to individual 
competencies 

توجه به صلاحیت های 

 فردی 

10.22 1.06 10.09 1.19 

Post- test 

 پس آزمون 

Total Score 

 2.11 47.74 5.74 50.87 نمره با 

Beliefs related to learning 
and motivation 

باورهای مرتهط با یادگیری  

 و انگیزش 

24.85 2.88 23.50 1.45 

Information Search Skills 

مهارپ جست و جوی  

 ا لاعاپ 
14.95 1.82 14.24 1.22 

Attention to individual 
competencies 

توجه به صلاحیت های 

 فردی 

11.22 1.02 10.00 1.24 
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 دو گروه آزمایش و بنترل در متنیر اشتیاق تحصیلی آزمونآزمون و پسمیانگین نمراپ پیش :4جدول 
Table 4: Mean pre- test and post- test scores of the two groups experimental and control in the academic engagement 

Group membership 

 عیویت گروهی
Dependent Variable 

 متنیر وابسته 

Experiment 
 آزمایش 

 
 

Control    
  بنترل 

Type of Test 

 M S.D                                     M S.D نوع آزمون

Pre- test 
 پیش آزمون 

Total Score 

 2.62 19 2.3 20.42 نمره با 

Powerful 

 1.6 6.9 2.5 8.10 نیرومندی

Your Endowment 

 2.5 6.4 1.4 7.11 وقف خود

Absorption 

 1.3 5.7 2.9 5.21 جذب 

Post- test 

 پیش آزمون 

Total Score 

 3.24 22.37 3.57 24.19 نمره با 

Powerful 

 3.18 7.12 3.15 10.12 نیرومندی

Your Endowment 

 وقف خود
8.17 3.14 6.31 3.21 

Absorption 

 3.19 7.65 2.9 8.94 جذب 

 
 العمر و اشتیاق تحصیلی برای مقایسه دو گروه در یادگیری مادام  (ANCOVA) چند متنیری انسیبووارنتایج آزمون تحلیا  :5جدول 

Table 5: Results of ANCOVA test for comparison two groups in lifelong learning and academic engagement 

Statistical 
power 

 توان آماری  

Impact rate 

 sig f میزان تاثیر  

Mean square 

میانگین  

 مجذوراپ 

Df 

درجه 

 آزادی 

Sum of squares 

 مجموع مجذوراپ 

Dependent 
variable 

 متنیر وابسته 

Source 

 منهع  

1.00 0.87 0.001 365.42 502.27 1 502.27 
lifelong learning 

 یادگیری مادام العمر 
Pre-test 

 پیش آزمون 
1.00 0.86 0.001 312.65 1256.08 1 1256.08 

academic 
engagement 

 اشتیاق تحصیلی

1.00 0.362 0.001 35.81 32.50 1 32.50 
lifelong learning 

 یادگیری مادام العمر 
Group 

 گروه
1.00 0.326 0.001 33.60 106.30 1 106.30 

academic 
engagement 

 اشتیاق تحصیلی  

    1.10 36 56.48 lifelong learning 
Error 

 خطا 
    2.98 36 175.69 

academic 
engagement 

     40 25143.00 lifelong learning 
Total 

 با 
     40 156007.00 

academic 
engagement 
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  گیرینتیجه

در پژوهش حاضر تأثیر آموزش ریاضی مهتنی بر واقعیت افزوده در فیای  

مادام  یادگیری  بر  معلمان  مجازی  دانشجو  تحصیلی  اشتیاق  و  العمر 

ریزی،  های پژوهش پس از  رح یافته موردبررسی و آزمون قرار گرفت.

شده در ی  چارچوب شهه  سازی و ارزیابی از مهاحث آموزش داده پیاده 

بر   افزوده  واقعیت  فناوری  از  استااده  به  است  آن  از  حابی  آزمایشی 

تواند مرثر  العمر و انگیزش تحصیلی دانشجو معلمان می یادگیری مادام 

انگباشد. میزان یادگیری مادام  یزش تحصیلی دانشجو معلمانی  العمر و 

هایی به دیده بودند در مقایسه با آن به از  ری  واقعیت افزوده آموزش 

با جزوه درسی و به شیوه مرسوم این آموزش را  ی برده بودند، مرثرتر  

شده حابی از آن است  تر مشاهده شد. همچنین، مطالعاپ انجام و مطلوب 

مادام  یادگیری  دیدگاه  میبه  نشان  دانشگاه العمر  به  باید  دهد  ها 

را   راههر خود یادگیری  فرایندهای در  مشاربت  برای دانشجویان خود 

 در دسترس در منابع و وسیع  ا لاعاپ داشتن در اختیار بنند و با  آماده

دستگاه  و یادگیری برای اینترنت  بین در به دیجیتال هایمالکیت 

تنها برای  دانشجویان در دسترس است، مدرسان باید دانشجویان را نه 

شدن به شهروندان دیجیتال آگاه و  ورود به نیروی بار بلکه برای تهدیا 

درروش  بنند، آماده بنند.  العمر را دریافت می های مادام فعالی به آموزش 

... در دنیای فیزیکی صور و  افزوده تربیم ویدیوها، تصاویر  پ  واقعیت 

شود و تلاش برای درک  ای بسیار زیاد میگیرد به سهم ایجاد انگیزه می

بند به عملکرد  افزاید و لذتی در افراد ایجاد میو فهم ا لاعاپ را می 

بههود    برنامه،  بهتری را در پی داشته باشند. یکی از تأثیراپ استااده ازاین 

ها  م فعالیت های اجتماعی است به به حیور فعال افراد در انجا مهارپ 

انجامد. جذابیتی به در این نوع از تدریس است باعث افزایش علاقه  می

های مهم برای  شود و اشتیاق و علاقه افراد به یکی از مرلاهبه محیط می

به دارد.  دنهال  به  را  است  بر  یادگیری  مهتنی  آموزش  روش   وربلی 

اف  و  از خود  معلمان  دانشجو  افزایش درک  افزوده سهم  زایش  واقعیت 

شود به تلاش آنان را  سرعت یادگیری و درنتیجه شوق به آموختن می 

واقعیت    هایفناوری ، استااده از  هاپژوهش براساس  نماید.  دوچندان می

ایجاد   برای دانشجویان  انگیزه میاعای  را    هاآن   چرابه  ؛بندمی افزوده 

تشوی    مجازی  عناصر  با  تعاما  و  یادگیری  تجربه  .  بندمی برای 

و درک   رفته گصورپ    ترسریع به مطالعاپ نشان داده یادگیری  ور همان

های مختلف  درزمینهواقعیت افزوده    .گیردمی بهتری از موضوع صورپ  

باری،    هایمهارپ مناسم برای پیشرفت    هایراه یادگیری باربرد دارد و  

، محققان در فناوری آموزشی بر سر   وربلیبه.  بندمیرا فراهم    ایحرفه 

موضو فناوری  این  در  بیشتری  انگیزشی  مطالعاپ  به  دارند  تواف   ع 

است. استااده از    موردنیازروشی برای یادگیری    عنوانبه واقعیت افزوده  

فناوری   تقویت    تواندمیاین  و  دانشجویان  یادگیری  تحری   در 

  مرثر بسیار    شانشخصی برای مشاربت در فرایند یادگیری    شانتوانایی 

مدپ    بندمی بم     هاآن را تحری  و به    هاآن باشد. این فناوری علاقه  

  شده انجام با توجه به مطالعاپ  ا لاعاپ را نگهداری بنند.    تری ولانی

محتوای   به  توجه  با  پژوهش  این  نتایج  بشور،   از  خارج  و  داخا  در 

،  ] 40[  و همکاران وی ] 39[  همکارانو  ایهانز    هایپژوهش پژوهش، با  

 چیانگ   ،]43[  همکاران و یانگ،  ]42[  سامراو و مولر،  ]41[  وانگ  چن و

،  ]46[  همکاران و   دی سیریو  ،]45[لین و همکاران   ،]44[و همکاران  

همسو    ]49[  پورقاز و  ]48[پرهیزبار و همکاران    ،]47[  همکاران  و  ترنیر

پژوهشی پیشنهادهایی در جهت    هاییافتهنتایج و    برتکیه لذا با    است.

 : دشومی آتی ارا ه    هایپژوهش پیشهرد اهدا  پژوهش در  

بر یادگیری،    تأثیر  (1 افزوده  واقعیت  انگیزه دروس    یادداریفناوری  و 

آموزشی،  راحی    هایدوره  (2قرار گیرد.    بررسی  مورددیگر دانشجویان  

شود برگزار  داخلی  متخصصین  توسط  افزوده  واقعیت  تولید    ( 3.  و 

با    هایدوره  اساتید و دانشجو معلمان  آموزشی جهت آشنایی معلمان، 

در    وپرورشآموزش آن در نرام    هایپتانسیا فناوری واقعیت افزوده و  

از این   ... برگزاردانشگاه فرهنگیان و   شود تا در این مقا ع نیز بتوان 

 روش بهره جست.  

 راحی و تولید    پژوهش، نهود متخصصان لازم در  هایمحدودیت   ازجمله

و    هایبرنامه  افزوده  واقعیت  فناوری  بودن  جدید  افزوده،  واقعیت 

های داخلی  و اپلیکیشن  هابتاببمهود  بودن این فناوری،    توسعهدرحال 

و    هابتاب   شودمی. بنابراین پیشنهاد  استبرای فناوری واقعیت افزوده  

آمواپلیکیشن  محتوای  با  متناسم  افزوده  واقعیت  داخلی  زشی  های 

فراگیران در    استااده   مورد راحی و تهیه شود تا    هادانشگاه مدارس و  

 مقا ع مختلف تحصیلی قرار گیرد. 
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Background and Objectives: Given the importance of media literacy education to children in 
the curricula of many schools around the world and the gaps in media literacy education in 
Iran as well as the emphasis of various studies on using learning-based methods based on 
information-processing models and social learning in media literacy education, the question 
arises as to what the characteristics of media literacy curriculum elements are according to 
previous studies in the field of media literacy education. The aim of the present study was to 
determine the characteristics of the second primary media literacy curriculum elements for 
functional consuming(FC), critical consuming(CC), functional presuming(FP), and critical 
presuming(CP) media. 
Methods: This research was conducted using mixed-methods design (qualitative and 
quantitative). In the first stage, to identify the features of the media literacy curriculum of the 
second primary school, the qualitative method of synthesis research (qualitative Meta-
Synthesis) was used, and in the next stage, to examine the opinion of experts from the 
descriptive-survey method and to evaluate the effect of program implementation, a quasi-
experimental pre-test-post-test design with a control and experimental group was used. The 
statistical population of this study consisted of three groups, A) The studies published in the 
field of media literacy education were in local and international scientific databases; out of 
4309, 18 related documents in the field of media literacy were purposefully selected as 
samples, B) In the initial validation section of the project, 15 specialists were purposefully 
selected (with criteria of expertise and experience in the field of media literacy education) 
from the statistical community of instructors and curriculum planning specialists in the field 
of media literacy as a sample, and C) In the quantitative part of the statistical population, the 
students of the second primary school in Hamedan in the academic year of 2019-2020 were 
included who were selected as a research sample using the multi-stage random cluster 
sampling method and consisted of a total of 63 sixth-grade female students. In order to 
analyze the data, to extract information from research and to analyze and combine the 
findings in determining the characteristics of the curriculum, the content analysis method was 
used via coding. At this stage, in addition to using the CASP tool in selecting appropriate study 
units, to ensure the coding method, in addition to using the researcher self-review technique, 
two experts in the field of communication and curriculum were used to re-codify the findings. 
In the second stage, using a researcher-made questionnaire, the data obtained from the 
survey to validate the curriculum were evaluated with a CVR coefficient. In the third stage, in 
order to analyze the data obtained from the researcher-made tests (functional evaluation, 
parent evaluation and self-evaluation) in four levels of functional consumption, critical 
consumption, functional prosumption, and critical prosumption, according to the fact that the 
data does not have a normal distribution in the pre-test and post-test, the Uman-Whitney 
test was used. 
Findings: Findings of the research in the meta-analysis section indicated characteristics such 
as attention to critical approach, critical media literacy, cognitive media literacy and new 
media literacy, and the basics of the philosophy program for children in the basics element; 
Acquisition and promotion of media consumption indicators included (fostering caring 
thinking), critical media literacy (fostering critical thinking) and producing media messages 
(fostering creative thinking) in the target element; Attention to cognitive, emotional, 
aesthetic and moral dimensions, students' life experiences in the face of different media, 
components emphasized in media literacy theories and in combination with other courses 
were included in the content element; Attention to discussion and participation in classroom 
community of inquiry, research-oriented, based on personal (individual) patterns, as well as 
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the use of integrated methods were considered in the method element; Emphasis on 
discussion, attention to different cognitive, emotional and behavioral dimensions, use of 
different evaluation tools as well as metacognitive self-evaluation were the elements of 
media literacy curriculum evaluation in the second primary school. In the field of validation 
according to experts, due to the higher CVR coefficient obtained in all items of the minimum 
acceptable coefficient for 15 people (0.49), the features mentioned in the curriculum of the 
second primary school were confirmed. In the study of the effect of the implemented 
curriculum on media literacy competencies of second primary school students, the results of 
Mann-Whitney post-test showed that the effect of the experimental group was significant at 
the confidence level of 0.95 (P = 0.000, Z = -5.93).  
Conclusion: Combining library studies, experimental designs, and interviews with experts in 
previous studies, as well as validating the features extracted by experts in the field of media 
literacy training and model effectiveness in implementation suggests a curriculum during 
which students form a research community  to find, build, and engage in media messages 
involving positive exchange and participation (instead of a competitive environment) in 
challenging content related to media literacy indicators and results in the cultivation of 
thoughts based on non-hostile reflection, an increased enjoyment stemming from the ability 
to read and deeply understand media messages based on dialogue, the development of 
creativity while creating common perceptions, adherence to ethical principles such as 
tolerance and acceptance of ambiguities and in general grounding and promoting media 
literacy and self-leadership through cultivating a variety of caring, critical and creative thinking 
abilities. 
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های آموزشوی بسویاری از مدارد دنیا و ای به کودکان در برنامهبا توجه به اهمیت آموزش سوواد رسوانه اهداف:پیشییهه و 

های  بر اسوتااده از روشهای مختلف  پژوهش تأکیدطور  و همین  ای کشوور ایرانخلأهای موجود در آموزش سوواد رسوانه

له مطرح  ای، این مسوأدر آموزش سوواد رسوانه  و یادگیری اجتماعی  اطلاعاتیادگیرنده محور مبتنی بر الگوهای پردازش  

ای  ای در مطالعات پیشین، عناصر برنامه درسی آموزش سواد رسانه های آموزش سواد رسانهشود که با توجه به ویژگیمی

  دوم ابتدایی در جهت مصورف  ای دورهسوواد رسوانه  برنامه درسویهای عناصور  هدف پژوهش حاضور، تعیین ویژگی؟  چیسوت

 .  بودمصرف انتقادی رسانه  -ی و تولیدمصرف کارکرد-، تولیدمصرف انتقادی،  کارکردی
  برنامه درسی های اول جهت شناسایی ویژگی  ی( انجام گرفت. در مرحلهکیای و کمّ)  یبیترکاین پژوهش با روش   :هاروش

بعد جهت بررسی نظر    مرحلهکیای(، در    بیترکفرا)  یپژوهوش کیای سنتز  ردوم ابتدایی از    ای دورهآموزش سواد رسانه

آزمون با  پس-آزمونتجربی پیشاز طرح شبه اجرای برنامه  تأثیردر بررسی میزان  و  پیمایشی - متخصصان از روش توصیای

های انتشار  . الف( پژوهششده استسه گروه تشکیل از . جامعه آماری این پژوهش گروه گواه و آزمایش استااده شده است

مرتبط در    سند  18،  4309های علمی معتبر داخلی و خارجی که از تعدادایگاهای در پسواد رسانهآموزش    یافته در حوزه

نار از    15بخش اعتبار سنجی اولیه طرح نیز،    ( درنمونه انتخاب شدند. ب   عنوان بههدفمند،    صورت بهای  سواد رسانه  حوزه

به حوزهمتخصصان  در  تجربه  و  تخصص  معیار  )با  هدفمند  رسانه  صورت  سواد  جامعهآموزش  از  و   ای(  مدرسان  آماری 

برنامه انتخاب شدند. ج( در بخش کمّ   عنوانبهای   های سواد رسانهریزی درسی حوزهمتخصصان  آماری    ی جامعهنمونه 
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د  دورهانششامل  تحصیلی    آموزان  در سال  ابتدایی شهر همدان  نمونه  بود   1398- 99دوم  از روش  استااده  با  گیری  که 

 عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. آموز دختر پایه ششم بهدانش  63کلاد و درمجموع    2  ی اچندمرحلهای تصادفی  خوشه

از پژو  برایها  داده  وتحلیلتجزیهجهت   برنامه  ها در تعیین ویژگیها و تحلیل و ترکیب یافتههشاستخراج اطلاعات  های 

ابزار  شدکدگذاری استااده    درسی، از روش تحلیل محتوا به شیوه در انتخاب    CASP. در این مرحله علاوه بر استااده از 

ها، علاوه بر استااده از تکنیک خود بازبینی محقق، از دو نار  واحدهای مناسب مطالعاتی، برای اطمینان از نحوه کدگذاری

برنامه درسی جهت کدگذاری مجدد یافته  از متخصصین حوزه از    ها استااده شد. در مرحلهارتباطات و  با استااده  دوم  

انجام    CVRضریب  با   جهت اعتبار سنجی برنامه درسی،  ینظرخواههای حاصل از  ابی دادهنامه محقق ساخته، ارزیپرسش

مرحله  گرفت. آزمونداده  وتحلیلجزیهت   برایسوم    در  از  حاصل  ساختههای  محقق  سنج)عملکردی،  های  خود    یوالد  و 

عدم  ، با توجه به  مصرف انتقادی-و تولید  مصرف کارکردی-سنجی( در چهار سطح مصرف کارکردی، مصرف انتقادی، تولید

 .شدویتنی استااده -از آزمون یومان آزمونپسآزمون و در پیش ها از توزیع نرمالبرخورداری داده

ای هایی چون توجه به رویکرد انتقادی، سواد رسانهویژگی  که  حاکی از آن بود   لیفراتحلپژوهش در بخش    هاییافته  ها:یافته 

  ی ای جدید و مبانی برنامه فلساه برای کودکان  در عنصر مبانی؛ کسب و ارتقا ای شناختی و سواد رسانهانتقادی، سواد رسانه

رسانهشاخص مصرف  رسانههای  سواد  مراقبتی(،  تاکر  )پرورش  وای  انتقادی(  تاکر  )پرورش  انتقادی  پیام  ای  های  تولید 

  شناختی و اخلاقی، تجارب زیسته احساسی، زیبایی)پرورش تاکر خلاقانه( در عنصر هدف؛ توجه به ابعاد شناختی،    ایرسانه

ای  و در تلایق با سایر درود  های سواد رسانهدر نظریه  تأکید مورد    هایمؤلاههای مختلف،  آموزان در مواجهه با رسانهدانش

 ی شخصمحوری، مبتنی بودن بر الگوهای های کندوکاو کلاسی، پژوهشبحث و مشارکت در حلقه  توجه بها؛ در عنصر محتو

گو، توجه به ابعاد مختلف شناختی، ووگاتبر بحث  تأکیددر عنصر روش؛  های تلایقی  گیری از روشفردی( و همچنین بهره)

عنصر ارزشیابی برنامه درسی    در  عاطای و رفتاری، استااده از ابزارهای مختلف ارزشیابی و همچنین خودارزیابی فراشناختی،  

بالاتر بودن ضریب  در بخش اعتبار  .بودنددوم ابتدایی    ای در دورهسواد رسانه به   CVRسنجی از نظر متخصصان، با توجه 
  های ذکر شده در برنامه درسی دوره (، ویژگی49/0نار ) 15برای   قبولقابلها از حداقل ضریب  در تمامی گویه  آمده دستبه

دوم    آموزان دورهای دانشهای سواد رسانهبرنامه درسی اجرا شده بر شایستگی  تأثیردر بخش بررسی  .  شد  تأیید دوم ابتدایی  

نشان  -مان  آزمونپسنتایج  ابتدایی،   اطمینان    دادویتنی  سطح  در  آزمایش  گروه  اثر                            است دار  معنی  95/0که 

(000/0=P ،939/5-=Z). 
نظران در  با متخصوصوان و صواحب  شودهانجامهای  های تجربی و مصواحبهای، طرحتجمیع مطالعات کتابخانه  گیری:نتیجه

ای و آموزش سوواد رسوانه  از نظر متخصوصوان حوزه  شودهاسوتخراجهای  ید اعتبار ویژگیأیتهای پیشوین و همچنین پژوهش

در  ، یپژوهشوآموزان با تشوکیل اجتماع  دهد که در جریان آن دانشرا پیشونهاد می  برنامه درسویاثربخشوی الگو در اجرا،  

جای فضوای رقابتی( در محتواهای  بهمثبت )و مشوارکت     نظرای به تبادلهای رسوانهجهت یافتن، سواختن و پرداختن پیام

 تعمق و تأملافکار براسواد  آن پرورش    نتیجه  و  ای مشووول خواهند شودهای سوواد رسوانهانگیز مرتبط با شواخصچالش

وگو، رشود خلاقیت در  گات ای براسوادهای رسوانهپیام عمیق درک و مطالعه حاصول از توانایی  خصومانه، تقویت التذاذغیر

صوودر و پذیرش ابهامات و های مشووترک، پایبندی به اصووول اخلاقی چون تحمل و مدارا، سووعهضوومن ایجاد شووناخت

و خود رهبری فرد از طریق پرورش انواع تاکر مراقبتی، انتقادی و خلاقانه    ایسواد رسانه  یارتقاسازی و طورکلی زمینهبه

 .است

 مهمقدّ

 را جورافیایی مرزهای اطلاعات بر مبتنی ارتباطات حاضور که عصور در

 رسوانه اسوت، زده رقم عرصوه جهانی در را شوگرفی تحولات و درنوردیده

 تا با کند کمک ویکبیست قرن انسوان به تواندمی ماید ابزاری مقام در

 پربار و آرمانی دلخواه، زندگی به علمی دسوتاوردهای آخرین از اسوتااده

 سووننیت با همراه یا و اشوتباهبه ابزار این آنکه اگر ضومن .یابد دسوت

 عمل بارمصوویبتو   کنندهویران نیرویی همچون  ؛شووود گرفته کاربه

 موجود، گونواگون هوایرسوووانوه برابر در بتوان اینکوه برای ..کنودمی

 از فعوالانه و آگاهانه منودیبهره کنوار در که بتواند داشوووت مخواطبی

 مخرب و پیامدهای هاچالش برابر در را خود زندگی ای،رسوانه هایپیام

نام سواد   با آن از که شود آموخته نوین مهارتی باید نماید؛ محافظت آن

 .]1[شودیاد می  (Media literacy)  ایرسانه

رسانه  وسیلهسواد  را  آن  آموزش  برخی  که  است  ماهومی  برای  ای  ای 

رسانه منای  تأثیرات  در  میمداخله  معرفی  درحالی ها  برخی  کنند؛  که 

ای برای فراهم آوردن فرصتی در جهت بیان خلاقانه و  دیگر آن را وسیله 

دانند  ای می ابزاری برای مشارکت و مذاکره در فرهنگ رو به رشد رسانه

  که   دارد  اشاره  هاشایستگی  از  ایمجموعه  در واقع این اصطلاح، به.  ]2[

  بسترهای   در  ارتباطات  ایجاد  و  ارزیابی  تحلیل،  ،یابیدست  به  قادر  را  افراد

با  .  ]3[سازدمی   ایرسانه   مختلف که    ی های فناور   شیدایپماهومی 

 قدرتن  وه به توازن یافتوو با توج همراه  یاطوارتب  یو ابزارها   یرنتونتیا
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و  رسانه  تولیدکنندگان ایجاد    کنندگانمصرف ای  همچنین  و  محتوا 

فرهنگ همگرای حاصل از نبود مرز میان فرستنده و گیرنده اطلاعات  

کارگیری  دسترسی و به   های فهم و نحوه های جدید، بر قابلیت در رسانه 

  ی ها مهارت به  ( و همچنین  یانهیزمی و  متن)   مختلفها در سطوح  رسانه 

های  محیطمحتوا و مشارکت مخاطبان در توسعه    دیتولتحلیل، قضاوت،  

های تاکر انتقادی  ماهومی که علاوه بر مهارت. ]4[اشاره دارد   ایرسانه 

بی   ایمؤلاه عنوان  به پذیرش  عدم  در  پیام اساسی  شرط  و  های  قید 

ز خلق و  مستقیم ا  ای، بر لزوم توجه به تاکر خلاق و داشتن تجربه رسانه 

های  تر از قواعد و ارزش تولید محتوا در جهت رسیدن به فهمی عمیق

های فردی و اجتماعی و همچنین  ای، در راستای مسئولیت تولید حرفه 

  ؛]5[دارد    تأکیدهای شخصی و اجتماعی  باورها و ارزش   گذاریاشتراک به  

رسانه   دیگرعبارت به ارزیاسواد  تحلیل،  دسترسی،  توانایی  به  و ای  بی 

پیام  با  ارتباط  رسانه برقراری  توانایی  های  و  مختلف  اشکال   در  ای 

دهد تا با  شود و قابلیتی است که به فرد امکان می سازی اطلاق می معنی

تعامل داشته باشد و برای    مؤثر  طوربهاطلاعات    دهندگانارائه ها و  رسانه 

و در مواقع لازم   گیرد بهرهها العمر از آن رسانه یادگیری مستمر و مادام 

 .]6[ها را نقد کندها و کارکردهای آن پیام 

ها، کودکان به جهت دانش اندک و قدرت کم  در میان مخاطبان رسانه 

های  مانند که در برابر انواع پیام سلاح می، به لشکری بی وتحلیلتجزیه

به  جذابیت   صرفاًای،  رسانه  اقبال  عدم  یا  اقبال  ملاک  را  کودکانه  های 

رسانه  می تولیدات  قرار  مخاطبان  رویازاین دهند؛  ای  دیگر  از   ،

ر اولویت بالایی  ها دای به آنپذیرتر هستند و آموزش سواد رسانه آسیب 

ها  را که در رسانه رسومی و آدابکه کودکان بسیاری از چرا قرار دارد.  

تواند تحت  ها می کنند و حتی طرز فکر و اعتقادات آن بینند تقلید میمی

کند؛رسانه  تأثیر پیدا  شکل    سبک   الگوهای  بازنمایی  دیگرعبارتبه  ها 

  گذاردمی  تأثیر  واقعیت  از  کودکان  سازی ماهوم بر    هابرنامه   این  در  زندگی

شکل    است،  مطلوب  زندگی  یک  شایسته  آنچه  از  را  شانذهنی  تصویر  و

تجاربی که انسان در سنین خردسالی از محیط اطراف    علاوهبهدهد.   می

. ]7[  بینی او داردریزی جهان ای در پیه کند، نقش سازند خود کسب می

ینترنت و  وجود تلویزیون، ا  واسطهبهابتدایی    آموزان دوره در واقع دانش 

رسانه تحت  سایر  می   تأثیرها  قرار  مختص مسائلی  بیشتر  که  گیرند 

پذیر کردن  ها در جامعهتوان گات رسانه می   رویازاین بزرگسالان است؛  

ای برای  ها نقش بسزایی دارد و جهان واقعی و روزمره با جهان رسانه آن

 .]8،  1[کندآنان فرقی نمی

ای در مدارد مورد  سواد رسانه  های آموزشهای اخیر چارچوب در سال

حال موضوع مهمی که در این بین وجود  .  ]10،  9[  انتقاد واقع شده است

که   است  مهم  این  درس دارد  رسانه برنامه  سواد  آموزش  چه  ی  با  ای 

ها و معیارهایی باید طراحی شود که قابلیت اثربخشی داشته باشد.  ویژگی

پژوهش  بر  مروری  مدل با  ماهوم،  این  ذیل  در  شده  انجام  های  های 

می آن جمله  از  که  است  ارائه شده  عملیاتی  گوناگونی  الگوی  به  توان 

؛ طرحی مرکب از سه  ای برای کودکان اشاره نمودآموزش سواد رسانه 

پیش  مرحله  سنین  در  آموزش  بلندخوانی  ورزیدبستانی،  به   فلساه 

آغازین    سال  چنددر    (Philosophy for children(P4C) )  )فبک(  کودکان

که نهادینه کردن   های پایانی دبستانای در سال و آموزش محتوای رسانه 

ی دانش  هایی در بطن فکر کوکان، پیش از آموزش ساختارهازیرساخت 

نیاز تلقی  الگویی که با پیش .  ]11[را در دستور کار خود داردای  رسانه 

آگاهی انتقادی در    با توسعه  اساساً،  ای رسانه   سوادکردن فبک در آموزش  

همزمان   تلایق  امکان  و  است  فلسارتباط  ورزی  آموزش  سواد  و    اه 

ای در سطوح مختلف  و توجه به آموزش سواد رسانه   سویک از    ایرسانه 

است.را   داده  قرار  غالت  مورد  دیگر  سوی  می  از  مدل  همچنین  توان 

را مورد بحث و تحلیل قرار داد؛ مدلی    ]4[ای جدید  پرورش سواد رسانه 

که علاوه بر شناسایی کارکردهای رسانه، نگاهی ارزیابانه و انتقادی به  

فهم و نحوه دسترسی و  )  مصرفیه توأمان بر سواد  ها دارد. مدلی کرسانه 

تولید  )  مصرفی-ها در سطوح مختلف(، بر سواد تولیدرسانه   کارگیریبه

در این مدل  .  ]5[دارد  تأکید محتوا و مشارکت مخاطبان در توسعه آن(  

دسترسی و نحوه استااده  )  کارکردیای به چهار بخش مصرف  سواد رسانه 

-و برآورد پیامدهای فرهنگی  تاسیر  تحلیل،)  انتقادیها(، مصرف  از رسانه 

تولید رسانه(،  محتوای  اقتصادی  و  تولید  )  کارکردیمصرف  -اجتماعی 

ها و باورها و  ارائه ایده ) انتقادیمصرف -ای( و تولیدهای رسانه انواع پیام 

تقسیم شده است که هر یادگیرنده  ها(  ها و مشارکت تولید پیام در مذاکره 

و سپس  کرده  ای باید از مصرف کارکردی شروع  برای کسب سواد رسانه 

مصرف کارکردی یا مصرف انتقادی حرکت کند و در گام  -به سمت تولید

 . ]4[مصرف انتقادی دست یابد-بعدی به تولید

هوای انجوام شوووده در ذیول این ماهوم، مشوووخص  مروری بر پژوهشبوا 

بوه تبیین اهمیوت و ضووورورت آن   عمودتواًین مطوالعوات یوا  د کوه اشوووومی

یوا بوا رویکردی کواربردی، اثرگوذاری آن را    ]15  ،14 ،13  ،12[انودپرداختوه

  ،18 ،17  ،16[انودهوای تاکر مورد بررسوووی قرار دادهبر آگواهی و مهوارت

بهره  ]21  ،20  ،19 بووا  آن  چگونگی  تبیین  بووه  اینکووه  یووا  از  و  گیری 

  ،]25  ،24  ،23  ،22  [ای و اسووونادیی کتوابخانهمطوالعوههایی چون  روش

یا    ]29  ،28[، شوبه آزمایشوی]27  ،26[تحلیل مضومون اسوناد پژوهشوی  

  ،32  ،31  ،30[ارتباطات  مصواحبه با  کارشوناسوان و متخصوصوان حوزه

عمیق و دقیق منابع    اند. مطالعهاقدام نموده  ]8[  یادبنو نظریه داده    ]33

در این حوزه    شووده  ارائههای آموزشووی  دهد که برنامهمذکور نشووان می

برنامه    هایویژگی  اندنتوانسووتهکه  ی طوربهاند؛  دچار مشووکل اسوواسووی

سطوح    را برای رسانه به معنای عام و کلی در همهای  سواد رسانهدرسی  

و هریک از   تبیین کنندای  ر سووواد رسووانهد تأکیدهای مورد  و شوواخص

 توأکیود آموزان  ای دانشبعودی از ابعواد سوووواد رسوووانوه هوا بر توسوووعوهآن

 اند.  داشته

های  ای در سوال ، با توجه به اهمیت آموزش سوواد رسوانهراسوتا  نیا  در

درد اجباری و یا اختیاری،    عنوانبهتحصوویلی ابتدایی،    کودکی و دوره

پایین بودن سطح میزان    ای آموزشوی بسیاری از مدارد دنیا،هدر برنامه

صووورف بر رویکرد انتقادی در   تأکید  ،]34[ای نوجوانانسوووواد رسوووانه

و    اسوتااده  دسوترسوی،  ای و عدم توجه بر نحوهنههای رسواپردازش پیام

  خلأو همچنین   ]11[ی ابتداییها در دورهگذاری رسوانهتولید و اشوتراک
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برنواموه درسوووی قوابول بر  طراحی الگویی مؤثر در قوالوب  اجرا مبتنی 

و    سوووویوکاز    دوم ابتودایی  دورههوای نظری و محتوایی آن در  چوارچوب

هوشومندانه از    ای در انتخاب و اسوتاادهمثبت آموزش سوواد رسوانه تأثیر

  تأکیدطور  و همین  از سووووی دیگر  ]36  ،35[ها در بین کودکانرسوووانه

از    ]39  ،38  ،37  ،29  ،23  ،17[هووای مختلف  پژوهش اسوووتاوواده  بر 

الگوهوای پردازش  روش بر  و    اطلاعواتهوای یوادگیرنوده محور مبتنی 

در پی آن  حاضور  ای، پژوهش  یادگیری اجتماعی در آموزش سوواد رسوانه

ها پاسوخ  های انجام شوده به این پرسوشاسواد نتایج پژوهشاسوت تا بر

دوم ابتدایی در جهت    ای دورهسوووواد رسوووانه  برنامه درسووویدهد که   

مصورف انتقادی رسوانه چه  -مصورف کارکردی و تولید-نقد، تولید  مصورف،

  تأثیراز نظر متخصوصوان اعتبار دارد؟    هاویژگیهایی دارد؟ آیا این  ویژگی

ی دوم  آموزان دورهای دانشهای سووواد رسووانهاجرای آن بر شووایسووتگی

 ابتدایی به چه میزان است؟

 
  پژوهش  روش

 ترکیبی   به شیوه   کاربردی و روش انجام آن این پژوهش از لحاظ هدف  

کمّ) و  ویژگیدر    کهطوری به.  استی(  کیای  عناصر  تعیین  برنامه  های 

  فرا )  پژوهیاز روش کیای سنتز    دوم ابتدایی،  ای دوره سواد رسانه   درسی

اعتبارسنجی    ترکیب در  درسیکیای(،  روش    شدهطراحی   برنامه  از 

از طرح شبه    اجرای برنامه  تأثیردر بررسی میزان  پیمایشی و    -توصیای

 . آزمون با گروه گواه و آزمایش استااده شده استپس -آزمونتجربی پیش

اجرای   از روش  پژوهی  سنتزدر  و سندلوسکی؛  هات مرحله ،  باروسو  ای 

انتخاب پژوهش ی نظام تنظیم پرسش پژوهش، مطالعه  ادبیات،    های مند 

ها، کنترل  ها، تحلیل و ترکیب یافتهمناسب، استخراج اطلاعات از پژوهش 

استااده شد؛ به این صورت که پس از مشخص    ]40[ها  کیایت و ارائه یافته

برنامه درسی سواد    شدن پرسش اصلی پژوهش، مطالعات مرتبط با حوزه 

ابتدایی یا   ای و دورهآموزش سواد رسانه »  هایاساد کلیدواژه ای، بر رسانه 

آموزان« در  درسی یا کودکان یا دانش   دبستان یا کودکان یا  الگو یا برنامه 

پایگاه جستجو موتور   در  و  اسکالر  گوگل  بینی  اطلاعاتی    المللی های 

پایگاه  ساینس، آووب  اسکوپود، همچنین  و  دایرکت  های  ساینس 

مگ   زبانفارسی جمله  ن از  جهاد  ایران،  علمی  اطلاعات  مرکز  ورمگز، 

و ایران جمع  دانشگاهی  علمی  اطلاعات  به شآوری  پایگاه  توجه  با  د که 

مراحل    1  شکل اساد  بر  کلیدواژه بر)  شناساییو  مذکور(،  اساد  های 

کلی(،    اسادبر )  غربالگری موضوع  بودن  براساد  )  شایستگیمرتبط 

روش  شاخص  پژوهش،  طرح  روش،  منطق  پژوهش،  اهداف  چون  هایی 

انعکاد آوری داده گیری، روش جمع نمونه  پذیری، ملاحظات اخلاقی،  ها، 

ها و ارزش پژوهش(  ها، بیان واضح و روشن یافتهوتحلیل داده یهتجزدقت و  

ه ورود ب ارزیابی عبور و شایسته  هایی که از مرحلهو شامل شدن، پژوهش 

 پژوهش شدند مورد مطالعه کامل قرار گرفت.

ها  های مناسب، جهت استخراج اطلاعات از پژوهش پس از انتخاب پژوهش 

یافته ترکیب  و  تحلیل  شیوه و  به  محتوا  تحلیل  روش  از  کدگذاری    ها، 

  های حاصل از مطالعه د؛ به این صورت که پس از شناسایی داده شاستااده  

، حول محورهای مشابه و منسجم  آمدهدست بهای، کدهای  منظم کتابخانه 

و  دسته شد  فرآیند  نهابندی  بازبینی،  و  تحلیل  بار  چندین  از  پس  یتاً 

طور جهت کنترل  سازی و شبکه مضامین صورت گرفت. همینیکپارچه 

ها، علاوه بر استااده از تکنیک خود بازبینی محقق، از دو نار  کیایت یافته

حوزه  متخصصین  درس  از  برنامه  و  مجدد  ارتباطات  کدگذاری  جهت  ی 

 ها استااده گردید. یافته

پیمایشی استااده  -از روش توصیای برنامه درسی  اعتباریابیسپس جهت 

ویژگیش از مشخص شدن  پس  این صورت که  به  برنامه  د.  عناصر  های 
رسانه  سواد  آموزش  دوره درسی  در  الگوی    ای  درسی ابتدایی،    برنامه 

از    شدهطراحی  پژوهی حاصل  اخ  سنتز  برنامه در  متخصصان  ریزی  تیار 

قرار گرفتدرسی، سواد رسانه  پرسش ای  این صورت که  به  حاوی    نامه ؛ 
متخصصان  ویژگی به  درسی  برنامه  بر ی ذهای  نظرات  و  ارائه  اساد  ربط 

  « نامناسب»  و  «اصلاح  نیازمند»  ، «مناسب»  لیکرت  یبخشسه  طیف

ی درسی اعتبار سنجی  برنامه و براساد نظرات ایشان، الگوی  آوری  جمع 

   شد.
محبوب    عنوان رسانه ای به های رایانه ، پس از انتخاب بازی بعد  در مرحله 

خود    با الگوی ماهومی با استااده از تکنیک  تناسب الگوی اجرایی  کودکان،

و   محقق  پژوهشگران    نظرتبادلبازبینی  قرار  با  بررسی  مورد  حوزه،  این 
تناسب آن   تأییداتی بر روی الگوی اجرایی و پس از انجام اصلاح  گرفت و

اندیشی  با شرکت در جلسات هم  شدهانتخاب با الگوی ماهومی، آموزگاران  

   قرار گرفتند.  ، تحت آموزش شد  برگزار  انکه توسط پژوهشگر

،  ریانتناسب الگوی اجرایی با الگوی ماهومی و آموزش مج  تأیید  پس از

های  بر شایستگی  شدهطراحیدرسی  برنامه   تأثیرمیزان  »جهت بررسی  

رسانه دانش سواد  دوره ای  ابتدایی«  دو  آموزان  تجربی  م  شبه  طرح  از 

بدین  آزمایش و گروه گواه استااده شد.    آزمون با  گروهپس   -  آزمونپیش 

گرفته    آزمونپیش شده هر دو گروه  آموزان انتخاب منظور ابتدا از دانش 

، ده  سنجی شده اعتبار  های برنامه درسیشد و سپس با توجه به ویژگی 

آموزش مدت  )هر  جلسه  به  دانش   دقیقه(    60جلسه  گروه به    آموزان 

  شماره   جدولکه موضوع و محتوای آموزشی جلسات در    دش آزمایش ارائه  

گروه گواه،  . این در حالی بود که در طول این دوره به شده است ذکر 1

  ای داده نشد و دو هاته پس از اتمام آموزشی در رابطه با سواد رسانه 

از    بود،  آزمونپیش که موازی با    ایآزمون سواد رسانه آموزشی، پس   دوره 

هر دو گروه به عمل آمد. 
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 ا همراحل شناسایی، غربالگری، شایستگی و شامل شدن پژوهش  :1شکل 

Fig. 1: Steps of identification, screening, eligibility and inclusion of studies 

 
 ایموضوع و محتوای آموزش سواد رسانه :1جدول 

Table 1: Topic and content of media literacy education 

 ایاقدامات مداخله
Intervention proceedings 

 محرک آموزشی 
instructional Stimuli 

 موضوع
Topic 

 جلسه 
Session 

ها و ای، ساختارها، گونههای رایانه بحث در خصوص ماهوم بازی

ای در زندگی  های رایانه های آن، کارکردهای مثبت و منای بازیقالب

 فردی و اجتماعی 
Discussing the concept of digital games, their structures, types, 
formats, and positive and negative functions in individual and 

social life 

 سؤال انتخابی: 

 هستند. ...ای مثلهای رایانه بازی 
Selected Question: digital 

games include … 

ای و های رایانه آشنایی با انواع بازی 

 هادرک تأثیرات مثبت و منای آن
Understanding different types of 

digital games and their positive and 
negative impacts 

1 

بندی سنی آموزان در جهت توجه به نظام رده هدایت مصرف دانش 

های ای، پرسشگری و پژوهش در خصوص تناسب بازیهای رایانه بازی 

 .ای با توجه به علایق و نیازهای سنی، جنسی و ..رایانه 
Guiding students' consumption in the direction of the age 

classification system for digital games; Questioning and 
examining the suitability of digital games in terms of interests and 

age- and gender-related needs. 

 اسرا انتخابی: پویانمایی

Selected Animated Video: Asra 

 

های  آشنایی با معیارهای انتخاب بازی 

های  بندی سنی بازی ای و نظام رده رایانه 

 ایرایانه 
Understanding the criteria involved in 

digital game selection and the age 
classification system for digital games 

2 

زمان، مقدار، مکان و هزینه(  ) ریزی شخصیبرنامهبحث در خصوص 

 ایهای رایانه استااده از بازی
Discussing personal planning (time, amount, location, and cost) of 

using digital games 

 ها همسایه  انتخابی: پویانمایی
Selected Animated Video: The 

Neighbors 

 

نحوه   در ارتقای مهارت خودتنظیمی

 ایهای رایانه استااده از بازی
Enhancing self-regulation skills in 

using digital games 

3 

ای بر اخلاق، شخصیت و رفتار های رایانه بازی تأثیربحث در خصوص 

 فرد
Discussing the effect of digital games on an individual’s morals, 

personality, and behavior 

 انتخابی:  پویانمایی

 ها بازی  تأثیر
Selected Animated Video: 

Impact of Games 

های لازم جهت پرورش شایستگی 

 ای های رایانهی انتقادی با بازی مواجهه
Developing necessary skills for the 

critical encounter with digital games 

4 

آموزان موردعلاقه دانش  های پرطرفدار وبازی نقد و ارزیابی یکی از 

و   سازی و...(تصویر، موسیقی، کلیشه) کلاد از نظر مسائل فنی

 اجتماعی و...(  -اخلاقی، سیاسی) ملاحظات محتوایی
Reviewing and evaluating a popular digital game among the 

students in terms of technical points (image, music, stereotyping, 
etc.) and content considerations (moral, political, social, etc.) 

 بازی انتخابی: 

 ...نمایش فیلم/ انجام بازی
Selected Game: Screening 

movies/Playing … game 

های لازم جهت پرورش شایستگی 

 ایهای رایانه انتقادی با بازی  مواجهه
necessary skills for the critical 
encounter with digital games 

5 

آموزان دانش  موردعلاقه های پرطرفدار ونقد و ارزیابی یکی از بازی 

و   سازی و...(تصویر، موسیقی، کلیشه) کلاد از نظر مسائل فنی

 اجتماعی و...(  -اخلاقی، سیاسی) ملاحظات محتوایی

 بازی انتخابی: 

 ...نمایش فیلم/ انجام بازی
Selected Game: Screening 

movies/Playing … game 

های لازم جهت پرورش شایستگی 

 ایهای رایانه انتقادی با بازی  مواجهه
Developing necessary skills for critical 

exposure to digital games 

6 

مطالعات مرتبط با )شناسایی 
(کلیدواژه های پژوهش

Identification (studies related 
to research keywords)

n= 4309

حذف پژوهش های تکراری یا نامرتبط 
پس از بررسی عناوین

Removing duplicate or 
unrelated studies after 

reviewing the titles

n= 2892

چکیده پژوهش های مورد )غربالگری 
(بررسی

Screening (abstract of 
reviewed studies)

n= 1417

حذف پژوهش های نامرتبط پس از 
بررسی چکیده 

Removal of unrelated studies 
after reviewing the abstract

n= 1338

پژوهش های مرتبط با )شایستگی 
(محتوا

Eligibility (research related to 
content)

n= 79

حذف پژوهش های نامرتبط پس از 
بررسی محتوا

Removal of unrelated studies 
after content review

n= 61

(پژوهش های نهایی)شامل شدن 

Inclusion (Final Studies)

n= 18
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 ایاقدامات مداخله
Intervention proceedings 

 محرک آموزشی 
instructional Stimuli 

 موضوع
Topic 

 جلسه 
Session 

Reviewing and evaluating a popular digital game among the 
students in terms of technical points (image, music, stereotyping, 

etc.) and content considerations (moral, political, social, etc.) 
  بحث در خصوص اهمیت و چگونگی جستجو، بارگیری، نصب و ارائه

 های مختلف و...اپلیکشنای در های رایانهبازی  بازخورد
Discussing the importance and way of searching for, 

downloading, installing, and providing feedback on digital games 
in various applications 

دانلود اپلیکیشن از   پویانمایی

 های معتبرفروشگاه 
An animated video on 

downloading applications from 
reliable stores 

های کارکردی در تعامل پرورش مهارت

 ایهای رایانه با بازی 
Developing functional prosuming 

skills in digital games 

7 

پردازی و منظور آشنایی فنون قصهآموزان بهتشویق و هدایت دانش

ای در  های رایانه افزارهای گوناگون کامپیوتری و ساخت بازینرم

 اسکرچ ویژه بههای آماده قالب
Encouraging and guiding students toward an understanding of 

storytelling techniques, various computer software applications, 
and digital game development in ready-made formats. especially 

Scratch 

 سؤال انتخابی: 

ای به  های رایانه برای ساخت بازی

 هایی نیاز داریم؟ چه علوم و مهارت
Selected Question: What 

sciences and skills are needed 
for developing digital games? 

های لازم در  ها و مهارت آشنایی با دانش 

 ایهای رایانه خصوص ساخت بازی
Understanding the necessary 

knowledge and skills involved in 
developing digital games 

8 

 -ای با نگرش انتقادیهای رایانهایده پردازی در خصوص خلق بازی 

 اجتماعی 
Generating ideas on digital game development with a socio-

critical attitude 

بچرخ تا  انتخابی: پویانمایی

 بچرخیم
Selected Animated Video: Turn 

around to spin 

پرورش تاکر خلاق در جهت تولید  

 ایهای رایانه بازی 
Fostering creative thinking for digital 

game development 

9 

های  با بازی بندی: بحث در خصوص سطوح سواد در مواجههجمع 

ای، جایگاه و مسیر خویش برای رسیدن به سطح تولیدکننده  رایانه 

 منتقد
Summary: Discussing literacy levels when exposed to digital  

games; one’s position and the path toward reaching the critical 
developer level 

سطوح سواد  تصویر انتخابی:

 ای رسانه
Selected Image: Media literacy 

levels 

پرورش تاکر خودآگاهانه در مواجهه با  

 ایهای رایانه بازی 
Fostering self-conscious thinking for 

exposure to digital games 

 

10 

 

به ذکر   از روش حلقهلازم  و پرسشگری    است در گروه گواه  کندوکاو 

دانش  روش،  این  در  شد.  به استااده  گرداگرد  آموزان  حلقه،  صورت 

های آموزشی به شیوه  تسهیلگر نشسته و در خصوص هریک از محرک 

  پرداختند. در واقع شیوه حلقه کندوکاو فلسای به بحث و تبادل آران می

های آموزشی ارائه  جلسه یکی از محرک   ترتیب بود که در هراین کار به

شد که سؤالات ذهنی آموزان درخواست می ازآن از دانش د و پس شمی

های دو و  صورت فردی یا گروه شده بهخود را در خصوص محرک ارائه 

ناره بیان کنند. سؤالات به نام شخص یا گروه روی تخته یادداشت  سه

الب یک سؤال مطرح  بندی، سؤالات مشترک در قو پس از دسته  شده

بندی و به  گیری، سؤالات اولویت شد. سپس با استااده از روش رأی می

وگو قرار  آموزان داشت، موردبحث و گات ترتیب اهمیت که برای دانش 

ایده می دانش گرفت.  برای  کلیدی  آن های  نام  به  یادداشت  آموزان  ها 

ن تسهیل و آموزاشد و تسهیلگر تبادل آران و نظرات را میان دانشمی

 نمود. تشویق می

های آن از مجراهای گوناگون  داده   ؛از آنجا که این پژوهش ترکیبی بود 

 ؛ لذا جامعه آماری این پژوهش را سه گروه تشکیل دادند. اندآمده دست به

یافته  های انتشارآماری  شامل پژوهش   جامعه  تحلیل  فراالف( در بخش  

حوزه  رسانه آموزش    در  پایگاه سواد  در  و ای  داخلی  معتبر  علمی  های 

ای  سواد رسانه   مرتبط در حوزه   سند  18تعداد،     خارجی بود که از این

 نمونه انتخاب شدند.   عنوانبههدفمند،    صورتبه

نار از متخصصان علوم    15  سنجی اولیه طرح نیز،بخش اعتبار  در(  ب

ها و مرکز پژوهشی، پژوهشگران  ای در دانشگاهسانه ارتباطات و سواد ر

گذاری و  سیاست   مؤسساتریزی درسی و  افراد شاغل در  برنامه   رشته

با معیار تخصص  )  هدفمندصورت  به  وپرورشآموزش ستادی وزارت    حوزه 

آماری مدرسان و متخصصان    های مذکور( از جامعهو تجربه در زمینه

حوزه برنامه  درسی  رسانه های  ریزی  انتخاب     عنوانبه ای   سواد  نمونه 

 شدند.  
دوم ابتدایی    آموزان دوره آماری شامل دانش  ی جامعهج( در بخش کمّ 

س در  همدان  روش  بود  1398- 99تحصیلی  ال شهر  از  استااده  با  که 
آموز  دانش   63کلاد و درمجموع    2ای  ای چند مرحلهگیری خوشه نمونه 

پایه ششم به انتخاب شدندعنوان نمونه پدختر  با توجه به    ژوهش  که 
صورت تصادفی در دو گروه  آموزان دو کلاد بهآزمون، دانش نتایج پیش

گرفتند قرار  گواه  و  اعتبار  .آزمایش  افزایش  جهت  پژوهش  این  در 
 سازی از ابزارهای زیر استااده شد. سویه های پژوهش و سه یافته
هایی اساد شاخص )بر  CASPبا استااده از ابزار  تحلیل  فرا مرحله  در( الف

گیری، روش  چون اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، روش نمونه 
داده جمع  انعکاد آوری  و  ها،  دقت  اخلاقی،  ملاحظات  پذیری، 
دادهیهتجز یافتهوتحلیل  روشن  و  واضح  بیان  پژوهش(،  ها،  ارزش  و  ها 

 انتخاب شدند. ترین واحدهای مطالعاتی  مناسب 
ساخته استااده  نامه محقق نیز از پرسش   طرحب( در بخش اعتبارسنجی  

  نامه با استااده از پرسش   شدهطراحیصورت که برنامه درسی  این به  ؛  شد
به متخصصان  حاوی ویژگی برنامه درسی،  نظرات    ربطذی های  ارائه و 
اخذ   بر   میزان  واصلاحی  برنامه درسی شامل  اساد پنج عنصر  تناسب 

ارزشیابی بررسی    هایروش   وهای تدریس  ، محتوا، روش اهداف   مبانی،
 شد.  
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های  ها و سنجش ابعاد صلاحیت آوری دادهی جهت جمعدر بخش کمّ   ج(

  ساخته محقق    های آزمایش و کنترل، از ابزارآموزان گروه ای دانش رسانه 

پژوهش و پس  بخش تجربی  صورت که قبل از اجرای  ؛ به این شد  استااده
مطالعه  شاخص   از  به  مربوط  نظری  رسانه ادبیات  سواد  ای،  های 

اساد مقیاد  گیری ترتیبی و برسطح اندازه در    ای گویه  36  اینامه پرسش 

در سه بخش آزمون    (،5تا    1)با اختصاص نمرات    لیکرت  یا درجهپنج

عمل    هایموقعیت انش و مهارت در  کاربست دعملکردی)ارزشیابی میزان  
شبیه شدهیا  معلم سازی  ع  سنجی  والد(،  توسط  و  )ارزیابی  ملکرد 

)ارزیابی    توسط والدین( و خود سنجی  آموزدانش یادگیری    هایفعالیت

( جهت سنجش  آموزدانش توسط خود  یادگیری    هایفعالیت ملکرد و  ع

استااده و فهم(،  های مهارت  خرده آزمون )  چهار سطح مصرف کارکردی

- های تحلیل، ترکیب و ارزشیابی(، تولیدخرده آزمون )   مصرف انتقادی

کارکردی آزمون )  مصرف  تولیدخرده  مهارت  و  -های  طراحی  مصرف، 

تولید و  انتشار(  انتقادی-تولید،  خلق( آزمون )  مصرف  و  مشارکت    های 
ای  های رسانه صلاحیت   ابزار  جهت سنجش روایی محتوایی  تدوین گردید.

( و شاخص روایی محتوا  CVR)  از ضریب نسبی روایی محتوا  آموزانانش د

(CVI  )متخصصان آموزش سواد  از    نار  15شد که با توجه به نظر    استااده
های علوم تربیتی و ارتباطات که  ای)دارای مدرک دکتری در رشتهرسانه 

 90/0و    73/0  مذکور دارند(  ی علمی پژوهشی در زمینهحداقل دو مقاله

  84/0. همچنین پایایی آن با استااده از ضریب آلاای کرونباخشد  وردبرآ

 دست آمد.  به

وتحلیل  )تجزیه  ها در بخش طراحی الگواطمینان از نحوه کدگذاری   جهت

ها ها و تحلیل و ترکیب یافتهها جهت استخراج اطلاعات از پژوهشداده 

  ضریب کاپای کوهن استااده شد ، از  های برنامه درسی(در تعیین ویژگی
درصد    74  دهنده که نشان   شدبرآورد    74/0  که میزان توافق بین ارزیابان

  اطات و برنامه درسی(ارتب  )دو نار از متخصصین حوزه توافق بین ارزیابان

برای ارزیابی داده   سپس در مرحله   .ها بوددر کدگذاری داده  های  دوم 
  لاوشه از ضریب   جهت اعتبارسنجی برنامه درسی،   نظرخواهیحاصل از  

گردید. مرحله    استااده  از  داده  وتحلیلتجزیهسوم    در  حاصل  های 

ها در  بودن توزیع داده   نرمال  ریغبا توجه به  های محقق ساخته،  آزمون 

 انجام گرفت.   ویتنی- مان  با استااده از آزمون،  آزمونپس آزمون و  پیش 
 

 نتایج و بحث

به    ایهای عناصور برنامه درسوی سوواد رسوانهمشوخص شودن ویژگیجهت  

های  و شوویوه  یادگیری-یاددهیهای  تاکیک مبانی، اهداف، محتوا، روش
برای    . در این مرحلوه،شووود انیو ب  2  جودولارزشووویوابی اسوووتخراج و در 

که در مرحله اول استخراج   مشخص شدن هر کد محوری، کدهای بازی

  ،کوه شوووبیوه بوه هم بودنود  هواییشووود در کنوار هم قرار گرفتنود و آن
  ،هوا بود بیوانگر ماهوم آن آنگواه بوا کود محوری کوه  .بنودی شووودنوددسوووتوه

جنس در عناصوور مختلف  ند. سووپس کدهای محوری همگذاری شوودنام

 برنامه درسی )کدهای انتخابی( قرار گرفتند.

جدول   در  منابع  محتوای  تحلیل  از  حاصل  اطلاعات  مبنای  که    ،2بر 

به   و  مربوط  سواد  مبانی  درسی  برنامه  استرسانه عناصر  کدهای    ،ای 

می نشان  شده  ای  استخراج  رسانه  سواد  انتقادی،  رویکرد  که  دهند 

ای جدید به عنوان مبانی  ای شناختی و سواد رسانهانتقادی، سواد رسانه 

کد   3ای دوره دوم ابتدایی هستند. همچنین   برنامه درسی سوادرسانه

ویژگی  شدهاستخراج  هدف،  عنصر  برنامه در  هدف  سواد  درس  های  ی 

ابتدایی را تشکیل می   ای در دوره رسانه  دهند. با توجه به کدهای  دوم 

پرورش انواع تاکر مراقبتی، انتقادی و    شوداستخراج شده مشخص می 

  ای دوره های عنصر محتوا در برنامه درسی سواد رسانه خلاقانه، ویژگی 

ای  انه های اهداف را با توجه به سطوح سواد رسدوم ابتدایی است. ویژگی 

شاخص  ارتقای  و  کسب  رسانه یعنی  مصرف  ارتقای  های  و  کسب  ای، 

رسانه شاخص  سواد  ارتقان های  و  کسب  همچنین  و  انتقادی  ای 

 نیز ذکر کرد.  ایهای رسانه های تولید پیام شاخص 
ویژگی   شدهاستخراج کد    4طور  همین محتوا،  عنصر  محتوای  در  های 

رسانه   برنامه  سواد  ابتدایی  دوره   ایدرسی  می   دوم  تشکیل  با  را  دهند. 

د توجه به ابعاد شناختی،  شوتوجه به کدهای استخراج شده مشخص می

زیبایی  زیستهاحساسی،  تجارب  اخلاقی،  و  در  دانش   شناختی  آموزان 

های سواد  در نظریه   تأکیدمورد    هایمؤلاه های مختلف،  مواجهه با رسانه 

برنامه    عنصر محتوا در  هایاز ویژگیای و تلایق با سایر درود  رسانه 

 . دوم ابتدایی است  ای دوره درسی سواد رسانه 

های  تحلیل محتوای مربوط به روش همچنین بر مبنای اطلاعات حاصل از  

شده، ویژگی  کد استخراج   4ای،  یادگیری برنامه درسی سواد رسانه -یاددهی

های  ر حلقه بحث و مشارکت دند؛  شوروش یاددهی یادگیری را شامل می 

پژوهش  کلاسی،  الگوهای  کندوکاو  بر  بودن  مبتنی    شخصی محوری، 

های اصلی های تلایقی از ویژگیگیری از روش فردی( و همچنین بهره )

ی  ای دوره برنامه درسی سواد رسانه یادگیری در  -های یاددهیعنصر روش 

 دوم ابتدایی است. 

که مربوط به    2شده از تحلیل محتوای منابع در جدول  کد استخراج   6

گو، توجه به ابعاد  وگات ای است بر بحث ارزشیابی برنامه درسی سواد رسانه 

مختلف شناختی، عاطای و رفتاری، استااده از ابزارهای مختلف ارزشیابی  

فراشناختی،   خودارزیابی  همچنین  عنصر  ویژگیعنوان  بهو  اصلی  های 

 . اشاره دارددوم ابتدایی    ای در دوره ارزشیابی در برنامه درسی سواد رسانه 

ای  درسوی آموزش سوواد رسوانه   برنامههای  ویژگی  شودنپس از مشوخص  

ی  ا نامه سوونجی آن، نخسووت پرسووشدوم ابتدایی، جهت اعتبار  در دوره

در اختیوار    شوووودهطراحیهوای الگوی برنواموه درسوووی  حواوی ویژگی

  بخشویسوه  اسواد طیفمتخصوصوان این حوزه قرار گرفت و نظرات بر

که  شود  آوری  جمع  «نامناسوب»  و  «اصولاح  نیازمند»  ،«مناسوب»  لیکرت

دوم ابتدایی با    ای دورهدرسی سواد رسانه  ارزیابی ایشان به برنامه نتیجه

است.  شده  آورده  3  جدولدر   CVRاستااده از ضریب  
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 ( های کیایدوم ابتدایی )کدگذاری داده  ای در دوره آموزش سواد رسانه های عناصرویژگی :2جدول 
Table 2: Characteristics of the elements of media literacy education in the second Primary (qualitative data coding) 

 )عناصر(کدهای انتخابی 

Selective coding 
(Elements) 

 ها(کدهای محوری )ویژگی 

Axial coding 
(characteristics) 

 کدهای باز 

Open coding 

 منابع

Sources 

 مبانی
Basics 

 مبتنی بر رویکرد انتقادی
Based on critical 

approach 

 انتقادی تاکررویکرد 
Critical thinking approach 

 انتقادی تاکر 
Critical thinking 

 رویکرد انتقادی 
critical approach 

] 2 ،8 ،30 ،41 ،45 [ 

ای مبتنی بر سواد رسانه

 انتقادی 
Based on critical media 

literacy 

 تاکر انتقادی 
Critical thinking 

 ای انتقادی سواد رسانه
Critical media literacy 

 ای تامنسواد رسانه
Thoman media literacy 

 ای انتقادی سواد رسانه
Critical media literacy 

 ای آمریکاالگوی انجمن ملی آموزش سواد رسانه
Model of the National Media Literacy Education Association of America 

] 9 ،11 ،17 ،23  ،

24 ،25 ،28 ،44 [ 

ای مبتنی بر سواد رسانه

 شناختی
Based on cognitive media 

literacy 

 ای شناختی رویکرد سواد رسانه
Cognitive media literacy approach 

 ای شناختیابعاد سواد رسانه
Dimensions of cognitive media literacy 

]11 ،28 ،30[ 

ای مبتنی بر سواد رسانه

 جدید 
Based on new media 

literacy 

 تاکر انتقادی 
Critical thinking 

 ای هابزمدل سواد رسانه
Hobbs' model of media literacy 

 جدید  ایرسانهالگوی آموزش سواد 
New media literacy education model 

]4،9[ 

مبتنی بر مبانی فلساه  

 برای کودکان
Based on the basics of 
philosophy for children 

 تاکر انتقادی 
Critical thinking 

 اجتماعی -پداگوژی والدورف، یادگیری عاطای
Waldorf pedagogy, social-emotional learning 

 برنامه فبک 

P4C Curriculum 

 گراییبرساخت
constructivism 

 مدل یادگیری تجربی کلب 
Kolb's experiential learning model 

 رویکردهای نوین آموزشی)فبک(

New educational approaches (P4C) 

 و یادگیرنده(  دهنده آموزشوگوی شخص تنی بر نظرات ویگوتسکی)گاتمب
based on Vygotsky's comments (a dialogue between the teacher and the 

learner) 

]17 ،23 ،26 ،28  ،

29 ،37 ،43[ 

 اهداف 
Targets 

های  شاخص یکسب و ارتقا

ای انتقادی سواد رسانه

 )پرورش تاکر انتقادی(
Acquisition and 

promotion indicators of 
critical media literacy 

(fostering critical 
thinking) 

شکاکانه و تحریک تاکر انتقادی در مورد مااهیم کلیدی مربوط به   تأملایجاد 

 های جنسیتیای و کلیشهخشونت رسانه
Creating critical reflection and stimulating critical thinking about key 

concepts related to media violence and gender stereotypes 

شناختی در سواد  -های اجتماعی، انگیزشی، عاطای و اجتماعیتقویت مهارت

 ای انتقادی رسانه
Strengthening social, motivational, emotional and socio-cognitive skills in 

critical media literacy 

 های نقد اخبار در عصر دیجیتالپرورش مهارت
Cultivating news criticism skills in the digital age 

 ای های رسانهپیام وتحلیلتجزیه

Analysis of media messages 

 ها ارتقای تاکر انتقادی در استااده از رسانه
Promotion of critical thinking in the use of media 

 ای های رسانهنقد و بازخورد دادن به پیام
Criticizing and giving feedback to media messages 

] 2 ،4،8 ،9 ،11 ،17  ،

23 ،24 ،25 ،26 ،28   ،

29 ،30 ،41 ،44  ،

45[ 
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 )عناصر(کدهای انتخابی 
Selective coding 

(Elements) 

 ها(کدهای محوری )ویژگی 
Axial coding 

(characteristics) 

 کدهای باز 
Open coding 

 منابع
Sources 

 ایمشاهده  قیاسی و تحلیل ، استدلالئیاستقرا استدلال هایرشد مهارت 

 ایرسانه  هایپیام 

Developing the skills of inductive reasoning, deductive reasoning and 
observational analysis of media messages 

های ای و مهارتهای جستجوی اطلاعات، دانش رسانهانگیزه  یارتقا

 ایپیام رسانه وتحلیلتجزیه
Improving information-seeking motivations, media knowledge, and 

media message analysis skills 
های کسب و ارتقان شاخص

 ایتولید پیام رسانه 

 پرورش تاکر خلاقانه( )
Acquisition and 

promotion indicators of 
producing media 

messages (fostering 
creative thinking) 

 مصرف انتقادی -های تولیدشایستگی پرورش 
Cultivating critical prosuming competencies 

 ایخلاقیت و مشارکت در فضای رسانه 
Creativity and participation in the media space 

 ایهای رسانهارتقای توانایی تولید و ارسال پیام 

Improving the ability to produce and send media messages 

 ایهای تولید رسانه آشنایی با مهارت 
Familiarity with media production skills 

 ها های مختلف کار با رسانهمهارت  یارتقا
Improving different skills of working with media 

 سازی فرضیههای رشد مهارت 

Developing hypothesizing skills 

های خود و برقراری آموزان برای نشان دادن ایده دانش های بهبود توانایی

 ارتباط با دیگران 
Improve students' abilities to express their ideas and communicate with 

others 

]4 ،23 ،26 ،25 ،28  ،

43[ 

های کسب و ارتقان شاخص

ای )پرورش مصرف رسانه

 تاکر مراقبتی( 
Acquisition and 

promotion of media 
consumption indicators 

(fostering caring thinking) 

 آموزش حقیقت، دروغ و دقت در عصر دیجیتال

Teaching truth, lies, and accuracy in the digital age 

 سازی شاافیت سایه در اجتماعی ایجاد انتظام و امنیت
Creating order and social security in the shadow of transparency 

 پیام  از رمزگشایی
Decoding the message 

 هویتی  بافت ترمیم
Restoration of the identity fabric 

 های استااده از رسانه)استااده هوشمندانه و خردمندانه از رسانه( ارتقای مهارت 

Improving media usage skills (intelligent and wise use of media) 
 آشنایی با مبانی ماهومی رسانه

Getting to know the conceptual basics of media 

 اعتمادپذیری های رشد مهارت 
Developing trustworthiness skills 

 ای معیارهای سواد رسانه یکسب و ارتقا
Acquiring and improving media literacy standards 

ای در جهت قضاوت به متون رسانهایجاد نگرشی بازاندیشانه و مسئولانه 

 در امور  هاآنتر دقیق
Creating a re-thinking and responsible attitude towards media texts in 

order to judge them more accurately in matters 

 اسلامی -صیانت از سبک زندگی ایرانی

Protection of Iranian-Islamic lifestyle 

 سیحاظ نظام سیا
Maintaining the political system 

]4 ،8 ،23  ،24  ،25  ،

28 ،30 ،37 ،43[ 

 محتوا
Content 

های مختلف توجه به حیطه

 ایسواد رسانه
Attention to different 

areas of media literacy 

 توجه به ابعاد احساسی و تخیل 
attention to emotional dimensions and imagination 

 اخلاقی و شناختیزیبایی ، )ادراکی( شناختی های حسی،توجه به حیطه

Attention to sensory, cognitive (perception), cognitive beauty and moral 
fields 

 ایهای اخلاقی و شناختی سواد رسانهتوجه متعادل بر جنبه
Balanced attention on moral and cognitive aspects of media literacy 

]4 ،30 ،37[ 

توجه به تجارب زیسته 

آموزان در مواجهه با دانش

 های مختلفرسانه

 ها، آزار و اذیت آنلاین بندی رسانهها و رتبهها، برچسبخشونت در رسانه
Violence in the media, media labels and ratings, online harassment 

بر   تأکیدهای مختلف)انیمیشن، کاریکاتور، فیلم تبلیواتی و...( با رسانه

 های ارتباطی نظریه

]2، 11 ،17 ،23 ،24  ،

26 ،29 ،45[ 
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 )عناصر(کدهای انتخابی 
Selective coding 

(Elements) 

 ها(کدهای محوری )ویژگی 
Axial coding 

(characteristics) 

 کدهای باز 
Open coding 

 منابع
Sources 

attention to students' 
lived experiences in 

facing different media 

Different media (animation, caricature, advertising film, etc.) with 
emphasis on communication theories 

 هایی با محتوای تاکر برانگیز انیمیشن
Animations with thought-provoking content 

 های محبوب کودکانها و انیمیشنداستان، گیم

popular children's Stories, games and animations 

آموز)با تمرکز های مختلف با توجه به تجارب شخصی هر دانشانتخابی از رسانه

 های جنسیتی(ای و کلیشهرسانهبر خشونت 
A selection of different media according to the personal experiences of 

each student (with a focus on media violence and gender stereotypes ) 

 های تبلیواتی فیلم

Advertising films 

 هاه به سایر رسانههای اینترنتی در کنار توجاولویت داشتن شناخت پایگاه 
Prioritizing knowledge of internet sites along with paying attention to 

other media 

 های مورد علاقههای جنسیتی و قلدری در رسانهمااهیم مربوط به نقش

 آموزان دانش

Concepts related to gender roles and bullying in students' favorite media 
های تلایق با سایر حوزه 

 برنامه درسی
Integration with other 

curriculum areas 

 گزارش یا داستان واحد 
Unit report or story 

 درسی زبان انگلیسیتلایق با برنامه
Integration with the English language curriculum 

 ما)شناخت مسائل دینی و سیاسی عصر جدید(مجموعه آموزشی دوران 

The educational collection of our era (knowing the religious and political 

issues of the new era) 

 اینمایشگاه محتوای رسانه
Media content exhibition 

 ایمحتوای آموزش سواد رسانه ایرشتهبینبر درهم تنیدگی و  تأکید
Emphasis on intertwining and interdisciplinary content of media literacy 

education 

]4 ،8 ،25  ،44[ 

مورد  هایمؤلاهمبتنی بر 

های سواد  در نظریه  تأکید

 ای رسانه
Based on the 

components emphasized 
in media literacy theories 

 های خبری بندی، مصرف و انتقاد در رسانهبر چگونگی دسترسی، طبقه تأکید
Emphasis on how to access, classify, consume and criticize in news media 

 محتوا  ایجاد و ارزیابی تحلیل، دسترسی، مؤلاه  4توجه به 
Attention to the 4 components of access, analysis, evaluation and 

content creation 

کارآمدی و بازاندیشی و  بر اساد سه شاخص یادگیری ماهوم بازنمایی، خود

 در دو سطح نظری و عملی
Based on three indicators of learning the concept of representation, self-

efficacy and rethinking and at two theoretical and practical levels 

 ماهوم عدم شاافیت، زبان، رمزگشایی مخاطب، بازنمایی و انگیزه 5به  توجه
Attention to the 5 concepts of lack of transparency, language, 

deciphering the audience, representation and motivation 

 ایتوجه به هدف، قالب، محتوا و تولید رسانه
Attention to the purpose, format, content and media production 

]9 ،23 ،25 ،26 ،28  ،

30 ،41 ،43[ 

- های یاددهیروش

 یادگیری 
Teaching-learning 

methods 

مبتنی بر بحث و مشارکت  

 های کندوکاو در حلقه
Based on discussion and 

participation in 
community of inquiry 

 مباحثه محوری

Central discussion 

 های انتقادی باز مکالمه
Open critical conversations 

 های خبری رسانه وگوهایی درباره ایجاد گات
Creating conversations about news media 

 کندوکاو وگو و تشکیل حلقهمبتنی بر گات

Based on dialogue and the formation community of inquiry 

 به گاتگویی  گوییتکاز  - د سویهبه چن سویهیک از 
From one way to many ways - from monologue to conversation 

 کندوکاو های مشارکت در حلقه
Participation in community of inquiry 

 اجتماع پژوهشی 
community of inquiry 

 هایی کهآموزان به مشارکت در بحثتشویق دانش

]2 ،11 ،17 ،26 ،28  ،

29 ،41 ،45[ 
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 )عناصر(کدهای انتخابی 
Selective coding 

(Elements) 

 ها(کدهای محوری )ویژگی 
Axial coding 

(characteristics) 

 کدهای باز 
Open coding 

 منابع
Sources 

 هاستها و نقد آنزان با رسانهآموشامل تجارب شخصی دانش 
Encourage students to participate in discussions that include students' 

personal experiences with the media and criticize them 

 کندوکاو  وگو محور و مبتنی بر حلقهسبک آموزشی بازاندیشانه، گات
Rethinking teaching style, conversation-oriented and based on the 

community of inquiry 

 وگو با حضور معلم در نقش تسهیلگر مشارکت در حلقه کندوکاو و گات

Participation in the community of inquiry and dialogue with the presence 
of the teacher in the role of facilitator 

 مبتنی بر الگوهای شخصی

 فردی()
Based on personal 

(individual) patterns 

 پداگوژی والدورف 
Waldorf pedagogy 

 دغام ابعاد احساسی و تخیل در فرآیند آموزشا
Integration of emotional and imaginative dimensions in the education 

process 

 مدل یادگیری تجربی کلب 
Kolb's experiential learning model 

 تسهیلگری و هدایت با استااده از اسلایدهای پاورپوینت 
Facilitation and guidance using PowerPoint slides 

]37 ،43[ 

 پژوهش محوری 
Central research 

 مدل یادگیری مبتنی بر پروژه
Project-based learning model 

 پژوهش محور
Research oriented 

های پژوهشی در جهت تقویت قدرت استدلال  توجه به تاکر انتقادی، فعالیت

 فردی و خوداتکایی 

Attention to critical thinking, research activities to strengthen the power 
of individual reasoning and self-reliance 

]24 ،44[ 

 محتوایی تلایق روشی و 
Integrating method and 

content 

 موردی، مطالعه ای،رسانه مراکز از بازدید فیلم، نقد آموزشی، کارگاه  سخنرانی،

خلاق،  بیان ،هارسانه عملکرد تطبیقی مقایسه رسانه، کارگردانان تحلیل

 نمایش یا نقش ایاای و پاسخ و پرسش کنارانس،
Lectures, educational workshops, film reviews, visits to media centers, 
case studies, analysis of media directors, comparative comparison of 
media performance, creative expression, conference, question and 

answer, and role playing or drama. 

 ادغام با برنامه درسی زبان انگلیسی
Integration with the English curriculum 

 هایآموزان، کلاددانش فعال مشارکت معلم، کنندگیتسهیل نقش به توجه

 آموزشیکمک  وسایل از استااده  تنوع و کارگاهی
Attention to the role of teacher facilitation, active participation of 

students, workshop classes and the variety of use of teaching aids. 

]4 ،8 ،30[ 

 ی ارزشیابی هاشیوه 
Evaluation methods 

 وگو مبتنی بر بحث و گات
Based on discussion 

 مباحثه محوری

Central discussion 
 محوری  وگوگات

Central dialogue 
 آموز یا گروه ذهنی هر دانش سؤالاتوگو در خصوص و گاتبحث

Discussing the mental questions of each student or group 

]8 ،9 ،17  ،29  ،41[ 

توجه به ابعاد مختلف  

 شناختی، عاطای و رفتاری 
Attention to different 

cognitive, emotional and 
behavioral dimensions 

 شناختی توجه به ابعاد عاطای، اجتماعی و 
Attention to emotional, social and cognitive dimensions 

 شناختی، عاطای و رفتاری   به  سه حوزه  تأکیدخودارزیابی فراشناختی با 
Metacognitive self-evaluation with emphasis on all three cognitive, 

emotional and behavioral domains 

]28 ،37 ،45[ 

های استااده  از آزمون

 مبتنی بر عملکرد 
Use of performance-

based tests 

 پروژه محوری
Pivotal project 

 های مبتنی بر عملکرد ارزیابی 
Performance-based evaluations 

 کار عملی در کلاد درد 
Practical assignments in the classroom 

 تأملی عملکردی، مشاهده 
Functional, reflective observation 

 سخنرانی   تولید پروژه و ارائه
Project production and presentation 

]4 ،24 ،26 ،43 ،44[ 
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 )عناصر(کدهای انتخابی 
Selective coding 

(Elements) 

 ها(کدهای محوری )ویژگی 
Axial coding 

(characteristics) 

 کدهای باز 
Open coding 

 منابع
Sources 

 درسیتولید پوسترهای مرتبط با تکلیف برنامه
Producing posters related to curriculum assignments 

استااده از ابزارهای مختلف 

 ارزشیابی 
Using different 

evaluation tools 

 ارزشیابی کنارانس، شااهی، هایآزمون  کتبی، هایآزمون  ارزشیابی تکوینی،

 بازکتاب  و آموزیمهارت ، خودارزیابی پایانی،
Formative evaluation, written tests, oral tests, conference, final 

evaluation, self-evaluation, skill training and open book 

 ( آموزدانش هر)مستقل برای پاسخ بازتکالیف نوشتاری 
Open Response written assignments (independent for each student) 

آموزان در کلاد درد و تعامل  بر مشارکت دانش تأکیدارزشیابی توصیای با 

 آموزان با یکدیگرمعلم و دانش
Descriptive evaluation with emphasis on student participation in the 

classroom and teacher and student interaction 

طراحی اختصاصی تکلیف در جهت تشویق به تاکر مستقل در موضوعات  

 شده داده پوشش 
Special assignment design to encourage independent thinking in the 

topics covered 

]2 ،30[ 

مبتنی بر خودارزیابی 

 فراشناختی
Based on metacognitive 

self-evaluation 

 کاوش و اکتشاف فردی

Individual exploration and discovery 
 ای زیسته در کار عملی کلاد درد ادغام تحلیل انتقادی و تجربه رسانه

Integrating critical analysis and lived media experience into practical 
classroom assignment 

 ها ه آموزان در نقد ایدخودارزیابی مبتنی بر مشارکت فعالانه سایر دانش

Self-evaluation based on the active participation of other 
students in critiquing ideas 

 شناختی، عاطای و رفتاری  به هر سه حوزه  تأکیدخودارزیابی فراشناختی با 
Metacognitive self-evaluation with emphasis on all three cognitive, 

emotional and behavioral domains 

 فراشناختی در طول جلسات و پایان دوره 
Metacognition during the sessions and at the end of the course 

]8 ،11 ،23 ،43 ،28  ،

45[ 

 
 دوم ابتدایی از نظر متخصصان ای در دوره های برنامه درسی آموزش سواد رسانهاعتبارسنجی ویژگی :3جدول 

Table 3: Validation of the characteristics of media literacy education curriculum in the second of primary according to experts 

 عناصر
Elements 

 Frequency فراوانی
نسبت روایی محتوایی  

CVR مناسب 
Suitable 

 نیازمند اصلاح 
Needs correction 

 نامناسب
Unsuitable 

 مبانی
Basics 

12 2 1 0.60 

 اهداف 
Targets 

14 1 0 0.86 

 محتوا
Content 

13 2 0 0.73 

 یادگیری -های یاددهیروش
Teaching-learning methods 

14 1 0 0.86 

 های ارزشیابی شیوه 
Evaluation methods 

13 2 0 0.73 

 Mean 0.75میانگین 

 

 صر مبانیاعنهای  در ویژگی  لاوشهضریب  دهد  نشان می  3نتایج جدول  

(60 /0=CVR)اهداف  ، (86 /0=CVR)محتوا  ، (73 /0=CVR) روش های  ، 

شیوه   (CVR=0/ 86)یادگیری-یاددهی ارزشیابیو  از    (CVR=0/ 73)های 

  از این جهت ؛ است( بالاتر  49/0نار )  15قبول برای  حداقل ضریب قابل

گات  می رسانه ویژگی توان  سواد  درسی  برنامه  دوره های  در  دوم    ای 

رسانه   ابتدایی سواد  و  درسی  برنامه  نظر متخصصان  به  توجه  در  با  ای 

 از اعتبار مناسبی برخوردار است. ها و مراکز پژوهشی  دانشگاه 

الگوی   بررسی    تأییدسپس  متخصصان، جهت  نظر  از  روی    تأثیرشده 

آموزان مورد اعتبارسنجی ثانویه قرار  ای دانش های سواد رسانه شایستگی 

 . استارائه شده 4جدولدرآنتوصیای  هاییافتهمربوط به  گزارش  کهگرفت
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جدول   می  4نتایج  در  نشان  میانگین   آزمونپیش دهد  گروه  بین  های 

کارکردی   مصرف  سطوح  در  گواه  و  ( SD  ،  23/3=M=47/0)آزمایش 

(39/0=SD  ،  43/3=M  ،)  انتقادی (  SD  ،  40/1=M=74/0)مصرف 

(23/0=SD  ،  46/1=M،)  مصرف کارکردی  -تولید(43/0=SD  ،  98/1=M  )

(44/0=SD  ،  02/2=M)مصرف انتقادی  -، تولید(22/0=SD  ،  11/1=M  )

(21/0=SD  ،  07/1=M)   0/ 31)ای  و همچنین متویر سواد رسانه=SD  ، 

93/1=M( )26/0=SD  ،  00/2 =M)   .تااوت کم است 

نتایج  همین می  آزمونپس طور  انتقادی  نشان  مصرف  سطوح  در  دهد 

(74/0=SD  ،  14/3=M( )05/0=SD  ،  60/1=M)مصرف کارکردی  -، تولید

(62/0=SD  ،  01/3=M  )(47/0=SD  ،  53/2=M)مصرف انتقادی  -، تولید

(92/0=SD  ،  09/3=M(  )26/0=SD  ،  00/2=M)    سواد متویر  نیز  و 

میانگین گروه    ( SD  ،  15/3=M( )16/0=SD  ،  14/2=M=62/0)  ایرسانه 

گروه    آزمایش است  گواهاز  کارکردی   ؛بالاتر  مصرف  سطح  در    ولی 

(47/0=SD،  36/3=M(  )06/0=SD  ،  29/3=M)    ای ملاحظه قابلتااوت  

با توجه به    ها،رو برای بررسی معناداری تااوت . ازاین شودمشاهده نمی

مبنی بر   (K-S Test = 0/ 129و P <0/ 05)گروف اسمیرنفمولونتایج آزمون ک

داده   نرمالریغ توزیع  پیش بودن  در  و  ها  آزمون  آزمونپس آزمون  از   ،

 داده شده است.   نشان  5  جدولویتنی استااده شد که گزارش آن در  مان 

دار  دهد سطح معنینشان می   5ویتنی در جدول  آزمون مان نتایج پیش
مصرف  به سطوح  در  آمده  ، (Z=-748/1و    P=080/0)  کارکردیدست 

تولید(Z=-930/0و    P=352/0)  انتقادیمصرف     کارکردی مصرف  -، 
(945/0=P    069/0و-=Z)203/0)  انتقادیمصرف  -، تولید=P    274/0و-
=Z)     ای و همچنین متویر سواد رسانه  (265/0=P    114/1و-=Z)      بیشتر

عدم وجود تااوت    دهنده که نشان(  P>05/0)  شده استاز مقدار تعیین
 ای است. آزمون سواد رسانه گروه در پیش دار بین دو  معنی

نتایج   می  4در جدول    آزمونپسهمچنین  که  نشان  بیندهد   تااوت 
رسانه  سواد  آزمایش ای  آزمون  گواه  گروه  اطمینان    و  سطح    95/0در 

برنامه  توان گات  می  از این روی؛  (Z= -939/5و    P=000/0) استدار  معنی
دوم    آموزان دوره ای دانش های سواد رسانه درسی اجرا شده بر شایستگی

دست دار بهتر با توجه به سطح معنیاست. به عبارت دقیق  مؤثرابتدایی  
می  مشخص  تااوت  شوآمده،  که  رسانهد  سواد  آموزان  دانش   ایآزمون 

-تولید  (Z=-468/6و    P=000/0) انتقادیگروه آزمایش در سطوح مصرف  
تولید  (Z=-600/5و    P=000/0)  کارکردیصرف  م   انتقادی مصرف  -و 
(000/0=P    089/7و-=Z)  دست  دار بهولی سطح معنیدار است؛  معنی

بیشتر از مقدار    (Z=-164/1و    P=254/0)  کارکردیآمده در سطح مصرف  
این سطح بین گروه  که نشان می ( P>05/0)  استشده  تعیین دهد در 

. داری وجود نداردگواه و آزمایش تااوت معنی

 
 ههای مورد مطالعای در گروه های توصیای سطوح سواد رسانهیافته :4جدول 

Table 4: Descriptive findings of media literacy levels in the studied groups 

 

 

 Variableمتویر 

 Group گروه 

 
 

 Witness groupگروه گواه  Examination group گروه آزمایش

 فراوانی

Frequency 
 میانگین

Mean 

انحراف 

 ( SD)استاندارد
 فراوانی

Frequency 
 میانگین

Mean 

انحراف 

 ( SD)استاندارد

 مصرف کارکردی 
Functional Consuming 

 آزمون پیش
Pre-test 

32 3.23 0.47 31 3.43 0.39 

 آزمون پس
Post-test 

32 3.36 0.47 31 3.29 0.24 

 مصرف انتقادی
Critical Consuming 

 آزمون پیش
Pre-test 

32 1.40 0.33 31 1.46 0.23 

 آزمون پس
Post-test 

32 3.14 0.74 31 1.60 0.24 

 مصرف کارکردی -تولید
Functional Prosuming 

 آزمون پیش
Pre-test 

32 1.98 0.43 31 2.02 0.44 

 آزمون پس
Post-test 

32 3.01 0.62 31 2.53 0.47 

 مصرف انتقادی -تولید
Critical Prosuming 

 آزمون پیش
Pre-test 

32 1.11 0.22 31 1.07 0.21 

 آزمون پس
Post-test 

32 3.09 0.92 31 1.14 0.00 

 ایسواد رسانه
Media Literacy 

 آزمون پیش
Pre-test 

32 1.93 0.31 31 2.00 0.26 

 آزمون پس
Post-test 

32 3.15 0.62 31 2.14 0.16 
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 ی ویتن-ای با آزمون مانسطوح سواد رسانه معناداری تااوتبررسی   :5جدول 
Table 5: Examine the significance of the difference in media literacy levels with the Uman-Whitney test 

 معناداری 

Significance 
Z 

 ویتنی-مان

Uman-Whitney 
 

 متویر 

Variable 

0.080 -1.748 369.00 
 آزمون پیش

Pre-test  مصرف کارکردی 
Functional Consuming 

0.254 -1.164 411.50 
 آزمون پس

Post-test 

0.352 -0.930 428.50 
 آزمون پیش

Pre-test مصرف انتقادی 
Critical Consuming 

0.000 -6.468 26.00 
 آزمون پس

Post-test 

0.945 -0.069 491.00 
 آزمون پیش

Pre-test مصرف کارکردی -تولید 
Functional Prosuming 

0.000 -5.600 89.00 
 آزمون پس

Post-test 

0.203 -0.274 430.50 
 آزمون پیش

Pre-test مصرف انتقادی -تولید 
Critical Prosuming 

0.000 -7.089 15.50 
 آزمون پس

Post-test 

0.265 -1.114 415.00 
 آزمون پیش

Pre-test ایسواد رسانه 
Media Literacy 

0.000 -5.939 64.00 
 آزمون پس

Post-test 

 

 یریگجهینت

ویژگی تعیین  با هدف  آموزش سواد  پژوهش حاضر  برنامه درسی  های 
دوره رسانه  مطالعه  ای  به  ابتدایی،  این    شدهانجام های  پژوهش   دوم  در 

با تجمیع مطالعات کتابخانه پرداخت که  و  ای، طرح حوزه  های تجربی 
صاحب  شدهانجام های  مصاحبه و  متخصصان  پژوهش با  در  های  نظران 

همچنین   و  ویژگیتائپیشین  اعتبار  نظر    شده  استخراجهای  ید  از 
برنامه  ای و اثربخشی الگو در اجرا، آموزش سواد رسانه  متخصصان حوزه 

پیشنهاد می   درسی کسب سواد   برای  یادگیرنده هر  که در آندهد  را 
 مصرف -تولید سمت  به سپس و شروع کارکردی مصرف از ای بایدرسانه 

مصرف  -تولید به  بعدی  گام  در  کند و  حرکت  انتقادی  مصرف  یا  کارکردی 
از  این امر بهره   یابد که لازمه دست  انتقادی انتقادیگیری  در    رویکرد 

سواد   و  کودکان  برای  فلساه  رویکرد  اختصاصی  مبانی  بر  توجه  کنار 
است؛  رسانه  ارتقای  ویژگی  کهطوری بهای  طریق    خودرهبریهای  از 

ها، محتوای چالشی مبتنی  پرورش فرآیندهای تاکر در مواجهه با رسانه 
شایستگی  رسانه بر  سواد  تجربه های  براساد  و  پژوهشی  قابلیت  با   ای 

روش دانش   زیسته مشارکتی  آموزان،  پژوهش  بر  مبتنی  های 
الگوهای    وگومحورگات قالب  و  )  شخصیدر    خودارزیابی فردی( 

با    فراشناختی آزمون  انواع  بر  بحث  تأکیدمبتنی  و  وگاتبر    ابعاد وگو 
اصلی عناصر هدف، محتوا، روش    هایمؤلاه ، عاطای و رفتاری   شناختی

 د. شی ارزشیابی استنتاج  تدریس و شیوه 
های عناصر یادشده در این پژوهش از  با توجه به این موضوع که ویژگی

پژوهش   موضوع  با  مرتبط  می اندشده استخراج مطالعات  اذعان  ،  توان 
 امه و برن  گران حوزه وهای پژوهشایج پژوهش وها با نتت که این یافتهو داش

های خود به ابعادی از عناصر  ای که در پژوهش درسی آموزش سواد رسانه 

ابتدایی    های تحصیلی مختلف و از جمله در دوره برنامه درسی در دوره 

دارد.  اندکردهاشاره  همخوانی  یافته،  با  در  های  همسو  پژوهش،  این 

نشان داده شده    ]39،  37  ،29،  28،  24،  22،  17[  های دیگریپژوهش

، اجتماع  وگومبتنی بر بحث و گاتهای  گیری از رویکردبهره است که  

ها، تحلیل های نحوه استااده از رسانه، مهارتو محوریت تاکر  پژوهشی

 کند.آموزان تقویت میدانشو نقد آن را در    پیام

الگو در اجرا، می توان نتیجه گرفت که همچنین با توجه به اثربخشی 

دانش به  ارائه شده  فرصتالگوی  پرورش  آموزان  برای  را  متنوعی  های 

دانشمهارت  تا  آورد  فراهم  شناختی  بالای  سطح  مسائل  های  آموزان 

را   خود  شکافهاطراف  راه   مو  کنند،  پدیدهحلتحلیل  یا  جدید  ها  های 

و ارزیابی کنند.حلبسازند و راه ها ضمن  این فرصت  های قبلی را نقد 

نده، انگیزه درونی او را برای خلق  یادگیر ناساعتمادبه کمک به افزایش 

آموزان یاد  سازد. در این الگو دانش ها فراهم میحلها و راهو توزیع ایده

های خود را بپذیرند و با نگاه  گیرند که مسئولیت تحلیل و قضاوتمی

نقادانه و  ایدهحلراه  محترمانه  و  محتواهای  ها  قالب  در  را  جدید  های 

توان گات الگوی ارائه  می   بر این اساد  ئه کنند.جدید به کاربران دیگر ارا

مهارت  شده، بهبود  به  کمک  بر  انتقادی  علاوه  و  تحلیلی  فکری،  های 

امکان میبه آن   ،آموزاندانش  با ترکیب راهها  ایدهحلدهد که  و  ها،  ها 

گروهان خود  محتواهای جدیدی خلق و آن را در بین همسالان و هم 

شده خود را  یع توزها و محتواهای  مسئولیت ایده  و همچنین  توزیع کنند

 محترمانه بپذیرند. 
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معلمان براساد ویژگی تاکر خودآگاهانه برنامه درسی،    ،در این چارچوب

ای  های سواد رسانه به راهنمایی، مشاوره و همراهی کودکان در کلاد 

دانش   .پردازندمی فرآیند،  این  اجتماع  در  تشکیل  با    هشیپژوآموزان 

ای  های رسانه و پرداختن پیام   کندوکاو( در جهت یافتن، ساختن  حلقه )

مشارکت  تبادل با   و  محتواهای  به )  مثبتنظر  در  رقابتی(  فضای  جای 

شاخص چالش  با  مرتبط  رسانه انگیز  سواد  ارزیابی  ای های  به   ،

  و   مشوول خواهند شد ای خویش و همسالانهای سواد رسانه شایستگی 

  ، تقویت التذاذ خصمانهغیر  تعمق و تأملاساد  افکار بر آن پرورش    نتیجه

از   رسانه پیام  عمیق درک و مطالعه تواناییحاصل  براساد های   ای 
،  های مشترکشناخت خلاقیت در ضمن ایجاد  وگو، رشد  گات  و دیالوگ

سعه  مدارا،  و  تحمل  چون  اخلاقی  اصول  به  پذیرش  پایبندی  و  صدر 

و خود رهبری    ایسواد رسانه   یسازی و ارتقامینهطورکلی زبه ابهامات و  

 . استفرد از طریق پرورش انواع تاکر مراقبتی، انتقادی و خلاقانه  

گات  در   باید  محدودیت مجموع  وجود  پژوهشبا  جمله  ،  های  از 

برنامه درسی آموزش سواد    در حوزه   شدهانجام های  محدودیت پژوهش 

ابتدایی و همچنین محدود کردن اجرای برنامه درسی به  ای دوره رسانه 

رایانه بازی   رسانه  پایه ای،  های  گروه، یک جنس، یک  در   تحصیلی  دو 

به  زمانی(،    محدودیتمحدود )با توجه به گستردگی موضوع و    زمانمدت 

و    شود در تدوینلمان پیشنهاد می کتب درسی و مع  مؤلاان  ریزان،برنامه 

دوم  آموزان دوره ای برای دانش برنامه درسی آموزش سواد رسانه  اجرای

ویژگی ابتدایی محتوا،  ،  هدف،  مبانی،  عناصر  در  شده  استخراج  های 

یاددهیروش  شیوه -های  و  قرار  های  یادگیری  توجه  مورد  را  ارزشیابی 

با  آموزان  دانش  مواجهه های احتمالی  دهند تا ضمن پیشگیری از آسیب 

 ، منتقد و خلاق باشیم. پذیرمسئولیت شاهد پرورش کنشگرانی  ها،  رسانه 
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Background and Objectives: Teacher training, as the most important pillar of education, is 
responsible for training student teachers to enter the serious job of teaching. Creativity is one 
of the important issues among researchers, especially educational specialists, which should 
always be investigated and studied. Improving creativity as a concern has always been 
considered by researchers. The contemporary world has prompted educators and educational 
planners to look for ways to prepare learners for the future. It is clear that in a period where 
learners can access to any information in a few seconds by using the Internet, the emphasis 
on memorizing and the content of textbooks is not enough. The main focus should be on 
conceptual development, critical thinking, collaboration and above all creativity because in 
today's world, the possibility of encountering problems for which there is no predetermined 
solution has increased. Therefore, solving new problems requires creativity. Based on this 
viewpoint, the aim of the current research is to design a curriculum model based on creativity 
for student teachers. 
Methods: This research is based on the qualitative method and is data-oreinted in type, and  
of foundation data and the uses dimension analysis approach Participants in the study were 
specialists curriculum planning and professors of Farhangian University . By criterion sampling 
for semi - structured and exploratory interviews , 18 individuals were selected. The interviews 
continued until the theoretical saturation of the data . To analyze the data, open, axial and 
selective coding were used benefitting from the MAXQDA software . The validity of the data 
was confirmed by matching methods applied by the members , peer review , and 
experimental interviews . 
Findings: Based on the elements of AkKer's curriculum planning, the findings  showed that 
the logic of the creativity-oriented curriculum is based on the integration of information and 
communication technology in teaching and learning creativity, localizing creativity, training 
and improving the creative skills of student teachers to foster creative students after finishing 
their teacher training program  and entering the schools. . The content should be diverse and 
multiple, stimulating, using modern educational technologies and multimedia as well as being 
attractive in content creation. Moreover, the organization of this content should be based on 
spiral and integrated organization. The teacher has the role of facilitator and stimulator of 
creativity. Learning activities should be based on mixed methods, workshops, questioning and 
cooperative learning. Information and communication technology should be used in teaching 
in order to enrich the teaching process. Also, the creative environment should have features, 
such as stimulating creativity, collaboration, as well as being based on creative architecture 
with attractive colorful computer graphics. The evaluation of the curriculum should be 
qualitative and descriptive,taking place continuously during a period of time. Exposing the 
learners to different situations of taking tests  , such as creative plays  or group games , 
creative evaluation by using the learning concepts but different from the cliche types of 
questions  within the book , holding group or individual exams after providing counselling 
opportunites in the group, self-assessment,  open goal evaluation , evaluation of creative , 
process and functional skills are also among other features of a creative environment. 
Conclusion: Considering the fact that creativity - based curriculum in teacher training course 
requires an interactive , open and free space ; therefore , along with the prescribed 
program,such curriculum  requires free and flexible space that is  in accordance with the 
executive requirements and features . The use of new educational technologies as well as the 
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integration of ict technologies in all curriculum elements is recommended . Moreover, it is 
suggested that change and transformation in the curriculums of the teacher-training centers 
should take place in an attempt at making a curriculum of teaching creativity or integrating 
creativity in the content of other courses, such as the course of principles and teaching 
methods or the course of the theories of teaching and learning which are more suitable for 
this work to train creative student teachers in order to take a positive step toward improving 
the quality of the curriculum of Farhangian university in an attempt at growing and developing 
the creativity of  of student teachers.  
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رکن تعلیم و تربیت، وظیفه آموزش و تربیت دانشجومعلمان برای ورود   ن یترمهم عنوانبه  معلمتیترب  اهداف:پیشینه و 

متخصصان آموزشی بوده    خصوصا  محققان   میان در مهم مسائل  از یکی خلاقیتبه شغل خطیر معلمی را بر عهده دارد.  

 موردتوجه محققان سوی از همواره دغدغه یک عنوانبهخلاقیت  قرار گیرد. بهبود مطالعه و یبررس مورد باید همواره که

برای   را  رانیفراگ که باشند ییهاروش دنبال به تا  داشته آن  بر را آموزشی  ریزانبرنامهو    مربیان  است. دنیای معاصر بوده

آماده  اطلاعاتی هر به توانندیمثانیه   چند در اینترنت از استفاده با  فراگیران که یا دوره در است سازد. واضح آینده 

 باید اصلی تمرکز.  ندارد را لازم کفایت درسی  یهاکتابمحتوای   آوردن خاطر به و حفظ بر دیباشند تأک داشته دسترسی

 با شدنمواجه امروز احتمال جهان در که   را ی ز؛  باشد خلاقیت ترمهمهمه   از و همکاری  انتقادی، تفکر مفهومی، رشد بر

 مشکلات حل  جهتنی ازا .است داکردهیپ افزایش  ؛ندارد وجود یاشدهنییتع پیش از حلراه آن مورد در که مشکلاتی

برای    بر این اساس هدف پژوهش حاضر، طراحی الگوی.  است خلاقیت نیازمند جدید، برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت 

 دانشجومعلمان است.

  کلیه  در پژوهش کنندگانشرکتاست. رویکرد تحلیل ابعاد نوع داده بنیاد و  از و کیفی روش ازنظر این پژوهش :هاروش

با  بودند.  فرهنگیان  دانشگاه  اساتید  و  درسی  برنامه  نیمه   یریگنمونه  متخصصان  مصاحبه  برای  و    افتهیساختار معیاری 

برای    هادادهتا رسیدن    هامصاحبهانتخاب شدند.    نفر  18  اکتشافی ادامه یافت.  نظری  از    هاداده  لیوتحلهیتجز به اشباع 

تطبیق توسط    یهاروشبا    هادادهاستفاده شد. اعتبار    MAXQDA  افزار نرمبا استفاده از    کدگذاری باز، محوری و گزینشی

 یید شد.أآزمایشی ت یهامصاحبهاعضا، بررسی همکار و 

  بر  مبتنی  محور   خلاقیت   درسی   برنامه   منطق   نشان داد که   ها افتهی (Akker)  درسی اکر  براساس عناصر برنامه   ها:یافته 

خلاق    یهامهارت  آموزش و بهبود   خلاقیت،  سازی بومی  ،تلفیق فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و یادگیری خلاقیت

  آموزان خلاق در مدارس پس از فراغت از دوره تربیت معلم و وارد شدن به مدارس جهت پرورش دانش  دانشجومعلمان

و جذاب در    یاچندرسانه  نوین آموزشی و ابزارهای  یهایفناوراستفاده از    برانگیزاننده،  متکثر،  و  متنوع  باید  است. محتوا

  را   خلاقیت  محرک  و  تسهیلگری   نقش  باشد. معلم   تلفیقی   و  مارپیچی   بر   مبتنی  باید   محتوا   این   دهی سازمان  ،تولید محتوا

.  باشد  مشارکتی  یادگیری  بر  مبتنی  و  گریپرسش  کارگاهی،  ترکیبی،  هایروش  بر   مبتنی  باید  یادگیری   هایفعالیت.  دارد

 باید   خلاق  محیط  همچنین  .شود  استفاده  تدریس  فرآیند  سازیغنی  منظوربه  تدریس،  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از

  . باشدداشته    یاانهیرا رنگارنگ جذاب    ک یگرافو با    خلاق  معماری  بر  مبتنی  ،مشارکت  محرک خلاقیت،   مثل  هاییویژگی

  فراگیران   قرار گرفتن  .ادامه داشته باشد  طور مستمرو به  صورت کیفی و توصیفی در طی زمانباید به  برنامه درسی  ارزشیابی

هایی خلاقانه با استفاده از مفاهیم  رزشیابیا  ،های گروهیهمچون نمایش خلاق یا بازیهایی متفاوت از امتحان  در موقعیت
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های  یا انفرادی پس از ایجاد فرصت  های گروهی وبرگزاری آزمون  ، ای داخل کتابدرسی ولی متفاوت با سؤالات کلیشه

گروهمشاوره در  سنجش  ارزشیابی    خودارزیابی،  ، ای  آزاد،  عملکردی   خلاق،  ی هامهارتهدف  و  دیگر    فرآیندی  از  نیز 

 .های محیط خلاق استویژگی

آزاد   و باز تعاملی، فضای یک نیازمند  معلمتربیت دوره در  خلاقیت محور درسی برنامه اینکه به  توجه با  گیری:نتیجه

 اجرایی  یی هایژگیو و اقتضائات با منطبق ریپذانعطاف و غیردستوری فضای نیازمند تجویزی برنامه کنار در لذا ؛است

فناوری اطلاعات و ارتباطات در همه عناصر    یهایتکنولوژنین تلفیق  چنوین آموزشی و هم   ی هایفناوراستفاده از  .  است

 قصدبه معلمتیترب  مراکز درسی یهابرنامه در تحول و تغییر شودیمشود. همچنین پیشنهاد  برنامه درسی توصیه می

های تدریس یا  مثل درس اصول و روش  آموزش خلاقیت یا تلفیق خلاقیت در محتوای دروس دیگر  یدرسبرنامه  ایجاد  

تا از    صورت پذیرد خلاق دانشجومعلمان تربیت ، جهتتر برای این کارندهای یادگیری و آموزش که مناسبنظریهدرس  

های درسی دانشگاه فرهنگیان در جهت رشد و توسعه خلاقیت  این طریق گامی مثبت در جهت کیفیت بخشی به برنامه

 دانشجومعلمان برداشته شود.

 مه مقدّ

تعل  نیترمهم   عنوانبه  معلمتیترب ترب  میرکن  و    فهیوظ  ت،یو  آموزش 

را بر عهده دارد.    یمعلم  ریورود به شغل خط  یدانشجومعلمان برا  تیترب

متخصصان    خصوصا   محققان انیم  در مهم مسائل از یکی تیخلاق

 یطیشرا و ردیگ  قرار مطالعه و یموردبررس د یبا همواره   بوده که  یآموزش

 کی عنوانبه   تیخلاق بهبود  .[1] رد یگ شکل آن   یارتقا و   آموزش  جهت

  معاصر   یا یدن  .[2] است بوده موردتوجه محققان یسو  از همواره دغدغه

 ییهاروش  دنبال به تا داشته آن بر را یآموزش  زانیربرنامه   و  انیمرب

 که یادوره  در است واضح .سازد آماده  ندهیآ  یبرا  را  رانی فراگ که باشند

 یاطلاعات هر به توانندی م  هیثان چند در نترنتیا از  استفاده با  رانیفراگ

  ی محتوا آوردن خاطربه  و حفظ بر دیتأک  .باشند داشته یدسترس

 رشد بر دیبا یاصل تمرکز.  [3] ندارد را لازم تیکفا یدرس یهاکتاب

 در  رایز؛  باشد تیخلاق ترمهم  همه از و یهمکار ،یانتقاد  تفکر ،یمفهوم

 از حلراه  آن مورد  در که یمشکلات با شدنمواجه  احتمال  امروز جهان 

 حل  جهتن یازا .است داکردهیپ شیافزا  ؛ندارد وجود یاشده نییتع شیپ

 ؛است مهارت ک ی تیخلاق .[4] است تیخلاق ازمند ین د،یجد مشکلات

 همه نکهیا به نظر   ؛است دادن آموزش قابل  و یاکتساب رون یازا

 نیا و  رسندی م تیفعل به آموزش هیسا در فقط انسان یهایی توانا

  است،  یر یادگی قدرت  از  ی برخوردار انسان  شاخصه   نیترمهم  که موضوع 

 یهابرنامه  سراغ به دیبا  دانشجو معلمان تیخلاق پرورش یبرا   رون یازا

 . [5]  رفت  محور  تیخلاق  یآموزش

  ی درس  یهابرنامه   ان،یفرهنگ  دانشگاهدر    دانشجومعلمان  آموزش  یبرا 

ابزار به ها در خصوص  آن  ندهیآ  آموزش  تیفیک  شبردیپ  یبرا   یعنوان 

 تولید ،یطراح  ندیفرآ در نظرانصاحبشود.    دهید  دیبا  تیآموزش خلاق

 رندیگیم نظر در را مختلفی عناصر طورمعمولبه درسی برنامه اجرای و

.  [19] دهندی م انجام مختلفی سطوح در را درسی برنامه یک طراحی  و

  محتوا،   اهداف،  عنصر  نه  شامل  را  یدرس  برنامه  عناصر(  Klein)  نیکلا

  ، ی ابیارزش  ،یریادگی-  یاددهی  یراهبردها   منابع،  و  مواد  معلم،  نقش

 نیکلاگانه  نه  عناصر  به  اکر  اما  داند؛یم  یریادگی  مکان  و  زمان  ،یبندگروه 

  ی هات یفعال  محتوا،  اهداف،  منطق،  شامل  که کرده  اضافه  را  منطق  عنصر

 و   یبندگروه   فضا،  زمان،  ،یریادگی  عـمناب   و  مواد  معلم،  نقش  ،ی رـیادگی

الگو  است  یابیارزش براساس  با    یتارعنکبوت  ی که  عناصر  همه  اکر، 

مناسب    کردی با انتخاب رو  .[20]در ارتباطند    گریکدیمنطق با    تیمحور

و به   دهیتندرهم  یمتنوع را در قالب  یهات یاهداف و غا  ؛یکیرتکنیو غ

و   ییو شناسا  تیبر پرورش و توسعه خلاق یو مبتن یچیمارپ ییهاوه یش

م  یاستعدادها  تیهدا طردیبخش  یتجل  توان ی بالقوه  از  درواقع    ق ی. 

  و بودن، خلاق بودن    یشخص  ت،یاست که ذهن  یکی رتکنیغ  یکردهایرو

  ی هاش یقرارگرفته و علائق و گرا  دی مورد تأک  یریادگیبودن در    یاکتشاف

  ی در حال  نی. اشودی در نظر گرفته م  دهندهجهت   یعنوان محور به   ریفراگ

درس برنامه  آموزش   یاست  نظام  ا  یدر  ش  ران،یمتمرکز    ی خط  وهیبه 

ارتقا  ترک ینزد هدف  با  تا  است  لازم  و  پرورش    یبوده  امر  به  توجه 

عمل کرد تا همه عناصر   یا گونهبه  یبرنامه درس  یدر طراح  ت،یخلاق

البته    .[21]  ردیقرار گ  تیمؤلفه پرورش خلاق  تیبرنامه حول محور تقو

برنامه    یهامؤلفه   گریعنوان مؤلفه اثرگذار بر دنقش معلم به  ر،یمس  نیدر ا

گ  دینبا  یدرس قرار  غفلت  وجود    رد؛ یمورد  از    کیچراکه  خلاق  معلم 

 . است  یدرس  برنامه  کی  تیموفق  در  یاساس  یهاشرط ش یپ

.  کنندیم  فایا  ید ی، نقش کلآموزاندانش   تیقلابردن خ  لادر با  معلمان

  ن یخلاق، نقش معلم در آموزش است و ا  یر یادگیعامل در امر    نیترمهم 

 تیفیک  رون یازا  ؛سازند ی م  یخوب  یر یادگی  یهاطیمحمعلمان هستند که  

  ی ریادگیامور مربوط به آموزش و   رأسکار معلم و سبک آموزش او در 

  زش، یو انگ  بادانشو ارتباط آن    تیق لامعلمان از خ  درک .[6]  خلاق است

  ار ی ، نقش بسآموزاندانش   تیقلابردن خ  لاجهت با  هاآن   یساز آماده در  

  دانشجومعلمان   و  معلمان  به  تیقلاآموزش خ   لهأمس  نیبنابرا  دارد؛  یمهم

نقش معلم    ل،یدل  نیاست. به هم  سازسرنوشت ، حساس و  خدمت  از  شیپ

  هاپژوهش از اغلب    آمدهدستبه  جیاست. نتا   قرارگرفتهمحققان    موردتوجه

  ، [ 9]  ،[8]  ،[7])شناسند  ینمرا    تینشان داده است که معلمان خلاق

معلم[10] صح  ی(.  شناخت  ماه  یحیکه  و    ت،یقلاخ  تیاز  موانع 

  ی اقدام  تواندینم  تنهانه است    یهینداشته باشد، بد   آن  پرورش  یهاروش 

استعدادها   یبرا  انجام دهد لا آموزان خود در کق دانش لاخ   یبروز    ؛ س 

  یطیس درس خود را به محلاک  زمان مروربه بلکه ممکن است ناآگاهانه و  

 . شودی مسرکوب    آموزدانش   تیقخلا  آن  در  که   کند  لیتبد

  ت ی بر اهم  یسنت  وپرورشآموزش انتقاد از    ضمن  [10]و    [7]  محققان

  ی هابرنامه آموزش به سمت    تیو هدا  یسنت  یهابرنامه و تحول    رییتغ
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به   دنیتحقق بخش  یمحققان معتقدند که برا  نی. اورزندیم  دیتأکخلاق  

خلاق    یهابرنامه و ارائه    یآموزش  طیمح  یسازیغنبه    دیموضوع با  نیا

  ی آموزاندانش   تیترب  منظوربه دانشجو معلمان خلاق،    تیلذا ترب  ؛پرداخت 

 دارد.   تیاهم  اری خلاق بس

معلمان با توجه  ادراک    یبررس  باهدف  یپژوهش در [12] همکاران  و نیج

 که دادند  نشان  ،خلاق   هات یفعال  جادیا  در  تیدرک شده خلاق  یبه اجرا 

 یبرا  هاآن  اهداف در یمثبت راتیتأث معلمان یذهن یهنجارها  و نگرش

 یشخص ینوآور  و یآموزش یباورها  و است   داشته خلاق  آموزش یاجرا 

 .استداشته هاآن  نگرش در یتوجهقابل ریتأث

ضمن    ر یتأث  یبررسباهدف    یپژوهش  در   [10]  ینیحس دوره  آموزش 

 در   تیخلاق  نسبت به رشد  هاآنمعلمان بر نگرش    به  تیخدمت خلاق

به معلمان باعث نگرش و    تیآموزش خلاق  که  داد  نشان  ،آموزان  دانش

 بر یمیمستق ریتأث  جهیدرنت  ؛شودی م  تیخلاق به هاآن   شناخت مثبت

 نیبنابرا .دارد آموزاندانش  تیخلاق رشد یبرا   یکلاس طیمح یساز یغن

 را لازم  یهامهارت  و نگرش  تا شود داده آموزش معلمان  به  است لازم

 . ندینما کسب آموزان دانش  خلاق یهایی توانا رشد یبرا 

 آموزش تأثیر بررسی  باهدف  یپژوهش  در  [13]عصاره    و  افشار کهن

 دادند  نشان  ،کودکان خلاقیت  رشد میزان روی  بر انمعلم به  خلاقیت

  که  یمعلمان  به  نسبت  ییابتدا  اول  هیپا  کودکان خلاقیت رشد  میزان

 آموزش معلمانشان که کودکانی با اندبوده  دیده  خلاقیت  آموزش

 . است بیشتر  بودند، ه ندید خلاقیت

  افشار   ،ینیحسو همکاران،    نیج  قاتیتحق  دیکنی م  ملاحظه  طورکههمان

 ی مثبت  ریثأت  معلمان  به  تیخلاق  آموزش  که  دندهیم  نشان  عصاره  و  کهن

 .  استهداشتدانش آموزان    تیآنها به پرورش خلاق  نگرشبر  

به    شیگرا  یابیارزبا هدف    یپژوهش  در [14] (Cenberci)  یبرس  سن

  تیبه اهم  ،اتیاضیر  (دانشجومعلمان)  ندهیآمعلمان    انیتفکر خلاق در م

آموزش و توسعه سطوح تفکر خلاق    یمناسب برا   یطیفراهم کردن مح

  ش یبر گرا  دیتأکمعلمان و    سیتدر  یهاروش معلمان، ضرورت اصلاح  

آموزش    تیبا اهم  ندهیساختن معلمان آ  آشنا  تفکر خلاق دانشجومعلمان،

کسب مهارت در تفکر خلاق و کاهش    یبه آنان برا   کمک  تفکر خلاق،

درس  تیمحور توسعه    یبرنامه  ک  یبرا  ییهافرصتو  اشاره  فکر  ردن 

 .کندیم

  ی بررسهدف  با    یپژوهش  در   [15](  Selkrig & Keamy)  یمیو ک  گیسلکر

دادند.    ،خلاق  یر یادگی  خلاق،  یپداگوژ    یریادگیدر    کهی درحالنشان 

اساس  کی  رندگانیادگیخلاق،   پداگوژ   یعنصر  چارچوب  خلاق    یدر 

مفهوم   اما  در    یر یادگیهستند،  معلمان    ی ر یادگی  یهابحثخلاقانه 

است. با توجه به    شدهگرفته  دهیناد  یا گسترده  طوربه معلمان    یاحرفه 

در مورد    تنهانه  دیمعلمان با  رندگان،یادگی  یریادگینقش مهم معلمان در  

در نظر گرفتن   با  بلکه  ت،یخلاق  ی برا   سیخلاقانه و تدر  سینحوه تدر

 . باشند  آشنا  تیخلاق  دیجد  یهاوه یشامکانات و درک مسائل به  

  مناسب   ط یمح  آوردن  فراهم  که  دهدیم  نشان  [15]  و   [14]  قاتیتحق

  س یتدر  روش  اصلاح  ضرورت  ،  خلاق  تفکر  سطوح  توسعه  و  آموزش  یبرا 

محور  و  معلمان درس  تیکاهش  گرا  یبرنامه  خلاق    شیباعث  تفکر 

م   سیتدر  نحوه  بر  علاوه  معلمان  نیهمچن  و  شودیدانشجومعلمان 

 آشنا شوند.    زین  دیجد  یهاوه ی ش  و  امکانات  با  دیبا  خلاقانه

  ی درس برنامهتفاوت و ارزش    ت،یق لاآموزش خ  برنامه  واسطهبهمعلمان  

  ی هاقالب از    شیخو برنامه  رییو سپس به تغ  شناسندی مق را  لاو خ   یسنت

به    تیقلابا آموزش خ   .شوندیم  تی ق هدالا خ  کردیگذشته به سمت رو

کنند،   کیآموزان را تحردانش  تیخلاق  زشیانگ توانندیم هاآن معلمان، 

مهارت   و  تا  را گسترش دهند، دانش   آناندانش  قادر سازند  را  آموزان 

  رند یکارگبه مناسب    یهاتیموقعکنند و در    یابیمختلف را ارز  یهاحلراه 

[16] . 

معلمان، ساختار آموزش به  بود    ؛دشوارائه    یمناسب  یاگر  قادر خواهند 

،  شدهی بندبستهو    یقالب  یدرس  یهابرنامه   ازجمله  ،یموانع جد   باوجود

جانشخلا   یکرد یرو را  سازند.    شیخو  ی قبل  یآموزش  یها وه یش  نیق 

برا خ  جادیا  یمعلمان  مناسب  پرورش  کلا   در  تیقلاجو  و  س 

خ  لازم  آموزان،دانش   یهای توانمند  آن    تیقلااست  به  و  بشناسند  را 

پ مثبت  همچن  داینگرش  و  لاخ  سیتدر  یهامهارت از    ن یکنند.  ق 

  آموزش   نه یزم  نیا  در  دیبا  لذا  ابند؛ی  یآگاه  تیقلاپرورش خ   یکارهاراه 

 .[10]  نندیبب

 ییراهنما دوم سال یتجرب علوم ی درس یمحتوا یرو که یپژوهش در

 ،دهدی م نشان هاافتهی ؛است  شدهانجام  لفوردیگ تیخلاق عوامل  براساس

 دارد  همگرا تفکر و یشناخت حافظه یرو  یازحد شیب دیتأک کتاب نیا

 و ندارد  وجود یمناسب تعادل لفوردیگ تیخلاق گوناگون سطوح نیب و

واگرا و پرورش    تفکر  بهو    شود دهیش یاند یداتیتمه نهیزم نیا در یستیبا

 و  یدانیم  یبررس  نیهمچن.  [17]داده شود    یشتریب  تیاهم  تیخلاق

که مدارس که    دهدی منشان    شده قصد  یدرس  برنامه  در  موجود  شواهد

خلاق  دیبا پرورش  باشد،  دانش   تیمحل  اتفاق    دیبا  کهچنانآن آموزان 

ن  رممث  ی لیبه دلا  فتد؛یب بسکا  مثلا .  ستیثمر  از شاگرد  معلمان  ار  یثر 

ع قدرت است، خشنود  یدار و مطشتنیو خو باادب، یه اجتماعکسازگار 

راض دانش   یو  مقابل  در  آن هستند.  سبب  به  خلاق  سؤالات  کآموزان  ه 

م مطرح  تخکی متعدد  قوه  فوقیند،  هماهنگ  ل  جمع  با  دارند،  العاده 

دردسرآفرین اغلب  و  یستند،  هستند  قابل   یطورکلبهن  رفتارشان 

استقبال معلمان قرار نمین  ینیبش یپ  رفتار   نیا  که  رندیگیست، مورد 

  ی ها روش و    تیخلاق  ینظر  یمعلمان از مبان  یاز عدم دانش کاف  یحاک

خلاق جکسون   گتزلز  یهاافتهی  براساس.  [10]  است  تیآموزش  و 

(Gatez, & JaKson  )متر از  کدارند    یبالاتر  یر واگرا که تف ک  یشاگردان

اف هستند؛  معلمان  محبوب  مبتکهمگراها  اغلب  واگرا  و  کار  رانه 

ب و احمقانه به نظر برسند و سبب شوند  یعجن است  کم م  اما  ؛ارزشمندند

ن  یا  جهیدرنت  ؛درآورد  یخواهد باز یم   کودکد  یه شاکند  ک  که معلم شک

نه ابتبرداشت  از  نمکتنها  استقبال  سرکشود  یار  نکه  میوب    . شودیز 

  خصوصا  تفکر    یهامهارت آموزش    دهدی م نشان  یاریشواهد بس  نیهمچن

است؛    تاکنون  رانیا  وپرورشآموزش   در  تیخلاق نبوده  موفق  چندان 

تحق  یآموزش  یهاگزارش   کهی طوربه گزارش  ازجمله    یاریبس  یقاتیو 
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که نظام    داردیاظهار م  «یلیتحص  شرفت یپ  یابیارزش  یالمللن یبانجمن  »

آموزان،   یهامهارت  یریفراگ  در  رانیا  یآموزش دانش  به    تفکر 

  پرلز   و  مزیت  یهاآزمون   جیانجمن براساس نتا  نیا  .است  خوردهشکست 

(Pirls & Timss)،   ترنییپارا    ییمقطع ابتدا در  یرانیآموزان انمرات دانش  

جهان متوسط  حد  است.  یاز  نموده  درس  اعلام    مطلوب،   یبرنامه 

 درس  دهندهانتقال   صرفا   را  نیو معلم  رندهیادگی  صرفا آموزان را  دانش 

قائل است    ینقش چندبعد   کیهر  ی برا   بلکه  ؛کندینم  یمعرف  یموضوعات

مطلوب در رفتار   راتییتغ  جادیارا    یدرس  یزیربرنامه چه هدف  و چنان 

  ف یوظا نیو همچن وپرورشآموزش از اهداف  یکی پس  م،یبدان رانیفراگ

در    .[18] آموزان استتفکر خلاق در دانش   ژهیوبهتفکر    پرورش  ن،یمعلم

درس  نیهم برنامه  که  است  لازم  دوره    تیخلاق  یراستا  در  محور 

پ  معلمتیترب رسم   شیو  خدمت  طراح  یبرا  یاز  و    یدانشجومعلمان 

آن   شود  نییتب با خلاقتا  روش   تیها    و   شوند  آشنا  آن  آموزش   یهاو 

از تحص  د نبتوان از فراغت  و ورود به عرصه    معلمت یاز دوره ترب  لیپس 

رسم ازا  آموزاندانش   مدارس  در  یآموزش  دهند.  پرورش    رو ن یخلاق 

پ  پژوهش   تیخلاق  بر  یمبتن  یدرس  برنامه  ی الگو   یطراح  یحاضر در 

 . است  دانشجومعلمان  یبرا 

 
 پژوهش   روش

  دانشجو   یبرا  تیخلاق  بر  یمبتن  یدرس  برنامه  یالگو   یطراح  منظوربه

  ادیبن  برداده  یمبتن  هینظر  کردیرو  از  استفاده  با  یفیک  روش  از  معلمان،

  یی استقرا  طوربه  که   است  یفیک  روش  کی  ادیبن  داده  هینظر.  شد  استفاده

  ده یدرباره پد  یاهیتا نظر  ردیگیم  کاربه  را  مندنظام   یهاهیرو  سلسله  کی

  در   یموردبررس  موضوع  به  نیمحقق  کردیرو .[22]موردمطالعه ارائه دهد  

  ینوع  ابعاد  لیتحل.  است  ابعاد  لیتحل  کردیرو  رو  شیپ  پژوهش

درباره    ییمعنا  یهامدخل   یاست. تمام  دهیپد  کی  یبرا   یسینومدخل 

از آن فراهم    یمندساخت   یو اطلس مفهوم  دیآیصفحه م  یموضوع به رو

  کیها و شواهد درباره  داده   یاستفهام )گردآور   مراحلِ  شامل  که  شودیم

تفک نام  ی)موشکاف  کیحوزه(،  (،  تیکل  کی  ییمعنا  یواحدها   یگذار و 

ارتباط  اجزا کشف  )ربط  سرشت    ییمعنا  یواحدها  یها  به  توجه  با 

)تکرار عمل    یی(، بازنمایو اجتماع  ی در جهان انسان  دهیچیامور پ  یارتباط

آمده  دستبه   هینظر  سهی)مقا  سهیمقا  و  (دینوپد  هینظر  کیتا ظهور    لیتحل

 . [23]  است(  متون   در  یصور  و  کلان  اتی نظربا  

  ، یفیپژوهش ک  یریگ: در نمونهیکنندگان و ملاحظات اخلاقمشارکت 

است که با توجه به هدف پژوهش    ییهارسان هدف محقق انتخاب اطلاع

  ی بندکه طبقه  ابدییادامه م  ییکار تا جا  نیسرشار از اطلاعات باشند و ا

و با    اتیئموردنظر با تمام جز  هیها و اطلاعات اشباع و نظرمربوط به داده

 همه  انتخاب  یعنی  یاریمع  یریگنمونه   روش .[24]شود    حیدقت تشر

روش مستلزم انتخاب    نیا  .هستند  ارهایمع  از  یبعض  یدارا  که  یموارد

راهبرد هنگام    نیا  .سازندی را برآورده م  یاست که ملاک مهم  یموارد

پژوهش براساس روش    نیا  در  .است  دیمف  یآموزش  یهابرنامه   در  شپژوه 

  افته یساختار  مهیها به مصاحبه نداده  یتا اشباع نظر   یار یمع  یریگنمونه 

  د ی و اسات  ینفر زن( از متخصصان برنامه درس  4نفر مرد و    14نفر )  18با  

افراد    نشیگز  ار یپرداخته شد. لازم به ذکر است که مع  انیدانشگاه فرهنگ

اسات  یبرا  هدف  ید یمصاحبه  براساس  که  زم  بودند  در    نهیپژوهش 

نرم   یعلم  یهات یفعال  تیخلاق از  استفاده  با  سپس  و  افزار  داشتند 

MAXQDA،  ی هامقوله   ،ینشیگز  و  یمحور   باز،  یکدگذار   مراحل  یط  

  ی برا   تیبر خلاق  یمبتن  یدرس  برنامه  یالگو   یطراح  ندیفرا  یفرع  و  یاصل

پژوهش حاضر، گزارش    ییسنجش روا  یدانشجو معلمان انجام شد. برا 

و متن مصاحبه در    آمدهدست به  یهامقوله و    هاداده  لیتحل  ندیفرآ  یانیپا

از    اریاخت تن  نظرات    شوندگانمصاحبه سه  از  و  گرفت  در   هاآن قرار 

تدو  یکدگذار  همچن  نیو  شد.  استفاده  استادان    نیالگو  از  تن  سه 

در   هاآن   یشنهادها یکردند و پ  یرا بررس  های کدگذار   ندیفرا  ،نظر صاحب 

برا  قرار  دییتأ الگو به کار گرفته شد و مورد    نیتدو سنجش    یگرفت. 

  لیداده شد. بعد از تحل  بیترت  یشی ابزار پژوهش، دو مصاحبه آزما  ییایپا

مقا  جینتا و    سهیو  اهداف  اصلاحات  سؤالاتبا  و    سؤالاتدر    یپژوهش، 

 شود.   شتریب  قیداده شد تا دقت ابزار تحق  هاپرسش   یبندت یاولو

  درواقع   که  گرفت  قرار  مدنظر  زین  پژوهش   یاجرا   در  یاخلاق  ملاحظات

  در.  است  کنندگانمشارکت   به  محقق  احترام  یچگونگ  و  زانیم  نیمب

  ی مبن  محقق  یامضا  با  یانامه   مصاحبه،  سؤالات  همراه  به  خصوص،  نیهم
  و  هارسان اطلاع  مشخصات و مصاحبه مفاد ینگهدار  در یاخلاق تعهد بر

  ن یهمچن.  گرفت  قرار  کنندگانمشارکت  اریاخت  در  آن  نکردن  انتشار

  نکات   استخراج  یبرا  و  ضبط  هامصاحبه  تمام  کنندگانمشارکت   بااطلاع
 . شد  یبررس  یدیکل
 

 بحث   و   جینتا

برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای دانشجو    طراحی الگویمنظور  به
، از روش کیفی با استفاده از رویکرد نظریه مبتنی برداده بنیاد  معلمان

گانه برنامه درسی  ده های عناصر  استفاده شد. براساس الگوی اکر، ویژگی

 براساس کدگذاری باز، محوری و گزینشی استخراج شد. 
منطق  هایافته که  داد  درسی نشان  تربیت   ،معلمتربیت  دوره برنامه 

و   جستجوگر  پژوهشگر،  دانشجومعلمان  تربیت  خلاق،  دانشجومعلمان 

و   اساتید  تربیت  و    ایجاد  ،آفرینتحول و    جوتعالی  علمیتأهیکنجکاو، 

محور،   خلاقیت  فرهنگیان  دانشگاه  و  توسعه  اطلاعات  فناوری  تلفیق 

تلفیق    خلاقیت،  سازیبومی   ،ارتباطات در آموزش و یادگیری خلاقیت

س مرتبط یا اضافه کردن یک درس به نام  روقیت در سایر دآموزش خلا

خلاقیت، دانشجومعلمان  سازیزمینه  آموزش  خلاقیت    و   شکوفایی 
  های پژوهش با    که  است  خلاق دانشجو معلمان  هایمهارت   توانمندسازی

دریافت    [27]مثال نادینگز  عنوان . بهاست  راستاهم  ([27[، ]26]  ،[25])

که باید خلاقیت را معلمان در حین تدریس خود رشد و پرورش دهند و  

 توانم  ا می ـالاتی مانند کجؤگویی به س ـق این هدف منوط به پاسخـتحق
زمینه در چه  با چه کسی؟  برای چه هدف؟  کنم؟  است.  استفاده  ای؟ 

تشویق معلمان به استفاده از    ین درگروطورکلی رشد خلاقیت شاگردابه

روش حل    مثل روش تدریس بارش مغزی،  های خلاق در تدریسروش 
است.   بحث گروهی و ...  پردازی،بدیعه  له،أمس
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 های منطق در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای دانشجومعلمانویژگی :1جدول 
Table 1: Characteristics of logic in creativity-based curriculum for student teachers 

 کدگذاری باز 
Open coding 

 کدگذاری محوری 
Axial coding 

 انتخابیگذاری کد
selective coding 

 معلم خلاق تربیت دانشجو  
creative student teacher education 

 مأموریت برنامه درسی خلاق 

Creative Curriculum Mission 

 منطق
logic 

 ینآفرتحولجو و یتعالعلمی یئتهتربیت 

Education of academic staff seeking excellence and transformation 

 سازی خلاقیتبومی
Localization of creativity 

 معلم خلاق یتترب

Creative teacher education 

 اضافه کردن درسی به نام آموزش خلاقیت در برنامه درسی

Adding a lesson called teaching creativity in the curriculum 

 چگونگی ایجاد برنامه درسی خلاق
How to create a creative curriculum 

 تلفیق آموزش خلاقیت در دروس دیگر 

Integration of teaching creativity in other courses 

 تلفیق فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و یادگیری خلاقیت

Integration of information and communication technology in teaching and learning 
creativity 

 ی خلاقیت هامهارتتجهیز دانشجومعلمان به 

Equipping student teachers with creativity skills 

 هدف آموزش برنامه درسی خلاق
The goal of teaching creative curriculum 

 زمینه شکوفایی خلاقیت دانشجومعلمان

The context of flourishing creativity of student teachers 

 تربیت فراگیران پژوهشگر و کنجکاو 
Education of researcher and curious learners 

 
معلمان های اهداف در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای دانشجو ویژگی :2جدول   

Table 2: Characteristics of goals in creativity-based curriculum for student teachers 

باز  یکدگذار   
Open Coding 

ی محور یکدگذار   
Axial coding 

یانتخاب یگذار کد  
Selective coding 

خلاق یها امیپ حامل  

Carrier of creative messages 

اهداف  یارهایمع  

Objective criteria 

 اهداف 
Goals 

واگرا  تفکر از استفاده  ییتوانا  
Ability to use divergent thinking 

خلاق و یانتقاد تفکر از استفاده  ییتوانا  
Ability to use critical and creative thinking 

چندگانه  یهاحلراه   از  مسائل  حل  توانایی  

Ability to solve problems from multiple solutions 

خلاق  یهاروش با مسائل حل در دانشجومعلمان ییتوانا  
The ability of student teachers to solve problems with creative methods 

تیخلاق آموزش یها روش با دانشجومعلمان ییشناآ  

Familiarization of student teachers with creative teaching methods 

رانیفراگ یها ییتوانا با متناسب هدافا  

Objectives compatible with the abilities of the learners 

اهداف   صراحت و وضوح  
Clarity and transparency of goals 

اهداف  یهایژگیو  
Characteristics of goals 

ومانعجامع  اهداف  
Comprehensive goals and obstacles 

انعطاف قابل  اهداف  
Flexible goals 

اهداف   اجرا تیقابل  
Ability to implement goals 

اهداف  تعداد کاهش  
Reducing the number of targets اهداف  تعداد  

Number of  
goals اهداف  تعداد با  زمان  متناسب 

Time proportional to the number of goals 
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باز  یکدگذار   
Open Coding 

ی محور یکدگذار   
Axial coding 

یانتخاب یگذار کد  
Selective coding 

اهداف  بودن دسترسقابل  
Availability of goals 

ها باهمآن  ارتباط و گریکد ی با  اهداف یهماهنگ   
 Coordination of goals with each other and their relationship with  

اهداف نییتع طیشرا  
Conditions for setting goals 

اهداف  نییتعدر  انیمؤثر متصد نقش  
The effective role of stakeholders in setting goals 

اهداف نییتع در یموضوع متخصصان نظر  

The opinion of subject experts in setting goals 

 
 ضامن و  بوده  جدید  دانش  مستلزم  خلاقیت  پرورش   نشان داد که   هاافتهی

 راستا  همین  در . است تغییر  حال در دنیا پیوسته  در اهداف  این  ی کارآمد

استفاده از    خصوصا  روز دانش به توجه  ضمن  اهداف  تغییر  قابلیت باید

. همچنین دادقرار دیتأک مورد  را  نوین آموزشی  یهای فناور تکنولوژی و  

حامل  ا هدا باید  باشد.  یهاام یپف  فراگیران  برای  برنامه    اهداف  خلاق 

خلاق    در کسب تفکر واگرا، تفکر انتقادی،  دانشجومعلمان  درسی توانایی  

از   استفاده  حل    هاآن و  آموزش    مسائلدر  توانایی  نیز  از    هاآن و  بعد 

 تعداد  لحاظ به اهداف  است.آموزان در مدارس  به دانش   یلیالتحصفارغ

 تعداد وجود .باشد  دسترسقابل و   شدهگرفته   نظر در زمان  با باید متناسب

 برای کافی وجود زمان عدم آن  دنبال به و  درسی برنامه در اهداف  زیاد

 را  خلاقیت  و  تأمل  اندیشیدن، برای کم فرصت و    ،موردنظر اهداف  تحقق

 پرورش   سازنه یزم درسی برنامه یک اهداف .دینمای مسلب   فراگیران از

 باشد.  داشته هماهنگی یکدیگر با  و بوده  واضح و صریح باید خلاقیت،

و    خلاق فراگیران، تربیت متفکران خلاق  یهامهارت توسعه استعداد و  

له محور از دیگر اهداف برنامه درسی  أزا و مسچالش   یهات یموقعدرک  

همسو با تحقیقات    هاافته ی. این  استبرای دانشجومعلمان  خلاقیت محور  

[  29] و قاسمی و مرزوقی [14] جان برجی؛ [ 28] رگاریسسیتوروس و 

راستااست همین  در   و استعداد  توسعه  [29]  مرزوقی و قاسمی  . 

 یهات یموقع درک خلاق، متفکران تربیت خلاق فراگیران،  یهامهارت 

 .دانندخلاق می  درسی برنامة اهداف  از  را   مبهم و چالش زا

  مبتنی بر خلاقیت  باید  محتوای آموزشی طراحی  داد که  نشان    هایافته

متکثر و  از  با    متنوع  آموزشی    هایفناوری استفاده  ابزارهای نوین    و 

 در نتیجه  باشد که خود زامحور و چالش  فعالیت ،و جذاب ایچندرسانه 

  پرسشگری  روحیه ایجاد و تفکرواگرا تقویت خلاق، تفکر تقویتباعث  

و متناسب   و معتبر روزبه  علمی ازلحاظ  نیز . محتواشود دانشجو معلمان

واقعی زندگی  باشد.  با  ترتیبی باید محتوا همچنین  فراگیران   به 

 و  اجزا کهطوری به   ؛دشوشود که رعایت پیوستگی لحاظ   دهیسازمان 

ایجاد   درنهایت و بعدی یادگیری  باعث و نموده تقویت را  یکدیگر عناصر

  صورت بهمحتوا    دهیسازمان همچنین    .دنباش مختلف های فعالیت

ارائه   خلاقیت صورت پذیرد.  ترعمیقمارپیچی و تلفیقی برای یادگیری  

مهم خلاقیت و    هاینظریه عملی و    هایفعالیت پروژه،    صورتبه محتوا  

له محور، موقعیت محور  أمس  محتواهای  آموزش خلاقیت باشد.  هایروش 

حجم محتوا متناسب با زمان آموزش در  نیز  طراحی و    تمرین محورو  

؛ تویگ  [ 12]  همکاران با تحقیقات جین و    هایافتهاین  نظر گرفته شود.  

  نیگان   . در همین زمینه،استهمسو    [31] ؛ نیگان و شانگ [30]  یاتسو  

که گنجاندن زندگی واقعی افراد خلاق در    اندکرده بیان    [31]  و شانک

آموزشی تفکر خلاق از اهمیت زیادی برخوردار است   هایدوره   محتوای

الگوی شخصیت خلاق موجب الگوپذیری فراگیران خواهد شد    عنوانبه  و

.  اند نموده  بیانخلاقیت محور    نقطه آغاز برنامه درسی  عنوانبه  راآن    و

عمل آمده از  ه های بکر، طبق بررسی رغم موارد فوق الذعلی  همچنین  

پژوهش حاضر، با توجه به اینکه در برنامه درسی فعلی تربیت معلم به 

عنصر محتوای آموزشی توجه کافی نشده است؛ طبق نظر متخصصان  

خلاقیت آموزش  حوزه  و  درسی  محتوای    ،برنامه  عنصر  به  است  لازم 

ن آموزش و  آموزشی در برنامه درسی تربیت معلم و سیاست های کلا

محتواهای خلاقیت  و   بیشتری شود  تاکید  و  توجه  در  پرورش  را  ساز 

های یادگیری  درس راهبردهای تدریس، نظریه  دروس مناسب  خصوصا 

رشته دورس  سایر  و  آموزش  تلفیق و  معلم  تربیت  دوره  مختلف  های 

و   هنمایند تا زمینه آموزش و تربیت دانشجومعلمان خلاق را فراهم آورد 

آموزان خلاق و نوآور تربیت  یز پس از ورود به مدارس بتوانند دانش ها نآن

 کنند.  

  در   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  نشان داد که معلم بایستی از  هایافته

  عنوان بهمعلم   کند.   استفاده  تدریس  فرآیند  سازیغنی   منظوربه   تدریس،

جریان آموزش و رشد خلاقیت    ،غیرمستقیم  طوربهگر و هدایتگر  تسهیل

را رهبری می ایده   ساززمینهو همچنین    کندفراگیران  و  ایجاد  پردازی 

صبر و حوصله زیاد برای    ،انگیزه کافی  باید  علاوهه ب  .شودمی  هاآن تشویق  

  صبر عنصری مهم در جریان پرورش خلاق داشته باشد.    فراگیرانپرورش  

زیرا رسیدن به روح خلاقیت فرایندی    ؛خلاقیت در فضای کلاسی است

له و أمس  صورتبه. ارائه مطالب درسی  است  صبر و حوصله  با  ،بلندمدت

دانشجومعلمان برای    یتفکر واگرا   کارگیری به تا باعث    صورت پذیردمعما  

  با   آشنایی د.شو  هاآن موجب پرورش قوه خلاقیت    درنتیجهله و  أحل مس

  له، أتفکر فلسفی معلمان، حل مسمثل آموزش   ین نو تدریس   هایروش 

بدیعه  روش ...تریز،  و  فکری  بارش  آموزش    پردازی،  به   هاآن و 

 نظرانصاحب  اشاره  مورد  موارد از معلمتربیت  دوره  دانشجومعلمان

 به آموزشی نظام متصدیان توجه که  پژوهش بود ین ا در شونده مصاحبه

           [  32]  ؛[25]؛  [ 2]  هایپژوهش با    و  نمایدمی  جلب را مهم این

  .دـکننمی  انـبی  [32]  کاران»گاس و همطه   ـن رابـ. در ایتـاسو  ـهمس
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 دانشجومعلمانهای محتوا در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای ویژگی :3جدول 
Table 3: Content features  in creativity-based curriculum for student teachers 

 باز  یکدگذار 
Open Coding 

 ی محور یکدگذار 
Axial Coding 

 یانتخاب یگذار کد
Selective Coding 

 خلاقیت  اهداف با متناسب یمحتوا
Content compatible with the to creative goals 

 محتوا  یهایژگیو
Content features 

 محتوا
Content 

 زا چالش و محور فعالیت یمحتواها
Activity-oriented and challenging content 

 محتوا  تکثر و تنوع
Diversity and abundance of content 

 محتوا علمی اصول رعایت
Compliance with the scientific principles of the content 

 محتوا در خلاقیت آموزش یها روش گنجاندن

Inclusion of creative teaching methods in the content 

 فراگیران یهاییتوانا با متناسب یمحتوا
The content being compatible with the learners' abilities 

 خلاقیت  محرک محتوای
Creativity stimulating content  

 خلاقیت  سازفرصت محتوای
Opportunity creating content 

 خلاقیت یهاهینظر بر  مبتنی یمحتوا
Content based on theories of creativity 

 خلاقیت  یهامؤلفه بر  مبتنی یمحتوا
Content based on components of creativity components 

 محور لهأمس محتواهای
Problem-oriented contents 

 علمی  معتبر و روزبه محتوای

Up-to-date and reliable scientific content 

 آموزش  زمان با متناسب یمحتوا حجم
The amount of content being compatible with the training time 

 محتوا پیوستگی رعایت
Compliance with content continuity 

 جذاب و یاچندرسانه صورتبه محتوا ارائه
Presentation of content in a multimedia and attractive way 

  یدهسازمان و  ارائه نحوه 

 محتوا
How to present and 

organize content 

 تلفیقی و مارپیچی شکل  به محتوا یدهسازمان 
Organization of content production in a spiral and integrated form 

 پروژه صورتبه محتوا ارائه
Providing content as a project 

 عملی  یهاتیفعال صورتبه محتوا ارائه
Providing content in the form of practical activities 

 
 

 های معلم در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای دانشجومعلمانویژگی :4جدول 

Table 4: Teacher characteristics in creativity-based curriculum for student teachers 

 باز  کدگذاری
Open Coding 

 محوری  کدگذاری
Axial Coding 

 انتخابی گذاریکد
Selective Coding 

 هدایتگر یادگیری  گر و تسهیل
Facilitator and guide of learning های تخصصی معلمویژگی 

Special characteristics of the 
teacher 

 نقش معلم 
The 

role of the teacher تدریس  در ارتباطات و اطلاعات هایاستفاده فناوری 
The use of information and communication technologies in teaching 
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 باز  کدگذاری
Open Coding 

 محوری  کدگذاری
Axial Coding 

 انتخابی گذاریکد
Selective Coding 

 تخصص در آموزش خلاقیت
Expertise in teaching creativity 

مثل آموزش تفکر فلسفی به   ساز نوین تدریس خلاقیت هایآشنایی با روش 

 پردازی و ...له، بدیعهأدانشجومعلمان، روش بارش مغزی، حل مس
Familiarity with new creative teaching methods such as teaching 

philosophical thinking to student teachers, brainstorming, problem solving, 
innovation, etc. 

 له أهای یادگیری اکتشافی و حل مساستفاده از روش
Using exploratory learning and problem solving methods 

 له و معماأصورت مسارائه مطالب درسی به
Presenting course materials in the form of problems and riddles 

 انگیزه کافی
Sufficient motivation 

 ویژگی شخصیتی معلم 
Teacher personality trait 

 داشتن صبر و حوصله 
Having patience 

 پردازی تشویق ایده 
Encouraging ideation 

 

کنند  معلمان خلاق همواره با فراهم کردن فضا و بستر مناسب تلاش می
تعامل    و  ارتباط   ،فراگیرانکه علاوه بر افزایش سطح انتظارات خود از  

،  و خلاق  های اثربخشگسترش داده و با ایجاد رویه  را  هاآن خود را با  

چالش  را برای مشارکت بیشتر و توان ریسک جویی بیشتر به    فراگیران

های  با تدابیر و استراتژیمعلمان خلاق    کههنگامی   هاآن به باور   .ندانبکش
هدفمند درگیر    صورتبهآموزشی    هایفعالیت در    رافراگیران  آموزشی،  

آموزند و اهداف  می  ترعمیق بیشتر و آنها  ،  دهندمی و مشارکت    کنندمی

از انتظار محقق می ارد فوق  مو   رغم  همچنین علی.  دشو آموزشی فراتر 
عمل آمده از پژوهش حاضر، با توجه به اینکه  ه های بالذکر، طبق بررسی 

در برنامه درسی فعلی تربیت معلم به عنصر نقش معلم توجه کافی نشده  

است؛ طبق نظر متخصصان برنامه درسی و حوزه آموزش خلاقیت لازم  

و   معلم  تربیت  درسی  برنامه  در  خلاق  معلم  نقش  عنصر  به  است 
کار در های کلان آموزش و پرورش توجه بیشتری شود. برای این سیاست 

)آموزشگاهی/کلاس    دروس کارورزی و تمرین معلمی، مدیریت آموزشی

های یادگیری و آموزش، مبحث نقش  درس(، راهبردهای تدریس و نظریه 
اضافه یا تلفیق شود تا دانشجومعلمان مطالب علمی وظایف و نقش    ،معلم

را خلاق  بتوانند    معلم  مدارس  به  ورود  از  پس  نیز  آنها  و  فراگیرند 

 آموزان خلاق و نوآور تربیت کنند. دانش 

زا  محور و چالش له أمسباید    یادگیری،  هایفعالیتنشان داد که    هایافته
قدرت   در نتیجه   له وادار به تفکر کند؛أبرای حل مسباشد تا فراگیران را  

همچنین    نیز  هاآن خلاقیت   یابد.  باید یادگیری  هایفعالیتپرورش   ،  
تمرین تکلیف و  و  محور  تکالیف  انجام  با  دانشجومعلمان  تا  باشد  محور 
 ، مهارت بیشتری در زمینه خلاقیت کسب کنند  محور  خلاق  هایتمرین

  ، مناظره   صورتبه یادگیری    هایفعالیتنیز بیشتر شود.    هاآن و یادگیری  

طراحی   گفتگو  و  مورد شوبحث  در  گفتگو  و  بحث  با  فراگیران  تا  د 

دادن   و  بررسی    هایایده مشکلات  و  به   هایحل راه مختلف    گوناگون 

ترکیبی،    هایروش مبتنی بر    برسند و همچنین  حلراه بهترین نتیجه و  

باشد. پرسشگری  و  معنادار،   هایفعالیت  علاوههب  کارگاهی    یادگیری 

مبتنی بر فرایندهای عالی شناختی و یادگیری مشارکتی  محور، پژوهش 

فراگیران را درگیر تفکر دقیق، و جانبی کند و   واگرا  طراحی گردد تا 

  ها آن  در  جانبههمه  صورتبهخلاقیت    هایمؤلفه باعث پرورش    درنتیجه

تکالیف خارج از  همچنین  یادگیری متنوع در کتاب و  هایفعالیت  شود.

؛  [ 33]  ساری  هایپژوهش با  و تمام این موارد    ودکلاس در نظر گرفته ش 

دریافت    [34]اویلا  مثالعنوان به.  است  همسو  [34] ؛ اویلا[14]  برسیسن 

اتخاذ   با  خلاقیت  رشد  کاوشگری،    هاییروش و    ها فعالیت که  قبیل  از 

پذیرد و در ... صورت میو  گفتگو، بحث و  محور  اکتشاف، تمرین تکلیف

راستا   ناین  باید  باشندیادگیرندگان  داشته  عهده  بر  را  فعالی    . قش 

فوق علیهمچنین   ملاحظات  طبق  رغم  برنامه  الذکر  متخصصان  نظر 

برنامه    های یادگیری درفعالیت بحث    لازم است  ،درسی و آموزش خلاقیت

درسی تربیت معلم در دورس تربیتی و آموزشی مناسب و مشترک در  

های یادگیری و آموزش،  مثل درس نظریه های تربیت معلم  تمام رشته

اضافه    ،راهبردهای تدریس کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش

با داشتن    نیز  یا تلفیق شود و به دانشجومعلمان آموزش داده شود تا آنها

بتوانند   مدرسه  به  ورود  و  تحصیل  از  فراغت  از  پس  لازم  دانش 

 آموزان خلاق تربیت کنند.  دانش 
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 های یادگیری در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای دانشجومعلمانهای فعالیتویژگی :5جدول
Table 5: Characteristics of learning activities in creativity-based curriculum for student teachers 

 باز  کدگذاری
Open Coding 

 محوری  کدگذاری
Axial Coding 

 انتخابی گذاریکد
Selective Coding 

 ی یادگیری تکالیف و تمرین محورهاتیفعال
Learning activities based on  homework and assignment-oriented 

 ی یادگیری هاتیفعالانواع 
Types of learning activities 

 ی یادگیری هاتیفعال
learning activities 

 بحث و مناظره
Discussion and debate 

 پرسش و پاسخ

Question and answer 

 ی و پرسشگری کارگاه ی ترکیبی،هاروشمبتنی بر 
Based on combined, workshop and questioning methods 

 پروژه 
Project 

 له أروش حل مس

Problem solving method 

 فعالیت محور 
Activity oriented 

 ی یادگیری هات یفعالی هایژگیو
Characteristics of learning 

activities و نوآوری  ایده  سازی یادگیری فرصتهاتیفعال 
Learning activities creating opportunities for ideation and innovation 

 ی یادگیری مبتنی بر یادگیری مشارکتیهاتیفعال

Learning activities based on collaborative learning  

 معنادار  یادگیری یهاتیفعال
Meaningful learning activities 

 ی یادگیری پژوهش محور هاتیفعال
Research-based learning activities 

 زای یادگیری معمامحور و چالش هاتیفعال
Problem-oriented and challenge-creating learning activities 

 ی یادگیری مبتنی بر فرایندهای عالی شناختیهاتیفعال
Learning activities based on higher cognitive processes 

 و همچنین تکالیف خارج از کلاس کتاب دری یادگیری هاتیفعالتنوع 
Variety of book learning activities and homework outside the classroom 

 
های مواد و منابع در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای دانشجومعلمانویژگی :6جدول   

Table 6: Characteristics of materials and resources in the creativity-based curriculum  for student teachers 

 باز  کدگذاری
Open Coding 

 محوری  کدگذاری
Axial Coding 

 انتخابی گذاریکد
Selective Coding 

 خلاقیت  به مربوط یهاش یهما  و هااجلاس ،هاکارگاه 
Workshops, conferences and conventions related to creativity 

 منابع  و مواد انواع
All kinds of materials and resources 

 و مواد

 منابع
materials and 

resources 

 یاچندرسانه منابع و مواد
Multimedia materials and resources 

 آموزشی  نوین یهای فناور
New educational technologies 

 نوآوری  و فناوری و علم یها پارک
Science and technology and innovation parks 

 تعاملی  آموزشی منابع و مواد
Interactive educational materials and resources 

 سازخلاقیت  آموزشی یهای باز
Creative educational games 

 یادگیری  منابع
Learning resources 

 کتاب  کنار در یآموزشکمک بسته
Educational aid package next to the book 

 جذاب بصری و سمعی امکانات
Attractive audiovisual facilities 

 مفهومی یهانقشه و نماها طرح
Design views and conceptual maps 
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 لازم تنوع از باید آموزشی مواد و منابع نشان داد که طراحی  هاافتهی

 یا چندرسانه سمت رویکرد  به  یا رسانه تک  رویکرد از و  بوده  برخوردار 

،  یآموزشکمک  یهابسته از   لازم است درسی در کنار کتب  . ندک حرکت 

و خلاقیتأآموزشی مس  یهای باز و  ساز، سیله محور    ی افزارها نرم دی 

و   جذاب  آموزشی  یهای فناورالکترونیکی  شود.   نوین   وجود استفاده 

دارد تدریس امر در بسزایی ریتأثمتنوع   منابع مواد منابع .معلمان   و 

 لازم ارتباط و تعامل مخاطب با که شوند طراحی صورتیبه باید آموزشی

 به  یآموزشکمک  و  آموزشی  مواد تعامل بین برقراری  . نمایند برقرار را

نماهای  شودیم منجر فراگیران در یادگیری تعمیق طرح  از  استفاده   .

قوه    یریکارگبهمفهومی در آموزش فراگیران باعث    یهانقشه مفهومی و  

. شرکت در  شودی ممطالب    ترقیعمبرای درک و فهم    هاآن تفکر و خلاق  

علمی مرتبط با خلاقیت و همچنین    یهاش یهماو    هااجلاس   ،هاکارگاه 

علم و فناوری و نوآوری که در حقیقت بهترین محل    یهاپارک بازدید از  

آ با  شبرای  و  ن   یهاده یانایی  است  یهاروش و  خلاقیت  هم    پرورش 

هاریانی و    یهاپژوهش همسو با    هاافته ی  . اینتواند مدنظر قرار گیرد می

و    ؛[35]  همکاران و  [ 30]اتسیتویگ  هنریکس  .  است   [26]شرا یم؛ 

همکاران  مثالعنوان به و  مهارت  افتندیدر  [35]هاریانی  های  که کسب 

های ارتباطی، کار گروهی،  ضروری در قرن بیست و یکم ازجمله مهارت 

فرهنگیمهارت  دانش  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط    -های 

تفکر   تخیل،  مساجتماعی،  حل  و  برای  أانتقادی  خلاقیت  رشد  و  له 

ویژه دانشجومعلمان ضروری است. ادغام این  یادگیرندگان امروزی و به 

ها در قرن بیست و یکم در برنامه درسی مستلزم داشتن دانش و  مهارت 

رغم ملاحظات  علی   .های کلاس درس استمنابع لازم برای تقویت شیوه 

درسی و حوزه آموزش خلاقیت    طبق نظر متخصصان برنامه  الذکر،فوق 

لازم است به عنصر مواد و منابع آموزشی در برنامه درسی تربیت معلم و  

های کلان آموزش و پرورش توجه بیشتری شود و در درس تولید  سیاست 

های تربیت معلم مبحثی برای ساخت  و کاربرد مواد آموزشی در رشته 

مان با مواد و منابع  ساز اضافه شود تا دانشجومعلمواد آموزشی خلاقیت 

مدارس  به  ورود  از  پس  و  شوند  آشنا  خلاقیت  مناسب    ، آموزشی 

   آموزان خلاق و مبتکر تربیت کنند و باعث پیشرفت کشور شوند.  دانش 

آموزشی شامل    هاافتهی داد که فضای  و محیط کلاس    هاکارگاه نشان 

  ی چگونگی روش اجرا   و    کارورزی، فضای مناسبی برای تمرین معلمی

  خارج از محیط آموزشی   و  یفراکلاس  یهامکان   .استآموزش خلاقیت  

های علمی که دانشجومعلمان در یک فضای باز و خارج از  مثل بازدید

پرورش خلاقیت    سازنه یزم  ؛شودانجام  می  گیر کلاس  وپادست چارچوب  

 بر  رگذاریتأث دیگر عوامل  از برانگیزاننده، محیط  فراگیران خواهد شد.

 محیط است؛ محیط و شخص بین تعامل لاقیت.خاست خلاقیت فرایند

آموزشی است. خلاقیت اصلی محرک مناسب،  دید از باید فضای 

باشد کلاس و محوطه معماری، داشته  زیبا  جلوه    از  همچنین  .درس 

فراگیران چیدمان که  کلاس  در   یکنواختی و تکرار احساس  ردیفی 

و   اجازه درس کلاس فضای است بهتر  بنابراین  پرهیز نمایند؛  ،کنندیم

تلفیق فناوری اطلاعات    استفاده و    همچنین  .باشد داشته تغییر قابلیت

ها  این یافته .  است  مؤثرآموزش و یادگیری خلاقیت  محیط  و ارتباط در  

؛ باقری  [ 36]جی و همکاران  ؛  [28]   سیتوروس و همکاران  یهاپژوهش با  

  ند معتقد [36]جی و همکاران  . برای مثالاستهمسو  [37] یعظمتو 

نوآور،   برای    نیترمهمکه به وجود آوردن محیط خلاق و    ه ضعرعامل 

  مهم متبلور کردن خلاقیت   یهاروش یکی از  جدید است. وی    یهاشه یاند

و    را مستعد  محرک،  فضای  محیط  داندمی  خلاق  یطورکلبهایجاد   .

مناسب برای بروز خلاقیت، انگیزش را در افراد برای ابراز تفکر جدید و  

 . دهدی مخلاق افزایش  

و با توجه    توانایی موضوع، با باید متناسب یبندگروه  نشان داد که   هاافتهی

 مرتبط یبندگروه  انجام گیرد. انجام ()همگن   به علائق مشترک فراگیران

 زمینه مورد در فراگیران و اطلاعات دانش ییافزاهم  به منجر موضوع با

.  شود یم عمیق و معنادار یادگیری به منجر و شده موردبحث مفاهیم

و    متوسط  ناهمگن )قوی،  یهاگروه   صورتبهباید    یبندگروههمچنین  

  ضعیف( صورت پذیرد تا زمینه مشارکت همه اعضای گروه در یادگیری 

و    رندیبگدرس را یاد    تواناتراز افراد    ترف یضعخلاق افزایش یابد و افراد  

از   انزوا   یریگگوشههمچنین  شود.    نیز  ترفیضعافراد    یو  جلوگیری 

و    صورتبه باید    یبندگروه  مناظره  رودرروتعاملی  و  بحث  و    برای 

روی    کندوکاو  یهاحلقه زا  یهاموضوع بر  با    خلاق  تا  پذیرد  صورت 

؛  پیدا کنند  حلراه  له پیش روأمسبرای    باهمفراگیران  همفکری و تعامل  

نتیجه   پرورش    هاآنخلاقیت  در  و  رشد  یافته  .ابدییمنیز  با   هااین 

و همکاران  یهاپژوهش  تورنس    و  [38]همکاران  و    ولدز  ، [12]  جین 

همکاران  .  استهمسو    [39] و  که    [38]ولدز  دریافتند  پژوهشی  در 

برای افزایش خلاقیت فراگیران باید براساس علایق شاگردان    یبندگروه 

طراحی شود که   یاگونهبه باید    یگروه درون های  و فعالیت   ردیصورت گ

 متناسب با نیازهای شناختی فراگیران باشد. 

زمان    هاافتهی که  داد  آموزشی  باید  نشان  محتوای  با  متناسب 

 درس موضوع به  توجه با  آموزشی  زمان  تنظیم محور باشد. درخلاقیت 

 باعث تا شود داده فراگیران به سؤال طرح و  جهت بحث فرصتی باید

همچنین معلم ماهر زمان طلایی   گردد. آنان در پرسشگری روحیه تقویت

را   خلاقیت  پرورش  مناسب  ب  بایدو  و  باشد  داشته  نظر  از  ه در  علاوه 

فراگیران    یهازمان  خلاقیت  آموزش  برای  نیز  درس  کلاس  از  خارج 

خلاق    یهامهارت زمان کسب    مثابهبهزمان نیز    نیهمچن  استفاده کند.

د. تقسیم زمان بین  ادامه یابکامل    صورتبه باشد و تا یادگیری خلاق  

)یادگیری    یهاتیفعالهمه   و  خلاق  تئوری، شفاهی    ی امباحثه عملی، 

قرار بگیرد تا رشد متعادل    مدنظراز راهکارهای دیگری است که باید    (و...

گیرد.    جانبههمهو   صورت  موارد  خلاقیت  های  با  این  یافته 

و  [1]یهاپژوهش  تویگ  اسبورن    [30]اتسی؛  .  است  راستاهم [40]و 

است  [40]اسبورن    مثالعنوان به و    معتقد  و    نیترخلاق بهترین  فکر 

راه    ادگرفتنیو کیفیت تفکر و    دیآینمدست  به   سرعتبه  غالبا   حلراه 

یادگیری، بیش از سرعت انتقال در بیان مجدد مطالب اهمیت دارد و به  

  .دیآیمدست  به  جیتدربه تمرین و    ،صبر، حوصله
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 دانشجومعلمانهای مکان در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای ویژگی :7جدول 
Table 7: Place characteristics in creativity-based curriculum for student teachers 

 باز  کدگذاری
Open Coding 

 محوری  کدگذاری
Axial Coding 

 انتخابی گذاریکد
Selective Coding 

 ی کارورز  یهاکلاس
Intership classes 

 یادگیری  یفضا انواع
Types of learning space 

 مکان
place 

های علم و )بازدیدهای علمی مرتبط با خلاقیت، پارک فراکلاسی مثل یهامکان

 ( .شودهای نوآوری و خلاقیت که در طول سال برگزار میفناوری،همایش و جشنواره 
Extra-class places (such as scientific visits related to creativity, science and 

technology parks, conferences, and festivals of innovation and creativity that are 
held throughout the year). 

 برانگیزاننده محیط
Stimulating environment 

 علمی  یدها ی بازد
Scientific visits 

 خلاقیت  آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری مراکز
Information and communication technology centers in teaching creativity 

 دانشگاه  محیط سازخلاقیت و جذاب معماری
Attractive and creative-creating architecture of the university environment 

 آزمایشگاه  و کارگاه 
Workshop and laboratory 

 افراد  خلاق یهاده یا بیان  برای میزگرد صورتبه کلاس
Roundtable class to express people's creative ideas 

 
 دانشجومعلمانبندی در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای های گروه ویژگی :8جدول 

Table 8: Characteristics of grouping in creativity-based curriculum for student teachers 

 باز  کدگذاری
Open Coding 

 محوری  کدگذاری
Axial Coding 

 انتخابی گذاریکد
Selective Coding 

 ناهمگن یبندگروه 
Heterogeneous grouping 

 یبندگروه  نوع و هایژگیو
Characteristics and type of grouping 

 یبندگروه 
grouping 

 رو روبه تعامل صورتبه یبندگروه 
Grouping as face-to-face interaction 

 فراگیران علایق و توانایی براساس یبندگروه 
Grouping based on the ability and interests of learners 

 کندوکاو یهاحلقه صورتبه یبندگروه 
Grouping as digging rings 

 فردی و جمعی یبندگروه 
Collective and individual grouping 

 خلاقیت  نوع و موضوع  با متناسب یبندگروه 
Grouping according to the subject and type of creativity 

 فعالیت  نوع با متناسب گروه  اعضای تعداد
The number of group members according to the type of activity 

 همگن یبندگروه 
Homogeneous grouping 

 

 دانشجومعلمانهای زمان آموزش در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای ویژگی :9جدول 

Table 9: Characterisitics of time of teaching in a curriculum based on creativity for student teachers 

 باز  کدگذاری
Open Coding 

 محوری  کدگذاری
Axial Coding 

 انتخابی گذاریکد
Selective Coding 

 خلاقیت مهارت  کسب زمان مثابهبه زمان

Time as the time to acquire creative skills 

 آموزش  زمان یهایژگیو
Features of training time 

 آموزش  زمان
Training time 

 محتوا  با متناسب زمان
Time appropriate to the content 

 خلاقیت  مناسب و طلایی یهازمان 
Golden times suitable for creativity 

 آموزش  زمان در انعطاف به توجه

Attention to flexibility during training 
 خلاق یادگیری یهاتیفعال همه بین زمان تقسیم

Division of time among all creative learning activities 
 کلاسی  چارچوب از خارج زمان

Time outside the classroom framework 
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فوق علیهمچنین   ملاحظات  برنامه  رغم  متخصصان  نظر  طبق  الذکر 
و  معلم  تربیت  درسی  برنامه  در  است  لازم  خلاقیت  آموزش  و  درسی 

های کلان آموزش و پرورش بحث مربوط به عنصر زمان یادگیری  سیاست 

مورد توجه قرار گیرد و در اختصاص زمان برای آموزش و یادگیری  بیشتر  
دانشجومعلمان آموزش    خلاقیت  تا  داده شود  بیشتری  پذیری  انعطاف 

مهارت  عمیق  یادگیری  برای  بیشتری  وقت  به  نیاز  که  های  خلاقیت 

با این    دانشجومعلمانطور کامل و جامع انجام گیرد و  به  دارد،خلاقیت  

بتوانند   مدارس  به  شدن  وارد  و  تحصیل  از  فراغت  از  پس  اطلاعات 
   آموزان خلاق و نوآور پروش دهند.دانش 

انواع  هاافتهی از  که  داد  روش  کیفی،    ارزشیابی یهاروش  نشان  باید 

مستمر، و  آزاد  و  یا پروژه ،  یعملکرد   فرایندمحور  ابزارهای   هدف  با 

پرسش  کار،  پوشه  و  سنجش  خلاقیت  نگرش  و  مهارت  سنجش  نامه 

جهت  فراگیران  ذهنی  فرایندهای  میزان سنجش  به    سنجش  رسیدن 

  . استفاده شود که همان یادگیری خلاق است،  هدف خلاقیت فراگیران

 خلاقیت پرورش  جهت در مؤثر  ارزشیابی دیگر یک  یهای ژگیو ازجمله

 مستلزم آن به پاسخگویی که شود طراحی یاگونه به  باید که است این

 یابیخودارز فعال، یادگیری  دنبال  به باشد.  خلاق  تفکر  از  ی ریگبهره 

با  ها این یافته دارد.  نقش پرورش خلاقیت فراگیران در  معناداری طوربه
همسو    [41]بروخات    و  [15]یمیک؛ سلکریگ و  [33]ساری  یهاپژوهش 

دریافت که ارزشیابی از فرآیندهای    [41]در این راستا بروخارت .  است

که مند شوند  بهره   خلاقیت باید مستمر باشد و از معیارهایی نظیر این

طور  یادگیرندگان خلاق اهمیت جایگاه دانش عمیق را درک کنند و به

یادگیری   برای  کنند.مستمر  تلاش  جدید  ایده  چیزهای  های  پذیرای 

بع  امن  و   مطالبهمچنین   ها را جستجو کنند.جدید باشند و فعالانه آن 

 ها را  ایده  ها، افراد و رویدادها پیدا کنند.ای از رسانه را در طیف گسترده

دهی و سپس ارزیابی کنند که های مختلف سازمان ها یا ترکیبدر دسته

که در برنامه درسی  با توجه به این   جالب، جدید یا مفید هستند. آیا نتایج  

توجه کافی نشده است؛ طبق نظر  فعلی تربیت معلم به عنصر ارزشیابی 

متخصصان برنامه درسی و حوزه آموزش خلاقیت لازم است به عنصر  

های کلان آموزش و  ارزشیابی در برنامه درسی تربیت معلم و سیاست

توجه   روش   یبیشتر پرورش  و  اصول  دروس  در  و  تدریس، شود    های 

آم برنامهکاروزی، مدیریت  اصول  و  آموزشیوزشی  های  در رشته  ریزی 

آموزشی ارزشیابی  برای  مبحثی  معلم  تا   ،تربیت  شود  تلفیق  یا  اضافه 

دانشجومعلمان با چگونگی ارزشیابی مناسب خلاقیت آشنا شوند و پس  

 ق و نوآور تربیت کنند.  آموزان خلا دانش   ،از ورود به مدارس 

معلم، تحت  خلاقیت محور در دوره تربیت   پیشنهادیمنطق برنامه درسی  

تربیت رسمی و عمومی جمهوری    و  فلسفه تعلیم )  ی فلسفتأثیر مبانی  

ایران  و  گراشناخت   کردیرو)  یشناختروان   یمبان  ،(اسلامی  یی 

متناسب با رویکرد اجتماعی آمابیل و  )( و مبانی اجتماعی  ییگراسازنده 

  آموزش   ،برنامه درسی  تیمأمور.  است  )& ,Sternberg Amabil)  اشتنبرگ

  دانشجومعلمان پیش از خدمت رسمی در دانشگاه فرهنگیان   خلاقیت به

آموزان در  خلاقیت دانش آموزش  برای    خلاق  منظور پرورش معلمانبه

باید در راستای    آموزش خلاقیت  شامل  . اصول برنامه درسیاستمدارس  

تعلیم اصلی  هدف  پرورش  تربیت    و  تحقق  یعنی  فرهنگیان  دانشگاه 

بر نقش فعال    باشد. در آموزش خلاقیت محور  خلاق  دانشجو معلمان

  یطورکلبه  .شودیم  د یتأکیادگیرنده و نقش رهبری و هدایتگری معلم  

برای تحقق برنامه درسی مبتنی بر    ؛دهدی م  ، نشان1شکل  که  طورهمان

خلاقیت لازم است که تمام عناصر با یکدیگر در تعامل مستمر و مداوم  

باشند. 

 
 دانشجومعلمانهای ارزشیابی در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت برای ویژگی :10جدول 

Table 10: Characteristics of evaluation in the curriculum based on creativity for student teachers 

 باز  کدگذاری
Open Coding 

 محوری  کدگذاری
Axial Coding 

 انتخابی گذاریکد
Selective Coding 

 محور  فرایند ارزشیابی
Process-oriented evaluation 

 یهاروش و ابزار

 ارزشیابی 
Evaluation tools and 

methods 

 درسی برنامه در ارزشیابی
Evaluation in the curriculum 

 آزاد  هدف ارزشیابی
Open objective evaluation 

 خودارزیابی 

self assessment 

 کار پوشه  و پروژه 
Project and work folder 

 عملکردی  آزمون
Functional test 

 فراگیران ذهنی فرایندهای از ارزشیابی
Evaluation of mental processes of learners 

 خلاقیت  یهامهارت  از ارزشیابی
Evaluation of creativity skills 

 خلاقیت  نگرش و رفتار سنجش نامهپرسش
Questionnaire measuring creative behavior and attitude 
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Fig. 1: Characteristics of creativity-based curriculum elements for student teachers based on Ecker's model 
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 ی ریگجهینت

 از پژوهش  این نظری  ی هاانیبن عنوان به  طراحی اکر الگوی  کهبا این 

 توجه اما ؛استبرخوردار  دیگر الگوهای با مقایسه در بیشتریجامعیت  

 برنامه الگوی در طراحی آموزشی امکانات  و فرهنگ باورها، اقتضائات، به

 تلاش رو،ازاین  .رسدی م نظر  به ضروری ،تغییرات با  آن انطباق و درسی

 دینی، هایآموزه  با خلاقیت پرورش بر مبتنی برنامه درسی انطباق شد

 این،  بر علاوه  .گیرد قرار موردتوجه کشور اجتماعی مسائل و فرهنگی

 گرفته نظر در برنامه طراحی عناصر و عوامل سایر با درسی برنامه انطباق

 تعامل در و  پویا ،  زنده باید  شدهیطراح برنامه درسی که فرض  این با  شد؛ 

 شدهی طراحدرسی   برنامها  لذ  .شود تدوین  برنامه  عناصر و عوامل  سایر با

 مراحل که نیست خطی و  مشخص قطعی، کاملا   برنامه  یک  پیشنهادی

خلاقیت   درسی برنامه اینکه به  توجه  با  .شوند اجرا هم پی در باید آن

 ؛آزاد است و باز تعاملی، فضای یک نیازمند  معلمتربیت  دوره در محور

 ریپذانعطاف  و غیردستوری فضای نیازمند تجویزی برنامه کنار در لذا

  ی های فناوراستفاده از   .است  اجرایی  یهایژگیو و اقتضائات با منطبق

اطلاعات و ارتباطات چه در    یهای فنّاور نین تلفیق  چنوین آموزشی و هم

محتوا،   مواد    فضا  یادگیری،  یهات یفعالاهداف،  مکان،  منابعو  از    و 

 . استخلاقیت محور    مثبت این الگو برنامه درسی  یهایژگیو

برنامه  هاافتهی عناصر  که  براساس  داد  نشان  اکر    برنامه   منطق  درسی 

تلفیق فناوری اطلاعات و ارتباطات در    بر  مبتنی  محور  خلاقیت  درسی

خلاقیت یادگیری  و    توانمندسازی   و  خلاقیت  سازیبومی  ،آموزش 

است. محتوا  یهامهارت  معلمان  دانشجو    متکثر،   و  متنوع  دبای    خلاق 

  ی اچندرسانه   نوین آموزشی و ابزارهای  یهای فناور   همراه با  برانگیزاننده،

 بر  مبتنی   باید  محتوا  این  دهیسازمان   باشد و  و جذاب در تولید محتوا

  محرک   و  تسهیلگری  نقش  باشد. معلم  تلفیقی  و  مارپیچی  دهیسازمان 

 ترکیبی،  هایروش  بر  مبتنی  باید  یادگیری   هایفعالیت .  دارد  را  خلاقیت

  فناوری  از و  باشد مشارکتی یادگیری بر مبتنی و  گریپرسش  کارگاهی،

  تدریس   فرآیند  سازیغنی  منظوربه   تدریس،  در  ارتباطات  و  اطلاعات

محرک    مثل  هاییویژگی  باید  خلاق  محیط  همچنین  .شود  استفاده

با    خلاق  معماری  بر  مبتنی  و  مشارکت  خلاقیت، رنگارنگ    کیگرافو 

 مبتنی باید    برنامه درسی  ارزشیابیهمچنین    .باشدداشته   یاانه یراجذاب  

مستمر   ،فرآیندی  خلاق، ی هامهارتهدف آزاد، سنجش   خودارزیابی، بر

عملکردی پیشنهاد    باشد.  و  حاضر  پژوهش   و تغییر شودی مبراساس 

  ی درسبرنامه  ایجاد   قصدبه  معلمتی ترب مراکز درسی یهابرنامه  در  تحول

دیگرمثل درس  آموزش خلاقیت یا تلفیق خلاقیت در محتوای دروس  

های یادگیری و آموزش که  های تدریس یا درس نظریه اصول و روش 

 خلاق دانشجومعلمان تربیت تر برای این کارند، جهت آموزش ومناسب 

این طری  صورت پذیرد از  مثبت در جهت کیفیتتا  بخشی به ق گامی 

های درسی دانشگاه فرهنگیان در جهت رشد و توسعه خلاقیت  برنامه 

دانشگاه  تحصیل  تا آنها نیز پس از فراغت از  ،  دانشجومعلمان برداشته شود

دانش   فرهنگیان بتوانند  مدارس  به  ورود  کنندو  تربیت    . آموزان خلاق 

م همه  به  خلاقیت های   لفهؤهمچنین  درسی  به برنامه  عنوان  محور 

  آموزش   هم تنیده نگریسته شود و در های مهارت یکپارچه و به   لفه ؤم

و نقش خلاق فراگیران    ذهنی  هایمهارت   و  فرایندها  بر  بیشتر  خلاقیت

در پایان باید خاطرنشان ساخت که به دلیل وسعت جامعه    کید شود.أت

موردنظر نمونه  امکانات،  محدودیت  و  و    پژوهش  متخصصان  از  بیشتر 

گیری  تهران انتخاب شدند که این فرآیند نمونه  شهر  هایاساتید دانشگاه 

تعمیم است  یافتهممکن  سازدپذیری  محدود  را  پژوهش  هرچند    ؛های 

مشابهت دانشگاه  از  متمرکز  ساختار  دلیل  به  ایران  بسیاری  های  های 

 . هستندبرخوردار  
 

 سندگان ینو  مشارکت

ی هر چهار نویسنده نگاشته  صددرصدمقاله با مشارکت و همکاری    این

 شده است. 
 

 یقدردان  و   تشکر

ی درسی دانشگاه رجایی  زیربرنامهاین مقاله مستخرج از رساله دکتری  

راهنمایی دکتر   با مشاوره    جمعهامام   محمدرضا  دیساست که تحت  و 

  شده انجام   عصارهعلیرضا  و دکتر    السادات حسینی دهشیریافضلدکتر  

کمال    گرامیهای ارزنده اساتید  است. در این مجال لازم است از راهنمایی

 تشکر را داشته باشیم. 
 

 منافع   تعارض

 « .است  نشدهان یتوسط نویسندگان ب  منافعگونه تعارض  هیچ»
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ترب اخذ    ییرجا  دیشه  ریدب  تیدانشگاه  تهران 

  ی علم  یهاکنفرانس در مجلات و    یمقاله علم  15از    شیب  شانینمودند. ا

  فیتأل  تیآموزش خلاق  نهیعنوان کتاب در زم  2  نیو همچن  اندنموده ارائه  

کشور هستند.    یانجمن مطالعات برنامه درس  وستهی عضو پ  زین  و  اندکرده 
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ارشد خود را    یمدرک کارشناس  بی که به ترت  استتهران    ییرجا  دیشه

و    1375سال    در  تیو ترب  میدر رشته فلسفه تعل

دکتر رشته    یمدرک  در  را    ی زیربرنامهخود 

مدرس    تیدانشگاه ترب  از  1385در سال    یدرس

  ی متعدد  یمقالات علم  شانیتهران اخذ نمودند. ا

ارائه نمودند   یعلم یهاکنفرانس را در مجلات و 

مجلات و    ی و داور  یعلم  ته یدر کم  نیو همچن

  یتخصص  یهانهیزم.  اندداشته  تیفعال  یمختلف  یعلم  یهاکنفرانس 
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  ار یدانش  یریدهش   ینیحس   السادات   افضل

دانشگاه تهران    یتیو علوم ترب  یگروه روانشناس

ارشد    یمدرک کارشناس  بیبه ترت  که  ؛باشندیم

و   میرشته فلسفه تعل  در  1370  سالخود را در  

  ی مدرس و مدرک دکترا  تیدانشگاه ترب  تیترب

و   میدر رشته فلسفه تعل   1376خود را در سال  

ترب  تیترب دانشگاه  نمودند.    تیاز  اخذ  علم  شانیامدرس    یمقالات 

در    نیارائه نمودند و همچن  یعلم  یهااجلاس را در مجلات و    یمتعدد

  ت یفعال  یمختلف  یعلم  یهاکنفرانس مجلات و    یو داور   یعلم  تهیکم

باندداشته  به    10از    شی.  کتاب    ی هانهیزم  و  انددهیرسان  فیتألعنوان 
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Background and Objectives: Scientometric research, with its capacity to evaluate scientific 
research and use multiple indicators to explain the potentials and the scientific and 
technological performance in various dimensions, has gained popularity amongst 
researchers. This field of inquiry is employed in various studies with the main objective of 
quantitative examination of a wide range of scientific data. This study aims at a scientometric 
study in the journal of Computer and Education whose main objective is to map out the topics 
of the articles and present the upcoming research paths. The purpose of selecting this journal 
is to address the latest research in one of the most specialized journals in the field of 
educational technology. 
Methods:  
In terms of method, this study is categorized in the generality of meta-nalysis method and 
among applied studies which has been carried out in using the method of scientometric and 
bibliographic research studies. In this research, library study methods have been used to study 
the theoretical literature and collect researchdata. The analysis unit included all articles 
published in the Journal of Computers & Education between 2010-2021 and the source of 
data collection was the Scopus citation database and search for articles by means of the 
journal title. The search results included 2597 articles. A set of scientometric methods and 
tools have been used to provide a suiatble analysis and interpretion of the results. 
Findings: Based on the results, 2597 articles were written by 5928 authors among which the 
highest number of these articles was written by one author and the average collaboration 
index for authors was 2.5. The United States, Taiwan, and Spain had the most scientific output, 
and among the authors, Huang, Chen, and Thassi had the highest number of scholarly articles. 
This issue highlights the important role and influence of these  authors in the journal. A 
systematic literature review of empirical evidence on computer games and serious games was 
identified as the most important article and the focus of the research in this journal is more 
related to learning.  
Conclusion: In general, the most significant topics in computer and education journals is the 
use of digital technologies in the field of distance education and learning. The analysis of the 
research findings showed that the articles published in the Computer and Education Journal 
are diversely distributed in different scientific subjects and a broad interest from a variety of  
research perspectives can be noted.  Also, the analysis of keywords for the studied articles 
showed four thematic developments for journal research in areas, such as e-learning, 
improving learning or teaching methods, developing educational approaches and the 
application of digital technologies in learning. The findings in the current study can provide 
some directions for future research on technological learning. It is suggested that future 
studies examine which pedagogical issues are the most relevant to the research community 
through meta-analysis to find how to integrate specific technological tools to aid teaching and 
learning activities.  In addition, how interactive e-learning environments are designed to 
better meet learners' needs can be explored through further design-based research. In 
particular, what kind of technology tools can provide better academic performance and 
learning in educational or student-centered learning environments can be further explored. 
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های چندگانه در گیری از شننا  سنننجی با توانایی ارزیابی تحقیقات عل ی و با بهرهتحقیقات علم اهداف:پیشیینه و 

این حوزه از هنا و ع لکرد عل ی و فنناوری در ابعناد مفتلب، بر جنذابینت آن در مینان محققنان افزوده اسنننت   تبیین ظرفینت

هدف اصننلی آن اسننت   ،ای از اطلاعات عل یی طیب گسننتردهگیرد كه بررسننی ك ّدانش در مطالعات گوناگون انجام می

م نقشنه موضنوعات مقا ت و ارائه  و آموزش پردا ته اسنت كه ترسنی سننجی در مجله كامپیوترتحقیق حاضنر، به مطالعه علم

  تحقیقات   جدیدترین  به پردا تن  مجله نیز  این  انتفاب  از  هدف  اسنت رو، هدف اصنلی تحقیقپیش ییرهای تحقیقاتمسن

  است  آموزشی  فناوری  حوزه  مجلات  ترینتفصصی  از  یکی در

كه به روش تحقیقات    اسننت،  در زمره مطالعات كاربردیو به لحاظ روش در كلیت شننیوه فراتحلیل    تحقیقاین   :هاروش

منظور مطالعه ادبیات نظری و ای بهمطالعات كتابفانه  تحقیق از روشاین  در   شده است شنا تی انجام  سننجی و كتابعلم

 & Computers»  مجله  درمقا ت منتشنر شنده  واحد تحلیل شنامل ت ام     شنده اسنتآوری اطلاعات تحقیق اسنتااده  ج ع

Education»  پایگاه اسننتنادی    به  دسننترسننیآوری اطلاعات،  و منبع ج ع  2010  -2021های  در بین سننالScopus   و

 و تحلیل  برای   اسنت  بوده  مقاله 2597  شنامل  اطلاعات،  این  جسنتجوی  نتایج   جسنتجوی مقا ت از طریق عنوان مجله بود

  است  شده  استااده سنجیعلم  ابزارهای و  هاروش  از  ایمج وعه  از  تحقیق نیز  نتایج  مناسب تاسیر

شنده كه بیشنترین تعداد این مقا ت توس     انجام  ویسنندهن  5928مقاله توسن     2597  های تحقیق،اسنا  یافتهبر  ها:یافته

  كشنورهای آمریکا، تایوان و اسنپانیا بیشنترین  بوده اسنت  5/2یك نویسننده و متوسن  شنا   ه کاری برای نویسنندگان  

اند  این موضنو  مشنف  كننده هوانگ، چن و تاسنی بیشنترین تعداد مقا ت عل ی را داشنتهتولیدات عل ی و نویسنندگان  

های  بازی در مورد  شنواهد تجربی  سنیسنت اتیك ادبیات  مرور این نویسنندگان در مجله بوده اسنت   رگذاریو تأثی نقش مهم

در ارتباط با یادگیری   بیشنترترین مقاله شنناسنایی شند و موضنو  تحقیقات مجله  عنوان مهمبه  جدیهای  بازیای و رایانه

  دارد  قرار

مورد توجنه قرار    آموزشبیش از پیش در موضنننو  مقنا ت مجلنه كنامپیوتر و  ه  آنچنه كنه امروز  طور كلی،بنه  گیری:نتیجیه

های تحقیق نشنان داد تحلیل یافتهیادگیری و آموزش از راه دور اسنت     حوزهدر   دیجیتالهای  گرفته، اسنتااده از فناوری

به    توانیاند و مشنده  عیمفتلب توز  یدر موضنوعات عل  یطور متنوعو آموزش به  وتریمقا ت منتشنر شنده در مجله كامپ

مقنا ت مورد   یبرا  یدینكل نات كل  وتحلینلتجزینه  ه چنین،  برد   یپ  مفتلب  یقناتیتحق  یهنادگناهیناز د  یاعلاقنه گسنننترده

  های یادگیری یادگیری الکترونیکی، بهبود روش  هایی ماننددر حیطهبرای تحقیقات مجله    چهار تحول موضننوعیمطالعه،  

مطالعه حاضنر    یهاافتهی  دادرا نشنان    های دیجیتال در یادگیریو كاربرد فناوری  آموزشنی، توسنعه رویکردهای  یا تدریس

  ی بررس   ندهیمطالعات آ  شودیم شننهادیپ  ارائه دهد   یادگیری فناورانه رادر مورد   یآت  قاتیتحق  یهامسنیراز    یبر   تواندیم

ادغام    نحوهاسننت تا    یمورد توجه جامعه پژوهشنن شننتریب   لیفراتحل  یهاروش  قیاز طر  یکیپداگوژ  مسننائل  كدامكنند كه  

  ی ها یمح  یطراح  یچگونگ  ن،یعلاوه بر ا   ابندیرا ب   یریادگیو   یآموزشنن  یهاتی اص در ك ك به فعال  فناروانه  یابزارها

قرار    یمورد بررسنن شننتریب   یبر طراح  یمبتن  قاتیبا تحق  تواندیم  رانیفراگ  یازهایمطابقت بهتر با ن   یبرا  یتعامل  یریادگی

  ا ی  یآموزشننن  یها یدر مح  یریادگیو  یلیباعث ع لکرد بهتر تحصننن  یفناور  یچه نو  ابزارها  كهنیطور  اص، اهب   ردیگ

   ردیقرار گ  یمورد بررس  شتریتواند ب یشود، میآموز محور مدانش  یریادگی
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 مهمقدّ

و    یعنصر ضرور  كیعنوان  به   یو گسترش فناور  تیامروزه شاهد تثب

آموزش    شیوه  یریگچشم  طورها بهی ورافنه  [1]  میثابت در آموزش هست

یا آموزش به ك ك فناوری در جامعه  یادگیری  و    داده   رییرا تغ  یریادگیو  

  ، سو  كیاز    یادگیری فناورانهه  [2]پیدا كرده استامروزی اه یت زیادی  

به منابع و  دمات و    یادگیرندگانآسان    یفراهم كردن دسترس  قیاز طر

  ی های از فناور   ،از راه دور  و مشاركت  یه کار  لیبا تسه  گرید  یاز سو 

  ی ر یادگی  تیایك  ای  یریادگیتجربه    یارتقا  یبرا   پیشرفته  یاچندرسانه 

این رو،  ه  [3]  كندیاستااده م دیگر    سیو تدر  یریادگی  یهاتیفعالاز 

به   فناور  و  [4]  ستین  یسنت  یها  یمحمحدود  از    ی های استااده 

  بر این اسا ، استه    افتهیآموزش گسترش    یهاجنبه  شتریبه ب  تالیجید

  كیبه    یانده یطور فزابهو یادگیری  در آموزش    یاستااده از فناور   همطالع

  ، تروسا  ن ونهعنوان  به ه  [5]  شده است  لیفعال تبد  ی قاتیتحق  نهیزم

(Troussas)    بر    یمبتن  یریادگی  كاربست  ی( چگونگ2020)  ه کارانو

عال  یلیموبا  یریادگیو    یباز آموزش  و    یبررس  را  یدر   كاركردكردند 

از  یکیپداگوژ تحل  استااده  مورد  را  دادند  یشتریب  ل یآنها  ه  [ 6]  قرار 

  ی و ارتقا   زهیانگ  جادی( با هدف ا2020)و ه کاران    (Chen)  چنه چنین،  

آموزان،    یادسپار یبه   وهیش دانش  ع لکرد درک مطلب    ستمیس  كیو 

ترك  یمبتن  یمشاركت  یسپار ادیبه با  را  وب  مکان  ی بیبر    ی هاسم یاز 

 ه  [7]  كنندی م  شنهادیپ  شنیکیای یگ

  ی هادر سال   یادگیری فناورانه  زمینهدر    یاو  رفه   عل ی  اتیادببنابراین،  

در    یملتلا  سائلموضوعات و مه  [3]   داشته است  یرشد قابل توجه  ریا 

مورد   ملتل   و  مطالعات  تحق  یبررس بحث  استه  گرفته  در    قاتیقرار 

  وتر، یها از ج له آموزش، علوم كامپرشته  بیندر    یادگیری فناورانهمورد  
مد  یروانشناس  ،یشناسجامعه  م  تیریو  ماهی انجام  و    ت یشود 

  فناورانه یادگیری  محققان  ه  [8]دهد  ی را نشان م   وزه  نیا  یاچندرشته 

و هر    كنندی كار م  متنو موضوعات    ی رو  ،هستند  ملتلای  یهااز رشته 

كدام    ست،یچ  اتقیتحق  ندبداند كه رو  دیبا  میو قد  دیاعم از جد  یمحقق
كدام كشورها و    كند،یمنتشر م  نهیزم  نیرا در ا  یشتریمجله مقا ت ب

كه   یمقا ت  نیرگذارتریثأ، تمشاركت دارند   اتقیتحق  در اینها  دانشگاه 

  ا یها  كشورها، دانشگاه   نیب  یه کار   نی، بهتركدامند  مطالعه شوند  دیبا
مرجع   ،كدامند   نیمحقق با  یپژوهشگران  شو  دیكه  و   نددنبال    كدامند 

   ؟چگونه بوده است  هارشته در طول سال   نیتحول ا

 وزه    نیدرک جامع ا  یمطالعات مرتب  برا  یمرور موضوع  از این رو،

متنو   عیوس  یقاتیتحق دیگر،  استه    ی ضرور  ،و  سوی  آنجاكه    ازاز 

  ی و پژوهش  یابزار آموزش  كینوظهور به    نهیزم  كیاز  یادگیری فناورانه  

  این  وزه   قاتیتحق  یروندها  ییو شناسا  یشده است، بررس  لیمهم تبد

با توجه به رشد روز افزون    علاوه بر این،  هیابدمی اه یت  بیش از پیش  

با  كه هم    تیایمرور نظامند مقا ت با ك  ،یادگیری فناورانهعلاقه به  

  تیو وضع  شرفتیاز پ  یو درك  دهدو هم آموزش را هدف قرار    های فناور

پژوهش مقا ت منتشر   نیه در ااست  مهم ،در آموزش ارائه دهد یفناور

 لات عل ی  نترین مج له مهمنو آموزش كه از ج  وتریله كامپنشده در مج

با     یعل   ریثأو با ت  تال یجید  یهای فناور   یآموزش یدر زمینه كاربردها 

 كیایت  با  یقتحقیمقا ت    انتشار  هردیگی قرار م  یمورد بررس،  [9]  است

  مجله  هایویژگی  ج له  از  د،ندهمی  گسترش  را  ع ل  و  تئوری  كه  با 

 هاییروش   درک  و  دانش  افزایش  مجله  اینهدف  ه  است  بوده  نظر  مورد

آموزش را بهبود    توانندمی  دیجیتال  هایفناوری  از طریق آن  كهاست  

  ها، لیو فراتحل  یمقا ت مرور  زین  و  یپژوهشمقا ت    منظور  نیبدبلشنده  

  مجله   نیا  در  یر یادگیآموزش و    یبرا   یدر مورد استااده از فناور   ژهیوبه

 در   عل ی  مجلات  ترینمهم  زمره  در  اكنون  مجله  این  هشودیم  منتشر

 طبیعتاً  كه  بوده  یریادگی  و  آموزش  در  تالیجید  یهافناوری   كاربرد   وزه

درک    به  تواندمی   شود،می  منتشر  مجله   این  در  كه   تحقیقاتی  از  آگاهی

  تحقیقات  آینده مسیرهایوضعیت و روند تحول یادگیری فناورانه و نیز 

   هن اید  ك ك  یریادگی  و  آموزش  در  تالیجید  یهافناوری 

  ملتل    ابزارهای  و  فنون  ها،روش   از  استااده  با  سنجیعلم   متلصصان

  عل ی   متنو   های وزه   بر   اكم  فکری   سا تار  مطالعه  به  سنجیعلم

  باعث  هاشیوه  و فنون این در موجود هایشباهت  و هاتااوت ه پردازندمی

  به   پژوهش  مورد  های وزه   درباره  متااوتی  و  جدید  اطلاعات  كه  شودمی

  فنون   گسترش  و  توسعه  موازات  به  ترتیببدین   ه[ 10،11،18]آید    دست

  انجام  نیز  سنجیعلم  تحقیقات  و  انتشارات از  ایع ده    جم  سنجی،علم

  توسعه   و  [13]عل ی    ارتباطات  سازماندهی  و  گیریاندازه   كه  ،[12]گرفته  

  اما ه  است  تحقیقات  از  دست  این  نتایج  ترینمهم   ،[ 14]اقتصادی    و  عل ی

 تحقیقات   كه  كندمی   مشل   عل ی   هاییافته   ارتباط  ه ین  در

  و   موضوعات  تحلیل  شده،  انجام  بسیاری  موضوعات  در  سنجیعلم

  نقشه   ترسیم  و  موضوعی  های وشه   تحلیل  ،[ 15،16]پژوهشی    روندهای

  ، [18،19]ها  دانشگاه   در  عل ی  تحقیقات  و  تولیدات  بررسی  ،[17]عل ی  

  ،[21،22]عل ی    مجلات  كیای   و  یك ّ   بررسی  ه چنین  و  [20]كشورها  

  انجام   روش  و  ماهیت  لحاظ  به  كه  بوده  موضوعات  ترینمهم  ج له  از

این،  ه  دارند  قرار  سنجیعلم   تحقیقات  چارجوب  در  تحقیق بر  علاوه 

ها،  ها، تاسیر نظریه سنجی برای مطالعه تغییر دیدگاهعلم  وتحلیلتجزیه

گیرد  های رایج در یك مجله  اص مورد استااده قرار مینتایج و دیدگاه

 ه [23]

سنجی از علموتحلیل  هدف اصلی این مقاله انجام یك تجزیهبنابراین،  

 2021تا    2010آموزش از سال    مجله كامپیوتر و  درتحقیقات انجام شده  

نهادهای  قاتیتحق  یاصل  موضوعاتتا  است   و  را    نیا  رگذاریتأثی   وزه 

است كه   یریتأث بررسیه چنین، این پژوهش به دنبال  كنده شناسایی

داشته   یعل   اتیبر ادب  ژهیتاكنون بر  وزه آموزش و به و  یآموزش  یفناور

استنادات   استه انتشارات و  ابتدا روند  ، كشورها،  مقا ت  بدین منظور، 

می  ارائه  عل ی  مراكز  و  هسته  نویسندگان  منابع  و  مقا ت  دوم،  شود؛ 

وتحلیل كل ات كلیدی ارائه شده به  شناسایی شده و در نهایت با تجزیه

صورت  مقاله به   نیاشوده  تحول موضو  مقا ت پردا ته میبررسی روند و  

، روش تحقیق، نتایج و بحث  تحقیقپیشینه  شده است:    یسازمانده  ریز

 ه  گیریها( و نتیجهداده  وتحلیلتجزیه)



 .A. Khorasani et al                                                                 (                142)                                                                        و همکاران یخراسان اباصلت

 تحقیق پیشینه

وجود دارده    فنناوراننه  ینادگیریدر مورد    یمتعندد  یمطنالعنات مرور

مرور نظنامنندی از  بنه  (  1399عنوان مثنال، كیلنا و مح ندی مهر )بنه

پردازننده آننان تحقیقنات  می  هنایدر اثر رشننند فنناور  یریادگین   راتییتغ

از راه دور،    یریادگین اطلاعنات و ارتبناطنات،   یمرتب  بنا موضنننو  فنناور

  یر یادگین   ار،ین سننن   یریادگین  ،یکیالکترون  یریادگین   ،یاآموزش مکناتبنه

دهنده در پایان براسا   قرار می  توجهرا مورد    یبیترك  یریادگیبر   و  

كننند كنه ینادگیری در ابتندا  گیری میتحقیقنات مورد توجنه  ود، نتیجنه

پس از آن رشند    هگرفتی( صنورت میچهره به چهره )سننت  میدر پارادا

كنه  ود بنه دو    دین از راه دور انجنام یریادگین   یریگبنه شنننکنل  هنایفنناور

ه  شنننود یم  میتقسننن   یکیالکترون  یریادگین و    یابلش آموزش مکناتبنه

و بر      ارین سننن   یریادگین   رشنننا نهیدر دو ز  زین یکیالکترون  یریادگین 

  یبیترك  یریادگی  ها،یه در مر له بعد با رشند فناورشنودیم  یبنددسنته

  محققنان،در تحقیق دیگری، موضنننو  مورد توجنه ه [24] بنه وجود آمند

كه در این تحقیق نیز    اسننت  بوده  یوارسننازی در آموزش الکترونیکبازی

پردازننده روش آننان مرور  ( بنه بررسنننی آن می1398بتولی و ه کناران )

  هاهای مورد نظر براسنا  كلیدواژه سنیسنتی اتیك و جسنتجوی پژوهش

  ریر تحقیق  ود ضننن ن بیان تأثهای اطلاعاتی اسنننته آنان ددر پایگاه

بر افزایش یادگیری، مشننناركت و انگیزه  وار  آموزشنننی بازی  ایهمحی 

  یهای متنو  را برا های تک یلی و جزئی و با روشفراوان؛ انجام پژوهش

 ه[25]  كنندتر شدن ادبیات موضو  مورد مطالعه پیشنهاد میغنی

  یپژوهشن و روند   تیوضنع وتحلیلتجزیه( نیز به  2019و ه کاران )  چن

تا بررسی جامعی از مقا ت مربوط    پردازندمی  یآموزش  ی وزه فناور  در

ها  ه مطالعه آنبه فناوری آموزشنی در چهل سنال گذشنته داشنته باشنند

  سنندهینو  یهاهین ا ق،یاز موضنوعات تحق یسننجعلم وتحلیلتجزیه  كی

و آموزش اسننته    وتریامپبا اسننتااده از مجله ك  یه کار  یهاشننبکه  و

مقاله منتشنر    3963اسنتااده كردند و    WoSداده    گاهیاز پا  سنندگانینو

كردنده براسنا     یبررسن   2018  تا1978  سنال  از  رامجله    نیشنده توسن  ا

انتشنارات    داریدهنده رشند معنسنا نه مقا ت نشنان  عیتوز  ،آنان یجنتا

ه کاری و    وبوده اسننت    2011و   2005  یهاسننال  نیب  ژهیو  مجله، به

  یسنو  درارتباطات عل ی میان نویسنندگان، مسسنسنات و كشنورها اسنته  

موضننوعات    یبر   یدیتحول كل ات كل وتحلیلتجزیهبراسننا     ،گرید

  «،یریادگین  /یآموزشننن  ی»راهبردهنا  «،یتعنامل یریادگین    یمناننند »مح

  تترین موضوعا در كلا «، مهم  سیو »بهبود تدر  «یکیئل پداگوژا»مس

 ه[5]  تحقیق در مجله مورد نظر است

مقنالنه،    108( بر اسنننا   2020چن و ه کناران )در پژوهش دیگری،  

  های یادگیری هوشنن ندمحی   مقا ت مجله  یسنننجعلم وتحلیلتجزیه

Smart Learning Environments (SLE)  تیوضنع  قیع   یبررسن   یرا برا  

  2019تا    2014از سنال  های یادگیری هوشن ند  محی  قاتیو روند تحق

  ا تنشننان داد كه تعداد مق  انتشنناراتروند   وتحلیلتجزیهانجام دادنده  

عبنارات   نیترجیرا  اسنننته  افتنهین   شیافزا 29بنه  7سنننا ننه از  این مجلنه 

  ندیهوش ند«، »فرا  یریادگی   ی»مح  «،یریادگی   ی»محشامل    یدیكل

ه چنین، بیشنننترین  بودننده    «یریادگین   وتحلینلتجزینهو »  «یریادگین 

  کا،یآمر  «،هوشنن ند  یریادگ»ی نهیكشننورها در زم  تولیدات عل ی برای

دانشننگاه  نیز  ها  انشننگاهد  ترینمهمو    بودند  هیو ترك  وانیتا  ن،یكانادا، چ

(، دانشنننگاه آتاباسنننکا )كانادا(،  کایمتحده آمر  ا تی)ا  یتگزا  شننن ال

  ی( و دانشننگاه ملهی(، دانشننگاه هاجتپه )تركنیپکن )چ  یدانشننگاه عاد

 ه[26]  بودند  (وانیسن )تا  اتیسان  

سنننجی انجام دادند  (، یك تحلیل علم2020ه کاران )چن و  ه چنین،  

تنا ینك ن نای كلی از تنأثیر مجلنه بریتنانینایی فنناوری آموزشنننی در  وزه  

ها یك تحلیل علم سنننجی از  فناوری را نشننان دهنده بدین منظور، آن

 Web ofدر    2018تنا    1971مقنالنه این مجلنه را كنه از سنننال    3710

Science  های آنان، بریتانیا،  فتهن ایه شنده بود، انجام دادنده براسنا  یا

،  hایا ت متحده آمریکا، اسنترالیا، تایوان و كانادا از نظر ارزش شنا    

های  ترین كشورها بودنده ه چنین، یافتهاستنادها و تعداد انتشارات مهم

  پداگوژی  مانند   وشنننه تحقیقناتی و موضنننوعات نوظهور  ها چنندینآن

  اجت اعی  جوامع ی،تركیب  یادگیری  فناوری،  در  غنی شنننده با  كلا 

  و  بنازی  بر  مبتنی  ینادگیری  موبناینل،  ك نك  بنه  زبنان  ینادگیری  آنلاین،

های آنان،  اجت اعی را شننناسننایی كرده براسننا  یافته  یادگیری بر   

این مجله نقش مه ی در زمینه فناوری آموزشننی ایاا كرده و در آینده  

 ه[27]نیز نقش پیشرو در این زمینه  واهد داشت  

)  و  (Rodríguez Jiménez)جی نز  رودریگز   بننه  نیز  (2019ه کنناران   ،

در آموزش    یآموزشن   یدر ارتباط با موضنو  فناور یعل   داتیتول لیتحل

مطالعه   كیمطالعه،    نیپردازنده در امی  نسیوب آو سنننا  گاهیدر پا  یعال

  قاتیپر تکرار در تحق  یهادواژهیانجام شنده اسنت كه ابتدا كل  یسننجعلم

ملتل  كنه بنه   یرهنایمتغ  وتحلینلتجزینهبنا  سنننپسو   كنندیم  نییرا تع

و    نیشنتریب  ای  سنندگانیگرفته تا نو  یگانیملتل ، از مبدأ با  یهایژگیو

ینابنده آننان بینان  یادامنه م  پردازنند،یم ینهنادهنا در جنامعنه عل   نیترمرتب 

در انتشارات موضو     یجهقابل تو  شیافزا  ریا   یهادارند كه در سالمی

روند رو به    نیطور كه مشنهود اسنت، امورد مطالعه وجود داشنته و ه ان

نیز  واهد    ندهیآ  یهادر سنال  شنتریب  قاتیاسنت كه منجر به تحق  یرشند

 ه[1]  شد

  لین فراتحل  كنیز ین (  2018و ه کناران )  (Tibaná-Herrera)هررا  -بناننایت

و    2003  یهاسنال  نیب  یکیآموزش الکترون   وزه  اتینشنر  مقا ت  درباره

تحول    ریسن   ییشنناسنا  یبرا Scopus  پایگاه اسنتنادی  با اسنتااده از  2015

  وتحلینلتجزینهه نندانجنام داد  یکیالکترون یریادگین انتشنننارات مربوط بنه  

تولیند    بیشنننتری مقنا ت  ی«علوم اجت ناع»هنا نشنننان داد كنه مجلنه آن

  یكناهش قنابنل توجه   «وتریعلوم كنامپ»مجلنه  در مقنابنل مقنا تو   كنندمی

در   قاتیكه تحق  دادنشنان  آنان    آمده توسن   دسنتبه  جیداشنته اسنته نتا

ارائه شنده    شیافزا  رایز  ؛در  ال كاهش اسنت  یکیالکترون  یریادگیمورد  

  «وتر یعلوم كنامپ»جبران كناهش مشننناركنت    یبرا  ی«علوم اجت ناع»  در

و    تیدر ماه  یکیالکترون  یریادگی   یها به توصن ه مطالعه آنسنتین یكاف

مرتب     یدانشن   یها وزه  وضنعیتو  ی  در علوم اجت اع  آن  رشند  ییایپو

  ای  وضنننعیت  بررسنننیها محدود به آن  ه چنین پژوهشه  كندیك ك م
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تنولن  فنراداده   یکن ین النکنتنرونن   یرین ادگن ینن در    یعنلن ن   داتینن تنحنول    یهننا از 

 ه[28]  بود  یابشنا تكت

شنده    هیسنند ن ا  39244  دوباره  ه کارانهررا و  -بانای، ت2018سنال  در  

و    2003  یهاسننال  نیرا ب  SCImagoو    Scopus  سننازمانی  یبنددر رتبه

  ا تین هنا نشنننان داد كنه اآن وتحلینلتجزینهكردننده    وتحلینلتجزینه  2016

تعداد انتشنارات و    نیشنتریرا در سنط  كشنور و ب  قاتیتحق شنتریمتحده ب

  ،ی كننده در سنننط  سنننازمنان یم دین را تول  یال للنیب  یه کنار نیترمهم

  وانیتا  یعلم و فناور یو دانشننگاه مل  نیتركنگ پربازدهدانشننگاه هنگ

  یبر ه کار   سنندگانینوه چنین ه  داشنته اسنتمشناركت را    نیشنتریب

  یدرصنند   56  شیكه باعث افزا  یو سننازمان  یگسننترده در سننط  مل

  دیكأت  ،بودپنج سننال گذشننته شننده    یط  نهیزم  نیدر ا  یعل   داتیتول

  یاروپا   ،یشن ال  یکایها ادغام چهار  وشنه آمرآنپژوهش   جهیكردنده نت

  یک ی با توسننعه آموزش الکترون    اًیرا كه مسننتق  وانیو تا  ایاسننترال  ،یغرب

 ه[29]  دهدینشان مرا    مرتب  هستند

از   كه سنازی موضنوعی( با انجام یك تحلیل مدل2021چن و ه کاران )

 Scopusنشنننرینه در مورد ینادگیری هوشننن نند از پنایگناه داده    555

ای را برای بررسننی كامل  وزه تحقیقاتی شننده بود، مطالعهآوریج ع

هنا در زمیننه ینادگیری  ینادگیری هوشننن نند انجنام دادننده مطنالعنه آن

ترین كشننور و دانشننگاه تسننینگا  هوشنن ند نشننان داد كه چین مهم

ار تحقیقات در زمینه یادگیری هوشن ند  ترین مسسنسنه برای انتشن مهم

هستنده موضوعات پژوهشی غالب نیز شامل یادگیری موبایلی، یادگیری  

تركیبی برای یادگیری هوشننن ند، اینترنت اشنننیا و محاسنننبات ابری،  

 ه[30]و موک و مدیریت محتوای دوره بود    اكوسیستم و هوش محیطی

نشنننرینه در مورد »ینادگیری    5167( نیز  2021)  (Goksu)گوكسنننو  

قرار داده در   وتحلیلتجزیهمورد    WoSموبایلی« را با اسننتااده از ابرداده  

ترین  سننجی او این نتایج  اصنل شند كه فعالعلم وتحلیلتجزیهنتایج 

كشنننورهنا در ینادگیری سنننینار: تنایوان، اینا ت متحنده آمریکنا، چین و  

ه ملی علم و فناوری تایوان  و دانشگا  (Hwang)انگلسنتان هسنتنده هوانگ  

های انجام  تأثیرگذارترین محقق و دانشننگاه هسننتنده براسننا  تحلیل

شنده، مجلات »كامپیوتر و آموزش«، »مجله فناوری آموزشنی بریتانیا« و  

»تکنولوژی آموزشنی و جامعه« بیشنترین مشناركت را داشنتنده علاوه بر  

و    Vosviewerاز  بنا اسنننتاناده   TLSاین، پنارامترهنایی مناننند اسنننتنناد و  

Scimatه چنین نویسننده از شنا      ه، محاسنبه شندh   ایندكس برای

  Harzing’s Publishافزار  بندی نهادهای تأثیرگذار با اسننتااده از نرمرتبه

 وتحلیل تجزیه  براسننا   گرید  یسننو  دراسننتااده كرده اسننته   Perishو  

  ،ی عننال   آموزش  ه راه،  تلان  یهننادسنننتگنناه  هننا،دواژهینن كل  یه زمننان

  ننهیهوشننن نند در زم  یهنایگوشننن  و  هناتبلنت  ه راه،  تلان  یهنایفنناور

-2019طول دوره   در  نیه چنبرجسنننتنه شننندننده  یلیموبنا یریادگین 

  طور به  و  یآموزشن   یهایفناور یكل  طور به  پرطرفدار  موضنوعات  ،2015

  بودند  یریادگی  یو راهبردها  هاموک  ه راه،  یهاتلان  ها،تبلت  تر، اص

 ه[31]

مقاله منتشننر    324  یبا بررسنن   زی( ن2014)  ه کاران  و (Chang)  نگاچ

  لیتحل  كی  ،یو مج وعه مقا ت كنارانسن   یشنده در مجلات دانشنگاه

ی الکترونیکی در محل كار بر روی تحقیقات  ریادگی  مورد  در یسننجعلم

ها  انجام دادنده نتایج آن  2012تا   2000های  منتشننر شننده بین سننال

تحقیقاتی را در این زمینه شننناسننایی كرد كه در چهار  شننش موضننو   

شننونده این موضننوعات شننامل آموزش الکترونیکی  بندی میمسلاه طبقه

توسنننعننه  رفننه و  پنناینندار  آموزش  الکترونیکی در  برای  آموزش  ای، 

عنوان یکی از پربنارترین ابتکنارات آموزش  هنای بهنداشنننتی )بنهمراقبنت

اجت اعی برای آموزش الکترونیکی و    هایالکترونیکی(، اسنتااده از رسنانه

 ه[8]  ادغام دانش مدیریت با آموزش الکترونیکی است

جامع از    دید  كیمنظور داشننتن  به(  2019و ه کاران )  (Song)سننونگ  

  3914  یبر رو  یسنننجعلم وتحلیلتجزیه  كی،  «كلا  در   یگاتگو»
  WoSداده    گاهیكه از پا  2018و    1999  یهاسال  نیمقاله منتشنر شنده ب

كنه   دادنشنننان    سننننندگنانینو جیانجنام دادننده نتنا  ،شنننده بودنند  یابین بناز

سنال    20كلا  در  در طول    یبه گاتگو  بوطانتشنارات و اسنتنادات مر

  زطر متحنده بنه  ا تین و ا  افتنهین   شیافزا  یطور قنابنل توجهگنذشنننتنه بنه
، مشنناركت  2012از سننال    ژهیانتشننارات، به و  شیدر افزا  یریچشنن گ

و آموزش و مجله    وتریپژوهش مجله كامپاین  داشننته اسننته براسننا   

  یموضنوع   یهایژگیمعتبر هسنتنده و لهپژوهش در آموزش علوم دو مج
مشنل     دواژهیكل لیتحل  قیاز طر  یكلاسن   یوگومرتب  با پژوهش گات

دوره    نیطول ا  در  سننندگانیپرتکرار توسنن  نو  دواژهیكل  نیشننده چند

و    «دانشنجو»، «گات ان«، »كلا  در »  به عنوان مثال  ؛شند  ییشنناسنا

ارتبناطنات بنه  »، «یفنناور»مناننند    یدین جند  یدین بنه موازات آن، كل نات كل
در  ال    یشندند كه منعکس كننده روندها  ییشنناسنا  «وتریواسنطه كامپ

 ه[32] هستند  نهیزم  نیدر ا رییتغ

( ه کنناران  و  روننند  2020گوكسنننو  بررسنننی  بننه  تحقیق  ود  در   )

و  شنننننا تی مقنا ت در مجلنه ینادگیری زبنان بنه ك نك كنامپیوتر  روش

  نیكه ب  یسنندگانیها و نوكشنورها، دانشنگاه،  هادواژهیكل  شنناسنایی روند

،  اند سنننهم را در مجله داشنننته  نیشنننتریب  2019تا    2008  یهاسنننال

داده وب    تحقیق از پنایگناه  469آننان    جم مقنا ت مورد نظره  پردا تنند

شندنده براسنا  نتایج    ارزیابی  سننجیبوده كه به روش علم  آب سناینس

به ترتیب    چین  و  آمریکا  متحنده  ایا ت  ی تایوان،كشنننورهااین تحقیق،  

  مقا تتعداد   نیشنتریب  وانیتاكشنور    یهادانشنگاهو    مشناركت  نیشنتریب

و    (Thang)نویسننندگانی از ج له هوانگ، تانگ   ه چنین،  هاندرا داشننته

ترین نویسنننندگان بودنده اما آنان در بلشنننی از  مهم  (Kessler)كسنننلر  

  هنای  ود بنه نتنایج جنالنب توجهی دسنننت ینافتننده بیشنننترتحلینل ینافتنه

  اسنتااده كرده و یك ّ تحقیقاتی  طرح  از  مجله  در  شنده  منتشنر تحقیقات

  یك  عنوان  به  انگلیسنی»  علاوه بر اینه  بود اسنت  عالی  آموزش  سنط   در

  یادگیری»  ،«دور  راه  از  ه کاری»  ،«انگیزه»  ،«ارتباطات»  ،« ارجی  زبان

  عنوانبننه  «تركیبی  یننادگیری»  و  «نوشنننتن»  ،«ه راه  تلان  طریق  از

  شندند  مشنل  مجله  تحقیقات  در  اسنتااده  مورد  یهادواژهیكل  نیترجیرا

 ه[33]



 .A. Khorasani et al                                                                 (                144)                                                                        و همکاران یخراسان اباصلت

  یبنررسننن   بننه(  2022)  هن نکنناران  و  چننانننگننینز    یگنرین د  قین تنحنقن   در

  آموزش  یروندها  و  كاربردها  ها،نقش  یسنجعلم  لیتحل  و  كیست اتیسن 

در مجلات منتلب فناوری آموزشننی   (CMSE)  یماهوم  نقشننه  بر یمبتن

دو  وشنننه    به   ود جیه آنان در نتناپردا تنند  2020 تا  1992  سنننال  از

  یر یادگیدر    ینقشننه ماهوم  بر یمبتنسننا ت دانش   یعنی  یموضننوع

بهبود    یبرا یبر نقشنننه ماهوم  یمبتن  یریادگین   یو طرا   یمشننناركت

  یها نهیزمدر سننوی دیگر،  ه ی دسننت یافتندریادگی  زهیو انگ  شننرفتیپ

درون    یهاتیع دتاً فعال  یبر نقشه ماهوم  یآموزش مبتنی  برا  یریادگی

ه علاوه بر  شنوددنبال می  نیآنلا  گاتگوی  یهاتیفعال  باو    ی اسنتكلاسن 

  یهنا ننهیدر زم  یكناربرد  یهناكنه تعنداد برننامنه  كردنندمشنننل    ننناآآن،  

از نظر    و  اسنننت  شیدر  نال افزا  تنالیجید  یبر بناز  یمبتن  یریادگین 

،  ع لکرد، نگرش   یبه بررسنن   یشننتریمطالعات ب  ،یپژوهشنن   یهاكانون

  دین كأكنه تن ی اسنننت  در  نالاین   هانند هپردا تن   رانیو ادراک فراگ  زهیانگ

بنا تر و    سنننط تاکر    رنندگنان،یادگین   یهناتوسنننعنه مهنارت  رب  یك تر

اسنا ،    نیه بر اوجود داشنتو ارتباط    یه کار  یهایسنتگیشنا نیه چن

  یبر نقشننه ماهوم  یآموزش مبتنی آت قاتیتحق  یبرا  شنننهادیپ  نیچند

 ه[34]  ارائه شده است  استگذارانیمحققان و س  یبرا  یعنوان مرجعبه

، مطالعاتی وجود دارند كه به مرور  براسا  آنچه كه گذشت  ،طور كلیبه

فناورانه   یادگیری  زمینه  در  تحقیقات  فراتحلیل  یا  سیست اتیك 

این است كه تحقیقات در زمینه   بیانگر انده ه ه این مطالعات  پردا ته 

های ا یر افزایش یافته و یادگیری فناورانه یك  یادگیری فناورانه در سال 

 ال توسعه در بهبود ع لکرد یادگیری استه اگرچه  زمینه مهم و در  

براسا  جستجوی    اما  ؛مطالعاتی در مورد یادگیری فناورانه وجود دارد

  انجام سنجی  ای كه با روش نگاشت علم مطالعه    اضر،  پژوهش  محققان

تری پوشش دهد و  شده باشد كه یادگیری فناورانه را در زمینه وسیع 

های  در سال   ،بر سب متغیرهای ملتل  نشان دهد های توصیای را  نقشه

دا ل در  فراداده   ا یر  بررسی  بنابراین،  استه  نشده  انجام  های  كشور 

به یك  تحقیقاتی  با  علم  مطالعهصورت   وزه    وتحلیلتجزیهسنجی 

ها و  یادگیری فناورانه در زمینه متغیرهایی مانند نویسندگان، دانشگاه 

ه چنین كل ات كلیدی و روند تحول    كشورها، منابع و مقا ت هسته و

از این رو، در این پژوهش به موارد مذكور پردا ته   ؛موضوعی مهم است

 شده استه  
 

 روش تحقیق

  این   دره  دارد  قرار  فراتحلیل  شیوه  كلیت  در  روش  لحاظ  به   اضر  تحقیق

  قالب   در  تحقیقات  از  ایتوده   هاییافته  و  هاویژگی  ثبت  با  محقق  روش،

ه  كندمی   آماری  نیرومند  هایروش   از   استااده  آماده  را  هاآن  ی،ك ّ  مااهیم

  به  كه  است  كاربردی  مطالعات  زمره  در  هدف  لحاظ  به  دیگر  سوی  در  اما

 این  در ه  گیردمی   انجام  شنا تیكتاب  و  سنجی علم  تحقیقات  روش

  نظری   ادبیات  مطالعه  منظوربه   ایكتابلانه  مطالعات  هایروش   از  تحقیق

 مقا ت  ت ام  ه چنین،ه  است  شده  استااده  تحقیق  اطلاعات  آوریج ع   و

  -2010  دوره  برای  و  «Computers & Education»  مجله  در  شده  منتشر

  نیز   دوره  این  انتلاب  از  هدفه  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  2021

   وزه   مجلات  ترینتلصصی  از  یکی  در  تحقیقات  جدیدترین  به  پردا تن

  در  شده  منتشر  مقا ت  ت ام  شامل  آماری  جامعهه  است  آموزشی  فناوری

  نویسندگان  توس   2010  -2021  هایسال   میان  در   كه   بوده  مجله

  نو    از  اطلاعات  آوریج ع   روشه  است  گرفته  قرار  پذیرش  مورد  و  تدوین

  مقا ت   جستجوی  و   «Scopus»  استنادی  پایگاه  به  مراجعه  و  ایكتابلانه 

  «Scopus»  استنادی  پایگاه  كه  آنجا  ازه  است  بوده  مجله  عنوان  طریق  از

  مجله   اطلاعات  لذا  ؛دارد  را  مقاله  2000  در  اطلاعات  دریافت  محدودیت

ه  آمد  دستبه  2010  -2014  سپس  و  2021  -2015  زمانی  بازه  دو  برای

  تحلیل   برایه  است  بوده  مقاله  2597  شامل  اطلاعات  این  جستجوی  نتایج

  ابزارهای   و  هاروش   از  ایمج وعه   از  تحقیق،  نتایج  مناسب  تاسیر  و

  کس یومتریبلیب  كتابلانه  ازه  است  شده  استااده  سنجیعلم

(bibliometrix)   نویسیبرنامه   محی    در  R  اجرای   و  فرا وانی  برای  

  در  استااده  برای  مناسب  ابزاری  كتابلانه   اینه  شد  استااده  كتابلانه

  از   را  كتابشنا تی  هایداده  تحلیل  امکان  كه  بوده  سنجی علم  تحقیقات

 /Web of science/ Scopus/ Dimensionsاستنادی   هایپایگاه 

Lens.org/ PubMed/ Cochrane Library  تهیه   از  پس  اماه  كندمی  فراهم 

  زیر   كدهای  اجرای  با  R Studio  برنامه  محی   در  نلست  تحقیق،  اطلاعات

 ه شد  اجرا  و  نصب  بیبلیومتریکس  محی 
1. install. packages ("bibliometrix")  

2. library (bibliometrix) 

3. biblioshiny   

  فرا وانی   و  «Scopus»  نظر  مورد  پایگاه   ن ودن  مشل   از  پس  ،گاهآن

  بلش،   سه  در  نظر  مورد  اطلاعات  ،ccv  فرمت  در  نظر  مورد  اطلاعات

  موضوعی   تحول  نقشه  ترسیم  و  كلیدی  كل ات  و  تألیای هم  توصیای،

  نیز   تحقیق  اطلاعات  تحلیل  برای  ، ه چنینه  شدند  تحلیل  مجله  مقا ت

  موضو   تحول  بررسی  بلش  برای  اما   شد؛ استااده  Vosviewer برنامه  از

  مشل    مقا ت  عنوان  در  كل ه  بسامدترین   پر  نلست  مجله،  مقا ت

  صورتبه   را  مقا ت  عنوان  نویسندگان  كهاین   به  توجه  با  سپسه  گردید

 ؛كنندمی  بیان  مقا ت  در  ا تصاصی  صورتبه  را  كلیدی  كل ات  و  كلی

  موضوعی   تحول  پرتکرار،  كلیدواژگان  و  مقاله  عنوان  كل ه  براسا   لذا

   هشدند  مشل   مقا ت  موضو 

 

 نتایج و بحث

 تحقیق  اطلاعات  توصیای هایفتهیا
  ارائه  بسننتر  عنوانبه  مجلات،  در  شننده  ارائه  مقا ت  مطالعه  و  بررسننی

  مه ی  نقش  عل ی،  گوناگون  های وزه  در تلصننصننی  دانش  و  اطلاعات

  شده  انجام  تحقیقات  جدیدترین  و تحقیقات  هاییافته  آ رین  معرفی  در

  نیز  آینده تحقیقات  توسنعه  برای  گیریجهت  ضنرورت  بررسنی  اینه  دارند

  اطلاعات توصنیای  هاییافته  بررسنی به  تحقیق  اول  بلش  دره  بود   واهد

  هشودمی  پردا ته تحقیق
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 شناسی تحقیق روش   : 1شکل  

Fig. 1: Research methodology 
 

 مشلصات توصیای مجله كامپیوتر و آموزش   : 1جدول  
Table 1: Descriptive specifications of Computer & EducationJournal 

 معیار
Indicator 

 فراوانی
Frequency 

 مقا ت
Articles 

 نویسندگان 
Authors 

 وریبهره 
Efficiency 

 سال
Year 

 ش اره 
Number 

 مقا ت
Articles 

 متوس  استناد
Medium citation 

 تعداد مقا ت

Number of articles 
2597 6 32 0.005 2010 8 277 7.3 

 تعداد نویسندگان مجله
Number of journal authors 

5928 7 16 0.003 2011 8 229 7.3 

 تعداد منابع مورد استااده 
Number of resources used 

129841 8 10 0.002 2012 8 225 8.5 

 متوس  استناد مقاله 
Medium article citation 

48.84 9 6 0.001 2013 10 287 7.9 

 استناد یك مقاله)سالیانه( متوس 
Average citation of an article (years) 

6.9 10 5 0.001 2014 10 218 7.7 

 نویسندگان مقالهمتوس  
Average article authors 

2.28 11 5 0.001 2015 12 235 8 

 متوس  شا   ه کاری 
Average collaboration index 

2.5 12 4 0.001 2016 11 160 11.3 

 مقاله
Article 

 نویسندگان 
Authors 

 وریبهره 
Efficiency 

13 5 0.001 2017 12 147 10 

1 4829 0.815 16 1 0.000 2018 12 212 11 
2 650 0.110 22 1 0.000 2019 15 198 10.9 
3 220 0.037 52 1 0.000 2020 17 227 14 
 - Sum 2021 16 182  مج و  0.016 94 4

 - Sum 2597 مج و  1 5928 181 0.008 49 5
 

  - 2021)  بررسی  مورد  دوره  طی  در  و  آموزش  و  كامپیوتر  مجله  در

  بیشترین   كه  شده  چاپ  نویسنده  5928  توس   مقاله  2597  ،(2010

اغلب  ه  است  بوده  2015  و  2013  هایسال   بین  در  مقا ت  این  تعداد

  برای   ه کاری  شا    متوس   و  داشتند  نویسنده  یك  مقا ت،

   هاست  بوده  5/2  نویسندگان

  زمره   در  آموزش،  و  دیجیتال  هایفناوری    وزه  در  نظر  مورد  مجله

  45 نیز آن مقا ت استناد متوس ه  دارد قرار پراستناد مجلات ترینمهم 

 هاست  بوده  مقا ت  از  هریك  برای  استناد
 

 مجله  در  عل ی  تولیدات  بیشترین  بررسی
  كشوری،   هر  در    اص  موضو   یك  در  شده  انجام  تحقیقات  و  مقا ت

  سوی   در  و  جامعه  در  موضو   آن  یافتن  اه یت  و  توجه  بیانگر  نلست

   اص   موضوعی  و  دانش  در  كشورها  بودن  سرآمد  كنندهمشل    دیگر

  كشورها  عل ی تولیدات بیشترین بررسی به تحقیق دوم بلش دره است

   هشد  پردا ته  مجله  نویسندگان  و

  كشورهای   برای  آموزش  و  كامپیوتر  مجله  در  عل ی  تولیدات  بیشترین

 بیشتر    جم  دلیل   به  كشورها  این  كه  بوده  اسپانیا  و  تایوان  آمریکا،

  جدیدترین   براسا ه  اندداشته   نیز  بیشتری  استنادات  عل ی،  تولیدات

  جدیدترین   2021  و  2020  هایسال   در   هند  كشور  نیز،  عل ی  تولیدات

  با   چین  كشور  مقابل  در  و  داشته  نظر  مورد  مجله  در  را  عل ی  مقا ت

 این  مقا ت  بیشترین  ولی  ؛است  داشته  بیشتری  عل ی  مقا ت  اینکه

به  كشور   از   ه چنین،ه  است  بوده  2019  و   2020  هایسال   مربوط 

  وجود   آموزش  كامپیوتر و  مجله  در  مقاله  16  نیز،  كشورمان  نویسندگان

  كشورهای   میان   در  را  32  و  عل ی  تولیدات  در  را  31  جایگاه  كه  دارد

     هاست  داشته  پراستناد
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 تعداد مقا ت مجله  و تعداد استنادات در دوره مورد بررسی    : 2شکل  

Fig. 2: Number of journal articles and number of citations in the period under review 
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Table 2: Ranking of countries according to the highest number of articles, citations and the latest scientific articles in the journal 
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 هند  1
India 

10 

 تایوان  2
Taiwan 

 تایوان  2 465
Taiwan 

 لوكزامبورگ 2 26187

Luxembourg 
7 

 اسپانیا 3
Spain 

 اسپانیا 3 206
Spain 

 عربستان 3 11390
Saudi Arabia 

7 

4 
 انگلستان
United 

kingdom 
171 4 

 انگلستان
United 

Kingdom 
 دان ارک  4 9674

Denmark 
10 

 استرالیا 5
Australia 

 استرالیا 5 158
Australia 

 چین 5 6711
China 

124 

 ایران 31
Iran 

 ایران 32 16
Iran 

677 - 

 

 
 

 شبکه هم تألیای نویسندگان مقا ت در میان كشورها  :3 شکل

Fig. 3: Co-authored network of article authors among countries 

 

   وزه   یك  در  نویسندگان  اجت اعی  و  عل ی  سا تار  ترسیم  دیگر  سوی  در

  ارائه   عل ی  بدنه  در  هاآن   جایگاه  زمینه  در  ارزش ندی  اطلاعات  عل ی،

  عنوان به  پژوهشگر  5928  آموزش  و  كامپیوتر  مجله   دره  كندمی

  تاسی  و  (Chen)  چن  ،(Hwang)  هوانگه  دارند  قرار  مقا ت  نویسندگان

(Tsai)  ،موضو    اینه  اندداشته  را  عل ی  مقا ت  تعداد  بیشترین  

  مجله   در  نویسندگان،  این  مهم  تأثیرگذاری  و  كلیدی  نقش  كنندهمشل  

  ، (Hwang)  هوانگ  نیز  نویسندگان  پراستنادترین  میان  دره  است  بوده

  این  هاندداشته  را استناد بیشترین، (Connolly) كانلی و (Hainey) هاینی

  از   آنان  تحقیقات  بودن  توجه  مورد  و  اه یت  كنندهمشل    نیز  موضو 

 (ه 3)  جدول  است،  بوده  دیگر  نویسندگان  سوی

  ج له   از،  (Zhao)  زائو  و(Richardson)   ریچاردسون  ،(Liu)  لیو  ه چنین

  كامپیوتر   مجله  در  را  عل ی تولیدات  جدیدترین  كه  هستند  نویسندگانی

   هاندداشته  آموزش  و

  بررسی   نیز  دانشگاهی  و  سازمانی  وابستگی  براسا   مقا ت،  نویسندگان

 ه است  شده  مشل   اطلاعات  این  (4)  جدول  دره  شدند

بیشترین تعداد مقا ت عل ی توس  مراكز دانشگاهی انجام شده كه در 

نانیانگ   فنی  دانشگاه  و  بلژیك  گنت  تایوان،  ملی  دانشگاه  میان،  این 

دانشگاه  انده در كشورمان نیز  سنگاپور بیشترین تولیدات عل ی را داشته 

مقاله بیشترین    2و    7با    به ترتیب  تربیت مدر  و دانشگاه تهران هركدام

     اندهتعداد مقا ت عل ی را در مجله مورد نظر داشته
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 بندی نویسندگان بر سب بیشترین تعداد مقا ت، استنادات و جدیدترین تولیدات عل ی رتبه   : 3جدول  

Table 3: Ranking of authors by maximum number of articles, citations and latest scientific publications 
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1 Liu, C 3 

2 Chen, NS 18 2 Hainey, T 2428 2 Richardson, JC 3 

3 Tsai, CC 16 3 Connolly, 
TM 

2372 3 Zhao, Y 4 

4 Hong, JC 13 4 Boyle, EA 2152 4 Chen, H 2 

5 Nussbaum, M 13 5 Tsai, CC 1465 5 Li, S 4 

 

 
 

 نویسندگان مقا ت در مجله :  4شکل  

Fig. 4: Authors of journal articles 

 

 بیشترین وابستگی سازمانی نویسندگان مقا ت در مجله كامپیوتر و آموزش   : 4جدول  

Table 4: The highest organizational affiliation of authors of articles in the Journal of Computer & Education 

 رتبه
Rank 

 نام دانشگاه 
University name 

 تعداد مقا ت
Number of articles 

 رتبه
Rank 

 نام دانشگاه 
University name 

 تعداد مقا ت
Rank 

1 
 دانشگاه ملی تایوان

National Taiwan university 
 هلند  دانشگاه اوتر ت 6 168

Utrecht university of the Netherlands 
68 

 گزارش نشده 2
Not reported 

 چین  تونگ ائویچ یدانشگاه مل 7 108
National Chiao Tung university China 

67 

 دانشگاه گنت بلژیك 3
Ghent university Belgium 

103 8 
 وان یتا یعلوم و فن آور یدانشگاه مل

NationalTaiwan university of science and 
technology 

66 

4 
 سنگاپور  انگینان یدانشگاه فن

Nanyang technological university of 
Singapore 

 چنگ كونگ  یدانشگاه مل 9 76
National Cheng Kung university 

63 

 دانشگاه مركزی ملی تایوان  5
National Taiwan central university 

 یلیش كیدانشگاه كاتول 10 70
Pontificia universidad católica de Chile 

58 

 

 
 وابستگی سازمانی نویسندگان مقا ت   : 5شکل  

Fig. 5: Organizational affiliation of article authors 
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 ترین مقا ت پراستناد در مجلهبررسی مهم 
دهنده اه یت داشتن یك موضو  از  مقاله نشانتعداد استنادهای یك  

ه براسا  بیشترین تعداد استنادهای  استسوی نویسندگان مقا ت دیگر  

عنوان پراستنادترین مشل   مقاله به  10  انجام شده به مقا ت مجله،

  ای و های رایانه دنده »مرور سیست اتیك شواهد تجربی در مورد بازی ش

به   هایبازی  پراستجدی«  تحقیق  عنوان  این  دارده  قرار  مقاله  نادترین 

 ه((5)  جدول) انجام شده است  2012توس  كانولی و ه کارانش در سال  

« مقاله  چالش فرصت  ،یفعل  تیوضعدو  و  در    تیواقع  یهاها  افزوده 

  جی: كاربردها و نتایریادگی  اربتج  یوارسازی  باز« و »آموزش و پرورش

در بین مقا ت پر استناد مجله  ی« نیز به ترتیب رتبه دوم و سوم را  ع ل

های جدی و  دارنده این امر، بیانگر این است كه میزان استااده از بازی 

سال  در  نویسندگان  علاقه  مورد  موضوعات  از  ا یر  گی یایکیشن  های 

ها در  وزه  دهنده رشد و توسعه كاربرد این فناوری بوده است و نیز نشان

باشده  یادگیری و آموزش می 

بیشترین منابع مورد استااده در مقا ت مجله، براسا     ،در سوی دیگر 

بیشترین تکرار بررسی شدنده بیشترین منابع مورد استااده برای مقا ت  

مقاله   ما»بوده كه  پذ  دی درک  و  استااده    ی فناور   رشیبودن، سهولت 

   ، بیشترین تکرار را در میان منابع داشته استه«اطلاعات توس  كاربران
 

 بررسی موضو  مقا ت در مجله
اما بلش پایانی تحقیق، ترسیم نقشه تحول موضوعی در میان مقا ت  

مجله كامپیوتر و آموزش بوده برای این بررسی نلست، كل ه كلیدی كه 

 ه ((6)  شکل) شد بیشترین تکرار را در عنوان مقاله داشت، مشل   

)آنلاین( پرتکرارترین كل ات در    آموزان و بر  كل ات یادگیری، دانش 

 كننده موضو   اص و مشترک   ن انده این امر، مشلمقا ت بوده عنوان  

   یادگیری در میان مقا ت مجله مورد نظر بوده استه

های مورد  ای كه برای سال اما برای كل ات كلیدی مقا ت نیز، سه كل ه

ها با كل ه  پس از تركیب آن  اند، مشل  ونظر بیشترین تکرار را داشته 

عنوان مقاله بیانگر موضو     پربسامد در  ماهوم كلیدی كه  )یادگیری(، 

     هشد  تعیینمشتركی بود  

یادگیری الکترونیکی نلستین ماهوم كلیدی مشل  شده در این دوره، 

برای   مشتركی  ماهوم  محور،  مسأله  یادگیری  و  جایی  ه ه  یادگیری 

دارد  الکترونیکی  دوره  ؛یادگیری  برای  كلیدی  ماهوم  دومین  دوم،    اما 

عنوان یك  های یادگیری استه در این دوره نیز یادگیری به بهبود روش 

با این تااوت كه    ؛گیردموضو   اص در تحقیقات مورد توجه قرار می 

  راهبردهای های یادگیری استه  ها بیشتر بررسی و مطالعه روش هدف آن 

ی/  مشاركت  و یادگیری  در كلا  در   یسبهبود تدریادگیری؛  آموزش/  

موضوعاتی   بیانگر  مطالعه    استه یارانه  دنبال  به  بیشتر  محققان  كه 

  الکترونیکیهای تعاملی و  ها در محی های یادگیری و كاربست آن روش 

 هستنده  

گیرده پس از  اما تحول مهم در موضو  مقا ت در دوره سوم انجام می 

این دوره موضو  مقا ت به دنبال توسعه رویکردهای یادگیری هستنده  

آموزش عالی، یادگیری مادام الع ر و افزایش انگیزه، ه ه  یادگیری سیار،  

بیانگر ماهوم توسعه رویکردهای یادگیری هستنده در دوره چهارم نیز  

عنوان یك ابزار  های دیجیتال به فناوری   ،ترین دوره تحول است ه مهمك

قرار می  توجه  مورد  یادگیری    موضو    این  بیانگر  عبارت  این)  گیرددر 

 از  بیش  دوره  این  در  یادگیری  در  تالیجید  یهای ناور ف  كاربرد  كه  است

ها، آموزش  های اجت اعی، بازی رسانه   هه(است  گرفته  قرار  توجه  مورد  شیپ

ههه از مهم  ترین مااهیم مشتركی هستند كه بیانگر كاربرد  از راه دور و 

 های دیجیتال در یادگیری هستنده  فناوری 
 

 كامپیوتر و آموزش   مقا ت دارای بیشترین استناد در مجله   : 5جدول  

Table 5: The most cited articles in the Journal of Computer & Education 

 رتبه
Rank 

 عنوان مقاله 
Title Article 

 نویسندگان 
Authors 

 سال
Year 

 استناد
Cited 

 ی جد  یهای و باز یایانه را یها یدر مورد باز  یشواهد تجرب یست اتیكس مرور 1
A systematic literature review of empirical evidence on computer games and serious games 

Connolly, TM*/ Boyle EA/ 
MacArthur, E/ Hainey, T/ Boyle, JM 2012 1377 

 افزوده در آموزش و پرورش  یتواقع یاهها و چالشت، فرص یفعل یتوضع 2
Current status, opportunities and challenges of augmented reality in education 

Wu, HK/ Lee, SWY*/ Chang, HY/ 
Liang, JC 2013 872 

 ی ع ل یجو نتا كاربردها: یادگیری یاتتجرب وارسازیبازی  3
Gamifying learning experiences: Practical implications and outcomes 

Domínguez, A/ Saenz, De Navarrete 
J*/ De Marcos L/ Fernández Sanz L/ 

Pagés C/ Martínez Herráiz JJ 
2013 798 

4 
 انتظار - ییدمدل تأ بس : یکیالکترون یادگیری یبران براكار قصد مداوم ینیبیشو پ تبیین

Explaining and predicting users' continuance intention toward e-learning: An extension of the 
expectation-confirmation model 

Lee MC* 2010 642 

5 

،  یاجت اع یسه، مقادرونی یزهبر انگ یمطالعه طول یكدر كلا  در :  ی یایکیشناثرات گ یابیارز

 یلی، تلاش و ع لکرد تحصیترضا
Assessing the effects of gamification in the classroom: A longitudinal study on intrinsic 

motivation, social comparison, satisfaction, effort, and academic performance 

Hanus, MD*/ Fox J 2015 641 

 رابطه مهم یك: یادغام فناور  یهایوه معلم و ش یباورها  6
Teacher beliefs and technology integration practices: A critical relationship 

Ertmer, PA*/ Ottenbreit, Leftwich 
AT/ Sadik, O/ Sendurur, E/ 

Sendurur, P 
2012 621 
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 رتبه
Rank 

 عنوان مقاله 
Title Article 

 نویسندگان 
Authors 

 سال
Year 

 استناد
Cited 

7 
 آموزان بوک و مشاركت دانشیسف یهایتبوک، مشاركت در فعالیساستااده از ف یفراوان ینرابطه ب

The relationship between frequency of facebook use, participation in facebook activities, and 
student engagement 

Junco, R* 2012 596 

8 

: یو آموزش عال K-12دانش آموزان  رییادگی یجبر نتا یمجاز یتبر واقع یآموزش مبتن یاثربلش

 فراتحلیل یك
Effectiveness of virtual reality-based instruction on students' learning outcomes in k-12 and 

higher education: A meta-analysis 

Merchant, Z*/ Goetz, ET/ Cifuentes, 
L/ Keeney Kennicutt, W/ Davis, TJ 2014 590 

9 

آموزان: دانش  یادگیریبر ع لکرد  یادگیریتلان ه راه با آموزش و  یهااثرات ادغام دستگاه 

 یق تحق یبو ترك یلفراتحل
The effects of integrating mobile devices with teaching and learning on students' learning 

performance: A meta-analysis and research synthesis 

Sung, YT/ Chang, KE/ Liu, TC* 2016 579 

 ماهوم  : اثباتیانمرب یبرا «یههشدار اول یستم س»توسعه  یبرا LMS یهااستلراج داده  10
Mining lms data to develop an "early warning system" for educators: A proof of concept 

Macfadyen, LP*/ Dawson, S 2010 564 

 
   بیشترین منابع مورد استناد در مقا ت مجله   : 6جدول  

Table 6: The most cited sources in journal articles 

 رتبه
Rank 

 عنوان)مقاله/ كتاب( 
Title (Article / Book) 

 منبع
Source 

 نویسنده/ نویسندگان
Author / Authors 

 مجله/ انتشارات
Journal / Publications 

 سال
Year 

 تکرار
Repeat 

1 

اطلاعات توس   یفناور یرشبودن، سهولت استااده و پذ یددرک ما

 كاربران
Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 

of information technology 

 مقاله
Article 

Davis, F D MIS Quarterly 1989 83 

2 
 وا د ین ا یاطلاعات: به سو یكاربر از فناور یرشپذ

User acceptance of information technology: Toward a unified 
view 

 مقاله
Article 

Venkatesh, V/ Morris, 
MG/ Davis, GB/ Davis, FD MIS Quarterly 2003 47 

3 

 یمشاهده و  طا یرقابلغ یرهایبا متغ یمعاد ت سا تار یهامدل

 یریگاندازه 
Evaluating structural equation models with unobservable 

variables and measurement error 

 مقاله
Article 

Fornell, C/ Larcker, DF Marketing Research 1981 46 

 قدرت باز ورد  4
The power of feedback 

 مقاله
Article 

Hattie, J/ Timperley, H Review of Educational 
Research 2007 42 

5 

آموزش علوم   یرستاندر دبیجیتالی د یبر باز یمبتن یادگیری

 دانش آموزان یزشو انگ یآموزش یبر كارآمد یر: تأثیوتریكامپ
Digital game-based learning in high school computer science 
education: Impact on educational effectiveness and student 

motivation 

 مقاله
Article 

Papastergiou, M Computers & 
Education 2009 40 

6 
 شواهد   یتماهوم، وضع یلشاركت مدرسه: پتانسم

School engagement: Potential of the concept, state of the 
evidence 

 مقاله
Article 

Fredricks, JA/ Blumenfeld, 
PC/ & Paris, AH 

Review of Educational 
Research 2004 36 

 ی اچند رسانه یادگیریدر  یكاهش بار شنا ت ینه راهکار برا 7
Nine ways to reduce cognitive load in multimedia learning 

 مقاله
Article 

Mayer, RE/ Moreno, R Educational 
Psychologist 2003 36 

8 

ی  فناور یکپارچگی یدر تلاش ما برا ییمعلم: مرز نها یآموزش یاورها ب

 ؟است
Teacher pedagogical beliefs: The final frontier in our quest for 

technology integration? 

 مقاله
Article 

Ertmer, PA 
Educational 

Technology Research 
and Development 

2005 33 

 شده یزی ررفتار برنامه یتئور 9
The theory of planned behavior 

 مقاله
Article 

Ajzen, I 
Organizational 

behavior and human 
decision processes 

1991 32 

 ت ركز بر ارزشیابی تکوینی  10
Focus on formative feedback 

 مقاله
Article 

SHUTE, V.Jه Review of educational 
research 2008 32 
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  ت ا  بیشترین كل ه مشل  شده در عنوان مق   : 6شکل  

Fig. 6: Words most specified in the title of articles 

 
 كل ات در عنوان مقا ت   بیشترین   فراوانی  :7جدول

Table 7: Frequency of the words most used in the title of articles 

 رتبه
Rank 

 فراوانی   Word   كل ه
Frequency 

 رتبه
Rank 

 فراوانی   Word كل ه
Frequency 

 رتبه
Rank 

 فراوانی   Word كل ه
Frequency 

 Student 182 دانشجویان  Study 209 11 مطالعه Learning 1144 6 یادگیری  1

 Social 149 اجت اعی  Digital 187 12 دیجیتال  Students 457 7 آموزان دانش 2

 Knowledge 145 دانش Performance 187 13 ع لکرد Online 310 8 بر  / آنلاین 3

 Virtual 144 مجازی  Technology 186 14 آوری فن Effects 216 9 اثرات/ تأثیرپذیری  4

 Design 140 طرا ی Teachers 184 15 معل ان Education 209 10 آموزش و پرورش 5

 

 
 ترین كل ات كلیدی مشل  شده توس  نویسندگان مهم   : 7شکل  

Fig. 7: The most important keywords identified by the authors 
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 2010  - 2021مجله كامپیوتر و آموزش در دوره مورد بررسی  مهم    كل ات كلیدی  :8 جدول

Table 8: Important keywords of Journal of Computer & Education in the course under study 2010-2021 

 سال
Year 

 كل ه كلیدی)فراوانی(
Keyword (frequency) 

 كل ه كلیدی)فراوانی(
Keyword (frequency) 

 كل ه كلیدی)فراوانی(
Keyword (frequency) 

 ماهوم كلیدی
Key concept 

2021 
 ( 20ین )آموزش از راه دور و آموزش آنلا

Distance education and online 
learning(20) 

 (20) علم داده در آموزش و پرورش یكاربردها 
Data science applications in education(20) 

 ( 19بیست و یکم ) قرن  یهایی توانا
21st century abilities(19)  های  كاربرد فناوری

 دیجیتال در یادگیری 
Application of digital 

technologies in 
learning 

 (24ها )بازی  2020
Games(24) 

 ( 21) ای معلمتوسعه  رفه
Teacher professional development(21) 

 ( 19) تاکر محاسباتی
Computational thinking(19) 

 ( 32) های اجت اعیرسانه 2019
Social media(32) 

 (29) وتحلیل یادگیریتجزیه
Learning analytics(29) 

 ( 17) هاموک
Moocs(17) 

 ( 62) آموزش عالی 2018

Higher education(62) 
 ( 38انگیزه )

Motivation(38) 
 (34) گریادگیری  ود تنظیم 

Self-regulated Learning(34)   توسعه رویکردهای

 یادگیری 
Development of 

learning approaches 

 (18) بار شنا تی 2017
Cognitive load(18) 

 ( 14) مشاركت
Collaboration(14) 

 (10اجت اعات )
Community Of Inquiry(10) 

 ( 59یادگیری سیار )موبایلی() 2016
Mobile learning(59) 

 (42) الع ریادگیری مادام 
Lifelong learning(42) 

 ( 42) یادگیری
Learning(42) 

 (353) در كلا  در  یسبهبود تدر 2015
Improving classroom teaching(353) 

 (261) رسانه در آموزش و پرورش
Media in education(261) 

 ( 193) متوسطه آموزش
Secondary Education(193) 

های  بهبود روش

 یادگیری 
Improving learning 

methods 

 (523) یادگیری آموزش/  یهاراهبرد  2014
Teaching/learning strategies(523) 

 ( 465) یتعامل یادگیری یهای مح
Interactive Learning Environments(465) 

 ( 339یتی )مسائل ترب
Pedagogical Issues(339) 

2013 
 ( 198ی / ه یارانه )مشاركت یادگیری

Cooperative/collaborative 
learning(198) 

 (125) ارزشیابی هایشناسیروش

Evaluation methodologies(125) 
 (104) كال یهایستم س یابیارز

Evaluation of cal systems(104) 

 ( 60) یکیآموزش الکترون 2012
E-learning(60) 

 (13) یتعامل یادگیری ی مح
Interactive learning environment(13) 

 (12) یادگیری یجنتا
Learning outcomes(12) 

 یادگیری الکترونیکی
E-learning 

 (8) مساله محور یادگیری 2011

Problem-based learning(8) 
 ( 5) یادگیری اهداف

Learning objects(5) 
 ICT (5) سازییکپارچه 

ICT Integration(5) 

 (4) جاییه ه  یادگیری 2010
Ubiquitous learning(4) 

 ( 4) یارگونوم
Ergonomics(4) 

 ( 3)  یرونیب یزشانگ
Extrinsic motivation(3) 

 

 
 موضو  مقا ت مجله   الگویی تحول    : 8شکل  

Fig. 8: Pattern shift in the subject of journal articles 
 

 گیرینتیجه

براسا     نیا  یهالیتحل مجله    2597مقاله  در  شده  منتشر  مقاله 

تا    2010از سال    Scopus  پایگاه اطلاعاتیاز    كهاست    كامپیوتر و آموزش

مجله كامپیوتر  تعداد مقا ت منتشر شده در    هشده استآوری ج ع  2021

آموزش و  و  به  گذشته  دهه  دوره    ژهیدر         ش یافزا  2015و    2013در 

 است كه    داشتهافزایش     گیرینچشطور  ناد مقا ت بهناست  ریتأث   و  افتهی

 

با    هایافتهاین    استه  ی انتشارات آنبا   ثیرأت   با  و  تیایدهنده كنشان 

ه کاران  نتایج و  چن  توس   شده  معنادار    [5]  گزارش  رشد  بر  كه 

ه این  ك  [31]  گوكسوو نیز با پژوهش    كید دارندأمجله تاین  انتشارات  

در  وزه یادگیری فناورانه    ترین مجلاتگذارثیرعنوان یکی از تأمجله را به 

 ، ه سویی دارده  كندمعرفی می
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نو  زیادیتعداد  ،  ه چنین و  مسسسات  كشورها،  ا  سندگانیاز   نیدر 

  شده استه   ترمحبوب تر و  جیرا  یعل   یاند و ه کارشركت كرده   اتقیتحق

  بیشترین اسپانیا    و  تایوان  آمریکا،  كشورهای  ها  اكی از آن است كهیافته

توان دریافت كه این با انجام تحلیل كیای می  هاندتولیدات عل ی را داشته

با   نتایجاین  انده  نادها را نیز به  ود ا تصاص داده بیشترین استكشورها  

تیبانا و ه کاران  ،  [7]چن و ه کاران    ،[3]های جکی و ه کاران  یافته

اسپانیا [  28] آمریکا،  كشورهای  به   كه  را  تایوان  كشورهای  و  عنوان 

   ه لوانی دارده  ،كنندمعرفی می  ثیرگذارتأ

  ، ، جیهوانگ  سهماین پژوهش نشان داد،    وتحلیلتجزیه ،  از طرف دیگر

با با ترین استنادها   بیشترین تولیدات عل ی  از دانشگاه ملی تایوان    و 

بیشتر از سایرین استه علاوه بر این، مشاركت كشور تایوان بسیار زیاد 

چراكه چهار دانشگاه از ده دانشگاه پركار )از ج له دانشگاه ملی    ؛است 

تایوان، دانشگاه ملی مركزی تایوان و دانشگاه علم و فناوری تایوان( و  

تاسی( بیشترین تولیدات عل ی    چندین نویسنده )از ج له هوانگ، چن و

تأ رتبهثیرگذارتریو  داده ن  ا تصاص  به  ود  را  نشان ها  كه  دهنده  اند 

با  نتایج  این    و آموزش استه  كامپیوتر  نهیدر زم  وانیقابل توجه تا  گاهیجا

كه به نتایج مشابهی دست یافتند،    [ 5]  های پژوهش چن و ه کارانیافته

 ه  استه سو  

  ی ه کار   نیپركار و ه چن  سندگانی نو  یموضوع  عیتوزنظر  از  علاه بر این،  

ت ركز بر موضو  و    یکنوا تیگرفت كه    جهی نت  توانیها، مآن  نیب  یعل 

كشور،    یك  ی تو    سسهس م  كی  سندگانینو  نیب  یعل   یه کار  نیه چن

با  استه  ملتل   یسسات و كشورها سبا م در مقایسه   عبارت  به  نسبتاً 

  موضو    نیا  توانیم  كشورها  و  سندگانینو  یه کاربراسا  توزیع  دیگر،  

  كشورها   ریسا  از  گرید  سندگانینو  با  سندگانینو  یه کار  كه   كرد  درک  را

  ، [7]چن و ه کاران    جینتابا    هاافتهی   نیا  هاست  بوده  نییپا  مسسسات  و

  ی ه کار  كه  دندیرس  جه ینت  نیا  به   ود  پژوهش  درها  دارده آن   یه لوان

ه  با ست   اریبس  كشور  ه ان  از  سسهسم  كی  ای  كشور  كی  نیب  یعل 

با   دهدیم نشان زین ،[3] و ه کاران یجک پژوهش یهاافتهی ن،یه چن

ز تعداد  در  وزه    یمحققان  نیب  یه کار  سندگان،ینو  ادیوجود  كه 

  ن یها در پژوهش  ود به اآن   هاست  نییپا  ،كنندی كار م  یادگیری فناورانه

ه کار كه    دندیرس  جهینت در  وزه  ی ع ده  با    یریادگیها  فناورانه 

ا  افتهیتوسعه    یكشورها  انگلستان،    ا، یاسپان  کا،یمتحده آمر  ا تیمانند 

است    كیپرتغال و بلژ  ادا،هلند، فرانسه، كان  ن،یچ  ا،یآل ان، استرال  ا،یتالیا

و  یكشورها   مشاركتو   به  در    ییقایآفر  یكشورها   ژهیدر  ال توسعه 

 ه است  نییپا ال  اضر  

ی در  متنوعطور  به  كامپیوتر و آموزشمجله  مقا ت منتشر شده در  اما  

ای از  توان به علاقه گسترده ی اند و مشده   عیتوز  ملتل موضوعات عل ی  

متنو     یهادگاه ید بردهتحقیقاتی  با    یموضوع  یهایژگیو  پی  مقا ت 

در  ها آن  زیمت ا یژگیو و شوندیم یبررس یدیكل ات كل وتحلیلتجزیه

  استه   دیها ماتوسعه و تکامل آن  یو چگونگ   یاتقیتحق  های وشه درک  

كل   وتحلیلتجزیه تحول    یبرا   یدیكل ات  چهار  مطالعه،  مورد  مقا ت 

در   مجله  تحقیقات  برای  ج له  موضوعاتیموضوعی  یادگیری    از 

روش   ،یکی الکترون رو  س،یتدر  ای  یر یادگی  یهابهبود    ی کردهایتوسعه 

فناوری   و  یآموزش داده    تالیجید  یهاكاربرد  نشان  را  یادگیری  ر  ددر 

یافتهتأ این  مییید  پژوهش ها  به  و    هایتوان  چن  توس   شده  انجام 

اشاره  ،  [8]  و چنگ و ه کاران  [31]  گوكسو  ،[5،26،27،30]  ه کاران

این است كه    مذكور  هاییافته مشترک پژوهش  اضر و پژوهش كرده  

آموزشی،  تدریس  /یادگیریهای  روش بهبود    بر  ه گی   / راهبردهای 

،  های یادگیری تعاملیمحی  فناورانه،    در یادگیری  پداگوژی  ،یادگیری

در فرایند    های دیجیتالفناوری   بردتر كاراز ه ه مهم و    تركیبی  یادگیری

ج له  -یاددهی از  دیجیتالبازی   بر  مبتنی  یادگیری  یادگیری  ،  های 

  اجت اعی   جوامع،  هوش ند   یریادگی   یمح،  اجت اعی   یادگیری بر   

موبایلی یادگیری  و  موک  با  ،پایاندر  ه  كنندمیكید  تأ   آنلاین،   ه سو 

نقش    نیز كامپیوتر و آموزشمجله  ،  [5،27]چن و ه کاران    گیرینتیجه

  شرو ینقش پ زین ندهیكرده و در آ اایا یادگیری فناورانه نهیدر زم یمه 

 ه  واهد داشت  نهیزم  نیدر ا

 

 مشارکت نویسندگان

و    هشناركت داشنتنویسنندگان به نسنبت سنهم برابر در این پژوهش مت ام  

های مقاله مورد توجه قرار گرفته  نظرات ت ام نویسندگان در ت ام بلش

 استه

 

 تشکر و قدردانی

تشکر و    ،از ت ام كسانی كه ما را در انجام این پژوهش یاری رساندند 

 .قدردانی داریم

 

 تعارض منافع

  ارائه   مقاله  انتشار  با  رابطه  در  كه  دارند می  اعلام  مقاله  این  نویسندگان

 جعل  رفتار،  سوء   ادبی،  سرقت  ج له  از  نشر  ا لاق  از  كامل  طوربه  شده 

  منافعی   ،ه چنین  اندهه ن ود   پرهیز  دوگانه  انتشار  و  ارسال  یا  و هاداده 

   ود   اثر  ارائه  قبال  در  نویسندگان  و  ندارد  وجود  راستا  این در  تجاری

  بیان   نویسندگان  توس   منافع  تعارض  گونههیچ  اندهنن وده  دریافت  وجهی

   هاست  نشده
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Background and Objectives: Personal information management is one of the most important issues in 

estimating information retrieval in an organization and among individuals. In this study, with personal 

information management activities, the amount of knowledge and skills of personal information 

management status was identified and its changes were examined in terms of age and educational level 

and the faculty of the place of study. The purpose of this study was to investigate the personal information 

management activities of students in the University of Medical Sciences and to assess the level of their 

knowledge and skills. 

Methods: This study was conducted on personal information management activities (7 activities of Jones 

model) and in the present study, a review and comparison among seven personal information management 

activities and two measures of knowledge and skills was presented. The research was conducted using 

survey method. Based on the purpose in the category of applied research and in terms of data collection 

and nature, it was descriptive-analytical. The statistical population includeed students of Ahvaz Jundishapur 

University of Medical Sciences in the academic year 2018-2019 Convenience sampling method was used 

to determine the statistical population. By determining the total number of students (1300 people) and 

using Krejcie-Morgan table, the approximate number of 297 students was determined. Data were collected 

using an adjacent questionnaire (2013). Pearson and Spearman correlation tests and SPSS 22 statistical 

software were used to analyze the data.Regarding the data set and content with three indicators of 

knowledge, skills and personal information management, a face-to-face questionnaire was distributed. 
Findings: Descriptive findings of the study showed that the mean values of knowledge, skills and a total of 

seven student activities were equal to 1.22, 2.55, 2.50, respectively, and at an undesirable and relatively 

undesirable level. Among these factors, there was a significant relationship between different faculties and 

degrees at the significance level of 0.05 and there was a significant relationship among students with 

different age groups. In this study, it was found that seven activities ultimately improved the performance 

of individuals in the proper management of information resources and selecting the information they 

needed. And their skills showed that although students had high knowledge and skills in personal 

information management, the level of their activities was declining.  

Conclusion: The results showed that the status of personal information management of students of Ahvaz 

Jundishapur University of Medical Sciences had a positive and significant effect on students' knowledge and 

skills. On the other hand, in this study, it was revealed that with the change of personal information 

management, the level of satisfaction and dissatisfaction of students and PIM variables and its items would 

change. Also, with the use of personal information management, information loss, information overflow, 

the presence of inappropriate information would reduce.  
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  در   و  سازمان کی   در  اطلاعات   یاب یباز   برآورد  در   موضوعات  نیتر مهم  از  یکی  یشخص اطلاعات  تی ری مد :پیشینه و اهداف

  آن   گانه  7  یهاتیفعال  و  یشخص  اطلاعات  تیر یمد   یریکارگبه  زانیم  نییتع  پژوهش  نی ا  هدف.  باشدیم  اشخاص  انیم

 .  است

  ی شخخخصخخ  اطلاعات  تیریمد  تیوضخخع  مهارت و  دانش  زانیم  یشخخخصخخ  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال  با  پژوهش  نیا در

  از   هدف.  گرفت  قرار  یبررسخ مورد لیتحصخ  محل  دانشخکده و یلیتحصخ  مقطع و  سخن  لحاظ  به آن  راتییتغ و  شخد  ییشخناسخا

  سخنجش   یبررسخ  و یپزشخک  علوم  دانشخگاه  انیدانشخجو  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال  یبررسخ  پژوهش  نیا  انجام

 .است  انیدانشجو  مهارت و  دانش  زانیم

 و اسخت  شخدهانجام(  joens  جونز مدل  تیفعال  7)  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال  بر  پژوهش  نیا  یبررسخ :هاروش

  شخده ارائه  مهارت و  دانش  سخنجه دو و  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد  تیفعال  هفت  نیب   سخهیمقا و  یبررسخ  کی  حاضخر  لعهمطا در

 و  هاداده یگردآور  نحوه  ازنظر و  یکاربرد  قاتیتحق  زمره در  هدف  براسخا . شخد  انجام یشخیمایپ  روش  به پژوهش.  اسخت

  شخاپور یجند یپزشخک  علوم  دانشخگاه  انیدانشخجو  شخامل   یآمار  جامعه .شخودیم  محسخو  یلیتحل و  یفیتوصخ  نوع  از  تیماه

  کل  تعداد نییتع  با. شخد  اسختفاده  یریگنمونه  روش  از یآمار  جامعه نییتع  یبرا. اسخت  1397  -98  یلیتحصخ  سخال  در  اهواز

  نفر  297  نمونه یبیتقر  تعداد  ،(korjse morgana)  مورگان  –یکرجسخ جدول  از  اسختفاده  با و(  نفر 1300)    انیدانشخجو

  از   هاداده  لیوتحلهیتجز  منظوربه و  شخخد  انجام(  1392)مجاور  نامهپرسخخش  از  اسخختفاده  با  اطلاعات یگردآور  .شخخد نییتع

  (spss)  22 ا   ا  یپ  ا  یآمار  افزارنرم  و(spearman& person)   رمنیاسخخ  و  رسخخونیپ  یهمبسخختگ  یهاآزمون

 .شد  استفاده
  ان ی دانشخجو  تیفعال  هفت  مجموع  و  مهارت  دانش،  یهانیانگیم داد  نشخان پژوهش  از  حاصخل یفیتوصخ  یهاافتهی  :هاافتهی

  اطلاعات   تیری»مد  عوامل  نیا  انیم  از.  اسخت  مطلو نا  نسخبتاً و  مطلو نا  سخط   در و  50/2 ،  05/2  ،22/1  با  برابر  بیترت  به

 و  دارد وجود  یدارمعنا  رابطه05/0  یمعنادار  سخط   به  توجه  با  یلیتحصخ مقطع و  مختلف  یهادانشخکده  نیب  در  «یشخخصخ

  ت ی درنها   تیفعال 7  که  شخد  یبررسخ پژوهش  نیا در.   دارد وجود  یدارمعنا  رابطه  مختلف یسخن  یهابازه  با  انیدانشخجو  انیم

  ن ی انگیم.  شخخودیم  ازشخخانیموردن   اطلاعات  نشیگز  و  اطلاعات  منابع   یصخخح  تیریمد  در  اشخخخاص  عملکرد  یارتقا  موجب

  اطلاعات   تیریمد  تیفعال  7  سخهیمقا و  اسخت  تیفعال 7  نامطلو   نسخبتاً  حد  نشخانگر 50/2کل  در  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد

  اطلاعات   تیریمد  به  نسخبت  ییبالا  مهارت و  دانش  انیدانشخجو  نکهیباوجودا دهدیم  نشخان  آنان  مهارت و  بادانش  یشخخصخ

  سخط   در  اطلاعات  یسخازمفهوم و  ریتدب   تیفعال  .اسخت  ینییپا  به  رو  حد در  هاآن  یهاتیفعال  سخط   کردند  انیب   یشخخصخ
  نامطلو   نسخخبتاً  سخخط  در  36/2  با  اطلاعات  انیجر  تیریمد و  تیامن و 43/2  با  یگذارارزش  و  یاب یارزشخخ  مطلو  نسخخبتاً

. ردیگیم  صخورت  نامطلو  نسخبتاً  حد  در  75/2  با  اطلاعات  یسخازمانده  تیفعال و  40/2  نگهداشخت  تیفعال  نیهمچن  .اسخت

 .است  مطلو   نسبتاً  حد  در زین   3نیانگیم  با  یسازرهیذخ

 یپزشخک  علوم  دانشخگاه  انیدانشخجو یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد تیوضخعکه   دهندیم  نشخان  پژوهش  جینتا  :یریگ جهینت

  در   جادشخخدهیا راتییتغ  به  توجه  با مثبت و معنادار دارد.  ریتأث  انیدانشخخجو  مهارت و  دانش  اسخخا بر  اهواز  شخخاپوریجند

  اطلاعات   تیریمد  یرهایمتغ در  جادشخخدهیا  زانیم و  مقدار  تفاوت  گفت توانیم یشخخخصخخ  اطلاعات  یهاتیفعال  تیریمد

  زان یم  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد رییتغ  با  که  شخد  یبررسخ پژوهش  نیا در  یطرف  از. کرد  مشخاهده  توانیم  را  یشخخصخ

  ت ی ر یمد  کاربرد  با  نیهمچن و  کرده رییتغ آن  یهاهیگو  و  PIMیرهایمتغ و  انیدانشخجو  یتمندیرضخا  عدم و  یتمندیرضخا

  وجود  و  اطلاعات  حجم  زیسخخرر  اطلاعات،  رفت  هدر  ،(personal information management)  یشخخخصخخ  اطلاعات

  در   سخرعت  زانیم  یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد رییتغ  با  که  اسخت  نیا  امر  نیا لیدل  که  ابدییم  کاهش  نامناسخب،  اطلاعات

  را   یسخودمندتر  دیمف  دانش  تیدرنها و  یاطلاعات و  یعلم  سخط    یارتقا و  کرده  رییتغ  انیدانشخجو  یاطلاعات  امور  یاجرا

  رابطه  .کرد  فراهم  دانشخخجو لیتحصخخ  حال  در  قشخخر  جهت  هدفمند  یزیربرنامه  جهت  یفرصخخت  جهینت در  .شخخودیم  موجب
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 و  اسخت  مشخکل  دچار  اهواز  شخاپوریجند  یپزشخک  علوم  دانشخگاه  انیدانشخجو  جامعه  انیم در  انیدانشخجو  نیب   یاطلاعات

.  باشخد   انیدانشخجو  انیم  فیضخع  ارتباطات  وجود  نشخانگر  تواندیم   عمدتاً  که  اسخت  ییهاچالش و  ضخعف  نقاط  دهندهنشخان

  امر   نیا  یاصخل  لیدلا. دارد  فاصخله  مطلو   تیوضخع  با  انیدانشخجو  توسخ   یشخخصخ  اطلاعات  تیریمد  یریکارگبه  زانیم

  اطلاعات   تیریمد  یبرا  ازیموردن   یهاتیفعال  با  یکاف  ییآشخنا نبود  و  یکار  یفشخارها  ،یکاف  وقت  نداشختن  شخامل  تواندیم

   .باشد  یشخص

 مه مقدّ

و  امروزه     ی بررس جوامع    ی اطلاعات و نقش آن در زندگ  تیاهمارزش 

زم  ییاز سو  .ستین  دهی پوش اطلاعات در    طور بهمختلف    یهانهیحجم 

و از طرف د  یدائم رو به فزون   ن ی نو  یهای فناور  ریتحت تأث  گر،یاست 

ارتباط  یاطلاعات ها در  افراد و سازمان   نیب  سرعتبهاطلاعات    نیا  ،یو 

هم و  است  م  نیگردش  موجب  که  یامر  بلکه  سازمان   تنهانهشود  ها، 

مختلف نزد خود   یهااز اطلاعات را به شکل یانبوه کیهر زیاشخاص ن

ا  رهیذخ افزا  یاطلاعات  ریذخا  نیدارند.  موجب    روزافزون  شیبا  خود 

  ی ار یبساطلاعاتشان با مشکلات  یها در نگهدار اند که دارندگان آن شده 

مطالب و اطلاعات    یابیباز  یهای و دشوار  یگانیدر با  یروبرو شوند. آشفتگ

ن  موردعلاقه هنگام  مثال   از،یبه  ا  یکوچک  یهاتنها  ها  یدشوار  نیاز 

  ی از اطلاعاتدر استفاده    یو دشوار   ی آشفتگ  نیا  تواندیآنچه که م  هستند.

 ها است. آن   تیریو مد  یرا که نزد اشخاص است کاهش دهد، سامانده

خود را در    ی عملکردها  شتریخود، ب  یدر چارچو  خصلت ذات  هادانشگاه 

به   توجه  تعل  وپرورشآموزش جهت  تول  میو  و  تعلم  گسترش    دیو  و 

م صرف  دانشگاه  کنندی اطلاعات  بزرگ.  عملکردها   یسهم  مرتب     یاز 

را  با دارد. چاطلاعات  ا  یز یبرعهده  دارد   تیاهم  ریس  ن یکه در    خاص 

  و استفاده   دیکه اطلاعات تولاست    یهیاست. بدو دانش آگاهانه    یآگاه

  است. برخوردار  یاژه یو  تیاز اهم  چارچو  بوده و  نیشده در آن در هم

چالش   یکی نهادها   یهااز  فراوان    یآموزش  یمداوم  حجم  به  مربوط 

  . است انیاطلاعات توس  دانشجو  ن یا مؤثر  یریگکاربه  اطلاعات و نحوه 

 کردهلیتحصقشر    از  یبخش مهم  عنوانبه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

نقش به حرکت    یجامعه  در    اطلاعات   اتی ح  یهاچرخه   درآوردنمهم 

  حجم   شیافزا  با  مناسب  زمان  در  مناسب  اطلاعات  صیتشخ  و  دارند

  ن ی بنابرا  ؛سازدی م  مواجه  مشکل  بارا  آنان  یشخص  یهاانه یرا  در  عاتاطلا 

با    ومداوم    طوربه ها  آن   ر یدرگ  یاطلاعات شخص  تیریمد  له أمسبالقوه 

اهم به  با توجه   ریتأثو    یاطلاعات شخص  تیریموضوع مد  تیهستند. 

  مؤلفه که    اطلاعات  ،ان یدانشجو  لیدر آموزش و تحص  یفناور   جانبههمه

مد در  شخص  تیریمهم    ی ساز ره ی ذخ  یابزارها  دراست    ی اطلاعات 

  ها، لیفا  ،یشخص  یهاانهیدر را  ای(  یدی وید  ،ید  ی)س  مانند  اطلاعات

 نیکه ا  ینقش  و  شودیم  انینماکردن(    پی)ز  ها، اطلاعات فشردهپوشه 

  ان یدانشجو  لیتحصدر نحوه آموزش و    هاآن ابزارها و اطلاعات موجوددر

  ی هاتیفعال  به   یلیتکم  لاتیتحص  ان ی دانشجومبرم    ازین  نیچنهم  و  دارند

دسترس  تیریمد  و  یشخص  اطلاعات اطلاعات جهت    و   عیسر  یکردن 

  ت یوضع  یسبرر  به  دیبا  .است  مهم  ی امرمناسب در زمان مناسب    استفاده

  شود  انینما  خلأهاتا    پرداختدانشگاه   نیدرا  یاطلاعات شخص تیریمد

  ر یفراگ  نهادکی  عنوانبه هردانشگاه    قیتوف  .شود  مشخص  مشکلات  و

آن دانشگاه    انیدانشجو  ییوکارا  یبخشبه اثر   یادی به مقدار ز  ،یزشآمو

  ند یشود تا فرای ها باعث مدر دانشگاه   انیوجود دانشجو  رایز  ؛مربوط است 

بگ شکل  اطلاعات  انتقال  چرخه  آن    ردیو  اثر  در  مبادله    واسطهبهکه 

ااطلاع اشخاص  تجار   و  روند  ن یات  باشد.  جلوروبه   یرشد نهاد  داشته 

م مد  رودی انتظار  شخص  یک یالکترون  تیریکه    ان، یدانشجو  یاطلاعات 

  ی منته  یجمع  یوردانشگاه و بهره   ی اطلاعات سازمان  تیری به مد  تیدرنها

 خواهد داشت.   زیآن ن  یدر ارتقا  ییسزاهبشود که نقش  
 

پزشکدر علوم  وضع  شاپور ی جند   یدانشگاه  اطلاعات    تیریمد  تیاهواز 

 یعلم  جیو ترو  در گسترشکه با دارا بودن آن    است  ییرهافاکتو   ازجمله

پا  نیا م   یشتر یب  یر دایدانشگاه  اطلاعات    رایز  ؛کرد  جادیا  توانیرا 

تأث  یرو   انیدانشجو  یشخص آنان  مهارت  و  و   م یمستق  ریدانش  دارد 

  ت یترب  یآگاه و ماهر   انیدانشجو  ؛برقرار باشد  یخوببهرابطه    نیچه اچنان 

اعتلا  گر  خود دانشگاه جلوه   یخواهند شد که عملکرد آنان در رشد و 

  ت یریدر مد  قیرا داشت، که توفانتظار  نیا  توانی م  نیخواهد شد. بنابرا

هم    اهوازشاپوری جند دانشگاه    انیدانشجو   یشخص  یکیاطلاعات الکترون

 یدانشگاه و هم به رشد علم  نیاطلاعات در ا  تیریمد  یدر اجرا   قیبه توف

منجر   و  خواهدآن  م  تواندی م  شود  شکاف  رفع  به    یازمند ین  انیبه 

موجود و  دل  اطلاعات  تیاطلاعات  به  که  اطلاعات(  حجم   لی)خود 

ا  یاطلاعات  یهامجموعه  در  کمک    نیاست،  بنابراکنددانشگاه  ،  ن ی. 

  ی خوببه دانشگاه    انیدانشجو  انیمدر  یاطلاعات شخص  تیریچه مدچنان 

  ی از پرتو آن در راستا   زیتوان انتظار داشت که دانشگاه نیم  ؛ردیصورت گ

دهد  یشواهد موجود نشان م کنیمند شود. ل بهره شیخو یرشد و ارتقا 

ت اطلاعات  یریاطلاعات و مد  چندوچونو    تیکه در حال حاضر وضع

  ی گر یمطالعات د .ستیدانشگاه روشن ن نیا  انیدانشجو نیدر ب یشخص

ن  گرفتهانجام ها  دانشگاه   ریکه در سا   چندان نه   تینشانگر وضع  زیاست 

مد شخص  تیریمطلو   بعض  یاطلاعات  در    ی ها مؤلفهاز    یاشخاص 

  بردن   یپرابطه   نیادر یاصل لهأمس. در حال حاضر  استآن   یموردبررس

در    دیامر با  نیاست. ا  انیدانشجو  ی اطلاعات شخص  تیریمد  تیبه وضع

اهواز روشن و واض  شود تا به دنبال    شاپوری جند   یدانشگاه علوم پزشک

را در داخل خود دانشگاه و    یاطلاعات شخص  تیریآن بتوان موضوع مد

کرد. دنبال  آن  مد  تیاهمبه  توجه  با  سازمان  اطلاعات    تیریموضوع 

  و   انیدانشجو  لیتحص  و  وزشاطلاعات در آم  جانبههمه  ریتأثو    یشخص

ها  محمل   نیاطلاعات و کاربرد و نقش ا  رهیذخ  یهامحمل   آمدنوجود  به

ا  انیمبرم دانشجو  ازیو ن  انی دانشجو  لیدر نحوه آموزش و تحص   ن یبه 

ها جهت  محمل  نیکردن اطلاعات در ا  تیریو مد  یاطلاعات  یهامحمل

  ن یهمچن  .باشد  یبررس  علتدبر یمز  تواندی م  زین  یریکارگبه و    یدسترس

اطلاعات شخص  کهن یا  یبرا   انیدانشجو مجموعه  از  به    یبتوانند  خود 
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  ت یو رعا  یریکارگبه   ازمندیو کارا استفاده کنند ن  نهیمطلو  به  ینحو

  هستند   یاطلاعات شخص  تیریمد  یهات یبه نام فعال  هاتیفعال  رشتهکی

  استفاده   و  یسازمانده  یآورفراهم  توانیم  هات یفعال  نیبا استفاده از ا  و

با    انیدانشجو  کهیدرصورت  .داد  انجام   مطلو   نحو  به  را  اطلاعات  از

مد  هاتیفعال عناصر  شخص  تیریو  نتوانند    یاطلاعات  و  نباشند  آشنا 

  ، خود استفاده کنند   یها در مجموعه اطلاعات شخصمناسب از آن   طوربه

اطلاعات   شدنگمبه اطلاعات و  موقعبهدرست و  یموجب عدم دسترس

درست    تیری.  مدشودیم  نهیو هز  یانرژ   ،اتلاف وقت  دنبال  بهو    باارزش

مسائل    تیری با سرعت و با سهولت به اطلاعات، مد  یاطلاعات، دسترس

پژوهش  یآموزش اطلاعات  ،یو  سواد  سردرگم  ،یبهبود  و    یکاهش 

  ت ی موفق  یارتقا   ،ییکارا  یاطلاعات ارزشمند و ارتقا  شدنگم از    یر یجلوگ

  ی در راستا   یاز اطلاعات شخص  نهیدرست و به  یریکارگبه و    یآموزش

 .  بودخواهد    انیتحقق اهداف دانشجو

د قالب  نیا  گرینکته  و  مفهوم  اطلاعات  چون  که    ار یبس  یها است 

بعض  یاگسترده  که  جنبه   یدارد  و    یدسترسقابل   یآسانبه آن    یهااز 

  ؛ دارد  ازین  یادیز  اریبس  نهیو پرداختن به آن به زمان و هز  ستیکنترل ن

پرداخته خواهد شد که    یکیبه اطلاعات الکترون  صرفاًپژوهش    نیلذا در ا

پژوهش درصدد    نی، ارون یازادارند.    یترو کنترل آسان   یدسترس  تیقابل

برا   افتنی مد  سؤال  نیا  یپاسخ  که  الکترون  تیریاست    ی کیاطلاعات 

آ  یریتأثدانش و مهارت چه    یرو  یشخص   ی حفظ و نگهدار   ایدارد و 

داشته    یرگذاریتأث  نیرا در ا  یانجینقش م  تواندی م  یکی اطلاعات الکترون

اهم  باباشد؟   به  مد  ت یتوجه   ریتأثو    یشخص  اطلاعات  تیریموضوع 

  ی استفاده از ابزارها   ،انیدانشجو  لیدر آموزش و تحص  یجانبه فناورهمه

و    یساز اطلاعات، خلاصه  یبندخوشه  ها،ل یاطلاعات و کاربرد فا  رهیذخ

  ت یهفت فعال  قیاز طر  یاطلاعات شخص  تیریاطلاعات و مد  یسازفشرده 

م خودش  به  و    یچگونگ   تواندیمعطوف  اطلاعات  از  مطلو   استفاده 

  ز ین  انی دانشجو  و  اطلاعات را موجب شود  شدنگمو    موقعبه  یدسترس

از دانش    یبه حد   شانیهاکه جهت انجام پژوهش   یپژوهشگران  عنوانبه

درم مهارت  انبو   انیو   صیتشخ  و  رفع  جهت  اطلاعات،  هحجم 

  ت یریمد  یهاشاخص   در  شانیهاتی فعال  یسامانده  قیطر  از  یاطلاعاتازین

.  داشت  خواهند  یآسانتر  یدسترس  ،بود   خواهند  ازمندین  یشخص  اطلاعات

پژوهش   رابطه در  و    انیدانشجو  یاطلاعات شخص  تیریمد  ن یب  حاضر 

خواهد    یبررس  یکیبر اطلاعات الکترون  دیتأکدانش و مهارت با    یرهایمتغ

شود.    یبررس  شاپوری جند   یدر دانشگاه علوم پزشکشد تا وجود رابطه  

پژوهش    نیبردن به وجود مشکل و ضعف، ا  یاست در صورت پ  یهیبد

  ان یدر دانشجو  یاطلاعات شخص  تی ریبه بهبود مد  ییشنهادهایبا ارائه پ

 . اهواز کمک خواهد کرد  شاپوری جند  یعلوم پزشک  دانشگاه 

  ت یری است که چگونه مد  نیپژوهش حاضر ا  لهأمس  شدهگفته موارد    بنابر

خود را با توجه    یشناسو روش   یقادر است سهم نظر   یاطلاعات شخص

  ر ی سا  با  سهیمقا  در  یاطلاعات در حوزه علوم پزشک  دیبه متفاوت بودن تول

 نحوه   اگر  چون.  کند  اعمال  یپزشک  علوم  انی دانشجوعلوم، در جامعه  

  ی پزشک   علوم  انیدانشجو  ان یم  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  یریکارگبه

نحوه    ازنظررا    یر یتبعات چشمگ  ؛باشد  نداشته  یکامل  و   روان  روند  و  ریس

ارتقا و رشد اطلاعات با   تیدرنهاسازمان دادن اطلاعات خواهد داشت و 

 مواجه خواهد شد.    بیلطمه و آس

 

 پژوهش   نهیشیپ

  ش یاز افزا  یاطلاعات که ناش  یشخص  یفضازمان و گسترش    باگذشت

  وجود آمد به    یطیبود، شرا  اطلاعات  رهیذخ  یهاها و محملقالبتعداد  

موجود    یهال یفامانند    شدهی طراح  یهای بدون استفاده از فناور  گرید  که

  ل، یمیا  ،یونیزیتلو  یآگه  ،یوب  غاتیتبل کاربر،    یشخص  انهیرا  در حافظه

  جستجو،   یموتورها   ،( Bookmark)  هامارک وک ب  ،یشخص  یهات یساو 

 یشخص  ی بر فضا  تیریمد  لیتسه  جهت  ها میتقو  وfolders) )  هاپوشه 

  سر یاطلاعات م  یشخص  ی آمد فضاو کار   قیدق  تیریاطلاعات امکان مد

گفت که دامنه    توانی م  یگذرا به تحولات در حوزه فناور   یبا نگاه  و  نبود

فضا   نیا بس   یشخص  ینوع  حوزه    رون یازا  .افتیگسترش    اریاطلاعات 

ذکر کرد    دیبا .[ 1]  آمدوجود  به  «ی اطلاعات شخص  تیریمد»  یپژوهش

پژوهش شخص  تیریمد  یحوزه  مفاه  یاطلاعات  از  استفاده  و    میبا 

داده،    گاهیپا  تیریمد  ،یابیمثل باز  یمختلف  یپژوهش  یهاحوزه   یهاه ینظر

را و  انسان  تعامل  اطلاعات،  هوش    یشناخت  یروانشناس  انه،یعلم  و 

  عمدتاً   و  آمد  وجودبه  یاطلاعات  یازهاین  به  ییگوجهت پاسخ   یمصنوع

)انفجار اطلاعات(،    یاطلاعات علم دیتول  ازحدش یب  شیافزا  گانهسهعلل  

از    .منجر به وجود آن شد20در قرن    افزارهانرم   یطراح  نترنت،یظهور ا

  ی ها ت ی، محدودسو کیاز    اطلاعات  ازحدش یب  شیو افزا  دیتول  گرید  یسو 

  ی موجب بروز چالش  گسترجهان    ظهور و   زیو ن  گر،ید  یاز سو   یشناخت

عنوان   که    (nformation spillage)  یاطلاعات  زیسررتحت  است  شده 

برا   یفراوان  یپژوهش  یهانهیها زمنیا  یهمگ   منظور به  ییجوچاره   یرا 

 .آوردی مفراهم    یاطلاعات شخص  تیریکنترل و مد

ساختار   یافراد   جمله  از به  که  تعر  یبنداست  اطلاعات    یریتمد  یفو 

  یابی و باز  یرهورود، ذخ  یندبا سه فرا  مقایسهدر  وپرداخته است    یشخص

که   کندی را مطرح م  یدگاهیوجود دارد د  یسنت  یدگاهاطلاعات که در د

پ  یقعم  طوربهرا    یاطلاعات شخص  یریتمد  لهأمس   مورد   ترییچیده و 

م  یبررس ب  در طورکههمان  [ 2]  دهدی قرار  خود   کندی م  انیپژوهش 

جونز وجود دارند    یاطلاعات شخص  تیریمد  ندیکه در فرا  ییهاتیفعال

  ند در تلاش  خود اطلاعات  واطلاعات    به  ازین  انیم  یرفع شکاف دائم  یبرا 

 . [3]  ندکیمحرکت    یاطلاعات  ازی ن  یسو بهاطلاعات همواره    کهی نحوبه

  اطلاعات   تیریمد  ندیفرا    ،افراد  یشخص   اطلاعات  تیریمد  با  رابطه  در

  افتن ی»  یهات ی فعال  شامل  که  است  کرده  ارائه  دسته  هفت  در  را  یشخص

  »نگهداشت   اطلاعات«،  یدهسازمان»  «،یساز ره یذخ»   «،اطلاعات

ارزش   یابیارزش »  اطلاعات«،  تی»امن  اطلاعات«، اطلاعات«و    یگذار و 

  ی جامع  یبند. مدل جونز دسته هستند  اطلاعات« یساز مفهوم و    ری»تدب

فعال الکترون  تیریمد  یهاتیاز  هر  یشخص  یکی اطلاعات  در  از   کیرا 

  ی شتر یب  تیو جامع  است  نظر گرفتهدر    یاطلاعات شخص  تیری مراحل مد

  ن یبر ا یپژوهش حاضر سع در نیبنابرا  .[4] دارد هامدل  ه یبق به نسبت
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با   تا  گاست    انیدانشجو  یاطلاعات شخص  تی ریمد  تیوضع  یر یالگو 

فعال  شاپوری جند دانشگاه   شخص  تیریمد  ی هاتیبا    مورد   یاطلاعات 

هر  یهاتیفعال  نیترمهم و    دریقرارگ  یبررس به  از    کیمعطوف 

مدل جونز تا    مشخص شود  میبدان  ومدل را مشخص کند    یهاشاخص 

پزشک علوم  دانشگاه  در  حد  کارا  شاپوری جند   یچه  و   ییاهواز  دارد 

  له أمسبا    انیدانشجو  ییآشنا  زانیو م  یاطلاعات شخص  تیریعملکرد مد

  ان یدانشجو مهارت و  دانش سط  ن یهمچن و یشخص اطلاعات تیریمد

پزشک  یلیتکم  لاتیتحص علوم  را    شاپوری جند   یدانشگاه    مورد اهواز 

ارز  یبررس مهارت   یابیو  مجموعه  دهد.  ا  یبررسقابل   یهاقرار    ن یدر 

  [ 5]  است  شدهاقتبا  جونز    یاطلاعات شخص  تیریپژوهش از مدل مد

مس  یگواه  شدهگفتهموارد    یتمام  و چن  لهأبر  انجام  در    ن یموجود 

 است.     یپژوهش

  و   هاه یرو  از  یامجموعه   از  است  عبارت  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  و   یابیباز  حفظ،  ،یدهسازمان   ،یآور فراهم   یبرا   افراد  که  هاتیفعال

  ف ی وظا  انجام  یبرا  روزههمه  که   یمختلف  یاطلاعات  یهافقره  از  استفاده

  . [6]  دهندیم  انجام  گوناگون  یهانقش   در  یرکاریغ  و  یکار  مختلف

  آنچه   افراد  .است  کردن  اندوخته  و  یگردآور  بشر  ی عیطب  و   یذات  یژگیو

  انباشته   دن دار  موجود  یتالیجید  ای  ی چاپ  از  اعم  اطرافشان   یمح  در  که  را

 دسته  و  کنندی م  یگردآور  یاریاخت   را  ایاش  نیا  از  یبعض  .سازندیم

  بتوان   کهن یا  یبرا   حال  .رندیگیم  قرار   آن  یگردآور   معرض  در  را  یگرید

  ی ار یراختیغ  ای  و  یار یاخت  صورتبه  که  یاطلاعات  انبوه  حجم  انیم  از

  ؛ افتیدست   مناسب  زمان  در  مناسب  و  دیمف  اطلاعات  به  شدهانباشته 

  ده یچیپ  یاطلاعات  یفضاها   کاربران.  است  اطلاعات  تیریمد  به  ازمندین

  . کنندی م  نرم  وپنجهدست   یاطلاعات  زیسرر  عنوان  تحت  یچالش  با  یامروز 

  ی آلودگ  دچار  هاآن   اطلاعات  کم  تیفیک  و  یفراوان  علت  به  فضاها  نیا

 به  توجه  با  هاآن  کاربران  و  روندیم  شیپ  ینظمیب  یراستا  در  و  شوندیم

  شوند یم  محروم  آن  به  نسبت  یکل  دید  داشتن  از  ک ارچهی  ساختار  نبود

 به  ازین   علل  از  یکی  .شودیم  اطلاعات  یفراموش  به   منجر  امر  نیا  که

  مواقع   شتریب  در  که  است  یاطلاعات  زیسرر  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  مطلو    تیریمد  از  استفاده  با  . شودیم  اطلاعات  یآلودگ  به  منجر

  اطلاعات   یابیباز  یبرا   هاآن   مناسب  یدهسازمان   و  ینگهدار  و  اطلاعات

  .[ 5]  دبو  خواهد  حلقابل   مشکلات  نیا

 ییهاگروه   یرا بر رو   یاطلاعات شخص  تیریخود مد  یهاپژوهش در    زین

 .[7،9،10]اندکرده   یبررس  انیاز دانشجو

  دانشگاه  سه در را یعلمت أیه یاعضا  توس  شدهانجام  PIM ی هاتیفعال

  و   یسازمانده  ،ینگهدار   اکتسا ،)  ی عنی  جنبه  چهار  بر  تمرکز  با  رانیا  در

  از   درصد  75  که  داد  نشان  هاافتهی  .ندقرارداد  موردمطالعه(  یابیباز

  ی هاانه یرا  شتریب  و  کردندی م  استفاده  PIM  یابزارها   از  کنندگانشرکت 

 . [12]  دادندی م   یترج  را  یز یروم

  علوم   یهادانشکده   یپژوهش  محققان  انیم  در  PIM  مورد  در  را  هانگرش 

  هنگام   دهندگانپاسخ .  کردند  یبررس   کرالا  دانشگاه  در  یکاربرد 

  ی هامهارت   یدارا  اما  ؛کردند  گزارش  را  تمشکلا  اطلاعات  یروزرسانبه

 . [14]  نددوب  ینگهدار   و  اطلاعات  یجستجو   در  متوس   حد  از  بالاتر

  در   پژوهاندانش   عملکرد  یبررس  به  تیکو  یعال  آموزش  سسهؤم  کی  در

 که  بود  آن  از  یحاک  هاافتهی  .پرداخت  یبهداشت  علوم  و  آموزش  گروه

  با   یشخص  اطلاعات  مجموعه  .هستند  پژوهش  با  مرتب   رانپژوهشگ
  ها مجموعه  نیبنابرا  [15]  شد  لیتکم   قیتحق  طول  در  دیجد  اطلاعات

  ن ی ا  در  حاصل  یدیکل  عوامل.  بودند  تکهتکه  و  یبیترک  متنوع،  م،یعظ

  و   موجود  یفضا  تیفیک  محدود،  زمان  ،یپژوهش  یفشارها  مشکلات

 . بود  یفناور  کمبود
  داد   نشان  جینتا.  قرارداد  مطالعه  مورد  را  مدرسه  معلمان  PIM  یهاوه یش

  ی هاکتابخانه  مانند) یاطلاعات مختلف منابع از کنندهشرکت معلمان که

  اطلاعات .  نکردند  استفادههاآن   از  اما  ؛بودند   آگاه(  مدرسه  و  تالیجید
  ی آموزش   استاندارد  .شدی م  تیریمد  یموضوع  الفبا  حروف  براسا 

  کردند ی م  رهیذخ  مختلف  یهاروش   به  را   اطلاعات  که  بود  نیا  معلمان

 هاآن(.  قفسه  و  کمد  نت،یکاب  در  ی کیزیف  یسازره یذخ  ،مثال  عنوان به)
  ی گروه  یوها ی درا  تال،یجید  وتریکام    یسازره یذخ  یفضا  از  نیهمچن

  ده ی پد  نیهمچن  .کردند  استفاده  سندگان ینو  یها  نشانک   و  مدرسه،

  ان ینیشیپ  از  را  اطلاعات  معلمان  که  کردند  کشف  را  اطلاعات«  راثیم»

  از   یار یبس  .کردندی م  استفاده  آن  از  PIM  یاجرا   هنگام  و  گرفته  خود
  ، مثال عنوان به)  دهندی م  ارائه  را  نترنتیا  بر  یمبتن  خدمات  انواع  هاشرکت 

س یف  ن،یآنلاس یآف  یهابرنامه   زین   و  گوگل  و  لیم  هات  اهو،ی  ل،یمیج

  که   هستند  یتوابع  شامل  خدمات  نیا  از  یار یبس(.  سیاس ی ما   و  وکب
  را   یشخص  اطلاعات  تیریمد  یبرا   کاربران  یبرا   یساز ره یذخ  یفضا

 . [11]  کنندیم  فراهم

 که  داد  نشان  هاآن   یهاافتهی.  شد  انجام  [17و16]  توس   یمشابه  مطالعه

  ل یوسا  ریسا  و  منابع  از  استفاده  در   را  تنوع  و  تیخلاق  آموزاندانش 
  ی دست  و  خودکار  صورتبه   کشانیآکادم  کار  از  تیحما  یبرا   مورداستفاده

  و   PIM  به   هم  که  کرد  ارائه  را  ییهانش یب  جینتا  نیا  .دادند  نشان  خود  از

   .است  شدهداده   یترج  یتیریمد  یهاوهیش  و  یکل  یزیربرنامه   به  هم

.  قرارداد   موردمطالعه  جیرا  PIM  ابزار  کی  عنوانبه  را  لیمیا

  کنند یم  استفاده  آدر   خود  از  که  کردند  گزارش  کنندگانشرکت 

.  ( اطلاعات  تیریمد  از  یبانیپشت  یبرا(  self-Es  ،مثال   عنوانبه)  هالیمیا)

  محققان .  شدندی م  استفاده  فیوظا  ستیل  رهی ذخ  یبرا   هاself-E  شتریب

 به  تلفن  شماره  و  سفر  یرهایمس  ، هاقول نقل  ر،یتصاو  ها،URL  افتندیدر

  جستجو   که  ،(محتوا  یگذار   پرچم  ، مثال عنوان به )داده   ابر  از  استفاده  لیدل

   .[18]  داشتند  ی شتر یب  عمر  طول  ،کردیم  لیتسه  را

  ن یمخاطب  ستیل)  همراه  تلفن  یشخص   اطلاعات  از  استفاده  یبررس  به

  هولت س  PIMA  که  داد  نشان  هیاول  نمونه  جینتا  .پرداخت(  PIMA)  (هاآن

  شنهاد یپ  و  است  افتهیبهبود  همراه  تلفن   یهادستگاه  در  ییکارا  و  استفاده

  ، یعیطب  زبان  راب   کی  قیطر  از  همراه   تلفن  PIM  بهبود  یبرا  که  کرد

 غلبه  ییتوانا  که  شود  یبانیپشت  شدهیطراح  برنامه  یساز ک ارچهی  یستیبا

   .[19]  دارد  را  یکیزیف  یهات یمحدود  بر
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  ی بررس   را  اطلاعات  و  یشخص  اطلاعات  تیحساس  ،PIM  یابزارها   یچگونگ

  اطلاعات   تیامن  یآگاه  بر  اخلاق  از  یآگاه  که   داد  نشان  هاافتهی.  کردند

  با   اطلاعات  تیامن  از  یآگاه  که  شدند   متوجه  هاآن.  گذاردیم  ریتأث

  . نداشت   یمعنادار   رابطه  نترنتیا  ا ی  یشخص  اطلاعات  تیریمد  یابزارها 

  ی معنادار   رابطه  اطلاعات  تیامن  از  یآگاه  گر،ید  یسو  از  استفاده  زمان

 .[20]  دارد  یاطلاعات  اخلاق  از  یآگاه   و  یشخص  اطلاعات  تیحساس  با

از مدل جونز مشخص    یر یپژوهش بر آن است تا با الگو گ  نیا  درواقع

  ان یدانشجو  یشخص  یکیاطلاعات الکترون  تیریمد  یهاتیکند که فعال

  را یز  ؛قرار دارد   یاهواز در چه سطح  شاپوری جند  یدانشگاه علوم پزشک

دسته جونز  فعال  یجامع  یبندمدل  اطلاعات    تیریمد  یهاتیاز 

در    یاطلاعات شخص  تیریاز مراحل مد  کیرا در هر  یشخص  یکی الکترون

  به است    لازم  یبررس  نیحاصل از ا  جهیو به فراخور نت  است  نظر گرفته

خود با    یاطلاعات شخص  تیریدر مد  انیکه دانشجو  یمشکلات  ییشناسا

ها مواجه هستند پرداخته و ضمن شناخت نقاط ضعف موجود نسبت  آن

  یی پژوهش پاسخگو  نیاز انجام ا  گریها اقدام شود. هدف دآن  تیبه تقو

اطلاعات    تیریمد  تیدر وضع  تواندیپژوهش م  نیا  که  است  یبه نقش

  شاپور ی جند   یدر دانشگاه علوم پزشک  انیدانشجو  یشخص  یکی الکترون

داشت باشداهواز    حوزه   شرفتیپ  به  بتواند  پژوهش  چگونه  کهن یا  و  ه 

 ییهات یفعال  رایز  ؛کند  کمک  دانشگاه  نیا  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد

فرا در  شخص  تیریمد  ندیکه  برا   یاطلاعات  دارند  وجود  رفع    یجونز 

اطلاعات همواره    کهی نحو به   ندو اطلاعات در تلاش  ازین  انیم  یشکاف دائم

  ت یریذکر کرد مد دیبا یطورکلبه. کندی حرکت م یاطلاعات ازین یسو به

شخص مد  یمؤثرنقش    تواندیم  یاطلاعات  آموزش  تیریدر    ، یمسائل 

باشد  داشته    یاز اطلاعات شخص  نهی به  استفاده  زینو    انیدانشجو  یپژوهش

با توجه به   رایزباشد.  انیتحقق اهداف دانشجو یراستا در تواندیم زین و

در   یفناور  جانبههمه  ر یتأثو    یاطلاعات شخص  تیریموضوع مد  تیاهم

  لات یتحص  انیمبرم دانشجو  ازین  نیچنهم  ان،یدانشجو  لیآموزش و تحص

کردن اطلاعات جهت    تیری و مد  یاطلاعات شخص   یهاتیبه فعال  یلیتکم

  جه ینت در .ستا ازینو استفاده مناسب در زمان مناسب  عیسر یدسترس

اطلاعات   تیریچارچو  مد نیپژوهش حاضر بر آن است با استفاده از ا

اطلاعات    تیریمد  یهاتیسط  دانش و مهارت و فعال  یبه بررس  یشخص

  ی دانشگاه علوم پزشک  یلیتکم  لاتیتحص  یهادوره   انیدانشجو  یشخص

و    شاپوری جند  اعمال مد  تیسهم هرفعال  تیدرنهاب ردازد    ت ی ریرا در 

الکترون دانشگاه    ی لیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یشخص  یکیاطلاعات 

 اهواز مشخص کند.     شاپوری جند   یعلوم پزشک

توف  نیا  توانیم  نیبنابرا که  داشت  را  مد  قیانتظار  اطلاعات    تیریدر 

 قیهم به توف  اهواز  شاپوری جنددانشگاه    انیدانشجو  یشخص  یکی الکترون

آن منجر   ی دانشگاه و هم به رشد علم  نیاطلاعات در ا  تیریمد  یدر اجرا 

ن و  م  زیشود  شکاف  رفع  موجود  یازمندین  انیبه  و  اطلاعات    ت ی به 

است،    یاطلاعات  یهاحجم مجموعه   لی)خود اطلاعات( که به دل  اطلاعات

  ی اطلاعات شخص   تیریچه مدچنان   ن،یبنابرا.  د یدانشگاه کمک نما  نیدر ا

توان انتظار داشت که  یم  رد،یصورت گ  یخوببه دانشگاه    انیدر دانشجو

مند شود.  بهره  شیخو  یرشد و ارتقا   یآن در راستا   یاز پرتو  زیدانشگاه ن

م  کنیل نشان  موجود  وضعیشواهد  حاضر  حال  در  که  و    تیدهد 

  ن یا  انیدانشجو  نیدر ب   یت اطلاعات شخصیریاطلاعات و مد  چندوچون

ن روشن  دستیدانشگاه  مطالعات  سا  یگری.  در  ها  دانشگاه   ریکه 

اطلاعات    تیریمطلو  مد  چنداننه  تینشانگر وضع  زیاست ن  گرفتهانجام 

   .استآن    یموردبررس  یها مؤلفه از    یاشخاص در بعض  یشخص

ارون یازا درصدد    نی،  برا  افتن یپژوهش  که    سؤال  نیا  یپاسخ  است 

  ی ریتأثدانش و مهارت چه    یرو  یشخص  یکی الکتروناطلاعات    تیریمد

  ی انج ینقش م  تواندی م  یکیاطلاعات الکترون یحفظ و نگهدار  ایدارد و آ

 داشته باشد؟   یرگذاریتأث  نیرا در ا

واکاو   نیا  ذکرشدهموارد    یبندجمع   با با  ا  یپژوهش  کاربست    ن ی و 

بررسچالش  و  تا  آن   یها  داشت  تلاش  بررس   رسانی اریها  جهت    ی در 

  ی در دانشگاه علوم پزشک  یاطلاعات شخص  تیریمد  تیوضع  یهاچالش 

و سنجش    یکی بر اطلاعات الکترون  دیتأکباشد تا ضمن    اهوازشاپوری جند 

دانشگاه قادر به    نیا  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانش و مهارت دانشجو  زانیم

 دانش باشد.   دیاطلاعات در تول  ژهیو  گاهیمطرح کردن جا

  و   اطلاعات  تیریمد  یبرا   یکاربرد  برنامه  کی  ابداع  به  یپژوهش  یط

  اطلاعات   نشیچ  و  سفارش  را  یشخص  اطلاعات  تیریمد  و  پرداخت  لیمیا

  باعث   که  خاص  یاوهیش  به  شیآرا  و  دادن  قرار  ،یبندطبقه  قیطر  از

  ی ابیباز  پژوهش  جینتا  و  شودازین  هنگام  در  اطلاعات  ترآسان   یابیباز

 .[21]  کرد  یمعرف  ندیفرا  نیا  یینها  هدف  عنوانبه   را  اطلاعات

 و   یشخص  یفضا  در   را  هامارک وکب  از  استفاده  یچگونگ  یپژوهش  یط

  علت   به  ها  یمح  نیا  آمده،  دست به   جینتا  طبق  داده،  قرار  یموردبررس

  به   توجه  با  کاربر  و  شده  یآلودگ  دچار  اطلاعات  نییپا  تیفیک  و  یفراوان

  منجر   که  محروم  یکل  دید  و  احاطه  داشتن  از  ک ارچهی   ساختار  وجود  عدم

  با  شده، رفع یشخص اطلاعات تیر یمد با که شده اطلاعات یفراموش به

  با   و  یر یجلوگ  اطلاعات  زیسرر  از   اطلاعات  از  یکوچک  ویآرش  جادیا

  ی نگهدار   با  و  یریجلوگ  یآلودگ  از  منابع   انتخا   و  یاطلاعات  اقلام  نشیگز

  موجب   اطلاعات  مجتمع  ریغ  تیماه  و  افتهی  کاهش  یدهسازمان   و

 .  [22]  شودیم  کاربر   یسردرگم  و  اطلاعات  یندگپراک

  انه یرا  تاپدسک   در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  نییتع  به  یپژوهش  در

  کاربر   یاصل  فهیوظ  4  که  داد  نشان  قیتحق  نیا  از  حاصل  جینتا  .پرداختند

  اطلاعات،   یبنددسته  اطلاعات،  ییجاجابه  شامل  یدهسازمان  هنگام  در

 .  [23]  بود  خواهد  اطلاعات  یابیباز  و  اطلاعات  یگانیبا
  مورد   را  یکیالکترون  یهانامه   یشخص  اطلاعات  تیریمد  یپژوهش  در

  از   یادیبن  یاجنبه   را  یشخص  اطلاعات  تیریمد  هاآن .  قراردادند  یبررس

  ها ونیلیم  توس   که  کنندی م  عنوان  وتریکام   بر  یمبتن  روزانه  یهاتیفعال

  پژوهش   نیا  از  حاصل  جینتا  .شودیم   تکرار  یزمان  مختلف  دفعات  در  کاربر

  کاربران   یشخص  اطلاعات  تیریمد  یچگونگ  لهأمس  به  یجد   توجه  موجب

 .  [24]  شد

  ق یطر  از  یشخص  اطلاعات  تیریمد یبررس  عنوان با  شیخو  پژوهش  در

  سلامت به   مربوط  یشخص  اطلاعات  تیری مد  یبررس  به  یابیرد  یفناور
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.  شد   انجام  مصاحبه  از   استفاده  با  هاده دا  یگردآور   وهی ش.  پرداخت  یشخص

  ارسال   یکی الکترون  قیطر  از  که   شانیهاعکس   همراه  به  کنندگانشرکت 

  پژوهش  نیا هدف. کنند مستند را خود یرفتارها تا شدند، انتخا  شد

  بر   نوظهور  یفناور  کی  عنوانبه  یابیرد  یفناور  چگونه  که  بود  نیا

  اطلاعات   رفتار  از  ییاموعه مج  ریز   عنوانبه   یشخص  اطلاعات  تیریمد

  ، پژوهش   نیا  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیفعال  ا یرد.  گذاردیم  ریتأث

  جادشده یا  یهاداده.  هستند  هوشمند  تلفن  و  هوشمند  ساعت  ،بندمچ

  ی شخص   سلامت   مورد  در  یشخص  اطلاعات  ینوع  یابیرد   یفناور   توس 

  ی شخص  اطلاعات  دامنه  گسترش  با  یابیرد   یفناور  .[25]  است  افراد

  توس    دشدهی تول  یهاداده   از  استفاده  و  ینگهدار   ،یسازمانده  تیفعال

  ی فناور    با  رابطه  در یشخص  اطلاعات  تیریمد  ترقیدق   یبررس  به  هاا یرد

  و   یفناور   بهبود  یبرا   ییامدهایپ  به  منجر  تواندی م  که پردازدیم  یابیرد

  ی کسان  کنندگانشرکت .  شود  یابیرد   یفناور  با  داریمعن  تعامل  و  استفاده

  شمار   گام  از   یابیرد   یفناور  مختلف  انواع  ماه  10  تا  7  یط  که  بودند

  از   استفاده  پژوهش  نیا  در  .بودند  کرده  استفاده  هوشمند  ساعت  تا  یسنت

  4  و  کردند  برآورد  مطلو   را  ی بدن  تیفعال  یبرا یابیرد   یفناور

  ت ی فعال  زانی م  بر  یزندگ  در  خاص  راتییتغ  کردند  انیب  کنندهشرکت 

 کنندگانشرکت .  دارد  ریتأث   شخص یابیرد  یفناور   از  استفاده  و  یبدن

  ی ازها ین  رفع  جهت  ینیمع  موارد  در   و  کم  زانی م  به  را  ینگهدار   تیفعال

 نشان  کمتر  هاداده  در   افتنی  تیفعال  گزارش.  برندیم  کاربه  یشخص  خاص

  ج ینتا  .دادند  انجام  را  یسازمانده  تیفعال  از  نوع  کی  از  شیب  و  شد  داده

  ا  یرد  کاربران  به  که  است  بالا  سط   ابزار  کی  یابیرد  یفناور   داده  نشان

  روزانه   یبدن  یهات یفعال  مورد  در  اطلاعات  ارائه  با  تا  کندیم  کمک  تیفعال

  که   است  آن  از  یحاک  جینتا.  سازند  برآورده  را  خود  یشخص  یازهاین  خود

  اطلاعات   تیریمد  تیفعال  6  و   ی شخص  اطلاعات  تیری مد  چو چار 

  ی سلامتبه   مربوط  اطلاعات  افراد  که  هستند،  صادق  هم  هنوز   یشخص

  ت ی ریمد  یهایتئور  قیتحق  نیا  .کنند  تیریمد یابیرد  یفناور  از  را  خود

  یی شناسا  قیطر  از یابیرد  یفناور   چارچو   در  را  یشخص  اطلاعات

  ی امدها یپ  و   کرد  روزبه یشخص  اطلاعات  تیریمد  با  زمانهم  یهاشناسه 

  ی الگوها   و  ازهاین  در  ریتأث  قیطر  از یابیرد  یفناور   بهبود  مورد  در  یتجرب

 .  کرد  میترس  را  تیفعال  ا یرد  یکاربرد 
 

 پژوهش   یهاپرسش 

  مطرح   ریز  یهاپرسش   پژوهش  یهاهدف   به  دنیرس  یبرا   راستا  نیا  در

 :  است

 به  نسبت  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  دانش  -

   است؟  یسطح  چه  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  به   نسبت  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  مهارت  -

   است؟  یسطح  چه  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  ی ابیدوباره   و  افتنی  یحاو )  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیفعال  هفت  -

Finding ،  یسازرهیذخStoring ،  یسازمانده  Organization،   نگهداشت  

Maintaining،  اطلاعات  انیجر  تیریمد  و  تیامن  Security،  و   یابیارزش  

  ی ساز مفهوم   و  ریتدب  و  Measuring and evaluating  یگذار ارزش 

Making sense of things)  ی پزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  

   است؟  یسطح  چه  در  اهواز  شاپوری جند 

  رابطه   ل یتحص  محل  دانشکده سن،  ،یلیتحص  مقطع  ازلحاظ  ایآ  -

 در  آن  یهارمجموعه یز  و  یکی الکترون  اطلاعات  تیریمد  انیم  یمعنادار 

 دارد؟  وجود  اهواز  شاپوری جند  یپزشک   علوم  دانشگاه  انیدانشجو  انیم
 

 یبررس  روش

  براسا    است  شدهگرفته  صورت  ی شیمایپ  صورتبه  که  حاضر  پژوهش

  و   هاداده   یگردآور   نحوه  ازنظر  و  ،یکاربرد  قاتیتحق  زمره  در  هدف

  پژوهش   جامعه   و  گرددی م  محسو   ی لیتحل  و  یفیتوص  نوع  از  تیماه

  . است  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم   دانشگاه  انیدانشجو  هیکل  شامل

  ن ی ا  .است  دستر   در  یریگنمونه   شامل  پژوهش  نیا  در  یریگنمونه 

 2  شامل  و  یفیتوص  اول  مرحله  که  گرفت  انجام  مرحله  ک ی  در  پژوهش

  را   پژوهش  جامعه  ،یخارج  منابع  و  یداخل  منابع  مطالعات  .بود  بخش

  ارشد،   یکارشناس  شامل  ی لیتکم  لاتیتحص لیتحص  حال  در  انیدانشجو

  مطالعات   دوم  بخش  در.  داد  لیتشک  یاحرفه  یدکتر  و  ،یتخصص  یدکتر

  سنجش   خصوص  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  حوزه  در  شدهانجام 

  در   و  اطلاعات  حجم  با  ههمواج  در  ان یدانشجو  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  با   تیدرنها.  بود  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیوضع  و   کشور  داخل

  سه   با  محتوا  و  هاداده   مجموعه  خصوص   در  یانامه پرسش   های بررس

 دییتأ  جهت .شد  هیته  یشخص  اطلاعات  تیریمد  و  مهارت  دانش،  شاخص

  قرار   د ییتأ  مورد  آن  ظاهر  و  محتوا  اعتبار  دیاسات  توس   نامه،پرسش   ییروا

  ان یدانشجو  کل   تعداد  نییتع  با  شده  ییروا  یانامه پرسش   س س  .گرفت

 297  یبیتقر  تعداد  مورگان  یکرجس  جدول  از  استفاده  با  و  نفر  1300

    کرت یل  ف یط  قالب  در  را  خود  نظرات  تا  شد  هیته  انیدانشجواز  نفر

(Likert)  ع یتوز.  ندینما  انیب  کم   یلیخ  کم،  متوس ،  اد،یز  اد،یز  یلیخ  

  اگر   که   بود   صورت  نیا  به   و  گرفت  انجام  یحضور   صورتبه  نامهپرسش 

.  بودند  کرده  انتخا   را  کم  یلیخ  کم،  متوس ،  ،ادیز  اد،یز   یلیخ  نهیگز

  افزار نرم  در  هاهداد  و  شود  گرفته  نظر  در  آن  یبرا  ازیامت  5  - 1  از  ب یترت  به

  ی آور گرد  ابزار. گرفت قرار لیوتحله یتجز مورد 22 نسخه اسا  یپ ا 

  است یهاپژوهش   از  برگرفته  یاصل  منشأ   که  است  یا نامه پرسش   ها،داده 

  ن یتدو  در  یموردبررس  یبعدها  در  تیجامع  و  تیکل  لیدل  به  که.  [2]

   .است  قرارگرفته  مورداستفاده  یفعل  نامهپرسش 

  اطلاعات   شامل  ،یشناخت  تیجمع  سؤالات  از  پس  پژوهش  نامهپرسش 

  ل یتحص  محل  دانشکده  و  سن،  ،یلیتحص  مقطع  یشناخت  تیجمع

  ی شخص  اطلاعات  تیری مد  مؤلفه  7  سنجه،  66  طرح  با  و  باشدیم

  استفاده   با آن ییای پا .دهدی م قرار  یموردبررس را جونز  مدل یکی الکترون

.  شد  دهیسنج  9  زانیم  به  (Alpha koronbakh)  باخ  کرون  یآلفا   بیضر  از

  شامل )  یفیتوص  آمار  از  پژوهش  یفیتوص  بخش  یهاداده  لیتحل  یبرا 

  ل یتحل  یبرا   و  (استاندارد  انحراف  و  نیانگیم  ،یفراوان  درصد  ،یفراوان

  رمن یاس  و رسونیپ یهمبستگ یهاآزمون  از یاستنباط بخش یهاداده 

 . شد  استفاده
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         ی شخص  اطلاعات  تیریمد  یهاتی فعال  یرو  بر  پژوهش  نیا  یبررس

فعال  (جونز  مدل  تیفعال  7) شامل    «، اطلاعات  افتنی»  یهاتیکه 

  ت ی »امن  اطلاعات«،  »نگهداشت  «،اطلاعات  ی»سازمانده  «،یساز ره یذخ»

  ی ساز مفهوم و    ری»تدب  و  اطلاعات«  یگذارارزش   و  یابی»ارزش   اطلاعات«،

   .است  شده  انجام  ؛هستند  «اطلاعات
 

 هاافتهی

  ی شخص  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال   یبررس  پژوهش  نیا  انجام  از  هدف

  مهارت   و  دانش  زانیم  سنجش  ی بررس  و  یپزشک  علوم  انیدانشجو

 . باشدی م  انیدانشجو
 

 یلیتحص  مقطع برحسب دهندگانپاسخ عیتوز :1جدول
Table 1: Distribution of respondents by degree 

   یلیتحص مقطع
Degree 

 یفراوان
Frequency 

 ی فراوان درصد
Percent frequency 

   ارشد یکارشناس
md 

52 17   % 

 % Ph.D. 245 82   یدکتر

 % total 297 99   کل

  دهنده، پاسخ   نفر  297  از  ؛شود یم  مشاهده  1  جدول  در  که  گونههمان

  مقطع   یدارا   نفر245  و  ارشد  یکارشناس  یلیتحص  مقطع  یدارا  نفر  52

  در   لیدل  به  یدکتر  یلیتحص  مقطع  که  باشندیم  یدکتر  یلیتحص

  ت ی اکثر  نیبنابرا.  پرداختند  هانامهپرسش   پاسخ  به  بودن  دستر 

  درصد %  82  با  یدکتر  یلیتحص  مقطع   یدارا  افراد   را  دهندگانپاسخ 

   .اندداده   لیتشک
 

 سن  برحسب دهندگانپاسخ عیتوز :2جدول
Table 2: Distribution of respondents by age 

 سن
age 

 یفراوان
Frequency 

 ی فراوان درصد
percent 

frequency 

 ی تجمع یفراوان درصد
percent concentration 

frequency 

 سال  25 از کمتر
(under of 25 age) 

162 54 % 54 % 

 سال  30 تا25
(25 to 30 age ) 

90 30 % 84 % 

 سال  35 تا 30
(30 to 35 age) 

40 13 % 98 % 

 بالا  به  سال 35
(35 age to up ) 

5 1 % 10 % 

 % total 297 99 % 100   کل

  از   کمتر  یسن  بازه   با  افراد   ؛شودیم   مشاهده  2  جدول  در  که  گونههمان

 .  اندداده   اختصاص  خود  به  را  دهندگانپاسخ   از  یشتر یب  درصد  سال  25
 

 لیمحل تحص یدانشکده  برحسب دهندگانپاسخ عیتوز :3جدول 
Table 3: Distribution of respondents according to the faculty of the place of study 

 ل یتحص محل دانشکده  نام
name department local education 

 یفراوان
frequency 

 ی فراوان درصد
percent frequency 

 % health 17 5   بهداشت

   ییماما و یپرستار
nursing and midwifery 

22 7 % 

 % medicinal 161 54     یپزشک

 % pera medicinal 15 5   یراپزشکیپ

 % rehabilitation 16 5   یبخشتوان

 % pharmacy    43 14یداروساز 

 % dentistry 23 7   یپزشکدندان 

 % total 297 99   کل

 

  تعداد   نیشتریب  ؛شودی م  مشاهده  3  جدول  در   که  گونههمان

  از   دهندگانپاسخ   تعداد  نیکمتر  و   یپزشک  دانشکده  از  دهندگانپاسخ 

  ی ریگنمونه  توجه  با  که  است  ذکر  به  لازم.  باشندیم  یراپزشکیپ  دانشکده

  به   توجه  با  و  انیدانشجو  تیجمع  تفاوت   به  توجه  با  و  یاطبقه  یتصادف

  و   یمنطق  ،یفراوان  اختلاف  نیا  مختلف،  یهادانشکده   در  یانتخاب  رشته

 .است  معمول

  عناصر   مجموعه  از  آمدهدست به   یهان یانگیم  نیانگیم  4  جدول  به  توجه  با

  ی ا یگو  یعدد   مقدار  نیا  نیبنابرا  ؛ است  شدهمحاسبه 22/1معادل  دانش

  شاپور ی جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  دانش  که  است  مطلب  نیا

 به  شدهدادهپاسخ   یهاپرسش   به   توجه  با.  دارد  قرار  مطلو نا  حد  در  اهواز

  اند کرده   تلاش  یمتوسط  درحد  انیدانشجو  که  شد  مشخص  نامهپرسش 

 .دهند  شیافزا  یکی الکترون   یمح  به  نسبت  را  خود  دانش  که

  عناصر   مجموعه  از  آمدهدست به  یهان یانگی م  مقدار  و  4جدول  به  توجه  با

  ان یدانشجو مهارت که کرد ادعا توانی م ؛است   50/2 با برابر که مهارت

  و   است  مطلو   نسبتاً  حد  در  اهواز  شاپوری جند  یپزشک  علوم  دانشگاه

  ت یری مد  از  یمتوسط  سط   در  یآگاه   انیدانشجو  که  دهدی م  نشان

  ی شخص   اطلاعات  ت یریمد  اعمال  به   نسبت  مهارت  و  یشخص  اطلاعات

 .  دارند

  دانشگاه   انیدانشجو  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیفعال  هفت   نیانگیم

  افتن، ی  تیفعال  هفت  شامل  که  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم

  اطلاعات،   انیجر  تیامن  و  تیریمد  نگهداشت،   ،یدهسازمان   ،یساز ره یذخ

  است   50/2  با  برابر  یساز مفهوم   و   ریتدب  و  یگذار ارزش   و  یابیارزش 

.  است  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تی فعال  هفت  متوس   حد  دهنده نشان ؛

  است   42/0  با  برابر  r  مقدار  شود؛یم   مشاهده  5  جدول  در  طورکههمان

  عدم ) صفر  هیفرض  که  معناست  نیبد  نیا  .است  0001/0  از  کمتر  اریبس  که

  ت یری مد  و  یلیتحص  مقطع  نیب  و  شودی م  رد(  ریمتغ  دو  نیب  رابطه  وجود

  اهواز   شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  یشخص  اطلاعات

.دارد  وجود  مثبت  یهمبستگ  رابطه
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 های دانش و مهارت و هفت فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان میانگین :4جدول
Table 4: Averages of knowledge and skills and seven activities of students' personal information management  

مدیریت اطلاعات شخصی  
personal information 

management 

 Education    تحصیلات .Ph.D   دکتری ms   کارشناسی ارشد

    میانگین

average 

   انحراف معیار

SD 
 میانگین انحراف معیار میانگین

انحراف 

 معیار

 knowledge 1.12 5 56 /0 6.11 1.22 6.08  دانش

 skill 3.2 1 .3.10 3.08 2.50 3.20  مهارت

 مجموع هفت فعالیت 
total seven active 

47.2 48.5 49.2 66.5 50.2 57.5 

هفت  

  فعالیت
seven 
active 
 

 

 یافتن
finding 

3 .2 027 .4 6 .2 136 .4 45.2 08.4 

 سازی ذخیره 

storing 
3 104 .3 75.2 088 .4 87.2 59.3 

 دهی سازمان 
organization 

75.2 002 .4 5 .2 076 .4 62.2 03.4 

 نگهداشت

maintaining 
2 112 .6 2 5 2 55.5 

مدیریت جریان 

 اطلاعات 
Management 

circulation 

27.2 027 .10 36.2 057 .11 31.2 54.10 

یابی و ارزش 

 گذاری ارزش 

Measuring and 
evaluating 

44.2 038 .7 28.2 0441.7 36.2 04.7 

تدبیر 

 سازیمفهوم

Making sense of 
and using 

information 

3 097 .4 3 236 .4 3 54.3 

 مدیریت اطلاعات شخصی 

Personal information 
management 

53.2 48.5 49.2 66.5 50.2 48.5 

 

 محل تحصیل میزان تغییرات در میان دانشجویان ازنظر مقطع تحصیلی، سن و دانشکده  :5 جدول
Table 5: The rate of change among students in terms of degree, age and college 

 At level Sig    (05/0 )در سط  معناداری spearman   ضریب همبستگی اس یرمن 

 degree PIM 42 /0 0001 /0   مقطع تحصیلی

 (  0/ 05)در سط  معناداری Pearson At level Sig   ضریب همبستگی پیرسون 

 agePIM 50 /0- 0001 /0   سن

 دانشکده محل تحصیل 
PIMcollege local education 

 ( 0/ 05)در سط  معناداری Pearson At level Sig   ضریب همبستگی پیرسون

58 /0+ 0001 /0 

 

.  باشد یم  0001/0  از  کمتر  اریبس  که  است  -50/0  با  برابر  مقدار   rمقدار

  رد (  ریمتغ  دو  نی ب  رابطه  وجود  عدم)صفر  هیفرض  که  معناست  نیبد  نیا

  ان یدانشجو  یشخص  اطلاعات  تی ریمد  و  سن  نیب  نیبنابرا.  شودیم

.  دارد  وجود  یهمبستگ  رابطه   اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه

  ی شخص  اطلاعات  تیریمد  ،یسن  بازه  شیافزا  با  که   یمعن  نیبد

  ی همبستگ ابطهر نیا-50/0یهمبستگ بیضربهتوجه باپس  .ابدییرمییتغ

  ان یم  که  است  نیا  نشانگر  ی منف  یهمبستگ  نیبنابرا  .است  موجود  یمنف

  وجود   یمعنادار   رابطه  انیدانشجو  یشخص   اطلاعات  تیریمد  و  سن  ریمتغ

 . دارد

  ن یبد  نیا.  است  0001/0  از  کمتر  اریبس  که  است58/0  با  برابر  r  مقدار

.  شود ی م  رد  (ر یمتغ  دو  نیب  رابطه  وجود   عدم)  صفر  هیفرض  که  معناست

  ی شخص   اطلاعات  تیریمد  و  لیتحص  محل  دانشکده   نیب  نیبنابرا
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 یهمبستگ  رابطه   اهواز  شاپوری جند  یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو

 (correlation)  یهمبستگ  بیضر  به  توجه  با  یول.  دارد  وجود  مثبت

 . باشدیم   مثبت  یهمبستگ  رابطه   نیا  0/+58

  دانش،   عناصر  مجموعه  از  آمدهدست به   یهان یانگیم  4  جدول  به  توجه  با

  مطلب   نیا  نشانگر  ،یعدد   مقدار  نی بنابرا.  است  شدهمحاسبه   22/1  معادل

  در   اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  دانش  که  است

  ی ها پرسش   به  شدهداده   یهاپاسخ   به  توجه  با  .دارد  قرار  مطلو نا   حد

  دانش   کنندیم  تلاش  یادیز  طوربه  انی دانشجو  شد  مشخص  نامهپرسش 

 با  هاافتهی  نیا.  دهند  شیافزا  آن  تیریمد  و  انهیرا  یفضا  به  نسبت  را  خود

 . باشدینم  همسو   «10«،»11،»  «12»  یهاافتهی

 در  یشخخخخصخخخ   اطلاعات  تیریمد  تیوضخخخع  از  حاصخخخل  یهاافتهی  طبق

  ی کینزد بخاهم  موارد  اغلخب در  هخاداده  یلیتکم لاتیتحصخخخ   انیخ دانشخخخجو

  و   افتنی  شخامل یشخخصخ   اطلاعات  تیریمد  مؤلفه  یهاشخاخص  و  داشخت

  و   یابیارزشخ   ت،یامن  نگهداشخت،  ،یدهسخازمان  ،یسخازرهیذخ  ،یابیدوباره

  مهخارت   و  دانش یهخاشخخخاخص  و  یمفهومسخخخاز  و  ریتخدب  ،یگخذارارزش

 .گرفت  قرار  یموردبررس

  به   مربوط  هیگو  7  شد  گذاشته  ی نظرسنج  به  که  یاه مؤلف  3  نیب  از

  اطلاعات  تیریمد یهاداده  مجموعه و مطرح یشخص اطلاعات تیریمد

 .شد  نییتع  1  جدول  در  یشخص

 
 دانش بر یشخص اطلاعات تیریمد ریثأت  جهت یخط ونیرگرس آزمون جینتا :6جدول

 مهارت و
Table 6: Results of linear regression test for the effect of personal information 

management on knowledge and skills 
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  بر   یشخص  اطلاعات  تیریمد  ریثأت  جهت  یخط  ونیرگرس  آزمون  جینتا

  بر   یشخص  اطلاعات  تیریمد  قدرت  و  ریثأت  داد  نشان  مهارت  و  دانش

   .کرد  ثابت  را  ونیرگرس  یمعنادار  و  شودی م  دیتائ  مهارت  و  دانش

 

 پژوهش   ی هاافتهی  بحث

  معتبر   یهانامه پرسش   از  شاخص  عناصر  مجموعه  حاضر  پژوهش  در

  ی ابیارز  یهاشاخص   با  که  یعناصر   و  یشخص  اطلاعات  تیریمد  سنجش

  اخص ش   یتعداد  و  استخراج  داشتند  اشتراک  یشخص  اطلاعات  تیریمد

  ی شخص  عاتاطلا  تیریمد  زانیم  شسنج  در  هیاول  یمبنا   عنوانبه

  ی شخص  اطلاعات  تیریمد  تیاهم  به  توجه  با  .دیگرد  فراهم  انیدانشجو

  آن   با  شی خو  یشخص  تاطلاعا  تیریمد  در  انیدانشجو  که  ییهاله أمس  و

  ت ی ریمد  تیفعال  هفت  و  مهارت  دانش،   که  یاثرات  و  شوندی م  مواجه

  ی ازها ین  آوردنبر   در  اشخاص  ییتوانا  بردن   بالا  به  قادر  یشخص  اطلاعات

  داشته   تواندیم  اطلاعات  انبوه  حجم  مقابل  در  نهیبه  تیریمد  و  یاتاطلاع

  منابع    یصح  تیریمد  در  اشخاص  عملکرد   یارتقا   موجب  تیدرنها  ؛باشد

  پژوهش   نیا  در  .شودیم  ازشانی موردن  اطلاعات  نشیگز  و  اطلاعات

  سه   از  انی دانشجو  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیوضع  تا  شد  دهیکوش

  اسا  بر  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تی فعال  هفت  و  مهارت  دانش،  جنبه

 .  شود  یبررس  جونز  مدل

  اطلاعات   تیریمد  تیفعال  هفت  و  مهارت  دانش،  یهان یانگی م  نیانگیم

  ت ی ریمد  دهدی م  نشان  است  50/2   با  برابر  که  انیدانشجو  یشخص

 شتریب  ل یتحل  یبرا   اما  ؛است  50/2  حد  در  کل   در  آنان  یشخص  اطلاعات

  ی بررس   یشخص  اطلاعات  تیریمد  تی فعال  هفت  یتمام  و  مهارت  دانش،

  که   انی دانشجو  یشخص  اطلاعات  ت یریمد  تیفعال  هفت  نیانگی م.  شد

  ت ی ریمد  تیفعال  هفت  مطلو نا   نسبتاً  حد  نشانگر  ؛است  50/2  با   برابر

  ی شخص  اطلاعات  تیریمد  تیفعال  هفت  سهیمقا.  است  یشخص  اطلاعات

  و   دانش  انیدانشجو  نکهیباوجودا  دهدی م  نشان  آنان  مهارت  و   دانش  با

  سط    ؛کردند   انیب  یشخص  اطلاعات  تیریمد  به  نسبت  ییبالا  مهارت

  توان یم  آن  لیدل  به  پاسخ  در.  است  ینییپا  به  رو  حد  در  هاآن   یهاتیفعال

  که   نظرات  عنوان  تحت  یباز  پرسش  به%(    12)  انیدانشجو  پاسخ  به

  تا   بود  شده خواسته  هاآن   از  آن  یط   و  قرارگرفته  نامهپرسش   یانتها در

  در   ای  و  دهند  ارائه  یشخص  اطلاعات  تیریمد  نهیزم  در  ییشنهادهایپ

  نامه پرسش   در  هاپرسش   از  یبعض  کنار  انیدانشجو  که  ییهاادداشت ی

.  کرد  اشاره  بودند  نوشته

 آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن مؤلفه مدیریت اطلاعات شخصی، دانش و مهارت :7جدول
Table 7: Kolmogorov-Smirnov test to check the normality of personal information management component, skill knowledge  
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 داری سط  معنی
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  در   که  یعناصر  ترشیب  به  نسبت  که  کردند  نییتع  را  نکته  نیا  انیدانشجو

  ست ا   بار  نیاول  یبرا   هاآن  ای  و  دارند  یکاف  اطلاعات  است  آمده  نامهپرسش 

  و   ریتدب»  تیفعال  نیانگی م.  اندشده   مواجه  یسؤالات  نیچن  با  که

  علوم   دانشگاه  انیدانشجو  انیم  در   «یشخص  اطلاعات  یسازمفهوم 

  . د رقراردا مطلو  نسبتاً  سط  در ،3 مقدار به اهواز  شاپوری جند یپزشک

  ان ی م  در  «یشخص  اطلاعات  یگذار ارزش   و  یابی ارزش»  تی فعال  نیانگیم

  سط    در  ،43/2  با  اهواز  شاپوری جند  یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو

  ان یجر  تیریمد  و  تیامن»  تیفعال  نیانگیم  .دارد  قرار  نامطلو   نسبتاً

  اهواز   شاپوری جند  یپزشک علوم  دانشگاه  انیدانشجو  انی م  در  «اطلاعات

  ت یفعال  نیانگیم  .درقراردا  مطلو نا   نسبتاً  سط   در  ،36/2  نیانگیم  نمره  با

  ی پزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  انیم  در  «یشخص  اطلاعات  نگهداشت»

  ت ی فعال.  است  نامطلو   نسبتاً  سط   در  ،401/2  با  اهواز  شاپوری جند 

  ی پزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  انیم  در  «لاعاتاط  یدهسازمان »

  صورت   نامطلو   نسبتاً  حددر2  / 75  نیانگیم  با  اهواز،  شاپوری جند 

 یدهسازمان   3  ازکمتر  نیانگیم  کسب  با  هیگو  نیچند  در   تنها  و  ردیگیم

  ت یفعال.  کرد  مشاهده  یفیضع  نسبتاً   حد  در  توانی م  را  اطلاعات

 نسبتاً  حد  در  3  نیانگیم  کسب  با  حاضر  پژوهش  در  اطلاعات  یساز ره یذخ

 .ردیگی م  صورت  مطلو 

  ی عملکردها   انجام  یبرا   ارشد  یکارشناس  و  یدکتر  مقاطع  انیدانشجو

  ی اطلاعات  یازها ین  رفع  جهت  و  دارند  سروکار  انهی را  با  شیخو  روزمره

  با   و  هستند  مواجه  شیخو  یهارساله   و  هاطرح   و  فی تکال  انجام  و  شیخو

  اطلاعات   تیری مد  ی هاکیتکن  و  اصول  میتعل  یبرا   یفرصت  تیوضع  نیا

  ؛ باشند   نداشته  یاد یز  یهاتیفعال  است  ممکن تیدرنها  ندارند،  یشخص

  آنان   یدرس  امور  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  که   یتیاهم  خاطر  به  یول

  احسا    یواضح  طوربه   را  حوزه  نیا  در  آموزش  به  ی ازمندین  دارد

 .  کنندیم

  ان یم  در  «یشخص  اطلاعات  یسازمفهوم   و  ریتدب»  تیفعال  نیانگیم

  سط   در  ،3  مقدار  به  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو

  [28]  با  و  سوناهم   ،[26،24،27]  ی هاافتهی  با  و  درقراردا  مطلو   ً نسبتا

  اطلاعات   یگذارارزش   و  یابی»ارزش  تیفعال  نیانگی م.  باشدی م  همسو

  با   اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه   انی دانشجو  انیم  در  «یشخص

  [ 26،24،27]  یهاافتهی  با  و  دارد  قرار   نامطلو   نسبتاً  سط   در  ،43/2

 .  است  [28]  پژوهش  با  همسو  افتهی  نیا  .باشدی م  سوناهم

  ان ی دانشجو  انیم  در  اطلاعات«  انیجر  تیریمد  و  تیامن»  تیفعال  نیانگیم

  سط    در  ،36/2  نیانگیم  نمره  با  اهواز  شاپوری جند  یپزشک  علوم  دانشگاه

.  است   سوناهم   ،[26،24،27،28]  یها افتهی  با  و  دارد  قرار  مطلو نا  نسبتاً

  ان یدانشجو  انیم  در  «یشخص  اطلاعات  »نگهداشت  تی فعال  نیانگیم

 نسبتاً  سط   در  ،401/2با  اهواز  شاپور ی جند   یپزشک  علوم  دانشگاه

  ت ی فعال  .است  سوناهم  [26،24،27،28]  یهاافته ی  با  و  داردقرار  نامطلو 

  ی پزشک   علوم  دانشگاه  انیدانشجو  انیم  در  اطلاعات  یسازمانده

  صورت   نامطلو   نسبتاً  حد  در   75/2  نیانگیم  با  اهواز،  شاپوری جند 

  ی سازمانده  3  از  کمتر  نیانگیم  کسب با  هیگو  نیچند  در   تنها  و  ردیگیم

 . کرد  مشاهده  یفیضع  نسبتاً  حد  در  توانی م  را  اطلاعات

  پژوهش   در  زین  یو  .است  همسو  [28]  پژوهش  یهاافتهی  با  حاضر  پژوهش

  مقدار   با  2  از  بالاتر  ینیانگیم  به  اطلاعات  یسازمانده  تیفعال  یبرا   خود

  با   و  است  داشته  یبخش  تیعملکردرضا  که   افتیدست   (88/2)  نیانگیم

  به   افراد  که  افتندیدر  زی ن  [7]  .باشدی سومناهم   [26،24،27]  یهاافتهی

 دوباره   یسازمانده  به  ،خود   اطلاعات  یبالا  حجم  علت  به  یمتوسط  زانیم

  کسب   با  حاضر  پژوهش  در  اطلاعات  یساز ره ی ذخ  تیفعال.  پردازندیم  نآ

  ی هاافتهی  با  افته ی  نیا.  دریگیم  صورت  مطلو   نسبتاً  حد  در  3  نیانگیم

  پژوهش   در  «اطلاعات  افتنی»  تیفعال.  است   همسو  [28،26]  پژوهش

  و   ردیپذیم  تصور  یمطلوبنا  نسبتاً حد  در  66/2  نیانگیم  کسب  با  حاضر

  خود   پژوهش  در  [8]  اما  ؛باشد ی م  ناهمسو  [27،28]  پژوهش  یهاافتهی  با

  ی تالیجید  اقلام  یسازره یذخ  یبرا   افراد  که  افتندی  دست  جهینت  نیا  به

 از  عمدتاً  افتیدر  زین  [9]  و  کنندی م  استفاده  نترنتیا  خدمات  ازخود 

  ی ساز ره یذخجهت  (email)   هالیمیا  و  (book marke)  هامارک وک ب

 .  است  حاضر  پژوهش   با  مقابل  که  کنندیم  استفاده

  رمن یاس   یهمبستگ  بیضر  آزمون  انجام  ،رابطه  یداریمعن  یبررس  یبرا 

  ی شخص   یکیالکترون  اطلاعات  یهات یلفعا  مجموعه  انی م  که  داد  نشان

  مقطع   ازلحاظ  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو

 .  دارد  وجود  یداریمعن  رابطه   ( یدکتر  و  ارشد  یکارشناس)  یلیتحص

  بود   آن  از  یحاک  رسونیپ  یهمبستگ  بیضر  آزمون  جینتا  گرید  یسو   از

  ت یریمد  یهات یفعال  مجموعه  انیم   لیتحص  محل  دانشکده   لحاظ  به  که

 .  دارد  وجود  یداریمعن  و  یهمبستگ  رابطه  یشخص  یکی الکترون  اطلاعات
  ب یضر  آزمون  از  سن  لحاظ  به  رابطه  یداری معن  یبررس  یبرا    پژوهش

  مجموعه   انیم  که  شد  مشخص  و   شد  استفاده  رسونیپ  یهمبستگ

  علوم   انیدانشجو  یشخص  یکیالکترون  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال

  ی هاگروه   انیم  و  دارد  وجود  یداریمعن  رابطه   اهواز  شاپوری جند   یپزشک

.  دارد  وجود  معنادار  رابطه  بالا«  به  سال  35»    و  سال«  25  از  کمتر»  یسن

  سال  35 تا 30 یسن گروه و 90 نی انگیم زین سال 30 تا 25 یسن گروه

 .   [10]اند داشته  را  40  نیانگیم

  ی شخص  یکیالکترون  اطلاعات  تیریمد  تیوضع  که  داد  شانن  جینتا  کل  در

 نسبتاً  سط   در  اهواز  شاپوری جند  یپزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو

  به   اقدام  مطلو   نسبتاً  طوربه  انیدانشجو.  دارد  قرار   مطلو نا 

  اطلاعات   نیا  اما  و  کنندیم  اطلاعات  یسازفهوم م  و  ریتدب  و  یساز ره یذخ

  شان یبرا  را  یمناسب  یتیامن  داتیتمه  و  کنندینم  ینگهدار   یخوببه  را

  یی آشنا  و  یآگاه  عدم  بتوان  را  امر   نیا  لیدل  دیشا.  کنندی نم فراهم

  استفاده   عدم  و  یشخص  اطلاعات  تی ریمد  یهات یفعال  دیفوا  با  ان یدانشجو

  رفتن   بالا.  دانست  یشخص  اطلاعات  تیریمد  یابزارها   و  افزارهانرم   از

  ی بندزمان   بهبود  باعث  تواندیم  یشخص   لاعاتاط  تیری مد  یهامهارت 

  به  ترع یسر  یابیدست   ،یاطلاعات  سواد   یهامهارت   شیافزا  ها،تیفعال

  ب یآس  و  شدنگم  از  یر یجلوگ  ،یآشفتگ   و  یسردرگم  کاهش  اطلاعات،

  ش یافزا  اطلاعات،  یوابستگ  و  رواب   ص یتشخ به  کمک  و  اطلاعات  دنید
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  ت یاهم  به  توجه  با  .[29]  دشو  انی دانشجو  تیموفق  و  شرفتیپ  و  ییکارا

  شنهاد یپ  یشخص  اطلاعات  تیریمد  ندیفرا  در  تیامن  و  نگهداشت  مراحل

  ی هاچارچو    قالب  در  یآموزش  یها کارگاه   و  هادوره   یبرگزار  تا  شودیم

  تا   شود  برگزار  انیدانشجو  یبرا  شرفتهیپ  و  یمقدمات  سطوح  در  یاصول

 و  یدورهم  و  ادهایالم   در   را  انیدانشجو  یهاتیفعال  سط   یارتقا

 .  میباش  شاهد  یعلم  یهامحفل

  را   نیانگیم  نیترنییپا  پژوهش  نیا  در  که  یتیفعال  تا  شودی م  شنهادیپ

 و  یجزئ  صورتبه(  401/2  نیانگیم  با  نگهداشت  ی عنی)  کرده  کسب

  ی ها ی خروج  از  و  ردیگ  قرار  یموردبررس  قیعم  یسطح  در  و  منسجم

.  شود  استفاده  تقاضا  با  هماهنگ  یابزارها   و  افزارهانرم   یطراح  در  هاآن

 لیتحص  محل  دانشکده   و  یلیتحص  مقطع  سن،  عامل  سه  پژوهش  نیا  در

 .  گرفت  قرار  یموردبررس

 

 ی ریگجهینت

  ها دانشکده   ی تمام  در   یشخص  اطلاعات  تیریمد  یهاشاخص   و  هاداده 

  ت یریمد  نهیدرزم  تیفیک  و  بهبود  جهت  تواندی م  را  دینو  نیشتریب

  اهداف   از  و  باشد  داشته  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یشخص  اطلاعات

  جهت   را  ی فرصت  و  رودیم  شماربه  ز ین  اطلاعات  سط   یارتقا   برنامه  مهم

  فراهم   انیدانشجو  لیتحص  حال  در   قشر  یبرا  هدفمند  یزیربرنامه 

  از   یریگبهره   ازمندین  انیدانشجو  ییشناسا  نیهمچن  .دینمایم

  اطلاعات   یآورجمع   باهدف  ،یشخص  اطلاعات  تیریمد  یهاتیفعال

  شاپور ی جند   یپزشک  علوم  دانشگاه  یهادانشکده   سط   در  یاک ارچه ی

  سنجش   یهاچالش .  دینمایم  فراهم  را  دانشجو  قشر   انیم  در  اهواز

   ا ،   ا   یپ  ا   افزارنرم   یمح  در  یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیوضع

  و   یشخص  اطلاعات  تیریمد  تیوضع  که  است  یجامع  ستم یس  22  نسخه

  ی هات یفعال  و  یشخص  امور  روند  در  را  انیدانشجو  مهارت  و  دانش  تیوضع

  و   صیتشخ  و  کندی م  فراهم  یریکارگبه   و  انتقال  تا  کسب  از  شانیدرس

 ی فیک  بهبود  به   کمک  آن  ضعف  ای  و  اطلاعات  عدم  و  یینارسا  ییشناسا

  ت یریمد  تیوضع  بر  مؤثر  عوامل  از   یبعض  کنترل  و  آموزش  اطلاعات،

  اطلاعات،   حجم  یگستردگ  و  وعیش   زانیم  یبررس  و  یشخص  اطلاعات

  اطلاعات   از  ی قبل  نهیشیپ  و  اطلاعات  کسب  مشکل  یدارا   انیدانشجو

  داشت   شیپ  گونهچیه  بدون  ای  شیخو   ذهن  در  شدهره یذخ  و  شدهآموخته 

  گر یاری  آن  بر  علاوه  و  کند  فایا  را  ییسزابه   نقش  تواندیم  یقبل  یاطلاعات

  و   دانش  و  یشخص  اطلاعات  تیر یمد  تیوضع  نییتع  در  انیدانشجو

  ی ها تیفعال  با  پژوهش  نیا  در.  است  اطلاعات  سط   یارتقا   و  مهارت

  ت یری مد  تیوضع  مهارت  و  دانش  زانی م  یشخص  اطلاعات  تیریمد

 یلیتحص  مقطع  سن،  لحاظ  به  آن  رات ییتغ  و  ییشناسا  یشخص  اطلاعات

  جه ینت  بتوان  د یشا  .گرفت  قرار  یبررس   مورد  لیتحص  محل  دانشکده   و

  ان یدانشجو  نیب  یهمفکر   و  یاطلاعات  رابطه  نیا  لیدل  هر  به  که  گرفت

  ی پزشک   علوم  دانشگاه  انیدانشجو  جامعه  انیم  در  اطلاعات  لیتسه  جهت

  و   ضعف  نقاط  دهنده نشان  که  است  مشکل  دچار  اهواز  شاپوری جند 

  د ی شا.  شد  مطرح  مقاله  نیا  مطالب  خلال  در  عمدتاً  که  است  ییهاچالش 

  ان یدانشجو  جامعه  انیم  در  رابطه  نیا  لیدل  هر  به  گرفت  جهینت  بتوان

 افته ی  نیا.  است  ییهاضعف  دچار  اهواز  شاپوری جند   یپزشک  علوم  دانشگاه

  را یز  ؛باشد  انیدانشجو  هیکل  نیب  فیضع  ارتباطات  وجود نشانگر  تواندیم

  تواند ینم  که  است  شدهده ید  یملاحظات  یفرد  نیب  ارتباطات  در  عموماً

  نظر  به  و  باشد  انیدانشجو  همه  نیب  یقو  و  کینزد  رابطه  وجود  گرانیب

  ی گر ید  یآموزش  جامعه   هر  همانند  پژوهش  نیا  جامعه   نیب  در  دیآیم

 . ندارند  نیریسا  با  یمطلوب  رابطه   و  متعادل   ارتباط  که  هستند  یانیدانشجو

  طرح   جادیا و  تفکر  ازمندین  یشخص  اطلاعات  تیریمد  کهن یا  به  توجه  با

  ی اطلاعات  یهامجموعه   دشویم  شنهادیپ  انیدانشجو  به  است  نقشه  و

  کرده پاک  ستندین استفاده و ازیموردن گرید  که یاقلام از را شانیشخص

  ی مناسب  یزیرطرح   یشخص  اطلاعات  تیریمد  یهات یفعال  انجام  یبرا  و

 .  ندینما  اجرا  و  داده  صورت

 

 سندگان ینو  مشارکت زانیم 

  ی ارشد خانم آزاده نامدار   یکارشناس  نامهان یپاحاضر مستخرج از    پژوهش

راهنما عبدالحس  ییاست که تحت  دکتر    نیدکتر  و مشاوره  پهلو  فرج 

کوه توس     شدهانجام   یرستم  یمنصور  اصلاحات  مکاتبات  و  است 

   . شده است  منجاا  پهلوفرج    نی عبدالحس  یعنیمسئول    سندهینو

 

 یقدردان  و   تشکر

  ن یا  انجام  در   که  پهلو  فرج  نیعبدالحس  دکتر  زمیعز  استاد  از  لهیوسن یبد

  حاضر   پژوهش  .دیآیم  عمل  به  تشکر  و  ریتقد  نمودند  یهمکار  مطالعه

  تحت   که  ینامدار   آزاده  خانم  ارشد  یکارشناس  نامهان یپا  از  مستخرج

  از   لهیوسن یبد  لذا.  است  شدهانجام   پهلو   فرج  نیعبدالحس  دکتر  ییراهنما

  ی پزشک  علوم  دانشگاه  انیدانشجو  و  اهواز  چمران  دیشه  دانشگاه

  ی ار ی پژوهش انجام در را ما نامهپرسش  لیتکم با که اهواز شاپوری جند 

 . شودی م  یقدردان  پژوهش  کردن  فراهم  لیدل  به  رساندند
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Background and Objectives: In today's world and in competitive business environments, the 

capacities, competencies and capabilities of human resources and their identification, development and 

updating play a very decisive role in the survival and continuation of the life of the organization and 

organizations can, by no means, pass by them without having a systematic plan. Manpower is recognized 

as a strategic resource and knowledge capital of organizations, and certainly any disregard for their 

capabilities and competencies will deprive organizations of competitive advantage and make them 

victims of change and serious rivalries. Advances in technology and the digitalization of human life in 

recent years have created new needs in the labor market and even in people's lives as a result of which 

the job market has changed day by day and different types of jobs have been created. The widespread 

presence of businesses on the web and social networks and the use of sites and blogs to promote and 

sell products has created the need to produce content and, therefore, the need for specialists in 

electronic content production is felt more than ever. In this regard, the aim of the present study is to 

identify the professional competencies of specialists in electronic content production. 

Methods: The research was conducted with a qualitative approach and qualitative content analysis 

method.  The data required to achieve the research goal were collected by reviewing internal and external 

documents  and interviews with experts, professors and postgraduate and doctoral students in 

educational technology, information technology, computer and curriculum planning with expertise in the 

field of e-learning who had experience in producing electronic content. First, in order to identify the 

competencies of  specialist in electronic content production, articles, books, publications, and reputable 

domestic and foreign scientific sites related to the electronic content production curriculum were 

reviewed by using the review method of descriptive studies to select scientific sources from reputable 

sites, such as ScienceDirect, SAGE, Elsevier, Scopus, Eric. The selection criteria for the articles and 

resources of these sites were that the selected articles had to have been published in the period of 2000 

to 2021 and also, they had to be related to the production of electronic content and competency criteria 

in the curriculum. After identifying the elements and indicators with experts, professors and postgraduate 

and doctoral students in educational technology, information technology, computer and curriculum 

planning, with expertise in the field of e-learning who had experience in producing electronic content, an 

interview with a semi-structured format was conducted regarding these criteria and the amount of their 

importance and adequacy. se the purpose of these interviews was to identify the hidden dimensions and 

components or indicators that may not have been mentioned in the previous theoretical foundations and 

research. The field of research included all professors and postgraduate and doctoral students in 

educational technology, information technology, computer and curriculum planning who were 

experienced in the research field of e-learning and e-content production. The research sample was 

determined purposefully based on the principle of data adequacy. 

Findings: The research findings categorized the professional competencies of the experts in  the 

production of electronic content in three categories of cognitive competencies (with two categories of 

specialized knowledge in the field of electronic content production and general knowledge), skill 

competencies (with four categories of training skills, design skills, production skills and soft skills) and 

attitudinal competencies (with three categories of attitude principles related to the field of electronic 

content production, ethical principles and cultural and social principles). 

Conclusion: The findings of this study can be used in different stages of designing a competency-based 

electronic content production curriculum. 
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های نیروی  ها و بابلیتها، شببایسببتگیهای کسببو وکار ربابتی فرفیتدر دنیای امروز و در محیط اهداف:پیشیینه و 

حیات سببازمان دارد و   ای در بقا و ادامهکنندهها نقش بسببیار تییی روزآمدسببازی آنانسببانی و شببناسببایی، پرورش و 

عنوان منابع اسبتراتیی   ها بگذرند. نیروی انسبانی بهتوانند از کنار آنعنوان نمی  چمند به هینظام  ها بدون برنامهسبازمان

ها  های آنها و شببایسببتگیتوجهی به تواناییهرگونه بیبطیاً  شببوند و ها شببناخته میهای دانشببی سببازمانو سببرمایه

کنبد. پیشبببرفت تکنولو ی و های شبببدید میها را بربانی تغییرات و ربابتها را خلع امتیباز ربابتی کرده و آنسبببازمان

شبدن زندگی انسبان در دند سبال اخیر باعی ایجاد نیازهای جدیدی در بازار کار و حتی زندگی مردم شبده    یدیجیتال

حضبور  وجود آمده اسبت.  های مختلف بهسبت که در نتیجه بازار مشبا ر روز به روز تغییر کرده و انواو و ابسبام شبغرا

میرفی و فروش محصبوتت باعی  سبایت و وبلا  برای   و اسبتااده از های اجتماعیر وب و شبککهکسبو وکارها د گسبترده

هم بیش از هر زمبان دیگری  لیبد محتوای الکترونیکی  ز ببه تولیبد محتوا و درنتیجبه نیباز ببه متخصببب  توشبببده کبه نیبا

ای متحصصان تولید محتوای الکترونیکی های حرفه. در ای  راستا هدف پیوهش حاضر شناسایی شایستگیاحساس شود

 است.

های موردنیاز برای دسببتیابی به هدف  داده انجام شببد. تحلیر محتوای کیای  روش و کیای  پیوهش با رویکرد  :هاروش

پیوهش از طریق بررسبی اسبناد و متون داخلی و خارجی و مصباحکه با خکرگان، اسباتید و دانشبجویان مقطع ارشبد و 

آموزش الکترونیکی که    ریزی درسبی صباحو تجربه در زمینهدکتری تکنولو ی آموزشبی، فناوری اطلاعات، رایانه و برنامه

های متخصب  تولید  ابتدا در گام اول برای شبناسبایی شبایسبتگی تولید محتوای الکترونیکی را دارند، گردآوری شبد.  تجربه

های میتکر علمی داخلی و خارجی  مرور مطالیاتی نقلی مقاتت، کتو، نشببریات و سببایتروش  محتوای الکترونیکی، با  

های  سببایتاز  جهت انتخاب منابع علمی  مورد بررسببی برار گرفتند. درسببی تولید محتوای الکترونیکی   مرتکط با برنامه

. ملاک شمول در مورد مقاتت و منابع  استااده شد ((ScienceDirect SAGE, Elsevier, Scopus, Ericمیتکر همچون  

دنی  در ارتکبا  ببا تولیبد  بباشبببنبد و هم  2021تبا   2000هبای  سبببال  هبا ای  بود کبه مقباتت موردنظر در ببازهای  سبببایبت

ها با  بید از شبناسبایی عناصبر و شباخ در گام دوم  د.  نترونیکی و مییارهای شبایسبتگی در برنامه درسبی باشبمحتوای الک

ریزی درسبی  خکرگان، اسباتید و دانشبجویان مقطع ارشبد و دکتری تکنولو ی آموزشبی، فناوری اطلاعات، رایانه و برنامه

ها و ای الکترونیکی را دارند، در مورد ای  شببباخ تولید محتو  که تجربه  آموزش الکترونیکی  صببباحو تجربه در زمینبه

ها  صبورت مصباحکه نیمه سباختار یافته صبورت گرفت. هدف از مصباحکهای بهمیزان اهمیت و کاایت هر ی  مصباحکه

ها  های پیشببی  ممک  بود به آنهایی بود که در مکانی نظری و پیوهشهای پنهان یا شبباخ اهؤلشببناسببایی ابیاد و م

پیوهش کلیه اسباتید و دانشبجویان مقطع ارشبد و دکتری تکنولو ی آموزشبی، فناوری    ینشبده باشبد. بلمروای  اشباره

.  دند آموزش الکترونیکی و تولید محتوای الکترونیکی بو  ریزی درسبببی صببباحو تجربه در زمینهاطلاعات، رایانه و برنامه

 ی  شد.ها تییصورت هدفمند و بر مکنای اصر کاایت دادهبه پیوهش  نمونه

شبناختی    مایهای متخصبصبان تولید محتوای الکترونیکی را در سبه درونهای حرفههای پیوهش شبایسبتگییافته  ها:یافته

 های مهارتی )با دهار طکقهتولید محتوای الکترونیکی و دانش عمومی(، شبایسبتگی  دانش تخصبصبی رشبته )با دو طکقه

 های نگرشبی )با سبه طکقههای نرم( و شبایسبتگیهای تولید و مهارتمهارتهای طراحی، های آموزشبی، مهارتمهارت

 .شناسایی کردتولید محتوای الکترونیکی، اصول اخلابی و اصول فرهنگی و اجتماعی(    اصول نگرشی مربو  به رشته

 مکتنی  محتوای الکترونیکیدرسی تولید  طراحی برنامه  مختلف مراحر در  تواندهای ای  پیوهش مییافته  گیری:نتیجه

 گیرد.  برار مورد استااده  شایستگی  بر
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 مقدّمه 

های کسو و  محیط  ایجاد  های جدید و در پی آن فناوری  فهور  با  امروزه

تر  یشب  نوآورانه  هایمهارت  و  دانش  به  نیاز  کار ربابتی و مشا ر جدید،

ها و ها، شایستگیفرفیت  ،های کسو وکار ربابتیدر محیط.  شده است

ها نقش  نیروی انسانی و شناسایی، پرورش و روزآمدسازی آنهای  بابلیت

حیات سازمان دارد. نیروی انسانی    ای در بقا و ادامهکنندهبسیار تییی 

سرمایهبه و  استراتیی   منابع  سازمانعنوان  دانشی  شناخته  های  ها 

ها  های آنها و شایستگیتوجهی به تواناییهرگونه بیبطیاً  شوند و  می

آنسازمان و  کرده  ربابتی  امتیاز  خلع  را  و  ها  تغییرات  بربانی  را  ها 

 ند. کهای شدید میربابت 

ابتصاد،   در توسیه و پایدار ابتصادی رشد کلیدی اجزای از یکی

مهارت بالو  در  انسانی  سرمایۀ هایشایستگی  و هااستیدادها، 

دانشگاهیدانش های بابلیت در آموختگان    ه ب دانشگاهی محیط  است. 

 خاص و عمومی هایشایستگی دانشجویان به آموزشی هایبرنامه  وسیله

  دانشجویان به   .]1[شوند  کاری آماده می هایمحیط برای و شده مجهز

که بتوانند ی  فرد موفق در  ساز جامیه، برای ای عنوان نیروهای آینده

  خود دارند. های خاص  دانشگاه و سپس در جامیه باشند نیاز به صلاحیت

یافته  بهکود، ارتقا و تضمی  نیروی انسانی پرورش  بحی کیایت و نحوه

های آموزش عالی  ای است که امروزه نظامهای عمده در آن یکی از دالش

 .]2[با آن مواجه هستند  

د د ه   جمله  و  از  ماهر  نیروی  تربیت  عالی،  آموزش  نظام  اصلی  های 

اشتغال از مهمتخص ،  استااده  و  دانشگاهارت آنزایی  لذا  ها  ها است. 

و   شغلی  شرایط  باید  متخص   و  ماهر  انسانی  نیروی  تربیت  برای 

را شناسایی کنند  مهارت  تقاضا در جامیه  مورد  نیاز و  مورد  .  ]3[های 

های کلیدی و پایه  ها نیازمند شناخت شایستگییابی به ای  مهارتدست

  است.جهت پرورش آن در دانشجویان و فراگیران  

از دالش بی     روی آموزش عالی وجود دارد فاصلههایی که پیشیکی 

برای ایجاد    .]4[های عملی فراگیران است  های نظری و شایستگیآموخته

التحصیلان دانشگاهی و نیازهای جامیه  های فارغهمکستگی بی  آموخته

  .  ]5[ها است  ریزان، رویکرد شایستگیی  رویکرد مهم مورد توجه برنامه

ای توسیه یافته و موفق باید در دانش،  کشورها برای داشت  جامیه  همه

 .  ]6[گذاری کنند  های افراد خود سرمایهها و شایستگیمهارت

آموزش، دو رویکرد    در تاسیر ماهوم شایستگی در حوزه  ]7[  مانولسکو

به شایستگی  اول  رویکرد  در  است؛  کرده  میرفی  مجموعه  را  صورت 

مشخ  زمانی خلاصه شده    شود که در ی  دورهتیریف میهایی  توانایی 

برای انجام وفایف و کاراست و در رویکرد دوم بابلیت افراد  های  های 

می گرفته  نظر  در  شایستگی  بیدی،  دند  و  بهپیچیده  کلی  شود.  طور 

ها را شایستگی گویند که  ها و نگرشمنسجمی از دانش، مهارت  مجموعه

نیز  ای  هایی از عملکرد حرفههای شخصیتی و جنکهوییگی  دربرگیرنده

 .]8[  گذاردها تاثیر میکه بر رشد شایستگیاست  

 هایفهرست دانشگاهی، التحصیلانفارغ برای نیاز مورد هایاز شایستگی

 ای   از برخورداری ضم  افراد تا است  منتشرشده ایگسترده و متنوو

 بهتر یکموتبیس  برن کاری و علمی هایدر محیط بتوانند هاشایستگی

  نظران صاحو  امروزه  طورکلی،به  .]9[کنند   عمر مؤثرتر و شوند جذب

.  اندبرار داده   توجه  را مورد  هاشایستگی  صاحکان مشا ر،  و  عالی  آموزش

نظران  ای   دیدگاه  در   که   تااوتی  تنها انواو   دارد،  وجود  صاحو    در 

 .]10[هاست  شایستگی

در ساختار اداری، آموزشی و زندگی  و ارتکاطات  ورود فناوری اطلاعات  

عنوان  با  ای جدید در صنیت اطلاعات  موجو فهور سرمایه  افراد   روزانه

مواد آموزشی    به مجموعه  ت.اس شده    (E _content)  محتوای الکترونیکی

به ا لو  که  دنددیجیتالی  سامانهرسانهصورت  و  وب  در  مدیریت    ای 

بارگ الکترونیکی گاته میاری میذ یادگیری  .  ]11[شود  شود، محتوای 

  ر ی انسان در دند سال اخ  یشدن زندگ  یتالیجیو د  یتکنولو    شرفتیپ

مردم شده است    یزندگ  یدر بازار کار و حت  ید یجد  یازهاین  جادیباعی ا

  های کرده و انواو و ابسام شغر  رییبازار مشا ر روز به روز تغ   جهیکه در نت

گسترده حضور  است.  آمده  وجود  به    و   وب  در  وکارهاکسو  مختلف 

و فروش    یمیرف  یو وبلا  برا   تی و استااده از سا  یاجتماع  یهاشککه 

  متخص  به    ازین  جهیمحتوا و درنت  دیبه تول  ازیمحصوتت باعی شده که ن

 احساس شود.   یگریاز هر زمان د  شیهم ب  یکی الکترون  یمحتوا  دیتول

 و عالی آموزش  حوزة در شایستگی ماهوم  رشد به  رو کاربرد به  توجه با

 ای  تولید محتوای الکترونیکی،  در رشته ماهوم ای  مندی ازبهره  خلأ

ای متحصصان تولید محتوای  های حرفهشناسایی شایستگی به  پیوهش

  ال ؤس است. لذا پیوهش حاضر به دنکال پاسخ برای  پرداخته  الکترونیکی

 زیر است: 

ای )شناختی، مهارتی و نگرشی( متخصصان تولید  های حرفهشایستگی

 محتوای الکترونیکی شامر ده مواردی است؟
 

 پیوهش پیشینه

نشان میپیشینهبررسی     و   هاشایستگی  زیادی  دهد که پیوهشگرانها 

که  کرده  بررسی  را  آن  انواو نیلیاند  همکارانپیوهش  و  ،  احمدآبادی 

حرفه  روششایستگی  شایستگی  فنی،  شایستگی  شناسی،  ای، 

اجتماعیشایستگی  شایستگی  و  فردی  به  های  مهمرا  تری   عنوان 

همچنی  دهدار در پیوهش خود به    .]12[ها شناسایی کردند  شایستگی

  . ]13[است ای اشاره کرده های حرفههای عمومی و شایستگیشایستگی

  فردی )ارتکاطی   های میانای، شایستگیحرفه  های تخصصیشایستگی

شایستگی ادراکی  هایاجتماعی(  شایستگی  عمومی  و  فردی    های و 

ابیلی و پیوهش  هایی هستند که  ارتکاطات شایستگی  و  اطلاعات  فناوری

های  یافته  .]14[  ها مشخ  کردتری  شایستگیعنوان مهمهمکاران به

  هبای الکترونیکبی، مهبارتهای  بربانخانی و همکاران شایستگیپیوهش  

  های اخلابی و رفتاری های پیوهشی و وییگیهای آموزشی، وییگیوییگی

ب داد  هرا  همکاران  .]15[دست  و  ماهانی  تری   مهم  نیز  اسماعیلی 

زندگی شایستگی در  موفقیت  برای  دانشجویان  موردنیاز  عمومی  های 

  حر   سیستمی،  تاکر  انتقادی،  تاکر  تاکر تحلیلی،ای را  علمی و حرفه

  کار،   ابزار  عنوانبه  اینترنت  کامپیوتر و  از  استااده  مداوم،  یادگیری  ،لهأمس

  زبان   به  کلامی، تسلط  مهارت  نوشتاری،  مهارت  داده،  پایگاه  از  استااده



 .M. Rostaminezhad et al                                                    (                172)                                                                انو همکار نژادمحمدعلی رستمی

  تیمی، مدیریت   کار  فردی،  میان  ارتکا   اخلابی،  شیور  سازگاری،  خارجی،

روحیه    نوآوری،  خلابیت،  گیری،پرو ه، تصمیم  مدیریت  مذاکره،  و  تیارض

دانستند    و  کارآفرینی دانش.  ]16[رهکری  هم  همکاران  و   هدایتی 

شایستگی  ریزیبرنامه  تخصصی دانش   شناختی  هایدرسی،    عمومی، 

مهارت مهارت  ریزیبرنامه  تخصصی  هایعمومی،  عمومی،    هایدرسی، 

شایستگی  ریزی برنامه  نگرشی  هایشایستگی   نگرشی   هایدرسی، 

به  عمومی مهمرا  شایستگیعنوان  برای  تری   موردانتظار  ها 

برنامهدانش  ارشد  کارشناسی  دوره  شناسایی  آموختگان  درسی  ریزی 

 تاکر  ،لهأمس های حرنیاد و همکاران نیز شایستگیمطهری  .]17[کردند  

ارتکاطات، و انتقادی تاکر سیستمی،  گروهی، کار  خلاق، 

را  الیمر  مادام  یادگیری رهکری و  و  مدیریت  اجتماعی، پذیری مسئولیت 

 . ]9[ها در پیوهش خود نشان دادند  تری  شایستگیعنوان مهمهب

هایی که در خارج از کشور انجام شده  پیوهش  بررسی پیشینهبا  همچنی   

شایستگیمهم )تری   الکراهیم  پیوهش  در  مهارت Albrahimها  های  ( 

مهارت  مهارت آموزشی،  محتوا،  مهارت های  طراحی،  فهای  وری،  نا های 

بودند  های اجتماعی و ارتکاطی  های مدیریتی و سازمانی و مهارتمهارت 

]18[.  ( هیدالگو  خود  (  Palacios Hidalgoپاتسیوس  پیوهش  در 

کرد    رسانه  و  دیجیتال  هایشایستگی مشخ   در   .]19[را  همچنی  

و  پیوهش اومرزکوا    ]20[  (Umrzokova .et al).همکاران  های 

های  شایستگی  ]21[(  Allyآلی )  ؛ای و تاکر انتقادیهای حرفه شایستگی 

منابع یادگیری دیجیتال، ترکیو منابع    عمومی، فناوری دیجیتال، توسیه

آموزشی،   راهکردهای  یادگیری،  تسهیر  ارتکا ،  دیجیتال،  یادگیری 

 De Melo Bezerra.)دیملوبزارا    ؛ارزیابی یادگیری و خصوصیات شخصی

.et al)  ]22[  مدیریتی،  خود  گروهی،  کار  رهکری،  ارتکاطات،  ،لهأمس  حر  

  ( .Hernandez-Pina .et alهرناندزپینا و همکاران )  ؛  نوآوری  و  خلابیت

  ؛ های ارتکاطی، مدیریت زمان، تاکر انتقادی و کاربرد دانشمهارت  ]23[

  و   ایحرفه  اخلاق  ارتکاطی،  عمومی،  هایمهارت  ]24[  (Singhسینگ )

)  ؛ تیمی  کار همکاران  و    متقاعد   توانایی  ]Azevedo.et al.  )]25آزودو 

  خود   مدیریت  تحلیلی،  تاکر  انتقادی،  تاکر  ارتکاطات،  گروهی،کار    کردن،

)  ؛ارائه   و  رهکری  زمان،  و همکاران  و    تاکر   ]Muller.et al.  )]26مولر 

فردی   و بی  ارتکاطی مهارت ]27[( Hobgoodهابگود ) ،ناوذ و انتقادی

 ها شناسایی شدند. تری  شایستگیعنوان مهمبه

 

 تحقیقروش  

ای  های حرفهکیای و با هدف شناسایی شایستگی  رویکردای  پیوهش با  

ش  انجام  الکترونیکی  محتوای  تولید  پیوهش  متحصصان  انجام  روش  د. 

انجام شد.   تحلیر محتوای  تحلیر محتوای کیای است که در دو گام 

های بدون ساختار است و پیوهشگر  کیای فرآیند ساختارمند کردن داده

های اختصاصی برار دهد  های مشابه را در طکقهدادهدر پی آن است که  

 .  ]28[  ها را از آن استخراج کندو درون مایه

اول   گام  شایستگیدر  شناسایی  محتوای  برای  تولید  متخص   های 

و    الکترونیکی،  نشریات  کتو،  مقاتت،  نقلی  مطالیاتی  مرور  روش  با 

درسی تولید    برنامههای میتکر علمی داخلی و خارجی مرتکط با  سایت

ماهوم   و  شایستگی  بر  مکتنی  درسی  برنامه  الکترونیکی،  محتوای 

بندی  مرور مطالیاتی نقلی، به جمع  شایستگی مورد بررسی برار گرفتند.

می منجر  مشخ   موضوو  ی   پیرامون  موجود  توسط  دانش  و  شود 

خاص به شکلی جذاب و منتقدانه انجام    نویسندگان خکره در ی  زمینه

 .]29[گیرد  می

شایستگی شناسایی  با برای  الکترونیکی  محتوای  تولید  متخص     های 

مهم مرتکط با ای   های  لاهؤمها و  بیاسی، شاخ   یرویکرد تحلیر محتوا

و   مهارت  )دانش،  شامر  شایستگی  مهم  شاخ   سه  بالو  در  متغیر 

بندی شدند. در ای  رویکرد طکقات و مقوتت  نگرش( شناسایی و دسته

عنوان ها را بهمحقق بیضی از تیمیم  .آینددست نمیپایان پیوهش بهدر  

دنکال مصادیقی  گیرد و بید از تحلیر مت  موردنظر، بهطکقات در نظر می

 .]30[گردد  ها و مااهیم در مت  میاز تیاریف و تیمیم

و   ابیاد  شناسایی  هدف  با  و  دوم  گام  در  یا  های  لاهؤم سپس  پنهان 

های پیشی  به  ممک  است در مکانی نظری و پیوهشهایی که  شاخ 

با خکرگان، اساتید و دانشجویان مقطع ارشد و  ای نشده باشد  ها اشاره آن

ریزی درسی  دکتری تکنولو ی آموزشی، فناوری اطلاعات، رایانه و برنامه

زمینه در  تجربه  الکترونیکی  صاحو  تجربه آموزش  تولید محتوای    که 

صورت مصاحکه نیمه ساختار یافته  ای به، مصاحکه الکترونیکی را دارند

روش تحلیر مضمون    ها ازبرای شناسایی شایستگی  سپسگرفت.    انجام

  الگوهای   وتاسیر  واکاوی  درک،  برای  روشی  مضمون  تحلیراستااده شد.  

 به   را  نظمبی  و  متنوو  هایداده  که  است  کیای  هایداده  در  موجود

  های پیوهش  در  زیاد  پذیریانیطاف   دارای  و  کندمی  تکدیر   نی  هاییافته

 .]31[  است  کیای

مصاحکه و  نظری  )مکانی  بخش  دو  هر  تلایق  با  آن  از  ها(  بید 

های مهم متخص  تولید محتوای الکترونیکی استخراج و در شایستگی 

دسته موردنظر  شاخ   سه  بلمرو بالو  شدند.  کلیه    یبندی  پیوهش 

اساتید و دانشجویان مقطع ارشد و دکتری تکنولو ی آموزشی، فناوری  

برنامه و  رایانه  زمینه اطلاعات،  در  تجربه  درسی صاحو  آموزش    ریزی 

نمونه بود.  الکترونیکی  محتوای  تولید  و  به  الکترونیکی  صورت  پیوهش 

 ها تییی  شد.هدفمند و بر مکنای اصر کاایت داده 

 ,ScienceDirect)دون  های میتکر همنابع علمی سایتجهت انتخاب م

SAGE, Elsevier, Scopus, Eric)    گرفتند. ملاک شمول  مورد بررسی برار

ها ای  بود که مقاتت موردنظر در  در مورد مقاتت و منابع ای  سایت

دنی  در ارتکا  با تولید محتوای  و هم   2021ا  ت  2000های  سال  بازه

برنامه مییارهای شایستگی در  و  باشالکترونیکی  ها در  نمونهد.  ن درسی 

اساتید و دانشجویان مقطع ارشد و دکتری تکنولو ی    ،فرآیند مصاحکه

ریزی درسی صاحو تجربه در آموزشی، فناوری اطلاعات، رایانه و برنامه

صورت هدفمند و بر مکنای  به که  ترونیکی بودندتولید محتوای الک  زمینه

ها تا  برفی تییی  شدند و مصاحکهها و با روش گلوله اصر کاایت داده

های گردآوری شده جهت تحلیر و ارائه به کاایت رسید  زمانی که داده

های اجرایی در حوزه برنامه  ملاک انتخاب ای  افراد، فیالیتادامه داشت.  

https://www.sciencedirect.com/
https://www.elsevier.com/
https://www.scopus.com/
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مقاتت و کتو میتکر علمی و نیز رشته دانشگاهی مرتکط  درسی، داشت   

  20 با پیوهش ای  در تولید محتوای الکترونیکی بود. و همچنی  تجربه

  اطلاعات   در  تکرار  بید،  به 15  مصاحکه  از  که  شد  انجام  مصاحکه  نار

  یافت.  ادامه  بیستم   مصاحکه  تا  اطمینان  برای  اما  شد؛  مشاهده  دریافتی

 مصاحکه فرآیند مصاحکه به اشکاو نظری رسید.    20  در نهایت با تیداد

کلی در مورد »ضرورت وجود    الؤ سبا طرح موضوو پیوهش و    هامصاحکه

های مصاحکه  متخص  تولید محتوای الکترونیکی« آ از و براساس پاسخ

براساس مکانی نظری و پیشینه  مصاحکه  سؤاتت  .  شدشوندگان هدایت  

های مورد انتظار کارشناس ارشد تولید  شایستگیحول محور  و   پیوهش

عکارت  ها  سؤالصورت ثابت اولی   محتوای الکترونیکی تنظیم شده بود. به

بودند از: »به نظر شما ضرورت وجود متخص  تولید محتوای الکترونیکی  

در ادامه از مصاحکه شوندگان پرسیده شد که »به نظر شما  ؟«  دیست

الکترو تولید محتوای  بلد  متخص   و  بداند  را  باید ده دیزهایی  نیکی 

هایی نیاز دارد؟  ها و مهارتباشد؟ و برای موفقیت در کارش ده توانمندی

؟«  هایی در کارش میتقد باشدو اینکه او باید به رعایت ده اصول و نگرش

های مصاحکه شوندگان پرسیده  بیدی با توجه به پاسخهای  سؤالدر ادامه  

دبیقه در نظر گرفته شد. با کسو   40تا    20د  شد. زمان هر مصاحکه حدو

ها ضکط و یا در صورت حساسیت  اجازه از مصاحکه شوندگان، مصاحکه

 برداری شد. مصاحکه شونده فقط یادداشت

برخی از پیوهشگران با توجه به وییگی متمایز و متااوت پیوهش کیای  

، به جای اعتکار و پایایی به ابداو مااهیم جدیدی  کمیّنسکت به پیوهش  

عنوان مییاری برای جایگزینی روایی  بابلیت اعتماد را به و    اندابدام نموده

هش از  پیو  بابلیت اعتمادبرای بررسی  .  ]32[  اندو پایایی مطرح ساخته

 های زیر استااده شد: روش

  ی اعضا   وسیلهشوندگان: بررسی بهالف( بررسی و بازبینی توسط مصاحکه 

ی  راهکرد مهم و عنصر کلیدی بررسی اعتمادپذیری است. در ای  روش  

شود تا صحت و درستی ها به مصاحکه شوندگان ارائه میگزارشی از یافته

توسط  داده که  را  پیوهش  بررسی  های  است،  شده  منیکس  پیوهشگر 

پیوهش    .]33[  کنند ای   شدهشایستگیدر  شناسایی  نهایی  در    های 

صحت   تیدادیاختیار   و  درستی  تا  گرفت  برار  شوندگان  مصاحکه  از 

 .شد  تأییدها  آنها توسط  ها را بررسی کنند. در نهایت یافتهیافته

برای   که  است  فرآیندی  همگنان:  اطلاعات  کسو  افزایش  ب( 

در ای  روش    .]34[شود  اعتمادپذیری و روایی پیوهش کیای انجام می

گیرد و پشتیکانی  فردی دیگر از بیرون فضای پیوهش آن را زیر نظر می

ای  فرآیند    .]32[کند  ها، تااسیر و نتایج را بررسی میها از یافتهداده

همکار    ریزی شده و با ساختار است که با ی  دوست یاهدفدار، برنامه

دست آمده  ههای بدر ای  پیوهش داده .]33[شود  آموزش یافته انجام می

نار که خود در   6پیوهش و مصاحکه در اختیار  از مکانی نظری، پیشینه

ها را  جریان و درگیر موضوو مورد پیوهش بود برار گرفت تا صحت یافته

 . شد  ییدأتها  ارزیابی نماید و در نهایت توسط آن

 

 نتایج و بحث 

تحلیر   رویکرد  با  و  نظری  مکانی  بررسی  با  اول  گام  در  بخش  ای   در 

مهم مرتکط را شناسایی و در های  مؤلاهها و  محتوای بیاسی، شاخ 

نگرش(   و  مهارت  )دانش،  شامر  شایستگی  مهم  شاخ   سه  بالو 

نظری در  شده از مکانی  های دانشی شناساییشایستگی  بندی شد.دسته

های نگرشی در  و شایستگی  2های مهارتی در جدولتگی، شایس1جدول  

 بندی شدند. دسته  3جدول  

 

 ها بندی شایستگیدسته :1شکر 
Fig. 1: Classification of competencies 

 

 مستخرج از مکانی نظریصصان تولید محتوای الکترونیکی خمت دانشی هایشایستگی :1جدول 
Table 1: Knowledge competencies of electronic content production specialists extracted from theoretical foundations 

 مایه درون
Theme 

 ها شایستگی
Competence 

 ها پیوهش
Research 

 دانش
Knowledge 

ها و  شناخت اصول، مدل  -(Recognition of theories of teaching and learningهای آموزش و یادگیری)شناخت نظریه

دانش و   -( Recognition of the principles, models and theories of educational designنظریه های  طراحی آموزشی )

( آموزشی  محتوای  اجرای  و  توسیه  طراحی،  در   Knowledge and experience in designing, developing andتجربه 

implementing educational content  ) -  ( الکترونیکی  مختلف  ابزارهای  و  منابع   Knowledge of variousشناخت 

electronic resources and tools  )-  افزاری و الکترونی  )افزاری، نرمدانش سختHardware, software and electronics 

knowledge  )-  سامانه )شناخت  یادگیری  مدیریت  شناخت    -(  Recognition of learning management systemsهای 

حقوق آموزشی   شناخت  -(  Recognition of the principles and foundations of multimediaای )اصول و مکانی دندرسانه

 Recognition ofشناخت رویکرد حر مسأله )  -(  Recognition of educational law and private lawو حقوق خصوصی )

the problem solving approach)  -  های دیجیتال و ارتکاطات )شناخت فناوریKnowledge of digital technologies and 

communication  )-   ( کاربست دانش در عمرApplying knowledge in practice  ) -  های دیجیتال و سواد  شناخت رسانه

 ( رسانه  -(   Recognition of digital media and information literacyاطلاعاتی  سواد  )دانش   Media literacyای 

knowledge)-   ( درک درست از مااهیم رشتهCorrect recognition of string concepts  )-  های دیگر  درک ارتکا  با زمینه

]3[،]8[،]12[،]13[،]14[ ، 

]15[،]16[،]17[،]18[،]19[ ، 

]35[،]36[،]37[،]38[،]39[ ، 

]40[،]41[،]42[،]43[،]44[ ، 

]45[،]46[،]47[،]48[ 
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 مایه درون
Theme 

 ها شایستگی
Competence 

 ها پیوهش
Research 

(Recognition of the relationship with other areas  )-  ( تاکر  باتی  سطوح  به   Achieving high levels ofرسیدن 

thinking) -  شناخت روش( های تحقیق و پیوهشRecognition of research methods  )-  افزارهای مختلف  شناخت نرم

( تاکر  -(  Recognition of different types of graphic softwareگرافیکی  انتقادی   و  بیاسی  شناخت  و  استقرایی 

(Recognition of deductive, inductive and critical thinking  )-  تاکر  ( سیستمیSystemic thinking   )-  زبان   با  آشنایی  

( نیاز  هایشرکت  و  هاسازمان  شناخت  - (  familiarity with the English languageانگلیسی  و  آنکارفرما  ها  های 

(Recognition of employer organizations and companies and their needs  )-  ( آشنایی با اصول روانشناسیFamiliarity 

with the principles of psychology ) 

 

 مستخرج از مکانی نظری صصان تولید محتوای الکترونیکی خمت مهارتیهای شایستگی :2جدول 
Table 2: Skills competencies of electronic content production specialists derived from theoretical foundations 

 مایه درون
Theme 

 ها شایستگی
Competence 

 ها پیوهش
Research 

 مهارت 
Skill 

با   کار  یادگیریسامانهتوانایی  در   -(  Ability to work with learning management systems)  های مدیریت  مهارت 

دانش و تجربه در طراحی، توسیه   -(  Skills in using multimedia technologies) ایهای دندرسانهکارگیری فناوریهب

 Knowledge and experience in designing, developing and implementing educational) و اجرای محتوای آموزشی

content  )-  در مهارت  و  تحلیر   تسلط  تولید،  محتوا   سازماندهی،  تدوی    ,Proficiency and skill in organizing)  و 

producing, analyzing and compiling content ) - های دیجیتال توانایی طراحی مطالو آموزشی با استااده از فناوری 

(Ability to design educational materials using digital technologies)  -  وکار  مهارت فردی  بی   ارتکا    رهکری، 

توانایی مدیریت و درک    -(   Leadership skills, interpersonal communication group  and teamwork)  تیمی  و  گروهی

 Ability to manage and understand)  های آموزشیسسات و سیاستؤ، مفرایندهاتغییرات سریع فناوری و تأثیر آن بر  

rapid technological changes and their impact on educational processes, institutions and policies  )-    مهارت

پایگاه  از  بستهاستااده  و  کتابخانه  منابع  الکترونیکی،  داده  رایانههای  بر  مکتنی  آماری   Proficiency in using)  های 

electronic databases, library resources and computer-based statistical packages   )-  وجوگریجست  مهارت  

(Searching skills) -  های فناوری، فنی و تکنولو یکیمهارت   (Technological, technical and technological skills )   -  

 High level)   های سطح باتی تاکرمهارت  -(  Educational game design skills)  های آموزشیمهارت در طراحی بازی 

thinking skills  )-  افزارهای وابییت افزوده، وابییت مجازی و وابییت ترکیکیمهارت کار با نرم  (Proficiency in working 

with augmented reality, virtual reality and augmented reality software)-  های طراحی و آموزشیمهارت  (Design 

and training skills  )-  بازاریابیمهارت عملی  -(  Marketing skills)  های  فیالیت  بر   Based on practical)  مکتنی 

activity)-  گیریتصمیم  مهارت  (Decision making skills  )-  توانایی استااده از دانش  (Ability to use knowledge  )-  

انتقادی تاکر  مهارتمسأله  رویکرد حر    -(  Critical thinking skills)  مهارت   Problem solving approach in)  هادر 

skills)-  مهارت سازگاری  (Adaptation skills  )-  ابتکاریمهارت و    - (  Creative and innovative skills)  های خلابانه 

 Ability to formulate) هدف تدوی  اهداف و تحلیر  توانایی - ( Digital imaging skills) دیجیتالمهارت تصویربرداری 

goals and analyze the goal )-  های نهادیمدیریت و مهارت (Management and institutional skills) ) 

]2[،]12[،]13[،]14[،]15[ ، 

]16[،]17[،]18[،]20[،]21[،]22[ ، 

]35[،]36[،]38[،]39[،]40[،]42[ ، 

]43[،]44[،]45[،]46[،]47[،]48[ ، 

]49[،]50[،]51[،]52[،]53[ 

]54[،]55[،]56[،]57[،]58[،]59[ 

 
 مستخرج از مکانی نظری متحصصان تولید محتوای الکترونیکی  نگرشیهای شایستگی :3جدول 

Table 3: Attitudinal competencies of electronic content production specialists extracted from theoretical foundations 
 مایه درون

Theme 
 ها شایستگی

Competence 
 ها پیوهش

Research 

 نگرش
Attitude 

موردنظر   در  موفقیت  جویای  - (  Interest in employment in the field)  موردنظر  حوزه   در  اشتغال  به  علابه  رشته 

(Seeking success in the desired field  )-  رشته موردنظر    فلسای  هایبنیان  به  بائر بودن  ارزش(Valuation of the 

philosophical foundations of the discipline in question)-  موردنظر  رشته  در  پیوهش  به  علابمندی  (Interest in 

research in the field ) - و مذهکی ملی هایارزش و فرهنگی گراییکثرت به احترام (Respect for cultural pluralism 

and national and religious values  )-    تیهد به اصول اخلابی   روحیه   داشت   -(  Adherence to ethics)پایکندی و 

درک تیهد به    -(  The spirit of liquidity)  نقدپذیری  روحیه  داشت   -(  The spirit of responsibility)  پذیریمسئولیت

فرهنگ  - (  Understanding the commitment to responsibility)  مسئولیت و  اخلاق  با   Fit to ethics and)  تناسو 

culture  )-   های جدیدگشودگی نسکت به ایده  (Openness to new ideas  )-    به بروز شدن اطلاعاتدرباره  نگرش مثکت 

(Positive attitude towards updating information  )-  مشارکت در جامیه  (Participation in the community  )-    خود

  - (  Being environmentally friendly)  سازگاری با محیط زیست  -(  Self-regulation and discipline)  تنظیمی و انضکا 

 (Balance between different dimensions of competency) تیادل بی  ابیاد مختلف شایستگی

]6[،]13[،]17[،]23[،]35[،]36[ ، 

]38[،]39[،]44[،]46[،]60[،]61[ ، 

]62[ 
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هایی که ممک   پنهان یا شاخ های  مؤلاهسپس برای شناسایی ابیاد و  

  ؛ ای نشده باشداشاره ها  های پیشی  به آناست در مکانی نظری و پیوهش

تکنولو ی   دکتری  و  ارشد  مقطع  دانشجویان  و  اساتید  خکرگان،  با 

ریزی درسی صاحو تجربه در آموزشی، فناوری اطلاعات، رایانه و برنامه

تولید محتوای الکترونیکی را دارند،    آموزش الکترونیکی که تجربه  زمینه

مه ساختار یافته صورت مصاحکه نیای بهها مصاحکهدر مورد ای  شاخ 

 شد:   بندیدسته  4در جدولصورت گرفت و  

 ت آمده از مکانی نظری و مصاحکه  ب دسههای بدر ادامه و با تجمیع یافته

مضمون اصلی )دانش    2های شناختی در بالو  با متخصصان شایستگی

رشته و    تخصصی  عمومی(  دانش  و  الکترونیکی  محتوای  تولید 

های آموزشی،  مضمون اصلی )مهارت  4های مهارتی در بالو  شایستگی 

مهارتمهارت طراحی،  مهارتهای  و  تولید  دستههای  نرم(  بندی  های 

شایستگی بالو  شدند.  در  نیز  نگرشی  )اصول    3های  اصلی  مضمون 

کی، اصول اخلابی و اصول  نگرشی مربو  به رشته تولید محتوای الکترونی 

مشخ  شده  زیر  ول  ابندی شد. نتایج در جداجتماعی( دسته-فرهنگی

است. 
 

 ای متحصصان تولید محتوای الکترونیکی شناسایی شده از منظر متخصصانهای حرفهشایستگی :4جدول
Table 4: Professional competencies of electronic content production specialists identified from the perspective of experts 

 ها شایستگی 
Competency 

 دانش
Knowledge 

ارتکاطات  شناخت و  اطلاعات  فناوری  و  رایانه  علم   Recognition of the basics of computer science and information and)  مکانی 

communication technology  )-   افزاریافزاری و نرمدانش سخت  (Hardware and software knowledge  )-  افزارهای شناخت انواو نرم

ای درسانهناصول د  شناخت  -(  Recognition of the types of software for producing electronic content)  تولید محتواهای الکترونیکی

  اصول و مکانی گرافی   شناخت  - (  Recognition of the principles of multimedia and educational technology)  و تکنولو ی آموزشی

(Recognition of the principles and basics of graphics  )-  های طراحی آموزشیها و نظریه شناخت اصول، مدل  (Recognition of the 

principles, models and theories of educational design)-    تولید محتوای الکترونیکی  بواعد و اصول و استانداردهای حوزه شناخت  

(Recognition of the rules, principles and standards in the field of electronic content production  )-   شناخت ساختار بسترهای

شناخت نظام آموزشی و     - (  Recognition of the structure of electronic content loading platforms)  اری محتواهای الکترونیکیذبارگ

 Recognition of)  های آموزش و یادگیریشناخت نظریه   -(  Recognition of the educational system and curriculum)  برنامه درسی

theories of teaching and learning  )-  های آموزشی و تدریسشناخت انواو استراتیی  (Recognition of the types of teaching and 

learning strategies  )-  های مختلف ارزشیابیشناخت روش  (Recognition of different evaluation methods  )-   تسلط بر دانش موضوعی

های کارفرما و نیاز  هایشرکت  و  هاسازمان  شناخت  -(  Mastery of thematic knowledge and educational content)  و محتوای آموزشی

آشنایی با  اصول روانشناسی )روانشناسی مخاطو،   -(Recognition of employer organizations and companies and their need)   هاآن

کانی شناخت م   -(Introduction to the principles of psychology (audience psychology, psychology of colors))  ها(روانشناسی رنگ

 Recognition of the market and)  شناخت بازار و اصول بازاریابی  - (  Recognition of the basics of digital media)  های دیجیتالرسانه

marketing principles )- ها و اصول ارتکاطشناخت نظریه ( اتRecognition of theories and principles of communication .)-   شناخت

 Digital, information and)  ایسواد دیجیتالی، اطلاعاتی و رسانه  -(  Recognition of research methods)  های تحقیق و پیوهشروش

media literacy  ) -  آشنایی با زبان انگلیسی  (Familiarity with the English language  )-    مسأله  شناخت رویکرد حر(Recognition of 

the problem solving approach  )-  های فرهنگی، دینی و مذهکی جامیه شناخت ارزش  (Recognition of cultural  and religious values 

of the society ) 

 مهارت 
Skill 

 Skills in producing, editing and publishing different types of)  های تولید، تدوی  و انتشار انواو مختلف محتوای الکترونیکی مهارت

electronic content  )-  افزاریفزاری و سختاهای نرممهارت  (Software and hardware skills  )-    مهارت در طراحی و تولید محتوای

 Skills in designing)  های آموزشیمهارت در طراحی بازی  -(  Skills in designing and producing multimedia content)  ایدندرسانه

educational games  )-  ب در  دندرسانههمهارت  اصول  گرافیکیکارگیری  و   Proficiency in applying multimedia and graphic)  ای 

principles  )-   های آماری مکتنی بر رایانههای داده الکترونیکی، منابع کتابخانه و بستهمهارت در استااده از پایگاه  (Proficiency in using 

electronic databases, library resources and computer-based statistical packages   )-  تکنولو یکی مهارت و  فنی  فناوری،   های 

(Technological, technical and technological skills  ) -  های آموزشی و تدریسمهارت  (Teaching and teaching skills )-   مهارت تحقیق

کارگیری همهارت در ب  -(   Design and training skills)  های طراحی و آموزشیمهارت  - (  Research skills)  ریگوجوت و پیوهش و جس

توانایی   -(  Skills in applying the principles, models and theories of educational design)  های طراحی آموزشیها و نظریهاصول، مدل

  های ارتکاطی )مدیریت ارتکاطات( مهارت  -(  Ability to work in a team and create interactions)  ایجاد تیاملاتکار تیمی و گروهی و  

(Communication skills (communication management))-  فیلم و  برداری  تصویر    - (  Imaging and filmmaking skills)  سازیمهارت 

های جدید  مهارت نوآوری و خلق ایده   -(  Content analysis skills)  مهارت تحلیر محتوا  -( Decision making skills)  گیریمهارت تصمیم

  - (  Marketing and advertising skills)  مهارت بازاریابی و تکلیغاتی  -(  Innovation skills and creating new and innovative ideas)  و نو

  - (  Risk management and risk-taking)  پذیریمدیریت ریس  و ریس   - (  Customer relationship skills)  مهارت ارتکا  با مشتری

 Creativity and creative)  خلابیت و فکر خلابانه   - (  Conflict resolution and management skills)  مهارت و مدیریت حر تیارضات

thinking  )-  مدیریت زمان  (Time management  )-  ه مدیریت پرو    (Project management) -  های سطح باتی تاکربرخورداری از مهارت  

(Possess high level thinking skills ) 
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 نگرش
Attitude 

پایکندی  -( Adherence to the principles of copyright, reproduction and publication) یف و تکثیر و انتشارألپایکندی به اصول حق ت

های فرهنگی پایکندی به ارزش  -(  Adherence to Islamic and religious principles and values)  های اسلامی و مذهکیارزشبه اصول و  

 Respect for intellectual) رعایت حقوق مالکیت مینوی - ( Adherence to the cultural and national values of society) و ملی جامیه

property rights   )-  یکندی به امنیت اطلاعات کاربرانپا  (Adherence to user information security  ) -  الیمر و  تمایر به یادگیری مادام

 Positive attitude)  های جدیددید مثکت نسکت به خلق ایده   -(  The desire to learn for a lifetime and to be updated)   روز شدنهب

towards creating new ideas  )-  های فرهنگی و بومیاحترام و توجه به تااوت  (Respect and pay attention to cultural and ethnic 

differences  )-  برای مسائر جنسیتی، فراملی و حقوق بشرذگارزش  Valuation of gender, transnational and human rights)   اری 

issues  )-  های دیجیتالییست و بحی زبالههای محیط ز اری برای بحیذگارزش  (Valuation for environmental discussions and digital 

waste discussions  )-  اری برای یادگیری و رشد افراد و جامیهذگ ارزش  (Valuing the learning and growth of individuals and society)-  

 Valuation of the issue of)  له خلابیتأمس  اری برایذگارزش  -(  Liquidity)  نقدپذیری  - (Assuming responsibility)  پذیریمسئولیت

creativity   )-  تولید محتوای با کیایت و موردنیاز مخاطو  د د ه   (Concerned about producing quality content that the audience 

needs  )-   به هنر ایرانی اسلامی  یپایکند  (Adherence to the Iranian Islamic art)-  تولید محتوای الکترونیکی   علابمند بودن به حوزه  

(Interest in the field of electronic content production  )-  های فردیری برای تااوتذاگاحترام و ارزش  (Showing respect and value 

for individual differences)-  رعایت انضکا  فردی و گروهی   (Observance of individual and group discipline  )-  رشد    علابه و انگیزه

  تولید محتوای الکترونیکی های فلسای رشتهپایکندی به بنیان -( Interest and motivation for growth and development) و پیشرفت 

(Adherence to the philosophical foundations of the field of electronic content production) 

 
 متحصصان تولید محتوای الکترونیکی  دانشی هایشایستگی :5 جدول

Table 5: Knowledge competencies of electronic content production specialists 

 دانش

Knowledge 
 تولید محتوای الکترونیکی دانش تخصصی رشته

Specialized knowledge in the field of electronic content production 
 دانش عمومی 

public knowledge 
  افزارهای تولید محتواهای الکترونیکیشناخت انواو نرم

Recognition of the types of electronic content production software 
 ای و تکنولو ی آموزشیاصول دندرسانه شناخت

Recognition of the principles of multimedia and educational technology 
 آشنایی با اصول و مکانی گرافی 

Recognition of the principles and basics of graphics 
 های طراحی آموزشیها و نظریهشناخت اصول، مدل

Recognition of the principles, models and theories of educational design 
 تولید محتوای الکترونیکی شناخت بواعد و اصول و استانداردهای حوزه 

Recognition of the rules, principles and standards in the field of electronic content 

production 
 محتواهای الکترونیکی اری ذشناخت ساختار بسترهای بارگ

Recognition of the structure of electronic content loading platforms 
 شناخت نظام آموزشی و  برنامه درسی

Recognition of the educational system and curriculum 
 های آموزش و یادگیری شناخت نظریه

Recognition of theories of teaching and learning 
 های آموزشی و تدریسشناخت انواو استراتیی

Recognition of the types of teaching and learning strategies 
 های مختلف ارزشیابی شناخت روش

Recognition of different evaluation methods 
 تسلط بر دانش موضوعی و محتوای آموزشی

Mastery of thematic knowledge and educational content 
 ها کارفرما و نیازهای آن  هایشرکت و هاسازمان شناخت

Understanding employer organizations and companies and their needs 
 های دیجیتالشناخت مکانی رسانه

Recognition of the basics of digital media 
 سواد دیجیتالی 

Digital literacy 

 مکانی علم رایانه و فناوری اطلاعات و ارتکاطات  شناخت
Recognition of the basics of computer science and information and 

communication technology 
   افزاریافزاری و نرمدانش سخت

Hardware and software knowledge  
 آشنایی با  مکاحی روانشناسی

Familiarity with psychological topics   
  شناخت بازار و اصول بازاریابی و بازاریابی دیجیتال

Recognition of the market and the principles of marketing and digital marketing     
 ها و اصول ارتکاطات شناخت نظریه

Recognition of theories and principles of communication 
 پیوهشهای تحقیق و شناخت روش

Recognition of research methods 
   ایسواد اطلاعاتی و رسانه

Information and media literacy   
   آشنایی با زبان انگلیسی

Familiarity with the English language   

 له أشناخت رویکرد حر مس

Recognition of the problem-solving approach  
  استقرایی، انتقادی و سیستمیشناخت تاکر بیاسی، 

Recognition of deductive, inductive, critical and systemic thinking 

   های فرهنگی، دینی و مذهکی جامیهشناخت ارزش

Recognition of cultural and religious values of the society 
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 متحصصان تولید محتوای الکترونیکی مهارتی هایشایستگی :6ل جدو
Table 6: Skills competencies of electronic content production specialists 

 مهارت 
Skill 

 های آموزشی مهارت
Educational skills 

 های طراحی مهارت
Design skills 

 های تولید مهارت
Production skills 

 های نرممهارت
Soft skills 

  های آموزشی و تدریسمهارت
Educational and teaching skills 

   مهارت تحلیر محتوا
Content analysis skills  

استراتیی اجرای  در  های مهارت 

  موزش مناسوآتدریس و 
Skills in implementing 
appropriate teaching and 
learning strategies 

ای و  رسانهکارگیری اصول دند همهارت در ب

   گرافیکی
Proficiency in applying the principles of 
multimedia and graphics  

ب در  مدلهمهارت  اصول،  و  کارگیری  ها 

 های طراحی آموزشی نظریه
Skills in applying the principles, models 
and theories of educational design  

  ابزارهای مناسو ارائهکارگیری همهارت در ب
Skills in using the right presentation 
tools    

رابط طراحی  در  کاربری مهارت  های 

   ایدندرسانه
Skills in designing multimedia user 
interfaces  

  مهارت سناریونویسی تولید محتوا
Content production scripting skills   

و  مهارت تدوی   تولید،  انواو  های  انتشار 

الکترونیکی )متنی، صوتی،   مختلف محتوای 

دندرسانه  ویدیویی،  بر  تصویری،  مکتنی  ای، 

سازی، وابییت مجازی، وب، انیمیش ، شکیه

   ها(وابییت افزوده و بازی
Skills in producing, editing and publishing 
various types of electronic content (text, 
audio, image, video, multimedia, web-
based, animation, simulation, virtual 
reality, augmented reality and games) 

   افزاریافزاری و سختهای نرممهارت
Software and hardware skills   

  های فناوری، فنی و تکنولو یکیمهارت
Technological, technical and 
technological skills   

   سازیصویربرداری و فیلممهارت ت
Imaging and filmmaking skills   

 

 گری وجومهارت تحقیق و پیوهش و جست
Research skills   
 ت توانایی کار تیمی و گروهی و ایجاد تیاملا

Ability to work in a team and create 
interactions 

   های ارتکاطی )مدیریت ارتکاطات(مهارت
Communication skills (communication 

management) 
   گیریمهارت تصمیم

Decision making skills  
   های جدید و نومهارت نوآوری و خلق ایده 

The skill of innovating and creating new 
and innovative ideas   

  مهارت بازاریابی و تکلیغاتی
Marketing and advertising skills   

  مهارت ارتکا  با مشتری
Customer relationship skills   

   پذیریمدیریت ریس  و ریس 
Risk management and risk-taking   

   مهارت و مدیریت حر تیارضات
Conflict resolution and management 
skills   

  مدیریت زمان
Time management   

  باتی تاکرهای سطح برخورداری از مهارت
Possessing high level thinking skills 

 مهارت سازگاری 
Adaptation skills   

   مهارت تاکر انتقادی و تاکر سیستمی
Critical thinking and systemic thinking 
skills   

   توانایی تحلیر و تدوی  اهداف
Ability to analyze and formulate goals   

   مدیریت پرو ه 
Project management 

 
 متحصصان تولید محتوای الکترونیکی  نگرشی هایشایستگی :7جدول

Table 7: Attitudinal competencies of electronic content production specialists 

 نگرش
Attitudinal 

تولید محتوای   اصول نگرشی مربو  به رشته 

 الکترونیکی 
Principles of attitude related to the field of electronic 

content production 

 اصول اخلابی
ethics fundamental 

 اصول فرهنگی و اجتماعی
Cultural and social principles 

  تولید محتوای الکترونیکی به حوزه علابمندبودن 
Interest in the field of electronic content production  

بنیان به  رشتهپایکندی  فلسای  محتوای های  تولید  ی 

   الکترونیکی
Adherence to the philosophical foundations of the field 
of electronic content production  

  ی تولید محتوای با کیایت و موردنیاز مخاطود د ه
Being concerned about producing quality content that 
the audience needs   

های  های محیط زیست و بحی زبالهاری برای بحیذگارزش

   دیجیتالی
Valuation of environmental discussions and digital 
waste discussions   

  سازی اطلاعات کاربرانرعایت اصر امنیت و شخصی

 و تکثیر و انتشار تألیف پایکندی به اصول حق 
Adherence to the principles of copyright, reproduction 
and publication  

  های اسلامی و مذهکیپایکندی به اصول و ارزش
Adherence to Islamic and religious principles and values  

   رعایت حقوق مالکیت مینوی
Respect for intellectual property rights   

  های فردیاری برای تااوتذگاحترام و ارزش
Respect and value for individual differences  

   رعایت انضکا  فردی و گروهی
Observance of individual and group discipline 

 رشد و پیشرفت  علابه و انگیزه
Interest and motivation for growth and development   

 های فرهنگی و بومیاحترام و توجه به تااوت
Respect for cultural and ethnic differences  

و  ذگارزش فراملی  جنسیتی،  مسائر  برای  اری 

   حقوق بشر
Valuation of gender, transnational and human 
rights issues  

 ه  اری برای یادگیری و رشد افراد و جامیذگارزش
Valuing the learning and growth of individuals 
and society 

   های فرهنگی و ملی جامیهپایکندی به ارزش
Adherence to the cultural and national values 
of the society   

  پذیریولیتمسئ
Assuming responsibility   
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 نگرش
Attitudinal 

تولید محتوای   اصول نگرشی مربو  به رشته 

 الکترونیکی 
Principles of attitude related to the field of electronic 

content production 

 اصول اخلابی
ethics fundamental 

 اصول فرهنگی و اجتماعی
Cultural and social principles 

Observance of the principle of security and 
personalization of user information  نقدپذیری   

Liquidity   
   اری برای مساله خلابیتذگارزش

Valuation of the issue of creativity   
  پایکند به هنر ایرانی اسلامی

Adherence to the Iranian Islamic art   
  روز شدنهالیمر و بتمایر به یادگیری مادام

The desire for lifelong learning and updating   
  های جدیددید مثکت نسکت به خلق ایده 

Positive attitude towards creating new ideas  
 

شایستگی ادامه  حوزهدر  متخصصان  نظر  از  که  محتوای    هایی  تولید 

برارگرفته مورد توجه  بیشتر  و هرالکترونیکی  از دستهاند  ها  بندیکدام 

 اند: شرح داده شده

 

 های شناختی شایستگی
دانش تخصصی    های شناختی خود دارای دو طکقهمایه شایستگیدرون

های  تولید محتوای الکترونیکی و دانش عمومی است. شایستگی  رشته

فرآیند  هایی است که از  شایستگی  شناختی در ای  پیوهش در برگیرنده

راه تحصیر در سطوح دانشگاهی    و ازتوسیه دانش و میلومات نظری  

میهب و  .  آیددست  آگاهی  دانش،  به  شناختی  شایستگی  حقیقت  در 

نیاز متخص  تولید محتوای  توانمندی ذهنی و فکری زیر بنایی مورد 

 الکترونیکی اشاره دارد.  

تولید    تر متخصصان آشنایی با مکانی، اصول و استانداردهای حوزهبیش

می حوزه  ای   در  کار  شروو  شر   را  الکترونیکی  دانستند.  محتوای 

» ی  متخص  تولید محتوای    گوید:در ای  رابطه می  5متخص  کد  
از   استانداردهای حوزه الکترونیکی بکر  و  بواعد  اصول،  با  باید    هردیز 

تولید ی  محتوای    تولید محتوای الکترونیکی آشنا باشد و در وابع تزمه
 با کیایت و استاندارد شناخت کامر اصول و استانداردها است«.

مکانی  20و    15،17،  6،  5،  3،  1متخص  کد با  آشنایی  بر شایستگی 

اطلاعات   فناوری  و  متخص  شماره    کیدأترایانه  با    3کردند.  آشنایی 

عنوان پایه و اساس کار در ای  حوزه  مکانی رایانه و فناوری اطلاعات را به

 » پایه و اساس کار در رشته   گوید:کند و در ای  رابطه میمیرفی می
رایانه و   علم  مکانی  با  فرد  و تسلط  آشنایی  الکترونیکی  تولید محتوای 

در وابع فرد برای شروو فیالیت در    .ات استفناوری اطلاعات و ارتکاط
 ای  حوزه باید مکانی علم رایانه را بداند«.

مصاحکه تمامی  نرم تقریکا  انواو  شناخت  بر  تولید  شوندگان  افزارهای 

افزارهای  شناخت نرم   7کردند. متخص  کد  تأکید  محتوای الکتروینکی  

وای با کیایت  مختلف تولید محتوای الکترونیکی را نیز برای تولید محت

و میمهم می ای   گوید:»  داند  تولید ی  محتوا جامع متخص   برای 
را   الکترونیکی  محتوای  تولید  افزارهای  نرم  مختلف  انواو  باید  حوزه 

بشناسد تا بتواند برای تولید محتوای مدنظر بهتری  نرم افزار را انتخاب  
 «. نماید

و مکانی گرافی    ای و اصولاکثر متخصصان آشنایی با اصول دندرسانه 

دانند. متخص  کد  را در تولید محتوای الکترونیکی مهم و ضروری می

برای تولید ی  محتوای الکترونیکی اثرگذار  »    گوید:در ای  رابطه می  2
  کننده تولید  ؛و جذاب که منجر به یادگیری هرده بیشتر مخاطو شود 

  ها را در تهیه نای و گرافی  را بشناسد و آمحتوا باید اصول دندرسانه 
اصول  »     گوید:هم می  17«. متخص  کد  محتوای خود به کار گیرد

دهدندرسانه اصول  محتوای  گانهای  تولید  متخص   که  هستند  ای 
اصر   شامر  اصول  ای   کند.  توجه  اصول  ای   به  باید  الکترونیکی 

ای، اصر مجاورت مکانی، اصر مجاورت زمانی، اصر پیوستگی  دندرسانه
های حسی و اصر افزونگی است که متخص  تولید  م، اصر کانالیا انسجا 

محتوای موردنظر    بشناسد و در تهیه  اها رمحتوای الکترونیکی باید ای 
 «.  ای  اصول را مدنظر داشته باشد

شناخت    ؛های شناختی که اهمیت زیادی داردیکی دیگر از شایستگی

بارگ بستر  اذ ساختار  اعم  الکترونیکی  محتواهای  شککهاری  های  ز 

سامانه بسترهای  اجتماعی،  انواو  و  یادگیری  مدیریت  و    برخطهای 

در آینده نه  »    گوید:در ای  رابطه می  2است. متخص  کد    خطبرون 
دندان دور با توجه به تخصصی شدن پارامترهای بسترهای انتقال محتوا  

تولید   با متخصصی    ،... و  تلویزیون، مدارس  بستر وب،  محتوای  مانند 
ها با توجه  آن  ایالکترونیکی روبرو خواهیم بود که تخص  تولید محتو 

، 5،  1«. هم دنی  متخص  کد  به بسترهای انتقال تییی  خواهد شد 

نیز به کسو ای  شایستگی توسط متخص  تولید محتوای    20و    14،  10

کد  تأکید  الکترونیکی   متخص  »    گوید:نیز می  17کردند. متخص  
اری محتوای  ذالکترونیکی باید با بسترهای مختلف بارگ  تولید محتوای

را  خط و برخط  برون الکترونیکی آشنایی داشته باشد و انواو بسترهای  
ای  بسترها ر از  برای هر کدام  داشته    ابشناسد و توانایی تولید محتوا 

 «.باشد
های کارفرما  ها و شرکتمتخص  تولید محتوای الکترونیکی باید سازمان

بشنا آنرا  نیازهای  از  و  و  سد  باشد  آشنا  الکترونیکی  محتوای  به  ها 

، 5ها محتوای الکترونیکی تولید کند. متخص  کد  متناسو با نیاز آن
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 گوید:می  9کردند و متخص  کد    تأکید به ای  شایستگی    11و    9،  8،  7

محتوای الکترونیکی محصولی است که مخاطکان خاص خود را دارد و  »
تولید   با  متخص   باید  محتوا  ی   تولید  برای  الکترونیکی  محتوای 

 «.ها آشنا باشدنیازهای آن
های شناختی مهم  آشنایی با مکاحی روانشناسی نیز یکی از شایستگی

با توجه به اینکه  »  گوید:می  11مدنظر متخصصان بود. متخص  شماره  
افزایش سطح دانش و آگاهی جامیه    هدف اصلی محتوای الکترونیکی  

مختلف    مخاطو مکاحی  و  مسائر  ی   در خصوص  تولید  برای  است. 
تولید مخاطو،  نیاز  با  متناسو  و  تخصصی  محتوای    کنندهمحتوای 

  های روانشناختی یادگیرندگان را بشناسد و تزمه الکترونیکی باید وییگی
 17دنی  متخص  کد  «. همآن آشنایی با مکاحی علم روانشناسی است

رنگ روانشناسی  با  مهم  آشنایی  الکترونیکی  تولید محتوای  برای  را  ها 

 کند.میتأکید  داند و بر آن  می
 19،  17،  15،  11،  8،10،  5،  1تیداد زیادی از متخصصان، متخص  کد

اصول، مدل  20و   نظریهبر شناخت  و  توسط  ها  آموزشی  های طراحی 

کردند. متخص  کد   کیدأتکارشناس ارشد تولید محتوای الکترونیکی  

ها  متخص  تولید محتوای الکترونیکی باید اصول، مدل»  گوید:می 17
نظریه آموزشی  و  نیز    راهای طراحی  آموزشی  بداند. در بخش طراحی 

متخص  کد    «.های یادگیری هستاولی  گام تحلیر یادگیرنده و سک 

نظریه  1 شناخت  یادگیری  بر  گات: کید  أت های  رابطه  ای   در  و    کرد 

بر یکسری مکانی تئوریکی  متخص  تولید محتوای  » باید  الکترونیکی 
 «. های یادگیری استتری  آن نظریهمسلط باشد که مهم

کد   درسی    16و    11،  1متخص   برنامه  و  آموزشی  نظام  بر شناخت 

کردند.  تأکید  های مهم متخص  تولید محتوا  عنوان یکی از شایستگیبه

که بسمت مهم  با توجه به این»    گوید:در ای  رابطه می  11متخص  کد  
الکترونیکی را محتواهای آموزشی و محتواهای   از محتواهای  و بزرگی 

می تشکیر  نظام    ؛دهنددرسی  باید  محتوا  تولید  متخص   بنابرای  
برنامه ساختار  و  بشناسدآموزشی  را  درسی  از    «.های  زیادی  تیداد 

کردند.    کیدأتای  متخصصان نیز بر کسو سواد دیجیتالی و سواد رسانه

کد   می  17متخص   رابطه  ای   محتوای  »    گوید:در  تولید  متخص  
در وابع او باید دارای مهارت    ؛الکترونیکی باید دارای سواد دیجیتالی باشد

وجوگری و دیجیتالی باشد و بتواند محتوا و اطلاعات مورد نیاز  جست 
 «. برای تهیه محتوا را پیدا کند

 

 های مهارتیشایستگی
دارای  شایستگی  مایهدرون مهارتی  آموزشی،  مهارت  طکقه   4های  های 

مهارتمهارت طراحی،  مهارتهای  و  تولید  همه های  است.  نرم    های 

محتواهای   مختلف  انواو  تولید  و  تدوی   طراحی،  مهارت  متخصصان 

مهم را  الکترونیکی  الکترونیکی  محتوای  تولید  متخص   مهارت  تری  

ید محتوای الکترونیکی  متخص  تول»  گوید:می  1دانستند. متخص  کد  
متنی،   محتوای  از  اعم  الکترونیکی  محتوای  مختلف  انواو  بتواند  باید 

ها،  سازیها، شکیهای، انیمیش ، بازی، دند رسانه مصوتی، تصویری، فیل

«. متخص  کد  وابییت افزوده و وابییت مجازی را طراحی و تولید کند

های  د انواو فرمتمتخص  تولید محتوای الکترونیکی بای»  گوید:می  17
خروجی محتوای الکترونیکی را بشناسد و بتواند انواو مختلف آن را تولید  

 «.کند

مهارت از  دیگر  مهارت  یکی  محتوا  تولید  متخص   برای  مهم  های 

تولید محتوای  »  گوید:در ای  رابطه می  17بازاریابی است. متخص  کد  
تولید می الکترونیکی رشته آن محصولی  برای  ای هست که در  شود و 

اینکه فرد بتواند محصول خود را باروشد و مشتری مناسو را برای آن  
«. مهارت  پیدا کند باید اصول بازایابی را بداند و در آن مهارت کسو کند

الکترونیکی مهارت رهکری و   مهم دیگر برای متخص  تولید محتوای 

محتوای  کار تولید  »  می گوید:  18کار تیمی و گروهی است. متخص  کد  
الکترونیکی ی  کار تیمی و گروهی هست و افراد زیادی در ای  تیم کار  

میمی که  گروهی  نیازمند  کنند.  کنند  تولید  محتوا  هم  با  خواهند 
و ای  تیم نیازمند    های کار تیمی و گروهی هستندبرخورداری از مهارت

 «.ها را مدیریت کندی  مدیر هست که کار
وبتی »  گوید:می  15هست. متخص  کد    مهارت دیگر، مدیریت پرو ه

پایان یابد و محصول و محتوا  ی  پرو ه تیریف می شود تا زمانی کار 
ن سند و برنامه  آای است که طکق  تحویر داده شود نیازمند ی  برنامه 

افزارهای   نرم  باید  الکترونیکی  محتوای  تولید  متخص   رود.  پیش 
«.  پیش بکرد  راکند و برنامه    مدیریت پرو ه را بشناسد و بتواند با آن کار

های موردنیاز متخص  تولید محتوای الکترونیکی مهارت  یکی از مهارت

متخص  تولید  »  گوید:می   4تحلیر مااهیم و محتوا است. متخص  کد  
محتوای الکترونیکی باید بتواند ارتکا  بی  مااهیم را کشف کند و بتواند  

های  کسو مهارت17و    3،13،  2،  1«. متخص  کد  مااهیم را تحلیر کند

وجوگری، مهارت بازاریابی،  گیری، مهارت جستتصمیم  ارتکاطی، مهارت

تأکید  توانایی کار تیمی و گروهی، مدیریت زمان و مدیریت پرو ه را مورد  

 برار داد. 

 

 های نگرشی شایستگی
  اصول مربو  به رشته  طکقه  3های نگرشی دارای  شایستگی  مایهدرون

تولید محتوای الکترونیکی، اصول اخلابی و اصول فرهنگی و اجتماعی  

های نگرشی مدنظر اکثر متخصصان در  تری  شایستگیاست. یکی از مهم

و تکثیر و  تألیف  بحی تولید محتوای الکترونیکی پایکندی به اصول حق  

ی باید خودش  هرکس»  گوید:در ای  رابطه می  9انتشار بود. متخص  کد  
بداند که یکسری اصول    را اسم    رارعایت کند و کار کسی    راملزم  به 

متخص  تولید محتوای الکترونیکی هم باید برای  .  خودش منتشر نکند
 «.تولید محتوا ای  اصر را رعایت کند

جامیه در  ما  اینکه  به  توجه  با  زندگی همچنی   مذهکی  و  اسلامی  ای 

پایکندی به اصول اسلامی و مذهکی نیز بسیار اهمیت دارد.   ؛کنیممی

کردند. متخص   تأکید  بر ای  شایستگی    14و    11،  3،  2متخصصان کد  

اینکه ما در ی  جامیه»  گوید:می  11کد   اسلامی زندگی    با توجه به 
های  شود باید با مکانی دی  اسلام و ارزشکنیم محتوایی که تولید میمی
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ما   باشدمذهکی  داشته  حوزهتناسو  به  علابمندی  محتوای    «.  تولید 

ست که از نظر متخصصان  ا های نگرشی  الکترونیکی نیز یکی از شایستگی

متخص  تولید محتوای  گوید:»  می  15مهم بلمداد شد. متخص  کد  
الکترونیکی باید به کار خود  علابه داشته و با دبت و وسواس کافی آن 

به بهتری  روش ممک  عمر انتقال مااهیم درست  را انجام دهد تا بتواند  
 «. و صحیح را به مخاطو انجام دهد

بنیان به  رشتهپایکندی  فلسای  از    های  نیز  الکترونیکی  محتوای  تولید 

ب ای  » هر رشته  گوید:می  17رود. متخص  کد  شمار میهاصول مهم 

د یکند بارشته کار می  در آنیکسری اصول و بواعدی دارد که کسی که  

ملزم و پایکند به    راو خودش  بشناسد    راهای فلسای  ای  اصول و بنیان

الکترونیکی باید علابه و  رعایت آن ها بداند«. متخص  تولید محتوای 

باور ای   »    گوید:می  5رشد و پیشرفت داشته باشد. متخص  کد    انگیزه
یینی اینکه ما باور   ؛موضوو که کار جدید ما از کار بکلی باید بهتر باشد 

 «.به رشد کردن داریم

و   افراد  رشد  برای  باید  الکترونیکی همچنی   محتوای  تولید  متخص  

متخص  کد   بائر شود.  ارزش  تولید    گوید:می  1جامیه  متخص    «

محتوای الکترونیکی باید برای یادگیری و رشد کردن ارزش بائر باشد و  

تولید م باشد که محتوایی که  او مهم  باعی رشد مخاطو  یبرای  کند 

تااوتشود به  توجه  و  احترام  از «.  دیگر  یکی  بومی  و  فرهنگی  های 

»    گوید:می  13متخصصان بود. متخص  کد  تأکید  های مورد  شایستگی

های فرهنگی و بومی با توجه به اینکه در کشور ما ابوام مختلای با تااوت

را مدنظر برار    هاکنند متخص  تولید محتوا باید ای  تااوتزندگی می

 دهد«.

کد   حق  1متخص   به  پایکندی  به تألیف،  توجه  انتشار،  و  تکثیر   ،

پایکندی به ادب و اخلاق،  ارزش  های ملی، مذهکی و فرهنگی جامیه، 

روحیه ارزش داشت   افراد،  یادگیری  و  خلابیت  برای    گذاری 

پذیری و نقدپذیری را جزو اصول نگرشی مهم برای متخص   مسئولیت 

، رعایت اصر امنیت  17داند. متخص  کد  محتوای الکترونیکی میتولید  

برای متخص   یو شخص سازی اطلاعات کاربران را اصر نگرشی مهم 

 داند. تولید محتوا می

ها را در سه بید  ها شایستگیها در ای  پیوهش مانند اکثر پیوهشیافته

دسته نگرش  و  مهارت  کردهدانش،  دیکاییبندی  همکاران  اند.  و  صابر 

هدایتی  ]60[ شرییتمداری  مومنی  ، ]17[،  و  و    ،]63[مهمویی  مولنگا 

و مارتینز و    ]8[کوئن  و همکاران    ،]6[بلسکوا و همکاران    ،]64[  کامکوه

 از ای  جمله هستند.   ،]58[  همکاران

تولید محتوای    دانش تخصصی رشته  های شناختی با دو طکقهشایستگی

های شناختی در الکترونیکی و دانش عمومی شناسایی شد که شایستگی

های  شایستگی ،]13[های عمومی در پیوهش شایستگی، ]17[پیوهش 

تأیید   ]63[  های شناختی پیوهشو شایستگی  ]39[علمی در پیوهش  

 های شناختی ای  پیوهش است.  شایستگی  کننده

  برای   دیجیتال  میلمان  نیاز  مورد  های شایستگیدر پیوهشی    ]21[آلی  

  های عمومی، فناوری دیجیتال، توسیه آینده را شامر شایستگی آموزش

ارتکا ،   دیجیتال،  یادگیری  منابع  ترکیو  دیجیتال،  یادگیری  منابع 

تسهیر یادگیری، راهکردهای آموزشی، ارزیابی یادگیری و خصوصیات  

کند. یکی یوهش حاضر را تایید میهای پشخصی را داشته باشد که یافته

های شناختی شناسایی شده داشت  تاکر انتقادی است که  از شایستگی

 آن است.   کنندهتأیید  ]6[و    ]16[  ،]63[  ،]23[های  های پیوهشیافته

های مهارتی  مایه استخراج شده در پیوهش حاضر شایستگیدومی  درون

های آموزشی،  مهارت  دهار طکقهمایه در  ها در ای  دروناست. شایستگی

های نرم جای گرفتند.  های طراحی و مهارتهای تولید، مهارتمهارت

از شایستگییافته بید  ای   با شایستگیهای  پیوهش حاضر  های  ها در 

های  های طراحی، مهارت های محتوا، مهارت های آموزشی، مهارت مهارت 

مهارت ف  مهارآوری،  و  سازمانی  و  مدیریتی  و  ت های  اجتماعی  های 

 هماهنگ است.    ]18[ارتکاطی در پیوهش  

های  تواناییهای  و یافته  ]17[های بید مهارتی در پیوهش  همچنی  یافته

مهارت و  پیوهش  عمومی  در  تربیتی  م   ]63[های  یافتهؤنیز  های  ید 

های پیوهش در  های مهارتی است. یافتهپیوهش حاضر در بید شایستگی

شایستگی یافتههای  بید  با  پیوهش  مهارتی   ،]13[  ،]44[  ،]15[های 

 نیز هماهنگ است.  ]14[و    ]40[

گیری،  بازاریابی، استراتیی تصمیم  ]59[و    ]58[،]47[،]57[های  پیوهش

مذاکره، مهارت ارتکاطاتی،    هایپرو ه، وفایف مدیریت، مهارت  مدیریت

ر، کار  ؤثارتکا  م ای، بربراری  رسانه   سواد  انتقادی، و  مدیریت  هایمهارت 

های خود شناسایی کردند  های مهم در پیوهش تیمی را جزو شایستگی

 های بید مهارتی پیوهش حاضر است. شایستگی  تأییدکنندهکه که 

ای، داشت   های استااده از اصول دند رسانه اکثر متخصصان بر شایستگی

های  که یافته  داشتندتأکید  سواد دیجیتالی، اصول ارتکاطی و خلابیت  

 کند.می  أییدتها را  ای  شایستگی  ،]21[پیوهش  

سواد   و  اطلاعاتی  سواد  دیجیتالی،  سواد  داشت   متخصصان  همچنی  

نیز    ]19[های پیوهش  زیاد برار دادند که یافته  تأکیدای را مورد  رسانه 

های سطح باتی تاکر  متخصصان داشت  مهارت  هاست.یافتهید ای   ؤم

)تاکربیاسی، استقرایی، سیستمی و انتقادی( را نیز مهم دانستند که با 

پیوهش  یافته داشت     ]48[های  همچنی   متخصصان  است.  هماهنگ 

  مدیریتی،  خود  تیمی،  کار  رهکری،  ارتکاطات،  ،مسأله  حرهای  مهارت

ی متخص  تولید محتوای الکترونیکی ذکر  را نیز برا نوآوری و خلابیت

 کند.میتأیید  ها را  نیز ای  یافته  ]22[های پیوهش  کردند که یافته

نگرشی بود    ی شناسایی شده در پیوهش حاضر حوزهمایهسومی  درون

تولید محتوای الکترونیکی،    اصول نگرشی مربو  به رشته  که سه طکقه

های ای   گیرد. یافتهاجتماعی را دربرمی  -اصول اخلابی و اصول فرهنگی

های  و شایستگی  ]17[های بید نگرشی در پیوهش  بید از پیوهش با یافته

بید نگرشی به عنوان    ]3[حول محور آن  هماهنگ است. در پیوهش  

یافته که  شده  مشخ   شایستگی  ابیاد  از  پیوهش،  های  یکی  ای  

 کند.میتأیید  های پیوهش حاضر را  یافته
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  الیمر را به داماانتقادپذیری، تمایر به تغییر و یادگیری م   ]13[پیوهش

ید اصول نگرشی شناسایی  ؤکند که معنوان اصول نگرشی میرفی می

مسئولیت  است.  پیوهش  ای   در  از شده  دیگر  یکی  نیز  پذیری 

و    ]17[،  ]21[های مهم مدنظر متخصصان بود که در پیوهش  شایستگی 

 نیز به آن اشاره شده است.   ]44[

 

 گیری نتیجه

هدف   با  حاضر  شایستگیپیوهش  حرفه شناسایی  متهای  صصان  خای 

شد  انجام  الکترونیکی  محتوای  شایستگییافته.  تولید  موردنیاز  ها  های 

اصلی و    مایهدر سه درون را  کارشناس ارشد تولید محتوای الکترونیکی  

جای    9در   یافتهدادندطکقه  درون.  در  پیوهش  های  مایههای 

تولید محتوای    دانش تخصصی رشته  های شناختی )با دو طکقهشایستگی 

شایستگی عمومی(،  دانش  و  طکقه الکترونیکی  دهار  )با  مهارتی    های 

های  های تولید و مهارتهای طراحی، مهارتهای آموزشی، مهارترتمها

  اصول نگرشی مربو  به رشته  های نگرشی )با سه طکقهنرم( و شایستگی

اجتماعی(    تولید محتوای الکترونیکی، اصول اخلابی و اصول فرهنگی و

 دست آمد. هب

تغییر  جامیه  شدن  دیجیتالی  با ضرورت  و    آموزش  سساتؤم  و  عالی 

خاص    هایشایستگی  گیریشکر  هسته  سسات آموزش عالی بهؤتکدیر م

  شایستگی   بر  مکتنی  اجتماعی، یادگیری  و  ایحرفه   زندگی  موردنیاز برای

  شایستگی   بر  مکتنی  است. آموزش  شده  تکدیر  ضرورت  ی   به  امروزه

  سمت   به  را  آموزش  روند  اوتً،.  است  نیاز  مورد  شدت  به  دلیر  دو  به  امروزه

  دنیای   را در  آمده  دستبه  هایمهارت  و  دانش  کارگیری  به  و  بردمی  تسلط

بر    با.  دهدمی  سوق  آموزشی  سساتؤم  از  خارج  وابیی مکتنی  آموزش 

  به  منجر  که  شودمی   ایجاد  کارفرمایان  و  دانشگاهیان  بی   پلی  شایستگی،

  موفقیت   برای  فراگیران  نیازمورد  هایمهارت  و  دانش  نوو  از  بهتری  درک

  آموزش   ای ،  بر  علاوه.  شودمی  هاآن  وابیی  زندگی  در  کاری  هایمحیط  در

 صرفه  به  مقرون  و  کیایت   به  کم   برای  ایوسیله  شایستگی  بر  مکتنی

ماهوم    های اخیر رشد و توسیهدهد. در سالمی  ارائه  عالی  آموزش  بودن

شایستگی و برنامه درسی مکتنی بر شایستگی در آموزش عالی و اهمیت  

   آن در پیوند با بازار کار توجیه خوبی برای انجام ای  پیوهش بود.

دیجیتالی به  توجه  و  شدن  با  در  توجهی  بابر  تغییرات  جامیه    که 

 به  منجر  که  است  شده  ایجاد  دانش  درک  و  پردازش  کسو،  هایشیوه 

محتوای    شکر  تغییر به  نیاز  و  شده  مجازی  به  حضوری  از  آموزش 

کارشناسی ارشد تولید محتوای    دورهالکترونیکی در عصر حاضر، طراحی  

لذا به مسئوتن مربوطه پیشنهاد    ؛ الکترونیکی ضرورت پیدا کرده است

کارشناسی ارشد تولید محتوای الکترونیکی را با توجه به   دورهشود  می

ح یافته پیوهش  تدوی   های  آن  اضر  تدوی   و  طراحی  در  و  به  نموده 

به . همچنی   های شناسایی شده در ای  پیوهش توجه کنندشایستگی

ها  شود در پیوهشی به بررسی و شناسایی فرصتپیوهشگران توصیه می

روی طراحی برنامه درسی تولید محتوای الکترونیکی  های پیشو دالش

 مکتنی بر شایستگی بپردازند. 
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Background and Objectives: On March 29, 2021, UNESCO held a virtual meeting of education 
ministers under the slogan "One year into covid, priority given to improving education to 
prevent generational catastrophe ".  The purpose of this meeting was to review the lessons 

learned from this new situation, the most important risks head and strategies to prevent 
academic backwardness. One of the main themes of the meeting was the digital transformation 
and the future of education. Following the pandemic of covid-19 disease in Iran and other 
countries of the world and the horizon opened in the application of e-learning, it is necessary 
to develop indicators to evaluate the quality of this training. The purpose of this research is to 
evaluate the quality of learning management system based on ISO 9126 standard. 
Methods: In this research, descriptive-survey research method was used. Data collection tool was a 
researcher-made quality questionnaire of e-learning management system that was designed based on ISO 
9126 indicators. To check the validity of the measurement tool, Question analysis, reliability and validity 
were used. To analyze the questions, the methods of calculating the difficulty index    , discriminative index  
and loop method  and for  face validity, content validity and construct validity were used to validate the 
questionnaire. Its validity was confirmed by experts and its reliability was obtained using Cronbach's alpha 
of 0.907.  To analyze the data, two methods of descriptive and inferential statistics were used by SPSS 
software. In the descriptive statistics section, tables of frequency, mean, graphs and standard deviation, 
frequency percentage and in the inferential statistics section, one-group t were used to test for significant 
differences. The statistical population of this study included Master's and PhD students of Shahid Rajaei 
teacher training University Virtual Education Center, which was calculated by random sampling method to 
161 people based on Klein's view. 
Findings: According to statistical tests results the results indicate that the quality of the learning 

management system, virtual learning centers operating in the components and reliability is 
low-middle level, and components of usability is medium to high levels and components of 
efficiency is medium levels. The results of t-test indicate that the mean obtained in 160 degrees 
is significant with 95% confidence. Therefore, the quality of e-learning management system of 
the statistical population based on ISO 9126, with 95% confidence is in the middle to lower 
level. 
Conclusion: In the learning management system, the ISO 9126 standard to determine the quality 
of software is one of the most important topics in e-learning which has been considered as an 
influential factor in various researches. In terms of the necessary of changes the world's 
educational systems and the tendency to use virtual education, Managers of educational 
systems are advised to ensure the provision of high-quality training by identifying the 
weaknesses of the e-learning software system and paving the way for their elimination. Also, 
in accordance with the standards, provide the necessary infrastructure for the purposeful use 
of these systems. In investigating the cause of low quality of learning management system 

based on ISO 9126 standard, there can be weaknesses in the sub-characteristics of these 
components such as adaptability, compliance, security, fault tolerance, recoverability, time 
behavior, resource behavior, installability, analyzability and stability named. 
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  ،یک سال در کرونا، اولویت»اجلاس مجازی وزیران آموزش را با شعار    2021مارس    29یونسکو در    اهداف:پیشینه و  

برگزار نمود. هدف از این اجلاس، بررسی درس آموخته های این موقعیت   «بهبود آموزش برای جلوگیری از فاجعه نسلی

جدید، مهمترین خطرات پیش رو و راهکارهای پیش گیری از عقب افتادگی تحصیلی بود. یکی از محورهای اساسی نشست  
هان و افق گشوده  در ایران و دیگر کشورهای ج   19-یدوتحول دیجیتال و آینده آموزش بود. در پی شیوع بیماری کو  مذکور، 

  است.ها، امری ضروری  هایی برای ارزشیابی کیفیت این آموزشهای الکترونیکی، تدوین شاخصشده در کاربست آموزش

هدف از اجرای این پژوهش، ارزشیابی کیفیت سامانه مدیریت یادگیری مرکز آموزش های مجازی دانشگاه تربیت دبیر شهید  

 .است 9126بر مبنای استاندارد ایزو   رجائی

  . ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته شدپیمایشی استفاده  -در این پژوهش از روش تحقیق توصیفی :هاروش

شاخص اساس  بر  که  بود  الکترونیکی  یادگیری  مدیریت  سامانه  ایزو  کیفیت  و   وطراحی    9126های  روایی  بررسی  برای 

الات از روش های ئوال، تعیین پایایی و تعیین اعتبار استفاده شد. برای تحلیل سواعتبارسنجی ابزار اندازه گیری، از تحلیل س

محاسبه درجه دشواری، ضریب تمیز و روش لوپ و برای اعتباریابی پرسشنامه از روش های روایی صوری، روایی محتوی و  

و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ شد  ه شد. روایی پرسشنامه با استفاده از نظر متخصصین تایید  روایی سازه استفاد

استفاده شد. در   SPSSها از دو روش آمار توصیفی و استنباطی به وسیله نرم افزار  به دست آمد. برای تحلیل داده  907/0

  tا و انحراف استاندارد، درصد فراوانی و در بخش آمار استنباطی از بخش آمار توصیفی، از جداول فراوانی، میانگین، نموداره 

تک گروهی برای آزمون تفاوت معناداری استفاده گردید.جامعه آماری این پژوهش شامل دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد  

ی تصادفی به تعداد گیربوده که با روش نمونه  رجائی و دکتری مرکز آموزش های الکترونیکی دانشگاه تربیت دبیر شهید  
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حاکی از آن است که کیفیت سامانه مدیریت یادگیری مرکز آموزش   ها یافتهزمون های آماری،  آبا توجه به نتایج  ها:یافته 

قابلیت اطمینان سامانه در سطح متوسط به پایین، در مؤلفه قابلیت استفاده در   و  های عملیاتی بودن در مؤلفه  الکترونیکی

که  میانگین به دست آمده در   نشان می دهد tنتایج آزمون   .است کارایی در سطح متوسط مؤلفه  و در سطح متوسط به بالا  

ری الکترونیکی جامعه آماری مورد  ، بنابراین کیفیت سامانه مدیریت یادگی  استدرصد اطمینان معنادار    95، با  160درجه

 درصد اطمینان درسطح متوسط به پایین قرار دارد. 95، با  9126پژوهش بر مبنای ایزو 

ایزو    گیری:نتیجه استاندارد  یادگیری،  مدیریت  سیستم  نرم  9126در  کیفیت  تعیین  مهم برای  مباحث  از  یکی  افزار، 

عنوان یک عامل اثرگذار، موردتوجه قرار گرفته است. با توجه به  مختلف بههای الکترونیکی است که در تحقیقات  آموزش

های آموزشی   های الکترونیکی، به مدیران نظامهای آموزشی دنیا و گرایش به سمت استفاده از آموزشضرورت تغییر نظام

های  ها، از ارائه آموزشی رفع آنسازافزاری یادگیری الکترونیکی و زمینهشود با شناسایی نقاط ضعف سامانه نرمتوصیه می

استانداردها، زیرساخت با  متناسب  اطمینان حاصل کنند. همچنین،  بالا  این  باکیفیت  از  استفاده هدفمند  برای  های لازم 

توان می  9126ها را فراهم نمایند. در بررسی علت پایین بودن کیفیت سامانه مدیریت یادگیری برمبنای استادارد ایزو  سامانه
های این مولفه  ها مانند  سازگاری، قابلیت تعامل، انطباق، امنیت، تحمل خطا، قابلیت بازیابی، د ضعف در زیرویژگیوجو

 را نام برد.  زمان رفتار، منابع رفتار، ،نصب پذیری، تحلیل پذیری و پایداری
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 دمه مق

پیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات، پارادایم نوینی را برای آموزش  

می  یادگیری  ایجاد  روش کند.  از  آموزشی  الکترونیکی یکی  های جدیدِ 

انسانِ    قرار دادنمبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات است که با محور  

ای  هها و محرومیت یادگیرنده و خردگرا، قادر است بسیاری از محدودیت 

آموزش سنتی را رفع نماید و به چالش حاصل از میزان تقاضای اجتماعی  

یا هدف   پایان دهد. شعار  آموزشی کافی  منابع  آموزش و فقدان  برای 

اصلی یادگیری الکترونیکی، یادگیری در هر زمان، در هر مکان و برای  

مدار  باشد. این به معنای آن است که در یک جامعه دانش تمام عمر می

تمامی افراد در هر موقعیت مکانی و زمانی، دسترسی یکسانی به   باید

 . [1]خود داشته باشند    موردنیازاطلاعات و کسب دانش  

علوم، افزایش تقاضا برای آموزش، نیاز روزافزون    تخصصی شدنتنوع و  

علمی سریع  تغییرات  با  هماهنگی  تغییر  به  سبب  های  نظام  دائمی، 

یادگیری   به  نیاز  و  شده  فرصت   العمرمادام آموزشی  آموزشی  و  های 

تر را افزایش داده است. از سوی دیگر کمبود فضاهای آموزشی و  جامع 

نیازها را مشکل ساخته است.   این  هزینه بالای آموزش پاسخگویی به 

ای برآمدند که به  ه های آموزشی تازمتخصصان در پی ابداع شیوه   روازاین 

بدین دهند.  مطلوب  پاسخ  نیازها  راهاین  از  و  باز  آموزش  دور  ترتیب 

راهکار عملی برای پاسخگویی به این نیازهای جدید آموزش،    عنوانبه

تر آموزشی  های موجود و دستیابی به نتایج مطلوببهبود و تکمیل برنامه

 . [2]شد مطرح  

و   ابزارها  از  استفاده  و  الکترونیکی  آموزش  گسترش  راستا  همین  در 

هزینه را  مفاهیم نوین، موجبات بسط اطلاعات و دسترسی آسان و کم

آموزان، دانشجویان، معلمان و اساتید به روش  برای فراگیران اعم از دانش 

سریع اطلاعات و تعاملات فرهنگی را  آنلاین فراهم کرده و زمینه تبادل 

الکترونیکی مدت  میسر ساخته است. با توجه به اینکه از ظهور آموزش 

مدت کوتاه آموزش الکترونیکی جایگاهی را    در همینگذرد  زیادی نمی 

نظام  آموزشی  در  آموزش    پیداکردههای  و  تربیت  را در  نقش مهمی  و 

بر  روزافیادگیرندگان  رشد  است.  گرفته  و  عهده  رایانه  از  استفاده  زون 

  از دور های آموزش  های اخیر باعث رشد و افزایش دوره اینترنت در سال 

 . [3]و یادگیری الکترونیکی در بسیاری از کشورها شده است

اسباب هایی تعریف میالکترونیکی، سیستمیادگیری  در محیط   شود تا 

ها،  . یکی از این سیستمکندهای آموزشی را فراهم  سازی فعالیت بهینه

یادگیری مدیریت  محیطی  است  سیستم  یادگیری،  مدیریت  سیستم   .

و   مدیریت  ارائه،  امکان  که  است  های  فعالیت  دهیسازمان الکترونیکی 

می فراهم  را  اطلاعات  و  محتوا  خدمات،  یک یادگیری،  انتخاب  کند. 

یاد مدیریت  و  سیستم  مناسب  از    کارگیریبهگیری  یکی  آن،  درست 

ها انواع  های اساسی در یادگیری الکترونیکی است. این سیستمفعالیت

برخی   دارد  آنمختلفی  نرمبه  هااز  میصورت  ارائه  که  افزارهایی  شود 

این سیستم  نصبقابل از  و برخی  است  رایانه  اجرا روی    صورتبهها  و 

 [. 4]شود که نیازی به بارگذاری ندارند وب تولید می بر مبتنیافزارهای  رم ن

یادگیری   مدیریت  مرکزی   درواقعسیستم  سیستمهسته   هر 

این سامانه نقش    نوعیبهو   [5]آیدمیبه شمار   آموزش الکترونیکی

الکترونیکی   یادگیری  سناریوی  در  را  وب  مبتنیاصلی  ایفا  بر 

یادگیری  کند می مدیریت  سیستم  و    شدهطراحی  افزارنرم. 

بر وب است   مبتنیبرای پیگیری و مدیریت آموزش    یافتهتوسعه 

و    منظوربهکه    [6] تعبیه  یادگیرنده  بر  مبتنی  یادگیری  ارائه 

ی مدیریت یادگیری  هاسامانهبرخی از   [7]شده است  سازیبهینه 

دنیا در  مدیریت اندعبارت  رایج  سیستم    ودل میادگیری   از: 

(moodle) ،  ساکا (sakaei )وب  بوردبلک  ،(webct)   تییس، 

(blackbourd)    در این    هایدانشگاهکه  از  برخی    ها سامانهایران 

  و   شده   سازیبومی  زبانفارسینظیر مودل اقتباس و برای کاربران  

 . گیردمی قرار مورداستفاده
هایی های جهان در کنار آموزش سنتی، دوره امروزه بسیاری از دانشگاه 

می   صورتبهرا   برگزار  دانشگاه الکترونیکی  موفقیت  اما  های  کنند، 

متفاوت   زمینه  این  در  استگوناگون  دانشگاه بوده  از  برخی  در  ها  . 

در بعضی   کهدرحالییادگیری الکترونیکی با استقبال وسیعی مواجه شده  

موار کرده از  رها  را  آموزش  راه،  بین  در  دانشجویان    ازآنجاکه اند.  د، 

  سادگیبهای است که تسلط در آن،  یادگیری الکترونیکی مفهوم پیچیده 

توان این روش را  اینترنتی برای یافتن اطلاعات نیست و نمی   وگذارگشت

علمی   بررسی  و  تحقیق  مسئولان،    مورداستفادهبدون  لذا  داد،  قرار 

ریزان آموزشیِ این مراکز باید ضمن بررسی و مطالعه  نامه متخصصان و بر

های یادگیری الکترونیکی مختلف و انجام تحقیقات وسیع در این  نظام 

الکترونیکی   یادگیری  نظام  استقرار  جهت  مناسبی  راهکارهای  زمینه، 

با    باکیفیتمؤثر،   مناسب  الگویی  از  استفاده  با  و  ارائه دهند  و کارآمد 

  الکترونیکی های آموزش  طراحی محیط  درزمینهساختار آموزشی کشور،  

 . المللی همت گمارندبر اساس استانداردهای بین 

الکترونیکی صرفاً در حیطه   یادگیری  اخیر،  تا چند سال  نیز  ایران  در 

راستا،   این  در  و  است  بوده  عالی  دانشگاه آموزش  از  مانند  تعدادی  ها 

دانشگاه    ، دانشگاه شیراز، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، دانشگاه علم و صنعت

از    ،طوسی  نصیرالدینخواجه  استفاده  با  را  الکترونیکی  یادگیری  برنامه 

اند که با مشکلات خاص خود  اندازی کرده سیستم مدیریت یادگیری راه 

 [. 8]داشته استررو بوده البته مزایایی نیز در بروبه 

الکترونیکی، نیازمند آن  بی شک این سیر صعودی در توسعه یادگیری 

زیرا تولید و  ؛ های یادگیری، کیفیتِ بهتر فراهم آیداست که در سیستم

دوره پیاده  می سازی  الکترونیکی  یادگیری  یادگهای  امر  در  یری  تواند 

ضروری و حیاتی باشد که این امر نیازمند درک صحیح سامانه کیفیت  

تحصیل، تحصیلی، ترک  افت    [.9] است  مدیریت یادگیری الکترونیکی  

مفاهیمی   تحصیل،  گذاشتن  ناتمام  و  انصراف  دانشجویان،  مشروطی 

و... به نحوی با آن    هستند که هر نظام آموزشی اعم از دانشگاه، مدرسه

های  برای هر نظام آموزشی اعم از نظام هرچندآشنا هستند. این پدیده 

یابد به  لکترونیکی طبیعی است اما وقتی میزان آن افزایش میمتداول و ا
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بزرگ  از  بر  یکی  دلیلی  و  تبدیل شده  آموزشی  ترین معضلات مؤسسۀ 

 ناکارآمدی آن خواهد بود. 

کمتر دانشگاهی میزان افت تحصیلی در یادگیری الکترونیکی را    هرچند

می پژوهش گزارش  در  ماندگارینماید؛  نرخ  برخی،  پراکنده،  در    های 

را  آموزش وب  بر  مبتنی  آموزش  20تا    10های  از  کمتر  های  درصد 

تحصیلی   افت  بالا بودنتردیدی بر    هرچند  [.10]اندمتداول گزارش کرده 

الکترونیکی نیست، اما مهم تر از گزارش توصیفی آمار افتِ  در آموزش 

 [. 3]ساز این معضل استتحصیلی، بررسی علل زمینه

این بر  با هدف    [11]   پژوهشگران دیگری  ،علاوه  پژوهش خود که  در 

بررسی مدل ذهنی دانشجویان و مربیان در خصوص منابع بارگذاری شده  

در سایت سیستم مدیریت یادگیری که با روش کیفی و ابزار مصاحبه،  

قرار   بررسی  مورد  را  دانشجویان  و  دانشگاه  استاد  ،  انددادهمدل ذهنی 

عدم    هندهدنشاننتایج   و    هاتطابق برخی  دانشجویان  ذهنی  مدل  بین 

مربیان هدف اصلی    درواقع؛  دهدمیمربیان در سامانه مذکور را نشان  

سایت سیستم مدیریت یادگیری را فراهم آوری مکانی برای ارائه محتوا  

دانشجویان علاوه بر این کار به دنبال فضا    کهدرحالی  دانندمیو اطلاعات  

و لذا نیاز    دانندمی یادگیری    هایفعالیتبرقراری ارتباط و  و کانالی برای  

به رویکردهای مشارکتی، حضور فعالانه دانشجویان و گرفتن بازخورد از  

منابع    دهیسازمان ایشان برای طراحی سیستم های مدیریت یادگیری و  

 . در آن است

ترین دغدغه و  مهم الکترونیکی، کیفیت  اما در کنار توسعه کمیّ یادگیری 

  کافمن   .[12]موضوع مورد سؤال محققان و پژوهشگران این حوزه است

هرمان، قبل    کیفیت  و  از  استانداردهای  با  موجود  وضع  انطباق  را 

  [. 13]دانندهای عناصر با انتظارات می شده و متناسب بودن ویژگی تعیین

روز بر حالت عدم قطعیت  بهگوید جهان در حال تغییر است و روز وبر می 

بنابراین تمامی مؤسسات آموزش عالی  ؛  شودو عدم تعیین آن افزوده می 

های مطلوبی در قبال نیازهای اجتماعی ارائه دهند.  تا پاسخ  فشارندتحت

ها ثابت  کیفیت، بسیار پیچیده است. تجربه   ها در قبالموقعیت دانشگاه 

توانند بهترین خدمات را به جامعه  ها در صورتی میاند که دانشگاه نموده 

داشته   را  خود  خدمات  کیفیت  بهبود  دغدغه  همیشه  که  دهند  ارائه 

 [. 14]باشند 

عقیده   این  برنامه در گذشته  داشت که  دوره وجود  و  یادگیری  ها  های 

اما  ؛  تر هستندبخشتر و اثر الکترونیکی اصولاً برای یادگیرندگان، منعطف 

دهند که این امر صحیح نیست و مؤسسات  ها نشان میپژوهش   اکنونهم

اما مؤسسات  ؛  [ 15]باید از نتایج تحقیقات در مورد کیفیت پیروی نمایند

این  قبال  در  عالی  با  آموزش  مطابق  دانشجویان،  آموزشی  تجارب  که 

  درواقع کنند. استانداردهای کیفیت آموزشی باشد، مسئولیتی قبول نمی 

دانشگاه  در  کیفیت  استانداردهای  مهم  حوزه عنصر  تمام  در  های  ها 

 . [16] شوندآموزشی نادیده گرفته می

در    توسعهدرحال و    یافتهتوسعه های مشترک که کشورهای  یکی از چالش

هستند   مواجه  آن  با  الکترونیکی  یادگیری  بودن    مسئلهمدیریت  بالا 

الکترونیکی است که  شکست و افت تحصیلی دانشجویان در یادگیری 

تحصیلی  جهانی افت  پدیده  موانع    طرفازیکبودن  چون  مشکلاتی  و 

ساختی و فرهنگی یادگیری الکترونیکی؛ این پدیده را در ایران تشدید  زیر

دهای  هایی که با استاندارکند. لذا ارائه یادگیری الکترونیکی در محیطمی

 [. 3]رسدجهانی مطابقت داشته باشد ضروری به نظر می 

انتقاداتی  آموزش   کهدرحالی  از  الکترونیکی در حال کسب شهرت است 

آن بر  سنتی  آموزش  نظام  طرف  از  می که  وارد  نیست.  ها  برکنار  شود 

کنند الکترونیکی حمایت نمی ن از آموزش بسیاری از آموزشیاران و مربیا

های تدریس و مسائل  ها اعتقاد دارند که این نوع آموزش، دشواری زیرا آن 

ها شامل تغییر ماهیت  این نگرانی  [. 18]د حل نمایدتوانمی یادگیری را ن

های  پایایی محیط  کمبود  ای،های شبکه های سیستم پیچیدگی  فناوری، 

موفق  یادگیری  استفاده  چگونگی  از  محدود  فهم  و  الکترونیکی 

ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  از  آموزشیاران  و  .  استیادگیرندگان 

  عنوان به الکترونیکی برای بسیاری از معلمان و اساتید  گیری یاد  وجودبااین 

یادگیر ارائه  برای  برای  انعطاف   یروشی  بیشتر  فرصت  ایجاد  و  پذیرتر 

های آنان و  فراگیران، تسهیل پیگیری پیشرفت یادگیرندگان و فعالیت 

های یادگیری جدید،  همچنین فراهم آوردن فرصتی برای ایجاد محیط

را بهبود    ذکرشدهتوان عوامل  اما زمانی می؛  ودشاثربخش محسوب می

ها را تضمین کرد که این عوامل مورد بازبینی و ارزشیابی  داد و کیفیت آن

الکترونیکی و    های یادگیری بدون ارزشیابی از برنامه   درواقعقرار بگیرند.  

توان این نوع آموزش را مطلوب قلمداد کرد و یا  عناصر مرتبط با آن نمی

 [. 18] کیفیت آن را بهبود بخشید

 ر سامانهکیفیت د تضمین اساسی هایروش  از یکی عنوانبه  ارزشیابی

 نقاط با شناسایی که آوردفراهم می امکان را  این الکترونیکی، یادگیری

مدیریت ضعف آن زمینه  و  الکترونیکییادگیری  سیستم  رفع   ها،سازی 

آموزش  ارزشیابی  اقدام اما؛  شود تضمین  باکیفیت هایارائه   و برای 

 بر و علمی در چارچوب بایستآموزش الکترونیکی، می کیفیت تضمین

اثربخشی لازم تا شود انجام منسجم روشی و مدل مبنای برخوردار   از 

 . [19]  گردد

تقویت  مهم  و  بهبود  به  کمک  عالی،  آموزش  در  ارزشیابی  هدفِ  ترین 

اند که برای اصلاح  این عقیده  بر ریزان نیزکیفیت دانشگاهی است و برنامه 

است امری ضروری  کیفیت،  ارزشیابیِ  دانشگاهی،  نظام    ؛ [ 20]  مرسوم 

اساسی تضمین کیفیت در    هایاز روش یکی    عنوانبه بنابراین ارزشیابی  

آورد که با شناسایی نقاط  یادگیری الکترونیکی، این امکان را فراهم می

زمینه و  الکترونیکی  یادگیری  سیستم  آن ضعف  رفع    ارائه  ها،سازی 

 تضمین شود.   باکیفیتهای  آموزش 

 سیستم کیفیت ارزیابی باهدفخود   پژوهش در [ 21]پژوهشگرانی

 با و پیمایشی توصیفی روش  با  تهران که دانشگاه  در  یادگیری مدیریت 

 مدیریت سیستم کیفیت که کنندمی بیان   ،اندداده  انجام مصاحبه ابزار

 بالاتر معناداری طوربه  ارزیابی  این بر اساس تهران  دانشگاه در  یادگیری

 . است %( 75 نقطه) مطلوب حد از تر پایین و  (%50نقطه  )  میانگین حد از

  عنوان بههای جدید یادگیری،  حاضر ارزشیابی از فناوری ، در حال روازاین 

است.  الکترونیکی شناخته شده  ناپذیر از تدریس و یادگیری بخشی جدایی 
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اندکی  پژوهش   ازآنجاکه دوره   درزمینههای  اثربخشی  های  ارزشیابی 

هنوز بسیاری    با این وجود،  شده است انجام آنلاین و یادگیری الکترونیکی  

 [. 22]  از سؤالات در این زمینه بدون پاسخ باقی مانده است

محیط سیستمدر  ایران،  عالی  آموزش  الکترونیکی  یادگیری  های  های 

،  هستندوب  بر افزارهای مبتنینرم  صورتبهمدیریت یادگیری الکترونیکی  

بیشتر باید  زمینه  این  در  مهمی که  جنبه  گیردتوجه    مورد  لذا  ، قرار 

و   مناسب  نرم   کارگیریبهانتخاب  ارزشیابی    استافزار  آن،  لازمه  که 

نرم  از  منطقی  و  می صحیح  آن  انتخاب  سپس  و    وسیله بهباشد.  افزار 

را در مورد فایده اجتماعی، مطلوبیت    باارزشیتوان اطلاعات  ارزشیابی می 

بخشی یک فرایند، محصول یا یک برنامه آموزش الکترونیکی فراهم  و اثر 

و   اسآورد  توصیه  اسبر  نمودن آن  منطقی  و  عملی  برای  هایی 

 گیری به دست داد.تصمیم

بایست  اما اقدام برای ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزش الکترونیکی، می 

در چهارچوب علمی و بر مبنای مدل و روشی منسجم انجام شود تا از  

 [. 19]  لازم برخوردار گردد  اثربخشی

افزون آموزش الکترونیکی  در این راستا پژوهش حاضر با توجه به رشد روز 

نرم  محصولات  پیشرفت  آموزش و  این  ارائه  جهت  به افزاری  نیاز  و  ها 

ها سعی دارد کیفیت سامانه مدیریت یادگیری مرکز  سازی آن استاندارد 

های  یکی از مدل   اساسبر  را    رجائیآموزش الکترونیکی دانشگاه شهید  

تحلیل کند.   9126شده در این زمینه، به نام مدل استاندارد ایزو  ارائه 

افزاری را به شش ویژگی المللی، کیفیت محصول نرم این استاندارد بین 

عملیاتی بودن، قابلیت اطمینان، قابلیت استفاده، کارایی،  اصلی )کیفی  

نگهداری   قابلیت  انتقال،  تقسیم قابلیت  دیسون   .کندمی  (  و   چو 

(Chua,Dyson)  9126کنند که مدل ایزو  در پژوهش خود پیشنهاد می  

سیستم  انواع  با  سازگاری  دلیل  از به  سیستمها،  آموزش  جمله  های 

یک مدل پایه و اساسی، جهت ارزشیابی و   عنوانبه تواند الکترونیکی می 

 . [23]  قرار گیرد  مورداستفادههایی  بهبود چنین سیستم 

بر بین   بنا  سازمان  عبارتنداز:  تعریف  استانداردها  استاندارد،  المللی 

 های فنی یا سایر معیارهای دقیق راهای مستندی که ویژگینامه توافق 

برگرفته ویژگی  عنوانبهو    انددر  تعریف  یا  و  راهنماها  ها قوانین، 

تامی قرار  مورداستفاده آن واسطهبه  گیرند  مواد،  ی  تناسب  از  بتوان  ها 

تعریف اهداف  با  خدمات  و  فرآیندها  حاصل  محصولات،  اطمینان  شده 

های مجازی، الکترونیکی و  آموزش   ویژهبه نمود و استانداردهای آموزشی  

حقیقتای  مکاتبه  مدل   در  و  مشخصات  الزامات،  از  های  ترکیبی 

حپیاده  و  توسعه  فرآیند  در  که  هستند  اهداف  سازی  سمت  به  رکت 

 [. 24]، قرار دارند تأییدشدهآموزشی  

به دلیل اینکه ابزار تحلیلی دقیقی بوده و فراتر   9126مدل کیفیت ایزو 

های آموزش  تواند در ارزشیابی سیستم ، می استاز یک ارزشیابی سطحی  

دقیق نگاه  یک  به  رسیدن  برای  و ضعفِ  الکترونیکی،  قوت  نقاط  از  تر 

گیری  تواند مبنایی برای تصمیمیسیستم، استفاده شود و این مدل، م

 [. 24]آگاهانه، منطقی و جلوگیری از اشتباهاتِ پرهزینه، قلمداد شود

یک مدل    عنوانبه شده در این استاندارد،  معیارها و زیرمعیارهای عنوان 

 [. 25]  شودمی یشنهاد  افزاری پدقیق برای ارزیابی هر سامانه نرم 

افزاری برای  در این مدل، منظور از عملیاتی بودن، توانایی محصول نرم 

زمانی  فراهم نمودن توابعی است که بتواند نیازهای ضمنی و جزئی را،  

می نرم  که استفاده  مشخص،  شرایط  تحت  نماید.  افزار  برآورده  شود، 

تواناییِ محصو  به  اطمینان،  نرم قابلیت  در  ل  استفاده  افزاری که هنگام 

شرایط معین، بتواند همچنان در سطح مشخصی از کارایی باقی بماند،  

برای    و جذابیت. قابلیت استفاده نیز میزان درک، یادگیری  شودمیاطلاق  

نرم  از محصول  استفاده  در هنگام  افزاری، تحت شرایط مشخص  کاربر 

افزاری، در رابطه با تعداد منابع  م شود. کاراییِ مناسبِ محصولِ نرگفته می

افزاری دیگر،  که شامل محصولات نرم   تحت شرایط مشخص  شدهاستفاده 

نرم  و سخت پیکربندی  چاپ  افزار  کاغذ  مانند  مواردی  و  سامانه  و  افزار 

، توانایی محصول  درواقع. قابلیت نگهداری  شودمی   سنجیده  ،است،  هالوح 

ها، بهبودها،  برای اصلاح شدن است. اصلاحات ممکن است شامل تصحیح

باشد.  سازگاری نرم  نیازها و مشخصات توابع  با تغییرات محیطی،  افزار 

از یک    شدهداده افزاریِ انتقال  پذیری سامانه، توانایی محصولِ نرم انتقال 

سازمانی و یا    طِمحی  . منظور از محیط،باشدمیمحیط به محیط دیگر  

 [. 25]  افزاری استسخت -افزاریمحیط نرم 

یادگیری   روزافزون  رشد  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  راستا،  این  در 

سازی، به بررسی کیفیت  ها به استاندارد الکترونیکی و نیاز این آموزش 

  رجائی الکترونیکی دانشگاه شهید  مرکز آموزش   یادگیریمدیریت  سامانه  

ایزو   استاندارد  اساس  یادگیری  9126بر  استانداردی مطرح در حوزه   ،

 پژوهش به شرح زیر است:   سؤالاتبنابراین  ؛  الکترونیکی پرداخته است

 کلی:  سؤال

آموزش   مرکز  یادگیری  مدیریت  سامانه  دانشگاه    الکترونیکیکیفیت 

 چگونه است؟   9126بر اساس استاندارد ایزو    رجائیشهید  

 : جزئی  سؤالات

سامانه  - الکترونیکی    کیفیت  یادگیری  بودن   ازنظرمدیریت  عملیاتی 

 سامانه چگونه است؟

الکترونیکی    کیفیت سامانه  - قابلیت اطمینان    ازنظرمدیریت یادگیری 

 سامانه چگونه است؟

سامانه  - الکترونیکی    کیفیت  یادگیری  استفاده    ازنظرمدیریت  قابلیت 

 سامانه چگونه است؟

سامانه  - الکترونیکی    کیفیت  یادگیری  سامانه    ازنظرمدیریت  کارایی 

 ؟ چگونه است

 

 پژوهش روش

هدف، کاربردی    و ازنظرپیمایشی    -روش این پژوهش از نوع، توصیفی

پژوهش می  چراکهاست   نتایج  از  و مسئولان  استفاده  مدیران  به  تواند 

آموزش  بر    الکترونیکیهای  مرکز  مؤثر  عوامل  تا  نماید  کمک  دانشگاه 

  درصددهای مدیریت یادگیری الکترونیکی را بشناسند و  کیفیت سامانه 



 R.Ahmadi, B.Mohammadi                                                                  ( 190)                                                                             بهاره محمدی ،روشن احمدی 

برآیند. مدل مرجعِ پژوهش مدل   از آن  مرتفع نمودن مشکلات ناشی 

 . باشدمی   9126استاندارد ایزو  

  و دکتری   جامعه آماری این پژوهش دانشجویان مقاطع کارشناسی ارشد

  نفر است.   1400به تعداد    رجائیدانشگاه شهید   مرکز آموزش الکترونیکی

این   بیشتر  تعامل  ارشد،  دانشجویان دکتری و کارشناسی  انتخاب  دلیا 

دانشجویان با استاد، دانشجو، محتوی و سامانه مدیریت یادگیری نسبت  

گیری در این تحقیق، به روش  نمونه   .استه دانشجویان دوره کارشناسی  ب

  صورتبه ،  کلایندیدگاه    بر اساسنمونه نهایی  بوده و حجم   تصادفی ساده

تعداد  نمونه به    و کلشد    نظر گرفتهنفر متوسط برای هر متغیر در    40

پرسشنامه    کهاین ابزار پژوهش؛ با توجه به    .[26]  گردیدنفر محاسبه    161

کیفیت سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی    ارزشیابیاستانداردی برای  

پژوهش، از پرسشنامه    موردنیازوجود نداشت، برای گردآوری اطلاعات  

برای بررسی   استفاده شد.  9126ایزو  استاندارد    بر اساسمحقق ساخته،  

روایی و اعتبارسنجی ابزار اندازه گیری،روش های تحلیل سئوال، تعیین 

پایایی و تعیین اعتبار انجام گرفت. برای تحلیل سئوالات از روش های  

برای   استفاده شد.  لوپ  روش  و  تمیز  دشواری، ضریب  درجه  محاسبه 

ی محتوی و روایی اعتباریابی پرسشنامه از روش های روایی صوری، روای

اختیار   در  پرسشنامه  صوری،  روایی  تعیین  برای  شد.  استفاده  سازه 

تعدادی از اساتید مجرب قرار داده شد و مناسب بودن پرسشنامه، مورد  

  - تایید قرارگرفت. برای تعیین اعتبار محتویی از جدول مشخصات هدف

  ایید ت  محتوی  –محتوی استفاده شد و مطابقت آزمون با جدول هدف  

گردید. برای روایی سازه از تحلیل عاملی و از روش مولفه های اصلی و  

با   پرسشنامه  پایایی  شد.  استفاده  ها،  مولفه  برای  واریماکس  چرخش 

 دو از هاداده  به دست آمد.برای تحلیل  907/0استفاده از آلفای کرونباخ  

افزار   استنباطی و  توصیفی آمار روش  نرم  وسیله   24نسخه    SPSSبه 

بخش شد. استفاده میانگین، جداول  از توصیفی، آمار  در   فراوانی، 

از   استنباطی  آمار بخش  در و  فراوانی درصد  استاندارد،  انحراف و نمودارها

t    شد. تک گروهی برای آزمون تفاوت معناداری استفاده 

 

 نتایج و بحث 

های توصیفی کیفیت سامانه مدیریت یادگیری  در این بخش ابتدا شاخص 

مورد بررسی قرار گرفته و سپس جهت بررسی    هامؤلفه   ازنظر الکترونیکی  

ها و برای اینکه ببینیم میانگین  میزان کیفیت با توجه به شرایط داده

معنادار بوده یا اینکه حاصل تصادف و خطای    مؤلفهبرای هر    آمدهدست به

 . شدگروهی استفاده    تک  تی  گیری است، از آزموننمونه 

 
 بررسی سؤال اول پژوهش 
مدیریت  سامانه    «بودنعملیاتی»  ازنظرالکترونیکی  یادگیری    کیفیت 

 سامانه چگونه است؟

شده برای مؤلفه  دهد، میانگین محاسبه( نشان می 1طور که جدول )همان

میانگین  باشد؛  می  84/2بودن«  »عملیاتی مقایسه  در  بنابراین 

)محاسبه  فرضی  میانگین  و  بودن،  3شده  عملیاتی  عاملِ  میانگین   ،)

تر از حد متوسط مورد انتظار، قرار گرفته است. لذا، سامانه مدیریت  پایین 

یادگیری دانشگاه، ازنظر عملیاتی بودن در سطح متوسط به پایین گزارش  

 شده است. 

 
 « عملیاتی بودن» مؤلفه مربوط به  تاندارداس: میانگین و انحراف 1جدول 

Table 1: Average and standard deviation related to "Functionality" 

 عامل
(factor) 

 میانگین
(average) 

  استاندارد انحراف

(Standard deviation) 

 بودن  عملیاتی

 (Functionality) 
84 /2 7 /0 

 
 « عملیاتی بودن» مؤلفه  اول پژوهش سؤال: آزمون تفاوت معناداری برای 2جدول 

Table 2: Significant difference test for the first research question of 
«Functionality » 

 عامل
(Factor) 

آزمون 

 تی
(T 

test) 

 درجه آزادی 
(Degree of 
freedom) 

سطح 

 معناداری 
(Level of 

significance) 

فاصله اطمینان 

 اختلاف 0%/ 95
95%(Difference in 

confidence 
interval) 

 بالاتر از
Higher 

 پایین تراز 
Lower 

 عملیاتی بودن 
(Functionality) 

8 /2 - 160 006 /0 45 /0 - 27 /0 - 

 
حاکی از    ،تی  نتایج آزمون  شودمینشان داده    (2همانطورکه در جدول )

میانگین   است که  عامل عملیاتی  آمدهدست بهآن  در درجه   بودنبرای 

سطح معناداری   چراکهدرصد اطمینان معنادار است  95، با 160آزادی 

  توان میکمتر است، لذا    05/0شده که این مقدار از    برآورد  006/0آن  

عامل    ازنظر  ،گفت کیفیت سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی دانشگاه

 درصد اطمینان در سطح متوسط به پایین قرار دارد.   95عملیاتی بودن با  
 

 دوم پژوهش   سؤالبررسی  
  «قابلیت اطمینان»  ازنظرمدیریت یادگیری الکترونیکی    کیفیت سامانه

 سامانه چگونه است؟
 

 «قابلیت اطمینان» مؤلفه به  معیار مربوط: میانگین و انحراف 3جدول 
Table 3: Average and standard deviation related to "Reliability" 

 عامل
(Factor) 

 میانگین
(Average) 

 انحراف استاندارد

(Standard deviation) 

 قابلیت اطمینان

(Reliability) 
83 /2 68 /0 

 
شده برای مؤلفه  ، میانگین محاسبهدهدمی ( نشان  3جدول )که    طورهمان

  شده محاسبه میانگین    در مقایسهبنابراین  ؛  است   83/2  «قابلیت اطمینان»

تر از حد  (، میانگین عامل قابلیت اطمینان، پایین3فرضی )و میانگین  

دانشجویان مرکز آموزش    ازنظراست. لذا    قرارگرفته،  مورد انتظارمتوسط  

  «قابلیت اطمینان»  ازنظرریت یادگیری  الکترونیکی دانشگاه، سامانه مدی

 در سطح متوسط به پایین گزارش شده است. 
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 «قابلیت اطمینان مؤلفه»دوم پژوهش   سؤال: آزمون تفاوت معناداری برای 4جدول 
Table 4: Significant difference test for the secend research question of 

«Reliability » 

 عامل
(Factor) 

آزمون 

 تی
(T 

test) 

درجه 

 آزادی 
(Degree 

of 
freedom) 

سطح 

 معناداری 
Level of 

(Significance) 

%  0/ 95فاصله اطمینان 

 اختلاف 
95 %(Difference in 

confidence interval) 

 بالاتر از
(Higher) 

 از ترپایین 
(Lower) 

قابلیت  

 اطمینان 
(Reliability) 

08 /3 - 160 002 /0 6 /0- 27 /0 - 

 

تی  طورهمان آزمون  نتایج  است  مشخص  که  که  است  آن  از  حاکی   ،

،  160آزادی  در درجه   برای عامل قابلیت اطمینان  آمدهدستبه میانگین  

  002/0آن  سطح معناداری    چراکهدرصد اطمینان معنادار است    95با  

توان گفت کیفیت  کمتر است. لذا می   05/0شده که این مقدار از    برآورد

دانشگاه   الکترونیکی  یادگیری  مدیریت  قابلیت    ازنظرسامانه  عامل 

 درصد اطمینان در سطح متوسط به پایین است.   95اطمینان با  

 

 سوم پژوهش   سؤالبررسی  
الکترونیکی    کیفیت سامانه یادگیری  استفاده»  ازنظرمدیریت    « قابلیت 

 چگونه است؟ 

 
 « قابلیت استفاده » مؤلفهبه   معیار مربوط: میانگین و انحراف 5جدول 

Table 5: Average and standard deviation related to "Useability" 

 عامل
(Factor) 

 میانگین

(Average) 
 انحراف استاندارد

(Standard deviation) 

 قابلیت استفاده

(Useability ( 
25 /3 67 /0 

 
شده  ( مشخص است، میانگین محاسبه 5)شماره  جدول که از  طورهمان

میانگین    در مقایسهبنابراین  ؛  است  25/3  «قابلیت استفاده»برای مؤلفه  

(، میانگین عامل قابلیت استفاده بالاتر  3فرضی )و میانگین    شدهمحاسبه 

دانشجویان مرکز    ازنظر، قرار گرفته است لذا مورد انتظاراز حد متوسط  

یادگیری   مدیریت  سامانه  دانشگاه،  الکترونیکی  قابلیت  »  ازنظرآموزش 

 در سطح متوسط به بالا گزارش شده است.   «استفاده

ن است که میانگین  ( نتایج آزمون تی، حاکی از آ6با توجه به جدول )

استفادهدست به قابلیت  عامل  برای  آزادی   آمده  درجه  با  160در   ،95  

برآورد    000/0درصد اطمینان معنادار است چراکه سطح معناداری آن  

توان گفت کیفیت سامانه  کمتر است. لذا می   05/0شده که این مقدار از  

»ق ازنظر  رجائی  شهید  دانشگاه  الکترونیکی  یادگیری  ابلیت  مدیریت 

 درصد اطمینان در سطح متوسط به بالا است.   95استفاده« با  
 

 « قابلیت استفاده » مؤلفه سوم پژوهش   سؤال: آزمون تفاوت معناداری برای 6جدول 
Table 6: Significant difference test for the third research question of «Useability» 

 عامل
(Factor) 

آزمون 

 تی
(T 

test) 

درجه 

 آزادی 
(Degree 

of 
freedom) 

سطح 

 معناداری 
(Level of 

Significance) 

%  0/ 95فاصله اطمینان 

 اختلاف 
95 %(Difference in 

confidence interval)   

 بالاتر از
Higher 

 از ترپایین
Lower 

قابلیت  

 استفاده 
(Useability) 

8 /4 160 000 /0 36 /0 14 /0 

 

 چهارم پژوهش   سؤالبررسی  
سامانه الکترونیکی    کیفیت  یادگیری  سامانه»  ازنظرمدیریت    « کارایی 

 چگونه است؟ 

 

 «کارایی» مؤلفه استاندارد مربوط به  میانگین و انحراف :7جدول 
Table 7: Average and standard deviation related to "Efficiency" 

 عامل
(Factor) 

 میانگین
(Average) 

 استانداردانحراف 
(Standard deviation) 

 کارایی 
 (Efficiency) 

93 /2 79 /0 

 

( جدول  از  محاسبه 7همانطورکه  میانگین  است،  مشخص  برای    شده( 

و    شدهمحاسبه میانگین    در مقایسهبنابراین  ؛  است  93/2  «کارایی»مؤلفه  

)میانگین   عامل  3فرضی  میانگینِ  متوسط  پایین  «کارایی»(،  از حد  تر 

انتظار لذا  مورد  است.  قرارگرفته  آموزش  دانشجویا  ازنظر،  مرکز  ن 

در سطح    «کارایی»  ازنظر، سامانه مدیریت یادگیری  الکترونیکی دانشگاه 

 متوسط به پایین گزارش شده است. 

 
 «کارایی» مؤلفهچهارم پژوهش   سؤال: آزمون تفاوت معناداری برای 8جدول 

Table 8: Significant difference test for the fourth research question of 
«Efficiency» 

 عامل
(Factor) 

آزمون 

 تی
(T 

test) 

درجه 

 آزادی 

(Degree 
of 

freedom) 

سطح 

 معناداری 
(Level of 

Significance) 

فاصله اطمینان 

 اختلاف  0/ 95
95 %(Difference in 

confidence 
interval) 

 بالاتر از
(higher) 

  ترپایین 

 از

(lower) 

 کارایی

(Functionality) 
17 /1 - 160 243 /0 5 /0 19 /0 - 

 
، حاکی از آن است که میانگین  نتایج آزمون تی  (8جدول )با توجه به  

درصد    95، با  160آزادی  در درجه    «کارایی»برای عامل    آمدهدست به

شده   برآورد 243/0آن سطح معناداری  که چرااطمینان معنادار نیست 

 د بالای  ـون فاصله اطمینان ح ـبیشتر است و چ  05/0دار از  ـکه این مق



 R.Ahmadi, B.Mohammadi                                                                  ( 192)                                                                             بهاره محمدی ،روشن احمدی 

میانگین به دست    تقریباًمثبت و حد پایین منفی دارد لذا میانگین فرضی  

لکترونیکی  گفت کیفیت سامانه مدیریت یادگیری ا  توانمیآمده است و  

درصد اطمینان در سطح   95با    «کارایی»  ازنظر  رجائیشهید  دانشگاه  

 متوسط است. 

 
 اصلی پژوهش   سؤالبررسی  

دانشگاه  یادگیری  مدیریت  سامانه  اساس    رجائیشهید    کیفیت  بر 

 چگونه است؟   9126استاندارد ایزو  

استنباط   توانمی، نتایج زیر را دهدمی( نشان 10جدول )که  طورهمان

 کرد:

محاسبه  - برای  میانگین  قابلیت  »،  «بودنعملیاتی »  هایمؤلفهشده 

است    83/2و    84/2نفر، برابر با    161به تعداد    هانمونهکل    در  ،«اطمینان

،  هاآزمودنی   ازنظربوده لذا    ترپایین (،  3فرضی )که در مقایسه با میانگین  

  موردپژوهش کیفیت سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی جامعه آماری  

و قابلیت استفاده در سطح متوسط به پایین قرار    عملیاتی بودن  از جنبه

 دارد. 

 به    هانمونهدر کل    «قابلیت استفاده  »شده برای عامل    میانگین محاسبه

(، 3فرضی )ن  است که در مقایسه با میانگی  25/3نفر، برابر با    161تعداد  

لذا   بوده  یادگیری  هاآزمودنی   ازنظربالاتر  مدیریت  سامانه  کیفیت   ،

آماری   جامعه  استفاده»از جنبه    موردپژوهشالکترونیکی  در    «قابلیت 

 سطح متوسط به بالا قرار دارد. 

عامل  میانگین محاسبه  برای  تعداد    هانمونهدر کل    «کارایی  »شده  به 

با    161 برابر  که  93/2نفر،  میانگین    است  با  مقایسه  )در  (،  3فرضی 

مدیریت  هاآزمودنی  ازنظرلذا    است،  بوده  ترپایین  سامانه  کیفیت   ،

در   «کارایی  »  از جنبه  موردپژوهشیادگیری الکترونیکی جامعه آماری  

 سطح متوسط به پایین قرار دارد. 

به   ،هانمونهکلی در کل  سؤالتحقیق برای پاسخ به  هایمؤلفه میانگین 

(،  3فرضی )آمد که در مقایسه با میانگین    به دست  96/2نفر،    161تعداد  

، کیفیت سامانه مدیریت یادگیری  هاآزمودنی   ازنظرلذا    و  بوده  ترپایین 

آموزش   مرکز  آماری    الکترونیکیالکترونیکی  بر    موردپژوهشجامعه 

 در سطح متوسط به پایین قرار دارد.   9126مبنای استاندارد ایزو  

حاصل تصادف یا خطای    آمدهدست بهبا توجه به اینکه ممکن است نتایج  

آزمون  گیرینمونه  از  لذا  نتایج   تی  باشد  بودن  معنادار  بررسی  جهت 

. د. شومیاستفاده  

 
 ها در نمای کلی شده توسط نمونه: میانگین امتیازات داده 9جدول 

Table 9: Average scores given by samples in overview 

 شماره سؤال
(Question number) 

 سؤالات

(Questions) 

 نتیجه

 )میانگین(
Result (average) 

1 

بودن   عملیاتی  ازنظر  الکترونیکی  یادگیری  مدیریت  سامانه  کیفیت 

 سامانه چگونه است؟ 
(What is the quality of e-learning management system in terms 
of system functionality?) 

84 /2 

2 

اطمینان کیفیت سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی ازنظر قابلیت 

 سامانه چگونه است؟ 

(What is the quality of e-learning management system in terms of 
system reliability?) 

83 /2 

3 

کیفیت سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی ازنظر قابلیت استفاده  

 سامانه چگونه است؟ 
(What is the quality of e-learning management system in terms of 
system useability?) 

25 /3 

4 

کیفیت سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی ازنظر کارایی سامانه  

 چگونه است؟ 
(What is the quality of e-learning management system in terms of 
system functionality?) 

93 /2 

 

 های پژوهشمؤلفه: میانگین و انحراف استاندارد مربوط به 10جدول 

Table 10: Average and standard deviation related to research components 

 ها عامل
(factors) 

 تعداد 

(Number) 
 میانگین

(average) 
 انحراف استاندارد 

(Standard deviation) 
 میانگین خطای استاندارد 
(Average standard error) 

 عملیاتی بودن 
(Functionality) 

161 84 /2 7 /0 05 /0 

 قابلیت اطمینان
(Reliability) 

161 83 /2 68 /0 05 /0 

 0/ 06 0/ 67 3/ 25 161 قابلیت استفاده
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 ها عامل
(factors) 

 تعداد 

(Number) 
 میانگین

(average) 
 انحراف استاندارد 

(Standard deviation) 
 میانگین خطای استاندارد 
(Average standard error) 

(Useability) 

 کارایی 
(Functionality) 

161 93 /2 79 /0 05 /0 

 کیفیت در حالت کلی 
(Quality in general) 

161 96 /2 56 /0 04 /0 

 
 های پژوهش تفاوت معناداری برای مؤلفه: آزمون 11جدول 

Table 11: Significant differences test for research components 

 عامل
(Factor) 

 آزمون تی 
(T test) 

 درجه آزادی 
(Degree of freedom) 

 سطح معناداری 
(Level of significance) 

 اختلاف 0/ 95فاصله اطمینان 
95 %(Difference in confidence interval) 

 تر ازپایین بالاتر از

 عملیاتی بودن 
(Functionality) 

8 /2 - 160 006 /0 45 /0 - 27 /0 - 

 قابلیت اطمینان
(Reliability) 

8 /4 160 000 /0 36 /0 14 /0 

 قابلیت استفاده
(Useability) 

17 /1 - 160 243 /0 5 /0 19 /0 - 

 قابلیت اطمینان
(Reliability) 

08 /3 - 160 002 /0 6 /0- 27 /0 - 

کیفیت در حالت  

 کلی
(Quality in 
general) 

8 /0 - 160 425 /0 5 /0 12 /0 - 

 

حاکی از    تی  آزمون  نتایج  مشخص است،  (11که از جدول )  طورهمان

درصد    95، با  160در درجه آزادی    آمدهدست بهمیانگین    آن است که

معنادار   توان گفت کیفیت سامانه مدیریت  بنابراین می   است.اطمینان 

درصد اطمینان    95با    موردپژوهشیادگیری الکترونیکی جامعه آماری  

در سطح متوسط به    «قابلیت اطمینانو »  «عملیاتی بودن»عامل    ازنظر

  ازنظر در سطح متوسط به بالا و    «قابلیت استفادهعامل »  ازنظرپایین،  

دارد  «کارایی»عامل   قرار  متوسط  سطح  با  در  نتایج    و  به  توجه 

تحقیق،    آمدهدست به که    توانمی از  سامانه    طورکلیبهگفت  کیفیت 

شهید  دانشگاه    الکترونیکیمدیریت یادگیری الکترونیکی مرکز آموزش  

 در سطح متوسط قرار دارد.   9126بر مبنای ایزو    رجائی
 

 گیری نتیجه

حاضر   یادگیری  باهدفپژوهش  مدیریت  سیستم  مرکز    ارزشیابی 

بر مبنای استاندارد ایزو    رجائیدانشگاه شهید    الکترونیکی  هایآموزش 

  9126و استاندارد ایزو    سیستم مدیریت یادگیریانجام پذیرفت.    9126

های الکترونیکی  ، یکی از مباحث مهم آموزش افزارنرمبرای تعیین کیفیت  

قرار    موردتوجهیک عامل اثرگذار،    عنوان بهاست که در تحقیقات مختلف  

نرم  یک  یادگیری  مدیریت  سیستم  است.  برای  گرفته  کاربردی  افزار 

مستند  دوره مدیریت،  ارائه  و  گزارش  پیگیری،  آموزش  سازی،  های 

برنامه یادگیری   یا  و  آالکترونیکی  زمینه،  استموزشی  های  این  در   .

های کاربردی پیچیده و عظیمی  های بسیاری، برنامهمؤسسات و شرکت 

 باز و تجاری طراحی و به کاربران آموزشهای منبع افزارنرم در دو مدل 

می  عرضه  نرم می  ازجمله کنند،  الکترونیکی  به  مودل،  توان  افزارهای 

های  ترین سیستمروزترین و محبوب که جدیدترین، به   بوردساکای و بلک 

هستند، یادگیری  در مدیریت  کرد.   حوزه  استانداردهای میان اشاره 

کیفیتِ   استاندارد  عنوانبه  9126ایزو  استاندارد   افزار، نرم  مهندسی

  درصدد این پژوهش، محقق    در  دارد. محوری نقش افزاری،نرم  محصولِ

بر مبنای    رجائیتحلیل کیفیت سامانه مدیریت یادگیری دانشگاه شهید  

، نتایج تحقیق  آمدهدست به های  با توجه به داده  بود.  9126استاندارد ایزو  

  ازنظر کیفیت سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی  حاکی از آن است که  

قابلیت اطمینان    ازنظر،  پایینعملیاتی بودن در سطح متوسط به  عاملِ  

قابلیت استفاده در سطح متوسط به    ازنظر،  سطح متوسط به پاییندر  

 گزارش شده است.   ،سامانه در سطح متوسط به پایین  کار آیی  ازنظر  و  بالا

به    ،هانمونهکلی در کل    سؤالتحقیق برای پاسخ به    هایآیتممیانگین  

(،  3فرضی )ایسه با میانگین  آمد که در مق  به دست  86/2نفر،  328تعداد  

یادگیری  هاآزمودنی   ازنظرلذا    است،  ترپایین  مدیریت  سامانه  کیفیت   ،

آموزش   مراکز  آماری    الکترونیکی،الکترونیکی  بر    موردپژوهشجامعه 

 در سطح متوسط به پایین قرار دارد.   9126مبنای استاندارد ایزو  

نتیجه تحقیق حاضر با  و مرتبط،    شدهانجام   هایپژوهش در مقایسه با  

کاربرد  [ 8]  پژوهش و  پذیرش  در  مؤثر  عوامل  تبیین  خصوص  در   ،
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  های فنی، محتوا و رونیکی در ابعاد زیرساخت های یادگیری الکتسیستم
پژوهش خصوص  [27]نتایج  در  موفقیت    ارائه،  سنجش  برای  مدلی 

در    [29]و [28]تحقیق    و  هاالکترونیکی دانشگاه   های یادگیری سیستم

 . ستم مدیریت یادگیری همخوانی داردخصوص پایین بودن کیفیت سی
نتیجه   به  عنایت  و    آمدهدست بهبا  حاضر  پژوهش  نتایج    تأکیداز 

با توجه    و  [35] ،[34]،[25]،[33]، [32]،[31]،[30]،[23]  هایپژوهش 

توان اظهار نمود که الف(  بودن این نوع آموزش عالی در ایران میبه نوپا 

دست و  نظاممدیران  ضعف  اندرکاران  نقاط  شناسایی  با  آموزشی  های 

نرم  یادسامانه  و  افزاری  الکترونیکی  آن   سازیزمینهگیری    ارائه  ها،رفع 

بالا را تضمین نمایند. ب( دانشجویان وقت و هزینه    باکیفیتهای  آموزش 

که برای   کنندقابل توجهی برای تحصیل به روش الکترونیکی صرف می

بسیار سنگین خواهد    ،دانشجوی مشمولِ افت و عدم مفید بودن دوره

شده، در وقت  بردن کیفیت خدمات ارائه بود؛ لذا مدیریت این پدیده و بالا

آموزش، یک صنعت   ازآنجاکهجویی خواهد کرد. ج( و سرمایه وی صرفه 

موجّه نبودن    به معنای  عدم توفیق، شود،  بزرگ در جهان محسوب می

ذا بالا بردن و  گذاری در حوزه آموزش الکترونیکی خواهد بود؛ لسرمایه

افزاری، صنعت آموزش الکترونیکی کشور را  تضمین کیفیت سامانه نرم 

 به صنعتی پایا و مطمئن تبدیل خواهد کرد.
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Background and Objectives: Today, education in schools requires the use of methods that 
make learning enjoyable and effective for students. On the other hand, applying the 
suggestions and paying attention to the results of this research can change the attitude of 
teachers, planners, and educational policy makers towards using more and more targeted 
new approaches in education. This research aims to compare the effectiveness of reverse 
education and teaching strategies. Metacognition was taught to check its effect on students' 
self-efficacy in science. 
Methods: The research method was a quasi-experimental pre-test and post-test type with a 
control group in terms of practical purpose and in terms of data collection method. The 
statistical population was all the female students of the first year of high school in the 1st 
district of Karaj in 2021. According to the entry and exit criteria in the study, 45 people were 
selected based on Cochran's formula and based on the purposeful sampling method and were 
randomly divided into three groups. The tools used in this research were Scherer's self-
efficacy questionnaire (1986). First, the selected students were divided into three equal 
groups and based on the random method, one group was identified as the first experimental 
group, the second group as the second experimental group, and the third group as the control 
group. In the pre-test phase, the dependent variable (self-efficacy in this study) was checked 
in all three experimental groups, the second experimental group and the control group. The 
independent variable (reversal training) was implemented in the first experimental group and 
the training of metacognitive strategies in the second experimental group, and the control 
group received no training. In the post-test phase, the dependent variable (self-efficacy) was 
checked in all three groups of the first experiment, the second experiment and the control 
group, and in the follow-up phase, one month after the post-test phase, the dependent 
variables (self-efficacy) was checked in both experimental groups. Descriptive statistics were 
used to analyze the data and inferential statistics were used to test the research hypotheses. 
Findings: There is a difference between the effectiveness of reverse education and the 
teaching of metacognitive strategies in science lessons on students' self-efficacy. The effect 
of flipped teaching in increasing the self-efficacy of students in science lessons has a good 
stability over time. The effect of teaching metacognitive strategies in increasing the self-
efficacy of students in science lessons has a good stability over time. 
Conclusion: According to the findings of the present research, it can be concluded that flipped 
teaching and training of metacognitive strategies are effective in improving self-efficacy. Also, 
the teaching of metacognitive strategies in increasing students' self-efficacy in science lessons 
has a good stability over time. The effect of reverse education in increasing students' self-
efficacy in science lessons has a good stability over time. It is suggested to investigate the 
effect of the flipped classroom teaching method on other variables such as the reduction of 
learned helplessness, problem solving skills, etc. in other courses and levels of study. On the 
other hand, it is suggested that the Ministry of Education and Culture hold educational 
workshops and in-service classes to reduce the traditional norms of teachers in order to 
inform them of the effectiveness of the reverse learning approach and educational platforms. 
Also, according to the technological infrastructure of this approach, educational content 
production workshops should be held for teachers. 
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 یبرا را    یريادگي كه استتت ييهاروش یريكارگهب  ازمندين  مدارس در آموزش امر امروزه اهداف:نه و  یش   یپ

 توانديم پژوهش نيا جينتا به توجه و شتنهادهايپ كاربستت  گر،يد یستو  از.  ستازد ثرؤم و بخشلذت آموزاندانش

 هدفمندتر و شتتريب  هرچه  كاربرد به نستبت يآموزشت استتگذارانيست و زانيربرنامه معلمان، نگرش رييتغ ستب 

  ی راهبردها آموزش  و معكوس  آموزش  ياثربخشت  ستهيمقا  هدف  با  پژوهش  نيا .شتود آموزش در ديجد  یكردهايرو

 .شد  انجام  علوم  درس در  آموزاندانش  یخودكارآمد  بر  يفراشناخت

  و  آزمون شيپ نوع  از  يشيآزما مهين   ها،داده یآورجمع روش  نظر از  و یكاربرد هدف  نظر   از پژوهش  روش :هاروش

  1400  سال  در   كرج  1  هيناح  متوسطه  اول  دوره   دختر   آموزاندانش  ه يكل  یآمار   جامعه.  بود  كنترل  گروه  با  آزمونپس

  ی ريگنمونه  روش  براساس  و  كوكران  فرمول  براساس  نفر  45  تعداد  پژوهش  در   خروج  و  ورود  یهاملاك  طبق  كه  بودند

نامه  پژوهش، پرسش  ني مورد استفاده در ا  ابزارشدند.    یبند  ميدر سه گروه تقس  يتصادف  صورتبه  و  انتخاب  هدفمند

)  ی خودكارآمد ابتدا  1986شرر  بود.    روش   اساسبر  و  شده  ميتقس  یمساو  دسته  سه  به  منتخ   آموزاندانش( 

  گروه   عنوان به  سوم   گروه   و   دوم   شي آزما  گروه   عنوانبه  دوم   گروه  اول،  شي آزما  گروه  عنوان به  گروه   يك   ،تصادفي

  گروه  اول،  ي شيآزما  گروه   سه   هر  ی رو(  یخودكارآمد)،  وابسته  ی رهايمتغ  آزمونشيپ  مرحله  در .  شد  مشخص  كنترل

  ی راهبردها  آموزش  و  اول  آزمايش  گروه  یرو  بر(  معكوس )آموزش    مستقل  ر يمتغ.  شد  اجرا  كنترل  گروه  و  دوم  ش يآزما

  آزمون پس  مرحله  در.  نكرد افتيدر  را   يآموزش  گونهچيه  كنترل  گروه  و  شد اجرا  دوم  شي آزما  گروه  یرو  يفراشناخت

  ی ريگيپ  مرحله  در  و  اجرا   كنترل  گروه  و  دوم   اول،  شي آزما  گروه  گروه  سه  هر   یرو(  ی )خودكارآمد  وابسته  یرهايمتغ

جهت      .شد  اجرا   يشيآزما   گروه  دو  هر  یرو(  ی)خودكارآمد  وابسته  یرهايمتغ  آزمونپس  مرحله   از  پس  ماه  كي   يعني

 .  شد استفاده استنباطي آمار  از پژوهش یهاهي فرض  آزمون جهت  و  يفيتوص آمار از هاداده ليتحل و هي تجز

  مدی آدر درس علوم بر خودكار  يفراشتتناخت  یآموزش راهبردها وآموزش معكوس    يبخشتتاثر  زانيم  نيب   ها:افتهی

 در  علوم  درس  در  آموزاندانش  یخودكتارآمتد  شيافزا  در  معكوس  آموزش  ريتتثث.  دارد  وجود  تفتاوت  آموزاندانش

  ی خودكارآمد  شيافزا در  يفراشتتتناخت  یراهبردها  آموزش  ريتثث  .استتتت  برخوردار يمناستتتب  یداريپا  از  زمان طول

 .است  برخوردار يمناسب  یداريپا  از  زمان طول در  علوم  درس  در  آموزاندانش

  ی راهبردها  آموزش و  معكوس  يادگيری  گرفت  نتيجته  توانمي  حاضتتتر  تحقيق  یهايافتته  به  توجه  با  :یریگ جهینت

 .داد  دستتهب   را  يمناستب  یداريپا  زمان طول در  ياثربخشت  نيا واثربخش استت    یبهبود خودكارآمد   بر  يفراشتناخت

 آموزش  یهاروش  به  نستبت  نيمعلم  يشتكنهنجار و  عادت  كاهش  یبرا  پرورش و  آموزشوزارت    شتوديم  شتنهاديپ

  معكوس   یريادگي  كرديرو  يبخشتاثر  با  ييآشتنا  جهت در  يخدمت  ضتمن  یهاكلاس و  يآموزشت  یهاكارگاه ،يستنت

  معلمان   یبرا  محتوا  ديتول يآموزشتت  یهاكارگاه  كرديرو  نيا  فناورانه  ستتاختريز  به  باتوجه  نيهمچن.  ندينما  برگزار

 .دشو  برگزار
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 مهمقدّ

آموزش  یها  يآس  نيترمهم   و  نيترده يچيپ  از  يكي   زش ي انگ  ،ينظام 
است كه متثسفانه اثرات آن در كاهش    یريادگي  یبرا   رانيفراگ  يناكاف

  معتقدند  تربيت  و  تعليم   متخصصان.  كنديم  دايخودكارآمدی آنان نمود پ

توانايي  پيرامون  فراگيران  باورهای  و  انتظارات  در  كه  كليدی  نقش  ها، 
دارد آنها  تحصيلي  بهزيستي  و    ی معنا   به  یخودكارآمد .  ]1[  موفقيت 

  اعمال   و  يشناخت  منابع  ها،زه يانگ  ج يبس  در  شانييتوانا  به  افراد  یباورها 

قضاوت افراد   تواني م را ی. خودكارآمداست نيمع رخداد كي بر كنترل

  جهت   كارها  سلسله  كي  یاجرا   و  يسازمانده   یبرا   شانيهاييدر مورد توانا
آموزان خودكارآمد  دانش   .دانستشده عملكرد    نييتع  انواع  به  دنيرس

با مشك  مواجهه  بلاهنگام    د ي ترد  خود  تيقابل  به  كه  یافراد   از  شتريت 

فعي م  نشان  پشتكار  و  يسختكوش  خود  از  دارند و  در  الادهند  نه 
  باشند   باور  نيكه افراد بر اي مكنند. هنگاي شركت م  يآموزش  یهاتيفعال

  ی را دارند، برا  يتيفعال  ايانجام كار    یلازم برا   یهاييها و تواناتيقابل  كه

  ی بهتر ج يبه نتا تيصرف نموده و در نها یشتريوقت ب فيانجام آن تكل

فرد در   كي یبه باورها يليتحص یخودكارآمد  .خواهند كرد دايدست پ
توانا تكال  ييمورد  انجام    اهداف   به   يابيدست  اي  يليتحص  في جهت 

  و  نويآرت  ،]3[  (Perry)همكاران  و  پكران   نظر  از  .]2[دارد  اشاره  يليتحص

  ران يفراگ  ،]5[  (Goetz)همكاران  و  گوئتس  ،]JonesArtino (  ]4 &) جون
  از  و كرد خواهند تجربه یشتريب يمنف  جاناتيه ن،ييپا یخودكارآمد  با

  خود   در  را  روان  سلامت  از  ينييپا  سطح  و  برنديم  رنج  زشيانگ  نقصان

  ی هاطيمح  در  زانندهي انگ  یهاتيموقع  با  مواجهه  در  و  كنندي م  احساس

.  نديجوي م  بهره  ديتهد  بر  يمبتن  يشناخت   یهايابيارز  از  شتريب  يليتحص
  گزارش  را  يمنف  شرفتيپ  جاناتيه   از  ييبالا  سطوح  تنها  نه   رو  نيا  از

  ی پرخاشگر  شكست،  از  اجتناب  مانند  ييرفتارها  انتخاب  با  بلكه  ؛كننديم

  به   را  ينامناسب  يزشي انگ  مرخين  شده   آموخته  يدرماندگ  و  منفعلانه
اسم  جينتا  ني.  همچنگذارندي م  شينما  & ,Beck)  تيپژوهش بك و 

Schmidt  )]6[  ف يتكال  با  مواجهه  از  ناكارآمد  رانيفراگ  كه  داد  نشان  

كارآمد علاقه    رانيفراگ  ياز طرف  .كنند ي م  اجتناب  دشوار  و  زيانگچالش 
  افراد   نيا  نيهمچن.  ]7[دشوار دارند    فيو تكال  هات يبه انجام فعال  يخاص

  و   استقلال  گران،يد  و  خود  رشيپذ   مشكلات،  با  مؤثر  برخورد  ييتوانا

  يشناخت  ويمجس   طيشرا  با  متناس   يارزش  ستميس  كي  جاديا  نيهمچن

كارآمد  توانيم  نيبنابرا  ؛]10-8[ندارند  را  خود احساس  كه    ی گفت 
 .    ]1[دارندبه عملكرد مناس     یاديمثبت خدمات ز

  آموزان دانش   یبرا  ياساس  و  هيپا  دروس  از  يكي  يتجرب  علوم  گريد  یسو  از

  بروز   یبرا   يمناسب  یهانهيزم  است  ممكن  آن  موضوعات  كه  است

  بر   يمبتنيمعل   داستيپ  آن  نام  از  كه  طورهمان   و  باشد  ييخودشكوفا

 يكي  ميدانيم  كه  چنان  گريد  یسو   از  و  است  مشاهده  و  شيآزما  تجربه،

  آموزان، دانش   یخودكارآمد  و  ييخودشكوفا  پرورشي معل   یهاروش   از

.  است   شيآزما  تجربة  و  آن  كردن  ی كاردست   و  كينزد  از  اي اش  مشاهده

  ی مؤثر  نقش  يشناختروان  يستيبهز  رشد  در  توانديم  عمل  نيا  نيبنابرا

  ی ر يگكارها، بهاز مشكلات درس علوم در كلاس   يكي  اما.  باشد  داشته

  ي سنت  یهااست. روش  يمؤثر و سنتريآموزش غ  یكردها يها و روروش 

كارگ  رايز  ست، ين  رانيفراگ  یازهاين  یجوابگو ،  هاروش   نيا  یريبه 

گ  يابيدست كار  به  مسئله،  حل  مهارت  و    یريبه  مشاركت  اطلاعات، 

  ی روزافزون فناور  شرفتيپ  ني. اردرا در بر ندا   گريكدي و تفاهم با    یهمكار 

ا به  منجر  است كه روش   نيدر جهان،    گر يآموزش د  يسنت  یهاشده 

همدانش   یازها ين  یپاسخگو  در  نباشند.  تلاش   نيآموزان    ی هاراستا 

  ی ازهايبر ن  ي مبتن  عيتازه و بد  یهاصورت گرفته است تا روش  یاديز

  خلاق،   خودكارآمد،آموزان ارائه دهند تا آنها را  دانش   يو اجتماع  یفرد

 ن يا  نيتراز مهم  يكي .]11[كننده علم پرورش دهند  ديو تول  خودشكوفا

  كلاس  اصلي دهيا.  است  معكوس  سيتدر  كلاس  روش  از  استفاده  هاروش 

 خارج  زمان در ميمفاه و  اطلاعات آموزش  كه است نيا معكوس  درس

 و تعامل  یبرا  درس   كلاس  از مقابل، در  و  افتد ي م اتفاق  درس  كلاس از

عق]. 12-11[شوديم یريگبهرهيممفهو  تحول   ]13[  چانگ  دهيبه 

معكوس   آموزش  كيكلاس  با    يروش  به چهره  تعامل چهره  كه  است 

 كه  ميآموزان را در كلاس با به حداقل رساندن مقدار آموزش مستقدانش 

افزايماستفاده    يسنت  یهاكلاس   در روي م  شيشود،  در    كرد يدهد.  

  ی اگونه  به  كلاس  معلم  توسط  درس  كلاس  فيتكال  معكوس،  درس  كلاس

  جاد يان اآموز دانش را در ذهن    یدي جد  یهاشوند كه چالش ي م  يطراح

آموزش معكوس از دو بخش    ببخشد  عمق  آنها  يقبل  یر يادگي  به  و  كرده

است:    ليتشك  ياصل ارتباط  يتعامل  یريادگيشده  ك  يو  و  لا داخل  س 

را  آموزش كمك  ك  انهيبا  از  خارج  بنابرالادر  درس.    در   آموزش  نيس 

  الگو   دو  هر  كه  است  مدرن  و  يسنت  یالگو  از  يبيس معكوس، ترككلا

درس،  س  لا. زمان حضور در كدارند  یريادگيدر تحقق هدف  ي ممه  نقش

در    آموزدانش است كه اگر    يزمان  نيارزشمندتر  رانيمعلم و فراگ  یبرا 

مواجه شد، بتواند آن را در    يبا سؤال  یانفراد یريادگيو    ياددهي  نديفرا

و    يسنت  یهاسلادر ك  لاًكه معمو  ي س مطرح و برطرف كنند. درحالكلا

است كه با    في و تكال  نيهنگام انجام تمران در خانه و  آموز دانش متداول  

  ن يبنابرا  دارند؛  معلم   شيپ  از  شيب  حضور  به  ازيشوند و نيممشكل مواجه  

معكوس  كلا  دهيا ايمس  بر  پا  ني تواند  سطوح    طهيح  ينيياساس، 

شود و  يس درس محقق ملادر خارج از ك  (دني)دانش و فهم  يشناخت

ب تحلالاتسطوح  )كاربست،  كيابيارزش  و   ي ترك  ل،ير  درون  در  س لا( 

 . ]12[رديپذيممعلم صورت    ييدرس و با راهنما

است.    يفراشناخت  یهااستفاده از راهبرد   هاروش  از  گريد  يكي  نيهمچن

مؤلفه» مؤثرترين  از  يكي  پيش فراشناخت  و  بينيهای  موفقيت  كننده 

ساختاری   راهبردهای  يادگيری  فراشناختي  به    استراهبردهای  كه 

 . ]14[ «ددهمي  لهثمسيادگيرنده اجازه استفاده از فراشناخت را در حل 

  از   استفاده  اجازه  يادگيرنده  به  فراشناختي  راهبردهای  يطرف  از

  كيفراشناخت    یراهبردها  .]14[دهد مي  لهثمس  حل  در  را  فراشناخت

فرآ  رندهيبرگ  در  مفهوم  نيا.  است  يوجه  چند  مفهوم   و   ندهايدانش، 

كنند. ي م  كنترل  اي  و   نظارت  ،يابيارز  را  شناخت  كه  است  ييراهبردها

كند  يماشاره    يروانشناخت  یندهايفراشناخت، به ساختارها، دانش و فرآ

 نيسر و كاردارد. همچنها  شناخت   و  افكار  ريتفس  و  رييكه كنترل، تغ
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 از  يآگاه  رد،يگي م  اديفرد چگونه    نكهياز ا  يعنوان آگاهبه   فراشناخت

  يي، تواناهدف كي به دنيرس یات موجود برا اطلاع  از  استفاده يچگونگ

  نكه ياز ا  يخاص، آگاه  فيتكل  كي  در  يشناخت  یندهايفرا  رهقضاوت دربا

  ي ابي دهد، ارز  مورد استفاده قرار  ييهاف چه هد  یرا برا   ييچه راهبردها

  . است  شده  فيتعر  عملكرد،  اتمام  از  بعد  و  عملكرد  نيح  در  خود  شرفتيپ

  راهبردها،   انتخاب  و  طراحي  يادگيری،  آگاهانه  بررسي  شامل  راهبردها  اين

 راهبردهای   كارايي  تحليل  ها،اشتباه   تصحيح  يادگيری،  پيشرفت  بررسي

  به   توجه  با.  ]15[  است لازم  زمان  در   رفتارها  تغيير  و   يادگيری  شناختي

 یريكارگه ب ازمندين مدارس در آموزش  امر امروزه   شد  گفته  آنچه

 موثر و  بخشلذت  را آموزاندانش  یبرا  یر يادگي كه است  ييهاروش 

 پژوهش ن يا جينتا به توجه  و شنهادهايپ كاربست   گر،يد  یسو   از.  دينما

 استگذاراني س و زانيربرنامه معلمان، نگرش رييتغ سب  توانديم

 د يجد  یكردها ي رو هدفمندتر و شتريب هرچه  كاربرد به نسبت يآموزش

  ی ري ادگي بر معكوس  كلاس كرد يرو  تياهم به توجه  با . شود آموزش در

 ليدل به آموزاندانش  یريادگي مشكلات از يبخش نكهيا  به  توجه  با  و

  يپ  در  پژوهش  نيا  است، يفراشناخت  راهبردهای  از استفاده يآگاه عدم 

  و  معكوس آموزش نيب  ايآ كه شود  داده پاسخ ال ؤ س  نيا به كه است آن

  علوم   درس  در  آموزاندانش   یخوكارآمد  بر  يفراشناخت  یراهبردها 

  ی دار يپا  از  زمان  طول  در  تفاوت  نيا  ايآ  و  دارد  وجود  تفاوت  يتجرب

اين رو فرضيه  برخوردار  يمناسب از   ذيل  شرح  به  پژوهش  یهااست ؟ 

 : شد  تدوين

o راهبردها   يبخشاثر  زانيم  نيب آموزش  با  معكوس    ی آموزش 

آموزان تفاوت وجود  در درس علوم بر خودكارآمدی دانش   يفراشناخت

 دارد.  

o علوم   درس  در  آموزاندانش  خودكارآمدی  بر  معكوس  آموزش  ريتثث  

 . است  برخوردار  يمناسب  یدار يپا  از  زمان  طول  در

o آموزان دانش  خودكارآمدی  بر  يفراشناخت  یراهبردها  آموزش  ريتثث  

 . است  برخوردار  يمناسب  یدار يپا  از  زمان  طول  در  علوم  درس  در

 

 تحقیق  روش

  ها، داده  یآور   جمع  روش  نظر  از  و  یكاربرد   هدف  نظر  از  پژوهش  روش

با گروه كنترل    آزمونپس و    آزمونشيپ  نوع  از(  ي)تجربيشيآزما  مهين

 است.  

 

 نمونه   و  جامعه
  1  هيدوره اول متوسطه ناح  دخترآموزان  دانش  هيجامعه مورد مطالعه كل

  ن يوالد  يليورود شامل مدرك تحص  یهاطبق ملاك   1400كرج در سال  

  مسال يتر در نن ييو پا  15و معدلسال    14و    13  يدامنه سن  ،به بالا  پلميد

 به شركت در پژوهش بود.  ليخروج شامل عدم تما  یهااول و ملاك 

 به   هحجم نمون  ،از افت در نمونه  یر يو جلوگ  شتريب  یريپذميتعمجهت  

  ي احتمالريغ  یريگپژوهش از روش نمونه   ني. در اافتي  شينفر افزا  45

ملاك  طبق  هدفمند  نوع  )  یهااز  پژوهش  در  تحصورود    ي ليمدرك 

بالا  پلميد  ن،يوالد  در  ترن ييپا  و  15معدل    وسال    14و    13سن    ؛به 

تما  مسالين )عدم  پژوهش  از  خروج  ملاك  و  در    لياول(  شركت  به 

سپس به    .شدند  ميتقس  ینفر انتخاب و به سه گروه مساو   45پژوهش(  

عنوان  به  گريو گروه د  شيعنوان گروه اول آزماگروه به  كيحكم قرعه  

آزماگروه   .   ندگروه كنترل مشخص شدعنوان  بهو گروه سوم    شيدوم 

 دهد:يما نشان  ر  بحث  دطرح مور  نگاره  1جدول
 

 یريگيپ مرحله   و كنترل  گروه  با آزمونپس آزمونشيپ طرح :1 جدول
Table 1: Pre-test, post-test plan with control group and follow-up stage 

 پيگيری 
Follow-up 

stage 

 آزمون پس
Post-test 

 مستقل  ريمتغ
Independent 

variable 

 آزمون شيپ
Pre-test 

 مرحله   
 Stage   

 گروه         
Group            

T2 T2 X 1 T1 
 E1 شيگروه آزما

Experimental group E1 

T3 T2 X 2 T1 
 E2  شيگروه آزما

Experimental group E2 

− T2 − T1 
 C گروه كنترل

Conrol group C 

 

 اجرا   روش
  روش   اساسبر  و  ميتقس  یمساو   دسته  سه  به  منتخ   انآموزدانش   ابتدا

  گروه   عنوانبه   دوم  گروه  اول،  شيآزما   گروه  عنوانبه  گروه  يك  ،تصادفي

  مرحله   در.  شد   مشخص  كنترل  گروه  عنوانبه   سوم  گروه  و  دوم  شيآزما

  اول،   يشيآزما  گروه  سههر    انيدر م  یخودكارآمد  نامهپرسش   آزمونش يپ

شد.    یگردآور  ليو پس از تكم  عيتوز  كنترل  گروه  و  دوم  شيآزما  گروه

  آموزش   و  اول  آزمايش  گروه  یرو  بر(  معكوس)آموزش    مستقل  ريمتغ

  كنترل   گروه  و  شد  اجرا  دوم  شيآزما  گروه  یرو  يفراشناخت  یراهبردها 

  ی رها يمتغ  آزمونپس   مرحله  در.   نكرد  افتيدر  را  يآموزش  گونهچيه

  دوم   شي آزما  اول،  شيآزما  گروه  گروه  سه  هر  یرو(  ی )خودكارآمد  وابسته

  مرحله   از  پس  ماه  كي  يعني  یريگيپ  مرحله  در  و  اجرا  كنترل  گروه  و

  ي شيآزما  گروه دو هر یرو ( ی)خودكارآمد  وابسته  یرهايمتغ آزمونپس 

 .  شد  اجرا

 

 اطلاعات   گردآوری  ابزار
نامه  پرسش   از  یريگاندازه   یبرا  پژوهش  نيا  در:  ینامه خودكارآمد پرسش 

   ی انهيگز  5  الؤ س  17  یكه دارا   استفاده شد    (1986شرر )  یخودكارآمد

نمره  نحوه  خودكارآمدپرسش   یگذار است.  بر   ینامه  طشرر    ف ياساس 

. در  است )كاملاً موافقم(    5)كاملاً مخالفم( تا    1از    یادرجه   پنج  كرتيل

معكوس    صورته گذاری بنمره  1،  3، 8،  9،  13،  15الات شماره  ؤ مورد س

و  (  1389)  یو شهرآرا   يتوسط كرامت  ييايپا   يانجام شده است. ضر

گزارش  /.  82/. تا  85    يكرونباخ به ترت  یروش آلفا   با(  1396)  ینبو

 شده است.  
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 بحث   و   نتایج

(  نيانگي درصد و م  ،ي )فراوان  يفيها از آمار توصداده   ليو تحل  هيتجز  جهت

  استنباطي   آمار  از  پژوهش  یهاهيفرض   آزمون  در  نياستفاده شد. همچن

(  مكرر  یر يگ  اندازه  انسيوار  ليتحل  و  یر يمتغ  چند  انسيكووار  لي)تحل

  .ميگرفت  بهره

در گروه    یخودكارآمد  ريو انحراف متغ  نيانگيم  2جدول    اساسبر

راهبردها مرحل  يفراشناخت  یآموزش  ترت  آزمونشيپ   ةدر      ي به 
مرحل31/7و    66/49 در  مرحل  05/5و    86/54  آزمونپس   ة،  در    ة و 

در    یخودكارآمد   ريو انحراف متغ  ن ي انگيبود. م  10/6و    20/54  یريگيپ

،  83/5و    66/50   يبه ترت  آزمونش ي پ  ةمرحل  درگروه آموزش معكوس  

مرحل مرحل  09/5و    33/58  آزمونپس   ةدر  در  و    93/58  یريگيپ  ةو 

انحراف متغ  نيانگيبود. م  70/5 در گروه كنترل در    یخودكارآمد  ريو 

ترت  آزمونش يپ  ةمرحل مرحل15/7و    49/ 86   يبه  در    آزمون پس   ة، 

 بود.   12/6و    06/49

 
 انس ياستفاده از كووار  یهافرض   شيپ  يبررس
 شيپ  ديبا  كرد  استفاده  انسيكوروار  ليتحل  آزمون  از  بتوان  آنكه  یبرا 

  ی هافرض  شيپ  از  مورد  چند  ادامه  در.  دشو  يآن در ابتدا بررس  یهافرض 

. دشويم  يبررس  انسيكووار  ليتحل

  ی رهاينرمال بودن در متغ مفروضه دهديم نشان 3 جدول كهطورهمان

  ی معنادار   سطح  با  یر يگاندزه  ةمرحل  3هر    گروه در  3در    یخودكارآمد

تث<05/0p)  05/0  از  بزرگتر بررس  د يي(  منظور  به    ی برابر   يشد. 

  جدول .  شد  استفاده  نيلو  آزمون  از  یخودكارآمد   یرها يمتغ  یهاانس يوار

.دهديم  نشان  را  ليتحل   نيا  جينتا  4

 
 (=n  15سه گروه مورد مطالعه ) كيبه تفك یخودكارآمد ريمتغ يفيتوص یهاافتهي :2 جدول

Table 2: Descriptive findings of the self-efficacy variable by the three study groups (n=15) 

 ی ريگيپ
(Follow-up) 

 آزمون پس
(Post- test) 

 آزمون شيپ
(Pretest) 

 آزمون
(Test) 

 انحراف

 اريمع
(S.D) 

 نيانگيم
(Mean) 

 شده  ل يتعد  نيانگيم

(Adjusted 
mean) 

 انحراف

 اريمع
(S.D) 

 نيانگيم
(Mean) 

 انحراف

 اريمع
(S.D) 

 نيانگيم

(Mean) 
 گروه

(Group) 
 رهايمتغ

(Variables) 

6.10 54.20 55.14 5.05 54.86 7.31 49.66 

يفراشناخت آموزش  
Metacognitive 

teaching 
ی خودكارآمد  
Efficacy 5.70 58.93 58.00 5.09 58.33 5.83 50.66 

معكوس  آموزش  
flipped teaching 

- - 49.12 6.12 49.06 7.15 49.86 
 كنترل 

Control 

 

 و گروه كنترل  يفراشناخت یهاوابسته در گروه آموزش معكوس و آموزش مهارت یرهاينرمال بودن  متغ یمفروضه  يبررس یبرا لكزيو رويآزمون شاپ :3 جدول
Table 3: Shapiro-Wilks test to check the assumption of normality of the dependent variables in the reverse training group and the training of metacognitive skills and the 

control group 

ر يمتغ  
(Variable) 

 هاگروه 
(Groups) 

 آزمون
(Test) 

 آماره 
(statistics) 

یآزاد درجه   

(df) 

یمعنادار  

(Sig.) 

ی خودكارآمد  
Efficacy 

يفراشناخت آموزش  
Metacognitive teaching 

آزمون شيپ  
(Pre-test) 

0.95 15 0.62 

آزمون پس  
(Post- test) 

0.97 15 0.92 

ی ريگيپ  
(Follow-up) 

0.95 15 0.50 

معكوس  آموزش  
flipped teaching 

آزمون شيپ  
(Pre-test) 

0.91 15 0.15 

آزمون پس  
(Post- test) 

0.97 15 0.86 

ی ريگيپ  
(Follow-up) 

0.97 15 0.86 

 كنترل 
Control 

آزمون شيپ  
(Pre-test) 

0.97 15 0.87 

آزمون پس  
(Post- test) 

0.95 15 0.47 
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لو  جهينت  4  جدول  در بررس  ن يآزمون   يهمگن  مفروضه   يجهت 

نتا  یهاانس يوار براساس  است.  شده  آورده  مفروض  جيخطا    ة مندرج، 

  مطالعه   مورد  گروه  3  در  یخودكارآمد  ی رهايمتغ در  هاانسيوار  يهمگن

  ر ي(. در متغ<05/0p. )شوديم دييتث 05/0 از بزرگتر یداري معن سطح با

با سطح معن  نيا  یخودكارآمد با    001/0  یدار  يمفروضه  رد شد كه 

مفروضه    نيحجم نمونه در سه گروه مورد مطالعه رد ا  یتوجه به مساو

تحل  يمانع از  استفاده  ا  3  سهيمقا  یبرا   انسيكووار  ليدر    جاد يگروه 

استفاده    انسياز آزمون وار  ونيرگرس   يش  يهمگن  يبررس  ی. براكنديمن

 گزارش شده است.  5آن در جدول  جيشده است كه نتا

    يش  يبررس  یبرا  انسي آزمون وار  ؛دهديم  نشان  5  جدول  كهطورهمان

   05/0  از  بزرگتر  یداريبا سطح معن  یخودكارآمد   ريدر متغ  ونيرگرس

آزمون    یهافرضشي، پشد  انيبا توجه به آنچه ب(.  <05/0p. )شد  دييتث

 انس بلا مانع  يل كوواريپس استفاده از تحل  ؛است انس برقرار  يل كوواريتحل

 د. شويم  يق بررسيتحق  یهاهياست. در ادامه فرض

  ی راهبردها   آموزش  با  معكوس  آموزش  يبخشاثر  زانيم  نيب:  1  هيفرض

  وجود   تفاوت  آموزاندانش   خودكارامدی  بر  علوم  درس  در  يفراشناخت

 .  دارد

  ۀ شد   ليتعد  نيانگيتفاوت م  ؛شوديم   ملاحظه  6  جدول  در  كهطورهمان

متغ در  گروه  )  یخودكارآمد   ريسه  معنادار  =P<    ،49/35  F  01/0با   )

و كنترل   شيآزما  یها گروه  نياست كه ب  نيا یبه معنا  افتهي  نياست. ا

  ی توان آمار دارد.    وجود  یخودكارآمد   نمره   نيانگيدر م  یمعنادار   اختلاف

برا   هندهدنشان  00/1معادل    یخودكارآمد مناس   نمونه    ن يا  یحجم 

م    ياست. ضر  یريگجهينت نشان  تغ   64دهد كه  ياتا  از    راتييدرصد 

 . است  آموزشمربوط به    یخودكارآمد

استفاده    LSD  ي بيها از آزمون تعقگروه   نيمنظور مشخص شدن تفاوت ببه

.دهديرا نشان م  ل يتحل  نيا  جينتا  7شد. جدول  
 

 مطالعه  مورد گروه 3 در وابسته یرهايمتغ در خطا یهاانسيوار يكسانيمفروضه   يبررس یبرا نيلو F آزمون :4 جدول
Table 4: Levin's F test to check the assumption of equality of error variances in the dependent variables in the 3 studied groups 

رهايمتغ  
(Variables) 

ی آمار  یها شاخص  
Statistical indicators 

1یآزاد  درجه  
(df 1) 

2یآزاد  درجه  
(df 2) 

F 
ی معنادار سطح  

(Sig.) 

ی خودکارآمد   

Efficacy 
2 42 13.38 0.001 

 

 وابسته   یرهايدر متغ ونيرگرس   ي ش يبررس یبر ا انسيآزمون وار: 5 جدول
Table 5: Variance test to check regression slope in dependent variables 

 منبع
(Source) 

وابسته  ريمتغ  
(Dependent variable) 

مجذورات  مجموع  
(Sum of Squares) 

ی آزاد  درجه  
(df) 

F 
ی معنادار سطح  

(Sig.) 

آزمونشيپ*گروه   
Pre-test* group 

ی خودكارآمد  
Efficacy 

40.69 3 1.74 0.17 

 

 ی خودكارآمد  ريگروه مورد مطالعه در متغ 3 سهيمقا یبرا  یريچندمتغ انسيكووار ليدر متن تحل یر يتك متغ انسيكووار ليتحل جينتا :6 جدول
Table 6: The results of univariate covariance analysis in the text of multivariate covariance analysis for the comparison of the 3 studied groups in the self-efficacy variable 

وابسته  ريمتغ  
(Dependent variable) 

 منبع
(Source) 

مجذورات  مجموع  
(Sum of Squares) 

Df 
مجذورات نيانگيم  

(Mean Squares) 
F 

ی معنادار  
(Sig.) 

اثر اندازه   
(Effect Size) 

آزمون توان  
(Test power) 

ی خودكارآمد  
Efficacy 

آزمون شيپ  
(Pre-test) 

716.79 1 716.79 86.90 0.001 0.69 1.00 

 گروه
(Group) 

585.48 2 292.84 35.49 0.001 0.64 1.00 

 
 ی خودكارآمد  ر يمتغها در گروه  نيانگيتفاوت م سهيمنظور مقابه LSDآزمون  ليتحل جيخلاصه نتا :7جدول 

Table 7: Summary of the results of the lsd test analysis in order to compare the average difference of the groups in the self-efficacy variable 

وابسته  ريمتغ  
(Dependent variable) 

 گروه
(Group) 

 گروه
(Group) 

نيانگيم اختلاف  
(Mean difference) 

استاندارد  یخطا  
(Standard error) 

ی معنادار سطح  
(Sig.) 

ی خودكارآمد  
Efficacy 

 آموزش

يفراشناخت  
Metacognitive 

teaching 

معكوس  آموزش  
flipped teaching 

-2.86 * 1.09 0.001 

 كنترل 
Control 

6.01 1.06 0.001 

  آموزش

 معكوس 
flipped 

teaching 

 كنترل 
Control 

8.87 1.08 0.001 
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دو    نيب  یخودكارآمد   ريمتغ  نيانگيكه تفاوت م  دهدينشان م  7جدول  

  زان يم جه ينت در. (P<0.01قرار گرفته معنادار است )گروه تحت آموزش 

راهبردها  روش  دو  ريتثث آموزش  و  معكوس  در    يفراشناخت  ييآموزش 

  ی هان يانگيم  به  توجه  با.  است  متفاوت  انآموزدانش   یخودكارامد   ش يافزا

  ي فراشناخت  یراهبردها   آموزش  گروه  شدهليتعد  نيانگيم  ،ۀشدليتعد

)  ۀشدل يتعد  نيانگيم  و(  14/55) معكوس  در  00/58آموزش  است،   )

افزا  ريتثث  جهينت در  معكوس    ان آموز دانش   یخودكارآمد  شيآموزش 

راهبردها   شتريب آموزش  تفاوت    گريد  عبارتبهاست.    يفراشناخت  یاز 

با    گرفتهقرار   آموزش  تحت  گروه  دو   نيب  یخودكارآمد   ريمتغ  نيانگيم

هر دو گروه    ۀشد ليتعد  نيانگي(. مP<0.01گروه كنترل معنادار است )

  و   معكوس  آموزش  دو  هر  جهينت  در  است؛از گروه كنترل    شتريب  شيآزما

افزا  يفراشناخت  یهامهارت  آموزش   ان آموزدانش   یخودكارآمد   شيدر 

  ی ريگاندازه   انسيوار  ليتحل  از  استفاده  با  ادامه  در.  دارند  یداريمعن  ريتثث

   آموزش   و  معكوس  آموزش  روش  دو   ريتثث  یدار يپا  يبررس  به  مكرر

 . است  شده  پرداخته  یخودكارآمد   ريمتغ  بر  يفراشناخت

  ان آموزدانش   یخودكارآمد  شيآموزش معكوس در افزا  ري: تثث2  فرضيه

 . است  برخوردار  يمناسب  یدار يپا  از  زمان  طول  در  علوم  درس  در

آموزش    يموشل  آزمون  ؛دهد يم  نشان  8  جدول  كهطورهمان در گروه 
معن سطح  با  معكوس  (.  P<0.01)  شوديمرد    001/0  یدار يآموزش 

مكرر    یريگاندازه   با  انسيوار  ليتحل  آزمون  از  كه  است  لازم   جهيدرنت

 ن يا در ر يمتغ نيا ل يتحل يبررس یبرا  زريك-وسها ن يگر كارانه محافظه 
 . شود  استفاده  گروه

  مكرر   یها یر يگبا اندازه  انسيوار  لي تحل   Fنسبت    9جدول    جينتا  اساسبر

 سه  نيب  كه  دهديم  نشان  گانهسه  مراحل  در  معكوس  آموزش  گروه

)  یريگاندازه   ةمرحل با  معكوس  آموزش  روش  گروه          ،>P  01/0در 
69/38  F=سهيمقا  يبيتعق  آزمون  جينتا.  دارد  وجود  یداري( اختلاف معن  

 .  اندارائه شده   10در جداول   LSD  يجفت

در گروه آموزش معكوس    ؛شود يم  ملاحظه  10  جدول  در  كهطورهمان

  ن يو ب  -66/7  نيانگي با اختلاف م  آزمونپس  و  آزمونشي مراحل پ  نيب

پ  آزمونش ي پمراحل   م  یر يگيو  اختلاف  اختلاف    -26/8  نيانگيبا 

  ش ي آموزش معكوس در افزا  جهي(. در نتP<0.01)  دارد  وجود  یداريمعن

  ی ر يگيو پ  آزمونپس مراحل    نيدارد. ب  ريتثث  انآموز دانش   یخودكارآمد
  ی دار يمعن  اختلاف  19/0  یداريو سطح معن  -60/0  نيانگيبا اختلاف م

در    يفراشناخت  یهاآموزش مهارت   ريتثث  جهيدر نت  ؛(P>0.05)ندارد  وجود

است.    داريمدت پا  يدر طولان  انآموزدانش   یخودكارآمد  شيافزا
 

 ها انس يكووار_ هاانسي وار يهمگن فرض يبررس يموشل آزمون جينتا :8 جدول
Table 8: The results of Moschly's test to check the assumption of homogeneity of variances and covariances 

 آموزش نوع
(Type of training) 

 ي موشل
(Moshli) 

 2x Df Pدو  يخ

 معكوس  آموزش
flipped teaching 

0.31 15.23 2 0.001 

 

 ی خودكارآمد بر معكوس آموزش ريتثث یدار يپا يبررس یبرا مكرر یهایريگبا اندازه  انسيوار  ليتحل جينتا :9 جدول
Table 9: Results of analysis of variance with repeated measurements to check the stability of the effect of reverse training on self-efficacy 

وابسته  ريمتغ  
(Dependent 

variable) 

 منبع
(Source) 

مجذورات  مجموع  
(Sum of Squares) 

Df نسبتF (Mean 
Squares) 

اثر اندازه  p سطح  
(Effect Size) 

آزمون توان  
(Test power) 

ی خودكارآمد  
Efficacy 

 مراحل
levels 

637.38 1.18 38.69 0.001 0.73 1.00 

 

 ی خودكارآمد ري آموزش معكوس در متغ LSD يبيآزمون تعق جينتا :10 جدول
Table 10: The results of LSD post hoc test of reverse training in self-efficacy variable 

وابسته  ريمتغ  
(Dependent 

variable) 

 گروه
(Group) 

 مرحله 
(Step) 

 مرحله 
(Step) 

نيانگيم اختلاف  
(Mean difference) 

استاندارد  یخطا  
(Standard error) 

ی معنادار سطح  
(Sig.) 

ی خودكارآمد  
Efficacy 

معكوس   آموزش  
flipped teaching 

آزمون شيپ  
(Pre-test) 

آزمون پس  
(Post- test) 

-7.66 * 1.22 0.001 

 پيگيری 
(Follow-up) 

-8.26 * 1.27 0.001 

 
آزمون پس  

(Post- 
test) 

 پيگيری 
(Follow-up) 

-0.60 0.43 0.19 
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  ی خودكارآمد   شي افزا در  يفراشناخت  یراهبردها   آموزش  ري:تثث3  فرضيه

  برخوردار   يمناسب  یدار يپا  از  زمان طول  در  علوم  درس  در  آموزاندانش 

 . است

در گروه آموزش    يموشل  آزمون  ؛دهديم  نشان  11  جدول  كهطورهمان

معن  يفراشناخت  یراهبردها  سطح  م  016/0  یداريبا    شوديرد 

(P<0.01  .)با   انسيوار  ليتحل  آزمون  از  كه  است  لازم  جهينت  در  

 ل يتحل  يبررس  یبرا  زريك-وسها  نيگر  كارانهمكرر محافظه  یريگاندازه 

 . شود  استفاده  گروه  نيا  در  ريمتغ  نيا

اندازه  انسيوار  ليتحل  Fنسبت    12جدول    جينتا  اساسبر   ی ها یر يگبا 

  نشان   گانهسه  مراحل  در  يفراشناخت  یراهبردها   آموزش  گروه  مكرر

  ی در گروه روش آموزش راهبردها   یريگاندازه   ةمرحل  سه  نيب  كه  دهديم

وجود دارد.    یدار   ي( اختلاف معن=P<    ،64/22  F  01/0با )  يفراشناخت

 .  اندارائه شده  13در جداول   LSD  يجفت  سهيمقا  يبيآزمون تعق  جينتا

  ی در گروه آموزش راهبردها   ؛شوديم   ملاحظه  13  جدول  در  كهطورهمان

پ  نيب  يفراشناخت م  آزمونپس  و  آزمونشي مراحل  اختلاف    ن ي انگيبا 

  -53/4  نيانگيبا اختلاف م  یريگي و پ  آزمونش يپ  مراحل  نيو ب  -20/5

  ی راهبردها  آموزش  جه ي(. در نتP<0.01وجود دارد )  یدار  ياختلاف معن

مراحل    نيدارد. ب  ريتثث  انآموزدانش   یخودكارآمد   شي در افزا  يفراشناخت

  21/0  یداريو سطح معن67/0  نيانگ يبا اختلاف م  یر يگيو پ  آزمونپس 

نت   ؛(P>0.05)  ندارد  وجود  یداريمعن  اختلاف آموزش    ريتثث  جه يدر 

  ي در طولان  انآموزدانش   یخودكارآمد  شيدر افزا  يفراشناخت  یراهبردها 

 است.    داري مدت پا

 
 در گروه آموزش معكوس  يریدر مراحل سه گانه اندازه گ یخودكارآمد  یصعود يرنمودار س :1شكل

Fig. 1: The graph of the upward trend of self-efficacy in the three stages of measurement in the reverse training group 
 

 
 گيری در گروه آموزش راهبردهای فراشناختي نمودار سير صعودی خودكارآمدی در مراحل سه گانه اندازه   :2شكل 

Fig. 2: The graph of the upward course of self-efficacy in the three stages of measurement in the metacognitive strategies training group 
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 ها انسي كووار_ هاانس يوار  يهمگن فرض يبررس يموشل آزمون جينتا :11 جدول
Table 11: The results of Moschli's test to check the assumption of homogeneity of variances and covariances 

 آموزش نوع
(Type of training) 

 ي موشل
(Moshli) 

 2x Df Pدو  يخ

يفراشناخت آموزش  
Metacognitive teaching 

0.53 8.28 2 0.016 

 

ی خودكارآمد بر يفراشناخت آموزش ريتثث یداريپا يبررس یبرا مكرر یها یريگبا اندازه  انسيوار ليتحل جينتا: 12 جدول  

Table 12: Results of analysis of variance with repeated measurements to check the stability of the effect of metacognitive training on self-efficacy 

 آموزش نوع
(Type of training) 

 منبع
(Source) 

مجذورات  مجموع  
(Sum of Squares) 

Df 
 F (Meanنسبت

Squares) 
اثر اندازه  p سطح  

(Effect Size) 
آزمون توان  

(Test power) 

يفراشناخت آموزش  
Metacognitive 

teaching 

 مراحل
levels 

240.18 1.36 22.64 0.001 0.62 0.99 

 

 ی خودكارآمد ريدر متغ يفراشناخت یآموزش راهبردها  LSD يبيآزمون تعق جينتا :13 جدول
Table 13: Results of LSD post hoc test of metacognitive strategies training in self-efficacy variable 

وابسته  ريمتغ  
(Dependent variable) 

 گروه
(Group) 

 مرحله 
(Step) 

 مرحله 
(Step) 

نيانگيم اختلاف  
(Mean 

difference) 

استاندارد  یخطا  
(Standard error) 

ی معنادار سطح  
(Sig.) 

ی خودكارآمد  
Efficacy 

يفراشناخت آموزش  
Metacognitive teaching 

آزمون شيپ  

(Pre-test) 

آزمون پس  
(Post- 
test) 

5.20 * 0.88 0.001 

 پيگيری 
(Follow-

up) 
-4.53 * 1.04 0.001 

آزمون پس   
(Post- test) 

 پيگيری 
(Follow-

up) 
0.67 0.50 0.21 

 
 ی ریگجهینت

  آموزش   و  معكوس  آموزش  ياثربخش  سهيمقا  حاضر  قيتحق  هدف

بود.    علوم  درس  در  انآموز دانش   یخودكارآمد   بر  يفراشناخت  یراهبردها 

  با   معكوس  آموزش  يبخشاثر  زانيم   نيب  داد  نشان  حاضر  قيتحق  جهيتن

  ی خودكارآمد   بر  علوم  درس  در  يفراشناخت  ييراهبردها  آموزش

  يمناسب  یدار يپا  از  زمان  طول  در  و  دارد  وجود  تفاوت  آموزاندانش 

نتااست  برخوردار مجموع  در  ا  جي.  از  پژوهش   افتهي  نيحاصل    ی هابا 

  ي اسداله و اري صاح  ،پيری ؛]17[و ديگران  بهمني ؛]16[ احمدآبادی

  ن يالدنيز ؛]20[ خواهايزدی  و بادله ؛]19[ باقری و نژاد جوشقان ؛]18[

  چو   ؛]22[ (Wasserman)  واسمن  ؛]21[  (Zainuddin  &  Halili)  ي ليلها  و 

(Chou)  ]23[چنگ  ؛  (Cheng)  ]13[ميك  و  پارك  و ؛  (Park & Kim)  

 كلاس  در   معلمان  كه   گفت  توانيم   افته ي  نيا  ن ييتبدر    .بود  همسو  ]24[

از    ؛كنندي م  فايا  را  یريادگي  نديفرآ  كنندهل يتسه  نقش  معكوس،  درس

  خواهد   ترفهم   قابل  و  جذابتر  آموزاندانش   یبرا  یريادگي  نديفرارو    نيا

  ز ين  یبالاتر   زهيانگ  از  شتريب  درك  به  توجه  با  آموزاندانش   جهينت  در  و  بود

   زه تيانگ  جاديا  ثت باع  لهثتمس  نيا.  بود  دت خواهن  برخوردار  یرت يادگي  جهت

 

  خواهد  ليتسه ز ين را دهيچيپ ميمفاه یريادگي و شوديم فرد در يدرون

  ی هالميف  با  انآموزدانش   معكوس،  درس   كلاس  كردي رو  با  نيهمچن.  كرد

  رند يگيم  ادي  خود  خاص  سرعت  با  كلاس  از  خارج  گريد  منابع  و  يآموزش

  در   كه  را  خود  دانش  و  كنند  فكر  ی انتقاد  صورتبه  تا  دهدي م  فرصت  و

  كلاس  در  يواقع  یا يدن  و  هاتيموقع  در  است  آمده  دستبه  كلاس  از  خارج

  ی ريادگي  نديفرا  شوديم  باعث  ايمزا   و  موارد  نيا.  رنديكارگ  به  درس

  در   فرد  اتيتجرب  و  قيعلا  با  يحت  و  نباشد  درك  قابلريغ  و  كنندهكسل

  و  رديگيم  نظر  در  را  ريفراگ  یريادگ ي  سرعت  نديفرا  نيا.  باشد  ارتباط

  متفاوت   یهای ر يادگي  توان  با  افراد  یبرا   را  یريادگي  تيموقع  توانديم

  يمناسب  یخودكارآمد   از  یريادگي  در  فرد  جهينت  در  د؛ينما  ليتسه

 نيا  ياصل  یهاتيفعال  كه   گفت  توانيم  ي. از طرفبود  خواهد  برخوردار

  ی ر يادگي  ارانه،يهم  یر يادگي  ان،يهمتا  قيطر  از  یريادگي  شامل  كرديرو

  ارتباط   در  و  يتعامل  صورتبه  كه  شودي م  لهثمس  حل  یر يادگي  و  يمشاركت

  قرار   فعال  یريادگي  چتر  ريز  هاتيفعال  نيا  همه  و  كرده  عمل  باهم

  ان آموز دانش   یدر رشد خودكارآمد   یو ممكن است نقش موثر  رنديگيم

 .]25[  باشد  داشته
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 ؛شد گفته  معكوس كلاس  سيتدر روش  مورد   در آنچه  به  توجه  با

 تعامل  هم با  آموزان دانش  تا  كندي م آماده را ييفضا معكوس  كلاس

 گروه در  فيتكال انجام  جهيدرنت . رند يگ قرار  گروه در  و باشند داشته

 تسلط یالگو  .باشد آمدن كنار و تسلط یالگو توانديم  همسالان

 یريگكاربه  زمان  و یري ادگي یراهبردها اي هدف مهارت كي توانديم

 یاورها  كه يرندگانيادگي یبرا .  دهد  حيتوض را  راهبرد اي مهارت  كي

  باشد  ثرؤم تواندي م آمدن كنار ی هاالگو  دارند  ينييپا یخودكارآمد

 كننديم عنوان ؛]21[ (Zainuddin  & Halili)  يليلها  و  نيالدنيز.  ]26[

 در تيموفق و تعامل شيافزا توجه،  جل   بر معكوس كلاس روش كه

 نهيزم در توانديم  امر نيا و كندي م كمك  آموزاندانش  یريادگي

 نيهمچن.  باشد ثرؤم  انآموزدانش  يدرون یگذار ارزش  و  یخودكارآمد

 (Chou)  چوو    ؛]27[  ینور  ؛]18[پيری و همكاران    یهاپژوهش   جينتا

تفكر    ت،يبر نگرش، خلاق  يمثبت  ريث ثت  معكوس  كلاس  كه   داد  نشان  ؛]23[

راهبری    یانتقاد  خود  مهارت    فعال   مشاركت . دارد  انآموز دانش و 

  در   یخودكارآمد   به  منجر  توانديم   يتجرب  علوم  معكوس  سيدرتدر

  ی برا   یانهيزم  واقع  در  خودراهبر  یريادگي  تحقق.  دشو  یريادگي

  به   ييپاسخگو یجستجو  در  را  او  و   كرده  جاديا  رندهيادگي  ييشكوفاخود 

  ی ريادگي  و  آموزش  در  یجستجوگر  و  تيخلاق  خود،  استعداد  تحقق  ازين

 بردن  بالا  به   توجه  گرفته  انجام  كه   يقاتيتحق  اساسبر.  دهديم  یاري

  ی هاضعف  و  هاقوت  به  نسبت  خود  تجارب  و  احساسات  از  فرد  يآگاه

  در  شيهاييتوانا  دربارۀ  فرد  به  نشيب  دادن  نيهمچن  و  اشي شناخت

  در  نيهمچن  و  شودي م  منجر  خودكارآمدی  بالا  به  دختر،  انآموزدانش 

  يي راهكارها  آموزش  شامل  كه  ينيخودبازب  آموزش  پسر  انآموزدانش 

  دربارۀ   خود  از  الؤس   متن،  خواندن  هنگام  به  توجه  و  یري گيپ  مانند

  از ي ن  متن  كي  خواندن  كه  يزمان  و  سرعت  بر  كردن  نظارت  و  هاموضوع 

  شيافزا  ن،يهمچن  و  فرا  سطح   به  ينيع  سطح  از  اطلاعات  انتقال  به  دارد،

  روش   ريثثت  دشويم  شنهاديپ  .شوديم  منجر  آنان  در  خودكارآمدی

  يدرماندگ  كاهش  جمله  از  رهايمتغ  ريسا  بر  معكوس  كلاس  سيتدر

 يليتحص   مقاطع   و  هادوره  در  ...و  لهثحل مس  یهامهارت   ،شده   آموخته

  پرورش   و  آموزش  وزارت  شوديم  شنهاد يپ  ي. از طرفشود  يبررس  گريد

  آموزش   یهاروش   به  نسبت  نيمعلم  يشكنهنجار   و  عادت  كاهش  یبرا 

  ييآشنا  جهت  در  يخدمت  ضمن  یها كلاس   و  يآموزش  یهاكارگاه  يسنت

.  ندينما  برگزار  يآموزش  بستر  و  معكوس  یريادگي  كرديرو  يبخش  اثر  با

  ي آموزش  یهاكارگاه   كرديرو  نيا  فناورانه  ساختريز  به  باتوجه  نيهمچن

حاضر    قيتحق  یهات ي. از محدوددشو   برگزار  معلمان  یبرا  محتوا  ديتول

در    يگفت آموزش به روش كلاس معكوس نسبت به روش سنت  توانيم

  به تنها جينتا ميتعم تيو هم محدودبود   ريگوقت  اري خارج از كلاس بس

 . دارد  وجود  متوسطه  اول  دوره  يتجرب  علوم  درس
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علمي  تث استاد تمام و عضو هي قدسی احقر

در   پرورش  و  آموزش  مطالعات  پژوهشكده 

آموزشي ايران    یزيرسازمان پژوهش و برنامه 

و    18دارای  شان  ياهستند.   كنفرانسي  مقاله 

و    27حدود   معتبر داخلي  نشريات  مقاله در 

نامه استخارجي   پايان  راهنما  استاد  و    ها. 

مي هارساله  ديده  ايشان  رزومه  در  نيز  دكتری  در  شودی  همچنين   .

يه در حال انجام وظيفه  ريت تحرثعضو هيعنوان  به نشريات معتبر داخلي  

 باشند.  مي

Ghodsi, A. Department of Education Studies, Educational 

Research and Planning Organization, Tehran, Iran . 
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Background and Objectives: Today, e-learning is considered as a transformational 
technology and an important tool in the process of education and educational activities. On 
the other hand, the need to learn English as the first language in the world in order to 
exchange information and communicate with other nations in order to use up-to-date 
knowledge is undeniable, so the use of information technology to produce and provide 
educational services to improve English language teaching and learning is effective. 
Identifying the effective factors in achieving learning is one of the important and researched 
cases. Since the factors affecting learning are very wide and extensive, it is important to 
identify these factors in solving the problems and shortcomings of the educational system. 
One of these factors is cognitive style. People use different learning styles according to their 
individual differences. Cognitive style can be defined as the way people process new 
information and experiences in their minds; therefore, it is necessary to create a personalized 
environment based on the cognitive style of individuals in order to better adapt the 
educational strategy to the needs and abilities of the user and increase the efficiency of the 
learning process. In this research, Riding’s cognitive style, which divides people into two 
dimensions, verbal-imagery and wholistic-analytic, is used as an effective factor in learning. 
This study aims to predict the cognitive style of riding, based on the mouse movement of 
users in a language teaching software. In this regard, the language training software was 
designed and implemented, in which all the user's mouse movements are recorded on a 
millisecond scale when reading the English text and using the media designed in the software. 
Next, by using machine learning methods and interactive data stored from users while 
working with the software, an intelligent model was presented that categorizes people in 
two dimensions based on Riding’s cognitive style. This research is practical in terms of 
purpose. 
Methods: In this study, Peterson’s cognitive style test is used to extract learners' cognitive 
style with the aim of constructing labeled data. Also, individuals’ mouse data is recorded 
when interacting with software, and artificial intelligence-based machine learning algorithms 
and models are used to build intelligent models for classifying and predicting individuals' 
cognitive styles. The process of training and building smart models is done through labeled 
data. Finally, the models used are evaluated by comparing the results of the cognitive style 
test and the outputs of the intelligent models. In the exams, male and female students aged 
between 22 and 35, with bachelor's and master's degrees familiar with English participated. 
Findings: Users stored interactive data was used as the input to the five classifiers of the 
decision tree, neural network, nearest neighbor, support vector machine, and random forest. 
Patterson test results were also used as labels for these models; thus, individuals were 
categorized into two dimensions based on Riding’s cognitive style. The best classification was 
related to the decision tree with 90% accuracy in the verbal-imagery dimension and 87% 
accuracy in the wholist-analytic dimension of the results of this research. 
Conclusion: According to the findings of this study, the designed language teaching system 
can intelligently extract the cognitive style of people when reading the English passage with 
appropriate accuracy. Therefore, in the future, the ability to provide personalized content in 
accordance with the cognitive style of people can be added to the designed software. 
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اهداف: و  به  پیشینه  الکترونیکی  یادگیری  فناّورامروزه  یک  و    نی آفر تحول  ی عنوان  آموزش  فرایند  در  مهم  ابزاری  و 

  اطلاعات منظور مبادله عنوان زبان اول دنیا بهنیاز به یادگیری زبان انگلیسی بهاز طرفی  .استهای آموزشی مطرح فعالیت

  ت عا فناوری اطلااستفاده از  ، بنابراین  است  انکاررقابلیدانش روز غ  یریکارگهدف بهبا    سایر مللو ارتباط برقرار کردن با  

شناسایی عوامل    .است  مؤثر   منظور تولید و ارائه خدمات آموزشی در راستای بهبود آموزش و یادگیری زبان انگلیسیبه

. از آنجا که عوامل مؤثر بر یادگیری بسیار گسترده و وسیع  استهای مهم و مورد پژوهش مؤثر در یادگیری، یکی از مقوله

شناختی  سبک  ، یکی از این عوامل  .های سیستم آموزشی مهم استشناسایی این عوامل در رفع مشکلات و نارسایی  ؛هستند

توان  جویند. سبک شناختی را میهای متفاوتی برای یادگیری بهره میهای فردی خود از سبک. افراد به تناسب تفاوتاست

بنابراین ایجاد محیط  ؛  کنند، تعریف کردتجربیات تازه را در ذهن خود پردازش میعنوان روشی که افراد اطلاعات و  به

هدف انطباق بیشتر راهبرد آموزشی با نیازها و توانایی کاربر و افزایش  با   ،سبک شناختی افراد  اساسسازی شده بر شخصی

- کلامیکه افراد را در دو بعد  در این پژوهش، از سبک شناختی رایدینگ    امری ضروری است.  ،بازدهی روند یادگیری

کلی و  تقسیم  جزئی-نگرتصویری  استفاده    عنوان به  ،کندمینگر  یادگیری  در  مؤثر  هدف  شودیمعامل  با  مطالعه  این   .

. در همین راستا،  باشدیمافزار آموزش زبان  اساس حرکت موس کاربران در یک نرمشناختی رایدینگ، بری سبکنیب شیپ

ثانیه هنگام مطالعه  که در آن تمامی حرکات موس کاربر در مقیاس میلیشد سازی افزار آموزش زبانی طراحی و پیادهنرم

انگلیسی و استفاده از   نرم  امکاناتمتن  یادگیری  با استفاده از روش  شود. در ادامهافزار،  ثبت میطراحی شده در  های 

افزار، مدل هوشمندی ارائه شد که افراد را در دو  شده از کاربران هنگام کار با نرمهای تعاملی ذخیرهماشین توسط داده

 . این پژوهش از نظر هدف کاربردی است.کندیمبندی شناختی رایدینگ دستهمبتنی بر سبک بعد 

آزمون سبک  :هاروش از  پژوهش  این  پترسن جهت استخراج سبکدر  با هدف ساخت شناختی  شناختی  یادگیرندگان 

ها و  افزار ثبت شده و از الگوریتمهای موس افراد هنگام تعامل با نرمشود. همچنین، دادهدار استفاده میهای برچسبداده

مدلمدل ساخت  جهت  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  ماشین  یادگیری  طبقههای  برای  هوشمند  پیشهای  و  بینی  بندی 

استفاده  سبک افراد  مدلمیشناختی  و ساخت  آموزش  فرآیند  دادهشود.  از طریق  برچسبهای هوشمند  انجام  های  دار 

های  های مدلبا مقایسه نتایج حاصل از آزمون سبک شناختی و خروجی  ،های استفاده شدهشود. در نهایت ارزیابی مدلمی

سال، دارای تحصیلات کارشناسی و   35تا  22های انجام شده از دانشجویان خانم و آقا شود. در آزمونهوشمند انجام می

 .ایمگرفتهکمک کارشناسی ارشد آشنا به زبان انگلیسی  

تعاداده  ها:یافته  پنج    عنوانبهشده کاربران  ملی ذخیرههای  نزدیکدرخت تصمیم، شبکه  بندطبقهورودی  رین  تعصبی، 

استفاده    ها برچسب این مدل  عنوان بهنتایج آزمون پترسون    شین بردار پشتیبان و جنگل تصادفی، همچنینهمسایه، ما

ی، مربوط به درخت  بندطبقهبهترین  بندی شدند.  شناختی رایدینگ دستهمبتنی بر سبک  افراد در دو بعدبنابراین  ؛  شد

 بود.   پژوهشنگر از نتایج این جزئی -نگرکلی% در بعد 87دقت تصویری و –بعد کلامی   در % 90تصمیم با دقت 

به    گیری:نتیجه توجه  پژوهش،    یهاافتهیبا  شده  این  طراحی  زبان  آموزش  هوشمندبه  تواندیمسامانه  سبک    صورت 

قابلیت ارائه محتوای    توانیمآینده  بنابراین در    استخراج کند.افراد را هنگام مطالعه متن انگلیسی با دقت مناسبی    شناختی

 طراحی شده اضافه کرد. افزار نرمی شده منطبق بر سبک شناختی افراد را به سازیشخص
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زندگی انسانی   ی مختلفهاجنبهو اطلاعات تمام    فناوریروزافزون    رشد

آموزش است.  داده  قرار  خود  تأثیر  تحت  یادگیری  را  امر    و  یک  هم 

انسان است   ریناپذییجدا زندگی  ترین  از مهم   یکیآموزش    رون یازا  ؛از 

جد   ییهانهیزم تحول  دستخوش  که  است  یاست  یادگیری    .[1]شده 

از  الکترونیک که    ییهافرصت ی  از  جه یدرنتاست  و    استفاده  اینترنت 

برای دیگر    کامپیوتر  با  تبادل  و  آموزشی  محتویات  به  دسترسی 

پیونددهنده    که  ،یادگیری الکترونیکی .[ 2]است  جادشدهیا  یادگیرندگان

 است.   داشتهیی بر یادگیری افراد  سزاب  تأثیر،  فناوری و آموزش است

است و تعاریف گوناگون و    یاترونیکی واژه بسیار گسترده یادگیری الک

جامع  اما  دارد؛  وجود  آن  با  رابطه  در  درع  نیترمختلفی    حال نیو 

توان از این واژه ارائه داد عبارت است از هر نوع  تعریفی که می  نیترکوتاه 

  الکترونیکی انجام گیرد   هایرسانهیادگیری یا آموزشی که با کمک انواع  

تکنولوژیکی    ی هاشرفت یپواقع یادگیری الکترونیکی استفاده از    در  .[3]

فارغ از زمان    ،ن افراد در جهت یادگیریساخت   کردن و توانمندبرای فعال

است و الکترونیکی    .مکان  بر    عنوانبهیادگیری  مبتنی  راهبرد  یک 

جستجوگری و سازندگی مفاهیم، یادگیرندگان را وادار به تفکر در سطوح  

  ات پیچیده را تحلیل کرده و بهطلاع نموده تا به این ترتیب بتوانند ا  لابا

رخطِ جذاب خلق  آموزش و یادگیری ب  راهبردکار بندند و از این راه یک  

 .[4]کنند

انگلیسی به منظور مبادله  عنوان زبان اول دنیا به نیاز به یادگیری زبان 

دانش روز    یریکارگعات و ارتباط برقرار کردن با دیگران باهدف به اطلا 

ضروربنابراین    ؛است  انکاررقابل یغ از  فناوری  بردهای  کار  نیتری یکی 

و ارتباطات، تولید خدمات آموزشی در آموزش و یادگیری زبان    عاتاطلا 

الکترون  یریکارگبه  .[5]استانگلیسی   زبان    یکی آموزش  آموزش  در 

که   استتدریس   هایبرای فرایندهای ابتکاری روش  یا زه یانگ ی،سیانگل

کردن کارایی تدریس و آموزش است. به دلیل کاربرد  هدفشان برجسته

تر شده و فراگیران  عات در آموزش و یادگیری، دروس جذاب فناوری اطلا

در   یفنّاورابند. با استفاده از این یبیشتری در کلاس حضور می  زهی باانگ

زبان،   تغاستراتژی آموزش  اساساً  آموزشی  گذشته،  درکند.  می   رییهای 

انگل  سیتدر استراتژی   یسیزبان  بودتحت سلطه  محور  معلم  اما    ؛های 

استراتژی می   یکیالکترون  یریادگی دانش تواند  به  را  آموزشی  آموز  های 

ی از  ریگبهره در آموزش زبان انگلیسی،    شودمی . ادعا  کند  لیمحور تبد

های کلی آموزان در بهبود مهارت زبان  به  تواندمییادگیری الکترونیکی  

  و با تمرکز  کردهدستور زبان کمک ، درک مطلب و زبانی، تلفظ، واژگان

کمک    انیب  ییو توانا  ییو بهبود درک شنوا  یزبان  تیحساس  تیبر تقو

  دا یتسلط پ  ی سیآموزان بتوانند در اسرع وقت به زبان انگلتا دانش  کند

 . [7,  6]کنند

مطالب   به  توجه  اطلا   شدهگفتهبا  ارتباطات  عاتفناوری  تواند  می  و 

قابل توجهی بر میزان و سرعت یادگیری زبان انگلیسی داشته    راتیتأث

با ایجاد   ی متعددیهاتحقیقات و پژوهش  برای اثبات این موضوع باشد.

محیط الکترونیکی    ریتأث بررسی    بهمحیط سنتی و الکترونیکی،    زمانهم

انگلیسی   زبان  یادگیری  بودن   که  اندپرداخته بر  مفید  از  حاکی  اکثراً 

 . [9,  8,  1]بهبود یادگیری بوده استدر    های الکترونیکیابزار  ستفاده ازا

پارامتر مانند درک    نیو دشوار است. چند  دهیچیپ  ندیفرا  کی  یریادگی

مهارت افراد،  توسط  دانش  عملکرد  عمومو  وآن   یهای    ی های ژگیها، 

 کنند.می  فایا  ندیفرا  نیدر ا  ینقش مهم  یطیها و عوامل محآن  شناختی

له  أ، حل مسیریگم یدهد که افراد در تصممطالعات روانشناسی نشان می 

متفاوت هستندو   یکدیگر  با  در    .[10]یادگیری  مؤثر  عوامل  شناسایی 

. از آنجا که  [11]استهای مهم و مورد پژوهش  مقولهیادگیری، یکی از  

بسیار گسترده و وسیع هستند، شناسایی این  عوامل مؤثر بر یادگیری  

   .های سیستم آموزشی مهم استعوامل در رفع مشکلات و نارسایی

لحاظ کردن یک شیوه مناسب آموزش باعث بهبود عملکرد یادگیرنده  

دهد که در مطالعه نشان می   نیچند  جیشود. نتادر محیط آموزشی می 

ا گرفتن  طراحتفاوت   نینظر  در  آموزش،    یر یادگیهای  محیط  ی ها  و 

کارا  یاثربخش افزا  یریادگیهای  فعالیت  ییو  از    .دهدمی   شیرا  یکی 

محیط با توجه  سازی  یاهداف مهم سیستم یادگیری الکترونیکی شخص

بدون    عقیده بسیاری از پژوهشگرانه  ب  .استیادگیرنده  های  به ویژگی

  ن بنابرای   .[12]افتدی ، یادگیری مؤثر اتفاق نمیر یپذق یتطبرویکردهای  

به روش مقرون به    آموزدانش هر    یبرا  ی قیتطب  یریادگیتجربه    کیارائه  

 . [13]موجود در سراسر جهان است  یهاچالش یکی از  صرفه  

تطبیقی   برا اصطلاح  در    یریادگی های  محیط  یسازیشخص   یاغلب 

را    یقیتطب  یهاستم یدر مورد س  قاتیتحق  .[14]شوداستفاده می   اتیادب

  ی جستجو کرد. در آن زمان، دو حوزه اصل 1990دهه  لیتوان در اوامی

کردند. تعداد    جاد یرا ا  یغن  یقاتیتحق  یهاده یکاربر، ا  یسازابرمتن و مدل 

  ی ها را در حوزه   کیاستات  یمشکلات فرامتن  یقاتیتحق  یهامیاز ت  یادیز

  ی های مختلف برا داده و شروع به مطالعه روش  صیمختلف برنامه تشخ

س  قیتطب به   یهاستمیرفتار  کاربران  با  جداگانه  ابرمتن  صورت 

 . [15]اندکرده 

متمرکز    یکیالکترون  یریادگی  نهیزم   در  یعلم  قاتیدر حال حاضر، تحق

بسترها انگ  یر یادگی  یبر  انتظارات،  که  ،  ی ریادگی  یهاوه ی، شزهیاست 

ن و  فزابه  رندهیادگی  یازها یعادات  م  یانده یطور  قرار  توجه  -یمورد 

  ی ساز یشخصبرای    تواندیمدر یک سیستم    یری پذقیتطب  .[16]ردیگ

بر   آموزشی  مطالب  ارائه  نحوه  یا  آموزشی    ی ها ی ژگیو  اساسمحتوای 

  ی ها یژگیو  شخصیت،  سطح دانش،  ،ی ریادگی  یهامختلف مانند سبک 

را    پذیریدر پژوهشی تطبیق .  [18,  17]استفاده شوند  رهیو غ  یشناخت

های  و ویژگی  ازهایرفتار خود با توجه به ن  رییتغ  یبرا   ستمیس  کی  ییتوانا

  ی برا  یقیتطب  یریادگی  یهادستورالعمل   .[19]کندمییادگیرنده تعریف  

  ک ی در    آموزدانش تجربه    شیو افزا  یفرد  یر یادگی  یبهبود دستاوردها 

  ی ریادگیاست. ثابت شده است که    ازیمورد ن  یشخص  یریادگی  طیمح

  ی ریادگیمانند    یسنت  یریادگی  طیمح  کیکارآمدتر از    اریبس  یقیتطب

 . [20]کلاس درس است

های فردی ازجمله عوامل مؤثر بر یادگیری  که گفته شد تفاوت  طورهمان

ممکن    یدارند. برخ  یر یادگی  یبرا   ی های متفاوتروش است. افراد مختلف  
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به  از طراست  کنند  ریتصاو  قیسرعت  است    گرید  یبرخ  ؛درک  ممکن 

ها  خوبی با نظریهممکن است به   یدهند. برخ   حیمتون و خواندن را ترج

و مثال   شیآزما  قیممکن است از طر  گرید یبرخ ؛سروکار داشته باشند

تفاوت   .رند یبگ  ادی به  توجه  نحوه در  در  افراد  پردازش    های  و  دریافت 

 خوریم. برمی   یشناخت  سبک اطلاعات به مفهومی به اسم  

های  تفاوتعنوان یکی از عوامل  از قرن پیش به  یشناخت  سبک مفهوم  

پ یادگیری   توسط  روانشناسان  افراد  و  آموزشی  شده  ژوهشگران  مطرح 

با   آلپورت  اینکه  است.  برا  هرروش  »  یشناختسبکبیان  حل    یفرد 

برای اولین بار    ؛«ن استو به خاطر سپرد  اطلاعات  له، تفکر، درکأمس

های فردی خود از  افراد به تناسب تفاوت .[21]این مفهوم را مطرح کرد

-شناختی را میجویند. سبک های متفاوتی برای یادگیری بهره میسبک

تجربیات تازه را در ذهن خود  عنوان روشی که افراد اطلاعات و  توان به

 .کنند، تعریف کردپردازش می

  است که   این زمینه  یهاه ینظر  نیترمعروف شناختی رایدینگ از  سبک 

  سندگان یتمرکز دارد. نو  یهای شناختتوسعه مهارت   یعمدتاً بر چگونگ

ب شناخت می  انیآن  سبک  که  فرد  یکنند  تفکر  ع طرز  در  حال    نیو 

عاد  یکردهایرو و  علاقه  برا   یمورد  نماسازمان   یافراد  و    ش ی دهی 

است  ا[22]اطلاعات  بر  علاوه  آنن ی.  را    یری ادگی  یاستراتژ  کیها  ، 

  ت ی مطابقت با الزامات فعال  یبرا   رندهیادگیکه توسط    ییندهایعنوان فرابه

کنند که در ها ادعا میآن  کنند.می  فیشود، تعراستفاده می  یریادگی

آموخته و توسعه    یدوره زمان  کیممکن است در    های که استراتژ  یحال

 هر فرد هستند.  یهای نسبتاً ذاتو ویژگی  بودهها ثابت  داده شوند، سبک 

  ی کردها یها اساساً بر روکنند که مدل آن ادعا می   این سبک  پردازانه ینظر

مهارت  شناختتوسعه  است  یهای  جهت   نیبنابرا  ؛متمرکز    ی ریگبر 

های  و مهارت   ی، نگرش اجتماعیعمل  یر یادگیبه آموزش،    لیمطالعه، تما

رایدینگ و چیما بیش از سی نظریه و مدل    .گذاردیتأثیر م  یتیریمد

های شناختی و یادگیری را  سبک با  مرتبط    یهاارائه شده در پژوهش 

قرار   بازنگری  و  تا  مورد مطالعه  و تلاش کردند    رائهایی  هاسبکدادند 

ها ازجمله هوش و شخصیت  تا کمترین همپوشی را با دیگر سازه   دهند

نظریات موجود به این نتیجه    سازیاین محققان با یکپارچه   داشته باشد.

همه    اندده یرس می   هایسبککه  را  بعد پیشنهادی  دو  قالب  در  توان 

 –کلامی  »و    (Wholist-Analytic)  «نگریجزئ  -نگریکل»شناختی  

 .[23]ی کردبنددسته  (Verbal-Imagery)«تصویری

سازی  برای یکپارچه   ییهاواره طرح   یدارا   نگرهایکل  هینظر  نیبر اساس ا

ها برای  مختلف و سپس ترکیب آن   یهارگروه یو ساخت معنی با درک ز

بزرگ  تصویر  به یک  تحلرسیدن  مقابل  در  توانند  می  هایلی تر هستند. 

سرعت مشکل را تشخیص  های مجزا تقسیم کرده و به له را به قسمت أمس

م  ؛دهند مشکل    مکناما  از  جامع  تصویر  یک  گسترش  به  قادر  است 

ی چندین  ریگاندازه ، تعاریف و روش  هایژگی ورایدینگ با بررسی  نباشند.  

دیداری، کلمه تصویری را برای این بعد مطرح    -سبک مطرح شده کلامی

صورت  تمایل افراد را به پردازش اطلاعات به   یریتصو  -یکلام  بعدکرد.  

قالب تصاویر   یا در  بعد کلامی  سنجدی ذهنی مکلامی  بر    -.  تصویری 

شیوه عادتی فرد در بازنمودن اطلاعات در طول تفکر تأکید دارد. کاربران  

م نظر  به  نمـایش  سبک   رسدی کلامی  بـه  را  پراکنـده  راهبـردی  های 

جستجو    جهیو از راهبرد مرور برای درک محتوای صفحه نت  گذارندیم

م تصککه  ی حالدر  ؛ندنکی استفاده  راهباربران  سبک  ی  د رویری 

 . [24]ندینمایال ممطالعه را دنب  کردیسـاختاریافته و رو

ا  تحقیقاتدر   شناختی  اخیر  سبک  مهم    عنوانبهز  ویژگی  در  یک 

شده  شخصی   یهاپژوهش  استفاده  الکترونیکی  یادگیری  محیط  سازی 

، روش تشخیص و به شناختیبا معرفی هر سبک    پردازانهینظر  است.

طور  به  هاسال آوردن سبک معرفی شده را نیز مطرح کردند. در این  دست

معرفی شده توسط   نامهپرسش با استفاده از شناختی های سبک ،یسنت

تا رفتار    خواهندی م  افرادگیرند و از مورد سنجش قرار می   پردازانه ینظر

ارز را  این    کنند.  یابیخود  کاربران    سؤالتعدادی    هانامهپرسش در  از 

-به دست  شناختیاساس قضاوت خود افراد، سبک  و بر  شودمیپرسیده  

 . دیآیم

با  شناساروش   از پرسش یی سبک شناختی    ی ها با کلاس نامه  استفاده 

تحل  یسنت و  مشاهده  فرادانش   حاتی ترج  لیکه  کل  در    ند یآموزان 

ا  یریادگی است.  متناسب  است،  هر   یحال  ر د  نیدشوار  در  که  است 

اندازه   نیادر    ،یفیک  ینظرسنج از  عد  های ریگنوع  مشکلات    ی ا ده یبا 

از محققان را به ادغام    یانده یاشکالات تعداد فزا  نیا  .[25]  یممواجه هست

  ب یترغ  یکیالکترون  یریادگی  ستمیدر س  شناختی  هایچارچوب سبک 

از   است.  به   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  طرف،  کیکرده  که 

می  اجازه  رفتارهاجستجوگران  فراآموز دانش ی  دهد  طول  در  را    ند یان 

ای،  رایانه   یهاتم یو الگور  یکاومشاهده کنند و با استفاده از داده  یریادگی

 .کنند لیو تحل هیو تجز ییشناسا های بزرگ روندها را در مجموعه داده 

سنجش    یبرا   ید یتا چارچوب جد  آورد یفرصت را فراهم م  نیرو، ا  نیا  از

طر  شناختیسبک   ا  یرفتارها   قیاز  سو   .کند  جادیآنلاین    گر، ید  یاز 

  ی ها که مدل   ندنشان داد  یکیالکترون  یریادگی  ستمیدهندگان ستوسعه

  ی ر یادگی  ستمیس  کیتوسعه    یچارچوب برا   نیدتریمف  شناختیسبک  

به  یقیتطب  یکی الکترون که  منابع  هستند  مؤثر  برا   یر یادگیطور    ی را 

 . [26]سازدی م  یافراد شخص  یر یادگی  یازهاین

وجود   شناختیسبک  نییتع یبرا   کردیدو روطور کلی بهحاضر  در حال 

می  که  آندارد  از  روش توان  کرد:  استفاده  همکار ها  و    یهای 

مشارکت  در .[27]خودکار  دانش   یروش  تا  می خواسته  آموزان  از  شود 

  ها روشدر این    را پر کنند.   یانتخاب  شناختیاز مدل سبک    یانامه ش پرس 

با استفاده    شناختیهای  سبک انگارانه معروف هستند،  که به روش خود

  ی فنّاور. با رشد گیرندنامه مورد سنجش قرار میو پرسش  یاز نظرسنج

  افراد   یهای ژگیواستفاده از  روش شناسایی و  و حضور آن در آموزش،  

  ی مزاحمت برا   جادیطور خودکار بدون ابه   شناختیسبک    صیتشخ  یبرا 

آمد   رندهیادگی وجود  تشخ.  [28]به  روش  صیروش    ی برا   یخودکار 

  ی واقع  یهاداده   یآورجمع با    افراد  شناختی  یهاسبکخودکار    صیتشخ

با استفاده از رفتار کاربر در  ، که  است  رندگانیادگیثبت شده در مورد  

. بنابراین  [29]دیآیمسبک شناختی افراد به دست   ،محیط الکترونیکی
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الکترونیکی   یادگیری  محیط  یک  اصل  مؤثرایجاد  حوزه  دو  قابل    یبه 

های برخط  با استفاده از داده   شناختیهای  سبک  ینیبش یاست: پ  میتقس

مدل    نیا  یریکارگو به (  برخط  شناختیهای  سبک   یبندطبقه  ی)الگو 

 . [25]یقیتطب  یر یادگیدر نظام  

و جذابیت  الکترونیکی  آموزش   آموزش  به    یهاپویایی  چهره  یا  سنتی 

وضعیت کاربر مانند نرخ یادگیری و    هاستمیچهره را ندارد و در این س

آن انگیزشی  نموضعیت  گرفته  نظر  در  رو،  [30]شودیها  این  از   .

ستوسعه می   یهاستم یدهندگان  الکترونیکی  نظر  ب   انندتوآموزش  در  ا 

کاربری تعاملی به حل کردن    یهاو طراحی رابط   شناختیگرفتن سبک  

س  لاتمشک  این  در  همچنین    هاستمیمذکور  نمایند.  تشخیص کمک 

نه تنها جذابیت آموزش الکترونیکی را افزایش    شناختیخودکار سبک  

های  بلکه موجب افزایش کارایی و انگیزه یادگیرندگان در محیط  ؛دهدمی

 . [31]شودالکترونیکی نیز می

الکترونیکیهاستمیس یادگیری  تنها  ی  توانا  توانندینم  ییبه    یی به 

  ه یبا تجز .[32]ابندیدست  شانیبا توجه به استعدادها رانیآموزشی فراگ

کاربر    یریادگیهای  ویژگی   میتوانیم   ،آنلاین  یر یادگی  یرهارفتا  لیو تحل

ها  کمک به آن   یرا برا  یمنابع شخصو    کرده  ییشناسا  قیطور دقرا به 

  ی چگونگ  نییدر حال حاضر، تع  .میکن  هیتوص  یریادگی  تیفیدر بهبود ک

تحل  هیتجز شناسا  ل یو  استخراج    یریادگیهای  ویژگی  ییو  با  کاربران 

 ط یمح کی. در [33] است یضرور   یقیتطب یریادگیهای بزرگ در داده 

فرد تفاوت   ،برخط  یریدگای مدت    رانیفراگ  نیب   یهای  زمان،  نظر  از 

کاملاً    رهیو غ  برخط  عاملاتانتخاب شده، ت  یریادگی  یمحتوا  ،یریادگی

  ی مهم  عامل  شناختیسبک    ،یفرد  اتیتمام خصوص  نیمشهود است. از ب

  گر، ی؛ به عبارت دگذاردیتأثیر م  رانیفراگ  یهای فرد است که بر تفاوت 

 . [32]دارند  یمتفاوت  لاتیتما  شناختیمختلف از نظر سبک    رانیفراگ

یی هاشده از پلتفرم آوری های جمع های خودکار و داده با استفاده از روش 

تغمی  برخط فرا  شناختیسبک    راتییتوان  طول  در    ی ر یادگی  ندیرا 

به ما کمک   قیطر  نیااز    شدهآوری جمعحجیم    هایداده.  کرد  یابیرد

چگونگمی تا  کن  رانیفراگ  یریادگی  یکند  درک  امکان    م یرا  ما  به  و 

  ازها ی که متناسب با ن  میکن  یطراح  ی مؤثر  یر یادگیهای  دهد تا محیط می

به    وهیرا به همان ش  کسانیباشد، نه منابع    رندهیادگیهای هر  و ویژگی 

در   ینشیتوانند بمی  هاداده   نی، انی علاوه بر ا  .میسانبر  رندگانیادگیهمه  

ها  حلراه   نیاز پرکاربردتر  یکی  .فراهم کنند  یریادگی  یندها یمورد فرا

تکن از  تحل  هیتجز  یبرا   نیماش  یریادگی  یهاکیاستفاده    ن یا  ل یو 

را    یمحور قصد دارد مدلداده   کردی رو و ناهمگن است.  میهای عظداده 

  ی از رفتارها   بنابراینکند؛    دیتقل  شناختیابزار سبک    کیکه از    تولید کند

ورود به  رندگانیادگی استفاده    نیماش  یریادگی  یهاتمیالگور  یعنوان 

در    .[27]داندگریبرم  یعنوان خروجها را به آن  شناختیکند و سبک  می

  ی هاشبکه   ن،یزیهای بمانند روش   یمختلف  یهاتمیاز الگوراین رویکرد  

.  استفاده شده است  غیرهو    یتیتقو  ی ر یادگی  م،یدرخت تصم  روش   ،یعصب

 رفتار    اساسبر  فراگیران  شناختیسبک    ییشناسا  یبرا  یلعات متعددمطا 

کامپ  بهت  تعاملا  و تکن  وتریواسطه  از  استفاده  رو  هاک یبا    ی کردها یو 

سو،    کیاز  .  انددادهمختلفی را نشان    جینتاو    مختلف انجام شده است

قو   یبرخ ارتباط  مطالعات  شناختسبک  ن یب  یاز  سبک  یهای  های  و 

واکنش یادگیری   و  محیطآن   یهاافراد  به  واسطه    یریادگیهای  ها  به 

بر.  دهدمی نشان    را  وتریکامپ تعداد  ،  هاافتهیاین    خلافاز سوی دیگر، 

شناختی و  در نشان دادن ارتباط معنادار بین سبک  ت  از مطالعا  کمی

واسطه کامپیوتر    بههای یادگیری  و تعامل درون محیط  سبک یادگیری

بررسی چندین پژوهش که در استخراج    به  1  جدول در  .شکست خوردند

با   تعامل  هنگام  فراگیران  رفتار  از  یادگیری  سبک  یا  شناختی  سبک 

 . پردازیممی کامپیوتر موفق بودند،  

پژوهشطورهمان شد،  بیان  سبک  که  استخراج  روی  بر  متعددی  های 

و   است  شده  انجام  الکترونیکی  یادگیری  محیط  در  کاربر  شناختی 
های واقعی  مناسبی سبک افراد را با استفاده از داده  اند با دقتتوانسته

بینی کنند. همچنین طبق مطالب گفته شده آموزش زبان انگلیسی  پیش

ثیر بسزایی در یادگیری افراد دارد. اهمیت  أاز طریق محیط الکترونیکی ت

عنوان زبان دوم بر کسی پوشیده  آموزش زبان انگلیسی در کشور ما به 
افزار آموزش زبان با توجه به  م نر  سازیطراحی و پیاده نیست. از این رو  

ثر واقع  ؤتواند در یادگیری زبان انگلیسی افراد مسبک شناختی افراد می

 شود. 
تحق  حقیقت  پیشدر  که  است  داده  نشان  مرتبط  سبکیقات    بینی 

افراد در محیط یادگیری الکترونیکی امکانش اما در    ؛پذیر استناختی 

متن  پژوهش مطالعه  هنگام  افراد  شناختی  سبک  استخراج  اخیر  های 

در این  افزار کامپیوتری بررسی نشده است. بنابراین  انگلیسی در یک نرم
  ی ها طیدر مح  یادگیرندگان  شناختیمقاله، ضمن توجه به اهمیت سبک  

یکی    عنوانبه مهارت درک مطلب در زبان انگلیسی    و همچنین  آموزشی

خواندن و    راهبردهای  های مهم و نیاز جامعه امروز، با بررسیاز مهارت 
افزار  نرم ،  بینی سبک شناختی افرادهمچنین بررسی مقالاتی برای پیش 

که با استفاده از ذخیره حرکت    شدسازی  آموزش زبانی طراحی و پیاده 

تمامی   کاربر  نرم موس  با  تعامل  در  یادگیرندگان  جهت  تعاملات  افزار 

افزار که با این نرم  شود.افزار ثبت میهای مختلف نرم استفاده از قابلیت

  های انجام شده که خلاف پژوهشهدف کاربردی طراحی شده است، بر 

کردند، تمامی حرکات موس کاربر  تنها تعداد کلیک موس را بررسی می

 کند.ثانیه ثبت میرا در مقیاس میلی
پژوهشا  هایویژگی از  را  آن  که  مقاله  این  متمایز  صلی  پیشین  های 

امی رای مهارت خواندن در زبان  ب  کاربردیافزار  . نرم1ز:  کند عبارتند 

ثانیه تمام حرکات موس در مقیاس میلی.  2تولید شده است.   انگلیسی

و شده  هنگام   ذخیره  آموزشی،  محتوای  کلمه  به  متن  کلمه  خواندن 
پنج روش یادگیری ماشین  از  .  3  شود. می  ردیابیتوسط کاربر  انگلیسی  

از   افراد  شناختی  سبک  تشخیص  ذخیره داده برای  تعاملی   شدههای 

بهینه پارامترهای موجود در هر روش  و مقادیر  .  4  سازی شد. استفاده 
پژوهش در  کمتر  که  رایدینگ  شناختی  قرار  سبک  استفاده  مورد  ها 

 د، در این پژوهش بررسی شده است.  گیرمی
 یکیالکترون یریادگی طیافراد در مح یریادگیسبک  ای یسبک شناخت صیانجام شده جهت تشخ هایاز پژوهش یتعداد :1جدول 
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 یکیالکترون یریادگی طیافراد در مح یریادگیسبک  ای یسبک شناخت صیانجام شده جهت تشخ هایاز پژوهش یتعداد: 1 جدول
Table 1: A number of researches conducted to identify the cognitive style or learning style of people in the electronic learning environment 

 نتیجه
Result 

  روش تشخیص سبک

 شناختی یا یادگیری 
Cognitive or learning 

style prediction 
method 

های انتخاب شده ویژگی  
Selected Features 

 دیتاست 
DataSet 

 مقاله
Article 

 مربعات خطا نیانگیماستفاده از 

آموزان و  ی دانش بنددرجهاساس بر

بندی پیشنهادی با توجه به  درجه

 سبک یادگیری وارک 
Using mean squared error based on 

students' ratings and suggested 
ratings according to VARK learning 

style 

استفاده از الگوریتم 

ی سیماتر  یفاکتورساز

بندی برای کلاس

نظارت بی  
Using matrix 

factorization algorithm 
for unsupervised 

classification 

ی شامل  مطالب آموزششش نوع از 

و ... و، چتئمتن، وید  
Six types of learning materials inclu

ding text, video, chat and... 

  برخط  یریادگیپورتال 

با استفاده از چارچوب 

( 269) مودل  
The online learning 

portal using the 
Moodle framework 

(269) 

بر  یمبتن یریادگیسبک  ینیبشیپ

 برخطدر آموزش  یهوش مصنوع

(2022)ییآموزش ابتدا یبرا  
AI-Based Learning Style 

Prediction in Online Learning for 
Primary Education(2022)[34] 

از معیار دقت، صحت، پوشش،   استفاده 

های برای ارزیابی روش  ...و وان اِف

%  92. بهترین نتیجه دقت بندیطبقه

با الگوریتم درخت تصمیم در بعد 

 پردازش مبتنی بر روش فلدرسیلورمن 
Using of accuracy, Precision, Recall, 

F1 Score , etc. to evaluate 
classification methods. The best 
result of 92 % accuracy with the 
decision tree algorithm in the 

processing dimension based on the 
Felder Silverman method 

های مختلف الگوریتم

ر: یادگیری ماشین نظی

درخت تصمیم، ماشین 

نزدیک  kبردار پشتیبان، 

 ترین همسایه و...
Machin Learning 

algorithms such as 
decision trees, Support 

Vector Machines, K-
Nearest Neighbour, 

etc. 

 یادگیری  ءمدت زمان بازدید از اشیا
Duration of visiting learning objects 

ی دانشجویان هاداده 

درس برخط دوره 

های چندگانه هوش

دانشگاه مرکزی هند 

(498 )  
The data of the 
students of the 

online course of the 
multiple 

intelligences course 
of the Central 

University of India 
(498). 

  در یادگیری سبک تشخیص

  با الکترونیکی یادگیری هایسیستم

  یادگیری هایتکنیک از استفاده 

 ( 2021ماشین)
Learning style detection in E-

learning systems using machine 
learning techniques(2021)[28] 

%  85/ 71استفاده از معیار دقت، دقت 

با الگوریتم درخت تصمیم و دقت 

با الگوریتم درخت تقویت  % 85/ 95

شده با گرادیان در مقایسه با 

 نامه فلدرسیلورمن پرسش

Using the accuracy, 85.71  %
accuracy with the decision tree 
algorithm and 85.95 % accuracy 

with the gradient-enhanced tree 
algorithm compared to the Felder 

Silverman questionnaire. 

درخت تصمیم و درخت 

 تقویت شده با گرادیان
Decision Tree and 

Gradient Boosted Tree 
algorithms 

 یادگیری  ءز اشیاتعداد بازدید ا
Number of visits to Learning 

Objects 

های دانشجویان داده 

آکادمی جامعه ایالتی  

لامونگان در طول یک 

 (65)ترم در مودل
Lamongan State 

Community 
Academy student 

data over a semester 
in the moodle (65) 

 برای آموزدانش رفتار تحلیل

  در یادگیری هایسبک تشخیص

 مودل یادگیری مدیریت سیستم

(2020 )  
Student Behavior Analysis to 

Detect Learning Styles in Moodle 
Learning Management 

System(2020)[35] 

صحت،   اریدقت، مع اریده از معاستفا

  جینتا یابیارز یپوشش برا اریمع

توسط روش  % 95. دقت یبندکلاس

با   سهیدر مقاماشین بردار دو قلو 

 MBTIنامه سبک یادگیری پرسش
Using the accuracy, precision, and 
recall to evaluate the classification 

results. 95% accuracy by twin 
vector machine method compared 

to MBTI learning style 
questionnaire 

  چهار روش استفاده از

یادگیری ماشین برای 

ماشین  بندی، کلاس

بردار پشتیبان استاندارد  

و دو قلو، نایو بیز و  

ترین همسایه نزدیک  
Use of four machine 
learning methods for 

classification, standard 
and twin support 

vector machine, Naive 
Byes and nearest 

neighbor 

استخراج ویژگی از رفتار کاربر در 

اساس سبک یادگیری محیط آنلاین بر

انتخاب شده مانند درصد درست 

الات، درصد اتمام  ؤپاسخگویی به س

ها و ...فعالیت  
Extracting features from the user's 
behavior in the online environment 

based on the selected learning 
style, such as the percentage of 

correct answers, the percentage of 
activity completion, etc. 

ی سیستم آموزش

( 202)موودل برخط  
Moodle online 

education system 
(202) 

یادگیری با های بندی سبکدسته

های رفتاری و یاستفاده از ویژگ

( 2019)ماشین بردار پشتیبان دوقلو  
Classification of learning styles 
using behavioral features and 

twin support vector 
machine(2019)[31] 

صحت،   اریدقت، مع اریاستفاده از مع

  جینتا یابیارز یپوشش برا اریمع

با   سهی% در مقا95. دقت یبندکلاس

اساس سبک  بندی برخروجی خوشه

 یادگیری فلدرسیلورمن
Using the accuracy, precision, and 
recall to evaluate the classification 
results. 95% accuracy compared to 

the clustering output based on 
FelderSilverman's learning style 

questionnaire. 

  فازیاستفاده از الگوریتم 

و شبکه   بندیبرای خوشه

بندی برای کلاس عصبی  
Using a fuzzy algorithm 

for clustering and 
neural network for 

classification 

 

 زمان، تعداد و ترتیب استفاده از

یادگیری مانند ویدیو، تمرین، ءاشیا  

 مثال، جدول و ...
The time, number, and sequence of 
using learning objects such as video

s, exercises, examples, 
tables, etc. 

پورتال آموزش 

الکترونیکی یکی از  

های  دانشگاه 

(108هند)  
E-learning portal of 

one Indian university 
(108) 

ه درنیادگیمشخصات  ینیبشیپ  

ی در س یریادگی یهااساس سبکبر

یکیالکترون یریادگی ستم  

( 2017)یقیتطب  
Prediction of Learner’s Profile Ba

sed on Learning Styles in 
Adaptive E-learning System 

(2017)[36] 
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 نتیجه
Result 

  روش تشخیص سبک

 شناختی یا یادگیری 
Cognitive or learning 

style prediction 
method 

های انتخاب شده ویژگی  
Selected Features 

 دیتاست 
DataSet 

 مقاله
Article 

 یابیارز برای  صحت اریاستفاده از مع

توسط   % 80صحت . یبندکلاس جینتا

با   سهیدر مقاروش شبکه عصبی 

سبک یادگیری  نامه پرسش

 فلدرسیلورمن 
Use of precision to evaluate 

classification results. 80% by neural 
network compared to Felder 

Silverman learning style 
questionnaire 

  یشبکه عصباستفاده از 

 تمیالگور ،یمصنوع

  ی کلون ستمیس ک،یژنت

 یسازنهیها و بهمورچه

برای  ازدحام ذرات

ی بندکلاس  
Using artificial neural 

network, genetic 
algorithm, ant colony 
system and particle 

swarm optimization for 
classification 

رفتار کاربر  الکوی استخراج ویژگی از

اساس سبک  بر برخطدر محیط 

مشاهده  یادگیری انتخاب شده مانند 

یا عدم مشاهده محتوا، انجام یا عدم 

.انجام فعالیت و ..  
Extracting features from user 

behavior patterns in the online 
environment based on the chosen 
learning style, such as viewing or 
not viewing content, doing or not 

doing activities, etc 

  برخط  یریادگیپورتال 

با استفاده از چارچوب 

( 75) مودل  
The online learning 

portal using the 
Moodle framework 

(75) 

: بهبود دقت  یریادگیشناسه سبک 

  قیاز طر یریادگیسبک  ییشناسا

هوش   یهاتمیالگور

(2017)یمحاسبات  
Learning style Identifier: 

Improving the precision of 
learning style identification 

through computational 
intelligence algorithms(2017)[37] 

و   استفاده از معیار صحت، پوشش، اِف

برای ارزیابی روش   ROCفضای 

% طبق  74بندی. بهترین نتیجه  دسته

در بعد جذب کردن  ROCفضای 

 مبتنی بر مدل سبک یادگیری کلب.
Using of Precision, Recall, F and 

ROC Area to evaluate the 
classification method. The best 

result is 74% according to the ROC 
area in the assimilating dimension 

based on Kolb's learning style 
model. 

 الگوریتم درخت تصمیم 
Decision tree algorithm 

وقت شناسی، میزان شرکت  حضور و 

کتی، پاسخ دهی  های مشارفعالیتدر 

ها، تماس با مدرس  به تکالیف و آزمون

 دوره و ...
Attendance and punctuality, level 

of participation in collaborative 
activities, answering assignments 
and tests, contacting the course 

instructor, etc. 

 برخطهای دوره داده 

شجویان علوم دان

کامپیوتر و علوم  

اجتماعی دانشگاه  

 (1100مجازی )

Online course data 
of computer science 

and social science 
students of virtual 

university 

(1100) 

  یادگیری هایسبک تشخیص

 با خودکار رویکرد یک: الکترونیکی

 (2016تصمیم) درخت از استفاده 
Detection of E-Learners’ Learning 

Styles: An Automatic Approach 
using Decision Tree(2016)[38] 

استفاده از معیار دقت، صحت، پوشش،  

 اِف

بندی. ارزیابی نتیجه خوشهبرای 

% در بعد احساسی  100بهترین دقت 

طبق مدل شایستگی مبتنی بر  

 شخصیت
Using of accuracy, Precision, Recall, 

F Measure. 
To evaluate the clustering result. 
The best accuracy of 100%  in the 

feeling dimension according to the 
MBTI model 

بندی کا  م خوشهالگوریت

 میانگین

k-means 

ها، مدت زمان پاسخگویی به آزمون

فرکانس نمایش پوشه، فرکانس 

نمایش راه حل تکالیف، تعداد دفعات  

یادگیری، تعداد   ءمشاهده اشیا

 های ارسال شده و ...پیام 
The response time of the Quizzes, 
the frequency of the folder view, 
the frequency of the homework 

solution view, the number of times 
viewing Learning Objects, the 
number of messages sent, etc. 

های دانشجویان داده 

دانشکده مهندسی  

برق دانشگاه تهران  

(198 )  
The data of the 
students of the 

electrical 
engineering of 

Tehran University in 
the moodle (198). 

 برای رفتاری هایویژگی استخراج

 در  یادگیری هایسبک تعیین

  یادگیری هایمحیط

 ( 2015الکترونیکی)
BEHAVIORAL FEATURE 

EXTRACTION TO DETERMINE 
LEARNING STYLES IN E-LEARNING 

ENVIRONMENTS(2015)[39] 

 

 روش تحقیق

  شناختی افراد برای تشخیص سبک  آزمون پترسون  در این بخش، ابتدا  

  ی ساز ره یذخ  نحوه و   افزارنرم روش تولید  ادامه  شرح داده شده است. در  

داده   پایگاه  انتها  در  و  کاربران  موس  اطلاعات  دستبه حرکت  از  آمده 

بعدی   بخش  در  شد.  داده  شرح  از  دستبه  یهای ژگیوکاربران  آمده 

بیان شده    شناختی  یهاسبک   یبنددسته برای    موس کاربران  یهاداده 

انتخاب ویژگی برای هر بعد توضیح هاداده   یساز پاک در ادامه  است.    ،

صمیم، ماشین  درخت ت  بنددستهاز پنج    هاداده   یبندطبقه داده شد. برای  

شبکه پشتیبان،  تصادفی   نیترک ینزدعصبی،  بردار  جنگل  و  همسایه 

که ابتدا پارامترهای مورد نیاز برای هر الگوریتم با استفاده    استفاده شد

و برای هر بعد معرفی    آمددستبه  نهصورت بهیبه   یاشبکه از جستجوی  

 شده است. 

 

 آزمون سبک شناختی پترسون 

 ( توسطنگری جزئ  -نگریو کل  یری تصو-ی)کلام  یدو بعد سبک شناخت

  شنهاد یها پسبک   اتی ادب  یپس از بررس  1991در سال   چیما  و  رایدینگ

 (CSA) یسبک شناخت  لیو تحل  هیاقباً آزمون تجز متع   رایدینگ.  [23]شد

در  افراد    متوسط سرعت پاسخ  سهیابعاد را با مقا  نیکرد که ا  یرا طراح

ی  ریگاندازه همچنین برای    ی وریتصو  فعالیتبا    سهیدر مقا  کلامی  فعالیت

  نگر یکل  در فعالیتافراد    متوسط سرعت پاسخ  نگریجزئ  -نگرسبک کلی

 . [24]کندمی ی  ریگاندازه  را  نگری جزئ  فعالیتبا    سهیدر مقا

شواهد    یبرخ  رغمیکه عل  افتندیدر  شپترسون و همکاران در پژوهشی  

نسبت CSAاعتبار    یبرا   یتجرب کلام  حیترج  ی ها،  و    یر یتصو-یسبک 

  ات حیترج  نییتع ی)که برا  نگریجزئ -نگریسبک کل حیترج یهانسبت

شناخت می  یسبک  استفاده  تست    نانیاطم  تیقابل  یدارا   شود(افراد 

نسخه   .[40]هستند  فیضع  مجدد گرفتند  تصمیم  اساس  همین  بر 
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پترسون و همکاران نشان  در این آزمون کامپیوتری    .دیگری را ارائه دهند

 CSA (Extended  رنگجزئی  -نگرکلینسخه گسترده از بعد    کیکه    ندداد

CSA-WA)  داده    شیافزا  یبخشتیآزمون را به سطح رضا  نانیاطم  تیقابل

آن  و    ی کلام  یریتصو  یشناخت  سبکاز    دیجد  شیآزما  ک یها  است 

(VICS)  طراحی    مجدد آزمون  نانیاطم  تیقابل قبول و قابل   یبا قوام داخل

 کردند. 

سبک     خانم   نگرجزئی   -نگرکلی  و  کلامی  تصویریشناختی  آزمون 

  این .  است  دهش   سازیپیاده   کامپیوتری  افزارنرم   یک  تحت  پترسون

بخش اول مربوط به تعیین سبک   است؛  کلی  بخش  دو  شامل  افزارنرم 

در بخش دوم آزمون    است وشناختی فرد ازنظر بصری یا کلامی بودن  

 .نمایدبررسی می نگر بودن شخص را  نگر و جزئی ویژگی کلی

یک به ترتیب ویژه  که هر  استدسته سؤال    بخش اول خود شامل دو

می مشخص  را  بصری  و  هرنککلامی  در  اول  د.  گروه  سؤالات  از  یک 

آیا  »، دو تصویر یا دو لغت و سؤال استعدد  116که تعداد آن  سؤالات

به کاربر نمایش    «خیرهستند یا    ء )تصویرهای موجود( طبیعیدو شی

که تصویر یا لغات آن   ء شود. کاربر باید تشخیص دهد دو شیداده می

در دسته بعدی    ؟طبیعی هستند یا ساخته دست بشرشده،  نمایش داده  

همان لغات و تصاویر به همراه    ،استسؤالات که مربوط به ویژگی بصری  

به کاربر    «تر استچپ بزرگء سمت  ء سمت راست از شی آیا شی   »سؤال  

 ای  «نه»،  «بله»های  پاسخ شود. در این مرحله از آزمون  نمایش داده می 

اده  استفکلید  صفحه  یرو  « 3»و    «2»،  «1»  یدهایکل  قیاز طر  «مخلوط»

.  شودمیکننده ثبت  هر شرکت  سؤالات  جوابشد. زمان واکنش به همراه  

یک تفکر    ؛دنکء را بررسی میماهیت یک شیازآنجاکه سؤال دسته اول  

ء را طلبد و با توجه به اینکه سؤال دوم اندازه و ظاهر شی یکلامی را م

تصاویر مربوط به این   د.شود یک تفکر بصری تلقی مینمایبررسی می

 داده شده است.   مایشن 1شکل  در  مرحله  

نگر  نگر و جزئیکه ویژگی کلی  استبخش دوم نیز شامل دودسته سؤال  

نگر دو مربوط به ویژگی کلی  نمایند. در هر یک از سؤالاترا مشخص می

به کاربر نمایش    «یکسان هستندآیا دو شکل  »و سؤال    تصویر هندسی

می نمایش  داده  او  به  که  شکلی  دو  دهد  تشخیص  باید  کاربر  شود. 

اند یکسان هستند یا خیر. در دسته بعدی سؤالات که مربوط به  شده داده 

شکل ساده هندسی  دو شکل هندسی که یکی یک  است،نگر  ویژگی جزئی 

شکل ساده هندسی  شکل بزرگ و متشکل از چند  است و دیگری یک 

آیا شکل سمت راست بخشی از شکل سمت چپ  »است به همراه سؤال  

می   «است؟ داده  نمایش  کاربر  آزمون  به  از  مرحله  این  در  شود. 

  «2»و    «1»  یدهایکلتوسط    «نه»  ای  «بله»کنندگان با استفاده از  شرکت 

صحت هر    نیو زمان واکنش و همچن  دهندمی کلید پاسخ  صفحه   یرو

نمایش داده    2شکل  در  تصاویر مربوط به این مرحله   .شودمی پاسخ ثبت  

   شده است.

یک از سؤالات را محاسبه کرده و ذخیره  در اصل برنامه زمان پاسخ به هر

بصری،  می دسته  چهار  سؤالات  به  پاسخ  زمان  میانه  درنهایت  نماید. 

ا توجه به این مقادیر نگر را محاسبه نموده و بنگر و جزئی کلامی، کلی

کلی جزئی میزان  یا  یا  نگر  بصری  میزان  همچنین  و  بودن شخص  نگر 

صورت عددی بین  این نتایج به .دنککلامی بودن شخص را مشخص می

ی متفاوتی برای افراد طبق این اعداد بیان  هایبنددستهکه    است  2تا    0

تصویری    -برای بعد کلامی  شده است. در پژوهشی رایدینگ و اسمیت

  - افراد با نمره کلامی  .بندی انتخاب کردندرا برای آستانه دسته   05/1عدد  

در دسته افراد تصویری و افراد با نمره کمتر از   06/1از  تربزرگتصویری 

نگر افراد  کلی  -نگردر دسته افراد کلامی قرار دادند. برای بعد جزئی   05/1

و یا    20/1نگر و افراد با نمره  در گروه افراد کلی  19/1با نمره کمتر از  

در این پژوهش نیز از    .[41]دننگر قرار گرفتدر گروه افراد جزئی   تربزرگ 

 افراد استفاده شده است.   یبنددستههمین معیار برای  

 
 افزار نرم تولید  
  ی فنّاور و با استفاده از    جاواسازی یک متن به زبان انگلیسی به زبان  آماده

نیاز رایکس، محتوای  اف   جاوا اختیار کاربر قرار میمورد  با   دهیم.ا در 

که در آن    ی طراحی شدافزار نرم ایکس یک محیط  اف   استفاده از جاوا

کاربر خواسته  شود. از  متن انگلیسی و سؤالات به کاربر نمایش داده می 

شود که هنگام خواندن متن از موس استفاده کند. با حرکت موس  می

صورت دست  رسیم که شکل موس بهروی متن به یک سری کلمات می

های موجود برای  تواند با کلیک روی آن کلمه از نشانهشود و کاربر می می

یر  ی در نظر گرفته شده شامل متن، تصوهانشانه آن کلمه استفاده کند.  

صدا   ذخیره  استو  کاربر  موس  حرکات  تمامی  موس  حرکت  هنگام   .

یا  می و  تصاویر  بودن  باز  زمان  و  سؤالات  به  پاسخگویی  زمان  شود. 

شود. تصاویر این قسمت  ی اضافه هنگام استفاده کاربر ذخیره می هامتن

کرد. در صفحه ورودی از کاربر    مشاهده  3شکل  در  توان  افزار را میاز نرم 

نام را بزند. در    اطلاعات خود را وارد کند و دکمه ثبت  شودمی خواسته  

. شودمی ی بعد متن و سؤالات به کاربر نمایش داده  هاصفحه
 

 
ء سمت  یآیا ش »تصویری  ویژگیمربوط به  سؤالات «؟هستند یعیطب ءیشآیا دو  »کلامی  ویژگیمربوط به  سؤالاتسبک شناختی. مربوط به قسمت اول آزمون   ریتصاو :1شکل 

 « ؟تر استء سمت چپ بزرگراست از شی

Fig. 1: Pictures related to the first part of the cognitive style test. Verbal questions "Are these objects natural?" Visual questions "Is this bigger this?” 
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   نگریجزئمربوط به ویژگی  سؤالات «؟آیا دو شکل یکسان هستند» نگریکل مربوط به ویژگی  سؤالات .یمربوط به قسمت دوم آزمون سبک شناخت ریتصاو :2شکل 

 « آیا شکل سمت راست بخشی از شکل سمت چپ است؟»

Fig. 2: Pictures related to the second part of the cognitive style test. Wholist questions "Is this the same as this?" Analytic questions "Is this contained in this "? 

 

 

 
 یرینشانه تصو کی. د( مشاهده ینشانه متن کیبه همراه سؤالات. ج( مشاهده  یس ی افزار. ب( متن انگلمربوط به صفحه ورود به نرم رتصوی( الف.  افزاراز نرم یریتصاو :3شکل 

Fig. 3: Screenshots of the software. A) The image of the login page. B) English passage with questions. C) Text hint. D) Image hint 

 

از موقعیت مکانی موجود در هر  برای ذخیره ابتدا  سازی حرکت موس 

سازی و  یره کردیم که به دلیل مشکلاتی که در ذخصفحه استفاده می

ها وجود داشت، هر کلمه موجود را با تگ مخصوص  سپس بازیابی داده 

به خود ذخیره کردیم که کاربر با حرکت موس روی هر کلمه تگ مربوط  

مشاهده است   قابل  4شکل   درکه  طور همان شود.  به آن کلمه ذخیره می

  دست های به داده  شود.عنوان یک تگ جدا در نظر گرفته می هر کلمه به

ها  و برای استفاده از این داده  سن ذخیرهآمده از تعامل کاربر در فایل جی

به ازای هر کاربر چهار فایل   شود.از پایگاه داده مونگودیبی استفاده می

ایجاد  جی مشخصات عمومی کاربر که در    userفایل    در  .شودمی سن 

. اطلاعات مربوط به کلمات شودمیمرحله اول از او گرفته شده، ذخیره 

با استفاده از دستورات موجود در زبان    .شودمیذخیره    wordدر فایل  

؛  شود ذخیره می  خارج شدن  و زمانجاوا زمان ابتدای ورود به هر کلمه  

. فایل دیآی مهر کلمه به دست از این دو داده طول مدت توقف روی که

hint  ،مدت زمان استفاده،   که شامل مشخصات توضیحات استفاده شده

. اطلاعات مربوط به شماره سؤالات و  استنوع راهنمایی استفاده شده  

فایل   در  آنجا  questionپاسخ آن  از  دارد.  در سه صفحه  قرار  متن  که 

نیز ذخیره    سؤالشماره صفحه برای هر کلمه، نشانه و    ؛طراحی شده است 

به تصویر کشیده شده   5شکل  های ذخیره شده در  . ساختار فایلشودیم

 6  شکل  توان درشده از حرکت کاربر را می ای از داده ذخیره است. نمونه 

ده کرد. مشاه
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 کلمات ره ینحوه ذخ  :4شکل 

Fig. 4: The way to save words 

 

 
 تعاملات کاربر با سامانه یسازره یشده جهت ذخاستفاده  یها لیساختار فا :5شکل 

Fig. 5: Structure of files used to store user interactions with the system 

 

 

 ی بیمونگو د یهاداده  گاه یدر پا شده ره یذخ یهااز داده  یانمونه :6شکل  
Fig. 6: Sample of the data stored in the MongoDB database 

 

 ها یژگیو
ا  نیا  یبرا  آثار  ما  داده،  کاربرشده    جادیمجموعه  هر  و  ثبت  را    از 

آمده  دستی به های ژگیو.  کردیمی استخراج  ساز مدل یی را برای  هایژگیو

این  به    توانی می استخراج شده  های ژگیو. از  استاساس زمان و تعداد  بر

کردموارد   کلمات صرف    :اشاره  مطالعه  برای  کاربر    ؛ کندمی زمانی که 

کدام نوع    کهن یاو همچنین    گذاردیم  هانشانه زمانی که برای مشاهده  

  سؤالات مدت زمانی که کاربر برای    ؛کندرا بیشتر مشاهده می  هانشانه 

و چه    گرددیبازمبه متن    سؤالاتبار حین مطالعه  چند  ؛کندیمصرف  

که   ییهانشانه تعداد    و  اندشده   مشاهدهتعداد کلماتی بیشتر از یک بار  

  ها جدول مدت زمان مورد استفاده در  .اندشده  مشاهدهبیشتر از یک بار 
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  2جدول    شده دراستخراج   یهایژگیو  و  است  ه یثانیلی مصورت ثانیه و  به

   ارائه شده است.
 

 ها داده   یساز پاک 
  ی های از شناسایی و حذف خطاها و ناسازگار ها عبارت  داده   یساز پاک 

که  آنجااست. از    بالاتر  تیفیباک  ییهایابی به دادهمنظور دست به   یاداده 

مختلف گرفته نشده امکان وجود    هایداده این تحقیق از پایگاه    هایداده 

و    هایداده  مقادیر صفر  است  هایداده با  این حال    .دارای خطا کم  با 

منظور افزایش  پرت به   هایداده ی  جداساز و  نامرتبط    هایداده شناسایی  

 دقت مدل ضروری است. 

ال از  مرحله  این  ایزوله   گوریتمدر  جداسازی   جنگل  جنگل  یک  که  یا 

است که برای   ناهنجاریبرای تشخیص  الگوریتم یادگیری بدون نظارت 

های  البته در اغلب روش   ، استفاده شد.رودبه کار می جداسازی نقاط پرت

شناسایی نقاط پرت، بقیه نقاط که رفتار عادی دارند مورد ارزیابی قرار  

در   کهی درحال  .شوندها، نقاط پرت مشخص میرفتار آن   اساسبرگرفته و  

  .گیرند گونه نقاط مورد بررسی قرار می الگوریتم جنگل ایزوله از ابتدا این 

خیص موارد غیر عادی و ناهنجار در  ساس الگوریتم جنگل ایزوله، تش بر

ها یا تر از پیدا یا جداسازی داده مجموعه داده انجام شده که البته آسان

به  است.  هنجار  یا  نرمال  الگوریتم  نقاط  نقطه،  یک  جداسازی  منظور 

هایی را  بندیصورت بازگشتی با انتخاب تصادفی یک ویژگی، تقسیمبه

داده  نمونه  میروی  ایجاد  وها  مقدار    طوربهسپس    کند  یک  تصادفی 

صورت هنجار یا ناهنجار، بین  آستانه برای جداسازی یا تفکیک مقادیر به

 .کندحداقل و حداکثر مقادیر مجاز برای آن صفت یا ویژگی، تعیین می

، در  هانشانه ناهنجار بر روی ویژگی تعداد جابجایی بین    هایداده تعداد  

آمده بود که  دستداده از کاربران به   45تعداد  .  شودمی مشاهده    7شکل  

  صورت داده پرت شناسایی و حذف شد.داده به  5
 

 هاشده از داده استخراج یهایژگیو :2جدول 
Table 2: Features extracted from data 

Features ها یژگیو 

1. Time using text hints 1 ی متنیهانشانه. زمان مشاهده        

2. Time using image hints 2 . ی تصویریهانشانهزمان مشاهده       

3. Time using audio hints 3 . ی صوتیهانشانهزمان استفاده از 

4. Whole time using hints 4  هانشانه. کل زمان استفاده از 

5. Time spend on words 5هاکلمهبرای  صرف شده  . کل زمان 

6. Time spend on questions 6 برای سؤالات  . زمان صرف شده 

7. Time spend on text 7 زمان صرف شده برای متن . 

8. Whole mouse movement 8 تعداد کل حرکات موس . 

9. Whole return movement 9 تعداد کل حرکات برگشتی . 

10. Mouse return movement percentage 10. سحرکات بازگشتی مو درصد 

11. Words with return movement 11تی که دارای حرکات بازگشتی بودندا. تعداد کلم. 

12. Number of transitions between hints 12 .هانشانهجایی بین هتعداد جاب 

13. Text words with return movement 13. .تعداد کلماتی از متن که دارای حرکت بازگشتی بودند 

14. Question words with return movement 14. .تعداد کلماتی از سؤالات که دارای حرکت بازگشتی بودند 

15. Number of whole hints revisit 15 ی بازگشتیهانشانه. تعداد کل 

16. Number of using text hints  ی متنیهانشانهتعداد .16 

17. Number of using image hints 17 ی تصویری هانشانه. تعداد 

18. Number of using audio hints 18 . ی صوتیهانشانهتعداد 

19. Number of transitions between text and questions 19 یی بین متن و سؤالات جاجابه. تعداد 

20. Number of text hints revisit 20. ی متنیهانشانهبازبینی  تعداد 

21. Number of audio hints revisit 21 ی صوتی هانشانه. تعداد بازبینی 

22. Number of image hints revisit 22 ی ی تصویرهانشانه. تعداد بازبینی 

23. Performance 23 سؤالات . دقت پاسخگویی به 

24. Number of wholes using hints 24 ی استفاده شدههانشانه. تعداد کل 

 



 
 هانشانه نیب ییتعداد جابجا" یژگیو یداده شده رو  صیداده ناهنجار تشخ :7شکل 

 "زولهیتوسط جنگل ا
Fig. 7: Anomaly data detected by Isolated Forest on the feature “the number of 

transitions between hints” 
 

 انتخاب ویژگی 
مهم  استخراج  ما  اهداف  از  ویژگی یکی  سبک  ترین  تشخیص  برای  ها 

ویژگی   24  ازآنجاکهی است.  افزار نرمشناختی از تعامل کاربر با محیط  

برای هر نمونه وجود دارد، در نتیجه به یک روش انتخاب ویژگی کارآمد  

ویژگیاست  نیاز   انتخاب  بر  علاوه  نیز که  را  یک  هر  وزن  مهم،  های 

 استفاده شد.  مشخص نماید. بدین منظور از روش آماری پیرسون

آمار  مباحث    ی همبستگ   بیضر  ای  رسونیپ  یهمبستگ  ب یضر  ،یدر 

پ-ضربحاصل  متغ  نیب  یخط  یهمبستگ  زان یم  رسونیگشتاور    ر ی دو 

کند که می   رییتغ  1تا    -1  نیب  بی ضر  نی. مقدار اسنجدی را م  یتصادف

و   ینبود همبستگ  ی« به معن0مثبت کامل، »  یهمبستگ  ی« به معنا1»

  آماری، برای یک جامعه  است.    ملکا  یمنف  یهمبستگ  ی« به معن-1»

 .شودمی  تعریف  1رابطه    صورتبه  جامعه  همبستگی  ضریب

𝜌𝑋,𝑌 =  
𝑐𝑜𝑣(𝑋,𝑌)

𝜎𝑋𝜎𝑌
=  

𝐸[(𝑋− 𝜇𝑋)(𝑌− 𝜇𝑌)]

𝜎𝑋𝜎𝑌
                                    (1) 

کلامی  هایژگیو بعد  برای  پیرسون  همبستگی  ضریب  بیشترین  - با 

نشان داده   9شکل  نگر در  کلی-نگرو برای بعد جزئی  8شکل  در  تصویری  

دقت   تصویری-شود برای بعد کلامیکه مشاهده میطورهمان  شده است.

به   و  ،  سؤالاتپاسخگویی  نشانه تعداد  مشاهده  زمان  زمان  متنی،  های 

نشانه  تعداد  مشاهده  تصویری،  بازبینی   تعداد  صوتی،  یهانشانه های 

های مهم برای این  از ویژگیو تعداد کل حرکات موس ی متنی هانشانه 

، تعداد و زمان مشاهده  سؤالاتهای دقت پاسخگویی به  ویژگی بعد است.  

و  نشانه  متنی  از هانشانه بازبینی    تعدادهای  منفی  با ضریب  متنی،  ی 

  ادشدن یزدر این بعد هستند، به این مفهوم که با    های ژگیو  نیرگذارتریتأث

این   کلامی  هایژگیومقدار  و    -نمره  کرده  پیدا  کاهش  افراد  تصویری 

نگر  جزئی  -نگردر بعد کلی.  رندیگیمدر دسته کلامی قرار    افراد  درواقع

حرکات بازگشتی موس، تعداد کلماتی از متن که دارای حرکت    درصد

متن و  سؤالات  بین  حرکات  تعداد  بودند،  بازبینی  تعداد    ،بازگشتی 

برای  تصویری و کل زمان صرف  یهانشانه  ویژگی   هاکلمه شده  های  از 

این بعد است. برای  دشوار،    شناختیهای سبک  ویژگی  ییشناسا مهم 

استزمان  به بر  مؤثرتران  منظور.  مدل    یبرا   هایژگیو  نیتخاب  بهبود 

ویبندطبقه حذف  روش  از   Backward Feature) عقب  یژگی، 

Elimination) کرد امیاستفاده  ویژگی   نی.  حذف  شامل  های  روش 

ای کامل از  دارند. ما با مجموعه   یکمتر مهم است که مشارکت کمتر

تا   میزمان حذف کرد  کیرا در    ری متغ  کیو    میهای شروع کردویژگی

طور که در شکل  همان   .آمددستصرفه بهمدل مقرون به   کیکه    یزمان

  - ویژگی برای بعد کلامی  16  شده است تعداد  گزارش 11شکل  و    10

های  نگر انتخاب شد. ویژگی کلی  -نگر ویژگی برای جزئی   18تصویری و  

. شده است  ارائه 3جدول    ها درآمده برای هر بعد با منبع آن دستبه

 

 

 ی ریتصو -یبعد کلام ی برا  رسونیپ یهمبستگ ب یضر   نیشتر یبا ب  ها یژگیو :8شکل 
Fig. 8: Features with the highest Pearson correlation coefficient for the verbal-imagery dimension 
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 نگر یجزئ   -نگریبعد کل ی برا  رسونیپ یهمبستگ بی ضر  نی شتریبا ب   هایژگیو :9شکل 

Fig. 9: Features with the highest Pearson correlation coefficient for the wholist-analytic dimension 

 

 

 یریتصو -یبعد کلام یآمده برادستبه یهایژگیتعداد و :10شکل 
Fig.10: Number of features obtained for the verbal-imagery dimension 

 

 
 نگر یکل -نگریبعد جزئ ی آمده برادستبه  یهایژگیتعداد و : 11شکل 

Fig. 11: Number of properties obtained for the wholist-analytic dimension 
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 هر بعد و منابع آن یانتخاب شده برا یهایژگیو :3جدول 

Table 3: Selected features for each dimension and its resources 

 منبع
Resources 

Features ها یژگیو  سبک شناختی 
Cognitive style 

ها نشانه  Time using image hints های تصویری زمان مشاهده نشانه  کلامی/تصویری 

Hints Time using audio hint های صوتی زمان استفاده از نشانه  Verbal/Imagery 

 Number of using text hints ی های متنتعداد نشانه   
 Number of using image hints های تصویری تعداد نشانه   
 Number of using audio hints های صوتی تعداد نشانه   
 Number of whole hints revisit های بازگشتی تعداد کل نشانه   
 Number of text hints revisit ی متنی هانشانهبازبینی  تعداد   
 Whole time using hints  هانشانهکل زمان استفاده از   
 Number of whole using hints های استفاده شده تعداد کل نشانه   
 Number of transition between hints  تعداد جابهجایی بین نشانهها  

هاکلمهبرای کل زمان صرف شده  Time spend on words کلمات    
Words Time spend on questions  سؤالات برای  زمان صرف شده   

 Time spend on text  زمان صرف شده برای متن  
 Text words with return movement بازگشتی بودند تعداد کلماتی از متن که دارای حرکت    

جایی بین متن و سؤالات تعداد جابه Number of transition between text and questions سؤالات   
Questions Performance به سؤالات ییدقت پاسخگو   

نگر یجزئ ر/ نگیکل هاکلمهبرای کل زمان صرف شده  Time spend on words کلمات   
Words Time spend on questions  برای سؤالات  زمان صرف شده Wholist/Analytic 

 Time spend on text  زمان صرف شده برای متن  
 Whole mouse return movement  تعداد کل حرکات برگشتی موس  
 Mouse return movement percentage درصد حرکات بازگشتی موس  
 Number of transition between text and questions جایی بین متن و سؤالات تعداد جابه  
 Words with return movement تی که دارای حرکات بازگشتی بودنداتعداد کلم  
 Text words with return movement  متن که دارای حرکت بازگشتی بودندتعداد کلماتی از  
 Question words with return movement لات که دارای حرکت بازگشتی بودندتعداد کلماتی از سؤا  

ها نشانه  Time using image hints های تصویری زمان مشاهده نشانه  
Hints Time using audio hint های صوتی زمان استفاده از نشانه  

 Number of using image hints های تصویری تعداد نشانه  
 Number of whole hints revisit های بازگشتی تعداد کل نشانه  
 Number of text hints revisit ی متنی هانشانهبازبینی  تعداد  
 Number of audio hints revisit  صوتی  یهانشانهتعداد بازبینی  
 Number of image hints revisit  تصویری  یهانشانهتعداد بازبینی  
 Whole time using hints هاکل زمان استفاده از نشانه  

  های استفاده شده تعداد کل نشانه Number of whole using hints سؤالات
Questions Performance به سؤالات ییدقت پاسخگو  

 

 ی بندطبقه
ها،  سازی داده استاندارد ها،  آوری داده جمع   راجع به،  یهای قبلدر بخش 

،  در آخرین قسمت.  میکردانتخاب ویژگی صحبت    و  هاسازی داده پاک 

آموز در هر  هر زبان  یبرا یژگیبردار و کیکه در بالا ذکر شد، طورهمان

ا  آمدهدستبه بعد   ویژگی  نیاست.  برا می   بردار    ورودی   یتواند 

طبقهالگوریتم گهای  قرار  استفاده  مورد  این  .  ردیبندی  برچسب 

آمده  از آزمون پترسون به دست   ها سبک شناختی افراد است کهالگوریتم

 است. 

پیش  زبان برای  شناختی  پنج  بینی سبک  از    ی ر یادگی  الگوریتمآموزان 

تصم  نیماش درخت  نظارت  تصادفمیتحت  جنگل  ترین  نزدیک،  ی، 

روش    کماشین بردار پشتیبان استفاده شد. ی  و  عصبیهمسایه، شبکه

برا   یجستجو  برا   یشبکه  مدل  پارامترها  دایپ  یهر    نه یبه  یکردن 

و  k=10 با  K-fold cross-validationشد. آموزش با استفاده از    تفادهاس

 . شد  انجام (leave one out) روش یکی به کنار

 
 پارامترها   یساز نهیبه
شدههای  مدل   یساز نهیبه  یبرا  شبکه    یجستجو   روش  از  انتخاب 

ها  استراتژی   نیاز پرکاربردتر  یکیشبکه    یجستجو   کی. تکنشداستفاده  

توان به شرح  آن را می   ندیاست. فرآ پارامترها  نهیبه  ریمقاد  افتنی  یبرا 

مقا  فیتوص  ریز برا   ریدکرد:  ترکیب  یممکن  پارامتر  همه  هر  و  شده 
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  ب ی شود. دقت هر ترکآموزش مدل استفاده می   ندیدر فرا  ریمقاد  بیترک

متقابل در مجموعه آموزشی    تباراع  .شودمی  یریگطور معمول با اندازه به

  ک یفوق استفاده شده است،    یپارامترها  باتیکه از همه ترک  یهنگام

به  بیترک بهتر  نهیپارامتر  به   نیبا  بازگردانده  عملکرد  خودکار  طور 

ابتدا  یساز نهیبه  ندیفرآ  یسازاده ی پ  یبرا   .شودمی روی    یبررس  با، 

هر    ریمقاد  هاپژوهش  به  ا  کی مربوط  پ  نیاز  را  ،  رده ک  دایپارامترها 

مورد نیاز برای هر الگوریتم یادگیری ماشین به همراه تعریف    یپارامترها

سپس   شان داده شده است.ن 4جدول  درها آن یک و مقادیر مناسب هر

. میدهی انجام م  اشبکه ر  یجستجو  نهیبه  ریآوردن مقادبه دست  یبرا 

مقادیر   سبک    بهینه یپارامترها نتایج  ابعاد  تفکیک  به  الگوریتم  پنج 

شده است.   ارائه  5جدول  شناختی در  

 
 ها تم یالگور یبرا ازیمورد ن یپارامترها :4جدول 

Table 4: Required parameters for algorithms 

 مقادیر

Values 

 توضیحات 

Definition 

 هایپر پارامتر 

Hyper parameters 

 الگوریتم 

Algorithms 

[gini, entropy] 

 

 
[1-10] 

 

 

[1-10] 

 

 

[2-10] 

 

[sqrt,log2,none] 

 تابعی برای معیار جدا کردن

Function to measure the quality of a split 

 حداکثر عمق درخت

Maximum depth of the tree from the root node to a leaf 

 حداقل تعداد نمونههایی که یک گره  برگ باید داشته باشد تا تقسیم شود 

The minimum samples required to be at a leaf node 

 حداقل تعداد نمونههایی که یک گره  باید داشته باشد تا تقسیم شود

The minimum samples required to split an internal node 

 حداکثر تعداد ویژگی برای تقسیم شدن 

Maximum number of features to be split 

 معیار تقسیم

Criterion 

 بیشترین عمق 

Max depth 

 کمترین برگ

Min samples Leaf 

 کمترین شکاف

Min samples split 

 بیشترین  ویژگی 

Max features 

 درخت تصمیم 

Decision Tree 

 [100-500] 

 

 
[20,50,100] 

 

 
[1,2,3] 

 

 

[relu,tanh] 

 

[adaptive,constant] 

 تعداد دفعات انجام مدل

Number of times the whole training data is shown to the network  

ی لایه میانی هانورونتعداد   

Number of neurons to use in the hidden layers 

ی میانی هاهیلا  

Number of layers between input layers and output layers 

ی مورد استفاده در مدلسازفعالتابع   

Function to map the inputs to the desired output 

 ثابت بودن یا نبودن ریت یادگیری 

Adaptive or constant learning rate 

 epochتعداد 

Number of epochs 

 ی لایه میانی هانورون

Hidden neurons 

 لایه میانیتعداد  

Number of hidden layers 
 سازی فعال تابع

functionActivation  

 ریت یادگیری 

Learning rate 

عصبیشبکه  

Neural Network 

[RBF, Linear] 

 

 

[0.1,1,10,100,1000] 

 تابع کرنل مورد استفاده

Function to map the observations into some feature space 

خطا پارامتر تنظیم   

Hypermeter to control error 

 تابع کرنل

Kernel 

 Cپارامتر 

C 

 ماشین بردار پشتیبان 

Support Vector 

Machines 

 

[1-30] 
ی نزدیک برای هر نمونهها داده تعداد   

Number of nearest data for each sample 

 تعداد همسا یه ها

Number of neighbors 

ترین همسایه نزدیک   

K Nearest Neighbor 

[5,10,15,20,25,30] 

 

 

[1-10] 

 

 

[2-10] 

 

[sqrt,log2,none] 

 

[true,false] 

 حداقل تعداد نمونههایی که یک گره  برگ باید داشته باشد تا تقسیم شود 

Maximum depth of the tree from the root node to a leaf 
 حداقل تعداد نمونههایی که یک گره  باید داشته باشد تا تقسیم شود

The minimum samples required to be at a leaf node 

 حداقل تعداد نمونههایی که یک گره  باید داشته باشد تا تقسیم شود

The minimum samples required to split an internal node 

 حداکثر تعداد ویژگی برای تقسیم شدن 

Maximum number of features to be split 
هاداده روشی برای نمونه گیری   

Method for sampling data points (with or without replacement) 

 بیشترین عمق 

Max depth 

 کمترین برگ

Min samples Leaf 

 کمترین شکاف

Min samples split 

 بیشترین ویژگی 

Max features 

 بوت استرپ 

Bootstrap 

 جنگل تصادفی 

Random Forest 
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 یابعاد سبک شناخت کیبه تفک تمیپنج الگور یپارامترها برا نه یبه ریمقاد جینتا :5جدول 

Table 5: Results of optimal values of parameters for five algorithms by stylistic dimensions 

 مقادیر 
values  هایپر پارامتر 

Hyper parameters 
 الگوریتم 

Algorithms تصویری -کلامی 
verbal-imagery 

 نگر یجزئ -نگریکل

wholist-analytic 

entropy gini معیار تقسیم 
Criterion 

 درخت تصمیم 
Decision Tree 

 بیشترین عمق  2 10
Max depth 

 

 کمترین برگ 3 2
Min samples Leaf 

 

 کمترین شکاف 5 4
Min samples split 

 

sqrt sqrt  بیشترین ویژگی 
Max features 

 

 epochتعداد  500 400

Number of epochs 
عصبیشبکه  

Neural Network 
 ی لایه میانی هانورون 50,100 50,20

Hidden neurons 

 

 لایه میانیتعداد  3 3

Number of hidden layers 
 

Tanh Tanh سازی فعال تابع 

Activation function 

 

Constant Adaptive  ریت یادگیری 

Learning rate 
 

RBF RBF تابع کرنل 
Kernel 

 ماشین بردار پشتیبان 
Support Vector Machines 

 Cپارامتر  0.1 0.1

C 
 

 تعداد همسا یه ها 6 17
Number of neighbors 

ترین همسایه نزدیک   
K Nearest Neighbor 

20 25 
 

 بیشترین عمق 
Max depth 

 جنگل تصادفی 
Random Forest 

 کمترین برگ 4 3
Min samples Leaf 

 

 کمترین شکاف 7 3
Min samples split 

 

Sqrt Sqrt  بیشترین ویژگی 
Max features 

 

False True  بوت استرپ 
Bootstrap 

 

 

 مراحل کلی پژوهش 
در ادامه بیان    که  شده،مرحله کلی تقسیم    3مراحل این پژوهش به  

 . شودیم

o   شودیممورد نیاز از کاربر گرفته    یهاداده در این مرحله . 

 آمده. دستتوسط کاربران و ثبت نتایج بهانجام آزمون سبک شناختی    -

 تعاملی مناسب برای متن انگلیسی.   افزارنرم طراحی    -

طراحی شده و ذخیره حرکات موس    افزارنرم استفاده کاربران از    -

 کاربر. 

o   مناسب    یهایژگیوذخیره شده کاربر    یهاداده در این مرحله از

 . شودی ماستخراج  

 موس کاربران.   یهاداده استخراج ویژگی از    -

 .هاداده پردازش  پیش  -

  -نگریکلتصویری و    -بعد کلامی  برای هر دوانتخاب ویژگی    -

 . نگری جزئ

o آمده دستبه   یهاداده   یبندطبقه 

 پارامترها   یسازنهیبه  -

 ها کلاس برچسب    عنوانبهآزمون سبک شناختی    یهاداده استفاده از    -

 با استفاده از پنج الگوریتم   هاداده   یبندطبقه  -

 ی بندطبقه   یهامدل ارزیابی    -

داده شده است.   نمایش 12شکل  در  شرح داده شده    مراحل
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 پژوهش ن یمراحل انجام ا : 12شکل 

Fig. 12: The process of this research 

 

 ث نتایج و بح

این بخ نتایج بهش به تحلیل و  در  ابتدا    .میپردازی مآمده  دستبررسی 

پژوهش    یهایژگیو این  در  حاضر  بررسی  افراد  اطلاعات    کنیم.یمرا 

شده  ارائه   6جدول    درکنندگان در این آزمایش  فراوانی و سنی شرکت 

شود. آماره  کننده در ادامه ارائه می شرکت   40است. نتایج آزمون پترسون  

  7جدول    نفر در  40بر روی    آزمون سبک شناختیهای حاصل از  نمره 

اساس ابعاد  کنندگان در آزمون برهمچنین فراوانی شرکت  شده است.رائه ا

و تعداد افراد در هر بعد از سبک شناختی   13شکل  سبک شناختی در  

 شده است.   ارائه  8جدول    در

  های گذشته های انتخاب شده برای هر بعد طبق بررسی پژوهش ویژگی

انتخاب ویژگی، به و روش  ارتباط بین دستهای  این قسمت  آمدند. در 

آنویژگی تفاوت  و  انتخاب شده  دقیق های  بعد  هر  در  را  بررسی  ها  تر 

های صوتی، تصویری و متنی برای بعد  کنیم. تعداد استفاده از نشانه می

با توجه به نرمال بودن   قابل مشاهده است.  14شکل  تصویری در  -کلامی

ها در دو بعد سبک  تفاوت ویژگی  سهیمستقل جهت مقا  tها، آزمون  داده 

  9جدول  حاصل از این آزمون در    جیاستفاده شد. نتا  یریو تصو  یکلام

با در نظر گرفتن حد   شودکه مشاهده می طوراست. همان   شدهگزارش 

ویژگی>p 05/0 معناداری کلامیهمه  بعد  در  امکان  -ها  تصویری 

این دو  ،جداسازی مناسب  از آن    جینتا  دسته را دارا است. بین  حاکی 

از   است استفاده  تعداد  دفعات  نشانه در  متنی،  تصویری،  صوتی،  های 

نشانه  از  است استفاده  کرده  ایجاد  بیشتری  تفاوت  متنی  در    ؛های  این 

های صوتی، تصویری، متنی، زمان  نشانه استفاده از حالی است که زمان 

نشانه  از  کلامیاستفاده  گروه  دو  در  تصویری  تفاوت    -های  تصویری 

مشاهده   تعداد  میانگین  گرفتن  نظر  در  با  دارد.  ی  ها نشانه معنادارتری 

صورت معناداری  افراد کلامی به  دهدیمنشان  =p 0012/0متنی و مقدار  

وع ترجیحات   ـتری کردند که این موضـی متنی استفاده بیش هاانه  ـنشاز  

در ویژگی تعداد   =p 003/0  ر. همچنین مقداکندیم  دییتأافراد کلامی را  

افراد کلامی در بازگشت    دهدیمی متنی، نشان  هانشانه مشاهده مجدد  

از  هانشانه و مشاهده مجدد   افراد تصویری  از  بیشتر  متنی  هانشانه،  ی 

طور میانگین سه نشانه  عبارت دیگر افراد کلامی بهبه   ؛اندکرده استفاده  

مشاهده   بار  یک  از  بیش  را  ویژگیاندکرده متنی  از    .  استفاده  تعداد 

، تفاوت معناداری در میانگین این  =004/0pی صوتی با مقدار  هانشانه 

ی  هاه ینظرکه برخلاف    کندیمویژگی بین افراد کلامی و تصویری ایجاد  

ی صوتی استفاده بیشتری داشتند.  هانشانه مطرح شده، افراد تصویری از  

ی تصویری با مقدار  هانشانه تفاوت معنادار در میانگین زمان استفاده از  

004/0p= این نظریه که افراد تصویری نسبت به افراد کلامی ترجیح ،

را   دارند  تصاویر  از  استفاده  در  اینکه کندیم  دییتأ بیشتری  دلیل  به   .

افراد کلامی   انگلیسی است، طبیعی است که  محتوای آموزش ما متن 

باشند داشته  بیشتری  دقت   دهدیمنشان    =0002/0pمقدار    .کارایی 

افراد  افراد کلامی به صورت معناداری    سؤالاتپاسخگویی به   بیشتر از 

  .تصویری است

توسط آزمون    نگری جزئ  -نگریکلی انتخابی برای بعد  هایژگی وبررسی  

حرکات    10جدول  در    tمستقل   درصد  ویژگی  است.  شده  گزارش 

نشان   موس  بهدهدی مبازگشتی  از  ،  بیش  میانگین  از   50طور  درصد 

صورت بازگشت مجدد بوده است. مقدار  به نگری جزئحرکات موس افراد 

006/0p=    درصد   نگریکل  و  نگریجزئافراد    دهدیمنشان ویژگی  در 

حرکات بازگشتی موس تفاوت معناداری با یکدیگر دارند. تفاوت معنادار  

، این =033/0pبا مقدار    سؤالاتجایی بین متن و  هدر میانگین تعداد جاب

افراد   که  افراد    نگری جزئنظریه  به  به    نگری کلنسبت  بیشتری  توجه 

لماتی از متن که دارای  تعداد ک. ویژگی  کندیم  دییتأرا    جزئیات دارند

حرکت بازگشتی بودند، برابر با تعداد کلماتی است که موس کاربر بیش  

، =032/0pمقدار  عبور کرده است. این ویژگی با    هاآناز یک بار از روی  

در افراد    اندشده تعداد کلماتی که بیش از یک بار مشاهده    دهدی منشان  

بیشتر است.   نگریکلطور معناداری نسبت به افراد  به   نگری جزئ

 

 



 E. Pozo uki et al                                                                       (               226)                                                                           و همکاران احسان پازوکی

 یسیبه کمک سامانه آموزش زبان انگل یسبک شناخت صیتشخ شی کنندگان در آزمامشخصات شرکت :6جدول 

Table 6: Details of participants in the cognitive style recognition test using the English language teaching system 

 تحصیلات 
Education 

 انحراف معیار
SD 

یانگین سنی م  
Mean 

 تعداد افراد
Number 

ارشد  یکارشناس -یکارشناس  11 /4 85 /27 40 

ارشد  یکارشناس -یکارشناس  18 /4  47 /27 23خانم    

ارشد  یکارشناس -یکارشناس  95 /3 35 /28 17آقا    

 

 پترسون یکننده در آزمون سبک شناختنفر شرکت 40 یآمده برادستآماره حاصل از نمرات به :7جدول 

Table 7: Statistics of the scores obtained for 40 participants in the Peterson cognitive style test 

 میانگین 

Mean 

 میانه
Median 

 انحراف معیار

SD 

 verbal-imagery 066 /1 026 /1 170 /0   کلامی -تصویری

 wholist-analytic 151 /1 207 /1 231 /0 جزی نگر-نگرکلی

 

 

 یریتصو -یب( بعد کلام نگر،یجزئ -نگریالف( بعد کل یافراد در هر بعد از ابعاد سبک شناخت ینمودار فراوان : 13شکل 
Fig. 13: Frequency diagram of individuals in cognitive style dimensions a) wholist-analytic dimension, b) verbal-imagery dimension 

 

 (.دهدیکننده )اعداد داخل پرانتز تعداد افراد در هر دسته را نشان مشرکت  40 یشده بر رواساس آزمون انجامبر یابعاد سبک شناخت کیتعداد افراد به تفک :8جدول 

Table 8: Number of people by cognitive style dimensions based on a test performed on 40 participants (numbers in parentheses indicate the number of people in each 

category) 

 1/ 19کمتر از  نگر کلی-نگرینمره جزئ 
wholist-analytic score less than 1.19 

 1/ 20بیشتر از  نگر کلی-نگرنمره جزئی
wholist-analytic score more than 1.20 

 1/ 05کمتر از  تصویری-نمره کلامی
verbal-imagery score less than 1.05 

 ( 10نگر )کلی-کلامی
Verbal-wholist (10) 

 ( 13) نگرجزئی -کلامی
Verbal-analytic (13) 

 1/ 06بیشتر از   تصویری-نمره کلامی
verbal-imagery score more than 1.06 

 ( 8) نگرکلی -تصویری
Imagery-wholist (8) 

 ( 9) نگرجزئی -تصویری
Imagery-analytic (9) 

 

 

 

 

 

 یریتصو یها در بعد کلامتعداد استفاده از نشانه نیانگیم : 14شکل 

Fig. 14: The average number of hints used in the verbal-imagery dimension 
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 tبا استفاده از آزمون  یریتصو -یابعاد کلام یبندجهت دسته های ژگیمعنادار بودن و یآمار ل یتحل :9جدول 

Table 9: T-test analysis of the significance of features for classifying verbal-visual dimensions 

 ها یژگیو
Features 

 کلامی
verbal 

 تصویری 
Imagery  مقدارp 

P value میانگین 
Mean 

 انحراف معیار
SD 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
SD 

 ( های متنی )تعدادنشانه

Text hints (number) 
60 /17  02 /7  11 /10  90 /5  0012 /0  

 های تصویری )تعداد(نشانه

Image hints (number) 
3 /7  44 /4  35 /10  49 /3  028 /0  

 )تعداد(  صوتی هاینشانه
Audio hints (number) 

17 /1  68 /1  17 /3  50 /2  004 /0  

 ثانیه() یمتنهای نشانه استفاده زمان 
Time using text hints (second) 

13 /94  36 /54  05 /54  64 /43  019 /0  

 ثانیه( ) یریتصوهای نشانه استفاده زمان 

Time using image hints (second) 
34 /12  70 /10  64 /23  54 /12  004 /0  

 ثانیه() یصوتهای نشانه استفاده زمان 
Time using audio hints (second) 

82 /1  00 /3  70 /3  44 /2  04 /0  

 ی متنی )تعداد( هانشانهبازبینی 
Text hints revisit (number) 

17 /3  30 /3  70 /0  89 /0  003 /0  

  سؤالاتدقت پاسخگویی به 
Performance 

47 /63  02 /21  5 /45  83 /17  0002 /0  

 
 tبا استفاده از آزمون   جزئی نگر -کلی نگرابعاد  یبندجهت دسته هایژگیمعنادار بودن و یآمار ل یتحل :10جدول 

Table 10: T-test analysis of the significance of features for classifying wholist- analytic dimensions 

 ها یژگیو
Features 

 نگریکل
Wholist 

 نگریجزئ
Analytic 

 pمقدار 
P value 

 میانگین

Mean 

 معیارانحراف 

SD 

 میانگین

Mean 

 انحراف معیار

SD 

 درصد حرکات بازگشتی موس

Mouse return movement percentage 
47 /0  11 /0  56 /0  7 /0  006 /0  

 سؤالاتتعداد جابجایی بین متن و 
Number of transition between text and questions 

11 /20  44 /16  72 /31  82 /15  033 /0  

 دارای حرکت بازگشتی بودندتعداد کلماتی از متن که 
Text words with return movement 

5 /322  73 /137  95 /413  52 /116  032 /0  

 

سبکدسته   پژوهشاین  هدف   برهای  بندی  داده شناختی  های  اساس 

های پیشنهادی  برای سنجش عملکرد روش  .است  آمده از کاربراندستبه

، صحت و  از معیارهای ارزیابی دقت، بازخوانی  معرفی شده در فصل سوم

  ی هامعیارهای مذکور به ترتیب در رابطهاستفاده شده است.    F1معیار  

ارزیاب  نشان  6,5,4,3 نتایج  است.  شده  الگوریتمداده  درخت  ی  های 

شبکه نزدیکتصمیم،  پشتیبان  همسایه،ترین  عصبی،  بردار  و    ماشین 

  سبک شناختی رایدینگ در   تصویری  -جنگل تصادفی برای بعد کلامی

در    نگر سبک شناختی رایدینگجزئی-نگر  برای بعد کلی  و  11جدول  

اعتبار دهانه  شده است. نتایج ارائه شده برای هر دو روش  رائه  ا  12جدول  

 . باشدیمو روش یکی به کنار    متناوب ده

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑁
                                                                          (2) 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙(𝑅) =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
                                                                        (3) 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛(𝑃) =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
                                                                   (4) 

𝐹1 =  
2×𝑅×𝑃

𝑅+𝑃
                                                                                       (5) 

است و    0ها  هایی است که کلاس واقعی آنیانگر تعداد نمونهب TP  متغیر

هایی نیز تعداد نمونه   TNدرستی صفر تشخیص داده، متغیر  به   یبندطبقه

تشخیص داده است.    1درستی  است و مدل به  1  هاواقعی آن  کلاساست  

اما مدل    ؛است  1ها  هایی است که کلاس واقعی آنتعداد نمونه  FPمتغیر  

هایی است که کلاس تعداد نمونه  FNکلاس صفر تشخیص داده و متغیر  

تعداد    Nتشخیص داده است.    1ند کلاس  باما طبقه  ؛است  0ها  قعی آن وا

 های مجموعه داده است. کل نمونه

تعداد  ب بودن  دلیل کم  از  هاداده ه  برای    cross validation  یهاروش ، 

استفاده شد. الگوریتم درخت تصمیم برای هر دو بعد   هاتمیالگورآموزش  

داده است.    ارائهجزئی نگر بهترین دقت را  -تصویری و کلی نگر  -کلامی

الگوریتم ماشین بردار پشتیبان در هر دو بعد فقط توانایی تشخیص یکی 

د، معیار در هر دو بع  هاداده را داشته است. به دلیل توازن    هاکلاس از  

کارایی    تواندیمدقت   ارزیابی  برای  مناسبی  باشد.    هاتمیالگورمعیار 

  - نگریکلدرصد و در بعد    90تصویری    –بهترین دقت در بعد کلامی  

افراد را هنگام    تواندی مبنابراین مدل ارائه شده  ؛  استدرصد   87نگر  ی جزئ

اساس سبک شناختی رایدینگ  مطالعه متن انگلیسی با دقت مناسبی بر

کند.   یبنددسته



 یریادگیمدل  5بر اساس  نگیدی را یسبک شناخت یریتصو-یبعد کلام  صیحاصل از تشخ جینتا :11جدول 
Table 11: Results from the recognition of Riding cognitive style in the verbal-imagery dimension using five learning models 

CV=10 CV= Leave One Out 

 

Accuracy 

 دقت
Precision 

 صحت
Recall 

 پوشش
F1 

 f1معیار 
Accuracy 

 دقت

Precision 

 صحت

Recall 

 پوشش
F1 

 f1معیار  
یادگیری ماشین مدل  

Machine learning model 

5 /87 %  90%  86 %  87%  90% 95%  86 %  90%  درخت تصمیم  

Decision tree 

75%  73%  80%  76 %  70%  78%  72%  75% عصبیشبکه   

Neural Network 

70%  100%  65 %  78%  70%  95%  66 %  77% ترین همسایه نزدیک    
K Nearest Neighbor 

5 /57 %  100%  5 /57 %  73%  5 /57 %  100%  5 /57 %  73%  ماشین بردار پشتیبان  
Support Vector Machines 

5 /82 %  86 %  83%  84%  5 /87 %  95%  84%  89%  جنگل تصادفی  
Random Forest 

 
 یریادگیمدل  5بر اساس  نگیدیرا یسبک شناخت نگریجزئ -نگریبعد کل صیحاصل از تشخ جینتا :12جدول 

Table 12: Results from the recognition of Riding cognitive style in the wholist-analytic dimension using five learning models 

CV=10 CV=Leave One Out 

 

Accuracy 

 دقت
Precision 

 صحت
Recall 

 پوشش
F1 

 f1معیار 
Accuracy 

 دقت
Precision 

 صحت
Recall 

 پوشش
F1 

 f1معیار 
یادگیری ماشین مدل  

Machine learning model 

85%  66 %  100%  79%  5 /87 %  83%  88%  85%  درخت تصمیم  

Decision tree 

5 /77 %  72%  76 %  73%  75%  66%  75%  70% عصبیشبکه   

Neural Network 

70%  55%  71%  61 %  70%  44%  80%  56 % ترین همسایه نزدیک    
K Nearest Neighbor 

55%  55%  100%  70%  55%  55%  100%  70%  ماشین بردار پشتیبان  
Support Vector Machines 

5 /%82 72%  86 %  78%  80%  66%  85%  74%  جنگل تصادفی  
Random Forest 

 

نحوه تحقیق،  روش  بخش  نرم  در  این طراحی  در  استفاده  مورد  افزار 

کاربر  سازی حرکات موس  پژوهش شرح داده، همچنین چگونگی ذخیره

ای مناسب از رفتار کاربر، به  هبیان شد. در ادامه پس از استخراج ویژگی

ها پرداخته و همچنین با استفاده از روش حذف ویژگی  سازی دادهپاک 

ها برای هر بعد انتخاب شد. سپس با استفاده از  از عقب بهترین ویژگی

در   موجود  پارامترهای  برای  مقادیر  بهترین  شبکه  جستجوی  روش 

آمد. در این بخش پس  دستهای یادگیری ماشین انتخاب شده، بهش رو

معرفی شده، با استفاده از    یبنداساس پنج طبقهبندی افراد براز کلاس

روش ارزیابی،  به معیارهای  شد.  های  مقایسه  یکدیگر  با  شده  برده  کار 

روشبه بررسی  بهمنظور  با  های  پژوهش  این  نتایج  و  شده  برده  کار 

های پیشین انجام شده، دو مورد از مقالات بررسی شده در بخش  پژوهش

تر بود، در  مقدمه که از لحاظ تعداد داده به پژوهش انجام شده نزدیک

 ه شد.  مقایس  13جدول  

سازی رفتار  نحوه ذخیره   ؛قابل مشاهده است  13جدول  که در  طورهمان

پژوهش از  متفاوت  است که فقط کاربر در مطالعه حاضر  پیشین  های 

اند. همچنین استفاده از روش انتخاب  تعداد کلیک موس را ذخیره کرده

مناسب انتخاب  برای  ویژگیویژگی  انجام  ترین  و  بعد  هر  برای  ها 

های یادگیری ماشین انتخاب شده، منجر  سازی پارامترهای روشبهینه

ایجاد عملکرد بهتر نسبت به پژوهش برای  به  های گذشته شده است. 

گزارش نتیجه فقط به یک معیار اکتفا نشده و چندین معیار برای تحلیل 

بندی انجام شده استفاده شده است.  طبقه
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 نیشیپ یها پژوهش حاضر با پژوهش جیها و نتاروش سهیمقا :13جدول 
Table 13: Comparing the methods and results of the current research with previous researches 

 بهترین نتیجه 
Best result 

سازی پارامترها در بهینه

 های یادگیری ماشین روش
Optimization of 

parameters in machine 
learning methods 

های یادگیری  روش

 ماشین

 مورد استفاده 
Machine learning 

methods 

روش انتخاب 

 ویژگی
Feature selection 

method 

نحوه ذخیره  

 حرکات کاربر
How to save user 

movements 

تعداد 

ها داده   
Number 
of Data 

 مقاله
Article 

 % 80 صحت
Precision 80% 

ازدحام   یسازنهیبه روش

بندی برای کلاس ذرات  
Particle swarm 

optimization method for 
classification 

شبکهاستفاده از   

 ،یمصنوع یعصب

 ک،یژنت تمیالگور

  یکلون ستمیس

 ها مورچه
Using artificial 

neural network, 
genetic algorithm, 
ant colony system 

عدم استفاده از 

روش انتخاب 

 ویژگی
Not using feature 
selection method 

به صورت تعداد 

های موس کلیک

 ءروی اشیا

 یادگیری 
Save as the 

number of mouse 
clicks on learning 

objects 

نفر  75  
75 

subject 

: یریادگیشناسه سبک 

سبک  ییبهبود دقت شناسا

  قیاز طر یریادگی

هوش   یهاتم یالگور

(2017)یمحاسبات  

Learning style Identifier: 
Improving the precision of 

learning style 
identification through 

computational intelligence 
algorithms(2017)[37] 

 

 85%/ 95دقت 
Accuracy 85.95% 

عدم استفاده از روش  

سازیبهینه  
Not using the 

optimization method 

درخت تصمیم و 

شده با  درخت تقویت

 گرادیان 
Decision Tree and 
Gradient Boosted 
Tree algorithms 

عدم استفاده از 

روش انتخاب 

 ویژگی
Not using feature 
selection method 

به صورت تعداد 

های موس کلیک

 روی اشیا یادگیری 
Save as the 

number of mouse 
clicks on learning 

objects 

 نفر  65
65 

subjects 

  رفتاری هایویژگی استخراج

  هایسبک تعیین برای

 هایمحیط در یادگیری

 ( 2015الکترونیکی) یادگیری
BEHAVIORAL FEATURE 

EXTRACTION TO 
DETERMINE LEARNING 
STYLES IN E-LEARNING 

ENVIRONMENTS(2015)[39] 

گزارش هر دو معیار دقت  

و صحت بهترین صحت  

%  83آمده به دست

 %90بهترین دقت 
Report of both 

accuracy and precision, 
the best precision 

achieved is 83%, the 
best accuracy is 90% 

جستجوی  استفاده از روش 

شبکه برای پیدا کردن  

 مقادیر بهینه 
Using the grid search 

method to find optimal 
values 

درخت تصمیم، 

عصبی، ماشین  شبکه

بردار پشتیبان، 

ترین همسایه، نزدیک

 جنگل تصادفی 
decision tree, 

neural network, 
support vector 

machine, nearest 
neighbor, and 
random forest 

استفاده از روش  

 حذف ویژگی عقب
Using Backward 

Feature 
Elimination 

method 

ذخیره تمام 

حرکات موس در 

ثانبه مقیاس میلی  
Save all mouse 
movements in 
milliseconds 

نفر  45  
45 

subjects 

 روش پیشنهادی 

 پژوهش حاضر 
The proposed method of 

the present study 

 

 گیری نتیجه

ها در محیط از طریق رفتار آن استخراج هوشمند سبک شناختی افراد

ها مورد  های اخیر در بسیاری از پژوهشیادگیری الکترونیکی، در سال

بررسی قرار گرفته است. در این پژوهش، به دنبال بررسی تأثیر آموزش  

افزار تعاملی هوشمند به  زبان انگلیسی از طریق نرم مهارت خواندن در  

ها نشان داد  پژوهش  یبررسها بودیم.  آن   سبک شناختیبا  افراد متناسب  

با توجه به اهمیت    . است  جام نشدهن ا  ینیچن  نیا  قاتیقحکه در کشور ما ت

  تصمیم بر این شد   ،عنوان زبان دوم در کشور ماآموزش زبان انگلیسی به 

و  نرم   که طراحی  خواندن  مهارت  برای  انگلیسی  زبان  آموزش  افزار 

مقیاس    شودسازی  پیاده  در  کاربر  موس  حرکات  تمامی  آن  در  که 

افزار  رم ن  یپس از اجرا   شود.ثانیه هنگام مطالعه متن انگلیسی ثبت  میلی

 میدیرس جه ینت نیها به انآ یابیو ارز لیداده و سپس تحل یآور و جمع

انگلیسی در یک  که   از طریق حرکت موس کاربر هنگام مطالعه متن 

صورت  توان با دقت خوبی سبک شناختی افراد را به افزاری، میمحیط نرم

 هوشمند شناسایی کرد.  

به بررسی شناسایی عوامل مؤثر در یادگیری    ابتدابرای انجام این پژوهش  

عنوان روشی که افراد اطلاعات  زبان دوم، پرداخته شد. سبک شناختی به

کنند، یکی از عوامل مهم در  و تجربیات تازه را در ذهن خود پردازش می

است.   شناختیهای تئوریادگیری  سبک  موجود  سبک    ی  و  بررسی 

نگر  جزئی  -نگرتصویری و کلی-شناختی رایدینگ که دارای دو بعد کلامی

کامپیوتری   آزمون  طریق  از  افراد  شناختی  سبک  شد.  انتخاب  است، 

صورت  امه در تلاش بودیم سبک شناختی بهآمد. در اد دستپترسون به

رفتار از  استفاده  با  و  مستقیم  یادگیری  غیر  محیط  در  یادگیرنده  های 

 شناسایی شود.   الکترونیکی

کید بر آموزش مهارت خواندن طراحی  أافزار آموزش زبان با تبنابرین نرم 

شده از طریق حرکت موس تمامی  افزار طراحی . در نرمشدسازی  و پیاده 
های  افزار جهت استفاده از قابلیتتعاملات یادگیرندگان در تعامل با نرم

دانشجو با    45اده از تعامل  شود. یک مجموعه دافزار ثبت میمختلف نرم

ی  ها داده ویژگی از    16آوری شد. با استخراج  افزار طراحی شده، جمعنرم

  - نگرویژگی برای بعد کلی  18تصویری و    -تعاملی کاربر برای بعد کلامی
 آمد.  دستنگر، برای هر کاربر بردار ویژگی بهجزئی 
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  آمده دستویژگی بهبرای تشخیص هوشمند سبک شناختی افراد، بردار 

مدل یادگیری ماشین درخت تصمیم،    5عنوان ورودی  برای هر فرد به 

نزدیک شبکه جنگل  عصبی،  و  پشتیبان  بردار  ماشین  همسایه،  ترین 

هر   هایپرپارامترهای  برای  مناسب  مقادیر  ابتدا  شد.  استفاده  تصادفی 

اعتبار دهانه متناوب  سپس با استفاده از دو روش    .آمددستالگوریتم به

  - نگرتصویری و کلی-افراد در دو بعد کلامی  ،و روش یکی به کنار   ده

های پیشنهادی  برای سنجش عملکرد روش بندی شدند.  نگر دستهجزئی 

بازخوانی ارزیابی دقت،  معیارهای  معیار  از  و  استفاده شده    F1، صحت 

  ، تأییدشده ز روش پیشنهادی و نتایج ابزار  است. با مقایسه نتایج حاصل ا

به رایدینگ  شناختی  شدتشخیص سبک  مشخص  مرجع  داده    . عنوان 

با دقت   امکان تشخیص سبک شناختی کاربر را   90روش پیشنهادی 

نگر  جزئی  -نگردرصد در بعد کلی  87تصویری و  -درصد در بعد کلامی

 داراست. 

بیماری    ذکران یشا شیوع  علت  به  که  خاصی  شرایط  دلیل  به       است 

انجام آزمایش با مشکلاتی روبرو شد و مجبور به   ؛حاکم شد  19-د  کووی

شدیم و برای صحت از روند انجام آزمایش،    برخطصورت  گرفتن داده به

سیستم کاربر در هر قسمت آزمایش از راه دور کنترل شد. با توجه به 

شده و افزایش  منظور توسعه پژوهش انجام ب این پژوهش بهنتایج مناس

آینده  قابلیت کارهای  برای  آن  آموزشی    یمحتوا   توانیمهای 

اضافه کرد.    افزارنرمشده متناسب با ابعاد سبک شناختی را به  سفارشی 

توسعه شاخصه  نظر،  مورد  موارد  دیگر  با نیم  از  که  است  شناختی  رخ 

های شناختی مانند حافظه و عملکرد آن  مؤلفه افزودن ابعاد دیگری از  

تر و مؤثرتری در خصوص یادگیرندگان دست  های دقیقتوان به دانش می

این دانش  از  استفاده  با  امکان سفارشی یافت که  و سازی مطلوب ها  تر 

   کارآمدتر محتوا فراهم خواهد شد.

 

 مشارکت نویسندگان 

نت پژوهش  کی  جهیمقاله حاضر  بوده    یدر مقطع کارشناس  ی کار  ارشد 

  ی خروج  یمحتو   دیها و توللیها، تحلی ریگافزارها، نمونه نرم   هیاست. کل

  سنده یاول بوده است. نو  سندهیو نگارش مقاله بر عهده نو  نیتدو  نیهمچن

راهنما نقش  سوم  و  نرم   ییدوم  توسعه  خصوص  در  مشاوره  افزارها،   و 

ن  یهای تئور   یریکارگهب   ها، ی ریگنمونه  ها،ش یآزما  یطراح  از،یمورد 

تحلافتیدر ارز  لی،  همچن  جینتا  یابیو  برعهده    نیو  را  مقاله  نگارش 

از   یبرخ لیاصلاح و تکم ،یچهارم در خصوص بازنگر  سندهیداشتند. نو

 اند. مقاله نقش داشته   یهابخش 

 

 تشکر و قدردانی

قا  هلمقا  این تحقط  بلدر  ح  یقاتیرح  و   تیامبا  علوم  توسعه    ستاد 

  8/10/1397مصوبه    6873  یوهشژرح پطبا کد    یشناخت  یهای فناور

الز  .ارائه شده است   ستاد   یهات یحمااز    دانندی مم  انگارندگان بر خود 

  وهش ارائه شده، ژ ام پجان  یدر راستا   یشناخت  یهای فناورعلوم و    توسعه

 . ل آورندمرا به ع  یتشکر و قدردان  المک

 منافع تعارض  

 .« نشده است  انیب  سندگانیتعارض منافع توسط نو  گونهچیه»
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 .ارشد، آموزش و پرورش شناختی است
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Training University, Tehran, Iran 
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پازوکی سال    احسان  هبه   1394از    تأیعنوان 

  ی در گروه هوش مصنوع یاریبا رتبه استاد یعلم

شه   ،یعلم  یهات یفعال  یئرجا  دیدانشگاه 

در    شانی. اآغاز کردندخود را    یو آموزش  یقاتیتحق

خود را در رشته    یمدرک کارشناس  1384سال  

با کسب    رانی افزار از دانشگاه علم و صنعت انرم   شیگرا  وتریکامپ  یمهندس

در دوم  تحص  افتیرتبه  ادامه  در  مدرک    یدانشگاه  لات یکردند. 

مهندس  یکارشناس رشته  در  را  خود  هوش    شیگرا  وتریکامپ  یارشد 

صنعت  یمصنوع دانشگاه  سال    کیتکن  ی)پل  ریکبریام  یاز  در  تهران( 

موفق    1394در سال    نیکردند. همچن  افتیبا کسب رتبه اول در  1387

  ی هوش مصنوع  شیگرا  وتریکامپ  یبه اخذ مدرک دکترا در رشته مهندس 

جناب    یهایی و راهنما  یتحت سرپرست  ر،یکب  ریام  یاز دانشگاه صنعت

  ی نظارت در نواح  یدکتر پازوک  یحوزه تخصص  شدند.  یدکتر رحمت  یآقا

  ر یو تصو  دئویپردازش و  یهاتمیاز الگور  یگسترده است که شامل تنوع

رو داده  ینظارت  یهان یدورب  یهاشبکه   یبر  کلان  از    یهاو  حاصل 

سا  یهان یدورب سال    .است  ینظارت  یسنسورها   ری و  از    1397ایشان 

زیرساخت فعالیت ارائه  راستای  در  را  خود  پژوهشی  آموزشی  های  های 

 اند. هوشمند مبتنی بر مفاهیم علوم شناختی آغاز کرده 
Pazouki, E. Assistant Professor, Shahid Rajaei Teacher Training 
University, Tehran, Iran 

 ehsan.pazouki@sru.ac.ir 
 

  ی دانشکده مهندس  ،یمصنوع  استاد تمام گروه هوش  پورم یابراهرضا  

ایم  یئرجا  د یشه  ریدب  تیترب  دانشگاه  وتریکامپ   مدرک   شانیباشند. 

دانشگاه    1378سال    در  را  کی الکترون-برق  یمهندس  یکارشناس از 

  ی ارشد مهندس  یکارشناس  مازندران و مدرک

سال     را  کیوالکتریب  -یپزشک از    1380در 

ترب در    افتیدر  مدرس  تیدانشگاه  نمودند. 

دانشجو   1381  نیفرورد عنوان    ن یاول  یبه 

شناخت  یدکتر  دوره اعصاب  در   یعلوم 

شناخت علوم    پژوهشگاه  ،یپژوهشکده 

  موفق   1386نمودند و در سال    لیشروع به تحص (IPM) یاد یبن  یهادانش 

  ارشد   پژوهشگرعنوان  به  شانی. ادندی گرد  یتخصص  یبه اخذ مدرک دکتر

دانش  پژوهشگاه  آقا   یپژوهش  یهمکار  یادیبن  یهابا    دکتر   یدارند. 

ی  علم  یهادر مجلات و کنفرانس   یمقاله علم  100  از  شی پور بمیابراه

  مجله   20  متجاوز از  یو داور  یعلم  تهی در کم  نیاند و همنچننموده   ارائه

علم  و اداشته  تی فعال  یکنفرانس  داور  شانیاند.    گروه   یسرگروه 

خوارزم  کیمکاترون بیم  ی جشنواره جوان  و  منتخبه باشند  از    ن یعلاوه 

   کشور در سال  یسرآمدان علم  ونیکشور توسط فدراس  یعلم  سرآمدان

زمهست1394 اعصاب   شانیا  یتخصص  یهانهیند.  علوم  از:    عبارتند 

 . نیانسان و ماش  یینایب  ،یشناخت  یمدلساز  ،یشناخت
Ebrahimpour, R. Professor, Cognitive Neuroscience, Shahid 
Rajaee Teacher Training University, Tehran, Iran 
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Background and Objectives: The emergence of new technologies has created many changes 
in the learning process of students; one of these technologies is educational multimedia. 
Among the principles and criteria of multimedia production is the use of educational agent in 
its design. An educational agent is an animated character that talks and is embedded in 
educational computer programs and helps to provide multimedia content or students' 
participation in learning. Although there have been numerous studies with the aim of 
investigating the effect of the educational agent in education, there has been no research 
regarding the use of several educational agents with different roles in educational 
multimedia. In this study, using multimedia with one educational agent and multimedia with 
three educational agents (each of which has a different role), and the effect of educational 
agents on learning, retention and academic engagement of students in science course was 
investigated. 
Methods: The statistical population of the research included all sixth-grade students in 
Khorram Abad in the academic year of 2020-2021. Using random sampling method, three 
classes of 30 students were selected among the sixth-grade classes of Khorram Abad schools 
and were randomly assigned to experimental groups. The research method was quasi-
experimental with a pre-test-post-test design. The research tools included a researcher-made 
learning test, a retention test, and Rio's academic engagement questionnaire, and the 
reliability coefficient was calculated as 0.821 using Cronbach's alpha coefficient for the 
academic engagement questionnaire. The classrooms were taught simultaneously and 
separately for four sessions using educational multimedia tools developed by the researcher. 
Findings: The results of covariance analysis showed that there was a significant difference 
between the experimental science course scores in the groups (F=68.42, P<0.005) and the use 
of educational agent had a significant effect on learning. The difference in the average scores 
of the post-test learning of students who were trained with one educational agent 
(experiment group one) and students who were trained with three educational agents with 
different roles (experiment group two) was -9.35 and with 95% confidence of using three 
educational agents was more effective than using an educational agent and led to better 
learning of science lessons. In the retention variable, the results showed that there was a 
significant difference between the scores of the experimental groups (1 and 2) and the control 
group (F=7.6, P<0.05) and the use of an educational agent had an effect on retention 
compared to not using an educational agent and the presence of an educational agent in the 
education process led to better retention of information in the memory in the long run. The 
difference between the average scores of the memory test of the students of experiment 
group one and the students of experiment group two was -0.928 and there was no significant 
difference between the use of three educational agents compared to the use of one 
educational agent. In the variable of academic engagement, there was a significant difference 
between the grades of groups (F=7.24, P<0.05) and the use of educational agents had a 
significant effect on academic engagement, and the students of experimental groups 1 and 2 
who were trained with educational agents. They had more engagement in academic 
assignments and tasks. Moreover, according to the results, using three educational agents 
with different roles was more effective than using one educational agent and caused more 
active engagement of experimental group 2 in doing the academic assignments of the science 
course.  
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Conclusion: The results of this research showed the effective role of multimedia with 
pedagogical agents in increasing learning, retention and academic engagement of students in 
sixth-grade science course. Therefore, it is better to pay attention to the diversity of the roles 
of educational agents in the design and production of multimedia. 
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  موزان ایجاد کرده استت، آگیری دانشتغییر و تحولات فراوانی را در فرایند یاد  های نوینورود فناوری اهداف:پیشیینه و 

آموزشتی استت که هدآ آن کمب به یادگیری یادگیرندگان استتز از جمله اصتول و   ایچندرستانهها  فناوریاز جمله این  

ی موزشتی یب شتیصتیت انیمیشتناستتااده از عامل آموزشتی در ارا ی آن استتز عامل آ  ایچندرستانهید  معیارهای تول

و یا مشتارکت    ایچندرستانهارائه محتوای    ای اموزشتی تعییه شتده استت و بههای رایانهزند و در برنامهاستت که  رآ می

شتده    آموزشی در  آموزشتعامل    تأثیرهای زیادی با هدآ بررستی  ز با اینکه پژوهشکندمیآموزان در یادگیری کمب  دانش

 پژوهشتیی، آموزشتها  ایچندرستانهدر   های میتلفبا نقش یآموزشتچندین عامل   تأثیرکارگیری  هاما در خصتو  ب   ؛استت

دارای سته    ایچندرستانهی و آموزشتدارای یب عامل   ایچندرستانهصتورت نگرفته استتز در ملالعه  ا تر با استتااده از  

ان در درس علوم  آموزدانشی بر یادگیری، یادداری و درگیری تحصتیلی آموزشتهای عامل تأثیری  ی به بررستآموزشتعامل  

 پرداخته شدز

  1399-1400آباد در ستال تحصتیلی ان پایه شتشتش شتهرستتان خرمآموزدانشجامعه آماری تحقیق شتامل کلیه   :هاروش

  ناره  30های پایه شتشتش مدارس شتهر خرم آباد، سته کلاس  گیری تصتادفی از بین کلاسش نمونهبودز با استتااده از رو

- آزمونپیشز روش تحقیق، شتتتیه آزمایشتتتی با ارح  های آزمایش قرار گرفتندصتتتورت تصتتتادفی در گروههانتیاب و  ب 

بودز ابزار پژوهش شامل آزمون یادگیری محقق ساخته، آزمون یادداری و پرسشنامه درگیری تحصیلی ریو بود    آزمونپس

محاستتیه شتتدز محید یادگیری    821/0که  تتریپ پایایی با معیار آلاای کرونیاب برای پرستتشتتنامه درگیری تحصتتیلی 

محقق   یآموزشتت  ایچندرستتانهاستتتااده از ابزار    چهار جلستته باصتتورت همزمان و جداگانه به مدت  ه  ایش ب های آزمگروه

 ی قرار گرفتندزآموزشهای  وجود عامل تأثیرساخته تحت  

  ها ها برقرار بود و نرمال بودن توزیع دادهدهد که برابری واریانسز نشتان میویلک-نتایج  اصتل از آزمون شتاپیرو  ها:یافته

قرار   تأییدها مورد  مارو تته همگنی واریانس  ها،آمده از آزمون همگنی واریانسی بدستتت  هاز با توجه به یافتهشتتد  تأیید

های ازمایش یب و دو با گروه کنترل تجربی در گروه  دهد بین نمرات درس علوممی  س نشتانریان نتایج تحلیل کوا  گرفتز

ی نستتیت به عدم استتتااده از عامل  آموزشتتهای  ( و استتتااده از عامل>42/68F=  ،05/0Pداری وجود دارد)تااوت معنی

انی کته بتا یتب عتامتل  آموزدانشیتادگیری    آزمونپسمعنتادار داردز تاتا تتتل میتانگین نمرات    تتأثیری بر یتادگیری  آموزشتتت

  دیدند   آموزش  های میتلفبا نقش یآموزشتانی که با سته عامل  آموزدانش( با  دیدند)گروه آزمایش یب  آموزشی آموزشت

ی در مقایستته با استتتااده از یب عامل  آموزشتت% استتتااده از ستته عامل 95بود و با اامینان    -35/9)گروه آزمایش دو( 

دهد که بین  می  ج نشتتانز در متغیر یادداری، نتایشتتودمیتر استتت و موجپ یادگیری بهتر درس علوم  ی اثربیشآموزشتت

های  ( و استتااده از عامل>F=، 05/0 P 6/7داری وجود دارد)( و گروه کنترل تااوت معنی2و  1ازمایش )های  نمرات گروه

ی در  آموزشتتهای  معناداری دارد و وجود عامل تأثیری بر یادداری  آموزشتتهای  ی نستتیت به عدم استتتااده از عاملآموزشتت

ز اختلاآ میتانگین نمرات آزمون یتادداری  شتتتودمیموجتپ متانتدگتاری بهتر االاعتات در  تافزته درازمتدت    آموزشفراینتد  
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ی نستیت  آموزشتاستتااده از سته عامل    بین بود و  -928/0 ان گروه آزمایش دو،آموزدانشان گروه آزمایش یب با  آموزدانش

لی، بین نمرات گروه کنترل و نداردز در متغیر درگیری تحصتتیی تااوت معناداری وجود  آموزشتتبه استتتااده از یب عامل 

ی نستیت به عدم  آموزشتهای  ( و استتااده از عامل>F= ،05/0P  24/7معناداری وجود دارد)  تااوت  2و  1های آزمایش  گروه

بتا    کته  2و    1هتای آزمتایش  ان گروهآموزدانشعنتاداری دارد و م  تتأثیری بر درگیری تحصتتتیلی  آموزشتتتاستتتتاتاده از عتامتل 

بیشتتری در تکالیف و واایف تحصتیلی دارندز تاا تل میانگین نمرات درگیری   درگیریدیدند،    آموزشی  آموزشتهای  عامل

% اامینان استتااده از سته  95بود و با    -08/9،  2ان گروه آزمایشتی  آموزدانشبا   1ان گروه آزمایشتی  آموزدانشتحصتیلی 

تر و تر استت و موجپ درگیری فعالانهی اثربیشآموزشتنستیت به استتااده از یب عامل    های میتلفبا نقش  یآموزشتعامل  

 زشودمیدر انجام تکالیف تحصیلی درس علوم   2ان گروه آزمایشی  آموزدانشبیشتر  

های  و نقش  یآموزشتهای  های دارای عاملایچندرستانهنتایج  اصتل از این پژوهش نشتانگر نقش اثرگذار    گیری:نتیجه

ان در درس علوم پایه شتشتش ابتدایی  آموزدانشدر افزایش یادگیری، یادداری و درگیری تحصتیلی   یآموزشتمتنوع عامل  

 زتوجه شودی  آموزشهای  عاملهای  به تنوع نقش  هاایچندرسانهبودز از این رو بهتر است در ارا ی و تولید 

 مه مقدّ

که   یراتییتغ  ؛شده است   یاو تحولات گسترده   رییجهان امروز دچار تغ

که    ،است   یاگونهبه  راتییتغ  نیا  زشده است  جادیها ای در اثر ورود فناور 

  در بر  ی و صنعت  یمیتلف علم  یهانهیبشر را در زم  یابعاد زندگ  یتمام

تربیت  زردیگیم های اصلی زندگی بشر محسوب که جزو بعد  تعلیش و 

ازشود می و  ویریادگی  یها وزه   نیترمهش   ،  ورود    امروزه  ،است  ی  با 

ود را با  و پیوسته باید خ  ستیتحولات دور ن  تغییر و  از  نینو  یهای فناور

فناوری  از  ناشی  وفق دهدتغییرات  اساس  آموزشچرا که    ؛ها    نیتری از 

تعلیش و تربیت در  ال تجربه این تغییرات    .تحولات است  نیها در اازین

های معمولی  کلاس   ر محدود بهاساسی است و یاددهی و یادگیری دیگ

دهه  ز[1]نیست بیش  یریادگی  یهای فناور   ر،یاخ  یهادر   یبه 

که   شودمی  ینیبش یاند، و پشده   لیدرس تید  یهااز کلاس   ریناپذییجدا

آ د  یمعلمان  ت  نزدیب  ندهیدر  معلمان  نیزتالیجیبا    ی همکار  ی 

را در    یتوجهتحول قابل   یریادگی  ی های آور در  ال  ا ر، فنز  [2]کنند

سیتز  [3،4]اندکرده   ایجاد  آموزش بعد  و    تکنولوژیافزاری  گسترش 

ای فواید زیادی را ایجاد کرده و شواهد  ی به اور فزاینده آموزشفناوری  

 ( Parkay & Stanford)آن وجود داردز پارکی و استناوردزیادی نیز برای  

ی پایدار، متناسپ با خصوصیات  آموزشدریافتند که رایانه باعث انتقال  

چالش  و  یادگیرندگان  شدن  تآمیز فردی  میر  ز  [5]شود یادگیری 

رایانه    (Spring)اسپرینگ اریق  از  یادگیری  که  کرد  من مشاهده 

باعث افزایش فهش    ،اوری االاعاتهای فنآشنایی یادگیرندگان با قابلیت 

 Maning)ز مانینگ و براث [6] شودها از مو وعات سنتی یادگیری میآن

& Baruth )  های تکنولوژی باعث کمب  که استااده از قابلیت  بردند  پی

یادگیر آنبه  و  کش  تحصیلی  پیشرفت  با  در    شودمیهایی  ندگانی  که 

انگیزه  علاقگی یا بیمعرض خلر افت تحصیلی، فرسودگی تحصیلی، بی

ان  آموزدانش   ،یفناور   یهاشرفت یتوجه به پ  با   همچنین  ز[7]بودن هستند

به    ز[2]کنندمی   رارتیاط برقرا  یبلکه با فناور  ،یفناور   قینه تنها از ار

ها و ادارات خود  و پرورش باید بیشتر از سایر نهاد   آموزشهمین جهت  

را با تغییر و تحولات سریع جهانی وفق دهد و از این تغییرات به ناع 

و پرورش نهادی است    آموزشزیرا   ؛ی استااده کند آموزشخود و جامعه 

آماده آموزش  که وایاه را  ،  و جوانان  نوجوانان  و رشد کودکان،  سازی 

کسپ   بهبرای  و  بهتر  مهارت زندگی  آوردن  بردست  لازم  عهده    های 

   ز[8]دارد

یادگیری  آموزش امکانارتیاط    بنیاد  بر  و  و  واقع    استز  پذیرمیسر  در 

و    است  یآموزش  هایو فرایند   تعاملات  همه  یو اساس  یارتیاط محور اصل

  ن یبنابرا  ؛ست ین  ریپذامکان وجه  به هیچرسانه    وجودارتیاط بدون    ایجاد

برا رسانه   ضور ا  یکی  زاست  ی رور   آموزش  یها  ها،  رسانه   ن یاز 

و صدا در    ریاز متن و تصو  همزمانکه    است  یاچندرسانه   یهای فناور

  و   شودمیهش محسوب    ینینو  یکند و فناوریاستااده م  یر یادگیجهت  

ها در  ای امروزه از چندرسانه ز [9]ثر واقع شده استؤم تیو ترب ش یدر تعل

استااده   و  آموزش متنوع  دلایل  به  زیادی  یادگیری  ز  شود می های 

از  آموزشهای  ای چندرسانه  و  باعث جذب فراگیر شده  از یب ارآ،  ی 

ارآ دیگر امکانات فراوان و متنوعی برای وی در جهت تضمین تداوم  

نسیت به   ایچندرسانه   امتیاز  نیترمهش ز[10]دنکنمیاو ایجاد    یادگیری

انعلاآ آموزش  هایبقیه شکل    یابیدر عرصه االاعات و دست   یر ی پذ، 

از  ایجاددر    اهآن   فوری هدآ  و  است  و  بازخورد    ی ریکارگبه   استااده 

آنان  ایچندرسانه  سود  بردن  بالا  و  یادگیرندگان  یادگیری  به  کمب   ،

ماعی با فراگیران  ثر یادگیری و  مایت از تعامل اجتؤتقویت مز  [9]است 

با در نزر گرفتن    ز[ 11]باشدمیها  ای چندرسانه ها و فواید  از جمله کارکرد

و    آموزشها در فرایند  ای چندرسانه چنین جایگاهی و عملکردی برای  

های خاصی را مورد توجه  بایست در تولید آن اصول و معیار می  یادگیری، 

ها لحاظ کردز از جمله این اصول  ها را در ساخت آنقرار داده و این معیار 

  راً، یاخ  ز[12]است   ایچندرسانه ی در ارا ی  آموزشهای  مل استااده از عا

ع  شیافزا از  بالقوه  استااده  به  در    کمتحر   یآموزش  هایامل علاقه 

چند  یمجاز  یر یادگی  یهادیمح شده    نیدر  داده  نشان  ملالعه 

از    ز[13]است  های گوناگونی را برای عامل  مزیت   این ملالعاتهرکدام 

برشمرده آموزش از جمله  ی  تقویت  ی میآموزشهای  عامل اندز  به  توانند 

ها  ای چندرسانه عامل اجتماعی با فراگیران در  یادگیری و  مایت از ت  مؤثر

کنند عامل   و  [11]کمب  تعامل  و  باعث    یآموزش  یهارفتار،  ضور 

افزاآموز دانش   یریدرگ  شیافزا و  ها  آن   یریادگی  اتیتجرب  شیان 

 ز [14]شود می
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در    هیتعی  یآموزش  یهاعامل  فناور  یکیها  ای چندرسانه شده    ی ها ی از 

که   است  پشت  یریادگی  د یمح  بینواهور  و  فراهش   یانیقدرتمند  را 

انتیشیص  بی  یآموزشعامل  ز  [15]کندیم   ؛ است  یشنیمی)کاراکتر( 

  ه ئشده است و به ارا  هیتعی  یآموزش  یاانه یرا  یهازند و در برنامه می   رآ 

فراآموز دانش مشارکت    ایو    ایچندرسانه   یمحتوا  در    ی ر یادگی  ندیان 

ماز  [16]کندمیکمب   و    ی آموزش  یهاعامل   کنندمی  انیب   ریکلارک 

را در    رندگانیادگی  یریادگی  ندیکه فرآ  ،ندشیصاحه نما  یهات یشیص

قلعه  توانند  می  هاعامل این    زکنندمیهدایت    یریادگی  یهااول 

شیص    یوئ دیو  ایمشابه کارتون    یهات یمانند شیص  ،ی ریصورت تصوهب

االاعات    ، [17]د نباش  یمجاز  تیواقع   تیدر  ال گاتگو با شیص  یواقع

  ی اجتماع  یهاو پاسخ   [18]قرار دهند  رندگانیادگی  اری را در اخت  یآموزش

تعاملات    قیاز ار  یرکلامیو غ  یرا با استااده از اشکال کلام   یو عااا

 ز [19]زندیبرانگ  یانسان  یوتر یکامپ

  یهادیقدرتمند در مح  پیترک  بیعنوان  اغلپ به  یآموزش  یهاعامل 

را    یریادگیکه    یعنوان ابزار به  د ورنیگی مورد استااده قرار م  یریادگی

شده   ،کنندمی  لیتسه معامل   نیا   زاندشناخته    ی ها یژگیو  توانندیها 

در ملالعات    ز[20]دهند  هئ رکت و اشاره را ارا  از جمله صدا،  یمیتلا

مانند معلش، همتا،    یادیز  یارتیاا  یهانقش   یآموزش  یهاعامل   ،یتجرب

تسه  یمرب ارو    دارند  کنندهل یو  نوشتار   قیاز  با    یگاتار  ای  یزبان 

از پ  هاآن از    یاما برخ  ؛کنندمی ان ارتیاط برقرار  آموزدانش    ی هاامیهش 

در تحقیقات گوناگون    ز[21]کردندیم   ادهاستا  یو هش از زبان گاتار   یمتن

از  جالپ   یآموزش  یهاعامل با    یریادگیمشیص شده که     ی ریادگیتر 

این    ستهاآن بدون   مثیت  هاعامل و  موفق  ی اثرات   ی لیتحص  تیبر 

تواند در  ی م  یآموزش  یهاعامل شور و شوق    همچنین  زان دارندآموزدانش 

مح  آموزش عامل    یا گونههب  ؛باشد   مؤثرچندرسانه    دیو  که  ضور 

ا  یآموزش افزاد یمح  نیدر  باعث  بارشناخت  یدرون  زشی انگ  شیها    ی و 

  ی سلح بالا  لیبه دل  یآموزش  یهاعامل در علش مدرن    ز[ 22،23،24]شود

توانا و  ارزشمند    یبرقرار   ییتعامل  کاربران  با  چهره  به  چهره  ارتیاط 

  ی آموزش  یهاعامل   نیاز ا  یاریتواند به سرعت بسیهر معلش م  زهستند

پ  یهادرس در    ار کارگ  یاصل  هدآ  ز[16]کند  ادهی خود  به    ی ر یاز 

نما  یهاعامل  توانا  ی ریگبهره   ش،یصاحه  درآن  ییاز    ی ریکارگهب  ها 

تسهبه   یصوت  یآموزش  یهابیتکن در    ز[17]است  یریادگی  لیمنزور 

دست  بیالکترون  آموزش و  با  اریمعلش  داشته   شهیهم  دیاو  دائش   ضور 

تا به   ، پاسخ  و در صورت پرسش  زم،لا  ی هاییراهنما  رندهیادگیباشند 

ف  یکارها   زدهد  هئارارا  ها  آن شده  توسد    ییهات یالعذکر  که  هستند 

و با  ضور   است هئها قابل  ل و اراآن  یهاییو توانا یآموزش یهاعامل 

وجود دارد    ییهاپژوهش   تر خواهد شدزبیش را ت و لذت   آموزشها  آن

  ی ر یادگی  یبرا  یآموزشعامل    و ع بدن رکات و    یدهد  تیکه نشان م

درک   محآموز دانش و  در    د یما  ایچندرسانه   یریادگی  یهاد یان 

و    آموزشدر    یآموزش  هایعامل   اثر  نیترمهشترین و  اصلی  ز[25]است 

  افزایش تجربه   یقوه آن برا لبا  تیقابل  ،بیالکترون  ای  یمجاز   یهادیمح

   ز[26]است   انآموز دانش یادگیری  

ی در یادگیری انجام  آموزشهای  عاملهای میتلای در مورد نقش  پژوهش 

وجود عامل    تأثیربررسی    در پژوهشی به  اسمعیلی بجدنی  شده استز

  ای چندرسانه ان در  آموز دانش ی متحرک بر یادگیری و یادداری  آموزش

از    هایافتهز  پرداخت عامل   اکی  که  بود  در  آموزشاین  متحرک  ی 

یادداری    ایچندرسانه  و  یادگیری  افزایش  به  شده  آموز دانش منجر  ان 

 ز [9]است 

همکاران و  لین  توسد  دیگری  عامل    تأثیربررسی    هدآبا    پژوهش 

ها تجزیه و تحلیل یافتهیتنی بر رایانه انجام شدز  در یب محید م  یآموزش

تر از یادگیری  ی جالپ آموزشیادگیری با یب عامل    اکی از این بود که

ز همچنین شودمیو منجر به یادگیری بیشتر    استی  آموزشبدون عامل  

با   آموزشای بهتر از ی به سیب مکالمه محاوره آموزشامل یادگیری با ع

رسمی  آموزشعامل   مکالمه  سیب  به  قدرت    استی  افزایش  باعث  و 

 ز[23] شودمی یادداری  ماندگاری ملالپ و  

بعدی عنوان  ا مدمییری  توسد  پژوهش  اثربیش  »با  الگوی  ارا ی 
سازی عامل یادگیری در  منزور تسهیلی میتنی بر وب بهآموزشعوامل  

های  اعتیارسنجی، تولید و آزمون عامل   ارا ی،، به  «درس قرآن کریش

بیانگر این بود که ها  یج تحلیل یافتهی نتای پرداختز در فاز کمّآموزش
وبآموزشعامل  الگوی   بر  میتنی  یادگیری    ی  افزایش  به  منجر 

کننده ی تسهیل آموزشو از نزر میاایان، عر ه عامل    هیادگیرندگان شد 

 ز [27]ارزیابی شد 

هدآ    فریزنیعابدی  توسد    دیگریپژوهش   جنسیت    تأثیربررسی  با 
تسهیلآموزشعامل   یادگیری،  بر  متحرک  و  ی  یادگیری  عامل  سازی 

ایج نت  ابتدایی، صورت گرفتز  درس علوم سال چهارم  انگیزه یادگیری در

ی با  آموزشهای  هایی که جنسیت عاملدست آمده نشان داد، در گروه هب
بود،  آموزدانش  یکی  و  ان  علوم  درس  در  یادگیری  انگیزه  یادگیری، 

گروه تسهیل از  بیشتر  یادگیری  عامل  جنسیت  سازی  که  بود  هایی 

 ز [28]ان متااوت بود آموزدانش ی با  آموزشهای  عامل 
باغی ی متحرک در دو  آموزشعامل    تأثیربررسی  به    ایدر ملالعه   قره 

تسهیل یادگیری،  بر  کارشناس  و  مربی  یانقش  انگیزه  سازی  و  دگیری 

پرداختز علوم  بود که    هایافته  یادگیری درس  این  عامل    تأثیرنشانگر 

سازی یادگیری و انگیزه  گونه در یادگیری، تسهیلی متحرک مربی آموزش
 ز [12]گونه استی کارشناس آموزشیادگیری درس علوم بیشتر از عامل  

عامل  زمینه  در  دیگری  تجربی  و  آموزشهای  پژوهش  لال  توسد  ی 

ان و  آموزدانش های فردی  تااوت   تأثیر»نوان  با ع  ( Lallé, et al) همکارانش
ی در  ین یادگیری با سیستش تدریس  آموزشهای  توجه بصری به عامل 

 دست آمده نشان هصورت گرفتز نتایج ب  «هوشمند میتنی بر فرارسانه

یت اولانی و سرعت بالایی در ان عملگرا، با تثیآموز دانشدهد که  می

گرفتندآموزشهای  عامل  یاد  بیشتر  آن   و  ی،  در  میزان  یادگیری  به  ها 
 ز [29]بیشتری افزایش یافت

 تأثیر  یبررس»پژوهش تجربی با عنواندر یب    محمد سنی و همکاران

  ی کودکان دارا   یریادگیکمب به    ی برا  یآموزشعامل هوشمند    یارا 

تااوت معنی داری را بین گروه آزمایش و گواه    «توجه  ییاختلال نارسا

  هوشمند   های این تحقیق، استااده از عاملدز براساس یافتهمشاهده کردن
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  را   ان دارای اختلال  نارسایی توجهآموز دانش یادگیری    تواندمی ی  آموزش

 ز [30]تقویت کند و آن را افزایش دهد 

اثرات  »با عنوان    ( Carlotto & Jaques)پژوهش تجربی کارلتو و جاگوئس

بهآموزشهای  عامل  انگیسی  یادگیری  محید  عنوان  ی متحرک در یب 

خارجی زبان  عامل    «یب  صدای  که  داد  در    تواندمی ی  آموزشنشان 

باشدز همچنین    مؤثریادگیری  اور مثیت در  مقایسه با  رکات و اشاره به

و  یافته یافته  تجسش  عامل  از  ضور  ملالعه  آن  مایت های   اثرات 

 ز [20]کردمی

دآ بررسی  با ه(  Yilmaz & Cakmak)ییلماز و کاکماکتجربی  پژوهش  

عامل تأثیر رابد  ات  ویژگیآموزشهای  با  موفقیت،  ی  بر  متااوت  های 

های علوم و فناوری  ان مقلع ابتدایی در درس آموز دانش نگرش و یادداری  

عامل    بیکه از    یانآموز دانش   ،ملالعه نشان داد  نیا  جینتاز  صورت گرفت

، نگرش  شرفتیاز نزر پ  ؛کردندمی  ه انسان استااده یشی  یآموزشواسد  

کلاس   یادداریو   درسهادر  فناور   ی  و  و  ،  یعلوم  بهتر  نتایج 

 ز[31]آمیزتری کسپ کرده بودندموفقیت 

دیگریدر   کیش  ملالعه  و  عامل   (Baylor & Kim)بیلور  زمینه  های  در 

  ی نقش مهم  یآموزش  هایعامل   یکلام ریکه ارتیاط غ  دریافتند  یآموزش

بود که    نیا  افتهی  نیترداردز جالپ   یر یادگیمربوط به    جینتا  شیدر افزا

  ، ی هنگامی که با  رکت همراه نیست آموزشعامل  وجود  الات صورت

 ز [32]کندمیو میزان آن را زیادتر    کندمی   لیتسه  را  یریادگی

پی در  شده  ذکر  موارد  درگیرآموزشعامل    تأثیر  ،شینهدر  در  سازی  ی 

در مورد آن  ی  اندک  یهاو پژوهش   تحصیلی کمتر مورد توجه قرار گرفته 

  ی روانشناخت  یگذار  هیسرما  ینوع  یلیتحص  یر یدرگ  .ه استصورت گرفت

ها و  و تسلد در دانش، مهارت   دنیفهم  ،ی ریادگی  یبرا  شیو تلاش مستق

ها صورت  آن   یارتقا  یبرا  یلیتحصی  هاتیاست که در واقع فعال  ییهنرها

د ه  ب  زردیگیم که   یتلاش  تیایک   یلیتحص  یریدرگ  گریعیارت  است 

فعالآموزدانش  صورت  هب  تا  کنندمی   یآموزش  دفمنده  یهات یان صرآ 

اند  اثیات کرده   تحقیقات ز[33]ابندیدست  یترمللوب جیبه نتا شیمستق

را  آموز دانش که   ببتوان  ان  تحصدر    شتریهرچه  تکال  یلیمسائل    ف یو 

درگیرریادگی موفق،  کرد   ی  می   آنان  یعلم  تیبه    دوار ی ما  توانبیشتر 

 دود  تا    ی این توانایی را دارد که لیتحص  یریدرگ همچنین    ز[ 34]بود

ماندگار   رانیفراگ  زشیانگ  ،یلیتحص  شرفتیپ  کنندهنییتع  یادیز   ی و 

ماهوم تا    نیبر ا  یآموزشعامل    تأثیر  یبررس  ز[35]باشد  آموزش  شتریب

ز به    تواندمی  یادی دود  مربوط  انگ  یریادگیمشکلات  عدم    زش یو 

 .ان را برارآ کندآموزدانش 

 تأثیرزمینه  های صورت گرفته در  ا توجه به ملالپ ذکر شده و بررسی ب

  ا ام   ز[23،24،27،28،36]گرفته استهایی صورت  ی پژوهش آموزشعامل  

  ای چندرسانه در یب    یآموزشهای میتلف  نقش  تأثیر  در مورد مقایسه

است،   ذکر  به  لازم  استز  نگرفته  صورت   تأثیر  همچنینپژوهشی 

  ز لذا با بررسی نشده استی بر درگیری تحصیلی هش،  آموزشهای  عامل 

 ان  تی بیآموزشهای  عامل رای  تده و فوایدی که بتبیان ش  ملالپ  توجه به

  ی است که برا   یاتی، شامل محتوعلوممللپ که کتاب    نیا  شد و ذکر

شدن    ریدرگ  ازمندی ن  رانین توسد فراگآمو وعات    شتریبهتر و ب  فهش

  پژوهش به   نیدر ا،  است  درون این کتاببا مو وعات    رانیفراگ  شتریب

  ی ادداری،  یریادگیبر    هاای چندرسانه ی در  آموزش  هایعامل  تأثیربررسی  

درگ پاآموز دانش  یلیتحص  یریو  علوم  درس  در    ابتدایی   ششش  هیان 

 ز شودمی پرداخته  
 

 طرح پژوهش

ارح   با  تجربی(  آزمایشی)شیه  شیه  نوع  از  پژوهش  ا ر،  ارح 

کنترل  آزمونپس - آزمونپیش  گروه  پژوهش هنگ  با  این  امی که  استز 

صورت برخد بود،  هکرونا بگیری بیماری  فعالیت مدارس به دلیل همه

با تحقیق  این  استز  شده  مو وع،  تو  انجام  ماهیت  اهداآ،  به  جه 

گیری از نتایج آن در  وزه تعلیش و تربیت ای آن و به دلیل بهرههفر یه

کاربردی   تحقیقات  نوع  از  یادگیری،  گروه  استو  با سه  پژوهش  این  ز 

شده استز در انجام    آزمودنی شامل دو گروه آزمایش و یب گروه گواه

درگیری    آزمونپیشیادگیری و    آزمونپیشان در  آموز دانش آغاز تحقیق  

صورت تصادفی  ه های آزمودنی بصیلی شرکت داشتندز در ادامه گروه تح

های آزمایش به میزان  زمایش قرار گرفتندز گروه های آ در یکی از گروه 

-1400چهار جلسه در اول دو هاته متوالی در اواسد سال تحصیلی  

ابزار    1399 عامل  ای چندرسانه تحت  چند  دارای  ی،  آموزشهای 

عامل    ایچندرسانه  یب  و  آموزشدارای  عامل    ایچندرسانه ی  فاقد 

های هر سه  جلسات، آزمودنی   ی قرار گرفتندز سه روز پس از اتمامآموزش

پس از  های یادگیری و درگیری تحصیلی و یب ماه  آزمون پس در    گروه

یاآموزش اتمام   آزمون  در  داده ها  پایان  در  کردندز  شرکت  های  دداری 

استیراج شده در دو بیش آمار توصیای و آمار استنیاای مورد تجزیه  

 و تحلیل قرار گرفتندز 
 

 جامعه و نمونه آماری 
ان پایه ششش دوره ابتدایی آموزدانش جامعه آماری پژوهش شامل تمامی  

مشغول به    1399-1400شهرستان خرم آباد بود که در سال تحصیلی  

به بودندز  نمونهتحصیل  تعیین  ابتدایی    ،منزور  از تمام مدارس  لیستی 

، جمع آوری شدز با توجه به  سلح شهر که دارای کلاس پایه ششش بود

، مدارس فاقد   داقل چهار کلاس پایه ششش بوده مدارسی با  اینکه نیاز ب

این ویژگی  ذآ شدندز اسامی مدارس باقی مانده برای انتیاب تصادفی  

ت امنایی پسرانه شهید کریش مرادی  أروی کاغذ نوشته شد و دبستان هی

های  انتیاب شدز در ادامه اسامی کلاس   عنوان نمونه در دسترسفرد به

دبستان جهت انتیاب تصادفی، دوباره بر روی کاغذ نوشته  پایه ششش این  

یاب  صورت تصادفی سه کلاس از میان پنج کلاس این مدرسه انتهو ب

برگزاری  ش از  بهآزمون پیش دز پس  آزمایش  اور تصادفی گروه ها،  های 

شامل   مجموع  در  پژوهش  آماری  نمونه  شدندز  از   90انتیاب  نار 

 ان پایه ششش بودز آموزدانش 

 

 



 .Y. Mahdavinasab et al                                                     (                238)                                                                   و همکاران یوسف مهدوی نسب

 ابزار گردآوری االاعات 
ان از یب آزمون محقق  آموزدانش منزور سنجش یادگیری و یادداری به

  سؤال   5ای و  چهار گزینه   سؤال  27ساخته استااده شدز این آزمون شامل  

  ز شدنمره داده    آموزدانش دهی  تشریحی بود که با توجه به نحوه پاسخ

  بندی اهداآ آن ایق ایقه  هایسؤال که  است    20کل آزمون از    نمره

های  تی است که دانسته سؤالاو شامل    شده استبلوم ارا ی    یآموزش

در کتاب علوم پایه    «سالش بمانیش»از درس سیزدهش با عنوان    آموزدانش 

روایی محتوایی و صوری آزمون یادگیری از اریق  سنجدز  ششش را می 

پایه ششش   علوم(  معلمین )درس  از  روش متیصصان توسد چهار تن 

اعضای هی  3)دانشگاهیاستادان  بررسی شد و توسد   از  ت علمی أنار 

قرار گرفتز آزمون یادگیری توسد    تأییدمورد  ی(  آموزشگروه تکنولوژی  

ان در دسترس از همان مدرسه که در پژوهش اصلی  آموزدانش نار از    30

ت  سؤالاو  ذآ  متیصصین   ا ر نیودند، تکمیل شدز بعد از بررسی  

 نامناسپ، آزمون یادگیری مناسپ تشییص داده شدز  

پرسش   گیریاندازه   منزوربه از  تحصیلی  ریو)درگیری  در  2013نامه   )

 4گویه و    17نامه از  استااده شدز این پرسش   آزمونپس و    آزمونپیش 

که   شده  تشکیل  شناختی  و  عااای  رفتاری،  عاملی،  مقیاس  خرده 

مقیاس   موافقش،  درجه  7براساس  بسیار  تا  بسیار میالاش  از  لیکرت  ای 

   اصل   821/0امه، عدد  استز مقدار  ریپ آلاای کرونیاب این پرسش 

 شدز 

 

 شیوه اجرا 
سه   ابتدا  که  بود  صورت  بدین  تحقیق  این  اجرای    ای چندرسانه نحوه 

برنامه آموزش از  ترکییی  با  تالبی  کریزی  استوری  Crazy talk)های   ،)

کمتازیاStory line)لاین و   ،)(Cmatasia  ساخته برنامه  (  یب  به  و 

شد تیدیل  عامل  آموزش  ای چندرسانه ز  اندرویدی  یب  شامل  اول  ی 

بودز  آموزش عامل  آموزش  ایچندرسانه ی  سه  دوم  اوی  با    یآموزشی 

میتلفنقش  عامل  آموزش  ایچندرسانه و    های  هرگونه  فاقد  سوم،  ی 

ها یکسان بود و همه ای چندرسانه ی بودز محتوا و ملالپ تمام این  آموزش

)با عنوان سالش  درس سیزدهشها  اوی ملالیی یکپارچه در ارتیاط با  آن

ود و  تااوت تنها در تعداد و وج ؛کتاب علوم ششش ابتدایی بودند بمانیش(

  س ها براساای چندرسانه این  ها بودز همه  ی در آن آموزشعدم وجود عامل  

تولید،    ایچندرسانه اصول   و  ساخت  از  پس  شدندز  ساخته  مایر 

بازخورد    قرار گرفتز پس از دریافت  متیصصینها در اختیار  ای چندرسانه 

  ای چندرسانه ها، تغییرات اصلا ی بر روی  و نکات ذکر شده توسد آن 

ها به مر له اجرا  توسد آن  تأییدر پایان پس از کسپ  اعمال شد و د

ی به نام بردیا ارائه  آموزشمل  اول با یب عا  ایچندرسانه رسیدز ملالپ  

که در  ین ای بود  گونهی به آموزشز شیصیت این عامل  (1)شکلشدمی

فرایند   پایان  یادگیری    آموزشو  نکاتیسؤالاو  و  محتوای    ت  در  د 

فراتر از ملالپ    اوکرد و ملالپ ملرح شده توسد  تدریس شده بیان می 

فرایند   نیودز  کتاب  اریق  آموزشدرون  از  اول  آزمایشی  گروه  ی 

ی بودز گروه آزمایشی دوم از اریق  آموزش دارای یب عامل    ایچندرسانه 

عامل    ایچندرسانه  عامل    آموزشی،  آموزش دارای سه  این سه  دیدندز 

این  آموزش در  اول  عامل  بودندز  متااوت  یکدیگر  با  ،  ایچندرسانه ی 

نام داشت که شیصیت تنیل و  عیای از نزر درسی   (2)شکلشیلونب

بندی  های پایین ایقه پ پیش پاافتاده و آسانی در  یلهداشت و ملال

در کلاس درس و  ین تدریس ملرح  فهمیدن را  بلوم مانند دانش و  

همان   بود که دقیقاً  (1)شکلی دیگر، به نام بردیاآموزشکردز عامل  می

ی بود و  آموزشی دارای یب عامل  وزش آم  ایچندرسانه ی در  آموزشعامل  

نام داشتز    (3)شکلی سوم دانا آموزشکارکردشان مانند هش بودز عامل  

  های سلح ی در  یلهآموزشده توسد این عامل  شت و نکات ملرح سؤالا

کردز نند ترکیپ و ارزشیابی را بیان می بندی بلوم مابالای ایقه 

 

 
 

 : عامل آموزشی بردیا1شکل

 ای دارای یب و  سه عامل آموزشی(رفته در چندرسانه)به کار 
Fig. 1: Bardia Pedagogical agent 

(Used in multimedia with one and three pedagogical agents) 
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ی بود، در  آموزشفاقد عامل    ایچندرسانه گروه گواه نیز از اریق    آموزش

گونه عامل  تنها از ملالپ کتاب استااده شده بود و هیچ  ایچندرسانه این  

اخذ  آموزش و  مدرسه  نهایی  انتیاب  از  پس  نداشتز  آن  ضور  در  ی 

اداری)مدیر عوامل  با  و هماهنگی  مدرسه،    مجوزهای لازم  معاونین(  و 

ا افه شدز در    ان در برنامه شادآموزدانش های کلاسی  گروه   محقق در

به شیوع   با توجه  این تحقیق  است که  نکته  روری  این  نزر گرفتن 

صورت برخد و مجازی اجرا  هامعه بگیری آن در ج همه   ویروس کرونا و

ها و صاحات فضای مجازی  هشد و محقق تمام مرا ل کار را در برنام

و  هب مجدانه  در  صورت  تحقیق  این  انجام  استز  پیگیر شده   7مستمر 

است که سه جلسه)جلسات   ( شامل:  7و    6و    1جلسه صورت گرفته 

مح گرفتن  معرفی  و  یب1ها)جلسه  آزمون پیش قق  و  گرفتن    (  جلسه 

ی )جلسه  و یب جلسه دیگر برای آزمون یاددار  (6ها)جلسه  آزمون پس 

اختصا     آموزشبه    (5و    4،  3،  2)جلسات  ( بود و چهار جلسه دیگر7

بداده شدز   اما در    ؛دقیقه بود  45اور معمول  ه  مدت زمان هر جلسه 

کرد مدت زمان هر  می  ها اختصا  پیدا جلساتی که به گرفتن آزمون 

انجامیدز لازم است به چند نکته دقیقه هش به اول می  70  لسه  دوداًج

 در اجرای این پژوهش اشاره شود: 

د برای  شان گرفته می آموزدانش ت مجازی از صوره از آنجا که آزمون ب -

آزمون از تقلپ در  آزمون جلوگیری  آزمون در سامانه  پرسلاین  ها،  ساز 

از قییل    شدندساخته می  برای هر آزمون در خود سامانه تنزیماتی  و 

لینب آزمون سر وقت شروع    زشدمی  بار داده اجازه انجام آزمون تنها یب 

شدز همچنین  بسته می  آزمون باز و در پایان زمان مهلت آن لینب آزمون

گوشی  رایانهدوربین  و  هوشمند  ها  در  آموز دانش های  و  بود  روشن  ان 

یت بودندز همچنین باید  ؤهنگام آزمون توسد معلمین و محقق قابل ر

نشان   معلمیکه چون  کرد  خاار  آزمون،  اخذ  با  ن کلاسدر هنگام  ها 

صورت  هها بد، امکان برگزاری آزمون همه گروه کردنمحقق همکاری می 

ها در هر سه گروه  آزمون پس ود و زمان شروع و پایان  همزمان ممکن ب

 یکسان بودز 

بای چندرسانه و نمایش    آموزشچون    - صورت برخد و مجازی از  هها 

شد و از آنجا که ا تمال  عیف بودن  اریق سامانه اسکای روم برگزار می 

ان وجود داشت، نسیه اندرویدی قابل  آموز دانش سرعت اینترنت برخی از  

بر روی گوشی   بارگذاری  آموزدانش نصپ  لینب  بود و  ان ساخته شده 

در    (infinityfreeapp.com)سایت ایناینیتیبر روی    ایچندرسانه شده  

های درس شاد قرار داده  های مجازی کلاس گروه ان در  آموزدانش اختیار  

ان خواسته شد تا  آموز دانش نمانند و از تمامی  جا    آموزششد، تا از  می

و یا در صورت نصپ نشدن برنامه،    (4)شکلبرنامه اندرویدی را نصپ کنند

صورت مستقیش با هکنند تا ب  لینب مشاهدهها را از اریق  ای چندرسانه 

 تعامل باشندز ی در  آموزشهای  عامل 

صورت خودکار توسد سامانه  های بگزینه  ت چهارسؤالابا توجه به اینکه    -

اما برای    ؛ت نیودسؤالاگذاری این  مشکلی از بابت نمره؛  شدند تصحیح می

  تصحیح کرد و نمره را  ها  ت تشریحی ابتدا محقق آن سؤالااری  گذنمره 

سپس برای اامینان توسد معلش هر کلاس    و  را ثیت کرد  آموزدانش هر  

 بررسی شدز   انآموز دانش ت تصحیح شد و صحت نمرات  سؤالانیز  

های درس بود  ایق برنامه هاتگی و روزانه کلاس  هازمان شروع کلاس   -

و اتاق مجازی در سامانه اسکای روم ساخته شده بود که در زمان شروع  

لش  ان از اریق لینب وارد کلاس شده و امکان دیدن معآموزدانش کلاس،  

صورت دو ارفه در این سامانه  ه  ها بان و صحیت کردن آنآموزدانش و  

 وجود داشتز 
 

 نتایج و بحث 

های تحلیل کوواریانس چند  فرض پیش  ،ها ابتداوتحلیل دادهبرای تجزیه

( مورد بررسی قرار گرفت و در ادامه جهت بررسی  MANCOVA)متغیره

درگ  یاددار ی،  یر یادگیبر    یآموزشهای  عامل  تأثیر  یلیتحص  یر یو 

پاآموزدانش  علوم  درس  در  دبستان  هیان  کوواریانس   ششش  تحلیل    از 

نتایج مربوط به اجرای این آزمون و بررسی مارو ات آن    استااده شدز

در ادامه ارائه شده استز 

 عامل آموزشی دانا :3شکل

 ای دارای سه عامل آموزشی(کار رفته در چندرسانه)به
Fig. 3: Dana Pedagogical agent 

(Used in multimedia with three Pedagogical agent) 

 تصویر عامل آموزشی شیلونب :2شکل

 ای دارای سه عامل آموزشی(کار رفته در چندرسانه)به
Fig. 2: Sheitonak Pedagogical agent 

(Used in multimedia with three Pedagogical agent) 
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آزمون شاپیروبه از  متغیرها  بودن  نرمال  بررسی  استااده  -منزور  ویلکز 

این   از  نتایج  اصل  مقدار    دهدمی  نشان   1آزمون در جدول  شدز  که 

معنی درگیری  سلح  و  یادداری  یادگیری،  متغیر  سه  هر  برای  داری 

( در دو و عیت 2و آزمایش  1تحصیلی در هر سه گروه)گواه، آزمایش  

است و متغیرها نرمال بودند و در    0/ 05بالاتر از    زمونآپس   و  آزمونپیش 

 ها وجود داردز و ه همگنی توزیع متغیرها در داده نتیجه مار

که واریانس هر خانه از جدول  برای انجام تحلیل کوواریانس این فر یه 

بررسی همگنی متغیرها ز برای  شودمی ها باید یکسان باشد، ملرح  داده 

پرداخته شدز با توجه به نتایج   1با استااده از آزمون لوین ملابق جدول  

 داری برای هر سه متغیر بیشتر آزمون همگنی واریانس مقدار سلح معنی

عنوان یکی از مارو ات آزمون  به  ها شد و فرض همگنی واریانس   05/0از  

تحلیل کوواریانس برقرار استز 

 
 ویلکز برای بررسی نرمال بودن متغیرها-آزمون شاپیرو نتایج :1جدول

Table 1: Shapiro-Wilks test results to check the normality of the variables 

 متغیر 
Variables 

 و عیت 
Condition 

 گروه
Group 

 شاخص
Indicator 

 سلح معنی داری
Significance level 

 یادگیری 
Learning 

 آزمون پیش
Pretest 

 گروه کنترل 
Control group 

0.978 0.775 

 گروه آزمایش اول
First experimental group 

0.978 0.762 

 گروه آزمایش دوم
Second experimental group 

0.941 0.096 

 آزمون پس
Posttest 

 گروه کنترل 
Control group 

0.962 0.339 

 گروه آزمایش اول
First experimental group 

0.922 0.063 

 گروه آزمایش دوم
Second experimental group 

0.895 0.060 

 یادداری 
Retention 

 آزمون پیش
Pretest 

 گروه کنترل 
Control group 

0.962 0.339 

 گروه آزمایش اول
First experimental group 

0.922 0.063 

 گروه آزمایش دوم
Second experimental group 

0.895 0.060 

 آزمون پس
Posttest 

 گروه کنترل 
Control group 

0.968 0.486 

 گروه آزمایش اول
First experimental group 

0.977 0.732 

 انساخته شده توسد پژوهشگر یدیبرنامه اندرو :4شکل
Fig. 4: Android application made by the researchers 

Lesson 13 

stay healthy 

Science lesson 13 
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 متغیر 
Variables 

 و عیت 
Condition 

 گروه
Group 

 شاخص
Indicator 

 سلح معنی داری
Significance level 

 گروه آزمایش دوم
Second experimental group 

0.957 0.253 

 درگیری تحصیلی 
Academic engagement 

 آزمون پیش
Pretest 

 گروه کنترل 
Control group 

0.847 0.061 

 گروه آزمایش اول
First experimental group 

0.913 0.081 

 گروه آزمایش دوم
Second experimental group 

0.846 0.085 

 آزمون پس
Posttest 

 گروه کنترل 
Control group 

0.977 0.728 

 گروه آزمایش اول
First experimental group 

0.961 0.331 

 گروه آزمایش دوم
Second experimental group 

0.947 0.142 

 
 نتایج آزمون همگنی واریانس لوین  :2جدول 

Table 2: The results of Levin's variance homogeneity test 

 متغیر 
Variables 

 Fآماره 
F-test 

 داری سلح معنی
Significance level 

 یادگیری 
Learning 

0.834 0.067 

 یادداری 
Retention 

0.823 0.443 

 تحصیلی  درگیری
Academic engagement 

3.50 0.053 

 
 نتایج آزمون ام باکس  :3جدول 

Table 3: Mbox test results 

P DF1 DF2 F M BOX 

0.077 12 3668 1.62 20.529 

 

داری بزرگتر  ( که سلح معنیآزمون ام باکس)  3نتایج جدول  با توجه به  

صار    05/0از   فرض  همگنی  نابراین  ب  ؛شودمی  تأییداست،  مارو ه 

 ز شودمییرفته  پذهای وابسته در گروه  های متغیرکوواریانس 

کلی: عامل   فر یه  از  و  ر یادگیبر    یآموزش  هایاستااده  یادداری  و  ی 

پاآموزدانش   درگیری تحصیلی مثیت    تأثیر  ،ششش  هیان در درس علوم 

 .دارد

ابه ابتدا پیش فرض منلور  این فر یه در  های تحلیل کوواریانس  نجام 

  نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیره در ادامه    ز(4)جدول  صورت پذیرفت

 جهت درستی این فر یه گزارش شده استز  
ان در  آموز دانش   یریادگیبر    یآموزش  هایاستااده از عامل   فر یه اول:

 .مثیت دارد  تأثیر  ،ششش  هیدرس علوم پا

بررسیبه روی    منزور  مانکوا  متن  در  کوواریانس  تااوت  فر یه،  این 

نتایج تحلیل کوواریانس در    5متغیرهای وابسته انجام شدز که در جدول  

   قابل مشاهده استزمتغیر یادگیری    آزمونپس متن مانکوا برای مقایسه  

 ی از آن است اک 5جدول داده از   وتحلیل از تجزیهدست آمده نتایج به

معنادار    ( sig=0.00 F=68.425) که تحلیل کوواریانس در متغیر یادگیری

  ح ر در سلابا رد فرض ص  ، (5این جدول)  این نتایجاستز با توجه به  

گروه آزمایش تغییر معناداری در   2  در   توان گاتمی  درصد  95ن  نایاام

  وجود آمده استز همداخله ب  تأثیریادگیری نسیت به گروه کنترل تحت  

ی و استااده  آموزشتوان نتیجه گرفت که استااده از سه عامل  می  بنابراین 

ی بر یادگیری  آموزشی نسیت به عدم استااده از عامل  آموزشاز یب عامل  

معنادارتری داشته استز اندازه   تأثیران پایه ششش آموز دانش درس علوم 

 درصد بوده استز   87این اثر با مشاهده مجذور اتا عدد  

ان در  آموز دانش   یادداریبر    یآموزش  هایاستااده از عامل   فر یه دوم:

 .مثیت دارد  تأثیر  ،ششش  هیدرس علوم پا

روی  به مانکوا  متن  در  کوواریانس  تااوت  فر یه،  این  بررسی  منزور 

 نتایج آن قابل مشاهده استز    6متغیرهای وابسته انجام شدز که در جدول  

گویای آن است که تحلیل   6وتحلیل جدول  دست آمده از تجزیههنتایج ب

معنادار استز با توجه به    (sig=0.00 F=7.6)داریکوواریانس در متغیر یاد

 درصد 95ن نایاام حر در سلابا رد فرض ص  ، (6این نتایج این جدول)

گروه آزمایش تغییر معناداری در یادداری نسیت به   2در توان گات می

کنترل تحت   ب  تأثیرگروه  استزهمداخله  آمده  توان  می  بنابراین   وجود 

ی و استااده از یب عامل  آموزشنتیجه گرفت که استااده از سه عامل  

درس علوم    داریی بر یادآموزشی نسیت به عدم استااده از عامل  آموزش

معنادارتری داشته استز اندازه این اثر با    تأثیران پایه ششش  آموزدانش 

 درصد بوده استز   46مشاهده مجذور اتا عدد  

سوم: از  فر یه  تحصیلیبر    یآموزش  های عامل   استااده    درگیری 

 .مثیت دارد  تأثیر  ،ششش   هیان در درس علوم پاآموزدانش 

روی  به مانکوا  متن  در  کوواریانس  تااوت  فر یه،  این  بررسی  منزور 

   مشاهده استز   قابل  7متغیرهای وابسته انجام شدز که نتایج آن در جدول  

که   توان نتیجه گرفتمی   7جدول    ها دروتحلیل دادهتوجه به تجزیه  با

متغیر   در  کوواریانس  تحصیلیتحلیل   ( sig=0.00 F=7.24)درگیری 

ر در  ابا رد فرض ص  ،(7این جدول)  این نتایجمعنادار استز با توجه به  

گاتمی  درصد   95ن  نایاام  حسل تغییر    2  در  توان  آزمایش  گروه 

مداخله    تأثیرنسیت به گروه کنترل تحت    درگیری تحصیلیمعناداری در  

توان نتیجه گرفت که استااده از سه عامل  می  بنابراین   وجود آمده استزهب
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ی نسیت به عدم استااده از عامل  آموزشی و استااده از یب عامل  آموزش

  تأثیران پایه ششش  آموز دانش درس علوم    درگیری تحصیلیی بر  آموزش

استز داشته  درگیری    معنادارتری  متغیر  روی  اثربیشی  اتا   رایپ 

 را نشان داده استز   تحصیلی

زمون  آ های آزمایش با یکدیگر،ه منزور بررسی و مقایسه گرودر ادامه به 

نتایج آن   انجام شد که  مشاهده    قابل  8در جدول  تعقییی بون فرونی 

ز است

 

 خلاصه تحلیل کوواریانس چندمتغیره :4جدول 
Table 4: Summary of multivariate covariance analysis 

 اثر
Effect 

 آزمون
Test 

 ارزش 
Value 

F 
DF خلا 

Error DF 

 سلح معناداری 
Significance level 

 گروه
Group 

Pillai's Trace 0.247 5.90 168 0.000 

Wilks' Lambda 0.754 6.28 168 0.000 

Hotelling's Trace 0.325 6.65 168 0.000 

Roy's Largest Root 0.321 13.49 168 0.000 

 
 نتایج تحلیل کوواریانس یب راهه یادگیری در متن مانکوا  :5جدول 

Table 5: Results of covariance analysis of a learning path in Mankwa text 

 اثر
Effect 

 متغیر وابسته 
 dependent variable 

 مجموع مجذورات 
Sum of Squares 

 درجه آزادی 
Degree of freedom 

 میانگین مجذورات
Mean Squares 

F 
 سلح معناداری 

Significance level 
 مجذور اتا 

eta square 

 گروه
Group  یادگیری 

Learning 

444.6 1 444.6 

68.425 0.000 0.87 
 خلا 
Error 

558.8 86 6.49 

 
 نتایج تحلیل کوواریانس یب راهه یادداری در متن مانکوا  :6جدول 

Table 6: The results of the covariance analysis of a mnemonic path in Mankwa text 

 اثر
Effect 

 متغیر وابسته 
dependent variable 

 مجموع مجذورات 
Sum of Squares 

 درجه آزادی 
Degree of freedom 

 مجذوراتمیانگین 
Mean Squares 

F 
 سلح معناداری 

Significance level 
 مجذور اتا 

eta square 

 گروه
Group  یادداری 

Retention 

461.57 1 461.57 

7.6 0.000 0.46 
 خلا 
Error 

581.82 86 6.7 

 
 نتایج تحلیل کوواریانس یب راهه درگیری تحصیلی در متن مانکوا  :7جدول 

Table 7:  Results of one-way covariance analysis of academic engagement in Mankwa text 

 اثر
Effect 

 متغیر وابسته 
dependent variable 

 مجموع مجذورات 
Sum of Squares 

 درجه آزادی 
Degree of freedom 

 میانگین مجذورات
Mean Squares 

F 
 سلح معناداری 

Significance level 
 مجذور اتا 

eta square 

 گروه
Group  درگیری تحصیلی 

Academic engagemen 

411.75 1 411075 

7.24 0.000 0.02 
 خلا 
Error 

19164.01 86 222.83 
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 مقایسات زوجی  :8جدول 
Table 8: Pairwise comparisons 

 

آزمون  پس

 یادگیری 
Post-learning 

test 

(I)  گروه 
Group(I) 

 میانگین
mean 

(J)  گروه 
Group(J) 

 ها تااوت میانگین
 (I-J) 

means 
difference(I-J) 

 انحراآ خلا
S.D 

 داری سلح معنی
Significance 

level 

 گروه کنترل 
Control group 

16.406 

 گروه آزمایش اول
First experimental 

group 
*6.333- .674 .000 

 گروه آزمایش دوم
Second experimental 

group 
*15.690- .659 .000 

 گروه آزمایش اول
First experimental 

group 
 گروه آزمایش دوم 22.739

Second experimental 
group 

*9.357- .669 .000 

 گروه آزمایش دوم
Second 

experimental group 
32.096 

آزمون  پس

 یادداری 
Post- 

Retention 
test 

(I)  گروه 
Group(I) 

 میانگین
mean 

(J)  گروه 
Group(J) 

 ها تااوت میانگین

 (I-J) 
means 

difference(I-J) 

 انحراآ خلا
S.D 

 داری سلح معنی
Significance 

level 

 گروه کنترل 
Control group 

25.800 

 آزمایش اولگروه 
First experimental 

group 
*3.553- .912 .000 

 گروه آزمایش دوم
Second experimental 

group 
*4.481- 1.467 .003 

 گروه آزمایش اول
First experimental 

group 
 گروه آزمایش دوم 29.353

Second experimental 
group 

-.928 .961 .337 

 گروه آزمایش دوم
Second 

experimental group 
30.281 

آزمون  پس

درگیری 

 تحصیلی
Post-

Academic 
engagemen  

test 

(I)  گروه 
Group(I) 

 میانگین
mean 

(J)  گروه 
Group(J) 

 ها تااوت میانگین

 (I-J) 
means 

difference(I-J) 

 انحراآ خلا
S.D 

 داری سلح معنی
Significance 

level 

 گروه کنترل 
Control group 

91.03 

 گروه آزمایش اول
First experimental 

group 
-5.65 3.09 .024 

 گروه آزمایش دوم
Second experimental 

group 
-14.73 2.96 .000 

 گروه آزمایش اول
First experimental 

group 
 گروه آزمایش دوم 96.68

Second experimental 
group 

-9.08 2.92 .008 

 گروه آزمایش دوم
Second 

experimental group 
105.76 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
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(، میانگین  8توجه به نتایج جدول  راستای بررسی ادامه فرض اول)بادر 

( بیشتر از میانگین  096/32یادگیری گروه آزمایش دو)  آزمون پس نمرات  

یب) آزمایش  گروه  است 739/22نمرات  که  می   بنابراین   ؛(  گات  توان 

،  یآموزشی نسیت به استااده از یب عامل  آموزشاستااده از چند عامل  

 ان شده استز آموز دانش به میزان بیشتری باعث افزایش یادگیری در  

منزور بررسی ادامه فرض دوم، میانگین نمرات آزمون یادداری گروه  به

( تااوت چندانی با میانگین نمرات گروه آزمایش  281/30)  آزمایش دو

این  (353/29یب) بر  گروه   نداردز  بین  یادداری  میزان  در  های  اساس 

ان  آموزدانش آزمایش یب و دو تااوت معناداری وجود ندارد و عملکرد  

توان  دو گروه آزمایش در بلند مدت شییه به هش بوده استز بنابراین می

ی نسیت به استااده از یب عامل  آموزش گات که استااده از چند عامل  

 ز شودمی باعث افزایش بیشتر میزان یادداری نی  آموزش

اد بررسی  نمراتدر جهت  میانگین  درگیری تحصیلی   امه فرض سوم، 

دو) آزمایش  آزمایش  76/105گروه  گروه  نمرات  میانگین  از  بیشتر   )

ان گروه  آموز دانش توان بیان کرد که  می  ( بودز براین اساس 68/96یب)

ان گروه آزمایش یب  آموز دانش آزمایش دو به میزان بیشتری نسیت به  

تحصیلی   تکالیف  می در  ددرگیر  و  بشدند  تکالیاشان  انجام  صورت  ه ر 

توان نتیجه گرفت که کردندز به همین ترتیپ میتری شرکت می فعالانه

ی،  آموزشی نسیت به استااده از یب عامل  آموزشعامل    استااده از چند

ان به میزان بیشتری افزایش  آموز دانشمیزان درگیری تحصیلی را در  

 دهدز می
 

 گیری نتیجه

ی  آموزشهای  استااده از عامل   تأثیروهش بررسی  اجرای این پژ هدآ از  

ان  آموزدانش ، یادداری و درگیری تحصیلی  ها بر یادگیریای چندرسانه در  

های پژوهش  اکی از آن علوم پایه ششش دبستان استز یافتهدر درس  

در فرایند  ی  آموزشهای  های دارای عامل ای چندرسانه است که استااده از  

و تمایل  سنتی و معمول اثربیش است    آموزشقیاس با روش    در  آموزش

ان هر دو گروه آزمایش یب و آموز دانش دهدز به یادگیری را افزایش می

به   نسیت  بهآموز دانش دو  که  در    آموزشمعمول    صورتانی  دیدند، 

 ز یادگیری عملکرد بهتری داشتند

  یلیاسماع   ا ر در میحث یادگیری با نتایج تحقیقات  پژوهش   هاییافته

و    نیل،  [12]ی باغقره  ،[ 28]یزنیفر  ،[ 27]یا مدمییر   ،[9]یبجدن

همکاران  ،[ 23]همکاران و  همکاران   یمحمد سن  ،[ 29]لال    ، [30]و 

  کارلتو و جاگوئس   ،[37]  (Tegos & Demetriadis)  سیادی تگوس و دمتر

ی  آموزشاستااده از عامل  همراستا بوده استز  [  32]لور یو ب  شیو ک  ،[20]

س تنهایی را در اول     ،یادگیرندهکه    شودمیموجپ  ای،  در چندرسانه 

تواند به او در  ی دارد که می آموزشو یب همراه    یادگیری نداشته باشد

 ز [ 17]یاری برساندصورت نیاز  

،  میتلفهای  در نقش   یآموزشانی که با سه عامل  آموزدانشهمچنین  

انی که با یب  آموز دانش دیده بودند)گروه آزمایشی دو( نسیت به    آموزش

دیدند)گروه آزمایشی یب( در یادگیری نمرات    آموزشی  آموزشعامل  

بودن عملکرد  بهتر و بیشتری را ثیت کرده بودند و این نشان از بهتر  

ن  ی از اینتایج تحقیق از ارآ دیگر  اکها در یادگیری بودز همچنین  آن

ر یادگیری د-ی در فرایند یاددهیآموزش های  است که استااده از عامل 

ان در هر دو گروه  آموز دانش گذارتر است و  تأثیرمعمول    آموزشمقایسه با  

گونه شان هیچآموزشانی که در  آموزدانشآزمایش یب و دو نسیت به  

کار برده نشده بود)گروه کنترل( در یادداری عملکرد  ه ی بآموزشعامل  

ارائه دادند و  ب دهند و  در درازمدت، عملکرد بهتری را نشان می هتری 

های  از پژوهش   ز ماندها باقی می االاعات به میزان بیشتری در  افزه آن

پژوهش این  نتیجه  با  مرتید  و  یادداری  همسو  بحث  به    توانمی   در 

همکاران و  لین  کاکماک   ،[ 23]تحقیقات  و  اسماعیلی    [31]ییلماز  و 

آن  [9]بجدنی همگی  که  کرد  وجود  اشاره  که  بودند  این  بیانگر  ها 

در  من   مثیت داردز  تأثیران  آموز دانش ی بر یادداری  آموزشهای  عامل 

ی(  آموزشان گروه آزمایش یب)یب عامل  آموزدانشتااوتی بین عملکرد  

گرآموز دانش با   دوان  آزمایشی  عامل  وه  سه  از  در آموزش)استااده  ی( 

ی در آموزشهای  نشد و افزایش و کاهش تعداد عامل   یادداری مشاهده

ند  بر  یتأثیرها  ای چندرسانه  عامل    ؛اشتیادداری    ی آموزشاما  ضور 

گرفتن نزر  در  آن   )بدون  و  تعداد  یادداری  عملکرد  بهیود  باعث  ها( 

 ز شودمی ان  آموزدانشصورت دراز مدت در ذهن  ه عات بماندگاری االا 

یافتههم بچنین  تحقیق  ا ر،  از  های  استااده  که  است  آن  یانگر 

ها در  ها نسیت به عدم استااده از آن ای چندرسانه ی در  آموزشهای  عامل 

اثربیش آموزدانش   آموزش و  ان،  است  با ان گروه آموز دانش تر  هایی که 

درگیری بیشتری در تکالیف و  دیده بودند،    آموزشی  آموزشهای  عامل 

آن واایف   انجام  در  و  داشتند  بهتحصیلی  شرکت  ها  فعالانه  صورت 

با  آموز دانش در  من    کردندزمی دارای سه عامل    ایچندرسانه انی که 

نقش   یآموزش میتلفدر  در    آموزش  های  دو(  آزمایشی  دیدند)گروه 

با   با  آموزدانش مقایسه  که  عامل    ایچندرسانه انی  ی  آموزشدارای یب 

رد  شی یب(، در بحث درگیری تحصیلی عملکدیدند)گروه آزمای  آموزش

در و  کرده  ثیت  را  آن   بهتری  انجام  و  تحصیلی  صورت  به   هاواایف 

ه صورت مجدانه پیگیری  و ملالپ درسی را ب  داشته  تری شرکتدرگیرانه 

واا  یکی  ز کردندمی انجام    نیا  یآموزش  ی هاعامل   فیاز  در  که  است 

فراگ  فیتکال به  رانیبه  و  کرده  و  کمب  مثال  محتوا  متیصصان  عنوان 

  ش ی آزما یهاامر، در گروه  ن یز با توجه به ا[38]کنندی عر ه م شنهادیپ

  ده ید  آموزش  یآموزش  یهاعامل   یدارا   یهای اکه با استااده از چندرسانه 

انجام    شیآزما  یهاان گروه آموزدانش   ،یآموزش  یهاعامل بودندز   را در 

)در  د  شتر یو چون ملالپ ب  کردندیکمب م  یلیتحص  فیو واا  فیتکال

ان  آموزدانش تر  باعث شرکت فعالانه  کردندی و فراتر از کتاب( ملرح م

واا  شیآزما  یهاگروه  فعال  فیدر  به   یلیتحص  یهاتیو  نسیت 

  نکه یبا توجه به ا  شی آزما  یهاو گروه   شدندی مان گروه کنترل  آموزدانش 

بود نسیت   شتریب زیها نو تکرار آن   شدی ها ارائه مبه آن  یشتر یملالپ ب

  کردند یم  یشتریو در آن تاکر ب  شدند یتر مدرس  ساس   یبه محتوا

  ش یآزما  یهاان گروه آموز دانش تر  موارد باعث شرکت فعالانه   نیکه هم

ز شدیم  یلیتحص  فیدرس و انجام واا  یوا در ارح پرسش مرتید با محت
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آزماآموز دانش   به  نیهمچن گروه    ی آموزش  یهاعامل   ،دو  یشیان 

ارائه یشتریب عامل(  است)سه  گروه    نیا  گات  توانیم  نیبنابرا  ؛شده 

اند؛ از  کرده   افتیدر  یآموزشعامل    بیکه    ب،ی  یشینسیت به گروه آزما

ب تکال  یبرا   یشتریکمب  ب  ف، یانجام  سؤالات  و  بهره    یشتریملالپ 

  ی از محتوا  یقیگروه فهش عم  نیان اآموز دانش باعث شده    نیاند که ابرده 

  ب ی  شیان گروه آزماآموز دانش نسیت به    یشتر یب  تی و فعال  اشتهد  یدرس

تکال نت  یلیتحص  فیدر  در  باشند؛    یلیتحص  یریدرگ  جهیداشته 

آزماآموزدانش  گروه  عامل    شیان  به  یآموزشدوم)سه  نسیت   )

آزماآموزدانش  گروه  بیآموزشعامل    ب ی)بی  شیان  در    باشدز  شتری( 

پژوهش   این  نتایج  به  توجه  با  از  میمجموع  استااده  که  گات  توان 

در  آموزشهای  عامل  فرایند    ای چندرسانه ی  بهیود    آموزشدر  باعث 

ان در درس  آموز دانش عملکرد یادگیری، یادداری و درگیری تحصیلی  

ها و فرایند  ای چندرسانه ی در  آموزشو هرچه تعداد عامل    شودمی علوم  

عملکرد   باشد،  بیشتر  درگیری  آموزدانش یادگیری  و  یادگیری  در  ان 

 ز شودمیها بیشتر  یابد و میزان آن می  تحصیلی بهیود

 

 پیشنهادات پژوهشی
  ای چندرسانه ی در  آموزشهای متنوع عامل  پژوهش  ا ر به بررسی نقش 

و   پیشنهاد  ایق  پرداخت  نتایج  اصل  و  انجام شده    شود می پژوهش 

نیز    ی که در قالپ یب شیصیت باشدآموزشهای متنوع یب عامل  نقش 

قر  بررسی  همچنینگیردار  مورد  سایر  آموزشهای  عامل   تأثیر  ز  در  ی 

علاوه  میا ث درس علوم تجربی و در سایر مقااع تحصیلی استااده شودز  

این   بررسی  پژوهش بر  جهت  در  عامل    همسانی  تأثیرهایی  قومیت 

ان بر یادگیری، یادداری و درگیری تحصیلی  آموزدانش ی با قومیت  آموزش

های  لعام  تأثیرکه    شودمی ین پیشنهاد  ردز ا افه بر ایمورد ملالعه قرار گ

ی بر مواردی همچون انگیزه، خودتنزیمی، سلوح بالای شناختی  آموزش

 مورد ملالعه و بررسی قرار گیردز 

 

 های پژوهش دودیت مح
برگزاری کلاس  در  بمحدودیت  به  ههای درس  باتوجه  صورت  ضوری 

ان به  آموز دانش شیوع ویروس کرونا و همچنین عدم دسترسی برخی از 

ت برخد و محدودیت  صوره های مجازی باینترنت جهت شرکت در کلاس 

های درس مجازی، امکان  های بارگذاری شده در کلاس در دانلود فایل 

موارد    کردز اینان را در کلاس درس محدود میآموزدانش  ضور فعال  

 ز شودمی از جمله موانع اصلی در مسیر این ملالعه قلمداد  

 

 مشارکت نویسندگان

نژاد در مقلع کارشتناستی  نامه محمد مینائیاین مقاله مستتیرج از پایان

ها بر  ایچندرستانهی در  آموزشت های  عامل تأثیربررستی  »ارشتد با عنوان  

ان در درس علوم پایه  آموزدانشیادگیری، یادداری و درگیری تحصتیلی 

دانشتتگاه خوارزمی تهران با راهنمایی دکتر یوستتف    «شتتشتتش دبستتتان

  نویستنده اول  زاستتمهدوی نستپ و مشتاوره دکتر نسترین محمد  ستنی  

را  تدوین و نگارش مقاله  اجرای پژوهش و    ای آموزشتی،تولید چندرستانه

  نزارت بر  ارائه ایده پژوهش و  ز نویستتتنده دومداشتتتته استتتت  به عهده

انتدز  دادهرا انجتام و ارستتتال مقتالته و بررستتتی و بتازنگری مقتالته  نگتارش

و   هتاهنویستتتنتده ستتتوم در زمینته نزتارت بر رونتد اجرا و گردآوری داد

 اندزارا ی چندرسانه ای آموزشی همکاری داشته

 

 و قدردانیکر تش

ان پایه ششش دبستان  آموزدانش ی و آموزشاز همکاری کارکنان اداری و 

دشهرستان خرم آباد)استان لرستان( در سال  مرادی فر  محمدکریش  شهید

 ز شودمیتقدیر تشکر    1399-1400تحصیلی  
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