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Background and Objectives:Today, traditional and old methods of teaching and learning are losing their 
effectiveness with the advent of new technologies and methods. Learners need to find new ways to 
transfer knowledge and enhance learning to keep up with the ever-changing environments around 
them. The aim of this study was to determine the effect of mobile education on students' learning, 
concentration and academic satisfaction. 
Methods:The present study is applied in terms of purpose and quasi-experimental in terms of method 
with pre-test- post-test control group. The statistical population includes 56 medical students of 
Kerman Azad University who were examined through a test in relation to the relevant course content 
and concentration and among those with lower scores, 44 students were selected. Then, they were 
randomly divided into two groups of control (n=22) and experimental (n=22). The two groups were also 
homogenized as much as possible in terms of semester, age, and level of learning and concentration. 
The educational materials prepared by the experts were weekly sent to the students via whatsApp and 
short message service (SMS). In this way, an educational video about the mentioned lesson, including 
theoretical and practical cases, was sent to students in 8 sessions through WhatsApp, and in session 8, 
students’ problems were questioned and answers were provided through WhatsApp and SMS service. 
The research instrument included a learning questionnaire in which 35 questions related to the 
curriculum were prepared and its validity was confirmed by the instructor.  Savari and Oraki 
Concentration Skills Questionnaire (2015) which consists of 13 items and two factors, namely  voluntary 
concentration and involuntary concentration was used. The voluntary concentration subscale consists 
of 8 items and the non-voluntary concentration subscale consists of 5 items. In order to determine the 
reliability of the above-mentioned questionnaire, Cronbach's alpha method was used and it was found 
to be 0.74 for the whole scale and  0.72 for the subscale of voluntary concentration skills and 0.70 for 
involuntary concentration skills. Moreover, the validity of the aforementioned questionnaire was 
examined and confirmed using Factor Analysis. The content and face validity of a researcher-made 
academic satisfaction questionnaire consisting of 11 items was confirmed by the opinion of 10 
professors, and its reliability of 0.85 was determined by Cronbach's alpha and 0.82 by retest method. 
Data collection was performed in two stages before the teaching began and after the termination of 
teaching the entire content. The experimental group received training in 8 sessions of 2 hours.  
Descriptive and inferential statistics in the form of tables and figures as well as MANOVA, Analysis of 
Covariance-Levene’s test and Kolmogorov-Smirnov test were used to analyze the data. 
Findings:  The results showed that mobile learning has a significant effect on  an effect on students' 
learning, concentration skills and academic satisfaction. This means that mobile learning can increase 
students' learning, concentration skills and academic satisfaction. 
 Conclusions: Based on the findings, mobile learning due to its availability, portability and easy access to 
the content at any time can be a good way to teach different educational topics to students. Mobile 
learning also allows people to access learning content anytime anywhere. Individuals can also have 
access to valuable educational materials that enhance their learning quality and academic satisfaction. 
Due to the high flexibility of this type of education, students can learn according to their circumstances 
and based on their mental readiness which, in turn, prevents distraction and reduces interfering factors 
in concentration. 
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  نوین، کارایی   هایروش  و   هاآوریفن  ظهور   با   یادگیری   و  آموزش میقدی  و  سنتی  های روش  امروزه   پیشینه و اهداف: 

  و   هاشیوه  دنبال   به   باید   خود  اطراف   تغییر  حال   در  مداوم   محیط   با   شدن   همگام   برای  فراگیران  دهند.می  دست   از   را  خود

  تلفن   طریق  از   آموزش   تأثیرهدف از مطالعه حاضر تعیین    .باشند  یادگیری  افزایش   و  دانش   انتقال  برای   جدیدی  هایرویه

  .بود یادگیری، تمرکز و رضایتمندی تحصیلی دانشجویان  بر  همراه

پس آزمون با گروه      –آزمایشی با طرح پیش آزمون    شبه پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش    :هاروش

در  بتدا  اکه    بود نفر از دانشجویان پزشکی دانشگاه آزاد کرمان    56جامعه آماری شامل .  انتخاب شدکنترل   آزمونی  از طریق 

نفر    44تری داشتند به تعداد  سی قرار گرفتند و کسانی که نمرات پایینمورد برر   ،رابطه با مطالب درس مربوطه و تمرکز

این دو گروه از نظر    همچنین ( قرار گرفتند.  22( و آزمایش )22)  طور تصادفی در دو گروه شاهد هانتخاب شدند سپس ب

  متخصصان مطالب درسی تهیه شده توسط  ن یادگیری و تمرکز تا حد ممکن همگون شدند.  ا ترم تحصیلی، سن و میز

ب پیام کوتاه  و سرویس  واتساپ  از طریق  قرار گرفت.هگروه  دانشجویان  اختیار  بدین صورت که یک    صورت هفتگی در 

اتساپ ارسال و  فضای و  قاز طری   جلسه   8فیلم آموزشی راجع به درس مذکور شامل موارد تئوری و عملی برای افراد در  

جلسه   پاسخ    8در  و  پرسش  و  اشکال  واترفع  طریق  کوتاه  از  پیام  سرویس  و  شد.ساپ  شامل    انجام  پژوهش  ابزار 

با مطالب درسی توسط استاد مربوطه تهیه شد  35یادگیری که    نامهپرسش و روایی آن توسط اساتید    سوال در رابطه 

  ماده و دو عامل به نام تمرکز ارادی و   13از    ( که 1394)  سواری و اورکی  مهارت تمرکز   نامه پرسششد.    تأییدمربوطه  

گویه و خرده مقیاس تمرکز غیر    8خرده مقیاس تمرکز ارادی شامل    .، استفاده شدتمرکز غیر ارادی تشکیل شده است

 گویه است.  5ارادی شامل 

  نامه پرسشبرای کل    فاده شد که ضرایب حاصلتروش آلفای کرونباخ اس  الذکر از  فوق  نامهپرسشمنظور تعیین پایایی  به

برای خرده مقیاس  72/0و    بررسی و تأیید شد  یعاملی تأیید  لشده با کمک تحلی  یاد  هنام پرسش  رواییهمچنین    74/0

 برای مهارت های تمرکز غیر ارادی. 70/0مهارت های تمرکز ارادی و 

نفر از اساتید از    10با نظرخواهی از  ،  تشکیل شده   هگوی   11مندی تحصیلی محقق ساخته که از  رضایت  نامهپرسشو   

دست  به 82/0و از طریق بازآزمایی  85/0شد و پایایی آن نیز از طریق آلفای کرونباخ   تأییدصوری  نظر روایی محتوایی و 

زمایشی  آافراد گروه    .موزش کل محتوای تعیین شده انجام شدآها در دو مرحله قبل و پس از پایان  گرد آوری داده  .آمد

ها از آمار توصیفی و استنباطی در قالب جداول  داده برای تجزیه و تحلیل کردند. ساعته دریافت  2جلسه  8را در آموزش 

 استفاده شد.  آزمون لوین و  آزمون کولموگروف اسمیرنوفکواریانس  تحلیل و مانوا ها و همچنین آزمونو شکل

مندی تحصیلی  رضایت  و  یادگیری، مهارت تمرکز  بر  همراه   تلفن   طریق   زا  های پژوهش نشان داد، آموزشیافته  :هایافته 

مهارت    تواند باعث افزایش میزان یادگیری،همراه می  تلفن  طریق  از  است. به این معنی که آموزش  گذارتأثیرجویان  دانش

   مندی تحصیلی  دانشجویان شود.رضایت  و تمرکز

تحقیق،   :یگیرنتیجه نتایج  تلفن  یاز طر   آموزش  براساس  و    همراه ق  بودن  قابل حمل  بودن،  دلیل دسترس    کاربرد به 

و در   و محتوا میآسان  به مطالب  دانشجویان  همه وقت  به  آموزشی  آموزش مباحث مختلف  برای  مناسبی  تواند روش 

کان  مدهد که افراد به محتوای یادگیری در هر زمان و  میو همچنین یادگیری از طریق تلفن همراه این امکان را  باشد  

همین  یابند،  اف  دست  دسمیراد  طور  ارزشی  با  آموزشی  مواد  به  باشند تتوانند  داشته  کیفیت   رسی  و    که  یادگیری 

توانند با توجه  ی این نوع آموزش دانشجویان میبالاپذیری  ها را ارتقا دهد و با توجه به انعطافنآ ندی تحصیلی  رضایت

ه یادگیری بپردازند که این خود مانع حواس پرتی و کاهش عوامل  ب به شرایط و موقعیت خود و براساس آمادگی ذهنی  

 شود.میر در تمرکز داخله گ م
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 مه مقدّ

نیاز به تجدید نظر  نوین،    هایروش   و  هاآوری فن   ظهور  به دلیل  امروزه

  مداوم   محیط  با  شدن  همگام  برای  فراگیرانهای سنتی است.  در روش 

  جدیدی   هایرویه  و  هاشیوه   دنبال  به  باید  خود  اطراف  تغییر  حال  در

از    .باشند  یادگیری  افزایش  و  دانش  انتقال  برای استفاده  در  یادگیری 

است.   ناپذیر  اجتناب  فراگیران  درک  بهبود  و  فراشناخت  راهبردهای 

شود که معلمان و متخصصان امر آموزش و پرورش  میبنابراین توصیه  

ارتقا آموزشی،  نوین  رویکردهای  کاربست  فراشناختی،    ء با  راهبردهای 

دهند قرار  نظر  مد  را  فراگیران  ارتباطات  و  اطلاعات  در   فناوری  و 

یادگیری بکوشند    یالکترونیک  پرورش    تلفن   تکنولوژی .]1[ایشان 

که   ارتباطات  و  اطلاعات  آوریفن  نمودهای  این  از  یکی  همراه   است 

  عنوان به  و  یافته  راه  آموزش  حوزه  به   ارتباطی  هایتکنولوژی   سایر  مانند

  گسترش   با  .است  شده  مطرح  همراه  تلفن  بر  مبتنی  آموزش

  خصوص به   سیار  تجهیزات  از  استفاده  سیمبی  تیمخابرا  هایآوری فن

یادگیری  در  همراه  تلفن  گرفته  قرار  مختلف  محققان  توجه  مورد  امر 

  در  نوین  راهبردهای  از  همراه  تلفن  از  استفاده  با  یادگیری  است.

  انگیزه، نگرش، همکاری و   بر  که  است   میغیررس  و  می رس  هایآموزش 

  فعالیت  هرگونه  به  آموزش.  اردگذمی  تأثیر  یادگیرنده  بودن  دسترس  در

ایجاد    آن  هدف  که  شودمی  ای گفتهشده   ریزیطرح   پیش  از  تدبیر  یا

 ایجاد  از  است  عبارت  یادگیری  کهدرحالی  ؛باشد  فراگیر  در  یادگیری

این   مشروط  یادگیرنده  بالقوه  رفتار  در  پایدار  نسبتاً  تغییرات آنکه    بر 

  ].2[  دهد  رخ  تجربه  اثر  در  تغییر

  به   مکانی  زمانی و  محدودیت  هرگونه  بدون  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش

  رویکرد   خلاصه  طوربه  و  شودمی  اجرا  همزمان  غیر  و  همزمان  شکل

  آوردن   جای  به  افراد  برای  یادگیری  آوردن  هاآموزش   این  در  اساسی

قرن  و  بیست  قرن  .است  یادگیری  برای  افراد   اطلاعاتی  جامعه  یکم، 

  و   هاانسان   دارایی  تریناساسی  آگاهی  و  دانش  و  است  شده  گذارینام 

  . است  یافتگی   توسعه  اصلی  هایشاخص  از  و  داده  تشکیل  را  جوامع

برنامه  است:  عامل  چند  شامل  سیار  یادگیری  و  مفهوم  آموزشی  های 

)مرورگرها،    افزارهای یادگیری سیاریادگیری سیار، نرم افزارها و سخت 

تلفن دستی،  پروتکل  ابزارهای  همراه(،  ساختارهای  های  زیر  و  سیار 

سیارشبکه  مهارت  .]2[  ای  از  یکی  تمرکز  مهارت  های  همچنین 

ترین  عنوان یکی از مهم رود و از آن به شمار می ضروری در یادگیری به 

یاد   یادگیری  موفقیت  پردازش    .]3[  دشومیعوامل  برای  تمرکز 

اس ضروری  بسیار  در   .]4[  تاطلاعات  فرد  توانایی  تمرکز،  از  منظور 

باعث تسهیل سرعت و دقت  وجه روی فعالی ت تهای آموزشی است که 

  .]2[عملکرد فرد در انجام وظیفه و تکلیف است

ثر در امر آموزش و  ؤترین عوامل م مندی تحصیلی یکی از مهمرضایت

مهم و  است  دانشجویان  هدف  موفقیت  تربیت  آ ترین  موزش 

این  فارغ تحقق  برای  است.  توانمند  و  موفق  باید  التحصیلانی  هدف 

یادگیری را در جهتی هدایت کرد که برانگیزاننده    -های یاددهیشیوه 

باشدرضایت آنها  تحصیلی  پاسخ  رضایت  .]5[  مندی  واقع  در  مندی 

دهنده سطح پذیرش مخاطب  مخاطب به موفقیت سازمان است و نشان 

 از  .]6[  باشدمیدر واکنش به ویژگی خدمات ارائه شده توسط سازمان  

شجویان یکی از ارکان اصلی و کلیدی آموزش عالی هستند  آنجاکه دان

مندی آنان در توانمندی و ارتقاء کیفیت آموزش بسیار اثرگذار  رضایت

عوامل   به  توجه  و  رضایتتأثیراست  بر  آنان  گذار  تحصیلی  مندی 

زیادی در بهبود عملکرد بروندادهای نظام آموزش عالی    تأثیرتواند  می

   داشته باشد.

آموزش مبتنی بر تلفن همراه بر    تأثیر»عددی در رابطه با  تحقیقات مت

و   دانشجویان  است  «ان آموز دانش یادگیری  شده  جمله    ؛انجام  در  از 

انگلیسی پژوهش   برای یادگیری زبان  از تلفن همراه    استفاده آموزشی 

گذار بوده  تأثیر  بر یادگیری  نشان داده شد که این آموزش  آموزاندانش 

از طریق تلفن    تأثیر»  ربوط بهم  پژوهشدر    .]7[  است روش آموزش 

،  ه شدنشان داد  «همراه بر انگیزش و نگرش دانشجویان زبان انگلیسی

نگرش   علاقه،  انگیزش،  شدت  بر  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش  روش 

نسبت به زبان انگلیسی، جهت گیری و میل به یادگیری زبان انگلیسی 

دانشجویان   است  تأثیردر  داشته  دیگری  پژوهش  ر  د  .]8[  مثبت 

شد  تلفن»،  مشخص  طریق  از  آموزش    یادگیری   بر  همراه  روش 

در   .]9[  دارد  مثبت  تأثیر  «دانشجویان همکاران  و  پژوهش  زمانی 

با نگرش دانشجویان علوم پزشکی اصفهان به پذیرش  » عوامل مرتبط 

فناوری پذیرش  مدل  از  استفاده  با  همراه  تلفن  طریق  از    « یادگیری 

دادند برداشت  متغیره  ،نشان  استفاده،  آسانی  از  ذهنی  برداشت  ای 

ذهنی از مفید بودن، نگرش دانشجویان نسبت به استفاده و تصمیم به  

اثرات مثبت بر پذیرش و  استفاده به عنوان عوامل نگرشی مؤثر، دارای 

است  دانشجویان  میان  در  یادگیری  جهت  همراه  تلفن  از    استفاده 

]10[.   

نشان دادند، آموزش  انجام شده    پژوهشبابازاده کمانگر و همکاران در  

به موبایل  بر  معنیمبتنی  دانشجویان  طور  پایانی  نمرات  بر  داری 

کردند  تأثیر شروع  موبایل  با  که  گروهی  نمرات  میانگین  و  است  گذار 

معنیبه آموزش  طور  با  بود که  نمرات گروهی  میانگین  از  بیشتر  داری 

کرده  شروع  صا  .]11[  اندحضوری  محمد  و  در  صدوقی  پژوهش  لحی 

به» یادگیری  پذیرش  بر  مؤثر  دانشجویان  عوامل  بین  موبایل  وسیله 

تبریز   پزشکی  علوم  دانشگاه  و  تبریز  متغیر  «دانشگاه  دادند  نشان 

بر نگرش   سودمندی درک شده، سهولت درک شده و کاربرد سیستم 

به یادگیری  به  نسبت  م دانشجویان  موبایل  بوده ؤوسیله  اما  ثر  اند؛ 

پ به متغیرهای  نسبت  نگرش  در  اعتماد  و  خودکارآمدی  شتیبانی، 

موبایل   با  نداشته تأثیریادگیری  مرتبط   .]12[  اند ی  تحقیقات  تمامی 

یادگیرندگان    تأثیرکننده  تأیید تحصیلی  عملکرد  بر  موبایل  آموزش 

زا از  رابطه استفاده آسیب »پژوهش  در    صدوقی و محمد صالحی است. 

نشان دادند، که استفاده    «شجویانتلفن همراه با عملکرد تحصیلی دان

معناداری   منفی  همبستگی  تحصیلی  عملکرد  با  همراه  تلفن  از  مفرط 

به و  را پیش داشته  آن  و رضایی  .]13[  کند میبینی  طور معکوس  راد 

شدهپژوهش  در    فلاح در انجام  همراه  تلفن  از  استفاده  دادند  نشان   ،
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و انگیزه  افزایش  و  عربی  زبان  درس  تحصیلی  پنداره    پیشرفت  خود 

   ].14[  است  دانشجویان مؤثر

زیاریپژوهش  نتایج   رابطه    دشمن  رتبه»در  و  شناسایی  بندی  با 

موبایل  مؤثر های  لفه ؤم طریق  از  یادگیری  داد،    «بر    های مؤلفه نشان 

یادگیری،   محیط  بودن  پسند  کاربر  و  تازگی  یادگیری،  در  نوآوری 

عملکرد مستمر،  یادگیری  و  بودن  دسترس  در  بالا،    همیشه  کارایی  و 

زیرساخت انعطاف  وجود  بودن،  منظوره  چند  و  مناسب،  پذیری  های 

آموزشی   برنامه  وجود  و  نیاز  مورد  اطلاعات  به  دسترسی  در  امنیت 

میان   در  موبایل  طریق  از  الکترونیکی  یادگیری  بر  مناسب  و  مدون 

صادرات   توسعه  بانک  شاخص   مؤثرکارکنان  و  های  هستند 

بانعطاف  وجود  وجود  پذیری،  و  مناسب  و  مدون  آموزشی  رنامه 

  پژوهش نتایج    .]15[  های مناسب بیشترین اهمیت را دارندزیرساخت 

با    ضرغام و همکاران کننده تمایل های تبیینواکاوی مؤلفه »در رابطه 

در   همراه  تلفن  طریق  از  یادگیری  فناوری  از  استفاده  به  دانشجویان 

زیست محیط  مثب  «آموزش  رابطه  وجود  از  معنیحاکی  و  بین  ت  دار 

ادراک   سهولت  همراه،  تلفن  از  استفاده  در  خودکارآمدی  متغیرهای 

از تلفن همراه   شده، سودمندی ادراک شده، نگرش نسبت به استفاده 

به  تمایل  با  دانشجویان  ذهنی  هنجار  و  زیست  محیط  آموزش  در 

زیست   محیط  مباحث  آموزش  در  تلفن همراه  از    ].16[استاستفاده 

در    میالاسلا شیخ همکاران  از    خود  پژوهشو  استفاده  دادند،  نشان 

اطلاع  در  برای  پیامک  درسی  و  آموزشی  و    دانشجویانرسانی  مطلوب 

است بوده  بخش  و همکاران  .]17[  رضایت   تأثیر»پژوهش  در    اللهی 

آموزش غنی شده با تلفن همراه بر میزان انگیزش پیشرفت تحصیلی، 

یادگیری   و  آسیب  آموز دانش مشارکت  بیناییان  دادند،    «دیده  نشان 

پیشرفت   انگیزش  میزان  افزایش  بر  همراه  تلفن  با  شده  غنی  آموزش 

دانش  یادگیری  و  مشارکت  آسیب تحصیلی،  در  آموزان  بینایی  دیده 

  بردبار   نتایج پژوهش تابع  ].18[  مثبت دارد  تأثیردرس زبان انگلیسی  

های روانشناختی  جنبه  آموزش از طریق تلفن همراه بر  تأثیر»با عنوان  

دانشجویان  و جنبه   «،تحصیلی  بر  آموزش  اثربخشی  از  های  نشان 

  .]19[روانشناختی و تحصیلی دانشجویان دارد  

 یادگیری  گیریاندازه »همکاران در تحقیقی پژوهشی با عنوان   و  شاو 

 این به  «همراه، تلفن یادگیری در محیط یرندگانیادگ خودتنظیمی

جنبه   سه تواندمی محیط این در خودتنظیمی که دست یافتند نتیجه

در یادگیری شناختی،روان  فرایندهای از خودارزیابی  محیط آنلاین 

 نوع این   .]20[دهد   تأثیر قرار مورد را تحصیلی پیشرفت و  همراه  تلفن

 بالا را یادگیرندگان و فراشناختی تیشناخ رفتارهای تنها  نه یادگیری

خودتنظیمی شاگردان بلکه ؛  برد  تحصیلی پیشرفت به  توانستند ،  با 

آموزش   تأثیر»وانگ نیز در پژوهش خود با عنوان بیشتری دست یابند. 

نشان داده است، آموزش   «از طریق تلفن همراه بر یادگیری دانشجویان

الکت آموزش  از  بیشتر  تلفن همراه  یادگیری  از طریق  میزان  بر  رونیکی 

خود    .]21[دارد    تأثیردانشجویان   پژوهش  در  نیز  همکاران  و  کومر 

عنوان   بین»تحت  بر  بررسی  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش  در  المللی 

دانش  دانش   ،«آموزانپیشرفت  پیشرفت  طریق  میزان  از  که  آموزانی 

دیده  آموزش  سایر  موبایل  به  نسبت  را  گآموز دانش اند  بهتر  زارش  ان 

روش آموزش    تأثیر»چانگ ضمن بررسی  هوانگ و فنگ .]22[  کردند

یادگیری   بر  همراه  تلفن  طریق  که أت  «انآموزدانش از  کردند  کید 

باورهای  به نگرش،  بهبود  سبب  آموزش  در  همراه  تلفن  کارگیری 

انگیزش   و  علاقه  شده  آموزدانش شناختی،  کنترل  گروه  به  نسبت  ان 

   .]8[است  

  موبایل   کمک  به  واژگان  آموزش»خواه نشان داد  ضانی نتایج پژوهش رم 

 در  داریمعنی  بهبودی  نتایج   دارد و  تأثیر «  کنندگانشرکت   انگیزه  بر

مشاهده    کنترل  گروه  با  مقایسه  در  آزمایش  گروه  توسط  لغات  یادگیری

  طریق   از و یادگیری  آموزش»جعفری در پژوهشی با عنوان   .]23[شد  

داد    «آمل  غیرانتفاعی  سسهؤ م  اندانشجوی  نگرش  و  همراه  تلفن نشان 

است    مؤثر  دانشجویان  تحصیلی  انگیزه   بر  موبایل  طریق  از  آموزش

  طریق  از  یادگیری  تأثیر»  عنوان  با  پژوهشی  یائو و همکاران به  .]24[

دانشجویان  بر  همراهتلفن داد   «یادگیری  نشان  نتایج  پرداختند. 

 .]25[دارد  تأثیر یان یادگیری دانشجو بر همراهتلفن طریق از یادگیری

  هایتلفن تأثیر» به پژوهشی با عنوان  kasenkof)  ( کاسنکف و همکاران

کلاس  همراه   یادگیری  بر  توییتر  کوتاه،  پیام  اثرات  بررسی:  درس  در 

بر    «انآموزدانش  همراه  تلفن  از  استفاده  داد  نشان  نتایج  پرداختند. 

  امیر به   و شاه  یموج  ].26[  دارد  تأثیران  آموزدانش افزایش یادگیری  

  مفاهیم   آموزش  بهبود  در  همراه  تلفن  از  گیریبهره »  عنوان  با  پژوهشی

  بهبود   در  همراه  تلفن  از  گیریپرداختند. نتایح نشان داد بهره  «فیزیک

است فیزیک    مفاهیم  آموزش و    پژوهش   نتایج   .]27[  مؤثر  نادری 

از    همکاران پیشرفت    تأثیر»نشان  بر  موبایل  بر  مبتنی  آموزش 

همکارانگونتا    ].28[داشت  دانشجویان   «تحصیلی در   (Gunta)  و 

تر از آموزش  مؤثروسیله موبایل  پژوهش خود نشان دادند که آموزش به

آموزش موبایل بر ارتقاء    تأثیردر تحقیقات مرتبط    .]29[است    سنتی

  عنوان   با  پژوهشی  به  پورحسنی  صیلی مشاهده شده است.پیشرفت تح

  پیشرفت   در  همراه  تلفن  طریق  از   یادگیری  روش  کارایی  بررسی»

 « تدریس  رایج  های  روش  با   آن  مقایسه  و  فراگیران  نگرش  و  تحصیلی 

روش داد  نشان  نتایج   در   همراه  تلفن  طریق  از  یادگیری  پرداخت. 

در حقیقت اکثر  .]30[رد دا تأثیرفراگیران  نگرش و  تحصیلی پیشرفت

آموزش مبتنی بر تلفن همراه بر    تأثیرکننده  تأییدتحقیقات انجام شده  

 یادگیری مخاطبان است. 

راب با  طدر  رضایت  تأثیره  بر  همراه  تلفن  بر  مبتنی  مندی  آموزش 

است   ،دانشجویان  شده  انجام  محدودی  زارع  پژوهش  نتایج  .  تحقیقات 

آموزش مبتنی بر کلیپ بر میزان   تأثیر»تحت عنوان  بیدکی و همکاران

دانشجویان   شناسی  میکروب  درس  در  رضایتمندی  و  یادگیری 

نشان داد که میزان یادگیری در گروه مورد )ارائه سخنرانی با    «بهداشت

به کلیپ(  نمایش  با  ترکیب  در  معنیپاورپوینت  به  طور  نسبت  داری 

  ماها و هبا .]31[گروه کنترل )ارائه سخنرانی با پاورپوینت( بیشتر بود 

آموزش با تلفن همراه بر  رضایت و    تأثیربررسی  »به پژوهشی با عنوان  

http://jcr.shirazu.ac.ir/article_3842_0.html
http://jcr.shirazu.ac.ir/article_3842_0.html
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/596644
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/596644
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/596644


 Tech. of Edu. J. 15(3): 439-450, Summer 2021                           ( 443)                        1401تابستان ، 3شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

  همراه   تلفن  با  داد آموزش  نشان  پرداختند. نتایج «عملکرد دانشجویان  

  حسنین و همکاران   .]32[  دارد  تأثیر دانشجویان    عملکرد  و  رضایت  بر

عنوان   با  پژوهشی  رضایت»به  میزان  دانشجویابررسی  در  مندی  ن 

  از  داد یادگیری  نشان  همراه پرداختند. نتایج «یادگیری از طریق تلفن  

 ترابی و  .]5[  دارد  تأثیردانشجویان    مندیهمراه بر رضایت  تلفن  طریق

خود  مهربانیمیابراهی تحقیق  داد  در    از   استفاده  به  تمایل  ندنشان 

در    .]33[  مؤثر استموبایل بر نوآوری دانشجویان    طریق  از  یادگیری

همراه   تلفن  آموزش  است  داده  نشان  مرتبط  تحقیقات  باعث  حقیقت 

رضایت  میافزایش  یادگیری  بهبود  و  نوآوری  توان  ارتقاء      . شودمندی، 

با  قابل ذکر است که   بر    تأثیردر رابطه  بر تلفن همراه  آموزش مبتنی 

 . انجام نشده است  یتمرکز دانشجویان تحقیق

وسایل ارتباطی همچون تلفن    توجه به سرعت فرایند تولید دانش وبا  

آوری در آموزش  فراهم ساختن بستر و زمینه استفاده از این فن   ،همراه

منظور کمک به بهبود کیفیت تدریس و یادگیری از مباحث مهم و  به

درک کامل مطالب، داشتن    با توجه به این که  .شودمی جدید محسوب  

رضایت  و  توج  مندی تحصیلیتمرکز  با  پزشکی  رشته  دانشجویان  به  ه 

ب در  آنان  سلامت  هتحصیلی  به  کمک  برای  مطالب  صحیح  کارگیری 

روش   تأثیرجامعه   و  مناسب  آموزش  شیوه  دارد،  مختلف  زیادی  های 

این گروه بسیار مهم  تدریس جهت دست  ارتقاء عملکرد  یابی به هدف 

هدف  پژوهش  است.   با  بر    تأثیرحاضر  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش 

ر و  تمرکز  انجام  ضایتیادگیری،  پزشکی  دانشجویان  تحصیلی  مندی 

 شد. 
 

 تحقیقروش  

شبه  آوری اطلاعات  از بعد هدف کاربردی و از بعد جمع   مطالعه حاضر

پیشآزمایشی   طرح  و  کنترل  گروه  از  استفاده  پس با  و  آزمون  آزمون 

داده  پایان  است. گردآوری  از  و پس    ، در موزشآ ها در دو مرحله قبل 

انج تعیین شده  در    .ام شدمحتوای  را  آموزش  آزمایشی  گروه   8افراد 

دریافت    2جلسه   آموزشی    کردند؛ساعته  فیلم  یک  که  صورت  بدین 

مذکور شامل موارد تئوری و    های مزمن تنفسی()بیماری   راجع به درس

ارسال و در جلسه    از طریق فضای واتساپ جلسه  7عملی برای افراد در 

معه آماری کلیه دانشجویان  جا رفع اشکال و پرسش و پاسخ انجام شد.    8

 ، بودند   1399  -1398در سال تحصیلی  کرمان  می اسلا پزشکی دانشگاه آزاد  

در رابطه با مطالب درس    که  ابتدا از طریق آزمونی،  نفر  56شامل  که  

پایین   مربوطه و تمرکز مورد بررسی قرار گرفتند و کسانی که نمرات 

تعداد   به  داشتند  شد  44تری  انتخاب  انته بسپس    ه،نفر    ابخصورت 

قرار    )گروه آزمایش(  و آزمایش  )گروه گواه(  گروه شاهد  تصادفی در دو

میزان    همچنین .  گرفتند و  سن  تحصیلی،  ترم  نظر  از  گروه  دو  این 

مطالب درسی تهیه شده    .ی و تمرکز تا حد ممکن همگون شدندیادگیر

صورت  هب  پیام کوتاهسرویس    و  از طریق واتساپگروه    متخصصانتوسط  

 گی در اختیار دانشجویان قرار گرفت.هفت

از  اندازه   ابزار بود  یادگیری که  ساخته    محقق  نامهپرسش گیری عبارت 

با مطالب درسی  ؤ س  35شامل   رابطه    اساتید گروه و توسط  بود  ال در 

با توجه    قرار گرفت.  تأییدو مورد  شد  حوزه مرتبط بررسی    و در تنظیم  

این این  ؤکه سبه  ت  نامهپرسش الات  و  برای  دانشجویان  یادگیری  عیین 

اختیار   در  بود  تنفسی  بیماریهای  تخصصی  حوزه  با  از    8مرتبط  نفر 

 شد.   تأییدین داخلی قرار گرفته و  متخصص

اورکی،  نامهپرسش  از  1394  مهارت تمرکز )سواری و  ماده و دو   13( 

  خرده تمرکز غیرارادی تشکیل شده است.    عامل به نام تمرکز ارادی و

ار  از  مقیاس تمرکز  از    خرده  وماده    8ادی  غیراردی    5مقیاس تمرکز 

  الذکر از فوق   نامهپرسش منظور تعیین پایایی  به ماده تشکیل شده است.  

کل   برای  حاصل  ضرایب  که  شد  استفاده  کرونباخ  آلفای  روش 

ترتیب برای خرده مقیاس مهارت تمرکز    و به همین  74/0  نامهپرسش 

غیراراد  72/0ارادی   تمرکز  مهارت  شد  70/0ی  برای  و    محاسبه 

یادپرسش   رواییهمچنین   تحلی  نامه  کمک  با  تأیید  ل شده    ی عاملی 

 . بررسی و تأیید شد

از  رضایت   نامهپرسش  که  ساخته  محقق  تحصیلی  گویه    11مندی 

نفر از اساتید از نظر روایی محتوایی    10خواهی از  . با نظر  ،شده  تشکیل

  مندی رضایت   مهناپرسش   سازه  روایی  بررسی  جهت  شد  تأییدو صوری  

روش  اکتشافی  عاملی  تحلیل  روش  ،تحصیلی   و   اصلی  هایمؤلفه   به 

حجم    کفایت  مفروضه  بررسی  نتایج.  شد  استفاده  واریماکس  چرخش

  برابر   KMO  مقدار  داد  نشان  نتایج.  دهدمی   نشان  را(  KMO)  گیرینمونه 

  و   است  قبول  قابل  6/0  بالای  مقادیر  کایزر  نظر  برحسب  که  است  9/0

لازم  همبستگی  شدت  دهدمی   نشان   انجام   برای  هاال ؤس  بین  متقابل 

نشان    بارتلت  کرویت  آزمون  نتایج  همچنین.  است  کافی  عاملی  تحلیل

 01/0P&lt;،33/760= (55))  است  دار معنی  تقریب  دو  کای  مقدار  که  داد

2 χ)دارد   وجود  عاملی  تحلیل  برای  متغیرها  همبستگی بین  نتیجه  در  ؛  

دیگر  به  .نیستند  کدیگری  از  مستقل  متغیرها  و   ماتریس   عبارت 

  نیز   عاملی  تحلیل  نتایج.  نیست  صفر  با  برابر  متغیرها  بین  همبستگی

  داشتن   بار  52/4  ویژه  ارزش  با  عامل  یک  روی  الؤ س  11که    داد  نشان

همبستگی  درصد  17/41  که .  کرد  تبیین  را  ها  الؤس  بین  واریانس 

بودند.   ملعا  روی  79/0  تا  34/0  دامنه  در  هم  عاملی  بارهای   متغیر 

کرونباخ    ابزار  پایایی   آلفای  طریق  از  بازآزمایی    85/0نیز  طریق  از  و 

 تعیین شد.   82/0

 

 نتایج و بحث 

 تحلیل   از  پژوهشی  فرضیات  به   پاسخگویی   جهت  پژوهش  این  در

داده .  است  شده استفاده    متغیره  تک  کوواریانس بررسی  از  از  پیش  ها 

کلموگروف به   -آزمون  بودن  منظاسمیرنوف  نرمال  فرض  بررسی  ور 

لون بهتوزیع داده  از تست  منظور بررسی فرض یکسانی  ها و همچنین 

 واریانس استفاده شد. 
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Table 1: Scenario of teaching sessions 

 جلسه اول  
First session 

راجع به درس مذکور شامل موارد تئوری و عملی    از طریق فیلم آموزشی)  اتیولوژی  و   تنفسی  مزمن  هایبیماری   تعریف

 برای افراد از طریق فضای واتساپ(

Definition of chronic respiratory diseases and etiology (via educational video about the lesson, including 
theoretical and practical cases for students through WhatsApp) 

 جلسه دوم 
Second session 

شود )از طریق فیلم آموزشی راجع به درس مذکور  های مزمن تنفسی میهایی که باعث ایجاد بیماریمکانیسم و سیستم

 شامل موارد تئوری و عملی برای افراد از طریق فضای واتساپ(

Mechanisms and systems that cause chronic respiratory diseases (via educational video about the lesson, 
including theoretical and practical cases for students through WhatsApp) 

 جلسه سوم 
Third session 

های تنفسی )از طریق فیلم آموزشی راجع به درس مذکور شامل موارد تئوری و عملی برای  عوامل تشدیدکننده بیماری 

 افراد از طریق فضای واتساپ(
Exacerbating factors of respiratory diseases (via educational video about the lesson, including theoretical and 
practical cases for students through WhatsApp) 

 جلسه جهارم
Fourth Session 

امل موارد تئوری و عملی )از طریق فیلم آموزشی راجع به درس مذکور ش  های مزمن تنفسیدهنده بیماری عوامل کاهش 

 برای افراد از طریق فضای واتساپ(
Factors reducing chronic respiratory diseases (via educational video about the lesson, including theoretical and 
practical cases for students through WhatsApp) 

 جلسه پنجم 
fifth Session 

)از طریق فیلم آموزشی راجع به درس مذکور شامل موارد تئوری و عملی برای افراد از طریق    ی بالینیهاعلائم و یافته 

 فضای واتساپ( 
Symptoms and clinical findings (via educational video about the lesson, including theoretical and practical cases 
for students through WhatsApp 

 م جلسه شش
Sixth Sessio 

)از طریق فیلم آموزشی راجع به درس مذکور شامل موارد تئوری و عملی برای افراد از طریق   های تصویری و آزمایشگاهیهای پاراکلینیک شامل یافتهیافته

 فضای واتساپ(

Paraclinical findings include visual and laboratory findings (via educational video about the lesson, including 
theoretical and practical cases for students through WhatsApp) 

 جلسه هفتم 
Seventh 
session 

)از طریق فیلم آموزشی راجع به    های تنفسی(درمان)اکسیژن تراپی، فیزیو تراپی، آنتی بیوتیک تراپی، استفاده از اسپری

 رای افراد از طریق فضای واتساپ(درس مذکور شامل موارد تئوری و عملی ب
Treatment (oxygen therapy, physiotherapy, antibiotic therapy, use of respiratory sprays) (via educational video 
about the lesson, including theoretical and practical cases for students through WhatsApp) 

 جلسه هشتم 
Eighth session 

 پرسش و پاسخ
question and answer 

 

 هافرضیه
 دارد.  تأثیر  یادگیری دانشجویان  بر  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش

( نشان  P  >0.05اسمیرنوف )  -دست آمده از آزمون کلموگروفنتایج به

از  می پس  مرحله  در  یادگیری  متغیر  در  گروه  دو  هر  نمرات  دهد که 

کند. می  تأییدها را  دن توزیع دادهآموزش نرمال است و فرض نرمال بو 

( لون  آزمون  معناداری  مقدار  به  توجه  با  مفروضه  P>0.05همچنین   )

شده   رعایت  آموزش  از  پس  مرحلة  در  یادگیری  در  واریانس  یکسانی 

 (.   2است )جدول  

آزمون  ها و نمرات پیش منظور بررسی عدم تعامل بین گروههمچنین به

، مفروضة همگونی شیب رگرسیون  یادگیری در مرحلة پس از آموزش 

ها )تعامل  دست آمده از آزمون اثرات بین آزمودنیبررسی شد. نتایج به 

  0.05( در سطح  P>0.05ها و نمرات پیش آزمون یادگیری)  بین گروه 

برقرار  نیستمعنادار   نیز  بنابراین مفروضة همگونی ضرایب رگرسیون   .

 (.  3)جدول  است  

ای تحلیل کوواریانس، مجاز به استفاده از  هبا توجه به برقراری مفروضه 

   این آزمون آماری هستیم.

ب نشان میهنتایج  آزمون تحلیل کوواریانس  از  آمده  اثر دست  دهد که 

  =  P  ،  659.355=  0.001آموزش مبتنی بر موبایل بر متغیر یادگیری )

احتمالی پیش آزمون معنادار است. به F(1و47) اثر  از حذف  عبارت  ( بعد 

پیش از آموزش و در مرحلة پس   ین نمرات یادگیری دانشجویان دیگر ب

موبایل   بر  مبتنی  آموزش  گروه  و  کنترل  گروه  دو  بین  در  آموزش  از 

به عبارت دیگر   .شودتفاوت معناداری مشاهده شد و فرضیة صفر رد می

افزایش  می بر  موبایل  بر  مبتنی  آموزش  شیوة  به  آموزش  گفت  توان 

نتایج تجزیه و    (.4دارد )جدول  تأثیر  میزان یادگیری دانشجویان طبق 

،  9،  16،  8،  2،  28،  22،  30[های  پژوهش   نتایج  اول با  فرضیه تحلیل  

از    .دارد  همخوانی  ]27،  26،  24،  19،  5،  18 نتایج نشان داد استفاده 

افزایش بر  همراه  پزشکییادگیری    تلفن    . دارد  تأثیر  دانشجویان 

همچنین نتایج تجزیه و تحلیل با تحقیق صدوقی و محمد صالحی که  

با عملکرد   از تلفن همراه  استفاده مفرط  در تحقیق خود نشان دادند، 

آنها    .]12[تحصیلی دانشجویان همبستگی منفی دارد، همخوانی ندارد  

در تحقیق خود نشان دادند که استفاده مفرط از تلفن همراه با عملکرد  

ب و  داشته  معناداری  منفی  همبستگی  را  هتحصیلی  آن  معکوس  طور 

 توان عنوان کرد ازمی  اول تحقیقدر تبیین فرضیه    .کندپیش بینی می

 در  سیار یادگیری  و  آموزشی افزارهای نرم  از استفاده فواید  جمله

 عملکردشان و خود هایتوانایی  به نسبت باور دانشجویان تغییر زش،آمو

  کنند،می  استفاده  این تکنولوژی  از که کاربرانی که ای گونه  به  است؛

 نگرش  دارای  کنند،نمی  استفاده  آن از که یادگیرندگانی  به  نسبت

 نتیجه که هستند لئمسا خود در حل هایتوانایی به نسبت تریمثبت

است. همچنین این   یادگیری  برای پیشرفت انگیزه  و لذتافزایش   آن،

می  آموزش  محدودیت  نوع  که  پزشکی  دانشجویان  جامعه  برای  تواند 

http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fjep.atu.ac.ir%2Farticle_1595_0.html&type=0&id=1358777


 Tech. of Edu. J. 15(3): 439-450, Summer 2021                           ( 445)                        1401تابستان ، 3شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

از زمان استفاده  دارند در جهت  روز روشزمان  بین    ی های مختلف در 

 گذار باشد. تأثیرو در ارتقاء یادگیری    بسیار مناسب
 دارد.  تأثیر  انتمرکز دانشجوی  بر  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش

( نشان  P>0.05اسمیرنوف )  -دست آمده از آزمون کلموگروفنتایج به

از  می پس  مرحلة  در  تمرکز  متغیر  در  گروه  دو  هر  نمرات  که  دهد 

کند. می  تأییدها را  آموزش نرمال است و فرض نرمال بودن توزیع داده

مقدار   به  توجه  با  )همچنین  لون  آزمون  مفروضة  P>0.05معناداری   )

یکسانی واریانس در تمرکز در مرحلة پس از آموزش رعایت شده است  

 (.  5)جدول  

این   بر  گروه بهعلاوه  بین  تعامل  عدم  بررسی  پیش  منظور  نمرات  و  ها 

شیب   همگونی  مفروضة  آموزش،  از  پس  مرحلة  در  تمرکز  آزمون 

به نتایج  شد.  بررسی  بین  رگرسیون  اثرات  آزمون  از  آمده  دست 

(  P>0.05ها و نمرات پیش آزمون تمرکز ) بین گروه  ها )تعاملآزمودنی 

سطح   ضرایب  نیستمعنادار    0.05در  همگونی  مفروضة  بنابراین   .

 (.  6باشد )جدول  رگرسیون نیز برقرار می 

کوواریانس، مجاز به استفاده از    های تحلیلبا توجه به برقراری مفروضه 

 این آزمون آماری هستیم.

 
 اسمیرنوف، آزمون لون  جهت بررسی اعتبار مدل  –آزمون کلموگروف   :2جدول 

Table 2: Kolmogorov-Smirnov test, Levene’s test to check the validity of the model 

 متغیر 
Variable 

 اسمیرنوف -آزمون کلموگروف
Kolmogorov-Smirnov test 

 آزمون لون
Leven test 

 K-Sآماره 
KSStatistics 

P- مقدار 
P Value 

 Fه آمار
FStatistics 

P- مقدار 
P Value 

 یادگیری 

Learning 
0.093 0.2 1.639 0.208 

 

 ها و نمرات پیش آزمون متغیر یادگیریآزمون تعامل بین گروه  :3جدول 
Table 3: Interaction test between groups and pretest scores of learning variables 

 منبع تغییرات 
Source of changes 

ع مجذورات مجمو  
Total squares 

 درجه آزادی 
df 

 میانگین مجذورات
Average squares 

 Fمقدار 

F Value 

 مقدار معناداری 
Sig 

Intercept 209.11 1 209.711 8.41 0.001 . 

 تعامل گروه * یادگیری
Group interaction * Learning 

2770.958 1 2770.958 2.35 0.39 

 خطا 
Error 

55278.16 47 1176.128 - - 

 
 اثر آموزش مبتنی بر موبایل بر متغیر یادگیری نتایج تحلیل کوواریانس :4جدول 

Table 4: Results of analysis of covariance:  the effect of mobile-based education on learning variable 
 منبع تغییرات 

Source of changes 
 مجموع مجذورات

Total squares 
 درجه آزادی 

df 

 میانگین مجذورات
Average squares 

 Fمقدار 
F Value 

 مقدار معناداری
sig 

 مقدار 

value 

Intercept 199.423 1 199.423 8.58 0.005 0.154 

 پیش آزمون یادگیری 
Pretest of learning 

2862.629 1 2862.619 123.269 0.001 0.724 

 گروه
Group 

15311.926 1 15311.92 659. .355 0.001 * 0.933 

 خطا 

Error 
1091.461 47 23.223 - - - 

 

 اسمیرنوف، آزمون لون  جهت بررسی اعتبار مدل  –آزمون کلموگروف  :5جدول 
Table 5: Kolmogorov-Smirnov test, Levene’s test to check the validity of the model 

 متغیر 
variable 

اسمیرنوف -آزمون کلموگروف  آزمون لون 

 K-S آماره 

KSStatistics 

P -مقدار   

P-Value 
آماره   F 

FStatistics 

P -مقدار   

P-Value 
 تمرکز

Concentration 
0.392 0.536 2.474 0.091 
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ها و نمرات پیش آزمون متغیر تمرکز آزمون تعامل بین گروه  :6جدول   
Table 6: Interaction test between groups and pretest variables of concentration variable 

 منبع تغییرات 
Source of changes 

 مجموع مجذورات 
Total squares 

 درجه آزادی 
df 

 میانگین مجذورات
Average squares 

 Fمقدار 

F-Value 
 sigمقدار معناداری

Intercept 129.173 1 129.173 18.079 0.001 

 تعامل گروه * تمرکز 
Group interaction * concentration 

1390.208 1 1390.208 5.2 0.118 

 خطا 
Error 

12565.341 47 267.347 - - 

 

ب میهنتایج  نشان  کوواریانس  تحلیل  آزمون  از  آمده  که دست  دهد 

  ، P  =0.001)  تمرکز دانشجویان  بر متغیر  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش

آزمون معنادار است.  ( بعد از حذف اثر احتمالی پیش F(1و47)  =  227.431

در  هب و  آموزش  از  پیش  دانشجویان  تمرکز  نمرات  بین  دیگر  عبارت 

مرحلة پس از آموزش در بین دو گروه کنترل و گروه آزمایش تفاوت  

  طریق   از  آموزشتوان گفت  به عبارت دیگر می   ؛معناداری مشاهده شد

  بررسی   (. 7دارد )جدول    تأثیر  تمرکز دانشجویان  بر متغیر  همراه  تلفن

  تلفن   طریق  از  آموزشی  روش  دهدمی   وهش نشانپژ  دوم  فرعی  فرضیه

پزشکی   بر  همراه دانشجویان  با    .دارد  تأثیر  تمرکز  رابطه  در  هرچند 

در تبیین این فرضیه    فرضیه دوم پژوهش، پژوهش مرتبطی یافت نشد.

گفت  می اقل  توان  حد  به  را  پرتی  حواس  عوامل  یعنی  حواس  تمرکز 

عوامل کاهش  نسبت  به  شخص  هر  تمرکز  او    رساندن.  پرتی  حواس 

می  تغییر افزایش  او  محیطی  و  ذهنی  موقعیت  تغییرات  به  بنا  و  یابد 

  گفت، توان  شوند می خسته می   افراد از انجام کاریکه  کند. هنگامی می

تواند مدت زمانی را روی  نمی  فردیکه آنها تمرکز کافی ندارند. هنگامی 

ا نداشته است.  او توجه کافی برای انجام آن کار ر  ؛موضوعی باقی بماند

ماند و  میله باقی  أمعمولاً هنگام متمرکز بودن، ذهن ما درگیر یک مس

نمی  متفاوت  افکار  درگیر  می   .دشومدام  گمان  افراد  که بیشتر  کنند 

ناممکن است  امر ذاتی و تغییر آن  که تمرکز یک  درحالی   ؛تمرکز یک 

س با  امر اکتسابی است و باید هر روز پرورش و جهت داده شود و هر ک

تواند به آن دست یابد. پس برقراری تمرکز حواس  هوش عادی خود می 

به میزان کاهش عوامل حواس پرتی بستگی دارد. یعنی هرچه عوامل  

توانایی حفظ تمرکز حواس کمتر    ؛مزاحم و مخل تمرکز بیشتر باشند

است و بر عکس. توجه کردن فعالیتی است برای مکث کردن، تأمل یا 

ر  به  ذهن  مهماختصاص  چیزی  یا  حقیقت    .ویداد  تمرکز  در  مهارت 

  به  ؛رودشمار می های بسیار ضروری فعالیت یادگیری به ازجمله مهارت 

دیگر   عبارتبه  .کندکه به پیشبرد عملکرد فرد کمک شایانی میطوری 

تمرکز مهم است و    موضوعیادگیری در افراد توجه به    لمنظور تسهیبه

یا   فقداناز طرفی    کند.گیری را هموار  تواند زمینه ایجاد یادتوجه می

می تمرکز  مهارت  ضعف  برای  حتی  خطرناکی  بسیار  پیامدهای  تواند 

باشد  داشته  مهارت   .بشر  در  در  ضعف  اشکال  ایجاد  باعث  تمرکز  های 

آشفتگی    و  های مطالعه، به خواب رفتن، از دست رفتن کنترلفعالیت

می  افراد  عوام  .]34[  شودفکری  روزانه  زندگی  محرک در  و  های  ل 

فراوانی وجود دارند که هر یک به نحوی و با اختلاف کم و بیش زیادی  

د. زیرا ممکن نیست در یک زمان بتوان  نکنتوجه ما را به خود جلب می

محرک  اتفاق  به  گاهی  همچنین  نمود.  توجه  یکسان  مختلف  های 

آید. بعضی  دست نمییا موقعیتی زود و آسان به   ء افتد که ادراک شیمی

کنند و ما را از ادراک  ها فکر و ذهن ما را به خود مشغول میاز محرک 

به معنای   تمرکزدارند. به سخن دیگر، های دیگر باز می عوامل و محرک 

پرتی یعنی لذا حواس   .متمرکز ساختن حواس در امری یا چیزی است 

و   افکار  در  رفتن  فرو  و  کاری  جریان  یا  مطالعه  روند  از  شدن  خارج 

و   قدم جلب  تخیلات  اولین  تمرکز،  روی  برای کار  دیگر.  کار  انجام  یا 

  افراد کار بگیریم که برای  هایی را بهست. برای این کار باید روش اتوجه  

و   توانمندی   متنوعجذاب  صورت  این  در  زمینه   افرادهای  باشد.  در 

می به   ،توجه گسترش  مفید  نحوی  وی  برای  زندگی  طول  در  که  یابد 

دانشجویان    ،پذیری بالای این نوع آموزش ه انعطاف با توجه ب  خواهد بود

توانند با توجه به شرایط و موقعیت خود و براساس آمادگی ذهنی به می

عوامل   کاهش  و  پرتی  حواس  مانع  خود  این  که  بپردازند  یادگیری 

   شود.گر در تمرکز میمداخله 
دانشجویان رضایت  بر  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش تحصیلی    مندی 

 دارد.  تأثیر

( نشان  P  >0.05اسمیرنوف )  -دست آمده از آزمون کلموگروفنتایج به

متغیر  می در  گروه  دو  هر  نمرات  که  تحصیلیرضایت دهد  در   مندی 

ها را  مرحلة پس از آموزش نرمال است و فرض نرمال بودن توزیع داده 

لون  می  تأیید آزمون  معناداری  مقدار  به  توجه  با  همچنین  کند. 

(0.05<Pمفرو در  (  واریانس  یکسانی  تحصیلی  رضایتضة  در مندی 

 (. 8مرحلة پس از آموزش رعایت شده است )جدول  

آزمون  ها و نمرات پیش منظور بررسی عدم تعامل بین گروههمچنین به

تحصیلی  رضایت همگونی  مندی  مفروضة  آموزش،  از  پس  مرحلة  در 

به نتایج  شد.  بررسی  رگرسیون  بشیب  اثرات  آزمون  از  آمده  ین  دست 

گروه آزمودنی  بین  )تعامل  پیش ها  نمرات  و  مندی  رضایت آزمون  ها 

سطح  P>0.05)  تحصیلی   در  مفرضة  نیستمعنادار    0.05(  بنابراین   .

     (.9)جدول  است  همگونی ضرایب رگرسیون نیز برقرار  

های تحلیل کوواریانس، مجاز به استفاده از  با توجه به برقراری مفروضه 

 م.این آزمون آماری هستی

ب میهنتایج  نشان  کوواریانس  تحلیل  آزمون  از  آمده  که دست  دهد 

دانشجویان رضایت  بر  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش تحصیلی    مندی 

( بعد از حذف اثر احتمالی    F( 1و47)  =  P  ،182.342=  0.001دارد. )  تأثیر
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بهپیش  است.  معنادار  بین  آزمون  دیگر  تحصیلی رضایتعبارت  مندی 

از آموزش و در مرحلة پس از آموزش در بین دو گروه  پیش    دانشجویان

به عبارت دیگر   ؛کنترل و گروه آزمایش تفاوت معناداری مشاهده شد

مندی تحصیلی بر رضایت   همراه  تلفن  طریق  از  آموزش  گفتتوان  می

های فرضیه سوم با نتایج یافته  نتایج (.10دارد )جدول    تأثیر  دانشجویان

از  همخوان  ]32،  31،  5[  تحقیق آموزش  تحقیقات  این  طبق  دارد.  ی 

رضایت  بر  همراه  تلفن  دانشجویان  طریق  تحصیلی  گذار  تأثیرمندی 

  آموزشی   روش  دهدمی   پژوهش نشان  سوم،  فرعی  فرضیه  بررسی  است.

پزشکی رضایت   بر  همراه  تلفن  طریق  از دانشجویان  تحصیلی    مندی 

اینکه یکی از  توان گفت با توجه به  در تبیین این فرضیه می  .دارد  تأثیر

یابی به اهداف از پیش تعیین شده  های مهم پیشرفت و دست شاخص 

مندی از خدمات ارائه شده  مد است و رضایتآوجود نیروی انسانی کار

ب کلیدی  و  مهم  عناصر  از  سازمان  یک  اهداف  تحقق  حساب  ه جهت 

عوامل    ؛آیدمی تعیین  رضایت تأثیربنابراین  بر  تحصیلی  گذار  مندی 

شود  های یک سازمان محسوب میز مسائل اساسی فعالیتدانشجویان ا

در امر آموزش    مؤثرمندی تحصیلی یکی از عوامل  طور رضایتو همین

اولویت   در  باید  آن  به  توجه  نتیجه  در  و  است  دانشجویان  موفقیت  و 

 عنوان یکی از ارکان اصلی  ریزی آموزشی قرار گیرد. دانشجویان بهبرنامه 

های  مندی آنان از کلیه فعالیتستند و رضایتو کلیدی آموزش عالی ه

می شده  عملکرد  انجام  کیفیت  ارتقاء  و  آنان  توانمندی  در  تواند 

ها نشان داده که میزان  باشد. نتایج پژوهش   مؤثردادهای آموزشی  برون 

رضایتافت  که  دانشجویانی  در  کمتری  تحصیلی  تحصیلی  مندی 

استداشته  بوده  بیشتر  رض  .اند،  بین  و ایتهمچنین  تحصیلی  مندی 

  ].35[داری وجود دارد  اط معنیـلی دانشجویان ارتبـرفت تحصیـپیش

های پزشکی و ارتباط مستقیم آن با  با توجه به حساسیت شغلی گروه 

سلامت جامعه اهمیت توانمندسازی آنها بسیار زیاد است و هر عاملی  

زیادی بسیار  اهمیت  دهد  ارتقا  را  توانمندسازی  این  بتواند  دارد    که 

ارتقاء رضایت  ].63[ از عوامل بسیار مهم در  مندی تحصیلی که یکی 

می   نهایتاً دانشجویان  توانمندی  ارتقاء  به  از  منجر  استفاده  شود 

است.روش  جذاب  و  مناسب  تدریس  در    های  سیار  یادگیری 

های تفریحی اتفاق  هایی مانند موقعیت کار، در خانه و در مکان موقعیت 

توجهمی با  و  مکان   افتد  بین  یادگیری  نوع  این  اینکه  مختلف  به  های 

می یعنی  است،  جریان  حال  در  مکانی  زندگی  و  زمانی  نظر  از  تواند 

زمانانعطاف  در  و  باشد  مکان پذیر  در  یا  و  روز  از  متفاوتی  های  های 

مندی  تواند در ارتقاء رضایت در نتیجه می  ].73[متفاوتی اتفاق بیفتد  

 ار باشد. گذتأثیرتحصیلی دانشجویان  

 
 

نتایج تحلیل کوواریانس اثرات آموزش مبتنی بر موبایل بر تمرکز  :7جدول   
Table 7: Results of analysis of covariance: the effects of mobile learning training on concentration 

 منبع تغییرات 
Source of changes 

 مجموع مجذورات 
Total squares 

 درجه آزادی 
df 

نگین مجذوراتمیا  
Average squares 

 f-مقدار
F-value 

 مقدار معناداری
sig 

 مقدار 
 value 

Intercept 160.364 1 160.364 33.477 0.001 0.416 

 پیش آزمون تمرکز
Pre-testof concentration 

300.380 1 300.380 62.07 0.001 0.0572 

 گروه
Group 

1089.446 1 1089.446 237.431 0.001 * 0.129 

 خطا 
Error 

225.14 47 4.79 - - - 

 

 

 اسمیرنوف، آزمون لون جهت بررسی اعتبار مدل  –آزمون کلموگروف  :8جدول 
Table 8: Kolmogorov-Smirnov test, Levene’s test to check the validity of the model 

 متغیر 
Variable 

اسمیرنوف -آزمون کلموگروف  
Kolmogorov-Smirnov test 

 آزمون لون
Leven test 

 K-Sآماره 
K-S statistics 

P -مقدار   
P-Value 

 Fآماره 
F statistics 

P -مقدار   
p-value 

مندی تحصیلیرضایت   
Academic satisfaction 

0.137 0.158 1.345 0.253 
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تحصیلی ها و نمرات پیش آزمون متغیر رضایتمندی آزمون تعامل بین گروه  :9جدول   
Table 9: Interaction test between groups and pretest scores of variable academic satisfaction 

 منبع تغییرات 
Source of changes 

 مجموع مجذورات 
Total squares 

 درجه آزادی 
df 

 میانگین مجذورات
Average squares 

 Fمقدار 
fvalue 

 مقدار معناداری 
sig 

Intercept 129.341 1 129.341 16.495 0.001 

 تعامل گروه * رضایتمندی تحصیلی 
Group interaction * Academic 

satisfaction 
3132.836 1 3132.836 2.04 0.471 

 خطا 
Error 

71966.418 47 1531.2 - - 

 

 مندی تحصیلیرضایت بر همراه تلفن طریق از نتایج تحلیل کوواریانس اثرات آموزش :10جدول 
Table 10: Results of analysis of covariance: the effects of mobile learning on academic satisfaction 

 منبع تغییرات 
Source of changes 

 مجموع مجذورات 
Total squares 

 درجه آزادی 
df 

 میانگین مجذورات
Average squares 

 Fمقدار 
fvalue 

 مقدار معناداری 

sig 
 مقدار 
 value 

Intercept 111.409 1 111.409 16.928 0.001 0.265 

مندی پیش آزمون رضایت 

 تحصیلی
Pretest of academic 

satisfaction 

1701.475 1 1701.475 258.529 0.001 0.146 

 گروه
Group 

1200.062 1 1200.062 182.342 0.001 * 0.795 

 خطا 
Error 

309.325 47 6.581 - - - 

 

 گیری نتیجه

یادگیری،    بر  همراه  تلفن  طریق  از   آموزش  تأثیرحاضر    مطالعههدف  

  از   حاصل نتایج .بودپزشکی  مندی تحصیلی دانشجویانتمرکز و رضایت 

  تلفن  طریق  از  آموزش  ،ددا  نشانپژوهش    اصلی   فرضیه  تحلیل  و  تجزیه

  پزشکی   مندی تحصیلی دانشجویانیادگیری، تمرکز و رضایت  بر  همراه

  ت ی تلفن همراه بدون هرگونه محدود  قیآموزش از طر  .است  گذاریرتأث

  لهیوس نیا .شودی همزمان اجرا مری به شکل همزمان و غ یو مکان یزمان

ش  یارتباط تغ  یسنت  وهیتوانسته  را  حضوری  از    رییآموزش  و  داده 

تعر نماتازه  فیآموزش  ارائه  زمان  نیهمچن  د،یای  لحاظ  مکان  یاز    ی و 

را در منزل، محل کار، مسافرت هموار کرده و   رانیگفرا  رییادگی  نهیزم

ناکارآمدی ت یاز محدود  ارییبس و  استها  برطرف ساخته  را   ]83[  ها 

آموزش از طریق تلفن همراه به دلیل دسترس بودن، قابل حمل بودن 

محتوا   و  مطالب  به  وقت  همه  در  و  آسان  دسترسی  روش  می و  تواند 

مباحث   آموزش  برای  آمومناسبی  باشد  مختلف  دانشجویان  به  و  زشی 

سیم  این امکان  همچنین یادگیری سیار از طریق استفاده از فناوری بی 

دست  میرا   مکان  و  زمان  هر  در  یادگیری  محتوای  به  افراد  که  دهد 

توانند به مواد آموزشی با ارزشی دست یابند  می راد  طور اف همین،  یابند

  .]93[  نها را ارتقاء دهد آیادگیری   که کیفیت

شده   انجام  پزشکی  دانشجویان  در  تحقیق  این  اینکه  به  توجه  با 

بدلیل   کافی  همچنین  اطلاع  اساتیدعدم  و  زمینه    دانشجویان  در 

همراهآموزش   تلفن  طریق  آن  از  اجرای  آنجا  و  و   و توسعه  که  از 

مبتنی سیستم قفه بی گسترش  الکترونیکی  های آموزش  بر آموزشی 

 جدید بوده تحولات با رویارویی در ذیرناپ   انکار ضرورتی اکنون موبایلی

 بر  تسلط و  دسترسی کند.می  هدایت محوری  دانایی سوی  به  را جامعه و

ارتباطاتی اطلاعاتیهای  آوری فن  منظور به  همراه تلفن  نظیر و 

 امر آموزش، در جامعه استراتژیک هایریزی برنامه  در آن از گیریبهره 

 محسوب آموزشی نظام هایندی توانم و قدرت اساسی های مؤلفه از یکی

برنامه   شودمی باشندآریزان  که  داشته  توجه  آن  به  باید  با    موزشی  و 

نتایج   به  یاددهیپژوهش  توجه  جدید  رویکردهای  از  که  است    -امید 

آموزش در  رشته   یادگیری  مختلفدر  شود   های  بیشتری    استفاده 

می همچنین   سای پیشنهاد  دانشجویان  بین  تطبیقی  مطالعاتی  ر  شود 

و اثربخشی آموزش از طریق تلفن   مراکز علمی در این حوزه انجام شود

 همراه بر متغیرهای دیگر نیز انجام گیرد. 
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Background and Objectives: The creation of an educational system that has the potential to 
educate students to live in a world which is constantly changing is one of the fundamental 
goals of education in developed societies, so it is not surprising that many educational systems 
decide to use modern educational technologies to achieve an advanced system. One of the 
reasons for the efficiency of advanced educational systems is that they study teaching and 
learning methods and always use the best and most effective methods.  Therefore, it is 
predicted that using augmented reality as an emerging tool to promote innovation in 
conventional educational systems can facilitate the achievement of educational goals. On the 
other hand, multimedia designing principles in the digital educational applicatins is very 
important and must be considered in augmented reality design.  Therefore, the purpose of 
this study was to compare the use of conversational education style and formal education 
style in augmented reality on the learning rate of natural science course for eighth-grade high-
school students. 
Methods: The statistical population of the study included  eighth-grade schools of Alborz 
province in the academic year 2020 – 2021; and the students of three classes were assigned 
into two experimental groups and one control group. The research metod  was experimental 
by pre-test-post-test design with a control group. The experiment group was trained by the 
augmented reality application aids in formal style and another experiment group with 
augmented reality application in conversational style and a control group with the 
convetnitonal instruction. The measurement instrument was a experimental science 
achievement test and its validity was assessed by teachers and educational technology 
experts. 
Findings: The results of ANCOVA test showed that there was a significant difference among 
the scores of the control, conversational education and formal education groups on learning 
of experimental sciences (F=133.13, p <0.05); and thtat the use of a conversational teaching 
style compared to the conventional teaching had a significant effect on learning. The 
difference between the mean scores of the control group and the two groups of 
conversational education and formal education was significant (p <0.05). The use of both 
formal and augmented reality teaching styles was more effective as compared to the control 
group and led to better learning of experimental sciences in eighth-grade high-school 
students. Also, the difference between the mean scores of the formal education group and 
the conversational education group was significant (p <0.05); and the use of an augmented 
reality conversational teaching style was more effective than the formal teaching method and 
led to better learning of the experimental sciences. 
Conclusion: According to the collected data and the results of the analyzes, the learning 
outcomes of the group trained with augmented reality application in the form of formal 
education were significant with the control group. On the other hand, the results of the 
comparison of the group that received training from the augmented reality application in the 
style of dialogue training with the control group were significant. Also, the results of 
comparing the group that was trained with the augmented reality application in the style of 
conversational education with the group that were trained with the augmented reality 
application in the style of formal education were significant and, in general, the use of 
conversational style was more effective for learning. 
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  تغییر   حال  در همواره که جهاانی  در  زندگی برای  آموزاندانش  تربیات توان که آموزشااای  نظاام یک  ایجااد اهداف:پیشتتی ته و  

  هاینظام از زیادی  تعداد  که  نیسات  عجیب جهت  همین به  .اسات پیشارفته  جوامع  در پرورش  و  آموزش  بنیادین اهداف از  ،اسات

  پویایی  دلایل از یکی.  کنند اساتااده آموزشای  اهداف به  رسایدن جهت  در را آموزشای  جدید  هایتکنولوژی  دارند  تصامی   تربیتی

 و یاددهی هایروش  مدام شاده یاد هاینظام در که اسات این یافتهتوساعه کشاورهای در پیشارفته آموزشای  هاینظام  کارایی  و

پیش    . از این رونمااینادمی اساااتاااده  هااآن تریناثربخش   و  هااروش بهترین  از  همواره  و  دهنادمی  قرار  مطاالعاه  مورد  را  یاادگیری

آموزشای معمول های  وری در سایسات آظهور در جهت ایجاد نوای نووسایله ت افزوده به مثابهکارگیری واقعیبه شاود کهبینی می

های آموزشای ای در برنامهکارگیری اصاول رراحی نندرساانهگر ساو بهبه اهداف آموزشای را تساهیل کند. از دیتواند رسایدن  می

ای شاناخته  عنوان یک نندرساانهتواند بههای واقعیت افزوده که میی برخوردار اسات و در سااخت برنامهدیجیتال از اهمیت بالای

ای و سابک  ثیر اساتااده از سابک آموزش محاورهأبررسای ت  پژوهش،  این اجرای بنابراین هدف از  ه قرار بگیرد.باید مورد توج شاود

  .است آموزش رسمی در واقعیت افزوده بر یادگیری درس علوم تجربی پایه هشت  متوسطه

  - 1400  تحصایلی ساال در البرز اساتان ابتدایی هشات  پایه  پسار آموزاندانش شاامل،   حاضار  پژوهش   آماری  جامعه :هاروش

کلاس در دو گروه آزمایش و یک   ساه  هر  آموزاندانش . اسات  انتخاب شاده دساترس  در گیرینمونه روش به  نمونه وبوده   1399

به این   .ه اساااتبود  گواه گروه با  آزمونپس -آزمونآزمایشااای و با ررح پیش   نوع  از  پژوهش، این روش  .گرفتند گروه گواه قرار

  واقعیت   افزارنرم کمک با آزمایش   افزوده به ساابک رساامی و یک گروه  واقعیت  افزارنرم کمک با  آزمایش  یک گروه صااورک که

محقق گیری دآزمون یا شااامل  پژوهش  گیریاندازه  ابزار  .دیدند  آموزش  معمول  روش  با  گواه گروه  ای وبه ساابک محاوره افزوده

 .شد  سنجیده آموزشی  تکنولوژی  متخصصان  معلمان و   ها توسطروایی صوری آن  که علوم تجربی بود ساخته

  آموزش هایگروه  در تجربی علوم درس نمراک بین  دهد می نشاان  ANCOVA راهه یک  کواریانس   تحلیل آزمون نتایج ها:یافاه

  آموزش  سابک از اساتااده  و  (٫p<0/05 =F  13/133) دارد  وجود داریمعنی تااوک  رسامی  آموزش  و ایمحاوره  آموزش معمول،

 با  معمول  آموزش گروه نمراک میانگین  بین  تااوک. دارد معناداری تأثیر یادگیری بر  معمول  آموزش روش به  نساابت ایمحاوره

  آموزش  و  رساامی  آموزش  ساابک  دو هر از  اسااتااده و .(p<0/05)  اساات دارمعنی  رساامی  آموزش  و ایمحاوره  آموزش گروه  دو

  در  تجربی علوم  درس بهتر  یادگیری موجب  و  اسات تراثربخش   معمول  آموزش روش با  مقایساه  در افزوده،  واقعیت در ایمحاوره

 ایمحاوره  آموزش گروه با رسامی  آموزش گروه نمراک میانگین تااوک  همچنین. اسات شاده متوساطه  هشات  پایه  آموزاندانش 

 تراثربخش   رسامی  آموزش روش با  مقایساه  در افزوده  واقعیت  در ایمحاوره  آموزش سابک از اساتااده  و (p<0/05)اسات   دارمعنی

 .شودمی تجربی علوم درس بهتر یادگیری  موجب و  است

از   نتایج حاصاال شااود کهننین اسااتنبام می  هاتحلیلآوری شااده و نتایج حاصاال از های جمعباتوجه به داده   گیری:نایجه

های گروهی که با روش  با دادهواقعیت افزوده به ساابک آموزش رساامی آموزش دیدند   برنامههای گروهی که از داده مقایسااه

واقعیت افزوده به  برنامهاز   های گروهی کهداده از مقایساه  نتایج حاصالاز ساوی دیگر  معمول آموزش دیدند معنادار بوده اسات.

نتایج همچنین    .معنادار بوده است  آموزش دیدند  روش معمولهای گروهی که با با داده  آموزش دیدند ایسابک آموزش محاوره

های گروهی که ای آموزش دیدند با دادهسابک آموزش محاورههای گروهی که با برنامه واقعیت افزوده به از مقایساه داده  حاصال

ای با در مجموع اساتااده از سابک محاوره و  آموزش دیدند معنادار بوده اسات  رسامیافزوده به سابک آموزش    با برنامه واقعیت

 .ثر بوده استؤم هدف یادگیری



 Tech. of Edu. J. 16(3): 451-466, Summer 2022                          ( 453)                        1401تابساان ، 3شمارا  ،16نشریه علمی ف اوری آموسش، جلد 

 مهمقدّ

  فناوری   و  ارلاعاک  و  ارتباراک  عصر  به  ورود  با  که  نهادی  اولین  و  ترینمه  

  . است  پرورش  و  آموزش  نهاد  است  شده   واقع  اساسی  تغییراک  تأثیر  تحت

  ایاا   بنیادی  نقشی  پرورش  و  آموزش  حاضر  عصر  پیچیده  دنیای  در

 را  خود  پیشرفت  یافته  توسعه  کشورهای  و  هادولت  کهروری به  ؛کندمی

  موارد   این  همه   به  توجه  با.  دانندمی  آموزشی  نظام  پیشرفت  به  وابسته

  آنجاکه   از  .نیست  پیشرفت  برای  جوامع  نیاز  پاسخگوی  سنتی  هایروش 

 کرده  ایجاد  آن   در   تغییراتی  و  شده  ما  روزمره  زندگی  وارد  دیجیتال  دنیای

  اساسی   نیاز  یک  فناوری  کمک  با  یادگیری   جدید  هایشیوه   خلق  ،است 

 . [1]  است

  نظر   در  یادگیری  هایمحیط   برای  جوناسن  که  هاییویژگی  به  باتوجه

  تکالیف   که  معنا  این  به.  ایست  زمینه  یادگیری  که  یابی درمی   ،گیردمی

  که   باشد  نحوی  به  باید  گراسازنده   یادگیری  محیط  برای  مناسب  یادگیری

  حقیقی   هایموقعیت   با  غیرمرتبط  و  درک  غیرقابل  و  انتزاعی  حالت  از

  سوق   واقعی  دنیای  با  مرتبط  محتوا  آموزش  سوی  به  و  درآمده  زندگی

  انتقال   نیز  و  موضوعاک  عمیق  فه   و  درک  و  دارمعنی   یادگیری.  شود  داده

  تکالیف  که  افتدمی  اتااق  زمانی  جدید  هایموقعیت  به   هاآموخته 

–  زندگی   عملی   و  عینی  هایموقعیت  فضای  و  زمینه   در  را  فرد  یادگیری،

  دانش   کاربرد  آن  دنبال  به  و  دهد  قرار  -شده  سازیشبیه  یا  واقعی  صورکبه

  بگیرد   نظر  در  او  برای  را  متااوک  بستر  و  زمینه  در  شده  آموخته  مهارک  و

 . [2]  است  موقعیتی  یادگیری   نظریه  توصیه  این  مبنای  که

  مورد   یادگیری  و  تدریس  فرایند  در  که  کلیدی  عناصر  از  یکی  این  بر  علاوه

  بالای   تعامل  مستلزم  موفق  یادگیری  .است  تعامل  شودمی   واقع  غالت

  تعامل  (2001)  کلارک  اعتقاد  به.  است  آموزشی  محتوای  با  یادگیرنده

  فعال   یادگیرنده  ذهن  که  افتدمی  اتااق   زمانی  یادگیری  رول  در  واقعی

  آموز دانش   انگیزه  تحریک  جهت  در  نیز  آموزشی  محتوای  و  مواد  و  شود

  از .  نمایند  یادگیری  فرایند  درگیر  را  او  و  شود  گرفته  کاربه   یادگیرنده

  هاای رسانه   نند  از  استااده  یادگیرندگان  توجه  جلب  ابزار  از  یکی  آنجاکه

  های فناوری   از  گیریبهره  با  که  هاییآموزش   بنابراین  ؛است   آموزش  در

  یادگیری.  [3]  دارد  تعامل  ایجاد  در  زیادی  قابلیت  گیردمی  شکل  دیجیتال

  تواند می  که  است  آموزشی  قدرتمند  عوامل  از  یکی  تعاملی  و  کنندهسرگرم 

  عناصر   از  یکی .[3]  شود  جذاب  و  تعاملی  یادگیری  محیط  ایجاد  باعث

  ای رسانه  کهجایی  تا  است  آن  تعامل  قابلیت  نیز  افزوده  واقعیت  قدرتمند

 . [4]  شودمی   خوانده  تعاملی

  قدرتمند   ابزار  یک  نوظهور  هایفناوری   از  یکی  عنوانبه   افزوده  واقعیت

  مناسب   استااده  با  را  کاربر  مختلف  حواس  تواندمی   که  است  بخشانگیزه 

  مقایسه   در  افزوده  واقعیت .[5]  کارگیردبه   لامسه  و  تصویر  صدا،  ترکیب  از

  ارلاعاک   از  استااده  با  که  داراست  را  مزیت  این  سنتی  هایروش   با

  با .  دهدمی   قرار  یادگیرنده  اختیار  در  را  نندحسی  ایتجربه  دیجیتال

  تواند می   جدید  هایفناوری   از  استااده   کلوپار  هاییافته  به  توجه

 گیررد  مرتبط  و  بینانهواقع   دار،معنی  عمیق  مسائل  در  را  یادگیرندگان

  ، تنوعم  یادگیری  هایفعالیت   آموزش  به  افزوده  واقعیت  ورود  با  .[6]  کند

  تغییر  افزوده  واقعیت  کارگیریبه  با  یادگیری  فرایندهای  از  بسیاری

در    .باشد   عملی  و  تئوری  آموزش  ارتبام  پل  تواندمی   این فناوری.  کندمی

  محیط  از  بلادرنگ  غیرمستقی   یا  مستقی   نمای  یک  افزوده  واقع واقعیت

خلق و یا    گرافیکی  مجازی  محتوای  از  استااده  با  که  است  واقعی  فیزیکی

  کردن   ترکیب.  شودمی   افزوده  یا  شده و  تقویت  کامپیوتر  توسط  شده  تولید

  فضای  یک ایجاد و آنی صورکبه متقابلی  رابطه مجازی دنیای و واقعیت

 . [7]  هستند  افزوده  واقعیت   اصلی  هایویژگی  از  بعدی  سه

  انگیزه   و  فضایی  مهارک  افزایش  موجب  افزوده  واقعیت  از  استااده

  ور غوره   محیط  در  را  آموزاندانش   روش  این.  شودمی   آموزاندانش 

  خواهند   همزیستی  ه   با  مجازی  و   واقعی  اشیاء   شکل  این  به  و  کندمی

  جهان  در  کاربر  که  است  این  افزوده  واقعیت  مزایای  دیگر  از  .[8]  داشت

شدهئارا  محتوای  و  ماندمی  باقی  واقعی وسیله  ه    به   مجازی  اشیاء   به 

ت در دنیای واقعی عملکرد  یدر زمینه فعال  تا  کندمی  کمک  آموزدانش 

  یادگیرندگان   به  سنتی  یادگیری  برخلاف  این  بر  علاوه بهتری داشته باشد.

  بخواهند  که  تعداد  هر  به   را  مشخصی  قسمت  که  دهدمی  را  امکان  این

  درجه   تا  تنها  آموزشی  محتوای  ارائه  سنتی  هایروش   در.  کنند  تکرار

.  [5]  کند  برآورده  تواندمی  را  آموزاندانش   هایخواسته   از  مشخصی

  این   کرد اشاره  آن به توانمی که افزوده واقعیت مزایای  دیگر از بنابراین

  کنند  برقرار ارتبام نیازهایشان برمبنای توانندمی آموزاندانش  که است

  نیازشان   مورد  محتوای   کرده،  مشاهده  مختلف  زوایای  از  را  خود  کارهای  و

  یادگیری   تبع  به  و  دهند  افزایش  را  هایشانتوانمندی   آوردند،  دستبه  را

 .[9]  دهند  تغییر  خودآموز  یادگیری  به  را

  آموزش  در افزوده واقعیت کاربرد از کنندهحمایت  هاینظریه مطالعه  در

  نظریه   این.  کرد  اشاره  ایرسانه   نند  یادگیری  نظریه  بهتوان  می

 فعالانه  کهروری به. گیردمی  نظر در دانش سازنده  عنوانبه را آموزدانش 

  نظریه  این.  سازدمی   را  دانش  کلامی  و  بصری  دانش  قطعاک  کردن  وصل  با

  کلماک   بین  معناداری  ارتبام  فراگیران  که  کندمی   پشتیبانی ایده این  از

  مدک   رولانی  حافظه  در  فعال  روربه  را  آنها  و  کرده  ایجاد  تصاویر  و

  توضیح   فرض  سه  براساس  را  یادگیری  روند  مایر  .[10]  کنندمی   پردازش

  :دهد

o  جداگانه   کانال  دو  دوگانه  رمزگذاری  نظریه  براساس:  دوگانه  هایکانال  

  ند.کمی  پردازش  حسی  حافظه  از  را  ارلاعاک  که  دارد  وجود

o  فراگیران  که  ارلاعاتی  شناختی  بار  تئوری  همانند:  محدود   ظرفیت  

  پردازش   زمان  هر  در  کانال  هر  در  خود  کاری  حافظه  در  توانندمی

  از   بیش  یادگیری  امر  یک   که  هنگامی  پس.  است  نامحدود  کنند

  پردازش   باشد  یادگیرنده  یک  ارلاعاک  پردازش  سیست   ظرفیت

  د.رلبمی  بیشتری  شناختی

o فرایند  یکاین فرض    ،ایرسانه   نندی  نظریه  بر  مبتنی:  فعال  پردازش  

  و   انتخاب  را  تصاویر  و  کلماک  آموزاندانش   آن  در  که  است  فعال

  حافظه   از   که  قبلی   دانش  با  را  آنها  سپس  و   کنندمی   سازماندهی

  آنها   مدک  کوتاه  حافظه  به  دوباره  و  شودمی  گرفته  آنها  بلندمدک

  دانش   با  دیجد  ارلاعاک  ادغام  .کنندمی  ادغام  شودمی   بازگردانده
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  یندها یفرآ  از  یبرخ  ای  تمام  شامل  است  ممکن  آموزاندانش   موجود

 .[ 11]  باشد  یشناخت

  دانش کسبکه   کندمی بیان را ایده این موقعیتی یادگیری سو دیگر از

  میزان  یعنی.  شودمی   آموخته  بهتر  آمده  وجودبه  آن  در  که  ایزمینه  در

  روی   آن  در  که  فرهنگی  جو  و  بافت  فعالیت  به  ایاندازه   تا  یادگیری

  انتقال   موقعیتی  شناخت  هایویژگی  به  توجه  با.  دارد  بستگی  دهدمی

  یعنی  ؛پذیردمی   صورک  دشواریبه  یا  افتدنمی   اتااق  اصلاً  یا  یادگیری

  در   پذیردمی   صورک  معین  موقعیت  یک  در  که  هایییادگیری 

  شناخت   به  رسیدن  برای.  نیست  استااده  قابل  دیگر  هایموقعیت 

  تکالیف   با  شدن  مواجه  راه  از  تا  کنی   تشویق  را  فراگیران  باید  موقعیتی

  های موقعیت  اصیل  تکالیف  از  منظور.  بپردازند  یادگیری  به  واقعی  یا  اصیل

  که  بگیرند  قرار  هاییموقعیت   در  باید  افراد.  هستند زندگی  عملی  و  عینی

  عنوان به  موقعیتی  تجربه  رریق  از  یادگیری .  باشند  سهی   آن  در  بتوانند

  پیروان   نظر  این.  است  آمده  پدید  هاکلاس   در  آموزش  در  مه   رویکرد  یک

 .[12]  است  ویگوتسکی  و  دیویی

 در  شخصی  تجربه  ادگاردیل،  ریییادگ  تجارب  نظریه  به  باتوجه  همچنین

  به  یادگیری  روش  قدر  هر.  است  ثرؤم  دیگری  روش  هر  از  بیش  یادگیری

  یادگیری   باشد  ترنزدیک  زمینه  همان  در  اول  دست  شخصی  تجربه

  نشان   تحقیق  این  هایبررسی.  است  تریادماندنی   به  و  پایدارتر  ترعمیق 

  باقی   حافظه  در  مطلب  یادگیری  از   بعد  هاته  دو  آنچه  که  است  داده

  است؛  صورک  این  به  متااوک   تدریس  هایروش   در  ماندمی

 خواند می  که  را  آنچه  درصد 10 -

   ای ،شنیده  که  را  آنچه  درصد 20 -

   ای ،دیده  که  را  آنچه  درصد 30 -

  ای ،شنیده   و  دیده   همزمان  که  را  نه  آن  درصد 50 -

 تجربه  عملاً  و   شد  گاته   آنچه  درصد  50  ای ، گاته  را  آنچه  درصد 70 -

 .ای کرده 

  خواهد   همراه  به  را  نانیزی  یادگیری  معل   به  دادن  گوش  با  تنها  رو  این  از

  یافت   دست  تریکامل   هاییادگیری   به  توانمی   فعال  هایروش   با  و  داشت

[13]. 

  کشورهای   پرورش  و  آموزش  در  درسی  هایبرنامه   ترین  بنیادی  از  یکی

 همه  یادگیری  گنبد  منزله  به  که  است  تجربی  علوم  درس  مختلف

  ها آن   یادگیری  که  است  مختلف  اصول  و  مااهی   دربرگیرنده  ها،یادگیری 

  هیچ   امروز  دنیای  در  زندگی  جهت  آموزاندانش   برای  سنتی  شیوه   به

  آموزشی   هایروش   از  استااده  با  را   آنها  باید  و  داشت  نخواهد  سودی

  موجود   هایایده   میان  روابط  کشف  و  درس  ساختار  درک  سوی  به  کارآمد

  دارای   آنچه  تجربی،  علوم  جمله  از  دروس  یادگیری  فرایند  در  .کرد  هدایت

.  است   درسی  مطالب  معنادار  یادگیری  و  شناخت  ایجاد  است  اهمیت

  ویژه   به  مختلف  دروس  در  ما  آموزشی  نظام  آموزاندانش   اکثر  یادگیری

  که   ایگونهبه   بوده،  وارروری  و  سطحی  گوناگون  مقارع  در  تجربی  علوم

.  [14]  نیستند  هاایده   میان  روابط  درک  و  معنادار  یادگیری  به  قادر  هاآن

  نادرستی   تصور  است  ممکن  هاایده   میان  روابط  درک  امکان  نبود  دلیل  به

ایجاد   تجربی  علوم  درس   مختلف  در موضوعاک  شده  مطرح  مااهی   درباره 

  برخی   یا  شیمیایی  پیوندهای  تجس   در  آموزاندانش   ناتوانی  مانند) شود

  این   تواندمی  افزوده  واقعیت(.  شناسی  زیست   درس  در  مطرح  فرایندهای

  نهایت   در  و  روابط  ها،شکل   فرایندها،  برخی  تجس   درباره   را  نادرست  تصور

  ارائه   با  فناوری  این  زیرا  برساند؛  حداقل  به  تجربی  علوم  موضوعاک  تمامی

  ارائه   رریق  از  تا  کندمی  کمک  مااهی   و  اشیاء   میکرو  انیمیشن  دقیق

  بگیرد   قرار  بررسی  مورد  غیرمسلح نش   با  شکل  مختلف  زوایای  متنوع،

کهاین    نظری   آموزش  هیچ  .[15] ندارد  را    برای   را  انسان  قابلیت 

  برخی   عملی  آموزش  از دیگر سو  .کند  آماده  حساس  و  عملی  هایمهارک 

  با   یا  و  باشد  جبران  غیرقابل  خطرهای  با  همراه  است  یا ممکن  هاحرفه 

  واقعیت   از  استااده  مورد  این  در.  دو  هر  یا  وبار آورد  به  گزاف  هایهزینه

  گشاست.راه   بسیار  افزوده

  مقارع   از  باید  که  است  مهمی  موضوع   انسان  بدن  آناتومی  آموزش
  یادگیری   مواد  بیشتر.  شود  درک  شناسی  زیست  موضوع  قالب  در  متوسطه

  هنوز  اما  ؛گیردمی  قرار  دسترس  در  دستی  هایمانکن   و  کتاب   قالب  در

  کافی   بدن  آناتومی  درک  در  آموزاندانش   به  کمک  برای  موارد  این  ه 

 که   کنندمی   ادعا  برخی  ضروریست،  بدن  آناتومی  یادگیری  گرنه.  نیست
.  نباشند  آن  سازیماهوم   به  قادر  است   ممکن  آموزاندانش   از  بسیاری

  بسیاری   زیرا  ؛است   ایپیچیده   موضوع  نیز  آناتومی  تدریس  این  بر  علاوه

.  [16]  کرد  مشاهده  مستقی   رورهب  تواننمی   را  آناتومیکی  محتوای  از

  معمولاً   بعدی  سه  اشیاء   ساختار  آموزش  برای  دوبعدی  تصاویر  از  استااده

  یک  از  .باشند  پیچیده  حد  از  بیش  هااندام   اگر  خصوصبه  ؛است   ناموفق

 تجس .  است  مواجه  مشکلاتی  با  انسان  بدن  تشریحی  یادگیری  دیگر  وجه

  بصری   وسایل  درسی،  هایکتاب  مثل  معمول  هایرسانه   رریق  از  دوبعدی
  هاارگان   موقعیت  بدن،  آناتومی  به  دادن   شکل  برای  تعاملی  هایدیسی   و

   .[16]  دارد  زیادی  هزینه  و   است  دشوار  بسیار  هااندام   رابطهی  و

  به   کمک  برای  افزوده  واقعیت  از  استااده   مشکلاتی،  ننین  رفع  برای
  مورد   هایآکادمی   و  هادانشکده .  شودمی   پیشنهاد  انسان  آناتومی  یادگیری

  برای   فناوری  این  از  توانندمی   معلمان  که  دادند   نشان(  SSAD)  اعتماد

  یادگیری   نوع  این.  [17]  کنند  استااده  انسان  بدن  اعضای  دادن  نشان

 از  ه   و  متنی  هایرسانه  از  ه   تا  کند  کمک  آموزاندانش   به  تواندمی
 درک   کندمی  کمک  آنها  به  بنابراین  ؛کنند  استااده  بعدیسه  هایمدل 

  دادن  قرار  افزوده  واقعیت  اصلی  هدف.  باشند  داشته  یادگیری  در  بهتری

  این رسانه  بنابراین،. است واقعی دنیای در مجازی بعدی سه هایتصویر
 کند   کمک  کاربران  به   و  دهد  نشان  واقعی  صورکبه  را  ءشی  یک  تواندمی

  کمک   آموزاندانش   به  افزوده  واقعیت  آموزش،  در.  کنند  تعامل  آن  با  تا

  انگیزه  تواندمی  زیرا ؛باشند داشته تری کوتاه  یادگیری  منحنی تا کندمی
.  [ 18]  کند  فراه   دشوار  موضوعاک  مورد  در  بیشتر  یادگیری  برای  را  آنها

  مه    بسیار  یادگیری  در  ارلاعاک  ساختار   که  داد  نشان  قبلی   تحقیقاک

  یادگیری   تواندمی   افزوده  واقعیت  بر  مبتنی  برنامه  از  استااده  اینکه  و  است

  رور به  توانمی   فناوری  این  از  زیرا  .بخشد  بهبود  دارد،  تجس   به  نیاز  که  را

  یادگیری   مشکلاک  که   ه   دیگر  تحقیقاک.  [19]  کرد  استااده  تعاملی

   اند.کرده  پشتیبانی  فوق  گاته   از  نیز  کندمی   بررسی  را  آناتومی
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  در   احتمالی  خطاهای  که  دهدمی  را   امکان  این  هابرنامه   این  از  استااده

  آموزش   دوره  رول  در  کارآموزان  .باشند  پذیربرگشت   آزمایش  فرایند  ری

  مستقل   آزمایش  مورد  جس   روی  مختلف  عملیاک  و  حرکاک  انجام  در

  آموزشی   محیط  از  خارج  در  حتی  آزمایش  تکرار  امکان  باشند. همچنین

  از   ناشی  مشکلاک  شکل  این  به  و  [20]  شودمی  حاصل  فراگیران  برای

 ابد.یمی  تقلیل  آزمایشگاهی  امکاناک  یا  ماکت  کمبود

 رسی  می  نتیجه  این  به  ایرسانه   نند  ارتباراک  شناختی  نظریه   به  توجه  با

  فعالیت   احساس  گوو  گات  سبک  مثل  اجتماعی  تعامل  هاینشانه  که

  خود   نوبهی  به  احساس  این.  [21]  کندمی   فعال  یادگیرنده  در  را  اجتماعی

 درگیر  ترعمیق   روربه   شناختی  فرایند  در  یادگیرنده  که  شودمی   باعث

  عامل  آنچه  درک  برای  بیشتر  تلاش  خارر  به  یادگیری  رول  در  و  شود

  قابل  یادگیری دستاوردهای از.  رسدمی  نتیجه به ،گویدمی  شده رراحی

  وگو   گات  هایسبک  مثبت  شناختیروان  تأثیر  براساس  که  است  استنبام

  اعی ماجت  شریک  عنوانبه  خود  ابزار  توانندمی  هاآن   یادگیرندگان،  در

  نند   در  مکالمه  و  آموزش  شیوه   اساس  این  بر.  [21]  کنند  صحبت

 .شودمی  تقسی   رسمی  و  ایمحاوره   سبک  دو  به  هاای رسانه 

  بیشتر   سلی   عقل  منطق   با  رسمی  روش به   ارلاعاک  انتقال  دیدگاه  اگرنه

  ربق   .نیست  سازگار  انسان  ذهن  کارکرد  نحوه  با  اما  ؛آیددرمی   جور

  پردازش   کارگیریبه  رریق  از  کوشندمی  افراد  شناختی  هاینظریه 

  آموزش   بنابراین  .کنند  درک  را  شده   ارائه  مطالب  مناسب  شناختی

  شناختی   پردازش  بلکه باید  ؛کنند  اکتاا  ارلاعاک  ارائه  به  تنها  نبایستی

  پردازش   بحث  به  مربوم  هایپژوهش   د.ن ساز  مهیا  یادگیرنده  در  را  مناسب

می   دهدمی   نشان حس  کاربران  که  مزمانی  با  حال  کنند  در  خاربی 

لاعاک را  زمانی که ارگو هستند در مقایسه با  صحبت کردن یا گات و

از    کنند تا مطالب را باهمند.تلاش می  ،کنندخیلی راحت دریافت می 

  به   ایرسانه   نند  ارائه  در رراحی و  ایمحاوره   این رو به کاربردن سبک

  آنچه   تا  به سختی سعی کنند  باید  که  حامل این پیام است  یادگیرندگان

محتوا   ارائه در مجموع گوید را باهمند.می گو و در گات مخارب که را

  کندمی   فراه   یادگیرنده  برای  را  امکان  ای اینمحاوره   سبک  به  و مطالب

 . [21]  باشد  داشته  مناسب  شناختی  پردازش  که

  در  شده  رراحی  عامل  آن   در  که   است  سبکی  ،ایمحاوره   آموزش  سبک

  استااده   درس  ارائه   برای  غیررسمی  مکالمه   سبک  از  نمایش  صاحه

  وجود   با  و  دارد  شباهت  انسان  با  انسان  وگویگات   به  رویکرد  این  .کندمی

 ؛نیست  هاآن  با  وگو  گات  در  واقعا  شخصیت  که  دانندمی   فراگیران  اینکه

 شخصیت  کهروری به  دارند؛  انسانی  رفتار  هاآن  با  زیاد  احتمال  به  اما

  مقابل، سبک در    .[21]  است  فراگیران  مکالمهی  شریک  شده  رراحی

  لحن   و  صدا  با  شده  رراحی  عامل  آن  در  که  است  سبکی  ،رسمی  آموزش

  یا   گاتاری  متون  سبک  این  در.  پردازدمی  درس  ارائه   به  رسمی  خیلی

  گات   حس  مثل)  اجتماعی  نشانگرهای  بدون  شده  گرفته  نظر  در  نوشتاری

 . [21]  شوندمی  داده  انتقال  کاربر  به(  لفؤ م  با  گو  و

  حروف   آموزش  کاربرد  رراحی»  عنوان  با  یپژوهش  در  همکاران،  و  غااری

  « سال  8الی    5کودکان    افزوده  واقعیت  بازی  از  استااده  با  انگلیسی  الابای

  آموزش   زمینه  در  افزوده  واقعیت  فناوری  کارگیریبه  بررسی  هدف  با

  الابای   آموزش  در  فناوری  این  از  استااده   برای  ررحی  ارائه   و  کودکان

  رسیدند  نتیجه این به کیای، رویکرد با سال  8تا  5 کودکان برای لاتین

  ایجاد   باعث  مجازی  ءاشیا  و  ویدئو  صدا،  نمایی،  پویا  عناصر  وجود  که

  رابط .  شودمی  یادگیری  فرایند  رول  در  تعامل  و  بردن  لذک  هیجان

 ربیعی  شکل واقعی به و مجازی ءاشیا  ترکیب  از حاصل فرد به منحصر

  جذاب   ابزاری   افزوده  واقعیت  مجموع  در  و  کودکان شدهباعث جلب توجه  

 . [6]  شودمی  محسوب  یادگیری  برای  کننده  سرگرم  و

 بر   مبتنی  آموزش  تأثیر»    عنوانفارغ و جعاری سیسی، در پژوهشی با  

هدف    با  «تجربی  علوم  درس  یادداری  و  یادگیری  بر  تعاملی  افزوده  واقعیت

  و   یادگیری  بر  تعاملی  افزوده  واقعیت  بر  مبتنی  آموزش  تأثیر  ارزیابی

، با  (سنتی)  موجود  روش  با  آن  مقایسه  و  درسی  کتب  محتوای  یادداری

آزمایشی از روش شبه  استااده  ،استااده  نتیجه رسیدند که  این    از   به 

  مؤثر  و  ماید   درسی  هایکتاب  مکمل  عنوانبه  افزوده  واقعیت  آوریفن

  به  زمانی  و  مکانی  هایمحدودیت   ورای  تواندمی   و  است  شده  گزارش

  واقعیت   در  موجود  تعامل  همچنین،.  بپردازد  آموزشی  فرآیندهای  تسهیل

  مناعل   نقش  جایگزین  را  فعال  نقش  تا  کندمی   تشویق  را  فراگیران  افزوده،

  سویی   از.  بپردازند   مباحث  یادگیری  به  بیشتری  ذهنی  مشارکت  با  و  کرده

  آموزشی،   مباحث  در  افزوده  واقعیت  سناریوهای  تکرارپذیری  امکان  دیگر،

  در   را  ابهاماک  و  اشکال  رفع  امکان  زمانی   مکانی و  هایمحدودیت   از  فارغ

  این   از  گیریبهره   هایمزیت   سایر  از  که  دهدمی   قرار  کاربران  اختیار

 . [22]  آیدمی   شماربه  آوریفن

  روش   به  آموزش  تأثیر  تعیین  هدف  با  که  پژوهشی  در  ،  غریبی و همکاران

  شناسی زیست   درس  در  شناختی  بار  و  یادداری  یادگیری  افزوده   واقعیت

  انجام   آزمونپس   آزمونپیش   ررح  از  استااده  با  ،آزمایشینیمه  روش  به

  واقعیت ی که از  گروه  یادداری  و  یادگیری  که  رسیدند  نتیجه  این  به  ،دادند

 به  که  بود  گروهی  از  بیشتر  معناداری  صورکبه   استااده کردند  افزوده

  از   حاکی  هاداده   دیگر  همچنین  بودند.  دیده  پدیده  آموزش  سنتی  روش

  کنترل   گروه  به  نسبت  افزوده  واقعیت  گروه  شناختی  بار  نشمگیر  کاهش

 به   یادگیری  محیط  در  افزوده  واقعیت  از  درست  استااده   نتیجه   در  ؛بود

  باشند  داشته کمتر فراموشی و اثربخش یادگیری دهدمی اجازه کاربران

[23] . 

  سازی شخصی  فرضیه  از  استااده»    عنوان   با  پژوهشی را  همکاران،  و  یونگ

  فرضیه   آزمایش  هدف  با  و  «الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط   رراحی  برای

  اینکه   به  توجه  با.  مطرح کردند  شیمی  آموزش  حوزه   در  سازیشخصی

  جنسیت   و  زبان  قبلی،  دانش  سطح  از  وسیعی  ریف  مطالعه  این

 قبلی  دانش  سطحهمچنین  و    بود  گرفته  نظر  در  را  آموزاندانش 

  آموزش   در  توجهی  قابل  هایپیشرفت  ،است   بوده  بالا  آموزاندانش 

  غیر   آموزش  به  نسبت  شده در حوزه یادگیری درس شیمی  سازیشخصی

   .[24]  است  شده  پیدا  در همان حوزه  سازیشخصی

  یادگیری   در  سازیشخصی  اصل»  عنوان  با  پژوهشی  در  کورک،

  هدف  با  و «نوشتاری کلماک در ایمحاوره  گاتگوی سبک:  اینندرسانه 
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  ای محاوره   سبک  هردو  برای  مناسب  اینندرسانه   افزارینرم   تأثیر  بررسی

  نتیجه این به ،آزمایشی روش با مختلف، متغیرهای به توجه با رسمی و

  موزان آدانش  مطالعه   انگیزه   است  رفته  کار  به  افزارنرم  در  که  سبکی  رسید

 صحبت  انسان  یک  با  که  کنندمی  احساس  آنها  و  کندمی   فراه   را

  هادوره   سایر  در  دهندمی  ترجیح  که  داشتند  اظهار  آموزاندانش .  کنندمی

 . [25]  کنند  استااده  سبک  این  از  نیز

در  هاینشانه  بر  مبتنی  اصل»  عنوان  با  پژوهشی  در  ،  مایر   اجتماعی 

  با  «تجس   اصول  و  تصویر  صدا،  سازی،شخصی :  اینندرسانه   یادگیری

  بر   اصول  این  کارگیری  به  اثربخشی  بررسی  هدف  با  که  آزمایشی  روش

  این  به  ررح شده بود  آموزشی  محیط  در  آموزاندانش   یادگیری  و  درک

  یادگیری  محیط  در  سازیشخصی  اصول  کاربردن  به  که   رسید  نتیجه

  تلاش   افزایش  باعث  و  است  مهیج  بسیار  مبتدیان  برای  خصوصاً

 . [26]  شود می  درس  درک  برای  آموزاندانش 

  موبایل  یادگیری  سیست   یک»  عنوان  با  پژوهشی  در  ،  انگ و همکارانین

  آموزان دانش   انگیزش  و  رفتاری  یادگیری  بهبود  برای  محور  افزوده  واقعیت

  سیست   بخشی  اثر  بررسی  هدف  با  «ربیعی  علوم  تحقیقی  هایفعالیت  در

  با   و  آموزاندانش   انگیزشی  و  یادگیری  دستاوردهای  نظر  از  پیشنهادی

  این   در  او  پیشنهادی  روش  که  ندرسید  نتیجه  این  به  آزمایشی  شبه  روش

  ها این   بر  علاوه  .بخشد  بهبود  را  آموزاندانش   یادگیری  تواندمی  زمینه

 از  کنندمی   استااده  افزوده  واقعیت  از   که  آموزانیش ن دا،  شد  مشخص

 . [27]  برخوردارند  اجتماعی  بالای  مهارک  و  ناس  به  اعتماد  ،توجه

  افزوده   واقعیت  از  استااده»  عنوان  با  پژوهشی  در  همکاران،  و  جملی

  روری به  -آزمایشی  روش  با  «انسان  بدن  اناتومی  یادگیری  برای  موبایل

  نظر  بررسی  به  مختلف  دانشگاه  سه  زیستی   علوم  دانشجویان  از  که

  از   که  یادگیری  محیط  یک  توسعه  روند   -پرداخت  هاآن   فنی  و  تخصصی

  به  و  دادند  قرار  بحث  مورد  را  کندمی  استااده  همراه  تلان  افزوده  واقعیت

  از  افزوده  واقعیت  برنامه   از  استااده  با  دانشجویان  که  رسیدند  نتیجه  این

  کردند  ارزیابی  مثبت   را  نتیجه   و  بودند  راضی  یادگیری  در  آن   مثبت  تأثیر 

[28] . 

  برای   افزوده  واقعیت  سیست   یک »  عنوان   با  پژوهشی  در  همکاران،  و  ونگ

 یک  ساخت  و  رراحی  هدف  باکه    «مالزی   در  شناسیزیست   علوم  آموزش

  یادگیری   در  آموزشی  اهداف  به  شدن  نزدیک  برای  افزوده  واقعیت  سیست 

  های دستگاه   از  استااده  با  مالزی  متوسطه   مدارس  در  شناسی  زیست

  زیست   پیچیده  هایپدیده   از  آموزاندانش   درک  افزایش  برای  مرتبط

  رسیدند  نتیجه   این  به  آزمایشی  روش  این  کمک  به  شد؛انجام می  شناسی

به    برنامه  حساسیت  ،آسان  یادگیری  ،برنامه  سادگی  از  آموزاندانش   که

  برنامه   جانبههمه  دسترسی  قابلیت  و  آموزاندانش   رفتار  و  حرکاک

  مثبت  را  افزوده  واقعیت  هایبرنامه  از  استااده  نتایج   و  کنندمی  استقبال

   .[29]  کردند  ارزیابی

  افزوده   واقعیت  تأثیر»  عنوان  باآزمایشی    پژوهشی  در  همکاران،  و بورک 

  اثربخشی  مقایسه  هدف  با  که  «ناخالص  آناتومی  آموزش  در  مشارکتی

  یادگیری   با  مقایسه  در  آناتومی  یادگیری  برای  افزوده  واقعیت  سیست 

  یادگیری   افزوده  واقعیت  که  رسدمی  نتیجه   این  به،  انجام شد  ،سنتی

  آینده  در  که  دارد  امکان  و  کندمی  تحریک  را  محور  موزآدانش   تعاملی

  شود   شناخته  بدن  آناتومی  آموزش  از  ناپذیر  جدایی  سیست   کی  عنوانبه

[30] . 

  افزوده   واقعیت  برنامه  توسعه »  عنوان  با  را  پژوهشی  همکاران،  و  ارسلان

  کاربردی   برنامه   یک  توسعه   هدف  با  و  «شناسیزیست   آموزش  برای

  مانند  هاییدوره   در  یادگیری  عملکرد  از  حمایت  برای  افزوده  واقعیت

  کمک  با  آنها.  دادند  انجام  حیواناک  فیزیولوژیکی  آناتومی  شناسیزیست

  واقعیت   از  استااده  که  رسیدند  نتیجه  این  به  حضوری  مصاحبه   روش

  درک   و  است  ماید  و  نویدبخش  آموزش   در  مجازی  واقعیت  و  افزوده

  فرایند   رول  در  دانشجویان  بالای  درگیری  همچنین  و  بالا  بصری  جزئیاک

 . [ 31]  است  کننده  کمک  بسیار  یادگیری  برای  یادگیری

  اند توانسته  محققان  که   ابی یدرمی  شده  انجام  تحقیقاک  به  توجه  با

  اما   ؛کنند  کشف  را  آن  و  بشناسند  را  افزوده  واقعیت  هایمزیت   از  بسیاری

  داده   پوشش  آموزش  حوزه   در  افزوده  واقعیت  از  استااده  کامل  رور  به

  مطالعه   مورد  فناوری  این  هایمزیت   اینکه  وجود  با  نمونه  برای  .است  نشده

  های برنامه   ساخت  اصول  بردن  کار  به   و  ساخت  شیوه  اما  ؛است  گرفته  قرار

 همچنین  و  هاآن   اجرای  و  هابرنامه   این  ساخت  در  مایر  اینندرسانه 

  بررسی   مورد  آموزش  در  شده  ساخته  هایبرنامه   اثربخشی  گیریاندازه 

  آموزشی   هایسیست    شودمی   مشاهده  رورکه  همین.  است  نگرفته  قرار

  نه و نیست آموزاندانش  آموختن به میل و کنجکاوی پاسخگوی امروز

  که   نرا  .شود  ک   یادگیری  به  آنها   گرایش  که  شودمی   باعث  بسا

  آموزان دانش  نوگرایی  به  پاسخگویی  به  قادر   قدی    سنتی  هایسیست 

  تسهیل   فناوری  رریق  از  هافعالیت   تمامی  که  امروز  شرایط  در  خصوصاً

  باید   هاکاستی  و  هاخلأ  این  پرکردن  برای   رو  این  از   .نیستند  است  شده

  تولید   ساخت  با  حاضر  پژوهش  در  جهت  همین  به  .شود  اندیشیده  تدبیری

  و   مایر  اینندرسانه   اصول  رعایت  رویکرد  با  افزودهواقعیت  برنامه  ارائه   و

  تولید و توسعه   در  سازیشخصی  نه  یعنی، اصل رعایت  اصل  مشخصاً

  های نارسایی  حذف  جهت  در  تلاشی  که  است  شده  سعی  اینندرسانه 

ژوهش حاضر  پانجام  از  با توجه به اینکه هدف ما    .شود  انجام  آموزشی

  واقعیت   در  ایمحاوره   سبک  و  رسمی  سبک  از  استااده  تأثیر  بررسی

است   هشت   پایه  تجربی  علوم  درس  یادگیری  بر  افزوده   ، متوسطه 

 :استهای ررح شده به شکل زیر  فرضیه
o علوم   در درس   افزوده  واقعیت  در   ایمحاوره   آموزش  سبک  از  استااده  

نسبت به روش معمول در تدریس بر   متوسطه   هشت   پایه  تجربی

 .دارد  معناداری  تأثیر  یادگیری

o علوم   درس  در  افزوده  واقعیت  در  رسمی  آموزش  سبک  از  استااده  

نسبت به روش معمول در تدریس بر  متوسطه     هشت   پایه  تجربی

 .دارد  معناداری  تأثیر  یادگیری

o علوم   درس  در  افزوده  واقعیت  در  ایمحاوره   آموزش  سبک  از  استااده  

  افزوده   واقعیت  در  رسمی  آموزش  سبک  از  استااده  به  نسبت  تجربی

 . دارد  یادگیری  بر  معناداری  تأثیر
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 روش تحقیق

ردی  پژوهش از نظر هدف، کارببر اسااس موضاوع مورد بررسای نری این  

ررح   هاا در پژوهش انجاام شاااده ازگیری متغیراسااات. برای انادازه

آزمون و از دو گروه آزماایش و یاک گروه گواه برای  آزمون و پسپیش

 جمع آوری داده استااده شده است.  
 

 کنندگانشرکت
پساار پایه هشاات     آموزاندانشجامعه آماری این تحقیق شااامل تمامی  

. از بین  بودند  1399  -1400متوساطه اساتان البرز در ساال تحصایلی 
در حال تحصااایل با    دانش آموز  66جامعه آماری در نظر گرفته شاااده  

س  گیری در دسااترس از مدار به روش نمونه  سااال  14میانگین ساانی 
به دلیل اینکه مدرساه در نظر گرفته  .  شاهر کرج انتخاب شادند 4ناحیه  
ها برای  برای مطالعه و ارزیابی شااامل دو کلاس بود که تعداد آنشااده  

اجرای پژوهش کاافی نبودناد، نااگزیر یاک کلاس دیگر در یکی از مادارس  
همان محدوده و ناحیه برای جمع آوری داده انتخاب شد و مورد بررسی  

رور تصاادفی  به  آموزاندانش  ،پس از مشاخص شادن نمونهقرار گرفت.  
که    قرار گرفتند  دوم  آزمایش  گروه  و  اول  آزمایش  روهگ  گواه،  گروه  سااه

. در ادامه در فرایناد اجرای  آموز حضاااور داشاااتدانش  22در هر گروه  
ی که به سابک محاوره ای  ابرنامهگروه آزمایشای اول    بایساتپژوهش می

  ای که به سبک رسمی رراحیگروه آزمایشی دوم برنامهرراحی شده و  
با شایوه معمول آموزش    نیز  گروه گواهشاده را مورد اساتااده قرار دادند.  

ه از رریق  هاای سااااه گروبنادی تماام آزمودنیدیادناد. پس از گروه
یادگیری ارزیابی شادند. ساپس بعد از اجرای    آزمون محقق سااختهپیش

ی دو گروه  بر رو  -هاای واقعیات افزودهیعنی برنااماه–متغیر مساااتقال  
هاا از رریق پس آزمون مورد بررسااای قرار  آزمودنی  آزماایش بااز ه 
متغیر مساتقل بر گروه آزمایش روشان   تأثیراز این رریق    گرفتند. نهایتاً

 شد.

در این پژوهش متغیر مساتقل واقعیت افزوده  و متغیر وابساته یادگیری  

عنوان متغیر کنترل در نظر  . سان، جنسایت و پایه تحصایلی نیز بهاسات

 گرفته شد.
 

 محتوای آموزشی
آناتومی بدن  مبحث  ،  پردازدبه آن میواقعیت افزوده    برنامهموضوعی که 

  ربق محتوایمذکور    یو محتوای آموزشای برنامه  . مطالباساتانساان  

  مطالب  و شاامل  کتاب علوم پایهی هشات  متوساطه گردآوری شاده اسات

  .اسات   هشات  یعنی درس دساتگاه عصابی  پایه  تجربی  علوم  نهارم فصال

  و  عصاابی  ساایساات   آموزش  بر  ساااخته شااده  برنامه  دردر حقیقت  

  دساتگاه  قسامت  به  ورود  از  پس.  اسات  شاده کیدأت  عصابی  هایسالول

که شاامل  )  مرکزی  اعصااب  قسامت  دو  به  بخش  این  افزاردر نرم  عصابی

  عصابی  سالول  و(  اسات  نخاعمخ و    مخچه،  مغز،  سااقه  اعصااب،های  بخش

  تقساای (  اساات هسااته  دندریت و  آکسااون،  ساالولی،  جساا که شااامل  )

و    و پس از انتخاب هریک از آنها توضیحاک مربوم به هرقسمت  شاودمی

ی مختلف اعصااب مرکزی و سالول عصابی  اهتوضایحاک مربوم به بخش

 .قابل دسترس خواهد بود  رور کاملبه

 ابزارها
آزمون  پیش  ظور از آزمون یاادگیری تاااوک نمرهمنآزمون یاادگیری:  -الف

مربوره    که در آزمون محقق ساااختهاساات  آموز  آزمون هر دانشپسو  

  دو آزمون محقق ساااخته یادگیریدر این پژوهش از    کسااب کرده اند.

ها اساتااده شاده اسات.  آوری دادهی جمعآزمون( براآزمون و پس)پیش

ای، کوتااه پااساااخ و  نناد گزیناهال  ؤسااا   13هاا شاااامال  هریاک از آزمون

ها  باشد. در ساخت این آزمون نمره می  20از      کل آزمون.  استتشریحی  

بندی اهداف آموزشای بلوم  الاک براسااس ربقهؤساعی شاده اسات که سا 

آموز از فصال  های دانشاسات که دانساتهالاتی  ؤررح شاود و شاامل سا 

نهارم یا همان فصال مربوم به تنظی  عصابی از قبیل مطالب مربوم به  

 سنجد.   های عصبی در کتاب علوم پایه هشت  را میاعصاب و سلول

پژوهش،   ابزار  روایی  تعایایان  آزمونبرای  دو  از    هر  تن  دو  اختایااار  در 

هشات     معلمان علوم پایه  تکنولوژی آموزشای و ساه تن از  اسااتید رشاته

  کننداز نظر محتوا و اهداف بررساای  را  تا آزمون تهیه شااده  قرار گرفت  

هایی از  دادند قسامت  ارائهکه در نهایت براسااس نظراتی که کارشاناساان  

آزمون  آزمون و پسالاک پیشؤا کرد. پس از تغییراک سآزمون تغییر پید

یید قرار گرفت و به  أمجدد برای اسااتید و معلمان ارساال شاد و مورد ت

برای  یید رسید.  أها به تآزمون  با نظر متخصاصاان روایی صوریاین شاکل  

ریچاردساون اساتااده شاد که    -بررسای پایایی هردو آزمون از روش کورد

محااساااباه   8/0و   78/0به ترتیاب مقادار آن  آزمون  آزمون و پسدر پیش

پژوهش مطلوب بوده  دهد میزان پایایی آزمون در این  که نشاان میشاد  

ساامانه    در  شاده  رراحی  الاکؤسا   ها،آزمون تایید  و  ررح  از  پساسات.  

  به  ورود  اجازه  آموزاندانش  و  دبیران فقط  و  بود  مربوره  آموزشی مدرسه

  شااارکات  آزمون  در  آموزاندانش  و  گرفتنادمی  قرار  داشاااتناد،  را  آن

  و  محقق  توساط  که  اینامهپاساخ  از  اساتااده  با  دبیران  ساپس.  کردندمی

  نمراک و  پرداختنادمی  هااآزمون  تصاااحیح  باه بود  شاااده  تنظی  دبیران

 .دادندمی  قرار  محقق  اختیار  در  را  آموزاندانش

  «بین  دانش»   شاده  سااخته  هایبرنامه  عنوانافزارهای آموزشای:  نرم -ب

اول    جداگانه تهیه شده است که در نسخهاین برنامه در دو نسخه  .  است

  که  هاییساتشاده شاامل نوشاته  ارائهای اسات متون  اورهکه به سابک مح

اسات و کلماک اساتااده شاده    شاده  گاتاری درج  شاکل به  آن  جملاک

 صامیمی   لحنی  با  راوی  صادای همچنین  آمیز و صامیمانه هساتند.محبت

  فرود  و  فراز  و  لحن تغییر قبیل  از  هاییالمان  از  اسااتااده  با  گاتار  زبان  با

  ارلاعاتی  و  هامثال  ارائه  به  کاراکتر  .اسات  محتوا  ارائه  در  شاادابی  و  صادا

  بیشاااتر  فه   برای  فراتر از آنچاه در کتااب درسااای وجود دارد،  ملموس

 .  پردازدمی  آموزدانش

  کلماک  شود، انتخابمی  ارائهدر نسخه دیگر برنامه که به سبک رسمی  

  یکسان  لحنی با گوینده و است جدی و رسمی شکل به هابندی جمله و

. دهدمی  ارائه  درسی  کتاب  متن  با  مطابق   را  بخش  هر  به  مربوم  محتوای

  روخوانی  درسی  کتاب روی از را قسمت هر به مربوم محتوای  واقع در

  یادگیرنده   بیشتر  فه   برای  بیشتر  ارلاعاک  و  هامثال   از  همچنین .  کندمی

  قالب  در  نیز  برنامه  در  شده  استااده  هایمتن.  است   نشده  استااده
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وان  تدو متن زیر می   مقایسهمثال با  برای    .است  جدی  و   رسمی  های متن

ها پی برد. متن اول در بخش راهنمای  به تااوک لحن نوشتاری برنامه 

محاورهبرنامه  سبک  به  که  است: ای  شده  استااده  شده  ساخته   ای 

 سلام   عزیزم،  دوست»

 اومدی   خوش  بیندانش   به

 کنی  توجه  نکته  تا  نند  به  که  لازمه  برنامه  از  استااده  از  قبل

  شدن   روشن  از  پس  و  نگهداری  عمودی  روربه  رو  دستگاه  باید:  اول  نکته

  روشن   رو  دستگاه  دوربین  صاحه،  بالای   در  سبز  و  زرد  قرمز،  نراغ  تا  سه

 .کنی

 باید  کنیمی   انتخاب  که  نشانگری  های شکل   و  هارنگ   ترکیب:  دوم   نکته

  یا  A4 اندازه  در  نشانگرهایی  از  برنامه  بیشتر  کارایی  برای  و  باشه  واضح

 .کنی  استااده  ترکونیک   حتی

 صاحه  با  دوربین  کردن  روشن  از  بعد  برنامه  به  ورودک  موقع:  سوم   نکته

  راست   سمت  منوی  از  هاشکل  دیدن  برای  باید  اینجا  میشی،  مواجه  خالی

  نمایش   براک  تا  کنی  انتخاب  رو  ببینی  میخوای  که  شکلی  صاحه  بالای

 .بشه  داده

 « .باشی  موفق

ساخته شده  ای که به سبک رسمی  متن دوم در قسمت راهنمای برنامه   و

 : است

 سلام »

 :باشید  داشته  توجه  نکته  نند  به  که  است  لازم  برنامه  از  استااده  از  قبل

  سه   شدن  روشن  از  پس  و  نگهدارید  رورعمودیبه   را  دستگاه:  اول  نکته

 .کنید  روشن  را  دستگاه  دوربین  صاحه،  بالای  در  سبز  و  زرد  قرمز،  نراغ

 باید  کنیدمی  انتخاب  که  نشانگری  هایشکل  و  هارنگ  ترکیب:  دوم  نکته

 یا  A4  اندازه   در  نشانگرهایی  از  برنامه  بیشتر  کارایی  برای  و  باشد  واضح

 .کنید  استااده  ترکونک   حتی

  برای  شما. بود خواهد خالی اصلی یصاحه  شما ورود هنگام: سوم نکته

  خواهید می  که   شکلی  صاحه  بالای  راست،  سمت  منوی  از  هاشکل  دیدن

 « .شود  داده   نمایش  تا  کنید  انتخاب  را  ببینید

 

 

  ارائه دو برنامه به مقایسه نوع  برای درک بیشتر تقاوک    در ادامه  همچنین

 در هردو برنامه پرداخته خواهد شد: بخش سلول عصبی  

ای که به سبک  برنامه   های سلول عصبی درپس از انتخاب هریک از بخش 

مربوم به بخش انتخاب شده به    یها متنای ساخته شده است،  محاوره 

 شوند: می  ارائهه  به صورک صوتی و ه  به صورک نوشتاری    1  شکل

 نورون: اینجارو ببین یه سلول عصبی ... شبیه گله؛ مگه نه؟ »

  ؛ ی گل آفتاب گردون در نظر بگیر یه جس  سلولی: اگه سلول عصبی رو  

های سلول عصبی  وسطه و بیشتر اندامک   اون دایره  اًجس  سلولی دقیق

 دون توش جمع شدن.مثل تخ  آفتابگر

در    شآفتابگردونه و پیام عصبی تو  آکسون: اکسون مثل ساقه و ریشه

 جریانه. 

رشتهدن همون  دندریت  آفرین...  گلبرگای  دریت:  مثل  که  عصبیه  های 

توی قسمت ابتدایی    اًاب گردون به جس  سلولی وصل شده و دقیقآفت

 سلول قرار گرفته.

 ار گرفته. میدونی مثل نی ؟ تقریباًهسته: وسط وسط جس  سلولی قر

 « ابگردون به ساقه آکسون وصل میشه.تمثل قسمتیه که سر گل آف

ای که به  های سلول عصبی در برنامه انتخاب هریک از بخش   و پس از

های مربوم به بخش انتخاب شده  متن سبک رسمی ساخته شده است، 

 شوند: میارائه  به شکل زیر ه  به صورک صوتی و ه  به صورک نوشتاری  

های داخل نورون در آن  ست که بیشتر اندامک اسلولی: قسمتی  جس "

 اند. جمع شده 

ب این  پیام  خش رشتهآکسون:  ای عصبی داخل نورون است که در آن 

 شود. عصبی جریان دارد و آکسون نامیده می

ای عصبی است که دارای پیام  دریت: این قسمت یعنی دندریت رشتهدن

 درقسمت ابتدایی سلول قرار گرفته است.   وعصبی بوده  

می یکی  با ه   آکسون  و  دندریت  که  نام  هسته: قسمتی  شوند هسته 

    «دارد.

  خروج از برنامه   صاحه  توان بهمیهمچنین برای درک این تااوک لحن  

   اشاره کرد:  نیز

.

 

 بین به سبک رسمی استای است و تصویر سمت نپ قسمت خروج برنامه دانشدانش بین سبک محاوره  قسمت خروج از برنامه: تصویر سمت راست قسمت خروج برنامه :1 شکل
Fig. 1: Exit part: The image on the right is the exit part of the "Danesh Bin" program in the conversational style, and the image on the left is the exit part of " Danesh Bin " 

program in the formal style 

Do u wanna exit the 

app? 

Yes                              No 

Do you want to exit the 

app? 

Yes                              No 
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های اساااتااده شاااده در هردو برنامه  های مذکور در تمامی متنتااوک

رور که پیش از این گاته شااد،  رعایت شااده اساات؛ علاوه بر این همان

سااخته شاده کاملاً منظور    نیز در صادای راوی در دو برنامه  تااوک لحن

 .شده است

سازی شده  پیادهساز یونیتی موتور بازی  وسیلهبههای ساخته شده  برنامه

  5هایی که دارای سایسات  عامل اندروید  بر روی تمامی دساتگاهاسات که  

به بالا هساتند قابل اجراسات و امکان تطبیق با هر اندازه صااحه دساتگاه  

رورکه پیش از این توضایح  همان  برنامه  موضاوعموبایل و تبلت را دارد.  

  تجربی  علوم  نهارم  فصال  مطالبو در آن    اسات  بدن  آناتومی  داده شاد

.  شاود میارائه    عصابی  هایسالول  و  عصابی  سایسات مربوم به   هشات   پایه

  در  اجزا  از  هرکادام  روی کلیاک  باا  قسااامات هر باه  ورود از  پس همچنین

  آن  و  شاده  روشان قسامت  همان  به  مربوم  متن  و  صادا  برنامه،  پایین  نوار

  قابلیت  برنامه  این همچنین.  دهدمی  رنگ  تغییر  شاکل  اعضاای  از  قسامت

  نشاانه  وضاوح تشاخیص  امکان  و  راهنما  صادا،  کردن  روشان  و  خاموش

  را  برنااماه  کااربران  برای  برنااماه از  اساااتاااده راحتی  برای  شاااده انتخااب

افزار سااخته شاده  نرمالبته به این نکته نیز باید اشااره نمود که   .داراسات

  تقسای   حسای  دساتگاه  و  حرکتی  دساتگاه  عصابی،  دساتگاه  بخش  به ساه

  شااده  فعال  و  تکمیل  عصاابی  دسااتگاه  بخش  تنها تاکنون  که  شااودمی

   .است

 
 صاحه ورود در هردو برنامه : 2 شکل

Fig. 2: Login page in both applications 

هدف    انتخاب کاربر با صاااحهپس از ورود به قساامت دسااتگاه عصاابی 

اسات  بدون نشاانه    ع واقعیت افزودهها از نومواجه خواهد شاد. این برنامه

اما تصاویری که    ؛اساتها تعریف نشادهخصاوصای برای آنبه  که نشاانه

که  روریبه  ؛شااود باید واضااح و رنگی باشاادعنوان هدف انتخاب میبه

  و  زرد  قرمز،  رنگ  ساه افزار به ساهولت ردیابی شاود. همچنینتوساط نرم

  انتخاب  نشانه که  کندمی  بیان  شودمی  مشاهده  صاحه  بالای  در که  بزس

  هرسااه  که  زمانی  تا  درواقع  .ددار  وضااوح  میزان  نه  کاربر  توسااط  شااده

  بعدی  ساه  تصاویر  نمایش  امکان  نشاود  مشااهده  صااحه  بالای  در  رنگ

اسات    اساتااده  راهنمای  بخش  دارای  قسامت  این  .داشات  نخواهد  وجود

ال درقسامت بالای صااحه سامت راسات نمایش  ؤصاورک علامت سا که به

از برنامه،    اسااتااده  مواردی مثل نحوه  توضاایحاکداده شااده و شااامل  

.  اساات انتخاب شااده    مناسااب و ابعاد نشااانه  نگونگی انتخاب نشااانه

قبل که در قسامت بالا سامت نپ    صااحه  به  همچنین امکان بازگشات

ساه رنگ قرمز،  همچنین   .وجود دارد  شاود،به شاکل فلش نشاان داده می

  دهنده شاود به ترتیب نشاانزرد و سابز که در بالای صااحه مشااهده می

  ؛که تنها رنگ قزمز روشان باشاد . در صاورتیاساتمیزان وضاوح نشاانه  

در صاورتی که دو رنگ قرمز و زرد روشان    .یعنی نشاانه واضاح نیسات

یعنی نشاانه وضاوح کافی را ندارد و در حالتی که ساه رنگ قرمز،    ؛باشاند

واضاح و قابل    به این معناسات که نشاانه کاملاًزرد و سابز روشان باشاند  

   ردیابی است.

توان  افزار مذکور، میرفتاه شاااده در نرمهای در نظر گبا توجه به آیکون

بر بعد  رکاگات در نظر گرفتن عناصار تعاملی در نرم افزار مشاهود اسات.  

  انتخاب  صاورک در  و  اصالی هدایت خواهد شاد از انتخاب نشاانه به صااحه

  دساتگاه عصابی مواجه  شاکل  این  با  راسات  سامت  در  صااحه  بالای  آدمک

  عصبی  سایست   آیکون  دو  راسات  سامت صااحه  بالای  قسامت در.  شاودمی

  شاکل  کاربر  قسامت  هر  انتخاب  با.  نمایش داده می شاود  عصابی  سالول  و

 .  مشاهده خواهد نمودرا    قسمت  همان  به  مربوم

 

 
 قسمت انتخاب هدف و راهنمای استااده از برنامه : 3 شکل

Fig. 3: Target selection and application usage  

 

Hello dear friend 

Welcome to "Danesh Bin"  

Before using the app, you need to pay 

attention to a few points 

1: You have to hold the device vertically 

and turn on the camera after turning on 

three lights, yellow and green at the top of 

the screen. 

2: The combination of colors and shapes of 

the marker you choose should be clear, 

and use markers in larger A4 or even 

smaller sizes for program performance. 

3: When you enter the program after 

turning on the camera with a blank screen, 

here you have to select the shape you 

want to see from the menu at the top right 

of the screen to be displayed. 

good luck. 

Close 

Choose a target for photography 
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hillock Axon  Axon Dendrite Core 

 

 
  

 
 ور مجزا صاحه اصلی برنامه و نمایش سه بعدی دستگاه عصبی و سلول عصبی به :4 شکل

Fig. 4: The main page of the application and a three-dimensional view of the nervous system and the nerve cell separately 
 

  دو  با  نقطه  سااه  بخش  لمس  با  صاااحه  نپ  ساامت  در  هااین  بر  علاوه

  کردن  روشان  و  خاموش  برای  که)  صادا  شاکل  به صااحه  در  دیگر  بخش

  تعریف  برنامه  اول  صااحه  به  بازگشات  برای)خانه  قسامت  و(  اسات  صادا

  پنچ  نیز  صااحه  پایین  قسامت  آن در  بر  علاوه  .شاودمی  مشااهده  (اندشاده

  مغز،  ساااقه  اعصاااب،  شااامل  هابخش  این که  اساات  شااده  تعریف  بخش

  روی آن باه  مربوم بخش  هرکادام  انتخااب  باا. اسااات  نخااع و مخ  مخچاه،

نشاان داده شاده    قسامت  آن  به  مربوم  متن  داد،  خواهد  رنگ تغییر  شاکل

در صاورتی که کاربر قسامت    .شاد  خواهد  روشان  راوی  صادای همچنین  و

برای    )تصاویر ساوم(  شاکل سالول عصابیسالول عصابی را انتخاب نماید  

نیز پس از انتخاب  وی نمایش داده خواهد شااد. قساامت پایین صاااحه 

نهار بخش جسا  سالولی، آکساون، دندریت و هساته  سالول عصابی به  

   .کندتغییر می

 

 ااجر  شیوه
  و  مجزا  صاورکبه که  اسات  بوده  مراحلی  شاامل  پژوهش  این  اجرای  نحوه

  از  پس  ابتدا.  شااد  خواهد  داده  توضاایح که  اساات  شااده  انجام  پیوسااته

  کردن  فراه   برای  مطالعه  اهداف  شااادن  مشاااخص  و  موضاااوع  انتخاب

  برای  نظر  مورد  درس  پژوهش،  مقادمااک  انجاام  جهات  در  لازم امکاانااک

Nerves Brain stem  Cerebellum Brain Spinal cord  

This walnut or brain? No… much larger 

than the cluster… even larger than 

other parts of the nervous system. Did 

you know that efficiency like thinking, 

problem solving and talking is the 

responsibility of this big walnut? In 

addition, it listens to the information 

of the sensory organs and sends them 

the necessary instructions. It is true 

that walnut has many properties! 

 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Axon_hillock&action=edit&redlink=1
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  و  اصول  آن  پی در  و  شاده  سااخته  افزوده  واقعیت  برنامه  رریق  از  تدریس

  شااود  رعایت  باید  افزوده  واقعیت  برنامه  یک  ساااخت  در که  هاییمؤلاه

  اصال  بر  کیدأت  با  مایر  اینندرساانه  اصاول  ربق  و  موجود  منابع  براسااس

  تهیه  برای  ررحی  ساپس.  شاد  مشاخص  ساازیشاخصای  اصال  یا  نه 

  شاادهتهیه  ررح.  شااد  دیده  تدارک  نظر  مورد  افزوده  واقعیت  افزاردرس

  عنوان  تحت  هشات   پایه تجربی  علوم  درس  نهارم  فصال  مطالب  براسااس

  تکنولوژی  اساتید  کمک  از  مرحله  این  در  و  شد  تولید  بوده  عصبی  تنظی 

  ررح  مرحله  این  از  پس.  رسااید  آنها ییدأت به  و  شااد  اسااتااده  آموزشاای

که    افزارنرم کنندگان  تولید  و  کارشاناساان  از  تن  دو  اختیار  در  شاده تهیه

  از  و  گرفات  کردناد، قرارفعاالیات می  «رآلیتیساااان»تحات عنوان گروه  

  یک  شکل  به  محتواساز  هایبرنامه  با  را  مذکور  ررح  تا  شد  خواسته  هاآن

یونیتی،   ده از برنااماهدر نهاایات این گروه باا اساااتااا  .دربیااورناد  افزاردرس

  نظر زیر  شاااده تولیاد  افزاردرس  هاا را تولیاد نمودناد. ساااپساین برنااماه

پس از    پایان در  و  کرد  پیدا  تغییر  بارنندین  اسااتید  و  ساازبرنامه  محقق،

  تکنولوژی آموزشای سااخت  ساازان و اسااتید حوزهیید توساط برنامهأت

 .و به مرحله اجرا رسیدشد    تکمیل  هابرنامه

  و  هادف  زمیناه  در  هشااات   پاایاه علوم  معل   باا  محقق  همااهنگی  از  پس

  آموزشاای  محیط در  گرپژوهشاا   تحقیق  اجرای  شاایوه  و  تحقیق  موضااوع

  مادیر  باا همااهنگی  از پس .کناد  آغااز را داده  آوریجمع کاار  تاا قرارگرفات

  قبل  شد.  عضو  درس  علوم  کلاس  گروه  در  پژوهشگر  ،مدرسه  مسئولین  و

  در  پروژه  ایناسات که   ضاروری  نکته  این  گرفتن  نظر  در  مراحل  شارح  از

  صاااحاک  در  کار  مراحل  تمامی  و  شااده  اجرا  کرونا  بیماری  شاایوع  زمان

اسات.    شاده  انجام  پژوهشاگر  مساتند  و  مجدانه  هایپیگیری  با  و  مجازی

  باا آشاااناایی  اول جلساااه  کاه  شاااده  انجاام جلساااه  4  در  پروژه  انجاام

و در    آموزش  ساااوم و دوم جلساااه در  آزمونپیش ارائاه و  آموزاندانش

زمان  است.    شده  داده  اختصاص  یادگیری  آزمون  گرفتن  به  نهارم  جلسه

اما  اسات؛  دقیقه   40رور معمول در سااعاک مدرساه  هرکلاس مجازی به

به دلیل کمبود وقت در جلسااتی که به آزمون اختصااص پیدا میکرد از  

سااعت اجباری آموزش اساتااده    سااعت اضاافی در همان روز یا اصاطلاحاً

 انجامید.دقیقه به رول می  90  شد. مدک زمان هرجلسه حدوداًمی

اشااره به نند نکته در این پژوهش    ،لسااک اجرای برنامهپیش از شارح ج

 ضروریست:

  تحقیق  این  کار  و  داشات  اجرا  برای  کلاس  دو  نظر  مورد  مدرساه  نون -

  در  دیگر  ایمدرساه در  دیگر  کلاسای  از  نانار  به  داشات  نیاز  گروه ساه  به

. باه  کنناد  یااریماان  پروژه  اجرای  در  تاا  شاااد  گرفتاه  کماک  منطقاه  هماان

ها  ها و برگزاری کلاسهاتگی مدارس اجرای آزمون  اختلاف برنامهدلیل  

اما اجرای    ؛ش در روزهای یکسااان انجام شااده اسااتدر دو گروه آزمای

  با هماهنگی  از  پس  .خیر انجام شادأها برای گروه گواه با دو روز تآزمون

های تحصاایلی گروه  در  پژوهشااگر  هر دو مدرسااه   مساائولین  و  مدیر

که باید مورد بررسای    پایه هشات   علوم  هایکلاس  آموزاندانشمجازی  

 شد.  گرفتند، عضوقرار می

  اندروید قدیمی  هاینسااخه  در  شااده  اجرا  هایبرنامه  اینکه  بهبا توجه   -

  نار  30  حادود  کلاس  هر  در  اینکاه  وجود  باا  ؛نیساااتناد  باازیاابی  قاابال

  پژوهش،  اقتضااای شاارایطبه   پژوهشااگر  داشااتند،  موز حضااوردانش

  هساتند  تر  جدید  هاینساخه  با  اندروید  گوشای  دارای که  را  یآموزاندانش

  دلیال  همین  باه  و  برای انجاام پژوهش باه عنوان نموناه انتخااب کرد  را

 .رسید  نار  22  به  گروه  هر  در  هاآزمودنی  تعداد

آموزش بخش دساتگاه عصابی  اصالی    عنوان رساانهبرنامه تولید شاده به -

که دبیران    این شکلبه    هشات  مورد اساتااده قرار گرفته است.  علوم پایه

یا    تواند شاامل یاد آوری مطالب دروس گذشاتهمقدماک تدریس که می

  اما در مرحله   ؛دادندمرساوم انجام می  پرساش و پاساخ باشاد را به شایوه

  د نظر پژوهشاااگر از برنااماه س مورتادریس در  برایمحتوای جادیاد   ارائاه

 کردند.بین استااده میدانش

از برنامه اسااتااده کردند و از رریق    آموزاندانشتعداد جلساااتی که  -

دقیقه    90به مدک    اول  جلساه  ساهجلساه بود که    4برنامه آموزش دیدند  

 دقیقه انجام شد.  75و جلسه نهارم در مدک    به رول انجامید

  معرفی  به  محقق  جلساه  این دربرگزار شاد.    9/9/99جلساه اول در تاریخ 

  پرداخت  دارد  اقدام  این  در که  هدفی  و  تحصایلی  رشاته  جمله  از  خویش

  و  قبلی  اعلام بادون آزمون آن  از توضااایح داد. پس را خود  کاار روش و

  یتأثیر  آزمون  این  در  مشاااارکت که  آموزاندانش به  ارمینان  این  دادن

  آنها  مشاارکت  تنها  و  داشات  نخواهد  کلاس  در  آنان  نمراک یا  کارنامه  در

  کرد،  خواهند  کسااب منای  نمره  مشااارکت  عدم صااورک  در  و  بوده  مه 

گرفت    قرار  آنها  اختیار در  آنلاین  صاورکبه  آزمون  پیش  فرم  برگزار شاد.

  صوتی  فایل   محقق  سپس  شد.  داده  وقت  سااعت برای پاسخگویی  یک  و

  تادارک دیاده شاااده  افزوده  واقعیات  برنااماه  باا  کاار  شااایوه  عنوان تحات  را

  قرار  آموزاندانش اختیاار  در  برنااماه  لیناک  ساااپس و  داد  قرار  هاادرگروه

  شااک  اساکرین  آینده  جلساه  تا که  شاد  خواساته  آموزاندانش  از  و  گرفت

 .دهند  قرار  گروه  در  را در فهرست گوشی  شده  نصب  برنامه

  16/9/99جلساااه دوم  یاک هاتاه بعاد از جلساااه اول یعنی در تااریخ  

  از  اساتااده  با  معل   محقق،  مجازی  حضاور  با  جلساه  این  تشاکیل شاد. در

  ابتدا  که  صااورک  این به.  پرداخت  عصاابی ساایساات   تدریس  به  برنامه،

  داد  فرصات  آنها به  و  داد  ارائه  زمینه  این  در  آموزاندانش  به کلی  مطالبی

  رفع  صااارف  کلاس آخر  دقیقاه  10  و  کنناد  کاار برنااماه  باا  دقیقاه  25  تاا

  معل   همچنین.  شد  عصبی  سیست   مبحث  در  الاکؤس  به  پاسخ  و  اشکال

  شاااک  اسااکرین  تا  خواساات  آموزاندانش  از  کار  روند  از  ارمینان  برای

 .دهند  قرار  گروه  در  را  خود  دستگاه  در  اجرا  حال  در  برنامه

  معل   جلساه  این  در جلساه  ساوم اجرای کار بود که  23/9/99در تاریخ 

  ارائه  به  آن  از  پس  داد  انجام  پاسااخ  و  پرسااش  قبل جلسااه  درباره  ابتدا

  ارائه  کند  تدریس  خواهدمی که  یمحتوای  درباره ،کلی  شاااکل به  مطالب

  داده  شااگردان به  برنامه  با  کار فرصات دقیقه  25 قبل  جلساه  مانند  و  داد

  الاکؤساا   به  پاسااخ  و  اشااکال  رفع به  پایانی دقیقه  10  نهایت  در  و  شااد

  از همچنین  .شاد  داده  اختصااص  نورون  با  آشانایی  زمینه در  آموزاندانش
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  حال در  برنامه  تصاویر  خود  گوشای  صااحه  از تا  شاد  خواساته  آموزاندانش

 .کنند  ارسال  را  گروه  برای  اجرا

  سوم   جلسهی  از  پس  روز  دو  25/9/99یت جلسه پنج  در تاریخ  ادر نه

  در  شده  ارائه  محتوای  زمینه  در  پاسخی  و  پرسش  معل   ابتدا  .شد  انجام

  از   یادگیری  آزمون  قبلی  اعلام  بدون   سپس  .داد  انجام  قبل  جلسه

  آنها   مشارکت  که  شد  داده  ارمینان  این  آنها  به   و  شد  گرفته  آموزاندانش 

 مشارکت  فقط  و  داشت  نخواهد  یتأثیر   آنها  کارنامه  و  کلاسی  نمره  در

  مدک .   گیرندمی   منای نمره   مشارکت  عدم  صورک  در  دارد  اهمیت آنها

 . شد  گرفته  نظر  در  ساعت  یک  آزمون  زمان

 

 ناایج و بحث

و آموزش    یااستااده از سبک آموزش محاوره   اثربخشی  مقایسه  منظوربه

واقعرسمی   بر    یتدر  تجرب  یادگیریافزوده  علوم  هشت     یهپا  یدرس 

آزمون تحلیل کواریانس یک راهه استااده شد. نتایج مربوم  از    ،متوسطه

   ادامه ارائه شده است.به اجرای این آزمون و بررسی ماروضاک آن در  

درس  نتایج آزمون تحلیل کواریانس برای مقایسه نمراک    1جدول  در  

و آموزش    یاآموزش محاوره   ،آموزش معمول های  در گروه   یعلوم تجرب

مرحله پس یرسم در  مقدار  ،  است.  نشان داده شده  دست  ه ب  Fآزمون، 

با   برابر  آلاای    133/13آمده  سطح  در  و  است  دار  معنی  01/0است 

(01/0>pت این رو فرض صار رد و فرض پژوهش مورد  از  یید قرار  أ(. 

شود بین میانگین نمراک درس  گیرد. بر این اساس نتیجه گرفته میمی

تجرب معمول  یهاگروه   یعلوم  محاوره ،  آموزش  مرحله    یاآموزش  در 

ها  داری وجود دارد. به منظور مقایسه زوجی گروه تااوک معنی  آزمونپس 

 از آزمون تعقیبی بن فرونی استااده شد. 

 ی نمراک تنظ  ینتااوک ب  یجهت بررس  یزوج  یهایسهمقا  2  در جدول

و آموزش    یا آموزش معمول، آموزش محاوره ی  هاگروه  در بین  یجانه

تااوک بین میانگین    دست آمدههبراساس نتایج بآورده شده است.    یرسم

  یو آموزش رسم  یاآموزش محاوره با دوگروه    آموزش معمولنمراک گروه  

  ی و سبک آموزش رسمهر دو  استااده از  ( و  p<05/0)است  دار  معنی

با روش آموزش معمول،    سهیافزوده، در مقا  تیدر واقع  یاآموزش محاوره 

موجب    یشتریب  تأثیر و  درس    یریادگ یداشته  تجرببهتر  در    یعلوم 

پادانش  است.  هیآموزان  شده  متوسطه  های  تحلیل  به  توجه  با  هشت  

  رسمی   سبک  و  ایمحاوره   سبک  نوع  اثربخشی هردو  شده  انجام  آماری

معمول    تدریس  روش  با  مقایسه  در  یادگیری  متغیر  در  افزوده  واقعیت  در

دانش  میانگین  نمراک  به  توجه  گروه،با  دو  در    مثبت   تأثیر  آموزان 

نتیجه میداشته  واقعیت  تأثیرتوان گات که  اند. در  فناوری  از  استااده 

ای در مقایسه با روش  افزوده ه  به سبک رسمی و ه  به سبک محاوره 

  دهد می   نشان  بررسی  معمول تدریس در امر یادگیری معنادار است. این

  شود،   ارائه  سبکی  نه  با  اینکه  از  فارغ  افزوده  واقعیت  از  استااده  تأثیر  که

  تدریس   امر  در  روشن  اتااقی  شرایط  سایر  بودن  مناسب  گرفتن  نظر  در  با

های  فرضیه  تحلیل  از  حاصل  بخشد. نتیجهمی   بهبود  را  یادگیری  و  بوده

  فارغ   و همکاران،  های غااریپژوهش   در  آمده  دستبه   نتایج  با  اول و دوم  

  و   جملی  همکاران،  و  نانگ  همکاران،  و  غریبی  سیسی،  جعاری  و

 . دارد  مطابقت  همکاران  و  ارسلان،  بورک   همکاران،  و  ونگ  گلپ  همکاران،

آموزان این  دلیل اثربخشی واقعیت افزوده در بهبود نتایج یادگیری دانش 

  محتوا   از  بعدی  درکی سه  ارائه دید مستقی  و  با  افزوده  بود که واقعیت

برداشت و    راه  از  را  تجسمی  امکاناک  به  دسترسی  عدم  از  ناشی  موانع

افزوده نیزی فراتر از امکاناتی مثل کتاب درسی  آموزش از رریق واقعیت 

داد.    ها بود ارائهناپذیر در فرایند تحصیل آنکه پیش از این عضو جدایی 

که   شد  باعث  متنوع   آموزاندانش همچنین  ابزار  موبایل  با  مثل  تری 

نداشته  آم یادگیری  مکانی در  و  زمانی  و هیچ محدودیت  ببینند  وزش 

مند شوند و به تعداد مورد نیاز  همه به یک اندازه از امکاناک بهره  .باشند

وری نیز  ها احساس غوره خودشان آموزش را تکرار کنند. علاوه بر این 

می  دانشباعث  که  همهشد  فضای  این  به  واقعی   جانبه آموزان  نیمه 

  ند و نندبار تصاویر را مشاهده کنند، این کشش به سوی استااده بازگرد

وآن  بود  شده  بارعارای  ایجاد  باعث  برنامه  از  کاربران  به  مجدد  را  ها 

از برنامه ترغیب می   استااده  افزوده امکانی را ایجاد  کرد. واقعیت مجدد 

که   در به   آموزاندانشکرد  تنها  و  بپردازند  یادگیری  به  مستقل    رور 

س بهؤمواردی که  معل   به  داشتند  میال  مراجعه  راهنما  کردند.  عنوان 

آموزان در تشخیص مباحثی مثل گره حیاک و نخاع برای مثال؛ دانش 

ها با لمس  این قسمت  عملکرد بهتری داشتند؛ نرا که امکان مشاهده 

یت بود.  ؤهربخش قابل ر

 
 ای و رسمیآموزش محاوره آموزش معمول،  یهاگروه تحلیل کواریانس جهت مقایسه نمراک یادگیری علوم تجربی در  :1جدول 

Table 1. Analysis of covariance to compare experimental science learning scores in the formal group of formal education, conversational and formal education groups 

 منبع تغییراک 

Source of changes 

 جمع مجذورها 

Addition of squares 

 درجه آزادی 
Degree of freedom 

 هامیانگین مربع

Average squares 

 F ارزش

Value F 

 سطح معناداری 

Significance level 

 میزان اثر 

Effect rate 

 آزمون  پیش
Pretetst  

559.731 1 559.731 152.530 0.001 0.711 

 گروه

Group 
96.388 2 48.194 13.133 0.001 0.298 

 خطا 

Error 
227.518 62 3.670    

 جمع 

Total 
24960.340 66     
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 ی فرونبنآزمون تعقیبی  :2 جدول
Table 2: Benferoni post hoc test 

 گروه

Group 

 گروه

Group 

 اختلاف میانگین
Standard error 

استاندارد خطای   
standard difference 

داری سطح معنی  
significance level 

 آموزش معمول 
Usual education 

 ی آموزش رسم
Formal education 

-1.309* 0.592 0.040 

 ایآموزش محاوره 
Conversational 

education 

-2.657* 0.597 0.001 

 ی آموزش رسم
Formal education 

 یاآموزش محاوره 
Conversational 

education 

-1.348* 0.578 0.028 

 

  فرضیه  این  بررسی  حاضر  مطالعه   اهداف   ترینمه   از  یکی  این،  بر  علاوه

  بر  افزوده واقعیت  در ایمحاوره  آموزش سبک  از استااده تأثیر » که بود

  رسمی   آموزش  سبک  از  استااده  با  مقایسه  در  تجربی  علوم  درس  یادگیری

.   «است  معنادار  تجربی  علوم  درس  یادگیری  بر  افزوده  واقعیت  در

با گروه آموزش    ینمراک گروه آموزش رسم  نیانگیم  نیتااوک ب  همچنین

آموزش  p<05/0)  است  داریمعن  یامحاوره  سبک  از  استااده  و   )

 تأثیر،  یبا روش آموزش رسم  سهیافزوده، در مقا  تیدر واقع  یامحاوره 

موجب    یشتریب و  تج  یریادگیداشته  علوم  درس  در   یرببهتر 

  انجام   هایبررسی  اساس  بر  هشت  متوسطه شده است.  هیآموزان پادانش 

  نمراک   مقایسه  برای  کواریانس  تحلیل  آزمون  نتایج  به  توجه  با  و  شده

  در   رسمی،  آموزش  و  ایمحاوره   آموزش   گروه  در  تجربی  علوم  درس

  گروه   نمراک  میانگین  بین  تااوک  که،   است  مشخص  آزمون،پس   مرحله

  از   استااده  و  است  دارمعنی  رسمی  آموزش  گروه  با  ایمحاوره   آموزش

  آموزش  سبک با مقایسه در افزوده، واقعیت در ایمحاوره  آموزش سبک

  تجربی  علوم درس بهتر یادگیری موجب  و داشته بیشتری تأثیر رسمی،

  توجه  با و  اساس این  بر. است   شده  متوسطه هشت  پایه آموزاندانش  در

  مرحله   در  ایمحاوره   آموزش  گروه  نمراک  میانگین  بودن  بالاتر  به

  ای محاوره   آموزش  سبک  از  استااده  که  گرفت  نتیجه  توانمی   آزمون،پس 

  بیشتری   تأثیر  رسمی،  آموزش  روش  با  مقایسه  در  افزوده،  واقعیت  در

  پایه   آموزاندانش   در  تجربی  علوم  درس  بهتر  یادگیری  موجب  و  داشته

  پژوهش   در  آمده  دستبه  نتایج  مقایسه  در.  است  شده  متوسطه  هشت 

  ای محاوره   سبک  از  استااده  تأثیر  سوم  و  اول  فرضیه  ییدأت  جهت  در  حاضر

  آموزش   سبک  از  استااده  با  مقایسه  در  آموزش  برای  افزوده  واقعیت  در

  آموزش   سبک  از  استااده  تأثیر  همچنین.  است  بوده  معنادار  رسمی

  به   محتوا  ارائه   و  آموزش  روش  با  مقایسه  در  افزوده  واقعیت  در  ایمحاوره 

  دست به  نتایج  گات  توانمی  رو این  از.  است  بوده  معنادار  معمول  روش

  و  یونگ کورک، مایر، هایپژوهش  نتایج  با فرضیه دو این تحلیل از آمده

   .دارد  همسویی  همکاران

  بیان   مایر  ،اینندرسانه   رراحی  اصول   در  سازیشخصی   اصل  ربق

  بیشتر   شناختی  پردازش  باعث  ایمحاوره   سبک  از  استااده  که  کندمی

 بیشتری  ذهنی  تلاش  محتوا  و  مااهی   درک  برای  آموزاندانش   و  شده

  یادگیری   آموزاندانش  که  است  این   ذهنی  تلاش  حاصل  و  کنندمی

 سبک   به  که   بیندانش   برنامه  در.  باشند  داشته  معنادارتری  و  ترعمیق 

  شده   ارائه  هایمثال   رریق  از  آموزاندانش   است،  شده  تولید  ایمحاوره 

  این   به  اشاره  و  کردندمی  درک  بهتر  را  محتوا  ملموس  و  دسترس  قابل

  مخ   تشبیه  مثلاً.  شدمی   ثبت  کد  یک  صورکبه  هاآن   ذهن  در  هاشباهت 

  جالب   آموزندانش   برای  آفتابگردان  گل   به  عصبی  سلول  تشبیه   یا  گردو  به

  اشاره   شده  ارائه  هایمثال  به  کلاسی  هایپرسش   در   کهروری به  ؛بود

  به   ابتدا  «نیست؟  مخچه»  الؤ س  به  پاسخ  در  نمونه  برای  و  کردندمی

  توضیحاک  ادامه   به  سپس  و  کرده  اشاره  گیلاس  به  بخش  این  تشابه

  راوی   توسط  آموزاندانش  اینکه  دلیل   به  دیگر  سوی  از.  پرداختندمی

  فضای   با  آموزاندانش   گرفتند،می  قرار   خطاب  مورد  شخص  دوم  صورکبه

  تحریک   باعث  خود  این  و  کردندمی  بیشتری  صمیمیت  احساس  مجازی 

  یادگیری   برای  تلاش  جهت  در  بیشتر  کنجکاوی  و  آنها  هیجان  و  عاراه

 . شدمی
 

 گیری نایجه

از آموزش    تأثیربررسی    پژوهش،  این  اجرای  هدف  سبک  از  استااده 

ای و سبک آموزش رسمی در واقعیت افزوده بر یادگیری درس  محاوره 

  رراحی   از  پس  پژوهش  هاییافته  .است علوم تجربی پایه هشت  متوسطه  

  واقعیت   از  استااده  که  است  آن  بیانگر  تحلیل  و  ارزیابی  و  اجرا  برنامه،

  روش   با  مقایسه  در  ایمحاوره   شکل  به  نه  و  رسمی  صورک  به  نه  افزوده

  و   رسمی  گروه  دو  هر  آموزاندانش   و  است  اثربخش  معمول  آموزش

  به   نسبت  دیدند  آموزش  افزوده  واقعیت   از  استااده  با  که  ایمحاوره 

  یادگیری   در  دیدند  آموزش  معمول  صورکبه  که  گروهی  آموزاندانش 

 نتایج  به  توجه  با  شده  انجام  مطالعه  ربق  علاوهبه .  داشتند  بهتری  کردلعم

  سبک   با  افزوده  واقعیت  برنامه   از   که  آموزانیدانش   آمده،  دستبه

  واقعیت  برنامه   از  که  آموزانیدانش   به  نسبت  ،کردند  استااده  ایمحاوره 

  در   و  اندداشته  بهتری  عملکرد  ،کردند  استااده  رسمی  صورک  به  افزوده 

  اصل   رعایت  یا  ایمحاوره   سبک  از  استااده  گات  توانمی  مجموع

 نتایج  بهبود  باعث  آموزشی  اینندرسانه   ابزار  رراحی  در  سازیشخصی

توان گات، از یک سو  در تبیین کلی نتایج پژوهش می  شود.  یادگیری

عملکرد   بهبود  هدف  با  آموزش  حوزه  در  افزوده  واقعیت  از  استااده 

آموزان باعث جذابیت و ملموس شدن محتوای آموزشی  یادگیری دانش 

کند؛  و فرایند یادگیری شده و یک تجربه نندحسی به مخارب القا می 

دیگر   سوی  از  نندرسانه و  اصول  از  مایرپیروی  اصل    خصوصاً  ای 
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برنامه یا  باعث می   سازیصیشخ با یک  برای آموزش  شود که کاربران 

تر به  تر و صمیمیمند مواجه شوند و در فضایی منعطف افزار قاعده نرم 

 یادگیری بپردازند. 

 

 پیشنهاداک پژوهشی

  امر   در  هافناوری   از  استااده  گسترش  و  توسعه  برای  تلاش  ستبدیهی 

  و   دیجیتال  هایفناوری   پذیرش  برای  بستری  ایجاد  و  آموزش

در  نش دا  پرورش  و  آموزش  در  اینندرسانه  که   جامعهآموزان  کنونی 

تما به  زندگیتکنولوژی  ابعاد  امری    انسان  می  است،  کرده  ناوذ 

  واقعیت   ابزار  از  شودمی   پیشنهاد  شده  انجام  مطالعه   ربق.  استضروری 

  تحصیلی  مقارع  سایر  در  تجربی  علوم   مباحث  سایر  آموزش  در  افزوده

  ای نندرسانه   اصول  کارگیریبه  توجه و  بر  کیدأت  همچنین.  شود  استااده

  و   شده  تلقی  ضروری  امری  عنوانبه   آموزشی  افزارهاینرم   رراحی  در

  واقعیت   هایبرنامه   ساخت  در  مایر  اینندرسانه   اصول  سایر  اثربخشی

  بر   افزوده  واقعیت  تأثیر  میزان  علاوه  به.  بگیرد  قرار  بررسی  مورد  افزوده

  قرار   مطالعه  مورد  …و  شناختی  درگیری   انگیزه،  مثل،  هامتغیر   سایر

 .شود  گرفته

 

 های پژوهش محدودیت 

  از   نوظهور  هایفناوری   با  هاآن  آشنایی  بودن  ک   و  معلمان  سواد  سطح

  فناوری   با  اوایل مواجهه  در  آموزاندانش   سردرگمی  و  گیریلغاف  و  سویک

  در جدید هایفناوری  از نتیجهی استااده از معلمان ترس باعث نوظهور

  سیست   به نیاز افزودهواقعیت   هایبرنامه  علاوه، به. شودمی  درس  کلاس

 همه  جهت  همین  به  .دارند  بالایی  بارری   مصرف  و  شده  روزبه   هایعامل 

مجموع  ندارند.  را  هابرنامه  این  از  استااده  امکان  آموزاندانش    این  در 

 شوند. می  قلمداد  مطالعه  مسیر  در  مانعی  عنوانعوامل به 

 

 مشارکت نویس دگان

  تأثیربررساای   »کارشااناساای ارشااد با عنوان    مقاله از پایان نامهاین  

ای در واقعیت افزوده بر  اسااتااده از ساابک رساامی و ساابک محاوره

اساتخراج شاده اسات.    «هشات  متوساطه  یادگیری درس علوم تجربی پایه

  مسائول  دوم  . نویساندهاول مسائول تدوین و نگارش مقاله اسات  نویسانده

و بررسااای و    هساااتناد  راهنماایی در نگونگی نگاارش و تادوین مقاالاه

در    مشااوره  ارائه  یتمسائول  ساوم  دادند و نویسانده  مقاله را انجام  بازنگری

برای بهبود پژوهش را برعهاده    اک لازمگردآوری مقاالاه و پیشااانهااد

 داشتند.
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قاسم   سید استادیار    تسارعسدالله 

خوارزمی   دانشگاه  آموزشی  تکنولوژی 

اباشندمی را    یشان.  لیسانس خود  مدرک 

از   کودکان  پرورش  و  آموزش  رشته  در 

و  دانشگاه شیراز مدرک    1388در سال  ، 

رشته   در  را  خودش  ارشد  کارشناسی 

خوارزمی   دانشگاه  از  آموزشی  تکنولوژی 

ن دانشگاه در  . همچنین بعد از نند سال تدریس در اینددریافت نمود

وارد مقطع دکتری رشته تکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه    1391سال  

.  نداز آن دانشگاه فارغ التحصیل شد  1395و در سال    هرباربایی شد

ژنو    2015سال  همچنین    یشانا دانشگاه  در  را  خود  تحقیقاتی  دورۀ 

زمینهئسو گذارند.  ا  یهایس  علاقه  مورد  و  یادگیری    یشانتحقیقاتی 

یادگیری،  الکتر و  آموزش  در  هیجان  و  انگیزش  و  آموزش  و  ونیکی، 

اثر علمی در این    14و در نگارش  و    مبتنی علوم شناختی استیادگیری  

 زمینه مشارکت داشته اند. 
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Background and Objectives: With the advent of e-learning, the educational perspective has 
changed. Following these changes and the separation of learners by the e-learning courses, a 
sense of isolation and alienation has been created  which has even become a threat to 
learning in these courses. The dropout rate from e-learning courses is about 40% compared 
to that of 10% in university courses; In other words, more than 50% of learners drop out of 
online training centers. Challenges related to erosion and dropout have made student 
retention a determining factor in academic rankings, and this ranking ultimately supports 
credibility, academic rank, and the most important criteria for success for higher education 
institutions; therefore, the sense of presence was considered as an important factor because 
with the proper implementation of the sense of presence in the e-learning environment, not 
only the dropout rate was reduced but also it led to better learning of the learners. Therefore, 
the present study focused on translating  and validating  the Presence Questionnaire  version 
3 (PQ3) so that for the first time in Iran, by examining the factor structure, validity and 
reliability of the Presence Questionnaire tool, it can be used in various contexts of virtual 
learning environments. 
Methods: The statistical population of this descriptive study included all students 
participating in virtual learning courses of Tehran universities in the academic year of 
1399_1400 (2020-2021). Among these students, 330 Master’s and  PhD students were chosen 
through simple random sampling method. They responded using Witmer and Singer  Presence 
Questionaire [26 but only 200 questionaires were analyzable. 
Findings: Based on the results of exploratory factor analysis by principal component method, 
four main factors (that is, involvement, sensory support, interface quality, and 
adaptation/immersion) were extracted and selected according to the number of eigenvalues 
above 1. These four factors, with the power of 89.7 percent, explained the change in the total 
presence in virtual learning environments. The results of Cronbach's alpha test which was 
used to evaluate the reliability of the test showed that the whole tool enjoys a desirable 
consistency (0.98). The results of Cronbach's alpha for subscales ranged from 94.0 to 97.0. 
The results of confirmatory factor analysis to evaluate the construct validity showed that the 
questionaire structure had an acceptable fit with the data and all goodness indicators 
confirmed the suitability of the model. 
Conclusion: Based on the results of the second  order confirmatory factor analysis, the factors 
of involvement, sensory support, adaptation/immersion, and interface quality explained 69, 
65, 89, and 71 percent of the variance of presence in virtual learning environments, 
respectively. Thus, the obtained results indicate the validity, reliability, and acceptability of 
the structural factors of the translated version of the presence questionaire  to be used in 
researches related to virtual environment among Iranian learners. 
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  دنبال این تغییرات و جداسممازی به  تغییر یافت. آموزشممی  اندازالکترونیکی چشمم   با ظهور یادگیری  :اهااف  و  پیشتیهه

هما  و بیگمانگی پمدیمد آممد و بمه تهمدیمدی برای یمادگیری در این دوره  انزوا  یم  ح   همای آموزش مجمازیدر دوره  فراگیران

  ی دانشمگاه   یهادر دوره  %10با    سمهیدر مقا  %40 در حدود یکیآموزش الکترون   یهااز دوره ترک تحصمیل نرخ  تبدیل شمد.

ی  ها چالش .کردند  یادگیرندگان ترک تحصیل از %50از   شیب   نیآنلا یمراکز آموزشدر   مستند شده است؛ به عبارت دیگر

و   قلمداد گردد  یعلم  یبندکننده در رتبه نییعامل تع   یدانشمجو    حفظ منجر شمد تا لیتحصمو ترک  شیفرسما  مربوط به

کند؛    تیحما  یسممسممات آموزش عالؤم  یبرا  تیموفق  یارهایمع  نیترو مه  یعلم  هاز اعتبار، رتب  تیدر نها  یبندرتبه  نیا

زیرا با اعمال مناسم  ح  حضمور در محیط یادگیری الکترونیکی نه    ؛عنوان عامل مه  مطرح شمدبنابراین ح  حضمور به

ترجممه و حمارمممر بمه    مطمالعمهتحصمممیمل کماهش یمافمت بلکمه منجر بمه یمادگیری بهتر فراگیران شمممد. بنمابراین  تنهما نرخ ترک

ی، روایی و بررسمی سماختار عامل  با  رانیبار در ا  نیاول  برای پرداخت تا  (PQ3) 3نسمهه  حضمور    نامهپرسمش  یاعتبارسمنج

 .کرداستفاده    از آن  های یادگیری مجازیدر بسترهای متنوع محیطحضور بتوان    نامهپرسشپایایی ابزار  

همای یمادگیری مجمازی  در دوره  کننمدهشمممرکمتپژوهش در این مطمالعمه توصمممیفی، کلیمه دانشمممجویمان  جمامعمه    :هتاروش

دانشمجوی کارشمناسمی ارشمد و دکتری به    330بود که از این میان 1399  -1400ی تهران در سمال تحصمیلی هادانشمگاه

پاسمخ دادند و از این میان    (26) سمینگرویتمر و   حضمورابزار پیمایشمی    و با ی تصمادفی سماده انتهاش شمدندریگنمونهروش  

 بود.  لیتحلقابل  نامهپرسش  200
رابط کاربری،    درگیرکردن، کیفیتِ)عامل   4ی اصمملی  هامؤلفهتحلیل عاملی اکتشممافی به روش   جینتا  اسمما بر  :هاافاهی

  4اسمتهرا  و انتهاش شمدند. این   1ی ویژه بالاتر از  هاارزشی( با توجه به تعداد ورغوطه  -حمایت حسمی و عامل انطبا 

. نتایج آزمون آلفای  کردندیمی یادگیری مجازی را تبیین هاطیمحتغییرات کل حضمور در   ،درصمد  07/89عامل با توان  

برخوردار اسمت. نتایج آلفای کرونباخ  (  98/0داد کل ابزار از همسمانی مطلوبی )  کرونباخ برای بررسمی پایایی آزمون نشمان

سمممازه نشمممان داد سممماختار    ییروا  یبررسممم  یبرا یدییتأ  یعامل لیتحل  جینتابود.   97/0الی   94/0  هاا یمقبرای خرده  

 .کردند  دییتأ  را مدل  بودن  مطلوش  برازش،  ییکوین   یهاشاخص  هیدارد و کل  هابا داده یبرازش قابل قبول  نامهپرسش

  - ی درگیرکردن، حممایت حسمممی، عامل انطبما  هاعاملدوم  نتمای  تحلیمل عاملی تأییمدی، مرتبمه   اسممما بر  :یریگ جهیدا

را  درصممد از واریان  حضممور در محیط یادگیری مجازی   71و   89،  65، 69رابط کاربری به ترتی   ی و کیفیتِورغوطه

بودن عوامل سماختاری نسمهه    قبولقابلحاکی از روایی و پایایی مطلوش و   آمده  دسمتبهبنابراین نتایج  ؛  ندکردیم  نییتب

 .استهای مجازی در بین فراگیران ایرانی  های مربوط به محیطحضور برای استفاده در پژوهش  نامهپرسش  شده  ترجمه

 مهمقاّ

  را  ی اخ.  است  رشد  حال  در  سرعت  به  نیآنلا  آموزش  گذشته  دهه   یط

و وش منجر به انفجار علاقه به آموزش    نترنتیبر ا  یمبتن  یریادگیظهور  

  شده   جیرا  یعال  آموزش  در  نیآنلا  یها دوره.  [1]از راه دور شده است 

  دهند یم  ارائه  نیآنلا  یهادوره  یعال  آموزش  مؤسسات  %70  از  شی ب.  است

  صورت هب  را  هادوره  شتریب  ای  دانشجو  5000  با  مؤسسات  %95  از  شیب  و

  ی عال آموزش ینوآور  نیآخر را نی آنلا آموزش. [2]دهندیم ارائه نیآنلا

  را   هادوره  ارائه  نحوه  کندیم  مجبور  را  هادانشگاه  و  هاکالج  که  دانندیم

   را  نمیآنلا  وزشم آم  ارائه  ،یآور فن  و  یآموزش  یا مهیوآور من.  دهند  رییتغ
 

 

 

  آموزش   در  تحول  به  منجر  که  کندیم  ریپذامکان   کارآمد  و  مؤثر  طوربه

  ی استراتژ   یبرا  را  نیآنلا  یریادگی  ها دانشگاه  و  هاکالج  .[3]شود یم  یعال

  معتقدند   یدانشگاه  رهبران.  [2]دانندیم  مه   خود  سساتمؤ   بلندمدت

  قابل   یحضور  آموزش  جینتا  با  نیآنلا  آموزش  در  یریادگی  جینتا  که

  از   آموزش  که   دهدیم  نشان  نیهمچن  یتجرب  قاتیتحق.  [2]است  سهیمقا

[  4]است  مؤثر  یریادگی  جی نتا  در  چهره بهچهره  آموزش  هانداز  به  دور  راه

[5[ ]6] . 

  ی ر یادگی  رایز  ؛گذرانندیم  نیآنلا  شکل  به  را  هادوره  انیدانشجو  عمدتا 

  ، کنند  لیتحص  یزمان  هر  در  و  یمکان  هر  در  دهدیم  امکان  هاآن  به  نیآنلا
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  ن یا  با  .[7]دارند  برعهده  را  یشغل  و  یخانوادگ  یها تیمسئول  کهی حال  در

  ر یسا  و  نترنتیا  عیسر  توسعه  و  دور  راه  از  یریادگی  یبرا   تقارا  شیافزا

  همچنان   نیآنلا  یر یادگی  رشد  به  رو  روند  ظهور،  حال  در  یهایورافن

  در   رامونیپ  ط یمح  در   که یعیسر  رات ییتغ  به  توجهبا .[9[ ]8]دارد  ادامه

  و  خدمات  هارائ  منظوربه   یمجاز  یها نظام   یاجرا   است،  یریگشکل   حال

  ی اساس  ازین   ی  صورتبه   یریادگی  و   یتدر  هنیزم  در  دی جد  یهای ورفنا

  حارر  حال  در  که  رامونیپ  راتییتغ   نیترمه   از  یکی.  است  شده  مطرح

  داده  قرار  ریتأث  تحت  را  یآموزش  و   یاسیس  ،یاقتصاد   ،یاجتماع  نظام

.  است  جهان  در( COVID-19)  رو یو  کرونا  ریگهمه  یماریب  وعیش  .است

  و   انهیخاورم  اروپا،  ا،یآس  در  سرعت  به  (COVID-19)  کرونا  رو یو  یماریب

  ش ی افزا  به  منجر  19-  دیکوو  وعیش.  است  افتهی  گسترش  کایآمر  قاره

  شده   یآموزش  مراکز  و  مدار   یلیتعط   ،یشهص  یانزوا  ،یاجتماع  فاصلة

  جمله   از  ،رانهیشگیپ  اقدامات  یبرخ  آن  دنبالبه  نیبنابرا  ؛[10]  است

  ی برا   را  یتوجه  قابل  یهاچالش   و  است   شده  اعلام  دانشگاه  کلا   قیتعل

  ی ماریب  نیا  به  واکنش  در.  است  نموده  جادیا  یجهان  یعال  آموزش  جامعه

  تا  را  ر مدا  و  هادانشگاه  شدن  بسته  کشور  107  حدود  2019  سال  در

  ی رو   یمجاز   آموزش  یسو   به  و   [11]  کردند  اجرا  2020  مار   18

ا  19  -دیکوو  وعی ش  از  قبل  تا  .دآوردن  گزارش  ا  لنایبه    % 50  رانیدر 

  دور   راه  از  آموزش  تدوام  موافق  نفر  300  و  هزار  38  یعنی  انیدانشجو

  مراکز   1400  آبان  تا  1398  اسفند  از   رانیا  در  که  بود  یحال  در  نیا  ؛بودند 

  اجرا   به  مناس   نهیگز  عنوانبه  یمجاز  آموزش  و  لیتعط  یحضور   آموزش

  مدار ،   و  یدانشگاه  یها کلا   قی تعل  به  توجه  با  نیبنابرا  .است  هآمد در

  رانه یشگیپ  اقدامات  عنوانبه   کشور  در  یمجاز   کلا    کردیرو  از  استفاده

آموزش در    یوقت  دهدیم  نشان  های بررس  اسا   نیبرا  .[12]شد   اعلام

است  و  نهیپرهز  ز،یبرانگچالش   تیواقع از محیط    ؛خطرناک  است  بهتر 

 . [13]آموزش مجازی استفاده شود

راحت  یر یپذانعطاف   نیآنلا  یریادگی  که  وجود  نیا  با ممکن    یو  را 

دور    رانیفراگتا    سازدیم راه  از    و   موانع  ،هاینگران  ،رندیبگ  ادیبتوانند 

چالش مربوط    جمله  از  دارد،  وجود  نیآنلا  آموزش  در  یاری بس  یها چالش

س  به به  مربوط  چالش    ، یافزار نرم  و  یافزارسهت  ست ی آموزش، 

  به  مربوط یهاچالش د،یاسات  به  مربوط  یها چالش  ،یارتباط  یهاچالش 

  به   مربوط  چالش  کده،دانش   و  دانشگاه  به  مربوط  یها چالش  ان،یدانشجو

  کلا    طیمح  به  مربوط  چالش  و   یکیالکترون  موزشآ  جامع  سامانه

  یآمادگعدم  و  نییپا  یماندگار   زانیم  ن یهمچن  و  یکی الکترون  آموزش

  ی از مرب  رانیفراگ  یاحسا  انزوا  و  [2]ن یآنلا  یها دوره  یبرا   انیدانشجو

 در  معمولا   رانیفراگ  .[15[ ]14]هستندجمله    نیاز ا  ،و همسالان خود

  ن یا.  کنندیم  تجربه  را  یگانگیب  و   انزوا  نیآنلا  یر یادگی  یهاطیمح

در    ،[16]دهدیم رقرا  انصراف  خطر معرض در  را  رانیفراگ  انزوا احسا 

در    تیشکا   یواقع   در    با   رابطهبزرگ    یریادگی  یهاطیمحارتباط 

 ط یمح   یحضور است که ممکن است به    ح   یهافقدان نشانه   ،نیآنلا

  منجر شود   [17]لیتحصترکنرخ    شیافزاو    تیماهک   ایسرد    یشهص

  ؛ [16]داد  کاهش  حضور  تیتقو  با  توان یم  را  یمنف  اتیتجرب  نیا  .[18]

در    جادیا  نیبنابرا   انجمن است.    یررور   نیآنلا  یری ادگیح  حضور 

 The International Society for Presence)حضور    قاتیتحق  یالمللنیب

Research)     بودن در آنجا»  یحضور را به معناح»  (being there)   در

است    هواسطباکه    یطیمح  .کندیم  فیتعر  یمجاز  ط یمح   ی حضور 

حضور    زانی م ها باشد.از آن  یبیترک  ای  نینماد  ،یمجاز   ،یتواند واقعیم

در   شده  ماه  یحس  یاجزا   از  تیحما  به  هاطیمح  نیاتجربه    ت یآن، 

کاربر    یو سهولت سازگار  تمرکز کاربر  توجه/  از،ینمورد  فیتعاملات و وظا

  تیو ورع  ی قبل  اتیبه تجرب  نیدارد. همچن  یبستگ  طیمح  یهابا خواسته

  به  را  حضور  [19]سائویکانس  و  لهمان  ن یهمچن  .است  مرتبطکاربر    ی فعل

  است   درآمده شینما به که یطیمح  با بودن در صحنه احسا  یمعن

حضور    اسا   نیبرا  .کنندیم  فیتعر ح     ی آگاهحالت  منظور 

(consciousness) ،است   یمجاز طیمح  یبودن در  از  یروان ح   ی  

را    [21]همکاران  و  زینیسیم.  [20] حضور  و  یکیح     ی ها یژگیاز 

  عامل   گرید  عبارتبه.  کنندیم  انیب (  VE)  یمجاز   یهاط یمح در  یاساس

 .دکنی کم  م  رانیفراگ  شرفتیپبه    نیآنلا  یها طیمح  در  حضور

  ی کی الکترون  یر یادگی  در  را  یموارد  زینویلیا  یفناور   سسهمؤ   یپژوهش  در

ح     شیانزوا و افزا  احسا موارد کاهش    نیاز جمله ا  ؛شمردند  یررور 

  در   حضور  احسا .  [22]است   یکی الکترون  یریادگی  یها حضور در دوره

  ی مجاز  یآموزش  یهاطیمح  ییکارا  بر  مه   یعامل  ،یمجاز  یهاطیمح

  ی مجاز  طیمح  یهامحرک   به  باشد  بالا  کاربر  حضور  احسا   یوقت.  است

ا  یعنی  ؛دهدیم  پاسخ  یواقع  طیمح  یهامحرک   همانند  نکه یرمن 

پرتو   طیمح  نیا  داندیم   او   یادارک  نظام  ،شده  جادیا  یفناور  یدر 

 ییگو  که  کندی م  درک  چنان  ندی بیم  طیمح  نیا  در  که  را  ییزهایچ

  حضور،   احسا   گونه  نیا.  [23]است  نداشته  تجربه  نیا  در  ینقش  یفناور

تلاش    نیبنابرا  ؛دارد  رانیفراگ  یریادگی  تجربه  و  یریادگی  در  یمهم  نقش

که    یآموزش  یهاط یدر مح  رندگانیادگیجهت بالا بردن احسا  حضور  

 برخوردار هست.    یادیز   تیاز اهم  اند شده   دهیتدارک د  یبه صورت مجاز

س  تمریو غوطه  یریدرگ   یهامؤلفه  [26]نگریو  برا   یور و    ه تجرب  یرا 

  ی ور غوطه .  دانستند  یررور  یشناختروان  تیورع   ی  عنوانبه حضور  

(Immersion )  با حضور و سا   ی مجاز   یاهایدن  یابعاد تجرب  ریبه شدت 

به نام    یمجاز   یایپردازان معتبر دنهیاز طراحان و نظر  یکیارتباط دارد.  

  فیحضور تعر  مهتلف  اشکالاز    یک ی»  عنوانبه را    یور، غوطه[24]بارتل

شود که یم  فیتعر  یحالت روان   ی  عنوانبهور شدن  غوطه  .[24]  «کرد

ا  همشهص را محصور،    است  نیآن  خود  فرد  با    ریدرگکه  تعامل  در  و 

را فراه     اتیها و تجرباز محرک  ی مستمر  انیداند که جریم  یطیمح

کاربر   تِیفیک  مؤلفه  .دکنیم ا  ی رابط  م  نیبه  آ  دپردازیموروع    ا یکه 
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  شود یم یکار عملکرد مانع شگرینما  یهادستگاه  ایکنترل  یهادستگاه 

کنندگان تا شرکت   نکهیو ا  کنندیحوا  را از عملکرد کار منحرف م  ای

از    یحس  تیحما  مؤلفههستند.    خود  فیوظابه تمرکز بر    قادرچه حد  

  را   یمجاز   یهاطیمحمهتلف    یها جنبه  ح   زانی مکنندگان  شرکت

  ی ا یبا دن   یمستق  سهی)بدون درخواست مقا  دهدیم  قرار  یابیارز  مورد

  ی تمرکز انرژ   جهینت  در  یریدرگ  کنندیم  انیب  نگریس  و  تمریو  (.یواقع

بر    یذهن از محرک  یامجموعهو توجه فرد   ا ی  هاتیفعال  ایها  منسج  

  ان یب  [25]پشرودر  و  هرمان.  شودیمرتبط معنادار تجربه م  یدادهایرو

گذارد، چالش  یم  ریتأث  نیکه بر آموزش آنلا  یموروعات  از  یکیکردند  

  ان یب  هاآن.  استدار  یمعن  یریادگی  یهادر تجربه  رندهیادگی  کردن  ریدرگ

  ان یدانشجو  یر یدرگCOI   یتوانند با تمرکز بر ساختارها یم  انیمرب  کردند

  ن یاز جمله اول  [26]نگریو س  تمریو   دهند.  شیافزا  نیآنلا  یهارا در دوره

  یی رهایمتغ  شیآزما  یرا برا  یتجرب  یهاداده کردند    انیببودند که    یکسان

از    داری معن  یهابه دسته   توانیم  دهندی قرار م  ریثأکه حضور را تحت ت

تقس  یهات یآ داده آن   یاخوشه   لیتحل.  ندکرد   یمشابه  از  از  ها  ها 

 . دکر  دیتول  ا یخرده مق  ایچهار خوشه    [26]  حضور  نامهپرسش 

کنترل  /ریدرگ  ا یمق  .است  ( Involvement)  کردن  ریدرگ  ا یمق  نیاول  

  یی ، پاسهگویمجاز   طیمح  یدادها یکنترل رو  یدرک شده برا  ییبه توانا

  ی هابه اقدامات آغاز شده توسط کاربر، مشارکت در جنبه  یمجاز  طیمح

  . پردازدیم  یمجاز  طیمحدر تجربه    یو مشارکت کل  یمجاز  طیمح  یبصر

  تجربه   یبررس  یبرا   ینظر  لنز   ی   عنوانبه  [25]یاکتشاف  اجتماع  مدل

  ی ر یادگی  ن،یآنلا  یآموزش  طیمح  تیماه  و  رانیفراگ  نیآنلا  یریادگی

  کندی م  فیتعر  یریادگی  ندیفرآ  در  فرد  کردن  ریدرگ  عنوانبه   را  قیعم

 Quality Learning and)  تیفیو آموزش ک  یر یادگی  برنامه.  [28[ ]27]

Teaching)  اکتشاف  چارچوش گ (CoI) یاجتماع  توسط  و    سونیرکه 

با    نیآنلا  یها دوره  نیتدو  یبرا   را  شده است   داده  توسعه  [27]همکاران  

  ( CoI)  یاکتشاف  اجتماع  چارچوش  . دکنیم  هیها توصبه دانشکده  تیفیک

  استفاده   نیآنلا  آموزش  انجام  و  یکاوشگر   تیهدا  یبرا   گسترده  طوربه

  ، یطراح  یبرا  (CoI)  یاکتشاف  اجتماع  کردیرو  نیبنابرا  ؛[29]است   شده

  ن یآنلا  یر یادگی  یهاطیمح  زیتجو  و   یتور  درک،  ،یابیارز  توسعه،

  کنترل   و  تیمسئول  توانندیم  انی دانشجو»  که  است  شده  استفاده

  اعتقاد   و  غلط  دیعقا  صیتشه  معنا،  با  تعامل  قیطر  از  را  خود  یریادگی

  بر   یمبتن  یر یادگی  کردیرو  نیچن  .[3]«بکشند  چالش  به  شده  رفتهیپذ

  . [31[ ]30]شود ی م  داریمعن  و  قیعم   یریادگی  جینتا  به  منجر  یکاوشگر 

  ابزار   عنوانبه   جامع  چارچوش   ی   توسعه  یبرا  یمدل  ،کرد یرو  نیا

  اثر  نیا أمنش.  بود( دینیبب را  1 شمارة شکل) نیآنلا  یریادگی یکاوشگر 

  در   یر یادگی  یبرا  ییگراارتباط  یکردها یرو  با  و  ییوید  جان  آثار  در

 Community)  یاکتشاف  اجتماع  چارچوش  .دارد  یسازگار   یعال  آموزش

of inquiry)  مطالعه   یبرا   یشناختروش   یهاحلراه   و  مه   یهانشیب  

چارچوش    نیا   یدر ادامه به تور  ،[ 32]استکرده   فراه   نیآنلا  یریادگی

   .است  هشدپرداخته    آنو عناصر  

  در   ریدرگ  افراد  از   یگروه  عنوانبه  یکل  طوربه   (CoI)  یاکتشاف  اجتماع

  ساز مشکل  یها تیموقع  در  یتجرب  یپرسشگر   ندیفرا  و  دانش  یر یگشکل

 هتجرب  که  است  نیا  COI  چارچوش  یاصل  ساختار  .[32]شودیم  فیتعر

  ، یاجتماع  حضور  که   دهدیم  رخ  حضور  مجزا  نوع  سه  ی تلاق  در  یآموزش

 . [32]هستند  یآموزش  و  یشناخت

  ی برا   رانیفراگ  ییتوانا  عنوانبه(  Social presence)  یاجتماع  حضور

  با   ارتباط  یبرقرار  در  هاآن  ییتوانا  به  اعتماد  ،هایهمکلاس  با  ارتباط

  ف یتعر  کلا   درون  ید یتول  و  یشهص  روابط  یر یگشکل  و  هایهمکلاس

  ارتباطات   دی با  چارچوش  نیا ،یاجتماع حضور  تحقق  یبرا .  [33]شود یم

 به   نیهمچن.  کند  فراه   را  دیمف  یشهص  ارتباطات  و  یگروه  انسجام  ،باز

  تا   دهدیم  اجازه  یاکتشاف  اجتماع   ی  در  کنندگانشرکت  ییتوانا

  از رد،یگیم قرار استفاده مورد که  یارتباط هلیوس هر قیطر از رانیفراگ

   ی  نیا  .[32]کنند  انیب  را  خود  منظور  یاحساس  و  یاجتماع  نظر

  را   انسجام  و  کرده  تیحما  انیب  یآزاد  از  که  کندیم  جادیا  تعلق  احسا 

 .کندیم  حفظ

شناختی در  به  (Cognitive presence)  حضور  فراگیران  توانایی  عنوان 

ایجاد معنا از طریق بحث و تأمل هنگام کار در ی  اجتماع کاوشگری  

می تلفیق    .[33]شودتعریف  اکتشاف،  آغازین،  رویداد  شامل  مورد  این 

در   شناختی  حضور  است.  یادگیری  وروح  و  تعامل  و  بازتاش  فرآیند 

سازد تا  اجتماع اکتشافی در محیطی وجود دارد که فراگیران را قادر می 

صورت انتقادی معنا را بسازند و تأیید  از طریق تأمل و گفتمان پایدار به

دلیل اکتشاف اطلاعات مشترک و ایجاد آن، به  این عنصر به    .[32]کنند

COI [34]کندکم  می . 

آموزشی   و  به(  Teaching presence)حضور  تسهیل  طراحی،  عنوان 

شود تا اطمینان حاصل شود که فراگیران هنگام  هدایت کلا  تعریف می

دست   ارزشمندی  و  معنادار  نتایج  به  اکتشافی  اجتماع  ی   در  کار 

درسی، رویکردهای آموزش  حضور آموزشی در ایجاد برنامه.  [33]یابندمی

های تسهیل بسیار مه  است و حضور اجتماعی و حضور شناختی  و روش

به  میرا  ه   به  کارآمد  و  مؤثرثر  میطور  آموزشی  حضور  تواند  رساند. 

انتقالی  بینیپیش رسانه  از  فراگیران  ررایت  و  یادگیری  قوی  کننده 

حضور اجتماعی، شناختی و   [36]و همکاران   در مطالعه لاو .[35]باشد

دهنده اثربهشی یادگیری فراگیران و  عنوان ابعادی که نشانآموزشی به

های یادگیری است، استفاده  ها با سایر ویژگیبررسی روابط متقابل آن

  یر سه حضور و سا ینمتقابل ب هرابط یدر مورد بررسیق تحق شده است.

انگ دیگرعوامل    یار بسدانشجویان    ینآنلا  یادگیریبر    یرگذارتأث  یزشی 

 .[39[ ]37]استمورد توجه قرار گرفته  
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 [15] یاکتشاف اجتماع: 1 شکل

Fig. 1: Exploratory community [15] 
 

  ، ی ورغوطه   حالت  در.  است  (immersion)  یورغوطه   ،ا یمق  نیدوم

  ، ی مجاز  یا ی. در دندهدیرخ م  یمجاز   تیواقع  لهیوسبه   توه   و  الیخ

 ن یا.  کنندیم  تجربه  آواتارها  جادیا  و  خلق  با  را  حضور  کنندگانشرکت 

پ  طیمح   یدر    اتارها،آو   لیتبد  هاآن  تیهو  به  شده  یطراح  شیاز 

  ی ا یدن  در  را  خود  فضا،  نیا  در  کنندگانشرکت    یترت  نیبد  و  شوندیم

  ی بردار نقشه   با  الیخ  و  توه   ،یورغوطه  در.  کنندی م  ورغوطه   یمجاز

 ط یمح در  یواقع طیمح یجابه شود؛یم جادیا یکیزیف  تیواقع از قیدق

  ام   .[39]کندیم  برقرار  ارتباط  گرانید  با  و  د؛یآی درم  حرکت  به  یمجاز

  ط یمح   ی  عنوانبه را    یمجاز   یاها ی دن  [40]  اندرسون  و  نیکرل  یس

دارا  تالیجید  یورغوطه  است  یهایژگیو  یکه  تعرغال   :  ندکرد  فی، 

 لیهدف تحم  چیکه ه  لیدل  نی)به ا  ستندین  یباز    ی  یمجاز   یاهایدن

  ش یتوسط نما  یراهبر ،  وجود ندارد(  یرقابت  یهاتیفعال  ای  یشده مصنوع

و طراحان    کنندگانشرکت  طتوس  ه و    «آواتار»طور معمول  ، بهیکیگراف

  ی حالت روانشناخت   یور شدن  غوطه  .[40]  شودیم  تیساخته و تقو

  ا ب  واحاطه    یطیخود را در مح  فرد  که  است  نیا  اشمشهصه  است که

در    کندیم  فراه   را  اتیتجرب  و  هامحرک  از  یمستمر  انیجر  که  یطیمح

  ی هایپرتبا حوا  ( VE)  یمجاز  طیمح   یور شدن در  غوطه.  تعامل است

انجام    و VE با   یکه تعامل مستق  یو توسط عوامل   ابدییکاهش م  یخارج

 از    یار یبس  .دم ابییم  شید، افزامکنیم  لیرا تسه VE یکار   یام هتیالمفع

  و همکاران   لدیو بارف  [41]  و همکاران  اسلاترتوسط    هیاول  یمطالعات تجرب

 شد.    انجام  [43]

 
 

  ت یحما  لفهمؤ.  است  ( Sensory support)  یحس  تیحما  سوم  ا یمق

د  یحس موارد  لمس  یدار یشن  ،یدار یشامل    ی بصر   تیحما  است.  یو 

   ت یام حم  یهارسانه است.    یمجاز  ط یدر مح  یحس  تیامحم  هدهندنشان 

جل     یبالا  توجه  یحس خود  به  را  سط     کردهکاربر  از   یشتریبو 

 .کنندیم  یبانیمشارکت را پشت

  و   یو .  است  ( Interface Quality)  یرابط کاربر   تِیفیکچهارم    ا یمق

  در   یمهم  راتیتأث  یکاربر   رابط  کردند  انیب  یپژوهش در  [16]  همکاران

  راتیتأث  زین  یاجتماع  یهانشانه  و  ی کاربر  رابط  .دارد  یاجتماع  یها نشانه

  حضور   که  دادند  نشان  نیابر علاوه   . دارند  یاجتماع  حضور  بر  یتوجه  قابل

  رات یتأث  خود  نوبه  به  که  دارد  یریادگی  تعامل  در  یمهم  راتیتأث  یاجتماع

  ای  یصوت  چت  دو  هر  از  استفاده  .دارد  یر یادگی  عملکرد  بر  یتوجه  قابل

  نا مع  یبرا   گوتگف  که  شودیم  باعث  یکاربر  رابط   ی  در   دو  هر  ای  یمتن

 آنچه   تیتقو  /دییتأ  یبرا   متن  از  توانندیم  رانیفراگ  که  چرا  ؛شود  ثرترمؤ

  قبلا    که  گونههمان   .[43]کنند  استفاده  ،است  شده  دهی شن  ای  شده  گفته

  که   پردازندیم  موروع  نیا  به  یکاربر  رابط  تِیفیک  لفهمؤ  شد  گفته  زین

 و   کنندی م  جادیا  اختلال  شگرینما  ی هادستگاه   ای  یکنترل  یهادستگاه   ایآ

  کنندگانشرکت   حوا   نکهیا  ای  کنندیم  منحرف  کار  عملکرد  از  را  حوا 

   .کنندیم  تمرکزم  کارها  یرو  را

  ت یموفق  یبرا  یمهم  ریمتغ  حضور،  مفهوم  شده  انجام  مطالعات  به  توجه  با

  ارائه   و  یمعرف  نیبنابرا؛  رودی م  شماربه  یمجاز  یهاط یمح  در  رانیفراگ

  در  آن  نقش  دادن  نشان  و  ریمتغ  نیا  یابیارز  یبرا   مناس   یابزار
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  و  (immersive virtual environments)  ورانهغوطه   یمجاز   یهاطیمح

  کنکاش   براسا   گر،ید  ییسو  از  .است  یررور  یمجاز   آموزش  یهادوره 

آموزش    یهاطیمح  در  حضور  ح   سنجش  یبرا   یابزار   چیه  پژوهشگر،

ندارد.    یمجاز ب  یشگذشته    ی هاپژوهش  دروجود  در    [47]  جرانویو 

چارچوش اجتماع کاوشگر    شیمایابزار پ  یعامل  ییروا  یسربه بر  یمورد 

حضور با    فهلؤم  3  هنشان داد ک  جیپرداختند. نتا  یعامل  لیبا روش تحل

بهترداده دارند  نیها  را  ترتی طوره ب  ؛برازش  به    حضور   هلفؤم   یکه 

)با    %9/63  ی، حضور آموزش(0/95  کرونباخ  ی)با آلفا   %50/63  یشناخت

(  0/92  کرونباخ  ی)با آلفا   %3/90یحضور اجتماع ( و  0/96کرونباخ  یآلفا 

وار  %64/16 و در مجموع تب  ان یاز  را    ن یکنند. همچنیم  نیینمرات 

  چارچوش   شیمایابزار پ  یعامل  ییروا  یسربه بر  ی قیدر تحق  [48]بانگرت  

با روش تحل داد که    جینتا  .پرداخت  یعامل لیاجتماع کاوشگر    2نشان 

عامل      یکه به ترتی طور هب  ؛برازش را دارند  نیها بهتربا داده  حضور  لفهؤم

شناخت آلفا  %52/20 یحضور  آموزش(0/95  کرونباخ  ی)با  حضور   ی، 

  ی )با آلفا  %4/36 یو حضور اجتماع (  0/96  کرونباخ  ی)با آلفا  8/47%

کنند. یم  نیینمرات را تب  ان یاز وار  %65و در مجموع   (  0/91  کرونباخ

رواساز   یقیتحق   در(  1397)  همکاران  و  زاده  ی تق  نیهمچن و    یبه 

فارس  یابیاعتبار پ  ینسهه  اکتشاف  یشی مایابزار  اجتماع  با    یچارچوش 

  ی درون  یهمسان  از  ابزار  کهنشان داد    جیپرداختند. نتا  یعامل  لیروش تحل

  آن   یها ا یمق  ریز  در  کرونباخ  یآلفا    یرر  و  است  برخوردار  یمطلوب

  ت ی اهم  یبرا   یمتعدد  لیدلا  مجموعبه    ادامه  در .  است  5/96  تا  8/89  نیب

 :است شده  پرداختهپژوهش    نیا  یاجرا 

o آموزش    یهاطیمح  در  حضور  ح   سنجش  یبرا  یابزار   کمبود

   یمجاز

o ی مجاز  آموزش  یهاطیمح  در  رانیفراگ  یانزوا   احسا   کاهش 

o ی مجاز  آموزش  یهاطیمح  در  بودن  یواقع  ح   شیافزا 

o  ی مجاز   آموزش  یهاطیمح  در  رانیفراگ  شرفتیپ  بهبود  به  کم 

o و معنادار   قیعم  یریادگیبه    دنی رس  یبرا   حضوراز ح    یر یگبهره

 ی مجاز  آموزش  یهاطیدر مح

o فعال  ییتوانا  لیتسه کنترل  در  محتیکاربر  در    آموزش   یهاطیها 

 ی مجاز

o   بهتر در  کاربران    ی ریدرگ  شی افزا  و   یمجاز   یهاطیمحعملکرد 

 .  یآموزش مجاز   یهاطیمح

  ی آموزش مجاز   یهادوره  در  حضور  ح   تیاهمآنچه درباره    اسا بر

  آموزش   یهاطیمح  در  حضور  ح   سنجش  یبرا   یابزار   وجود  شد،  گفته
اجتماع    چارچوش  نامهپرسش .  رسدیم  نظر  به  یررور   اری بس  یمجاز

  ی کی  [44]  رانیا  در  شده  یابیو اعتبار  یرواسازآربا و همکاران    یکاوشگر 

  دهد، یم  قرار  یابیارز  مورد  راحضور    لفهمؤ  سه است که    ییهاابزار  نمونه  از

 نهیزم  نیدر ا  نامهپرسش نمونه    نیاول   عنوانبه  یداخل  یها پژوهش  در  که

  ی چارچوش اجتماع کاوشگر   با توجه به  نامهپرسش   نیا  یاست. ول  مطرح

است  به پرداخته  حضور  ح    ریدرگ  لفهمؤ  4  کهیصورتدر  ؛سنجش 

و    یحس  تیحما  (،Adaptation/Immersion)  یورغوطه   /انطبا کردن،  
در    عنوانبه(  Interface Quality)  یکاربر  رابط  تِیفیک مه   عوامل 

با حفظ اعتبار و    ،نیبنابرا  .است  مانده  مغفول  یمجاز   آموزش  یهاطیمح

  و   قوت  بر  هامؤلفه  نیادر سط  مطلوش، توجه به    ا یمق   ی  ییایپا
ابزار    یمطالعه ارائه و معرف  نیاسا  هدف ا  نیبر هم.  دی افزای م  آن  ازیامت

است.    ییایو پا  ییروا  انیهمراه با ب  یمجاز  یهاطیحضور در مح  شیمایپ

مه   ا  یسؤالات  نیترلذا  بررس  نیکه  به  پرداخت  یپژوهش    است   هآن 

 : از  عبارتند
  آموزش   یهامناس  در دوره   ییایو پا  ییروا  از  حضور  شیمایپ  ابزار  ایآ -

 است؟   برخوردار  یمجاز

 ؟دارد  یمناسب   برازش  آن  یر یاندازگ  مدل  ایآ -

 

 قیتحق  روش

  از یفیتوص  ت،یماه  ثیح  از  و  یکاربرد  نوع  از  هدف،  نظر  از  پژوهش  نیا

نام  ثبت  انیدانشمجو  هیپژوهش کل  نیا  یآمار  اسمت. جامعه  یشم یماینوع پ

  یلیشممهر تهران در سممال تحصمم   یمجاز  یریادگی  یهاشممده در دوره

ها به  نامهپرسمممش  لاتیتعط  طیبود که با توجه به شمممرا 1400-1399

ها ارسمال  نمونه  یاطلاعات برا  یآورجمع  یبرا  یکیصمورت نسمهه الکترون

  در  دانشممجو 330  تعدادسممؤال(،    32. با توجه به تعداد سممؤالات )شممد

  سماده یتصمادف  یریگنمونه  روش  به  یدکتر  و  ارشمد  یکارشمناسم   مقطع

ارائه و پ  از    یکیصمممورت الکترونها بهنامهپرسمممشانتهاش شمممدند و  

بود.   لیقابل تحل  نامهپرسمش  200ها  آن  انیاز م که  شمد  افتیدر  لیتکم

  نفر 200  تیجمع  انیم  از.  بود  سمال  45  تا 24  نیب  کنندگانسمن شمرکت

 .بودند  زن  نفر  110  و  مرد  نفر  90

  نامهپرسممشاز آن اسممتفاده شممد،    لاعاتاط  یآورجمع  یبرا که  یابزار

  شمده  یطراح  [45]  همکارانو    تمریتوسمط و که  (PQ3)  3حضمور نسمهه  

عوامل    نیا.  اسممت  یعامل  4مدل     یسممؤال و    32  یداراکه اسممت بود  

  ،(Adaptation/Immersion)  یورغوطه  /انطبا ،  کردن  ریدرگعبارتند از:  

سمؤالات در   (.Interface Quality)  یکاربر  رابط تِیفیو ک  یحسم   تیحما

تما    اد،یم ز  یتما حمدود  اد،یم ز تما بنسممم  اد،یم ز  یلی)خ  نمهیگز 7بما    یکرتیل فیط

شمممد که چهار عامل    یک ( طراح  یلیک ، ک ، نسمممبتا  ک ، خ  یحدود

تما    13) یحسممم   تیم حمما  عماممل(،  12 تما 1)(  Involvement) کردن ریدرگ

  یرابط کماربر  تِیم فیک  عماممل  و( 26  تما 19)  یور(، عماممل انطبما / غوطمه18

  ان یم وار  [46]و همکماران  تمریو. کنمدیم یابیم ( را ارز32تما  27)سمممؤال  

در هر  گزارش نمودنمد.    7/5،  3/6،  4/9،  4/37   یم ترت  بمه  را  عواممل  نیا

  فی را بلافاصمله پ  از انجام وظا  (PQ3)کنندگان نسمهه  ، شمرکتشیآزما

 .کردند  لیتکم  یمجاز  طیمح  یدر  
 

 و بحث  جیداا

  نی انگیم  نیشممتریب  نامهپرسممشسممؤال    32  نیب  از  :یفیتوصمم   یهاافتهی

مربوط به سؤال    (96/2)  نیانگیم  نیکمترو    27( مربوط به سؤال  64/3)

  50/105   یم بمه ترت  نماممهپرسمممشکمل   اریم معو انحراف  نیانگیم بود. م  8
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  برابر   یترت  به  کردن  ریدرگ  مؤلفه  اریمعو انحراف  نیانگی. بود. م97/44و

( و    19/8و    73/19)  یحسممم   تیم حممامؤلفمه   ی( و برا44/20و  69/38)

  مؤلفمه  یبرا  و( 38/12 و 97/25)  یورمؤلفمه فماکتور انطبما / غوطمه  یبرا

 .بود(  28/9و    10/21)  یرابط کاربر تِیفیک

( بود که  94/0)  نیمالک  زریکا  شاخص  مقدار  :یاکتشاف  یعامللیتحل   جینتا

.  است  یکاف  یعامل  لیانجام تحل  یحج  نمونه برا  دهدیمقدار نشان م  نیا

کرو  نیهمچن برابر    تیشاخص  𝑥2) بارتلت  = 1392.68. 𝑑𝑓 =

496. 𝑝 <   یهمبستگ   یماتر  دهدیشاخص نشان م  نی( بود که ا  0.01

  با .  ستا  هیتوج  قابل  یابیعامل   جهیدر نت  ست،یها در جامعه صفر نداده 

  / انطبا    فاکتور  ،یحس  تیحماکردن،    ریدرگ  مؤلفه  4  نی ب  نکهیا  به  توجه

کاربر   تِیفیک  و  یورغوطه  تحل  یرابط  روش  از  دارد،  وجود    لیارتباط 

به منظور محدود کردن درجة    نیم یبا روش چرخش ابل  یاصل  یهامؤلفه 

عامل با توجه به    4مدل    نیا  درها استفاده شد.  عامل   انیم  یهمبستگ

ارزش  نتا  دشدن  انتهاش  و  استهرا   1  از  بالاتر  ژهیو  یهاتعداد   ج یکه 

( SCREE PLOT)نمودار    2  شماره  و شکل  1  شماره  جدولمربوط به آن در  

کل را  راتییدرصد از تغ 94/69عامل با توان  4 نیگزارش شده است. ا

و چرخش    یاصل  یهامؤلفه   لی. عوامل نهفته با روش تحلکردندیم  نییتب

  ی هاعامل با توجه به تعداد ارزش 4مدل  نیاستهرا  شد. در ا نیمیابل

از    ژهیو نمودار    1بالاتر  و  انتهاش شدند  و    ر یز  SCREE PLOTاستهرا  

کل حضور    راتییدرصد از تغ  07/89   توان  با  عامل  4  نیا.  آمد  ستدبه

حاصل    جیاسا  نتابر.  کردندیم  نیی را تب  یمجاز   یر یادگی  یهاطیدر مح

  08/19 (1  کردن )عامل شماره  ریدرگ  عامل  ،یاصل  یهامؤلفه   لیاز تحل

عامل استهراجی، عامل کیفیتِ رابط کاربری    4درصد از واریان  کل  

عامل استهراجی، عامل    4درصد از واریان  کل    95/15(  2)عامل شمارة  

 عامل    4درصد از واریان  کل    03/12(  3حسی )عامل شماره  حمایت  
درصد از    51/17(  4وری عامل شماره )استهراجی و عامل انطبا / غوطه 

درصد از واریان  کل  کرد.عامل استهراجی را تبیین می 4واریان  کل 
  95/15(  2عامل استهراجی، عامل کیفیتِ رابط کاربری )عامل شمارة    4

حسی )عامل  حمایت  عامل استهراجی، عامل    4درصد از واریان  کل  

واریان  کل    03/12(  3شماره   از  عامل    4درصد  و  استهراجی  عامل 
غوطه  )انطبا /  عامل شماره  واریان  کل    51/17(  4وری  از    4درصد 

 کرد.مل استهراجی را تبیین میعا

  ی رابط کاربر   تِیفیک  عامل  ،یاستهراج  عامل  4  کل  ان یوار  از  درصد

عامل    ،یعامل استهراج  4کل    ان یدرصد از وار  95/15(  2  ة)عامل شمار

عامل    4کل    ان ی درصد از وار  12/ 03(  3  شماره)عامل    یحس  تیحما

درصد از    51/17(  4)  شماره  عامل  ی ور و عامل انطبا / غوطه   یاستهراج

.کردیم  نییرا تب  یعامل استهراج  4کل    ان یوار

های  گویه ابزار حضور در محیط 32عاملی  بارهای (2) شماره  جدولدر 

یادگیری مجازی بعد از چرخش ابلیمین روی هر ی  از عوامل گزارش  

گویه جدول  این  نتایج  براسا   است.  عامل    1-12های  شده  روی 

گویه غوطه   13-18های  درگیرکردن،  انطبا /  عامل  روی  وری،  بر 

روی عامل    27-32های  و گویهحمایت  بر عامل ح     19-26های  گویه

اند. نتایج تحلیل اکتشافی نشان داد  کیفیتِ رابط کاربری بارگذاری شده 

  8/0ها بالاتر از  مربوط به هر کدام از عامل  سؤالاتکه بار عاملی تمام  

 بود. 

های  گویه ابزار حضور در محیط 32بارهای عاملی  (2) شماره  جدولدر 

یادگیری مجازی بعد از چرخش ابلیمین روی هر ی  از عوامل گزارش  

گویه جدول  این  نتایج  براسا   است.  عامل    1-12های  شده  روی 

گویه غوطه   13-18های  درگیرکردن،  انطبا /  عامل  روی  وری،  بر 

روی عامل    27-32های  و گویهحمایت  بر عامل ح     19-26های  گویه

اند. نتایج تحلیل اکتشافی نشان داد  کیفیتِ رابط کاربری بارگذاری شده 

  8/0ها بالاتر از  مربوط به هر کدام از عامل  سؤالاتکه بار عاملی تمام  

 بود. 

نامه حضور در محیط یادگیری مجازی  برای تعیین پایایی پرسش

آزم این  نتایج  شد.  استفاده  کرونباخ  آلفای  کل  از  برای  ون 

 است.  شدهگزارش   (3) جدولها در نامه و هر ی  از مؤلفه پرسش

 های یادگیری مجازی نامه حضور در محیطاشتراک اولیه و استهراجی تحلیل عاملی اکتشافی پرسش :1جدول 
Table 1: Sharing the initial and extractive exploratory factor analysis questionnaire in vrtual learning environments 

 واریان  کل 
The total variance   

 عامل
Factor 

 

 مقدار ویژه اولیه 
Initial special amount 

 

 مقدار خاص عامل استهرا  غیر چرخشی
Specific amount of non-rotating extraction agents 

مقدار مشهصی از عوامل استهرا  با  

 چرخش آبلیمین
Specific amount of extraction 

agents by Ablimin rotation 

 کل
Total 

 واریان  
Variance 

 تجمع 
Aggregation 

 کل
Total 

 واریان  
Variance 

 تجمع 
Aggregation 

 کل
Total 

1 22.38 69.94 69.94 22.38 69.94 69.94 19.08 

2 3.49 10.92 80.86 3.49 10.92 80.86 15.95 

3 1.54 4.83 85.69 1.54 4.83 85.69 12.03 

4 1.08 3.37 89.07 1.08 3.37 89.07 17.51 
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 ی یادگیری مجازی ها طیمحنامه حضور در نمودار شی  سؤالات پرسش :2شکل 

Fig. 2: Slope diagram of the questions of the presence questionnaire in virtual learning environments 

 

 سؤالات بر روی عوامل استهرا  شده در تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی : بارهای عاملی 2جدول 
Table 2: Factor loads of questions on extracted factors in exploratory and confirmatory factor analysis 

 ی دییتأ یعامل لیتحل

confirmatory factor 
analysis 

 یاکتشاف یعامل لیتحل
exploratory factor analysis  فاکتورها 

factors  
 

 

 Questions  سؤالات

شماره 

 سؤال 
T 

 ی بارعامل
Factor 
load 

  تیحما

 یحس
Sensory 
Support 

 یورغوطه/ انطبا  
Adaptation/Immersion 

  تیفیک

 رابط

 ی کاربر

Interface 
Quality 

 کردن ریدرگ
Involvement 

17.40 0.93    0.94 
 د؟یکن کنترل را عیوقا دیچقدر توانست

How could you control the events? 
1 

19.36 0.97    0.95 

( دیاداده )انجام    دی اکرده   آغاز  شما  که   یاقدامات  به  نسبت  طیمح

 بود؟  پاسهگو چقدر
How responsive was the environment to actions that you 
initiated (or performed)? 

2 

18.62 0.97    0.96 
 د؟ یرسیم  نظر به یعیطب چقدر طیتعامل شما با مح

How natural did your interactions with the environment 
seem? 

3 

15.56 0.87    0.90 
 د؟ یبود ریدرگ طیمح یبصر یهاشما چقدر با جنبه

How much were you involved with the visual aspects of the 
environment involve you 

4 

17.09 0.92    0.93 
 است؟کرده   ریدرگ را شما چقدر طیمح ییشنوا یهاجنبه

How much were you involved with the auditory aspects of 
the environment? 

5 

16.58 0.90    0.92 
 بود؟ یعیطب چقدر  طیمح قیطر از حرکت  کنترل  س یمکان

How natural was the mechanism which controlled 
movement through the environment? 

6 

16.66 0.90    0.94 
 بود؟ کننده قانع چقدر فضا در اءیاحسا  شما نسبت به اش

How compelling was your sense regarding the objects that 
were moving through space? 

7 

17.20 0.93    0.95 

 یواقع  یایدن  اتیتجرب   با  چقدر  یمجاز  طیمح  در  شما  اتیتجرب

 دارد؟  مطابقت شما
How much were your experiences in the virtual 
environment consistent with your real world experiences? 

8 
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 ی دییتأ یعامل لیتحل
confirmatory factor 

analysis 

 یاکتشاف یعامل لیتحل
exploratory factor analysis  فاکتورها 

factors  
 

 

 Questions  سؤالات

شماره 

 سؤال 
T 

 ی بارعامل
Factor 
load 

  تیحما

 یحس
Sensory 
Support 

 یورغوطه/ انطبا  
Adaptation/Immersion 

  تیفیک

 رابط

 ی کاربر
Interface 
Quality 

 کردن ریدرگ
Involvement 

16.29 0.91    0.93 

 دیتوانست  د،یاداده   انجام  که  ییعملکردها  به  پاسخ  در  ایآ

 افتد؟یم یاتفاق چه که دیکن ینیبشیپ

Were you able to anticipate what would happen in response 
to the actions that you had performed? 

9 

17.85 0.94    0.91 

توانست کاملا   محانداز(چش )  د ید  از  استفاده   با  دیچقدر    را   طی، 

 د؟ یو جستجو کن یطور فعال بررسبه
How completely were you able to actively examine or 
search the environment using your vision (perspective)? 

10 

17.85 0.94    0.91 
 د؟ یکن ییشناسا  را صداها دیتوانیچقدر خوش م

How well could you identify the sounds? 
11 

15.50 0.89    0.92 
 د؟ یکن  یسازیبوم را صداها دیتوانیچقدر خوش م

How well could you localize the sounds? 
12 

14.24 0.83  0.91   

  به   را  یمجاز  طیمح  لم ،  از  استفاده   با   دیتوانیچقدر خوش م

 د؟یکن جستجو و یبررس یجد طور

How well could you actively examine or search the virtual 
environment using touch? 

13 

18.62 0.96  0.87   

 کننده قانع  چقدر  یمجاز  طیاحسا  شما از حرکت در داخل مح

 بود؟
How compelling was your sense of movement inside the 
virtual environment? 

14 

12.27 0.77  0.88   
 د؟یکن یبررس را اءیاش دیچقدر توانست

How much were you able to examine the objects? 
15 

15.44 0.87  0.90   

 د؟یکن یبررس مهتلف یهادگاه ید از را اءیاش دیتوانیچقدر م
How well could you examine the objects from multiple 
viewpoints? 

16 

18.00 0.94  0.84   

 را  آن  ای  دیجا کنجابه  یمجاز  طیمح  در  را  ایاش  دیتوانیچقدر م

 د؟ یکن یکاردست
How well could you move or manipulate objects in the 
virtual environment? 

17 

14.72 0.86  0.91   
 ؟ دیبود ریدرگ یمجاز طیچقدر در تجربه مح

How involved were you in the virtual environment 
experience? 

18 

17.18 0.95 0.94    

  تجربه   را  ر یتأخ  زانی م  چه   تا  انتظار  مورد  جینتا  و   خود  اقدامات  نیب

 د؟ یکرد
How much delay did you experience between your actions 
and the expected outcomes? 

19 

8.42 0.88 0.91    
 د؟ یشد سازگار یمجاز طیمح تجربه با عیچقدر سر

How quickly did you adjust to the virtual environment 
experience? 

20 

17.86 0.97 0.97    

  مهارت   یمجاز  طیمح   با  تعامل  و  حرکات  در  چقدر  تجربه  انی در پا

 د؟ یداشت

How proficient in moving and interacting with the virtual 
environment did you feel at the end of the experience? 

21 

12.71 0.95 0.95    

  ا ی  محوله  فیوظا  انجام  از  را  شما  چقدر  یریتصو  شینما  ت یفیک

 کند؟ یم جیگ ای منحرف ازین مورد یهاتیفعال
How much did the quality interfere distract you from 
performing the assigned tasks or required activities? 

22 
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 ی دییتأ یعامل لیتحل
confirmatory factor 

analysis 

 یاکتشاف یعامل لیتحل
exploratory factor analysis  فاکتورها 

factors  
 

 

 Questions  سؤالات

شماره 

 سؤال 
T 

 ی بارعامل
Factor 
load 

  تیحما

 یحس
Sensory 
Support 

 یورغوطه/ انطبا  
Adaptation/Immersion 

  تیفیک

 رابط

 ی کاربر
Interface 
Quality 

 کردن ریدرگ
Involvement 

9.69 0.89 0.90    

 هات یفعال ریسا ای محوله  فیوظا  عملکرد در چقدر کنترل لیوسا

 داشتند؟  دخالت

How much did the control devices interfere with the 
performance of assigned tasks or other activities? 

23 

18.36 0.97 0.96    

  انجام   یبرا  استفاده   مورد  یهاس ی مکان  یجا  به  دیتوانیچقدر م

 ازین  مورد  یهاتیفعال  ای  محوله  فیوظا  یرو  ها،تیفعال  ای  کارها

 د؟یشو متمرکز
How well could you concentrate on the assigned tasks or the 
required activities instead of the mechanisms used to 
perform those tasks or activities? 

24 

10.80 0.94 0.93    
 است؟ بوده  تجربه ریچقدر حوا  شما کاملا  درگ

How completely were your senses engaged in this 
experience? 

25 

16.39 0.94 0.94    

  اتتان یتجرب  حد  چه  تا  یمجاز  طیحوادث رخ داده در خار  از مح

 است؟ کرده ( زده  ه )به  منحرف یمجاز طیمح در را
To what extent did the events occurring outside the virtual 
environment distract from your experience in the virtual 
environment? 

26 

10.90 0.98   0.97  

  چقدر   ،یتجرب  یکارها  و  یمجاز  تجربة  یجا  به  شما  ،یبه طور کل

 د؟یاکرده  تمرکز کنترل  و شگرینما یهادستگاه  از استفاده  یرو
Overall, how much did you focus on using the display and 
control devices instead of the virtual experience and 
experimental tasks? 

27 

11.87 0.98   0.97  

 زمان  ر یمس  که  دیاداشته  دخالت  یحد  تا  یتجرب  کار  در  شما  ایآ

 د؟ یده دست از را
Were you involved in the experimental task to the extent 
that you lost track of time? 

28 

13.71 0.92   0.96  

    ی  کردن  لم   مانند   ،یجسم  تعامل  قیطر  از  ایاش  ییشناسا

 ا ی   وارید   ی  به  زدن  رربه  ای  سط    ی  یرو  رفتن  راه   جس ،

 بود؟ آسان چقدر ء،یش

How easy was it to identify objects through physical 
interaction, like touching an object, walking over a surface, 
or bumping into a wall or an object? 

29 

19.80 0.99   0.98  

  دیکن احسا  که  بود یلحظات یمجاز طیدر زمان تجربه مح

 د؟ یمتمرکز دار طیمح ای  کار یرو کاملا 
Were there moments during the virtual environment 
experience when you felt completely focused on the task 
or environment? 

30 

13.61 0.91   0.96  

  طیتعامل با مح  یکه برا   یکنترل  یهابا دستگاه   یچقدر به راحت

 د؟ ی شد سازگار شود،یم استفاده  یمجاز
How easily did you adjust to the control devices used to 
interact with the virtual environment? 

31 

19.67 0.98   0.97  

 طیمح  در  مهتلف  حوا    قیطر  از  شده   ارائه  اطلاعات  ایآ

 بود؟  سازگار( لم  ،ییشنوا ،یینایب مثال، عنوان )به یمجاز

How consistent was the information provided through 
different senses in the virtual environment (e.g., vision, 
hearing, touch)? 

32 
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 ی مجاز یریادگی طیحضور در مح نامه پرسشکرونباخ  یآلفا  یررا :3 جدول
Table 3: Cronbach's alpha coefficients of presence questionnaire in the virtual 

learning environment  

 ها ا یمق
Scales 

 نان یاطم  یرر
Reliability coefficient 

 0.98 ( scale total) ا یکل مق

 0.97    (Involvement)کردن  ریدرگ

 0.95 (Sensory  support) یحس تیحما

  یورانطبا / غوطه

(Adaptation/Immersion ) 
0.96 

 0.94 ( Interface Quality) یکاربررابط تیفیک

 

  ور درمم نامه حضشمم دار پایایی برای پرسمم ( مق3دول )مم ا  نتایج جمم براس

  همای درگیر کردن،و برای مؤلفمه  98/0محیط یمادگیری مجمازی برابر  

وری و کیفیمتِ رابط کماربری بمه ترتیم   انطبما / غوطمهحسمممی،  حممایمت  

نامه  دهد که پرسممشبود که این نشممان می  94/0و    96/0،  95/0،  97/0

های آن از پایایی مطلوش و  حضمممور در محیط یادگیری مجازی و مؤلفه

منظور تمأییمد و اعتبماریمابی سممماختمار  قمابمل قبولی برخوردار اسمممت. بمه

یط یمادگیری مجمازی از تحلیمل  نماممه حضمممور در محهمای پرسمممشعماممل

  فرضشیشممد. پ  اسممتفاده  افزار لیزرلعاملی تأییدی با اسممتفاده از نرم

از    یخاصم   رمجموعهیبا ز  یاسمت که هر عامل  نیروش ا  نیدر ا  یاسماسم 

ممدل قبمل از   یهماارتبماط دارد و محقق در مورد تعمداد عماممل  رهمایمتغ

 ل یمربوط به تحل جیداشممته اسممت. نتا ینیمع  فرضشیپ  ق،یانجام تحق

 شده است.  گزارش  (4)  جدولدر    یدییتأ  یعامل

 
نامه حضور در محیط  های برازندگی مدل تأییدی مرتبه اول پرسششاخص :4جدول 

 یادگیری مجازی 
Table 4: Fitness indices of the first-order confirmation model of the virtual 

learning presence questionnaire 

 شاخص برازش
Fitness index 

ارزش مشاهده 

 شده 
Observed value 

پذیرفته دامنه

 شده 
Accepted 
domain 

 نتیجه
Result 

CMIN/DF 2.20 3> Verification 

RMR 0.062 0.09> Verification 

RMSEA 00.77 0.09< Verification 

GFI 0.91 0.09< Verification 

NFI 0.92 0.09< Verification 

CFI 0.93 0.09< Verification 

 IFI 0.93 0.09> Verification 

 

تأییدی  4) در جدول عاملی  به تحلیل  مربوط  نتایج  برای  (  اول  مرتبه 

است  نامهپرسش  شده  ارائه  مجازی  یادگیری  محیط  در  .  حضور 

است که این مقادیر    90/0از    شتری ب  ( IFIو    GFI  ،NFI  ،CFI)های  شاخص 

به   می  و  هستند  1نزدی   نشان  برای  این  شده  ترسی   مدل  دهد 

  ه. مقدار ریشاستمجازی مطلوش    حضور در محیط یادگیری   نامهپرسش 

  ه دهنداست که نشان  077/0دوم میانگین مجذورات خطای تقریبی برابر  

دوم میانگین مربعات باقیمانده    ه. شاخص ریشاستبرازش مطلوش مدل  

دهد مدل قابل قبول است. البته  بود که نشان می  062/0برابر    RMRیا  

دار است که ( معنیp<0.01)  001/0داری  زمون خی دو با سط  معنیآ

توان تبیین کرد که آزمون خی دو نسبت به گونه مینتیجه را ایناین  

این آزمون    ؛باشد  شتریبحج  نمونه بسیار حسا  است و اگر حج  نمونه  

ای دیگر  ههای بسیار ناچیز ه  حسا  هست و با توجه به آمارهبه تفاوت

نشان که  مدل  داده   هدهندبرازش  مطلوش  هستند  برازش  مدل  با  ها 

 .کنندها مدل را تأیید میتوان گفت که این داده می

 

   مرتبه اول  یدییتأ  یعامل

 
 براسا عاملی نسهه فارسی حضور در محیط یادگیری مجازی  4ساختار  :3شکل 

 ررای  استاندارد )تحلیل عاملی مرتبه اول( 
Fig. 3: 4-factor structure of the Persian version of Presence in a virtual 

learning environment based on standard coefficients (first-order factor analysis 
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(  4بما ممدل کمه در جمدول )  ( و همماهنم 2اسممما  شمممکمل شمممممارة )بر  
  ؛شمممده اسمممت و مؤیمد برازنمدگی و مطلوش بودن ممدل اسمممت گزارش

دیر  شموند. مقاها مناسم  تشمهیص داده میگیری سمازهپارامترهای اندازه
قدرت بار عاملی هر سمممؤال بر عامل    هدهنمدپارامتر اسمممتماندارد نشمممان

دهد که هر سممؤال چه میزان از  های مهتلف اسممت و نشممان میمؤلفه
  ؛تر باشمد کند. هر چقدر بار عاملی بزرگبینی میواریان  مؤلفه را پیش

کنمد و در مجموع این بمارهمای عماملی،  بهتری را تبیین می  واریمان 
  4رمرای  مسمیر الگوهای    هدهد. همکل هر مؤلفه را نشمان می  واریان 

ر مجموع، نتمایج  (. دT>2.58دار اسمممت )عماملی از لحماآ آمماری معنی
با توان نسمبتا     نامهپرسمشدهد که این  اول نشمان می  هتحلیل عاملی مرتب

آید و  یط یادگیری مجازی برمیارزیابی میزان حضمور مح  هبالایی از عهد
ابزار    هکلیم  پمارامترهمای لازم را برای منماسمممم  و مطلوش بودن یم  
 .استگیری دارا  اندازه

 

   دوم  مرتبه  یعامل لیتحل

 
 براسا عاملی نسهه فارسی حضور در محیط یادگیری مجازی  4ساختار : 4شکل 

 ررای  استاندارد تحلیل عاملی مرتبه دوم 
Fig. 4: 4-factor structure of the Persian Version of Presence in the virtual learning 

environment based on standard coefficients (second -order factor analysis) 

  نامهپرسممش  یبرا  ممرتبه دو  یدییتأ  یعامل لیتحل جینتا(  5در جدول )

  ارائه شممده اسممت. پارامترهای مدل  یمجاز  یریادگی  طیحضممور در مح

 (.p< 0.01همگی معنادار بودند )  زین  دوممرتبه    یعامل  لیتحل  یبرا

کردن   ری( مؤلفه درگ5دوم )جدول    مرتبه  یعامل  ل یتحل  جینتا  اسا بر

و مؤلفه    %94  یورانطبا / غوطه   ةمؤلف   ،% 80  یحس  تیحما  مؤلفه  ،83%

  ی مجاز  یریادگی  طیحضور در مح  ان یاز وار  %84  یکاربر  رابط  تِیفیک

ارائه شده    لیتحل  نیمربوط به ا  جینتا   3  شماره  شکل  در.  کردیم  نییرا تب

 است. 

  نیدر ب  PQ3  نامهپرسش   یحارر ترجمه و اعتبارسنج  قیاز تحق  هدف

هدف    اب  ،یآموزش مجاز   یهاطیمح  رندگانیادگیجامعه    نیدر ب  رانیفراگ

  نهست،   گام  در  اسا ،  نیا  بر.  بود ییایو پا  ییروا  ،یساختار عامل  یبررس

حضور    یریگاندازه  یبرا  حضور    شیمایپ  ابزار ح     با   (PQ3)ح  

  عامل   و  یحس  تیحما  ،یکاربر  رابط   تِیفیک  رکردن،یدرگ  یهامؤلفه 

  ژه یو  ابزار  که  بود  آن  از  یحاک  هاافتهی.  شد  انتهاش  یورغوطه   /انطبا 

ا  ییایپا  ،ییروا  ی)دارا   یمعتبر برازش( در    ی استانداردساز   نهیزم  نیو 

  نه یبه ع  نهیزم  نیمناس  در ا  یابزار  ینشده است و لزوم استانداردساز 

 مشاهده شد.  

و    تمری( که توسط وPQ  3.0)  3حضور نسهه    نامهپرسش اسا ،    نیا  بر

  4  مدل   یسؤال و    32  یدارا  واست بود    شده  یطراح  [45]همکاران  

تحل  یعامل   ی دوعامل  لیتحل   .گرفت  قرار  یاکتشاف  یدوعامل  لیمورد 

کردن    ریدرگ  ،یورانطبا / غوطه   ،یرابط کاربر   تِیفیفاکتور ک  4  یاکتشاف

برا   یحس  تیو حما نمود که در    دییأح  حضور ت  شی مایابزار پ  یرا 

ورا  %97/44مجموع   کل  پ  ان یاز  عوامل  کنندیم  ینیبش یرا  تشابه   .

  زان ی مخود  یدر بررس [45]و همکاران  تمریواستهرا  شده با پژوهش  

.  دانستندها  آن   نیب  یروابط قو  هدهندعوامل را نشان   نیا  ن یب  یهمبستگ

  کردن   ریدرگبا    یکی ارتباط نزد  یحس   تیحما  یهاروابط، عامل   نیا  در

با    یکیارتباط نزد  ،یکاربر  رابط  تِیفیک  یهاعامل  کهی در حال  ؛ندداشت

  ن یب  یرابطه نسبتا  قو   ی  نیها همچن، آن داشتند  یورغوطه   /انطبا 

.  کردند  انیب  ز ین  یبررس  در  را  یورو عوامل انطبا / غوطه  کردن  ریدرگ

نتابر از تحل  جیاسا   کردن    ریعامل درگ  ،یاصل  یهامؤلفه  ل یپژوهش 

ک  ان ،یوار  4/37% کاربر  تِیفیعامل  عامل    ان ،یوار  %7/9  یرابط 

وار  %7/5  یحس  تیحما غوطه   ان یاز  انطبا /  عامل    از   %3/6  یور و 

 . نمودند  نییتب  را  ان یوار

  یدییتأ   یعامل  ل یتحل  ،یاکتشاف  لی تحل  یدرست  یبررس  یگام بعد، برا  در

  ی مقدار بار عامل  محاسبه،  3  جدول جینتا  بنابر.  گرفتمورد استفاده قرار  

 لیتحل  بر  یدییتأ  مهر  ها،عامل   در همه  تسؤالاتمام    یبرا  8/0بالاتر از  

  زان یم  بودن  مناس ،  4  جدول  اسا بر  نیهمچن.  بود  یاکتشاف  یعامل

  ابزار .  بود  مدل  بودن  مطلوش  و  ی برازندگ  دیمؤبرازش    یها شاخص

]46]  ی کاوشگر   اجتماع  چارچوش  شیمایپ  ]47]  [48[   معمولا  [44[ 

 .  اندگرفته  قرار  استفاده  مورد  حضور  یریگدر اندازه  شیمایابزار پ  عنوانبه
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  یمناسب  ابزار  که  است  نیا  حضور  ح    شیمایپ  ابزارخاص    یژگیو  یول

  خاص   طورابزار به  نیکمتراست که در    یعامل  4مدل    یر یگاندازه  یبرا 

  اشاره   نیشیپ  یهابهش  در  کهطورهمان   و  است  گرفته  قرار  توجه  مورد

  ، یرابط کاربر  تِیفیک  رکردن،یدرگ  یها مؤلفه  گرید  یهانامهپرسش   ؛شد

  ی هاطیمح  در  یمهم  عوامل  که  یورغوطه   -و عامل انطبا   یحس  تیحما

طور  ابزار به  ن یا  نیو همچن  اندگرفته  دهیناد  را  هستند  یمجاز   آموزش

بر    هااز پژوهش   یاریمهتلف استفاده شده و بس  یهاگسترده در نمونه

[  48]  [47[ ]46]  اندکرده  دیابزار معتبر تأک   ی  عنوانبهآن    یتوان بالا

  ی خوب  ییروا  و  اعتبار  از یامؤلفه   4  نامهپرسش   نیمنظور ا  نیبد  .  [44]

 . است  برخوردار

 

 یریگجهیدا

  ی چندان  یها نشان داد که تاکنون در کشورمان پژوهش  هاوهشپژ  یبررس

  انجام   نهیزم  نیا  در  یشیمایپ  ابزار  یاستانداردساز   و  حضور  نهیزم  در

  ی هایژگیاز و  یکی  عنوانبه حضور    تیتوجه به اهم  با  لذا  ؛استگرفتهن

 به   منجر  که  یلیپتانس  عنوانبهو    یمجاز   یهاطیمح  در  یاساس

سودمند   نآ  ریثأت  و  تریواقع  طیمح  یریگشکل  مجاز   یبر    ی آموزش 

استانداردساز   نیا  ،[21]  شودیم به  پ  یپژوهش  حضور    یشیمایابزار 

مناس     داد  نشان  پژوهش  نیا  یهاافتهی  .استهپرداخت سؤالات  که 

با    رییتغ  نیکمترساختار و با    نیبا هم   شیمایاند و ابزار پانتهاش شده 

  طیشرا  مناس   ییروا  و  ییایپا  ،یاب یاعتبار  یهایژگیو  یتوجه به بررس

  ابزار   نیا  نیبنابرا؛  آورندیابزار فراه  م  نیمحققان را از ا  عی وس  استفاده

  ی بسترها   در  تواندی م  مناس   ییایپا   و  ییروا  به  توجه  با  یرانی ا  جامعه  در

  ی فناور  -یمجاز   تیواقع  یفناور)  یمجاز  یریادگی  یهاطیمح  متنوع

  ی فناور   -اپ  لیموبا  یفناور  -ی سازی باز   یفناور   -افزوده  تیواقع

  ی هاپژوهش   یهانه یزم  ،(یتعامل  دئویو یفناور  -موک  یفناور   -ا ام ال 

الکترون   یقلمرو  در  یمتعدد آورد.  یکیآموزش    حارر   پژوهش  فراه  

ابزارِ پ  یپژوهش قبل  جیهمسو با نتا چارچوشِ اجتماع    شِیمایاست که 

  نامه پرسش برخوردار است و ساختار    یمطلوب  یدرون  یاز همسان  یاکتشاف

   ر یامس   همانند  ،شم ژوهمپ  نیا.  [44]   دارد  امهبا داده  یولمرازش قابل قبمب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جمله   آن  از  که  بوده،  مواجه  یها تیمحدود  با  یتجرب  یها پژوهش

  از .  کرد   اشاره  حضور   یمفاه  به  انیدانشجو  بودن  آشنا  عدم  به  توانیم

وارس  ییهاپژوهش  انجام  نده،یآ  در  رو  نیا و    یبا هدف  مفهوم حضور 

 . ابدییم  ررورت  یمجاز   آموزش  یهاطیمفهوم در مح  نیا  ییکارا
 

 سهاگانیدو شارکتم 

در نگارش این مقاله نویسمندگان سمه  یکسمانی داشمتند. تمرکز اصملی  

انطبا  مقاله با فرمت مجله    وبر تنظی  مقاله    (ییخزا  ای)ثرنویسنده اول  

کمه    (یعمارف)محبوبمه  دوم    ه. نویسمممنمدبودو همماهنگی محتوائی مقمالمه  

نظارت بر    و  بر مباحث نظری مقاله  شمتریب  اسمت،مسمئول مقاله    هنویسمند

 .  ندبود  متمرکزمقاله    یکل  ساختار
 

 یقارساد و کرتش

در    (PQ3)حضمور    هنامپرسمش  یاسمتانداردسماز»مقاله ارسمالی با عنوان  

  نامهپرسممش یفارسمم   یرواسمماز  و  ترجمه:  یمجاز  یریادگی  یهاطیمح

  از.  شممد  نیتدو  حضممور  نامهپرسممش  نبود  خلأ  لیجهت تکم  «حضممور

کمال تشممکر را    یخان  دکتر محبوبه عارف  محترم  اسممتاد  یهاییراهنما

 .دارم
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Table 5: Factor load and variance explained questionnaire for presence in the virtual learning environment based on components (second-order factor analysis) 

 عامل اصلی
Main factor 

 شاخص
Marker 

 بار عاملی
Factor load 

 واریان  تبیین شده 
Explanated variance 

T 

حضور در محیط یادگیری  

 مجازی 
Presence in a virtual 

learning environment 

 0.83 0.69 *13.01 (  total scale) کل مقیا  

 0.80 0.65 *11.13 ( Involvement)درگیر کردن 

  Sensoryحمایت حسی )

Support ) 

0.94 0.89 *16.03 

 وریغوطه انطبا / 

(Adaptation/Immersion ) 

0.84 0.71 *14.00 
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Background and Objectives: E-learning is a method for designing, , editing, presenting, and 
evaluating education that utilizes electronic capabilities and facilities to aid learning that 
educational institutions and learners have welcomed over the past three decades. However, 
because of the COVID-19 epidemic, e-learning has become the focus of wider public and 
political attention. Therefore, the study of learners' behavior in confrontation with e-learning 
and its various dimensions have been taken into consideration. In this research, the authors 
investigate the factors affecting the user's continued use of e-learning by utilizing the 
Information Systems Success Model and Flow Theory. 
Methods: The present study is descriptive-correlative in terms of data collection method and 
applied research in terms of purpose. The variables of this research have been studied using 
a standard questionnaire. Furthermore, in this study, sampling was done using designed 
questionnaires distributed and filled out both online and physically among virtual students 
admitted to three universities in 2019 and before that (Tehran, Allameh Tabatabai, and 
Alzahra) located in Tehran. Finally, about 450 questionnaires were distributed in person and 
electronically among the virtual courses’ students of these three universities among which 23 
questionnaires were either not returned or returned without answers, and about 30 cases 
were deleted due to being incomplete. On the whole, data from 390 questionnaires were 
analyzed in this study. The obtained data were analyzed using SPSS and Smart PLS software. 
Findings: The results of this study indicate complete confirmation of the four hypotheses and 
their significance (T-Value more than 1.96) and complete rejection of the four hypotheses (T-
Value less than 1.96). Approved hypotheses include confirming the positive and significant 
effect of information quality on user satisfaction, service quality on user satisfaction, 
enjoyment on user satisfaction, user satisfaction on user, information quality on user 
intention, system quality on user intention, and enjoyment on user continues continuous 
intention to use e-learning systems. According to this analysis, the most influential factor in 
the user's continued intention to use e-learning systems is the user's enjoyment of using the 
e-learning system. In addition, enjoyment has the most significant impact on user satisfaction. 
The hypotheses that have not been confirmed include the effect of system quality on user 
satisfaction, the effect of concentration on user satisfaction, the effect of service quality on 
the user’s continued intention to use e-learning systems, and the effect of concentration on 
the user continued to use e-learning systems. 
Conclusion: In this study, the researchers have evaluated and studied the main components 
affecting the subject of the study in the context of e-learning in Iran, specifically among 
students of virtual courses at three universities in Tehran. Researchers have identified 
satisfaction as the key factor influencing the user's continued intention to use e-learning 
systems. So, the researchers have identified and studied the factors affecting user satisfaction 
in using e-learning. The satisfaction variable is considered as a mediating variable, and its 
impact on the user's continued intention to use e-learning systems has been examined. 
Among the factors affecting user satisfaction, information quality, service quality, system 
quality, enjoyment, and concentration have been studied. According to the results, system 
quality and concentration did not affect user satisfaction. Also, service quality and 
concentration on the user's continued intention to use e-learning systems have not been 
significant.    
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  ها قابلیت  از  که  است  آموزش  ارزشیابی و  ارائه  تدوین،  طراحی،  برای  ایشیوه الکترونیکی  یادگیری اهداف:پیشینه و 

  سههسههات مؤ اسههتابال  مورد  گذشههته  دهه  سههه طی  که گیردمی  بهره  یادگیری  به  کمک  برای الکترونیکی  امکانات و

  توجه  کانون در  الکترونیکی  یادگیری  COVID-19  گیریهمه  دلیل  به  اما.  اسهههت  گرفته  قرار  یادگیرندگان و  آموزشهههی

  بسهتر  با  مواجهه  در  یادگیرندگان  رفتار  بررسهی  تا  شهده  سهب  امر  این.  اسهت  گرفته  قرار  ترگسهترده سهیاسهی و  عمومی

  مدل  از  اسهتفاده  با  تا  کوشهدمی  نگارنده  پژوهش  این در. گیرد  قرار  توجه مورد  آن  مختلف  ابعاد و الکترونیکی  آموزش

  را  الکترونیکی  یادگیری  از  کاربر  اسههتفاده  تداوم  بر  اثرگذار  عوامل  جریان،  نظریه و  اطلاعاتی هایسههیسههت   موفایت

 .نماید  بررسی

  کاربردی   پژوهش  یک هدف،  نظر  از و  همبسهتگی  -توصهیفی  اطلاعات،  گردآوری شهیوه  نظر  از  حاضهر پژوهش :هاروش

  در  همچنین. است  گرفته  قرار  مطالعه مورد  استاندارد  نامهپرسش  از  استفاده  با  پژوهش  این  متغیرهای.  رودمی  شماربه

  میهان  در فیزیکی  و  اینترنتی  صهههورتبه  که  شهههدهطراحی  هاینامهپرسهههش  از اسهههتفهاده  با  گیرینمونه  پژوهش  این

  سهط   در(  الزهرا و  طباطبایی  علامه  تهران،  دانشهگاه)  دانشهگاه سهه  در ترقبل و  1۳۹8 سهال ورودی  موازی  دانشهوویان

  و حضههوری  صههورتبه  نامهپرسههش  4۵0  حدود  نهایت  در. اسههت  رسههیده  انوام  به  اند،شههده  تکمیل و  توزیع  تهران،

  نامه پرسههش 2۳  تعداد  این  از  که  شههد  توزیع  دانشههگاه  سههه  این  موازی هایدوره  دانشههوویان  میان در  الکترونیکی

  حذف   نامهپرسههش  بودن  ناقص دلیل  به  نیز مورد  ۳0 حدود  و  شههدند داده  تحویل  پاسههخ  بدون  یا و  نشههد  بازگردانده

.  اسهههت  گرفته  قرار تحلیل  و  توزیه مورد  مطالعه  این در  نامهپرسهههش  ۳۹0  به  مربوط هایداده  موموع  در.  اندشهههده

 .شدند تحلیل Smart PLS و SPSS  افزارهاینرم  کمک  با آمده  دستبه  هایداده

  کامل  رد و(  1.۹6  از بیشهتر Value-T)  آنها  معناداری و  فرضهیه  چهار کامل  تأیید  از  حاکی  پژوهش  این  نتایج  ها:یافته

  اطلاعات  کیفیت  معنادار و مثبت  تأثیر  تأیید  شهامل  تأیید  مورد  فرضهیات.  اسهت(  1.۹6  از کمتر T-Value)  فرضهیه  چهار

  کیفیت  کاربر،  تمایل  بر  کاربر  رضهایت  کاربر،  رضهایت  بر  بردن  لذت  کاربر،  رضهایت  بر  خدمات کیفیت  کاربر،  رضهایت  بر

  آموزش  از  اسههتفاده تداوم  به  کاربر  تمایل  بر  بردن  لذت و  کاربر  تمایل  بر سههیسههت   کیفیت  کاربر،  تمایل  بر  اطلاعات

  ابزارهای   از  اسههتفاده  تداوم  به  کاربر  تمایل  بر عامل  گذارترینتأثیر تحلیل،  این  نتایج  براسهها . اسههت  بوده  الکترونیکی

  بردن لذت  این  بر  علاوه. اسههت  الکترونیکی  یادگیری  سههیسههت   کارگیریبه  از  کاربر  بردن  لذت  الکترونیکی،  یادگیری

  و سهیسهت   کیفیت  ثیرأت  شهامل  اسهت  نشهده  واقع ییدأت  مورد  که  فرضهیاتی. دارد  کاربر  رضهایت  بر  را تأثیر  بیشهترین

  یادگیری   سیست   از  اسهتفاده  تداوم  به  کاربر  تمایل  بر  خدمات کیفیت تأثیر  کاربر،  رضهایت و  تمرکز ثیرأت  کاربر،  رضهایت

 .است  بوده الکترونیکی  یادگیری سیست   از  استفاده  تداوم  به  کاربر  تمایل  بر تمرکز ثیرأت و  الکترونیکی

  یادگیری  بسههتر  در  مطالعه  موضههوع  بر گذارتأثیر  اصههلی  هایلفهؤم  بررسههی  با پژوهش  این در  محااان  گیری:نتیجه

  و  ارزیابی  مورد  تهران  شههر  دانشهگاه  سهه  موازی  هایدوره  دانشهوویان  میان در  خاص  طوربه  را  ایران در  الکترونیکی

  فناوری  از  اسهتفاده  تداوم  به  کاربر  تمایل  بر  ثرؤم کلیدی  عامل  را  رضهایت  پژوهشهگران  این  غال . اسهت  قرارداده  مطالعه

  از  اسههتفاده  در  کاربر  رضههایت  بر مؤثر  عوامل  پیشههین،  مطالعات  به اسههتناد  با  انپژوهشههگر دلیل  همین  به.  انددانسههته

  آن  تأثیر  و  شهده  گرفته  نظر  در  میانوی متغیر  یک  عنوانبه  رضهایت متغیر.  اسهت  نموده  مطالعه و  شهناسهایی  را  فناوری

  کیفیت عوامل  کاربر،  رضهایت  بر مؤثر  عوامل  میان  از.  اسهت  شهده  سهنویده فناوری  از  اسهتفاده  تداوم  به  کاربر  تمایل  بر

  تمایل   بر متغیرها  این تأثیر همچنین.  اندشهده  مطالعه  تمرکز  و  بردنلذت  سهیسهت ،  کیفیت  خدمات، کیفیت  اطلاعات،
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  و  سهیسهت  کیفیت  نتایج،  طبق. اسهت  داده شهکل  را پژوهش  این  دیگر  سهؤال دو  نیز  فناوری  از اسهتفاده  تداوم  به  کاربر

  از  اسهتفاده  تداوم  به  کاربر  تمایل  بر  تمرکز و  خدمات کیفیت  همچنین.  اسهت  نداشهته  کاربران  رضهایت  بر یتأثیر  تمرکز

 .است  بوده پیشین  هایپژوهش  با  متمایز  هایافته  این  نتیوه  در.  است  نداشته اثری  الکترونیکی  یادگیری سیست 

 مه مقدّ

در طول تاریخ، بشر همواره در حال کس  دانش و فراگیری بوده که با 

راستا با این  آموزش نیز از آن مستثنی نبوده و ه   توسعه فناوری، حوزه 

دست فناوری  از  ها  یکی  عل   کس   بنابراین  است.  شده  تغییر  خوش 

با افزایش جمعیت،  علاوه بر این،    .رود شمار میترین نیازهای او به بنیادی 

افراد به آموزش باشد؛ بنابراین  نیاز  تواند پاسخگوی  جامعه نمی تمامی 

برای همگان میسر   با کمترین هزینه، آموزش  باید راهبردی یافت که 

  جهان   با  یسازگار   یبرا   جامع  ندی فرا  کدر واقع ی  یریادگی   .]1[  شود

  با   یسازگار   یهاحالت   نیب  تعارضات  فصل  و  حل  ییتوانا  به  ازین  که  است

  ند یفرا  ،یر یادگی  رو  نیا  از  .دارد  تفکر  و  احسا   ،عمل   تأمل،  مانند  جهان

  از ین  یشخص  دانش  و  یفرد  نیب  دانش  ییافزاه   به  که  است  دانش  خلق

 صورتبه  که  است  یحضور  آموزش  ،یریادگی  یسنت  روش.  ]2[  دارد

  مختلف   اشکال  و  هاروش  سال  ۳0  یبرا .  ]۳[  شودیم  ارائه  یسخنران

  شده   اجرا  و  استفاده  ییاروپا یهادانشگاه  در  یفناور   بر  یمبتن  یریادگی

یی که هادوره   یبرا   ژهیوبه  ،دوره  مکمل  بهعنوان  هایسخنران  ضبط.  است

  از   یبرخ.  است  نهیگز  کدهند، یانبوهی از اطلاعات را انتاال میحو   

  از   و  ضبط کرده  وئ دیو  صورتها را به، آموزش دانش   انتاال  برای  معلمان

  با   .]4[  کنندیم  استفاده  باز  ناتیتمر  و  سؤالات  یبرا   دورهزمان اصلی  

  آموزش   نترنت،یا  بودن  دستر   در  و  انهیرا  از  گسترده  استفاده

  شده   ی حضور  آموزش  نیگزیجا  یحت   ای  مکمل   و  افتهی  توسعه  یکی الکترون

  مدت   ،فضا  ،زمان   نظر  از  تیمحدود  وجود  عدم  آن  یاصل  یا یمزا.  است

  اجازه   رندگانیادگی  به  که  است  معل   بودن  دستر   در  و  آموزش  زمان

خود  تا  دهدیم آموزش    خود   یشخص  یها برنامه  براسا   را  فرایند 

  آموزش   امکان  نظریه  نظر  از  یک ی الکترون  آموزش.  کنند  یسازمانده

طور مثال با افزایش  به   .]۳[  دهدیم  زمان  حداقل  در  را  افراد  تعداد  حداکثر

  ی آموزش  اهداف  یبرا   یطولان  مدت یبرا دسترسی به اینترنت، این ابزار

 یمبتن آموزش برجسته یها مدل از یتعداد و  گرفته قرار استفاده مورد

  ی محتوا   اشتراک  هایشیوه .  اندکرده  ظهور   گذشته  سال  20  در  نترنت یا  بر

 و  افراد  توسط  که  است  یآموزش  یمحتوا  آزاد  عیتوز  شامل  نیآنلا

  YouTube EDU  سیسرو  مثال،  عنوانبه.  اند ه شد  وادیا  مؤسسات

  د ی تول  یفرد  رانیفراگ  و  انیمرب  توسط  که  را  یآموزش  یوئ دیو  هاونیلیم

های  با رشد فناوری در دهه  ]۵[  دهدی م  در دستر  عموم قرار  اند،شده 

بستری را فراه  آورده که افراد بتوانند   ،اخیر، فضای ارتباطات دیویتال

های خود را به اشتراک گذاشته و یا از دانش  در هر زمان و مکانی دانسته

دیگران استفاده کنند. این امر زمانی برای همگان میسر و در دستر   

کثیری از افراد در سراسر دنیا به اینترنت دسترسی پیدا   که جمعشد  

 ،  2020ال  ه اه جولای سهایت استاتسیتا در مها  گزارش س ه کردند. براس

 

پانصد میلیون نفر در سراسر دنیا،   جمعیتی در حدود چهار میلیارد و 

درصد جمعیت    ۵۹کاربر فعال اینترنت وجود دارد که این تعداد حدود  

همراه شدن این امر با افزایش محبوبیت و  .  ]6[  گیردمیدنیا را در بر کل  

رشد فناوریک موتورهای جستوو، تمایل افراد به یادگیری خودآموز از  

داد افزایش  را  اینترنت    ی برا  تالیوید  یفناور  از  استفاده .]۷[  طریق 

  ی ریگهمه  لیدل  به  اما  ؛بوده  قرار  بحث   مورد  هادهه   یریادگی   و  آموزش

COVID-19    است  گرفته  قرار  ترگسترده   یاسیس  و  یعموم  توجه  کانوندر  .

  ی ر یادگی  و  آموزش  ی درموقت  یرییتغ  ،COVID-19  یر یگ  همه  طول  در

  آموزش   مانند  یآموزش  یهاشیوه   اشاعه  به  منورامر    نیا.  داد  رخ  دور  راه  از

  ن یآنلا  در   یها کلا   مانند  ،موجود    یمفاه  اصلاح  ای  دور  راه  از

  تحت یریادگموموعه این عوامل سب  شد شکل جدیدی از ی. ]8[شد

ب  .دیدآ یپد  «یکی الکترون  یر یادگی»  عنوان الکترونیکی    عنوان ه یادگیری 

  مدل   از  ی بخش  تمام یا  شود کهتعریف می  یر یادگی  و  آموزش  یبرا   یروش

ی است  کیالکترون  یهادستگاه   و  هارسانه   از  استفاده  بر  یمبتنی آن  آموزش

  و   تعامل  و  ارتباطات  آموزش،  به  یدسترس   بهبود  یبرا  یابزار   بهعنوان  که

  شود ی در نظر گرفته میریادگی  توسعه  و  درکدر    دیجد  یها روش  اتخاذ

های آموزش آنلاین ه  مزایایی  از دلایل مه  استابال افراد از شیوه.  ]۹[

ترین  محور دارد. از مه است که این روش نسبت به روش سنتی آموزگار

توان به این نکته اشاره کرد که اهداف آموزشی مورد تااضا  این مزایا می

در هر زمان و هر مکانی برای فرد یادگیرنده قابل جستوو و دسترسی  

دیویتال   .]۷[بود  خواهد   ابزارهای  و  اینترنت  از  استفاده  گسترش  با 

  هوشمند، بستر مناسبی برای تلفیق این فضا با آموزش مهیا شده است. 

طوری که هر فردی با هر سن و موقعیت اجتماعی این امکان را دارد  به

تا با جستوو در اینترنت اقدام به یادگیری کند. این امر زمانی تاویت 

افراد به های  ها و آموختهصورت داوطلبانه اقدام به نشر دانستهشد که 

فضا    ها نیز از اینسسات آموزشی و دانشگاه ر خود کردند. در این شرایط م

برای یادگیری و یاددهی در نظام آموزش عالی بهره جستند و بسیاری  

اقدام به برگزاری دورهاز دانشگاه های  ها و کلا ها در سرتاسر جهان 

 ی غن  طیمح  نیا.  ]10[  آموزش تخصصی از طریق بستر دیویتال نمودند

.  آورد وجود به هادوره  یمحتوا  یطراح در را ید یجد  ابعادای،  رسانه چند

  ، یتعامل  ،خودآموز  یها کلا   مانند  یآموزش  مدل  نیچند  نیهمچن

ه   .کرد  وادیا  یمواز  و  یمشارکت بستر  ی  محتوا   یارائه  چنیناین 

  ق یطر  از  را  اطلاعات  ریسا  و  یکیالکترون  یهاکتابخانه   ها،هیاطلاع  ،درسی

  ی ریادگی  یها طیمح.  داد  قرار  دستر   درو    یطراح  دقت  با  ،وب  صفحات

  هستند   دستر   در  اکنون  همزمان  ه   و  ناهمزمان  صورتبه  ه   ی،تعامل

]11[ . 
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تداوم در تمایل به استفاده از فناوری در    نهیزم  درتحایاات متعددی  

های جدیدی که انوام  است. از جمله پژوهش  شدهانوام ی متعدد  هاحوزه 

کاربران به  در رابطه با تداوم تمایل  (  Bölenبولن )  ای ازشده است مااله

های هوشمند در ترکیه است. در این مااله نگارنده با  استفاده از ساعت

به بررسی ابعاد شناختی موضوع پرداخته    تأیید-کارگیری مدل انتظارهب

مااله.  ]12[است   برپایه  بولن  از  مااله  زمینه  همین  در  دیگری  ای 

نسیمنتو و  و همکارانش نوشته شده است.  (  Nascimento)    منتویسین

اند.  همکارانش تمایل به تداوم استفاده از فناوری را مورد مطالعه قرار داده

کاربر امریکایی به استفاده از ساعت هوشمند    ۵۷4در این مطالعه تمایل  

گذارترین  تأثیرعنوان یک ابزار فناوری مورد بررسی قرار گرفته است.  به

متغیر عادت شناسایی    عامل در تداوم استفاده کابران از ساعت هوشمند

و همکارانش با استفاده از مدل    در پژوهشی دیگر وانگ.  ]1۳[شده است  

تمایل   تداوم  بررسی  به  محور  ارزش  به    246سازگاری  چینی  کاربر 

موبایل برنامه  از  معتادند  پرداخته  استفاده  و    تحرک،   تیقابلاند 

مرتبط    شده  درک  ارزش  با  مثبت  طوربه  یساز یشخص  و  یساز یمحل

. جهانمیر و  ]14[مثبت دارد    تأثیر استفاده کاربر    ادامه  قصد  بر   که  ،است 

استفاده کاربران    تداوم کنندهنییتع عواملهمکارانش در پژوهشی دیگر 

اند. آنها در  را مورد بررسی و مطالعه قرار داده   تالیوید  یها ینوآور   از

از   استفاده  با  پژوهش   بر  یمبتن  یساختار   معادلات  یسازمدل این 

تمایل    ی تداومفاز  موموعه  یفیک  ی ا سهیماا  لیتحل  و  هیتوزو    انسیکوار

از نوآوری  نیب  تعاملهای دیویتال را با تمرکز بر  کاربران در استفاده 

  و  یتالیوید  محصول  کی  با  کاربر  توربه  به  مربوط  یادراک  عوامل

،  کندیم  فیتوص  را  رهنگامید  رشیپذ  یژگیو  که  یشخص  یفاکتورها

  شده  درک بودن یافراطهای این پژوهش همورد مطالعه قرار دادند. یافت

داند  می  تالیویدحوزه    در  کاربران  ادامه   قصد  به  یابیدست   یاصل  شرطرا  

پژوهشی دیگر توسط لیو و همکارانش در رابطه با    201۹. در سال  ]1۵[

نر برنامه  از یک  استفاده  بر  م تداوم  الکترونیکی مبتنی  افزاری یادگیری 

روی   ابری،  از   1۷0فضای  یکی  در  اطلاعات  فناوری  رشته  دانشووی 

پژوهش  دانشگاه این  در  است.  انوام شده  مالزی  های خصوصی کشور 

ریزی  پذیرش فناوری و مدل رفتار برنامهمتغیرهای مورد مطالعه از مدل  

های دیگر در حوزه تداوم  از جمله پژوهش اند.شده انتخاب و ارزیابی شده

و   توسط چن  201۹پژوهشی که در سال    توان بهاستفاده از فناوری می

  از   استفاده  ی تداومبرا  یرفتار  قصد  کنندهنییتع  عوامل»  عنوانبا   تسای

  مطالعه   کی:  مکان  بر  یمبتن  لیموبا  شده  یساز ی شخص  یگردشگر   برنامه

های  مدل موفایت سیست    بامدل پذیرش فناوری    ادغام  ر یمس  از  یتورب

های خود دریافتند که اشاره کرد. آنها در تحلیل داده  «(ISSMاطلاعاتی )

درک  سهولت  بیشترین  متغیر  علاوه    تأثیرشده  به  داشته،    تیفیکرا 

  استفاده   قصد  بر  یمثبت  تأثیر  دو  هر   شده  درک  یسودمند   و  اطلاعات

»تمایل مداوم برای   و ونگ  لین.  ]16[  دارند  کاربر از برنامه گردشگری

انطباق با سیست  یادگیری الکترونیکی در ساختار یادگیری ترکیبی« را 

بررسی کرده و در این مطالعه چارچوبی مبتنی بر مدل موفایت نظام  

در کشور    .]1۷[اند  کار گرفتهفناوری به-وظیفهاطلاعاتی و نظریه تناس   

های اخیر آموزش و یادگیری از طریق فضای آنلاین در  ما نیز در سال

سسات آموزش عالی رایج شده است. اولین مرکز آموزش  ؤها و م دانشگاه

سال   در  کشور  در    1۳80موازی  تحول  هدف  با  تهران  دانشگاه  در 

و  شیوه  شد  اندازی  راه  آموزشی  سال  های  ماه  بهمن    رسما    1۳80از 

آغاز نمود ایران مراکز دانشگاهی    .]18[  فعالیت خود را  اکنون در  ه  

اند.  صورت موازی کرده های تحصیلی بهبسیاری اقدام به برگزاری دوره

-گذاریهای بسیاری در سراسر دنیا با وجود سرمایه و دانشگاه  مؤسسات

الکترونیکی و تبلیغات فراوان با شکست مواجه  های کلان در یادگیری  

این  شده  دورهگویه  اند.  این  از  کاربران  که  معناست  این  رضایت  به  ها 

رفتار کاربران و    .]1۹[اند  نداشته و یا در میانه راه ترک تحصیل کرده

شیوه  این  از  استفاده  به  آنها  می  تمایل  که  است  عاملی  تواند  جدید، 

از    ؛قرار دهد  تأثیرتر تحت  را در سطوح وسیعکارگیری آن  هچگونگی ب

یادگیری  این موضوع  به  آنها  نگرش  و  کاربران  رفتار  که  است  لازم  رو 

های موازی، بررسی و ارزیابی شود تا بتوان آگاهانه  الکترونیکی و دانشگاه 

بر    مطالعه حاضرمرکز  ریزی در این حوزه اقدام نمود. تنسبت به برنامه 

ب  مؤثر  عوامل  آموزش    ربررسی  از  استفاده  تداوم  به  کاربر  تمایل 

بر همین اسا     .استی موازی  هادورهمیان دانشوویان  در    الکترونیکی

اند تا با توجه به اهمیت تداوم استفاده  نگارندگان این پژوهش تلاش کرده 

کارگیری متغیرهای مدل  ه گیری فناوری، با باز فناوری در توسعه و همه

افراد  سیست  موفایت   تمایل  بررسی  به  نظریه جریان  و  اطلاعاتی  های 

به   بپردازند.  الکترونیکی  یادگیری  روش  از  استفاده  تداوم  به  نسبت 

جوگری، در این پژوهش سؤالاتی در  اقتضای ماهیت پژوهشگری و جست

سیست  از  دانشوویان  استفاده  تداوم  موضوع  با  یادگیری  رابطه  های 

ست و سعی بر آن است که در این مطالعه به  االکترونیکی شکل گرفته

شود:پرسش داده  پاسخ  زیر    ی ها سیست   تیموفا  مدل   قیتلف  با  های 

پژوهش حاضر شناسایی    ان،یجر  هینظر  و  یاطلاعات   عوامل هدف کلی 

  . است  یکی الکترون  یر یادگی  از  استفاده  تداوم  به  انیدانشوو  لیتما  بر  مؤثر

به  پژوهش  جزئی  اهداف  استهمچنین  زیر    ، اطلاعات  تیفیک  .صورت 

  در  کاربر تیرضا بر ، تمرکزبردن لذت ، خدمات تیفیک، ست یس تیفیک

  ت یفیک،  کاربر  تیرضا  یکیالکترون  یر یادگی  یهاست  یس  از  استفاده

  بر   کاربر تمرکز  و  بردن  لذت،  خدمات   تیف یک  ست ،یس  تیفیک  اطلاعات،

 . یکیالکترون  یریادگ ی  یهاست یس  از  استفاده  در  لیتما
 

 مبانی نظری پژوهش

،  1۹۹2های اطلاعاتی مدلی است که در سال  مدل موفایت سیست  

اندازه  برای  لین  مک  و  ارائه  دلون  اطلاعات  سیست   موفایت  گیری 

ب مدل  مختلف،  معیارهای  بررسی  از  پس  آنها  وابستگی  هکردند.  ه  

موقتی و تصادفی موفایت سیست  را منتشر کردند. در این نسخه از 
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مدل، کیفیت سیست ، کیفیت اطلاعات، استفاده کاربر، رضایت کاربر  

دلون و مک  .  ]1۹[فردی و سازمانی آن مورد مطالعه قرار گرفت  تأثیرو  

متغیر ویرایشی از مدل خود ارائه کردند که در آن    200۳لین در سال  

»تمایل  به  »استفاده«  متغیر  و  شده  اضافه  مدل  به  خدمت  کیفیت 

سازمانی« نیز با عنوان    تأثیرفردی« و »   تأثیراستفاده« و متغیرهای »

(  2002لین )دلون و مک  .]20[»مزایا« مورد مطالعه قرار گرفته است  

تأکید کردند که در نظر گرفتن خدمات، اطلاعات و کیفیت سیست  

 . ]21[ز اهمیت است  ئ ه از سیست  و رضایت کاربر بسیار حابرای استفاد

های مرتبط با تداوم  نظریه جریان، نظریه دیگری است که در پژوهش

تمایل کاربر به استفاده از فناوری همواره مورد توجه پژوهشگران بوده  

، ذیل نظریه جریان بیان  (Csikszentmihalyiی )هالیم  کسزنتیساست.  

طور کامل جریان یک حالت ذهنی است که افراد زمانی که بهکند که  می

شوند و به ناطه فراموش کردن زمان، خستگی و هر  درگیر چیزی می

رسند، درباره حالات خود گزارش  جز فعالیت خود میهچیز دیگری، ب

دهند. تعریف ویژگی جریان، دخالت شدید توربه در فعالیت لحظه  می

متمرکز است و  حال اجرا  کامل به کار در  طور  به لحظه است. توجه به 

. از جمله ]22[کند فرد در انوام آن کار با تمام ظرفیت خود عمل می

هایی که با بهره گیری از چارچوب نظریه جریان، رضایت کاربر  پژوهش

و در نهایت تمایل کاربر به تداوم استفاده از فناوری را مورد مطالعه قرار  

می  است  پژوهداده  به  این  توان  کرد.  اشاره  همکارانش  و  گو  از  شی 

پژوهش با عنوان »ارتااء تمایل به تداوم استفاده یادگیرندگان آنلاین:  

. پژوهش  ]2۳[یک چارچوب یکپارچه از نظریه جریان« انوام شده است  

مندی و تداوم استفاده از فناوری  دیگری که برپایه نظریه جریان، رضایت

است، مااله جو و همکارانش است که انتظار،  را مورد مطالعه قرار داده 

کتاب از  استفاده  در  دانشوویان  تداوم  تمایل  و  درسی  رضایت  های 

و نتایج مطالعات خود    کرده  دیویتال را در قال  نظریه جریان بررسی

 . ]24[اند  ای با همین عنوان به چاپ رساندهرا در مااله 

بودن، بهه موقع  کیفیهت اطلاعهات بهه صهههحهت، قهابلیهت اطمینهان، کهامهل  

های تولید شهده توسهط سهیسهت  اطلاعات اشهاره  بودن و همبسهتگی داده

رضههایت، وضههعیت احسههاسههی مثبت ناشههی از ارزیابی  .  ]2۵[کند  می

اسههتفاده از فناوری اسههت و قصههد ادامه اسههتفاده از آن به قصههد خرید  

از جدیدترین    .]24[فناوری یا ادامه اسهههتفاده از خدمات اشهههاره دارد  

کیفیت اطلاعات بر رضههایت   تأثیرای انوام شههده در بررسههی  هپژوهش

توان بهه مطهالعهات شهههی  و جو کهه بها تکیهه بر مهدل موفایهت  کهاربر می

های اطلاعاتی انوام شهده، اشهاره کرد. آنها در پی پاسهخ به این  سهیسهت 

سهههؤال بودند که چه فاکتورهای کیفی بر افزایش مزایای اسهههتفاده از  

گذار اسههتا این پژوهش در کره  تأثیرهای سههلامت آنلاین  سههیسههت 

ه از سهیسهت  آنلاین سهلامت اسهتفاده  فرد بالغ ک ۵06جنوبی بر روی  

 Dağhan and)  ونلویآکک  و  داگان.  ]۷[کردند، انوام شهههده اسهههت  می

Akkoyunlu)    کیفیت بر رضایت و   تأثیرنتایج مطالعات خود در رابطه با

ای بها عنوان  تهداوم اسهههتفهاده کهاربر از یهادگیری آنلاین را در قهاله  ماهالهه

های یادگیری آنلاین در اسههتفاده از محیطسههازی تمایل به تداوم  مدل

دانشهووی    46۷ها از  اند. در این راسهتا دادهبه چاپ رسهانده  2016سهال  

آوری و تحلیل شههده  های آنلاین در مراکز آموزشههی عمومی جمعدوره

دهند که اسهههت. آنها در این مااله این فرا را مورد بررسهههی قرار می

لین و ونگ    .]26[مثبت دارد   تأثیرکیفیت اطلاعات بر رضهههایت کاربر  

ههای یهادگیری  بهه موضهههوع تمهایهل بهه تهداوم سهههیسهههت در ماهالهه خود،  

متغیر کیفیت اطلاعات بر رضهایت کاربر از   تأثیرالکترونیکی پرداخته و  

های یادگیری الکترونیکی را از طریق متغیر میهانوی تأییهد سهههیسهههت 

هش معناداری  اند. در این پژوپذیرش سهیسهت ، مورد بررسهی قرار داده

رابطه کیفیت اطلاعات و تأیید پذیرش سهههیسهههت ، و معناداری رابطه  

آوری  های جمعتأیید پذیرش سههیسههت  با رضههایت کاربر براسهها  داده

 .]1۷[  شودشده تأیید می

  ؛علاوه بر این کیفیت سهیسهت  در مورد جنبه فناورانه سهیسهت  اسهت 

کهه کیفیهت خهدمهات مربوط بهه پشهههتیبهانی کلی ارائهه شهههده بهه درحهالی

کیفیت   .]۷[کاربران سهایت مانند قابلیت اطمینان و پاسهخگویی اسهت  

کند،  های اسهاسهی سهیسهت  که اطلاعات تولید میسهیسهت  به ویژگی

شهی  و جو در مااله خود که با محوریت فاکتورهای   .]16[مرتبط اسهت

های سهلامت آنلاین  فاده از سهیسهت بر افزایش مزایای اسهت  مؤثرکیفی 

عنوان یکی کیفیت سهیسهت  بر رضهایت کاربر را به تأثیراند،  انوام داده

های اطلاعاتی مورد بررسهی  دیگر از متغیرهای مدل موفایت سهیسهت 

کیفیت سههیسههت  بر    تأثیراند. نتایج مطالعات نشههان داد که  قرار داده

داگان و آککیونلو    .]۷[رضهههایت کاربر پشهههتوانه توربی چندانی ندارد  

سهازی رفتار پژوهشهگران دیگری هسهتند که در مااله خود پیرامون مدل

کاربر در تداوم اسههتفاده از محیط یادگیری آنلاین با اسههتفاده از مدل  

رضهایت    عوامل کیفی بر تأثیرهای اطلاعاتی به بررسهی  موفایت سهیسهت 

طور  دانند که بهپردازند. آنها کیفیت سهههیسهههت  را عاملی میکاربر می

گذار اسههت و این نکته را در قال  یکی از  تأثیرمثبت بر رضههایت کاربر  

لین و ونگ در   .]26[دهندفرضهیات خود مورد آزمون و بررسهی قرار می

ههای یهادگیری  بها موضهههوع تمهایهل بهه تهداوم سهههیسهههت پژوهش خود 

متغیر کیفیهت سهههیسهههت  بر رضهههایهت کهاربر از    تهأثیر،  الکترونیکی

های یادگیری الکترونیکی را از طریق متغیر میهانوی تأییهد سهههیسهههت 

اند. در این پژوهش معناداری  پذیرش سهیسهت ، مورد بررسهی قرار داده

رابطه کیفیت سهیسهت  و تأیید پذیرش سهیسهت  تأیید نشهد، و به طبع  

سههیسههت  با رضههایت کاربر نیز زیر آن معناداری رابطه تأیید پذیرش  

   .]1۷[رود  سؤال می

کیفیت   تأثیردر پژوهش انوام شهههده توسهههط شهههی  و جو  همچنین 

های سهلامت آنلاین با  در اسهتفاده از سهیسهت خدمات بر رضهایت کاربر  

های اطلاعاتی مورد مطالعه قرار گرفته تکیه بر مدل موفایت سههیسههت 

ابسههتگی معناداری با متغیر  اسههت. آنها معتادند که کیفیت خدمات و
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داگان و آککیونلو دو پژوهشهگری هسهتند که در   .]۷[رضهایت کاربر دارد

عوامل مرتبط با کیفیت را براسههها  مدل موفایت   تأثیرای  قال  مااله

اند. آنها در های اطلاعاتی از دلون و مکلین به چالش کشهیدهسهیسهت 

یفیهت خدمات بر  فرضهههیهات خود بر این باورند که عوامل کیفی نظیر ک

کارگیری محیط یادگیری آنلاین و تداوم اسهتفاده از  هرضهایت کاربر از ب

 .]26[مثبت دارد   تأثیرها  این محیط

لذت کاربر اشههاره به این دارد که در شههرایط سههرگرم    از سههوی دیگر

ای، فرد عملی ذاتها  جهاله  را پیهدا کنهد و بهدین ترتیه  بهه جهای  کننهده

هژدن    .]2۷[بیرونی، برای خشهنودی و لذت درگیر آن باشهدهای  پاداش

بر اسههتفاده از بسههتر وب    مؤثردر مااله خود که به مطالعه فاکتورهای  

کند این عامل بر رضهایت کاربر در همگام سهازی با  پردازد، بیان میمی

همچنین لو و همکهاران در پژوهش خود  .  ]28[دارد   تأثیروب سهههایت 

ارتبهاط    IMردن بها تمهایهل رفتهاری اسهههتفهاده از کننهد کهه لهذت ببیهان می

مهانیس و همکهاران در ماهالهه خود دربهاره بررسهههی پهذیرش   .]2۹[دارد 

عنوان یک فرضههیه بر این  ، به201۹فناوری واقعیت موازی در سههال  

بخش بودن، بر رضههایت و تمایل رفتاری کاربر در باورند که متغیر لذت

علاوه بر این الالوان  .  ]۳0[مثبت دارد تأثیراسههتفاده از واقعیت موازی  

بخش  کنند که لذتو همکارانش در مااله خود این فرضیه را مطرح می

تواند بر رضههایت و تمایل رفتاری کاربران سههعودی به بودن فعالیت می

مطالعه    .]۳1[مثبت داشهته باشهد   تأثیراسهتفاده از اینترنت تلفن همراه  

 201۷دیگری که در بحث تمایل به تداوم اسهتفاده از فناوری در سهال  

دهد رضهههایت کاربر روی تمایل وی به تداوم  انوام شهههده، نشهههان می

گهذار اسهههت. این مطهالعهه  تهأثیریویتهال ههای متنی داسهههتفهاده از کتهاب

توسههط جو و همکارانش روی سههاختار روابط انتظارات دانشههوویان از  

 .]24[های دیویتال انوام شده است  کتاب

تمرکز عهامهل مه  دیگری اسهههت کهه فرد در هنگهام انوهام یهک فعهالیهت،  

شهود و وقتی در فعالیت جذب می  ؛دهدخودآگاهی خود را از دسهت می

کننده قرار دارد بیشهتر از روند ذهنی خود آگاه  سهرگرم  در یک وضهعیت

ههای آنلاین را  کی  و همکهارانش در ماهالهه خود کهه بهازی. ]2۷[اسهههت  

کرد، پیشههنهاد کردند که تمرکز در براسهها  نظریه جریان بررسههی می

توربهه جریهان، یهک معیهار جهایگزین برای توربهه مثبهت کهاربران و  

  یاجزا   از یکی تمرکز.  ]۳2[کنهد فراه  میههای آنلاین را موفایهت بهازی

  باشند،  ان«ی»جر  حالت  در  کاربران  نکهیا  یبرا.  است  انیجر  توربه  مه 

  ن یچنهد  کهاربران  اگر.  کننهد  تمرکز  خود  یههاتیه فعهال  یرو  دیه بها  ابتهدا

  محهدود نههیزم کیه   یرو  نتواننهد  و  دهنهد  انوهام  همزمهان طوربهه  را فههیوظ

  یبرا   ماابل،  در.  آورند  دسهتهب  را  انیجر توربه  توانندینم  کنند،  تمرکز

  IM  از  اسههتفاده  هنگام  در  یباز ای  چت  به  را  خود  توجه که IM  کاربران

 کهه  رنهدیبگ  قرار انیه جر  حهالهت  در  تواننهدیم ترراحهت  کننهد،یم  متمرکز

 .]2۹[  دارد IM  از  استفاده  به  نسبت  آنها  نگرش  بر یمثبت  تأثیر  امر  نیا

دهنده احتمالی ذهنی است که یک فرد را در نشانقصد یا تمایل نیز  

ای که به شی  و جو در مااله   .]۳۳[یک رفتار خاص درگیر خواهد کرد  

کیفی   عوامل  سیست    مؤثرمطالعه  از  استفاده  مزایای  آنلاین  بر  های 

سه متغیر اصلی مدل موفایت    تأثیرپردازد، پس از بررسی  سلامت می

اطلاعات، کیفیت سیست  و کیفیت    های اطلاعاتی یعنی کیفیتسیست 

رضایت کاربر بر تمایل وی به استفاده    تأثیرخدمات بر رضایت کاربر،  

چن و همکارانش    .]۷[دهد  مودد از سیست  را مورد مطالعه قرار می

مااله در  تعییننیز  عوامل  ارزیابی  به  مولهای  پذیرش  در  های  کننده 

رضایت    تأثیراند. در یکی از فرضیات این پژوهش  الکترونیکی پرداخته

های الکترونیکی مورد بررسی قرار گرفته  کاربر بر تداوم استفاده از موله

کنند که رضایت کاربر است. چن و همکارانش این فرا را مطرح می

گذار  تأثیرهای الکترونیکی  طور مثبت بر تداوم استفاده وی از مولهبه

 . ]۳4[است  

بر    مؤثرسازی عوامل  یونلو در مااله خود با موضوع مدلداگان و آکک

های یادگیری آنلاین رضایت کاربر را بر تداوم  تداوم استفاده از محیط

محیط از  دارای  استفاده  آنلاین  یادگیری  می  تأثیرهای  دانند. مثبت 

از مدل   از فناوری برگرفته  استفاده  متغیرهای رضایت کاربر و تداوم 

های انوام  . از دیگر پژوهش]26[اطلاعاتی هستند  های  تداوم سیست 

فناوری   از  وی  استفاده  تداوم  در  کاربر  رضایت  ناش  پیرامون  شده 

ای را با  ای از گو و همکارانش اشاره کرد. آنها مااله توان به ماالهمی

ارتااء تمایل به تداوم استفاده یادگیرندگان آنلاین: چارچوب  »  عنوان

به چاپ رساندند. یکی از متغیرهای مه  مورد    «جریانیکپارچه نظریه  

متغیر رضایت کاربر بر تداوم استفاده وی    تأثیربررسی در این پژوهش  

های یادگیری الکترونیکی است. در این پژوهش که بر پایه از سیست 

اگر   که  باورند  این  بر  نویسندگان  شده،  انوام  جریان  نظریه 

توشرکت  آنلاین  دوره  یک  رضایتکنندگان  دوره  ربه  این  از  بخشی 

های آنلاین دیگر نیز مشتاق  احتمالا برای شرکت در دوره  ؛داشته باشند

به بررسی ارتباط رضایت    از دیگر مطالعاتی که اخیرا .  ]2۳[خواهند بود  

بولن   مااله  انوام گرفته،  فناوری  از  استفاده  تداوم  به  تمایل  با  کاربر 

بر تمایل کاربران به تداوم استفاده    مؤثراست. وی در این مااله عوامل  

های هوشمند را در کشور ترکیه مورد بررسی قرار داده است.  از ساعت

ها رفته است،  تر وصف آنهایی که پیشدر این پژوهش نیز مانند مثال

های  رابطه بین رضایت کاربر با تمایل وی به تداوم استفاده از ساعت

است   بوده  معنادار  سال  مطالعه در  .  ]12[هوشمند  در  که  دیگر  ای 

انوام شده، دای و همکارانش نیز از بررسی رابطه بین رضایت    2020

صحت   و  نشده  غافل  فناوری  استفاده  تداوم  به  وی  تمایل  با  کاربر 

درصد    ۵0آوری داده از بیش از  معناداری رابطه این دو متغیر را با جمع

دوره   آنه سنوید  گسترده  باز  نیآنلا  یهادوره دانشوویان  ها  اند. 

  دریافتند که میان رضایت کاربر با تمایل وی به تداوم استفاده سیست  

است   برقرار  معناداری  رابطه  الکترونیکی  و    .]۳۵[یادگیری  ونگ 

استفاده  همکارانش در مطالعه خود   پیرامون موضوع تمایل به تداوم 
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از برنامه ارائهکاربر  الکترونیکی،  های موبایل  متغیر    تأثیردهنده کتاب 

ها را، مورد بررسی  رضایت کاربر بر تمایل به تداوم استفاده از این برنامه

بر  قرار داده اند. در این پژوهش معناداری رابطه متغیر رضایت کاربر 

برنامه  از  استفاده  تداوم  به  ارائهتمایل  موبایل  کتاب  های  دهنده 

  . ]۳6[های گردآوری شده تأیید شده است  الکترونیکی، براسا  داده

چن و تسای در مااله خود با موضوع بررسی تمایل کاربران به استفاده  

عنوان یک متغیر  های مکان محور، کیفیت اطلاعات را به از اپلیکیشن

اثرگذار بر تمایل کاربر در نظر گرفته و معتادند کیفیت اطلاعات بر  

الات  . در ما ]2۵[مثبت دارد    تأثیرتمایل کاربر به استفاده از اپلیکیشن  

سه متغیر کیفیت اطلاعات، کیفیت سیست    تأثیر  بررسی شده عموما 

فناوری   از  استفاده  تداوم  به  کاربر  تمایل  روی  خدمات  کیفیت  و 

عنوان مثال داگان  به  ؛صورت مستای  مورد بررسی قرار نگرفته استبه

سه متغیر کیفیت ذکر شده را بر رضایت    تأثیرو آککیونلو در مااله خود  

رضایت کاربر را روی تمایل به تداوم   تأثیرررسی کرده و سپس کاربر ب 

دهد. آنها در مورد رابطه رضایت  استفاده از فناوری مورد مطالعه قرار می

کنند: از آنوا که رضایت و قصد کاربر و تمایل به تداوم استفاده بیان می

رابطه  های اطلاعاتی هستند،  ادامه متغیرهای اصلی مدل تداوم سیست 

لین و ونگ  .  ]26[  بین این دو متغیر به طور خاصی بدون تغییر است

خود   مطالعه  سیست در  تداوم  به  تمایل  موضوع  یادگیری  با  های 

متغیرهای کیفیت اطلاعات و کیفیت سیست  را بر    تأثیرالکترونیکی،  

های یادگیری الکترونیکی از طریق  تمایل به تداوم استفاده از سیست 

م قرار  متغیرهای  بررسی  مورد  کاربر،  و رضایت  پذیرش  تأیید  یانوی 

اند. در این پژوهش معناداری رابطه متغیر کیفیت اطلاعات با تأیید داده

پذیرش، و تأیید پذیرش با رضایت کاربر تأیید شده و رضایت نیز بر  

سیست  از  استفاده  تداوم  به  الکترونیکی  تمایل  یادگیری    تأثیر های 

متغیر ک دارد.  براسا  دادهمثبت  های گردآوری شده  یفیت سیست  

رابطه معناداری با تأیید پذیرش نداشته و به طبع آن بر رضایت کاربر 

 تأثیرهای یادگیری الکترونیکی نیز  و تمایل به تداوم استفاده از سیست 

شده در سال  در پژوهش انوام .  ]1۷[و معناداری ندارد    قابل ملاحظه

بر تمایل کاربر به تداوم    مؤثرعوامل  توسط سمر مواکت روی    201۵

متغیر رضایت بر تمایل کاربر به    تأثیرهای اجتماعی،  استفاده از شبکه

اندازهتداوم استفاده از شبکه گیری شده است. در این  های اجتماعی 

مطالعه معناداری رابطه رضایت کاربر با تمایل کاربر به تداوم استفاده  

در مطالعه  .  ]۳۷[های اجتماعی مورد تأیید قرار گرفته است  از شبکه

گذار بر تمایل کاربر به تداوم  تأثیردیگری، نویسندگان به بررسی عوامل  

اند. یکی از روابط  های خدمات بانکی آنلاین پرداختهاستفاده از سیست 

مورد بررسی در این مااله معناداری رابطه متغیر رضایت کاربر با تمایل 

های خدمات بانکی آنلاین است. در  ر به تداوم استفاده از سیست کارب

آوری شده معناداری رابطه این دو متغیر را  های جمعاین پژوهش داده

پیرامون    میرجهان.  ]۳8[نماید  تأیید می و همکارانش در مااله خود 

نوآوری از  استفاده  تداوم  به  کاربر  دیویتال،  تمایل  متغیر    تأثیرهای 

مات بر تمایل کاربر به تداوم استفاده را مورد بررسی قرار  کیفیت خد

ها، رابطه معناداری  اند. در این پژوهش نتایج حاصل از تحلیل دادهداده

 .  ]1۵[است  با متغیر تمایل به تداوم استفاده نشان نداده  

عوامل   پیرامون  خود  مااله  در  همکارانش  و  تداوم  تأثیرگو  در  گذار 

کنند که بینی میهای یادگیری آنلاین، پیش ست استفاده کاربر از سی

صورت غیرمستای  بر تمایل کاربران به تداوم استفاده  نظریه جریان به

سیست  آنلاین  از  یادگیری  اشاره  می  تأثیرهای  همچنین  آنها  گذارد. 

دانش می رفتار  اساسی  مکانیزم  که  دورهکنند  در  پذیران  آنلاین  های 

اما آنها بر این    ؛مشخص نیست  استفاده از دوره، کاملا تمایل به تداوم  

دانش  که  از  باورند  استفاده  به  جریان  مطلوب  توربه  از  پس  پذیران 

دهند و دلیل آن ادراک آنها از ارزش  سیست  یادگیری آنلاین ادامه می

   .]2۳[های یادگیری آنلاین است  تعامل با سیست 

در مااله استبان میلات و همکارانش در زمینه تشخیص حالت جریان  

که   است  شده  مشخص  اطلاعات،  جستووی  در  مشتریان،  رفتار  در 

افزایش سط  تمرکز فردی، توانایی فرد را در تشخیص اطلاعات مرتبط  

لو و   .]۳۹[گذار است تأثیرداده و بر رضایت کاربر و غیرمرتبط افزایش 

لذت بردن   تأثیرخود با موضوع وفاداری مشتریان، همکارانش در مااله  

های  ها دادهاند. از نگاه آنرا بر دو متغیر رضایت و وفاداری بررسی کرده

آوری شده فرا معناداری رابطه لذت بردن با رضایت و وفاداری  جمع

در پژوهش انوام شده توسط سمر مواکت که روی    .]2۹[شود  تأیید می

ک  مؤثرعوامل   تمایل  از شبکهبر  استفاده  تداوم  به  اجتماعی  اربر  های 

از    تأثیرپرداخته،   استفاده  تداوم  به  تمایل کاربر  بر  بردن  لذت  متغیر 

های اجتماعی بررسی شده است. در این مطالعه معناداری رابطه  شبکه

های اجتماعی مورد  لذت بردن با تمایل کاربر به تداوم استفاده از شبکه

   .]۳۷[تأیید قرار گرفته است  

پژوهش دیگری که به این رابطه پرداخته مااله لیو و همکارانش اسههت  

چاپ شههده و رابطه بین متغیر لذت بردن و تمایل  201۹که در سههال  

های یادگیری الکترونیکی را سنویده  به تداوم اسهتفاده کاربر از سهیسهت 

اسههت. براسهها  نتیان این پژوهش صههحت رابطه این دو متغیر مورد  

   .]40[تأیید است  

تنها پژوهشی که رابطه لذت بردن و تمایل به تداوم استفاده از فناوری  

کند، پژوهشی است که ناسیمنتو و همکارانش روی تمایل را تأیید نمی 

اند. در این پژوهش  های هوشمند انوام داده تبه تداوم استفاده از ساع

فرضیات   از  لذتتأثیریکی  متغیر  تداوم  گذار  به  کاربر  تمایل  بر  بردن 

ها  های هوشمند است که نتایج حاصل از تحلیل دادهاستفاده از ساعت

 از اسا ،  این بر  .]8[کند  معناداری رابطه این دو متغیر را تأیید نمی

 متغیرهای آن کمک به که تحلیلی است ابزار یک مفهومی مدل که آنوا

نظری و   مبانی به توجه  با  شود، می مشخص  آنها میان  روابط  و تحایق

 . باشدمی  1شکل  مطالعات پیشین، مدل مطالعه به   مرور 
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 روش پژوهش

چرا که   ؛پژوهش حاضهر به لحا  هدف از نوع تحایاات کاربردی اسهت

 فعالیت یک روان یا محصهول یک بهبود و این پژوهش با هدف رشهد

 های پیشینمورد مطالعه در پژوهش یا ذهنی نظری مفاهی  آزمون و

  حاصهل  هایاسهتنباط و نتایج.  اسهت کاربردی و واقعی های موقعیت در

 اسهت، شهده آن حاصهل از نمونه که ایجامعه بهاز این نوع مطالعه  

شههود  می دانش هدایت عملی کاربرد سههمت بوده و به تعمی  قابل

پهژوههش    .]41[ ایهن   اطهلاعههات، گهردآوری شهههیهوه نهظهر ازههمهچهنهیهن 

  تواند صهرفا  همبسهتگی اسهت. اجرای تحایق توصهیفی می -توصهیفی

برای شهههنهاخهت بیشهههتر شهههرایط موجود یها یهاری دادن بهه فراینهد  

رویکردی مادماتی    گیری باشهد. تحایاات همبسهتگی معمولا تصهمی 

. روابط مورد بررسهی در  ]42[برای مطالعه روابط علت و معلولی اسهت  

گیری  این پژوهش از نوع روابط همبسههتگی هسههتند و از طریق اندازه

معنهاداری روابط بین متغیرهها مورد ارزیهابی قرار    T-valueضهههرایه   

 گیرد.می

نامه استاندارد مورد مطالعه  متغیرهای این پژوهش با استفاده از پرسش 

داند در پی هایی که فرد مینامه در پژوهشقرار گرفته است. پرسش 

اندازه را  خود  متغیرهای  باید  چگونه  و  ابزاری  چیست  نماید،  گیری 

توان  نامه را میگردآوری اطلاعات مورد نیاز است. پرسش کارآمد جهت  

این  به در  داد.  قرار  افراد  اختیار  در  غیرحضوری  و  حضوری  صورت 

نامه به دو روش حضوری و غیرحضوری در اختیار  پژوهش نیز پرسش

شامل   متغیر  دسته  دو  مطالعه  این  در  است.  گرفته  قرار  داوطلبان 

اند.  صلی مورد بررسی قرار گرفتهمتغیرهای دموگرافیک و متغیرهای ا 

ویژگی  از  اطمینان  جهت  صرفا   دموگرافیک  پاسخ  متغیرهای  های 

با  نامه آمده است.  دهندگان در جامعه آماری مورد مطالعه در پرسش

به   اطلاعات شاغلین  به  امکان دسترسی  نکته که  این  درنظر گرفتن 

دوره در  دانشگاه تحصیل  تمامی  موازی  تهرانهای  شهر  میسر    های 

به    0۵/0نشد، براسا  فرمول کوکران و با فرا مادار اشتباه مواز  

گیری با استفاده  ای . در این پژوهش نمونه نفر رسیده   ۳84  حو  نمونه 

بهنامه از پرسش  اینترنتی و فیزیکی در  های طراحی شده، که  صورت 

  دانشگاه   سهدر  تر  و قبل   1۳۹8جویان موازی ورودی سال  میان دانش 

، توزیع و  تهران  سط   در(  الزهرا  و  ییطباطبا  علامه  تهران،  گاهدانش)

نامه  پرسش   4۵0اند، به انوام رسیده است. در نهایت حدود  تکمیل شده 

های موازی  صورت حضوری و الکترونیکی در میان دانشوویان دورهبه

نامه بازگردانده  پرسش  2۳این سه دانشگاه توزیع شد که از این تعداد 

مورد نیز به دلیل    ۳0ون پاسخ تحویل داده شدند و حدود  نشد و یا بد

های مربوط به  اند. در موموع دادهنامه حذف شدهناقص بودن پرسش 

 نامه در این مطالعه مورد توزیه و تحلیل قرار گرفته است. پرسش   ۳۹0

 

 
 

 ی کیالکترون یریادگی از استفاده  تداوم به انیدانشوو لیتما بر مؤثر  عوامل :1 شکل
Fig. 1: Factors affecting students' intention to continued use of e-learning 
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سهنوی، از مایا   های روانشهده از منظر مایا طراحی  نامهپرسهش

د اسهههتفهاده، مایها   مایها  امتیهازی مور  برد. گونههامتیهازی بهره می

  لیکرت یها طیف لیکرت اسهههت. بهه دلیهل مهاهیهت دوقطبی/دوسهههویهه 

مفاهی  مورد سهؤال، از امتیازهای فرد، و به دلیل سهود بردن از پایایی  

نامه تعداد  شههود. طول پرسههشاسههتفاده می ۷و روایی بالاتر، از امتیاز  

شهههود که پس از کسههه  اطلاعات  عدد پرسهههش را شهههامل می  2۷

د. اطلاعهات دموگرافیهک مورد  شهههودموگرافیهک از مخهاطه ، آغهاز می

تحصهیلی، درآمد    سهؤال شهامل جنسهیت، سهن، میزان تحصهیلات، رشهته

ماهیانه، سهاعت اسهتفاده از کامپیوتر و اینترنت در روز، اسهتفاده/ عدم  

های یادگیری  اسهتفاده/ میزان اسهتفاده/ تمایل به اسهتفاده از سهیسهت 

 الکترونیک است.

 

 های پژوهشیافته

 گیریبرازش مدل اندازه

  یی روا  ،ییایه پها  یارههایه مع  ازسهههتفهاده  ا  بها  مهدل برازش  ق،یتحا  نیا  در

بررسههی شههده اسههت. برای این مه  ابتدا واریانس    واگرا  ییروا  و  همگرا

نامه و واریانس کل محاسهبه  های هر زیرموموعه سهؤال از پرسهشنمره

و سهپس از طریق فرمول آلفای کرونباخ، میزان پایایی محاسهبه و  شهده  

های پژوهش، از شهاخص روایی همگرا بهره  برای بررسهی روایی پرسهش

به این حو  از نمونه،    دلیل حسهاسهیت مناسه گرفته شهده اسهت. به

سهازی معادلات سهاختاری، و  های مدلروزآمدتر بودن تحلیل به شهیوه

تحلیل آن با علوم مرتبط با مدیریت و کارآفرینی،    ارتباط منطای شیوه

 استفاده شده است. SPSSو   PLSافزار  ها از نرمبرای تحلیل داده

بالای واریانس تبیین شهده  در مورد پایایی درونی مادار    آلفای کرونباخ:

گیری مربوط بهه هر  بین عهامهل و سهههؤالات آن در ماهابهل خطهای انهدازه

دهد. مادار آلفای کرونباخ بالاتر  سهؤال، پایداری درونی بالا را نتیوه می

نشههانگر پایایی قابل قبول اسههت. البته در برخی از موارد مادار    ۷/0از  

 .]4۳[  دهندرا نیز ملاک قرار می  6/0

جا که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای  : از آنیی ترکیبیپایا

( معیار  PLS، روش حداقل مربعات جزئی )اسهههتها  تعیین پایایی عامل

برد.  کار میتری نسهبت به آلفای کرونباخ به نام پایایی ترکیبی بهمدرن

  ؛شههود   ۷/0که مادار پایایی ترکیبی برای هر عامل بالاتر از  در صههورتی

گیری دارد و  ههای انهدازهنشهههان از پهایهداری درونی منهاسههه  برای مهدل

طورکه در دهد. همانعدم وجود پایایی را نشهان می  6/0مادار کمتر از  

جدول زیر مشههخص شههده اسههت، مادار مربوط به این معیارها یعنی 

هها  ههای پژوهش در همهه عهامهل آلفهای کرونبهاخ و پهایهایی ترکیبی عهامهل

 که حاکی از پایایی مناس  مدل دارد.ت  اس  ۷/0بالاتر از  

 

 

 روایی همگرا

گیری، روایی همگرا اسههت که به های اندازهمعیار دوم از بررسههی مدل

میزان    AVEپردازد.  بررسههی همبسههتگی هر عامل با سههؤالات خود می

دهد که هرچه این  همبسههتگی یک عامل با سههؤالات خود را نشههان می

  و  1 جدولبیشهتر اسهت. با توجه به  همبسهتگی بیشهتر باشهد، برازش نیز  

به بالا معرفی   ۵/0را   AVEروش فورنل و لارکر که مادار مناسهه  برای  

بیشهههتر یها    AVE، برای تمهام متغیرههای تحایق ماهدار  ]4۳[  انهدکرده

. با توجه به اینکه مادار مناسه  برای آلفای کرونباخ  اسهت  ۵/0مسهاوی  

و تمامی معیارها  است    AVE  ،۵/0و برای   ۷/0 ترکیبی  پایایی  برای  ،0.۷

توان  در قسهههمت سهههنوش بارهای عاملی مادار مناسهههبی دارند، می

 .  کردمناس  بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای تحایق را تأیید  

 

 روایی واگرا

  گیری اسهت.های اندازهروایی واگرا سهومین معیار بررسهی برازش مدل

  و  گرفته  جذر  هاسههازه  مشههترک  ریمااد  از  زین  واگرا  ییروا لیتحل  یبرا

 که  کنی ماایسهه می  هاسهازه  همبسهتگی  مادار  با  را  آمده  دسهتبه  اعداد

 .]44[  باشد  شتریب  هاسازه  یهمبستگ  مادار  از  دیبا  مادار  نیا

  ی قبول  قهابهل  زانیم از  واگرا ییروا  کهه  اسهههت نیا  انگریه ب  2  جهدول جینتها

 .است  بوده  برخوردار
 

 یساختار  مدل  برازش

مدل  برازش  بررسی  از  اندازه بعد  مدل  های  برازش  به  نوبت  گیری 

می پژوهش  مدل ساختاری  برخلاف  ساختاری  مدل  بخش  های  رسد. 

های  گیری، به سؤالات )متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها عامل اندازه 

میان آن روابط  با  بررسی میپنهان همراه    معیار   ترینابتدایی  د.شوها 

.  است   t  دارمعنی  اعداد  مدل،  در  هاعامل  بین  رابطه   سنوش  برای

 رابطه   صحت  از  نشان  ؛شود  بیشتر  ۹6/1  از  اعداد  این  مادار  کهدرصورتی

  اطمینان   سط   در  پژوهش  یهافرضیه  ییدأت  نتیوه  در  و  هاعامل   بین

  نشان   را  رابطه  صحت  فاط  اعداد  که  داشت  توجه  باید  البته.  است  ۹۵/0

 ید. سنوآن  با  تواننمی  را  هاعامل   بین  رابطه  شدت  و  دهندمی

دهد بین اکثر  نشههان می PLSنتایج تحلیل مدل سههاختاری با رویکرد  

برای   T-Valueداری برقرار است؛ زیرا مادار  های مدل، رابطه معناعامل

دسهت آمده اسهت. اما رابطه میان متغیر  به  ۹6/1ها بیشهتر از  این رابطه

»تمرکز« بها متغیرههای »تمهایهل کهاربر بهه تهداوم اسهههتفهاده از فنهاوری« و  

میان متغیر »کیفیت   »رضهایت کاربر« معنادار نیسهت. همچنین رابطه

سهههیسهههت « با متغیر »رضهههایت کاربر« و رابطه بین متغیر »کیفیت 

خهدمهات« بها متغیر »تمهایهل کهاربر بهه تهداوم اسهههتفهاده از فنهاوری« نیز  

 معنادار نشده است.

  

 



 .M. Akbari et al                                                                      (                492)                                                                          و همکاران مرتضی اکبری

 پژوهش یرهایمتغ AVEو  یبیترک ییا یکرونباخ، پا یآلفا ریمااد :1 دولج
Table 1: Cronbach's alpha values, combined reliability and AVE of research variables 

 متغیرهای پژوهش 
Research Variables 

 آلفای کرونباخ 
Cronbach's Alpha 

 پایایی ترکیبی 
Combined Reliability 

 
AVE 

 تداوم استفاده از تکنولوژی تمایل کاربر به 
User to Continued Use of Technology 

0.873 0.922 0.798 

 تمرکز
Concentration 

0.886 0.928 0.812 

 لذت بردن
Enjoyment 

0.897 0.936 0.829 

 رضایت کاربر 
User Satisfaction 

0.762 0.854 0.661 

 کیفیت اطلاعات
Information Quality 

0.898 0.921 0.660 

 کیفیت سیست 
System Quality 

0.858 0.897 0.636 

 کیفیت خدمات
Service Quality 

0.846 0.896 0.683 

 

 

 ق یتحا واگرا  ییروا جدول :2جدول 
Table 2: Divergent validity table of research 

 متغیرها
Variable 

تمایل کاربر به تداوم 

 استفاده از تکنولوژی
User to Continued Use 

of Technology 

 تمرکز
Concentration 

 لذت بردن
Enjoyment 

 رضایت کاربر 
User 

Satisfaction 

کیفیت  

 اطلاعات 
Information 

Quality 

 کیفیت سیست 
System Quality 

 کیفیت خدمات
Service Quality 

تمایل کاربر به تداوم 

 استفاده از تکنولوژی
User to Continued Use 

of 

Technology 

0.893       

 تمرکز
Concentration 

0.396 0.901      

 لذت بردن

Enjoyment 
0.571 0.460 0.911     

 رضایت کاربر 
User Satisfaction 

0.450 0.355 0.529 0.813    

 کیفیت اطلاعات
Information Quality 

0.462 0.505 0.417 0.519 0.813   

 کیفیت سیست 
System Quality 

0.348 0.414 0.405 0.481 0.681 0.798  

 کیفیت خدمات
Service Quality 

0.388 0.446 0.399 0.507 0.633 0.749 0.827 
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 (PLSنتایج مدل ساختاری )با رویکرد  :۳ جدول
Table 3: Structural model results (with PLS approach  (  

 تحلیل مسیر 
Path analysis 

T-Value  β  نتیوه 

Conclusion 

 رضایت کاربر ← : کیفیت اطلاعات1فرضیه 
H1 :Information Quality ←  User Satisfaction 

 تایید  0.231 4.341

Proved 

 رضایت کاربر  ←: کیفیت سیست 2فرضیه 
System Quality: H2 ←  User Satisfaction 

 رد 0.043 0.911
Rejected 

  کاربر تیرضا ←خدمات  تیفیک: ۳فرضیه 
H3 :Service Quality  ← User Satisfaction 

 تایید  0.203 3.222

Proved 

 رضایت کاربر ← : لذت بردن 4فرضیه 
Enjoyment: H4 ←  User Satisfaction 

 تایید  0.348 7.414

Proved 

 کاربر تیرضا ←: تمرکز۵فرضیه 
H5 :Concentration ←  User Satisfaction 

 رد 0.031- 0.985
Rejected 

 تمایل کاربر به تداوم استفاده از تکنولوژی  ←رضایت کاربر :6فرضیه 
H6 :User Satisfaction   ← User Intention to Continues Use of Technology 

 تأیید  0.107 2.063

Proved 

 ی تکنولوژ از استفاده  تداوم به کاربر لیتما ←: کیفیت اطلاعات۷فرضیه 
H7 :Information Quality ←  User Intention to Continues Use of Technology 

 تأیید  0.329 3.682

Proved 

 ی تکنولوژ از استفاده تداوم به کاربر لیتما ←: کیفیت سیست 8فرضیه 
H8 :System Quality  ←  User Intention to Continued Use of Technology 

 تاببد  0.111- 2.024

Proved 

 ی تکنولوژ از استفاده تداوم به کاربر لیتما ←: کیفیت خدمات ۹فرضیه 
H9 :Service Quality   ← User Intention to Continues Use of Technology 

 رد 0.082 1.555
Rejected 

 ی تکنولوژ از استفاده تداوم به کاربر لیتما ←: لذت بردن10فرضیه 
H10  :Enjoyment  ←  User Intention to Continues Use of Technology 

 أیید ت 0.401 8.058

Proved 

 ی تکنولوژ از  استفاده تداوم به کاربر لیتما ←: تمرکز11فرضیه 
H11 :Concentration  ←  User Intention to Continued Use of Technology 

 رد 0.067 1.0583
Rejected 

( معیارهای دیگری  2Q( و مادار معیار سهههنوش )2Rضهههری  تعیین )

گیری و بخش سههاختاری  هسههتند که برای متصههل کردن بخش اندازه

با توجه به نتایج   .]44[  روندیم  کاربه  یسههاختار  معادلات  یمدلسههاز

های  برای همه عامل  2Rنامه، مادار  حاصهل از تحلیل سهؤالات پرسهش

که باتوجه به مناسه   شهد  وابسهته مدل در حد متوسهط و قوی مشهاهده  

  2Qمادار  شهود. همچنین یید میأبودن مادار، برازش مدل سهاختاری ت

  این دلیلی اسهت بر  که    زا، متوسهط و قوی اسهتهمه عوامل درون  برای

ههای وابسهههتهه  عهامهلبینی ههای برون زا )مسهههتاهل( در پیشعهامهلکهه  

یید أبار دیگر ت  ساختاریو برازش مناس  مدل    دارند  وضعیت مناسبی

بار دیگر برازش   ،GOFبرای    ۵4۵/0ضهههمنا حصهههول مادار    .گرددمی

 دهد.  مناس  مدل را نشان می

 
GOF = √0.410 × 0.726  = 0.545 

 

  ی ها نامه پرسهش لیتحل  از  آمده  دسهتبه  جینتا  براسها    ،یترت  نیا  به

  گذار تأثیر  »عوامل  مدل  عنوان  با  حاضر  مطالعه  یینها  مدل  مطالعه،  نیا

 .است  ارائه  قابل  «یکیالکترون  یریادگی  از  کاربر  استفاده  تداوم  بر

 

 نتایج و بحث

 یکل  مدل  و  یسهههاختار  ، یریگاندازه  یهامدل  برازش  سهههیبرر  از  پس

  خود   پژوهش  یهاهیفرضه   آزمودن  وی  بررسه   به که  ابدییم  اجازه  محاق

  معادلات   روش  از  اسهتفاده  با  ی تحایقرهایمتغ  اثرات  ن،یبنابرا  بپردازد؛

  و   ها هیفرضههه   سهههیبرر  یبرا  یمعنادار  اعداد  حالت  دو  در  یسهههاختار

  و   یبررسه  ه   بر  رهایمتغ تأثیر  شهدت  یبررسه   یبرا  اسهتاندارد نیتخم

 تأیید  از  یحاک  پژوهش  نیا جینتا  . اسههت  شههده  درن  ۳  جدول  در جینتا

 رد  و  (۹6/1  از  بیشهههتر  T-Valueیه و معناداری آنها )فرضههه   چهار  کامل

فرضههیات مورد تأیید   .اسههت  (۹6/1  از  کمتر  T-Value) یهفرضهه   4  کامل

 :استشامل فرضیات زیر  

مثبت و معنادار کیفیت اطلاعات بر رضهایت کاربر    تأثیردر فرضهیه اول )

صههورت مسههتای  بر  عامل کیفیت اطلاعات به  درصههد(  1/2۳به میزان  

ههای پیشهههین انوهام شهههده  گهذارنهد. پژوهشمی  تهأثیررضهههایهت کهاربر 

فرضههیه   . در تأیید]۷[  کندمعناداری روابط این فرضههیات را تأیید می
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  زان یم  به  کاربر  تیرضها  بر  خدمات تیفیک  معنادار  و  مثبت تأثیرسهوم )

  یا مااله  در  که  هسهتند  ی پژوهشهگر  دو  ونلویآکک  و  داگان(  درصهد  ۳/20

  یها سههیسههت   تیموفا  مدل  براسهها   را تیفیک  با  مرتبط  عوامل تأثیر

  خود   اتیفرضه   در  آنها.  انددهیکشه   چالش به  نیمکل  و  دلون  از  یاطلاعات

  از   کاربر  تیرضها  بر  خدمات  تیفیک  رینظ یفیک  عوامل که  باورند  نیا  بر

 ها  طیمح  نیا  از  اسهههتفهاده  تداوم  و  نیآنلا  یریادگیه  طیمح  یریکارگهبه 

کیفیت خدمات  های این پژوهش  براسا  یافته  .]26[  دارد  مثبت تأثیر

برهمین مبنا خدمات    .اسههتنیز عاملی کلیدی در جل  رضههایت کاربر  

مرتبط بها فراینهد آموزش الکترونیکی، از مراحهل آغهازین بهایهد بهه بهترین  

نحو ارائهه شهههود. این گزاره بهه این معنها اسهههت کهه تمهامی فراینهدههای  

نام، ورود به پنل،  مرتبط با یادگیری الکترونیکی از اطلاع رسههانی، ثبت

حهل تمرین و  هها،  هها، برگزاری کلا انتخهاب و دسهههترسهههی بهه آموزش

سهازی شهود  مشهارکت در آزمون با نهایت دقت و ظرافت طراحی و پیاده

ههای یهادگیری  تها کهاربر در طی فراینهد آموزش از طریق سهههیسهههت 

سهرعت  الکترونیکی با مشهکل مواجه نشهده و با در صهورت بروز مشهکل به

یزی، طراحی و  اشهکال پیش آماده برطرف شهود. این امر در سهایه برنامه

  و   مثبت تأثیردر تأیید فرضهیه چهارم )  پذیر اسهت.ی قوی امکانپشهتیبان

همچنین (  درصههد  8/۳4  زانیم  به  کاربر  تیرضهها  بر  لذت بردن  معنادار

توانهد  چن و همکهارانش نیز بهه این نتیوهه رسهههیهدنهد کهه لهذت بردن می

های مبتنی بر مکان، تحت اسههتفاده از اپلیکیشههندر  رضههایت کاربر را  

اوزاکهارا و    .]11[قرار داده و بها این متغیر رابطهه مسهههتای  دارد    تهأثیر

همکهارانش در پژوهش خود دربهاره جسهههتووی آنلاین کهاربران، رابطهه  

   . ]4۵[اند  ایی کردههاسهایت کاربر شنهاداری میان لذت بردن و رضهمعن

مونتسهدیوکا و همکارانش، و  این رابطه در پژوهش انوام شهده توسهط  

هها پس از  ههای این پژوهشکی  و همکهارانش نیز تهأییهد شهههده و داده

های پیشین،  های انوام شده و ماایسه با نتایج پژوهشتحلیل و بررسی

دهند  معناداری رابطه متغیرهای لذت بردن و رضایت کاربر را نشان می

های  تواند جلوه الکترونیکی میلذت بردن کاربر در بسهتر آموزش    .]46[

به   تواند مسههتایما بسههیاری داشههته باشههد. بخشههی از این عوامل می

یادگیری الکترونیکی مرتبط نباشهد و برگرفته از عواملی چون جذابیت  

موضوع آموزش، سط  دانش و شیوه تدریس مدر  باشد. در کنار این  

میزان لذت کاربر را  توانند  های دیگری هسههتند که میعوامل، شههاخص

ند. این موضههوع که چه  نثر کأاز یادگیری در فضههای آموزش آنلاین مت

گهذار بر لهذت بردن کهاربر قهابهل  تهأثیرههای  عواملی در دسهههتهه شهههاخص

تواند موضهوع پژوهشهی دیگر باشهد. با درنظر  بندی اسهت، خود میدسهته

ر  گذاری بالای متغیر لذت بردن بر رضههایت و تصههمی  کاربتأثیرگرفتن  

های یادگیری الکترونیکی، برگزارکنندگان  به تداوم اسهتفاده از سهیسهت 

ها لازم اسهت پیرامون این موضهوع که رعایت چه نکاتی منور  این دوره

طور مثال  شهود، به بحث و بررسهی بپردازند. بهبه التذاذ بیشهتر کاربر می

  عواملی مانند سهههرگرم کننده بودن، آمیختگی به بازی و رقابت، امکان

مشههارکت در امر تدریس، دخالت اجبار یا اختیار در انتخاب سههیسههت   

یادگیری الکترونیکی، شهههیوه طراحی پنل آموزشهههی به جهت زیبایی 

بصههری و سهههولت کاربری از جمله عواملی اسههت که پیرامون موضههوع  

ترین عامل  اصههلی  مل اسههت.أایواد لذت برای کاربر قابل بررسههی و ت

نهایتا  منتهی به تمایل کاربر به اسهتفاده از    اثرگذار بر رضهایت کاربر که

یادگیری الکترونیکی خواهد شهههد، به واسهههطه فاصهههله معنادار اعداد  

ها، لذت بردن اسهت. به این ترتی  به نظر  نامهدسهت آمده از پرسهشبه

توان گفهت برای افزایش تهداوم یهادگیری  می رسهههد بها تاریه  خوبی می

افزایش کیفیهت اطلاعهات و خهدمهات  الکترونیکی در کهاربران، بهایهد روی 

ای معطوف لهذت بردن کهاربر حین یهادگیری  تمرکز کرد و توجهه ویژه

و تهداوم  شهههده  مین أنمود. از این منظر رضهههایهت کهاربر و تمهایهل وی ته 

 یادگیری الکترونیکی اتفاق خواهد افتاد.

بر تمایل   کاربر  تیرضها  معنادار  و  مثبت تأثیربراسها  فرضهیه شهشه  )

لذت    معنادار  و  مثبت تأثیر( و فرضهیه ده  درصهد  ۷/10  زانیم به  کاربر

لذت بردن و رضهههایت کاربر  (  درصهههد  4  زانیم  به  کاربر  لیتما  بر  بردن

طور مسهههتای  بر تمهایهل کهاربر بهه تهداوم  عوامهل دیگری هسهههتنهدکهه بهه

های یادگیری الکترونیکی اثر دارد. به گفته اسههتفاده کاربر از سههیسههت 

گران این حوزه، از آنوا که رضهههایت و قصهههد ادامه متغیرهای  ژوهشپ

رابطه بین این دو    ؛های اطلاعاتی هسههتنداصههلی مدل تداوم سههیسههت 

الالوان و همکارانش نیز    .]۳1[طور خاصههی بدون تغییر اسههت  متغیر به

در پژوهش خود به نتیوه مشهابهی رسهیده و صهحت رابطه لذت بردن و  

  و   مثبت تأثیردر فرضههیه هفت  )  .]۳2[کنند  رضههایت کاربر را تأیید می

عامل    (درصههد ۹/22  زانیم  به  کاربر لیتما  بر  کیفیت اطلاعات  معنادار

کیفیت اطلاعات بر تمایل کاربر به تداوم اسهتفاده از سهیسهت  یادگیری  

تر در پژوهش انوام شهده  گذار اسهت. این نتیوه پیشتأثیرالکترونیکی  

  اندده هه توسط چن و تسای مورد بررسی قرار گرفته و به این نتیوه رسی

از   تهداوم اسهههتفهاده  اطلاعهات بر تمهایهل کهاربران بهه  کهه کیفیهت 

بها توجهه بهه تهأییهد .  ]2۵[ مثبهت دارد  تهأثیرههای مکهان محور اپلیکیشهههن

کیفیهت اطلاعهات بر رضهههایهت کهاربر و تمهایهل بهه تهداوم    تهأثیرفرضهههیهه  

له که چه اطلاعاتی و  أاستفاده از سیست  یادگیری الکترونیکی، این مس

بها چهه کیفیتی بهه مخهاطه  ارائهه شهههود، چهالش مهمی اسهههت کهه 

مواره با آن دسهت به گریبان هسهتند. های آنلاین هبرگزارکنندگان دوره

گیری از دانش  لهه لازم اسهههت بها بهرهأجویی در این مسههه برای چهاره

متخصهصهان هر رشهته تخصهصهی، در کنار متخصهصهان علوم مرتبط با  

و در کرد  یژه آموزش آنلاین، محتوای لازم و کهافی را تهیهه  آموزش، بهه

رونیکی عرضههه  های یادگیری الکتقالبی همسههو با الزامات و محدودیت

نمود. همچنین لازم اسهت این محتوای عرضهه شهده در بسهتر آنلاین، با  

ای و مداوم از دانشههوویان و اسههاتید، اصههلاح شههده و  نظرسههنوی دوره

اقدامات لازم را انوام    آموزشهیهمواره نسهبت به بهبود مسهتمر محتوای  

دهند. اینکه متناسه  با سهن، ماطع و رشهته تحصهیلی بتوان محتوای  

گویی تهیهه کرد، نیهازمنهد  جهامع، شهههامهل و بهه دور از اطنهاب و زیهاده

 تأثیرفرضهیه هشهت  )در  های علمی و میدانی اسهت.  پژوهش و بررسهی

  ( ددرصه   11  زانیم  به  کاربر لیتما  بر  کیفیت سهیسهت   معنادار  و  مثبت

کیفیت سههیسههت  بر تمایل به تداوم اسههتفاده از سههیسههت  یادگیری  
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یوه مسههتای  دارد. در مطالعات چن و تسههای نیز نت تأثیرالکترونیکی  

 .]2۵[  مشابهی حاصل شده است

همچنین فرضهیات رد شهده شهامل فرضهیه دوم، فرضهیه پنو ، فرضهیه 

 .استنه  و فرضیه یازده  

های این پژوهش در فرضههیه دوم نشههان داد که بین نتایج تحلیل داده

در   .کیفیت سههیسههت  و رضههایت کاربر رابطه معناداری برقرار نیسههت

مطالعه چن و همکارانش نیز این فرضهیه که کیفیت سهیسهت  و رضهایت  

این درحالی اسهت    .]11[کاربر رابطه معناداری ندارند، تأیید شهده اسهت  

که معناداری این رابطه در مدل مکلین و دلون و پژوهش انوام شهههده  

در این پژوهش رابطه    .]26[توسهط داگان و آککیونلو، اثبات شهده اسهت  

رکز بها رضهههایهت کهاربر و تمهایهل وی بهه تهداوم اسهههتفهاده از  متغیر تم

های یادگیری الکترونیکی در فرضهیه پنو  و یازده  معنادار  سهیسهت 

در پژوهش انوام شههده توسههط اوزکارا و همکارانش نیز رابطه  نیسههت.  

ها  معناداری بین تمرکز و رضهایت کاربر از اطلاعات شهناسهایی نشهد. آن

دانند  ها میآپ در سهایتبلیغات بنری و پاپله را وجود تأدلیل این مسه 

های اضافه از فضای کاربری دور باشد،  و معتادند به هر میزان که المان

توان رابطه این متغیر را با رضهایت مورد  تمرکز کاربر بیشهتر شهده و می

  رامونیپ خود  ماهالهه  در همکهارانش  و  . جههان میر]46[آزمون قرار داد  

  ر یمتغ  تهأثیر تهال،یوید  ههاینوآوری  از  اسهههتفهاده تهداوم  بهه کهاربر  لیه تمها

  قرار   یبررسهه   مورد  را  اسههتفاده  تداوم  به  کاربر  لیتما  بر  خدمات تیفیک

  یمعنادار   رابطه  ها،داده لیتحل  از  حاصهل جینتا  پژوهش  نیا در.  اندداده

 هاافتهی  نیا.  ]1۵[اسههت  نداده  نشههان  اسههتفاده  تداوم به  لیتما  ریمتغ  با

  بر   خدمات  تیفیک تأثیر که  اسهت  حاضهر  پژوهش  نه   هیفرضه   با  همسهو

 رد  زین  یکیالکترون  یریادگی  سهت یسه   از  اسهتفاده  تداوم  به  کاربر لیتما

  .است  شده

 

 گیرینتیجه

 در  مطالعه  موضهوع  بر  گذارتأثیر  یاصهل  یهالفهؤم  پژوهش  نیا  در  محاق

  ان یهه م  در  خههاص  طور  بههه  و  رانیا  در  یکیالکترون  یریادگیهه   بسهههتر

  و   یابیارز  موردرا    تهران  شههر  دانشهگاه  سهه  یمواز  یهادوره  انیدانشهوو

  ی دیکل  عامل  را  تیرضها  پژوهشهگران  نیا  قال .  اسهت  قرارداده  مطالعه

 نیهم  به.  انددانسههته  یفناور  از  اسههتفاده  تداوم  به  کاربر لیتما  بر  مؤثر

  ت یرضها  بر  مؤثر  عوامل  ن،یشه یپ  مطالعات  به  اسهتناد  با  انپژوهشهگر  لیدل

  ر یمتغ.  اسهت  کرده  مطالعه  و  ییشهناسها  را  یفناور  از  اسهتفاده در  کاربر

  بر   آن تأثیر  و  شههده گرفته  نظر در  یانویم  ریمتغ کی  عنوانبه  تیرضهها

  ان یم  از.  اسهت  شهده  دهیسهنو  یفناور  از  اسهتفاده  تداوم  به  کاربر لیتما

  خدمات،  تیفیک  اطلاعات، تیفیک  عوامل  کاربر، تیرضها  بر  مؤثر  عوامل

 تأثیر نیهمچن.  اندشههده  مطالعه  تمرکز  و  بردن  لذت  سههت ،یسهه  تیفیک

  سههؤال  دو  زین  یفناور  از  اسههتفاده  تداوم به  کاربر لیتما  بر  رهایمتغ  نیا

  و  سهت یسه   تیفیک  ج،ینتا  طبق.  اسهت  داده  شهکل  را  پژوهش  نیا  گرید

 تیفیک  نیهمچن.  اسهههت  نداشهههته  کاربران  تیرضههها  بر  یتأثیر  تمرکز

  ی ریادگی  سهت یسه   از  اسهتفاده  تداوم  به  کاربر لیتما  بر  تمرکز  و  خدمات

  ی ها  پژوهش  با  زیمتما  ها  افتهی  نیا.  اسههت  نداشههته  یاثر  یکیالکترون

 .است  بوده  نیشیپ
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Background and Objectives: Farhangian University, by changing the attitude of student-
teachers to the issue of education  as well as raising the level of specialized knowledge and 
professional skills of student-teachers, including the use of technology in all areas  can make 
fundamental improvements in educational approaches, curricula and methods of better 
education for students. In the meantime,  since mathematics  is one of the main courses for 
students in all levels of education, so special attention should be paid to the teachers who are 
responsible for teaching this course in both elementary and high school. On the other hand, 
one of the basic skills for the success of a math teacher in all areas of education, training, 
administration and professional development is the skill of familiarity with and application of 
technology. The integration of information and communication technology in the curriculum, 
especially in mathematics, and evaluating its effectiveness has always been one of the 
common concerns of those involved in the educational system; Therefore, the purpose of this 
study is to evaluate the performance of graduates of mathematics education at Farhangian 
University in terms of technology application from the perspective of managers based on the 
model of John Wales and Joseph Bundy. 
Materials and Methods: The  research method, based on the applied purpose and data 
collection , was a descriptive survey type and the statistical population included  57 graduates 
of mathematics education at Farhangian University who  had  started teaching in schools of 
North Khorasan province in the academic year of  2017 to 2019. Due to the limited statistical 
population, all 57 people were evaluated in this study. The data collection tool was a 
researcher-made questionnaire based on the evaluation axes of John Wales and Joseph 
Bundy models and was collected and completed  by school principals. After confirming the 
validity of the questionaire, its reliability was found to be 0.95, using Cronbach's alpha. In 
inferential statistics section, the t-test was used to analyze the data and generalize the results 
using SPSS - V23 software. 
Findings: The findings of the study showed that graduates of the field of mathematics 
education at Farhangian University had a good performance in terms of using technology 
from the perspective of school principals in five of the six components of the model of John 
Wales and Joseph Bundy (that is, improvement and training, professional growth, human  
relations,  administrative affairs, curriculum planning) and their performance score in these 
five components was higher than the average, but in another component (that is, 
assessment), they  did not have a good performance and their performance score in this 
component  was  lower than the average.. 
Conclusion: It can be concluded that the quality of performance of the graduates of 
mathematics education   from Farhangian University of North Khorasan has been favorable 
on average in terms of technology application from the perspective of school principals based 
on the model of John Wales and Joseph Bundy in a total of six components of improvement 
and training, professional growth, human relations, assessment,  administrative affairs, and 
curriculum planning. . On the other hand, due to the low score obtained in the evaluation 
component, it seems that more attention is paid to providing the course of "assessment and 
evaluation of learning mathematics " based on the skills of applying new technologies. 
Moreover, holding workshops on technology application  in the field of assessment  will help 
the graduates in the field of mathematics to achieve more familiarity and better performance 
in this area.  
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  بردن  بالا  همچنین  و  آموزش   لهأمس  به  نسبت   معلماندانشجو  نگرش  در  تحول  با  فرهنگیان  دانشگاه  :اهداف  و  پیشینه

  تواند   ها می کارگیری فناوری در همه حوزهاز جمله به  معلمان دانشجو  ایحرفه  هایمهارت  و   تخصصی  دانش  سطح 

  در . نماید ایجاد  آموزان دانش به بهتر  آموزش هایروش و درسی  های برنامه آموزشی، رویکردهای در  اساسی اصلاحات

  به   باید  لذا  ؛است  آموزاندانش  اصلی  هایدرس  از  تحصیلی  مقاطع  تمام  در  ریاضی  درس  که  این  به  توجه  با  میان  این

  ای ویژه توجه دارند، عهده بر  دبیرستان دوره در چه  و ابتدایی  دوره  در چه را  درس این  آموزش مسئولیت  که معلمانی

  اداری  تربیتی،  آموزشی،   های حوزه  همه   در   ریاضی  معلم   یک   موفقیت  برای  اساسی   هایمهارت  از   یکی   . از طرفی نمود

  به   درسی  برنامه  در  ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری   تلفیق .  است  فناوری  کارگیریبه  و  آشنایی   مهارت   ای، حرفه  رشد   و

لذا    ؛است  بوده  آموزشی  نظام  دلسوزان   رایج  های دغدغه  از   یکی  همواره  ریاضی و ارزیابی اثربخش بودن آن  درس   ویژه

حاضر   پژوهش    کارگیریبه  نظر   از  فرهنگیان   دانشگاه  ریاضی   آموزش   رشته   آموختگاندانش  عملکرد  ارزیابیهدف 

 .است باندی   جوزف و وایلز جان  مدل براساس   مدیران دیدگاه  از  فناوری

  جامعه و پیمایشی  نوع   از توصیفی ها، داده گردآوری روش  براساس  و کاربردی  هدف اساس بر   پژوهش روش :هاروش

  تا  1397 تحصیلی سال در که است  فرهنگیان دانشگاه ریاضی  آموزش  رشته  آموختگاندانش از نفر 57  شامل آماری

با توجه به محدود بودن جامعه آماری همه    اند، کهنموده  تدریس   به  شروع   شمالی   خراسان   استان   مدارس   در   1399

بر    که   بوده   ساختهمحقق   نامهپرسش  ، اطلاعات  گردآوری  اند. ابزار نفر در این پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفته  57این  

  که   شد  گردآوری  و  تکمیل  مدارس   مدیران  توسط  اساس محورهای ارزیابی مدل جان وایلز و جوزف باندی تدوین و

  برای   استنباطی  آمار  بخش  در.  آمد  دستهب  95/0  کرونباخ   آلفای  از  استفاده  با   نامهپرسش  پایایی  روایی،   یید تأ  از   بعد 

 . شد استفاده   SPSS - V23افزارنرم  کمک به ای  نمونهتک   t  آزمون از  نتایج  تعمیم و هاداده تحلیل و تجزیه

  کارگیری به  نظر  از  فرهنگیان  دانشگاه  ریاضی  آموزش  رشته   آموختگان دانشپژوهش نشان داد که    هایافتهی  :هاافتهی

  آموزش،  و  بهسازی )   باندی   جوزف   و  وایلز   جان   مدل  مؤلفه   شش   از  لفهؤ م  پنج  در  مدارس  مدیران  دیدگاه   از  فناوری

ها در  و امتیاز عملکرد آن  انددارای عملکرد مطلوبی بوده  ( درسی  ریزی   ، برنامه امور اداری  انسانی،   ای، روابطحرفه  رشد 

امتیاز  دارای عملکرد مطلوبی نیستند و  (  ارزشیابی )دیگر  مؤلفه  یک  در  ولی  ؛میانگین بالاتر است   از حد  مؤلفهاین پنج  

 . تر استاز حد میانگین پایین مؤلفهدر این  هاعملکرد آن

  فرهنگیان   دانشگاه  ریاضی  آموزش   رشته  آموختگاندانش  عملکرد   کیفیت   گرفت  نتیجه  توان می  بنابراین  :یریگ جهینت

  در  باندی   جوزف  و  وایلز   جان  الگوی  براساس   مدارس  مدیران   دیدگاه  از  فناوری  کارگیریبه  نظر   از  شمالی  خراسان 

  طور به ریزی درسیارزشیابی، امور اداری و برنامه  ای، روابط انسانی،بهسازی و آموزش، رشد حرفه مؤلفه شش  مجموع

توجه    رسدبه نظر می  ارزشیابی  مؤلفهدست آمده در  از طرفی با توجه به امتیاز پایین به  .است  بوده  مطلوب  میانگین

درس   ارائه  به  مهارتبراس  «ریاضی  یادگیری  ارزشیابی  و  سنجش»بیشتر  بهاس  فناوریهای  و  کارگیری  نوین  های 

-و عملکرد بهتر دانش به آشنایی بیشتر    ارزشیابیهای آموزشی کاربست فناوری در حوزه  برگزاری کارگاههمچنین  

 آموختگان رشته آموزش ریاضی در این بخش کمک خواهد کرد.
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  عامل   و  اصلی  رکن  تربیت  و  تعلیم فرآیند  در  معلم،  ویژه  به  انسانیمنابع 

  پرورش،   و  آموزش  نظام  اهداف  به  یابیدست   و  شودمی  محسوب  بنیادین

  ای حرفه   هایشایستگی  و  هاتوانمندی   از  برخوردار  معلمانی  وجود  بدون

 تربیت  و  تعلیم   نظام  اختیار  در  معلمانی  چنین  آنکه  برای.  شودنمی  میسر

  نظام   انسانی  منابع  گیریکار  به  و  تربیت  جذب،  یندفرآ  باید  باشند،  کشور

  در   امروزه.  [1]باشد  شده  تعریف  پیش  از  و  معین  اهداف  بر  مبتنی  و  مند

  فرهنگیان   دانشگاه  عهده  بر  معلم  تربیت  و  تعلیم  اصلی  مسئولیت  ما  کشور

  به   نسبت  معلمان  دانشجو  نگرش  در   تحول  با  فرهنگیان  دانشگاه.  است

  های مهارت  و تخصصی دانش سطح  بردن بالا همچنین و آموزش لهأمس

  رویکردهای   در  اساسی  اصلاحات  تواندمی   دانشجومعلمان  ایحرفه 

  آموزان دانش   به  بهتر  آموزش  هایروش   و  درسی  هایبرنامه   آموزشی،

 ترینمهم  از  معلمان  تربیت  و  آموزش  برای  ریزیبرنامه .  [2]نماید  ایجاد

  گرفتن   نظر  در  با.  رودمی  شماربه  کارآمد  و  پویا  آموزشی  نظام  هر  مسائل

  تربیت  اهمیت  و  نقش  به  توانمی  تربیت  و  تعلیم   نظام  برای  اولویتی  چنین

  آموزش   در.  [3]برد  پی   هستند،  حرکت  این  اصلی  پرچمدار  که   معلمان

  یافت،   دست  تواننمی  مطلوب  نوآوری  و  علمی  تحول  هیچ  به  وپرورش

  کارگزاران   عنوانبه  معلمان،  کاری  هایشیوه  در  پیشاپیش  کهاین   مگر

  های نظام   بالندگی  و  سلامتی  رمز.  آید  وجودبه  مناسب  تغییرات  واقعی،

 کرد  جستجو  معلم  بالندگی  و  رشد  سلامت،  در  باید  را  تربیت  و  تعلیم 

[4] . 

  از  تحصیلی  مقاطع  تمام  در  ریاضی  درس  که  این  به  توجه  با  میان  این  در

  آموزان دانش   از  بسیاری  طرفی  از  و   است  آموزاندانش   اصلی  هایدرس 

  به   باید  لذا  ؛شوندمی   مواجه  مشکل  با  آن  مفاهیم  فهم  و  یادگیری  در

 در   چه  و  ابتدایی  دوره  در  چه  را  درس  این  آموزش  مسئولیت  که  معلمانی

 .  [5]  داشت  ایویژه   توجه  دارند،  عهده  بر  دبیرستان  دوره

دیگر   سوی  اصلیاز  دانشمعلمان  مددیار  و  ترین  فراگیری  در  آموزان 

شوند. آمادگی برای کاربرد  های فناوری محسوب میدسترسی به قابلیت

آموزان، باید جزء  فناوری و آگاهی از نقش آن در تسهیل یادگیری دانش

های اساسی  بنابراین یکی از مهارت .  [6]   شودهای اصلی معلمان  مهارت 

حوزه  همه  در  ریاضی  معلم  یک  موفقیت  تربیتی،  برای  آموزشی،  های 

  تلفیق  کارگیری فناوری است. ای مهارت آشنایی و بهاداری و رشد حرفه 

 ریاضی  درس  ویژه  به  درسی  برنامه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

[.  7]است    بوده  آموزشی  کاران  اندر  دست  رایج  هایدغدغه   از  یکی  همواره

اهمیت  لذا   به  توجه  موضوع  با  درس    نگاهاین  ارائه  کیفیت  به  ویژه 

یادگیری  فناوری  تکاربس»   یادگیری   و  آموزشی  هایرسانه »و    «در 

که از دروس اصلی برنامه درسی رشته آموزش ریاضی دانشگاه   «ریاضی

می به  دن باشفرهنگیان  همچنین  سایر  و  تدریس  در  فناوری  کارگیری 

تواند در میزان به  می   ها،عملی برنامه درسی آن دروس به ویژه دروس  

ها توسط دانش آموختگان این رشته در کارگیری فناوری در همه حوزه 

 آینده نقش مهمی را ایفا کند.  

  گیرد،   قرار  سازمانی  هر  توجه  مورد  بایست  می  که  کلیدی  عوامل  از  یکی

  مسدود   را  سازمان  موفقیت  راه  تواندمی   سو  یک  از  که  است  افراد  عملکرد

  بقای   حفظ  در  راهبردی  و  رقابتی  عنصری   عنوانبه   دیگر  سوی  از  و  کند

  عبارت   عملکرد  ارزیابی  . [8]نماید  نقش  ایفای  وری  بهره  افزایش  و  سازمان

  واحدهای   اهداف  به  نیل  میزان  ارزشیابی  و  سازییکمّ  فرآیند  از  است

  به   ناگزیر  هاسازمان   اساس  براین  .  [9]  فرآیندها  و  کارکنان  سازمانی،

  واقع   در  افراد  عملکرد  ارزیابی.  باشندمی  عملکرد  ارزیابی  هایبرنامه   اجرای

  آنها   وظیفه  انجام  نحوه  با  ارتباط  در  افراد  کار  مرتب  و  مندنظام   سنجش

  بهبود   و  رشد  برای  آنها  در  موجود  توانمندی  تعیین   و  محوله  مشاغل  در

  درباره   لازم  اطلاعات  آوردن  فراهم  و  تعیین  فرایند  ارزشیابی .[10]  است

  حاصل   نتایج  و  اجرایی  هایطرح   عملیاتی  هایبرنامه   ها،هدف   مطلوبیت

  هافعالیت   پیشرفت  و  بهبود  جهت  گیریتصمیم   و  هدایت  منظوربه  هاآن  از

  سازمان   بقای  رمز  ارزیابی،  و  کنترل  .[11]نظر   مورد  بازده  کسب  برای

  که  باورند  این  بر  مدیریت  نظران  صاحب  و  دانشمندان  اکثر.  شودمی  تلقی

  و   بود  نخواهد  کنترل  قابل  نباشد،  گیریاندازه   و  ارزیابی  قابل  آنچه  هر

  ارزیابی   .[12]  بود  نخواهد  مدیریت  قابل  نباشد  کنترل  قابل  که  آنچه

 و  پایه  عملکرد،  مدیریت  بر   مبتنی  فرآیندهای  قلب  عنوانبه   عملکرد

  ارزیابی   مقوله.  شودمی  تلقی  سازمانی  تحول  و  بهبود  هایبرنامه   اساس

  گرفته   قرار  نظرانصاحب   توجه  مورد  بسیار  اخیر  هایسال   در  عملکرد

برای  .  [13]  است نبوده و  این قاعده مستثنا  از  نیز  دانشگاه فرهنگیان 

از   اطمینان  دانشحصول  توسط  لازم  توانمندی  این  کسب  آموختگان 

ارگیری فناوری، نیازمند انجام فرآیندهای مختلف  دانشگاه در حوزه به 

 ارزیابی عملکرد است.  

.  دارد  وجود  معلمان  عملکرد  ارزشیابی  خصوص  در  گوناگونی  رویکردهای

  مدل   براساس  آموزشی  راهنمایی  و   نظارت   مدیریت  کتاب  در  بهرنگی

  معلمان   عملکرد  ارزیابی  برای  را  مؤلفه  شش  باندی  جوزف  و  وایلز  جان

  برقراری   ای،حرفه  رشد  آموزش،  و  بهسازی:  از  عبارتند  که  شماردبرمی 

  هاسازمان [.  14]  درسی  ریزیبرنامه  اداری،  امور  ارزشیابی،  انسانی،  روابط

  سازمانی،   توسعه  و  محیطی  تغییرات  عملیاتی،  اهداف  در  سازگاری  برای

 یعنی    انسانی  نیروی  متغیر  چهار  بهسازی  و  توسعه  به  اقدام  مستمر  طوربه

  فضای   و  مقررات  و  قوانین  تجهیزات،  نوین،  هایفناوری   گیریکاربه

مدارس   به دنتوانمی های نوینفناوری   . [15]  نمایندمی  سازمانی  فرهنگی

  گزارش  و هزینه پرداخت  دار،هش ور، ض ح مانند یکارهای تا دنکن کمک

معلمان حجم  و شوند  ترادهس آموزاندانش   عملکرد  برای را کار 

دیگر    . [16]  دنده کاهش زیادی حد تا درس ازیسآماده  سوی  از 

  برای   یادگیرندگان  سازگاری  برای  را  راه  هوشمند  یادگیری  هایمحیط

  رشد   رویکرد  .[17]کنندمی   هموار  بهتر آن  پردازش  و  اطلاعات  دریافت

  عنوان به   کشورها  از  بسیاری  همگانی  آموزش  در  معلمان  مستمر  ایحرفه 

  انسانی   روابط    .[18] است   مدارس  کیفیت  بهبود  در  محوری  موضوع  یک

  و   افراد  نیازهای  تأمین  موجب  و  است  تعاملات  و  هافعالیت   از  ایمجموعه 

  های مهارت   جزء   آن  هایمهارت  که  شودمی   پدیدار  انسانی  نیاز  یکعنوانبه
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  ارزشیابی . [19] آیدمی  حساب به آموزش  جمله از  امور کلیه در بنیادی

  تا   باشد  گیریاندازه   قابل  و  دقیق  هایشاخص   و  معیارها  براساس  باید

  دارای   معلمان  .[20]  باشد  کاربردی  معلمان  عملکرد  بهبود  برای  آن  نتایج

  زیاد   احتمال  به  آموزش،  و  درسی  برنامه  در  وسیع  و  عمیق  تجربیات

 و آموزش کیفیت مسأله  .[21]  شد   خواهند  موفقی  آموزشی  رهبران

 آموزشی هاینظام هایترین دغدغهمهم  از آموزشی هاینظام اثربخشی

در امر سازانتصمیم و ریزانبرنامه و  لذا   ست.ا  کشوری هر توسعه 

 تغییر با  و مدون برنامه یک طی دارند که را توان های نوین اینفناوری 

ایجاد آموزش هایروش و ساختار در  کمک کیفی تغییرات این به 

ارزیابی یک فرآیند آموزشی لازم است عوامل اصلی و  برای  . [22]کنند

کلیدی مؤثر در آن شامل عناصر و ابعاد زیربنایی آن مورد توجه قرار  

لذا  [23]گیرد بودن  .  جامع  به  توجه    و   وایلز  جان  مدل  مؤلفهشش  با 

کارگیری فناوری در قالب  در این پژوهش متغیر میزان به   باندی  جوزف

 .  مورد ارزیابی قرار گرفته است  مؤلفهاین شش  

  ایحرفه   توسیعه  فرآیند  کاوش  عنوان  با  پژوهشیی در  همکاران  و  طاهری
  ییازده بنییاد،  داده  نظرییه از  گیریبهره  بیا و معلم تربییت  مراکز در معلمیان
  اسیییتخرا   سییییسیییتماتیک  و  پارادایمیک  مدل  قالب  در  را کلی  مقوله
  ؛( درونی  و  بیرونی  هایانگیزه)  علیّ  شرایط  از  هستند  عبارت  که  اند،کرده
  توسیییعیه  راهبردهیای  ؛(ایحرفیه  ییادگیری در  مشیییارکیت)  کیانونی  مقولیه
  بر  تمرکز  و  زمان  مدت)  زمینه  ؛(آموزشییی  و  مشییارکتی  فردی،)  ایحرفه
  پیامدها  و(  روانشییناختی  و  سییازمانی  عوامل)گرمداخله  شییرایط  ؛(محتوا
  (ییادگیری   انتقیال  و  نگرش  و  دانش  تغییر  انتظیارات،  نشیییدن  برآورده)
[24]. 

  معلمان  نگرش  عنوان  تحت   همکاران  و  سعیدی  که  دیگری  پژوهش  در  

  بیا  آن  هیایرابطیه و تیدریس در آموزشیییی  تکنولوژی  کیاربرد  بیه نسیییبیت

شییده    گرفته نتیجه  اندداده  انجام  هوشییمند  مدارس  در  شییغلی  رضییایت

  با  دارد  تدریس در  ایکنندهتعیین  نقش  آموزشییی  تکنولوژی اسییت که

در    معلمان  تدریس  کارایی  در  تکنولوژی  نقش  کامل  صییورتبه  حال  این

 .[25]  است  نشده  داده  این پژوهش شرح

  معلم  هایشیایسیتگی تبیین  عنوان  با  ایمقاله در  نیز  همکاران  و  خروشیی

  و  آموزش  نظام  تحولی  اسییناد  براسییاس  ایران  اسییلامی  جمهوری  طراز

  تببین  را تحولی  اسیناد  براسیاس  معلمان  ضیروری  هاییشیایسیتگ  پرورش،

  این  بیه بیایید  معلم  تربییت اعتبیار  ۀدربیار  قضیییاوت  برای  انیدگفتیه  و  کرده

 .[26]کرد  توجه  هاشایستگی

  کارگیریبه  و  توسیعه  راهکارهای  نژاد در پژوهش خود با عنوانسیبحانی

  بیا  معلمیان  کیه  داردمی  بییان میدارس  در  ارتبیاطیات  و اطلاعیات  فنیاوری

  عنوانبیه  تواننیدمی ارتبیاطیات  و  اطلاعیات فنیاوری منیاسیییب کیارگیریبیه

  ارائیه  بیه  نموده،  انگیزه  ایجیاد  آموزاندانش  در پژوهشیییگر،  و  ییادگیرنیده

  سیایر  و  رایانه  از  اسیتفاده زمینه  در  انسیانی  و  قانونی  اخلاقی،  موضیوعات

 .[27]نمایند  اقدام  خود  درسی  برنامه  در  هافناوری

  فنیاوری  پیذیرش  بر  مؤثر  عوامیل  عنوان  بیا  خود  تحقیق  در  هیایسیییونی 

  اطلاعات  فناوری  کاربرد  که  است  کرده  مشخص  معلمان  توسط  اطلاعات

  اطلاعات  فناوری  بودن  مفید  احساس تأثیر  تحت  مستقیماً  آنها  وسیله  به

  کاربرد  در  ایرایانه  و  محیطی  شیرایط  ضیمن در  و  اسیت  فردی  عوامل  و

  در  بداند  باید معلم.  اسییت  مؤثر  آموزشییگران  توسییط  اطلاعات  فناوری

  او  هستند،  پیشرفت  حال  در  سرعتبه  فناوری  و  فنون  و  علوم که  عصیری

 .[28]کند  هماهن   جامعه  هایهدف  و  هانیاز  با  را  خود  باید  نیز

  طریق  از معلم  تربیت  و  آموزش  عنوان  با  پژوهشیی  در  همکارانش  و  والک

  نتیجه  این  به  است،  گرفته  انجام  فلاندرز  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

  و  آموزش  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  هایسیییاسییت که  رسیییدند

  و  نیازها  ها،مشیی  خط  بین  کهطوریبه  ؛یابد توسیعه  باید  معلمان  تربیت

 .[29]شود  ایجاد  لازم  همخوانی  معلمان  تربیت  و  آموزش  واقعیت

  را  آن  حصیول  از  اطمینان  و  معلم  تربیت  در کیفیت  پندی  و  کولشیارسیتا

  بررسی  برای  کنندمی  استدلال  و  اندزده  پیوند  ایحرفه  هایشیایسیتگی  با

  پایش  و  ارزیابی  را  ایحرفه  هایشیایسیتگی  نظام،  این  در کیفیت  تضیمین

  آموزشیی  هایشیایسیتگی  از  عبارتند  هاشیایسیتگی  ایشیان  نظر  از.  کرد

  تبادلی  شیییایسیییتگی  ای،زمینه  شیییایسیییتگی  مفهومی،  شیییایسیییتگی)

  هایشیایسیتگی  یادگیری،-یاددهی  موادعه  توسی   و  تأمین در  هاشیایسیتگی

  فرایند در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ترینزروبه  از  اسیییتفاده  با  مرتبط

  با مرتبط  هایشیایسیتگی)  سیازمانی  هایشیایسیتگی  ،(یادگیری-یاددهی

  هیایفعیالییت  سیییازگیاری و تطیابق  میدیرییت،  منیابع،  تجهیز  منیابع،  تعیین

  کار  و  تعامل  والدین،  با  کار  و  تعامل  مشیارکتی، درسیی  برنامه  سیازماندهی

  و(  مسیییاعی   تشیییریک  و  مشیییارکت  روحیه  شیییایسیییتگی  و  جوامع  با

  هایرویه  ارزیابی،  ابزارهای  و  هاگویه  سییاخت  ارزیابی  هایشییایسییتگی

 .[30]  (ارزیابی  در  جدید  روندهای  کسب  نتایج،  تفسیر  سنجش،

با  پژوهش حاضر  ،  موضوعاهمیت    به مطالب ارائه شده در بالا و  با توجه

انجام فرآیند ارزیابی عملکرد دانش آموختگان رشته آموزش ریاضی در  

به شش  زمینه  مدل  براساس  فناوری  و  مؤلفهکارگیری  وایلز  جان  ای 

  اصلی   الؤدرصدد پاسخ به این س  از دیدگاه مدیران مدارس  جوزف باندی

  دانشگاه   ریاضی  آموزش  رشته  آموختگان  دانش  کیفیت عملکرد  است که

شش  براساس    از دیدگاه مدیران  فناوری   کارگیریبه   نظر  از  فرهنگیان

در    ؟چگونه است  طور میانگینبه  مدل جان وایلز و جوزف باندی   مؤلفه

ال اصلی تحقیق، پژوهشگر به دنبال پاسخ به شش  ؤراستای پاسخ به س

 : استسوال فرعی زیر نیز  

o  فرهنگیان از    دانشگاه  ریاضی  آموزش  رشته  آموختگانعملکرد دانش

به  در  نظر  فناوری  آموزش  راستای کارگیری  و    دیدگاه   از  بهسازی 

 مدیران چگونه است؟

o  فرهنگیان از   دانشگاه  ریاضی  آموزش  رشته  آموختگانعملکرد دانش  

مدیران    دیدگاه  از  یکارگیری فناوری در راستای رشد حرفهنظر به 

 چگونه است؟ 

o  فرهنگیان از    دانشگاه  ریاضی  آموزش  رشته  آموختگانعملکرد دانش

مدیران    دیدگاه  از  کارگیری فناوری در راستای برقراری ارتباطنظر به

 چگونه است؟ 
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o فرهنگیان از   دانشگاه ریاضی آموزش رشته آموختگان عملکرد دانش

مدیران چگونه    دیدگاه  از  کارگیری فناوری در راستای ارزشیابینظر به 

 است؟ 

o  فرهنگیان از    دانشگاه  ریاضی  آموزش  رشته  آموختگانعملکرد دانش

به  ادارینظر  امور  راستای  در  فناوری  مدیران    دیدگاه  از  کارگیری 

 چگونه است؟ 

o  فرهنگیان از    دانشگاه  ریاضی  آموزش  رشته  آموختگانعملکرد دانش

به برنامه نظر  راستای  در  فناوری  درسیکارگیری    دیدگاه   از  ریزی 

 مدیران چگونه است؟
 

 تحقیق  روش

  گردآوری  روش  براسیاس  و  کاربردی  هدف  براسیاس  پژوهش حاضیر  روش

  از  نفر  57  شییامل  آماری  جامعه  و  پیمایشییی  نوع  از توصیییفی  ها،داده

  در  که  اسیت  فرهنگیان  دانشیگاه ریاضیی  آموزش رشیته  آموختگان  دانش

  شروع  شمالی  خراسان  اسیتان  مدارس در  1399  تا 1397 تحصییلی  سیال

  57 این  همیه  آمیاری  جیامعیه بودن محیدود بیه توجیه بیاکرده و  تیدریس  بیه

  اطلاعات،  گردآوری  ابزار.  انیدگرفتیه  قرار  ارزییابی  مورد  پژوهش  این در  نفر

  جان  مدل  ارزیابی  محورهای  براساس که  بوده  ساخته  محقق  نامهپرسیش

  گردآوری  و  تکمیل  مدارس  مدیران  توسط  و  تدوین  باندی  جوزف  و  وایلز

  آلفای  از  اسیییتفاده  با   نامهپرسیییش  پایایی  روایی، ییدأت  از  بعد  که  شییید

  هیایروش هیا،داده آمیاری  تحلییل جهیت  .آمید  دسیییتهبی   95/0 کرونبیاخ

  بخش در  کار گرفته شید.به  اسیتنباطی  آمار  و  توصییفی  آمار  شیامل  آماری

  t  آزمون  از نتایج تعمیم  و  هاداده تحلیل  و  تجزیه  برای  اسیییتنباطی  آمار

 .شد  استفاده  SPSS - V23  افزارنرم  کمک  بهای  نمونهتک

  گوناگونی   رویکردهای  :باندی  جوزف  و  وایلز  جان  مدل  ارزیابی  محورهای

 کتاب  در  بهرنگی.  دارد  وجود  معلمان  عملکرد  ارزشیابی  درخصوص

  جوزف   و  وایلز  جان  مدل  براساس   آموزشی  راهنمایی  و  نظارت   مدیریت

  که   شماردبرمی  معلمان  عملکرد  ارزیابی   برای  را  مؤلفه  شش  باندی

  انسانی،   روابط  برقراری  ای،حرفه  رشد   آموزش،  و  بهسازی:  از  عبارتند

  بودن   جامع  به  توجه  با.  درسی  ریزیبرنامه   اداری،  امور  ارزشیابی،

  در  فناوری  کارگیریبه  میزان  متغیر  پژوهش  این  در  مدل  این  هایمؤلفه 

    .است  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد  مؤلفه  شش  این  قالب

در پژوهش حاضییر برای سیینجش متغیرهای    ها:ابزارهای گردآوری داده

  فناوری  کارگیریبه،  آموزش  و  بهسییازی  راسییتای در  فناوری  کارگیریبه

  روابط  برقراری  راستای در  فناوری  کارگیریبه،  ایحرفه  رشید  راسیتای  در

  در  فناوری  کارگیریبه،  ارزشیابی  راستای  در  فناوری  کارگیریبه،  انسانی

درسیی،    ریزی  برنامه  راسیتای  در  فناوری  کارگیریبه،  اداری  امور  راسیتای

وایلز  محقق ساخته براساس مدل جان  نامه  تصیمیم به استفاده از پرسش

گوییه    35 محور و  6 نیامیه ازو جوزف بیانیدی گرفتیه شییید. این پرسیییش

  راسییتای در  فناوری  کارگیریمحور به گویه  6که   ؛تشییکیل شییده اسییت

   رشد  راستای  در  فناوری  کارگیریگویه محور به  9،  آموزش  و  بهسازی

  روابط  برقراری  راسیییتیای در  فنیاوری  کارگیریبهگویه محور   5،  ایحرفه

گویه    7،  ارزشییابی  راسیتای  در  فناوری  کارگیریبهمحور    گویه 4،  انسیانی

گوییه محور    4و  اداری    امور  راسیییتیای  در  فنیاوری  کیارگیریبیهمحور  

گیری  را انیدازه درسیییی  ریزی برنیامیه  راسیییتیای  در  فنیاوری کیارگیریبیه

  5مخالفم تا    کاملاً  1ای  درجه  5ها براسیاس طیف لیکرت  کنند. گویهمی

  مدارس  مدیران  توسییط  نامه فوقپرسییش  .اندموافقم مرتب شییده  کاملاً

  با  نامهپرسییش  پایایی  روایی، ییدأت  از  بعد  که  شیید  گردآوری  و  تکمیل

 .آمد  دستهب  95/0  کرونباخ  آلفای  از  استفاده
 

 و بحث   جینتا

ال فرعی  ؤسی   بررسیی  به 2  و  1  هایجدول  نتایج ارائه شیده در به  توجه  با
  مؤلفه  نمرات  توصییفی  آمار 1جدول    در  .شیودپرداخته می  اول پژوهش
  و  کمترین  اسیتاندارد،  انحراف  میانگین،  نمونه،  تعداد  آموزش،  و  بهسیازی
بیشترین،    و  کمترین  مقادیر  به  توجه  با.  است  شده  آورده  مقدار  بیشترین
  نظر  در  5/20  آموزش  و  بهسیازی  مؤلفه  میانگین  برای  آزمون  مورد  مقدار
  از  آموزش  و  بهسیازی  مؤلفه  میانگین که  اسیت  واضیح.  اسیت  شیده گرفته
  طریق  از  بایسیتی  مطلب  این  لیکن.  اسیت  شیده، بیشیتر  محاسیبه  مقیاس
  .شیییود  تأیید  نیز(    اطمینان  فاصیییله  یا  فرض  آزمون)    اسیییتنباطی  آمار

( و همچنین سییطح معناداری  85/3)    tمقدار آماره   2براسییاس جدول  
درصید    5تر از  آنجاکه سیطح معناداری کوچک. از  اسیت/001کوچکتر از  

در  و آموزش    یبهسیییازباشییید، تفاوت معناداری بین میانگین مؤلفه  می
نمونیه بیا مییانگین مورد آزمون وجود دارد. اختلاف مییانگین نمونیه بیا  

و    14/1درصیید آن بین    95و فاصییله اطمینان    38/2مقدار مورد آزمون  
بیاشییینید،  بیالا هر دو مثبیت می. بیه دلییل اینکیه حید پیایین و  اسیییت  62/3

از مقیدار مورد آزمون  و آموزش    یبهسیییازمییانگین نمونیه در قسیییمیت  
  آموختگیان  دانش  عملکرد کیه  گیریممی  نتیجیه  . بنیابرایناسیییتتر  بزرگ
  در  فناوری  کارگیریهب  نظر  از  فرهنگیان  دانشیگاه  ریاضیی  آموزش  رشیته

  متوسیییط  ازحد  بالاتر  مدیران  دیدگاه  از  آموزش  و  بهسیییازی  راسیییتای
 .قراردارد

  دوم   فرعی  الؤس   خصوص  در  گیرینتیجه  به  4  و  3  هایجدول   به  توجه  با

رشد    مؤلفه  نمرات  توصیفی  آمار  3  جدول  در.  شود میپرداخته    پژوهش

  بیشترین   و  کمترین  استاندارد،  انحراف  میانگین، نمونه،  تعداد  حرفه ای،

  مورد   مقدار  بیشترین،  و  مقادیرکمترین  به  توجه  با.  است  شده  آورده  مقدار

.  است  شده  گرفته  نظر  در  5/35  ای  رشدحرفه  مؤلفه  میانگین  برای  آزمون

   شده،   درنظرگرفته  مقیاس  از  ایرشدحرفه  مؤلفه  میانگین  که  است  واضح

  استنباطی   آمار  طریق  از  بایستی  مطلب  این  لیکن.  است  شده  بیشتر

مقدار    4براساس جدول  .  شود  تأیید  نیز(    اطمینان  فاصله  یا  فرض  آزمون)

. از آنجاکه  است(  027/0( و همچنین سطح معناداری )74/2)    tآماره  

کوچک  معناداری  از  سطح  می   5تر  بین  درصد  معناداری  تفاوت  باشد، 

در نمونه با میانگین مورد آزمون وجود دارد.    یارشدحرفه میانگین مؤلفه  

 95و فاصله اطمینان    42/1مقدار مورد آزمون  اختلاف میانگین نمونه با  

 باشد. می  67/2و    17/0درصد آن بین  
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 باندی  جوزف  و وایلز جان مدل براساس معلمان عملکرد ارزیابی هایمؤلفه  :1شکل 
Fig. 1: Components of teacher performance evaluation based on the model of John Wales and Joseph Bundy 

 

 

 و آموزش ینمرات بهساز یفیآمار توص :1جدول
Table 1: Descriptive statistics of improvement and training scores  

N 

 تعداد نمونه

Mean 

 میانگین

Std. Deviation 

 انحراف استاندارد 

Minimum 

 کمترین مقدار
Maximum 

 یشترین مقدارب
 

57 22.88 4.67 11 30 
Improvement and training 

 و آموزش یبهساز

 
 آموزش و بهسازی مولفه در ای نمونه تک t آزمون نتایج :2جدول

Table 2: Results of one-sample t-test in improvement and training component 

 
Mean 

 میانگین تجربی 
Mean Difference 

 اختلاف میانگین
t 

 تی  آماره 
Sig. (2-tailed) 

 سطح معناداری 
Lower 

 سطح پایین
Upper 

 سطح بالا

 22.88 2.38 3.85 .000 1.14 3.62 

Test Value = 20.5 
95% Confidence Interval of the Difference 

 میانگین اختلاف برای اطمینان فاصله

 
 یانمرات رشدحرفه یفیآمار توص :3جدول

Table 3: Descriptive statistics of professional growth scores 

N 

 تعداد نمونه

Mean 

 میانگین

Std. Deviation 

 انحراف استاندارد 

Minimum 

 کمترین مقدار
Maximum 

 یشترین مقدارب
 

57 36.92 4.72 26 45 
Professional growth 

 یرشدحرفه ا

 
 یارشدحرفه مولفه در ای نمونه تک t آزمون نتایج :4جدول

Table 4: Results of one-sample t-test in professional growth 

 Mean 

 میانگین تجربی 
Mean Difference 

 اختلاف میانگین
t 

 تی  آماره 
Sig. (2-tailed) 

 سطح معناداری 
Lower 

 پایینسطح 
Upper 

 سطح بالا

 36.82 1.42 2.74 0.027 0.17 2.67 

Test Value = 35.5 
95% Confidence Interval of the Difference 

 میانگین اختلاف برای اطمینان فاصله

 

های ارزیابی عملکرد معلمان براساس مدل جان وایلز و جوزف باندی مؤلفه  
Components of teacher performance evaluation based on the model of John Wales and Joseph Bundy 

 

 برنامه ریزی درسی 

curriculum planning 

 امور اداری

administrative 
affairs 

 ارزشیابی 

assessment 

 برقراری روابط انسانی 

human relations 

 رشد حرفه ای

professional 
growth 

 
 

 بهسازی و آموزش 

improvement and 
training 
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بالا هر دو مثبت   و  اینکه حد پایین  ، میانگین نمونه در  استبه دلیل 

. بنابراین نتیجه  استتر  از مقدار مورد آزمون بزرگ   یرشدحرفه ا قسمت  

رگیریم که  می آموزش  رشته  آموختگان  دانش  دانشگاه    یاضیعملکرد 

  یدگاه از د یارشدحرفه  یدر راستا   یفناور   یریکارگه از نظر ب  یانفرهنگ

 .  حد متوسط قراردارد  بالاتر از  یرانمد

  فرعی   الؤس   خصوص  در  گیرینتیجه  به  6  و  5  هایجدول   به  توجه  با

  مؤلفه   نمرات  توصیفی  آمار  5  جدول  در.  شودپرداخته می  پژوهش  سوم

  و   کمترین  استاندارد،  انحراف  میانگین  نمونه،  تعداد  ارتباط،  برقراری

 بیشترین،  و  کمترین  مقادیر  به  توجه  با.  است  شده  آورده  مقدار  بیشترین

  گرفته   نظر  در  25  ارتباط  برقراری  مؤلفه  میانگین  برای  آزمون  مورد  مقدار

  مقیاس   از  ارتباط  برقراری  مؤلفه  میانگین   که  است  واضح.  است   شده

  آمار   طریق  از  بایستی  مطلب  این  لیکن .  است  بیشتر  شده  درنظرگرفته

براساس  .  شود  تأیید  نیز(    اطمینان  فاصله  یا  فرض  آزمون)    استنباطی

آماره    6جدول   )t  (83/2مقدار  معناداری  و همچنین سطح   )006/0  )

از  است کمتر  معناداری  سطح  آنجاکه  از  می  5.  تفاوت  درصد  باشد، 

در نمونه با میانگین مورد  ارتباط    ی برقرار معناداری بین میانگین مؤلفه  

و    82/1نمونه با مقدار مورد آزمون  آزمون وجود دارد. اختلاف میانگین  

. به دلیل اینکه حد  است  11/3و  53/0درصد آن بین    95فاصله اطمینان  

از  ارتباط    یبرقرارپایین و بالا هر دو مثبتند، میانگین نمونه در قسمت  

بیشتر آزمون  مورد  میاست  مقدار  نتیجه  بنابراین  که  .  عملکرد  گیریم 

ردانش  آموزش  رشته  فرهنگد  یاضیآموختگان  نظر    یانانشگاه  از 

بالاتر از    یرانمد  یدگاهارتباط از د  یبرقرار   یدر راستا   یفناور   یریکارگهب

 حد متوسط قراردارد. 

  فرعی   الؤ س  خصوص  در  گیرینتیجه  به  8  و  7  هایجدول   به  توجه  با

  مؤلفه   نمرات  توصیفی  آمار  7  جدول  در.  شودپرداخته می   پژوهش  چهارم

  بیشترین   و  کمترین  استاندارد،  انحراف  میانگین  نمونه،  تعداد  ارزشیابی،

  مقدار  بیشترین،  و  کمترین  مقادیر  به  توجه  با.  است  شده  آورده  مقدار

.  است شده گرفته درنظر 15 ارزشیابی مؤلفه میانگین برای آزمون مورد

  کمتر  گرفته،  درنظر  مقیاس  از  ارزشیابی  مؤلفه  میانگین  که  است  واضح

  یا   فرض  آزمون)  استنباطی  آمار  طریق  از  بایستی  مطلب  این  لیکن.  است

t  (069/2  )  مقدار آماره  8براساس جدول  .  شود  تأیید  نیز(  اطمینان  فاصله

. از آنجاکه سطح معناداری  است(  043/0و همچنین سطح معناداری )

از  کوچک  م  5تر  مؤلفه    ؛باشد ی درصد  میانگین  بین  معناداری  تفاوت 

ارزشیابی در نمونه با میانگین مورد آزمون وجود دارد. اختلاف میانگین  

درصد آن بین   95و فاصله اطمینان    -16/1نمونه با مقدار مورد آزمون  

منفی  است  -04/0و    -28/2 دو  هر  بالا  و  پایین  حد  اینکه  دلیل  به   .

یابی از مقدار مورد آزمون کوچکتر  ند، میانگین نمونه در قسمت ارزشهست

میاست  تر نتیجه  بنابراین  که  .  دانش گیریم  رشته  عملکرد  آموختگان 

  ی در راستا  یفناور  یریکارگه از نظر ب  یاندانشگاه فرهنگ  یاضیآموزش ر

 . از حد متوسط قراردارد  پایین تر  یرانمد  یدگاهاز د  ارزشیابی

  فرعی   الؤ س  خصوص  در  گیرینتیجه  به   10  و  9  هایجدول   به  توجه  با

  مؤلفه   نمرات  توصیفی  آمار  9  جدول  در.  شودپرداخته می  پژوهش  پنجم

  بیشترین  و  کمترین  استاندارد،  انحراف  میانگین  نمونه،  تعداد  امور اداری،

  مقدار  ،بیشترین  و  کمترین  مقادیر  به  توجه  با.  است  شده  آورده  مقدار

  شده   گرفته  نظر  در  5/23  اداریامور    مؤلفه  میانگین  برای  آزمون  مورد

  درنظرگرفته  مقیاس  از  امور اداری  مؤلفه  میانگین  که  است  واضح.  است

  استنباطی   آمار  طریق  از  بایستی  مطلب  این  لیکن.  است  بیشتر  شده

جدول  .  شود  تأیید  نیز(  اطمینان  فاصله  یا  فرض  آزمون)   10براساس 

آماره   )t  (68/3مقدار  معناداری  سطح  همچنین  و  از  است(  001/0(   .

تفاوت معناداری بین    است؛درصد    5تر از  آنجاکه سطح معناداری کوچک 

میانگین مؤلفه امور اداری در نمونه با میانگین مورد آزمون وجود دارد.  

 95و فاصله اطمینان    07/3اختلاف میانگین نمونه با مقدار مورد آزمون  

حد پایین و بالا هر دو مثبت   چون.  است  75/4و    40/1درصد آن بین  

آزمون  یم مورد  مقدار  از  اداری  امور  نمونه در قسمت  میانگین  باشند، 

میاستتر  بزرگ نتیجه  بنابراین  که  .  دانش گیریم  آموختگان  عملکرد 

در    یفناور  یریکارگهاز نظر ب  یاندانشگاه فرهنگ  یاضیرشته آموزش ر

 بالاتر از حد متوسط قراردارد.   یرانمد  یدگاهاز د  امور اداری  یراستا 

  فرعی   الؤس   خصوص  در  گیرینتیجه  به  12  و  11  هایجدول   به  توجه  با

  مؤلفه   نمرات  توصیفی  آمار  11جدول    در.  شودپرداخته می  پژوهش  ششم

  و   کمترین  استاندارد،  انحراف  میانگین  نمونه،  تعداد  درسی،  ریزیبرنامه 
 بیشترین، و مقادیرکمترین به توجه با. است شده آورده مقدار بیشترین

  نظر  در  17  درسی  ریزیبرنامه   مؤلفه  میانگین  برای  آزمون  مورد  مقدار

  از  درسی  ریزیبرنامه   مؤلفه  میانگین  که  است  واضح.  است  شده  گرفته
  طریق   از  بایستی  مطلب  این  لیکن.  است  شده، بیشتر  محاسبه  مقیاس

براساس  .  شود  تأیید  نیز(  اطمینان  فاصله   یا  فرض  آزمون)  استنباطی  آمار

آماره    12جدول   (  001/0( و همچنین سطح معناداری )4/3)  tمقدار 

کوچک است معناداری  سطح  آنجاکه  از  از  .  تفاوت    است؛درصد    5تر 
مؤلفه   میانگین  بین  میانگین  درس  یزیربرنامه معناداری  با  نمونه  ی در 

اختلاف   دارد.  وجود  آزمون  آزمون  مورد  مورد  مقدار  با  نمونه  میانگین 

. به دلیل است 56/2و  66/0درصد آن بین  95و فاصله اطمینان  61/1
ی  درس  یزیربرنامه حد پایین و بالا، میانگین نمونه در قسمت    مثبت بودن

عملکرد  گیریم که  . بنابراین نتیجه میاستتر  از مقدار مورد آزمون بزرگ

ردانش  آموزش  رشته  فرهنگ  ضییاآموختگان  نظر    یاندانشگاه  از 

بالاتر    یرانمد  یدگاهاز د  یدرس  یزیربرنامه   یدر راستا   یفناور  یریکارگهب
 از حد متوسط قراردارد. 

  باندی   جوزف  و  وایلز  جان  مدل  مؤلفه  شش  میانگین  مقادیر  به  توجه  با
  میانگین   که  شودمی   مشاهده  ،12الی    1های  شده در جدول  داده  نمایش
 در  ارزشیابی  مؤلفه  و  است  هامؤلفه   سایر  از  بیشتر  ایحرفه  رشد  مؤلفه
عملکرد دانش    کلی  وضعیت  13  جدول  در.  گیردمی  قرار  سطح  ترینپایین 

شش    آموختگان هر  است  بررسی  مؤلفهدر    به   توجه  با  . شده 
  عملکرد   کلی  میانگین  برای  آزمون  مورد   مقدار  بیشترین،  و  مقادیرکمترین

  عملکرد   کلی   میانگین  که  است  واضح.  است  شده  گرفته  نظر  در  143
  مطلب   این  لیکن.  است  بیشتر  شده،  محاسبه  مقیاس  از(  75/147)

  نیز (  اطمینان   فاصله  یا  فرض  آزمون)  استنباطی  آمار  طریق  از  بایستی
 .شود  تأیید
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( و همچنین سطح معناداری  311/2)  tمقدار آماره    14براساس جدول  
، تفاوت  استدرصد    5تر از  سطح معناداری کوچک   چون.  است (  025/0)

در نمونه با میانگین مورد آزمون    کلی  عملکردمعناداری بین میانگین  
و فاصله   75/4وجود دارد. اختلاف میانگین نمونه با مقدار مورد آزمون  

باشد. به دلیل اینکه حد  یم  86/8و    63/0درصد آن بین    95اطمینان  
از مقدار مورد آزمون    کلی  عملکردمیانگین    ؛پایین و بالا هر دو مثبتند

میاستتر  بزرگ نتیجه  بنابراین  کیفیت.  که    عملکرد   گیریم 
  نظر   از  فرهنگیان  دانشگاه  ریاضی  آموزش  رشته  آموختگاندانش 
  جان   مدل  مؤلفه  شش  براساس  مدیران  دیدگاه  از  فناوری  کارگیریبه
و در    بالاتر از حد متوسط قرارداردمیانگین    طوربه  باندی  جوزف  و  وایلز

شود. مطلوب ارزیابی می  طور کلیبه  نتیجه این عملکرد

 

 روابط انسانی ینمرات برقرار یفیآمار توص :5جدول
Table 5: Descriptive statistics of human relations scores 

N 

 تعداد نمونه

Mean 

 میانگین

Std. Deviation 

 انحراف استاندارد 

Minimum 

 کمترین مقدار
Maximum 

 یشترین مقدارب
 

57 26.82 4.86 15 35 
Establishing human relations 

 روابط انسانی یبرقرار

 
 روابط انسانی  یبرقرار مولفه  در ای نمونه تک t آزمون نتایج :6جدول

Table 6: : Results of one-sample t-test in human relations 

 Mean 

 میانگین تجربی 
Mean Difference 

 اختلاف میانگین
t 

 تی  آماره 
Sig. (2-tailed) 

 سطح معناداری 
Lower 

 سطح پایین
Upper 

 سطح بالا

 26.82 
1.82 2.83 0.006 0.53 3.11 

Test Value = 25 
95% Confidence Interval of the Difference 

 میانگین اختلاف برای اطمینان فاصله

 

 ارزشیابینمرات  یفیآمار توص :7جدول
Table 7: Descriptive statistics of assessment scores 

N 

 تعداد نمونه

Mean 

 میانگین

Std. Deviation 

 انحراف استاندارد 

Minimum 

 کمترین مقدار
Maximum 

 یشترین مقدارب
 

57 13.84 4.7 6 24 
Assessment 

 ارزشیابی 

 

 مولفه ارزشیابی  در اینمونه تک t آزمون نتایج :8جدول
Table 8: Results of one-sample t-test in assessment  

 Mean 

 میانگین تجربی 
Mean Difference 

 اختلاف میانگین
t 

 تی  آماره 
Sig. (2-tailed) 

 سطح معناداری 
Lower 

 سطح پایین
Upper 

 سطح بالا

 13.84 -1.16 -2.069 0.043 -2.28 -0.04 

Test Value = 15 
95% Confidence Interval of the Difference 

 میانگین اختلاف برای اطمینان فاصله

 

 امور ادارینمرات  یفیآمار توص :9جدول
Table 9: Descriptive statistics of administrative affairs scores 

N 

 تعداد نمونه

Mean 

 میانگین

Std. Deviation 

 انحراف استاندارد 

Minimum 

 کمترین مقدار
Maximum 

 یشترین مقدارب
 

57 26.58 6.32 10 37 
Administrative Affairs 

 امور اداری 

 
 امور اداری مولفه در اینمونه تک t آزمون نتایج :10جدول

Table 10: Results of one-sample t-test in administrative affairs 

 
Mean 

 میانگین تجربی 
Mean Difference 

 اختلاف میانگین
t 

 تی  آماره 
Sig. (2-tailed) 

 سطح معناداری 
Lower 

 سطح پایین
Upper 

 سطح بالا

 26.58 3.07 3.68 0.001 1.40 4.75 

Test Value = 23.5 
95% Confidence Interval of the Difference 

 میانگین اختلاف برای اطمینان فاصله
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 یدرس یزیرنمرات برنامه یفیآمار توص :11جدول
Table 11: Descriptive statistics of curriculum scores 

N 

 تعداد نمونه

Mean 

 میانگین

Std. Deviation 

 انحراف استاندارد 

Minimum 

 کمترین مقدار
Maximum 

  یشترین مقدارب

57 18.61 3.59 7 27 
curriculum planning 

 یدرس یزیبرنامه ر

 

 یدرس یزیربرنامه مولفه در اینمونه تک t آزمون نتایج :12جدول
Table 12: Results of one-sample t-test in curriculum planning 

 Mean 

 میانگین تجربی 
Mean Difference 

 اختلاف میانگین
t 

 تی  آماره 
Sig. (2-tailed) 

 سطح معناداری 
Lower 

 سطح پایین
Upper 

 سطح بالا

 18.61 1.61 3.4 0.001 0.66 2.56 

Test Value = 17 
95% Confidence Interval of the Difference 

 میانگین اختلاف برای اطمینان فاصله

 

 عملکرد کلی شش مولفه یفیآمار توص :13جدول
Table 13: Descriptive statistics of the overall performance of the six components 

N 

 تعداد نمونه

Mean 

 میانگین

Std. Deviation 

 انحراف استاندارد 

Minimum 

 کمترین مقدار
Maximum 

 یشترین مقدارب
 

57 147.75 15.50 105 181 
Overall performance of six 

components 

 عملکرد کلی شش مولفه 

 

 کلی شش مولفه  عملکرد  اینمونه تک t آزمون نتایج :14جدول
Table 14: Results of one-sample t-test in the overall performance of the six components 

 Mean 

 میانگین تجربی 
Mean Difference 

 اختلاف میانگین
t 

 تی  آماره 
Sig. (2-tailed) 

 سطح معناداری 
Lower 

 سطح پایین
Upper 

 سطح بالا

 147.75 4.75 2.311 0.025 0.63 8.86 

Test Value = 143 
95% Confidence Interval of the Difference 

 میانگین اختلاف برای اطمینان فاصله

 

 ی ریگجهینت

  هر  در  پرورش  و  آموزش  اسیاسیی  عوامل  از  انسیانی  نیروی  منزله  به معلم
  او  با  ارتباط  در  مؤثر  نحو به  تربیت  و تعلیم  نظام  در  تحول  و  اسیت  کشیور
  در  آمده  دسیتبه  توفیقات.  یابدمی  معنا معلم  تربیت  و  تأمین  چگونگی  و

  معلم  تربیت  نظام  کفایت  و  کارایی  از  اینشییانه  کشییورها  آموزشییی  نظام
  مشییهود  نیز یافته  توسییعه کمتر  کشییورهای در  حتی که  جایی  تا  اسییت
  ردیف  در  را  معلم  تربیت  تحول  و  اصییلاحات  کشییورها  این  زیرا  اسییت؛
  معلمان  ایحرفه  رشییید  برنامه.  [31]  اندداده  قرار  اول  درجه  هایاولویت
  مدرسییه  معلمان،  فردی  نیازهای  به  توجه  با  که  بود  خواهد  ثرترؤم  زمانی
  دانش  نییازهیای  بر مبتنی  ییادگیری  هیایهبرنیامی   ویژه  بیه  آموزشیییی  نظیام  و

  آمادگی.  [32]  باشیید  شییده تنظیم  آنان  هایویژگی  و  هاتوانایی  آموزان،
  ییادگیری  تسیییهییل  در  آن  نقش  از  آگیاهی  و  فنیاوری  کیاربرد  برای
           در  .[33]شیییود  معلمیان  اصیییلی  هیایمهیارت  جزء   بیایید  آموزان،دانش
   از  لییتحصی  مقاطع  تمام  در  یریاض  درس  که  این  به  توجه  با  انیمی  این

 

  آموزاندانش  از  بسییاری  طرفی  از  و  اسیت  آموزاندانش  اصیلی  هایدرس
  به  باید  لذا  ؛شیییوندمی  مواجه  مشیییکل  با  آن  مفاهیم  فهم  و  یادگیری  در

  چه  و  ابتدایی  دوره در  چه  را  درس  این  آموزش  مسیییئولیت که  معلمانی
  از یکی  بنابراین  نمود.  ایویژه  توجه  دارند،  عهده  بر  دبیرسیییتان  دوره  در

  هایحوزه  همه  در ریاضیی معلم  یک  موفقیت  برای  اسیاسیی  هایمهارت
  کارگیریبه  و  آشینایی  مهارت  ایحرفه  رشید  و  اداری  تربیتی،  آموزشیی،
  به  درسییی  برنامه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری تلفیق.  اسییت  فناوری
  کاراناندر  دسیییت  رایج  هایدغدغه  از  یکی  همواره ریاضیییی  درس  ویژه

  به  ویژه  نگاه  موضییوع  این  اهمیت  به  توجه  با  لذا  اسییت.  بوده  آموزشییی
  هیایرسیییانیه» و  «ییادگیری در  فنیاوری کیاربسیییت»    درس  ارائیه  کیفییت
  رشیته  درسیی  برنامه  اصیلی  دروس  از که  «ریاضیی  یادگیری  و  آموزشیی
  فناوری  ارگیریکبه همچنین  و  اسیت  فرهنگیان  دانشیگاه  ریاضیی  آموزش
  هیا،آن  درسیییی برنیامیه  عملی دروس ویژه  بیه دروس سیییایر  تیدریس  در
  توسیییط  هیاحوزه  همیه  در  فنیاوری  کیارگیریبیه  میزان  در  توانیدمی
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  دانشییگاه .کند  ایفا  را  مهمی  نقش  آینده در  رشییته  این  آموختگاندانش
  حصیول  برای  ترین مرجع تربیت معلم در کشیوراصیلی  عنوانبه  فرهنگیان
  دانشیگاه  این  آموختگاندانش  توسیط  لازم  توانمندی  کسیب  از  اطمینان

  ارزییابی مختلف  فرآینیدهیای  انجیام  نییازمنید  فنیاوری،  کیارگیریبیه  حوزه در
 .  است  عملکرد

  آموزش  رشیییته  آموختگان  دانش  که  داد  نشیییان  پژوهش  های اینیافته

  مدیران  دیدگاه  از  فناوری  کارگیریبه  نظر  از  فرهنگیان  دانشیگاه ریاضیی

  بیانیدی  جوزف و وایلز  جیان  میدل مؤلفیه شیییش از  مؤلفیه  پنج در  میدارس

  اداری،  امور  انسیییانی،  روابط  ای،حرفیه  رشییید  آموزش،  و  بهسیییازی)

  هاآن  عملکرد  امتیاز  و  بوده  مطلوبی  عملکرد  دارای(  درسییی  ریزیبرنامه

  مؤلفیه  ییک  در  ولی  ؛اسیییت  بیالاتر  حید مییانگین  از  مؤلفیه  پنج  این  در

  هاآن  عملکرد  امتیاز  و  نیسییتند  مطلوبی  عملکرد  دارای(  ارزشیییابی)دیگر

  نتیجیه  توانمی  بنیابراین  .اسیییت  ترپیایین  مییانگین  حید  از  مؤلفیه  این  در

  دانشیگاه  ریاضیی  آموزش  رشیته  آموختگاندانش  عملکرد کیفیت  گرفت

  مدیران  دیدگاه  از  فناوری  کارگیریبه  نظر  از  شیمالی  خراسیان  فرهنگیان

  شیییش  مجموع در  بیانیدی  جوزف  و  وایلز  جیان  الگوی  براسیییاس  میدارس

  امور  ارزشییابی،  انسیانی،  روابط  ای،حرفه  رشید  آموزش،  و  بهسیازی  مؤلفه

همچنین    .اسیت  بوده  مطلوب  میانگین  طوربه  درسیی  ریزیبرنامه  و  اداری

هیای پیشیییین  دسیییت آمیده در پژوهشهیای این پژوهش، نتیایج بیهییافتیه

نقش آن در  هیای فنیاورانیه معلمیان و  مهیارتمبنی بر ضیییرورت توسیییعیه  

هیای صیییورت گرفتیه توسیییط  هیا، از جملیه پژوهشبهبود عملکرد آن

را تیأییید    [29]، والیک و همکیاران[28]، هیایسیییونی [27]  نژادسیییبحیانی

  مؤلفیه  در آمیده  دسیییتبیه  پیایین امتییاز  بیه  توجیه  بیا  طرفی  ازنمیایید. می

  و  سیینجش»    درس  ارائه به  بیشییتر  توجه  رسییدمی  نظر به  ارزشیییابی

  هایفناوری  کارگیریبه  هایمهارت  براساس  «ریاضی  یادگیری  ارزشیابی

  در  فناوری  کاربسیییت  آموزشیییی  هایکارگاه  برگزاری  همچنین  و  نوین

  رشیته  آموختگاندانش  بهتر  عملکرد  و  بیشیتر  آشینایی به  ارزشییابی  حوزه

 کرد.  خواهد  کمک  بخش  این  در  ریاضی  آموزش
 

 مشارکت نویسندگان 

  و  علمی  تجربه  و  تخصیصیی  دانش  براسیاس  نویسینده  مقاله  این  نگارش  در

  اقدام  پژوهش  طرح  تدوین  و  پردازیایده  امر  به نسییبت  خود  آموزشییی
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Background and Objectives: The outbreak of the Coronavirus posed a serious crisis to commercial 
and educational organizations and institutions. In the face of such a crisis, the transition from face-
to-face to virtual education was one of the strategies of educational institutions, especially schools, 
and this caused increased additional work pressure on teachers as one of the pioneers of the 
teaching-learning process. Thus, in the face of such a situation, school leadership plays a very 
effective role in increasing the efficiency of individuals and reducing the tensions caused by rapid 
environmental changes. One of the leadership styles that can help school leaders achieve this is to 
use of an ambidextrous leadership style. Ambidextrous leadership is a new type of leadership style 
that consists of two different spectrums of leadership behaviors and uses open and closed 
leadership behaviors in a balanced and complementary way to deal with environmental changes. 
Ambidextrous leadership is related to increasing organizational agility and performance and means 
the ability to use both hands with the same power. Ambidextrous leadership can have many effects 
on self-efficacy, job attitude, etc.; so, the research on the effect of this style of leadership has been 
considered by many researchers in recent years. Given the lack of research on this style of 
leadership, especially in educational settings in Iran, the need for doing such a study was felt. 
Accordingly, the main purpose of this study was to investigate the effect of ambidextrous 
leadership on teachers' job satisfaction and stress in virtual education with the mediating role of 
psychological empowerment. 
Methods: To achieve this aim, the researchers used the correlational research method by structural 
equation modeling. The statistical population of the study included all primary school teachers in 
Takestan city. Considering the uncertainty of the actual number of teachers, we selected the 
maximum sample size (335 teachers) by using simple random sampling. Data collection was 
performed by using the ambidextrous leadership style questionnaire, the psychological 
empowerment questionnaire, the job satisfaction questionnaire, and the job stress questionnaire. 
Data analysis was performed by the statistical technique of structural equation modeling 
(confirmation path analysis) and Pearson correlation test in two statistical software SPSS and 
AMOS. 
Findings: The findings of the study indicated the open leadership style on empowerment (0.637) 
had a significant and positive effect, the closed leadership style on empowerment(0.365) had a 
significant and positive effect, the empowerment variable on job stress (0.313) had a significant 
and negative effect, the closed leadership style on job stress (0.314) had a significant and negative 
effect, the open leadership style on job stress (0.449) had a significant and negative effect, the 
empowerment variable on job satisfaction (0.224)had a significant and positive, the closed 
leadership style on job satisfaction(0.350) had a significant and positive, the open leadership style 
on job satisfaction (0.235) had a significant and positive, also the job stress on job satisfaction (-
0.327) had a significant and negative effect. Findings also revealed that the closed and open 
leadership style had an indirect and significant effect on job stress and job satisfaction through the 
empowerment variable, and the empowerment variable had an indirect and significant on job 
satisfaction through the job stress variable. In addition, the measurement and fit indices of the 
model also indicated the desirability of the model. 
Conclusion: Overall, the results of the study showed that by using both ambidextrous 
leadership and empowerment in schools, we can reduce teachers' job stress and subsequently 
increase their job satisfaction. Therefore, this style of leadership can be used as a useful tool for 

effective leadership in schools. 
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تعطیلی باعث ها و مؤسسات تجاری و آموزشی جدی برای سازمان  بحرانعنوان بهکرونا شیوع ویروس  پیشینه و اهداف:

در دسدتور کار مؤسدسدات آموزشدی  مجازیآموزش حضدوری به آموزش   از  ، انتقالبحرانیه با چنین  هدر مواج  ها شدد.آن

فشدار   ،یادگیری-عنوان یکی از پیشدگامان خ  مقدم فرایند یاددهیمعلمان بهمدارس قرار گرفت و باعث شدد تا به ویژه به

فراد و کاهش نقش بسیار مؤثری در افزایش کارایی ا تواندمی  چنین شرایطی، رهبری مدارسوارد شود. در  کاری مضاعفی

تواند به رهبران مدارس در نیل  های رهبری که مییکی از سدب  داشدته باشدد.فشدارهای ناشدی از تغییرات شدتابان محیطی  

رهبری دوسدوتوان نوع جدیدی از سدب  رهبری  اسدت.    کارگیری سدب  رهبری دوسدو توانکند، بهبه این مقصدود کم   

شده و برای مقابله با تغییرات محیطی، رفتارهای رهبری باز و بسته یلاست که از دو طیف متفاوت رفتارهای رهبری تشک

و به   ،شددوددوسددوتوانی به افزایش چابکی و عملکرد سددازمانی مربو  می. بردکار میطور متعادل و مکمل یکدیگر بهرا به

تواند تأثیرات بسدیاری بر رهبری دوسدو توان می معنای واقعی کلمه توانایی اسدتفاده از هر دودسدت با توان یکسدان اسدت.

خودکارآمدی، نگرش شدغلی و... داشدته باشددذ  ذا مطا عه اثر این سدب  از رهبری در سدا یان اخیر مورد توجه بسدیاری از 

خصددود در های انجام شددده در مورد این سددب  از رهبری بهپژوهشددگران قرار گرفته اسددت. با توجه به کمبود پژوهش 

شدد. براین اسداس، هدا اصدلی پژوهش حاضدر ای احسداس میضدرورت انجام چنین مطا عهبسدترهای آموزشدی در کشدور ما، 

تأثیر رهبری دو سدوتوان بر رضدایت و اسدترس شدغلی معلمان در آموزش مجازی با نقش میانجی توانمندسدازی بررسدی  

 روانشناختی بود.

معادلات سداختاری اسدتفاده شدد. جامعه  یابی مدلبرای نیل به این مقصدود، از روش پژوهش همبسدتگی از نوع  :هاروش

با توجه به نامشدص  بودن تعداد معلمان، ، که آماری پژوهش شدامل تمامی معلمان مقط  ابتدایی شدهر تاکسدتان بودند

صددادفی سدداده درنرر گرفته شددد. گردآوری اطلاعات با  گیری تنفر با اسددتفاده از نمونه  335حداکثر حجم نمونه به تعداد 

و   نامه سدب  رهبری دوسدوتوان، توانمندسدازی روانشدناختی، رضدایت شدغلی و اسدترس شدغلی انجام شدداسدتفاده از پرسدش 

از و آزمون همبسدتگی پیرسدون (  تأییدی  مسدیر  تحلیل) سداختاری معادلات  یابیمدل  آماری  روش ها باداده  تحلیلبرای 

  .شد استفاده AMOS و SPSS آماری ارهایافزنرم

(، تأثیر معنادار و مثبت رهبری بسدته 637/0تأثیر معنادار و مثبت رهبری باز بر توانمندسدازی )حاکی از  هایافته ها:یافته

(، تأثیر معنادار و منفی رهبری  -313/0(، تأثیر معنادار و منفی توانمندسدازی بر اسدترس شدغلی )365/0بر توانمندسدازی )

(، تأثیر معنادار و مثبت  -449/0ر اسدترس شدغلی )(، تأثیر معنادار و منفی رهبری باز ب-314/0بسدته بر اسدترس شدغلی )

(، تأثیر معنادار و 350/0(، تأثیر معنادار و مثبت رهبری بسدته بر رضدایت شدغلی )224/0توانمندسدازی بر رضدایت شدغلی )

( بود. -327/0(، تأثیر معنادار و منفی اسددترس شددغلی بر رضددایت شددغلی )235/0مثبت رهبری باز بر رضددایت شددغلی )

ها حاکی از تاثیر غیرمسدتقیم و معنادار رهبری بسدته و رهبری باز بر اسدترس شدغلی و رضدایت شدغلی از افتههمچنین ی

طریق توانمندسددازی و تأثیر غیرمسددتقیم توانمندسددازی بر رضددایت شددغلی از طریق اسددترس شددغلی بود. علاوه بر این،  

 اشتند.  از مطلوب بودن مدل دحکایت گیری و برازش مدل نیز های اندازهشاخ 

توان علاوه  گیری از رهبری دوسدوتوان و توانمندسدازی میکه با بهرههای پژوهش نشدان داد در مجموع یافته  گیری:نتیجه

عنوان توان از این سدب  از رهبری بهها را نیز افزایش دادذ بنابراین میبر کاهش اسدترس شدغلی معلمان، رضدایت شدغلی آن

 ی  ابزار مفید برای رهبری اثربصش در مدارس استفاده کرد. 
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 مهمقدّ

ها و تغییر و تحولات محیطی در سطح کلان و ها دائماً با بحرانسازمان
کشد  ها را به چا ش میپذیری آنرو هستند که پویایی و انطباقخرد روبه

ها و مؤسسات تجاری و  سازمانها که  ترین بحران. یکی از این مهم ]1[

  (Covid)گیری کووید  همهرا با چا ش جدی مواجه ساخته است،    آموزشی
که  19 به    است  در  منجر  عا ی  آموزش  مؤسسات  و  مدارس  تعطیلی 

، دو تمردان و  بحرانیه با چنین هدر مواج ذ]2[ده استش  سر جهانتاسر

در    مجازیآموزش حضوری به آموزش  از  متصدیان امر تصمیم به انتقال  

ویروس   انتشار  سرعت  از  جلوگیری  شکی    .]3[گرفتند  کرونا  راستای 
مجازی   آموزش  به  حضوری  آموزش  از  انتقال  و  تغییر  که  نیست 

برای مدارس و متعاقب آن  چا ش  نیز  عنوان  معلمان به های دیگری را 

فرایند یاددهی مقدم  خ   پیشگامان  از  داشته  بهیادگیری  -یکی  همراه 
ها نشان داده معلمان در آموزش مجازی  پژوهشطوری که  به  .]4[است

چا ش با  کرونا  بحران  طی  از  در  انتقال  چا ش  قبیل  از  متعددی  های 

آموزش حضوری به آموزش آنلاین و آفلاین، چا ش ارتباطی ذاتی در 

چا ش   فنی،  پشتیبانی  چا ش  تدریس،  سب   چا ش  آنلاین،  آموزش 
های آنلاین،  در کلاسآموزان  سرعت اینترنت، چا ش عدم انگیزه دانش 

آموز در کلاس آنلاین، چا ش  چا ش مربو  به تعامل و مشارکت دانش 

  مربو  به عوامل انگیزشی از قبیل حمایت روحی و روانی از سوی مدیر 
.  ]5[همکاران، چا ش امنیت شغلی، چا ش حقوق و ... مواجه بودند    و

ایجاد شکاا عمیق در  تواند باعث  تنها میهایی نهمسلماً چنین چا ش

شود مدارس  می  ذنرام  کارکنان  بلکه  در  انگیزه  کاهش  باعث  تواند 

خصود معلمان و متعاقب آن افزایش استرس و فرسودگی شغلی در  به
کند که یکی از رویکردها  براین اساس ادبیات سازمانی ادعا میها شود.  آن

کارگیری  های سازمانی، بههای شغلی و غلبه بر چا شبرای کاهش تنش

است رهبران  و  مدیران  توس   دوسوتوانی  به]1[رویکرد  دیگر،  .  سصن 
توانکارگیری  هب دوسو  توس     (Ambidextrous Leadership)رهبری 

مدارس چا ش  مدیران  این  بر  غلبه  برای  مدارس  به  اینکه  بر  ها  علاوه 

می میکم   تکند،  به  بهتواند  مدرسه  کارکنان  بیشتر  خصود  شویق 
ایده ارائه  برای  راه معلمان  و  جدید،حلها  در    های  نوآوری  همچنین 

 . ]6[،]1[شودجر  مدارس نیز من

طیف   دو  از  است که  رهبری  از سب   نوع جدیدی  دوسوتوان  رهبری 

شده و برای مقابله با تغییرات محیطی،  متفاوت رفتارهای رهبری تشکیل 

باز و بسته را به  کار  ل یکدیگر به طور متعادل و مکمرفتارهای رهبری 

مربو     .]7[برد  می سازمانی  عملکرد  و  چابکی  افزایش  به  دوسوتوانی 

هر  .  ]8[شود  می از  استفاده  توانایی  واقعی کلمه  معنای  به  دوسوتوانی 

دودست با توان یکسان است. در علم مدیریت، دوسوتوانی با تعادل بین  

عنی توانایی  برداری سازمانی مرتب  استذ یراهبردهای اکتشافی و بهره 

این سب  از    .]9[  برداری به ی  اندازه استسازمان در اکتشاا و بهره 

رفتار باز رهبر   ذطور که گفته شد شامل دو نوع رفتار استرهبری همان

که به مجموعه رفتارهایی از قبیل تشویق به کار، ایجاد فضایی برای تفکر  

ها و  و عملکرد مستقل و حمایت و پشتیبانی از به چا ش کشیدن رویه

خسته روش و  تکراری  داردهای  اشاره  اساس،    و  ]10[  کننده  براین 

فرد   به  و  داده  کاهش  را  کارکنان  کاری  فشار  باز،  استقلال  رفتارهای 

گفته   .]9[دهدمی رفتارهایی  مجموعه  به  بسته  رفتارهای  مقابل،  در 

ها و نرارت بر  شود که با انجام اقدامات اصلاحی، تعیین دستورا عملیم

یابی به اهداا مشص  اشاره دارد. این نوع از رفتار افراد و کارکنان  دست 

به سصن .  ]10[کندها محول شده می را ملزم به انجام وظایفی که به آن

دیگر در رفتار رهبری بسته، کارکنان ممکن است شکل ی  کار را تغییر  

بازخورد بصواهند و یا درگیر کارهای پیچیده خدماتی شوند تا   دهند، 

(  Rosing)مطا عات روسینگ  .  ]11[کارایی و عملکرد کار را بهبود بصشند  

که هر هنگامی و روسینگ نشان داده است  (  Zacher) و همکاران و ذاکر

شده و متناسب با شرای  سازمانی  دو رفتار باز و بسته با یکدیگر ترکیب 

در این   .]12[،]9[دست خواهد آمد به کار گرفته شوند، نتایج بهتری به

ها تأثیر مثبت این سب  از رهبری را بر رضایت  خصود برخی از پژوهش

)پژوهش کارکنان  ویصامنشغلی  همکاران  (Wikhamn)های  ،  ]13[و 

و توانمندسازی  (  ]15[شناس  و یزدان  ]14[  و همکاران  (Wang)وانگ  

  و همکاران   (Garcia) ، گارسیا ]16[ (Assen)آسن  های  کارکنان )پژوهش

اند. براین اساس، سؤال اصلی  نشان داده  را  ( ]18[(  Tung)  و تونگ  ]17[

شود، این است که سب  رهبری دو سوتوان چه  که به ذهن متبادر می

تواند بر توانمندسازی، رضایت و استرس شغلی معلمان داشته  تأثیری می

پاسخ به این سؤال نیازمند بررسی تأثیرات این سب  از رهبری  باشد؟  

 بر هری  از متغیرهای شغلی و سازمانی است. 

محرک  ازجمله  که  است  داده  نشان  بر  مطا عات  مؤثر  و  مهم  های 

از توانمندساز بالایی  سوی بهبود  گیری بهی و جهت دوسوتوانی، سطح 

می  انترار  بنابراین،  استذ  نوآوری  و  با  مستمر  توانمندسازی  که  رود 

خواهند دوسوتوانی  هایی که میدوسوتوانی مرتب  باشدذ بنابراین سازمان

.  ]16[کارکنان خود را توانمند سازند  کنند  را تسهیل کنند، باید سعی  

عصر جدید    در  توجههای قابل نگرش توانمندسازی مناب  انسانی یکی از  

مفهوم سنتی توانمندسازی    .]19[رودکار میها به است که توس  سازمان 

شود به همین  تفویض اختیار و قدرت به زیردستان در نرر گرفته می

بهره  افزایش  در  حیاتی  و  کلیدی  عامل  ی   توانمندسازی  وری  د یل 

 ذا مؤسسات    ذشودانی می وری سازم کارکنان بوده و منجر به افزایش بهره 

سازمان  نمی و  توانمند  را  خود  کارکنان  که  با  هایی  درازمدت  در  کنند 

شد   خواهند  مواجه  آرادLiden یدن).  ]21[شکست  و   )  (Arad )

به را  روانتوانمندسازی  نتیجه  در  عنوان  ساختاری  تغییرات  شناختی 

ترتیب، توماس  به همین  .  ]22 [اندهسازمان برای تأمین نیرو تفسیر کرد

(Thomasو تهاوس و   )  (Velthouse روان توانمندسازی  را  (  شناختی 

کردندبه تعریف  ذاتی  انگیزه  روان .  ]23[  عنوان  شناختی  توانمندسازی 

معنا،   شامل  شناختی  عامل  چهار  به  توجه  با  درونی  انگیزش  تجلی 

نشان    «معنا»صلاحیت، تعیین سرنوشت )خودمصتاری( و اثر است. عامل  

ها  های شغلی آنها و باورهای کارکنان چقدر با خواسته هد که ارزشدمی

دهنده این است که افراد  مطابقت دارد. صلاحیت )خودکارآمدی( نشان 

کند. ها کم  میآن  هایشان به موفقیتچقدر مطمئن هستند مهارت 
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کند که افراد تا چه اندازه معتقدند  بیان می  )تأثیرگذاری(  «اثر»  عامل  

ها تأثیر بگذاردذ  ها و نتایج کاری آن تواند بر فعا یت ها می های آن توانایی 

کننده ادراک فرد از انتصاب برای  منعکس   «تعیین سرنوشت»  و درنهایت  

بسیاری از مطا عات  .  ]24[شروع و تنریم خودکار فرآیندهای کاری است

عوامل  تواند تأثیر مصرب  شناختی میاند که توانمندسازی روان نشان داده 

عنوان  زای ناشی از کار را بر فرسودگی شغلی کاهش دهد و بهاسترس 

بنابراین، توانمندسازی ی   ذ  ]25[ی  عامل محافرتی با قوه عمل کند

وری کارکنان بوده که منجر به عامل کلیدی و حیاتی در افزایش بهره 

هایی که کارکنان شود. مؤسسات و سازمانوری سازمانی می افزایش بهره 

نمیخو توانمند  را  خواهند  د  مواجه  شکست  با  درازمدت  در  کنند 

نرریه  .  ]21[شد با  مرتب   را  کارکنان  توانمندسازی  عبدالله  و  محمد 

در  (  Blau) ( که توس  بلاوSocial exchange theory)  مباد ه اجتماعی

ارائه  سازمان  با  کارکنان  متقابل  رواب   می مورد  بود،   ذا    ذدانندشده 

کسازمان  میهایی  حمایت  کارکنان  از  در ه  کارکنان  ازنررات  و  کنند 

کنند، برافزایش تعهد کارکنان به سازمان  گیری خود استفاده میتصمیم

 .]26[گذارند  تأثیر می

عنوان یکی دیگر  رضایت کارکنان در ارتبا  با سازمان یا رضایت شغلی به

ها  مان شود. سازترین عوامل موفقیت سازمان در نرر گرفته می از مهم 

دست به با منرور  مثبتی  و  قوی  رابطه  خود،  مقاصد  و  اهداا  به  یابی 

می  ایجاد  تلاش کارکنان  و  آنکنند  دست های  سمت  به  را  به ها  یابی 

رضایت شغلی احساس موفقیت فرد  .  ]27[کنند  عملکرد بالا هدایت می 

شاغل در کار است. رضایت شغلی به معنای انجام کاری است که فرد از  

میآن   به  برد، ذت  را  میآن  انجام  تلاش خوبی  برای  و  خود  دهد  های 

عنوان عوامل خارجی، تأثیر  های رهبری، بهسب  . ]28[گیرد پاداش می 

بر رضایت شغلی کارکنان سازمان  این    ذهای آموزشی دارندمهمی  زیرا 

سازمان ها میسب   ذ ]29[ها را بهبود بصشند  توانند تعهد کارکنان به 

رضایت شغلی تحت تأثیر بسیاری از متغیرهای رفتار سازمانی    بنابراین

نریر سب  رهبری و توانمندسازی است. در این میان استرس شغلی  

بینی کننده کلیدی است که بر رضایت شغلی تأثیر یکی از عوامل پیش 

حین  توانایی کارکنان در کنترل مناسب استرس در  .  ]30[بسزایی دارد

ها تأثیر ویژه رضایت شغلی آنهای فردی، بهگرش انجام شغل بر نتایج و ن

استرس شغلی شرایطی است که بر احساسات، فرایندهای  .  ]31[دارد  

های کاری با  فاصله بین خواسته ذ  ذا  گذاردتفکر و اندیشه فرد تأثیر می

مناب  موجود باعث ایجاد استرس در کار شده و حس منفی و نارضایتی 

سترس شغلی، ممکن است باعث ابهام نقش،  آورد. ا وجود می در فرد به

شود که   خانه  در  کار  در هنگام  زمانی  فشار  نقش و  تعارض  زیاد،  کار 

استرس شغلی ممکن است  .  ]32[تواند رضایت شغلی را کاهش دهد  می

رواب  بین فردی را تحت تأثیر قرار دهد و به سایر همکاران منتقل شود  

کنند با کاهش  بسیاری از کارکنانی که استرس شغلی را تجربه می.  ]33[

همچنین عملکرد کارکنان اغلب  .  ]34[شوند  روحیه و انگیزه مواجه می 

و بر رضایت شغلی کارکنان   ]35[بیند  به د یل استرس شغلی آسیب می

 .]36[نیز اثر منفی دارد  

در خصود  شده در سطح داخل و خارج از کشور  بررسی مطا عات انجام 

متغیرهای پژوهش، حاکی از وجود ارتبا  مثبت بین رهبری دوسوتوان  

به  دارد.  شغلی  رضایت  بهو  نتایج  نمونه،  پژوهش  دست عنوان  در  آمده 

  ]14[  ( و همکارانWang، وانگ )]13[و همکاران  (Wikhamn)ویصامن  

یزدان  مثبت  ]15[  شناسو  ارتبا   دوسوتوان  رهبری  داد  و    نشان 

  ( و همکاران Orthodoxiaرضایت شغلی دارد. ارتودوکسیا )  با  معناداری

بر رضایت شغلی کارکنان    ]37[ نیز نشان دادند که رفتارهای رهبری 

های دیگری نیز به ارتبا  مثبت رهبری دوسوتوان بر  تأثیر دارد. پژوهش

داشته  اشاره  به توانمندسازی  به اند.  نتایج  نمونه،  در  دست عنوان  آمده 

آسن  پژوهش  گارسیا]16[  ( Assen)های   ، (Garcia)  همکاران و    ]17[و 

نشان داد که بین رهبری    ]38[و طهرانی و همکاران  ]18[(Tung)  تونگ

بر   دوسوتوان و توانمندسازی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. علاوه 

شده در خصود رابطه بین رضایت شغلی و استرس  این، مطا عات انجام 

عنوان  . به استشغلی نیز حاکی از منفی بودن ارتبا  بین این دو متغیر 

  و همکاران   (Irawanto)وهای ایروانتآمده در پژوهش دست نمونه، نتایج به

]39[( سوریادنیانا   ،Suriadnyana)]26[کیم  ،(Kim)  همکاران ،  ]32[و 

، ]40[  (Singh)و سینگ  (Nagori)ناگوری   ،]30[و همکاران  (Hsu)هسو  

 ، چائو]31[(2015اسماعیل و همکاران )، بن ]41[و همکاران  (Liue) یو  

(Chao)  معنادار بین رضایت شغلی  حاکی از رابطه منفی  ،  ]42[و همکاران

مطا عات   از  برخی  در  که  است  حا ی  در  این  بود.  شغلی  استرس  و 

شده ارتبا  مثبتی بین سب  رهبری و سطح استرس شغلی وجود  انجام 

به بهدارد،  نتایج  نمونه،  پژوهش دستعنوان  در    (Diebig)دایبیگ  آمده 

، نشان داد رفتارهای رهبری و سب  رهبری بر سطح استرس شغلی  ]43[

شده در خصود ارتبا  بین  کارکنان تأثیر دارد. درنهایت مطا عات انجام 

توانمندسازی و رضایت شغلی نیز حاکی از وجود رابطه مثبت و معناداری  

،  ]44[  و همکاران(  Marta)عنوان نمونه، مارتا  بین این دو متغیر است. به 

)  (Rana)رانا ،  ]26[  سوریادنیانا،  ]45[دا حسینحمی سینگ   (Singhو 

او وواسون،  ]46[ و    ،]47[  ( Oluwaseun)و  شاهرودی  ابراهیمی 

های خود نشان دادندذ توانمندسازی کارکنان  در پژوهش   ]48[همکاران

آمده در  دستو رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری دارند. نتایج به

گائو  ]26[سوریادنیاناپژوهش    ،(Guo)  همکاران و     (Li)،  ی]49[و 

استرس  ،  ]50[همکاران بر  معنادار منفی  تأثیر  توانمندسازی  داد  نشان 

 شغلی دارد.

  ذ مصتلف متفاوت است  در مشاغل  19کووید  گیریهمهتأثیر    آنجاکه  از

  به   دیده،آسیب  بسیار  مشاغل   برخی  بر  آن  شناختیروان   تأثیرات  بررسی

  مهم   دارد،  جامعه  بر  عمیقی  تأثیر  هاکاری در آن  روحیه  که  مشاغلی  ویژه

از جمله این مشاغل، شغل معلمی است که نتایج تحقیقات    .]51[است

کند. مصتلف اثر منفی بحران کرونا بر مسائل روانشناختی را تأیید می

  دریافتند   پژوهش خود  در  ،]52[همکاران    و  (Amri)عنوان نمونه امری  به

  فرسودگی   مطا عه  مورد  معلمان  درصد  54  از  بیش  که در دوران کرونا

 از  حاکی  نیز  ،]53[(Collie)کو یه    پژوهش  نتایج  د.دارن  بالایی   شغلی

منصوری    کرونا  زمان  در  معلمان  در  بالا  شغلی  استرس همچنین  بود. 
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  از   معلمان  بین  در  استرس  کلی  میزان  در پژوهش خود دریافت  ،]54[

  معلمان   شغلی  استرس  بین  فاحشی  اختلاا  و  است  کمتر  متوس   میزان

 .  دارد  وجود در دوره کرونا    مدارس  مدیران  و

شده در خصود متغیرهای پژوهش نشان داد که  مرور مطا عات انجام 

ای در خصود نقش رهبری دوسوتوان در استرس  علاوه بر اینکه مطا عه 

  ذ نشده استواسطه توانمندسازی انجام شغلی و رضایت شغلی معلمان به

توان اذعان داشت که خلأ پژوهشی در این زمینه سبب شده می  حتی

های رفتار سازمانی  ا نقش رهبری دوسوتوان در هری  از مؤ فه است ت

مبهم بماند. براین اساس، با توجه به شیوع کرونا و غیرحضوری شدن  

عنوان پیشگامان خ  مقدم آموزش با مسائلی از  ها، معلمان بهآموزش 

های تو ید محتوای آموزشی باکیفیت  استرس شغلی ناشی از چا ش   قبیل

های آموزش مجازی،  هارت و توانمندی کار با سامانه در زمان مناسب، م

مهارت تعامل مؤثر در شیوه غیرحضوری و مدیریت کلاس درس مواجه  

ها را نیز تحت تأثیر قرار داده استذ  شدند که مسلماً رضایت شغلی آن

دوگانه  رفتارهای  بتوانند  که  آموزشی  رهبران  نقش  داشته  بنابراین  ای 

ان باشند در این خصود بسیار ضروری به  اصطلاح دوسوتوباشند و به 

نقش توانمندسازی    رسدذ بنابراین هدا پژوهش حاضر بررسینرر می

رضایت و استرس شغلی    با  رهبری دوسو توانروانشناختی در رابطه میان  

 بود.   19در طی بحران کووید  معلمان در آموزش مجازی  
 

 ها و مدل مفهومی پژوهشفرضیه
تجربی پژوهشی نشان داد سب  رهبری دوسو توان  مرور مبانی نرری و  

داشته  می شغلی  پیامدهای  از  هری   بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  تواند 

مجموع به افزایش کارایی معلمان کم  کند. بر این اساس    باشد و در

 های پژوهش حاضر شامل: فرضیه

o  شناختی معلمان  فرضیه اول: رهبری دوسوتوان بر توانمندسازی روان

 موزش مجازی تأثیر مثبت دارد.در آ

o   فرضیه دوم: رهبری دوسوتوان بر رضایت شغلی معلمان در آموزش

 مجازی تأثیر مثبت دارد. 

o   فرضیه سوم: رهبری دوسوتوان بر کاهش استرس شغلی معلمان در

 آموزش مجازی تأثیر مثبت دارد.

o  شناختی بر کاهش استرس شغلی  فرضیه چهارم: توانمندسازی روان

 معلمان در آموزش مجازی تأثیر مثبت دارد. 

o  شناختی بر رضایت شغلی معلمان  فرضیه پنجم: توانمندسازی روان

 در آموزش مجازی تأثیر مثبت دارد.

o   آموزش در  معلمان  شغلی  رضایت  بر  شغلی  استرس  ششم:  فرضیه 

 مجازی تأثیر منفی دارد.

o   میانجی  هفتمفرضیه متغیر  با  دوسوتوان  رهبری  ی  توانمندساز : 

معلمان در آموزش مجازی تأثیر مثبت    شناختی بر رضایت شغلیروان 

 دارد. 

o   میانجی  هشتمفرضیه متغیر  با  دوسوتوان  رهبری  توانمندسازی  : 

شغلیروان  استرس  کاهش  بر  آموزش مجازی    شناختی  در  معلمان 

 تأثیر مثبت دارد. 

 
مدل مفهومی پژوهش  :1شکل   

Fig. 1: Conceptual model of research 

 
 پژوهش  روش

  ها، از نرر هدا کاربردی و از نرر روش گردآوری داده  پژوهش حاضر

یابی معادلات ساختاری    مدل  با استفاده از روشهمبستگی    -توصیفی

(SEM  )جامعه آماری در این پژوهش شامل تمامی معلمان زن و  است .

با توجه به اصول تعیین   ، کهتاکستان بودندمرد مقط  ابتدایی شهرستان  

یابی معادلات ساختاری و با در نرر گرفتن شرای   حجم نمونه در مدل 

بود   ذا جهت اطمینان    ذکرونا که دسترسی به معلمان را سصت کرده 

تعداد   شهرستان    335بیشتر  ابتدایی  مقط   مرد  و  زن  معلمان  از  نفر 

به   دسترسی  میزان  به  توجه  با  بهآنتاکستان  پژوهش  ها  نمونه  عنوان 

 انتصاب شدند. 

پرسش  پژوهش،  این  در  مورداستفاده  بدین ابزار  بود.  که نامه  صورت 

نامه رهبری دوسوتوان ذاکر  منرور سنجش رهبری دوسوتوان از پرسش به

سؤا ی در دو بعد رهبری    14نامه  استفاده شد. این پرسش   ]6[و روسینگ

شاخ  با طیف   7شده است که هر بعد آن با تنریمباز و رهبری بسته 

نامه در  گیری شده است. ضریب پایایی پرسش ای  یکرت اندازه درجه  5

( با استفاده از ضریب آ فای کرونباخ  2015پژوهش ذاکر و روسینگ )

باز   رهبری  بسته    89/0برای  رهبری  برای  آمده است.  دست به  85/0و 

کارکنان   توانمندسازی  سنجش  پرسش برای  سؤا ی    14نامه  از 

روان  اسپریتزرتوانمندسازی  شد  (Spreitzer)  شناختی  این    .استفاده 

)سؤالپرسش  معناداری  احساس  مؤ فه  چهار  دارای  (،  3تا    1های  نامه 

)سؤال )سؤال9تا    4های  شایستگی  خودمصتاری  و  12تا    10های  (،   )

)سؤال  پنج14و    13های  اثرگذاری  مقیاس  در  بود.  ای  یکردرجه(  ت 

روایی صوری و محتوایی آن در پژوهش نعامی پس از ترجمه به زبان  

فارسی بررسی و مورد تأیید قرارگرفته بود. پایایی آن نیز با استفاده از  

 72/0ای از ی  شرکت فنی و مهندسی ضریب آ فای کرونباخ در نمونه

نمونه در  بیمه  و  اداره  از  در    62/0ای  آزمایی  باز  اعتبار  ضریب  و 

اداری  و در نمونه  92/0سازمانی  مونه ن بود.  گزارش   80/0ای  برای  شده 

پرسش اندازه  از  شغلی  رضایت  و  گیری  کوتاه  شریشهایم    5نامه  سؤا ی 

(Schriesheim(تسوی و   )Tsuiپنج طیف  در  که  ای  یکرت  درجه( 

شدتنریم استفاده  بود  پرسش   .]55[شده  از  این  فرد  رضایت  نامه 
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های ارتقا و کار و رضایت کلی همکاران، مدیر یا سرپرست، درآمد، فرصت

می  قرار  موردسنجش  را  شغل  آن  از  پایایی  و  ضریب  داد  از  استفاده  با 

شده است  گزارش   78/0تا    73/0در مطا عات گذشته بین    آ فای کرونباخ

س شغلی کارکنان  گیری استر منرور اندازه درنهایت به .  ]56[،]55[،]30[

  . ]57[( استفاده شدWallace( و والاس)Laitسؤا ی  ِیت )  6نامه  از پرسش 

شده بود. پایایی این  ای  یکرت تنریم درجه نامه در طیف پنجاین پرسش 

شده  محاسبه   84/0  با استفاده از ضریب آ فای کرونباخنامه نیز  پرسش 

ایایی )اعتماد( ابزار  منرور تعیین ضریب پوجود پژوهشگران به بود. بااین 

به  پژوهش،  را  نمونه  آن  ی   در  آزمایشی  جامعه    ینفر  30صورت  از 

ضریب    شده بودند، اجرا کردند کهصورت تصادفی انتصابمعلمان که به

نتایج مربو  به ضریب دست آمد.  به  91/0نامه  آ فای کرونباخ کل پرسش 

است. با    شده( گزارش 1در جدول )آ فای هری  از متغیرها به تفکی   

توجه به نتایج آزمون ضریب آ فای کرونباخ که برای تمامی متغیرها بیش 

 قبو ی دارد.توان گفت ابزار پژوهش اعتبار مناسب و قابل است، می  7/0از  
 

 نامهنتایج آزمون اعتبار پرسش :1جدول 
Table 1: Questionnaire validity test results 

 متغیر 
Variable 

 ها تعداد گویه
Number of items 

 ضریب آ فای کرونباخ
Cronbach's alpha coefficient 

 باز 
Open 

7 0.86 

 بسته 
Close 

7 0.84 

 توانمندسازی 
Empowerment 

14 0.91 

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

5 0.83 

 استرس شغلی

Job stress 
6 0.77 

 کل
Total 

39 0.91 

 

پرسش  پایایی  از  اطمینان  از  ارسال  پس  به  اقدام  پژوهشگران  نامه، 

گوگل  پرسش  از  استفاده  )با  ا کترونیکی  و  حضوری  صورت  دو  به  نامه 

از  (  Google Form)فرم پس  درنهایت  که  کردندذ  معلمان  برای 

ماه   3ها در مدت نامه توس  آنپرسش  335های فراوان، تعداد پیگیری 

فروردین   اواخر  تاریخ  از  تیر    1400یعنی  اواخر  .  شدتکمیل    1400تا 

شرکت  معلمان  تمامی  اخلاقی،  ملاحرات  با  ازنرر  پژوهش  در  کننده 

نام  صورت بیها نیز به گردآوری دادهرضایت کامل شرکت کردند و فرایند  

تجزیه شد.  دادهانجام  و وتحلیل  توصیفی  سطح  در  پژوهش  این  های 

نسصه   AMOSافزار  و نرم  21نسصه   SPSS افزاراستنباطی با استفاده از نرم 

گیری از تحلیل عاملی  برای تعیین روایی سازه ابزار اندازه  انجام شد. 24

شد استفاده  اول  مرتبه  آزمون  تأییدی  کار،  این  اجرای  از  هدا   .

درفرضیه موجود  زیربنایی  عوامل  تعداد  درباره  از  مجموعه   هایی  ای 

گیری با توجه  ها با نشانگرها و برازش ا گوی اندازه متغیرها، رواب  عامل 

ای از متغیرهاست و زمانی به  به مبانی نرری و تجربی درباره مجموعه 

می دکار  موجود  پنهان  عوامل  ی  رود که  متغیرها  از  مجموعه  ی   ر 

های پنهان ناشی از عوامل پنهان  که عامل طوری به   ذسطح داشته باشند

 (. 2)جدول    نباشنددیگر  

گیری )تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول( بیانگر این  نتایج ا گوهای اندازه 

های  و شاخ    استگیری از برازش خوبی برخوردار  که ا گوهای اندازه   بود

خوبی  ها بهدهنده این است که داده ید است و نتایج نشانکلی مورد تأی

 کنند.از ا گوها حمایت می 

 

 های پژوهشیافته

از  یافته که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  توصیفی  معلم   335های 

درصد نمونه آماری(   41/56نفر )معادل  189کننده در پژوهش، شرکت 

درصد نمونه آماری( را زنان تشکیل    59/43نفر )معادل    146را مردان و  

کننده  معلم شرکت  335های توصیفی نشان داد که از  دیگر یافته  .دادند

درصد نمونه    88/3نفر با تحصیلات در سطح کاردانی )  13  در پژوهش،

  93درصد نمونه آماری(،    35/68دل  نفر کارشناسی )معا  229آماری(،  

با توجه  بودند.  درصد نمونه آماری(    76/27نفر کارشناسی ارشد )معادل  

ها از مقادیر چو گی  برای بررسی نرمال بودن توزی  دادهها،  به تعداد نمونه

به مقادیر  به  توجه  با  شد.  استفاده  کشیدگی  چو گی  دست و  آمده، 

که نشان از توزی  نرمال    شتنددا  قرار  -3تا    +3متغیرهای پژوهش بین  

   .(3)جدول    بودها  داده 

اساس شده،  داده  بر  گردآوری  متغیرهای  های  بین  همبستگی  ضرایب 

    شغلی رهبری باز، رهبری بسته، توانمندسازی، رضایت شغلی و استرس 

به و  در  محاسبه  همبستگی  ماتریس  )صورت  ارائه  4جدول  .  شدند( 

تر  در سطح کوچ ها  مامی همبستگیشود، تطور که مشاهده میهمان

فرض همبستگی کافی برای انجام مدل    ذ بنابراینمعنادار هستند   01/0از  

 بود. یابی معادلات ساختاری برقرار  

برای پیش بینی رضایت و استرس شغلی معلمان، مدل مفهومی پیشنهاد  

با  یابی معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفت.  شده از طریق مدل 

، مقدار  (مدل   برازندگیمربو  به  های  شاخ  )  (5جدول )  توجه به نتایج 

  انطباق که بیانگر    نبود،معنادار    05/0آمده در سطح  دستبه(  2x)خی دو  

است. همچنین نسبت    های مشاهده شدهبا داده  مدل مفهومی پژوهش

وجه به ملاک مدنرر حاکی از برازش مناسب  خی دو بر درجه آزادی با ت

در   RMSEAاست. مقدار شاخ     های مشاهده شده دادهمدل مفهومی  

قبول  و این امر گویای مقدار خطای قابل   داشتدامنه ملاک مناسب قرار  

اینکه نزدی  به عدد    با توجه بهاست که    CFI  ،87/0مقدار شاخ   است.  

ارزیابی می  است، این شاخ   1  ,GFIهایمقدار شاخ  .  شودمطلوب 

AGFI     شاخ  لازم به توضیح است،    شود.مطلوب ارزیابی می  نسبتاًنیز  

  نسبت  ،(AGFIو    GFI)  شده   اصلاح  برازش   نیکویی  و  برازش  نیکویی

  شده   مشاهده  کواریانس  مقدار  برآورد  کم    به  را  شده  تو ید  باز  واریانس

  شده   تو ید  باز  کواریانس  و  واریانس  مشاهده  با  دذ  ذانمایمی   محاسبه

  ماتریس   تکرار  در  مدل  دقت  میزان  بیانگر GFI شاخ    مدل،  توس 

  در   آزادی   درجه  زیادی  مقدار  که  زمانی .  است  شده  مشاهده  کواریانس

.  شودمی  کاسته GFI مقدار  از  باشد،  داشته  وجود  نمونه  حجم  با  مقایسه
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 های برازندگی تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول ابزارهای پژوهششاخ  :2جدول 
Table 2: Fitness indices of first-order confirmatory factor analysis of research tools 

 شاخ  برازش/ سازه
Fit / structure index 

 رهبری باز 
Open leadership 

 رهبری بسته
Close leadership 

 توانمندسازی 
Empowerment 

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

 استرس شغلی
Job stress 

/df2X 1.137 3.169 1.670 3.397 1.706 
P-value 0.000 0.000 0.000 0.005 0.004 
RMSEA 0.02 0.08 0.04 0.09 0.05 

GFI 0.98 0.96 0.94 0.98 0.98 
AGFI 0.97 0.91 0.91 0.93 0.96 

 
 چو گی و کشیدگی متغیرها  :3جدول 

Table 3: Skewness and Kurtosis of variables 

 متغیر 
Variable 

 میانگین
Mean 

 انحراا معیار
SD 

 واریانس 
Variance 

 چو گی
Skewness 

 کشیدگی
Kurtosis 

 توانمندسازی 
Empowerment 

3.99 0.6158 0.379 -1.725 2.545 

 رهبری باز 
Open leadership 

3.84 0.7003 0.490 -1.651 2.700 

 رهبری بسته
Close leadership 

3.51 0.6940 .482 -0.577 1.612 

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

3.72 .07773 0.604 -1.675 2.751 

 استرس شغلی
Job stress 

1.74 0.5228 0.273 1.758 2.130 

 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش :4جدول 
Table 4: Correlation matrix of research variables 

 متغیر 

Variable 
 میانگین

Mean 
 انحراا معیار

SD 
1 1 3 4 5 

 رهبری باز 
Open leadership 

3.84 0.7003 -     

 رهبری بسته
Close leadership 

3.51 0.6940 0.663** -    

 توانمندسازی 
Empowerment 

3.99 0.6158 0.692** 0.620** -   

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

3.72 0.7773 0.695** 0.698** 0.702** -  

 استرس شغلی

Job stress 
1.74 0.5228 -675** ** -0.601 -0.653** -0.685** - 

**P<0 /01 

 

است.    مدل  پارامترهای  تعداد  تأثیر  تحت  شدت  به GFI مقدار  علاوه،  به

  تنریم  مدل آزادی  درجه میزان براساس را GFI مقدار نیز AGFI شاخ 

  مدل  نمودن جریمه( AGFI) شده تنریم   GFI از هدا واق  در نمایدذمی

  تعداد   افزودن   ذا  ذاست  مدل  به  جدید  پارامترهای  تعداد  افزایش  ازای  به

  مدل   برازش  بهبود  در  کمی   بسیار  مثبت   تأثیر  مدل  به  جدید  پارامترهای

  نمونه  حجم  افزایش  با  AGFI  مقدار  که  داشت  نرر  در   باید  همچنین   و  دارد

می   .یابدنمی   افزایش تعداد  بنابراین  اینکه  به  توجه  با  گفتذ  توان 

ها با همین مقادیر مطلوب و  پارامترهای مدل کم بوده است این شاخ  

   باشند.  قابل قبول می 

مدل تأیید  از  نهفته،  بعد  متغیرهای  گیری  اندازه  آزمون  های  برای 

ی در مدل  ها براساس ی  ساختار علّهای پژوهش هری  از آنفرضیه

پ مدلنهایی  روش  از  و  قرارگرفتند  بررسی  مورد  معادلات  ژوهش  یابی 

لازم به  (. 3و 2های )شکل  شده استساختاری برای این منرور استفاده 

صورت مصفف با  افزار، متغیرهای پژوهش بهذکر است، در خروجی نرم 

باز(،    OLBحرواذ   بسته(،    CLB)رهبری  )توانمندسازی    EMS)رهبری 

نشان    JOS  و  (شغلی)استرس    WSTشناختی(،  روان  شغلی(  )رضایت 

   اند.شده داده 

 
 های برازش مدل مفهومی پژوهش شاخ  :5جدول 

Table 5: Fit indicators of conceptual model of research 

 شاخ 
Indicator 

 ملاک
Criterion 

 برآورد 
Estimation 

Chi-square - 1309.743 

df - 693 

Sig  0.000 0.05کمتر از 

CMIN/DF 2  1.890 و کمتر 

 (RMSEA )  0.05 0/ 08کمتر از 
 (CFI )  0.87 1نزدی  به 

 (GFI)  0.81 1نزدی  به 

 (AGFI)  0.79 1نزدی  به 

 

جدولیافته بر    (6)  های  باز  رهبری  مثبت  و  معنادار  تأثیر  بیانگر 

(، تأثیر معنادار و  =T-VALUE  437/7با    637/0  توانمندسازی )به میزان
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میزان   )به  توانمندسازی  بر  بسته  رهبری                716/5با    365/0مثبت 

T-VALUE=  (، تأثیر معنادار و منفی توانمندسازی بر استرس شغلی )به

رهبری  =T-VALUE  -126/3با    313/0میزان   منفی  و  معنادار  تأثیر   ،)

(، تأثیر  =T-VALUE -061/4با  314/0بسته بر استرس شغلی )به میزان 

 -400/4با    449/0معنادار و منفی رهبری باز بر استرس شغلی )به میزان  

T-VALUE= (، تأثیر معنادار و مثبت توانمندسازی بر رضایت شغلی )به

(، تأثیر معنادار و مثبت رهبری بسته =T-VALUE  484/2با    224/0میزان  

(، تأثیر معنادار  =T-VALUE  435/4با    350/0بر رضایت شغلی )به میزان  

میزان   )به  شغلی  رضایت  بر  باز  رهبری  مثبت                401/2با    235/0و 

T-VALUE= (، تأثیر معنادار و منفی استرس شغلی بر رضایت شغلی )به

منرور بررسی اثر غیرمستقیم  به  (،=T-VALUE  -696/2با    -327/0میزان  

اثر  و  شغلی  استرس  و  شغلی  رضایت  بر  بسته  رهبری  و  باز  رهبری 

 غیرمستقیم توانمندسازی بر رضایت شغلی و استرس شغلی از روش بوت

های  استفاده شد. یافته  موسافزار ادر نرم  ( Bootstrapping)  استرپینگ

تأثیر  (  7)  نتایج جدولبراساس    است.  شدهارائه (  7)در جدول  این بررسی  

استرس   بر  باز  رهبری  و  بسته  رهبری  معنادار  و  و  شغلی  غیرمستقیم 

رضایت شغلی از طریق توانمندسازی و تأثیر غیرمستقیم توانمندسازی  

استرس   طریق  از  شغلی  رضایت  معناداری    شغلیبر  سطح  به  توجه  با 

.آمده مورد تأیید قرار گرفتدست به

 

 
 ا گوی تجربی با ضرایب غیراستاندارد :2شکل 

Fig. 2: Experimental model with non-standard coefficients 

 

 
 ا گوی تجربی با ضرایب استاندارد :3شکل 

Fig. 3: Experimental model with standard coefficients 
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 معناداری ضرایب تحلیل مسیر متغیرها  :6جدول 
Table 5: Significance of path analysis coefficients of variables 

 متغیر مستقل 
Independent variable 

 متغیر وابسته 
Dependent variable 

 Bمقدار 
Value B 

 بتا
Beta 

 خطای استاندارد 
SE 

 tمقدار 
Value t 

P 
 نتیجه
Result 

 رهبری باز 
Open leadership 

 توانمندسازی 
Empowerment 

0.560 0.637 0.075 7.437 *** 
 تأیید 

Confirmation 

 توانمندسازی  رهبری بسته
Empowerment 

0.299 0.365 0.052 5.716 *** 
 تأیید 

Confirmation 

 توانمندسازی 
Empowerment 

 استرس شغلی
Job stress 

-0.235 -0.313 0.075 -3.126 0.002 
 تأیید 

Confirmation 
 رهبری بسته

Close leadership 
 استرس شغلی

Job stress 
-0.192 0.314 0.047 -4.061 *** 

 تأیید 
Confirmation 

 رهبری باز 
Open leadership 

 استرس شغلی
Job stress 

-.0296 -0.449 0.067 -4.400 *** 
 تأیید 

Confirmation 
 توانمندسازی 

Empowerment 
 رضایت شغلی

Job satisfaction 
0.270 0.224 0.109 2.484 0.013 

 تأیید 
Confirmation 

 رهبری بسته
Close leadership 

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

0.345 0.350 0.078 4.435 *** 
 تأیید 

Confirmation 

 رهبری باز 
Open leadership 

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

0.248 0.235 0.104 2.401 0.016 
 تأیید 

Confirmation 
 استرس شغلی

Job stress 
 شغلیرضایت 

Job satisfaction 
-0.526 -0.327 0.195 -2.696 0.007 

 تأیید 
Confirmation 

 

 روش بوت استرپینگ برای بررسی تأثیر غیرمستقیم متغیرهای پژوهش :7جدول 
Table 6: Bootstrapping method to investigate the indirect effect of research variables 

 مسیر 

Path 
 مقدار
Value 

SIG 
 کران پایین

Bottom line 

 کران بالا
upper line 

 نتیجه
Result 

 اثر غیرمستقیم رهبری بسته بر استرس شغلی از طریق توانمندسازی 
Indirect effect of close leadership on job stress through empowerment 

-0.070 0.002 -0.144 -0.025 
 تأیید 

Confirmation 

 غیرمستقیم رهبری باز بر استرس شغلی از طریق توانمندسازی اثر 
Indirect effect of open leadership on job stress through empowerment 

-0.131 0.002 -0.232 -0.048 
 تأیید 

Confirmation 

 اثر غیرمستقیم رهبری بسته بر رضایت شغلی از طریق توانمندسازی 
Indirect effect of close leadership on job satisfaction through empowerment 

0.219 0.003 0.090 0.418 
 تأیید 

Confirmation 

 اثر غیرمستقیم رهبری باز بر رضایت شغلی از طریق توانمندسازی 
Indirect effect of open leadership on job satisfaction through empowerment 

0.376 0.002 0.180 0.716 
 تأیید 

Confirmation 

 اثر غیرمستقیم توانمندسازی بر رضایت شغلی از طریق استرس شغلی 

Indirect effect of empowerment on job satisfaction through job stress 
0.123 0.014 0.019 0.366 

 تأیید 

Confirmation 

 

 ایج و بحثنت

رهبری دوسوتوان بر  اول پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت    فرضیهدر بررسی  

ها نشان داد  یافته،  شناختی معلمان در آموزش مجازیتوانمندسازی روان 

معنادار و  مثبت  اثر  بسته  و  باز  بعد  دو  در  توان  دوسو  بر    یرهبری 

پژوهش با  این فرضیه از نتایج شناختی معلمان دارد. توانمندسازی روان 

بهنتای پژوهشدست ج  در  )  های آمده  و    ،]16[(2020آسن  گارسیا 

توان  در توجیه این نتایج می، همسو است.  ]18[، و تونگ]17[همکاران

بهره گفت،   افزایش  در  حیاتی  و  کلیدی  عامل  ی   وری  توانمندسازی 

  ذ  ذا شودمی  نیز  وری سازمانیکه منجر به افزایش بهره   استکارکنان  

سازمان  و  نمی مؤسسات  توانمند  را  خود  کارکنان  که  در هایی  کنند 

 یدن و  در این خصود    .]21[درازمدت با شکست مواجه خواهند شد  

که  آراد   به معتقدند  روان توانمندسازی  نتیجه  تغییرات  عنوان  شناختی 

 زون بر این،  داف.  ]22[است  رودتأمین نی  در راستایاختاری در سازمان  دس

 

در  ت  پیرامون توان  دوسو  رهبری  بسته  و  باز  رفتارهای  بعد  دو  أثیر 

سو آزادی عمل،  از ی    ،توان گفتشناختی معلمان میتوانمندسازی روان 

ها در تدریس  شود تا آناستقلال و عدم نرارت بر کار معلمان باعث می

خود احساس معناداری، شایستگی، استقلال و مؤثر بودن داشته باشند.  

شود که معلمان  از سوی دیگر، رفتارهای بسته رهبری نیز باعث می و  

 هایی که در ها و کنترل با توجه به نرارت همچنین رهبر و  تحت نرارت

با تلاش خود و پیروی از قوانین و مقررات    ،بینندکار خود می   طی انجام

احساس معناداری، شایستگی، استقلال و مؤثر   یعنیبه توانمندی لازم )

کنند.    بودن( پیدا  اساس،  دست  رهبریبراین  بسته  باعث  رفتارهای   ،

 شود. ی میاهداا سازمان  ازمعلمان  جلوگیری از انحراا  

رهبری دوسوتوان بر  پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت    فرضیه دومدر بررسی  

مجازی آموزش  در  معلمان  شغلی  رهبری  یافته ،  رضایت  داد،  نشان  ها 
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ثر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی  دوسوتوان در دو بعد باز و بسته ا

نتایج   دارد.  از  معلمان  فرضیه  بهاین  نتایج  با  در  دستپژوهش  آمده 

همکاران  هایپژوهش و  همکاران،  ]13[ویصامن  و  و  ،  ]37[ارتودوکسیا 

توان گفت،  در توجیه این نتایج میهمسو است.  ،  ]14[وانگ و همکاران

کاری   فشار  باز،  فرد   بیرونیرفتارهای  به  و  داده  کاهش  را  کارکنان 

می  دیگر،  دهد.  استقلال  سوی  حمایت    نیز  رهبربسته  رفتارهای  از 

را مناسب  کارکنان  اجتماعی  وظایف    از  انجام  داردبهبرای  .  ]9[  همراه 

اساس، ی   براین  از  فرد  استقلال  احساس  و  کاری  فشار  و  کاهش  سو 

رهبر اجتماعی  دیگر  حمایت  سوی  در    باعث،  از  شغلی  رضایت  ایجاد 

ای از احساسات و  مجموعهبه  رضایت شغلی  چراکه،    ذشودمی  کارکنان

  و،  ]58[که افراد نسبت به شغل خود دارند    شودهایی گفته مینگرش

کاری فرد و احساس او نسبت به آن    تواند بسته به شرای این نگرش می

توان گفت رهبر دوسو توان با دو  بنابراین میذ  ]59[مثبت یا منفی باشد  

نوع رفتار، بستر و زمینه لازم را برای ایجاد رضایت شغلی در معلمان  

 کند.فراهم می
رهبری دوسوتوان  سوم پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت  فرضیه  در بررسی  

ها نشان داد،  یافته،  شغلی معلمان در آموزش مجازیبر کاهش استرس  
رهبری دوسوتوان در دو بعد باز و بسته اثر منفی و معنادار بر استرس  

آمده در  دستاز پژوهش با نتایج به   فرضیهمعلمان دارد. نتایج این    شغلی
که نشان داد رفتارهای رهبری و سب  رهبری بر    ]43[پژوهش دایبیگ

در توجیه این نتایج  نان تأثیر دارد، همسو بود.  سطح استرس شغلی کارک
گفت،  می به توان  باز  رهبری  مجموعه رفتار  رفتارهای  عنوان  از  ی   ای 

تشویق به انجام کارهای متفاوت،  دربردارندۀ که  شده استرهبر تعریف 
حمایت از تلاش  همچنین  برای تفکر و عمل مستقل و    فرصت کافی  دادن

  ذ  ذا استدر سازمان   های ثابتها و روال برای به چا ش کشیدن رویکرد
پذیری و خطا را  ی  رهبر با رفتارهای باز امکان تفکر مستقل، انعطاا 

عمل    و استقلال  این آزادی  که   ،]9[آورد  فراهم میبرای کارکنان خود  
. از  همراه داشته باشددر کارکنان را به  استرس شغلیکاهش  تواند  می

رفتارها  با  رهبری  در  دیگر  مشکلات  سوی  با  سازمان  اگر  بسته  ی 
ای روبرو شود، رفتارهای رهبری بسته با توجه به ساختار و  غیرمنترره 

تواند مزایای بیشتری را برای سازمان به ارمغان بیاورد  می  بودن،  هدفمند
پیروی کارکنان    میزانرفتارهای بسته  از طریق  ی  رهبر  چراکه،    ذ]12[

برنامه  مقررات  از  و  بر  ها  کاری  حاکم  قرار  فرایندهای  نرارت  مورد  را 
بنابراین ی  رهبر با دو نوع رفتار )باز و بسته( در شرای   ذ  ]9[  دهدمی

سازمانی   مدرسه مصتلف  می ی   شغلی  کاهش    باعث  تواند،  استرس 
ان آزادی عمل به معلمبدین صورت که، از طریق دادن  .  شودمعلمان  

آزادانه و بر اساس توانایی، مهارت و شرای  خود   هاشود که آنباعث می
دچار استرس شغلی خواهند شد.  کنند،  ذا کمتر  و سازمان مدرسه عمل  

وارد  بدون کند سعی میمعلمان و از سوی دیگر، با مراقبت و نرارت بر 
اهداا  ها باعث کاهش انحراا معلمان از  به آنفشار و استرس  کردن  

   سازمان مدرسه شود.

بررسی   مثبت  فرضیه  در  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش  توانمندسازی  چهارم 

مجازیروان  آموزش  در  معلمان  شغلی  استرس  کاهش  بر  ،  شناختی 

بر استرس شغلی    یها نشان داد توانمندسازی اثر منفی و معنادار یافته

دارد.   بهپژوهش  از    فرضیه این  نتایج  معلمان  نتایج  در  آدستبا  مده 

 ]50[(Kuo)  و کو  (Chen)، چن (Li) ی،  ]49[گائو و همکاران  هایپژوهش

است.   میهمسو  نتایج  این  توجیه  گفت،  در  مطا عات  توان  از  بسیاری 

تواند تأثیر مصرب عوامل  شناختی میاند که توانمندسازی روان نشان داده 

زای ناشی از کار و محی  کار را بر فرسودگی شغلی کاهش دهد  استرس 

هایی سازمان    ذا  ذ]25[عنوان ی  عامل محافرتی با قوه عمل کند  و به

گیری  در تصمیم  هاآنت  انرر  کنند و ازحمایت میخود  که از کارکنان  

-سازمان می  ها نسبت بهآنافزایش تعهد  باعث  کنند،  خود استفاده می 

هرچه معلمان از توانمندی بیشتری برخوردار  راین اساس، ب ذ ]26[ شوند

 باشند درنتیجه استرس شغلی کمتری خواهند داشت. 

بررسی   مثبت  فرضیه  در  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش  توانمندسازی  پنجم 

ها نشان  یافته،  ی بر رضایت شغلی معلمان در آموزش مجازیشناختروان 
بر رضایت شغلی معلمان دارد.    یداد توانمندسازی اثر مثبت و معنادار 

مارتا و    هایآمده در پژوهشدست پژوهش با نتایج بهاز    فرضیه  ایننتایج  

در  همسو است.    ]47[  و او وواسون  ]46[رانا و سینگ  ،  ]44[همکاران
این   میتوجیه  گفت،  نتایج  شغلیتوان  موفقیت  به  رضایت  و    احساس 

 ذا  .  ]28[  شوددهد، گفته میاز انجام کاری که انجام میفرد    میزان  ذت

ها در  توان آنباعث افزایش و بهبود  شناختی معلمان،  توانمندسازی روان 

وانجام وظایف معلمی   باور و  باعث تغییر در  همچنین    شده  احساس، 

نتیجه رضایت شغلی   و در  شودمعلمی میشغل    نسبت بهها  نگرش آن 

های  های پژوهش یافتهپس با توجه به  .  داشتخواهد    همراهرا به  هاآن

یافته  ]47[،  ]46[  ،]44[پیشین   پژوهشهای  و  از  فرضیه    ، حاضر  این 
بستر و زمینه ایجاد، افزایش    ،شناختیتوان گفت توانمندسازی روان می

 کند.را فراهم میو حفظ رضایت شغلی معلمان  
در بررسی فرضیه ششم پژوهش مبنی بر تأثیر منفی استرس شغلی بر  

مجازی،   آموزش  در  معلمان  شغلی  دادیافتهرضایت  نشان  استرس    ها 
  فرضیه  این  نتایج  و معنادار دارد.    منفیاثر    شغلی بر رضایت شغلی معلمان

بهاز   نتایج  با  پژوهشدستپژوهش  در  همکاران    هایآمده  و  ایروانتو 
ناگوری و  ،  ]30[  هسو و همکاران،  ]32[  ، کیم و همکاران]39[(2021)

و  چائو   ،]31[ اسماعیل و همکارانبن ، ]41[ یو و همکاران، ]40[سینگ
های خود نشان دادند  در پژوهش که  ،  ]15[شناسیزدان و    ]42[همکاران

  استرس شغلی اثر منفی و معنادار بر رضایت شغلی دارد، همسو است. 
استرس شغلی، عاملی است که به    توان گفت،در توجیه این نتایج می

نتواند تقاضاها و    فردوقتی   ذا  مرتب  است و در درون اوست.    فردخود  
  ، های ذهنی یا جسمی رهبران و همکاران خود را برآورده کنددرخواست 

استرس شغلی ی  واکنش ناخواسته است    چراکه  ذشوددچار استرس می 
دهند  نشان میاز خود  محی  کار    های ناشی ازفشار  هنگامکه افراد در  

کنند با  بسیاری از کارکنانی که استرس شغلی را تجربه می ذا    .]60[
انگیزه   و    . ]36[شوند  و رضایت شغلی مواجه می ،  ]34[کاهش روحیه 

توان گفت استرس شغلی تأثیر منفی بر رضایت شغلی می براین اساس،  
استرس شغلی بالایی داشته باشد رضایت    معلم معلمان دارد و زمانی که  

 یابد. کاهش می   نیز  شغلی او
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رهبری دوسوتوان  هفتم پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت فرضیه در بررسی 
شناختی بر رضایت شغلی معلمان در  میانجی توانمندسازی روان   نقشبا  

میانجی    نقشرهبری دو سوتوان با    ها نشان دادیافتهی،  آموزش مجاز
و معنادار بر رضایت شغلی معلمان    مثبتشناختی اثر  توانمندسازی روان 

  های آمده در پژوهشدست پژوهش با نتایج به  از  فرضیهاین  نتایج  دارد.  
و    ]15[  شناسیزدان،  ]14[  وانگ و همکاران،  ]13[ویصامن و همکاران

رهبری دوسوتوان ارتبا     ندنشان دادکه    ]37[  ارتودوکسیا و همکاران
معناداری  مثبت دارد  و  شغلی  رضایت  است.  با  با  همچنین    همسو 

همکاران   گارسیا،  ]16[آسن  های  پژوهش  تونگ  ]17[  و  و    ]18[  و 
همکاران   و  دادکه    ]38[طهرانی  و    ندنشان  دوسوتوان  رهبری  بین 

در توجیه    .همسو است  توانمندسازی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
می  نتایج  بر  این  افزون  گفت،  سوتوان،توان  دو  توانمندسازی    رهبری 

معلمان از شغل،    احساس رضایت درونیایجاد  شناختی نیز منجر به  روان 
شود. رهبر دو سوتوان با دو  وظایف شغلی، محی  شغلی و همکاران می

رویکرد رهبری متفاوت )رفتارهای بسته و باز( و با رفتارهای حمایتی و 
 تهاوس  توماس و وشناختی که از نرر  نرارتی خود، توانمندسازی روان 

ی  بهبود و ارتقا   در اثر  که  ،کنداست را تقویت می  ]23[  انگیزه ذاتی  ی 
شغلی رضایت  معلمان،  در  شناختی  افزایش    هاآن  توانمندسازی  نیز 

 یابد. می
رهبری دوسوتوان  هشتم پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت  فرضیه  در بررسی  

روان   نقشبا   توانمندسازی  شغلی  میانجی  استرس  کاهش  بر  شناختی 
واسطه  ها نشان داد رهبری دو سوتوان به، یافتهمعلمان در آموزش مجازی 

بر استرس شغلی معلمان در آموزش مجازی    شناختیروان   توانمندسازی
آمده  دست پژوهش با نتایج به از    فرضیهاین  نتایج  اثر منفی و معنادار دارد.  

  همسو است.  ]50[ ی و همکاران ، ]49[گائو و همکاران هایدر پژوهش
می نتایج  این  توجیه  گفت،  در  روانتوان  تأثیر  توانمندسازی  شناختی 

 زای ناشی از کار و محی  کار بر فرسودگی شغلیمصرب عوامل استرس 

رهبری دو سوتوان با درنرر گرفتن  از سوی دیگر،    .]25[دهدمی کاهش    را
بازشرای    رفتارهای  رویکرد  با  برای    ،سازمان،  بیشتری  عمل  آزادی 

استرس شغلی را  این آزادی عمل می   ، کهکندمعلمان فراهم می  تواند 
حمایتی رهبر،    هایرفتار  همچنین رهبر مدرسه از طریقکاهش دهد.  

معلمان  توانمندسازی    ذ  ذاشود باعث کاهش استرس شغلی معلمان می
رهبری  افزون بر این،    .]16[  شودمی  رهبری  دوسوتوانیباعث تسهیل در  

تفویض اختیار و  همچنین  توانمندسازی معلمان و    از طریقدو سوتوان  
کاهش    و متعاقب آن  معلمانوری  بهرهافزایش    باعث  ]20[  هاآنقدرت به  

عنوان  بهشناختی  توانمندسازی روان   ذ چراکهشوداسترس شغلی آنان می 
و در صورتی که تحت    ]23[شودگرفته میدر نرر  معلمان  انگیزه ذاتی  

گیرد قرار  سوتوان  دو  رهبری  در    ، وای  شغلی  استرس  کاهش  موجب 
   معلمان خواهد شد.

 

 گیرینتیجه

نقش توانمندسازی روانشناختی در رابطه    هدا پژوهش حاضر بررسی 

رضایت و استرس شغلی معلمان در آموزش    با  رهبری دوسو توانمیان  

با دو جنبه    19در طی بحران کووید  مجازی   بود. رهبری دوسو توان 

باز و بسته می  نتایج سازمانی، فرایندها،  رفتاری  بر  تواند تأثیر شگرفی 

دادذ  نگرش  نشان  پژوهش  نتایج  باشد.  داشته  کارکنان  رفتارهای  و  ها 

میزان   )به  باز  رهبر637/0رهبری  و  میزان  (  )به  بسته  بر  365/0ی   )

دار مثبت  و  معنادار  تأثیر  معلمان  )به  نتوانمندسازی  توانمندسازی  د. 

( بر استرس شغلی معلمان تأثیر معنادار و منفی دارد. -313/0میزان  

میزان   )به  بسته  میزان  314/0رهبری  )به  باز  رهبری  و  بر  449/0(   )

دارد.  شغلیاسترس   منفی  و  معنادار  تأثیر  )به    معلمان  توانمندسازی 

( و رهبری باز )به میزان  350/0(، رهبری بسته )به میزان  224/0میزان  

( بر رضایت شغلی معلمان تأثیر معنادار و مثبت دارند. استرس  235/0

( بر رضایت شغلی تأثیر معنادار و منفی دارد. -327/0شغلی )به میزان  

یق توانمندسازی  همچنین رهبری دوسو توان در دو بعد بسته و باز از طر

تأثیر غیرمستقیم و معنادار بر استرس شغلی و رضایت شغلی معلمان  

و  غیرمستقیم  تأثیر  شغلی  استرس  طریق  از  نیز  توانمندسازی  دارد. 

 معنادار بر رضایت شغلی دارد. 

این پژوهش نشان داد،   نتایج  رفتار رهبران آموزشی به دو  در مجموع 

  معلمان توانمندی  افزایش    اعثن، بدر رهبری دوسو توا صورت باز و بسته  

  شود. میها  آن  درکاهش استرس شغلی  و  رضایت شغلی    و متعاقب آن

توان  سازمان بنابراین،   دوسو  آموزشی  رهبران  از  که  آموزشی  های 

از توانایی لازم برای پایندی به قوانین و مقرارت و  تنها  نه  ،برخوردارند

  بلکه  ذمدرسه خود برخوردارند های از پیش تعیین شده در اجرای برنامه

های نوآورانه  ایده  ها را به ارائهخود، آن  معلمانکنترل مستقیم  در کنار  

در انجام امور آموزشی، خطرپذیری، یادگیری از خطاها، امکان تفکر و  

براین    کنند.میتشویق  نیز  های مصتلف  عمل مستقل و انجام کار به روش 

که    اساس، با    معلمانزمانی  خود،  متناسب  کاری  شرای   و  موقعیت 

متحمل    را  فشار کاری کمتری  ،ی را تجربه کنندهای رهبری متفاوتسب 

 ها خواهد شد. در آنرضایت شغلی    این نیز باعث افزایشو    شوندمی

محدودیت  میبرخی  حاضر  پژوهش  در  ا هام ها  راهنمای  تواند  و  بصش 

شده  مان انجام های آینده باشد. این پژوهش در جامعه آماری معلپژوهش 

های دیگر بایستی احتیا   بنابراین در تعمیم نتایج آن به سازمان   ذاست 

دیگر،  نمود.   سوی  کمّاز  رویکرد  با  انجام پژوهش  از  ی  استفاده  و  شده 

پژوهش  در  آمیصته  میرویکرد  آینده  عمیق های  نتایج  را  تواند   در  تری 

ت ساختاری نقش  معادلا  استفاده ازپژوهش به ارمغان بیاورد. با    یقلمرو

روان  توانمندسازی  و  توان  دوسو  و رهبری  شغلی  رضایت  در  شناختی 

اما هنوز نقش بسیاری از متغیرهای    ذاسترس شغلی معلمان روشن شد

سازمانی در رضایت شغلی و استرس شغلی معلمان سازمانی و برون درون

ها و نتایج سازمانی  و همچنین نقش رهبری دوسو توان در سایر مؤ فه 

شود  ما روشن نشده استذ بنابراین پیشنهاد می  ایدر میان معلمان بر

آینده در سازمان پژوهش  انجام های  نیز  و تأثیر رهبری  های دیگر  شده 

های سازمانی  های سازمانی و تأثیر سایر مؤ فه دوسو توان بر سایر مؤ فه 

 گیرد.بررسی و آزمون قرار    موردنیز  در رضایت شغلی و استرس شغلی  
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 مشارکت نویسندگان

ها و بحث  پرداز این پژوهش در تحلیل دادهعنوان ایدهسددعید نورا هی به

گیری مشددارکت داشددته اسددت. محسددن نررزاده زارع نگارش  و نتیجه

داشدته    را بر عهدهشدناسدی پژوهش   ه، همچنین روشأمقدمه و بیان مسد 

معلمان  اسددت، و سددید میثم موسددوی نیز در اجرای ابزار پژوهش بین  

 داشته است.  همکاری
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Background and Objectives: Relying on e-learning in higher education is not a newly emerging 
phenomenon and has always been considered as a supplementary learning environment. But with the 
sudden outbreak of the Corona epidemic, the higher education system was shocked. Although the quality 
of this learning environment has been continuously assessed before, the main question is whether what 
was said before the Corona epidemic about the quality of e-learning and its capabilities is true in this era 
in which it is the only teaching and learning environment. Therefore, the purpose of this study was to 
investigate the quality of virtual education provided at Farhangian University during the Corona epidemic 
by relying on measuring the attitudes of educators and students in different fields of study.  
Methods: In this research, the sequential mixed method was used. In order to collect quantitative data, 
two separate questionnaires were used for educators and students, which contained 15 and 19 questions, 
respectively, which measured their attitudes based on a Likert scale of five options. The original version 
of the educators' questionnaire was developed by Dillon and McLean [39] and the questionnaire 
developed by Patriot et al.,[40] was used for the students. In this study, the statistical population 
consisted of 713 students and 89 educators working in Farhangian University of Markazi Province. 
Participants in this study were selected through convinient sampling method. The questionnaires were 
distributed among 317 students and 36 educators from the departments of elementary education, 
counseling, special children education, physical training, English language and Persian literature, theology 
and information technology. After data collection, one-way analysis of variance was used to analyze the 
data. In addition, to collect qualitative data, interview questions were designed based on the results of 
quantitative data analysis, followed by interviews with 22 students (14 women and 8 men) and 12 
students (6 men and 6 women). One of the volunteer educators participated in the interview from the 
above-mentioned training groups. After recording the interview sessions and implementing it, they were 
coded and categorized. 
Findings: It was shown that the educators of different educational disciplines had a positive attitude and 
high satisfaction with virtual education in this period and there was no difference between the educators 
of different educational departments in this regard. However, the results showed that students generally 
had a negative attitude and low satisfaction with virtual education and there was a significant difference 
between their attitudes according to their field of study. To find out the reasons for these findings, the 
researchers decided to conduct a semi-structured interview. After analyzing the content of qualitative 
data obtained from interviews with educators and students, relying on the method of guided qualitative 
content analysis, it was found that the factors related to the virtual and multimedia education 
environment as well as participatory learning in shaping educators' attitudes and students is important. 
Similarly, in addition to these factors, the third factor, which is related to independent learning, played a 
role in shaping their attitudes and their level of satisfaction with education. 
Conclusion: This research showed how much educators and students can have different opinions. 
Because, while the educators participating in this study had a positive attitude and satisfaction with 
virtual education at Farhangian University, students generally had a negative attitude towards it during 
the corona epidemic. Based on the findings of this study, qualitative data, multimedia education tools 
and insufficient use of group and participatory education have been the main weaknesses and the main 
causes of negative attitudes and relative dissatisfaction of students, as well as content design and 
curriculum. Lack of encouragement for students to learn independently was another reason for this 
dissatisfaction. According to the results of this study, it is suggested that in order to implement virtual 
education optimally, in addition to knowledge and skills, teachers should have a positive attitude and 
firmly convey this attitude to students. In addition, it is necessary to have adequate monitoring of the 
factors of school users (teachers), ICT, interface design (virtual education system), management, human-
organizational resource support and evaluation during the course. 
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  آموزش   محیط  یک  عنوان به  همواره   و  نیست  نوظهور   ای پدیده  عالی   آموزش   در  مجازی  آموزش  بر  تأکید :اهدافو    پیشینه

  به   گیرانه غافل  عالی  آموزش  نظام  کرونا،   گیری همه  ناگهانی  وقوع  با  اما  ؛ است  بوده  مطرح  مجازی   آموزش   کنار  در  کمکی

  اصلی   سؤال  ولی  است  گرفته   قرار  سنجش   مورد  پیوسته   آموزشی   محیط   این   کیفیت  نیز   این  از   پیش   اگرچه.  برد  پناه  آن

  این   در   شد  گفته  آن  هایقابلیت  و  مجازی  آموزش  کیفیت  خصوص  در  کرونا  دوران  از   پیش   در  چهآن  آیا  که  است  این 

  کیفیت  بررسی   تحقیق  این  انجام   از   هدف  رو،  این  از .  است  صادق  نیز   است   ه بود  یادگیری   و   آموزش  محیط  تنها  که   دوران

  دانشجویان   و  استادان  نگرش  سنجش  بر  تأکید  با   کرونا  گیریهمه  دوران  در  فرهنگیان  دانشگاه   در   شدهارائه  مجازی   آموزش

 .  بود  تحصیلی مختلف های رشته

 دو  ی،کمّ  ههایداده  گردآوری  منظوربهه  .شهههد  اسهههتفهاده  یبیترت  یفیک-یکمّ  ختههیآم  روش  از  ق،یتحق  نیا  در :هااروش

  را   آنان  نگرش  که  بود  الؤسه 19 و  15  حاوی ترتیب  به  که  شهد  اسهتفاده  دانشهجویان و  اسهتادان  برای  جداگانه  نامهپرسهش

  ن ی لمک و  لونید  توسهط  اسهتادان  ژهیو  نامهپرسهش  یاصهل  نسهخه .  گرفتمی  اندازه  ایگزینهپنج  لیکرت  مقیا   یک  براسها 

  ق یتحق  نیا  در.  شهد  اسهتفاده  انیدانشهجو  یبرا  زین [ 40]  همکاران و  پرسهتوطن  نامهپرسهش و  اسهت  هشهد  سهاخته[  39]

  ن ی ا  کنندگانشهرکت  .بود  یمرکز  اسهتان  انیفرهنگ  دانشهگاه  در  شهاغل  اداسهت 89 و  دانشهجو  713بر مشهتمل  یآمار  جامعه

  ی هاگروه  از  اسهتاد  36 و  دانشهجو  317  انیم در  هانامهپرسهش  نیا.  ندشهد  انتخاب  دسهتر   در  یریگنمونه  روش  با  پژوهش

  ات یاله  ،یفارس  اتیادب  و  یسیانگل  زبان آموزش  ،یبدن  تیترب   ،ییاستثنا  کودکان  آموزش مشاوره،  ،ییابتدا  آموزش یآموزش

  اسهتفاده  هاداده  تحلیل  برای  طرفهیک  واریانس  تحلیل  آزمون از  هاداده گردآوری  از  پس.  شهدند  عیتوز  اطلاعات  یفناور و

شهد   یطراح  یکمّ  یهاداده لیتحل  جینتا یمبنا  بر  مصهاحبه  یهاپرسهش ،یفیک  یهاداده یگردآور  یبرا  ن،یا  بر  علاوه.  شهد

در شرکت در   داوطلب  اسهتادان  از(  خانم 6و   آقا  6تن ) 12 و  انیدانشهجو( از  آقا 8و   خانم  14تن )  22مصهاحبه با    سهسسو 

 و  یکدگذار  مرحله  آن،  یسهازادهیپ و  مصهاحبه  جلسهات  ضهبط از  پس.  شهد  انجام  الذکرفوق  یآموزشه  یهاگروه ازمصهاحبه  

   .شد  انجام  هاآن  یبنددسته

  آموزش   از  بالایی  رضههایت و مثبت  نگرش از  آموزشههی  مختلف  هایرشههته  اسههتادان  که  بود  این  از  حاکی  نتایج  :هایافته

.  اشهههت نهد  دوجو  نظر  این  از  مختلف  آموزشهههی  ههایگروه  اسهههتهادان  بین  تفهاوتی  و  بودنهد  برخوردار  دوران  این  در  مجهازی

  مجازی  آموزش  به  نسهبت  اندک  رضهایت و منفی  نگرشهی  از  عموماً  دانشهجویان  که  بود  واقعیت  این  گویای  نتایج  که،درحالی

  گذار تأثیر علل کشف  برای. داشت وجود  شانتحصیلی  رشته  به توجه  با  آنان  نگرش بین  معناداری تفاوت و  ندبود  برخوردار

 کیفی  هایداده  محتوای تحلیل  از  پس. گرفتند  سههاختاریافتهنیمه  مصههاحبه  انجام  به  تصههمیم  محققان  نتایج،  این  بروز  بر

  عوامل   که  شهد  مشهخ   ،شهدهتیهدا یفیک  یمحتوا لیتحل  روش  بر  اتکا  با  انیدانشهجو و  اسهتادان  با  مصهاحبه  از  حاصهل

  دانشهجویان  و  اسهتادان  نگرش  گیریشهکل در  مشهارکتی  یادگیری  نیز و  ایچندرسهانه و  مجازی  آموزش  محیط  به  مربوط

 و  نگرش گیریشهکل  در  اسهت مسهتقل  یادگیری  به  مربوط  که  سهوم عامل  عوامل،  این  بر  علاوه  ،ترتیبهمینبه.  اسهت  مهم

 .کردمی  ایفا  نقش  آموزش  از  آنان  مندیرضایت  میزان

  در .  باشهندداشهته متفاوتی  نظرات  توانندمی  اندازه  چه  تا  دانشهجویان  و  اسهتادان  که  داد  نشهان تحقیق  این  :گیرینتیجه

 داشههتند،  فرهنگیان  دانشههگاه در  مجازی  آموزش  به  نسههبت مثبت  نگرش تحقیق  این در  کنندهشههرکت  سههتادانا  کهحالی



 Tech. of Edu. J. 16(3): 525-538, Summer 2022                              ( 527)                        1401تابستان ، 3شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

  از   پژوهش  این  هاییافته  اسهها   بر.  دادند  نشههان    کرونا  گیریهمه دوره  در آن  به منفی  نگرشههی  مجموع در  دانشههجویان

 علل  و  ضههعف  نقاط  از  مشههارکتی و گروهی  آموزش  از  ناکافی  اسههتفاده و  ایچندرسههانه  آموزش  ابزارهای کیفی،  هایداده

  تشههویق   عدم و  درسههی  مطالب و  محتوا  طراحی  نیز و  اسههت  بوده  دانشههجویان  نسههبی  نارضههایتی و منفی  نگرش  اصههلی

  برای   که شهودمی  پیشهنهاد تحقیق  این  نتایج  بر  بنا.  بود  نارضهایتی  این علل  دیگر  از  نیز مسهتقل  یادگیری  بر  دانشهجویان

  این   قاطعیت  با  و  باشهههند  برخوردار  مثبتی  نگرش  از  باید  مهارت، و  دانش  بر علاوه  اسهههتادان  مجازی  آموزش  بهینه  اجرای

 . کنند منتقل  دانشجویان  به  را  نگرش

 مه مقدّ

  بر  مبتنی  یادگیری  و  آموزش  ابزارهای  کارگیریبه   ،سوم  هزاره  آغاز  از

  و   یافت  گسترش  ایشتابنده  روند  با (  فاوا)  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

  عصر   در  متعارف  یادگیری  محیط  یک  عنوانبه  مجازی  یادگیری(  اکنون)

  روی،   این  از.  [2  ،1]  شودمی  محسوب  دیجیتال  نسل  برای  اطلاعات

  یادگیری   نوع  این  به  متعددی  تحقیقات  جهان  سراسر  در  که  است  بدیهی

  های طرح  تنها  نه  ،نیز  ایران  در  جهان،  نقاط  سایر  با  همگام.  بسردازند

  عالی   آموزش  مراکز  در  مجازی  یادگیری   کارگیریهب  برای  مختلفی

  این   به  متفاوت  رویکردهای  با  نیز  متعدی  هایپژوهش  بلکه  ؛گرفتصورت

  گیری همه  بروز  با  رسدمی  نظربه  ولی   .[3]  پرداختند  آموزشی  نوآوری

  ایران   مجازی  آموزش  بر  ،1398  اسفند   از  ویژه  شرایط  اعلام  و  کرونا

  حجم   لحاظ  به  که  شد  تحمیل  ایویژه   شرایط  جهان  نقاط  سایر  همانند

  کجای هیچ  در  نه  و ایران  در  نه  آن برای  نظیری  اجرایی،  شرایط  و  تقاضا

 .  یافت  تواننمی  جهان

  خلق   برای  فاوا  از  استفاده  با  است  مترادف  کلی  طوربه   مجازی  آموزش

  و   اینترنت  رایانه،  بر  مبتنی  ساده،  طور به  و  [4]  یادگیری  هایتجربه

  های محیط  طراحی  فاوا،  گسترش  و  ظهور  با.  [5]شودمی  اجرا  وب  طراحی

  و   تعامل  به  تواندمی  فاوا.  اندیافته  ایفزاینده   اهمیت  ای،رسانه   چند

  کند   کمک  هم  با  دانشجویان  نیز  و دانشجو  و استاد بین  بیشتر  همکاری

  محدود   زمان  و  مکان  از  خارج  آموزش  انجام  و  مرزگستری  امکان  و  [6]

  کشورهای   دیگر  مانند  ایران،  در  مجازی   آموزش.  [7]آورد می  فراهم  را

 . [8]  است  بوده  برخوردار   کند  رشدی  از  توسعهدرحال

  دانشجویان   چگونه  که  بود  این  محققان  هایاولویت  از  یکی  حالتابه   اگر

  فشار اکنون  ،[11 ،10 ،9 ،4] کنند آماده فاوا بر مبتنی آموزش برای را

  سؤال   این  ،عالی  آموزش  هایسسهؤ م   بر  کرونا  گیریهمه  دوران  افزونروز

  منابع   و  کاربران  موجود  وضعیت  همین  با  چگونه  که  کندمی  مطرح  را  مهم

  این   از  پیش  اگرچه.  شود  استفاده  مجازی   آموزش  برای  فاوا  از  امکانات،  و

  آموزش   سنتی  های  نظام  که  بودند  رسیده  نتیجه  اینبه   کارشناسان  نیز

  هرگز   ولی  [13  ،12]  نیستند  کافی  امروز  آموزشی  نیازهای  برآوردن  برای

  دامان   به  دست  چنین  این  باید  کرونا  گیریهمه  با  که  رفتنمی  این  انتظار

  عنوان به  را  مجازی  آموزش  کارشناسان،  از  بسیاری.  شد  مجازی  آموزش

  ایجاد  و  یادگیری-دهییاد  کیفیت  بهبود  برای  روش  ترینمناسب

  ، دلیل  همینبه  .[14  ،7]  دانندمی  دانشجویان  برای  برابر  هایفرصت

  کرونا   جهانی  شیوع  از  پیش  حتی  عالی  آموزش  در  آن  از  استفاده  تقاضای

  انداز   چشم  سند  در  آن  بر  اتکای  و [15  ،4]  استداشته  افزایشی  روندی

  از   استفاده  افزایش  با.  [7]  است  شده  منظور  نیز  1404  ایران  ساله  بیست

.  یابدمی  اهمیت  نیز  آن  کیفیت  ارزشیابی  ،هادانشگاه  در  مجازی  آموزش

  ، پشتیبانی  و  حمایت  ،(فاوا)  هاساختزیر  انسانی،  عوامل  نقش  محققان،

  سازمانی  عوامل و آموزشی منابع آموزش، روش کاربران، اطلاعاتی سواد

  ، 17  ،16  ،15  ،4]  دانندمی  مهم  مجازی  آموزش  کیفیت  در  را  مدیریتی

  بر   مؤثر  اصلی  عوامل  نیز  محققان  از  گروهی.  [23  ،22  ،21  ،20  ،19

  دانشجویی،   دانشگاهی،  درون  عوامل  را  ایران  در  مجازی  آموزش  اثربخشی

  کیفیت   قبیل،  از  هاییمؤلفه  نیز  و  کردند  ذکر  آموزشی  محیط  و  استاد

  قابلیت   و  مدیریت  کاربران،  رابطه  و  تعامل  ،یدسترس  سهولت  محتوا،

  آموزش   ارزشیابی  در  را  پشتیبانی  و  خدمات  و  فنی   سیستم  کنترل،

 .  [24  ،13]  اندبرشمرده   مهم  مجازی

  برای   مختلفی  اجرایی  تصمیمات  کرونا،  بیماری  گیریهمه  از  پس

  های دانشگاه  در  عالی  آموزش  مجازی  هایدوره  ترباکیفیت  هرچه  برگزاری

  منابع   به  دسترسی  سهولت  که  رسدمی  نظربه.  شد گرفته  ایران  مختلف

  کاهش   پذیری،انعطاف   مکان،  هر  و  زمان  هر  در  دسترسی  امکان  آموزشی،

  از  همگی  دانشجویان  بین  در  یادگیری  استقلال  و  وقت  اتلاف  و  هزینه

  بستر   عنوانبه   مجازی  آموزش  ترقاطعانه  انتخاب  برای  اصلی  هایمشوق

  است   بوده  1399  سال  در  کرونا  گیریهمه  دوران  در  عالی  آموزش  اصلی

  آموزش   و  نبود  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  فرهنگیان  دانشگاه  .[17  ،16]

  نکته   اما.  کرد   اندازیراه  عالی  آموزش  مراکز  سایر  با  همگام  را  خود  مجازی

  که   است  این  فرهنگیان  دانشگاه  در   مجازی  آموزش  درباره  توجه  قابل

  بنابراین، .  شد  خواهند  جامعه  این  آینده  معلمان  دانشگاه،  این  دانشجویان

  امروز   که  دانشجویانی.  پذیرد  صورت  حساسیت  و  دقت  با  باید  آنها  آموزش

  آموزش   کردنتجربه  درحال  معلم-دانشجو  عنوانبه  دانشگاه  این  در

  که  بود  خواهند  سرزمین  این  آموزشی  دارانسکان   خود  ،هستند  مجازی

  برای   روی،  این  از.  گذارند  اجرا  به  را  نوین  روش  این  کاراتر  هرچه  باید

  بلکه   ؛نیست  صرف  یادگیری  موقعیت  یک  مجازی  آموزش  تجربه  آنان،

 . است  معلمی  تربیت  فرآیند  از  بخشی

  به   توجه  بدون  فرهنگیان  دانشگاه  در   مجازی  آموزش  درباره  قضاوت

  کرد فراموش  نباید.  بود  نخواهد  عادلانه  آن  به  استادان  و  دانشجویان  نگرش

  عنوان به  ایران  در  مجازی  آموزش  هایمحیط  معمولاً  این،  از  پیش  که

  برخی   برخلاف  پژوهش،  این  در  لذا  .بودند  مطرح  حضوری  آموزش  مکمل

  یاد   آموزشی  کمک  ابزار  عنوانبه  مجازی   یادگیری  از  قبلی،  تحقیقات

  در   ،اصلی  بستر  عنوانبه  مجازی  یادگیری  و  آموزش  بلکه  [18]  شودنمی

  بروز   با  که  گفت  توانمی  بنابراین،.  آیدمی  حساببه  عالی  آموزش  حوزه

  در   مجازی  هایآموزش  از  استفاده  و  کرونا  گیریهمه  جدید  شرایط

  استادان   و  دانشجویان  نگرش   درباره  موثقی  مستندات  ایران،   هایدانشگاه
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  دانشگاه   و  عام  طوربه  مراکز  این  در  هاآموزش  نوع  این  خصوص  در

  هم  ترپیش  کهچنان  براین،علاوه.  ندارد  وجود  خاص  طوربه  فرهنگیان

  بود  این  بر  بیشتر اعتقاد کرونا جهانی شیوع از  پیش دوران در شد، بیان

  لی و   ؛رددا  عالی  آموزش  در  کمکی و  ایحاشیه  نقش  مجازی  آموزش  که

  آموزش   در  خود  انحصاری  و   اصلی  جایگاه  در  حضور  با  دید  باید  اکنون

  این  در  کافی  اطلاعات  فقدان.  دارد  وجود  آن  به  نگرشی  چه  ایران  عالی

  جلوه   ضروری  تحقیق  این  تسؤالا  به  پاسخ  تا  شودمی  موجب  هازمینه

 :کند

  نگرش   لحاظ  به  مختلف  هایگروه  دانشجویان  میان  معناداری  تفاوت  آیا  -

 دارد؟  وجود  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش  کارایی  به

  نگرش   لحاظ  به  مختلف  هایگروه  استادان  میان  معناداری  تفاوت  آیا  -

   دارد؟  وجود  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش  کارایی  به

  مختلف   هایگروه  استادان  و  دانشجویان  رضایت(  عدم)  ریشه  و  دلایل   -

 ؟  چیست  مجازی  آموزش  کارایی  از  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان

 
 پژوهش   پیشینه
  اگرچه   ،دهدمی  نشان  ایران  خارج  و  داخل  در  موجود  پیشینه  بررسی

  شده   انجام  مجازی  آموزش  کیفیت  ارزیابی  زمینه   در  متعددی  تحقیقات

  ضروری   ،روی   این  از.  ندارد  وجود  خصوص  این  در  جامعی  مدل  ولی  ؛است 

  این   از  خاصی  حوزه  به  خود  دامنه  تعریف  با  تحقیق  هر  که  است

  نیز   محققان  از  ایعده  راستا،  همین  در.  [25  ،4]  بسردازد  سنجیکیفیت

  کیفیت  بر  ثرؤم  ابعاد  تمام  که   دارد  وجود  ایمطالعه  کمتر  ،معتقدند

  این   هدف  حال،  هر  به  ولی،  ؛باشد  داده  پوشش  را  مجازی  آموزش

 .  [26  ،17]است  مجازی  یادگیری  و  آموزش  اثربخشی  افزایش  تحقیقات

  به   استادان  و  دانشجویان  نگرش  بر  مربوط  عوامل  بر  اخیر  تحقیقات  در

  شده   مشخ   و  است  پذیرفته  صورت  بیشتری  تأکید  مجازی  آموزش

  دانش  بر علاوه باید استادان مجازی آموزش بهینه اجرای برای که است

  برخوردار   روش  این  بودنبخش  اثر  به   نسبت  مثبتی  نگرش  از  مهارت،  و

  عامل   که  دهدمی  نشان  پیشین  هایپژوهش  نتایج  همچنین.  [27]  باشند

  مجازی   آموزش  کیفیت   با  مدیریتی  عامل  از  بیش  آموزشگاهی  کاربران

  به   دانشجویان  نگرش  محققین،  راستا،  این   در[.  28  ،17]  است  مرتبط

  آن   معایب  و  مزایا  از  آنها  درک  و   تجربه  زاییده  را  مجازی  یادگیری

 یک  به   منفی  یا  مثبت  واکنش  بروز  موجب  نگرش  که  چرا  ؛دانندمی

  در   دانشجو  یک  تجربیات  اگر.  دشومی  شخصی  یا  شیء   نهاد،  موقعیت،

  در   را  وی  پیشرفت  و  بوده  مثبت  وی  نگرش  ؛باشد  مثبت  یآموزش  مورد

  فراگیران   استقبال  به  مجازی  آموزش  موفقیت  روی،  این  از  .[29]  دارد  پی

  میزان  بینیپیش  منابع  از  یکی  ،کاربران  مثبت  نگرش  و  استوابسته  آن  از

  و   دانش  افزایش  با  سوی،  دگر  از.  بود  خواهد  آن  از  فراگیران  استقبال

  یابد می  بهبود  آنان  نگرش  ،مجازی   آموزش  برنامه  درباره  کاربران  آگاهی

  آن  پذیرش زمینه و شودمی ترکم آن مقابل در مقاومتشان نتیجه، در و

 . [29]  آیدمی  فراهم  کاربران  در

  و   دانشجو)  کاربر  نگرش  ،شد  گفته  قبل  هایبخش  در  چهآن  به  توجه  با
  یادگیری  فضای ایجاد  به تواندمی مجازی  آموزش  از آنان درک و(  استاد

  و  درک  متعدد  ابعاد  ترتیب،اینبه(.  1  شکل)  [30]  شود  منجر  بهتری

 سنجی کیفیت  و  شناسیآسیب  تا  گیرد   قرار  مدنظر  باید  کاربران  نگرش
  ، [32]  پژوهش  از  پیروی  با  زمینه،  این  در.  [31]  شود  انجام  یموثرتر 

 سنجش  قابل  قسمت   سه  به  را  مجازی  آموزش  به  کاربران  نگرش  توانمی

(  2)  رفتاری،  و  شناختی  احساسی،  سنجش(  1)  شامل  که   کرد  تفکیک

 سنجش(  3)  و  رغبت  میزان  بررسی  نظیر  مقولاتی  احساسی  سنجش
  از .  بود  خواهد  بودن  مفید  میزان  و   خودکامیابی  نظیر  مواردی  شناختی

  تعامل  و آموزش ساختار  یادگیرندگان، هایویژگی  [33]  مدل ،روی این

  باید   ابتدا  مجازی  آموزش  بهتر  هرچه  ارائه  برای.  گیردمی  بر  در  را  آنان
  شود سنجیده  آنان  باورهای  و  انگیزه  نگرش،  قبیل   از  فراگیران  هایویژگی

  تأیید  مورد  را  مستقل  یادگیری  هایمحیط  الکترونیکی  یادگیری.  [34]

  برای   ایچندرسانه   ابزارهای  از  استفاده  به  مجازی  آموزش.  دهدمی  قرار

  فهم   از  و  دارداشاره  فراگیران  شناختی  هایمهارت  توسعه  و  محتوا  آموزش
  و  بحث  و  استدلال  برای  مفاهیم  آن  کارگیریبه  توانایی  تا  پیچیده  عناصر

  گروهی   تعامل.  [35]  است  متغیر  جدید  هایموقعیت  برای  آن  از  استفاده

  تعامل   و  هم  با  فراگیران  تعامل  و  است  مجازی  آموزش  لاینفک  بخش  نیز
  تعامل  نیز، مجازی  آموزش روی، این  از. شودمی شامل  را معلم و فراگیر

  فراگیران   رشد  به  که  سازدمی  فراهم  را  مشارکتی  یادگیری  نوع  از  گروهی

  با   خود  تعامل  گسترش  با  فراگیران  که  صورتاینبه.  [36]  انجامدمی

[.  37]  کنندمی  فراهم  را  خود  افزاییدانش  امکان  فراگیران  سایر  و  استادان
  محیط   مستقل،  یادگیری  باید  ،ثرؤم   مجازی  آموزش  محیط  در  بنابراین،

  اگر .  کرد  لحاظ  را(  1  شکل)  مشارکت  بر  مبتنی  یادگیری  و  ایچندرسانه

  انگیزه   ؛باشند  داشته  آن  به   مثبتی  نگرش  مجازی  آموزش  کاربران
  شودمی  تقویت  تربیش  ارکان  این  از  هریک  و  آیدمی  وجودبه  بیشتری

[33] . 

 
 مؤثر مجازی آموزش محیط ایجاد ارکان :1 شکل

Fig. 1: The Components Needed for Developing Effective Virtual Education 
Environment 
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  از   استفاده  پذیرش  و  کارگیریبه  در  کاربران  نگرش   اهمیت  وجود  با

  با   .[38]  ندارد  وجود   نگرش  از  واحدی  و  جامع  تعریف  مجازی،  آموزش

  که  است  چندبعدی  متغیری  ،نگرش  شده،  ارائه  تعاریف   برآیند  به  توجه

  مشخ   پدیده یک از تنفر یا داشتن دوست احسا   به آن عاطفی بعد

  دارد   اشاره  فردی  باورهای  و  عقاید  به  آن  شناختی  بعد  و  شودمی  اطلاق

  شود می   مربوط  دهد  انجام  خواهدمی  واقعا  فرد  آنچه  به  آن  رفتاری  بعد  و

 در که شد ارائه فناوری پذیرش ای حلقه سه مدل ،اسا  این بر. [33]

  بودن   مفید  میزان  به  وی  نگرش  و  استفاده  سهولت  به  کاربر  نگرش  آن

 . [33]  خیر  یا  پذیردمی  را  آن  او آیا  که  کندمی  تعیین  مجازی  آموزش

 

 
 ( 2004 لیاو،) فناوری پذیرش ایحلقهسه مدل  :2 شکل

Fig. 2: Three-Stage Model for Technology Acceptance (Liaw, 2004) 

 

  دوم  حلقه  کاربر، احسا  و  شناخت دهندهشکل عناصر بر نخست حلقه

  برای   فرد  قصد  بر  آخر  حلقه  و  کاربر  رفتاری  قصد  تغییر  چگونگی  بر

  درک   اسا   مفهومی،  مدل  این.  دارد  دلالت  مجازی  آموزش  از  استفاده

  دانشگاه   در  مجازی  آموزش  محیط  درباره  دانشجویان  و  استادان  نگرش

  است،   ایچندرسانه   نظامی  ،مجازی  آموزش  محیط  چون  .بود  فرهنگیان

  فضای   و  دنشونظرگرفته  در  متنوع  هایفرمت  در  تواندمی   اطلاعات

  آورد  فراهم استادان و  دانشجویان برای  مستقل محیطی مجازی آموزش

[39] . 

  زان یم  سنجش  یبرا  رانیا  در  شده انجام  قاتیتحق  به  ینگاه  با

  اذعان   دیبا  یمجاز   آموزش  تیفیک  زا  انی دانشجو  و  استادان  یمند تیرضا

  مورد   جامع  طوربه  ؛ کمترشد  حیتشر  بالا  در  که  ینظر   کردیرو  که  داشت

  ی دارشناسیپد  منظر  از  یمجاز   آموزش  مثال  یبرا .  گرفت  قرار  استناد

  مطالعه   مورد  رانی ا  یعال  آموزش  در  یکی الکترون  آموزش  یاخلاق  یتنگناها

  استاد  به  مربوط  یاخلاق  یتنگناها  که   شد  داده  نشان  و  [40]  گرفت  قرار

  ضعف   استادان،  به  یدسترس  تیمحدود   ،یخصوص  میحر  نقض  شامل

.  است  مدرسان  از  یاخلاق  یر یالگوگ  فقدان  و  انیدانشجو  و  استاد  روابط

  ک، یآکادم  صداقت  عدم  شامل  انیدانشجو  به  مربوط  یاخلاق  یتنگناها

  ی فناور  از  استفاده  سوء   و  یبندیپا   و  تعهد  کاهش  ،یکار  بیفر  جیترو

  یتیترب  جنبه  فقدان  شامل  زی ن  دانشگاه  به  مربوط  یاخلاق  یتنگناها.  است

  ی ها دوره  فیضع  یبرگزار   ان،یدانشجو  به  کم  ییگو  پاسخ  ،یپرورش  و

  قیتحق  نیا.  است  نمره  حباب  وجود  و  یابیارز  ستم یس  در  نق   و  یمهارت

.  داد  قرار  مطالعه  مورد  را[  33]  او یل  مدل  دوم  و  اول  حلقه  واقع  در

  ر یرکبیام  دانشگاه  در  یحضور  و  ی مجاز   آموزش  سهیمقا  در  نیهمچن

  مختلف   یهارشته  انیدانشجو  نظر  از  که  شد  داده  نشان[  41]  تهران

  نان، یاطم  تیقابل  لحاظ  به  آموزش  نوع  دو  نیا  نیب  یمعنادار   وتاتف

  آموزش   نفعبه  یر یپذانعطاف   و  ادب اعتبار، ارتباطات،  ، یدسترس  ت،یامن

  رکن  ییشناسا  یرو  تمرکز  زین  مطالعه   ن یا  در.  دارد  وجود  یحضور 

 .  است  بوده(  دوم  حلقه)  انیدانشجو  یشناخت  و  یاحساس

  با  و بود کینزد قیتحق نیا به اریبس  هدف نظر از که یگرید قیتحق در

  دانشگاه   یمجاز  یها آموزش  در  اجراشده   یدرس  برنامه  یابیارز  هدف

  ی ها  آموزش  در  روش  و  یمحتو  ازها،ین  گاهیجا  ثیح  از  کرمان  انیفرهنگ

  دانشگاه   انیدانشجو  نظر  از  که  شد  داده   نشان[  42]  گرفت  صورت  یمجاز

  ی مجاز   آموزش  یها دوره  در  شدهارائه  یمحتوا   عوامل  کرمان،  انیفرهنگ

  س یتدر یهاروش و انیدانشجو یازها ی ن به توجه عوامل و  است  مطلوب

  ق یتحق  آن  یهاافتهی  یکل  طوربه .  است  نامطلوب  یمجاز  دوره  در    استادان

  ی مجاز   آموزش  یهادوره  ،انیدانشجو  نظر  از  نی انگیم  طوربه  داد  نشان

  بر   که  یگرید  یبررس  در  .است  بوده  نامطلوب  کرمان  انیفرهنگ  دانشگاه

  بود   استوار  تهران  یها دانشگاه  انیدانشجو  و  استادان  یها گاهدید  و  نظرات

  ی مجاز   یعال  آموزش  یفیک  تیوضع  مجموع  در  که  شد  داده  نشان  ،[43]

  به  یدسترس  و  شده  دیتول  یمحتوا   ،یریادگی-یاددهی  نحوه  لحاظ  از

  ان یدانشجو  دگاهید  از  اما  ؛است  مناسب   استادان  به  یدسترس  محتوا،

    استادان   یآموزش  خدمات  لحاظ  از  یمجاز   یعال  آموزش  یفیک  تیوضع

 ت یفیک  ق یتحق  آن  یهاافتهی  به  توجه  با  مجموع  در.  است   نامطلوب

  ن یا  به  توجه  با.  است   مطلوب  کشور  یمجاز   آموزش  در  یآموزش  خدمات

  توان یم  شدند، انجام  هم  از  یاندک  اریبس  یزمان  فاصله  در  که  قیتحق  دو

  جینتا  ریتفس  و  یبندجمع  در  قیتحق  مورد  یآموزش  بافت  که  گرفت  جهینت

  ان یدانشجو  نگرش  یبررس  از  حاصل  جی نتا  یکل  طوربه  و  است  تیاهم  حائز

.  است  یبالاتر  یتینارضا  سطح  بیانگر  ،استادان  نگرش  یابیارز  با  سهیمقا  در

  ی ها دانشگاه یکی الکترون یهاآموزش مراکز  در که یپژوهش در مهم نیا

  ز ین  [44]  شد  انجام  1389  -90  یلیتحص  سال  در  تهران  شهر  یسراسر 

  در   کنندهشرکت  انیدانشجو  که  داد  نشان  قیتحق  آن  جینتا.  است  مشهود

  از   هادانشگاه  آن  یکیالکترون  آموزش  مراکز  یمجاز   آموزش  یها دوره

 نیا  قیطر  از  یریادگی  ،ی مجاز  یها آموزش  مراکز  امکانات  به  یدسترس

  نگرش   چندکه،  هر  داشتند؛  تیرضا  ،یمجاز   آموزش  روش  کاربرد  و  روش

 . نداشتند  یمجاز   یآموزش  یهادوره  به  یمثبت
 

 تحقیق  شرو

  لحاظ   به  و  است  ختهیآم  قیتحق  نوع  از  یشناسروش  نظر  از  قیتحق  نیا

  و   نامهپرسش   قیطر  از  بیترتبه  که   یفیک  و  یکمّ  یها داده  بر  اجرا

 که  گونههمان  قیتحق  نیا  در  .کندی م  دیتأک  شودیم  یگردآور   مصاحبه

  بر   روش،  ک ی  مقام  در   ی بیترک  پژوهش   است،آمده  بطتمر  منابع  در
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 کی  در  یفیک  و  یکمّ  داده  نوع  دو  بیترک  و  لیتحل  و  هیتجز  ،یگردآور 

  ی اساس  فرض.  کندیم  دیتأک  هاپژوهش  از  یا مجموعه  ای  واحد  پژوهش

  با  سهیمقا  در   یفیک  و  یکمّ  یکردهایرو  یبیترک  کاربست  که  است  نیا

  فهم   رد،یگ  قرار  استفاده  مورد  ییتنها  به  کردهایرو  نیا  از  کی  هر  کهیزمان

  ، نیا  بر  علاوه  .[45]  کندیم  حاصل  پژوهش  یها سؤال  رامونی پ  یبهتر

 هدف  که  چرا  ؛استشده   استفاده  ی ب یترت  روند  از  قیتحق  نیا  یاجرا   در

  روش  با  را  روش  یک  از  حاصل  هاییافته  که   بود  نیا  انمحقق  یاصل

  و   شد  شروع  یکمّ  روش  با  مطالعه  که  معنا  بدین.  دنده  توسعه  دیگری

  استخراج   راستای  در  کیفی  روش  با  آن  از  پس  و  شدند  دهیسنج  فرضیات

  در   .[46]  یافت  ادامه  مطالعه  نیا  محدود   هاینمونه  از  عمیق  اطلاعاتی

  دانشگاه   استادان  و  انی دانشجو  نگرش   ،یکمّ  بعد   در  ،قیتحق  نیا

  ر یمتغ  انیفرهنگ  دانشگاه  در  شده  ارائه  یمجاز   آموزش  به  انیفرهنگ

  ی ها گروه)  آنان  یهارشته  و  است  ینسب  ریمتغ  ،ا  یمق  نظر  از  که  وابسته

  در   سسس  .است  یاسم  ریمتغ  ا ،ی مق  نظر  از  که  مستقل  ریمتغ(  یآموزش

  عوامل   قالب  در  گروه  هر  نگرش  ابعاد  به  مطالعه  نیا  یفیک  بعد

  دانشگاه   در  شدهارائه  یمجاز   آموزش  از  یتینارضا  و  یمند تیرضا

 . پرداخت  انیفرهنگ
 

 نمونه   و  یآمار   جامعه
  استان   انیفرهنگ  دانشگاه  انیدانشجو  و  استادان  قیتحق  نیا  یآمار   جامعه

  دستر    در  هاینمونه  بر  تأکید  با  محققان،   منظور  این  به  .بودند  یمرکز 

   ی کمّ  هایداده  ،اراک  فرهنگیان  دانشگاه  در  مختلف  آموزشی  هایگروه  در

 مرد  134)  دانشجو  317  و(  مرد  18  و  زن   18)  استاد  36  از  را  نامهپرسش 

  آموزش   مشاوره،  ابتدایی،  آموزش  آموزشی  هایگروه  در  شاغل(  زن  183  و

  فارسی،   ادبیات  و  انگلیسی  زبان  آموزش  بدنی،  تربیت  استثنایی،  کودکان

  عداد ت  توزیع  2  و  1  جداول.  گردآوردند  اطلاعات  فناوری  و  تربیتی  علوم

  نشان   تحصیلی  رشته  و  جنسیت  تفکیک   به  را   دانشجویان  و  استادان

  در   استاد  14  و  دانشجو  21  کنندگانشرکت  ،تعداد  این  از.  دهدمی

  شناختی جمعیت  توزیع.  کردند  شرکت  داوطلبانه  طوربه  نیز  مصاحبه

   .استآمده  1  جدول  در  تحقیق  این  در  کنندگانشرکت

  با   افتهیساختارمهین  یا مصاحبه  ی فیک  یها داده  یگردآور   منظوربه

  افراد . شد  انجام کردند شرکت قیتحق نیا در که یاستادان و  انیدانشجو

  دستر    در  یر یگنمونه  قیطر  از  ق یتحق  از  بخش  نیا  در  کنندهشرکت

  به مصاحبه جلسه یبرگزار ماعلا  از پس که بیترت نیبد شدند؛ انتخاب

  آنان،   به  مصاحبه  یااجر   نحوه  و  هدف  حیتوض  و  دستر   در  یها نمونه

  ی آمادگ  اعلام  مصاحبه  در  شرکت  یبرا   داوطلبانه  طوربه  که  یافراد 

 نیا  در   کنندگانشرکت   ت،ینها  در.  شدند  مصاحبه  به  دعوت  نمودند،

 1)  یتیترب  علوم  یها گروه  از(  مرد  6  و  زن  6)  استادان  از  تن  12  مرحله

  و   زن  1)  اطلاعات  یفناور   ،(مرد  2  و  زن  2)  یسیانگل  زبان  ،(مرد   2  و  زن

  14)  دانشجو  22  بیترت  نیهم  به.  بودند(  زن  2)  یفارس  اتیادب  و(  مرد  2

  3)  مشاوره  ،( مرد  2  زن،  3)  ییابتدا  آموزش   یها گروه  از(  مرد  8  و  زن

  و  زن  3)  یفارس  اتیادب  ،(مرد  2  زن،  3)  ییاستثنا  کودکان  آموزش  ،(زن

  .کردند  شرکت  مصاحبه  در(  مرد   2  و  زن  2)  یبدن  تیترب  و(  مرد  2

 
 جنسیت  و  تحصیلی رشته تفکیکبه تحقیق این در کنندهشرکت استادان فراوانی توزیع :1 جدول

Table 1: Frequencies of the educators according to their subjects and gender 

 
 رشته 

Subject مجموع 
Total   تربیتی  علوم 

Educational Science 
 الهیات

Theology 
 اطلاعات  فناوری

IT 
 فارسی  ادبیات

Persian Literature 
 انگلیسی زبان

English 

 جنسیت 
Gender 

 مرد
Male 

6 5 2 3 2 18 

 زن
Female 

6 0 1 4 7 18 

 Total 12 5 3 7 9 36 مجموع

 

 جنسیت   و  تحصیلی رشته تفکیکبه تحقیق این در کننده شرکت دانشجویان فراوانی توزیع :2 جدول
Table 2: Distribution of the students according to their subjects and gender 

  
 رشته

Subject مجموع 
Total 

  
 ابتدایی  آموزش

Primary Education 
 مشاوره 

Counselling 
 استثنایی  کودکان آموزش

Exceptional Children Education 
 فارسی  ادبیات

Persian Literature 
 بدنی  تربیت

Physical Education 

 جنسیت 
Gender 

 مرد
Male 

49 34 17 26 8 134 

 زن
Female 

74 69 21 15 4 183 

 Total 123 103 38 41 12 317 مجموع
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 داده   گردآوری  ابزار
  آموزش   به  دانشجویان  نگرش  به  مربوط  یکمّ  هایداده  گردآوری  منظوربه

  آموزش   به  دانشجویان  نگرش  سنجش  برای  که  اینامه پرسش   مجازی
  شامل   ،نامهپرسش   این.  [39]  شد  گرفته  رکابه  است،  هشد طراحی  مجازی
  کاملاً (  5)  تا  مخالفم  کاملاً(  1)  از  که  بود  لیکرت  مقیا   در  سؤال  15

  یادگیری   قالب  در  را  دانشجویان  نگرش  نامهپرسش   این.  بود  متغیر  موافقم
  مجازی   یادگیری  ،(سؤال  6)  مستقل  یادگیری  محیط  عنوانبه   مجازی
  عنوان به  مجازی  یادگیری  ،( سؤال  3)  موثر  یادگیری  محیط  عنوانبه

  راهنمای   عنوانبه  استادان ( سؤال  3)  ایچندرسانه   یادگیری  محیط
 نیا  یفارس  نسخه  .سنجیدمی(  سؤال  3)  دانشجویان  یادگیری
  داده  نشان  و  گرفت  قرار  استفاده  مورد  نیا  از  شیزپین  [47] نامهپرسش 
  منظور به   ،قیتحق  نیا  در   .است  برخوردار  مطلوب  یا سازه  ییروا  از  که  شد

  یی روا  بیضر  ،نامهپرسش   نیا  یی محتوا  ییروا  از  نانیاطم  حصول
  ی آور فن  و  یتیترب  علوم  استادان  از  تن  پنج  نظر  یمبنا   بر  آن  یمحتوا 
 در  آن  پایایی  این،  بر  علاوه  .بود  91/0  با  برابر  که  شد  اسبهحم  یآموزش
 .  بود  81/0  کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبه  از  بعد  تحقیق  این
  آموزش   به  استادان  نگرش  به  مربوط  یکمّ  هایداده  گردآوری  برای
  داده  توضیح   قبل  هایبخش  در  که  یسؤال  19  اینامه پرسش   مجازی،
  در  را  استادان  نگرش  نامهپرسش   این .  [48]  شدکارگرفتهبه  است،  شده
  بودن   مفید  احسا   ،(3)  رغبت  احسا   ،(3)  خودکامیابی  احسا   قالب
  از   مندیرضایت   احسا   ،(3)  الکترونیک  یادگیری  کارگیریبه  قصد  ،(3)

  ق،یتحق  نیا  در.  سنجیدمی  (4)  ای چندرسانه  آموزش  و  ،(3)  سیستم
    استادان   از  تن  پنج  نظر  یمبنا  بر  نامهپرسش   نیا  ییمحتوا  ییروا  بیضر
  .بود  93/0  با  برابر  که   رفتیپذ  صورت  یآموزش  یآورفن  و  یتیترب  علوم
  87/0  کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبه  از  بعد  تحقیق  این  در  آن  پایایی
 .  بود
  ی برا  یبیترت  روند  از  قیتحق  نی ا  در  شد،  عنوان  ترشیپ  کهچنان
  منظور   نیا  به  و  است  شده  استفاده  ی فیک  و  یکمّ  یهاداده  از  یبرداربهره 
  ی برا   افتهیساختارمهین  یامصاحبه   ،یکمّ  یهاداده  لیتحل  از  پس
  در  مصاحبه نیا تسؤالا. گرفت قرار استفاده مورد یفیک داده یگردآور 
  ا ی  و  یمند تیرضا  لیدلا  زین  و  یتمندیرضا  زانیم  کشف  یبرا   نسخه  دو
  شد   یطراح  قیتحق  نیا  در  کنندهشرکت  انیدانشجو  و  استادان  یتینارضا
  طرح   در.  شود  مطرح  شوندگانمصاحبه  تیموقع  با  متناسب  تسؤالا  تا

  بهره   زین  استادان  مشاوره  از  ن،یشی پ  مرتبط   قاتیتحق  بر  علاوه  ت،سؤالا
  از   تیرضا(عدم)  احسا   مقولات  به  استادان  ژهیو  تسؤالا.  شد  گرفته
  استفاده به آنان لیتما آن، علل و ان یفرهنگ دانشگاه در یمجاز  آموزش
  نگرش   بروز  عوامل  درباره  آنان  نظر  آن،  ل یدلا  و  ندهیآ  در  سامانه  نیا  از
  در   و  انیفرهنگ  دانشگاه  در  یمجاز  آموزش  یاثربخش  ان،یدانشجو  یمنف
  از   استفاده  به  انیدانشجو  نگرش  نی ا  بروز  در  استادان  خود  نقش  تینها

  با  عرض  هم  ان،یدانشجو  ژهیو  تسؤالا.  پرداخت  یمجاز   آموزش  سامانه
  زانیم  لیقب  از  یمقولات  به  آن  در  و  شد  یطراح  استادان  مصاحبه  تسؤالا
  ان، یفرهنگ  دانشگاه  به  یمجاز   آموش  از  آنان  تیرضا(  عدم)  علل  و

  و  مهارت  شیافزا  یبرا  ی کاف  فرصت  ،رغبت  جادیا  لحاظ  به  آن  لیپتانس
 . توجه شد  آنان  یمند تی رضا  زانیم  در  استادان  نقش  و  دانش

 داده  لیتحل  و  یگردآور  روش
  به  هانامهپرسش  در یمختصر  راتیی تغ انجام از پس ق،یحقت انجام یبرا 

  حوزه   استادان  از  تن  سه  اریاخت  در  هیاول  سینوشیپ  ،ی بندجمله  لحاظ

 در   ییروا  نییتع  یبرا  آنان  دییأ ت  از  پس  و  گرفت  قرار  یمجاز   آموزش

 ب،یترت  نیا  به.  گرفت  قرار  یمجاز  آموزش  حوزه  استادان  از   تن  پنج  اریاخت

  91/0  و  93/0  با  برابر  ییمحتوا  اعتبار  شاخ   ،آنان  نظر  یگردآور   از  پس

.  شد  محاسبه  استادان  و  انیدانشجو  نگرش  یها نامهپرسش   یبرا  بیترتبه

  کنندگان شرکت  انیم  در  عیتوز  یبرا   نامهپرسش   یهانسخه  آن،  از  پس

  اطلاعات   شامل  که  اول  بخش.  بود بخش  دو  شامل  نسخه  نیا.  شد  آماده

  و   بود،  رهیغ  و  ی لیتحص  رشته  ت،ی جنس  لیقب  از  آنان  یشناختتیجمع

 .  شدی م  شامل  را  نامهپرسش   تسؤالا  که  دوم  بخش

  ق یتحق  نیا اهداف کنندگانشرکت انیم  در  ها نامهپرسش  عیتوز  از پس

  شان اطلاعات  که  شد  داده  نانیاطم  شان یا  به  و  شد  داده  حیتوض  آنان  یبرا 

  به  لیما  که  یکنندگانشرکت  از  دستهآن.  ماندخواهد  یباق  محرمانه

  از   پس  .دادند  عودت  را  خود  نامهپرسش   ،نبودند  قیتحق  نیا  در  شرکت

  ی ها داده  لیتحل  افزارنرم  در  کیتفک  به  هاداده  ها،نامهپرسش   یگردآورد 

  ی برا  یاستنباط  و  یفیتوص  یهالی تحل  و  شد  وارد  (SPSS 25.0)  یآمار 

 . شد  انجام  آن  یرو   بر  تسؤالا  به  دادن  پاسخ

 تا  شدند  آن  بر  محققان  ،هاداده  یکمّ   یبررس  یینها  ج ینتا  ن ییتع  از  پس

  و   استادان  نظرات  در  شدهمشاهده  یها اختلاف  یابیشهیر  جهت

  ی بررس  به  انیفرهنگ  دانشگاه  در  یآموزش   مختلف  یهاگروه  انیدانشجو

  با   مهم  نیا.  بسردازند  ساختارمندمهین  مصاحبه  انجام  قیطر  از  آن  یفیک

 ن یهم  نه یشیپ  در   که   نیشیپ  مطالعات  و  ی کمّ  مطالعه  ج ینتا  به  مراجعه

  دانشجو   سه  با  و  دیگرد  مدون  مصاحبه  تسؤالا  و  شد  سریم  اند،آمده   مقاله

  پس   و  شد  اجرا  یشیآزما  طوربه  مختلف  یآموزش  یها گروه  از  استاد  سه  و

  ی پوشانهم جهت به هاآن قیتلف و تسؤالا در یراتییتغ مختصر انجام از

  ی انیدانشجو  و  استادان  با  مصاحبه  انجام  یبرا  آن  یینها  نسخه  معنا،  در

 .  شداستفاده  نمودند  موافقت  مصاحبه  در  شرکت  با  که

  ی برا  آن  هدف  حیتوض  و  یقبل  یهماهنگ  از  پس  هامصاحبه

  کنندگان شرکت  توافق  با.  شد  برگزار  یانفراد   صورتبه  کنندگانشرکت 

  و   یبررس  مرحله  ،یساز ادهیپ  و  مصاحبه  از  پس  و  شد  ضبط  آنان  یصدا 

  جملات   ،یبررس  واحد  یرو  بر  باز  یکدگذار   ابتدا  در.  دیآغازگرد  یکدگذار 

  از   پس.  شد  آغاز  ،مصاحبه  تسؤالا  به  کنندگانشرکت  پاسخ  متن

  ی کدها  یبند دسته  با   یموضوع  تر بزرگ  ی واحدها  ه،یاول  یکدگذار 

   .گرفت  شکل  مرتبط

 

 بحث   و   جینتا

  مربوط   شده  گردآوری  کیفی   و  یکمّ  هایداده  تحلیل   به   قسمت  این  در

 آن  ذیل  در  سؤال  هر  تحلیل  روی،  این  از.  شودمیپرداخته  سؤال  هر  به

 .  دشومی  بیان
 

 . بود  زیر  قرار  به  تحقیق  سؤال  اولین
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  نگرش   لحاظ  به  مختلف  هایگروه  دانشجویان  میان  معناداری  تفاوت  آیا  -
 دارد؟  وجود  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش  کارایی  به

  توصیفی   آمار  فرهنگیان،  دانشگاه  دانشجویان   نگرش   سطح  تعیین  برای

  دانشجویان   کل  برای  نیز  و  تحصیلی  رشته  تفکیک  به  نامهپرسش   هایداده

 .استآمده   3  جدول  در  که  شد  محاسبه

  به   مربوط  میانگین  بالاترین  ؛شودمی   مشاهده  3  جدول  در  کهچنان

  به   مربوط  میانگین  ترینپایین  و(  41/66)  بدنی  تربیت  دانشجویان

  میزان   ترتیب،   این  به.  است(  14/27)  ابتدایی  آموزش  دانشجویان

  در  ابتدایی  آموزش  و  بالاترین  در   بدنی   تربیت  دانشجویان  مندیرضایت

  جدول   در  شدهمشاهده  میانگین  به  توجه  با.  گیردمی  قرار  حد  ترینپایین

  به  مثبت  نگرش  و  مندیرضایت  میزان  که   گرفت  نتیجه   توانمی  ،3

  های رشته  دانشجویان  میان  در  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش

  بدنی   تربیت:  از  است  عبارت  حد  ترینپایین  به  حد  بالاترین  از  مختلف

  ، (39/43)استثنایی  کودکان  آموزش  ،(90/48)  فارسی  ادبیات  ،(41/66)

  نگرش   درمجموع،(.  14/27)  ابتدایی  آموزش  و  ،(83/36)  مشاوره

  چراکه   ؛دارد  قرار  پایینی  سطح  در(  54/36)  میانگین  با  دانشجویان

  و   یا هیگو  19  نامهپرسش   فرضی  میانگین  از  شده  مشاهده  میانگین

  به   توجه  با.  است کمتر  است  57  با  برابر  که  یارتبه  پنج  یکرتیل ا یمق

 تربیت  دانشجویان  فقط  مختلف،  هایرشته  در  شدهمشاهده  میانگین

  فرهنگیان   دانشگاه  در  شدهارائه  مجازی  آموزش  به  مثبتی  نگرش  بدنی

 . اندداشته

  از   مختلف  هایرشته  در  دانشجویان  شدهمشاهده  میانگین  مقایسه  برای

  4 جدول در آن نتیجه که شد استفاده طرفهیک واریانس تحلیل آزمون

 . استشده   داده  نشان

  ،   p=    00/0  <  05/0)  معناداری  تفاوت  که  شودمی  مشاهده  4  جدول  در

18/108  (  =4،  317  )F  )تحصیلی   هایهترش  دانشجویان  نگرش  بین  

  برای   توکی  تعقیبی  آزمون  از  بیشتر،  تحلیل  برای.  دارد  وجود  فلمخت

  استفاده  مختلف هایرشته دانشجویان نگرش میانگین دو به دو مقایسه

 .  استمدهآ  5  جدول  در  آن  نتیجه  که  شد

  آموزش   به  نگرش  بین  معناداری  تفاوت  که  شودمی  مشاهده  5  جدول  در

  که طوریبه.  دارد  وجود  مختلف  تحصیلی  هایرشته  دانشجویان  مجازی

 به  که  کرد  بندیطبقه  چهارگروه  به  نظر  این  از  را  دانشجویان  توانمی

  آموزش   دانشجویان  و  رضایت  بیشترین  بدنی  تربیت  دانشجویان  ترتیب

  همین به.  اندداشته  شدهارائه  مجازی  آموزش  از  را  رضایت  ترینکم  ابتدایی

  استثنایی  کودکان  آموزش  و  فارسی  ادبیات  هایرشته  دانشجویان  صورت،

 رتبه   در  بدنی  تربیت  دانشجویان  از  بعد  و  بوده  مشابه  مندیرضایت  نظر  از

  بالاتر   هارشته  سایر  از  بعد  نیز  مشاوره  رشته  دانشجویان.  گرفتند  قرار  دوم

 . دارد  قرار  ابتدایی  آموزش  رشته  از

 

 

 تحصیلی  رشته تفکیک به دانشجویان نگرش  به مربوط توصیفی آمار :3 جدول
Table 3: Descriptive Statistics for the Students' Attitudes according to Their Subject 

 
 تعداد 

Frequency 
 میانگین
Mean 

 معیار انحراف
Standard Deviation 

 کمینه
Minimum 

 بیشینه 
Maximum 

  ابتدایی آموزش

Primary Education 
123 27.14 8.79 15 54 

   مشاوره 

Counselling 
103 36.83 8.13 16 54 

 استثنایی  کودکان آموزش
Exceptional Children Education 

38 43.39 7.16 28 58 

   سیرفا ادبیات
Persian Literature 

41 48.90 7.92 33 68 

 ی بدن تیترب
Physical Education 

12 66.41 8.27 50 75 

  کل
Total 

317 36.54 12.70 15 75 

 

 مختلف تحصیلی هایرشته دانشجویان نگرش برای طرفهیک واریانس  تحلیل آزمون :4 جدول
Table 4: One-way ANOVA for the Attitudes of the Students from Different Subjects 

 
 مجذورات  مجموع

Sum of Squares 
df 

 میانگین مجذور
Squared Mean 

F P 

 دانشجویان نگرش
  Students' Attitude 

29625.51 4 7406.37 108.18 0.000 
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 مختلف  هایرشته دانشجویان نگرش  میانگین مقایسه  برای توکی آزمون :5 جدول
Table 5: Tukey Test for Comparing theAttitudes of Students from different Subjects 

 
 رشته

Subject 
 تعداد 

Frequency 

 0/ 05=  معناداری برای هازیرمجموعه
Subsets for .05 Significance Level 

 1 2 3 4 

 دانشجویان نگرش
Attitudes of the Students 

    Primary Education 123 27.14                             ابتدایی آموزش

   Counselling 103  36.83                                                       مشاوره 

 استثنایی  کودکان آموزش
Exceptional Children Education 

38 
  

43.39 
 

  Persian Literature 41   48.90                                   فاسی ادبیات

 Physical Education  12    66.41                                 بدنی تربیت

 

 تحقیق  دوم  سؤال

  نگرش   لحاظ  به  مختلف  هایگروه  استادان  میان  معناداری  تفاوت  آیا  -
   دارد؟  وجود  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش  کارایی  به

  های گروه  در  فرهنگیان  دانشگاه  استادان  نگرش  سطح   تعیین  برای

  شده گردآوری  هایداده  معیار  انحراف  و  میانگین  مقادیر  مختلف،  آموزشی

  6  جدول  در   آن   توصیفی  آمار  که   گرفت  قرار  مدنظر  نامهپرسش   طریق  از

 . استآمده

  به   مربوط  میانگین  بالاترین  ؛شودمی   مشاهده  6  جدول  در  کهچنان

  به   مربوط  میانگین  ترینپایین  و(  33/58)  اطلاعات  فناوری  استادان

  مندی رضایت  میزان  ترتیب،  این  به.  است(  33/50)  تربیتی  علوم  استادان

 و   بالاترین  در  ترتیب به  تربیتی  علوم  و  اطلاعات  فناوری  استادان

  جدول   در  شدهمشاهده  میانگین  به  توجه  با.  گیردمی  قرار  حد  ترینپایین 

  به   مثبت  نگرش  و  مندیرضایت  میزان   که  گرفت  نتیجه  توانمی  ،6

  مختلف   هایرشته  استادان  میان  در  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش

  اطلاعات   فناوری:  از  است  عبارت  حد  ترینپایین  به  حد  بالاترین  از

  ، (28/51)  فارسی  ادبیات  ،(88/51)   انگلیسی  ،(22/55)  الهیات  ،(33/58)

  میانگین   با  استادان  نگرش  نیز  درمجموع (.  33/50)  تربیتی  علوم  و

  از   شده مشاهده  میانگین که چراکه  ؛دارد قرار بالایی سطح در( 25/52)

  یارتبه  پنج  یکرتیل  ا یمق  با  و  یاهیگو  15  نامهپرسش   فرضی  میانگین

 . است  بیشتر  است  45  با  برابر  که

رشته  استادان  شدهمشاهده  میانگین  مقایسه  برای   از   مختلف  هایدر 

  7 جدول در آن نتیجه که شد استفاده طرفهیک واریانس تحلیل آزمون

 . استشده   داده  نشان

  ،   p=    78/0  >  05/0)  معناداری  تفاوت  که  شودمی  مشاهده  7  جدول  در

42/0  (  =4،  36  )F  ) ف لمخت  تحصیلی  هایهترش  استادان  نگرش  بین 

  های رشته  استادان  که  گرفت  نتیجه  توانمی  دیگر  عبارتبه.  دارد  وجود

  مجازی   آموزش  از  زیادی  مندیرضایت  و  مثبت  نگرش  مختلف،  تحصیلی 

.  دارند  فرهنگیان  دانشگاه  در
 

 رشته  تفکیکبه استادان نگرش توصیفی هایآماره : 6 جدول
Table 6: Descriptive Statistics for the Attitudes of the Educators from Different Subjects 

 
 تعداد 

Frequency 
 میانگین
Mean 

 معیار انحراف
Standard Deviation 

 کمینه
Minimum 

 بیشینه 
Maximum 

 Education 12 50.33 9.82 33 73                             تربیتی علوم

 Theology 5 55.22 6.26 46 62                                       الهیات

 IT 3 58.33 14.15 42 67                                     اطلاعات فناوری

 Persian Literature  7 51.28 11.32 32 68             فارسی ادبیات

 English 9 51.88 13.01 30 75                                انگلیسی زبان

 Total  36 52.25 10.62 30 75                                                    کل

 

 مختلف آموزشی هایگروه  استادان نگرش برای طرفهیک واریانس تحلیل  :7 جدول
Table 7: One-way ANOVA for the Attitudes of Educators from Different Subjects 

 
 مجذورات  مجموع

Sum of Squares 
Df 

 میانگین مجذور
Squared Mean   

F P 

 استادان نگرش
Attitudes of the Educators 

206.99 4 51.57 0.42 0.78 

 



 Tech. of Edu. J. 16(3): 525-538, Summer 2022                               ( 534)                        1401تابستان ، 3شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

  سطح  که  گرفت  نتیجه  توانمی  آمده، دستبه  یکمّ  نتایج  به  توجه  با

 قرار  هم  مقابل  سوی  در  استادان  و   دانشجویان  نگرش  و  مندیرضایت

  به  مندانهرضایت  نگاهی  و  مثبت  نگرشی  استادان  که  معنا  این  به  ؛دندار

  که درحالی  ؛دارند  اخیر   سال یک  در  فرهنگیان  دانشگاه  در   مجازی  آموزش

  آن   از(  بدنیتربیت  رشته  دانشجویان  جزبه )  دانشگاه  همین  دانشجویان

  برای   ایمصاحبه  اختلاف  این  دلایل  کشف  برای.  ندارند   چندانی  رضایت

  در  آن از  حاصل هاییافته که شد داده ترتیب کیفی هایداده گردآوری

 .آیدمی  تحقیق  سوم  سؤال  ذیل  در  ادامه،

 

 تحقیق   این  سوم  سؤال

  مختلف   هایگروه  استادان  و  دانشجویان  رضایت(  عدم)  ریشه  و  دلائل  -
 چیست؟   مجازی  آموزش  کارایی  از  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان

  محتوای   تحلیل  و  کیفی  هایداده  تحلیل  از  پس  ،سؤال  این  به  پاسخ  برای

  با   مصاحبه  در  که  موضوعاتی  و  بندی دسته   آمدهدستبه  کدهای  آن،

  اطلاعات   یتینارضا  و  مندیرضایت  علل  قالب  دو  در  ،شد   یافت  استادان

  با   مصاحبه  از  حاصل  کیفی  هایداده  ترتیب،  همین به.  ندشد  بندیدسته

  و   استادان  برای  آمده  دستبه  نتایج.  شد  پردازش  نیز  دانشجویان

 .  آمده است   ترتیببه  9  و  8  جدول  دو  در  دانشجویان

  های گروه  در  فرهنگیان  دانشگاه  استادان  با  مصاحبه  از  حاصل  هاییافته

  ثر ؤم   مجازی  یادگیری  عوامل  به  هتوج  با  که   داد  نشان  مختلف  آموزشی

 نارضایتی  دلایل  عمده  ،[33]  شد  طرح   مطالعه  این  الگوی  در  ترپیش  که

  کرونا،  گیریهمه دوره در فرهنگیان دانشگاه مجازی آموزش از استادان

  عدم   یا  ایفراسامانه  مشکلات  مثل)   ایچندرسانه  محیط  محور  حول

  کاهش   مثل)  مشارکتی  یادگیری  کیفیت  افت  نیز  و(  صدا  ارسال  و  دریافت

  همین به.  است  بوده(  باهم  دانشجویان  یا  دانشجو  و  استادان  تعامل  شدید

 به   ،نیز  دوره  همین  در  مجازی  آموزش  از  استادان  رضایت  عوامل  ترتیب،

  خلال   در  مشارکتی  یادگیری  یتکمّ   افزایش  برای  شده  ایجاد  شرایط

  مکانی   و  زمانی  ابعاد  افزایش  به  توانمی  که  گرددبرمی  مجازی  آموزش

 . کرد  اشاره  آموزشی  کمک  ابزار  تنوع  و  دانشجویان  به  دسترسی

  ؛ است شده   داده  نشان  9  جدول  در  تحقیق  این  هاییافته  در  کهچنان

  وسیع  طیف  این  و  دارد  وجود  دانشجویان  نارضایتی  و  برای  متعددی  دلایل

  به  توجه با.  کندمی توجیه نیز را آمدهدستبه یکمّ نتایج ،دلایل تعدد و

  نارضایتی  ،کرد  ادعا  توانمی  ،[33]  مطالعه  این  الگوی  گانهسه  عوامل

  ای چندرسانه  محیط  یعنی  الگو  این  عامل  سه  هر  در  ریشه  دانشجویان

  تعامل   عدم)  مشارکتی  یادگیری  ،(پشتیبانی   عدم  و  فنی  مشکلات  مثل)

  اضطراب   و  مناسب  ارزشیابی  عدم)  مستقل   یادگیری  نیز  و(  دانشجو-استاد

 .  دارد(  کلا    از  پیش
 

 بحث
  ی مجاز   آموزش  به  انیدانشجو  نگرش  که  داد  نشان  مطالعه  نیا  جینتا

  طیشرا با که گفت توانیم بیترت  نیابه. است یمنف انیفرهنگ دانشگاه
  را   یحضور   کلا   آنان  کرونا  یریگهمه   دوران  در  یمجاز   آموزش  یکنون
  وه یش بر انیدانشجو ،یفیک قیتحق یهاافتهی با مطابق. دهندیم حیترج

  ی مجاز   یهاکلا   ضعف   نقاط  از  یک ی  را  محتوا  ارائه  و  داشتند  دیتأک  ارائه
 ی مختلف  قاتیتحق  یمجاز   آموزش  به  نسبت  نگرش  با  ارتباط  در.  دانندیم
  مطالعه   نیچند  در.  دارد  وجود  قیتحق   نیا  با  یمتضاد  ای  مشابه  جینتا  با
  پرداختند،   یمجاز   آموزش  به  نسبت  انی دانشجو  نگرش  یبررس  به  که
  ی هاافتهی  خلاف  که  شد  گزارش  یمجاز   آموزش  به   نسبت  یمثبت  دگاهید
  ی داریمعن  تفاوت  زین  یقبل  قاتیتحق  در  مثال  طوره ب  ؛است   قیتحق  نیا
  ،یسنت  و  یمجاز   آموزش  دوره  در  کنندهشرکت   گروه  دو  نگرش  در

  حیترج  را  چهره  به  چهره  روش  انی دانشجو  اغلب  و[  49]  نشد  مشاهده
  ارتباط  در انیدانشجو که شد مشاهده زین مهم نیا یول. [50]  دادندیم
  نوع   نیا  در  شرکت  یبرا   یازه یانگ  و  ستندین  راحت  یمجاز   آموزش   با
 . [51]ندارند  را  هادوره

  اگرچه   که  گفت  دیبا  قیتحق  نیا  در  انی دانشجو  دگاهید  به  توجه  با

  فراهم  را  یمکان  و  زمان  هر  در  آموزش  امکان  وهیش  نیا  یریپذانعطاف 

  سلب   را  رودررو  تعاملات  و  یکلاس  یهابحث  یبرا   فرصت  اما  ؛آوردیم

 کنار   در  است  یمجاز  ط یمح  در  انزوا  همان  که  امر  نیا  دیشا  و  کندیم

  ، نترنتیا  به  یدسترس  لزوم  همچون  وه،یش  نیا  یمنف  یهاجنبه  ریسا

 هم  اضطراب  حاضر  مطالعه  در.  باشد  داشته  دربر  را  یمنف  یهانگرش

 . [52]  شد  اعلام  انیدانشجو  یسو  از  املع  کی  عنوانبه

  توسعه  در  دانشگاه  ییاجرا  ستمیس  نقش   بر  یمبن  قیتحق  نیا  یهاافتهی

  ی هاافتهی  با  استادان  و  انیدانشجو  تیرضا  عدم  در  یمجاز  آموزش

  در   هانآ  یهاافتهی  که  دید  توانیم  و  راستاستهم  یقبل  قاتیتحق

  کلا    یرهبر)  یانسان  عوامل  بر  یمبن   یمجاز  آموزش  تیفیک  یابیارزش

  و   تیحما  ،(فاوا)  ساخت  ریز  ،(آنان  یزشیانگ  نقش  و  استادان  توسط

  از .  [53  ،19]  شودیم  دییأت  زین  ق یتحق  نیا  در  یتیریمد  و  ،یبانیپشت

  عوامل   ریتأث  بر  یمبن  [21  ،20  ،4]  هاپژوهش  گرید  یهاافتهی  ،یطرف

  چه آن   اما  ؛شودیم  دییأت  زین  یطیمح  عوامل  زین  و  کاربران،  فاوا،  ،یسازمان

  عوامل   و  یآموزش  منابع  آموزش،  روش  ،یاطلاعات  سواد  عوامل  تحت  آنان

  عوامل   جزو  ق یتحق  نیا  در  نمودند،  مطرح  یاجتماع  ۔یفرهنگ  و  یاقتصاد

 .  نشد  ییشناسا  ثرؤم

  ت یحما لیقب از یعوامل که ییهاپژوهش جهینت با قیتحق نیا یهاافتهی

  تعامل   ارتباط،  ،یر یپذدستر    محتوا،  تیفیک  آسان،  یکاربر   و  یتیریمد

  و  یفن  ستمیس  ،یدانشگاه  درون  عوامل   و  رساختیز  کاربران،  رابطه  و

  طیمح  و  یآموزش  رشته  نوع  ،یاب یارزش  وهیش  ،یبانیپشت  و  خدمات

  ی ر یگشکل  و  یمجاز  آموزش  تیفیک  بر  رگذاریتأث  عوامل  از  را  یآموزش

  ، 22  ،13  ،4]راستاستهم  زین  نمودند  ییشناسا  ان،ی دانشجو  مثبت  نگرش

  بافت   به  محدود  اندشده  ییشناسا  قیتحق  نیا  در  که  یعوامل.  [24  ،23

  کرونا   یریگهمه  دوره  در  یمجاز  آموزش  یها دوره  و  رانیا  یآموزش

  کرونا   یریگهمه  از  شیپ  و  رانیا  از   خارج  در  که   یقاتیتحق  در  و  ستین

-یاددهی  ابعاد  ،یسازمان  یبانیپشت  مثل  یعوامل  زین  شد  انجام  زین

  زش، ی انگ  دوره،  تیجذاب  و  مطالب  یمحتوا  یآموزش  و  ابزار  ،یریادگی

  ی مجاز   آموزش  دوره  ک ی  یابیارز  در  را  یابیارزش  روش  و  خدمات  تیفیک

  ، 58  ،57  ،56  ،55  ،54]  انددانسته  مهم  ،انی دانشجو  نگرش  یر یگشکل  و

59،  60،  61،  62،  63].   
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 مجازی  آموزش از فرهنگیان دانشگاه  استادان ایتینارض و مندیرضایت دلایل :8 جدول
Table 8: The Reasons for Satisfaction and Dissatisfaction of the Educators with the Virtual Learning at Farhangian University 

 Dissatisfaction               نارضایتی  Satisfaction                 مندیرضایت

 (صدا دریافت و ارسال مشکل  مثل ) فنی مشکلات دستر  در آموزشیکمک ابزارهای تنوع دلیل به درو  ارائه بهتر کیفیت
Technical problems (such as problems in sending and receiving audio) 

 مکان و زمان محدودیت بدون دانشجویان به  ترگسترده  و ترراحت دسترسی
Easier and wider access to students without time and space restrictions 

 اتوماسیون سوی  از فنی پشتیبانی به مربوط هایکاستی
Deficiencies related to technical support from automation 

 نوروز عید ایام مثل) دانشگاه  تقویم از فراتر کارگاه  و کلا  برگزاری و دسترسی قابلیت

 (تابستان تعطیلات و
Ability to access and hold classes and workshops beyond the university calendar 
(such as Nowruz and summer holidays) 

 هم  با دانشجویان نیز و دانشجو و استاد تعامل سطح کاهش

Reduction in the the quality of teacher-student interaction and among students 

 فیزیکی  حضور  عدم  دلیل  به  پرورشی  کارکرد  و  پرورشی  هایفعالیت(  شدید)  کاهش 

 دانشجو
Severe reduction of extracurricular activities due to the physical absence of the 
student 

 بین  در  سامانه  این  از  استفاده   به  گرایش  ایجاد  برای  استادان(  همه)  قاطعیت  عدم 

 دانشجویان 
Uncertainty (of all) professors to create a tendency to use this system among 
students 

  برگزاری طول  در  آن  سرعت   کاهش  یا  و   اینترنت  قطعی به    مربوط   ایفراسامانه  مشکلات 

 دیگر جلسه به ایجلسه از یا کلا 
Extra-systemic internet related problems or (Internet) slowing down during class 
or from session to session 
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Table 9: The Reasons for Satisfaction and Dissatisfaction of the Students with the Virtual Learning at Farhangian University 

 Dissatisfaction                    نارضایتی Satisfaction             مندیرضایت

 وسیع  مکانی بازه  در دسترسی
Access in a wide spatial range 

 استادان سوی از کلا  مناسب رهبری عدم
Lack of proper classroom leadership by teachers 

 کلاسی محتوای و  مطالب به دوباره  دسترسی امکان

Ability to re-access the class content 

 آن  از استفاده  به دانشجویان تشویق و مجازی سامانه از استفاده  قاطعیت عدم

Lack of determination in using the virtual system and encouraging students to use 
it 

 Not holding classes regularly                                             کلا  منظم برگزاری عدم 

 Boring and monotonous classes                        کلا  بودن یکنواخت و کننده خسته 

 Lack of fair evaluation                                                                     عادلانه  ارزشیابی  عدم 

 دانشجویان میان و دانشجو-استاد تعامل کیفیت کاهش 

Reduction in the the quality of teacher-student interaction and among students 
 Anxiety during and before class                   آن  قبل   و   کلا    برگزاری  حین   در  اضطراب 

 مجازی  آموزش هایمهارت با استادان آشنایی عدم 
Teachers' unfamiliarity with virtual education skills 

 صدا  دریافت  مشکل  یا و تصویر نبود  قبیل از فنی مشکلات 
Technical problems such as breaking of video or difficulty in receiving audio 

 مناطق  برخی  در  پرسرعت  اینترنت  به  دسترسی  عدم  قبیل  از  ایفراسامانه  مشکلات 

 جغرافیایی
Extra-systemic problems such as lack of high-speed internet access in some 
geographical areas 

 

 گیری نتیجه

  ی هارشته  انیدانشجو  نگرش  که   داد  نشان  مطالعه  نیا  ج ینتا  یکل  طوربه

  یمنف  انیفرهنگ  دانشگاه  در  یمجاز  آموزش  از  استفاده  به  نسبت  مختلف

  در   یمجاز   آموزش  به  انیفرهنگ  دانشگاه  استادان  نگرش  کهیدرحال  ؛بود

  به   توجه  با.  بود  مثبت  و  داشت  قرار   انیدانشجو  نگرش  مقابل  نقطه

  ی مجاز   آموزش  از  استفاده  در  که  کرد  ادعا  توانیم  قیتحق  نیا  یهاافتهی

  ی مشترک  نهیزم  یحضور  یها کلا   نیگزیجا  عنوانبه   کرونا  دوران  در

 .  داردن  وجود  انیدانشجو  و  استادان  نگرش  نیب

   ههب  ادانهاست   و  انیجوهدانش   نگرش  بر  ربوطه م  لهعوام  بر  رهیاخ  قاتیتحق

  تا  گروه دو نیا  داد نشان زین قیتحق نیا  و داشته دیتأک یمجاز آموزش

  قاتیتحق  با  راستاهم.  باشندداشته  یمتفاوت  نظرات  توانندیم  اندازه  چه

  شنهادیپ  قیتحق   نیا  ج ینتا  به  اتکا  با  توانیم  ،[43  ، 42  ،40  ،27]  ی قبل

  و   دانش  بر  علاوه  استادان  ،یمجاز  آموزش  نهیبه  یاجرا   یبرا   که  داد

  برخوردار   روش  نیا  بودنبخش  اثر  به   نسبت  یمثبت  نگرش  از  دیبا  مهارت،

.  دهند   انتقال  خود  شاگردان  به  را  نگرش  ن یا  تیجد  و  تیقاطع  با  و  باشند

  از   آنان  درک  دهییزا  یمجاز   یریادگی  به  انیدانشجو  نگرش  که  جاآن  از

  مثبت   آموزش  مورد  در  دانشجو  اتیتجرب  اگر  ،است  آن  بیمعا  و  ای مزا

.  [ 57  ،56] است ترمحتمل  یو  شرفتیپ  و  بوده  مثبت  یو   نگرش  باشد،
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  نیب فاصله شد مشاهده زین قیتحق نیا ج ینتا در کهچنان راستا، نیا در

  منابع   از  یکی  تواندیم  خود  انیدانشجو  و  استادان  یمنف  و  مثبت  نگرش

  ی حضور   آموزش  ی جابه  آن  کردن  ن یگزیجا  و  یمجاز  آموزش  یناکارآمد 

  فعال   استادان  به  ،[33]  یاحلقهسه  مدل  اسا   بر  ب،یترتنیا  به  .باشد

  هرچه   یریکارگبه   بر  علاوه  شودیم   هیتوص  یمجاز   آموزش  حوزه  در

  استفاده   و  تیتقو  بر  یا چندرسانه  آموزش  یابزارها  ترمناسب  و  شتریب

  ی طراح  نیح  در  زین  و  گمارندهمت  یمشارکت  و  یگروه  آموزش  از  شتریب

 دیتأک مستقل یریادگی بر انیدانشجو قیتشو بر یدرس مطالب و محتوا

 .  ورزند  یشتریب

  ی اریبس  یهاناشناخته   و  است  دیجد  یروش  یمجاز  آموزش  که  آنجا  از

  چون   یگر ید  یهاپژوهش   شودیم  شنهادیپ  لذا  ؛دارد  وجود  نهیزم  نیا  در

  انجام   نیهمچن  و  یمجاز  آموزش  در  یآموزش  اهداف  به  یابیدست   زانیم

  ، یمجاز   آموزش  ناشناخته  ابعاد  بهتر  چه  هر  ییشناسا  در  یفیک  قاتیتحق

  ، ن ینو  یها روش  از  استفاده  با  شودیم  هیتوص  مضافاً.  ردیقرارگ  توجه  مورد

  ت الزاما  و  کرونا  یریگهمه  طیشرا  در  مناسب  ییالگو  ،یا نهیزم  هینظر  مثل

   .شود  نیتدو  یمجاز  آموزش  توسعه  یبرا   آن

 

 سندگانینو مشارکت

  رب (  یمقصهود یمجتب)  اول سهندهینو یاصهل تمرکز  مقاله، نیا نگارش در

 بر و نظهارت  ههاداده  لیه تحل  ق،یتحق  ابزار  ییایه پها  و  ییروا  از  نهانیاطم

 سهندهینو .بود مقاله یمحتوائ یهماهنگ و مجله فرمت با  مقاله اقبانط

 سندهینوتوجه داشت و   مقاله ینظر مباحث و کار مقدمه بر شتریب دوم

 .بود  متمرکز  ینظر  مباحث  و  مقاله  میتنظبر شتریب مقاله سوم
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Background and Objectives: The need for performance and autonomy in problem-solving styles 
of learning English grammar for students in the current knowledge-based world is essential. 
Therefore, the present study aimed to improve it under the flipped learning pattern. 
Methods: The present study is applied and quasi-experimental research. The statistical 
population consisted of 380 people in a purposeful and accessible manner among all students 
registered in the Aladdin English Short-Term Specialized Training Center between 2018 and 2020. 
The criterion for selecting language learners was random substitution and exclusion criteria were 
the pre-test and post-test questionnaires where learners did not fully answer the questions or 
some items. Finally, the participants were 220 people divided into two groups, control (N=110) 
and experimental (N=110). To collect the required data, Cassidy & Long's (1996) problem-solving 
questionnaire was used with 24 questions set on a three-point scale (yes, no, and I do not know) 
measuring six factors. Participants in the control and experimental groups first completed the 
questionnaire as a pre-test. Then, the instructor used the usual teaching methods in the control 
group, which all instructors in language centers use Flipped classroom method was implemented 
in the experimental group. The instructor used this method for 16 months in 10 courses (5 courses 
for each experimental and control group). Each course consisted of 39 sessions of 90 minutes 
(58.5 hours), two sessions per week, or 20 sessions of 180 minutes (60 hours), one session per 
week held only on fridays by one instructor. The instructor asked students some questions about 
the previous lesson to measure their' knowledge and solve their problems at the beginning of the 
new session and took a pre-test based on the content of the new session. Researchers utilized a 
repeated measurement test and T-test of a sample to answer the research questions. 
Findings: Findings indicated the effect of this teaching method on improving the students’ 
performance and autonomy in solving the problem of learning English grammar under the flipped 
learning pattern. 
Conclusion: The results showed the value and acceptability of the pattern along with traditional 
teaching methods and its impact on the performance and autonomy of problem-solving styles of 
learning English grammar among the students. It seemed to increase learners' confidence, too. 
Implementing the same research in different courses of different academic disciplines is 
suggested for future research. 
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  ن در دنیای ایدانشتجو  یستیزبان انگل دستتور  یریادگی  مستأله حل  یهاستبکاستتقلال   عملکرد و  به  ازین  :اهداف  و  نهیش  یپ

  موضوع   نیا  بهمعکوس   یریادگی یالگو  تحت  آن  بهبود. لذا پژوهش حاضر با هدف استدانش مدار کنونی، امری ضروری  

 .است  پرداخته
نام شده  ثبت  ران یفراگ  هی کل  ان یپژوهش از م  یآمار  ه. جامعاست  یشیآزما مهین   و   ینوع کاربرد  از   حاضر   قیتحق :هاروش

نفر(    380)تعداد    1399  تا   1397  یلیسال تحص   از   ن ی علاءالد  یسیزبان انگل  کوتاه مدت  یتخصص  یهادر مرکز آموزش

  ش ی پ  یهانامهپرسش  در بود.    یتصادف  ینیگز یآموزان با جا انتخاب زبان  ار ی. معشد  نییتعصورت هدفمند و در دسترس  به

بود ن طور کامل پاسخ  به سؤالات به  رانیفراگکه    یآزمون و پس آزمون    ن یکه بدون جواب بودند از ا   یموارد  ا ی و    ندداده 

  110هر گروه    شی دو گروه کنترل و آزما  در   که  شدند نفر    220تعداد    کنندگان مشارکت  تی نها  درمجموعه حذف شدند.  

  24با   (  Cassidy & Long, 1996)  و لانگ   ی دیکس  همسألحل  یهنام پرسش  ها، ازداده  یآورمنظور جمعبه  نفر قرار گرفتند.

  ن ی ا  .استفاده شد  سنجد، یشده و شش عامل را م  می( تنظدانم یو نم  ری)بله، خ  ی اسه درجه  اسیمق  کی   یسؤال که رو

ابتدا بهپرسش پنامه    ه ویش  به  آموزش  از  کنترل  گروه  در  سپس.  شد  اجرا  شیآزما  و  کنترل  گروه  یرو   آزمونشیعنوان 

صورت  به  میکه ارائه مفاه  یمعن  ن ی استفاده شد. بد  رند،یگیمعمول و متداول که تمام مراکز آموزش زبان از آن بهره م

و پرسش و پاسخ    استفاده از روش حفظ و تکرار   که شامل   گرفت  صورت   مدرساز طرف    یکتب  ا ی   ی شفاه  یسخنران   سی تدر

در گروه  معکوس    س ی تدر  هویش .شودیتوجه نم   ران یفراگ  ی فرد  ی هااست. در آن به علاقه، استعداد و تفاوت  ر یتوسط فراگ

و    یآموزش  هجزو  دها،یکتاب، اسلا   مدرس  روش،  نی ا  در.  نمود  س یتدر   معکوس  مدرس  که  یمعن  نی ا  به.  شد  اجرا  ش یآزما

  ی مناسب با توجه به دسترس  یاجتماع  هو سپس بستر شبک  کرد  هی ته  را(  interactive tests)   یتعامل  یهاآزمون  نیهمچن

  مدرس   و  رانیفراگ.  داد  قرار  رانیفراگ  اریموارد را قبل از کلاس در اخت  نی او  ادر نظر گرفت.    راآسان )تلگرام و واتس اپ(  

  ی اجتماع  ی هاشبکه  ن یا   قی طر  از  را  نکات  و  فیتکال  سؤالات،  ها،دهی ا  ،یآموزش  مطالب  گذاشتن  اشتراک  به  با  توانستندیم

ماه )بدون درنظر گرفتن جلسات لغو شده(    16روش به مدت    ن یا   .باشند  ارتباط   در   و  گذاشته   اشتراک  به   گر یکد ی  با   یتعامل

  ی اقهیدق  90  هجلس  39دوره آموزش داده شد. هر دوره شامل    5و کنترل    شی آزما   یهااز گروه  کدامهر  یبرا   ودوره    10در  

ها تحت آموزش  جلسه در هفته فقط جمعه  کی ساعت(    60)  یاقهیدق  180  هجلس  20  ای   و جلسه در هفته    2ساعت(    58.5)

همان    یو در مورد محتواشده    آزمون و مصاحبهقبل پس  هبعد، از مطالب جلس   هجلس  ی برگزار شد. در ابتدا  یمرب   ک ی

پ م  آزمونشیجلسه  به    یبرا .  شدیگرفته  اندازه   ق،یتحق  سؤالاتپاسخ  آزمون   repeated)  مکرر  یریگاز 

measurement)   کی پارامتر  یهاو آزمون  T  شدنمونه استفاده    کی .  

  زبان  دستور  یریادگی  ه استقلال در حل مسأل  وبهبود عملکرد  بر    سی روش تدر  نیا از اثر    تیکا ح  هاافتهی  :هاافقه ی

 . داشت  معکوس  یریادگ ی  یالگو   تحت  انی دانشجو  یسیانگل

  حل  دراستتقلال   و  عملکردبر   یستنت  سیتدر  یهاالگو در کنار روش  تینشتان داد که ارزش و مقبول جینتا  :یریگ جهینق

.  شتودیم  رانیاعتماد به نفس فراگ  شیفراوان داشتته و باع  افزا ریتأثن  ایدانشتجو  یستیزبان انگل  دستتور  یریادگی  همستأل

  ی بر رو  سیتدر هویشت  نیا  یبررست  نیو همچن  یدانشتگاهمختلف    یهارشتتههمانند در دروس مختلف    یهاپژوهش  یاجرا

 .است یآت  یهاپژوهش  یبرا  شنهادهایاز جمله پ شتریب   یهانمونه

 مهمقدّ

اثربخش  ییامروزه، کارا استفاد  یآموزش عال  یو  از    ه وابسته به  مطلوب 

  ش یپ  را   ید یارتباطات افق جد اطلاعتات و  یاست کته فناور   ییهاتیقابل

 س و  ت یتدر  یهاروش   یربخشتو ثم  تیاهم  .[1]ت  توده اس تگش  آن   یرو

 

  عوامل   نیترمهم  از  یکی  ز،ین(  Life-Long Learning)   العمرمادام   یریادگی

توجه    دی . اما بااست  داریپا  هتوسع  اهداف   از  و   یلیتحص  شرفتیپ  بر  مؤثر

که    یبتوانند با مسائل  ندهیمتخصصان آ  نیا  ران،یکه فراگ  نیا  یداشت برا 

  ی هاکسب مهارت   ،[2]  ندیایاهداف با آن رو در رو خواهند شد، کنار ب  نیا
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 یدرس  ه پس گنجاندن آن در برنام  .[3]است    ازی مورد ن  یسیزبان انگل

تأکدانشگاه  موقع  دیها،  خلق  تقو  یریادگی  یهاتیبر  و    ت یجذاب 

 ه ویتفکر به ش  یهامهارت   یریادگی  یبرا  رانیفراگ  داریپا  یهای ستگیشا

تصم پ  یریگمیسودمند،  مسائل  حل  و    ی امروز   ه جامع  ه دیچیمناسب 

است که    یموارد، ضرور   نیبا توجه به ا  .[4]  کندی م  دای پ  یاژه یو  تیاهم

و راه و روش چگونه    کند  ر یدرگ  یادگرفتنیرا با مطالب    رانیمدرس فراگ

از روش  استفاده  با  در آن    رانیکه ذهن فراگ  یسیتدر  یهاآموختن را 

قابل اجرا خواهد بود    یمهم زمان  ن یا  .[5]  اموزدیها بفعال باشد، به آن 

را متناسب با اهداف، محتوا،    نینو  یریادگی-یاددهی  یهاوه یکه مدرس ش

استفاده    ان،ی م  نیدر ا  .[6]  کندانتخاب    یابی و نوع ارزش  ریفراگ  یهایژگیو

  ی ریادگیدر مؤثر  یهاوه یاز ش یکی عنوان معکوس به  یریادگی یاز الگو 

   .  [7]  شودیم  یمعرف  داریپا

به   آن  از  که  رویکرد   ،[8](  inverted learning)  وارونه  یریادگیاین 

( معکوس  )flipped classroom  )[9]کلاس  وارونه  کلاس   ،inverted 

classroom  )[10]( کلاس برعکس ،reverse classroom)  [11]  کلاس ،

 flipped)  معکوس  سی، تدر[12] (backward classroomرو به عقب )

teaching  )[13]  ( و آموزش معکوسflipped instruction  )[14]  ادی  زین 

و متداول    یسنت  یاست که در آن ساختارها   یر یادگیاز    یشده است، نوع

م  یریادگی  ندیفرا به[15]د  شون ی وارونه  و  ؛  سخنرانی  دیگر،  عبارت 

فعالیت  و  تکالیف  و  شده  محول  منزل  به  معلم  قبلاً   ییهاتدریس  که 

  . [16] یابندی به کلاس درس انتقال م دادندی در منزل انجام م رانیفراگ

ا ارتقا  ،یر یادگی  یالگو   نیدر  برای  و افزایش    یمدرس  یادگیری فعال 

ها در تعامل  با آن   یروهگ  ای  یبه شکل فرد  رانیمیزان مشغولیت فراگ

محور  تدریس مدرس که قبلاً به شکل سخنرانی   نیهمچن  .[17]است  

  صتوتییا محتوای    یآموزش  یدهایبود، اکنون به شکل ویدئو، متن و اسلا 

اخت از کلاس در  و قبل  م  رانیفراگ  اریدرآمتده  آن  ردیگی قرار  با  تا  ها 

را قبل از کلاس فرا  آشنا شده و منابع ارائه شده    دیدرس جد  یمحتوا 

دهد تا مواد آموزشی را هر چند  به فراگیران امکان می نیا  .[18] رندیگ

ت خود،  بتار کته مایتل باشند، تماشا یا مطالعه کنند و متناسب با سرع

حالت زمان محدود کلاس به بح     نیدر ا  .[19]مشغول یادگیری شتوند  

بررس تکال  یو  فعال  ف،یانجام  و  محتوا  بالاتر    یهات یکاربست  سطح 

  و  یابیارز  جاد،یبر ا  یمبتن  یهاتیفعال  شامل  شتریبلوم که ب  یبندطبقه

چون بح  در    یو اهداف   [ 20]  ابدیی م  اختصاص  است،  ل یتحل  و  هیتجز

تمر  یهاگروه  فعال    یگروه  یریادگی  یهان یکوچک،  رفع    ،[ 21]و 

  ظاهر شدن دارند   یبرا   یشتر یب  یهاو بازخورد فرصت   رانی مشکلات فراگ

[22]  .   

  به و کندی م عمل معکوس کلاس در کنندهلیتسه کیعنوان مدرس به 

لازم را ارائه    حاتیضتو  لزوم  مواقع  در  و  نموده  توجه  ازمند،ین  رانیفراگ

در مواجه با    توانندی م  رانیپس از کلاس، مدرس و فراگ  .[23]  دهدیم

با هم   حل آن  یبرا   یارتباط  یهر فناور  ای  نترنتیا  قیمسائل دشوار از طر

  ی ر یادگی  جیبر نتا  یوجهقابل ت  ریامر تأث  نیکه ا  [24]تعامل داشته باشند  

  ی رگذار یتاث  یکرد که برا  یریگجهینت  گونهن یا  توانیلذا م  .[25]دارد  

خود    یهای ژگیتوجه به و  ران،یفراگ  شرفتیو پ  تیعوامل مؤثر بر موفق

راستا    نیدر ا  .[26]  یرونیب  ایباشد    یه علت درونخوا   ؛ها مهم استآن

فراگ  یهامؤلفه  استقلال  و  مفا  رانی عملکرد  در    میهاز    ی ر یادگیمهم 

  نوع روش   نیبا ا  وندیدر پ  توانندیمستحکم م   اریکه بس  .[27]  هستند

که در آن  د. چرانابیتحقق    هادانشگاه از جمله    یآموزش  مراکزدر    سیتدر

ار  ابتک   یخودراهبر   باافتراد با یتا بتدون کمتک دیگتران وارد عمل شده و  

 ( Cassidy & Long)  لانگ  و  یدیکس  .[28]گیرنتد  عمل را در دست می 

استقلال در حل    وبهبود عملکرد  به    لین  یکه برا  ییهااز جمله مؤلفه 

  ی معرف  ریزمطابق    رابه آن توجه نمود    دیبا  رانیفراگ  یریادگی  ه مسأل

 : است  نموده

 ( constructive problem-solving styles)  سازنده  ه مسألحل   یهاسبک 

 :  است  موارد  نیا  شاملمثبت است    یهاسبک  گرانینما  که

 به   که(  creative problem-solving styleخلاقانه )  همسألحل  سبک  -

  ساز مسأله   تیموقع  در  متنوع  یهاحل راه   گرفتن  نظر  در  و  یزیربرنامه 

 ؛ دارد  اشاره

( confidence in problem-solving style)  مسألهحل   در  اعتماد  سبک  -

  مشکلات   حل  در  شیخو  یشخص  یینااعتقاد فرد به توا  هدهندنشان  که

 ؛ است 

  و  مشکلات  به  نسبت  مثبت  بازخورد  به (  trend style)  شیگرا  سبک  -

 .  است ها  رو در رو با آن  همقابل  به  لیتما

-non-constructive problem) رسازنده یغ  همسألحل   یهاسبک   و

solving styles)  است  ریموارد ز  است شامل  یمنف  ی هاسبک   گرانیکه ب  : 

( failure to resolve the issue style)  مسألهحل  در   یدرماندگ  سبک  -

 ؛ دهدی م  نشان  را  سازمسأله   یهات یموقع  در  فرد  یاورییب

 ریتأث یایگو( avoidance problem style) مسألهحل  یمهارگر  سبک -

 ؛ است  سازمسأله  تیموقع  در  یدرون  و  یرونیب  یهامهارکننده 

( avoiding in problem-solving style)  مسألهحل   در  اجتناب  سبک  -

   .  [ 29]  است  هاآن  حل  یجا به  مشکلات  رفتنگ  دهیناد  به   لیتما  از  یحاک
پ  با به  پو    نهیشیتوجه  شتتده  انجتتام  موضوع    رامتتونیمطالعتتات 

حتوزه   ایتن  صتاحبنظتران  جانتب  از  شتده  ارائته  نظترات  و  پژوهش 

خارج  و    داخلدر مطالعات متعدد    سیتدر  هویش  نیکه ا  شودیم  مشخص

  ی صعود  ریکردن س  یاز کشور مورد استفاده قرار گرفته و در حال ط

  معکوس   یریادگی یانجام شده اثربخش قاتیتحق جیاست. با توجه به نتا

  آنان   یمندت یرضا  شیو افزا  رانیعملکرد و قدرت استقلال فراگ  زانیبر م

بسزا  سیتدر  ه و یش  از افزا  ،[32  تا  30]داشته    یینقش    ش یموجب 

  ند یدر فرا  رانیو استتتعدادهای فراگ  هتتات یمشارکت فعالانه، پرورش قابل

شده   آنان  عملکرد  بهبود  و  باع     نیهمچن.  [35  تا  33]استآموزش 

فراگ نگرش  به    رانیبهبود  انتقاد  یریادگینسبت  تفکر  بهبود  و    یو 

  شرفت یمثبت بر پ  ریتأث  و  [38  تا  36]  دهیآنان گرد  تلیاستتفاده از تخ

مهارت و    . است   [39،40]داشته    رانیفراگ  یاجتماع  یهافراشناخت 

تقو حتس    [41،42]مسأله  حل   یهامهارت   تیموجب  رشتد 

فراگ  پتذیریت یمستئول ب[44،  43]  رانیدر  تعامل  بهبود    روابط   شتری، 
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 [45، 44]از نتایج کار  یو خود ارزیاب [48 تا  45، 36] ریفراگ و مدرس

قرار گرفته    تیو ترب  میپژوهشگران و متخصصان تعل  دییشده و مورد تأ

از طر  افتندی( درSafa & Wicaksono)  کاکسونیو  و  صفااست.    قیکه 

فراگ  ییراهنما   مطالعه   و  یریادگی  به  مستقل  طوربه   رانیمدرس، 

 & Sun)  نیلحاصل از پژوهش سان و    جینتا  اساسبر.  [49]  پردازندیم

Lin  )یتعامل  پاسخ  را  معکوس  یریادگی  در   رانیفراگ  یخودراهبر   دیکل  زین  

  رادی عیشف.  [50]  اندنموده   اعلام  آنها  ی تیحما  رفتار  و  همسالان  و  مدرس

بررسShafiee Rad et al.)  همکاران  و در  ا  یهای(  به   جه ینت  نیخود 

  ران یفراگ  نوشتار  مهارت  دربهبود    س یمدل تدر  نیا  قیکه از طر  دندیرس

در رابطه با    یمثبت  اتیادراکات و تجرب  رانیفراگ  نیهمچن.  شد  مشاهده

  ی و احساسات شخص  یمیت  تیحما  مدرس،  تیمعکوس، حما  یریادگی

  پژوهش   از  افتهی   دست  جینتا  در  .[51]  اشتنددر مورد موضوعات دوره د

  که  است  شده  داده  نشان(  Durak Yildiz)  دوراک  زیلدیی  معکوس  کلاس

 ریتأث یریادگی در آنها شتریب یآمادگ بر رانیفراگ یتیشخص یهایژگیو

در    رانیفراگ  هکنند  کمک  یدیکل  عامل  سه(  Zheng)  ژنگ.  [52]  دارد

، (perceived usefulness)  شدهدرک    یسودمند  را  یخودراهبر 

سازگار  (subjective norms)  یذهن  یهنجارها   ی آموزش  یو 

(educational compatibility)  معرف  ییشناسا او    نیهمچن  .کرد  یو 

و    یریادگی  لیتسه  یبرا   یکمکاز انواع منابع    رانی کرد تا فراگ  شنهادیپ

  خود   مدرس  ییراهنما  با  شیخو  یخودراهبر   یریادگی  یهامهارت   هتوسع

& Kakarougkas )  فیطلعبدال  و   کاسکاکارو.  [53]  کننداستفاده  

Abdellatif)  و    یر یدرگ  شیباع  افزا  سیتدر  هویش  نیکه ا  افتندیدر  زین

کرده و   ج یفعال را ترو  یریادگی.  شودیم  رانیدر فراگ  یریادگیرغبت به  

  و   یمحمد  شاه  گرید  ی. در پژوهش[54]  کندی کمک به حفظ اطلاعات م

معکوس موجب   یریادگیکه روش   ندداد نشان جینتا در[ 55] همکاران

  ی میخودتنظ  ،یتیریآن )خودمد  یهاخودراهبر و مؤلفه   یر یادگی  شیافزا

خودانگ   ز ی ن  [56]  همکاران  و  خشنود.  شودی م  رانیفراگدر    (یختگیو 

 یبا کلاس درس مبتن سهیکه کلاس درس معکوس در مقا که افتندیدر

و    تیبر خلاق  یشتر یمثبت ب  یموجب اثرگذار  ،ی اجتماع  یهابر شبکه 

  ی و برق  اریصاحب پژوهش    جینتا  .شده است  رانیفراگخودراهبر    یریادگی

  ی ر یگاز آن است که آموزش معکوس باع  بهبود جهت  یحاک  زین[  57]

  همکاران   و  یائین  پژوهش  جینتا  نیی در تب  شود.یم  یریادگی  در  هدف

تسه  داشت  انیب  توانی م  [58] باع   معکوس    ی ر یادگی  لیکه کلاس 

طر  قیعم درس    یر یادگی  یهاتیفعال  قیاز  کلاس  باع     شدهدر  و 

و  جذاب   باع   امر  نیا.  شودیم   رانیفراگو    مدرس  هز یانگ  شیافزا تر 

برا   تریارتباط م  یشدن کلاس درس    همکاران   و  فردنیزر.  شود یآنها 

بهبود مهارت    به  منجرروش معکوس    از  استفاده  که   افتندیدر  زین[  59]

سطوح    یشناخت  یهامهارت  شیافزا  و  رانیخواندن و درک مطلب فراگ

 . شودیم  آنهابالاتر  

  ی هادغدغه   از  رمحوریفراگ  یهاوه یبه ش از آنجا که در عصر حاضر آموزش  

جمله    یآموزش  مراکزمهم   عالاز  دلیل    شدهمحسوب    یآموزش  به  و 

خودراهبر یادگیری  برآیندهای  به  مربوط  ،  مسألهحل   در  یمزایای 

تطور  به   متخصصان آن  اهمیت  بر  میأجدی  آن  کید  ارزش  و  ورزند 

مورد توجه    دیجد  عصرعنوان یک مهارت لازم برای آموزش و کار در  به

نه تنها لازم بلکه    نهیزم  نیا  در  رانیشدن فراگ  توانمند  .قرار گرفته است

نظر م  یضرور  آن  پژوهش  ه . مطالعرسد یبه  از  انجام شده حاکی  های 

  ی رهایمتغ  ق یدقای در داخل کشور به بررسی  است که تاکنون مطالعه

اندکی به های  نپرداخته و در میان مطالعات خارجی نیز پژوهش   پژوهش

تواند دستاوردهای مهمی  اند. لذا انجام این پژوهش میاین امر پرداخته

حاضر به    ه مطالع  نیبنابراکشور به دنبال داشته باشد.    برای نظام آموزش

 :که  پردازدیموضوع م  نیا

  و بهبود عملکرد    برمعکوس    یریادگ ی  یاستفاده از الگو  اندازه  چه  تا  -

  ی سیانگل  زبان  دستور  یریادگی  ه سازند  ه حل مسأل  یهااستقلال سبک 

 دارد؟  ریتأث  انیدانشجو

  و بهبود عملکرد    برمعکوس    یریادگ ی  یاستفاده از الگو  اندازه  چه  تا  -

  ی سیانگل  زبان  دستور  یریادگی  ه رسازندیغ  هحل مسأل  یهااستقلال سبک 

 دارد؟  ریتأث  انیدانشجو
 

 قیتحق  روش

  ه شد  انجام  یشیآزمامهینروش    به  که  بوده  یکاربرد  نوع  ازپژوهش    نیا

  و لانگ   یدیکس  ه مسألحل   یه نامپرسش   ها،داده   یگردآور   ابزار.  است

(Cassidy & Long )  بله،   یا سه درجه اسیمق کی یسؤال که رو 24با(

نم  ریخ درجه دانمیو  کل  یبند(  بخش  دو  در  را  عامل  و شش    یشده 

مورد استفاده قرار    د،یسنجی م  رسازندهی سازنده و غ  ه مسألحل   یهاسبک 

سبک  حل   ه مسألحل   یهاگرفت.  سبک  شامل  خلاقانه    ه مسألسازنده 

،   14،  13مسأله )سؤالات  (، سبک اعتماد در حل12و  11،  10،  9)سؤالات  

 گران ی نما  که  بود(  24و    23،    22،  21)سؤالات     شی(، و سبک گرا16و15

  شامل   یموارد   رسازندهیغ  ه مسألحل  یهاسبک  و  است  مثبت  یهاسبک 

  ی (، سبک مهارگر4و  3،  2،  1مسأله )سؤالات  در حل  یسبک درماندگ

مسأله  (، و سرانجام سبک اجتناب در حل 8و  7،  6،  5مسأله )سؤالات  حل 

  ی منف  یهاسبک   گرانیو ب  کندیم  یابی ( را ارز20و19،  18،  17)سؤالات  

قرار    8صفر تا    نیسبک مربوطه ب  6در    ینمرات هر آزمودن  ه دامن.  است

 . [29]  ردیگیم
از    یآمار  ه جامع مرکز  ثبت   رانیفراگ  هیکل  انی مپژوهش  در  شده  نام 

 تا  1397  یلیتحصسال    از  نیکوتاه مدت علاءالد  یتخصص  یهاآموزش 

و در دسترس  به  نفر(  380)تعداد    1399 .  شد  ن ییتعصورت هدفمند 

 ی زبان اصل  ن یبود. همچن  ی تصادف  ینیگزیآموزان با جاانتخاب زبان  اریمع

انگلآن آزمون  شیپ  هانامه رسش پ   درنبود.    یسیها  پس  و  که    یآزمون 

که    یموارد  ایو    ندداده بودنطور کامل پاسخ  به   آن  به سؤالات  رانیفراگ

ا از  بودند  جواب  شدند.    نیبدون  حذف    مشارکت   تینها  درمجموعه 

هر گروه    شیدو گروه کنترل و آزما  در  که   شدندنفر    220کنندگان تعداد  

 . گرفتند  قرار  نفر  110

از آموزش به ش معمول و متداول که تمام   هویسپس در گروه کنترل 

که   یمعن  نیاستفاده شد. بد  رند،یگی مراکز آموزش زبان از آن بهره م
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 معلم،  طرف از ی کتب ا ی یشفاه یسخنران  سیصورت تدربه میارائه مفاه

است    ریاستفاده از روش حفظ و تکرار، و پرسش و پاسخ توسط فراگ   و

  شود یتوجه نم  رانیفراگ  یفرد  یاهکه در آن به علاقه، استعداد و تفاوت 

آزما  .[60] گروه  ش  سیتدر  شیدر  بد  یهویبه  شد.  اجرا    ن ی معکوس 

اسلا کتاب،  که  همچن  یآموزش  یهجزو  دها،یصورت    ی ها آزمون  نیو 

مناسب    یاجتماع  ه شبک  بستر  سپس  و  هی( تهinteractive tests)  یتعامل

آسان )تلگرام و واتس اپ( در نظر گرفته شد و قبل    یبا توجه به دسترس

اخت در  کلاس  فراگ  رانیفراگ  اریاز  شد.  داده  مدرس    رانیقرار  و 

آموزش  توانستندیم اشتراک گذاشتن مطالب  به  سؤالات،    ها،ده یا  ،یبا 

به   گریکدیبا    یتعامل  یاجتماع  یهاشبکه   نیا  قیو نکات را از طر  فیتکال

کنندگان  گروه محدود به شرکت   نیاشتراک گذاشته و در ارتباط باشند. ا

نام شده  از قبل ثبت  انیفقط متقاض  کهاست    یبدان معن  ن یدر دوره بود. ا

 ورود به کلاس را داشتند.    هاجاز

  دوره   ی محتوا  ،یسیانگل  زبان  دستورمباح  مرتبط با    با توجه به سرفصل

به  یبرا  جلسه  جداگانه  هر    ی دها ی اسلا  و  یآموزش  ه جزو  قالب  درطور 

قرار گرفت. علاوه    رانیفراگ  اریو در زمان ثبت نام در اخت  میتنظ  یآموزش

  حیاول، توض  ه قبل از شروع جلس  یس یانگل  ه و مصاحب  آزمونش ی بر انجام پ

  ران ی داده شد. حل مشکلات فراگ  رانیروش کار به فراگ  ه دربار   یمختصر

. پس  گرفتیهر جلسه صورت م  یشده در ابتدا   یبازنگر   یمحتوا   ه دربار

در   یلیتکم  یهاتیلفعا  ران،یاز حل مشکلات و پاسخ به سؤالات فراگ

  اریدر اختسؤالات    یرو   یسازاده ی پ  و  میمفاه  قیتلف  یهمان جلسه برا

  کلاس   در  و  کلاس  یاجتماع  شبکه  گروه  در  مدرس.  گرفتیم  قرار  هاآن

م  یسؤالات  ها،تیفعال  ه مشاهد  بر  علاوه  یحضور  مطرح    و   دکردی را 

  نیداد. ای پاسخ م  رانیارائه داده و به سؤالات فراگ  رانیبازخورد را به فراگ

 10( در  شده   لغو  جلساتماه )بدون درنظر گرفتن    16  مدت  به  روش

آموزش داده  دوره    5رل  کنت  و  شیآزما    یهاهر کدام از گروه   یبرا   ودوره  

جلسه در   2ساعت(   58.5)  یاقهیدق  90  ه جلس  39هر دوره شامل  شد.  

جلسه در هفته فقط    کیساعت(  60)  یاقهیدق 180 هجلس 20 ایهفته 

ابتدا   برگزار شد.  یمرب  کیتحت آموزش    هاجمعه بعد، از    هجلس  یدر 

همان جلسه    یآزمون و مصاحبه، و در مورد محتواقبل پس  ه مطالب جلس

 .  شدیگرفته م  آزمونش یپ

نتا از آزمون    ق،یتحق  سؤالاتو پاسخ به    یآمار  لیتحل و    هیتجز  جیدر 

  ک یپارامتر  یهاو آزمون   (repeated measurement)  مکرر  یریگاندازه 

T  قرار   محقق  مدنظر  شاخص  سه  روش  نیدر ا .شدنمونه استفاده    کی  

 .گرفت

  معکوس   یر یادگی  یالگو   از)استفاده    دیجد  روش  ییکارا  یعنی  اثر روش  -

( مطلوب و درخور توجه بوده است  انیدانشجو  ه مسألحل   یهاسبک  بر

(p<0.05.) 

الگو   دیروش جد  یعنی  اثر گروه - از  بر    یریادگی  ی)استفاده  معکوس 

داشته    شتریب  ییکارا  یسنت  به( نسبت  انی دانشجو  یه مسألحل   یهاسبک 

 (. p<0.05است )

 ر یها تأثآزمون گروه در پس   آزمونشیپ  هتجرب  ی عنی  گروه    اثر روش  -

 (. p>0.05نداشته است )

 

 بحث و جینقا

  نان یاطم  آزمون  این  ادییهای بنقبل از اجرای آزمون از برقراری مفروضه

بالاتر    05/0از عدد    Box's Mآزمون    یداری چون سطح معن  .شد  حاصل

همگن  ؛است  فرض    ی هاسبک   اسیمق  دودر    انسیکوار  سیماتر  یلذا 

غ  همسألحل  و  آزما  ی برا   رسازندهیسازنده  و  )کنترل  گروه  در  شی دو   )

به برقراری    توجهنشده است و  با    یآزمون تخط و پس   آزمونش یمراحل پ

  ی های ، همبستگBox's Mآزمون    جینتا  1در جدول  مفروضات آماری لازم  

 . استبرقرار    انسیکوار  سیماتر  یهمگن  یدرون

 ریتأث  یبررس  بهاول که    سؤالبه نتایج حاصل از سنجش    یابیدست   یبرا 

الگو از  عملکرد    برمعکوس    یر یادگی  یاستفاده  استقلال    وبهبود 

  ان یدانشجو  یسیانگل  زبان  دستور  یر یادگی  هسازند   ه حل مسأل  یهاسبک 

اندازه   است،   پرداخته برا   یریگابتدا از آزمون  دو زمان    هسیمقا  یمکرر 

فاده  دو گروه کنترل و آزمایش است  کیآزمون( به تفکو پس   آزمونش ی)پ

 قابل مشاهده است.    2شد که در جدول  

بررس تحل  سؤال  یدر  آماری  آزمون  از  متغ  لیفوق    ره یکوواریانس تک 

توجه به    بااستفاده شد.    هان یانگیم  ه (، جهت مقایسAncova)آنکووا( )

عملکرد    اسیمق  نیانگی در گروه آزمایش م  که  شودی ، ملاحظه م2جدول  

  های آزمودن  یسیانگل  زبان  دستور  یریادگی  ه سازند  همسأل  حل  یهاسبک 

آزما  آزمونش یپ  ه مرحل  در و در مرحل65/12)  ش ی گروه  است  بوده    ه( 

است که در گروه   یاست. این در حال یافته ( ارتقا49/17آزمون به )پس 

( بوده و در  13/15)  آزمونش یپ  همرحل   در  اسیمق  نیا  نیانگیکنترل م

پس  )مرحله  به  رس16/17آزمون   ج ینتا  که  است  درست.  است  دهی( 

  اما  ؛دارد کنترل و شیآزما گروه دو در نیانگیم یصعود ریس از تیحکا

/    84آزمون تا پس  آزمون ش یاز پ شیاین عملکرد در گروه آزما  نیانگیم

  افتهی  ش یافزانمره    2  /03  در گروه کنترل  یول  داشته؛نمره افزایش    4

  است.

 
 های درونی همگنی ماتریس کواریانس همبستگی Box's Mنتایج آزمون  :1جدول 

Table 1: Box's M test results. Internal correlations of covariance matrix homogeneity 
 مقیاس

Scale  
Box's M F  آزادی اول درجه 

stDf 1 

 درجه آزادی دوم 
ndDf 2 

 داری سطح معنی

Sig 
 سازنده  مسألههای حلسبک

constructive problem-solving styles 
954 /71 

71,954 
746 /23 

23.746 

3 

3 
8554320 
8554320 

1 /0 
0.1 

 سازنده غیر مسألههای حلسبک
non-constructive problem-solving styles 

22 /136 
136.22 

955 /44 
44.955 

3 
3 

8554320 
8554320 

09/0 
0.09 
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Table 2: Descriptive statistics of constructive problem-solving styles of English grammare learning of students in two experimental and control groups and two stages of 

pre-test and post-test scores 

 هاگروه 

Groups   

 ها آزمون

Tests 

های توصیفیشاخص  

Descriptive statistics 
  تعداد

N 

 میانگین   

M 
 معیار انحراف

Sd  

 کنترل 

Control  

 پیش آزمون 

Pre-test 
110 
110 

13 /15 
15.13 

98 /4 
4.98 

 پس آزمون 
Post-test 

110 
110 

16 /17 
17.16 

82 /5 
5.82 

 آزمایش 

Experiment  

 آزمون  پیش
Pre-test 

110 
110 

65 /12 
12.65 

98 /2 
2.98 

 پس آزمون 
Post-test 

110 
110 

49 /17 
17.49 

03 /6 
6.03 
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Table 3: Results of repeated measurement test, comparison of constructive problem-solving styles of English grammare learning 

 ه مرحل
Stage 

F 
 درجه آزادی 

Df  
 داری سطح معنی

Sig 

 اثر روش
The effect of the method 

165/137 

137.165 

1 
1 

0001/0 
0.0001 

 اثر گروه
The effect of the group 

976 /22 
22.976 

1 
1 

0001/0 
0.0001 

 گروه اثر روش

 The effect of the method  
The effect of the group 

998/2 
2.998 

1 
1 

085 /0 
0.085 

 

 : شودملاحظه می  3که در جدول  طور  همان

  بر معکوس    یریادگی  یاستفاده از الگو  ی عنی  ؛است  داریناثر روش مع  -1

  دستور   یری ادگی  یسازند  هحل مسأل  یهااستقلال سبک   وبهبود عملکرد  

 (.=p  0001/0و     =165/137F)  دارد  ریتأث  انیدانشجو  یسیانگل  زبان

  استفاده   ی عنی  ؛(=p  0001/0و     =976/22F)  ستین  داریاثر گروه معن  -2

بهتر و معنادارتر    رینسبت به گروه کنترل تأث  شیالگو در گروه آزما  نیاز ا

 نداشته است. 

 یعنی  ؛( =085/0pو     =998/2F)   ستین  داری گروه معن    اثر روش  -3

 آزمون دو گروه نداشته است. بر پس   یریتأث  آزمونش یپ

  ، معکوس  یریادگی  یاستفاده از الگو که    پژوهش  دوم  سؤال  یابیارز  یبرا 

عملکرد   سبک   وبهبود  مسأل  ی هااستقلال    ی ریادگی  ه رسازندیغ  ه حل 

دو گروه    کیبه تفک  زین  سنجدیم  را  انیدانشجو  یسیانگل  زبان  دستور

زمان دو  در  آزمایش  و  آزمون    توسط  آزمونپس   و  آزمونش یپ کنترل 

 .  ندگرفت  قرار  لی تحل  و  هیتجز  موردمکرر    یریگاندازه 

  ن یانگیدر گروه آزمایش م  ؛شودیم   ملاحظه  4که در جدول  طورهمان

  آزمون شیپ هدر مرحل ه رسازندیغ ه مسأل حل یهاسبک عملکرد  اسیمق

یافته است. این    ( ارتقا68/21آزمون )پس   هدر مرحل  ( بوده است و20)

  ی هاسبک عملکرد    اسیمق  نیانگیاست که در گروه کنترل م  یدر حال

( بوده است و در 86/20)  آزمونش ی پ  هدر مرحل  ه رسازندیغ  همسأل  حل

نتایج حاک  دهیرس(  36/21)  بهآزمون  پس   ه مرحل است    یاست.  این  از 

  دو   در  های آزمودن  هرسازندیغ  همسأل  حل  یهاسبک   نیانگیهرچند که م

  ن ی انگیاما م ؛کندی م تیتبع صعودی ری س یک از  کنترل و آزمایش گروه

  1/  68آزمون س پآزمون تا   شیاز پ  شیدر گروه آزما اسی این خرده مق

است یافته  افزایش  حال  .نمره  در  از    یاین  کنترل  گروه  در  که  است 

   .است   داشته  شیافزانمره    0  /5  آزمونآزمون تا پس ش یپ
 ، شودمی   ملاحظه  5جدول    اطلاعات  طبق
از الگو است که    یبدان معن  نیا  ؛است   داریاثر روش معن  -   ی استفاده 
عملکرد    برمعکوس    یریادگی سبک   وبهبود  مسأل  یهااستقلال   ه حل 
  دارد  ریتأث  انیدانشجو  یسیانگل  زبان  دستور  یریادگی  ه رسازند یغ
(081/65F=     0001/0و  p=  .) 
معن  - گروه  گروه    ی عنی   ؛(=p  0001/0و     =96/18F)  ستین  داریاثر 

  شد   انجام  آن  درمعکوس    یریادگی  یالگو   هویش  به  سیتدر  که  شیآزما
 ه حل مسأل  یهااستقلال سبک   وبهبود عملکرد    ،نسبت به گروه کنترل

معنادارتر  یسیانگل   زبان  دستور  یریادگی  هرسازند یغ و  نداشته    یبهتر 
 است. 

روش  - معن    اثر   ی عنی  ؛(=203/0pو     =63/1F)   ستین  داریگروه 
 آزمون دو گروه نداشته است. بر پس   یریتأث  آزمونش یپ

بود.    داری آزمون معنو پس   آزمونش ی پ  نیانگی، م2  جدول  جینتا  با  مطابق
  ه حل مسأل  یهااستقلال سبک   وعملکرد    اسیبدان معناست که مق  نیا

آزما  انیدانشجو  یسی انگل  زبان  دستور  یریادگی  ه سازند گروه    ش یدر 

(65/12=x  49/17و =xب و    x=13/15هتر و مؤثرتر از گروه کنترل )( 

16/17=x  .بود )
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Table 4: Descriptive statistics of non-constructive problem-solving styles of English grammare learning of students in two experimental and control groups and two 

stages of pre-test and post-test scores 

 هاگروه 

Groups   

 ها آزمون

Tests 

های توصیفیاخصش  

Descriptive statistics 
 تعداد 

N 

 میانگین   

M 
 معیار انحراف

Sd  

 کنترل 

Control  

 پیش آزمون 

Pre-test 
110 
110 

86 /20 
20.86 

72 /1 
1.72 

 پس آزمون 

Post-test 
110 
110 

36 /21 
21.36 

15 /2 
2.15 

 آزمایش 

Experiment  

 آزمون  پیش
Pre-test 

110 
110 

20 
20 

59 /0 
0.59 

 پس آزمون 
Post-test 

110 
110 

68 /21 
21.68 

23 /2 
2.23 
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Table 5: Results of repeated measurement test, comparison of non-constructive problem-solving styles of English grammare learning 
 مرحله 
Stage 

F 
 آزادی  درجه 

Df  
 داری سطح معنی

Sig 

 روشاثر 
The effect of the method 

081 /65 
65.081 

1 
1 

0001/0 
0.0001 

 گروهاثر 
The effect of the group 

96 /18 
18.96 

1 
1 

0001/0 
0.0001 

 گروه اثر روش

 The effect of the method  
The effect of the group 

63 /1 
1.63 

1 
1 

203/0 

0.203 

 
آزمون  و پس   آزمونش ی پ  نیانگیم  ز ین  4حاصل از جدول    جیبراساس نتا

 ه مسأل  حل  یهاسبک عملکرد    اسیبدان معناست که مق   نیبود. ا  داریمعن
  ش یدر گروه آزما  انیدانشجو  یسیزبان انگل  دستور  یریادگی  ه رسازند یغ

(20=x    68/21و =x( کنترل  گروه  از  مؤثرتر  و  بهتر   )86/20=x    و

36/21=x  .بود پ (Dewi)  یدوئ  پژوهش  جینتا(  و  همکاران  و    یری و 
نشان داد که    بود  پژوهش  سؤالاتراستا با  که هم  [62  و  61]همکاران  

انگل معکوس نسبت به   یریادگیبا استفاده از    یسیآموزش درس زبان 
بوترو    ایگارس  .دارد  ریتأث  رانیفراگ  یریادگی  عملکردبر    یسنت  سیتدر
(García Boteroو همکاران و ا )نشان    زین  [64  و  63]و همکاران    یزد ی

  ی معکوس تفاوت معنادار   یریادگی  یو الگو   یدو روش سنت  نیدادند که ب
  زان یم  بر  یشتریب  ریتأث  معکوس  یر یادگی  یکه الگو ی طوربه   ؛وجود دارد
  پژوهش   جینتا  خلاف  هاافتهی  نیا.  است  داشته  رانیفراگ  یخودکنترل

معکوس بر   یریادگیها  آن دیاز د ی عنی ؛است [ 1] نژادجوشقان  و یباقر
ندارد.    یمعنادار  ریسازنده تأث  هحل مسأل  یهااستقلال سبک   وعملکرد  

 و شرفتیپ ۀ زی انگ ن یب که  است  آمده   زین  گرید  یپژوهش  یهاافتهی  در
 وجود رابطه (ش یگرا و  اعتماد ت،ی )خلاق مسألهحل  ۀسازند  یهاسبک 

  ن یا  زین  همکاران  و  ،(Dmitrenko)  رنکویدم  قیتحق  یهاداده   .[65] دارد 
 ر یله تأثأبر مس  یمبتن  فیمنظم از وظا  هدهد که استفادیم  نشانرا    جهینت

شکل   یمثبت مهارت   انیدانشجو  یزبان  تیصلاح  یریگدر    ی هادارد. 
در   یخودکنترلارتباط با همسالان و   لیبه دل یو دستور ی، واژگانییآوا

 . [66] است    افتهیله بهبود  أمس  فیهنگام حل وظا

) Williamson)   امسونیلیو  پژوهش  جینتا اُشا   ،)O'Shea  جکسون  ،)

(Jackson خدابنده ،)یلو و همکاران، پارک و ل  (Park, Lee( و دو )Du) 

  ی باقر   پژوهش  جینتا.  بودند  پژوهش  نیراستا با اهم   زین  [77  تا  67،  45]

 ,Yang)  چن  و  انگی( و همکاران،  Dewi)  یدوئ  نیهمچن  و  نژاد،جوشقان   و

Chen نیا جیهمسو با نتا زین [73 و 72، 61، 1]و همکاران  یانیکاو( و 

آن   هیفرض است.  نقش  پژوهش  عملکرد    یریادگیها  بر  را  معکوس 

 که  دادند  نشان  و  دانسته  مؤثر  یریادگی  ه سازند  ه مسأل  حل  یهاسبک 

 ی لیتحص  یتیریخودمد  و  ی لیتحص  شرفت یپ  یرها یمتغ  بر  معکوس  کلاس

  [74]  یرودمعجن  یمردخدا و    نژادخاک.  دارد  یتوجه  قابل  ریتأث  رانیفراگ

ه  نسبت ب  یمعنادار  یکلاس معکوس برتر   ه شیو  با  یسرتد  که  افتندیدر

  شرفت یپ زشی و انگ یریادگیرغبت به  شیدر افزا سی روش متداول تدر

  بر   زین  [75]و همکاران    یحاصل از پژوهش بهمن  جینتا  .دارد  یلیتحص

به    یریادگی  یالگو  ریتأث رغبت  بر   در .  دارد  د یتأک  یریادگیمعکوس 

  ی ریادگی  و  مسألهحل   یهاسبک   بر  یانتقاد  تفکر  آموزش  اثر  جینتا  یبررس

  ب یترک  ،ی است که تفکر انتقاد  آمده  [76]  انی نهروان  و  زارع  خودراهبر،

 نیحد ممکن است که ا  نیشتریدانشجو و رساندن آن به ب  یهایی توانا

ارتقا به  حل  یریادگی  یخود  و  مخودراهبر  همچنانجامدیمسأله    نی. 

 قابل له أمسحل  های که مهارت  افتندیدر[  77] و همکاران   ین یکنجیضیف

  خود   پژوهش  ج ینتا  در  زین[  78] و همکاران    و منصوری  هستند ری یادگی

 ورزند مبادرت  تدریس  ۀشیو  این  از کارگیری ه ب در  اساتید که  داشتند  انیب

 .دهند  قرار خود  کار دستور در  را مسألهحل  ۀ شیو به آموزش و

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/664082/%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d8%ae%d8%a7%da%a9_%d9%86%da%98%d8%a7%d8%af
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/664084/%d9%81%d8%a7%d8%b7%d9%85%d9%87_%d9%85%d8%b1%d8%af%d8%ae%d8%af%d8%a7%db%8c_%d8%b1%d9%88%d8%af%d9%85%d8%b9%d8%ac%d9%86%db%8c
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بهبود    برروش    نیاثر ا  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  از آمده   دستبه  جینتا

  ی سیانگل  زبان  دستور  یریادگی  هحل مسأل  یهااستقلال سبک   وعملکرد  

  به   نسبت  شیالگو در گروه آزما  یاجرا   بااما    است؛  داریمعن  انیدانشجو

  ی داری معن  اختلاف  گروه  دو  آزمونپس   بر  آزمونش یپ  و  کنترل  گروه

  ی الگو   یمثبت اجرا   ریپژوهش نشانگر تأث  یهاافتهی یعنی  ؛نشد  مشاهده

عملکرد    برمعکوس    یریادگی سبک   وبهبود  مسأل  یهااستقلال   ه حل 

و سطوح    رانیفراگ  یسیانگل  زبان  دستور   یریادگی  ه رسازندیغسازنده و  

در  آن  همسأل  حل  یهاسبک    یهاافتهی  یبررس  در.  است  یریادگ یها 

  توان ی م  قیتحق  نیمرتبط با موضوع ا  یبه نحو  یهاحاصل از پژوهش 

  ی ریادگی  هکنندن یتضم  خوب،  سیتدر   یهاوه ی ش  کهنمود    نییتب  گونهنیا

و   اصل  یکیهستند  ارکان  روش    زیآمت یموفق  یریادگی  ی از  انتخاب 

  ی سازمانده تیموقع کی جادیا نیبنابرا .استمتناسب با محتوا  سیتدر

.  رسد یبه نظر م  یضرور  رانیفراگ  یفرد  نیروابط ب  شی شده در جهت افزا

  ی فرد   نیو مشارکت ب  یفکرتعامل، هم  تواندی معکوس م  یر یادگی  یالگو

  ی ستگیاحساس شا  شیافزا  شه،یدهد و باع  رشد اند  شی را افزا  رانیفراگ

فراگ  تیو خلاق  ینوآور  ،ی نقاد   ،یر یپذت ینفس، مسئولو عزت    ران یدر 

  استقلال   به  دادن  تیاهم  همچون  یاتیخصوص  یکل  طوربه .  شود

  با   متناسب  و  یریادگی  ندیفرا  در  فعال   و  مؤثر  ینقش  داشتن  رنده،یادگی

  از   ریفراگ  و  مدرس  یریادگی  ران،یفراگ  یشخص  اطلاعات  و  تجارب

را    یابیخودارزش  ندیفرا  قیاز طر  ریفراگ   شرفتیپ  ه مرحل  یابی ارز  گر،یهمد

 معکوس مشاهده کرد.    یریادگی  یدر الگو   توانیم

  ی مند ت یرضا  زانیم  شی افزا  به  منجر   تواندی م  یر یادگی  یالگو   نیا

  ی ر یادگیتداوم    در  شدن  دراهبرو خو  یر یادگیدر امر    عیتسر  ران،یفراگ

  ه مسأل  حل  یهامهارت   استقلال  وبهبود عملکرد    ای  جادیاو در کل بر    شود

  ی برا   رانیفراگ  س یتدر  هویش  نیا  در .  گذاردیم  ریتأث  رانیفراگ  یریادگی

  استفاده   که   داد   نشان  جی. نتاشوندیم  ریپذت ی لخودشان مسئو  یریادگی

  ی هاکیتکن  از  استفاده  شیافزا  باع    معکوس  یریادگی  یالگو  از

  داد   نشان  کردیرو  نیا.  شودیم  یعمل  یهاآزمون   و  یخودفهم  ،یریادگی

  خود   که  کند  کمک  رانیفراگ  به  تواندی م  کوچک  یهایسخنران  که

  ی ریدرگ  گرید  ییسو  از.  رندیبگ  برعهده  را  خودشان  یر یادگی  تیمسئول

  جاد یمنجر به ا تواندی است که م  یدیعامل مهم و کل با محتوا  رانیفراگ

  ه مسأل حل  یهاسبک عملکرد    اسیمؤثر و بهبود در مق  یریادگی  طیمح

انگل  دستور  یریادگی  ه رسازند یغ  و  سازنده د.  شو  انیدانشجو  یسیزبان 

محتوا    یر یادگیو    ،کلاس   در  هاآزمون   و  منزل  فیاستفاده از تکال  نیهمچن

را بهبود داده و   رانی فراگ شرفتیپ ه زیو انگ یریادگیدر منزل، رغبت به 

  ران یفراگبهتر    یر یادگیدر    مسأله  حل   یهامهارت عملکرد    شیباع  افزا

  توان یم  نیهمچن  .دارد  یپ  در  را  کلاس   در  هاآن   شتریب  تیفعال  و  شده

پ و  رشد  با  که  داشت  انتقاد   شرفتیاذعان  تفکر    عنوان به   ،یسطوح 

  ی ریادگی  سطوح  مسأله،حل   و  یخودراهبر  بر  اثرگذار  یتیقابل  و  یتوانمند 

    . افتیخواهد    ارتقا  انی دانشجو  در  زین  مسألهحل   و  خودراهبر

 یریگجهینق

  دستور  یریادگی   همسأل  حل  ی هاسبک  در عملکرد و استقلال    به  از ین از آنجا که  

  ؛ هستند  یریادگیدر    مهم  یهااس یاز خرده مق  نای دانشجو   یسیزبان انگل

تأث  جینتا نشانگر  اجرا  ریپژوهش  بر    یر یادگی  یالگو  یمثبت  معکوس 

  ی سیانگل  زبان  دستور  یریادگی  همسأل  حل  یهاسبک و سطوح    آنهابهبود  

  ی هاروش   کنار  در  الگو  تیمقبول  و  ارزش  از  نشان  ن یکه ا  است  رانیفراگ

  ی ر یادگیو عملکرد    یریادگیبر استقلال، رغبت به    است و  یسنت  سیتدر

مستق  انیدانشجو افزا  میاثر  باع   و  آنان    شیداشته  نفس  به  اعتماد 

داشت که هدف   انیب  توانیحاصل از پژوهش م  جی. با توجه به نتاشودیم

و آماده    رانیفراگ  یلیتحص  تیموفق  سیتدر  یهاتمام راهبردها و روش 

  جاد یو ا یاجتماع یه با مشکلات زندگهمواج   یچگونگ یها برا کردن آن 

 به  توجه  با  هم  معکوس  یریادگی.  است  ها آن  در  مسألهحل   ییتوانا

)خودکنترل  و  عملکرد  بهبود  بر  مؤثر  یهامؤلفه  و    یاستقلال 

  ه مسأل  حل   ی هاسبک  در  انیدانشجو  یریادگی( و رغبت به  یتیریخودمد

انگل  دستور  یریادگی همچن  یسیزبان  کنجکاو   نیو  حس    ، یپرورش 

  ر، یفراگ  یشناخت واقع  ،ی مردم سالار  ،ی محور  ریفراگ  ق،یعم  یریادگی

در    یفرد  یهاو مهارت   یآموزش  ی بر فناور  دیو تأک  یلیتحص  یریدرگ

روش مؤثر    کیعنوان  و عصر اطلاعات، به   رییپرشتاب در حال تغ  یایدن

  است   شده  یمعرف  یاز جمله خودراهبر  یلیتحص  یهامهارت   تیدر تقو

  ی ر یادگیاست.    شده  رانیفراگ  یلیتحص  شرفتیاساس باع  پ  نیو بر ا

  ،یتیری خودمد  ،یخودکنترل  ق،یعم  یریادگیبر    ریمعکوس علاوه بر تأث

  ی توأم با آمادگ یهمکار یفضا کی  تواندیم ،یل یو رغبت تحص زشیانگ

 کند.    جادیرا در کلاس درس ا  نهیبه  یو فضا   رانیفراگ یقبل

که از آن جمله به   است  زین  ییهاتی محدود  یپژوهش دارا   نیا  یهاافتهی

ب  یریگنمونه  از  فقط  که  است  شده  اشاره  هدفمند  و  دسترس    نیدر 

  ه مجموع  کی)در    نیعلاءالد  یسینام شده در مرکز زبان انگلثبت   رانیفراگ

  ا ی   گرید  یهانهیزم  در  توانینم  را  جینتا  ن،یشد. بنابرا  استفادهکوچک(  

 ن، یهمچن.  داد  میتعم  بزرگ  یهاکالج  ای  هاگروه   گر،ید  یهادوره  یحت

  به   مربوط  چاپ  حق  و  خصوصی  حریم  اخلاق،  محکم  قوانین  وجود  عدم

  و   کاربران  توسط  منابع  و  هادستگاه   الکترونیکی،  محتوای  از  استفاده

خود مانع    که  است  یموارد  از  زینسازندگان    هاجاز   بدون  منابع  از  استفاده

 . شودی م  یکیالکترون  یصورت محتوا نکات به   یکسر ی  ه از ارائ

  مدرس  که است نیا ندهیآ محققان یبرا  پژوهش نیا مشخص شنهادیپ

  ریتأث   تحت  معکوس  یریادگی  یالگو   یاجرا   یراهبردها  تحقق  راه  در

ا  نیا  .ردیگیم  قرار  یعوامل در  تأث  نیعوامل  که  بر    یادیز  ریپژوهش 

و    یزمان، مواد آموزش  تیری)مد  -نهیزم  شامل  داشتند؛الگو    یاثربخش

درس(  شرا طرح    و   یسازمان  ،یآموزش  ،ی فرد)عوامل    گرمداخله   طیو 

  ی اجرا   در  که  هستند  تیواقع  ن یا  گرانیب  هاآن .  بودند(  یفرهنگ

اجرا رگذاریث أت  یعوامل  معکوس  یریادگی  یراهبردها  جهت  که    ی ند 

  ر یو تأث  کردعوامل توجه    نیبه نقش ا  دیمطلوب و هرچه بهتر راهبردها با

 ظر داشته باشد که  ته را در نتنکت  نیا  د،یمدرس باآنان را در نظر گرفت.  
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 یتیموقع از  ای گرید یطیمح به یط یمح از است ممکن  عوامل  نینقش ا

بر    توانندیعوامل م  نیاز آنجا که ا  پس  .باشد  متفاوت  گرید  تیموقع  به

که مدرسان قبل از    طلبدی لذا م  ؛باشند   رگذاریتاث  کار  تیفیک  و  تیکمّ

عوامل را با توجه به    نیاز ا  کیهر  طیو شرا  تیراهبردها، موقع  یاجرا 

  .گام بردارند  یکرده و در جهت رفع موانع احتمال  یاجرا بررس  تیموقع

ا بر  اشرکت   رانی فراگ  ن،یعلاوه  در  توسط    نیکننده  از    یکیمطالعه 

بنابرا شدند.  داده  آموزش  پاسخ آن   ن،ی محققان  است  ممکن    ی هاها 

  ن یا  یمدرس دوره ارائه کرده باشند که اجرا  تیجلب رضا  یبرا   ینادرست

  ی هادوره   یبرگزار  نی. همچنشودیم   شنهادیپ  زیالگو با مدرسان مختلف ن

معکوس    یهادوره   یاجرا   یونگبا چگ  ییآشنا  یآموزش ضمن خدمت برا

انا  ایو    دیمدرسان جد  یبرا  با    انجام .  شودیم  شنهادیپ  روش  نیآشنا 

  ن یا  ییکارا  و  یاثربخش  موانع،  ا،یمزا  شناخت  و  نهیزم  در  شتریب  قاتیتحق

   .رسدیم  نظربه   یضرور  اجرا  در  یریادگی-یاددهی  یهات یفعال  در  کردیرو
 

 سندگانیمشارکت نو

  لا ی توسط خانم ش شده انجام   یدکتر رساله از یبخش حاصل حاضره مقال

  یمبتن  معکوس  یریادگی  یالگو   یاب یو اعتبار  یبا عنوان طراح  یمانیسل

  و  مسألهحل  یهاسبک  بر آن یاثربخش و محورمسأله  سیتدر کردیرو بر

  ی سیانگل  زبان  یالمللن یب  و  یمل  یهاآزمون   انیمتقاض  خودراهبر  یریادگی

  ی آقا   ه مشاور  و  یآبادی عل  جهیخد  دکتر  خانم  ییراهنما  تحت  که  است

  . دیرس  انجام  به دلاور    ی عل  دکتر  یآقاو    یزوارک  یزارع  لیاسماع  دکتر

نده  سینو.  اندداشته   نقش  پژوهش  نیا  انجام  ندیدر فرا  سندگانینو  یمامت

  ی د یکلها نقش  نامه پرسش   عیو توز  سیتدر  الگو،  یاجرا و    یطراحاول در  

است. و    یطراح  جهتزم  لا  یهاییهنمارا  سندگانینو  ریسا  داشته 

  برعهده   را  ج ینتا  لیو تحل   ،یتخصص  ینظارت بر مبان  ،الگو  یاجرا   یچگونگ

 .داشتند
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Background and Objectives:  Digital Divide refers to inequality in information and communication 

technology (ICT) which refers to inequality between the people who have access to digital technology and 

information and those who have very limited access or no access at all.  Considering the fact that the 

Iranian education has entered the field of providing instruction in Corona pandemic conditions without 

having the necessary preparations and planning, examining the digital divide and knowing how to 

implement the instruction in these circumstances can improve the quality of instruction in schools. 

Accordingly, the current study was conducted with the intention of evaluating the amount of digital divide 

in the second secondary school education of Tabriz city in the condition of COVID-19 pandemic and 

identify the factors affecting it. 

Methods:  The descriptive survey research was used. The study population included all teachers and 

students of second secondary school education of Tabriz city in the second semester of the academic year 

of 2019- 2020 who were randomly selected using cluster-random sampling method in three schools from 

each of the five educational districts and the 12th grade class from each school.  The data were collected 

using the questionnaires of Hosseini et al. (2013), Gregg (2016), Zarei  Zavaraki and Salemian (2015). The 

validity of the questionnaires was confirmed by experts in this field. The reliability of the questionnaires 

was calculated using Cronbach's alpha coefficient for Hosseini et al. (2013), Grieg (2016), and Zarei  

Zavaraki and Salemian (2015) questionnaires which were calculated to be 0.796, 0.86, and 0.92, 

respectively. Multivariate Analysis of Variance, independent T-Test and Friedman Test were used to 

analyze the data. 

Findings: The results showed that there is digital divide between the teachers of the five educational 

districts of Tabriz city only in the amount of access to ICT and the amount of the usage of computers 

during the day. However, there is a significant difference between students in five educational districts 

of Tabriz city in most dimensions of digital divide, access to ICT, the usage of computers during the day 

and the year, and the level of their skills in using ICT. Teachers, as compared to students, have more 

access to ICT in most educational districts of Tabriz, but students' attitudes, skills, and their usage of ICT 

is better than those of the teachers in most districts of Tabriz city. According to the results related to the 

effective factors on the digital divide from the perspective of the teachers, the shortage of technical, 

financial, and economic equipment, cultural, motivational- educational weakness, and the shortage of 

management and planning infrastructures have been identified as the most important and effective 

factors on creating the digital divide in second secondary school of Tabriz City.  

Conclusion:  According to the findings, the digital divide is evident in the second secondary school 

education of Tabriz city.  It is essential that the Ministry of Education, in addition to equipping schools, 

sets up ICT centers in the disadvantaged areas for better access of teachers and students to ICT, as well 

as providing ICT-related skills training courses. 
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فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( اشککاره    به نابرابری در عرصککه(  Digital Divide)شکککاف دیجیتالی    اهداف:پیشیینه و 

نابرابری میان افرادی که دسکترسکی مر ر به فناوری دیجیتال و اطلاعات دارند و کسکانی که دسکترسکی بسکیار م دود  دارد. 

  ارائه   ریزی لازم وارد عرصککهی و برنامهبا توجه به اینکه آموزش و پرورش ایران بدون آمادگ  دارند و یا دسککترسککی ندارند.

در این    آموزشآموزش در شککرایک کرونایی شککده اسککت، بررسککی وفککییت شکککاف دیجیتالی و اطلاا از  گونگی اجرای  

  ارزیابی میزان پژوهش حافککر با هدف  براین اسککاس،  آموزش در مدارس بیانجامد.    تواند به بهبود کیفیت ارائهمیشککرایک  

 انجام گرفت.  ر بر آنایی عوامل مرکرونایی، و شناسدر شرایک   دوم شهر تبریز  متوسطهشکاف دیجیتالی در آموزش  

آموزان  مان و دانشمیل  کلیه آماری پژوهش  جامیه اسکت.پیمایشکی   -ت قیقات توصکیفی  پژوهش در زمره روش  :هاروش

که با روش    بودند  1۳99  -1۳98ت صککیلی سککال دوم سککال  مشککهر تبریز در نی  12  پایه -مدارس پسککرانه متوسککطه دوم

صککورت  به 12یه  مدرسککه و از هر مدرسککه یس کلاس پا ۳تصککادفی و از هر پنن ناحیه آموزشککی    -ایگیری خوشککهنمونه

زارعی زوارکی   (، و2016(، گریگ )1۳92اران )های حسکینی و همکنامهپرسکشها با اسکتفاده از  . دادهتصکادفی انتاا  شکد

ها با اسکتفاده  نامهپرسکشپایایی    یید متاصکصکان ارار گرفت.ها مورد تأنامهپرسکشروایی  شکد.   گردآوری(  1۳94و سکالمیان )

زوارکی    زارعی  نامهپرسکشو   (،2016گریگ )  نامهپرسکش  ،(1۳92حسکینی و همکاران )  نامهپرسکشاز آلفای کرونباخ برای  

 آزمون ت لیلها از  به منظور تجزیه و ت لیل داده  .شککد  م اسککبه 92/0، و 86/0،  796/0به ترتیب (  1۳94و سککالمیان )

 .شدمستقل، و آزمون فریدمن استفاده   Tواریانس  ندمتغیره، آزمون  

تبریز صککرفاد در    گانهین میلمان نواحی آموزشککی پنننتاین مرتبک با وفککییت شکککاف دیجیتالی نشککان داد که ب   ها:یافته

موزان در نواحی  آاما بین دانش ؛شککاف دیجیتالی وجود دارد  میزان اسکتفاده از کامییوتر در طول روز میزان دسکترسکی، و

دسترسی به فاوا، میزان استفاده از کامییوتر در طول روز و سال، و   ،تبریز در اکثر ابیاد شکاف دیجیتالی  گانهآموزشی پنن

داری وجود دارد. میزان دسکککترسکککی میلمکان به فاوا در اکثر نواحی  ان در اسکککتفکاده از فاوا تفکاوت مینیمیزان مهکارت آنک

آموزان از فاوا بهتر از  دانش ن نگرش، مهارت، و میزان اسکتفادهاما میزا  ؛آموزان بیشکتر اسکتآموزشکی تبریز نسکبت به دانش

از دیدگاه میلمان، به ترتیب  ر بر شککککاف دیجیتالی  ربق نتاین مرتبک با عوامل م. طمیلمان در اکثر نواحی تبریز اسکککت

های مدیریتی  آموزشی و فیف زیرساخت  -فنی، فیف مالی و ااتصادی، فیف فرهنگی، فیف انگیزشی  -فیف تجهیزات

شککهر تبریز شککناسککایی  دوم   متوسککطهآموزش ترین عوامل مر ر بر ایجاد شکککاف دیجیتال در  مهمعنوان  بهریزی  و برنامه

 اند.شده

و   اسکتدوم شکهر تبریز مشکهود    دوره متوسکطه آموزشدسکت آمده، شککاف دیجیتالی در  هبا توجه به یافته ب   گیری:نتیجه

ی بهتر میلمان و نواحی م روم جهت دسککترسککفککرورت دارد که آموزش و پرورش در کنار تجهیز مدارس، مراکز فاوا در 

 افزایی در ارتباط با فاوا برگزار کند.های مهارتاندازی کند و همچنین دورهآموزان راهدانش

 مهمقدّ

اطلاعات   امروز که عصر  شود،  نامیده می  (Information Age)در عصر 

ایده زندگی  داشتن یس  برای  جامیه  وافراد  راحت  باید  بی  آل،  دغدغه 

بتوانند همسوی این عصر پیش بروند و این میسر ناواهد بود مگر به  

توانایی و  آموزشی یس جامیه  نظام  به شکلکمس  افراد  های  هایی که 

ارتباطات    و  اطلاعات  فناوری  .]1[  کنندین نظام کسب می گوناگون از ا

(Information and Communication Technology)  توانمندسازی   کلید  

بر این اساس    .]2[است    آموزشی  نظام  در  ویژه  به  جوامع  توسیه  برای

 رباشی مثبت استفاده از فاوا بر  ک یر ا أکهای تیلیم و تربیت ت ت تنظام 

 

افزایش کیفیت یادگیریلیت ص  شرفتیپ  بهبود و  کاهش   ،]4  و   ۳[  ی 

های آموزشی  کاهش هزینه  و  ]5[و سهولت در آموزش  ادگیری  زمان ی

از پیش با فاوا ترکیب   های آموزشی خود را بیشبر آن آمدند تا برنامه ] 6[

  افزایش   برای  آموزشی  هایم یک  در  فناوری  از  استفادهکه   را.  کنند

  که   عواملی  ترینمهم از  یکیو    ]7[  شودمی  تلقی   رمر  یادگیری  کیفیت

  و   اطلاعات  از فناوری  گیریبهره   در  مدارس  موفقیت  میزان  در  تواندمی

برنامه درسی و کلاس   در  فناوری  این  از  استفاده  ؛باشد   یرگذارتأ  ارتباطات

های تیلیم و تربیت، در دسترسی  نظام  تلاش رغم به  اما .]8[است  درس

تفاوت فاوا  از  استفاده  مهارت  و  فاوا  به  این  آنان  که  دارد،  وجود  هایی 
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افراد  ی، گروه های آموزشها منجر به شکاف بین نظامتفاوت ها و سایر 

میاستفاده بهکننده  آن  از  که  دیجیتال    عنوانشود   Digital)شکاف 

Divide)  می حاکشیاد  که  عرصهود  در  نابرابری  از  و  ] 9[  استفاوا    ی 

تواند برای هر فرد، از دسترسی به کامییوتر و اینترنت گرفته تا یس  می

تکنولوژی ساده مانند تلفن همراه، ابیاد و سطوح متفاوتی را در بر بگیرد 

 .]12  و  11،  10[

شکاف دیجیتالی را تفاوت بین میلمان، یادگیرندگان و    (Bynum)باینم  

های اجتماعی  ه از شبکهوالدینی که فناوری و مهارت لازم برای استفاد

ها یا مهارت لازم برای استفاده از آن  هایی که این فناوریرا دارند و آن

. برخی از پژوهشگران شکاف دیجیتال را در  ]1۳[  کندرا ندارند، بیان می

تفاوت دسترسی یادگیرندگان به فناوری دیجیتال در خانه نیز تیریف  

در گذشته، این اصطلاح برای توصیف نابرابری بین  .  ]15و    14[اند  کرده 

هایی که دسترسی ندارند، استفاده  افرادی که به فاوا دسترسی دارند و آن 

طلاح فراتر از دسترسی فیزیکی به فناوری تیریف  شد؛ اما اخیراد این اصمی

لازم برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات را    شود و مهارتمی

 .  ]11[  گیردنیز دربرمی

  وجود  همیشه  دیجیتال  شکاف،  فناوری  در  سریع  هایپیشرفت  رغمعلی

  آموزش   با   مرتبک  ماتلف  هایدرگروه   دیجیتالی  شکاف  وجود  .]16[  دارد

 .]17[دانست    کنندهنگران   باید  را   آموزاندانش  و  میلمان  جمله  از

آوری مراکز  روی  ( وCoronaکرونا )  بیماری  شیوا  خصوص در دورانبه

با در نظر گرفتن اینکه همه    های مبتنی بر فاوا وآموزشی به ارائه آموزش

فناوری به  یکسان  دسترسی  امکان  را  افراد  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های 

انجام    اساس،این    بر  .است  تا حد زیادی برارار  ندارند، شکاف دیجیتال

ارائه  شکاف دیجیتالی و    شناسایی میزاندر خصوص  های ماتلف  پژوهش

 باشد.   وفییتاین    راهگشای تواند  میراهکارهای مناسب  

کشور  -در شهر ووهان  2019دسامبر سال  از    19-دیکوو  با ظهور ویروس

برنامهنی  اجرای  در  فاوا  تلفیق  به  توجه  پیش  ،  از  بیش  درسی  های 

یافتگی و  نظر از سطح توسیهامی کشورها صرف تم.  ]18[  فرورت یافت

ناستین  جایگاهی که در ااتصاد و مناسبات جهانی دارند، از بدو مشاهده  

جمله از  مشابهی  رفتارهای  کرونا  شیوا  تداوم  برنامه  آ ار  برای  ریزی 

های  ها و خدمات آموزشی و تربیتی از راه دور و مبتنی بر زیرساخت برنامه 

برنامه   ای، و تأکیدونیکی، مجازی و  ندرسانه الکتر لزوم تداوم  های  بر 

های آموزشی و  های تواف برنامه آموزشی از راه دور و جلوگیری از زیان

های یادگیری یکسان و عادلانه برای  تا فرصت  دهندیادگیری را انجام می

ریدی  در این ارتباط، بکینگ و گ  . ]17[  همه یادگیرندگان فراهم سازند

(Becking and Grady ) خصوص خبره در  ت أیه سبا اشاره به گزارش ی  

ناشامد  تیطیلی  ی گونگ ب  یرس  بیان    19-کووید  ریگهمه  یماریاز 

  ی زندگ  یلازم برا   یکه فناور  یافراد  نیب  یتالیجید  د که شکافنکنمی

  د یجد که آنچه .ستین ید یجد زی،   ندارندکه  یمدرن را دارند و کسان

آموزش    ی،  الش تلاش برا شده استمدارس آشکار    تیطیلیبا  و  است  

توجه  که  است  اخیر  ماهدر  ندین  آموزان  دانش  اابل  از    یباش 

انجام کار خود   یلازم برا  یها انهیو را نترنتیبه ا یدسترس آموزاندانش 

  ر یپذبیآموزان آسدانش   یبرا   تیفیآموزش با ک  سی  افتیدرو    را ندارند

نابرابر   یاری بس  19-کووید  .تر است مشکل در    جوامع به ویژهها در  یاز 

  چیبه هرا آشکار ساخته است و ما در آموزش و پرورش  باش آموزش  

،  کردیمعمل می  19-بیماری کووید  از  شیکه پ  یبه روشتوانیم  یوجه نم

 .]19 [میانجام ده  متفاوتی  یکارها   ، بایستیمیخود ادامه ده  تیبه فیال

در ابتدای  آموزش و پرورش ایران های آموزشی، همانند بسیاری از نظام

کووید ویروس  شیوا  و  نو    19-ظهور   یلیت ص  سال دوم    مسالیدر 

بدون آمادگی لازم وارد عرصه ارائه  صورت اورژانسی و به 1۳99 -1۳98

بررسی  لذا    ؛در شرایک کرونایی شده است   صورت الکترونیکیبه  آموزش

د شکاف  یاددهیوفییت  فرایند  انجام  از  گونگی  اطلاا  و    - یجیتالی 

تواند به بهبود کیفیت ارائه  در این شرایک میها یادگیری و ارائه آموزش

توجه به گستردگی جغرافیایی شهر تبریز    باآموزش در مدارس بیانجامد.  

ناحیه آموزشی در آموزش و پرورش شهر تبریز، مقایسه   و وجود پنن 

آموزان و میلمان تمامی این نواحی آموزشی به ل اظ ابیاد شکاف  دانش 

از  دی استفاده  از فاوا، مهارت  استفاده  جیتالی )دسترسی به فاوا، میزان 

آموزش  ریزی بهتر برای اجرای  تواند به برنامهفاوا، و نگرش به فاوا( می

بهینه و  مر  مر ر  کمس  کرونایی  شرایک  کند.در  در پژوهش    ری  ها 

خصوص تییین میزان شکاف دیجیتالی و نتاین استفاده از فاوا در آموزش  

استدر   بسیار  جهان  نقاط  علی اما    ؛سایر  ایران  سند   دیتأکرغم  در 

مقاطع   شم  آموزش، در  فاوا در  از  استفاده  بر  پرورش  و  آموزش  انداز 

تال  ماتلف به ویژه دوره متوسطه، شواهد کافی از بررسی شکاف دیجی

با توجه به    ر بر ایجاد آن وجود ندارد. در آموزش این مقطع و عوامل مر

اهد پژوهشی در ارتباط با شکاف دیجیتالی در اجرای آموزش  شو  کمبود

پژوهش حافر با پاسخ    در شرایک کرونایی،مقاطع ت صیلی ماتلف    در

متوسطه دوم در نواحی    آموزشمیزان شکاف دیجیتالی در  الات زیر  به سر

گیری آن را بررسی   ر بر شکلو عوامل مر  گانه شهر تبریزآموزشی پنن

 کند:   می

نواحی پنجگانه آموزش و پرورش  متوسطه دوم    آموزانبین دانشآیا    -

از فاوا،  مهارتنگرش به فاوا،    ،دسترسیدر بید  شهر تبریز   و    استفاده 

 شکاف دیجیتالی وجود دارد؟   میزان استفاده از فاوا

پرورش شهر  آیا بین میلمان متوسطه دوم نواحی پنجگانه آموزش و      -

، نگرش به فاوا، مهارت استفاده از فاوا، و میزان  تبریز در بید دسترسی

 شکاف دیجیتالی وجود دارد؟  استفاده از فاوا

آموزان و میلمان متوسطه دوم نواحی پنجگانه آموزش و  آیا بین دانش  - 

، نگرش به فاوا، مهارت استفاده از  پرورش شهر تبریز در بید دسترسی

 شکاف دیجیتالی وجود دارد؟  ن استفاده از فاوافاوا، و میزا

شهر  دوم  متوسطه  آموزش  عوامل مر ر بر ایجاد شکاف دیجیتال در    -

 ند؟ها هستتبریز از دیدگاه میلمان کدام
 

 پیشینه پژوهشی

های زیادی در حوزه شکاف دیجیتالی در آموزش و پرورش در  پژوهش

جکسون و همکاران  سایر نقاط جهان انجام شده است. در این ارتباط،  
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(Jackson & et al)  ،با عنوان »نژاد   از   استفاده  و  جنسیت  در پژوهشی 

که  جدید« به این نتاین دست یافتند  دیجیتال شکاف: اطلاعات فناوری

عملکرد    رابطه و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  بین  اوی 

ویژه یادگیرندگانی که استفاده طولانی مدت از  ت صیلی وجود دارد، به 

هایی که اخیراد  اند در مقایسه با آنفناوری اطلاعات و ارتباطات را داشته

نتاین    .]4[اند  های بالاتری کسب کرده اند در مدرسه نمرهاستفاده داشته

  آموزش  از یادگیری برای با عنوان »شواهدی ( Fletcher)پژوهش فلتچر 

از فناوری، زمان یادگیری را  فناوری«    کمس  به استفاده  نشان داد که 

تواند آموزش یس به یس یادگیرندگان را دهد و فناوری میکاهش می

با   میلمان  بیشتر  سازگاری  و  آموزشی  دشوار  مسائل  بهتر  درک  برای 

دانش  دهدنیازهای  افزایش  و  .  ]5[  آموزان  بکینگ  پژوهش  براساس 

  برای  دیجیتال  شکاف پیامدهایبا عنوان »  (Becking & Grady)گریدی  

خوبی در  های درس که فناوری به بین کلاس مدارس«    در  فناوری  تلفیق

با کلاس است  ادغام شده  درسی  فناوری  برنامه  آن  در  های درس که 

 .]19[خوبی در برنامه درسی ادغام نشده است، شکاف وجود دارد  به
ت ت عنوان »شکاف    (Sun & Metros)  بر مبنای پژوهش سان و متروز

مناسب    استفاده  آموزان«  دیجیتال و تأ یر آن بر عملکرد ت صیلی دانش

 . ]15[  استها  آموزان از فناوری، موجب بهبود عملکرد ت صیلی آندانش 

با عنوان »ارزیابی ا ر شکاف دیجیتالی  (  Grigg)پژوهش گریگ    هاییافته

استفاده مینیبین میلمان و دانش بر  از فناوری اطلاعات و  آموزان  دار 

این است که تفاوت در مهارتارتباطات در کلاس درس«   های  بیانگر 

دانش میلمان    یفاوا  با  مقایسه  احتمالاددر  استفاده   آموزان  میزان    بر 

شود  گذارد. بنابراین توصیه می یر میأدار از فاوا در کلاس درس تیمین

سیاست شیوهکه  و  مهارت ها  افزایش  هدف  با  مدارس  در  های  هایی 

رفالو  .  ]20[  فناوری اطلاعات و ارتباطات اعمال شود  یلمان در زمینهم

(Rafalow)    پژوهشی با نام »شکاف دیجیتال و استفاده از تکنولوژی  در

که میلمان کرد  گونه گزارش  هش خود را ایننتاین پژودر کلاس درس«  

تشویق   را  پویا  سفید  تاته  از  استفاده  بالاتر،  و  متوسک  مدارس  در 

که در مدرسه کم درآمد از تاته سیاه سنتی استفاده  حالیدر   ؛کردندمی

ها حاکی از آن است که باورهای میلم و ادراکات نهادی،  یافته کردند.  می

فناوری  از  استفاده  نشان   گونگی  را  کلاس  در  استفاده  مورد  های 

طور خاص، باورهای مربوط به مینای نژاد دانشجو و طبقه  دهند. بهمی

ای که  های جدید، حوزه اجتماعی و نیز اهداف نهادی برای اجرای فناوری 

های جدید یاد بگیرند، را  شود تا با فناوری ن اجازه داده میبه یادگیرندگا

 . ]21[  دهنداطلاا می

در پژوهش خود فمن    ( & Reed-CollierLuckay)رید    -لاکی و کالییر

لم از  آموزان متوسطه و دانشجویان تربیت میدانش  سواد فناورانه  مقایسه

ملکرد دانشجویان را در  تیامل با فناوری، ع  دو بید فهم فناوری و ن وه

  اما   ؛کنندآموزان بیان میتر از دانشتیامل با فناوری، مبتدی  بید ن وه

.  ]22[  دارنددر فهم فناوری به سطح بالا و مطلو  هر دو گروه اشاره  

با  در پژوهشی   ( Moore, Vitale & Stawinoga) مور، ویتال و استاوینوگا

»شکاف و  عنوان  آموزشی: دیجیتال  دانش  عدالت  به  با  آموزان  نگاهی 

دستگاه   م دودبسیار  دسترسی   خانهبه  در  الکترونیکی  اظهار    «های 

  ی روین   نیو همچن  ی لیت ص  تیموفق  یبرا   یورابه فن  یدسترسکردند  

،  ییایهای جغرافحال، تفاوت  نیاست. با ا  یجامیه فرور   و توسیه  یانسان

 .همچنان ادامه دارد  یبه فناور  یدر دسترسی  نژاد های  تفاوت درآمد و  

پژوهش   این  دانش در  خواستاز  شدآموزان  س  ه  در  ر به  متیددی  الات 

فیالیت  برای  تکنولوژی ماصوصاد  از  استفاده  و  های  خصوص دسترسی 

هایی که به آموزشی در خانه و در مدرسه، از جمله تیداد و نوا دستگاه

و اابلیت اطمینان اتصال اینترنت)ها( موجود به    آن دسترسی دارند، نوا

از دستگاه آن استفاده  برای فیالیت ها و  گونگی  الکترونیکی  های  های 

ناهمواری بین دسترسی به پاسخ دهند که در پایان  مرتبک با مدرسه،  

پروت،  .  ]2۳[  یت شدؤر  آموزان کاملادینترنت در میان دانش ها و ادستگاه 

با    در گزارش نتاین پژوهش خود  (Pruet, Ang & Farzin)انگ و فرزین  

های ابتدایی در استفاده از کامییوتر و  آموزان مدرسهعنوان »درک دانش

تبلت در مناطق توسیه نیافته: تجربه فناوری دانشجویان، نگرش و سبس  

تفاوت  یادگیری« با  به  ارتباط  اابل توجهی در  اساسی  جنسیت و  های 

دانش زندگی  )م ل  کردند.  آموزان  اشاره  روستایی(  مقابل  در  شهری 

تجربه  مرحله  در  دو جنس،  هر  نگرش  داد  نشان  نتاین  این،  بر  علاوه 

و نگرش مثبت به استفاده از کامییوتر مشابه بود. با این وجود    زیسته

دختران، سبس یادگیری تصویری بالاتری در مقایسه با پسران داشتند.  

آموزان روستایی، راابت آموزشی بیشتر و سطح بالاتری  نین دانشهمچ

آموزان  از افطرا  را در استفاده از کامییوتر و تبلت در مقایسه با دانش

فناوری، سبس   اظهار کردند که تجربه  شهری تجربه کردند. همچنین 

یادگیری مشارکتی و افطرا  عملکرد ت صیلی دانشجویان را ت ت تأ یر  

 .]24[د  دهارار می

های م دودی در ارتباط با شکاف دیجیتالی در آموزش  در ایران، پژوهش

ررسی میزان و نوا  »ب  ی با عنوانیگانه در پژوهشو پرورش انجام شده که  

درسی مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات    استفاده میلمان از برنامه

به این نتاین دست یافت که میلمان به میزان کمتر از حد    «در مدارس

 را که اکثر    ؛کنندمتوسک از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می

ند و یستمیلمان آشنا به کاربرد فناوری در تدریس و در کلاس درس ن

دهد. همچنین کار با فناوری را نمی  ازهاجامکانات موجود نیز به آنان  

نرم و  کامییوتر  از  از  میلمان  استفاده  برای  بیشتر  کامییوتری  افزارهای 

ای آموزشی  های آموزشی و از آن کمتر جهت ساخت  ندرسانهدیسی

با    پژوهش جهانگیری و جهانینتاین  همچنین    .]25[  کننداستفاده می

حاکی از آن   پارادایمی نو در آموزش و پرورش«»شکاف دیجیتال    نام

که بین میزان در اختیار داشتن تجهیزات و میزان موانع و مشکلات  است  

آموزان  در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بین میلمان و دانش

اما از نظر میزان علااه و انگیزه بین میلمان    ؛دار وجود نداردتفاوت مینی

از فناوری  آموزان وو دانش استفاده  با  ها و میزان آشنایی آنمیزان  ها 

مینی تفاوت  و دانشمیلمان  دارد  از  داری وجود  زمینه  این  آموزان در 

 . ]26[  میلمان جلوتر هستند
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دهد شکاف  بررسی شواهد موجود در آموزش و پرورش ایران نشان می

پژوهش ارار  مورد  تاکنون  دیجیتالی در نظام آموزشی در شرایک کرونایی  

نگرفته است که اجرای پژوهش حافر در راستای این هدف مورد توجه  

   ارار گرفت.

 

 روش تحقیق

گیرد و  پژوهش حافر از نظر هدف، در زمره ت قیقات کاربردی ارار می 

جامیه آماری  .  استپیمایشی    -ها، توصیفی اظ روش گردآوری داده به ل

  متوسطه دوره    پسرانه  آموزان مدارسو دانش میلمان    هیکلشامل    پژوهش،

 - 1۳98  ی لیت ص  سال دوم    مسالی در ن  زیتبر)پایه دوازدهم( شهر    دوم

از هر پنن   و  یتصادف  -یاخوشه   ی ریگروش نمونهبا  که    بودند  1۳99

صورت  به  12پایه   کلاسیس مدرسه و از هر مدرسه  سه یآموزش ناحیه

و    یتصادف لازم  داده انتاا   میلمان  های  و  نفر(    165)تیداد=  از 

پژوهش    شد.  یگردآور   نفر(  585  )تیداد=  آموزاندانش  اول  باش  در 

)ارزیابی میزان شکاف دیجیتالی در آموزش متوسطه دوم( هر دو گروه  

دوم پژوهش حافر  باش  اما در    ؛آموزان و میلمان مشارکت داشتنددانش 

مر عوامل  دیجی)شناسایی  بر شکاف  دوم(   ر  متوسطه  آموزش  در  تالی 

های مورد نیاز  گردآوری دادهکننده پژوهش بودند.  صرفاد میلمان مشارکت 

الکترونیکی    نامهپرسش گانه آموزشی شهر تبریز با اجرای  از نواحی پنن

  در ارتباط با متغیر   ]27[  حسینی و همکاران  نامهپرسش از  انجام پذیرفت.  

فاوا»   به  دسترسی  شد.    «میزان  دانشاستفاده  و  این  میلمان  آموزان 

دادند. برای ابیاد دیگر شکاف  پاسخ    خیر  /الی را با بلیرس  19  نامهپرسش 

استفاده شد که در باش   ]20[  (Grigg)گریگ    نامهپرسش دیجیتالی از  

آموزان مقدار  ، میلمان و دانشنامهپرسش این    «میزان استفاده از فاوا»

زمان استفاده از فاوا در طول روز و یس سال گذشته را با انتاا  یکی از  

مشاص  گزینه شده  صرف  زمان  مقدار  به  مربوط  باش  های  کردند. 

ل با طیف لیکرت  را س  8شامل    نامهپرسش این    «نگرش به فاوا»  مربوط به  

انتاا  یکی  آموزان پاسخ خود را با  ای بود که میلمان و دانشدرجه  5

های کاملاد موافقم، موافقم، نظری ندارم، ماالفم، و کاملاد ماالفم  از گزینه

سنجش   برای  کردند.  فاوا»ارائه  از  استفاده  و    «مهارت  میلمان 

از  دانش  استفاده  میزان مهارت خود در  با  ،  پردازشگر کلمهآموزان  کار 

  ی افزارها نرم،  ( ی)دسترس  اطلاعات  بانس ،  )اکسل و ...(ی  کاربرد   یهابرنامه 

،  نترنتیا،  برنامه  تیری مد  یهالیفا،  لیمیا،  و...(  نتی)پاورپو  اطلاعات  هئارا

  ش یرایو و  فبک،  عکس  شیرایو،  تال یجید  یعکاس،  تیو  سا  یطراح

ها و  )وبلاگ ی  اجتماع  یهاشبکه ،  و...(  اهی)تاته س  مدرسه  فیتکال،  دئو یو

  ت یریمد  یهاس ی سرو  و  )پادکست(  یصوت  لیفا،  دئویو  یگذار اشتراک،  (...

گزینه  (یمجاز  یساز ره یذخ  ی)فضا  م توا انتاا   با  با  هارا  مربوط  ی 

 سطح مهارت مورد نظر تییین کردند.  

  آموزش  ر بر شکاف دیجیتالی در  بندی عوامل مر برای شناسایی و رتبه

سالمیان  زارعی  نامهپرسش از   و  این  استفاده    ]28[  زوارکی  شد. 

مقیاسی  رس  ۳2  نامهپرسش  پنن  م الی  به رعوامل  عدم  بر    ی ریکارگ ر 

میلمان  یفناور توسک  ارتباطات  و  مر   اطلاعات  در  هار  فیف  را  لفه 

انگیزشی  -تجهیزات فیف  فرهنگی،  فیف  ف  -فنی،  یف  آموزشی، 

برنامهزیرساخت  و  مدیریتی  ااتصادی  های  و  مالی  فیف  و  ریزی، 

فقت خود را از طریق یکی از  میلمان میزان موابندی کرده است.  دسته

 های؛ خیلی زیاد، زیاد، متوسک، کم، و خیلی کم اعلام کردند. گزینه

متاصصان و اساتید در این زمینه ارار  یید  ها مورد تأنامهپرسش روایی  

با استفاده از آلفای  ] 27[  حسینی و همکاران  نامهپرسش گرفت. پایایی  

پایایی  796/0کرونباخ   پایایی  86/0  ]20[  گریگ  نامه پرسش ،  و   ،

. بنابراین  شدتییین    92/0،  ]28[  همکاران زارعی زوارکی و    نامهپرسش 

که  می گفت  بالایی  نامهپرسش توان  درونی  پایایی  پژوهش  د.  دارنهای 

)م اسبه فراوانی،  های آماری توصیفی  گردآوری شده با روشهای  داده

مستقل،    Tهای  درصد، میانگین، ان راف مییار( و آمار استنباطی )آزمون

ت لیل واریانس  ند متغیره، آزمون فریدمن( مورد تجزیه و ت لیل ارار  

 گرفتند.
 

 نتایج و بحث

الات پژوهش به آزمون نرمال بودن توزیع  پیش از بررسی و پاسخ به سر 

ازداده  کولموگروف  ها  آزمون   -Kolmogorov)اسمیرنوف    -طریق 

Smirnov Test)  .پرداخته شد 

 
 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع نمرات -نتاین آزمون کالموگروف: 1جدول 

Table 1: Kolmogorov-Smirnov Z test results to examine the normality of the 
distribution of scores 

 متغیر 
Variable 

Z  کالموگروف

 اسمیرنوف
Kolmogorov- 

Smirnov 

 سطح 

 داری مینی

Significance 
level 

 دسترسی

Access 
0.157 0.140 

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

0.092 0.734 

 در طول سال از فاوا  میزان استفاده 
Rate of ICTusage during the year 

0.142 0.222 

 مهارت 
Skill 

0.140 0.235 

 نگرش
Attitude 

0.102 0.637 

 

داری آماره م اسبه شده  ، سطح مینی1در جدول  براساس نتاین مندرج  

. بنابراین فرض نرمال بودن  است  05/0برای تمامی متغیرها بزرگتر از  

 شود. توزیع نمرات پذیرفته می

آمار  2در جدول   ان توصیفی م،  و  راف مییار نمرات  ربوط به میانگین 

مهارت   فاوا،  به  دسترسی  متغیرهای  در  دوم  متوسطه  دوره  میلمان 

استفاده از فاوا، میزان استفاده از فاوا در طول روز و سال، و نگرش به فاوا  

 به تفکیس نواحی آموزشی نشان داده شده است.  
 

متوسطه دوم نواحی پنجگانه آموزش و  آموزان  آیا بین دانش  - 1ال  سر
، نگرش به فاوا، مهارت استفاده از  پرورش شهر تبریز در بید دسترسی

   شکاف دیجیتالی وجود دارد؟  فاوا، و میزان استفاده از فاوا



 .K. Taghipour et al                                                               (                 558)                                                                             پور و همکارانکیومرث تقی

در    فاوامیزان استفاده از  میزان دسترسی، نگرش، مهارت،  برای مقایسه  
از    و   ،طول روز آموزان  دانشبین  در    الس در طول    فاوامیزان استفاده 

واریانس   ت لیل گانه آموزش و پرورش شهر تبریز از آزمون  نواحی پنن 

ن لامبدای ویلکز در سطح  آزمو   استفاده شده است. نتیجه    ندمتغیره 
توان گفت حداال در یکی  ن میای (. بنابر=0P/ 01)  دار است ی مین   0/ 01

گانه آموزش  نواحی پنچ آموزان  از متغیرهای مورد مطالیه در بین دانش 

 داری وجود دارد.ی پرورش شهر تبریز تفاوت آماری مین و 

از فاوا  میانگین میزان دسترسی، میزان استفاده    دهد نشان می   ۳  جدول 

آموزان  در طول سال، و مهارت دانشاز فاوا  در طول روز، میزان استفاده  

نگرش  در  اما  است.  متفاوت  آموزشی  ناحیه  آماری   ، براساس  تفاوت 

ها در  ن گروهیانگ یروشن شدن تفاوت م   ی داری وجود ندارد. برامینی 

متغیرهای مورد مطالیه از آزمون تیقیبی توکی استفاده شده    از   هریس 

 است.  

می نشان  توکی  تیقیبی  آزمون  متغیرهای  نتاین  در  که  میزان  دهد 

دسترسی، میزان استفاده از فاوا در طول روز، میزان استفاده از فاوا در 

بین   در  مهارت  و  سال،  و  دانش طول  آموزش  ماتلف  نواحی  آموزان 

داری دارند.از ل اظ آماری تفاوت مینی پرورش شهر تبریز  

 
 های توصیفی آماره  :2جدول

Table 2: Descriptive statistics 

 ناحیه
Region 

 گروه
Group ی

رس
ست
د

 A
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ده 
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وا 
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ش
گر
ن
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tt
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u

d
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ت 
هار
م

 
Sk

ill
 

1 

 آموزان دانش
Students 

 میانگین

Mean 
0.81 38.12 1.87 3.50 2.18 

 تیداد 
Number 

120 120 120 120 120 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.16 4.44 0.40 0.29 0.81 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.90 29.40 1.23 3.23 1.40 

 تیداد 
Number 

36 36 36 36 36 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.06 1.91 0.60 1.11 0.59 

2 

 آموزان دانش
Students 

 میانگین
Mean 

0.50 29.42 1.45 3.3 2.33 

 تیداد 
Number 

120 120 120 120 120 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.17 3.11 0.39 0.37 0.49 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.83 25.85 1.13 3.10 1.21 

 تیداد 
Number 

30 30 30 30 30 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.12 3.46 0.61 0.36 0.40 

3 

 آموزان دانش
Students 

 میانگین
Mean 

0.74 29.35 1.69 3.37 2.30 

 تیداد 
Number 

120 120 120 120 120 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.17 3.27 0.49 0.50 0.56 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.81 27.92 1.06 3.17 1.23 

 تیداد 
Number 

33 33 33 33 33 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.35 2.92 0.49 0.70 0.35 

4 
 آموزان دانش

Students 

 میانگین
Mean 

0.77 37.24 1.78 3.45 2.09 
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 ناحیه
Region 

 گروه
Group ی
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یزا
م

وز
ل ر
طو
در 
وا 
فا

 R
at

e 
o

f 
IC

T 
u

se
 

d
u

ri
n

g 
th

e 
d

ay
از   
ده 
تفا
اس
ن 
یزا
م

ال
 س
ول
 ط
در
وا 
فا

 R
at

e 
o

f 
IC

T 
u

se
 

d
u

ri
n

g 
th

e 
ye

ar
 

ش
گر
ن

 A
tt

it
u

d
e

 

ت 
هار
م

 
Sk

ill
 

 تیداد 
Number 

126 126 126 126 126 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.18 5.58 0.35 0.28 0.77 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.89 29.71 1.28 3.22 1.41 

 تیداد 
Number 

30 30 30 30 30 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.10 4.58 0.18 0.53 0.59 

5 

 آموزان دانش
Students 

 میانگین
Mean 

0.55 29.48 1.46 3.34  1.91 

 تیداد 
Number 

99 99 99 99 99 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.23 6.06 0.48 0.57 0.89 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.75 26.54 1.08 3.15 1.33 

 تیداد 
Number 

36 36 36 36 36 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.25 2.26 0.38 0.51 0.72 

 کل
Total 

 آموزان دانش
Students 

 میانگین
Mean 

0.68 32.89 1.66 3.40 2.17 

 تیداد 
Number 

585 585 585 585 585 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.22 6.14 0.45 0.41 0.73 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.84 27.8 1.16 3.17 1.32 

 تیداد 
Number 

165 165 165 165 165 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.21 3.41 0.48 0.70 0.55 

 

 
 آموزان نواحی پنجگانه آموزش و پرورش شهر تبریز در متغیرهای مورد مطالیهنتیجه آزمون ت لیل واریانس  ندمتغیره بررسی تفاوت دانش :۳جدول

Table 3: The result of multivariate analysis of variance test to investigate the differences between students in the five districts of Tabriz city in the variables under study 

 آزمون
Test 

 ارزش 
Value 

F 
1درجه آزادی   

Degrees of 
freedom 1 

2درجه آزادی   

Degrees of 
freedom 2 

داری سطح مینی  

Significance level 

 ناحیه
Region 

 ا ر پیلای
Pillais Trace 

0.709 24.933 20 2316 0.0001 

 لامبدای ویلکز 
Wilks Lambda 

0.379 32.43 20 1911.326 0.0001 

 ا ر هتلینگ
Hotelling's Trace 

1.41 40.493 20 2298 0.0001 

ترین ریشه روی بزرگ  
Roy's Largest Root 

01.236 143.167 5 579 0.0001 
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نتیجه ت لیل واریانس  ندمتغیره ا رات گروه بر متغیرهای مورد مطالیه :4جدول  

Table 4: The result of multivariate analysis of group effects on the variables under study 

 منبع

Sourse 

 متغیر وابسته 

Dependent variable 

 مجموا مجذورات 
Sum of Squares 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
Mean of squares 

F 
 داری سطح مینی

Significance 
level 

 گروه

Group 

 دسترسی
Access 

8.949 4 2.237 64.337 0.0001 

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

9764.573 4 2441.143 115.210 0.0001 

 فاوا در طول سال میزان استفاده از 
Rate of ICT usage during the year 

16.572 4 4.143 22.682 0.0001 

 نگرش
Attitude 

2.227 4 0.557 3.217 0.113 

 مهارت 
Skill 

12.300 4 3.075 5.936 0.0001 

 خطا 

Error 

 دسترسی
Access 

20.169 580 0.035   

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

12289.383 580 21.189   

 میزان استفاده از فاوا در طول سال 
Rate of ICT usage during the year 

105.938 580 0.183   

 نگرش
Attitude 

100.385 580 0.173   

 مهارت 
Skill 

300.474 580 0.518   

 کل

Total 

 دسترسی
Access 

301.687 585    

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

654883.163 585    

 میزان استفاده از فاوا در طول سال 
Rate of ICT usage during the year 

1741.266 585    

 نگرش
Attitude 

6903.516 585    

 مهارت 
Skill 

3084.270 585    

 
 گانه آموزش و پرورش شهر تبریزآموزان نواحی پنننتیجه آزمون تیقیبی توکی برای مقایسه متغیرهای مورد مطالیه در بین دانش :5جدول

Table 5: The result of Tukey post-hoc test to compare the variables under study among students in the five districts of Tabriz city 

 متغیرها
variables 

 ناحیه  
Region 

 اختلاف میانگین نواحی
The difference the average of 

regions 

 خطای استاندارد 
standard error 

 داری سطح مینی
Significance level 

 دسترسی

Access  

1 ناحیه  
Region 1 

Region 2 0.3066 0.02407 0.0001 

Region 3 0.0684 0.02407 0.037 

Region 4 0.0387 0.02379 0.482 

Region 5 0.2600 0.02532 0.0001 

2 ناحیه  
Region2 

Region 3 -0.2382 0.02407 0.0001 

Region 4 -0.2679 0.02379 0.0001 

Region 5 -0.0466 0.02532 0.352 

۳ ناحیه  
Region 3 

Region 4 -0.0298 0.02379 0.721 

Region 5 0.1916 0.02532 0.0001 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 0.2213 0.02504 0.0001 

 

 

 

1 ناحیه  
Region 1 

Region2 8.6964 0.59426 0.0001 

Region 3 8.7679 0.59426 0.0001 

Region 4 0.8801 0.58714 0.564 

Region 5 8.6445 0.62498 0.0001 

Region 3 0.0714 0.59426 1.000 
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 متغیرها
variables 

 ناحیه  
Region 

 اختلاف میانگین نواحی
The difference the average of 

regions 

 خطای استاندارد 
standard error 

 داری سطح مینی
Significance level 

 

میزان استفاده از فاوا در 

 روزطول 
Rate of ICT usage during 

the day 

2 ناحیه  
Region 2 

Region 4 -7.8163 0.58714 0.0001 

Region 5 -0.0519 0.62498 1.000 

۳ ناحیه  
Region 3 

Region 4 -7.8878 0.58714 0.0001 

Region 5 -0.1234 0.62498 1.000 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 7.7644 0.61821 0.0001 

میزان استفاده از فاوا در 

 طول سال 
Rate of ICT usage during 

the year 

1 ناحیه  
Region 1 

Region2 0.4250 0.05517 0.0001 

Region 3 0.1781 0.05517 0.011 

Region 4 0.0893 0.05451 0.474 

Region 5 0.4053 0.05803 0.0001 

2 ناحیه  
Region2 

Region 3 -0.2469 0.05517 0.0001 

Region 4 -0.3357 0.05451 0.0001 

Region 5 -0.0197 0.05803 0.997 

۳ ناحیه  
Region 3 

Region 4 -0.0888 0.05451 0.479 

Region 5 0.2272 0.05803 0.001 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 0.3160 0.05740 0.0001 

 مهارت 

Skill 

1 ناحیه  
Region 1 

Region 2 -0.1500 0.09292 0.489 

Region 3 -0.1203 0.09292 0.695 

Region 4 0.0847 0.09181 0.888 

Region 5 0.2658 0.09772 0.052 

2 ناحیه  
Region2 

Region 3 0.0297 0.09292 0.998 

Region 4 0.2347 0.09181 0.080 

Region 5 0.4158 0.09772 0.0001 

۳ ناحیه  

Region 3 

Region 4 0.2050 0.09181 0.169 

Region 5 0.3861 0.09772 0.0001 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 0.1811 0.09667 0.333 

 

دسترسی فاوا:  میزان  به    به  توجه  م5  جدولبا  میزان  یانگی،  متغیر  ن 

(،  50/0)  2آموزان ناحیه  ( از دانش81/0)  1  آموزان ناحیهدسترسی دانش

(  77/0)  4( بیشتر بوده و با ناحیه  55/0)  5( و ناحیه  74/0)  ۳ناحیه  

(  50/0)  2آموزان ناحیه  ن دانشیانگ ی. مداری ندارندتفاوت آماری مینی

  4و ناحیه    ۳ناحیه  ،  1ناحیهن  آموزا میزان دسترسی از دانش در متغیر  

ناحیه   با  و  بوده  مینی   5کمتر  آماری  ندارند. تفاوت  ن  یانگیم  داری 

آموزان  میزان دسترسی از دانش ( در متغیر  74/0)  ۳آموزان ناحیه  دانش 

تفاوت   4بیشتر بوده و با ناحیه    5و ناحیه    2کمتر، از ناحیه    1  ناحیه 

مینی  ندارند. آماری  ناحیه  دانش ن  یانگیم  داری  در  77/0)  4آموزان   )

بیشتر بوده    5و ناحیه    2آموزان ناحیه  میزان دسترسی از دانش متغیر  

آموزان  ن دانشیانگیم  داری ندارند. تفاوت آماری مینی  ۳و    1و با نواحی  

متغیر  55/0)  5ناحیه   در  دانش(  از  دسترسی  ناحیه میزان  ، 1آموزان 

داری تفاوت آماری مینی   2یه  کمتر بوده و با ناح   4و ناحیه    ۳ناحیه  

به  متوسطه دوم    دورهآموزان  دانش بین میزان دسترسی  بنابراین   ندارند. 

این یافته با داری وجود دارد.  ی تبریز تفاوت مینیفاوا در نواحی آموزش

؛ زیرا در پژوهش خود نشان دادند  است  همسو  ]2۳[و همکاران    مورنتاین  

آموزان  ها و اینترنت در میان دانشدسترسی به دستگاه ناهمواری بین  

   .کاملاد رویت شده است

ن متغیر  یانگی، م5  با توجه به جدول  :در طول روز   از فاوا   میزان استفاده 

استفاده   فاوا  میزان  روز دانش از  ناحیه  در طول  از  12/۳8)  1آموزان   )

( 48/29)  5( و ناحیه  ۳5/29)  ۳(، ناحیه  42/29)  2آموزان ناحیه  دانش 

ناحیه   با  و  بوده  مینی24/۳7)  4بیشتر  آماری  تفاوت  ندارند. (    داری 

از فاوا  ( در متغیر میزان استفاده 42/29) 2آموزان ناحیه ن دانشیانگیم

و    ۳کمتر بوده و با ناحیه  4، و ناحیه  1آموزان ناحیهدر طول روز از دانش 

  ۳ناحیه  آموزاندانش ن یانگیم داری ندارند.تفاوت آماری مینی 5احیه ن

آموزان  در طول روز از دانشاز فاوا  ( در متغیر میزان استفاده  ۳5/29)

ناحیه    1ناحیه   ناحیه    4و  با  و  ناحیه    2کمتر بوده  تفاوت آماری    5و 

ندارند.مینی دانش یانگیم  داری  ناحیه  ن  متغیر 24/۳7)  4آموزان  در   )

و    ۳، ناحیه   2  آموزان ناحیهدر طول روز از دانش از فاوا  میزان استفاده  

ن  ی انگیم  داری ندارند.تفاوت آماری مینی  1  بیشتر بوده و با ناحیه  5ناحیه  

در طول   از فاوا ( در متغیر میزان استفاده48/29) 5آموزان ناحیه دانش 

ناحیه آموزان  از دانش  ناحیه1روز  و  نواحی    4،  با  و  بوده     ۳و    2کمتر 

   داری ندارند.تفاوت آماری مینی
استفاده   فاوا  میزان  سال از  طول  جدول  : در  به  توجه  م5  با  ن  ی انگی، 

در طول  از فاوا  ( در متغیر میزان استفاده  87/1)  1آموزان ناحیه  دانش 

(  47/1)  5( و ناحیه  69/1)  ۳(، ناحیه  45/1)  2آموزان ناحیه  سال از دانش 
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ن  یانگیم  داری ندارند.( تفاوت آماری مینی78/1)  4بیشتر بوده و با ناحیه  

در طول  از فاوا  میزان استفاده  ( در متغیر  45/1)  2آموزان ناحیه  دانش 

کمتر بوده و با ناحیه   4و ناحیه  ۳حیهنا، 1آموزان ناحیه سال از دانش

مینی تفاوت    5 ندارند.آماری  دانشیانگیم  داری  ناحیه  ن    ۳آموزان 

آموزان  در طول سال از دانشاز فاوا  میزان استفاده  ( در متغیر  69/1)

تفاوت    4بیشتر بوده و با ناحیه    5و ناحیه    ۳حیه  نا کمتر و از     1ناحیه  

مینی  ندارند. آماری  دانش یانگیم  داری  ناحیه  ن  در  78/1)  4آموزان   )

و ،  2آموزان ناحیه ر طول سال از دانش د   از فاوا   استفاده   میزان متغیر  

  داری ندارند.تفاوت آماری مینی  ۳و    1بیشتر بوده و با نواحی    5ناحیه  

از فاوا  میزان استفاده  ( در متغیر  47/1)  5آموزان ناحیه  ن دانشیانگیم

کمتر بوده و    4ناحیه  و   ۳حیه  نا ،  1آموزان ناحیهدر طول سال از دانش 

نتاین حاصل از بررسی میزان    داری ندارند.تفاوت آماری مینی  2  ناحیه با  

آموزان از فاوا در طول روز و در طول سال بیانگر این است  استفاده دانش

در    کامییوتر در طول روز و سالاز  آموزان  بین میزان استفاده دانشکه  

داری وجود دارد. پژوهش ون دایس  ی تبریز تفاوت مینینواحی آموزش

(Van Dijk )]29[   دسترسی فیزیکی را شرط لازم برای افزایش استفاده

کند. طبق این دیدگاه دسترسی فیزیکی ناکافی به فاوا  بیان می   از فاوا

، کیل، کرتیس،  سومرو  یهاافتهیشود.  منجر به کاهش استفاده از آن می

( Soomro, Kale, Curtis, Akcaoglu & Bernsteinآکچا اوغلو و برنستین )

نشان داد که نیز    ]0۳[  Kormos & Wisdomکورموس و ویزدم )و    ]17[

را  اوا  از ف  یآموزش  استفاده  یداریطور مینبه اوا  به ف  یکیزیف  یدسترس

 . کندیم  ینیبش یپ
ناحیه  آموزان  ن دانش یانگی، م5  با توجه به جدول  استفاده از فاوا:   مهارت 

تفاوت  ( در متغیر  09/2)  4( و ناحیه  18/2)  1 نواحی  با سایر  مهارت 

مینی  ندارند. آماری  دانش یانگیم  داری  ناحیه  ن  در  ۳۳/2)  2آموزان   )

بیشتر و با سایر نواحی تفاوت    5آموزان ناحیه  مهارت از دانش متغیر  

ندارند. مینی   آماری  دانش یانگیم  داری  ناحیه  ن  در  ۳0/2)  ۳آموزان   )

بیشتر و با سایر نواحی تفاوت    5آموزان ناحیه  مهارت از دانش غیر  مت

مینی  ندارند. آماری  دانش یانگیم  داری  ناحیه  ن  در  09/2)  4آموزان   )

بیشتر بوده و با نواحی    5ناحیه  و  ،  2آموزان ناحیه مهارت از دانش متغیر  

  5آموزان ناحیه  ن دانشیانگیم  داری ندارند. تفاوت آماری مینی   ۳و    1

کمتر بوده   ۳حیه  ناو    2آموزان ناحیه مهارت از دانش( در متغیر 91/1)

 داری ندارند. تفاوت آماری مینی  4و  1با نواحی  و 

 
آیا بین میلمان متوسطه دوم نواحی پنجگانه آموزش و پرورش    -2ال  سر

از فاوا، و  شهر تبریز در بید دسترسی استفاده  ، نگرش به فاوا، مهارت 
 شکاف دیجیتالی وجود دارد؟   فاوامیزان استفاده از  

در    فاوامیزان استفاده از  میزان دسترسی، نگرش، مهارت،  برای مقایسه  

نواحی  توسک میلمان    سالدر طول    فاوامیزان استفاده از    و   ،طول روز 

آزمون  پنن  از  تبریز  شهر  پرورش  و  آموزش  واریانس  ت لیل  گانه 

آزمون لامبدای ویلکز در سطح    استفاده شده است. نتیجه    ندمتغیره 

توان گفت حداال در یکی  ین میا بنابر  (. p= 01/0دار است ) ی مین   0/ 01

گانه آموزش و  ن نواحی پن   میلمان از متغیرهای مورد مطالیه در بین  

 داری وجود دارد.ی پرورش شهر تبریز تفاوت آماری مین

میزان دسترسی و میزان استفاده از فاوا  دهد میانگین  می   نشان   6جدول 

در   اما  است.  متفاوت  آموزشی  ناحیه  براساس  میلمان  روز  طول  در 

تفاوت    ، میانگین میزان استفاده از فاوا در طول سال، نگرش و مهارت 

مینی  میانگین  آماری  تفاوت  شدن  روشن  برای  ندارد.  وجود  داری 

ه از فاوا در طول روز  ها در متغیر میزان دسترسی و میزان استفادگروه

 از آزمون تیقیبی توکی استفاده شده است.  

میزان دسترسی و  دهد متغیرهای  تاین آزمون تیقیبی توکی نشان مین

در بین میلمان نواحی ماتلف آموزش  در طول روز    از فاوا   میزان استفاده 

.داری دارند فاوت مینی از ل اظ آماری ت و پرورش شهر تبریز  

 
 گانه آموزش و پرورش شهر تبریز در متغیرهای مورد مطالیهنتیجه آزمون ت لیل واریانس  ندمتغیره بررسی تفاوت بین میلمان نواحی پنن :6جدول

Table 6: The result of multivariate analysis of variance test to investigate the differences among teachers in the five districts of Tabriz city in the variables under study 

 آزمون
Test 

 ارزش 
Value 

F 
1درجه آزادی   

Degrees of 
freedom 1 

2درجه آزادی   

Degrees of 
freedom 2 

داری سطح مینی  

Significance level 

 ناحیه
Region 

 ا ر پیلای
Pillais Trace 

0.318 2.748 20 636.000 0.0001 

 لامبدای ویلکز 
Wilks Lambda 

0.696 2.989 20 518.343 0.0001 

 ا ر هتلینگ
Hotelling's Trace 

0.416 3.212 20 618 0.0001 

ترین ریشه روی بزرگ  
Roy's Largest Root 

0.361 11.484 5 159 0.0001 
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 نتیجه ت لیل واریانس  ندمتغیره ا رات گروه بر متغیرهای مورد مطالیه :7جدول

Table 7: The result of multivariate analysis of group effects on the variables under study 

 منبع

Sourse 

 متغیر وابسته 

Dependent variable 

 مجموا مجذورات 
Sum of Squares 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
Mean of squares 

F 
 داری سطح مینی

Significance level 

 گروه

Group 

 دسترسی
Access 

0.490 4 0.123 2.698 0.033 

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

371.317 4 92.829 9.644 0.000 

 میزان استفاده از فاوا در طول سال 
Rate of ICT usage during the year 

1.220 4 0.305 1.287 0.277 

 نگرش
Attitude 

0.404 4 0.101 0.200 0.938 

 مهارت 
Skill 

1.096 4 0.274 0.882 0.476 

 خطا 

Error 

 دسترسی
Access 

7.271 160 0.045 
    

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

1540.167 160 9.626 
    

 میزان استفاده از فاوا در طول سال 
Rate of ICT  usage during the year 

37.936 160 0.237 
    

 نگرش
Attitude 

80.762 160 0.505 
    

 مهارت 
Skill 

49.718 160 0.311 
    

 کل

Total 

 دسترسی
Access 

124.238 165 
      

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

130313.265 165 
      

 میزان استفاده از فاوا در طول سال 
Rate of ICT usage during the year 

261.703 165 
      

 نگرش
Attitude 

1749.234 165 
      

 مهارت 
Skill 

339.996 165       
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Table 8: The result of Tukey post-hoc test to compare the variables under study among teachers in the five districts of Tabriz city 

 متغیرها

Variables 

 ناحیه  

Region 

 اختلاف میانگین نواحی
The difference the average of 

regions 

 خطای استاندارد 
standard error 

 داری سطح مینی
Significance level 

 دسترسی

Access   

1 ناحیه  
Region 1 

Region 2 0.0719 0.05270 0.651 

Region 3 0.0853 0.05137 0.461 

Region 4 0.0088 0.05270 1.000 

Region 5 0.1447 0.05024 0.036 

2 ناحیه  
Region2 

Region 3 0.0134 0.05378 0.999 

Region 4 -0.0632 0.05504 0.781 

Region 5 0.0728 0.05270 0.640 

۳ ناحیه  
Region 3 

Region 4 -0.0766 0.05378 0.613 

Region 5 0.0594 0.05137 0.776 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 0.1360 0.05270 0.079 

 روزمیزان استفاده از فاوا در طول 
Rate of ICT use during the day 

1 ناحیه  
Region 1 

Region2 3.5476 0.76698 0.000 

Region 3 1.4827 0.74772 0.279 

Region 4 -0.3095 0.76698 0.994 

Region 5 2.8571 0.73129 0.001 

2 ناحیه  
Region 2 

Region 3 -2.0649 0.78267 0.068 

Region 4 -3.8571 0.80108 0.000 

Region 5 -0.6905 0.76698 0.896 

۳ ناحیه  
Region 3 

Region 4 -1.7922 0.78267 0.154 

Region 5 1.3745 0.74772 0.355 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 3.1667 0.76698 0.001 
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دسترسی فاوا:  میزان  جدول  به  به  توجه  م8  با  میزان  یانگی،  متغیر  ن 

( بیشتر بوده و با  75/0)  5( از ناحیه  90/0)  1  دسترسی میلمان ناحیه

ناحیه   ناحیه  8۳/0)  2میلمان  ناحیه  81/0)  ۳(،  و  تفاوت  89/0)  4(   )

ندارند.مینیآماری   ناحیه  ی انگیم  داری  میلمان  ناحیه  8۳/0)  2ن   ،)۳  

نواحی  میزان دسترسی با میلمان  ( در متغیر  89/0)  4( و ناحیه  74/0)

(  75/0) 5ن میلمان ناحیه یانگیم ندارند. داری تفاوت آماری مینیدیگر 

،  2کمتر بوده و با نواحی  1 میزان دسترسی از میلمان ناحیه ر متغیر  د

مینی   4و    ۳ آماری  ندارند. تفاوت  اساس    داری  این  میزان  بر  بین 

نواحی آموزشی تبریز  دوم    متوسطه  دورهمیلمان  دسترسی   به فاوا در 

  همکاران   کورموس وداری وجود دارد. این یافته با پژوهش  تفاوت مینی

بزرگ  ]۳0[ عنوان  به  را  بودجه  به  مربوط  مسائل  برای  که  مانع  ترین 

بنابراین میاستبیان کردند، همسو    اجرای فناوری توان گفت فیف  . 

تواند دلیل مهمی فنی و ااتصادی نظام آموزشی در شرایک کرونایی می

از آنجاکه استفاده از  برای وجود شکاف دیجیتالی در بین میلمان باشد. 

م یک در  کیفیت فناوری  و  دسترسی  افزایش  برای  آموزشی  های 

، دسترسی میلمان به فناوری اطلاعات  ]7[شود  ادگیری مفید تلقی میی

ها  و ارتباطات از اهمیت بالایی برخوردار است و م رومیت دیجیتالی آن

دارد  های تدریس خود باز میرا از استفاده از امکانات فناوری در شیوه

]17[. 
ن متغیر  یانگی، م8  با توجه به جدول  :روز در طول  از فاوا  میزان استفاده  

( از  40/29)  1میلمان ناحیه  توسک    روزدر طول    از فاوا  میزان استفاده

 ۳( بیشتر بوده و با ناحیه  48/29)  5(، و ناحیه  85/25)  2میلمان ناحیه  

ن  ی انگیم  داری ندارند.( تفاوت آماری مینی71/29)  4( و ناحیه  92/27)

  روز در طول  اوا  از ف( در متغیر میزان استفاده  85/25)  2میلمان ناحیه  

تفاوت   5و ناحیه    ۳کمتر بوده و با ناحیه  4، و ناحیه  1از میلمان ناحیه

در متغیر (  92/27)  ۳ن میلمان ناحیه  یانگیم  داری ندارند.آماری مینی

با میلمان سایر نواحی تفاوت آماری    روزدر طول  از فاوا  میزان استفاده  

در متغیر میزان    (71/29)  4ن میلمان ناحیه  یانگی م  داری ندارند.مینی

 بیشتر بوده و    5و ناحیه    ،2  از میلمان ناحیه  روزدر طول  از فاوا  استفاده  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن میلمان ناحیه  یانگیم داری ندارند.تفاوت آماری مینی ۳و  1 یبا نواح

  از میلمان ناحیه   روزدر طول    از فاوا  ( در متغیر میزان استفاده48/29)  5

ناحیه1 و  نواحی    4  ،  با  و  بوده  مینی  ۳و    2کمتر  داری  تفاوت آماری 

میلمان از کامییوتر در    بین میزان استفادهطبق نتاین پژوهش    ندارند.

از آنجا که شیوا  طول روز در نواحی آموزشی تبریز تفاوت وجود دارد.  

های مبتنی بر فاوا  شآموز   اعث شد تا میلمان ملزم به ارائهویروس کرونا ب

لذا این جبر شرایطی باعث       ؛یادگیری شوند  -فرایند یاددهی  ادامهبرای  

شد تا میلمان در مقایسه با زمان ابل از شیوا کرونا از فاوا در امر آموزش  

 کنند.  بیشتر استفاده

 
آموزان و میلمان متوسطه دوم نواحی پنجگانه  آیا بین دانش  - ۳ال  سر

، نگرش به فاوا، مهارت  دسترسیآموزش و پرورش شهر تبریز در بید  
 شکاف دیجیتالی وجود دارد؟  استفاده از فاوا، و میزان استفاده از فاوا

مستقل استفاده    Tبرای تجزیه و ت لیل این سوال پژوهشی از آزمون  

   شده است.  9شده است که نتاین آن در جدول  

آزمون   نتاین  و    مستقل،  Tبراساس  میلمان  دسترسی  میزان  بین 

(.  P>05/0داری وجود ندارد )تفاوت مینی  ۳آموزان به فاوا در ناحیه  دانش 

تفاوت    5و    4،  2،  1آموزان در نواحی  بین میزان دسترسی میلمان و دانش 

)مینی دارد  وجود  این  P<05/0داری  در  میلمان  دسترسی  میزان  و   )

،  هندل های  ن یافته با یافتهای.  آموزان بالاتر استنواحی نسبت به دانش 

( ،  ]Handal, Watson, Petocz & Maher  )]۳1واتسون، پتوکز و ماهر 

همکاران   و  و همکاران  ]0۳[کورموس  مور  (  Dolan)  دولانو  ،  ]2۳[، 

ها و  ها نشان دادند دسترسی به دستگاهو این پژوهشهمسو است    ]۳2[

آموزان و میلمان تا حدودی نابرابر است. در این  اینترنت در بین دانش 

شرایک ااتصادی و مالی یکی از عوامل تأ یرگذار در عدم دسترسی    رابطه،

دیجیتال   شکاف  ایجاد  و  فاوا  باینم  است  به  و    ]1۳[که  اولین  را  آن 

از خانواده ترین دلیل میمهم  باور وی بسیاری  ها به ویژه داند؛ زیرا به 

تجهیزات  آن خرید  توان  دارند،  پایینی  درآمد  که  و  هایی  کامییوتری 

 .  های پیشرفته را ندارنددسترسی کافی به فناوری
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Table 9: The result of independent t-test to compare the studied variables among students and teachers in the five districts of Tabriz city 

t  درجه آزادی 
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 داری سطح مینی
Significance level 

 ناحیه
Region  ی

رس
ست
د

 A
cc

es
s

 

وز
ل ر

طو
در 
وا 
 فا
 از
ده
تفا
اس
ن 
یزا
م

 R
at

e 
o

f 
IC

T 
u

se
 d

u
ri

n
g 

th
e 

d
ay

 

ل 
طو
در 
وا 
 فا
 از
ده
تفا
اس
ن 
یزا
م

ال 
س

 R
at

e 
o

f 
IC

T 
u

se
 d

u
ri

n
g 

th
e 

ye
ar

ش 
گر
ن

 A
tt

it
u

d
e

 

ت
هار
م

 Sk
ill

ی  
رس
ست
د

 A
cc

es
s

 

ل 
طو
در 
وا 
 فا
 از
ده
تفا
اس
ن 
یزا
م

وز
ر

 R
at

e 
o

f 
IC

T 
u

se
 d

u
ri

n
g 

th
e 

d
ay

 

ل 
طو
در 
وا 
 فا
 از
ده
تفا
اس
ن 
یزا
م

ال 
س

 R
at

e 
o

f 
IC

T 
u

se
 d

u
ri

n
g 

th
e 

ye
ar

ش 
گر
ن

 A
tt

it
u

d
e

 

 

ت
هار
م

 Sk
ill

ی  
رس
ست
د

 A
cc

es
s

 

وز
ل ر

طو
در 
وا 
 فا
 از
ده
تفا
اس
ن 
یزا
م

 R
at

e 
o

f 
IC

T 
u

se
 d

u
ri

n
g 

th
e 

d
ay

 

ل 
طو
در 
وا 
 فا
 از
ده
تفا
اس
ن 
یزا
م

ال 
س

 R
at

e 
o

f 
IC

T 
u

se
 d

u
ri

n
g 

th
e 

ye
ar

ش 
گر
ن

 A
tt

it
u

d
e

 

ت
هار
م

 Sk
ill

 

1 -3.261 11.432 7.281 2.346 5.375 154 154 154 154 154 0.01 0.01 0.01 0.020 0.01 

2 -9.665 5.490 3.404 3.366 11.379 148 148 148 148 148 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

3 -1.686 2.279 6.448 1.882 10.247 151 151 151 151 151 0.09 0.02 0.01 0.06 0.01 

4 -3.385 6.853 7.507 3.261 4.498 154 154 154 154 154 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

5 -4.471 2.823 4.336 1.699 3.486 133 133 133 133 133 0.01 0.01 0.01 0.09 0.01 

 



                                 Tech. of Edu. J. 16(3): 553-570, Summer 2022( 565)                        1401تابستان ، 3شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

نظرسنجی کروناطبق  زمان شیوا  در  انجام شده  از   های  نیمی  حدود 
برآورد کرده  اینترنت    شانآموزاندانش  اغلباند که  میلمان  به  خانه  در 

آموزان در مدارس  برای دانشم دود  دسترسی داشتند و این دسترسی  

در این ارتباط،  .  ]۳۳[  بوداز مدارس با فقر پایین    فقر بالا بسیار بیشتربا  
پژوهش همکاران    نتاین  و  سطح    ]27[حسینی  پراکندگی  داد  نشان 

های  ی میلمان بسیار کمتر از خانوادهها ت صیلات و فرهنگ در خانواده

آموزان دارای سطح ت صیلات و   را که والدین دانش  ؛آموزان استدانش 

فرهنگ متفاوت و ناهمگونی هستند. از سوی دیگر، میزان درآمدهای  
آموزان  که والدین دانش درحالی   ؛میلمان نیز دارای تفاوت  ندانی نیست

ش  باعث  امر  همین  و  هستند  متنوعی  درآمدی  سطوح  است  دارای  ده 

های اطلاعاتی و ارتباطی را برخی از فناوری  امکان تهیهها  برخی از آن
مزایا و ا رباشی فاوا  نداشته باشند و همچنین آگاهی لازم در خصوص  

 آن ندارند.    برای تهیه

آموزان در تمامی  بین میزان استفاده از فاوا در طول روز میلمان و دانش 

استفاده از فاوا  ( و میزان  P<05/0داری وجود دارد )نواحی تفاوت مینی
آموزان نسبت به میلمان بالاتر است. بین میزان استفاده از  توسک دانش 

دانش  و  میلمان  سال  طول  در  تفاوت  فاوا  نواحی  تمامی  در  آموزان 

آموزان نسبت  ( و میزان استفاده دانش P<05/0داری وجود دارد )مینی
  ]۳4[ی  این یافته با پژوهش عبدی حسین آبادبه میلمان بالاتر است.  

دانش  آن  در  فناوری  که  از  بیشتری  استفاده  میلمان  به  نسبت  آموزان 

  های با یافته  بر اینعلاوه  اند، همسویی دارد.  اطلاعات و ارتباطات داشته

نتاین  به  ؛استهمسو  نیز    ]25[یگانه   براساس    این پژوهش، طوری که 
میلمان به میزان کمتر از حد متوسک از فناوری اطلاعات و ارتباطات  

می همکاران  همچنین    کنند.استفاده  و  حسینی  پژوهش  با  یافته  این 

. این پژوهش نشان داد که اگر ه میلمان در مقایسه استهمسو  ]27[
های اطلاعاتی و  گیری از فناوریآموزان تجهیزات لازم برای بهربا دانش

-ها نسبت به دانشاما میزان استفاده آن  ؛ارتباطی را در اختیار دارند

و میانگین    استآموزان که تجهیزات کمتری در اختیار داشتند، پایین  

های اطلاعاتی و ارتباطی نسبت به آموزان از فناوری میزان استفاده دانش
  آموزان در میزان علت برتری دانش رسد به نظر میمیلمان بیشتر است.  

ویژگی به  بیشتر  فاوا  از  برمیاستفاده  آنان  فردی  آنان  های  که  گردد 

سنین به در  میلمان  به  نسبت  اینکه  ل اظ  به  دیجیتال  نسل  عنوان 
 ند.کنزمان بیشتری برای استفاده از فاوا صرف میتری ارار دارند،  پایین 

می رابطه  این  گفت  در  فناوریتوان  از  نوین  جوانان  و  های  اطلاعاتی 

ای متفاوت از نسل پیشین استفاده  ارتباطی در سط ی بالاتر و به شیوه
 .]۳5[کنند  می

و   ۳آموزان در نواحی دانش میلمان و  از جانب فاوابین نگرش نسبت به 

مینی  5 )تفاوت  ندارد  وجود  ب  (.P>05/0داری  نگرشاما    میلمان   ین 

داری  تفاوت مینی  4، و  2،  1نواحی  آموزان در  دانش نگرش  نسبت به فاوا و  
آموزان از نگرش بهتری به فاوا برخوردار  و دانش  (P<05/0وجود دارد )

؛  است همسو    ]26[هستند. این یافته با پژوهش جهانگیری و همکاران  

 لمان و  کن میکزه بیکزان علااه و انگیک از نظر میش  کق این پژوهک را طبکزی

آموزان در این زمینه  وجود دارد و دانش داری  آموزان تفاوت مینیدانش 

لذا نتیجه می  از میلمان جلوتر هستند.  های فردی  تواند به ویژگیاین 

ی  ها، و پذیرش بیشتر تکنولوژ آموزان و دیجیتالی بودن نسل آندانش 

استفاده بنابراین    برای  باشد.  داشته  ارتباط  روز  طول  در  آموزشی 

برخی  دانش  مشکلات    تبریز  پنجگانه نواحی  آموزان  وجود  رغم  به 

آن م دود  دسترسی  همچنین  و  از  ااتصادی  فناورانه،  تجهیزات  به  ها 

نگرش مثبتی نسبت به استفاده از فاوا در پیشبرد اهداف آموزشی خویش  

یادگیرندگان در شرایک افطراری به  توان گفت  باشند. میبرخوردار می

ا بیشتری  علاامندی  تکنولوژی  از  می استفاده  نشان  خودشان  دهند  ز 

]20[. 

داری  آموزان در تمامی نواحی تفاوت مینی بین مهارت میلمان و دانش 

( دارد  دانش P<05/0وجود  مهارت  و  بالاتر (  میلمان  به  نسبت  آموزان 

 ]20[گریس  و ]26[جهانگیری و همکاران  هایاین یافته با یافته است.

در پژوهش خود به    ]26[جهانگیری و همکاران    کهطوری به   است؛همسو  

آموزان و میلمان با  این نتیجه دست یافتند که بین میزان آشنایی دانش

آموزان در این زمینه از میلمان داری وجود دارد و دانشفاوا تفاوت مینی

در پژوهش خود نشان داد که تفاوت در   نیز  ]20[گریس    جلوتر هستند.

میلمانمهارت فاوا  دانش  های  با  مقایسه  احتمالاددر  میزان    آموزان  بر 

این یافته با نتاین  گذارد.   یر میدار از فاوا در کلاس درس تأاستفاده مینی

وی نشان    که نتاین پژوهشطوری به  است؛همسو  نیز    ]25[یگانه    پژوهش

و   اطلاعات  فناوری  از  متوسک  حد  از  کمتر  میزان  به  میلمان  که  داد 

 را که اکثر میلمان آشنا به کاربرد فناوری   ؛کننداستفاده میارتباطات 

و در کلاس درس نبودند و امکانات موجود نیز به آنان اجازه   در تدریس

   دهد.کار با فناوری را نمی

آموزان  دانش   ]17[و همکاران    سومروبراساس پژوهش انجام شده توسک  

استفاده عمومی بیشتر  عنوان نسل بومیان دیجیتال به دلیل  امروزی به

توانایی کار از دستگاه از  روزمره خویش  زندگی  فاوا در  با  مرتبک  های 

برخوردارند.   یادگیری  فاوا در  از  استفاده  برای  ارتباط  بیشتری  این  در 

دانش می و  توان گفت  تکنولوژی  عصر  فرزندان  نسل جدید که  آموزان 

ی دیجیتالی  هاشوند، در پذیرش و کسب مهارتارتباطات شناخته می

های برخی  یافتهتر از میلمان هستند.  های خاص منیطفبرای استفاده

فیالیتپژوهش میزان  در  افراد  سنی  تفاوت  مر ر  نقش  به  نیز  های  ها 

افراد مسنای آنرایانه تر، دانش و  ها اشاره دارد؛ به این صورت که در 

 .  ]۳7  و  ۳6[ترهاست  علاامندی به رایانه کمتر از جوان

 
  دوم   متوسطه  یجاد شکاف دیجیتال در آموزشبر ا  عوامل مر ر  - 4ال  ر س

 ند؟ها هستشهر تبریز از دیدگاه میلمان کدام

  آموزش در    یجیتالشکاف د  یجادعوامل مر ر بر ابندی  به منظور اولویت 

یز از دیدگاه میلمان، آزمون فریدمن مورد استفاده  شهر تبردوم  متوسطه  

 ارار گرفته است. 
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 نتاین آزمون فریدمن برای تییین اولویت عوامل مر ر بر ایجاد شکاف دیجیتال  : 10  جدول
Table 10: Friedman test results to prioritize the factors affecting the digital divide 

 میانگین رتبه

Mean Rank 

 عامل 

Factor 

 ردیف 
Row 

3.95 
 فنی -فیف تجهیزات 

Technical equipment weakness 
1 

3.27 
 فیف مالی و ااتصادی  

financial and economic weakness 
2 

2.72 
 فیف فرهنگی  

cultural weakness 
3 

2.55 
 آموزشی -فیف انگیزشی 

motivational-educational weakness 
4 

2.52 

های مدیریتی و فیف زیرساخت 

 ریزیبرنامه

weakness of management and planning 

infrastructure 

5 

34.890 𝜒2 
 آزمون فریدمن
Friedman Test 

 

0.05 Sig  

 

فیف میلمان، به ترتیب    ، از دیدگاه10مندرج در جدول  براساس نتاین  

 -یزشیفیف انگ،  یفیف فرهنگی،  و ااتصاد  یفیف مالی،  فن  -یزاتتجه

عوامل  ترین  یزی مهم رو برنامه   یریتیمد  هاییرساخت فیف زی و  آموزش

ا بر  د  یجادمر ر  تبردوم  متوسطه    آموزشدر    یجیتالشکاف  یز  شهر 

ترین  ، زیرساخت فنی و عامل ااتصادی اصلیطبق یافته حاصل  هستند.

تبریز   متوسطه دوم شهر  آموزش  این    .استعامل شکاف دیجیتال در 

عامل در نظام آموزشی کشورهای در حال توسیه جزو موانع اصلی عدالت  

  آموزان، دانش   بین  درعدالت دیجیتالی  رعایت  شود.  دیجیتالی تلقی می

برای توانمندسازی  لذا  .  استموانع    ترینمهم   یکی از  مدیران  و  میلمان

هایی  ها و رویکرداندازی سیاست فناوری اطلاعات و ارتباطات، نیاز به راه 

های  آوری آموزان و میلمان را با دسترسی عادلانه به فناست که دانش

 .]۳8[کند  دیجیتالی مجهز  

با استفاده از    ]۳9[(  Vigdor, Ladd & Martinez)  ویگدور، لد و مارتینز

های دولتی کارولینای شمالی، در یس  اطلاعات مدیریتی درباره مدرسه

گسترده   شکاف  اولیه  به بررسی  دسترسی  در  ااتصادی  و  اجتماعی 

کردند. تأیید  را  )  کامییوتر خانگی  پژوهش    ]Wijers  )]40ویجرس  در 

مهم از  یکی  را  زیرساختی  عامل  شکاف  خویش  بر  مر ر  عوامل  ترین 

می بیان  )دیجیتالی  بیند  مر  ]Bindé)  ]41کند. همچنین  بر  عوامل   ر 

توانمندی کشور،  یس  را  روت  دیجیتالی  زیرساختی،  های  شکاف 

میهزینه بیان  اینترنت  به  اتصال  و  رایانه  )های  شلیف  ( Schleifeکند. 

ها  بر درآمد افراد که در دسترسی آن  علاوه  کردهدر پژوهشی اظهار    ]42[

تییین نقش  اینترنت  داردکنندهبه  ساختار    ICTهای  زیرساخت  ؛ای  و 

 . استیابی به این دسترسی تأ یرگذار  ها هم در دستایمتی آن

 

 گیرینتیجه

اما میزان آن در بین افراد    است؛وجود شکاف دیجیتالی امری انکارناپذیر  

توان با  . در این راستا میاست در تمام جوامع در هر مکان و زمان متغیر  

شناسایی    های لازم در خصوص ارزیابی شکاف دیجیتالی وانجام پژوهش

راه  به  آن  ایجاد  در  دخیل  شکاف  حلعوامل  کاهش  جهت  لازم  های 

آمد. نائل  شکاف    دیجیتالی  میزان  ارزیابی  هدف  با  حافر  پژوهش 

آموزش  در  در    متوسطه  دیجیتالی  تبریز  شهر  و  دوم  کرونایی  شرایک 

 ر بر آن انجام گرفت. بر این اساس، دسترسی میلمان  شناسایی عوامل مر

  استفاده از فاوا، میزان استفاده ها در  به فاوا، مهارت آن  آموزانو دانش 

ها به فاوا مورد  ها از فاوا در طول روز و سال، و همچنین نگرش آنآن

توان  های پژوهش حافر میدر تبیین یافتهمطالیه و بررسی ارار گرفت.  

دانش دسترسی  میزان  در  تفاوت  علت  میگفت  فاوا،  به  تواند  آموزان 

دانشیکسان   همه  ااتصادی  توانایی  پنننبودن  نواحی  در  گانه  آموزان 

تبریز باشد. همچنین علت بالا بودن میزان دسترسی میلمان به فاوا در  

شود  تواند به عامل ااتصادی مربوط  آموزان میاکثر نواحی نسبت به دانش 

خانواده ااتصادی  شرایک  دانشکه  برای  فاوا  تدارک  برای  و  ها  آموزان 

ای  عدم تجهیز مدارس به فاوا در این امر نقش اابل ملاحظه   همچنین

ارائه    برای  مناسب  آموزشی  فناوری  ابزارهایاتااذ و ادغام  بنابراین    ؛دندار

  یادگیری   رساندن  حداکثر  های کارآمد و با کیفیت میلمان و بهآموزش

می  آموزاندانش  حدودی  تا  شرایک  این  شکاف  در  کاهش  به  تواند 

آموزان نسبت به  دانش بالا بودن مهارت    د شده کمس کند.دیجیتالی ایجا

میلمان گاهی به دلیل توان بدین صورت توجیه کرد که  را میمیلمان  

های کاری فراوان انرژی و زمان لازم برای یادگیری و  سن زیاد و مشغله

از فاوا را ندارند.   از اعتماد به نفس و  استفاده  به همین دلیل، میلمان 

مهارت کافی در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برخوردار نیستند  

شیوه در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ادغام  با  تدریس خویش  و  های 

 د.کننمقابله می 

کامییوتر در  از  آموزان  دار بین میزان استفاده دانش وجود تفاوت مینی

توان به عدم دسترسی  را نیز میی تبریز  در نواحی آموزش  طول روز و سال

آموزان نواحی ماتلف تبریز نسبت داد که  یکسان به فاوا در بین دانش

از فاوا برای اهداف آموزشی خویش شده موجب استفاده ناکافی آن   ها 

به    دوم  متوسطه  دورهآموزان  نگرش میلمان و دانش   است. در رابطه با

ادغام  . طبییتاد  آموزان از نگرش بهتری به فاوا برخوردار هستنددانش،  فاوا 

دیجیتالی  فناورانه  ابزارهای  تلفیق  و  توسک  و  آموزش  در    میلمان 

تأ یرگذار در    عوامل  مثبت نسبت به فاوا یکی از برخورداری از نگرشی 

آموزان های اساسی از سوی دانش های کارآمد و کسب مهارت آموزش 

یاددهی است  فرایند  در  میلمان  برجسته  - .  نقش  در یادگیری  ای 

لزوم باور و اعتقادی مثبت در    بنابراین   ؛ کاربست فاوا در آموزش دارند 

مهم   امری  راستا  زیرا  استاین  و همچنین  ؛  موفقیت فردی  به  منجر 

 شود.  عملکرد فردی می بهبود  
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های حاصل از پژوهش، در آموزش و پرورش متوسطه دوم  طبق یافته

شهر تبریز در شرایک کرونایی شکاف دیجیتالی وجود دارد و به ترتیب 

فیف  فرهنگی،  فیف  ااتصادی،  و  مالی  فیف  فنی،  تجهیزات  فیف 

زیرساخت  -انگیزشی فیف  نهایت  در  و  و  هاآموزشی  مدیریتی  ی 

  متوسطه    ر بر ایجاد شکاف دیجیتالی در آموزشریزی عوامل مربرنامه 

زیرساخت فنی و عامل  با توجه به اینکه  دوم شهر تبریز شناسایی شدند.  

دوم شهر    ترین عامل شکاف دیجیتال در آموزش متوسطهااتصادی اصلی

فناورانه  رسد عدم اعتبار کافی برای تأمین امکانات  به نظر می  است؛تبریز  

در مدارس از سوی آموزش و پرورش، گران بودن تجهیزات فناورانه و  

تا   اینترنت موجب شده است  به  پایین دسترسی  م دودیت و کیفیت 

مهم عنوان  به  ااتصادی  عامل  و  فنی  زیرساخت  عوامل  فیف  ترین 

های  ایجادکننده شکاف دیجیتالی مطرح شوند. بنابراین وجود زیرساخت

های مبتنی بر فاوا، یکی از عناصر اصلی برای  آموزشفنی جهت تسهیل  

 ه نظام  .  نان استها توسک میلمان  آمیز این آموزشاجرای موفقیت

های فنی لازم، منابع مالی و افزایش  آموزش و پرورش با ایجاد زیرساخت

سرعت اینترنت، فرصت دیجیتالی و امکان دسترسی برابر افراد به فناوری  

تواند در خصوص کاهش شکاف  ت را فراهم کند، میاطلاعات و ارتباطا

 دیجیتالی گامی مر ر بردارد. 

ب نتاین  راستای  اینکه فیف هدر  به  توجه  با  و  پژوهش  از  آمده  دست 

مرتجهیز عوامل  از  ااتصادی  فیف  و  فنی  دیجیتالی  ات  شکاف  بر   ر 

شده میشناسایی  پیشنهاد  خکبرنامهشود  اند،  و  با  مشیریزان  گذاران 

گزینه نوآورانه،انتاا   جهت    های  بهتر  راهبردهایی  دسترسی 

آموزان و میلمانی که در خانه دسترسی کافی به فاوا ندارند ارائه  دانش 

مراکز فناوری اطلاعات و   در نواحی م روم کنند. بر این مبنا بهتر است

و برای رفع    لزومآموزان و میلمان در صورت  ارتباطات ایجاد شود تا دانش 

  یادگیری به این مراکز مراجیه کنند.   -زهای خویش در فرایند یاددهینیا

پیاده آموزشبرای  موفق  کاربست  سازی  و  فاوا  بر  مبتنی  های 

و  استراتژی  میلمان  توانمندی  و  مهارت  افزایش  به  توجه  مر ر،  های 

اهمیت  دانش  حائز  دوره  .استآموزان  برگزاری  برای  باید  های  بنابراین 

استفاده از فاوا، تدابیر    آموزان در زمینهافزایی برای میلمان و دانشمهارت 

 لازم از سوی آموزش و پرورش اتااذ شود. 

ش مثبت افراد در رابطه  شناخت نگرش و همچنین اصلاح و افزایش نگر 

ارائه ازآموزش  با  آن  بهینه  اجرای  در  م ور،  فاوا  اهمیت خاصی    های 

  شود به منظور رفع فیف فرهنگی بنابراین پیشنهاد می   برخوردار است.

وبینارهایی در زمینه  رایی و لزوم استفاده از فاوا    ،آموزشی  -و انگیزشی

به پژوهشگران بیدی پیشنهاد  آموزان برگزار شود.  برای میلمان و دانش

  متوسطه اول و دوره ن برای دوره  هایی با این عنوا شود که پژوهشمی

دهند انجام  تبریز  شهر  شکل  ابتدایی  فرایند  همچنین  شکاف  گیرو  ی 

  – با انجام پژوهش کیفیشهر تبریز  دوم    دیجیتال در آموزش متوسطه

نیز بررسی شود تا فمن شناسایی دایق عوامل    -داده بنیاد  مانند نظریه

ا رائه  مر ر بر شکاف دیجیتال، راهکارهای مناسب برای کاهش آن نیز 

   شود.

 مشارکت نویسندگان

  آموختکهدانشرج از پکایکان نکامکه میککائیکل عبکاسکککی  این مقکالکه مسکککتا

پور  دکتر کیومرث تقیبه راهنمایی  ریزی درسکی  ارشکد برنامه  کارشکناسکی

و کمیته علمی    آموختهفیروز م مودی اسکککت. دانشو مشکککاوره دکتر  

مهری  خکانم  و  پژوهش در تمکام مراحکل پژوهش مشکککارککت داشکککتنکد  

ب ث و نتیجه گیری  روزرسککانی باش  ها و بهگردآوری دادهم مدی در  

مکاتبات و اصکککلاحات توسکککک  همچنین،    داشکککتند.   ریرم  مشکککارکت

 نویسنده مسئول پژوهش انجام شده است.  
 

 کر و قدردانیتش

آموزان و میلمان متوسطه دوم شهر  دانشاز تمامی  نویسندگان این مقاله  

پژوهش    تبریز این  انجام  در  نمودند که  ادردانی  ،  همکاری  و  تشکر 

   نمایند.می
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Background and Objectives: One of the most crucial objectives of education systems is to respond to 
students' learning, social and emotional needs, particularly in critical situations. Over the past two years, 
the coronavirus pandemic (COVID-19) has been one of the most significant recent crises in education 
systems. As a result, most educational institutions are temporarily locked out, and many turn to e-
learning. Although e-learning for some reasons such as; easy access at any time and place  and reducing 
stress in the Covid-19  are gaining popularity; however, criticisms such as weaknesses in student 
evaluation,  harm interpersonal communication and its reduction, have been caused that receiving 
opinions, lived experiences and stakeholders' perceptions about the quality of teaching-learning in 
universities and evaluating its effectiveness has become one of the essential concerns for core 
stakeholders of education systems. If the teaching-learning process is not practical, it may affect students' 
sense of belonging to the university, their sense of worth, and even their mental and physical health, so 
evaluating the effectiveness of teaching-learning (especially in the electronic environment) situations is 
more important.  It can reduce some of the challenges we have today. Therefore, to evaluate the 
effectiveness of the process in the electronic environment, it is necessary first to define the concept and 
then identify the primary and critical factors affecting its successful implementation. At the same time, 
we live in an age where we deal with a huge bulk of knowledge and information. Everyday technological 
advances are increasing; consequently, teacher-centred education systems are no longer able to meet 
the learning needs of students. Therefore, paying attention and reinforcing the individual skills of learners 
such as self-monitoring, self-assessment, self-directed learning leads the individuals to pursue and learn 
what they need to know. Therefore, given the problem and its importance, this study was conducted to 
explain how effective e-learning based on self-directed learning was in the pandemic Corona crisis. 
Methods: The research methodology is applied in terms of objective, and representations of data 
collection are descriptive-correlational. The study population consisted of all graduate students from the 
University of Tehran who studied between 1399 and 1400. Using the Cochran formula and stratified 
random sampling, 377 persons were selected as the statistical sample. The tools for collecting the 
required data included the elf-directed Learning Questionnaire and the e-learning effectiveness 
questionnaire. Content and construct validity were used to evaluate the e-learning effectiveness and self-
directed learning questionnaire. The results showed that the model had a good fit. Finally, to analyze the 
data in the present study, t-test (to determine the status of research variables), Pearson correlation 
coefficient (to examine the simple relationship between research variables), stepwise regression, and 
finally confirmatory factor analysis (for validity), Structure and explanation of the role of variables) were 
used. 
Findings: The results showed that 1) the self-directed learning and effectiveness of e-learning status are 
higher than average from the students' point of view. Among the components of self-directed learning, 
learning, motivation has the highest value, 2) self-directed learning and its components have a positive 
and significant relationship with the effectiveness of e-learning. Among the components of self-directed 
learning, learning motivation, planning, and executive abilities are the most related ones to the 
effectiveness of e-learning, and finally 3)  the result of stepwise regression indicates that self-directed 
learning and its components can explain about 30% of the effectiveness of students 'e-learning.  
Conclusion: Therefore, since self-directed learning is an essential factor in learning effectiveness and 
improving the quality of students' learning in e-learning, students' self-direction programs can be 
strengthened in the form of strategies such as self-management training, self-regulation, increasing 
learning motivation, management, and planning in the implementation of teaching-learning activities in 
the e-environment and interpersonal communication skills and student interaction and participation. 
Learners who regulate their learning with specific targeting, monitoring, and planning strategies are 
better developed and more effective, but this seems more important in the e-learning environment. 
Perhaps this is because, in the e-learning environment, the learner is more responsible for his learning 
than in any traditional learning environment and should have more self-control and management. 
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 ویژه در مواقع بحرانی است. های آموزشی رفع نیازهای یادگیرندگان بهترین اهداف نظامیکی از مهم :اهدافو    پیشینه
بیماری کووید  همه بزرگ  19گیری  بحرانیکی از  تأثیر قابل  های اخیرترین  نظامبوده و  بر  های آموزشی داشته  توجهی 

دسترسی است؛ اما  زمان و مکان قابل  در هر  اند کهآورده  های برخط رویکه بسیاری از کشورها به آموزشنحویبهاست؛  

ر ارتباطات بین  توان به ضعف نظام ارزشیابی دانشجویان و تأثیر منفی ب انتقاداتی هم به آن وارد است. ازجمله انتقادات می

ترین  یکی از مهم  ها اهمیت بسیاری دارد و ارزیابی اثربخشی آنکیفیت یاددهی یادگیری در دانشگاه.  فردی اشاره کرد

امر است.  دغدغه و  بههای متصدیان  تعریف  ابتدا سازه مذکور  الکترونیکی لازم است  آموزش  اثربخشی  ارزشیابی  منظور 

انبوهی از  آمیز آن شناسایی شود. در دورانی زندگی میموفقیت  سپس عوامل اصلی و مؤثر در انجام با حجم  کنیم که 

آموزشی مدرسه دیگر قادر به   رو نظامافزاید، ازاینها میاطلاعات سروکار داریم و پیشرفت روزمره فناّوری نیز بر حجم آن

گیرندگان نظیر خود نظارتی، خودارزیابی  های فردی یادرفع نیازها و مطالبات دانشجویان نیست و توجه و تقویت مهارت

شده و  له مطرحأبنابراین با توجه به مسشود فرد به دنبال برطرف کردن نیازهایش باشد؛  و یادگیری خود راهبر سبب می

اثربخشی یادگیری الکترونیکی بر اساس یادگیری خود راهبر دانشجویان در بحران    نقش  پژوهش حاضر باهدفاهمیت آن،  

 شده است. گیری کرونا انجامهمه

از منظر هدف، روش این پژوهش کاربردی و از منظر نحوۀ گردآوری اطلاعات، کمّی و از نوع توصیفی همبستگی   :هاروش

ت تحصیلات  به  شاغل  دانشجویان  کلیه  پژوهش  جامعه  تهراناست.  دانشگاه  تحصیلی    کمیلی    1400ـ    1399در سال 

عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.  نفر به  377ای تصادفی،  گیری طبقههستند. با استفاده از فرمول کوکران و با روش نمونه

یافته مه  نانامه یادگیری خود راهبر شن و همکاران و همچنین پرسشهای پژوهش حاضر شامل پرسشابزار گردآوری 

یان   شین  که  است  الکترونیکی  یادگیری  کردهاثربخشی  طراحی  را  آن  همکاران  و  بههانگ  اعتبار  اند.  بررسی  منظور 

شده است که هر  نامه اثربخشی یادگیری الکترونیکی و یادگیری خود راهبر از روایی محتوا و روایی سازه استفادهپرسش

منظور تعیین  ها از آزمون تی )بهمنظور تحلیل دادهاست. درنهایت بهدهد مدل از برازش مناسبی برخوردار  دو نشان می

منظور بررسی رابطه ساده بین متغیرهای پژوهش(، رگرسیون  وضعیت متغیرهای پژوهش(، ضریب همبستگی پیرسون )به

 . شده استگام و نهایتاً تحلیل عاملی تأییدی )برای روایی سازه و تبیین نقش متغیرها( استفادهبهگام

آمده از تحقیق بیانگر آن است که وضعیت یادگیری خود راهبر و اثربخشی یادگیری الکترونیکی  دستنتایج به  :هاافته ی

های یادگیری خود راهبر، انگیزه یادگیری از بالاترین  ازنظر دانشجویان بالاتر از میانگین نظری قرار دارد و از بین مؤلفه

های آن با اثربخشی یادگیری الکترونیکی رابطه مثبت و معناداری  و مؤلفهمیانگین برخوردار است. بین یادگیری خود راهبر  

های اجرایی بیشترین رابطه را  ریزی و تواناییهای یادگیری خود راهبر، انگیزه یادگیری، برنامهوجود دارد و از بین مؤلفه

یانگر آن است که یادگیری خود راهبر  گام ب بهبا اثربخشی یادگیری الکترونیکی داشته است. درنهایت نتیجه رگرسیون گام

 درصد از اثربخشی یادگیری الکترونیکی دانشجویان را تبیین کند. 30های آن قادر است حدود و مؤلفه

عامل  :یریگ جهینت راهبری  محسوب   خود  الکترونیکی  یادگیری  محیط  در  دانشجویان  یادگیری  اثربخشی  در  مهمی 

با راهبرمی یادگیرندگانی که  لذا  قبیل هدفشود؛  از  برنامهدهای خاص  و  نظارت  یادگیریگذاری،  تنظیم  ریزی،  را  شان 

آنمی یادگیری  و  دارند  بهتری  پیشرفت  اثربخشکنند،  میها  نظر  به  البته  است.  یادگیری  تر  محیط  در  امر  این  رسد 

 الکترونیکی اهمیت بیشتری دارد. 
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 مه مقدّ

های آموزشی داشته  توجهی بر نظام تأثیر قابلگیری ویروس کرونا  همه

های برخط روی  نهادهای آموزشی به آموزش  که اکثرنحوی به  ؛[1]است 

المللی نیز به کشورهای  اند و در پی آن بسیاری از دانشجویان بینآورده 

عبارتی  اندبازگشته خود   به  به  19کووید  شیوع  .  ناگهانی    منجر  تعلیق 

طبق گزارش  .  ها و دیگر نهادهای آموزشی شده استمدارس، دانشگاه 

اند  شده   19کشور درگیر کووید    199،  1399  یونسکو تا هشتم فروردین

آموزان و دانشـجویان از دسترسـی بـه محـیط واقعـی  درصد دانش   87و  

 . [2]اند  بازمانده های درس حضوری  ـگاه و کلاس مدرسـه، دانش 

سرعت  سو و وقوع انقلاب صنعتی چهارم از سوی دیگر، به این اتفاق از یک 

های  های مختلف جوامع را تحت تأثیر قرار داده و استفاده از فناوری جنبه

الزامی کرده این فناوری تا حدی که به[  3]  است  نوین را  ها  کارگیری 

ساز خلق رویکردهای نوین یاددهی یادگیری در نهادهای آموزشی  زمینه

الکترونیکی را باب کرده است    [4]شده   که تحولات  و شیوه یادگیری 

نظام  در  را  ایجاد  شگرفی  آموزشی  شیوه  .  [4]است  نموده  های  این 

ویژه  آموزشی و به   ای را برای خود در نظام یادگیری توانسته جایگاه ویژه 

های دورِ  که بسیاری از آرمانطوری به،  [5]نظام آموزش عالی پیدا کند  

 . [ 6]یافته است  تعلیم و تربیت به مدد همین شیوه تحقق

ها و مراکز  در حال حاضر روند توسعه یادگیری الکترونیکی در سازمان

ها  ها، مدارس و دانشگاه ازمان و اغلب س[  7]آموزشی پیشرفت کرده است  

برای جلوگیری از شیوع بیشتر ویروس کرونا مجبور به استفاده از محیط  

الکترونیکی شده  گونه که چنگ و همکاران  اما همان   ،[8]اند  یادگیری 

ای در آموزش عالی بیشتر از طور فزاینده اند رویکرد مذکور بهاظهار کرده 

 . [9]ته است  ها موردتوجه قرارگرفسایر سازمان

های زیادی برای  های مختلف تلاشپژوهشگران شرق و غرب از دیدگاه 

انجام داده  الکترونیکی  سازمان  . مثلاً  [10]اند  توسعه تعاریف یادگیری 

(، یادگیری الکترونیکی را استفاده از  OECDهمکاری و توسعه اقتصادی )

مختلف   فرایندهای  در  ارتباطات  و  اطلاعات  یادگیری  فناوری  یاددهی 

های سنتی و حضوری، یادگیری  کند و آن را مکمل کلاس تعریف می

نظران بر این  . از طرفی صاحب[11]داند  دو می برخط یا ترکیبی از هر

کارگیری آخرین دستاوردهای عصر  یادگیری الکترونیکی با به که  باورند  

ی را  های روشنو افق   [13]، رویکردهای جدیدی را خلق  [12]دیجیتال 

 کند.های آموزشی فراهم میدر عرصه نظام 

بیانگر آن است که    [14]شده گریسون و اندرسون  نتایج مطالعات انجام 

یادگیری الکترونیکی به دلایلی نظیر ایجاد زمینه برای تعاملات گسترده،  

دسترسی آسان در هر  ،  [15]کاربری آسان برای دانشجویان و استادان  

،  [18]افزایش خودکارآمدی  ،[17] کاهش استرس  ،[ 16]زمان و مکان 

 حور بودن، یادگیرنده م[19]کاهش هزینه و جلوگیری از اتلاف وقت  

، تغییر مسیر آموزش  [ 21]افزایش پیشرفت تحصیلی دانشجویان  ،  [20]

و   [12]پذیری و تعامل از مدرسه به یادگیرنده محوری، افزایش انعطاف 

دانشگاه   نیز پذیرش  و ظرفیت  دانشگاه  متقاضیان  بین  تعادل  ها  ایجاد 

اما انتقاداتی نظیر ضعفِ ارزشیابی دانشجویان، تأثیر    ؛محبوب است  [21]

مهارت بر  آن  منفی  و کاهش  اجتماعی  نقش  [22]های  آمدن  پایین   ،

ارتباطات رودررو، ضعف در روحیه کار گروهی و تعهدات فردی، ضعف  

بندی مطالب آموزشی نیز بر آن وارد است که سبب شده است  در جمع

اد و  زیسته  تجارب  نظرات،  ذی دریافت  فرایند  راک  کیفیت  از  نفعان 

ها از اهمیت شایان توجهی برخوردار شود  یاددهی یادگیری در دانشگاه 

متصدیان امر باشد    هایترین دغدغه یکی از مهمو ارزیابی اثربخشی آن  

[9] . 

سرمایه  نظام گذاری افزایش  و  نهادها  خصوص  های  در  آموزشی  های 

همه   است  شده  سبب  الکترونیکی  بهیادگیری  که  آن کسانی  با  نوعی 

حساس    کنند، نسبت به ارزیابی کیفیت و اثربخشی آنارتبـاط پیدا می 

باشند و توقع داشته باشند تا با کمک این رویکرد آموزشی بتوانند حداقل  

یا سازند  نیازهای  مرتفع  را  خود  یادگیری  .  [23]دگیری  کیفیت 

رود که ارزیابی اثربخشی  الکترونیکی یک مفهوم پیچیده است و انتظار می 

 .[24]آن نیز ماهیتی چندبعدی داشته باشد  

محیط به در  یادگیری  یاددهی  فرایند  اثربخشی  ارزشیابی  منظور 

پس عوامل اصلی  الکترونیکی، لازم است ابتدا سازه مذکور را تعریف و س

آمیز آن را شناسایی کنیم. از طرفی با توجه به و مؤثر در انجام موفقیت 

می  زندگی  دورانی  در  ما  اطلاعات  اینکه  از  انبوهی  حجم  با  که  کنیم 

لذا    ؛افزایدها میسروکار داریم و پیشرفت روزمره فنّاوری نیز بر حجم آن 

مدرس نظام  آموزشی  نهای  رفع  به  قادر  دیگر  مطالبات  محور  و  یازها 

مهارت  تقویت  و  نیست  دانشجویان  یادگیرندگان  یادگیری  فردی  های 

شود فرد  نظیر خود نظارتی، خودارزیابی، یادگیری خود راهبر سبب می

  [ 25]خودش به دنبال یادگیری برود و آموزش موردنظرش را فراگیرد  

که  [  81]در پژوهش حاضر از مدل یادگیری خود راهبر شن و همکاران  

مدل اثربخشی    همچنین  شده واساس مدل چنگ و همکاران ساختهبر

همکاران   و  اثربخشی  استفاده   [71]هانگ  پژوهش  این  در  است.  شده 

شده  یادگیری الکترونیکی به معنای تحقق اهداف یادگیری در نظر گرفته 

مندی دانشجو به یادگیری، برآورده شدن  تواند منجر به علاقه است که می 

دست آوردن درک مناسب از مفاهیم رشته خود، آشنایی  ارات او، بهانتظ

وجودآمده در طی یادگیری،  یا چگونگی تشخیص و برخورد با موانع به

تفکر   افزایش  مختلف،  موضوعات  بین  ارتباط  برقراری  برای  توانمندی 

سازی مفاهیم، افزایش انگیزه  انتقادی، توانمندی دانشجو جهت یکپارچه 

های سایر  ویق به مشارکت فعال، ارزش قائل شدن برای ایده دانشجو، تش

 دانشجویان و ... شود. 

اثربخشیحال،  بااین  یادگیری    ارزیابی  اهمیت  یاددهی  الکترونیکی 

نظیر موانعی  ایجاد  سبب  نشود،  انجام  اگر  و  دارد  عدم    بسیاری 

کیفیت  مسئولیت  کاهش  محوله،  وظایف  انجام  در  افراد  پذیری 

انجام یادگیری  انسانی،  ،  [26]شده    های  و  مالی  منابع  رفتن  هدر 

افزایش  به اهداف فردی،    یابیدست های روانی ناشی از شکست در  آسیب 

افت و ترک تحصیل و همچنین آگاهی نداشتن از مشکلات جدید    میزان

بنابراین در عصر انقلاب صنعتی که اثرات  ؛  [ 12]ها خواهد شد  و علل آن

به  را  دانشگاه  ناخودآگاه  و  کرده  نمایان  عالی  آموزش  بر  را  سوی  خود 
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ها  دانشگاه ،  [ 27]نوین دیجیتال سوق داده است   های استفاده از فناوری 

 نبال گسترش یادگیری الکترونیکیِ باکیفیت باشند. به د  باید

از  بر یکی  الکترونیکی  یادگیری  صنعت  هولون  سازمان  گزارش  اساس 

بخشسریع  که  ترین  است  جهان  عالی  آموزش  رشد  حال  در  های 

تا سال  شود سرمایه بینی میپیش  زمینه  این    74به    2025گذاری در 

، بیش 2025اند که تا سال  ها اعلام کردهبیلیون دلار خواهد رسید. آن 

گیرند و طی دهه آینده  صیلات تکمیلی میمیلیارد نفر مدرک تح  1از  

با مدرک تحصیلات تکمیلی فارغ  280 نفر  شوند.  التحصیل می میلیون 

استآنجااز فراگیرمحور  رویکردی  الکترونیکی  یادگیری  لذا    ؛که 

دارند آن  اثربخشی  در  مهمی  نقش  موفقیت  .  یادگیرندگان  نتیجه،  در 

های خاص  گانی با مهارت سیستم یادگیری الکترونیکی نیازمند یادگیرند

باشند  یاددهی یادگیری  است که قادر به مشارکت فعال در این شیوه  

توانایی  .[30] ناکافی  و شناخت  توجه  دیگر،  مهارتاز سوی  و  های  ها 

تواند منجر به کاهش رضایت و میل به یادگیری و در  ها میموردنیاز آن 

 . [31]های مذکور شود  نتیجه کاهش اثربخشی دوره 

دهد عوامل مختلفی از جمله مدیریت دانش، رضایت  ها نشان می سی برر

مهارت ذی  خودکارآمدی،  یادگیری،  سبک  و  نفعان،  شناختی  های 

اما    ؛[35  تا  32]فراشناختی و ... بر یادگیری الکترونیکی اثرگذار است  
گرایی که اساس و  رسد با توجه به پارادایم سازگاری و ارتباط نظر می به

سو و ضرورت تغییر  بنیان یادگیری الکترونیکی بر آن استوار است از یک 

محوری به فراگیرمحوری از سوی دیگر، از بین  مدل یادگیری از مدرس 
  ؛ ای برخوردار استاز اهمیت ویژه  متغیرهای مذکور، یادگیری خود راهبر

یادگیرندگان به یکی از  ایجاد و پرورش آن در مدرسان و  که  نحوی  به

 . [36]  شده استاصلی نظام آموزشیِ چند دهه اخیر تبدیل اهداف

های خود را به سمتی سوق دهند  های آموزشی باید برنامه بنابراین نظام 

توجه ویژه،    یکه کمتر به مدرس وابسته باشند و تحقق این مهم در گرو

بهبرنامه  سازوکارهایی  طراحی  و  است ریزی  مهارت  این  تقویت    منظور 

دهد که محیط یادگیری الکترونیکی با داشتن  ها نشان می. بررسی [37]

هایی نظیر دسترسی آسان، افزایش دسترسی به منابع آزاد و بدون  ویژگی

امکان برقمحدودیت، کاهش هزینه از زمان و مکان و  راری  های ناشی 

که نحوی به  ؛شودارتباط با شبکه جهانی سبب ایجاد انگیزش در فرد می

از سوی    .[38]شود  یادگیرنده به سمت یادگیری خودمحور ترغیب می

مهارت دیگر،   افزایش  و  راهبر  تقویت  خود  یادگیری  با  مرتبط  های 

پیامدهایی نظیر افزایش انگیزه در یادگیرندگان، افزایش مشارکت، تعامل  

.  [39]ار گروهی و همچنین یادگیری عمیق را به دنبال خواهد داشت  و ک

آینده  مدرسان  است  لازم  زمینه،  این  نه در  مهارتنگر  خود  های  تنها 

تقویت کنند و  را کسب  راهبر  به آن در    ؛یادگیری خود  با توجه  بلکه 

عنوان یک مهارت شناختی به فراگیر کمک کنند تا بر برنامه درسی به

 . [40]موانع یاددهی یادگیری الکترونیکی در بحران کرونا فائق آیند  

توان به این مهم اشاره کرد که اگرچه  شده می با توجه به مطالب مطرح 

گیری  ه در دوره همههای دیجیتال و غیرآموزش با استفاده از فناوری 

کرونا ادامه یافته است، ادامـه این نوع آمـوزش ممکن است به یادگیری  

. لذا لازم است با توجه به تغییر رویکرد نظام  [41]عمیق منجر نشود  

محوری به دانشجو محوری از  یاددهی یادگیری و عبور از فرایند مدرس 

آفرین از  های تحول سو و یادگیری دانشجویان با استفاده از فناوری یک

ها و  ها، مهارت ای از تواناییسوی دیگر، یادگیرندگان هم دارای مجموعه 

تر  گونه که پیشبنابراین همان ؛  [43[]42]های خاصی باشند  شایستگی 

از مهم  اشاره شد، یکی  مهارتنیز  فرایند  ترین  هایی که سبب تسهیل 

می  الکترونیکی  بستر  در  و  یادگیری  توجه  یادگیری خود  تقویت  شود، 

را   یادگیری خود  نیازهای  یادگیرندگان  از طریق آن،  زیرا  است؛  راهبر 

ایجاد   و یا  انتخاب  اهداف خود را تنظیم، منابع یادگیری را  شناسایی، 

به می را  مناسب  یادگیری  راهبردهای  و درنهایت  گیرند و  کار میکنند 

 . [45]کنند  میزان یادگیری خود را ارزیابی می 

( ایلینویز  فناوری  مؤسسه  متصدیان  فوق  مطالب  تأیید   Illinoisدر 

Institute of Technology)  نیازها و الزامات  اند یکی از پیشاعلام کرده

الکترونیکی، تشویق دانشجویان به   موفقیت در نظام یاددهی یادگیری 

ولیت نسبت به یادگیری خود و همچنین خود راهبری در  پذیرش مسئ

است   شیوه  [46]یادگیری  با  مناسب  یادگیرندگان  روش،  این  در   .

زمینه  می یادگیری،  استفاده  آموزش  از  خود  فردی  نیازهای  و  کنند ها 

معمولاً به    ،تر اشاره شد، یادگیری الکترونیکیگونه که پیشهمان   .[47]

اشاره    یاددهی یادگیریاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند  

 . [48]دارد  

نجم و الاحمری معتقدند که اثربخشی یادگیری الکترونیک به خروجی  

اینکه چطور، و  است  مربوط  یادگیری  آموزش    فرایند  و چه وقت  کجا 

. در واقع  [53]تواند به بهبود کیفیت یادگیری منجر شود  الکترونیک می

منظور تحقق اهداف یادگیری  اثربخشی آموزشی در بستر الکترونیکی به

. اثربخشی یادگیری الکترونیکی به میزان ارزش درک شده از  [54]است  

دوره توسط دانشجو و همچنین میزان رضایت وی از دوره اشاره دارد  

می   [55] نشان  همکاران  و  عزیزی  تحقیق  و  نتایج  موفقیت  که  دهد 

های مناسب، دارا  اثربخشی یادگیری الکترونیکی مستلزم ایجاد زیرساخت 

نگ  و  مهارت  دانش،  محیط  بودن  در  موفق  حضور  برای  موردنیاز  رش 

برنامه  طراحی  و  دانشجویان(  و  )استادان  الکترونیکی  های  یادگیری 

زهای یادگیری متناسب با جامعه هدف  آموزشی متناسب با شناسایی نیا

 . [56]است  

ویژگی [  57]شریفی   مانند  متعددی  عوامل  است  های  معتقد 

کیفیت خدمات، زیرساخت  مدرسان، مؤسسه و   هاییادگیرندگان، ویژگی 

و کیفیت سیستم، کیفیت دوره و انگیزه بیرونی بر اثربخشی یادگیری  

الکترونیکی تأثیر دارد. یکی دیگر از عوامل مؤثر بر اثربخشی یادگیری  

دوره  برگزاری  مجریان  دیدگاه  و  گرایش  یادگیری  الکترونیکی،  های 

بر  است.  حلقه الکترونیکی  سه  مدل  مفاهیم  لیاو اساس  کیفیتای   ، 

شکل در  مؤثر  اساسی  عامل  نگرش سیستم،  به  احساسی،  دهی  های 

های یادگیری الکترونیکی  شناختی و رفتاری مدرسان و دانشجویان دوره 

 . [58]شود  محسوب می 

رشد با مفاهیم   حال  یادگیری خود راهبر در عصر دیجیتال یک پدیده در

.  [60]های یادگیرنده است  ضمنی هم برای فرایند یادگیری و هم ویژگی
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مثلاً سماه    ؛در مورد یادگیری خود راهبر تعاریف متعددی وجود دارد

(Samah  و همکاران باور دارند یادگیری خود راهبر فرایندی است که )

یادگیری خود    ریزی، اجرا و ارزشیابیدر آن یادگیرندگان مسئولیت برنامه 

بر عهده  آنرا  از  و  انتظار میدارند  بهها  به رود که مستقلاً  نیل  منظور 

   .[61]شده کار و فعالیت کنند  تعییناهداف یادگیری ازقبل 

توت پژوهش  پت    ،نتایج  و  می   [62]روزنتال  عوامل  نشان  که  دهد 

یادگیری خود راهبر منجر به ارتقای یادگیری و اثربخشی آن در محیط  

[  63]یادگیری الکترونیکی دانشگاه خواهد شد. نتایج تحقیقات ژو و لی  

طورکلی اثربخشی یادگیری  دهد سطح رضایت دانشجویان و بهنشان می 

راهبری بالایی برخوردارند،  الکترونیکی در میان افرادی که از مهارت خود  

 بیشتر است. 

اند که اثربخشی  بیان کرده  [64]در همین راستا زامل، نجار و بلقیس  

در   او  انگیزه  و  دانشجو  راهبری  خود  به  وابسته  الکترونیکی  یادگیری 

های فناوری است. نتایج تحقیق کازانا  یادگیری و همچنین کیفیت نظام

های  ادگیری خود راهبر و ویژگیدهد که ی نشان می  [65]و شیاوپکت  

داری دارد و یادگیری خود راهبر قادر  شخصیتی ارتباط مثبت و معنی

 بینی کند.است عملکرد تحصیلی را پیش 

لوگا   و  ویژگی   [66] ناگونوا  اهمیت  به  خود  مطالعات  و  در  فردی  های 

کنند و  ساز یادگیری خود راهبر است اشاره میانگیزه دانشجو که زمینه

در  میبیان   یادگیری  پیامدهای  تحقق  بر  مذکور،  متغیرهای  کنند که 

الکترونیکی مؤثر است. بهاسیری و همکاران   باور دارند که  [  67]بستر 

سه بعد شخصی )خصوصیات فراگیر، خصوصیات استاد، انگیزه بیرونی(،  

محیطی )محیط یادگیری الکترونیکی( و نظام )زیرساخت و کیفیت نظام،  

عات، مؤسسه و کیفیت خدمات(، از ابعاد اثربخشی  دوره و کیفیت اطلا 

 اند. یادگیری الکترونیکی 

یافته و همکاران  نتایج  از نشان می   [68]های شن  متغیر  دهد که سه 

یادگیری   و  یادگیری  به  علاقه  فعال،  )یادگیری  راهبر  خود  یادگیری 

توانند اثربخشی یادگیری در محیط یادگیری الکترونیکی را  مستقل( می 

مهمپیش  راهبر  خود  یادگیریِ  و  کنند  موفقیت بینی  در  عامل  ترین 

است. موسی و جمیادگیری  پژوهش خود،    [69]پور عظیمی  خانی  در 

ای، انگیزه، تعهد و  های دانشجو را که شامل داشتن مهارت رایانه ویژگی

از سرعت یادگیری است و زمینه ساز یادگیری خود راهبر است، یکی 

 . [69]اند  خشی یادگیری الکترونیکی دانسته عوامل مؤثر بر اثرب

تواند  بودن که میفعال  در پژوهشی دریافتند  [  70]اسلام و همکاران  

به باشد،  دانشجو  راهبری  خود  قابلنشانگر  اثربخشی  طور  بر  توجهی 

  [ 71]هانگ و همکاران    گذارد. نتایج پژوهشآموزش الکترونیکی تأثیر می

دهد که انگیزه یادگیری که یکی از عوامل مؤثر خود راهبری  نشان می 

توجهی بر  طور قابلاست، تجربه یادگیری الکترونیکی و تجربه قبلی به

الکترونیکی تأثیر می تر  گونه که پیشگذارند. همان اثربخشی یادگیری 

هایی در خصوص اثربخشی یادگیری  اشاره شد، در سطح ملی نیز پژوهش 

ها اشاره  ترین آنشده است که در ادامه به برخی از مهمنیکی انجام الکترو

اند که در کنار  بیان کرده   [72]خواهد شد. مثلاً رفیعی، غفاری و خرمی  

قابل  عالی  رشد  آموزش  مؤسسات  در  الکترونیکی  آموزش  که  توجهی 

برنامه  نگرانی  باعث  نیز  مسائلی  است،  سیاست داشته  و  گذاران  ریزان 

شد میآموزشی  الکترونیکی  آموزش  آیا  اینکه  جمله  از  است،  تواند  ه 

همچون آموزش حضوری به یادگیری و فعالیت آموزشی یادگیرندگان  

 ؟[51]منجر شود  

صاحب  بسبرخی  که  دارند  عقیده  ارائه نظران  مؤسسات  از  کننده  یاری 

یادگیری  دوره  اصلی  هدف  به  دررسیدن  الکترونیکی  های 
ارتقاخورده شکست  و  بررسی  کیفیت،  ارزیابی  بنابراین  های  دوره  ء اند؛ 

از سوی دیگر نتایج تحقیق    .[73]ها است  الکترونیکی یکی از وظایف آن 

همکاران   و  توانایی    [74]کریمی  افزایش  با  که  است  آن  از  حاکی 

دانشجویان،  مهارت  میان  در  آموزش  و  یادگیری  در  راهبری  های خود 

کند که این خود نشانگر اثربخشی  عملکرد تحصیلی آنان بهبود پیدا می

 یادگیری است. 

دهد که بین یادگیری  نشان می   [75]نتایج تحقیق فلاحی و جاسمی  
داری وجود دارد؛ یعنی خود راهبر و یادگیری الکترونیکی رابطه معنی

هرچه یک یادگیرنده توان یادگیری خود راهبری بالاتری داشته باشد  

تر خواهند  زیاد در فرایند یاددهی یادگیری الکترونیکی موفق احتمال  به
در یادگیری را    خود راهبری  [47] بود. خطیب زنجانی، عجم و بادنما  

و  بینیپیش  الکترونیکی  یادگیری  پذیرش  میزان  برای  مناسبی  کننده 

می  یادگیری  متصدیان  اثربخشی  اگر  آموزشی  محیط  یک  در  دانند. 

آموزش، اعم از مدیریت واحد آموزشی و استادان، بدانند دانشجویان تا  
بدانند که چه عواملی می بر آمادگچه حد خود راهبرند و اگر  ی  تواند 

توانند برنامه بهتری  یادگیری خود راهبر یادگیرندگان تأثیرگذار باشد، می 

 ها طراحی کنند.برای آموزش آن 
کنند که یادگیری خود راهبر در بیان می  [76]قمی، مسلمی و محمدی  

شود و یادگیرندگان خود راهبر  عنوان یک الزام مطرح میعصر حاضر به 

الاتر نسبت به سایر دانشجویان، تداوم  به جهت برخوردار بودن از انگیزه ب

بیشتری در یادگیری خواهند داشت و یادگیری خود راهبر علاوه بر اینکه  
های مثبت  گذارد و به بسیاری از ویژگیبر اثربخشی یادگیری تأثیر می

مانند عزت روان  و صلاحیت  نفس، سازگاری، مسئولیت شناختی  پذیری 

نشان   تحقیق  نتایج  شد.  خواهد  یادگیری خود  میمنجر  بین  که  دهد 
ابعاد آن )خود مدیریتی، رغبت به یادگیری و خودکنترلی( با   راهبر و 

 اثربخشی یادگیری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

کند که اثربخشی تدریس استادان با خودکارآمدی  بیان می [  77]فریدی  

معنی  و  مثبت  رابطه  راهبر  خود  یادگیری  و  و پژوهشی  دارد    داری 
اثربخشی تدریس استادان، مستقیم و غیرمستقیم، با یادگیری خود راهبر  

بیانگر وضعیت  [  78]رابطه دارد. نتایج پژوهش ابیلی، نارنجی، مصطفوی  

مطلوب یادگیری خود راهبر در میان دانشجویان گروه علوم مهندسی  
ا  یادگیریِ خود راهبر ر   گرانهای یادگیری الکترونیکی است. پژوهشدوره 

به  و  افراد  بالندگی  و  توسعه  خدمت  در  دانشجویان  روشی  خاص  طور 

 اند. دانسته 

های یادگیری در عصر جدید، مستقل  سخن اینکه از ویژگی محیط کوتاه 

و فعال بودن دانشجو است و توجه به این مهم که یادگیری الکترونیکی  
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از است.  محور  اثربخشی  این   یادگیرنده  در  راهبر  خود  یادگیری  رو 

می ایفا  مهم  نقشی  الکترونیکی  ]79]کند  یادگیری  درنهایت،  .  [80[ 

پژوهش  بین بررسی  نشان می های  و ملی  دهد که تحقیقاتی در المللی 

خصوص ارتباط اثربخشی یادگیری الکترونیکی و یادگیری خود راهبر از  

متغیرهای مرتبط با نظام آموزشی  سو و یادگیری خود راهبر با سایر  یک

اما در تحقیقات مذکور از مدل مناسب    ؛شده است از سوی دیگر انجام 

اثربخشی ویژه آموزش عالی استفاده  اکثر پژوهش ارزیابی  از  نشده و  ها 

های غیردانشگاهی و  مدل کرک پاتریک ــ که مناسب ارزیابی آموزش 

 اند. کرده  در بستر حضوری است ــ استفاده 

حقیق حاضر بر آن است که به بررسی دو متغیر مهم فرایند یاددهی ت

با   یادگیری یعنی یادگیری خود راهبر و اثربخشی یادگیری الکترونیکی

مدل  از  حاضر  استفاده  خاص  شرایط  با  متناسب  و  استانداردشده  های 

کووید   بحران  دانشگاه   19یعنی  تمام  که  یادگیری  ــ  به  مجبور  را  ها 

لذا سؤال اصلی تحقیق این است که    ؛ده است ــ بپردازدالکترونیکی کر

 یادگیری خود راهبر چه نقشی در اثربخشی یادگیری الکترونیکی دارد. 

های یادگیری گام برداشت؟ در  توان در راستای تحقق پیامد چگونه می

توان  پاسخ به این سؤال با توجه به پیشینه پژوهش و مدل نظری می

تواند بستری ایجاد کند که اثربخشی را  هبر می گفت که یادگیری خود را

عنوان محرک درونی  افزایش بدهد. درواقع باانگیزه یادگیری دانشجو به

قبول   و  یادگیری  به  را  فرد  و همچنین محرک خارجی که  یادگیرنده 

عنوان  ریزی و اجرا که بهکند؛ برنامه مسئولیت برای یادگیری تشویق می 

یادگیری با استفاده از راهبردها و منابع    توانایی تنظیم مستقل اهداف

اهداف یادگیری   یابیدست منظور  یادگیری مناسب به  توانایی    ،مؤثر به 

شود و درنهایت ارتباط بین  ارزیابی فرایند یادگیری و نتایج آن تعریف می

عنوان توانایی یادگیرندگان برای تعامل با دیگران برای ترویج  فردی به

یادگیری خود، تحقق اهداف یادگیری و اثربخشی یادگیری الکترونیکی  

های یادگیری  تا حد زیادی تبیین خواهد شد. در پژوهش حاضر نیز مؤلفه 

برنامه  یادگیری،  انگیزه  ازجمله  راهبر،  بین  خود  ارتباط  و  اجرا  و  ریزی 

فراهم و  خدمت  در  دانشجویان  یادگیری  فردی  اثربخشی  کننده 

گرفته نظر  در  ازاین الکترونیکی  و  است  پژوهش  شده  مفهومی  مدل  رو 

 شده است.صورت زیر ترسیم و بررسی به

 

 قیتحق  روش

ها، کمیّ  دف، کاربردی و به لحاظ گردآوری داده تحقیق حاضر، ازنظر ه

از نوع توصیفی مشخص    1گونه که در جدول  تحلیلی است. همان  ـو 

تکمیلی  است،   تحصیلات  دانشجویان  کلیه  پژوهش  این  آماری  جامعه 

 تن( دانشگاه تهران   21939هم  )مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری، روی 

تحصیلی   سال  در  که  میت  1400-1399هستند  در حصیل  کردند. 

گیری تصادفی و با استفاده از فرمول کوکران  پژوهش حاضر از روش نمونه 

اما از آنجا که شرکت تمامی افرادِ نمونه مهم   ؛نمونه انتخاب شدند 377

  21ای نسبی نیز استفاده شد. بر این اساس  گیری طبقهبود، لذا از نمونه 

نفر   10از دانشکده اقتصاد، نفر  6از دانشکده ادبیات و علوم انسانی، نفر 

از  نفر  25از پردیس علوم، نفر  17از دانشکده الهیات و معارف اسلامی،  

زیبا،   هنرهای  فنی،  نفر    107پردیس  پردیس  دانشکده    19از  از  تن 

تن از دانشکده حقوق و علوم سیاسی،    27تن از جغرافیا،    16بدنی،  تربیت

از دانشکده دامپزشکی،    5 از دانشکده روان   16تن  شناسی و علوم  تن 

دانشکده  از  نفر    13از دانشکده زبان و ادبیات خارجی،  نفر    14تربیتی،  

از دانشکده  نفر    14از دانشکده علوم و فنون،  نفر    20علوم اجتماعی،  

از دانشکده مطالعات  نفر    7از دانشکده مدیریت و  نفر    29کارآفرینی،  

 جهان انتخاب شدند. 

به  377درمجموع   شدند.  انتخاب  گردآوری  نمونه  از  اطمینان  منظور 

نرم   نامهپرسش   500های کافی و کامل،  داده  افزار  الکترونیک از طریق 

کامل بازگردانده   نامهپرسش  486ها لاین توزیع شد که از بین آن پرس

به شرح زیر   نامهسش پرهای موردنیاز این پژوهش از طریق دو  شد. داده 

 شده است: آوری جمع 

اثربخشی یادگیری الکترونیکی: برای ارزیابی اثربخشی    نامهپرسش الف(  

)تحقق   اثربخشی  عملیاتی  تعریف  به  توجه  با  الکترونیکی،  یادگیری 

که قبل از [  71]  هانگ و همکاران  نامهپرسش پیامدهای یادگیری(، از  

گرفته کار  به  هاف  و  مونرو  کامپیو،  مارکوین،  توسط  نیز  بود،  آن  شده 

شد.   بر   20شامل    نامهپرسش استفاده  و  است  طیف  گویه  اساس 

گذاری  ( نمره 6( تا کاملاً موافق )1ای لیکرت از کاملاً مخالف )درجهشش 

از ضرایب آلفای    هنامپرسش منظور بررسی قابلیت اعتماد  شده است. به

استفاده  عدد  کرونباخ  که  بهمحاسبه    89/0شده  و  است  منظور  شده 

نشان  دو  هر  که  شد  استفاده  سازه  و  محتوی  روایی  از  روایی  بررسی 

 دهد مدل برازش مناسبی دارد. می

یادگیری خود راهبر: جهت ارزیابی یادگیری خود راهبر،    نامهپرسش ب(  

شامل    نامهپرسش شده است. این    استفاده   [81]  ناز ابزار شن و همکارا

و    3 مؤلفه   20مؤلفه  است.  یادگیری،  گویه  انگیزه  شامل  آن  های 

های ارتباطی بین فردی است.  های اجرایی و مهارتریزی و تواناییبرنامه 

ای لیکرت از کاملاً مخالف  درجه  6اساس طیف  پاسخگویی به سؤالات بر

یت  منظور بررسی قابلگذاری شده است. به ( نمره 6( تا کاملاً موافق )1)

شده است که عدد  از ضرایب آلفای کرونباخ استفاده   نامهپرسش اعتماد  

منظور بررسی اعتبار از روایی محتوا و سازه  شده است و بهمحاسبه  81/0

منظور  دهد مدل برازش مناسبی دارد. بهاستفاده شد که هر دو نشان می

داده  نرمالیتی  کولموگروفاز  ها  بررسی  اسمیرنوف  - آزمون 

(Kolmogorov–Smirnov Test  استفاده با توجه به نرمال  شد(  . سپس 

داده  به بودن  و  داده ها  تحلیل  )به   هامنظور  تی  آزمون  تعیین  از  منظور 

)به  پیرسون  همبستگی  ضریب  پژوهش(،  متغیرهای  منظور  وضعیت 

هم رگرسیون  پژوهش(،  متغیرهای  بین  ساده  رابطه  زمان  بررسی 

بین( و بینی متغیر ملاک توسط متغیرهای پیش قابلیت پیشمنظور  )به

نهایتاً تحلیل عاملی تأییدی )برای روایی سازه و تبیین نقش متغیرها(  

 شود. شده است که در ادامه به آن پرداخته میاستفاده 
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 بحث   و   جینتا

 راهبر  خود   یر یادگی  ابزار  سازه  ییروا  یبررس
ها و حجم بررسی روایی ابزار یادگیری خود راهبر با توجه به تعداد مؤلفه 

از   استفاده  با  و  از تحلیل عامل تأییدی  بر تحلیل محتوا،  نمونه، علاوه 

استفاده نرم  انجام تحلیل عاملی تأییدی،  شده است.  افزار لیزرل  از  قبل 

بارتلت و برای  یابی از آزمون  منظور اطمینان از قابل توجیه بودن عامل به

از آزمون  بررسی کفایت نمونه  نتیجه  KMOگیری  آزمون    استفاده شد. 

  ؛ (7/0تر از  است )بزرگ   739/0برابر با    KMOدهد که عدد آماره  نشان می 

بربنابراین کفایت نمونه  از طرفی  نتایج  گیری قابل توجیه است.  اساس 

بارتلت   میبه  p<05/0آزمون  نشان  که  آمد  دردست  سطح    دهد 

در تحلیل عاملی تأییدی    یابی قابل توجیه است.عامل   05/0داری  معنی

دو نوع ارزیابی وجود دارد. ارزیابی جزئی به مسیرهای رسم شده از عامل  

می مربوط  نشانگرها  به  مدلمکنون  کلی  برازش  مورد  در  های  شود. 

قضاوت  اندازه  برازش  نیکویی  شاخص  چندین  از  استفاده  با  نیز  گیری 

گیری آمده است. تحلیل مدل اندازه   نتایج  1  شماره  جدولدر  شود.  می

 
 گیری مدلنتایج ارزیابی بخش اندازه  :1جدول 

Table 1: Evaluation results of the model measurement 

2R t 
 (B) استانداردشده بی ضرا

standardized regression 
coefficients 

 آشکار  یرهایمتغ
Observed variables 

 پنهان یرهایمتغ

Latent variables 

0.32 7.05 0.39 
  اطلاع رمیبگ  ادی دی با ازآنچه

 . دارم
I know what I need to learn 

انگ
ی

 زه
ی

ادگ
ری

ی 
 Learn

in
g m

o
tivatio

n
 

0.34 7.96 0.53 

 را یریادگ ی  جهینت از نظرصرف

 . دارم دوست
Regardless of the results, I 

like learning 

0.31 7.85 0.76 

  در همواره که باورم نیا بر

 شرفتی پ خود یریادگ ی

 . کنمی م
I believe to constantly 

improve and excel in my 
learning 

0.35 9.56 0.72 

  میهاشکست  و هات یموفق

  ادامه یبرا یبخشالهام 

 . هستند یریادگ ی
My successes and failures 

inspire me to continue learn 

0.52 8.86 0.71 

  سؤالاتم پاسخ کردن دایپ از

 . برمی م لذت
I enjoy finding answers to 

question 

0.48 8.91 0.64 

  ندی فرا طول در اگرچه

  با است ممکن یریادگ ی

  از اما شوم مواجه یمشکلات 

 . کشمی نم دست یریادگ ی
I will not give up learning 

because I face some 
difficulties 

0.51 9.69 0.48 

  اهداف فعال طوربه  توانمی م

 . کنم مشخص را خود یریادگ ی
I can pro-actively establish 

my learning goal 

برنامه 
یر

ز
و ی

 
توانا

ی 
ی

ها
 ی

اجرا
ی

ی
 P
lan

n
in

g an
d

 im
p

lem
e

n
tin

g ab
ilities

 

0.52 10.37 0.65 

 اهداف و راهبردها نیب

  برقرار تناسب یریادگ ی

 . کنمی م
I have learned to balance 

learning strategies and goals. 

0.39 9.92 0.76 

 دانش یبندت یاولو به قادر

 . هستم خود ازیموردن 
I am able to prioritize my 

required knowledge. 

0.37 9.86 0.69 

  ،ییتنهابه  ای درس کلاس در

 یریادگ ی برنامه از توانمی م

 . کنم  یرویپ خودم
I can follow my learning plan, 

In the classroom or on my 
own, 
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2R t 
 (B) استانداردشده بی ضرا

standardized regression 
coefficients 

 آشکار  یرهایمتغ
Observed variables 

 پنهان یرهایمتغ

Latent variables 

0.41 9.75 0.66 

  و می تنظ یبرا لازم ییتوانا

 را خود یریادگ ی  زمان کنترل

 . دارم
I have the ability to arrange 

and control my learning time 

0.42 9.43 0.62 

  منابع یجستجو به قادر

  خود یریادگی یبرا ازیموردن 

 . هستم
I can search for the resources 

that I need for my learning 

0.43 9.75 0.65 

  با را دیجد دانش توانمی م

  مرتبط خود یشخص اتیتجرب

 . کنم
I can connect new knowledge 

with my own personal 
experiences 

0.38 9.95 0.69 

  و ضعف نقاط  درک به قادر

 . هستم  خود یریادگی قوت
I understand the strengths 

and weakness of my learning 

0.32 10.32 0.77 

  یریادگی شرفتیپ  که قادرم

 . کنم شیپا را خود
I can monitor my learning 

progress 

0.46 10.22 0.75 

  خودم یریادگ ی جینتا  توانمی م

 . کنم یابیارز را
I can evaluate my learning 

outcomes 

0.48 7.54 0.49 

 کندی م  کمک گرانید با تعامل

 شتریب یریادگ ی یبرا تا

 . کنم یزیربرنامه 
My interaction with others 
helps me plan for further 

learning 

ت
مهار

 
ط 

ارتبا
یب 

 ن
فرد

 ی 
In

terp
erso

n
a

 co
m

u
n

icatio
n

 skill
 0.49 7.76 0.49 

  فرهنگ و زبان دارم دوست

 هاآن  با اغلب که را یکسان 

 . رمیبگ ادی را دارم  تعامل
I would like to learn the 

language and culture of those 
whom I frequently interact 

with 

0.51 8.88 0.75 

 در هاام یپ مؤثر  انی ب به قادر

 . هستم خود یشفاه یهاارائه 
I am able to express 

messages effectively in oral 
presentations 

0.42 8.69 0.64 

 موردنظر یهاام یپ توانمی م

  در هست که گونههمان  را خود

 کنم  منتقل نوشتن
I am able to communicate 

messages effectively in 
writing 

گیری مدل شامل تمامی بارهای  نتایج ارزیابی اندازه 1در جدول شماره 

استاندارد،   )عاملی  تی  مجذور همبستگی tمقدار  مقادیر  و همچنین   )

شاخص ارزیابی، میزان ارتباط   شده است.هریک از متغیرهای آشکار ارائه 

مقدار   آن،  بنایی  زیر  عامل  به  نشانگر  معنی  tهر  است.  و  آن  داری 

مؤلفه  مشخص  2  جدولدر  که  طورهمان با  نشانگرها  همه  های  است، 

بر راستا  است در همین  مرتبط    توانیم  1  شکلاساس  زیربنایی خود 

 گیری مطلوب است.گفت که مدلِ اندازه 

های برازش  توان به شاخص گیری میمنظور اطمینان از مدل اندازه به

 . شده است استناد کرد  آورده  2  جدولمدل که در  

منظور روایی  به   ؛شودمشاهده می   1و شکل    2گونه که در جداول  همان

دو نوع ارزیابی جزئی و ارزیابی  سازه ابزار اثربخشی یادگیری خود راهبر از  

دهد که ها نشان میاستفاده شد. نتایج تحلیل یافته  کلی مدل  برازش

به  شاخصمقادیر  از  آمده   )های  دست  (،  3.202df/x=برازندگی 

(GFI=0.98(  ،)RMSEA=0.080(  ،)NFI=0.99(  ،)NNFI=0.98 ،)
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(CFI=0.99  همگی بالاتر از )ها  . بوده است، لذا براساس این شاخص 91

 اعتبار مناسبی برخوردار است. نیز مدل از  

 

 ی کیالکترون  ی ر یادگی  یاثربخش  سازه  ییروا  یبررس
تعداد   به  توجه  با  الکترونیکی  یادگیری  اثربخشی  ابزار  روایی  بررسی 

ها و حجم نمونه، علاوه بر تحلیل محتوا، از تحلیل عامل تأییدی  مؤلفه 

منظور اطمینان  قبل از انجام تحلیل عاملی تأییدی، بهشده است.  استفاده 

یابی از آزمون بارتلت و برای بررسی کفایت  از قابل توجیه بودن عامل 

دهد که آزمون نشان می  استفاده شد. نتیجه  KMOگیری از آزمون  نمونه 

(، بنابراین کفایت  7/0تر از است )بزرگ 739/0برابر با  KMOعدد آماره 

برنمونه  طرفی  از  است.  توجیه  قابل  بارتلت  گیری  آزمون  نتایج  اساس 

05/0>p  نبه که  آمد  می دست  معنی شان  سطح  در    05/0داری  دهد 

 یابی قابل توجیه است. عامل 

بارهای  اندازه   ارزیابی  جینتا  3  جدولدر  . تمامی  شامل  مدل  گیری 

و همچنین مقادیر مجذور همبستگی هریک از متغیرهای   tاستاندارد و 

شده است. نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای سازه »اثربخشی  آشکار ارائه 

دار  معنی نامهپرسش های دهد که سؤال یادگیری الکترونیکی« نشان می 

. هستند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chi-Square=138.20, df=43, P-value=0.00000, RMSEA=0.080 

 ضرایب استانداردشده مربوط به یادگیری خود راهبر: 1شکل 
Fig. 1: Standardized coefficients related to self-directed learning 

 

 های برازش مدل یادگیری خود راهبرشاخص :2جدول 
Table 2: Model fit indices of self-directed learning 

 نتیجه
(Result) 

 برآوردهای مدل
(Model estimate) 

 شاخص
(Indicator) 

  Confirm df=43 138.20تأیید 
(P = 0.000) ( خی دوx2) 

 df x2/آزادی هخی دو بر درج Acceptable 3.20قبول قابل

 میانگین مجذورات خطای تقریب( ه)ریش Acceptable 0.080 RMSEAقبول قابل

 دوم میانگین مجذورات خطای تقریب(  هریش) Favorable 0.039 SRMRمطلوب 

 )نیکویی برازش( Favorable 0.98 GFIمطلوب 

 یافته()برازش تعدیل  Favorable 0.98 AGFIمطلوب 

 )برازش تطبیقی( Favorable 0.99 CFIمطلوب 

 )برازندگی نرم شده(  Favorable 0.99 NFIمطلوب 

 )برازندگی نرم نشده(  Favorable 0.98 NNFIمطلوب 
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 گیری مدلنتایج ارزیابی بخش اندازه : 3جدول 
Table 3: Evaluation results of the model measurement section 

2R t 
 (B) ضرایب استانداردشده 

standardized regression 
coefficients 

 آشکار متغیرهای 
Observed variables 

 متغیرهای پنهان
Latent variables 

 شده ام.  مند. به موضوعات مربوط به رشته خود علاقه1 0.37 8.26 0.42
I am interested in related subjects in this field. 

ی
ی الکترونیک

ی یادگیر
اثذبخش

 
e-learn

in
g effectiven

ess
 

 های مورد انتظار خود را فراگرفته ام.دوره دانش و مهارت. در این 2 0.72 18.17 0.44
I have learned my expected knowledge and skills. 

0.36 18.41 0.76 

. در این دوره درک مناسبی از مفاهیم پایه در رشته خود به دست  3

 .امآورده 

. I have gained a good understanding of basic concepts in this field. 

0.41 20.59 0.66 
های مرتبط با رشته خود را  . در این دوره چگونگی تشخیص چالش4

 .امفراگرفته
I have learned to identify central issues in this field. 

0.53 21.14 0.77 

های  چگونگی برخورد و ارائه راهکارهای مناسب با چالش . در این دوره 5

 .اممرتبط با رشته خود را فراگرفته
I have learned how to deal with the challenges associated with this 

field. 

0.60 15.56 0.69 

. در این دوره توانایی برقراری ارتباط بین موضوعات مختلف را کسب  6

 .امکرده 

I have developed the ability to communicate clearly about different 

subjects. 

0.44 22.50 0.50 
 .. تفکر انتقادی من در این دوره افزایش یافته است7

My critical thinking has increased. 

0.40 20.57 0.88 
مند کردن مفاهیم افزایش نظام سازی و ام در یکپارچه. در این دوره توانایی8

 .یافته است
my ability in integrating and systematizing concepts have increased. 

0.49 22.36 0.81 

طور منظم موارد مورد نیاز خود )در ام که به. در این دوره یاد گرفته9

 .راستای نیاز خود( را مطالعه کنم

I have learned that I regularly study what I need (according to my 
needs) 

0.47 21.10 0.48 
. این دوره به من کمک کرده است که برای یادگیری بیشتر انگیزه پیدا  10

 .کنم
This program has motivated me to learn more. 

0.41 19.88 0.59 
ام در مباحث مرتبط مشارکت فعالانه داشته  گرفته. در این دوره یاد 11

 .باشم
I have learned that I participated actively in-class discussions. 

0.52 15.93 0.63 

. این دوره به من کمک کرده است که برای بحث در مورد موضوعات 12

 .مند شوممرتبط ولی خارج از کلاس علاقه
I was stimulated to discuss related topics outside of class. 

0.53 21.60 0.49 
 .. تکالیف نوشتاری دوره به بهبود کیفیت یادگیری من کمک کرده است13

The written assignments have helped to improve the quality of my 
learning. 

0.48 16.92 0.68 
هایم را . این دوره به من کمک کرده است تا با اطمینان بیشتری ایده 14

 .بیان کنم
I became more confident in expressing my ideas. 

0.32 22.64 0.52 
های دیگران )ولو مخالف دیدگاه برای دیدگاه . در این دوره یاد گرفتم که 15

 .شخصی من( ارزش قائل شوم
I learned to value other points of view. 

0.41 18.18 0.49 
. این دوره به من کمک کرده است که برای انجام کار به بهترین شیوه  16

 .انگیزه پیدا کنم
I was motivated to do my best work. 

0.43 16.06 0.68 
. این دوره به من کمک کرده است شناخت بهتری از خود به دست  17

 .بیاورم
I gained a better understanding of myself. 

0.34 22.41 0.52 

های مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات من  ¬ت¬. در این دوره مهار18

 افزایش یافته است

my skills with ICT have increased. . 
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2R t 
 (B) ضرایب استانداردشده 

standardized regression 
coefficients 

 آشکار متغیرهای 
Observed variables 

 متغیرهای پنهان
Latent variables 

 .ها را درک کنمام که روابط بین مفاهیم و ایده . در این دوره یاد گرفته19 0.49 21.60 0.51
I learned to see relationships between essential topics and ideas 

0.47 21.60 0.68 
 انتقادی موضوعات بهبودیافته است.ام در تحلیل . در این دوره توانایی20

My ability to critically analyze written material was improved. 

 

 یکیالکترون یریادگی  یاثربخش مدل برازش یهاشاخص :4 جدول
Table 2: Model fit indices of e-learning effectiveness 

 جهینت
(Result) 

 مدل  یبرآوردها
(Model stimate) 

 شاخص 
(Indicator) 

 (x2خی دو ) Confirm df=25 98.15 (P = 0.000)تأیید 

 Acceptable 3.92قبول قابل
  هخی دو بر درج

 df x2/آزادی

 Acceptable 0.075قبول قابل

RMSEA ه)ریش 

میانگین مجذورات 

 خطای تقریب(

 Favorable 0.047مطلوب 

SRMRدوم  ه)ریش

میانگین مجذورات 

 خطای تقریب(

 Favorable 0.98مطلوب 
GFI  نیکویی(

 برازش(

 Favorable 0.98مطلوب 
AGFI  برازش(

 یافته(تعدیل 

 Favorable 0.99مطلوب 
CFI  برازش(

 تطبیقی(

 Favorable 0.99مطلوب 
NFI   برازندگی نرم(

 شده(

 Favorable 0.98مطلوب 
NNFI  برازندگی(

 نرم نشده( 

 

 

در  همان که  شاخص می  مشاهده  2  شکل  و  4  جداولگونه  های  شود 

)3.922df/x=)برازش    ،)GFI=0.98(  ،)RMSEA=0.075 ،)  (NFI=0.99  ،)

(NNFI=0.98( ،)CFI=0.99 )    لذا براساس    ؛. بوده است91همگی بالاتر از

 اعتبار مناسبی برخوردار است. ها نیز مدل از  این شاخص 

 

سازه  پایایی  پرسش بررسی  و  نامه  های  الکترونیکی  یادگیری  اثربخشی 
 با استفاده از آلفای کرونباخ یادگیری خود راهبر  

برای   7/0در مطالعه شن و همکاران پایایی ابزار با روش آلفای کرونباخ 

آلفای کرونباخ  کل مقیاس محاسبه  این پژوهش ضریب  شده است. در 

پرسش  یادگیری  نامه برای  اثربخشی  و  راهبر  خود  یادگیری  های 

 . آمده است  6  و  5  جداولالکترونیکی محاسبه شد که در  

شود، مقدار آلفای کرونباخ برای  مشاهده میطورکه در جدول فوق  همان

نامه اثربخشی  و برای پرسش   81/0نامه یادگیری خود راهبر برابر  پرسش 

قبول  است؛ که این مقادیر برای اهداف پژوهشی قابل   89/0یادگیری برابر  

 (.7/0تر از  هستند )بزرگ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square=98.15, df=25, P-value=0.000, RMSEA 

 ضرایب استانداردشده مربوط به اثربخشی یادگیری الکترونیکی :2شکل 
Fig. 2: Standardized coefficients related to e-learning effectiveness 
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 نامه یادگیری خود راهبربررسی سازگاری درونی پرسش :5جدول 
Table 5: Assessing the internal consistency of the self-directed learning questionnaire 

 های یادگیری خود راهبرمؤلفه
Self-directed learning components 

 تعداد سؤال
questions 

 هاشماره سؤال
Nomber of questions 

 فای کرونباخ آل
Cronbach's alpha 

 تعداد نمونه
numbers 

 انگیزه یادگیری
Learning motivation 

6 1-6 0.80 486 

 های اجرایی ریزی و تواناییبرنامه
planning and implementing abilities 

10 7-16 0.83 486 

 مهارت ارتباط بین فردی 

skill Interpersonal communication 
4 17-20 0.82 486 

 کل
Total 

20 1-20 0.81 486 

 

 الکترونیکی نامه اثربخشی یادگیریبررسی سازگاری درونی پرسش  :6جدول 
Table 6: Assessing the internal consistency of the e-learning effectiveness questionnaire 

 نامهپرسش
Quetionnare 

 تعداد سؤال
questions 

 آلفای کرونباخ 
Cronbach's alpha 

 تعداد نمونه
numbers 

 اثربخشی یادگیری الکترونیکی 
e-learning effectiveness 

20 0.89 486 

 

 یفیتوص  یهاافتهی
های آمار توصیفی مانند،  های جمعیت شناختی از آزمون در تحلیل داده

شده که نتایج حاصله نشان  فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد استفاده 

 %36اند؛ همچنین  زن بوده  %38کنندگان مرد و  از مشارکت   %62دهد  می

ز اند. در پاسخ بدین سؤال که آیا قبل اشاغل و مابقی غیر شاغل بوده 

  41پاسخ آری و    %59های آنلاین شرکت کرده بود  بحران کرونا در دوره 

کنندگان دانشجوی  درصد از شرکت   80اند. درنهایت  درصد پاسخ نه داده 

و   ارشد  تحصیل   20کارشناسی  به  مشغول  دکتری  مقطع  در  درصد 

های هر یک از متغیرهای  های توصیفی مؤلفه اند. در ادامه به شاخص بوده 

به   یادگیری  مربوط  اثربخشی  و  دانشجویان  راهبر  خود  یادگیری 

. پرداخته خواهد شدالکترونیکی  

راهبر  هاشاخص   7  جدول یادگیری خود  دهد،  نشان می   رای توصیفی 

بالایی قرار دارندهرچند همه میانگین  اما بررسی صوری    ؛ها در سطح 

می  )نشان  میانگین  بیشترین  که  انگیزه  11/5دهد  مؤلفه  به  مربوط   )

 ( برای مؤلفه مهارت ارتباط بین فردی است. 83/4یادگیری و بعدازآن )

الکترونیکی    هایشاخص   8  جدول  در یادگیری  اثربخشی  توصیفی 

دهد که میانگین اثربخشی  بررسی صوری نشان می  ؛شده استگزارش 

 .( است23/4یادگیری الکترونیکی برابر با )

 
  ی ریادگی  یاثربخش  و  راهبر  خود  یر یادگی  موجود  تیوضع  یبررس:  کمی

 : تهران  دانشگاه  انیدانشجو  دگاهید  از  یکی الکترون
به نتایج  راهبر  دستطبق  خود  یادگیری  میانگین  تی،  آزمون  از  آمده 

طور معناداری بالاتر  طور کل( از دیدگاه دانشجویان دانشگاه تهران به)به

مؤلفه  راستا  همین  در  است.  بوده  انتظار  مورد  میانگین  انگیزه  از  های 

مهارت ارتباط بین فردی نیز    های اجرایی وریزی، توانایی یادگیری، برنامه 

 در سطح بالاتر از متوسط ارزیابی شد. 

همچنین نتایج بررسی آزمون تی نشان داد میانگین اثربخشی یادگیری  

طور معناداری بالاتر  الکترونیکی از دیدگاه دانشجویان دانشگاه تهران به

 انتظار بوده است. از میانگین مورد  

 

 ی کی الکترون  یر یادگی  یاثربخش  و  راهبر  خود  یر یادگی  رابطه  یبررس:  دوم

رابطه   تعیین  به جهت  پیرسون که  بررسی همبستگی  اثربخشی  نتایج 

شده است  های یادگیری خود راهبر استفاده یادگیری الکترونیکی با مؤلفه 

های آن با  طور کل و مؤلفه دهد که بین یادگیری خود راهبر بهنشان می 

داری در سطح  و معنی اثربخشی یادگیری الکترونیکی همبستگی مثبت

(01/0P<  وجود دارد. در این زمینه انگیزه یادگیری با )  ضریب همبستگی

برنامه   609/0 توانایی و  و  همبستگی  ریزی  ضریب  اجرایی    60/0های 

 بیشترین همبستگی را با اثربخشی یادگیری الکترونیکی داشته است. 

های حاصل از بررسی رابطه یادگیری خود راهبر و اثربخشی  نتایج یافته

 ، 36،37،45،53،62،63،64،65]یادگیری الکترونیکی همسو با تحقیقات  

[  62]طور مثال محققان  . بهاست[  66،68،69،70،71،72،74،76،79،80

اثربخشی    منجر به ارتقایدارتد که مهارت یادگیری خود راهبر  اظهار می 

  شود. در این راستا برخی دیگر از پژوهشگران یادگیری الکترونیکی می 

در  [  64،76،  66،  63] راهبر  خود  یادگیری  مهارت  که  دریافتند 

اثربخشی یادگیری در محیط برخط  ثیر مثبتی بر  أدانشجویان نه تنها ت

زمینهمی ؛دارد مصطفوی  تواند  نارنجی،  ابیلی،  باشد.  نیز  آن  تحقق  ساز 

یادگیریِ خود راهبر سبب توسعه و بالندگی  دارند که  نیز بیان می  [78]

شود. در نهایت، برخی از پژوهشگران  طور خاص دانشجویان( می افراد )به 

رویکرد    بر این باورند که با توجه به اینکه در یادگیری دیجیتال[  80،  79]

لذا مهارت خود یادگیرندگی    ؛گیردیادگیرنده محوری مورد توجه قرار می

نقش مهمی در افزایش اثربخشی این رویکرد از یادگیری دارد. 
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 های یادگیری خود راهبرهای توصیفی مؤلفهشاخص :7جدول 
Table 7: Descriptive indicators of self-directed learning components 

 های یادگیری خود راهبرمؤلفه
Self-directed learning components 

 تعداد سؤال
Questions 

 فراوانی

Frequency 
 حداقل

Minimum 
 حداکثر

Maximum 
 میانگین
Mean 

 انحراف استاندارد 
Standard deviation 

 انگیزه یادگیری
Learning motivation 

6 486 1 6 5.11 0.706 

 های اجرایی ریزی و تواناییبرنامه
planning and implementing abilities 

10 486 1 6 4.72 0.823 

 مهارت ارتباط بین فردی 
“Interpersonal communication skill 

4 486 1 6 4.83 0.844 

 کل
Total 

20 486 1 6 4.88 0.676 

 

 یادگیری الکترونیکیهای اثربخشی های توصیفی مؤلفهشاخص: 8جدول 
Table 8: Descriptive indicators of e- learning effectiveness 

 ابزار
Questionnaire 

 تعداد سؤال
Questions 

 فراوانی

Frequency 
 حداقل

Minimum 
 حداکثر

Maximum 
 میانگین
Mean 

 انحراف استاندارد 
Standard deviation 

 اثربخشی یادگیری الکترونیکی 
E-learning effectiveness 

20 486 1 6 4.23 1.115 

 : نتایج آزمون تی تک گروهی و مطلوبیت مربوط به یادگیری خود راهبر9جدول 
Table 9: Results of one-sample t-test and significance level related to self-directed learning 

 های یادگیری خود راهبرمؤلفه
Self-directed learning components 

 میانگین
Mean 

 مقدار تی
T 

 درجهآزادی 
df 

 سطح معناداری 
Sig 

 ها تفاوت میانگین
Mean Difference 

 یادگیریانگیزه 

Learning motivation 
5.11 50.32 485 0.000 1.611 

 های اجرایی ریزی و تواناییبرنامه
planning and implementing abilities 

4.72 32.701 485 0.000 1.221 

 مهارت ارتباط بین فردی 
“Interpersonal communication skill 

4.83 34.74 485 0.000 1.330 

 کل
Total 

4.88 45.21 485 0.000 1.387 

 

 نتایج آزمون تی تک گروهی و مطلوبیت مربوط به اثربخشی یادگیری الکترونیکی :10جدول 
Table 10: Results of one-sample t-test and significance level related to e-learning effectiveness 

 عامل
Factor 

 میانگین
Mean 

 مقدار تی
T 

 درجه آزادی 
df 

 سطح معناداری 
Sig 

 ها تفاوت میانگین
Mean Difference 

 اثربخشی یادگیری الکترونیکی 
E-learning effectiveness 

4.2394 14.06 485 0.000 0.73940 

 

 های یادگیری خود راهبر ارتباط اثربخشی یادگیری الکترونیکی با مؤلفه :11جدول 
Table 11: Relation between and e-learning effectiveness and Self-directed learning components 

های یادگیری خود راهبرمؤلفه  
self-directed learning Components 

 همبستگی 
Pearson correlation 

 فراوانی
Frequency 

 سطح معناداری 
Sig 

 انگیزه یادگیری
Learning motivation 

0.609 486 P<0.01 

 های اجرایی ریزی و تواناییبرنامه
planning and implementing 

0.60 486 P<0.01 

 مهارت ارتباط بین فردی 
“Interpersonal communication 

0.49 486 P<0.01 

 نمره کل 
Total 

0.661 486 P<0.01 
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  ی هامؤلفه   اساس  بر  یکیالکترون  یر یادگی  یاثربخش  زانیم  نییتب:  سوم
 راهبر   خود  یریادگی

بر الکترونیکی  اثربخشی یادگیری  های  اساس مؤلفه برای بررسی میزان 

گام رگرسیون  از  راهبر  خود  استفاده بهیادگیری  این  گام  به  است.  شده 

با   یادگیری  انگیزه  متغیر  که  متغیر   میزان  9/60صورت  سپس  تأثیر؛ 

تأثیر و در نهایت متغیر   میزان  00/60اجرایی با    هایتوانایی   و  ریزیبرنامه 

با  بین  ارتباط  مهارت  و وارد معادله  میزان  0/49  فردی    در   شده  تأثیر 

        مقادیر   از   که  گونههمان .  است  واردشده  خروجی  اساسبر  12  جدول

P-Value  زیرمقیاس یادگیری خود راهبر که شامل    مشخص است سه

بین    ارتباط  اجرایی و مهارت  هایتوانایی  و  ریزییادگیری، برنامه   انگیزه

 . کنندمی  بینیپیش   را  یادگیری اثربخش  معناداری  صورتفردی است به 

  شاخص   رگرسیون  تحلیل  از  آمدهدستبه  نتایج  ترینمهم   از  یکی

Adjusted R2   یا  R2   متغیر  که   دهدمی  نشان  یافته   این.  است  تعدیلی 

  یادگیری   انگیزه.  کندمی  بینیپیش  را  وابسته  متغیر  میزان  چه  مستقل

الکترونیکی  متغیر  واحد  0٫60  اول  گام  در یادگیری    را   اثربخشی 

  متغیر   این  تغییرات  از  درصد  60  بینیپیش  معنی  به  که  کندمی  بینیپیش 

  اجرایی، این   هایتوانایی   و  ریزیبرنامه  شدن  اضافه  با  دوم  گام  در.  است

  0٫37  اجرایی  هایتوانایی   ریزی ویادگیری و برنامه  انگیزه  یعنی  متغیر  دو

رااثربخشی    متغیر  واحد  معنی   به  که  اندکرده  بینیپیش   یادگیری 

یادگیری  متغیر  تغییرات  از  درصد  37  بینیپیش  دو    توسط  اثربخشی 

  ارتباط   مهارت  شدن  اضافه  در گام سوم با  .است  مستقل  زیرمقیاس متغیر

این فردی،    و   ریزیبرنامه   یادگیری،  انگیزه  یعنی   متغیر  سه  بین 

مهارت  هایتوانایی  و  فردی  ارتباط  اجرایی    متغیر   واحد  32/0  بین 

 32  بینیپیش   معنی  به  که  اندکرده  بینیپیش   را  یادگیری  اثربخشی

  متغیر   زیرمقیاس  سه  توسط  یادگیری اثربخشی  متغیر  تغییرات  از  درصد

 .است(  مستقل )یادگیری خود راهبر

در   یافته  پژوهش این  به [  68]  و  [47] های  راستای  مثال  است.  طور 

یادگیری خود راهبر نه  که    دارندبر این نکته اذعان می  [68]محققان  

الکترونیکی را تبیین کندتنها می اثربخشی یادگیری در محیط    ؛ تواند 

 شود.  ترین عامل موفقیت درتحقق آن نیز محسوب میبلکه مهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تواند  خود راهبری در یادگیری می  دریافتند که  [47]همچنین محققان  

اثربخشی  بینیپیش  و  پذیرش  میزان  افزایش  برای  مناسبی  کننده 

 یادگیری الکترونیکی باشد. 

 

 ی ریگجهینت

تبیین   پژوهش  این  بر هدف  الکترونیکی  یادگیری  اساس  اثربخشی 

های حاصل از   بود. نتایج یافته  19-یادگیری خود راهبر در پاندمی کویید 

وضعیت موجود اثربخشی یادگیری در محیط  با اینکه  تحقیق نشان داد  

اما    ؛طورکلی( بالاتر از متوسط استالکترونیکی و یادگیری خود راهبر)به 

مؤلفه  بین  در سطح  از  یادگیری  انگیزه  تنها  راهبر  خود  یادگیری  های 

منظور حفظ و  بالاتر از میانگین قرار دارد. در راستای نتایج مذکور و به 

مراکز   سایر  و  الکترونیکی  یادگیری  مرکز  به  موجود  وضعیت  بهبود 

می پیشنهاد  تهران  دانشگاه  در  مستقر  کیفیت  تمام  سنجش  که  شود 

فعالیتبرنامه  و  کیفیت ها  جهت  در  را  خود  عملیاتی  و  راهبردی    های 

یاددهی نظام  اهداف  تحقق  و  الکترونیکی  -بخشی  بستر  در  یادگیری 

ت حاضر،  پژوهش  نتایج  از  دیگر  یکی  کنند.  اجرا  و  رابطه    ییدأطراحی 

های آن( با اثربخشی  و مؤلفه )  مثبت و معنادار بین یادگیری خود راهبر

الکترون دهد که از یکی است. در همین راستا نتایج نشان می یادگیری 

ریزی  های یادگیری خود راهبر، انگیزه یادگیری و سپس برنامه بین مؤلفه 

توانایی  یادگیری  و  اثربخشی  با  را  همبستگی  بیشترین  اجرایی  های 

تر نیز اشاره شد یادگیری خود راهبر  گونه که پیش الکترونیکی دارد. همان 

این از  یک قبل  آن    که  در  که  است  رویکردی  باشد،  یادگیری  سبک 

افزایش   در  کلیدی  نقش  افراد  آگاهانه  و  داوطلبانه  واقعی،  یادگیری 

رضایت، انگیزش و تحقق پیامدهای یادگیری ایشان دارد. لذا، پیشنهاد  

خود  می رویکرد  عملیاتی  سازوکارهایی  طراحی  طریق  از  شود 

و   ترویج  دانشگاه  سطوح  تمام  در  محوری  یادگیرندگی  ارزش  یک  به 

که دانشجویان در فرایند یادگیری خود راهبر قادرند  . ازآنجای شودتبدیل  

نیازها، اهداف، منابع و مطالب موردنیاز و درنهایت راهبردهای مناسب  

 ارزیابی پیامدهای یادگیری خود را شناسایی کنند، بدون کمک دیگران  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رونیکیگام بین یادگیری خود راهبر و اثربخشی یادگیری الکتبهنتایج رگرسیون گام :12جدول 

Table 12: Stepwise regression results between self-directed learning and e-learning effectiveness 

 بین متغیر پیش

Predictor variable 
AR RS 

F  ضرایب رگرسیون 
Regression coefficient 

P 1 2 3 
 انگیزه یادگیری

Learning motivation 
0.609 0.371 

286.001 β=0.609 
T=16.912 
P=0.000 

  
.000 

 انگیزه یادگیری

 های اجرایی ریزی و تواناییبرنامه

Learning motivation 
planning and implementing 

0.60 0.434 

185.186 
β=0.373 
T=7.926 
P=0.000 

β=0.344 
T=7.308 
P=0.000 

 
.000 

های  ریزی و تواناییبرنامهانگیزه یادگیری و 

 اجرایی و مهارت ارتباطات بین فردی 
Learning motivation 

planning and implementing 
interpersonal communication 

0.49 0.448 130.593 
β=0.325 
T=7.926 
P=0.000 

β=0.293 
T=6.022 
P=0.000 

β=0.150 
T=3.543 
P=0.000 
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محیط   به-یاددهیوارد  را  عمل  ابتکار  و  شوند    ؛ گیرنددست یادگیری 

می  توصیه  دوره بنابراین  در  نه شود  الکترونیکی  آموزش  تنها  های 

صورت  های مرتبط با آن به دانشجویان با مهارت خودیادگیرندگی و مؤلفه 

سازی تکالیف، انتظارات  کاربردی آشنا شوند، بلکه مدرسان نیز با متناسب 

های یادگیری دانشجویان به  های ارزشیابی خود با نیازها و سبک روش و  

های دانشجویان  منظور تقویت مهارت ارتقاء این مهارت یاری رسانند. به 

زمینه نظیردر  به  برنامه   هایی  زمان  مدیریت  و  فردی  توسعه  ریزی 

شود که از طریق طراحی و  گذران و مدرسان دانشگاه توصیه میسیاست 

دو مهم  ره اجرای  این  به  دانشجویان(  ورود  )بدو  مناسب  آموزشی  های 

ی و کیفی یادگیری الکترونیکی در  یاری رسانند. با توجه به توسعه کمّ

به سال  اخیر،  سنجش  های  جهت  مناسب  سازوکارهای  کارگیری 

مهم  از  یکی  به  برخط  محیط  در  دانشجویان  یادگیری  ترین پیامدهای 

لذا به ایشان پیشنهاد    ؛شده استیلهای مدرسان تبدها و دغدغه چالش 

اظهاری و    شود از راهبردهایی نظیرمی خودارزیابی، خودکنترلی، خود 

چه  خود گزارش دهی برای انجام این مهم استفاده کنند. درنهایت، چنان 

هیئت  کلیه  اعضای  در  را  محوری  یادگیرنده  رویکرد  بتوانند  علمی 

گیری مورد توجه قرار دهند، نه  یاد-های مرتبط با فرایند یاددهیفعالیت

و راهبری کلاس درس خود کمک   اثربخشی مدیریت  افزایش  به  تنها 

آورند تا دانشجویان بتوانند از طریق  کنند، بلکه فرصتی را فراهم میمی

توانایی اهداف،  نیازها،  صحیح  مهارت شناسایی  مورد ها،  مطالب  و    ها 

 ری و ارزشیابی کنند.ی خود فرایند یادگیری را مدیریت، راهبعلاقه 

استفاده از روش خود  چون  هایی  نهایت تحقیق حاضر با محدودیت   در

جمعگزارش  در  داده دهی  خود  آوری  یادگیری  ارتباط  به  مربوط  های 

و تنها    روبرو بوده  راهبر و اثربخشی یادگیری و بررسی وضعیت موجود

ابزار  به شده  نامهپرسش وسیله  ارسال    .است  کار  طرفی    نامه پرسش از 

الکترونیکی و عدم تعامل حضوری با دانشجویان نیز از دیگر  به صورت 

 های تحقیق حاضر بوده است.محدودیت 

 

 سندگان ینو  مشارکت

 تمام نویسندگان به نسبت مساوی در این پژوهش مشارکت داشتند. 

 
 یقدردان  و   تشکر

نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی  حاضر حاصل پایان مقاله  

از کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی وسیله  . بدین دانشگاه تهران است

دانشگاه تهران که ما را در انجام این تحقیق یاری کردند صمیمانه تشکر  

 کنیم. می

 

 منافع   تعارض

 .« نشده است  انیب  سندگانیتعارض منافع توسط نو  گونهچیه»
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Background and Objectives: E-learning as a direct consequence of the integration of 
technology and training has emerged as a powerful learning media, especially using the Internet 
technologies. Electronic learning is the use of remote communication technology to provide 
information for training and learning, which has become a new paradigm for modern education 
with the development of information and communication technology. The quality of e-learning is 
dependent on the size or the extent to which technology, interactions, content and services allows 
the learner and the teacher to work in accordance with their expectations in the learning 
environment and get satisfaction. Increasing the capabilities of e-learning and the possibility of 
realizing educational goals in this way  depend on considering its various dimensions and aspects  
and paying attention to the factors influencing the e-learning system. By using the electronic 
content, a wider spectrum of the students' senses is involved in the  teaching-learning process and 
learning process is deeper and the motivation of the students is higher. The purpose of this study 
was to investigate the relationship between the quality of school education services  and the 
success of the e-learning systems with the perceived mediating role of satisfaction among the 
primary school male students in the first region. 
Methods: The research method of this study is applied in terms of purpose and in terms of the 
method and nature of the research is a descriptive study of correlation type. The statistical 
population of the study consisted of approximately 9,000 male students of the fifth and sixth grade 
of primary school in the first region of Mashhad  among whom 369 students were selected as 
statistical sample size, using Cochran sampling formula. The random sampling method is available. 
The most important research tool was a questionnaire. The research questionnaire  was derived 
from the research of Al-Ferries and colleagues. The formal and content validity of the 
questionnaire was examined and its compatibility was confirmed in the research of Al-Ferries and 
their colleagues. In the research of Al-Ferries  and colleagues, the reliability of the questionnaire 
was obtained, using Cronbach's alpha coefficient of 85%. AMOS and SPSS software were used to 
analyze descriptive and inferential data. 
Findings: According to the findings of the research, it can be said that the perceived satisfaction 
has an indirect and mediating effect on the dimensions of the quality of educational services and 
the perceived usefulness of the electronic learning system of the students. Moreover, the indirect 
effect of the perceived satisfaction in the relationship between the quality of the educational 
services and  the application of the students' electronic learning system was approved. 
Conclusion: The results of the study show that  if the quality of school training has a desirable 
quality from different dimensions and the students can adapt themselves to the e-learning 
system, they will have a feeling of more perceived usefulness and effectiveness . The more 
satisfied are the students in various training services that they receive  (that is, high-quality 
technical system, teacher quality being up-to-date and  knowledgeable, the quality of 
comprehensive and accurate information and educational system support)  , the more they are 
most likely to use the e-learning system as the user. user more.  
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رستانه ددرتنند  صتورت ی   عنوان پیامد مستتییم اداام فناوری و آموزش، بهیادگیری الکترونیکی به اهماف:پفشیفهه و  

آوری ارتباط از  یادگیری الکترونیکی استتفاده از فنهای اینترنت پدیدار شتده استت   یادگیری به ویژه با استتفاده از فناوری

جدید    الگوییآوری اطلاعات و ارتباطات به  منظور آموزش و یادگیری استت که با توست ه فنراه دور برای ارائه اطلاعات به

ها،  برای آموزش مدرن تبدیل شتده استت  کیفیت یادگیری الکترونیکی وابستته به اندازه یا مییانی استت که فناوری، ت امل

دهتد تتا مبتابا بتا انتظتارات خود در محیگ یتادگیری ف تالیتت کننتد و محتوا و ختدمتات بته یتادگیرنتده و یتاددهنتده اجتازه می

های آموزشتتی از این طریا، در  یادگیری الکترونیکی و امکان تحیا هدف  هایافیایش دابلیت دستتت آورند هرضتتایت ب 

با  درنظر گرفتن اب اد و جوانب مت دد آن و توجه به عوامل تاثیرگذار در ستتتیستتتتم یادگیری الکترونیکی استتتت    یگرو

یادگیری درگیر شتده و فرآیند    -آموزان درفرآیند یاددهیاستتفاده از محتوای الکترونیکی طی  بیشتتری از اواد دانش

این پژوهش با هدف بررستی راببه کیفیت خدمات آموزشتی   شتود  آموزان بیشتتر میتر و اشتتیا  دانشیادگیری عنیا

آموزان پستر  گری رضتایت ادراک شتده در میان دانشهای یادگیری الکترونیکی با نیش میانجیمدرسته با موفییت ستیستتم

  انجام گرفتابتدایی ناایه ی   

روش تحییا تحییا ااضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش و ماهیت انجام تحییا، جیء تحیییات توصیفی   :هاروش

ان پستر پایه پنجم و شتشم ابتدایی ناایه ی  شهر مشهد به  آموزدانشجام ه آماری تحییا را  باشتد   از نوع هنبستتگی می

نفر به عنوان اجم ننونه آماری    369گیری کوکران،  با استفاده از فرمول ننونهنفر تشکیل دادند که    9000ت داد تیریبی 

 مهنترین ابیار تحییا پرستتشتتنامه استتت ومورد مبال ه درار گرفتند  روش ننونه گیری تصتتادفی در دستتترد استتت  

باشتد  روایی صتوری و محتوایی پرستشتنامه در تحییا آل نیپرستشتنامه پژوهش برگرفته از تحییا آل فرایهات و هنکاران 

، مییان پایایی پرسشنامه    ارزیابی و مبلوب بودن آنها تایید گردید  در تحییا آل فرایهات و هنکاران   فرایهات و هنکاران

های توصتتیفی و استتتنباطی از  برای تجییه و تحلیل دادهااصتتل گردید     85نیی با استتتفاده از ضتتریب آلفای کرونبا   

 استفاده گردید   SPSS و  AMOSافیار  نرم

در راببه  اثر ایر مستتییم و میانجی  ادراک شتده    تیرضتاتوان گفت  استاد یافته های ااصتل از پژوهش میبر    ها:یای ه

دارد و هنچنین اثر    انآموزدانش یکیالکترون   یریادگی ستتمیادراک شتده ست  یو ستودمند  یخدمات آموزشت تیفیاب اد ک

  کاربرد ستتیستتتم یادگیری الکترونیکی و   یخدمات آموزشتت  تیفیادراک شتتده در راببه اب اد ک  تیرضتتاایر مستتتییم 

 تایید شد   انآموزدانش

که کیفیت خدمات آموزشتتی مدارد از اب اد ملتل  دارای کیفیت  در صتتورتیدهد؛  ها نشتتان میبررستتی  گفری:ن فجه

ااستاد ستودمندی و آموزان بتوانند خودشتان را با ستیستتم یادگیری الکترونیکی تبابا دهند، مبلوبی باشتد و دانش

ان در خدمات آموزشتتی ملتلفی یکیفیت فنی آموزدانشهر چیدر  ارزشتتنندی ادراک شتتده بیشتتتری خواهند داشتتت   

شتتیبانی ستیستتم آموزشتی  که دریافت  ستیستتم عالی، کیفیت م لم بروز و با دانش، کیفیت اطلاعات جامو و ددیا و پ

عنوان کاربر،  کنند ااستاد رضتایت بیشتتری داشتته باشتند، به ااتنال بستیار زیاد از ستیستتم یادگیری الکترونیکی بهمی

 کنند استفاده بیشتری می

 مقمّمه

 و ارتباطی هایفناوری در دابل توجهی هایپیشرفت اخیر، هایسال در

  باعث ایجاد  ITتوس ه فناوری اطلاعات ی  است  گرفتهصورت   اطلاعاتی

عظینی زمینه  تغییرات  مانندهای  در  تجارت،    ملتلفی  مالی،  امور 

روزافیون  آموزش شده است  در وادو، رشد سریو و    طور ویژهبه   بهداشت و

 وزش و ت های آماطات، منجر به تحول در نظامتاوری اطلاعات و ارتبتفن

 
دنیا   و میپرورش در  است  فناوریشده  مانند  توان گفت  نوظهور  های 

شبکه جهانی اینترنتی و ابیارهای ت امل آنلاین، سینای ت لیم و تربیت  

است    کرده  متحول  فناوری  را  از  استفاده  گسترش  سبب  موارد  این 

و می   اطلاعات  و  شده  یادگیری  در  آن ارتباطات  رسانه    توان  ی   را 

  [1]  نظر داشت ددرتنند برای یادگیری در  
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کنند که را ایجاد می  یهایمحیگ  یادگیری و آموزشبرای  ها،  این فناوری

و به م لنان این    نیستوابسته به هیچ مود یت مکانی یا زمانی خاصی  

صورت هنیمان یا ناهنیمان  دهد تا ی  دوره درسی را بهامکان را می

توانند ترکیبی از این دو االت را مورد استفاده درار  تدریس کنند و یا می

در  [2]  دهند اصلی  عنوان جریان  به  الکترونیکی  یادگیری  و  آموزش    

کار گرفته ه صورت انبوه ببلش آموزش تبدیل شده و در آموزش عالی به 

سسات و مراکی  ؤ از م  ٪99،  [3]    به گفته دالستروم و هنکارانشودمی

که از این   هستند LMSهای مدیریت یادگیری یآموزشی دارای سیستم

  در انگلیس   اما  ؛اندها استفاده کرده سیستم  از این  آنها  ٪85  میدار فیگ

های مت ددی  ا پژوهش ت این آمار سبب شده    [4] است  ٪95  این میدار

الکترونیکی انجام شود که  های آموزش  در زمینه مییان کیفیت سیستم 

  اشاره کرد   و رافائل  [5]  فاطنا و هنکارانتوان به پژوهش  ازجنله آنها می

شناسا  یس   که موفی  ییدر  به    یکی الکترون  یریادگی  تی عوامل  جهت 

کارآ رساندن  اینکه     اندداشته ها  ستمیس  نیا  ییاداکثر  به  توجه  با 

الکترونیکی، ی  سیستم اطلاعاتی است که نهادهای  سیستم یادگیری  

یهنچون   ایرانسانی  نهادهای  و  مربیان   و  فراگیران  یی نی  انسانی 

میسیستم یکپارچه  و  ترکیب  هم  با  را  یادگیری   مدیریت  سازد،  های 

بنابراین مهم است که اب اد ملتل  موفییت در راببه با هر دو نهاد مورد  

    [6]  بررسی درار گیرد

را از سال    یکیالکترون  یر یادگیمبال ات اوزه  ،  [7]  سیدرال و هنکارانش

با تنرکی    2001اند  مبال ات سال  کرده   یبندطبیه   2016تا سال    2001

اند  درود شروع شده  اتی محتو  و  استفاده  تیبر دصد استفاده، اتلاذ، دابل

   اندشده هم    تیشامل رضا  2007اند و از سال  کرده  دایو سپس تکامل پ

  ی کیالکترون  یریادگی  یکل  تیمبال ات بر »موفی  2013هم از سال    راًیاخ

  ی ریادگیبر    انآموز دانش و    انیدانشجو  اتیخصوص  یرگذاریو نحوه تأث

کرده   «یکی الکترون کلهب    [7]  اندتنرکی  دبل  یطور    شتر یب  یمبال ات 

  و   نانیاطن  تیچون دابل  اال  نیاند  با ابوده  یمربوط به خود تکنولوژ

  یات یتحی  ابد،ییم  شیافیا  یصورت تصاعده ب  یتکنولوژ   یر یپذدسترد 

اند  تنرکی کرده   م لنانو  ان  آموزدانش ها و ت املات  بر نگرش  شتریب  ریاخ

    [8]  دارند  یکی الکترون  یریادگی  تیدر موفی  یاتیکه نیش ا

گیری موفییت و کیفیت سیستم های اطلاعات  اندیشنندان برای اندازه 

  لون و یکه مبنای اکثر آنها مدل د  اند کردهبسیار زیادی را ارائه    یهامدل 

های مت دد و    این دو پژوهشگر برای ساماندهی پژوهش استم  لین  

جامو  دیدگاهی  مفهوم  ارائه  از  سیستمتر  اطلاعاتی،  موفییت  های 

داده طبیه ارائه  را  جام ی  طبیه  اند بندی  در  این  را  ب د  شش  بندی 

سیستم  میموفییت  دخیل  اطلاعاتی  عبارتهای  که  از:کیفیت  داند  ند 

  رضایت استفاده کننده،   استفاده از اطلاعات،  اطلاعات،کیفیت سیستم،

    [ 9]  ثیرات سازمانیأثیرات فردی و تأت

لین و م   دیلون  اصلی  مدل  فرض کردهدر  محییان  کیفیت ،  اند که 

کاربرد و رضایت کاربران دارد  چندین محیا  سیستم تأثیر مستیینی بر  

و   های اطلاعات اعنال کردهمدل دیلون و م  لین را در زمینه سیستم

کرده  پیدا  کاربرد  و  سیستم  کیفیت  بین  را  مثبتی  محییان  راببه  اند  

  و هنکارانش   زادهاسن   و   Chew et alیو هنکاران    ویچ  جنلهدیگری از  

های فنی یادگیری الکترونیکی  اند که کیفیت سیستمفرض کرده  [10]

آنها با تحیییات    چه بالاتر باشد رضایت کاربران هم بالاتر خواهد بودهر

   تجربی از این ادعای خود پشتیبانی کردند

اهداف یادگیری و مشکلات   به علت نیش ضروری اطلاعات در تحیا 

از کیفیت ض ی  اطلاعات،   بُ د  لذا  جدی ناشی  کیفیت اطلاعات ی  

سیستم موفییت  ارزیابی  در  مهم  و  یادگیری  کلیدی  و  اطلاعات  های 

که    نددر تحیییی نشان داد  رای و هنکارانش   [11]  الکترونیکی است

در    یین  دونیس  اطلاعات و کاربرد وجود دارد   تیفیک  نیب  یراببه مهن

ادراک    یاطلاعات و سودمند  تیف یک  نیرا ب  یراببه مهن  نهیزم  نیهن

رضا و  داد   تیشده  نشان  یادگیری    کاربران  در  نیی  خدمات  کیفیت 

 الکترونیکی نیش مهنی دارد  

ارزیابی موفییت   [10]  اسن زاده و هنکارانش برای  در توس ه مدلی 

الکترونیکی در دانشگاه نتیجه گرفتند که کیفیت یادگیری  ایران،  های 

سیستم آموزشی تأثیر مثبت و مستیینی بر روی رضایت کاربران، و تأثیر  

دهد که ایرمستیینی بر روی »استفاده از سیستم« دارد و این نشان می

های آموزشی در سیستم یادگیری الکترونیکی و تسهیلاتی مانند  ویژگی

های چت، و ابیارهای یادگیری مشارکتی  های بحث و گفتگو، اتا انجنن

-سیستمبه رضایت کاربران و به اداکثر رسیدن استفاده آنها از  توانند  می

  شوند   منجر  های یادگیری الکترونیکی

پبه  یکی الکترون  یریادگی   فناور  میمستی  امد یعنوان  آموزش،    یاداام  و 

  ی های با استفاده از فناور  ژهیبه و یر یادگیرسانه ددرتنند   یصورت به

در    یکیالکترون  یریادگی  ریانکارناپذ  تیشده است  اهن  داریپد  نترنتیا

دوره ت داد  رشد گسترده  به  منجر  الکترون  یهاآموزش  و    یکیآموزش 

م  یهاستمیس انواع ملتل  خدمات  نیست که     [1]  شودیارائه  شکی 

دابلیت هدفافیایش  تحیا  امکان  و  الکترونیکی  یادگیری  های  های 

درنظر گرفتن اب اد و جوانب مت دد آن    یآموزشی از این طریا، در گرو

ت عوامل  به  توجه  الکترونیکیأو  یادگیری  سیستم  در  است     ثیرگذار 

کار  ههای آموزشی بای از ف الیتیادگیری الکترونیکی در طی  گسترده

شود  از این رو، برای موفییت در سیستم یادگیری الکترونیکی،  برده می

الکترونیکی را  بایستی عوامل کلیدی و   اب اد گوناگون محیگ یادگیری 

و     [12]  شناخت است  داشته  سری ی  توس ه  الکترونیکی  یادگیری 

و دستگاهتکنولوژی یادگیری  ها  منابو  به  برای دسترسی  متنوعی  های 

تاپ لپ  تلفن یمانند  کامپیوترها،  تبلتها،  و  هوشنند  موجود  های  ها  

های تدریس  آموزش، یادگیری و روشاست  تکنولوژی تأثیر عنییی بر  

ی پبه   یکیالکترون  یریادگدارد   فناور  میمستی  امدیعنوان  و    یاداام 

به  ددرتنند     یصورت  آموزش،  از    ژهیوبه   ی ریادگیرسانه  استفاده  با 

اهن  داری پد  نترنتیا  یهایفناور است     ی ر یادگی  ریانکارناپذ  تیشده 

آموزش    یها در آموزش منجر به رشد گسترده ت داد دوره  یکی الکترون

،  نیود  بنابراش یارائه انواع ملتل  خدمات م  یهاستمیو س  یکی الکترون

  ت یاز ارائه موفی  نانیاطن  یبرا   یکی الکترون  یریادگی  یهاستمیس  یابیارز

  مهم است   اریبس  رندگانیادگیمثبت بر    راتی، استفاده کارآمد و تأثییآم
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بایستی  نظر میهب   [13] در کاربرد و    یدابل توجه  یگذار هیسرمارسد 

ا پشتستمیس  نیارائه  هدف  با  تسه  یبانیها  در ریادگی  ندیفرآ  ل یو  ی 

   [5]  انجام شود  آموزش

مبال ات  دگاهید   یاز   االب  موفییت    گسترده،  اوزه  در  پیشین 

الکترونیکی، سیستم یادگیری  بررس  های  و    منفرد  یها بلش  یبه 

  ی ریادگی   یهاستمیس  تیموفی  و مهمکننده  نییاز عوامل ت   ایجداگانه

اثراتاند  پرداخته  یکی الکترون بررسی  به  تحیییی    ی رها یمتغمتیابل    و 

ذارند، نپرداخته  گمی که با هم راببه دارند و بر روی یکدیگر اثر    تیموفی

این زمینه صورت گرفته است    اندکی در  با توجه به  است و مبال ات 

-روز شدن سیستمه ب  لیومتغییر سیستم آموزشی در برخی از مدارد و  

ای نیدی ، شناسایی عوامل  های آموزشی در مدارد ملتل  در آینده

بر   اهنیت  کی الکترون  یریادگی  یهاستمیس  تیموفیموثر  ی در مدارد 

بسیار زیادی دارد  با توجه به مبالب بیان شده، انجام این پژوهش بسیار  

 ضروری و مهم است  

در ادامه، مبالب و مفاهینی در زمینه هری  از متغیرهای تحییا ارائه  

 د: شومی

کیفیت خدمات آموزشی: کیفیت خدمات م یاری برای سنجش عنلکرد  

ست از ارزیابی فراگیر از کیفیت خدمات  ا  د و عبارتشومیآموزشی تلیی  

   [14]  آموزشی و فرآیندهای مرتبگ با آموزش

کننده برای  کیفیت سیستم فنی ی  عامل ت یین  کیفیت فنی سیستم:-

سه ساختار است: سودمندی ادراک شده، رضایت ادراک شده، و کاربرد  

های یادگیری الکترونیکی، اثبات شد  و استفاده کردن  در زمینه سیستم

  و   دونیس  [15]  که کیفیت فنی سیستم هم راببه دوی با کاربرد دارد

با    Seddon & Kiew   [16]ی  ویک برای راببه موجود  در مبال ات خود 

سودمندی، نشان دادند که افیایش در کیفیت فنی سیستم سبب افیایش  

می  سودمندی  عامل     شوددر  ی   سیستم  کیفیت  که  بردند  پی  آنها 

   [13]  کننده ضروری برای سودمندی استت یین

اطلاعات:- اهداف    کیفیت  تحیا  در  اطلاعات  ضروری  نیش  علت  به 

کیفیت   اطلاعات،  کیفیت ض ی   از  ناشی  و مشکلات جدی  یادگیری 

سیستم موفییت  ارزیابی  در  الیامی  و  کلیدی  بُ د  ی   های  اطلاعات 

    [11]  اطلاعات و یادگیری الکترونیکی است 

آموزشی:  - سیستم  سیستم  ویژگیکیفیت  در  آموزشی  یادگیری  های 

انجنن مانند  تسهیلاتی  و  اتا الکترونیکی  گفتگو،  و  های  چت،  های 

می مشارکتی  یادگیری  به ابیارهای  و  کاربران  رضایت  به  منجر  توانند 

 های یادگیری الکترونیکی گردند  اداکثر رسیدن استفاده آنها از سیستم
عصر ااضر است که نه   لئترین مساکیفیت یکی از مهم   کیفیت م لم:-

وپرورش بیشتر  تنها در صن ت بلکه در دنیای ردابتی امروزی در آموزش 

است مبرح  آن  به از  منجر  که  است  آموزشی  شامل  م لم،  کیفیت    

نیش     [17]  شودان  آموز دانش ثر و کسب دانش و مهارت در  ؤیادگیری م 

یادگیری  مربی در موفییت یادگیری الکترونیکی از سوی محییان عرصه  

الکترونیکی مورد توجه درار گرفته است  مدل توس ه داده شده توسگ  

و هنکارانش یبا    [18]  سان  مربی  بُ د  بین  راببه  مورد  در  تحییا  به 

استفاده از دو شاخص »به مودو بودن واکنش مربی« و »نگرش مربی  

نسبت به یادگیری الکترونیکی«  و رضایت پرداخته است و اثبات کرد  

 ه این ی  راببه مثبت و مهم است   ک

های یادگیری الکترونیکی: سیستم یادگیری الکترونیکی  موفییت سیستم

اجازه   و محتوا   یادگیرنده  یاددهنده،  به  است که  الگوی آموزشی  ی  

موفییت    [19] دهدیهای رایج را مای متفاوت از شیوهاستیرار به شیوه

یادگیری  سیستم خدمات  های  کیفیت  به  زیادی  ادود  تا  الکترونیکی 

های آنان موثر است  گیریوابسته است  چراکه ادراک کاربران بر تصنیم

[20]    

ادراک از مفید بودن به م نی مییانی است که    سودمندی ادراک شده:  -

می تصور  بهبود  فرد  موجب  خاص  تکنولوژی  ی   از  استفاده  که  کند 

از باور فرد  ا  ااساد سودمندی عبارت   [21]  شودعنلکرد او می ست 

درباره اینکه استفاده از فناوی خاص، موجب بهبود عنلکرد وی خواهد  

الکترونیکی می   [22]  شد یادگیری  ادراک شده  تأثیر  سودمندی  تواند 

سه ساختار روبرو داشته باشد: رضایت ادراک شده، کاربرد، و  مثبتی بر  

صورت تجربی هدست آمده از تحیییات به های بمیایای دانشجویان  یافته

 کنند از این روابگ پشتیبانی می

کاربرد واد ی سیستم ی  ابیار سنجش است که م نولاً   استفاده کاربر:  -

موفییت سیستم مدل  میبرای  درار  استفاده  مورد  اطلاعات  گیرد   های 

تواند به شکل مثبتی سبب  ی میاستفاده از سیستم یادگیری الکترونیک

افیایش میایایی از جنله افیایش دانش، صرفه جویی در زمان، و مدیریت  

و   دانشجویان  برای  یادگیری  فرآیند    شود ان  آموزدانش سیستناتی  

تلاشی که    ااساد سهولت استفاده نیی ادراک کاربران را از مییان  [13]

بهره است  برای  لازم  سیستم  از  میگیری  و    [22]  دهدتوضیح  پیتر 

داده  [23]  هنکارانش گیارش  میالات  سیستناتی   مرور  که در  اند 

مبال ات  »کاربرد« راببه متوسبی با میایای استفاده از سیستم دارد  در  

دبلی مشلص شده است که راببه بین کاربرد و میایای سیستم، ی   

  اثبات شد که در ی  سبح سازمانی، استفاده از  [24] راببه مهم است

برای  سیستم آموزشی  درود  ارائه  برای  الکترونیکی  یادگیری  های 

بر روی میایای خالص شرکت دارد    کارمندان، تأثیر مستییم و مثبتی 

[24]   

سسات خصوصی و  ؤ ها و مرضایت ادراک شده: موفییت تنامی سازمان

ترین این موارد،  اما یکی از اصلی  ؛دولتی به عوامل مت ددی وابسته است

این   م نای  به  ادراک شده  است  رضایت  کسب رضایتنندی مشتریان 

از خدمات   انتظارات وی  با  فرد  است که خدمات دریافت شده توسگ 

باشد داشته  هنلوانی  االت  [14]  دریافتی  شده،  ادراک  رضایت    

خوشایندی است که در ی  مشتری و پس از دریافت محصول یا خدمات  

شود  رضایت ادراک شده ااساسی است که در نتیجه ارزیابی  ایجاد می

رضایتنندی ی  فراگیر در وادو نگرشی     [ 25]  شودخدمات ااصل می 

است که ااصل ارزشیابی وی از تجربیات مربوط به خدمات  کوتاه مدت  

است دریافتی  خود     [26]  آموزشی  دریافتی  خدمات  از  که  فراگیری 

رضایت دارد، منکن است رفتارهای ملتلفی را از خود نشان دهد که  
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 نیش رضایت،  [27] سبب ایجاد ت املات مثبت بین فردی خواهد شد

آموزشی   نظام به خصوص سیستم ی   صحت  و اصالت ت یین در ای عنده 

مؤسسات   اصلی اهداف از  یکی  فراگیر کسب رضایت وادو در  بر عهده دارد 

 اینکه   برای استسسات آموزش عالی   ؤ ها و مآموزشی یبه ویژه دانشگاه

درک   را  بیشتری  رضایتنندی   تکنیل برای  تر انگییه با  و کندفراگیر 

  باید امکاناتی را جهت تسهیل یادگیری فراهم آورد  بکوشد، خود مبال ات

[28]   

، نشان داد که بین  [7]  نژادهای ااصل از مبال ات رسولی و پهلوانییافته

کیفیت لفهؤم فنی،  کیفیت  آموزش،  کیفیت  اطلاعات،  کیفیت  های 

سامانه از  فراگیران  رضایتنندی  و  الکترونیکی  های  خدمات  یادگیری 

هنبستگی بسیاری وجود دارد  به این م نا که کیفیت خدمات آموزشی  

می شده  برای  ارائه  لذا  شود   فراگیران  رضایتنندی  به  منجر  تواند 

به دست  فراگیران  بیشتر  رضایتنندی  به  خدمات  یابی  مشتریان  عنوان 

ی  مستنر کیفیت خدمات و رشد کنّ  ء آموزشی بایستی در جهت ارتیا

می ترتیب  این  به  کوشید   خدمات  تداوم  این  که  داشت  اذعان  توان 

الکترونیکی سبب تنایل آنها   رضایتنندی فراگیران از سیستم آموزش 

-زادگانهنچنین، کریم   [7]  ها خواهد شدبرای کار کردن با این سیستم

هنکارانم و  انجام  ،  [10]  یدم  زمینه  این  در  را  پژوهشی  و  نیی  داده 

ان باف متغیرهای  که  یادگیری  دریافتند  دوره  کیفیت  پذیری، 

ترین عوامل  الکترونیکی، کیفیت فناوری و تنوع در ارزشیابی از جنله مهم

در ؤم بسیایی  اهنیت  که  هستند  الکترونیکی  یادگیرنده  رضایت  بر  ثر 

   [10]  سازی سیستم یادگیری الکترنیکی دارندپیاده

روز شدن  به   لیومبا توجه به تغییر سیستم آموزشی در برخی از مدارد و  

ای نیدی ، شناسایی  های آموزشی در مدارد ملتل  در آیندهسیستم

م سیستمؤعوامل  موفییت  بر  مدارد  ثر  در  الکترونیکی  یادگیری  های 

هش  اهنیت بسیار زیادی دارد  با توجه به مبالب بیان شده، انجام این پژو

 ، اهداف این پژوهش عبارتند از: بر این اسادبسیار ضروری و مهم است   

ت یین راببه اب اد کیفیت خدمات آموزشی و کاربرد و سودمندی ادراک    -

 ان   آموزدانش شده سیستم یادگیری الکترونیکی  

شده    - ادراک  رضایت  و  آموزشی  خدمات  کیفیت  اب اد  راببه  ت یین 

 ان  آموزدانش 

ت یین راببه رضایت ادراک شده و استفاده یکاربرد  و سودمندی ادراک    -

 ان  آموزدانش شده سیستم یادگیری الکترونیکی  

راببه  - در  شده  ادراک  رضایت  میانجی  نیش  کیفیت  با  بررسی  اب اد 

یادگیری  خدم  ادراک شده سیستم  آموزشی و کاربرد و سودمندی  ات 

 ان  آموزدانش الکترونیکی  

 

 روش تحقفق

روش تحییا از نظر هدف کاربردی و از نظر روش و ماهیت انجام تحییا،  

نوع هنبستگی   از  آماری تحییا     استجیء تحیییات توصیفی  جام ه 

ان پسر پایه پنجم و ششم ابتدایی ناایه ی  شهر  آموزدانش ااضر را  

مول  با استفاده از فر  نفر تشکیل دادند   9000مشهد به ت داد تیریبی  

عنوان اجم ننونه آماری مورد مبال ه  نفر به  369گیری کوکران،  ننونه

روش گردآوری  گیری تصادفی در دسترد است     روش ننونه گرفتنددرار  

ای و روش میدانی بود  برای  این پژوهش به دو صورت کتابلانه   یها داده

از   تحییا  ادبیات  و  پیشینه  به  مربوط  اطلاعات  روش  گردآوری 

ای یمراج ه به کتابلانه، استفاده از پایگاه میالات، پایگاه پایان  کتابلانه 

سایتنامه مهم ها،  شد   استفاده  ایره   و  م تبر  تحییا  های  ابیار  ترین 

شیوع  پرسش  به  توجه  با  محیا  میدانی  روش  در  سپس،  است   نامه 

پرسش  به ویرود کرونا،  را  از طریا شبکهنامه  الکترونیکی  های  صورت 

ان پسر میبو ابتدایی ناایه ی  شهر مشهد  آموزدانش مجازی در اختیار  

نامه  پرسش   آوری ننودند های تکنیل شده را جنونامهگذاشته و پرسش 

هنکاران و  فرایهات  آل  تحییا  از  برگرفته  پژوهش     است  [13]  این 

اندازه سمییاد  طی   ؤ گیری  براساد  شامل  گیینه  5الات  لیکرت  ای 

باشد  برای سنجش متغیرهای    می5موافیم ی    تا کاملا1ًملالفم ی  کاملاً

منظور بررسی روایی    به شدهای زیر استفاده نامهمورد مبال ه از پرسش 

پرسش  دلفی  صوری  روش  از  گرفتیمنامه  ابتدا  بهره  منظور  بدین    

های  کارشناسان، اساتید متلصص و با تجربه یرشتهدر بین  نامه  پرسش 

و    شد  توزیومدیریت آموزشی، برنامه رییی درسی، علوم تربیتی و ایره   

از نظر روایی و انسجام مبالب و اصول نگارشی مورد بررسی و ارزیابی  

نامه مجدداً در بین آنها  درار گرفت و پس از رفو نوادص و ایرادات، پرسش 

نامه در تحییا   روایی صوری و محتوایی پرسش شدآوری و و جنتوزیو 

  در شدیید  أارزیابی و مبلوب بودن آنها ت  [13]  آل فرایهات و هنکاران

و هنکاران فرایهات  آل  پرسش   ،[13]  تحییا  پایایی  با  مییان  نیی  نامه 

گردید  در تحییا ااضر،  ااصل    85استفاده از ضریب آلفای کرونبا   

نامه نیی از ضریب آلفای کرونبا   به منظور بررسی مییان پایایی پرسش 

از دریافت پرسش   استفاده شد  افراد  نامهپس  های توزیو شده در بین 

  در  گرفتجام ه آماری، تجییه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده انجام  

داده تحلیل  و  استفاد تجییه  آماری  روش  دو  از  میها  آمار  1د:  شوه    

   2توصیفی: شامل تهیه و تنظیم جدول و ترسیم ننودار و انواع ننودارها  

   استآمار تحلیلی و استنباطی: شامل ضرایب رگرسیون، هنبستگی و      

از نرمبرای تجییه و تحلیل داده استنباطی    SPSS  افیارهای توصیفی و 

   شداستفاده  

 

 ن ایج وبحث

  ی فیتوص  آمار  از  ایتحی  در  شده  یآور   جنو  یهاداده   شرح  و  نییتب  یبرا 

  ن ی انگیم  شودی م  مشاهده،  1  جدول  در  که  گونههنان    شودی م  استفاده

اطلاعات    تیفیک  ری، متغ513 3  ±   845 0  ستمیس  یفن  تیفیک  ریمتغ

، 201 3  ±  181 1  یآموزش  ستمی س  تیفیک   ری، متغ289 3  ±  193 1

،   508 3  ±   981 0ادراک شده    تی، رضا715 3  ±   945 0م لم    تیفیک

س  یسودمند شده   ±   872 0  یکیالکترون  یریادگی  ی هاستمیادراک 

  است  842 3  ±   953 0  یکیالکترون  یریادگی  ستمیس  یو کاربر  933 3

  سپس   نامه،پرسش   ییایپا  و  ییروا  ابتدا  ،یاستنباط  آمار  از  استفاده  با

  درار   یبررس  مورد  ایتحی  یهاهیفرض  تینها  در  و  رهایمتغ  یهنبستگ
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  است   لازم  شده،  ارائه  یساختار  مدل   یابیارز  از  شیپ   است  گرفته

  در   نامهپرسش   ملتل   یهاسازه    یعامل  باری  یونیرگرس  وزن  یم نادار 

  ی هامدل   یبرازندگ  از  تا  شده  یبررس   مربوطه،  یهاهیگو  ینیبش یپ

  هاسازه  یریگاندازه  در هاآن یگرها نشان  بودن دبول دابل و یریگاندازه 

  ی عامل  لیتحل   یتکن  از  استفاده  با  مهم،  نیا   شود  ااصل  نانیاطن

  از    یهر  سپس   دی رس  انجام  به  AMOS  افیارنرم  و   CFAی  یدییتأ

  مدل   سپس  و  شدند  یبررس  جداگانه  طوربه   یریگاندازه   یهامدل 

  یدییتأ   یعامل  لیتحل   جینتا  گرفت  درار  یبررس  مورد  یین  یکل  یریگاندازه 

  ضنناً    است  شده  ارائه  ،4  شناره   جدول   در  امهنپرسش   یهاهیگو  یبرا 

  ت ی کفا  یها  شاخص  دیبا  ،یعامل  یبارها  یم نادار   یبررس  از  دبل

  ت یکفا  یهاشاخص  یبررس  جهت   ردیگ  درار  یبررس  مورد  یریگننونه 

  نتایج   شودی م استفاده  بارتلت  آزمون  و  KMO  شاخص دو  از  یریگننونه 

  نشان   یریگننونه   تیکفا  یهاشاخص  عنوانبه   KMO  و  بارتلت  آزمون

  میدار    دارند  درار  یمبلوب  سبح  در  شاخص  دو  هر  ریمیاد  که  دهد،می

  آزمون   م ناداری  میدار  و  ،5/0  از  شتریب  رهایمتغ  یتنا  یبرا  KMO  م یار

  بودن   مناسب  از  توانی م  اساد  نی ا  بر   است  05/0  از  کنتر  یین  بارتلت

    کرد  ااصل  نانیاطن  یعامل  لیتحل  انجام  جهت  ننونه  اجم
  جدول   در  هاآن   مبلوب  ریمیاد  هنراه  به  CFA  مدل  برازش  یهاشاخص 

  ی هامدل   مبلوب  برازش  از  نشان  هاشاخص   نیا   است  شده  ارائه  ریز

  به   شدهمشاهده   ریّمتغ  هر  یعامل  یبارها   یم نادار   و  داشته  یریگاندازه 

   دهدی م  درار  دییتأ  مورد  را  مربوطه  مکنون  ریّمتغ

  است   ینسب  ای   بهنجار  اسکوئر  یکا  شاخص  یعنوم  یهاشاخص   از  یکی

   دانند یم  دبول  دابل  شاخص  نیا  یبرا   را  3  تا  1  نیب  ریمیاد  االب  و

  نظر   مورد  مدل   یبرا   میدار  نیا  شودی م  مشاهده  جدول   در  که  طورهنان

 از  یکی GFI  شاخص   است  دبول  دابل  و  مناسب  یمیدار  که  است  611 2

  آمد   دستهب  812/0  مدل  یبرا  GFI  میدار  که   است  یییتبب  یهاشاخص 

  یباد  مرب ات  نیانگیم  دوم  شهیر   دارد  مدل  خوب  برازش  از  نشان  که

  ی میدار  مدل  یبرا  که  شد  068/0  مذکور  مدل  یبرا   RMR  ای  مانده

    887/0  مذکور  مدل  یبرا  CFI  ای  یییتبب  برازش  شاخص   است  مبلوب

 که   گفت  توانی م  باشدیم97/0  تا  7/0  نیب  نکهیا  به  توجه  با  که  است

  از   مدل  گرید  عبارتبه   ای  اندافتهی  برازش  یمناسب  اریبس  طور  هابهداده 

   شودی م   ینید  اشباع  مدل  ی به  و  گرفته  فاصله  استیلال،  مدل

 گرفت جهینت توانیم برازش یکنّ یهاشاخص  و بالا مبالب به توجه با

   است  دبول  دابل  یمدل  ایتحی  ینظر   مدل  به  مربوط  ینظر  مدل  که

  میدار    گیردمی  صورت  کرونبا   آلفای  ضریب  از  استفاده  با  پایایی  بررسی

  اعتبار  و  ییایپا  انگریب  که  است  972 0  نامهپرسش   کرونبا   یآلفا  بیضر

  ، یپارامتر   یهاآزمون   یتنام  انجام  ازینش یپ   است  نامهپرسش   مبلوب

  رها، یمتغ  بودن  نرمال  آزمون  یبرا   رهاستیمتغ  یآمار   ویتوز  بودن  نرمال

  جدول   در  که   گونههنان    شد  استفاده  رنوفی اسن-کولوموگراف  آزمون  از

 05/0  از  بالاتر  که  آزمون  یم نادار   سبح  به  توجه  با  د؛شویم  مشاهده  ریز

    است  دییتأ  مورد  هاداده  بودن  نرمال  فرض  است،

  مربوط   رهایمتغ  نیب  میمستی  اثرات  به  که  ییهاه یفرض  آزمون  جهت

  درار   یبررس  مورد  که  است  شده  استفاده  یساختار  م ادلات  از  شوندیم

  ردیگ  یم

ب  هیفرض  یبررس ک  نیاول:  سودمند   یآموزش  خدمات  تیفیاب اد    ی و 

  ی م نادار   راببه  انآموز دانش   یکیالکترون   یریادگی  ستمیادراک شده س

   دارد  وجود

 
 آمار توصیفی متغیرهای تحییا :1جدول 

Table 1: Descriptive statistics of research variables 

 متغیر 
Variable 

 اب اد
Dimensions 

 میانگین
Average 

 انحراف م یار

Standard deviation 

 کیفیت خدمات آموزشی
Quality of Educational Services 

 کیفیت فنی سیستم 
(The technical quality of the system) 

3/513 0/845 

 کیفیت اطلاعات
(Quality of Information) 

3/289 1/193 

 کیفیت سیستم آموزشی
(Quality of the educational system) 

3/201 1/181 

 کیفیت م لم 
(The quality of the teacher) 

3/715 0/945 

 های یادگیری الکترونیکیموفییت سیستم
The success of e-learning systems 

 سودمندی ادراک شده سیستم های یادگیری الکترونیکی 
(Perceived usefulness of e-learning systems) 

3/933 0/872 

 کاربرد سیستم یادگیری الکترونیکی
(Application of e-learning system) 

3/842 0/953 

 رضایت ادارک شده 
Perceived satisfaction 

3/508 0/981 
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 برای متغیرهای تحییا KMOنتایج آزمون بارتلت و شاخص  :2جدول 
Table 2: Bartlett test results and KMO index for research variables 

 متغیر 
Variable 

 اب اد
Dimensions 

 شاخص
KMO 

 آزمون بارتلت

 کیفیت خدمات آموزشی
Quality of Educational Services 

 کیفیت فنی سیستم 
(The technical quality of the system) 

0/920 0/001 

 کیفیت اطلاعات
(Quality of Information) 

0/848 0/001 

 کیفیت سیستم آموزشی
(Quality of the educational system) 

0/840 0/001 

 کیفیت م لم  
(The quality of the teacher) 

0/788 0/001 

موفییت سیستم های یادگیری  

 الکترونیکی 
The success of e-learning systems 

 سودمندی ادراک شده سیستم های یادگیری الکترونیکی 
(Perceived usefulness of e-learning systems) 

0/785 0/001 

 یادگیری الکترونیکیکاربرد سیستم 
(Application of e-learning system) 

0/848 0/001 

 رضایت ادارک شده 

Perceived satisfaction 
 0/001 

 
 های تحلیل عاملی تأییدی های برازش مدلشاخص :3جدول 

Table 3: Fit indicators of confirmatory factor analysis models 

 مدل اندازه گیری  میدار ایده ال  دبول میدار دابل  نناد  نام شاخص

 P <0.05 - 0/000 سبح م ناداری 

 df  - - 685ی درجه آزادی 

 2χ   ≤ 3df 22df ≤ χ ≤ 2df 20 ≤ χ 1788/457ی کای اسکوئر

 df /2χ  /df ≤ 322 <χ /df ≤ 220 ≤ χ 2/611ی کای اسکوئر بهینه شده

 GFI  .80 ≤ GFI<.95 .90 ≤ GFI ≤ 1.00 0/812ی نیکوئی برازش 

 RMR)   0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 0/068 مانده ریشه میانگین مرب ات بادی 

 CFI  .70 ≤ CFI<.97 .8 ≤ CFI ≤ 1.00 0/887ی شاخص برازش تببییی

 PGFI  .50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 0/601ی شاخص نیکویی برازش ایجازی 

 PNFI   .50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 0/830ی شاخص برازش ایجازی هنجارشده 

 
 ها براساد آزمون کولنوگروف اسنیرنوفنتایج آزمون نرمال بودن داده  :4جدول 

Table 4: Results of data normality test based on Kolmogorov-Smirnov test 

 سبح م نی داری آماره آزمون  اب اد متغیر 

 کیفیت خدمات آموزشی
Quality of Educational Services 

 کیفیت فنی سیستم 
(The technical quality of the system) 

0/068 0/284 

 کیفیت اطلاعات
(Quality of Information) 

0/072 0/940 

 کیفیت سیستم آموزشی
(Quality of the educational system) 

0/143 0/318 

 کیفیت م لم 
(The quality of the teacher) 

0/114 0/191 

موفییت سیستم های یادگیری  

 الکترونیکی 
The success of e-learning systems 

 سودمندی ادراک شده سیستم های یادگیری الکترونیکی 
(Perceived usefulness of e-learning systems) 

0/114 0/177 

 کاربرد سیستم یادگیری الکترونیکی
(Application of e-learning system) 

0/112 0/508 

 رضایت ادارک شده 

Perceived satisfaction 
0/115 0/128 

 
 بررسی م ناداری مدل رگرسیونی فرضیه اول  :5جدول

Table 5: Investigating the significance of the regression model of the first hypothesis 

 مدل
Model 

R  ضریب ت یین 
R2 

 تشلیصضریب 
Adjusted R Square 

 آماره ی دوربین واتسون F (P-value)آماره 

1 0/794 0/631 0/630 627/195 0/000 1/926 
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  به  مربوط P-value میدار شود می  مشاهده بالا جدول در که گونههنان

  دهدیم  نشان  و  کندمی  تأیید  را  شده  داده  برازش  مدل  داریم نی  F  آماره

  ستم یس  شده  ادراک  یسودمند   و  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  نیب

  ت یفیک  ریمتغ  و  دارد  وجود  راببه  انآموز دانش   یکیالکترون  یریادگی

  ی ریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند   تواندی م  یآموزش  خدمات

  میدار     p-value<0.05ی  کند  ینیبش یپ  را   انآموز دانش   یکی الکترون

  رها یمتغ  میدار  نیب  یخب  یهنبستگ  نشانگر   و  است  794 0  برابر  R  بیضر

  ب یضر  نکهیا  به  توجه  با   است   مدل  توسگ  شده  ینیبش ی پ  میدار  و  وابسته

  از   یشتر یب  سهم  توانسته  مدل  دهدی م  نشان  ،است  تر ینید  1  به

  نشان   مدل  در  ت یین  ضریب  میدار    کند  انیب  را  وابسته  ریمتغ  راتییتغ

  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند   متغیر  تغییرات  از  درصد  1 63  دهدمی

   شود  می  بیان  مفروض  مستیل  متغیرهای  توسگ  یکیالکترون  یریادگی

  است   2  عدد  به   ینید  در  که  است  926 1  واتسون نیدورب  آماره میدار

  و   ندارد  وجود  یالیسر  یهنبستگ  هانانده یباد  نیب  دهدی م  نشان  و

   هستند   گریکدی  از  مستیل  هانانده یباد

  شده   ادراک  یسودمند   بر  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  ریثأت  یانیم

  آمده   دسته ب  794 0  راببه  انآموز دانش   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس

  ددرمبلا   و  است  آمده  دستهب  044 25  یین  یت  آماره  که  آنجا  از  .است

  ت یفیک  اب اد  راببه  نیبنابرا  ؛است  تربیرگ   96 1  یبحران  میدار  از  آن

  ی کی الکترون  یریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند   و  یآموزش  خدمات

  ؛ است  VIF>1  میدار  .است  م نادار  هیفرض  و  شودیم  دییتأ  انآموزدانش 

  میدار   نکهیا  به   توجه  با  نیهنچن   است  دارب یار  ونی رگرس  نیبنابرا

  و   شده  دییتأ  آزمون  گفت  توانیم   است،  Tolerance >0.01  تلورانس

   ندارد  وجود  روابگ  در  یمشکل

   کاربرد ی  استفاده  و  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  نیب  :دوم  هیفرض  یبررس

   دارد  وجود  یم نادار  راببه  انآموزدانش   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس

  به   مربوط  P-value  میدار  شودمی  مشاهده   بالا  جدول  در  که  گونههنان

 دهدیم  نشان  و  کندمی  تأیید  را  شده  داده  برازش  مدل  داریم نی  F  آماره

  ی ر یادگی ستمیس   کاربردی استفاده و یآموزش خدمات تیفیک اب اد نیب

  خدمات   تیفیک  ریمتغ  و  دارد  وجود  راببه  انآموز دانش   یکی الکترون

  را   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس   کاربردی  استفاده  تواندیم  یآموزش

  و   است  826 0  برابر  R  بیضر  میدار    p-value<0.05ی  کند  ینیبش یپ

  ینیبش یپ  میدار  و  وابسته  رهایمتغ  میدار  نیب  یخب  یهنبستگ  نشانگر

  نشان   ؛است  کترینید  1  به   بیضر  نکهیا  به  توجه  با  است،  مدل  توسگ  شده

 انیب  را  وابسته  ریمتغ  راتییتغ   از  ی شتریب  سهم  توانسته  مدل  دهدیم

  تغییرات   از  درصد  3 68  دهدمی  نشان  مدل  در  ت یین  ضریب  میدار  کند

  متغیرهای   توسگ  یکیالکترون  یری ادگی  ستمیس   کاربردی  استفاده  متغیر

  است   885 1  واتسون  نی دورب  آماره  میدار   شودمی   بیان  مفروض  مستیل

 یهنبستگ  هانانده یباد  نیب  دهدیم  نشان   و  است  2  عدد  یکینید  در  که

  یان یم  و  هستند  گریکدی  از  مستیل  هانانده یباد  و  ندارد  وجود  یالیسر

  ی ریثأ ت  آن  از  ب د  مورد  ناندهیباد  یانیم  در  ، ننونهی  مورد   ی  ناندهیباد

   ندارد

  ی ریادگی  ستمیس  استفاده  بر  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  ریثأت  یانیم

از آنجا که آماره    .دست آمده استهب  826 0ه   انآموز دانش   یکی الکترون

آمده  هب  115 28  یین  یت بحراندست  میدار  از  آن    96 1  یو ددرمبلا 

است   استفاده   و  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  راببه  نیبنابرا  ؛بیرگتر 

 هیفرض  و  شودیم  دییتأ  انآموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس

است است     دارب یار  ونیرگرس  نیبنابرا  ؛است   VIF>1  میدار  .م نادار 

ا  نیهنچن به  توجه  تلورانس    نکهیبا    است،   Tolerance >0.01میدار 

  در روابگ وجود ندارد   یو مشکل  شده  دییتأ  آزمون  گفت  توانیم

  ادراک   تیرضا  و  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  نیب   :سوم  هیفرض  یبررس

    دارد  وجود  یم نادار   راببه  انآموز دانش   شده

به   مربوط  P-valueکه در جدول بالا مشاهده می شود میدار  گونههنان

  دهدیم  نشان  و  کندمی  تأیید  را  شده  داده  برازش  مدل  داریم نی  Fآماره  

  ان آموزدانش   شده  ادراک  تیرضا  و   یآموزش  خدمات  تیفیکاب اد  نیب

  ت یرضا  تواندی م  یآموزش  خدمات  تیفیک  ریمتغ  و  دارد  وجود  راببه

میدار ضرp-value<0.05ی   کند  ینیبش ی پ  را  شده  ادراک برابر    R  بی   

وابسته و میدار    رهایمیدار متغ  نی ب  یخب  ینشانگر هنبستگ  و  804 0

تر   ینید  1به    بیضر  نکهیبا توجه به ا  ،شده توسگ مدل است  ینیبش یپ

وابسته   ریمتغ  راتییاز تغ  یشتریبمدل توانسته سهم    دهدیم  نشان،  است 

درصد از   6 64  دهدمی  نشان  مدل  در   ت یین  ضریب  میدار   کند  انیبرا  

  مفروض   مستیل  متغیرهای  توسگ  شده  ادراک  تیرضاتغییرات متغیر  

آماره دورب   شودمی  بیان   به  ینیداست که    161 2واتسون    نیمیدار 

  وجود  یالیسر یهنبستگ هانانده یباد نیب دهدی م نشان  است و 2عدد 

    ی  ده  نان یباد  یانی م  و  هستند  گریکدی   از  مستیل  هانانده یباد  و  ندارد

   ندارد  یریثأمورد ب د از آن ت  ناندهیباد  یانیمورد یننونه ، در م

  شده   ادراک  تیرضا  بر  یآموزش  خدمات  ت یفیک  اب اد  ریثأت  یانیم

  ی ین  یآماره ت  میدار  از آنجا که  .دست آمده استه ب  804 0  انآموزدانش 

  ؛ تر استبیرگ  96 1  یاست و ددرمبلا آن از میدار بحران  شده  888 25

  شده   ادراک  تیرضا  و  یآموزش  خدمات   تیفیک  اب اد راببه  نیبنابرا

  ؛ است  VIF>1  میدار  .م نادار است  هیفرض  و  شودیم  دییتأ  انآموزدانش 

هنچن  دارب یار  ونی رگرس  نیبنابرا ا  نیاست   به  توجه  میدار    نکهیبا 

  و   شده  دییگفت آزمون تأ  توانیم   و  است  Tolerance >0.01تلورانس  

   ندارد  وجود  روابگ  در  یمشکل

  شده   ادراک  یسودمند   و  شده  ادراک  تیرضا  نی ب :چهارم  هیفرض  یبررس

  دارد  وجود  یم نادار  راببه  انآموزدانش   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس

  توجه   با  که  باشدیم  840/0  ارتباط  بررسی  در  هنبستگی  ضریب  میدار

راببه    رهایمتغ  ن یگفت ب  توانیم  هنبستگی   ضریب  عدد  بودن  مثبت  به

  ادراک   یسودمند   و  شده  ادراک  تیرضا  نیب  جهیمثبت وجود دارد  در نت

  وجود   یم نادار   راببه  انآموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  شده

   کاربردی  استفاده   و  شده  ادراک  تی رضا  نیب  :پنجم  هیفرض  یبررس  دارد

  دارد  وجود  یم نادار  راببه  انآموزدانش   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس
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 بررسی ضرورت وجود متغیرها در مدل فرضیه اول  :6جدول 

Table 6: Investigating the necessity of variables in the first hypothesis model 

 سبح م ناداری  آماره هم خبی 

sig 

  آماره 
T 

 ضرایب ایر استاندارد ضرایب استاندارد 
 مدل

Model تلورانس 

Tolerance 
Vif 

 بتا
Beta 

 انحراف م یار
Std. Error 

   βشیب خگ ی

أاز مبد عرض 1/089- 0/175  6/213- 0/000    

1 
1/000 1/000 0/000 25/044 0/794 0/046 1/160 

استفاده سیستم  

 یادگیری الکترونیکی

 
 دوم هیفرض رگرسیونی مدل م ناداری بررسی :7جدول

Table 7: Investigating the significance of the regression model of the second hypothesis 

 مدل

Model 
R  ضریب ت یین 

R2 

 ضریب تشلیص

Adjusted R Square  آمارهF (P-value)  آماره دوربین واتسون 

1 0/826 0/683 0/682 790/445 0/000 1/885 

 
 دوم  هیفرض مدل در متغیرها وجود ضرورت بررسی :8 جدول

Table 8: Investigating the necessity of variables in the second hypothesis model 

 آماره هم خبی 
 سبح م ناداری 

sig 
آماره   T 

 ضرایب ایر استاندارد ضرایب استاندارد 
 مدل

Model تلورانس 

Telorance 
Vif 

 بتا
Beta 

 انحراف م یار
Std. Error 

   βشیب خگ ی

أاز مبد عرض 0/146 0/130  1/121 0/263    

1 
1/000 1/000 0/000 28/115 0/826 0/034 0/965 

استفاده سیستم  

 یادگیری الکترونیکی

 
 سوم  هیفرض رگرسیونی مدل م ناداری بررسی :9جدول

Table 9: Investigating the significance of the regression model of the third hypothesis 

 مدل
Model 

R  ضریب ت یین 
R2 

 ضریب تشلیص
Adjusted R Square 

 F (P-value)آماره 
آماره ی دوربین 

 واتسون

1 0/804 0/646 0/645 670/182 0/000 2/161 

 
 بررسی ضرورت وجود متغیرها در مدل فرضیه سوم  :10جدول 

Table 10: Investigating the necessity of variables in the third hypothesis model 

 آماره هم خبی 
 سبح م ناداری 

sig 
 آماره 

T 

 ضرایب ایر استاندارد ضرایب استاندارد 
 مدل

Model تلورانس 

Telorance 
Vif 

 بتا
Beta 

 م یارانحراف 
Std. Error 

   βشیب خگ ی

أاز مبد عرض 1/097- 0/173  6/326- 0/000    
1 

ادراک شده  تیرضا 1/186 0/046 0/804 25/888 0/000 1/000 1/000  

 
 بررسی میدار هنبستگی بین متغیرها فرضیه فرعی چهارم :11جدول

Table 11: Investigating the value of correlation between variables: Fourth sub-hypothesis 

 سودمندی ادراک شده سیستم یادگیری الکترونیکی 
Perceived usefulness of e-learning system 

 آموزان رضایت ادراک شده دانش
Students’ perceived  satisfaction 

 0/840 (Correlation coefficient)  ضریب هنبستگی

 0/001 (Significance level)  سبح م ناداری

 369 (Number)  ت داد
 

 

 بررسی میدار هنبستگی بین متغیرها فرضیه فرعی پنجم :12جدول
Table 12: Examining the value of the correlation between variables: Fifth sub-hypothesis 

 آموزان دانشاستفاده یکاربرد  سیستم یادگیری الکترونیکی  
Use (Application) Student e-learning system 

 آموزان رضایت ادراک شده دانش
Perceived students' perceived 

satisfaction 

 0/736 (Correlation coefficient) ضریب هنبستگی

 0/001 (Significance level) سبح م ناداری

 369 (Number) ت داد
 



 .T. Sabbagh Hasanzadeh et al                                          (              600)                                                                    و همکاران زادهصباغ حسن طلعت

که با توجه به   است  736 0ضریب هنبستگی در بررسی ارتباط    میدار

م بودن عدد ضریب هنبستگی    راببه   رهایمتغ  نیب  گفت  توانیمثبت 

 یریادگی  ستمیس  و  شده  ادراک  تی رضا  نیب   جهی  در نتدارد  وجود  مثبت

   دارد  وجود  یم نادار  راببه  انآموزدانش   یکی الکترون

  خدمات   تیفیک  اب اد  راببه  در  شده  ادراک  ت یرضا:  ششم  هیفرض  یبررس

  ی کی الکترون  یریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند   و  یآموزش

   دارد  یگریانجی م  نیش  انآموزدانش 

  راببه   یبرا   ریمس  بیضر  میدار  بالا  جدول  از  آمده  دستهب  جینتا  اسادبر

  74 0  برابر  شده  ادراک  تیرضا  و  یآموزش   خدمات  تیفیک   ریمتغ  دو  نیب

  شده   ادراک  یسودمند  و  شده  ادراک  تیرضا  ریمتغ  دو  راببه  یبرا  و

  ن یبنابرا   شد  محاسبه  65 0  رابر  ب   یکی الکترون  یر یادگی  یهاستمیس

  خدمات   تیفیک  میستیریا  اثر  یانیم  است،  شده  محاسبه  که  گونهآن

  با  برابر یکی الکترون یریادگی ستمیس شده ادراک یسودمند  بر یآموزش

  م یمستیری ا  اثر  گفت  توانیم  آمده  دستهب  جینتا  به  توجه  با   است  481 0

  ی سودمند  و  یآموزش  خدمات  تیف یک  اب اد  راببه  در  شده  ادراک  تیرضا

  و   شده  یبررس  انآموزدانش   یکیالکترون   یریادگی  ستمیس  شده  ادراک

    شودیم  دییتأ  هیفرض  نیا

  خدمات   تیفیک  اب اد  راببه  در  شده  ادراک  تیرضا:  هفتم  هیفرض  یبررس

  ان آموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس   کاربرد ی  استفاده  و  یآموزش

  دارد  یگری انجیم  نیش

  راببه   یبرا   ریمس  بیضر  میدار  بالا  جدول  از  آمده  دستهب  جینتا  اسادبر

  74 0  برابر  شده  ادراک  تیرضا  و  یآموزش   خدمات  تیفیک   ریمتغ  دو  نیب

   کاربردی  استفاده  و  شده  ادراک  تیرضا  ریمتغ  دو  راببه  یبرا   و

  ن یبنابرا   شد  محاسبه  16 0  برابر  یکی الکترون  یریادگی  یهاستمیس

  خدمات   تیفیک  میمستیریا  اثر  یانیم  است،  شده  محاسبه  که  گونهآن

  ان آموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  کاربردی  استفاده بر  یآموزش

  اثر   گفت  توانی م  آمده  دستهب  جینتا   به  توجه  با   باشدی م  118 0  با  برابر

  ی آموزش  خدمات تیفیک اب اد  راببه در شده ادراک  تیرضا میمستیریا

 دییتأ  مورد  و  یبررس  انآموزدانش  یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  کاربرد  و

 شودیم  دییتأ  هیفرض  نیا  و  باشدیم

 
 شده در راببه اب اد کیفیت خدمات آموزشی و سودمندی ادراک شده سیستم یادگیری الکترونیکی گر رضایت ادراکنتایج تحلیل اثر میانجی :13جدول

Table 13: Results of the analysis of the mediating effect of perceived satisfaction in relation to the dimensions of the quality of educational services and the perceived 
usefulness of the e-learning system 

 مؤلفه 
Component 

 ضریب مسیر 
Route coefficient 

ر   ا د ی  داری سبح م نی T-VALUEم
The significance level 

 .S.Eخبای استاندارد

 ←کیفیت خدمات آموزشی

 رضایت ادراک شده 
0/74 14/531 0/001 0/076 

 ←رضایت ادراک شده 

 سودمندی ادراک شده 
0/65 13/037 0/001 

 
0/04 

 ←کیفیت خدمات آموزشی

 ←رضایت ادراک شده 

 سودمندی ادراک شده 
0/35 7/468 0/001 0/055 

 
 یادگیری الکترونیکی گر رضایت ادراک شده در راببه اب اد کیفیت خدمات آموزشی و استفاده یکاربرد  سیستم نتایج تحلیل اثر میانجی :14جدول

Table 14: Results of the mediating effect of perceived satisfaction on the dimensions of the quality of educational services and the use (application) of e-learning system 

 مؤلفه 
Component 

 ضریب مسیر 
Route coefficient 

ر   ا د ی  داری م نیسبح  T-VALUEم
The significance level 

 .S.Eخبای استاندارد

 ←کیفیت خدمات آموزشی

 رضایت ادراک شده 
0/74 14/499 0/001 0/076 

 ←رضایت ادراک شده 

 سودمندی ادراک شده 
0/16 2/965 0/003 

 
0/04 

 ←کیفیت خدمات آموزشی

 ←رضایت ادراک شده 

 سودمندی ادراک شده 
0/83 12/934 0/001 0/73 
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 بحث

  صورت   یاتیتحی  با  پژوهش  یهاافتهی  و  جینتا  سهیمیا  یبرا  نیهنچن

  هات یفرا  آل  یاتیتحی  جیبا نتا  ایتحی  نیعنوان کرد که ا  توانیم  گرفته

  اب اد  از   یهر که گرفتند جهینت آنها   است بوده هنسو [13]  هنکاران و

  اطلاعات،   تیفیک  ستم،یس  یفن  تیفیک  شامل  یآموزش  خدمات  تیفیک

  ی ریادگی  ستمیس  از  استفاده  با  م لم  تیفیک  و  یآموزش  ستم یس  تیفیک

   دارد  یم نادار   راببه  یکی الکترون

که،    هیفرض  جینتا داد  نشان    و   یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  نیباول 

  راببه   انآموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند

  794 0میدار ضریب هنبستگی در بررسی ارتباط  .دارد وجود یم نادار 

بد افیا  نیاست؛  با  که    یان یم  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  شیم نا 

  ی ی ن  انآموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند

نتاابدیی م  شیافیا نتا  ایتحی  جی   با    و   هاتیفرا  آل  ا یتحی  جیااضر 

گرفتند که  جه ینت ی ییکامل دارد  آنها در تحی  یهنلوان ،[13] هنکاران

ک   یهر اب اد  آموزش  تیفیاز  ک  یخدمات    ستم،یس  یفن  تیفیشامل 

  ی م لم با سودمند   تیفیو ک  یآموزش  ستمیس  تیفیاطلاعات، ک  تیفیک

  پور و زال   انیدارد  اال  یراببه م نادار  یکیالکترون  یر یادگیدرک شده در  

خدمات و   تیفیلفه کؤنشان دادند که هر چهار م یدر پژوهش یین ،[29]

درمح  تیفیواادها، ک ت امل  ک  نیآنلا  گیاطلاعات،  و    ستمیس  تیفیو 

  ان یدانشجو  یکیالکترون  یریادگی  تیثر بر موفیؤها از عوامل م ساختریز

 باشند  یم

  عوامل   ،یخارج  عوامل  که،  داد  نشان   یپژوهش  در  ،[ 30]  سورندران

  ی اسیس  عوامل  و  یفرهنگ  عوامل ،  زبان  و  هامهارتیهنچون    یاجتناع

  کنندهنییت   عوامل  از    استیس  در   ی تکنولوژ  از  استفاده   ریتأث  ی نیی

گرفت که   جهینت  توانیم  ن،یبنابرا  هستند  شده  ادراک  استفاده سهولت

یکاربر  و    انآموزدانش   تیتواند رضایمدرسه م  یخدمات آموزش  تیفیک

افیا  یستن یس  نیچن  از  آنهااستفاده    یانیم را    آموزدانش داده و    شیرا 

ملتل  را داشته    یریادگی  یهاکند که ااساد ت هد در فرصت ایتشو

 تیفیک  که  گرفتند  جه ینت  ی ییتحی  در  ،[10]  هنکاران  و  زاده  اسنباشد   

  کاربران   تیرضا  باشد  بالاتر  چههر  ی کیالکترون  یریادگی  یهاستمیس  یفن

گرفت که ارائه خدمات با    جهینت  توانیم  ن،یبنابرا   بود  خواهد  بالاتر  هم

آنها را در    تیبالیوه سبح رضا  طوربه   تواندی م  انآموز دانش   یبرا   ت،یفیک

  ی داشتن پرسنل فن  نیدهد  بنابرا شیافیا  یکی الکترون یریادگی  ستمیس

ن هنگام  ا  از،یکه  بر  باشند،  دسترد  و    یفناور  نیدر  داشته  تسلگ 

  از   استفاده  نحوه  درباره  آموزش  و  ییراهننا  ارائه  ایطر  از  را  انآموزدانش 

که  یمسائل فن یبرا ییهاالراه ارائه ییتوانا و کنند یبانیپشت ستمیس

  بر   هستند  رو  به  رو  آن  با  ،یکیالکترون  یریادگی  ستمیس  در  ان،آموزدانش 

  راز یش  عرب   گذاردیم  یمثبت  اثرات  ستمیس  بر  آنها  یکل  تیرضا  اس

با    یکیالکترون  یر یادگی  یهامهارت  نینشان داد که ب  یییدر تحی  ،[31]

م نآموز دانش   یلیتحص  تیرضا مثبت  راببه  دارد     ی داریان  وجود 

صورت  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا در  که  س  یگرفت  از  استفاده    ستم یکه 

ان، در  آموز دانش ان باشد، آموز دانش  ازیمبابا با ن ،یکیالکترون یریادگی

  ، یریادگیکرده و اهداف    یشتریب  ت یها و ارتباطات، ااساد موفیت امل

زمان   ،یکی الکترون یریادگی ستمی  علاوه بر آن، س دیآیدست مبه شتریب

  ییهانهیهی  نیو هنچن  داده  کاهشرا    ملتل   موضوعات  یجستجو برا 

 دهد  یهنانند استفاده کااذ را کاهش م

  باشند،   داشته  یشتریب  تیرضا  ااساد  آموزانهرچیدر دانش  نیبنابرا

  ی کی الکترون  یریادگی  ستمیس  از  آنها   شده  ادراک  یسودمند   ااساد

  نه یزم  در  که،  داد  نشان  یپژوهش  در  یین  ،[11]  یالصبو    شد  خواهد  شتریب

 ریادراک شده تأث  یسودمند   ،یکیالکترون   یریادگی  یهاستم یس  تیموفی

 گرفت   جهینت  توانیم  ن،یبنابرا   دارد  کاربران  تیرضابر    ینیمهم و مستی

  ا، یمتنرکی کردن تلاش دابل توجه بر ارائه اطلاعات دد  بر  مدارد  که

کاف و    ی برا   ،یکیالکترون  یریادگی  ستمی س  از  یبانیپشتو    یجامو 

شده است،    یسامانده  ،یدابل درک و منبی  اتی ان که در جیئآموزدانش 

به نوبه    امر  نی  اکندیم  توجهمنظم محتوا، جلب    یعلاوه بر به روزرسان

اثربلش  تیاز رضا  یتواند درک  یخود م افیا  ستمیس  یو  داده و    شیرا 

س  نیبنابرا از  استفاده  منافو  ل  یکی الکترون  یریادگی  ستمیبه    ن ی برسد 

تحی  ،[32] ا  یییدر  ک  دیرس  جهینت  نیبه    تیفیک  ستم،یس  تیفیکه 

ک و  رو  تیفیاطلاعات،  بر  واد   ی خدمات  طر  یکاربرد   تیرضا  ایاز 

   نیآنلا  یریادگی  ستمییس  OLSاستفاده از    یبرا   یکاربران و دصد رفتار

   دارد  یمهن  ریتاث

  ااساد   انآموز دانشکه    یگرفت که در صورت  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا

آنها را    یریادگی  یهاتیف ال  و  عنلکرد  تواندیم  ستم یس  نیا  که   کنند

و تلاش    شتریخود را با سهولت ب    یتا وظا  دکن  کن و    دهیبهبود بلش

رضا  یکنتر ااساد  دهند،  بنابرا  تیانجام  و  اثربلش  نیکرده    ی با 

هنچن  یری ادگی  ،یشتریب شد   خواهد  صورت  نیانجام  که    یدر 

  ی برا   ،یکیالکترون  یریادگی  ستمیس  که  برسند  درک  نیا  به  انآموزدانش 

   کنندی م  استفاده  آن  از  شتریب  ااتنال  به  است،  اثربلش  آنها
 

 ن فجه گفری 

  با   مدرسه  یآموزش  خدمات  تیفیک   راببه  یبررس  هدف  با  ایتحی  نیا

  ت ی رضا  یگریانجیم  نیش  با  یکیالکترون  یریادگی  یها  ستمیس  تیموفی

  پژوهش   از  ااصل  جینتا  یکل  طوربه   گرفت  انجام   انآموز دانش   شده  ادراک 

ارتباط    میدار:  است  ریز  شرح  به  ااضر بررسی  در  هنبستگی  ضریب 

  -   840 0  -   804 0  -  826 0-   794 0  بیاول تا پنجم به ترت   هیفرض

بد  736 0 افیا  نیاست؛  با  که    ی آموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  شی م نا 

  ی ر یادگی  ستمیس   کاربردی  استفاده  و  شده  ادراک  یسودمند  یانیم

 بیضر  به  توجه  با  نیهنچن   ابدییم   شیافیا  یین  انآموزدانش   یکی الکترون

  خدمات   تیفیک  اب اد  شی گفت: با افیا  توانی م  سوم  هیفرض  یهنبستگ

   ابدییم  شیافیا  یین  انآموزدانش   شده  ادراک  تیرضا  یانیم  یآموزش

افیا  دهدی م  نشان  پنجم  و  چهارم  هیفرض  یهنبستگ  بیضر با    ش یکه 

   کاربردی  استفاده  و  شده  ادراک  یسودمند   یانیم  شده  ادراک  تیرضا

  براساد   ابدییم  شیافیا یین انآموز دانش  یکی الکترون  یریادگی ،ستمیس

  میمستیریا  اثر  گفت   توانیم  ایتحی  ششم  هیفرض  از  آمده  دستهب  جینتا



 .T. Sabbagh Hasanzadeh et al                                         (              602)                                                                    و همکاران زادهصباغ حسن طلعت

  و  یآموزش خدمات تیفیک اب اد راببه در شده ادراک تیرضا یانجیم و

  ی بررس  انآموز دانش   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند

 ایتحی  هفتم  هیفرض  از  ااصل    جینتا  براساد   است  دییتأ  مورد  و  شده

  تیفیک  اب اد  راببه  در  شده  ادراک  تیرضا  میمستیریا  اثر  گفت  توانیم

  ان آموزدانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  کاربرد  و  یآموزش  خدمات

  که   گرفت  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا   است  دییتأ  مورد  و  شده  یبررس

  و    کاربری  انآموزدانش   تیرضا  تواندیم  مدرسه  یآموزش  خدمات  تیفیک

  را   آموزدانش   و  داده  شیافیا  را  یستن یس  نیچن  از  آنها  استفاده  یانیم

  داشته  را ملتل   یریادگی  یهافرصت در ت هد  ااساد که کند ایتشو

   باشد

  خدمات   تیفیک  که  یصورت  در  که  گرفت  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا

  و   باشد  یمبلوب  تیفیک  یدارا   ملتل   اب اد  از  مدارد  یآموزش

  تبابا   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس   با  را  خودشان  بتوانند  آموزاندانش 

  خواهند   یشتر یب  شده  ادراک  یارزشنند  و  یسودمند  ااساد  آنها  دهند،

  بالیوه   طوربه   تواندی م  آموزاندانش   یبرا   ت،یفیک  با  خدمات  ارائه   داشت

  در   دهد  شیافیا  یکی الکترون  یریادگ ی  ستم یس  در  را  آنها  تیرضا  سبح

  از ین  با  مبابا  ،ی کیالکترون  یریادگی  ستمیس  از  استفاده  که  یصورت

  ااساد   ارتباطات،  و  هات امل  در  آموزان،دانش   باشد،  آموزاندانش 

  هر    دیآیم  دستبه   شتریب  ،یریادگی  اهداف  و  کرده  یشتر یب  تیموفی

 ستمیس  ی فن  تیفیکی  یملتلف  یآموزش   خدمات  در  آموزاندانش   چیدر

  و   ایدد  و  جامو  اطلاعات  تیفیک  دانش،   با  و  روزبه  م لم  تیفیک  ،یعال

  ت یرضا  ااساد  کنندیم  افتیدر  که   یآموزش  ستمیس  یبانیپشت

  ی ریادگی  ستمیس  از  ادیز  اریبس  ااتنال  به  باشند،  داشته  یشتریب

 که   ی صورت  در   کنندیم  یشتریب  استفاده  کاربر،  عنوان  به  یکی الکترون

  تواند یم  یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  که   کنند  ااساد  آموزاندانش 

 کن   آنها  به   و  دهیبلش  بهبود  را  آنها   یریادگی  یها  تیف ال  و  عنلکرد

  دهند،   انجام  یکنتر  تلاش  و  شتری ب  سهولت  با  را  خود   یوظا  تا  کند

  انجام   یر یادگی  ،یشتر یب  یاثربلش  با  نیبنابرا  و  کرده  تیرضا  ااساد

   شد  خواهد
 

 مشاریت نویسهمگان 
 

  تیفیک  راببه  ی»بررس  عنوان با  ارشد  یکارشناس نامه انیپا از میاله نیا

  با   یکی الکترون  یریادگی  یهاستمیس   تیموفی  با  مدرسه  یآموزش  خدمات

 شده استلراج  آموزان«دانش   شده  ادراک  تیرضا  یگری انجیم  نیش

  و   تیهدا  مسئول   نامهان یپا  یراهننا   عنوانبه   اول  سندهینو. است 

  ت یمسئول  دوم  سندهینو  و  بوده  کار  یاجرا   روند  بر  نظارت  و  ییراهننا

   است  داشته  برعهده  را  مبالب  تدارک
 

 قمردانی  تشکر و 
 

  از   را  خود  یددردان  و  تشکر  مراتب  میاله  نیا  پژوهشگران  لهیوس  نیا  به

  ر یسا  و  م لنان  نیهنچن  مبال ه،  نیا  در  کنندهشرکت   آموزاندانش 

   دارند  یم  ابراز  داشتند،  یهنکار   پژوهش  نیا  یاجرا   در  که  ییانیعی

 تعارض مهایع 
 

   «است  نشده  انیب  سندگانینو  توسگ  منافو  ت ارض  گونهچیه»
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Background and Objectives: Organizational learning culture, job enthusiasm, and human resources 
are the most important factors in the development of an organization. Culture affects all human 
behavior and actions in all matters. Learning is effective in the survival and development of the 
organization. Manpower is known as a valuable and central asset for the organization. Due to the 
special circumstances of the present age, the importance of e-learning is felt more than ever. On the 
other hand, employees' desire for their job is one of the factors affecting the success and survival of 
the organization. Accordingly, this study has assessed the dimensions of organizational e-learning 
culture and its relationship with job enthusiasm of Shahid Rajaee Teacher Training University staff. 
Methods: This research is of descriptive correlational type with a practical purpose. Seven 
hypotheses were formulated to achieve the research goal. The statistical population included all 
university staff of 300 people. The statistical sample was selected using the random sampling 
method. To determine the sample size, the Morgan table was used, based on which 169 people were 
selected. The main tool of data collection to answer the research hypotheses was two standard 
questionnaires. The standard organizational learning culture questionnaire to evaluate the 
organizational e-learning culture consisted of 21 items out of seven components on a 5-point Likert 
scale and the standard job enthusiasm questionnaire to assess the job enthusiasm of university staff 
with 17 items out of three components with a 5-point Likert scale. Their validity was confirmed by 
experts and Cronbach's alpha coefficient of the questionnaires was 0.96 and 0.93, respectively. Out 
of 169 questionnaires distributed, 154 questionnaires had complete information that were finally 
analyzed. To select the appropriate statistical test and express the normal or abnormal data of the 
Kolmogorov - Smirnov test and to analyze the data in inferential statistics due to non-normal 
distribution of data from non-parametric (Spearman correlation coefficient) with the help of SPSS 24 
software was used. 
Findings: The research hypotheses in the inferential statistics section were analyzed using the 
Spearman correlation coefficient. The results showed that the correlation coefficient of all 
components of organizational e-learning culture with job enthusiasm of university staff was positive 
and significant, which were: creating continuous learning 0.467, promoting inquiry and dialogue 
0.476, team learning 0.438, shared systems 0.455, empowering people 0.536, system connectedness 
0.494 and provided leadership 0.430. The highest correlation coefficient was related to the 
empowering people component. Also, the correlation coefficient between all components of 
organizational e-learning culture and job enthusiasm was reported to be 0.537, which showed that 
there was a positive, significant and moderate correlation between the two variables. 
Conclusion: The findings showed that organizational e-learning culture increases job enthusiasm and 
the relationship between organizational e-learning culture and job enthusiasm is positive and 
meaningful. Job enthusiasm helps to cultivate a positive learning culture in the organization, and in 
this way, in addition to maintaining human capital, organizations have motivated, responsible, and 
engaged employees. Therefore, improving and strengthening the culture of organizational e-learning 
can improve the job motivation of employees and cause organizational effectiveness. 
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ترین عوامل مؤثر در پیشرفت یک  فرهنگ یادگیری سازمانی، اشتیاق شغلی و نیروی انسانی از مهم  :اهداف  و  پیشینه

یادگیری در بقا و پیشرفت سازمان  باشند. فرهنگ بر کلیه رفتار و اعمال انسان در تمام امور تأثیرگذار است.  سازمان می 

شود. با توجه به شرایط خاص عصر  های با ارزش و محوری برای سازمان محسوب میمؤثر است. نیروی انسانی از دارایی

شود. از طرفی اشتیاق کارکنان به شغل خود از عوامل مؤثر  حاضر اهمیت یادگیری الکترونیکی بیش از گذشته احساس می

سنجش ابعاد فرهنگ یادگیری الکترونیکی  برهمین اساس این پژوهش به  شود؛  سازمان محسوب می  بر موفقیت و بقای 

 پرداخته است.   رجائیکارکنان دانشگاه تربیت دبیر شهید سازمانی و ارتباط آن با اشتیاق شغلی  

این پژوهش از نوع توصیفی همبستگی و از نظر هدف کابردی است. برای دستیابی به هدف تحقیق هفت فرضیه    :هاروش

نفر است که نمونه آماری با استفاده از روش    300دانشگاه به تعداد    کارکنان  تدوین شده است. جامعه آماری شامل کلیه

نفر تعیین    169ول مورگان استفاده گردید که بر این اساس  گیری تصادفی انتخاب شد. برای تعیین حجم نمونه از جدنمونه

آوری جمع  اصلی  ابزار  فرضیه  هاداده  شدند.  به  گویی  پاسخ  دوبرای  پژوهش  شد.   نامهپرسش  های  انتخاب  استاندارد 

گویه از    21فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی دارای    ارزیابی  منظورنامه استاندارد فرهنگ یادگیری سازمانی بهپرسش

دانشگاه   اشتیاق شغلی کارکنان   ارزیابی  استاندارد اشتیاق شغلی برای  نامهای لیکرت و پرسشدرجه  5هفت مؤلفه در مقیاس  

ها از نظر متخصصان تأیید شده و ضریب  ای لیکرت بوده است که روایی آنگزینه  5گویه از سه مؤلفه با طیف    17دارای  

نامه پرسش  154نامه توزیع شده تعداد  پرسش  169دست آمد. از  به  93/0و    96/0ه ترتیب  ها بنامهآلفای کرونباخ این پرسش

نهایی قرار گرفتند. برای انتخاب آزمون آماری مناسب و بیان نرمال یا    دارای اطلاعات کامل بود که مورد تجزیه و تحلیل

ها در آمار استنباطی به علت عدم  تحلیل دادهاسمیرنوف و برای تجزیه و    -ها از آزمون کلموگروف  عدم نرمال بودن داده

 استفاده شده است.   SPSS 24افزار  های ناپارامتریک )ضریب همبستگی اسپیرمن( با کمک نرمها از آزمونتوزیع نرمال داده

های پژوهش در بخش آمار استنباطی با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن مورد تجزیه و تحلیل قرار  فرضیه :هاافته ی

بهگرفت؛   مؤلفهنتایج  تمام  همبستگی  ضریب  آمده  شغلی  دست  اشتیاق  با  سازمانی  الکترونیکی  یادگیری  فرهنگ  های 

،  476/0کاوش و مباحثه    ی، ارتقا467/0ادگیری مداوم  کارکنان دانشگاه را مثبت و معنا دار نشان داد که عبارتند از  ایجاد ی

و تدارک رهبری    494/0، سیستم ارتباطی  536/0، توانمندسازی افراد  455/0های تسهیمی  ، سیستم438/0یادگیری تیمی  

کلیه  430/0 بین  همبستگی  ضریب  همچنین  است.  افراد  توانمندسازی  مؤلفه  به  مربوط  همبستگی  ضریب  بیشترین   .

الکترونیکی سازمانی و اشتیاق شغلی    هایمؤلفه یادگیری  نشان می  537/0فرهنگ  دهد بین دو متغیر  گزارش شده که 

   رابطه همبستگی مثبت، معنا دار و در حد متوسط وجود دارد. 

شود  که فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی باعث افزایش اشتیاق شغلی میهای پژوهش، نشان داد یافته  :یریگ جهینت

رابطه فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی با اشتیاق شغلی مثبت و معنادار است. اشتیاق شغلی به پرورش یک فرهنگ    و

های انسانی، کارکنانی  ها علاوه بر حفظ و نگهداری سرمایهکند و بدین طریق سازمانیادگیری مثبت در سازمان کمک می

تواند  دارند. بنابراین بهبود و تقویت فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی می  با انگیزه، مسئول و درگیر با کارشان در اختیار

 موجبات بهبود اشتیاق شغلی کارکنان را فراهم سازد و باعث اثربخشی سازمانی شود. 
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 مه مقدّ

کار آن سازمان بستگی داشته  ی به نیروی  سازمانت  موفقیو آوای  طنین  

موفقیت هر    یستون اصلانسانی  که سرمایه  اند  یرفتهو اغلب محققان پذ

کارکنان مشتاق و دلبسته به کار با رغبت  .  [1]  شودسازمان محسوب می

و غرق   ای در کار خود عجینگونهو انگیزه در سازمان فعالیت دارند و به 

  ، کارکنان   گونه  این  .[2]کنند  نمی  سزمان را احسا اند که گویا گذر  شده 

رضایت و اشتیاق به کار هستند. اشتیاق    ،دارای درجه بالایی از مشارکت 

کننده و انگیزاننده عاطفی است که  تأمین  ،مثبت لی یک حالت ذهنیغش

مقابل  طه  عنوان نق   و به  با بهزیستی روانی و سلامت کارکنان استط  مرتب

ش میشناخ  ،لیغفرسودگی  سال.  [3]شود  ته  در  اخیر   هایمتأسفانه 

ش فرسودگی  همچون  روانشناختی نارسایی  ،لیغ مشکلاتی    ، های 

بیهودگی  ساحسا   ،افسردگی و  کارکنان   پوچی  میان  کار  از  غیبت  و 

کار به امری  یط  در محطراب  ها افزایش یافته است. فشار و اضسازمان

  س محل کار و احسا تبدیل شده و کارکنان اغلب از خستگی در  معمول 

کار مملو از نیروی    طمحی  ،یطشرای  برند. در چنیناز خودبیگانگی رنج می

و  نتیجه کارکنان فشار  فرسوده و ناراضی بوده و در ،رفته انسانی تحلیل

  آمدن  فایق جهت به ،رو  این از .[4] کنند بسیاری را تجربه میاضطراب 

این مسائل  زمینة  طم   ،بر  در  تحقیق  و  به العه  مثبت  عنوان  روانشناسی 

جای    کننده است. این رویکرد به  مسیر یاری رویکردی نو و بدیع در این

نشانه بر  مفاهیتأکید  و  اندوه  مهای  م  ،نفیم  تجرعلطالعه  بر  بیات می 

شادی و بهزیستی روانشناختی تمرکز دارد. اشتیاق به کار ازجمله    ،مثبت

ل یک  غیت دارد که کار و شین نظر در سازمان اهماز او    استاین عوامل  

رود که  شمار میهن ببخش فراگیر و اثرگذار در بهزیستی ذهنی کارکنا

تنها بر کیفیت زندگی افراد بلکه بر سلامت روانی و جسمانی آنان نیز    نه

 مهمشناسایی عوامل اثرگذار بر این رفتار بسیار    ،نابراین د. بگذارتأثیر می 

   .[5]  است

مهم انسانی  بدین  منابع  هستند.  سازمانی  اهداف  پیشبرد  عوامل  ترین 

منظور افزایش کارایی این منابع،  دلیل روانشناسان صنعتی و سازمانی به

اند  ثر بر آنان پرداختهؤهای مهم روانشناختی م به شناسایی و بررسی سازه

عنوان بخشی از پاسخ روانشناسان  فهومی است که بهی ماشتیاق شغل.  [6]

روانشناسی در محیط کار مورد   های مثبتدر توجه به جنبهگرا  مثبت

  ؛ . اشتیاق شغلی تلاشی برای انجام کار است [7]  توجه قرار گرفته است

تصمیمبه که  اهداف،  طوری  به  رسیدن  و  آن  رساندن  انجام  به  گیری 

یک آفریند که  تر و بهتر صورت گیرد. اشیاق شغلی شرایطی میسریع

شود  زند و پایبند اهداف سازمانی میخود را به سازمان گره می  کارمند

ابقا در سازمان خویش است   عنوان  . اشتیاق شغلی به[8]و امیدوار به 

است   شده  تعریف  خود  شغلی  نقش  با  سازمان  اعضای  .  [ 9]درگیری 

کار    در ارتباط با  یبخش ذهنمثبت و رضایتاشتیاق شغلی یک وضعیت  

ای اشاره  رفهح   یبخشربه شغل و اث   یژی و دلبستگرمیزان انت و به  سا

ومندی و وقف  ر ، به معنای نی)شیفتگی(  ه بعد جذبسکند و دارای  یم

ر ست. ددر کار خود افرد  ق شدن  رکز و غرجذب میزان تم  ،خود در کار

ای او  ربه کاری ب رشود و تجیکار خود م  رختانه درگیسر س  درفاین حالت  

تای  سد در را فر،  )انرژی کاری(  ومندیرت. در بعد نیس بخش ا  تبسیار لذ

ت خود  کار  ک  فراوانیش  لاانجام  موقعیتراعمال  در  و  دشوار  ده  های 

ی شدید  ر، با درگی)فداکاری(  کند. وقف خود در کاریری متشاری بیشفپا

ی،  داریاز احساس معن  یکیبرشود و تیم  صکارکنان در کار مشخ  یروان

ا  میان    .ستاشتیاق و چالش  انسجام و وحدت  اشتیاق شغلی  ایجاد  با 

آید که به معنای رسیدن به نتایج مطلوب برای  کارکنان سازمان پدید می

   .[10]فرد و سازمان است  

  حال  در اطلاعات  عه پدیده فناوریجهانی با محوریت توس تروند تحولا

اساس،.  است  گسترش همین  زمان  بر   و  فنون  سریع  تغییرات  با  هم 

  بر   آنها  تأثیر  و  اطلاعات  فناوری  در  نوین  هایپدیده  ظهور  و  هامهارت

  شده  دگرگون  و  متحول نیز  آموزش فرایند  زیستن،  هایروش  و هاشیوه

بابنابرا  است؛ دنیای کسه  توج  ین،  اینکه  قدرتمند   وب  به  رقابتی  کار 

های  گرفتن از سازمان  شرط پیشی  ؛سرعت در حال تغییر استکنونی به

  آموزش   در  سازمان  توانایی  لازمه آن،، برتری در نیروی انسانی و  برقی

  است   دهنده آننشان   موجود  هایواقعیت  زیرا  است؛  خود  کارکنان  مداوم

گوی جهان متغیر و متحول امروز  پاسخ  نتی بیش از این س  هایروش  که

های شخصی و سرعت  در دنیای متغیر کنونی، افزایش رایانه  .[11]نیست  

اطلاعات افراد، شرایط خوبی را برای   روزافزون ارتقای نرخ سواد فناوری

مجازی   ها به سمت یک انقلاب آموزشی از طریق دنیایحرکت سازمان

است  آورده  به  طوریبه  ؛فراهم  اکنون  یادگیری  شکل    که  روزافزونی، 

به عمده  الکترونیکی  روش  در    و  منزله  کارکنان  تربیت  برای  اصلی 

 تدریج اقدام به  ها بهشده است. در این راستا سازمان  ها پذیرفتهسازمان

اند  های یادگیری و آموزش الکترونیکی کرده ها و نظامگیری از شیوهبهره

نظر    کارکنان و کارمندان خود را از تا بتوانند همگام با توسعه فناوری،

یادگیری    .[12]  دروز و فعال نگهدارن نیاز کارشان، به  دانش و مهارت مورد

رسانه طریق  از  آموزش  شامل  ازالکترونیکی  الکترونیکی  جمله    های 

ای،  اکسترانت، نوارهای صوتی تصویری، پخش ماهواره  اینترنت، اینترانت، 

الکترونیکی را روش   دی است. کلارک و مایر، یادگیریتلویزیون و سی

همچون   دیجیتالی  وسایل  طریق  از  مطالب  موبایل  ارائه  و  کامپیوتر 

یکی از عوامل مؤثر بر    .[13]  اندیادگیری تعریف کرده منظور بهبود در به

سازمان در  الکترونیکی  فرهنگیادگیری  به  توجه  اس  ها  ت.  سازمانی 

ارزش  هنگفر شامل  نگرشسازمانی  و  هنجارها  در  ها،  که  است  هایی 

دهد که با ادغام  کارکنان را شکل می شده و رفتارهای  کارکنان نهادینه

فرهنگ و  الکترونیکی  یادگیری  مؤلفه  فرهنگ  دو  موضوع   سازمانی 

مطرح می الکترونیکی  به  شویادگیری  الکترونیکی  یادگیری  فرهنگ  د. 

اطلاعاتی و ارتباطاتی در سازمان اشاره دارد   های نویناستفاده از فناوری

که    است  ازمانیها و عادات سها، سیستمای از ارزشکه در قالب مجموعه 

کند تا میزان دانش، شایستگی  افراد و کل سازمان را حمایت و تشویق می

 .  [14]  صورت مستمر بهبود بخشندرا به   و عملکرد خود

فر درک صحیح  بر  آلازمة  حاکم  فرهنگ  شناخت  سازمان  هر  آن  یند 

اش  ول سازمانیی با توجه به خصوصیات و اصنماز است. هر ساسازمان  

ش نکه کارکنا  یهایکه بر اساس ارزش  [15]  خود را داردفرهنگ خاص  
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فرهنگ    [16]گیرد  یشکل م  دنخود بدان توجه دار  هدر کارهای روزمر

  ه است که هم  یباورهای اساس ها، هنجارها، یابه این معنا بازتاب ارزش

اش به  سازمان  متاعضای  دسنگذار یراک  برای  و  اهداف    بهیابی  ت د 

  ، فرهنگ   .[17]  دن اهتد و فرهنگ را ساخنا هتپیوسها به هم  ی ارزشنسازما

کند و باعث بهبود شناخت افراد  یر م ترا بیش  یماعتم اجتحکام سیستاس

های اعضای  ینایکارگیری توا  دهد و در بهیار آنها را شکل مترف  د ووشیم

گرش اعضای  نکه با    ینفرهنگ سازما  آن  .[16]  یستنکار  نسازمان قابل ا

داردسازمان   م  سازگاری  قرار  اعضا  پذیرش  برعکیمورد  و    ، س گیرد 

ه باشد،  تری داشتسازگاری کم  های اعضاکه با ارزش  ینفرهنگ سازما

این    .[18]  گیردیمنخواهد بود و مورد حمایت اعضا قرار    یثیرش منفأت

موازین    و  لیت اصو اآن است که پذیرش فرهنگ و رع   هدهندشان ندیدگاه  

سازمان  یزیربنا از سوی  آن  و    هنی  بقا  بلکه، ضامن  وظایف،  جزء  تنها 

ی مساعد در  نبنابراین، یک فرهنگ سازما  .[16]  است  سازمان  یپویای

عال علایقن توایمی  آموزش  رفگرشن  ،د  و  استها  و  کارکنان    ادان تار 

  [ 19]  ی با خود همراه کندنسازما  به اهداف  ییابت منظور دسشگاه را بهندا

و  شده  ی  یی شناسانش و اهداف سازمان دا  ،هاپذیرش ارزشکه به شکل  

  شود یم  سشگاه منعک نکارکنان در دا  لصورت همکاری و مشارکت فعا به

[20]  . 

ماد،  تند اعنهای مثبت در سازمان ماشاعضای سازمان برای تحقق ارز

یاز  نبه فرهنگ خوب در سازمان    وفاداری  و  حیت، سازگاریلاصداقت، ص 

ترین قدرت در  ترین و ثابتیحق، اساس  ی، بهنفرهنگ سازما.  [15]  نددار

  ه شود و با پایداری همراه است و به مثابیه متظر گرفن هر سازمان در  

م فعا  هلفؤیک  پرورش مل  قابل توجه یک سازمان  و یکیرا  از    یدهد 

سازمان  قامت، و موفقیت  تی، اسیکارآی،  یان تواه  کنندترل عوامل مهم کن

   .[18]  است

که ی گردد؛ هنگامیدی برممیلا  1900ل  ی به سا نمفهوم یادگیری سازما

ی و  ییادگیری به دیگر کارکنان را برای ارتقای کارانتقال  تیلور موضوع ا

ی فرایندی پیچیده است  نیادگیری سازما.  [21]  کرد  حبهبود سازمان مطر

ار در  تزم برای تغییر رفجامد و توان لانا یجدید مش  ندا  هکه به توسع

ش و مهارت  ن ی به دلیل ارتقای سطح دانسازمان را دارد. یادگیری سازما

کلیدی و مهم در جهت بقا و موفقیت سازمان و رشد و    یکارکنان عامل

   .[22]کارکنان است    یترق

  ل اثرگذار باشد. او تواند به چهار طریق بر یادگیری سازمانی  می  گفرهن

عنوان  قادر است باور کارکنان را در ارتباط با دانش، به  گ که فرهن  نای

با و  ابزار مهم  تواند دانش  می   گکه فرهن  نای  مارزش درآورد؛ دو   یک 

فردی را به دانش سازمانی تبدیل کند و بر فرآیند یادگیری در سازمان  

یندی را شکل دهد  قادر است فرآ  گ که فرهن  نای  مثر واقع شود؛ سوؤم

که دانش جدید در سازمان خلق، توزیع و به رسمیت شناخنه شود و در  

وجود آورد  ماعی بهتت اجلاای را برای تعامتواند زمینهمی  گنهایت فرهن

کننده نفاده از دانش تعییتخلق، توزیع و اس  ،که در اثرگذاری سازمان

   .[22]  است

چیزهایی است که یک سازمان باید داشته  ترین  فرهنگ یکی از با ارزش

ها،  . فرهنگ در سازمان(McShane & Glinow)شان و گلیناو  باشد مک

پایدار است و بهحیاتی در دست  ء یک جز عنوان یک  یابی به موفقیت 

می ایفا  سازمان  یک  اعضای  میان  در  مهمی  نقش  کند.  توانمندساز، 

ثر در  ؤیکی از عوامل م  فرهنگ سازمانی و مدیریت بهینه بر آن همیشه

سازمان به عملکرد  میها  یافتهشمار  است.  مختلف  رفته  تحقیقات  های 

از اثرگذاری فرهنگ سازمانی بر عملکرد سازمان های  ها و جنبهحاکی 

است آن  میگونهبه   ؛مختلف  مشاهده  بعضاً  که  یک  ای  نتیجه  در  شود 

افزایش محسوسی  فرهنگ سازنده در سازمان و مدیریت درست بر آن،  

انعطاف  دانش،  تسهیم  کارکنان،  تعهد  تغییرات،  در  پذیرش  و  پذیری 

دهد  مییری اجتماعی رخ  پذنوآوری و خلاقیت محوری و حتی مسئولیت 

[23]  . 

ای است که دانش  فرهنگ یادگیری سازمانی شامل فرآیندهای پیچیده 

برای سازمان توسعه می تغییر در دهد و همچنین ظرفیت  جدیدی را 

هایی که فرهنگ قوی کند. سازمانرفتارهای اعضای سازمان ایجاد می

به دارند  و یادگیری  کنند  تولید  جدید  دانشی  هستند،  قادر  خوبی 

همچنین دانش مورد نظر خود را کسب کرده و توانایی انتقال آن را نیز  

شود رفتار سازمان و رفتار کارکنان بر اثر دارند. این فرآیند موجب می

 . [24]تزریق دانش جدید اصلاح شود  

و بحث و    یپرسشگر   هیمستمر، روح  یر یادگی  یهاکردن فرصت  فراهم

کارکنان   یتوانمند ،یگروه یریادگیو  یحس همکار  قیگو، تشووگفت

  ، ی ریادگی  یگذار نظام خلق و اشتراک   جادیمشترک، ا  دگاهیبه جانب د

  ی ها یژگیازجمله و یراهبرد  یو رهبر رامونیپ  طیتعامل سازمان با مح

و خود را    ردیگیم  ادیطور مستمر  است که به  رندهیادگیسازمان    کی

 .  [25]دهد  یم  رییتغ

( معتقدند سازمان یادگیرنده  Watkins & Marsickواتکینز و مارسیک )

یابی  مداوم برای دست طور پیوسته و  ه سازمانی است که در آن یادگیری ب

به اصلاح و بهبود مستمر جریان دارد و سازمان قدرت، ظرفیت و توانایی  

 . [26]تحول و دگرگونی خویش را داراست  

 :  عبارتند ازسازمانی    ابعاد فرهنگ یادگیری

مداوم:    - یادگیری  بایجاد  برای  سازمان  تلاش  از  است  وجود  ه عبارت 

یادگیری مستمر و دائمی تمامی افراد در  هایی به منظور  آوردن فرصت

 درون سازمان. 

وجود  هعبارت است از تلاش سازمان برای بارتقای کاوش و مباحثه:    -

آوردن فرهنگ پرسش و پاسخ، دریافت بازخورد و آزمایش تجربیات در  

 سازمان. 

تیمی:    - روحیه  یادگیری  ایجاد  برای  سازمان  تلاش  از  است  عبارت 

 و همراهی افراد سازمان.    همکاری، حس همدلی

منظور توفیق در  در قالب این ویژگی، سازمان به های تسهیمی:  سیستم  -

یابی به نظر و عقاید افراد و همچنین انتقال اطلاعات و دانش به  دست 

ها و  های خاصی از قبیل تابلوهای اعلانات الکترونیک، بولتنآنها سیستم

 کند.  طراحی و اجرا میهای رسمی و غیررسمی را  همایش
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یابی به عبارت است از تلاش سازمان برای دست توانمندسازی افراد:    -

یک تفکر و بینش جمعی و گرفتن بازخورد از یکدیگر به منظور حرکت  

 به سمت موقعیت مطلوب. 

ارتباطی:    - با  سیستم  ایجاد رابطه متقابل  برای  قالب، سازمان  این  در 

تشویق افراد به داشتن تفکری باز و دید وسیع  محیط داخلی و خارجی و  

 کند.  و اندیشیدن جامع و فراگیر تلاش می 

تلاش سازمان برای برخورداری رهبران آن از تفکری  تدارک رهبری:    -

راهبردی مبنی بر استفاده از فرایند یادگیری و دانش برای ایجاد تغییرات  

 . [26]  در سازمان و هدایت آن به سمت بهبود و توسعه است

شد،  به  عنایت  با   گفته  یادگیریآنچه  فرهنگ  بودن    الکترونیکی   دارا 

بالایی برخوردار  سازمانی در سازمان  اهمیت  از  اشتیاق  است که در  ها 

و   است.  ؤم و سازمان  آنان  عملکرد  بهبود  شغلی کارکنان  بودن  ثر  دارا 

سازمانی   به  سازمان  تبدیل  برای  را  زمینه  قوی  یادگیری  فرهنگ 

می فراهم  شدن  و    آوردیادگیرنده  متعهد  سازمان  کارکموجب  به  نان 

سسات  ؤ ثر بر اشتیاق شغلی کارکنان مؤ. بررسی عوامل مختلف م گرددمی

  ؛ های علمی زیادی است آموزش عالی و پژوهشی نیازمند انجام پژوهش

زیرا آینده و پیشرفت کشور وابسته نیروهای متخصصی است که از این  

ا فارغ  میمراکز  وارد  جامعه  به  و  از  لتحصیل  یکی  موضوع  این  شوند. 

مطالعه  جنبه مورد  جامعه  در  پژوهش  این  انجام  و    استهای ضرورت 

التحصیلان دانشگاه شهید  اینکه  خصوص  به آینده    رجائیفارغ  معلمان 

اینکه   با توجه به  بود.  پیرامون فرهنگ  کشور خواهند  اندکی  مطالعات 

که این شتیاق شغلی کارکنان وجود دارد و به ویژه  یادگیری سازمانی و ا

بررسی نشده است. با عنایت به اهمیت    رجائیموضوع در دانشگاه شهید  

ال است که آیا بین ابعاد  ؤ دنبال پاسخ به این سه موضوع این پژوهش ب

مختلف فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی و اشتیاق شغلی کارکنان 

رابطه وجود دارد؟ این رابطه به چه    رجائیدانشگاه تربیت دبیر شهید  

 صورت است؟  

ثیر فرهنگی یادگیری  أته در این زمینه نشان از تهای صورت گرفپژوهش

اکبری و پورابراهیم در تحقیق  که  چنان  ؛سازمانی بر اشتیاق شغلی دارد

شناسی مثبت نگر بر اشتیاق شغلی و »اثربخشی آموزش گروهی روان 

  ، نگری انگیزه شغلی کارمندان« دریافتند آموزش گروهی مبتنی بر مثبت

طور معناداری  اشتیاق شغلی کارمندان و انگیزش شغلی کارمندان را به

انگیزه و اشتیاق شغلی    یافزایش داده است. که از این روش برای ارتقا 

 .  [27]توان استفاده کرد  های سازمانی میکارکنان در محیط

یادگیری   رابطه  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در  همکاران  و  سنجری 

با   اشتیاقسازمانی  و  عمومی  آمدی  و  خودکار  ورزش  ادارات  در  کاری 

مرکزی«   استان  بررسیجوانان  دادها  در  م   ندنشان  بین  های  لفهؤکه 

کاری کارکنان هم بستگی مثبت و معناداری  یادگیری سازمانی با اشتیاق

دارد تحلیل   .وجود  نتایج  مهمچنین  بین  که  داد  نشان  های  لفهؤها 

ت و معناداری  خودکارآمدی عمومی، همبستگی مثبیادگیری سازمانی با  

های یادگیری سازمانی  فهؤلبستگی بین تک تک موجود دارد. ضریب هم

 .  [28]  معنادار بودنیز با خودکارآمدی  

»فرهنگ سازمانی و اشتیاق  در پژوهشی با عنوان  و همکاران    یمحمد

بازارگرایی و یادگیری سازمانی« نشان دادند    ه: نقش میانجینکارآفرینا

به هم  سازمانی  فرهنگ  یادگیری  که  واسطه  به  هم  و  مستقیم  طور 

   .[29]  ثیر مثبت و معنادار داردأنانه تسازمانی بر اشتیاق کارآفری

دگیری  ثیر فرهنگ یاأرفی و همکاران در پژوهشی با عنوان »بررسی تامع

فیت رابطه با مراجعین با نقش میانجی  سازمانی بر رضایت شغلی و کی

های دولتی شهر اهواز«  چابکی سازمانی از دیدگاه کارکنان بیمارستان

دریافتند فرهنگ یادگیری سازمانی بر رضایت شغلی، کیفیت رابطه با 

 . [30]داری دارد  ثیر مثبت معنیأمراجعین و چابکی سازمانی ت

عنوان »جایگاه اشتیاق شغلی در  فراشبندی و همکاران در پژوهشی که با

درسازمان نگارش  به  منافع  ها«  شغلی  اشتیاق  دریافتند  است  آمده 

بسیاری را به صورت مستقیم و غیرمستقیم برای سازمان و افراد در پی  

د. مزایای  شودارد. این منافع در سطوح متفاوتی از سازمان نمودار می

بهبود مدیریت دانش، کاهش غیبت  داخلی اشتیاق شغلی کارکنان شامل  

جاب کاهش  ایمنی،  افزایش  کارکنان،  روحیه  بهبود  و هکارکنان،  جایی 

کارکنان   انگیزه  برای  است  افزایش  شغلی  اشتیاق  خارجی  مزایای  و 

وری، افزایش حاشیه سود و درآمد و  سازمان و افراد شامل افزایش بهره

 .  [31]  دباشافزایش توانایی جذب کارکنان با استعداد می

هماینی دمیرچی و همکاران در مقاله »بررسی رابطه رهبری تحول آفرین  

گری اشتیاق شغلی )مطالعه موردی:  و درگیری شغلی کارکنان با میانجی

نتیجه  دانشکده این  اجتماعی و رفتاری دانشگاه تهران(« به  های علوم 

میانگین  از  بالاتر    رسیدند که وضعیت موجود هر سه متغیر در سطح 

فرضی قرار دارد. رابطه متقابل هر سه متغیر رهبری تحول آفرین، اشتیاق  

دار بود همچنین نقش  شغلی و درگیری شغلی با همدیگر مثبت و معنی

درگیری   و  آفرین  تحول  رهبری  بین  رابطه  در  اشتیاق شغلی  میانجی 

 .  [4]یید شد  أ شغلی ت

پورکریمی و همکاران در پژوهش »اثر میانجی یادگیری سازمانی بر رابطه  

بین مهندسی مجدد و عملکرد سازمانی )مورد: کارکنان دانشگاه تهران(«  

مهندسی مجدد بر یادگیری سازمانی و عملکرد  به این نتیجه رسیدند  

به همین    نیزیادگیری سازمانی  داری دارد و  ثیر مثبت و معنیأسازمانی ت

داری دارد. همچنین نقش  اثیر مثبت و معنأبر عملکرد سازمانی ت  ترتیب

عملکرد   و  مجدد  مهندسی  بین  رابطه  در  سازمانی  یادگیری  میانجی 

 .  [32]یید شد  أسازمانی ت

های آموزشی  نصیری و لبادی در پژوهش »فرهنگ سازمانی در سازمان

پژوهشی در آموزش عالی« به این نتیجه رسیدند که  و فرهنگ علمی  

به سازمانی  مجموعه فرهنگ  ارزشعنوان  از  و  ای  عقاید  باورها،  ها، 

انسانی   نیروی  اندیشه  و  بر رفتار  بر سازمان،  مفروضات مشترک حاکم 

گذارد و آنها را در تطابق با محیط خارجی  شاغل در نظام آموزشی اثر می

 .  [ 16]نماید  و انسجام درونی کمک می

ثیر یادگیری سازمانی  أای با عنوان »ت کهنسال زیدی و همکاران در مقاله

بر اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره( نوشهر«  

انداز  لفه آن )چشم ؤبه این نتایج رسیدند که یادگیری سازمانی و هفت م 
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و   کار  سازمانی،  یادگیری  فرهنگ  و  مشترک،  کار  سازمانی،  یادگیری 

اشتراک گذاشتن دانش، تفکر سیستمی، رهبری   یادگیری گروهی، به 

های کارکنان( بر اشتیاق شغلی کارکنان  مشارکتی و توسعه شایستگی

 .  [33]ثیر معناداری دارد  أدانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره( نوشهر ت

با عنوان    طاهری و همکاران در »فرهنگ یادگیری سازمانی،  پژوهشی 

روان توانمندسازی  و  مدیریتی  پیشاثربخشی  های  کنندهبینیشناختی: 
کار محیط  در  رسیدند  یادگیری  نتیجه  این  به  یادگیری  «  فرهنگ  که 

دار بر توانمندسازی روانشناختی  سازمانی اثر مستقیم و غیرمستقیم معنی

به    همچنین  .دارد کار  محیط  در  یادگیری  مسمتغیر  و طور  تقیم 
اثربخشی مدیریتی و   یادگیری سازمانی و  غیرمستقیم از متغیر فرهنگ

 .  [34]  پذیردثیر میأبه طور مستقیم از توانمندسازی روانشناختی ت

با عنوان »نقش سبک رهبری  که  ای  زاده باقی و همکاران در مقالهنقی

پرستاران« اردبیل انجام  خدمتگزار و یادگیری سازمانی در اشتیاق شغلی  
که بین سبک رهبری و یادگیری سازمانی  ها نشان دادند  در بررسی  ؛شد

معنی و  مثبت  رابطه  شغلی  اشتیاق  دابا  وجود  رهبری    رددار  سبک  و 

خدمتگزار و یادگیری سازمانی دارای میانگین بالاتری نسبت به میانگین  
گیری سازمانی  همچنین سبک رهبری خدمتگزار و یاد  .مفهومی بودند

 .  [35]د  کنبینی  تواند اشتیاق شغلی را پیشمی

ثیر انگیزه،  أ در پژوهشی با عنوان »ت  (Yayan et al)  و همکاران  انایمول  انیای

  در بررسیتوانایی، فرهنگ سازمانی و محیط کار بر عملکرد معلمان«  

فرهنگ سازمانی بر عملکرد    ند کهها نشان دادتحلیل دادهو  نتایج تجزیه  
افزایش میزان متغیرهای یادگیری سازمانی  و  ثیر بسزایی دارد  أمعلمان ت

   .[ 36]  شودث افزایش متغیر عملکرد معلمان میباع

همکاران   و  آهاکوا  »  (Isaac et al)ایزاک  عنوان  با  پژوهشی  اثرات  در 

کارکنان    یکار بر تعهد سازمان  طیو مح  یسازمان  یر یادگی  ،یاستقلال شغل
 نیتری نکردن  باور  یسازمان  یریادگیکه  ند  افتیدر«  در غنا  یبخش دولت

 افتهی  نی. ااست  یدار امعنو دارای رابطه  دارد    یرا بر تعهد سازمان  ریتأث

ب  ییشنهادهایپ سازمانرا  ب  یسازمان  یریادگی  یارتقا  یبراها  ه   نیدر 
از طر   ی دانش و رفتار گروه  عیآموزش ضمن خدمت، توز  قیکارکنان 

   .[37]  دهدیارائه م

با عنوان »  (Song et al)  و همکاران  سانگ عملکرد شغلی در تحقیقی 
از    «ثیرات میانجی خودکارآمدی و اشتیاق شغلیأسازمان یادگیرنده: ت

نیر  آموزش  کار  ومعلمان  کردندی  ت  .اجرا  فرهنگ أنتایج  مثبت  ثیرات 

بر خودکارآمدی  سسات نیروی کار کشور کره  ؤ در مرا  یادگیری سازمانی  

و رابطه بین اشتیاق شغلی و عملکرد  نشان داد معلمان و اشتیاق شغلی 
 .[ 38]شغلی از نظر آماری معنادار بود  

همکاران   و  حسین  درباره    (Norashikin Huseein et al)نوراشکین 

شغلیسازمان   اشتیاق  و  یک    یادگیرنده  در    سسهؤمدر  عالی  آموزش 

کردند  لزیام جمع  .تحقیق  نش  یآور اطلاعات  م  انشده  که    زان یداد 

بالاکنکار  نیدر بشغلی    قایاشت چهار بعد    و  قرار دارد  ییان در سطح 

یادگیر سیستم    ندهسازمان  توانمندسازی،  ارتباط  تعبیه  یعنی  شده، 

رابطه مثبت و معناداری  اشتیاق شغلی  محیطی و رهبری استراتژیک با  
   .[39]  داشتند

اثرات یادگیری سازمانی بر رفتار خلاقانه  به    (Anwar, Niode)  انور و نیود

پرداختند و ملاحظه  در اندونزی  گری اشتیاق شغلی  کارکنان با میانجی

اشتیاق  دارد و  اشتیاق شغلی  ر مثبتی بر  یثأتکردند که یادگیری سازمانی  

همچنین یادگیری سازمانی  گذارد.  می مثبت  اثر  نیز بر خلاقیت  شغلی  

 .  [40]کارکنان دارد  رفتار  ثیر مثبت بر  أت

نشان دادند    (Sorakraikitikul, Siengthai)  ل و سینگتایو یکیتیکاکرار وس
ت سازمانی  یادگیری  فرهنگ  دانش  أکه  تسهیم  بر  مثبتی  و  قوی  ثیر 

دارد سازمانی  کرن  بیاآنها  .  کارکنان  یادگیری  فرهنگ  وجود  که  دند 
کننده برای یادگیری را از طریق  توانایی فراهم کردن محیطی حمایت

 .  [41]تسهیم دانش دارد  
فرهنگ یادگیری  نشان دادند که    (Sung, Baek-kyoo)کیو  -سونگ و باک

طور معناداری با تعهد سازمانی و تسهیم دانش مرتبط است  سازمانی به
در صورت وجود فرهنگ یادگیری سازمانی، کارکنان تمایل بیشتری  و  

های پنهان و آشکار  برای تسهیم دانش دارند و در انتقال دانش و تجربه
 .  [42]شتری خواهند داشت  یخود، مشارکت ب

 

   قیتحق  روش

ها  این پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده
توصیفی   تحقیق  نوع  کلیه .  استهمبستگی    -از  شامل  آماری  جامعه 

از    رجائیکارکنان دانشگاه تربیت دبیر شهید   )طبق اطلاعات دریافتی 
دانشگاه(   بودند   300کارگزینی  بر  نفر  نمونه  حجم  جدول  که  اساس 

تعیین    169مورگان   نمونه شدنفر  روش  حاضر،  .  پژوهش  گیری 
بودنمونه  ساده  تصادفی  مطالعه  .گیری  سال    ابزارهای  به    1398در 

نامه دارای اطلاعات کامل بود  پرسش   154و    شدارائه    کارکنان دانشگاه
 که برای تجزیه و تحلیل نهایی استفاده شدند.  

مارسیک:    نامهپرسش  و  واتکینز  سازمانی  یادگیری  فرهنگ  استاندارد 
استفاده  مبه الکترونیکی سازمانی  یادگیری  ابعاد فرهنگ  نظور سنجش 

  ی ارتقا ایجاد یادگیری مداوم،  لفه  ؤاز هفت مکه  گویه    21شده و شامل  
افراد،   توانمندسازی  تیمی،  یادگیری  مباحثه،  و    های ستمیسکاوش 

صورت  ی، سیستم ارتباطی و تدارک رهبری تشکیل شده که بهمیتسه
 .  استای لیکرت  درجه  5اساس مقیاس  بسته پاسخ و بر 

باکر    استاندارد  نامهپرسش  و  شوفلی  شغلی   & Schaufeli)اشتیاق 

Bakker)  :منظور سنجش میزان اشتیاق شغلی کارکنان استفاده شده  به
ی  و فداکار   یفتگیش  ،ژی کاریلفه انرؤدر سه مگویه    17  دارایکه  است  

گزینه پنچ  طیف  با  پاسخ  بسته  صورت  لیکرتبه  را  ای  موارد  مورد  ، 
   دهد.یسنجش قرار م
پرسش  یادگیری  روایی  فرهنگ  پژوهش  الکترونیکی  نامه  در  سازمانی 

  (Choi)و چوی    [44]زاده و همکاران  ، ملک[43]خدام عباسی و همکاران  
نامه اشتیاق شغلی در پژوهش هماینی دمیرچی و روایی پرسش و  [  45]

یید شده  أت  [47]و شوفلی و همکاران    [46]، میرصفیان  [4]همکاران  
 است.  

سازمانی از  الکترونیکی  نامه فرهنگ یادگیری  برای بررسی پایایی پرسش 
شد استفاده  کرونباخ  آلفای  در   . ضریب  آزمون  این  از  حاصل         نتایج 
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محاسبه شده    96/0نامه  ضریب پایایی کل پرسش آمده است.    1  جدول
 نامه است. دهنده پایایی مناسب )قابلیت اعتماد( پرسش است که نشان 

 
 نامه استاندارد فرهنگ یادگیری سازمانی پرسش پایایی  :1جدول 

Table 1: Reliability of the organizational learning culture questionnaire 

 پایایی 
Reliability 

 متغیر 
Variable 

 ردیف 
Row 

0.72 
م وایجاد یادگیری مدا  

Creating continuous learning 
1 

0.82 
 کاوش و مباحثه یارتقا

Promoting inquiry and dialogue 
2 

0.87 
 یادگیری تیمی 
Team learning 

3 

0.84 
 های تسهیمی سیستم

Shared systems 
4 

0.88 
 توانمندسازی افراد

Empowering people 
5 

0.86 
 سیستم ارتباطی 

System connectedness 
6 

0.91 
 تدارک رهبری 

Provide leadership 
7 

 

هر پایایی  بررسی  مبرای  از  پرسش لفهؤیک  از  های  شغلی  اشتیاق  نامه 

از   نتایج حاصل  که  استفاده شد  کرونباخ  آلفای  در  اضریب  آزمون  ین 

  0/ 93نامه  آمده است. ضمناً ضریب آلفای کرونباخ کلی پرسش   2  جدول

 نامه است.  دهنده پایایی مناسب پرسش گزارش شده است که نشان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نامه استاندارد اشتیاق شغلی  پرسش پایایی  :2جدول 
Table 2: Reliability of the job enthusiasm questionnaire 

 پایایی 
Reliability 

 متغیر 
Variable 

 ردیف 
Row 

 ی ی کارژانر 0.86
Vigor 

1 

 شیفتگی 0.89
Engagement 

2 

 فداکاری  0.58
Dedication 

3 

 

شده   ارائه  مفاهیم  به  توجه  ب  (1)  شکلدر  با  مفهومی  وسیله  ه  مدل 

ثیری که بر هم  أهای یک طرفه، ارتباط بین متغیرها با یکدیگر و تفلش

 دهد.  دارند را نشان می

آزمون انجام  از  نوع  قبل  شدن  مشخص  جهت  استنباطی،  آماری  های 

استفاده شد. در    (K-S)اسمیرنوف    – ها، از آزمون کلموگروف  توزیع داده

ها دارای توزیع  : داده0Hاین آزمون دو فرضیه وجود دارد که عبارتند از: 

 ها دارای توزیع نرمال نیستند. : داده1Hنرمال هستند.  

کلموگروف   آزمون  برونداد  به  توجه  معناداری    –با  سطح  اسمیرنوف، 

تحقیق از  تر است؛ بنابراین متغیرهای  پایین  05/0های تحقیق از  مؤلفه

های  دار شده و باید از آزمونتوزیع نرمال برخوردار نیستند و آزمون معنی

های  برای تعیین ارتباط بین مؤلفهناپارامتریک استفاده شود. در ادامه  

فرهنگ یادگیری سازمانی با اشتیاق شغلی از ضریب همبستگی اسپیرمن  

شده  استفاده    spss24ها با استفاده نرم افزاز  بر مبنای نرمال بودن داده

 است.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Electro
n

ic o
rgan

izatio
n

al learn
in

g cu
ltu

re

ی
ی سازمان

ی الکترونیک
گ یادگیر

فرهن

Creating continuous learning

ایجاد یادگیری مداوم

Promoting inquiry and dialogue

ارتقا کاوش و مباحثه

Team learning

یادگیری تیمی

Shared systems

سیستمهای تسهیمی

Empowering people

توانمندسازی افراد

System Connectedness

سیستم ارتباطی

Provide leadership

تدارک رهبری

Jo
b

 en
th

u
siasm

 

ی
اشتیاق شغل

Vigor

انرژی کاری

Engagement

شیفتگی

Dedication

فداکاری

 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 
Fig. 1: Conceptual model of research 
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 سازمانی  های فرهنگ یادگیریلفهؤسطح هر یک از م :3جدول 
Table 3: Normality distribution of organizational learning culture questionnaire 

K-S statics 
 سطح معناداری 

Significance level 

 متغیر 
Variable dimensions 

 ردیف 
Row 

0.105 0.000 
 ایجاد یادگیری مداوم 

Creating continuous 
learning 

1 

0.116 0.000 
 ارتقا کاوش و مباحثه

Promoting inquiry and 
dialogue 

2 

0.106 0.000 
 یادگیری تیمی 

Team learning 
3 

0.97 0.001 
 های تسهیمی سیستم

Shared systems 
4 

0.120 0.000 
 توانمندسازی افراد

Empowering people 
5 

0.91 0.003 
 سیستم ارتباطی 

System connectedness 
6 

0.125 0.000 
 تدارک رهبری 

Provide leadership 
7 

 

 و بحث   جینتا

ی  ر آوشود. بعد از جمعهای تحقیق پاسخ داده میدر این مجال به فرضیه

افزار اس پی  ها، با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی به کمک نرمداده

 ها پرداخته شد.  اس و اکسل به تجزیه و تحلیل داده

فرضیه اول: بین ایجاد یادگیری مداوم با اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه  

 رابطه معنادار وجود دارد.    رجائیشهید  

)م به مداوم  یادگیری  ایجاد  بین  رابطه  سنجش  فرهنگ  ؤمنظور  لفه 

از   کارکنان  شغلی  اشتیاق  و  سازمانی(  الکترونیکی  ضریب  یادگیری 

ارائه    4  شماره  جدولدر  استفاده شده که نتایج آن    همبستگی اسپیرمن

 شده است. 

 
 همبستگی بین ایجاد یادگیری مداوم و اشتیاق شغلی  :4جدول 

Table 4: Correlation between creating continuous learning and job enthusiasm 

تعداد 

 نمونه
Number 

(N) 

سطح 

 داری امعن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.467** 
Job 

enthusiasm 

Creating 
continuous 

learning 

 

دهد که ضریب همبستگی بین نشان می  4اطلاعات مندرج در جدول  

این    .گزارش شده است  467/0ایجاد یادگیری مداوم و اشتیاق شغلی  

دهد که بین این دو متغیر رابطه همبستگی  ضریب همبستگی نشان می

یعنی با افزایش ایجاد یادگیری مداوم میزان اشتیاق    ؛مثبت وجود دارد

می افزایش  نیز  این  شغلی  همچنین  همبستگی  مقدار  یابد.  ضریب 

  اشتیاق شغلی ایجاد یادگیری مداوم و  که رابطه متوسطی بین  ید  وگمی

این حد از همبستگی از    P=00/0با توجه به میزان احتمال  د.  وجود دار

 شود.دار محسوب می لحاظ آماری معنی

ارتقا بین  دوم:  کارکنان    یفرضیه  شغلی  اشتیاق  با  مباحثه  و  کاوش 

 رابطه معنادار وجود دارد.    رجائیدانشگاه شهید  

دهد که ضریب همبستگی بین می  نشان  5  جدولاطلاعات مندرج در  

این   .گزارش شده است 476/0کاوش و مباحثه و اشتیاق شغلی  یارتقا

دهد که بین این دو متغیر رابطه همبستگی  ضریب همبستگی نشان می

کاوش و مباحثه میزان اشتیاق    ییعنی با افزایش ارتقا  ؛مثبت وجود دارد

می افزایش  نیز  این  شغلی  همچنین  همبستگی  مقدار  یابد.  ضریب 

  کاوش و مباحثه و اشتیاق شغلی   یارتقا   که رابطه متوسطی بینید  وگمی

این حد از همبستگی از    P=00/0با توجه به میزان احتمال  د.  وجود دار

 شود.  دار محسوب می لحاظ آماری معنی

 
 کاوش و مباحثه و اشتیاق شغلی  یهمبستگی بین ارتقا :5جدول 

Table 5: Correlation between promoting inquiry and dialogue and job 
enthusiasm 

تعداد 

 نمونه
Number 

(N) 

 داری اسطح معن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.476** 
Job 

enthusiasm 

Promoting 
inquiry 

and 
dialogue 

 
فرضیه سوم: بین یادگیری تیمی با اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه شهید  

 رابطه معنادار وجود دارد.    رجائی

دهد که ضریب همبستگی بین یم   نشان  6  جدولاطلاعات مندرج در  

این ضریب    .گزارش شده است  438/0یادگیری تیمی و اشتیاق شغلی  

متغیر رابطه همبستگی مثبت  دهد که بین این دو  همبستگی نشان می

دارد نیز    ؛وجود  اشتیاق شغلی  میزان  تیمی  یادگیری  افزایش  با  یعنی 

که رابطه  ید  وگضریب همبستگی میمقدار  یابد. همچنین این  افزایش می

با توجه به  د.  داروجود    و اشتیاق شغلییادگیری تیمی  متوسطی بین  

دار  این حد از همبستگی از لحاظ آماری معنی  P=00/0میزان احتمال  

 شود.  محسوب می

 
 همبستگی بین یادگیری تیمی و اشتیاق شغلی  :6جدول 

Table 6: Correlation between team learning and job enthusiasm 

 تعداد نمونه
Number 

(N) 

 داری اسطح معن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.438** 
Job 

enthusiasm 
Team 

learning 

 

سیستم بین  چهارم:  کارکنان  فرضیه  شغلی  اشتیاق  با  تسهیمی  های 

 رابطه معنادار وجود دارد.    رجائیدانشگاه شهید  

های تسهیمی همبستگی بین سیستم  دهدیم  نشان  7  جدولاطلاعات  

گزارش شده است. این ضریب همبستگی نشان    455/0و اشتیاق شغلی  

یعنی   ؛دهد که بین این دو متغیر رابطه همبستگی مثبت وجود داردمی

یابد.  های تسهیمی میزان اشتیاق شغلی نیز افزایش میبا افزایش سیستم

که رابطه متوسطی بین  ید وگضریب همبستگی میمقدار همچنین این 

تسهیمی  سیستم شغلیهای  اشتیاق  دار  و  میزان  د.  وجود  به  توجه  با 
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دار محسوب  این حد از همبستگی از لحاظ آماری معنی  P=00/0احتمال  

 شود.  می

 
 های تسهیمی و اشتیاق شغلی همبستگی بین سیستم :7جدول 

Table 8: Correlation between shared systems and job enthusiasm 

 تعداد نمونه
Number 

(N) 

 سطح 
 داری امعن

The significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.455** 
Job 

enthusiasm 
Shared 
systems 

 

فرضیه پنجم: بین توانمندسازی افراد با اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه  

 رابطه معنادار وجود دارد.    رجائیشهید  

ضریب همبستگی بین توانمندسازی افراد و اشتیاق شغلی    8  جدولدر  

دهد که بین این  گزارش شده این ضریب همبستگی نشان می  536/0

مثبت   همبستگی  رابطه  متغیر  دارددو  افزایش    ؛وجود  با  یعنی 

مقدار  یابد. این  توانمندسازی افراد میزان اشتیاق شغلی نیز افزایش می

و  توانمندسازی افراد  که رابطه متوسطی بین  ید  وگضریب همبستگی می

این حد از   P=00/0با توجه به میزان احتمال د. وجود دار اشتیاق شغلی

 شود.  دار محسوب میهمبستگی از لحاظ آماری معنی

 
 همبستگی بین توانمندسازی افراد و اشتیاق شغلی :8جدول 

Table 7: Correlation between empowering people and job enthusiasm 

تعداد 

 نمونه
Number 

(N) 

 داری اسطح معن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.536** 
Job 

enthusiasm 
Empowering 

people 

 

فرضیه ششم: بین سیستم ارتباطی با اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه  

 رابطه معنادار وجود دارد.  رجائیشهید  

ارتباطی و   دهد که همبستگی بین سیستمنشان می  9  جدولاطلاعات  

گزارش شده است. این ضریب همبستگی نشان    494/0اشتیاق شغلی  

یعنی   ؛دهد که بین این دو متغیر رابطه همبستگی مثبت وجود داردمی

می افزایش  نیز  شغلی  اشتیاق  میزان  ارتباطی  سیستم  افزایش  یابد.  با 

که رابطه متوسطی بین  ید وگضریب همبستگی میمقدار همچنین این 

با توجه به میزان احتمال  د.  وجود دار  و اشتیاق شغلیارتباطی    سیستم

00/0=P  شود.  دار محسوب میاین حد از همبستگی از لحاظ آماری معنی 
 

 همبستگی بین سیستم ارتباطی و اشتیاق شغلی  :9جدول 
Table 9: Correlation between system connectedness and job enthusiasm 

 تعداد نمونه
Number 

(N) 

سطح 

 داری امعن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient (r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.494** 
Job 

enthusiasm 

System 
connect
edness 

فرضیه هفتم: بین تدارک رهبری با اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه شهید  

 رابطه معنادار وجود دارد.   رجائی

دهد که همبستگی بین تدارک  نشان می 10 جدولاطلاعات مندرج در  

گزارش شده است. این ضریب همبستگی    430/0رهبری و اشتیاق شغلی  

  ؛ بستگی مثبت وجود دارددهد که بین این دو متغیر رابطه همنشان می

یابد.  یعنی با افزایش تدارک رهبری میزان اشتیاق شغلی نیز افزایش می

که رابطه متوسطی بین  ید وگضریب همبستگی میمقدار همچنین این 

با توجه به میزان احتمال  د.  وجود دار  و اشتیاق شغلیتدارک رهبری  

00/0=P  شود.  دار محسوب میاین حد از همبستگی از لحاظ آماری معنی 

 
 همبستگی بین تدارک رهبری و اشتیاق شغلی  :10جدول 

Table 10: Correlation between providing leadership and job enthusiasm 

 تعداد نمونه
Number 

(N) 

سطح 

 داری امعن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient 

(r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.430** 
Job 

Enthusiasm 
Provide 

leadership 

 

سبه به  پاسخ  فرهنگ  ؤ منظور  بین  رابطه  سنجش  پژوهش  اصلی  ال 

روش  از  کارکنان  شغلی  اشتیاق  و  سازمانی  الکترونیکی  یادگیری 

رائه شده  ا 11 جدولهمبستگی اسپیرمن استفاده شده که نتایج آن در 

 است. 

 
 همبستگی بین فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی و اشتیاق شغلی :11جدول 

Table 11: Correlation between electronic organizational learning culture and job 
enthusiasm 

تعداد 

 نمونه
Number 

(N) 

سطح 

 داری امعن
The 

significance 
level (P) 

ضریب 

 همبستگی 
The 

correlation 
coefficient 

(r) 

 متغیر ملاک 
Criterion 
variable 

 متغیر 
Variable 

154 0.000 0.537** 
Job 

enthusiasm 

Organizational 
learning 
culture 

 

دهد که همبستگی بین فرهنگ نشان می  11اطلاعات مندرج در جدول  

گزارش شده است.    537/0یادگیری الکترونیکی سازمانی و اشتیاق شغلی  

میاین   نشان  همبستگی  رابطه  ضریب  متغیر  دو  این  بین  که  دهد 

دارد وجود  مثبت  یادگیری   ؛همبستگی  فرهنگ  افزایش  با  یعنی 

یابد. همچنین  الکترونیکی سازمانی میزان اشتیاق شغلی نیز افزایش می

متوسط بین  در حد    ایکه رابطه ید  وگضریب همبستگی میمقدار  این  

سازمانی   الکترونیکی  یادگیری  اشتیاق شغلیفرهنگ  دار  و  با  د.  وجود 

شود که رابطه این دو  یا همان معناداری، مشاهده می  Sigتوجه به میزان  

 .  استدار  امتغیر معن

می نشان  اول  فرضیه  تنتایج  مداوم  یادگیری  ایجاد  و أدهد  مثبت  ثیر 

های  این یافته با نتایج پژوهش  .معناداری بر اشتیاق شغلی کارکنان دارد



 .A. Zamani et al                                                                      (              614)                                                                                و همکاران اصغر زمانی

و سانگ و همکاران  [  48]یاری و همکاران  اله،  [ 29]محمدی و همکاران  

یافتهاستهمسو  [  38] ارتقا های  .  بین  رابطه  داد  نشان    ی فرضیه دوم 

  است.   کاوش و مباحثه با اشتیاق شغلی کارکنان مثبت و معنادار بوده

  [ 28]، سنجری و همکاران [16]نصیری و لبادی  با تحقیقات    این یافته

نیود   و  انور  بین  [  40]و  داد  نشان  سوم  فرضیه  نتایج  دارد.  همسویی 

یادگیری تیمی با اشتیاق شغلی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود  

کند و با نتایج تحقیقات یید میأاین یافته نیز نتایج گذشته را ت   .دارد

پورابراهیم   بهاری    ،[27]اکبری و  لو و  و    [49]خانزاده حاجی خواجه 

و همکاران   ب[  37]ایزاک  نتایج  دارد.  از فرضیه ههمسویی  آمده  دست 

می نشان  پژوهش  سیستمچهارم  تدهد  تسهیمی  و أهای  مثبت  ثیر 

های  این یافته با نتایج پژوهش  .معناداری بر اشتیاق شغلی کارکنان دارد

بهمنی   و  محمدی    ،[50]خالوندی  همکاران  پارسایی    ، [ 51]و 

همخوانی    [42]کیو  -و سونگ و باک  [41]سوراکرایکیتیکول و سینگتای  

ثیر مثبت أهای فرضیه پنجم نشان داد که توانمندسازی افراد تدارد. یافته

کند توجه به داری بر اشتیاق شغلی کارکنان دارد که بیان میو معنی

سازی افراد در فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی نقش زیادی  توانمند 

های فریاد و  با یافته  در اشتیاق شغلی کارکنان دارد. نتایج این پژوهش

،  [ 53]خالق خواه و همکاران   ،[34] ، طاهری و همکاران [52]همکاران 

محمدی   و  همکاران    انیای و  [  54]سهرابی  دارد.    [36] و  همخوانی 

ثیر مثبت و معناداری  أهای فرضیه ششم سیستم ارتباطی تاساس یافتهبر

پژوهش نتایج  با  که  دارد  کارکنان  شغلی  اشتیاق  و  بر  معارفی  های 

همکاران    و  [30]همکاران   و  حسین  و    [39]نوراشکین  است  همسو 

های فرضیه هفتم پژوهش نشان  همخوانی دارد. در ادامه بررسی یافته

ثیر مثبت و معناداری بر اشتیاق شغلی کارکنان  أاد که تدارک رهبری تد

این پژوهش  .دارد هماینی دمیرچی و همکاران  های  با یافته   نیز  نتایج 

، عسگرنژاد نوری و  [56]، سورانی یانچشمه  [55]احدپور و بهرنگی    ،[4]

نتایج  همخوانی دارد.    [35]زاده باقی و همکاران  و نقی[  57]همکاران  

دادفرضیه  تحلیلکلی   نشان  پژوهش  یادگیری    های  فرهنگ  بین 

همبستگی مثبت   537/0الکترونیکی سازمانی با اشتیاق شغلی با ضریب  

عنوان  طور گسترده بهتواند به و معناداری وجود دارد. فرهنگ سازمانی می

ای  جموعههای مشترک بین کارمندان تعریف شود و میک سیستم ارزش

از فرضیات است که باید آموزش داده شود و یک ویژگی اساسی است  

دست  ه. نتایج ب[58]کند  که یک سازمان را از سازمان دیگر متمایز می

، معارفی و همکاران  [ 28]آمده با نتایج تحقیقات سنجری و همکاران  

کهنسال[30] همکاران  ،  و  موسوی[33]زیدی  و  [59]کیا  ،  حسین   ،

که تاثیر فرهنگ یادگیری سازمانی بر اشتیاق شغلی را    [39]همکاران  

 .  بوده و همخوانی داردهمسو    ،بررسی کردند 
 

  یریگجهینت

این مطالعه به دنبال سنجش ابعاد فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی  

دست  ه اساس نتایج ببر   ؛و ارتباط آن با اشتیاق شغلی کارکنان بوده است 

کل معناآمده  و  مثبت  متغیرها  بین  روابط  میزان  یه  بیشترین  بود.  دار 

های فرهنگ یادگیری الکترونیکی  لفه ؤضریب همبستگی اسپیرمن بین م 

م  را  اشتیاق شغلی کارکنان داشته  ؤسازمانی  با  افراد  توانمندسازی  لفه 

م  .است احساس  توانمند  حق  ؤکارکنان  داشتن  شایستگی،  بودن،  ثر 

انتخاب و معناداری شغل دارند و نقش اساسی در عملکرد سازمان ایفا  

ارتقای  نکمی و  شکوفایی  پیشرفت،  است  لازم  راستا  این  در  ند. 

ترغیب  توانمندی  لذا  گیرد.  قرار  دانشگاه  توجه  مورد  کارکنان  های 

ثر، کارا و متناسب با  ؤهای م کارکنان در جهت توانمندتر شدن، آموزش

همگام با دانش روز به اشتیاق شغلی کارکنان کمک خواهد کرد.  شغل و  

می پیشنهاد  توانمندسازی  عوامل  به  توجه  توانمندیبا  که  های  شود 

د و زمینه  شواستفاده  ها  و از آنان در همان زمینهشده  کارکنان شناسایی  

کارگاه در  کارکنان  دورهمشارکت  و  تخصصی  خدمت  های  ضمن  های 

های  لفهؤتک مکارآمد و مفید فراهم گردد. ضریب همبستگی بین تک

اشتیاق  های  لفهؤمبا  بیانگر ارتباط  سازمانی  الکترونیکی  فرهنگ یادگیری  

ها، اشتیاق  لفهؤکدام از مهربهبود  توان گفت  و میبود  شغلی کارکنان  

می افزایش  را  یادگیری    ؛دهدشغلی  فرهنگ  تقویت  و  بهبود  یعنی 

تواند موجبات بهبود اشتیاق شغلی کارکنان را  ونیکی سازمانی میالکتر

ثیر  أیت از تاکحنتایج  این  د.  شوفراهم سازد و باعث اثربخشی سازمانی  

شغلی اشتیاق  بر  سازمانی  الکترونیکی  یادگیری  با   فرهنگ  که  دارد 

بنابراین تلاش برای ارتقای سطح فرهنگ    .استهمسو  تحقیقات گذشته  

تواند مورد توجه مسئولان  یادگیری سازمانی هدف مهمی است که می

آن دسته از عوامل انگیزشی    ء قرار گیرد. فرهنگ یادگیری سازمانی جز

بینی کند. لذا  تواند متغیر اشتیاق شغلی را پیششود که میمحسوب می 

سطح یادگیری و توسعه این    یشایسته است از هر فرصتی برای ارتقا

و به کارکنان برای یادگیری دانش و    هدش فرهنگ در سازمان استفاده  

شان پاداش داده شود. وابسته نمودن فرصت  های مورد نیاز شغل مهارت

برای    یارتقا قوی  انگیزه  کارکنان،  مهارت  و  دانش  میزان  به  شغلی، 

ایجاد خواهد کرد و عملکرد    یادگیری  از آن در روحیه  ناشی  نتایج  تا 

شود.   دیده  میکارکنان  پیشنهاد  صدر  لذا  در  یادگیری  که  شود 

های مختلف برای ارتقای سطح  های دانشگاه قرار گیرد و از فرصتاولویت 

و   استفاده  یادگیری کارکنان  یادگیری  نهایت  د.  شوتوسعه فرهنگ  در 

تحلیلمی نتایج  گفت  بین  فرضیه  توان  است  داده  نشان  پژوهش  های 

  0/ 537فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی با اشتیاق شغلی با ضریب  

 همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.

دبیر شهید   تربیت  دانشگاه  انجام شده    رجائیپژوهش حاضر صرفاً در 

های متفاوتی هستند برای  ها دارای فرهنگاست و از آنجا که سازمان

این مطالعه در سایر  شود  پیشنهاد میها  تعمیم نتایج به دیگر دانشگاه

برای    تر نیز انجام پذیرد.هایی با حجم بزرگمراکز آموزش عالی و با نمونه

نامه  ارزیابی میزان ابعاد فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی از پرسش 

های غیر  گیری در ارائه پاسخاستفاده شده است و احتمال خطای اندازه

ها و همچنین  الؤعلت درک نادرست از س ه  کنندگان بواقعی مشارکت 

 کنندگان وجود دارد.  شرایط روحی و روانی شرکت 
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  سندگانینو  مشارکت

پژوهش حاضر مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد رضا وهاب آهاری  

عنوان استاد راهنما و  است که تحت راهنمایی آقای دکتر اصغر زمانی به

در  گان  مشاوره خانم دکتر مهتاب پورآتشی انجام شده است و نویسند

 اند.  داشتهتمام مراحل پژوهش مشارکت  

 

  یو قدردان  تشکر

. به این وسیله از  استاین مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد  

همراهی   و  همکاری  مطالعه  این  مختلف  مراحل  در  که  کسانی  همه 

تشکر    رجائیداشتند به ویژه همکاران محترم دانشگاه تربیت دبیر شهید  

 شود.  و قدردانی می

 

 منافع   تعارض

   «گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ»
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Background and Objectives: Today, the creation of shared value between institutions, 
organizations and businesses is one of the important factors of economic growth and business 
development and improving stakeholder relations. Therefore, this study aimed to design and 
validate a tool to measure shared value creation in technology businesses with a practical purpose. 
The main goal of the researcher in the present study was to answer this question: what are the 
dimensions of the common value creation evaluation tool for technology businesses? The study 
further attempted  to design and validate psychometrics co-value creation tools for technology 
businesses. 
Methods: The research adopted a mixed method (grounded theory). Qualitative statistical 
population consisted of CEOs and board members in the field of information technology and 
technology businesses and new technology-based businesses. Through purposeful sampling 
method in accordance with the law of saturation of opinions, 14 people were selected. Statistical 
community in the qantitative part included more than 2773 companies active in the information 
technology industry, which are available on the website (www.ictkey.ir) and, consequently, the 
same number of top and senior managers; Also, due to lack of accurate transparency of information 
about the statistical community and considering the sample size formula without a statistical 
population in terms of proportion of 408 first, second and third tier managers working in the field 
of technology businesses, especially in the field of IT&ICT and new areas of technology, the public 
and private institutions or companies in Tehran were included by simple random sampling. The 
primary tool was extensive study of theoretical foundations, previous research, related articles and 
interviews with experts, which eventually led to the design of the initial questionnaire. Then, face 
validity and quantitative and qualitative content were examined and its reliability was determined 
by Cronbach's alpha method and combined reliability with a value above 0.7. Finally, the 
confirmatory factor analysis of the mentioned tool was confirmed using SPSS21 and Samartpls3 
software. 
Findings: Findings indicate that in formal and quantitative validity content, the effects score of 
items less than 1.5 and content validity ratio less than 0.62 and content validity index less than 0.79 
were removed, which included categories such as internal and external stakeholders, mental 
integrity and agreements, social psychology, resources and benefits, foresight & futurism, win-win 
cultural feature, analysis, initiation and pioneering. The results of confirmatory factor analysis test 
showed that the dimensions of shared value creation include 12 dimensions describing: interactive 
processes, technology performance/ functionality, customer focus, sustainable value, co-creation 
requirements, value creation, culture, decision making, economics, value learning, Policies and 
rules and regulations, opportunities and indicators include 28 components such as needs 
assessment/needs building, participation and production of shared value, satisfaction and 
indexable, operation of smart tools/tools, paradigm/technological view, customer, service-based, 
Based on continuous processes, and model and strategy, social and legal areas, infrastructure, 
information acquisition and sharing, policy/governance, value generation and absorption, stimulus, 
benefit sharing, cultural variable, online and up-to-date proposing system, financial, optimal 
consumption, investors, defining and applying the concept of value, university and higher 
education, fostering creative manpower, protecting intellectual property, government support 
policies, motivating and brainstorming individuals, creation opportunities. 
Conclusion: In evaluating the validity of the structure, the factor load value of all items, appropriate 
values above 0.4, the reliability of both criteria (Cronbach's alpha, combined reliability), all 
dimensions above 0.7, the mean extracted variance and all dimensions greater than 0.5 were 
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obtained and approved. Finally, the findings of this study indicated that the designed tool included 
12 dimensions and 28 components that had appropriate and strong credibility and reliability and 
can be used to assess the joint co-creation of value in technological businesses for business 
excellence and development and creating a new business and economic environment. 
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وکارها از عوامل مهم رشتتد  ها و کستت نهادها، ستتازمان  نیماب یامروزه خلق مشتتترک ارزش ف :اهدافو  نهیش  یپ

ابزار    یاب یو اعتبار  یپژوهش به طراح  نیا  رونیازا.  استت  نفعانیوکار و بهبود روابط ذحوزه کست   ییافزاو هم  یاقتصتاد

محقق در   یهدف اصتتل  پرداخته استتت.  یفناورانه باهدف کاربرد  یوکارهاستتنجش خلق مشتتترک ارزش در کستت 

فناورانه    یوکارهاکستت   یخلق مشتتترک ارزش برا  یاب یستتلال استتت که ابعاد ابزار ارز  نیپژوهش حاضتتر پاستتخ به ا

فناورانه    یوکارهاکست   یخلق مشتترک ارزش برا  یاب یابزار ارز  یستنجو روان  یو درصتدد استت به طراح  ستت یچ

 .بپردازد

در حوزه    ره یمد ئتیه  یعامل و اعضا  رانیمد   متشکل از   کیفی  ی جامعه آمارپژوهش از نوع آمیخته بوده و   :هاروش

با رعایت قانون  هدفمند    یریگروش نمونه  فناور محور  نی نو  یوکارهافناورانه و کس   یوکارهااطلاعات و کس   یفناور

شرکتِ    2773از    با در نظر  گرفتن بیش   ی در بخش کمّ  ی جامعه آمار.  اندشدهنفر انتخاب    14تعداد  اشباع نظرات،  

  وجود ،  طبعاً  وثبت شده است  (  www.ictkey.ir)   یکِ  یت  یس  یا  تی ساکه در  اطلاعات    یفعال در صنعت فناور

  با در نظر گرفتن  ،یاطلاعات در خصوص جامعه آمار قیدق  ت یشفافعدم    نیو ارشد؛ همچن   ی عال  ران یمد  زانیم  نیهم

آمار  فرمول جامعه  بدون  نمونه  نسب  ی حجم  مد   408شامل    ت برحس   در    ه یلا  رانینفر  مشغول  و سوم  دوم  اول، 

فناور محور    نی نو  ی هااطلاعات و ارتباطات و حوزه  یبا موضوع فناور  الخصوصیفناورانه عل  یوکارهاکس   ی هاحوزه

. ابزار  اندشدهاتخاذ  ی ساده تصادف ی ریگدر شهر تهران بزرگ با روش نمونه ی و خصوص یها، ملسسات دولتدر شرکت

  ت ی که درنها  است مقالات مرتبط و مصاحبه با خبرگان    ن،یشیپ  قاتیتحق  ،ینظر  یمطالعه گسترده مبان   ق یاز طر  هیاول

  ی آن به روش آلفا  یی ای و پا  ی بررس  ی فیو ک  یکمّ  ییو محتوا   ی صور  یی رواسپس    .شد  ه یاول  نامهپرسش  یمنجر به طراح

پا  بالای    یبیترک  یی ای کرونباخ و  استفاده از    ی دییتأ  ی عامل  لیاز تحل  سپسشد.    نییتع  7/0با مقدار  با  ابزار مذکور 

 . قرار گرفت تأیید  مورد  Samartpls3و   SPSS21  یافزارهانرم

تر از  یینهای پاهیگو ریأثت ازیامتی؛  فیو ک یکمّ  ییو محتوا  یصتتور  ییروا در  ها حاکی از آن استتت کهفتهیا  :هاافتهی

شتامل مقولاتی که  شتد  ف  حذ  79/0از    ترنییپا  روایی محتوای  شتاخ و   62/0کمتر از  روایی محتوای  نستبت  و   5/1

نگری و شتتتنتاختی اجتمتاعی، منتابا و منتافا، آینتدهچون ذینفعتان داخلی و خارجی، یکپتارچگی ذهنی و توافقتات، روان

 لیحاصل از آزمون تحل  جینتا .است، آغازنگری و پیشگام نگری  نگاری، خصیصه فرهنگی برد برد، تحلیل و آنالیزآینده

عملکرد/کارکرد    ،یتعامل  یندهایبعد به شتترح فرآ  12ابعاد خلق مشتتترک ارزش شتتامل  ،نشتتان داد یدییتأ  یعامل

ارزش    ،یاقتصتاد  ،یستاز میخلق ارزش، فرهنگ، تصتم  ،ینیملزومات هم آفر  دار،یارزش پا  ،یمحور  یمشتتر  ،یفناور

  باشتد: استت که به شترح زیر می  مللفه  28شتامل   ی آنهاشتاخ   وو مقررات، فرصتت    نیو قوان   استتیست ،یآموز

  از ابزار هوشتمند/   یبرداربهره  ر،یو شتاخ  پذ  تیرضتا  زانیارزش مشتترک، م  دیمشتارکت و تول  ،یستازازین   /یازستنجین 

بر مدل و   یمستتتتمر، مبتن  یندهایبر فرآ  یمبتن  س،یبر ستتترو یمبتن  ،ینگاه فناورانه، مشتتتتر  /میپارادا  ،یابزارستتتاز
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و   دیتول  ،یتیحاکم/یگذاراستتیجذب و اشتتراک اطلاعات، ست  رستاخت،یز  ،یو قانون   یاجتماع  یهاحوزه  ،یاستتراتژ

 ،یمصتترف  نهیبه  ،یروز، مالستتاز برخط و به شتتنهادیستتامانه پ  ،یفرهنگ ریجذب ارزش، محرک، اشتتتراک منافا، متغ

خلاق،    یانستتتان   یرویپرورش ن   ،یمفهوم ارزش، دانشتتتگاه و آموزش عال  یو آموزش کاربرد  فی، تعرگذارانهیتستتترما

 .یسازفرصت و  افراد یذهن  ینیآفردهیو ا  یختگیدولت، برانگ  یتیحما  یهااستیس  ،یفکر  تیاز مالک  تیحما

هر دو   ییایپا  استت.4/0بالاتر از    یمناستب  ریمقاد  ها،هیتمام گو یستازه، مقدار بار عامل  ییروا  یدر بررست  :یریگ جهینت

( و همه ابعاد  AVEشتتتده )استتتتخرا   انسیوار  نیانگی، م7/0  ی( تمام ابعاد بالایبیترک  ییایکرونباخ، پا  یملاک )آلفا

  شده یآن است که ابزار طراحاین مطالعه حاکی از    یهاافتهی  تیدرنها .است تأیید  موردکه   را نشان داد  5/0از  شتریب 

  ی ابی، جهت ارزاز آن  توانیو م  بودهبرخوردار   یمناستب و  یقو  ییایاز اعتبار و پااستت که    مللفه 28بعد و    12شتامل  

و   یتجار  یفضتتا  جادیو ا  وکارکستت   و توستتعه  یتعال  یدر راستتتافناورانه    یوکارهاخلق مشتتترک ارزش در کستت 

 .جست، بهره  دیجد  یاقتصاد

  مهمقدّ

ارزش   مشترک  خلق  تمام  ینیآفرهم   ایامروزه  در  ها  حوزه   یارزش 

  جاد یآن و ا  ندهیفناورانه به علت رشد فزا  یوکارهاکس    الخصوصیعل

تغ  کی و  پ  ،شگرف  رییتحول  ارزش    مفهوم  .است  داکردهینمود  خلق 

اول توسط    نیمشترک  سال    (Michael E. porter)  پورترمایکل  بار  در 

  ن یّمفهوم مب  نیا  یوکار هاروارد مطرح شد. ازنظر ودر مجله کس   2011

ب   .[1]  بود  یشرکت  یاجتماع  یهاتی و مسئول  یرقابت  تیمز  نیارتباط 

شده در ارتباط با عمل  ادراک   تیخلق ارزش عبارت است از مطلوب  نگرش

نگاه    نیکه ا  شدهنییتعهدف    کی به    یابیدست   یخاص برا   یاعمال  ای

.  دینمایمحصول م  ایخدمت    دیکه تولاست      وکارکس    کی  اشی خروج

عبارت    ی. برا [2]  شدو انتفاع خواهد    ینگاه منجر به سودآور   نیا  طبعاً

اصطلاحات  خلق ارزش  هم  یمشترک  کار هب  زینارزش    ینیآفرهمچون 

همرودیم مشارکت  ینیآفر.  الزامات  و  اقدامات  به  و    یارزش  سازمان 

راه   انیمشتر توسعه  ن  یبرا   ییهاحلدر  خلق    یمشتر  یازهایرفا  و 

ارزش مشترک با    یریگو خلق ارزش اشاره دارد. ازآنجاکه شکل   یمشتر 

برنامه  یساز همسو  ازمندین  انیمشتر اقدامات    ،یزیرو  کنترل  و  اجرا 

و همچن  یاگسترده    ؛ است  انیدر مشتر  نیدر سطوح مختلف سازمان 

مبه  یراهبرد   یموضوع رو  ندیفرآ  .[3]   دیآی شمار    کرد ی خلق مشترک، 

محور  به   یشرکت  را  تأک  جیتدرصرف  و  گذاشته  بر    یشتریب  دیکنار 

ارتباط و تعامل    کردیرو  نیدارد. در ا  انیبا مشتر  عاملارتباط و ت  یبرقرار 

  ت، یکه درنها  شودی م  تیریمد  یو شرکت به روش  یمشتر  انیمستمر م

شده و از    قیتشو  انیشرکت به خلق ارزش مشترک با مشتر  کسو،یاز  

مشتر  یازها ی ن  گرید  یسو  شود  زین  انیموردنظر    ارزش   .[4]  برطرف 

در حل    یگذاره یرا به سرما  یتجار  ی هااست که شرکت   یمشترک مفهوم

اجتماع  ازهاین مسائل  افزا  کهیدرحال  ؛کندیم   کیتحر  یو    ش یدرصدد 

  روزمندانه یپ  ی تیموقع  افتنیبر    یمفهوم مبتن  نیهستند. انیز  درآمد خود  

اصطلاح  از    رون یازا  ؛.کند  جادیا  یجامعه و اقتصاد ارزش  یاست که هم برا

است    یحالت ذهن  کی. ارزش مشترک  شود فاده میاست  مشترک«»ارزش  

 . [5]است    نفایدو ذ  نیبرنده ب  تیوضع  کیکه به دنبال  

خدمات    ایارائه و توز  یبرا  یخلق مشترک ارزش، مشارکت مشتر  در

نکته که بهبود درک و    نیا  رشیپذ  یدر تفکر برا   رییاست و تغ  یضرور 

  ن یاست. ا  یضرور  برد،یرا بالا م  یارزش خدمات مشتر   ینگرش مشتر

مشتر مشارکت  ارزش   ینوع  تنظ  ینیآفربا  در  خدمات    ماتیمشترک 

نزد همچن  کیارتباط  تناس   یدارد.  همکاران  مشارکت  در خصوص  ن 

و عملکرد    یسازمان  یبر فداکار  یمثبت  ریها تأثافراد و سازمان   نیارزش ب

 . [6]آورد  ی را به ارمغان م  یلفظ

 

 پژوهش   پیشینه

وکار  کس    یریگمیعامل تصم  نیتر مهمدر خلق مشترک ارزش امروزه  

مشتر مآن   انیو  ا  زانیها،  ف  جادیارزش  رابطه  .  است   شانن یمابیدر 

عرضه با صاحبان    ،یطراح  د،یاز مراحل تول  کیدر هر    توانندی م  انیمشتر

  ی کردها یرو  یبر مبنا   یدوطرفه باشند. به عبارت  یوکارها در تعاملکس 

دوطرفه بوده و به هم    یوکارها قادر به همکارو کس    انیمشتر  نینو

  ی . خلق مشترک ارزش بر شکلدنپردازیو خلق ارزش مشترک م  ینیآفر

دارد    دیتأک  انیمشترک شرکت و مشتر  یاستراتژ   ای  یابیبازار  یاز استراتژ 

ارزش درک    شیافزا  لیبه دل  یمشتر  یخلق ارزش مشترک برا  رفتار  .[1]

تا    شودی برند خاص سب  م  ایشرکت و    کیاز    انی مشتر  یشده و آگاه

در شرا  یترمثبت   دگاهید  انیمشتر و  باشند  داشته  برند مذکور    طیبه 

به هنگاممختلف  متما  کهی خصوص  محصولات  و    ستند، ین  زیخدمات 

به    نیبه آن دارند. ا  ی شتریو اعتماد ب  یاهدهند که آگ   حیرا ترج  یبرند 

از  استشخ     یذهن  ریدر تصو  شدهنه ینهاد  یاعتماد و وفادار  یمعن  .

  حیبرند و ترج  حیبر ترج  یمشتر  ی جهت رفتار خلق ارزش مشترک برا 

  ها شرکت لذا    .[7]  ددار  یمثبت و معنادار   ریمجدد تأث  دیبرند بر قصد خر

در محصولات   ی نی: بازبارزش مشترک خلق کنند  توانندیم  قیاز سه طر

تعر بازار،  بهره   فیو  زنج  یوردوباره  خوشه   رهیدر  توسعه    ی هاارزش، 

خلق مشترک ارزش    ،یابیو بازار  دیتول  تیریمد  اتی. در ادبیمحل  ی صنعت

بالاتر محصولات و    دیو تول  یدر طراح  انیسطح مشارکت مشتر  نیبه 

و    دیتول  ندیدر فرآ  انی مشتر  یکه مستلزم همکار   شودی اطلاق م  تخدما

منظور کس   به  شتریب  یهای شرکت و ارائه نوآور  کیعرضه محصولات  

ب چند  کرد  انیب  نیچن   توانی م  .[4]است    شتریارزش    نفا یذ  نیکه 

جاد ارزش  یاز روند ا  یعنوان بخش( منابا خود را بهگرانیمثال بازعنوان )به

قال  و چهارچوب    کیعنوان  به  یخدمات  یهاستم یس [.8]کنند  ی ادغام م

از مردم، فناور  پ  یمتشکل  ارزش  ا  یشنهاد ی و  نکته که   نیو توجه به 

ا وابستگ  تریتخصص  هاستم یس  نیهرروزه  آن   یو  به  مردم  و  ها  نهادها 
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کننده  عرضه   کینگاه،    کیو در    یصورت کلبه  توانی را م  شودیم  شتریب

مبادرت به خلق مشترک    توانندیهم م  مراهدو به ه  نیاو    دهید  یو مشتر 

  ، یارزش اجتماع یخوانخلق مشترک ارزش هم عوامل .[1] کنندارزش 

خوان ارزش در ارتباط  . هم استارزش اشتراک اطلاعات و ارزش مشارکت  

 حیو ترج  زیآماعتماد، ارادت محبت   ،یمشتر  تی)رضا  یا رابطه   یابیبا بازار

  ی شخص  ریشرکت و تصو  ریتصو  نیب  یخواندارد. هم  ی( نقش مهمیمشتر 

  ی مشتر   یو وفادار  تیمهم رضا  ری متغ  کیبه    تواندیکننده ماز مصرف 

شرکت به  تبدنسبت  نها  ل یها  باهدف  به   دیتول  ییشود.  بازده، 

توانا  یگذار اشتراک  به  منجر  افزا  ییدانش  و  بالقوه  مشکلات    ش ی حل 

  ک یاستراتژ  یبهبود اثربخش  یبرا  یامر عامل مهم   نیو ا  شودی م  یور بهره 

 یکیها  ارزش [  9]  زاده و همکاراننقل از صدر  به  .[6]د  شوی محسوب م

  ی هابه بحث ارزش   توانی م  بارهنیهستند و درا   یاجتماع  ةیاز ابعاد سرما

اجتماع اجتماعو شبکه  یمشترک و هنجارهای  با    یهای  و  اشاره کرد 

 لیبه تحل  ،یاجتماع  ةیمشترک بر سرما  یهاارزش   ریتوجه به اثر انکارناپذ

در مقاله خود   [10] یدر یفرد و ح رنجبر .پرداخت یاجتماع یهاشبکه 

مول و  رمرو  از  نقل  آفر  نایبه  و  ینیهم  اقدامات،  به  را  و    های ژگیارزش 

و توسعه و    یها طراحکه با استعانت از آن   کنندی لاق مطا  ییندهایفرآ

.  ردیپذی صورت م  انیارائه کالاها و خدمات با مشارکت تنگاتنگ مشتر

  ی . برخدارندوجه تارزش    ینیآفربه هم  یند یفرآ  دگاهیمطالعات از د  یبرخ

مشترک    ینیآفرارزش   .[ 3]  متمرکز است  انیمشتر  یبر رفتارها  زین  گرید

. بر  باشدیزمان و ارزش استفاده از آن مهم   دیتول  یشامل دو عنصر اساس

اشتراک    تواندی م  یاجتماع  هیخود سرما  ،یاجتماع  هیسرما  یاساس تئور

 جادینوبه خود بر اکند که به  تیها را تقوو شرکت  انیمشتر  نیاطلاعات ب

تأث م  ریارزش  بهگذاردیمثبت  نمو .  اجتماع  نهعنوان    ن یب  یتعامل 

مشترشرکت  و  صنعت    یبرا   یاتیح  یاجتماع  هیسرما  کی  انیها 

مشتر  یساز رستوران  که  م  انیاست  قادر  در    سازدیرا    ند،یفرآ  ک یتا 

را توسعه دهد   یمثبت  یهاارزش   تواندیکنند که م  جادیخدمات مشترک ا

بردارد. ا  یو هم به نفا شرکت و هم به نفا مشتر مشترک    جادیگام 

با مشارکت و توسعه روند خدمات، ارزش    انیاست که مشتر  ییارزش جا

   .[11]دهند  ی م  شیخدمات را افزا  ایمحصول    کی

  ی نقش ملثر  یو تعامل مشتر یخلق مشترک ارزش دو عامل نوآور در 

  ی و رفتارها   یمشارکت شهروند  یکه هر دو با رفتارها  کنند؛ی م  فایرا ا

مشتر ارتباط  یمشارکت  رفتارها نددر  مشتر  ی.  شامل    یمشارکت 

  ی اطلاعات، اشتراک اطلاعات، رفتار مسئولانه و تعامل شخص یجستجو 

بزرگ و کوچک    یهاشرکت   نیخلق مشترک ارزش ب  یبرا   .[11]است  

حوزه کس   نو  یوکارها در  همچون    یملثرعوامل    توانی م  نیفناورانه 

  ن یاعتماد ب  ،یهمکار   نیطرف  رانیمد  یقبل  ییشدت تعاملات، سابقه آشنا

طرف  ،ی همکار  نیطرف طرف  ،یهمکار   نیتعهد  اعتبار  و    ن یشهرت 

فناورانه و ارزش   ازیاز ن یتقاضم قی دق یتقارن اطلاعات، آگاه ،یهمکار 

 ی مشترک، تجربه قبل  تینداشتن بازار فعال  ،ییایجغراف  یکینزد  ،یفناور

(،  ندینهاد کارگزار )فرآ  ،ی جذب و تشابه دانش و فناور  تیظرف  ،یهمکار 

نهادها   دادهایرو س  یو  همرسان،  قوان  هااست یبه    ی دولت  نیو 

پو  کننده،ت یحما رقابت  ای صنعت  فن  بردکار  تیقابل  ،یو    ، ی اور گسترده 

فن فناور   یفناور   گاهیجا  ،یاختصاص  یدانش  توسعه  عمر،    ی در چرخه 

ن با  اتصال    ،ینظارت و هماهنگ  م یت  نییبازار، تع  ازینوآور مطابق  نقطه 

حما مد  تیمشخ ،  ثبات  شفاف  تیریو  وظا  تیارشد،  و    ف یاهداف 

رو  ن،یطرف بزرگ،  شرکت  تصم  کردیاندازه  )نگرش    یریگمیبلندمدت 

  ، یهمکار   نیطرف  یر یپذسک ی(، ری ادامه همکار   یبرا   نیطرف  مدتبلند

به    یعدم دسترس  گر،مینهاد تنظ  ، یبه نمونه محصول خارج  یدسترس

و نگرش بُرد    یبالا و ...(، فرهنگ همکار  مت یق  م،ی)تحر  یخارج  یفناور

(، درک  پژوهانهوام و    ی)اعطا   لگریفناورانه، نهاد تسه  ازیبودن ن  یبُرد، واقع

تول  یدسترس  ن،یمتقابل طرف مواد  و  امکانات  به  به    یدسترس  د،یمدام 

برا   زاتیتجه فرآ  یلازم  بودن  کوتاه  محصول،    ی ریگمیتصم  ندیتست 

تأخ پرداخت   ری )عدم  بوروکراسدر  و  مشتر   یها   ،)... و  محصول    یبالا 

دانش و مهارت و مذاکره    ،یدانشگاه  یارتباط شرکت نوپا با فضا   ،یمتقاض

ارائه توانمند ...(،    ایشبکه توز  شگام،یپ  انی)وجود مشتر  ارباز   ها،ی و  و 

  ی جانب یهات یانجام فعال  یفناور برا   ییتوانا  ،یمال  نیتأم  د،یخر  نیتضم

تأمبه ط  هیاول  حتا یما  نیمنظور  در    ت ی ماه  ،یهمکار  ندیفرآ  یخود 

برایخصوص  ای  ی)دولت  یمتقاض و تست مشخ   استاندارد    ی (، وجود 

نها  یابیارز فناور  تاراسهم  ،ییمحصول  ن  یبودن  با    ، یمتقاض  ازینوآور 

نبود    ،یفناور   یگذارحضور نهاد ارزش   ،یکننده فناورحضور نهاد اثبات 

را نام برد    یهمکار   نیتناس  طرف  و  یمحصولات خارج  دیفرهنگ خر

دستاوردها  یکی  .[12] اشتراک  یاز  خلق  ارزش،  .  استدانش    یخلق 

همچن دانش  ناهمگن    نیاشتراک  اطلاعات  ادغام  به  دادن  اجازه  با 

اطلاعات در    نیا  یساز رهیو استفاده و ذخ  یدر سطح فرد  افتهیتوسعه

ها  و حفظ دانش متعلق به سازمان   تی فیک  شیسازمان، در افزا  یاعضا   نیب

    .[6]است    دیمف

برا   خلق ارزش  باهم   دکنندگانیتول  نیب  تواندیم  انیمشتر  یمشترک 

پذ  ی مشتر  یبرا  مشتر   دکننده یتول  نیب  ا ی  ردیصورت  افتد.  اتفاق    یو 

فروش و    شیاتخاذ شود منجر به افزا  کردهایرو  نیاز ا  کیدرهرصورت هر

ارزش    جذب  .[13]خواهد شد    دکنندگانیو تول  انیسود و انتفاع مشتر

ارائه    یمحصولش به مشتر   یکه شرکت برا   یمرتبط است با ارزش مال

شده   دهدیم درک  ارزش  با  است  مرتبط  ارزش  خلق  توسط    یاو 

  اورد یبه ارمغان ب  یمشتر  یآن را برا  تواندیکننده که شرکت ممصرف 

  کپارچه ی  ییگراکه بازار  کندیاستنتا  م  [1]  و همکاران  یرضوان  .[14]

مشتر مشترک  ارزش  مشترک  خلق  تأث  یبر  فروشنده  و    ریو  معنادار 

در رابطه مذکور    کیالکترون  یابیبازار  یانجیاثر م  نیداشته و همچن  یمثبت

  د ی خار  از سازمان خود با  یهادهیجذب ا  یبرا   یهر سازمان  .استمعنادار  

طر  یشفاف  یندها یفرآ از  تا  باشد  تمام  قیداشته  و  دهیا  یآن  پردازان 

ارزش   نفعانیذ چه  سازمان  که  م  ییهابدانند  دنبال  چه    کندیرا  و 

م  ییهاده یا اردیپذیرا  در  سرما  نی.  زم  گذارانهیصورت    ی هانه یبهتر 

  ی از کاربردها   یکی.  [15]  کنندیخود را شناخته و به آن ورود م  یهمکار 

  گر یکدیوکارها با  کس   نیمابیارزش ف  جادیآن در ا  ریتأث  ،یهوش مصنوع

  ی میاز ابزارها و مفاه  یفناور   یفناورانه، هوشمند  یوکارها . در کس  است
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هوش  .  [16]  کندی استفاده م  یریادگ ی  نیو ماش  یهمچون هوش مصنوع

ارزش    کیعنوان  به   یمصنوع مشترک  خلق  در    ی اندازراه   ایابزار 

شامل    یسازمان شامل شش بلوک ساختار   کیدر    یفناور  یهوشمند 

  ی ندها یفرا ها،پردازش ش یبدون ساختار، پ یهاداده  ،یساختار  یهاداده 

خروج  گاهیپا  ،یاصل و  شرکت  از    در   .[17]  استاطلاعات    یدانش 

ا  اتیعمل  تیریمد  ،ی ابیبازار تدارکات،  ارزش    جادیو  جذب  و  ارزش 

 یوکارها در تجارت کس    یرقابت  تیکس  مز  یبرا  یعنوان عناصر اصلبه

(B2B) تعارشوندی م  دهید ارزش   یبرا  یمختلف  فی.  شده    یگذارابعاد 

  یکیشده است.  ارائه   یشهرت و نوآور  ت،یفیشده( مانند کافت ی)منافا در

و شدت تعاملات    ییمدت آشنا  شی افزا  توانی از عوامل خلق ارزش را م

موضوع    نیمتعهدانه و با اعتماد نام برد. ا  یوندها یو پ  گرانیباز  انیدر م

زمان ارزش در  هم   دیتول  .[18]  دهدی را کاهش م  یمعاملات  یهانهیهز

و هم   کنندهنیکه هم تأم  دیآیوجود مبه  یزمان  تالیجیعصر تحول د

  ، یمفهوم به ارتباطات ارزش  نیرابطه متقابل شوند. ا  کیوارد    یمشتر 

بازنما  یریگاندازه    ،یتخص م  ییو  تحول  شودی مربوط  دوره  در   .

  جاد یا  شامل  یاصل  زمی دو مکان  یدار ی پا  یها مجبورند برا شرکت   تال،یجید

مشتر با  مشترک  قابل  انیارزش  ارائه  )هوشمند،    یهاتیو  خاص 

تحل   یهمبستگ سرلوحه  یلیو  در  را  دهند.    تیفعال(  قرار  خود 

ارائه   ،یادراک  یهاسمیمکان مبه  اجازه  به  دهدی دهندگان  مداوم  تا  طور 

بررس  انیعملکرد مشتر   ی مشتر   شنهادیپ  کیکنند،    یو حسابرس  یرا 

بهبود زنده    یبرا   مردم [.17]کنند    جادیو ا  یابیارز  ،ییمحور را شناسا

  ی و هر روز برا   دهندیانجام م  یو اقدامات  رندیگیم  میماندن خود تصم

  ن ی . چنآورندی م  یرو  (AI)  یخود به هوش مصنوع  یریگمی کمک به تصم

تع  ازین  ییروندها مصنوع  یچگونگ  نییبه  سا  دارند  یهوش    ر یو 

و    ی. فعالان اجتماعگذارندیم  ریارزش تأث  جادیبر ا  یشناخت  یهای فناور

فعال  یاقتصاد از طرق مختلف،    یاساس  یهات یدر  ادغام منابا  از  خود 

.  ندکنیم  یریگارزش مشترک بهره   جادیخدمات و ا  یمبادله خدمات برا

خود    یهااز شبکه   نیکارآفر  گرانیاقتصاد، باز  تیبا محور  کردیرو  نیدر ا

باز از  منابعشان    گرانیکه متشکل  ترابه  یبرا   ،است و  آوردن    کمدست 

  نه یها زم. آنکنندی خود استفاده م یو جمع یرفاه فرد   ی و ارتقا  شتریب

برا  م  جادیا  یرا  فراهم  مشترک  ارزش   .[19]کنند  یارزش    ی هاخلق 

د  شوی توأمان م  یدر امور و رشد اقتصاد  لیکه باعث تسه  داری مشترک پا

به.  [30] مشترک  ارزش  بعدخلق  مرحله  مسئول  یعنوان  از    ت یپس 

م  یاجتماع قرار  برخلاف  ردیگی شرکت  شرکت.  اجتماعی  ،  مسئولیت 

  ی عملکردها   قیاز طر  یارزش اجتماع  جادیا  ،خلق مشترک ارزش   هدف

شامل  در خلق مشترک ارزش    یرفتار مشارکت مشتر  . [31]است    یتجار

اطلاعات، اشتراک اطلاعات، رفتار مسئولانه    یچهار بعد به شرح جستجو

اذعان  [  33]  (.lim et alهمکاران )لیم و    .[32]  است  یو تعامل شخص

اطلاعات  ندار فناوری  که  سرویس  ( IT)د  در  را  اطلاعات    ی سازی رقوم، 

 . استارزش    جادیا  لیدر تسه  یعامل مهمو    کندیم

و   بررس  خود  پژوهشدر    [9]همکاران  صدرزاده  مطل     نیا  یبه 

ب  نداپرداخته  با   (Influencer)  نفلوئنسرهایا  که  ییهاارزش  نیشتریکه 

اند  خود در جواما هدفشان انتشار داده   یبالا  یاجتماع  ةیاستفاده از سرما

را   تیمطلوب نیشتریها بها در جواما مخاط  آن و کدام ارزش  ست یچ

متفاوت    گریکدیدر جواما مختلف با    ینشان داد نظام ارزش  ی دارد  و

  ی رانیمطلوب مردم جامعة ا یهاگر نشان داد که ارزش یاست. از طرف د

  ، یدوستنوع ،یند از غرور، سرگرمعبارت    یبه ترت (LIKE)  کیبر اساس لا

از زندگ  ،یشهرت، جوان  ،یهنردوست   ، یاحترام به خود، سلامت  ،یلذت 

  ش ی برای افزا  نفلوئنسرهایداد ا  شنهادیپ  زین  تیدرنها.  یدرون  یهماهنگ

از    یترقیاطلاعات دق  دیخود با  شتریب  رگذارییو تأث  یاجتماع  ةیسرما

  شان یا  یهاجامعة خود داشته باشند و هر چه پست   یارزش  یهات یاولو

ارائه کنند، با    شتریبالاتری برای جامعه دارند ب  تیرا که اولو  ییهاارزش 

ا به  تأث  جادیتوجه  مشترک،  مطلوب  رگذاریی ارزش  بپست   تیو   نیها 

به بررسی    [4]  و همکاران  یکجور  .افتیخواهد    شیها افزامخاطبان آن 

خلق مشترک ارزش    ندیدر فرآ  انی مشتر  یمدل خلق ارزش برا   یالگو  و

  ش ارز  ،ی مشتر  زشینشان داد که ابعاد مدل شامل انگوی  پرداخته است.  

  ی ذهن  ریو تصو  یمشتر  یوفادار   ،یتجربه مشتر   ،ی عوامل سازمان  ،یمشتر 

خلق   ریتأث  یبررس  به  [7]  و همکاران  یپور ازبر   میابراه  .هستند  یمشتر 

  ل یو تما  یانجیم  ریعنوان متغبرند به   حیترج  ،یمشتر   یمشترک ارزش برا 

رفتار   یمثبت و معنادار ریپژوهش تأث جینتا .ندامجدد پرداخته دیبه خر

برند بر قصد   حیبرند و ترج حیبر ترج یمشتر  یخلق ارزش مشترک برا 

م  دیخر نشان  را  م  حیترج  نی. همچن دهدی مجدد  نقش  را    یانجیبرند 

  فا یا  یصورت ملثر مجدد به  دیرفتار خلق ارزش مشترک و قصد خر  انیم

در انتقال قصد به عمل در   رگذاریعلل تأث به بررسی [ 2] یامام .دنکیم

سازه    نیا  امدیعنوان پنقش عمل به  پرداخته است.  نانهیخلق ارزش کارآفر

که   دهدی نشان م  جیشده است. نتا  یساز عنوان علل، مفهوم و قصد آن به 

کارآفر خودباور   نانینگرش  و  ارزش  خلق  تأث  یبه  عمل  و    ریبر  مثبت 

مهم قصد    یازهاینشیکه از پ  یاجتماع  یهنجارها   یول  ؛دارد  یمعنادار 

  ی خودباور   ریبر اقدام به خلق ارزش ندارد. درمجموع تأث  یریاست، تأث

)قصد و عمل(    شدهی زیربرنامه   یبر ادراکات مربوط به رفتارها  نانهیکارآفر

م  شتریب ارز  لیاز    ی بررسبه    [20]  ایشاعل  .است  نانهیکارآفر  یابیبه 

موجود   یهاو مدل  فیتعارو  یمشتر یرابطه و خلق ارزش برا  یابیبازار

از    یو نقاط قوت و موارد کاربرد برخ  یدر زمینه ارزش از دیدگاه مشتر 

مدل    -1ند از:  عبارت  یمشتر   دیارزش از د  ی هاها پرداخته است. مدل آن

)رضا  یهامللفه  رضا  /یبخشت یارزش  مدل    -2(  یتینارضا  ای  تیعدم 

 . ارزش  کلیدی  ابعاد  مدل  -4  نتیجه  –مدل وسیله    - 3فایده  -نسبت هزینه

:  کردمطرح    یصورت یک تساوبه  توانی را م  یمفهوم ارزش از دید مشتر 

شده« و  بین »منافا کس   فاوتبرابر است با ت  یمشتر  یارزش دریافت

بازارپرداخت   یهانهی»هز امروزه  مشتریان  بر    دیبا  هااب یشده«.  خلق 

توجه داشته باشند.   یشاد با بالاترین میزان وفادار دل  یو حت تمندیرضا

فرایندها    یدر زنجیره ارزش و در تمام  یمشتر   یمستلزم درگیر   امر  این

فعال سازمان    هات یو  تصمیمات  هافتور   منتیکلا  کوستا  .استو  ام    و 

(Costa Climent & M. Haftor)  [21]    ی برا   یچارچوب مفهوم  کیبه  

وکار  همان تمِ مدل کس    ای  نیتکامل مضام  قیاز طر  ینیآفرارزش   یبررس
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اپردازدیم پ  یاچارچوب مجموعه   نی.  م  شنهادهایاز  ارائه    هک  دهدی را 

م م  ی اقتصاد   یهابنگاه  کندیمشخ   به    توانندیچگونه  ورود    کیبا 

بازار    یهای زمان با استراتژو توسعه هم  دکنندگانیصنعت، واکنش به تقل

مح عوامل  گرفتن  نظر  در  با  و  ا  ،یطیمحصول  پنج    جادیارزش  کنند. 

دهنده  وجود دارد که نشان   وکارصنعت و مدل کس   نیمرحله از مضام

  د، یجد یاست که شامل در دسترس بودن فناور  هانهیزم  نیتناس  با ا

  .است بازار محصول    یهای راتژ و است  ینهاد  رییاقتصاد کلان، تغ  یروندها

مرور  در مطالعه خود به[ 5] (El Manouar & El Hilali) یو الهلال المانور

  جاد یا یمراحل لازم برا  یپردازد و در چهارچوبمی مجدد مفهوم تجارت 

اذعان    یو  .دنکمی اطلاعات را ارائه    یفناور   قیارزش مشترک از طر  کی

برا  روش  دارد.    جادیا  یدارد که سه  وجود  مشترک    ی ابیباز  -1ارزش 

طر از  بازارها  و  محصولات    ف یبازتعر  -2اطلاعات.    یفناور  ق یمجدد 

زنج  یور بهره  طر  رهیدر  از    ی ساز فعال  -3اطلاعات    یفناور  ق یارزش 

  شامل   یمدل مفهوماطلاعات.    یق فناوریاز طر  یمحل  یهاتوسعه خوشه 

ارزش و بهبود رفاه    رهیزنج  ییو کارا  تیفیشامل بهبود ک  یاقدامات داخل

شامل   یجبران خدمات؛ اقدامات خارج یهاکارگران با استفاده از اِلمان 

خروج  نییپا اشتراک   ،یمنف  یهای آوردن  اطلاعات    یگذار به  و  دانش 

پشت دانش    ها،بانیتوسط  شامل  ادراکات  ارتباطات؛    ی ازهاینبهبود 

  رات یو تأث   یاجتماع  یهابا استفاده از منابا داده بزرگ و شبکه  یاجتماع

و کوونا   کَنگ  .استها  رفتار و روند داده   یشامل بررس  لیارتباطات؛ تحل

(Kang & Kue Na)  [6]    ت یمز  یبرا   یاستراتژ   یهایژگیو  ییشناسابه  

  ا یآ  نکهیا  یو بررس  یاشتراک  ددر مشاغل با استفاده از اقتصا  داریپا  یرقابت

ا  یاستراتژ  یهایژگیو  نیچن ارتباط    جاد یبا  ارزش مشترک و عملکرد 

  ی ها یژگیو  نیرابطه باز    تاس  یحاک  جینتا  .پرداخته است  ریخ  ایدارد  

که مربوط به    یاجتماع  یو همخوان  داریپا  یرقابت  تیمز  یبرا   یاستراتژ 

ا  جادیا است،  مشترک  قابلبه  ریمتغ  نیارزش  تأث  یتوجهطور   ریتحت 

مدل در  ارزش«  »نوآور  B2P »شبکه  »منابا    ک«یاستراتژ  یو  و 

  ی هایژگیدر رابطه با وهمچنین  قرار گرفت.     P2P در مدل  ک«یاستراتژ

اطلاعات،  و  یاستراتژ  اشتراک  قابلبه  ارزش  تأث  یتوجهطور   ریتحت 

واقع ارزش« در    ک«یاستراتژ  ی»نوآور   «،یقیو حق  ی»لحظه  و »شبکه 

واقع B2P مدل استراتژ  «،ی قیو حق  یو »لحظه  و »شبکه    ک«ی»منابا 

مدل در  است.   P2P ارزش«  ب  درقرارگرفته  رابطه    ی رها یمتغ  نیمورد 

ارزش    یها در عملکرد، »همخوانمربوط به خلق مشترک ارزش و سهم آن

تأث  «یاجتماع ا  ریتحت  و  گرفت  قرار  اطلاعات«  اشتراک    ن ی»ارزش 

بر »ارزش مشارکت« در هر دو مدل داشتند.    یمهم  راتیتأث  رهایمتغ

قابل مشارکت« سهم  »ارزش  ا  یتوجهفقط  داشته  »عملکرد«  .  ستدر 

مشترک با    ینیآفرابعاد ارزش   یبه بررس[  8]  بابو و همکاران  نیدالیمح

و   ییشناسا  مطالعه  نیاست. هدف از ا  پرداخته  یاجتماع  ینگاه به نوآور 

تا مشخ  شود    است  داریپا  کیاتحاد استراتژ  یهامحرک   ل یوتحلهیتجز

 ینیآفرارزش  جهیها خود را به روند و نتمحرک   نیچه اندازه و چگونه ا

تخص ارائه    یحاک  ها افتهی  .دهندی م   یمشترک  اتحاد    کیاز  مدل 

از   ینیآفراست که باعث ارزش   یخدمات   ستمیاکوس  کیدر    کیاستراتژ

چراساس  .دوشیم   داریپا  یاجتماع  ینوآور   قیطر همکاران   ای .              و 

(S. Chaurasia et al.)  [22]  بررس شناسا  یبه  برجسته    نیمضام  ییو 

از طریق ایجاد نقش   هاروابط متقابل آن  جادیو ا  یداریپا  یباز برا   ینوآور

دانش مدیریت  سیستم  مشترک  ا  ارزشی  بر  علاوه  است.    ن، یپرداخته 

موفق  تیاهم س  تیعوامل  و    یدانش، گشودگ  تیریمد  ستمی)همچون 

  OIS ارزش مشترک با  جادیا  یها برا آن  یکربند ی( و پیساختار سازمان

  ج ینتا  .استمدنظر نگارندگان    یدیکوچک و متوسط تول  یهادر شرکت 

م برا   یبرا   دهدینشان  ارزش  مشترک  در سازمان   یدار یپا  یخلق  ها 

مد لازم  شرط  سه  مختلف  گشودگ  تیریسطوح  ساختار    یدانش،  و 

  یبه بررس  [11]  (.Yen et al)  و همکاران  نی  .شودلحاظ    دیبا  یسازمان

  ریروشن شدن تأث   یبرا   یخلق ارزش مشتر  یدر رفتارها  ینوآور   ر یتأث

و تعامل    یها نشان داد که نوآور . داده نداپرداخته   یتعامل مشتر   یاواسطه 

  ن، یرابطه مثبت دارد. علاوه بر ا  یخلق ارزش مشتر   یبا رفتارها  یمشتر 

  ی ارزش مشتر  جادیا  یو رفتارها  ی واسطه ارتباط نوآور   یتعامل مشتر 

نوآور   یحاک  ج،ینتا  یعنیاست؛   بودن  ملثر  مشتر   یاز  تعامل  در    یو 

  هاول   .است  یمشتر   یشهروند   یو رفتارها  یمشارکت مشتر   یرفتارها

همکاران خود  [14]  (.Howell et al)   و  مطالعه  بررس  در  نقش    یبه 

در قال  جذب    کوچک و ساده  یاطلاعات در نوآور  یفناور   یهاشرفت یپ

ایجاد ارزش ا  دنپرداز ی م  یتجار   دیجد  یهامدل   یریکارگو به   و    ن یتا 

از   غن  زین  های نوآور دسته  افراد چه  قرار   فیو ضع  یدر دسترس همه 

دارد. اول    یاصل  صهیاطلاعات سه خص  ید که فناورناذعان دار  آنها.  ردیگ

هز معاملات  یتراکنش  یهانهیکاهش  هز  یو  کاهش  دوم    نهیاست. 

نشان    هاافتهی.  است  یو اجتماع  یارزش اقتصاد   شیسنسورها و سوم افزا

  ی نقش مهم  تواندی اندک م  یهانهیزفناورانه با ه  یهای نوآور که    دهدمی

  ت یریمد  ،یکشاورز   یهاحوزه در    ی اقتصاد   یاز ضررها  یریرا در جلوگ

طب  عاتیضا منابا    ی هاتوسط شرکت   مهیب  ی لیتحم  ی هانهیهز  ،یعیو 

( و مردم  رانیو به دولت )مد  آوردمیکشاورزان به ارمغان    یبرا  گذارمهیب

بالا    یرا برا  یترقیتر و دقدرست  ماتیتا تصم  کندی)کشاورزان( کمک م

به موضوع    [23]  (Kearney)  یکرن .ندیاتخاذ نما شانیبردن راندمان کار

.  پردازدی م  در خلق ارزش  ایتسر  با   ندهیآ  دیتول  یبرا   یو نوآور  یفناور

چهارم در   ی نسل انقلاب صنعت یها یفناورکه دهد بررسی ها نشان می

  ی کیولوژیبو    تالیجید  ،یکیزیف  یهاحوزه   نیحال محو کردن خطوط ب

کردن  است.    یجهان  دیتول  یهاستمیس آن خلاصه    ی هانشیبرویکرد 

فناور  یدیکل پنج  مصنوع  ا،یاش  نترنتی)ا  یو درک    ک یروبات  ،یهوش 

در   ریتأث نیشتری( با بیبعدهوشمند و چاپ سه  یهای دنیپوش شرفته،یپ

  ی و نوآور  یو نقش دولت، تجارت و دانشگاه در توسعه فناور   دیتول  ندهیآ

  ی برا  دیجد یهافرصتحاکی از آن است که  جینتا .استاش در مطالعه 

در پنج سطح کف کارخانه، شرکت، صنعت،    های رفناواز    ارزش  جادیا

فرد و  بشودکاوش  بایستی    جامعه  توسعه  روند  خصوص    نشی.  در 

  ی اسه مرحله  کردیرو  کیاز    دیتول  یفناور  ی نیبش یشکل پ  یسازال یسر

پ استکه    کندی م  یرویسخت  جاما    یبردار نقشه   از  عبارت  رادار  از 

فناور   ی فعل  تیوضع  نییتعی،  فناور رو  ،یهر  بر    ی همگرا   کردیتمرکز 
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  زه چهار حو  ،یجامعه مدن  یها، همراه با مشاغل و اعضا دولت   .های فناور

تکنولوژ   تیفعال و  صنعت  طول  پذ  یدر  بتوانند  تا    ر ی فراگ  رشیدارند 

ب  دیتول  ستمیس   کیرا تحقق بخشند و    های فناور تقورو  را    ت یه رشد 

  ی و نوآور  قیصورت هماهنگ بر تحقند از: تمرکز به موارد عبارت  نیکنند. ا

آمادگ بهبود  تول  کیدموکرات   ؛یفناور  یو  دانش    جاد یا  د؛یکردن 

تول  یبرا  ییرهایمس و حما  دیمشاغل  مهارت؛  و  آموزش  از    تیازجمله 

و رشد.    یمشاغل، نوآور   یریگشکل   یبرا   یو خصوص  یمشارکت عموم

را   ییهاخود، برنامه   ی صنعت  ندهیدر آ  دیتول  تیکشورها با شناختن اهم

ا  کنندی م  یاندازراه  استقرار  از    دکنندگان یتول  یبرا   های فناور  نیکه 

   .کنندیم  یبانیخود پشت  یداخل

  ی خاص در طراح یو مراحل  نیکار بستن قوانشامل به یابزارساز  ندیفرآ

. هدف  استپژوهش    یرها یمتغ  یریگجهت اندازه   ایمعتبر و پا  یابزارها 

  [ 24]  استحاصل از پژوهش    جیاز صحت نتا  یارائه شواهد   یاز ابزارساز

 . [25]و  

  است؛ گونه که مشخ  و مشهود  با توجه به مبانی نظری مذکور همان 

پژوهش هیچ از  شدههای  کدام  ابعاد    دکر  مللفه به  خلق    قیدق  یهاو 

هایی را استخرا   است که طبق آن بتوان گویه مشترک ارزش نپرداخته

لذا  کرد بهره .  جهت  ارزیابی  گیریشکافی  در    و  نوین  رویکرد  این  از 

د و هیچ سرفصلی مبنی بر ابزاری  شووکارهای فناورانه احساس می کس 

صورت    یعلم  یهاتلاش  رغمیعلاین متغیر مهم  مناس  جهت سنجش  

س  ولممدر مطالعات پیشینیان    هامللفهوجود ندارد و پراکندگی    رفتهیپذ

سلال    نیمحقق در پژوهش حاضر پاسخ به ا  یهدف اصل  رون یازا  .است

ارز ابزار  ابعاد  که  برا  یابیاست  ارزش  مشترک    ی وکارها کس    یخلق 

  ی ابیابزار ارز  یسنجو روان   یطراح  درصدد  محقق  و  کدام استفناورانه  

 . استفناورانه    یوکارها  کس  یخلق مشترک ارزش برا 

 

 تحقیق روش

از    یشناس. ازنظر روش است  یکاربردپژوهش برحس  هدف،    نیروش ا

و    یفیبر دو بخش ک  یشده است که خود مبتناستفاده   ختهیآم  روش

استیشیمای)پ  یابینهیزم-یفیتوص پایه؛  [26]  (  مقولات  متغیر   زیرا 

به همین علت از فاز کیفی   است.اصلی یک پدیده نوظهور و ناشناخته  

ی در و از فاز کمّ  (نامهپرسش   هایگویهطراحی  )  جهت شناسایی مقولات

د. پس از بررسی  شواستفاده می   (نامهسنجی پرسش روان )  راستای ارزیابی

ادبیات و پیشینه پژوهش در فاز کیفی با استفاده از تکنیک کدگذاری  

 . شد ساخته تدوین  نامه محققو انتخابی، پرسش   یمحور   باز،

  ره یمدئت یه  یعامل و اعضا  رانیشامل مد   یفیدر بخش ک  یجامعه آمار 

  ن ینو  یوکارها اطلاعات و ارتباطات، کس    یبا موضوع فناور   ییهاشرکت 

  ی دیکل  یهاها با شاخ  که انتخاب آن  استفناور محور، در شهر تهران  

مرتبط    یدانشگاه  لاتیتحص  زانیمو تجربه،    یهمچون سن، سابقه کار

  ره یمدئت یه  تیعضو  ای  یعامل  تیریمد  یسازمان  گاهیو جا  تیبا حوزه فعال

از نوع    یریگ. روش نمونه است  رفتهیصورت پذفناورانه    یوکارها کس 

برقراری نظریه  فوق، مصاحبه تا    یهاشاخ    تیهدفمند بوده و با رعا

  14با  تاًیاست. نها افتهیادامه  شوندگاناشباع و همگرایی پاسخ مصاحبه 

شامل    یدر بخش کمّ  یجامعه آمار   .دی ها به اشباع رسنفر نمونه، مصاحبه 

حوزه   هیلا  رانیمد در  و سوم  دوم  با  فناورانه    یوکارها کس    یهااول، 

فناور محور در    نینو  یهااطلاعات و ارتباطات و حوزه  یفناور   موضوع

خصوص  یدولت  یهاشرکت  اتخاذ    یو  تهران  شهر  حوزه  شددر  در   .

سا  یوکارها کس  در    ( www.ictkey.ir)   یکِ  یت  یس  ی ا   تیفناورانه 

که    استاطلاعات ثبت    یشرکتِ فعال در صنعت فناور   2773از    شیب

با    عالی و  رانیمد  زانیم  نی، همطبعاً ارشد وجود خواهد داشت. لکن 

برآورد    ن،یشیپ  هایپژوهش   توجه بهو  اطلاعات    قیتوجه به عدم اطلاع دق

فرمول برآورد حجم نمونه بدون جامعه    باحجم نمونه با جامعه نامشخ   

ساده    یتصادف  یریگنفر با روش نمونه   408  برحس  نسبت شامل  یار آم

 .است  شدهاتخاذ  

بوده و   افتهی ساختار مهیمصاحبه ن یفیها در بخش کداده  یگردآورابزار 

اطمبه از دق  نانیمنظور  پژوهشگران    دگاهیاز د  هاافتهیبودن    قیخاطر 

  ی وکار و فناورخبرگان مسلط بر حوزه کس    د،یو از نظرات اسات  نیشیپ

دانشگاه متخصصان  و  جهت  شد  استفاده    یاطلاعات  سلالات    تأییدو 

  یسلالاتو    استفاده شد  یامرحله تک  یفاز  یدلف  یمتدولوژ مصاحبه از  

 .[27]گرفت  قرار    تأییدبود مورد    7/0که ارزش کریپس آن بالای  

از طریق مطالعه گسترده مبانی نظری، تحقیقات پیشین مقالات   نهایتاً

با صاح   استخرا     36نظران صورت پذیرفت و  مرتبط، مصاحبه  گویه 

  د یاسات  ازکه متشکل  نفر از خبرگان    10. سپس با اخذ نظرات خبرگیشد

حوزه   خبرگان  فناور  یساز هوشمند دانشگاه،  و    یو  اطلاعات 

نمونه  یوکارها کس  روش  با  قاعده    هدفمند  یریگفناورانه  ملاحظه  و 

ها  ها پرداخته شد و نهایتاً تعداد گویهبررسی مجدد گویه  بهاشباع نظرات  

  ، یتعامل  یندهایبعد )فرآ  12و در    تقلیل یافت  مورد  28گویه به    36از  

فناور  پا  ،ی محور  یمشتر   ،یعملکرد/کارکرد  ملزومات    دار،یارزش 

  ، یارزش آموز  ،یاقتصاد  ،ی سازمیخلق ارزش، فرهنگ، تصم  ،ینیآفرهم

 .شدند  یبندو مقررات، فرصت( طبقه  نیو قوان  استیس

ظاهر    ایکه »آ  شودی سلال پاسخ داده م  نیبه ا  یصور  ییروا  یابی ارز  یبرا 

است «.    شدهی صورت مناس  طراحهدف موردنظر به  یابی ارز  یابزار برا

استفاده شد. جهت    ی و کمّ  ی فیاز دو روش ک  یصور  ییروا  ن ییتع  یبرا 

صورت چهره به چهره  نفر از خبرگان به  10  ،یصور  ییروا  ی فیک  نییتع

اشباع و    کردیبا رو انتخاب   صورتبه قاعده  مورد مصاحبه  شده  هدفمند 

  زان یدرک عبارات و کلمات(، م  ی)دشوار   یقرار گرفتند و سطح دشوار 

پرسش  ابعاد  با  عبارات  مطلوب  ارتباط  و  )تناس   ابهام  تناس   و  نامه( 

برداشت  وجود  و    یها)احتمال  عبارات  از  نارسا  ا یاشتباه  در   ییوجود 

ها،  جهت کاهش عبارت   ،. پس از اصلاح مواردشد  یکلمات( بررس  یمعان

، از روش  تااز عبار  کیهر  تیاهم  ن یینامناس  و تع  یهاحذف عبارت 

  ک یهر یروش برا نیاستفاده شد. در ا (Item Impact) هیگو ریتأث یکمّ

(  5  ازیکاملاً مهم است )امت  ،یقسمتپنج   یکرتی ل  فیابزار، ط  یهاه یاز گو

(  3  ازیتمهم است )ام  یطور متوسط( به4  ازیمهم است )امت  یاتااندازه 

( در نظر گرفته 1  ازی)امت  ستی( و اصلاً مهم ن2  ازیمهم است )امت  یاندک
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  ی عبارت برا   ؛باشد  5/1از    شتریب  ایو    یمساو   ر ینمره تأث  کهیشد. درصورت

تشخ  یبعد  یهالیتحل برا [28]  شودی مو حفظ  داده     یمناس     ی . 

  ( CVR)محتوا    ییشاخ  نسبت روا  ود   ،یمحتوا به روش کمّ  ییروا  نییتع

نسبت   نییتع  یمورداستفاده قرار گرفت. برا   (CVI)محتوا    ییو شاخ  روا

اساس  را بر هینفر از خبرگان درخواست شد تا هر گو 10محتوا از  ییروا

  یو ضرورت  ستین  یضرور   یاست ول  دیاست، مف  یضرور  یقسمتسه   فیط

بررس بر ندینما  یندارد  ارزش    (Lawsche)  اساس جدول لاوشه.  حداقل 

  هاهیتک گوتک  یمحتوا برا   ییو نسبت روا  شد  نییمحتوا تع  ییروا  نسبت

شد   برا [29]محاسبه  بر   ییروا  ی.  پرسش محتوا  شاخ   نامه  اساس 

مربوط    زانینفر از خبرگان قرار داده شد تا م  10  اریرا در اخت  شدهی طراح

نامه  در پرسش   وداز عبارات موج  کی بودن، ساده بودن و واضح بودن هر

ساده بودن، مربوط بودن و واضح    اریسه مع    یترت  نی. بدندینما  ن ییرا تع

 هاهیاز گو  کیهر  یبرا  یچهارقسمت  کرتیل  فیصورت مجزا در طبودن به

  ی محتوا برا   ییشاخ  روا  ازی امت  ق،یتحق  نیقرار گرفت. در ا  یموردبررس

 3رتبه    یدارا   بارتتعداد متخصصان موافق با ع  می تقس  لهیوسبه  هیهر گو

سازه،    ییروا  یبررس  یبرا .  [29]  بر تعداد کل متخصصان محاسبه شد  4و  

مع دو  مدل   ییروا  اریاز  مخت   که  شد  استفاده  واگرا  و    ی ساز همگرا 

همگرا،    ییاست. در قسمت رواال اس    یپ  کردیبا رو  یمعادلات ساختار 

کاربرده شد. حداقل مقدار ملاک  بهشده  استخرا    انسیوار  نی انگیم  اریمع

قبول  یبرا  برا است  5/0شده،  استخرا    انس ی وار  نیانگیم  یسطح    ی . 

  ی مکنون که دارا  ریمربوط به هر متغ  یهاهیگو  ها،هیگو  یبار عامل  یبررس

عامل  نیتربزرگ  گو  یبار  هستند،  عامل  آن  بودن    یایبا  مناس  

  4/0با عامل مربوطه    هاه یگو  یلو حداقل بار عام  است  یینها  یهاشاخ  

 لیو تحل  شودیحذف م  هیکمتر از آن نامناس  بوده و گو  ریاست که مقاد

م  یعامل انجام  برا شودی دوباره  مقا  ییروا  یبررس  ی.  جذر    سهیواگرا، 

  ن یب  یهمبستگ   یضر  ریشده هر سازه با مقاداستخرا    انسیوار  نیانگیم

  های شاخ   نیتفاوت ب  زانیم  اواگر  ییروا  یها انجام شد. در بررسسازه 

. برای  شودیم  سهیدر مدل مقا  گردی  هایسازه   یهاسازه با شاخ    کی

  سیماتر یقطر اصل ریداد؛ که مقاد  لیتشک ستیبا سیماتر کیکار  نیا

ضرا سازه    Average Variance Extracted(AVE)   یجذر  و    استهر 

اصل  نییپا  ریمقاد قطر  بالای  با    نیب  یهمبستگ   یضرا  یو  سازه  هر 

نام ماتر  سی ماتر  نیا  که  ستا  گردی  هایسازه  لارکر -فورنل  سیکه به 

اطلاعات    یپایایی ابزار گردآور  نییتع  یمشهور است. در این پژوهش برا

که   (Composite Reliability)  یبی ترک  ییای از روش آلفای کرونباخ و پا

نرم  م  Smart PLSافزار  توسط  است   یبرداربهره   شود،یمحاسبه    شده 

مناس     ییایاپ  انگریب  اریهر مع  یابعاد برا   7/0  یبالا  ریکه مقاد  (3)جدول  

 . استنامه  پرسش 
 

 بحث و نتایج

)مصاحبه( شامل    یفیخبرگان در بخش ک  یتیمشخصات جمع  یبررس

اطلاعات    یدر حوزه فناور  رهیمدئتیه  یعامل  و اعضا  رانینفر از مد  14

  5در قال   فناور محور    نینو  یوکارهافناورانه و کس    یوکارهاو کس  

و  حوزه جنسیت، سن، میزان تحصیلات، سابقه خدمت و ابعاد سازمان  

 .است  1  شرح جدولجایگاه سازمانی به  

نفر    408شامل    ی در بخش کمّ  انیگوپاسخ   یتیمشخصات جمع  یبررس

مد حوزه   هیلا  رانیاز  در  مشغول  و سوم  دوم    ی وکارها کس   یهااول، 

  ی ها اطلاعات و ارتباطات و حوزه   یبا موضوع فناور  الخصوصی فناورانه عل

شرکت   نینو در  محور  دولتفناور  ملسسات  شهر    یو خصوص  یها،  در 

در قال  جنسیت، سن، میزان تحصیلات، سابقه خدمت،  تهران بزرگ  

 .است   2سطح سازمانی به شرح جدول  

  از یامت  یهاافتهروایی سنجی(، ی  یهاشاخ  )محاسبه    3مطابق با جدول  

متغ  هیگو  2،  هاگویه  ریتأث مشترک  ریاز   5/1از    ترن ییپا  ازیامت  خلق 

کاهش    34به    36از    ریمتغ  نیا  یهاهیداشتند که حذف شدند و تعداد گو

  ر یو با توجه به مقاد  ییمحتوا  ییحاصل از محاسبه نسبت روا  جی. نتاافتی

  ر یمتغ  یهاه یو تعداد گو  شدهحذف   62/0کمتر از    یهاهیجدول لاوشه، گو

. افتندیکاهش    هیحذف( گو  هیگو  4)  30به    34از    خلق مشترک ارزش

با    هایهیگو  ،ییمحتوا  ییحاصل از محاسبه شاخ  روا  جیاساس نتابر

خلق مشترک    هایهیحذف شدند و تعداد گو  79/0از    ترنییپا  ریمقاد

 .  افتیحذف( کاهش    هیگو  2)  28به    30از    ارزش

  مقدار   هاسازه   یتمام  یشده برااستخرا    انسیوار  نیانگیحاصل از م  جینتا

  ها نامه پرسش   ییهمگرا  ییکه روا  (4)جدول  دهدمی   شانن  را  5/0  از  بالاتر

نتا  ییروا  بررسی  در.  است  قبولقابل  حد  در و    یعامل  ل یتحل  جیواگرا 

  د و عد  4/0  یسلالات بالا   یتمام  ی بار عامل  زانی، م5در جدول    یدییتأ

 لیاست. تحل   تأیید  لذا مورد    ؛باشد یم t=  96/1از    شتریب  زین t  یمعنادار 

تکمپرسش   408  یرو  یدییتأ  یعامل شدة  پخش  انجام    شدهل ینامه 

هر دو ملاک )آلفای    ییایکه پا  دهدینشان م  4جدول    یهاافتهی.  گرفت

ابعاد بالایبیترک  ییایکرونباخ و پا تأیید است پس مورد    7/0  ی( همه 

 .  [25]و    [24]  است

مکنون در پژوهش    یرهایمتغ  AVEکه مقدار جذر    دهدی نشان م  5جدول  

در خانه  اصل  یهاحاضر که  قطر  در  از  قرارگرفته   سیماتر  یموجود  اند 

  یو چپ قطر اصل  نیریز  یهاها که در خانه آن   انی م  یمقدار همبستگ

   است.  شتریاند بشده داده   یترت

ا  پاسخ  در خصوص ابعاد    نیسلال اول  خلق  های  مللفه و    پژوهش که 

حاصل از   جیکدام است  با توجه به نتا یابیابزار ارز  یبرا  مشترک ارزش

تحل و    12  یدییتأ  یعامل  لیآزمون  خلق    مللفه  28بعد  متغیر  برای 

ارزش با    ابعاد  که  شداستخرا     مشترک  تعاملی  فرآیندهای  شامل 

  ن ، مشارکت و تولید ارزش مشترک، میزای سازازین  های نیازسنجی/مللفه 

برداری  های بهره مللفه پذیر؛ عملکرد/کارکرد فناوری با رضایت و شاخ  

ابزار هوشمند/ نگاه فناورانه؛ مشتری محوری با    ابزارسازی، پارادایم/  از 

های مبتنی بر سرویس، مبتنی بر  مللفه ؛ ارزش پایدار با  مشتری  مللفه

فرآیندهای مستمر، مبتنی بر مدل و استراتژی؛ ملزومات هم آفرینی با 

حوزه مللفه  اشتراک  های  و  جذب  زیرساخت،  قانونی،  و  اجتماعی  های 

با   ارزش  خلق  سیاست مللفه اطلاعات؛  و  های  تولید  گذاری/حاکمیتی، 

متغیر فرهنگی؛    مللفهجذب ارزش، محرک، اشتراک منافا؛ فرهنگ با  
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روز؛ اقتصادی با  سامانه پیشنهاد ساز برخط و به   مللفهسازی با  تصمیم

های  مللفه با    یارزش آموز ؛  گذاران هیسرماهای مالی، بهینه مصرفی،  مللفه 

تعریف و آموزش کاربردی مفهوم ارزش، دانشگاه و آموزش عالی، پرورش  

های حمایت از  مللفه نیروی انسانی خلاق؛ سیاست و قوانین و مقررات با  

سیاست  فکری،  با  مالکیت  فرصت  دولت؛  حمایتی  های  مللفه های 

ایده  و  فرصتبرانگیختگی  افراد،  ذهنی  تعداد  و    استسازی  آفرینی  به 

های مناس  طراحی شد.  از مقولات گویه   هرکدام

 

 فراوانی و درصد فراوانی مشخصات جمعیت شناختی فاز کیفی :1 جدول
Table 1: Frequency and frequency percentage of demographic characteristics of qualitative phase 

 Frequency percentage درصد فراوانی Frequencyفراوانی  

 genderجنسیت 

 Maleمرد 

 Female زن

14 

0 

100% 

0 

 Ageسن 

  years old 40-30سال /  40-30

 years old 50-40سال /   50-40

 more than 50 years oldسال/  50بیش از 

6 

6 

2 

85 /42 % 

85 /42 % 

3 /14 % 

 Level of educationمیزان تحصیلات 

 MSc ارشد /  کارشناسی

 Ph.D/  دکتری

7 

7 

50% 

50% 

 job experience سابقه خدمت

 years old 20-10سال/  20تا  10

 years old 30-20سال/  30تا  20

 more than 30 years old سال/  30بیش از 

6 

7 

1 

85 /42 % 

50% 

15 /7 % 

 Dimensions of the organizationابعاد سازمان 

 very small /  خرد

 small / کوچک

 big / بزرگ

1 

6 

7 

15 /7 % 

85 /42 % 

50% 

 job positionجایگاه سازمانی 

 CEOمدیرعامل
 board members ره یمدئت یهاعضای 

 CEO and board members  ره یمدئتیه و عضومدیرعامل 

8 

2 

4 

15 /57 % 

28 /14 % 

57 /28 % 

 

 : فراوانی و درصد فراوانی مشخصات جمعیت شناختی فاز کمّی2 جدول
Table 2: Frequency and frequency percentage of demographic characteristics of quantitative phase 

 Frequency percentageدرصد فراوانی  Frequencyفراوانی  

 genderجنسیت 

 Maleمرد 

 Female زن

316 

92 

5 /77 % 

5 /22 % 

 Ageسن 

 smaller than 30 years oldسال /  30کمتر از 

  years old 40-30سال /  40-30

 years old 50-40سال /   50-40

 more than 50 years oldسال/  50بیش از 

26 

227 

131 

24 

4 /6% 

6 /55% 

1 /32 % 

9 /5 % 

 Level of educationمیزان تحصیلات 

 Diplomaدیپلم/ 

 Associate Degreeدیپلم / فوق

 BScکارشناسی / 

 MScکارشناسی ارشد / 

 Ph.D/  دکتری

1 

3 

110 

228 

66 

2 /0  % 

7 /0  % 

%27 

9 /%55 

2 /%16 

 job experience سابقه خدمت
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 Frequency percentageدرصد فراوانی  Frequencyفراوانی  

 smaller than 5 years oldسال/  5کمتر از 

 years old 10-5سال/  10تا  5

 years old 20-10سال/  20تا  10

 more than 20 years old سال/  20بیش از 

20 

93 

211 

84 

9 /4 % 

8 /22 % 

7 /51 % 

6 /20% 

 Organizational level  سطح سازمانی

 Level 1 manager/  1مدیر لایه 

 Level 2 manager/  2مدیر لایه 

 Level 3 manager/  3مدیر لایه 

93 

273 

42 

8 /22 % 

9 /66 % 

3 /10 % 

 

 روایی سنجی  یهاشاخ محاسبه  :3جدول
Table 3: Calculation of validity indicators 

 ابعاد
Dimensions 

 هامللفه
Components 

 ها گویه
questions  تم

 آی
یر
تأث

 Im
p

ac
t 

it
e

m
 

نسبت  

روایی 

 یمحتوای
CVR 

شاخ  

روایی 

 محتوایی
CVI 

 ذینفعان
Beneficiaries 

 ذینفعان داخلی و خارجی 
stakeholdersInternal and external  

 . انتفاع ذینفعان در ایجاد خلق مشترک ارزش ملثر است.1
1.the benefit of stakeholders is effective in creating 

shared value creation . 
3.12 0.2 0.53 

 یکپارچگی ذهنی و توافقات
Mental integrity and agreements 

یکپارچگی ذهنی، اهداف  مابین افراد  آفرینی ارزش فی . در هم 2

 باشد.و توافقات مهم می
2. Creating value between people Mental unity, goals and 
agreements are important. 

1.32 0.11 0.54 

فرآیندهای  

 تعاملی
Interactive 
processes 

 نیازسنجی/نیازسازی 
Needs assessment / needs building 

سازی موجبات رضایت و اقناع مشتریان . نیازسنجی و نیاز  3

 آورد.را فراهم می
3. Needs assessment and needs creation provides 
customer satisfaction and persuasion. 

2.66 0.62 0.83 

 مشارکت و تولید ارزش مشترک 
Participation and production of shared value 

فعالیت4 و  .  آمیز  مشارکت  ایجاد  های  در  جویانه  مشارکت 

 های مشترک اهمیت دارد.ارزش 
4. Participatory and participatory activities are important 
in creating common values. 

3.6 0.64 0.8 

 میزان رضایت و شاخ  پذیری 
Satisfaction and indexability 

اخذ  5 و  مشتریان  با  ارتباط  و  تعامل  میزان  باعث .  فیدبک 

 شادمانی آنان خواهد گردید.
5.The amount of interaction and communication with 
customers and receiving feedback will make them happy. 

2.28 0.62 0.93 

عملکرد/کارکرد 

 فناوری 
Technology 

performance 

 برداری از ابزار هوشمند/ ابزارسازیبهره 
Utilization of smart tools / toolmaking 

فناوری 6 ارزش .  موجبات  دنیا  روز  را  های  مشترک  آفرینی 

 نماید.فراهم می
6. The latest technologies in the world provide common 
value creation. 

3.87 0.62 0.93 

 پارادایم/نگاه فناورانه
Paradigm / Technological view 

های نو برای خلق ارزش مشترک را به  نگاه فناورانه فرصت.  7

 آورد.ارمغان می
7. Technological vision brings new opportunities to create 
shared value. 

2.4 0.64 0.83 

مشتری  

 محوری
Customer 

centric 

 مشتری
Customer 

صاحبان  8 برای  انگیزه  ایجاد  باعث  راضی  مشتریان   .

های اشتراکی را فراهم گذاری گردند و سرمایهوکارها می کس 

 آورند.می

8.Satisfied customers motivate business owners and 

provide joint ventures . 

3.2 0.62 0.83 

 ی اجتماعی شناختروان
Social psychology 

. حمایت و رضایت مشتریان در فرآیندهای مشارکت آمیز و  9

صاحبان   با  بازخورد  ارائه  و  تعامل  جهت  به  خودجوش 

 گردد.وکار یا محصول و خدمات را موج  میکس 

9.Supports and satisfies customers in participatory and 
spontaneous processes to interact and provide feedback 
with business owners or products and services. 

2.73 0.2- 0.56 

 ارزش پایدار 
Sustainable 

value 

 مبتنی بر سرویس
Service based 

انگیزه 10 پایدار  درآمدهای  با  خدمات  و  سرویس   .

ارزشسرمایه خلق  برای  را  تحریک  گذاران  مشترک  های 

 نماید.می
10. Services and services with sustainable incentives 
motivate investors to create shared values. 

3.04 0.62 0.8 
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 ابعاد
Dimensions 

 هامللفه
Components 

 ها گویه
questions  تم

 آی
یر
تأث

 Im
p

ac
t 

it
e

m
 

نسبت  

روایی 

 یمحتوای
CVR 

شاخ  

روایی 

 محتوایی
CVI 

 مبتنی بر فرآیندها مستمر 
Based on continuous processes 

ارزش11 خلق  فرآیندهای  .  بر  مبتنی  مشترک  پایدار  های 

 باشد.مستمر می
11.The creation of sustainable shared values is based on 
continuous processes. 

1.8 0.62 0.8 

 مبتنی بر مدل و استراتژی
Based on model and strategy 

( در MVPوکار چابک و تعاملی )های کس . انتخاب مدل12

وکارها با رویکرد خلق ارزش سرعت بخشی و موفقیت کس 

 مشترک ملثر است.
12. The choice of agile and interactive business models 
(MVPs) is effective in accelerating and succeeding 
businesses with a shared value creation approach. 

2.59 0.62 0.86 

ملزومات هم  

 آفرینی 
Essentials of 
co-creation 

 های اجتماعی و قانونیحوزه 
Social and legal areas 

های مشترک آفرینیاندازی ارزش . قوانین و مقررات در راه 13

 ها تأثیرگذار است.ها و یا ارگانشرکتمابین افراد، فی
13. Rules and regulations are effective in promoting joint 
value creation between individuals, companies or 
organizations. 

3.2 0.62 0.83 

 منابا و منافا 
Resources and benefits 

نادرست  14 گیری  تواند به شکلمی. تسهیم و تقسیم منافا 

 یک مشارکت مخرب و نافرجام منجر شود.
14. Sharing and sharing interests incorrectly can lead to 
the formation of a destructive and unsuccessful 
partnership. 

1.44 0.2 0.73 

 زیرساخت
Infrastructure 

زیرساخت15 در  .  اجتماعی  و  فرهنگی  جویی مشارکتهای 

 ملثر است.
15. Cultural and social infrastructure is effective in 
participation. 

3.12 0.62 0.9 

 جذب و اشتراک اطلاعات
Capture and share information 

. داشتن و جذب اطلاعات از محیط ر فرصت سازی و هم  16

 آفرینی ارزش ملثر است.
16. Having and absorbing information from the 
environment is effective in creating opportunities and 
creating value. 

3.87 0.8 0.93 

 خلق ارزش
Creating 

value 

 نگاری نگری و آینده آینده 
Foresight and futurism 

بینی، ترسیم آینده و هدایت جامعه در هم آفرینی  . پیش17

 باشد.میارزش ملثر 
17. Predicting, charting the future and guiding society is 
effective in creating value. 

2.28 0 0.6 

 گذاری /حاکمیتی سیاست
Policy-making / governance 

 آفرینی است.گری از اهداف ارزش گری و تصدی . تسهیل18
18. Facilitation and entrepreneurship are the goals of 
value creation. 

3.12 0.64 0.73 

 تولید و جذب ارزش
Generate and absorb value 

های جدید در تولید یا جذب ارزش ملثر  . جذابیت و تجربه19

 است.
19. Attraction and new experiences are effective in 
producing or absorbing value. 

3.2 0.62 0.86 

 محرک 
Driver 

های مالی، جایگاه اجتماعی، چسبندگی سازمانی، . انگیزه 20

های خلق ارزش،  عنوان محرکگذاری شخصی و ... بهسرمایه

 باشند.امری مهم می
20. Financial motivations, social status, organizational 
stickiness, personal investment, etc. are important as 
motivators of value creation. 

3.2 0.62 0.86 

 اشتراک منافا 
Sharing interests 

. موضوع، اهداف و منافا مشترک در تحقق و خلق ارزش  21

 مشترک تأثیرگذار است.
21. The common theme, goals and interests are 
influential in the realization and creation of common 
value. 

4.5 0.62 0.83 

 فرهنگ 
Culture 

 خصیصه فرهنگی/فرهنگ برد برد
win culture-Cultural attribute / win 

زیرساخت22 مشارکت  .  و  تعاملات  ایجاد  و  فرهنگی  های 

 باشد.فعالانه در خلق ارزش مشترک ملثر می
22. Cultural infrastructure and the creation of 
interactions and active participation are effective in 
creating shared value. 

1.9 0.11- 0.63 

 متغیر فرهنگی
Cultural variable 

تعهد،  23 اعتماد،  نگرش،  همچون  فرهنگی  متغیرهای   .

ارزش  مسئولیت مشترک  خلق  در   ... و  متقابل  درک  پذیری، 

 ملثر است.
2.7 0.62 0.85 
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 یمحتوای
CVR 

شاخ  
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 محتوایی
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23.Cultural variables such as attitude, trust, commitment, 
responsibility, mutual understanding, etc. are effective in 
creating shared value. 

 تصمیم سازی 
decision 
making 

 تحلیل و آنالیز 
Analysis 

منافا اثرگذار بینی  . خلق مشترک ارزش در تحلیل و پیش24

 باشد.می
24. Shared value creation is effective in analyzing and 
predicting benefits. 

2.1 0.11- 0.64 

 روزبرخط و به سازشنهادیپسامانه 
Online and up-to-date suggestion system 

ها  یار به شناسایی فرصتهای پیشنهادساز و تصمیم. سامانه25

 .کندراستای خلق مشترک ارزش کمک میدر 
25. Proposing and decision-making systems help identify 
opportunities for shared value creation. 

3.28 0.64 0.87 

 اقتصادی 
Economical 

 مالی
Financial 

. اهمیت مباحث مالی در خلق مشترک ارزش امری مهم  26

 است.
26. The importance of financial issues in creating value 
together is important. 

1.9 0.62 0.83 

 بهینه مصرفی 
Optimal consumption 

ارزش27 صرفه.  باعث  اشتراکی  مصرفی  های  بهینه  و  جویی 

 شوند.می
27. Shared values save and optimize consumption. 

3.28 0.8 0.83 

 گذاران سرمایه
Investors 

های  دهندگان در ایجاد ارزش گذاران و شتاب. وجود سرمایه28

 باشد.مشترک امری مهم می
28. The presence of investors and accelerators in creating 
shared values is important. 

2.87 0.62 0.86 

 ارزش آموزی 
Value 

learning 

 کاربردی مفهوم ارزشتعریف و آموزش 
Definition and practical training of the concept 

of value 

ارزش29 خلق  در  مکفی  سواد  داشتن  و  ارزش  درک  های . 

 مشترک ملثر است.
29. Understanding value and having sufficient literacy is 
effective in creating shared values. 

3.28 0.62 0.83 

 دانشگاه و آموزش عالی
University and higher education 

. آشنایی با علوم جدید و تولیدشده در دانشگاه در ایجاد 30

 باشد.های مشترک ملثر میارزش 
30. Familiarity with new and produced sciences in the 
university is effective in creating common values. 

3.2 0.64 0.86 

 پرورش نیروی انسانی خلاق 
Cultivate creative manpower 

آماده 31 و  رشد  در  جامعه  در  خلاق  افراد  پرورش  سازی  . 

 آفرین ملثر است.بسترهای ارزش 
31. Fostering creative people in society is effective in the 
growth and preparation of value-creating platforms. 

4.32 0.8 0.9 

سیاست و  

قوانین و  

 مقررات
Policies, rules 

and 
regulations 

 حمایت از مالکیت فکری
Intellectual property protection 

رشد  32 در  ایده  صاحبان  فکری  مالکیت  حقوق  از  حمایت   .

 های مشترک ملثر است.ها و تولید ارزش استارتاپ 
32. Protecting the intellectual property rights of idea 
owners is effective in the growth of startups and the 
production of shared values. 

4.6 0.8 0.9 

 های حمایتی دولت سیاست
Government protection policies 

ارزش33 خلق  در  حاکمیت  و  دولت  حمایت  مشترک  .  های 

 .استتأثیرگذار 
33. Government and sovereignty support is effective in 
creating common values. 

3.68 0.62 0.86 

 فرصت
the 

opportunity 

 آفرینی ذهنی افراد برانگیختگی و ایده 
Awakening and mental creation of people 

. تحریک عوامل انگیزشی در افراد در رشد خلق مشترک  34

 .استارزش ملثر 
34. Stimulation of motivational factors in individuals is 
effective in the development of shared value creation. 

3.44 0.64 0.8 

 سازی فرصت
Opportunity building 

رصد شکاف35 و  .  و کشف  ها  در خلق  اجتماع،  در  خلأهای 

 گذارد.ها تأثیر میفرصت
35. Observing gaps and gaps in society affects the 
creation and discovery of opportunities. 

3.96 0.8 0.9 

 آغازگری /پیشگام نگری
Initiative / pioneering 

اولین ارتباط محض حضور در یک اکوسیستم یا سامانه . به36

 های مشترک شکل خواهد گرفت.جهت تولید ارزش
36. As soon as you are in an ecosystem or system, the first 
connection to generate shared values will be formed. 

2.16 0.2- 0.63 
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 خلق مشترک ارزش و ابعادشبرای متغیر  AVEو محاسبه  هاداده  یگردآور  یابزارها  ییایپا :4 جدول
Table 4: Reliability of data collection tools and AVE calculation for the value creation dimension and its dimensions 

 متغیر 
Variable 

 نامهابعاد پرسش
Dimensions of the questionnaire 

 کرونباخ یمقدار آلفا
Cronbach's alpha 

 ترکیبی پایایی 
Composite Reliability 

 شده میانگین واریانس استخرا 
Average Variance Extracted 

ش
ک ارز
ق مشتر

خل
 

C
reatin

g sh
ared

 valu
e

 

 فرآیندهای تعاملی 
Interactive processes 

75 /0 85 /0 67 /0 

 عملکرد/کارکرد فناوری 
Technology performance 

79 /0 90 /0 82 /0 

 مشتری محوری
Customer centric 

1 1 1 

 ارزش پایدار 
Sustainable value 

7 /0 81 /0 58 /0 

 ملزومات هم آفرینی
Essentials of co-creation 

79 /0 82 /0 70 /0 

 خلق ارزش
Creating value 

77 /0 85 /0 59 /0 

 فرهنگ 
Culture 

1 1 1 

 سازی تصمیم 
decision making 

1 1 1 

 اقتصادی 
Economical 

71 /0 84 /0 63 /0 

 ارزش آموزی 
Value learning 

78 /0 87 /0 69 /0 

 سیاست و قوانین و مقررات 
Policies, rules and regulations 

7 /0 86 /0 75 /0 

 فرصت
the opportunity 

7 /0 86 /0 75 /0 

 
 )روایی واگرا(  هاضرای  همبستگی بین سازه شده هر سازه با مقادیر مقایسه ریشه دوم میانگین واریانس استخرا  :5 جدول

Table 5: Comparison of the second root of the mean extracted variance of each structure with the values of correlation coefficients between structures 

 (divergent validity) 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 0.834                         

2 0.335 0.767                       

3 0.625 0.433 0.798                     

4 0.462 0.436 0.585 1                   

5 0.525 0.563 0.558 0.518 0.774                 

6 0.669 0.687 0.731 0.686 0.82 0.787               

7 0.586 0.319 0.525 0.389 0.432 0.584 0.871             

8 0.268 0.617 0.355 0.38 0.438 0.687 0.202 0.819           

9 0.491 0.428 0.465 0.463 0.499 0.645 0.52 0.294 0.869         

10 0.345 0.451 0.456 0.488 0.577 0.638 0.323 0.336 0.41 1       

11 0.178 0.608 0.297 0.266 0.31 0.573 0.193 0.666 0.196 0.253 1     

12 0.376 0.72 0.487 0.499 0.671 0.8 0.308 0.505 0.391 0.505 0.494 0.84   

13 0.324 0.588 0.296 0.451 0.477 0.693 0.25 0.683 0.358 0.382 0.532 0.503 0.909 

.  11 فرهنگ. 10 فرصت. 9ی تعامل یندهایفرآ. 8 و مقررات  نیو قوان است یس. 7 مشترک ارزش خلق . 6 ارزش خلق. 5ی ساز میتصم. 4ی  اقتصاد. 3 داریپا ارزش. 2ی ارزش آموز. 1

 ی کارکرد فناور/ عملکرد. 13ی نیهم آفر ملزومات.  12ی محور یمشتر
1. Value learning 2. Sustainable value 3. Economic 4. Decision making 5. Value creation 6. Shared value creation 7. Policies and rules and regulations 8. Interactive 

processes 9. Opportunity 10. Culture 11. Customer focus 12. Co-creation requirements 13. Technology performance 

 

نامه خلق مشترک ارزش  پرسش   تی سلال دوم؛ درنهاپاسخ  خصوص    در

در سیر روایی   هااز سلال   یپس از حذف برخ،  سلال بود  36به تعداد  که  

  12و در قال     افتیسلال کاهش    28تعداد  به    تی، درنهاو پایایی سنجی

 . دیارائه گرد  هیگو  28بعد و  
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قرار    رش یموردپذکه  اشاره داشت    نفعان یبه بعد ذ  توانی م  هاافتهی  طبق
شد حذف  و  همچنین  نگرفت  و   ییهامللفه .  داخلی  ذینفعان  همچون 

منابا و    ،یاجتماع  یشناختروان خارجی، یکپارچگی ذهنی و توافقات،  
آ آ  ینگرنده یمنافا،  برد   یفرهنگ  صهیخص  ،ینگار نده یو    و  لیتحل  ،برد 
 شدند.   حذف  ازاتیامت  نیترنییبا پا  ینگر   شگامیپ/ یآغازگر    زیو ن  زی آنال

با   حاضر  مطالعه  و    جینتانتایج  صدرزاده  در    [9]همکاران  پژوهش 
  ی و همخوان  یتمندیرضا زانیم شیو افزا یتعامل یندها یفرآ ،یازسنجین
  راستا هممشترک  خلق ارزش    ا یتوسعه    یبرا  یو افکار مشتر  ازهایبا ن
تصو  یابعاد   .است ذهنیهمچون  مشتر  ،ی مشتر  یر  تجربه    ،ی ارزش 
مشتریمشتر   زشی انگ  ی،مشتر  با  رابطه  ایجاد  مشتری،  رفتار  در    ی، 

  و همکاران   یپور ازبر   میابراه  مقالهدر  و  [  4]  و همکاران  یپژوهش کجور 
  (.Yen et al)و همکاران    نیدر پژوهش  و  [  20]  ایمطالعه شاعلو در  [  7]
در خصوص بعد مشتری محوری و  پژوهش  نیا جیو نتا هاافتهیبا  [11]

  از نتایج دیگر این پژوهش پارادایم/   تطبیق دارد.  کاملاًفرآیندهای تعاملی  
  ی به ابعاد که  [  2]ی  پژوهش امامنام برد که با    توانی منگاه فناورانه را  

خلق مشترک ارزش و    یافراد برا  یذهن  یهام یهمچون نگرش و پارادا
 د.نکمعناداری را تداعی می پرداخته ارتباط    یخودباور 
  ( Costa Climent & M. Haftor)  و ام هافتور  منتیپژوهش کوستا کلادر  
بررس  [21] طر  مشترک  ارزش  جادیا  یبه  کس    قیاز  وکار  مدل 

مبتنی بر   مللفهو یکی از ابعاد این پژوهش ارزش پایدار با  شدهپرداخته 
استراتژی   و  ایجاد    ییراستاهم که    استمدل  را    است.   کردهمعناداری 

های  ارزش پایدار با مزیت رقابتی پایدار برای خلق مشترک ارزش در یافته
 است.   شده  دییتأنیز  [  6] (Kang & Kue Na)کَنگ و کوونا  

  راتیتأثی نیز در آن پژوهش و  تکنولوژ  راتییواکنش به تغاز طرفی    
 El Manouar)  یدر پژوهش المانور و الهلالمثبت فناوری اطلاعات نیز  

& El Hilali) [5]  هاول و همکاران مطالعهدر و (Howell et al.)  [14 ] با  
منطبق   حاضر  مطالعه  تکنولوژی  عملکرد/کارکرد  .  باشدیمبعد 

عامل تولید ارزش    عنوانبه   فناورانه  یوکارهانوظهور در کس    یهای نوآور
 Mohiuddin Babu et)بابو و همکاران    نیدال یمح  پژوهشدر  مشترک  

al.)  [8]    و همکاران    نیپژوهش  مطالعه  و (Yen et al.)  [11  ]  نیز یافت
  ی و نوآور  یفناور  [23]  (Kearney) ی در مطالعه کرن نیهمچن شود.می
 . اندشده ی معرف  مشترک  خلق ارزش  ایملثر در تسر  ریعنوان دو متغبه
ک  یابعاد  بهبود  کارا  تیفیهمچون  اشتراک   ،ییو  و    یگذاربه  دانش 

بهبود   و  اشتراک  [  5]ارتباطات  اطلاعات  و  جذب  همانند  مقولاتی  با 
های  پرورش نیروی انسانی خلاق از موارد توافق نظر با یافتهاطلاعات،  
و ملزومات    داری پا  یهاارزش   ،ی آموزسه عامل ارزش   .استاین تحقیق  

  ( .S. Chaurasia et al)و همکاران    ایاس. چراسی  هاافتهیبا    ینیآفرهم

شرط    سه  برای خلق مشترک ارزش در راستای پایداری سازمان با  [22]
 خوانی دارد. تطابق و هم   یو ساختار سازمان  یدانش، گشودگ  تیریلازم مد

 

 گیرینتیجه

متغیر    یهامللفه کشف و استخرا  ابعاد و    بهدر پژوهش حاضر محقق  
ارزش   مشترک  است.  خلق  روان   رونیازابرآمده  و  ابزار  طراحی  سنجی 

  وکارهای فناورانه صورت پذیرفت. سنجش خلق مشترک ارزش در کس 
  ییای و پا  یاعتبارسنج  ،یبررس  باید  هاپژوهش در    مورداستفادهی  ابزارها 
  د ن شوی پژوهش م  تیفیموج  کاهش کصورت  ی شوند در غیر این سنج
سنج  .[25]و    [24] اعتبار  فاز  هر  خبرگانِ  یدر  نظرات    و   صنعت  از 

ابزار محقق ساخته  اصلاح    جهتدانشگاه     ت یدرنهاو    شداستفاده  این 
ارائه  28در قال   نامه محقق ساخته  پرسش  و    جینتا  شد.  گویه تدوین 

  باشد ی م  یچند بعُد  ریمتغ  کیمطالعه نشان داد که خلق مشترک ارزش  
 است.    مللفه  28بعد و    12که شامل  

  توان ی اجرا م  یهات یدر کنترل محقق و محدود  یهات یازجمله محدود
  ، ی و زمان  یمکان  یبه قلمرو  پژوهش  : محدود شدنکرداشاره    لیبه موارد ذ
فاز کمصاحبه   تیدر جنس  تیمحدود آگاهع  ،یفیشوندگان در  و    یدم 
مفاه  ییآشنا محدوداصلی    ریمتغ  هیاول  میبا  انت  تیپژوهش،    خاب در 

کرونا    یبه علت پاندم  عالی  رانیاز مد  یبه برخ  ینخبگان، عدم دسترس
  ی وکارهاآمار موثق از کس    و عدم شفافیتفقدان    و همچنین  روسیو

 فناور محور. 
پژوهش از    نیدر ا  شدهی ابزار طراحتوان اذعان داشت که  می   تیدرنها

خلق    یابی، جهت ارزو از آن   بودهبرخوردار    یمناسبو    یقو  ییایاعتبار و پا
در کس  ارزش  راستا   یوکارها مشترک  در  توسعه  یتعال  یفناورانه    و 

  ی بردار بهره  توانمی  ،و ایجاد فضای تجاری و اقتصادی جدید  وکارکس 
   .کرد
 

 نویسندگان مشارکت

نویستندگان    استت،  دکتری  رستاله  از  برگرفته  مقاله  این  کهنیا به  توجه  با
 .اندداشته  نقش  مقاله  تدوین  در  صورت مساویبه
 

 قدردانی و تشکر

  با که  قدرگرانفناورانه و استاتید    یوکارهاکست   حوزه  خبرگان  ازمحقق  
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Background and Objectives: Reverse classroom strategy is one of the new teaching-learning 
methods that has been able to attract the attention of many researchers and experts in recent years 
and is presented as a solution to overcome the problems and challenges. In addition, in the field of 
English language teaching, many experts have recently focused on teaching-learning strategies as an 
effective factor in language learning. Today, many specialists believe that learning language skills 
alone does not guarantee the success of language learners and the development of self-directed 
language learners is of high importance. The aim of the present study was to investigate the effect 
of flipped teaching of learning strategies (cognitive and meta-cognitive) on learners' speaking 
proficiency and self-regulation.  
Methods: This study was quasi-experimental using pre-test/post-test design consisting of 
experimental and control groups. The participants of this study included 120 intermediate language 
learners who were homogenized and divided into three experimental groups and one control group. 
The first experimental group was taught learning strategies (cognitive and metacognitive) through 
flipped classroom along with teaching the usual textbook at the institute. The second experimental 
group was taught the institute textbook through the flipped classroom method without combining 
the teaching of learning strategies. The third experimental group, while teaching the textbook, were 
taught learning strategies (cognitive and metacognitive) through the traditional classroom. The 
students of the control group were taught the textbook in the usual traditional way and not being 
taught any of the learning strategies. In order to assess speaking proficiency of the participants at 
the beginning and end of the treatment, common institute speaking tests that were designed based 
on the content of the textbook were used. The validity of the instrument was reviewed and 
confirmed by several experienced language instructors of the institute. The reliability of the 
instrument was measured by Cronbach's alpha and was reported to be 0.88. The learners' self-
regulation was also assessed by the self-regulation questionnaire designed by Bofard et al. (1995). 
Data were analyzed using multivariate analysis of covariance and two-way ANOVA.  
Findings: Findings showed that flipped teaching of learning strategies had a positive and significant 
effect on improving students' speaking proficiency. The results also showed that the independent 
effects of two variables, i.e. flipped teaching and learning strategies on the level of self-regulation of 
learners were significant, while the interaction of these two independent variables was not 
significant. Furthermore, according to the results of Tukey post hoc test for the effect of flipped 
teaching method and also teaching learning strategies, it was found that the difference between the 
mean scores of self-regulations of all groups in relation to flipped teaching method and also teaching 
learning strategies was significant. 
Conclusion: As a consequence, it is recommended to integrate CALL into traditional language classes 
in order to reach better learning outcomes. In addition, English learners mainly complain about the 
lack of interaction in the out-of-classroom environment, and flipped classrooms can address this 
need by providing interactive out-of-classroom communication environments. 
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  توانسته   ریاخ  ان یسال  در   که   است   یری ادگی- آموزش  ن ینو   یهاروش  از   ی کی  معکوس  کلاس  راهبرد  :اهدافو    نهیشیپ

  مشکلات   از  رفت   برون  یبرا  یحل  راه  عنوانبه  و  دی نما  جلب  خود  به  را  نظران  صاحب  و  محققان  از  یاریبس  نظر  است

  متخصصان   از  یاریبس  توجه  راًیاخ  ،یسیانگل  زبان  آموزش  نه یزم  در  ن یا   بر  افزون  .شود  ارائه   فرارو   یهاچالش  و  شده  مطرح

  باورند   نی ا  بر  یاریبس  امروزه.  است  شده  زبان  یریفراگ  بر  مؤثر  یعامل  عنوانبه  یریادگی   یراهبردها  آموزش  به  معطوف

  ت یاهم  از  خودراهبر  یآموزان زبان  پرورش  بلکه  ؛کندینم  نیتضم  را  آموزانزبان  تی موفق  ییتنها  به  یزبان   دانش  یریفراگ  که

(  یفراشناخت-یشناخت)   یریادگی   یراهبردها معکوس  آموزش  ریثأت  یبررس هدف  با  حاضر   پژوهش .  است  برخوردار  ی ادیز

 .  گرفت صورت  ران یفراگ یمیخودتنظ  و یگفتار مهارت بهبود  بر

  یهاگروه  با  آزمونپس-آزمونشیپ  طرح  با  یشیآزما   مهین   تیماه  نظر  از  و  یکاربرد  هدف  نظر  از  پژوهش  نیا  :هاروش

  گروه   سه  به  که  بودند  متوسط  سطح  آموزانزبان  از  نفر  120  پژوهش  نی ا  کنندگانشرکت.  است  کنترل  و  یشیآزما

  سسهؤم   در  معمول   ی آموزش  کتاب   سی تدر   با   همزمان   اول   ی شیآزما  گروه.  شدند  ی بندمیتقس  کنترل  گروه  ک ی  و  ی شیآزما

  دوم  یشیآزما گروه به. گرفتند قرار معکوس کلاس قیطر  از( یفراشناخت و یشناخت)  یریادگی  یراهبردها آموزش تحت

  گروه .  شد  داده  آموزش   یریادگی   یراهبردها  آموزش   ق یتلف  بدون  معکوس  کلاس  وهیش  قیطر   از   سسه ؤ م  یآموزش  کتاب

  قی طر  از (  یفراشناخت  و  یشناخت)  یر یادگی  یراهبردها  آموزش  تحت  ،یآموزش  کتاب  س یتدر   با  همزمان  سوم   یشیآزما

  و  شد   داده   آموزش  یسنت  معمول   روش  به   یآموزش  کتاب  کنترل  گروه  ان آموززبان  به.  گرفتند  قرار   یسنت  درس  کلاس

  کنندگان شرکت  یگفتار  مهارت   زانیم  سنجش  جهت.  رندینگ  قرار  یریادگی   یراهبردها  از  کیچیه  آموزش  تحت   شد  یسع

  استفاده   اندشده  یطراح  شده  سی تدر  کتاب  یمحتوا  اساس  بر  که  مؤسسه  در  جی را  یهاآزمون  از  پژوهش  یانتها  و  ابتدا  در

  زین   ابزار  ییا یپا .  گرفت  قرار  دییأوت  یبررس   مورد  مؤسسه  باتجربه  زبان  مدرسان  از  نفر  نیچند   توسط  ابزار  ییروا .  دیگرد

  یمیخودتنظ  نامهباپرسش  زین   رانیفراگ  یمیخودتنظ  زانیم.  شد  گزارش  88/0  برابر  و  دهیسنج  کرونباخ  یآلفا  توسط

  دوراهه   انسیوار  لیتحل  و  رهیچندمتغ  انسی کووار  یهاآزمون  از  استفاده  با  هاداده.  شد  یاب ی ارز(  1995)  همکاران  و  بوفارد

 .  گرفتند قرار  لیتحل و ه یتجز  مورد

  و   مثبت  ریتأث  ان آموز زبان  یگفتار  مهارت  بهبود  بر   ی ریادگی  یراهبردها  معکوس  آموزش  که  داد  نشان   هاافتهی  :هاافته ی

  ی ریادگی  یراهبردها  آموزش  و  معکوس  آموزش  ریمتغ  دو  مستقل  اثرات  که  داد  نشان   ج ینتا   نیهمچن.  دارد  یدار  یمعن

  به  توجه  با  درادامه  .ستین   معنادار  مستقل  ریمتغ  دو  نیا   تعامل  کهیدرحال  ،بوده  معنادار  رانیفراگ  یمیخودتنظ  زانیم  بر

  که  شد  مشخص  نیچن  یریادگی   یراهبردها  آموزش  نیهمچن  و  معکوس  آموزش  اثر  یبرا  یتوک  یبیتعق  آزمون  جی نتا

  ی راهبردها  آموزش   ن یهمچن  و  معکوس  آموزش   روش   با   رابطه   در   ها گروه  یتمام  یمیخودتنظ  نمرات   نیانگیم  ن یب   تفاوت

 .  است دار یمعن یریادگی

  ق یتلف  قالب   در   ن ینو   ی کردیرو  عنوانبه  معکوس  آموزش   گرفت   جه ینت  توان   ی م  آمده   دست هب   ج ینتا   براساس   :یریگ جهینت

  زبان   رانیفراگ  علاوههب .  شود  یآموزش زبان منته  یدرس سنت  یهاکلاس  ییکارا   شی افزا  به   تواندیم  یسنت  آموزش  با

با فراهم    ی هادارند و کلاس  ت یخارج از کلاس درس شکا   طی از کمبود تعامل در مح  عمدتاً   ی سیانگل   کردنمعکوس 

 را مرتفع سازد.  ازین   نیا  تواند یم درس کلاس از خارج ی تعامل یارتباط یهاطیمح

 مه مقدّ

  ارتباطات   و  اطلاعات  یفناور  ندهیفزا   و  عیسر  گسترش  امروز،  یایدن  در

  در  یسنت  آموزش  یهاروش   و  راهبردها  لازم  ییکارا  عدم  و  سو  کی  از

 امر را    انی از متول  یار یبس  گریاز طرف د  لاقـخ   و  فعال  یرانیفراگ  پرورش
 

 

 

 

  ی آموزش  نظام  بطن  در  نینو  یهای تکنولوژ   قیتلف  با  تا  است  نموده  بیترغ

موضوعات    ری و سا  یمواد درس  نیو تدو  هیته  س،یتدر  یهاوه یش  از  اعم

فرا با    ستمیس  یارتقا   یبرا  را  لازم   نهیزم   یر یادگی-آموزش  ندیمرتبط 

 .ندینما  فراهم  اثربخش  یریادگی  جادیا  و  یآموزش
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اطلاعات منسوخ    یو عصر فناور  کمیو    ستیقرن ب  یهاچالش   از  یکی

سر   ی آموزش  نظام  تمرکز  لذا.  است  یقبل  اطلاعات  و  ا  افتهی  عیشدن 

  از   که  باشد(  lifelong learning)العمرمادام   یرانیفراگ  تیترب  بر  ستیبایم

و حل مساله    یر یادگیو مدام در حال    برندیم  لذت  هاچالش   با  ییارویرو

و آسان    عیسر  یو دسترس  یآموزش  نینو  یهای فناور   ظهور.  ]1[ندهست

  ی هاپ یصدا و کل ر،یهمراه با تصو ی ا چندرسانه  یهاط یبه مح رانیفراگ

  تواند ی را فراهم نموده است که م  ی د یجد  یارتباط  یهامتحرک فرصت 

 ممکن سازد.    زیرا در خارج از کلاس درس ن  یریادگی-آموزشامر  

  که   یاچند رسانه   یهای بر فناور   یمبتن  یریادگیفعال    یهاروش   از  یکی

  نموده   جلب  خود  به  را  متخصصان  و  پژوهشگران  از  یار یبس  نظر  امروزه

م  ای  سمعکو   یر یادگی  است   ی ها کلاس   قتیدرحق  ]2[  باشد  یوارونه 

رو   ی هاکلاس   که  است  ید یجد  یری ادگی-آموزش  کردیدرس معکوس 

سنت ا  یدرس  است.  ساخته  متحول  )  دهیرا  معکوس   flippedکلاس 

classroom  )ان یترگل  و  پلات  ج،یل  توسط  2000  سال  در  بار  نینخست  

  آموزش،   کردن  معکوس  با  که  افتند یدر  تجربه  به  آنان.  شد  مطرح

آموزش خواهند شد. در کلاس درس    ندیفرا  ریدرگ  شتریب  آموزاندانش 

  س یتدر  کلاس  داخل  یفضا  در  یسنت  طوربه  که  یدرس  مطالب  »معکوس  

  رد یگی م  قرار  رانیفراگ  اریاخت  در  درس  کلاس  از  خارج  یفضا   در  شودیم

فضا  یهاتیفعال  و به  کلاس  م  یخارج  منتقل  کلاس  .  شوندیداخل 

  افت یدر  معکوس  درس  کلاس  در  ،]3[و همکاران    جیل  دگاهید  اساسبر

  وقت   و  شده  منتقل  درس  کلاس  خارج   به  آنها  یریفراگ  و  یدرس  منابع

  ران یفراگ  الاتؤس   دشوارتر،  میمفاه  مورد  در  بحث  صرف  کلاس  ارزشمند

 .  شودی م  یآموزش  میمفاه  یعمل  کاربرد  و

تما  یآموزش  یهای فناور   پرشتاب  رشد  رغمی عل  امروزه فراوان    لیو 

انگل  یریبه فراگ  رندگانیادگی   ی کی الکترون  یابزارها  قیاز طر  یسیزبان 

  آموزش   نظام  مشابه،  یابزارها   ریسا  و  تبلت  همراه،  تلفن  تاپ،لب   رینظ

  ، یدرس سنت  یهاکلاس   قالب  در  همچنان  رانیا  در  یخارج  یهازبان 

  وه یش  قیاز طر  یزبان  یهات مهار  و   میمفاه  یر یادگی  به  را  انآموز زبان 

تشو  یسخنران مطالب  تکرار  و  حفظ  ز کنندی م  قیو  حجم  دانش    ادی. 

  ان آموززبان آموزش در کلاس، بالا بودن تعداد    یزمان اندک برا   ،یموضوع

در    یسنت  سیتدر  یهاروش   یناکارآمد   همه  از  ترمهم  و  کلاس  کی  در

را    یدر نظام آموزش  یراتییتغ  جادیبه ا  ازین  یسیآموزش زبان انگل  ندیفرآ

  ی خارج  یهازبان   آموزش  یالگو   ریی تغ  است  یهیبد.  دینمایدو چندان م

ا ا  رانیدر  محتوا   یراتییتغ  جادیبدون  آموزش  یدر  مواد  و    ، یکتب 

  سر یم  انآموززبان و    رانی و نوع نگرش دب  یریادگیو    آموزش  یهاش رو

 نخواهد بود.  

  است   یر یادگی-آموزش  نینو  یهاروش   از  یکی  معکوس  کلاس  راهبرد

  نظران   صاحب  و  محققان  از  یاریبس  نظر  است  توانسته  ریاخ  انیسال  در  که

  مشکلات   از  رفت  برون  یبرا   یحل  راه   عنوان  به  و  دینما  جلب  خود  به  را

  آموزش   نه یزم  در  نیا  بر  افزون  .شودفرارو ارائه    یهاچالش   و  شده  مطرح

بس  راًیاخ  ،یسیانگل  زبان آموزش    یار یتوجه  به  معطوف  متخصصان  از 

.  است   شدهزبان    یریبر فراگ  مؤثر  یعامل  عنوانبه   یریادگی  یراهبردها 

  تیموفق  ییبه تنها  یدانش زبان  یریباورند که فراگ  نیبر ا  یار یامروزه بس

خودراهبر از    یانآموز زبان بلکه پرورش    ؛کندینم  نیتضم  را  انآموز زبان 

 برخوردار است.      یادیز  تیاهم

صورت گرفته   قاتیکه تحق  دهدینشان م   نیشیپ  یهاش پژوه   بر  یمرور 

آموزش زبان    طهیمعکوس در ح  یریادگیدر داخل کشور در مورد روش  

  معلمان   توسط  تواندی م  حاضر  پژوهش  جینتا  شکی ب.  استاندک    اریبس

  نیا یریکارگهب با و ردیگ قرار استفاده مورد زبان آموزش امر انیمتول و

  شده   کاسته  انآموز زبان   یزگیانگیب   و  بودن  منفعل  از  یادیز  حد  تا  روش

 چیه  کهآنجا  از  علاوهه ب.  شودآموزش زبان فراهم    یبرا   ترجذاب   یا نهیزم  و

  صورت به  را  پژوهش  نیا  در  شده  یبررس  یرها یمتغ  کنونتا  یپژوهش

است، ضرورت انجام    اوردهیدرن  یمدل به آزمون تجرب  ک ی  یو ط  جاکی

موجود    یپژوهش  خلأ  پرنمودن  جهت.  دینمای م  دوچندانپژوهش    نیا

  ا یاست که آ  یپرسش اساس  نیبه ا  یپاسخ  افتنیپژوهش حاضر درصدد  

بر    یو فراشناخت  یشناخت  یریادگی  یمعکوس راهبردها   آموزشروش  

  ن یاست؟ بر ا  مؤثر  انآموز زبان  یمی و خودتنظ  یمهارت گفتار  شرفتیپ

قرار خواهند گرفت    یهاهیاساس فرض آزمون  مورد  پژوهش حاضر که 

 عبارتند از: 

راهبردها  آموزش  روشاول:    هیفرض و    یشناخت  یریادگی  یمعکوس 

 است.   مؤثر  انآموز زبان   یمهارت گفتار   شرفتیبر پ  یفراشناخت

راهبردها  آموزش  روشدوم:    هیفرض و    یشناخت  یریادگی  یمعکوس 

 است.   مؤثر  انآموززبان  یمیبر خودتنظ  یفراشناخت

  کرد یو رو  هینظر  نیتوان در چند  یروش کلاس معکوس را م   ینظر  یمبان

راهبرد    یفکر نمود.  که    «همسالان  گروه  قیطر  از  آموزش»جستجو 

  ی نظر   یمبان  از  یکی  عنوانبه   توانیم   را  است  شده  شنهادیتوسط ماژور پ

  با   ماژور،  نظر  براساس.  نمود  محسوب  معکوس  کلاس  کردیرو  پشتوانه

  درس   کلاس  از  خارج  یفضا  به  درس  کلاس  یجا   به  اطلاعات  انتقال

را صرف تعامل چهره    یشتریتا وقت ب  کندی م  دایپ  را  فرصت  نیا  معلم

پاسخگو و  چهره  سوالات    ییبه    جینتا.  ]4[  کند  انآموز دانش به 

از طر  تیماژور مز  یهاپژوهش  گروه همسالان را در    قیروش آموزش 

 .دینمایم  دییأمحور ت  یو سخنران   یسنت  یهابا روش   سهیمقا

  ی ریادگی هیبه نظر توانی م معکوس  کلاس کردیرو ینظر یمبان گرید از

از    یبیکتر  »  عنوانبه   توانی م  را  یقیتلف  ی ریادگی.  کرداشاره    یقیتلف

نمود تا فرصت و    فیتعر  انهیرا  قیآموزش چهره به چهره با آموزش از طر

را   بازخورد  و  تعامل             « سازد  آسان  یریادگی  یبالا   سطوح  درامکان 

 در  توانیم  را  معکوس  کلاس  و  ی قیتلف   یریادگی  مشترک  نقطه.  ]5[

  شتر یب  یاثربخش  و  بهتر  یریادگی  ل یتسه  رینظ  مشترک  اهداف  داشتن

  کاهش   و  العمر  مادام  و  یاکتشاف  ی ریادگی  نهیزم  نمودن  فراهم  دانش،

 دانست.   یریادگی  یهانهیهز

  است   ییگراساخت   هینظر  معکوس  کلاس  با  مرتبط  اتینظر  از  گرید  یکی

 یقبل  تجارب  اساسبر  ار  خود  دیجد  یر یادگی  رانیفراگ  آن  براساس  که

  نقش   یر یادگی  ندیفرا  انیجر  در  ران یفراگ  روش  نیا  در.  ]6[  سازندیم

  منبع   تنها  یجا  به   را  آنان  ییراهنما  و  تیهدا  فهیوظ  معلم   و  داشته  یفعال



  V. S. Vahedi                                                                             (                638)                                  وحیده سادات واحدی                                                    

 

معتقدند    ]7[. جانسون و رنر  ردیگیم  عهده  به  کلاس  در  اطلاعات  انتقال

در    رانیفراگ  رایز  ؛است  انهیگراکلاس درس معکوس ساخت   تیکه ماه

مطالب ارائه شده    یریادگیخانه و خارج کلاس درس فعالانه به    طیمح

  و  یمشارکت  یتیماه  افتدی م  اتفاق  درس  کلاس  در  آنچه  و  پردازندیم

  ن یب  یگروه  یهات یفعال  بر  دیکأت  ه،ینظر  نیا  براساس.  دارد  یاجتماع

 جنبه  فعال  یریادگی  و  لهأحل مس  یهاروش   از  استفاده  آموزان،دانش 

 . سازدیم  محقق  را  یریادگی  یاجتماع

  د یجد  شکل  قالب  در   بلوم  هینظر  با  ی تنگاتنگ  طوربه   معکوس  کلاس  یالگو

  ند یفرا  بلوم،  یر یادگی  هرم  براساس.  دارد  ارتباط  بلوم  معکوس  هرم

  کردن   حفظ  و  سپردن  ذهن  به  یعنی  هرم  قاعده   نییپا  سطح  از   یریادگی

  و   نقد  ل،یتحل  ،یریکارگهب  فهم،  مراحل   یط  با  و  شده  شروع  مطالب

.  دشویختم م  نشیخلق و آفر  یعنیبه سطح راس هرم    تاًینها  یابیارز

  است  درصدد بلوم یریادگی هرم نمودن وارونه  با معکوس کلاس راهبرد

 یفرصت  درس  کلاس  خارج  به  مطالب  فهم  و  حفظ  هیاول  سطوح  انتقال  با  تا

  س أر  شده  فراموش  سطوح  صرف  کلاس  ارزشمند  وقت  تا  دینما  فراهم  را

  کرد یرو  گذارانانیبن  از  که  ]8[  زسم  و  برگمن  دگاهید  براساس.  شودهرم  

بلوم   یکلاس درس معکوس، هرم سنت  یالگو   ؛باشندیم  معکوس  کلاس

 .کندی وارونه م  را

 

 پژوهش   نهیشیپ

  زانیم  کنندهنییتع  استعداد  و  هوش  که  بود  نیا  بر  عموم  باور  گذشته  در

شده    یهاپژوهش   اساسبر  امروزه  اما.  است  فرد  هر  یریادگی انجام 

 زانیدر م  ییبسزا  ریتأث  زین  یریادگی  یو چگونگ  تیفیک  که  شدهمشخص  

راهبردها  یریادگی دارد.  عوامل  یریادگی   یافراد  جمله  که    یاز  است 

ارتقا  تواندیم شا  ی ریادگی  تیفیک  یبه  نظر  کند  یانیکمک  براساس   .

  شود یم اطلاق یاعمال ا ی رفتارها به یریادگی یراهبردها ،]9[آکسفورد 

  خود   تیهدا  و بردن لذت  تر،موفق  و  بهتر  یر یادگی  یبرا   رانیفراگ  »که  

هستند    یاتیو عمل  ری تداب  یریادگی  یراهبردها  «.کنندی م  استفاده  آنها  از

فرد مورد    یهای ر یادگی  یادآوریو    قیتعم  ت،یتثب  ل،یکه با هدف تسه

م قرار    ی های بندطبقه  دوم،  زبان  یریادگی   طهیح  در.  ردیگیاستفاده 

.  است  دهش  شنهادیتوسط متخصصان پ  یریادگی   یراهبردها  یبرا   یادیز

  و   یشناخت  یراهبردها   به  توانیم   یر یادگی  یراهبردها  نیترمهم   از

   ].10[کرد  اشاره  یفراشناخت

شاموت    یاومال  دگاهید  ساسا بر  به  یشناخت  یراهبردها  ، ]10[و 

  و   بوده  مرتبط  فرد  یریادگی  با  میمستق  طورهب  که  دارد  اشاره  ییراهبردها

  در   و  بیترک  یقبل  اطلاعات  با  را  دیجد  اطلاعات  تا  کندی م  کمک  او  به

  و   تکرار  راهبرد  سه  شامل  راهبردها  نیا.  دی نما  رهی ذخ  بلندمدت  حافظه

  تکرار   راهبرد.  است  مطالب  یسازمانده  و  ییمعنا  گسترش  و  بسط  ن،یتمر

کلمات   ی ساز برجسته  و   دنیکش  خط  رینظ  ییهاتیفعال  شامل  نیتمر  و

با صدا  یسیرونو  ،یسینوهیو مطالب مهم، حاش بلند    یو تکرار مطالب 

  تازه   مطالب  نیب  ارتباط  جادیا  یبرا   ییمعنا  گسترش  و  بسط  راهبرد.  است

  راهبرد  نیا.  ردیگی م  قرار  استفاده  مورد  نیشیپ  مطالب  و  شده  آموخته

  و  کلمات  براساس  متن  یسیبازنو  ای  انیب   لیقب  از  ییهاروش   شامل

ا  یسی نوخلاصه   مثال،  ارائه  آشنا،  جملات ذهن  جادیو   ن یب  یارتباط 

  ی نوع  به  مطالب  یسازمانده  راهبرد.  ]11[  است  میقدو    د یاطلاعات جد

  د یجد  مطالب  نیب  رابطه  جادیا  بر  علاوه  که  است  ییمعنا  بسط  راهبرد  کی

  راهبرد   نیا.  شودی م  ازائه  مطالب  نیب  هم  یدهسازمان   ینوع  م،یقد  و

  یاطلاعات  یهارمجموعه یز  نیب  رابطه  جادیا  و  یمفهوم  نقشه  هیته  شامل

 است. 
  یی توانا  و  یذهن  یندها یفرا  از  فرد  یآگاه  به  یفراشناخت  یراهبردها 

  راهبرد   شامل  راهبردها  نیا]. 12[  دشوی اطلاق م  ندهایفرا  نیا  میتنظ
  راهبرد.  است  یدهنظم   یراهبردها  و  نظارت  و  کنترل  ،یزیربرنامه 
  و   مطالعه  یبرا  لازم  زمان  ینیبشیپ   رینظ  ییهات یفعال  شامل  یزیربرنامه 

  ی راهبردها   انتخاب  و  مطالعه  سرعت  نییتع  ،یگذار هدف   ،یریادگی
  زان یم  یابیارز  شامل  نظارت  و  کنترلراهبرد    .]13[  است  مناسب  یشناخت

  . است   مطالعه  سرعت  و  زمان  کنترل  و  مطالعه  ضمن  الؤ س  طرح  شرفت،یپ
  زان یم  و  خود  یر یادگی  از  رندهیادگی  یابیارز  و  قضاوت  به  راهبرد  نیا
  سرعت   ل یتعد  شامل  یدهنظم  راهبرد.  دارد  اشاره  فرد  تیموفق  و  شرفتیپ

  . ]13[  شودی م  ناکارآمد  یشناخت  ی راهبردها  رییتغ  ای  اصلاح  و  مطالعه
  ن یا  براساس  و  است  راهبرد  نیا  یها روش   جمله  از  افراد  یمیتنظ  خود
  ی رفتار   و  یفراشناخت  ،یزشیانگ  نظر   از  افراد  که  است  استوار   اصل

 یهیبد    . ]14[کنند    یخود را سامانده  مالاع  و  احساسات  افکار،  توانندیم
بالا سطوح  با  افراد  جر  یمیخودتنظ   یاست    ی ر یادگی  ندیفرا  انیدر 

خاص خود    یهاییتوانا  از  کنند،یکار نظارت م  شرفتیپ  زانیبر م  وستهیپ
  شرفت یپ  زانی م  رند،یگی به اهداف مشخص شده بهره م  دنیجهت رس

  دن یرس  در  آنها  به  که  کنندی م  استفاده  ییراهبردها  از  و  کرده  رصد  را  خود
 .  ]15[به اهداف مدنظرشان کمک کند  

  ی خارج  یهازبان   آموزش  طهیح  متخصصان  و  پژوهشگران  نیب  در  امروزه
  یفراشناخت  و   یشناخت  یریادگی  ی راهبردها   آموزش  لزوم  خصوص  در

  ، ]17[وارتن    ،]16[شاموت    یهاپژوهش   جینتا.  ارد د  وجود  نظر  اتفاق
مثبت   ریتأثدر خصوص    ]19[  فتی وندرگر  و  ]18[  یار یپناهنده و اسفند
 .  است امر    نیا  دیؤم   انآموززبان  شرفتیبر پ  یریادگی  یآموزش راهبردها 

  و   زبان  آموزش  طهیح  در  معکوس  کلاس  کردیرو  کاربرد  گرید  یسو   از
  در   متخصصان  از  یار یبس  توجه  مورد   مختلف  یای زوا  از  آن  یبررس

(  F-L-I-Pمعکوس )  یریادگیهمچنان که نام    . بوده است  ری اخ  یهاسال 

  ر، ی پذانعطاف  طیمح  یاساس  رکن  چهار  هیپا  بر  کردیرو  نیا  دهدیم  نشان
  کلاس .  است  استوار  یاحرفه   یمرب  و  دارهدف   یتوا حم  ،یریادگی  فرهنگ
  کلاس   از  خارج  میمستق  محور  انهیرا   یشخص  یر یادگی  قیتلف  از  معکوس

 لیدرون کلاس درس تشک  یتعامل  یگروه  یر یادگی  یهاتیفعال  و  درس
 . ]20[  شودیم
 میمعکوس از چهار جنبه تنظ  یهاکلاس   ،]21[باسال    یهاهافتی  اساسبر
  ان آموز دانش آماده نمودن    شبردیپ   ،آموزدانش با سرعت خود    یریادگی

زمان کلاس و    یهات یمحدود  نمودن  کنترل  ،یرسم  درس  کلاس  از  قبل
  ی برتر  یر یادگی  ندیفرا  در  انآموز دانش   یر یدرگ  زانیم  ش یافزا

 دارند.   یدرس سنت  یهاکلاس   با  سهیمقا  در  یر یچشمگ
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کلاس درس    ریتأث  یانجام گرفته در خصوص بررس  یهاش پژوه  موازات  به

در  زین یقاتیتحق ها،رشته ریدر سا رانیفراگ یریادگی زانیمعکوس بر م

  ی و صمد   انیعبائدر حوزه آموزش زبان صورت گرفته است.    نهیزم  نیا

  ان آموززبان کلاس معکوس را بر مهارت خواندن    ریتأث  یقیتحق  یط  ]22[

  ی حاک  آنها  مطالعه  جینتا.  دادند  قرار  یابیارز  مورد  مختلف  سطوح  در  یرانیا

  با   سهیمقا  در  معکوس  کلاس  یشی آزما  گروه  خواندن  مهارت  یبرتر   از

 . بود  کنترل  گروه

مهارت    ریتأث  یپژوهش  در  ]23[  احمد بهبود  در  را  معکوس  کلاس 

بررس  یمصر   انآموز زبان   یدار یشن و   یمورد  داد.  که   افتیدر  یقرار 

  استفاده  و  داشتند یشتر یب علاقه معکوس  کلاس به نسبت انآموزدانش 

 . بود  شده  رانیفراگ  یدار یشن  مهارت  ت یتقو  به  یمنته  یراهبرد  نیچن  از

کلاس درس معکوس را در آموزش    ریتأث  ]24[  ردناو   گر،ید  یپژوهش  در

  ی پژوهش و   جیقرار داد. نتا  یدر کلاس مکالمه مورد بررس  زباندستور

مثبت    یحاک نگرش    و   معکوس  درس  کلاس  یفضا  به  انآموز زبان از 

 بود.  یو گروه  یارتباط  یهات یفعال  به  یشتریب  زمان  اختصاص  نیهمچن

کلاس معکوس را در قالب استفاده از    ریتأث  زین  ]25[و همکاران    یقیحق

اجتماع بررس  یشبکه  مورد  مکالمه  کلاس  در  و    یتلگرام  دادند  قرار 

  ی شیآزما  گروه  در  انآموززبان   یکه نمرات آزمون مهارت گفتار  افتندیدر

 . بود  کنترل  گروه  از  بالاتر

زر  یهاهافتی توسط  گرفته  انجام  رح  نیپژوهش  محسن  یمیفرد،       ی و 

 یسنت آموزش  روش با   سهیدرمقا معکوس کلاس که داد نشان] 26[

 یکل  طوربه   و داشته انی دانشجو خواندن مهارت ت یتقو بر یمعنادار ریأثت

 . بخشد  بهبود  را  کنندگانشرکت   مطلب  درک  و  خواندن  مهارت  تواندیم

ام  مطالعه توسط  شده  با    در  ]26[  یوسف ی ریانجام  کلاس    ریتأثرابطه 

نشان    یسیزبان انگل  انیدانشجو  یدار یو شن  یمعکوس بر مهارت گفتار

آزما گروه  که  بهتر  یشیداد  عملکرد  آزمو  یاز  و    یگفتار   یهان در 

 خود در گروه کنترل برخوردار بودند.   انینسبت به همتا  یدار یشن

درک مطلب    زانیرابطه آموزش معکوس را بر م  ]27[و همکاران    یفارس

  جه یکرده و نت یبررس یسیدر سطوح مختلف مهارت زبان انگل رانیفراگ

منته سطوح  همه  در  معکوس  آموزش  که  بهتر    یگرفتند  عملکرد  به 

 نسبت به گروه کنترل شده بود.    رانیفراگ

کلاس معکوس    ریتأث  درخصوص  ]28[  یدکی س  توسط  شده  انجام  مطالعه

  طور به   معکوس  آموزش  روش  که  داد  نشان  انآموززبان  یبر مهارت گفتار

 . بود  شده  انآموززبان به بهبود عملکرد    یمنته  یاملاحظه   قابل

مشارکت    زانیآموزش معکوس را بر م  ریتأث  ]29[  یمیو ابراه  یآباد   نیزر

 جیقرار دادند. نتا  یمکالمه مورد بررس  یهاکلاس  انیجر  در  انآموز زبان 

  ر یمشارکت و درگ  شیپژوهش نشان داد که روش آموزش معکوس با افزا

افراد در فعال   ز یآنان ن  یبه بهبود مهارت گفتار  یآموزش  یهاتیکردن 

 .  دشویم  یمنته

خصوص    ]31[  وسفی  و  میابراه  توسط  که  یپژوهش  در  نیهمچن در 

  ی بر مهارت گفتار   یقیتلف  یهاکلاس   در   Wikiاستفاده از  ریتأث  یبررس

گرفت مشخص    آموززبان  40  ندیفرآ  ییهاکلاس  نیچن  که  شدانجام 

  بهبود   و  بازخورد  افتیدر  نظر  از  را  انآموز زبان   یمهارت گفتار  شرفتیپ

 .کنندیم  لیتسه  مطالب  ارائه

  بهبود   یبرا   معکوس  آموزش  مدل  »  عنوانتحت    یپژوهش  در   ]32[  حیش

که آموزش معکوس    دیرس  جهینت  نیا  به  «  انآموز زبان   یگفتار   عملکرد

بسزا پ  یینقش  گفتار  شرفتیدر  دارد   یمهارت  ا  ؛افراد    نکه یضمن 

  استقبال   اریبس  معکوس  آموزش  مدل  از  استفاده  از  زین  کنندگانشرکت 

 . نمودند

نشان داد که استفاده   ]33[ و همکاران حیس توسط گرفته انجام مطالعه

منجر   نیلا یاز مدل آموزش معکوس در قالب استفاده از شبکه اجتماع

  ی مهارت شفاه یهان درآزمو یشیدرگروه آزما  رانیبه عملکرد بهتر فراگ

ن چن  جادیا  زیو  به  مثبت  نگرش  و   در   ییهاکلاس   نیرغبت 

 . است  شده  کنندگانشرکت 

کلاس   ریتأث  »عنوان    تحت  ]34[  و همکاران   نگیپژوهش س  یهاهافتی

  ر یچشمگ  ریتأثاز    یحاک  «رانیفراگ  یآموزش معکوس بر مهارت گفتار

ق در  معکوس  سنت  اسیکلاس درس  آموزش  پ  یبا  مهارت    شرفتیدر 

 . بود  انآموز زبان مکالمه  

  از   انآموززبان   یرا با هدف بهبود مهارت گفتار  یامطالعه   ]35[  یفوز

نشان داد    یپژوهش و  یهاافتهی.  داد  انجام  معکوس  کلاس  یاجرا   قیطر

  طور مدل آموزش معکوس به   یپس از اجرا  رانیفراگ یکه مهارت گفتار 

  عملکرد   مطالعه  انیپا  در  انآموزدانش داشته و    شرفتیپ  یاملاحظه   قابل

  در واژگان از استفاده و یگرامر  یساختارها  کاربرد تلفظ، نظر از  یبهتر

 . دادند  نشان  مکالمه  نیح
 

 پژوهش   روش

 با  یشیآزما  مه ین  تیماه  نظر  از  و  ی کاربرد  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش

کنترل    یشیآزما  یهاگروه   با  آزمونپس  -آزمون  شیپ  طرح .  استو 

  ک یسطح متوسط  انآموززبان نفر از  120پژوهش  نیا کنندگانشرکت 

چند شعبه( در شهر مشهد بودند که به سه    یآموزش زبان )دارا   مؤسسه

آزما تقس  کیو    یشیگروه  کنترل    سنجش   جهت.  شدند  یبندمیگروه 

از شروع تحق  کنندگانشرکت   یگفتار   مهارت  زانیم از آزمون    قیقبل 

PET  یکنندگانشرکت   فقط  نفر  150  انی م  از  بیترت  نیبد.  شد  استفاده  

تر از    نییپا  ایبالاتر    اریانحراف مع  -1+ و  1که نمره آزمون آنها در بازه  

ا  نیانگیم در  شرکت  جهت    ی تمام  بهشدند.    دهیبرگز  قیتحق  نیبود 

( آموزش داده شد  (Big English  مؤسسه  یکتاب آموزش  کنندگانشرکت 

با هدف بهبود سطح مهارت گفتار و    ینکات دستور  انآموز زبان   یکه 

  گروه .  دهدیمکالمه آموزش م  نیرا به آنان در قالب تمر  ازیواژگان مورد ن

تحت   مؤسسهمعمول در    یکتاب آموزش  سیاول همزمان با تدر  یشیآزما

کلاس    قی( از طریو فراشناخت  ی)شناخت  یریادگی  یآموزش راهبردها 

از    مؤسسه  یدوم کتاب آموزش  یش یمعکوس قرار گرفتند. به گروه آزما

  ی ر یادگی  یآموزش راهبردها  قیکلاس معکوس بدون تلف  وهیش  قیطر

  ، یکتاب آموزش  سی سوم همزمان با تدر  یشیآموزش داده شد. گروه آزما

راهبردها  آموزش  فراشناخت  ی)شناخت  یریادگی  یتحت  از طریو    ق ی( 
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سنت درس  به    یکلاس  گرفتند.  کتاب    انآموززبانقرار  کنترل  گروه 

  آموزش   تحت  شد  یسع  وآموزش داده    یبه روش معمول سنت  یآموزش

ه گرو   یتمام  انآموز زبان   .رندینگ  قرار  یر یادگی  یراهبردها  از  کی  چیه

کنترل    یشیآزما  یها   16  مدت  به  مؤسسه  یآموزش  یهاکلاس   درو 

شرکت   98-99سال  در  زهییپا  ترم یط  در(  قهیدق  90  جلسه)هر   جلسه

 .  کردند

 : گرفت  انجام  لیذ  شرح  به  یفراشناخت  و  یشناخت  یراهبردها  آموزش

  جهت   انآموز زبانو رغبت در    زهی انگ  جادیا(:  یجلسه نخست )مقدمات  

  و   یشناخت  یراهبردها   فیتعر  با  رابطه  در  یحاتیتوض  راهبردها،  یریادگی

 ؛ راهبردها   نیا  یر یادگی  یا یمزا  و  تیاهم  ،یفراشناخت

  ساده   تکرار(:  نیتمر  و  تکرار  یشناخت  راهبرد)آموزش    سوم  و  دوم  جلسه

  دن یکش  خط  موضوعات،  کردن  خلاصه  و  کردن  یمطالب،کپ  ییبازگو  و

  ادگرفتهی  تکرارمطالب  برداری،ادداشت ی  دی،یکل  موارد  کردن  برجسته  ای

  قیطر  از  نیتمر  دشوار،  مطالب  ی سیرونو  رندگان،یادگی  توسط  شده

 ؛ گرانید  برای  مطالب  ییبازگو

(: ییمعنا  گسترش  و  بسط  یشناخت  راهبرد  آموزش)  پنجم  و  چهارم  جلسه

مرتبط،    یهامثال   انیب  مطالب،  به  شتریب  حاتیتوض  و  اتی ئجز  افزودن

  خود   زبان  به  مطالب  کردنبازگو کردن و خلاصه    ،یذهن  یسازریتصو

مختلف    یهاقسمت   نیب  موجود  نظم  و  روابط  لیتحل  و  ری تفس  رنده،یادگی

 ؛ روزمره  یهاهبا تجرب  دیموضوع، کاربست اطلاعات جد  کی

(:  مطالب  یسازمانده  یشناخت  راهبرد  آموزش)  هفتم   و  ششم  جلسه

موجود،    یهاتفاوت  و  هاشباهت   اساسبر  مطالب  یبندطبقه  و  یسازمانده

  و   یدیکل  نکات  صیتشخ  نمودار،  و  نقشه  خلق  و  یسازشبکه 

   ؛آنان   یساز برجسته 

 ؛ یشناخت  یهات مهار  شتر یب  نیتمر  و  آموزش:  هشتم  جلسه

  هدف،   نییتع(:  یزیربرنامه   یفراشناخت  راهبرد)آموزش    دهم  و  نهم  جلسه

  تیفعال  یبندزمان  ،یقبل  نهیزم  شی پ  دانش  یریکارگهب  و  نمودن  فعال

 به  یابیدست   جهت  یریادگی  یراهبردها   هدفمند  انتخاب  ،یریادگی

 ؛ شده  نییتع  شیپ  از  اهداف

  خود   و  کنترل  یفراشناخت  راهبرد)آموزش    دوازدهم  و  ازدهمی  جلسه

  زان یم  نظر  از  یریادگی  زانیم  کنترل  جهت  ییهاروش   ارائه(:  ینظارت

  اهداف،   به  یابیدست   زانیم  کنترل  دقت،  و  مطالب  فهم  و  درک  ،یاثربخش

  لزوم   صورت  در  و  کاررفتهه ب  یریادگی  یراهبردها  حیتصح  و  لیتعد

  جهت   خود  از  ییهاش پرس   طرح  مناسب،   یرهبردها   با  آنان  ینیگزیجا

 ؛ یریادگی  زانیم  یابیارز

(:  یدهنظم  یفراشناخت  راهبرد  آموزش)    چهاردهم  و  زدهمیس  جلسه

  ل یتعد  شده،  مشخص  اهداف  اساسبر   یریادگی  میتنظ  و  یدهنظم   یمعرف

  و   هاروش   میمطالعه، تنظ  یهاکی تکن  حیتصح  ای  رییتغ  مطالعه،  سرعت

 ؛ یامتحان  الاتؤس  به  ییگوپاسخ  جهت  لازم  زمان

 ؛ یفراشناخت  یهامهارت   شتریب  نیتمر  و  آموزش:  پانزدهم  جلسه

  و   یشناخت  یریادگی  یراهبردها   عی تجم  و  نیتمر  مرور،:  شانزدهم  جلسه

 ؛ یفراشناخت

  ی انتها   و  ابتدا  در  کنندگانشرکت   یگفتار  مهارت  زانی م  سنجش  جهت

  س یکتاب تدر  یمحتوا   اساسکه بر  مؤسسهدر    جیرا  یهاآزمون   از  پژوهش

  ی با هدف بررس  . آزمون مورد استفادهدیاستفاده گرد  اندشده   یطراحشده  

  مدرسان   و  بوده  یمتنوع  الاتؤس  شامل  انآموز زبان   یسطح مهارت گفتار

  قرار   کلاس  آنان  اریاخت  در  که  یستیل  چک  اساسبر  توانستندیم

ابزار    ییروا.  ندینما  یابی را ارز  انآموز زبان   یسطح مهارت گفتار   گرفتیم

 دییأو ت  یمورد بررس  مؤسسهنفر از مدرسان زبان باتجربه    نیتوسط چند

  88/0و برابر    دهیکرونباخ سنج  یتوسط آلفا   زیابزار ن  ییایقرار گرفت. پا

پژوهش استفاده    نیکه در ا  یگریاطلاعات د  یآورابزار جمع     .شدگزارش  

( بود که شامل  1995بوفارد و همکاران )  یمیخودتنظ  نامهپرسش   شد

شده     یبندورا طراح  یاجتماع-یشناخت  هیو بر اساس نظر  است  هیگو  14

ا سوالات    کاملاً )  یادرجه   5  کرتیل  اسیمق  در  نامهپرسش   نیاست. 

  را   یزشیانگ  و  یفراشناخت  ،یشناخت  لفهؤمخالفم( سه م  موافقم تا کاملاً

  ی که راهبردهای شناخت  استمؤلفه    3شامل    اسیمق  نی. اکندیم  یابیارز

  3)  یزشی، راهبردهای انگ  12،  10،    9،  7،  3( شامل سـؤالا ت  هیگو5)

(  هیگو  6)  یراهبردهـای فراشـناخت  ،11و    8  ،  6ت  سـؤالا  شامل(  هیگو

سـؤالات گ  14و    13،  5،  4،  2،  1شـامل  انـدازه  بـرای    ـری یاسـت. 

  ی مؤلفه با هم جمع شده و نمرة کل  سهنمرات    نیانگی م  یمیخـودتنظ

بازه بشودیم  نییتع  افراد  یمیخودتنظ   ن ی . مجموع نمرات هر فرد در 

  ور یبوفارد توسط کد  یمیدتنظخو  نامهپرسش   ییایپا.  است  ریمتغ  70-14

گزارش    76/0  معادل  ]37[و همکاران    زادهطالب   و  80/0  معادل  ]36[

  ی آلفا بیضر قیاز طر نامهپرسش  نیا ییایپا مطالعه نیا درشده است. 

  ی ریگبهره   با  سازه  ییروامحاسبه شد.    89/0  اسیکل مق  یکرونباخ برا 

 در حد مطلوب گزارش شده است.    یهمبستگ  بیضرا  از

  ی هاگروه   زبان  مدرسان  نخست  که  بود  بیترت  نیبد  پژوهش  انجام  روش

  ی مسائل مربوط به چگونگ  انیدر جر  یهیچند جلسه توج  یط  یشیآزما

 نحوه  نیهمچن  و  یآموزش  جلسات  ی اجرا   وهیش  و  یبندزمان   ،یزیربرنامه 

  کلاس   یسازاده یپ  جهت.  گرفتند  قرار  یر یادگی  یراهبردها   آموزش

آموزش  اساسبر   یآموزش  یهالمیف  معکوس، توسط    مؤسسه  یکتاب 

  لغات   حاتیتوض  ،یآموزش  یدئوهای و  شامل  که  شدمدرس مربوطه آماده  

جهت    یالاتؤس   و  هان یو تمر  یکمک آموزش  یهال یفا  ،یگرامر   نکات  و

  ی قبل از کلاس آموزش  یبسته آموزش  نیبود. ا  انآموز دانش   یابیخودارز

  با  و  گرفتی م  قرار  انآموززبان  اریقبل در اخت  یدر روزها   مؤسسه  یرسم

  قابل   واتساپ  در  کلاس  گروه  قیطر  از  رانیفراگ  همه  یدسترس  به  توجه

  به   یآموزش  کتاب  سیتدر  طول  در  زین  یریادگی  یراهبردها .  بود  افتیدر

در  یهاه گرو شد.  داده  آموزش   یهات یفعال درس  کلاس موردنظر 

  انجام   معکوس  کلاس  وهی ش  اساسبر  و سی تدر هدف با مطابق یمختلف

 الؤس  دونفره،  و  یانفراد  یهات یفعال ،یگروه یتها یفعال شامل شدکه  یم

 معلم،  ا ی ها  یهمکلاس  یهاارائه  به توجه  ،یابی ارزش خود مباحثه،  جواب،  و

  انجام   و  یصوت یهالیفا  به دادن  گوش ای یآموزش یهالمیف یتماشا 

  ی بررس از  افتنی  نانیاطم جهت .بود  جلسه  هر  مطالب  مطابق  ییهاآزمون 

 زان یم یابیارز و  کلاس از قبل ان آموززبان  توسط مطالب  مطالعه  و
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  کلاس   از  قبل  مطروحه  مطالب  از  شدندموظف    انآموززبان   ،آنان یآمادگ

نموده و در کلاس درس مطرح    هی ته  یالاتؤ س  ای  یبردار   خلاصه  درس

 مکالمه  یهاآزمون  کلاس  یابتدا   در  زین جلسات  از یبرخ در.  کنند

سنت  .شدی م گرفته یکوتاه روش  به  آموزش  کنترل  گروه  اجرا    یدر 

ماه و اتمام آموزش راهبردها، آزمون سنجش    2. پس از گذشت  دیگرد

  و   شداجرا    یمیخودتنظ  نامهپرسش   همراه  به  انآموززبان   یمهارت گفتار

  از   استفاده  با  هاداده .  گرفتند  قرار   لیتحل  و  یابیارز  مورد  جینتا

آزمو   SPSSافزارنرم  تحل  رهیچندمتغ  انسیکووار  یهانو    انس یوار  لیو 

 قرار گرفتند.    لیو تحل  هیدوراهه مورد تجز

 

 بحث   و   جینتا

روش    هیفرض پژوهش:  راهبردها   آموزشاول    ی ریادگی  یمعکوس 
 است.   مؤثر  انآموز زبان   یمهارت گفتار  شرفتیبر پ  یو فراشناخت  یشناخت
تحل  هیفرض  یبررس  جهت از  پژوهش  متغ  انسیکووار  ل یاول    ره یچند 

  ی مانکوا زمان  ای  رهیچند متغ  انسیکووار  یآمار  لیروش تحل  .شداستفاده  

وابسته   ریچند متغ  ای  کیمستقل بر    ریچند متغ  ای  کیکاربرد دارد که اثر  

 ل یدف از تحله.  دشویم  یابیواسطه ارز  یرهایحذف اثر متغ  ای لیبا تعد

  ی هان یانگیم  نیب  ایآ  کند  نییتع  که  است  نیا  رهیچندمتغ  انسی کووار

متغ  یرهایمتغ سطوح  در  سا  ر یوابسته  کنترل  با    رها یمتغ  ری مستقل 

 یفیآمار توص  ج ینتا  .ریخ  ا یوجود دارد    یاز نظرآمار   یاختلاف معنادار 

 . است  شدهارائه    1در جدول    انآموززبان   ینمرات مهارت گفتار

لازم جهت    یهااول، مفروضه   هیمربوط به فرض  یهاهداد  لیتحل  از  قبل

داده   ر ینظ  انس یکووار  لیتحل  یاجرا  بودن    بودن   کسانی  ها،نرمال 

.  گرفت  قرار  یبررس  مورد  ونیرگرس  خط  بیش  یهمسان  و  هاانس یوار

  نرمال   عیتوز  از  هاه داد  که  داد  نشان  رنوفیاسم-کولموگراف  آزمون  جهینت

  ها انس یوار  بودن  کسانی  خصوص  در  نیلو  آزمون  جهینت.  هستند  برخوردار

.  است  برقرار  درصد  95  نانیاطم  سطح  در  هاانس ی وار  تجانس  که  داد  نشان

  سطح   که  داد  نشان  یونیرگرس  خط   بیش  یهمسان  آزمون  جهینت

  جهینت  توانی لذا م  ؛است  05/0  از  بزرگتر  مربوط  یآمار   شاخص  یمعنادار 

  نیهمچن.  استبرقرار    یونیخط رگرس  بیش  یگرفت که مفروضه همسان

  س ی ماهالانوب  صلهفا  از  استفاده  با  یر یمتغ  چند  پرت  یهاداده   وجود  عدم

  ه یفرض  نیا  صحت  و  نشد  ییساشنا  پرت  داده  که  گرفت  قرار  یس  برر  مورد

 .شد  دییأت

فرض    شیپ  یهاه مفروض  یبرقرار   از  افتنی  نانیاطم  و  یبررس  از  پس

آزمون جهت    نی)مانکوا(، از ا  رهیچند متغ  انسیکووار  لیجهت انجام تحل

 .  است  دهیگرد  ارائه  2  جدول  درآن    جینتا  که  شداستفاده    هاداده  لیتحل

  ر یمتغ  یبرا  Fمقدار    ؛شودی م  مشاهده  بالا  جدول  در  که  گونههمان

و رابطه متقابل    یر یادگی  یمعکوس، آموزش راهبردها  آموزشمستقل  

آمده که   دستبه  78/77و    56/67،  48/35برابر    بیبه ترت  ریدو متغ  نیا

 ن یب  که   داد  نشان   جینتا  گرید  عبارتبه.  استمعنادار    05/0در سطح  

  تفاوت   یگفتار  مهارت  شاخص  نهیزم  در  کنترل  و  یشیآزما  یهاگروه 

جدول بالا، اثر هر کدام    جی(. براساس نتاp<05.0)  دارد  وجود  یمعنادار 

  05/0مستقل در سطح    ریاثر متقابل دو متغ  زی مستقل و ن  یرها یاز متغ

  اثرات   کنترل  فرض  با  که  گرفت  جه ینت  نیچن  توان  یم.  استمعنادار  

معکوس بر    آموزشبه روش    یریادگی  یآموزش راهبردها   آزمون،ش یپ

 . است  گذارریتأث  انآموز زبان   یمهارت گفتار 

 
روش    هیفرض پژوهش:  راهبردها   آموزشدوم    ی ریادگی  یمعکوس 

 است.   مؤثر  انآموز زبان  یم یبر خودتنظ  یو فراشناخت  یشناخت
  ی هاگروه   در  انآموز زبان  یمیخودتنظ  زانیمربوط به م  یفیآمار توص  ابتدا
 . است  شدهارائه    3  جدولو کنترل در    یشیآزما

دوراهه استفاده    انسیوار  ل یتحل  یاز روش آمار   هیفرض  نیآزمون ا  جهت
  و   مستقل  اثرهای  که  است  آماری  روش  دوراهه  واریانس  تحلیل.  شد

  مورد   وابسته  متغیر  یک  برحسب  را   مستقل  متغیر  چند  یا  دو  تعاملی
  چند  یا  دو  آزمون  این  در  دیگر  عبارتیبه.  دهدیم  قرار  تحلیل  و  تجزیه
  کندمی   تغییر  یکدیگر  با  تعامل  در  یا   مستقل  ایگونه   به  یا  مستقل،  متغیر

 .  آورند  وجودبه   را  وابسته  متغیر  واریانس  تا
متغ  4جدول    جینتا  براساس دو  مستقل  و    آموزش  ریاثرات  معکوس 

  ران ی فراگ  یمیخودتنظ  زانیم  بر(  p< 0/05)  یر یادگی  یآموزش راهبردها
ا  کهی درحال  ؛ بوده  معنادار متغ  نیتعامل  معنادار    ریدو    ست ینمستقل 

(p>0/05  .)آموزش   اثر  یبرا  یتوک  یبیتعق  آزمون  جینتا  به  توجه  با  درادامه  
  که  شد  مشخص  نیچن  یریادگی  یآموزش راهبردها   نیمعکوس و همچن

معکوس و    آموزشدر رابطه با روش    هاگروه   یتمام  نیانگیم  نیب  تفاوت
 (. p<0/05)  است  داریمعن  یریادگی  یآموزش راهبردها   نیهمچن
  ی معکوس راهبردها   آموزشروش    یاثربخش  نییپژوهش حاضر تع  هدف

فراشناخت  ی)شناخت  یریادگی گفتاریو  مهارت  بهبود  بر  و    ی( 
 بود.    انآموز زبان   یمیخودتنظ

داد    رهی متغچند  انسیکووار  ل یتحل  جهینت معکوس    آموزشنشان 
مثبت و    ریتأث  انآموززبان   یبر بهبود مهارت گفتار  یریادگی  یراهبردها 

تب  یدار  یمعن در  نقش    توانیم  افتهی  نیا  نییدارد.    آموزش   مؤثربه 
از     ی از سو   یریادگی  یراهبردها   یریفراگ  نیو همچن  سوک یمعکوس 

اشاره    رانیفراگ  یریادگیسطح    یارتقا  زیامر آموزش و ن  لیدر تسه  گرید
  ی های فناور   یهارساخت یز  توسعه  هیپا  بر  که  معکوس  درس  کلاس.  کرد

  نوظهور   یهای به انواع فناور   رانیاز فراگ  یعیوس  فیط  یو دسترس  نینو
  ی آموزش  جیدر برطرف نمودن مشکلات را  یسع  ؛است  شده  یگذاره یپا
 وقت  در  یدرس  میمفاه  قیعم  یر یادگی  عدم  بت،یغ  ،یزگی انگیب  رینظ

  است   توانسته  و  دارد  رانیفراگ  یریادگی  سرعت  تفاوت  و  کلاس  محدود
با سطوح    رانی آموزش، فراگ  یساز یشخص  با  تا  سازد  فراهم  را  یطی شرا

  ی آموزش  میمفاه  ،یرفهمیبتوانند بدون داشتن دغدغه د  یریادگیمختلف  
  ی مشاهده و بررس  ازیارائه شده توسط معلم را بارها و بارها در صورت ن

آنان    یریادگیسطح    شیبه افزا  تواندیم  خود  نوبه  به   امر  نیا  که   کنند
  ان آموززبان   یبهبود سطح مهارت گفتار   گرید  لیدل  علاوهه ب.  شود  یمنته

  ی هاتیفعال  در  معکوس  کلاس  در  آنان  شتریب  مشارکت  در  توانیم  را
گروه بهره   یبحث   یر یادگی ؛]38[  فعال یریادگی از یامت  از  یمندو 

.  کرد  جستجو  ]40[محور    لهأمس یریادگی  و  ]39[  ارانهیهم
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 آموزان به تفکیک گروهتوصیفی نمرات مهارت گفتاری زبان های : شاخص1جدول 
Table 1: Descriptive statistics of speaking proficiency scores of learners across groups 

 SDانحراف معیار     meanمیانگین     Nتعداد     groupگروه     test   آزمون

 پیش آزمون 
pretest 

 راهبردهای یادگیری( اول)آموزش معکوس 
First (flipped teaching of learning strategies) 

 دوم )آموزش معکوس بدون فراگیری راهبردهای یادگیری( 
Second (flipped teaching without teaching of learning 

strategies) 

 سوم ) آموزش راهبردهای یادگیری به روش کلاس سنتی(
Third (traditional teaching of learning strategies) 

 چهارم )کلاس سنتی بدون آموزش راهبردهای یادگیری( 
Fourth (traditional class without teaching of learning 

strategies) 

30 
 

 

 

 

 

30 
 

 

 

 

 

 

30 
 

 

 

 

 

30 

29.23 
 
 
 
 

 

28.29 
 

 

 

 

 

 

28.65 
 

 

 

 

 

27.21 

0.34 
 

 

 

 

1.56 
 

 

 

 

 

 

0.89 
 

 

 

 

 

0.99 

 پس آزمون 
posttest 

 اول)آموزش معکوس راهبردهای یادگیری( 
First (flipped teaching of learning strategies) 

 دوم )آموزش معکوس بدون فراگیری راهبردهای یادگیری( 
Second (flipped teaching without teaching of learning 

strategies) 

 یادگیری به روش کلاس سنتی(سوم ) آموزش راهبردهای 
Third (traditional teaching of learning strategies) 

 چهارم )کلاس سنتی بدون آموزش راهبردهای یادگیری( 
Fourth (traditional class without teaching of learning 

strategies) 

30 
 
 
 
 
 
30 
 
 
 
 
 

 

30 
 
 

 

 

 

30 

37.45 
 
 
 
 
 

35.76 
 
 
 
 
 
 

30.98 
 
 
 
 
 

29.45 

0.98 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 
 
 
 
 

1.72 
 
 
 
 
 

0.69 

 
 آموزان چند متغیره برای اثر آموزش معکوس راهبردهای یادگیری بر مهارت گفتاری زبان کوواریانس تحلیل  خلاصه :2جدول 

Table 2: MANCOVA analysis results on the effect of flipped teaching of learning strategies on learners' speaking proficiency 

منبع تغییرات   variableمتغیر  
source of variance 

 مجموع مجذورات 
Sum of squares 

 درجه آزادی 
Df 

F 
 سطح معناداری 

Sig. 

 مجذور اتا 
Eta squared 

 0.44 * 0.02 35.48 1 86.64 گروه flipped teachingآموزش معکوس  

 teachingآموزش راهبردهای یادگیری 

learning strategies 
 0.34 *  0.05 67.56 1 74.65 گروه

آموزش معکوس* آموزش راهبردها  
flipped learning* teaching learning 

strategies 
 0.78 * 0.000 77.78 1 87.66 گروه
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 آموزانآمار توصیفی اثر آموزش معکوس راهبردهای یادگیری بر خودتنظیمی زبان  :3جدول
Table 3: Descriptive statistics on the effect of flipped teaching of leaning strategies on learners' self-regulation 

 groupگروه   
                Nتعداد

 meanمیانگین 
 SDانحراف معیار 

 اول)آموزش معکوس راهبردهای یادگیری( 
First (flipped teaching of learning strategies) 

30                       
64.01 

2.06 

 دوم )آموزش معکوس بدون فراگیری راهبردهای یادگیری( 
Second (flipped teaching without teaching of learning strategies) 

30                        
60.19 

1.87 

 سوم ) آموزش راهبردهای یادگیری به روش کلاس سنتی(
Third (traditional teaching of learning strategies) 

30                      
49.04 

1.32 

 چهارم )کلاس سنتی بدون آموزش راهبردهای یادگیری( 
Fourth (traditional class without teaching of learning strategies) 

30                      
44.34 

2.08 

 
 های آزمایشی و کنترلنتایج تحلیل واریانس دوراهه جهت بررسی وجود تفاوت در خودتنظیمی بین گروه  :4جدول

Table 4: Two-way ANOVA results regarding the difference in self-regulation between experimental and control groups 

 varibleمتغیر  
 منبع تغییرات 

Source of 
varince 

مجموع 

 مجذورات 
Sum of squares 

 درجه آزادی 
df 

F 
 سطح معناداری 

Sig. 

 آموزش معکوس 
Flipped teaching 

 * 0.000 26.84 1 66.56 گروه

 آموزش راهبردهای یادگیری 
Teaching learning strategies 

 * 0.000 34.45 1 87.66 گروه

 آموزش معکوس* آموزش راهبردها 
flipped learning* teaching learning strategies 

 0.09 13.35 116 20.34 گروه

 .است معنادار 0/ 05 سطح در* 
 

  شرفت یرابطه با پ  در  ]41[  ابورازق  پژوهش   جهینت  با  حاضر  پژوهش  جهینت
  ن یا. استدر کلاس آموزش معکوس همسو  انآموززبان  یمهارت گفتار

دارد.    یهمخوان  زیو همکاران ن  حیپژوهش س   یهاهافت ی  با  نیهمچن  افتهی
  از   آموزش  یاجرا  از  پس  که  داد  نشان   ]33[  و همکاران  حیمطالعه س

مهارت    ،LINE  یهاه برنام  از  استفاده  و  معکوس  درس  کلاس  قیطر
  علاوه ه ب.  است  افتهی  بهبود  یاملاحظه   قابل  نحو  به  انآموز زبان   یگفتار

  ها افتهی  نیا ]42[  همکاران  و  یسودارماج  توسط  شده انجام  پژوهش  در
  کاملاً   وهیش  به  معکوس  کلاس  در  انآموز زبانکه    ینحو  به  شد؛  د ییأت

  ؛ دادندی اختصاص م  یمطالعه مواد درس  یبرا  یشتریبرخط، نه تنها وقت ب
 . داشت  یاقابل ملاحظه   شرفتی پ  زیبلکه مهارت صحبت کردن آنان ن

تب  گرید  یسو   از نبا  افتهی  نییدر  راهبردها   دیفوق  آموزش  نقش    ی از 
.  ماند   غافل  انآموززبان   یدر بهبود مهارت گفتار  یو فراشناخت  یشناخت

د  نیا براساس    هدف   مطابق  و  آگاهانه  اغلبشاموت    دگاهیراهبردها 
  افتهی.  سازدی م  لیتسه  را  یریادگی   و  گرفته  قرار  استفاده مورد رانیفراگ
که    نیشیپ  یهاپژوهش   جینتا  با  همسو  فوق مدل    ریتأثاست  مثبت 

م  آموزش  یآموزش بر  را  ت  یریادگی  زانی معکوس  مورد    قرار   دییأافراد 
   .]43،44،45،46[  دهدیم

همچن  جینتا حاضر  روش    نیپژوهش  که  داد  معکوس    آموزشنشان 

  ان آموززبان  یمیبر خودتنظ  یو فراشناخت  یشناخت  یریادگی  یراهبردها 

تب  مؤثر در  درس    یهاکلاس   که  گفت  توانیم  افتهی  نیا  نییاست. 

  ی طیمح  جادیا  سبب  یمشارکت  و  محور   -آموزدانش   کردیمعکوس با رو

  زه، یانگ  شی افزا  به  تواندیم  بالطبع  که  شده  رانیفراگ  یبرا   کیدموکرات

  علاوه هب.  ]47،48[گردد    یمنته  انآموزدانش   یمیدتنظخو  و  خاطر  تعلق

 ندیآنان در فرا  نهفعالا  مشارکت  سبب  افراد  یمیخودتنظ  سطح  شیافزا

  ی شناخت  یندها یفرا  بتوانند افراد  شودی م  موجب  و ]49[شده    یریادگی

 جه ینت  با  فوق  افته ی  ]50[  کنند   میخود را تنظ  زهیو انگ  ررفتا  ،یذهن  و

ا  طالعاتم   ن یادارد.    یهمخوان  ] 51،52،53[  نه یزم  نیانجام شده در 

 جی. نتااست  همسو  ]54[  انیملک  و  فر  یمحمد  پژوهش  جینتا  با  افتهی

قابل    یو فراشناخت  یشناخت  یاز آن بود که راهبردها  یآنان حاک  قیتحق

  مؤثر افراد    یمیخودتنظ  یو آموزش آنها در ارتقا  است  یریادگیآموزش و  

  ران یرا از معلم به فراگ  یریادگی  تی مسئول  راهبردها  نیا یریاست. فراگ

ا با  و  نموده  مد  جادیمنتقل  خصوص  در  آنان  در  مثبت    ت یرینگرش 

افزا  یریادگی م  ی میخودتنظ  شیسبب  افراد  پژوهش    جینتا.  شودیدر 

  یهاهافتی  با  زین  گرفته  انجام  ]55[  همکاران  و  دیسع  توسط  که  یگرید

  ی از آن است که آموزش راهبردها   یحاضر همسو بوده و حاک  قیتحق

و   رندگانیادگی  یمیخودتنظ  شیدر افزا  تواندیم  یو فراشناخت  یشناخت

باشد. پژوهش    دیو مف  مؤثرخودراهبر    یریادگی  یسوق دادن آنان به سو 

که آموزش    ینحو  به   کرد؛  دییأ ت  را  فوق  افته ی  زین  ]56[  و همکاران  یکاظم

  ران یفراگ  یمیو خودتنظ  یدرون  زهیانگ  یبه ارتقا  یفراشناخت  یراهبردها 

  شده در گروه کنترل منجر    انشانی با همتا  سهیدر مقا  شی گروه آزما  در

 . بود
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 ی ریگجهینت

  ی از آن است که از نظر آموزش  یمطالعه حاک   نیا  یهاهافتی  مجموع  در

ا  یمهارت گفتار  سیو روش تدر  کردهایرو   ژه یبه توجه و  ازین  رانیدر 

  آموزش   روش  یمثبت اجرا   ریتأث   دهندهپژوهش حاضرنشان   جیدارد. نتا

 ر یتأث  جینتا  علاوههب  .بود  انآموز زبان  یبهبود مهارت گفتار   در  معکوس

 . کرد  دییأت  رانیفراگ  یمیمثبت کلاس معکوس را در بهبود خودتنظ

م  یهاهافتی حاضر  پ  یپژوهش  نظام    یبرا   یکاربرد   شنهاداتیتواند 

پ  یآموزش باشد. به مدرسان زبان    در  که  دشوی م  شنهادیکشور داشته 

فراشناخت  یشناخت  یراهبردها  یر یادگیبه    شخصاً  نخست  وهله   ی و 

  ان آموز زبانفوق به    یو پس از تسلط، به آموزش راهبردها   دهیاهتمام ورز

  ی ر یادگیسطح    شرفتیپ  یراه را برا   قیطر  نیمبادرت ورزند تا بتوانند بد

  رغمی عل  علاوهه ب.  سازند  هموار  یخارج   زبان  یریفراگ  در  انآموز زبان 

روش آموزش معکوس در کشور    ای در سطح دن  نینو  یهای فناور  توسعه

  ران یفراگ  گرید  طرف  از .  ستیمعلمان چندان شناخته شده ن  یما هنوز برا

خارج از کلاس درس    طیاز کمبود تعامل در مح  عمدتاً  یسیانگل  زبان

  ی ارتباط  یهاط یمعکوس با فراهم نمودن مح  یهاس دارند و کلا   تیشکا

 رو  نیا از. سازد مرتفع را ازین نیا تواند یخارج از کلاس درس م یتعامل

  گذاران، است یس  به  حاضر  قیتحق  در   شده  ارائه  مثبت  جینتا  به  توجه  با

  ی هاکلاس   قیتلف  یسو  به  دشویم   شنهادیپ  معلمان  و  ییاجرا  عوامل

امر در قالب   نیآموزش حرکت کنند که ا  یدرس معکوس با روش سنت

ضمن    یآموزش  یهاکلاس   یمدارس و برگزار   یفناور   رساختیتوسعه ز

آشنا با ساختار کلاس درس معکوس    شتریب  ییخدمت جهت  معلمان 

  مواد   طراحان  به  حاضر،  پژوهش  جینتا  نظرگرفتن  در  با.  شدخواهد    عیتسر

  کتب   یمحتوا   دشوی م  شنهادیپ  یدرس   یزیربرنامه   متخصصان  و  یآموزش

  ی طراح  ینحو به  را  یآموزش  منابع  ری سا  زین  و  یسیانگل  زبان  یآموزش

 درس معکوس را داشته باشد.   یهاکلاس   با  قیتطب تیقابل  که  کنند

  دشوار   را  ج ینتا  میتعم  که  بود  همراه  زین  ییهات یمحدود  با  حاضر  پژوهش

.  نبود  بزرگ  یکاف  اندازه  به  یآمار  جامعه  حجم  فوق  پژوهش  در.  سازدیم

.  سازدی م  دشوار  را  هاافتهی  میتعم  یتصادف  یریگنمونه   امکان  عدم  علاوههب

  ی مثبت کلاس درس معکوس بر مهارت گفتار  ریتأث  دییأت  جهت  رو  نیا  از

  مورد   یتصادف  انتخاب  و  بزرگتر  نمونه  حجم  با  ندهیآ  مطالعات  انآموز زبان 

تفاوت  یلیتکم  یهاپژوهش   انجام.  است  ازین گرفتن  درنظر    ی هابا 

مهارت  ،یسن  ،یتیجنس متفاوت  سطوح    ی زمان  بازه  در  انآموز زبان   یو 

 .  دشویم  هیتوص  ترقیدق  یابیارز  جهت  تریطولان

 

 سندگان ینو  مشارکت

 . است  دهیگرد  میتنظ  و  هیته  اول  سندهینو  توسط  مقاله  نیا

 

 یقدردان  و   تشکر

  ی افراد   و  همکاران  هیکل  از  انددیم  خود  فهیوظ  سندهینو  قسمت  نیا  در

  ی تشکر و قدردان  اندنموده   یهمکار   قیتحق  یهاداده   یکه در جمع آور

 .  کند

 منافع   تعارض

 « .ندارد  وجود  پژوهش  نیا  در  یمنافع  تضاد  گونهچ یه  سندهینو  نظر  طبق»
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Background and Objectives: The efforts of today's societies to keep up with the increasing 

changes in the field of technology have been extended to the field of education. The speed of 

change and development of technologies and its impact on educational processes, along with 

the challenges and opportunities of using new technologies have been witnesses in the realm 

of education. The purpose of this study is to investigate the effects of new technologies on 

future educational trends based on review studies on external resources, internal resources 

and interviews with educational experts . 

Methods: This research has been done with a qualitative approach and content analysis 

method. The statistical population includes documents, articles, dissertations, video lectures 

and educational conferences, research projects and reports related to the research topic and 

accessible in the last two decades, as well as the results of semi-structured interviews 

conducted with 20 experts in the field of education in Ardabil province, Iran. The data are 

qualitatively coded, analyzed and categorized in a three-step "content analysis" method . 

Findings: Findings of this study were compiled under the two main themes of "positive impact 

of technology on education" and "challenges of technology and education"; the first main 

theme was classified with 40 sub-themes and the second main theme with 34 sub-themes.The 

need to pay attention to the effects of technology on individual structures and opportunities, 

reducing costs, automated solutions and increasing efficiency, improving the teaching 

process, etc. can be part of the sub-themes obtained under the main theme of "positive 

impact of technology on education.” Also under the theme of challenges of technology and 

education, sub-themes of non-compliance of existing standards with emerging standards, the 

need for new ways and infrastructure to transfer education in future schools, cross-border 

technology, Internet expansion, culture-startup, how management of complexity and 

uncertainty, the state of adhesion and the influence of technology in the culture of society, 

etc. were obtained . 
Conclusion: Attending to and planning for a systematic change in the future education system 

can be inferred from the findings of this study. 
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با تغییرات روزافزون در عرصه    تلاش جوامع امروزی  اهداف: پیشینه و   به حوزه آموزش و    آوری فنبرای همگامی 

براین اساس تغییرات و تحولات ساختاری، سازمانی و اداری در شکل کنونی مدارس    ؛پرورش هم کشیده شده است

ثیر  أها و تآوریفنسرعت تغییرات و توسعه  عنوان یک ضرورت در دیدگاه خبرگان و کارشناسان مطرح شده است.  به

  را پیش روی آموزش قرارهای نوین آوریفن های استفاده ازفرصت و هاچالش  خود،همراه  به آن بر روندهای آموزشی، 

  روی های نوین بر روندهای آموزشی آینده براساس مطالعات مروری  آوریفناثرات    بررسی   این پژوهش هدف   .است  داده

 . استآموزشی و خبرگان داخلی و مصاحبه با کارشناسان  خارجی، منابع منابع

مقالات،  جامعه آماری شامل اسناد،    .شده است  انجام  به روش تحلیل مضمون  و  کیفیویکرد  ر  بااین پژوهش   :هاروش

های پژوهشی مرتبط با موضوع مورد پژوهش  ها و گزارشهای آموزشی، طرحها، ویدئوهای سخنرانی و کنفرانس رساله

نفر از صاحب نظران در    20ساختاری انجام یافته با  اخیر و همچنین نتایج مصاحبه نیمه  و قابل دسترسی در دو دهه

کدگذاری، تحلیل و    «تحلیل مضمون»    سه گامها به روش کیفی  . دادهاستتعلیم و تربیت در استان اردبیل    حوزه

 اند.بندی شده مقوله 

مطالعه،  یافته  ها:یافته  این  اصلیذیل  های  مضمون  آموزش»  دو  در  آوری  فن  مثبت  و    آوریفنچالش  »و    «تاثیر 

بندی  مضمون فرعی دسته  34  مضمون اصلی دومو    مضمون فرعی  40با    مضمون اصلی اولکه    تدوین شد  ،«آموزش

  افزایش  و  خودکار  هایحلراه  ها،هزینه  کاهش  فردی،  هایفرصت  و  برساختارها  آوریفن  اثرات  به  توجه  شد. ضرورت

دست آمده ذیل مضمون اصلی  هفرعی ب های  بخشی از مضمون  توانمی  را...    و  تدریس  فرایند  به  بخشی  بهبود  بازده،

های  وری و آموزش« مضمونآچالش فن»ضمون در ذیل م همچنین حساب آورد.آوری در آموزش« بهمثبت فن ثیرأ»ت

  جدید   هایساخت  زیر  و  مسیرها  به  نیاز  ظهور،  حال  در  استانداردهای  با  موجود  استانداردهای  همخوانی  عدمفرعی  

  مدیریت  نحوه   استارتاپی، -فرهنگ  اینترنت،  گسترش  ،آوریفن  بودن   فرامرزی   آینده،   مدارس   در   آموزش   جریان   انتقال 

 دست آمد.هب ... و جامعه  فرهنگ در وریآفن نفوذ  و چسبنگی  حالت اطمینان،  عدم  و پیچیدگی

دست آمده از این پژوهش  ههای بتوان از یافتهغییر در نظام آموزشی آینده را میریزی برای تتوجه و برنامه  گیری: نتیجه

 .استنباط کرد

 مهمقدّ
حال   فرهنگی درهای  مفاهیم جدید فرهنگی و اجتماعی، ارزش  ظهور

ها و  آوریفنتوسعه    ثیر رشد وأ تغییر و سرعت تغییرات که تابعی از ت

های اجتماعی برای بالا  ساخت  همچنین اقداماتی در جهت تقویت زیر

رسانه نفوذ  ضریب  در    هابردن  شنیداری  و  نوشتاری  تصویری،  از  اعم 

پرورش   آموزش و  اجتماعی ، کارایی نهاد  باشدمی  سطوح داخلی و خارجی

و متنوع  با مسائل  نموده است.پیچیده را  مواجه  بر  [1]  ای  این   علاوه 

  نشاط  برای تربیت نیروی انسانی کارآمد، دانا و توانمند، با  انتظار جامعه

مسایل آینده را    های ملی و مذهبی، ضرورت توجه بهو متعهد به ارزش 

کند. پس به موجب پیچیدگی  می  در نظام آموزش و پرورش دوچندان

های آموزش و  عوامل محیطی و سازمانی در نظام  تعاملات و تغییرات

تعلیم   پرورش آینده  شرایط  به  نسبت  آگاهی  و  شناخت  و   و ضرورت 

اران  ذ اساسی سیاستگ  تربیت، تعریف و تحقق انسان مطلوب در آینده نیاز

 [1]   .و مدیران عالی این نهاد مهم است

ریزی و  خصوص در عرصه برنامه نقش آموزش به یجوامع با ارتقا  امروزه

و  آفن آینده  پیچیده  دنیای  روندهای  بر  تأثیرگذاری  دنبال  به  وری 

خواهی بدان دلیل است  وجود این سهم .  آن نیز هستند  خواهی از سهم 

هستند.    انقیادبینی و  که بسیاری از حوادث و رویدادهای آینده قابل پیش 

این روند انسان در  ایجاد    دخالت  موجبات تغییر و تحولات مطلوب را 

اما در اغلب موارد اشتغال به زمان حال و تلاش در جهت    .[2]خواهد کرد

گیرندگان  شود که مدیران و تصمیممی   رفع مشکلات موجود، مانع از آن

عاملانه در روند تحولات  ندیشند. باید توجه داشت که حضور  به آینده بی

ها، نیازمند رویکردی  ها و گزینهفرصت  آینده، کاهش تهدیدات و افزایش

فراهم  آینده  را  آینده  رخدادهای  در  کنشگری  امکان  که  است  پژوهانه 

-ها را آموزش و پرورش ایجاد میر کنشگ   سازد و یکی از امکانات اینمی

 . [2]کند

جامعه  نظریه  برپردازان  باورند  اطلاعاتی  های  آوریفنکمک    با  این 

  تحقق بخشید  را توان اهداف رویکردهای معاصرارتباطی می  اطلاعاتی و
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 منعطف کرد  پرورش را  آفرین آموزش ومشکل   ساختارهای سنتی و  و

  وب،   رایانه، اینترانت،  آموزش الکترونیکی شامل آموزش مبتنی بر   .[3]

 اطلاعات است که بشر  های جدیدآوری فن محصول    و  های جدیدپارادایم

عامل    نتریمهم   و  دهدبه سمت یک انقلاب بزرگ آموزشی سوق می  را

تعیین جایگاه    منظوره ب  .[4]  شودب میوفرهنگی محس  جهش علمی و

های  شناخت قابلیت  بخش آنها،کاربست اثر  آموزش و  وری درآواقعی فن

-پیشرفت  .[5]اندازها ضروری استچشم   ها وچالش  وری، وآگاهی ازآفن

دره جهانی  و  و  آوریفن   ای  تحولات  موجب  در  اطلاعات    اختلالاتی 

از ازبخش  بسیاری  است    ها  آموزش  یادگیری    طرفی  از  و  [6] جمله 

فرصت  آوریفنپیشرفته   باازطریق  فراهم شده  م  هایی  از ؤاستفاده    ثر 

 کندای امروزی یک محیط یادگیری فراهم میامکانات رایانه   اینترنت و

دار مفاهیم علمی کمک یادگیری معنی  موزان درآتواند به دانشکه می

آن   آموزش، توانایی  وری درآفن  یهاترین جنبهیکی از مهم   و  [7]  کند

ابزاری    تواندمیو  است    آموزاندانش تراز کردن زمینه فرصت برای    در

 . [8]یادگیری باشد  برای تحول در  قدرتمند
 یک   در   که  را  سناریویی  نویدبخش  هایآوریفن  مورد  نظران درصاحب 
  آموزان دانش  به  تنها  نه   تا،  کنندمی  تصور  افتدمی  اتفاق  آینده  کلاس
  آموزان دانش   احوال  و  اوضاع  و  نیازها  از  را  معلمان  بلکه  ؛کندمی  کمک

  تواند می  که  افزارینرم   و  افزاریسخت  منظر  دو  هر  از  و  کندمی  آگاه
برخی    .داشت  خواهد  تدریس  در  مثبتی   تأثیر   احتمالاً  و  شود  استفاده
  در .  اندکرده   مطرح  را  هاچالش  و  ها نگرانی  نظران برخیصاحب   دیگر از

  برای   هاداده  آوری  جمع  برای  اشیا  اینترنت  و  سنسورها  آینده  کلاس  یک
  برای  سیستم هایداده تحلیل و تجزیه و عاطفی  محاسبات سیستم یک

  حالات   بر  تأثیرگذاری  نیازها،  ترجیحات،  ،آموزان دانش   هایسبک  ارزیابی
 . [9]گرفت  خواهند  قرار  توجه  سطح  و

و یادگیری  سیستم    و  اندازچشم   چارچوب  آینده  برای  اساسی  اصول 
جمله    از  حال رشد شرکا  جامعه در  آموزشی توسط نمایندگان دولت و

معلمان   رهبران مدرسه، های مدارس،، شبکهرهبران فکری، کارشناسان

می  و... اروپا  . [10]  یابندجهت  اتحادیه  کشورهای    در   دانشمندان 

آینده را   های مهم موردتفسیرهای مختلف مفهوم مهارت   نیاز معلمان 
 . [11] دهنده میئارا
نظام  بقا کارآمدی  تخصصو  و  دانش  به  آموزشی  متناوب،  های  های 

منابع انسانی به ویژه معلمان آینده بستگی دارد؛   های ها و مهارتتوانایی
از آمادگی، شایستگی و توانمندی بیشتر برخوردار باشند،    ی کهمعلمانو  

 . [12]داشت  ها خواهندسهم بیشتری در ارتقای سطح کارآیی نظام
با ملت چراکه  وابستگی  روزافزون  و    هاافزایش  یکدیگر  به  جوامع  و 

با شتاب بسیار سریع    آوریفنخصوص در علم و  تغییرات به،  تمرکززدایی
 . [1]پیونددبه وقوع می

،  تاطلاعات و ارتباطا  آوریفنهای حاصل از  شرفتیال، پیتای دیجیند رد
های آموزشی  ه نظاملجم  جوامع بشری از  ای را دررات همه جانبهییتغ
است؛   طور خاص ایجاد کردهعام و نظام آموزش از دور به طوران به هج
  ن، زندگیخو در یک س  های ارتباط، تفکرّ، کار، عملوهیکه ش  ایگونهبه
 .[13]ستا  ر کردهییماعی انسان تغتاج

ی که در دسترس بشر قرار دارد، تحولی اساسی  یهاآوریفنی  مجموعه 

آموزش رقم زده است. دیگر، نظام کلاسیک آموزش    را در یادگیری و

آموزگار و بسیاری از وسایل    آزمون،آموز، کتاب، کلاس،  مشتمل بر دانش 

برای    هایی، فرصتآوریفن انقلاب    ی آموزشی، منسوخ شده است. در پرتو 

شود که پیش از این سابقه یادگیری شتابان، آسانتر و ارزانتر فراهم می

  آموزش   برای  درس  کلاس  فقط  که  را  قاعده  این  باید  ما  .نداشته است

  ها انسان که برود جایی  هر به باید  آموزش! بشکنیم درهم است،  مناسب

  تحول   پاسخگوی  باید  نیز  آموزشی  نظام.  باشد  هم  روزی  شبانه  و  هستند

  کند  تصور  هدف  به  یابیدست   برای  ایوسیله   همچون  را  آوریفن  و  باشد

  مفهوم   این  با  که  بود  خواهند  نهادهایی  همان  تنها  آینده،  آموزشی  مراکز  و

  تعامل  باید مردم و برویم فراتر آموزی سواد  مرز از باید ما. شوند سازگار

 . [14]بیاموزند   را
در روش مدرن آموزشی به دلیل همراهی تکنولوژی اطلاعات و شبکه  

ای، منابع و محتوای آموزشی در اختیار یادگیرندگان از حالت تک  رسانه 
ی که در آموزاندانش بعدی گسترش یافته است...   بعدی به حالت چند 

های  ها، اینترنت و جهان آموزششرایط جدید و با بهره گیری از نرم افزار
میرسانهچند را طی  یادگیری  فرایند  و  ای  تر  وسیع  اطلاعات  از  کنند 

برخوردار در  بالاتری  آموزشی که  محتوای  و  منابع  تنوع  دلیل  به  و  ند 
 . [15]کننداختیار دارند توانایی بیشتری برای انتخاب پیدا می

مدارس آینده  ،  [2]  «سناریوهای مدارس آینده»  مطابق نتایج پژوهش
ویژگی داشتاین  خواهند  را  نظام   :ها  از  استفاده  ابزاری    آوری فن مند 

محور و  آموز  ساختار آموزشی غیرمتمرکز و دانش ،  اطلاعات و ارتباطات

مشارکت همه  ،  مجازی  عمدتاً بر  مبتنی  سایر    آموزاندانش مدیریت  و 

گرا( بر  )کنش  گذارتاثیرو    دارای روابط قوی و فعالانه با محیط،  نفعانذی 

 . ای که در آن حضور دارندروندهای موجود جامعه

،  « هوشمند  یر یادگی  ندهیآ»  (، با عنوان2018) اسپاکتر  در نتایج پژوهش
مت آموزش  از  أبرای  ب  ،آوریفنثر  و  هسناریوهایی  مطرح  ذیل  شرح 

است:دسته شده  پرورش    بندی  و  آموزش  در  عملکرد  ارزیابی  سیستم 
آینده با امکان ارزیابی دینامیکی، توسعه شخصیت فردی و تلاش برای  

رفتارحرفهدست  موفقیت  به  مهارتیابی  و  زندگی  سبک  های  ای، 
های  های مشترک همه کشورها و اجبار به تغییر مدلشهروندی، چالش

های  آموزشی، سازگاری با تغییرات ایجاد و ذخیره دانش و ایجاد مهارت
ها در خارج از سیستم آموزش،  ها استفاده از استارتابمرتبط، راه حل

مدیریت   و  یادگیری  جدید  استاندارهای  جدید،  ملی  فرا  بازار  ظهور 
  و   بالاتر  پذیریانعطاف   های جدید،، افزایش تقاضا برای مهارت استعدادها

جهانی،    هایمهارت  بر  جدی  تمرکز  با  درسی  برنامه  تروسیع   دامنه
چرخهآماده  مهارتسازی  آموزش  کوتاه  حرفههای  آموزش  های  ای، 

سرمایه هب بازار  عنوان  معیارهای  با  منطبق  اما  نامحسوس  گذاری 
ارزشگذاری  سرمایه در  تغییر  مدیریت(،  قابل  و  جامعه  )شفاف  های 

ها و تمایلات نیروی انسانی، تمرکز  ه مصرف و ضرورت بازنگری در انگیز
ها و تهدیدها، ظهور  فرصت ، آوریفنهای جدید تدریس بر مهارت و  شیوه
ای آموزش  پیکربندی حوزه  بینی درنحوههای جدید و غیرقابل پیش مدل

  معماری   اصلی  موضوع  جدید  رهبران  و برجسته  مهم  هایآینده، شیوه
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آموزش، سطوحتنش  کاهش  جهانی  در  فرا  ملی  محلی،  ها  ملی  و 
سیستمشکل  تولید  جدید،  گیری  الگوهای  بعدی،  نسل  آموزشی  های 

جدید،    آوریفنهای پنهان  ترین، فرصتو امیدوارکننده  ثرؤفرایندهای م
ثر، تمرکز  ؤنحوه تحول الگوهای قدیمی و اتخاذ تصمیم برای مدیریت م 

نفعان و آمادگی آنها برای تغییر، تدوین برنامه  روی تصمیمات فعلی ذی 
مادام  شکل  آموزش  از  آموزش  گسترش  یادگیری،  توسعه  برای  العمر 

های رشد، سناریوهای احتمالی در آموزش تحت  رسمی به همه جنبه
و   آوریفن  ثیر أت هزینه  دسترسی،  میزان  به  کیفیت  سطح  )به 

های خودکار سهم عمده یادگیری  فرد( و راه حل ه های منحصربصلاحیت 
 . [18]های ترکیبی و آمیخته وابسته خواهد بوددر قالب

، نیز هشت روند برای آینده آموزش  (2007) در پژوهش توماس فری

انتقال از یاددهی به یادگیری   -1بینی شده است:  پیش   آوریفن ثر از  أمت

گسترش شکاف   -4در دوره آموزشی    خلأ -3رشد نمایی اطلاعات   -2

ما برای مواجهه با جامعه    «نقاط تماس»  -  5بین باسوادها و ابر باسوادها  

تغییرند   حال  یادگیری  محرک  -6در  یادگیری   -7های  فرد           عصرفرا 

 . [18]گذر از مصرف کننده به تولید کننده  -8

کید  أت  ،(2017صالحی عمران و همکاران)  در همین رابطه نتایج پژوهش

با داشتن مزیتدارد     های هر دو رویکرد آموزش که یادگیری ترکیبی 

اثربخشی یادگیری،    ثر برای افزایشؤیک رویکرد م (  سنتی و الکترونیکی)

باشد.  میها  همواد آموزشی و افزایش اثربخشی هزینسهولت دسترسی به  

موجب آن   منظور یادگیری،ههای مختلف بفرصت  ئههمچنین به دلیل ارا

تفاوتمی به  آموزش،  جذابیت  افزایش  کنار  در  که  فردی  شود  های 

 زیرا همه افراد به یک شیوه یاد  ؛طور مناسبی توجه شودفراگیران نیز به 

های مختلف برای آموزش  گیرند و به همین دلیل استفاده از روشنمی

 . [19]رسد نظر می  ضروری به

ت  یانی فعالهدور در سطح ج های آموزش از راهبه اینکه نظام  توجه  با

ان  هها، ادیان و... در جهمه فرهنگ  ردگیتاطبانی به گسخکنند، ممی

ج اخلاق  به  شدن  قائل  بنابراین،  حداقهدارند؛  اجماعی  که  در لانی  ی 

اخلاقی را در این نظام آموزشی در هزاره    دیدهایه تواند تمی  اخلاق است، 

که قائل شدن به اخلاق    های رشد اخلاقی تبدیل کند؛ چرابه فرصت سوم

قانون طلایی  تری را بر پایه  ان مجازی امن ه ج  تجربهتواند  میجهانی،  

  و  [15]ز هستین اسلام نیآورد که مورد توجه دین مب  فراهم تی انسان

  دارند   هایی نیازکودکان به مهارت  ، برای تبدیل شدن به شهروند مطلوب

  با  و  ...توسعه دهند اهداف شخصی را  و هابرنامه تا که به آنها کمک کند 

 .  [20]بیایند  کنار  و...  های روزمرهچالش

 (Cheung and Slavin)  چانگ و اسلاوین متحده  ایالات  در  مطالعه  در یک

  آموزان دانش   عملکرد  بر  آوریفن  کاربردی  هایبرنامه  تأثیر  مورد  در  [22]

  در  بهتر  که  هاییدریافتند برنامه  و  دادند  انجام  را  ، پژوهشیخواندن  در

  باعث   خواندن،  سنتی  هایروش  با  مقایسه   در  اند،شده  ادغام  درسی  برنامه

  متوسطه،   آموزش  برای  اثر  اندازه  . شوندمی  دارمعنی  اثر  اندازه  افزایش

  هستند  دوم  آموز  زبان  که  دانشجویانی  برای  و  توان  کم  آموزاندانش   برای

بود.   و   و   [21]  همکاران  و  کیمبیشتر  روسچل  ایلکن  مانی  و  روسن 

  های برنامه  تأثیر  Rosen & Maney-Ikan)   (Roschelle et al  [22] دیگران

  و   آموزش  کلی   تنظیمات  در  آموزاندانش   یادگیری  بر  آوری  فن  کاربردی

  ریاضیات  یادگیری  بر  آوریفن  تأثیر  بررسی  برای  را  مطالعه  46پرورش  

  برای   ریاضیات  پیشرفت  در  رایانه  آوری فن   از  تأثیر استفاده  .دادند  انجام

  دارای   آموزاندانش و    ،(متوسطه  آموزش  با  مقایسه  در)  ابتدایی  آموزش

هنگامی  ویژه  نیازهای رویکردهای  که   به    تدریس   برای  گراسازنده  از 

 . بود  بیشتر  شود،می  استفاده
  [ 21] همکاران  و  افضلپاکستان،    در  دیگر  کوچک  مقیاس  مطالعه  یک  در

  را  ششم کلاس در ریاضیات پیشرفت بر آوریفن  پیشرفته  آموزش تأثیر
  معلم   آموزش:  کردند  مقایسه  یکدیگر  با  را  آموزشی  روش  و سه  مطالعه
  ای رایانه   آموزش  ،( دهدمی  ارائه  را  درسی  برنامه  معلم)   محور

  و (  کنندمی  کار  رایانه  آزمایشگاه  در   مستقل  طوربه  که  یآموزاندانش )
  در   آموزاندانش )  رایانه  پشتیبانی  با  معلم  شده  تسهیل  دستورالعمل

و  حضور  معلمان  کنند،می  کار  رایانه  آزمایشگاه   آموزان دانش   به  دارند 
  دستاوردها   که  دریافتند  هاآن(.  کنند  درک  را  مفاهیم  تا  کنندمی  کمک

  که یآموزاندانش از رایانه، پشتیبانی با  معلم تسهیل با آموزش روش در
 است.   بهتر  اند،کرده   دریافت  را  محور  معلم  آموزش

  باور   بر  را  لوحی هایرایانه  از  استفاده  تأثیر  چگونگی  [ 21]  جانگ  و  کیم

  روستایی  ابتدایی  مدارس  در  آینده  مورد  در  آموزاندانش   خودکارآمدی  و

  استفاده   سهولت  و  بسامد  که  داد  نشان  هایافته.  کردند  بررسی  کره

  و   آینده  به  آموزاندانش   باور  برای  کافی  کنندهبینیپیش   یک  عنوانبه

  از   استفاده  آموزاندانش   که  هنگامی  فقط.  نیست  آنها  خودکارآمدی

  بیاموزند،   هاتبلت  با  خواهندمی  و   دانندمی  مفید  را  لوحی  هایرایانه

 گذارد. می مثبت  تأثیر  خودکارآمدی  و  اعتقادات

-دانش که است انگیزشی ابزاری خود تعاملی امکانات دلیل به آوریفن

یگوویچ  کند.  می  خود  یادگیری  درگیر  را  آموزان و   & Cave) کاو 

Yekovich)  [21]کیبوس  ،  (Kiboss)  [21]  همکاران   و  ساپس  و  

(Suppes, et al.)،  [21]  شخصی   ریاضی  درسی  برنامه  تأثیر  بررسی  در  

  که  شودمی  باعث  آوریفن  این  که  کردند  استدلال  کامپیوتر،  مدیریت

  افزار نرم   این که  هنگامی  ویژه   به  ؛کند   سازیشخصی   را  یادگیری  فردیت

 Vilson) همکاران    و  ویلسون  .باشد  پویا  یادگیری  الگوی  یک  بر  مبتنی

& al) [21]  مطالعه   مورد  را  نوشتار  کیفیت  بر  خودکار   بازخورد  اثرات  که  

  معرض   در  را  آموزاندانش   خودکار،  بازخورد  که  دادند  گزارش  ،نداداده   قرار

  افزایش   باعث  نتیجه   در  و  دهد،می  قرار  خود  نوشتن  مورد  در  بازخورد

 [21]   (OECD.P2030)  2030  پروژه .شودمی  یادگیری  بر  متمرکز  تعامل

پژوهش،  هایداده  مجموعه  در  موجود  مطالعات  در   شرط   چندین  این 

  در   ادغام  شرط  ترینمهم .  شود  انجام  لازم  هایجلوه  تا  است  شده  ذکر

  حتی   مطالعات  از  برخی  .بود(  برابر  6)  آموزش  با  ترازی  هم  و  درسی  برنامه

  و  آموزش  با  هماهنگی  عدم  و  درسی  برنامه  با  ادغام  عدم  که  داد  نشان

  نشده   آموزاندانش  یادگیری  در  آوریفن  از  ثیریأت  هیچ   به  منجر  پرورش،

  از  هاآن  استفاده  و  معلمان  مهم  نقش  به  مستقیم  طوربه  این  .است

  وقتی  این،  بر  . علاوه(برابر  4)  شودمی   مربوط  هاآن  تدریس  در  آوریفن

  بگیرند،   یاد  آوریفن  این  با  مستقل  طورهب  آموزاندانش   رودمی  انتظار

  پایداری   منظر  از.  دارند  آوریفن  با  تدریس  نیاز به تمرکز  هم   هنوز  معلمان
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  است   اهمیت  حائز  نیز  آوریفن  با  مرتبط  هاینوآوری(  برابر  2)  مقیاس  و

   .[21]  (2016 ،2030  پروژه)
مبهچنین   باید در خود  ینظر  آینده  رسد که شکل کنونی مدارس در 

تغییر و تحولاتی به لحاظ ساختار و محتوا ایجاد کند تا بتواند تغییر و  

تحمل کرده و زیر بار فشار آنها خرد نشود. تغییرات    تحولات پرسرعت را

در حوزه ساختار مربوط به نوع مدرسه خواهد شد که گرچه ممکن است  

آن کلی  بماند  مدیریت  باقی  کاملاً   ؛حقیقی  آن  محتوای  مدیریت    اما 

الکترونیکی و مجازی خواهد بود و این متضمن بروز تغییراتی عمیق و  

 . [ 2]مدارس آینده خواهد بود  یک از عوامل  شدید در نقش هر

با طرح معیار زمان  ،  (1400)  فولادی قلعهو  شمس الدینی؛    پژوهش  در

به نسبت سواد گذشته و سواد اکنون   سواد آینده در تقسیم بندی سواد،  

خورشیدی    15و به عنوان مهارتی ضروری برای انسان ایرانی در قرن  

نظری  )  مطابق پژوهش  درک چنین ضرورتی  با  .[32]است  شدهکید  أت

اثربخشی در مدیریت و رهبری آموزشی از طریق جذب    (1400  ،زهرا ،  راد

تربیت و به کارگماری افراد مستعد و شایسته ایفای چنین نقشی، تحقق 

یافت گوجانی  پژوهش  در  .[ 33]  ،خواهد  پیکانی  ،حیدری    و   ،هادی 

آموزشی    شده است که مدیرانپیشنهاد  (  1400)  ابراهیم زاده دستجردی

عاتی و ارتباطی مناسب در داخل سازمان جهت به  لاهای اط کانال  باید

 . [34]دهند  قرار  مدنظر  رااشتراک گذاشتن دانش بهبود و توسعه  

های مدیران پژوهش  ویژگی موفقیت مدارس و  بر ثرؤعوامل م  مورد  در

های حفظ و پایداری موفقیت  اما در مورد روش  ؛است  انجام شدههایی  

محیط خارج   و   آموزاندانش داخل مدرسه،   در رغم تغییرات،مدارس علی 

المللی ها در تحقیقات بینبررسی  .[16]مدرسه کمتر بررسی شده است از

پیشرفت   و  یادگیری  مشارکت،  برای  مدرسه  طراحی  اهمیت  از  نشان 

 . [17]دارد   آموزاندانش 

اساتید،    مدیران آموزشی، توان نتیجه گرفتمی با عنایت به مطالب فوق 

دست و  محیط معلمان  در  آموزش  الکترونیکیاندرکاران  برای    های 

های تعامل در آموزش  باید با نظریهیابی به آموزش و یادگیری مؤثر  دست 

وب و همچنین به اشکال و    بر  بتنیهای آموزشی ماز راه دور و محیط

با   آموزش  عناصر  سویه  دو  تعامل  و  ارتباط  برقراری  متنوع  ابزارهای 

باشند و با انتخاب، کاربست انواع و ابزار مناسب   همدیگر آشنایی داشته

  موزشی به هدف غایی آموزش های مختلف آبرقراری تعامل در موقعیت

 . [22]که همانا یادگیری مؤثر است، دست یابند

کردن   پرتاب  با  و    همگانکرونا  الکترونیکی  آموزش  میدان  وسط  به 

راوت را به صحنه  طو    و تازگی،  زدیک استارت با برکتی  حضوری  غیر

آموزشی و آموزشگری وارد کرد و آن هم این بود که آموزش را از یک 

به یک   ،امر سهل پیش پا افتاده که نیاز به تدارک و مهارت ویژه ندارد 

له تبدیل کرد و آموزش یک امر پراگماتیست شد که حل آن مستلزم  أمس

...  تلاش عاملانه برای کسب قابلیت -میبراین اساس  های ویژه است، 

های نوآوری و  گیری نشانهمایه شکلتوانیم آموزش الکترونیکی را دست 

یابی به اهداف  اش دستتحول در فرایندهای سنتی قرار دهیم که نتیجه

(  1918)  پروشانسکی.  [23]  (1399)مهر محمدی،    یادگیری برتر باشد

این حالت موجب ت  پیشنهاد داده است که تغییرا   محیط آموزشی در 

 . [24]ودب خواهد  س  های در سپذیر کلا  طراحی انعطاف

آموزشیآوریفننفوذ   مراکز  به  اطلاعاتی  جدید  تا    های  مدارس  از 

طور کلی  شاگردی را به   ها و حتی منازل، روابط ساده معلمی ودانشگاه

الگوهای سنتی یادگیری متحول    دگرگون ساخته است. به این ترتیب، 

حجمشده  با  کاربران  و  مواجه  گسترده  اند  دانش  و  اطلاعات  از  ای 

 .[25]هستند

  و   سایه شناخت وضعیت موجود  انداز مدارس آینده درچشم جهت    بدین

جانبه  پذیراست  شناخت همه  امکان  آینده  که    طوریهمان   و  [26]ی 

شد مطرح  و،  پیشتر  تغییرات  وآوریفنتوسعه    سرعت  آن   ثیرأ ت  ها 

پیش روی    هایی راشلچا  همراه با  برروندهای آموزشی، دنیای پیچیده و

های لازم با  برای تقویت زیرساخت  هایی را که ضرورت  داده،  آموزش قرار

موانع    ها وشناسایی چالش  لذا.  نمایدطلب میرویکردهای آینده پژوهانه  

و  از طرف  م   یک  به  موردلفهؤتوجه  مت  های  آینده  مدارس  از    ثرأنیاز 

ازآوریفن نوین  پژوهش    های  این  با  استاهداف  از  که  نتایج    برخی 

 همسوئی دارد.   پیشینه،  اشاره در  دهای مورپژوهش

پژوهش    هاییافتهمطابق   و  دراین  کرونایی  و   شرایط  رنگ شدن    کم 

های نوین  آوریفنهای جایگزین به کمک  شیوه  توقف آموزش حضوری،

 . شودشرایط جدید مطرح می  راهکارهایی برای مواجهه با  برجسته شده و

ال پژوهشی هست که اثرات  ؤسیابی به این  صدد دست حاضر درپژوهش  

 های نوین بر آینده آموزش چگونه است. آوریفن

 

 روش تحقیق 

و با روش تحلیل مضمون در راستای  بوده    نوع کیفیاز    پژوهش حاضر

به س استؤ پاسخ  انجام شده  پژوهش  برای    .ال  تحلیل مضمون روشی 

داده الگوهای موجود درون  بیان  و  دادهتعیین، تحلیل  را  هاست که  ها 

های  تواند فراتر رفته و جنبهکند و میسازماندهی و با جزئیات توصیف می

نماید را تفسیر  پژوهش   روش تحلیل  همچنین،  .[27]مختلف موضوع 

های پراکنده  است و دادههای متنی  مضمون فرآیندی برای تحلیل داده

  ها داده  لذا[  28]  .کندهایی غنی و تفصیلی تبدیل میو متنوع را به داده

  ه،یتجز(  اقدام   و  گام  مرحله،)  مذکور،  روش  یقسمت  سه  مراتب تیرعا  با

مقالات،  ،  آماری شامل اسناد  جامعه.  انده شد  یکدگذار   و  ادغام  فیتوص

کنفرانسها،  رساله و  سخنرانی  آموزشی،  ویدئوهای  و  طرحهای  ها 

است که در نهایت  پژوهش    های پژوهشی مرتبط با موضوع موردگزارش

مقاله از منابع   15 ی منابع متعدد و گزینش از بین آنها تعدادپس از بررس

بع داخلی  مورد منا  18و    2020دو دهه قبل منتهی به سال    ازخارجی  

همچنین    شد.برای تحلیل انتخاب  ،  1400ل  در طی دهه منتهی به سا

 20گیری هدفمند  هنروش نمو  بااز بین خبرگان تعلیم و تربیت استان،  

آماری انتخاب    هعنوان نمونهباز صاحب نظران  نفر براساس اصل اشباع  

  )باز پاسخ(   یافته  مصاحبه نیمه ساختار  از  هاآوری دادهجمع ، برای  شدند

-افراد شرکت  -1های مصاحبه از روش:  برای روایی داده  د.استفاده ش

سازی  همسو  -3مشورت با سه نفر از اساتید    - 2  [29]  مصاحبهننده در  ک

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-o-Title-ot-desc/
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و برای    استفاده شد  [30]شوندگان  آوری شده مصاحبه  های جمع داده

  و   ها با کدهامقایسه مداوم داده  -1ها از روش: های مصاحبهپایایی داده

گذاری و محاسبه ضریب  استفاده از سه نفر از اساتید مجرب برای کد  -2

  [ 31]استدست آمد که قابلیت اعتماد مطلوبی  درصد به  80توافق که  

طریق کدگذاری اولیه و ثانویه روش  ه بنیز    منابع  یها گزاره  .میگرفت  بهره

 اند. بندی شدهکیفی تحلیل مضمون مقوله 
 

 نتایج و بحث

  مطالعه اسناد در پیشینهها و  مصاحبهها از  آوری دادهبا مطالعه و جمع 

و خارجی   منابع داخلی  تعداد  مرتبطموضوع در  گزاره گفتاری    185، 

بر روند آموزش    آوریفنثیر  أمرتبط با موضوع از سناریوهای محتمل ت

مربوط  مضمون فرعی    74 ال محوری پژوهش،ؤ براساس س  .شد  انتخاب

اند و به روش تحلیل شده   آوریجمع و آموزش    آوریفن های  به چالش

ها، مضامین از هم متمایز شده و با روش  مضمون، ضمن بررسی کل داده

 اند. بندی و مشخص شده ها دسته ثانویه، مقولهکدگذای اولیه و  

عناوین تحلیل متنی ،  ها(در کدگذاری اولیه )تجزیه تشریح و ادغام داده

و در   (1)جدول شماره    شدندتفکیک شده، مشخص  گزاره    74بر روی  

نیز مشخص   مضامین اصلی(  2)  شمارهطبق جداول  کدگذاری ثانویه، نیز  

  مضمون اصلی  ، زیرعنوان دوول فوقا جدفرعی  مضامین    ،ادامه   در  شدند.

  ی آور فن»چالش    و(  3)جدول شماره )در آموزش«    یآورفن  مثبت  ر یثأ»ت

. کدهای تخصیصی برای  طبقه بندی شدند  ،(4جدول شماره )  و آموزش«

  اند اولیه )منابع( انتخاب شده هر گزاره از شماره ردیف مسلسل کدگذاری  

کدام در دست محقق محفوظ است و جهت حفظ محرمانگی  که منابع هر

. صورت کد وارد شده استبه

 
 هایی از کدگذاری اولیه نمونه :1جدول 

Table 1: Samples of initial coding 

 تحلیل متن 
Text Analysis Content 

 متن گزاره استخراج شده

Extracted statement text 

 سند )منبع( 
Document (Source) 

 آموزش آمادگی معلمان تغییر در

Changes in teacher 
preparation training 

 های پیشرفت  کردن  فراهم  و  معلمان  آمادگی  آموزش  تغییر  چالش  به  منجر  قدرتمند  و  نوظهور  هایآوری  فن

 .نیستند ارزان و ساده  آنها از کدامهیچ که شودمی معلمان برای انجام حال در ایحرفه

Emerging and powerful technologies lead to the challenge of changing teacher preparation and 
providing ongoing professional advances for teachers, none of which are simple and inexpensive 

180 
 
180 

  یادگیری  شیوه آموزش و تغییر در  

Change the way of teaching 
and learning 

 زده   رقم آموزش و   یادگیری  در را  اساسی  تحولی  دارد،  قرار  بشر  دسترس در اینک  که  یهایآوریفن  مجموعه

  وسایل   از  بسیاری  و  آموزگار آزمون،  کلاس،  کتاب،  آموز،دانش  بر  مشتمل  آموزش  کلاسیک  نظام  دیگر،.  است

  تر ارزان  و  ترآسان  شتابان،  یادگیری  برای  هاییفرصت  ،آوریفن انقلاب یپرتو  در.  است  شده  منسوخ   آموزشی،

 است. نداشته سابقه  این از پیش که شودمی فراهم

The set of technologies that are now available to human beings has marked a fundamental change in 
learning and teaching. Other than that, the classical system of education, which includes the student, 
the book, the classroom, the exam, the teacher, and many other teaching aids, is obsolete. In the light 
of the technological revolution, opportunities for faster, easier and cheaper learning are provided that 
have never been seen before. 
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شایستگی در  لازم تغییر  های 

 مدیران و معلمان

Change in the necessary 
competencies of principals and 
teachers 

تکنولوژی قرار گرفته و مدیران و معلمان آینده باید آموزش و پرورش نوین بیش از پیش در معرض تسخیر  

گر  عنوان یک مانع و نه تسهیلصورت خیلی زود بهبرداری از آنها را کسب نمایند. در غیراینشایستگی بهره 

 .در فرایند یادگیری شناخته خواهند شد انقلاب آموزشی را در این تحولات نباید از نوع اصلاحات آموزش دید

New education is increasingly exposed to technology, and future principals and teachers must be 
qualified to take advantage of them. Otherwise, they will soon be recognized as an obstacle and not 
a facilitator in the learning process. The educational revolution in these developments should not be 
seen as educational reforms. 
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 اداره مدارس  شیوه  تغییر در

Changes in the way schools are 
run 

عبارتی سبک زندگی، لزوم تغییر در اداره مدارس را آشکار ساخته است به تغییرات فعلی در و  آوریفنثیر  أت

را به این نوع زندگی آماده و توانمند سازد مهم استفاده   آموزاندانشمدارس بایستی همگام با این تغییرات،  

 هاست نه استفاده منفعلانه و مصرف کننده بودن.آوریفنفعالانه و متفکرانه و انتقادی از 

The impact of technology and current lifestyle changes has revealed the need for change in school 
management. In other words, schools must prepare and empower students for this type of life in line 
with these changes. And it is a critique of technology, not a passive use and consumerism.  
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 یادگیری فردی  تسهیل 

Facilitate individual learning 

  تحقق  مصنوعی  هوش  هایآوریفن  دوم  نسل   و   پیشرفته  هایآوری  فن   هایپتانسیل  از  یکی  که  حالی  در

  سوابق   از  استفاده   و  فردی  هایداده   از   محافظت  نظر  از  پشتیبانی،  و  است  شخصی  و  فردی  یادگیری  هایفعالیت

 .دارد وجود هانگرانی برخی از پشتیبانی و انطباقی یادگیری هایفعالیت ایجاد برای فردی

While one of the potentials of advanced technologies and the second generation of artificial 
intelligence technologies is the realization of individual and personal learning activities and support, 
in terms of protecting personal data and using personal records to create activities. There are adaptive 
learning options and support for some concerns. 
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افزایش  با  یادگیری  در  اختلال 

 تنوع ابزارها و حجم اطلاعات 

Learning disorder with 
increasing variety of tools and 
information volume 

شان اشود و توجهکنند که حواسشان با حجم عظیمی از اطلاعات تحریک می ای زندگی می های ما در دوره بچه

 های متنوع است این طاعون اختلال تمرکز است.به انواع ابزارها آیفون، تلویزیون و پخش کننده 

Our children live in an age where their senses are stimulated by vast amounts of information and their 
attention is focused on a variety of devices such as the iPhone, TV and various players. This plague is 
a disorder of concentration. 
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 های اصلیهایی از مضامین و مقولهنمونه :2 جدول
Table 2: Samples of themes and main categories 

 مضمون
Theme 

 تحلیل متن 
Text Analysis Content 

 متن گزاره استخراج شده

Extracted statement text 

 سند )منبع( 
Document (Source) 

مثبت  أت و   آوریفنثیر 

 آموزش

The positive impact of 
technology and 
education 

به اشتراک گذاری دانش و تجربیات 

 جهانی

Sharing knowledge and global 
technology 

اما به این معنی نیست که احتیاج به   ؛در آموزش نقش دارند  تکنولوژی حتماً

دهد که دانش و تجربیاتمان ما این امکان را میه  بو  های مدرسه نداریم  کتاب 

 طور مشترک استفاده کنیم.ه در همه جای دنیا ب آموزاندانشا را ب

Technology certainly plays a role in education, but it does not mean that 
we do not need school books, it allows us to share our knowledge and 
experience with students all over the world. 
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مثبت  أت و   آوریفنثیر 

 آموزش

The positive impact of 
technology and 
education 

و جدید  دانش   های مهارت   ایجاد 

 مرتبط

The creation of new knowledge 
and related skills 

  که   تغییراتی  با  سازگار  ارتباطی  هایسیستم  و  دیجیتال  های آوریفن  توسعه

 مرتبط  هایمهارت  و   شودمی  ذخیره  و   انتقال  شود،می  ایجاد  واقع  در  دانش

 شود.می ایجاد

The development of digital technologies and communication systems 
adapted to the changes in which knowledge is actually created, 
transmitted and stored, and related skills created 
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 مشترک  چالش

The Common Challenge 

حریم  و  برابر  هایفرصت   حفظ 

  خصوصی

Equal opportunities  
and privacy 

  حریم   از  محافظت  آموزان،زبان  همه  برای  برابر  هایفرصت  کردن  فراهم

 از،  بالاتر  مرتبه  استدلال  هایمهارت   پیشرفت  از  حمایت  و  افراد  خصوصی

 .است توجه مورد هایچالش ترینمهم

Providing equal opportunities for all learners, protecting the privacy of 
individuals, and supporting the development of higher-order reasoning 
skills are among the most important challenges. 
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مثبت  أت و   آوریفنثیر 

 آموزش

The positive impact of 
technology and 
education 

دسترسی آزاد و همگانی به اطلاعات 

 گیری دانش جدیدو شکل

Free and public access to 
information and the formation of 
new knowledge 

  جدیدی   نوع  ایجاد  به   منجر   اینترنت  در  افراد  همه  دسترس  در  تقریباً  اطلاعات

  دارای   هم  هنوز  هاانسان  از  بسیاری  که   حالی  در  ؛است   شده  دانش  انفجار  از

هستند )برقراری تعادل بین هوش مصنوعی و هوش   محدود  فکری  هایمهارت

 .انسانی(

The information available to almost everyone on the Internet has led to 
a new kind of knowledge explosion while many people still have limited 
thinking skills. (Balancing artificial intelligence and human intelligence). 
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 آوری  های فنچالش 

Technology Challenges 

در  در  باند  پهنای   مناطق  دسترس 

 دور 

Bandwidth available in remote 
areas 

  دور  مناطق در ویژه  به  دسترس، در باند پهنای لهأمس شامل فنی چالش یک

  و   هاعامل  سیستم سمت  به  گرایش  فنی  هایچالش  از  دیگر  یکی.  است  افتاده 

 شامل اما ؛است مرتبط باند  پهنای چالش با حدودی  تا که است مبتنی منابع

 .  شودمی نیز  امنیتی مسائل و مدیریت  کنترل،

A technical challenge involves the issue of available bandwidth, 

especially in remote areas. Another technical challenge is the propensity 

for resource-based operating systems, which is somewhat related to the 

bandwidth challenge but also includes control, management, and security 

issues. 
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 مشترک  چالش

The Common Challenge 

 مردم   عموم  و  گذارانسیاست  جذب

 پرورش)مطالبات   و  آموزش  به

 آینده(  جدیدی از

Attracting policymakers and the 
general public to education (new 
demands from the future) 

  است،   گرفته   قرار   بحث   مورد  ضمنی  جانبی  گفتگوهای  در  که  اصلی  تقاضای

. است  همه  برای  پرورش  و  آموزش  به  مردم  عموم  و  گذارانسیاست  جذب

  یک   همچنین  و  جدی  چالش  یک  پراکنده،  و  فزاینده   هایگروه   از  اجتناب

 .است  نشده  درک یا راضی کاملاً که است اجتماعی تقاضای

The main demand discussed in the implicit side talks is to attract 
policymakers and the general public to education for all. Avoiding 
growing and dispersed groups is a serious challenge as well as a social 
demand that is not fully satisfied or understood. 
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 و آموزش( آوریفنثیر مثبت أت)  2های اصلی منتخب از جدول مقوله :3 جدول

Table 3: Selected main categories from Table 2 (positive technology effect in teaching) 

 مضمون
Theme 

 تحلیل متن 
Text Analysis Content 

 متن گزاره استخراج شده

Extracted statement text 

 سند )منبع( 
Document (Source) 

 و آموزش  آوریفنتاثیر مثبت 

The positive impact of technology 
and education 

هزینه  راه   ،کاهش 

 و افزایش  خودکار  هایحل

 بازده 

Reduce the cost of 
automated solutions 
and increase efficiency 

 کاهش   «زنده »  آموزش  با  مقایسه  در  خودکار  های  حل  راه   نسبی  هزینه

  از   شده  انباشته  یادگیری  به   توجه   با  آن  بازده   حال   عین  در  یابد،می

 یادگیری  عمده   سهم   بنابراین.  یابدمی  افزایش  آموزش،  جدید  دهندگانارائه

 افتد.می اتفاق خودکار هایحل راه  طریق از

The relative cost of automated solutions decreases compared to 
"live" training, while its efficiency increases due to the accumulated 
learning from new training providers. So the bulk of learning happens 
through automated solutions. 

222 

 
222 



  .Y. Namvar et al                                                               (                654)                         نامور و همکاران                                                            وسفی

 و آموزش آوریفنثیر مثبت أت

The positive impact of technology 
and education 

معمار    د یجد   یظهور 

 آموزش  یجهان

مراقبتتالیجید  یها آوریفن دارا  یبهداشت  یها،  سال    ستیب  ی. طییو 

 آموزش ظهور خواهد کرد. یجهان دی جد یمعمار نی، انده یآ
Digital technologies, healthcare and assets. Over the next twenty 
years, this new global architecture of education will emerge. 
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 و آموزش آوریفنثیر مثبت أت

The positive impact of technology 
and education 

اصلهدایت    یمنبع 

 وسیله صنایعهب راتییتغ
Directing the main 
source of change by 
industries 

در آموزش و پرورش   راتییتغ)بروزشده(    نیتری شاهد عصر  نده یآ   یها دهه

در   راتییتغ  نیا  یاست. منبع اصل  یآموزش مل  یها ستمیاز زمان ظهور س

 کند.یم تیهدا عیآن را صنا شتریبلکه ب ؛نخواهد بود یآموزش ستمیس
The coming decades will see the most up-to-date (updated) changes 
in education since the advent of national education systems. The 
main source of these changes will not be in the education system, but 
rather it will be driven by industry. 
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 و آموزش آوریفنثیر مثبت أت

The positive impact of technology 
and education 

  در   هاآوریفنثیرأت

 و  سیستم  کارآیی  افزایش

   آموزش   به  دسترسی  تعداد

The impact of 
technology on 
increasing efficiency in 
the system and number 
of access to education  

  به   اول  درجه  در  اصلاحات  که   کنندمی  بیان(  2015)   موزجکو  و  هوارد

 تعداد  افزایش  سیستم،  در  کارآیی  افزایش  در  هاآوریفن  افزایش  چگونگی

  ارزش   که  نولیبرال  هایبرنامه  پیشرفت  درنهایت  و  آموزش  به  دسترسی

 را  کار  محیط برای  فراگیران  آمادگی  و  یادگیری  در  وری  بهره   و  پاسخگویی

 کنند.می تمرکز دارند،

Howard and Mozeko (2015) state that improvements primarily 
depend on how technologies increase system efficiency, increase 
access to education, and ultimately the development of neoliberal 
programs that value responsiveness and productivity in learning and 

learner preparation. They are focused on the work environment. 
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 و آموزش آوریفنثیر مثبت أت

The positive impact of technology 
and education 

فن  ظرفیت  و    ارزش 

اتخاذ  آوری در  ها 

 های یادگیری ه شیو

The value and capacity 
of technologies in 
adopting learning 
methods 

  خنثی   موجودات  هاآوریفن  که  بسپاریم  خاطرهب  که   است  مهم  ما  برای 

-می  یکپارچه  کارها  در  که  هنگامی  و  هستند  ارزش  دارای  بلکه  ؛نیستند

 هاییشیوه   به  که  دارند  را  ظرفیت  این  بنابراین،   و   شوندمی  مجسم   شوند،

 .گیرند قرار استفاده   مورد دهد،می تغییر یا محدود را یادگیری که

It is important for us to remember that technologies are not neutral 
beings, but valuable and are embodied when integrated into work, 
and therefore have the capacity to limit learning in ways that Or 
changes, to be used 
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 و آموزش آوریفنثیر مثبت أت

The positive impact of technology 
and education 

  های مهارت  برای  فراخوانی

 « یکم و بیست  قرن

Call for "21st Century 
Skills" 

  برنامه   تروسیع  دامنه   و  بالاتر  پذیریانعطاف   برای  فراخوانی  طرف،  یک  از

  قرن   هایمهارت»    اصطلاح  به)  جهانی  هایمهارت   بر  جدی  تمرکز  با  درسی

 بسیار  ایحرفه  هایمهارت  برای  دیگر،   سوی  از .  دارد  وجود( «یکم  و   بیست 

  تر   کوتاه   سازیآماده   هایچرخه  هستند،  نیاز  مورد  صنایع  در  که  متمرکز

 .است نیاز مورد

On the one hand, there is a call for greater flexibility and a wider 
range of curricula with a strong focus on global skills (so-called "21st 
century skills"). On the other hand, shorter preparation cycles are 
required for highly concentrated professional skills required in 
industry 
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 آموزش(  و آوریفنهای چالش)  2های اصلی منتخب از جدول مقوله :4 جدول

Table 4: Selected categories from Table 2 (technology and teaching challenges) 

 مضمون
Theme 

 تحلیل متن 
Text Analysis Content 

 شده استخراج گزاره متن
Extracted statement text 

 ( منبع) سند

Document (Source) 

مدارس   آوریفنهای کاربرد  چالش

 آینده 

Challenges technology 
application in future schools 

به   معلمان  ابزار  تجهیز 

 باز  ایرسانه سواد  الکترونیکی

برنامه عناصر  در    درسی  تعریف 

 پسا کرونا دوران 

Equipping teachers with 
electronic media literacy tools 
to redefine curriculum 
elements in the post-corona 
era 

ضرورت وجود ابزار الکترونیکی شخصی معلمان و مدیران در 

ای به مثابه یکی  توجه به سواد رسانه،  فرایند تعلیم و تربیت

هویت زدایی از مفهوم سنتی مدرسه  -های معلماز شایستگی 

یادگیری، و لزوم بازتعریف عناصر    -  و تغییر پارادیم یاددهی

رین تحولاتی است  تپسا کرونا از مهمدر دوران    درسی  برنامه

سیاستگذاری خود در گذر از بحران  که آموزش و پرورش در  

 با آن مواجه است.

The need for personal electronic tools for teachers and 
administrators in the education process, attention to 
media literacy as one of the teacher's competencies - de-
identification of the traditional concept of school and 
changing the teaching-learning paradigm, and the need 
to redefine curriculum elements Post-corona is one of 
the most important developments that education is 
facing in its policy in overcoming the crisis. 
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مدارس   آوریفنهای کاربرد  چالش

 آینده 

Challenges technology 
application in future schools 

حوزه  ضعف و    آوریفنهای 

عدالت   نقض، آموزش الکترونیکی

 کیفیت پائین آموزش آموزشی

، خلأهای آموزشی  19در پی تحولات اخیر و پیدایش کووید  

صورت  و آموزش الکترونیکی به  آوریفنهای در حوزه  و ضعف

نقض عدالت    شدآشکار در نظام آموزش ما محرز و آشکارتر  

364 

 
364 



  Tech. of Edu. J. 16(3): 647-659, Summer 2022                               ( 655)                       1401تابستان ، 3شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

Weaknesses in the field of 

technology and e-learning, 

violation of educational justice 

Low quality education

های مجازی  آموزش  آموزشی، کیفیت پائین آموزش در ارائه 

 در دوران شیوع ویروس کرونا بودند.

Following the recent developments and the emergence 
of Covid 19, educational gaps and weaknesses in the field 
of technology and e-learning became apparent in our 
education system. Violation of educational justice, low 
quality of education in providing virtual education during 
the outbreak of Corona They were. 

 و آموزش آوریفنمشترک  چالش

The common challenge of 
technology and education 

 در  «توسعه»  جهانی  الگوی

 ( افزار نرم طراحی

Global pattern of 
"development" in software 
design) 

  آموزشی   اهداف  به  یابیدست   چگونگی  افزار  نرم  هایمعماری

  طراحی  در  «توسعه»  جهانی  الگوی  یک  یعنی)  توسعه   و

 قطعیت   عدم  عوامل  ترینمهم  از   سناریو  فاکتورهای  ،(افزارنرم

آموزش بر    است)الگوی  اینترنت  گسترش  سناریوی  و  موثر 

 .(افزار نرم  طراحی در «توسعه» جهانی

Software architectures How to achieve educational and 
development goals (ie, a global model of "development" 
in software design), scenario factors are the most 
important factors of uncertainty affecting the education 
and Internet development scenario. (Global pattern of 
"development" in software design). 
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 و آموزش آوریفنمشترک  چالش

The common challenge of 
technology and education 

و تغییر توازن   آوریفننقش مهم  

سیستم با  انسانی  عالم  های  بین 

 دیگر 

The important role of 
technology and changing the 
balance between the human 
world and other systems 

ها در جهان آینده و احتمال تغییر  و ربات آوریفننقش مهم 

اری  سخت افز  توازن بین عالم انسانی و زیست انسانی با حوزه 

 هاو سیستم

The important role of technology and robots in the 
future world and the possibility of changing the balance 
between the human and bio-human worlds with 
hardware and systems 
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 و آموزش آوریفنمشترک  چالش

The Common Challenge of 
Technology and Education 

فن ادغام  در    های آوری ناتوانی 

 کلاس در جدید

The inability to integrate new 
technologies into the 
classroom 

 طورکه همان   معلمان  که   است  این توجه  مورد  اصلی  لهأمس

 ادغام  خود  کلاس  در  را  جدید  هایآوریفن  رودمی  انتظار

 ابزارهای   از  سادگی  به   آنها  از  بسیاری  واقع  در  و  کنندنمی

 .کنندمی استفاده  دیجیتال جایگزین

The main issue is that teachers do not integrate new 
technologies into their classroom as expected, and in fact 
many of them They simply use digital alternative tools. 
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 و آموزش آوریفنمشترک  چالش

The Common Challenge of 
Technology and Education 

پوشش    آوریفنهای  ضعف در 

 خاص  کارکردهای و دادن اهداف

The weaknesses of technology 
in covering specific goals and 
functions 

 آن  با  نیز  امروز  حتی  جدید  آموزش  که  اساسی  چالش   یک

  و  اهداف  ندرت  به   آوری  فن  جدید  هایحل  راه .  است  روبرو

  نظر  در  را   جوامع  و   افراد   توسعه   به  مربوط  خاص  کارکردهای

 گیرد.می

A fundamental challenge that new education faces even 
today. New technological solutions seldom take into 
account specific goals and functions related to the 
development of individuals and communities. 
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ل از تحلیل و کدگذاری بر اساس سه گام روش  حاص تایج نو  ها یافته

 باشد:  به شرح ذیل می  «تحلیل مضمون»

 یکی از  در ادامه مطالعه و بررسی:  هاالف( تجزیه، توصیف و ادغام داده

  های مدارس موفق آیندهمحوری پژوهش درباره ویژگی اصلی والات  ؤ س

فن  »  ال دیگر مطرح شدند، اول اینکهؤنوین، دو س های  آوریفن متاثر از  

و    «ی خواهند داشت؟ریتأثچه    آموزش  ندهیدر آ  شرفتهیپ  یها یآور 

و آموزش ممکن است ایجاد    آوریفنهایی بین  چه چالش»دیگر اینکه  

 ها هستند؟(ی و آموزش کدامفن آور محتمل    یهاچالش)  «شود؟
مطابق  های فرعی  ها، مقولهاز متون گزارهمورد    73در بررسی و تحلیل  

از کل  ،  ال مذکورؤ در پاسخ به دو س مشخص شده و  جدول شماره یک  

از شواهد گفتاری منابع مورد بررسی،  مقوله مورد    40های احصا شده 

مورد   34بر آموزش( و  آوریفنثیر مثبت أال اول )تؤ مربوط به پاسخ س

عنوان مضامین  هو آموزش(، ب  آوریفنهای  ال دوم )چالشؤمربوط به س

تجزیه، توصیف و ادغام    اند. جداول یک تا چهار نحوهاصلی شناسائی شده

های فرعی )مضمون تحلیل حاصل از متن( و  ها را در قالب مقولهداده

 دهد.های اصلی )مضامین اصلی( نشان میمقوله

مضامین( ب( تدوین  و  )تحلیل  اصلی  مضامین  که  طورهمان :  شناخت 

الات  ؤ اشاره شد، پس از تحلیل متنی، به تناسب محور اصلی و خواسته س

از تحلیل  های اصلی مشخص و مقولهپژوهش، مقوله های فرعی ناشی 

 .(2)جدول شماره    متنی نیز در ذیل آنها قرار گرفتند
  کید دارند عبارتند از: أبر آموزش ت  آوری فنثیر مثبت  أهایی که بر تمقوله

ب آموزش  روند    فردی یادگیری    تسهیل(،  177)  آوری فنوسیله  ه تغییر 

در  178) تغییر  و  )  شیوه(  مدارس  امکان 322اداره  شدن  فراهم   ،)  

محاسباتی، برقراری تعادل بین هوش مصنوعی    تفکر  و  رایانه  رمزگذاری

  (، انطباق 263)  یادگیری  شیوه آموزش و  در  تغییر(،  180و هوش انسانی )

(،  182)  ها(داده  از  ترکیبی  سازیهای مشابه )یکپارچهداده  هایاستراتژی

یادگیری شدن  )  فراهم  سیستم196تحلیلی  توسعه    ارزیابی  های(، 

یادگیری    پذیری فضاهای(، انعطاف 226)پرورش    و  آموزش  در  عملکرد
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  انواع   برای  (، تقاضا203مرتبط )  هایمهارت  (، ایجاد دانش جدید و197)

  قرن   هایمهارت»آموزش، فراخوانی برای    جدید  اشکال  و  هامهارت  جدید

اشتراک 205)  «یکم  و  بیست به  جهانی  (،  تجربیات  و  دانش  گذاری 

گذاری شفاف در آموزش  سرمایه   و  ایجاد  به نحوه  آوریفن (، کمک  403)

( پرورش  فن207و  ظرفیت  و  ارزش  شیوهآوری(،  اتخاذ  در  های  ها 

  تعداد   سیستم،  در  کارآیی  افزایش  در  هاآوریفن  ثیرأ(، ت291یادگیری )

  و   آموزش  در  جدید  هایآوریفن  ادغام(،  286)  آموزش  به  دسترسی

( اصلهدایت    (،285پرورش  )هب  راتییتغ  یمنبع  صنایع    (، 200وسیله 

آوری برساختارها  اثرات فن  (،201) آموزش    یجهان  دیجد  یظهور معمار 

  و افزایش   خودکار  هایحلراه  (، کاهش هزینه290های فردی )و فرصت

( آموزش222بازده  توسعه  (،  ای  رشته  بین  پیچیده  هایمهارت  زنده 

  (، مکان 231)  نهایی  کاربر  برای  نوین  هایآوری کم فن  (، هزینه223)

  (، امکان ارزیابی 227آموزشی )  فرآیند  اجزای  مؤثرتر  و  ترسریع  تنظیم

(، تعدیل در دسترسی به دانش و منابع  228زندگی )  طول  در  دستاوردها

(، فراهم شدن تدوین  405جدید و پیشرفته )  آوریفن(، جایگاه  229)

( بالا  )406استانداردهای  آموزش  انسانی  جنبه  غلبه  تقویت  338(،   ،)

های  سناریوها در برنامه  (، توجه به277پژوهی در آموزش )آینده   رویکرد

  یادگیری  کمک نو آور  جدید، فرهنگ  عادات  و  هاش(، ارز280آموزشی )

  (، آموزش و تغییر255(، تبدیل اعتبار به سرمایه )254پروژه )  بر  مبتنی

(،  258(، نقش آموزش مجازی )256زندگی )  سبک  و  اشتغال  الگوهای  در

اخلاق در  )  اخلاقی  مسائل  و  اجماع  مدیریت 259جهانی  توسعه   ،)  

توسعه251)  «مجازی  هایحالت» شکل  آوریفن  (،  و    گیریدر 

ب  مدارس  دهیجهت  نیرویه و    آموزشی و   شایستگی)  انسانی  کارگیری 

 (. 348)  (پرورشی

چالشمقوله موضوع  به  که  بین  هایی  محتمل  آموزش    آوریفنهای  و 
  آوری فن مهارت تولید محتوا در فضای گشوده  فقدان    اشاره دارند از جمله

بستر اینترنت  برنظام تربیت و برنامه درسی در آینده  بودن    فرانیاز  (،384)

  (، 366)  زندگی ما است  با فقر تربیتمساوی    فقدان آن  محدویت و  که

(، تجهیز معلمان  366کرونا )پسادر دوران    درسی  بازتعریف عناصر برنامه

  برآموزش   تکنولوژی  سلطه  (،365)  ایسواد رسانه و    ابزار الکترونیکیبه  

الکترونیکی  آوریفن های حوزه  ضعف  (،364) نقض  (،  363)  و آموزش 

آموزشی پا  عدالت  آموزشیکیفیت  تغییر در سبکین  و روش،  های  ها 

یاددهی مت  -تدریس  از  أیادگیری  الگوی380)  آوریفنثر  »    جهانی  (، 

(، چالش  279سازی )آماده   (، دشواری280افزار )نرم   طراحی  در  «توسعه

و تغییر توازن بین    آوریفن(، نقش مهم  278اطمینان )  عدم  و  پیچیدگی

سیستم با  انسانی  ) عالم  دیگر  با  387های  مواجهه  برای  آمادگی   ،)

(،  115آینده ) برای جوانان سازی(، آماده390غیرمنتظره )های موقعیت

  (، ناتوانی در ادغام فن221بندی دسترسی به آموزش )طبقه  و  تقسیم

)  در  جدید  هایآوری موانع288کلاس    در   آوریفن   دارمعنی  ادغام  (، 

  کارکردهای   و  در پوشش دادن اهداف  آوریفن های  (، ضعف287آموزش )

(،  220جدید )  هایآوری  فن  از  (، محدوده انتظارات استفاده247خاص )

(، ترس  208های منسوخ شده کشورهای صنعتی )خطر استفاده از مدل

(،  202آموزشی ) های(، اجبار در تغییر مدل404آموزش ) از اختلال در

  و  آموزش  به  مردم  عموم  و  گذارانسیاست   جذب  در  دیجد  مطالبات

آموزش    برای  یادگیری  پیشرفته  هایآوریفن   های(، چالش199پرورش )

بهره 198) نابرابری  حفظ(،  امکانات،  از  کاربرد    مندی  در  تنوع  تعادل 

آموزش و آمادگی معلمان، مشکل ارزیابی و حفظ    تغییر  آوری، چالشفن

آموزش )ارزش  رسمی  نوآوری،  180های  مقیاس  یادگیری،  فرصت   ،)

)   و  مصنوعی،  هوش  وسعهت   دسترس در   در  باند  (، پهنای181نابرابری 

(، اختلال تمرکز با  178خصوصی )  حریم  حفظ  و  و امنیت  دور  مناطق

 (.408تنوع ابزارها و حجم عظیم اطلاعات )

ایده شناسایی  یافتهج(  و  مقولهها  از  برجسته  از  طورهمان :  هاهای  که 

برمیقسمت و )ب(  )الف(  مقولهایدهآید  های  از  را  اصلی دو  هایی  های 

ت مثبت  أبخش،  چالش  آوریفنثیر  و  آموزش  فیمابین  بر  های 

در بخش نخست    .توان مطرح نمودهای نوظهور و آموزش میآوری فن

گذاری دانش و تجربیات  به اشتراک   هایی مانند، فراهم شدن امکانمقوله

ظهور   با  کمک  آوریفنجهانی  نوین،  و  آوریفنهای  نحوه    ایجاد   به 

پرو  و  آموزش  در  شفاف  فن رفرایندهای  ظرفیت  و  ارزش  آینده،    ش 

  کارآیی  افزایش  در  هاآوریفنثیرأهای یادگیری، تاتخاذ شیوه ها درآوری 

  های مهارت  آموزش، ایجاد دانش جدید و  به  دسترسی  تعدد سیستم،  در

عنوان  ه آموزش، ب  جدید  اشکال  و  هامهارت   جدید  انواع  برای  مرتبط، تقاضا

-آوری برساختارها و فرصت، اثرات فن«یکم  و  بیست  قرن  هایمهارت»

  بازده، آموزش   و افزایش  خودکار  هایحلراه   ،های فردی، کاهش هزینه

ای، بهبود بخشی به فرایند  رشته  بین   پیچیده  هایمهارت  توسعه،  زنده

  آوری فنثیر مثبت أ های مطلوب ناشی از تتوان از ایدهتدریس و... را می

 برفرایندهای آموزشی دانست. 
سازی عناصر  آماده   هایی مانند دشواریهمچنین در بخش دیگر مقوله

در تغییر   آوریفن برنامه درسی در شرایط تغییرات چالشی، نقش مهم  

های دیگر، دشواری در آمادگی برای  توازن بین عالم انسانی با سیستم

بندی شدن دسترسی  طبقه  و  های غیرمنتظره، تقسیممواجهه با موقعیت

  ادغام   کلاس، موانع  در  جدید  هایآوری به آموزش، ناتوانی در ادغام فن 

  در پوشش دادن اهداف   آوریفن های  آموزش، ضعف  در  آوریفن  دارمعنی

نابرابری در بهره  کارکردهای  و از امکانات و حفظخاص،  تعادل    مندی 

فن کاربرد  در  آموزشتنوع  ارزش  حفظ  و  ارزیابی  مشکل  های  آوری، 

مصنوعی،    هوش  نوآوری، توسعهیادگیری، مقیاس    برابررسمی، فرصت  

  حفظ   و  دور، امنیت  مناطق  دسترس در  در  باند  موانع گسترش پهنای

در  خصوصی،  حریم و حجم    اختلال  ابزارها  تنوع  افزایش  با  یادگیری 

از ایدهاطلاعات   های چالشی در روندهای پیش روی آموزش تلقی  و... 

 شوند. می

 

 گیرینتیجه

به  طور همان مقدمه  در  ضرورتکه  و  پیش اهمیت  تهای  ثیرات  أ بینی 

اشاره شد  آوریفن هدف مطالعه حاضر، بررسی    ؛درباره نظام آموزشی 
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های فیمابین  های آموزش، شناسایی چالشبر روند آوریفنثیر مثبت أت

هایی است  ها و ویژگیبندی مقولههای نوظهور و آموزش و دستهآوریفن

این مطالعهیافتهدرباشند.  این رابطه مطرح میکه در     از یک سو   های 

بودبر انکار  مثبت  أتن  غیرقابل  افزایش  آموزش   بر  آوریفنثیر  در 

  بر وجود   از دیگرسو،و  های معلمان،  کارآمدی، توانمندی مدیریتی، مهارت 

به سبب پیچیدگی و    های نوظهور و آموزشآوریفنهای فیمابین  چالش

دیگران    تحقیقات، شیخی و   با  که  ، شدهکید  أت درونی و محیطی    تغییرات

  همسوئی دارد.   [19]  (،2017)  دیگران،  صالحی عمران و  [25]  (،2014)

شرایط و تغییرات ایجاد شده ناشی    دهد کهنتایج نشان می  ،علاوه بر آن

ای در قالب فضاهای مجازی، از بین  های رسانه و شبکه  آوریفناز توسعه  

تنید درهم  فیزیکی،  مرزهای  بینرفتن  روابط  نظامگی  و...  های  المللی 

چالش با  را  ساختهآموزشی  مواجه  شدید  رقابتی    لذا   ؛است  های 

فرابرنامه  آموزشی  ریزی  نظام  اندرکاران  دست  برای  را  ضروری  ملی 

بر    ندهیآ  یهایفن آور  ریتأث  ینیبشیپ  راستای بحث مهم  در.  نمایدمی

های انجام شده  های پژوهشیافته  های این پژوهش با ، یافتهدرسکلاس  

پروژه  )سازمان   یافته،  توسعه  کشورهای    در   ،[ 21]  (2030همکاری 

های نوظهور  آوریفنثیر  أتوانایی و تاعتقاد و بینش مبتنی بر    هایمقوله

سازی مربیان و فراگیران و ذینفعان در دشواری آماده ،  بر آینده آموزش

اطمینان )چالش اصلی    عدم پیچیدگی ومشارکت برای آینده تحصیلی، 

تلاش تغییر،  حال  در  شرایط  آینده(    توسعه   برای  پایدار  مطالعات 

  روندهای   و  ایحاشیه  هایآوریفن  اساسبر   آینده  احتمالی  سناریوهای

برای بستن    که  مسلط  یا  ساده  هایبینیپیش  به  نوظهور، شک نسبت

تلاش شکلکند،  می  آینده  چگونگی    آموزشی   هایتجربهگیری  فهم 

 . شودیده مید  همسویی  ها،آوری  فن  توسط

وجهی    چند  کیبی وری تمقوله  پژوهش درهای این  نتایج یافتههمچنین  

بینی آینده پیش هشت روند    هاییافته  با  آینده،  بودن فرایندهای آموزشی
  [ 22] (2014یگران )د ادی ورم و ،[ 18] (2007)توماس فری  آموزش،

های  در تعامل با چالش(،  2و1  جداول نمونه)یافته  مطابق    .همسوئی دارد

های آموزشی آینده در سه  ، شناسایی، مطالعه و طراحی برنامهآوریفن
  فضاهای )  باز  یادگیری  فضاهای  ،های آموزشی آیندهآوریفنحوزه مهم  

  مانند   دیجیتالی  ابزارهای  ملموس  آوریفن  ،( آینده  بدنی  یادگیری

)مانند هوش مصنوعی(،  نامشهود    آوریفن  و(  افزوده   واقعیت  آوریفن)

که در بخش  طورهمان شود. برای نظام آموزشی بنیادی و مهم فرض می
و   آوریفنهای مورد توجه در تعامل ترین مقولهمهم  ؛ها آورده شدیافته

های این مطالعه، دو مقوله برجسته، شامل  آینده نظام آموزشی در یافته

مثبت  أت چالش  آوریفنثیر  و  فیمابین  برآموزش  های  آوریفنهای 
نوظهور و آموزش است که روندهای آموزشی از جمله اجزا و عناصر برنامه  

های معلمان، مدیران و فضای آموزشی مدارس آینده را  درسی، مهارت

 تحت تاثیر قرار خواهند داد. 
ضرورت  پیشنهادات: مورد  در  مطالعاتی  برنامهانجام  تدوین  ای  ه های 

های معلمان،  تغییر آنلاین در محتوای برنامه درسی، نوع و میزان مهارت

گیری بیشتر از  نظر در نوع و اشکال فضاهای آموزشی، برای بهره   تجدید

 شود. های جدید و پیش رو پیشنهاد میآوریفن

شروع بیماری کرونا    پژوهش و  متوجه به همزمانی انجا  با  ها:محدودیت

اقدامات دیگر به حداقل موارد    مراجعات حضوری برای انجام مصاحبه و

یافت  اک واتسا  در  موجود   هایرسانه  از  وهش  مثل  مجازی  ،  پفضای 

  ده شد اال مصاحبه استفؤ شبکه شاد و... برای ارسال س  سروش،  تلگرام،

دلیل  این  مصاحبه  اغلب  که   به  انجام  میلی  بی  باحضوری،    برای 

مواجه   موارد  در  وبودیم  پاسخگویان  موجب    افراد،  جایگزینی  بعضی 

 .شد انجام پژوهش  طولانی شدن زمان  
 

 مشارکت نویسندگان

، سطوم و  دوم  گاناین مقاله توسطط نویسطنده اول نگارش شطده و نویسطند

 اند.انجام داده  آن  تدوین  لازم را در  یراهنمای  چهارم

 

 کر و قدردانیتش

آزاد اسلامی    دانشگاهدر  برات سلیمی  این مقاله مستخرج از رساله دکتری  

اساتید گرامی جناب دکتر یوسف نامور، سرکار  با راهنمایی  واحد اردبیل  

  باشد. از میخانم دکتر اعظم راستگو و سرکار خانم دکتر توران سلیمانی  

 . شودد گرانقدر تشکر و قدردانی میتیازحمات این اس
 

 منافعتعارض 

 « .گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ»
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