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Background and Objectives: Improving and enhancing the quality and effectiveness of e-learning in the 
universities require examining and recognizing the internal and external factors affecting it. To this end, 
certain models and frameworks have been developed to evaluate the effectiveness of the e-learning 
system. However, the diversity of the dimensions of the effectiveness system in the literature and the 
multiplicity of the models not only implies a theoretical gap in this area but also it has challenged the 
operational and technical scopes of the issues. The purpose of this qualitative study is investigating and 

analyzing the external effectiveness components of e-learning in order to make a qualitative change in 
higher education system.   
Methods: In this study, it was attempted to thoroughly identify the components of evaluating the 
effectiveness of academic e-courses with a qualitative approach.   The research method is qualitative, and 
in particular "qualitative case study”. Thus, the potential contributors to this study included all faculty 
members of Virtual Colleges of Shiraz Universities, Payam Noor, and Allameh Tabatabai University virtual 
education instructors and a number of content development specialists and educational designers (n = 
25) who were selected based on purposeful sampling in terms of  criteria (expertise and experience) and 
considering data saturation, In line with the aforementioned purpose, an interview was conducted with 
25 experts in this field. Then, the obtained data were analyzed through the content analysis technique. 
Findings: In order to achieve this, by studying the models of  blended and  related exploratory learning 
and interviewing the experts and skillful professors of this field and analyzing the data extracted from 
such interviews, reviewing the documents, theoretical foundations, and research backgrounds of e-
learning in the  universities of the developed countries and Iran, the researcher has highlighted the 
influence that external effective evaluation components have on e-learning as an organizing content 
including twelve major themes with the following titles to be significant and necessary in the education 
system: economizing and increasing  productivity; the dynamics and flexibility  related to the new 
educational developments and technologies; cultivation of organizational e-learning; competitiveness of 
the products; training and employment of human resources specialized in e-learning; identifying and 
responding to environmental needs; lifelong learning; realization of patterns of competence; realizing the 
goals and excellence of the beneficiary organization;  promotion of professional capabilities in the 
workplace;  strengthening technical and vocational education; and success, effectiveness, and 
competitiveness of the learners. The results were validated using data matching method, the validity, the 
reliability and reliability of the research data. In the next step, the researcher used content validity index 
(CVI) to determine the relevance and necessity of themes and the extracted organizing theme. The validity 
and reliability criteria were used to validate the framework. Four criteria for adaptation, intelligibility, 
generalizability and control were used to determine the acceptability of the proposed framework. 
Certainly, knowledge of these components can be necessary and reliable in properly evaluating the overall 
effectiveness of the e-learning courses. 
Conclusion: After summing up the findings of this study, it is shown that evaluating the effectiveness of 
e-learning is a comprehensive cycle that is not just limited to evaluating the effectiveness of what is done 
within the e-learning system. Rather, it should be seen whether the e-learning system has been able to 
respond to the needs of the society and to fulfill the mission intended for the organization or not. In this 
study, 12 components were identified to evaluate the external effectiveness of the university e-learning 
system, and the study and evaluation of each of these components can indicate different dimensions of 
the external effectiveness of e-learning. Also, the interaction between external and internal levels of e-
learning effectiveness and the interaction between the two levels were investigated and analyzed. The 
limitations of the present study were that the findings were not collected in the field and in the 
operational scene, and that there were no similar comprehensive samples to be further compared and 
studied.  
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 ا، مسوتلزم بررسوی کیفیوت و اثربخشوی آمووزش  وای الکترونیکوی در دانشوگاهبهبوود و سو    اهدددا : وپيشينه 

 ووایی بوورای ارزیووابی  ا و چارچوبو شووناخت عوامووو درونووی و بیرونووی موواثر بوور آن اسووت. بووه ایوو  من ووور موودل

اثربخشووی ن ووام یووادگیری الکترونیکووی ایاوواد شووده اسووت. بووا ایوو  مووال تنووور اببوواد ن ووام اثربخشووی در ادبیووا  

مووزه عللیواتی و فنوی ایو  موروور را   ؛ن وری در ایو  مووزه د لوت دارد   ا، نوه تنهوا بور خوأو تبدد مدلپژو شی  

 ای اثربخشووی بیرونووی لفووها وودا از ایوو  پووژو ش کیفووی، بررسووی و واکوواوی م. نیووز بووا چووالش روبوورو سوواخته اسووت

   من ور ایااد تحول کیفی در آموزش ن ام دانشگا ی است.یادگیری الکترونیک به

 وای الکترونیکوی دوره بیرونوی ارزیوابی اثربخشوی ای لفوهامشناسوایی بوه توا  شوددر ایو  پوژو ش تولاش  :هاوشر

 «م البوه مووردی کیفوی»طور ویوژه  کیفوی و بوه  ،دانشگا ی با رویکورد م البوه کیفوی پرداختوه شوود. روش پوژو ش

 ای تلووامی اعیووای  یووی  عللووی دانشووکدهایوو  پووژو ش شووامو   کنندگان بووالهوهاسووت. در ایوو  راسووتا، مشووارکت

 ووای ماووازی دانشووگاه علامووه طباطبووایی و تبوودادی از نووور و مدرسووی  آموزش ای شوویراز، پیووام ماووازی دانشووگاه

گیری  دفلنوود از متخصصووی  و تولیدکننوودگان محتوووا و طرامووان آموووزش بودنوود، کووه بووا اسووتفاده از روش نلونووه

 ووا انتخوواب شوودند و در  لووی  راسووتا متناسوو  بووا  وودا اشووبار داده )تخصووو و تاربووهب و بووا لحووا  نووور مبیووار

دسووت آمووده، از طریوو   ووای به ایی صووور  گرفووت. سووپ  دادهنفوور از خبرگووان ایوو  موووزه مصووامبه 25مووذکور، بووا 

   .ف  تحلیو میلون مورد تحلیو قرار گرفت

 ایی از یووادگیری ترکیبووی و اکتشووافی بووا م البووه روی موودل من ور رسوویدن بووه ایوو  مهووگ، پژو شووگربووه ها:یافتدده

موورتبو و اناووام مصووامبه بووا فبووا ن و اسوواتید خبووره ایوو  موووزه و تحلیووو داده  ووای اسووتخرا  شووده ماصووو از ایوو  

 ای کشووور ای مبووانی ن ووری و سووواب  پژو شووی آموووزش الکترونیووک در دانشووگاه  ا ، بررسووی اسووناد،مصووامبه

عنوان یووک میوولون بی اثربخشووی بیرونووی بوور آموووزش الکترونیکووی را بووهارزیووا  ایلفووهام ثیریپیشوورفته و ایووران، توو

، امووری مهووگ و رووروری برشوولرده در ایوو  ن ووام یووادگیریزیوور  میوولون پایووه بووا عنوواوی  12د نده، شووامو سووازمان

 ووای نوووی  پووذیری نسووبت بووه  تحووو   و فناوریپویووایی و انب اا ؛وری: اقتصووادی کووردن و افووزایش بهوورهاسووت

کارگیری نیووروی بووهپووذیری تولیوودا ، تربیووت و رقابت ؛سووازی آموووزش الکترونیکووی سووازمانیفر نگ ؛آموزشووی

تحهوو   ؛البلریووادگیری مووادام ؛گویی بووه نیاز ووای محی وویتشووخیو و پاسووخ ؛انسووانی مخووتو یووادگیری الکترونیکووی

 ؛ای در محوویو کووارمرفووه  اییتوانلنوود یارتهووا ؛تحهوو  ا ووداا و تبووالی سووازمان بهووره بووردار ؛الگو ووای شایسووتگی

اعتبووار نتووای  بووا اسووتفاده از  .پووذیری  فراگیوورانتاثیرگووذاری و رقابت ؛موفهیووت ؛ایومرفووه ووای فنیتهویووت آموزش

 ووای پووژو ش بررسووی شوود. در گووام  ووا، اعتبارپووذیری، اعتلادپووذیری و اتکاپووذیری دادهروش  لسوسووازی داده

بووه تبیووی  مناسووبت و روورور  میووامی  و میوولون  (CVI) شوواخو روایووی محتوووایی ببوودی محهوو  بووا اسووتفاده از

و من ور اعتباریوووابی چوووارچوب ماصوووله از روش مبیوووار مهبولیوووت د نده اسوووتخرا  شوووده پرداخوووت. بوووهسوووازمان

اسووتفاده شوود. بوورای تبیووی  مبیووار مهبولیووت چووارچوب اراخووه شووده چهووار شوواخو ت بیوو ، قابلیووت فهووگ، باورپووذری 

توانوود در ارزیووابی شایسووته  ا میلفووهاشووناخت ایوو  م . ق بوواًقوورار گرفووتاسووتفاده مووورد گ و کنتوورل قابلیووت تبلووی

 بخش باشد. ای یادگیری الکترونیکی رروری و  اطلیناناثربخشی جامع دوره
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کووه ن داد اایوو  پووژو ش نشووتوووان گفووت ای پووژو ش میگیری از یافتووهبنوودی و نتیاووهدر جلع گيري:نتيجدده

یوک چرخوه جوامع اسوت کوه تنهوا محودود بوه ارزیوابی اثربخشوی آن وه کوه در ارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیکوی  

شوود؛ بلکوه بایود دیود آیوا ن وام آمووزش الکترونیکوی توانسوته گیورد، نلیدرون ن ام آموزش الکترونیکوی صوور  می

سوازمان در ن ور گرفتوه شوده اسوت را بوه است به نیاز ای جامبوه نیوز پاسوخ د ود و رسوالت و مویموریتی کوه بورای  

لفوه جهوت شناسوایی و ارزیوابی اثربخشوی بیرونوی ن وام آمووزش ام  12. در ایو  پوژو ش  خوبی محه  کنود یوا خیور

توانوود بیووانگر اببوواد مختلوو   ا میلفووهاکووه بررسووی و ارزیووابی  ریووک از ایوو  مشوود الکترونیکووی دانشووگا ی کشوو  

اثربخشووی   ووه تبوواملی بووی  سوو   بیرونووی و درونوویب  ل نووی  را .الکترونیکووی باشووداثربخشووی بیرونووی آموووزش 

 ای پوژو ش مارور ایو  بوود محودودیت .شودحلیوو تثیر متهابوو آن دو سو   بررسوی و یو تو یادگیری الکترونیکوی

  ای مشوابه جوامبیصوور  میودانی و در صوحنه عللیواتی گوردآوری نشوده اسوت و دیگور آنکوه نلونوه ا بهکه یافتوه

 وجود نداشته که مورد مهایسه و بررسی بیشتر قرار گیرد.

 مه مقدّ

  ورزی اندیشه   مراکز  عنوانبه   عالی  آموزش  سسا ام  و   اه ا دانشگ  آنااکه  از

وسبه کیفی  ر دانشگاه و  ت  ؛دن شومی   محسوب  جامبه  در  علگ  تولید  و

توان در قللروی  تبدیو آن به یک دانشگاه پیشرو تلاشی است که می

. تحه  ای  مهگ مستلزم آن است که  کردمفهوم توسبه سازمانی تبری   

قصد توسبه در گستره سازمان به   یتلاش  شدهریزی و مدیریت برنامه با  

سازمان  موراه  خودنوسازی  ظرفیت  توسبه  و  خلاقانه  و  جدید   ای 

ان  تلاش باید در جهت تناس  بهتر می  ای  .[1] گیرد)دانشگاهب صور  

 ای دانشگاه و تهارا ای محی ی در مال و آینده آن به علو  قابلیت

برای  اساس توجه به مهتییا  محی ی و پاسخگویی از جلله  . [2] آید

 ایی  ستند که امروزه باید در ن ام آموزش عالی مورد توجه قرار  عامو

   .[3]  گیرند

 ای پاسخگویی و  که توفی  یک دانشگاه در زمینه  گفتتوان  رو میازای  

ن ام   از  برخورداری  جلله  از  عواملی  گروی  در  وجودی  فلسفه  تحه  

   .[4]  آموزشی منساگ، اثربخش و پاسخگو است
فناوری  شرفتیپوجود  با   فناوری  سریع  موزه  در  خصوصاً  نوی    ای 

آموزش عرصه  در  آن  زایدالوص   ورود  و  ارتباطا   و  انت ار    اطلاعا  

 ا )صنبت، دولت الکترونیک، اقتصاد و امور  عرصهرفت  ل ون سایر  می

ثر و  امالی و سایر خدما  اجتلاعی و سازمانیب، جهش قابو توجه، م 

مشا ده   عرصه  ای   در  از شودچشلگیری  پ   و  نوز  علو  در  اما  ؛ 

گذشت بیش از یک د ه آثار ناررایتی از عدم کارایی و عدم اثربخشی  

ن ام آموزش    رغگ رشد سریععلی.  ل نی   [5]  وجود دارد ا  ای  دوره 

در   آناثربخشی و ابباد  ابهاما  پیرامون    از  برخی  نیز،  نوز  الکترونیکی

عدم وجود تبریفی روش   توان به  که از جلله آنها می  وجود داردای  ن ام  

نبودن گونه الکترونیکی، مشخو  از یادگیری  انوار  و مورد تواف    ا یا 

نهایت   در  و  الکترونیکی  دسته یادگیری  یک  نبودن  دسترس  بندی  در 

 . [6]  کرداشاره    یادگیری الکترونیکی  دردقی  و مورد تواف   

لذا با توجه به جایگاه اثربخشی در آموزش و پاسخگویی دانشگاه و بهای  

دست  امروز،  محی ی  متغیر  شرایو  در  آن  ن ام  مبنادار  یک  به  یابی 

مهتییا  محیو تباملی ارزیابی جامع، قابو اعتلاد و انب اا متناس  با  

مبنای عدم  ای که عدم وجود آن به گونه به   است؛ناپذیر  ررورتی اجتناب 

 ای سازمانی تلهی شده و امکان رشد، توسبه و  برقراری ارتباط با محیو

 . [ 7]  سازد ای سازمان را غیرملک  میبهبود فبالیت

 کیفیت  ارزشیابیبرای   چارچوبی و الگو که شودمی  ماصو زمانی مهگ ای 

بر   ثرام  عوامو ابباد   و باشد  داشته وجود دانشگا ی الکترونیکی آموزش

ارزیابی   قرار ارزیابی مورد  مسیر  ای   از آموزش، کیفیت چراکه  گیرند. 

ناپذیر فرآیند آموزش است و اناام آن در  اثربخشی آموزش جزء جدایی

 . [8]  مرامو مختل  از طرامی، اجرا و پ  از آن رروری است

 ایی  ستند که توجه به مهتییا  محی ی و پاسخگویی از جلله عامو

. لذا در بررسی تحو    [3]  امروزه باید در ارزیابی مورد توجه قرار گیرند

سیستگ دانشگا ی، رروری است که ابباد کیفی ن ام ارزیابی مانند ن ام  

قرار گیرد مورد توجه  ای [9]  آموزش،  به  ب.  آموزش  به  ه  من ور توجه 

سسا  آموزش عالی در راستای علو و  ا ا و مشیوه نوی  در دانشگاه

عوامو مختلفی مانند نیاز ای روزافزون افراد به آموزش، عدم دسترسی  

آموزشگران   و  اقتصادی  امکانا   کلبود  آموزشی،  مراکز  به  افراد   له 

بودن  زینه با   و  ل نی   آموزشیمارب  ،  [11]  و  [10]   ای 

 ای اطلاعاتی و ارتباطاتی، داشته تا با کلک فناوری  متخصصان را بر آن

 ای جدیدی برای آموزش ابدار کنند که  گ اقتصادی و با کیفیت  روش

طور  لزمان جلبیت کثیری از  باشند و  گ بتوانند با استفاده از آن به

روزافزون   گسترش  به  توجه  با  د ند.  قرار  آموزش  تحت  را  فراگیران 

بسیاری از متخصصی      ای آموزشیدر سیستگ ای اطلاعاتی  آوری ف 

اگر   آموزش  از  شیوه  ای   که  مبتهدند  الکترونیکی  یادگیری  زمینه  در 

شودبه اناام  ظرافت  با  و  خلاقیت   ؛درستی  بروز  یافته امکان  و   ای   ا 

د د. اما از طرفی باید به ای   د نده و فراگیرنده میذ نی را به آموزش 

انشناسی آموزش در ای  شیوه از ا لیت  نکته توجه داشت که مهوله رو 

بر روی موروعاتی چون   برخوردار است و کارشناسان  لواره  بسزایی 

کنند تا جدیت در فراگیری، بحث و تحهی  داشته و دارند و تلاش می

د ند اراخه  زمینه  ای   در  را  را کار ا  مفیدتری   و  .  [ 12]  جدیدتری  

یادگیر که  باورند  برای   محههی   از  صور   بسیاری  در  الکترونیکی  ی 

می  درست  زمینهاجرای  تباملیب  تواند  )فراگیری  کردن  دوطرفه  ساز 

 آموزش گردد. 

بررسی به  توجه  اخیر  5  گرفته ظرا ای صور با  و دانشگاه   ،سال   ا 

دوره ام برگزاری  به  اقدام  فراوانی  بر  سسا   مبتنی  فنی  و  عللی   ای 
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  MITتوان به دانشگاه  میان می اند که از آن  یادگیری الکترونیک داشته 

عنوان پیش قراول، بسترساز ای   ایا   متحده اشاره کرد. ای  دانشگاه به

با عنوان الکترونیکی بوده است و طرمی را  از یادد ی    OCW  سیستگ 

به   توجه  با  است.  داده  قرار  دانشاویان  و  اساتید  استفاده  مورد 

طرح  استراتژی  ای   در  الکترونیکی  یادگیری  سه  دا   ای  من ر  از 

کیفیت    یارتها»،  « ای آموزشیگسترش دسترسی به فرصت»مشترک  

توان ای  مورور را  ، می « ای آموزش عالیکا ش  زینه»و    «یادگیری

ای از  بیان نلود که ای  پروژه نه تنها توانسته شبکه من گ و یک پارچه 

بلکه به بهبود کیفیت آموزش الکترونیکی و    ؛علوم و فنون را ایااد کند

اینترنتی کلک کرده   ل نی  ن گ اراخه شده  بخشی به م ال  فراوان 

ست که قبو از اجرای ای  پروژه دربسیاری از موارد  اای  درمالی   .است

بی به وجود  از  ن لیدلیو  زیادی  وقت  اینترنت،  در  اطلاعاتی   ای 

وجو به  در  دانشگاه برای جست   دانشاویان، اساتید و پژو شگران ای  

 . [13]  رفته استمی

با توجه به توریحاتی که م رح شد، یادگیری و آموزش الکترونیک نه 

  ؛تنها توانسته شکو جدید و کاملی را برای کاربران علاقلند ایااد کند

بلکه برای گرو ی از مردم که توانایی دسترسی به فیای آموزشی و یا  

 ای  تواند محرومیت  ا را ندارند، ای  سبک می امکان میور در ای  فیا

فیزکی آموزش را ازبی  برده و برای آنان آموزش رایگان را به ارمغان  

 بیاورد.  

استهرار و ساماند ی    ،توان گفت که آموزش الکترونیکیبرای  اساس، می

یک سیستگ یادگیری الکترونیکی مبتنی بر وب است. در ای  میان، وجود  

نرم  یادگیری  آن افزار  یک  و  آموزش  مدیریت  خصوص  در  ویژه   ی  

کند. در واقع یک  الکترونیکی، شکو و مسیر آموزش را درست  دایت می 

نرم  یک  از  شکلی  الکترونیکی،  یادگیری  مدیریت  آن سامانه   ی   افزار 

تواند آموزش را به شکو  ورزی است ماوی امکانا  گسترده، که میدانش 

  ای میوری اراخه کند.  تلفی  آموزش از راه دور و یا در  

توان  با توجه به توریحا  م رح شده، یادگیری الکترونیکی را نیز می

 ای مختل  فناوری اطلاعا  و ارتباطا  به  لفه اکارگیری مدر قال  به

به  اینترنت  برنامهویژه  به  رسیدن  مدیریت  من ور  سازماند ی،  ریزی، 

 . [14]  آموزش تبری  کردیادگیری و انتهال    _فرایند یادد ی  

 ا و مراکز مرتبو به   ا ، بخش امروزه فناوری اطلاعا  مانند سایر موزه 

ثیر قرار داده است و موج  شده تا  ییادگیری و آموزش را نیز تحت ت

 ای آموزشی به سلت ماازی شدن سوق داده شوند. بسیاری از  محیو

مدانشگاه  و  با  ا ا  دنیا  سراسر  در  عالی  آموزش  اراخه  سسا   و  طرامی 

اند تا   ای یادگیری الکترونیکی پا به عرصه وجود نهاده  ا و دوره برنامه 

عالی   آموزش  دربخش  آموزش  به  روزافزون علاقلندان  نیاز  پاسخگوی 

باشند. با توجه به مورور م رح شده در ای  مهاله، یادگیری الکترونیکی  

تواند   ای دانشگا ی، می محیو ای اثربخشی در  لفه او ررور  ارزیابی م 

با یادگیری  اکلک م ثری در روند رشد و توسبه سیستگ  ای مرتبو 

ازای  باشد  الکترونیکی گسترده .  م البا   زمینهرو  در  مختل   ای   ای 

اثربخشی   و  الکترونیکی  محیو    ایلفه ام یادگیری  در  چه   ای  آن، 

از محیو توانسته     ا صور  پذیرفته است کهدانشگا ی چه در خار  

مییت الکترونیکی  یادگیری  که  باشد  مورور  ای   بر  برای  کیدی  تواند 

دانشاویان و اساتید، استفاده از دانش جدید را میسر نلاید. اما باتوجه  

 ا در بخش آموزش عالی و اختصاص منابع بیشتر به  به افزایش  زینه

ن،  آموزش در ای  بخش، در کشور ای درمال توسبه به ویژه کشور ایرا

می  آموزش،  از  بخش  ای   بازده  واکاوی  افزایش  بر  باشد  ملاکی  تواند 

ت برای  و سازوکاری  عالی  آموزش  ای   یاجتلاعی  اجرایی  یید صلامیت 

نفبان و رسانی به ذیبخش، تخصیو عهلانی اعتبارا  آموزشی، اطلار 

یادد ی فرآیند  مستلر  بهبود  و  ا داا  تحه   از    یادگیری   _اطلینان 

   .[18] قللداد شود

ن ام  اتفاق  به  قری   اکثریت  در  مهگ  ای   شده،  ذکر  د یو   ای  بنابر 

 ای الکترونیکی در  گیرد و آموزش آموزشی جهان مورد استفاده قرار می 

ود.  بکشور ایران در بخش آموزش عالی نیز از ای  امر مستثنی نخوا د  

از کارکرد ای ن ام  آن ای  است که واکاوی یکی  چه که مسلگ است، 

به آن  به  نباید  و  است  عالی  آموزش  یا  دانشگا ی  عنوان یک  مدیریت 

ملهه بلکه  نگریست؛  جداگانه  و فبالیت  مدیریت  چرخه  از  است    ای 

نلیبرنامه  ارزیابی  بدون  و  ارتهاریزی  و  بهبود  در جهت  مداوم    یتوان 

 .  [19]  ریزی دست زدآموزش، به کنش و برنامه 

 ای آموزش  با توجه به نکا  م رح شده در امر ارزیابی و واکاوی سیستگ

الکترونیک، از یک سو ررور  و مساسیت مهوله پرداخت  به آموزش  

آن در میا   مستلر دانشگاه مبنا پیدا    الکترونیکی و نهش تیثیرگذار

شود که بهبود و س    کند و از سوی دیگر، ای  نکوته آشوکار می می

و   درونی  عوامو  شناخت  و  بررسی  مستلزم  آموزش،  نور  ای   کیفیت 

صور  مستلر  بیرونی ماثر بر آن و اناام مالوعه اقداما   وشلندانه به

 رل  به م ال  ذکرشده و  و با رویکردی سیستلی است. مال با توجه  

و نهاد ای آموزشی   الکترونیکی آموزش مبانی و اصول  بر  مادد تیکید

کلید سازد می  نشان  خاطر مهار ، و  دانش  یک  عنوانبه  ماازی   که 

چارچوب   جدی توجه الکترونیکی،  آموزش امر  در  موفهیت طرامی  به 

 قابلیت  و  الکترونیکی آموزشی   کیفیت محتوای ارزیابی محیو ماازی،

[  1]  و  [20]  استاندارد است بر مبتنی طرامی شده  محتوا ای  از استفادة

  ، از طرفی، به دلیو اینکه در جستاوی اناام شده توسو پژو شگر   .[21]

چارچوب جامبی در راب ه با ارزیابی و واکاوی اثربخشی ای  نور آموزش  

چراکه اناام    ؛شودلذا ا لیت اناام ای  تحهی  امساس می   ؛یافت نشد

تواند منار به تدوی  یک چارچوب ارزیابی  ای  پژو ش از یک طرا می

را در توسبه و    تواند ای  نیاز و خأاثربخشی باشد و از طرا دیگر می

ملی یتکیف س    در  انسانی  توسبه  و  الکترونیکی  آموزش  به  بخشی 

در رل     شود.می تکلیو نلاید و دیگر ای  که منار به تولید علگ بومی  

-تکنولوژیکی نبوده و با شرایو و جنبه  که ای  مهوله صرفاًبا توجه به ای  

 ای وارداتی  در نتیاه مدل  ؛ ای روانشناختی محیو بومی آمیخته است

ند به رامتی و به شایستگی پاسخگوی  له نیاز ای مورد ن ر  توانلی

رسد دستاورد فکری ماصو از ای  پژو ش بتواند  رو به ن ر می ازای    .باشد

  شود منار به اراخه و خل  طرمی متناس  با مهتییا  و نیاز ای بومی 
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ی به نیاز  ای ملی و بومی  یو از کاربرد و کارایی مناسبی در پاسخگو

 برخوردار گردد. 

توان از سه من ر مد  برای  اساس ررور  و ا لیت ای  مورور را  می

 ن ر قرار داد: 

o ؛ یادگیری در آموزش عالی  -ا لیت مورور یادد ی 

o یادد ی مورد مورور  بومی در  تولید دانش  به  یادگیری در  -کلک 

 ؛ آموزش عالی

o  یادگیری   -یادد یکاربرد ای نوآورانه نتای  ماصو از پژو ش مورد

 . در آموزش عالی

یادد ی ا لیت مورور  ببد  اشاره شده  -در  عالی  آموزش  یادگیری در 

 ای سرشتی  توان کلید شکوفا کردن  له توانایی است که آموزش را می 

آموزش در ن ام    انسان دانست که در درون  ستی  ر فرد نهفته است.

نیست  دانش  نلایش  عالی،  است  ؛آموزش  فرایندی  شامو    بلکه  که 

کننده  گیری جهت مداخلا  تسریعشناسایی س   یادگیری و تصلیگ

و  یعیای  یا  است.یادگیری   ما ر  انسانی  نیروی  تربیت  با  عللی    

شلار  تری  عناصر توسبه و پیشرفت کشور بهمتخصو جامبه، از اساسی

ت.  [22]  آیندمی  ای آموزشی  ثیرگذارتری  عوامو ن ام ی ل نی  جزو 

ثیر مستهیگ بر عللکرد  ی یت و کیفیت وظای  آنان تشده و کلّمحسوب  

اد لی گونهبه  .[24]  و  [23]  دو کارایی آموزش عالی دار بیان   ای که 

یادگیری در ن ام آموزش عالی در انگیزه،  - کند کیفیت فرایند یادد یمی

ثیر ی  عللی و دانشاویان تینشاط، نوآوری و افزایش کارایی اعیای  ی

 ای ن ام  لفه اثرتری  و کارسازتری  م ااساس یکی از مبرای  .  بسزایی دارد

د ند    عللی و اساتید دانشگاه تشکیو مییآموزش عالی را اعیای  ی

مرفه  سلوک  و  عللکرد  روش و  در  چیز  از  ر  بیش  آنان   ای  ای 

 ل نی  مایرز، واشبورن و دیرز    .[26]  و  [25]  شان متالی استتدری 

، مبتهدند که ن ام آموزش عالی درصورتی در اناام رسالت خود  [27]

موف  خوا د شد که دارای استادانی برخوردار از صلامیت عللی و آشنا  

ای   ای آموزشی، شغلی و مرفه ای آموزشی و ماهز به مهار به روش 

 باشد. 

 عالی، آموزش می شود که نهاددر ببد کلک به تولید دانش بومی اشاره  

 جامبه توسبه پایدار و زمینه رشد در ایویژه  وظای  و کارکرد ا دارای

 من وربه  دانشاویان آموزش امر به توانمی  آنها تری اساسی  از که است 

 تحه   و رشد به کلک و جامبه ر بران و مدیران افراد،  تخصصی تربیت

 اشاره  بشری  دانش مرز ای  توسبهجهت   در  آنها فکری  ای قابلیت و

یادگیری در آموزش    -وربیت موجود یادد ی ن ر به وجود ای  با .کرد

طور کلی و در بسیاری از ماسسا  آن، در موارد زیادی جای  عالی به 

متکثری   و متبدد مختل ،  عوامو و علو است بدیهی بهبود و توسبه دارد.

 اساس  لی  بر .ندباش داشته نهش  وربیت ای  بروز در توانند می

  [ 28]  ،[24]  است شده  م رح زمینه در ای  مختلفی عوامو  و  ادیدگاه 

ای که در  گونه به  ؛اند پرداخته  مورور به  من ر خود از  رکدام اما.  [29]  و

در    .رسندمی  ن ر  به  کلی بسیار  در برخی دیگر و  جزءنگر  برخی موارد 

 و  زمینه کیفیت در  اصلی دغدغه یک  عنوانبه  تواندمی آن ه کهصورتی

آموزش   مراکز  و   ادانشگاه  یادگیریب در -)یادد ی تدری  اثربخشی ن ام

 بحث  تدری ، تباملی و کلیّ ویژگی توجه به با .باشد م رح ما عالی

 تبامو در ن ام ای  موجود در فرایند ای و کلیه اجزا اثربخشی و کیفیت

   .است بومیمحیو و به شکو   با  تبامو  در و   لدیگر با

 در ببد کاربرد ای نوآورانه نتای  پژو ش باید اذعان داشت که تدری 

متبدد و پرببدی   عوامو بلکه نیست؛ خ ی  و ساده امری  عالی آموزش  در

 برای تلاش و شناسایی لذا  .[30] است ماثر آن  اثر بخشی و  کیفیت بر

 اثربخشی و  کیفیت  ا درکاستی  برخی  بروز  بر  ماثر  عوامو  و  علو  رفع

   .است رویکرد آموزش الکترونیکی با تباملی فرایندی نگاه  مستلزم آن،
 ا  با توجه به آن ه که اشاره شد و با عنایت به به نهش و جایگاه دانشگاه 

ی  و مساسیت زیاد مردم به عللکرد آن، ای  نهاد باید در  ر دو ببد کلّ

چرا که آموزش عالی    .[2]  صور  موزون و متبادل رشد کندو کیفی و به

گذاری نیروی انسانی نهش اصلی را در تربیت  عنوان نلود بارز سرمایه به

از سوی دیگر آموزش عالی    .می  نیروی انسانی کارآمد برعهده داردیو ت

   ای متبددی رو به رو بوده است در دو د ه گذشته با مساخو و چالش 

یادگیری که  -د یرو مرکت به سلت تدوی  ن ام جامع یادازای    .[22]

ارزش  و  مفا یگ  با  رگونه  بتواند  رویارویی  برای  دانشگاه  اساسی   ای 

برنامه اجرای  و  تدوی   تحول  و  فیا ای  تغییر  خاص  استراتژیک   ای 

به  ،دانشگا ی روش  ل نی   یادگیری  کارگیری  نلودن  نهادینه  و   ا 

مداوم بهبود  و  مهگ    [31]  و  [22]  سازمانی  نلاید ررورتی  تسهیو  را 

 د. شوقللداد می

 ای یادگیری الکترونیکی در ابتدا  زم است تا  لفه ا به من ور واکاوی م

مفهوم اثربخشی آموزشی در ن ام آموزش عالی مورد بررسی قرارگیرد تا  

چارچوب دقی  بتوان  مفهوم  ای   بخشی  براساس  اثر  در بخش  را  تری 

 اراخه داد.   ی یادگیری آن 

 میزانی یا  درجه  مبنای به  اجرایی و کاربردی، در مفهوم «اثربخشی» واژه 

 ناخو  خود ن ر مورد  ای دا به  ،سازمانی با توجه به آن که  ر است

من ور رسیدن به ا داا مورد ن ر خود  در واقع  ر سازمان به.  شودمی

عنوان  به.  کند تا منابع را به سوی ا داا ارزشلندتر سوق د دتلاش می

نتای ، اناام کار صحی  در زمان صحی ، کس  ا داا  مثال تلرکز روی  

می  بلندمد ،  و  مد   تا  کوتاه  باشد  ارزشلندی  ا داا  از جلله  تواند 

در واقع، اثربخشی    پذیرتر کند.اثربخشی  دا نهایی را در سازمان امکان 

 ای سازمانی در ن ر  مبنای تحه  ا داا و م لوبیتدر ابباد کلان، به

 شود. گرفته می

جه به تبری  اراخه شده از واژه اثربخشی، ای  مفهوم را در سیستگ  با تو

توان به مبنای تحه  ارتهای دانش و  آموزش الکترونیکی دانشگا ی می 

و آن را در قال     [32]  روز دانستای بهکوارگیری برنامه وا بوا بوهمهار  

 ای اناام شده تا چه  کند آموزشفرایندی محسوب کردکه تبیی  می

 ای مورد نیاز دانشگاه و منار به تحه  ا داا  منار به ایااد مهار  مد  

آن شده است. بنابرای ، تلاش در راسوتای افوزایش اثربخشوی آموزش  

الکترونیکی دانشگا ی، وظیفة اصلی  لة افرادی است که به نوعی در  

   .مورور آموزش سهیلند
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واکاوی   شده،  اراخه  توریحا   به  توجه  دوره با  آموزش  اثربخشی   ای 
آورد تا مدیران و کارکنان  ای را فرا گ میالکترونیکی از یک سو، زمینه

 ای آموزشی  و کی  فبالیت  تر از چگونگی کگّسازمان، تصویری روش  
ریزان و کادر آموزشی  دست آورند و از سوی دیگر، برنامهالکترونیکی به

 ا   ای مثبت و منفی برنامههسازد تا نسبت به جنبدانشگا ی را ماهز می
 ای   ا و فبالیتآگا ی پیدا کنند و از ای  راه به اثربخش کردن برنامه 

آموزشی نیروی انسانی در س   ملی یا سازمانی یاری برسانند. با توجه  
اثربخشی   الکترونیکی،  یادگیری  بخش  در  شده  اناام  تحهیها   به 

را می دانشگا ی  الکترونیکی  بررسی  توان در  آمووزش  اساسی  ببد  سه 
نلود که عبارتند از: ببد اثربخشی درونی، ببد اثربخشی بیرونی و ببود  

 .[33]  اثربخشی نهادی
در ن ام آموزش عالی، اثربخشی درونی به ای  مبناست    اثر بخشی درونی:

که ای  سیستگ تا چه مد توانسته به کیفیت م لوب فرآیند ا و تحه   
میزان یادگیری، س      . [34]  پیدا کندا داا تبیی  شده خود دست  

 ا و  ل نی  س   ررایتلندی فراگیران از ای  نور نلرا  در آزمون
مورد  آموزش اثربخشی دورنی  ارزیابی  است که در  مواردی  ازجلله   ا، 

 .[17]  گیردبررسی قرار می 
بیانگر آن است که عللکرد ن ام آموزشی تا چه میزان    :اثر بخشی بیرونی

مهار به   یا  )و  افراد  شغلی  عللکرد  در  بهبود  مشاغو  نیاز  مورد   ای 
. به عبار  دیگر، در ای  موزه از اثربخشی،  [16]  جامبهب منار شده است

گیرد که تا چه میزان دانش آموختگان  ای  مورور مورد ارزیابی قرارمی 
 ای خود در جامبه و علو به آن  توانند از آموخته ا، میای  نور آموزش 

 ا ایااد شده است.  ستفاده نلایند و یا چه مهدار توانایی واقبی در آنا
از  اثربخشی بیرونی به مفهوم کارآمدی یادگیری ل نی     ای ماصو 

 ای خار  از فرایند آموزش است که فراگیر در آنها  آموزش در موقبیت
د د که تا چه ای  نور اثربخشی نشان می  . [35]  کندکار یا زندگی می

لکرد ن ام آموزش الکترونیکی بیرون از محیو آموزشی کاربرد  مد عل
داشته و جوابگوی نیاز ای اجتلاعی، اقتصادی، سیاسی و فر نگی فرد  

 باشد. و جامبه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نهادی:   سازماناثربخشی  توانایی  مبنی  به  نهادی  برای  اثربخشی   ا 

بخش  طور ررایت پاسخگویی به تغییر نیاز ای محی ی است که آنها به 

مواردی چون بازد ی، سودآوری، سهگ بازار و تصویر  و بهنلایند  عرره می 

     .[2]  بیرونی شرکت یا سازمان زمینه یا مورور آموزشی اشاره دارد

پذیرفته بر روی مبیار ای  ی و کیفی صور  ای کلّبا توجه به بررسی 

زش عالی   ای آن در ن ام آمواثربخشی یادگیری الکترونیکی و شاخو

می  پژو شگر،  آموزش  توسو  شبکه  که  م رح  را  مورور  ای   توان 

دانشگاه  در  میالکترونیکی  تنها  نه  مبنادار   ا  استلرار  باعث  تواند 

دانشگاه فبالیت را بردی  شناخت   ای  و  بررسی  بلکه  شود؛   ا 

شاخو  بیرونی  و  درونی  عوامو  یادگیری  سیستلاتیک  اثربخشی   ای 

می بالکترونیکی  از  تواند  سبک  ای   کیفی  س    ارتهای  و  بهبود  اعث 

 آموزش شود. 

 متبارری گاه و متبدد مبامث »یادگیری الکترونیکی« واژه در تبری 

 را الکترونیکی آموزش پژو شگران برخی ؛است رفته کاره ب ادبیا  در

 ماازی، فیایی در ای  آموزش مبتهدند  و دانندمی ماازی  آموزش  لان

  ایویژگی  تری مهگ  از یکی و افتدمی  اتفاق   لکاری  و  مشارکت جهت 

 مفا یلی با  ماازی  آموزش که مبتهدند محههان ای   است.  خلاقیت آن

الکترونیکی، چون  کلاس ماازی، خانهکتاب الکترونیکی، کتاب سواد 

 مدرسه و ماازی آموز  دانش مبلگ ماازی، ماازی،  آزمایشگاه  ماازی،

برخی عای  و آمیخته ماازی ای  از دیگر است.   دست پژو شگران 

 آموزش مبتهدند و برند می  کاربه دور راه از  آموزش  برای را مفا یگ

  اآموزش دست  ای   از جدیدی  ایشاخه اینترنتی و آموزش  الکترونیکی

به[37]  و  [36]  ،[17]  باشندمی می.  آموزش  طورکلی،  که  گفت  توان 

مبتنی بر وب است که دسترسی به دانش  الکترونیکی اساساً یک سیستگ  

 ای  و اطلاعا  را برای کاربران و فراگیران ملک  ساخته و محدودیت

 . [38-40]  گیردزمان و ببد جغرافیایی را نادیده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [ 2] آموزش سیستگ در آنها خصوصیا  و  االفهم :1جدول 
Table 1: The components and their characteristics in the education system [2] 

درونی یاثربخش  

Internal effectiveness 

بیرونی  یاثربخش  

External effectiveness 

ینهاد یاثربخش  

Institutional effectiveness 
 

o Matching the performance with the 
goals, desires and programs of the 
organization 

o ا و  م ابهت عللکرد با ا داا ، خواسته 

 سازمان  ی ابرنامه
o Facilitating the implementation of 
internal processes 

o ی داخل یند ایفرا یاجرا ویتسه 
o Adaptation of  the output to the 
desired goals and objectives 

o   مورد ن ر  با ا داا و ا داا یخروجت بی 

 
o Development of knowledge and skills and 

conceptual and practical attitudes 

o  ی اا و نگرشتوسبه دانش و مهار 

 یو علل یمفهوم
o Production, development and promotion 

of applied knowledge in the environment 

o در   یدانش کاربرد ی، توسبه و ارتها دیتول

 ویمح
o Facilitating adaptation and active learning 

in the environment 

o  ویفبال را در مح یریادگیت اب  و 

 .دیکن ویتسه
o Meeting environmental requirements 

o ی  یمح ستیز یاز این  یتیم 

 
o Adaptation of internal goals and 

programs to the university's core needs 

o   با  یداخل یا داا و برنامه  ات بی

 دانشگاه  یاصل یاز ا ین
o Fulfilling the basic desires of the 

organization for national development 

o سازمان  یاساس ی اتحه  خواسته

 ی توسبه مل یبرا
o Meaningful and effective 

communication   with the environment 
and the orientation of the process of 
environmental change 

o ویمح و ماثر با ارتباط مبنادار 

  رییروند تغ یریگو جهت ستیز

 ویمح
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  ؛ به عبار  دیگر یادگیری الکترونیکی دارای طی  وسیبی از تباری  است 

توص برای  نهایت  در  زمینهیاما  آموزش   ای     الکترونیکی،  یادگیری 

برمبنای   شود.مبتنی بر وب و آموزش اراخه شده با فناوری استفاده می

نحوه   و  تحهی   روش  مرامو  روند  به  ادامه  در  م رح شده  توریحا  

داده تحلیو  و  بررسی  و  م اعتبارسنای  روی  بر  اثربخشی  لفه ا ا   ای 

 پردازیگ. بیرونی می 

 

 پيشينه پژوهش 

شده در راستای مورور  بررسی و تحلیو م البا  اناام  اینکهبا توجه به

تواند کلک شایانی به روش  شدن نهش  م رح شده در ای  پژو ش می

دانشگا ی  لفه ام آموزش  سیستگ  در  الکترونی  آموزش  اثربخشی   ای 

باشد ت  ؛داشته  اما  موردی  و  کوتاه  نلونه  چند  به  ادامه  از  یدر  ثیرگذار 

   . ای صور  گرفته در ای  زمینه اشاره خوا د شدتحهیها  و پژو ش 

الیور   تحلیلی در زمینه _در پژو شی که براساس روش توصیفی  دکتر 

آموزش عالی در چند مرکز آموزش دانشگا ی کشور استرالیا اناام داده  

بی را  مورور  ای   می است  تلری  ان  ایااد  مانند  عواملی  که   ای  دارد 

اثربخش و ارزان قیلت در سیستگ یادگیری، ایااد زمینه مناس  برای  

بخشی برای  استهرار کیفیت آموزش در انتهال یادگیری ماازی، اطلینان 

به  یادگیری  کاربران  به سیستگ  عاد نه  و  جانبه  من ور دسترسی  له 

تواند یادگیری   ایی که می ا و فبالیتری الکترونیکی، طرامی و اراخه تل

تواند  می؛  ثر و متداوم گرداندابه شیوه الکترونیکی را برای یادگیرندگان م

فبالیت  توسبه  و  گسترش  آموزش  باعث  زمینه  در  آموزشی   ای 

 .  شودالکترونیکی  

عنوان    - با  تحهیهی  آموزش  »در  اثربخشی  ارزیابی  ساختارشناسی 

  ای  مورور توسو زایری  «کشور ای عیو اتحادیه عربالکترونیکی در 

 ایی که تحت آموزش الکترونیک  و  لکارانش م رح شده است که گروه

گیرند با توجه به دیدگاه و شرایو ارایه ای  نور از آموزش، بیشتر  قرار می

جنبه ای   بر  است.  مبلگ  وجودی  علگ  یا  ) نر  پداگوژی  فناورانه،   ای 

شود   ا و یا را برد ای آموزش مربوط میستراتژی به ا  اص لاح علوماً

کنند ب و یا تلفیهی عنوان سبکی از یادگیری نیز یاد می که برخی از آن به 

 از  ردو تلایو دارند. 

بررسی   - به  توجه  صور  با  کیفیت   ای  کنترل  آژان   توسو  گرفته 

شش عامو    ؛که در کشور ایا   متحده قرار دارد  بIHEPآموزش عالی )

کیفیتبرا  تی  الکترونیکی  یادگیری  سیستگ  زمینه  در  ثیرگذار  یبخشی 

 ای آموزشی، طراجی  ریزی و طرامی سیستگاست که عبارتند از: برنامه 

اجرابرنامه  نحوه  آموزشی،  برنامه    ای  اراخه  از  و  ملایت  و  توسبه   ا، 

 ای آموزشی دانشاویان، ارتباطا  آموزشی دانشاویان، ارزیابی  فبالیت

 للکرد دانشاویان. نهایی ع

مبیار ای اثر بخشی و  »با عنوان    [15]  در تحهیهی که توسو صنایبی   -

گرفته، ای   صور   «بخشی یادگیری الکترونیکی در آموزش عالیکیفیت

محههی  برای  مورور اتفاق    پردازان وشود که ن ریهمورور م رح می 

انب اا ن ر دارند که عواملی مانند یادگیرنده محوری،   پذیری،  تبامو، 

تفاو  به  توجه  فبال،  یادد ی  در  از  تشوی   استفاده  فردی،   ای 

 ای فناوری اطلاعا  و ارتباطا  برخو و نابرخو، ارزشیابی در  قابلیت

تواند موج  بهبود کیفیت یادگیری  تلام مرامو یادد ی و یادگیری می

  ا شود. الکترونیکی در دانشگاه 

تواند   ای عللی میآگا ی و شناخت اساتید از اصول روش علاوه بر آن    -

یادگیری  -چراکه فرآیند یادد ی  ؛ید سازدا ا را در کار خود موف  و م آن

برای   نیز  ل ون مشاغو دیگر به تخصو نیاز دارد و   ای ویژه خود 

اساس استاد و تبلیگ د نده امروزی بدون برخورداری از تخصو  زم 

شناسی علومی و اختصاصی قادر به ایفای  و روش    ای موروعیدر زمینه

 .  [17]  و  [16]  بودم لوب نهش خود نخوا د  

شده  منتشر    در تحهی  خود که اخیراً  [45]   لکاران  و  پشتکو ی  عرب  -

الکترونیکی را در    آموزش   ایبرنامه   اثربخشی  مبیار ای  شناسایی  است؛

تری  مبیار ای  دانسته و مهگ ثر اتوفی  ای  ن ام نوی  آموزشی بسیار م

آموزش   ای ااثربخشی  را  است:لکترونیکی  برشلرده    کس  »  گونه 

  روزجهانی،    ایتکنولوژی   با  شدن   لگام  یادگیری،  جدید   ایفرصت

  به  رسیدن  البلر،مادام   یادگیری  فناوری،  و  کار  جامبه  دگرگونی  و  رشد

  ارافی،    ایدر زینه   جوییصرفه  الکترونیکی، آموزش   ایبرنامه   ا داا

  کار،  ریوبهره  بشری، جوامع سایر با تبامو با دستی، ا داا به رسیدن

 «.کار  درمی   یادگیری  امکان  و  کاربردی،   ایمهار    بهبود

ت  - توسو  حدر  که  دیگر  روستیثهی   و   ,Sabraz Nawaz S)  سبراز 

Rusith M)  [46]    پذیرش   و  قصد  بر  ماثر  عوامو  بررسی  به  شد؛اخیرا اناام  

عنوان مبیاری اساسی در  الکترونیکی به   یادگیری    ای سیستگ  از  استفاده

  زا برون   یید اثر متغیر اییبررسی و تو با    شدهد  یکیموفهیت ای  سیستگ ت

  زندگی   کیفیت  اجتلاعی،  تیثیر  تلاش،  به  امید  عللکرد،  به  امید  شامو

  قصد   بر  آنها  تیثیر  و  کننده،تسهیو  شرایو  و  اینترنت  تاربه  انگیزه،  کار،

 . کید شده استیوان نتای  پژو ش تنعبه  استفاده از سیستگ  رفتار  و

و با ملایت    [47]  کریلیان  و  در پژو ش ملی که توسو فرخی   ل نی   -

بهداشت، اناام    وزار   ایران  پزشکی  آموزش  و  من ور  به   شد؛درمان 

نیروی انسانی، تن یگ قوانی ،    شامو تبلیگ  گام  8،  آموزش ماازی  توسبه

می  زیرساخت، تولید و  یتشوی  و انگیزش، تولید محتوای الکترونیکی، ت

عنوان را برد ای  سازی و تازگی و نوآوری به نشر دانش، توسبه ماازی 

 د.  اصلی تبیی  شدن

 

 پژوهش روش  

یابی به فهگ علیهی از ارزیابی با توجه به اینکه در ای  پژو ش، دست 

آموزش مد  اثربخشی  )موردب  دانشگا ی  )پدیدهب  الکترونیکی    ن ر  ای 

لذا روش پژو ش در ای  بخش، م البه موردی کیفی بوده و    ؛بوده است

ای   با توجه به  اساس،  ای  پژو ش کش  چارچوبی  بر لی   که  دا 

 ای الکترونیکی دانشگا ی بوده،  برای ارزیابی اثربخشی بیرونی آموزش

من ور بررسی و فهگ علی  پدیده مورد  ه موردی کیفی به از شیوه م الب

 برداری شد.  ن ر متناس  با شرایو و اقتیاخا  دانشگا ی بهره 

بالهوهمشارکت شامو  مشارکت  :کنندگان  پژو ش  ای   بالهوه  کنندگان 
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 ای شیراز، پیام نور و   ای ماازی دانشگاه اعیای  یی  عللی دانشکده 

آموزش  از   ای  مدرسی   تبدادی  و  طباطبایی  علامه  دانشگاه  ماازی 

در   الکترونیکی  آموزش  و طرامان  محتوا  تولیدکنندگان  و  متخصصی  

آموزش  دانشگاه  خدما   و  محتوا  تولید  تخصصی  مراکز  و  مذکور   ای 

  ای مذکور بودند.   ای دانشگاه الکترونیکی ماری برنامه 

کنندگان مورد ن ر با استفاده  مشارکت  :کنندگاننحوه انتخاب مشارکت

  انتخاب شدند تاربهب    -)تخصوگیری  دفلند از نور مبیاراز روش نلونه

گیری به دنبال ایااد قوانی  ثابت و تغییرناپذیر و یا  که ای  نور نلونه 

تر  ر پدیده در  بلکه سبی در شناخت بهتر و علی    ؛تبلیگ نتای  نیست

دارد.    براساس   کنندگانمشارکتاز     ریک  مبنا،  بر لی   زمینه خاص 

.  شدند  انتخاب  پژو ش  مورور  با  ارتباط  در  ایشان  تخصو  یا  کاری  تاربه

 نفر  25  بر  مشتلو  ن ری  اشبار  اصو  به   توجه  با  کنندگانمشارکت   تبداد

  فبال  یآموزش  خدما   و  محتوا  دیتول  متخصصان  و   عللی    یی   اعیای  از

 . بود  مختل   ی ادانشگاه   در  موزه   یا  در

داده روش  آوری  داده   ا: ای جلع  بررسی  پژو ش  ای    ای کیفی  در 

گرفته،    ای صور  با توجه به فبالیت داشت.  دست آمده ا لیت زیادی  به

   ای کیفی شامو دو بخش بوده است. بخش اول آوری دادهروش جلع

د ندگان کلیدی است  که شامو مصامبه علی  نیله ساختلند با آگا ی

باشد.  زم  مرتبو با موزه پژو ش می   اسناد  م البهو بخش دوم شامو  

به ذکر است که اسناد مرتبو مورد بررسی در ای  م البه شامو سند  

 .  استاستاندارد ملی آموزش الکترونیکی مصوب ماسسه ملی و ...  

 ای انتخابی در ای  پروژه، استفاده از  با توجه به روش    ا:اعتباریابی داده 

تناس  بی  سواب  ن ری و پژو شی موجود    و   اروش  لسوسازی داده

مهوله  در موزه با  با مورور پژو ش  امصا شده در بخش  مرتبو   ای 

 کیفی، مورد بررسی قرار گرفته است. 

 
 نتایج و بحث 

  اساتید   و  خبرگان  با  پژو شگر  توسو  گرفته  صور    ایمصامبه   براساس

  ی با دست  اسناد  از  استفاده  آن،  از   ماصو   ایداده   تحلیو  برجسته،

  و ب  مرتبو  یمل  یاستاندارد ا   و  مصوب  مهررا   و   ی قوان)  مرتبو

  شده،   اناام  ی اپژو ش   نهیشیپ  و   ین ر   یمبان  با   اافتهی  ی لسوساز

 یابیارز  در   الفه ام   یا  شناخت  که  کرد  م رح  را  مورور  ای   توانمی

 .  است  یررور   امری  یک یالکترون  ی ادوره   یاثربخش  درست
داده  با تحلیو  به  پژو ش،  توجه  ای   در  مصامبه  از  ماصو   ای 

گیری  دفلند، از نور مبیار  کنندگان با استفاده از روش نلونه مشارکت 

عنوان  ، بهو استفاده از روش اشبار داده درای  تحهی  انتخاب شده بودند 

نلونه  پایان  طلایی  و  ل نی  استاندارد  شده  درن رگرفته  گیری 

یابی به بیشتری  اطلاعا  درباره  کنندگان کیفی با  دا دستمشارکت 

کنندگان با توجه به پدیده مورد بررسی، برگزیده شدند. تبداد مشارکت 

نفر از اعیای  یی  عللی و متخصصان    25  اصو اشبار ن ری مشتلو بر

 ا بودند،  تولید محتوا و خدما  آموزشی فبال در ای  موزه در دانشگاه 

پ  آگا ی  که  انتخاب  و  از  عللی  )اعیای  یی   کلیدی  د ندگان 

 ای  زم با آنها،  متخصصان مرتبو با موزه پژو شب و اناام  لا نگی 

ساختارمند اناام شد و  علی  نیله  دقیهه، مصامبه  80 الی 20 به مد 

 ای باز م رح شده در راب ه با مورور  از آنها خواسته شد تا به پرسش 

شده با استفاده از روش  در نهایت اطلاعا  گردآوری   .پژو ش پاسخ د ند

تحلیو میلون مورد تحلیو قرار گرفته، و چهارچوب ارزیابی پیشنهادی  

م  نهش  گام ادرباره  در  بیرونی،  بخشی  اثر  به لفه  ای  زیر  صور    ای 

 است.    شدهخلاصه اراخه  

 استفاده از نرم افزار    بندی با  و دسته  مرمله کدگذاری اولیهگام اول:  

اولی  گام در تحلیو  میامی ، شناخت و درک جامع از  :  مک  کیودا

و  من ور استخرا  کد ای اولیه   ا و اسناد مورد استفاده بهمت  مصامبه

   .بود  بندی آنهابندی و طبهه دسته

قبو ذکر    طورکه در مرمله لان:  مرمله ساخت میامی  پایه  گام دوم:

 ای صور  گرفته با مدیران و اعیای  یی  عللی ببد از مصامبه  ؛شد

بررسی اسناد مورد تحلیو قرار گرفته، مبنایی برای تحلیو   متخصو و

اطلاعا  در ای  مرمله یبنی ساخت میامی  پایه فرا گ شد که ای   

 گردد:ه می خارا  به ای  ترتی    میامی 

 سازی آموزش الکترونیکی فر نگ -

 ای شغلی  وکار آموزش الکترونیکی و ایااد فرصت گسترش کس   -

 پایدار 

 موزش الکترونیکی آکارگیری نیروی انسانی مختو  تربیت و به -

 پذیری نسبت به تحو   فناوری نوی  آموزش پویایی و انب اا  -

 وری اقتصادی کردن و افزایش بهره  -

 پذیری تولیدا  رقابت  -

 گویی به نیاز ای محی یتشخیو و پاسخ -

 البلر یادگیری مادام  -

 تحه  الگو ای شایستگی  -

 بردارتحه  ا داا و تبالی سازمان بهره  -

 ای در محیو کار ای مرفهتوانلندی   ارتهای -

 ای ومرفه  ای فنیتهویت آموزش  -

 پذیری  فراگیران ثیرگذاری و رقابت یموفهیت، ت   -

 
تحلیو در ای  مرمله از  :  د ندهگام سوم: مرمله تدوی  میلون سازمان

 ا و اسناد با دستی  مستخر  از مصامبه  میامی ، میامی  پایه  شبکه

د نده قرار گرفتند. ای  فرایند براساس تناس   در ذیو میلون سازمان

صور  منساگ و خلاصه  به  2مبنایی صور  گرفته است که در جدول  

 شوند.  اراخه می 

نهایی: میامی   تدوی   مرمله  گام  ای   :  شبکه  پژو ش،  در  از  مرمله 

ب نتای   قبو، شبکههبراساس  مرامو  از  آمده  اثربخشی    دست  میامی  

دست آمده  به   مک  کیودا  افزار   ای الکترونیک با استفاده از نرمآموزش 

توان ای   میامی ، می   گیری شبکهتحلیو میلون و شکو است. براساس  

که    کرد  استخرا   را  آلفهامنتیاه  اثربخشی  ارزیابی  موزش   ای 

ب در  هالکترونیکی  فراگیر  میلون  شکو  به  ارزیابی  چارچوب  عنوان 

  است د نده  میلون سازمان  3  میلون پایه و  40پژو ش، مشتلو بر  
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من ور انساام بخشیدن و  ه بندی میامی ، بپ  از شناسایی و س   که  

توان م رح کرد که ارزیابی  ا، ای  مورور را میبندی نهایی یافتهجلع 

درقال  لفه ام بیرونی  بخشی  اثر  به  12   ای  و  میامی   میلون  عنوان 

اثر بخشی درونی قرار  لفه اتبری  شده در س   دوم  و ببد از م  ای 

 ای پژو ش، در  یافتهگیرد.  ل نی  نلایش ارتباط بی  میامی ،  می

نشان داده    1نلایش درآمده که در شکو  ه قال  یک شلای گرافیکی ب

 شده است.   
 ای کیفی  من ور اعتباریابی داده به:  اعتباریابی میامی  استخرا  شده

شده از دو روش استفاده شده است. در روش  پژو ش و میامی  استخرا  

 ای اثربخشی  لفه ام  ارزیابی  شدهمحاسبه روایی چارچوب کش   ایاول بر

اعتبارپذیردوره  مبیار  از  الکترونیک،  آموزش  اعتلادپذیری   ای  و  ی 

استفاده شد. برای ای  من ور روش  لسوسازی و خودبازبینی محه   

 . قرار گرفتاستفاده  مورد   ای کیفی  آوری و تحلیو دادهطی فرایند جلع

در ای  بخش  :  اعتباریابی میامی  با استفاده از روش  لسوسازی

گیری از  محه  با بررسی شوا د ن ری و پژو شی ماصو از منابع و بهره

دست بودن میامی  با استفاده از روش  لسوسازی  آنها به توجیه یک

پرداخته است. با ن ر به اینکه میامی  با منابع و سواب  پژو شی متبدد  

ارزیابی  می  است؛ لگرا   پیرامون  شده  امصا  میامی   که  گفت  توان 

  ای الکترونیک از روایی  زم برخوردارند.   ای اثربخشی آموزش لفه ام

آموزش ا بیرونی  اثربخشی  ارزیابی  چارچوب   ای  عتباریابی 

 فت مبیار را برای تبیی  روایی الگو پیشنهاد    [41]  ررایی:  الکترونیکی

که  می ادراک    شامود د  جامبیت،  انساام،  کاربردپذیری،  ارتباط، 

مهبولیت و  نوآوری  باست  پذیری،  شاخو   رای.  روایی  بررسی   ای 

آموزش  اثربخشی  ارزیابی  ن ر متخصصان  چارچوب  از  الکترونیکی   ای 

اعتباریابی درونی چارچوب   بنابرای ، جامبه آماری جهت  استفاده شد. 

ی و یادگیری الکترونیکی بود  پیشنهادی شامو اساتید تکنولوژی آموزش

پژو ش مشارکت داشتند.    15  که ای   از متخصصان موروعی در  نفر 

جدول   در  پیشنهادی  چارچوب  درونی  اعتباریابی  از  ماصو    3نتای  

 گزارش شده است. 
 

آمدهبهنتای    جدول  دست  میانگی   له    3  در  که  د د  می  نشان 

نامه در مهیاس  که پرسش و با توجه به ای   بوده  3  با ی  ،مبیار ای روایی

  ؛ بیشتری  نلره بوده است   4  کلتری  نلره تا  1ای از  لیکرتی چهار درجه 

با ی از میانگی   نشان می   3  لذا میانگی   با تر  د د که  له مبیار ا 

 .اند )با تر از متوسوب نلره کس  کرده 
ایه شناسایی  میلون پ  12  د نده اثربخشی بیرونیبرای میلون سازمان 

از: عبارتند  که  بهره     شد  افزایش  و  کردن  و  اقتصادی  پویایی  وری، 

فناوری انب اا  و  تحو    به  نسبت  آموزشی،  پذیری  نوی    ای 

پذیری تولیدا ، تربیت  سازی آموزش الکترونیکی سازمانی، رقابت فر نگ

الکترونیکی، تشخیو و و به انسانی مختو یادگیری  نیروی  کارگیری 

مادام پاسخ  یادگیری  محی ی،  نیاز ای  به  الگو ای  گویی  تحه   البلر، 

 ای  توانلندی   ارتهایبردار،  شایستگی، تحه  ا داا و تبالی سازمان بهره 

ای و موفهیت و  ومرفه  ای فنیای در محیو کار، تهویت آموزش مرفه 

 تیثیرگذاری و رقابت پذیری فراگیران در بازار کار. 

و   کردن  اقتصادی  از  عبار   بیرونی  اثربخشی  ارزیابی  شاخو  اولی  

وری یک ن ام  توان گفت که بهره. از ای  من ر میاست  وریافزایش بهره 

   ا و منابع شود که  له از ظرفیت آموزشی الکترونیکی زمانی ماصو می 

و در نتیاه  گ فراگیران    شدهه  طرز شایسته و بهینه استفادهسازمانی ب

بهره  سازمان  درو  گ  از کا ش  زینه  بردار  ن ام  ای   از  و  استفاده   ا 

بهره  کیفیت  فر نگ افزایش  گردند.  الکترونیکی  مند  آموزش  سازی 

باشد. ای  شاخو  سازمانی دیگر شاخو ارزشیابی اثربخشی بیرونی می 

فر نگ رسالت  و  ا داا  واقع  لان  در  سازی  در  الکترونیکی  آموزش 

سازی آموزش  به عبار  دیگر، فر نگ  ؛کنداثربخشی بیرونی را دنبال می 

سازمانی صور    ا داا  تحه   با  دا  سازمانی  در س    الکترونیکی 

ا داا فردی. رقابتمی پذیری  پذیری تولیدا  و رقابتگیرد نه تحه  

حلدی  فراگیران دیگر میامی  اثربخشی بیرونی می باشند. پژو ش م

رستلی و  می   [42]  خیاره  رقابت نشان  بی   که  رشد  د د  و  پذیری 

پذیری  دار وجود دارد. اگر شرایو رقابت اقتصادی و کارآفرینی راب ه مبنی 

رود که کنشگران ای  عرصه  انت ار می   ؛در آموزش الکترونیکی فرا گ شود

زش  تلاش خوا ند کرد تا با خلاقیت و نوآوری، سهگ بیشتری در بازار آمو

تحه    اثربخش کردن  در  عاملی  ای  خود  و  باشند  داشته  الکترونیکی 

کارگیری نیروی مختو یادگیری  باشد. تربیت و به ا داا سازمانی می

الکترونیکی و تحه  الگو ای شایستگی دیگر میامی  اثربخشی بیرونی  

  [ 43]  باشند. در پژو ش ررازاده، مسینی نس ، سرمدی و فر  الهیمی

کارگیری نیروی مختو یادگیری الکترونیکی به ویژه در ببد  به نهش به 

پشیتبانی کیفیت آموزش و خدما  آموزشی اشاره شده است. پژو ش  

وری نهش ماثری  سا ری در بهره د د که شایستهمکوند  گ نشان می 

وری نیروی انسانی  دارد. توجه به الگو ای شایستگی یبنی توجه به بهره 

به می کارگیو  امورا   در  شایسته  و  متخصو  افراد  کاربست  ری  باشد. 

گرایی در نیروی مختو یادگیری الکترونیکی  گ یبنی توجه به تخصو

وری و در نتیاه اثربخشی آموزش الکترونیکی که منار به افزایش بهره 

شود. تشخیو و پاسخگویی به نیاز ای  بیرونی آموزش الکترونیکی می 

. در تبری  اثربخشی استاثربخشی بیرونی    محی ی دیگر شاخو ارزیابی

از  بیرونی اشاره کردیگ که ای  شاخو اثربخشی آموزش را در بیرون 

د د. یبنی آموزش چه مهدار  مین ام آموزشی و در جامبه مد ن ر قرار  

افراد   بهبود عللکرد شغلی  به  منار  بوده و  نیاز ای جامبه  پاسخگوی 

ه به نیاز ای محی ی و اینکه  شده است. در اثربخشی بیرونی  گ توج

آموزش الکترونیکی تا چه مد در پاسخگویی به نیاز ای محی ی موف   

  شود. اساساً علو کرده است، به عنوان یک شاخو ارزیابی محسوب می

اثربخشی بیرونی زمانی ماصو شده است که پاسخی به نیاز ای جامبه  

ثربخشی بیرونی  البلر دیگر میلون مهگ او محیو باشد. یادگیری مادام 

 البلر   مادام. در توصی  یادگیری در عصر جدید با اص لاح یادگیری  

خوریگ که اشاره به فبالیت یادگیری در طول علر فرد دارد. یبنی برمی 

.  [44]  یادگیری محدود به یک دوره خاص نیست
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 الکترونیکی  ای یادگیری  ای اثربخشی بیرونی دوره لفهاشبکه میامی  م :1 شکو
Fig. 1: Thematic network of components for evaluating the external effectiveness of e-learning courses 

 
 کش  شده در پژو ش  میمیا :2جدول 

Table 2: Themes discovered in the research 

Organizer theme 

 میلون سازمان د نده 

 
 
 بیرونی  اثربخشی

 الکترونیکییادگیری 
 

The External Effectiveness of 
e-Learning 

 میامی  پایه 
Basic themes 

________________________________________________________________________________________ 

 وریاقتصادی کردن و افزایش  بهره 
Economizing and increasing the productivity 

  ای نوی  آموزشی پذیری نسبت به تحو   و فناوری انب اا پویایی و 
The dynamics and flexibility of new educational developments and technologies 

 سازی آموزش الکترونیکی سازمانیفر نگ 
Cultivating organizational e-learning 

 پذیری تولیدا  رقابت
Product competitiveness 

 کارگیری  نیروی انسانی مختو یادگیری الکترونیکی و بهتربیت 
Training and employing e-learning human resources 

 گویی به نیاز ای محی ی تشخیو و پاسخ
Identifying and responding to environmental needs 

 البلریادگیری مادام 
Lifelong learning 

 تحه  الگو ای شایستگی 
Realization of patterns of competence 

 برداربهره  تحه  ا داا و تبالی سازمان
Realizing the goals and excellence of the beneficiary organization 

 ای در محیو کار  ای مرفهتوانلندی  ارتهای
Promotion of professional capabilities in the workplace 

 ایومرفه ای فنی تهویت آموزش
Strengthening technical and vocational education 

 پذیری  فراگیرانثیرگذاری و رقابتیموفهیت، ت
Success, effectiveness and competitiveness of learners 

1 
 

2 

3 

4 

5 
 

6 

7 

8 

9 

 

10 
11 

12 
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 سواب   و  تحهی  منابع با  اداده  تحلیو و تازیه از موروعا   لسویی نتای  :3جدول 
Table 3: Results of aligning themes from data analysis with research sources and records 

 میلون

 سازمان د نده 
Theme Organizer 

 میامی  پایه
Basic themes 

 پیشینه ن ری
Theoretical background 

 پژو شیپیشینه 
Research background 

 

Ex
te

rn
al

 E
ff

ec
ti

ve
n

es
s

 

خش
ثرب
ا

 ی
ی 
رون
بی

ی  
رون
 بی
ی 
خش

ر ب
اث

 

 

Economize and increase 
productivity 

 ی بهره ور شیو افزا ییصرفه جو

 ب2003یلنی )

 ب 2010زنگنه نژاد)

وانگ و  ؛ 2007،  لی ؛ 2010پارک و مارتی 

 2007، دیگران

 2010 و و دزنگ، 

 ب 2010آموزش  مارتینز و  لکاران )ماسسة 

 ب 2011اریکا ) ،  ب2012رابینز، )

 ب 2010ب و کبدی)2008پناابی)

 ب 2002)کلیلوسکی و فیلیپ  ،  

 ب 2010مدل مارتینز و  لکاران )

 ب 2009مارتینز آرگول   و  لکاران)

 ب 2008) یبهوبی،  

؛ آرکورفول ،  2008؛ چیو و وانگ ، 2003وانگ ، 

 ب 2015

 ب 2012)صوفی 

 ب2009)آ ن یان، 

 ب 2016)ترک زاده و کشاورز، 

 

The dynamics and flexibility of 
new educational developments 

and technologies 

 ا  شرفتیپ یریو انب اا پذ ییایپو

 ی آموزش دیجد  ی ا یو فناور

ب.   2010)گلزاری، کیانلنش، قورچیان و جبفری، 

 ؛ 2011روزنبرگ ، 

 ب.2014؛ مورگان ، 2013دیگران ، ) وگ و 

 ب 2010یبهوبی و رامت، 

)رابینز   ؛2014)ترک زاده، عبدشریفی و نهاوندی، 

 ب 2012

 ب 2009)او ن و ریوی ، 

 2012عگبهی و  لکاران، 

 ب1988پاراسورامان و لکاران )

 ب2001زیتهامو و لکاران )

 ب2007شیک و  لکاران )

 )2010مونوا و دیگران، تانیا(

 ؛ اولسون، 2016کلارک و مایر، (

 ب 2010اومویی میلان)

 ب 2010موسوی )

 ب 2012تهی زاده )

 ب2013پوریان )

 ب 2009و  لکاران) 3مارتینز آرگول  

 ب 2015)  ونکاتارامان و سیواکومار 

 ب 2007ب ؛  وی ) 2006دو رتای) 

 ب 2008) یبهوبی،  

 ب 2012صوفی )

 ب2016) ترک زاده 

 ب 2015)ترک زاده و انصاری، 

Culture of E-learning 

 یکیالکترون یریادگیفر نگ 
 ب 2010زنگنه نژاد )

 ب. 2010)تانیا مونوا و دیگران،

 ب2007ریایی پور)

 ب 2014ترک زاده و  لکاران، 

 ب2006مدل نیوت  و الی  )

 ب 2011لرکیان )

 ب 2014مهامی )

 ب2015داورزنی )

 

Competitiveness of products 

 محصو   یریرقابت پذ
 ب2014سابرا لنیام  لکاران)

 ب 2011 )دفت،

 ب 2013 )؛ اسلام ،2013بو و فدرم  ، 

 ب. 2010)تانیا مونوا و دیگران،

 ب2011ارشدی )

 ب 2009مارتینز آرگول  و  لکاران)

 ب 2008) یبهوبی،  

 ب2009)آ ن یان، 

Training and employing dedicated 
staff 

 یرو این یریآموزش و به کارگ

 متخصو

 ب2012مهدی زاده و  لکاران )

 ب. 2010)تانیا مونوا و دیگران،

 ب2007ریایی پور)

 ؛ ب2015) و و  لکاران، 

 2015اوسیپوا و  لکاران،

 ب 2009)کیپو، 

 ب 2010موسوی )

 ب 2012اوزودوگرو  )

 ب 2012مسی  پور )
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Identify and respond to 

environmental needs 

و به  ییرا شناسا ی یمح یاز ا ین

 د ی آنها پاسخ د 

؛ یبهوبی 2014)ترک زاده، عبدشریفی و نهاوندی، 

 ب 2010و رامت، 

  2012؛ عگبهی و  لکاران، 2011روزنبرگ ، 

 ب1988پاراسورامان و لکاران )

 ب 1994کرونی  و تیلور )

 ب 2007شیک و   لکاران )

 ب2001زیتهامو و  لکاران )

 ب 2013شرمر ورن و  لکاران، )

 2016ترک زاده 

 ب 2009کرک پاتریک و کایسر، )

 ب2013پوریان )

 ب 2012میشو )

 ب 2012تهی زاده )

 ب 2009مارتینز آرگول  و  لکاران)

 ب 2015)   ونکاتارامان و سیواکومار

Lifelong learning 

 مادام البلر  یریادگی

 

 ب2003)یلنی 

 ب 2010زنگنه نژاد )

 ب 2010خ ی  زناانی )

 ب 2010موسوی )

 ب 2011ملیدی نوی  )
Realization of competence 

patterns 

تحه  بخشیدن به الگو ای 

 شایستگی 

 ب 2010ب و کبدی)2008پناابی)

 ب 2016ترک زاده )

 ب 2010خ ی  زناانی )

 ب 2010موسوی )

Realization of the goals and 
excellence of the beneficiary 

organization 

 نفع یسازمان ذ یتحه  ا داا و تبال

؛ دفت،  2009؛ رابینز، 2013) وی ومیسکو، 

 ب 2008

 ب 2013)سراجی، مسینی و سرودلیر، 

 ب 2009)کرک پاتریک و کایسر، 

مدل ارزیابی درونی کیفیت دانشگاه تهران،   

 ب 2013 )گیانیناآنا ،

 ب مدل  میلز 2006وبازرگان )ماازی 

 ب 2012و  لکاران )  [4] مس  زاده 

 ب2016)ترک زاده و کشاورزی، 

 ب.2012)بوزوکور  و  لکاران، 

 ب 2013شرمر ورن و  لکاران، 

 ب.2016)ترک زاده، 

Output of learners in the labor 
market 

 در بازار کار رانیفراگ یخروج

 ؛ 2009؛ وانگ و وانگ، 2007لی ، 

 2007لی ،      2007وانگ و دیگران، 

 ب   ،   مدل  میلز 2011ع اران )

 ب.2007)کامپی کیت ،  

 ب 2012و  لکاران ) [4]  مس  زاده 

مدل کیفیت خدما  یادگیری الکترونیکی 

 ب 2012وولی )

 ب2009محلودآبادی )

 ب 2013)م ا ری و کرامتی نژاد، 

 

Upgrading professional abilities in 
the workplace 

در محو  یمرفه ا ی ا  ییارتها توانا

 کار 

 ب.2013)سراجی، مسینی و سرودلیر، 

 ب 2009ب    )کیا، 2011اریکا )

 ب 2009)کرک پاتریک و کایسر، 

 ب 2010)ا لرز و اسنکنبرگ ، 

) ریایی، روشندل ارب انی و محلد نژاد شورکایی، 

 ب 1395ب ترک زاده )2011

 ب 2010 لکاران) ترک زاده و 

 ب 2010ب اومویی میلان) 2009ترک زاده و  لکاران )

 ب2010زعفریان و  لکاران )

 ب 2010موسوی )

 ب2013پوریان )

 ب.2014)عرب پور، 

Strengthening vocational training 

 ی آموزش شغل تیتهو
 ب2007ریایی پور)

 ب2002یلنی )

 ب 2010موسوی )

 ب 2016ترک زاده )

 ب 2012)مسینی 

Influence and competitiveness of 
learners 

 ران یفراگ یریو رقابت پذ ریتیث

 ب  2010)تانیا مونوا و دیگران،

ب )کرک پاتریک و کرک پاتریک،   2011)دفت، 

 ب 2011، ترجله دستیار، 2005

 ب2005)فتحی واجارگاه و دیبا واجاری، 

 ب 2016ب. ترک زاده )2014)عرب پور، 

 ب2009محلودآبادی )

 ب2010زعفریان و  لکاران )

 ب2011ارشدی )

 ب 2012صوفی )
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 الکترونیکی یادگیری اثربخشی ارزیابی چارچوب  اعتبار و داخلی اعتبارسنای نتای : 4جدول 
Table 4: Results of internal validation and validity of e-learning effectiveness evaluation framework 

 مداقو Criterion مبیار

min 

 مداکثر

Max 

 میانگی 

Average 

 انحراا مبیار

Variance 

شاخو روایی  

 (CVI )محتوایی
S-CVI 

  Relationship                2 4 3.54 0.45 0.88 ارتباط

845/07=÷5.92 
 Applicability      2 4 3.32 0.39 0.84 کاربردپذیری

 Cohesion                      2 4 3.29 0.74 0.83 انساام

 Comprehensiveness 2 4 3.18 0.56 0.81 جامبیت

 Perceptibility    2 4 3.56 0.63 0.89 پذیریادراک

 Innovation                  1 4 3.17 0.35 0.81 نوآوری

 Acceptability             2 4 3.41 0.29 0.86  مهبولیت

 

بیرونی   اثربخشی  ارزیابی  با  شاخو  لسو  ای   ارزیابی    است.ارزیابی 

و در طول زندگی فرد در    استالبلر  گ فراتر از یک دوره آموزشی  مادام 

دارد. ترک  ادامه  و کشاورزجامبه  مادام   [2]  زاده  یادگیری  را  نیز  البلر 

 ای ارزیابی اثربخشی بیرونی ذکر کرده است.  عنوان یکی از شاخو به

بردار دیگر شاخو اثربخشی بیرونی  تحه  ا داا و تبالی سازمان بهره 

و ارزیابی    است  میلون  دیگر  کار  بازار  در  فراگیران  خروجی  توفی  

باشد. توفی  فراگیران در بازار کار بدی  مبنا است  اثربخشی بیرونی می 

که آموزش الکترونیکی سازمان توانسته است به دو دلیو در س   جامبه  

اینکه فارغ بهالتحصیلان توانستهبه موفهیت دست یابد؛ یکی  عنوان  اند 

کار شوند و نهشی  رچند کوچک  تخصو در جامبه مشغول به نیروی م

وری داشته باشند و از سوی دیگر  گ جامبه  در رشد اقتصادی و بهره 

به مشغول  از طری   را  خود  نیاز ای  از  برخی  است  کار شدن  توانسته 

ای در محیو   ای مرفه توانلندی   ارتهای فراگیران در بازار کار، رفع کند.  

ای دیگر میامی  اثربخشی بیرونی  ومرفه ای فنیکار و تهویت آموزش 

آموزش می تهویت  فنیباشند.  و  مرفه و ای   ای  توانلندی   ارتهایای 

ای گامی در جهت توفی  فراگیران در بازار کار و پاسخ دادن به  مرفه 

توفی  فراگیران در  . بهاست  نیاز ای شغلی جامبه عبار  دیگر،  زمه 

باشد. از سوی دیگر  گ  ای آنان می  ای مرفهتوانلندی   ارتهایبازار کار،  

ای پاسخی است به نیاز صنبت که موتور  ومرفه  ای فنیتهویت آموزش 

 . رودشلار می بهاصلی رشد اقتصادی  

ش  توان گفت چون ای  دو شاخو به مرمله ببد از آموز طورکلی میبه

پردازد و پیامد ای ای  آموزش در جامبه را  در یادگیری الکترونیکی می

لذا  زم است در ارزیابی اثربخشی بیرونی مورد    ؛د دمورد توجه قرار می 

 . توجه قرار گیرند 

 

  گيرينتيجه

 آموزش  در  رایانه  به دسترسی  افزایش ارتباطا ،  و  اطلاعا  فناوری  ورود 

 برای تهارا افزایش ن یر  اییچالش  با  ادانشگاه شدن   مواجه و عالی

 کاربرد و جدید منابع من ور تهیةبه اقتصادی  ایفبالیت  به نیاز آموزش،

شده   سب  جهانی، بازار در آموزش خدما  اراخة برای اطلاعا  فناوری

 و ن ر تادید خود سنتی  اینهش  مورد در  ادانشگاه  که است

 ساختار، تغییر ای  کنند. نتیاة را ایااد جدیدی  سازمانی  ساختار ای

 آموزش عنوان  با  یادگیری  -یادد ی ن ام   از جدیدی نلاد  خل 

 عالی در آموزش  ن ام جدیدی  آموزش، از شیوه ای    .است الکترونیکی

بر   مبتنی یادگیری  محیو ایااد سب  و  شود می  محسوب  دیایتال  عصر 

فرایند   تغییرا  یادگیری و مبرفی  ای روش  در پذیری انب اا  یادگیرنده، 

 واقع یادگیری  در   .است شده  عالی آموزش  ن ام در یادگیری   - تدری 

 و  اطلاعا  فناوری عصر دستاورد ای آخری  کارگیریبه  با الکترونیکی

اف   را جدیدی ارتباطا ، رویکرد ای عرصة   در را  ای روشنیخل  و 

آن   ؛است  کرده فرا گ آموزش کهاما  الکترونیکی    چه  آموزش  ن ام  در 

من ور تحه  تلامی ا داا باید مد ن ر قرار گیرد، بررسی و واکاوی  به

اثر بخشی   س   ای اثربخشی یادگیری الکترونیکی در قال  سه  لفه ام

شده برای  سازی ه چارچوبی مشخو و بومی خدرونی، بیرونی و نهادی و ارا

است. چارچوبی که بتواند  گذاری ای  بخش از ن ام آموزش عالی  ارزش 

 ای آموزش و یادگیری الکترونیکی، ا داا ای   با ارزیابی تلامی شاخصه 

 سبک از آموزش را نلایان و عللی سازد.

الکترونیکی  بندی می در جلع  آموزش  اثربخشی  ارزیابی  توان گفت که 

یک چرخه جامع است که تنها محدود به ارزیابی اثربخشی آن ه که در 

شود؛ بلکه باید دید  ، نلیگرفتهموزش الکترونیکی صور   درون ن ام آ 

آیا ن ام آموزش الکترونیکی توانسته است به نیاز ای جامبه نیز پاسخ  

د د و رسالت و میموریتی که برای سازمان در ن ر گرفته شده است را  

   به خوبی محه  کند یا خیر.

  یرونی ب  اثربخشی  ارزیابی  و  شناسایی  جهت  لفهام   12  پژو ش  ای   در

  ارزیابی   و  بررسی  که  شد  کش   دانشگا ی  الکترونیکی  آموزش  ن ام

  بیرونی   اثربخشی  مختل   ابباد  بیانگر  تواندمی    الفه ام  ای   از   ریک

 . باشد  الکترونیکی  آموزش

مبه  لی  کامو  بیرونی  دوازده  ای  لفه ا من ور شناخت  اثربخشی  گانه 

ن ام ارزیابی یادگیری  کش  شده در ای  پژو ش و کاربست نتای  آن در  

از ای    ا را در جهت بهره واند سازمان تالکترونیکی می  برداری شایسته 

 ای خود و پاسخگویی به هت تحه  خواسته جدستاورد دانش بشری در  

 امبه ر نلون سازد. جنیاز ای  

ارتباط متهابو بی  س وح  بررسی و تبیی     ،پژو ش مارر   دیگر  دستاورد

اثربخشی   ابباد  و    است؛یا  متهابو  راب ه  ارزیابی    دویبنی  بی   جانبه 

بیرونی وجود دارد و ای  بدی  مبنی است که اثربخشی  و    اثربخشی درونی
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می تیثیر  درونی  اثربخشی  از  از  بیرونی  درونی  گ  اثربخشی  و  پذیرد، 

اگر  ریک از ای  دو س    ای که  هنگوبه   یرد.گمی  اثربخشی بیرونی تیثیر

گردد نهصان  و  چالش  ت  ؛دچار  دیگر  س    و  یثی روی  خوا دگذاشت  ر 

بخشی    اثرثیر متهابو را نادیده گرفت و در نتیاه کو  یتوان ای  تنلی

   .چالش و رب  خوا د نلودرا دچار    الکترونیکی سازمان  آموزش

یافته که  است  امکان  امید  پژو ش  ای   اثربخشی   ای  و  کارآمدسازی 

به  را  الکترونیکی موجود  آموزش  ن ام  بیشتر  پی یدگی و   رچه  جهت 

تباملی نوآوری  امکان پاسخگویی به مهتییا  محیو   ای روزافزون و 

 ازد. ر آموزش الکترونیکی فرا گ سدانشگاه متناس  با الگوی بومی د
 

 مشارکت نویسندگان

تهیه و تن یگ ای  مهاله مشارکت  تلامی نویسندگان به سهگ برابر در  

 اند. داشته
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Background and Objectives: Gamification means the use of elements and mechanics of a 
game in a non-game environment increasingly used in learning environments as a way to 
increase student motivation and learning outcomes. While several studies have been 
conducted to investigate the effectiveness of gamification in education, there are blind spots 
regarding the precise application of gamification elements using new educational tools in 
various educational fields. In this study, using the educational tools of Kahoot and Mentimeter 
with a focus on the leaderboard, the effect of the elements of competition and cooperation 
on learning and approach motivation of math lesson has been investigated. 
Methods: The statistical population of the study included all grade 4 male students in 
Divandarreh in the academic year 2020-2021. The study sample was selected using the 
available sampling method from the classes of the city, consisting of two classes of 20 people 
that placed in experimental groups. The research method was quasi-experimental with pre-
test, post-test design. The research instruments included researcher-made tests and Aminifar 
and SalehSadeghpour’s motivation questionnaire whose reliability coefficients were 
calculated with Cronbach's alpha criterion and found to be 0.93 for the test and 0.81 for the 
approach motivation respectively. The learning environment of the experimental groups was 
presented simultaneously and separately surveyed for ten sessions using the educational 
tools of Kahoot and Mentimeter influenced by gamification’s elements of competition and 
cooperation. 
Findings: Mean and standard deviation indexes were used to evaluate descriptive statistics. 
The difference between the mean pre-test and post-test learning of students who were 
trained in a gamified environment using Kahoot the competition-based educational tools was 
19.45; and in a gamified environment using Mentimeter educational tools based on the 
cooperation element was 23.9. In the variable of approach motivation, the difference 
between the mean of pre-test and post-test obtained in the gamified environment using 
Kahoot educational tools based on the competition element was 4.95; and in the gamified 
environment using Mentimeter educational tools based on the cooperation element was 8.1. 
respectively. Based on the results of the Kolmogorov-Smirnov test, the variances were equal 
and the normality of the data distribution was confirmed. According to the results of the 
variance homogeneity test, since the significance level is greater than (0.05), the null 
hypothesis based on variance homogeneity was confirmed and the assumption of variance 
homogeneity was confirmed at a 95% confidence level. Data analysis by multivariate analysis 
of covariance (MANOVA) in SPSS statistical package showed that with a significance level of 
less than 0.05 and a 95% confidence level, there was a significant difference between the use 
of Kahoot and Mentimeter educational tools based on competition and cooperation 
gamification’s elements in learning and students' approach motivation. Therefore, the null 
hypothesis is rejected; and the opposite hypothesis is based on the inequality of the average 
learning rate and approach motivation in a gamified environment with a focus on the 
leaderboard using the teaching tools of Kahoot and Mentimeter based on the elements of 
competition and cooperation, was supported. 
Conclusion: The results of this study indicated that the application of the Mentimeter 
educational tool based on cooperation element, compared to Kahoot educational tool based 
on competition element, has a more significant effect on student's learning and approach 
motivation in the gamified environment. Therefore, it is better to design gamified learning 
environments using a leaderboard based on cooperation rather than competition. 
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در    یاندهیطور فزابه  یبازریغ  طیدر مح  یباز  یهاکیاساتااده از عناصار و مکان   یبه معنا  بازیوارساازی اهداف:پیشیینه و 

  قاا  یتحق  کاهباا این.  رودیکاار مباه  یریادگیا  جیآموزان و نتاادانش  زهیانگ  شیافزا  یبرا  یعنوان راهباه  یریادگیا  یهااطیمح

  ق یدق  یریکارگ. اما در خصاو  به؛انجام شاده اسات  موزشآ نهیدر زم  بازیوارساازی  یاثربخشا  یبا هدف بررسا یمتعدد

وجود دارد. در    ینقاط کور  ،یمختلف آموزشاا  یهانهیدر زم  دیجد  یآموزشاا  یبا اسااتااده از ابزارها  بازیوارسااازیعناصاار  

  شتازان یتمرکز بر جدول پبا  (  Mentimeter) مترمنتی  و  (Kahoot)کاهو     یآموزش  یابزارهااز   یریگبا بهرهحاضر  مطالعه  

 پرداخته شده است.  یاضیدرس ردانش آموزان در  یرغبت  زهیو انگ  یریادگیو مشارکت بر    رقابتعناصر   تأثیر  یبه بررس

- 1400 یلیدر ساال تحصا  واندرهیچهارم شاهرساتان د  هیآموزان پسار پادانش  هیشاام  کل قیتحق  یجامعه آمار :هاروش

سااطش شااهر مشااتم  بر دو   یهاکلاس  نیاز ب تصااادفی   یریگبود. نمونه مورد مطالعه با اسااتااده از روش نمونه  1399

پس  -آزمون شیبا طرح پ  یشایشابه آزما ق،یشادند. روش تحق  یگذاریجا  شیآزما  یهاناره انتخاب و در گروه  20کلاس

پور بود که  و صاالش صااد   فرینیام  زهینامه انگمحقق سااخته و پرساش  یریادگی  یهاآزمون بود. ابزار پژوهش شاام  آزمون

  ی ریادگی  طیمحاسابه شاد. مح  81/0  یرغبت  زهیو انگ  93/0  یریادگیآزمون    یکرونباخ برا  یآلاا  اریآن با مع  ییایپا  بیضار

تحت    متریکاهو  و منت  یآموزش  یهمزمان و جداگانه به مد  ده جلسه با استااده از ابزارهاصور   به  شیآزما  یهاگروه

 رقابت و مشارکت قرار گرفتند.  بازیوارسازیعناصر   تأثیر

آزمون و پیش  نیانگی. اختلاف مشادمیانگین و انحراف معیار اساتااده    یهااز شااخ  یایآمار توصا  یبررسا  یبرا  ها:یافته

بر عنصار  یکاهو  مبتن  یبازیوارساازی شاده با اساتااده از ابزار آموزشا که در محیط  یآموزان دانش  یریادگیآزمون  پس

بر عنصار   یمبتن  متریمنت  یبازیوارساازی شاده با اساتااده از ابزار آموزشا  و در محیط  45/19رقابت آموزش دیده بودند  

بازیوارسااازی شااده با    آزمون در محیطآزمون و پسپیش  نیانگیاختلاف م  یرغبت  زهیانگ ریبود. در متغ  9/23مشااارکت  

  ی آموزشا  بزاربازیوارساازی شاده با اساتااده از ا و در محیط  95/4بر عنصار رقابت    یکاهو  مبتن یاساتااده از ابزار آموزشا

  رونف یاسام-دسات آمده از آزمون کولموگروف  هب   جیاسااس نتاآمد. بر  دساتبه   1/8بر عنصار مشاارکت   یمبتن  متریمنت

بود و نرماال بودن توز  هااانسیاوار  یبرابر . باا توجاه باه نتاایج حااصااا  از آزمون همگنی دیاگرد  تاأییادهاا  داده  عیبرقرار 

قرار   دییأمورد ت  هاانسیوار  یبر همگن  یفرض صاار مبن  اسات؛ ی( م05/0از )  بزرگتر  یکه ساطش معنادارها، از آنجاواریانس

ها به روش  داده  وتحلی تجزیهیید قرار گرفت.  أها مورد ت  انسیوار  یدرصاد ماروضاه همگن  95گرفته و در ساطش اطمینان  

و در ساطش    05/0کوچکتر از   ینشاان داد، با ساطش معنادار spss  یدر بساته آمار  (اووکمان تحلی  کوواریانس چند متغیره )

رقابت و مشاارکت    بازیوارساازیبر عناصار    یمبتن متریکاهو  و منت یآموزشا  یدرصاد بین اساتااده از ابزارها 95  نانیاطم

بر   یبنوجود داشاته اسات. لذا فرض صاار رد و فرض مقاب  م  یآموزان تااو  معنادارتردانش  رغبتیزهیو انگ  یریادگیدر 

در محیط بازیوارساازی شاده با تمرکز بر جدول پیشاتازان با اساتااده   بتیو انگیزه رغ  یریادگی  زانیم  نیانگیم  یعدم برابر

 شد.  رفتهیبر عناصر رقابت و مشارکت، پذ یمبتن متریکاهو  و منت  یآموزش  یاز ابزارها

نسبت به    متر مبتنی بر عنصر مشارکتابزار آموزشی منتیاستااده از نشان داد حاص  از این تحقیق  ج ینتا  گیری: نتیجه

  تأثیر   هآموزان در محیط بازیوارسازی شددانش  ی و انگیزه رغبتیریادگبر ی   ابزار آموزشی کاهو  مبتنی بر عنصر رقابت

گیری از جدول پیشتازان  با بهرههای یادگیری بازیوارسازی شده  طراحی محیطبهتر است    از این رومعنادارتری داشته است.  

 بر مشارکت و نه رقابت باشد. مبتنی 
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زندگی فردی و    مختلف  یهادر بخش   یجهان  تأثیر  19کووید    یریگهمه

اقتصاداجتماعی بهداشت،  آموزش،  جمله  از  سیاست  ،  است.    و  داشته 

ملی شده  أخواسته یا ناخواسته، دستخوش تغییرا  قاب  تدنیای آموزش  

آموزان در مدارس وجود  در چنین شرایطی که امکان حضور دانش   است.

  ی ریادگیمرسوم به    هایی ریادگیاز    سیتدر  یالگوها   رییتغ  ندارد، لزوم

در   ی و معلمی هر مرب  نیازهای کارآمد تدریس  و استااده از روش   نیآنلا

و   هاروش   ،هایوراتسلط بر فن  باتواند  می  روزبه  معلمسراسر جهان است.  

های لازم  صور  آنلاین پشتیبانی هب استااده از ابزارهای آموزشی جدید  

از   دانش را  فعالیت یادگیری  تداوم  از  و  داشته  یاددهیآموزان  - های 

   .[1]  یادگیری اطمینان حاص  کند

با   یادگیری  فرآیند  از روش بهبود  از    یکیکارآمد همواره    هایاستااده 

و استااده از    رییتغ  جادیبوده است. ا  یآموزش  یهادر نظام   یمسائ  اساس

  های محتوا و روش   یساز متناسب تواند در  ی فعال م  یر یادگی  هایروش 

های آموزشی آنلاین  ابزار   توسعه  .[2]  داشته باشند  یآموزش نقش مهم

فرا   ید یجد  یهاصور  و  آموزش  در    را  یریادگی  -یاددهی  هایندیاز 

عرضه   و استکرده  جهان  تغییر  ایجاد  باعث  ابزارها  این  از  استااده   .

   .[5]  های آموزشی شده استتحولا  سریعی در نظام

اصل  عنوانبهمعلمان   سا  وتربیتتعلیم  یعاملان    ی هاوه گر   ریمانند 

  یسنت  یهاو روش   هیاول  یهابا آموزش   د،نر یبپذ  شایسته است  یاحرفه 

تدر  توانینم کار  تحولا  رییتغاین    دیباآنها    شد.موفق    سیدر  را    و 

  کنند.  یخود بازنگر  یهاو در روش   رندیبپذ

آموزان و افزایش افت تحصیلی آنها در  پایین بودن سطش یادگیری دانش 

نظام  در  اساسی  مسائ   از  یکی  همواره  ریاضی  مانند  پایه  های  دروس 

  ایران   آموزان کشوربررسی عملکرد ریاضی دانش  [3].آموزشی بوده است

و مقایسه    2015تا    1995از سال   (TIMSS) مللی تیمزلادر مطالعا  بین 

با روند عملکرد دانش  آموزان کشورهای منطقه بیانگر آن است که  آن 

هدفتلاش  تحقق  برای  موجود  ریاضی  های  حوزه  در  آموزشی  های 

های فعال تدریس  گیری از روش بهره   .[8,7,4]آمیز نبوده است موفقیت 

تواند در  های آموزشی نوین می استااده از ابزار   باتغییر و نوآوری  و ایجاد  

 [33].  نقش مهمی داشته باشند  و افزایش انگیزه سازی محتوا  متناسب 

  ی رفتار او به سو  تیهدا  یبرا   موجود زنده  کی  یدرون  یهابه حالت انگیزه  

می هد   ینوع گاته  مشخ   سطش    [31].شود  ف  دو  در  ریاضی  انگیزه 

 avoidance)و انگیزه اجتنابی    (approach motivation)  انگیزه رغبتی

motivation)  انگیزه  دهنده  نیرو  عنوانبه  را  رغبتی  بررسی شده است. 

مثبتکننده  هدایت   رفتار،   عنوان به  را  اجتنابی  انگیزه  و  رفتار، محرك 

  کرد   تعریف  توانمی   منای  محرك  و  گزینرفتار دوری   رفتار،  دهندهنیرو

  یکی (Gamification)  شنیکیایمیگ  بازیوارسازی یا  در حال حاضر .[9]

و    و مشارکت  دهد  شی را افزا  زهیانگ  تواندیاست که م  های نوینیاز روش 

   [34].  کند  تیرا تقو  کاربران یادگیری

  حس   القاییا    بازی  هایمکانیک   و  عناصر  از  استااده  معنایبه   بازیوارسازی
  انگیزه   ایجاد جهت  گوناگون هایزمینه در بازی غیر به یک محیط بازی

یکی از    عنوانبه  ،مسائ   ح   یا  خا   هایفعالیت   انجام  در  افراد  جذب  و

  برای   بازیوارسازی   [24].است  شده  گرفته  کاربه  های فعال یادگیریروش 

  چندان   2010  تا سال  اما  ؛شد   ابداع  میلادی 2002سال    در  بار  اولین 

  مطالعا    و  تحقیقا   2011  سال  در  نگرفت.  قرار  استقبال  مورد
بااگر   .شد  آغاز  آن  درباره  فراوانی  دانشگاهی   هنوز  زمان  گذشت  چه 

بهره    آموزشی  یک رویکرد  عنوانبه  آن،  از  آموزشی  نهادهای  از  تعدادی

واقعیت  ؛گیرندنمی بازیوارسازی    که   جاهایی  در   که  است  این  اما  از 

شده است  دستبه  خوبی  نتایج  ،استااده  ی  ها یژگیواز  [6].   آمده 

  آموزشی،   هایدوره   یادگیرندگان  در  هانگیز   ایجاد  به منظور  بازیوارسازی

  کلاس،   فرآیند  مد   طول  آموزان دردانش   ساختن  همراه  و  کردن  درگیر
  ، ارتباط شده  یادگرفته  موارد  فراموشی  کاهش  پیشرفت تحصیلی،  افزایش

  استااده   یادگیری  سطش  ارتقای  و  واقعی  دنیای  با  شده  های دادهآموزش 

   .[4،12،13]  شده است
بوده است،    رخی ا  یهادر سال   مباحث چالش برانگیز  جمله  از  بازیوارسازی

آن  کاربهبا   مناسب  ا  توانیمگیری  تعام   ییکارا  شیفزابا  موجب    ،و 

مشارکت  بهتر  محیطیادگیری  در  شدکنندگان  یادگیری   .[33]  های 

از   انگیز   ی برا  یوارسازیباز  مزایایطراحان  ها  ت یفعالانجام    در  هایجاد 

  ی هاتیفعال  درگان  کنندشرکت   مشارکتنحوه  .  [32]  کنندیاستااده م

یکی  حال،    نیبا ا  شود.می  یسازمانده  بازیوارسازیبا استااده از  گوناگون  
چالش  نحوه  بازیوارسازی    انطراح   هایاز  مشارکت  تعیین 

بر    بازیوارسازی  تأثیر  یبررس  منظوربه   که   [30]است  کنندگانشرکت 

  داخ  و خارج کشور انجام   دریی متعددی  هاپژوهش   یریادگیو    زشیانگ
 : شوندیمرور مطور خلاصه  شده است که به

کارکنان    یر یادگیو    زشی بر انگ  بازیوارسازیاستااده از    تأثیر  یپژوهشدر  
شرکت نات و گاز پارس استان تهران    یمشارکت  تیریدر دوره آموزش مد
  آزمون با گروه گواه پس   -آزمونش ی از نوع طرح پ  یبه روش شبه تجرب

  ن ی . ابزار مورد استااده اگردیدانجام  گرزاده  خته یموحد و ر  ییصاا  توسط
امه  و پرسش   یر یادگی  زشی ساخته سنجش انگامه محقق پژوهش پرسش 

از    یهاافتهی بود.    یر یادگیسنجش     ی هاداده  وتحلی تجزیه حاص  
  ی ریادگیو    زشی بر انگ  بازیوارسازیروش    یریگکاربهپژوهش نشان داد  

در شرکت نات و گاز پارس    یمشارکت  تیریآموزش مددوره    کارکنان در

است بوده  مطالعه  .[6]  مؤثر  بررسیدر  به  بر    تأثیر ای  مبتنی  آموزش 

رایانه بازی  انگیزش  های  و  یادگیری  بر  وب  تحت  چندکاربره  ای 
پسردانش  پورروستائ  یآبادی عل  گوجار،یلیاسمع  توسط  آموزان    ی و 
   .پرداخته شد  یاردکان

آزمون یادگیری و    باها  پیشرفت تحصیلی درس ریاضی در مبحث کسر

دانش  انگیزۀ  کلرپرسش   وسیلهبه آموزان  میزان  شده  گیری  اندازه   نامۀ 

های  نشان داد بازی ها با آزمون تحلی  کوواریانس  تحلی  داده. نتایج  است

ای چند کاربره تحت وب بر یادگیری و انگیزش )علاقه،  آموزشی رایانه 

آموزان پایۀ سوم مؤثر است و امکان ایجاد  ارتباط، رضایت، انتظار( دانش 



 .Z. khoshneshin et al                                                                       (            240)                                                                          و همکاران نینشزهره خوش 

فراهم را  ارتباط بین یادگیرندگان در محیطی سرگرم کننده و جذاب  
از آنها  بنابراین می  ؛کندمی   استااده کرد   آموزشیابزاری    نعنوابه توان 

[5]. 

در آزمایش میدانی  (  Morschheusera, et alا و همکاران )مورشهوسهر

مطالعه   میزان مشارکت شرکت   تأثیربه  بر  رقابت  و  کنندگان  همکاری 

ها حاکی از آن است طراحان برای افزایش تمای  کاربران  یافته پرداختند.  

و رقابت بین تیمی  نظر داشته باشندباید مشارکت را به جای رقابت در 

پژوهشگران این مطالعه  شود.  منجر به لذ  بیشتر و افزایش مشارکت می

طراحان و   کهبیان داشتند بازیوارسازیدر خصو  نقش انواع رقابت در 

برگزار می افراد  بین  معمولی که  به جای مسابقا   بهتر  شود،  مجریان 

  میکوتب و ابراه  .[20]  در قالب مشارکت پیاده کنندرا    بازیوارسازیاست  

(Kotob & Ibrahim)  آموزان  بر انگیزه و پیشرفت دانش   بازیوارسازی  تأثیر

با استااده از  پژوهش  این    را مورد مطالعه قرار دادند.در یادگیری زبان  

طی یک دوره سه  آزمون در یک کلاس عرب زبان  پس -آزمونطرح پیش 

ای در نبیاتیه لبنان در یک کلاس پایه سوم انجام  در مدرسه   ایهاته

کلاس درس از عناصری مانند امتیاز، سطش،    بازیوارسازیمنظور  . بهگردید

استااده شد و سایر  برای  بود  هنشان  و شااهی  کتبی  مصاحبه  . ضمن 

دانش  پیشرفت  میزان  مورد  آموزان،  ارزیابی  راهبردهای  از  بعد  و  قب  

. نتایج حاکی از  شدای برای سنجش انگیزه تکمی   نامه پرسش استااده  

شده توانایی افزایش انگیزه    بازیوارسازییک فضای یادگیری    که  آن است

ها از شرکت و به پایان رساندن  ه کنندآموزان را دارد. اکثر شرکت دانش 

هیجان  خود  شب  میمشق  نشان  همچنین  نتایج  شدند.  که  زده  دهد 

آموزان و پیشرفت در یادگیری  توانایی تغییر در درك دانش   بازیوارسازی

 .  [17]  آنها را دارد

های موبای  در  بازی   تأثیر  در پژوهشی به مطالعه(  Al Khateeb)  الخاطب

پژوهش  . ابزار  پرداخته است    آموزان پایه چهارمپیشرفت ریاضی دانش 

ای بود که در یک نمونه  گزینهسوال چهار  30یک آزمون پیشرفت ریاضی  

  آموز کلاس چهارم در شهر زرقا )اردن( توزیع شد دانش   66آماری شام   

متغیر مستق    عنوانبه در گروه آزمایشی  را های آموزشی موبای بازی  و

آموزش داده شد. در این  کار گرفت. در گروه کنترل به روش سنتی  به

های  دهد، استااده از بازی ها نشان میتحلی  دادهز  مطالعه نتایج حاص  ا

از    عنوانبهموبای    آموزشی  پشتیبانی  ارائه  برای  مؤثر  روش  یک 

مدانش  میزان  ؤآموزان  و  بوده  بازی   تأثیرثر  از  در  استااده  موبای   های 

  . [10] آموزان به میزان قاب  توجهی معنادار استپیشرفت ریاضی دانش 

بر پیشرفت و نگرش    بازیوارسازیروش    تأثیربررسی    هدفهشی با  وپژ

انجام گردید.    (Turkmen & Soybas)   باسیترکمن و سوتوسط    ریاضی

این هدف، موضوع کسر   با  انتخاب    بازیوارسازیبخش    عنوانبه مطابق 

  عنوان به های کاربردی  ها و برنامه شده و شبکه اناورماتیک آموزش، بازی 

استااده شده  آموزشی  دانش مواد  پنجاه  در کلاس  اند.  پنجم  پایه  آموز 

آموز در  دانش   22آموز در گروه آزمایش و  دانش  28ریاضی مشتم  بر  

داری  نتایج آماری تااو  معنی   وتحلی تجزیه گروه کنترل حضور داشتند.  

دانش  نگرش  نمرا   گروه بین  در  کنترل  آموزان  و  آزمایش  نشان  های 

است دانش نداده  پیشرفت  اما  به  .  نسبت  آزمایش  گروه  در  آموزان 

 . [22]  نترل بیشتر است آموزان گروه کدانش 

های  برنامه   تأثیر بررسی    ای بهدر مطالعه   ( Hursen & Bas)  هورسن و باس

دانش بازیوارسازی  یادگیری  انگیزه  بر  این  .  اندپرداخته آموزان  شده  در 

آوری  ی و کیای جمع های کمّترکیبی متشک  از روش   باها  داده   پژوهش

ی و نظرا   های کمّیادگیری از طریق داده آموزان برای  شد. انگیزه دانش 

شده از طریق    بازیوارسازیهای  آموزان در مورد استااده از برنامهدانش 

جمعداده  کیای  داد  های  نشان  مطالعه  این  نتایج  است.  شده  آوری 

دانش ب  شده  بازیوارسازیی  هابرنامه  یادگیری  انگیزه  ا   تأثیرآموزان  ر 

است داشته  دانش  وتحلی تجزیه  منظوربه .  [14]  مثبتی  آموزان  تسلط 

پژوهشی    بازیوارسازیمقطع ابتدایی بر مهار  ضرب ریاضی مبتنی بر  

کنندگان  . شرکتشدانجام    (Widodo & Rahayu)  ویو رها  دودویوتوسط  

دانش  پژوهش  این  پورواکارا در  در  ابتدایی  مقطع  سوم  پایه    ی آموزان 

داری بعد از  اتااو  معن وجوداندونزی بودند. نتایج این تحقیق حاکی از 

بازی  متوسط، در تسلط  اعمال  آموزان دوره  دانشهای مصنوعی سطش 

  شده   بازیوارسازییادگیری ریاضیا   آموزان با  و همه دانش ابتدایی بود  

متعددی با هدف    قا یکه تحق  یدر حال .[23]درگیری عاطای پیدا کردند

  ن یبودن ا  دیجد   یبه دل  .انجام شده است  بازیوارسازی  یاثربخش  بررسی

علم مدل   هاه ینظر  ،یحوزه  .  [33]  ستین  دسترس  در  یچندان  یهاو 

عناصر  مبتنی بر  آنلاین  ابزارهای  به کارگیری    تأثیر  خصو در  همچنین  

مطالعا  کمی صور  گرفته است  ،  ی آموزش  یهانه یزمدر    بازیوارسازی

هنوز   کورو  پاسخگویی    ینقاط  دارد.  برای  اینوجود  با    در  مطالعه 

جدول   مترمنتی     وکاهو     یآموزش  یابزارها   یریگبهره  بر  تمرکز  با 

بررس  شتازانیپ بر    بازیوارسازیعناصر    تأثیر  یبه  مشارکت  و  رقابت 

 . پرداخته شده است  یاضیدرس ر  یرغبت  زهی و انگ  یریادگی
 

 طرح پژوهش

است.    آزمونپس -آزمونطرح پیش با  آزمایشی،  شبه   نوعپژوهش حاضر از  

همه  زمان  در  پژوهش  مدارس  این  فعالیت  که  ویروس  کرونا  گیری 

که امکان وجود گروه  از آنجا  صور  نیمه حضوری بود، انجام شده است.به

ایگواه به شک  سنتی و   گروه    دوبا  پژوهش    نمعمول وجود نداشت، 

با توجه به اهداف مورد مطالعه و    تحقیق  شده است. این  انجامآزمایش  

دلی    تحقیقا   تأثیربه  نوع  از  یادگیری  و  آموزش  حوزه  در  آن  ا  

ابتدا استکاربردی   در    های آزمون پیش در    آموزاندانش  پژوهش   ی. 

های آزمودنی  . در ادامه گروه شرکت داشتندیادگیری و انگیزه پیشرفت  

از گروه به قرار گرفتند. گروهای  صور  تصادفی در یکی  آزمایش  های 

جلسه   ده  مد   به  در  آزمایش  ماه  سال تحصیلی اوای   در طول یک 

آموزشی    تأثیرتحت    1400-1399 منتیکابزار  و  بر اهو   مبتنی  متر 

مشارکت قرار گرفتند. پس از اتمام جلسا     و  رقابت  بازیوارسازیعناصر  

.  شرکت نمودندیادگیری و انگیزه پیشرفت    هایآزمون پس  ها در آزمودنی 

داده  پایان  بخش  آمده    دستبههای  در  دو  و  آمار  در  آمار  توصیای 

 قرار گرفت.  وتحلی تجزیه مورد    استنباطی
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 جامعه و نمونه آماری
آموزان پسر پایه چهارم ابتدایی  جامعه آماری پژوهش شام  تمام دانش 

مشغول به    1399-1400شهرستان دیواندره بود، که در سال تحصیلی  

های پایه  منظور تعیین نمونه پژوهش فهرستی از کلاس تحصی  بودند. به 

ابتدایی   مدارس  جمع پسرانه  چهارم  شهر  شد)سطش  کلاس(.    8آوری 

پایه چهارم برای انتخاب تصادفی روی کاغذ نوشته و    هایاسامی کلاس 

پیش به برگزاری  از  پس  شد.  انتخاب  کلاس  دو  تصادفی  آزمون  طور 

پژوهش    آماری  آزمایش انتخاب شدند. نمونههای  صور  تصادفی گروهبه

 آموزان پایه چهارم بود. نار از دانش   40در مجموع شام   

 

 ابزار گردآوری اطلاعا 
دانش به یادگیری  سنجش  ساخته  منظور  محقق  آزمون  یک  از  آموزان 

ال تشریحی با پنج طیف لیکر   ؤس15استااده شد. این آزمون شام   

قاب  خیلی) خوب،  نیاز خوب،  درس  و  تلاش  بهقبول،  از  قبول(  غیرقاب  

آموز  با توجه به سطش پاسخگویی دانش   که  ریاضی پایه چهارم ابتدایی بود

گذاری، آزمون توسط  منظور اعتبار بیشتر نمرهشود. به نمره قرار داده می

ر  و صوری آزمون یادگیری از منظ  یدو معلم بررسی شد. روایی محتوای

واضع بودن، قاب  فهم بودن و ارتباط داشتن با مطالب انتخابی توسط  

و مورد  شد  نار( از معلمین با سابقه در پایه چهارم بررسی    6تعدادی )

از    15اساتید دانشگاهی قرار گرفت. آزمون یادگیری توسط    تأیید نار 

  آموزان در دسترسی که در پژوهش اصلی حضور نداشتند، تکمی دانش 

مقدار ضریب    24SPSSافزار  های آزمون یادگیری در نرم د. با تحلی  دادهش

عدد   آزمون  این  برای  کرونباخ    برای آمد.    دستبه  939/0آلاای 

امینیاز پرسش   تحصیلی  پیشرفت   انگیزش  گیریاندازه    صالش   و  فرنامه 

  این   .است  شد  استااده  آزمون پس   و   آزمون پیش  در  (2010)  پورصاد  

لیکر بر  گویه  23  دارای  نامهپرسش  مقیاس  انگیزه    اساس  از  متشک  

 این  در،  است موافقم    مخالام تا کاملاً  از کاملاً  رغبتی و انگیزه اجتنابی

رغبتی استااده شد. مقدار ضریب  بخش انگیزه  الؤس  12تنها از    پژوهش

 حاص  شد.   818/0آلاای کرونباخ برای انگیزه رغبتی عدد  

 
 پایایی : تحلی  1جدول 

Table 1: Reliability Statistics 

N of Items Cronbach's Alpha variables 

15 .939 Learning 

15 .818 
Approach 

Motivation 

 

 روش اجرای پژوهش
بهره  با  پژوهش  این  ابزارهایدر  از    و   کاهو برخط  آموزشی    گیری 

بر   مترمنتی بازیمبتنی  یادگیری    بازیوارسازیجهت    ،عناصر  محیط 

های یادگیری شام  نقشه بازی و یک جدول  یک از محیطتلاش شد. هر

بود  پژوهش  پیشتازان  اهداف  با  متناسب  نویسندگان  خود  توسط  ، که 

نقشه بازی، مسیری خاکی در میان یک دره را نشان    طراحی شده بود.

وارد  می پ   از یک  عبور  از  بازی پس  آواتار  ابتدای مسیر  دهد که در 

است.   بازی شده  پژوهشدر  محیط  اجرای  بازی در    طول مد   نقشه 

کنندگان قرار داشت و پس از هر چالش جایگاه آواتار بازی  اختیار شرکت 

 مورد یادآوری قرار می گرفت.  

 

 
 نقشه بازی :1شک 

Fig. 1: Game Map 

 

کدام از مراح  با استااده از  که در هر  استمرحله   20نقشه بازی شام 

آموزان  متر یک چالش ریاضی به دانش ابزارهای آموزشی کاهو  و منتی 

شود. که  ساعت دیده می ایکون  یک    14و   8. در مراح   شده استارائه  

و    6. پس از مراح   از بازی استزمان در این دو مرحله  اهمیت  بیانگر  

. با رسیدن  استهای انرژی در نظر گرفته شده در مسیر بازی شیشه 14

د.  وشبه آنها نوعی پاداش کوچک داده می   مراح به این    کنندگانشرکت 

   است.  برای پایان بازی صندقچه اسرار با پاداش بزرگ در نظر گرفته شده
 

 بازیوارسازی گروه مشارکت  
کید أمتر با تدر گروه مشارکت با کمک ابزار آموزشی منتی  بازیوارسازی

متر یک ابزار مبتنی  گروه انجام شد. منتیاین  بر مشارکت تمامی اعضای  

که  وببر   می به   است  سیستم راحتی  با  یا  توان  شخصی  رایانه  های 

استااده کردتلان همراه    یهادستگاه  ماز آن  از  ی. معلمان  توانند پس 

  ی تعامل  های، ارائه (www.mentimeter.com)متر  سایت منتی   درثبت نام  

   .[25]  کنند  جادیا

 

 
 نتر با امکان طراحی سوالا  متنوع : محیط منتی2شک  

Fig. 2: Mentimeter environment with the possibility of designing various 
questions 

 



 .Z. khoshneshin et al                                                                       (            242)                                                                          و همکاران نینشزهره خوش 

  آن  ی متنوعدها یاما اسلا  ؛دارد  نتی پاورپوبه    ه یشب  یقالباین ابزار آنلاین  

دانش   یبرارا    یمختلا  یهاروش  است.  آموزان  پاسخ  گرفته  نظر  در 

م  مترمنتی قادر  را  دانش ی معلمان  پاسخ  تا  به سازد  را    صور  آموزان 

در گروه  این از  .[26]  کنند  افتیناشناس  در  بازی  مراح   طول  در  رو 

های اشتباه و  پاسخ مشاکت آنچه که اهمیت داشت به حداق  رسیدن  

آموزان  افزایش مشارکت همگانی بود. با رسیدن به هر مرحله به دانش 

شد. شرط ورود به مرحله دیگر ح  چالش  یک چالش ریاضی داده می

دانش  تمام  اتوسط  بود.  کلاس  پاسخ آنجازآموزان  نمایش  در که  ها 

بهمنتی پاسخ متر  فرد  هویت  و  بوده  ناشناس  مشخ   دهنده  صور  

آموزان به این  شود. دانش نیست. اهمیت پاسخ صحیش بیشتر نمایان می

توانند به مراح  بالاتر  صور  وجود پاسخ اشتباه نمینکته واقف بودند، در

کردند تا همه کلاس در یکدیگر را کمک می  رواین بازی صعود کنند. از

پاسخ اولیه    3آورند. در شک   دستبهپاسخ دادن به چالش تسلط لازم را  

سدانش  به  داده  ؤ آموزان  نشان  بازی  مراح   از  یکی  است. ال    شده 

آموزان  تعدادی از دانش   ؛که در این تصویر قاب  مشاهده است طورهمان

س داده ؤبه  اشتباه  پاسخ  دانش ال  مرحله  این  در  یکدیگر  اند.  با  آموزان 

ال پاسخ دهند.. در هر مرحله  ؤمشارکت خواهند داشت تا بار دیگر به س

ها یک یا دو مرتبه تکرار  وال و بررسی مجدد پاسخ ؤاز بازی نمایش س 

 رسیدند. آموزان به پاسخ صحیش میدانش   شود تا همهمی

 

 
متر  آموزان در گروه بازیوارسازی شده با ابزار آموزشی منتی: پاسخگویی دانش3شک 

 مبتنی بر مشارکت

Fig. 3: Students’ responses in gamified group with Mentimeter cooperation 
based educational tool 

 
  که   شده بود  یطراح(  4)شک   شتازانیجدول پ  یک  مشارکت  گروه  یبرا 

اعداد    نینوشته شده است. ا  ستی تا ب  کیدر سمت چپ جدول اعداد  

در مقاب  هر عدد به تعداد    . بود  ینقشه باز   ستیتا ب  کیمراح     انگریب

  ی برا  کسانیآموزان ستاره قرار داده شده است. با استااده از رنگ دانش 

  گریآن مرحله به همد  یهاشود که ک  ستارهی باور القا م  نیهر مرحله ا

هستند از  .  متص   ستاره پس  ک   مرحله  نشانهر  که  همه ها  دهنده 

کردند  آموزان به یکدیگر کمک میشد. دانش می   رنگ،  بودآموزان  دانش 

آموزان به  دلی  رغبت دانش   تا همه کلاس پاسخ به چالش را یاد بگیرند،

  14و  6های کوچک مراح   توان در پاداش کمک کردن به دیگران را می

آموزان  دانش وجود پاسخ اشتباه  صور     درجو کرد.  و پاداش پایانی جست

تر به مرحله  کردند تا هرچه سریع را کمک میسایرین    خودبا مشارکت  

یادگیری توسط  سطش  آموزان  بعدی صعود کنند. با مشارکت میان دانش 

ارتقا آنها  دلی   یافتمی   خود  به  کلاس  ک   بازی  مراح   پایان  در   .

   مورد تقدیر قرار گرفت.همکاری و مشارکت خوبی که داشتند،  

 

 
 بر مشارکت  یدر گروه بازیوارسازی شده مبتن شتازانی جدول پ: 4شک 

Fig.4: Leaderboard in gamification group based on cooperation 

 

 بازیوارسازی گروه رقابت
 در گروه رقابت با کمک ابزار آموزشای کاهو  انجام شاد.  بازیوارساازی

کاهو  یک ابزار آموزشای مبتنی بر بازی و تحت وب اسات که در ساال  

  .[29]  در نروژ ایجاد شاده اسات (OSOLO)اوساولو   توساط شارکت  2012

توانناد باا اساااتاااده از  این ابزار آموزشااای منبع بااز بوده و معلماان می

هاایی برای آزمون،  الا  متنوع، طرحؤامکااناا  قرارداده شاااده و سااا 

 .[27]  نظرخواهی و بحث به صور  بازی ایجاد کنند

 

 
 الا  متنوع ؤمحیط کاهو  با امکان طراحی س (5 شک 

Fig. 5: Kahoot environment with the possibility of designing various questions 

 
گرفت.  میانجام    همزمانصور   آموزان بهارائه بازی به دانش   گروهدر این  

به دانش با دادن کد  اجازه  محقق  را  آموزان  بازی  به محیط  آنها  ورود 

گیری از ابزار آموزشی کاهو  چه در خانه و چه در داد. برای بهره می

آموزان  ( بود. دانش 7کلاس درس نیاز به اینترنت و جدول پیشازان )شک 
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  ، های خود وارد محیط بازی شده و با مشاهده چالش از طریق سیستم

 کردند. پاسخ خود را انتخاب می 

 

 
کاهو    با ابزار آموزشیبازیوارسازی شده : نمونه سوالا  ارائه شده در گروه  6شک  

 رقابت بر  یمبتن

Fig. 6: Sample questions presented in gamified group with Kahoot competition 
based educational tool 

 
ویژگی  از  امتیاز یکی  کاهو   آموزشی  ابزار  پاسخهای  های  بندی 

ارسال  سریع های درستی که  ای که پاسخگونه به   ؛آموزان استدانش  تر 

در گروه رقابت با    .[28]  شده باشند، امتیاز بیشتری دریافت خواهند کرد

شد.  آموزان یک چالش ریاضی داده می رسیدن به هر مرحله به دانش 

می دانش  تلاش  یکدیگر  با  رقابت  در  باید  سریع آموزان  پاسخ  کردند  تر 

الا  ارائه شده در  ؤ س  ای ازنمونه  6آورند. در شک     دستبهالا  را  ؤ س

 شود.  کاهو  مشاهده می   با ابزار آموزشیشده    بازیوارسازیگروه  

شده بود که    ی( طراح7)شک   شتازانییک جدول پ  رقابت نیزگروه    یبرا 

اعداد    نینوشته شده است. ا  ستی تا ب  کیدر سمت چپ جدول اعداد  

آموز ستونی  برای هر دانش بود.    ینقشه باز  ستیتا ب  کیمراح     انگریب

آموز در پایین  ویژه با بیست ستاره در نظر گرفته شده بود. نام هر دانش 

نحوه کسب امتیاز جدول پیشتازان در گروه  شود.  ستون نمایش داده می 

آموزی که بیشترین در هر مرحله سه دانش   که  صور  بودرقابت به این

را   ستا  دستبهامتیاز  بودند،  می آورده  دریافت  آموزان  دانش کردند.  ره 

آنها  تعداد ستاره  های خود را در جدول پیشتازان مشاهده می کردند. 

س به  پاسخگویی  در  تا  داشتند  باشند.  ؤتلاش  برتر  نارا   جزو  الا  

ستاره  تعداد  دانش مشاهده  هر  جایگاه  و  دریافتی  جدول  های  در  آموز 

و پایان بازی    14و    6در مراح   کرد.  پیشتازان رقابت آنها را تشدید می 

  دستبه ستاره را    نیشتریبدر مجموع  توانسته بودند،    آموزانی کهدانش 

 نمودند.   افتیآورند، پاداش در

 

 نتایج و بحث

مورد    دستبههای  داده  استنباطی  و  آماره توصیای  آمده در دو سطش 

  ن یانگی م  یهاشاخ    یایتوص  هدر بخش آمارتحلی  قرار گرفت.  وتجزیه

 مورد بررسی قرار گرفت.  انحراف استاندارد  و

 
 رقابتبر  یدر گروه بازیوارسازی شده مبتن شتازانیجدول پ: 7شک  

Fig.7: Leaderboard in gamification group based on competition 

 
 : آماره های توصیای متغییر های پژوهش2جدول

Table 2: Descriptive statistics of research variables 

Std. Deviation Mean  

Variables 
Post test Per 

test 
Post 
test 

Per 
test 

n 

1.98 3.37 54.15 30.25 20 Cooperation Learning 

3.51 3.18 50.80 31.35 20 Competition 

2.42 1.84 49.25 41.15 20 Cooperation Approach 
Motivation 

2.30 2.54 44.55 39.60 20 Competition 

 

های انگیزش و یادگیری  آزمون و پس   آزمونتوصیف نمرا  پیش   به دنبال

متر مبتنی بر  با ابزارهای آموزشی کاهو  و منتیبازیوارسازی های گروه 

مورد بررسی قرار گرفت.  ها  آزمون نمرا  پس اختلاف    ،رقابت و مشارکت 

 ها پرداخته شد. داده ابتدا به بررسی نرمال بودن  

ها و انتخاب  داده بررسی نرمال بودن توزیع  منظور  ها: بهنرمال بودن داده 

آزمون   از  پژوهش  فرضیا   بررسی  برای  مناسب  آماری  آزمون 

نتایج  - کولموگروف شد.  استااده  از  اسمیونوف   وتحلی تجزیهحاص  

جدول  صور   مختلف پژوهش به  ی هاآزمون در گروه آزمون و پس ش یپ

 . باشدمی  (3)

های  کدام از گروه اسمیونوف برای هر-نتایج حاص  از آزمون کولموگروف

دهد،  متر و کاهو  نشان میبازیوارسازی شده با ابزارهای آموزشی منتی

از این رو    .است  05/0سطش معناداری برای متغیرهای پژوهش بزرگتر از  

گیری  درصد نتیجه  95ها در سطش  فرض صار به معنای نرمال بودن داده 

بررسبه شد.   م  یمعنادار   یمنظور  تحلن یانگیتااو   آزمون  از    یها 

متغ  انسی کووار برا   رهیچند  شد.  تحل  یاستااده    انس یکووار   یانجام 

است  یر یمتغچند آزمون    یها ماروض   لازم  مانند،    همسانی آن 
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  با   .شود  تیرعا  هاانس یکووار  سیماتر برابری  خطا، آزمون    یهاانس یوار

پ اثر  لزوم حذف  ی  همسان  یآزمون، به بررساز پس   آزمونش یتوجه به 

لون  انسیوار آزمون  از  استااده  )  (Leven`s Test)   با  جدول  (  4مطابق 

 . پرداخته شد

 
 اسمیونوف-: نتایج آزمون کولموگروف3جدول 

Table 3: Results of the Kolmogorov-Smirnov test    

:(P=0)0H Distribution of observations follows the normal distribution 

:(P≠0)0H Distribution of observations does not follow the normal 
distribution 

Sig 
value 

Kolmogorov-
Smirnov Z 

Number Variables  

.281 .990 20 Learning Cooperation 
(Mentimeter) .338 0.906 20 Approach 

Motivation 

.354 .929 20 Learning Competition 
(Kahoot) .400 .894 20 Approach 

Motivation 

 
 : نتایج آزمون لون، بررسی همگنی واریانس 4جدول 

Table 4: Levene's Test of Equality of Error Variances 

Sig. Df2 Df1 F Variables 

0.288 38 1 0.734 Learning 

0.828 38 1 0.050 Approach Motivation 

 

واریانس  همگنی  آزمون  از  حاص   نتایج  به  توجه  میبا  نتیجه  ها  توان 

ا از )ز آنجاگرفت،  فرض صار    ؛است(  05/0که سطش معناداری بزرگتر 

یید قرار گرفته و در سطش اطمینان  أها مورد تانس یوار  یمبنی بر همگن

نتیجه گرفت ماروضه همگندرصد می   95   عنوان بهها،  انس یوار  یتوان 

 . استاز ماروضا  آزمون تحلی  کواریانس چند متغیره برقرار    ییک

 
 ا هانس یکوار سیماتر  سهیمقا یام باکس برا: نتایج آزمون 5جدول 

Table 5: Box's M test for the comparison of covariance matrix 

Sig. Df2 Df1 F Box's 
M 

.126 259920 3 1.905 6.06 

 

از    که  ودشی مشاهده م  (5)  با توجه به جدول سطش معناداری بزرگتر 

  هاماتریس کوواریانس ی  بر برابر  یفرض صار مبن  نیبنابرا  است؛(05/0)

 . شودیم  رفتهیپذ

 
 : نتایج آزمون چهارگانه تحلی  کوواریانس چند متغیره6جدول 

Table 6: Multivariate tests 

Sig. Error 
df 

Hypothesis 
df 

F Value Effect 

.000 35.00 2.00 23.818 .576 Pillai's 
Trace 

.000 35.00 2.00 23.818 .424 Wilks' 
Lambda 

.000 35.00 2.00 23.818 1.361 Hotelling's 
Trace 

.000 35.00 2.00 23.818 1.361 Roy's 
Largest 

Root 

متغیره در  های چهارگانه تحلی  کوواریانس چند  نتایج حاص  از آزمون 

 ( می 6جدول  نشان  پ  یهاآزمون   ر یمقاد  که  دهد(  (،  0.576)  ییلای اثر 

  ی رو   شهیر  نیو بزرگتر(  1.361)  نگ یاثر هتل(،  0.424)  کلزیو  یلامبدا 

، متغیرهای  دهدی ها نشان مآزمون   نیا  ی. معناداراستمعنادار  (  1.361)

  ش یآزما  یهاگروه های  پس آزمون بر  ها  از مؤلاه   یکی  درمستق  حداق   

 گذار بوده است. تأثیر

در  بر رقابت و مشارکت    یمبتن  یآموزش   یابزارهااستااده از    فرض یک:

دانش  ریاضی  درس  یادگیری  بر  پیشتازان  جدول  تاثیر  قالب  آموزان 

از  معنادار دارد. به  این فرضیه    آزمون تحلی  کوواریانس منظور بررسی 

 است. قاب  مشاهده    7که نتایج آن در جدول    استااده شد
 

 : نتایج آزمون تحلی  کوواریانس در متغییر یادگیری 7جدول 

Table 7: Results of Analysis of Covariance for learning  variable 

Partial Eta 
Squared 

Sig. F Mean 
Square 

df Type III 
Sum of 
Squares 

source 

.328 .002 5.859 46.145 3 138.436 Corrected 
Model 

.507 .000 37.06 291.930 1 291.930 Intercept 

.318 .000 16.77 132.082 1 132.082 Group 

    38 309.750 Error 

    40 110567 Total 

    39 421.975 Corrected 
Total 

 

تجزیه دادهوبا  جداولتحلی   آنجامی  7  های  از  گرفت،  نتیجه  که  توان 

  ؛ است  05/0سطع معناداری گروه کوچکتر از    و  770/16برابر    F  نسبت

اطم سطش  در  صار  فرض  رد  گروه   95  نان یبا  نمرا   بین    ی هادرصد 

است.   داشته  وجود  معنادار  تااو   یادگیری  آزمون  پس  در  پژوهش 

به    نیهمچن توجه  گروه تااو   با  با    بازیوارسازیهای  میانگین  شده 

منتی آموزشی  کاهو   ابزارهای  و  پیشمتر  پس در  و  آزمون  آزمون 

توان  می  ؛(است  90/23و    45/19که به ترتیب  )  2در جدول    یادگیری

از   استااده  بر    متر مبتنی برمشارکتابزار آموزشی منتینتیجه گرفت، 

رقابت    ابزار آموزشی کاهو  مبتنی برنسبت به    ریاضییادگیری درس  

تدر دانش  پایه چهارم  معنادارتریأآموزان  با مشاهده    داشته  ثیر  است. 

   .درصد بوده است  8/31  ثیرأ نتیجه گرفت اندازه این ت  توانمجذور اتا می 

در  بر رقابت و مشارکت    یمبتن  یآموزش   یابزارها استااده از    فرض دو:

ثیر  أآموزان تدانش قالب جدول پیشتازان بر انگیزه رغبتی درس ریاضی  

آزمون تحلی  کوواریانس  معنادار دارد. به منظور بررسی این فرضیه از  

 . استقاب  مشاهده    8که نتایج آن در جدول    استااده شد

 
 : نتایج آزمون مانوا در متغییر انگیزه رغبتی 8جدول 

Table 8: Results of Analysis of Covariance for approach motivationvVariable 

Partial Eta 
Squared 

Sig. F Mean 
Square 

df Type III 
Sum of 
Squares 

source 

.718 .000 30.53 103.757 3 311.271 Corrected 
Model 

.241 .002 11.45 38.932 1 38.932 Intercept 

.471 .000 32.04 108.896 1 108.896 Group 

   5.597 38 212.700 Error 

    40 88418.0 Total 

    39 433.600 Corrected 
Total 
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تجزیه دادهوبا  جداول  تحلی   آنجامی  8های  از  گرفت،  نتیجه  که  توان 

با    است  05/0سطع معناداری گروه کوچکتر از    و  04/32برابر    F  نسبت

پژوهش    یهادرصد بین نمرا  گروه   95  نانیرد فرض صار در سطش اطم

  نیتااو  معنادار وجود داشته است. همچن  رغبتیانگیزه در پس آزمون 

به   توجه  ابزارها  بازیوارسازیهای  گروهمیانگین  تااو   با  با    ی شده 

کاهو     متریمنت  یآموزش پیش و  و پس در  یادگیریآزمون  در    آزمون 

ترتیب  )  2جدول   به  گرفت،  می   ؛است(  1/8و    95/4که  نتیجه  توان 

از   مشارکت  یمبتن  متریمنت  یآموزش  یابزارها استااده  به   بر  نسبت 

  زه ی انگ  شیبر افزا  یشتریب  تأثیر  رقابتبر    یمبتنکاهو     یآموزش  یابزارها 

 دارد.    یرغبت

 
 گیرینتیجه

منتی و  کاهو   آموزشی  ابزارهای  از  عناصر  استااده  بر  مبتنی  متر 

ایجاد    بازیوارسازی با  و مشارکت  یادگیری در محیط  تغییررقابت    های 

سمتکس  به  لذ   کننده  سرگرم محیطی  و  نقش  بخش  کننده 

های پژوهش حاضر با  یافته  .کنندناپذیری را با یادگیری ایاا می جدایی

  ی پور و غلامرضائصالش   ،[6]   گرزادهختهیموحد و رییصاا نتایج تحقیقا 

  [ 22]  باسی، ترکمن و سو[9]  دباغپور و زاده فر، صالش صاد  ینی، ام[16]

  متر همراستا بوده است. ابزارهای آموزشی آنلاین مانند کاهو  و منتی

تواند در  یمی تلایقی  ر یادگو ی  در آموزش  راهکار کمکی  کی  عنوانبه

  ی استراتژ   کیاز    یبخش  عنوانبه  ی در موارد  ای  راهبرد موفق  کینقش  

پژوهش به  شده  یزیربرنامه  در  بازیواراسازی  شود.  گرفته  های  کار 

باس،  [11]  (Aljraiwi)  یالجرائو و  همکاران ،  [14]  هورسن  و    مکلر 

(Mekler, et al)  [19]  ،و حاظ تعام ،    جادیا  ،یبه همکار  قیتشو  یبرا

ثیرا  معنادرای را به همراه  أت لهأمهار  ح  مس  ای  یآموزش اصول اساس

با   است.داشته   ابراه ،[ 10]  الخاطب پژوهش حاضر همسو  و    میکوتب 

نشان داد استااده از ابزارهای   ،[18] (Lin, et al) و همکاران لین ،[17]

ثیرا   أمتر مبتنی بر بازیوارسازی بر یادگیری تآموزشی کاهو  و منتی

دارد. ابراه  معناداری  و  بررسیپژوهشی  در    میکوتب  هدف   تأثیر   با 

انگیزه و پیشرفت دانش   بازیوارسازی نشان  آموزان در یادگیری زبان  بر 

یادگیری    دادند، فضای  انگیزه    بازیوارسازییک  افزایش  توانایی  شده 

کلاس درس    بازیوارسازی به منظور  آموزان را دارد. در پژوهش آنها  دانش 

  ی الجرائو .  [ 17]  امتیاز، سطش، نشان و سایر استااده شد  از عناصری مانند

با هدفپژوهشی  در   بر   بازیوارسازی  تأثیربررسی    دیگر  بر وب  مبتنی 

  بیان داشت، پیشرفت تحصیلی و تاکر خلا  در دانش آموزان دبستانی  

بین میانگین نمرا  گروه آزمایشی و کنترل تااو  معناداری وجود دارد،  

باعث پیشرفت تحصیلی و افزایش    بازیوارسازی به عبار  دیگر استااده از  

  ژوهش در پ  هورسن و باس  .[11]  تاکر خلا  گروه آزمایش شده است

یادگیری    بازیوارسازیهای  برنامه   تأثیربررسی  به    خود انگیزه  بر  شده 

برنامه  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  دادند.  انجام  آموزان  های  دانش 

ا   تأثیرآموزان  شده در آموزش علوم و انگیزه یادگیری دانش   بازیوارسازی

است داشته  سیالی  .  [14]  مثبتی  نظریه  بر  مبتنی  نیز  پژوهش حاضر 

متر مبتنی بر  استااده از ابزارهای آموزشی کاهو  و منتیدهد،  نشان می 

در    بازیوارسازیعناصر   مشارکت  و  یادگیریمحیطرقابت    آنلاین   های 

کند، که فرد کاملاً غر  در  چنان یادگیرندگان را درگیر انجام فعالیت می

کننده  های شرکت ای که گروه گونهدهد. بهشود که انجام می کارهایی می

شده زمانی که یک فعالیت را انجام    بازیوارسازیهای یادگیری  در محیط

  ی شدند که گذر زمان را احساس نکرده و گاهمی دادند، آنقدر درگیر می 

 . بی اعتنا و خواهان ادامه روند فعالیت بودند  زمان استراحتنسبت به  

داده  از  حاص   نتایج  بهره براساس  پژوهش  این  ابزارهای  های  از  گیری 

منتی  و  کاهو   برآموزشی  مبتنی  و    بازیوارسازیعناصر    متر  رقابت 

افزایش    بهبودبا  مشارکت   را  یادگیری  به  تمای   یادگیرندگان  انگیزه 

شایستگی  می احساس  افزایش  باعث  چالش  یک  در  موفقیت  دهد. 
های بعدی  شود و  انگیزه آنها برای موفقیت در چالش کننده میمشارکت 

 (et al Jagust ,)   و همکاران    ستیژاگوبا    جینتا  نیا  .دکنرا تقویت می 

  [ 21]  (Sanchez)  سانچزو    [20]   مکارانهو    مورشهوسهرا ،[15]
ن  جینتا  .دارد  یهمخوان حاضر  م  زیپژوهش  از  ینشان  استااده  دهد 

را بر    یمعنادارتر   ا تأثیربر مشارکت    یمبتن  متریمنت  یآموزش  یابزارها 

پژوهش دانش   رغبتی  زهیانگ با  که  داشته  همراه  به  لینهاآموزان  و   ی 

مبنی   [22] باسیترکمن و سو، [19]  مکلر و همکاران ،[18] همکاران
ترکمن    در تضاد است.گذاری بازیوارسازی بر نگرش و انگیزه  تأثیربر عدم  

سو با  در    باسیو  بر    بازیوارسازیروش    تأثیربررسی    هدفپژوهشی 

نتایج آماری    وتحلی تجزیه  که  بیان داشتندپیشرفت و نگرش ریاضی  
های آزمایش  آموزان در گروه داری بین نمرا  نگرش دانش تااو  معنی

در پژوهشی دیگر با هدف بررسی اثرا   .  [22]  و کنترل نشان نداده است

  با   مکلر و همکارانفردی بر انگیزه درونی و عملکرد،    بازیوارسازیعناصر  

که در  آن با وجود    ،دادند ی و کیای نشان  تحلی  نتایج در دو سطش کمّ
اما عناصر   ؛کنندگان تااو  معناداری مشاهده نشدشرکت نی  ور انگیزه د

سطوح و تابلوی امتیازا  در عملکرد گروه آزمایش منجر به ایجاد تااو   

در   و همکاران لین. [19] است معناداری در مقایسه با گروه کنترل شد
بازی دیجیتالی در حالت  هدفبا    خود  پژوهش اثربخشی  های  مقایسه 

نتایج    بیان داشتند؛رقابتی و مشارکتی بر یادگیری و انگیزش یادگیری  

انگیزش یادگیری در گروه از ارزیابی اثربخشی و  های کنترل و  حاص  

 وتحلی  تجزیه .  [18]  است  داری به همراه نداشتآزمایش تااو  معنی 
استااده    ؛دهدها نشان می پژوهش حاضر در تضاد با این پژوهش های  داده 

منتی  و  آموزشی کاهو   ابزارهای  عناصر  از  بر  مبتنی    بازیوارسازی متر 

کنندگان ا  معناداری بر انگیزه رغبتی مشارکت تأثیررقابت و مشارکت  
خود  نظریه  براساس  است.  نیازهای  تعیینداشته  واسطه  به  افراد  گری، 

یابند.  روانی و درونی خود از جمله استقلال، شایستگی و ارتباط رشد می

ای  شده به گونه   بازیوارسازیهای یادگیری  محیطدر تحقیق حاضر نیز  

از درك توانایی کافی در انجام  کنندگان    طراحی شده بود که مشارکت
  باشند. قادر به کنترل رفتارها و پیامدهای خود  مراح  برخوردار بوده و  

متر مبتنی با ابزار آموزشی منتی  بازیوارسازیدر محیط یادگیری  رو  این از

نسبت به گروه احساس تعلق داشته و   یادگیرندگانمشارکت    بر عنصر
 .  دادند بیشتری نشان میها با دیگران تعام   در انجام فعالیت 
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مبتن  بازیوارسازی  یر یادگی  یهاطیمح اصل  یشده  اصول    هینظر  یبر 

ارائه داده و تعام  و    یهانهیدانش را در زم  ،یتیموقع  یریادگی معتبر 

پور و  صالشدهند.  ی م  شیمؤثر را افزا  یر یادگی  یبرا  یاجتماع  یهمکار 

ای دایمنشن بر  نقش بازی رایانه هدف بررسی  با  پژوهشی  در    یغلامرضائ

های  انگیزه پیشرفت و پیشرفت تحصیلی ریاضی با توجه به پیش دانسته 

روش مبتنی بر بازی، باعث افزایش   که دندآموزان نشان داریاضی دانش 

ای  انگیزه رغبتی شده، و روش مبتنی بر بازی رایانه   وپیشرفت تحصیلی  

می  ریاضی  مثبت  نگرش  ایجاد  باعث  ریاضی  پیشینه  به  توجه    گردد با 

به بررسی دباغ  پور و زادهفر، صالش صاد ینیامدر پژوهشی دیگر  .  [16]

ای بر انگیزه و پیشرفت تحصیلی بازی رایانهثیر روش تدریس مبتنی بر  أت

ها  اند. نتایج حاص  از تجزیه و تحلی  داده آموزان پرداختهریاضی دانش 

ای بر پیشرفت  به روش مانوا نشان داد، روش تدریس مبتنی بر بازی رایانه 

ریاضی   به  نسبت  نگرش  و  رغبتی  پیشرفت  انگیزه  ریاضی،  تحصیلی 

نتایج حاص  از تحقیق حاضر هم جهت با    .[9]  ا  معناداری داردتأثیر

متر مبتنی بر  ابزارهای آموزشی کاهو  و منتیاین تحقیقا  نشان داد، 

بر افزایش یادگیری و انگیزه رغبتی    رقابت و مشارکت  بازیوارسازیعناصر  

داشته  تأثیریادگیرندگان   مثبتی  آرکس  اساسبر   است.ا   ابزار    مدل 

مشارکت با افزایش جلب    بازیوارسازیمتر مبتنی بر عنصر  آموزشی منتی

پذیری، اطمینان خاطر، پاداش گروهی،  توجه یادگیرندگان، قدر  ریسک

بیشتر   ،کاهش اضطراب و استرس از شکست، پذیری اشتراکیمسئولیت 

بر عنصر  از   مبتنی  آموزشی کاهو   انگیزه  رقابت    بازیوارسازیابزار  بر 

 ثر بوده است. ؤکنندگان مشارکت م
 

 مشارکت نویسندگان
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Background and Objectives: Technological teaching methods in today's world, such as flipped teaching, 
as an important and integral part of the set of teaching-learning activities, have created unique 
opportunities for teachers to teach better and use different teaching approaches according to the needs 
of each student to help them learn more. The purpose of this study was to compare the effect of flipped 
approach and traditional teaching method on the learning rate and the academic self-efficacy of Persian 
lessons for the second-grade elementary students. 
Methods: This is applied research in terms of purpose and a quasi-experimental design with pre-test and 
post-test in terms of nature. The statistical population included all female students in the second grade 
of elementary school in district 4 of Tehran in the academic year of 2018-2019. Sampling was done 
randomly in multi-stage clusters. Two classes were selected as the research sample of the study with 25 
students in one class and 35 students in the other. All students were pre-tested and then distributed 
homogeneously in both classes. In one of the classes, the Persian lessons were taught using flipped 
instruction (an advanced teaching approach based on information and communication technology), and 
in the other class, the same lessons were taught utilizing the traditional teaching method (a conventional 
way of teaching including lectures, questions and answers) and then the post-test  was taken. It should be 
noted that all students who received flipped  method had at least one electronic device such as a tablet, 
cell phone, DVD or CD player and computer at home in order to watch the videos and have classroom 
feedback the next day.  Data collection instruments to assess the level of learning Persian lessons included 
the researcher-made Academic Achievement Questionnaire for the Persian lessons of the second-grade 
elementary school. Also, the data collection instrument to measure the students' self-efficacy was the 
Standard Academic Self-Efficacy Questionnaire (MJSES), the content validity of which was confirmed by 
twelve educational experts while the reliability of both scales was evaluated and confirmed by the 
statistical tests. 
Findings: The results of the analysis of covariance showed that the flipped instruction had a positive effect on the 
learning rate and self-efficacy of the second grade elementary students in the experimental group; that is the rate 
of learning and self-efficacy of the students who have learned the Persian lessons of second grade elementary 
school by the flipped approach, has been higher than the students who have learned the Persian lessons by the 
traditional teaching method including questions and answers. 
Conclusions: Using the flipped instruction as a new technological teaching method can strengthen individual 
learning and increase students' sense of self-efficacy more than the traditional teaching method. Since the learner 
actively learns by engaging with the content of the lessons before attending the classroom, she/he can participate 
in the class with more readiness. It means that his or her previous preparation leads to deeper learning and a sense 
of efficiency. Therefore, using this technological teaching method especially during the corona pandemic while 
attending the classes is limited is recommended and it should be included at the top of the education agenda in 
order to deepen students' learning experiences in Persian lessons. 
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و   بهروش اهداف:پیشینه  معکوس،  تدریس  قبیل  از  امروز،  دنیای  در  فناورانه  تدریس  و  های  مهم  بخش  یک  عنوان 

معلمان جهت تدریس بهتر و  های منحصر به فردی برای  یادگیری، فرصت  -های یاددهیناپذیر از مجموعه فعالیتجدایی

آموزان ایجاد کرده است،  های مختلف آموزشی برای یادگیری بیشتر و متناسب با نیاز هرکدام از دانشکارگیری شیوههب 

با و  أت  ةمقایسهدف    مطالعه حاضر  یادگیری  میزان  بر  تدریس سنتی  و روش  تدریس معکوس  از دو روش  استفاده  ثیر 

 .  انجام شدآموزان پایه دوم ابتدایی دانش خودکارآمدی تحصیلی درس فارسی
  آزمون آزمون و پسهای نیمه تجربی با پیشاز نوع طرححیث ماهیت  از  به لحاظ هدف کاربردی و  ین پژوهش  ا :هاروش

 است.  97-98شهر تهران در سال تحصیلی   4دختر پایه دوم ابتدایی منطقه  آموزانکلیه دانش  شاملجامعه آماری    است. 

  35نفر و    25نمونه تحقیق به تعداد  عنوان  بهدو کلاس    .ای انجام گرفتای چندمرحلهصورت تصادفی خوشهگیری بهنمونه

در دو کلاس به صورت    آموزان دانشهر دو کلاس، پیش آزمون بعمل آمد، سپس    آموزان دانششد، از تمامی  انتخاب  نفر

مبتنی   پیشرفته و  رویکرد تدریس)یک    همگن توزیع شدند، در یکی از کلاس ها درس فارسی به روش تدریس معکوس

( و در کلاس دیگر درس به روش سنتی )تدریس به شیوه معمول سخنرانی و پرسش و  بر فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ی که در کلاس به  آموزان دانششد، نکته قابل ذکر آن است که تمامی  پاسخ( آموزش داده شد و سپس پس آزمون گرفته 

دستگاه پخش دی    گوشی تلفن همراه،  حداقل یک وسیله الکترونیکی از قبیل تبلت،شیوه تدریس معکوس قرار گرفتند،  

بازخورد آن را روز بعد به  ها را توسط آنها تماشا کرده و  وی دی یا سی دی، کامپیوتر و غیره در منزل داشتند تا فیلم

تحصیلی محقق    نامه پیشرفت شامل پرسشدرس فارسی  ها جهت بررسی میزان یادگیری  . ابزار گردآوری دادهکلاس آورند

  آموزان دانشها جهت سنجش خودکارآمدی  ساخته درخصوص درس فارسی دوم دبستان بود، همچنین ابزار گردآوری داده

ی آن توسط دوازده نفر از متخصصان تعلیم  ( بود که روایی محتوایMJSES)ی تحصیلی  نامه استاندارد خودکارآمدپرسش

 .یید قرار گرفت، همچنین  پایایی هر دو ابزار نیز با آزمون های آماری مورد بررسی و تائید قرار گرفتأو تربیت مورد ت

  آموزان دانشکه روش تدریس معکوس بر میزان یادگیری و خودکارآمدی    نتایج آزمون تحلیل کواریانس نشان داد  ها:یافته 

ت آزمایش  ابتدایی گروه  دارد.  أپایه دوم  و خودکارآمدی در دانشگونهبهثیر مثبت  یادگیری  میزان  با  ای که  آموزانی که 

ی که به مطالعه درس  آموزان استفاده از روش تدریس معکوس، درس فارسی دوم دبستان را یادگرفته اند، نسبت به دانش

 اند بالاتر بوده است. های سنتی و پرسش  وپاسخ پرداختهفارسی با شیوه

  یک روش تدریس فناورانه نوین بیش از روش سنتی می تواند عنوان  بهستفاده از روش تدریس معکوس  ا  گیری:نتیجه

زیرا قبل از شروع کلاس درس    ؛ افزایش دهدمنجر به تقویت یادگیری فرد شده و احساس خودکارآمدی را در شاگردان  

یادگیرنده از طریق درگیری با محتوای درس فعالانه می آموزد و در حین شرکت در کلاس درس نیز با آمادگی بیشتری  

شود  بنابراین پیشنهاد می  ؛دشوتر و احساس کارآمدی میشود و آمادگی قبلی او موجب یادگیری عمیقوارد کلاس می

های حضوری محدود شده است،  ین روش تدریس فناورانه به ویژه در زمان پاندمی کرونا که شرکت در کلاساستفاده از ا 

به تجربیات یادگیری شاگردان در یادگیری زبان فارسی، در  به تور کار آموزش و پرورش قرار  دسمنظور عمق بخشیدن 

 گیرد.

 مقدّمه 

تحولات جهان با محوریت اطلاعات با شتابی فزاینده    ل،یجیتاد  ینیادر د
ثیر قرار داده  أابعاد زندگی بشر را تحت ت  در حال گسترش است و همه

بهره نبوده و فناوری  نظام تعلیم و تربیت نیز از این تغییرات بی  ، [ 1]   است
 ارها   ـهایی در مفاهیم، ساختاطلاعات و ارتباطات موجب ایجاد دگرگونی 

 

های فراوانی را برای  رصت سنتی تعلیم و تربیت شده است و ف  هایو روش 
کرده، به دنبال این  ها و سطوح فراهم  تدریس و آموزش در همه زمینه

در همه جهان و ازجمله در  نیز  آموزشی هایو روش  هارویکرد  تحولات،
است شده  دگرگونی  و  تحول  دچار  ما  روش   کشور   -یاددهی  هایو 

الگوییادگیری     سمت  به   را  معلمان  و  داده  تغییر  را  آموزش  نوآورانه، 
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در همین   .[ 2] کند  می   ترغیب  در نظام آموزشی  جدید  ها و تجربیاتایده 
رویکرد تدریس و یادگیری جدید  راستا روش تدریس معکوس که یک  

است ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بر  یاددهی  مبتنی  مفاهیم   -که 
و    [3]داده  ای خلاقانه تغییر  شیوه را به  کلاس درس سنتی  یادگیری در

این   . [ 4]   از الگوهای پرطرفدارِ تقویتِ یادگیری قرن بیست و یکم است
می  تلاش  برای  روش  درس  کلاس  به  بیشتر  زمان  اختصاص  با  کند 

های پیشرفته به  های یادگیری فعال و دسترسی بیشتر به فناوری روش 
بپردا از یک رویکرد یادگیری فعال  این  [ 5] زد  حمایت  بیان دیگر،  . به 

چالش  به  تدریس  و  روش  درس  کلاس  زمان  مدیریت  جمله  از  هایی 
های کاملاً متفاوت و ترکیب  کمبود تعاملات چهره به چهره برای موضوع 

این رویکرد میمخاطبان پاسخ می براساس  تواند دانش دهد،  آموزان را 
. معلمان نیز به  سرعت و برنامه زمانی خودشان برای یادگیری آماده کند

بازخورد فوری   برای  نوبه خود زمان بیشتری را در زمان کلاس درس 
لذا آنچه درخصوص کلاس  ،  [ 6] گروهی و فردی شاگردان خواهند داشت  

  ک یعنوان  معکوس به  معکوس قابل ذکر است، آن است که روش تدریس
  ی بود سخنران  بر  یمبتنکه    یسنت  سیتدر  یبرا   دوارکنندهی ام  نیگزیجا

  ی ریادگی  یهایفناور  بیاز ترک  یا شبکه   . این روش نوین،افتیظهور  
با   را    یریادگیبرخط  تافعال  داد،  قرار  توجه  صورت  به   شاگردان  مورد 

شوند و    ریبراساس زمان و سرعت خودشان درگ  یمستقل با مواد آموزش
ارتقا   شاگردبه    معلماز  یادگیری    -اصلی در فرایند یاددهیتمرکز     ی و 

البته تعرتغییر یابدفعال    یریادگی از    شی ب  یزی کلاس معکوس چ  فی . 
از کلاس   خارج  به  محتوا  بر چگونگ  درسانتقال  ناظر  و  تفکر    یاست 

 .[ 9،  8،  7] ی است  ر یادگی  ندیدرباره فرآ

  ش ی باعث افزا  کردیرو  نیاست که ا  نیمعکوس ا  تدریس  کردیمنطق رو

م  شاگردان  یریدرگ محتوا  بهبود    شاگردو    معلم   تعامل؛  شودی با  را 

فراهم کردن    کردیرو  نی. در اشودی م  یریادگی  تیو باعث تقو  دهدیم

م گذاشته  کنار  درس  کلاس  در    توانند یم  معلمانو    شودیمحتوا 

به علت    شاگردانچگونه    کهن یآموزش ا  قیرا از طر  یکلاس  یهاتیفعال

زندگ  ابندیمسائل دست   را در    فراهم   رند،یکارگبه  یواقع  یو اطلاعات 

 . [ 11،  10]   کنند

با توجه به آنچه ذکر شد این روش تدریس پیشرفته، به شاگردان اجازه  

دهد تا مباحث درسی را قبل از کلاس پردازش کنند و سپس مباحث  می

فعالیت و  بحث  از طریق  در طول کلاس  را  پردازش شده  های  درسی 

کار ببرند  گروهی، درحضور معلم مربوطه که نقش تسهیل کننده دارد، به

معلمانی [ 12]  می  .  استفاده  معکوس  تدریس  روش  از  نقش  که  کنند، 

یابی به  کنند، برای دست تکالیف آموزشی و تکالیف منزل را معکوس می 

قبیل سخنرانی  از  آموزشی  محتواهای  آنها،  های ضبط شده  این هدف 

های درسی ویدئویی موجود در اینترنت و  مربوط به خود معلم و یا فایل 

باید در خانه یا  . شاگردان  [ 13] دهند  ار می ... را در اختیار شاگردان قر 

صورت انفرادی محتوای آموزشی موردنظر  غیراز کلاس درس بهفضایی به

آزمایش، فایل متنی و صوتی یا هر آنچه معلم برای    ،را با دیدن فیلم

ها قرار داده بیاموزند  یادگیری بهتر موضوع جلسه کلاسی در اختیار آن 

بنابراین کلاس درس    .[ 15،  14]   ند در کلاس درس حاضر شوسپس  و  

ها، رفع اشکال، پرسش و  تبدیل به مکانی برای گفتگو بر روی دانسته

هایی که قرار است در خانه اتفاق  فعالیتو    پاسخ و حل تمرین خواهد شد

تدریس    شیوه .  [ 16]   شودبیفتد جایگزین تدریس در کلاس درس می 

فرایندِ    معکوس در  شاگرد  بودن  فعال  دلیل  خودبه  سبب  ،  یادگیریِ 

آموزان،  و در نهایت دانش  [ 19،18،17]  شود تسهیل فراگیری عمیق می

خودکارآمدی   احساس  و  دانسته  توانمند  یادگیری  حین  در  را  خود 

 . [ 21و    20] کنند  می

های  های خود برای انجام فعالیت برداشت افراد از تواناییبه    خودکارآمدی

داشتن باور درباره توانایی انجام امور، بر   بندورا . به نظر  متنوع اشاره دارد

قضاوت  شامل  و  است  مؤثر  افراد  تواناییعملکرد  مورد  در  فرد  ها،  های 

. [ 23و    22] های خود برای انجام تکالیف خاص است  ها و قابلیت ظرفیت 

و    دیفر  مثبت  یهاه یدگاد  دبهبو  موجب  یمدرآکادخو  یقو   ساحسا

تعهد در انجام  و    افهد ا  تنظیم  ،هافعالیت   منجاا  در  دفر  بهتر  کترمشا

می به[ 24] شود  کارها  تحصیلی،  خودکارآمدی  معنی  .  به  خاص،  طور 

اطمینان در انجام وظایف تحصیلی مانند خواندن کتاب، پاسخ به سؤلات 

خودکارآمدی   بالای  سطوح  است.  آزمون  برای  آمادگی  و  کلاس  در 

تحصیلی منجر به میانگین نمرات بالاتر و پایداری برای تکمیل وظایف  

دکارآمدی تحصیلی بالاتری دارند،  آموزانی که خو شود؛ درنتیجه دانشمی

به را  یادگیری سودمندتری  یادگیری  راهبردهای  نهایت  در  و  برده  کار 

. با توجه به آنچه ذکر شد خودکارآمدی در  [ 25] بهتری خواهند داشت  

اهمیت ویژه میان دانش  از  برخوردار است. دانش آموزان  آموزانی که  ای 

اند که تکالیف  اعتقاد رسیده خودکارآمدی تحصیلی بالایی دارند به این  

توان به خوبی و درستی انجام داد؛ لذا از تلاش برای یادگیری  درسی را می 

آموزانی با  دهند. اما دانش کنند و تلاش خود را افزایش میاجتناب نمی 

های خود  خودکارآمدی پایین هنگام رویارویی با تکالیف درسی به توانایی 

ناتوانی می شک دارند و هنگام یادگیری تکال کنند یف درسی احساس 

که یکی از دروس پایه ای  خودکارآمدی به ویژه در درس فارسی    [. 26] 

آموزان به دلیل است، دارای اهمیت بسیاری است. امروزه تعدادی از دانش 

نوشتن،   خواندن،  در  در  را  مشکلاتی  فارسی،  درسی  به  تسلط  عدم 

ر خود دارند و با  تر درک مطلب دروس دیگسازی و از همه مهم جمله

اصل  رو هستند. همچنین از آنجا که مطابق  مشکل عدم یادگیری روبه 

ایران،   اسلامی  اساسی جمهـوری  قانون  زبان  به  فارسیپانزدهم  عنوان 

  ؛گیردمورد استفاده قرار می نیز  رسمی کشور در امـر آموزش در مدارس  

تـر  مهـمدر همه مقاطع تحصـیلی و از همـه    ضرورت دارد به این درس

   .[ 27] توجه شود    ابتداییدوره آمـوزش  

 زمینه  دربررسی پیشینه پژوهش حاکی از آن است که اگرچه مطالعات  

های متنوع، در حال افزایش است؛ اما  روش تدریس معکوس در رشته

های  درخصوص درس فارسی یا ادبیات، به ویژه در مقطع دبستان پژوهش 

روش  که به اثرات  هایی  پژوهش ی از  اندکی وجود دارد. در ادامه به برخ

شود.  اشاره میاند  پرداخته   بر یادگیری و خودکارآمدی  معکوس  تدریس

تجربی که به روش نیمه  [ 28] دیوید و همکاران    از جمله نتایج پژوهش

آموزان کلاس هشتم کشور هلند انجام  نفر از دانش   115به مطالعه روی  

سنتی و کلاس معکوس تقسیم  طور تصادفی به دو گروه کلاس  شد که به
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هفته تحت آموزش قرار گرفتند. پژوهش نشان داد،    8شده بودند و طی  

روش تدریس معکوس سبب افزایش خودکارآمدی و یادگیری شاگردان  

به   [ 29]   مکو کاک    دوست  نینامازنین  مورد مطالعه شده است. همچ

تجربی به مطالعه تأثیر روش تدریس معکوس بر خودکارآمدی  شیوه نیمه

نفری از دانشجویان زبان انگلیسی با    29ت در میان دو گروه  و جنسی

سطح مهارت متوسط پرداختند که به شیوه سنتی و معکوس آموزش  

مطالعه نتایج  بر    دیدند.  معکوس  تدریس  روش  که  بود  آن  از  حاکی 

نیز   [ 30] یان دختر تأثیر داشت. وی لی و همکاران  خودکارآمدی دانشجو

با   معکوس  تدریس  روش  تأثیر  بررسی  هدف  با  که  خود  پژوهش  در 

یادگیری و خودکارآمدی در درس ریاضی و به شیوه نیمه تجربی انجام  

به  تدریس  شیوه  این  که  کردند  گزارش  باعث  شد،  توجهی  قابل  طور 

آموزان  درس ریاضی دانشافزایش خودکارآمدی و عملکرد یادگیری در  

نیز به مطالعه روش تدریس    [ 31] شده است. لی سوپینگ و همکاران  

دانش  در  مالزی  معکوس  در  انگلیسی  زبان  نگارش  یک کلاس  آموزان 

پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که اکثر دانشجویان چون قبل از تدریس  

داشته  درسی  موضوع  مورد  در  بیشتری  آمادگی  رضامدرس،  یت  اند؛ 

روی   همچنین  آنها  رضایت  کردند.  اعلام  روش  این  از  نیز  بیشتری 

در پژوهش خود به    [ 32] شان نیز تأثیرگذار بوده است. لی  خودکارآمدی 

مطالعه موردی تأثیر روش تدریس معکوس در یک مدرسه راهنمایی در 

روایت پژوهش  نتایج  پرداخت.  جنوبی  شاگردان  کره  و  معلمان  های 

معکوس را گزارش نمود و حاکی از تأثیر مثبت  درخصوص روش تدریس  

روش تدریس معکوس بر یادگیری، بهبود اعتماد به نفس و افزایش لذت  

  [ 33]   و هاه  یلیادگیری و آموزش در مدرسه مورد مطالعه بود. همچنین  

تجربی به مطالعه روش تدریس معکوس و تدریس به شیوه  شیوه نیمهبه  

موزان مقطع متوسطه کره جنوبی  آمعمول درس ریاضی در میان دانش 

ی که به شیوه  آموزانحاکی از آن بود که دانش  نتایج پژوهشپرداختند.  

و  له  أتوانایی حل مس  تحت آموزش قرار گرفتند،روش تدریس معکوس  

داشتند.   ریاضی  درس  در  بیشتری  تحصیلی  پیشرفت  و  خودکارآمدی 

  به مطالعه دو روش تدریس سنتی و معکوس میان   [ 34]  همچنین هانگ

انگلیسی    20دو گروه   از دانشجویان زبان  نتایج  نفری  پرداخت.  تایوان 

داد نشان  او  یادگیری  که روش تدریس معکوس، فرصت   پژوهش  های 

می  فراهم  افراد  برای  را  روش  فراوانی  نوع  این  جهت  همین  به  و  کند 

ن یادگیری آنها را افزایش داده  تدریس، میزان رضایت فراگیران و همچنی

و سبب ایجاد خودکارآمدی تحصیلی در میان دانشجویان مورد مطالعه  

تحلیل محتوای  نیز در پژوهش خود به    [ 1]   الدین و هلیلی زینشده است.  

 2015تا    2013که از سال    معکوس  روش تدریسمقاله با موضوع    20

ن داد که روش تدریس پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشا  ،منتشر شده بود

های آنان در  و قضاوت  آموزانثیرات مثبتی بر یادگیری دانش أت  معکوس

  [ 20] های خود دارد. همچنین نتایج پژوهش روتلر و کین  مورد توانایی 

حاکی از آن بود که اجرای راهبردهای تدریس معکوس، باعث افزایش  

دگیری آنها  های کلاسی شده و یادرک فراگیران نسبت به اهمیت فعالیت

نیز در پژوهشی کاربردی    [ 35] کاویانی و همکاران  را افزایش داده است.  

بر متغیرهای پیشرفت تحصیلی،  به بررسی تأثیر روش تدریس معکوس  

دانش  تحصیلی  انگیزش  و  گروهی  تعامل  آموزان  خودتنظیمی، 

تدریس پرداخته  رویکرد  که  بود  آن  از  حاکی  آنها  پژوهش  نتایج  اند. 

پور  مامی متغیرهای وابسته تأثیر دارد. نتایج پژوهش نظری معکوس بر ت

بررسی تأثیر یادگیری معکوس بر خودکارآمدی  که با هدف    [ 36] و لائی  

  آموزان دارای اختلالات یادگیری تحصیلی و یادگیری درس ریاضی دانش 

روی   آزمایشی  نیمه  شیوه  دانش   50به  از  اول  نفر  دوره  دختر  آموزان 

تدریس که  بود  آن  از  حاکی  شد  انجام  )هفتم(  بر    متوسطه  معکوس 

دانش  ریاضی  درس  یادگیری  و  تحصیلی  دارای  خودکارآمدی  آموزان 

نیز در   [ 37] راد  . پورجمشیدی و مومنیناتوانی یادگیری مؤثر بوده است

ان درگیر شدن در یادگیری از طریق روش تدریس  مطالعه خود با عنو

نظریات   پایه  بر  که  تدریس،  روش  این  که  داشتند  بیان  معکوس، 

یاددهیسازنده  فرایند  در  یادگیرنده  درگیرسازی  به  است،    -گرایان 

یادگیری منجر شده و روش مؤثری در ایجاد یادگیری در یادگیرندگان  

و همکاران  است.   دونالد  پژوهش  روش   [ 38] نتایج  بررسی  به  که  نیز 

تدریس معکوس در واحد مکانیک سیالات پرداختند حاکی از آن بود که  

اند به نتایج دانشجویانی که با روش تدریس معکوس این واحد را گذرانده 

عملکرد   و  یافتند  دست  کنترل  گروه  به  نسبت  درس  این  در  بهتری 

ی حل  دانشجویانی که در کلاس درس معکوس بودند، درخصوص توانای

مسأله و درک مفاهیم و محتوای آموزشی، تفاوت معناداری با عملکرد  

بودند.   دیده  آموزش  سنتی  شیوه  به  که  داشت  همچنین  دانشجویانی 

پژوهش   کرمی  نتایج  و  تدریس    [ 39] شریفی  روش  از  استفاده  با  که 

تجربی در دو پایه دوم و سوم دبستان اجرا شد؛  معکوس و با روش نیمه 

بو آن  از  فناوری حاکی  از  استفاده  که  روش  د  در  آموزشی  نوین  های 

آموزان  تدریس معکوس، حس خودکارآمدی و نشاط خاصی را در دانش

های خود که با روش سنتی  ایجاد کرد و باعث شد آنها نسبت به هم دوره

 به آنها تدریس شده بود، پیشرفت تحصیلی بیشتری داشتند. 

افزون در  غم پیشرفت روز رعلیآن است که    حاضر  له اصلی پژوهشأمس

هم  روش  هنوز  ما  کشور  در  جهان،  در سطح  تدریس  از  های  بسیاری 

دانش  والدین،  تعلیممعلمان،  متخصصان  و  حاضر  وتربیتآموزان  ،  عصر 

روش تأثیر  به  و  نسبت  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  نوین  تدریس  های 

تحصیلی   خودکارآمدی  و  یادگیری  سطح  افزایش  در  ارتباطات 

بسیاری از آنان براین عقیده هستند  کنند و  موزان با تردید نگاه می آدانش 

یادگیری را برعهده  -که معلم خوب فردی است که فعالیت اصلی یاددهی

باشد   و    [ 40] داشته  به شاگردان عرضه کند  را  و کلیه مطالب درسی 

دهد؛   تحویل  را  مطالب  عین  بتواند  که  است  نیزکسی  خوب  شاگرد 

آموزان و تبادل فکری آنها  لازم برای فعالیت دانش   بنابراین اغلب زمان

های تدریس فعال، بیش از حد بر  جای روش شود و به تخصیص داده نمی

های تدریس سنتی که بر انباشت ذهن و تقویت حافظه و نیز بر روش 

تأکید   دارد،  اشاره  یادگیرندگان،  ذهن  به  معلومات  و  اطلاعات  انتقال 

انفعالی در کلاسه آموزان بشود. لذا دانش می های درس حضور  صورت 

درحالی [ 41]   یابندمی با  .  ماندگارتر  و  مؤثرتر  بهتر،  یادگیری  که 

شود. علاوه برآن میان نتایج  سازی شاگرد در امر یادگیری محقق می فعال 

بر  پژوهش  معکوس  تدریس  روش  تأثیر  درخصوص  شده  انجام  های 
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که  سویی وجود دارد؛ درحالییادگیری و خودکارآمدی شاگردان نیز ناهم

پژوهش  از  داتعدادی  نشان  بهها  معکوس  تدریس  روش  که  طور  دند 

  دهدرا افزایش می   شاگردانخودکارآمدی  یادگیری و  سطح  معناداری  

، نتوانست این تأثیر را نشان  [ 46]   وانگ؛ نتایج مطالعة  [ 45،  44،  43،  42] 

روش  های متعدد در مورد تأثیر  با وجود انجام پژوهش دهد. همچنین  

ای  به حال هیچ مطالعه   تا  ،یادگیریبر خودکارآمدی و    تدریس معکوس

ای در کشور ماست،  درخصوص درس فارسی که درسی بسیار مهم و پایه 

است.   نگرفته  حاضر  انجام  پژوهش  از  هدف  شد  ذکر  آنچه  به  باتوجه 

مقایسه تأثیر استفاده از دو روش تدریس معکوس و روش تدریس سنتی 

ن  آموزابر میزان یادگیری و خودکارآمدی تحصیلی درس فارسی دانش

ابتدایی دوم  قرار    پایه  بررسی  مورد  را  سؤال  دو  حاضر  پژوهش  است. 

 دهد: می

ستفاده از روش تدریس معکوس در مقایسه با روش تدریس سنتی بر  ا  -

آموزان پایه دوم ابتدایی چه تأثیری  میزان یادگیری درس فارسی دانش 

 ؟دارد

بر  ستفاده از روش تدریس معکوس در مقایسه با روش تدریس سنتی  ا  -

 ؟آموزان پایه دوم ابتدایی.چه تأثیری دارددانش   خودکارآمدیمیزان  

 

 روش تحقیق

مقایسه تأثیر استفاده از دو روش تدریس معکوس  هدف از این پژوهش 

و روش تدریس سنتی بر میزان یادگیری و خودکارآمدی تحصیلی درس  

است. پژوهش حاضر دو سؤال را    آموزان پایه دوم ابتداییفارسی دانش 

می قرار  بررسی  در  ا-1دهد.  مورد  معکوس  تدریس  روش  از  ستفاده 

فارسی  درس  یادگیری  میزان  بر  سنتی  تدریس  روش  با  مقایسه 

دارددانش  تأثیری  ابتدایی چه  دوم  پایه  روش  ا  - 2؟  آموزان  از  ستفاده 

میزان   بر  سنتی  تدریس  روش  با  مقایسه  در  معکوس  تدریس 

دارددانش   دیخودکارآم  تأثیری  ابتدایی.چه  دوم  پایه  براین  آموزان  ؟ 

اساس پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از حیث ماهیت از نوع  

آزمون و دو گروه کنترل  آزمون و پس تجربی با طرح پیش های نیمه طرح 

دختر پایه دوم    آموزانکلیه دانش  شامل و آزمایشی است. جامعة آماری 

منطقه   تعداد  شه   4ابتدایی  به  تهران  تحصیلی   1800ر  سال  در         نفر 

که  98-1397 بهنمونه  است  خوشه گیری  تصادفی  ای  صورت 

صورت که از بین نواحی مختلف منطقه  . به این ای انجام گرفتچندمرحله 

طور تصادفی یک ناحیه انتخاب و از بین مدارس ابتدایی این ناحیه  به 4

آموزان کلاس دوم هر دو  از دانش   نیز دو مدرسه به تصادف انتخاب شد و

پیش  بهمدرسه،  دانش آزمون  سپس  آمد.  کلاس  عمل  دو  در  آموزان 

با    35صورت همگن توزیع شدند. یک کلاس  به نفری )جهت تدریس 

)جهت تدریس با روش معکوس(    نفری نیز  25روش سنتی( و یک کلاس  

اس  60و جمعاً   قابل ذکر  قرار گرفتند. همچنین  آموزش  ت  نفر، تحت 

صورت تصادفی های تدریس نیز بهاختصاص کلاس برای هریک از روش 

بود    آن  معکوسنفری برای تدریس    25دلیل انتخاب کلاس  بوده است و  

الکترونیکی از قبیل   ةحداقل یک وسیل  آموزان کلاس،که تمامی دانش 

همراه،  تبلت، تلفن  دی،   گوشی  سی  یا  دی  وی  دی  پخش  دستگاه 

ها را توسط آنها تماشا کرده و  منزل داشتند تا فیلمکامپیوتر و غیره در 

از هر دو کلاس پس    بازخورد آن را روز بعد به کلاس آورند و سپس 

 آزمون گرفته شد. 
به   معکوس،  تدریس  روش  پژوهش،  این  در  که  است  ذکر  به  لازم 

آن،  هایی گفته میفعالیت براساس  قرار شود که  را که  معلم محتوایی 
آموزش دهد پیشتر در اختیار آنها قرار    شاگرداناست در یک جلسه به  

بهمی فضایی  یا  خانه  در  باید  آنها  به   کلاسغیراز  دهد.  صورت  درس، 
فیلم، فایل متنی و صوتی   دیدن  باوزشی مورد نظر را  انفرادی محتوای آم 

ها  در اختیار آن   کلاس  ةیا هرآنچه معلم برای یادگیری بهتر موضوع جلس
درس مکانی    کلاسدرس حاضر شوند.    کلاسقرار داده بیاموزند و در  
فع اشکال، پرسش و پاسخ و حل تمرین  ، رهابرای گفتگو روی دانسته 

ی که قرار است در خانه اتفاق بیفتد جایگزین  هایفعالیت   است؛ بنابراین
رو به این روش آموزشی، روش  شود و از ایندرس می  کلاستدریس در  

 .[ 47]   گویندآموزش معکوس می 
عمدتاً   است که  معمول  تدریس  روش  نیز همان  تدریس سنتی  روش 
جنبه سخنرانی و کلامی دارد و عبارت است از ارائه اطلاعات شفاهی به 

روش   این  در  می شاگردان،  سازمان  را  محتوای درس  در معلم  و  دهد 
کوشد تا آنان را نسبت به یادگیری  گذارد و می آموزان میاختیار دانش 
های کلامی معلم  سهم عمده این روش آموزشی را فعالیت   برانگیزاند، لذا

 . [ 48]   دهدتشکیل میو طی کلاس درس  

پرسش  دو  شامل  نیز  پژوهش  پرسش ابزار  بود.  محقق نامه  ساخته  نامه 

منظور سنجش میزان  پیشرفت تحصیلی درس فارسی دوم دبستان که به

به فارسی  دارای  یادگیری درس  و  مب  25کار رفت  از کلیه  احث  سوال 

  25کتاب فارسی پایه دوم دبستان بود که با همکاری معلمان با تجربه  

دوره   تربیت  و  تعلیم  متخصصان  و  دبستان  دوم  بالای کلاس  به  سال 

ابتدایی طراحی شده بود و روایی محتوایی و صوری آن توسط ده نفر از  

معلمان با تجربه و کارشناسان پایه دوم ابتدایی مورد تأئید قرار گرفت. 

پرسش بمچنین  ه پایایی  تعیین  مطالعه  رای  یک  در  سؤالات  نامه، 

آموز که مستقل از نمونه بودند  دانش  30طور آزمایشی روی مقدماتی به

امه نیز با استفاده از روش آلفای کرونباخ  اجرا شد و ضریب پایایی پرسش 

دهنده پایایی قابل قبول آن است. علاوه بر  دست آمد که نشان به  83/0

نامه استاندارد  منظور سنجش خودکارآمدی تحصیلی نیز از پرسش آن به

گویه در سه   27استفاده شد که دارای     (MJSES)خودکارآمدی تحصیلی

ای لیکرت )کاملاً  زیرمؤلفه استعداد، کوشش و شانس، با طیف چهار درجه 

ذکر است که  ( بود. لازم به 4، کاملاً موافقم3، موافقم2، مخالفم1مخالفم

وسط )نظری ندارم( به دلیل کاهش خطای گرایش به مرکز  مقیاس مت 

نامه نیز توسط  حذف شد. همچنین روایی صوری و محتوایی این پرسش 

ده نفر از اساتید و متخصصان رشته روانشناسی مورد تأئید قرار گرفت.  

در یک مطالعه مقدماتی  نامه  همچنین برای تعیین پایایی آن نیز، پرسش 

آموز که مستقل از نمونه بودند اجرا شد  دانش   30طور آزمایشی روی  به

دست آمد  به   86/0براساس آلفای کرونباخ  نامه  و ضریب پایایی پرسش 

 نامه است. دهندة پایایی قابل قبول پرسش که نشان
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جهت اجرای روش تدریس    صورت بود کهاینروش کار در این پژوهش به 

آموزان با این روش و خو گرفتن  معکوس، با توجه به عدم آشنایی دانش 

آنها با روش سنتی، طی یک جلسه، توسط معلم کلاس که دوره آموزشی  

تدریس به روش معکوس را گذرانده بود و به این روش تدریس آشنایی  

شد و از   آموزان به تفصیل توضیح دادهداشت، روش مذکور برای دانش 

کلاسی  جلسه،    10عمل آمد. سپس در طول  هر دو گروه، پیش آزمون به

،  روش معمول خود را پیش گرفتند  ،دیدندکه به روش سنتی آموزش می 

آموزان  دانش  فارسی  صورت که معلم در ابتدا تکالیف درس قبلی ه اینب

آموزان  را برای دانش فارسی  را بررسی کرده و بعد محتوای درس جدید  

تکالیف درسی از سوی معلم    ،طریق سخنرانی بیان نموده و در انتها  از

با روش    اما برای کلاس.  ن شد تا در خانه انجام شودیبرای جلسه بعد تعی

هایی در حدود  از توضیحات معلم از کتاب فارسی فیلم  تدریس معکوس،

آموزان  دقیقه گرفته شد و بعد فیلم مربوطه در اختیار دانش   30تا    15

ای از آنچه  داده شد و از آنها خواسته شد در ابتدای هرجلسه خلاصه  قرار

اند را در یک دفتر مخصوص بنویسند  فهمیده   های دریافت شده،از فیلم

بعد، زمان کلاس به بحث و بررسی موضوع و محتوای درس و    و روز 

آموزان، با کمک و  های درس فارسی از سوی دانش همچنین حل تمرین

  کتاب فارسی    هایلفصکلیه  پس از آن که  پرداخته شد.    راهنمایی معلم،

شد و سپس  آزمون اجرا  پس   آموزش داده شد،پایه دوم با هر دو روش  

بهداده  نرمدست های  از  استفاده  با  آزمون    SPSSافزار  آمده  تحلیل و 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  ،کواریانس

درس  جلسه    2صورتی است که هر هفته  نحوه انجام جلسات درس به 

تدریس  کلاس معکوس، هر هفته  ، تشکیل شد که درفارسی دوم دبستان

تهیه شده توسط معلم در منزل انجام گرفت    های آموزشیاز طریق فیلم

ها، تمرین  دی در کلاس درس نیز همان محتوای تدریس شده در سی و 

 :ست ا  آورده شده  1جدول    درآن جلسات    خلاصهکه  شد  می

 
 خلاصه جلسات تدریس  :1جدول 

Table 1: Summary of teaching sessions 

 جلسات

Sessions 

 روش تدریس 
Teaching 
method 

 ها موضوع تدریس از طریق فیلم
The subject of teaching through videos 

 های داخل کلاسی معلمفعالیت
Teacher classroom activities 

 جلسه اول 
First session 

 تدریس معکوس
Filliped 

teaching 

 آشنایی با مفهوم نهادها 
Familiarity with the concept of institutions 

 درس کتابخانه مدرسه ما
Our school library lesson 

 درس مسجد محله ما 
Lesson of our neighborhood mosque 

سازی، بازی، بخوان و حفظ ها، واژه مرور کلی درس، حل تمرین

 کن، بخوان و بیندیش

Overview of lesson, solving exercises, word formation, 
games, read and memorize, read and think 

 جلسه دوم 

Second session 

 تدریس معکوس
Filliped 

teaching 

 آشنایی با مفهوم بهداشت 
Introduction to the concept of health 

 درس خرس کوچولو 
Little bear lesson 

 درس مدرسه خرگوش ها

Rabbit school lesson 

مرور کلی درس، نگاه کن و بگو، درست و نادرست، حالا تو بگو،  

سازی، بازی و نمایش واژه   

Overview of the lesson, look and say, right and wrong, now 
you say, word building, playing and showing 

 جلسه سوم 

Third session 

 تدریس معکوس

Filliped 
teaching 

 آشنایی با مفاهیم اخلاق فردی و اجتماعی 

Familiarity with the concepts of  
individual and social ethics 

 درس پنجم، چوپان درستکار 
Lesson five, An honest shepherd 

 درس ششم کوشا و نوشا 
Lesson six, Kousha and Nousha 

 مرور کلی درس، درست نادرست، گوش کن و بگو، ب 

 یاموز و بگو، پیداکن و بگو

Overview of lesson, right and wrong, listen and say,  
learn and say, find and say 

 جلسه چهارم

Forth session 

 تدریس معکوس

Filliped 
teaching 

 ادامه آشنایی با مفاهیم اخلاق فردی و اجتماعی

Continue to get acquainted with the concepts of 
individual and social ethics 

 درس دوستان ما 

Lesson of our friends 

 واژه سازی، گوش کن و بگو،  مرور کلی درس، 

 پیدا کن و بگو، کتابخانی

Overview of lesson, word formation, listen and say,  
find and say, library 

 جلسه پنجم 

Fifth session 

 تدریس معکوس

Filliped 
teaching 

 آشنایی با مفاهیم راه زندگی 
Familiarity with the concepts of the way of life 

 درس هشتم، از همه مهربانتر
Lesson eight, The kindest one 

 نهم زیارت درس 

Lesson nine, “Pilgrimage” 

 سازی،  مرور کلی درس، درک و دریافت، درست و نادرست، واژه 

 حالا تو بگو، پانتومیم 

Overview of lesson, comprehension, right and wrong, word 
formation, now you say, pantomime 

 

 جلسه ششم 

Sixth session 

 تدریس معکوس

Filliped 
teaching 

 آشنایی با مفهوم هنر و ادب
Familiarity with the concept of art and literature 

 درس دهم، هنرمند 

Lesson ten, “Artist” 

 درس یازدهم، درس آزاد 
Lesson eleven, “Free lesson” 

 سازی، درست، نادرست، گوش کن بگو، واژه مرور کلی درس، 

 بیاموز و بگو، حالاتو بگو

Overview of lesson, true, false, listen, say, word formation, 
learn and say, now you say 
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 جلسه هفتم 

Seventh session 

 تدریس معکوس
Filliped 

teaching 

 ادامه آشنایی با مفهوم هنر و ادب 

Continue to get acquainted with the concept of  
art and literature 

 درس دوازدهم فردوسی 

Lesson twelve, “Ferdowsi” 

پیداکن و بگو، بازی و نمایش، گوش کن بگو،  مرور کلی درس، 

 سازی، بازی بازی بازی واژه 

Overview of lesson, find and say, play and show, listen and 
say, word building, play game play 

 جلسه هشتم 

Eighth session 

 تدریس معکوس
Filliped 

teaching 

 آشنایی با مفهوم ایران من 
Familiarity with the concept of my country Iran 

 درس سیزدهم ایران زیبا 
Lesson thirteen, Beautiful Iran 

 درس چهاردهم پرچم 

Lesson Fourteen, Flag 

 مرور کلی درس، درست نادرست، گوش کن و بگو،  

 بیاموز و بگو، پیداکن و بگو 

Overview of lesson, right and wrong, listen and say,  
learn and say, find and say 

 جلسه نهم 

Ninth session 

 تدریس معکوس

Filliped 
teaching 

 ادامه آشنایی با مفهوم ایران من 

Continue to get acquainted with the concept of  
my country Iran 

 درس پانزدهم، نوروز 

Lesson fifteen, Noroo 

بگو،  و پیداکن و بگو، بازی و نمایش، گوش کن مرور کلی درس، 

 سازی، بازی بازی بازی واژه 

Overview of lesson, find and say, play and show, listen and 
say, word building, play game play 

 جلسه دهم

Tenth session 

 تدریس معکوس

Filliped 
teaching 

 آشنایی با مفهوم طبیعت 
Familiarity with the concept of nature 

 درس شانزدهم پرواز قطره 
Lesson sixteen, Flying drops 

 درس هفدهم، مثل دانشمند 
Lesson seventeen, “Like a scientist” 

 سازی، بازی، ها، واژه مرور کلی درس، حل تمرین

 بخوان و حفظ کن، بخوان و بیاندیش 
Overview of lesson, solving exercises, word formation, 

games, read and memorize, read and think 

 

 نتایج و بحث 

آزمون دو  آزمون و پس نتایج حاصل ازنمرات پیش   2شماره  در جدول  

سنتی و معکوس برای متغیرهای یادگیری و خودکارآمدی  تدریس  روش  

 تنظیم شده است. تحصیلی 

 
 آزمون نمرات متغیرهای خودکارآمدی و یادگیری در پیش :2 جدول

Table 2: Scores of self-efficacy and learning variables in pre-test 

 متغیر 
Variable 

 تعداد 
N 

 نمره میانگین
Mean 

 استانداد معیار انحراف
Standard deviation 

 خودکارآمدی 
self-efficacy 

60 2.14 0.950 

 یادگیری 
Learning 

60 9.89 3.26 

 

شده  برای متغیر  میانگین نمره کسبدهد که  نشان می  2شماره  جدول  

پیش   برابر  آخودکارآمدی در  برش  است  14/2زمون  نقطه  به دلیل    ) 

میانگین نمره    است(. همچنین  5/2ای لیکرت  استفاد از طیف چهاردرجه 

   است.  20از      89/9زمون برابر  آ آموزان در پیش  یادگیری برای دانش 

 
 آزمونخودکارآمدی و یادگیری در پس نمرات متغیرهای : 3 جدول

Table 3: Scores of self-efficacy and learning variables in the post-test 

 روش تدریس 
Teaching 
method 

 متغیر 
Variable 

 تعداد 
N 

میانگین  

 نمره 

Mean 

انحراف معیار 

 استانداد 

Standard 
deviation 

روش تدریس  

 سنتی
Traditional 

teaching method 

 خودکارآمدی 
Self-efficacy 

35 2.83 0.791 

 یادگیری 
Learning 

35 13.80 3.26 

روش تدریس  

 معکوس 
Flipped teaching 

method 

 خودکارآمدی 
Self-efficacy 

25 3.44 0.650 

 یادگیری 
Learning 

25 17.72 2.57 

تدریس سنتی  دو روش  کار بردن  هدهد بعد از ب نشان می   3شماره  جدول  

میانگین نمره خودکارآمدی    آزمایش و گواه،  برای دو گروه  و معکوس

اداره    روش تدریس سنتیکلاسی که با    در  آموزانشده توسط دانش کسب

در پس آزمون(،    83/2به  در پیش آزمون    14/2از  شد؛ اندکی تغییریافته )

شد،  درحالی  اداره  معکوس  تدریس  روش  با  که  درسی  کلاس  در  که 

در   14/2  توجهی داشته است )ازگین نمرة خودکارآمدی تغییرقابلمیان

ثربودن روش  ؤم  این امر مؤید  که در پس آزمون(،    3  /44به  پیش آزمون  

همچنین میانگین    .استتدریس معکوس نسبت به روش تدریس سنتی  

آموزان با اعمال روش تدریس  شده برای یادگیری توسط دانش نمره کسب 

پی  89/9از  )سنتی   درحالیتغییر  (80/13به  آزمون  شدر  که یافته 

میانگین یادگیری با روش تدریس معکوس تفاوت قابل توجهی داشته  

ثر  ؤمآزمون(، که مؤید  در پس  17/ 72به  آزمون  در پیش  89/9است )از  

در یادگیری  بودن روش تدریس معکوس نسبت به روش تدریس سنتی 

 است. 

 

داده  )توزیع(  بودن  نرمال  و  ها  بررسی  کشیدگی  چولگی  از  استفاده  با 
 هاپراکندگی داده 

 
ها با استفاده از کشیدگی و پراکندگی  بررسی میزان نرمال بودن توزیع داده : 4جدول 

 ها داده 

Table 4: Investigating the normality of data distribution using data dispersion 
and stretching 

 آماره 
Statistics 

  متغیر
 یادگیری 
Learning 

variable 

  متغیر
 خودکارآمدی 
Self-efficacy 

variable 

 نتیجه

Result 

 کشیدگی آماره 
Skewedness 

0.124 0.503 
 نرمال توزیع

Normal 
distribution 

 پراکندگی  آماره 
Kurtosis 

0.219 0.031 
 نرمال توزیع

Normal 
distribution 
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می   4شماره  جدول   آماره  نشان  که  برای  دهد  پراکندگی  و  کشیدگی 

در    ؛( می باشد-2و    2  )  متغیرهای یادگیری و خودکارآمدی بین بازه

داده  توزیع  انجام تحلیل کواریانس  نتیجه  و پیش فرض  بوده  نرمال  ها 

 مین شده است و انجام این آزمون مشکلی ندارد. أت

داده  بودن  نرمال  تأیید  از  نتایج  ها،پس  بررسی  تحلیل   ،برای  روش  از 

واریانس چندمتغیری استفاده شد. برای انجام تحلیل کوواریانس چند  کو

  و   هاواریانس   همگنیهای آن مانند، آزمون  بایست مفروض متغیری می 

ا توجه به لزوم  . برعایت شود  هاهای رگرسیونی گروه همگنی شیب خط

آزمون، به بررسی همسانی واریانس خطا با  آزمون از پس حذف اثر پیش 

 . پرداخته شد  5شماره  آزمون لون مطابق جدول  استفاده از  

 

 ها همگنی واریانس 
 

 ها آزمون لوین برای بررسی همگونی واریانس گروه  :5جدول 

Table 5: Levene’s test to examine the homogeneity of variance of groups 

 متغیرها
Variables 

 آماره لوین

Levene’s 
statistics 

  %95) معناداریمیزان 

 اطمینان( 
Significance (95% 

Confidence) 

 آماره کشیدگی 
Skewedness 

0.732 0.396 

 آماره پراکندگی 
Kurtosis 

0.036 0.850 

 

)آزمون لوین( همسانی واریانس دو گروه کنترل و    5نتایج جدول شماره  

میزان معناداری    شود،طورکه ملاحظه می دهد؛ همان آزمایش را نشان می 

بین واریانس دو گروه تفاوت  توان گفت  می   است، بنابراین  05/0بیشتر از  

ها از تجانس برخوردار است. این  واریانس گروهمعناداری وجود ندارد و  

ا رعایت  هفرض همگونی واریانس گروه نشانگر این مطلب است که پیش

   شده است.

 همگنی شیب رگرسیونی 
می  6جدول شماره   برای  نشان  رگرسیونی  متغیر  دهد، همگنی شیب 

، در تعامل متغیرهای کواریانس،  Sig= 0.123عبارت است از    یادگیری

از   بیشتر  معناداری  معنی  05/0میزان  لذا  و  بنابراین  بوده  نیست؛  دار 

 فرض همگنی شیب خط رگرسیون برقرار است. پیش 

متغیر  شیب رگرسیونی برای دهد که همگنی نشان می 7جدول شماره 

از است  عبارت  متغیرهای    .=Sig  088/0  خودکارآمدی  تعامل  در 

دار نیست،  بوده و لذا معنی  05/0کواریانس، میزان معناداری بیشتر از  

پیش  و  بنابراین  است  رعایت شده  رگرسیون  فرض همگنی شیب خط 

یانس  های آماری با  آزمون کوارهمین گزینه شرط را برای ادامه تحلیل

 کند.فراهم می

استفاده از روش تدریس معکوس در مقایسه  برای بررسی این سؤال که 

آموزان پایه  با روش تدریس سنتی بر میزان یادگیری درس فارسی دانش 

، از تحلیل کواریانس استفاده شد که نتایح دوم ابتدایی چه تأثیری دارد

 است.   درج شده  8در جدول شماره  

می نشان  بالا  در جدول  کواریانس  تحلیل  به سطح  تایج  توجه  با  دهد 

بین نمره گروه  (    <p    05/0و      =Sig    0/ 000    )  آمده  دستداری به معنی

مداخله   بنابراین  دارد،  وجود  داری  معنی  تفاوت  کنترل  و  آزمایش 

آموزان در درس  )استفاده از روش تدریس معکوس( در یادگیری دانش

 دوم دبستان مؤثر بوده است. فارسی  

استفاده از روش تدریس معکوس در مقایسه  برای بررسی این سؤال که 

برمیزان   سنتی  تدریس  روش  دوم  دانش   خودکارآمدیبا  پایه  آموزان 

، نیز از آزمون تحلیل کواریانس استفاده شد که  چه تأثیری دارد  ابتدایی

 است.   درج شده  9در جدول شماره  نتایح  

نتایج تحلیل کواریانس در جدول بالا نشان می دهد با توجه به سطح 

بین نمره گروه  (  <p    05/0و      =Sig   0/ 000    ))آمده  دست معنی داری به

داری وجود دارد؛ بنابراین مداخله )استفاده  آزمایش و کنترل تفاوت معنی

آموزان در درس فارسی  دانش   خودکارآمدیاز روش تدریس معکوس( در  

 دوم دبستان مؤثر بوده است. 
 

 برای متغیر یادگیریها های رگرسیونی گروه بررسی همگنی شیب خط :6 جدول
Table 6: Investigating the homogeneity of the slope of the regression lines of the groups for the learning variable  

 منبع

Source 

 جمع مربعات
Sum of squares 

 درجه آزادی 
df 

 میانگین مربعات

Mean squares 
F 

 معناداری 

Sig. 

 مدل اصلاح شده

Modified model 
209.375 

 
2 104.688 14.634 0.000 

 وابستگی

Dependence 
1015.273 1 1015.273 141.917 0.000 

آزمون روش تدریس* پیش 

 یادگیری 

Teaching method * pre-test of 
learning 

209.375 2 104.688 14.634 0.123 

 خطا 
Error 

327.006 52 7.154   

 جمع 
Sum 

13935 55    

 مجموع اصلاح شده 
Modified total 

 
381.382 54    
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 خودکارآمدی ها برای متغیر های رگرسیونی گروه بررسی همگنی شیب خط :7 جدول
Table 7: Investigating the homogeneity of the slope of the regression lines of the groups for the self-efficacy variable 

 جمع مربعات منبع
Sum of squares 

 درجه آزادی 
df 

 میانگین مربعات
Mean squares 

F 
 معناداری 

Sig. 

 مدل اصلاح شده

Modified model 
31.930 2 15.965 26.274 0.000 

 وابستگی

Dependence 
60.246 1 60.248 99.125 0.000 

 روش تدریس* خودکارآمدی پیش آزمون 

Teaching method * pre-test of self-efficiency 
31.930 2 15.965 26.274 0.088 

 خطا 

Error 
31.598 52 0.608   

 جمع 

Sum 
762 55    

 مجموع اصلاح شده 

Modified 
total 

 

63.527 54    

 
 آموزان پایه دوم تحلیل کواریانس برای بررسی متغیر یادگیری دانش نتایج  :8جدول 

Table 8: Results of analysis of covariance to examine the learning variable of second grade students 

 های آماری شاخص

Statistical indicators 

 مجموع مجذورات 
Sum of squares 

df 
 میانگین مجذورات

Mean squares 
F 

 سطح معناداری 

Sig. 

 وابستگی
Dependence 

1048.290 1 1048.290 152.388 .000 

 روش مورد استفاده 
Method used 

191.872 1 191.872 27.892 .000 

 پیش آزمون 
Pre-test 

14.127 1 14.127 2.054 .158 

 خطا 
Error 

357.713 52 6.879   

 
 آموزان پایه دومدانش   خودکارآمدیتحلیل کواریانس برای بررسی متغیر نتایج  :9جدول 

Table 9: Results of analysis of covariance to examine the self-efficacy variable of second grade students 

 های آماری شاخص

Statistical indicators 

 مجموع مجذورات 
Sum of squares 

df 
 میانگین مجذورات

Mean squares 
F 

 سطح معناداری 

Sig. 

 وابستگی

Dependence 
67.229 1 67.229 152.927 

.000 

 روش مورد استفاده 

Method used 
25.192 1 25.192 57.305 

.000 

 آزمون پیش

Pre-test 
5.467 1 5.467 12.435 .001 

 خطا 
Error 

22.860 52 0/440   

 

 گیری نتیجه

های جدیدی را به روی  اطلاعات و ارتباطات، فرصت پیشرفت در فناوری  

روز  های مبتنی بر فناوری روزبه وتربیت گشوده است و روش نظام تعلیم

می قرار  استفاده  مورد  روش بیشتر  تا  شده  سبب  فناوری  های  گیرند، 

تدریس از حالت منفعل خارج شده و با فعالیت بیشتر یادگیرنده همراه  

ز پژوهش حاضر مقایسه تأثیر استفاده از روش  شوند. در این راستا هدف ا

و خودکارآمدی   یادگیری  در  سنتی  تدریس  روش  با  معکوس  تدریس 

تحصیلی درس فارسی است. نتایج پژوهش، پس از طرح سؤالات، بررسی  

ها و تحلیل آنها به شرح ذیل  ادبیات و پیشینه پژوهش و جمع آوری داده 

 است: 

ستفاده از روش تدریس معکوس  اخصوص سؤال اول مبنی بر اینکه    در

فارسی   درس  یادگیری  میزان  بر  سنتی  تدریس  روش  با  مقایسه  در 

؛ نتایج نشان داد استفاده  آموزان پایه دوم ابتدایی چه تأثیری دارددانش 

دانش  یادگیری  بر  معکوس  تدریس  روش  است؛  از  بوده  مؤثر  آموزان 

فاده از روش تدریس  آموزانی که با استای که میزان یادگیری دانش گونهبه

آموزانی  معکوس، درس فارسی دوم دبستان را یادگرفتند، نسبت به دانش

اند، بالاتر بوده  که با روش تدریس سنتی به مطالعه درس فارسی پرداخته 

یافته این  ناست.  با  پژوهش  ها  ، [ 18]   مافت،  [ 17]   همکاران  لاووتایج 

همکاران    و   ی ل   ی و ،  [ 28] دیوید و همکاران  ،  [ 20]   نیکو    روتلر  ، [ 19]   پارشر

 ، شریفی و[ 38] دونالد و همکاران  مک،  [ 33]   لی و هاه،  [ 32]   لی   ، [ 30] 

هم   [ 46]   که با نتایج پژوهش وانگهمخوانی دارد؛ درحالی ، [ 39] کرمی 
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کلاس معکوس    یالگو توان گفت،  راستا نیست. در تبیین این یافته می

آن   لیو تبد  به شیوه معمولآموزش    یدر الگو  یاساس  راتییبر تغمبتنی  

الگو  است   ندهریادگی  یبه  از کلاس    شاگردتوجه  که  ؛ جاییمحور  قبل 

معطوف    یدرس  فی شده و انجام تکال  از قبل آماده  یدرس به مواد آموزش

برا   معلمو    شودیم درس  کلاس  زمان  فراگ  یاز  درک  و    رانیبهبود 

و رفع اشکال    یدرس  میمفاه  ترقیجهت درک عم  یر یادگی  یهاتیفعال

براینکه یک روش تدریس  در واقع این نوع کلاس، علاوه   ؛کندی استفاده م

آموز  و انفعال دانش زمان    تیریبه چالش مدسازد،  پیشرفته را پیاده می 

یادگیری   منیز  در کلاس درس  حین    ی ریادگی  . همچنیندهدی پاسخ 

فرصت    شاگردانکه    افتدی اتفاق م  ینمحور در کلاس معکوس زما   ریفراگ

  ن یبنابراداشته باشند.    یریادگهای یدرگیر شدن با فعالیت   یبرا  یشتریب

  ی ریادگی  کنندهلیتسهنقش    معلم  محور،  شاگرد  یریادگی  ط یمح  کیدر  

تلاشِ خودِ شاگرد، جهت یادگیری    لذا در پژوهش حاضر  .را برعهده دارد

دوم   فارسی کلاس  زبان  آموزش  فیلم  کمک  با  فارسی،  درس  مفاهیم 

می  سبب  فیلم دبستان،  زیرا  یابد؛  افزایش  یادگیری  میزان  که  شود 

آموزان کلاس دوم دبستان که در مرحله رشد عینی آموزشی برای دانش 

یادگیری را برای    های فراوان بصری است؛ لذاقرار دارند، دارای جذابیت 

می  دلپذیرتر  از کلاس    کند.آنها  استفاده  که  است  ذکر  قابل  همچنین 

تدریس معکوس به همراه فیلم آموزشی، نسبت به روش تدریس معمول  

به  را  شاگرد  حواس  از  بیشتری  تعداد  سنتی،  مییا  بنابراین  کار  گیرد؛ 

 دهد. تر رخ مییادگیری عمیق 

استفاده از روش تدریس معکوس    درخصوص سؤال دوم مبنی بر اینکه

آموزان  دانش   خودکارآمدیدر مقایسه با روش تدریس سنتی بر میزان  

؛ نیز نتایج نشان داد استفاده از روش  پایه دوم ابتدایی.چه تأثیری دارد

آموزان مؤثر بوده است؛  تدریس معکوس بر خودکارآمدی تحصیلی دانش 

آموزانی که با استفاده از روش  ای که خودکارآمدی تحصیلی دانش گونهبه

به  نسبت  یادگرفتند،  را  دبستان  دوم  فارسی  درس  معکوس،  تدریس 

مدانش  به  سنتی  تدریس  روش  با  که  فارسی  آموزانی  درس  طالعه 

الدین و  زین ها با نتایج پژوهش  اند، بالاتر بوده است. این یافتهپرداخته 

دیوید و همکاران    ، [ 21]   پات  لیفو    تامس،  [ 20]   نیکو    روتلر،  [ 1] یلی  هل

و همکاران  29]   مک   کاک   و   دوست   ن ی ناماز ،  [ 28]  لی  لی  [ 30] [، وی   ،

همکاران   و  هاه  ،  [ 31] سوپینگ  و  و  ،  [ 34]   هانگ  ،[ 33]  لی  کاویانی 

که با نتایج همخوانی دارد؛ درحالی ،  [ 39] شریفی و کرمی    ،[ 35] همکاران  

توان گفت هم راستا نیست. در تبیین این یافته می  [ 46] پژوهش وانگ  

های خود برای  از توانایی   شاگردانبرداشت  به    خودکارآمدیاز آنجا که  

آموزان با استفاده از  ، وقتی که دانشهای متنوع اشاره داردانجام فعالیت 

خود   درسی  محتوای  یادگیری  به  منزل  در  معکوس،  تدریس  روش 

شوند که نسبت به گذشته مسئولیت  پردازند، متوجه این مطلب می می

توانند از پس  بیشتری جهت یادگیری خودشان دارند و به تنهایی نیز می

قضاوت  لذا  برآیند.  فارسی  درس  مفاهیم  مورد  هیادگیری  در  آنها  ای 

قابلیت ها، ظرفیت توانایی  و  به  ها  نسبت  تکالیف،  انجام  برای  خود  های 

می تغییر  سنتی  درس  توانمندی کلاس  به  و  از  یابد  بیشتر  خود  های 

شود که خود را  کنند. همین امر نیز سبب میهای سنتی تکیه میکلاس 

امور تحصیلی، نسبت به کلاس درس سنتی، خودکارآمدتر بدا  نند.  در 

مهم  از  روش  یکی  در  که  است  آن  بیشتر  خودکارآمدی  دلایل  ترین 

اینکه   دلیل  به  معکوس،  درس    آموزاندانش   یساز آمادهتدریس  برای 

تر و با  گیرد، یادگیری نیز راحتکلاس صورت می  از زمان  جدید، قبل 

صرف انرژی کمتر در کلاس همراه خواهد بود که خود این امر منجر به 

قوی  می باورهای  شاگرد  نظر  از  یادگیری  در  موفقیت  برای  شود؛  تر 

تری  که آنها در حین یادگیری معکوس در کلاس، حضور فعال طوری به

 های یادگیری خود با کمک معلم دارند.  برای فعالیت 

 

 مشارکت نویسندگان 

داشتند.   یکسانی  سهم  نویسندگان  مقاله  این  نگارش  در 

نوشته  اساسی نسخه اولیه دست  اصلاحطرح پژوهش و  پردازی،  ایده

فردتوسط   معصومی  جمعمرجان  داده،  تجزیهآوری  وتحلیل ها، 

مهری پارسا سیرت  نوشه توسط  نویس دستها و نگارش پیشداده

انجام  محمودی  مهدی  و مشاوره و انجام اصلاحات آماری توسط  

 شده است. 
 

 تشکر و قدردانی 

 سهیمقا»با عنوان  کارشناسی ارشد  نامه  مقاله ارسالی حاصل پایان

در    ی سنت  سیمعکوس با روش تدر  سیاستفاده از روش تدر  تأثیر

  ه یپا  آموزاندانش  یدرس فارس  یلیتحص  ی و خودکارآمد  یریادگی

ابتدا تهران  ییدوم  تمامی  است  «شهر  و  محترم  اساتید  از  لذا   .

آموزش منطقه  معلمان،  مدیران    تهران  4وپرورش  از  همچنین  و 

 د.کمال امتنان و تشکر را دار ،مدارس
 

 تعارض منافع 

 . »استهیچگونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده «
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Background and Objectives: With the growth of new information technologies, educational systems have 
also undergone changes in terms of using new technologies in teaching and learning. New educational 
technologies have the potential to provide free education around the world and to achieve educational 
justice. But in developing and underdeveloped countries, due to their many challenges, a digital divide has 
been created between the rich and the poor cities which, in itself, has led to educational injustice. 
Accordingly, the purpose of this study is to explain the challenges of the digital divide on the implementation 
of educational justice in order to solve the problems leading to the realization of educational justice in the 
country. 
Methods: The present study is a descriptive-analytical study. Therefore, it is a qualitative research and 
philosophical analysis. The research approach is analytical and critical. The method of data collection is 
library- documentary. The research population includes all the studies that had examined the digital divide 
and educational justice and by investigating the background, 30 research studies directly related to this 
context were found. The data analysis method was researcher-oriented. The validity of the data was 
obtained based on the analysis of experts' views. The reliability of the study was in line with the findings of 
other studies. 
Findings: The findings of the study indicate that various challenges have affected the digital divide and 
educational injustice. The challenges that have caused the digital divide in the country's education systems 
are as follows: governance-infrastructure challenges, educational, cultural and economic challenges. The 
governance-infrastructure challenge has been analyzed based on the Communication and Information 
Technology Development Index and shows inequality in the sub-indicators of access, usage and skills among 
the provinces of the country. Thus, the central provinces are in the top rank and the deprived and border 
provinces are in the last rank in all three sub-indicators. The educational challenge is also based on 
components such as the low level of digital literacy of teachers and families, centralized educational 
management, educational policy-making and reliance on traditional teaching methods. The cultural 
challenge is also based on components such as gender, race and language. Economic challenge is also based 
on components such as: low income of families, poverty, priority of earning a living on learning and 
expensive educational technology tools. Solutions to overcome each of these challenges can be listed as 
follows: raising the level of digital literacy in students and parents, strengthening the motivation to compete 
and strive, emphasizing e-learning methods and using new technology in teaching. Also, some other 
solutions such as upgrading the bandwidth of using the Internet, investing in human resources and 
developing the internal Internet such as  providing Internet access points in every school and library, 
providing low-interest loans for public equipment in rural areas and urban slums, measures to reduce 
equipment prices (tax exemption, subsidies provision) and low-interest loans for low-income families, free 
web education sessions for the deprived, providing free Internet address for all students. 
Conclusion: The findings show that the digital divide can be examined at three levels: local, national and 
global. At all three levels, four elements are involved in the digital divide, namely education, economy, 
governance, and culture. Therefore, in order to get out of the digital divide and achieve educational justice 
in the country's educational system, we must first identify the gaps, and then take action to eliminate them. 
Therefore, the country's education system can achieve its ultimate goal, which is a fair society, when it can 
eliminate the problems facing justice.  
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خوش تغییراتی شدده اسدتب بدین صدور  های آموزشدی نیز دسدتهای نوین اطلاعاتی، نظامبا رشدد فناوری پیشیینه و اهداف:

هدای نوین آموزشدددی این یدابلیدت را دارد کده انددب فنداورییدادگیری پرداختدههدای نوین در آموزش و  کده بده اسدددتفداده از فنداوری

در کشددورهای در حال توسددعه و  گرددب اما    آموزشددیبخش عدالت  آموزش رایگان را در سددرتاسددر  هان فراهم آورد و ت   

در نتیجه   ر برخوردار و  برخوردار و کمت   شدهرهای  های فراوان، مو ب ایجاد شدکاف دیجیتال بیننیافته به دلیل چالش توسدعه

ا رای عدالت   تال برهای شکاف دیجیحاضر تبیین چالش شدده اسدتب بر همین اسداد هدف پشوهش   آموزشدیمو ب ناعدالتی  

 برطرف سازدبدر کشور  را  آموزشیروی ت    عدالت است تا بتواند مشکلا  پیش  آموزشی

های کیفی و از نو  ت لیل فلسدفی اسدتب  رویکرد  لذا از  نس پشوهش اسدتب   یت لیل-پشوهش حاضدر از نو  توصدیفی  ها:روش

هایی  پشوهش   کلیه  اسددنادی اسددتب  امعه پشوهش،  -ایاسددتب روش گردآوری اطلاعا ، کتابخانه و انت ادی  پشوهش ت لیلی

 صدور  مسدت یم به  پشوهش 30تعداد   ،ند و با بررسدی پیشدینهاسدت که به بررسدی شدکاف دیجیتال و عدالت آموزشدی پرداخته بود

دست  نظران بهها براسداد ت لیل دیدگاه صداحبم ور اسدتب روایی دادهها، پشوهشدگرب روش ت لیل دادهشددیافت   در این زمینه

 صور  پذیرفتب ،های انجام گرفتهها با دیگر پشوهش سویی یافتهآمدب پایایی پشوهش نیز در هم

ذار بوده اسدددتب از  مله  ی اثرگبر شدددکاف دیجیتال و ناعدالتی آموزشددد های گوناگونی  بیانگر آن اسدددت که چالش  :هایافته

  -حاکمیتی هایکه مو ب شدکاف دیجیتال در نظام آموزش و پرورش کشدور شدده اسدت عبارتند از: چالش   های عمدهچالش 

زیرساختی براساد شاخص توسعه ارتباطا  و فناوری اطلاعا   -حاکمیتیچالش ایتصادیب ، فرهنگی و  زیرساختی،  آموزشی

های کشدور اسدتفاده و مهار  در میان اسدتان  دسدترسدی، هایزیرشداخصمورد ت لیل یرار گرفته اسدت و گویای نابرابری در 

تبه آخر در هر سده های م روم و مرزنشدین در رهای مرکزی در رتبه بالا یرار دارند و اسدتاناسدتب بدین صدور  که اسدتان

،  ها معلمان و خانواده  هایی چون پایین بودن سدح  سدواد دیجیتاللفهؤمبتنی بر م  آموزشدی نیز  چالش   زیرشداخص یرار دارندب

ی  های لفهؤمچالش فرهنگی نیز بر سنتی استب    تدریس   هایگذاری آموزشی و تکیه بر روشمدیریت آموزشی متمرکز، سیاست

 ف ر، ها، خانواده سدح  پایین درآمد  هایی چونلفهؤالش ایتصدادی نیز مبتنی بر مچ نسدیت، نشاد و زبان مبتنی اسدتب    همچون

رفت از هریک راهکارهایی برای برونمعحوف اسددتب گران بودن ابزارهای فناوری آموزشددی   معاش بر یادگیری ومین أاولویت ت

آموزان و والدین، ت ویت انگیزه ریابت و  بالابردن سددح  سددواد دیجیتال در دانش توان برشددمرد که عبارتند از: می هااز چالش 

راهکارهای   یبرخ  نیهمچن  بیری از فناوری نوین آموزشدددی در تدریس گو بهره  های تدریس الکترونیکیکید بر روشأتلاش، ت

ن اط  هیته ؛، نظیرداخلی نترنتیو توسدعه ا  یدر منابع انسدان  یگذارهی، سدرمانترنتیاسدتفاده از ا ء سدح  باندمانند ارت ا دیگر

و مناط    ییدر مناط  روسددتا یعموم زا یتجه  یارائه وام با بهره کم براه،  ر مدرسدده و کتابخاندر ه نترنتیبه ا  یدسددترسدد 

  یخانواده ها یکم بهره برا یها( و وامارانهی، ارائه  ا ی)برداشدتن مال  زا یتجه  متیکاهش ی یبرا  یایدامات،  یشدهر نیرنشد یف 

 استب  آموزانبه همه دانش  گانیرا ینترنتیارائه آدرد ا و م رومان یبرا گانی لسا  آموزش وب را  لیتشک، کم درآمد

،  هر سده سدح در   بیو  هان  ی، ملی: م لیابل بررسدی اسدت  سدح  سدهدر   یتالیجیشدکاف دگویای آن اسدت که   گیری:نتیجه

رفت از ب لذا برای برونو فرهنگ  یآموزش، ایتصدداد، حکمران  دخیل هسددتند که عبارتند از:  تالیجیچهار عنصددر در شددکاف د

سدسس نسدبت به   کرد وها را شدناسدایی در نظام آموزشدی کشدور باید ابتدا شدکاف آموزشدیشدکاف دیجیتال و ت    عدالت  

تواند به هدف غایی خود که  امعه عادل نظام تعلیم و تریت کشدور زمانی می بر همین اسداد ها ایدام نمودببرطرف کردن آن

 روی عدالت را از میان برداردباست دست یابد که بتواند مشکلا  پیش 
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 مه مقدّ

به شددکلی گسددترده و  ( ICT)  ()فاوا  امروزه فناوری اطلاعا  و ارتباطا 

ها شددده اسددت و ضددمن دگرگونی چگونگی  ژرف وارد زندگی ما انسددان

  فاوازندگی ما، دسدتاوردها و تسدهیلا  فراوانی را به ارمغان آورده اسدتب  

فاوا    باسدددت  شدددراید  دیدی را برای رهور  وامع معرفتی ایجاد کرده

طور خاص، به ا رای طیف وسددیعی از خدما   طور کلی و اینترنت بهبه

ها را تغییر  بین افراد و سددازمانطور کامل تعامل   دید ا ازه داده که به

شدامل ارتباط بریرار کردن، انجام کسدب و کار، دنبال کردن رشدد    و  دهد

  اسددتب  ]2[، ]1[  گذاری ایتصددادی، بهبود رفاه و حتی شددیوه سددیاسددت

ایدمدیددل،   ایدندتدرنددت،  مدرورگدرهددای  هددای  هددا،  دریددان وبدلا   هدمدچدندیدن 

آنلاین،  ی  گرهاهای ا تماعی،  سدددتجوای آنلاین، شدددبکهچندرسدددانه

های آنلاین، تجار  الکترونیک  های ویکی، دسدترسدی به کتابخانهسدایت

و خددمداتی نظیر دولدت الکترونیدک، بهدداشدددت الکترونیکی، یدادگیری  

  های  دیدی هسددتند کهداری الکترونیک از فرصددتالکترونیکی و بانک

دهدد بده انوا  ارتبداطدا   ان لاب دیجیتدال بده کداربران ا دازه می  در آن

سددازمان    ب]3[  ها بسردازندها و دولتتعاملا  بین افراد، شددرکت   دید و

ای  یونسدکو در همین راسدتا متذکر شدده اسدت: درسدیدن به چنین  امعه 

 انبه، به ویشه برای کشدورهایی  تواند م رک  دیدی در توسدعه همهمی

توان  می یافتگی هسدتندب بر این اسدادترین حد توسدعهباشدد که در کم

یکی    ؛ان لاب اطلاعداتی دو چدالش مهم را محرح کرده اسددددتگفدت:  

 ب]4[  پرکردن شکاف دیجیتال و دیگری ضمانت آینده آزادی بیان«

امدا بدا رشدددد و گسدددترش فداوا، پیدامددهدا و آثدار ندامحلوبی نیز در  وامع  

حالی اسددت که     امعه ما نمایان شددده اسددتب این درگوناگون از  مله  

یاورد و نه همه  فراوانی که فاوا ممکن اسددت به ارمغان برغم مزایای  علی

اند به نتایج مثبت منجر شددوندب این  ها لزوماً نتوانسددتهفناوری  چیز؛ اما

پدایدان فراهم  هدای بییدک دنیدای کداملاً  ددیدد از فرصدددتفداوا  ایدده کده  

برانگیز مدانندد  نسدددیدت،  هدای فرهنگی چدالشکندد، بدا غفلدت از  نبدهمی

ان با گسدترش  زمهمب  ]5 [و  غرافیا محرح شدده اسدت  سدن، نشاد، فرهنگ

اسددتفاده( از آن، با    اً، به زودی روشددن شددد که دسددترسددی)و بعدفاوا

های خاصددی موا هه اسددت و م   ان نباید آن را  هانی یا  م دودیت

  ای فرض کننددب در این برهده بود کده واژه دشدددکداف دیجیتدال«ل ظده

(Digital Divide  )  شدددکداف دیجیتدال تمدایز بین دارنددگدان  پددیدد آمددب

 دسترسی به اطلاعا  و م رومان دسترسی به اطلاعا  استب

دیدجدیدتددال« دشدددکدداف  تدعدریدف  اسدددتدداویدندگدو  در  و  ویدتددال    مدوری، 

که    یو کسدانفناوری دارند    دسدترسدی به که  یافراد  نیشدکاف باند:دگفته

  های متمادیدر سدال  ،چند گزارش  در مجمو ِب  ]6 [«ندارند  دسدترسدی

یافته اسددت و داشددتن صددرف    تعریف شددکاف دیجیتال تکامل  ]7-8[

،  ایگزین دسددترسددی به اینترنت و بعداً برابری دسددترسددی به  کامسیوتر

های آنلاین را نیز شددامل شدددب در ح ی ت  پهنای باند و انوا  اسددتفاده

، منجر به شددکاف  فاواتمایز بین نابرابری در دسددترسددی و اسددتفاده از  

 بدیجیتال در ه اول و در ه دوم گردید

ها با تو ه به دسدترسدی به فاوا  در شدکاف دیجیتال در ه اول: نابرابری 

که در در ه دوم، مشددکلاتی از یبیل الگوهای مختلف و  درحالی  ؛اسددت

هایی که در حال اسدتفاده بسدیار  شدد  اسدتفاده آن در افرادس سدازمان

هسدتندب دسدترسدی به فاوا )به عنوان مثال: اسدتفاده از اینترنت ف د برای  

مرور وب یدا ایمیدل در برابر اسدددتفداده از آن برای یدادگیری الکترونیکی،  

داری  اینترندت، بداندک هدای ا تمداعی،  سدددتجوی شدددغدل درشدددبکده

مت الکترونیک وببب(ب ت  ی ا  نشدان داده اسدت که هر  الکترونیک، سدلا

وسددیله  دو نو  ت سددیم)در ه اول و دوم( از شددکاف دیجیتال، عمدتاً به

ایتصدادی میان کشدورها و افراد شدکل گرفته اسدتب از    -نابرابری ا تماعی

عنوان  که از ل اظ ایتصدادی و ا تماعی م روم هسدتند)بهاین رو کسدانی

، افراد معلول،  پدایین  د پدایین یدا سدددحوح ت صدددیلیمثدال افراد بدا درآمد 

هدای یومی، زندان و  زنددگی در منداط  روسدددتدایی و م روم، ایلیدت

 ب]11-9[  برندهای دیجیتال رنج میخوردگان( بیشتر از نابرابریسال

علاوه بر این ممکن اسدددت چالش شدددکاف دیجیتال نیز براسددداد نو   

یکسدان نباشددب اما  دسدترسدی یا اسدتفاده از فاوا باشدد که ممکن اسدت  

برابری اسددتفاده بین  تو هی در دسددترسددی به فاوا  و  های یابلتفاو 

کسدانی که از ل اظ ایتصدادی مرفه هسدتند و کسدانی که ف یر هسدتند،  

این    در  های درونی برای دسددترسددی به فاواهمچنین انگیزهو ود داردب  

و ود آورده  ها بهایشار نیز رفتار متفاوتی در مورد استفاده از این فناوری

شدددکداف    هتوان گفدت انوا  مختلف ندابرابری)اولیده و ثدانوید اسدددتب لدذا می

دیجیتال( نیازمند ایداما  مختلف اسدتب نابرابری در دسدترسدی به فاوا  

ها باشدددب از  برای مثال از طری  یارانه دادن به این فناوریممکن اسددت  

های ایتصددادی، منجر به عدم دسددترسددی به  آنجاکه عمدتاً م دودیت

شددده و نیز این    فناوری اطلاعا  و ارتباطا )دسددترسددی به اینترنت(

  ؛اسدت فاوا  بیشدتر وابسدته به عدم مهار  و آگاهی نسدبت به    م دودیت

 رسان باشدبتواند یاریک عامل حیاتی میعنوان یآموزش و پرورش به

از سوی دیگر ان لاب اطلاعاتی و  به تبع آن چالش شکاف دیجیتال در    

ها ریشدده دوانده اسددتب یکی از این ابعاد، ب عد  همه ابعاد زندگی انسددان

آموزش و یدادگیری اسددددتب ان لاب اطلاعداتی مددعی اسددددت کده بدا  

همه ایشدار  امعه و در همه    توان آموزش را برایهای آنلاین میآموزش

ت  ی ا   ب  ]12[  را ت    بخشدید  آموزشدیها فراهم آورد و عدالت  مکان

  -در مورد شدکاف دیجیتال نشدان داده اسدت که چندین عامل ا تماعی 

ایتصدادی منجر به عدم ت ارن در ا رای فاوا و اسدتفاده آن در بین افراد  

ت صدیلا  و در رابحه با  شدده اسدت که عبارتند از: درآمد، سدن، میزان  

عنوان یک عامل بسددیار  در این میان آموزش و پرورش بهب  ]13[  دیگران

کرده بیشتر دوست دارند  تنها افراد ت صیلزیرا نه  ؛شودمهم شناخته می

در    ش بیشددتری داشددته باشددند، بلکه آنهاکه با پیچیدگی تکنولوژی کن

 بیرار دارند  فاوازندگی شخصی خود نیز در معرض  

توان در یدالدب  در زمینده آموزش و فنداوری، شدددکداف دیجیتدال را می  

یت و کیفیت  برای بهبود کمّ  های مربوط به اسدتفاده از فناورینارسدایی

داد  تواند در دو ب عد دسدترسدی و برونآموزش تعریف کرد؛ شدکافی که می

های آموزشددی، مورد بررسددی یرار گیردب در  یدمبتنی بر فناوری در م 
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آموزان در بیرون  خصدوص ن وه و م دار اسدتفاده از فناوری توسدد دانش

ای و ود داردب م دایسددده  هدای یدابدل ملاحظدهو داخدل مددارد، تفداو 

دادهدای آموزشدددی مبتنی بر فنداوری یدا بددون فنداوری نیز تفداو   برون

توان در یالب شدکاف دیجیتال  دهد که آنها را میملموسدی را نشدان می

گرایان در حوزه تعلیم و تربیت،  های آموزشدی تعریف کردب فندر م ید

دهنددب چراکده  گیری از فنداوری اطلاعدا  هشددددار میدربداره روش بهره

تواند امور ا تماعی و فرهنگی  فناوری اطلاعا  با رشد مست ل خود، می

های  ریزی درسدی شدیوهمهثیر یرار دهدب آنها از سدویی در برناأرا ت ت ت

هدای  یدادگیری متادددادی چون دتمرین و تکرار« و یدادگیری در م ید

کنندد و یکی از این دو یحدب را از  را محرح می  «دتعداملی و مشدددارکتی

شددمرند و از سددوی دیگر موضددو  نابرابری در  مند مینظر تربیتی ارزش

شدود را  حوزه فناوری اطلاعا  که اصدحلاحاً شدکاف دیجیتال نامیده می

های  دید آموزشدی  به عدم دسدترسدی یکسدان به این فناوری و فرصدت

توان  بر همین اسدداد شددکاف دیجیتال را می  ب]14[  دهندنسددبت می

 پارادایمی نو در آموزش و پرورش تل ی کردب

  آموزشیهای عملی عدالت ا تماعی، عدالت  از سدوی دیگر یکی از  نبه

اسدددت کده بیشدددتر در یلمرو تعلیم و تربیدت و ن وه آموزش معندا پیددا  

 کندب  می

هر چند رابحه عدالت با هر بخش از نظام ارزشدددی ا تما  حائز اهمیت  

سدددویده  ای یدکاسدددت؛ امدا رابحده تعلیم و تربیدت بدا عددالدت فراتر از رابحده

که هم    سدددت که نظام آموزش تنها نهادی اسدددتاسدددتب این از آن رو

د عداملی  هدت ت    عددالدت بداشدددد و هم مسدددئول پرورش  تواند می

بخش عددالدت برای  دامعده شدددنداختده  م ور و تدداومشدددهرونددانی عددالدت

در سدددند ت ول بنیادین آموزش و پرورش نیز عدالت  ب  ]15[  شدددودمی

عنوان یکی از اصدددول عام تربیت مدنظر یرار گرفته اسدددتب بر همین  به

هدای مشدددترک و متفداو   ویشگیتوان گفدت کده عندایدت بده  اسددداد می

متربیدان و مربیدان و تو ده بده کوشدددش آندان و نتدایج آن برای بریراری  

رو در  ریدان تربیدت از سدددویی بدایدد  عددالدت ضدددروری اسدددتب از این

های مشدددترک فراهم  های برابری برای همگان با تو ه ویشگیفرصدددت

ی(،  های فردی)بین فردی و درون فردنمود و از سددوی دیگر باید تفاو 

فرهنگی و ا تماعی را در ارائه تربیت با کیفیت برای همه متربیان مورد  

  هظد طور موازن)بدا ملاح ه یرار دادب همچنین بدایدد  ریدان تربیدت بدهظد ملاح

معیارهای دینی و ع لی( و با پرهیز از افراط و تفرید صدور  گیردب چرا  

ترین ن ش را در توسدددعده عددالدت  مهم  آموزشدددیکده رعدایدت عددالدت  

تعداریف مختلفی از عددالدت    ب]16[   دانبده و پدایددار ا تمداعی داردهمده

هدای گونداگون ارائده شدددده اسدددتب تعریف  بدا تو ده بده نگرش  آموزشدددی

ید دارد که  کأبر برابری سدح  رفاه افراد ت  آموزشدیابزارگرایان از عدالت  

افراد از ل داظ تربیتی از امکداندا  یکسدددان    از این نگداه ممکن اسدددت

باشددند و این بیانگر    ولی از ل اظ سددح  رفاه برابر  ؛دنبرخوردار نباشدد 

دو اصدل    ]18[  هود  یبر ب]17[  از دیدگاه آنان اسدت  عدالت آموزشدی

داند: الف( کودکانی با سح  مشابهی از  ذیل را لازمه عدالت آموزشی می

آینده دورنمای تربیتی یکسدانی بدون تو ه به  اسدتعدادها و فعالیت، باید  

دب ب( کودکان با  ن نسدیت داشدته باشد و    پیش زمینه ا تماعی، نشادی

سدح  توانایی کمتر باید از امکانا  بیشدتری نسدبت به کودکان با سدح   

ال را در دیدگاه بری هود  توانایی بالاتر برخوردار باشدندب شدکاف دیجیت

که کودکان با سددح  مشددابهی از  چرا  ؛لازمه اصددل اول دانسددت  توانمی

زمینده  هدا هسدددتندد کده بدایدد بددون در نظر پیشاسدددتعددادهدا و فعدالیدت

 ا تماعی، نشادی، یومیتی،  نسیتی وببب بدان نگریسته شودب

های عدالت ا تماعی دارای دو دغدغه اسدداسددی  همین اسدداد نظریه  بر

هدای  تهسدددتندد؛ اول، توزیع برابر مندابع و مواهدب و دوم، برابری فرصددد 

مشددارکتب ولی باید به این نکته نیز تو ه داشددت که عدالت توزیعی به  

که  درحالی  ؛سددازی یا اشددتراک معحوف اسددتکاهش تمایزها و مشددابه

 باشدب  و خاص شدن می  عدالت مشارکتی نارر به تمایز

: دو عنصدددر  معت ددندد آموزشدددیپیرامون عددالدت   ]19[  بدایری و نجفی

برابری و نابرابری اسددتب عنصددر برابری مانع از  اسدداسددی اصددل عدالت،  

تبعیض نارواسددت با فرض اینکه برابری در شددراید فراهم گردد، عنصددر  

تواند همچنان و ود داشدته باشددب این نابرابری،  دوم، یعنی نابرابری، می

طور عمده ناشدی از  هایی که بههاسدت؛ تفاو سداز تو ه به تفاو زمینه

ی؛ اصددلی اسددت  یراری عدالت آموزشدد اسددتب برهای متفاو  افراد  تلاش

ای تجویزی بیدانگر آن اسدددت که نارر به عدالت ا تمداعی و چون یاعده

صددور  عادلانه بریرار  های رایج در یلمرو تعلیم و تربیت، باید بهفعالیت

در حوزه توزیع و در سددح  کلان، مسددتلزم آن    آموزشددیشددودب عدالت  

طور برابر میدان منداط  مختلف  اسدددت کده امکداندا  تعلیم و تربیدت، بده

افراد دخیدل در   یدانونی  ویشه و  پرورش توزیع گرددب تلاش  آموزش و 

برابری در امکدانا   تعلیم و تربیدت یدک منح ده، ممکن اسدددت بده رهور ندا

فاو  با تبعیض اسددت، با عدالت،  گونه از نابرابری که متمنجر شددودب این

طبیعی اسدت    باندچراکه تلاش ماداعفی را اعمال کرده  ؛یابل  مع اسدت

ب همین امر در سدددح  فرد نیز  کنندددریدافدت هم  کده نتیجده متفداوتی را  

های کلامی اسدتب در در ه  سدح  فرد، فعالیت  صداد  اسدتب م صدود از

آموزان  اختیدار دانشنخسدددت، معلم بدایدد دانش خود را بده طور برابر در 

تری  آموزان، تلاش بیشد از این مرحله، اگر برخی از دانش  یرار دهدب پس

های ویشه معلم نیز بهره بگیرند و به  ممکن اسدت از فرصدت  ؛نشدان دهند

دب این گونه از نابرابری نیز که  شدواین ترتیب، عنصدر نابرابری آشدکار می

 متفاو  با تبعیض است، با عدالت یابل  مع استب

در همین راسدتا معت د اسدت اگر ب ع عدالت    نیز  (Anderson)  آندرسدون

توان سدده دسددته  می  ؛های آموزشددی کنیمرا م دود به م ید  آموزشددی

مویعیت، منابع و امکاناتی که از طرف   (1عوامل را در آن دخیل دانسدت:

مانند معلم، منابع اولیه،    ؛شدودمسدئولان نظام آموزشدی تدارک دیده می

که از طرف دانش آموزان  هایی  ( ویشگی2  ببرنامه درسی، م ید آموزشی

ی، فرهنگی و مویعیت  مانند زمینه ایتصاد  ؛شودآموزشی می  وارد م ید

هدای ندام سدددود کده در نتیجده  ( ویشگی3آموزان و  ا تمداعی    دانش

مدانندد نو  برخورد  دب  ند آیو ود میبرخورد مت دابدل همده این عوامدل بده

لدذا  ب  ]20[  آموزان بدا یکددیگرمعلمدان بدا کودکدان و نو  برخوررد دانش

 ب وانب گوناگونی دارد  کهمفهومی وسیع است    آموزشیعدالت  
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ی، باعع شدده که  آموزشد تبع آن عدالت  گسدتردگی مفهوم عدالت و به   

های نوین نیز آن  رشدد فناوری  لمروهای گوناگون از آن ب ع شدود ودر ی

در چند ماه اخیر  در این میان،   ب  ثیر یرار داده اسددتأرا بیشددتر ت ت ت

هدای آنلاین و مجدازی بدا شدددیو  ویرود کروندا در  لزوم تو ده بده آموزش

ترین الزاما  برای ا رایی  کل  هان و بالاخص کشور ایران، یکی از مهم

اما در چند ماه اخیر و اولویت یافتن  ها شددده اسددتب  کردن این آموزش

افزارهدای شددداد)شدددبکده آنلاین  هدای مجدازی و اسدددتفداده از نرمآموزش

نبود  آموزان( و آموزشدانش هدای آنلاین در نظدام آموزشدددی ایران و 

های آموزشدددی چهره خود را  ها و ناعدالتیهای لازم، چالشزیرسددداخت

های برابر  ها و آموزشبیشددتر نشددان داده اسددت و باید به تبیین چالش

حاکی از آن اسدت که  ،  ]23-21[  گزارشدا   ته شدودببرای همگان پرداخ

هدای آنلاین و  شدددکداف دیجیتدال یکی از موانع مهم برای ت    آموزش

مجازی برای مناط  م روم کشدور و کمتر برخوردار شدده اسدت و عدالت  

اسدت که اسدتفاده  این درحالی  را با چالش موا ه سداخته اسدتب  آموزشدی

های مورد تو ه  تواند یکی از گزینهدور میاز فاوا در حوزه آموزش از راه  

های آموزشدی، در نبود دسدترسدی به آموزش حادوری  برای پرکردن خلأ

عامل مهمی در ارت ای عدالت ا تماعی در موضدددو     تواندمیباشدددد و  

  از دیگر سدو  کیفیت آموزش در مناط  روسدتایی و دوردسدت یرار بگیردب

چنین  مالت آموزشددی و هنگاه تعلیم و تربیت کشددور ایران به ب ع عد

بینی و دیدگاه اسدلامی  اسدناد ت ولی آموزش و پرورش، ناشدی از  هان

عبار  دیگر، معیار  صددد رسدیدن به  امعه عادل اسدتب به اسدت که در

مین ح و   أعدالت در اسدددلام، مبتنی بر ح  و ح و  افراد اسدددت و تد 

ذکر در  افراد، همان بریرار سدداختن عدالت اسددت و نکته اسدداسددی یابل  

تواند یکسدان و برابر و متفاو  و  اینجا آن اسدت که ح  افراد مختلف می

توان ارهار داشدددت که کلام حادددر   بنابراین میب  ]24[  نابرابر باشدددد

ا  علی) ( دربداره عددالدت، گویدای مبندای فکری حدال حداضدددر در  دامعده مد 

اسددت و م ارنت مفاهیم ح  و عدالت از دیدگاه حاددر  علی) ( مبین  

ناپذیر اسدت و چون  اسدت که برای ت    ح ، عدالت امری ا تنابآن  

دو مفهوم در    کندب پس تلازم اینعدالت هسدددت، ح  هم معندا پیدا می

ناپذیر اسددتب به این صددور  مشددهود اسددت که  نگرش اسددلامی ا تناب

تعلیم و تربیت ایران و اسدددناد ت ولی    نظام  ی محرح درآموزشددد عدالت  

بر مبنای فلسفی و دینی بر مبنای سیاسی  آموزش و پرورش، ضمن اتکا  

شدددنداختی نیز  و برخی موارد منددر  در مبدانی ح ویی و مبدانی  دامعده

 استوار استب

رغم اهمیت  له این پشوهش آن اسدددت که علیأبر همین اسددداد مسددد 

در نظدام   آموزشدددیهدای آنلاین و مجدازی و ارتبداطش بدا عددالدت  آموزش

هدای  تبیین دیی  چدالش نسدددبدت بده  هنوز   آموزش و پرورش کشدددور، 

شددکاف دیجیتالی و ارائه راهکارهایی برای بهبود آن، پشوهشددی صددور   

های  از این رو پشوهش حاضددر معحوف به تبیین چالش نسذیرفته اسددتب  

شددده اسددت و درصدددد    آموزشددیشددکاف دیجیتال در ا رای عدالت  

 الا  ذیل برآمده است:ؤگویی به سپاسخ

 

o کدامند؟  آموزشیهای شکاف دیجیتال در ا رای عدالت  چالش 

o   آموزشدیشدکاف دیجیتال در راسدتای ت    عدالت    رفعراهکارهای  

 کدامند؟

 

 روش پژوهش

ت لیلی    -پشوهش حاضددر از نو  کیفی اسددتب روش پشوهش توصددیفی

بدین صدور   انجام پذیرفته اسدتب    ی و انت ادیاسدت که با رویکرد ت لیل

های انجام شددده  نظران و پشوهشمرا عه به دیدگاه صدداحبکه ابتدا  با  

سددسس براسدداد    بدسددت آمدهایی بهلفهؤپیرامون شددکاف دیجیتال، م

هدا بده دسدددت آمددنددب در نهدایدت نیز بده ارائده راهکدارهدایی  هدا، چدالشلفدهؤم

   امعه  ببرای رفع شدکاف دیجیتال در نظام آموزشدی کشدور پرداخته شدد

مفاهیم    ها، اسددناد و گزارشددا  پیرامونابمنابع، کت کلیه  مورد پشوهش

  روی آن اسددتبهای پیشو چالش  آموزشددیعدالت  شددکاف دیجیتال،  

  آموزشددیمنبع مربوط به شددکاف دیجیتال و عدالت    30نمونه پشوهش  

روش ت لیل    اسدنادی اسدتب  -ایآوری داده، کتابخانهاسدتب روش  مع

مبتنی براعتبار منابع و  م ور اسددتب روایی م توایی  شوهشددگرها، پداده

هدای  هدا نیز مبتنی بر پشوهش م دالا  و گزارشدددا  اسدددتب پدایدایی داده

 همسو استب  

 

 های پژوهشیافته

شدددکداف دیجیتدال در ت    عددالدت    هدا و راهکدارهدای رفعچدالش
 کشور کدامند؟ آموزشی

دیجیتال، به  نظران شددکاف  در این یسددمت براسدداد دیدگاه صدداحب

گیری شکاف دیجیتال  برانگیز در شکلهای چالشلفهؤبرررسی کدها و م

دسدت  شدکاف دیجیتال در کشدور بههای عمده  شدود تا چالشپرداخته می

 ب  آید

ها  و احصداء مولفه   گراننظران و پشوهشاینک بر اسداد دیدگاه صداحب

دیجیتال در کشددور  عد اصددلی که منجر به شددکاف  ، چهار ب در هر چالش

 شود:شده است تبیین می

 
o زیرساختی  -حاکمیتی  چالش 

و رفع شدددکداف   هدای مهم در بریراری عددالدت آموزشدددییکی از چدالش

زیرسداختی همچون    گذاری فاوا وسدیاسدت  دیجیتال در کشدور، مشدکلا 

پهنای باند اینترنت، برخوردار نبودن همه مناط  شدهری و روسدتایی از  

ب مجهز نبودن مدارد کشور به  است  و بالاتر5G   و  4G  اینترنت پرسرعت

بخشدی نسدبت به  های نوین آموزشدی آنلاین، زیرسداخت آگاهیفناوری

تکنولوژی هدای  ددیدد  گیری مفیدد از  آموزان بر بهرههدا و دانشخدانواده

را نیز بدایدد بده عوامدل یبدل اضدددافده    همچون موبدایدل، تدب لدت، لدب تداب وببب

هدای بنیدادی پیددایش شدددکداف دیجیتدال در  هدا از چدالشب این چدالشکرد

ب]37[  باشدکشور میسح   
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 نظرانهای شکاف دیجیتال براساد دیدگاه صاحبها و چالش: کدگذاری مؤلفه1 دول 
Table 1: Coding the components and challenges of the digital divide based on the views of experts 

ف یرد  
Row 

نظراندیدگاه صاحب  
Experts' views 

ها( دسته شده)مؤلفهکدهای هم   
Batch codes (components) 

های شکاف  ترین چالشعمده 

 دیجیتال 
The biggest challenges of the 

digital divide 

1 

بهتایهارگ  و  ویماگید را  عامل  هفت  و ود  در  ی،  نابرابری  بر  مؤثر  عامل  عنوان 

ب زمانی که دسترسی  1اند که عبارتند از:  های آموزشی مورد تو ه یرار داده م ید

ب ویتی در 2آموزان)یا دانشجویان( به اینترنت در خانه بیشتر از مدرسه است؛  دانش

والدین، معلمان تأثیر مثبت و بهتری در گرایش به کاربرد فناوری داشته م ایسه با  

تری متأثر آموزان در مناط  روستایی و مها رپذیر نمرا  پایینب ویتی دانش3باشند؛  

شاخص فناوری از  به  دسترسی  دارند)مثل  اینترنت  به  دسترسی  نابرابری  های 

ا استفاده مست ل، حمایت  معی،  توانمندی  اینترنت  دیجیتال،  از  ستفاده مست ل 

خودکارآمدی(؛   بر  تفاو 4مبتنی  بودن  براساد  بنامعلوم  اینترنت  از  استفاده  های 

تسهیلا   5 نسیت؛   تدارک  سبب  هم(  با  م ایسه  والدین)در  سواد  بودن  بالاتر  ب 

بر فناوری بهتری)بر اساد شاخص اینترنت(  مبتنی  به  های مساوا  در دسترسی 

های دسترسی نامساوی به اینترنت)به دلیل  ب بین شاخص6برای فرزندانشان است؛  

موضوعاتی مثل مشکلا  فنی، استفاده مست ل، برخورداری از حمایت  معی و تنو  

آموزان در استفاده از آن، رابحه معنادار و ود دارد؛ استفاده( با خودکارآمدی دانش 

ر استفاده از اینترنت و  ب رابحه معنادار بین خودکارآمدی با بروز رفتار اکتشافی د7

 آموزان و دانشجویان و ود دارد انجام تکالیف درسی توسد دانش 
Demaygo and Hargitay consider seven factors as the factors influencing 
inequality in educational settings: 1. When students (at school or university) 
have more access to the Internet at home than at school; 2. When, compared 
to parents, teachers have a positive and better effect on the tendency to use 
technology; 3. When students in rural and immigrant-friendly areas have 
lower scores affected by the inequality indicators of the Internet access (such 
as access to digital technology, ability to use independently, collective support, 
independent use  of the Internet based on self-efficacy); 4. Unknown 
differences in the Internet use  based on gender; 5. The higher literacy of 
parents (compared to each other) leads to the provision of better technology-
based facilities (based on equal access to the Internet) for their children; 6. 
There is a significant relationship between the indicators of unequal Internet 
access (due to issues such as technical problems, independent use, collective 
support and diversity of use) with students' self-efficacy in using it; 7. There is 
a significant relationship between self-efficacy with the occurrence of 
exploratory behavior in using the Internet and homework by students at 
school and the university [25]. 

فاوا  به  نابرابر دسترسی  

Unequal access to ICT 

 پایین بودن پهنای باند 
Low bandwidth 
 

 پایین بودن سح  سواد دیجیتال

Low level of digital literacy 
 
 

هادسترسی م دود یومیت  
Restricted access for ethnicities 

 تبعیض یومیتی 
 

Ethnic discrimination 

گیری از  نابرابری  نسیتی در بهره 

 فاوا
Gender inequality in the usage of 
ICT 

 چالش حکمرانی و زیرساختی
Governance and infrastructure 
challenge 
 
 

 چالش آموزشی 

Educational challenge 
 
 
 

 چالش فرهنگی 

Cultural Challenge 

2 

  نابرابر،  عیتوز  بر  آنها  همه  اما  دارد،  و ود  تالیجید  شکاف  از  یمختلف  فیتعار  گرچه

  اطلاعا    یها یفناور  کاربرد  و   یدسترس  یهافرصت  در  مو ود  یها شکاف  و  هاتفاو 

  ی ها بنگاه   ها،خانواده   افراد  همچون  مختلف  یتی مع  یهاگروه   انیم  در  ارتباطا   و

 هستند   تصور  نیا  بر  متخصصان  از  یبعاب  دارند  دیتاک  ییای غراف  مناط   و  یتجار

 ی هاتفاو   به  ه یاول  مراحل  در  که  است  تکامل  حال  در  یمفهوم  تالیجید  شکاف  که

  تفاو   به  دوم  مرحله  در  و(  یعمود   شکاف)رکاربریغ  افراد  و  یت  یس  یآ  کاربران  انیم

 ب دارد اشاره ( یاف  شکاف)هایفناور  نیا کاربران انیم در استفاده  کثر  و  تیفیک
Although there are different definitions of digital divide, they all focus on 
unequal distribution, differences and gaps in access to and use of information 
and communication technologies among different demographic groups such 
as households, businesses and geographical areas are emphasized.  Some 
experts believe that the digital divide is an evolving concept that in the early 
stages refers to the differences between ICT users and non-users (vertical gap) 
and in the second stage refers to the difference in quality and frequency of use 
among users of this technology (horizontal gap) [ 62 ] . 

 

 توزیع نابرابر منابع
Unequal distribution of resources 

 تفاو  در دسترسی به فاوا
Differences in ICT access 

 ایدئولوژی غالب 
Dominant ideology 

 

 چالش حکمرانی و زیرساختی
Governance and infrastructure 
challenge 

 

3 

تری هستند،  ایتصادی پایین  -ا تماعیکند افرادی که دارای وضعیت  ادعا می  کنوریت

مانند و به همین دلیل نوعی شکاف آگاهی میان  یابی به اطلاعا  ع ب میاز دست

ها را مسبب و مسئول شکاف  آیدب دروین، رسانهاین طب ه با طب ه بالاتر پدید می

دفمند های مؤثر و هها اطلاعا  را کمتر از راه داند؛ چرا که از نظر او رسانهآگاهی می

به که  افرادی  پیامبه  منظم  نمیطور  دریافت  را  میها  معرفی  از دارند،  یکی  کنندب 

نهادهایی که شکاف دیجیتال در آن بروز پیدا کرده است، نهاد تعلیم و تربیت کشور  

 وضعیت ایتصادی م روم 
Deprived economic status 

 فاصله طب اتی
 

social gap 

نابرابری در استفاده از تسهیلا  و  

هامیزان هزینه  

 چالش ایتصادی 
Economic Challenge 
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است که از  مله اهدافش ت    عدالت در نظام آموزش و پرورش استب بر همین 

-رفاً معحوف به عدم امکانا  نیست و  نبهتوان گفت شکاف دیجیتال صاساد می

های گوناگونی در نظام آموزش و پرورش کشور از یبیل انگیزه، دانش و بینش، ارتباط 

 ها و ببب بر آن تأثیرگذار هستند با یدر ، ایدئولوژی، زیرساخت
Tiknor argues that people with lower socioeconomic status lag behind in 
accessing information, creating a kind of awareness gap between this class and 
the upper class. Derwin blames the media for the awareness gap because in 
his view, the media introduces information less effectively and purposefully to 
people who do not receive messages regularly. One of the institutions in which 
the digital divide has emerged is the country's education institution.  one of its 
goals s to achieve justice in the education system. Accordingly, it can be said 
that the digital divide is not just focused on the lack of facilities and various 
aspects in the country's education system such as motivation, knowledge and 

insight, relationship with power, ideology, infrastructure, etc. affect it [27] ب 

Inequality in the use of facilities 
and the amount of costs 

 
ها از فاوا ناآگاهی خانواده   

Families' unawareness of ICT 

گیری از فاوا بودن انگیزه در بهره کم  

Lack of motivation to use ICT 

ائه خدما  آموزشینابرابری در ار  
Inequality in the provision of 
educational services 

 
 
 

 چالش آموزشی 
Educational challenge 

4 

ها در میزان دسترسی به فناوری، نوعی  به نظر گروهی از م   ان، علاوه بر تفاو 

نابرابری در میان کاربران اینترنت در استفاده از سود حاصل از فناوری نیز و ود دارد 

که نوعی سلسله مراتب  چنانکه سبب ایجاد شکاف دیجیتالی برای کاربران استب  

شاهد  حاضر  حال  در  وایع،  در  استب  کرده  ایجاد  را  نو  طب اتی  اختلاف  و   دید 

  ا ی  افراد  شامل  اول  طب هب  میهست یاطلاعات  یف را  و  ثروتمندان  طب ه  دو  یریگلشک

  ی دسترس  یبرا  ییبالا  و   مناسب  امکانا   از  ی فن  و   یمال  ل اظ  به   که   شودیم  ییهاگروه 

  آمده   شیپ  یهاتی مویع  و  هافرصت  از   جهینت  در  و  برخوردارند  اطلاعا   نیآخر  به

  هستند   یاطلاعات  یف را  طب ه  دوم،  طب ه  م ابل،  در  و  کنندیم  را  یبرداربهره   نیبهتر

 را هافرصت از مناسب  یبرداربهره  امکان اطلاعا ، به نداشتن یدسترس لیدل به  که

 ابند یینم
According to a group of researchers, in addition to differences in access to 
technology, there is a kind of inequality among the Internet users in the use of 
technology profits, which causes a digital divide for users as it has created a 
new hierarchy and a new class difference. In fact, we are currently witnessing 
the formation of two classes, the information- rich and the information-poor. 
The first category includes individuals or groups that are have a financial and 
technical suitable condition and have high facilities to access the latest 
information, and, as a result, make the best use of available opportunities and 
situations and in contrast, the second category are the information-poor who 
do not have the chance of benefitting from the opportunities due to lack of 
access to information [28] . 

 

گیری از فاوا سودگرایی در بهره   
Utilitarianism in the use of ICT 

ختلاف طب اتی ا  
Class differences 
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رایانه   مانند  اطلاعاتی  ابزارهای  به  دسترسی  در سحوح  تفاو   به  دیجیتال  شکاف 

مربوط می اینترنت  و  بهشخصی  و شود که  ایتصادی  موف یت  برای  بسیاری  میزان 

افرادی که به چنین   ندارند؛  فرصتپیشرفت شخصی مهم هستندب  هایی دسترسی 

طور خاص افرادی هستند  دهند و بهطب ه  دیدی از ندارها را در  امعه تشکیل می

با درآمد و سح  سواد پایین که در مناط  ف یرنشن شهری یا در روستاها زندگی     

ایتصادی،     می منابع  کمبود  از:  عبارتند  دیجیتال  شکاف  با  مرتبد  عوامل  کنندب 

ری م دود در زیرساخت ارتباطا  و اطلاعا ، شراید نامساعد  غرافیایی، گذاسرمایه

مهار  و  سواد  پایین  سح   یانونی،  فناوری موانع  از  استفاده  و های  اطلاعا   های 

 ارتباطا  و همچنین ف دان دسترسی به نیروی الکتریکی
The digital divide is related to differences in access levels to information tools 
such as the PC and the Internet, which are crucial to economic success and 
personal development. People who do not have access to such opportunities 
form a new class of the poor in society, and, in particular, low-income and low-
literate people living in urban slums or villages. Factors associated with the 
digital divide include lack of economic resources, limited investment in ICT 
infrastructure, unfavorable geographical conditions, legal barriers, low literacy 
and ICT skills, and lack of access to electricity [29]. 

 زیرساخت م دود فاوا
Limited ICT infrastructure 

 مناسبا  یدر  
Power relations 

 موانع یانونی 
 

Legal barriers 
گذاری در کلان شهرها سرمایه  

Investing in metropolitan areas 
 

 کمبود امکانا  
Lack of facilities 

 ف ر و وضعیت مالی
Poverty and financial situation 
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بلکه درون  وامع و ساختار  ؛شکاف دیجیتال تنها در بین کشورها ایجاد نشده است

 یمبتن  زا یتجه  به  یدسترس  یهافرصت  امااثرگذار بوده استب    زین  هادرونی سازمان 

 در  متوازن  عیتوز  به  منجر  تواندیم   هان  سراسر  در  نترنتیا  و  انهیرا  یفناور  بر

)به یرساختار یز  و  یساختار  زا یتجه  متوازن  عیتوزب  شود  یدسترس  یهافرصت

 ی دسترس  زانیم  تنو   کنار  در  کاربران  ینسب  ییتوانا(،  افزارنرم  و  افزارسخت  صور 

ب  است  شده   سبب  را  ارتباطا   و  اطلاعا   یریکارگبه  در  معنادار  فاصله  زا ، یتجه  به

  و یا تماع ،یفرهنگ توسعه بر تفاو   ن یا تو هیابل ریتاث ل یدل به کیداون منظر از

 سیستم مدیریت متمرکز 
Centralized management system 

ها و  در اولویت نبودن یومیت

 مرزنشینان
Non-priority of ethnicities and 
border residents 

 توزیع نامتوازن تجهیزا 
Unbalanced distribution of 
equipment 

 چالش حکمرانی و زیرساختی
Governance and infrastructure 
challenge 
 
 
 
 
 

 چالش آموزشی 
Educational challenge 
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 روزافزون   دیتأک  مورد  تال«یجید  دشکاف م وله  به  تو ه   هان،  پرورش  و  آموزش

 است
The digital divide is not just between countries; It has also had an impact 
within communities and the internal structure of organizations. But 
opportunities to access equipment based on computer technology and the 
Internet around the world can lead to a balanced distribution of access 
opportunities. Balanced distribution of structural and infrastructural 
equipment (in the form of hardware and software), the relative ability of users 
along with the diversity of access to equipment, has caused a significant gap 
in the use of information and communication. From Van Dyke's point of view, 
due to the significant impact of this difference on the cultural, social and 
educational development of the world, paying attention to the category of 
"digital divide" is increasingly emphasized [30] . 

 
 

گیری  توانایی نسبی کاربران در بهره 

 از فاوا
Relative ability of users to use ICT 
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دانند چگونه از این به این دلیل و ود دارد که مردم نمی  همچنین شکاف دیجیتالی

زندگی آنها فراهم نشده استب  فناوری استفاده کنند یا این که فناوری متناسب با  

اغلب    ؛آورندهای اطلاعا  مانند اینترنت روی میحتی مویعی که افراد به فناوری

آموزش کافی و لازم را برای به کارگیری آن ندارند یا به خاطر موانع آداب و رسوم 

  سازمان   فیتعر  اسادبر  .آوری نیستندسیاسی و فرهنگی یادر به استفاده از این فن

شرکتایتصاد   یها ی همکار  و  توسعه افراد،  بین  فاصله  دیجیتالی،  شکاف  و  ی،  ها 

نواحی  غرافیایی از نظر دسترسی به فناوری اطلاعا  و ارتباطا  و میزان استفاده  

 و  ارتباطا  یفناور به  ی وایع یدسترس که ییهاآنان از شبکه اینترنت استب بین آن

 که   ییآنها  و  کنند  استفاده   کارا  ن و  به  آن  از  توانندیم  که  ییآنها  با  دارند  اطلاعا 

 خدما    و  فاوا  به  یدسترس  نبودب  است  ی ادی ز  فاصله  ندارند  یدسترس  یامکان  نیچن  به

 بدارد یپ در یفراوان یفرهنگ و یایتصاد  ،یا تماع یهاانیز آنها،
The digital divide also exists because people do not know how to use the 
technology or because the technology is not suitable for their lives. Even when 
people turn to information technologies such as the Internet, they often do 
not have enough training to use it or are unable to use it due to barriers of 
political and cultural customs. According to the Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD), the digital divide is the distance among 
individuals, companies and geographical areas in terms of access to 
information and communication technology and their use of the Internet. 
There is a big gap between those who have real access to ICT and those who 
can use it efficiently and those who do not have such access. Lack of access to 
ICT and its services has many social, economic, and cultural disadvantages 
[31] . 

های نوین عدم آشنایی با فناوری

 آموزشی 
Lack of familiarity with new 
educational technologies 

 پایین بودن سح  سواد دیجیتال
Low level of digital literacy 
 
 
 
 

گراییفرهنگ سنت  
The culture of traditionalism 

 چالش آموزشی 
Educational challenge 
 
 
 
 
 
 

 چالش فرهنگی 
Cultural Challenge 
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دش به   یاصحلاح  تالیجیکاف  که  فزااست   ی امدها یپ  بیینت  یبرا  یانده یطور 

دسترس  یا تماع تعادل  بخش  یبرخ  یعدم  فناور  یها از  به  و    ی امعه  اطلاعا  

 .درویم کاربهلازم  یها به مهار  یابیارتباطا  و دست

مشارکت   یبرا  هایفناور  ن یاز ا  موثر و امکانا  استفاده    نترنت یو ا  انهیبه را  یدسترس

زندگ در  سیایتصاد  یکامل  ا تماع  یاسی،  کندب  یم  دایپ  یانده یفزا  تیاهم  یو 

فن  یدسترس در دسترس  نانیاطم  یبرا  نیآنلا  یها یآوربه  عدالت  ایتصاد    یاز  به 

برا برادولت  یتوانمندساز  یاطلاعا ،  اهداف  یابیدست  ی ها  خدما    ،به  ارائه 

ارائه   یرشد ایتصاد  یهادهد تا از فرصتیبه مردم ا ازه م  نیو همچن  یکیالکترون

 شده توسد عصر اطلاعا  استفاده کنند
Digital divide is a term that is increasingly used to describe the social 
consequences of the imbalance in the access of some sections of the society 
to information and communication technology and the acquisition of the 
necessary skills. 
Access to computers and the Internet and the facilities for the effective use of 
these technologies are becoming increasingly important for full participation 
in economic, political and social life. Access to online technologies can ensure 
equitable access to the information economy, to empower governments to 
achieve their goals, to provide e-services, and enable people to take advantage 
of the economic growth opportunities offered by the information age [32]. 

 عدم تعادل در دسترسی برابر 
Imbalance in equal  
Access 

 مشارکت پایین
Low participation 

 
 
 

 چالش فرهنگی 
Cultural Challenge 
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، یماد  یکند: دسترسیم  زیمتما  یار نو  دسترسشکاف دیجیتال را در چه  کیوندا

دسترس به  را  یمربوط  ا  انهیبه  دسترسنترنتیو  تمابه  یزشیانگ  ی،  به    لیعنوان 

را  یدسترس ا  انهیبه  دسترسنترنت یو  مهار   ی،  شامل  مهار   برا  یها به   ی لازم 

،  اده عنوان زمان استفاستفاده به  یو دسترس  نترنتیبه ا  یو دسترس  انهیرا  تیریمد

 ت یو خلای تیتنو ، فعال

 دسترسی به رایانه و اینترنت 
Access to computers and the 
Internet 

 دسترسی انگیزشی
Motivational access 

 دسترسی مهارتی
Skilled access 

زیرساختی  -چالش حاکمیتی  
Governance-Infrastructure 
Challenge 

 چالش آموزشی 
Educational challenge 
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VanDijk classifies the digital divide into four types of access: material access, 
computer and the Internet access, motivational access as a desire to access 
the computer and the Internet, access to skills including the skills needed to 
manage a computer, and access to the Internet and usage access as the time 
of usage, diversity, activity and creativity [33] . 

10 

  ز یمردم را ن  یزندگ  وه یشود که شیم  جادیا  یعوامل  یتوسد برخ  یتالیجیدشکاف  

،  ایسواد، سن،  غراف  سح عنوان سح  درآمد،  توان بهیعوامل را م  ن یدهدب ایشکل م

 حساب کرد رهیو غ تیمعلول ،  تی نس، زبان،  مع
The digital divide is created by a number of factors that also shape people's 
lifestyles. These factors can be considered as income level, literacy level, age, 
geography, gender, language, population, disability and so on [34] . 

 سح  سواد
education level 

 
 
 عوامل فرهنگ
 
            

cultural factors 

  نسیت 
Gender 

 زبان 
Tongue 

  غرافیا
Geography 

 چالش آموزشی 
Educational challenge 
 

 چالش فرهنگی 
Cultural Challenge 
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دیجیتال   دسترسشکاف  دسترس  یکیزیف  یابتدا  ز  ICTبه    یکه  را رساختیو  ها 

مربوط    یا تماع  تیکه به شکاف درآمد و وضع  یمال  ی دسترسدوم،  ب  کندیم  فیتوص

استفاده   ی سروکار دارد که برا  ICTها و دانش  با مهار    یشناخت  یسترسب دشودیم

به    یدسترس  گرید  یهااستب  نبه  ازیمورد ن   ایدست آوردن مزاهها و بیورآفن  نیاز ا

 یاست که برا  دیبه تول   ی به م توا و دسترس  یاستفاده، دسترس  ت ییابل  یبرا  یطراح

 یضرور  نترنتیخصوصاً در ا  ارتباطا اطلاعا  و    یها با فناورده یداشتن محالب و ا

کند و    ی را فراهم م  ی است که امکان دسترس  ینهاد  یمهم دسترس  اریب بسستین

 ب نبه آن است نیتراحتمالاً مهم
The digital divide is first the physical access that describes access to ICT and 
infrastructure. Second, financial access to the income gap and social status. 
Cognitive access deals with the ICT skills and knowledge needed to use these 
technologies and reap the benefits. Other aspects of accessibility design are 
usability, access to content, and access to production which is not necessary 
to have content and ideas with ICT, especially on the Internet. Accessibility is 
an institution that provides access and is probably the most important aspect 
of it [35]. 

 میزان دسترسی به فاوا 
ICT access rate 
 
 
 

 شکاف درآمد 
Income gap 

 وضعیت ا تماعی
social situation 

زیرساختی  -چالش حاکمیتی  
Governance-Infrastructure 
Challenge 
 
 

 چالش ایتصادی 
Economic Challenge 
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هار مفهوم از شکاف دیجیتالی را محرح کدرده اسدت ب از نظدر  چد  ستونیکن  کنت

وی، اولدین ندو  شدکاف در هدر کشوری اعم از صنعتی و درحال توسعه و در میان 

ت صیل   نعمدتکردغنی،  ایدن  از  کده  کدسانی  و  یدرتمندد  بیه،  اند، و ود  بهره ها 

مدیداردب   یرار  تو ه  مورد  کمتر  که  دوم  دیجیتالی  زبانگیدشکاف  شدکاف  -رد، 

شکاف کشورهای غنی و ف یر   ،سومین شکاف دیجیتالی  باست شناختی و فرهنگ

و چهدارمین شکاف نیز به تفاو  بین    شود است که به دو شدکاف فدو  مربدوط مدی

وری اطلاعدا  یدا صدنایع نورهدور مدشابه  فناسبک زندگی افدرادی کده در بحدن  

کنند، مربوط  افرادی که در سایر مشاغل فعالیت میمانندد بیوتکنولوژی یرار دارند و  

 شودب می
Caniston has proposed four concepts of the digital divide. According to him, 
the first type of gap exists in any country, both industrial and developing, and 
among the rich, educated, powerful and those who do not enjoy these 
blessings. The second lesser-known digital divide is the linguistic and cultural 
divide. The third digital divide is the gap between rich and poor countries, 
which is related to the two gaps above, and the fourth is the gap between the 
lifestyles of people who are in the midst of information technology or 
emerging industries, such as biotechnology and others who work in other 
industries [36]. 

مکانا  و زیرساختا  
Facilities and infrastructure 
 

 ف یر و غنی 
Poor and rich 

شناختی و فرهنگ شکاف زبان  
Linguistic and cultural gap 

 سبک زندگی افراد
People's lifestyle 

زیرساختی  -چالش حاکمیتی  
Governance-Infrastructure 
Challenge 
 

 چالش ایتصادی 
Economic Challenge 
 

 چالش فرهنگی 
Cultural Challenge 

 

شدداخص توسددعه  های مهم برای بررسددی زیرسدداخت فاوا،  از شدداخص

هدف اصددلی شدداخص توسددعه  اسددتب   IDI))  ارتباطا  و فناوری اطلاعا 

ارتبداطدا  و فنداوری اطلاعدا ، بررسدددی فرایندد تبددیدل شددددن بده  دامعده  

اطلاعاتی در راسددتای حرکت از یک گام به سددمت گام دیگر اسددت که 

عنوان یدک ابزار نیرومندد، توسدددعده  دامعده اطلاعداتی را درکشدددورهدای  بده 

و دارای  دهد  می   یافته و کشدورهای درحال توسدعه مورد ارزیابی یرار توسدعه 

 زیرشاخص است:   سه 

 زیرشاخص دسترسی   الف( 
کند گیری می دسترسی، سح  آمادگی زیرساختی فاوا را اندازه  زیرشاخص 

تلفن ،  تلفن ثابت د:  باشدد زیرسدداخت دسددترسددی می و شددامل پنج معیار و  

خدانوارهدای دارای  ، خدانوارهدای دارای رایدانده ،  المللی بین  پهندای بداندد ، همراه 

 ب  اینترنت 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86_%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86_%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%87%D9%86%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF
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دسدترسدی روند رو به  شداخص  ، زیر 1398تا پایان سدال    1395ای  ه سدال 

امتیاز کشدور در    دهدب های کشدور نشدان می رشددی را برای بیشدتر اسدتان 

 رسیده است که    76ب7به    92ب3از م دار    98زیرشاخص دسترسی در سال  

درصدد رشدد داشدته اسدتب اسدتان تهران طی هفت سدال    98ها  در این سدال 

اخیر رتبه نخسددت این زیرشدداخص را به خود اختصدداص داده اسددت و  

های خراسدان شدمالی و سدیسدتان و بلوچسدتان در رتبه آخر یرار  اسدتان 

د که باشد می   76ب7،  1395دارندب میانگین این زیر شداخص تا پایان سدال  

از    2س 26رتبه نخسدددت این زیرشددداخص(  عدد مربوط به اسدددتان تهران ) 

میانگین بیشدتر و اسدتان سدیسدتان و بلوچسدتان )رتبه آخر این زیرشداخص(  

نیز نشدان    1398از میانگین کمتر اسدتب این زیر شداخص در سدال    04ب2

  های ترین رتبه یرار دارد و اسدتان در بالا   0س 854دهد که تهران با رشدد  می 

ترین سددح   در پایین   0س 605و بلوچسددتان با رشددد    لرسددتان و سددیسددتان 

   دسترسی به فاوا یرار داندب 

 
 زیرشاخص استفاده   ب( 

کند و شدامل  گیری می کارگیری فاوا را اندازه ، میزان به مصدرف   یر شداخص ز 

ثابت )از طری    باند   ای پهن ،  کاربران اینترنت   : د باشدد سدده معیار مصددرف می 

 ب ]38 [موبایل  باند   ای پهن ،  ( کابل 

و  بود    28ب3میانگین م دار این زیرشداخص در کشدور    1395در پایان سدال  

زیرشداخص  بیشدترین م دار این    1398تا پایان سدال    1395های طی سدال 

پس از استان تهران    1395باشدب در پایان سال  متعل  به استان تهران می 

 87ب4سدتان تهران با داشدتن امتیاز  های یم و سدمنان یرار دارندب ا اسدتان 

از میانگین     1س 59رتبه اول این زیرشاخص درکشور را داشته که به میزان  

مربوط این زیرشداخص بیشدتر و اسدتان سدیسدتان و بلوچسدتان با امتیاز  

ل اظ    های کشور از تان بندی اس یرار داشتن در انتهای  دول رتبه   و   89ب1

ب در سددال  باشددد می   از م دار میانگین کمتر   39ب1،  زیرشدداخص اسددتفاده 

سب در رتبه اول یرار دارد و  668نیز اسددتان تهران با میزان اسددتفاده    1398

سب در رتبه آخر اسدتفاده از فاوا  335اسدتان سدیسدتان و بلوچسدتان با رشدد  

  یرار داشته استب 

 

 
 1398ها سال  دسترسی فاوا در استان: شاخص سح   1شکل 

Fig . 1: ICT access level index in the provinces in 2019 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%87%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%87%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF
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 1398ها در سال  : شاخص میزان استفاده فاوا در استان 2شکل 

Fig . 2: ICT usage index in the provinces in 2019 
 

 زیرشاخص مهار     ( 

هدای ورودی پیش نیداز و  هدا و شددداخص توانمنددی  ، مهدار    زیر شددداخص 

میزان    اسدت: کندب این شداخص شدامل سده معیار گیری می ضدروری را اندازه 

میزان ثبت نام در م حع دوم ت صددیلی )مثلًا م حع  ،  بزرگسددالان باسددواد 

میزان ثبت نام در م حع سدوم ت صدیلی  (،  راهنمایی ت صدیلی یا دبیرسدتان 

در م ایسدده با دو شدداخص دیگر،  (ب  )مثلًا م حع دبیرسددتان یا دانشددگاه 

 .دارا است  IDI گیری وزن کمتری در اندازه   ، زیرشاخص مهار  

های  ب استان بوده است   5س 98،  1395اخص تا پایان سال  میانگین این زیرش 

های سدمنان، یزد و اصدفهان  پیشدرو در این زیرشداخص به ترتیب اسدتان 

های کردسدتان، آذربایجان غربی و سدیسدتان و بلوچسدتان  اسدتان باشدندب  می 

بندی این زیرشاخص در انتهای  دول رتبه گیری از  با کمترین میزان بهره 

نیز    1398در سال    های کشوراز نظر زیرشاخص مهار   یرار دارندب  استان 

در بالاترین سدح  بوده و    0س 218میزان مهار  در اسدتان سدمنان با رشدد  

سب در پایین ترین سدح  مهار   479سدتان و بلوچسدتان با رشدد  اسدتان سدی 

ز بیشددترین میزان مهار  در فاوا مربوط به  ی ن  1398یرار داردب در سددال  

سب و کمترین آن مربوط به اسدتان سدیسدتان و  718اسدتان سدمنان با رشدد  

   ب ]39 [سب بوده است 479بلوچستان با رشد  

اینکشاخصزیر  سهاین    براساد متتوان  می  ،  که  توزیع  أگفت  سفانه 

ا تماعی را  ناعدالتی  در وهله اول،  های فاوا در کشورمنابع و زیرساخت

دامن زده  نیز  ورده است و در وهله دوم ناعدالتی آموزشی را  به و ود آ 

های م روم کشور از حدایل امکانا  فاوا به  صور  که استانبدین   استب

با آنها  فاصله  نیز  روز  به  روز  و  بیشتر  استان  دور هستند  مرکزی  های 

استانمی تمامی  که  است  حالی  در  این  از  شودب  برخورداری  ح   ها 

بخشی  سیاست مدیریت متمرکز و اولویتامکانا  فاوا را دارندب همچنین  

ها و  منجر به ا رایی نشدن سیاستها  به مناط  برخوردار توسد دولت

ها  شرکت   ناتوانی  ه استب مدیریت ناکارآمد ورا بیشتر کرد  شکاف دیجیتال

نیز    در زیرساخت فاوا  د واحدعه فناوری و همچنین عدم استانداردر توس

ااز مل   ساختی فاوا در کشور استب زیرنت ادا  به بخش حاکمیتی و  ه 

در   اساد  یلمرو   2 دول  برهمین  در  عملیاتی  راهکارهای  ارائه  به 

 زیرساختی اشاره شده است:  -حاکمیتی

o یآموزش  چالش 

در این  آموزشددی اسددتب    چالش  ،چالش دوم در زمینه شددکاف دیجیتال

جیتدال معلمدان،  دی  سدددواد  هدای چون پدایین بودن سدددح لفدهؤ، مب عدد

استفاده از فاوا، تکیه  آموزان، عدم انگیزه و رغبت برای  ها و دانشخانواده

آموزش    گاهی نسدددبت به مزایایهای تدریس سدددنتی و عدم آبر روش

متاسدفانه در نظام    خوردبمجازی در نظام آموزشدی کشدور به چشدم می

اسدتفاده، مهار  و    دربخشدی  آموزش و پرورش کشدور نسدبت به آگاهی

و این امر باعع شدده    غفلت شدده اسدتهای نوین آموزشدی  کاربرد فناوری

خرب سدو  یابد و از هدف اصدلی خود  های م که فاوا به سدمت اسدتفاده

ها،  دور بماندب همچنین سدح  سدواد دیجیتال خانواده   ،که آموزش اسدت

هدای نوین  معلمدان و مددیران نظدام آموزش و پرورش نسدددبدت بده فنداوری

  رغبتی و عددم تمدایدل بدهآموزشدددی بسدددیدار پدایین اسدددت و این امر بی

مه  ابرهمین اسددداد در ادهای مجازی را بیشدددتر کرده اسدددتب  آموزش

   شودبرفت از چالش آموزشی پیشنهاد میراهکارهایی را برون
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 1398ها سال : شاخص میزان مهار  فاوا در استان3شکل 

Fig. 3: ICT Skills Index in the provinces in 2019 

 

   زیرساختی –: راهکارهای رفع شکاف دیجیتال در بعد حاکمیتی 2 دول
Table 2: Solutions to bridge the digital divide in the governance-infrastructure dimension 

 چالش 
Challenge 

 راهکارهای رفع شکاف دیجیتال 
Digital Gap Remediation Solutions 

زیرساختی  -چالش حاکمیتی  
Governance-Infrastructure Challenge 

دولت الکترونیک در همه مناط  کشورملی و  هایزیرساخت ت ویت  
Strengthening national infrastructure and e-government in all regions of the country 

ورود به عرصه فاوا یبرا یاز بخش خصوص تیحما  
Supporting the private sector to enter the field of ICT 

کشور  هایاستان یباند در تمام یپهنا شیافزا  
Increasing the bandwidth in all provinces of the country 

آموزش از راه دور  یدر مناط  کم برخوردار از طر یدسترس شیافزا  
Increasing access to low-income areas through distance learning 

در هر مدرسه و کتابخانه  نترنتیبه ا ین اط دسترس هیته  
Providing the Internet access points in every school and library 

و دانش   یزمان وایع  یهاهاس شاخصو ارائه داده   یآموزش  یاتصال دولت ها    یآموزش، از طر  تیریمد  یهاستمیس  تیت و

 دانش منظمب تیریمد یها ستمیس  یاز طر نفعانیذ ریگذاران و سااستیس  نیمشترک ب
Strengthening the education management systems by connecting training governments and providing real-time 
data / indicators and shared knowledge between policymakers and other stakeholders through regular knowledge 
management systems. 

رمتمرکزیغ یذارگاستیس  
Decentralized policy making 

 ت ویت اینترنت داخلی
Strengthening the internal Internet 
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 : راهکارهای رفع شگاف دیجیتال در ب عد آموزشی3 دول
Table 2: Solutions to bridge the digital divide in the educational dimension 

 چالش 
Challenge 

 راهکارهای رفع شکاف دیجیتال 
Digital Gap Remediation Solutions 

 چالش آموزشی 
Educational challenge 

های آنلاینها و آموزشکارگاه ها و دانش آموزان با برگزاری بالابردن سح  سواد دیجیتال معلمان، خانواده  
Raising  the level of digital literacy of teachers, families and students by holding workshops and online trainings 

و استفاده    یتعامل  یریادگیمناسب با هدف ارائه اطلاعا ، ابزارها و    یافزارهانرم   یاز طر  یریادگیآموزش و    ت یفیبهبود ک

 . دهدی خود را م  یهارسانه   دیتول   دی و ت    یدر  در تول  زیانت ادآم  یآموزان نگاهسازنده، به دانش  یبه روش ها  یاز فناور

Improving the quality of teaching and learning through appropriate software with the aim of providing 
information, tools and interactive learning and the use of technology with constructive methods 

دسترسیم  اردمد  مدیران فناوردانش  یتوانند  به  افزا  یآموزش  یآموزان  برا  شیرا  همه،  از  اول  همه    نکهیا  یدهندب 

را در    وترهایتوانند کامسیتوان ارائه دادب پس از آن میرا م  وتریکامس  یهاماهر باشند، کلاد  یاانهیکاربران را  ،کارمندان

مهار  با   یهاسح   کارکنان  همه  کنندب  ادغام  با  دیمختلف  و  باشند  عدالت  مدافعان  نابرابر  دی از  مشاهده  در   یهنگام 

 ندباستفاده از آنها تو ه کرده و ص بت کن ای یدسترس
School principals can increase students' access to educational technology. First of all, computer classes can be 
provided for all employees to become skilled computer users. They can then integrate computers into different 
skill levels. All employees should be advocates of justice and should pay attention and speak when they see 
inequality in access or use. 

م رومان یبرا گانی لسا  آموزش وب را لیتشک  
Organizing free web training sessions for the deprived 

ی مجاز یریابت و تلاش در فاا زهیانگ تیت و  
Strengthening the motivation to compete and strive in cyberspace 

س یدر تدر  یآموزش نینو یهایازفناور یریگبهره   
Utilization of new educational technologies in teaching 

 

o ایتصادی  چالش 

های چالش ایتصدادی که باعع گسدترش شدکاف دیجیتال   مله مؤلفهاز  
وضدعیت ایتصدادی مناط  م روم، فاصدله  اند عبار  از  در کشدور شدده

ها، گران بودن  طب اتی، نابرابری در اسدتفاده از تسدهیلا  و میزان هزینه
گیری از فاوا و اختلاف  وسددایل فناوری آموزشددی، سددودگرایی در بهره

چالش ارتباط مسدت یمی با معیشدت مردم داردب بدین  طب اتی اسدتب این  
 وراک ودین خدرزنشین تأمدروم و مدهای م ویت خانوادهدصور  که اول

پوشدداک و مسددکن فرزندانشددان اسددت و توانایی خرید کمترین امکانا   

های مجازی  فناورانه)موبایل، خرید بسدته اینترنت( برای ورود به آموزش

هدای چندد مداه اخیر و  نددارنددب حتی بدا تو ده بده تورمو الکترونیدک را  

هدا از عهدده خریدد  بدالارفتن ییمدت موبدایدل، تبلدت و لدب تداب، اکثر خدانواده

این امکداندا  عدا ز هسدددتنددب لدذا در ادامده راهکدارهدایی را برون رفدت از  

    شودبچالش ایتصادی پیشنهاد می

o فرهنگی    چالش 

چدالش فرهنگی اسدددتب از  هدای شدددکداف دیجیتدال، یکی دیگر از چدالش

زبان،     نسددیت، نشاد،  توان بهشددذ می  های این چالش که بررسددیلفهؤم

ب  اشدداره کردروسددتانشددینی و مرزنشددینی، مذهب و سددح  ت صددیلا  

گیری شدکاف دیجیتالی در داخل کشدورها بر سدحوح دسدترسدی و  اندازه

های  اسدتفاده از فناوری اطلاعا  و ارتباطا  برای مشدخص کردن فاصدله

ها و فرهنگ تمرکز دارد، که آیا این افراد براسدداد وضددعیت  بین گروه

بندی  های دیگر گروها تماعی و ایتصادی، مویعیت  غرافیایی یا ویشگی

عنوان تفاو  در دسدترسدی و اسدتفاده از فناوری  ها بهاندب این شدکافشدده

  شدناختی ازای از متغیرهای  معیتعنوان نتیجهاطلاعا  و ارتباطا  به

،  ]43[  ، نشاد]42[   نسدیت  ،]41[  ، ت صدیلا  و سدن]40[  یبیل ثرو 

اندب از این رو  بررسدددی شدددده  ]44[  یا مناط  روسدددتایی و مرزنشدددین

شدناختی نظیر  نسدیت، سدن، ت صدیلا ، مویعیت  های  معیتویشگی

تواند موانع دسدترسدی به  شدغلی و درآمد، مذهب، سدبک زندگی وبب می

اطلاعداتی از یبیدل رایدانده و اینترندت را در میدان  هدای ارتبداطی و  فنداوری

  فرانسدوا  شدودبها ایجاد نماید که باعع شدکاف دیجیتال میخرده فرهنگ

ها در برخورداری و دسددترسددی به فاوا، اسددتحاعت  تفاو   نیز و همکاران

ها بین مردم شددمال،  نوب،  مالی برای اسددتفاده از آن و تفاو  توانایی

سداکنان  سدواد و  یر،  وان و پیر، باسدواد و بیشدر  و غرب، ثوتمند و ف 

هایی را به و ود آورده که منجر  عدالتیبیمناط  روسددتایی و شددهری،  

 ب]45[  به شکاف دیجیتال شده است

نیز  در کشور ایران نیز با تو ه به تنو  فرهنگی ایوام، شکاف دیجیتال  

سازی نسبت  فرهنگ که،خود را در چند  نبه نشان داده استب اول این

خر فرهنگی« نسبت  أو نوعی دت به استفاده از فاوا صور  نسذیرفته است

از  داستبه   نوینفناوریفاده  فرهن  های  داردددر  و ود  کشور   ،  گ 

امدا فرهندگ اسدددتفداده و    ؛کده تکنولوژی آمدده اسدددت  صدددور بددین

ها انجام نسذیرفته اسدتب همچنین  ها و ایلیتپذیری آن در یومیت امعه

م  های مختلف و آداب و رسدددو با گویش  کشدددور  ها و ایوام بومیفرهنگ

های نوین را در فرهنگ خود بسذیرند و  اند فناورینتوانسددتهخاص خود،  

هدای نوین در بین ایوام و ود داردب  نوعی بیگدانگی فرهنگی بدا تکنولوژی

،  بر نظام آموزشدی کشدور   یهای سدنتی یادگیراینکه با سدلحه روشدیگر  
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ها  های نوین در میان یومیتوریفنا  کارگیریب احساد نیاز برای بهاغل

های  شدود و همین امر مو ب ع ب افتادن آنها از یادگیریاحسداد نمی

های  همچنین زنان در یومیتهای آموزشدی اسدتب  الکترونیک و فناوری

 دارندبگوناگون کشور، تعامل کمتری با فناوری  

سددال گذشددته به این    20یک مرور کلی از ت  ی ا  منتشددر شددده در  

ها یا  نتیجده رسدددیدده اسدددت که زنان در هنگدام یادگیری در مورد رایانه

ترهای با معایب نسدبت  وافزارهای کامسییادگیری مواد دیگر با کمک نرم

دهد که شدکاف دیجیتال بر  شدواهد نشدان میبه مردان موا ه هسدتندب  

گدذاردب شدددکداف دیجیتدال چندد  ثیر میأالمللی تد افراد و بین مرزهدای بین

هدای ا تمداعی پسدددران و دختران،  هدای آن در تفداو عدد داردب ریشدددهب 

طب ه    ،ها و الگوهای وابسته به  هت استب در نظریه اشاعه را رزکلیشه

کندب  اسدت که به نوآوری تمایل پیدا میسدواد)کارگر( آخرین گروهی  کم

  این گروه آخرین گروهی اسدت که دسدتگاه ضدبد ویدویی را خریداری

شدداخص شددکاف  نسددیتی  ب  ]46 [کندیا از رایانه اسددتفاده می  کرده

که توسدددد وزارا  ارتباطا  و    کاربران در ایران نیز به تفکیک اسدددتان

خود گویای این چالش در    ،انجام شدده 1398در سدال    فناوری اطلاعا 

   باشدبکشور ایران نیز می

روی  رای برون رفدت از چدالش فرهنگی پیشدر ادامده راهکدارهدایی ب  لدذا

بشودپیشنهاد می  در کشور  شکاف دیجیتال

 
 : راهکارهای رفع شکاف دیجیتال در بعد ایتصادی 4 دول

Table 4: Solutions to bridge the digital divide in the economic dimension 

 چالش 
Challenge 

 راهکارهای رفع شکاف دیجیتال
Digital Gap Remediation Solutions 

 چالش ایتصادی 
Economic Challenge 

ی شهر نی رنشیو مناط  ف  ییدر مناط  روستا فاوا زا یتجهخرید  یبرا کم بهره رائه وام ا  
Providing low-interest loans to purchase ICT equipment in rural and urban slums 

  یبرا اعحای موبایل، تب لت و لب تاب( و ارانهی، ارائه ا ی)برداشتن مال زا یتجه متیکاهش ی یبرا یایدامات

های خیرانهاز م ل کمک م درآمد  یهاخانواده   
Taking measures to reduce the equipment prices (tax exemption, subsidies) and provide mobile phones, 
tablets and tablets for low-income families from charitable donations 

آموزان م روم و کمتر برخورداربرای دانش  نترنتیبه ا یدسترس یهاتعرفه برداشتن  
Eliminating the Internet access tariffs for the deprived and underprivileged students 

کم  نهیهز  یتشو یریابت در ارتباطا  از راه دور برا تیت و  
Strengthening competition in telecommunications to encourage low cost 

آموزانبه همه دانش  گانیرا ینترنتیارائه آدرد ا  
Providing free Internet address to all students 

 
: راهکارهای رفع شکاف دیجیتال در بعد فرهنگی5  دول  

Table 5: Solutions to bridge the digital divide in the cultural dimension 

 چالش 
Challenge 

 راهکارهای رفع شکاف دیجیتال 
Digital Gap Remediation Solutions 

 چالش فرهنگی 
Cultural Challenge 

های آنها در یادگیری ها و یابلیتسازی درمیام ایوام نسبت به فناوریفرهنگ  
Creating a culture among relatives about technologies and their capabilities in learning 

افزارهای بومی متناسب با گویش ایوامتهیه نرم  
Provision of native software appropriate to the dialect of ethnicities  

های آشنایی به فاواگیری از فاوا با برگزاری کارگاه حمایت از زنان و دختران در بهره   
Supporting women and girls in using ICT by holding ICT familiarization workshops 

آنها  یو سبک زندگ یبوم هایفرهنگ یمعرف یفاوا برااستفاده از   
Using ICT to introduce indigenous cultures and their lifestyles 
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 1398ها در سال : شکاف  نسیتی کاربران اینترنت به تفکیک استان4شکل 

Fig. 4: Gender gap of the Internet users divided into separate provinces in 2019 

 

 گیرینتیجه

  سدح   سدهدر    یتالیجیشدکاف دتوان گفت  ها، اینک میبراسداد یافته

، چهار عنصددر در  هر سدده سددح در    بیو  هان  ی، ملیو ود دارد: م ل

زیرسددداختی،    -یحکمراندر نظر گرفتده شدددود:    دید با  تالیجیشدددکداف د

   بآموزشی، فرهنگی و ایتصادی

نبود ارتباط    هایی چونلفهؤدربرگیرنده م:  زیرسدداختی-حاکمیتی  چالش

به  که افزار کامسیوتر و آموزش  فیزیکی و دسدترسدی به شدبکه و سدخت

گردد و همین باعع به  تشددید می  هادولت  مدآهای ناکارخاطر سدیاسدت

شددودب مادامی که این  خیر افتادن توسددعه و اسددتفاده از کامسیوتر میأت

ها تغییر نیابد مشدکل شدکاف دیجیتالی همچنان بایی خواهد  سدیاسدت

   .ماند

سدددح  سدددواد دیجیتال  پایین بودن  چالش آموزشدددی: که در بردارنده  

گیری از فداوا  رغبدت و انگیزه برای بهرهپدایین بودن    هدا،  معلمدان و خدانواده

 های تدریس سنتی استب  سلحه روشو  

های م رومی  رفته برای گروهبه معنای فرصدت ازدسدت چالش فرهنگی:

ثر از فناوری ارتباطا  و اطلاعا  برای بهتر  ؤاسدت که توانایی اسدتفاده م

ثر و محلوب مسددتلزم داشددتن  ؤشدددن زندگیشددان را ندارندب اسددتفاده م

م لی و کاربردهای    زبان  کامسیوتر و اتصدددال آن به شدددبکه، آموزش به

   .وری مذکور در  هت رفع نیازهای فوری استاوایعی فن

بازتاب ف ر و کمبود سددواد کافی، و نبود بهداشددت و    :چالش ایتصددادی

 سایر ضروریا  ا تماعی استب  

موزشی  برای نظام آهایی ها و فرصتدر هریک از این عناصر، م دودیت

کشور و ود دارد که با ارائه راهکارهای بیان شده یابل حل شدن استب  

منظر   این  حاکمیتیاز  پشوهشزیرساختی    -چالش  نتایج  گزارش    با 

از  ] 27[ ری و سوسان  ،  ]28[  کوپر  ،]37[  مدیریت فناوری اطلاعا 

ها به دست آمد، همسو استب همچنین در بیان  لفهؤآن  هت که برخی م 

پشوهشلفه  ؤم نتایج  با  آموزشی    یمن ،  ]30[  لی  ،]47 [تارمن   چالش 

دایک  و  ]34[ همکاران  ]33[  ون  و  در  ] 4[  و  عفری  استب  همسو 

  ، ]46[  ویلسونهای  های چالش ایتصادی و فرهنگی نیز با پشوهشلفهؤم

از  مله نتایج    همسو استب  ]49[  و  برمیچل و همکاران  ]46[  کرونین

ها در  بندی چالشمتفاوتی که پشوهش حاضر بدان دست یافت؛ دسته

چهار بعد اصلی و ارائه راهکارهای عملی برای رفع شکاف دیجیتال در  

چنین   بار  اولین  برای  که  است  شده  پرداخته  کشور  آموزشی  نظام 

چالشدسته پیرامون  منسجمی  نظام  بندی  در  دیجیتال  شکاف  های 

لذا همسویی و ناهمسویی خاصی    ؛ ر صور  پذیرفته استآموزشی کشو

همچنین رویکرد پشوهش حاضر فلسفی و  نیز با آن گزارش نشده استب

می حساب  به  نو  پشوهشی  خود،  نوبه  به  که  است  بوده   آیدب انت ادی 
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Background and Objectives: E-learning is the newest form of distance learning and is an 
approach to curriculum planning in which, in addition to using inclusive methods, computer 
tools and the Internet are used. Today, there is a growing attention paid to the e-learning 
approach to learning and teaching in order to meet the changes and challenges facing higher 
education. This is an approach that is specifically tailored to the new education and improves 
education in the higher education environment. Numerous components are effective in 
learning and teaching in the method of virtual education and also the effect of virtual teaching 
and learning in the courses  having different content is different. These topics have inspired 
the researchers to study the nature of e-learning in various courses. This study seeks to 
identify the impact of virtual education in the field of architecture. Architecture education at 
different levels is an aspect of higher education that has a special method and process due to 
the role and position of professionals of this field in the country. The nature of this field is 
different from other fields due to being taken without practical and theoretical courses. 
Therefore, the purpose of this study is to explain the status of virtual education in the field of 
architecture and specifically in the practical and theoretical courses of this field which are 
derived from the practical and theoretical nature.  
Methods: This research is applied in terms of its purpose and descriptive in nature and of 
survey type. The data collection instruments in this study are both quantitative and 
qualitative. The statistical population of this research is 78 undergraduate students of 
architecture in the University of Torbat Heydarieh. Data collection tools in this study include 
qualitative and quantitative cases. The software named Statistica and a questionnaire were 
used to assess the impact of e-learning on practical and theoretical courses in architecture. 
The questionnaire used in the research was anchored on a five Likert scale. Cronbach's alpha 
coefficient was used to check the validity or reliability of the questionnaire. In order to analyze 
the data in this study, the collected information was inserted into SPSS software and then the 
data were analyzed at both descriptive and inferential levels. 
Findings: The findings of this study show that the six indicators of interactivity, interpretation, 
peer support, understanding all aspects of a subject, communication and teacher support are 
effective in virtual education in the field of architecture and its practical and theoretical 
courses. 
Conclusion: The present study focuses on the effect of virtual education on practical and 
theoretical courses in architecture at the university. The results obtained in this study can be 
useful for learning environments as well as other courses in general. This study reveals that 
virtual education has many effects on learning architecture and having more interaction in 
this field and in practical and theoretical courses, but the effectiveness of the components 
related to virtual education in both practical and theoretical courses are different from each 
other. Moreover, in the theoretical courses, the effectiveness of e-learning is far greater than 
in practical courses. 
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ریزی درسکی  ترین شکک  آموزش از راه دور اسکت و به رویکردی در برنامهجدید  الکترونیکآموزش    اهداف:پیشیینه و 

.  شککوداینترنت اسککتفاده میای و های فراگیر محور، از ابزارهای رایانهشککود  ه در آن علاوه بر اسککتفاده از روشگفته می

های  امروزه توجه روزافزونی به رویکرد آموزش مجازی در یادگیری و یاددهی به منظور پاسکککیگویی به ترییرا  و شال 

باشد و سبب بهبود آموزش در طور خاص متناسب با آموزش جدید میعالی وجود دارد. رویکردی  ه بهروی آموزشپی 

باشکککند و ثر میؤآموزش مجازی م های متعددی در یادگیری و یاددهی در شکککیوهلفهؤمشکککود. عالی میفضکککای آموزش

این موضکوعا  پووهشکگران را بر  آموزش و یادگیری مجازی در دروس با ماهیت میتلف متفاو  هسکت.   تأثیرهمچنین  

شکککنکاخکت    این پووه  در پیعمک  آورنکد.  آن داشکککت تکا در مورد مکاهیکت آموزش مجکازی در دروس میتلف تح ی  بکه

 ه به  اسکت  عالی  . آموزش معماری در سکووح میتلف وجهی از آموزشاسکتمعماری    اثرگذاری آموزش مجازی در رشکته

ای برخوردار اسککت. ماهیت این رشککته به دلی  ای این رشککته در  شککور از روش و فرآیند ویوهدلی  ن   و جایگاه حرفه

هدف از انجام این پووه ، تبیین جایگاه  ها متفاو  اسکت. بنابراین  رشکتهدن از دروس عملی و نظری از سکایر  وبرگرفته ب 

و   عملی  ماهیت ه برگرفته از  اسکت  طور خاص در دروس عملی و نظری این رشکته  معماری و به  آموزش مجازی در رشکته

   ند.آموزش مجازی در این رشته را آشکار می تأثیرهمین موضوع ضرور  شناخت    .ستانظری  

آوری اطلاعا   از نظر ماهیت توصکیفی و از نوع پیمایشکی اسکت. ابزار جم  و  این پووه  از لحاظ هدف  اربردی :هاروش

  دانشککگاه   معماری  رشککتهنفر از دانشککجویان   78. جامعه آماری این پووه   اسککت ی و  یفیدر این پووه  از نوع  مّ

های  مؤلفهبه این صککور   ه      .اسککتی ابزار گردآوری اطلاعا  در این پووه  شککام  موارد  یفی و  مّ و  حیدریهتربت

ثیر آموزش مجازی در  أبرای سکنج  تاند. همچنین  ثر در آموزش مجازی از م الا  معتبر در این زمینه اسکتیرا  شکدهؤم

 ار رفته در پووه   بهنامه  پرسک   .اسکتهنامه اسکتفاده شکدو پرسک   Statisticaافزار  دروس عملی و نظری معماری از نرم

نامه  پایایی پرسک  و از ضکریب آلفای  رونبا  جهت بررسکی اعتبارو  ای طیف لیکر  طراحی شکده  صکور  پن  گزینههب 

شکده و پ  از آن    SPSSافزار  آوری شکده وارد نرمجهت تحلی  اطلاعا  در این پووه  اطلاعا  جم  اسکتفاده شکده اسکت.

  گیرد.میتجزیه و تحلی  اطلاعا  در دو سوح توصیفی و استنباطی صور   

  پذیری، تفسیر، حمایت همتا، فهمیدن تمام جوانب ش  شاخص تعام دهد  ه  های این پووه  نشان مییافته  ها:یافته

 ثرند.ؤعملی و نظری آن م، ارتباط و پشتیبانی مدرس در آموزش مجازی در رشته معماری و دروس  موضوع

ثیر آموزش مجازی در دروس عملی و نظری معماری در دانشکگاه انجام شکده  أپووه  حاضکر با تمر ز بر ت  گیری:نتیجه

طور عکام  هکای یکادگیری و همچنین دیگر دروس بکهتوانکد برای محی دسکککت آمکده در این پووه  میاسکککت  که نتکای  بکه

ثیرا  فراوانی در یادگیری معماری و تعام  بیشکتر در این  أ ند  ه آموزش مجازی تاین پووه  بیان میسکودمند باشکد.  

مرتب  با آموزش مجازی در هر دو درس عملی و های  مؤلفهولی میزان اثرگذاری   ؛رشکته و در دروس عملی و نظری دارد

وس نظری اثرگکذاری آموزش مجکازی بکه مراتکب بیشکککتر از دروس عملی  همچنین در در  ،نظری بکا یککدیگر متفکاو  بوده

 .است
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هکای  بکه موازا  توسکککعکه فنکاوری اطلاعکا  و ارتبکاطکا  در سکککایر زمینکه

هم    یهایهای اخیر ترییرا  بنیادی و پیشکرفت، در سکالانسکانزندگی  

  روی داده اسکککت.عکالی، بکا توجکه بکه رشکککد فنکاوری اطلاعکا   در آموزش

ناپذیر و تلفی  شکککده  امروزه، فناوری اطلاعا  و ارتباطا  بی  جدایی

های  سککب و  ار، براراری ارتباط و  محی   ار و  لاس اسککت و شککیوه

یادگیری را ترییر داده اسکت. هنر و علم تعلیم و تربیت با رشکد فناوری  

اطلاعکا  و ارتبکاطکا  تلفی  شکککده و رویکرد جکدیکدی را بکه نکام آموزش  

ترین  آموزش الکترونیکی جکدیکد  .]1[وجود آورده اسکککتکی بکهالکترونی

ریزی درسی گفته  شک  آموزش از راه دور است و به رویکردی در برنامه

هکای فراگیر محور، از  شکککود  که در آن علاوه بر اسکککتفکاده از روشمی

شککود. اولین نسکک  از آموزش  ای و اینترنت اسککتفاده میابزارهای رایانه

تکأ یکد بر ارا که    امکه هکای آموزشکککی مبتنی بر و ،الکترونیکی یکا برنک 

  .]2[هکای فیزیکی بر پکایکه محتوای آموزشکککی و اینترنکت داشکککت لاس

هکای اخیر بکا محوریکت دان  و  فنکاوری اطلاعکا  و ارتبکاطکا  در سکککال

ها و محاف  علمی را به خود جلب نموده  توجه ویوه سکازمان  ،خردگرایی

ربرد فناوری اطلاعا  و ارتباطا   اسکت. در این میان، میزان توسکعه و  ا

  ؛رود شکمار میهای پیشکرفت علوم بهترین شکاخصدر امر آموزش از مهم

عنوان دسککتاوردهای  های مجازی یا الکترونیکی بهای  ه آموزشبه گونه

های علمی، پووهشکی و فرهنگی  مهم این فناوری، از عوام  اصکلی جه 

های علمی موجود،   اه  شککافمنظور  حاضکر اسکت. از این رو به  عصکر

گذر از شکرای   نونی و ترییر جهت به سکوی جامعه اطلاعاتی مبتنی بر  

غیراکابک  اجتنکا   موضکککوع آموزش مجکازی امری  هکای روز  تکنولوژی

هکای یکادگیری ارن حکاضکککر بی  از پی  متکی بر  محی   .]3[اسکککت

به    نیاز بیشکتری  هادانشکگاه.  ]4[همکاری و یادگیری از همتایان هسکتند

های یادگیری  فضکاهای منعوف انفرادی و تسکهیلا  متناسکب با شکیوه

عنوان یکک روش آموزشکککی  در آموزش الکترونیکی بکه  .]5[متنوع دارنکد

مدرن، رضکایت یادگیرنده یک عام  مهم در پذیرش آن و در  پذیرش  

سکککزایی  توانکد بر رفتکار یکادگیرنکدگکان ن   بکهاز آموزش الکترونیکی می

معماری به خاطر طبیعت    رشککتههمین موضککوع در  .  [6]داشککته باشککد

  اسکککت؛هکای عملی و دروس نظری  که برگرفتکه از محی   آن  یکادگیری

آموزش مجازی در این رشکته را    فرصکت مناسکبی برای آزمون همه جانبه

امروزه نگرانی دربکاره آینکده آموزش معمکاری در حکال   نکد.  فراهم می

مروزی آموزش و تمرین  هکای ارسکککد مکدلافزای  اسکککت. بکه نظر می

معماری لبه    .]7[های آینده نباشکندمعماری ممکن اسکت مناسکب شال 

بین هنر و انسکان شکناسکی، بین جامعه و دان ، و بین تکنولوژی و تاریخ  

ماهیت عملی و  با  معماری برگرفته از دروس  ارگاهی    رشکته  .[8]اسکت

سکککنج     ثیرأت  همین موضکککوع زمینهاسکککت.  همچنین دروس نظری  

  در پیاین پووه    نکد.  آموزش مجکازی در این رشکککتکه را فراهم می

معمکاری و مبکانی    5ثیر آموزش مجکازی در دو درس طرح أشکککنکاخکت تک 

و  اسککت    اینامهبا اسککتفاده از روش پیمایشککی و پرسکک   نظری معماری

ثیر یادگیری مجازی در دو درس با ماهیت  أهدف از انجام آن شکناخت ت

. با توجه به سککرفصکک  مصککو   اسککتمعماری    تهمیتلف در رشکک    املاً

معماری و مبانی   5ریزی وزار  علوم دو درس طرح  شکورای عالی برنامه

باشکککند. از آنجا ه فرآیند  دروس تیصکککصکککی می  ونظری معمکاری جز

گرفته  طراحی معماری از دو اسکمت مبانی نظری و مبانی طراحی شکک 

لذا ضککرور  اثرگذاری دروس با ماهیت اشککاره شککده از اهمیت    ؛اسککت

معماری آخرین    5بالایی برخوردار است. همچنین از آنجا ه درس طرح  

  صککور  جمعی در نیمسککال آخر دوره ه بهاسککت  درس طرح معماری  

تجربیا  دروس    لذا بازگو ننده  ؛تحصکیلی م و   ارشکناسکی ارار دارد

اصکد  این پووه     شکدهگفتههای  بحث  مواب  با.  اسکتطراحی معماری  

  ثیر آموزش مجکازی میکانأی و تحلیک  محتوا تک دارد بکه روش  یفی و  مّ

  بکه وسکککیلکه  را  (معمکاری  5مبکانی نظری و طرح  عملی و نظری)  دو درس

بر آموزش  ثیرگکذار  أتک  هکای معتبر که در پووه   (1)جکدول  لفکهؤمشککک   

عبارتند از:    مؤلفه، مورد سککنج  ارار دهد. این شکک   اندبوده  مجازی

پکذیری، تفسکککیر، حمکایکت همتکا، فهمیکدن تمکام جوانکب، ارتبکاط و  تعکامک 

 .  پشتیبانی مدرس

هکای اطلاعکاتی و ارتبکاطی زنکدگی را در بسکککیکاری از ابعکاد آن  فنکاوری

های جدید یاددهی یادگیری در  دگرگون سکککاخته و باعث ورود شکککیوه
یکادگیری    ،هکاعکالی شکککده اسکککت. از جملکه این شکککیوهنظکام آموزش 

اسککککت فنکک .  [14]الککتکرونیککی  آموزش،  اتوسکککعککه  اطلاعککا  در  وری 

پذیری موجود در یادگیرنده و یاددهنده را افزای  داده و موجب  انعواف
های  سسه ؤهای جدید آموزش و یادگیری در مگسترش استفاده از شیوه

مناف  آموزش مجازی در سکوح  با توجه به   .[15]آموزشکی گردیده اسکت

هکای مجکازی در  هکای آموزشآموزش عکالی، ت کاضکککا برای برگزاری دوره

ترین  و ضکککروری  ]16[بودهها رو به افزای   برنامه آموزشکککی دانشکککگاه
ابزارهای مورد اسککتفاده در سککیسککتم آموزش مجازی، شککام  تجهیزا   

برای افزای     .]17[اسککت امپیوتری با لوازم جانبی، اتصککال به اینترنت  

اابلیت  اربرد نظام آموزش مجازی در عرصکه آموزش عالی،  ارشکناسکان  
 ننکد  که، بکه مکدرسکککان توانمنکد برای  اطلاعکا  پیشکککنهکاد می فنکاوری

طور  لی، هدف از  به.  شککرفت در این سککیسککتم نیاز اسککتموف یت و پی

، فراهم نمودن امککان دسکککترسکککی یکسکککان، رایگکان و  مجکازیآموزش  

های درسکی و ایجاد فضکای آموزشکی یکنواخت  جوپذیر در دورهوجسکت
های ارایه موالب  سککازی شککیوهبرای ااشککار میتلف در هر ن وه و بهینه

تعکاریف   2در جکدول  .  ]18[اسکککتتر منظور یکادگیری عمی درسکککی بکه

 .شودنظران در این زمینه ارا ه میآموزش مجازی در دیدگاه صاحب

  و همچنین آموزش معمکاری  ا  آموزش مجکازیتکأثیردر راسکککتکای  

ها عبارتند از:تح ی اتی انجام شده است  ه برخی از آن
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 مجازی های تأثیرگذار بر آموزش های مؤثر در شناخت مؤلفه : پووه 1جدول 
Table 1: Effective research in recognizing the influential components on virtual education 

 ردیف 
Row 

 سال انتشار
Year of 

publication 

 مح  ین 
 researchers 

 م اله
Article 

1 
1 

2020 

2020 

 برندفور  و همکاران 

Brandfort et al 

 .[9]در میان مربیان آموزشی براساس شارشو  نظری محر  مرتب  با فناوریبررسی ن   نگرش آموزش از راه دور 
Examining the Role of Attitude on virtual education among education tutors in terms of the Technology-Related 
Stimulus-Response Theoretical Framework[9] 

2 
2 

2019 

2019 

 ناندی و همکاران 

Nandi et al 

 .[10]های آموزش مجازیهای آموزش از راه دور در دوره ارزیابی مؤلفه
Evaluating the components of virtual education in fully online courses[10] 

3 
3 

2018 

2018 

 برایان

Braun 

 .[11]های در مورد آموزش مجازی در میان دانشجویان تحصیلا  تکمیلیبرداشت و نگرش
The perceptions and attitudes of online graduate students [11] 

4 
4 

2016 

2016 

 متبه و همکاران

Mteba et al 

 .[12]ای در مدارس تانزانیاشناخت فا تورهای مؤثر در استفاده معلمان در آموزش شند رسانه
Recognizing the factors influencing teachers’ use of multimedia enhanced content in secondary schools in 
Tanzania[12] 

5 
5 

2014 

2014 

 ظفر و همکاران

Zafar et al 

 .[13]یک گزارش تجربی-عوام  مؤثر بر تأثیر رفتار دانشجویان در آموزش مجازی

The effective factors in Online Behaviour of Students in virtual education: An experience report[13] 

 
 : تعریف آموزش مجازی از دیدگاه صاحبنظران2جدول 

Table 2: Definition of virtual education from the perspective of experts 

 ردیف 
Row 

 سال

Year 

 مح   

research fellow 

 تعریف آموزش مجازی 

Definition of virtual education 

1 
1 

2015 

2015 

 منج  و آدام

Mingle J, Adams M. 

 .]19[تفکرا  انت ادیبیان آموزش مجازی یعنی ت ویت تعاملا  دانشجویان هم از نظر  اربردی و هم از نظر 

Virtual education means strengthening students' interactions both in terms of application and critical 
thinking [19] 

2 

2 

2010 

2010 

 

 میلیزو ا و رحما

Milizuka and Rahma 

آموزش  حیوهآموزش مجازی در سکوح آموزش باعث شکده، تا برای رشکد و توسکعه  شکورها تمر ز بر پیشکرفت در  

 .]20[های جدید آموزشی ضرور  یابدعالی از طری  نظام و تکنولوژی

Virtual education at the level of education has made it necessary for the growth and development of 
countries to focus on progress in the field of higher education through new educational systems and 
technologies [20] 

3 

3 

2010 

2010 

 

 

 آ اسلان، شونگ 

Akaslan, Chong 

 .]21[های آموزشی استآموزش مجازی در نظام آموزشی به معنی  اربرد فناوری اطلاعا  و ارتباطا  در فرصت

Virtual education in the educational system means the application of information and communication 
technology in educational opportunities [21] 

4 

4 

2006 

2006 

 

 پاولووسکی

Pavlovsky 

جررافیایی، فرهنگی، ااتصکادی، فردی و های:  برای آموزش الکترونیکی پن  هدف اصکلی شکام  غلبه بر محدودیت

 .]22[های رای  آموزشی لازم استنظام

E-learning requires five main goals, including overcoming the following limitations: geographical, cultural, 
economic, individual, and common educational systems[22] 

 

5 

5 

 

2005 

2005 

 

 مایر
Mayer 

داند  ه ضککمن مایر به تعریف مفهومی از آموزش مجازی پرداخته اسککت و آن را یادگیری فعال و هوشککمندی می

تحول در آموزش در گسککترش و تعمی  و پایدار سککاختن فرهنگ فناوری اطلاعا  و ارتباطا  ن   اسککاسککی و 

 .]23[محوری خواهد داشت

Meyer has mentioned a conceptual definition of e-learning and considers it as active and intelligent 
learning that, besides transforming education, will play an essential and pivotal role in the development, 
deepening, and stabilization of the culture of information and communication technology culture [23] 

6 

6 

2005 

2005 

  

  او 

Cao 

ای، نوارهای وید ویی و صکوتی، آموزش مجازی شکام  ارا ه محتویا  از طری  اینترنت، ا سکترانت، انتشکار ماهواره 

 .]24[باشدهای فشرده میای و دیسکپی  ماهواره 

Virtual education includes providing content via the Internet, extranets, satellite broadcasting, video and 
audio tapes, satellite broadcasts, and CDs [24] 

 

نوشکته در  اسکتفاده از دسکت  در پووه  خود  ،]25[فرضکیان و  رباسکی

  و در  مهم در فهم  یطول آموزش معماری و در دروس عملی را روشکک 

در    ]26[سکککامکه و ایزدی  .داننکدمعمکاری و ورود بهتر بکه بکازار  کار می

ی برای ارزیابی  ارهای دانشکجویان  بپووه  خود به دنبال روش مناسک 

به دنبال    ]27[. سکککردشکککتی و همکارانهسکککتندها  معماری در  ارگاه

ی  آموزش انت کادی در دروس عملی و نظری رشکککتکه معمکاری و نحوه 

  .باشککند دانشککجویان به وسککیله آموزش انت ادی در معماری میارزیابی  

همکککاران و  آموزش    ]28[رفیعی  بککا   ککارآمککدی  در  پووهشکککی  در 

  دریافتند  هنور  الکترونیکی در یادگیری مناب  انسککانی در دانشککگاه پیام

تر و پشکتیبانی   اربران سکامانه آموزش مجازی دارای دسکترسکی مولو 

در    ]29[رودسکاز و همکاران دیگر  اربران هسکتند.تری نسکبت به  مناسکب

تح ی  خود آموزش مجکازی را راهگشککککایی موف یکت مکدیران آینکده  

 .ندستدان

وسکیله مربیان یکسکان  هدو  لاس حضکوری و مجازی را  ه ب  ]30[کولزین

نشکان داد    ویپووه   .  شکده را با یکدیگر م ایسکه  رده اسکتتدری  می

تواند به صکور میتلفی مورد اسکتفاده ارار گیرد و   ه آموزش مجازی می

به دو صککور  همزمان و غیرهمزمان به فراگیران آموخته شککود. با این  

ها  روز شککده و همچنین در مواردی  ه آنآموزش اطلاعا  فراگیران به

توانند با اسککتاد مربوطه ارتباط برارار  شککوند میبا مشکککلی مواجه می

های  ارزیکابی  یفیکت دوره  پووهشکککی بکا عنواندر   ]31[یگرمکک  .نمکاینکد
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های آنلاین، را شکناسکایی  رده  عوام  مهم طراحی دوره  ،آموزشکی آنلاین

  ،وی خاطرنشککان سککاخته  ه در طراحی برنامه درسککی آنلاین .  اسککت

انعوکاف، تعکامک  و مشکککار کت، عوامک  مهمی هسکککتنکد. نتکای  پووه   

تعام ، طراحی، تسکهیلا ،  نیز نشکان داد مواردی همچون    ]32[سکانگه

های  بازخورد و اابلیت اسکتفاده، بر یادگیرندگان از  یفیت آموزشکی دوره

نشکککان داد  که براسکککاس نگرش   ]33[ییشو .گکذارنکدمی  تکأثیربرخ   

دانشکککجویکان عواملی نظیر اسکککت بکال و راهنمکایی اسکککتکادان، وجود  

رش آنان  گذار بر نگتأثیرترین متریرهای  ای، مهمهای شندرسکانهآموزش

 .درباره مؤثر بودن آموزش های الکترونیکی است

 

 روش تحقیق

از نظر ماهیت توصکیفی و از نوع    و   اربردی  ،این پووه  از لحاظ هدف

ی و  آوری اطلاعا  در این پووه  از نوع  مّپیمایشکی اسکت. ابزار جم 

رشکته  نفر از دانشکجویان    78باشکد. جامعه آماری این پووه    یفی می

. ابزار گردآوری اطلاعا  در این  هسکتندحیدریه  تربت  دانشکگاهمعماری  

باشککد. به این صککور   ه برای  ی میپووه  شککام  موارد  یفی و  مّ

های  م الا  و پووه   ،بر آموزش مجازی  مؤثرهای  مؤلفهآوردن  دستهب

ها  مؤلفه و مورد تحلی  ارار گرفته و    شکده  زمینه شکناسکاییمعتبر در این  

آموزش مجازی در   تأثیراند. در ادامه برای سکککنج   اسکککتیرا  شکککده

نکامکه  و پرسککک   Statisticaافزار  دروس عملی و نظری معمکاری از نرم

شکام      ه توسک  پووهشکگران ارا ه گردید  نامه اولیهپرسک   .اسکتفاده شکد

بود  ه پ  از تنظیم،    پووه   مؤثرهای  مؤلفهپرسکک  در رابوه با    30

نفر از اساتید    6به منظور بررسی و ارزیابی روانی و اعتبارسنجی، خدمت  

و    آموزش مجکازی  تکدری   هکای  کاری مرتب  بکامتیصکککص در زمینکه

و  و خار     پرسکک  حذف  6 ه در نهایت    شککد ارشککناسککان آمار ارا ه  

یید  أپرسک  توسک   ارشکناسکان و متیصکصکین ت 24نامه بهینه با  پرسک 

   Statistica   افزاراز نرم  هاسکنج  آنآوری اطلاعا  و  . برای جم گردید

نامه و سککنج  میزان  . برای طراحی پرسکک اسککتفاده شککده اسککت

گکذاری آموزش مجکازی در میکان دانشکککجویکان از طیف لیکر   تکأثیر

از ضککریب آلفای  رونبا  جهت    اسککتفاده شککده اسککت. به همین منظور

میزان این     ه  نامه اسکتفاده شکده اسکتپایایی پرسک  یا بررسکی اعتبار

  شکده اسکت  ه طب  نظر خبرگان  یفی م دار  املاً  897/0ضکریب برابر  

نامه  الا  پرسکک ؤااب  ابولی بوده و تحلی  اطلاعا  نشککان داد  ه سکک 

برای توزی     باشککند.یدرونی ااب  ابولی م  و روایی  پووه  دارای پایایی

ها از آزمون  ولموگروف اسکمیرنوف استفاده شده است.  نرمال بودن داده

آوری شکککده وارد  جهکت تحلیک  اطلاعکا  در این پووه  اطلاعکا  جم 

نتیجکه شکککده و پ  از آن تجزیکه و تحلیک  اطلاعکا    SPSS22افزار  نرم

  1تصکککویر   شکککود.ی و  یفی بیان میافزاری و  مّصکککور  نرمآماری به

 دهد.فرآیند و مسیر پووه  را نشان می

 

 
 : فرآیند پووه 1تصویر 

Fig. 1: Research process 
 

 
 5پذیری در درس طرح معماری تعام  سنج  مؤلفه  :2تصویر

Fig. 2: Assessing the interactivity component in the course ‘Architectural Design 5’ 
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 نتایج و بحث 

 پذیریتعام 

پکذیری  تعکامک   مؤلفکهآموزش مجکازی،    تکأثیردر تحلیک     مؤلفکهاولین  

آن بر   تأثیردر آموزش مجازی و    مؤلفهاین   تأثیرباشکد. برای شکناخت  می

نامه با مضکمون  لی توضکیح  در پرسک   پرسک یادگیری معماری شهار  

دادن ایده در موضکوع، احتیا  به توضکیحا  بیشکتر، توضکیح خواسکتن در  

 مورد موضوع و پاسخ دادن دانشجویان پرسیده شده است.

 

 
 

 معماری پذیری در درس مبانی نظری تعام  مؤلفه سنج   :3تصویر
Fig. 3: Assessing the component of interactivity in the course Theoretical 

Foundations of Architecture’ 

 

یادگیری و   تأثیر  ؛ااب  مشکککاهده اسکککت  3و2طور ه از تصکککاویر  همان

آموزش مجکازی در درس مبکانی نظری معمکاری بکه مراتکب بکالاتر از طرح  

 باشد.می  5معماری  

 

 تفسیر موضوع

.  اسکت تفسکیرپذیری    مؤلفهآموزش مجازی   تأثیردر تحلی    مؤلفهدومین  

ا  آن در  تکأثیردر آموزش مجکازی و    مؤلفکهاین    تکأثیربرای شکککنکاخکت  

نامه با مضکامین  لی فهمیدن  در پرسک   پرسک یادگیری معماری شهار  

در    های اسکتاد توسک  دانشکجویان،های دانشکجویان، فهم گفتهگفته

 استاد توس  دانشجویان و در  دانشجو توس  استاد مورح شده است.

یادگیری و   تأثیر  ؛ااب  مشکککاهده اسکککت  5و4طور ه از تصکککاویر  همان

آموزش مجکازی در درس مبکانی نظری معمکاری بکه مراتکب بکالاتر از طرح  

 .است  5معماری  

 

 حمایت دانشجویان از یکدیگر

حمایت دانشجویان    مؤلفهآموزش مجازی   تأثیردر تحلی     مؤلفهسومین  

در آموزش    مؤلفهاین   تأثیر. برای شکککناخت  اسکککتدر درس از یکدیگر  

نامه با مضکامین  لی تشکوی  دانشکجویان  در پرسک   پرسک مجازی شهار  

شکککدن  توسککک  یککدیگر، تعریف دانشکککجویکان از یککدیگر، ارزش اکا ک 

دانشکجویان برای یکدیگر و همدلی دانشکجویان به یکدیگر مورح شکده  

است.

 

 
 5پذیری در درس طرح معماریتفسیر : سنج  مؤلفه 4تصویر

Fig. 4: Assessing the component of interpretability in the course ‘Architectural Design 5’ 
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 پذیری در درس مبانی نظری معماری تفسیر : سنج  مؤلفه 5تصویر

Fig. 5: Assessing the component of interpretability in the course ‘Ttheoretical Foundations of Architecture’  

 

 
 5حمایت دانشجویان از یکدیگر در درس طرح معماری  سنج  مؤلفه :6تصویر

Fig. 6: Measuring the component of students' support for each other in the course ‘Architectural Design 5’ 

 
 حمایت دانشجویان از یکدیگر در درس مبانی نظری معماری  : سنج  مؤلفه 7تصویر

Fig. 7: Assessing the component of students' support for each other in the course ‘Theoretical Foundations of Architecture’  
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یادگیری و   تأثیر  ؛ااب  مشکککاهده اسکککت  7و6طور ه از تصکککاویر  همان

آموزش مجکازی در درس مبکانی نظری معمکاری بکه مراتکب بکالاتر از طرح  

 .است  5معماری  

 

 فهمیدن تمام جوانب موضوع

فهم تمام جوانب    مؤلفه  ،آموزش مجازی  تأثیردر تحلی    مؤلفهشهارمین  

در آموزش مجازی شهار    مؤلفهاین   تأثیر. برای شککناخت  اسککتموضککوع  

مین  لی: انت اد نسکبت به یادگیری، انت اد  نامه با مضکادر پرسک   پرسک 

آموزان و انت اد نسککبت به  نسککبت به ایده، انت اد نسککبت به دیگر دان 

 خواندن مورح شده است.

 
 5فهمیدن تمام جوانب موضوع در درس طرح معماری  مؤلفه سنج   :8تصویر

Fig. 8: Assessing the component of understanding all aspects of the subject in the 

course ‘Architectural Design 5’ 

 

 
 فهمیدن تمام جوانب موضوع در درس مبانی نظری معماری  مؤلفه سنج   :9تصویر

Fig. 9: Assessing the component of understanding all aspects of the subject in the 

course ‘Theoretical Foundations of Architecture’ 

 

یادگیری و آموزش    تأثیر  ؛ااب  در  اسکت  9و8طور ه از تصکاویر  همان

 باشد. می  5مجازی در درس مبانی نظری معماری بهتر از طرح معماری  

 

 

 ارتباط

 
 5ارتباط در آموزش مجازی در درس طرح معماری  سنج  مؤلفه :10تصویر

Fig. 10: Assessing the communication component in virtual education in the 

course ‘Architectural Design 5’ 
 

.  اسکککت ارتبکاط  مؤلفکه  ،آموزش مجکازی  تکأثیردر تحلیک    مؤلفکهپنجمین  

در    پرسککک در آموزش مجکازی شهکار    مؤلفکهاین   تکأثیربرای شکککنکاخکت  

بر موضککوعا ، مهم    نامه با مضککامین  لی اشککتیاا برای تمر زپرسکک 

بودن تمرینا   لاسی، بهبود در تمرینا   لاسی و ارتباط برارار  ردن  

 با تمرینا  پرسیده شده است.

 

 
 ارتباط در درس مبانی نظری معماری  مؤلفهسنج  : 11تصویر

Fig. 11: Assessing the communication component in the course ‘Theoretical 

Foundations of Architecture’ 

 
یادگیری و   تأثیر  ؛ااب  مشککاهده اسککت  11و10طور ه از تصککاویر  همان

  5آموزش مجکازی در درس مبکانی نظری معمکاری بهتر از طرح معمکاری  

 باشد.می
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 5تأثیر استاد در درس طرح معماری : سنج  مؤلفه12تصویر

Fig.: 12: Assessing the component of teacher influence in the course ‘Architectural Design 5’ 

 

 

 تأثیر استاد در درس مبانی نظری معماری  : سنج  مؤلفه13تصویر
Fig. 13: Assessing the component of teacher influence in the course ’Theoretical Foundations of Architecture’ 

 

 استاد تأثیر

آخرین   و  تحلی     مؤلفهششمین  مجازی    تأثیردر    تأثیر  مؤلفهآموزش 

در آموزش مجازی شهار    مؤلفهاین    تأثیرباشد. برای شناخت  استاد می

نامه با مضامین  لی تحریک تفکر توس  استاد راهنما،  در پرس    پرس 

تشوی  دانشجو توس  استاد راهنما، گفتگوی استاد با دانشجو و  بازخورد  

 های استاد با دانشجو پرسیده شده است. صحبت

تصاویر  همان از  است  13و12طور ه  مشاهده  و    تأثیر  ؛ااب   یادگیری 

  5آموزش مجازی در درس مبانی نظری معماری بهتر از طرح معماری  

 باشد. می

 

 گیری نتیجه

آموزش مجکازی در دروس عملی و    تکأثیرپووه  حکاضکککر بکا تمر ز بر  

انجام شکده اسکت  ه    و محی  آموزشکی  معماری در دانشکگاه  نظری رشکته

های یادگیری  تواند برای محی نتای  به دسکت آمده در این پووه  می

  باشکندها  ه برگرفته از دروس عملی و نظری میرشکتهو همچنین دیگر  

در ارتباط با م ایسککه این پووه  با دیگر  طور عام سککودمند باشککد.  به

 که در  اسکککت  هکای مرتب  بکا آموزش مجکازی شکککایکان   ر  پووه 

این آموزش بر   تأثیرهای پیشککین مرتب  با آموزش مجازی و یا  پووه 

  یکادگیری ف   بکه تعکاریف  لی از این م ولکه بسکککنکده گردیکده و یکا نهکایتکاً

 ه  آن  لشکود حاها بیان میمزایای این نوع آموزش نسکبت به سکایر شکیوه

بر آموزش مجکازی از طری     مؤثرفکا تورهکای    تریندر این پووه  مهم

آن فا تورها به   تأثیردسککت آمده و  های و اسککنادی بموالعا   تابیانه

در محی  معماری    دانشکجویانای بر  نامهروش پیمایشکی و ابزار پرسک 

 که برگرفتکه از دروس عملی و نظری و محی  جکدیکدیسکککت سکککنجیکده  

 شود.می

آموزش مجازی در  است؛  ب  مشاهده  اا 15و  14طور  ه از تصاویر  همان

ولی    ؛گذار است تأثیردروس نظری و عملی به میزان متفاوتی  گروه  هر دو  

م  در  أباشد. موضوع ااب  تتر میبه مراتب برای دروس نظری مناسب 

های مرتب  با آموزش مجازی در  مؤلفه گذاری  تأثیراین پووه  میزان  
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  ؛ ااب  مشاهده است  14طور ه از تصویر. هماناستدروس عملی و نظری  

 تأثیرمعماری دارای    5در آموزش مجازی در درس طرح    مؤثرهای  مؤلفه

های حمایت اساتید و  مؤلفهمعماری    5یکسانی نیستند. در درس طرح  

 5زی در درس طرح در آموزش مجا تأثیرارتباط دارای بیشترین میزان 

معماری    5در درس طرح    تأثیری تعام  دارای  مترین  مؤلفهمعماری و  

سازد  ه تعام   باشد. همین موضوع در ح ی ت این نکته را روشن میمی

گرفته و ارار    تأثیرشد  تحت  هدر دروس عملی در یادگیری مجازی ب

نیست    محی  آموزشی برای استاد و دانشجو برای براراری تعام  مناسب

. در دروس  دارد  تأثیرعملکرد دانشجو  بر   ه این موضوع خود به شد   

نیز میزان   گذار در آموزش  تأثیرهای  مؤلفه  تأثیرمبانی نظری معماری 

 ااب  مشاهده    15طور ه از تصویر  مجازی با یکدیگر متفاو  است. همان 

های حمایت اساتید و ارتباط  مؤلفهمعماری    5مانند درس طرح    است؛

میزان   بیشترین  و    تأثیردارای  از    مؤلفههستند  دانشجویان  حمایت 

ی  مترین میزان اثرگذاری  ا یکدیگر در درس مبانی نظری معماری دار

این موضوع هست  ه  .  است مبین  و    تأثیراین موضوع خود به خوبی 

و    هر بودگذاتأثیرشد   ه حضور استاد در دروس عملی و نظری معماری ب

 ند  ه آموزش  اصلی این پووه  بیان می  نتیجه.  استغیرااب  انکار  

ا  فراوانی در یادگیری معماری و تعام  بیشتر در این رشته تأثیرمجازی  

های مرتب   مؤلفهولی میزان اثرگذاری    ؛و در دروس عملی و نظری دارد

بوده    با آموزش مجازی در هر دو درس عملی و نظری با یکدیگر متفاو 

همچنین در دروس نظری اثرگذاری آموزش مجازی به مراتب بیشتر از  

 باشد. دروس عملی می

 

 

 
 5های تأثیرگذار آموزش مجازی برای درس طرح معماری بندی مؤلفه: جم 14تصویر

Fig. 14: Summary of the effective components of virtual education for the course ‘Architectural Design 5’ 

 

 

 
 های تأثیرگذار آموزش مجازی برای درس مبانی نظری معماری بندی مؤلفه: جم 15تصویر

Fig. 15: Summary of effective components of virtual education for the course ‘Theoretical Foundations of Architecture’ 
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 مشارکت نویسندگان 

 ه ی تجز  نیو همچن  نیتدو  ،هیصور  مشتر  در تهبه  سکندگانینو  یتمام

 .اندموالب مشار ت داشته  یو تحل
 

 تشکر و قدردانی

این م اله مسکتیر  از نتای  طرح تح ی اتی اجرا شکده به شکماره طرح  

دانشکککگکاه    یو پووهشککک   یاز محک  اعتبکارا  معکاونکت آموزشککک   103

 .دشووسیله تشکر و ادردانی می  نی ه بد  است  هیدریحتربت

 

 تعارض منافع 

با   103پووه  از نتای  طرح تح ی اتی اجرا شککده به شککماره طرح    نیا

 است.  دهیانجام گرد  هیدریحدانشگاه تربت  یاستفاده از اعتبارا  پووهش
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ORIGINAL RESEARCH PAPER  

The relationship between organizational agility and knowledge management in 
Agricultural Jihad Organization: A Case study in Tehran  

R. Movahedi *, F. Bakhtiyari Hamedani, H. Saadi 

Department of Agricultural Extension and Education, Faculty of Agriculture, Bu- Ali Sina University, Hamadan, Iran 
 

 ABSTRACT 

Background and Objectives: The agricultural sector is one of the most important economic and social 

sectors of the country that needs proper management to achieve the goals of agricultural and rural 

development. Knowledge management (KM) and organizational agility (OA) are two important 

strategies in managing organizations. KM refers to resources that are systematically designed to foster 

the most effective learning and lifelong learning in the organization and includes such components as 

acquisition, storage, transfer and application of knowledge. OA also includes such components as the 

ability to create change, flexibility, accountability, collaboration, training and learning in the 

organization. Therefore, the purpose of the present study was to investigate the relationship between 

KM and OA is in Agricultural Jihad Organization, Tehran branch. 

Methods: This research was an applied one in terms of its aims and survey in terms of its data collection 

procedures. The statistical population includes 450 agricultural Jihad staff. Out of these, 207 were 

selected and included in the sample using Cochran formula. The research instrument was a standard 

questionnaire that consisted of three parts: 1) biographical characteristics of the respondents, 2) 

questions related to organizational agility, 3) questions related to knowledge management. The 

instrument for assessing knowledge management was used with 23 items and 4 variables including: 

knowledge acquisition with 4 questions, knowledge transfer with 6 questions, knowledge storage with 6 

questions, and application of knowledge with 7 questions; all items were anchored on a five-point Likert 

scale. The organizational agility questionnaire was used by Zhang (2012), with 27 items and 4 variables 

including: quickness with 7 questions, responsiveness with 6 questions, flexibility with 7 questions, 

competency with 7 questions; all items were anchored on a five-point Likert scale. Statistical analysis 

was performed using SPSS software and Smart PLS. The main variables of this study included 

organizational agility, knowledge management and individual variables. 

Findings: The results showed that there was a significant relationship between organizational agility and 

knowledge management, and among the components of organizational agility, the component of 

"ability to create change", "flexibility" and "ability to respond" were the most important determinants 

and played an important role in this regard. The results about knowledge management components 

showed that "knowledge application" by an effect coefficient of 0.902 had the highest impact on 

dependent variable of KM. The items including "knowledge transfer", "knowledge acquisition", and 

"knowledge storage" were other important components by coefficients of 0.894, 0.720, and 0.474, 

respectively.    

Conclusion: The results of this study showed that there was a positive and significant relationship 

between organizational agility and knowledge management in Agricultural Jihad Organization, Tehran 

branch. This means that increasing each component of organizational agility leads to an increase in 

knowledge management vice versa. Given that the most important dimension of organizational agility 

in this study was "ability to make a change", an agile organization would be able to identify and make 

changes in the organizational environment. In this regard, it is recommended to use educational 

programs to change management techniques in order to achieve organizational mobility. 
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های اقتصادی و اجتماعی کشور است که بررای پیشردرد هرد هم های مبخش جمله ازبخش کشاورزی  پیشینه و اهداف:

خود در راستای توسعه کشاورزی و روستایی نیازمنرد داترتن مردیریت مناسرت اسرتس بررسری مردیریت دانرش و چرابکی 

ای بر منردنظام  طوربرهیی اتاره دارد که  هاتلاشهاستس مدیریت دانش به  سازمانی دو راهکار مهم در مسیر مدیریت سازمان

ی کسرت، خخیرره، انتقرال و هامؤلفرهو ترام     ردیگیمتقویت فرهنگ یادگیری مستمر و تسهیم دانش در سازمان صورت  

پذیری، پاسخگویی، همکراری، آمروزش ی توانایی ایجاد تغییر، انعطا هامؤلفهکاربرد دانش استس چابکی سازمانی نیز تام   

در سرازمان   یسرازمان   یدانرش برا چرابک  تیریرابطه مد  یحاضر بررسهش  هد  از پژوبنابراین    و یادگیری در سازمان استس

 باتدیاستان تهران م  یجهاد کشاورز

س جامعه استفاده تده است  یشیمایپ  تیوهها از  داده  یو ازنظر روش گردآور  است  یازنظر هد  کاربرد  قیتحق  نیا  :هاروش

و برا   ایی طدقرهریگتهران بودنرد کره بره روش نمونرهان  است  یجهاد کشاورز  تناساننفر از کار  450پژوهش تام     یآمار

نامه استاندارد است کره از سره ابزار تحقیق پرسشس  تدند  انتخاب  نمونهعنوان  به  هانفر از آن  207فرمول کوکران  استفاده از  

 -3یره و گو 27مربوط به چابکی سازمانی با تعداد  سؤالات  -2مشخصات بیوگرافی پاسخگویان،    -1است:    تده یتشکبخش  

متغیرر   4گویره و    23( برا  2003نامه اسرتاندارد مردیریت دانرش لاوسرن  گویهس مندع پرسش  23ت مدیریت دانش با  سؤالا

باترد کره می سرؤال 7، و کراربرد دانرش برا سؤال 6دانش با  ، خخیرهسؤال 6، انتقال دانش با سؤال 4کست دانش با تام :  

نامه چابکی سازمانی این پژوهش مربروط پردازدس پرسشاثر مدیریت دانش می  سیای لیکرت به برربراساس طیف پنج گزینه

، سرؤال7پرذیری برا ، انعطا سؤال 6، پاسخگویی سؤال 7متغیر تام : سرعت با   4گویه و  27( است که دارای  2012ژانگ  

افرزار اس پری تفاده از نرماستوندس تحلی  آماری با  ای لیکرت سنجیده میطیف پنج گزینه  براساسو     سؤال  7تایستگی با  

اس اس و اسمارت پی ال اس انجام تدس متغیرهای اصلی این تحقیق تام  چابکی سازمانی، مردیریت دانرش و متغیرهرای 

 فردی بودندس

 یهامؤلفره انیروجود دارد و از م یدانش رابطه معنادار  تیریو مد  یسازمان   یچابک  نینشان داد که ب   قیتحق  جینتا  ها:یافته

 نتررریاز مهم تیرربرره ترت «ییگوپاسررخ ییو وتوانررا «یریپررذوانعطا  ر«،ییررتغ جررادیا ییمؤلفرره وتوانررا ،یسررازمان  یکچرراب 

مردیریت دانرش نیرز نشران داد کره  مؤلفرهنتایج در خصوص   سکنندیم  فایا  نهیزم  نیدر ا  یبوده و نقش مهم  هاکنندهنییتد

بره   آن  از  پر تدیین متغیر وابسته مدیریت دانش داتته استس    دررا    ریتأثبیشترین    902/0  ریتأثوکاربرد دانش« با ضریت  

هرای بعردی در رتدره  474/0و    720/0،  894/0وانتقال دانش«، وکست دانش«، و وخخیره دانش« با ضررایت    مؤلفهترتیت  

 دار استسقرار گرفتند و این ارتداط مثدت و معنی
بکی سازمانی مردیریت دانرش سرازمان جهراد کشراورزی اسرتان چانتایج این تحقیق نشان داد که با افزایش    :گیرینتیجه

ی چرابکی سرازمانی نیرز هامؤلفرهی مدیریت دانش، هامؤلفهاز    هرکدامیابد و بالعک س یعنی با افزایش  تهران نیز افزایش می

انی در ایرن زمتررین بعرد چرابکی سراتر خواهد تدس با توجه بره اینکره مهرمیابد و سازمان به همان نسدت چابکافزایش می

لذا یک سازمان چابک بایرد توانرایی تناسرایی و ایجراد تغییررات در محریا سرازمانی را  ؛تحقیق وتوانایی ایجاد تغییر« بود

داتته باتدس علاوه بر این، مدیریت نیز خود باید به دندال تغییر بروده و از آن اسرتقدال کنردس در همرین راسرتا، اسرتفاده از 

 تودسی سازمانی پیشنهاد میچابکدیریت تغییر در جهت تحقق  م  های آموزتی فنونبرنامه

 

 مه مقدّ

بیشتر سازمان  و  همواره در  ارتقا  دندال  به  مدیران  دنیا،  ها در سرتاسر 

سازمان  عملکرد  امروزه  گریدعدارت به   [س1]  هستندهای خویش  بهدود   ،

سازمان  عم   اگر  نحوی  به  و  کرده  حفظ  را  خود  جایگاه  بخواهند  ها 

ضروری است در عملکرد    ؛که باعث بقا، توسعه و موفقیتشان تودد  کنن

   یدرستبهرجوع را    خود تجدیدنظر کرده و تعهدات خود نسدت به ارباب

 

 
کنند امروزه  سازمان   س[2]  ایفا  سریع  های  رتد  و  تغییرات  به  توجه  با 

منابع    یسوبه   یترمؤثر  طوربهنیاز دارند که  ها، دانش و اطلاعات  فناوری 

  ساز توانمند یک عنصر    عنوانبه، دانش  درواقعس  [3]  ش حرکت کننداند

پذیری و دسترسی  ایجاد خلاقیت، نوآوری، انعطا    و مندع مهم، زمینه 

ایده   و سرمایه یک عنوان به و  [  5،4]  سازد های جدید را فراهم می به 
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س  [ 6]  است داکردهیپها  سازمان  در مهمی جایگاه غیرملموس دارایی

 یدهسازمان  صورتبه  سازمانی دانش مؤثرتر و بهتر چه ره یریکارگبه

 اجتماعی اقتصادی، لحاظ   از توجه قاب   پیشرفتی ، تده تیریمد و  تده 

سازمان فرهنگی و مدیریت  س  [7]  کندمی  ایجاد در  جهت  همین  به 

سازمان  در  مختلف  دلای   به  و  یافته  فزاینده  اهمیتی  رواج  دانش  ها 

مدیریت[8]است    داکردهیپ منافع  د  س  برای    یتوجهقاب  انش  را 

استراتژیک،    واسطهبهها  سازمان  پیامدهای  و  نتایج  سودآوری،  خلق 

قابلیت رقابت  افزایش  و  میپذیری  ایجاد  مدیریتی    س [ 9،10]  کندهای 

از طریق   استفادهمدیریت دانش  به سازمان    از دانش  کست، خخیره و 

، یادگیری  لهأسمح     را در جهت  خود   موردنظرکند که دانش  کمک می

برنامه  تصمیمفعال،  و  راهدردی  کند ریزی  فراهم    س [ 11] گیری 

دانش    تیترتن یابه سرمایه  تنها نهمدیریت  تداهی  فکری  از  های 

انعطا  بیشتری به سازمان    و  جلوگیری کرده، بلکه آن را افزایش داده

بهینه   س[13،12] بخشدمی سیستم  دانش،  کست مدیریت  وکار  سازی 

دان را  ش  است که  سازمان  و    یاگونهبهلازم یک  کارکنان  عملکرد  که 

ارتقا بخشد، تناسایی، کست و یا خلق کرده و به  توان رقابتی آن را 

می  کمک  کارکنان  میان  در  آن  بالندگی  تسهیم  مسیر  در  تا  کند 

سازمانی استفاده کنند، و با ارزتیابی مستمر آن کیفیت دانش را ارتقا  

دانش س [14]  دهد نظام مد  ،مدیریت  دارایی یریت  یک  مند  دانشی  های 

و    منظوربهکه    استسازمان   تاکتیکی  نیازهای  تعیین  و  ارزش  ایجاد 

استراتژی  و  فرآیندها  ابتکارات،  همچون  میها  استراتژیکی    کند عم  

های اساسی  تغییرات سریع و مداوم یکی از چالش در این میان،  س  [15]

سازمان سازمان  استس  امروزی  مشترکی    لاًمعموها  های  اهدا   دارای 

عملکرد   بالا،  کاری  کیفیت  به    مؤثرهمچون  مناست  خدمات  ارائه  و 

چنین س  کنندفعالیت میدر محیطی بسیار پویا و متغیر    بوده و  مشتری

آن استراتژی ترایطی  داتتن  به  ملزم  را  کندس می   ری پذانطداق های  ها 

از مهم استراتژی چابکی سازمانی یکی  ها  ی سازمان هاترین راهکارها و 

پویا   چابکی  س  [16]است    ینیبشیپرقاب  یو غبرای فعالیت در محیطی 

اهدا    به  رسیدن  برای  که  است  سازمانی  قابلیت  باید    تدهاتاره یک 

   س[17]  مدنظر مدیران قرار گیرد

، تعاریف زیادی از چابکی سازمانی وجود دارد که همگی بر  یطورکلبه

انعطا   و  به    دو   عنوانبهپذیری  سرعت  رسیدن  جهت  کلیدی  عام  

پژوهش  س[18،19،20]کنند  می  دیتأکچابکی   چابکی    ،[ 21]  در 

ترین  در کوتاه   تیفیباکسازمانی  به معنای عرضه محصولات متنوع و  

تعریف   استزمان  را     تده  آن  استراتژیو   دارهد   وکارکست  یک 

به را ترکت که دانندمی توجه  موفقیت هایشتوانمندی  با   رد  برای 

 یک چابکی [  22]   پژوهش زعمبهسازدس  می  آماده  امروز  رقابتی محیا

 بازار متغیر نیازهای  ارضای  جهت  العادهفوق  های توانمندی  با  سیستم

 خطوط و های محصولمدل  سریع تغییر توانایی سیستمی استس چنین

نیازها مطلوبی، نسدتاً طوربه  و داراست  را تولید های  خواسته  و به 

برخی دیگر از محققان    سپاسخگوست موقعبه و واقعی رتصوبه  مشتریان

گیری فعالانه از مزایا  کنند که مستلزم بهره چابکی را قابلیتی تعریف می

فرصت  آنو  همه  که  است  رقابتی  تهدیدات  با  مثدت  مواجهه  و  ها  ها 

و   بزرگ  گاهی  و  مکرر  تغییرات  از  هستندس   ینیبشیپرقاب  یغناتی 

و از دست    توجهقاب  تواند منجر به ضررهای  میی  بنابراین فقدان چابک

فرصت تود  رفتن  از   س[23]ها   رویپیش  هایچالش  ترینمهم  یکی 

 عدم با تطدیق و محیا و ارزیابی تناسایی توانایی چابک هایترکت 

بهتر   ها بتوانند و سازمان   مؤسساتاستس هر چه   آن و پویایی اطمینان

برخوردار چابکی از دهند، وفق  ترایطی  چنین با را خود  بیشتری 

 س  [24]بود   خواهند

سازمان  حاضر  حال  مشغول  در  کشور  سطح  در  کشاورزی  جهاد  های 

فعالیت  اجرایی  انجام  و  ترویجی  آموزتی،  تحقیقاتی،  گوناگون  های 

سازمان  این  در  مرکزهستندس  می   ها،  دانش  تولید  به  پردازد  تحقیقات 

از طریق خخیره    آمدهدسته بهای   تولید و کست دانش(، دانش و یافته

همچنین فیلم   علمی  یهاکتابها و  ها، نشریهها، مقاله گزارش   در قالت

بازیابی دانش(س بخش  دی نگهداری و منتشر میو سی و  تود  خخیره 

یا تولیدی  دانش  سازمان  این  روش  ترویج  به  را  تده  های  نگهداری 

مانند کلاس   گوناگونی  نمایشگاه برگزاری  ترویجی،  کارگاه هاهای    های ، 

تلویزیونی، اینترنت و    های رادیویی وها، برنامه آموزتی، ویدئو کنفران  

کند  انتقال و تسهیم دانش(س  منتق  می  های مجازی به کشاورزانتدکه 

  منظور به دانش و اطلاعات جدید را    دهیدآموزش در پایان نیز کشاورزان  

ند  کاربرد دانش(س  یرگکار میافزایش تولید و عملکرد محصولات خود به

آموزش کشاورزی    هاسازماناین    رمجموعهیزدر   مراکز  نام  با  مراکزی 

افراد و گروه  های سازمانی و  وجود دارند که نقش نوسازی دانش همه 

 بدیهی بنابراین    س[25]  مرتدا با کشاورزی را بر عهده دارند  یرسازمانیغ

ی کشاورزی در  هاوری سازمان بهره  حیاتی ابزار  مدیریت دانش، از است 

است کشاورزی  تولیدات  مطلوب  عملکرد  به  رسیدن  طرفی   .جهت  از 

بهره  به  رسیدن  برای  در  دیگر  وظایف  مطلوب  و  درست  انجام  و  وری 

انعطا  سازمان  و  پویا  محیطی  کشاورزی  برای  های  استس  لازم  پذیر 

این مهم در سازمان  به  دارد  رسیدن  راهکار چابکی سازمانی وجود  ها، 

  عنوان بهپذیری  که در بالا اتاره تد بر سرعت و انعطا    ونهگهمانکه  

 هایچالش  ترینمهم از  کندس بنابراین یکی  می   دیتأکدو عام  کلیدی  

های کشاورزی توانایی استفاده از  سازمان   ژهیوبهها و  روی سازمان پیش 

مربوط به چابکی سازمانی استس این تحقیق ضمن بررسی و    یهامؤلفه 

است    سؤالچابکی سازمانی به دندال پاسخ به این    یهاه لفمؤتناسایی  

مدیریت دانش در سازمان جهاد کشاورزی    یهامؤلفه   تا چه میزان  که

چابکی باعث  تهران  تد؟   استان  خواهد  آن  آیا    گریدعدارتبه بیشتر 

های جهاد کشاورزی با مدیریت دانش بیشتر از چابکی بیشتری  سازمان 

 برخوردار هستند؟ 

بازا انعطا  ر  در  بهدود  و  توسعه  به  مدرمی  نیاز  امروز،  و  رقابتی  پذیری 

اصلی   ارمغان  دو  دارای  چابکی  راستا،  این  در  داردس  وجود  پاسخگویی 

تغییرات  1است:   به  پاسخ  غیرمنتظره(    نشدهینیبش ی پ(  (  2و 

آن بهره  از  و سود جستن  تغییرات  از    س [26] فرصت   عنوانبه ها  برداری 

ند چابکی یک مفهوم پیچیده و چندبعدی است  قدمعت [27]یانگ و لی 

به   سریع  پاسخگویی  و  محیطی  تغییرات  احساس  توانایی  تام   که 

سازمان    .است  ینیبش یپرقاب  یغتغییرات   چابکی  حاضر،  عصر  در 
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و   یافته  از قد   فراتر  توانمندی کلیدی تناخته    عنوانبهمفهومی  یک 

سازمان می که  میتود  قادر  را  آماها  تا  تغییرات    دهسازد  پذیرش 

پاسخ  و  باتندمحیطی  آن  به  اثربخش  و  مناست   [ 25]  دهی 

چابکی  تصمیم. سایه  در  که  است  ضرورتی  صریح،  و  صحیح  گیری 

 س [28]  افتدسازمانی اتفاق می 

بنگاه به  که  است  صلاحیتی  می چابکی  امکان  برنامه ها  با  های  دهد 

توند سازگار  محیا  از  ناتی  ابک  چ  هایسازمان   س[16]  اضطراری 

  ی خوببه های موجود و نیازهای مشتریان را  های محیطی، فرصت ریسک

میپیش  تصمیمبینی  آنکنند،  در  می   سرعتبهها  گیری  تود،  انجام 

را   کارکنان  مشارکت  و  می   موردتوجهتوانمندسازی  و  قرار  دهند 

در  انعطا   اثربخشی  و  کارایی  است    هاآنپذیری،  سطح  بالاترین  در 

قابلیت  ع  ترینمهم   س[29] داتتن  سازمانی  چابکی  برای  ام  

گیری و اجرای سریع استس برای افزایش سرعت در این زمینه  تصمیم

تصمیم  اختیار  و  قدرت  سطوح  باید  به  مناست  و  ممکن  حد  تا  گیری 

قدرت تمام  و  تود  منتق   تصمیمپایین  مشخص    وضوحبهگیری  های 

رود،   بالا  سازمان  چابکی  اینکه  برای  ضمن  در  گشتن  چاتودس  بک 

که   هستند،    ماًیمستقعملیاتی  ارتداط  در  مشتریان  سایر    ترمهم با  از 

استعملیات به  [  30]  ها  چابک  سازمان  با  رابطه  در  کلی  تعریف  دو 

است:   زیر  ناگهانی    -1ترح  تغییرات  و  اتفاقات  با  یک سازمان چابک، 

و  ، سازگار  ریالسع یسریک سازمان چابک،    -2  دیآی درنماز پا    یسادگبه

فرصت ناگهانی،  تغییرات  به  و  است  و  قدرتمند  بازار  جدید  های 

مینیازمندی  سریع  پاسخ  مشتری  سازمان های  برای  دهدس  چابک  های 

پیش و  محیا  درک  تغییرات  این    تدهی طراح  وکارکستبینی  در  و 

به ساختاربندی مجدد خود می باعث  راستا  اساسی  عام   پردازندس سه 

از: آگاهی،    عدارتندها خواهد بود که  سازمان ی  چابک  یایجاد، بقا و ارتقا 

 وریس پذیری، بهره انعطا  

هایی چابکی، توانایی سازمان برای پاسخگویی به تغییر است تا فرصت 

که   می  براساسرا  ایجاد  تغییر  بهره این  مورد  دهدس  تود،  قرار  برداری 

،  ری ها در مواجهه با تغییرات محیا  بازار، رقابت، نیازهای مشتسازمان 

قابلیت  و  توانایی  ایجاد  به  نیاز  اجتماعی(  فاکتورهای  و  های  فناوری 

فعالیت در  تغییرات  این  کردن  دخی   طریق  از  و  چابکی  درونی  های 

ایجاد   جهت  خود،  کوتاه  ح راه برونی  هستنددر  ممکن  زمان   ترین 

یک مفهوم مدیریتی، ابتدا در یک بستر   عنوانبهچابکی سازمانی  س[31]

های تولیدی منعطف تک  گرفت و بعدها  سیستم  خصوصبهتولیدی و  

های  یکی از ویژگی  عنوانبه و  کرد  سرایت    وکارکست به دیگر حوزهای  

تد مطرح  ویژگی  س[32]  سازمانی  می از  چابک  سازمان  به  های  توان 

کرد اتاره  زیر  اطلاعات    بودن  یمدتن  -1:[33]  موارد  تمرکز    -2بر 

های سربار  حذ  هزینه  -4پذیری  ا  عطان  -3ها  ها بر تایستگیفعالیت

  مراتت سلسله  -7همراه بودن با ساختارهای مجازی    -6خلاق بودن    -5

 های کلیدیس تمرکز روی قابلیت  -8

سازمان   صورت  این  در  استس  دانش  کاربرد  و  توانایی  نیازمند  چابکی 

محیا   در  حیات  استمرار  برای  بالقوه  و    وکارکستتوانایی  متغیر 

گویی سرعت پاسخ   [34]آوردس به عقیده داو  دست می به  ریذناپینیبش یپ

استس   سازمانی  چابکی  مکم   و  اساسی  رکن  دو  دانش  مدیریت  و 

امکان تغییر در فرایند و روابا منعطف در   واسطه بهگویی  سرعت پاسخ 

امکان   که  را    یدهسازمان ساختار،  وجودمجدد  بهمی   به  دست  آورد، 

های واکنشی  توانایی  همآناست که در  ی  آیدس سازمان چابک سازمانمی

توانایی  و هم  هایی در ترایطی که های کنشیس چنین سازمان بالاست 

مفیدند است  ناپایدار  و  متغیر  محیا  و  بالاست  بازار    .[35]  فشارهای 

مدیریت   چابک  سازمان  دیگر  یادگیری  رکن  نیازمند  که  است  دانش 

سازد تا اقدام به واکنش  ی مشارکتی استس این امر سازمان را توانمند م

   س[36]  درست نسدت به رویدادهای محیطی کند

محیا   در  و ضروری  لازم  ابزارهای  از  یکی  دانش    وکار کست مدیریت 

های  امروزی برای مستندسازی، مدیریت، ارزیابی و کنترل تمامی دانش 

است  نیروی انسانی و سازمان از قدی  دانش عملیاتی تا دانش راهدردی  

ردهای خاص به مدیریت دانش از سازمانی به سازمان دیگر  یک رو س[37]

استس   متفاوت  آنان  دانشی  نیاز  فراخور    ی، ژوهشپ در    مثالعنوان به به 

در   تگر   تحولی  مستلزم  دانش  مدیریت  و    یسازمانفرهنگ استقرار 

است   سازمان  سطوح  همه  می   .[38]تعهد  را  دانش  در  مدیریت  توان 

ها تعریف کرد که ت راهدردی فعالیت ریعنوان مدیسسات آموزتی به ؤم

توند معلمان بتوانند اطلاعات لازم را  برای انجام مطلوب و  باعث می 

فعالیت  کنند  اثربخش  آوری  تدری  جمع  فرایند مدیریت  س  [10]های 

که دربرگیرنده فازهای تناخت و   تود یم ارائه یاچرخه  عنوانبهدانش 

مح از  بسیاری  استس  دانش  به  یافتن  از  ققدست  یکی  که  معتقدند  ان 

فرایند    یهاگلوگاه  دانش،  بر  مدتنی  سیستم  یک  ساخت  در  عمده 

افراد به   انتقال دانش  استخراج دانش استس این فرایند تام  کست و 

و بیان کردن آن به یک   یساز مدل ،  یدهسازمان ،  مؤثر تیوه انتزاعی و  

 س [39]است    فهمقاب  تیوه  

به   دانش  که  د  اتاره   ییهاتلاش مدیریت  برای    مندنظام   طوربهارد 

نامشهود سازمان،    یهاه یسرمانمودن    دسترسقاب یافتن، ساماندهی و  

صورت   سازمان  در  دانش  تسهیم  و  مستمر  یادگیری  فرهنگ  تقویت 

منفعت عمده    س[13]  ردیگیم در سطح سازمانی مدیریت دانش چهار 

ارتقا دارد:  سازمان  یک  کار  یبرای  طریق  از  سازمان  ی،  ایعملکرد 

سازمان بهره  لذا  نوآوریس  و  کیفیت  را  وری،  دانش  مدیریت    منزله به ها 

رقابتی   امتیاز  و  راهدرد  دانش    .[40]  آورندمی  حساببهیک  مدیریت 

آن   در  که  ویژه  سیستماتیک  و  سازمانی  فرایند  یک  از  است  عدارت 

یافتن،   به  مجاز  کاربردن،  یدهسازمانهرکسی  به  نگهداری،   ،

و و از نو خلق نمودن در هر دو دانش ضمنی    ر دادنشا انتکردن،  توزیع

کارکنان    آتکار ارزش    یارتقا   منظوربهبرای  خلق  و  سازمانی  عملکرد 

تناسایی و آتکارسازی دانش   دانش برمدیریت  یطورکلبه  س[41] است

رسمی    کهی نحوبه تیوه  یک  طریق    عیتوزقاب  با  از  آن  ارزش  و  بوده 

یابد،   مجدد  را    دیکتأاستفاده  سازمان  دانش  دانش،  مدیریت  داردس 

مدیریت می   دسترسقاب  اختیار    سازدس  در  تناسایی،  تیوه  دانش 

سازمان پردازشدهی  گرفتن،  که   و  است  دانش  خلق  جهت  اطلاعات 

می  ازآنپ   قرار  گریدعدارتبه تودس  توزیع  دیگران  دسترس  در   ،

 س [42]  کار گرفته تودگیرد تا برای خلق دانش بیشتر بهمی
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کشاورزی   کشور  بخش  ازجملهبخش  اجتماعی  و  اقتصادی  مهم  های 

پیشدرد هد   برای  راستای توسعه کشاورزی و  است که  های خود در 

که اتاره تد  طورهمان روستایی نیازمند داتتن مدیریت مناست استس  

مدیریت   مسیر  در  مهم  راهکار  دو  سازمانی  چابکی  و  دانش  مدیریت 

  طور بهاتاره دارد که    ییهاتلاشهستندس مدیریت دانش به  ا  هسازمان 

در    مندنظام  دانش  تسهیم  و  مستمر  یادگیری  فرهنگ  تقویت  برای 

صورت   تام     ردیگی مسازمان  و    یهامؤلفه و  انتقال  خخیره،  کست، 

توانایی ایجاد    یهامؤلفه کاربرد دانش استس چابکی سازمانی نیز تام   

انعطا   پاتغییر،  در  سخپذیری،  یادگیری  و  آموزش  همکاری،  گویی، 

   سازمان استس
چابکی   با  دانش  مدیریت  بین  ارتداط  مختلف  مطالعات  در  همچنین 

ت مورد  ملیانأسازمانی  مثال  عنوان  به  استس  قرارگرفته  و    آلزولا  کید 

که    [43]همکارانش   از  معتقدند  بهاستفاده  اطلاعات  عنوان  فناوری 

غیرمستقیم    طوربهمستقیم بلکه    طورهب  تنهانه  بخشی از مدیریت دانش

تأثیر  سازمانی  چابکی  بر  فناوری،  منابع  مدیریت  در  توانایی  بهدود  با 

 گذاردس  می

ثر بر  ؤدر زمینه تحلی  عوام  م  [44]نتایج تحقیق قویدل و همکاران  

های امنیت اجتماعی نشان داد هشت عام   چابکی سازمان در سازمان

هستند:   دخی   زمینه  این  کیفیت،  مددر  مدیریت  عملکرد،  یریت 

ها، مدیریت اطلاعات،  مدیریت سازمان، مدیریت تغییر، فرهنگ و ارزش

 بررسیس  مدیریت منابع انسانی، مدیریت تکنولوژی و دولت الکترونیک

 مشخص تدهیی تناساچابکی   اصلی عام  نوزده از آمدهدستبه نتایج

 دارای بیشترین ها،دهدا تحلی  و سازمانی ساختار پذیریانعطا   که تد

  وکار کست  تغییر توانایی و محیطی مسائ  به پاسخ توانایی و نفوخ قدرت

دارا و همکاران    س[45]باتند  می را  که  [  46]نتایج حجازی  داد  نشان 

متغیرهای و    بین  سازگاری  پایداری،  مدیریت    تیمأمورمشارکت،  با 

های فیض ههمچنین یافتس  دارد  ی وجودداری معندانش رابطه مثدت و  

نشان داد در فرآیند مدیریت دانش کشاورزی    [47]آبادی و همکاران  

هرچه سازمان جهاد کشاورزی از حلقه تولید دانش به سمت کاربرد آن  

  ایران بان   نتایجتر عم  کرده استس  پیش رفته است این فرآیند ضعیف

مزیت    [48] با  دانش  مدیریت  استقرار  بر  مؤثر  عوام   بین  داد  نشان 

 همچنین نتایج   سدارد  ی و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجودبترقا

و   دانش    [24]  خانیقره رضایی  مدیریت  داد  نقش    واسطهبه نشان 

مسیر  میانجی  ضریت  با  سازمانی  چابکی  و   ر یتأث  43/0گری  مثدت 

در بررسی رابطه مدیریت دانش با    معناداری بر عملکرد سازمانی داردس

ساز مسئولیت  سدک  مامتغیرهای  سازمانی،  ارتداطات  و  ساختار  نی، 

آگاهی  سازمانفرهنگ رهدری،   انگیزه تغلی، سطح  فناوری    نهیدرزمی، 

نتایج روتن   مثدت و  [  49]و همکارانش    میداناطلاعات  رابطه  وجود 

دادس نشان  را  مذکور  متغیرهای  بین  و    معناداری  موحدی  تحقیق  در 

به  ب   رگذاریتأثی  هامؤلفه ترین  مهم   [50]همکارانش   دانش  مدیریت  ر 

در    ترتیت نحوه خخیره و سپ  نحوه تددی  اطلاعات مشخص تدندس

میر   بهارستان  فوریغتحقیق  بر    [51]  و  مشخص تد مدیریت دانش 

سازمانی   معنی   ریتأثچابکی  و  مثدت  طرفی  مستقیم  از  داردس  داری 

می  دانش  میانجیمدیریت  نقش  بین  تواند  رابطه  در  را    ی فناور گری 

نشان  [  52]ابکی ایفا کندس نتایج تحقیق ابیلی و همکاران  چ   و  اطلاعات

 و  چابکی سازمانی  باعث  مستق   صورت به  طر ک یاز دانش تسهیم  داد

استس  امر این باعث  سازمانی هوش واسطهبه  دیگر  طر  از   تده 

پذیری،  نشان دادند بین سازگاری، انعطا    [53]سمندری و همکارانش  

انتقال دانش، خلق دانش و کاربرد    ش،، کست دانش، ثدت دانتیمأمور

نتایج   داردس  وجود  معناداری  و  مثدت  رابطه  سازمانی  چابکی  با  دانش 

و همکاران فرآیندی    [54]  قندری  بعد  دو  بین  مستقیم  اثر  داد  نشان 

و   مثدت  سازمانی  چابکی  بر  آن  زیرساختی  بعد  و  دانش  مدیریت 

استس  معنی تحقیق  دار  همکاران  نتایج  و  که  نش   [55] رضایی  داد  ان 

م  و  دانش  و  لفه ؤمدیریت  انتقال  ثدت،  کست،  خلق،  تام   آن  های 

عملکرد    یعنی کاربرد دانش از اثر مثدت و معنی داری بر متغیر وابسته  

الدرز   تانگ لین و    داتتندسسازمانی در سازمان جهاد کشاورزی استان 

در معرفی مدل مفهومی برای سازمان چابک دریافتند  [  56]همکاران  

توان این تغییر را  ترین عام  محرک چابکی، تغییر است و می ممهکه  

ملاک   عمدتاً مشتری،  نیازهای  و  در  فناوری  و  بازار  رقابتی،  های 

  منظور به ی اجتماعی مشاهده کردس علاوه بر این سازمان چابک  هامؤلفه 

از قابلیت مقابله و رویارویی با این تغییرات به مجموعه  ها نیاز دارد ای 

ان جمله  ا  عطکه  آن  از  سرعت  و  پاسخگویی  و  تایستگی  پذیری، 

یادگیری سازمانی تده  هستندس در ک  مدیریت دانش می باعث  تواند 

 ها را به تک  چابک تددی  خواهد کردس که درنهایت سازمان 
 

 روش تحقیق

کاربردی  حاضر  تحقیق نوع  تیوه  از  از  استفاده  با  که    پیمایشی   است 

است بین کارتناسان  تن    207تحقیق تام ی  هانمونهس  انجام تده  از 

تهران   استان  کشاورزی  جهاد  کوکران  سازمان  فرمول  از  استفاده  با 

نمونه (N=450   انتخاب تدند روش    ای طدقه  تصادفی  صورتبهگیری  س 

ت  سؤالا   تام نامه استاندارد است که  ابزار تحقیق پرسش   انجام گرفتس

الات چابکی سازمانی  سؤ( و  2003 لاوسن،    گویه  23مدیریت دانش با  

اساس  که  است  (2012ژانگ،  گویه    27با   گزینه  بر  پنج  ای  طیف 

از نرم لیکرت سنجیده می  افزار اس پی  توندس تحلی  آماری با استفاده 

اس اس و اسمارت پی ال اس انجام تدس متغیرهای اصلی این تحقیق 

   تام  چابکی سازمانی، مدیریت دانش و متغیرهای فردی بودندس

پیش چمه متغیرهای  از  تعیین سهم هریک  برای  بین  متغیرهای  نین 

  ی ابیمدل مستق ( در تدیین واریان  متغیر ملاک  مدیریت دانش( از  

نرم SEMمعادلات ساختاری   به کمک  استفاده تدس روش    6PLSافزار  ( 

مربعات    PLSآماری   مییجزئ حداق   انجام  مرحله  دو  در  در  (  تودس 

بایستی   مرحله،  اندازه مداولین  تحلی ل  طریق  از  و  گیری  روایی  های 

بررسی تودس در دومین مرحله نیز مدل    یدییتأپایایی و تحلی  عاملی  

تاخص   لهیوسبه ساختاری   تعیین  و  متغیرها  بین  مسیر  های  برآورد 

می  بررسی  مدل  اندازه   ستودبرازش  مدل  تحلی   مشخص  در  گیری 

  تده مشاهده غیرهای  متتوسا    یدرستبه تود که آیا مفاهیم نظری  می

تده اندازه  از  گیری  هریک  پایایی  منظور،  این  برای  خیرس  یا  اند 
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روایی  تاخص  متغیرهای مکنون، سازگاری درونی  پایایی سازه(،  های 

س پایایی هریک  [57]  خواهند تد   یوتحلهیتجزهمگرا و روایی افتراقی  

بارهای عاملیاز تاخص  ر  ه   های متغیر مکنون در مدل توسا میزان 

می تعیین  تاخص تاخص  عاملی  بارهای  از  هریک  ارزش  های  تودس 

بزرگ بایست  مربوطه  مکنون  مساوی  متغیر  یا    س [ 58]باتد    5/0تر 

ها، پایایی ترکیدی  سازگاری درونی(  دومین ملاک بررسی پایایی سازه 

بزرگ  استها  سازه باید  آن  مقدار  مساوی  که  یا    س [ 58]باتد    7/0تر 

باتد  ها، روایی همگرا میی ثدات درونی سازهرسسومین ملاک جهت بر

واریان    میانگین  معیار  توسا  تحلی   AVE   تدهاستخراج که  مورد   )

می نشانقرار  این تاخص  است که یک گیردس  واریانسی  میزان  دهنده 

آوردس برای این معیار  دست میهایش بهسازه  متغیر مکنون( از تاخص

 س اند را پیشنهاد کرده   5/0ز  ا  مقادیر بیشتر  (1981فارن  و لاکر 

 
 و بحث نتایج  

 105گویان با فراوانی  درصد از پاسخ  8/50های پژوهش  بر اساس یافته

زن،    پاسخ  2/49نفر  از  فراوانی  درصد  با  بودندس    102گویان  مرد  نفر 

با فراوانی  17از ک  پاسخگویان    تأه براساس وضعیت   نفر    35درصد 

ه  بودندس براساس میزان  أنفر مت  172درصد با فراوانی    8/82مجرد و  

پاسخ2تحصیلات   از  دیپلم،  درصد   3/33و    پلمیدفوقدرصد    6گویان 

درصد دارای مدرک    5/10و    سان یلفوق درصد    4/40درصد لیسان ،  

تحصیلی   رتته  براساس  بودندس  رتته    9/43دکترا  دارای  درصد 

و   رتته    9/50کشاورزی  سن  کشاورز   ری غدرصد  براساس  بودندس  ی 

  46-36درصد بین  6/47سال،    35-25گویان بین  درصد از پاسخ  3/28

اندس براساس سابقه کار  سال قرار داتته 55-47درصد بین  7/17سال و 

پاسخ   3/35 از  بین  درصد  بین    40سال    2-10گویان   11-20درصد 

   سسال سابقه کار داتتند  21-30گویان بین  درصد از پاسخ  23سال و  
جدول   سازمانی  تسؤالا   2و    1در  چابکی  به  به    سؤالات  و  مربوط  مربوط 

اندس در ک  نتایج بیانگر آن است  میانگین برآورد تده  برحست دانش  مدیریت  

که چابکی سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی استان تهران در وضعیت قاب   

 س قدولی قرار داتته ولی وضعیت مدیریت دانش نزدیک به متوسا است

م بین  همدستگی  جدول    طورهمانیرها:  تغتحلی   در  مشاهده    3که 

با  می پاسخگویان  فردی  متغیرهای  بین  که  داد  نشان  نتایج  تود 

وضعیت   و  سازمانی  چابکی  وضعیت  یعنی  تحقیق  اصلی  متغیرهای 

معنی رابطه  دانش  آن  مدیریت  بیانگر  نتیجه  این  و  ندارد  وجود  داری 

کارتناسان   نظرات  که  سا  موردمطالعهاست  چابکی  و  زم درباره  انی 

  ها آن های فردی  مدیریت دانش یکسان بوده و این دو متغیر به ویژگی 

  مورد وابسته نیستس بین چابکی سازمانی و مدیریت دانش در کارکنان  

در  بررس معناداری  رابطه  تهران  استان  کشاورزی  جهاد  سازمان  در  ی 

افزایش   با  است  این  بیانگر  نتیجه  این  و  دارد  وجود  سطح یک درصد 

یابد و با  مانی مدیریت دانش نیز به همان نسدت افزایش میازچابکی س

 یابدس افزایش مدیریت دانش، چابکی سازمانی نیز افزایش می 

ساختاری: مدل  تحقیق    تحلی   ساختاری  مدل  تحلی   به  ادامه  در 

متغیر   67متغیر پنهان و  11استس تعداد متغیرهای مدل،  تدهپرداخته 

متغیر مستق ، و    عنوانبهسازمانی«  ی  وچابک  مؤلفهس  استپذیر  مشاهده 

کنندس در متغیر وابسته ایفای نقش می عنوانبهمتغیر ومدیریت دانش« 

استس ضرایت هریک از    تدهدادهمدل ساختاری پژوهش نشان    1تک   

صورتی   در  ضرایت  استس  درآمده  نمایش  به  تک   در  نیز  مسیرها 

اتد؛ نتایج نشان  ب  05/0آن کمتر از    P-valueاست که مقدار    قدولقاب 

ضرایت  می که  بر    جزبه   رهایمستمامدهد  سازمانی  چابکی  مسیر 

معنی دانش(  همه  مدیریت  بنابراین  و  است  رابطه هامؤلفه دار  مدل    ی 

پژوهش،  معنی ساختاری  مدل  در  دارندس  دانش  مدیریت  با  داری 

ی وتوانای  مؤلفه وچابکی سازمانی« بر    مؤلفه( را  988/0   ریتأثبیشترین  

 داری استس  ایجاد تغییر« داتته و ارتداط این دو مثدت و معنی

داری مربوط به هریک آورده  ، ضرایت مسیر و اعداد معنی4ر جدول  د

بالاتر باتد حاکی از آن است که  آمدهدست به تده استس هرچه ضرایت 

پژوهش   ساختاری  مدل  در  داردس  بیشتری  اثرگذاری  مدنظر  متغیر 

بررسی   هد ،  دانش  هاهلفمؤحاضر،  مدیریت  بر  سازمانی  چابکی  ی 

متغیرهای   میان  از  دهنده  استس  سازمانی«   مؤلفه تشکی     وچابکی 

وتوانایی   وانعطا  یادگیری«،  وآموزش  همکاری«،  وتوانایی  پذیری«، 

تغییر«(،   ایجاد  وتوانایی  تغییر  پاسخگویی«،  ایجاد  توانایی  با متغیر 

شترین نقش را در تدیین  بیاز دیدگاه پاسخگویان    988/0  ریتأثضریت  

معنی و  مثدت  رابطه  این  داراستس  سازمانی  چابکی  و  متغیر  است  دار 

می این  نشان  که  داراستس    ریتأثبالاترین    مؤلفهدهد  چابکی  بر  را 

با ضریت  وانعطا   مؤلفه   ازآنپ   دوم    951/0  ر یتأثپذیری«  رتده  در 

  مؤلفه مین  دواستس این نتیجه به معنای آن است که    قرارگرفتهاهمیت  

سازمانی،    تیبااهم چابکی  خصوص  استس  وانعطا    مؤلفه در  پذیری« 

ضریت    مؤلفه  با  پاسخگویی«  اولویت    نظر  از،  942/0  ریتأثوتوانایی 

از این یافته چنین استنداط  استس    قرارگرفتهی در رتده سوم  رگذاریتأث

ر  غی داری با متی مثدت و معنیوتوانایی پاسخگویی« رابطه  تود کهمی

توانند نقش مهمی  ، این عوام  میگریدعدارت به ی سازمانی دارد؛  چابک  و

ایفا کنندس   پیشدرد چابکی سازمانی  با    مؤلفه در  یادگیری«  و  وآموزش 

 استس   قرارگرفتهدر رتده چهارم    932/0  ریتأثضریت  

خصوص   در  وکاربرد    مؤلفه نتایج  که  داد  نشان  نیز  دانش  مدیریت 

را در تدیین متغیر وابسته   ریتأثبیشترین  902/0 ریتأثدانش« با ضریت 

وانتقال دانش«،   مؤلفهبه ترتیت  آن از  پ مدیریت دانش داتته استس 

  0/ 474و    720/0،  894/0وکست دانش«، و وخخیره دانش« با ضرایت  

رتده معنیدر  و  مثدت  ارتداط  این  و  قرار گرفتند  بعدی  استس  های  دار 

که چابکی سازمانی بر مدیریت دانش   ست، نتایج حاکی از آن ا تیدرنها

 داری داتته استس  معنی  ریتأث

سازمانیتاخص چابکی  مدل  برازش  مدل   :های  معادلات  در  سازی 

های متفاوتی برای اطمینان از نیکویی برازش مدل  ساختاری از تاخص 

ترین این  تود که در جدول زیر مهمیا مناست بودن مدل استفاده می

دهد که تمامی  های برازش نشان میررسی تاخصب  اندسها آمدهتاخص

های  کدام از تاخصهای برازش مقدار قاب  قدولی دارند و هیچتاخص
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تاخص مجموع  در  ندارندس  ضعیفی  مقدار  نشان  برازش  برازش   س(5 جدول    دهد که مدل پژوهش از برازش مناسدی برخوردار استمیهای 

 
 میانگین  برحستکی سازمانی ابمربوط به چ  سؤالاتبندی اولویت :1جدول

Table 1: Ranking the questions related to organizational agility in terms of mean values 

 انحرا  معیار
Standard 
deviation 

 میانگین
Mean 

 

 تسؤالا 
Questions  

 چابکی سازمانی 
Organizational 

agility 
 ( x1کند   اده یخود پدر ساختار تکنولوژیکی  عاًیسررا  اتتواند تغییراین سازمان می 3.017 1.183

This organization can implement changes in its technological structure quickly 

 توانایی ایجاد تغییر
Ability to create 

change 

 

 (x2ایجاد کندس   سرعتبهتواند تغییرات بزرگ را این سازمان می 3.142 1.150
This organization can implement big changes quickly 

 ( x13  آیدمی حساببهبینی تغییر در این سازمان یک نوع تایستگی پیش 2.836 1,049
Predicting change in this organization is a kind of competency 

 (x14  ندتوی در این سازمان پیاده آسانبهتوانند تغییرات اساسی می 2.927 1.152
Fundamental changes can be easily implemented in this organization 

 (x15  ی در این سازمان اجرا توندآسانبهتوانند تغییرات کوچک می 3.107 1.274
Small changes can be easily implemented in this organization 

 (x16ی با تغییرات وفق پیدا کند  سادگبهتواند میاین سازمان قابلیتی دارد که  2.740 1.152
This organization has a capability that can easily adapt to change 

 (x19  سازداست که تغییرات را ممکن می تده ی طراحاین سازمان طوری  3.125 1.079
This organization is designed to make a difference 

 ( x3  کندح  می مؤثرو به تک    سرعتبهشکلات در این سازمان م 3.200 1.128
Problems in this organization are solved quickly and effectively 

 پاسخگویی 
Responsibility 

 

 ( x4  گیردقرار می اجرا موردو   تدهگرفته سرعتبهتصمیمات در سازمان  2.857 1.016
Decisions in the organization are made quickly and implemented 

 (x5  گیرددر این سازمان بازخورد سریع صورت می 2.777 1.075
In this organization, quick feedback takes place 

 ( x17در این سازمان تحم  پذیرش خطا در حد قاب  توجیهی است   2.927 1.136
In this organization, mistake tolerance is justifiable 

 ( x27کند  تهدیدات بازار سریع عم  می ها وفرصتاین سازمان نسدت به پاسخگویی به  3.125 1.160
This organization responds to market opportunities and threats quickly 

مجدد آرایش داده و  صورترا به هانآ وآموزش داده  عاًیسراین سازمان این توانایی را دارد که افراد خود را  3.017 1.300

 (x6نظم بخشد  
The organization has the ability to quickly train, re-arrange and organize their employees 

 آموزش و یادگیری 
Education and 

learning 

 

 (x7  تواناست  کاملاًامر کست دانش  درسازمان این  2.872 1.233
This organization is fully capable of acquiring knowledge 

 (x8کند  این سازمان یادگیری از تجربه را تشویق می 3.092 1.262
This organization encourages learning from experience 

 ( x12تود  ی اجرا میتوجهقاب  در حد  چندجاندهدر این سازمان آموزش  2.750 1.099
In this organization, multipurpose education is implemented to a considerable extent 

 ( x24های متغیر کنار بیایند  که بتوانند با ترایا و موقعیت اندده یدآموزش افراد در این سازمان طوری  2.963 1.115
People in this organization are trained to cope with changing circumstances and situations 

 ( x9   سازمان بوروکراتیک نیستاین   2.946 1.134
This is not a bureaucratic organization 

 ی ریپذانعطا  
Flexibility 

 

 (x10  گیرندقرار می مورداستفاده  هاقانونبیشتر از  دردها ها و راهدر این سازمان سناریو  3.056 1.026
In this organization, scenarios and strategies are used more than laws 

 (x18   است ریپذانعطا   کاملاًاین سازمان در مقایسه با رقدای خود  3.290 1.181
The organization is quite flexible compared to its competitors 

 ( x20 دارند تری یشپذیری و مدیریت ریسک عواملی هستند که در سازمان ارزش بانعطا   3.055 1.139
Flexibility and risk management are factors that are more valuable in the organization 

 ( x21  باتد ریپذانعطا است که ساده و  تده ی طراحاین سازمان طوری  3.037 0.960
This organization is designed to be simple and flexible 

 ( x22  سهااست تا کارکرد تده ی طراحزمان بیشتر در حول فرایندها سااین  3.094 0.973
This organization is designed around processes rather than functions 

 ( x23هایی با انعطا  بیشتر است  به سمت نقش باثداتهای این سازمان در حال حرکت از سمت تغ  2.672 1.139
The organization is moving from stable jobs to more flexible plans 

 (x11  دهدبه افراد امکان و اجازه کست تجربه را می که اندتده ی طراحدر این سازمان کارها طوری  2.833 1.094
In this organization, tasks are designed to allow people to gain experience  همکاری 

Cooperation 1.112 2.800 همکاری بالایی در سراسر مرزهای سازمان وجود دارد  x25 ) 
There is a high level of collaboration across the organization 
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  تمام در همکاری آن درآورد که  وجود به را سازمانی تا ستموانع ا  و مرزها تکستن حال در سازمان این 3.054 1.223

 (x26  امکان پذیر و مشهود باتد آن نقاط
This organization is breaking down boundaries and barriers to create an organization in which 
cooperation is possible and evident in all its parts. 

 

 
میانگین   برحستدانش مربوط به مدیریت  سؤالاتبندی اولویت :2جدول   

Table 2: Ranking the questions related to knowledge management in terms of mean values 

 انحرا  معیار
Standard 
deviation 

 میانگین
Mean 

 سؤالات
Questions 

 مدیریت دانش
Knowledge 

management 
یی برای خلق و اکتساب دانش از منابع مختلف مانند کارکنان و مشتریان و تجارب سازوکارهاسازمان  2.636 1.144

 ( y1  دارد
The organization has mechanisms for creating and acquiring knowledge from various sources such 
as employees, customers and experiences 

 کست دانش
Knowledge 

acquirement 
 

 ( y3  دهدمی پاداش جدید های ایده  و دانش خاطر به کارکنان به سازمان 2.339 1.049
The organization rewards employees for new knowledge and ideas 

 (y4  دارد جدید تجارب و موجود دانش از دانش ایجاد برای سازوکارهایی سازمان 2.581 1.149
The organization has mechanisms to create knowledge from existing knowledge and new 
experiences 

 (y8  دارد کارکنان هایایده  دریافت برای روتنی یمشخا  انسازم 2.473 0.965
The organization has a clear policy for receiving employee ideas 

 ( y2  دکنیم قیها را تشوافراد و گروه  نیسازمان تدادل دانش و اطلاعات ب 2.907 1.120
The organization encourages the knowledge and information exchange between individuals and 
groups 

 انتقال دانش
Knowledge 

transfer 

 ( y17  کنند استفاده  آن از یسادگبه توانندمی کارکنان که است نحوی به سازمانی دانش 2.666 1.170
Organizational knowledge is such that employees can easily use it 

 (y18  کندمی ارسال خینفعان و مشتریان کارکنان، برای تده ی بندزمان  یهاارش گز سازمان 2.810 1.218
The organization sends scheduled reports to employees, customers and stakeholders 

 ( y19 داردس  دانش نشر برای متنوعی هایفرم و ،داده  مخازن کتابخانه، ؛سازمان 2.482 1.190
Organization; has the library, a variety of data base, and forms for disseminating knowledge 

 (y20  دارد وجود دانش نشر نهیدرزم متعددی جلسات و هاسخنرانی ها،کنفران  سازمان در 2.596 1.193
In the organization, there are numerous conferences, lectures and several meetings related to 
knowledge dissemination س 

 (y21  دارد دانشها بر اساس آن  ارتقا و کارکنان  دانش توسعه برای متنوعی هایروش  سازمان 2.754 1.106
The organization has various methods to develop employees' knowledge and knowledge-based 
improvement 

دانش کارکنان در  یهای سازنده پاسخ مناست داده و اسنادی برای مکتوب سازده یدر برابر ا انازمس 2.596 1.099

 (y5  دهدیآنان قرار م اریاخت
The organization responds appropriately to constructive ideas and provides documents to save 
employees' knowledge 

 کاربرد دانش 
Knowledge 
application 

 (y7  دارد عملیاتی برنامه به دانش  تددی  برای مشخصی هایروش  سازمان 2.558 1.010
The organization has specific methods for converting knowledge into an operational plan 

 ( y12  دارد تجارب از تده  اکتساب دانش کارگیریبه برای فرایندهایی سازمان 2.686 1.099
The organization has processes for applying knowledge gained from experience 

 ( y14  کندمی استفاده  کارکنان و افراد دانش خخیره برای مختلفی ابزارهای از سازمان 2.649 1.231
The organization uses various tools to store knowledge of individuals and employees 

 ( y15  کندمی منتشر و چاپ هادفترچه و هاکتاب  قالت در را اکتسابی دانش سازمان 2.750 1.132
The organization publishes acquired knowledge in the form of books and booklets 

 ( y23 کند می استفاده  مشکلات ح  و رقابت عرصه در دانش از سازمان 2.666 1.107
The organization uses knowledge in the field of competition and problem solving 

 (y24  دارد کاری جدید الگوهای ایجاد جهت دانش ارزیابی و تحلی  برای هاییروش  سازمان 2.561 2.00
The organization has methods for analyzing and evaluating knowledge to create new work 
patterns 

 ( y6  است  ده یشیو رقدا اند انیبرای جذب دانش از کارکنان، مشتر ییسازمان سازوکارها 2.386 1.030
The organization has devised mechanisms to absorb knowledge from employees, customers and 
competitors 

 خخیره دانش
Knowledge 

storage 

 ( y9  برای ثدت و روزآمد کردن دانش دارد یروتن یمشسازمان خا  2.535 1.026
The organization has a clear policy for recording and updating knowledge 

 و چندمنظوره دارد یدیصورت ترکها بهداده  یبندو دسته یبندبرای طدقه یسازمان روندهای مشخص 2.763 1.104

 y10) 
The organization has specific procedures for classifying and categorizing data in a mixed and 
multipurpose manner 
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 (y13 دانش وجود دارد ره یافزاری برای خخهای داده و امکانات سختدر سازمان اندار  2.684 1.227
There are data storages and hardware facilities for keeping knowledge in the organization 

 ( y14  ، وجود داردجادتده یدانش ا تیرایو کپ ازیبرای حق امت ییراهکارهادر سازمان  2.392 1.106
There are solutions in the organization for the patent and copyright of the created knowledge 

  دارد یو درون  یرونیب رمجازیستفاده غا برای محافظت از دانش در برابر یسازمان سازوکارهای روتن 2.642 1.118

 y22) 
The organization has clear mechanisms to protect knowledge against external and internal illegal 
use 

 
 همدستگی بین متغیرها :3 جدول

Table 3: Correlation between variables 

 نتیجه
Result 

P معناداری    
P value 

مدستگیه مقدار ضریت  
Correlation value 

 نوع آزمون
Test 

وابسته  ریمتغ  
Dependent variable 

 متغیر مستق  
Independent variable 

No 0.281 0.833  کرامر 
Cramer  

 چابکی
Agility  

 جنسیت 
Gender  

No 0.201 -0.121 پیرسون 
Pearson  

 چابکی
Agility 

 سن
Age  

No 0.269 -0.104 پیرسون 
Pearson  

کیباچ  
Agility 

 سابقه
Work background 

No 0.789 -0.25  اسپیرمن 
Spearman  

 چابکی
Agility 

 میزان تحصیلات
Education  

No 0.397 0.081  کرامر 
Cramer  

 چابکی
Agility 

تأه وضعیت   
Marital status  

No 0.268 0.793  کرامر 
Cramer  

 مدیریت دانش
Knowledge management 

 جنسیت 
Gender  

No 0.50 0.064 پیرسون 
Pearson  

 مدیریت دانش
Knowledge management 

 سن
Age  

No 0.302 0.097 پیرسون 
Pearson  

 مدیریت دانش
Knowledge management 

 سابقه
Work background 

No 0.298 0.096  اسپیرمن 
Spearman  

 مدیریت دانش
Knowledge management 

 میزان تحصیلات
Education  

No 0.667 0.718  کرامر 
Cramer  

 مدیریت دانش
Knowledge management 

تأه وضعیت   

Marital status 
Yes 0.000 0.384 کندال 

Kendal  
  چابکی
Agility  

 مدیریت دانش
Knowledge management 

 
 ها در مدل مدیریت دانش داری آن ضرایت مسیر و سطح معنی :4جدول 

Table 4: Path coefficients and their level of significance in the knowledge management model 

 مسیر 
Path 

یب مسیر )بتا(  ضر
Path coefficient (β) 

 (R2) ضریت تعیین 

Determinant coefficient 
(R2) 

 t مقدار 
t value 

 Pمقدار 
P value 

مدیریت دانش →    کست دانش  
KM→Knowledge aquisition    

0.72 0.52 14.776 0.000 

مدیریت دانش →انتقال دانش  
KM→Knowledge transfer 

0.90 0.80 39.557 0.006 

مدیریت دانش  →کاربرد دانش  
KM→Knowledge application     

0.93 0.86 46.684 0.000 

مدیریت دانش →خخیره دانش  
KM→Knowledge storage     

0.46 0.21 2.739 0.000 

مانی ازچابکی س → آموزش و یادگیری    
Agility→education and learning 

0.54 0.30 11.511 0.000 

چابکی سازمانی  →یریپذانعطا    
Agility→flexibility 

0.95 0.90 15.986 0.000 

چابکی سازمانی  →توانایی ایجاد تغییر  
Agility→ability to change 

0.99 0.98 37.472 0.000 

چابکی سازمانی  → توانایی همکاری  
Agility→cooperation 

0.54 0.30 2.541 0.011 

چابکی سازمانی  →توانایی پاسخگویی  
Agility→responsibility 

0.94 0.89 10.963 0.000 

مدیریت دانش  →چابکی سازمانی   
KM→Agility    

0.005 0.00 2.031 0.000 
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 تک 1: مدل  اندازه گیری تحقیق با بارهای عاملی سؤالات 

Fig. 1. Research measurement model with factor loads of questions 

 

 
 ضرایت تعیین  و تحقیق با ضرایت مسیر بتا تجربی مدل:  2 تک 

Fig. 2. Experimental model of research with beta path coefficients and determination coefficients  
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 های برازش مدل چابکی سازمانیتاخص :5 جدول
Table 5: Fit indicators of organizational agility model 

 تاخص
Indicator  

 مقدار قاب  قدول 
Acceptable rate 

 مقدار محاسده تده
Calculated rate 

 نتیجه
Result  

RMSEA 

 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 
0.1 > 0.082 Good 

p-value 

 مقدار معنی داری
0.05 > 0.04 Good 

Chi-Square/DF 

 اسکویر به درجه آزادی  اینسدت ک
1-3 2.35 Good 

VIF 

 میانگین عام  تورم واریان 
5> 1.65 Good 

GoF 

 تاخص کلی برازش 
0.9< 0.93 Acceptable 

 

 گیری نتیجه

مدیریت   سازمانی  چابکی  افزایش  با  که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج 

می افزایش  نیز  تهران  استان  کشاورزی  جهاد  سازمان  و  دانش  یابد 

افزایش  عک الب با  یعنی  دانش،هامؤلفه از    هرکدام س  مدیریت  انتظار    ی 

کهمی افزایش  هامؤلفه  رود  نیز  سازمانی  چابکی  به ی  سازمان  و  یابد 

بر    مؤلفهی که این دو  ریتأثدس لذا، با توجه به  وتر تسدت چابک نهمان  

برنامه و  مسئولین  به  دارند،  کشاورزی  یکدیگر  جهاد  سازمان  ریزان 

میصیتوتهران   زمینهه  که  بین    تود  در  را  دانش  مدیریت  تسهی  

  به کارکنان خود هر چه بیشتر فراهم کنند و با مدیریت صحیح دانش  

های  خود با تغییرات و پیشرفت   موقعبه ی سازمانی و تطدیق دادن  چابک

تواند مدنظر  اقداماتی که در این راستا می  ازجملهمحیطی کمک کنندس  

یک تهیه  گیرد؛  ایدهرنب  قرار  تدادل  جهت  مدون  بین امه  تجارب  و  ها 

ترین سرمایه  مهم  عنوانبهها  کارکنان سازمان استس این تجارب و ایده

ی داتته  تیبااهمتواند در پیشدرد چابکی سازمانی نقش  یک سازمان می

ارزش که  سازمانی  در  مشارکت،  باتدس  مانند  هنجارهایی  و  ها 

و    مؤثرترای مدیریت دانش  جرا  ی و دانش ارزتمند باتد؛مساعکیتشر

 تر خواهد بودس  آسان

ترین بعد چابکی سازمانی در این تحقیق وتوانایی  با توجه به اینکه مهم

لذا یک سازمان چابک باید توانایی تناسایی و ایجاد    ؛ایجاد تغییر« بود

تغییرات در محیا سازمانی را داتته باتدس علاوه بر این، مدیریت نیز  

 ل تغییر بوده و از آن استقدال کندس  دادنخود باید به  

 

 مشارکت نویسندگان 

متفاوت بودس    پژوهش  های مختلف اینقسمتنویسندگان در    مشارکت

که نویسنده مسئول مقاله بود در تدوین و    رضا موحدی(  نویسنده اول

و    مقاله از پروژه دانشجو و انجام محاسدات آماری  استخراج نسخه اولیه

س نویسنده دوم مقاله  حشمت اله  مشارکت داتت   نراپاسخگویی به داو

مشارکت   مقاله  کلی  بازنگری  و  پژوهش  تناسی  روش  در  سعدی( 

آوری   جمع  در  همدانی(  بختیاری  مقاله  فروغ  سوم  نویسنده  کردندس 

 س ها، و ویرایش مقاله مشارکت داتتها، پردازش داده داده 

 

 تشکر و قدردانی

از  بدین  کار وسیله  و  کارکنان  کشاورزی  اس تنهمه  جهاد  سازمان  ان 

نوسازی که در انجام این تحقیق ما  بخش     ئیراستان تهران به ویژه  

 مسیاند تشکر و قدردانی مینمایرا یاری نموده 

 

 تعارض منافع 

 گونه تعارض منافع توسا نویسندگان بیان نشده استس هیچ

 

 منابع و مأخذ
[1] Heydari M, Moghimi M, Khannifer H. [Investigating the 
important factors of success in the implementation of 
knowledge management]. Journal of Management of 
Organizational Culture. 2013; 11 (2):141-184. Persian.  
 
[2] Hosseinpour D, Azar M. [Developing an appropriate model 
for the improvement of organizational performance based on 
two approaches: Intellectual capital and social capital]. Journal 
of Development & Evolution Management. 2011; (7): 19-29. 
Persian.  
 
[3] Wang T, Chang T. Forecasting the probability of successful 
knowledge management by consistent fuzzy preference 
relations. Expert Systems with Application. 2007; 32(3): 801-
813.  
 
[4] Chen J S, Lovvorn A S. The speed of knowledge transfers 
within  multinational enterprises: the role of social capital. 
International Journal of Commerce  and Management. 2011; 21 
(1): 46-62.  
 
[5] Filieri R, Alguezaui S. Structural social capital and 
innovation, is  knowledge transferring the missing link? Journal 
of Knowledge Management. 2014; 18 (4): 728-757.  
 
[6] Holsapple CW, Wu J. In search of a missing link. Knowledge 
Management Research & Practice. 2008; 6 (1):31-40.  
 
[7] Rasula J, Bosilj V, Indihar M. The impact of knowledge 
management on organizational performance. Economic and 
business review. 2012; 14 (2): 147–168.  

https://jomc.ut.ac.ir/article_35322.html
https://jomc.ut.ac.ir/article_35322.html
https://jomc.ut.ac.ir/article_35322.html
https://jomc.ut.ac.ir/article_35322.html
http://www.jdem.ir/article_353.html?lang=en
http://www.jdem.ir/article_353.html?lang=en
http://www.jdem.ir/article_353.html?lang=en
http://www.jdem.ir/article_353.html?lang=en
http://www.jdem.ir/article_353.html?lang=en
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417406000364‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417406000364‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417406000364‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417406000364‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417406000364‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417406000364‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10569211111111694/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10569211111111694/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10569211111111694/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10569211111111694/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JKM-08-2013-0329/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JKM-08-2013-0329/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JKM-08-2013-0329/full/html‎
https://link.springer.com/article/10.1057/palgrave.kmrp.8500170‎
https://link.springer.com/article/10.1057/palgrave.kmrp.8500170‎
https://www.proquest.com/openview/2c8c6c703ef4afcacb70d81b74c99cec/1?pq-origsite=gscholar&cbl=44642‎
https://www.proquest.com/openview/2c8c6c703ef4afcacb70d81b74c99cec/1?pq-origsite=gscholar&cbl=44642‎
https://www.proquest.com/openview/2c8c6c703ef4afcacb70d81b74c99cec/1?pq-origsite=gscholar&cbl=44642‎


 .R. Movahedi et al                                                                        (            304)                                                                            رضا موحدی و همکاران

[8] Wu W, Lee Y. Selecting knowledge management strategies 
by suing analytic network process. Expert system with 
applications. 2007; 32(2): 841-847.  

 
[9] Jeon S, Kim Y, Koh J. An integrative model for knowledge 
sharing in communities-of-practice. Journal of Knowledge 
Management. 2011; 15 (2): 251-269.  
 
[10] Chu KW. Beginning a journey of knowledge management 
in a secondary school. Journal of knowledge management. 
2016; 20(2): 364-385.  

 
[11] Mosakhani R, Saidi M. [Knowledge and business 
intelligence management]. Technology Growth. 2010; 33: 69-
64. Persian.  
 
[12] Afrazeh A. Knowledge Management: (Concepts, models, 
measurement, implementation. Tehran: University Press 
Sanatiamirkabir; 2005. Persian. 

 
[13] Hegazy FM, Ghorab KE. The effect of knowledge 
management processes on organizational business processes’ 
and employees’ benefits in an academic institution’s portal 
environment. Communications of the IBIMA. 2015; 1-32.  

 
[14] Bergeron B. Principles of knowledge  management 
(Translated by Ansary   M,). Tehran: Mehraban publication: 
2006. Persian.  
 
[15] Frost A. Knowledge management definition. Knowledge 
Management Tools. 2014.  

 
[16] Ravichandran T. Exploring the relationships between IT 
competence, innovation capacity and organizational agility. J. 
Strategy Inform. Syst. 2018; 27 (1): 22–42.  

 
[17] Tsourveloudis NC, Valavanis KP. On the measurement of 
enterprise agility. Journal of Intelligent and Robotic System. 
2002; 33 (3): 329–342. 
 
[18] Zhang D. Towards theory building in agile manufacturing 
strategies – case studies of an agility taxonomy. International 
Journal of Production Economics. 2011; 131 (1):303-312.  

 
[19] Braunscheidel M, Suresh N. The organizational 
antecedents of a firm’s supply chain agility for risk mitigation 
and response. Journal of Operations Management. 2009; 27: 
119–140.  

 
[20] Yusuf Y, Sarhadi M, Gunasekaran A. Agile manufacturing: 
the drivers, concepts and attributes. International Journal of 
Production Economics. 1999; 62(1–2): 33–43.  

 
[21] Vokurka R, Fliedner G. The Journey toward Agility. 
Industrial Management & Data System.1998; 98(4):165-171.  

 
[22] Hooper MJ, Steeple D, Winters CN. Costing customer 
value: an approach for the agile enterprise. International 
Journal of Operation and Production Management. 2001; 
6/5(21): 630- 644.  
 

[23] Qin R, Nembhard DA. Workforce agility for stochastically 
diffused conditions-A real options Perspective. International 
Journal of Production Economics. 2010; 125(2): 324-334.  
 
[24] Rezayie R, Gharakhany D. [The effect of knowledge 
management on organization performance with mediating role 
of organizational agility]. Journal of Development & Evolution 
Management. 2017; (special issue): 93-104. Persian.  
 
[25] Felipe CM, Roldan JL, Leal Rodriguez AL. An explanatory 
and predictive model for organization agility. Journal of 
Business Research. 2016; 60(1):4624-4631.  
 
[26] Van Grembergen W, De Haes S. Introduction to IT 
governance and its mechanisms minitrack. In Proceedings of 
the 50th Hawaii International Conference on System Sciences. 
2017 Jan 4.  
 
[27] Yang CH, Liu HM. Boosting firm performance via 
enterprise agility and network Structure. Management 
Decision. 2012; 50(6):1022-1044.  
 
[28] Shen CC, Chang RE, Hsu J, Chang IC. How business 
intelligence maturity enabling hospital agility. Telematics and 
Informatics. 2017; 34(1): 450-456.  
 
[29] Alirezaei A, Pashaei A. [Investigating the effect of 
organizational culture an organizational agility capability (case 
study; an armed force organizational)]. Journal of 
Management Researches in Iran. 2016; 20(2): 111-160. 
Persian.  
 
[30] Tabarsa G, Sharifi S, Hoseyni S. [An assessment of the 
effects of employees’ informational knowledge on 
organizational agility]. Journal of Research in Human Resources 
Management. 2016; 8(2): 113-136. Persian.  
 
[31] Rahnavard F. [Factors Influencing the Performance of 
Iranian Public Sector Organizations]. Journal of Executive 
Management. 2009; 8(31): 77-100. Persian. 
 
[32] Camacho H, Coto M, Jensen SP. Participatory methods to 
support knowledge management systems design in 
educational environments. International Journal of Knowledge 
Management Studies. 2021; 12(1):34-54.  
 
[33] Boudlaie H, Golabdoust A, Golabdoust T. An analysis of 
organizational intelligence and organization agility status in 
Tehran University of medical sciences. International Business 
and Management. 2014; 9(2):100-109.  
 
[34] Dove R. Knowledge management, response ability, and 
the agile enterprise. Journal of Knowledge Management.1999; 
3(1): 18–35.  
 
[35] Dove R. Response Ability: The Language, Structure, and 
Culture of Agile Enterprise. New York: Wiley; 2002.  
 
[36] Börjesson A, Mathiassen L. Improving software 
organizations: Agility challenges and implications. Information 
Technology & People. 2005; 18(4): 359-382.  
 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417406000406‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417406000406‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417406000406‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13673271111119682/full/html?fullSc=1‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13673271111119682/full/html?fullSc=1‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13673271111119682/full/html?fullSc=1‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JKM-04-2015-0155/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JKM-04-2015-0155/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JKM-04-2015-0155/full/html‎
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=115869‎
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=115869‎
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=115869‎
http://publication.aut.ac.ir/fa/book/show
http://publication.aut.ac.ir/fa/book/show
http://publication.aut.ac.ir/fa/book/show
http://www.ibimapublishing.com/journals/CIBIMA/cibima.html%20‎
http://www.ibimapublishing.com/journals/CIBIMA/cibima.html%20‎
http://www.ibimapublishing.com/journals/CIBIMA/cibima.html%20‎
http://www.ibimapublishing.com/journals/CIBIMA/cibima.html%20‎
https://www.agahbookshop.com/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86_190‎
https://www.agahbookshop.com/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86_190‎
https://www.agahbookshop.com/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86_190‎
https://www.basicknowledge101.com/pdf/km/Knowledge%20Management%20Failure%20Factors.pdf
https://www.basicknowledge101.com/pdf/km/Knowledge%20Management%20Failure%20Factors.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0963868717302494‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0963868717302494‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0963868717302494‎
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1015096909316‎
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1015096909316‎
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1015096909316‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527310003166‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527310003166‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527310003166‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272696308000648‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272696308000648‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272696308000648‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272696308000648‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527398002199‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527398002199‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527398002199‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635579810219336/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635579810219336/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01443570110390372/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01443570110390372/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01443570110390372/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01443570110390372/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527310000162‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527310000162‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527310000162‎
http://www.jdem.ir/m/article_534561.html?lang=en
http://www.jdem.ir/m/article_534561.html?lang=en
http://www.jdem.ir/m/article_534561.html?lang=en
http://www.jdem.ir/m/article_534561.html?lang=en
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296316301618‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296316301618‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296316301618‎
https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/bitstream/10125/41788/paper0639.pdf
https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/bitstream/10125/41788/paper0639.pdf
https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/bitstream/10125/41788/paper0639.pdf
https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/bitstream/10125/41788/paper0639.pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00251741211238319/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00251741211238319/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00251741211238319/full/html‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585316301782‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585316301782‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585316301782‎
https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/520971‎
https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/520971‎
https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/520971‎
https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/520971‎
https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/520971‎
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_21332.html?lang=en‎
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_21332.html?lang=en‎
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_21332.html?lang=en‎
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_21332.html?lang=en‎
http://gem.journals.umz.ac.ir/article_204_0.html
http://gem.journals.umz.ac.ir/article_204_0.html
http://gem.journals.umz.ac.ir/article_204_0.html
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJKMS.2021.112210‎
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJKMS.2021.112210‎
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJKMS.2021.112210‎
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJKMS.2021.112210‎
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.679.5517&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.679.5517&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.679.5517&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.679.5517&rep=rep1&type=pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13673279910259367/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13673279910259367/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13673279910259367/full/html‎
https://www.wiley.com/en-us
https://www.wiley.com/en-us
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09593840510633329/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09593840510633329/full/html‎
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09593840510633329/full/html‎


 Tech. of Edu. J. 16(2): 293-306, Spring 2022                             ( 305)                            1401بهار  ،2شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

[37] Thomsen EB, Lumbye T. How to facilitate knowledge 
collaboration developing next practice? Innovation through 
knowledge transfer. Berlin: Springer; 2012. 
 
[38] Ghadami M. Strategic knowledge management with a 
focus on life, social and organizational culture. Tehran: Tisa 
Publications; 2014. Persian.  
 
[39] Vásquez-Bravo DM, Sánchez-Segura MI, Medina-
Domínguez F, Amescua A. Knowledge management acquisition 
improvement by using software engineering elicitation 
techniques. Computers in Human Behavior.2014: 30: 721-730.  
 
[40] Seifelahi N, Davari M. Knowledge management in 
organizations (Volume 1). Tehran: Arad Publications; 2009. 
Persian.  
 
[41] Alavi M, Leidner DE. Knowledge management and 
knowledge management systems: Conceptual foundations and 
research issues. MIS Quarterly. 2001; 25(1): 107-136.  
 
[42] Latifi M S. [Translation of Knowledge management, 1th 
edition] Rading A (Author). Tehran: Samt Publications; 2004. 
Persian.  
 
[43] Melian-Alzola L, Fernandez-Monroy M, Hidalgo-Peñate M. 
Information technology capability and organizational agility: A 
study in the Canary Islands hotel industry. Tourism 
Management Perspectives. 2020; 33:100606.  
 
[44] Ghavidel T, Esmaeili Shad B. [Examine the components of 
organizational agility to design a framework for achieving 
agility in social security organization]. Journal of Process 
Engineering. 2019; 5 (11):1-16. Persian.  
 
[45] Madhoshi M, Haditabar J. [Developing a local model of 
organizational agility in knowledge-based firms: applying the 
interpretive structural modeling approach]. The Journal of 
Productivity Management. 2018; 12(1): 7-34. Persian.  
 
[46] Hejazi Y, Karami-Darabkhani R, Rezvanfar A. [Review the 
relationship between organizational culture and knowledge 
management dimensions in college of agriculture in west Iran]. 
Iranian Journal of Agricultural Economic and Development. 
2017; 47-2 (4): 825-838. Persian. 
 
[47] Feizabadi Y, Moulayi N. [Agricultural knowledge 
management component stance analysis in mazandaran 
Agricultural Organization, Iran]. Journal of Agricultural 
Education Administration Research, 2018; 9(43): 30-41. 
Persian. 
 
[48] Iranban S. Identification and prioritization of the factors 
effecting on establishment knowledge management (KM) and 
its relationship to competitive advantage and organizational 
performance. Journal of New Approaches in Educational 
Administration, 2017; 8(30): 127-142.  
 
[49] Roshan meidan R, Farajollah hosseini S, Dehyouri S. 
[Identifying the factors affecting the development of 
knowledge management (Case study Jihad-e-Agriculture 
Organization of Tehran province)]. Rural Economic Studies. 
2017; 7(3): 11-26. Persian. 

[50] Movahedi R, Hamzeei F, Mirakzadeh A, Naderi N. [The 
impacts of information technology on knowledge management 
at agriculture organization personnel at Kermanshah 
province]. Journal of Agricultural Education Administration 
Research, 2015; 7(34): 16-27. Persian.  
 
[51] Mir Ghafouri SH, Baharestan O. [The Impact of 
information technology and knowledge management on 
supply chain agility]. Journal of Supply Chain Management. 
2016; 18 (52): 45-59. Persian.  
 
[52] Abili KH, Roumiani Y, Sahraei Beiranvand M. [Explanation 
effect of knowledge sharing on organizational agility of 
educational and research staff with mediating role of 
organizational intelligence (Case study: medical sciences 
university of Tehran)]. Journal of healthcare management. 
2015; 6(3): 55-65. Persian.  
 
[53] Samandari A, Sarboland KH. Investigating the Role of 
Learning and Knowledge Management on Organizational 
Agility (Case Study: Ardabil Province Tax Administration) 
International Conference on Economics, Accounting, 
Management, Social Sciences. 2014; Poland.  
 
[54] Ghanbari S, Nasiri M, Beheshtirad R. [Evaluation of the 
impact of knowledge management processes and 
infrastructure on organizational agility]. Management 
Researches, 2014; 7(23): 27-52. Persian.  
 
[55] Rezaei R, SalahiMoghadam N, Shabanalifami H. [The Effect 
of knowledge management on organizational performance of 
Jihad-e-Agriculture organization in Alborz province]. Journal of 
Agricultural Extension and Education Research. 2015; 7 (4): 77-
91. Persian. 
 

[56] Lin CT, Chiu H, Tseng YH. Agility evaluation using fuzzy 

logic. International Journal of Production Economics. 

2006;101(2):353-368. 

 
[57] Hair JF, Ringle CM, Sarstedt M. PLS-SEM: Indeed, a silver 
bullet. Journal of Marketing theory and Practice. 2011; 
19(2):139-52.  
 
[58] Ataei P, Gholamrezai S, Movahedi R, Aliabadi V. An 
analysis of farmers’ intention to use green pesticides: The 
application of the extended theory of planned behavior and 
health belief model. Journal of Rural Studies. 2021; 81:374-
384.  

 

 معرفی نویسندگان
AUTHOR(S) BIOSKETCHES 

دانشرریار آمرروزش کشرراورزی در  رضااا موحاادی 

  باتررندسسررینا میدانشکده کشاورزی دانشگاه بوعلی

و کارتناسی ارتد رتررته    ایشان مدرک کارتناسی

ز  اتررررویج و آمررروزش کشررراورزی را بررره ترتیرررت  

های تهید چمران اهواز و تربیررت مرردرس  انشگاهد

موفق به اخذ مرردرک دکتررری از   1388تهران دریافت نمودندس در سال 

مقاله    85تاکنون    ایشان  دانشگاه هومدولت برلین در کشور آلمان تدندس

https://www.springerprofessional.de/en/how-to-facilitate-knowledge-collaboration-developing-next-practi/4003850
https://www.springerprofessional.de/en/how-to-facilitate-knowledge-collaboration-developing-next-practi/4003850
https://www.springerprofessional.de/en/how-to-facilitate-knowledge-collaboration-developing-next-practi/4003850
https://www.ketabcity.com/bookview.aspx?bookid=2300679‎
https://www.ketabcity.com/bookview.aspx?bookid=2300679‎
https://www.ketabcity.com/bookview.aspx?bookid=2300679‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563213003312‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563213003312‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563213003312‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563213003312‎
https://www.gisoom.com/book/1725173
https://www.gisoom.com/book/1725173
https://www.gisoom.com/book/1725173
https://www.jstor.org/stable/3250961‎
https://www.jstor.org/stable/3250961‎
https://www.jstor.org/stable/3250961‎
http://samt.ac.ir/fa/book/159‎
http://samt.ac.ir/fa/book/159‎
http://samt.ac.ir/fa/book/159‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973619301382‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973619301382‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973619301382‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973619301382‎
http://jpe.mazums.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-175-5&sid=1&slc_lang=en
http://jpe.mazums.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-175-5&sid=1&slc_lang=en
http://jpe.mazums.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-175-5&sid=1&slc_lang=en
http://jpe.mazums.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-175-5&sid=1&slc_lang=en
http://jpm.iaut.ac.ir/article_539611_en.html‎
http://jpm.iaut.ac.ir/article_539611_en.html‎
http://jpm.iaut.ac.ir/article_539611_en.html‎
http://jpm.iaut.ac.ir/article_539611_en.html‎
https://ijaedr.ut.ac.ir/article_61330.html
https://ijaedr.ut.ac.ir/article_61330.html
https://ijaedr.ut.ac.ir/article_61330.html
https://ijaedr.ut.ac.ir/article_61330.html
https://ijaedr.ut.ac.ir/article_61330.html
https://itvhe.areeo.ac.ir/article_116289_en.html‎
https://itvhe.areeo.ac.ir/article_116289_en.html‎
https://itvhe.areeo.ac.ir/article_116289_en.html‎
https://itvhe.areeo.ac.ir/article_116289_en.html‎
https://itvhe.areeo.ac.ir/article_116289_en.html‎
http://jedu.miau.ac.ir/m/article_2401.html?lang=en
http://jedu.miau.ac.ir/m/article_2401.html?lang=en
http://jedu.miau.ac.ir/m/article_2401.html?lang=en
http://jedu.miau.ac.ir/m/article_2401.html?lang=en
http://jedu.miau.ac.ir/m/article_2401.html?lang=en
../Downloads/‎%20http:/ruraleconomics.kiau.ac.ir/article_533113.html
../Downloads/‎%20http:/ruraleconomics.kiau.ac.ir/article_533113.html
../Downloads/‎%20http:/ruraleconomics.kiau.ac.ir/article_533113.html
../Downloads/‎%20http:/ruraleconomics.kiau.ac.ir/article_533113.html
../Downloads/‎%20http:/ruraleconomics.kiau.ac.ir/article_533113.html
https://itvhe.areeo.ac.ir/article_106001.html?lang=en
https://itvhe.areeo.ac.ir/article_106001.html?lang=en
https://itvhe.areeo.ac.ir/article_106001.html?lang=en
https://itvhe.areeo.ac.ir/article_106001.html?lang=en
https://itvhe.areeo.ac.ir/article_106001.html?lang=en
https://scmj.ihu.ac.ir/article_203594.html
https://scmj.ihu.ac.ir/article_203594.html
https://scmj.ihu.ac.ir/article_203594.html
https://scmj.ihu.ac.ir/article_203594.html
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=492224‎
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=492224‎
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=492224‎
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=492224‎
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=492224‎
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=492224‎
https://www.en.symposia.ir/EAMS01‎
https://www.en.symposia.ir/EAMS01‎
https://www.en.symposia.ir/EAMS01‎
https://www.en.symposia.ir/EAMS01‎
https://www.en.symposia.ir/EAMS01‎
https://jmr.usb.ac.ir/article_1754.html?lang=en
https://jmr.usb.ac.ir/article_1754.html?lang=en
https://jmr.usb.ac.ir/article_1754.html?lang=en
https://jmr.usb.ac.ir/article_1754.html?lang=en
https://jaeer.srbiau.ac.ir/article_7068.html?lang=en
https://jaeer.srbiau.ac.ir/article_7068.html?lang=en
https://jaeer.srbiau.ac.ir/article_7068.html?lang=en
https://jaeer.srbiau.ac.ir/article_7068.html?lang=en
https://jaeer.srbiau.ac.ir/article_7068.html?lang=en
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijpe.2005.01.011‎
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijpe.2005.01.011‎
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijpe.2005.01.011‎
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.2753/MTP1069-6679190202‎
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.2753/MTP1069-6679190202‎
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.2753/MTP1069-6679190202‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0743016720301923‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0743016720301923‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0743016720301923‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0743016720301923‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0743016720301923‎


 .R. Movahedi et al                                                                        (            306)                                                                            رضا موحدی و همکاران

های اتررتغال،  در زمینه  طرح پژوهشی  12و    کتاب  13علمی پژوهشی،  

  نجام داده استسی ازکارآفرینی، ترویج و آموزش کشاور
Movahedi, R. Associate Professor, Agricultural Education, Bu-
Ali Sina University, Hamedan, Iran  

  r.movahedi@basu.ac.ir 

 

سعدی   اله  کشاورزی  حشمت  ترویج  دانشیار 

بوعلی  دانشگاه  کشاورزی  دانشکده  سینا  در 

  ی ، کارتناسایشان مدرک کارتناسی   باتندسمی

آموزش  ار و  ترویج  رتته  دکتری  و  تد 

در   ترتیت  به  تهران  دانشگاه  از  را  کشاورزی 

دریافت    1382و  1376،  1374های  سال 

و   65تاکنون    ایشانس  نمودند کرده  منتشر  پژوهشی  علمی    مقاله 

دکتری    35  راهنمایی و  ارتد  کارتناسی  عهده    دانشجوی  بر  را 

   اندسداتته 

 

Saadi, H. Associate Professor, Agricultural Extension, Bu-Ali 
Sina University, Hamedan, Iran  

 h.saadi@basu.ac.ir 
 

همدانی  ف بختیاری  آموخته  روغ  دانش 

کشاورزی   ترویج  رتته  ارتد  کارتناسی 

دانشگاه   کشاورزی  دانشکده  در  پایدار 

می بوعلی  حاضر  ایشان    باتندسسینا  حال  در 

آموزش و  ترویج  رتته  دکتری    دانشجوی 

تهران  کشا مدرس  تربیت  دانشگاه  در  ورزی 

زمینه و  هستندس  ترویج  وی  مطالعاتی  های 

 آموزش کشاورزی استس  

 

Bakhtiyari Hamedani, F. M.Sc. Graduate, Agricultural 
Extension and Education, Bu-Ali Sina University, Hamedan, 
Iran  

  www.f.bakhtiyarii@gmail.com 

 

 

 

Citation (Vancoure):  Movahedi R, Saadi H. Bakhtiyari Hamedani F. [The relationship between organizational 
agility and knowledge management in Agricultural Jihad Organization: A Case study in Tehran]. Tech. Edu. J. 
2022; 16(2): 293-306 

 http://dx.doi.org/10.22061/tej.2022.7277.2517  

 

COPYRIGHTS 
©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons 
Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as 
the original authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 

 

 
 
 



ORIGINAL RESEARCH PAPER  

The Effect of Perception of the Integration of ICT in the Teaching Process on 
Acceptance and Application of ICT in Learning: the Mediating Role of Beliefs, 
Attitude, and Intention Use of ICT of  Students 

M. Ahmadi Deh Ghotbaddini*,1, M. S. Hosseini Zaydabadi1, E. Mahmoodabadi3 

1 Department of Psychology and Education, Faculty of Humanities, Anar Branch, Islamic Azad University, Anar, Iran 
2.Mental Health Expert, Sirjan University of Medical Sciences, Iran  

 

 ABSTRACT 

 
Received: 12 February 2022 
Reviewed: 16 March 2022 
Revised: 18 April 2022 

Accepted: 30 April 2022 

 
 
KEYWORDS: 
ICT integration in the teaching 
process 
technology acceptance model 
Higher education 
instructors 
students 

 
* Corresponding author 

 ahmadi@anariau.ac.ir 
 (+98913) 2471691     

Background and Objectives: Research evidence shows that technology is not being utilized effectively 
within classrooms and there are many instructors who feel unprepared to implement ICT. This realization 
is alarming since the use of technology in classrooms has had a muted impact on educational processes 
and outcomes. This could be interpreted to mean that technology is not positively changing test scores, 
which have become a major indicator in the accountability movement over the past 30 years. Technology 
is however positively increasing student engagement which arguably is one of the significant tasks in the 
education of learners. Instructors are among the key players in any effective integration of technology in 
the instructional process. The ICT offer instructors an opportunity to provide learners with innovative 
new virtual environments that can hopefully stimulate and enhance the learning process. Professionally, 
instructors are expected to harness the affordances of technology to support effective teaching and 
related activities. As the role of technology in teaching and learning becomes more prominent, so will the 
demands on instructors to engage technology in carrying out their duties. Integrating technology as 
combining technology with teaching and learning strategies is done in order to meet the curriculum 
standards and learning outcomes of each lesson. One of the issues that should be considered is the effect 
of integration of technology in teaching process by instructors on the acceptance and application of 
technology in student learning, which can facilitate students' learning. This study aimed to investigate the 
role of students' perception of ICT integration in teaching by instructors on students' acceptance and use 
of ICT for learning as well as the mediating role of students' beliefs, attitudes and intention in the 
relationship between  students' perception of ICT integration in the teaching process by instructors and 
actual usage of ICT for learning.  
Methods: This research is  a correlational research method and a sample of 201 students of Islamic Azad 
and Payam Noor universities was selected by a multistage cluster sampling method. The required data 
were collected by the TAM questionnaire and scale of students' perception of ICT integration in the 
teaching process. The data were analyzed by path analysis method 
Findings: The results showed that the direct effect of students' perception of ICT integration in the 
teaching process by instructors on attitude, perceived ease, and usefulness of ICT for learning is positive 
and significant and on actual usage of ICT for learning is negative and significant; but this effect on the 
behavioral intention of ICT use for learning is not significant. The results also showed that the behavioral 
intention of ICT use for learning, attitude toward ICT use for learning, perceived usefulness and ease of 
ICT use for learning had a positive and significant mediating role in the relationship between students' 
perception of ICT integration in the teaching process  by the instructors and actual usage of ICT for learning 
by the student . 
Conclusion: According to the results, the perceived ease and usefulness of using ICT for learning by the 
student can facilitate the effect of students' perception of the integration and use of ICT in the teaching 
process by the instructors on the actual usage of ICT for learning by students. 
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شود و اساتید  کار برده نمیههای درس ب ثری در کلاسؤطور مدهد فناوری بهشواهد پژوهشی نشان می پیشینه و اهداف:

فناوری اطلاعات و ارتباطات را ندارند. این واقعیت یک اعلام خطر  کارگیری  هکنند آمادگی ب زیادی هستند که احساس می

بکاربرد  زیرا    ؛برای اساتید است بر فرایندها و پیامدهای آموزشی تطور بیهفناوری در کلاس درس  ثیر أصدا و خاموش 

پاسخگویی در طی  مثبت نمرات درسی را که نشانگر اصلی در جنبش  ای گونهگذارد. این بدین معناست که فناوری بهمی

ده نمی  ةسه  تغییر  هستند  پرورش  ؛دهداخیر  و  آموزش  اصلی  وظایف  از  یکی  که  را  فراگیران  درگیری  فناوری،   بلکه 

ثر فناوری در فرایند آموزشی،  ؤدهد. از جمله بازیگران اصلی در هرگونه ادغام مطور مثبت افزایش میاست، به یادگیرندگان

برای    ICTاساتید هستند.   های جدید و نوین مجازی را برای یادگیرندگان فراهم  کند تا محیطاساتید فراهم میفرصتی 

رود، از امکانات  ای، از اساتید انتظار میامیدوارند بتوانند فرایند یادگیری را تحریک و تقویت کنند. از نظر حرفهو  کنند  

تر شدن نقش فناوری در آموزش و  کنند. با برجستههای مرتبط استفاده  ثر و فعالیتؤفناوری برای حمایت از آموزش م 

عنوان  ناوری در انجام وظایف خود نیز برجسته خواهد شد. ادغام فناوری بهستفاده از فها از اساتید برای ایادگیری، خواسته

گیری  یاد  و اهدافدرسی    ة منظور برآورده کردن استانداردهای برنامترکیب فناوری با راهبردهای آموزشی و یادگیری به

و کاربرد    رشیبر پذ   د یدر آموزش توسط اسات  یبه آن توجه شود اثر ادغام فناور  دی که با  یاز جمله مواردهر درس است.  

این پژوهش با هدف .  شود  ان یدانشجو   یر یادگی  لیتواند موجب تسهیاست که م  ان ی توسط دانشجو  ی ریادگیدر    یفناور

و کاربرد   در فرایند آموزش توسط اساتید بر پذیرش (ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات )بررسی نقش ادراک دانشجو از ادغام  

ICT    ای باورها، نگرش و نیت دانشجو در رابطه بین ادراک دانشجو از  همچنین نقش واسطه   انجام گرفت.جهت یادگیری

کاربرد   و  استاد  توسط  آموزش  فرایند  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  برای  ادغام  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  واقعی 

 . مورد بررسی قرار گرفت یادگیری

های آزاد و پیام نور  نفری از دانشتجویان دانشتگاه 201یک نمونه    .روش تحقیق همبستتگی بوداین پژوهش، یک   :هاروش

و مقیاس    TAMنامه  پرستتشهای مورد نیاز به کمک  و داده  شتتدند  ای انتخابای چند مرحلهگیری خوشتتهبه روش نمونه

 .ندشدو بررسی  ها نیز با روش تحلیل مسیر تحلیل داده  .آوری شددر فرایند آموزش جمع ICTادراک دانشجویان از ادغام  

در فرایند آموزش توستط استاتید بر نگرش،    ICTنتایج نشتان داد اثر مستتقیم ادراک دانشتجویان از ادغام و کاربرد    ها:یافته

برای یادگیری منفی و   ICTدار و بر کاربرد واقعی  برای یادگیری مثبت و معنی  ICTمندی ادراک شتتتده  دستتتهولت و ستتتو

داری نداشتتتت.  همچنین نتایج نشتتتان داد نیت  برای یادگیری اثر معنی  ICTاما بر نیت رفتاری کاربرد    ؛استتتت  دارمعنی

برای یادگیری، ستهولت و ستودمندی ادراک شتده کاربرد  ICT برای یادگیری، نگرش نستبت به کاربرد    ICTرفتاری کاربرد  

ICT  راک دانشتجو از ادغام  داری در رابطه بین ادای مثبت و معنیبرای یادگیری نقش واستطهICT    در فرایند آموزش توستط

 .برای یادگیری توسط دانشجو داشتند ICTاستاد و کاربرد واقعی  

تواند اثر ادراک  برای یادگیری توسط دانشجو می  ICT بنابر نتایج، سهولت و سودمندی ادراک شده کاربرد  گیری:نتیجه

برای یادگیری توسط دانشجو    ICTدر فرایند آموزش توسط مدرس را بر کاربرد واقعی    ICTکارگیریهدانشجو از ادغام و ب 

 تسهیل کند.

 مه مقدّ

فناوری اطلاعات و    استفاده از،  21در قرن  با توجه به تغییرات فناوری  

است  درآمده  العمر  یادگیری مادام   های مهارتیکی از  صورت  ه ب،  ارتباطات

 دن، انسجام اجتماعی و  شفردی، شهروند فعال    یکه فراگیران برای ارضا 
 

 

  استفاده از فناوری به آن نیاز دارند.   توانایی استخدام در جامعه دانش 

ارتباطات و  مهارتاطلاعات  و  دانش  تقویت  موجب  و  ،  فراگیران  های 

سوی ایجاد  شود و فراگیران را بهترغیب محیط یادگیری مشارکتی می

های فناوری  مهارتبا این وجود  .  انگیزددانش به جای حفظ حقایق برمی
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مندی فراگیران در استفاده از  ان بهره زاطلاعات و ارتباطات وابسته به می

 . ] 1[رایانه است

ها اهمیت  تعداد زیادی از دانشگاه،  21در پی تغییرات فناوری در قرن  

ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایندهای آموزشی خود را درک  

اند که فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرایندهای آموزش  و پذیرفته  اندکرده

  این معنا به  فناوری  ادغام    .]2[و یادگیری دانشگاهی را متحول کرده است

بازیابی اطلاعات،  به جای  و  باشد  است که فناوری باید با آموزش هماهنگ  

  معنای مشاهده به   ادغام فناوری رانیز    دبریدجوُ  .] 3[بپردازد  مسألهبه حل  

در  موجود  درسی    مطالبارائه    برایعنوان یک ابزار آموزشی  فناوری به 

ترکیب فناوری با    ،ادغام فناوری  واقعدر    . کندتعریف میبرنامه درسی  

استانداردهای    مطابقت یافتن بامنظور  راهبردهای آموزشی و یادگیری به

   و همکاران  میرزاجانی.  ]4[  یادگیری هردرس است  نتایج  برنامه درسی و

درس  ] 5[ کلاس  در  فناوری  افزایش  را  ادغام  برای  مهم  راهبرد  یک 

   دانند.مییادگیری  -هیداثربخشی فرایند یاد

آمیز فناوری اطلاعات و ارتباطات  ادغام موفقیت  از دیدگاه کوهلر و میشرا 
محتوا )یعنی دانش موضوع  لفه دانش ؤدر کلاس درس با توجه به سه م

درسی(، دانش آموزشی )یعنی دانش مربوط به عمل آموزش و یادگیری(  
گیرد. اشتراک بین  های فنی( صورت میو دانش فناوری )یعنی مهارت

به آن محتواها  دانش  است-آموزشی -عنوان  شده  شناخته    . ]6[فناوری 
فناوری میرشا  -آموزشی-طبق چارچوب دانش محتوا  و همکاران  لوهمیا

ثر  ؤمدرس به این سه حیطه دانش برای ادغام م کنند بیان میو کوهلر، 
یادگیری   و  آموزش  در  ارتباطات  و  اطلاعات  دارد.  فناوری  دانش  نیاز 

شده یا آموزش داده  که یادگرفتهاست  موضوع واقعی    ةدانش دربار،  محتوا 
دانش   است.  روش،  آموزشیشده  و  فرایندها  درباره  عمقی  های  دانش 

ها و اهداف، مدیریت کلاس، طرح  آموزش و یادگیری است یعنی ارزش 
فناوری   درس دانش  و  فراگیر،  ارزشیابی  فناوری،  و  درباره  های  دانش 

کتاب همچون  فناوریاستاندارد  و  اینترنت،  ها  همچون  پیشرفته  های 
 . ]7[است  ها  ن فناوریای  گی کاربردو چگون  ویدئو دیجیتال

ها  ند که آموزش مبتنی بر فناوری در همه کلاسد برپی  و همکاران  میلر

گیری کلاس درس،  موجب تغییر در جهتتواند  می  اما معمولاً  ؛نیاز نیست

  ارائه درس در  پذیری  آماده کردن فراگیران برای اشتغال، افزایش انعطاف

کنند ادغام فناوری  بیان می  و همکاران  . ایزه] 4[شودی  افزایش دسترسو  

اطلاعات و ارتباطات در آموزش دارای مزایای مختلفی همچون اشتراک  

محیط و  ارتقا منابع  یادگیری،  حرکت    یهای  و  مشارکتی  یادگیری 

یادگیرنده   بیشتر  خودمختاری  سوی  به  و  لاس .  ]6[است  عمومی  م 

اطلاعات و ارتباطات در آموزش  کنند ادغام فناوری  همکاران نیز بیان می

فناوری اطلاعات و ارتباطات بالقوه    .گذاردبر فرایندهای آموزشی اثر می

فرایندهای  تواند  می تحول  فراگیر،  و  مدرس  انگیزش  افزایش  موجب 

یادگیری و آموزش از مدرس محور به فراگیر محور ) نتیجه این تغییر 

(، ایجاد و فراهم سازی  افزایش دستاوردهای یادگیری برای فراگیر است 

له،  أهای حل مسها برای فراگیران جهت توسعه خلاقیت، فعالیتفرصت

های تفکر  های ارتباطی و مهارتهای استدلال اطلاعاتی، مهارتمهارت

 . ]2[شودانتزاعی  

دادههمچنین   نشان  پژوهشی  که  مطالعات  بلکه  اند  مدرسان،  تنها  نه 

های سواد عصر دیجیتال  نیازمند کسب مهارتنیز    21قرن    جویاندانش

از   استفاده  چگونگی  یادگیری  کسب  به  ICTو  برای  ابزار  یک  عنوان 

  ، پرورش تفکر سطح بالاتر مسألهاطلاعات درباره موضوعات درسی، حل 

و به اشتراک گذاشتن دانش با دیگران فراتر از دیوارهای کلاس درس  

پژوهش  هستند. کاربرد  در  و  پذیرش  با  ارتباط  در  گرفته  انجام  های 

ثر فناوری  ؤم   پذیرش و کاربردنقش اساسی مدرسان در  فناوری، بیشتر بر  

در آنها مدرس طرفدار  کید شده است و  أتاطلاعات و ارتباطات در آموزش  

اصلی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش در نظر گرفته  

فناوری    پذیرشعواملی که بر    ةها روی مطالعشپژوهدر این  شده است.  

تمرکز  گذارند، میاطلاعات و ارتباطات در فرایند آموزش و یادگیری اثر 

از  .  ستا  شده بهتر  مفهم  بر  ؤعوامل  اطلاعات  پذیرشثر  و    فناوری 

آموزش  ارتباطات کاربرد    ،در  تقویت  برای  مناسب  راهبردهای  توسعه 

پذیر  امکان را فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند آموزش و یادگیری 

برای توسعه آینده هر نوع فناوری، مهم است که کاربران  اما  ] 8[  کندمی

آن را پذیرفته و به آن اعتماد کنند. پذیرش به معنای تصمیم مثبت در 

) Rate adoption)  نظریه نرخ پذیرشدر  .  ]9[ت  یک نوآوری اس کاربرد  

theory،  طور آهسته  کند ادغام یا پذیرش یک نوآوری به بیان می  راجرز

کند و سپس یک دوره رشد سریع دارد که کوتاه  و تدریجی رشد می

یابد. در این نظریه به زمان  شود و سرانجام کاهش میاست و پایدار می

توجه شده است. علاوه بر این پذیرش یک  و نگرش نسبت به نوآوری نیز  

عنوان یک فعالیت ذهنی در نظر گرفته شده است که در طول  نوآوری به 

کند. نگرش نسبت به نوآوری نیز پس از انتخاب آن  زمان توسعه پیدا می

راجرز در نظریه اشاعه نوآوری    ،]10[گذاردبر پذیرش یا رد آن اثر می

(Innovation Diffusion Theory) (IDT)  بر  بیان می بالقوه  کند کاربران 

دهند تصمیم به پذیرش یا رد  وری شکل میآپایه باورهایی که درباره نو

نظریه شکلگیرندوری میآ نو این  در  نوآوری  .  پذیرش  یا  باورها  گیری 

کارگیری  ه گیری، بتوسط کاربر در طی پنج مرحله دانش، ترغیب، تصمیم

 . ]11[دهدرخ می  تأییدو  
های اخیر محققان  کنند در سال تئو و میلوتونوویچ بیان میطورکه  همان

وجود  هایی که از پژوهش در زمینه بازرگانی بهها و نظریهاند مدلبرده پی
های آموزشی نیز  توانند برای فهم پذیرش فناوری در زمینهاند میآمده

پژوهش پذیرش فناوری،  ها در  کار برده شوند. در بین مشهورترین مدلهب
صرفه برای فهم  دیویس یک مدل قوی و مقرون به  مدل پذیرش فناوری

اثر   عواملی است که بر نیت کاربر برای استفاده از فناوری در آموزش 
عنوان چارچوب تبیین رغم شهرت مدل پذیرش فناوری بهگذارد. علیمی

زیادی جهت  های  تلاشنیت کاربر برای استفاده از فناوری در آموزش،  
متغیرهای   پیچیده  روابط  تبیین  توانایی  افزایش  جهت  مدل  گسترش 

متغیرهای خارجی در حوزه آموزش   با  اثرگذاری  مدل  یعنی چگونگی 
  ، انجام گرفته است. های مدل پذیرش فناوری متغیرهای بیرونی بر سازه

برای تبیین نیت مدل پذیرش فناوری دیویس    پایهمختلفی بر  های  مدل
از  رایب  معلمان ادبیات  فناوری    استفاده    تأیید و  پیشنهاد  پژوهشی  در 

های دیگر همچون  بیرونی از نظریهها متغیرهای  در این مدلشده است.  
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نظریه رفتار هدفمند، نظریه یگانه شده پذیرش و کاربرد فناوری، دانش  
 .]12[  اندمحتوای آموزشی و ... گرفته شده 

برای روشن کردن اینکه   1980در سال  مدل پذیرش فناوری دیویس،  

گیرند توسعه  کار نمیه های اطلاعاتی موجود را بچرا کارکنان، سیستم

دیویس با پیشنهاد مدل پذیرش فناوری درصدد برآمد تا    .]13[داده شد

بستری برای تشخیص این موضوع فراهم آورد که چرا کاربران، فناوری  

می را  میاطلاعات  رد  را  آن  یا  دسته  پذیرند  دو  مدل  این  در  کنند. 

بیرونی   متغیرهای  جمله  از  دارد.  وجود  درونی  و  بیرونی  متغیرهای 

هنجار ذهنی، ،  ]14،1[توان به سطح تحصیلات، تجارت مشابه قبلیمی

عوامل   رایانه،  اضطراب  رایانه،  شده  ادراک  لذت  رایانه،  خودکارآمدی 

غیره اشاره کرد. متغیرهای درونی نیز شامل سهولت ادراک  سازمانی و  

شده کاربرد فناوری، سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری، نگرش نسبت  

  به کاربرد فناوری، نیت رفتاری کاربرد فناوری و  کاربرد واقعی فناوری 

توانند هم اثر مستقیم و هم اثر غیرمستقیم  تغیرهای بیرونی می. مهستند

 .]15[  های درونی داشته باشندهبر این ساز 

درونی،   متغیرهای  میان  باور  در  و سودمندی  دو  شده  ادراک  سهولت 

مهم فناوری  سازهکاربرد  دیویس  ترین  فناوری  پذیرش  مدل  های 

کند تا چه اندازه  سهولت ادراک شده کاربرد فناوری بیان می.  ] 1[هستند

از یک سیستم خاص   استفاده  دارد،  باور  تواند  )فناوری( مییک کاربر 

کاربرد  ادراک شده  سودمندی    و  ]17،18،19،20،21[  راحت و آسان باشد

فناوری بیانگر این است که تا چه اندازه کاربر باور دارد استفاده از یک  

می خاص  بهبود  سیستم  را  او  شغلی  عملکرد    بخشد تواند 

کاربر از میزان  نگرش نسبت به کاربرد فناوری، ارزیابی  .  ]17،19،20،21[

ب واقع نگرش  ،  ]17،22[کارگیری یک فناوری است  همطلوب بودن  در 

نسبت  های مثبت و منفی کاربر  نسبت به کاربرد فناوری به احساسکاربر  

می  به اطلاق  هدف  رفتار  یعنی ] 7[شود  انجام  کاربر  باورهای  از  که 

می مشتق  فناوری،  کاربرد  شده  ادراک  سهولت  و  شود  سودمندی 

سوی یک هدف جریان پیدا  نیت، قصد جهت عمل است که به،  ]17،22[

ریزی  کند. نیت رفتاری، پیامد مورد انتظاری است که اعمال برنامه می

نیت رفتاری کاربرد  در واقع    ،]23،24،25،26[کند  شده فرد را هدایت می

به   کاربر  ه باحتمال  فناوری  توسط  معین  فناوری  یک  واقعی  کارگیری 

 . ] 22[کننده اصلی پذیرش یک فناوری است  شود که تعییناطلاق می

سودمندی ادراک شده  اثر مستقیم بر  سهولت ادراک شده کاربرد فناوری  

دارد فناوری  کاربرد  به  نسبت  نگرش  واسطه  و  نقش  بین  مهمی    ایو 

کاربرد   به  نسبت  نگرش  شده،  ادراک  سودمندی  و  بیرونی  متغیرهای 

کند. سودمندی ادراک شده  فناوری ایفا میفناوری و نیت رفتاری کاربرد  

کاربرد فناوری نیز اثر مستقیم بر نیت رفتاری و نگرش نسبت به کاربرد  

نگرش نسبت به کاربرد فناوری هم  .  ] 20،23،24،25،26[فناوری دارد  

دارد و متغیرهای بیرونی و سهولت  آن  اثر مستقیم بر نیت رفتاری کاربرد  

کاربرد   شده  ادراک  سودمندی  طریق  از  فناوری  کاربرد  شده  ادراک 

گذارد.  فناوری اثر غیرمستقیمی بر نگرش نسبت به کاربرد فناوری می 

و   فناوری  کاربرد  شده  ادراک  به  نگرنوع  سودمندی  نسبت  اثر    آنش 

واسطه نقش  و  دارد  فناوری  کاربرد  رفتاری  نیت  بر  بین  مستقیم  ای 

بیرونی   فناوریو  متغیرهای  کاربرد  شده  ادراک  می  سهولت  کند.  ایفا 

ثیرگذاری سهولت ادراک شده کاربرد فناوری بر نیت رفتاری و رفتار  أت

طح  ثیر متغیرهای بیرونی همچون جنس، سن، تجربه و سأواقعی تحت ت

است فناوری،    . ]14،20،27،28،29[آموزش  پذیرش  مدل  طبق 

کننده اصلی رفتار واقعی کاربر، نیت رفتاری است. نیت رفتاری نیز  تعیین

های  رو همه سازهخود تابع نگرش نسبت به کاربرد فناوری است. ازاین 

شکل در  دارند قبلی  نقش  واقعی  رفتار  نقش    ؛گیری  رفتاری  نیت  اما 

ثیر بیشتری  أو زمانی ت  کندمیبینی رفتار واقعی ایفا  تری در پیش مهم 

 دارد که فرد دارای تجربه باشد. 

ها و اینترنت در فرایند  خصوص رایانه، شبکههب  ICTبا توجه به اینکه ادغام  

عالی  -یاددهی آموزش  از مسائل جهانی در قرن  به  یادگیری    21یکی 

مطالعات انجام گرفته درباره  و با توجه به اینکه    ]30[تبدیل شده است

کارگیری  ه درباره ب  درسانادغام فناوری در آموزش بیشتر روی باورهای م

پذیرش فناوری در بین    ثر برؤعوامل مفناوری در آموزش و شناسایی  

در    علمانادراک فراگیران از توانایی م  لهأاند، مسمتمرکز شده   درسانم

اینکه  کارگیری فناوری در فرایند آموزش  هب اندازه  و  این ادراک  تا چه 

انگیزشی، نگرشی و رفتاری فراگیران در پذیرش  های  لفهؤمبر  تواند  می

چارچوب  یادگیری    برایفناوری   راجرز،  نظریهدر  نوآوری  اشاعه  های 

نظریه مدل و  آجزن  رفتار هدفمند  فناوری    نظریه  مورد  پذیرش  هنوز 

تواند اطلاعاتی  میاین مطالعه  انجام  توجه و بررسی قرار نگرفته است.  

فرایند  در    توسط مدرسانفناوری  ادغام    کندکه مشخص می  فراهم کند

پذیرش و    در ارتباط با  باورها، نگرش و رفتار دانشجویانکدام  آموزش بر  

اثر میدر  استفاده از فناوری   و نقاط اشتراکی این سه    گذاردیادگیری 

.  کندمشخص می  یرش فناوریذثر در پؤهای م لفهؤنظریه را در ارتباط با م 

با توجه به    ةمطالعدر  بنابراین   نوآوری،  حاضر  اشاعه  نظریه  سه نظریه 

رفتار هدفمند و مدل پذیرش فناوری، و مبانی نظری موجود، یک مدل  

و آن را در جامعه دانشجویان مورد بررسی قرار داد. در این  شد  تدوین  

فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند    ادغاممطالعه ادراک دانشجو از  

مدرسان  آموزش   یک    )یکتوسط  وجود  از  ادراک  یا  کنترل  باور  نوع 

عنوان یک متغیر بیرونی از نظریه رفتار به] 7[  (فرصتمهارت، منبع یا  

های مدل پذیرش فناوری دیویس  ثیر آن بر سازهأهدفمند اقتباس شد تا ت

گیرد. قرار  بررسی  فناوری  مورد  مطالعه  این  از  عنوان  به   در  استفاده 

نرم افزارهایی همچون لب سخت  و  پروژکتور  ویدئو  و  مثل  تاب  افزاهایی 

اینترنت  پاورپوینت   از  استفاده  آموزش  توسط مدرسان  و همچنین  در 

   نظر قرار گرفت.کلاسی مد

 

 وش تحقیقر

یک مطالعه توصیفی بود که به   ،مطالعه حاضر با توجه به طرح تحقیق

انجام گرفت  زیرا هدف بررسی رابطه ساختاری بین    ؛روش همبستگی 

 ها بود. یک مجموعه متغیر برحسب نظریه
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آزاد اسلامی و پیام نور   کلیه دانشجویان دانشگاه ،جامعه آماری پژوهش

(. در این مطالعه از  N=2000بودند )  97-98شهربابک در نیمسال دوم  

مورگان  2000بین و  کرجسی  جدول  طبق  دانشجو    201  ،دانشجو 

شد.به انتخاب  نمونه  نمونه    عنوان  انتخاب  نمونهجهت  روش  گیری  از 

های  ای استفاده شد. به این ترتیب که از بین رشتهای چندمرحلهخوشه

طور تصادفی، سپس  رشته تحصیلی به  10تحصیلی موجود در دو دانشگاه  

طور تصادفی  های تحصیلی انتخاب شده، بههای رشتهکلاس از کلاس  10

کلاس در    4کلاس در دانشگاه آزاد و    6کلاس،    10انتخاب شد. از این  

های انتخاب شده بعد از توضیحات لازم  در کلاس  .دانشگاه پیام نور بود

  4/21نفر) 43. از این تعدادشدها روی کلیه دانشجویان اجرا نامهرسش پ

درصد( در    3/40نفر)  81نث،ؤدرصد( م   6/78نفر)   158درصد( مذکر و  

  8)  نفر  16درصد( در دانشگاه آزاد ،  7/59نفر )  120دانشگاه پیام نور و  

درصد( در مقطع کارشناسی    92نفر)  185درصد( در مقطع کاردانی و  

 تحصیل بودند. مشغول به  

این پرسش گویه  (:TAMنامه مدل پذیرش فناوری )پرسش  از  های  نامه 

اقتباس شدند.  ] 32[کنیو کلوپینگ و مک] 31[پژوهش گاردنر و آمورسو

مقیاس    5نامه در ارتباط باگویه بود. این پرسش   22نامه شامل این پرسش 

کاربرد  شده  مقیاس آن سودمندی ادراک   4مدل پذیرش فناوری بود که  

ادراک  سهولت  کاربرد  فناوری،  به  نسبت  نگرش  فناوری،  کاربرد  شده 

  5فناوری و نیت رفتاری کاربرد فناوری برای یادگیری روی یک طیف  

سنجیده شد و مقیاس    «موافقم  کاملاً»تا    «مخالفم   کاملاً»درجه ای از  

ای  درجه  5کاربرد واقعی فناوری برای یادگیری روی یک طیف لیکرت  

ه شد که میزان ساعات استفاده از فناوری در طول روز و متوسط  سنجید

 سنجید. در این  زمان استفاده از فناوری در هفته برای یادگیری را می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  6سهولت ادراک شده کاربرد فناوری برای یادگیری، مطالعه برای سازه 

یادگیری،   برای  فناوری  کاربرد  شده  ادراک  سودمندی  گویه،    4گویه، 

یادگیری،   برای  فناوری  به کاربرد  رفتاری    5نگرش نسبت  نیت  گویه، 

یادگیری،   برای  فناوری  و4کاربرد  واقعی   گویه  کاربرد  سنجش  برای 

به  سؤال  3فناوری،   شد.  اعتماد(    منظورطرح  )قابلیت  پایایی  تعیین 

 ها از روش آلفای کرانباخ استفاده شد. نتایج نشان داد پایایی عامل  سازه 

(،  82/0سهولت ادراک شده فناوری اطلاعات و ارتباطات برای یادگیری )

یادگیری   برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  شده  ادراک  سودمندی 

اط67/0) فناوری  کاربرد  به  نسبت  نگرش  برای  (،  ارتباطات  و  لاعات 

(، نیت رفتاری کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات برای  85/0یادگیری )

( برای  79/0یادگیری  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  واقعی  کاربرد  و   )

نامه از  منظور برآورد روایی سازه پرسش ( بود. همچنین به 7/0یادگیری )

عامل   نتایج  تأییدتحلیل  شد.  استفاده  مقدار  ی  که  داد  نشان 

(907/0NFI=،  945/0CFI=،  065/0=SRMR،  078/0=   RSMEA،  

000/0=p  ،135=df  ،81/291=2  از برازندگی قابل ( بود که حاکی 

 قبول الگو در جامعه است.  

برای  پرسش  ارتباطات  و  فناوری اطلاعات  ادغام  از  دانشجو  ادراک  نامه 

بود که    سؤال  15نامه دارای  این پرسش :  اساتیدآموزش و یاددهی توسط  

ها روی یک طیف  سؤالاقتباس شد.    ] 33[فکر و روسدیاز پژوهش قوی

  آن   در  موافقم قرار داشتند.  مخالفم تا کاملاً  ای از کاملاًدرجه  5لیکرت  

حاضر    61/0پایایی    ،مطالعه مطالعه  در  این  ه ب  81/0و  در  آمد.  دست 

های  لفهؤت به روش تحلیل مسؤالاتحلیل عاملی اکتشافی مطالعه نتایج 

  اصلی و با چرخش واریماکس نشان داد یک عامل استخراج شد که جمعاً 

نیز به     8و    3شماره    سؤالدرصد واریانس را تبیین کرد و دو     14/45

 
 : نمودار مسیر بین متغیرهای پژوهش 1نمودار 

Fig. 1: Path diagram between research variables 
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،  سؤال  13  نامه نهایی باعلت بار نداشتن روی عامل حذف شدند و پرسش 

،   61/3دست داد. نتایج نشان داد عامل با ارزش ویژه  یک عامل معنادار به

 درصد واریانس را تبیین کرد.   14/45
 

 نتایج و بحث 

نتایج همبستگی بین متغیرهای    1جدول  :  تحلیل روابط بین متغیرها

دانشجو از  ادراک  دهد. نتایج نشان داد رابطه بین  پژوهش را نشان می

 ICTسهولت ادراک شده  با  توسط اساتید    در فرایند آموزش   ICTادغام  

( یادگیری  شده  (،01/0P<،46/0=rبرای  ادراک  برای     ICTسودمندی 

برای یادگیری   ICT نگرش نسبت به کاربرد  (،01/0P<،54/0=rیادگیری)

(01/0P<،47/0=r،)    کاربردنیت یادگیری   ICT  رفتاری    برای 

(01/0P<،43/0=r،)    واقعیهبو توسط  ICT   کارگیری  یادگیری  برای 

   دار است.(، مثبت و معنی05/0P<،29/0=rدانشجو )

سودمندی ادراک    برای یادگیری با   ICTرابطه بین سهولت ادراک شده

   ICTکاربرد(، نگرش نسبت به  01/0P<،62/0=rبرای یادگیری )   ICTشده

( یادگیری  کاربرد   (،01/0P<،58/0=rبرای  رفتاری  برای     ICT نیت 

( واقعی  ه بو    (،01/0P<،51/0=rیادگیری  برای یادگیری     ICTکارگیری 

 دار است.  (، مثبت و معنی05/0P<،34/0=rتوسط دانشجو  )

نگرش نسبت به   برای یادگیری با  ICTرابطه بین سودمندی ادراک شده 

   ICTنیت رفتاری کاربرد  (،01/0P< ،55/0=rبرای یادگیری )   ICTکاربرد

( یادگیری  واقعی  هبو    (، 01/0P<،68/0=rبرای  برای    ICTکارگیری 

( دانشجو  توسط  معنی05/0P<،46/0=rیادگیری  و  مثبت  است.  (،  دار 

کاربرد به  نسبت  نگرش  بین  رفتاری    ICTرابطه  نیت  با  یادگیری  برای 

   ICTکارگیری واقعیه بو    (،01/0P< ،63/0=rبرای یادگیری)   ICTکاربرد

( دانشجو  توسط  یادگیری  معنی0P<،42/0=r/ 05برای  و  مثبت  دار  (، 

کاربرد رفتاری  نیت  بین  رابطه  همچنین  با   ICTاست.   یادگیری    برای 

(،  05/0P<،38/0=rبرای یادگیری توسط دانشجو )  ICTکارگیری واقعیهب

 دار است. مثبت و معنی

برازندگی   شاخص  2جدول:  مدلآزمون  با  نتایج  مدل  برازندگی  های 

میداده  نشان  جامعه  در  را  مقدار  ها  مدل  در  داد  نشان  نتایج  دهد. 

(009/0=SRMR،000/0=RSMEA،69/0=p،3=df،44/1=2  که است   )

است جامعه  در  مدل  خوب  بسیار  برازندگی  از  تقسیم   .حاکی  حاصل 

بر درجه آزادی   برازندگی بسیار  تأییدبود که    48/0مجذور کای  بر  ی 

به همچنین  است.  با  خوب  الگو  برازندگی  بودن  مناسب  تعیین  منظور 

های برازندگی استفاده شد. نتایج نشان داد که شاخص  ها از شاخصداده

( است  CFI=)1(، و شاخص برازندگی تطبیقی  NFI=)1  نرم شده برازندگی

با  دادهکه نشان برازندگی بسیار خوب مدل  ها است. همچنین  دهنده 

است که حاکی    08/0زیر     SRMRو    05/0زیر    RMSEAنتایج نشان داد  

 از برازش بسیار خوب مدل است.  

متغیرها بین  مستقیم  اثرات  اثرات    3جدول  :  تحلیل  مستقیم نتایج 

دهد. نتایج نشان داد اثر  متغیرها بر یکدیگر را در مدل کلی نشان می

دانشجو بر کاربرد واقعی    برای یادگیری   ICTمستقیم نیت رفتاری کاربرد  

ICT    دانشجو یادگیری  و  (  p  ،71/6t=،62/0=β<01/0)برای  مثبت 

از ادغام  دار است. اما  معنی د  در فراین   ICTاثر مستقیم ادراک دانشجو 

اساتید واقعی    آموزش  کاربرد  و     ICTبر  منفی  دانشجو  یادگیری  برای 

 (.p  ،12/2-t=،19/0-=γ<05/0)دار است  معنی

  برای یادگیری    ICTنتایج نشان داد اثرات مستقیم نگرش نسبت به کاربرد

سودمندی ادراک شده کاربرد  ( و  p  ،74/6t=،47/0=β<01/0)دانشجو  

ICT   یادگیری نیت    بر،  (p  ،32/8t=،62/0=β<01/0)دانشجو    برای 

اما اثر    ؛دار استدانشجو مثبت و معنی  برای یادگیری   ICTرفتاری کاربرد

بر کاربرد    در فرایند آموزش اساتید  ICTمستقیم ادراک دانشجو از ادغام

  ، =p  ،46/0t>05/0)  دار نیستبرای یادگیری دانشجو معنی  ICT  واقعی

04/0= γ) . 

   ICTهمچنین نشان داد اثرات مستقیم سهولت ادراک شده کاربردنتایج  

سودمندی ادراک  (،  p  ،67/4t=،33/0=β<01/0)  دانشجو  برای یادگیری

(، و  p  ،32/3t=،25/0=β<01/0)دانشجو    برای یادگیری   ICTشده کاربرد

ادغام از  دانشجو  اساتید   ICTادراک  آموزش  فرایند  ،  p<01/0)  در 

77/2t=،18/0=γ  ،)  نگرش نسبت به کاربردبرICT   دانشجو    برای یادگیری

 دار است. مثبت و معنی

 ICT نتایج همچنین نشان داد اثرات مستقیم سهولت ادراک شده کاربرد

و ادراک دانشجو از  (  p  ،94/7t=،47/0=β<01/0)دانشجو    برای یادگیری

اساتید    ICTادغام آموزش  فرایند  بر  p  ،4/5t=،32/0=γ<01/0)  در   ،)

کاربرد  شده  ادراک  یادگیری   ICTسودمندی  و  دانشجو    برای  مثبت 

 دار است. معنی

در فرایند    ICTنتایج دیگر نشان داد اثر مستقیم ادراک دانشجو از ادغام 

اساتید بر  p  ،35/7t= ،47/0=γ<01/0)  آموزش  شده  (،  ادراک  سهولت 

 دار است. مثبت و معنیدانشجو    برای یادگیری   ICTکاربرد  

نتایج اثرات غیرمستقیم ساده   4جدول : اثرات غیرمستقیم بین متغیرها

 دهد.  ای بین متغیرها را نشان میو زنجیره

o نتایج نشان داد نیت رفتاری کاربرد:  اثرات غیرمستقیم سادهICT     برای

دار رابطه بین نگرش  و معنی  ای مثبتیادگیری دانشجویان نقش واسطه

برای     ICTدانشجو و کاربرد واقعیبرای یادگیری     ICTکاربرد  نسبت به

 (. P  ،88 /5=t،296/0=INDβ<01/0)  دارددانشجو  یادگیری  

کاربرد رفتاری  نیت  داد  نشان  نقش     ICTنتایج  دانشجو  یادگیری  برای 

معنیواسطه و  مثبت  شده  ای  ادراک  سودمندی  بین  رابطه  در  دار 

  P<01/0)  دارددانشجو    برای یادگیری   ICTو کاربرد واقعی     ICTکاربرد

،22/7=t،388/0=INDβ .) 

برای یادگیری دانشجو نقش     ICTنتایج نشان داد نگرش نسبت به کاربرد

  ICTدار در رابطه بین سهولت ادراک شده کاربردای مثبت و معنیواسطه

دانشجو  برای یادگیری     ICTبرای یادگیری دانشجو و نیت رفتاری کاربرد

 (.P  ،21/5=t،164/0=INDβ<01/0)  دارد
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برای یادگیری دانشجو نقش     ICTنتایج نشان داد نگرش نسبت به کاربرد

دار در رابطه بین سودمندی ادراک شده کاربرد  ای مثبت و معنیواسطه

ICT   برای یادگیری دانشجو و نیت رفتاری کاربردICT     برای یادگیری

 (. P  ،99/3=t،124/0=INDβ<01/0)  دارددانشجو  

برای یادگیری دانشجو     ICTنتایج نشان داد سودمندی ادراک شده کاربرد

واسطه معنینقش  و  مثبت  شده  ای  ادراک  سهولت  بین  رابطه  در  دار 

برای     ICTبرای یادگیری دانشجو و نگرش نسبت به کاربرد   ICTکاربرد  

 (. P  ،12 /3=t،118/0=INDβ<01/0)  دارددانشجو  یادگیری  

برای یادگیری دانشجو     ICTسودمندی ادراک شده کاربردنتایج نشان داد  

  دار در رابطه بین ادراک دانشجو از ادغام ای مثبت و معنینقش واسطه

ICT   آموزش فرایند  کاربرداساتید    در  به  نسبت  نگرش  برای     ICTو 

 (.P  ،18 /3t=،134/0=INDβ<01/0)دارددانشجو    یادگیری

برای یادگیری دانشجو    ICTنتایج نشان داد سهولت ادراک شده کاربرد  

واسطه  معنینقش  و  مثبت  از  ای  دانشجو  ادراک  بین  رابطه  در  دار 

   ICTو سودمندی ادراک شده کاربرد  اساتید  در فرایند آموزش   ICTادغام

(. P  ،03/6=t،223/0=INDβ<01/0)  دارددانشجو  برای یادگیری  
 

 ماتربس همبستگی بین متغیرهای پژوهش :1جدول 
Table 1: Correlation matrix among research variables 

 متغیرها
Variables 

هامؤلفه  
Components 

1 2 3 4 5 

 در  فرایند آموزش توسط اساتید  ICT.ادراک دانشجو از ادغام  1
.1.Student's perception of the ICT   integration in the 
teaching process 
 by instructors  

- 1     

 سازه های مدل پذیرش فناوری 
Constructs of technology 
acceptance model 

برای   ICT. ستتهولت ادراک شتتده دانشتتجو از کاربرد  2

 یادگیری 
2.The student's perceived ease of ICT use for 
learning  

0.47** 1    

برای   ICT. ستودمندی ادراک شتده دانشتجو از کاربرد  3

 یادگیری 
3. The student's perceived usefulness of ICT use for 
learning 

0.54** 0.62** 1   

 برای یادگیری  ICT. نگرش دانشجو نسبت به  کاربرد 4
4. The student's attitude toward using ICT for 
learning 

0.47** 0.58** 0.55** 1  

 برای یادگیری  ICT. نیت رفتاری دانشجو برای کاربرد 5
5. The student's behavioral intention To Using ICT 
for learning 

0.43** 0.51** 0.68** 0.63** 1 

 برای یادگیری توسط دانشجو ICT. کاربرد واقعی 2
6. The student's actual usage ICT for learning 

0.29** 0.35** 0.46** 0.43** 0.39** 

 
 های برازندگی مدلشاخص :2جدول 

Table 2: Model Fitness Indices 

 مدل
Model 

 های برازندگی شاخص
Fitness Indices 

 مقدار شاخص
Index Value 

 های برازندگی شاخص
Fitness Indices 

 مقدار شاخص
Index Value 

 مدل
Model 

 ( 2مقدار کای دو )
Chi Square Value 

1.44 
 (GFI) شاخص خوبی برازندگی

Goodness of  Fit Index 
1 

 ( dfدرجه آزادی )
Degree of Freedom 

 (NFI)شده برازندگی شاخص نرم 3
Normed Fit Index 

1 

 ( df /2نسبت کای دو بر درجه آزادی )
Chi Square/Degree of Freedom 

0.48 
 ( (NNFIنشده برازندگی شاخص نرم

Non- Normed Fit Index 
1 

 (Sig)داری سطح معنی
P-Value 

0.69 
 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

Comparative Fit Index 
1 

 (RMSEAریشه برآورد واریانس خطای تقریب ) 
Root Mean Square Error of Approximation 

0.000 
 (AGFI)شاخص تعدیل شده خوبی برازندگی 
Adjusted Goodness of Fit 

Index 
0.98 

 ( SRMRریشه میانگین مجذور خطای استاندارد شده ) 
Standardized Root Mean Square Residual 

0.009 - - 
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 نمودار مسیر بین متغیرها برحسب ضرایب مسیر استاندارد شده  :2نمودار 

Fig. 2: Path diagram among the variables based on standardized path coefficients 

 

 اثرات مستقیم متغیرها در مدل مورد بررسی :3جدول 
Table 3: Direct effects of variables on each other in model 

ضریب 
 تبیین

2R 

 مقدار تی
T value 

خطای  
 استاندارد 

SE 

ضریب استاندارد 
 شده 

Β 

ضریب استاندارد 
 نشده 

b 

 درون زا/برون زا

Endogenous\ Exogenous 

0.065  

 
**6.71 

 

 

**2.12- 

 

 
0.19 

 

 
0.13 

 

 
0.62 

 

 
-0.19 

 

 
1.27 

 

 
-0.28 

 برای یادگیری ICTبر کاربرد واقعی دانشجو از 
On the student's actual usage ICT for learning 

 برای یادگیری  ICTاز نیت رفتاری دانشجو برای کاربرد 
From the student's behavioral intention To Using ICT for learning 

 اساتید در فرایند آموزش توسط  ICTاز ادراک دانشجو از ادغام 
From student's perception of the ICT integration in the teaching process 
by instructors 

0.559  

 
 

**6.74 

 

**8.32 

 

 

0.46 

 

 

 

 
0.05 
 

0.06 
 

 
0.05 

 

 

 

 
0.47 
 
062 

 

 
0.04 

 

 

 

 
0.33 
 

0.48 
 

 
0.03 

 برای یادگیری  ICTبر نیت رفتاری دانشجو برای کاربرد 
On the student's behavioral intention To Using ICT for learning 

 برای یادگیری  ICTاز نگرش دانشجو نسبت به کاربرد 
From the student's attitude toward using ICT for learning 

 برای یادگیری ICTاز سودمندی ادراک شده دانشجو از کاربرد 
From the student's perceived usefulness of ICT use for learning 

 در فرایند آموزش توسط اساتید  ICTاز ادراک دانشجو از ادغام 
From student's perception of the ICT integration in  the teaching process 
by instructors 

0.42  

 

 

 
**4.67 

 

**3.32 

 

**2.77 

 

 

 

 
0.07 
 

0.08 
 

0.07 

 

 

 

 
0.33 
 

0.25 
 

0.18 

 

 

 

 
0.31 
 

0.27 
 

0.18 

 برای یادگیری  ICTبر نگرش دانشجو نسبت به کاربرد 
On the student's attitude toward using ICT for learning 

 برای یادگیری  ICTاز سهولت ادراک شده دانشجو از کاربرد 
From the student's perceived ease of ICT use for learning 

 برای یادگیری ICTاز سودمندی ادراک شده دانشجو از کاربرد 
From the student's perceived usefulness of ICT use for learning 

 در فرایند آموزش توسط اساتید  ICTاز ادراک دانشجو از ادغام 
From student's perception of the ICT integration in  the teaching process 
by instructors 

0.46  

 

 

 
**7.94 

 

**5.4 

 

 

 

 
0.05 
 

0.05 

 

 

 

 
0.47 
 

0.32 

 

 

 

 
0.4 
 

0.29 

 برای یادگیری ICTبر سودمندی ادراک شده دانشجو از کاربرد 
On the student's perceived usefulness of ICT use for learning 

 برای یادگیری  ICTاز سهولت ادراک شده دانشجو از کاربرد 
From the student's perceived ease of ICT use for learning 

 در فرایند آموزش توسط اساتید  ICTاز ادراک دانشجو از ادغام 
From student's perception of the ICT integration in  the teaching process 
by instructors 

0.22  

 

 

 
**7.35 

 

 

 

 
0.07 

 

 

 

 
0.47 

 

 

 

 
0.5 

 برای یادگیری  ICTبر سهولت ادراک شده دانشجو از کاربرد 
On the student's perceived ease of ICT use for learning 

 در فرایند آموزش توسط اساتید  ICTاز ادراک دانشجو از ادغام 
From student's perception of the ICT integration in  the teaching process 
by instructors 
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 اثرات غیرمستقیم متغیرها بر هم  :4جدول 
Table 4: Indirect effects of variables on each other in the model 

 اثرات غیرمستقیم 
Indirect effect  

 درون زا 
Endogenous 

 واسطه ای
Mediate 

 برون زا 
Exogenous 

مقدار 

 تی
T value 

خطای  

 استاندارد 
SE 

ضریب 

استاندارد  

 β شده 

ضریب 

استاندارد  

 b نشده 

 اثرات غیرمستقیم ساده
Simple indirect effect 

از   0.431 0.296 0.05 5.88** دانشجو  واقعی    ICTکاربرد 

 برای یادگیری 
The student's actual usage 
ICT for learning 

کاربرد   برای  دانشجو  رفتاری  نیت 

ICT برای یادگیری 
The student's behavioral 
intention To Using ICT for 
learning 

کاربرد   به  نسبت  دانشجو  برای   ICTنگرش 

 یادگیری 
The student's attitude toward using ICT for 
learning 

از   0.62 0.388 0.05 7.32** دانشجو  واقعی    ICTکاربرد 

 برای یادگیری 
The student's actual usage 
ICT for learning 

کاربرد  برای  دانشجو  رفتاری  نیت 

ICT برای یادگیری 
The student's behavioral 
intention To Using ICT for 
learning 

برای   ICTسودمندی ادراک شده دانشجو از کاربرد  

 یادگیری 
The student's perceived usefulness of ICT use 
for learning 

برای  0.105 0.164 0.03 5.21** دانشجو  رفتاری  نیت 

 برای یادگیری  ICTکاربرد 

The student's behavioral 
intention To Using ICT for 
learning 

  ICTنگرش دانشجو نسبت به کاربرد  

 برای یادگیری 
The student's attitude toward 
using ICT for learning 

برای   ICTسهولت ادراک شده دانشجو از کاربرد  

 یادگیری 

The student's perceived ease of ICT use for 
learning 

برای  0.091 0.124 0.031 3.99** دانشجو  رفتاری  نیت 

 برای یادگیری  ICTکاربرد 

The student's behavioral 
intention To Using ICT for 
learning 

  ICTنگرش دانشجو نسبت به کاربرد  

 برای یادگیری 
The student's attitude toward 
using ICT for learning 

برای   ICTسودمندی ادراک شده دانشجو از کاربرد  

 یادگیری 
The student's perceived usefulness of ICT use 
for learning 

به   0.109 0.118 0.038 3.12** نسبت  دانشجو  نگرش 

 برای یادگیری  ICTکاربرد 
The student's attitude 
toward using ICT for 
learning 

از   دانشجو  شده  ادراک  سودمندی 

 برای یادگیری  ICTکاربرد 
The student's perceived 
usefulness of ICT use for learning 

برای   ICTسهولت ادراک شده دانشجو از کاربرد  

 یادگیری 

The student's perceived ease of ICT use for 
learning 

به   0.079 0.134 0.04 3.18** نسبت  دانشجو  نگرش 

 برای یادگیری  ICTکاربرد 
The student's attitude 
toward using ICT for 

learning 

از   دانشجو  شده  ادراک  سودمندی 

 برای یادگیری  ICTکاربرد 
The student's perceived 
usefulness of ICT use for learning 

ادغام   از  دانشجو  آموزش   ICTادراک  فرایند  در 

 توسط اساتید 

Student's perception of the ICT integration in 
the teaching process by instructors 

شده  0.203 0.223 0.03 6.03** ادراک  سودمندی 

کاربرد   از  برای    ICTدانشجو 

 یادگیری 
The student's perceived 
usefulness of ICT use for 

learning 

از  دانشجو  شده  ادراک  سهولت 

 برای یادگیری  ICTکاربرد 

The student's perceived ease of 
ICT use for learning 

ادغام   از  دانشجو  آموزش   ICTادراک  فرایند  در 

 توسط اساتید 

Student's perception of the ICT integration in 
the teaching process by instructors 

از   0.033 0.023 0.04 0.46 دانشجو  واقعی    ICTکاربرد 

 برای یادگیری 
The student's actual usage 

ICT for learning 

کاربرد   برای  دانشجو  رفتاری  نیت 

ICT برای یادگیری 
The student's behavioral 
intention to using ICT for learning 

ادغام   از  دانشجو  آموزش   ICTادراک  فرایند  در 

 اساتید توسط 

Student's perception of the ICT integration in 
the teaching process by instructors 

ای اثرات غیرمستقیم زنجیره   

Serial indirect effect 

از   0.136 0.101 0.02 3.71** دانشجو  شده  ادراک  سهولت 

 برای یادگیری  ICTکاربرد 

به   نسبت  دانشجو  رفتاری/نگرش  نیت 

 برای یادگیری  ICTکاربرد 

برای   ICTسهولت ادراک شده دانشجو از کاربرد  

 یادگیری 
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The student's actual usage ICT 
for learning 

The student's behavioral intention/ 
attitude toward using ICT for 
learning 

The student's perceived ease of ICT use for 
learning 

برای   ICTکاربرد واقعی دانشجو از   0.117 0.073 0.02 2.92**

 یادگیری 
The student's actual usage ICT 
for learning 

به   نسبت  دانشجو  رفتاری/نگرش  نیت 

 برای یادگیری  ICTکاربرد 
The student's behavioral intention/ 
attitude of using ICT for learning 

کاربرد   از  دانشجو  شده  ادراک    ICTسودمندی 

 برای یادگیری 
The student's perceived usefulness of ICT 
use for learning 

برای   ICTکاربرد واقعی دانشجو از   0.047 0.035 0.01 2.76**

 یادگیری 
The student's actual usage ICT 
for learning 

رفتاری/نگرش ادراک /نیت  سودمندی 

کاربرد   از  دانشجو  برای    ICTشده 

 یادگیری 
The student's behavioral intention/ 
attitude/ usefulness of using ICT for 
learning 

برای   ICTسهولت ادراک شده دانشجو از کاربرد  

 یادگیری 

The student's perceived ease of ICT use for 
learning 

برای   ICTکاربرد واقعی دانشجو از   0.02 0.016 0.006 2.59**

 یادگیری 
The student's actual usage ICT 
for learning 

رفتاری/نگرش سودمندی/سهولت  /نیت 

برای    ICTادراک شده دانشجو از کاربرد  

 یادگیری 
The student's behavioral intention/ 
attitude/ usefulness/ ease of using 
ICT for learning 

ادغام   از  دانشجو  آموزش   ICTادراک  فرایند  در 

 توسط اساتید 

Student's perception of the ICT integration 
in the teaching process by instructors 

برای   ICTکاربرد واقعی دانشجو از   0.034 0.023 0.009 2.56*

 یادگیری 
The student's actual usage ICT 
for learning 

رفتاری/نگرش ادراک /نیت  سودمندی 

کاربرد   از  دانشجو  برای    ICTشده 

 یادگیری 
The student's behavioral intention/ 
attitude/ usefulness of using ICT for 
learning 

ادغام   از  دانشجو  آموزش   ICTادراک  فرایند  در 

 توسط اساتید 

Student's perception of the ICT integration 
in the teaching process by instructors 

برای   ICTکاربرد واقعی دانشجو از   0.179 0.123 0.02 4.3**

 یادگیری 
The student's actual usage ICT 
for learning 

شده   ادراک  رفتاری/سودمندی  نیت 

 برای یادگیری ICTدانشجو از کاربرد 
The student's behavioral intention/ 
usefulness of using ICT for learning 

ادغام   از  دانشجو  آموزش   ICTادراک  فرایند  در 

 توسط اساتید 

Student's perception of the ICT integration 
in the teaching process by instructors 

برای   ICTکاربرد واقعی دانشجو از   0.126 0.086 0.01 4.44**

 یادگیری 
The student's actual usage ICT 
for learning 

سهولت/ سودمندی ادراک /نیت رفتاری

کاربرد   از  دانشجو  برای    ICTشده 

 یادگیری 
The student's behavioral intention/  
usefulness/ ease of using ICT for 
learning 

ادغام   از  دانشجو  آموزش   ICTادراک  فرایند  در 

 توسط اساتید 

Student's perception of the ICT integration 
in the teaching process by instructors 

نیت رفتاری دانشجو برای کاربرد   0.036 0.042 0.01 2.89**

ICT برای یادگیری 
The student's behavioral 
intention To Using ICT for 
learning 

ادراک/نگرش دانشجو  سودمندی  شده 

 برای یادگیری  ICTاز کاربرد 
The student's attitude/ usefulness of 
using ICT for learning 

ادراک کاربرد  سهولت  از  برای   ICTشده دانشجو 

 یادگیری 

The student's perceived ease of ICT use for 
learning 

نیت رفتاری دانشجو برای کاربرد   0.018 0.02 0.007 2.72**

ICT برای یادگیری 
The student's behavioral 
intention To Using ICT for 
learning 

ادراک/نگرش شده  سودمندی/سهولت 

 برای یادگیری ICTدانشجو از کاربرد 
The student's attitude/ usefulness/ 
ease of using ICT for learning 

ادغام   از  دانشجو  آموزش   ICTادراک  فرایند  در 

 توسط اساتید 

Student's perception of the ICT integration 
in the teaching process by instructors 

نیت رفتاری دانشجو برای کاربرد  0.026 0.028 0.01 2.68**

ICT برای یادگیری 
The student's behavioral 
intention To Using ICT for 
learning 

ادراک/نگرش دانشجو  سودمندی  شده 

 برای یادگیری  ICTاز کاربرد 
The student's attitude/ usefulness of 
using ICT for learning 

ادغام   از  دانشجو  آموزش   ICTادراک  فرایند  در 

 توسط اساتید 

Student's perception of the ICT integration 
in the teaching process by instructors 

کاربرد  0.055 0.055 0.01 2.91** به  نسبت  دانشجو  نگرش 

ICT برای یادگیری 
The student's attitude toward 
using ICT for learning 

ادراک دانشجو  سودمندی/سهولت  شده 

 برای یادگیری  ICTاز کاربرد 
The student's usefulness/ ease of 
using ICT for learning 

ادغام   از  دانشجو  آموزش   ICTادراک  فرایند  در 

 توسط اساتید 

Student's perception of the ICT integration 
in the teaching process by instructors 
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نتایج نشان داد نیت رفتاری کاربرد، نگرش نسبت به کاربرد، سودمندی  

ای مثبت و  برای یادگیری دانشجو نقش واسطه   ICTادراک شده کاربرد

بمعنی رابطه  در  بدار  از  دانشجو  ادراک  فرایند    ICTکارگیریهین  در 

واقعی  اساتید  آموزش کاربرد  یادگیری   ICTو    دارند دانشجو    برای 

(05/0>P  ،56/2=t،023/0=INDβ .) 

   ICTنتایج نشان داد نیت رفتاری کاربرد و سودمندی ادراک شده کاربرد

رابطه بین  دار در  ای مثبت و معنیبرای یادگیری دانشجو نقش واسطه

ب از  دانشجو  آموزش  ICT  کارگیریه ادراک  فرایند  کاربرد  اساتید    در  و 

 (. P  ،3/4=t،123/0=INDβ<01/0)  دارنددانشجو  برای یادگیری     ICTواقعی

نتایج نشان داد نیت رفتاری کاربرد، سودمندی و سهولت ادراک شده  

دار در  ای مثبت و معنیبرای یادگیری دانشجو نقش واسطه    ICTکاربرد

و    در فرایند آموزش اساتید  ICTکارگیریه رابطه بین ادراک دانشجو از ب

واقعی   یادگیری  ICTکاربرد    ، =P،  44/4t<01/0)  دارنددانشجو    برای 

086/0=INDβ .) 

ادراک شده و سودمندی  به کاربرد  نگرش نسبت  داد  نشان     ICTنتایج 

در رابطه بین   دار  ای مثبت و معنیبرای یادگیری دانشجو نقش واسطه

برای یادگیری دانشجو و نیت رفتاری     ICTسهولت ادراک شده کاربرد

یادگیری   ICTکاربرد   ، =P،  89/2t<01/0)  دارنددانشجو    برای 

042/0=INDβ .) 

نتایج نشان داد نگرش نسبت به کاربرد، سودمندی و سهولت ادراک شده  

دار در  معنیای مثبت و  برای یادگیری دانشجو نقش واسطه    ICTکاربرد

اساتید و    در فرایند آموزش   ICTکارگیریهرابطه بین ادراک دانشجو از ب

کاربرد رفتاری  یادگیری     ICTنیت    ، P<01/0)  دارنددانشجو  برای 

72/2=t،02/0=INDβ .) 

شده   ادراک  سودمندی  و  کاربرد  به  نسبت  نگرش  داد  نشان  نتایج 

دار در  مثبت و معنیای  برای یادگیری دانشجو نقش واسطه    ICTکاربرد

اساتید و   در فرایند آموزش   ICTکارگیریه رابطه بین ادراک دانشجو از ب

کاربرد رفتاری  یادگیری   ICTنیت    ، P<01/0)  دارنددانشجو    برای 

68/2=t،028/0=INDβ .) 

کاربرد شده  ادراک  سهولت  و  سودمندی  داد  نشان  برای     ICT نتایج 

دار در رابطه بین ادراک  معنیای مثبت و یادگیری دانشجو نقش واسطه 

اساتید و نگرش نسبت به    در فرایند آموزش   ICTکارگیریه دانشجو از ب

یادگیری   ICTکاربرد   ، =P،  91/2t<01/0)  دارنددانشجو    برای 

055/0=INDβ .) 

ایجاد  وری میاامروزه درک عواملی که موجب پذیرش یک فن و  شوند 

  ؛ شونداطلاعاتی مورد نظر پذیرفته میهای  وریاشرایطی که تحت آن فن

وری اطلاعات است. شناسایی عوامل  اهای مهم در زمینه فناز پژوهش

بر رفتار پذیرش و کاربرد یک فن های سازمانی  وری در محیطااثرگذار 

های آموزشی یکی از مباحث بسیار اساسی در مطالعه  خصوص محیطهب

ش سیستم موجب  امر  این  و  است  اطلاعلاتی  مدلکلهای  های  گیری 

های متعددی در زمینه کاربرد و  ها و مدلنظری متعدد و  توسعه تئوری

های سازمانی و آموزشی شده  وری توسط کاربران در محیطاپذیرش فن

توسط     ICTاین مطالعه با هدف بررسی نقش ادراک دانشجو از ادغاماست.  

جهت    ICTکاربرداساتید در فرایند آموزش بر باورها، نگرش و پذیرش و 

سه نظریه اشاعه  یادگیری توسط دانشجویان انجام گرفت. به این منظور  

راجرز رف]10[نوآوری  نظریه  آت،  هدفمند  مدل    ]12[نجزار  نظریه  و 

متغیر بیرونی ادراک  مبنای کار قرار گرفت.    ]12[پذیرش فناوری دیویس

)برحسب عامل  در فرایند آموزش توسط مدرسان     ICTدانشجو از ادغام

متغیرهای درونی،  و    ]12[نظریه رفتار هدفمند آجزن    ازباورهای کنترل(،  

)اشتراکات زیادی با   بودند ]12[مدل پذیرش فناوری دیویس های  سازه

و یک مدل براساس    با یکدیگر ترکیبنظریه اشاعه نوآوری راجرز دارند(،  

 نظریه و مبانی نظری موجود تدوین شد.    سهاین  

داد  مطالعه  نتایج   مستقیم  نشان  ماثر  ادغام  از  دانشجو    ثر ؤادراک 

در فرایند    توسط اساتیدپروژکتور    ویدئوو    تابهایی همچون لبفناوری 

سهولت ادراک شده کاربرد، سودمندی ادراک شده کاربرد و  بر  آموزش  

کاربرد  بر  و  مثبت  برای یادگیری     ICTدانشجویان نسبت به کاربردنگرش  

برای    ICTنیت رفتاری کاربرد  بر    اما  ؛منفی استبرای یادگیری     ICTواقعی

ای که اثر ادراک  از آنجاکه هنوز مطالعه  . داشتن داری اثر معنی یادگیری

های  بر سازه دانشجو از ادغام فناوری توسط مدرسان در فرایند آموزش را  

باشد یافت نشد  بررسیمدل پذیرش فناوری   نتایج مطالعات    ؛کرده  با 

نوآوری  )انتشار(  طورکه در نظریه اشاعه  همان اما    .بودقبلی قابل مقایسه ن

  های ارتباطی کانالیک نوآوری از طریق  مطرح شده است    ]33[  راجر

شود.  خاصی و در طول زمان بین اعضای یک نظام اجتماعی منتقل می

از وجود یک کانال ارتباطی جدید    )دانش(   فرایند انتشار فناوری با آگاهی

می  علاقهشروع  مراحل  با  و  ارزشیابی)ترغیب(   شود  ،  گیری( )تصمیم  ، 

. تصمیم فرد برای  شوددنبال می  (تأیید)  و پذیرش  کارگیری()به   آزمون

های  اینکه از یک فناوری استفاده کند مبتنی بر ادراکات فرد از ویژگی

پذیری  فناوری همچون مزیت نسبی، سازگاری، پیچیدگی، قابلیت آزمون 

های ارتباط فردی از  در اشاعه یک نوآوری کانال .استپذیری و مشاهده 

فکری همچ رهبران  رفتار قبیل  و  نگرش  تغییر جهت  در  مدرسان  ون 

ثر واقع شدن پذیرش نوآوری، دانش  ؤثر هستند. برای م ؤدانشجویان م 

های آن( و  گاهی )دانش اطلاع از وجود یک نوآوری و شناخت ویژگیآ

گیری از یک نوآوری( باید  دانش استفاده )داشتن اطلاعات لازم برای بهره

های جمعی و  دانش اگاهی از طریق رسانهبه دانشجویان منتقل شود که  

از طریق شبکه استفاده  نوآوری  دانش  پذیرندگان  به  فردی  میان  های 

تواند موجب  هایی نمی تنشود. در این میان دانش اگاهی به  منتقل می

باید با  بلکه    ؛شوددر پذیرش نوآوری  نگرش دانشجویان  و  تغییر در رفتار  

نحوه استفاده  بیانگر این است که  این مطلب  همراه باشد.دانش رفتاری 

کنار دانش    های آموزشی در کلاس درس دردرست مدرسان از فناوری

فناوری، نقش مهمی در پذیرش فناوری آموزشی توسط دانشجویان در  

دارد کمک   یعنی   ؛یادگیری  به  را  خود  آموزش  فرایند  مدرسان  اگر 

درستی و با هبو اینترنت  ویدئو پروژکتور    ،تابهایی همچون لبفناوری

نوآوری یعنی یک  گانه پذیرش  مراحل پنچتوانند  می  ؛مهارت انجام دهند

تصمیم ترغیب،  بهدانش،  و  گیری،  دانشجویان    تأیید کارگیری  در  را 
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ن پذیرش فناوری برای یادگیری توسط دانشجو و  آبرانگیزند که نتیجه  

 استفاده از آن خواهد بود.  

کمک به بهبود و افزایش  نیز توسط مدرسان در آموزش  ICTادغام هدف

هزینه  و  دسترسی  است-کیفیت،  دانشجویان  به  آموزش  ارائه    . فایده 

مدرسانی که وسایل ارتباطی مبتنی بر رایانه را در فرایند آموزش خود  

می ازترکیب  اثربخشبه    ICTکنند  برای  آموزشی  راهبرد  تر  عنوان یک 

یاد فرایند  می-دهیکردن  استفاده  دانشجویان  اگر    کنندیادگیری  و 

باین میه کار  نوآوری  انتشار  نظریه  طبق  گیرد  انجام  بر  درستی  تواند 

های شناختی، نگرشی و رفتاری دانشجو که در پذیرش فناوری در جنبه

قوی فکر و روسدی  طورکه  اما همان   .ثر واقع شودؤیادگیری نقش دارند م 

می  ]33[ زمانییک  کنند  بیان  در  تواند  می  دانشجو  فناوری  ادغام  از 

نفع   نشوندببرد  آموزش  منابع  و  درسی  برنامه  به  محدود  از    ؛که  بلکه 

استفاده  نیز  های آموزشی مبتنی بر فناوری برای فهم موضوع درسی  دوره

م کند.   ادغام  از  دانشجو  ادراک  داد  نشان  نیز  حاضر  مطالعه  ثر  ؤنتایج 

و ویدئو پروژکتور به همراه نرم افزارهایی    تابافزارهایی همچون لبسخت 

پاورپوینت می باورها و نگرش دانشجویان در پذیرش  همچون  بر  تواند 

 فناوری در یادگیری نقش مثبت داشته باشد.   

در آموزش    ICTادراک مثبت دانشجو از ادغام    بدست آمدهنتایج  بر طبق  

)ویژگی مزیت  دو باور مهم دانشجویان یعنی سهولت    ،توسط مدرسان

)نقطه مقابل    و سودمندی ادراک شدهنسبی در نظریه اشاعه نوآوری(  

و همچنین نگرش     ICTکاربرد پیچیدگی در نظریه اشاعه نوآوری(  ویژگی  

برای یادگیری را در جهت مثبت تحت تاثیر قرار    ICTنسبت به کاربرد  

تواند  توسط مدرس می  ICT. هنگامی دانشجو باور پیدا کند استفاده از  ادد

از  از یک سو فرایند آموزش مدرس را تسهیل کرده و بهبود بخشد و 

شود، دانشجو نیز گرایش  طرف دیگر موجب یادگیری بهتر در دانشجویان  

از   استفاده  می  ICTبه  پیدا  یادگیری  برانگیختن  در  موجب  این  و  کند 

شود که نشانه  در یادگیری می ICT   انشجو به پذیرش استفاده ازانگیزش د

می تلفیق  آن  برای    ICTتواند  خود  درسی  برنامه  در  دانشجو  توسط 

 فرآیند در اساسی ایجاد تغییراتتواند  می  یادگیری باشد که پیامد آن

 نقش استاد رویکرد  این  در  دیگر بیان به  .باشددانشجو   یادگیری - یاددهی

 عضو  عنواندانشجو به نقش و دهنده دانشانتقال  نه  و راهنما عنوان به

 کنندهو مصرف  منفعل عضوی جای به جومشارکت  و نقاد خلاق، فعال،

 تغییر محور نتیجه نه محور، فرآیند صورتبه  ارزشیابی نظام و دانش

کرد. برای آنکه دانشجویان به استفاده خود از نظام آموزش مبتنی   خواهد

ها توسط  باید طراحی، اجرا و توسعه این سیستم ؛فناوری ادامه دهندبر 

ای باشد که عملکرد دانشجویان را بالا ببرد که این خود  گونهمدرسان به

شود. همچنین  منجر به مفید ارزیابی کردن فناوری توسط دانشجو می

تواند موجب ایجاد  ثر فناوری در فرایند آموزش توسط اساتید میؤادغام م 

حساس و ارزیابی مثبت دانشجو در استفاده از فناوری برای یادگیری  ا

 ثیری ندارد. أبرای یادگیری در آینده تICT کارگیری ه اما بر احتمال ب  ؛شود

و نیت رفتاری    ICTنشان داد سودمندی ادراک شده کاربرد  دیگر  نتایج  

ادراک  ای مهمی در رابطه بین  برای یادگیری نقش واسطه  ICTکاربرد  

ادغام از  کاربرد     ICTدانشجویان  و  آموزش  فرایند  در  اساتید  توسط 

دهد  برای یادگیری توسط دانشجویان دارد. این نتایج نشان می    ICTواقعی

توسط اساتید در فرایند آموزش را مثبت     ICTهرچه دانشجویان ادغام

برای یادگیری در نزد دانشجویان، سودمندتر    ICTکاربرد    ؛ارزیابی کنند

کاربرد   احتمال  امر  این  و  شده  افزایش    ICTادراک  را  یادگیری  برای 

در نتیجه پذیرش و کاربرد واقعی فناوری برای یادگیری افزایش    ؛دهدمی

   ICTثرؤیابد. همچنین نتایج نشان داد ادراک دانشجویان از ادغام م می

تواند موجب بهبود رفتار کاربرد واقعی  وزش میتوسط اساتید در فرایند آم 

ICT    ،شده ادراک  سهولت  طریق  از  دانشجو  توسط  یادگیری  برای 

برای یادگیری دانشجو    ICTسودمندی ادراک شده و نیت رفتاری کاربرد  

ای ادراک دانشجویان از ادغام  شود. اما این مسیر نسبت به مسیر زنجیره

توسط اساتید در فرایند آموزش، سودمندی ادراک شده، نیت     ICTثرؤم

برای یادگیری در مرحله دوم    ICTو کاربرد واقعی    ICTرفتاری کاربرد  

می قرار  کردن  اهمیت  ادراک  سودمند  نتیجه  در  به    ICTگیرد.  نسبت 

  ICTثر  ؤتواند اثر ادراک دانشجویان از ادغام مبهتر می  ICTسهولت کاربرد  

ر فرایند آموزش به دانشجویان بر نیت رفتاری و در نتیجه  توسط اساتید د

 برای یادگیری را تسهیل کند.     ICTکاربرد واقعی  

داد   نشان  همچنین  کاربردنتایج  رفتاری  یادگیری  ICT نیت    برای 

برای یادگیری توسط دانشجو     ICTکننده مثبت کاربرد واقعیبینیپیش 

برای یادگیری و سودمندی    ICTکاربرداست و نگرش دانشجو نسبت به 

کاربرد شده  یادگیری   ICTادراک  مثبت  بینی پیش  برای  نیت کننده 

نتایج  برای یادگیری توسط دانشجو هستند     ICTرفتاری کاربرد   با  که 

آفاری و  ایکسالی  یانگ    ،]28[  تئو،  ]27[مطالعات  و  و    ]29[کووک 

دهد احتمال کاربرد  نشان میاین نتایج همسو هستند.  ]20[ کریپانونت

برای یادگیری    ICTبرای یادگیری وابسته به نیت رفتاری کاربرد    ICTواقعی

رفتاری   ؛است  نیت  اَعمال    ،زیرا  که  است  انتظار  مورد  پیامد  یک 

ترین  کند. همچنین نیت رفتاری مهمریزی شده فرد را هدایت میبرنامه 

چه فراگیر دارای تجربه  کننده کاربرد یک فناوری است و هرعامل تعیین

کننده بهتر رفتار کاربرد واقعی فناوری  بینی نیت رفتاری پیش  ؛قبلی باشد

همچنین   برای  است.  فناوری  بودن  مطلوب  از  دانشجو  ارزیابی  هرچه 

احتمال کاربرد فناوری برای یادگیری در آینده    ؛تر باشدیادگیری مثبت

دانشجو مفیدتر ارزیابی شود نیز  یابد، و هرچه فناوری توسط  افزایش می

 یابد.  احتمال کاربرد فناوری برای یادگیری هم در آینده افزایش می

ای مثبت در نتایج نشان داد نیت رفتاری کاربرد فناوری نقش واسطه

رابطه بین سودمندی ادراک شده فناوری و کاربرد واقعی فناوری برای  

نسبت   بین نگرش  رابطه  و همچنین در  و  یادگیری  فناوری  به کاربرد 

که با نتایج مطالعات ایکسالی  کاربرد واقعی فناوری برای یادگیری دارد  

همسو است. نتایج    ]20[  کریپانونتو    ]29[  کووک و یانگ،  ]27[  و آفاری

ای  برای یادگیری نقش واسطه    ICT نیت رفتاری کابرددیگر نشان داد  

ادراک  معنی بین  رابطه  در  موثرداری  ادغام  از  توسط     ICTدانشجویان 

اساتید در فرایند آموزش و کاربرد واقعی فناوری برای یادگیری توسط  

دانشجو ندارد. نتایج نشان داد نیت رفتاری کاربرد فناوری نقش میانجی  



 Tech. of Edu. J. 16(2): 307-322, Spring 2022                              ( 319)                            1401بهار  ،2شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

مندی ادراک شده کاربرد فناوری و کاربرد  دتری در رابطه بین سومهم

  د رابطه بین نگرش نسبت به کاربر  واقعی فناوری برای یادگیری نسبت به 

فناوری و کاربرد واقعی فناوری برای یادگیری دارد. در نتیجه سودمند  

ادراک کردن یک فناوری برای یادگیری نسبت به نگرش نسبت به کاربرد  

تواند بر احتمال استفاده از فناوری در  فناوری برای یادگیری بیشتر می

ایش احتمال کاربرد واقعی فناوری  آینده برای یادگیری و در نتیجه افز

اثر بگذارد. از سوی دیگر نتایج حاکی از آن است نیت   برای یادگیری 

تواند در رابطه بین ادراک دانشجویان از ادغام  رفتاری کاربرد فناوری نمی 

توسط اساتید در فرایند آموزش و کاربرد واقعی فناوری برای     ICTثرؤم

ش واسطه  دانشجویان  توسط  دانشجو  یادگیری  تصمیم  نتیجه  در  ود. 

برای یادگیری در تحصیل و شغل در    ICT کارگیری همبتنی بر احتمال ب

   ICTثرؤکننده اثرگذاری ادراک دانشجو از ادغام م تواند تضمین آینده نمی

توسط اساتید در فرایند آموزش بر کاربرد واقعی فناوری برای یادگیری  

 توسط دانشجویان از طریق نیت رفتاری کاربرد فناوری باشد.   

داد   نشان  کاربردنتایج  شده  ادراک  سودمندی  و  برای     ICTسهولت 

پیش  یادگیری دانشجو  مثبت  بینیتوسط  به  کننده  نسبت  نگرش 

دانشجو هستند     ICTکاربرد یادگیری توسط  رآویبرای  نتایج  با  و    که 

و مک گیل و    ]25[، بینباست و بارکی  ]24[، بیگوزی  ]23[  همکاران

تر  دهد هرچه فناوری سادهین نتایج نشان میهمسو است. ا  ]26[باکس  

تر  احساس دانشجو در کاربرد فناوری برای یادگیری مثبت  ؛ادارک شود 

می مثبتارزیابی  نگرش  نتیجه  در  و  خواهد  شود  بهتری  عملکرد  و  تر 

پورتال بنابراین در طراحی  باید  داشت.  فناوری  بر  مبتنی  آموزش  های 

توجه خاصی به کیفیت بالای سیستم، راحت و کاربرپسند بودن توجه  

  ؛ دهد هرچه فناوری سودمندتر ادراک شود مینتایج نشان  همچنین  شود.  

هایی که بر اثر آموزش  مهارت زیرا  ؛تری بر نگرش دانشجو دارد ثیر مثبتأت

ثیر زیادی بر مفید و سودمند ادراک کردن  أشود تبا فناوری حاصل می

طرز  دارد.  نسبت نگرش فناوری   وICT کارگیریهب نحوه به دانشجو 

بر  یادگیریهای  محیطاز  گیری بهره   مهم بسیار عوامل از  ،  ICTمبتنی 

 در آنها موفقیت سبب تواند مثبت می نگرش طرز  این روند.می شماربه

 .  شود تحصیل

نقش   یادگیری  برای  فناوری  شده  ادراک  سودمندی  داد  نشان  نتایج 

ای مثبت در رابطه بین سهولت ادراک شده فناوری برای یادگیری  واسطه

نتایج رآوی  و نگرش نسبت به کاربرد فناوری برای یادگیری دارد که با  

و مک گیل و    ]25[، بینباست و بارکی  ]24[، بیگوزی  ]23[  و همکاران

همسو است. همچنین سودمندی ادراک شده کابرد فناوری    ]26[باکس  

ای مثبت در رابطه بین ادراک دانشجویان از  یادگیری نقش واسطهبرای  

توسط اساتید در فرایند آموزش به دانشجویان و نگرش     ICTادغام موثر 

زنجیره  مسیر  دارد.  یادگیری  برای  فناوری  کاربر  به  ای سهولت  نسبت 

و   فناوری  کاربرد  شده  ادراک  سودمندی  فناوری،  کاربرد  شده  ادراک 

ای  تر از مسیر زنجیرهفناوری برای یادگیری قوید  اربرنگرش نسبت به ک

توسط اساتید در فرایند آموزش، سودمند     ICTادراک دانشجویان از ادغام

برای   فناوری  کاربرد  به  نسبت  نگرش  و  فناوری  کاربرد  شده  ادراک 

سودمند ادراک کردن  که  یادگیری است. این نتایج حاکی از آن است  

تری در رابطه بین سهولت  ای مهمیک فناوری برای یادگیری نقش واسطه

ت به کاربرد فناوری برای  ادراک شده فناوری برای یادگیری و نگرش نسب

توسط     ICTثرؤیادگیری نسبت به رابطه بین ادراک دانشجویان از ادغام م 

اساتید در آموزش خود و نگرش نسبت به کاربرد فناوری برای یادگیری  

 دارد. 

  برای یادگیری   ICTسهولت ادراک شده کاربرد نتایج همچنین نشان داد 

برای یادگیری     ICTکاربرد  سودمندی ادراک شده  کننده مثبتبینیپیش 

، بینباست  ]24[، بیگوزی  ]23[  نتایج رآوی و همکارانکه با  دانشجو است  

سهولت کاربرد از  همسو است.  ]26[و مک گیل و باکس  ]25[و بارکی 

رسد که کار با یک  دیدگاه فردی، سطحی است که فرد به این باور می

است. نکته مهم در سیستم خاص بدون انجام دادن تلاش خاصی میسر  

طراحی یک نظام آموزش مبتنی بر فناوری، اثربخش و کاربرپسندبودن  

می موجب  نظام  این  کاربرپسندبودن  است.  بار  آن  فراگیران  تا  شود 

شناختی کمتری را برای درک و استفاده از این نوع نظام متحمل شوند  

وع  که این امر خود باعث ایجاد حس مفید بودن و سودمند بودن این ن

شود و این خود منجر به استفاده مداوم و  فناوری آموزشی در آنها می

شود.  مستمر آموزش مبتنی بر فناوری توسط فراگیران برای یادگیری می 

دانشجویان همواره در ابتدای مواجهه با یک فناوری جدید، درباره مسائل  

استفاده از آن، اعتماد به فناوری، میزان ریسک آن   ةمتعددی مانند نحو 

کنند. آنها در هنگام مواجهه با مانع و مشکلی در  و ... احساس نگرانی می

تمایل دارند یک مرجع در دسترس و آماده برای راهنمائی    ICTاستفاده از  

باشد داشته  وجود  آنها  مشکل  حل  چنان   .و  آموزش  حال  فناوری  چه 

  دهد؛   را کاهش  د با طراحی کاربرپسند خود این نگرانیالکترونیکی، بتوان

نتایج واسطه می باعث سودمند ادراک شدن فناوری شود.  نیز  تواند  ای 

ای  برای یادگیری نقش واسطه   ICT نشان داد سهولت ادراک شده کاربرد

توسط اساتید     ICTثرؤادراک دانشجویان از ادغام م مثبت در رابطه بین  

برای یادگیری دارد. در     ICTآموزش و سودمند ادراک شدهدر فرایند  

یادگیری ساده برای  را  فناوری  دانشجویان یک  ادارک  نتیجه هرچه  تر 

توسط اساتید     ICTثرؤاثر غیرمستقیم ادراک دانشجویان از ادغام م  ؛کنند

در فرایند آموزش بر سودمند ادراک کردن فناوری برای یادگیری توسط  

ق سهولت ادراک شده کاربرد فناوری برای یادگیری   دانشجویان از طری

 بیشتر خواهد بود.  
 

 گیری نتیجه

مهم محدودیتاز  قبلیترین  تحقیقات  نبود  مطالعه  این  که   بود  های 

ب و  ادغام  از  دانشجویان  آموزش توسط    ICTکارگیریهادراک  فرایند  در 

زیرا مطالعات قبلی با تمرکز بر مدرس و    ؛اساتید را بررسی کرده باشد

م  عوامل  شناسایی  و  او  بؤباورهای  بر  آموزش  هثر  در  فناوری  کارگیری 

است گرفته  انجام  مطالعه  مدرسان  این  پیشنهادات  ازجمله   ارائه. 

 خدمات ارائه سرعت، پر اینترنت خطوط همچون مناسبی هایزیرساخت

 توجه به این و   دانشجویان به  ارزان و  مناسب  افزاری نرم  و افزاریسخت 



 .M. Ahmadi Deh Ghotbaddini et al                                   (                320)                                                   و همکاران  محمد احمدی ده قطب الدینی

 زمینه و گذاریسرمایه نوعی الکترونیکی های یادگیری است که نظریه

 سازمانی هستند و فردی هایمهارت بهبود و دانش توسعه برای اساسی

از   مبحث  در  مطرح های نظریه از  یکی  گراییسازه نظریه آنجاکه و 

حتی آموزشیهای  فناوری   در  است شایسته است  پژوهشی و 

 و  افزاری مختلف نرم ابعاد در نظریه این بررسی به آینده هایپژوهش 

پرداخته سخت  فناوری  پیشنهاد  . شود افزاری   که شود می  همچنین 

کاربردی روش و اصول  مبانی، یعنی نظری چارچوب های  برنامه های 

 تربیت  تخصصی، های آموزش مراکز  در  آموزشی فناوری  بر مبتنی درسی

 گیرد.  قرار  بررسی و مطالعه مورد   هادانشگاه و معلم

 

 مشارکت نویسندگان 

ایده  مسئول  نویسنده  مقاله  این  نگارش  جمع در  ادبیات  پردازی،  آوری 

ها و انجام تمامی مراحل تدوین و اصلاح کار  وتحلیل دادهتحقیق و تجزیه

با دانشگاه بر عهده داشته است و همکاران در هماهنگی  های محل  را 

 اجرای مطالعه و اجرای مطالعه نویسنده مسئول را یاری کردند.  
 

 تشکر و قدردانی 

نور   پیام  آزاد اسلامی و  از مسئولان وقت دانشگاه  اینجا لازم است  در 

جهت اجرای مطالعه همکاری لازم را مبذول داشتند کمال  که  شهربابک  

 عمل آید. تشکر و قدردانی به
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Background and Objectives: One of the prominent technologies that has played an important 
role in COVID-19 crisis is mobile learning. Mobile learning has emerged as a powerful tool in 
teaching and learning which is considered as one of the beneficial and practical solutions to 
prevent the closure of the universities. Despite the significance of mobile learning as a tool 
that has changed the learning strategies by helping the learners to manage their learning with 
a flexible approach and to provide new horizons in the field of education system, it has its 
own challenges. Therefore, identifying these challenges can help provide solutions and make 
the most of technology in the teaching-learning process. Accordingly, the present study has 
identified the challenges of mobile learning from the perspective of students. 
Methods: The present study is applied in terms of purpose and phenomenological in terms of 
qualitative approach. The target population were undergraduate, graduate and doctoral 
students of Al-Zahra University who had some experiences in using cell phones for e-learning. 
Accordingly, after utilizing purposive sampling, 32 students were interviewed until the 
theoretical saturation was reached. To analyze the interviews, the Colaizzi  content analysis 
method was used. To validate the data, peer review method was applied and the reliability 
was checked through using the two-coder agreement which was equal to 86 between two 
codes. 
Findings: The findings showed that out of 315 extracted codes, 68 codes were dedicated to 
physical challenges, 35 codes to psychological challenges, 31 codes to quality learning 
challenges, 63 codes to hardware challenges, 52 codes to infrastructure challenges, 39 codes 
to skill challenges, and 27 codes to supportive challenges. Physical challenges include: 
headache and dizziness, extreme eye fatigue, exacerbation of neurological diseases  and sleep 
disturbance. Psychological challenges include: stress and anxiety, depression and 
hopelessness, and lack of concentration and distraction. Hardware challenges include: 
keyboard problems, battery and charging problems, microphone and audio problems, file 
download problems, IC problems, and low mobile memory problems. Infrastructure 
challenges include: poor internet and facilities and equipment. Skills challenges include 
individual skills. Learning quality challenges include: quality of teaching and research. 
Supportive challenges included: organizational support, family support, and faculty support. 
Conclusion: The Corona pandemic crisis has once again displayed educational and 
distributional injustices, and that many students in disadvantaged areas have encountered 
serious challenges in attending virtual classes and conducting educational and research work. 
Since for most students using a mobile phone is the only option for attending virtual classes, 
it is recommended to eliminate or reduce physical challenges through scheduling classes at 
regular intervals, using brightly colored slides, combining text, videos, and using a 
combination of online and offline techniques. To meet the infrastructure challenges, it is 
recommended to use free high-speed Internet and also to purchase or rent powerful servers 
to provide e-learning services. University funding and the purchase of appropriate facilities 
including computers and mobile phones can help address many of the hardware challenges. 
To address skill challenges, training skills in working with educational software and academic 
messengers and holding various introductory and advanced workshops are essential for 
students. Moreover, to address supportive challenges, it is suggested that the universities 
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seek financial resources from various organizations and charitable support and allocation of 
appropriate budget; after identifying low-income and underprivileged students, low-interest 
loans or grants should be allocated to these students for buying computers and mobile 
phones and by providing underprivileged students with free loans the supportive challenges 
can be overcome more than before. Also, instructors should understand the students' 
conditions by identifying the mentioned students in their classes and deal with them with 
more flexibility and educational aids. The families’ understanding of the educational 
conditions and providing a convenient environment and facilities to the best of their abilies 
can minimize psychological challenges to the least. Despite the fact that paying attention to 
infrastructure and hardware challenges as a prerequisite for the quality of learning is crucial, 
to meet the challenges of quality learning, solutions such as allocating useful activities to 
increase students' learning, doing teamwork with a fair division of tasks to avoid the pressure 
of work on students, appropriate and timely feedback from instructors, and a variety of 
written and oral assignments are highly recommended. Finally, it can be noted that by 
overcoming these challenges, the psychological challenges of stress and frustration in 
students will also be alleviated. 
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  اریسگ  یریادگینموده اسگت،    فایا  ینقش مهم  19  دیکه در بحران کوو شگگامیپ  یهایاز فناور  یکی اهداف:پیشیینه و 

  ی هاحلاز راه  یکیعنوان  شگده اسگت و به  داریپد  یریادگیقدرتمند در آموزش و   یعنوان ابزاربه  اریسگ  یریادگیاسگت   

قلمگداد مدانشگگگگگاه  یلیاز تعط  یریجلوگ  یعمل ابزاربگه  اریگسگگگ  یریادگیگ  تیگاهم  رغمی  علشگگگودیهگا  کگه    یعنوان 

کنگد و    تیگریخود را مگد  یریادگیگ  ،یریپگذانعطگا   کردیبتوانگد بگا رو  ریداده تگا فراگ  رییرا تغ  یریادگیگ  یهگایاسگگگترات 

  یی شگناسگا  ن،یهمراه خواهد داشگتچ بنابرا  زیرا ن   ییهاگسگترده اسگتچ چالش  یرا در حوزه نظام آموزشگ  دییجد  یهاافق

کمک    یریادگی  –  یاددهی  ندیدر فرا  یاز فناور شگتریب   یمندحل آن و بهره  یبه ارائه راهکارها  تواند،یها مچالش  نیا

 پرداخته است   انیدانشجو  دگاهیاز د  اریس  یریادگی  یهاچالش  ییاساس، پ وهش حاضر به شناسا  نی  بر اکند

اسگگت  جامعه هد ،    یدارشگگناسگگیاز نوع پد یفیک  کردیو ازنظر رو  یپ وهش حاضگگر به لحاه هد ، کاربرد :هاروش

دانشگاه الزهرا )س( بودند که تجربه استفاده از تلفن همراه   یارشد و دکتر  یکارشناس  ،یمقاطع کارشناس  انیدانشجو

  دن یدانشگجو تا رسگ  32هدفمند، با تعداد   یریگاسگاس، با اسگتفاده از نمونه  نیرا داشگتند  برا  یکیآموزش الکترون   یبرا

اسگتفاده شگد     کلایزی یمحتوا  لیها از روش تحلمصگاحاه  لیوتحلهیتجز  یمصگاحاه انجام گرفت  برا  یبه اشگااع نظر

دو کدگذار   یاز روش توافق درون موضگوع  ییایپا  یتوسگ  همکاران و بررسگ  ینیها، از روش بازب داده  یاعتااربخشگ  یبرا

 دست آمد به 86برابر با    یدو کدگذار  نیب   قتواف  زانیو م  شد  استفاده

  ی ها کد به چالش  35  ،یجسگم  یهاکد به چالش 68شگده،  کد اسگتخرا  315نشگان داد، از مجموع    هاافتهی  ها:یافته

  ی هگا کگد بگه چگالش  52،یافزارسگگگخگت  یهگاکگد بگه چگالش  63  ،یریادگیگ  تیگفیک  یهگاکگد بگه چگالش  31  ،یشگگگنگاختروان

شگامل    یجسگم  یهاچالشاختصگا  داشگت    یتیحما  یهاچالشکد به    27،یمهارت  یهاکد به چالش 39  ،یرسگاختیز

  ی شگناخت روان  یهاو اختلال خوابچ چالش  های عصگایتشگدید بیماری  ،مفرط چشگم  یخسگتگ  جه،یسگردرد و سگرگ

شگامل مشگکلا     یافزارسگخت  یهاچالش  چیپرتو عدم تمرکز و حواس  یدیو ناام  یشگامل اسگترس و اضگطراب، افسگردگ

،  آی سگیمشگکلا     ها،لیو صگدا، مشگکلا  دانلود فا  کروفنیم  شگکلا و شگار  آن، م  یمشگکلا  باطر  د،یکلصگفحه
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  ی ها چالش  زا چیو امکانا  و تجه  فیضگع  نترنتیشگامل ا  یرسگاختیز  یهاچالش  لچیمشگکلا  حجم کم حافظه موبا

  ی ها و چالش یو پ وهشگ  یامور آموزشگ  تیفیشگامل ک  یریادگی تیفیک  یهاچالش چیفرد  یهاشگامل مهار   یمهارت

 بوده است   دیاسات  تیخانواده و حما  تیحما  ،یسازمان   تیحما  املش  یتیحما

مناطق    انیاز دانشگگجو  یاریکرد و بسگگ  انیرا نما  یعیو توز یآموزشگگ  یعدالتیب   گریبحران کرونا بار د  گیری:نتیجه

اند   روبرو شگگده  یجد  یهابا چالش  یو پ وهشگگ  یو انجام امور آموزشگگ  یمجاز  یهاحضگگور در کلاس  یمحروم برا

  چشگودیمحسگوب م  یمجاز  یهاشگرکت در کلاس  یبرا  نهیتنها گز  انیاکثر دانشگجو  یبرا  لیازآنجاکه، اسگتفاده از موبا

با    ییدهایاسگگتفاده از اسگگلا ،نیها با فواصگگل معکلاس  یزیربرنامه  چیجسگگمان   یهاکاهش چالش  ایرفع    یبرا،  نیبنابرا

  های چالشکاهش  برای    ن،یو آفلا  نیآنلا  یایترک  یهااستفاده از روش و لمیف ،از متن  یایشاد و روشن، ترک  یهارنگ

 ، خرید یا اجاره  پرسگرعت  نترنتیاز ا  گانیاسگتفاده را  یرسگاختیز  یها  جهت رفع چالششگودپیشگنهاد می  یجسگمان 

امکانا     یداریدانشگگاه و خر  یمال  یهاتیحما شگود توصگیه می  یارائه خدما  آموزش مجاز  یقدرتمند برا  یسگرورها

رفع  برای     مؤثر واقع شگود  یافزارسگخت  یهااز چالش  یاریدر رفع بسگ  تواندیو تلفن همراه م  انهیمناسگ  ازجمله را

  مختلف   یهاکارگاه  یبرگزار  و  یدانشگگاه  رسگانامیو پ  یآموزشگ  یافزارهاکار با نرم  یآموزمهار   چیمهارت  یهاچالش

  شگودیم  شگنهادیپ  ،یتیحما  یهاچالش  یدر راسگتا نیاسگت  همنن  یضگرور  انیدانشگجو  یبرا شگرفتهیو پ  یمقدمات

و اختصگا  بودجه مناسگ ، ابتدا به    نیریخ  یهاتیمختلف و جذب حما  یهااز سگازمان  یدانشگگاه با جذب منابع مال

  ان ی با بهره کم به دانشجو  ییهاخود پرداخته و سپس با اختصا  وام  رخوردارکم برخوردار و نا ب   انیدانشجو  ییشناسا

  ی تیحما  یهاکم برخوردار، در رفع چالش  انیبلاعوض جهت دانشگجو  یهاو تلفن همراه و وام  انهیرا هیته  یمذکور برا

و   شگتریخود، با انعطا  ب   یهادر کلاس  ورمذک  انیدانشگجو  ییبا شگناسگا  دیاسگات ن،یارد  همننهمت گم  شیازپشیب 

آرام و    ینمودن مح  ایو مه  یلیتحص   یاز شرا  هادرک خانواده   کنندرا درک    انیدانشجو   ی، شرایآموزشگ  یهاکمک

  ی ها توجه و رفع چالشرغم اینکه  علیرا به حداقل رسگگگاند     یروانشگگگناخت  یهاچالش  تواندیامکانا  در حد توان، م

برای رفع  برخوردار اسگگگتچ امگا    یادیگز  تیگاز اهم  یریادگیگ  تیگفیک  ازیگن شیعنوان پبگه  یافزارو سگگگخگت  یرسگگگاختیز

  ان، یدانشگگگجو  یریادگی  شیافزا  یبرا دیمف  یهاتیاختصگگگا  فعال  ،ازجمله  ییراهکارها  چیریادگی  تیفیک  یهاچالش

موقع  مناسگ  و به  یبازخوردها  ان،یدانشگجو یاز فشگار کار رو  یریعادلانه جهت جلوگ  کارمیبا تقسگ یانجام کار گروه

  ی ها مذکور، چالش  یهاچالش  عبا رف  تیدرنهاشگود   توصگیه می  ،یو شگفاه  یصگور  کتابه  فیتنوع ارائه تکال  د،یاسگات

  خواهد شدرفع    زین   انیدر دانشجو  یدیاز استرس و ناام  یناش  یشناختروان

 مقدّمه 

  از ابعاد مختلف زندگی انسان را تغییر داده است     ،فناوریتوسعه سریع  

است  رونیا فناوری  از  استفاده  به  ناگزیر  نیز  آموزشی  نظام  در     [1]، 

شرایطی که پاندمی کرونا در دنیا علاوه بر عوارض و آثاری که بر جای  

ی زیادی  هاچالش و مراکز آموزش عالی را نیز با    هادانشگاه گذاشته است،  

ضرور  و اهمیت استفاده از فناوری  تعطیلی مواجه کرده است،    ازجمله

ی از یک  عنوانبه  امروزه فناوری  [2]  دهدیمخود را نشان    شی ازپشیب

ارائه و توسعه فرایند یاددهی     داکرده یپیادگیری کاربرد زیادی    -ابزار 

ی پیشگام که در بحران کووید  های فناوریکی از    کهی طوربه    [3]است  

ایفا    19 است و    ( M-Lerning)  است، یادگیری سیار  کردهنقش مهمی 

یبه راه   یکعنوان  یاددهی  یری گیپ  یبرا  ی عمل  یهاحلاز    –فرایند 

   [4]  شودی میادگیری و جلوگیری از تعطیلی آن قلمداد  

مدلی از یادگیری الکترونیکی است که از طریق    سیار،  یادگیری  درواقع
تلفن همراه، کت  الکترونیکی، تالت و آی    ازجملهی سیاری  های فناور

صور    و     گسترده که    [5]  ردیگی مپد  امکانا   داشگتن    یارتااط  با 

  ی هاکه در مکان  یرانیفراگتوس     ،ی ها و مطالعا  گروهپرو ه   در  تواندیم
یادگیری سیار  برای     [6]  ردیمورداستفاده قرار گ  دارند  مختلف سگکونت

یادگیری سیار   بیانگر آن استاین امر  .شده استارائه  تعاریف گوناگونی

خود   تکاملی  مرحله  در  دارد  هنوز   [8]  تینگ  کهی طور به   [7]قرار 

برای یادگیری در    میسی بی  هایادگیری سیار را کاربرد موبایل یا دستگاه 

که   م  فراگیرزمانی  است  حال حرکت  دیدگاه     داندیدر  و  از  الحسین 

هر نوع یادگیری که در محی  و فضاهای  ، یادگیری سیار،  [9]  کرونج

گرفتن نظر  در  با  یادگیری    یادگیری  و  یادگیرنده  فناوری،  بودن  سیار 
و    های فناور  در برخی مطالعا  نیز،  شودی م  شاملرا    پذیردیصور  م

سیار  یهادستگاه  یادگیری  در  بوده  مورداستفاده  تعاریف  ارائه  مانای   ،

که به افراد    است  یادگیری  فرآیند  ، که یادگیری سیار  صور ن یبد  است 

همنون تلفن همراه،    سیار  یهاتا از مزایای دستگاه   دهدی این امکان را م
منظور یادگیری، کس  اطلاعا  و  ها بهدستیار دیحیتال شخصی، تالت

   [6،  7]شوند    مندبهره توانایی در هر زمان و مکان  

بهطورکلبه سیار  یادگیری  و  ی،  آموزش  در  قدرتمندی  ابزار  عنوان 

است     یادگیری سیار  پدیدار شده  را  های استرات  یادگیری  یادگیری  ی 

با  تغییر دا بتواند  ی، یادگیری خود را  ر یپذانعطا    کرد یروده تا فراگیر 

، یادگیری سیار به یادگیرندگان اجازه  گریدیعاارتبه  .[10]مدیریت کند

، در هر میسیبی  های فناور دسترسی به محتوای آموزشی را از طریق  

مختلف   وسایل  کمک  به  و  مکان  و  سیار  دهدیمزمان  یادگیری  در    

بلکه نوع دسترسی به    چافتدینمتغییری در ارائه محتوای یادگیری اتفاق  

 .[11]  شودیمفراهم    میسیبمحتوا از طریق وسایل  

بیشتری   استقاال  مورد توجه و  یادگیری سیار  وسایلی که در  از  یکی 

است   قرارگرفته همراه  تلفن  در    ذکران یشا،  همراه  تلفن  کاربرد  است، 

آغاز شد و برای دسترسی به اسناد الکترونیکی    1995یادگیری از سال  
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است    مورداستفاده در    .[12]بوده  همراه  تلفن  از  استفاده  سپس 

و  هاآموزش  رسمی  توجه  ررسمیغی  مورد  نیز  است     شدهواقع ی 

ج  انجمن  زعمبه  کهی طوربه سیارسیستم  ارتااطا    Global)  هانی 

System for Mobile Communications)   با توجه به افزایش استفاده از

  میلیارد  5است    شدهینیبشیپ،  5Gتلفن همراه و دسترسی به اینترنت  

، از طریق تلفن همراه به اینترنت دسترسی خواهند  2025نفر تا سال  

سرعت    به   نترنتیتلفن همراه و ا  یها ازآنجاکه استفاده از دستگاه داشت   

و آموزش    یریادگیدر    یانده یطور فزاابزارها به   نیدر حال رشد است، ا

در شیوع  ،  [4] عمرانآلبه استناد    که ی طور به  .[13]  شودیاستفاده م

  شده واقع مورد توجه زیادی    همراه  تلفنبحران کرونا یادگیری از طریق  

عدم دسترسی بسیاری از دانشجویان    ازجملهاست  شاید بتوان دلایلی  

به سایر   موبایل نسات  بودن  ارزان  تاپ،  ل   رایانه و  نظیر  امکاناتی  به 

،  و دسترسی راحت به محتوای آموزشی در هر زمان و مکان  هادستگاه 

عنوان دلایل انتخاب  را به   هزینه کمتر و قابلیت حمل آسان  تعاملی بودن،

قلمداد نمود    دستن یازاگزینه جایگزین رایانه و    شکلتلفن همراه به  

[15  ،14،10]   

  در این سگناریو فراگیر،   گفت،  توانیمدر خصو  مزایای یادگیری سیار  

یادگیری را خود به عهده داشگته، مکان، زمان،    یزیربرنامه مدیریت و  

  وی  کندیماجرا، ارزشگیابی، نوع و روش یادگیری را خود تعیین    کاربرد،

خود، از وسگایل و ابزارهای هوشمندی استفاده    یهابرنامه   برای تحقق

با  کندیم همواره  حمل    که  یادگیری    همننین،  .[16]  نمایدیم خود 

دسترسی  تسهیل    و منجر به  آسان کردهتعامل افراد را با یکدیگر    سیار،

مکان  اطلاعا به   و  زمان  هر  زمان    در  افزایش  و  یادگیری  و جذابیت 

قادر    فراگیرانسیار    یادگیری  ، درازآنجاکه   [17،  14]یادگیری شده است  

  ی سازیگوناگون در سرتاسر دنیا هستند  این غن  به یادگیری از منابع

در این    فراگیران،  گریدیعاارت  بهگرددیو معنادار م  یری مؤثرسا  یادگ

م تجربه  توانندیمحی   از  و  داده  تغییر  را  خود  آموزشی    ی هامحی  

گوناگون کنند  آموزشی  سیار   [20،  19،  18]   استفاده  ،  یادگیری 

موج  تغییر  فراگیران بازکرده و    ارتااطی جدیدی را برای   یهافرصت

آن  یادگیری    نسات  هانگرش    ار، یس  یریادگی  در  .[21]است    شدهبه 

چه مکان و زمانی    در مورد اینکه چه چیزی یاد بگیرد، چگونه و در  فراگیر

 .[22] یاد بگیرد، آزاد است

نیز، در    [23]و همکاران    تزلنومزایای یادگیری سیار، مطالعا     دیتائدر  

  ی هادانشگاه  در جیای یهااز تلفن  دانشجویان و اساتید استفادهبررسی 

  ی هاتیفعال  موبایل تأثیرا  مثاتی بر  استفاده از  که  بیانگر آن استهلند،  

  ، تحرک   همننین، روی ابعاد  آموزشگی دانشجویان و اساتید داشته اسگت

ی  هات یارتااط با مواد آموزشگی، فراخنای توجگه فراگیران، میزان فعال

 ریتأث  هابرقرار کردن آن   نگرش، تجربه، تعامل و ارتااط  ،هاآن   آموزشگی

  ی ر یادگمعتقد است، ینیز    [24]  بسزایی داشته است  خورسندی طاسکو

به  اریس منجر  ایران،  جامعگ  ییروستا  ینواح ل  اتصا  در  و بگه  علمی    ه 

شده  برخوردار  کم  در مناطق محروم و    یآموزش  یهایینارسا  یکنشهیر

سیار   است  یادگیری  است،  موجگگ همننین  و    گگرانیفراگ  شده 

بگگرا کم  گگایبرخوردار  ریغ  یهاخانواده  بتواننگگد    فرزندان   یبرخگگوردار 

  ن یاگرچه فناوری نو   فراهم کنند  الکترونیکی  یآموزش عال  لا ی تسه خود

نموده    نظام آموزشی فراهم  حوزه  را در  دییجد  یهاافق   اریارتااطا  س

براوون، متکالف و    مطالعا   اماچ  مزایایی زیادی به همراه داشته استو  

  ازجمله یی  هاچالش حاکی از آن است، یادگیری سیار با    [ 25] کریستین

و قابلیت پردازش    های ناکافی باتر  عمر طول   همنون فناوری  یهاچالش 

محدود  یپهنا  ،ضعیف کوچک صفحه،  باند    ، دیکلصفحه،  شینمااندازه 

آموزشی دوره   یهامحدود دستگاه حافظه   مواد  از  استفاده    ی هاهمراه، 

ی  ها ی گییادگیری سیار با توجه به و  یهابرای دوره   یادگیری الکترونیکی

اجرایی   یهاستم یاستفاده از استانداردهای متفاو ، س، متفاو  دو دوره

  خا  آموزشی   یهابرای اجرای برنامه   کاربردی  یهاناود برنامه ،  گوناگون 

آموزشی   یهاچالش چ [27، 26] هااین دستگاه  هزینه بالای استفاده از و

اجتماعی مح  تیحماعدم همنونچ    و  در  یادگیری  فرایند    ی ها یاز 

مفهومی بین یادگیری الکترونیکی و    یهاتفاو ،  [28]  یادگیری  مختلف

اطلاعا   عدم امنیت  ،  سیار و مشتاه شدن این دو با یکدیگر  یادگیری

خصوصی و  حوزهی  هاچالش ،  شخصی  یادگیرنده،  تکنولو ی،    مربوط 

  حریم خصوصی افراد  اخلاقی مربوط بهی هاسازمانی و بحث  یهاچالش 

   [29] مواجه بوده است

دانشگاه الزهرا در    سوکبر اساس آننه گفته شد، با توجه به اینکه از ی

کووید   سایر    19پاندمی  آموز   هادانشگاه همانند  استفاده  از  مجازی  ش 

نموده و دانشجویان دانشگاه مذکور، سه نیم سال تحصیلی دانشجویان  

همننین، با استناد     اندپرداخته ی به یادگیری  رحضور یغاز طریق آموزش  

مانی بر استفاده اکثر دانشجویان از تلفن    ،[30]به نتایج پ وهش قریشی  

در   شرکت  برای  کوویدهاکلاسهمراه  دوران  در  درس  به19  ی  نظر  ، 

شناسایی  رسدیم و  بررسی  به  هاچالش ،  بتواند  سیار  یادگیری  ی 

تصمیما  سیاستی مدیران دانشگاه مذکور و اتخاذ راهکارهای اصلاحی  

، پ وهش  رون یازا   کند، کمک شایانی  شده ییشناسای  هاچالش جهت رفع  

حاضر در تلاش است، با بررسی تجارب زیسته دانشجویان به شناسایی  

  گونه نیااصلی پ وهش    سؤالبنابراین،  چ  های یادگیری سیار بپردازدچالش 

دانشجویان    اریس  یریادگ ی  یهاچالش کهچ    شودی ممطرح   دیدگاه  از 

 کدامند؟

 
 پ وهش   پیشینهمرور  
پ وهشی با عنوان »یادگیری سیار در دوران کووید  ، در  [4]  عمرانآل 

از    هافرصترغم  « دریافت، علی19 و مزایای یادگیری سیار، یادگیری 

اتصال به اینترنت، عدم تعامل دانشجو    ازجملهیی  هاچالش طریق موبایل  

اجتماعی انزوای  و  اساتید  استاد، عدم آمادگی دانشجویان و  را دربر    و 

در بررسی »ادراک فراگیران در مورد یادگیری  [  1] داشته است  الرحمان

« دریافت، زبان آموزان درک مثاتی از  19سیار در دوران بحران کووید  

علی  دارند   سیار  را  یادگیری  سیار  یادگیری  فراگیران  اینکه،  رغم 

که باعث افزایش انگیزه جهت صر     اندکرده و راحت توصیف    ریپذانعطا  

بیشتر شد یادگیری  برای  استزمان  به  اما مسائل مچ  ه  اتصال  به  ربوط 
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  ی که منجر به مشکلات  یکی با آموزش الکترون  یقال  ییو عدم آشنا  نترنتیا

وظا  یمانند دشوار  و    و فقدان   فیانجام  معلم  را  است    فراگیرانتعامل 

، با عنوان  [ 17] و همکاران  جوکونادیده گرفت  نتایج پ وهش    توانینم

از    یریو جلوگ  فراگیران  یستگیشا  شیافزا  در  اریس  یریادگی  ی»اثربخش

کووید   بازدارنده  19گسترش  و  حمایتی  عوامل  داد،  نشان  چ  ازجمله« 

  ی افزارها استفاده از نرم   ،نیمطال  آنلاو    به اطلاعا   یدسترس  ییتوانا

انضااط  یمشارکت و  نظم  کووید  هاپروتکل رعایت  ،  پشت19ی    ی اانی، 

همراه،    یهاسازگار با تلفن و    یکالکترونی  آموزشبستر مناس     ،نیوالد

ارتااط    یبرقرار   ییتلفن همراه، توانا  شینما، اندازه صفحهمناس   نترنتیا

  ی زیربرنامه   یی، آرامش، توانایابی، دقت در ارزیل و واتس آپمیا  قیاز طر

زمان،    یبرا  از  کوویداستفاده  از شیوع  مطالعا    شده  19  مانع    است  

:  19، با عنوان »یادگیری سیار در دوران کووید  [31] ماتزاولا و آلپیس

آموزان  نگرش زبان مقایسه فیزیکی کلاس دیجیتال« حاکی از آن است، 

ی در  توجهقابل افزایش  ،  همننیناست     لآه دیا سیار  یریادگی  ساک  به

آنلاین  هادوره  دیگران  سواسیباست     شدهمشاهده ی  در  [10]  و   ،

کووید   بحراندر    اریس  یر یادگی»درک دانش آموزان از  پ وهشی با عنوان  

  ان یاکثر دانشجو« دریافتند،  دانشگاه  انیدانشجو  دگاهی: دبنگلادش  در  19

مثات سیار  از    یتصور  فناور  همننین،دارند   یادگیری  از    ی استفاده 

افزایش  آموزشی  مؤسسا ی  برا   اریس  یریادگی و    باعث  آموزش  روند 

،  های  گی»و، با عنوان  [ 13] مطالعه سوفونحیرانک شده است     یریادگی

تأث عوامل  و  عال  اریس  یریادگیبر    رگذاریموانع  آموزش  مرور یدر    ی : 

استکیستماتیس آن  بیانگر  م  یهادستگاه   که  «  همراه    توانند ی تلفن 

، انعکاس  فیمانند ارسال تکال  ییکارها  یبرا   یریادگی  یعنوان ابزارها به

اشتراک   یفور   یریادگی  ا یتجرب به  شوند     هاده یا  یگذارو  استفاده 

و    یریادگی  تیری، مدانیو مرب  رانیفراگ  یسه مؤلفه آمادگ  دیبا  انیمرب

 ی را در یادگیری در نظر گیرند  اانیپشت  یهاستمیس

عوامل مؤثر بر استقرار    ییشناسادر »  ،[32]  و دیگران  مطالعا  شکر زهی

دانشگاه   اریس  یریادگی سدر  دانشگاه  )موردمطالعه:  و    ستانیها 

  ی رساختیالگو در دو بعد ز  نیعوامل مؤثر در ا  « نشان داد،بلوچستان(

  و   یتیشخص  یهای  گی)و  ی( و فردیتیحما  رساختیو ز  ی)ابزار و فناور 

با    ،[33]  گرانو دی  انینورپ وهش     اندشده ی بندکاربران( دسته  یمهارت

  ی دندانپزشک  انیدر دانشجو  اریس  یریادگی  یآمادگ  زانیم  ی»بررسعنوان  

« بیانگر آن است،  1398-1397زنجان در سال    یدانشگاه علوم پزشک

بالاتر از حد متوس  است و    انیدانشجو  اریس  یریادگی  یآمادگ  زانیم

مثات نگرش  به    یعموماً  ب  اریس  یریادگینسات    ان یدانشجو  نیدر 

آموزش    یدر جهت ارتقا   توانیاساس م  نیبرا   وجود دارد  یدندانپزشک

فناور  انیدانشجو در    ،[34]موسوی    کمک گرفت   ار یس  یر یادگی  یاز 

شده در دانشگاه  ارائه   یمجاز   یهابه آموزش   انی»نگرش دانشجوبررسی  

ی برخ   هاکلاس دریافت، دانشجویانی که از موبایل برای حضور در    «زدی

ی بیشتری نسات به دانشجویانی  افزارسخت با مشکلا     انددهکراستفاده  

در   حضور  برای  استفاده  هاکلاس که  رایانه  یا  تاپ  ل   از  برخ   ی 

   اندداشته    گی برخاگهکلاس و رضایت کمتری از    انده گداشت،  ردند گکیم

کاربرد    ریتأثدر بررسی »  ،[35]و دیگران    یرمضان  یموسنتایج مطالعا   
و    یبر حضور اجتماع  اری س  یریادگی  یها  یبر مح  یآموزش ماتن  یالگو

بر    یآموزش ماتن  یکاربرد الگو   که  « حاکی از آن استسیحضور تدر
حضور  اریس  یر یادگی  یها یمح تدر  و  اجتماعی  بر    س یحضور 
ر  رندگانیادگی درس  در  هوشمند  دارد     ریتأث  یاضیمدارس  مثات 

قرار داشتند،    اریس  یریادگی  تیریمدی که در محی  سیستم  آموزاندانش 
بودند،    ی سنت   یکه تحت آموزش در مح  گریاز گروه د  ینمرا  بالاتر

انمودند  کس  ب  نی   مح  انگریامر  بودن    ی برا   شدهیطراح   یمؤثر 
نتایج پ وهش   است   سیو تدر یحضور اجتماع  زانی در م اری س یریادگی

  ی ها»جایگاه یادگیری سیار در دانشگاه با عنوان    ،[36]بان  مرادی و دیده 
پ نظرا ،  پزشکی:  چالش   امدهایعلوم  سیار   «هاو  یادگیری  داد،    نشان 

مثات پزشکی    یاثرا   آموزش  استدر  دسترس  همننین،     داشته  در 
 نیترمهمبودن را از  بودن، یادگیرنده محور بودن، شخصی و غیررسمی  

، هزینه هارساخت یاز طرفی ناود زسیار برشمردند   یادگیری  ی  های گیو
روش  این  با  ناودن  آشنا  نرم بالا،  کماود  و  از    یافزارها ها  کاربردی 

،  [37] دیگرانسیار بوده است  اردلان و  یادگیری و آموزش    یهاچالش 
 ستمیاز س  یریگبهره   یهاموانع و چالش   ی»بررسدر پ وهشی با عنوان  

نامناس     یهارساخت یز  « دریافتند،شدنی در عصر جهان  اریس  آموزش
آموزشگ  جامعه، یو فرهنگ  یاقتصاد  ،یفن و    ،یمخالفت مراکز  معلمان 
آمادگ  نیوالد عدم  باطر   نه،یهز   ،ران یفراگ  یو  عمر  دستگاه،    ، یاندازه 

قابل  یتکنولو  آن،  تیو  چالش   کاربرد  و  آموزش    سگتمیس  یهاموانگع 
  عنوان   بگا  ،[38]  و دیگران  یساران  مطالعا   شوندیممحسوب    اریسگ
بر    ری»تأث همراه  تلفن  از  داد،«  رییادگیاستفاده      یمحگ  نشان 

ا  یآموزشی  اچندرسانه  حس   یمح  ینوع  جاد یضمن  برای    یچند 
تعگامل   ،ران یفراگ امکانگا   داشتن  بهبا  منجر  در    زهیانگافزایش    ی، 
به  رانیفراگ توانگا  جادیا  و  رییادگی  نسات  و  ییحس    عدم   مثاگت 

   خواهد شد  انیدر دانشجو  یلیتحص  یفرسودگ
ی  هاپ وهش رغم اینکه  دریافت، علی  توانی مبا مروری بر پیشینه پ وهش  

  اند پرداخته ی در دنیا به موضوع آموزش سیار و یادگیری سیار  توجهقابل
اهمیت   و  نقش  و  مذکور  حوزه  در  پ وهش  اهمیت  از  نشان  خود،  که 

، بیشتر  سوکاما از یچ  یادگیری است  – یادگیری سیار در فرایند یاددهی  
یادگیری   مورد  فراگیران در  ادراک  تحقیقا  روی موضوعاتی همنون 

و   مزایا  یاثربخشسیار،  تأث  ،اریس   یریادگی  عوامل  و  بر    رگذاریموانع 
میزان رضایت دانشجویان از یادگیری ماتنی بر موبایل،    ،ار یس  یریادگی

آموزش    یکاربرد الگو ،  هادر دانشگاه   اری س  یر یادگیعوامل مؤثر بر استقرار  
جایگاه یادگیری سیار  در تدریس و  اری س یر یادگی یها یبر مح یماتن

دانشگاه  به  هادر  پ وهشی  اگر هم  از سوی دیگر،  است   بوده  متمرکز   ،
ابعادپ  هاچالش  به  بیشتر  است     رداخته،  زیرساختی توجه شده  و  فنی 
ی خارجی و داخلی در خصو   هاپ وهش   دلایلی همنون کماود  رون یازا

ی در اکثر  های یادگیری سیار، استفاده از رویکرد کمّابعاد گسترده چالش 
، شیوع بیشتر ویروس کرونا در جامعه و ادامه روند  شده انجام ی  هاپ وهش 
و  هاآموزش  غیرحضوری  گواه  ریگبهره ی  سیار،  یادگیری  از  بیشتر  ی 

 متقنی است بر اهمیت انجام پ وهش حاضر  
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 روش تحقیق

رویکرد کیفی است  با    ازنظرپ وهش حاضر به لحاه هد ، کاربردی و  

در پ وهش مورد    کنندگانشرکت واکاوی نظرا  و تجارب    به اینکهتوجه  

کرسول  استناد  به  و  بود  از    ،[39] هد   یکی  پدیدارشناسی  مطالعه 

ی پ وهش کیفی است که به تحلیل تجارب، احساسا  و عقاید  هاروش 

  شده استفاده چ بنابراین از روش پدیدارشناسی  پردازدیم  کنندگانشرکت 

قاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و  است  جامعه هد ، دانشجویان م

ی هدفمند و با  ریگنمونه به روش    بودند که  )س(دکتری دانشگاه الزهرا  

الکترونیکیرعایت معیار،   برای آموزش  از تلفن همراه  استفاده  ،  تجربه 

مشارکت بهدانشجو    32تعداد   شدند عنوان  انتخاب  پ وهش  در    کننده 

 (  1)جدول  

 
 در پ وهش کنندگانشرکتمشخصا   :1جدول 

Table 1: Profile of research participants 

 مشارکتکد 

 کنندگان 
Participant code 

 رشته تحصیلی
Field of study 

مقطع 

 تحصیلی
Degrees 

 1م 
1m 

 ریاضی 
 Mathematic s 

 کارشناسی 
Bachelor 

 2م 
2m 

 مدیریت آموزشی 

Education Management 

 3م 
3m 

 قرآن و حدیث علوم 
Quranic Studies and Hadith 

 4م 
4m 

 یشناسجامعه
Sociology 

 5م 
5m 

 ادبیا  فارسی زبان و 
Persian Language and Literature 

 6م 
6m 

 علوم ورزشی
Sports Science 

 7م 
7m 

 عمرانمهندسی 
Civil Engineering 

 8م 
8m 

 برق مهندسی 
Electrical engineering 

 9م 
9m 

 فیزیک
Physics 

 10م 

10m 

 مطالعا  خانواده 
Family- Studies 

 11م 

11m 
 مشاوره 

Counselling 

 12م 

12m 

 شیمی
Chemistry 

کارشناسی  

 ارشد 
 Masters 

 13م 

13m 

 ارتااط تصویری 
Video connection 

 14م 

14m 

 شیمی معدنی
Mineral chemistry 

 15م 

15m 

 مدیریت ورزشی 
Sport Management 

 16م 

16m 

 یدستع یصنا
Handicrafts 

 17م 

17m 

 علوم گیاهی
Plant Science 

 مشارکتکد 

 کنندگان 
Participant code 

 رشته تحصیلی
Field of study 

مقطع 

 تحصیلی
Degrees 

 18م 

18m 

 ITمهندسی 
Engineering IT 

 19م 

19m 

 زبان و ادبیا  عربی
Arabic literature 

 20م 

20m 

 ی درسی زیربرنامه
Curriculum 

 21م 

21m 

 مدیریت آموزشی 
Education Management 

 22م 

22m 
 وپرورش آموزشتاریخ و فلسفه 

History and philosophy of education 

 23م 

23m 

 فیزیک
Physics 

 دکتری 
Doctoral 

 24م 

24m 

 مشاوره 
Counselling  

 25م 

25m 

 حسابداری 
Accounting 

 26م 

26m 

 انگلیسیو ادبیا  زبان 
English language and literature 

 27م 

27m 

 ریاضی 
 Mathematics 

 28م 

28m 

 صنایع مهندسی 
Industrial engineering 

 29م 

29m 

 شیمی آلی 
Organic Chemistry 

 30م 

30m 

 ی درسی زیربرنامه
Curriculum 

 31م 
31m 

 فلسفه تعلیم و تربیت 
Philosophy of Education 

 32م 

32m 

 روانشناسی تربیتی
Educational Psychology 

 

نداده   یگردآور   یبرا  مصاحاه  ابزار  از  و   افتهیساختار  مهیها    استفاده 

براساس ماانی نظری  اجرا شد     تا رسیدن به اشااع نظری  یاسیصور  قبه

ابتدا     یترت  نیبدو پیشینه پ وهش،    در ارتااط با  ی سؤال کلیک  که 

  ی هاو پاسخ   هادگاه یپرسش و سپس براساس د  یادگیری سیار  یهاچالش 

  مطرح هد  پ وهش  یدر راستا تریسؤال جزئچهار شوندگان، مصاحاه

شده اقدام  ضا   یهامصاحاه  یساز اده یها، به پشد  پس از انجام مصاحاه

برا  هفت    هایداده   لیوتحلهیتجز  یشد   روش  مصاحاه،  از  حاصل 

گرفتاستفاده  مورد    [40]  یزیکلا  یمحتوا  لیتحل  ایمرحله      قرار 

شده  ارائه   انا یبکلیه    به  هر مصاحاه  انپای  دردر مرحله اول،    ،رون یازا

  فا  یداده و توصطور مکرر گوش به  ،پ وهش  در  کنندگانتوس  شرکت 

  م، در مرحله دو   شد   ادهی کاغذ پ  یموردمطالعه بر رو   دهیپد  رامونیها پآن

پد با  مرتا   وا گان  و  )  دهیجملا   یادگیری    یهاچالش موردمطالعه 

مشخصسیار مفاه  شد   (  از  هرکدام  به  سوم،  مرحله  وا گان    میدر  و 

خاصاستخرا   مفهوم  قال،  مرحله  از  ب  یشده  مفهوم    انگریکه  و  معنا 

  هان آ  نمودن  موثق  جهت  و  شد  داده  بود،  کنندگانتفکر مشارکت   یاساس

  پس   در مرحله چهارم،  شدمی  مراجعه  کنندگانمشارکت  یاصل  انا یبه ب
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مرور دق و    م مفاهی  پ وهش،  در  کنندگانمشارکت  انا یب  قیاز مطالعه 

دسته  در  مرحله     گرفت  قرار  موضوعی  خا    طاقا   و  هامشترک  در 

  ترقیدق  فیتوص  یبرا  جینتا  ،تریطاقا  کل  لیتا با تشک  سعی شدپنجم،  

پ  دهیپد هم  به  شود  وندیموردمطالعه  ششم،  داده  مرحله  در    نظرا    

شد    لیتاد  موردمطالعه  دهیجامع و کامل از پد  یفیاستنتا  شده به توص

  یینها  هایافته یاز اعتاار    ناناطمی  منظوربه در مرحله هفتم،  بالاخره    و

  دن یو پرس  نکنندگابا مراجعه به مشارکت  ،هامصاحاه   لیحاصل از تحل

  315از مجموع  ،  بر این اساسقرار گرفت     دییمورد تأ  هاافته ی  رامونیپ

  ی ها چالش مربوط به    یمقوله فرع  20  ی ومقوله اصل  7،  شدهاستخرا    کد

 دست آمد  به  انیدانشجو  از نظرا   یادگیری سیار

   شدهمکاران استفاده   توس ینبازبی روش از ،هاداده  یبخشعتاارا برای

  نفر از همکاران   سه  توس   هاافتهیها،  داده  ل یکه پس از تحل  صور ن یبد

  د یتائبازبینی و مورد    یفیک  یهاداده  ل یتحل  نهیباتجربه در زم  متخصص و

توافق درون    یفیک  یهاافتهی  ییایپا  یبررس  یبرا   قرار گرفت  از روش 

استفاده شد     یموضوع میزاندو کدگذار  ترتی ،  ب  بدین  دو    نیتوافق 

استراوس و    پ وهش  استناد به دست آمد که با  به  86برابر با    یکدگذار 

  ت یبود، قابل  60از    شتریب  ییایپا  زانیمکه  با توجه به این  و  [41] کربین

 قرار گرفت    دییمورد تأ  های اعتماد کدگذار 
 

 نتایج و بحث 

  های چالش کد به    68شده،  کد استخرا    315در این بخش از مجموع  

به    35جسمی،   روانچالش کد  به    31ی،  شناختهای  های  چالش کد 

یادگیری،   به    63کیفیت  به    52ی،افزار سخت   هایچالش کد  کد 

به    39زیرساختی،    هایچالش  به   27مهارتی،  هایچالش کد  کد 

 حمایتی اختصا  داشت    هایچالش 
 

o  یادگیری سیار از دیدگاه دانشجویان کدمند؟   هایچالش 

یافته از  براساس  حاصل  از    هایچالش ،  هامصاحاههای  سیار  یادگیری 

دانشجویان چالش    دیدگاه  هفت  قال   ی،  شناختروانجسمی،  در 

حمایتی، افزار سخت  و  یادگیری  کیفیت  مهارتی،  زیرساختی،  ی، 

 (  2شدند )جدول  بندی  طاقه

سیار    اگرچه یادگیری  کرونا،  ویروس  شیوع  بحران  ابزار    عنوانبه در 

ی دانشجویان از فرایند یاددهی  مندبهره ی جهت  دسترسقابل کاربردی و  

اما تجارب زیسته دانشجویان در پ وهش  چ  است  ظاهرشدهو یادگیری،  

چالش   دیمؤحاضر   با  سیار  یادگیری  است،  بوده  آن  روبرو  زیادی  های 

چالش  چالش است   دستهچ  هفت  در  پ وهش  از  مستخر   های  های 

یادگیری،  شناختروان جسمی،   کیفیت  حمایتی،  ی،  افزار سخت ی، 

از    ی پ وهشهاافته  براساس یشوندیمی  بندطاقهرساختی و مهارتی  زی

چالش یادگیری سیار    نیترمهمهای جسمی  چالش   ،دیدگاه دانشجویان

ی از موبایل برای شرکت در  درپیپاستفاده  که  ی طوربه است     شدهعنوان 

و  هاکلاس  مجازی  آن،  مندبهره ی  از  سطحی های ماریب  تنهانهی  یی 

داشته    به همراهو خستگی مفرط را    دردچشم سردرد، سرگیجه و    ازجمله

های عصای  تشدید بیماری بلکه استفاده مکرر از موبایل منجر به    چاست 

ها قال »سال اذعان داشتچ    5شماره    کنندهشرکت   کهی طور بهشده است   

  مد  زیادی بود دچار صرع نشده بودم،   شده بود کنترل  صرع داشتم و

بدون تردید،     «ا، متاسفانه صرعم تشدید شدهشدن کلاس   یاما با مجاز

از موبایل   مد ی طولانی جسمی، استفاده هاچالش دلیل بروز  نیترمهم 

جسمی،    یها  ی آسرغم  علیبرای یادگیری سیار است  شاید بتوان گفت،  

ل  تاپ، رایانه و زندگی   ی گزا هامتیقبه دلیل مشکلا  اقتصادی،  

ناگزیر به استفاده از موبایل  دانشجویان  برخوردار و محروم،  در مناطق کم

منجر به استفاده    لیدلای خود هستند و همین  هاکلاس برای شرکت در  

کووید    مد یطولان پاندمی  در  موبایل  است   19از  راستای    شده  در 

  اسلامیان   یشیرابه استناد مطالعا  پ،  ادگیری سیاریجسمی    یهاچالش 

از تلفن    مد یطولاناستفاده زیاد و  ،  [ 43]  و دیگران  و یاسمی ن اد  [42]

دلیل    همراه از  را یتأثبه  پرتوگیری  از  ناشی   EMF  (Electro  زیستی 

Magnetic Frequency) برای سلامتی جسمی افراد مضر باشد   تواندیم

ی مختلف همنون سردرد، خستگی و ضعف  های ماریبو منجر به بروز  

  [ 44] یصالحگردد  پ وهش صدوقی و محمد   سرطانبه  ابتلا و حافظه

نیز بیانگر آن است، استفاده زیاد از تلفن همراه بر کیفیت خواب اثرا   

بدون تردید، اختلال     زندی ممنفی داشته است و به کیفیت خواب آسی   

دانشجویان   شناختی  توانایی  و  یادگیری  کیفیت  بر    رگذار یتأثخواب 

بود  ا  ار،یس  یریادگی  یها جسم در کنار چالش   خواهد  پ وهش    نیدر 

روان چالش به    دانشجویان اضطراب،    یشناختهای  و  استرس  ازجملهچ 

ناام  یافسردگ و حواس   ،ید یو  شاید  اند   داشتهاشاره    یپرتعدم تمرکز 

مناس ،   امکانا   و  تجهیزا   نداشتن  همنون  دلایلی  بتوان 

  چندمنظوره از سوی استاد درس و    ت یحماعدم ی مکرر،  هایووصلقطع 

را   موبایل  ی  شناختروان ی  هاچالش دلایل    ن یترمهم  عنوانبه بودن 

  لیموبا  نی»با ابیان داشتچ    1شماره    کنندهشرکت  کهی طور بهبرشمرد   

برا  یمیقد کم  امکانا   شدمه کلاس  یو  افسرده  واقعاً  به    یلیخو    ام، 

با    »مداماشاره داشتچ    19شماره    کنندهشرکت « یا  ام لطمه خوردههدرس

   و تمرکز بر کلاس و درس ندارم«  شهیو    ، حواسم پر  م  امکیپ  افتیدر

از موبایل باعث افسردگی،    هیرویبنیز، استفاده    [45]اکاران  به استناد پور  

لیکن در یادگیری سیار، شاید بتوان یکی از    دشویماسترس و اضطراب  

اتمام   استفاده مداوم موبایل و کماود یا  استرس دانشجویان را،  دلایل 

شار  آن در حین کلاس درس مجازی و استرس عدم دسترسی به پاور  

آن   بعدی  عواق   موبایل،  ناگهانی  شدن  خاموش  یا    ازجمله بانک 

  دست ن یازاس آنلاین و  پاسخگویی به استاد درس مانی بر علت ترک کلا 

ی به اثرا   طورکلبه،  [45،  42،  43]رغم اینکه مطالعا   علی  ذکر کرد 

سردرد، اختلال خواب، اضطراب    ازجملهاستفاده زیاد از تلفن همراه    منفی

استرس جستجوی  اما    چاند پرداخته   و  در  شده انجام براساس  پ وهشی   ،

عام    طوربه ی یادگیری سیار  شناختروان ی جسمانی و  هاچالش خصو   

،  توانی م  رون یازا  چ، یافت نشد19خا  در دوران شیوع کووید    طوربهو  

بخش  هاافتهی در  پ وهش  و  هاچالش ی  جسمی  را  شناختروان ی  ی 

ابعاد نوآورانه و جدید پ وهش حاضر قلمداد نمود    عنوانبه
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از پ وهشهای یادگیری سیار مستخر  چالش :1شکل   

Fig. 1: M  - learning challenges extracted from research 

 

 ی یادگیری سیار هاچالشی اصلی و فرعی هامقوله: 2جدول 

Table 2: The main categories and sub-categories of mobile learning challenges 

پدیده  

 محوری
Phenome

non 
oriented 

issues 

 مقوله اصلی 
Main 

category 

 مقوله فرعی 
Subcategory   

 هاقولنمونه نقل
Sample quotes 

شماره 

 شونده مصاحاه
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number 
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  هایچالش 

 جسمی
Physical 

challenges 

 خستگی زیاد چشم 
Severe eye fatigue 

داشتم و چشمام ضعیف   دردچشم»مدام چشمم به گوشی هست و این مد  

 شدن«

"I keep my eyes on the phone and I have had eye pain; my eyes have 
become weak" 

 2م 
2m 

 تونم باز نگه دارم«»چشمام قرمز میشن، طوری که از خستگی نمی 

"My eyes get so red that I cannot hold them open from fatigue " 

 4م 
4m 

 سردرد و سرگیجه 
Headache and 

dizziness 

 « سرم تو موبایل بود برای کلاسهام، میگرنم عود کردطور مداوم »از بس به
"I was constantly on the mobile for my classes, my migraine recurred" 

 8م 
8m 

»در این سه ترم مدام سردرد و سرگیجه داشتم و علتش استفاده زیاد از موبایل 

 بود«

"During these three semesters, I had constant headaches and dizziness due 
to excessive use of cell phones" 

 15م 
15m 
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پدیده  

 محوری
Phenome

non 
oriented 

issues 

 مقوله اصلی 

Main 
category 

 مقوله فرعی 
Subcategory   

 هاقولنمونه نقل
Sample quotes 

شماره 

 شونده مصاحاه
Interviewee 

number 

 اختلال خواب 

sleep disorder 

ثیر اموا  دچار  أبه موبایله، از ت  و چشمم»از بس از صاح تا عصر کلاس دارم 

 «هاش ی شدم خوابیب
"I have too many classes from morning to evening with my eyes on my cell 
phone, I get insomnia at night due to the effects of the waves" 

 7م 
7m 

استفاده   به خاطرسردردهای مکرر، خوابم نمی بره  دکتر میگه همش  لیبه دل»

 از موبایله  ولی ناچارم چون رایانه ندارم« ازحدشیب
"I do not sleep due to frequent headaches. The doctor says it's all because 
of the excessive use of cell phones. But I have to, because I don't have a 
computer " 

 22م 
22m 

 های عصای بیماری 

Incurable disease 

ها و اما با مجازی شدن کلاس چ  بود شده کنترلها قال صرع داشتم و »سال

صرعم برگشت و مدام دچار صرع  متأسفانهاستفاده از موبایل برای کلاس، 

 میشم« 

"I had epilepsy years ago and it was controlled; but with the virtualization 
of the classrooms and the use of cell phones for online classes, 
unfortunately it recurred and I constantly have epilepsy" 

 5م 
5m 

های  چالش 

ی شناختروان  
Psychological 

challenges 

 استرس و اضطراب 
Stress and anxiety 

 موبایل، کلاسم قطع و وصل میشه، استرس شدید دارم«»از بس با 

"My classes are so constantly disconnected when I am using my cell phone  

that I have a lot of stress" 

 27م 
27m 

»از اینکه نمیشه میکروفون را فعال کنم و حر  بزنم، اضطراب دارم استاد برام  

 نکنه در کلاس نیستم« غیات نزنه  فکر 
"I'm worried that the teacher would think that I am absent in case I cannot 
turn my microphone on and talk.  " 

 18م 
18m 

 افسردگی و ناامیدی
Depression and 

frustration 

افسرده شدم  خیلی به   واقعاً»با این موبایل قدیمی و امکانا  کم برای کلاسهام، 

 درسهام لطمه خورده« 
"I am really depressed with this old cell phone and the limited facilities for 
my class. This has had a bad effect on my learning " 

 1م 
1m 

موبایل   یک کنه که فق این مد  افسردگی گرفتم  استاد مارو درک نمی واقعاً»

 « کنمیمتنالی  کنندیمگن را انجام بدم و فکر تونم هر کاری که میدارم و نمی
"I have really become depressed during this time. The teacher does not 
understand that I only have a cell phone and I cannot do everything they 
say and they think I am lazy" 

 13م 
13m 

 یپرتحواسعدم تمرکز و 
Lack of focus and 

distraction 

»مدام با دریافت پیامک و    ، حواسمون پر  میشه و تمرکز بر کلاس و درس  

 ندارم«
"We are constantly distracted by receiving text messages and ... and 
I do not concentrate on the class and the lesson" 

 19م 
19m 

»اینکه وس  درس و مطالعه، یهو پیام میاد و یا تلفن باید پاسخ بدم، نمیگذاره 

 حواسم متمرکز بشه روی درس و کلاسم« 
"The fact that I have to answer the phone in the middle of the lesson and 
class when I have instant messages does not allow me to focus" 

 16م 
16m 

های  چالش 

 یافزارسخت
Hardware 
challenges 

 د یکلصفحهمشکلا  
Keyboard problems 

 موبایل وجود نداشت«  دیکلصفحه»خیلی از علائم برای تایپ در 
"There are  not many characters to type on the mobile keyboard" 

 3م 
3m 

در محی  ادوبی کانکت باید شیفت بعلاوه ایکس و حر  ی   »برای تایپ حر  ی

 « موبایل این امکان وجود نداشت دیکلصفحهکه در  میزدیمرا 
"To type Persian ey letter in the Adobe Connect environment, we have to 
click shifts plus X that was not possible on the cell phone keyboard" 

 12م 
12m 

 مشکلا   

 باطری و شار  آن 
Problems 

with 
battery and its charge 

و استفاده مستمر از موبایل، دائم به شار  بود و همین   هاکلاستعداد  به خاطر»

 «شدیمباعث عمر کوتاه باطری 
"Due to the number of classes and the continuous use of my cell phone, it 
had to be charged constantly, which shortened the battery life" 

 9م 
9m 

 برای کلاس«  کردمیم، از بس استفاده کردیم»موبایلم مدام، شار  خالی 
"My cell phone was constantly running short of battery, because I had to 
use it a lot for my classes" 

 2م 
2m 

 مشکلا 

 میکروفن و صدا  

صحات کنم، نمی تونستم   خواستمیمو یا  دنیپرسیمی سؤال»وقتی استاد 

 میکروفونم را فعال کنم« 
 14م 

14m 
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پدیده  

 محوری
Phenome

non 
oriented 

issues 

 مقوله اصلی 

Main 
category 

 مقوله فرعی 
Subcategory   

 هاقولنمونه نقل
Sample quotes 

شماره 

 شونده مصاحاه
Interviewee 

number 

Problems 
with 

microphone and sound 

"When the teacher asked a question or wanted me to speak, I could not 
activate my microphone" 

در هیچ کلاسی صحات کنم، چون با موبایل   مدر طول کرونا نتونست کلاً»

 تونستم میکروفون بگیرم« نمی
"I could not speak in class at all during Corona, because I could not get the 
microphone to work on my cell phone" 

 28م 

28m 

 مشکلا 

 ها لیفادانلود  
Problems 

with 
File download 

های کلاسی که استاد مشکلا  من این بود که فایل  نیتربزرگ»یکی از 

 کردن روی گوشیم باز نمیشه«بارگذاری می
"One of my biggest problems was that the class files that the teacher was 
uploading could not be opened on my phone" 

 30م 

30m 

کلاسی، روی موبایل باز نمیشن   شده ضا  های ناسازگاری فایل و فیلم لیبه دل»

 و این مشکل رفع نشده« 
"Due to incompatibility of class files and recorded files, they do not open on 
my mobile and this problem has not been resolved" 

 11م 
11m 

 ICمشکلا  

(IC power problems in 

cellphones ) 

 سوخت«  IC»در دوران کرونا از بس از گوشیم استفاده کردم، 
“Since I used my phone a lot during the Corona, the IC power got burned" 

 6م 

6m 

 « موبایلم سوخت  ICاین بود که  هاکلاس»مشکل اصلی من برای استفاده از 
"My main problem with classes was that my mobile IC got burned" 

 21م 
21m 

مشکلا  حجم کم  

 حافظه موبایل
Problems 

with low memory 
of cell phones 

های درسی را دانلود  و نمی تونستم همه فایل  شدیم»حافظه گوشی من، زود پر 

 کنم«
"My phone memory was running low and I could not download all the 
course files" 

 26م 
26m 

های کلاسی اونقدر زیاد بود و رم موبایل من محدود برای  و فایل  هاکلاس»تعداد 

 فابل و    «  همهنیا
"The number of classes and class files was so large and my mobile RAM was 
limited to hold so many files" 

 31م 
31m 

  هایچالش 

 زیرساختی 
Infrastructure 

challenges 

 اینترنت ضعیف 
 Poor Internet 

connection 

ی هابسته»اینترنت مدام قطع میشه و کشش دو ساعت کلاس را نداره  همننین 

 «شودی ماینترنت گران هست و سریع هم تمام 
"The Internet is constantly cut off and there is no traction for two hours in 
class. Internet packages are also expensive and run out quickly" 

 23م 
23m 

 نیترکینزدسرعت کم اینترنت، مجاورم چند کیلومتر از روستامون به  به خاطر»

شهر بروم و در کافی نت با پرداخت هزینه از اینترنت با سرعت خوب برای  

 شرکت در کلاس مجازی استفاده کنم« 
"Due to the low speed of the Internet, I have to go a few kilometers away 
from our village to the nearest city and use the Internet at a good speed at 
a cybercafe for a good speed to participate in the virtual class " 

 1م 
1m 

 امکانا  و تجهیزا 
Facilities and 
equipment 

استفاده کنم هم  هاکلاسخوب که بتونیم راحت از  نساتاً»حتی از یک گوشی 

 محروم هستم« 
"I am deprived of having even a relatively good phone so that I can easily 
benefit from my classes" 

 31م 

31m 

 هاکلاس»اکثر دانشجویان رایانه و ل  تاپ ندارند و مجاورن از موبایل برای 

 « ندناودن مدام با مشکل مواجه هست روزبه به خاطرکه همین هم  استفاده کنند
"Most students do not have computers and laptops and have to use cell 
phones for classes which is why I have constant problems because they are 
not up-to-date" 

 19م 
19m 

های  چالش 

 مهارتی 

Skills 
Challenges 

 ی فردی هامهار  

Individual skills 

های آموزشی روی سامانه آموزش مجازی، ولی من با موبایل بلد  فایل باوجود»

 ناودم چطور از جاهای مختلف محی  سامانه استفاده کنم« 
"Although the training files are available on the virtual education system, I 
did not know how to use different parts in the system environment with my 
cell phone" 

 6م 
6m 

 را روی موبایل نص  کنم«  ازیموردنی افزارهانرم»بلد ناودم 
"I did not know how to install the required software on my cell phone" 

 24م 
24m 
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ی  هاچالش های یادگیری سیار از منظر دانشجویان، یکی دیگر از چالش 

  کروفن ی م ،و شار  آن   یباطر، دیکلمشکلا  صفحه ازجملهی افزار سخت 

، بوده است   لیحجم کم حافظه موباو    آی سی،  هال یدانلود فا  ،و صدا

، ضعف بنیه مالی دانشجویان و عدم برخورداری  سوکاز ی  رسدی منظر  به

مناس    امکانا   پاسخگوی    ازجملهاز  که  بالاتر  ور ن  با  موبایلی 

مالی دانشگاه از    تیحماعدم ی مجازی باشد و از سوی دیگر،  هاکلاس 

، برخی  چراکهاست   زدهرقمی را افزارسخت ی هاچالش این دانشجویان، 

کم حافظه   حجم و  کوچک شینماصفحه، دیکلصفحه مشکلا  همنون 

ی  هاچالش   تواندی مموبایل،    روزبههای بالاتر و  با جایگزین کردن ور ن 

گذارندافزار سخت  سر  پشت  را  نکته  چ  ی  اس  تأملقابلاما   که ت  این 

برخوردار ساکن هستند،  اکثر دانشجویان در مناطق محروم و کم  ازآنجاکه

  ها آنکه توان اقتصادی  کنند یمزندگی  در وضعیت اقتصادی نامناسای

ی مجازی  هاکلاس برای شرکت در    روزبهیارای خرید موبایل مناس  و  

را ندارند  همننین، تعمیر و تهیه لوازم جانای موبایل مثل فلش مموری  

  هزینه گزا ، برای دانشجویان مقدور نیست    واسطهبهنیز    دستن یازاو  

و    یافزار سخت   یهاچالش نیز در پ وهش خود  [  25]بروان و همکاران  

یادگیری  مانع از    تواندیممشکلا  یادگیری سیار که    عنوانبه فناوری را  

،  [34]همننین به استناد موسوی     اندنموده ، مطرح  شوددر دانشجویان  

در  یافزار سخت مشکلا    حضور  جهت  دانشجویان  مشکلا   از  یکی   ،

است  یهاکلاس  بوده  رضایت    مجازی  عدم  به  منجر  چالش  این  که 

 دانشجویان از آموزش مجازی شده است 

دانشگاه    ازنظر چالش موردمطالعهدانشجویان  مهارتی  ،    ازجمله های 

ی  افزارهانرم و    موردمطالعهی دانشگاه  هارسان ام یپکار با    مهار  نص  و

نیز    ازیموردن موبایل  روی  مجازی  آموزش  از  استفاده    عنوانبهجهت 

اهمیت توجه به  در راستای  است    شدهعنوان ی یادگیری سیار  هاچالش 

، آمادگی فراگیران  [ 13]سوفونحیرانک  پ وهش در این بخش،    یهاافتهی

پدیده  

 محوری
Phenome

non 
oriented 

issues 

 مقوله اصلی 

Main 
category 

 مقوله فرعی 
Subcategory   

 هاقولنمونه نقل
Sample quotes 

شماره 

 شونده مصاحاه
Interviewee 

number 

های  چالش 

 کیفیت یادگیری
Learning quality 

challenges 

 

تکالیف کیفیت وظایف و 

 دانشجویی
Quality of student 

assignments 

با   مثلاًمشکلا  قطعی زیاد اینترنت و    ، کیفیت یادگیری پایین میاد   لیبه دل»

 «شدی نمپر  شدن زیاد از کلاس، چیزی از کلاس عایدم  لیبه دلموبایل 
"Due to many connection problems of the Internet etc. the quality of 
learning is declining. For example, with my cell phone, I could not get 
anything from the class because of getting disconnected too many times " 

 25م 
25m 

»مشکلا  دانلود و استفاده از منابع درسی از روی موبایل، باعث شد من در ترم  

 نمراتم پایین بیاد«مجازی 
"Problems with downloading and using textbooks from mobile caused me 
to get lower and lower grades in the virtual semester" 

 15م 
15m 

های  چالش 

 حمایتی 
Supportive 
Challenges  

 سازمانی  حمایت
Organizational support 

»دانشگاه از دانشجویان کم برخوردار که از بنیه مالی ضعیف برخوردار بودند 

 چندانی نکرده  فق  برخی مورد توجه قرار گرفتند«  تیحما
"The university did not provide much support for underprivileged students 
who had financial problems. Only a few were noticed " 

 3م 
3m 

ولی کمکی به من نشد تا  چ »چند بار به جاهای مختلف دانشگاه مراجعه کردم

 شرکت کنم«  هاکلاسبتونم حداقل موبایلی بخرم که بتونم در 
"I went to different places in the university several times, but  I was not 
helped so that I could at least buy a cell phone to attend classes " 

 18م 
18m 

 حمایت خانواده 
Family support 

قیمت بسیار بالای موبایل، خانوادم نتونستن موبایل خوبی برام بخرن تا   به خاطر»

 بتونم با خیال راحت از درس و کلاسم بهره بارم«
"Because of the very high price of cell phones, my family could not afford to 
buy me a good cell phone so that I could enjoy my lessons and classes 
comfortably " 

 28م 
28m 

حافظه کم گوشیم، از خواهرم خواستم مدتی موبایل خود را با من   به خاطر»

 جابجا کنه  قاول نکرد و دارم اذیت میشم« 
"Because of the low memory of my cell phone, I asked my sister to lend me 
her cell phone for a while; she did not accept and I am having   
 troubles " 

 29م 

29m 

 حمایت اساتید 
Teacher support 

استاد و دانشجو تعامل دو سوبه داشته باشند  چون   سر کلاسبا موبایل نمیشه »

 «شدینمقابلیت میکروفون و     فعال  
"Teachers and students cannot have a two-way interaction through cell 
phones, because microphone capability and ... don’t get activated at times " 

 4م 
4m 

ی و ارسال فایل بارگذار که از طریق موبایل در  کردینم»استاد درک 

 «میدارمشکل
"Teachers did not understand that we have problems uploading and 
sending files via mobile " 

 20م 
20m 
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یادگیری سیار    یکی از موانع مهم  عنوانبه  را  ی مختلفهامهار  به لحاه  

از داشتن    ترمهم   کهاین است    تأملقابل بنابراین، نکته  چ  است  نموده  مطرح 

فاکتور در یادگیری    نیتریاساسبالا،    تیباقابلو    روزبه امکانا  و تجهیزا   

ابزار یادگیری سیار   عنوانبه موبایل   ازجملهمهار  کار با امکانا   سیار،  

مانی بر عدم آمادگی دانشجویان به    [4]  عمرانآل پ وهش    جینتا  است 

مهارتی   از    عنوانبهلحاه  در   نیترمهمیکی  دانشجویان  مشکلا  

شاید بتوان  از طرفی دیگر،    یادگیری سیار، گواه متقنی بر این ادعاست 

ی با  تنگاتنگی ارتااط  افزارسختی  هاچالش گفت در بسیاری از موارد،  

دارد   هاچالش  مهارتی  عدم  چراکهی  دلیل  به  دانشجویان  گاهی   ،

با    ازی موردن  ی آموزشیافزارهانرم ی چگونگی نص  و کار با  آموزمهار  

،  رسدی منظر  به  هک  چنان شوندیمی زیادی مواجه  افزارسخت مشکلا   

  ی افزارسخت ی دانشجویان به رفع بسیاری از مشکلا   هامهار  افزایش  

    کنددر یادگیری سیار کمک    هاآن

چالش   با زیرساختی  اینکه  اینترنت ضعیف،    ازجملههای  و  باند  پهنای 

ی مختلف  هاپ وهش و مکرر در    رسدینمنظر  شاید مشکل جدیدی به 

  تأمل جای    19اما برای یادگیری سیار در بحران کووید  چ  است  شدهاشاره 

دارد    بیشتری  تفکر  استناد    سوکی از    ،چراکهو  و  پ وهش  به  اردلان 

  ازینش ی پ، عوامل زیرساختی  [32]شکرزهی و همکاران  و  [  37]همکاران  

پ وهش  سوی دیگر براساس    از  شودیماستقرار یادگیری سیار محسوب  

، اکثر دانشجویانی که در بحران کرونا  [46]کریمی مهرآبادی و قریشی  

و   یادگیری  برای  موبایل  از  مند بهره از  استفاده  هاکلاس ی  مجازی  ی 

از ،  اندنموده  که  هستند  محروم  و  روستایی  مناطق  ساکن  دانشجویان 

هستند و در    امکانا  زیرساختی اینترنت بسیار ضعیف همیشه در رنج

است    شده  مضاعف  مشکلا   این  کرونا  بحرانی   کهی طور بهشرای  

ی مجازی  هاکلاس ی از  مند بهرهدانشجویان را از حق اولیه خود یعنی  

مشکلا    با  یا  و  نموده  چنان اده ی عدمحروم  است   کرده  مواجه  ه  کی 

داشتچ    1شماره    کنندهشرکت  خاطر سرعت  اذعان   بسیار ضعیف»به 

شهر بروم و    نیترک یاز روستامون به نزد  لومتریمجاورم چند ک  نترنت،یا

شرکت    یبا سرعت خوب برا   نترنتیاز ا  نهینت با پرداخت هز  یدر کاف

مشکلا   دریافت،    توانی م  یروشنبه   استفاده کنم«  یدر کلاس مجاز

یی  روستا  مناطق محروم و  یو عدم دسترس  نترنتیا  ازجملهزیرساختی  

زمانی و تا  شودینم حل  یملدر سطح  یااراده ، جز با عزم و نترنتیبه ا

زیربنایی  که مشکل  نشود  این  کارا  توانی نم،  برطر   و    ییحداکثر 

ازاثربخش را  داشت آموزش    ی  انتظار  رو،    مجازی  این  در  از  تغییر 

بودجه دانشگاه مورد مطالعه در شرای  بحرانی  کرد  هزینه بندی  اولویت 

تواند در کاهش  های مورد نیاز میمین زیرساختأدر راستای ت  19کووید  

 های زیرساختی تاثیرگذار باشد  چالش 

ی یادگیری سیار  هاچالش ی کیفیت یادگیری دسته دیگری از  هاچالش 

است و شامل کیفیت پایین تکالیف    شدهارائه است که در پ وهش حاضر  

نظر   به  است   بوده  دانشجویان  پ وهشی  آموزشی و  ،  رسدی مو وظایف 

امکانا   حداقل  با  دانشجویان  روبرو    وقتی  اینترنت  پایین  کیفیت  و 

جهت رفع تکلیف و    صرفاًهستند، افت کیفیت یادگیری، انجام تکالیف  

وقتی در سایه    چراکهدور از ذهن نااشد     تیفیکیبی کلاسی  هاپ وهش 

ی از کلاس  تیفیباکی خوب و  ریگبهرهی مکرر، دانشجویان  هایووصلقطع 

انتظار داشت با اینترنت ضعیف و   توانیمدرس نداشته باشند، چگونه  

  ت یفیباکی کلاسی  هات ی فعالو    پ وهشموبایل،    ازجملهامکانا  نامناس   

اظهار داشت »به دلیل    23شماره    کنندهشرکت   کهی طوربه    شودارائه  

با   موبایلم،  پایین  بسیار  بارور ن  ، دیکلصفحهکلیک کردن روی    چند 

تونم کاری انجام بدم  استاد چطور انتظار  موبایل هنگ میکنه و دیگه نمی

از ما دارن«    [ 38]  ی و همکارانساران  کهاین در حالی است    پ وهش 

  ی آموزش  ی اچندرسانه    یمحگبا فراهم آوردن    معتقدند، یادگیری سیار،

منجر به افزایش انگیزه، توانایی مثات    تواندیم،  هیدوسوو امکان تعامل  

اما باید گفت،  چ  و دوری از فرسودگی تحصیلی را برای دانشجویان شود 

که عدالت توزیعی به لحاه امکانا  در    شودیممحقق  وقتی  این هد   

نظرا   ،  نیهمنن  مناطق محروم و دانشجویان کم برخوردار اجرایی شود 

پ وهش حاضر   دانشجویان در  در  سیار  یادگیری  که  است  آن  گویای   ،

یادگیری قلمداد شود    - ابزار قدرتمندی در فرایند یاددهی    تواندی محالی  

حداقلی  که امکانا   از  دانشجویان  برای    ازجملهمناس     همه  موبایل 

شایان ذکر است، در کنار امکانا     آموزش و یادگیری برخوردار باشند 

رفتار تدریس، اتخاذ ،  [47]اکاری بورنگ و همکاران  مناس ، به اذعان  

ب آموزشی  نیا   و  مناس   آموزشی  و  ه راهاردهای  تکلیف  رفع  از  دور 

مستقیم با یادگیری و کیفیت  های مناس  از جمله فناوری ارتااط  مهار  

توانند  که، اساتید توانمند به فناوری می طوری یادگیری فراگیران دارد  به 

راهکارهای جایگزین برای حل مشکلا  ارائه دهند و تعامل دو جاناه در  

می  مجازی  آموزش  مشکلا   در  رفع  افسردگی  و  امیدی  نا  تواند 

 دانشجویان را کاهش دهد  
حمایت خانواده، سازمان و استاد    ازجمله حمایتی  ی  هاچالش   بالاخرهو  

ی مهمی بودند که دانشجویان در یادگیری سیار اشاره داشتند   هاچالش 
از   خانواده،  هاچالش منظور  حمایتی  لحاه    تیحماعدم ی  به  خانواده 

بیان داشتچ    28شماره    کنندهشرکت که  ی طور به اقتصادی و امکانا  بود   
برام    یخوب  لیخانوادم نتونستن موبا  ل،یموبا  یبالا  اریبس  متی»به خاطر ق

همننین در    راحت از درس و کلاسم بهره بارم«  الیبخرن تا بتونم با خ
ی از عهده  خوببه سازمان آموزشی،    عنوانبه ، دانشگاه  19بحران کووید  

است و تعداد    امدهیبرنحمایت مالی از دانشجویان کم برخوردار و محروم  
  ی وام دانشجویی، اهدا   ازجملهی مالی  هاکمک یان از  اندکی از دانشجو

جوکو و همکاران    کهاین در حالی است  موبایل و تالت، برخوردار شدند   
و سازمان    [17] عوامل حمایتی همنون خانواده  به  پ وهش خود،  در 

و اثربخشی این    ازیموردنآموزشی در فراهم نمودن امکانا  و تجهیزا   
دوران   در  دانشجویان  سیار  یادگیری  بر  اشاره    یریگهمهعوامل  کرونا 

بتوان،     اندداشته  اقتصادی  شاید  نامناس   کماود  و    هاخانواده شرای  
منابع مالی دانشگاه و عدم شناسایی دانشجویان محروم و کم برخوردار  

ویان، عنوان  و یا حمایت محدود دانشگاه از دانشج   تیحماعدمرا دلایل  
پشتیاانیاست،    ذکران یشاکرد    و  سازمان    عنوانبه دانشگاه    حمایت 

و   دانشجویان  آموزشی  از  آموزش    پراسترسدر شرای      هیوبه خانواده 
ب اهمیت  از  کرونا  بحران  در  است   همجازی  برخوردار  ،  چراکهسزایی 
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نقش بازدارنده جهت بروز مشکلا     تواندی محمایت خانواده و دانشگاه  
همننین، چالش حمایت استاد  در دانشجویان داشته باشد     یشناختروان 

دانشجویان   دیدگاه  پ وهش حاضر،  از  معنی  در  استاد درس    کهبدین 
امکانا      یشرا کماود  در    ازجملهو  شرکت  جهت  مناس   موبایل 

را درک نکرده و انتظارا  انجام تکالیف    دستن یازای مجازی و  هاکلاس 
است    بوده  دانشجو  توان  از  خار   کلاس  در  تعامل  یا   کهی طوربه و 

مشکلا     15شماره    کنندهشرکت  دلایل  به  »وقتی  داشتچ  اذعان 
ی  جا به،  میشدیمی مکرر از کلاس خار   های ووصلقطعی و  افزار سخت 

و استاد    شدی ممنظور  درک شرای  از سوی استاد، غیات کلاسی برای ما  
را درک   و      نامناس   اینترنت  نظر  کردینمشرای   به  ، در  رسدیم«  

که شرای  برای دانشجویان مملو از استرس و نگرانی    19بحران کووید  
  ن یترمهم از شیوه آموزش مجازی است، درک و حمایت اساتید و دانشگاه  

دانشجویان     هیوبه انتظار دانشجویان باشد  درک و حمایت از دانشجویان  
کم برخوردار که فشار ناشی از ضعف بنیه مالی و نداشتن امکانا  مناس   

نیز متحمل هستند،   امکانا     عنوانبهرا  و  مالی  بر مشکلا   تسکینی 
نامناس    و  حمایت    هاآن ضعیف  و  درک  عدم  سلامت    تنهانهاست  

ک تحصیل،  ی دانشجویان را به خطر انداخته، بلکه منجر به تر شناختروان 
پ وهش باختر و    کهی طور به خواهد بود     دستن یازاخودکشی و عواقای  

ی گویای ارتااط خودکشی و افسردگی و ناامیدی  درستبه،  [48]رضائیان  
   ناشی از مشکلا  در دانشجویان اشاره دارد 

 

 ی ریگجهینت

ی  ها   یآساینکه مطالعا  زیادی به اثرا  استفاده زیاد از موبایل و    با

در   تنهانه، اما با توجه به شرای  بحرانی کرونا که  اندپرداخته ناشی از آن  

  استچ ایران بلکه در سراسر دنیا، منجر به تعطیلی مراکز آموزشی شده  

ری  شیوه آموزش مجازی بوده است  بسیا   مؤثردر حال حاضر تنها شیوه  

برای یادگیری و   استفاده موبایل  از  ناگزیر  از  مندبهره از دانشجویان  ی 

هستند    مجازی  مختلفی    چراکهآموزش  مشکلا     ازجملهشرای  

و تورم و گرانی، اجازه خرید رایانه    هاخانواده اقتصادی، بنیه ضعیف مالی  

گفت،    توانیم    از طرفی دیگر،دهدینمو ل  تاپ را به همه دانشجویان  

بسیاری از  کرد و    انیرا نما  ی آموزشی و توزیعیعدالتی ب  گریکرونا بار د

  ی د بران ندار  یقو   یمال  هیبن  کهمناطق کم برخوردار و محروم    دانشجویان

کلاس  در  پ وهشی  مجاز  یهاحضور  و  آموزشی  امور  انجام  و  با  ی 

 اند  روبرو شده   یجد  یهاچالش 

مختلف   ابعاد  بررسی  ضمن  حاضر  سیار  هاچالش پ وهش  یادگیری  ی 

داشته باشد و    هاچالش نگر نسات به    جاناههمه سعی نموده است، دید  

ی از آموزش و  مند بهره ،  سوک از ی  ازآنجاکه    شودی پرهیز  بعدتک از نگاه  

از کنار   تفاو یب  توانینم  رون یازایادگیری حق همه دانشجویان است،  

از سوی دیگر،    هاچالش این   نظر گذشت   ی  ریگهمه پایان    رسدی م  به 

مراکز   برای  مجازی  آموزش  شیوه  همننان  و  است  نامشخص  کرونا 

  ها چالش بنابراین، در رفع چ دیآیمیک الزام بشمار  هادانشگاه آموزشی و 

تا دانشجویان در کمال آرامش و آسایش    باید جدیت داشت  شی ازپشیب

آم برند   از  بهره  یادگیری مجازی  و  یا کاهش،  رون یازاوزش  رفع    برای 

با فواصل   هاکلاس   یزیربرنامه ،  شودیمپیشنهاد    جسمانیچ  یهاچالش 

و   از    دورازبه معین  دانشجویان  تا  شود  ارائه  هم  سر  پشت  فشردگی 

با   همننین  باشند   برخوردار  کلاسی  بین    ی ریکارگبه استراحت 

در    یا قهیدق  5کوتاه    یهااستراحت ، در نظر گرفتن  ازجمله راهکارهایی  

شاد و روشن،    یهارنگ فواصل کلاس درس، استفاده از اسلایدهایی با  

و   فیلم  متنی،  ارائه  از  از    یهاپیکلترکیای  استفاده  و  درسی  مرتا  

ترکیای آنلاین و آفلاین، به کاهش خستگی جسمانی و بروز    یهاروش 

کمک    یهای ماریب جسمی  رفع     کنندمختلف  های  چالش جهت 

توصیه   دانشگاه  شودیمزیرساختی  از  ،  موردمطالعهچ  رایگان  استفاده 

پرسرعت  ا قدرتمند    وینترنت  یا    شدهی دار یخر  صور بهسرورهای 

ارائه خدما  آموزش مجازی  را  استیجاری   همننین    کند  نیتأمبرای 

پشتیاان   برطر     طوربهکارشناسان  را  نواقص  کردن  رصد  با  مستمر 

اینکه  علی نمایند    امکانا     یهات یحمارغم  خریداری  و  دانشگاه  مالی 

همراه    ازجملهمناس    تلفن  و  از    تواندی مرایانه  بسیاری  رفع  در 

واقع شودچ    مؤثردر پ وهش حاضر    شده ییشناسا  یافزار سخت   یهاچالش 

های  برآمده از عدم مهار    یافزارسخت، بسیاری از مشکلا   سوک یاما از  

دانشجویان در استفاده صحیح از ابزار یادگیری )تلفن همراه( است     فردی

فناوری اطلاعا   از سوی دیگر، پشتیاانی منظم و مستمر کارشناسان  

  تواند ی م نیز فنی دانشجویان یهاسؤال دانشگاه در بخش پاسخگویی به 

د   شوحادتر ن    منجر به مشکلا  تا  کرده را حل    هاآن بسیاری از مشکلا   

قلمداد    یریادگیاز    یمدل  عنوانبه  ار یس  یر یادگیاگرچه  ذکر است،  شایان 

بهره شود یم اما  آمادگ  یمند ،  مستلزم  آن  هست   یمهارت  یاز  چ  افراد 

ی  افزارهانرم ی کار با  آموزمهار    ،مهارتی   یهاچالش برای رفع    بنابراین

دانشگاهی برای دانشجویان ضروری است  دانشگاه   رسانام یپآموزشی و 

ی مختلف مقدماتی و پیشرفته  هاکارگاهبا برگزاری    تواندی م  موردمطالعه

ی  هاچالش گام بردارد  همننین در راستای    شی ازپشیبدر این راستا  

با جذب منابع مالی از    شودی مپیشنهاد  حمایتی   ی  هاسازمان دانشگاه 

های خیرین و اختصا  بودجه مناس  در این  مختلف و جذب حمایت 

کم  راستا، دانشجویان  شناسایی  به  و  ابتدا  خود    رخوردارناببرخوردار 

هایی با بهره کم به دانشجویان مذکور  پرداخته و سپس با اختصا  وام 

وام  و  همراه(  تلفن  و  )رایانه  امکانا   تهیه  جهت  برای  بلاعوض  های 

همت    شی ازپشیبحمایتی    یهاچالش دانشجویان کم برخوردار، در رفع  

در    اساتید با شناسایی دانشجویان مذکور  رودیمهمننین، انتظار     گمارد

در این راستا،    ی آموزشیهاکمکانعطا  بیشتر و  با  ،  خود  یهاکلاس 

در شرای   توجه لازم ماذول دارند     و  کنندشرای  دانشجویان را درک  

مهیا نمودن محی  و    تحصیلی ها از شرای   بحرانی کرونا، درک خانواده 

شناختی دانشجویان  های روان تواند چالش آرام و امکانا  در حد توان، می

ی  هاچالش در جهت رفع و کاهش  رغم اینکه  علیرا به حداقل رساند   

یادگیری رفع    کیفیت  و  و  هاچالش توجه  زیرساختی  ی  افزار سخت ی 

  اما چ  کیفیت یادگیری از اهمیت زیادی برخوردار است  ازینش یپ  عنوانبه

مفید برای افزایش یادگیری    یهات یفعالاختصا     ازجملهراهکارهایی  
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با   گروهی  کار  انجام  جهت    کارمیتقسدانشجویان،  مناس   و  عادلانه 

جلوگیری از فشار کار روی برخی از دانشجویان، بازخوردهای مناس  و  

به    تواندی مو شفاهی،    کتای  صور به ه تکالیف  اساتید، تنوع ارائ موقعبه

به    تینها  در   کندکاهش مشکلا  کیفیت یادگیری دانشجویان کمک  

ناشی از    یشناختروان  یهاچالش مذکور،    یهاچالش با رفع    رسدی منظر  

وقتی دانشجویان    چراکه   شودرفع    نیز  در دانشجویان  ید ینااماسترس و  

برخوردار  و سلامت جسمی    از امکانا  مناس ، حمایت اساتید و دانشگاه

با آرامش بیشتری ی مجازی شرکت کرده و  هاکلاس در    باشند، طاعاً 

 مشکلا  خواهند شد    دستنی ازاکمتر دچار افسردگی و ناامیدی و  
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Background and Objectives: Training of entrepreneurship skills is considered as one of the key 
factors to achieve sustainable economic development. In most countries, in addition to 
entrepreneurship education in college courses, extensive efforts to teach entrepreneurship to 
children and primary school students are in progress. However, countries with resource-dependent 
economy have low levels of entrepreneurship education in schools. Design and development of 
training programs in the field of entrepreneurship in schools can strengthen the entrepreneurial 
attitudes or the background needed to enter the field of entrepreneurship; and in fact, consider 
entrepreneurship as a suitable career choice or entrepreneurial job preference. The evidence 
suggests that formal training cannot create the required entrepreneurial motivation to start a new 
business. Skills acquired through playing games can be obtained faster and can last longer than 
what is learned in the classroom. Today, games and game features are used to create innovations 
in teaching and learning in entrepreneurship and this is probably the most attractive and 
challenging application of the games. Using games is a good way to experience life and the complex 
and unknown world of entrepreneurship, especially beacuse this experience takes place in an 
environment that protects the student from serious risks such as bankruptcy or emotional damage. 
Therefore, this study investigated the effect of video games by enhancing adolescents' self-efficacy 
on their career preferences. 
Method: In this research, a quasi-experimental method was used. For this purpose, some high-
school students in Birjand participated in this research. A purposive cluster sampling method was 
used to select participants. To this end, considering the homogeneity of gender, family 
characteristics, and income level of the family, the two boys' schools, namely “Sama” and” Darol - 
Oulum” were considered as the main clusters. In each school, 24 students were selected randomly 
from 13- to 14-year-old students and were divided into experimental and control groups. 
Eventually, 20 people participated as the experimental group and 22 people participated as the 
control group. Pre-test and post-test were taken from all of the four groups and paired samples t-
test and Pearson Correlation were used to test the research hypotheses. The data were analyzed 
using SPSS 26. 
Findings: The results of the independent samples t-test confirmed the increase in entrepreneurial  
self-efficacy of adolescents in the experimental group through video games (and not environmental 
conditions and external factors). Also, the results of independent samples t-test confirmed the 
effect of video games on adolescent entrepreneurial job preference.  Based on the results of 
Pearson correlation test, a positive and significant relationship between entrepreneurial self-
efficacy and adolescent entrepreneurial job preference was also confirmed. Overall, the results 
showed that playing video games has a positive and significant effect on enhancing entrepreneurial 
self-efficacy and entrepreneurial job preferences of the participants. 
Conclusion: The innovative aspect of our research was the smart choice of video games for 
entrepreneurship education. During the observations, the effect of the game on the improvement 
of team skills and teamwork was evident. Also, the increase in entrepreneurial job preferences in 
the test group can be attributed to increasing self-confidence and improving leadership skills. 
Another interesting result obtained in the study is the importance of the role of planning and 
coordination in increasing the effectiveness of games for education. Therefore, in order to increase 
the effectiveness of games in training, satisfaction and support of school officials and parents, it is 
recommended that the participation of players and playing as a team, creating a competitive 
environment and facilitating self-assessment and smart choice of video games and game time 
planning should be considered. 
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به حس  ا    داریپا  یبه توس  عه اقتص  اد  دنیرس     یبرا  یدیاز عوامل کل  ینیکارآفر  یهاآموزش مهارت اهداف:پیشیینه و  

  ین یآموزش کارآفر یبرا یاگس ترده یها، تلاشدانش گاهی  یهادر دوره  ینیعلاوه بر آموزش کارآفردر اکثر کش ورها  .آیدمی

در کش ورهایی با اقتص اد وابس ته به منابس، س مح آموزش    . با این حالدر حال انجام اس ت  ییآموزان ابتدابه کودکان و دانش 

تواند به تقویت آموزش ی در حوزه کارآفرینی در مدارس میی  هاهکارآفرینی در مدارس پایین اس ت. رراحی و توس عه برنام

عنوان ی   گیین ه  ک ارآفرینی ب ه  ترجیحی مورد نی از برای ورود ب ه عرص   ه ک ارآفرینی و  ه اهپیش زمین    ونگرش ک ارآفرین ان ه  

 یبرا لازم یهیانگ  تواندنمی  نانهیکارآفر  یرس م  یهاآموزش مناس   ش غلی کم  کند. اتهته ش واهد حاکی از این اس ت که

  ی ییاز آن چ ترسیتوانند س ریم هارریق انجام بازیدس ت آمده از به  یهامهارت  .کند  جادیا را  دیجد  کار  و کس    ی  ش رو  

 جادیا  یبرا یباز  یهایژگیو و هایباز ازامروزه  .دارند یش   تریب  دوامو   ندیدس   ت آبه  ش   ود،یم  ادگرفتهی هاکه در کلاس

  هایکاربرد  نییتریو چاتش برانگ  نیترجذا   یکی از  نیو ا شود  یم استفاده  کارآفرینی در  یریادگی و  آموزش  امر در ینوآور

خص و  اس ت به  کارآفرینی ناش ناخته  و  پیچیده  و دنیای  تجربۀ زندگی برای  مناس هی ، روشها. اس تفاده از بازیاس ت یباز

 عارفی  یهاآس ی   یا  ورش کس تگی مانند  جدی در برابر خمرات آموزاز دانش  که گیردمحیمی ش کل می  آنکه این تجربه در

ترجیح شغلی   و  کارآفرینانه  خودکارآمدی  تیتقو  بر ییدئویو یهایاثر باز یپژوهش به بررس  نیا  ن،یبنابراکند. می محافظت

 است. پرداخته نوجوانان کارآفرینی

آموزان متوس مه اول از دانش   یجمعاین منظور   برایدر این تحقیق از روش ش هه آزمایش ی اس تفاده ش ده اس ت.   :هاروش

و   یامرحله یاخوش ه یریگکنندگان از روش نمونهانتخا  مش ارکت ی. برامش ارکت داش تند قیدر تحق  رجندیش هرس تان ب

  ت، یجنس     یابتدا دو مدرس  ه پس  رانه س  مار و داراتعلوم با توجه به همس  ان  ،یترت  نیبدص  ورت هدفمند اس  تفاده ش  د.  هب

نفر  24در نظر گرفته ش دند. در هر مدرس ه تعداد   یاص ل  یهاعنوان خوش هو س مح درآمد خانوارها به یخانوادگ یهایژگیو

  تی در نهاش دند.   میو کنترل تقس    ش یدو گروه آزما بهانتخا  ش ده و    یص ورت تص ادفس اته به  14تا  13آموزان دانش  نیاز ب

. از هر چهار گروه داش تند  مش ارکت قیتحق یانتها تا ابتدا از ،گروه کنترل عنوانبهنفر  22و   ش یگروه آزما  عنوانبهنفر    20

 رس ونیپ  یهمهس تگ  یض ر و مس تقل  tآزمون   ازی تحقیق هاهبرای آزمون فرض ی و  گرفته ش د آزمونپس و   آزمونپیش 

 شد. لیو تحل هیتجی SPSS26یار فانرم  لهیوسدست آمده بههب یهادادهشد.   استفاده

  انجام  لیدت به ش یآزما گروه  نوجوانان  نانهیکارآفر  یخودکارآمد تیتقو مس تقل یهانمونه t آزمون  جینتا براس اس ها:یافته

 تأثیر مس  تقل یهانمونه t آزمون جینتا  ،نیهمچن.  ش  د تأیید(  یخارج عوامل  و یمیمح طیش  را نه  و)  ییدئویو یهایباز

 یین رس ونیپ  یآزمون همهس تگ جیاس اس نتابر کرد.  تأییدنوجوانان را   ینیکارآفر  یش غل حیبر ترج  ییدئویو یهایباز  انجام

  پژوهش نتایج  در مجمو    ش د. تأییدنوجوانان    ینیکارآفر  یش غل  حیو ترج  نانهیکارآفر  یخودکارآمد  دارمعنیمثهت و  رابمه

 تأثیر کنندگان  مش ارکت ترجیح ش غلی کارآفرینی   و  خودکارآمدی کارآفرینانه  تقویت بر  ویدئویی هایبازی  انجام داد نش ان

 .دارد یدارمعنی  و  مثهت

 مش اهدات ری. بود  کارآفرینی  آموزش برای ویدئویی یهابازی  هوش مندانه  انتخا  ما، تحقیق  نوآوری  جنهه  گیری:نتیجه

  ش  غلی  ترجیحات افیایش   ،نیهمچن. بود  مش  هود کاملاً گروهی کار  و  تیمی  یهامهارت  ارتقای بر بازی تأثیر گرفته ص  ورت

 جات   نتیجه.  داد نس   هت  رههری  یهامهارت  ارتقای  و  نفس  به  اعتماد  رفتن بالا به  توانمی  را  آزمایش  گروه  در  کارآفرین انه

 برای هابازی  اثربخش ی افیایش  در  هماهنگی  و  ریییبرنامه  نقش   اهمیت به مربوط آمد  دس تبه  مماتعه  در که دیگری توجه

 مدرسه مسئوتین پشتیهانی و رضایت  آموزش در هابازی  اثربخشی  افیایش   منظوربه شودمی پیشنهاد  ن،یبنابرا.  است  آموزش

  هوش مندانه  انتخا   و  خودارزیابی تس هیل  و  رقابتی  فض ای  ایجاد  تیمی،  ص ورتهب بازی  انجام  و بازیکنان  مش ارکت اوتیا،  و

 .شود گرفته نظر بازی در مدت ریییبرنامه و  ویدئویی یهابازی
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بازی  بر کسی  هااهمیت  امروزه  ویدئویی    از  نقل  به.  ستین  دهیپوشی 

 صورتبه  تال یجید یها یباز  بازار اندازه  (Statista)  استیاستات پورتال 

 )بدون  یدانلود  و  یلیموبا ن،یآنلا   یهای باز  رهقه  سه  در  یجهان

 نیا  که شده   گیارش 2016 سال در دلار  اردیلیم  5/50 ( افیارسخت 

 شده،  ارائه آمار  با  .است  تالیجید ی هارسانه  بازار از ٪4/55 عدد

 تأثیر  و  [1]  است تال یجید ی هارسانه  بازار ن یبیرگتر یاانه ی را ی های باز

  تأثیر   [2]  اکانتانیجا  که  ییاست تا جا  ری چشمگ  اریآنها بر جوانان بس

  و   مذه  ،یقیموس تأثیر به را جوانان بر یاانه یرا یهای باز  صنعت امروز

بناست  کرده  هیتشه  ریاخ  یهادهه   در  استیس آمار  رهق    ی مل  ادی. 

  ی ا انه یرا  یهاینفر به باز  ونیلیم  23از    شیب  ران،یا  یاانه یرا  یهای باز

  را   خود  روز  از  ساعت   ی  از  شیصورت متوسط بهبمشغول هستند و  

ب   کنندی م  آن  صرف   ل ی را نوجوانان تشک(  33%)  تیجمع  نیا  شتریکه 

  ی رراح  یدرستکه به  ییهای محققان باز  یهاافته یرهق    .[3]  دهندیم

پان توانیم  نداشده  اثرات  مهنا  یاه ید  آموزان    یریادگیبر    ییو  دانش 

ابه   یهامهارت   .[4]  بگذارند از  آمده  مشابه    تواندی م  های باز   نیدست 

آموزش داده    هاه دانشگا و    یدانشگاه  یهاباشد که در رشته  ییهامهارت 

از    ترس یسر  یاانه یرا  یهای باز   قیتوانند از رری ها ممهارت  نی. اشودیم

  ، نیهمچنو    ندیدست آبه   شود،یم  ادگرفتهی  هاس که در کلا  یی یآن چ

   .[5]  دارند  را  کلاس  از  آمده  دستبه  یهامهارت   به  نسهت  یشتر یب  دوام

  شده   دوچندان  امروز  یایدن  در  آموزش،  در  ییدئویو  یهای باز  تیاهم

  آموزش   و  یریادگی  تیتقو  در  ییدئویو  یهای باز   از  استفاده  و  است

  حال  در . [6]است   شده  لیتهد  جیرا   یامر  به  تلفمخ  یهاده یا  و  میمفاه

  فرا   را  ما  جامعه  ،یفرهنگ  دهیپد   ی  عنوانبه  ییدئویو  یهای باز  حاضر

  نوجوانان،   و  کودکان  آموزش  در  یباز   یهایژگیو  و  های باز   از  و  اندگرفته

  ی برا   آنها  از  .شودی م  استفاده  یاجتماع  یهاسازمان   و  کار  یرو ین  تیترب

  احتمالاً   نیا  و  شودی م  استفاده  یر یادگی  و  آموزش  امر  در  ینوآور   جادیا

   .[6]  است  آموزش  در  یباز  کاربرد  نییتری برانگ  چاتش  و  نیترجذا 

مهارت   گرید  یسو   از ن  ینیکارآفر  یهاآموزش  به  و   از یبا توجه  کس  

به توسعه    دنی رس  یبرا   یدیاز عوامل کل  یکیدارد و    یفراوان  تیکارها اهم

ا  یاقتصاد اجتماع  جادیو    اد یبن  قاتیاست. رهق تحق  داریپا  یتحولات 

  انگر یب  نهیزم  نیمختلف در ا  یهاتجار  کشور  ،[ 7]  دانمارک  ینیکارآفر

اغل     نیا که  است    عناصر   بر  یمهتن  ینیکارآفر  یهاآموزش ممل  

  از   نانهیکارآفر  یرفتارها  ییشکوفا  و  رشد  ت،یخلاق  ری نظ  نانهیکارآفر

م  هیپا  یلیتحص  یهادوره    شکل  دو  به  ینیکارآفر  آموزش.  شوندیآغاز 

که در   ینیکارآفر  یرسم  آموزش  [ 8]  شودی م  ارائه  یررسمیغ  و  یرسم

  شود یم  هدر مقارس مختلف ارائ  یواحد درس  عنوانبهکشور    ینظام آموزش

  و   شودی نم  رانیفراگ  در  نانهیکارآفر  قصد  جادیا  به  منجر  ییتنها  به

  ی ها ت یفعات  دادن  انجام  به  یچندان  رغهت  یدانشگاه  لانیاتتحصفارغ

  ی رسم یهاآموزش  قتیحق در .[9]  دهندینماز خود نشان  نانهیرآفرکا

  کار   و  کس    ی  شرو   یبرا   را  لازم  یهی انگ  است  نتوانسته  نانهیکارآفر

امروزه در اکثر کشورها علاوه بر آموزش    .کند  جادیا  انیدانشجو  در  دیجد

دور  ینیکارآفر تلاش   یهاهدر  آموزش    یبرا   یین  یاگسترده   یهابالا، 

در حال انجام است. حدود    ییآموزان ابتدابه کودکان و دانش  ینیکارآفر

را    ینیآموزش کارآفر  ضرورتبه صراحت    ییاروپا  یاز کشورها   سوم  دو

از   شی خود در دوره پ یمل یدرس ی هاه داده و آن را وارد برنام صیتشخ

[  11]  بنا بر گیارش کمیسیون اروپایی  و  [10]  اندنموده   ییدبستان و ابتدا

  و   آموزش  ستمیس  نیگییجا  ینیکارآفر   و  ینوآور  ت،یخلاق  ندهیآ  در

  ج یترو  و  هامهارت  توسعه  که  رسدی م  نظر  به  تذا.  گرددیم  یفعل  پرورش

ی  ضرورت جدی اقتصادی، اجتماعی    فرهنگ کارآفرینی  یساز نهیزم  و

است   کشور  هر  برای  فرهنگی  گیارش  [.  7]و  جهانی  دیده رهق  بان 

مناس   کش  [12]کارآفرینی   سمح  دارای  نوآورانه،  اقتصاد  با  ورهایی 

که در کشورهایی با اقتصاد  درحاتی   ؛آموزش کارآفرینی در مدارس هستند 

موزش کارآفرینی در مدارس پایین است. رهق  آسمح    ،مهتنی بر منابس

موزش کارآفرینی در مدارس وضعیت چندان  آ این گیارش ایران در زمینه  

براساس همین  ام قرار دارد.  37کشور در رتهه    62مناسهی ندارد و از میان  

در مدارس    هاایران که شامل آموزش   ی اوتیه کارآفرینیهاگیارش آموزش 

تری نسهت به منمقه خود یعنی  د، سمح پایینشوابتدایی و دبیرستان می 

رراحی و   از این روآمریکای شماتی دارد.    ،نیهمچنآسیا و اقیانوسیه و  

ی آموزشی در حوزه کارآفرینی در مدارس امری ضروری  هاتوسعه برنامه 

توانند با هدف تقویت نگرش کارآفرینانه  ی آموزشی می هاه . این برناماست

و    ی مورد نیاز برای ورود به عرصه کارآفرینیهازمینهو یا تقویت پیش  

ی  گیینه مناس  شغلی یا   عنوانبهدر واقس مناس  دانستن کارآفرینی  

 باشند.    ینیکارآفر  یشغل  حیترج  همان  

 کشور، ی  مردم  آیا که کندمی مشخص  ینیکارآفر  یشغل  حیترج  

 بتواند جایگیین که مناس   شغلی گیینه ی  عنوان به  را کارآفرینی

 اینکه یا دارند  قهول باشد،  کارمندی  مانند  اشتغال  ی دیگر هاشکل 

. رهق گیارش  کنندی نم  قلمداد اشتغال یبرا  یمناسه  نهیگی را کارآفرینی

ارلاعات و    که  یاقتصاد  61  نیب  در  [12]  ینیکارآفر  یبان جهان  دهید

ا  یهادگاه ید در  ااست  شده  یآور  جمس  نه یزم  نیآنها  رتهه   در   رانی، 
  ی شغل  حیترج  که بر    یاز عوامل  یکی   .است  52  ،ینیکارآفر  یشغل  حیترج
م  ینیکارآفر   ی خودکارآمد است.    نانهیکارآفر  یخودکارآمد گذارد  ی اثر 

  ه ینظر  نییته  یرا برا   آن  [13]  بندورابار    نینخست  یکه برا   تاس  یمفهوم

  ی برا   یاساس  یشرر  شیپ  را  آن  و  داد  هئارا  خود  یاجتماع  یشناخت

.  [ 14]  گرفت  نظر  در  افراد  ینیکارآفر   پنهان  یهااستعداد   ییشکوفا

  ا یآ  نکهیافراد در مورد ا  یدرون  افکاربه باورها و    نانهیکارآفر  یخودکارآمد

را دارند    ییآمکار نوآورانه و مخارره    یانجام    یلازم برا   ییآنان خود توانا

  ی خود را برا   یهامهارت   یتوانند به شکل اثربخشی آنان م ایآ  نکهیا  ایو  

  ی اشاره دارد. افراد دارا   ر،یخ  ای  رندیکار گه کس  و کار ب   ی  یاندازراه 

را    تیآن فعات  یخا ، به احتمال قو  تیفعات   ی  یبالا برا  یخودکارآمد

 . [13]ورزند    یاصرار م  تیانجام آن فعات  کنند و سپس بری دنهال م

  ی نیدر مشاغل کارآفر  یخودکارآمد   اتتأثیررسد که  ی به نظر م  یمنمق

که هر   یا ده یچیپ  یهاتیوجود داشته باشد. در واقس، با فرض فعات  یین

کند، منابس را در کنار هم قرار دهد،    جادیارا    یفرد در دست دارد تا فرصت
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کند،    یموفق  یبه کار تجار  لیو آن را تهد  ندازدیبه راه ب  یکس  و کار

در موفق بودن   شتنیخو  ییباور به توانا  ای  یخودکارآمد رسد    یبه نظر م

  ار یبس  یهادارد. پژوهش   یا  ژهیو  ار یبس  تیاهم  ن،یکارآفر   ی  عنوانبه

ب  رور کاملاًبه  ینیدر حوزه کارآفر  یقو   ی خودکارآمد   نیروشن رابمه 
  قرار داده است   یرا مورد بررس  ین یکارآفر  یشغل  لاتی و تما  نانهیکارآفر

م   نیا  جینتا  .[15] نشان  افراد یمماتعات    ی خودکارآمد که    یدهد 
کارآفر  یبالاتر   نانهیکارآفر مقاصد  و    دی بودارند.    یبالاتر  ینیدارند، 

دارا   معتقدند  [16]  سیکیوز بالاتر    یافراد    ی خودکارآمد درجات 
دارند    یبالاتر   ینیمقاصد کارآفر  ،یرشد شغل   هیدر مراحل اوت  نانهیکارآفر

در    مقاصد بالاتر، بعداً  ییبالاتر و ن  ی خودکارآمد افراد با    نکهیو احتمال ا

 تأثیر  ،نیهمچناست.    شتریشوند، ب  ینیکارآفر  تیفعات  ریخود درگ  یزندگ

  پژوهش در    ینیکارآفر  یشغل  حی ترجبر    نانهیکارآفر  یخودکارآمد

قرار گرفت.  آرور  به  [17]  نویمارت  و  کلیک  ،لسونیو اثهات  مورد  شکار 

و   هاتوانند تقویت ویژگیموزشی کارآفرینی میآی  هابرنامه    ،یترت  نیبد

همچون  هاهزمین کارآفرینانه  قصد  گیری  شکل    ی خودکارآمد ی 
موزش  آی  های نوین برنامه هارا هدف قرار دهند. یکی از روش   نانهیکارآفر

  برای   مناسهی  ، روشهای استفاده از باز  است.  کارآفرینی استفاده از بازی

خصو   به   ؛است  کارآفرینی  ناشناخته  و  پیچیده  و دنیای  تجربۀ زندگی

این تجربه در آن برابر    آموزاز دانش  که   گیردمحیمی شکل می  که  در 

د کنمی   محافظت  عارفی  یهاآسی    یا  ورشکستگی  مانند  جدی  خمرات

[18] . 
.  است  گرفته  صورت  یمماتعات  آموزش  در  های باز  یاثربخش  خصو   در

  و   مهم عامل دو چاتش و یسرگرم  [19] وبر و گامات  پژوهش براساس
  نظر   براساس.  شوندیم  محسو   ییدئویو  یهای باز   انجام  یبرا   یدیکل
  توانند   یم  های باز   شان،یا  قیتحق  در  کنندگانمشارکت   از  درصد  89

 ادی  را  «یابیارز  و  جستجو»  رینظ  ،یواقع  یایدن  ازین  مورد  یهامهارت 
  از  [20]  لدیه  و  اسپاروواک  ،نیفارت  م   که   ی قیتحق  در.  دهند
  ها ی باز  که  دادند  نشان  ،آوردند  عمل  به  معلمان  و  نیواتد  آموزان،دانش 
  و   زبان  ،یشخص  شرفتیپ  در(  یاه کنند  تیتقو)  یاکنندهت یحما  نقش
.  دارند  افراد  یکیییف  توسعه  و  جهان  درک  ،یاضیر  یهامهارت   سواد،
  توسعه   در  یوتر یکامپ  یهای باز  که   داشتند  اشاره  معلمان  از  یاریبس

  و   برادران  ،آتش .  داشتند  یثرؤم  نقش   یهمکار   و  یارتهار  یهامهارت 
 بر  ایرایانه  آموزشی  ی هابازی  تأثیر  یبررس  هدف  با  یین  [21]  احمدوند
 از  نفر 60 آموزان،دانش  تحصیلی پیشرفت و اجتماعی مهارت

 دسترس،   در گیرینمونه  روش به  را  ابتدایی پنجم سال آموزاندانش 

  شان یا پژوهش نتایج.  کردند  یبنددسته  گواه و  آزمایش  گروه دو  در
 ابراز   و  (تعاون) همکاری  بر ایرایانه آموزشی بازی اگرچه  داد نشان

 افیایش باعث  معناداری روربه ،نداشت معناداری  تأثیر وجود

 مهارت  افیایش بر  های باز  مجمو  در  .تاس  شده  همدتی  و ی خودکنترت

  مماتعات   براساس ،نیهمچن .است داشته  معناداری ثیرأت اجتماعی
 را تحصیلی پیشرفت مؤثر،  ای هگون به ای رایانه  آموزش گرفته، صورت
 تأثیر  به  خود  مقاته  در  یین  [22]  یماکر   و  لاکوپوتوس  .است داده افیایش 
 .پرداختند  یعات  لاتیتحص  یرو  آن   یساز هیشه  و  ییویدیو  یهای باز

  در   آنها  یساز هیشه  و  های باز   تأثیر  بررسی  مماتعه  این  یاصل  هدف
  و   های باز  که  داد  نشان  جینتا  .بود  خا   یر یادگی  اهداف  به  یابیتدس
  متوجه   محققان.  دارند  یریادگی  اهداف   بر  یمثهت  تأثیر  های ساز هیشه
  و   یرفتار  ،یشناخت  یدستاوردها  مانأتو  تحقق  به  قادر  های باز  شدند
 . هستند  یریادگی  یعارف

  برخوردار   تیاهم  از  یین  مناس   یاانه یرا  یهای باز   انتخا   وجود،  نیا  با

  ی شیآزما  مهین  ررح  از  استفاده  با  [23]  یحام  و  جلودار.  است

  یی توانا  بر  یاانه یرا  یهایباز  تأثیر  کنترل،   گروه  با  آزمونپس -آزمونش یپ

  را   (بابل  شهر  چهارم  و  سوم  هیپا  آموزان دانش )  کودکان  در  تهأمس  حل

  ی ها ی باز  که  داد  نشان  شانیا  تحقیق  جینتا.  دادند  قرار  بررسی  مورد

 در  تهأمس  حل  ییتوانا  در  متفاوتی  تأثیر   یاستراتژ  و  اکشن  یاانه یرا

  تفاوت   یآموزش  و   یاستراتژ  یاانه یرا  یهای باز  اثر  و  دارند  کودکان

  استفاده   با  خود  پژوهش  در  یین  [24]   یانصار  .ندارند  گریکدی  با  یمعنادار 

  گروه   و  شی آزما  گروه)  آزمونپس   و   آزمونش یپ  نو   از  یتجرب  شهه  روش

  ت یخلاق  و  یهوش  یباورها  بر  یا  انهی را  یهای باز   تأثیر  بررسی  به(  کنترل

  پژوهش   یهاافتهی.  پرداخت  متوسمه  سوم  مقمس  در  دختر  آموزاندانش 

  ی هوش   یباورها   بر(  یرجنگیغ  و  یجنگ )  یا  انهی را  یهایباز  که  داد  نشان

 .  دارد  یمعنادار  تأثیر  متوسمه  سوم  مقمس  دختر  آموزاندانش   تیخلاق  و
  ی هامهارت   توسعه  بر  یجد   یهای باز  انجام  تأثیر  شده  انجام  قاتیتحق
  ن یت  ،ی وبرین رابرت.  کنندیم  تأیید  را  ینیکارآفر  و  کار  و  کس   ازین  مورد
  ی نیکارآفر(  تین)  قصد  بر  یجد  ی تجار  یهای باز  تأثیر  [25]  یریمو  و

  تجارت   رشته  در  انگلستان  دانشگاه  در   که   یکارشناس  اول  سال  انیدانشجو
 که داد نشان جینتا. دادند قرار یبررس مورد را بودند ل یتحص به مشغول
  ی نیکارآفر  قصد  کاهش  باعث  ه،یاوت  مداخله   ی  عنوانبه   یجد  یهای باز
  ان یدانشجو  به  ینیکارآفر  عرصه  به  ورود  بدو  در  یباز   از  استفاده.  شوندیم

  آورند،   دستبه  ینیکارآفر  مورد  در  یانانه یب  واقس  دگاهید  تا  کندیم  کم 
  و   هیپا  و  کنند،  مشخص  را  انتظاراتشان  ندازند،یب  دور  را  هافرض   شیپ

  ی سنت  یهابرنامه   اگرچه.  کنند  فراهم  یبعد   مراحل  یبرا   یاساس
  ی ا حرفه  ت یمملوب  و  یعموم  وجهه  هستند  تلاش  در  ،ینیکارآفر
  ی جد   یتجار   یهای باز  یاتیعمل  اعتهار  ،برشمارند   افراد  یبرا   را  ینیکارآفر
  آن  روزمره تیواقع و ینیکارآفر ابهامات و های دگیچیپ یخوببه دتوان یم
 .  کند  یبازساز  را

 در   یین  ینیکارآفر  ی شغل  حیترج    و  یخودکارآمد  نیب  رابمه  ن،یا  بر  علاوه
  شان یا. است گرفته  قرار یبررس مورد[ 17] همکاران و لسونیو پژوهش
  در   را  نانهیکارآفر  مقاصد  و  ینیکارآفر  یکارآمد   خود  ت،ی جنس  نیب  رابمه
  ت یریمد  رشته  ارشد  یدانشجو   بیرگسال  افراد  و  نوجوانان  نمونه  گروه  دو

  زنان   و  دختران  یرو  که  پژوهش  نیا  ج ینتا.  کردند  یبررس  کار  و  کس 
  ی بالاتر   نانهیکارآفر  یخودکارآمد  که  یافراد  که  داد  نشان  شد  انجام
  ی ین  یبالاتر  ینیکارآفر  یشغل  حیترج   از  داشتند  افراد  هیبق  به  نسهت
 . بودند  برخوردار

  خودکارآمدی رابمه بین  از ی  سو    در تحقیقات انجام شده  ،یکل  رورهب

ی  هاو از سوی دیگر اثر بازی به اثهات رسیده    ینیکارآفر  یشغل  حیترج  و  

با این    .یید قرار گرفته استأمورد ت  هاویدئویی بر آموزش و تقویت مهارت 
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 یشغل  حیترج  تقویت خودکارآمدی و  ی ویدئویی بر  هابازی  تأثیرحال  
در  ناشناخته  هنوز  ینیکارآفر و  است  نامعلوم  ی  ها بازی  تأثیر  مورد  و 

  نانه یکارآفر  یخودکارآمد از رریق    ینیکارآفر  یشغل  حیترج  بر  ویدئویی
پژوهش حاضر در    ن،یبنابرا .پژوهشی انجام نشده است تاکنوننوجوانان 

توانند از رریق  ی ویدئویی میهااست که آیا بازی   سؤالپی پاسخ به این  

بر  دانش   نانهیکارآفر  یخودکارآمدبر    تأثیر   ی شغل  حیترج  آموزان 
آنها اثر بگذارند؟ با توجه به مهانی نظری و پیشینه تحقیق   ینیکارآفر

 است.   شدهرراحی    1رهق شکل  تحقیق  مدل مفهومی  

 

 پژوهش روش

تجربی حقیقی از  از تحاظ هدف از نو  کاربردی و با روش  این پژوهش  

. در این  انجام شده استبا گروه کنترل    آزمونپس   -آزمونپیش نو  ررح  

اثر   بررسی  به  بازپژوهش  بر  های انجام  ویدئویی    ی شغل  حیترج  ی 
  عنوان به  خودکارآمدینوجوانان پرداخته شده است. تقویت    ینیکارآفر

و   میانجی  و شغل  متغیر  آموزان    واتدینسن، جنسیت    عنوان به دانش 

از روش    هاجهت کنترل متغیراند.  متغیرهای کنترتی در نظر گرفته شده

متغیر  است   هاحذف  شده  استفاده  آزمایش  محیط  که بدین   ؛در  گونه 

  14تا  13آموزان پسر رده سنی دانش بین ، از کنندگان تحقیقمشارکت 

   .اندشده ، انتخا   استها کارمند یا فرهنگی  آن   واتدینسال که شغل  

تحقیقجامعه   شهرستان  دانش   را  آماری  اول  متوسمه  مقمس  آموزان 

داده بیرجند     روش   ،کنندگانمشارکت   انتخا   یبرا  .اندتشکیل 

  به   .گرفت  قرار  نظر  مد  یامرحله   چند  یا خوشه   یتصادف  یریگه نمون

  شهر   متوسمه  اول  دوره  پسرانه  مدرسه  7  نیب  از  ابتدا  که  صورتنیا

  آموزان دانش   نیب  از  و  شدند  انتخا   یتصادف  صورتبه   مدرسه  2  رجند،یب

 هر  در   نفر  20  ،خانواده   کسانی  یدرآمد   سمح  با  پسر  سال  14  تا  13

  نفره   10  گروه   ی  تینها  در.  شدند  انتخا   یتصادف  صورتبه   مدرسه

  عنوان به  نفره  10  گروه   ی  و  شی آزما  گروه  عنوانبه  یتصادف  صورتبه

  احتمال  گرفتن نظر در با ،حال نی ا با .شدند گرفته نظر در کنترل گروه

  نان یارم منظور  به  و قیتحق  رول در  مشارکتکنندگان  از یبرخ  انصراف

  گروه   هر  یبرا   ق،یتحق  انی پا  تا  گروه  هر  در  نفر  10  حداقل  مشارکت  از

  42  تینها  در  که  ؛(نفر  48  مجمو   در)  شد  گرفته  نظر  در  نفر  12

  به   رجندیب  شهر  داراتعلوم  و  ر سما  پسرانه  مدارس  هفتم  کلاس  آموزدانش 

 . کردند  مشارکت  قیتحق  نیا  در  1  جدول  شرح
 

 
 
 
 
 
 
 

  لسون یوی  سؤات  6از رریق مقیاس خودارزیابی    نانهیکارآفر  یخودکارآمد

همکاران   گرفت.  [  17]و  قرار  ارزیابی  مقیاس  هاسؤال مورد  این  ی 

ی مربوط به موفقیت کس  و کار و کارآفرینی است  هادهنده توانایینشان 

مصاحهه با رههران کس  و کارهای موفق شکل گرفته است.  و بر مهنای  

ی خود  هاکنندگان خواسته شد تا خودشان را با همکلاسیاز مشارکت 

ت ارزیابی کنند.  سؤالامقایسه و مییان توانمندی خود را در هر ی  از  

گیری، مدیریت پول،  ت عهارت بودند از: توانایی حل مسأته، تصمیمسؤالا

متقاعد کردن مردم در موافق بودن با شما، و رههر بودن.  خلاق بودن،  

ی تحقیق سمح خودکارآمدی خود را  هاکنندگان در کلیه گروه مشارکت 

= بدترین حاتت ممکن؛  1بندی کردند )امتیازی تیکرت رتهه   5در مقیاس  

معیار  5 خو (.  خیلی  از  هری     نانهیکارآفر  یخودکارآمد = 

 محاسهه شد.   سؤال  6کل  کنندگان براساس میانگین  مشارکت 

 
 حجم نمونه آزمایش  :1جدول 

Table 1: Sample size 

  رمدرسه سما
Sama School  

 مدرسه دارتعلوم
Darol-Oulum School 

 گروه آزمایش

Experimental 
Group 

10   

 گروه کنترل 

Control Group 
10 

 گروه آزمایش

Experimental 
Group 

10   

 گروه کنترل 

Control Group 
12 

 نفر  42مجمو  

A total of 42 people 
 

سنجش خصو   مقیاس  ینیکارآفر  یشغل  حیترج  در  مقاصد    از 

آموزان خواسته  از دانش شد.  استفاده  [  17]  و همکاران  لسونیوکارآفرینی  

شخصی را  کس  و کار اندازی یا ماتکیت ی  ه نسهت به راخود   نظرشد 

مقیاس   )  5در  بندی کنند  رتهه  تیکرت  مورد علاقه  1امتیازی  = قمعا 

  « کس  و کار یتماتک/ راه اندازی»= شدیدا مورد علاقه است(.  5نیست، 

بین   شامل:    11در  دیگر  شغلی  کارترجیح  و   /دکتر،  تیریمد  /کس  

  / هنرمند ،  اجرا  یهاشکل   سایر  ا ی  گر یبازی،  مشاغل پیشک  سایر  /پرستار

گراف با    کار،  سنده ینو  نگار/روزنامه ،  مهندس   /دانشمندی،  کیرراح 

ی  ردوتتیغ/یخصوصو    معلمی،  ابیبازار  /فروشی،  نظام، مشاغل  وتریکامپ

   قرار داده شده بود.

تحقیق،   این  مدت    آزمایشگروه  در  و  ماه    2به  راهنمایی  رریق  از 

ی  ها صورت جدی و رقابتی درگیر انجام بازی ه شده بهئی اراهاش آموز 

   شدند.  2به شرح جدول  ویدئویی منتخ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ویدئویی یهابازی
Video Games 

 کارآفرینانه خودکارآمدی
Entrepreneurial Self-efficacy 

 ینیکارآفر یشغل حیترج 
Preference for 

 Entrepreneurial Jobs 

 مدل مفهومی تحقیق: 1شکل

Fig 1: The conceptual model of the study  
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ی مورد استفاده در آزمایش هابازی :2جدول   

Table 2: Games used in the experiment 

 نام بازی 

Game 

 سازنده 

 ی باز

Creator 

  یباز ازیامت

در گوگل 

 یپل

Rating on 

Google 

Play 

 سه  انجام بازی 

Style 
 مدت زمان 

Duration 

Hay Day SuperCell 4.4 

 واستراتژی  

 ی نیکارآفر
Strategic and 

entrepreneurship 

 ماه 2

2 months 

LandLord 

Reality 

Games 

LTD 
4.4 

 وهوش ماتی 

 ی گذار هیسرما
Financial 

intelligence and 
investment 

حین انجام  

 بازی اول
During the 
first game 

 
  تلفن   یبرا(  Online)  برخط  گانیرا  یباز    ی(  Hay Day)  یدِ  یهِ  یباز

  ی رراح(  SuperCell)  سوپرسل  شرکت  توسط  که  است  تهلت  و  همراه

  ی راههرد   سه   یهای باز   نیپرررفدارتر  از  یکی  یباز  نیا.  است  شده

  کاملاً   ید   یه  یباز  طیمح.  رود  یم  حسا به   یکشاورز   و  ی دارمیرعه 

 به  ورود  هنگام  به  کاربر  به  یندی خوشا  حس  و  است  یداشتن  دوست

  انوا    یآسان  به  تواندیم  کنیباز  یباز  نیا  در.  دهدیم  یباز  طیمح

  آوردن   دستبه   ی برا  را  رهیغ  و  یینانوا   ات،یتهن  و  قند  دیتوت  یهاکارخانه 

  ی هافروشگاه   در  را  خود  محصولات  شتر، یب  فروش  ی برا  و  کند  جادیا  درآمد

 لیتهد  کنیباز  یینها  هدف  .کند  غی تهل  روزنامه  در   ای  و   کند  عرضه  مختلف

  ی ه یدار میرعه  یباز یهایژگیو از  یبرخ. است نمونه کشاورز به شدن

  صورت   به  یباز   امکان  ،فروش  و  دی خر  ،دی توت  با  ییآشنا  :از  عهارتند  ید

  انوا    ساخت  ،یاجتماع  یهاشهکه   در  دوستان  با  درآمد  کس   و  نیآنلا

 در  و   کار  و  کس   گسترش  و  درآمد  کس   یبرا   مختلف  یهاکارخانه 

 . [26]  کار  و  کس   بههود  یبرا   مختلف  یهاابیار   انوا   بودن  دسترس

  ی داره یسرما  شده  یساز هیشه  یباز   نیاوت(  Landlord)  ترد  تند  یباز

  شرکت   توسط  که  است  یواقع  یاقتصاد  یزندگ  یهاداد یرو  براساس

  ی باز   ی  یباز  نیا.  است  شده  عرضه(  Reality Games LTD)  م یگ  یاتتیر

  و   یسازه یشه  سه   یهای باز  دسته   از  متفاوت  و  جات   اریبس

  تواند یم  یمکان  هر  در  و  ییجا  هر  کنیباز.  است(  Tycoon)  یگذار هیسرما

  ی واقع  یایدن  در  که  ییهامل    خود  یا موقعیت   و  نترنتیا  کردن  روشن  با

.  بپردازد  آنها  فروش  و  دیخر  به  و  کند   مشاهده  یباز  در  را  دارند  وجود

  د ی خر  فقط  هدف  که  است  املاک  دیخر  یاستراتژ   به  مربوط  یباز  نکته

  انجام   را  مل   فروش  و  دیخر  ینحو  به  دی با  بلکه  ؛ست ین  متیق  گران  مل 

  ی شتر یب  املاک  و  باشد  داشته  کنیباز  یبرا  یخوب  یسودآور  که  داد

  با   اری اخت  در  یهامل   ارزش  بردن  بالا  یباز  گرید  نکته.  کند  معامله

  و   یشیگرما  امکانات  کن،  سرد  آ    ری نظ  یباز   امکانات  از  استفاده

از رریق    کنیباز  هدف.  است  رهیغ  و  یشیسرما   شتر یبافیایش سرمایه 

 و  ستین  یراحت  ی لیخ  کار  که  است  اریاخت  در  یهامل   تعداد  کردن

  قابل   ازاتیامت  کس   صورت  در  کنیباز.  است  هیسرما  تیریمد  ازمندین

  کن یباز  یباز  نیا  در.  باشد  داشته  ییجا  یجهان  دربردیت  در  تواندیم  توجه

  ی ها داده   و  یمعاملات  یهاتیفعات  انجام   مشاغل،  انجام  قیرر  از  تواندیم

 کس   را   تجربه  تینها  و  کند  یباز  نیآنلا  صورتبه  افیوده  تیواقع  یمات

  انجام   با  کنیباز.  کند  استفاده  خود  ی واقع  یزندگ  در   آن   از  یحت  و  کرده

  د ی خر  عاقلانه،  یگذاره یسرما.  ردیگی م  فرا  را  سود   کس   یهاراه   یباز   نیا

  ن ی ا یای میا از دوستان با رقابت جو  و کنانیباز ریسا با ستد  و داد سهام،

 . [27]  است  یباز

اخذ مجوز  از  پژوهش پس  اول  مرحله  از  هادر  و  اداره  ی لازم  آموزش 

شد.  ، تیست مدارس سال هفتم شهر بیرجند تهیه  بیرجندشهر  پرورش  

مشارک مسئول  هماهنگی  پرورش  هات با  و  آموزش  اداره  مردمی  ی 

اوتیای  که  مدارسی  و  بررسی  دقت  به  مدارس  تیست    شهرستان، 

انتخا     همسان بودند،شغل  به تحاظ سمح درآمد و  ها  آن   آموزاندانش 

ویژگی  7  تعداد  شدند. دارای  بودنمدرسه  آنها  دهای لازم  بین  از    4  و 

  2از بین مدارس مدنظر تعداد    صورت تصادفی انتخا  شدند.مدرسه به 

اجتماعی  دتیلبه    مدرسه و  امنیتی  ملاحظات  در    برخی  مشارکت  از 

آمادگی    «ر سما»و    «داراتعلوم»  دادند و در انتها مدارسانصراف  تحقیق  

 اعلام کردند.   کامل خود را جهت انجام تحقیق در ساعات درسی مدرسه
  رضایت کامل اوتیا   و  اخلاق  تیرعا  در اجرای این آزمایش،ته اصلی  أمس
بوددانش   و و توجیه    .آموزان  اوتیا  با   ایشان،بدون رضایت  این تحقیق 

، نتایج درستی از تحقیق  انجام   شد و حتی در صورتشکست مواجه می 
نمی به   و   یهیتوج  جلسات  یبرگیار   ر،یمس  نیا  در  اول  گامآمد.  دست 
  پرورش   و  موزشآ  اداره  نیمسئوت  با  پژوهش  مختلف  ابعاد  یبررس

  ی رسم  یمجوزها  ررح،  مختلف  یهاجنهه   یبررس  ضمن  تا  بود  شهرستان
  . دشو  اخذ  شهرستان  پرورش  و  موزشآ  اداره  یسو   از  شیآزما  انجام  یبرا 
مدارس،    ،آن  از  پس مسئوتین  هماهنگی  اوتیای  جلسه با  با  ای 
گروه دانش  شدآزمایش    یهاآموزان  جلسه  برگیار  این  در  و    اهداف. 
بودن   پژوهشی  هایویژگ فرد  به  منحصر  و  علمی  استاندارد،  قهیل  از 
کشور    مماتعه اوتیا  در  جلسهشد  تهیینبرای  این  در  رسمی  پوستر    . 
اوتیا داده    نیی به)با مشارکت اداره آموزش و پرورش شهرستان(  مماتعه  

علمی و رسمی   یهاو نسهت به جنهه  شدهجل   شد تا اعتماد واتدین  
  ش ی آزما  ررح  در  حاضر  موزانآدانش   و  ایاوت  هیکل  از.  ارمینان یابندتحقیق  
آموزان به  در پایان جلسه معین شد که دانش   .شد  افتیدر  نامهتیرضا
  دقیقه   45به مدت   صورت روزانه ورا در خانه به   مدنظر  ماه بازی  2مدت  

بیشتر  امکان انجام بازی  روزهای پنج شنهه با اجازه اوتیا  انجام دهند. در  
بازی  ،نیهمچنفراهم شد.    دقیقه   45از   دقیقه در   45به مدت    انجام 

و تحت  مدرسه    امکان بازی در  تا  آموزان گنجانده شدبرنامه درسی دانش 
است که.  فراهم شودنظر محقق   به ذکر  ی  مشاور خهره در    از  لازم 
برنامه  برای    کم  گرفته شدنیی  رییی درسی  زمینه    آموز دانش   20تا 
دقیقه بازی    45مناسهی برای  رییی  برنامه ی آزمایش  هاحاضر در گروه 
ای که آسیهی متوجه پیشرفت  گونه به ماه انجام شود    2روزانه در رول  

 درسی ایشان نشود. 

از همه دانش در   آموزان گروه کنترل و  اوتین روز پژوهش در مدارس، 

  ی نیکارآفر  یشغل  حیترج  و    نانهیکارآفر  یخودکارآمد ی  هاآزمایش آزمون 
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  موزان گروه آزمایش آدانش روی تلفن همراه  مدنظر    یهابازی   .گرفته شد

ارائه شد.  آبه  ی اوتیه بازی  هانص  و آموزش  ها و  توصیه  ،نیهمچننها 

مثال    عنوانبهارائه شد.    آموزان گروه آزمایشدانشی لازم نیی به  هاتذکر

دقیقه در روز با موبایل    45افرادی که بیشتر از    که  یکی از قوانین این بود

خود بدون هماهنگی اوتیا مشغول به بازی شوند، از گروه اخراج خواهند  

هیچشد اینکه  یا  و  دانش ؛  از  آزمایش  ی   گروه  دوره  آموزان  اتمام  تا 

در مدرسه و بین  یا صحهت در مورد آن را  اجازه انتشار بازی  آزمایش  

ندارندهمکلاسی  خود  ارمینان    -های  که  بود  بابت  این  از  قانون  این 

کنندگان گروه کنترل در رول آزمایش بازی را  حاصل شود که مشارکت

باشند.   نداده  مشکلات  انجام  پژوهش  حین  مورد  دانش در  در  آموزان 

آموزان و  شد و بقیه زمان صرف نظارت بر دانشها جوا  داده میبازی

  ن ی واتد کنترل  یافیارها  نرم از  استفاده  باشد.  حین بازی می   هارفتار آن

  صورت ه ب  یباز   انجام  مدت  شد،  نص   آموزاندانش   یگوش  یرو  بر  که

 . گرفت  قرار  کنترل  و  یبررس   مورد  محقق  و  ای اوت  توسط  روزانه

ی  هان روز از هر دو گروه آزمایش و کنترل در دو مدرسه، آزمو  60بعد از  

نتایج  گرفته شد و  ینیکارآفر یشغل حیترج و   نانهیکارآفر یخودکارآمد

 . قهل و بعد از آزمایش مقایسه شد

 

 نتایج و بحث 

ش   هاداده   فیتوصمنظور    هب از  پژوهش    ی فیتوص  یار آم  یهاص اخدر 

( استفاده شده است. در بخش  ارهیمتغ   اری و انحراف مع  نیانگی م  ،یفراوان)

به    اتیفرض  آزمونبرای    یتنهاراس باز   تأثیرمربوط  بر    یانجام 

آزمون    ینیکارآفر  یشغل  حاتیترجو    نانهیکارآفر  یخودکارآمد   tاز 

( استفاده  آزمونپس  -آزمونپیش  سه ی)مقا  یزوج  ای  مستقل  یهانمونه 

  ی خودکارآمد   یرهایمتغ  نیسنجش رابمه ب  یبرا  نیهمچنشده است.  
  رسون یپ  ی همهستگ   یضر  از  ینیکارآفر  یشغل  حاتیترجو    نانهیکارآفر

و    هیمورد تجی  SPSS26افیار  از نرم   تفاده با اس  هاداده   .است  شده  استفاده

   قرار گرفتند. لیتحل

آنها  ؛ کهبودندنفر    42  کنندگان تحقیقمشارکت  آموزان  را دانش  همه 

نفر از این جمعیت را گروه آزمایش با میانگین    20. اندپسر تشکیل داده 

میانگین سنی    22و    8/12سنی   با  را گروه کنترل  شامل    27/13نفر 

  شود.می
مشارکت   3جدول   خودکارآمدی  تفکی  میانگین  به  را  کنندگان 
میانگین  دهد. همانمور که مشاهده می شود ی مماتعه نشان می هاگروه 

  88/3آزمون انجام شده برابر  نوجوانان گروه کنترل در پیش  خودکارآمدی
  خودکارآمدی میانگین    است.  71/3آزمون انجام شده برابر  و در پس(  5)از  

پیش  در  آزمایش  گروه  برابر  نوجوانان  شده  انجام  در    50/3آزمون  و 
  تفاوت   یدار معنی  خصو   در  .است  36/4آزمون انجام شده برابر  پس 
بحث    هاه یفرض  یو بررس  یاستنهار  لیدر بخش تحل  هاگروه   ن یب  نیانگیم

 شده است. 
مختلف را    یشغل  یهادسته  بهنوجوانان    یمندعلاقه   نی انگیم  4جدول  

نشان    شیدر دو گروه کنترل و آزما  آزمونپس و    آزمونپیش   ۀدر دو مرحل
در  ه ب  ،شودیم  مشاهده  رورکههمان.  دهدیم گروه    آزمونپسجی 
سا  ش،یآزما بارز  هابخش   ریدر  نوجوانان    یشغل  حیترج  نیب  یتفاوت 

  آزمون پس   در  اما.  شودی نم  مشاهده  مشاغل  مختلف  یهانسهت به دسته
 نسهتاٌ  حیترج  35/4  نیانگیم  با  ینیکارآفر  یشغل  دسته  شیآزما  گروه
 داشته است.   یشغل  یهادسته   ریسا  با  سهیمقا  در  یبارز

  انجام»که   فرض یه اص لی تحقیق این اس تهای تحقیق:  بررس ی فرض یه
 یش  غل  حیترجو    نانهیکارآفر  یخودکارآمد  تیتقو  بر  ییدئویو  یهایباز

برای آزمون این    «دارد.  یو معن ادار  مثه ت  ت أثیر  نوجوان ان  ینیک ارآفر
 ی فرعی به شرح ذیل آزمون شد:هافرضیه، فرضیه
فرعی   باز:  1فرضیه    ی خودکارآمد   تیتقو  بر  ییدئویو   یهای انجام 
 دارد.    یمعنادار مثهت و    تأثیرنوجوانان    کارآفرینانه

باز 2  یفرع  هیفرض انجام    ی شغل  حیترج  شی افیا  بر  ییدئوی و  یهای : 
   دارد.  یو معنادار   مثهت  تأثیرنوجوانان    ینیکارآفر
با    نانهیکارآفر  یخودکارآمد :  3  یفرع  هیفرض  یشغل  حیترجنوجوانان 
 دارد.   یدار امعننوجوانان رابمه مثهت و    ینیکارآفر

 

 های توصیفی مربوط به خودکارآمدی مشارکت کنندگان شاخص :3جدول 

Table 3: Descriptive statistics of the participants' self-efficacy 

 

 

 کمینه

Minimum  

 بیشینه 

Maximum  
 میانه

Median  
 انحراف معیار 

SD  
 میانگین

Mean 
 نو  

Type 

 گروه  

Group     

1.83 4.67 4.16 0.76 3.88 
 آزمون پیش

pre-test     کنترل 

Control 
2.17 4.83 3.83 0.64 3.71 

 آزمون  پس

Post-test    

2.50 5.00 3.58 0.67 3.50 
 آزمون پیش

pre-test     آزمایش 

 ثمحثقهئثدفشم  
3.67 5.00 4.33 0.45 4.36 

 آزمون  پس

Post-test    
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 شیکنترل و آزما هایآزمون گروه آزمون و پسپیش ۀ در دو مرحل یشغل مختلف هایدسته بهنوجوانان  یندمعلاقه ن یانگیم :4 جدول
Table 4: Average of adolescents’ interest to different job categories in two phases of pre-test and post-test across control and experimental groups 

 

تقو  ییدئویو  یهایباز  انجام  تأثیر  یبررس  جهت   ی خودکارآمد   تیبر 
بعد با قهل از   نانهیکارآفر  یخودکارآمد  جه ینت  اختلاف  ابتدا  ،نانهیکارآفر

دست  دست آمد. نمره بهو کنترل به  شیهر فرد در دو گروه آزما  شیآزما

 قرار  ل یتحل  و   هیتجی  مورد  مستقل  ی هانمونه   tآزمون  استفاده از    با  ،آمده

  اختلاف کند که  ی م  انی صفر ب  فرضآزمون،    نیا  در.  ( 5)جدول   گرفت

  گروه   دو  در  آزمونشی پ  و  آزمونپس  ۀنوجوانان در دو مرحل  یخودکارآمد

کند که ی م  انیندارد و فرض مقابل ب  یمعنادار   اختلاف  شیکنترل و آزما

  دو   آزمونشیپ  و  آزمونپس   ۀنوجوانان دو مرحل  یخودکارآمد   اختلاف

 .دارد  یمعنادار   اختلاف  گریکدی  با  گروه

در    آزمونپس و    آزمونپیش   یهانی انگی ، اختلاف م5جدول    جیممابق نتا

رد فرض صفر و    یایگو(  -174/0) و کنترل  (  866/0)  شیدو گروه آزما

توان اذعان داشت  یم  %95  نانیکه با ارمفرض پژوهش است. چنان   تأیید

آزما  نانهیکارآفر  یخودکارآمد که   گروه  رر  شی نوجوانان  انجام    قیاز 

شده    تی( تقویو عوامل خارج  یمی مح  طی)و نه شرا  ییدئویو  یهایباز

کرد:   انیتوان بیشود و میم تأیید 1 یفرع هیفرض  ،یترت نیا بهاست. 

باز  نوجوانان    نانهیکارآفر  یخودکارآمد  تیتقو  بر  ییدئویو  یهای انجام 

 دارد.   یو معنادار  مثهت  تأثیر

 قهل  با بعد اختلاف سهیبه مقا مربوط  مستقل یهانمونه tآزمون  جیتا: ن5 جدول

 شینوجوانان در دو گروه کنترل و آزما نانهیکارآفر یخودکارآمد شی آزما از
Table 5: Results of independent samples t-test to compare the 

 difference between pre-and posttest of entrepreneurial self-efficacy of  
adolescents across control and experimental groups  

 
 گروه

Group 

 نیانگیم

Average 

 مقدار

 آماره 

 آزمون

The 

Test 

Statistic   

 درجه

  یآزاد 

Degree 

of 

Freedom   

 ی دارمعنی

Significant 

 اختلاف

  آزمونپس

 با

 آزمون پیش

The  

difference 

between 

pre- and 

posttest 

 ش ی آزما

Experimental  

0.8667 

5.281 40    0.000 

 کنترل  0.1742-

Control 

 مرحله 

Phase 
 ی شغل یبند دسته

Jobs categories 
 مشاغل

Jobs 

 شیآزما گروه 
Experimental group 

 کنترل  گروه 
Control group 

 نیانگیم
Mean   

 انحراف

 اریمع

SD 

 نیانگیم
Mean   

 انحراف

 اریمع

SD 

 آزمون پیش

Pre-test   

 ی نیکارآفر
Entrepreneurship 

 خود  کار و کس   مات  / کننده شرو 

Start your own business/Owner 
2.95 0.90 2.63 1.39 

  با مرتهط مشاغل

 ی نیکارآفر
Jobs related to 

entrepreneurship 

 یردوتتیغ / یخصوص -یابیبازارفروش/  -تیریمد  / کار و کس 
Business/Sales management- sales/ Marketing- private/ NGO 

2.85 0.90 3.15 1.15 

  مرتهط ریغ مشاغل

 ی نیکارآفر با
Jobs not related 

to 
entrepreneurship 

  -یکیگراف رراح /هنرمند -یپیشک مشاغل گرید پرستار، دکتر،

 -ینظام -وتریکامپ با کار -سنده ینو/ نگارهروزنام -مهندس/ دانشمند

 معلم 

Doctor/ Nurse/ Other medical occupations- Artist/ Graphic 
designer- Scientist/ Engineer- Journalist/ Writer- Computer 

specialist- Military- Teacher 

2.96 0.96 2.91 0.77 

 آزمون پس

Post-test 

 ی نیکارآفر
Entrepreneurship 

 خود  کار و کس   مات  / کننده شرو 

Start your own business/Owner 
4.35 0.98 2.50 1.58 

  با مرتهط مشاغل

 ی نیکارآفر
Jobs related to 

entrepreneurship 

 یردوتتیغ / یخصوص -یابیبازار /فروش -تیریمد  / کار و کس 
Business/ Management- Sales/ Marketing- Private/ NGO 

2.45 1.22 2.73 1.05 

  مرتهط ریغ مشاغل

 ی نیکارآفر با
Jobs not related 

to 
entrepreneurship 

  -یکیگراف رراح /هنرمند -یپیشک مشاغل گرید پرستار، دکتر،

  -ینظام -وتریکامپ با کار -سنده ینو/ نگارروزنامه -مهندس / دانشمند

 معلم 

Doctor/ Nurse/ Other medical cccupations- Artist/ Graphic 
Designer- Scientist/ Engineer- Journalist/ Writer- Computer 

Wspecialist- Military- Teacher 

2.58 0.94 2.86 0.79 
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  انجام   تأثیر  یبررس  جهت  مستقل  یهانمونه   tآزمون    جینتا  6  جدول

دهد.  ینوجوانان را نشان م  ینیکارآفر  ی شغل  حیترجبر    ییدئویو  یهایباز

ا ب  نیدر  صفر  فرض  که  یم   انیآزمون،    ی شغل  حیترج  اختلافکند 
مرحل  ینیکارآفر دو  در    گروه در    آزمونش یپ  و   آزمونپس  ۀنوجوانان 

آزما گروه  و  معنادار   شیکنترل  ب  یاختلاف  مقابل  فرض  و    ان یندارد 

که  یم مرحل  ینیکارآفر  یشغل  حیترج  اختلافکند  دو    ۀ نوجوانان 

آزما  آزمونشی پ  و  آزمونپس  و  کنترل  معنادار   شیدوگروه    ی اختلاف 

 دارد. 

 

 بعد با قهل  اختلاف سهیبه مقا مربوط  مستقل یهانمونه tآزمون  جینتا :6 جدول

 ش ینوجوانان در دو گروه کنترل و آزما ینیکارآفر یشغل حیترج تیوضع شی از آزما
Table 6: Results of independent samples t-test to compare 

 the difference between pre- and posttest of adolescent entrepreneurial 
 job preference status across control and experimental groups 

  
 گروه

Group 

 نیانگیم

Average 

 مقدار

 آماره 

 آزمون

The 

Test 

Statistic   

 درجه

  یآزاد 

Degree 

of 

Freedom   

 ی دارمعنی

Significant 

 اختلاف

 با آزمونپس

 آزمون پیش

The  

difference 

between  

pre-test and 

posttest 

 ش ی آزما

Experimental  

1.400 

4.387 40    0.000 

 کنترل 

Control 
-0.136 

 

در    آزمونپس و    آزمونپیش   یهانی انگیاختلاف م  ،6جدول    جیممابق نتا
  تأیید رد فرض صفر و    یای( گو-13/0( و کنترل )40/1)  شیدو گروه آزما

توان اذعان داشت که    یم  %95  نانیفرض پژوهش است. چنانکه با ارم
  ی ها یانجام باز   قیاز رر  شیگروه آزما  نوجوانان  ینیکارآفر  یشغل  حیترج
  به شده است.    تی( تقویو عوامل خارج  یمیمح  طی)و نه شرا  ییدئویو
کرد: انجام    انیتوان ب  یشود و م  ی م  تأیید  2  یفرع  هیفرض   ،یترت  نیا
 تأثیرنوجوانان    ینیکارآفر  یشغل  ح یترج  شیافیا  بر  ییدئوی و  یهای باز

 دارد.   یو معنادار   مثهت
بررس  رسونی پ  یهمهستگ  آزمون  جینتا  7  جدول خصو     ۀ رابم  یدر 

نوجوانان را نشان    ینیکارآفر  یشغل  حیترجبا    نانهیکارآفر  یخودکارآمد
 دهد.  یم

    یو ضر  یهمهستگ   یشود، ضریمشاهده م   7که در جدول  رورهمان
دست آمده است. از آنجاکه  به  000/0و    670/0   یرابمه به ترت  یدار امعن
  نان یارم  %95از   شیتوان با بیاست، م 05/0از   کمتر  یدارا معن   یضر
  ی نیکارآفر  یشغل  حیترج  و  نانهیکارآفر  یخودکارآمد   نیگرفت که ب  جهینت

 تأیید  3  یفرع  هیفرض   یترت  نیرابمه مثهت وجود دارد. به ا  نوجوانان
م و  نتی شده  با    نانهیکارآفر  یخودکارآمدگرفت:    جهیتوان  نوجوانان 

 دارد.   یدارمعنینوجوانان رابمه مثهت و    ینیکارآفر  یشغل  حیترج

  یشغل یخودکارآمد  ۀرابم رسونیپ یآزمون همهستگ جی: نتا7 جدول

 ی نیکارآفر یشغل حیترج و
Table 7: The result of Pearson Correlation of the relationship between  

entrepreneurial self-efficacy and preference for entrepreneurial Jobs 

 وابسته  ریمتغ

Dependent 

Variable 

 مستقل  ریمتغ

Independent 

Variable 

  یضر

 ی همهستگ

Correlation 

Coefficient 

  یضر

 ی دارمعنی

Significant 

  یشغل حیترج

 ی نیکارآفر

Preference for 

entrepreneurial 

jobs 

  یخودکارآمد

 نانهیکارآفر

Entrepreneurial 

self-efficacy 

0.670 0.000 

 

 نتیجه گیری

در   مختلفی  تحقیقات  بازاگرچه  گرفتههای حوزه  صورت  جدی  ،  ی 
انجام شده است،   [25]رابرت نیوبری نمونه تحقیقی که توسط  عنوانبه

مورد   در  زیادی  تحقیقات  مهاحث  های باز  تأثیرتاکنون  بر  ویدئویی  ی 
ی ویدئویی بر  هابازی   تأثیرکارآفرینی انجام نشده است. در این تحقیق  
کارآفرینانه در نوجوانان مورد  تقویت خودکارآمدی و ترجیحات شغلی  

تحقیق نتایج  قرار گرفت.  با    -بررسی  و  آزمایشی  شهه  مماتعه  در ی  
ی ویدئویی  هانشان داد که بازی  -ی احتماتی اثرگذارهاکنترل سایر متغیر 

  نانه یکارآفر  یشغل  حیترج  ونوجوانان    نانه یکارآفر  ی خودکارآمدتقویت    بر
اثر دارد. نتایج این تحقیق با سایر تحقیقات انجام شده در این    ایشان

این    [17]  ویلسون و همکارانخوانی دارد. براساس پژوهش  حوزه نیی هم
بالاتر  می  تأییدموضو    سمح  دارای  افراد  که    ی خودکارآمد شود 
 بالاتری نیی دارند.   ینیکارآفر  یشغل  حیترج  ،  نانهیکارآفر

ما،   تحقیق  نوآوری  ویدئویی  های باز هوشمندانه  انتخا   جنهه  برای  ی 
ی ویدئویی را برای آنکه سرگرم  هابازی   ،بازیکنانآموزش کارآفرینی بود.  

ی  ها این یکی از ویژگی  و  دهندشوند و به چاتش کشیده شوند انجام می
صورت  بهاین موضو   .  تر کردن آموزش استجذا   منظوربهمهم بازی  
دیده  گروه آزمایش    از رفتارهای  نویسندگان مقاته در مشاهدات    عینی
 ظر برگیاری کلاس بودند. تبا شور و شوق منهر هفته  آموزان  دانش شد و  

  [ 6]  یگو    یجفر   هاتمیکه توسط    «چارچو  عمل»در این مماتعه ما از  
مماتعه کردیم.    هابازی  تأثیر  برای  استفاده  دادند  ارائه  آموزش  این  بر 

ی استفاده از بازی در آموزش عاتی و دیگر  هاترین شیوه چارچو  متداول
توانند  معلمان می دهد. بر این اساس  را ارائه می ی کلاس درس  هامحیط

شیوه   دو  بازی به  کنند  عنوانبه   هااز  استفاده  مماتعه  و    :هدف  تجییه 
.  هنگام بازیی هافعاتیتیا مشاهده و تقویت بازی و نتایج تحلیل دقیق 

دانش  از  پژوهش  این  در  بازی  ما  انجام  به  فقط  که  خواستیم  آموزان 
ی بازی از بازی تذت بهرند  هاپرداخته و با استفاده از قواعد و دستوراتعمل

یان نیاوردیم. به متحلیل آن و حرفی از مماتعه بر روی بازی و تجییه  و
است    ن،یبنابرا اهمیت  حائی  نکته  این  به  بدون  توجه  نتایج  این  که 
اوتیا وهیچ دست  به  انآموز دانش   گونه توضیحی در مورد کارآفرینی به 
 آمد.  
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عمل»براساس   رفتارهای    «چارچو   از  ما  مشاهدات  استفاده،  مورد 

شگفت هاگروه  نتایج  مماتعه  دوره  ری  کنترل  و  آزمایش  به  ی  انگییی 

ی تیمی و  هابازی بر ارتقا مهارت تأثیرهمراه داشت. ری این مشاهدات 

آموزان با  مشهود بود. در چند جلسه اول کلاس، دانش گروهی کاملاً   کار

نحوی که  نامفهوم بود؛ به   هاهم همکاری زیادی نداشتند و بازی برای آن 

گروه آزمایش را ترک کردند و با نفرات جدید    کنندگانمشارکت دو نفر از  

صورت انفرادی و به دور  جایگیین شدند. تعدادی نیی در گوشه کلاس به 

آموزان مشغول بازی بودند. بعد از گذشت سه جلسه اول  از بقیه دانش 

ی مختلفی تقسیم هاه صورت خودجوش به گروآموزان بهکلاس، دانش 

همکا هم  با  تیمی  صورت  به  و  میشدند  پیشینه  ری  براساس  کردند. 

شوند، در انوا   سازی میهایی که منجر به موفقیت تیمتحقیق گرایش

بازی دتیل  مختلف  به  و  هستند  مشترک  کامپیوتری  و  ویدئویی  های 

درگیر   و  کنندگی  سرگرم  بازیماهیت  این  می کنندگی  بر  ها،  توانند 

 . [28]ئق آیند  سازی سنتی نیی فاهای تمرینات و اجراهای تیممحدودیت

توان نتیجه گرفت که افیایش  می مشاهدات انجام شده  براساس    ،نیهمچن

تحت   آزمایش  گروه  در  کارآفرینانه  شغلی  رفتن   تأثیرترجیحات  بالا 

تغییر  دست آمده است.  ی رههری به هامهارت   یاعتماد به نفس و ارتقا 
به علت فضایی    آزمونپیش ترجیح شغلی کارآفرینانه نسهت به   معنادار

آموزان گروه  نفر از دانش   3وجود آمد.  تحقیق به  یبود که در اواسط اجرا 

آزمایش که در بازی رتهه بالاتری نسهت به بقیه بازیکنان کس  کرده  

  آزمون پس و    آزمونپیش بودند، ترجیح شغلی و خودکارآمدی بالاتری در  
یه افراد داشتند. موضو  بالا بودن رتهه در بازی باعث بالا  نسهت به بق

  بازیکنان در کلاس شده بود.   سایرو رههری  ایشان  رفتن اعتماد به نفس  

در  ی زود بازده هاگذاری موزان سرمایه آدانشبین بحث اصلی  ،نیهمچن
مداوم  صورت  و به  بردمی را بالا    هاکه اعتماد به نفس آن  بود  تند تورد   یباز

دست آورده بودند  ه گذاری بی مجازی که در این بازی از سرمایههاپول 

احساس برتری    هاگذاشتند و این موضو  به آنرا با هم به اشتراک می 

  و  تند تورد  تلفیق دو بازیرور کلی  هب  داد.نسهت به بقیه افراد گروه می
و  ه بود وجود آورده موزان را بآی گفتمان و بحث بین دانش فضا هی دی

اندازی کس  و کار و اثهات برتری هری   در رابمه با راه  هااکثر صحهت

که در مورد این   سؤالآموزان با  . برخی از دانش بوداز اعضا به یکدیگر  
اندازی کرد اثهات این  شود ی  مغازه یا ی  کارخانه بیرگ راه چمور می 

تحقیق، این  پایانی  جلسات  در  حتی  کردند.  تشدید  را  رهق    فرضیه 

آموزان گروه آزمایش خود را از  دانش   ی تفریح،هامشاهدات ما در زنگ 

  ها بالاتر از آن   که در سمحیدیدند و احساس این گروه کنترل جدا می
سفانه حتی ی  بار این کار به نیا  بین دو  أمت  و  قرار دارند مشهود بود

 گروه نیی کشیده شد. 

توج جات   به   هنتیجه  مماتعه  این  در  که  نقش  دیگری  به  آمد  دست 

برای آموزش مربوط    هارییی و هماهنگی در افیایش اثربخشی بازی برنامه 

کید و توجه زیاد نویسندگان بر عدم انجام بازی توسط  أرغم تاست. علی 

مصاحهه مشارکت  کنترل،  گروه  آزمایش  هاکنندگان  انتهای  در  ما  ی 

نوجوانا  از  برخی  که  کرد  حس  مشخص  روی  از  کنترل  گروه  در  ن 

اوتیا نسهت به نص  و   و  اعضای تیم تحقیق  کنجکاوی و بدون ارلا  

باز  بودند. بررس  های اجرای  میلی ما نشان داد که  کی تهایاقدام کرده 

افراد،  علی این  بازی توسط  انجام  در ترجیحات شغلی کارآفرینانه  رغم 

ما    ن،یبنابرااشته است.  ی ند دار امعنجه و  وافیایش قابل ت گروه کنترل  

در آموزش موارد زیر در    هاکنیم برای افیایش اثربخشی بازی پیشنهاد می 

 نظر گرفته شود: 

o  محیط کنترل شده و با رضایت    ی انتخا  شده در ی های انجام باز

 )کاهش استرس و ترس از برخورد(   و پشتیهانی مدرسه و اوتیا

o صورت تیمی ه مشارکت بازیکنان و انجام بازی ب 

o   پیشرفت  آموزان از  رقابتی و تسهیل خودارزیابی دانشفضای  ایجاد

رریق با  از  )  سایر  مقایسه  گروه  ی  ها ویژگیتقویت  اعضای 

 خودکارآمدی( 

o   مثال    عنوانبه )صورت استاندارد  ی ویدئویی بههای انجام باز انتخا  و

رییی  برنامه و ( در این آزمایشو هی دی    تند تورد  دو بازیترکی  

 دقیقه(  45شده )روزانه  

 

 مشارکت نویسندگان

این مقاته مس   تخرج از پایان نامه س   روش رزقی اس   ت که برای اخذ  

مدرک کارش ناس ی ارش د از دانش گاه س منان انجام ش ده اس ت. علیرض ا  

اس اتید راهنما و مش اور هدایت    عنوانبهمقدم و میثم مدرس ی به ترتی   

اند.  و راهنمایی دانش  جو در مس  یر تحقیق و مماتعه را بر عهده داش  ته

ظری و پیش نهاد روش ش هه آزمایش ی و رراحی فض ای  ارائه چارچو  ن

ی علیرض   ا مق دم و میثم ه ایآزم ایش مرهون پیش   نه ادات و راهنم ای

ی لازم و اجرای  هامدرس ی اس ت. انجام مماتعات میدانی، کس   مجوز

 آزمایشگاهی این پژوهش توسط سروش رزقی انجام شده است.

 

 تشکر و قدردانی

ه کارشناسی ارشد دانشگاه سمنان است و  ناماین مقاته مستخرج از پایان 

اداره آموزش و    در پایگاه گنج )ارلاعات علمی ایران( ثهت شده است.

پسرانه سما و  پرورش شهرستان بیرجند و مسئوتین و معلمان مدارس  

بیرجند شهر  تحقیق    داراتعلوم  این  انجام  در  زیادی  بسیاری  همکاری 

از ایشان تشکر می شود.   آموزان کلاس  دانش  از  ن، یهمچنداشتند که 

انجام   رول  در  همکاری  کمال  که  ایشان  اوتیای  و  مدارس  این  هفتم 

 . شودتحقیق را داشتند تشکر می 
 

 تعارض منافع

 . «ده استگونه تعارض منافس توسط نویسندگان بیان نشهیچ»

 

 منابع و مآخذ
[1] Digital Games Research Center. The state of the digital 

gaming industry.  

 

[2] Jayakanthan R. Application of computer games in the field of 

education. The Electronic Library. 2002; 20(2): 98-102. 

https://direc.ircg.ir/%20%5bAccessed%20‎‏25‏th%20June%202018%5d.‎
https://direc.ircg.ir/%20%5bAccessed%20‎‏25‏th%20June%202018%5d.‎
https://doi.org/10.1108/02640470210697471‎
https://doi.org/10.1108/02640470210697471‎


 Tech. of Edu. J. 16(2): 339-350, Spring 2022                             ( 349)                              1401بهار  ،2شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

[3] Iran Computer and Video Games Foundation. [Computer 
games in Iran from the beginning until now]. Persian. 
 
[4] Anderson J, Barnett M. Learning physics with digital game 
simulations in middle school science. Journal of Science 
Education and Technology. 2013; 22(6): 914–926. 
 
[5] Uttal D H, Meadow N G, Tipton E, Hand L L, Alden AR, Warren 
C, Newcombe NS. The malleability of spatial skills: A meta-
analysis of training studies. Psychological bulletin. 2013; 139(2): 
352-402. 
 
[6] Holmes J B, Gee E R. A framework for understanding game-
based teaching and learning. On the Horizon. 2016; 24(1): 1-16.  
 
[7] Danish Foundation for Entrepreneurship. Impact of 
entrepreneurship education in Denmark.  
 
[8] Wu S, Wu L. The impact of higher education on 
entrepreneurial intentions of university students in China. 
Journal of Small Business and Enterprise Development. 2008; 15: 
752-774. 
 
[9] Hynes B, Costin Y, Birdthistle N. Practice-based learning in 
entrepreneurship education: A means of connecting knowledge 
producers and users. Higher Education, Skills and Work-based 
Learning. 2010; 1: 16-28. 
 
[10] Sabze B. [Designing a model for entrepreneurship 
curriculum for preschool children and its evaluation due to the 
viewpoint of specialists in curriculum, entrepreneurship and 
educators, department of educational sciences]. Preschool and 
Elementary School Studies. 2015; 1(1): 140-160. Persian. 
 
[11] European Commission/EACEA/Eurydice, 2016. 
Entrepreneurship Education at School in Europe. Eurydice 
Report. Luxembourg: Publications Office of the European 
Union. 
 
[12] Global Entrepreneurship Monitor. Global repot 2016/ 17.  
 
[13] Bandura A. Regulation of cognitive processes through 
perceived self-efficacy. Developmental Psychology. 1989; 25: 
729-735. 
 
[14] Mohseni A, Mousavi S H, Jamali M. [The role of 
entrepreneurship training on students’ entrepreneurial attitude 
and general self-efficiency beliefs]. Quarterly Journal of 
Research and Planning in Higher Education. 2013; 19 (3):63-8. 
Persian. 
 
[15] Krueger N, Kickul J, Gundry L, Wilson F, Verma R. Discrete 
choices, trade-offs and advantages: Modeling social venture 
opportunities and intentions. 2nd International Social 
Entrepreneurship Research Conference: 2006: New York, NY. 
 
[16] Boyd N, Vozikis G. The influence of self-efficacy on the 
development of entrepreneurial intentions and actions. 
Entrepreneurship Theory and Practice. 1994; 18(4): 63-77. 
 
[17] Wilson F, Kickul J, Marlino D. Gender, entrepreneurial self-
efficacy, and entrepreneurial career intentions Implications for 
education. Entrepreneurship Theory and Practice. 2007; 31(3): 
378- 406. 

[18] Gibb A. In pursuit of a new enterprise and entrepreneurship 
paradigm for learning: creative destruction, new values, new 
ways of doing things and new combinations of knowledge. 
International Journal of Management Reviews. 2002; 4(3): 213-
231. 
 
[19] Gumulak S, Webber S. Playing video games learning and 
information literacy. Aslib Proceedings. 2011; 63(2/3): 241-255. 
 
[20] McFarlane A, Sparrowhawk A, Heald Y. Report on the 
educational use of games. TEEM (Teachers evaluating 
educational multimedia) [non-Journal report]. Cambridge; 
2002.  
 
[21] Atashak M, Baradaran B, Ahmadvand M. [The effect of 
educational computer games on students’ social skill and their 
educational achievement. Technology of Education Journal. 
2014; 7 (4): 297-305. Persian. 
 
[22] Vlachopoulos D, Makri A. The effect of games and 
simulations on higher education: a systematic literature review. 
International Journal of Educational Technology in Higher 
Education. 2017; 14: 22. 
 
[23] Taghavi J M, Hami M. [The effectiveness of the computer 
games on children's problem-solving ability]. Journal of 
Instruction and Evaluation. 2018; 11(42): 55-70. Persian. 
 
[24] Ansari Z. The effectiveness of computer games on the 
intelligence beliefs and creativity of third grade high school 
students in Noorabad Mamasani [master’s thesis]. Tehran: 
Payam Nour University; 2019. Persian. 
 
[25] Newbery R, Lean  J, Moizer J. Evaluating the impact of 
serious games: the effect of gaming on entrepreneurial 
intent. Information Technology & People. 2016; 29(4): 733-749. 
 
[26] Farsroid. About the game Hay Day.  
 
[27] p30plus. About the game Landlord Tycoon.  
 
[28] Peppler K A, Kafai Y B. From SuperGoo to Scratch Exploring 
creative digital media production in informal learning. Learning, 
media and technology. 2007; 32(2): 149-166. 

 

 نویسندگانمعرفی  
AUTHOR(S) BIOSKETCHES 

دارای کارش   ناس   ی ارش  د    سییروش رزقی

مدیریت کارآفرینی گرایش کس   و کار جدید  

 1391از دانش گاه س منان ایران اس ت. از س ال  

ی  ها ی مماتعات و تحقیقات خود را در حوزه باز

ص ورت بهایش ان  ویدئویی ش رو  کرده اس ت.  

ی آموزش ی و محتوا  هاتخص ص ی در حوزه بازی

 محور موبایلی فعاتیت دارد.  
Rezghi, S. MA, Business Administration Entrepreneurship, 
Department of Industrial Management, Faculty of Economics 
and Management, Semnan University, Semnan, Iran 

 soroush_rezghi@semnan.ac.ir 

http://www.ircg.ir/fa/news/3850%20%5bAccessed%2015th%20Sep%202016%5d.%20‎
http://www.ircg.ir/fa/news/3850%20%5bAccessed%2015th%20Sep%202016%5d.%20‎
https://www.jstor.org/stable/24019766‎
https://www.jstor.org/stable/24019766‎
https://www.jstor.org/stable/24019766‎
https://groups.psych.northwestern.edu/uttal/vittae/documents/ContentServer.pdf
https://groups.psych.northwestern.edu/uttal/vittae/documents/ContentServer.pdf
https://groups.psych.northwestern.edu/uttal/vittae/documents/ContentServer.pdf
https://groups.psych.northwestern.edu/uttal/vittae/documents/ContentServer.pdf
https://doi.org/10.1108/OTH-11-2015-0069‎
https://doi.org/10.1108/OTH-11-2015-0069‎
http://www.fondenforentreprenoerskab.dk[accessed20thFeb2011].‎
http://www.fondenforentreprenoerskab.dk[accessed20thFeb2011].‎
https://doi.org/10.1108/14626000810917843‎
https://doi.org/10.1108/14626000810917843‎
https://doi.org/10.1108/14626000810917843‎
https://doi.org/10.1108/14626000810917843‎
https://doi.org/10.1108/20423891111085366‎
https://doi.org/10.1108/20423891111085366‎
https://doi.org/10.1108/20423891111085366‎
https://doi.org/10.1108/20423891111085366‎
https://publications.europa.eu/resource/cellar/74a7d356-dc53-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1‎
https://publications.europa.eu/resource/cellar/74a7d356-dc53-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1‎
https://publications.europa.eu/resource/cellar/74a7d356-dc53-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1‎
https://publications.europa.eu/resource/cellar/74a7d356-dc53-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1‎
https://www.gemconsortium.org/report/gem-2016-2017-global-report%20%5baccessed%202th%20Apr%202017%5d.‎
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0012-1649.25.5.729‎
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0012-1649.25.5.729‎
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0012-1649.25.5.729‎
http://journal.irphe.ac.ir/article-1-2049-en.html
http://journal.irphe.ac.ir/article-1-2049-en.html
http://journal.irphe.ac.ir/article-1-2049-en.html
http://journal.irphe.ac.ir/article-1-2049-en.html
http://journal.irphe.ac.ir/article-1-2049-en.html
https://ecommons.cornell.edu/handle/1813/72258‎
https://ecommons.cornell.edu/handle/1813/72258‎
https://ecommons.cornell.edu/handle/1813/72258‎
https://ecommons.cornell.edu/handle/1813/72258‎
https://doi.org/10.1177%2F104225879401800404‎
https://doi.org/10.1177%2F104225879401800404‎
https://doi.org/10.1177%2F104225879401800404‎
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-6520.2007.00179.x‎
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-6520.2007.00179.x‎
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-6520.2007.00179.x‎
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-6520.2007.00179.x‎
http://dx.doi.org/10.1111/1468-2370.00086‎
http://dx.doi.org/10.1111/1468-2370.00086‎
http://dx.doi.org/10.1111/1468-2370.00086‎
http://dx.doi.org/10.1111/1468-2370.00086‎
http://dx.doi.org/10.1111/1468-2370.00086‎
https://doi.org/10.1108/00012531111135682‎
https://doi.org/10.1108/00012531111135682‎
http://questgarden.com/84/74/3/091102061307/files/teem_gamesined_full.pdf%20‎
http://questgarden.com/84/74/3/091102061307/files/teem_gamesined_full.pdf%20‎
http://questgarden.com/84/74/3/091102061307/files/teem_gamesined_full.pdf%20‎
http://questgarden.com/84/74/3/091102061307/files/teem_gamesined_full.pdf%20‎
https://dx.doi.org/10.22061/tej.2013.154‎
https://dx.doi.org/10.22061/tej.2013.154‎
https://dx.doi.org/10.22061/tej.2013.154‎
https://dx.doi.org/10.22061/tej.2013.154‎
https://doi.org/10.1186/s41239-017-0062-1‎
https://doi.org/10.1186/s41239-017-0062-1‎
https://doi.org/10.1186/s41239-017-0062-1‎
https://doi.org/10.1186/s41239-017-0062-1‎
http://jinev.iaut.ac.ir/article_543432_en.html
http://jinev.iaut.ac.ir/article_543432_en.html
http://jinev.iaut.ac.ir/article_543432_en.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7e1712fb3618fcf32b48ede9ff111add‎
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7e1712fb3618fcf32b48ede9ff111add‎
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7e1712fb3618fcf32b48ede9ff111add‎
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7e1712fb3618fcf32b48ede9ff111add‎
https://doi.org/10.1108/ITP-05-2015-0111‎
https://doi.org/10.1108/ITP-05-2015-0111‎
https://doi.org/10.1108/ITP-05-2015-0111‎
https://www.farsroid.com/hay-day%20%5bAccessed%2006th%20June%202021%5d.‎
https://www.p30plus.org/landlord-tycoon/%20%5bAccessed%206th%20June%202021%5d.‎
http://dx.doi.org/10.1080/17439880701343337‎
http://dx.doi.org/10.1080/17439880701343337‎
http://dx.doi.org/10.1080/17439880701343337‎


 .A. Moghaddam et al                                                                    ( 350)                                                                           علیرضا مقدم و همکاران

  تی  ریم د  یدکتر  یدارا  مقیدم  رضییایعل

و    یرفتار س ازمان  تیریمد  شیدر گرا  یبازرگان

  ییاز دانش   گاه علامه رهارها  یمنابس انس   ان

  عنوانب ه  1392اس   ت. از س   ال   رانی)ره( ا

و علوم    تیریدانش  کده اقتص  اد، مد  اریاس  تاد

مش   غول به    رانیدانش   گاه س   منان ا  یادار

  ش  ان یمماتعه و پژوهش ا  س،یدرت  یتخص  ص     یهاهاس  ت. حوز  تیفعات

و   هیتجی  ،یمنابس انس   ان  تیریمد  ،یرفتار س   ازمان  تیریعه ارتند از: مد

  ت یریمد  ،یس ازمانده  ،یس ازمان  یندهایفرا  تیریو مد  س تمیس   لیتحل

    یاستراتژ  یهاهبرنام  یتحول و اجرا
Moghaddam, A. Assistant Professor, Human Resource 
Management and Organizational Behavior, Department of 
Industrial Management, Faculty of Economics and 
Management, Semnan University, Semnan, Iran 

 moghaddam@semnan.ac.ir 
 

 -ینیک ارآفر  یدکتر  یدارا  میثم میدرسییی

اس ت.    رانیا  دانش  گاه تهران  از  یبخش عموم

دانش  کده    اریاس  تاد  عنوانبه 1393از س  ال  

دانش   گ اه   یو علوم ادار  تی  ریاقتص   اد، م د

اس   ت.    تیمش   غول به فعات  رانیس   منان ا

مم اتع ه و    س،یدرت    یتخص   ص      یه اهحوز

از: ک ارآفرینی خ انگی  ش    انیپژوهش ا ،  ک ارآفرینی زن ان ،  عه ارتن د 

کارآفرینی  و    کارآفرینی اجتماعی،  و رش  د کس    و کار  هاآپتاس  تار

 .دانشگاهی
Modarresi, M. Assistant Professor, Public Sector 
Entrepreneurship, Department of Industrial Management, 
Faculty of Economics and Management, Semnan University, 
Semnan, Iran 

 mmodarresi@semnan.ac.ir 
 

 

 

Citation (Vancoure): Rezghi S, Moghaddam A, Modarresi M. [The effect of digital games on entrepreneurial self-
efficacy and occupational preferences of adolescents]. Tech. Edu. J. 2022; 16(2): 339-350 

 http://dx.doi.org/10.22061/tej.2022.7916.259  

 

COPYRIGHTS 
©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 
(CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as the original 
authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 

 

 

 

 

 



ORIGINAL RESEARCH PAPER  

The Impact of event-based sports technologies on the training and career 
development of referees in Iran volleyball super league 

H.R. Ghezelsefloo1, *, S.H. Alavi2 

1 Department of Sport Science and Humanities, Faculty of Sport science, Gonbad Kavous University, Gonbad Kavous, 
Iran 
2 Department of Technical and Vocational University, Faculty of Physical education and Sport Science, Technical and 
Vocational University, Tehran, Iran 

 
 ABSTRACT 

 
Received: 3 February 2022 
Reviewed: 6 March 2022 
Revised: 29 March 2022 
Accepted: 9 May 2022 
 
 
KEYWORDS: 
Sport Technology 
Video Check 
Referee 
Quality of judgment  
 
 
* Corresponding author 

 ghezelsefloo@GKU.ac.ir 
 (+98911  ( 3766372 

Background and Objectives: Research on the growing trend of using technology in the sports 
industry shows that the establishment of various sports technologies as a multifaceted tool 
has been able to minimize the challenges in organizing sports competitions by developing 
perceptual skills and reducing incorrect and non-efficient decisions. The use of Hawk-Eye 
technology, the technology of detecting the point of contact of the ball with the court in the 
sports such as golf and rugby and the assistance video referee in volleyball, tennis and football 
are the latest applied technologies in the field of refereeing. On the one hand, the growth of 
this phenomenon is rooted in the limitation of human capabilities and on the other hand, it 
reflects the ability to determine and predict the stopping point for technology to play a role 
in performing complex and sensitive tasks. Therefore, one of the most important topics of 
technological influence is related to the category of refereeing in sports events. The ambiguity 
of many mistakes and lack of ways to identify them correctly and the confusion of the referees 
in making the right decision, have always been the headlines of the sports media. Despite 
considerable human resistance, ball and athletes' control and tracking technologies have 
been widely used in world volleyball competitions during offensive and defensive use through 
the use of high-tech cameras and Hawk-Eye System. Therefore, the purpose of this study was 
to investigate the impact of event-based sports technologies on the training and career 
development of referees in the Iran Volleyball Super League. 
Methods: The present study was descriptive research and was conducted adopting mixed 
exploratory method. In the qualitative phase, 10 international referees were present in semi-
organized interviews by judgmental sampling method. Due to the limitations of the 
coronavirus outbreak, this phase of the research was conducted in the form of a telephone 
interview and the creation of a research group in a social media to achieve theoretical 
saturation. In the quantitative phase of the research, 130 official referees of the Volleyball 
Federation were selected through purposive sampling as the statistical sample of the 
research. The research instrument was a researcher-made questionnaire extracted from the 
qualitative phase of the research including the variables of judgment quality, opportunity for 
growth and promotion, teaching and learning, judgment security and media coverage. The 
internal reliability of the scale was confirmed by Cronbach's alpha method (α≥0.78). In order 
to analyze the data, after ensuring the good of fit research index based on triple indicators 
(structural fit, measurement fit and overall research pattern fit), PLS-3 software and SPSS 
software were used (P≤0.05). 
Findings: Examining the triple indicators of convergent validity verified the overall validity of 
the research model; the values of the indicators confirmed the optimal power of the obvious 
constructs in predicting the final constructs of the research (job efficiency). The results 
showed a direct and significant effect of technology on five dimensions of referee’s job 
performance. Also, the results of model path analysis showed that the teaching and learning 
(LF=0.67, t=11.59, P≤0.05) and judgment quality (LF=0.65, t=8.47, P≤0.05) had the greatest 
impact on sports technology 
Conclusion: Restrictions on presence in all scenes as well as inappropriate viewing angles are 
the sources of many wrong decisions. Despite numerous pauses and video check requests by 
coaches, it is frequently used as a strategy to interrupt and review their tactical goals,  but 
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because of the undeniable consequences of technology in training dimension and error-free 
judging, 93% of the referees had a pro-technology approach in competitions. Therefore, the 
managers of the referee committee of the Volleyball Federation can provide the conditions 
for the growth and presence of more Iranian referees in international tournaments by 
establishing technologies related to competitions, in addition to reducing refereeing 
mistakes. 
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های  ورزش مبین آن اسیت که اسیرارار فناوری  صینتتبررسیی روند رو به رشید بکارگیری فناوری در پیشیینه و اهدا::

توانسیره اسیت از یریت توسیته مهارت ادراکی و کاهص تمیمیمات اشیرباه و   عنوان ابزاری چندجانبهبه  مخرلف ورزشیی

های بدون  اسیرفاده از فناوری پرندههای موجود در سیازماندهی مسیاباات ورزشیی را به حداقر برسیاند   ناکارآمد، چالص

فناوری تشیخی  ناهه تماس تو  با زمین در ورزش گلف و راگبی و کمک داور ویدئویی در والیبال، تنی  و   ،سیرنشیین

های  ده از یک سیو ریشه در مددودیت تواناییرشید این پدی   اسیتهای کاربردی در حوزه داوری  فناوریفوتبال جدیدترین  

آفرینی تکنولوژی در ایفای  بینی ناهه توقف برای ناصانسیانی داشیره و از سیوی دیگر بازتاو توانمندی در تتیین و پیص

هیای نفو  فنیاوری مربوب بیه ماولیه داوری در روییدادهیای  ترین حوزه  لیذا یکی از  مه اسیییتوظیایف پییییده و حسیییاس  

و سیردرگمی داوران در اتخا     آن  حیصید   یتشیخ  یبرا  یراه چیهمبه  بودن بسییاری از طهاها و نبود   ت ورزشیی اسی

شیمار،  های بیرغ  وجود مااومتهای ورزشیی را به طود اطرمیاا اسیت  علیتمیمی  درسیت همیشیه تیرر اول رسیانه

هیای فو   دوربین  یریکیارگهبی  یریتحملیه و دفیاا از    ورزشیییکیاران در زمیان اجرای  و  هیای کنررل و تتاییت تو فنیاوری

ای در مسیاباات جهانی والیبال مورد اسیرفاده قرار گرفره اسیت   یور گسیرردهو سییسیر  دوربین چشی  شیاهین بهپیشیرفره 

شیللی داوران سیوپر    یهای ورزشیی رویداد مدور بر ابتاد آموزش و ارتاافناوری تأثیربررسیی    لذا هدف از پژوهص حاضیر

 یگ والیبال کشور بود ل

  10  در فاز کیفی تتداد شدتدایت حاضر از نوا تدایاات توصیفی است که به روش آمیخره اکرشافی عملیاتی  :هاروش

-ضور داشرند  با توجه به مددودیتحسازمان یافره  گیری قضاوتی در مماحبات نیمه المللی به روش نمونهنفر از داوران بین

مجازی    صورت مماحبه تلفنی و ایجاد یک گروه پژوهص در شبکه رونا ویروس، این فاز از پژوهص به های ناشی از شیوا ک 

گیری  داور رسمی فدراسیون والیبال به روش نمونه  130تتداد  تا دسریابی به اشباا نظری انجام گرفت  در فاز کمی پژوهص  

مسرخرج از فاز کیفی پژوهص    دات ساطرهپژوهص پرسشنامه م عنوان نمونه آماری پژوهص انرخاو شدند  ابزار  هدفمند به

ای بود که  ، آموزش و یادگیری، امنیت قضاوت و پوشص رسانهی کیفیت قضاوت، فرصت رشد و ارتاامشرمر بر مرلیرها

ینان  ها، پ  از ایمتدلیر دادهمنظور تجزیه ودرنهایت به(   α≥78/0)  شدیید  درونی آن به روش آلفای کرونباخ تأپایایی  

گیری و برازش کلی الگوی  گانه )برازش ساطراری، برازش اندازهسه هایوی پژوهص بر مبنای شاط از شاط  برازش الگ

 (  P≤ 05/0)شد اسرفاده  اس اسپیافزار اسنرمو  PLSپژوهص( نرم افزار 

ها مؤید توان  پژوهص، ماادیر شاط گانه روایی همگرا، روایی واگرا و روایی کلی الگوی های سهبررسی شاط  ا:هیافته 

مسرای  و   تأثیرحاکی از  پژوهص  نرایج    بینی سازه نهایی پژوهص )کارایی شللی( بود های آشکار در پیصمهلوو سازه

همینین نرایج تدلیر مسیر الگو نشان داد که سازه آموزش و  بود   گانه کارایی شللی داوران  متنادار فناوری بر ابتاد پنج
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تأثیر(  =P  ،47/8t=  ،65/0Lf≤05/0( و سازه کیفیت قضاوت )=P  ،59/11t=  ،67/0Lf≤05/0یادگیری) را از    بیشررین 

 فناوری های ورزشی داشرند 

ها و همینین زاویه دید نامناست منشأ بسیاری از تممیمات اشرباه  ددودیت حضور داوران در کلیه صدنهم   گیری:نتیجه

ای جهت ایجاد  های مرتدد و درطواست کنررل ویدئو توسط مربیان به عنوان اسرراتژیرغ  اینکه ایجاد توقفعلی   است

ها در  پیامدهای غیرقابر انکار فناورگیرد اما به دلیر  یور مکرر مورد اسرفاده قرار میقفه و مرور اهداف تاکریکی طود بهو

بنابراین  درصد داوران دارای رویکرد موافت با کاربرد فناوری در مساباات بودند     93ابتاد آموزش و قضاوت عاری از اشرباه،  

می والیبال  فدراسیون  داوران  کمیره  فناوریمدیران  اسرارار  یریت  از  کاهص  توانند  بر  علاوه  مساباات  با  مرتبط  های 

 المللی فراه  نمایند  های بینرباهات داوران، شرایط رشد و حضور هرچه بیشرر داوران ایرانی را در تورنمنتاش

 مه مقدّ

ف فزاینده  توسته  و  ورود  اطیر  دهه  ورزشدر    یناوردر یک    و   صنتت 

رویدادهب و علی  ویژه صنتت  های  رغ  مخالفترشد چشمگیری داشره 

حوزه به  است  توانسره  انسانی،  صنتت  عاملان  این  از  مرفاوتی  های 

های مرتبط با صنتت برگزاری رویداد  میلیاردی نفو  کرده و کلیه بخص

سازد  مردول  بازیبه  ؛[1]را  در  حاصر  دسراوردهای  که  های  ندوی 

با ورزشیارانه  های رقابری دو  ای )هوش ممنوعی( و تجهیزات مرتبط 

  در همین  [2] شودحوزه پرترافیک در پیوند فناوری و ورزش قلمداد می 

ورزش مبین    حوزهدر    هابررسی روند رو به رشد بکارگیری فناوریراسرا  

عنوان  به  های مخرلف ورزشیآن است که اسرارار فناوری و تکنولوژی

اینکه  توانسره است  ابزاری چندجانبه توسته    از یریت ارتاای  علاوه بر 

حرفه تممیمهارت  کاهص  و  ادراکی  مهارت  تاویت  و  ت  امای،  اشرباه 

چالص فتالناکارآمد،  سازماندهی  و  مدیریت  در  موجود  های  یتهای 

بلکه به[3]ورزشی را به حداقر برساند اسرراتژی راهیک  عنوان  ،    کار و 

های تمرینی ایفای  مرمایزکننده در نمایص کیفیت ناص مربیان و روش

طیر زمانی  ت پخص تلویزیونی و از بین بردن تأبهبود کیفی  [ 4]دکنناص  

مسابااتدر   یافره[5]پخص  به  دسریابی  علمی،  جدید  ورزشی،   -های 

روش توسته  و  پیشرفتبهبود  مربیگری،  و  تمرینی  حوزه  های  های 

تجزیهورز  -پزشکی در  جدید  دسراوردهای  و  بیومکانیکی  وشی  تدلیر 

 آور در این زمینه های ورزشکاران نخبه از جمله تدولات شگفتمهارت

های  ز یک سو ریشه در مددودیت توانایی  رشد این پدیده ا[6و7]است 

بینی انسانی داشره و از سوی دیگر بازتاو عدم ناتوانی در تتیین و پیص

ناص برای  توقف  ایناهه  در  تکنولوژی  و  آفرینی  پیییده  وظایف  فای 

های  مترادند که توجه به ظرفیت    ن ر و همکاراعبدالااد   [7]استحساس  

دسررس ویژگی  یراحی  پذیری  فناوری،  است   داده  افزایص  را  ورزش 

های هوشمند با تکیه بر قابلیت نانو با هدف کاهص  ها و چمن پوشکف

برنامهآسیت همینین  و  وارده  احرمال  های  هشداردهنده  بروز  های 

رزی در  های بانمونهیت ثبت تلییرات هیجانی ورزشکاران،  جراحت از یر

هسرند زمینه  راچ[8]این  و  کنث  سیسر     ر    کارکردهای  بر  تاکید  با 

شامر قابلیت دقت    ZXY  (sports tracking system ZXY)ردیابی ورزشی  

ورزش  ر یو تدل  هیتجزبالا در   امکان یرا عملکرد  و  ی تمرینات  حکاران 

،  [8]ورزشی  اتییاادتبه همراه ارتاای توان رقابری موسسات    اطرماصی

پرنده   ،نارندرا فناوری  از  سرنشین  اسرفاده  بدون   Drone)های 

technology)  هه تماس در ورزش گلف و راگبی ی   ناخییو فناوری تش   

 ( Video Assistance referee)  ی، کمک داور ویدئوی(Spitz)و اسپایرز    [9]

ورزش توپی  در  فناوری در  را رشد بیهای  ای  رفه حوزه ورزش  ح نظیر 

ایلاعات   یفناور  یکاربرد یها رنامهاماکن ورزشی نیز بدر   [1]دانند می

کاربرد    شامر  ها و امکانات مدرن، نه تنهااز مکان  یتیدر مددوده وس

س میادار  ونیاتوماس  یهاسر یهوشمند  دربرگیرنده ی  بلکه    شود 

نگهداری    هوشمند  یهاسر یس و  ورزشثبت  سیامکانات    ی ها سر ی، 

سدادها یرو  تیریمد  یبرا  یارتبای دسررس  سر ی،  ، طیبل  یکنررل 

پخص    ی هوشمندها سر یایلاعات مساباه، س  ی ثبت و نمایصهاسر یس

  از دیگر  استتماشاگران    نظارتکنررل و    سر یس  ی و در نهایتونیزیتلو

  های های برنامهپرانسیراسرفاده از   توسته فناوری در ورزش ابتاد جدید 

اجرای    ر یتمو  ریتدلوهیتجزبرای    ایانهیرا آموزش    ،ورزشکارانو 

برنامهسه یریت  از  ویژه  بتدی  ورزشکاران    ،انهیراهای  عملکرد  کنررل 

از یریت نرم از سالن  آموزش    سر یس  افزارهای کنررل موقتیت،طارج 

و تجزیه و تدلیر عملکرد    مربوب به ورود ایلاعات  یهاسر یورزش و س

و ازبانیپشر  یهاسر  یس  رقباء  فناوری     [5]است  یتمم  ی  ناص  اما 

   به عملکرد ورزشکاران و مربیان نیستمر دایلاعات در ورزش تنها من

انکار   غیرقابر  علمی  ایجادایلاعات    یفناورناص  از    نگرش  ورزش  به 

-تیفتال    انجاماستمهمررین ابتاد ورود تکنولوژی در ورزش هزاره سوم  

و    یریادگیبهبود  ورزش،  های مخرلف مرتبط با  وزهحی در  ااتیتدا  یها

های ورزشی با هدف  ی تکنیککیمکان   ریتدلوهی، تجزیگر یمربپرورش  

عملکرد بهررین  به  ابتاد  دسریابی  دنیای  تکامر    مهمررین  در  فناوری 

که تبدیر به یک اهرم قدرتمند برای کشورهای برطوردار از    استورزش  

مرخممان    وی که بنابر اظهار نظردنبه  ،[ 10]شده استها  این فناوری

-ای نزدیک بکارگیری انواا برنامهندهیدر آفناوری فتال در صنتت ورزش  

کامپیوتری افزارهای  نرم  و  با    ها  ورزش  بهرر  تیفیکبهررین  در    ن یو 

گذاران، مربیان و همینین ورزشکارن  ویت اصلی سرمایهدسراورد به اول 

در بررسی  زاده  در همین زمینه کریمی و هاش    [11]مبدل شود  نخبه

افزایص  پیامدهای کاربرد تکنولوژی در ورزش قهرمانی اظهار داشرند که  

نف ،   به  اعرماد  سازی  آماده  اتتمرینهای  برنامه  سازی بهینهانگیزه، 

واز یک سو و بهبود کیفیت    ورزشکاران   ه ی بدسررس  قضاوت ورزشی 

فناوری در رورزش  مهمررین کاربردهای  ،موفایت ورزشی از سوی دیگر 

به    یور فو  سبت شده است که فنار  مجموعه عوام   [12]استقهرمانی  

که کارکرد و ردپای  چرا  ؛ودش  ریورزش تبد  و یار جدانشدنی  کیشر  کی

  ی روانشناسهای صنتت ورزش از قبیر  کلیه شاطهتوان در  فناوری را می
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ورزشیورزش آمار  بی،  پزشکیمیوشی ،  شناسی،  ورزش  ی،  و    یحرکت 

نمود   یسریز  کیمکان واژه  تویند   [6]مشاهده  کاربرد  با  ت  اثرا»، 

برای فناوری، اظهار داشرند که توانایی    (Stunning effects)  «کنندهطیره 

حج  بالایی از ایلاعات درست و دقیت در  ها در تدارک  بالای فناوری

اندازه گیری و ثبت رکوردها و حرکات ورزشی و  حداقر زمان، توانایی 

انگیز  تجتها، تها و چالصرغ  تمام مددویتاتخا  بهررین تممی  علی

بیص از پیص باشد    ظه در صنتت ورزشدله هرنیست که نفو  این پدید

ای  توان ادعا کرد که در یک دهه اطیر کمررحوزه ت می  لذا به جرأ[7]

حرفه ورزش  ورزشاز  و  فنا  ای  امریازات  از  ایلاعات  همگانی  وری 

بهچش   پایینپوشی کرده است  روزرسانترین سهح  ندوی که در    ی به 

  ما  یمسرا  ها و حری کانون هوادارانها، فدراسیونباشگاه  آمار و ایلاعات

، میسر و قابر دسررسی  شده  یزیر برنامه  یاانهیرا  سر یس  از یریت یک

علاوه بر توجه به اتخا   رزشی  د وکه صنتت رویدا  از آنجا[9]است شده  

ساطرارهای مدیریری کارا، مرشکر از عناصر مهمی همیون ورزشکارن،  

سرمایه و  مالی  حامیان  یرفداران،  بازاریابان،  داوران مربیان،  و    گذارها 

سهح کیفی این صنتت   ی در ارتاایاویژه یک ناص و جایگاه  هر؛  است 

هر و  رقابتداشره  نریجه  از  مرأثر  نوعی  به  نیز  ورزشی  یک  های 

    [13]باشندمی

در مدیریت کارای صنتت  های عوامر انسانی  اما با توجه به مددودیت

  ویژه عملکرد داوران های و برسد که حوزه ورزش حرفهنظر میرویداد، به

های صنتت ورزش از ماوله  بیص از سایر حوزه  و عاملان اجرایی مساباات

اجرایی   عوامر  طهاهای  است   شده  مرأثر  آن  پیامدهای  و  تکنولوژی 

داو طهاهای  جمله  از  و  جزیی  مساباات  حساس  رویدادهای  در  ری 

از جذابیت صنتت ورزش  جدایی انکار    که بتضأ  استناپذیر و غیرقابر 

اسرارار   بازتاو اهمیتشده که این موضوا  اغرشاشات رفراریبه منجر 

بهفناوری مخرلف  ورزشی  سوی  های  از  پیشگیرانه  راهکاری  عنوان 

بین مرولی  اتخا  [7]است المللی  نهادهای  و  قضاوت  ماوله  اینرو  از    

شگیری از  حداقر زمان با هدف کاهص تتارض و پیتممی  درست در  

اغ و  غیراطلاقی  حوزهرشاش رفرارهای  از  یکی  اسرارار  آمیز  اصلی  های 

مبه  بودن بسیاری از طهاها     [14] استها در یک دهه اطیر بوده  فناوری

غلط بودن   ایو    ح یصد   یتشخ  یبرا   ی راه  چیهدر درون زمین و نبود  

و بازنگری و    [13]سومی  درست ازیک  و سردرگمی داوران در اتخا  تم

دوره واکنصتلییرات  تتیین  و  مساباات  قوانین  در  و  ای  شایسره  های 

از  واکنص ورزش  قضاوتی  بخص  نهادهای  از سوی  جریمه  سزاوار  های 

که وظیفه    از آنجا[4]استسوی دیگر بر پیییدگی امر قضاوت افزوده  

  یموقع در بازو به  حیصد  یها یها و اتخا  تممداوران حر تتارض  یاصل

ها توانسره  اسرارار فناوری  ؛است   عاری از اشرباه  کلمه قضاوت  کیو در  

  راتییتلعنوان مثال  د  بهمول این هدف ایفا کنحدر    است کمک شایانی

فناور  ر،یچشمگ از  داور  یاسرفاده  حوزه  در  قبیر  یایلاعات    از 

هوشمند هی گوش ان  یدارا   یها پرچ   ،ای    ی ر یتمو  یهاشنیمیحسگر، 

طط    یاز راه دور داوران، تکنولوژ   یها آموزش کمک داوران، آموزش  یبرا 

بررسی     [1]دهایی رایج در این زمینه هسرنناوریف  دئوچکیدروازه و و

که    استید این واقتیت  به رشد ورزش در کشورهای پیشرو مؤ  روند رو

المللی المپیک  های مرولی ورزش از کمیره بیننهادها و سازمان  شرریب

از  های ملی(  های مجری رویدادهای ورزشی )فدراسیونگرفره تا سازمان

قضاوت    کمک به  یبرا   کارکردهای فناوری  ریو سا  یپاسخ فورقابلیت  

رین  از یریت ایجاد یک سیسر  ارتبایی گروهی با هدف اطذ بهرداوران  

ایجاد بی از  اغتممی  و جلوگیری  -بهره می  رشاش در زمیننظمی و 

از ورزش    یاهر حوزه   با یمدرن، تار  یور ا فن  نیبا اسرفاده از چن   [15]برند 

شده از یریت فناوری  زماندهی تسهیرتنگاتنگی که با ساارتباب    ریبه دل

تبدیر شده است که فاقد هرگونه    ون ی اتوماس  دارد به یک دهکده کوچک

 replay)ییدئویپخص و  یهاسر یس    [2]مددودیت زمانی و مکانی است

systems video)  که مورد    هاستسالک،  تممیمات مشکو  یبررس  یبرا

ها و اسرادیوم تاریبا تمام سالنوی که  دنبهد  نگیرمیقرار    داوران  اسرفاده

حرفهه ورزش  دوربینای  به  مجهز  اسکوربردهای  ای  و  پیشرفره  های 

د   ندههوشمندی هسرند که ایلاعات را به سیسر  کامپیوتری انراال می

های  و سایر تکنولوژی  (Instant reply)عهای بازبینی سریاسرارار فناوری

تممی  مناست در حداقر زمان، ارتباب داور  کمک داور در جهت اتخا  

بی تکنولوژی  از  اسرفاده  یا  زمین  داطر  داوران  با  سی   سوم 

(communication system wireless  )    تکنولوژی کمک و  در کریکلت 

از    در  ویییداور وید ایمینان  برای  رو  ایآ  نکهیافوتبال  از  طط    ی تو  

و سیسر  بازبینی مجدد در بسکربال جهت   طیر ایکند یدروازه عبور م

بازه زمانی اطرماصی انجام شوت در  از  مالکیت تو     ایمینان داوران 

  ط و سیسر  هوشمند داوری طو سیسر  چک مجدد    [6]تی   هر  برای

(Smart line judgment system   )    از بدمینرون  و  تنی   والیبال،  در 

    [14]فناوری در داوری ورزش است ای بارز  کارکرده

  افزایص اقرمادی صنتت ورزش و    بتد  با توجه به سرعت فزاینده رشد

گذاران به این بخص، نرایج مساباات و کست  یهافزون ورود تتداد سرماروز

کننده  های جهانی به عنوان دو عامر اصلی تتیینموفایت در تورتمنت

ماوله تأکید بر ، که این  است ها و ورزشکاران  در رشد ارزش ارزی باشگاه

های قضاوت ورزشی  عدم پذیرش اشرباهات انسانی و تلاش در رفع چالص

اینرو  [7]است  از  حساسد   گذشره،  دهه  س  تیر  به    ی ها سر ینسبت 

ورزش  یداور  تن  ییهادر  فوتبال،  وال   یمانند  افزابه  بالیو    ص یشدت 

  ی ها یور افن  تکیه بر  اب  عادلانهقضاوت    کی  داتت  یها برانیو تکنس  افرهی

های فدراسیون  رغ  تمام تلاشعلی   [14]اندتلاش مضاعف داشره  نوین

منظور کاهص اشرباهات و ارائه  کارگیری داوران با تجربه بههوالیبال در ب

قضاوت عادلانه، عدم تسلط بر کلیه منایت زمین بازی امری ناگزیر است   

-Vision)  بمریهای تشخی   این موضوا سبت شده است که سیسر 

based action recognition system)  اسرانداردها  ی برا   ی کم  یارائه 

یور گسررده  بهکمک به داوران    یبرا  یی هاسر یس  در کنار   یدهازیامر

  در مساباات جام جهانی والیبال نیز  [16و17]مورد اسرفاده قرار گیرد  

ن جهانی والیبال با رویکرد  فدراسیوبه دنبال تلییرات ایجاد شده از سوی  

-افزاری و نرمسیسر  تجهیزات سختی،  روایدمبخشی ساطراری و  ارتاا

د   طوبی ایفا کنبه   را  دافزاری رویداد نیز باید برواند ناص پشریبانی طو
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ها  ی کنررل و تتایت تو  و والیبالیستها یعناصر و اسرراتژ   یساز آماده

  تو  ایتدسرگاه تت  یریکارگهب  یریتحمله و دفاا از    در زمان اجرای

های فو  پیشرفره  های دوربینهای ارسال شده توسط برنامهتوسط داده

هایی از این  نمونه  (Hawk-Eye systems)   و سیسر  دوربین چش  شاهین

مدرن  قابلیت جهانی    براساس   [14-18]  استهای  فدراسیون  گزارش 

المپیک   مساباات  پایان  در  از  2016والیبال  بیص  از    75،  درصد 

برطورد تو ، تماس    ردهای کنررل ویدئو مربیان مربوب به مدرطواست

تو  با انگشران مدافتان و تماس بازیکنان با تور بوده است  این به این  

و  به داوران    متناست که فناوری توانسره است اشرباهات انسانی مربوب

اما علی[14]ویژه داوران طط را مرتفع سازدهب از     ا عان بسیاری  رغ  

رساندن ناص    داقرحمرخممان ورزشی در طموا ناص فناوری در به  

نرایج مساباات، هزینه بالا و فادان  اشرباهات و شان  در تتیین  های 

ورزش،  ر  بسرر و منابع انسانی مرخم  برای عملیاتی کردن فناوری د

افرادنگرش ادراکات  و  فناوری،  [3]ها  کاربرد  با  داوران  آشنایی  عدم   ،

بازی این  ها چالصهمینین کاهص سرعت و جذابیت  های اساسی در 

از اینرو با توجه به رشد چشمگیر ورزش والیبال     [2]بوده است زمینه  

د  المللی والیبال و الزام این نها فدراسیون بینبندی  رتبهایران بر اساس  

-های مرتبط با والیبال در لیگ داطلی، به نظر میدر بکارگیری فناوری

سیمی با میز داوران،  رسد که بکارگیری فناوری ویدئو چک، ارتباب بی

دام  های هوشمند و ثبت برطط امریازات مساباات اقاسرارار تخره نمایص

ارتاای بر  علاوه  که  است  و    حسه  اساسی  مساباات  قضاوت  کیفی 

مساباات    برطورداری میزبانی  امریاز  کست  آن  تبع  به  و  پویا  لیگ  از 

  مساباات در نمایص قضاوت داوران ایرانی در    یورد المللی، ناص مبین

اما موضوعی که در این   د ایفا کنهای فرامرزی  جهانی و کست کرسی

بر همه دست غیرقابر  زمینه  و  بدیهی  ورزش  فتالان صنتت  اندرکاران 

این   از  است  میتلییر  نشأت  تمایلات  واقتیت  به  توجه  با  که  گیرد 

یرفداران تئوری جذابیت ورزش بر مبنای اشرباهات انسانی و همینین  

ای، هیچ  رفهح ها در بخص ورزش  وجود مخالفان مرتدد کاربرد فناوری 

نیرویی نروانسره است مسیر نفو  فناوری در ورزش را مسدود کند و این  

به مسیر   توانمند همینان  ادامه میاهرم  لذا  [13]دهد پیشروی طود    

د  های ورزشی بر ابتا اسرارار فناوری  تأثیراضر بررسی  ح هدف از پژوهص  

 است  کارایی شللی داوران والیبال  

 

 روش تحقیق 

توصیفی تدایاات  نوا  از  حاضر  روش    -تدایت  به  که  است  پیمایشی 

های    پ  از انجام هماهنگیشدکمی( عملیاتی  -آمیخره اکرشافی )کیفی 

لازم با سرپرست کمیره داوران فدراسیون والیبال، در فاز کیفی پژوهشی  

بر   انرخاو شده ووالیبال کشور  برترلیگ رسمینفر از داوران  10تتداد 

ضور  حسازمان یافره  گیری قضاوتی در مماحبات نیمهمبنای روش نمونه

ن فاز های ناشی از شیوا کرونا ویروس، ایداشرند  با توجه به مددودیت

  از پژوهص به صورت مماحبه تلفنی و ایجاد یک گروه پژوهص در شبکه 

ها تا دسریابی به اشباا نظری انجام گرفت   مجازی و ثبت اظهارات نمونه

های مرأثر از فناوری، پ  از  همینین به منظور تشخی  کلیه حیهه

نفر(،    2نفر شامر داوران )  6مماحبه شش ، یک گروه کانونی مرشکر از  

لوژی  تکنونفر( و مرخممان حوزه    2عوامر سرادی برگزاری مساباات )

( برگزار ش   2ایلاعات  با توجه    د نفر(  پژوهص  فاز کمی  به حداقر  در 

مرلیر در تدایاات از نوا متادلات  د نمونه آماری مورد نیاز برای هر تتدا

داور رسمی فدراسیون والیبال    130[، تتداد  19]  )n ≥5≤ 10ساطراری )

عنواننمونهروش  به به  هدفمند  انرخاو    گیری  پژوهص  آماری  نمونه 

مشدند    پرسشنامه  پژوهص  ساطرهابزار  کیفی   دات  فاز  از  مسرخرج 

پژوهص بود که پ  از انجام تدلیر عاملی اکرشافی بر مبنای چرطص  

های نامرتبط  حذف گویهجایی و  ( و جابهβ≤ 4/0واریمک  با بار عاملی )

اعمال  د  در این مرحله، پ  از ایین، تدوین شپ تأثیرها با ضریت وگویه

اساتدان  10پیشنهادات   از  طموا    نفر  در  دانشگاهی  آگاه  و  طبره 

گویه و  مدروایی  مرلیرها  و  صوری  روایی  از  ابردا  پرسشنامه،  های 

روش آلفای  شد و درنهایت پایایی درونی آن بهپرسشنامه ایمینان حاصر  

د آزمایشی  مهالته  یک  در  جاکرونباخ  شر  تأیید  پژوهص  کمی  د مته 

(78/0 ≤α   )  گویه در قالت مرلیرهای    35پرسشنامه مذکور مشرمر بر

ق )کیفیت  ارتاا  7ضاوت  و  رشد  فرصت  و    8)  گویه(،  آموزش  گویه(، 

گویه(    8ای )وشص رسانهگویه( و پ6گویه(، امنیت قضاوت )  6یادگیری )

سیار زیاد(  ب  5: بسیار ک  تا  1ارزشی )  5صورت مایاس لیکرت  بود که به

های  ها، با لداظ کردن مزیتتدلیر دادهومنظور تجزیهبود  در نهایت به

ها نبوده و عدم  نرم افزارهای واریان  مدور که مسرلزم نرمال بودن داده

ها دارد، پ  از ایمینان از شاط   حساسیت نسبت به تتداد آزمودنی

)برازش ساطراری،  گانه  هاس سهبرازش الگوی پژوهص بر مبنای شاط 

 PLS  3-  افزارنرم   [  20]رازش کلی الگوی پژوهص(  گیری و ببرازش اندازه

 (   P≤   05/0)  شداسرفاده  اس  اسپینرم افزار اسو  

 

 نتایج و بحث 

درصد داوران    93ها نشان داد که  های جمتیت شناطری آزمودنیویژگی

درصد داوران را گروه    80دارای رویکرد موافت با کاربرد فناوری بودند   

ملی    حدرصد داوران دارای کارت داوری سه  69داد   مردان تشکیر می

همینین   داوران37بودند   از   درصد  بیص  ساباه  داوری    15از  سال 

 (  1بودند )جدول  برطوردار  

-اولین مرحله ایمینان از برازش الگوی پژوهص بر مبنای برازش اندازه

  لذا برازش  است گیری، برازش ساطراری و برازش کلی الگوی پژوهص  

شاط اندازه مبنای  گیری  بر  پژوهص  الگوی  ملاک های  های  پایایی 

)ضرایت بارهای عاملی، پایایی ترکیبی و روایی      گانه فورنر و لارکرسه

اسرخراجی( مورد بررسی قرار    همگرا و واگرا با توجه به میانگین واریان 

دیر بار عاملی  ها )آلفای کرونباخ( و مااضریت پایایی سازه   [20]گرفت

عنوان اولین ملاک بررسی حاکی از آن بود که با توجه  های آشکار به سازه

بار   میزان  گویهبه  ازعاملی  )بیشرر  )جدول  4/0ها  برازش ( 2(  از  الگو   ،  

ها،  دومین ملاک بررسی پایایی سازه    استگیری مهلوبی برطوردار  اندازه

گلداشراین یا پایایی ترکیبی )شاط  سازگاری درونی    - ضریت دیلون
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دهنده وجود پایایی  شانن  6/0(  ماادیر بالای    >7/0)  استها  مدل( سازه 

برای    ها بود  لذا با توجه به ماادیر گزارش شدهبرای این شاط مناست  

آماری در جدول   تأیید ش،  2این شاط   نیز  میانگین  این شاط   د  

شده اسرخراج  همگرای      واریان   روایی  بررسی  جهت  ملاک  سومین 

ارائه شده است با توجه به ماادیر    2که در جدول  یور  همان استها  سازه

از   سازهمیانگ  5/0بالاتر  طروجی  واریان   از  ین  این  ها،  همگرا  روایی 

در بررسی روایی واگرا، از  در نهایت    د ها نیز ایمینان حاصر ش شاط 

ها  کلیه سازه  (√ AVEکه ماادیر جذر میانگین واریان  اسرخراجی)آنجا

  (، 3بود )جدول)قهر اصلی ماتری ( از مادار همبسرگی میان آنها بیشرر  

ای  ه توان نریجه گرفت الگو از روایی واگرا مناست و برازش طوو مدلمی

   [20]است  گیری برطورداراندازه

اول   به منظور ایمینان از برازش بخص ساطراری الگوی پژوهص، متیار

متناداری ضرایت  به  تدلیر    Z  توجه  براساس  آن  ماادیر  که  است 

گزارش شده است     2( در جدول شماره  Bootstrap)  سازیطودگردان

دست آمده برای مرلیرهای  به  tکلیه ماادیر  یور که مشخ  است  همان

داری  که این امر حاکی از متنا  است( t>± 96/1مشاهده شده بیشرر از )

درصد است    95ها و روابط میان مرلیرها در سهح ایمینان  تمامی گویه

)  ( 1)شکر   براز 2f( و )2R،)  (2Qماادیر  از دیگر متیارهای بررسی  ش  ( 

پژوهص   الگوی  مدل  اصلی   استساطراری  ارزیابی  در  متیار  ترین 

مادار واریان  تبیین شده توسط است که به ساطراری، ضریت تتیین  

  ، 4جدولمهابت با ماادیر گزارش شده در    زا اشاره دارد های برونسازه

مرلیرهای پژوهص بیانگر اثرگذاری مرلیرهای برونزا بر مرلیر    2Rضرایت  

  67/0و  33/0، 19/0ر ملاک   لذا با توجه به ماادیاستدرونزا )وابسره( 

به ترتیت برای اثرگذاری ضتیف، مروسط و قوی برای شاط  ضریت  

نریجه گرفت که سازه، می[20]تتیین های آشکار پژوهص دارای  توان 

های پنهان )کارایی شللی( هسرند ر سازهاثرگذاری مروسط و قوی ب

 
 های آماری پژوهص توصیف ویژگی های جمتیت شناطری نمونه :1 جدول

Table 1: Demographic characteristics of research samples 

Variable Group N Percent 

 نگرش نسبت به کاربرد فناوری
Attitude towards the application of 

technology 

Agree  93 121 موافت  % 

Disagree  7 9 مخالف % 

 جنسیت 
Gender 

Man  %  80 104    مرد 

Female زن       26 20  % 

 

 درجه کارت مربیگری 
Grade of coach card 

International  %  16 21   بین المللی

National  %  69 90     ملی

Grade 1  %  15 19      1درجه 

 ساباه
 

Experience 
 

Below 5 years سال   5کمرر از   11 9 % 

6-10 years  %  21 28     سال  10تا  6

11-15 years 11  سال      15تا  43 33  % 

More 15 Years سال     15بیشرر از   48 37  % 

 

گیری الگوی پژوهص بررسی برازش اندازه  :2جدول   

Table 2: Investigating the measurement fit of the research model   

Construct      سازه α t LF CR AVE 

Judgment quality   کیفیت قضاوت  0.84 8.47 0.63 0.831 0.73 

Teaching and learning  0.81 0.794 0.65 11.59 0.79      آموزش و یادگیری

Growth and improvement     0.74 0.816 0.61 9.81 0.83 رشد و ارتاا 

Amenity judgment  0.82 0.849 0.52 7.39 0.81          امنیت قضاوت

Media coverage ای     پوشص رسانه  0.78 9.58 0.63 0.807 0.78 

 

 های مدل پژوهص به روش فورنر و لاکر بررسی روایی واگرای شاط  :3جدول 
Table 3: Investigating the divergent validity of the research model indices by Fornell and Locker method 

Construct   5 4 3 2 1 سازه 

Judgment quality    کیفیت قضاوت  1     

Teaching and learning   1 0.913   آموزش و یادگیری    

Growth and improvement    ارتااءرشد و  0.457 0.860 1   

Amenity judgment  1 0.905 0.471 0.624 امنیت قضاوت  

Media coverage ای  پوشص رسانه    0.352 0.629 0.529 0.833 1 
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برای مرلیرهای پژوهص، با توجه با ماادیر    2Qهمینین در بررسی ماادیر

، توجه به  [ 20]برای اثرگذاری ضتیف تا قوی   35/0  و  15/0،  02/0ملاک  

بینی قوی در این متیار ضرایت مرلیرهای پژوهص، حاکی از قدرت پیص

اندازه   بین مرلیرهای پژوهص را    (، شدت رابهه2f)تأثیربودند  شاط  

می اینشان  ماادیر  به  توجه  پژوهص،  دهد   مرلیرهای  برای  شاط   ن 

از برازش ساطراری  مؤ ید اثرگذاری مهلوو مرلیر برونزا و برطورداری 

 (  4)جدول  استالگوی پژوهص  

م پژوهصدر  الگوی  کلی  برازش  آطر،  برازش    رحله  مبنای شاط   بر 

   د  برای این شاطمداسبه ش    (Goodness of Fit  مهلوو )مهلوو الگو  

عنوان ماادیر مترف ضتیف، مروسط و  به  36/0و    25/0،  01/0سه مادار  

می مروسط    مجذور  شاط ،  نیا،  [ 20]شندباقوی  مادار  دو  ضرو 

بنابراین  است  نییتت  تیمروسط ضر و  یاشرراک که مشاهده  یورهمان   

پژوهص برابر   نیدر اشاط  برازش   یمادار مداسبه شده برا  ؛شود یم

بنابرا  525/0 و  مهلوو    نیاست  )برازش  پژوهص  تأیید GOFالگوی   )

 د  شومی
 

GOF=√𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑  × 𝑅²⃑⃑⃑⃑ = √0/649 × 0/652 = 0/525 

 تأثیر ها  نرایج تدلیر عاملی مسیر الگوی پژوهص نشان داد کلیه سازه

متنادار و مسرایمی بر سازه نهایی پژوهص )کارایی شللی( دارد  اما دو  

عاملی) بار  با  یادگیری  و  آموزش  آشکار    =P  ،59/11t≤ 05/0سازه 

،67/0Lf=  )(05/0و کیفیت قضاوت با بار عاملی ≥P  ،47/8t=  ،65/0Lf=)  

   ( 2داشرند )شکر  را بر سازه نهایی پژوهص    تأثیربیشررین  

 

بررسی برازش ساطراری الگوی پژوهص :4جدول   
Table 4: Investigating the structural fit of the research model 

Construct   سازه MAE RMSE 2R 2Q 2f 

Judgment quality    کیفیت قضاوت  0.521 0.535 0.68 0.41 0.36 

Teaching and learning   0.38 0.39 0.66 0.694 0.619   آموزش و یادگیری 

Growth and improvement  رشد و ارتااء  0.634 0.738 0.67 0.37 0.41 

Amenity judgment  0.28 0.34 0.54 0.721 0.514 امنیت قضاوت 

Media coverage ای  پوشص رسانه    0.563 0.804 0.58 0.43 0.37 

 

 

 
 t-value ها در حالتضرایت مسیر و بارعاملی سازه : 1شکر 

Fig. 1: Path coefficients and operating loads of structures in t-value mode 
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 ها در حالت اسراندارد ضرایت مسیر و بارعاملی سازه  :2شکر 

Fig. 2: Path coefficients and operating loads of structures in the standard mode 

 

 گیری نتیجه

  ی ورزش  یهاسازمان  یدر یول دو دهه به ندو شگرف  یفناور  عیتوسته سر

از اینرو مدیران رویدادهای ورزشی    [ 3] را دسرخوش تدول کرده است

اند تا از  پوشی نکرده و تلاش کرده های کاربرد فناوری چش  نیز از قابلیت

های  ح کیفی مساباات از یریت اسرارار فناوریاین مزایا در افزایص سه

  در پژوهص حاضر  [21]کاهص اشرباهات داوری بهره ببرند  ویدئویی و

شللی داوران مورد    د آموزش و ارتاایای ورزشی بر ابتاهفناوری  تأثیر

اد که دو  بررسی قرار گرفت  نرایج تدلیر مسیر الگوی پژوهص نشان د

را بر کارایی   تأثیرآموزش و یادگیری و کیفیت قضاوت بیشررین  لفه  مؤ

ت نرایج  با  یافره  این  که  داشرند  داوران  و  ایاات سیفدشللی  پور  الله 

و  [ 13]همکاران کریمی  اسپایر[12] همکاران،  کوبای  [12]  ز،   ،[4 ]  ،

سو بود   ه   [18]  و شائو[  21]، هان  [14]، سروسران و طلافی[9]نارندرا  

پژوهصبر کیفی  جامته  اظهارات  به   اساس  وارده  انرااد  مهمررین    نیز 

های مکرر در  ایجاد وقفه  مربوب به  درطواست ویدئو چک از سوی مربیان

مساباه   علاوه   استحین  ماوله  این  رویدادهای  که  جذابیت  بر کاهص 

جهت مشاوره    کار غیراطلاقیعنوان یک راهبهورزشی برای تماشاگران،  

می  مربیان  تاکریکی قرار  اسرفاده  مورد  بازیکنان  ب  د گیربا  این  ولی  ه 

نهایت نریجه یک مساباه از یک سو به  موضوا باید توجه داشت که در

و   تجارو  به  دیگر  سوی  از  و  ورزشکاران  تاکریکی  و  تکنیکی  آمادگی 

ای مناست بسرگی  حملهتخم  مربیان در بکارگیری اسرراتژی دفاعی و  

شان   و  داوری  در  اشرباهات  قبیر  از  عواملی  نه  و  به[10]دارد  نظر    

ممی که  صدنهرسد  کلیه  در  حضور  برای  همینین  ددودیت  و          ها 

    تی اسباه  ییاری از تممیمات اشریشأ بسیاست داوران منیزاویه دید نامن

یمناست و  عنوان مثال انجام حرکات پیییده و با سرعت توسط یک ژبه

که بکارگیری  حالیدر  ؛افزایدپیییدگی قضاوت داوران می  رو بریا شیرجه

طوبی توانسره است این چالص  دوربین هوشمند در مکان مناست به  یک

    [5]است ت قضاوت مبرنی بر فناوری  را مرتفع سازد و این همان کیفی

  اربرد فناوری در ورزش اظهار داشت همین راسرا عبدالاادر در بررسی کدر

های تمرینی ورزشکاران، ثبت و تدلیر  بهبود کارایی روشکه هرچند  

فیزیولوژیک و اجرای ماهرانه ورزشکاران پیامدهای اصلی    دقیت ایلاعات

حذف  وری از فناوری با هدف  اما بهره   ؛است ای  فناوری در ورزش حرفه

به و  اجرایی  عاملان  قضاوت اشرباهات  حمایری  سیسر   یک  عنوان 

فدراسیو صفی  مدیران  توجه  کانون  در  شدت  به  های  نمساباات 

ال  در پاسخ به این سؤ   وینت و همکاران [8]المللی قرار گرفره استبین

سال  چند  در ، اظهار داشت که  با تکنولوژی و یا بدون تکنولوژی«  ورزش»

دلیر افزایص سرعت آموزش و اجرا، بیص از  های ورزشی بهاطیر فناوری

انگیزی برای  ندوی که حوزه وسوسه؛ بهاند پیص درکانون توجه قرار گرفره

سرمایه از  غیربسیاری  عدم  گذران  است   بوده  ورزش  صنتت  در  فتال 

مددودیت در ثبت ایلاعات با حداقر اشرباه، تدارک ایلاعات درست  

برای اتخا  تممی  مناست از سوی مربیان و داوران و در نهایت ادغام،  

و تدلیر ه مدی ایلاعات طلأریت  ای صنتت  اصلی بخص حرفه   زمان 

رؤ  استورزش   در  مددویتکه  با  است   های  یایی  گرفره  قرار  انسانی 

 360توان ادعا داشت که فناوری برطورداری از زاویه دید  بنابراین می

  در همین  [7]اربران حوزه ورزش فراه  کرده است درجه را برای کلیه ک

پور در بررسی ناص فناوری ایلاعات بر عملکرد داوران  الله راسرا سیف 

اده از فناوری از  اسرففوتبال گزارش کرد که نگرش موافت و تمایر به  
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عنوان یک سیسر  حمایری در قضاوت، افزایص سهح  سوی داوران، به

های  سی دادهکیفی عملکرد و قضاوت داوران را موجت شده است و برر

  تیاطرلاف عملکرد داوران در دو موقتید آن بود که  ثبت امریاز داوران مؤ

  نرایج تدایت  [13]استمشهود    ایلاعات  یقبر و بتد از اسرفاده از فناور

والیبال   فناوری کنررل طط در  بررسی کارایی  و طلافی در  سروسران 

اند ناص پیشگیرانه  طوبی توانسرههای ویدئویی بهنشان داد که تکنولوژی

اعرااد آنها سرعت بالای تو  در  د  بهد را در اشرباهات داوری ایفا کنطو

چندگانه داوران طط، به عنوان  زمان اجرای اسپک در والیبال و وظایف  

همیشگی   بدث  تو ،  آمدن  فرود  مدر  درست  تشخی   چالص 

والیبال بود و بیص از نیمی  ن  ارواکارشناسان داوری در طموا قضاوت د

المپیک   اعرراضات مربیان و ورزشکاران در مساباات  تممی     2016از 

ز  نادرست داوران در تشخی  مدر اصابت تو  با زمین بود  اسرفاده ا

های فو  پیشرفره در فناوری چش   های بمری از قبیر دوربینفناوری

ثانیه  30از  زمانی کمرر  ه  باز  اند که در شاهین این شرایط را فراه  کرده

شو اتخا   درست  ادعای    [14]دتممی   بر  شاهدی  موارد  این  کلیه  و 

مؤک راسرای  در  و  داوران  قضاوت  پژوهص  لفهیفیت     استر  اض حهای 

کمک داور ویدوئی بر عملکرد و قضاوت    تأثیردر بررسی    ایرز کوبای و اسپ

اشرباهات    ذفح داوران فوتبال بیان داشرند که ارائه قضاوت با کیفیت و  

می رویدادهای  ثأثیرگذار  قضاوت  برای  را  داوران  روانی  آمادگی  تواند 

تممیمات  رسد که اشرباه در    اما به نظر می[1و4]ساس افزایص دهدح

که بتضأ   استلفه اصلی ارزیابی قضاوت داوران  اثرگذار بر نریجه بازی مؤ

گری ورزشکاران نیز  ایرفه حت الشتاا میزان شهرت و  داین اشرباهات ت

تشخی  تماس دست ورزشکاران به تور و یا تماس     [ 10]گیردقرار می

ر  دمتشخی  درست شدت و    ،[18] تو  با انگشران مدافتان روی تور

اعلام تخلف    ،[17] در مساباات تکواندوف  ریحصابت ضربه وارد شده به  ا

و یا برطورد    ، شدت اعمال طها و جریمه با کارت زرد و یا قرمزآفساید

با دست در م نریجه  د تو   بر  اثرگذار  از جمله تممیمات  ویه جریمه 

وت عادلانه  است که بروز اشرباهات در این موارد علاوه بر اینکه قضا   یباز

با مشکلات  ران را به چالص میداو نیز  کشاند، حیات شللی داوران را 

های فناوری  بنابراین مبالله نیست که توانمندی سازد  مرتددی همراه می

شایسره انجایگزین  ادراکات  برای  قلمداد  ای  ورزشی  میادین  در  سانی 

   [15]شود

قالت دو    کارکردهای فناوری در  تأثیرحاضر  های پژوهص  از دیگر یافره

 و همینین یادگیری و آموزش بود که با نرایج   مؤلفه فرصت رشد و ارتاا

سیف همکاران تدایاات  و  پور  همکاران[13]الله  و  کریمی   ،[12 ]  ،

،  [ 7]، وینت و همکاران[ 22]، مدمدی و قائدی [3]یارمدمدی و همکاران 

طوانی  ه  [  23]زهنگ  و[  6]، رامص و همکاران[18]، شائو  [8] عبددالاادر

داشت  بنابر اظهارات مرخممان حاضر در فاز کیفی پژوهص، مهمررین  

دسراورد فناوری در ماوله رشد و یادگیری داوران مربوب به دسررسی  

داوران به ایلاعات مورد نیاز و بهبود سهح کیفی آموزش داوران پایه با  

یارمدمدی    در همین راسرا به اعرااد استهای فناوری تکیه بر ظرفیت

طود را از    رانیعملکرد مدی ورزش  برای آن که سازمان ها  همکاران    و

کار  سهح  نظر تخممی،  و  اثربخصآمدآموزشی  و  باتر  کنند،    د یتر 

تل  مرناست سرعت  مد  راتییبا  در    رانیفناوری،  را  طود  کارمندان  و 

فناو از  تشو  تیترغری  اسرفاده  س  ت یو  آشناآگاهی    هحو  با    ییو  آنها 

  ی فناور   یساز اده یبالا ببرند و موانع کاربرد و پ  زیفناوری ایلاعات را ن

   [3]سر راه بردارند  و از  کرده  ییروزافزون شناسا  تیموفا  یبرا ایلاعات را

مشابهدر   کولبینگرتدایای  روز  ،  رشد  به  اشاره  رویکردهای  با  افزون 

که ایجاد حاکمیت قهتی    داوری مساباات ورزشی بیان داشت  فناورانه در

پیاده مسرلزم  داوران  فناورانه  برای  آموزشی  رویکردهای     است سازی 

روزرسانی  قوانین بازی، تلاش در تاویت و بهای از  آموزش صدیح مجموعه

دانص داوران، ایجاد رویکرد موافت با کاربرد فناوری و بسررسازی تجربه  

برای   اتدادیهفناوری  باید مد نظر    های سهوح پایه رویدادهای ورزشی 

دند که  نیز ا عان کر،  گان  کن و [10]ای قرار گیردداوران ورزشی حرفه

هایی از قبیر های ویدئویی هوشمند با تأکید بر قابلیتاسرفاده از سیسر 

های آموزشی از  های دو بتدی، تماویر گرافیکی و مشاهده فیل انیمیشن

جها آموزشتمام  فرایند  را  ت،  تمرین  میبه  و  هدایت     [ 5]کندطوبی 

-پور و همکاران نیز سهولت در آموزش داوران در ماایسه با روشاللهسیف

می ورزش  در  فناوری  اصلی  مزیت  را  سنری  بههای  لذا  منظور  دانند  

موانع   اول  ورزش در درجه  فناوری در  اسرارار  پیامدهای  به  دسریابی 

و   عدم  پذیرش  قبیر  از  داوری  جامته  در  فناوری  کردن  عملیاتی 

برطورداری از دانص کافی، عدم آشنایایی داوران با تجهیزات نوین در  

ره داوران باید مد نظر  ها از سوی کمیماوله قضاوت و اسرارار فناوری

گیرد ارتاا [13]قرار  و  رشد  مؤلفه  درطموا  اما  ارزیابی    ی   داوران، 

از نخبه  داوران  لداظ    عملکرد  بازطورد،  ارائه  و  بازبینی  یریت سیسر  

فناوریکردن دوره با  آشنایی  از  های  اسرفاده  و  با قضاوت  مرتبط  های 

شبرنامه بهبیههای  توانایی  منظورساز  داورانارزیابی  فنی  [  7]های 

رغ  اقدامات اطیر فدراسیون  که علی  استاقداماتی اساسی در این زمینه  

در سوپر لیگ والیبال    ه از تکنولوژی ویدئو چکوالیبال در زمینه اسرفاد 

 های اساسی در این ماوله وجود دارد  کشور، طلأ

ای  امنیت قضاوت و پوشص رسانه  تأثیرحاضر  های پژوهص  از دیگر یافره

المللی برطورداری  ان بین بر سازه نهایی پژوهص بود  به اعرااد یکی از داور

با   مرناست  که  پویا  لیگی  فدراسیون  فناوریاز  اسرانداردهای  و  ها 

میزبانی  بین شرایط  اینکه  بر  علاوه  باشد،  را  المللی  جهانی  رویدادهای 

می می   د؛کنفراه   حاضردر  سبت  داوران  که  فرامرزی    مسابااتشود 

مهلوبی به  کیفیت  اما  دهند   ارائه  را  قضاوت  میاز  رفع نظر  که  رسد 

قابل بر  تکیه  با  مکانی  و  زمانی  ایلاعات  یتمددودیت  فناوری  های 

در حوزه ورزش بوده است  رنجبری در بررسی    بسررساز تدول بنیادی

  ی یراحثر بر فناوری ایلاعات ورزش مدارس گزارش کرد که  عوامر مؤ

پ برگزار  یها فرم  یساز ادهیو  مهارت،    ، یآموزش  یهاکلاس  یسنجص 

رسانه  صیافزا مهارتیا پوشص  مدون  و  منظ   سنجص  متلمان    یها ، 

رسد  که به نظرمی  استزمان فناوری  های ه از مهمررین ناص  ورزش

ران نیز کاربرد مدوری داشره  ها در راسرای کارایی شللی داواین ماوله

زانگ[24]باشد مدیریت     سیسر   فناوری  نیز   Media) ایرسانه ، 
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Management System) های صورت گرفره  را مهمررین تفاوت پیشرفت

داند  به اعرااد وی به تمویر کشیدن اجراهای  های تمویری میرسانهدر  

گرایص و  جذابیت  عوامر  از  بالا  تماویر  کیفیت  با  سمت    ورزشی  به 

اینکه      کوبای و کارلوس[23]است رویدادهای ورزشی   بر  با تأکید  نیز 

کاهص  در  بسزایی  سه   اینکه  بر  علاوه  ویدوئی  داور  کمک  فناوری 

  ی از اغرشاشات هوادارن داشره است؛ ن و پیشگیراعرراضات درون زمی

  های ثبت وقایع اظهار داشرند که اسرفاده از بازبینی مجدد توسط دوربین

حرفه  ورزش  در  نیستماوله جدیدی  فناوری  ؛ای  توانایی  به  اما  در  ها 

بتدی( است  تمویرکشیدن تماویر واضح از زوایای مخرلف )تماویر سه

فناوری این  عملکرد  رکه  مااها  در  کشانده  ا  چالص  به  گذشره  با  یسه 

زمینه،[4و15]است  درهمین  همکاران   و  واژه    کن  کاربرد  المپیک  »با 

المپیک بیجینگ، گزارش  (  Tech Olympic)  «تکنولوژی برای مساباات 

های فو  پیشرفره و سیسر  هوشمندکنررل  دوربین  کاربردکردند که  

التاده از  های طار نمایص صدنهبلیط و جایگاه تماشاگران به همراه   

اجرای آهسره ورزشکاران و ارسال تماویر واقتی و انراال ح  حضور  

ف کارایی  عهف  ناهه  غائت  تماشاگران  رویدادهای  ناوریبرای  در  ها 

   [5]ورزشی بود 
  ارشیییدبنیابراین در دهیه اطیر بیا توجیه بیه تمیاییر گسیییررده میدیران  

های مدرن  های ورزشییی در بکارگیری تتداد زیادی از فناوریسییازمان
های مدیران رویداد در  مرتبط با رویدادهای ورزشیی، بسییاری از چالص

ایجاد یک رویداد ورزشیی با کیفیت مرتفع شیده اسیت  اسیرفاده از ویدئو  
عنوان یک سییسیر  حمایری  رل طط در والیبال بهچک و سییسیر  کنر

نی، کیفیت قضیاوت  د و توانسیت از یریت حذف اشیرباهات انسیامهرح شی 
هیا، هزینیه  رغ  مزاییای مرتیدد این فنیاوریامیا علیدهید     داوران را ارتایا

بالای اسییرارار فناوری، عدم آشیینایی مهلوو داوران با انواا فناوری، از  
هایی بازی از دلایر  یبیتی مسییاباات و حذف زیباییبین رفرن ماهیت  

ها قادر به    اما واضیح اسیت که این فناوریاسیتاصیلی مااومت داوران  
چرا که قسییمت اعظ  هر رویداد    ؛های داوری نیسییرندحر کلیه چالص
روزرسیانی دانص  شیود  از یرف دیگر بهان قضیاوت میتوسیط عامر انسی 

تورنمینییت در  حضیییور  و  بیی داوران  پییذیرش  نهییای  مسیییرلزم  المیلیلی 
که تدات    اسیتالمللی والیبال  فدراسییون بین  اسیرانداردهای تجهیزاتی

کارگیری  هرسانی دانص داوران و بسررسازی اسرارار و بروزبا به  مه   این
 ممکن است والیبال کشور    برتر  ها در لیگاین فناوری
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Background and Objectives: Deploying IoT-based education can allow students to explore the 
environment using embedded sensors. They can access educational materials and other 
information at any time. Teachers can also use wearable devices and smartphones in the 
classroom to improve teaching and learning. Although new technologies such as smart schools, 
e-learning, e-learning content and smart classroom equipment have had a positive impact on 
the process of teaching and conveying concepts to learners, they have not been able to meet 
the challenges in this area well enough. Since the Internet of Things, in addition to using the 
mentioned technologies through technology convergence such as cloud computing, massive 
data, blockchain, smart phones, objects and classroom environment, etc. has a tremendous 
effect  on the education industry by creating  new teaching and learning methods, developing 
the systems of monitoring and control and improving the decisions through data analysis, it is 
argued that the IoT can empower the education sector to solve the problems and challenges it 
faces by providing practical solutions.  
Methods: This research is an applied research in terms of purpose and it is based on mixed 
methods research (qualitative- quantitative) considering how the data are collected.  At the 
beginning of the research, the Meta-synthesis method was used to identify the applications of 
the IoT in education. In this method, 4638 articles were found, and after being reviewed,  490 
articles were extracted  among these  128 articles were used for the final analysis. Also, using 
the questionnaire as a tool to prioritize the Internet of things applications in education, the 
best-worst multi-criteria decision-making method  was  used. 
Findings: The findings showed that applications such as "Smart Campus" and "Student Health" 
have the highest priorities, respectively. Applications such as "Education (Teaching) and 
Learning", "Smart Class" and "Smart Tracking or Intelligent Transportation stsyem" were the 
next priorities. 
Conclusion: According to the findings, suggestions can be made to solve the problems of the 
education industry. In the field of application, with the help of IoT technology, there are 
problems such as the limitation of education to one place and time, wasting class time due to 
high density of people, lack of  intelligence and high maintenance costs of educational centers, 
lack of accurate monitoring of students' health and hygiene, and the inadequacy of educational 
facilities for the physically disabled reducing the lack of smartness of the transportation system. 
Education industry policymakers can also be advised to pay special attention to these areas, 
given that the areas of "smart health monitoring", "smart energy" and "security" are more 
important than other sub-applications and they should also pay attention to these special 
sections. Also, action should be taken for public education and extensive publicity in 
familiariing the society with smart products and IoT technology in order to increase user 
acceptance and create demand. Among the limitations of the research, the limited number of 
experts familiar with IoT technology in the country's education sector vcan be mentioned. It is 
suggested to examine the relationships between applications and sub-applications and their 
priority based on the feasibility and attractiveness of the indicators in the future research. 
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 سنسورهای  از   استفاده توانند با  می  ان و دانشجویان آموزدانش  ،اینترنت اشیا استقرار آموزش مبتنی بر  با   اهداف:پیشینه و  

. پیدا کنند   دسترسی  اطلاعات  سایر  و   آموزشی  محتوای   به  زمان   هر   در   توانند می  ها آن.  کنند  کشف بهتر    را   محیط   شده جاسازی

  یادگیری  و   آموزش  بهبود   برای  درس  هایکلاس در  را   هوشمند   هایتلفن  و  پوشیدنی   های دستگاه  توانندمی  همچنین  معلمان

الکترونیکی، محتواهای آموزشی الکترونیکی   های آموزشنوین نظیر مدارس هوشمند،    های تکنولوژی  با اینکه   .کنند  استفاده

تجهیزات   باشند  تأثیر  اندتوانستههوشمند    هایکلاسو  داشته  فراگیران  به  مفاهیم  انتقال  و  آموزش  روند  بر  اما   ؛مثبتی 

بر    اینترنت اشیا  کهاینرفع کنند. با توجه به    خوبیبهاین حوزه را    هایچالش  اندتوانستهن   های لوژیتکنو  کارگیریبهعلاوه 

هوشمند، اشیا و محیط کلاس   های تلفن، بلاک چین، هادادهاز طریق همگرایی فناوری مانند رایانش ابری، عظیم   شدهاشاره

نظارت و کنترل   هایسیستم  یارتقانوین آموزش و یادگیری،    هایروشو ... توانسته است روی صنعت آموزش از طریق خلق  

از طریق   ادعا کرد که اینترنت اشیا  توانمیبنابراین    .شگرفی داشته باشد  تأثیر،  هادادهاز طریق تحلیل    هاگیریتصمیم و بهبود  

 پیش رویش، توانمند سازد.  هایچالشد بخش آموزش را در حل مشکلات و توان میکاربردی،  کارهاییراهارائه  

  هایپژوهشاز نوع   هاداده  آوریجمعو براساس نحوه    استکاربردی    هایپژوهشاین پژوهش از منظر هدف از نوع   :هاروش

در آموزش از روش فراترکیب    شتتناستتایی کاربردهای اینترنت اشتتیا  . در ابتدای تحقیق برایاستتتی(  کمّ  -آمیخته )کیفی

مقاله استتخرا  شتد و از    490عنوان مقاله یافت شتد که پ  از بررستی   4638استت که در این روش ابتدا تعداد    شتدهاستتفاده

  بندی اولویتبرای    نامهپرستشابزار    ا استتفاده ازب قرار گرفتند. همچنین    مورداستتفادهمقاله برای تحلیل نهایی    128این تعداد 

 .است  شدهاستفاده (BWM)بدترین   –چند معیاره بهترین   گیرییمتصمدر آموزش، از روش    کاربردهای اینترنت اشیا

  یا   انآموزدانش  بهداشتتت و  ستتلامت»  ،«هوشتتمند  پردی »  مانند  کاربردهایی  که  داد  نشتتان  هایافته  وتحلیلتجزیه  ها:یافته

  کلاس » ،«یتادگیری  و آموزش»  متاننتد  کتاربردهتایی.  انتدداده  اختصتتتا   خود  بته  را  هتااولویتت  بتاتترین ترتیتب  بته  «دانشتتتجویتان

 .داشتند  قرار  بعدی  یهااولویت در  «هوشمند  ونقلحمل  یا  ردیابی سیستم»و«هوشمند

  حوزه  در. کرد  ارائه  را هاییپیشتنهاد  آموزش  صتنعت  مشتکلات  رفع  برای  توانمی پژوهش  یهایافته  به  توجه  با  .گیری:نتیجه

  رفتن  هدر  زمان، و  مکان  یک  به  آموزش  بودن محدود لقبی  از مشتتتکلاتی  توانمی  اشتتتیا  اینترنت  فناوری  کمک  به  کاربردی

  ستلامت   بر دقیق  نظارت  عدم آموزشتی،  مراکز  نگهداری  زیاد  هزینه و  نبودن  هوشتمند  افراد،  باتی تراکم  دلیل  به  کلاس  زمان

  هوشتمندی  عدم  ،(معلول)  جستمی  ناتوان  افراد  برای آموزشتی  فضتاهای  نبودن  مناستب  دانشتجویان،  یا  انآموزدانش  بهداشتت و

  که این  به  توجه  با  که کرد پیشتنهاد  آموزش  صتنعت  گذارانستیاستت  به  توانمی  همچنین .داد  کاهش  را  ونقلحمل  ستیستتم

  زیرکاربردها   ستایر  به  نستبت  بیشتتری  اهمیت  دارای «امنیت » و  «هوشتمند  انرژی »  ،«ستلامت  بر  هوشتمند  نظارت»  هایبخش

  تبلیغتات  و عمومی و  همگتانی آموزش  جهتت  در  اقدام  همچنین.  باشتتتنتد  داشتتتتته  هابخش  این  به  ویژه  توجه  باید و  هستتتتنتد

  تقاضتا   ایجاد و  کاربران  پذیرش  افزایش  منظوربه  اشتیا  اینترنت  فناوری و  هوشتمند  محصتوتت  با  جامعه  آشتنایی در  گستترده

محدود خبرگان آشتنا با فناوری اینترنت اشتیا در بخش آموزش    تعداد   به  توانمی پژوهش  هایمحدودیت  از .پذیرد  صتورت

  براستتتاس   هاآنو اولویت    زیر کاربردها و  کاربردها روابط بین   گرددمیکشتتتور اشتتتاره کرد و در تحقیقتات آتی پیشتتتنهتاد 

 .شود  بررسی  و جذابیت  پذیریامکان  هایشاخص
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 مهمقدّ

  مشارکت   از  آموزش  هایجنبه   از  بسیاری   در  توانمی   را  فناوری  تأثیر

  ارائه   معلمان،  به  کمک  برای  محتوا  ایجاد  و  یادگیری  در  آموزاندانش 

نیز    مشاهده  آموزاندانش   نتایج  بهبود  و  شخصی  محتوای امروزه  کرد. 

نظام   مسأله اثربخشی  و  آموزش  از  کیفیت  آموزشی    ترینمهمهای 

سازان امر توسعه  ریزان و تصمیمهای آموزشی و برنامههای نظام دغدغه 

. لذا فناوری اطلاعات و ارتباطات این توان را دارد  استدر هر کشوری  

های آموزش به  که طی یک برنامه مدون و با تغییر در ساختار و روش 

شود تا از  تغییرات باعث می این  ایجاد این تغییرات کیفی کمک کند.  

افزایش یابدنههزی های  محصوتت نظام   ،های آموزش کاسته و کیفیت 

جهت   در  و  نماید  منطبق  و  هماهنگ  جامعه  نیازهای  با  را  آموزشی 

کاربردی نمودن آموزش قدم برداد. از سوی دیگر با در اختیار داشتن  

برقراری سریع   ارتباطی مختلف و پیشرفته، امکان  و  فناوری اطلاعاتی 

ازپیش میسر گردیده است. افراد در  ع اطلاعات بیش ارتباط و تبادل سری

می  باشند  که  هر  هرکجا  در  را  خود  موردنیاز  اطلاعات  آخرین  توانند 

بی زمینه اما  کنند.  دریافت  بیشترین  ای  آمدن    تأثیرشک  پدید 

محیطفناوری  بر  ارتباطی  و  اطلاعاتی  است.  های  بوده  آموزشی  های 

های آموزش  ها و نظام کنون زمینهسال قبل تا  2000باوجوداینکه بیش از  

  ها تغییرات بسیار کمی داشته است؛ و یادگیری در مقایسه با سایر مقوله 

اکنون به مدد فناوری اطلاعات مدتی است که تحوتت سریعی آغازشده  

لذا روش  برای  است.  پاسخگوی حجم عظیم  آموزش دیگر  های سنتی 

جای آموزش متعارف  هگیری از فناوری بآموزش نیست و آموزش با بهره 

طبیعی    و  شدهراهکار برای گذار به جامعه اطلاعاتی مطرح عنوان یک به

   .است که نظام آموزشی کشور نخستین مکان اجرای آن باشد

  بین   را، که ارتباطات اینترنتی  وپرورشآموزش در    معرفی اینترنت اشیا

و    یاشیا  سنسورها    مؤسسات ،  کندمیتعیین    هاکنندهکنترل فیزیکی، 

اینترنت  ه  امروز  .تغییر داده است  شدت به را    و مفهوم آموزش  آموزشی

  همکاری   مدل  یک  به دانش  انتقال مدل  یک  از   وپرورشآموزش  در  اشیا

.  است  تغییریافته آموزشی مؤسسات در فناوری نفوذ با فعال خودگردان،

  کرده مجدد    یادگیری  و  تدری   به  مجبور  را  نهادها  از  بسیاری  امر  این

بیان    گونهاین   توانمی ضرورت و اهمیت تحقیق از بعد نظری را    .[1]است 

بودن و جدید بودن موضوع و همچنین توانایی    آمدکرد که با توجه به روز

شود که در این در آموزش، این نیاز دیده می  اینترنت اشیاکارگیری  به

پذیرد صورت  تحقیق  و  مطالعه  مورد  مط   .[2]خصو   در  قبلی  العات 

-در آموزش، در داخل کشور وجود ندارد و بیشتر بر جنبه  اینترنت اشیا

هوشمند مدارس  های  هوشمندسازی  مشکلات  و  مدارس  سازی 

ود به شناسایی  شده است. این در حالی است که در پژوهش موجپرداخته 

شده  در صنعت آموزش پرداخته   بندی کاربردهای اینترنت اشیاو  اولویت

حجم بازار اینترنت اشیا تا    شدهمطرح ی  هاینیبش یپبا توجه به    است.

این تحقیق    ؛رسید  تریلیون دتر خواهد  11.1به    2025سال   بنابراین 

و فناوری    سازوساخت های فعال در حوزه  تواند به کارآفرینان و شرکتمی

در آموزش را    نترنت اشیای ایکاربردهااطلاعات کمک کرده تا بهترین  

شناسایی کرده و از آن برای کارآفرینی و کسب درآمد استفاده کنند و  

. در  استضرورت و اهمیت تحقیق از  بعد کاربردی    کنندهبیان  نکته  این

  توان میای  برنامه خصو  ضرورت و اهمیت تحقیق از جنبه قانونی و  

  شده ان یب  وپرورشآموزش سند تحول بنیادین  که در    طورهمانبیان کرد،  

بلند    هایآرمان مبتنی بر    وپرورشآموزش تحول بنیادین در نظام  »است  

  1404  افق روشن  باشد که در  اندازیچشم نظام اسلامی باید معطوف به  

، علمی و فناوری در  اقتصادی با جایگاه اول یافتهتوسعه ایرانی  گرترسیم

جهان اسلام همراه با    بخشالهام   انقلابی،  سطح منطقه با هویتی اسلامی

   .[3]«است  المللیبینمؤثر در عرصه روابط    تعاملی سازنده و

و   کاربردها  شناسایی  خصو   در  دارد  ضرورت    بندی اولویت لذا 

اشیاکاربردهای   تزم    وپرورشآموزش در    اینترنت  مطالعات  و  تحقیق 

های فناورانه آن  مقاتت حوزه اینترنت اشیا بیشتر بر جنبهصورت بگیرد.  

اینترنت اشیا در  به موضوع اولویت  و  اندداشته تمرکز   بندی کاربردهای 

برای   که  است  حالی  در  این  است.  نشده  پرداخته  آموزش  صنعت 

آپیاده  صنعت  در  اشیا  اینترنت  مختلف  کاربردهای  باید  سازی  موزش 

نظر گرفتن شرایط خا  کشور   با در  و  کاربردهای مختلف شناسایی 

 بندی شوند.  ایران اولویت

  اینترنت   گیریشکل   چگونگی  جزئیات  در تحقیق خود  و موحد  باقری

 تقسیم  دسته  را در چهار  آموزشی  های کلاس   و  آموزشی  فضاهای  در  یااش

 . [1]کردند

o انرژی  مدی آموزشی ریت  سیستم  مراکز  بر  نظارت  های  و 

ب  محیطیزیست آیندههرهکه  برای یک  انرژی را  پایدار فراهم    وری 

 .کندمی

o یک مکان امن و    مراکز آموزشیهای کنترل دسترسی که در  سیستم

 .  کنندمطمئن ایجاد می 

o  که دسترسی به خدمات    یا دانشجویی  آموزینظارت بر سلامت دانش

 .کنددانشجویان فراهم می ان یا  آموز بهداشتی باکیفیت را برای دانش 

o تجربه که  یادگیری  تقویت  و  غنی آموزش  دانش ای  برای  آموزان  تر 

 .کندفراهم می

  ی بر چگونگ  عمدتاً  اشیا  ینترنتدر مورد ا  یقتحقدر یک    هگد  و  اتتای سوم

  یزیکی ف  یایدن  یو بو  یدنشن  یدن،د  یبرا  یعموم  یایفعال کردن اش

معنا، نظارت و    یند. به ان گذاربرا به اشتراک    هاآناینکه  و    هتمرکز کرد

میتصمیم ماشگیری  سمت  به  انسان  طرف  از  کند.   ینتواند    حرکت 

اشاتصال شبکه   عنواناشیا به  ینترنتا  درنتیجه از    یاو    یزیکیف  یایای 

توسط    اشیا  ینترنتا  یف از تعار  یکیشده است.  ها در نظر گرفتهدستگاه 

دهی خودکار  سازمان   ییکه توانا  است  هوشمند  یایدرک اش  پژوهشگر

و نسبت به   گذارند،ها و منابع را به اشتراک می اطلاعات، داده و  دارند،  

  یط، در مح  ییراتو تغ  یطمواجهه با شرا  دردهند و  واکنش نشان می   هاآن

   .[4]کنندعمل می

عنوان    ویاس با  پژوهشی  در  اشیاو همکاران  در    »اینترنت  مو   سوار   :

عالی اشیا  «آموزش  اینترنت  که  کردند  بیان  اکثر  ،  در  حاضر  حال  در 

های امنیتی، کنترل دما و دسترسی  در قالب دوربین   مدارسها و  دانشگاه 
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تر، مزایای بالقوه  جالب د. برق و غیره حضور دار ها،ها، چراغ به ساختمان 

شود یا  افزایش ارتباطات است که باعث افزایش تدری  و یادگیری می 

برای مثال، دسترسی    کند. های عملیاتی جدید را فراهم میاینکه حالت 

به محا  مجدد  رسانهقدرت  و  بات  باکیفیت  آنلاین  محتوای  های  سبات، 

.  استفاده شود   آموزشیتجربهتواند برای ارتقای  و ارتباطات می   اجتماعی

ها  ها، ارزیابیهای خود را با ویدئو، فعالیت توانند آموزش آموزان می دانش 

علمی در سراسر جهان  آموزان و اعضای هیئت و مکالمات مرتبط با دانش 

این، فرصت   د.انجام دهن بر  انجام تحقیقاتعلاوه  مورد    های  علمی در 

در حال حاضر در حال اجرا در بسیاری  اینترنت اشیا  های مختلفجنبه

در    "آزمایشگاه زندگی"  مثال،عنوان از مؤسسات آموزش عالی است، به 

 . [5]استیک نمونه از این مؤسسات   Carnegie Mellon دانشگاه

  ( IoT)  اشیا  ینترنتکاوش در ا  »در پژوهشی با عنوان    اکیپاتانا  و  راملوات

  اشیا اینترنت    یفناور   یموجود در اجرا  ییراتبه تغ  «وپرورشدر آموزش 

آموزش   تأکاندپرداخته درزمینه  نوآوری   ید.  توسط  ارائه   یهابر  شده 

های  ه درزمین  اشیامنابع اینترنت    یمختلف در رابطه با اجرا   یسندگاننو

از راه دور، آموزش    یادگیری، آموزش و  یانه آموزش علوم راآموزش ازجمله  

اینترنت    ین. روابط متقابل باستآموزش سبز    مچنینو ه  یعلوم پزشک

موردبحث قرارگرفته    یزدر بخش آموزش ن  یمحاسبات ابر   یمو پارادا   اشیا

امکانات    ینگرفت که با استفاده از منابع و همچن  یجهنت  توانمی است.  

فرا  ،اشیا  اینترنت  یفناور و    یندکارایی  م  یادگیریآموزش    یزان به 

اردا  یشافزاامکان  توجهی  قابل بر  علاوه  تحقیند.    ینهمچن  یقات، 

انجام شود     اشیانوآورانه ویژه اینترنت    یاز ابزارها  یبرخ  درزمینهتواند  می

 . [ 6]باشد  یدوپرورش مفتواند در کل آموزش که می

عنوان   با  پژوهشی  در  ابوزهرا  و  عنوان  به  (IoT) اشیا  ینترنتا»  هولیر 

 استفاده ازبه    «  بالقوه در آموزش دوره سوم  کاربردهای  :یکمک  یفناور

فضایتند  معلولدارای  که    یافرادبرای    اشیااینترنت   ی  آموزش  یدر 

همچنین  پرداخته  از  یبرا  یدها  3  و    ی برا    اشیااینترنت   استفاده 

 . [7]اند داده ارائه    آموزان معلولدانش 

پژوهش  و  برگیدر در  عنوان    یهمکاران  بر    ایاش  نترنتیا  »با  نظارت 

  میسیب  یاستقرار سنسورها   شامل  یستمیس  «در دانشگاه  ستیزطیمح

در   ستیزطیبرنامه نظارت بر مح  ی برا   ای اش  نترنتیو شبکه محرک در ا

پ دانشگاه  برا اند کرده  انیبو    شنهادیمحوطه  و رطوبت    ی . سنسور دما 

ارتباط    قیو اطلاعات از طر  شودیاستفاده م   یطیمح  طیشرا  یریگاندازه 

  ی هاداده   لیوتحلهی. بازخورد براساس تجزشودی ارسال م  ابربه    میسیب

.  کندی و در صورت لزوم محرک را فعال م  شودی ارائه م  شدهی آور جمع 

خود را    تیتنها فعالتا نه  دهدیم  به جامعه دانشگاه اجازه   ستمیس  نیا

  ؛ دست آورندرا به  یزمان واقع  یهاداده   توانندیم  رایز  ؛کنند  یزیربرنامه 

مربوط به   خطرا از قرار گرفتن در معرض هرگونه ت دهدی مبلکه هشدار 

 . [8]کنند  یر یگرما جلوگ

پژوهش  یالو  در  همکاران  حضور    تیریمد  ستمیس»عنوان    با  یو 

  ی با استفاده از فناور  « یبر بستر کارت هوشمند پرد  یمبتن  انیجودانش

آموزان براساس بستر  حضور دانش   یریت مد  ستمیبدون تماس، س  ICکارت  

  ی برا  یقمؤثر و دق  یکه پاسخ  کردندمحقق  را  کارت هوشمند دانشگاه  

  ی عملکرد   یستمس  ینا  دهد.ها با کاهش بارکاری ارائه می نظارت بر غیبت 

برا  دانش   یجستجو  یقدرتمند  نام  و  زمان  دوره،  ارائه  کلاس،  آموزان 

و کارآمد    یباشد اطلاعات واقع  یازای که هر زمان که نگونهبه   ؛دهدمی

  یبه عملکرد عمل  یستمس  ینا.  در دسترس خواهد بود  یدفتر ادار  یبرا 

در استفاده از    یعتسر  ین، و همچنیریتو کارایی مد  یفیتب، بهبود کخو

 . [9]اطلاعات منجر شده است  یفناور

نتیجه گرفت   توانمی مقاله نهایی(    128)با توجه به مقاتت مرور شده  

و تعداد کمی    اندپرداختهکه اکثر مقاتت به توصیف یک کاربرد مشخص  

از مقاتت مرور    کدامهیچ. همچنین  اندپرداخته کاربردها    مروربهاز مقاتت  

به   بیشتر  اندپرداخته ن  شدهشناساییکاربردهای    بندیاولویت شده   .

مطالعه موردی و طراحی جهت گردآوری و تحلیل    هایروش مقاتت از  

 .  اندکرده داده استفاده  

  شیا ا کاربردهای اینترنت    بندیاولویتهدف از این پژوهش شناسایی و  

با مرور مقاتت به  در این پژوهش ما قصد داریم  در صنعت آموزش است.  

شناسایی به  نسبت  فراترکیب  روش  استخرا   کمک    بندی دسته و  ، 

  چندمعیاره    گیریتصمیماقدام و به کمک روش    زیرکاربردهاو  کاربردها  

کنیم    بندیاولویت دهی و  را وزن   زیرکاربردهابدترین، کاربردها و    -بهترین

در صنعت آموزش را    اشیاکاربردهای اینترنت    بندیاولویت   درنهایتو  

ن دانشکده و  چوی همهایبخشمدیران  برای    هاپیشنهاد این    ارائه دهیم.

 کاربرد دارد.    گذارانسیاست و    وپرورشآموزش ،  هادانشگاه 

استفاده از روش فراترکیب  به    توانمیاین پژوهش    هاینوآوری   ازجمله

ابزار مقاتت  ارزیابی  و  سیستماتیک    (CASP)  کیفی  شناسایی  جهت 

  (BWM)بدترین    -کاربردها در صنعت آموزش و استفاده از روش بهترین

 ، اشاره کرد. شدهشناساییکاربردهای    بندیاولویت جهت  

 

 روش تحقیق

کاربردهای اینترنت    بندیاولویت این پژوهش به شناسایی و ارائه    کهازآنجا 

  های پژوهش از منظر هدف از نوع    ؛پردازدمی برای صنعت آموزش    اشیا

نحوه    استکاربردی   براساس  نوع    هاداده   آوریجمع و    های پژوهش از 

ابتدای تحقیق به دلیل  استی(  کمّ  - آمیخته )کیفی   برای    کهاین. در 

در آموزش از روش فراترکیب استفاده    اشیاشناسایی کاربردهای اینترنت  

ی،  . در ادامه تحقیق در بخش کمّاستروش تحقیق از نوع کیفی    شودمی

اینترنت    بندیاولویت برای   روش    اشیاکاربردها  از  آموزش  در 

، و با توجه  شود میبدترین استفاده  –چند معیاره بهترین  گیریتصمیم

  نامه پرسش ق با استفاده از  این تحقی  موردنیاز  یکمّ  هایداده  کهاینبه  

برای    .شودمیروش تحقیق از نوع پیمایشی محسوب    ؛است  آمدهدست به

   :پاسخ داد  سؤاتتباید به این    این پژوهش  هدفرسیدن به  

o   چیست؟  در صنعت آموزش  اشیااینترنت  کاربردهای 

o     را    اشیا  ینترنتا  یکاربردها  توانمیچگونه آموزش    بندی طبقهدر 

 ؟کرد
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o ینترنت ا  یو فرع  یاز کاربردهای اصل  یکهر  ولویتا  یینو تع  یوزن ده  

 است؟  چگونه  در صنعت آموزش  اشیا

 
 تحقیق   ی جامعه آماری، نمونه آماری و قلمرو 

جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان آشنا با فناوری و کاربردهای  

استفاده از    زمینۀ   درو مسئولین هوشمندسازی مدارس که    اشیااینترنت  

از  فناوری برخی  نیز  و  دارند  فعالیت  آموزشی  مراکز  در  نوین  های 

بوده    ی سطح شهر تهرانهادانشگاه   علمیهیئتو اعضای    نظرانصاحب 

  ها نیازمندی مقاتت متعدد در حوزه اینترنت اشیا بوده و با  که دارای    است

آشنا   نیز  آموزش  صنعت  مشکلات  ت  .اندبوده و  و  بررسی  از  ید  أیبعد 

دانشگاهی،    نامهپرسش  خبرگان  تکمیل    نامهپرسش توسط  جهت 

و    LINGOافرازهای  آوری، به کمک نرمشده و بعد از تکمیل و جمع توزیع

EXCEL ها و  وتحلیل پاسخوتحلیل قرار گرفتند. بعد از تجزیه مورد تجزیه

ها محاسبه و ها نرخ سازگاری، پاسخ به جهت اطمینان از صحت پاسخ

پاسخ   و  شدند  قرارگرفته  ارزیابی  نرخ  نامه پرسش مورد  از  که  هایی 

که در   گونههمان اند کنار گذاشته شدند.  سازگاری تزم برخوردار نبوده 

بازه بدترین    –بهترین    درروشاشاره شد    گام پنجم        نرخ سازگاری در 

صفر    گیردمیقرار     ]0،  1[ به  هرچه  از    ترنزدیک و  مقایسات  باشد 

به یک   و هرچه  برخوردارند  بیشتری  ثبات  و  باشد    ترنزدیکسازگاری 

  ازنظر در این پژوهش    .مقایسات از سازگاری و ثبات کمتری برخوردارند

( را  0.5  کمتر ازنرخ سازگاری تزم )  هاآن   هایپاسخ ه  ک  دهندهپاسخ   12

است. این پژوهش در کشور    شدهاستفاده نمونه آماری    عنوانبه داشتند  

 انجام این پژوهش از    زمانمدتاست.    شدهانجام ایران و شهر تهران  

 

موضوعی    ی. همچنین قلمرواست  1399سال  تا    1397سال    ماهبهمن 

در صنعت آموزش    اشیافناوری اینترنت  ی  این پژوهش، مجموعه کاربردها

 است.  

 

 مراحل انجام پژوهش 
پایگاه   از  مقاتت  و    موردنظری  هاداده ابتدا  .  اند شده استخرا  شناسایی 

محتوا    شدهاستخرا  مقاتت   و  چکیده  عنوان،    موردبررسی براساس 

ن  قرارگرفته پژوهش  موضوع  با  متناسب  که  مقاتتی  ،  اندبوده و 

مقاتت  اندشده حذف  کیفیت  ارزیابی  ابزار  کمک  به  را  مقاتت  سپ    .

ابراز   یعنی  )  هایمهارت برنامه  »کیفی  حیاتی  مورد    «(CASPارزیابی 

این ابزار نرسیدند، حذف شدند.   یدأیتارزیابی قرار داده و مقاتتی که به 

 وتحلیلتجزیهو    موردبررسیتت مناسب، این مقاتت  بعد از شناسایی مقا

در آموزش شناسایی و از مقاتت   اشیااینترنت    کاربردهایقرار گرفتند و  

جهت بررسی در    شدهاستخرا  . کاربردهای  اندشده بندی دسته استخرا  و  

تا    شدهداده قرار    اشیااز اساتید مسلط به حوزه اینترنت    سه نفراختیار  

توافق    برای تعیین میزان  ضریب کاپا    و  رفته  قرارگ  ررسیموردبمجدداً  

 .  بوده است   موردقبولدرصد و    80ی  که بات  شدمحاسبه    دو کدگذار

پژوهش، که    مفهومیبعد از بررسی و نهایی شدن کاربردها براساس مدل  

روش    شدهبرگرفته بهترین    گیری تصمیم از  معیاره    بدترین   –چند 

(BWM)    اختیار  شد    شروع  نامهپرسش است، طراحی در  از  و  نفر  سه 

تا اشکاتت و نواقص احتمالی    داده شدقرار  ی و صنعت  دانشگاه  خبرگان

  ترسیم   1تمام مراحل پژوهش در شکل  آن برطرف شود.  مربوط به روایی  

 است.   شدهداده این مراحل شرح    تفصیلبه در ادامه  است و    شده

 

 

 مراحل انجام پژوهش   :1شکل 
Fig. 1: Steps of research  
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 ی کیفیهاداده  وتحلیلتجزیهروش گردآوری و  
فراترکیب   از روش  پژوهش  این  و    منظوربهدر  تبدیل  مقایسه، تفسیر، 

ارائه    جایبه است. فراترکیب    شدهاستفاده مختلف    هایچارچوب ترکیب  

از    خلاصه  از  هایافتهجامعی  تفسیری  ترکیب  یک  ایجاد   هایافته،  را 

که اطلاعات و    است، فرا رکیب نوعی مطالعه کیفی  طورکلیبه.  کندمی

از مطالعات کیفی دیگر با موضوع مرتبط و مشابه    شدهاستخرا  ی  هایافته

  برای فراترکیب، از مطالعات  موردنظر، نمونه درنتیجه. کندمیرا بررسی 

.  شودمیپژوهش ساخته    سؤالبا    ها آن کیفی منتخب و براساس ارتباط  

اینترنت   کاربردهای  شناسایی  برای  پژوهش  این  صنعت    اشیادر  در 

  ی سندلوسک  ایمرحله آموزش با استفاده از روش فراترکیب از روش هفت  

 است.   شده استفاده   [10]  (2007)    باروسو  و

 

 تحقیق   سؤالگام اول:تنظیم  
تنظیم   بر    سؤالبرای  تمرکز  محققان  برای  گام  اولین  چه  »  پژوهش، 

و    « - What چیزی شناسایی  حاضر  پژوهش  در  است.  مطالعه 

قرار    موردبررسیدر صنعت آموزش    اشیاکاربردهای اینترنت    بندیاولویت 

   : شودمی زیر تنظیم    سؤاتت. این پارامتر از طریق جواب دادن به  گیردمی

-  Who  -    در این کندمیرا مشخص    موردمطالعهچه کسی: یا جامعه .

پایگاه    علمی در  هایکنفران  و    هاژورنال در    شدهچاپ مقاتت  پژوهش  

 قرار گرفت.   موردبررسی  پوس  اسکو  علمی  داده

-  When   -  کارگیری بهموجب    «چه وقت»چارچوب زمانی یا   : چه وقت  

. مقاتت مطالعه شده در این تحقیق شودمیمحدودیت در مدت تحقیق  

 . است  2020تا    2010  هایسال از  

-  How  -    : فراهم کردن    «چگونگی  » چگونگی  برای  است که  روشی 

است. منظور روشی است که برای انجام مطالعه    شدهاستفاده مطالعات  

شده   یافت  پژگیردمیقرار    مورداستفادهمنابع  این  در  روش  .  وهش، 

اسنادی» تحلیل  «تحلیل  که  هاداده ،  ،  استثانویه    صورتبهیی 

  ، قبلی  هایپژوهش فراترکیب متن    درروشاست.    قرارگرفته  مورداستفاده

( محسوب  هاداده داده  ثانویه(  گرفتن  شوندمی ی  نظر  در  با  محقق    .

( فراترکیب  فرآیند  وارد  که  مناسب  مقاتت  و  Inclusionمعیارهایی،   )

( را شناسایی و مشخص  Exclusion)  شوندمی مقاتتی که از فرآیند خار   

 است:   شدهبیان پژوهش به همراه پارامترها    سؤال  1. در جدول  کندمی
 

 تحقیق در بخش کیفی  سؤال : تنظیم 1جدول 
Table 1: Setting the research question in the qualitative section 

 پارامترها 
)Parameters ( 

 تحقیق  سؤال
(Research question) 

What( )چه چیزی 

Who (موردمطالعه)جامعه  

When( )محدودیت زمانی 

How)چگونگی روش( 

در صنعت   اشیاشناسایی کاربردهای اینترنت 

   2020تا   2010آموزش از سال 
Identifying IoT applications in the education 

industry from 2010 to 2020 

 

 مندنظام   صورتبه گام دوم:بررسی متون  
پایگاه داده علمی و موتور جستجوی   در گام دوم روش فراترکیب، در 

متعددی مقاتت مورد جستجو قرار گرفتند. در    هایکلیدواژه علمی با  

این پژوهش، جهت دریافت مقاتت و کتب از نشریات مختلف، فقط زبان 

جستجوی    منظوربهقرارگرفته است. در این مرحله،    موردبررسیانگلیسی  

ابتدا پنج کلیدواژه اصلی که در جدول    مندنظام    2مقاتت منتشرشده 

است،   شده  ارائه 3ه فرعی که در جدول است با شش کلیدواژ  شده  ارائه

ایجاد شد.  30و    شدهترکیب عنوان    30این    به کمک  عنوان جستجو 

 .  مقاتت مورد جستجو قرار گرفتند  scopusترکیبی در پایگاه داده علمی  
 

 اصلی تحقیق هایکلیدواژه  :2جدول 
Table 2: Keywords of research 

 English فارسی 

 Internet of Things اشیا اینترنت 

 IoT اشیامخفف اینترنت 

 Internet of Everything چیزهمهاینترنت 

 IoE چیز همهمخفف اینترنت 

 Smart هوشمند 

 

 فرعی تحقیق  هایکلیدواژه  :3جدول 
Table 3: Research sub-keywords 

 English فارسی 

 Education ، تحصیلاتوپرورشآموزش

 Learning یادگیری 

 Class کلاس

 Student ، دانشجوآموزدانش

 Campus پردی  دانشگاه 

 Training آموزش

 

و    درنتیجه ترکیب    آمدهعملبه   هایبررسی جستجو  از  استفاده  با  و 

نظر گرفتن    هایواژه  با در  و  و فرعی  اصلی  پذیرش    معیارهایکلیدی 

مقاله مرتبط   653منبع یافت که تعداد    4638تعداد    درمجموعمقاتت،  

 مقاله در دسترس بود.   490با پژوهش تشخیص داده شد و از این تعداد  

 

 گام سوم: جستجو و انتخاب مقاتت مناسب 
آمد که با بررسی    دستبه عنوان مقاله    4638در این پژوهش با جستجو  

عنوان با موضوع تحقیق ارتباط داشت    ازنظرمقاله    653عنوان این مقاتت  

مقاله قابل دریافت و در دسترس قرار داشت. در    490  که از این تعداد

مقاتت تکراری گشته که بعد از   دنبالبه     آمدهدستبه مقاله    490بین  

ذف مقاتت تکراری  مقاله تکراری موجود بود و با ح  31تعداد    ،بررسی

موجود و در    لهمقا   459آمد. در ادامه    دستبه مقاله    459تعداد    درنهایت

که    موردبررسی     چکیده  ازنظردسترس   مقاتتی  و  گرفتند    ازنظر قرار 

چکیده به موضوع تحقیق وابسته نبودند مشخص و حذف شدند. در این  

تعداد   مرتبط تشخیص داده شد. در   ازنظرمقاله    251بررسی  چکیده 

محتوا مورد    ازنظرمقاله     138مقاله تعداد    251ادامه با بررسی محتوای  

مقاله دیگر به جمع مقاتت   2 ،تشخیص داده شد. با بررسی منابع تائید

عدد شد. در ادامه    140محتوا    ازنظر  تائیداضافه شد و تعداد مقاتت مورد  

  128مقاله حذف و    12ی شدند و تعداد  ارزیاب  CASPروشمقاله با    140

این   از  کاربردها  تمامی  شد.  مشخص  نهایی  نهایی    128مقاله  مقاله 

   .اندشده استخرا  
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 شده در پژوهش بندی کاربردهای شناسایی دسته :2شکل 
Fig. 2: Classification of applications identified in the research 

 

 گام چهارم: استخرا  اطلاعات مقاله
پیوسته مقاتت منتخب    طوربهدر پژوهش به روش فراترکیب، پژوهشگر  

  یابیدست   منظوربه ،  استمقاله    128و نهایی شده را که در این پژوهش  

پژوهشی  هایافتهبه   با موضوع  بار    مرتبط    مورد   عمیق  صورتبهچند 

 داده است. قرار    بررسی

 

 ی کیفیهایافتهو ترکیب   وتحلیلتجزیهگام پنجم:  

  کندمی را جستجو    هاییتم، محقق موضوعات یا  وتحلیلتجزیه در طول  

. ساندلوسکی  اندشده که در میان مطالعات موجود در فرا ترکیب پدیدار 

مورد   این  به  باروسو  موضوعی  »  عنوانبه و    ؛ کندمی اشاره    «بررسی 

اینکه    محضبه.  کندمی یا موضوعاتی را مشخص    هاتممحقق    کهطوری به

را   بندیطبقهیک    کنندهبررسی شناسایی و مشخص شدند،  موضوعات  

قرار    هایبندی طبقه و    دهدمی شکل   موضوعی  در  را  مربوطه  و  مشابه 

  ای پایه اساس و    هاتم.  کندمیکه آن را به بهترین نحو توصیف    دهدمی

ارائه    «یا فرضیات کاری  هاتئوری،  هامدل توضیحات و    »را برای ایجاد  

 . [11]دهندمی

کاربردهای   تمام  ابتدا  حاضر،  پژوهش  را    شدهاستخرا  در  مطالعات  از 

. سپ  با در نظر گرفتن مفهوم هریک از  گیریممی کد در نظر    عنوانبه

 ترتیب اینبه.  کنیممی  بندیدستهرا در یک مفهوم مشابه    هاآناین کدها،  

ا   مقاله استخر  128کد از    388.  دهیممی( تحقیق را شکل  هاتممفاهیم )

شناسایی    زیر کاربرد  23کاربرد اصلی به همراه    5  هاآنکه با ترکیب  شد  

 . اندشده داده نشان    2شدند. این کاربردها در شکل    بندیدستهو  



 .A. Mohammadian et al                                                      (                370)                                                                           ایوب محمدیان و همکاران

 یی کمّهاداده  وتحلیلتجزیهروش گردآوری و  
در صنعت    اشیادر مرحله کیفی پژوهش کاربردهای اینترنت    ازاینکهپ  

شد شناسایی  به    ؛آموزش  بخش  این  کاربردها    بندیاولویت در  این 

پرداخته خواهد شد. بعد از بررسی و نهایی شدن کاربردها براساس مدل  

که    مفهومی روش    شدهبرگرفتهپژوهش،  معیاره    گیریتصمیماز  چند 

در دو گام    نامهپرسش شروع به طراحی  است،    (BWM)بدترین  –بهترین  

  روایی   را در اختیار اساتید دانشگاه قرار داده تا  نامهپرسش کرده و این  

گام اول برای   ؛است شدهطراحیدر دو گام  نامهپرسش شود.  آن بررسی

که برای تعیین بهترین    است  تعیین بهترین و بدترین کاربرد در هر دسته

خبرگان و معیار بیشترین تکرار کاربرد    نظرازو بدترین کاربرد هر دسته،  

در    شدهانتخاب معیارهای    براساساست. گام دوم    شدهاستفاده در مقاتت  

. بعد از  شودمی نهایی    نامهپرسش و منجر به تهیه    شدهتعیین گام اول  

جهت    نامهپرسش توسط خبرگان دانشگاهی،    نامهپرسش   یدأیتبررسی و  

  افزارهای نرم ، به کمک  آوری جمع و بعد از تکمیل و    شدهتوزیعتکمیل  

LINGO    وEXCEL    وتحلیلتجزیه. بعد از  گیرندمی قرار    وتحلیلتجزیه مورد 

  هاپاسخ باید نرخ سازگاری،    هاپاسخ و به جهت اطمینان از صحت    هاپاسخ 

که از    هایینامه پرسش شود و پاسخ    قرارگرفتهمحاسبه و مورد ارزیابی  

ن  نرخ سازگاری برخوردار  به    درنهایتکنار گذاشته شوند.    اند بوده تزم 

بهترین روش  اینترنت  -کمک  کاربردهای  آموزش،    اشیابدترین  در 

 . شوندمی   بندیاولویت 

 
 (Best-Worst Method)   بدترین  –روش بهترین  

چند معیاره    گیریتصمیم  جدید  هایروش یکی از  بدترین  -روش بهترین

این تکنیک  ده است.  معرفی گردیدر مجله امگا      2015که در سال    است

این روش  .  است   AHPیجایگزین مناسبی برای روش تحلیل سلسله مراتب

انجام    5در   و  شودمیگام  مزایا  از  بهترین  هایویژگی.    بدترین -روش 

 :به موارد زیر اشاره نمود  توانمی  مشابه پیشین هایروش نسبت به سایر  
o   ایمقایسهی  هادادهنیاز به  ،  هاگزینه در صورت افزایش تعداد  

 .  است(  تعداد کمتر مقایسات زوجی)کمتر

o  آمدهدست به  هایجواب   یعنی  ؛گیردمیصورت    استوارتر  ایمقایسه  

 . [12]ترنداطمینان قابل

 
 بدترین-مراحل روش بهترین

 کاربردهای پژوهش تعیین مجموعه  گام اول:  

باید   ابتدا  اول  گام  شود  موردپژوهش  مسألهدر  سپ     ،مشخص 

به    درنهایتاستخرا  شود و    مسألهبر روی هدف    تأثیرگذار  کاربردهای

برسد.    یدأیت پژوهش  کیفی خبرگان  بخش  در  کاربردها  این 

اصلی    اندشده مشخص  دسته  پنج  در  دسته  با  و  هر  زیرکاربردهای 

شکل    شدهتشکیل در  که  برای    است.  شدهارائه   2است  گام  این  در 

 باید در که {C1,C2,…,Cn} صورتبه هردسته، کاربردهای آن دسته را  

تعداد کاربردهای    n.  گیریممی  در نظر قرار گیرند مورداستفادهمقایسه  

 . استهردسته  

 

 بدترین کاربرد  گام دوم: مشخص کردن بهترین و
کاربرد( و بدترین    ترینمهم  و ترینمطلوب بهترین )در این گام ابتدا باید  

را  تریناهمیتبی  و  ترینمطلوب )نا کاربرد  تمامی  (  بین    ی هاکاربرداز 

 بدترین و بهترین این پژوهش برای انتخاب کنیم. درمشخص هردسته 

در مقاتت    تکرار کاربردخبرگان و بیشترین    ازنظرکاربرد در هر دسته،  

 است.   شدهاستفاده 

 

 گام سوم: اجرای مقایسه زوجی بهترین کاربرد با سایر کاربردها 
بین خبرگان میزان ترجیح    شدهتوزیع  نامهپرسش در این مرحله از طریق  

بهترین کاربرد نسبت به سایر کاربردها با استفاده از مقیاس ساعتی یعنی 

 .شودمیاست، تعیین    شده  ارائه  4که در جدول    9تا    1اعداد  

 
 زوجی  هایمقایسهی برا  یمقا :4جدول 

Table 4: Criteria for two by two comparison 

 مقیاس عددی 
Numerical comparison 

 مقادیر اهمیت
Significance values 

1 
 ترجیح یکسان

Same preference 

 کمی مرجح 3
A little preferred 

5 
 خیلی مرجح 

Very preferred 

7 
 خیلی زیاد مرجح

Very much preferred 

9 
 کاملاً مرجح

Absolutely preferred 

8-6-4 -2 
 بینابین 

Intermediate 

 

که Bn, … , aB2, aB1= (a BA(بردار    صورتبهنتیجه   بود    Bja  خواهد 

ام است و بدیهی است  jکاربرد  بر  (B)ترجیح بهترین کاربرد  دهندهنشان 

یعنی میزان ارجحیت بهترین کاربرد نسبت به خودش   ؛است 1BBa=که 

زوجی بهترین    هایمقایسه   دهندهنشان   ABبردار    درواقع.  استیکسان  

 کاربرد هر دسته نسبت به دیگر کاربردهای آن دسته است. 

 

 گام چهارم: اجرای مقایسه زوجی سایر کاربردها با بدترین کاربرد 
  شده توزیع  نامهپرسش در این مرحله بخش دیگری از مقایسه از طریق  

انجام   خبرگان  به    شودمی بین  نسبت  کاربردها  سایر  ترجیح  میزان  و 

که در   9تا    1بدترین کاربرد با استفاده از مقیاس ساعتی یعنی اعداد  

. بردار ارجحیت سایر کاربردها  شودمیاست، تعیین    شدهارائه   4جدول  

کاربرد   بدترین  به  داده      nw,…,a2w, a1w=(a wA(  صورتبه نسبت  نشان 

ام نسبت به بدترین  j  ترجیح کاربرد   دهندهنشان   jwa  . در این بردار شودمی

یعنی میزان ارجحیت    ؛است 1wwa= است و بدیهی است که (w) کاربرد

یکسان   خودش  به  نسبت  کاربرد    wA  بردار  درواقع.  استبدترین 

به    هایمقایسه  دهندهنشان  نسبت  هردسته  کاربردهای  سایر  زوجی 

 بدترین کاربرد آن دسته است. 
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 گام پنجم: تعیین وزن کاربردها و نرخ سازگاری 
که با    کاربردها  بهینه  وزن  ،سازیبهینه در این گام با استفاده از مدل  

n)نماد  
*W,…,2

*W, 1
*W(   وزن    .شودمی محاسبه  ،  شود مینشان داده

  و  jw/Bwکه برای هر زو     آیدمیدست  بهینه برای هر کاربرد زمانی به

ww/jw   هایرابطه  )Bja =j w/Bw(  و )jwa =w w/jw(    برقرار باشد. برای

وجود داشته باشد که در    حلیراهها، باید  jبرقراری این شرط برای همه  

|    مطلق یعنی  هایتفاوت آن حداکثر  
wB

wj
−  aBj|    و|

wj

ww
−  ajw|    برای

برای این منظور از معادله زیر استفاده    .[5]ها حداقل باشدjتمام  

 : کنیممی

 Min ξ                                                           (1معادله )

s.t. 

|
wB

wj
−  aBj| ≤  ξ  for all j 

|
wj

ww
−  ajw| ≤  ξ  for all j  

∑ Wjj =1 

Wj0, for all j 

 

و اجرا    سازیپیاده چون لینگو  هم  افزارهایی نرم در    توانمیاین مدل را  

بهینه    .کرد اوزان  فوق  معادله  حل  n)با 
*W,…,2

*W, 1
*W(  دستبه  

محاسبه    2و معادله  5جدول  ،    ξمقدار    نرخ سازگاری به کمک  .آیندمی

به معنی شاخص    CI  به معنی نرخ سازگاری و   CR  در این معادله  .شودمی

 . باشندمی سازگاری  

 = CR                                               ( 2)  معادله
ξ

𝐶𝐼
        

 

  ؛ باشد  ترنزدیکو هرچه به صفر    گیردمیقرار    ]0،  1[نرخ سازگاری در بازه

یک  به  هرچه  و  برخوردارند  بیشتری  ثبات  و  سازگاری  از  مقایسات 

 .باشد مقایسات از سازگاری و ثبات کمتری برخوردارند  ترنزدیک 

 

 روایی و پایایی 
خصو     اخذشدهی  هاپاسخ   براساس   هاپاسخ ،  نامهپرسش   سؤاتتدر 

در پاسخ به   دهندهپاسخ  بسیار به یکدیگر نزدیک بوده و به عبارتی افراد

و همچنین با توجه به نرخ سازگاری   اندبوده  نظرهم نامهپرسش  سؤاتت

از مقایسات کمتر  برای تمامی  پایایی  است   5/0  که    تائید   نامهپرسش ، 

اعتبار محتوای یک آزمون معموتً توسط افرادی متخصص در  .  گرددمی

ه روش  ب  نامهپرسش روایی محتوایی  شود.  تعیین می  موردمطالعهموضوع  

این  ده استشبا نظر خبرگان تأیید    بدترین  -بهترین اعتبار محتوای   .

و    موردبررسی   سه نفر از خبرگان دانشگاهی و صنعتتوسط    نامهپرسش 

  نامه پرسش از جامعیت تزم برخوردار بوده و لذا است و  قرارگرفتهتأیید 

و از اعتبار تزم برخوردار    تأیید شدمعتبر است و روایی آن    استفاده  مورد

 . است
 

 نتایج و بحث

نتیجه گرفت که اکثر   توانمی ی مقاتت مرور شده  هایافتهبا توجه به  

پرداخته  مشخص  کاربرد  یک  توصیف  به  از  مقاتت  کمی  تعداد  و  اند 

کدام از مقاتت مرور  اند. همچنین هیچمرور کاربردها پرداختهمقاتت به

اولویت  به  شناساییشده  کاربردهای  نپرداخته بندی  بیشتر  شده  اند. 

ی و تحلیل  های مطالعه موردی و طراحی جهت گردآورمقاتت از روش 

کرده  استفاده  موردی  داده  کاربردهای  به  بیشتر  مقاتت  همچنین  اند. 

مقاله از نوع مروری و سایر مقاتت از نوع کیفی   9اند. تعداد  کردهاشاره 

 باشند. می

مقاله   128کد از    388ستفاده از روش فراترکیب، ابتدا  در این پژوهش با ا

  زیر کاربرد   23اصلی به همراه  کاربرد    5  هاآنکه با ترکیب  شد  استخرا   

به همراه    زیر کاربردهاو    کاربردها  بندیدستهاز    ایخلاصه   شناسایی شد.

 است.    شده  بیان   6مضامین در جدول  

فراوانی   بیشترین  اصلی  کاربردهای  کاربرد    شدهاستخرا  در  به  مربوط 

که    است  شدهاستخرا  کاربرد    388کاربرد از    152آموزش و یادگیری با  

درصد از کاربردهای اصلی را به خود اختصا  داده است. کاربردهای    39

هوشمند، هوشمند،   پردی   حمل   کلاس  یا  ردیابی  ونقل  سیستم 

بهداشت  هوشمند،   و  دانشجویانآموز دانش سلامت  یا  با    ان  ترتیب  به 

بیشترین فراوانی    7و    7،    9،    38فراوانی با درصدهای    26و    28،35،147

 .  اندداده کاربردها را به خود اختصا   

، ابر  Rافزار  مقاله نهایی، توسط نرم   128با بررسی و تحلیل روی عنوان  

 ,Smart, Internet, Thingsکلماتکلمات عناوین مقاتت استخرا  شد.  

Campus,IoT,Education,System    55،  60،  71به ترتیب با تکرارهای ،

 اند. بیشترین فراوانی را در عناوین مقاتت داشته    32و    43،  44،  46
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Fig. 3: Percentage of frequency of main applications in research  
 

 
 
 
 



 .A. Mohammadian et al                                                        (                372)                                                                         ایوب محمدیان و همکاران

 BWM شاخص سازگاری درروش :5جدول 
Table 5: Compatibility index in BWM method 

 Bwaمقدار 
Value 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 (CI)شاخص سازگاری
Compatibility index 

0.00 0.44 1.00 1.63 2.30 3.00 3.73 4.47 5.23 

 

 بندی کاربردها و زیر کاربردها به همراه مضامین دسته :6جدول 
Table 6: Classification of applications and sub-applications along with themes 

 کاربرد اصلی
Main application 

 زیر کاربرد 
Sub - application 

 مضامین
Themes 

 منابع
Reference 

 هوشمند  ی پرد
Smart Campus 

 ساختمان هوشمند 
Smart Building 

 با  ،دانشتگاه   ستاختمان  مطالعه  هایاتاق از  دریکی اشتیا  اینترنت  پروژه   یک در

 مانند)  موجود  هایزیرستاخت و  منفرد  هایرایانه  مستتقر،  ستنستورهای  کمک

 روشتنایی،  ستروصتدا، ستطح مانند اتاق  فیزیکی شترایط(  Wi-Fi  دستترستی نقاط

 نمتایشتتتگر یتک  همچنین.  کننتدمی  گیریانتدازه   را هتاآن  تحرک  و  افراد  تعتداد

 ارائه  را تزم  بازخوردهای  تا شتتتودمی  مستتتتقر بازخورد  نمایش برای  دیواری

 .[13]نماید
In an IoT project in one of the study rooms of a university building, with 
the help of installed sensors, individual computers and existing 
infrastructure (such as Wi-Fi access points) can predict the physical 
conditions of the room such as noise level, lighting, the number of 
people and their mobility. Moreover, a  wall display to show the 
feedback will also be installed to provide the necessary feedback. 

[17[،]16[،]15[،]14[،]13 ] 

[22[،]21 [،]20[،]19 [،]18 ] 

[27[،]26[،]25[،]24[،]23 ] 

 انرژی هوشمند 
Smart Energy 

 تا  شتده ارائه  ماشتین  یادگیری مکانیستم و اشتیا  اینترنت از ترکیبی روش یک

 داخلی دمتای  خودکتار بینیپیش.  کنتد  بینیپیش را  ستتتاختمتان  داختل دمتای

 کلی انرژی مصتترف کاهش باعث  خودکار صتتورتبه دما تنظیم و  ستتاختمان

شتتود می انرژی مصتترف در  وریبهره  باعث خود این  و شتتودمی  ستتاختمان

[122]. 
A combination of IoT and machine learning mechanism is proposed to 
predict indoor temperatures. Automatic prediction of the internal 
temperature of the building and automatic temperature adjustment 
reduces the overall energy consumption of the building, and this, in 
turn, leads to energy efficiency. 

[18[،]17 [،]14[، ]8[، ]1 ] 

[29[،]28 [،]27[،]26[،]24 ] 

[34[،]33 [،]32[،]31 [،]30 ] 

[38[،]37 [،]36[،]35],  [39 ] 

[44[،]42 [،]41[،]40 [ ]43 ] 

[122[،]45 ] 

 امنیت 
Security 

RFID  (رادیویی  فرکان   شناسایی  )و  NFC (میدانی  نزدیک  ارتباط  )فناوری  دو 

 کردن ستتاده   برای توانندمی که هستتتند اشتتیا  اینترنت اجرای برای توانمند

  .گیرند قرار مورداستتفاده   مدرسته و دانشتگاه   امنیت  بهبود و  دستترستی  کنترل

 پرستتنل  شتتناستتایی کارت برای  عمدتاً  RFID  دستتترستتی  کنترل ستتیستتتم

 ستیستتم شتوندمی مدرسته  وارد آموزاندانش وقتی. .گیردمی قرار مورداستتفاده 

  کاربردهای. شوند  مطلع خود  فرزند  وضعیت  از  والدین  تا فرستدمی  کوتاه   پیام

 از پشتتیبانی  سترقت، از  جلوگیری جهت باارزش  اشتیای  ردیابی ستیستتم دیگر،

 سنسور دارای  هایمکان سایر و  هاکلاس، آزمایشگاه   از درهای  خرو  و ورود

  فرد،  هر مکانی  موقعیت به  توجه با  آموزدانش  به  هشتدار ارستال  ،Wi-Fi  قفل و

  ارتباط  دارزنگ هایدستتگاه  با تواندمی که  شتبکه ویدیو  مانیتورینگ  ستیستتم

  به   هشتدار ارستال باشتد داشتته وجود  ناهنجاری که شترایطی در و کند  برقرار

 .[46]دهد انجام را هابیمارستان و نشانیآتش هایایستگاه   پلی ،
RFID (Radio Frequency Identification) and NFC (Field Close 
Communication) are two powerful IoT technologies that can be used to 
simplify access control and improve university and school security. The 
RFID access control system is used primarily for personnel identification 
cards. When students enter the school, the system sends a short text 
message informing the parents of their child's condition. Other uses 
include a tracking system to prevent theft, support for entry and exit of 
classroom doors, laboratories and other locations with Wi-Fi sensors 
and locks, sending alerts to the student according to each person's 
location, monitoring system Network video that can communicate with 
alarm devices and send alerts to the police, fire stations and hospitals 
in the event of an anomaly. 

[22[،]20 [،]14[،]8[،]1 ] 

[29[،]27 [،]26[،]25[،]24 ] 

[39[،]37 [،]36[،]32[،]30 ] 

 [49[،]48[ ،]47[،]46 [،]41 ] 

 [54[،]53[،]52[،]51[،]50 ] 

[59[،]58 [،]57[،]56[،]55]   

[60 ] 

هوشمند   یریتمد

ها و آزمایشگاه 

 یزاتتجه

  مدرن هایمحرک  و  سنسورها کمک به تواندمی آموزشی فرآیند  در  منبع هر

 ارائته  خود  مورد  در  را  هتاییداده (  RFID فنتاوری  و  GPS  متاننتد)  اشتتتیتا  اینترنتت

 را  رایتانته  هتایآزمتایشتتتگتاه .  کنتدمی  کمتک خطتاهتا  از  جلوگیری  بته  کته  دهتد،

 فعتال  تقتاضتتتا  افزایش صتتتورت در  فقط  و  کرد  متدیریتت  مؤثر  طوربته  توانمی

[20[،]17 [،]14[، ]8[،]7 ] 

[35[،]31 [،]30[،]28 [،]25 ] 

[52[،]50 [،]42[،]40 [،]37 ] 

[65[،]64[،]63[،]62[،]61 ] 
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Intelligent 
Managmant of 

Laboratories and 
Equipment 

  NFC تصتویری هایبرچستب با  آموزاندانش با اشتیا تعامل همچنین.  شتوندمی

در  کات تأمین زنجیره  مدیریت جهت فناوری این از. است مقدور QR Code  یا

 .[61]کرد استفاده   توانمی...  و فروشگاه  آزمایشگاه، مدرسه،
Every resource in the training process can provide data about itself 
using modern IoT sensors and actuators (such as GPS and RFID 
technology), which can help in preventing errors. Computer labs can be 
effectively managed and activated only if the demand increases. It is 
also possible for objects to interact with students with NFC or QR Code 
tags. This technology can be used to manage the supply chain of goods 
in schools, laboratories, stores, etc. 

[70[،]69[،]68[،]67[،]66] 

[75[،]74 [،]73[،]72 [،]71 ] 

[76 ] 

 کتابخانه هوشمند 
Smart Library 

ها  از طریق نوین دسترسی به کتاب مدیریت توانمی  اشتیا  اینترنت طریق از 

  تلفیق   هابرچستب این.  داشتت   کتابخانه  درهای هوشتمند ها یا تگبرچستب

  به  تواندمی کاربر. استت  فیزیکی  یاشتیا  ستایر  و کتابخانه  کارت  همراه،  تلفن

 .[68]سرعت دست یابدنی به سهولت و  مکا هر در موردنیاز خود  کتب
Through the Internet of Things, new access to books can be managed 
using smart tags or tags in the library. These tags are a combination of 
cell phone, library card and other physical objects. The user can easily 
and quickly access the books he needs anywhere. 

[68[،]58[،]52[،]35[،]24 ] 

[77 ] 

سوپرمارکت 

 هوشمند 
Intelligent 

Supermarket 

  که  است  ایگونهبه بوفه دانشکده یا مدارس  در  اشیا اینترنت کمک با طراحی

 هایقفسته  ستیستتم  توانمی  QR Code  یا  NFC  تصتویری هایبرچستب  کمک  به

همتاهنتگ    هوشتتتمنتد  صتتتورتبته   کتات  تتأمین  زنجیره فروشتتتگتاه متدار را بتا  

 .[78]نمود
The design of the Internet of Things in the school or school buffet is such 
that with the help of NFC or QR Code image tags, the system of the store 
shelves can be intelligently coordinated with the supply chain. 

[78[،]59 ] 

پسماند و  یریتمد

 آب 
Waste and Water 

Management 

  هتایآبپ   و  آبی  منتابع  متدیریتت  اشتتتیتا  اینترنتت  فنتاوری  طریق  از  توانمی

 .[18]کرد مدیریت را مدرسه یا پردی  پسماندمصرفی  و مصرفی
IoT technology can be used to manage water resources, wastewater and 
the waste consumed on campus or school. 

[26[،]24[،]23[،]20[،]18 ] 

[80[،]79 [،]45 ] 

 کلاس هوشمند 
Smart Class 

 هوشمند  یتابلو
Smart Board 

 در  زیادی تأثیر تواندمی  که  دارد وجود خا  یاشتتتیا  اینترنت محصتتتوتت

  برجستتته   و  هوشتتمند  تابلوهای  قبیل از ؛باشتتد  داشتتتهآموزش الکترونیکی  

  دوربین  به  هوشتمند  صتفحه اشتیا،  اینترنت تجهیزات کمک به  که  دیجیتالی

 پتاستتتخ  موقعیتت  اقتبتاس  بتا  دوربین.  دارد  نیتاز  بزرگنمتایی  کته دهتدمی  اطلاع

 پاستتخ زمینهپ  تغییر با هاداده   نمایش  به  هوشتتمند  صتتفحه  یا  و  دهدمی

 .[81]دهدمی
There are certain IoT products that can have a big impact on e-learning, 
such as smart, high-end digital boards that, with the help of IoT 
equipment, inform the camera that it is in need of magnification. The 
camera responds by position adjustment or the smart screen responds 
to the data display by changing the background. 

[52[،]44 [،]31[،]25 [،]14 ] 

[82[،]81 ] 

 هوشمند  یصندل
Smart Chair 

 طوربه تواندمی آموزدانش  شتتناستتایی هوشتتمند  هایصتتندلی  ستتیستتتم در

  شتتناستتایی  کارت RFID  هایبرچستتبو  ا  ستتنستتوره از  استتتفاده  با  خودکار

حضتور در  زمانمیزان   این  بر علاوه .  خوانده و تطبیق داده شتود  آموزاندانش

 .[67]کرد وتحلیلتجزیه توانمی را زودهنگام مرخصی اطلاعات  کلاس و
In the smart chair system, the student identification card can be read 
and adapted automatically using sensors and RFID tags. In addition, 
class attendance time and early leave information can be analyzed. 

[67[،]24[،]14 ] 

 کتاب هوشمند 
Smart Book 

 اشتتیا اینترنت فناوری کمک به که هستتتند  هاییکتاب  هوشتتمند  هایکتاب

 تصتاویر  کنار در  هوشتمند  هایکتاب در.  شتوندمی آموزش  کیفیت ارتقاء باعث

 موجود خواننده  افزارنرم توسط که گیردمی قرار QR کد یک کتاب، مطالب  یا

 محتوای  اینترنتت  بته  بتااتصتتتال  ،QR  خواننتده   وستتتیلته  هر یتا  و همراه   تلفن در

 ویدیو  تصتویر، شتامل  مربوطه محتوای  QR هر برای و  کرده شتناستاییرا  کتاب

 .[29]شودمی ارائه دیگر آموزشی محتوای هر یا
Smart books are books that improve the quality of education with the 
help of IoT technology. In smart books, next to the pictures or contents 
of the book, a QR code is placed, which is identified by the reader 
software in the mobile phone or any QR reader device, by connecting 
to the Internet, the content of the book is recognized and for each QR, 
the relevant content including the image, Video or any other 
educational content is provided. 

[29 ] 

همراه   تلفن

 هوشمند 
Smart Phone 

 و معلمان خودکار  شتناستایی  ستازیپیاده   برای  هوشتمند همراه  هایتلفن از

 یا  یادگیری  هایرستانه تواندمی  معلم همچنین.  شتودمی  استتفاده  دانشتجویان

[83[،]81 [،]54[، ]47[،]36 ] 

 [88[،]87[،]86[،]85[،]84 ] 
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 آموزاندانش  هوشمند همراه  تلفن  هایدستگاه  به مستقیماً  را  کلاس محتوای

 اضتتتافه یا ویرایش  ترستتتیم، با توانندمی  آموزاندانش ازآن،پ . کند  منتقل

  هارستتانه  با خود،  هوشتتمند  همراه   تلفن دستتتگاه  از  استتتفاده  با نظرات کردن

  تفکر   بازتاب و  ارائه مجدداً  تا کنند پخش را آن  ستتپ  و کنند  برقرار  ارتباط

 .[36]دهند نشان را خود
Smartphones are used to implement automatic identification of 
teachers and students. The teacher can also transfer learning media or 
classroom content directly to students' smartphones. Students can then 
interact with the media by drawing, editing, or adding comments using 
their smartphone, and then play it back to reflect on their thinking. 

[92[،]91 [،]90[،]89 ] 

 ساعت هوشمند 
Smart Watch 

 با که هوشتتمند ستتاعت  مانند  هوشتتمند پوشتتیدنی فناوری از استتتفاده  با

 کاربه آموزش و  یادگیری  هدف  برای و  دارند ارتباط اشتتتیا  اینترنت تجهیزات

  کمتک  ابتتدایی  مقطع  در  مخصتتتوصتتتاً  آموزش  فرآینتد  بته  توانتدمی  ؛رونتدمی

 .[93]کند
Using wearable technology such as smartwatches that connect to IoT 
equipment and are used for learning and teaching purposes can help 
the learning process, especially in elementary school. 

[95[،]94 [،]93[،]44 [،]40 ] 

[96 ] 

 یادگیری آموزش و 
Education 

(Teaching) and 
Learning 

 آموزش از راه دور
Distance 
Learning 

  که   هوشتمند همراه   تلفن  یا  لوحی  رایانه  ، تاپلپ مانند  حملقابل دستتگاه  هر

  اینترنت، )  ستیمبی اتصتال  یا  ستیم طریق از را آموزشتی مطالب  به دستترستی

2G ،  3G  4یتاG ،  WiFi  ز ا  آموزش  برای  ابزاری  توانتدمی  کنتدمی  فراهم(  غیره   و

 عملیات مکتان،  و زمان  گرفتن نظر در بدون  یادگیری توانایی. باشتتتد  راه دور

 این  هتایویژگی  از  داده   منتابع  گتذاریاشتتتتراک  مزایتای  و  دور  راه   از  تعتامتل

ها  تاپستنستورهای تشتخص چهره از طریق دوربین لپ. با کمک استت کاربرد

توان میزان خستتتگی دانشتتجویان در حین تدری  معلمان را مشتتخص  می

 .[63]نمود
Any portable device such as a laptop, tablet or smartphone that 
provides access to educational content via wired or wireless connection 
(Internet, 2G, 3G or 4G, WiFi, etc.) can be a tool for distance learning.  
The ability to learn regardless of time and place, remote interaction 
operations and the benefits of sharing data resources are features of 
this application. With the help of face recognition sensors through 
laptop cameras, it is possible to determine the amount of students' 
fatigue while being taught by the teachers . 

[17[،]15[، ]14[، ]7[،]6 ] 

[45[،]44 [،]31[،]25 [،]24 ] 

[63[،]62[ ]59[،]52[،]47 ] 

[84[،]83 [،]81[،]66[،]64 ] 

[98[،]97 [،]92[،]91 [،]86 ] 

[101[،]100[،]99 ] 

 ی ناتوان یتوضع
Disability Status 

.  شتتوند  مندبهره   نیز اشتتیا  اینترنت از توانندمی  ویژه   نیازهای  دارای کودکان

. کند کمک خا  مشتتکلات با  دانشتتجویان  به تواندمی  تخصتتصتتی  افزارنرم

  و   دهد تشتخیص را  شتنواکم یا  بینایی کم آموزاندانش تواندمی  مثال،عنوانبه

  بیشتتتر  دید  هاینشتتانه یا قلم اندازه   افزایش قبیل از  تغییراتی استتاس این  بر

 با نابینا آموزدانش  ،هوشتمند  یعصتا و همراه   تلفن برنامه کند. مثلاً در  ایجاد

 آموزدانش.  استت تعامل در همراه   تلفن  برنامه با صتوتی  دستتورات از  استتفاده 

 موردنظر  مقصتتد به را  او تا  دهد دستتتور همراه   تلفن  برنامه  به تواندمی نابینا

 بته  عصتتتتا  دیگر  طرف  از(.  درس  کلاس  مثتالعنوانبته)  کنتد  هتدایتت  خود

 از  رفتن  راه   هنگتام  و  کنتد  دوری  موانع  از  تتا  کنتدمی  کمتک  نتابینتا  آموزدانش

  بلوتوث   فناوری طریق  از  همراه   تلفن برنامه  و  عصا.  دهدمی  هشدار او به مسیر

  برقرار   ارتباط کاربر با صتوتی  فرمان طریق از  ستیستتم  این.  شتوندمی  زمانهم

 .[47]بخواند فعلی مکان شناسایی برای را QR Code  تواندمی و کندمی
Children with special needs can also benefit from the Internet of Things. 
Specialized software can help students with specific problems. For 
example, it can detect students with low vision or hearing loss and make 
changes accordingly, such as increasing the size of the pen or more 
visual cues. Moreover,  in the application of a smart phone and a smart 
cane, a blind student interacts with the mobile app using voice 
commands. A blind student can instruct the mobile app to guide him or 
her to his or her intended destination (eg, classroom). On the other 
hand, the cane helps the blind student to avoid obstacles and warns him 
when he iswalking along the path. Cane and mobile app are 
synchronized via Bluetooth technology. The system communicates with 
the user via voice command and can read the QR Code to identify the 
current location. 

[103[،]102[،]47 ] 

 عملکرد یابیارز
Performance 

Evaluation 

  هاچشتتم  وضتتعیت و هاچشتتم ها،چهره  از  ،اشتتیا  اینترنت تجهیزات  کمک  به

  بته   توانتدمی  همچنین  هتافعتالیتت  این  وتحلیتلتجزیته  و  شتتتودمی  گرفتته  فیلم

 حالتی  چه در کلاس  به  آموزاندانش  توجه  وضتتتعیتت که دهد نشتتتان  مربی

 همچنین. یابد بهبود  باید  ستخنرانی  بصتری  تنظیمات نیاز صتورت  در  و  استت

[24[،]17 [،]15[، ]14[،]7 ] 

[40[،]32 [،]31[،]26[،]25 ] 
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 خود  فرزند  یادگیری  وضتتتعیتت  به اشتتتیتا  اینترنت طریق از تواننتدمی  والدین

 [.104]کنند پیدا دسترسی
With the help of IoT equipment, faces, eyes and eye position are filmed, 
and the analysis of these activities can also show the instructor what the 
state of students' attention to the class is and, if necessary, visual 
adjustments  of speech must be improved. Parents can also access their 
child's learning status via the Internet of Things. 

[105[،]104[،]101 [،]98[،]94 ] 

[110[،]109[،]108 [،]107[،]106 ] 

[115[،]114[،]113 [،]112[،]111 ] 

[116 ] 

نظارت  یندفرآ

هوشمندانه بر 

 یان دانشجو
The Process of 

Intelligent 
Supervision of 

Students 

 مدارس   به تواندمی اشیا  اینترنت. شودمی آسان بسیار اشیا  اینترنت با  نظارت

 گزارش  و  هزینته  هشتتتدار،  حضتتتور،  متاننتد  ستتتاده   کتارهتای  تتا  کنتد  کمتک

 کار حجم .شتتتود  خودکار تواندمی راحتیبه  و کنند ترستتتاده  را  آموزاندانش

 مواردی.  دهتدمی کتاهش تتا حتد زیتادی  درس ستتتازیآمتاده   برای  را  معلمتان

 کته  هتاییتستتتت  و  تکلیف  تعیین  هتایمهلتت  از  آموزاندانش  کته  دارد  وجود

 این  کردن برطرف برای. هستتتند  اطلاعبی  شتتود،می  ویژه  امتیازات به  منجر

  دانشتگاهی  مرتبط اطلاعات ارائه برای تواندمی(  IOT) اشتیا  اینترنت شتکاف،

 محدوده  در آموزدانش وقتی تواندمی  معلم.  شتتود استتتفاده  دانشتتجویان  به

  بازیابی همراه   تلفن توستط  که را  هاییمهلت  و تکالیف گیرد،می قرار دستتگاه 

 .[47]کند بارگذاری شودمی
IoT monitoring becomes very easy. The Internet of Things can help 
schools more simplify simple tasks such as attendance, alerts, fees and 
students’ reporting, and can easily be automated which  can greatly 
reduce  teachers' workload for lesson preparation. There are cases 
where students are unaware of homework deadlines and tests that lead 
to special points. To bridge this gap, the Internet of Things (IoT) can be 
used to provide relevant academic information to students. The teacher 
can upload the assignments and deadlines that are retrieved by the 
mobile phone when the student is within range of the device. 

[19[،]18 [،]17[، ]9[،]1 ] 

[32[،]30 [،]25[، ]24[،]22 ] 

[54[ ]49 [،]47[،]45 [،]41 ] 

[62[،]59[،]58[،]57[،]54 ] 

[74[،]68 ،][67[،]64[،]63 ] 

[95[،]94 [،]92[،]83 [،]81 ] 

[115[،]114[،]105 [،]98[،]97 ] 

[120[،]119[،]118 [،]117[،]116 ] 

 ی انجمن یادگیری
Associative 

Learning 

  استتت  اشتتیا  اینترنت تجهیزات از  بخشتتی که هوشتتمند همراه   تلفن  کمک  به

 آموزان و معلمتانبراستتتاس موقعیتت مکتانی دانش  انجمنی  یتادگیری  امکتان

 آموزانو دانش  معلمتان  دوطرفته  تعتامتل  در  کته  ایگونتهبته  ؛شتتتودمی  فراهم

 هزینه  و بات  باکیفیت یکستان  آموزشتی  منابع از مختلف در مناطق توانندمی

  قبیتل  از  هتاییفعتالیتت بته توانتدمی کتاربرد  این همچنین. بتاشتتتنتد برخوردار کم

 بین  دوطرفته  تعتامتل  هتا،پروژه   در  گروهی  کتار  از  حمتایتت  گروه،  در  گیریرأی

 و یادگیری  فضتتای گستتترش  باعث که کند  کمک هاشتترکت  و  هادانشتتگاه 

 .[66]شودمی دانش  اشتراک
With the help of smart phones, which are part of IoT equipment, it is 
possible to learn community-based learning based on the location of 
students and teachers, so that in two-way interaction, teachers and 
students can use the same high quality and low-cost educational 
resources in different areas. This application can also help activities such 
as group voting, supporting teamwork in projects, two-way interaction 
between universities and companies which expands the learning space 
and knowledge sharing. 

[54[،]50 [،]47[،]20 [،]15 ] 

[85[،]81[،]66[،]63[،]59 ] 

[122[،]105[،]97[،]91 ] 

سلامت و بهداشت  

  یاآموزان دانش

 یان دانشجو
Students Health 

کنترل هوشمند 

 استرس
Smart Stress 

Control 

قرار  بات فشتارخون تحت که آموزانیدانش بر نظارت با هوشتمند  هایدستتگاه 

  شتتدید،  استتترس از  ناشتتی تواندمی  اختلال این  که کندمی مشتتخص دارند،

 .[122]باشد بات فشارخون خانوادگی  سابقه و وزناضافه شرایط
Smart devices to monitor students  who are liable to high blood 
pressure determine that the disorder can be caused by severe stress, 
overweight conditions and a family history of high blood pressure. 

[123[،]122[،]115[،]63 ] 

نظارت هوشمند بر 

 ت سلام
Smart Health 
Monitoring 

 مراقبت هایستیستتم  در  هوشتمند همراه   تلفن محاستبات  فناوری  ترکیب با

  به  توانمی را واکنشتی  مراقبت ستیستتم اشتیا،  اینترنت  بر مبتنی بهداشتتی

  اشتیا  اینترنت. کرد تبدیل پیشتگیرانه  و  پیشترو بهداشتتی  مراقبت  هایستیستتم

  بیماران  بر  نظارت  از بهداشتی، هایمراقبت  هایبرنامه  از  ایگسترده   طیف  در

 تنهانه فناوری این. کندمی ایفا مهمی  نقش  بیماری، از پیشتتتگیری تا  گرفته

  بلکه   بخشتتیده  بهبود را  باتتر  باکیفیت بهداشتتتی هایمراقبت به دستتترستتی

 نوع از پوشتیدنی   دستتگاه  از استتفاده .   استت داده   کاهش  نیز را  مراقبت هزینه

 از  استتتتفاده  و  (بدنی توده  شتتتاخص) آموزدانش  BMI  بهبود  منظوربه بندمچ

 روزانه خواب الگوی  ستتازیعادی منظوربه بندمچ  نوع از  پوشتتیدنی   دستتتگاه 

 .[68]است کاربردی هاینمونه از آموزاندانش
By combining smart computing technology with IoT-based healthcare 
systems, the responsive care system can be transformed into a leading 
and preventive healthcare system. The Internet of Things plays an 
important role in a wide range of health care programs, from patient 

[23[،]17 [،]16[،]14[،]1 ] 

[68[، ]65 [،]32[،]25 [،]24 ] 

[115[،]105[،]96[،]75[،]72 ] 

[124 ] 
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monitoring to disease prevention. This technology has not only 
improved access to higher quality health care, but also reduced the cost 
of care. The use of a wrist-type wearable device to improve student’s 
BMI (body mass index), and the use of a wrist-type wearable device to 
normalize students' daily sleep patterns are practical examples. 

  ی سوابق پزشک

 یکی الکترون
Electronic 

Medical Records 

  ستتتوابق   بتا  اشتتتیتا،  اینترنتت فنتاوری  اصتتتلی  ترکیتب چگونگی  دادن  نشتتتان

 درمانی  مراکز  در دانشتتجویی هر تا( EMR) آموزاندانش پزشتتکی  الکترونیکی

  و   ایمن  طوربه خود پزشتکی  هایپرونده   به دستترستی خود  دانشتگاه  مختلف

 زیر موارد شتتامل  آوریجمع برای  هاداده  انواع از  برخی. باشتتد داشتتته  آستتان

  چشتم   حرکت  تعریق، حرارت، درجه  مغزی،  هایستیگنال  قلب،  ضتربان:  استت

 .[122]غیره  و
Demonstrating how the IoT core technology integrates with Student 
Medical Records (EMR) so that each student can access their medical 
records securely and easily at various medical centers on campus. Some 
types of data to collect include the following: heart rate, brain signals, 
temperature, sweating, eye movement and so on. 

[124[،]122[،]92[،]75[،]40 ] 

  یا یابیرد یستمس

 هوشمند ونقلحمل
Tracking or 
Intelligent 

Transportation 

 دوچرخه هوشمند 
Smart Bike 

 از  استتفاده  و  دوچرخه  گرفتن قرض برای  اشتیا،  اینترنت  فناوری از  استتفاده  با

GPS با.  شتتودمی فعال  دوچرخه  اشتتتراک ستتیستتتم  دوچرخه بر نظارت برای 

 در  را  دوچرخته  توانتدمی  کتاربر  عنوانبته  آموزدانش  ،فنتاوری  این  از  استتتتفتاده 

  که  خود دانشتتجویی  باکارت خود زندگی محل از  ترمینال محل تریننزدیک

 توانندمی همچنین.  بگیرد قرض  استت، آن  در RFID  برچستب  یک دارای قبلاً

  مقصتتتد  تریننزدیتک  بته  موجود  ترمینتال  کتدام  بته  را  دوچرخته بتایتد  کته  بتداننتد

 .[126]دهند تحویل خود
Using IoT technology, the bike sharing system is activated to borrow a 
bike and use GPS to monitor the bike. Using this technology, the student 
as a user can borrow a bicycle at the nearest terminal to the place he 
lives with his student card, which already has an RFID tag on it. They can 
also know which terminal to deliver the bike to the nearest destination. 

[127 [، ]126،] [76 ] 

 هوشمنداتوبوس 
Smart Bus 

 ردیتابی،  برای  RFID  ختا   طورو بته  اشتتتیتا  اینترنتت  فنتاوری  از  طورمعمول،بته

 از اولیتا  آن  کمتک  بته کته  کننتدمی استتتتفتاده  هتااتوبوس  بر نظتارت  و  یتابیمکتان

  وستتیله   یک کههنگامی. شتتوندمی  مطلع خود فرزند  یا  و ستتروی   موقعیت

  به  مربوط اطلاعات ؛شتتودمی UHF RFID Reader خواندن  محدوده  وارد  نقلیه

، این متعاقباً.  شتودمی خوانده   UHF Tag در  شتده ذخیره   نقلیه  وستیله  و راننده 

که   شتتتودمی ارستتتال  اطلاعات ترمینال  بهانتقال  اطلاعات از طریق شتتتبکه  

وستتایل نقلیه و اطلاع دادن به   مورد در  هاداده  مقایستته تواند بامی  ترمینال

 .[128]کنترل، مقایسه ای انجام دهد پایانه
Typically, IoT technology, specifically RFID, is used to track, locate, and 
monitor buses, informing parents of the location of the service or their 
own child. When a vehicle enters the UHF RFID Reader reading range, 
the driver and vehicle information stored in the UHF Tag is read. 
Subsequently, this information is sent to the information terminal via 
the transmission network which can make a comparison by comparing 
that data about vehicles and informing the control terminal. 

[128[،]70[،]26 [،]25[،]14 ] 

[130[،]129 ] 

 هوشمند  پارکینگ
Smart Parking 

  پارکینگ سنسور شبکه  طراحی اشیا، اینترنت مفهوم  کارگیریبه با  پروژه  این

 با همراه   تلفن برنامه یکی اجرایی نمود. دانشتگاه محیط یک در را دانشتگاه 

GUI (گرافیکی کاربری رابط  ) جای  نمایش برای  اینترنت از استتفاده  با  و ویژه 

  و  وقت در تا  دهدمی امکان شتما به ایده   این.  استت  ایجادشتده   پارکینگ خالی

 وستایل از  کربن انتشتار  کاهش به همچنین  .کنید بیشتتری جوییصترفه هزینه

 .[131]کندمی کمک پایدار محیط درنتیجه  و  نقلیه
Using the concept of the Internet of Things, the project implemented 
the design of a university parking sensor network in a university 
environment. A mobile application with a special GUI (graphical user 
interface) has been created using the Internet to display parking spaces. 
This idea will save you more time and money, as well as help reduce 
carbon emissions from vehicles and thus create a more sustainable 
environment. 

[23[،]22 [،]20[،]19 [،]14 ] 

[131[،]68[،]45 [،]27[،]25 ] 
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 از عنوان مقاتت شده استخرا  ابر کلمات (4شکل 

Fig. 4: Word cloud extracted from the title of the articles 

 

  5که در شکل  2020الی    2010  های سال ی بین  هاداده تحلیل سالیانه  

روند    گربیان   ؛شده است براساس تعداد مقاتت درسال نشان داده

 . استدر صنعت آموزش    اشیاافزایشی استفاده از اینترنت  

شکل  طورهمان در  سال    ؛است   شده  ارائه  6که    2020الی    2010از 

کاربردی    هایپژوهش کشورهای چین، هند و آمریکا به ترتیب بیشترین  

  ازاین پ  و  اندداده در صنعت آموزش را به خود اختصا   اشیااینترنت 

. با  اندداده سه کشور سایر کشورها در این حوزه فعالیت پژوهشی انجام  

که    شویممیای فعال در موضوع پژوهش متوجه  بررسی عنوان کشوره

آسیایی همچون چین، هند،   مالزیتایواناندونزی،  کشورهای  و کره    ، 

، سهم بیشتری از پژوهش در هاقارهجنوبی نسبت به کشورهای سایر  

 . اندداده در صنعت آموزش را به خود اختصا     اشیاحوزه اینترنت  

 5در    در صنعت آموزشرا    اشیاروند استفاده از فناوری اینترنت    7  شکل

اصلی نشان    2020الی    2010  هایسال   بین  اصلی(  هایدسته )کاربرد 

که کاربردهای اینترنت    شودمیداده است. با دقت در این شکل مشخص  

  قرارگرفته ویژه   موردتوجهبه بعد    2010در صنعت آموزش از سال    اشیا

در   هوشمند  پردی   بخش  برای    ترینمهم   عنوانبه ابتدا  است.  بخش 

است.    شدهمطرح و    شدهشناخته در صنعت آموزش    اشیااستفاده اینترنت  

بیشترین   و  ربوده  را  سبقت  گوی  یادگیری  و  آموزش  بخش  ادامه  در 

اختصا  د به خود  را  است. کاربردهای کلاس هوشمند، کاربردها    اده 

و سلامت و بهداشت دانش آموزان    هوشمند  ونقلحملسیستم ردیابی یا  

ترتیب   به  دانشجویان  خود    یا  به  زمان  در طول  را  کاربردها  کمترین 

 . اندداده اختصا   

 

 کاربردها   ریز  و  کاربردها  بندیاولویت دهی و    وزن
آوردن وزن کاربردهای دسته اصلی باید   دستبهدر این پژوهش برای  

از پنج مدل    زیر کاربردهاآوردن وزن    دستبهیک مدل ریاضی و برای  

این پژوهش از شش دسته)یک دسته    نامهپرسش ریاضی استفاده کرد.  

دسته(   زیر  پنج  و  بین    شدهتشکیلاصلی  از  و    های نامه پرسش است 

 وتحلیل تجزیه و مورد  آوریجمع نهایی  نامهپرسش  12تعداد  شدهتوزیع

و    LINGO  افزارنرم کاربردها توسط    بندیاولویت دهی و  قرار گرفت. وزن 

EXCEL   کلیه کاربردها به همراه وزن و رتبه    7  است. در  جدول  شدهانجام

 .  اندشده مشخصدر هر دسته و همچنین وزن نهایی و رتبه کل  

در صنعت آموزش   اشیاکاربردهای اینترنت   بندیاولویت برهمین اساس  

برابر ترتیب  بهداشت  » به  و  سلامت  هوشمند،  یا  آموز دانش پردی   ان 

یا  ردیابی  سیستم  هوشمند،  کلاس  یادگیری،  و  آموزش  دانشجویان، 

هر    دستبه  «هوشمند  ونقلحمل  نهایی  وزن  محاسبه  برای  زیر  آمد. 

باید وزن نسبی را در وزن کاربرد اصلی آن دسته ضرب کنیم.    کاربرد

در شکل  .  استرتبه کل کاربردها    کنندهتعیین،  ضربحاصل این  مقدار  

اینترنت    بندیاولویت   8 در    اشیاکاربردهای  و  اصلی  کاربردهای  برای 

اینترنت    بندیاولویت   9شکل   کاربردها برای    اشیاکاربردهای    زیر 

است.   مشاهدهقابل

 

 
   2020 تا 2010 از آموزش صنعت در اشیا اینترنت  از استفاده  روند :5شکل 

Fig. 5: The use of the Internet of Things in the education industry from 2010 to 2020 
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   2020 تا 2010 از آموزش صنعت در اشیا اینترنت از استفاده  در پیشرو کشورهای :6شکل 
Fig. 6: Leading countries in the use of the Internet of Things in the education industry from 2010 to 2020 

 

 

 2020 تا 2010 از سال اصلی کاربردهای برحسباشیا  اینترنت  از استفاده  روند :7شکل 
Fig. 7: The process of using the main applications of the Internet of Things from 2010 to 2020 

 

 آموزش  صنعت در اشیا اینترنت اصلی کاربردهای بندیاولویت :8شکل 
Fig. 8: Prioritization of the main applications of the Internet of Things in the education industry 
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 بندی کاربردها و زیرکاربردهای اینترنت اشیا در صنعت آموزش اولویت :7جدول 
Table 7: Prioritize IoT applications and sub-applications in the education industry 

 

 کاربرد اصلی
Main application 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

 زیر کاربرد 
Sub-application 

 وزن نسبی
Relative 
weight 

 رتبه در کاربرد 
Rank in 

application 

 وزن نهایی 
Final 

weight 

 رتبه کل
Total 
rank 

هوشمند   یپرد  
Smart Campus 

0.387 1 

 ساختمان هوشمند 
Smart Building 

0.162 3 0.063 6 

 انرژی هوشمند 
Smart Energy 

0.271 1 0.105 2 

 امنیت 
Security 

0.199 2 0.077 3 

هوشمند مدیریت   

ها و تجهیزاتآزمایشگاه    
Intelligent Managmant of 

Laboratories and Equipment 

0.116 5 0.045 9 

 کتابخانه هوشمند 
Smart Library 

0.097 6 0.038 12 

 سوپرمارکت هوشمند
Intelligent Supermarket 

0.031 7 0.012 21 

 مدیریت پسماند و آب 
Waste and Water Management 

0.123 4 0.048 8 

 کلاس هوشمند 
Smart Class 

0.182 4 

 تابلوی هوشمند 
Smart Board 

0.393 1 0.0715 5 

 صندلی هوشمند 
Smart Chair 

0.158 4 0.029 17 

 کتاب هوشمند 
Smart Book 

0.202 2 0.037 13 

 تلفن همراه هوشمند
Smart Phone 

0.181 3 0.033 14 

هوشمند ساعت   
Smart Watch 

0.066 5 0.01201 20 

ی ریادگیآموزش و   
Education (Teaching) and 

Learning 
0.186 3 

 آموزش از راه دور
Distance Learning 

0.223 2 0.041 10 

 وضعیت ناتوانی 
Disability Status 

0.172 3 0.032 15 

 ارزیابی عملکرد
Performance Evaluation 

0.168 4 0.031 16 

 فرآیند نظارت هوشمندانه بر دانشجویان 
The Process of Intelligent Supervision 

of Students 
0.386 1 0.0718 4 

 یادگیری انجمنی 
Associative Learning 

0.052 5 0.010 22 

آموزان یا سلامت و بهداشت دانش

 دانشجویان 
Students Health 

0.187 2 

هوشمند استرس کنترل   
Smart Stress Control 

0.099 3 0.019 18 

 نظارت هوشمند بر سلامت 
Smart Health Monitoring 

0.630 1 0.118 1 

 سوابق پزشکی الکترونیکی
Electronic Medical Records 

0.271 2 0.051 7 

ونقل حمل  ای یابیرد ستمیس

 هوشمند 
Tracking or Intelligent 

Transportation 

0.059 5 

 دوچرخه هوشمند 
Smart Bike 

0.098 3 0.006 23 

 اتوبوس هوشمند
Smart Bus 

0.653 1 0.039 11 

 پارکینگ هوشمند 
Smart Parking 

0.249 2 0.015 19 
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Fig. 9: Prioritization of the IoT sub-applications in the education industry 

 

 گیرینتیجه

اینترنت   پتانسیل  و  رشد  به  توجه  از    اشیابا  جدیدی  مسیر  ایجاد  در 

سرعت تولید منابع    کهاینتحقیقات در حوزه صنعت آموزش و با توجه به  

ضرورت ترکیب و ادغام این منابع    ؛ علمی در این حوزه رو به افزایش است 

این پژوهش از منظر هدف  است.    شدهتبدیل   ناپذیراجتناب علمی به امری  

از    هاداده   آوریجمع و براساس نحوه    استکاربردی    هایپژوهش از نوع  

. در ابتدای تحقیق برای  استی(  کمّ   - آمیخته )کیفی  هایپژوهش نوع  

اینترنت   کاربردهای  فراترکیب    اشیا شناسایی  روش  از  آموزش  در 

اله یافت  عنوان مق 4638است که در این روش ابتدا تعداد  شدهاستفاده 

مقاله استخرا  شد و با بررسی محتوایی و    490  ،از بررسیشد که پ  

  128از این تعداد  (  CASPبه کمک ابزار ارزیابی کیفیت مقاتت کیفی )

با استفاده از روش  قرار گرفتند.    مورداستفادهمقاله برای تحلیل نهایی  

ابتدا   از    388فراترکیب،  با ترکیب    128کد  مقاله استخرا  گردید که 

اصلی  5  هاآن و  )  کاربرد  آموزش  هوشمند،  کلاس  هوشمند،  پردی  

ان یا دانشجویان، سیستم ردیابی  آموزدانش یادگیری، سلامت و بهداشت  

با استخرا   شناسایی شد.    زیر کاربرد  23به همراه    (هوشمند  ونقلحملیا  

مختلف صنعت آموزش،    ایهبخشدر    اشیاکاربردهای فناوری اینترنت  

 ، «پردی  هوشمند»  ،« آموزش و یادگیری»  هایبخش مشخص شد که  

سلامت  »و    «ونقل هوشمندسیستم ردیابی یا حمل »  ،«کلاس هوشمند»

بهداشت   دانشجویانآموز دانش و  یا  فراوانی    «ان  بیشترین  ترتیب  به 

را به خود اختصا     در صنعت آموزش  اشیااستفاده از فناوری اینترنت  

ازبهمچنین  .  اندداده  استفاده    بندی اولویت برای    نامهپرسش ابزار    ا 

چند معیاره    گیریتصمیمدر آموزش، از روش    اشیاکاربردهای اینترنت  

بعد از تکمیل و    هانامه پرسش   .استفاده شد  (BWM)بدترین    –بهترین  

 وتحلیل تجزیهمورد    EXCELو    LINGO  افزارهاینرم، به کمک  آوریجمع 

که از نرخ    هایینامه پرسش   هاپاسخ نرخ سازگاری    با محاسبهقرار گرفتند.  

   کنار گذاشته شدند.  اندبوده سازگاری تزم برخوردار ن

در صنعت    اشیااینترنت   شدهشناساییکاربردهای    بندیاولویت  درنهایت

ان  آموز دانش سلامت و بهداشت  »،  « پردی  هوشمند»آموزش به ترتیب  

 ستم یس»  و  «کلاس هوشمند»  ،«آموزش و یادگیری»،  «یا دانشجویان

 وتحلیلتجزیهبا استفاده از  .  ن شدندیتعی  «هوشمند  ونقلحمل  ای  یابیرد

در   اشیاسالیانه مقاتت مشخص گردید انتشار مقاتت مربوط به اینترنت  

از روند صعودی    2020الی    2010صنعت آموزش در بازه زمانی سال  

  اشیا برخوردار بوده است و کشورهای چین و هند در استفاده از اینترنت  

به کمک فناوری    در صنعت آموزش از کشورهای پیشرو در جهان هستند.

مشکلاتی از قبیل محدود بودن آموزش   برای رفع توانمی  اشیاینترنت ا

به یک مکان و زمان، هدر رفتن زمان کلاس به دلیل تراکم باتی افراد،  

روز نبودن روش تدری ، هوشمند نبودن و هزینه زیاد هسنتی بودن و ب
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بهداشت   و  سلامت  بر  دقیق  نظارت  عدم  آموزشی،  مراکز  نگهداری 

ان یا دانشجویان، مناسب نبودن فضاهای آموزشی برای افراد  آموزدانش 

 . نمود اقدام  ،  ونقلحمل)معلول(، عدم هوشمندی سیستم    ناتوان جسمی
 

 مشارکت نویسندگان

حاصل   مقاله  نویسندگان    یمساعکیتشراین    کهی نحوبه   ؛استکلیه 

و راهنمایی در نگارش  پژوهش  نویسنده اول مقاله در ایده پردازی، طرح  

  هاداده   لیوتحلهیتجزنسخه نهایی مقاله، نویسنده دوم در راهنمایی برای  

در   سوم  نویسنده  مقاله    هاداده  یآورجمع و  اولیه  نسخه  نگارش  و 

 مشارکت داشته است.  
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Background and Objectives: Although an increasing number of studies have addressed the benefits of 

using Machine Translation (MT) for language learning, there are other studies pointing out the 

disadvantages of using this technology in language learning. The general attitude in language teaching 

societies is the avoidance of translation – traditional form and/or electronic – for language learning. 

Therefore, the present study examines the application of this technology in language learning to conclude 

whether the use of this technology is generally useful for language learning or not.  

Method: One hundred articles on the impact of MT on language learning, published between 2000 and 

2020, have been reviewed. To select these articles, important keywords were identified, searched in 

important databases and then manually by checking important journals in the field of Computer Assisted 

Language Learning (CALL). In this research, two methods of scientific review and meta-analysis have been 

used to analyze the data. In the first stage, statistical information such as number of participants, 

languages taught, language pairs used, variables, and language skills were extracted; and in the second 

stage, meta-analysis of the impact of this technology on language learning was performed. Twelve studies 

were selected for meta-analysis and a random model was used to follow the meta-analysis framework. 

Due to the small size of the samples, the G-hedge coefficient employed was based on Cohen.  

Findings: The results indicated that most MT studies emphasized that MT was a useful tool for language 

learning. However, careful examination also revealed that learners had mixed views on the use of MT for 

language learning. These findings raise a variety of perspectives and concerns, and while MT can increase 

the results of writing in a foreign language by reducing lexical errors, it may not ultimately lead to 

language learning. The present study identified the lack of correct educational scenarios for implementing 

MT in language learning. Since the mere use of tools does not guarantee learning, language teachers must 

first understand the nature of MT and then try to find appropriate ways to use MT with their learners. 

Because previous research has shown that various factors affect the quality of MT output, teachers should 

consider these factors. In addition, diversity among learners is itself an important issue that needs to be 

addressed. However, instructional design should not be limited to ways to effectively use MT in language 

assignments, but should look for ways to foster long-term language learning. As there is little research on 

this topic, more research examining the long-term effects of MT on language learning is also needed. In 

addition to instructional design, there are other important issues that teachers need to deal with.  

Conclusion: When MT becomes very accurate, instructors may encounter students' lack of motivation to 

learn languages. In addition, as MT becomes more prevalent, both in everyday life and in educational 

settings, learners may not find the use of MT immoral, and MT may become a necessity in the language 

learning culture in the near future. In this regard, instructors should provide students with clear guidelines 

on ethical considerations regarding the use of MT.  
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آموزی  زبان  برایترجمه ماشتینی   فناوری  از  استففاده  مزایای  به  ،هاپژوهش  ازای  فزاینده  تعداد  اگرچه اهداف:پیشیینه و 

  داشفه   اشاره  زبان آموزش در  فناوری  این از  اسففاده  معایب  بر که دارد وجود نیز  دیگری  یهاپژوهش لیکن  ؛است پرداخفه

  . استت   زبان  یادگیری  برای  چه ستنفی و چه الکفرونیکی  ترجمه  از  استففاده  عدم  زبان، آموزش  جوامع در  کلی  نگرش.  استت

  برسد   بندی  جمع  این  به تا  است داده  قرار  بررسی مورد  راآموزی  زبان  در فناوری  این  کاربرد سیر  حاضر،  پژوهشبنابراین،  

 . خیر  یا  است مفیدآموزی  زبان  برای  مجموع در  فناوری  این  از  اسففاده  آیاکه  

 میلادی  2020  تا 2000  هایستتال  در  که  زبان  آموزش  بر ماشتتینی  ترجمه تاثیر  خصتتو  در  مقاله  صتتد  یک :هاروش

  در   خودکار  صتورتهب  و  شتناستایی مهم  کلیدواژگان  مقالات،  این  انفخاب  جهت. ندگرفف  قرار  بررستی  مورد  ،ندا  شتده منفشتر

  در  فناوری  کاربرد  حوزه در  مهم  مجلات در  جستفجو  با دستفی  صتورتهب  ستس   ؛شتد  جستفجو مهم  اطلاعاتی  یهابانک

  در . شتد  استففاده  فراتحلیل و  علمی  مرور روش دو  از  هاداده تحلیل و  تجزیه  برای پژوهش  این در.  یافت شتد  زبان  آموزش

  مفغیرهای   استتففاده، مورد  زبانی  جفت  آموزش، مورد  هایزبانتعداد شتترکت کنندگان،   مثل آماری  اطلاعات اول،  مرحله

آموزی  زبان  بر فناوری  این تاثیر  فراتحلیل  دوم،  مرحله  در  .شتتتد   استتتفخرا  پژوهش  مورد  زبانی  های  مهارت و  نظر  مورد

  با .   شتد  استففاده  فراتحلیل  چارچوب  از پیروی  تصتادفی مدل  از و  فراتحلیل  انجام  برای  پژوهش  دوازده  از.  صتورت گرفت

 .  گرفت  قرار  اسففاده مورد  کوهن  روی  بر  هج جی  ضریب  هانمونه  کوچک  اندازه  به  توجه

  در  مفید  ابزاری ماشتینی  ترجمه کنند می  تاکید ماشتینی  ترجمه  یهاپژوهش  اکثر  های این پژوهش،طبق یاففه  ها:یافته

  ترجمه  از  استتففاده مورد  در مفناقضتتی  نظرات  ،انآموززبان ،داد  نشتتان  همچنین  وهشژهای این پیاففه  .استتتآموزی  زبان

 می ماشتینی  ترجمه  گرچه  نمود.  مطرح  را  مخفلفی  یهانگرانی  و  هادیدگاه  هایاففه  این.  دارند  زبان  یادگیری  برای ماشتینی

  بته   منجر  الزامتا  استتتت  ممکن  نهتایتت  در  امتا  ،واژگتانی را در مهتارت نوشتتتفتاری بته زبتان ختارجی کتاهش دهتدهتای  خطتا  توانتد

  آموزش  در  ماشتینی  ترجمه  ستازی پیاده  برای  آموزشتی  صتحی   ستناریوهای  فقدان  ،حاضتر  پژوهش. نشتود  زبان  یادگیری

  ماهیت   باید  ابفدا  زبان  مدرستان کند،  نمی تضتمین  را  یادگیری  ابزار،  از  استففاده  صترفاً  که  آنجا  از.  نمود  مشتخ   را  زبان

  پیدا  خود  انآموززبان  با آن  از  استففاده  برای را  مناستبی  یهاروش کنند  ستعی ستس   و  نمایند درک  را  ماشتینی  ترجمه

  باید   مدرستان  و  گذارد می تأثیر  ماشتین  ترجمه  خروجی کیفیت  بر  مخفلفی  عوامل پیشتین،  یهاپژوهش  بر استا . کنند

  مورد   بایستفی  که  استت مهمی  مستئله  خود  نیز  انآموززبان  میان تنوع  ،این  بر علاوه.  باشتند  داشتفه  نظر  مد  را عوامل  این

  انجام  در  ماشینی  ترجمه  از  موثر  اسففاده  برای  ییهاروش  به  فقط  نباید  آموزشتی  یهاطراحی  حال،  این  با.  گیرد  قرار  توجه

 .باشد  مدت  دراز در  انآموززبان  یادگیری  پرورش  برای  ییهاراه  دنبال  به  باید  بلکه  شود  محدود  زبانی  تکالیف

  به   نستبت  انآموززبان  انگیزگی  بی  با  استت  ممکن  مدرستان  شتود، می  دقیق  بستیار  ماشتینی  ترجمه وقفی  گیری:نتیجه

  آموزشتی   یهامحیط در  چه و  روزمره  زندگی در  چه  ماشتینی  ترجمه وقفی  این،  بر علاوه.  شتوند  روبرو  دیگر  زبان  یادگیری

  ماشتینی   ترجمه  و  ندانند  غیراخلاقی  را  ماشتینی  ترجمه  از  استففاده  استت ممکن  انآموززبان کند،  پیدا  بیشتفری  شتیوع

  رهنمودهای   باید  مدرستان  زمینه،  این در. شتود  تبدیل  زبان آموزش  فرهنگ  در یضترورت  به  نزدیک  آینده در  استت  ممکن

 .دهند  ارایه  انآموززبان  به ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  خصو   در  اخلاقی  ملاحظات  مورد  در روشنی

 مهمقدّ

  های زبان  به  ترجمه  توانایی  اسففاده،  سهولت  دلیل  به  ماشینی  ترجمه

  نیز   و  عمومی  کاربردهای  در  واسطه،بی  اسففاده  و  بودن  رایگان  مخفلف،

  گففه   طبق.  [1]  است  کرده  پیدا  زیادی  محبوبیت  زبان  یادگیری

 در   ندرتبه   اما  ؛دارد  طولانیای  سابقه  ماشینی  ترجمه  ،[ 2]انپژوهشگر 

  حوزه   در  قبلی  یهاپژوهش .  است  گرففه  قرار  اسففاده  موردآموزی  زبان 

  در  ماشینی  ترجمه  خروجی  در  را  ماری تشبی   خطاهای  ماشینی،  ترجمه
 

 

  ترجمه   خروجی  و  است  کرده  گزارش  گففمان  و  دسفور  واژگان،  سطوح

.  [3]دارد   پساویرایش  به  نیاز  مطلوب  کیفیت  به  رسیدن  برای  ماشینی

  ابزاری   عنوانبه  طورکلیبه   ماشینی  ترجمه  آغازین،  یهاسال   در  رو،ازاین 

  محدود  صورته ب فقط و شدنمی گرففه کاربه  زبان یادگیری در آموزشی

 .  گرفتمی   قرار  اسففاده  مورد  (postediting)  پساویرایش  از  اسففاده  با  و

  سیسفم   به  را  خود  ماشینی  ترجمه  سیسفم  گوگل،  که  2016  سال  از

.   شد  شگرفی  تحول  دچار  دیدگاه  این  داد،  تغییر  (neural-based)  عصبی
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  برای   احفمالی  تطابق  تریننزدیک   آماری،  انفخاب  با  جدید  سیسفم  این

  انفخاب   هاداده  از  عظیمی  مجموعه  میان  از  را  مقصد  زبان  به  أمبد  عبارت

  در . [4]کندمی   ترجمه مقصد زبان  به أمبد زبان از  را مفن  آن براسا  و

  دقت   توجهی  قابل  طوربه  دیگر،  یهاسیسفم  به   نسبت  سیسفم   این  نفیجه،

  بوده   موفق  قبول  مورد  یهامعادل   ئه ارا  در  و  داده  افزایش  را  خود  درک  و

  دسفخوش   ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  به  نگرش  اسا ،براین .  [5]است 

 نفایج   طبق  که   است  گرففه   صورت  زیادی   یهاپژوهش   و  است  شده  تحول

  در   ویژه  به  زبان،  آموزش  در  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  مزایای  به  آن،

 .  است  شده  کیدأت  نوشفن  حوزه

  خطای   با  بیشفری  مطالب  سازدمی  قادر  را  آموززبان   ماشینی،  ترجمه

  نوشفار   محفوای  بر  بیشفر  و  [6]کند  برقرار  ثرتریؤم  ارتباط  .بنویسد  کمفر

  به   فناوری  این  همچنین.  [3]  آن  ظاهری   شکل  بر  تا  کند  تمرکز   خود

  کاهش   را  املا  و  زبان،  دسفور  واژگان،  خطاهای  کندمی  کمک  آموززبان 

  اگرچه .  [8]  نماید  بهفرتولید  کیفیت  با  نوشفاری  نفیجه  در  و  [7]  دهد

  نویسی  جمله  حد  در  هنوز  آموزیزبان  در  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده

 کلی  کیفیت  تواندمی   زبانی  خطاهای  کهاین  به  توجه  با  لیکن  ؛است 

  نوشفن   ماشینی  ترجمه  است  بدیهی  [9]  کند  تضعیف  شدت  به  را  نوشفن

 . [10]کندمی  تسهیل  واژگانی  خطاهای  کاهش  با  را

 در   نیز  ییهاپژوهش   ی،آموززبان  حوزه  در  فناوری  این  کاربرد  بر  علاوه  

   فراشناخفی   و  عاطفی  یهاحوزه   در  آن  از  اسففاده  مخفلف  مزایای  خصو 

  ترجمه   از  اسففاده  بالقوه  مزایای  رغم علی.  [11]  است  گرففه  صورت

  ناکارآمد   ابزاری  عنوانبه  را  ماشینی  ترجمه  اغلب  زبان  مدرسان  ماشینی،

مخفلفی    دلایل  به   دارند  سعی  و  کنندتلقی می  کلا   در  مضر  حفی  یا

قبیل   به  انآموز زبان   حد  از  بیش  وابسفگی  یا  و  اخلاقی  ملاحظات  از 

 .  [12]  نمایند  جلوگیری  انآموززبان   توسط  آن  اسففاده  از  ،ماشینی  ترجمه

  بیشفر  فناوری این از اسففاده به زبان مدرسان تمایل عدم این، بر علاوه

  اثر  میزان  نیز  و  ماشینی  ترجمه  کیفیت  مورد  در  آنها  تردیدهای دلیل  به

  زیادی  تعداد مقابل، در. [2] است زبان یادگیری در آن آموزشی بخشی

  مخفلف   اهداف  برای  ماشینی  ترجمه  از  حاضر  حال  در  انآموز زبان   از

مفون  نوشفن  زبان،  دسفور  واژگان،  یادگیری  مانند  آموزشی ترجمه   ،

  ابزاری   را  ماشینی  ترجمه  و  کنندمی   اسففاده  تکالیف  سایر  و  تخصصی

  زبان   مدرسان  نگرانی  اگرچه.  [13]  دانندمی  زبان  یادگیری  برای  ارزشمند

  ان آموز زبان  و  خود  بین  دیدگاه  اخفلاف  این  از  باید  لیکن  ؛است  مشروع

  یادگیری   برای  آموزشی  ابزاری  عنوانبه  ماشینی  ترجمه  از  و  باشند  آگاه

 .  نمایند  اسففاده  زبان

  و   قوت  نقاط  باید  ابفدا  مدرسان  آموزشی،   منطقی  تصمیم  اتخاذ  برای

  درک  آموزشی  ابزاری  عنوانبه  را  آن   امکانات  و  ماشینی  ترجمه  ضعف

  این   و  پذیرد  صورت  علمی  یهاپژوهش   بایسفی  منظور،  این  برای.  کنند

  با   حاضر  پژوهش  بنابراین،.  گیرد  قرار   زبان  مدرسان  اخفیار  در  هایاففه

  براسا    زبان  یادگیری  در   ماشینی  ترجمه  کلی   تأثیر   بررسی  هدف

  حوزه  این در  گرففه صورت  قبلی یهاپژوهش  فراتحلیل و علمی بررسی

 . است  شده  انجام

 پیشینه پژوهش

  وجود   با.  کرد  پیدا  ظهور  1950  دهه  در  بار  اولین  برای  ماشینی  ترجمه

  آموزشی   ابزار  عنوانبه  آن  ارزش  ضعیف،  کیفیت دلیل  به  طولانی،  سابقه

  فناوری   در  پیشرفت  با  ،2000  سال  از.  [2]  بود  محدود  اواخر  همین  تا

  ی هاشرکت .  گذاشت  فزونی  به  رو  نیز  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  اطلاعات،

  براسا    را  ماشینی  ترجمه  مخفلف  انواع  ،اطلاعات  فناوری  غول

  ترجمه   نوع  سه   میان،  این  در.  کردند  اندازی  راه  مخفلف  یهاالگوریفم

 و  ( rule-based)  قانون  ،(corpus-based)  پیکره  بر  مبفنی   یعنی   ماشینی

  گرفت   قرار  اسففاده  و  آزمایش  موردای  گسفرده  طوربه   ( mixed)  ترکیبی

[14]  . 

  به   دوزبانه  مفون  از  بزرگی  مجموعه  براسا   ایپیکره   ماشینی  ترجمه

  براسا    را  هامجموعه   بین  مطابقت  و  است  شده  بنا  مقصد  و  أمبد  زبان

  و   قدرتمند  بسیار  ماشینی  ترجمه  نوع  این.  کندمی  تعیین  آماری  مدل

  خطاهای   گیرد،نمی  نظر  در   را  مفن  موضوع  که  آنجا  از  لیکن  است  ثرؤم

  ی هاترجمه   آنها  ترینمعروف  که  کندمی  بروز  ترجمه  در   مخفلفی

  قانون   بر  مبفنی  ماشینی  ترجمه  حال،  همین  در.  است  اللفظیتحت

 ییهامعادل   زبان،  یک  عبارات  برای  ریاضی،  قوانین  وتحلیلتجزیه  براسا 

 .  یابدمی   دیگر  زبان  از

  و  لغت  فرهنگ  به  شدت  به  قانون  بر  مبفنی  ماشینی  ترجمه  که  آنجا  از

مند  نیازترجمه    موتور  بالا،  دقت  به  حصول   برای  دارد،  بسفگی  زبان  قوانین

  ماشینی  ترجمه اگرچه.  است مدت طولانی آموزش و مداوم روزرسانیهب

 بر  مبفنی  ترجمه  ولی  ؛دارد  بهفری  عملکرد  غربی  یهازبان  درای  پیکره 

  کند می  عمل  بهفر  کم کاربردتر  هایزبان  یا  آسیایی  یهازبان   با  قانون

  بهبود   را  ماشینی  ترجمه  دقت  و  کارایی   ترکیبی،  ماشینی  ترجمه.  [15]

  مشاهده   آن  خروجی  در  خطاها  از  مخفلفی  انواع  هم  هنوز  اما  ؛بخشدمی

  سال   در  گوگل  توسط  عصبی  ماشینی  ترجمه  معرفی  زمان  از.  شودمی

  رشد   ،(BLEU)  بلو  معیار  از  اسففاده  با  آن   دقت  سنجش   نفیجه  ،2016

  بلو   معیار  در  دو  امفیاز  اینکه  به  توجه  با.  دهدمی   نشان  را  امفیازی  هفت

  انگیز حیرت   آمده  دستهب  نفیجه  شود،  می  گرففه  نظر  در  برجسفه  امفیازی

 .  [2]  است  بوده

  بررسی  مورد  را  ماشینی  ترجمه  کیفیت  که   ییهاپژوهش   اسا ،  این  بر

  یا  آنها  زیرا  است؛  کرده  هئارا  را  مففاوتی   یهاگزارش   ؛است  داده  قرار

  موتورهای  یا و کرده بررسی مخفلف زمانی مقاطع در را ماشینی ترجمه

  در خصو    قبلی   یهاپژوهش .  اند داده   قرار  ارزیابی  مورد  را  مخفلفی

  و   کرده  اشاره  ماشینی  ترجمه  پایین  کیفیت  به  اغلب   ماشینی  ترجمه

  ی هاترجمه   مانند  ماشینی،  ترجمه  خروجی  در   را  مخفلفی  اشفباهات

  گزارش   کلمه،  انفخاب  خطاهای  و   ساخفاری  خطاهای  اللفظی،  تحت

  ی هاپژوهش   عصبی،  سیسفم  معرفی  زمان  از  حال  این  با.  [16]  اندکرده 

  قابل  طوربه  ماشینی  ترجمه  خروجی  است  داده  نشان  شده  انجام

  ی هاپژوهش   در  موجود  مشکلات  از  برخی   و  است  یاففه  بهبودای  ملاحظه 

 .  است  شده  برطرف  قبلی
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  ماشینی  ترجمه عظیم،ای پیکره  یهاداده  و ماشین یادگیری به توجه با

  اطلاعاتی   بانک  در  مخفلف  مفون  براسا    مفن  ترجمه  به  قادرای  پیکره 

  کندمی  زیادی  کمک  اللفظیتحت  ی هاترجمه  کاهش  به  که  است  خویش

  جملات  و  معنایی   چند  کلمات  رایج،  کمفر  کلمات  تواندمی  همچنین.  [4]

  اگرچه .  [17]  کند  ترجمه  قبل  به  نسبت  بالاتری  دقت  با  را  ترطولانی

  جملات  وای محاوره  زبان مانند هازمینه برخی در هنوز ماشینی ترجمه

  اساسی   مشکلات  گففمان   سط   در  و  پیچیده  ساخفارهای  باترطولانی

  چندان  نهای آینده  در[ 18] است  شده بینیپیش  طورکههمان  اما ؛دارد

  همچنین.  رفت   خواهد  فراتر  انسانی  مفرجمان  از  ماشینی  ترجمه  دور،

  نسبت   بیشفری  کارآیی  و  سرعت  با  آینده  در  مفون  شده است  اسفدلال

 .  شد  خواهند  ، برگردانانسانی  ترجمه  به

  که  است  شده  انجام  ماشینی  ترجمه  حوزه  در  پژوهشای  فزاینده   تعداد

  بررسی   مورد  را  زبان  آموزش  بر  ماشینی  ترجمه  مثبت  تأثیرات  آنها  بیشفر

  با   انآموز زبان   ارتباط  ماشینی  ترجمه  زبانی،  حوزه  در.  است  داده  قرار

, 14,  12]  کندمی  تسهیل   را  زبان  به   نوشفن  و  واژگان  یادگیری  همدیگر،

 به   ماشینی  ترجمه  که  اندکرده  تأیید   مفعدد  یهاپژوهش .  [19-22

  کاهش   را  دسفوری  و  واژگانی  املایی،اشفباهات    کندمی   کمک  انآموز زبان 

  از   که  انیآموز زبان  نفیجه،  در  و  کنند  تمرکز  محفوا  بر  بیشفر  و  دهند

  خود   مفن  روی  بیشفری  ویرایش  تعداد  کنندمی  اسففاده  ماشینی  ترجمه

 . [27-23]  کنندمی   هئارا  بهفری  خروجی  نهایت  در  و  دهندمی   انجام

  در   واژگانی  پیچیدگی  و  تراکم  دقت،  افزایش  به  ماشینی  ترجمه  همچنین

  اخیر،   یهاپژوهش   طبق.  [28]  کندمی   شایانی  کمک  انآموززبان   نوشفار 

  مفوسط   سط   انآموززبان   خروجی  از  ماشینی  ترجمه  خروجی  کیفیت

  کمک  انآموز زبان   یادگیری  به  ترجمه،  هئارا  با  تواندمی  بنابراین.  است  بهفر

باش  داشفه    ماشینی  ترجمه  عملکرد  خلاصه،  طوربه  [.29]  دمؤثری 

  بازخورد   آنها  در  که  نگارش  هایکلا    در  ثرؤم  جایگزین  ابزار  عنوانبه

[  7]  شودمی  کم  کلا   در  مخفلف  هایمحدودیت   دلیل  به  اغلب  معلم

 .   باشد  مفید  تواندمی

  حوزه   در  ماشینی  ترجمه  مثبت  تأثیرات  پژوهش،  چندین  این،  بر  علاوه

  اند کرده  تأکید  هاپژوهش   این.  [30]اندکشیده   تصویر  به  را  عاطفی

   کلا ،   در  گففمان  افزایش  باعث  تواندمی  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده

.  شود  اسفر   از  دور   به  و  صمیمی  محیطی  ایجاد  و  نف اعفمادبه 

  حوزه   در  را  ماشینی  ترجمه  آموزشی  مزایای  ،دیگر  یهاپژوهش 

  آگاهی   تقویت  باعث  ماشینی  ترجمه.  اندداده   قرار  بررسی  مورد  فراشناخت

  خودمخفار   یادگیری  یهااسفراتژی   و  مسفقل  یادگیری  زبانی،

  ترجمه  از  اسففاده  به   نسبت  آموزاندانش  نفیجه،  در.  [31]شود می

  نشان   مثبت  نگرش  و  رضایت  زبان،   یادگیری  زمینه  در  ماشینی

 .  [22]دهندمی

  در   ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  به  تمایلی  اغلب  زبان  مدرسان  اگرچه

  برای   حاضر  حال  در  انآموز زبان  از  زیادی  تعداد  ؛ندارند  خود  هایکلا  

  تعداد   و  کنندمی   اسففاده  ماشینی  ترجمه  از  خود  دانشگاهی  تکالیف  انجام

  اسففاده [  4]پژوهشگر  دو  گففه   به[.  32]است   افزایشروبه  همچنان  آنها

  وجود   جا  همه  در  اکنون  دانشگاهی  تکالیف  انجام  برای  ماشینی  ترجمه  از

  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  منع  است  شده  مشخ   این،  بر  علاوه.  دارد

  باید   زبان  مدرسان  بنابراین،[.  33]   است  فایدهبی  زبان  یادگیری  برای

  حال   در  سرعت  به  ابزار  این  با  خواهندمی   کنند  مشخ   را  خود  تکلیف

 .  گیرند  کاربه  را  آن  موقع  چه  و  چگونه  و  کنند  چه  رشد

  تجربیات   نه  باشد  علمی  یهاپژوهش   بر  مبفنی  باید  تصمیم  حال،  این  با

  حوزه   در  پژوهش  توجهی  قابل  تعداد  اگرچه.  شخصی  محدود   درک  و

  روش   موضوع،  به  بسفه  آنها  نفایج  اما   ؛است  شده  منفشر  ماشینی  ترجمه

  بر   عوامل  از  تعدادی  مثال،  عنوانبه.  است  بوده  مففاوت  مفغیرها  سایر  و

  و   أمبد  زبان  مانند  ؛گذارندمی  تأثیر  ماشینی  ترجمه  خروجی  کیفیت

  نوع  و  اصلی  زبان  مفن  کیفیت  ترجمه،  واحد  ماشینی،  ترجمه  نوع  مقصد،

  به  راجع مفناقض پیشنهاداتی اغلب هاپژوهش  این، بر علاوه. [34] مفن

  اگرچه   مثال،  عنوانبه .  اندداده   ارائه  کلا   در  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده

  ان آموززبان   برای  ماشینی  ترجمه  اندکرده   ادعا  [35]   پژوهشگر  چند

  نوع   این برای داشفند اظهار[  7] دیگر برخی اما  ؛است سودمند ،ضعیف

 . نیست  مناسب  اصلاً  انآموز زبان 

  بهبود   حال در  مداوم  طوربه  ماشینی  ترجمه  طورکههمان  این، بر  علاوه   

  پژوهش  نفایج بر نیز ماشینی ترجمه خروجی دقت محاسبه زمان ؛است 

آموزی  زبان   و  ماشینی  ترجمه  اثربخشی  مشابه،  طوربه.  گذارد  می  تأثیر

.  باشد  مففاوت  مفغیرها  این  به  بسفه  است  ممکن  ماشینی  ترجمه  هر  در

  و   ضعف  نقاط  و  ماشینی  ترجمه  در  موجود  وضعیت  باید  زبان  مدرسان

  اسففاده   با  کلا   در  ثرؤم  هایآموزش   از  بفوانند  تا  کنند   درک   را  آن  قوت

  بررسی   به  پژوهش  این  رو،  این  از.  ببرند  مناسب  بهره  فناوری  این  از

  از   اسففاده  با  و  پردازدمی   زبان  یادگیری  در  ماشینی  ترجمه  اثربخشی

  ماشینی   ترجمه  از  گسفرده  و  عینی  کلی،ای  چهره   فراتحلیل،  و  علمی  مرور

  پاسخ  زیر  الاتؤ س  به  پژوهش  این.  دهد  می  ارائه  آموزشی  ابزار  عنوانبه

 :  دهدمی

  در   زبان  آموزش  در  ماشینی  ترجمه  کاربرد  به  که  ییهاپژوهش   در  -1

  مهم  موضوعات چه به است، داشفه اخفصا  2020 تا 2000 هایسال

  نظر   مد  موضوعاتی  و  پژوهشی  یهاروش   چه  است؟  شده  توجه  اصلی  و

 است؟   بوده

  و   ماشینی  ترجمه  کیفیت  مورد  در   شده  انجام  یهاپژوهش   نفایج  -2

 است؟   بوده  چه  زبان  یادگیری  در  آن  اثربخشی

 است؟   شده  مطرح  خصو  این  در  مشکلاتی  و  هانگرانی   چه  -3

 

 روش پژوهش

  به    2000  سال  از  ی ترجمه ماشینیهاپژوهش   از  زیادی  تعداد  اگرچه

  از  کلی  گیرینفیجه   زبان،  مدرسان  برای  اما  ؛است   گرففه  صورت  بعد

  مانند   را  مخفلفی  مفغیرهای  پژوهش،  هر.  نیست  آسان  قبلی  یهاپژوهش 

  کنندگان، شرکت تعداد و نوع    ی،آموززبان   از  هدف  اسففاده،  مورد  منابع

است  یادگیری  یهازمینه   و  پژوهش  هایروش  کرده  این  .  مطالعه 

  است. شده  ی مففاوت آموزشی  های چند بعدی منجر به پیامد هاپژوهش 
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  نفایج زیرا ؛باشد  مفید  تواندمی فراتحلیل یا منظم بررسی زمینه، این در

  فردی   یهاپژوهش   سوگیری  حذف  برای  را  قبلی  یهاپژوهش   از  حاصل

  ترکیب  علمی،  یهاروش   براسا   شده  مشخ   قبل  از  شواهد  ارائه  و

 .  [22]  کندمی

  تری جامع   نفایج  به  بفوان  تا  است  فراتحلیل  و  علمی  بررسی  حاضر  پژوهش

  آماری   اطلاعات  حاوی  هاپژوهش   این   از  کمی  تعداد  که  آنجا  از.  رسید

  بازبینی   یک  از  حاضر  پژوهش  ؛است  بوده  فراتحلیل  انجام  برای  نیاز  مورد

  کرده   اسففاده  ثانویه  روش  عنوانبه  فراتحلیل  و  اصلی  روش  عنوانبه  علمی

  کلمات   از  اسففاده  با  اطلاعاتی  یهاپایگاه   از  ابفدا  ی اصلیهاداده .  است

  دسفی   جسفجوی  طریق  از  بیشفر  یهاداده   و  است  شده  اسفخرا   کلیدی

  دست ه ب  زبان  آموزش  در  آن  کاربرد  و  فناوری  زمینه  در  مهم  مجلات  در

  است  بوده  کفاب  یهافصل  و  مجلات  مقالات  شامل  هاداده   این.  است  آمده

  ی هاپژوهش .  است  پرداخفه  زبان  آموزش  در  ماشینی  ترجمه  کاربرد  به  که

  دارای   آنها  زیرا  ؛است  نشده  گنجانده  پژوهش  این  در  ترجمه  به  معطوف

  و  کارایی  ترجمه،  سرعت  گیریاندازه  مانند  مخفلفی  پژوهشی  عوامل

  برای   منطقی  پیامد  گونههیچ  آنان،  نفایج  بنابراین  ؛هسفند  ترجمه  معماری

  های پایگاه   1  جدول.  [36]  کندنمی  فراهم  زبان  آموزش  و  یادگیری

  حوزه  این در  مهم مجلات نیز و پژوهش این در اسففاده مورد اطلاعاتی

 .دهدمی   نشان  ،است   بوده  پژوهش  این  اسففاده  مورد  که  را

 
 اسففاده  مورد مجلات و ی د یکل کلمات ،یاطلاعات یهاگاه یپا: 1 جدول

Table 1: Databases, keywords and the journals used 

 ف یرد
No 

 نوع

Type 

 ق یمصاد
Instance 

 ی دیکل کلمات 1
Keywords 

Machine Translation 
Google Translate 

Language learning 
Foreign language learning 
Second language writing 

2 
  یهاگاه یپا

 ی اطلاعات
Database 

Cambridge core 
Science direct 

JSTOR 
ProQuest 

EBSCO 
Google scholar 

 ی تخصص مجلات 3
Journals 

British journal of educational technology 
Computer assisted language learning 

ReCALL 
Language learning & technology 

Australasian journal of educational 
technology 

CALICO 

 
  بین   که  کفاب  فصل  9  و مقاله  103  اول،  مرحله طی  جسفجوها،  این  در

  30  تعداد،  این  از.  شد  یافت   بود  شده  منفشر  2020  تا  2000  هایسال 

  بود،   نظری  یهاپژوهش     صرفاً  یا  نبود  زبان  آموزش  به  مربوط  که  پژوهش

نوع    نشریات،  براسا   هاپژوهش   دوم،  مرحله  در.  شد  حذف و  تعداد 

  تمرکز  و  ماشینی  ترجمه  انواع  مقصد،  و  أمبد  یهازبان  کنندگان،شرکت 

 کیفی   صورت   دو  به  هاپژوهش   بعدی،  مرحله  در.  شد  کدگذاری  تحقیق،

  و   خوداظهاری  مصاحبه،  دارای  یهاپژوهش   .دش  بندیطبقه  یکمّ  یا

 کیفی  روش  به  ماشینی  ترجمه  نفایج  از  توصیفی   وتحلیلتجزیه

 .  شد  بندیطبقه

  ترجمه   نفایج  از  آماری  وتحلیلتجزیه  و  بررسی  شامل  یکمّ  یهاروش 

  هایاففه  بعدی، مرحله در. بود دانشجویان نوشفاری یهانمونه  و ماشینی

  براسا    سس   و  اخفصاصی  یهاکد  بازبینی  کدگذاری،  طریق  از  ابفدا

  داشت   قصد  حاضر  پژوهش.  شد  موضوعی   کدگذاری  جدید  موضوعات

 ارائه  مخفلف  یکمّ  یهاپژوهش   بین  در  را  زیرگروه  و  دسفه  هر  میانگین

  انواع   از  خود  بررسی  مقیا   در  هاپژوهش   که  آنجا  از  حال،  این  با.  دهد

  میانگین   فقط  توانست  فعلی  پژوهش  اند،کرده   اسففاده  بندیرتبه  مخفلف

 .  کند  محاسبه  را  خا   یهاگروه   زیر  برای

  ترجمه   از  اسففاده  اثر  اندازه  محاسبه  برای  فراتحلیل  یک  سرانجام،

  مورد   12  کمی،  یهاپژوهش   میان  از .  شد  انجام  زبان  یادگیری  در  ماشینی

  پیش   گروههای  ساخفار  از  هاپژوهش  این.  شد  انفخاب  فراتحلیل  برای

  آزمایش   و  کنفرل  یهاگروه  با  آزمایشی  نیمه   یا  آزمون  پ   آزمون،

  میانگین،   مانند  اثر،  اندازه  محاسبه  برای  لازم  اطلاعات  و  کرده  اسففاده

  رو،   این  از.  [21]  نمودند  می  ارایه  را  تی  مقادیر  و  معیار  انحراف

  دو .  شد  خار   فراتحلیل   از  بود  فوق  اطلاعات  فاقد  که   ییهاپژوهش 

  مقالات   ابفدا  آنها.  کردند  کدگذاری  را  موجود   یهاپژوهش   ،پژوهشگر 

  مورد  در و دادند بسط را هابندی  دسفه کردند، تحلیل  و تجزیه را نمونه

  بقیه   آنها.  نمودند  مذاکره  اجماع  برای  سس   و  کردند،  بحث  نفایج

  به   و  کردند  بحث  اخفلافات  درباره  سس    و  کردند  کدگذاری  را  هاپژوهش 

 .بود  ٪93  ایندو  نظرات  بین  همبسفگی  ضریب.  رسیدند  نهایی  اجماع

 

 و بحث نتایج

  ترجمه   کاربرد  یهاپژوهش   تعداد  داد  نشان  نفایج  یک،  شکل  طبق

  افزایش   مفوسط  طوربه  2020  و  2000  بین  زبان  آموزش  در  ماشینی

  های روش   سس   و  ترکیبی  تحقیق  روش  از  هاپژوهش   اکثر.  است  یاففه

  به   و  نظرسنجی  داده،  نوع  ترینمفداول .  اند کرده   اسففاده  کیفی  و  یکمّ

  ماشینی  ترجمه  خروجی  نفایج  و  آموزان دانش   نوشفن  نفایج  آن  دنبال

  ی هاترجمه  از  قبلی  یهاپژوهش   در  داد  نشان  همچنین  نفایج.  است  بوده

امااست  شدهمی   اسففاده  مخفلفی  ماشینی   همه   2017  سال  از  پ   ؛ 

  این   اکثر  در .  است  شده  انجام   گوگل   مفرجم  کمک  به  هاپژوهش 

  و   است  شده  اسففاده  کنندهشرکت   نوانعه  ب  دانشجویان  از  ،هاپژوهش 

   .  دادندمی  تشکیل  را  دوم  رده  آموزاندانش 

  دارای   انگلیسی  و  است  بوده  مفنوع  بسیار  کنندگانشرکت   مادری  زبان

  در  .[2 شکل]  است گرففه قرار دوم رتبه در اسسانیایی و تعداد بیشفرین

  اسسانیایی   واست    اول  رتبه  دارای  انگلیسی  آموزش،  مورد  زبان  خصو 

  بیشفرین.  ندگرففقرار      سوم  و  دوم  یهارتبه  در  به ترتیب  فرانسوی  و

  –  اسسانیایی  را  آموزش  مورد  زبان  و  مادری  زبان  یعنی  زبانی  جفت

داده  انگلیسی .  شد می  هازبان   از  مفنوعی  انواع  شامل   بقیه  و  تشکیل 

  اسففاده   مفنوعی  خارجی  هایزبان   و  مادری  هایزبان   از  پژوهش  چندین

  خروجی   کیفیت   مقایسه  هدف  با  پژوهش  کههنگامی   ویژهبه  ؛اندکرده 

مهارت نوشفاری  .  است  شده  انجام  مخفلف  یهازبان  در  ماشینی  ترجمه

  به   پژوهش  چند  فقط  و  بود  پژوهش  مورد  حوزه  بیشفرین  نیز  زبان  در
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  این   در  آموزش  مدت  چون.  بودند  پرداخفه  ی خواندن و گففاریهامهارت 

  میسر   نیز  خصو  این  در   گزارش هئارا امکان  ؛ذکر نشده بود  هاپژوهش 

  .نشد

 

 
 2020 تا 2000 از شده  انجام یها پژوهش تعداد :1 شکل

Fig. 1: Number of studies conducted between 2000 to 2020 

 

 
 پژوهش در کنندگانشرکت یمادر زبان: 2 شکل

Fig. 2: Participants’ first language 

 

 
   آموزش مورد زبان :3 شکل

Fig. 3: Language taught  
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  سه   حول  ماشینی  ترجمه  قبلی  یهاپژوهش   در  پژوهشی  مباحث  اهم

  از   اسففاده  به  کاربران  نگرش  ماشینی،  ترجمه  کیفیت:  بود  مفمرکز  حوزه

  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  اثربخشی  و  زبان  آموزش  در  ماشینی  ترجمه

  یک   از  بیش  به  پژوهش  چندین  ، است  ذکر  به  لازم.  زبان  یادگیری  در

  ترجمه  دقت  ،هاپژوهش   از  برخی  مثال،  عنوانبه.  پرداخت می  حوزه

  سایر   و  کردندمی  ارزیابی  را  آموزاندانش   نوشفن  نفایج  و  ماشینی

  مهارت نوشفاری  نفایج و دانشجویان درکبه  ،همزمان طوربه هاپژوهش 

  کیفیت   بررسی  گروه  در  پژوهش  100  از  مورد  25  ابفدا.  پرداخفندمی  آنها

 .  بود  ماشینی  ترجمه

 زبان جفت یک با را ماشینی ترجمه ابزار کیفیت هاپژوهش  اکثر اگرچه

  را  ماشینی  ترجمه  در  مفنوع  ابزار  پژوهش   چندین  اما  ؛کردندمی   بررسی

  کیفیت   ارزیابی  بر  خصو   این  در  هاپژوهش .  دادند  قرار  ارزیابی  مورد

 در   اغلب   ماشینی  ترجمه  که  بود  مناطقی  شناسایی  و  ماشینی  ترجمه

  حوزه،   این  در  پژوهشگران  گففه   به.  شدمی  خطا  بیشفرین  دچار  آنها

  ترتیب  مانند دسفوری اشفباهات شده، شناسایی خطاهای نوع بیشفرین

  ترجمه  در  ماشینی  ترجمه  شد  مشخ   همچنین.  بود  زمان  و  کلمات

 دلیل  به.  دارد  مشکل  دسفوری  لحاظ   از  پیچیده  یا  طولانی  جملات

  ی هابخش   ترجمه  ددا  نشان  قبلی  یهاپژوهش   مکرر،  دسفوری  اشفباهات

 .  شود  منجر  تریدقیق  نفایج  به  تواندمی  کلمه،  مانند  تر،کوتاه 

  کلمات   جمله  از  واژگانی،  مفنوع  خطاهای  همچنین  هاپژوهش   این

  تر، جدی   طوربه  و  غیرمعمول  واژگانی  موارد  از  اشفباه  یهاترجمه  نادرست،

  همچنین  ماشینی  ترجمه.  است  کرده  ذکر  را  اللفظی  تحت  یهاترجمه 

  زیرا   ؛بود   منفی  فرهنگی  بار  دارای  کلمات  با  بیشفر  خطاهای  تولید  مسفعد

  حال،  این  با.  [37] استای زمینه  و  فرهنگی  درک  فاقد  ماشینی  ترجمه

   ی هاترجمه   در  اشفباهات  از  برخی  کردندمی   ادعا  جدیدتر  یهاپژوهش 

  طورخا ، به .  اندشده   برطرف  عصبی  الگوریفم  از  اسففاده   زمان  از  قبلی

 .  است  یاففه  کاهش  توجهی  قابل  میزان  به  اللفظیتحت  ترجمه

  ی هاترجمه  فقط  اینکه  جای  به  اکنون  هم  ماشینی  ترجمه  آنجاکه  از

  قادر  ؛بگیرد  کمک  مفن  از  تواندمی  کند،  ترجمه  سادگی  به  را  اللفظیتحت

  ماشینی  ترجمه  براین،علاوه .  [4]است شده   نیز  اصطلاحات  ترجمه  به

  نیز   را  املایی  غلط  دارای  کلمات  یا  شده  اسففاده  کمفر  کلمات  تواندمی

 به   را  آن  بفوان  اگر  ،گوگل  مفرجم  ویژه  به  ماشینی،  ترجمه.  کند  ترجمه

  جملات   یا  چندمعنا  دارای  یهاواژه  با  حفی  کرد،  مفصل  داده  پایگاه

  اخیر،   پژوهش  چند  در  نفیجه،  در.  [17]  ندارد  مشکل  نیز  ترطولانی

  نمراتی  از  بالاتر  ،اندداده  ماشینی  ترجمه  خروجی  به  مصححین  که  نمراتی

 برخی در نیز انآموززبان  خود. اندکرده کسب انآموز زبان که است بوده

  برتر   ،خود   توسط  یاففه  نگارش  مفون  از  را  ماشینی  ترجمه  کیفیت  موارد،

 . [2]اندکرده   ارزیابی

  مفون   از  اسففاده  جدیدتر،  یهاپژوهش   قبلی،  یهاپژوهش   برخلاف

  ترجمه   زیرا  ؛اندکرده  توصیه   واژگان  تردقیق  ترجمه  برای  را  ترطولانی

 را  کلمه   صحی    معنی   مفن،  از  خود  درک  براسا   تواندمی  ماشینی

[  4] پژوهشگران برخی یهاگففه طبق وجود، این با. [32] کند انفخاب

  مانند   ؛دارد   مشکل  گففمان  وای  محاوره   زبان  با  هنوز  ماشینی  ترجمه

  بین   روابط  و  فرهنگی  انفظارات  مفن،  بودن  رسمی  میزان  از  دقیق  درک

  نوع  به   بسفه  خطا  تکرار  شدت  و  انواع   داد  نشان  حاضر  پژوهش.  فردی

 .  است  بوده  مففاوت  پژوهش  زمان  و  زبانی  زو   ماشینی،  ترجمه

  آسیایی  هایزبان   با  بابل  مفرجم  شدمی  اسفدلال  قبلی  یهاپژوهش در  

  عملکرد   غربی  هایزبان   با  گوگل  مفرجم   کهحالی در   ؛کندمی  کار  بهفر

ای  پیکره  از گوگل سیسفم تغییر زمان از  حال،  این با. [38] دارد بهفری

 بهفرین  هازبان  اکثر  با  گوگل  مفرجم  نشان داده است  هاپژوهش   عصبی،  به

.  است  شده  تبدیل  ماشینی  ترجمه  پرکاربردترین  به  و  دارد  را  عملکرد

  شده   منفشر  یهاپژوهش   همه.  داد  نشان  را  روند  این  نیز  حاضر  پژوهش

  هاپژوهش   وجود،  این  با.  اندکرده   اسففاده  گوگل  مفرجم  از  2016  از  پ 

  کیفیت   ؛باشند   دورتر  هم  از  خانوادگی  نظر  از  هازبان   هرچه  داد  نشان

  برخی   برای  گوگل  مفرجم  مثال،  عنوانبه.  یابدمی  کاهش  ماشینی  ترجمه

  ی هاخروجی   انگلیسی  -   ژاپنی  و  انگلیسی  -  عربی  مانند  زبانی  یهازو    از

 . [39]  کندنمی  تولید  بخشیرضایت

  کیفیت  در  کلیدی  عامل  أمبد  زبان نشان داد  همچنین  هاپژوهش نفایج    

  پیچیدگی  واژگان،  دقت  خا ،  طوربه.  است  ماشینی  ترجمه  خروجی

.  شودمی   عالی  ترجمه  هئارا  مانع  أمبد   زبان  نگارشی  علائم  و  دسفوری،
  در  ماشینی  ترجمه  کاربرد  یهاپژوهش   اصلی  هدف  این،  بر  علاوه

 ارزیابی  هدف،  بلکه  ؛نیست  ماشینی  ترجمه  کیفیت   بررسیآموزی   زبان 

  کلا    در  را   ترجمه  مفاهیم  توانمی  بنابراین  است،  آموزشی  دیدگاه  از  آن
  ترجمه   کیفیت  ارزیابی  برای   اغلب  پژوهشگران  رو،ازاین .  برد  کاره ب  زبان

 .  کنندمی   اعفماد  هانظرسنجی   بر  مبفنی  کاربران  ادراک  به  ماشینی

  اغلب   آنها  اما  ؛کردند  بررسی  را  ماشینی  ترجمه  خروجی  پژوهش  دوازده

  ترجمه   یهاخروجی   از  واحد  جمله  چند  خطاهای  و  کیفیت  توصیف  به
  جملات  در  هاخطا   وتحلیلتجزیه  به  اینکه  تا  بودند  محدود  ماشین

  با   را  ماشینی  ترجمه  صحت  هاپژوهش   براین،علاوه .  بسردازند  ترطولانی

  و   بندیرتبه یهامقیا   زبانی، واحدهای  مخفلف، ی هاروش  از اسففاده
  اعداد   هئارا  به  قادر  حاضر  پژوهش  بنابراین،.  کردندمی   ارزیابی  زبانی  جفت

  درک   بعدی،  دسفه.  نبود  ماشینی  ترجمه   دقت  دادن  نشان  برای  قطعی

  34  شامل   که  بود  زبان  آموزش  در  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  از  کاربران

  بود،   شده  منفشر  2009  سال  در  که  پژوهش  یک  جز  به.  شدمی  پژوهش
  پژوهش،   34  از  و  بود  شده  منفشر  2010  سال  از  پ   هاپژوهش   سایر

 . بودند  کرده  اسففاده  نظرسنجی  از  پژوهش  21

  مخفلف   هایروش   هاپژوهش   این  در  ازآنجاکه  ؛شد  ذکر  قبلاً  طورکههمان
  محاسبه   بود،  رففه   کاربه   بندیرتبه  مقیا   مخفلف  انواع  و  تحقیق

  رو، ازاین .  نبود  پذیرامکان   هاپژوهش   در  شده  بررسی  موارد  کلیه  میانگین

  بندی رتبه  یهامقیا  از    که  پرداخت  ابزارهایی  گزارش  به  حاضر  پژوهش

  دانشجویان  از  ٪90  تقریباً  دهدمی  نشان  نفایج.  بودند  کرده  اسففاده  رایج
  و  هزینه  سرعت،  راحفی،  دسفرسی،  دلیل  به  هاپژوهش   در  کنندهشرکت 

  ترجمه   انآموززبان  گرچه.  اندکرده می   اسففاده  ماشینی  ترجمه  از  کارایی

  برای   مفید  ابزاری  را  آن  حالدرعین  ؛دانسفند می  ناق   را  ماشینی
 .  ندشمردبر می   زبان  یادگیری
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  معادل   یافت  برای  بیشفر  دانشجویان  ددا  نشان   همچنین  هاپژوهش   این

  دسفور   و نوشفن  به  سس   کردند،می  اسففاده  ماشینی  ترجمه  از  کلمات

  گففاری   زبان  برای  ماشینی  ترجمه  از  ندرتبه  اما  ؛پرداخفند   می  زبان

  زبان   دسفور  در   دقت  به  نسبت  را  واژگان  در  دقت  آنها.  کردندمی  اسففاده

  عدم   دلیل  به  داد  نشان  قبلی  یهاپژوهش .  دانسفندمی  تراطمینان   قابل

  کلمه  واحد  از  انآموز زبان  ٪80  تقریباً  ماشینی،  ترجمه  دسفوری  صحت

  را   ماشینی  ترجمه  به  اطمینان  قابلیت  دانشجویان.  کردندمی  اسففاده

 به  نوشفن  در  ماشینی  ترجمه  اثربخشی  برای  اما  ؛دانسفندمی   مفوسط

  ، هاپژوهش   جدیدترین  از  یکی  در.  بودند   قائل  بالاتری  امفیاز  خارجی  زبان

  به   نوشفن  برای  ماشینی  ترجمه  که  بودند  باور  این  بر  دانشجویان  ٪  80

 .  است  ثرؤم  خارجی  زبان

  تواند می  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  داد  نشان  هاپژوهش   این،  بر  علاوه

  ویژه  به  فراشناخفی،  یهامهارت  و  آموزان دانش   انفقادی  تفکر  یهامهارت 

  کردند می  تأیید  هاپژوهش   خلاصه،  طوربه .  دهد  افزایش  را  زبانی  آگاهی

  ان آموززبان  و  کرده  تسهیل  را  خارجی  زبان  به  نوشفن  ماشینی،  ترجمه

  نگارشی   اصول  و  هدف  مفن،  دهیسازمان  محفوا،  روی  بیشفر  توانسفندمی

  اگرچه .  شدمی   بهفر  کیفیت  با  نوشفن  به  منجر  نهایت  در  که  کنند،  تمرکز

  زبان   به  نوشفن  در  اسففاده  برای  را  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  انآموز زبان 

  تأملات،  و  هامصاحبه   نفایج  اما  ؛ دانسفندمی   ثرؤم  و  مفید  خارجی

.  داد  نشان  را  ماشینی  ترجمه  به  نسبت   دانشجویان  مخفلف  احساسات

  جهت   را  ماشینی  ترجمه  ،قبلی  یهاپژوهش   در  دانشجویان  خا ،  طوربه

  اما   ؛دانسفندمی   مفید  نوشفن  هنگام  زبان  دسفور  و  واژگان  در  اسففاده

  ترجمه   توسط  شده  هئارا  دسفوری  و  واژگانی  اشفباهات  به  حال،درعین 

 .  داشفند  اشاره  ضعف  نقطه  عنوانبه  ماشینی

  طولانی  تأثیر  مورد  در  انآموززبان   ددا  نشان  همچنین  هاپژوهش   این

 به  پاسخ  در.  هسفند  بدبین  ماشینی  ترجمه  کمک  به  زبان  یادگیری  مدت

  است،   کرده  کمک  زبان  یادگیری  بهبود   برای  ماشینی  ترجمه  آیا  اینکه

  داشت   نوسان  مخفلف  یهاپژوهش   در  ٪75  تا  ٪27  بین  مثبت  یهاپاسخ 

  به   پژوهش  یک  فقط.  بود  مفوسط  حد  از  بالاتر  سخفی  به  آن  میانگین  و

  آن   در.  بود  کرده  توجه  ماشینی  ترجمه   از  انآموز زبان   مففاوت  درک

که  اظهار  دانشجویان  از  % 3/41  پژوهش،   ترجمه   خروجی  به  کردند 

  ماشینی  ترجمه  بودند  تصور  این  بر  %6/12  تنها  اما  ؛ندارند   اعفماد  ماشینی

 .  است  مضر  زبان  یادگیری  برای

.  بود   کرده  بررسی  را  اخلاق  از  کاربران  درک  پژوهش  سه  این،  بر   علاوه

  تا  5/12  از  هاپژوهش   این  بین  در  ایحرفه  اخلاق  از  دانشجویان  درک

  تکلیف  نوع  یادگیری،  زمینه  مانند عامل  چند  و  بود،  مفغیر  درصد  4/78

  مورد   در.  داشفند  نقش  امر  این  در  ترجمه  برای  اسففاده  مورد  بخش  و

  شده   منفشر  2015  و  2010  هایسال   بین  که  مقاله  سه  اخلاق،  ةلأمس

  ماشینی  ترجمه  از دانشجویان  اسففاده  تشخی   برای  را  هاییروش   بود،

  کننده منعک    هاپژوهش   این.  دادمی  نشان  آنها  نوشفاری  کارهای  در

  آموزش  در ماشینی ترجمه از اسففاده  در پژوهشگران منفی یهادیدگاه 

 .  بود  زبان

  ترجمه   از  اسففاده  از  زبان  مدرسان  درک  ،پژوهش  پنج  حال،  همین  در

  از   اسففاده  مدرسان  اگرچه  داد  نشان  نفایج.  کردند  بررسی  را  ماشینی

  اما   ؛دانسفند نمی  غیراخلاقی  الزاماً  را  زبان  یادگیری  در  ماشینی  ترجمه

.  کردند می  اسففاده  خود  زبان  هایکلا    در  ماشینی  ترجمه  از  ندرتبه

 در   ماشینی  ترجمه  از  مدرسان  از  ٪ 2  فقط   داد  نشان  هاپژوهش   از  یکی

  بین   درک  در  اخفلافاتی  همچنین.  کردند می  اسففاده  زبان  آموزش  محیط

  ترجمه   به  اطمینان  قابلیت   مدرسان،.  شد  مشاهده  دانشجویان  و  مدرسان

 . دانسفندمی  دانشجویان   نوشفار  از  بالاتر  را  ماشینی

  اما   ؛دانسفندمی   دقیق  را  ماشینی  ترجمه  مدرسان  از  ٪52  پژوهشی  در

بودن   دانشجویان  از  %1/15فقط موافق  گزینه  این    مشابه،   طوربه .  دبا 

  مفید   زبان  یادگیری  برای  ماشینی  ترجمه   بودند  معفقد   اسفادان  از  9/76%

  32  بالاخره،.  نداشفند  اعفقادی  چنین  آموزاندانش   از  %1/40  اما  ؛است 

  زبان   یادگیری  برای  ماشین  ترجمه  از  اسففاده  اثربخشی  به  پژوهش

  ی هاخروجی   که  بود  ییهاپژوهش   شامل  فقط  گروه  این.  بودند  پرداخفه

  اثربخشی   که  نبود  مواردی  شامل  و  کردمی   ارزیابی  را  دانشجویان  نوشفاری

  کرده   بررسی  مصاحبه  و  نظرسنجی  طریق  از  کاربران  برداشت  براسا   را

  ماشینی  ترجمه  مثبت   نقش  شده  گزارش  یهاپژوهش   طورکلی،به   .بود

 .  داد  می  نشان  را  زبان  یادگیری  در

  نوشفن،  کارآیی  و   تسلط   یماشین  ترجمه  کردمی  کیدأت  هاپژوهش   این

  آموزان دانش   و   کندمی  تسهیل  را  اصطلاحات  و  زبان  دسفور  واژگان،

  این .  کنندمی  تولید  ماشینی  ترجمه  با  را  نوشفن  از  بهفری  کیفیت

  محفوا،   یادگیری  برای  ماشینی  ترجمه  داد  نشان  همچنین  هاپژوهش 

 گففمان   تحلیل  به  اما  ؛است  مفید  فرهنگی  بین  گففارهای  و  گففمان

  ماشینی  ترجمه  گروه  اگرچه  داد  نشان  پژوهش  یک.  کندنمی  کمک

  درک   و  محفوا  املا،  دسفوری،  لحاظ  از  ماشینی  ترجمه  غیر  گروه  به  نسبت

  معناداری   تفاوت  واژگان  و  دسفوری  نظر  از  اما  کند،می  عمل  بهفر  مطلب

 .  [40]  ندارد  وجود  دو  این  بین

  ترجمه   اینکه  به  راجع  مفناقضی  یهایاففه  قبلی  یهاپژوهش   این،  بر  علاوه

  ثیرأت آموززبان  نوع کدام و انآموز زبان مهارت از قسمت برکدام ماشینی

  و   مبفدی  انآموز زبان   کردند  ادعا  پژوهش   چهار.  کرد  هئارا   دارد  بیشفری

  به   امر  این  زیرا  ؛برند می   بیشفری  بهره  یماشین  ترجمه  از  مفوسطه

  کاهش   را  خود  اضطراب  تا  کندمی  کمک  سطوح  آن  در  آموزاندانش 

  در .  بنویسند  کمفری  اسفر   و  تلاش  با  و  کنند  برقرار  ارتباط  بهفر  ؛دهند

  برای  ماشینی ترجمه کردندمی اسفدلال دیگر یهاپژوهش  حال، همین

  سط   این در آموزاندانش  فقط زیرا ؛بود ترمناسب  پیشرففه انآموز زبان 

  ترجمه  از   را  صحی   یهاگزینه  خود  زبانی  دانش  از  اسففاده  با   بودند  قادر

 .  کنند  انفخاب  یماشین

  از   اسففاده  اثربخشی  مورد  در  پژوهش  12  از  براین،علاوه   حاضر  پژوهش

  از   پیروی  تصادفی  مدل  یک   از  .داد   انجام  فراتحلیل  ماشینی،  ترجمه

  اندازه   محاسبه  برای[.  2  جدول]  شد  اسففاده  [41]  فراتحلیل  چارچوب

  اسففاده [  26]  هگینز  و  هجز  اشفاین،  بورن  توسط  شده  هئارا  روند  از  اثر

  سس   ،شودمی  تعیین  پژوهش  هر  اثر  اندازه  ابفدا  روند،  این  طبق.  شد
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  میانگین   اثر  اندازه  برای  اطمینان  فاصله  و  هاپژوهش   میانگین  اثر  اندازه

  مشخ    نکفه  این  QB  آزمون  از  اسففاده   با  نهایفاً  و  شودمی   محاسبه

  چه   تا  نامفجان   تحلیل  براسا   خا ،   هرگروه  اثر  اندازه  که  دشومی

 .  است  بوده  مربوطه  مفغیر  ثیرأت  تحت  میزان

  در  اگر. شد اسففاده فرمول دو از ها،پژوهش  اثر اندازه محاسبه منظوربه

  تصادفی   طورهب  و  آزمون  پیش  انجام  بدون  کنندگانشرکت   ،پژوهش

  صفحه   [18]  کوهن  d  فرمول  از  بودند  شده  تقسیم  گواه  و  آزمایش  گروهبه

  با  و  آزمایشی  شبه  و  آزمایشی  صورتهب  پژوهش  اگر.  شد  اسففاده  48

  [ 27]  و همکاران  فورتاک  توصیه  به  بود  شده  انجام  آزمون  پیش  از  اسففاده

 ثیرأت  تا  شد  اسففاده  آزمون  پ   جای  به  آزمون  پیش  از  یعنی  ؛شد  عمل

  حداقل   به  پژوهش  در  کنندگانشرکت  انفخاب  در  سلیقه  اعمال  احفمالی

  و   آزمونپیش   دارای  هایپژوهش   اثر  اندازه  تعیین  برای  پ .  برسد

 .  شد  اسففاده  311  صفحه[  27]  همکاران  و  فورتاک  فرمول  از  آزمونپ  

  نمونه   وزن  از  اسففاده  با  اثر  اندازه  نوع  دو  هر  ،g  مقدار  محاسبه  جهت

  همکاران   و  اشفاین  بورن  توصیه  طبق  .]49     ،18]  شد  سازیکالیبره 

  چه چنان  و  گردید  تعیین  اثر  اندازه  یک  فقط  پژوهش  هر  برای  [26]

 .شد  تبدیل  اندازه  یک  به  بود  اثر  اندازه  چند  دارای  پژوهشی

 تصادفی   ثیرأت  مدل  از  هاپژوهش   این  اثر  هایاندازه   سازییکسارچه   برای

 به  مقالات  کلی  میانگین  اثر  اندازه  و   شد  اسففاده[  18]  ویلسون  و  لیسسی

.  بود  507/0-783/0  آن  اطمینان  فاصله  که  گردید  تعیین645/0  مقدار

  این .  داشت فراتحلیل در اثر  هایاندازه بودن نامفجان  از  نشان Q آماره

  آن   منبع  و  داشت  وجود  تفاوت  اثر  های اندازه   میان  در  که  بود  معنی  بدان

 .  بود  کنندگانشرکت  سط   در  گیرینمونه   خطای  جز  چیزی

  اثر   اندازه  ،اندداشفه  اظهار  پژوهشگران  از  بسیاری  و  کوهن  طورکههمان

  اطلاعات  ؛قرارگیرد  تفسیر مورد خا  رشفه یا حوزه یک در  کههنگامی 

  بررسی   با  [40]  آسوالد  و  کوهن.  ندکمی   هئارا  تریموثق   وتردقیق  علمی

  که  اندداده   نشان  زبان  آموزش  حوزه  در  فراتحلیل  91  و  پژوهش  346

  های یاففه  شمردن  کوچک  باعث   کوهن   پیشنهادی  معیار  از  اسففاده

  اخفلاف   برای  آنها  تحلیل  براسا .  می شود  آموزیزبان   حوزه  در  پژوهش

  و   مفوسط  را  7  کوچک،  بایسفی  را  4  حدود  مقادیر  ها،گروه   بین  میانگین

  مقادیر   این  از  گردید   مقرر  لذا(.  889  صفحه)  گرفت  نظر  در  بزرگ  را  1.00

  ، حاضر  هاییاففه  براسا .  شود  اسففاده  فراتحلیل  هایداده   تفسیر  برای

 اندازه   دارایآموزی  زبان  در  ماشینی  ترجمه  کاربرد  داد  نشان  سه  جدول

 که  یادگیرندگانی  از  درصد  80  دیگر،  عبارتبه.  بود  یادگیری  در  بزرگ  اثر

 کسانی  با  مقایسه  در  ؛اندکرده   اسففاده  آموزیزبان   برای  ماشینی  ترجمه  از

   .اندداشفه  بهفری  عملکرد  اندنکرده   اسففاده  آن  از  که

 چندین  قبلی،  یهاپژوهش   علمی  وتحلیل تجزیه  طریق  از  حاضر  پژوهش

 ترجمه  دقت  تعیین  داد  نشان  اینکه،  اول.  آورد  دستبه  توجه  قابل  نفیجه

  ، دسفوری   و  واژگانی  واحدهای  به  بسفه  زیرا  ؛است   دشوار  کاری  ماشینی

  ترجمه   اندکرده   ادعا  اخیر  یهاپژوهش   بیشفر.  [4]است  مففاوت  نفیجه

  قادر  هنوز اما کند،می  تولید جمله سط  تا دقیق یهاخروجی ،ماشینی

  بسفه  نیز  ماشینی  ترجمه[.  10]  نیست  گففمان   سط   در  مفن  درک  به

 .  کندمی   ایجاد  نوسان  توجهی  قابل  طوربه  زبانی  جفت  به

  گروه   این  درای  گسفرده   طوربه  قبلی  یهاپژوهش   نفایج  که  آنجا  از

  روند   یک  حال،  این  با.  کرد  تفکیک  آسانی  به  را  آن  تواننمی  ؛بود   مففاوت

  در   و  است  بهبود  حال  در  سرعت  به  ماشینی  ترجمه  دقت:  شد  ظاهر

  قابل   طوربه  ماشینی  ترجمه  در  شده منعک    خطاهای  تعداد  نفیجه،

  داد   نشان  پژوهش  نفایج  اینکه  دوم.  [22]  است  یاففه  کاهش  توجهی

  ی هاحوزه   در  زبان  یادگیری  بر  مثبفی  تأثیر  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده

  مففاوت   احساسات  همچنین   هاپژوهش   حال،  این  با.  دارد  زبانی  مخفلف

  ان آموززبان.  نمود  منعک   نیز  را  ماشینی  ترجمه  مورد  در  انآموز زبان 

  اما   ؛دانسفند می   مفید  خارجی  زبان  به  نوشفن  برای  را  ماشینی  ترجمه

  دهد   ارتقا  را  زبان  یادگیری  بفواند  نهایت  در  آن  از  اسففاده  داشفند  تردید

[2] . 

  کمک   نوشفار  در  ترمشکل   کلمات  از  اسففاده  به  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده

برأت  مدت  دراز  در  الزاماً  اما  ؛کندمی   آموز زبان   واژگان  افزایش  ثیری 

  ترجمه   از  اسففاده  هنگام  داد  نشانهمچنین    پژوهشاین  .  [2]ندارد 

  ؛ کنندمی   اسففاده  خود  نوشفار  در  مفنوعی  واژگان  از  انآموززبان   ماشینی،

  این .  رودمی  بین  از  اثر  این  کنند،نمی  اسففاده  ماشینی  ترجمه  از  وقفی  اما

  برای   مفید  ابزاری  عنوانبه   تواندمی  ماشینی  ترجمه  که  است  معنی  بدان

  بلندمدت   آموزشی  تأثیر  اما  ؛کند  عمل   شده  خواسفه  تکلیف  بهفر  انجام

 .   هنوز ثابت نشده است  آن

  اففد می   اتفاق  ماشینی  ترجمه  با  واقع  در  زبان  یادگیری  آیا  که  لهأمس  این

  در   انآموز زبان   دیدگاه  اخفلاف  حاضر  پژوهش.  دارد  بحث   جای  هنوز

  نشان   را  خارجی  زبان  به  نوشفن  واقعی  نفایج  و  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده

  داد   نشان  انآموززبان   نوشفن  نفایج  براسا   شده  انجام  یهاپژوهش .  داد

  توجهی   قابل  طوربه   دسفوری  خطاهای  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  با

  نشان   هامصاحبه  یا  هانظرسنجی  نفایج  حال،  این  با.  [29]  یابدمی  کاهش

  زبان   دسفور  یادگیری  برای  را  ماشینی  ترجمه  اغلب  انآموز زبان   داد

  ان، آموز زبان  از برخی دهدمی  نشان اخفلاف این.  [42]دانند مین مناسب 

  اینکه   بدون  را  ماشینی  ترجمه  خروجی  است  ممکن  مبفدیان،  ویژه  به

 . بسذیرند  باشند  داشفه  اطلاع  آن  صحت  از  کاملاً

  تعیین   است،  بررسی  قابل  دیگر  منابع  با  راحفیبه  که  واژگان  برخلاف  

  برخی .  است  دشوار  کاری  مبفدیان  برای   خصو ه ب  جمله  دسفوری  صحت

  دسفوری   اشفباهات   تصحی   کردند  کشف  همچنین[  16]  پژوهشگران

.  است  واژگانی  موارد  از  دشوارتر  مراتب  به  ماشینی  ترجمه  خروجی  در

  خطاهای  ماشینی ترجمه کمک با  توانندمی  انآموز زبان  اگرچه بنابراین،

  و   اصلاحات  مورد  در  است  ممکن  اما  ؛دهند  کاهش  نوشفن  در  را  واژگانی

  اتفاق   یادگیری  حالت  این  در.  باشند  نداشفه  اطمینان  دسفوری  اشفباهات

  مرتکب   را  مشابهی  اشفباهات  دوباره  آینده  در  است  ممکن  و  اففدنمی

.  [43]  شوند
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 لیفراتحل در شده  گنجانده  یهاپژوهش :2 جدول
Table 2: Studies included in meta-analysis 

 محقق 

Researcher 

 خیتار
Date 

 ر یمفغ
Variable 

 ابزار

Tool 

Fredholm 2019 Lexical diversity Pre- and post- test 

Fredholm 2015 Fluency, complexity, and accuracy Writing, error analysis 

Fredholm 2014 Morphosyntactic and lexical pragmatic accuracy Error analysis 

Kol et al. 2018 Grammar, vocabulary accuracy Writing, vocabulary 

Lee 2020 Grammar, vocabulary Error analysis 

Niño 2008 Grammar, vocabulary, spelling Error analysis 

O’Brien et al. 2018 Grammar, typography, style Grammatical error analysis 

O’Neill 2019 FL writing Pre- and post-test, writing 

O’Neill 2016 FL writing Pre- and post-tests, writing 

Shadiev et al. 2019 Culture, MT output accuracy Pre- and post-test, text evaluation 

Stapleton and Kin 2019 Grammar, vocabulary, comprehensibility, teachers’ perceptions, writing 

Tsai 2019 Grammar, vocabulary Writing 

 
 ل یفراتحل جینفا :3 جدول

Table 3: Meta-analysis results 

Category K G Z P 95%CI Q I-squared 

Writing quality 4 0.76 6.79 <0.001 0.54–0.99 2.74 0 

Syntactic complexity 3 0.45 3.258 <0.001 0.18–0.72 12.92 0 

Syntactic accuracy 8 0.56 5.75 <0.001 0.37–0.75 6.3 45.99 

Orthography 6 0.74 4.57 <0.001 0.42–1.05 13.52 63.03 

Lexical complexity 6 0.25 1.59 <0.111 –0.05–0.56 11.26 64.47 

Lexical accuracy 8 0.61 4.62 <0.001 0.24–0.67 14.33 51.16 

Total 12 0.34 4.7 <0.001 0.20–0.48 12.32 7.37 

 
  ؛شودنمی  منجر  زبان  یادگیری  به  لزوماً  خطا  تصحی    است  شده  تأکید
  از   اسففاده  هنگام  در  نآموززبان  اشفباهات  نباید  زبان  مدرسان  بنابراین،
  در   ماشینی  ترجمه  اثر  یا  ماشینی  ترجمه  خود  با  را  ماشینی  ترجمه
 قبلی   یهاپژوهش   این،  بر  علاوه.  بگیرند   نظر  در  یکسان  زبان  یادگیری
  مفغیرهای   تأثیر  تحت  ماشینی  ترجمه  از  دانشجویان  درک  داد  نشان
  [ 24]  پژوهشگری.  است  آموززبان   زبانی  مهارت  سط   ویژه  به  مخفلف،
  دانشجویان   زبانی   دانش  از  آگاهی  و  شناخفی  زبان  دانش  داشت  اظهار
  نقش  خارجی  زبان  به  نوشفن  در   ماشینی   ترجمه  از  ثرترؤم  اسففاده  در

 .  دارد  مهمی

 به   بسفه  است  ممکن  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  اثربخشی  بنابراین،
 قبلی  یهاپژوهش   حال،  این  با.  باشد  مففاوت  انآموز زبان   زبانی  مهارت
  عنوان به . است  داده ارائه زمینه این  در را مبهمی پیشنهادهای و هایاففه
  ماشینی   ترجمه  نداه کرد  ادعا[  44]  پژوهشگران  برخی  کهدرحالی   مثال،
[  7]  دیگر  برخی  ؛استترمناسب   مفوسطه   و  مبفدی  انآموززبان   برای
  که   آنجا  از.  دانسفند  مناسب  دانشجویان  برای  را  آن  از  اسففاده
  دارد،   مثبت  ارتباط  آنها  زبان  در  مهارت  با  انآموز زبان   نف اعفمادبه 
  به   نسبت  آنها  نگرش  و  درک  بر  نیز   دانشجویان  زبان  نف   به  اعفماد
 .  [2]  گذاردمی  تأثیر  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده

  مشخ    انآموز زبان  نف   به  اعفماد  درخصو [  32]  دیگری  پژوهش  در

  سط    دارای  که  افرادی  به  نسبت  مکرر  طوربه  ماشینی  ترجمه  شد

  داد   نشان  پژوهشاین  .  است  ثرتر ؤم  هسفند،  مفوسط  اطمینان

  ترجمه   خروجیترراحت   دارند  را  نف اعفمادبه   کمفرین  که  انیآموز زبان 

  خود   زبانی  توانایی  از  را  ماشینی  ترجمه  آنها  زیرا  ؛پذیرندمی  را  ماشینی

  به   اعفماد  سط   بالاترین  که  انیآموززبان   حال،  همین  در.  دانندمی   برتر

  و   ماشینی  ترجمه   خروجی  بین  بهفر  یهاگزینه  انفخاب  در  دارند  را  نف 

  برخی   طورکههمان .  هسفند  بیشفری  نف   به  اعفماد  دارای  خود نوشفن

  ی ها مهارت   دارای  انآموز زبان   ،  اند کرده  بینیپش   [33]  پژوهشگران

  توسط   تولیدشده  خطاهای  از  مففاوتی  درک  است  ممکن  ،زبانی  مخفلف

  آن   با  مففاوتی  تعامل  است  ممکن  یا  ،  داشفه  ماشینی  ترجمه  سیسفم

 . باشند  داشفه

  زبان   در  مهارت  و  یادگیرنده  مفغیرهای  تأثیر  موضوع،  این  اهمیت  رغمعلی

  بر   علاوه.  است  نشده  بررسی  دقت  به   هنوز  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  در

  ترجمه   اثر  قبلی  یهاپژوهش   از  یکهیچ  شد،  ذکر  قبلاً  طورکههمان   این،

ای  مقایسه   صورته ب  را  زبانی  هایمهارت   مخفلف  سطوح  برای  ماشینی

  ی هاپژوهش   که  است  این  دیگر  مهم  لهأمس.  است  نداده  قرار  بررسی  مورد
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  از   اسففاده  در  مدر   مداخلات  یا  آموزشی   طراحی  یک  به  ندرتبه  قبلی

 .  است  شدهمی   مربوط  ماشینی  ترجمه

  در  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  برای  مدل  چهار[  45]  دیگری  پژوهشدر  

ای  حرفه  مدل  بد،  مدل  خوب،  مدل:  است  شده  پیشنهاد  زبان  هایکلا  

  ماشینی  ترجمه  دقت  هرقدر  .زبان  آموزش  در  فناوری  کاربرد  مدل  و

 یاففه   تغییر  زبان  هایکلا   در  نیز  آن  آموزشی  مدل  است،  یاففه  افزایش

  اسففاده   بدی  الگوی  در  ماشینی  ترجمه  گذشفه،  هایسال   در.  است

  دانش   ماشینی،  ترجمه  خطاهای  اصلاح  با  آموزاندانش  آن   در  که  شد،می

  ترجمه   اخیر،  هایسال   در  مقابل،  در.  [46]  کردندمی  کسب  زبانی

  است   شده  اسففاده  زبان  آموزش  در  فناوری  کاربرد  مدل  یک  در  ماشینی

  خویش   نوشفن  مفنوع  مراحل  در  ماشینی  ترجمه  از  انآموز زبان  آن   در  که

  ترجمه  اشفباهات  تصحی   تا  کنندمی   اسففاده  نوشفاری  کمک  عنوانبه

 .  [24]  ماشینی

  ماشینی،   ترجمه  با  انآموز زبان   یادگیری  سازیبهینه   برای  منظر،  این  از

  ی هاپژوهش   از  یک هیچ.  شود  هئارا  آموزشی   جدید  یهاطرح  و  هامدل   باید

  آموز زبان   یا  مدر   مداخلات  شامل[  47]  اونیل  پژوهش  اسفثنای  به  قبلی

  و  مداخلات  اهمیت  وی  پژوهش.  نبود  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  برای

 را  زبان  زمینه  در  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  در  مدر   یهاراهنمایی

  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  اثربخشی  وی  پژوهش.  داد  قرار  کیدأت  مورد

  اسففاده   ماشینی  ترجمه  از  که   گروهی:  کرد  بررسی  را  گروه  سه  در

  اسففاده   ماشینی  ترجمه  از  قبلی  آموزش  بدون  که  گروهی  ؛کردنمی

  ماشینی   ترجمه  از  اسففاده  نحوه  خصو   در  ابفدا  که  گروهی  و  کردمی

 که   گروهی  کرد  کشف  وی.  کرد  اسففاده   آن  از  سس   و  دید  آموزش

  بهفری   نفایج  ؛بود  دیده  آموزش  ماشینی  ترجمه  با  کار  نحوه  درخصو 

 .  داشت  خارجی  زبان  به  نوشفن  در  دیگر  گروه  دو  به  نسبت

  نوشفن   برای  ماشینی  ترجمه  گرچه  داد  نشان  همچنین  هاپژوهش   سایر

.  شود  مدر   بازخورد  جایگزین  تواندنمی   اما  ؛است  مفید  خارجی  زبان  به

  ؛ است  ضروری  بسیار  مبفدی  انآموززبان   برای  خصوصاً  معلم  مداخلات

  شوند   گمراه  است  ممکن  ماشینی  ةترجم   خروجی  طریق  از  اغلب  آنها  زیرا

  طبق   براین،علاوه .  [2]  بسذیرند  انفقادی  ارزیابی بدون   را  خروجی  این  یا

  که   انیآموززبان   رسد  می  نظر  به[  27-19,  14,  12]  اخیر  یهاپژوهش 

  از   اسففاده  از  دارند،  زبان  در  نف اعفمادبه   و  مهارت  از  بالاتری  سط 

  این   و  برندمی   بیشفری  سود  دانشجویان  سایربه    نسبت  ماشینی  ترجمه

  زبانی    مهارت  مخفلف  سطوح  در  دانشجویان   بین  را  شکاف  است  ممکن

  و   مفنوع  یهاپژوهش   داد  نشان  حاضر  پژوهش  بالاخره،  و  کند  تشدید

 . است  نیاز  مورد  همیشه  زمینه  این  در  روزتریبه

  باید   ؛یابدمی  افزایش  مداوم  طورهب  ماشینی   ترجمه  دقت  که  حالدرهمان

  نیز آموزی   زبان   بر  آن  تأثیر  و  ماشینی  ترجمه  کیفیت  مورد  در

  داد   نشان  قبلی  یهاپژوهش   براین،علاوه .  پذیرد  صورت  ییهاپژوهش 

  ماشینی ترجمه  صحت و فهم  در مففاوتی نفایج به منجر مخفلف عوامل

  زبانی،   مخفلف  یهاجفت   مثال،  عنوانبه [.  48,  39,  11,  10]  شودمی

  روی   که  مخفلفی  عوامل  و  ترجمه  هایبخش   زبان،  مخفلف  یهاجنبه

  ماشینی   ترجمه  خروجی  بر  مسفقیمی  ثیرأت  گذاردمی  تأثیر  أمبد  زبان

  از  برخی  بر  قبلی  یهاپژوهش   داد  نشان  همچنین  حاضر  پژوهش.  دارد

 این  در   کنندگانشرکت   و  زبانی  یهامهارت   دوم،  و  اول  هایزبان 

  ی هازمینه   و  مخفلف  سنین  با  بیشفری  افراد.  اند شده   مفمرکز   هاپژوهش 

.  کرد  خواهند اسففاده  ماشینی  ترجمه  از  نزدیک  آینده  در  زبانی  مخفلف

  جفت   نظر  از  تریوسیع   دامنه  باید  ماشینی  ترجمه  در  پژوهش  بنابراین،

 .برگیرد  در  را  هازمینه   و  کاربران  زبان،
 

 گیرینتیجه

  ابزاری   ماشینی  ترجمه  کنندمی  کیدأت  ماشینی  ترجمه  یهاپژوهش   اکثر

  داد  نشان  دقیق  بررسی  یک  حال،  این  با.  است  زبان  آموزش  در  مفید

  برای   ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  مورد   در  مخفلفی  نظرات  انآموز زبان 

  را   مخفلفی  یهانگرانی   و  هادیدگاه   هایاففه  این.  دارند  زبان  یادگیری

 به  نوشفن  نفایج  تواندمی  ماشینی  ترجمه  گرچه  داد  نشان  وکرد    مطرح

  نهایت   در  اما  ؛دهد  افزایش  واژگانی  خطاهای  کاهش  با  را  خارجی  زبان

  فقدان   حاضر  پژوهش.  نشود  زبان  یادگیری  به  منجر  است  ممکن

  آموزش   در  ماشینی  ترجمه  سازیپیاده  برای  آموزشی  صحی   سناریوهای

  افزارهای نرم   از  اسففاده  قیا   از  [44]  پژوهشگر  دو.  کرد  مشخ   را  زبان

 در   ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  توضی   برای  رانندگی  هنگام  مسیریاب

  مسیریاب   افزارنرم   گرچه  داشفند  اظهار  آنها.  کردند  اسففاده  زبان  یادگیری

.  آموزدنمی   را  مسیر  شما  به  اما  ؛برسید  مقصد  به  تا  کندمی  کمک  شما  به

  مدرسان   کند،نمی   تضمین  را  یادگیری  ابزار،  از اسففاده  صرفاً  که  آنجا  از

 سعی  سس   و  نمایند  درک  را  ماشینی  ترجمه  ماهیت  باید  ابفدا  زبان

  ان آموززبان   با  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  برای  را  مناسبی  یهاروش   کنند

 مخفلفی  عوامل  دادمی  نشان  قبلی   یهاپژوهش   ازآنجاکه.  کنند  پیدا  خود

[ 49,  32,  14,  4]  دگذارمی  تأثیر  ماشین  ترجمه  خروجی  کیفیت  بر

  میان   تنوع  براینعلاوه .  باشند  داشفه  مدنظر  را  عوامل  این  باید  مدرسان

  با .  گیرد  قرار  توجه  مورد  دبای  که  است  مهمی  لهأ مس  خود  نیز  انآموز زبان 

  اسففاده   برای  ییهاروش  به  فقط   نباید  آموزشی  یهاطراحی   حال،  این

  به  باید  بلکه  ؛شود  محدود  زبانی  تکالیف  انجام  در  ماشینی  ترجمه  از  ثرؤم

.  باشد  درازمدت  در  انآموززبان   یادگیری  پرورش  برای  ییهاراه   دنبال

  که   بلندمدت  یهاپژوهش   ؛است  کم  موضوع  این  در  هاپژوهش   ازآنجاکه

  کندمی   بررسی  را  زبان  یادگیری  بر  ماشینی  ترجمه  مدت  طولانی  اثرات

  تمایلی  مدرسان بود شده ذکر قبلی پژوهش چند در. است موردنیاز نیز

  آن   وقت  اما  ؛[1]  ندارند  زبان  آموزش  در  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  به

  مهم   موارد  سایر  آموزشی،  طراحی  بر  علاوه.  کنیم  فکر  ترجدی   است

  پژوهشگری .  بیایند  کنار  آن  با  باید  مدرسان  که  دارد  وجود  نیز  دیگری

  و  دقیق انسانی ترجمه اندازه به زودیهب ماشینی ترجمه کرد ادعا [50]

 تأثیر  نکفه  این.  بود  خواهدتردسفر    در  و  سریعفر  اعفمادتر،  قابل  حفی

  مورد   در  باید  زبان  مدرسان  و  داشت  خواهد  زبان  آموزش  در  عمیقی

  ماشینی   ترجمه  وقفی.  کنند  ریزیبرنامه   و  فکر  زبان  آینده  هایکلا  

  ان آموز زبان   انگیزگیبی   با  است  ممکن  مدرسان  ؛شودمی  دقیق  بسیار

  ماشینی   ترجمه  وقفی  این،  بر  علاوه.  شوند  روبرو  زبان  یادگیری  به  نسبت
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  پیدا   بیشفری  شیوع  آموزشی  یهازمینه   در  چه  و  روزمره  زندگی  در  چه

  غیراخلاقی   را  ماشینی  ترجمه  از  اسففاده  است  ممکن  انآموز زبان   کند،

  در   ضرورت  یک  به  نزدیک  آینده  در  است  ممکن  ماشینی  ترجمه  و  ندانند

  باید   مدرسان  زمینه،  این  در.  شود  تبدیل  زبان  آموزش  فرهنگ

  از   اسففاده  خصو   در  اخلاقی  ملاحظات  مورد  در  روشنی  رهنمودهای

  این   برای  باید  زبان  مدرسان.  دهند  هئارا  انآموززبان  به  ماشینی  ترجمه

 . باشند  آماده  زبان  یادگیری  هایکلا   برانگیزچالش   آینده
 

 مشارکت نویسندگان

کل این اثر حاصتل پژوهش نویستنده بوده و میزان مشتارکت وی در این  

 باشد.  درصد می  100اثر  

 

 تشکر و قدردانی

است و حاصل  بوده  ننامه  مقاله ارسالی حاصل طرح تحقیقاتی یا پایان

خدمت  هاپژوهش  محل  دانشگاه  از  پژوهشگر  است.  بوده  پژوهشگر  ی 

خویش که با ایجاد فضایی آرام جهت انجام پژوهش به پژوهشگر یاری  

 نماید.  تقدیر و تشکر می   ؛ستارسانده  

 

 منافع تعارض

پژوهش  هیچ این  در خصو   نویسندگان  توسط  منافعی  تعارض  گونه 

 گزارش نشده است.  
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Background and Objectives: Adolescence is the transition from childhood to adulthood in 
which physical, emotional, and social maturity occurs and the adolescent's mental abilities 
and cognitive and emotional abilities are formed. According to the existing studies, children 
and adolescents make up the largest audience of the media, and therefore the media and 
social networks play an important role in socializing adolescents. There are two ways to 
protect adolescents from the cultural and ideological damage of the media: one is to censor 
information technology and the other is to increase adolescents' knowledge and skills in 
dealing with the media (media literacy). This study aimed to determine the effect of media 
literacy training on the use of social media and the improvement of emotional maturity. 
Methods: The research method was quasi-experimental using a pretest-posttest design with 
a control group. The statistical population of this study consisted of all high school students 
in Sangan in the academic year 2018-2019 (N = 705). Based on the inclusion criteria, 30 of 
these students were purposefully selected and randomly assigned into two groups of 
experimental and control with 15 students in each. The instruments used to perform the 
pre-test for both groups were: social network addiction questionnaire and the Emotional 
Maturity Scale (EMS). Then, the experimental group received media literacy training in 4 
months and 8 sessions. The control group received no training in this period. After 
completing these 4 months, both groups were examined in the post-test. Research data 
were analyzed using analysis of covariance (ANCOVA) and SPSS 22 software. 
Findings: The results showed that media literacy training significantly reduced the use of 
social networks and improved students' emotional maturity in five general factors of 
emotional immaturity (emotional instability, emotional return, social incompatibility, 
personality collapse and lack of independence) in the experimental group. 
Conclusion: In general, the results of this study showed a positive and significant effect of 
media literacy training in reducing dependence on social networks and increasing students' 
emotional maturity. In other words, by participating in media literacy training sessions, 
students were able to reduce their dependence on social networks and it also increased their 
emotional maturity. Therefore, it can be said that media literacy and its education to 
adolescents could greatly reduce the incidence of psychological problems and injuries. This 
study examined the role of media literacy on emotional maturity and the degree of 
dependence on social networks in a specific population simultaneously. This study further 
examined the role of media literacy on improving emotional maturity and the use of social 
networks in a specific population simultaneously. One of the limitations of this study was the 
time and place limit for conducting a two- to three-month follow-up examination to evaluate 
the duration of the effect of media literacy skills training. 
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  رخ   اجتماعی و  عاطفی  جسامانی،  بلوغ آن  در  كه  اسات  بزرگساايی  به كودكی  مرحله  از  گذر  نوجوانی،  :پیشییهه و اهدا 

  نوجوانان  و  كودكان  ها،بررسی طبق. گیردمی شاك   نوجوان عاطفی و  شاناختی  های قابلیت و ذهنی  هایتوانایی  و دهدمی

  در   مهمی  نقش  اجتماعی  یهاشابكه  و  هارساانه  گفت  توانمی رو  این  از و دهندمی تشاكی   را  هارساانه  مخاطبین  بیشاترین

  وجود  روش دو  ها،رساانه عقیدتی  و فرهنگی  صادما   از  نوجوانان  مصاونیت و  حفظ  برای. دارد  نوجوانان  كردن  پذیرجامعه

  سااواد )  هارسااانه  با  رویارویی  در  نوجوانان  مهار  و  دانش  افزایش  دیگری و  اطلاعاتی  هایفناوری  سااانسااور  یكی: دارد

  بلوغ   بهبود و  اجتماعی  هایشابكه  از  اساتفاده  میزان  بر  ایرساانه  ساواد آموزش تأثیر تعیین  حاضار پژوهش  هدف(.  ایرساانه

 .بود  عاطفی

.  گرفت  انجام كنترل گروه  با  آزمون  پس–آزمون پیش  طرح  از  اساتفاده  با و  آزمایشای  نیمه  نوع  از  پژوهش روش :هاروش

     بودند   1397-98 تحصاایلی  سااال  در  ساانگان  شااهر  متوساا ه دوم  دوره  آموزاندانش  كلیه  پژوهش  این  آماری  جامعه

(705  =N  .) شاك    به و  گزینش  هدفمند  صاور به  آموزان  دانش  این از  نفر 30  تعداد  پژوهش،  به ورود  معیارهای  براساا  

 دو  هر  برای  آزمون پیش  اجرای  جهت  اسااتفاده مورد  ابزار.  شاادند  جایگزین  گواه و  آزمایش  نفره  15 دردوگروه  تصااادفی

  آزمایش  گروه  سپس(.  EMS) عاطفی  بلوغ  نامهپرسش و اجتماعی  هایشبكه  به وابستگی  نامهپرسش  از: از بود  عبار  گروه

  مد    این در  آموزشای  نوع هیچ كنترل  گروه.  كردند  دریافت  ایرساانه  ساواد  آموزش  جلساه  8 طی و  ماهه  4 دوره  یک در

 و  تجزیه  برای. گرفتند  قرار  بررسی  مورد  آزمون  پس در  گروه دو هر  ماهه، 4 دوره  این  شدن  ساپری  از  بعد.  نكردند  دریافت

 .شد  استفاده spss-22  افزارنرم  با  كوواریانس تحلی   آماری روش  از  پژوهش،  هایداده تحلی 

  های شاابكه  از  اسااتفاده  كاهش  به منجر  معناداری  طوربه  ایرسااانه  سااواد آموزش  كه  داد  نشااان  پژوهش  نتایج  ها:یافته

  عاطفی،   بازگشاات عاطفی،  ثبا   عدم)  عاطفی  بلوغ  عدم  از  كلی عام   پنج در  آموزاندانش عاطفی  بلوغ  بهبود و  اجتماعی

 .  شد  آزمایش گروه  در(  استقلال  فقدان  و  شخصیت  فروپاشی  اجتماعی،  ناسازگاری

  استفاده   كاهش در  ایرسانه  ساواد  آموزش  معنادار و مثبت تأثیر  دهندهنشاان  پژوهش  این  نتایج  كلی،  طوربه  گیری:نتیجه

  آموزش   جلساا   در  شاركت  با  آموزاندانش  بهتر،  عبار به.  بود  آموزاندانش عاطفی  بلوغ  بهبود و  اجتماعی  هایشابكه  از

.  یابد   بهبود  آنها در  نیز عاطفی  بلوغ  همچنین و داده  كاهش  را اجتماعی  هایشبكه در خود  حضور  توانستند  ایرسانه  سواد

  روانشاناختی   هایآسای  و  مشاكلا   بروز  از  زیادی  حد  تا  تواندمی  نوجوانان،  به  ایرساانه  ساواد  آموزش  گفت  توانمی  يذا

(  انتقادی  تفكر  هایمهار   ارتقای و  رشد)  آموزان  دانش تجهیز  با خود  مزایای و  فواید  بر تكیه  با  ایرسانه  سواد.  بكاهد  آنها

 و  شادن  جهانی  فضاای  در  هارساانه  از  آنها  هوشامندانه و  درسات  اساتفاده  امكان  ای،رساانه  هایپیام  پردازش  خصاو  در

 و  مساائوهنه  گیریتصاامیم  اجتماعی،  آگاهی  افزایش  باعث  همچنین  ایرسااانه  سااواد. كندمی  فراهم  را  اطلاعاتی  جامعه

  ابعاد  در  روانی كام   بهزیستی  با  ایرسانه  سواد  همچنین. شود می  مهربانی و همديی  اشتراک،  مانند  اجتماعی  هایمهار 

  عاطفی  و  شاخصای  رشاد و  هدفمند  زندگی  محی ،  بر  تسال   مختاری،  خود  دیگران،  با  مثبت ارتباط  خود،  پذیرش  مختلف

  ساواد   نقش  بررسای  به  همزمان  طورهب  پژوهش  این.  شاودمی عاطفی  بلوغ  بهبود  ساب   ایرساانه  ساواد  نتیجه  در دارد  ارتباط

  همزمان   صااور به مشااخ   جمعیت  یک در  اجتماعی  هایشاابكه  از  اسااتفاده  میزان و عاطفی  بلوغ  بهبود  بر  ایرسااانه

  مهار   ثیرأت دوام  بررسای  جهت  ماهه  ساه تا دو پیگیری  دوره  یک  اجرای  برای  مكانی و  زمانی  محدودیت.  اسات  پرداخته

 .   بود  پژوهش  این  هایمحدودیت  از  ای،رسانه  سواد آموزی
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كه    گذر،  نوجوانی  است  بزرگسايی  به  كودكی  مرحله  آن  از  بلوغ  در 

میعاطفی    جسمانی، رخ  اجتماعی  و  تواناییو    دهدو  ذهنی  های 

بخش    ،عواطف .  [1]  گیردشك  می  نوجوان  های شناختی و عاطفیقابلیت

انسان را تشكی  می ای كه تصویر  گونهبه   ؛دهندمهم و اساسی زندگی 

ها و تغییرا  عواطف،  . ویژگی [2]  زندگی بدون آن پنداری دشوار است

ارتباط  عواطف  چگونگی  و تفسیر  و درک  عاطفی  نقشی  گیری  دیگران 

  و   رواب  اجتماعی  ،ل اخلاقیشخصیت، تحوّ  دهیمهم در رشد و سازمان

 . [3]  ت و مفهوم خود داردگیری هویّشك  

مهار  و توانایی كنترل و مدیریت    (،Emotional maturity)   بلوغ عاطفی

استفاده مناس  از    عواطف و احساسا  است كه باعث درک درست و

  ، هاانسان  همه   .[4]  شودهای مختلف زندگی میاحساسا  در موقعیت

طبیعی   كنند و این كاملاًها و عواطف را در زندگی خود تجربه میهیجان

موقعیت با  رویارویی  در  كه  گوناگون  است  عواطفی  هیجان های  و  ها 

از خود نشان دهند ها و عواطف منفی شدید  اما هیجان.  [5]  متفاو  

باری نیز  ب و زیان بلكه آثار مخرّ  ؛عادی است و نه تنها سازنده نیستغیر 

های ویژه از رواب  درست افراد  برای بلوغ عاطفی، احراز شناخت.  دارد

های روانی خویشتن و افراد و امكان  بلكه آگاهی از ویژگی  ؛كافی نیست

   .[6]  ها در افراد نیز ضروری استمدیریت صحیح هیجان

احساسیعلاوههب آمادگی  یا  عاطفی  بلوغ  شناخت  -،  مستلزم  هیجانی 

.  [7]  جها  مثبت و منفی آنها است  های اجتماعی و مخصوصاًواقعیت

توانابرجسته عاطفی  بلوغ  ویژگی  آن، ترین  كنار  در  و  تنش  تحم   یی 

گذارد و او را  هایی است كه بر فرد اثر میتفاوتی به برخی از محرکبی

رشد عاطفی و تغییرا  هیجانی در    .[8]كند  دستخوش احساسا  می

شد  به رشد شناختی نوجوان وابسته است. تحقیقا   دوره نوجوانی به

كمتری دارند از توانایی كمتری  دهند نوجوانانی كه بلوغ عاطفی  نشان می

نیز برای سازگاری عاطفی و اجتماعی برخوردارند و با مشكلا  تحصیلی 

 . [9]اند  بیشتری مواجه

  افزایش   و  اجتماعی  هایرسانه  خصو به  و  اینترنت  روزافزون  پیشرفت  با

  و   منابع  ارزیابی  يهأمس  رسانه،  این  طریق  از  دستر   قاب   منابع  تعداد

  بحث  و  تأم   قاب   موضوعی  به  گسترجهان  شبكه  این  در  موجود  اطلاعا 

  كه   است  ایگونهبه  اجتماعی  هایرسانه  ماهیت.  است  شده  تبدی   برانگیز

  را   اطلاعا   و  كند  عم   اطلاعا   تويیدكننده   عنوانبه  تواندمی  فرد  هر

  ها، . طبق بررسی[10]  دهد  قرار  وب  محی   برای مخاطبان خا  خود در

دهند و از  ها را تشكی  مینوجوانان بیشترین مخاطبین رسانه  و  كودكان

می رو  رسانهاین  گفت  شبكهتوان  و  در  ها  مهمی  نقش  اجتماعی  های 

 .  [11]نوجوانان دارند    كردن  پذیرجامعه 

ها،  برای حفظ و مصونیت نوجوانان از صدما  فرهنگی و عقیدتی رسانه

اطلاعاتی و دیگری افزایش    هایوریدو روش وجود دارد: یكی سانسور فنا

  ای(. مارشال ها )سواد رسانه نوجوانان در رویارویی با رسانه  و مهار   دانش

كار برد و بیان  ای را به برای اويین بار واژه سواد رسانه   [12]مک يوهان  

ها برای ت بیق با دهكده جهانی نیاز به سواد جدیدی  داشت كه انسان

ست از مجموعه دانش  ا  ای عبار ای دارند. سواد رسانهرسانه   بنام سواد

 . [13]ای  های رسانه و مهار  هزم جهت تحلی  و تفسیر پیام

ی عبار  است  در یک تعریف بسیار كلّ(  Media Literacyی )اسواد رسانه 

ها  توان انواع رسانه هار  كه براسا  آن میكی بر م از یک نوع درک متّ

  ها را شناخت و از یكدیگر تفكیک و شناسایی كرد و انواع تويیدا  آن 

توانایی شام  ایرسانه . سواد [14] و دانش رسانه همه  ویژه   ایهای 

 ما  كه دانشی است و هامهار  از ای ای مجموعه رسانه است. سواد

كنیم  استفاده می آن از هارسانه قرارگرفتن در معرضفعاهنه برای   طوربه

تحلی   تجزیه و  بهتر دهند،ارائه می ها كه رسانه را  هایىپیام معناى  تا

 . [15]كنیم  

نخست، گام  سواد باید در  آمیزه رسانه گفت  های  تكنیک از  ایای، 

 برای تشخی  دریافت بینش و كس  دانش و  ها رسانه از  مؤثر  استفاده

 هدف دیگر، بیان . به[16]یكدیگر است   از  هاهاى رسانهبرنامه و اهداف

جمعى   هاىرسانه كه درباره  هنگامى خصو ه ب ایسواد رسانه اصلى

 محتواى سنجش میزان  كنیم،های اجتماعی صحبت میمانند شبكه

ها  تواند به مخاطبان رسانه ای می سواد رسانه.  [17]است   رسانه هر  پیام 

بیاموزد كه از حايت انفعايی و مصرفی خارج شده و به معاديه متقاب  و  

ای وارد شوند كه در نهایت به نفع خود آنان باشد. به دیگر سخن،  فعاهنه

از سفره رسانه ای كمک میرسانه   سواد تا  ای  گونه به ها  و شبكهها  كند 

 .[ 18]  مند شدهوشمندانه و مفید بهره 

: كندمی  تعریف  زیر  شرحبه  را  اطلاعاتی  و  ایرسانه  سواد  [19]  یونسكو

  بازیابی،   دسترسی،  امكان  شهروندان  به  كه  هاشایستگی  از  ایمجموعه 

  محتوای   و  اطلاعا   گذاریاشتراک  به  و  ایجاد  استفاده،  ارزیابی،  درک،

.  دهدمی  انتقادی  صور به   را  مختلف  ابزارهای  و  هاقاي   در  ایرسانه 

عنوان یک استراتژی آموزشی  را به   ای رسانه   سواد  [20]میهن و همكاران  

در معرفی    مناس   معلمان  و گورشینار  كردندآموزش  كاساپ   .[21]  ،

 و صحبت توانایی: اعلام نمودند زیر شرح را به ایرسانه سواد هایيفهؤم

  تويید   و  جدید  هایفناوری  به  دسترسی  نوشتن،  و  خواندن  دادن،  گوش

 .  انتقادی  دیدگاه  با  خود  هایپیام

داند كه به موج  آن ارزیابی  ای را مفهومی میسواد رسانه  [22]ی  كلتا

های متنوع  های مختلف رسانه، برای ایجاد ارتباط در زمینهانتقادی جنبه

اندازی است  ای چشم معتقد است سواد رسانه   [23]شود. پاتر  فراهم می

م در  آن  طریق  از  را  خود  ما  شبكهكه  و  رسانه  اجتماعی  عرض  های 

شویم،  هایی را كه با آن مواجه میدهیم و معنی پیامگوناگون قرار می

  [ 24]هورتون  نظر    در  ایرسانه  سوادكنیم.  تحلی  و تفسیر میوتجزیه

گوناگون    هایشك   در  ارتباط  برقراری  و  وتحلی   تجزیه  دسترسی،  شام 

توانایی تفسیر، تحلی  و ارزیابی   محتواست.  مصرف انتقادی  و  رسانه  با

ای است كه بر  ای ویژگی مشترک در تعارف سواد رسانه های رسانهپیام

   .[24]دارد  تأثیرهای اجتماعی  میزان استفاده از رسانه و شبكه
جويز و  می  [25]  تامن    فیلتری   همانند  ایرسانه  سواد  دارند بیان 

 هایهیه  از  پیام،  از  متراكم  جهان  كهچنان  كند؛می  عم   كنندهداوری 

.  شود   معنادار  پیام  با  مواجهه  شك   تا  كندعبور می  ایرسانه   سواد  فیلتر
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  استفاده   هنحو  در  شخصی  ریزیبرنامه  در هیه اول این فیلترینگ اهمیت

  توجه  مخاط  كه معنا این به شود؛م رح می (رژیم مصرف) هارسانه از

ها دارد. این  های اجتماعی و رسانهشبكهها در  گزینش پیام  به  بیشتری

كه   كند می  مخاط  كمک  به  موضوع  در این  ایهیه فیلتر سواد رسانه

از    و  تعیین  خود  اساسی  به نیازهای  توجه  با  را  مصرفی  هایمحتوای پیام

  خودداری   نیستند  مفید  كه  های اجتماعیها و شبكهرسانه  در  زمان  صرف

 . [25]كند  

بلوغ   بهبود  شبكهجهت  در  حضور  كاهش  و  اجتماعی،    هایعاطفی 

سواد   مدل  بر  مبتنی  آموزش  است،  شده  ارائه  مختلفی  رویكردهای 

.  [ 26]باشد  ای یكی از رویكردهای جدید و مؤثر در این راستا میرسانه 

  درک كودكان   شی افزاای را بر  مثبت سواد رسانه  تأثیر  [27]يیوینگستون  

  است. هدفكرده  یید  أهای مجازی تشبكهدر راب ه با خ ر    و نوجوانان

  انتقادی  با دید  را  نوجوانان  و  كودكان  كه  است  این  ایرسانه   سواد  اصلی

  ها رسانه  شدبیان    طوركههمان  سازد.  آشنا  هارسانه  انواع  در  مناس   و

  پرخاشگرانه،   رفتارهای  مانند  سوئی  آثار  دارای  م لوب،  اثرا   بر  علاوه

  روانی   سلامت  بر  كه   هستند  نامناس   جنسی  رفتارهای  و  ایكلیشه  افكار

 .  [28]دارد    مستقیم  تأثیر  نوجوانان  و  كودكان

های  بر مهار را  ای  سواد رسانه   آموزش  راث  [29]ی و همكاران  كرمانشاه

انتقادی كردند.  أت  تفكر  همكاران  یید  و  نیز    [30]تورنر  و    ریینصو 

  مهار  را عام  مهمی در ارتقاء    ایآموزش سواد رسانه   [31]  همكاران

و ارسال    دیتوي  ییتواناو    ایرسانه   هایامیپ   یتحل  ها،استفاده از رسانه

بهرامیان    هاامیپ همچون    ینیمحقق  و  [31]  و همكارانمعرفی كردند. 

سواد    [13]و پاتر    [34]  یو سلماس  یر ی، نص[33]زاده  ی، تق[ 32]  دریح

  ها پیام  انتقادی محتوای  ریكاربران در تفس  ییعنوان تواناای را به رسانه 

ارتقاء سواد رسانه  [35]و همكاران    بورزكووسكی  كردند.  یمعرف ای  بر 

های آموزشی محلی جهت موفقیت آنها  كودكان از طریق تقویت رسانه

 كید كردند.  أدر مدرسه ت

 سواد میزان معناداری بین و مثبت راب ه [36]صفاهیه  و مقد  زاده

و نیز   اجتماعی  های شبكه از  آنها  استفاده  میزان  با  كاركنان  ای رسانه 

 اجتماعی هایشبكه های مختلفبه آسی   نسبت نامبردگان آگاهی با

و همكاران    ، تورل[38]و همكاران    ، وايتر[37]یافتند. كو  و گریفیس  

يی  [39] و  مون  گابرهلیک  [40]،  و  دراكووا  وون  كینگ[ 41]،    و   ، 

  سواد   نقش  بر  [43]  قهرمانلو  زاده  برا   و  و اسكندری[  42]  همكاران

دارند.    كیدأاجتماعی ت  هایوابستگی به شبكه  از  پیشگیری  در  ایرسانه 

ای و  رسانه   معناداری بین سواد  راب ه  [44]همكاران    و  قادری  عباسی

و    اجتماعی،  هایشبكه  از  استفاده  نوع  میزان،  متغیرهایی همچون مد ،

 های اجتماعی یافتند. شبكه  محتوای  كردن  تلقی  واقعی

تواند بر بهبود بلوغ عاطفی نوجوانان  از طرفی یكی از متغیرهایی كه می

. در این [45]است  های اجتماعی  گذار باشد، استفاده آنها از شبكه تأثیر

صور  مجازی دور یكدیگر جمع  مشتركی بهها كاربران حول محور  شبكه

گروهمی و  میشوند  تشكی   را  آنلاین  های  شبكه  .[46]  دهندهای 

تلگرام  همراه نظیر  افزارهای تلفنبوک، توئیتر و نرماجتماعی نظیر فیس

های  مدرن به جای ارزش هایتا با جایگزینی ارزش قادرند و اینستاگرام

ايگوهای    درتی، سبک زندگی غربی را ترویج نموده و چايش جدی  سنّ

نمایند  افرادرفتاری   آمدن شبكه.  [47]  ایجاد  اجتماعی مجازی،  هایبا 

شك  جدیدی از زندگی در فضای مجازی شك  گرفت و رواب  میان  

  جای گذاشت غیرقاب  انكاری بر رواب  اجتماعی بر   تأثیركرد و  تغییرافراد  

[48] . 
همكاران   و  رسانه  [ 49]وونگ  افزایش  سواد  در  مهمی  عام   را  ای 

عاطفی  مهار   بلوغ  و  عملكردی  هویتی،  اجتماعی،  شناختی،  های 
دانند. فیلیپ و  نوجوانان، در نتیجه استفاده صحیح از فضای مجازی می

رسانه [50]همكاران   سواد  آموزش  بلوغ    كودكانبه    ای،  بهبود  در  را 
،  [ 32]بهرامیان و همكاران    عنوان كردند.  گذارتأثیرعاطفی آنها بسیار  

روانی    كام   بهزیستی  با  معناداری  طور   به  ایرسانه   اعلام داشتند كه سواد
ابعاد مختلف پذیرش خود، ارتباط مثبت با دیگران، خود مختاری،   در 

 ارتباط دارد.     عاطفیتسل  بر محی ، زندگی هدفمند و رشد شخصی و  
  افزایش آگاهی   باعث  ایرسانه   سواد  [51]طبق نظر ویسبرگ و همكاران  

  اشتراک،   مانند  اجتماعی  هایمهار   و  مسئوهنه  گیریتصمیم  اجتماعی،
  [ 52]دنیلز و وان وینسبرگ    .شودو تشریک مساعی می  مهربانی  همديی،
كردند    شناختی معرفی   و  فنی  هایعنوان شایستگیبه  ای رارسانه  سواد
  تعاملا   برای اجتماعی هایشبكه از ثرؤم   استفاده امكان كاربران به كه

  ی، فن  یها یستگیشامنظور از    دهد.وب را می  در  ارتباطا   و  اجتماعی
  هدایت،   ایجاد،  برای  توان از آنهامی  كه  است  هاییمهار   و  كاربرد دانش
  اجتماعی   هایشبكه  م اي   گذاریاشتراک  به  و  تويید  سازماندهی،

   استفاده نمود.  
سند نظام جامع تحول در آموزش و پرورش و صدا و     یرغم تصویعل
ارتقاء سواد رسانه  ی)مبن  مایس (، به علت فقدان سوابق  اناننوجو  ی ا بر 

  ن یمناس  در ا  یزیرو فقدان برنامه  یا در خصو  سواد رسانه  یم ايعات
نوجوانان    نیدر ب  یا بودن سواد رسانه  نییاز پا  یها حاكیراب ه، بررس

رغم  یعلاز سوی دیگر،  است.    [55]  انیدانشجو  ن یب  زیو ن  [54و    53]
متعدد نیا م ايعا   زم  یكه  رسانه   نهیدر  ب  یاسواد  و    نیدر  كودكان 

  ن یدر ا  یم ايعا  اندك  ،[58]كشورها انجام شده است    رینوجوانان سا
سواد   تیآنها بر ضرور  و اهم شتریانجام شده است و ب رانیدر ا نهیزم

  نیدر ا  یمناسب  قا یدارد تا تحق  ور  يذا ضر  اند.متمركز شده   یارسانه 
 . ردیمحققان صور  گ  یراستا از سو 

ای  سواد رسانه   تأثیرايذكر، اهمیت و  های تحقیقا  فوق يذا براسا  یافته
و از رسانه  ثرؤاستفاده م  شناختی در  و  فنی  هایعنوان شایستگیبه   ها 

وب و    ثر درؤم  ارتباطا   و  اجتماعی  تعاملا   برای  اجتماعی  هایشبكه
  مانند   اجتماعی  هایمهار   افزایش  همچنین نقش مثبت این نوع سواد بر

رواب  عاطفی و سلامت فردی و بین فردی و يزوم تقویت این   و همديی
آنان در دنیای وب،    خصو  در نوجوانان حس  حضور باهیه ها بویژگی

می حاضر  دریچهپژوهش  نوجوانان  تواند  بیشتر  رشد  سوی  به  را  ای 
هایی  ها و سازمانبگشاید. این پژوهش جهت برطرف كردن نیاز ارگان

مانند بهزیستی و آموزش و پرورش و رفع خلأ پژوهشی موجود، به بررسی  
 و آزمون فرضیه زیر پرداخته است. 
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های اجتماعی و بهبود بلوغ  ستفاده از شبكهای بر ا آموزش سواد رسانه

 دارد.  تأثیرعاطفی  

 

 روش پژوهش 

- آزمونروش پژوهش از نوع نیمه آزمایشی و با استفاده از طرح پیش

همه  آزمون با گروه كنترل انجام گرفت. جامعه آماری این پژوهش  پس

تحصیلیدانش  سال  در  سنگان  شهر  متوس ه  دوم  دوره               آموزان 

1397-98  ( به  N=  705بودند  و خروج  ورود  معیارهای  براسا   كه   )

)معیارهای  برای   به  ورود پژوهش  آگاهانه  رضایت  و  تمای   م ايعه: 

ماه همكاری با پژوهشگران از زمان شروع    4مشاركت در پژوهش، حداق   

شبكه از  استفاده  حداق   پژوهش،  مد   به  مجازی  اجتماعی    30های 

عدم دریافت مشاوره فردی،  م ايعه:   خروج از دقیقه در روز؛ معیارهای

. تعداد  شدندی( انتخاب  آموزش  یهاعدم شركت همزمان در سایر برنامه 

صور   صور  هدفمند گزینش شدند و به آموزان به نفر از این دانش   30

برای هر  نفره آزمایش و گواه جایگزین گردیدند.    15تصادفی در دو گروه  

گ پیش دو  پرسش روه  از  استفاده  با  شبكهآزمون  به  وابستگی  های  نامه 

عاطفیپرسش و    [57]اجتماعی   بلوغ  بهارگاوا    گنیس  ریاشوی  نامه  و 

(EMS)  [54]   ماهه و طی   4سپس گروه آزمایش در یک دوره   .شداجرا

(  10  -  12صور  هفته در میان )ساعت  ه های جمعه بجلسه در روز  8

صور  حضوری زیر نظر مدر  دوره )كارشنا   ای به رسانهآموزش سواد  

سال سابقه تدریس كتاب تفكر و    5ارشد فناوری اطلاعا  و ارتباطا  با  

ای در آموزش و پرورش شهر سنگان( در مح  دبیرستان  سواد رسانه

( و  1دریافت نمودند )جدول  شهریور شهر سنگان    17دويتی دوره دوم  

گروه كنترل هیچ نوع آموزشی در این مد  دریافت نكردند. بعد از سپری  

ماهه، هر دو گروه در پس آزمون مورد بررسی قرار    4شدن این دوره  

 به تجزیه و تحلی  اطلاعا  پرداخته شد.   و در نهایت(  1گرفتند )شك   

وابستگپرسش  شبكه  ینامه  بررسی     ییرضا  یاجتماع  هایبه  جهت 

كه توس   شد  های اجتماعی انتخاب  از شبكه  كنندگانشركتاستفاده  

پس از تأیید )نظر كارشناسان( برای نمونه آماری توزیع    [57]رضایی  

گذاری آن در یک طیف نمرهباشد كه  سؤايی می  33نامه  شد. این پرسش 

بین   تا    )كاملاً  1يیكر   می)كاملاً   5مخايفم(  مشخ   شود.  موافقم( 

كردن  نیمهاز روش دونامه  این پرسش   پایایی  ییدأتبرای    [57]رضایی  

همبستگی دو    . بنابرایندست آمدبه 82/0استفاده كرد و ضری  پایایی 

پرسش  تبخش  درونیدهنده  نشان  كه  شدیید  أنامه  این   هماهنگی 

نامه در پژوهش  نامه است. هزم به ذكر است كه پایایی این پرسش پرسش 

 محاسبه شد.   78/0حاضر با استفاده از آيفای كرونباخ  

استفاده شده    [54]برای سنجش بلوغ عاطفی از مقیا  بلوغ عاطفی  

های سنی  كه برای گروه است  های شخصیتی  است. این آزمون جزء آزمون

شده   ساخته  بزرگسال  و  جوان  بهارگاوا  و  نوجوان،  و  سینگ  توس  

ال به پنج عام  كلی از عدم  ؤس  48اعتباریابی شده است. این آزمون با  

می  عاطفی  )سؤاه     -1پردازد:بلوغ  عاطفی  ثبا    -2(؛  10تا    1عدم 

ؤاه   ناسازگاری اجتماعی )س  - 3(؛ 20تا  11بازگشت عاطفی )سؤاه  

و  40تا    31فروپاشی شخصیت )سؤاه     -4(؛  30تا    21 فقدان    -5( 

)سؤاه    مقیا     نامهپرسش (.  48تا    41استقلال  یک  عاطفی  بلوغ 

  ای است )خیلی زیاد، زیاد، نامشخ ، احتماهً گزارش شخصی پنج گزینه

اه  طوری بیان شده است كه اگر جواب مثبت، خیلی ؤو هرگز( و  س

نمر باشد  نمره  5ه  زیاد  باشد  زیاد  باشد  4،  نامشخ   پاسخ  پاسخ  3،   ،

بنابر تعلق می  1و به پاسخ هرگز، نمره  2  باشد نمره  احتماهً این  گیرد. 

باهتری از عدم بلوغ عاطفی وجود دارد و    هرچه نمره باهتر باشد درجه

وضعیت عاطفی و    نیمعرف باهتر  240برعكس. بیشترین امتیاز یعنی  

امتیاز   باثبا   50كمترین  عاطفی  معرف  وضعیت  روایی  استترین   .

 در . همچنینشدیید  أنامه توس  كارشناسان مربوطه تمحتوای پرسش 

 آيفای از پایایی تعیین برای  [45]اهسلامی  پژوهش اثنی عشری و شیخ

بود. هزم به ذكر است پایایی    75/0عاطفی   بلوغ كه شد استفاده كرونباخ

محاسبه    81/0نامه در پژوهش حاضر با استفاده از آيفای كرونباخ  پرسش 

 شد.  

 وتحلی  تجزیه .  شدند  تحلی وتجزیه   SPSS-22افزارنرم   از  استفاده  با  هاداده

  بخش  در  شد.  انجام  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  وسیلهبه   هاداده  آماری

  نمرا    میانگین  مقایسه  طریق  از  هافرضیه  وتحلی تجزیه  استنباطی  آمار

كواریانس دو راهه تک    آزمون و تحلی پس   و آزمونپیش   در  هاآزمودنی

 شده است.   ( انجامANCOVA)  متغیری

 

 و بحث   جینتا

در  همان می  2جدول  طوركه  از  مشاهده  استفاده  نمره  میانگین  شود، 

آزمون نسبت  های اجتماعی اعضای گروه آزمایش، در مرحله پس شبكه

گیری داشته است. این تغییر در گروه گواه  آزمون، كاهش چشمبه پیش

 شود. مشاهده نمی

بلوغ عاطفی  مشاهده می  3جدول  طوركه در  همان شود میانگین نمره 

آزمون، افزایش  آزمون نسبت به پیش اعضای گروه آزمایش، در مرحله پس 

 شود. گیری داشته است. این تغییر در گروه كنترل مشاهده نمی چشم 

یعنی  متغیره  چند   های آزمون، معنادار شدن شاخ  4م ابق با جدول  

بزرگ همبدای هاتلینگ،  اثر  اثر  ویلكز،  و  روی  اختصاصی  ریشه  ترین 

ید این موضوع است كه تفاو   ؤ( مp  ،095/209=F  >  0005/0پیلایی )

های اجتماعی و  معناداری حداق  در یكی از متغیرهای استفاده از شبكه

بهبود بلوغ عاطفی ایجاد شده است. از این رو هریک از این متغیرها مورد  

ارائه شده است.   5بررسی قرار گرفت. نتایج این بررسی در جداول  
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 روند اجرای م ايعه :1شك  

Fig. 1: Procedure of the study . 

 
 [ 32] شرح جلسا  آموزش سواد رسانه  :1جدول 

Table 1: Description of media literacy training sessions [32] 

 ( Description of meetingsشرح جلسا  ) ( Titleعنوان ) ( Meetingجلسه )

 آشنایی مقدماتی  1
(Introduction) 

همچنین طرح اهمیت و انگیزه  ایجاد دوره، ساختار دوره، اهداف معارفه، و  پرسشنامه  اجرای آموزشی  آزمون  پیش 

 عاطفیهای اجتماعی و پرسشنامه بلوغ وابستگی به شبكه
Introduction, course objectives, course structure, motivation and importance of the educational plan, as well as 
pre-test of social network dependency questionnaire and emotional maturity questionnaire 

2 
 تحلی  فیلم و تبلیغا  بازرگانی
(Film analysis and commercial 

advertising) 

 بپردازند  اشنتیجه و فیلم به تحلی  اهداف  كه  شودمی  خواسته آنها  از  و شود می داده  نشان  هاآزمودنی برای كلیپ چند

 كند.را راهنمایی می هابحث و تحلی ، آزمودنی رهبر به عنوان دهنده آموزش و
A few clips were shown to the subjects and they were asked to analyze the aims of the film and its outcome, 
and the instructor, as the leader of the discussion and analysis, guided the subjects. 

3 
 بررسی پیام رسانه

(Check media message ) 

آموزان، آشنایی دانش آموزان با انواع )كاریكاتوری( توس  دانش ای  های خلاقانه كاربردی در پیام رسانهبررسی تكنیک

 ای ها و علائم بر روی پیام رسانهگر دوره، شناسایی این شاخ ها و مشخصا  دوربین از طریق تسهی شاخ 
Review of creative techniques applied in media message (cartoon) by students, students' familiarity with various 
indicators and camera specifications through the course facilitator, identification of these indicators and signs 
on the media message 

4 
ادامه بررسی پیام رسانه  

(Continue to check the media 

message ) 

ای، شان از پیام رسانهآموزان جهت توضیح تفاو  نگرشای، درخواست از دانشآموزان از پیام رسانهدانشبیان تفسیر  

آموزان شام  داشتن تجربه قبلی در این خصو ، میزان یادگیری طرح سؤاه  راهنما جهت ارتقاء درک و تفسیر دانش

 از متن، یادگیری از پاسخ و تجربیا  دیگران،
Expressing students 'interpretation of the media message, asking students to explain the difference in their 
attitude towards the media message, asking guiding questions to improve students' understanding and 
interpretation, including having previous experience in this regard, the amount of learning from the text, 
learning from the answer and the experiences of others. 

5 
 بررسی پیام فیلم

(Check the movie message ) 

ای، شان از پیام رسانهآموزان جهت توضیح تفاو  نگرشای، درخواست از دانشآموزان از پیام رسانهبیان تفسیر دانش

ارتقاء درک و تفسیر دانش راهنما جهت  از رویدادهای مختلف، طرح سؤاه   پیام  بازنمایی  آموزان شام  هدف پیام، 

 های نادیده گرفته شده در این پبام.جنبه
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Expressing students 'interpretation of the media message, asking students to explain the difference in their 
attitude towards the media message, asking guiding questions to improve students' understanding and 
interpretation of the message, including the purpose of the message, representing the message from different 
events, neglected aspects in this Message. 

6 
 هاتحلی  خبر رسانه

(Media News Analysis ) 

 و بپردازند خبر به تحلی  كه شودمی آنها خواسته از شده و گزارش هاآزمودنی  برای مختلف هایرسانه از خبر چند

 كند.  می را راهنمایی هاآزمودنی بحث و تحلی  عنوانبه  دهنده آموزش
Several news items from different media are reported to the subjects and they are asked to analyze the news 
and the instructor guides the subjects as a discussion and analysis. 

7 
 بررسی اهداف فرستندگان پیام 

(Goals) 

 گوناگون.های ای )سود یا قدر ( با ارائه مثالهای رسانهریزی پیام تشریح هدف از برنامه
Explain the purpose of planning media messages (profit or power) by providing various examples. 

8 
 جمع بندی و اختتام

(Conclusions ) 

 نامه بلوغ عاطفی)پسهای اجتماعی و پرسشوابستگی به شبكه نامهپرسش مجدد تكمی  و توزیع قبلی، مباحث مرور

 جلسه. اختتام جلسا ، ك  از گیرینتیجه و بحث سؤاه ، پاسخ به و آزمون(، پرسش
Review of previous topics, distribution and re-completion of social network dependency questionnaire and 
emotional maturity questionnaire (post-test), questions and answers to questions, discussion and conclusion of 
all sessions, end of session. 

 
 های اجتماعی استفاده از شبكه متغیر  آزمونآزمون و پس های حاص  از اجرای پیشهای توصیفی مربوط به دادهشاخ  :2جدول 

Table 2: Descriptive indicators related to the data obtained from the pretest and posttest of the use of social networks 

 متغیر  

(Variable ) 

 گروه

(Group ) 

تعداد 

(Number ) 

 آزمون  پیش

(Pretest ) 

 آزمون  پس

(Posttest ) 

   
 میانگین  

(Mean) 

 انحراف معیار 

(S.D) 

 میانگین  

(Mean) 

 انحراف معیار 

(S.D) 

 های اجتماعی استفاده از شبكه

(Use of social networks ) 

آزمایش 

(Experimental ) 
15 15 /92 86 /4 75 /68 48 /3 

 گواه  

(Control ) 
15 92 /70 19 /3 83 /71 74 /3 

 
 بلوغ عاطفیبهبود آزمون متغیر آزمون و پسهای حاص  از اجرای پیشهای توصیفی داده شاخ  :3جدول 

Table 3: Descriptive indicators of data obtained from pretest and posttest improvement of emotional maturity 

 متغیر 

(Variable ) 

 گروه

(Group ) 
 

تعداد 

(Number ) 

 آزمون پیش

(Pretest ) 

 آزمون پس

(Posttest ) 

    
 میانگین

(Mean) 

 انحراف معیار

(S.D) 

 میانگین

(Mean) 

 انحراف معیار

(S.D) 

بهبود بلوغ  

عاطفی 

(improving the 

emotional 

maturity ) 

آزمایش 

(Experimental ) 
 15 38 /86 23 /6 29 /109 22 /8 

 گواه  

(Control ) 
 15 51 /88 12 /6 69 /89 48 /6 

 
 نتایج كلی تحلی  كوواریانس چند متغیره :4جدول

Table 4: The results of ANCOVA 

 F P خ ا df df (Amountمقدار ) ( Testنوع آزمون )

 557 /0 3 27 095 /209 0001 /0 ( Pillai's Traceاثر پیلایی )

 459 /0 3 27 095 /209 0001 /0 ( Wilk ś Lamdaهمبدای ویلكز )

 591 /23 3 27 095 /209 0001 /0 (Hotellingś Traceاثر هاتلینگ )

 591 /23 3 27 095 /209 0001 /0 ( Roy ś Largest Rootترین ریشه روی )بزرگ
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 های اجتماعی ای بر استفاده از شبكهكوواریانس برای اثربخشی آموزش سواد رسانهنتایج تحلی  : 5جدول 
Table 5: Results of analysis of covariance for the effectiveness of media literacy training on use of social networks 

 ( Variablesمتغیر )
 منبع اثر  

(Source ) 

مجموع مجذورا  

(Sum of Squares ) 

درجه آزادی 

(df) 

میانگین مجذورا  

(Mean Squares ) 
F 

س ح معناداری 

(Sig. ) 

اندازه اثر  

(Effect Size ) 

های شبكه استفاده از

 اجتماعی 

 (Use of social 

networks) 

 64 /1623 1 64 /1623 29 /8 366 /0 032 /0 ( Pretestآزمون )پیش

 23 /1161 1 23 /1161 73 /49 0001 /0 725 /0 ( Groupگروه )

    07 /366 28 33 /201 ( Errorخ ا )

     13 /874 30 ( Totalك  )

بهبود بلوغ عاطفی  

(Improving the 

emotional 

maturity ) 

 59 /1105 1 59 /1105 75 /3 524 /0 041 /0 ( Pretestآزمون )پیش

 16 /1361 1 16 /1361 47 /38 0001 /0 718 /0 ( Groupگروه )

    28 /541 28 21 /98 ( Errorخ ا )

     33 /1022 30 ( Totalك  )

 

ای بر استفاده از  آموزش سواد رسانه  تأثیرتعیین  هدف پژوهش حاضر  

، مقایسه  5اجتماعی و بهبود بلوغ عاطفی بود. م ابق جدول  های  شبكه

عاطفی،    اجتماعی و بهبود بلوغ  هایشبكه  استفاده ازآزمون دو متغیر  پس 

 آزمون نشان داد: پیش   اثر  كردن  كنترل  با

رسانه اوهً   سواد  احتمال    ایآموزش  كاهش  99با  از    باعث  استفاده 

  ی كرمانشاه  یهاافتهیبا    افتهی  نیا(.  = 001/0Pاجتماعی شد )  هایشبكه 

،  [31]و همكاران    ریینص  ،[47]اصلانی و همكاران    ،[29]و همكاران  

، و وونگ و  [36]و همكاران    ی، بورزكووسك[32]و همكاران    انیبهرام

نامبردگان در م ايعا  خود به این نتیجه همسو است.   [49]  همكاران

  ها، از حضور آنها در ی آزمودنیاسواد رسانهرسیدند كه با افزایش میزان  

می  اجتماعیهایشبكه مشود.  كاسته  نظر  برنامهرسد  یبه  ریزی  اگر 

ای  های انجام شده جهت آموزش سواد رسانهمدونی براسا  نیازسنجی

  زان یم ایكرده  یر یجلوگ یمجاز  یبه فضا ادیتوان از اعتی م انجام شود؛

 آن را كاهش داد.  

ای، در برابر  سواد رسانه  دارایافراد    توان گفتیم  افته ی  نیا  ن ییدر تب

هایی را كه به زیرا پیام  ؛پذیری كمتری دارندای، آسی اطلاعا  رسانه

  - در س وح مختلف-ثیرگذاری بر آنها طراحی و ارسال شده  أمنظور ت

دهند. با آگاهی یافتن نسبت به چگونگی ایجاد  مییی قرار  مورد شناسا

رسانه توس   خودمختاری    نوجوانان ها،  اطلاعا   بود  خواهند  قادر 

های سواد   بیشتری داشته باشند. به علاوه معلمان و استادانی كه مهار

میرسانه  كس   را  اطلاعاتی  اشاعه  به  توانندمی  كنند،ای  دهندگان 

های آموزشی و  برنامهریزی  برنامهده و فاصله میان  ثیرگذاری تبدی  شأت

به  آموزان را كه دانش  دانشی و  هابردارند؛ در نتیجه مهار   را  اجرای آن

كند افزایش  آماده می هارسانه فعاهنه برای قرارگرفتن در معرض ورط

وتحلی  تجزیه  بهتر های اجتماعی را  های موجود در شبكهیابد، و پیام

را    ایسواد رسانه  ء هزم جهت ارتقا  هایكه آموزش  یافراد   نبنابرای.  كنند

را    یاجتماع  هایهزم جهت استفاده از شبكه  هایییتوانا  كس  كردند و

خواهند    یاجتماع  هاینسبت به شبكه  یكمتر و حضور  یدارند، وابستگ

 داشت. 

  ی بلوغ عاطف  بهبودباعث    درصد  99با احتمال    یا آموزش سواد رسانهثانیاً  

ی  موسو   ییرجای و  هرند   یجعفری  ها افتهیبا    افتهی   نیا  (.= 001/0P)شد  

ف[ 27]  نگستونیویي،  [59]و همكاران    رهنمو  یفیشر،  [58] و   پیلی، 

همكاران  و  ،  [50]همكاران   و  است  یهمخوان [49]وونگ  .  داشته 

عام   را    یا آموزش سواد رسانه حاص  از    بلوغ عاطفینامبردگان، ارتقای  

ها دانستند.  مهمی در پیشگیری از مشكلا  تحصیلی و شغلی آزمودنی

عاطفبهبود   رسانه  یبلوغ  سواد  آموزش  از  كه    یرشد   یا حاص   است 

  آن  و شناخت افتیافراد بتوانند به كنترل احساسا  و در رودیانتظار م

پ براسا  آن رفتار كنند  دایدست    ی كه به رشد عاطف  یفرد.  كنند و 

رس زندگی  باشد  دهیكام   و  تحصی   جمله  از  زندگی  مهم  امور  در   ،

برای    ییاز توانامشترک،   خود    جامعهبا    درست  ارتباطی  برقرارباهیی 

 .  برخوردار است

تب گفتیم  افته ی  نیا  نییدر  شركت دانشكه    توان  در آموزان  كننده 

ی دست یافتند. يذا  ای به بهبود بلوغ عاطفجلسا  آموزش سواد رسانه 

تواند تا حد  ای و آموزش آن به نوجوانان، میتوان گفت سواد رسانهمی

آسی  و  مشكلا   بروز  از  مرحله  زیادی  بكاهد.  آنها  روانشناختی  های 

ترین مراح   گیری شخصیت فردی، از مهمعنوان آستانه شك نوجوانی به 

چه در حی ه  ای كه چه در حی ه تجربی و  . مرحله استرشد شخصیت 

ای  آید و از اهمیّت ویژهشمار مینظری، نق ه اوج اساسی برای فرد به

باشد. از جمله مسائ  مهم و با اهمیّت در این دوره، بلوغ  برخوردار می

های مختلف زندگی فرد،  عواطف اثرا  گوناگونی در جنبهعاطفی است. 

  دنفرد دارفردی، بهداشت روانی و سلامت فیزیكی و جسمی  تعاملا  بین

ها منجر به ناسازگاری، پرخاشگری، خشم،  افراط و تفری  در هیجان.  [5]

كه به صور  كنترل نشده، بهداشت    گردیدهافراد  در  نفر  و اض راب  

در واقع ما هرگز   كند.جدی تهدید می  شك  روانی و عاطفی افراد را به  

زیرا احساسا  بخشی جداناپذیر    ؛بگریزیم   منفی  توانیم از احساسا نمی

ای با  . سواد رسانه شونداز زندگی هستند و باعث رشد و بايندگی ما می

رسانه درست  انتخاب  در  افراد  هدایت  و  صحیح  مسیر  و  تعیین  ها 

پیامشبكه  نقادانه  تحلی   قدر   دادن  و  اجتماعی  شده،  های  ارئه  های 

پیام بهترین  گزینش  رسانهسب   در  شبكهها  و  توس   ها  مجازی  های 
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به  كاربران می  با توجه  بین فردی و رشد  پیام  تأثیرشود.  ارتباط  بر  ها 

شخصی و عاطفی كاربران این قدر  تحلی  و در راستای آن، انتخاب  

 ثر باشد. ؤتواند در زمینه بهبود بلوغ عاطفی مپیام صحیح می

 

 گیری نتیجه
هدف   با  حاضر  رسانه   تأثیر تعیین  پژوهش  سواد  میزان  آموزش  بر  ای 

طور  به   های اجتماعی و بهبود بلوغ عاطفی صور  گرفت.استفاده از شبكه

سواد    معنادار آموزشو  مثبت    تأثیردهنده  نتایج این پژوهش نشان  ،یكل

های اجتماعی و بهبود بلوغ عاطفی  ای در كاهش استفاده از شبكهرسانه 

  به   انتقادی  نگاه  با  كاربران  شودسب  می  ایسواد رسانهآموزان بود.  دانش 

های اجتماعی را مورد  های ارائه شده در شبكهپیام  و  نگاه كنند  مسائ 

ی  قرار داده و براسا  نیاز و مقصود خود پیام صحیح و كام  لوتحتجزیه

خود را مدیریت    زمانتوانند  بنابراین می  . كنندرا در زمان كمتری دریافت  

شبكه در  حضور  به  را  كمتری  زمان  و  اختصا   نموده  اجتماعی  های 

تكیه بر فواید و مزایای خود با تجهیز    ای باسواد رسانه . در واقع  دهند

ارتقا)  زانآمودانش  و  انتقادیمهار    ء رشد  تفكر  خصو   های  در   )

آنها از    هوشمندانه، امكان استفاده درست و  ایهای رسانهامیپردازش پ

 كند.  می  فراهمرا    یشدن و جامعه اطلاعات  یها در فضای جهانرسانه

  گیری تصمیم  اجتماعی،  آگاهی  افزایش  باعث  ای همچنینرسانه  سواد

  مهربانی   و  همديی  اشتراک،  مانند  اجتماعی  هایمهار   و  مسئوهنه

روانی در ابعاد مختلف    كام   با بهزیستی  ایرسانه   شود. همچنین سوادمی

با دیگران، خود ارتباط مثبت  بر محی ،  پذیرش خود،  مختاری، تسل  

ارتباط داشته و در نتیجه سب     زندگی هدفمند و رشد شخصی و عاطفی

نقش    یطور همزمان به بررسه پژوهش ب  نیا . شودمی بهبود بلوغ عاطفی  

رسانه عاطف   ایسواد  بلوغ  بهبود  م  یبر  شبكه  زانیو  از    های استفاده 

محدودیت زمانی و    مشخ  پرداخته است.  تیجمع  کیدر    یاجتماع

جهت بررسی دوام  مكانی برای اجرای یک دوره پیگیری دو تا سه ماهه 

مهار أت ن  یاسواد رسانه   آموزیثیر  داده  یآورجمع   زیو  و    ها اطلاعا  

پرسش وسبه خودگزارشیله  طریق  از  و    از   ها،آزمودنی  دهینامه 

 .  بود  پژوهش  این  هایمحدودیت

 

 نویسهدگان مشارکت

پردازی، تجزیه  پژوهش طرح ایده  دادهو  رضا  توس   ها  وتحلی   مجید 

 ه یفق  یمحمد عل  نوشته توس دست اويیه نسخه اساسی اصلاحرضوی،  

دست   نویس پیش و نگارش هاداده جمع آوریو   ،و مجید رضا رضوی  این

 .شده است انجام  ايه ديدار   یحب توس  نوشته

 

 قدردانی و تشکر

یاری   ما  پژوهش این  انجام در كه كسانی همه از قدرانی و تشكر

علوم    ارشد كارشناسی نامهپایان  حاص  ارسايی مقايهاند.  كرده  رشته 

 آزاد اسلامی واحد تایباد دانشگاه  در  تكنويوژی آموزشیتربیتی گرایش  

 است.  نداشته ایهیچ مؤسسه  از  مايی  حمایت و است بوده

 مهافع  تعارض

 است.  نشده بیان نویسندگان توس  منافع تعارض  هیچگونه
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Background and Objectives: The outbreak of the disease in Wuhan, China, called Corona, 
caused a crisis in regional and global public health, which led to changes in most aspects of 
life. Due to social distancing and protection from the disease, the method of education 
changed; it also led to reducing the learning and academic performance of students. 
Students in higher education have also been severely affected by the virus due to travel 
restrictions and social distancing, isolation measures, quarantine, closure of university 
campuses and closure of borders, which also damaged students' academic motivation. 
Delaying admission to university was one of the biggest challenges. A review of research has 
shown during COVID-19 pandemic, the rate of learning and academic motivation declined, 
so there seemed to be a need for an educational solution to address this issue. The electronic 
flipped classroom in Corona conditions could be considered. Although research indicated a 
better effect of the flipped classroom on learners' performance, it is not still clear how the 
electronic flipped classroom would lead to better performance and more research is 
needed. Therefore, this study was conducted to determine the effectiveness of the 
electronic flipped classroom on students' academic performance and motivation. 
Methods: The research method was quasi-experimental with pre-test and post-test design 
having experimental and control groups. From the educational students of Tehran 
University, 38 students were selected as the sample through convenience sampling method 
and were randomly divided into experimental and control groups. The research instruments 
were a researcher-made performance test and an academic motivation questionnaire 
(Walrand et al., 1989). The sessions were held for both groups for three months weekly (a 
total of 12 sessions). The findings were analyzed using SPSS software version 23 and 
covariance method. It is noteworthy that before using the covariance method, its 
assumption was tested using the Kolmogorov-Smirnov test and the Levene's test. 
Findings: In this study, 38 students participated in two experimental and control groups, 
aged between 19 and 22 (M = 20.44, SD = 1.33), comparing the two groups with independent 
t-test (t = 0.651), showed that there was no significant difference between the mean age of 
the experimental group of 20.14 ± 0.70 and the control group of 20.68 ± 0.49. A total of 82% 
of the participants were girls. The results showed that the EFC had a significant effect on 
academic performance and academic motivation (P≤0.001), so that after the experimental 
intervention, the mean of the experimental group was higher than that of the control group 
in both variables. 
Conclusion: The EFC affects students' academic performance and motivation. Therefore, use 
the EFC improves academic performance and motivation as well as the success of e-learning. 
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شییو  بیماری در وواان یین با نام کرونا بحران در بهداشیت عمومی منه ا ای و اهانی ایداد کرد   اهداف:پیشییهه و 

گذاری ااتماعی و مصیون ماندن از بیماری، روش  تغییرات در اکثر ابعاد زندگی شید  با دلی  فاصیلاکا این امر مندر با  

آموزش از حضییوری با الکترونیکی تغییر یافته امین امر کا ناگهانی نیز رد داده بود، مسییالا کااز میزان یادگیری و 

اای سیرر و عالی با علت اعمال محدودیتدانشیدویان در آموزش  عملکرد تحصییلی دانشیدویان را باعش شید   امننین  

اای دانشیگاه و بسیتا شیدن مرزاا با  سیازی، اعمال قرنهینا، بسیتا شیدن پردی گذاری ااتماعی، اقدامات ایزولافاصیلا

اایی وارد شیده  اند و در راسیتای آن با انگیزش تحصییلی دانشیدویان نیز لهماثیر این ویروس قرار گرفتاأشیدت تحت ت

اا نشیان از آن دارد کا در ایام کرونا، میزان  مرور پژواز   سیتااورود با دانشیگاه یکی از بیشیترین آسیی   اسیت کا تعوی 

کلاس  یادگیری و انگیزش تحصییلی دیار افت شیده اسیت، بنابراین نیاز با یا رااکار آموزشیی برای رفن این مسیالا اسیت   

بهتر کلاس معکوس بر   تیأثیراگرییا تح ی یات بییانگر  د   توانید مورد توایا بیاشیییمیمعکوس الکترونیکی در شیییرایر کرونیا  

شود  اما انوز مشخص نیست کا یگونا کلاس معکوس الکترونیکی مندر با عملکرد بهتر میاسته  عملکرد یادگیرندگان  

از این رو این مهیالعیا بیا ایدی تعیین اثربخشیییی کلاس معکوس    هایای بیشیییتری در این زمینیا نییاز اسیییتو بیا پژواز

 کی بر میزان عملکرد و انگیزش تحصیلی دانشدویان اندام شد الکترونی

بیا شرح پیز :هیاروش و کنترل بود  از ایامعیا  آزمون و پ روش پژواز نیمیا آزمیایشیییی  بیا گروه آزمیایز  آزمون 

گیری در دسترس با عنوان نمونا انتخاب شد و دانشدو با روش نمونا 38دانشیدویان  رشیتا علوم تربیتی دانشیگاه تهران،  

با اسییتراده از روش تصییادفی در دو گروه آزمایز و کنترل اایگزین شییدند  ابزاراای پژواز آزمون عملکردی مح    

اارای این پژواز بدین ترتی  بود کا بعد از اماانگی با  ( بود   1989سییاختا و انگیزش تحصیییلی روالرند و امکاران،  

لاین با عم  آمده سیس   سیایت پرسآزمون در بسیتر محیر آنلاین و اسیتراده از وببتدا از ار دو گروه پیزدانشیدویان، ا

کانکت و یا مدرس برای  لرن دانشیگاه تهران، ادوبیبا تدری  آموزش تولید محتوای الکترونیکی با اسیتراده از سیامانا ای

اده از روش متداول و با شیک  مسیت یب برگزار شید و برای  ار دو گروه پرداختا شید  آموزش برای گروه کنترل با اسیتر

گروه آزمایز از شری  کلاس معکوس الکترونیکی صیورت گرفت  گرتنی اسیت کا برای ار دو گروه با مدت سیا ماه و ار  

آزمون عملکرد و انگیزش تحصییلی برای ار دو در نهایت پ    السیا( آموزش برگزار شید 12ارتا یا السیا رمدموعا  

کواریان  تحلی  شید  شیایان رکر اسیت  روش  و   23نسیخا    SPSSافزار  اای پژواز با اسیتراده از نرماارا شید  یافتاگروه  

 اای آن با استراده از آزمون کالموگرای اسمیرنوی و آزمون لوین بررسی شد ، مرروضاتحلی کا قب  از استراده از روش  

بود    22تیا    19در دو گروه آزمیایز و کنترل شیییرکیت کرده بودنید کیا سییین آنهیا بین  نرر    38در این پژواز    هیا:ییاتتیه

( نشییان داد کا بین میانگین سیینی گروه  t=651/0مسییت   رم ایسییا دو گروه با آزمون تی   (SD  ،44/20=M=  33/1ر

درصید    82  داری واود نداشیت  شیایان رکر اسیت کاتراوت معنی 68/20  ±  49/0و گروه کنترل   14/20  ±  70/0آزمایز

ثیر أنتایج نشیان داد کلاس معکوس الکترونیکی بر عملکرد تحصییلی و انگیزش تحصییلی ت  کنندگان دختر بودند شیرکت

کا پ  از مداخلا آزمایشیی، میانگین گروه آزمایز در م ایسیا با گروه کنترل شوریبا  ه(P≤ 001/0ر معنادار داشیتا اسیت

 در ار دو متغیر بیشتر بود  

توصییا  دارد  بنابراین   تأثیرکلاس معکوس الکترونیکی بر میزان عملکرد و انگیزش تحصییلی دانشیدویان    گیری:نتیجه

یادگیری الکترونیکی، از کلاس معکوس الکترونیکی    برای بهبود عملکرد و انگیزش تحصییلی و امننین موف یتشیود  می

 استراده شود 

 مهمقدّ

ویروس کرونا کا از شهر وواان یین شرو  شد و در حال حاضر سرتاسر  

است   کرده  درگیر  با خود  را  بهداشت     [1]دنیا  سازمان  گزارش  شب  

   [2]اهانی کشوری واود ندارد کا از خهرات این ویروس در امان باشد  

 

از امان ابتدا با دلی  ناشناختا بودن این ویروس و کااز مخاشرات  

فاصلا و  آن،  اهانی  بهداشت  سازمان  کار  دستور  در  ااتماعی  گذاری 

گرفت قرار  مختلف  فاصلا   [3] کشوراای  اااین  باعش  گذاری  تماعی، 

کس   بر  فزاینده  حیهاوتواا  در  الکترونیکی  و  آنلاین  اای  کاراای 
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اا در سرتاسر دنیا  در حیها آموزش، بسیاری از دانشگاه   [4]مختلف شد  

  [ 5]اا را تعهی  نمودند  تدری  سنتی خود را متوقف کرده و پردی 

با شرو  اما واقن  با  ، روند رو  2020گیری ویروس کرونا در سال  در 

فزاینده سرعت  الکترونیکی  آموزش  یافت  رشد  تمامی    ت ریباً   [6] ای 

دانشگاهؤم آموزشی،  روی  سسات  الکترونیکی  آموزش  با  مدارس  و  اا 

اای مدازی  با تواا با واود ساب ا دورهدانشگاه تهران نیز     [7]آوردند  

دانشگاه  در دانشگاه و با تمهیداتی کا توسر مرکز یادگیری الکترونیکی  

آموزش مرسوم و حضوری خود را با   08/12/1398 ، از تاریخفرااب شد

ای  سامانا  از  و  داد  تغییر  الکترونیکی    لرن آموزش 

برای آموزش دانشدویان استراده کرد و م رر    (https://auth.ut.ac.irر

، با صورت الکترونیکی  ریزی واحداا و مرکز مذکور اا با برناما کلاس شد  

 د  برگزار شو
ویروس کرونا مندر با تغییرات ناگهانی روش آموزش شد کا این امر  

اندرکاران آموزش با  باعش شد تا معلمان، مدرسان، یادگیرندگان و دست
رسد، پذیرش آموزش الکترونیکی  با نظر می    [ 8] مسائلی موااا شوند 

در شول بحران ویروس کرونا، پاسخی ناگهانی و از قب  شراحی نشده  
ای کا یادگیرندگان در ینین شرایهی با آن  مسألاترین  مهب    [9]بود  

(   10موااا شدند، کااز میزان یادگیری و عملکرد تحصیلی بوده است ر
محدودیت  اعمال  علت  با  عالی  آموزش  در  و  دانشدویان  سرر  اای 

سازی، اعمال قرنهینا، بستا شدن  گذاری ااتماعی، اقدامات ایزولا فاصلا
این ویروس    تأثیرو بستا شدن مرزاا با شدت تحت    اای دانشگاهپردی  

گرفتا نیز  قرار  دانشدویان  تحصیلی  انگیزش  با  آن  راستای  در  و  اند 
اایی وارد شده است کا تعوی  ورود با دانشگاه یکی از بیشترین  لهما 
تغییر ناگهانی کلاس حضوری با الکترونیکی رعدم     [11]  ستااآسی  

اای  از میزان عملکرد تحصیلی و انگیزهمندر با کا  آن(،آمادگی برای  
اای دیگر نیز نشان دادند کا میزان  پژواز ،[6]دانشدویان شده است 

یادگیری و انگیزش تحصیلی یادگیرندگان در شرایر کرونا با دلی  عدم  
دسترسی با اینترنت پرسرعت، عدم ارتباط ااتماعی فراگیران، نبودن  

اا و امننین استراده ناصحیح  ش اای لازم برای این نو  آموز زیرساخت
روش است از  شده  افت  دیار  الکترونیکی  آموزش  در  تدری             اای 

[6  ،12  ،13]    
ای برای برگزاری آموزش الکترونیکی در شرایر کرونا  اای گستردهتلاش

حال    هاندام شد این  در کلاستنها  با  و شرکت  آموزش  اای  برگزاری 
این امر با     [14]درس، تضمینی برای رسیدن با اادای آموزشی ندارد  

بودن  »کید بر  أکا معت د است ت[  15]نظریا شناختی ااتماعی بندورا  
افتد،  با این معنی نیست کا یادگیری اتراق می  « (being thereر در آندا

شرایر   با  سازگاری  و  کرونا  شرایر  این  از  گذر  برای  دارد   مهاب ت 
اای الکترونیکی و افزایز انگیزش تحصیلی، نیاز با تغییرات در زش آمو
احساس  روش آموزشی  تکنولوژی  از  مناس   استراده  و  تدری   اای 
روشمی اارای  واقن  در  مشود   تدری   آموزش  ؤاای  بستر  در  ثر 

اای  از روش   [16]ثر باشد  ؤتواند بر میزان موف یت آن مالکترونیکی می
قابل آموزشی کا  دارد، کلاس  نوین  نیز  الکترونیکی  اارا در محیر  یت 

    [17،18]  است  (Flipped classroomر  معکوس

اصهلاح کلاس معکوس برای نخستین بار توسر برگمن و سام  در  

  کلاس معکوس یا نو  آموزش فراگیر  [19]مهرح شد    2007سال  

فعایت کا  است  کلاس  محور  از  خارج  و  کلاس  درون  یادگیری  اای 

کلاس معکوس پارادایب معمول     [20]کند  سنتی را معکوس میآموزش  

است کرده  بازشراحی  را  محتوای    هکلاس  و  مراایب  کا  معنی  این  با 

می قرار  یادگیرندگان  اختیار  در  و  شده  آماده  قب   از  گیرد،  آموزشی 

اندام شده و  فعالیت اای فردی یا گروای در راستای اادای آموزشی 

اای یادگیری و تعام  یادگیرندگان  الیتکلاس درس برای تمرین، فع

    [21]شود  بااب و با مدرس تشکی  می
سال معلمان،  در  بین  در  زیادی  محبوبیت  معکوس  کلاس  اخیر  اای 

ب استه  کرده  پیدا  مح  ان  و  و  شوری امدرسان  م اشن  در  معلمان  کا 
کردهزمینا استراده  را  معکوس  کلاس  مختلف،  تح ی ات  اای  و  اند 

نیز است    متعددی  اندام شده  آن  مورد  زمینا     [24،  23،  22]در  در 
  اا و تدربیات زیادی گزارش شده است برناما  ،آموزش عالی نیز مهالعات

اا، مزایا و اثربخشی استراده از کلاس  در اما این گزارش   [27،  26،  25]
رضایت   و  یادگیری  بهبود  و  آموزشی  محیر  کردن  پویا  بر  معکوس 

توان  از مزایای دیگر این روش می   [ 28و    26]یادگیرندگان براستا است  
یادگیرندگان فعال  مشارکت  و  ،  [29]   با  یادگیرنده  درگیرشدن 

گیری و در نهایت  اای مختلف یادسازنده در کلاس، تحریا شیوه تعام 
   [30]افزایز خودمختاری یادگیرندگان اشاره کرد  

داد کا کلاس معکوس  اا در کشوراای مختلف نشان میمرور پژواز
تأثیر خوبی  الکترونیکی در شرایر کرونا، بر اثربخشی آموزش الکترونیکی  

پژواز  داشتا مثال  برای  شرایر  [  25]  والرو-کولادو  است،  در  کا 
و   میقرنهینا  روش  این  کا  داد  نشان  شد،  اندام  اسسانیا  تواند  کشور 

نیز شی  [  31]  خان و عبدو  کیریت آموزش دانشگاه را بهبود ببخشد 
کلاس   رویکرد  از  استراده  با  کا  دادند  نشان  بنگلادش  در  پژواشی 

ثر بود  پژواشی دیگر  ؤاای آنلاین متوان بر اثربخشی دورهمعکوس می
اای  از کلاس معکوس الکترونیکی بر مهارتنیز نشان داد کا استراده  

ثر است  ؤارتباشی، ترکر انت ادی و خلاقیت دانشدویان در شرایر کرونا م 
نشان داد کا یادگیرندگان از آموزش آنلاین  [  32]  تانگ  پژواز   [30]

اما مدل ترکیبی آموزش آنلاین با کلاس    هدر شرایر کرونا رضایت ندارند
   تأثیرگذار استمعکوس بر بهبود یادگیری و رضایت آنها  

کلاس معکوس الکترونیکی در شرایر کرونا مورد    هکا رکر شدشور امان

اگریا     [32،  30،  25]تواا مح  ان کشوراای مختلف قرار گرفتا است  

استه  د یادگیرندگان  بهتر کلاس معکوس بر عملکر  تأثیرتح ی ات بیانگر  

اما انوز مشخص نیست کا یگونا کلاس معکوس الکترونیکی مندر با  

اای بیشتری در این زمینا نیاز است  شود و با پژوازعملکرد بهتر می

[  35و    34]  اایی در زمینا کلاس معکوسدر ایران نیز پژواز   [33]

صورت داد کا پژواشی کا بااما بررسی آنها نشان می  هاندام شده است

منسدب کلاس معکوس الکترونیکی در شرایر کرونا را بررسی کند، اندام  

نشده است  با تواا با این شکای پژواشی و امننین با تواا با اامیت  

اادای مخصوصاً الکترونیکی در رسیدن با  در شرایر    کیریت آموزش 

مهالعا با  نیاز  معکوس  اکرونا،  کلاس  اثربخشی  تعیین  با  تا  است  ی 
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الکترونیکی بر عملکرد و انگیزش تحصیلی دانشدویان بسردازد، از این رو  

پژواز این بود کا کلاس معکوس الکترونیکی بر میزان عملکرد    مسألا

یا   کرونا  شرایر  در  تهران  دانشگاه  دانشدویان  تحصیلی  انگیزش  و 

 ی دارد؟تأثیر

 

 تحقیق  روش

نیما آزمایشی با   روش پژواز از لحاظ ادی، کاربردی و از لحاظ اارا  

پیز  این  پ  -آزمونشرح  آماری  اامعا  بود   کنترل  گروه  با  آزمون 

دانشگاه   تربیتی  علوم  رشتا  کارشناسی  م هن  دانشدویان  را  پژواز 

تشکی  داده بود کا از این اامعا با استراده از    1399  تهران در سال

دردسترس   نمونا    42روش  عنوان  با  تربیتی  علوم  رشتا  دانشدوی 

پژواز انتخاب شد و با استراده از اایگزین تصادفی با دو گروه آزمایز  

نرر از ار گروه با دلی    2و کنترل ت سیب شدند  بعد از اارای پژواز 

غیبت بیز از حد مداز از پژواز خارج شد و تعداد نمونا پژواز با  

ر کااز یافت  معیاراای ورود با مهالعا  نر  19دانشدو و ار گروه    38

  دانشدوی م هن کارشناسی رشتا علوم تربیتی دانشگاه  1عبارت بود از  

انتخاب کرده باشد 2تهران باشد   الکترونیکی را         درس تولید محتوای 

از  3 معیاراای خروج  باشد   داشتا  رضایت  پژواز،  در  برای شرکت    

از   بود  عبارت  نیز  بی1پژواز  غیبت  کلاس    در  السا  دو  از                   ز 

پرسز 2 بودن  مخدوش  اما پژواز     ناما   نمرات  اینکا  با  تواا  با 

صورت محرمانا با خود دانشدو گزارش شده، اصول  ا اای پژواز بنمونا

اخلاقی پژواز اب رعایت شد  اارای این پژواز بر عهده خود مح    

بدین ترتی  بعد     ی بودبا عنوان مدرس درس تولید محتوای الکترونیک

پیز گروه  دو  ار  از  ابتدا  دانشدویان،  با  اماانگی  بستر  از  در  آزمون 

لاین با عم  آمده سس  با  سایت پرسمحیر آنلاین و استراده از وب

لرن  تدری  آموزش تولید محتوای الکترونیکی با استراده از سامانا ای

و گروه پرداختا شد   کانکت و یا مدرس برای ار ددانشگاه تهران، ادوبی

آموزش برای گروه کنترل با استراده از روش متداول و با شک  مست یب  

الکترونیکی   از شری  کلاس معکوس  برای گروه آزمایز  برگزار شد و 

صورت گرفت  گرتنی است کا برای ار دو گروه با مدت سا ماه و ار  

-در نهایت پ    السا( آموزش برگزار شد  12  ارتا یا السا رمدموعاً

بدین  آ اارا شد   گروه  دو  ار  برای  انگیزش تحصیلی  و  عملکرد  زمون 

اای  اای لازم برای اندام محاسبات آماری مهیا شد  یافتاترتی  داده

و روش کواریان  تحلی   23نسخا   SPSSافزار پژواز با استراده از نرم 

اای  وضاشد  شایان رکر است کا قب  از استراده از روش کواریان ، مرر 

مورد بررسی  آن با استراده از آزمون کالموگرای اسمیرنوی و آزمون لوین  

   قرار گرفت

تحصیلی: عملکرد  تحصیلی،  آزمون  عملکرد  میزان  سندز  در   برای 

آزمون  مرحلا پیز  از  با شک  یهارگزیناآزمون  استراده  یادگیری  ای 

بدی محت  ایال یندگزیناؤ س  20ترتی  کا    نشد   تولید  مورد  وای  در 

رکر است    شایان   شد  و اارا  شراحیافزار استوری لاین  الکترونیکی و نرم

آزمون این  از  استراده  از  قب   ادول    ، کا  از  استراده  با  آن         روایی 

یید و ضری  تواف  با استراده از  أتوا و نظر متخصصان مورد تمح-ادی

با تواا با عملی    آزموندر مرحلا پ   دست آمد با   89/0ضری  کاپا  

عملکردی   سندز  روش  از  الکترونیکی،  محتوای  تولید  درس  بودن 

بدین ترتی  برای دو گروه از پژواز پروژه    محور( استراده شد رپروژه 

یکسانی تعریف شد و از دانشدویان خواستا شد تا یا محتوای آموزشی  

لید کنند   افزار استوری لاین شراحی و توالکترونیکی را با استراده از نرم 

با در نظر گرفتن معیاراای گرافیکی،    20گذاری این آزمون، صرر تا  نمره

نمره رانیت  کااز  منظور  با  بود   ساختاری  و  آموزشی  گذار،  فنی، 

اای آموزشی اندام  وسیلا دو نرر از تکنولوژیستگذاری این آزمون با نمره 

دست آمد،  با  87/0شد کا ضری  تواف  آنها با استراده از ضری  کاپا،  

 یید شد أ گذاری عملکرد تحصیلی تبنابراین اعتبار آزمون و نمره

ر تحصیلی  انگیزش  برای    (:Academic Motivation Scaleم یاس 

والرند و    سندز میزان انگیزش تحصیلی از م یاس انگیزش تحصیلی

شد    [36]  امکاران سندز    استراده  ادی  با  کانادا  در  م یاس  این 

اای این م یاس  گویا شراحی شده است  گویا  28انگیزش تحصیلی با  

، خیلی کب، کب، متوسر، زیاد، خیلی  ای راصلاًدراا   7با شک  لیکرت  

تا  28استه نمرات بین  196تا  28( است  بازه نمرات بین زیاد و کاملاً

متوسر    112تا    70دانده انگیزش تحصیلی ضعیف، نمرات بین  نشان  70

اای  ب در نظر گرفتا شده است  پژوازبسیار خو  112و نمرات بالای  

در ایران نیز     [36]کردند    تأییدمختلف روایی و پایایی این م یاس را  

این پرسز   اخوان ترتی و کدخداییپژواز   ناما دارای  نشان داد کا 

در پژواز     [37]دست آمد  اب  77/0روایی قاب  قبولی است و پایایی نیز  

 برآورد شد    84/0آلرای کرونباد  حاضر پایایی با استراده از  

نحوه کار با    ،مدرس  نحوه آموزش با روش کلاس معکوس الکترونیکی: 
کست و سخنرانی ویدیوئی  در قال  فای  اسکرینرا  لاین  افزار استورینرم

لرن قرار داد  تمامی محتوایی کا قرار بود در تولید کرد و در سامانا ای
شود، توسر مدرس ضبر شد و مخزنی  شور سنتی ارائا کلاس درس با 

اای آموزشی در راستای ادی درس تولید محتوای الکترونیکی،  از فیلب
ردیف با امراه عناوین السات آورده شده است(     1ایداد شد ردر ادول  

محتوای آموزشی تولید شده با ترتی  زمانی و برای ار ارتا در سامانا  
ز زمان کلاس درس و یا قب  از  شد و دانشدویان در خارج اقرار داده می
اای آموزشی پرداختند  این  شور آزادانا با مشااده فای ا کلاس درس ب

شود اما دانشدویان با تواا با سرعت و شرایر خود با  باعش میشیوه  
از شری دیگر این امر با مدرسان     دنیادگیری محتوای آموزشی بسرداز

مرین، مباحثا، فعالیت و  داد تا از زمان کلاسی خود برای تااازه می
  عبدلله، حسین و اسماعی     [38و    19]تعاملات بیشتر استراده کنند  

فای توصیا کردند کا سخنرانی[  39] و  ویدیویی، توسر خود  اا  اای 
اای آموزشی  مدرس ضبر یا انتخاب شود، کا در این پژواز نیز فای 

اای  بتوسر مدرس ضبر و تدوین شد  برای اشمینان از تماشای فیل
  الیان و حمیدی   آموزشی و عدم خستگی دانشدویان، مهاب  با پیشنهاد

ای تولید شد و در  دقی ا  15الی    10اای آموزشی در قال   فای [  40]
الکترونیکی قرار داده شد  سعی  بخز اای مختلف در سامانا آموزش 

اای آموزشی ویدیوئی اب صدا و اب تصویر  مدرس بر این بود کا فای 
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اای آموزشی  تی داشتا باشد  گرتنی است کا برای تولید ویدئوبا کیری
بدین ترتی  بعد از تولید     استراده شد(  Camtasiaر  افزار کمتازیااز نرم

افزار کمتازیا ویرایز  ویدئو و اسکرین کست، فای  خام با استراده از نرم 
شد  شایان رکر است کا برای  خروای گرفتا می  MP4شد و با فرمت  می

پروژه گروهتمرین  از  آنلاین  استراده شداا در کلاس  نیز  اندام     بندی 
باعش فعالبندی میگروه و ن ز    [41]تر شدن دانشدویان شود  تواند 

 گری و ارائا بازخورد فوری بود  مدرس در کلاس، بیشتر راانما و مربی

 

 نتایج و بحث

دانشدوی م هن کارشناسی دانشگاه تهران در دو    38در این پژواز  
 22تا    19گروه آزمایز و کنترل شرکت کرده بودند کا سن آنها بین  

ر تی   (SD  ،44/20=M=  33/1بود  آزمون  با  گروه  دو  مست    م ایسا 
آزمایز t=651/0ر گروه  سنی  میانگین  بین  کا  داد  نشان   )                 

داری واود  تراوت معنی  68/20  ±  49/0گروه کنترل    و  14/20  ±  70/0
کا  ردندا است  رکر  شایان  شرکت  82   بودند  درصد  دختر    کنندگان 

آزمون عملکرد و انگیزش  و پ   اای توصیری مربوط با نمرات پیزیافتا
آورده شده    2اای آزمایز و کنترل در ادول  تحصیلی با ترکیا گروه

 است  
داد کا میانگین نمرات عملکرد تحصیلی گروه کنترل  نشان می  2ادول  

افزایز    57/14با    05/5بعد از آموزش با روش الکترونیکی مرسوم از  
پیدا کرده است و میانگین گروه آزمایز بعد از آموزش با روش کلاس  

ا است  م ایسا نتایج یافتافزایز    26/18با    21/6معکوس الکترونیکی  
آزمون گروه  آزمون و پ کا نمرات پیز داد  انگیزش تحصیلی نشان می

 05/87با  47/65اما گروه آزمایز از ه کنترل تراوت محسوسی نداشتا
 افزایز یافتا است   

با اداما  یافتادر  استنباشی  بررسی  روش  منظور  از  پژواز،  اای 

اای  کواریان  استراده شد  قب  از استراده از تحلی  کواریان ، مرروضا

اا با استراده  اا و تساوی کواریان ، امگنی واریان  آن یعنی نرمال بودن 

باک  مورد  اای کالموگرای اسمیرنوی، آزمون لوین و آزمون اماز آزمون

اسمیرنوی   اینکا در آزمون کالموگرای  با تواا با  بررسی قرار گرفت  

مورد تأیید اا  بود، نرمال بودن داده  sig/ =05داری بالاتر از  سهح معنی

با    Fدر اداما با تواا با اینکا سهح معناداری تمامی م ادیر   قرار گرفت

لوین  آزمون  با  آمده  از   دست  شی   05/0بالاتر  رگرسیون  است،  اای 

آزمون در دو گروه آزمایز و کنترل تراوت معناداری  آزمون و پ  پیز

باک  نیز  نتایج آزمون ام   شد  تأییداا  نداشتا و فرض امگنی واریان 

فرض تساوی  دار نیست و پیزاا معنیح خهای دادهنشان داد کا سه

بنابراین  کواریان  استه  برقرار  وابستا  متغیراای  نمرات  اای 

 اای آزمون تحلی  کواریان  رعایت شده است  فرض پیز 

تراوت نمرات عملکرد تحصیلی دانشدویان بین دو  ،  3با تواا با ادول  

الکترونیکی رآزمایز( و گروه  گروه کا یکی با رویکرد کلاس معکوس  

الکترونیکی مرسوم رکنترل( آموزش دیده بودند، با     99دیگر با روش 

(  ضری  اتا نشان داد کا میزان  p≤ / 001درصد اشمینان، معنادار است ر

 / است  454کلاس معکوس الکرونیکی،    تأثیر

ت انگیزش تحصیلی دانشدویان بین دو  تراوت نمرا،  4با تواا با ادول  

کلاس معکوس الکترونیکی رآزمایز( و گروه    گروه کا یکی با رویکرد

الکترونیکی مرسوم رکنترل( آموزش دیده بودند، با     99دیگر با روش 

(  ضری  اتا نشان داد کا میزان  p≤ / 001درصد اشمینان، معنادار است ر

  / است 296کلاس معکوس الکرونیکی،    تأثیر

 

 محتوای آموزشی انتخاب شده برای تدری  : 1ادول 
Table 1: Educational content selected for teaching 

 شماره السات 

Number of sessions 
 خلاصا السات 

Summary of sessions 

1 
 کلیات و معرفی محیر استوری لاین 

Generalities and introduction of the storyline environment 

2 
 لاین و کار روی آنها در محیر استوری  اینسرت

Insert in the storyline environment and work on them 

3 
 لاین و کار روی آنهادر محیر استوری اداما بخز اینسرت

Continued insert section in the storyline environment and working on them 

4 
 تولید و ویرایز ویدئو یگونگی 

How to produce and edit video 

5 
 تولید و ایداد صدا، ادول و متن

Generate and create sound, table and text 

6 
 ایداد دکما و کار روی آن 

Create a button and work on it 

7 
 اا تریگر کردن روی دکما 

Trigger the buttons 

8 
 (Hotspotر محورتعام کار با ابزاراای 

Work with interactive tools (Hotspot) 

9 
 (Inputر محوراداما کار با ابزاراای تعام 

Continue to work with interactive tools (Input) 

10 
 (Sliderر محوراداما کار با ابزاراای تعام 

Continue to work with interactive tools (Slider) 

11 
    ایداد آزمونا

Create Quiz 

12 
 ای ساخت آزمون یندگزینا

Build a multiple-choice test 
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 میانگین و انحرای معیار عملکرد و انگیزش تحصیلی با ترکیا گروه :2ادول 
Table 2: Mean and standard deviation of academic performance and motivation in groups 

 متغیراا
Variable 

 مرحلا آزمون 
Test stage 

 گروه کنترل 
Control group 

 گروه آزمایز
Experimental group 

 میانگین
M 

 انحرای معیار
SD 

 میانگین
M 

 انحرای معیار
SD 

 عملکرد تحصیلی
Academic Performance 

 پیز آزمون 
Pre-test 

5.05 2.12 6.12 2.39 

 پ  آزمون 
Post-test 

14.57 3.47 18.26 2.24 

 انگیزش تحصیلی
Academic motivation 

 پیز آزمون 
Pre-test 

72.42 16.30 65.47 15.61 

 پ  آزمون 
Post-test 

75.94 18.10 87.05 16.53 

 

 اای مختلفنتایج تحلی  کواریان  بر میانگین نمرات عملکرد تحصیلی در گروه  :3ادول 

Table 3: Results of analysis of covariance on the mean scores of academic performances in different groups 

 منبن
Source 

 مدمو  مدذورات 
Type III Sum of 

Squares 

 دراا آزادی 
Df 

تمیانگین مدذورا  
Mean Square 

F داری سهح معنی  
Sig. 

 ضری  اتا
Partial Eta Squared 

آزمون پیز  
Pre-test 

1.63 1 1.63 .420 .521 .012 

 گروه

group 
113.55 1 113.55 29.08 .001 .454 

 خها 

Error 
136.67 35 3.90    

 ک 
total 

10514.00 38     

 

 اای مختلفنتایج تحلی  کواریان  بر میانگین نمرات انگیزش تحصیلی در گروه  :4ادول 
Table 4: Results of analysis of covariance on the mean scores of academic motivations in different groups 

 منبن
Source 

 مدمو  مدذورات 
Type III Sum of 

Squares 

 دراا آزادی 
Df 

مدذوراتمیانگین   
Mean Square 

F 
داری سهح معنی  

Sig. 
 ضری  اتا

Partial Eta Squared 

آزمون پیز  
Pre-test 

5102.32 1 5102.32 31.23 .001 .472 

 گروه
group 

2399.65 1 2399.65 14.68 .001 .297 

 خها 
Error 

5717.56 35 163.35    

 ک 
total 

264397.00 38     

 

 گیرینتیجه
بر   الکترونیکی  معکوس  کلاس  اثربخشی  تعیین  ادی  با  پژواز  این 

میزان عملکرد و انگیزش تحصیلی دانشدویان دانشگاه تهران در شرایر  

نیما روش  با  معکوس  کرونا  کلاس  روش  دو  م ایسا  و  آزمایشی 

و کلاس   نتایج  الکترونیکی  شد   اندام  دانشگاه  در  مرسوم  الکترونیکی 

گروای کا با استراده از کلاس معکوس الکترونیکی    آزمون نشان داد،پ 

بودند، نسبت با گروای کا با روش کلاس الکترونیکی    آموزش دیده 

تحصیلی   انگیزش  و  عملکرد  میزان  بودند،  دیده  آموزش          مرسوم 

ر داشتند  نتp≤/001بهتری  این  پژواز(   نتایج  با  مشابا  یدا        اای 

از کلاس معکوس [  27،  26،  25]  قبلی استراده  بودند،         کا نشان داده 

 ود   یی سو بییت، امیاس  رییؤثیمان  ی دوییلی دانش یصییت تحییوف یی ر میب

 

  اایی کا کلاس معکوس را در شرایر کرونا امننین با نتایج پژواز 

 بررسی قرار داده بودند، نیز امسو بود  مورد  [  32و    31،  30،  25]

توان گرت کا کلاس معکوس الکترونیکی با  برای تبیین این نتیدا می

اایی مانند استراده از یادگیری فعال، امیاری و امکاری،  دلی  ویژگی

بازخورد، می تواند باعش  بحش گروای، تعاملی بودن، تمرین و دریافت 

انگیزه  امین امر می  ه[29و    26]  پویاتر شدن کلاس درس شود تواند 

در امین زمینا    [42]یادگیری و عملکرد دانشدویان را ارت ا ببخشد  

نشان داد کا یادگیرندگان از آموزش آنلاین در  [  32]  تنگ بررسی اولیا  

اما مدل ترکیبی آموزش آنلاین با کلاس    هشرایر کرونا رضایت ندارند

  انگیزش و عملکرد  است  مؤثرمعکوس بر بهبود یادگیری و رضایت آنها 
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شرایر کرونا دیار افت شده است،    تأثیرتحصیلی دانشدویان کا تحت  

 تواند، بهبود یابد   با استراده از کلاس معکوس الکترونیکی می

بی ارتباشات  و  تعاملات  با  معکوس  کلاس  تدر  یادگیرندگان  کید  أن 

اای پیشین، تعاملات میان دانشدویان  مهاب  با پژواز،  [43]شود  می

پیشرفت باعش  کلاس  یادگیری  در  بالای  سهوح  در  عملکردی  اای 

از    [44]شود  می حاضر  پژواز  در  زمینا  این  کلاس    دانشدویاندر 

بیرون از شد تا با شک  مختصر آننا را  معکوس الکترونیکی خواستا می 

اای کویا برای سایر  اند، در قال  گروه کلاس با شک  انررادی آموختا 

اای خود را بیان کننده مسائ  و  امکلاسی اای خود ارائا داند، سوال 

شده یالز  موااا  آن  با  دانز  کاربست  در  کا  را  سایر  اایی  برای  اند 

  از   دانشدویان کلاس مهرح و با کما آنها مشک  خود را رفن کنند   

این روز دانشدویان در این رویکرد، خودشان را تواناتر و خودکارآمدتر  

نیز خوااند داشت  ارزیابی می بالاتری  ،  [45]کنند و رضایت یادگیری 

انگیزش تحصیلی   و امننین  با عملکرد تحصیلی  یادگیری  از  رضایت 

ارزش   [46]ارتباط مست یب دارد   نتیدا  از  یفردی کا  و  از خودش  ابی 

داد و با  اش مثبت باشد، خود را کارآمدتر تشخیص میری نحوه یادگی

علاقا و انگیزش بیشتری برای فعالیت در کلاس و اندام تکالیف کلاسی  

-شود، امین امر باعش بهبود عملکرد و انگیزش تحصیلی میحاضر می 

 تواند باشد  

می کا  امننین  گرت  زمان  توان  افزایز  معکوس،  کلاس  اصلی  ایده 

یادگیری است  بدین ترتی  مدرس، فای  آموزشی تولید شده  آموزش و  

قرار می یادگیرندگان  اختیار  زمانی  در  فواص   یادگیرندگان در  تا  داد 

  با امین ترتی  متعدد و بر اساس شرایر و نیاز خود با یادگیری بسردازد

دانشدویانی کا برای یادگیری با زمان بیشتری لازم دارند نیز بدون از  

اعتماد با نر  و خودکارآمدی تحصیلی خود، با یادگیری  دست دادن  

و مسائ  خود را حین برگزاری کلاس با ادایت و راانمایی  شده  مشغول  

با دلی  در     ندنکمی مدرس، ح    دانشدویان  این روش  امننین در 

دست داشتن منابن و محتوای مباحش، استرس و نگرانی از دست دادن  

شور این فرصت را دارند با  امین    رندمباحش و مهال  را در کلاس ندا

نکتا     تر در کلاس حضور یابندا شده آمادهئبررسی منابن و مهال  ارا

ضعیف دانشدویان  خصوص  در  است  دیگر  این  کا  تر  روش  این  در 

توانند با بررسی منابن و مهال  قب  از حضور در کلاس،  دانشدویان می

  شوندضر  ادر کلاس ح ضعف خود را ابران کرده و باانگیزه بیشتری  

دقی  یادگیری  تدربیات  مدرس  میامننین  شراحی  و  تر  کند 

تر  تر و تعاملیاای یادگیری را با استراده از السات آنلاین، منظباریان 

بودن کلاس معکوس الکترونیکی،    مؤثراز دلای     در واقن   [47]کند  می

می ماایت معکوس  کلاس  مست  (  ریادگیری  باشد   خودآموزی  تواند 

تواند با دانشدویان کما کند موف یت را بیشتر  ترین عاملی کا میمهب 

اایشان،  تدربا کنند و در نتیدا با تدریج باور خود را نسبت با توانایی

 با شکلی مثبت تغییر داند  

اشاره شد امان اساس    هگونا کا  بر  دانشدویانی کا  پژواز حاضر  در 

محتوای    کلاس از  بودند  مداز  دیدند،  آموزش  الکترونیکی  معکوس 

الکترونیکی   شک   با  کا  درس  ار  آینده  السات  با  مربوط  آموزشی 

گرفت، بر اساس  ( در اختیار آنها قرار میفیلب آموزشیراسکرین کست و  

نیاز و سرعت یادگیری خود در ار زمان و ار مکان و با ار اندازه کا  

کار، امکان موف یت دانشدویان را در درک و  د  این لازم بود، استراده کنن

و امننین مهارت در تولید محتوای الکترونیکی  فهب محتوای آموزشی  

می رعملکرد(   می افزایز  موا   نتیدا  در  و  با  داد  نسبت  تا  شد 

مثبتتوانایی  نگرشی  رایانا،  یادگیری  در  خود  کا اای  کنند،  پیدا  تر 

یزش تحصیلی در شرایر کرونا در ارتباط  انگعملکرد و  امین امر با بهبود  

 است  

توان گرت کا این مهالعا بر  با عنوان تبیین دیگر نتیدا پژواز می

عملکرد و انگیزش تحصیلی در درس تولید محتوای الکترونیکی اندام  

اا نشان دادند  شده است، تدارب مست یب مح  ان و امننین پژواز

شری     زای آموزشی، یادگیری اافزاراترین روش یادگیری نرمکا مناس  

برای آموزش    [48]( است Screencastفیلمبرداری از صرحا کامسیوتر ر

کست، ابتدا  این درس، مدرس با استراده از تولید فیلب آموزشی اسکرین

افزار استوری لاین رنرم افزار تولید محتوای الکترونیکی(  با آموزش نرم

دانشدویان با استراده از موبای ، تبلت یا کامسیوتر خود در خانا     پرداخت

فیلب مشااده  با  سخنرانیشرو   و  محتوای  اا  یادگیری  با  و  کرده  اا 

امین تکنیا باعش فعال     پرداختندلاین در محیر کامسیوتر می استوری

و   شده  دانشدویان  پروژهمندر  شدن  تولید  نرمبا  بر  مبتنی  افزار  اای 

موقن برگزاری کلاس درس با صورت زنده، مسائ     شد لاین  استوری  

یادگیری دانشدویان مهرح شده و با مباحثا گروای با ادایت مدرس  

شد می   پرداختا  نظر  عملی  با  و  شناختی  درگیری  افزایز  رسد 

واقن    مؤثردانشدویان با این روش، بر عملکرد و انگیزش تحصیلی آنها  

 شد  

پژوامهب  این  محدودیت  نموناترین  روش  از  استراده  گیری  ز، 

اای پژواشی بود و امننین این پژواز  غیرتصادفی برای انتخاب نمونا

لذا در    هروی نمونا کویکی از دانشدویان دانشگاه تهران اندام شده است 

اای پژواز با  تعمیب آن باید احتیاط کرد  علاوه بر این سندز نمونا

اای  کا استراده از روشدرحالی   هوسیلا پروژه و یا ابزار خودگزارشی بود

تر و با  اای غنیتوانست دادهدیگر مانند مشاادات مدرس و مصاحبا می

اای آتی  شود پژوازظرافت بیشتری ارائا داد  از این رو پیشنهاد می

گیری تصادفی و در دروس دیگری نیز اندام  با استراده از روش نمونا

معک کلاس  اثربخشی  مورد  در  بتوان  تا  نظر  شود  الکترونیکی،  وس 

شود کا در  تری ارائا کرد  بر اساس تدربا مح  ان، پیشنهاد میاامن 

فیلبپیاده زمان  مدت  الکترونیکی،  معکوس  کلاس  و  سازی  اا 

اای  ادقی ا در نظر بگیرند و ب 15الی   5اای آموزشی را بین سخنرانی 

متعدد  اای آموزشی را کوتاه و  تولید فیلب آموزشی شولانی مدت، فای 

داد کا کلاس معکوس می نشان  این مهالعا  تواند فضای  تولید کنند  

کننده کلاسی را با یا محیر اذاب یادگیری تبدی   روح و کس بی

اای کلاسی علاقمند شده و  کند، دانشدویان در این روش با فعالیت

استند خود  یادگیری  پیگیر  می     فعالانا  پیشنهاد  رو  این  کا  از  شود 
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لمان با استراده از امکانات ابزاراای الکترونیکی و آموزش  مدرسان و مع

و    با واسها تکنولوژی، با رویکرداای آموزشی مبتنی بر آنها آشنا شده  

 د  نکار ببندبااا را  این روش در کلاس درس خود  
 

 مشارکت نویسهدگان

خانب  سیرکار  آقای دکتر مهدی بدلی و  اناب  این م الا حاصی  امکاری  

ار دو نویسیینده در تمام مراح  پژواز  دکتر مرضیییا دا انی اسییت   

اند و مکاتبات و اصیلاحات توسیر نویسینده مسیئول یعنی  شیرکت داشیتا

 مهدی بدلی اندام شده است 

 

 تشکر و قدردانی

از تمامی دانشدویان علوم تربیتی م هن کارشناسی دانشگاه تهران کا  

 شود   کردند، تشکر و قدردانی میدر پژواز حاضر مشارکت  
 

 تعارض مهاتع

   «گونا تعارض منافن توسر نویسندگان بیان نشده استایچ»
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ریزی درسیی  رشیتا برناما  موف  با اخذ مدرک دکتری تخصیصیی  1390

م الا علمی در مدلات    50بیز از    و  شیدند  از دانشیگاه فردوسیی مشیهد

امننین در     انیدایای علمی ارائیا نمودهخیارای و داخلی و کنرران 

داوری مدلات   پژواشیییی و کنرران  علمی  خیارای،  کمیتیا  علمی 

شراحی، اارا و  ی ایشیان عبارتند از:  اای تخصیصی اند  زمینافعالیت داشیتا

اای  روشه  تربیت دینی، اخلاقی و ااتماعی  هاای درسیارزشیابی برناما
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Background and Objectives: Students are the main part and backbone of any educational systems 
and universities. Due to the outbreak of the Covid-19 in 2019, it is necessary for teachers and 
students to use electronic tools and the Internet more than before. This has both advantages and 
disadvantages. As an advantage of these tools, the students can access more resources and 
literature from the Internet. In addition, they can listen to a lecture more and more and they do 
not need to go to their colleges or schools. Also, they can save time and money. On the other hand, 
one disadvantage can be unnecessary usage of the Internet under the pressure of studying and 
participating in e-learning classes, which makes it more difficult for parents to control their children. 
The phenomenon of excessive and unnecessary use of the Internet and cyberspace can lead to 
mental and educational dysfunctions of students, which is known as Internet addiction. Internet 
addiction was firstly studied by Young in 1988. The purpose of this study was to investigate the 
relationship between improper use of the Internet and the study program of students of 
Mazandaran Technical and Vocational University during the Covid-19 pandemic. 
Methods:  The research was a survey. Among about 13,500 undergraduate students of Mazandaran 
Technical and Vocational University in the academic year 2020-2021, 550 students were selected 
based on random selection. Yang’ (1998) standard questionnaire was used for eliciting the 
participants’ information with regard to the Internet use and a researcher-made questionnaire was 
used to collect the required data for the students’ study programs. The formal validity and reliability 
of the Internet use and students’ study program were 0.88 and 0.91, respectively. In this study, in 
order to investigate the relationship between independent and dependent variables, in addition to 
conventional statistical methods, the information sharing measurement method (Mutual 
Information) was used. This method not only examined the degree of linear dependence between 
two random variables but also measured the nonlinear dependence. This method has many 
applications in information theory.  
Results: The results showed that the total variable of the Internet use had an inverse and significant 
relationship with the students' study program (Pearson coefficient = -0.35). All five components of 
the Internet use (the effect of the Internet on work latency, preference for the Internet over work, 
the degree of Internet dependence, others protesting against the extreme use of the Internet and 
taking refuge in the Internet due to circumstances) had an inverse and significant relationship with 
students who enjoyed a study program. These four components could explain 17% of the variance 
of the students' study program. In measuring the dependence between the variables of the Internet 
use and study program, students were close to each other with two methods of measuring 
information sharing and other methods, despite minor differences. 
Conclusions: It seems that the dependence on and improper use of the Internet are related to the 
result of students' conscious or unconscious work. The result shows that among the components 
of the Internet use, the effect of the Internet on work latency has the strongest relationship with 
the students' study program. The component of others' protest against the extreme use of the 
Internet due to the influence of the protest of family and others on the students' study program 
shows a direct and positive relationship. However, with the indirect impact of other dimensions of 
the Internet use, the direct and positive effect on the variable of students' study program 
diminishes. 
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عنوان رکن و محور اصلی نظام آموزشی و دانشگاه هستند که توجه به شرایط آنها و شناسایی  دانشجویان به: اهدافپیشیته و 

  2019با توجه به شیوع ویروس کرونا از سال    .ای برخوردار استشان به اهداف نظام آموزشی از اهمیت ویژهیابیموانع دست

مزایای زیادی این نوع از   با اینکه و مورد توجه قرار گرفت استفاده از ابزارهای یادگیری الکترونیک توسط استادان و دانشجویان 

از مزایای   .اد کنندایجند مخاطراتی را هم برای دانشجویان و جوانان  نتواتوانند داشته باشند، در سوی دیگر میها میآموزش 

توان به دسترسی دانشجویان به منابع مطالعاتی بیشتر و امکان گوش کردن به تدریس برای دفعات زیاد و  استفاده از آن می

ترین مضرات آن استفاده بیش  . یکی از مهماشاره کردهمچنین صرفه جویی در وقت و هزینه به دلیل عدم نیاز به حضور فیزیکی  

که امکان کنترل میزان استفاده از  است  از اینترنت به بهانه مطالعه و شرکت در کلاسهای آموزش مجازی    یغیرضرور از حد و  

تواند منجر به  کند.  پدیده استفاده بیش از اندازه و غیرضروری از اینترنت و فضای مجازی میتر میآن توسط والدین را مشکل

شود. هدف از این پژوهش بررسی  اینترنتی شناخته می  استفادهعنوان  شود که بهاختلال عملکرد روانی و آموزشی دانشجویان  

در زمان  ای استان مازندران کارشناسی دانشگاه فنی و حرفه نشجویان دورهرنامه مطالعه دابا باینترنت ز نادرست ا رابطه استفاده

 . است 19پاندمی کویدشیوع 

در    ای مازندرانفنی و حرفه  دانشجویان کارشناسی دانشگاهنفر از    13500حدود  از میانتحقیق از نوع پیمایشی بود.   :هاروش

تحصیلی   تصادفی  550تعداد      ،1399-1400سال  انتخاب  براساس  گرفتند.  دانشجو  قرار  آزمون  مورد  و  ابزار   برگزیده شده 

 ساختهنامه محقق( و قسمت متغیر وابسته پرسش 1998نامه استاندارد یانگ )پرسش ها، در قسمت متغیر مستقل  گردآوری داده

 0.91 برابر برنامه مطالعه دانشجویانو متغیر  0.88پایایی متغیر اعتیاد به اینترنت که در آن  که دارای اعتبار صوری بوده  است

رابطشدمحاسبه   بررسی  برای  مطالعه  این  در  متغیرهای  .  میان  بر    ملاکو    بین پیش ه  رگرسیون  آزمونعلاوه  پیرسون،  های 

( نیز استفاده شده است. این روش Mutual Information)  گیری اشتراک اطلاعاتیاز روش اندازهچندمتغیره و تحلیل مسیر  

کند. این  گیری میبلکه وابستگی غیر خطی را هم اندازه ؛ کندنه تنها میزان وابستگی خطی بین دو متغیر تصادفی را بررسی می

 روش کاربرد بسیار زیادی در نظریه اطلاعات دارد. 

برنامه مطالعه  در حد متوسط با متغیر    داریمعنیاینترنت رابطه معکوس و    از  استفادهنتایج نشان داد که متغیر کل    ها:ناففه 

اینترنت بر تأخیر کارها، ترجیح  تأثیر   (استفاده از اینترنتمؤلفۀ متغیر    5و اینکه هر    پیرسون(.= ضریب    -0.35رد )دا  دانشجویان

پناه آوردن به    از اینترنت و  افراطی  میزان وابستگی به اینترنت ، اعتراض دیگران در استفاده  بودن در اینترنت نسبت به کارها،

  0.17مؤلفۀ اول توانستند    4این  .  ندردابرنامه مطالعه دانشجویان  با متغیر    داریو معنی  رابطه معکوس  اینترنت به دلیل شرایط(

و  استفاده از اینترنتگیری وابستگی بین متغیرهای را تبیین نمایند. در اندازه برنامه مطالعه دانشجویاندرصد از واریانس متغیر 

 ها با وجود تفاوتهای جزئی به هم نزدیک بودند. اطلاعاتی و سایر روش گیری اشتراک با دو روش اندازه برنامه مطالعه دانشجویان
برنامه  نتیجه    بااینترنت به دو حالت متفاوت ناخودآگاه و خودآگاه    از  نادرست  استفادهرسد وابستگی و  به نظر می  گیری:نفیوه 

اینترنت بر تاخیر کارها تأثیر  های استفاده از اینترنت،  در بین مؤلفهکه    دهد مینتیجه نشان    دارد.  ارتباطدانشجویان  مطالعه  

از اینترنت به دلیل تأثیرپذیری    افراطی  اعتراض دیگران در استفاده  مؤلفه.  ین رابطه را با متغیر برنامه مطالعه دانشجویان داردبیشتر

روی   اطرافیان  و  خانواده  اعتراض  دانشجویاناز  مطالعه  می  رابطه  برنامه  نشان  را  مثبتی  و  تأثیرپذیری    ؛ دهدمستقیم  با  اما 

 . استرنگ شده کمبرنامه مطالعه دانشجویان اینترنتی، اثر مستقیم و مثبت بر روی متغیر استفاده غیرمستقیم از ابعاد دیگر 
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   مهمقدّ

رکن و محور اصلی نظام آموزشی و دانشگاه هستند  عنوان  دانشجویان به 

شان به اهداف نظام  یابیکه توجه به شرایط آنها و شناسایی موانع دست

استفاده  ای برخوردار است. آنچه که مهم است  آموزشی از اهمیت ویژه

اینترنت فقط شامل افراد معمولی و با تحصیلات پایین نیست.     نادرست از

، بدین  وی معتادان به اینترنت انجام داد ای که ردر مطالعه   ]1]  بلکه یانگ

جه رسید که افراد با موقعیت اقتصادی و اجتماعی بالاتر، و نیز افراد  نتی

قرار    استفاده نادرست از اینترنتدارای تحصیلات بالاتر، بیشتر در معرض  

دارند. این مطالعه نشان داد که افرادی که وقت بیشتری دارند، مانند  

ال  ا احتمها، بافرادی که در خانه هستند و دانشجویان دانشگاه در خوابگاه 

نشان    1998. مطالعه یانگ در سال  بیشتری در معرض اینترنت هستند

، در هفته هستنددرصد از پاسخگویانی که معتاد به اینترنت    80داد که  

ساعت از وقتشان را صرف امور و اهداف غیراداری و غیرکاری در    38

نشان داد که زنان معتاد به اینترنت، از اینکه    انگی کنند .اینترنت می

نمیمی به چه چیزی شبیهدانستند کسی  آنها  نوعی به  هستند،    داند 

 .یافتندمی آسایش خاطر دست  

فراهم آوردن    ؛آنچه در فرایند یادگیری از اهمیت اساسی برخوردار است

به  یادگیری  موقعیت  و  یادگیرنده  بهترین  گونهشرایط  که  است  ای 

علاقمندی به تحصیل یکی از عوامل موفقیت    .[2]تاوردها حاصل آید  دس

 آید. حساب می  شان بهدانشجویان در امور تحصیلی دانشگاهی

کنگ پس از ، نیز با مطالعه مدارس ابتدایی در هنگو همکاران   ادموندلا

درسی اظهار نمودند که  های نظری و عملی رهبری برنامهبررسی جنبه

شوند که این  درسی درگیر می گیری برنامهمعلمان در فرآیندهای تصمیم

شینگ نیز در پژوهشی  . [3]ای آنان شده بود امر منجر به توسعه حرفه

 17درسی در مدارس ابتدایی هنگ کنگ را در  انتظارات رهبران برنامه

ین انتظارات به  کمترین و  بیشتربندی نمود که  دسته استخراج و طبقه

های  درسی به مهارتترتیب مربوط به طبقه مجهز نمودن رهبر برنامه

و افزایش تبادلات تخصصی در میان مدارس    برنامه مطالعه دانشجویان

مطالعات  برنامه  . دانشجوی امروزی در راستای  [4]شد محلی را شامل می

 .استخود ناگزیر به استفاده از اینترنت  

های مختلف  استفاده از اینترنت علاوه بر فواید بسیار زیادی که در سازمان

تحصیلی  پیشرفت  لاینفک  جزء  نیز  آموزشی  نظام  در  دارد  جامعه 

تواند  اما استفاده افراطی و بدون حساب و کتاب می  است؛دانشجویان  

دی شود که از فواید  ج های  دانشجویان را به بیراهه برده و موجب آسیب

 اینترنت دور شوند. 

به زیااینترنت  حدود  تا  که  است  جدیدی  پدیده  توانسته  عنوان  دی 

. یعنی اکثر کندنیازهای امروزی بشر را مرتفع نموده و به خود منتسب 

ها، بانک، امور  کارهای سازمانی، تکنولوژی، بیمارستان، دانشگاه، کارخانه

ت ... تحت  و  بشر  اینترنت میأفراغت  لوای  و  استفاده  ثیر  میزان  باشند. 

ت علمی،  کارهای  برای  نیز  اینترنت  از  درست  و  و مناسب  حقیقاتی 

همچنین تفریحی قابلیت مشخص شدن و حد و مرزبندی دقیقی ندارد.  

توان از فضای مفهومی آن استفاده  اما برای سنجش اعتیاد به اینترنت می 

و توسط خود پاسخگویان مشخص نمود حد و حدود تکیه به اینترنت  کرد  

افراد به تناسب روحیات و توانمندی در صورت    .شان چقدر استبرای 

بهره ع میزان  کنترل  زندگیدم  فرایند  دیگر  در  اینترنت،  از  شان  مندی 

روانی، فرهنگی و ...( مانند خواب و خوراک، افکار  -، روحی)ابعاد جسمانی

شود  . اعتیاد به اینترنت به اختلالی گفته میکندو رفتار اختلال ایجاد می

ن  مطرح شد. وی نشا   1996در سال    که توسط روانشناسی به نام یانگ

صرف  اینترنت  از  استفاده  به  را  زیادی  زمان  دانشجویان  وقتی  داد 

میمی موجب  خودشان،  کنند،  درسی  تکالیف  انجام  از  آنها  که  شود 

تحصیلی کارهای  مطالعه  و  بگیرند    شانخواندن  لحاظ  فاصله  به  و 

شان( مختل شود و در مجموع بر عملکرد تحصیلی آنها  باجسمانی )خو

 .  [5] گذاردثیر منفی میأت

رسانی سریع است که استفاده نادرست  شبکه اینترنت یک شبکه اطلاع

تبدیل می به آسیب  را  اینترنت  فواید  افراد،  برخی  بین    .کنداز آن در 

این ما  گفته  این  بر  میساراماگو  حمل گونه صحه  هنگام  قطار  گذارد: 

های  اما اگر افرادی را به سمت اردوگاه   ؛استها و بار چیز خوبی  انسان 

شمار  مرگ هدایت و با تجهیزات نظامی حمل کند، دیگر چیز خوبی به 

رود. اینترنت هم مانند قطار محصول یک فناوری است که به خودی  نمی

بریم ای که از آن میخود نه خوب است نه بد بلکه تنها به نوع استفاده 

  . [6] بستگی دارد

تحقیق [7]  جملکاو و    میهاجلو که   یدر  یافتند  دست  نتیجه  این  به 

کشور مختلف از ایالات متحده، اروپا و آسیا نشان    11های مربوط به  داده 

دهد که شیوع اعتیاد به اینترنت در بین دانشجویان، جمعیت عمومی  می

    .استدرصد    25تا    0.7و نوجوانان  

  10.8آموزان دبیرستانی،  درصد در دانش   3.8شیوع اینترنت در ایران،  

و   پزشکی  دانشجویان  در  در    22.8درصد  اینترنت  کاربران  در  درصد 

جه آمار  سایت  در  است.  شده  گزارش  عمومی  اینترنت،  جمعیت  انی 

درصد گزارش شده است. با توجه به    57.2ضریب نفوذ اینترنت در ایران  

اینترنت و افزایش کاربران آن احتمال   روند رو به افزایش ضریب نفوذ 

 .[8]افزایش شیوع اعتیاد به اینترنت در ایران وجود دارد  

نقش محوری اینترنت چنان اساسی است که بدون استفاده از آن توان  

وجود   جامعه  در  علمی  و  اجتماعی  اقتصادی،  فرهنگی،  کارهای  انجام 

ها و جامعه  پر واضح است اینترنت در زندگی انسان   حالندارد. در عین 

، اما افراط در  ؛مراه دارده  جهانی پیامدهای مثبت و فواید زیادی را به

شناختی، تحصیلی، تواند سبب بروز مشکلات روان از اینترنت می  استفاده

حرفه و  شغلی  مشکلات  و  شوداجتماعی  ناپذیر  أت  .[ 9[ای  انکار  ثیرات 

آن، که به تمامی ابعاد زندگی  اینترنت بر جامعه، به ویژه جنبه ارتباطی 

جامعه  دیدگاه  از  است،  یافته  تسری  بشر  اجتماعی  و  شناسی  علمی 

ماهیتی اجتماعی دارد و به همین منظور بررسی این پدیده از دیدگاه  

 شناسی به دلایل زیر اهمیت دارد:جامعه 

اشاره کرد این است که این موضوع یکی توان به آن  اولین اهمیتی که می

از موضوعات جدید و نو بوده که سعی دارد مسائل مختلف اینترنت را با 

جامعه دیدگاه  دهد.های  قرار  بررسی  مورد  اهمیتی که   شناسی  دومین 



 M. Amiri, S. Mollania Jelodar                                            (              426)                                                             شهرام ملانیا جلودار ،محمد امیری

فوقمی توسعه  و  گسترش  جنبه  کرد  اشاره  آن  به  سریع  توان  العاده 

اینت اینکه  سوم  است.  کشورمان  در  بیشتر  اینترنت  تشویق  باعث  رنت 

برای مشارکت فعالانه در چنین تحقیقاتی است. چهارم  ان  شناس جامعه 

بی اینترنت یک رسانه  این دلیل که  ارتباط به    همتاست؛ زیرا دو مدل 

بحث گروهی   )تعامل دوجانبه، انتشار اطلاعات، جستجوی منابع شخصی، 

شنیداری( در    -، دیداریها )متن، ویدیوو...( را با انواع متفاوتی از قابلیت

ثیرگذاری، اهمیت  أهمتایی و تیک رسانه به هم مرتبط ساخته و این بی

 سازد. مطالعه آن را  دوچندان می

جوانان و نوجوانان از مشتریان پایدار اینترنت به  پنجم به این دلیل که   

عنوان یک کشور با جمعیت  که کشور ما هم به  آیند و از آنجاحساب می

 اهمیت این تحقیق را چند برابر نموده است.    شناحته می شود،  جوان بالا
نوجوانان و جوانان دارد که بخش مهمی از  بر  ثیرات متفاوتی  أتاینترنت  

جمله صرف وقت بیشتر در اینترنت، گریز از    ازثیرات خطرناکند  أاین ت

های اینترنتی، انزوای اجتماعی، افت  یابیرفتار مطلوب اجتماعی، دوست 

فعالیتعقبو   از  خانواده،  افتادن  اعضای  گرفتن  نادیده  های تحصیلی، 
 .[14-9[های روحی و روانی  ناراحتی

  نترنتیبه ا  ادیاعت  نیارتباط ببا عنوان    [15]در تحقیقی    گرانیو د  کوابه

ب در  برنامه  از  استفاده    ی بررس  کی  ،بااول  متوسطه  آموزاندانش  نی و 
شدت    نیروشن کردن رابطه ب،  در کشور ژاپن انجام گرفتکه    یدانیم

را مورد بررسی    همختلف مرتبط با رسان  هایو برنامه  نترنتیبه ا  ادیاعت

  ن یب  رستاندبی  آموزاندانشدر این پژوهش  کنندگان  شرکت قرار دادند.  

دختر(    246پسر،    283آموز )دانش   529سال بودند. در مجموع    15تا    12
شرکت  کردند.  اعتشرکت  تست  به  ا  ادیکنندگان  و   انگی  نترنتیبه 

ساختارپرسش  دسترس   ینامه  دستگاه  یدرباره  به    های برنامه  و  هاآنها 

به   دیشد  ادیاعت  وعیگرفتند که ش  جهینتپاسخ دادند. آنها    یکی الکترون
 ن یترمهم  ترییدرصد بود و تو  4.3  ژاپنی  آموزاندانش  نیدر ب  نترنتیا

در نوجوانان و دوستان،    دیبا  ایسواد رسانه  بود.  ادیاعت  نیعامل مرتبط با ا

 . ابدی  شیآنها افزا  هایمعلمان و خانواده

و    هتجزی  ،جویانبر دانش  نترنتیاستفاده از اتأثیر  با عنوان    یپژوهشدر  
  بیمج  خیش  بانگابندو  یدر دانشگاه علم و فناور  شناختیجامعه  لیتحل

کانج،   گوپال  و    زیکان  لهوسیه ب  2020  سال  دربنگلادش  در  رحمان، 

انجام    ی فیو ک  ی کمّ  روش  دو  با  بنگلادش  جویاندانش  نیهمکارانش در ب
  نترنت یاز ا  انیدرصد از پاسخگو  56گرفتند که حدود    جهینت  هاشد. آن 

فقط   نترنتیدرصد از آنها از ا  24  .کنندیاستفاده م  یمقاصد آموزش  یبرا 

مرور  برای    نترنتیدرصد از آنها از ا  44و    کنندیاستفاده م  حیتفر  یبرا 

می  یاجتماع  هایشبکه  هایتیسا اگیرندبهره  همچن  نی.   نیمطالعه 
 از   روز  در  ساعت  چهار  تا   صفر  بین  جویاناکثر دانش  که   دهدینشان م

 گفتند  دهندگاناز پاسخ  ی. بخش قابل توجهکنندیاستفاده م  نترنتای

داده    شیطور مثبت افزاآنها را به   یلیعملکرد تحص  تواندیم  نترنتای  که
نشان    جی، نتاگرید  یآنها را بهبود بخشد. از سو   یزندگ  تیفیک  نیو همچن

  یو زندگ  یلیبر عملکرد تحص  یمنفتأثیر    نترنتیا  به  ادیداده است که اعت

در بهبود   ینقش مهم  نترنتی، اکلی  طوربه.  دارد  آموزاندانش  یاجتماع

 . [16]  ددار  جویاندانش  یزندگ  تیفیو ک  یلیعملکرد تحص

ادی مانند جنسیت،  نشان دادند که عوامل زی [17]ورما    و ساروج  پارنیما

نحوه   بر  نیز  افراد  نفس  عزت  و  فیزیولوژیکی  عوامل  اجتماعی،  طبقه 

توان گفت اینترنت اثری  گذارد. بنابراین میثیر میأاستفاده از اینترنت ت

 یکسان در زندگی همه افراد ندارد. 

( اعتیاد  APAپزشکی آمریکا )کند که انجمن روان  بیان می [18]کریمی  

به اینترنت را، الگوی استفاده از اینترنت که موجب اختلال عملکردی  

شده و با حالت ناخوشایند درونی در طول یک دوره دو ماهه همراه باشد،  

ارا ملاک  هفت  آن  تشخیص  برای  و  است  کرده  است  ئتعریف  داده  ه 

. زمان 3علائم ترک  .  2. تحمل  1)حداقل سه معیار در طول دو ماه(:  

استفاده از اینترنت بیش از آنچه فرد در ابتدا، قصد دارد به طول انجامد  

. صرف وقت قابل توجه برای امور  5. تمایل مداوم برای کنترل رفتار  4

های اجتماعی، شغلی و تفریحی در . کاهش فعالیت6مرتبط با اینترنت  

نترنت با وجود آگاهی از آثار  . تداوم استفاده از ای7اثر استفاده از اینترنت  

 منفی آن.  

اینترنت دنیای مجازی است که به افراد فرصت تجربه شکل خاصی از  

دهد که در آن افراد حضور اجتماعی واقعی ندارند.  روابط اجتماعی را می

اعتقاد دارند که نوجوانان و جوانان با استفاده از   [19]  نکووو ج    هایبرگر

کامپیوتر و اینترنت علاوه بر مسایل آموزشی، اطلاعات زیادی را درباره  

 کنند. وجو میدیگران جست 

ای  کنند که اعتیاد اینترنتی پدیدهبیان می   [20]و همکاران    (Lim)  لیم

 است که از سه ویژگی برخوردار است: 

  ی برخنظمی وسواسی است که  اعتیاد اینترنتی، نوعی اختلال و بی :الف

در    اختلالات روحی و روانی است.بعضی از    طیشرا  مشابه  آن  یهایژگیو

توان گفت که فرد دچار اعتیاد به اینترنت شده است که واقع، زمانی می

دارای علائم خستگی زودرس، تنهایی، افسردگی و غیره باشد. افرادی  

اورزاک یونگ  همچون  اعتقاد      و  اینترنتی  اعتیاد  از  تعریفی  چنین  به 

ز، رفتاردرمانی شناختی و تقویت  های درمان این نوع اعتیاد نیدارند. روش

 درمانی انگیزش است.  

نظمی روانی است. از این دیدگاه  اعتیاد اینترنتی، نوعی اختلال و بی :ب

اینترنتی ظهور کرده  زمینه تحقیقی جدیدی تحت عنوان روان درمانی 

به را  اینترنت  معتادان  دیدگاه،  این  میاست.  بیمار  روش  عنوان  بیند. 

این   نیز، تشکیل گروهدرمان  اعتیاد  و گروهنوع  های بحث  های خبری 

است. در این شکل از درمان، اعضای اختلالات روانی مرتبط به هم نقش 

های  یک گروه حمایتی را بازی کرده و با ارائه پیشنهادهای برخط و روش

،  استنکاهند. افرادی چون  برخورد با آن، از شدت اعتیاد اینترنتی می

 ه چنین دیدگاهی اعتقاد دارند.  ب  و آلسی  هانگ

نیز، وجود    عی مشکل رفتاری است. دلیل این مسألهاعتیاد اینترنتی نو  :ج

یک رابطه قوی بین اعتیاد اینترنتی و وابستگی شیمیایی است. مطالعات  

اند که افرادی که مشکلات وابستگی شیمیایی دارند، در هفته  نشان داده 

می اینترنت  صرف  را  بیشتری  وابستگی  وقت  کاربران  تا  کنند 

پدیده اعتیاد اینترنتی، همزمان با افزایش دسترسی روزانه  .  غیرشیمیایی

دهنده، مفید، دارای  شود. وب، اطلاع تر میشایعبرخط  مردم به منابع  
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اما برای بسیاری از مردمی که به آن   ؛منابع غنی و سرگرم کننده است

های  ها و ناهنجاریآسیب  معتادند، این منافع، در حال تبدیل شدن به

 .[21]  روانی و رفتاری است

چندین معیار را برای اعتیاد به اینترنت و بازشناسی   [22]  و دونالد  مارتا

 اند. سه مورد از این معیارهای مهم عبارتند از:  آن برشمرده

کند تا از اینترنت خارج شود، احساس  الف: موقعی که شخص سعی می

برای فرار از مشکلات و یا  کند. ب: از اینترنت،  قراری و بدخلقی میبی

کاستن از احساس یأس و ناامیدی، گناه، اضطراب و یا افسردگی استفاده  

از  می خود  استفاده  وسعت  و  میزان  مورد  در  اینترنت  کاربر  ج:  شود. 

اینترنت، به اعضای خانواده و یا دوستانش دروغ گفته و آن را کتمان  

  ستفاده از اینترنت، مکرراً شخص با وجود هزینه بالای ا کند، و نهایتاًمی

 کند. از آن استفاده می

رابطه خودآگاهی و  »در تحقیقی با عنوان   [11]  بهمن اکبری و فرگت

نوجوانانویژگی در  اینترنت  به  اعتیاد  با  شخصیت  روی  که    «های 

نتایج   شد؛آموزان مقطع متوسطه اول مشکین دشت کرج انجام  دانش 

آموزان  بررسی نشان داد که بین اعتیاد به اینترنت و خودآگاهی در دانش

ارتباط منفی و معنادار وجود دارد و بین اعتیاد به اینترنت و چهارویژگی  

برون انعطاف شخصیت  توافق گرایی،  وجدانیپذیری،  و  بودن  پذیری 

و بین اعتیاد به اینترنت  است وجود می و معنادار آماری همبستگی منف

 ی ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. رنجورروانو ویژگی  

عنوان   با  در  »  تحقیقی  اینترنت  به  اعتیاد  با  عمومی  سلامت  ارتباط 

زاده و دیگران به سال  توسط مغنی  «دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد

های این پژوهش نشان داد، کاربران معتاد به یافتهانجام گرفت.    1397

اخت  و  اضطراب  افسردگی،  بیشتری    لالاینترنت،  اجتماعی  عملکرد  در 

مت عمومی آنان در معرض  لا کنند و سنسبت به کاربران عادی تجربه می

 .خطر بیشتری قرار دارد

مت اجتماعی  لااعتیاد به اینترنت در س  نقش»  تحقیقی با عنوان  همچنین  

در شهرستان    [9]توسط فتحی و دیگران    «متوسطه  آموزان مقطعدانش 

  که  آموز در دو طبقه پسر و دختر انجام گرفتدانش  348اهر بر روی  

تواند در کاهش  مطالعه آنها نشان داد میزان بالاتر اعتیاد به اینترنت می

و   مشکلات  کاهش  برای  بنابراین  باشد.  مؤثر  افراد  اجتماعی  سلامت 

آسیب  بروز  از  اینترنتی،پیشگیری  اعتیاد  مانند  نوپدیدی  باید    های 

های پیشگیری را در اولویت قرار  های ارتقای سلامت و سایر راه برنامه 

 داد. 

رابطه استفاده مفرط از اینترنت با عملکرد تحصیلی  »تحقیقی با عنوان  

واسطه   ؛دانشجویان  شدهنقش  ادراک  استرس  و    «ای  صدوقی  توسط 

دانشجو دختر و پسر در دانشگاه    288بر روی    1396صالحی در سال

انجام شد. آنها نتیجه گرفتند که استفاده مفرط از اینترنت نه تنها    کاشان

عواقب سوء بهداشتی مستقیم، بلکه اثرات منفی غیرمستقیم از طریق  

 . [23]استرس ادراک شده بر عملکرد تحصیلی جوانان دارد  

بررسی شیوع اعتیاد  »  در پژوهشی با عنوان   [8]ایرانی و دیگران  دوستی

های اپیدمیولوژی، علوم  آموختگان گروهبه اینترنت در دانشجویان و دانش

ایران پایه در  های مورد  بر روی نمونه  مطالعه مقطعی  «بالینی و علوم 

. در این  دادندهای علوم پزشکی سراسر کشور انجام  از دانشگاهبررسی  

اما نسبت بالایی از افراد    ؛مطالعه اعتیاد شدید به اینترنت مشاهده نشد 

مورد مطالعه به اعتیاد خفیف و متوسط مبتلا بودند. با این وجود، سهم  

رم شدید اعتیاد به اینترنت قرار  بالایی از افراد در معرض خطر ابتلا به ف

ریزی برای اقدامات پیشگیرانه از اعتیاد به اینترنت  دارند. بنابراین برنامه

 رسد. های دانشگاهی ضروری به نظر میدر گروه

رابطه اینترنت و تلفن  »در پژوهشی با عنوان  [12]پور و دیگران حسین

روی دانشجویان کارشناسی    همراه با فرسودگی تحصیلی دانشجویان بر

به این نتیجه دست یافتند که بین اعتیاد به اینترنت   «دانشگاه بیرجند

داری  و اعتیاد به تلفن همراه با فرسودگی تحصیلی رابطه مثبت معنی
های حاصل از رگرسیون نشان داد که اعتیاد وجود دارد. همچنین، یافته

های  اعتیاد به تلفن همراه مؤلفهبه اینترنت مؤلفه خستگی تحصیلی و  

 کند.بینی میعلاقگی و ناکارآمدی تحصیلی را پیشخستگی، بی
سی رابطه بین اعتیاد به  برر»در پژوهشی با عنوان    [6]گنجی و دیگران  

به    «اینترنت و اشتیاق تحصیلی دانشجویان در دانشگاه پیام نور شهرکرد

این نتیجه دست یافتند که اعتیاد به اینترنت بر ابعاد عاطفی، رفتاری و  

 ثیر منفی و معناداری دارد. أ شناختی اشتیاق تحصیلی ت
زاده با عنوان  توسط پورمیرزایی و عسکری   1394در سال    [24]پژوهشی  

تپیش» عاملی  عنوان  به  اینترنت،  به  اعتیاد  عملکرد  أبینی  بر  ثیرگذار 

شخص تیپ  براساس  سبک  Dیتی  تحصیلی،  در و  طبعی  شوخ  های 
دانشجوی دانشگاه شهید باهنر کرمان    270بر روی    «دانشجویان پزشکی

انجام شد. آنها به این نتیجه دست یافتند که اعتیاد به اینترنت با کاهش  

بینی اعتیاد  در پیش  Dبسته است و تیپ شخصیتی  عملکرد تحصیلی هم

   به اینترنت نقش بیشتری را نشان داده است.   
رابطه روان    یبررس»در پژوهشی تحت عنوان    [25]تمنایی فر و همکاران  

که بر روی   آموزاناز دانش   یدر گروه  «نترنتیبه ا  ادیبا اعت  ییرنجورخو

روان   نیب  آموزان دبیرستانی صورت گرفت دریافتند کهنفر از دانش   400
ها نشان  افته ی  نیرابطه وجود دارد. همچن  نترنتیبه ا  ادیبا اعت  ییرنجورخو

وجود    یآموزان دختر و پسر تفاوتدانش   نترنتیبه ا  ادیاعت  نیداد که ب

   ندارد.

با عنوان    [26]خطیب زنجانی   ررسی اثربخشی تلفیق  ب »  در پژوهشی 
ویدیوکست با آموزش مجازی بر یادگیری دانشجویان مجازی دانشگاه  

یادگیری دانشجویان در روش  ن  یب  ه کبه این نتیجه دست یافت    «پیام نور

  ، آموزش مجازی صرفترکیبی )تلفیق ویدیوکست و آموزش مجازی( با 
اختلاف معناداری وجود دارد. اثربخشی ویدیو کست در تلفیق باآموزش  

 مجازی بر یادگیری دانشجویان بیشتر و بهتر است.  

نفر از دانشجویان    363در تحقیقی بر روی   [27]محمدنژاد بهرامی  گل

( تبریز  پزشکی  و    174علوم  اینترنت  کاربر  دانشجوی    189دانشجوی 

غیرکاربر اینترنت( نشان داد که خودکارآمدی و انگیزه پیشرفت تحصیلی 

اجتماعی، کسب ستایش، نمونه  )علاقه به تکلیف، تلاش تحصیلی، علاقه  

جویی( دانشجویانی که از اینترنت استفاده  بودن، کسب پیوستگی و رقابت

 کنند.کنند بیشتر از دانشجویانی است که از اینترنت استفاده نمیمی
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  نترنت یبه ا  ادی رابطه اعت  »در تحقیقی به نام    [28]شهبازیان و دیگران  

اهمال کار   یمذهب  یریگو جهت  با توجه به    انیدانشجو  یلیتحص  ی با 

گیری مذهبی  نامه جهت ش س بر اساس جدول کرجسی و پر  «تیجنس

اهمال    یهالفه ؤم  یتمام  نیبکاری سولمون دریافتند که  آلپورت و اهمال 

اعت  یلیتحص  یکار ا  ادیو  دا  نترنت یبه  وجود  معنادار  مثبت  .  ردرابطه 

م  نیهمچن   ی مذهب  یریگجهت   ،یمذهب  یری گجهت   یهالفهؤم  انیاز 

تمام  یدرون منف  یلیتحص  یکاراهمال   یهالفه ؤ م  یبا  معنادار    یرابطه 

ن  ونیرگرس  لیتحل  جینتا  .داشت اعت  زیچندگانه  که  داد  به    ادینشان 

را    یلیتحص  یتوانند اهمال کار یم  ی درون  یمذهب  یریو جهت گ  نترنتیا

  ی کار نمرات اهمال   انسیاز وار  یبخش متوسط  باًیکنند و تقر  ینیبش یپ

  نییتب یدرون یمذهب یریگو جهت   نترنتیبه ا ادیبراساس اعت یلیتحص

 . شود  یم

بین اعتیاد به اینترنت و پیشرفت تحصیلی در   رابطه»تحقیقی با عنوان  

دانشگاه هرمزگان دانشجویان  بهزادی هب  «بین  و  بهبودی  در وسیله  راد 

و    1393سال   اینترنت  به  اعتیاد  بین  داد  نشان  نتایج  گرفت.  صورت 

منفی وجود دارد و همچنین استفاده دانشجویان    پیشرفت تحصیلی رابطه

ها نشان داد که  پسر بیشتر از دانشجویان دختر است. علاوه بر این یافته

 یابد. اعتیاد به اینترنت با بالا رفتن مقاطع تحصیلی افزایش می

و دیگران   عنوان    [29]رضایی  با  پژوهشی  ویژگی  »  در  میانجی  نقش 

وظیفه عملکرد  شخصیتی  و  اعتیاد  به  گرایش  بین  رابطه  در  شناسی 

پزشکی گیلان نفر از دانشجویان دانشگاه علوم  106، بر روی «تحصیلی

تواند  شناسی میبه این نتیجه دست یافتند که ویژگی شخصیتی وظیفه

با ایفای یک نقش محافظتی، اثر مخرب گرایش به اعتیاد را بر عملکرد  

 . کندتحصیلی دانشجویان خنثی  

عنوان   با  تحقیقی  ت»در  و  اینترنت  به  وضعیت  أوابستگی  بر  آن  ثیر 

مطالعه مقطعی رفتار ؛ کی شیراز تحصیلی دانشجویان دانشگاه علوم پزش

  298توسط قهرمانی و همکارانش روی    1392در سال    « کهاعتیادمحور

درصد از دانشجویان   91.6که حاصل شد این نتیجه  ؛دانشجو انجام شد

کردن، جنس،    در سطح عادی به اینترنت اعتیاد داشتند. بین متغیر چت

اعات کار با اینترنت  تاپ شخصی، ساعات کار با کامپیوتر و سداشتن لپ

 . [30]و اعتیاد به اینترنت رابطه معناداری وجود داشت  

ست که استفاده مفرط از تلفن همراه مرتبط  اجربی دال بر این شواهد ت

با الگوهای رفتاری دیگر، از جمله بیدار ماندن در شب و اشتغال به پیام  

کوتاه و همچنین، وابستگی عاطفی است که در ذهن کاربران ایجاد شده  

که بدون استفاده تلفن اند  کرده به طوری که این افراد اعتقاد پیدا    ؛است 

 .  [31]شود  اه توان ادامه زندگی از آنها سلب میهمر

و استفاده استادان و دانشجویان از    2019با شیوع پاندمی کرونا در سال  

ابزارهای مجازی و فناوری اطلاعات برای تدریس علاوه بر مزایایی که 

نگرانی  غیرداشت  استفاده  بابت  هم  را  حد    یضرورهایی  از  بیش  و 

ایجاد   اینترنت  از  که ممکن است سبب تشدید پدیده  شد  دانشجویان 

عنوان مدرس دانشگاه که در  اعتیاد اینترنتی شود. محققین پژوهش به 

دغدغه   این  با  هستند  دانشجویان  آموزشی  مسائل  با  مستقیم  ارتباط 

وزی  ذهنی مواجهه بودند که با گسترش روزافزون اینترنت در زندگی امر

الخصوص دانشجویان دانشگاه و شدت یافتن آن با شیوع پاندمی  ما و علی

ثیر أثیرات در دوران پساکرونا، تأ ماندگاری بعضی از این ت  کرونا و طبیعتاً

برنامه   بخصوص  دانشجویان  دانشگاهی  کارهای  بر  اینترنت  از  استفاده 

شان برای یادگیری به چه صورت است؟ به این دلیل این پژوهش  درسی

بررسی   است که  دنبال آن  رابطه   کندبه  اینترنت چه  از  با  استفاده  ای 

دانشجویان مطالعه  فنی  برنامه  به  دانشگاه  دارد؟  مازندران  ای  وحرفه 

 مورد بررسی تحقیق عبارتند از:  هایفرضیهعبارت دیگر،  

از  استفاده. بین  1 رابطه    انی دانشجو  مطالعه  برنامهو    نترنتیا  نادرست 

 . وجود دارد

رابطه    برنامه مطالعه دانشجویانخیر کارها و  أاینترنت بر ت  ثیرأ. بین ت2

 . وجود دارد

و  3 اینترنت  از  استفاده  درافراط  دیگران  اعتراض  بین  مطالعه  .  برنامه 

 . رابطه وجود دارد  دانشجویان

اینترنت و  4 به  وابستگی  میزان  بین  دانشجویان.  رابطه    برنامه مطالعه 

 . وجود دارد

ترجیح5ِ بین  و    .  کارها  به  نسبت  اینترنت  در  مطالعه  بودن  برنامه 

 . رابطه وجود دارد  دانشجویان

  برنامه مطالعه دانشجویان ین پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط و  ب.  6

 . رابطه وجود دارد
 

 روش تحقیق 
پیمایشی نوع  از  حدود  .استهمبستگی  -تحقیق  میان  از    13500از  نفر 

فنی دانشگاه  کارشناسی  تحصیلی  حرفهودانشجویان  سال  در  مازندران  ای 

برگزیده شده و    550،  تعداد  1400-1399 دانشجو براساس انتخاب تصادفی 

گرفتند.   قرار  آزمون  پرسشبهمورد  اعتبار  کردن  مشخص  قسمت  نامه  منظور 

از    ملاکو قسمت متغیر    [5]استاندارد یانگ    نامهاز پرسش  بینپیشمتغیر  

که دارای اعتبار صوری بوده و    استفاده شده استساخته  نامه محققپرسش 

اینترنت   به  برنامه مطالعه دانشجویان   0.88پایایی متغیر اعتیاد    برابر   و متغیر 

ت آن به جهات مختلفی چون قابل  سؤالا نامه و پرسش  .شدمحاسبه  0.91

بررس مورد  دیگر  و جهات  ساختمند  بودن،  مفهوم  بودن،  و  سنجش  ی 

دیگر    سؤالت حذف و چند  سؤالاداوری قرار گرفت و در نهایت برخی از  

پرسش  اضافه  به  تشدنامه  برای  معرفأ.  روایی  انجام  مین  از  قبل  ها، 

  . ای مقدماتی تنظیم و مورد پیش آزمون قرار گرفتنامه تحقیق، پرسش 

ت را با تجدید نظر تغییر داده سؤالاآزمون برخی از  سپس در مرحله پیش 

گرفتند.سؤالاو   قرار  نظری  اصلاح  و  ارزیابی  مورد  نهایی    1  جدول ت 

  است قابل قبول همه متغیرهای تحقیق    یید وأدهندۀ آلفای مورد تنشان 

( آلفا  حداقل  از  هستند.0.7که  بالاتر  تجزیه  (  دادهبرای  از  وتحلیل  ها 

استفاده شده است. برای    تحلیل مسیرهای رگرسیون چند متغیره و  وش ر

و برای تحلیل    SPSSاز نرم افزار    رگرسیون چند متغیره و تحلیل مسیر

 استفاده شده است.   (MATLAB)  از نرم افزار متلبروش اشتراک اطلاعاتی  
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 نفانج و بحث 

مقطع   سطح  در  و  پسر  دانشجوی  پژوهش  این  آماری  نمونه  کل 

   کارشناسی بودند.
ویژگیتوصیف   2جدول معیار،  کننده  انحراف  )میانگین،  آماری  های 

واریانس، حداقل، حداکثر و تعداد کل نمونه آماری پژوهش( برای متغیر  

دانشجویان مطالعه  متغیر    برنامه  اینترنت  و  از  مراه  ه  )بهاستفاده 

  این دو متغیر   بین  رابطه  تحلیل  برای  بخش  این  در  .است(  آن های  مؤلفه 

های  بندی بین مؤلفهو اولویت  2Rبرای بررسی    پیرسون،  آزمون  از  پژوهش

پیش )ب متغیر  ملاک  متغیر  با  تهبین  آوردن  از  أدست  مستقیم(  ثیر 

شده    استفاده  مستقیم از تحلیل مسیرغیرتأثیر  رگرسیون چندمتغیره و  

اینترنت  متغیر  همبستگی  روابط  3  شمارۀ  جدول . است از  و    استفاده 

افراط    اعتراض دیگران در  ،خیر کارهاأاینترنت بر ت  ثیرأت)  آنهای  مؤلفه

بودن در اینترنت    ترجیح  ،میزان وابستگی به اینترنت  ،استفاده از اینترنت

اینترنت به دلیل شرایط  نسبت به کارها به  پناه آوردن    متغیر   با  را(  و 

استفاده از اینترنت و    متغیر  که  دهدمی  نشان  برنامه مطالعه دانشجویان

 تأیید  را  هارابطه   این  قبولیقابل  داریِمعنی  سطح  با  اشمؤلفه پنج گانه

متغیر  می با  معکوس  رابطه  متغیرها  همه  البته  مطالعه  نمایند.  برنامه 

بنابراین هر    دانشجویان  یید شدند و در بین  أفرضیه تحقیق ت  6دارند. 

متغیرمؤلفه اینترنت  های  از  اینترنتاستفاده  به  وابستگی  میزان  به   ، 

است.  داشته    برنامه مطالعه دانشجویانمنفی بر  تأثیر    نسبت بیشتری

 
 نتایج آزمون آلفای کرونباخ برای ابزار سنجش: 1جدول

Table 1: Cronbach's alpha test results for measurement tools 

 متغیرها

Variables 
 تعداد آیتم 

Number of items 
 قابلیت اعتماد

Reliability 

 استفاده از اینترنت 
Internet use 

 کارها خیرأاینترنت بر ت ثیرأت
The effect of the Internet on delay 

5 0.74 

 اعتراض دیگران درافراط استفاده از اینترنت 
Protests of others against the excessive use of the Internet 

6 0.77 

 اینترنت میزان وابستگی به 
Internet dependence rate 

4 0.7 

 بودن در اینترنت نسبت به کارها ترجیح ِ
Preference on the Internet over things 

3 0.7 

 پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط
Appeal to the Internet because of circumstances 

3 0.7 

 برنامه مطالعه دانشجویان 
students' study program 

10 0.91 

 

 های پنجگانه آن( های متغیر برنامه مطالعه دانشجویان و متغیر استفاده از اینترنت و)مؤلفهآماره  :2جدول
Table 2: Variable statistics of students' study program and variable of Internet use and (its five components) 

 

مطالعه  برنامه 

 دانشجویان 
students' 

study program 

 استفاده ازاینترنت 
Internet use 

تأثیر اینترنت بر  

 تأخیر کارها 
The effect of the 
Internet on delay 

 

میزان وابستگی به  

 اینترنت 
Internet 

dependence rate 

ترجیح بودن در 

اینترنت نسبت به  

 کارها 
Preference on the 

Internet over things 

اعتراض دیگران 

درافراط استفاده از 

 اینترنت 
Protests of others 

against the 
excessive use of  

the Internet 

پناه آوردن به 

اینترنت به دلیل  

 شرایط
Take refuge to the 

Internet because of 
circumstances 

 میانگین

Mean 
34.85 55.18 11.57 18.55 10.96 7.25 6.85 

 انحراف معیار

Standard deviation 
8.465 13.452 4.179 4.767 2.920 2.767 2.719 

 واریانس 

Variance 
71.652 180.959 17.466 22.721 8.525 7.628 7.391 

 حداقل

Minimum 
10 25 5 8 4 3 3 

 حداکثر

Maximum 
50 94 25 30 19 15 15 

 تعداد کل نمونه

Total number of samples 
500 500 500 500 500 500 500 
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 رگرسیون مدل در های آنو مؤلفه  استفاده از اینترنت  متغیر برای چندمتغیره  رگرسیون  :3 جدول
Table 3: Multivariate regression for the variable of Internet use and its components in the regression model  

 پاسخگویان  کل تعداد
Total number of respondents 

 داری معنی سطح
significance level 

 پیرسون  ضریب
Pearson coefficient 

 برنامه مطالعه دانشجویان متغیر
Variable of students' study program    

 

 متغیر استفاده از اینترنت 
Variable of the Internet use 

550 0.000 -0.35 

 متغیر کل 
Total variable 

 استفاده از اینترنت 
Internet use 

 خیر کارهاأاینترنت بر ت ثیرأت 0.30- 0.000 550
The effect of the Internet on delay 

550 0.004 -0.12 
 اعتراض دیگران درافراط استفاده از اینترنت 

Protests of others against the excessive use of the 
Internet 

 میزان وابستگی به اینترنت  0.34- 0.000 550
Internet dependence rate 

 ترجیح بودن در اینترنت نسبت به کارها  0.27- 0.000 550

Preference on the Internet over things 

550 0.000 -0.27 
 پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط

Take refuge to the Internet because of circumstances 

 

نتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره به روش مرحله به    4جدول شماره  

( متغیر  Stepwiseمرحله  برای  را  دانشجویان(  مطالعه  نشان    برنامه 

مؤلفهمی متغیر  دهد.  اینترنتهای  از  معنی  استفاده  رابطه  با  که  داری 

مؤلفه    5وارد معادله شده که از    داشتند  برنامه مطالعه دانشجویانمتغیر  

شرایط ورود به معادله را لحاظ    مؤلفه  4مربوطه    استفاده از اینترنتمتغیر  

این متغیر    0.17توانستند  مؤلفه    4  کردند.  واریانس  از  برنامه  درصد 

اینترنت    ثیرأت  را تبیین نمایند. اولین مؤلفه وارد شده    مطالعه دانشجویان

ت کارهاأبر  توانسته  است    خیر  متغیر    12که  واریانس  از  برنامه  درصد 

اینترنت بر    ثیرأ. یعنی ت کندرا با جهت مثبت تبیین  مطالعه دانشجویان  

حدود  أت کارها  بر    12خیر  دانشجویان  درصد  مطالعه  ثیرگذار  أتبرنامه 

معادله وارد  توانسته  که  مؤلفه  دومین  شود  است.  اعتراض    ،رگرسیون 

اول توانسته  ؤلفه  همراه م  است که به  دیگران درافراط استفاده از اینترنت

متغیر    14 واریانس  از  دانشجویاندرصد  تبیین کند.   برنامه مطالعه  را 

به   افزوده شده  در  استدرصد    2R،  2مقدار  وارد شده  مؤلفه  . سومین 

که این مؤلفه نیز با    میزان وابستگی به اینترنت استمعادله رگرسیون،  

برنامه  درصد به تبیین واریانس متغیر    2گیری مثبت توانسته حدود  جهت 

دانشجویان   نهایتاًمطالعه  کند.  اینترنت  بودن  ترجیح  مؤلفه    کمک  در 

همراه  ه در مرحله چهارم وارد معادله رگرسیون شده که ب  نسبت به کارها

توانسته  3 با جهت مثبت  واریانس متغیر    17اند  مؤلفه قبلی  از  درصد 

 را تبیین و تحلیل نمایند.  برنامه مطالعه دانشجویان

معادله   یک  ابتدا  مسیر  نمودار  ترسیم  و  مسیر  تحلیل  اجرای  برای 

های متغیر  با همه مؤلفه  برنامه مطالعه دانشجویانرگرسیونی با متغیر  

دهند  آمده اجرا گردید. نتایج نشان می  5در جدول  که    استفاده از اینترنت

از   متغیر    5که  اینترنتمؤلفه  از  فقط  استفاده  برنامه  با    آن  ۀمؤلف  4، 

دانشجویان نگهداشتن    مطالعه  ثابت  یا  کنترل  با   ( خالص  همبستگی 

 واسطه دارند:  متغیرهای دیگر مدل( و بی

اعتراض  . 2  -0.31ن با ضریب رگرسیو خیر کارهاأاینترنت بر ت ثیرأت. 1

میزان  .  3  -0.17با ضریب رگرسیون    دیگران درافراط استفاده از اینترنت

اینترنت به  رگرسیون    وابستگی  ضریب  در    ترجیح.  4  0.18با  بودن 

 .   -0.12با ضریب رگرسیون:    اینترنت نسبت به کارها

مؤلفه فوق در روش رگرسیون    4،  استفاده از اینترنتمؤلفه متغیر  5در  

)مهم  متغیر  با  و  شده  تلقی  دانشجویانتر  مطالعه  همبستگی  برنامه   )

منظور  ه دهند. بنشان میعوامل و متغیرهای دیگر را  تأثیر  خالص بدون  

استفاده از  متغیر    ۀمؤلف  4رسیدن به مدل تحلیل مسیر هر بار یکی از  

دیگر را روی    مؤلفۀ  4تأثیر  را در جای متغیر وابسته قرار داده و    اینترنت

ب متغیره  چند  رگرسیون  ازطریق  را  هآن  مربوطه  بتای  و  آورده  دست 

   (.5هیم )جدول  دنمائیم و در مسیر خودش قرار میاستخراج می

  معادلۀ  یک  ابتدا  مسیر  نمودار  ترسیم  و  مسیر  تحلیل  اجرای  برای

  های متغیرمؤلفه  همۀ  با  برنامه مطالعه دانشجویان  متغیر  با  رگرسیونی

  ست ا  بیانگر این   نتایج.  شد  اجرا  آمده  5  جدول  در  که  استفاده از اینترنت

اینترنت  متغیر  ۀمؤلف  5  از  که از  برنامه    با  آنمؤلفه    4  فقط  ،استفاده 

دانشجویان   اشتن نگهد ثابت    یا  کنترل  با)  خالص  همبستگی  مطالعه 

 : دارند  رابطه  (دیگر   هایمؤلفه

اعتراض دیگران درافراط    ،(-0.31  ضریب  با) خیر کارهاأاینترنت بر ت  ثیرأت

اینترنت از  اینترنت  (0.18ضریب    با)  استفاده  به  وابستگی  میزان   ،

اینترنت نسبت به  ترجیحِ  و  (-0.17  باضریب)   با ) کارها   سایر  بودن در 
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  متغیر  ۀمؤلف  چهار  ،استفاده از اینترنت  . از پنج مؤلفه متغیر(-0.12  ضریب

مطالعه    تغیرم  با  و  شده  تلقی  ترمهم   رگرسیون  روش  در  فوق برنامه 

 دیگر  متغیر  هایمؤلفه  و  عواملتأثیر    بدون  خالص  همبستگی  دانشجویان

 از   یکی  بار  هر  مسیر،  تحلیل  مدل  به   رسیدن  منظوربه.  دهندمی  نشان  را

  چهار مؤلفه تأثیر    و  گرفت  قرار  وابسته  متغیر  جای  در  فوقمؤلفه    چهار

  بتای   و  آمد  دستبه  چندمتغیره  رگرسیون  از طریق  آن  روی  دیگر  متغیر

 نتایج  و( 6 جدول) گرفت قرار خودش مسیر در و شد استخراج مربوطه

.گردید  تنظیم  آن  براساس

 
 های متغیر استفاده از اینترنت وارد شده در مدل رگرسیون رگرسیون چند متغیره برای مؤلفه :4جدول 

Table 4: Multivariate regression for the variable components of the Internet use entered in the regression model 

 متغیرها
Variables 

 ضرایب غیر استاندارد
Non-standard 

coefficients 

 بتا ضریب
Beta 

coefficient 

 tضریب
t 

coefficient 

سطح معنی  

 داری 
significance 

level 

R R2 

B Std. Error 

 خیر کارها أثیراینترنت بر تأت 1
The effect of the Internet on delay 

-0.543 0.093 -0.31 -5.829 0.000 0.346 0.120 

 اعتراض دیگران درافراط استفاده از اینترنت  2
Protests of others against the excessive use of 

the Internet 
-0.352 0.097 -0.17 -3.634 0.000 0.374 0.140 

 میزان وابستگی به اینترنت  3
Internet dependence rate 

0.563 0.152 0.18 3.693 0.000 0.397 0.158 

 ترجیح بودن در اینترنت نسبت به کارها  4
Preference on the Internet over things 

-0.346 0.136 -0.12 -2.545 0.011 0.409 0.168 

Sig=0.000                       F=27.417            R=0.409     R2= 0.168 

 
 باراجرای رگرسیون که مدل تحلیل مسیر براساس نتایج آن تنظیم شده است 6مربوط به اجرای های آماره  :5جدول

Table 5: Statistics related to the implementation of 6 regressions in which the path analysis model is based on the results  

 متغیرهای وابسته 
Dependent variables 

 متغیر استفاده از اینترنت های مؤلفه
Components of Internet use 

R R 
square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of      

the 
Estimate 

F & Sig 

 برنامه مطالعه دانشجویان 
Students' study program 

 تأثیراینترنت بر تأخیر کارها 
The effect of the Internet on delay 

 درافراط استفاده از اینترنت اعتراض دیگران 
Protests of others against the excessive use of the Internet 

 میزان وابستگی به اینترنت 
Internet dependence rate 

 بودن در اینترنت نسبت به کارها ترجیح 
Preference on the Internet over things 

0.409 0.168 0.161 7.75 27.417 
(0.000) 

 تأثیر اینترنت بر تأخیر کارها

The effect of the Internet 
on delay 

 

 

 اعتراض دیگران درافراط استفاده از اینترنت 
Protests of others against the excessive use of the Internet 

 میزان وابستگی به اینترنت 
Internet dependence rate 

 اینترنت نسبت به کارها بودن در ترجیح 
Preference on the Internet over things 

 Appeal to the Internet because پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط

of circumstances 

0.625 0.3900 0.386 3.275 87.289 
(0.000)  

اعتراض دیگران درافراط 

 استفاده از اینترنت 

Protests of others against 
the excessive use of the 

Internet 

 تأثیر اینترنت بر تأخیر کارها
The effect of the Internet on delay 

 میزان وابستگی به اینترنت 
Internet dependence rate 

 بودن در اینترنت نسبت به کارها ترجیح 
Preference on the Internet over things 

 Appeal to the Internet because اینترنت به دلیل شرایطپناه آوردن به 

of circumstances 

634.0 0.402 0.397 144.2 91.447 
(0.000) 

 میزان وابستگی به اینترنت 

Internet dependence rate 

 تأثیر اینترنت بر تأخیر کارها
The effect of the Internet on delay 

 استفاده از اینترنت اعتراض دیگران درافراط 
Protests of others against the excessive use of the Internet 

 بودن در اینترنت نسبت به کارها ترجیح 
Preference on the Internet over things 

 Appeal to the Internet because پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط

of circumstances 

0.678 0.459 0.455 3.518 115.775 
(0.000) 
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ترجیح بودن در اینترنت  

 نسبت به کارها 

Preference on the 
Internet over things 

 تأثیر اینترنت بر تأخیر کارها
The effect of the Internet on delay 

 میزان وابستگی به اینترنت 
Internet dependence rate 
 اینترنت اعتراض دیگران درافراط استفاده از 

Protests of others against the excessive use of the Internet 
 Appeal to the Internet because پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط

of circumstances 

0.580 0.336 0.331 2.388 68.907 
(0.000) 

 
 های متغیر استفاده از اینترنت تأثیر کل )تأثیر مستقیم و غیرمستقیم( مؤلفه : 6جدول

Table 6: Total effect (direct and indirect effect) of the variable components of Internet use 

 نام شاخص
Name of indicator 

 واسطه(تأثیر مستقیم )بی
Direct impact    
 (immediate) 

 تأثیر غیرمستقیم )با واسطه( 
Indirect impact (mediated) 

 تأثیر کل شاخص
Impact of the whole 

indicator 

 تأثیراینترنت بر تأخیر کارها 

The effect of the Internet on delay 
-0.31 

0.18 *(- 0.17) = - 0.03 
0.23 * 0.18 = 0.04 

0.15 *(- 0.12) = - 0.02 
Total= - 0.01 

-0.32 

 اعتراض دیگران درافراط استفاده از اینترنت 

Protests of others against the excessive use 
of the Internet 

0.18 
0.34*(- 0.17) = - 0.06 
0.1 *(- 0.12) = - 0.0 

0.4 *(- 0.31) = - 0.12 
Total= - 0.19 

-0.01 

 میزان وابستگی به اینترنت 
Internet dependence rate 

-0.17 
0.38 * 0.18= 0.09 

0.2 *(- 0.31) = - 0.06 
0.1 *(- 0.12) = - 0.0 

Total= 0.02 
-0.15 

 ترجیحِ بودن در اینترنت نسبت به کارها 
Preference on the Internet over things 

-0.12 
0.1 * 0.18= 0.0 

0.2 * - 0.17=- 0.03 
0.16 * - 0.31= 0.03 

Total= - 0.06 

-0.18 

 پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط

Appeal to the Internet because of 

circumstances 
 -------- 

0.3 * - 0.32= - 0.1 
0.18 * - 0.1= - 0.02 

0.15 * - 0.15= - 0.02 
0.22 * - 0.18= - 0.04 

Total= - 0.18 

-0.18 

 

های  مؤلفهکل(  تأثیر  مستقیم )مستقیم و غیرتأثیر  دهنده  نشان  6جدول

متغیر  متغیر   بر  اینترنت  از  دانشجویاناستفاده  مطالعه  .  است  برنامه 

میهمان مشاهده  فوق  جدول  در  که  چهار  طور  ت1  مؤلفهشود   ثیرأ. 

. اعتراض دیگران درافراط استفاده از اینترنت،  2خیر کارها،  أاینترنت بر ت

. ترجیح بودن در اینترنت نسبت به  4. میزان وابستگی به اینترنت و  3

رابطه مستقیمی    استفاده از اینترنتهای متغیر  مؤلفه  5کارها  در میان  

متغیر   دانشجویانبا  مطالعه  و  داشته  برنامه  )پناه    مؤلفهیک  فقط  اند. 

برنامه  به اینترنت به دلیل شرایط( رابطه غیرمستقیمی با متغیر  آوردن  

تأثیر مستقیم و  تأثیر  داشته است. بعد از جمع نمودن    مطالعه دانشجویان

چهار   اینترنت  ۀمؤلفغیرمستقیم  از  استفاده  ب  ثیرأ)ت  متغیر  ر  اینترنت 

میزان  أت اینترنت،  از  استفاده  درافراط  دیگران  اعتراض  کارها،  خیر 

کارها(  دیگر  بودن در اینترنت نسبت به    وابستگی به اینترنت و ترجیحِ

)پناه آوردن به    مؤلفهغیرمستقیم یک  تأثیر  دست آمد و  ه کل آنها بتأثیر  

در    هاؤلفهاینترنت به دلیل شرایط( با ضرب نمودن بتای هر کدام بر م

  ها مؤلفهکل همه  تأثیر  کاملا مشهود است    1مسیر جهت که در نمودار  

 دست آمده است. هب

متغیر استفاده  پنجگانه    هایؤلفهکل متأثیر  جالب توجه است که با دیدن  

اینترنت ب  از  نتیجه  میهاین  اینکه  .آیددست  به    مؤلفه  با  آوردن  پناه 

شرایط   دلیل  به  متغیر  تأثیر  اینترنت  بر  مطالعه  مستقیمی  برنامه 

ترجیح بودن در اینترنت    مؤلفهنشان نداده است به همراه    دانشجویان

دوم   به سطح  کارها  به  میان  تأثیر  نسبت  متغیر    مؤلفه  5در  پنجگانه 

پنجگانه    یهامؤلفهتأثیر  رسیده است که به ترتیب    استفاده از اینترنت

 شود: نوشته می

بأت   -2 پناه آوردن به .  2  -0.32کل  تأثیر  با    اخیر کارهات  رثیراینترنت 

با   ترجیح بودن در اینترنت نسبت به کارهاو     اینترنت به دلیل شرایط

. 4  –  0.15کل  تأثیر  با    میزان وابستگی به اینترنت.  3  - 0.18کل  تأثیر  

  -0.01تأثیر  با    اعتراض دیگران درافراط استفاده از اینترنت

مؤلف  مستقیم  روابط  1  نمودار اینترنتمتغیر    ۀ چهار  از    ثیرأت)  استفاده 

بر ت اینترنت،   خیر کارها،أاینترنت  از  استفاده    اعتراض دیگران درافراط 

  و( بودن در اینترنت نسبت به کارها میزان وابستگی به اینترنت، ترجیحِ

آوردن به  )پناه    استفاده از اینترنت  متغیر  یک مؤلفه  غیرمستقیم  رابطه

شرایط دلیل  به  دانشجویان  متغیر  با  را(  اینترنت  مطالعه    نشان   برنامه 

  چهار مؤلفه   شود،می  مشاهده  1نمودار    روابط  طورکه درهمان.  دهدمی

  با  نیز  غیرمستقیمی  رابطۀ  مستقیم،  رابطۀ  داشتن  بر  علاوه  فوق  متغیر

دانشجویان  متغیر مطالعه    گیری نتیجه  در   آن  تحلیل  که  دارند  برنامه 

.  آیدمی
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 ( مسیر ضرایب همراه  به)برنامه مطالعه دانشجویان  بر  مؤثر  عوامل مسیر تحلیل :1 نمودار

Fig. 1: Path analysis of factors affecting students' study program (along with path coefficients) 

 
 .]32[با استفاده از روش ارائه شده در  های متغیر استفاده از اینترنتمیزان اشتراک اطلاعاتی بین متغیر برنامه مطالعه دانشجویان و مؤلفه :7جدول

Table 7: The amount of information sharing between the student study program variable and the variables of Internet users using the proposed method in [32] 

پناه آوردن به اینترنت به  

 دلیل شرایط
Appeal to the Internet 

because of circumstances 

اینترنت  ترجیحِ بودن در 

 نسبت به کارها 
Preference on the Internet 

over things 

 میزان وابستگی به اینترنت 
Internet dependence rate 

اعتراض دیگران درافراط 

 استفاده از اینترنت 
Protests of others against 
the excessive use of the 

Internet 

 تأثیر اینترنت بر تأخیر کارها
The effect of the Internet 

on delay 

0.27 0.28 0.26 0.35 0.33 

 

 تجزیه و تحلیل با ابزار اشتراک اطلاعاتی 
( در نظریه  Mutual informationاشتراک اطلاعاتی یا اطلاعات متقابل )

. در  (32)   شودمی   قاطلاعات به میزان وابستگی دو متغیر تصادفی اطلا

گیری میزان ارتباط بین یک متغیر وابسته و یک متغیر  این روش اندازه 

مستقل و یا چند متغیر وابسته فارغ از اینکه بین آنها رابطه خطی برقرار  

ود و از این جهت نسبت به  شاست یا روابط مرتبه دو و سه بررسی می

بین دو   (Correlation)های مرسوم که با اندازه گیری همبستگی  روش 

، دقت  کندمتغیر که تنها وجود یا عدم وجود رابطه خطی را بررسی می

برای انجام مقایسه میزان اشتراک اطلاعاتی بین متغیر    بیشتری دارد. 

با روش    استفاده از اینترنت های متغیر  و مولفه  برنامه مطالعه دانشجویان

 آورده شده است.    7محاسبه و نتیجه در جدول شماره    ]32[ارائه شده در  

مشترک توزیع  بین  شباهت  میزان  متقابل  ضرب   p(X,Y)  اطلاعات  و 

اطلاعات    .سازدرا مشخص می  p(X)p(Y)  یعنیهای حاشیه ای  احتمال 

 :  کرد  فیتعر  توانی م  ریصورت زرا به  Yو    X  یتصادف  ریدو متغ  نیمتقابل ب

 

  p(y)و    p(x)و  ،  Yو  X  احتمال مشترک  عیتابع توز  p(x,y)  که در رابطه فوق

 .   ]32[باشند می  Yو    X  بیبه ترت  یاه یاشاحتمال ح  عیتوز  یهاابع ت

های متغیر استفاده  مؤلفهازمیان  شود  طورکه در جدول مشاهده میهمان

اعتراض دیگران در استفاده   ۀمربوط به مولفین رابطه بیشتر ،از اینترنت

اینترنت و   اینترنت به دلیل    رابطهین  کمتراز  مربوط به پناه آوردن به 

های خطی  که این نتیجه با نتایج حاصل از روش تحلیلاست  شرایط  

اما در مجموع نشان از    ؛هایی داردمانند همبستگی و رگرسیون تفاوت 

مولفهبین    رابطه پنجگانۀها این  اینترنتمتغیر    ی  از  برنامه    استفاده  و 

   .استمطالعه دانشجویان  

 

 گیری نفیوه
به پژوهش  بررسی این  اینترنت  رابطه   منظور  از  مطالعه    استفاده  برنامه  با 

در بین دانشجویان دوره کارشناسی  19کویدپاندمی    شیوع   در زمان دانشجویان  

فنی مازندران  وحرفهدانشگاه  استان  گرفت.  ای  مطالعات  صورت  این  در 

کاهش   در  اینترنت  به  اعتیاد  بالاتر  میزان  که  شد  سلامت  مشخص 

خستگی،   تحصیلی،  فرسودگی  تحصیلی،  پیشرفت  عدم  اجتماعی، 

منفی بر ابعاد عاطفی، رفتاری و  تأثیر علاقگی و ناکارآمدی تحصیلی، بی
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  معناداری داشته تأثیر  کاری تحصیلی  شناختی اشتیاق تحصیلی، اهمال

اینترنت    استفاده نادرست از. نتیجه این پژوهش هم نشان داد که  ستا

مؤ طریق  در تأثیر  های  لفه از  بودن  ترجیح  کارها،  تأخیر  بر  اینترنت 

اینترنت نسبت به کارها، پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط، میزان  

بر  اعتراض دیگران در استفاده افراطی از اینترنت  وابستگی به اینترنت و  

دانشجویان مطالعه  ترتیب    برنامه  داشتهتأثیر  به  معناداری  و  و    منفی 

درصد اطمینان قابلیت تعمیم به جامعه آماری را    99حقیق با  نتیجه ت

اکبری   (13)یان نتیجه این پژوهش با نتایج تحقیق علیلو و دباغیدارد. 

، صدوق  (10)، امیری و سپهریان آذر  (9)، فتحی و دیگران  (11)و فرگت  

مقدم و دیگران  ، دانایی(12)، حسین پور و دیگران  ( 23)محمدصالحی  و  

   همخوانی دارد. (14)

برای بررسی فرضیات تحقیق، از آنجاکه متغیر برنامه مطالعه دانشجویان  

سطح سنجش  اش در  های پنجگانه و متغیر استفاده از اینترنت و مؤلفه

ای هستند از آزمون پیرسون استفاده شد. هر شش فرضیه تحقیق  فاصله

 یید قرار گرفتند.  أدرصد مورد ت  95داری  با سطح معنی

مطالعه   برنامه  و  اینترنت  از  نادرست  استفاده  بین  اصلی)اول(:  فرضیه 

رود با  دار وجود دارد. در این پژوهش انتظار میدانشجویان رابطه معنی

اینترنت، برنامه مطالعه دانشجویان کاهش  افزایش   از  استفاده نادرست 

یابد. برای تست فرضیه اصلی پژوهش و روابط متغیر استفاده نادرست از  

اینترنت و برنامه مطالعه آنها آزمون پیرسون اجرا شد. با توجه به ضریب 

(روابط  P-value=0.000)  داری( و سطح معنی-0.35)  هبستگی پیرسون

شود. جهت رابطه آنها منفی  وق در سطح متوسط ارزیابی میدو متغیر ف

حد   در  اینترنت  از  نادرست  استفاده  افزایش  با  یعنی  بوده  معکوس  و 

شود درصد اطمینان می  99یابد و با  متوسط برنامه مطالعه آنها کاهش می

آزمون   نتیجه  براساس  داد.  تعمیم  آماری  جامعه  به  را  تحقیق  نتیجه 

تحقیق به معنای وجود رابطه استفاده نادرست از  پیرسون فرضیه اصلی 

ت آنها  مطالعه  برنامه  و  شد.  أاینترنت  آزمون  هب  2Rیید  در  آمده  دست 

درصد از تغییرات برنامه مطالعه دانشجویان   17رگرسیون نشان داد که 

 =β -0.35به استفاده درست یا نادرست از اینترنت بستگی دارد. میزان

Beta)استابطه منفی و معکوس دو متغیر فوق  دهندۀ جهت ر( نشان . 

ت بین  دوم:  ت  ثیرأفرضیه  بر  مطالعه  داینترنت  برنامه  و  کارها  خیر 

پیرسون   همبستگی  آزمون  نتایج  دارد.  وجود  رابطه  دانشجویان 

اینترنت بر تأخیر کارها  تأثیر  ست که بین این دو متغیر )ا  دهنده ایننشان 

دانشجویان(  مطالعه  برنامه  سطح    و  ارتباط    99در  اطمینان  درصد 

  ضریب پیرسون به  داری وجود دارد. شدت این همبستگی با توجه  معنی

دست آمده  هب   2Rشود.  ( در سطح متوسط و معکوس ارزیابی می-0.31)

درصد از تغییرات برنامه    12ست که  ا  براساس آزمون رگرسیون بیانگر این

بستگی دارد.    ینترنتمطالعه دانشجویان به استفاده درست یا نادرست از ا

( جهت رابطه منفی و معکوس دو متغیر فوق را  (β=  Beta -0.31میزان

 دهد.  نشان می

فرضیه سوم: بین اعتراض دیگران درافراط استفاده از اینترنت و برنامه  

مطالعه دانشجویان رابطه وجود دارد. برای آزمودن فرضیه سوم پژوهش  

درافراط دیگران  اعتراض  متغیر  روابط  برنامه    و  و  اینترنت  از  استفاده 

مطالعه دانشجویان آزمون پیرسون اجرا شد. با توجه به ضریب هبستگی 

(روابط دو متغیر فوق  sig=0.004)  داری( و سطح معنی-0.12)  پیرسون

شود. جهت رابطه آنها منفی و معکوس بوده  در سطح ضعیف ارزیابی می

استفاد درافراط  دیگران  اعتراض  افزایش  با  حد  یعنی  در  اینترنت  از  ه 

درصد اطمینان    99یابد و با  ضعیف برنامه مطالعه دانشجویان کاهش می

 توان نتیجه تحقیق را به جامعه آماری تعمیم داد.می

های دیگر  ست که این متغیر در ارتباط با مؤلفها  نتیجه جالب توجه این

0.18 β=  Beta)ین  دهد بد( رابطه مستقیمی با متغیر ملاک را نشان می

معنی که با اعتراض دیگران به افراط استفاده از اینترنت برنامه مطالعه  

عبارت دیگر این متغیر موجب  هب  .شودرود و بهتر می دانشجویان بالاتر می

می دانشجویان  توسط  اینترنت  از  افراطی  استفاده  در    2Rشود.  تعدیل 

رصد  د  2دهد که  دست آمده با آزمون رگرسیون یک متغیره نشان میهب

از تغییرات برنامه مطالعه دانشجویان به اعتراض دیگران درافراط استفاده  

 از اینترنت بستگی دارد. 

مطالعه   برنامه  و  اینترنت  به  وابستگی  میزان  بین  چهارم:  فرضیه 

دانشجویان رابطه وجود دارد. با اجرای آزمون همبستگی پیرسون نتیجه  

ی به اینترنت و برنامه مطالعه  این شد که بین این دو متغیر )میزان وابستگ

.  است وجود  مداری  درصد اطمینان ارتباط معنی  99دانشجویان(در سطح  

( در سطح متوسط  -0.34)  شدت این همبستگی با توجه ضریب پیرسون

یید  أشود. براساس نتیجه آزمون پیرسون این فرضیه تو منفی ارزیابی می

به اینترنت متغیر برنامه    شود. بدین معنا که با افزایش میزان وابستگیمی

می کاهش  دانشجویان  آزمون  هب R 2یابد. مطالعه  براساس  آمده  دست 

درصد از تغییرات میزان وابستگی به   1.8ست که ا  رگرسیون بیانگر این

 اینترنت به میزان وابستگی به اینترنت بستگی دارد.

برنامه   و  اینترنت نسبت به کارها  فرضیه پنجم: بین  ترجیح بودن در 

مطالعه دانشجویان رابطه وجود دارد. نتایج آزمون همبستگی پیرسون  

در اینترنت    بودن   ست که بین این دو متغیر )ترجیحِا  دهنده ایننشان 

درصد اطمینان   99نسبت به کارها و برنامه مطالعه دانشجویان(در سطح  

معنی  ضریب  ارتباط  توجه  با  همبستگی  این  شدت  دارد.  وجود  داری 

دست  هب   2Rشود.( در سطح ضعیف و منفی ارزیابی می-0.27پیرسون)

درصد از تغییرات   1آمده براساس آزمون رگرسیون بیانگر اینست که  

اینترنت نسبت به کارها برنام ه مطالعه دانشجویان به ترجیح بودن در 

( جهت رابطه منفی و معکوس دو  (β= Beta -0.12بستگی دارد. میزان

 دهد. متغیر فوق را نشان می

فرضیه ششم: بین  پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط و برنامه مطالعه  

همبستگ آزمون  نتایج  دارد.  وجود  رابطه  پیرسون  دانشجویان  ی 

ست که بین این دو متغیر )پناه آوردن به اینترنت به  ا   دهنده ایننشان 

درصد اطمینان   99در سطح    دلیل شرایط و برنامه مطالعه دانشجویان(

معنی ضریب  ارتباط  توجه  با  همبستگی  این  شدت  دارد.  وجود  داری 
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شود. این متغیر  ( در سطح متوسط و معکوس ارزیابی می-0.27پیرسون )

ندادهأ ت  در نشان  مستقیمی  رابطه  ملاک  متغیر  بر    است؛   ثیرگذاری 

سازی تحلیل مسیر  اما در مدل  ؛شودمحاسبه نمی  2Rثیرش در  أبنابراین ت

آمده    6طورکه در جدول  اش سنجیده شود و همان آمده است تا رابطه

 بین بوده است. های پنجگانه متغیر پیشثیرش در رتبه دوم بین مؤلفهأت

ین بیشتراینترنت بر تأخیر کارها  تأثیر  دهد بعد  کل نشان میر  تأثینتیجه  

متغیر  تأثیر   بر  دانشجویانرا  مطالعه  بعد    برنامه  است.  اعتراض  داشته 

از اینترنت   به دلیل تأثیرپذیری از اعتراض  دیگران در استفاده افراطی 

مستقیم و مثبتی  تأثیر    برنامه مطالعه دانشجویانخانواده و اطرافیان بر  

استفاده  دیگر    هایمؤلفهاما با تأثیرپذیری غیرمستقیم از    ؛دهدرا نشان می

  برنامه مطالعه دانشجویان ، اثر مستقیم و مثبت بر روی متغیر  از اینترنت

آن    رابطه منفی اثر کل  -0.01در نهایت با  که  رنگ شده، به طوری کم

 شود.تعیین می

مستقیمی  تأثیر  رغم آنکه  بعد پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط علی

بر دیگر تأثیر  نداشته است، به دلیل    برنامه مطالعه دانشجویانروی متغیر  

متغیر    هایمؤلفه اینترنتچهارگانه  از  با    استفاده  مجموع  در  توانسته 

ترجیح بودن در اینترنت نسبت به    مؤلفۀمنفی به همراه  تأثیر    -0.18

  برنامه مطالعه دانشجویان   رکارها در ردۀ دوم تأثیرگذاری بر روی متغی

  در ردۀ سوم   -0.15تأثیر  میزان وابستگی به اینترنت با    مؤلفه.  قرار گیرد

  مؤلفۀ آخرین  اعتراض دیگران در استفاده افراطی از اینترنت    مؤلفۀو    است

برنامه  در تأثیرگذاری بر روی متغیر    استفاده از اینترنتپنجگانه متغیر  

 آید. به حساب می  مطالعه دانشجویان

 : شودهای این پژوهش پیشنهادات زیر ارائه میبراساس یافته

o   مؤلفه آنجاکه  بر  تأثیر  از  کارها  تأخیر  بر  مطالعه  اینترنت  برنامه 

شود که  منفی را داشته است، توصیه میتأثیر  ین  بیشتر  دانشجویان

در دو بخش به دانشجو آموزش داده شود.    مهارت استفاده از اینترنت

برای حل این مشکل، اجبار دانشجویان به تحویل تکالیف در سر زمان  

ر در تحویل کارها پیشنهاد  خیأمعین و قرار دادن جریمه در صورت ت 

بندی شده روزانه و  می شود. تشویق دانشجویان به ارائه برنامه زمان 

پاداش  دریافت  و  تفریح  هفتگی  جهت  رایگان  اینترنت  مانند  هایی 

 شود. عنوان پیشنهاد دیگر توصیه می درصورت انجام به موقع کارها به 
o مؤلفه به    )ترجیحِ  دومین  نسبت  اینترنت  در  و    کارها(ر  دیگبودن 

)پناه آوردن به اینترنت به دلیل شرایط( که به اندازۀ    سومین مؤلفه

بر   دانشجویانبرابر  مطالعه  میأت  برنامه  نظر  به  بودند.  رسد  ثیرگذار 

بر   و خودآگاه  ناخودآگاه  متفاوت  حالت  دو  به  اینترنت  به  وابستگی 

شخص  منفی دارد. در برخی از موارد خود  تأثیر  نتیجه کار دانشجویان  

بهرهنمی و  استفاده  در  که  میداند  افراط  اینترنت  از    ؛ کندمندی 

نزدیک  طوری هب بسیار  اقوام  و  و دوستان  مانند خانواده  اطرافیان  که 

نمی قرار  توجه  مورد  را  است  خودش  ممکن  دیگر  طرفی  از  و  دهد 

تمایل به ادامه کار خودش را    مجدداًاما  شخص نتیجه کارش را بداند،  

حرکتی و    -های جسمیدارد. برای خارج شدن از این وضعیت برنامه

دیگر موارد که موجب فاصله گرفتن دانشجو از افراط و وابستگی به  

ی زندگی در برنامه  هاهمراه آموزش مهارتهتواند بشود میاینترنت می

 . شوددانشگاهی مؤثر واقع  
بر  منفی  تأثیرگذار  متغیر  اینترنت چهارمین  به  وابستگی  میزان  مؤلفه 

استفاده از اینترنت    مسألهبرای حل این    .است   برنامه مطالعه دانشجویان

دار و یا نصب نرم افزارهای کنترل مصرف بر روی گوشی و یا رایانه  مدت 

 شود.  پیشنهاد می رمزگذاری توسط والدین  دانشجویان با قابلیت  

 

 تشکر و قدردانی

فنی  دانشگاه  توزیع  از  در  همکاری  جهت  به  مازندران  ای  وحرفه 

 شود.  ها تقدیر و تشکر می نامه پرسش 
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 در این مقاله هر دو نویسنده سهم یکسانی داشتند.  
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