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Background and Objectives: Information literacy refers to enabling individuals to determine 
when they need information and also having the ability to store, evaluate information, and 
using it effectively when needed. Teaching information literacy through the curriculum is one 
of the issues that has been considered by curriculum planners in recent years. For this reason, 
educational systems in different countries have been trying different ways to equip people in 
communities with information literacy skills. Similarly, in our country, paying attention to 
teaching information literacy in curricula has been seen in the document of fundamental 
transformation of education.  Two of the courses through which information literacy can be 
developed are Persian and writing courses. Therefore, the main purpose of this study was to 
investigate the status of information literacy in Persian and writing textbooks at the first year 
of high school. 
Methods: The research method in this study was content analysis with a quantitative 
approach. The statistical population included Persian and writing textbooks of the seventh, 
eighth and ninth grades of the first year of high school (academic year 2018-2019), on the 
whole comprised of six textbooks. The sampling method in this study was purposeful sampling 
method and the sample size was equal to the size of the population, because all six books 
were analyzed. The research instrument is the standard checklist of information literacy, 
extracted from the checklist of Lotfi Maher (2010). This checklist includes eight components 
of feeling the need for information and how to express it, gathering information and search 
strategies, understanding, internalizing and recording information, the correct usage of 
information, organizing information, evaluating and analyzing information, being successful 
and laying emphasis on social, economic and legal aspects of information. Indicators of 
descriptive statistics including frequency, frequency percentage, tables and graphs were used 
to analyze the data . 
Findings: The results showed that although quantitatively, on the average, about one third of 
the messages of all these textbooks (35.45%) had paid attention to the components of 
information literacy; the components of information literacy were not explicitly addressed, 
and information literacy content was more implicitly included in these books. Meanwhile, the 
status of writing textbooks in terms of information literacy components was better than the 
Persian textbooks, and grade 8 writing textbook with a frequency of 51.82 had the first rank 
and eighth grade Persian textbook with 23.84% had the lowest rate of information literacy 
messages among all the studied textbooks respectively. Among the components of 
information literacy, the fourth component (correct usage of information) was ranked first 
with the highest percentage and the eighth component (laying emphasis on the social, 
economic and legal aspects of information) was not considered at all. Very little attention was 
paid to the seventh (success) and the sixth (information evaluation) components. 
Conclusion: The results make it clear that reviewing these textbooks in terms of information 
literacy messages is necessary for curriculum planners. In this regard, it is suggested that texts 
or activities would be added to the content of these books to encourage students to conduct 
research and refer to various sources of information. It is also necessary to develop 
information literacy skills more explicitly in these books. 
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 و تشووصید دهند  ه و ت به اطلاعان نیاج دارندسووواد اطلاعاتی عرارتسووت اج ایتاد توانایی در افراد تا بتوانند  اهداف:پیشییهه و 

 موجش سوواد اطلاعاتی اج طری  . همچنین توانایی ذخیره کردن اطلاعان، ارجشویابی و اسوتداده مر ر اج  ن را در جمان نیاج داشوته باشوند

های  نظامبه این جهت،    .های اخیر مورد توجه برنامه ریزان درسوی  رار گرفته اسوتبرنامه درسوی یکی اج مسوایلی اسوت که در سوال

اطلاعاتی دارند. در کشوور ما نیز   های سوواد موجشوی کشوورهای مصتلب به طرم متداوتی سودی در متهز کردن افراد جوامه به مهارن

یکی اج دروسوی که  های درسوی در سوند تحول بنیادین  موجش و پرورش دیده شوده اسوت.  توجه به  موجش سوواد اطلاعاتی در برنامه

حاضور بررسوی جایگاه سوواد  پژوهشاصولی   هدففارسوی و نگارش اسوت. اذا درس ،    ن سوواد اطلاعاتی را توسوده داداج طریتوان می

  .رسی و نگارش دوره اول متوسطه بودهای فااطلاعاتی در کتاب

های  های فارسووی و نگارش پایهی بود.  جامده  ماری  شووامل کتابکمّروش پژوهش در این تحقی ، تحلیل محتوا با رویکرد  :هاروش

گیری در این  در متموع مشوتمل بر شوش کتاب بود.  روش نمونه و(  1397-98اول متوسوطه سسوال تحلویلی    هدتم، هشوتم و نهم دوره 

گیری، جیرا هر شوووش کتواب مورد تحلیول  رار گرفوت. ابزار انوداجه   ؛نمونوه بوا جوامدوه برابر بودگیری هودفمنود و حتم پژوهش، روش نمونوه

احسواس این سویاهه شوامل هشوت مراده  ( ا تراس شود.  1389سویاهه اطدی ماهر س که اج  اسوتسویاهه وارسوی اسوتاندارد سوواد اطلاعاتی  

کاربرد صوحی   سواجی و  رت اطلاعان، درک، درون، های جسوتتو وری اطلاعان و اسوتراتژیجمه، بیان  ن نیاج به اطلاعان و  گونگی

های اجتماعی، ا تلوووادی و حقو ی اطلاعان  تأکید بر جنره و تحلیل اطلاعان، کامیابی و   ارجیابیدهی اطلاعان،   ، سووواجماناطلاعان

 فراوانی، جدول و نمودار استداده شد.های  مار توصیدی شامل فراوانی، درصد ها اج شاخدتتزیه و تحلیل داده . برای  است.

درصد(    35/ 45ها ساین کتاب   های همهحدود یک سوم اج پیام  متوسط  طوربهی،  کمّاحاظ  که اج  اج  ن بود که با  نحاکی  نتایج    ها:یافته

پرداخته نشده و مطااب مربوط به سواد  های سواد اطلاعاتی  طور صری  و روشن به مرادههای سواد اطلاعاتی توجه کرده بود؛ بهبه مراده

های نگارش اج نظر توجه به سواد اطلاعاتی  بود. در این بین، وضدیت کتاب   ها گنتانده شده اطلاعاتی بیشتر به طور تلویحی در این کتاب

درصد   23/ 84فارسی پایه هشتم با    اول و کتاب  رتره    51/ 82های فارسی بود و کتاب نگارش پایه هشتم با  درصد فراوانی  بهتر اج کتاب

های سواد اطلاعاتی، مراده  هارم سکاربرد صحی  اطلاعان( رتره اول   های سواد اطلاعاتی را دارا بود.  در بین مرادهکمترین میزان پیام

اعی، ا تلادی و حقو ی اطلاعان(   های اجتمرا به خود اختلاص داد که بیشترین درصد تدل  گرفت و به مراده هشتم  ستأکید بر جنره

 های هدتم سکامیابی( و ششم سارجیابی اطلاعان( نیز توجه بسیار نا یزی شده بود.  هیچ توجهی نشده بود. همچنین به مراده

به نظر ریزان درسی لاجم های سواد اطلاعاتی برای برنامهها در خلوص پیامساجد که باجنگری این کتابروشون می نتایج  گیری:نتیجه

 موج را به پژوهش کردن و هایی تدریه شوود که دانشها یا فداایتها متندر محتوای این کتاب شوودرسود. در این راسوتا پیشونهاد میمی

های  ها به توسوده مهارنتری در این کتابرجوع کردن به منابه مصتلب اطلاعاتی تشووی  کند.  همچنین لاجم اسوت تا به شوکل صوری 

 اطلاعاتی پرداخته شود.سواد 

 مه مقدّ

در هزاره سوم، موجب درک مدهوم  رشد فناوری اطلاعان و ارتراطان  

اادمر مشهور  جدیدی اج یادگیری شده است که با عنوان یادگیری مادام

مادام است.   فداایت یادگیری  به  می اادمر  اشاره  در  هایی  مردم  که  کند 

در یک جمینه   هایستگیشا  و  هامهارنبرای بهرود دانش،    یجندگطول  

 های شصلی، اجتماعی و شغلی است، انتام  تصللی که ناشی اج انگیزه 

 
منتر به تدریب    اادمر نیزتوجه به مدهوم یادگیری مادام .  [1]  دهندیم

جدیدی اج سواد شده است که ورای توانایی خواندن و نوشتن است و به  

گویند. مهارن سواد اطلاعاتی نیز یکی اج انواع سواد   ن سواد  ندگانه می

اطلاعاتی برای نصستین بار در سال  مدهوم سواد [.  2]  باشد ندگانه می

جور کوفسکی، رئیس انتمن صندت اطلاعان  مریکا در  توسط پل  1974
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ارائه شده  اطلاع گزارش  و  کتابداری  علوم  ملی  به کمسیون  رسانی  اش 

با ظهور فناوری  [3]  شد  کارگرفتهبه متحده  ایالان های اطلاعاتی در  و 

سواد حیاتی و    عنوانبهتوسده یافت تا اینکه    جیتدربه  1970اوایل دهه  

شد شناسایی  یکم  و  بیست  برای  رن  اطلاعاتی    .[4]  ضروری  سواد 

عرارتست اج ایتاد توانایی در افراد تا بتوانند تشصید دهند  ه و ت به 

همچنین توانایی ذخیره کردن اطلاعان، ارجشیابی   و اطلاعان نیاج دارند

   .[5]داشته باشند    ،و استداده مر ر اج  ن را در جمان نیاج

اواخر دهه   اج  اطلاعاتی  دنیا   1980 موجش سواد  برنامه درسی در  در 

ای  های اطلاعاتی و کتابصانهدنرال شد و در ابتدا به شکل  موجش مهارن

سواد موجی،    ؛بود مورد  در  فریره  نظریان  تأ یر  تحت  اج  ن،  پس  اما 

اده اج اطلاعان  های تدکر انتقادی و تحلیلی درمورد استد موجش مهارن

های جدید اج اطلاعان فدلی و دانش  رلی نیز  و نیز توانایی تواید ایده

در  اطلاعاتی به  موجش و پرورش و  با ورود مدهوم سواد[.  6]  مطرح شد

  منظور بهانتمن کتابصانه  مریکا در جمینه سواد اطلاعاتی    1989سال  

به بدد   1990اج سال [. 3] شد سی سأتتمرکز بر توسده سواد اطلاعاتی 

 موجان منابه متنا ض را تتزیه مدرسان دانشگاه انتظارداشتند که دانش

استدلال اج  شواهد  با  وردن  کنند،  تحلیل  کنند،  و  دفاع  خود  های 

مشکلان پیچیده را بدون هیچ واکنش  شکاری حل کنند، در مورد  نچه  

گیری کنند. تمام این وظایب  نتیته  انیپا  دردهند و  ند توضی   ا موخته

انتقادی   تدکر  مهارن  و  اطلاعاتی  سواد  اج  بالایی  سط   مستلزم 

در حال حاضر، اهمیت  موجش سواد اطلاعاتی  [.  7]   موجان استدانش 

ها  جیرا ملاک  درن و برتری کشور  ؛بیشتر اج گذشته  شکار شده است

میزان تواید اطلاعان و سهوات، گستردگی و سرعت دسترسی افراد به  

ترین ویژگی  ن تغییر سریه  و مهم[  8]اطلاعان صحی  و به هنگام است  

برنامه  می نتواند  انسان  اگر  حال  نیاجباشد.  با  را  ا تلادی،  درسی  های 

د تطاب   جدید  دنیای  سیاسی  و  منسوخ    برنامه  ؛هداجتماعی  درسی 

 خواهد شد.  

طرم متداوتی سدی  های  موجشی کشورهای مصتلب به نظامبه این جهت،  

اطلاعاتی دارند. برخی   های سواددر متهز کردن افراد جوامه به مهارن

نظام و در کنار    درسی جداگانههای  موجشی، در  ااب یک موضوع  اج 

به  دروس  نیز  سایر  را  خاص  ن  میطور  دیگر،   موجش  برخی  دهند. 

میبه نگاه  به  ن  در  موجش  رویکرد  یک  اساس،  عنوان  این  بر  کنند. 

دروس و همراه با  موجش     موجش سواد اطلاعاتی در متن  موجش همه

های  موجشی، تدریس  همچنین برخی نظام[.  9]  همه دروس خواهد بود

که اکنون  ال  نکردند و ح های اطلاعاتی را در دانشگاه  غاج میمهارن

که  پژوهش است  اج  ن  حاکی  اطلاعاتی  برنامهها  سواد  های  موجش 

بایست در هر سه دوره   موجش ابتدایی، متوسطه و دانشگاهی و نیز  می

شود تا در ذهن افراد نهادینه گردد و نیز ای ادغام  های حرفهدر فداایت

این رو، ادغام    اج[.  4]های روجمره عینیت و مدنا یابد  در جریان فداایت

ابتدایی و متوسطه  غاج گردد    درسی باید اج دوره  سواد اطلاعاتی با برنامه

 موجان برای ورود به مراحل بالای تحلیل که با مداهیم پژوهش،  تا دانش

پایگاه  با  و  شنایی  منابه  است، جستتوی  اطلاعاتی همراه   ماده   های 

 ها درونی و نهادینه شود نهای سواد اطلاعاتی در درون  شوند و مهارن

[10  .]   

- عنوان یک راهررد یاددهیبه  1384در کشور ما سواد اطلاعاتی اج سال  

  [. 11]اما به شکل روشمند وارد برنامه درسی نشد    ؛ادگیری مطرح شد ی

ترین سند  موجش  عنوان اصلیهای اخیر، سند تحول بنیادین بهدر سال

برنامه پرورش کشور، کلیه  داده  های  و  تأ یر خود  رار  را تحت  درسی 

  است. در این سند و در جیر متموعه ساحت علمی و فناوری، نیز  مده 

مشصله اج  یکی  که  جهتاست  »تلدی   های  ساحت  این  کلی  گیری 

دانشمهارن نگرشها،  و  بهها  علمی  مهارنهای  بین  تلدی   های  ویژه 

فناوری،   علمی،  تربیت  در  مهارنریکارگبهفرایندی  به    هایی  مربوط 

سواداطلاعاتی و ارتراطی در جریان یادگیری محتوا به منزاه روشی و  

با توجه    [.  12]  باشدتر و بهتر« میابزاری برای یاددهی و یادگیری عمی  

درکشور اینکه  ایران  به  مثل  متمرکز  سیستم  موجشی  دارای  های 

ها  کتاب  ؛باشد های درسی میهای درسی، کتابترین منره در برنامهمهم 

 موجان و  روج شوند که پاسصگوی نیاجهای مصتلب دانش ای به گونهباید به 

نظام  موجشی کشور،   باشند. دروا ه در  و یک  بیست  دانشتویان  رن 

می را  درسی  مهمکتاب  سواد  توان  پرورش  برای  ابزار  موجش  ترین 

های  تابرود سواد اطلاعای در کاذا انتظار می حساب  ورد.اطلاعاتی به

های  پژوهشدرسی اج ابتدایی تا متوسطه به نوعی ادغام شده باشد. اما  

 هایی است.  مصتلدی که در این جمینه انتام شده است، بیانگر وجود نقد

حاکی اج  ن بود که درس فارسی پایه  هارم    [13]طور مثال، پژوهش  به

به  تابتدایی،  برای  تلاش  در  گسترده  بهرهأطور  ابزارهای  اج  مین  گیری 

اطلاعان و پرداجش اطلاعان است. ارتقای توان دیدن، شنیدن، خواندن  

های  ها در خلال پیامیابی به فهم عمی  اج متن، تلویر و شنیدهو دست 

طور مناسری در کتاب فردی، به های بینشنیداری رسمی یا ضمن گدتگو

است شده  پرداخته  سواد  [  14]پژوهش    .درسی  به  توجه  میزان  نیز 

عاتی را درکتاب تدکر و پژوهش پایه ششم ابتدایی نظام  موجش و  اطلا 

. نتایج نشان داد که در متموعه  ه استپرورش ایران مورد بررسی  رار داد

های سواد اطلاعاتی، مهارن تشصید نیاج به مضامین مرترط با مهارن

و   حقو ی  اخلا ی،  مسائل  درک  مهارن  و  رتره  بالاترین  در  اطلاعان 

با عنوان تحلیل    [  8]در پژوهش    .ترین مرتره  رار داردپاییناجتماعی در  

های درسی دوره متوسطه ایران با رویکرد سواد اطلاعاتی  محتوای کتاب

کتاب کلیه  بررسی  رشتهبه  تا  هارم  اول  پایه  درسی  علوم  های  های 

علوم مدارف اسلامی دوره متوسطه   ریاضی، علوم تتربی، علوم انسانی و

شپرداخت   1391-1392تحلیلی  سال   است ده  یافتهه  نهایت  در  ها  . 

حاکی اج  ن بود که بیشترین فراوانی به علوم تتربی اختلاص داشت.  

خود   به  را  فراوانی  بیشترین  رشته  سه  هر  در  فارسی  کتاب  همچنین 

 انه  لاور مر ر و خعان به طلااستاندارد کاربرد اطاختلاص داد. به علاوه،  

  پژوهش   .های سواد اطلاعاتی داشترا در بین مراده  بیشترین فراوانی

پرداخته  کتاب(    10های بصوانیم وبنویسیم سنیز به بررسی درسنامه  [15]

طور  . نتایج حاصل اج پژوهش نشان داد، به مدهوم سواد اطلاعاتی به است

دهی محتوای  جمانها اشاره نشده و ساصری  در هیچ کدام اج درسنامه
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نیز با تحلیل  [  16]  پژوهش  .ها بر این اساس صورن نگرفته استکتاب

راهنمایی که به روش    های علوم تتربی واجتماعی دورهمحتوای درسنامه

تحلیل محتوا و با استداده اج سیاهه وارسی انتام شده بود، نشان داد که 

،  اهأمستدریب  مداهیم  احساس نیاج به اطلاعان توجه شده اما به    ادهربه م

یابی وگزینش اطلاعان  نگهداری اطلاعان سااکترونیکی(، دست   هایمکان

های  رت و ارائه ااکترونیکی اطلاعان و رعایت اصول  سااکترونیکی(، روش

پژوهشی دیگر حاکی اج  .  اخلا ی در کار با اطلاعان توجهی نشده است

علوم تتربی ابتدایی، مربوط  های   ن بود که بیشترین فراوانی در درسنامه

مراده  مس  به  تدریب  و  اطلاعان  به  نیاج  در  أاحساس  همچنین  بود.  اه 

مکاندرسنامه مداهیم  به  بررسی  مورد  اطلاعان،  های  نگهداری  های 

دست روش جایابی،  جستتو،  هیچهای  اطلاعان  گزینش  و  گونه  یابی 

 . [ 17]  توجهی نشده بود
برنامه درسی، ادبیان و جبان مادری    های مصتلب دانشی دردر بین حوجه
تواند درس مناسری برای تلدی  سواد اطلاعاتی محسوب شود.  احتمالاً می

رسد شامل سصن  اصلی که در این حوجه مهم به نظر می هار مهارن  جیرا  
ترین  ها اج مهمباشد که این مهارنگدتن، شنیدن، خواندن و نوشتن می

های فوم، مهارن خواندن در  ین مهارنباشند. اج بهای جبانی میمهارن
توانایی خواندن مقدمه  جیرا  است؛  تأکید  مورد  اطلاعاتی  ای  علر سواد 

که فرد نتواند اطلاعان  یدنی تا و تی  ؛باشدمی  برای درک و فهم اطلاعان
تواند مدهوم پنهان درون متون را درک  موجود در متنی را بصواند، نمی
خواندن، مهارن نوشتن است    د اج مرحلهیا حتی تتزیه و تحلیل کند. بد

این اطلاعان در فرد   برای یافتن  نیاج به اطلاعان و جستتو  که حس 
یادگیری در محیط اطلاعاتی  رن بیست و یکم،  شود. دروا ه  ایتاد می

به متن  انواع  تمام  خواندن  در  پیچیده  مهارن  متون  نیاجمند  خلوص 
به گاهی  سکه  غیردااطلاعاتی  متون  یاد عنوان  هم  تدسیری  یا  ستانی 

با توجه به اهمیتی که سواد اطلاعاتی در علر  اذا     [.13]شوند( است  می
حوجه اهمیت  به  توجه  با  و  دارد  تحول    حاضر  در سند  فارسی  ادبیان 

  بنیادین، این پژوهش با هدف بررسی جایگاه سواد اطلاعاتی در برنامه 
اول متوسطه    ج دوره موجان اشود و  ون دانش درسی فارسی انتام می

اند، تکمیل و  ابتدایی کسب کرده  هایی را که در دورهتدریج  موجشبه
واسطه این دوره به مقاطه بالاتر وصل  ابتدایی به  کنند و دورهتقویت می

توان  های تاجه تأایدی که میشود و نیز با توجه به اینکه یکی اج کتابمی
 ن امیدوار بود با عنوان »نگارش«  های سواد اطلاعاتی در  به وجود مراده

می تدوین  دوره  همین  در  تدریس  برنامهبرای  بنابراین  درسی    شود، 
های درسی فارسی و  اول متوسطه، مشتمل بر کتاب  ادبیان فارسی دوره

می بررسی  رار  مورد  مطرح شده،    گیرد.نگارش،   مراحث  به  توجه  با 
شومسئله داده  پاسخ  باید  پژوهش  این  در  که  که  ای  است  این  در  د 
های  اول متوسطه  تا  ه انداجه به مراده  های فارسی و نگارش دورهکتاب

سواد اطلاعاتی توجه شده است؟ به این منظور سرالان پژوهش به شکل  
 شود: جیر مطرح می

های سواد اطلاعاتی  فارسی پایه هدتم تا  ه انداجه به مراده  در کتاب  -

 توجه شده است؟

های سواد اطلاعاتی  نگارش پایه هدتم تا  ه انداجه به مراده  در کتاب  -

 توجه شده است؟

های سواد اطلاعاتی  فارسی پایه هشتم تا  ه انداجه به مراده  در کتاب -

 توجه شده است؟

های سواد اطلاعاتی  نگارش پایه هشتم تا  ه انداجه به مراده در کتاب -

 توجه شده است؟

انداجه به مراده  در کتاب  - های سواد اطلاعاتی  فارسی پایه نهم تا  ه 

 توجه شده است؟

های سواد اطلاعاتی   ه انداجه به مرادهنگارش پایه نهم تا    در کتاب  -

 توجه شده است؟

 
 پژوهش   روش

  شده است.   ی استدادهکمّبرای انتام این پژوهش اج روش تحلیل محتوای  

کمّ رویکرد  اج  در  استداده  با  کلمان،  ی  و وع  تدداد  و  فراوانی  محاسره 

نماییم. تحلیل شده، موضوع مربوطه را تحلیل میاسامی و فضاهای داده 

سکلمه متن  یک  اجزای  دادن  اج  رار  است  عرارن  جملهمحتوا  ها،  ها، 

انتصاب میها و مانند اینپاراگراف شود، در  ها( برحسب واحدهایی که 

اند و استداده اج این روش مستلزم  شدهتددادی اج مقواه که اج پیش تدیین

داشتن  طرقه بدون  محتوا،  یک  اجزای  و  عناصر  شمارش  و  بندی 

های  رلی است. در این تکنیک، منحلراً به محتوای  شکار توجه  فرضیه

 شود.  می

بر شش کتاب  جامده  ماری پژوهش حاضر نگارش    مشتمل  و  فارسی 

ه هدتم، هشتم و نهم در سال  پایاول متوسطه در سه  باشد که در دورهمی

]19]  1397-1398تحلیلی   برای    [24]  و[  23[،]22[،]21[،]20[، 

دراین پژوهش نمونه نیز با  .  تتدریس در اختیار مدمان  رار گرفته اس

گیری هدفمند استداده  جامده برابر بود و دروا ه به نوعی اج شیوه نمونه

 شده است. 

 وری اطلاعان سیاهه وارسی استاندارد سواد اطلاعاتی مشتمل ابزار جمه

طراحی و ساخته شده    [18]بر هشت مراده بود که این سیاهه توسط  

 است:    به شرح جیر بیان شدهها  این مرادهبود.  

 
  ن  انیو ب  نییتد  یبه اطلاعان و  گونگ  اجیاول: احساس ن  مراده

دارد که افراد پس اج رو به رو شدن با  نیاج اطلاعاتی به نیاجهایی اشاره  

مانند و  ها عاجز میمسائل و مشکلان پیرامون خود اج حل یا تدسیر  ن

می پیدا  بیشتری  و  گاهی  دانش  اج  برخورداری  به  دروا ه  میل  کنند. 

سواداطلاعاتی او   وتوانایی هرفرد درتشصید نیاج اطلاعاتی نصستین جز

شود. بدیهی است اگر افراد در  های بددی محسوب میو مقدمه مهارن

است   بدید  نراشند،  موف   دارند  نیاج  بدان  که  تریین  نچه  و  تشصید 

 توفیقی در مراحل بددی کسب کنند.
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 جستتو   یها یاستراتژ   و  اطلاعان  ی ور دوم: جمه   مراده
باید مورد توجه  رار گیرد: درکتا    نکتهجمانی که موضوع انتصاب شد، دو  

باید اج  ه واژگانی برای جستتو استداده شود؟ در باید جستتو کرد؟ و  

انواع منابدی که میر پاسخ به س تواند در جستتوی  ال اول،  شنایی با 

ال دوم باید  رو در پاسخ به س  گرفت، ضروری استها بهرهاطلاعان اج  ن

هایی که که در جمان جستتوی اطلاعان، کلمهنمود  توجه  نکته  به این  

برده میبه این مرحله  میشود،  کار  تغییر دهد.  را  نتایج جستتو  تواند 

شامل شناخت منابه اطلاعاتی مناسب اعم اج منابه  اپی، ااکترونیکی و  

 وری اطلاعان شامل سه بصش  ترین منابه است. جمهگزینش مناسب

 باشد که عرارتند اج: می

به   دسترسی  برای  که  منابدی  و  اطلاعان  نگهداری  محل  به  جایابی: 

 کند. جود دارد، اشاره میاطلاعان و 

یابی به منابه اطلاعاتی اعم اج منابه  اپی، شداهی  دست   دسترسی: نحوه

 کند. و ااکترونیکی را بیان می

 گزینش: انتصاب و برگزیدن منابه مدید و مرترط با موضوع مورد نظر. 
 

 اطلاعان    رت  و  یساجسوم: درک، درون  مراده
توانایی شناسایی اطلاعان مدید برای استداده  درک اطلاعان به مدنای  

درون رم توانایی   ر،  و  دریافتی  اطلاعان  اج  مدناساجی  مدنای  به  ساجی 

انتقال این اطلاعان به ساجمان دانش شصلی است.  رت به این مدنا 

ای که برای  به گونه  ؛است که  گونه اطلاعان گزینش شده  رت شوند

 دیگران  ابل رؤیت باشد. 
 

 اطلاعان    ی هارم: کاربرد صح  مراده
استداده و  کاربستن  به  فهمیدن  گونگی  کاربرد،  اج  اج    منظور  مر ر 

 باشد. اطلاعان براساس اصول علمی و اخلا ی تدوین یک پژوهش می
 

 اطلاعان   یدهپنتم: ساجمان  مراده
ساجمان و  خلاصه  تنظیم  کردن،  ردیب  مداهیم  شامل  اطلاعان  دهی 

و نظم بصشیدن به اطلاعان است که به منظور  بندی کردن  کردن، طرقه

 گیرد. ی بهتر اطلاعان صورن میتسهیل درک، به ذهن سپاری و ارائه 
 

 اطلاعان  لیو تحل  هیتتز  ،یابیششم: ارج  مراده
منظور اج ارجشیابی، سنتش، مقایسه و  ضاوتی است که در ذهن انتام  

فرد بتواند دو متن   گیرد. دروا ه ارجشیابی به این اشاره دارد که مثلاًمی

خود بگذارد، با هم مقایسه کند یا در مورد  ن دو  ضاون    یرورا پیش

. منظور اج تتزیه و تحلیل نیز این است که فرد بتواند یک مطلب  نماید

ای که گونهبه  کند؛تر  ن تدکیک  و موضوع را به اجزا و عناصر کو ک 

 گویای اندیشه اصلی نهدته در متن باشد. 
 

 ( یتمند یسرضا  یابیهدتم: کام  مراده
منظور اج کامیابی همان رضایت خاطری است که به واسطه حل یک  

دهد و همین حس  مسئله یا مشارکت در تواید علم به فرد دست می

شود فرد به کار خود ادامه  عنوان یکی اج عوامل ایتاد انگیزه باعث میبه

 دهد.

 

تأک  مراده اج    یو حقو   یا تلاد-یاجتماع   بر جنره  دیهشتم:  استداده 
 اطلاعان 

بیاموجد که در  افراد  به  این است که  این مراده در حقیقت  اج  مقلود 

هنگام استداده اج یک منره حالا به هر صورن اعم اج متن مکتوب، ایده  

 .  و تلویر، دین خود را نسرت به پدید ورنده به جا  ورند

حاضر مورد تطری   رار گرفت و نشانگرها  های مذکور برای پژوهش  مراده

های درسی مورد بررسی در این پژوهش به عنوان  و ملادیقی اج کتاب

شد.   استصراج  نشاننمونه  وارسی  سیاهه  روایی  سنتش  گرهای  برای 

بررسی اج  پس  را  شده  در  استصراج  کارشناسانه  تأملان  و  نظری  های 

براساس    ها نیزد و  نتن اج افراد متصلد در موضوع  رار دا  3اختیار  

  مناسب، مناسب و نامناسب اعلام نظر کردند. بر این اساس   طیب کاملاً

های نامناسب و نامربوط حذف یا جایگزین شد  و گزینه مناسب  گزینه

 نیز بررسی شده و در برخی موارد تغییراتی در  ن ایتاد شد.  

شش  برای محاسره پایایی این سیاهه در پژوهش حاضر بدد اج گذشت  

ها، بدون رجوع به تحلیل اوایه، سه کتاب نگارش  ماه اج تحلیل اوایه کتاب

کتاب بین  متدداًاج  و  انتصاب  بررسی  مورد  به    های  و  گردیده  تحلیل 

واسطه گرفتن ضریب اسکان پایایی این ابزار در این پژوهش مورد بررسی  

 .  رار گرفت

ن گدت پایایی بین توا( می82/0 مده سدستبا توجه به میزان پایایی به

  70/0جیرا اج احاظ  ماری میزان بالای    مناسب ارجیابی شد؛  ها،مشاهده

در این پژوهش، واحد تحلیل شود.  ها مناسب ارجیابی میبرای مشاهده

در نظر گرفته    «جمله»و در  سمت فداایت    «پاراگراف»ها  درس  در متن

 مار توصیدی    هایها نیز براساس شاخدتتزیه وتحلیل دادهشده بود.  

 سفراوانی و درصد فراوانی، جدول و نمودار( صورن گرفت.

 
 بحث   و   جینتا

اج تحلیل به تدکیک، کتاب و پایه تحلیلی های حاصل  در این مرحث داده

 شود: ارائه می

 

 هدتم   هیپا  یفارس  کتاب  در  موجود  یاطلاعات  سواد  یهامراده

  جمداًباشد که  می  586واحدهای شمارش در کتاب فارسی پایه هدتم،  

بار بود که اج این   193های سواد اطلاعاتی در این واحدها  فراوانی مراده

بار در   1بار در واحد فداایت و تنها    141بار در واحد متن،    51میزان،  

بود. سپس این تدداد به هشت مراده تدکیک شده    ارائه شدهواحد تلویر  

به   نیز  مراده  و درصد هر  فراوانی  جیرمرادهو  به کل تدکیک  ها نسرت 

مراده در فراوانی  شد.  محاسره  کتاب  در  موجود  اطلاعاتی  سواد  های 

مراده  و  یفراوان  1شماره    جدول کتاب درصد  در  اطلاعاتی  سواد  های 

 فارسی پایه هدتم به شماره  مده است.
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در کتاب فارسی پایه   1توجه به اطلاعان مندرج در جدول شماره  با  

های سواد اطلاعاتی پرداخته شده است.  کل کتاب به مراده  93/32هدتم  

میهمان مشاهده  با   طورکه  اطلاعان  صحی   کاربرد    04/16شود 

های سواد  بیشترین توجه را در کتاب فارسی پایه هدتم در بین مراده

لاص داده است. بدد اج  ن احساس نیاج به اطلاعان  اطلاعاتی به خود اخت

در    45/4 وری اطلاعان با  دست  ورده بود. جمه رتره دوم را به  92/10با  

مرتره سوم  رار گرفت. در این بین ارجیابی اطلاعان و کامیابی هر دو با 

درصد در    34/0در مرتره  هارم گرفتند. ساجماندهی اطلاعان با    51/0

نیز    17/0ساجی اطلاعان با  گرفت. مراده درک و درونی  رتره پنتم  رار

های اجتماعی،  در مرتره بدد  رار گرفت. به مراده هشتم ستأکید بر جنره

 ا تلادی و حقو ی( نیز توجه خاصی نشده بود.  
 

 هدتم   هیپا  نگارش  کتاب  در  موجود  یاطلاعات  سواد  یهامراده

بود. در   420هدتم،  کل واحدهای شمارش شده در کتاب نگارش پایه  

مراده فراوانی  واحدها  متموع  این  در  اطلاعاتی  سواد  بار    110های 

تدداد   این  اج  متن،    61شمارش شد که  واحد  واحد    48بار در  بار در 

های سواد  بار در واحد تلویر بود. سپس این تدداد به مراده 1فداایت و 

به   نیز  مراده  هر  درصد  و  فراوانی  و  شده  تدکیک  تدکیک  اطلاعاتی 

مرادهجیرمراده فراوانی  کل  به  نسرت  موجود  ها  اطلاعاتی  سواد  های 

در   شد.  محاسره  فراوانی    یفراوان  2شماره    جدولدرکتاب  درصد  و 

جیرمرادهمراده  و  اطلاعاتی  پایه  های  نهای سواد  نگارش  کتاب  در  ها 

 هدتم به شماره  مده است. 

در کتاب نگارش پایه    2با توجه به اطلاعان مندرج در جدول شماره  

پیام فراوانی  هدتم  اطلاعاتی  سواد  درصد    110های  دست  به   19/26و 

اند. بیشترین درصد سواد اطلاعاتی در این کتاب  به احساس نیاج   ورده 

تدل  دارد. مراده کاربرد صحی  اطلاعان برخلاف    52/9به اطلاعان( با  

در این کتاب با  کتاب فارسی پایه هدتم که در مرتره اول  رار داشت،  

رتره   62/2در مرتره دوم جای گرفت. ارجیابی اطلاعان با درصد    14/7

ساجی اطلاعان   وری اطلاعان و درک و دروندست  ورد. جمهسوم را به 

به  38/2هر دو درصد   رتره  هارم  رار گرفتند.  را  و در  دست  وردند 

. کامیابی  در رتره پنتم  رار گرفت  14/1دهی اطلاعان با درصد  ساجمان

  اصلاًهای اجتماعی، ا تلادی و حقو ی در این کتاب  و تأکید بر جنره

   مورد توجه  رار نگرفتند.
 

 هشتم   یفارس  کتاب  در  موجود  یاطلاعات  سواد  یهامراده

 177واحد بود که اج این تدداد     523کتاب فارسی پایه هشتم در کل  

مورد در    66یافت شده،  های  پیام سواد اطلاعاتی شناسایی شد. اج پیام

مورد در واحد تلویر مشاهده    1مورد در واحد فداایت و    110واحد متن،  

های سواد اطلاعاتی تدکیک شده و فراوانی  شد. سپس این تدداد به مراده

هایش نسرت به کل فراوانی  و درصد هر مراده نیز به تدکیک جیرمراده

فراوانی     3شماره    ولجد سواد اطلاعاتی موجود در کتاب محاسره شد. در  

های سواد اطلاعاتی در کتاب فارسی پایه هشتم به شماره  و درصد مراده

  مده است: 

حاکی اج  ن است که در متموع    3اطلاعان مندرج در جدول شماره  

پیام سواد اطلاعاتی در کتاب فارسی پایه هشتم شناسایی شد که    177

های  اج بین مرادهدرصد اج کل کتاب را به خود اختلاص داد.    84/23

در رتره اول  رار    32/14سواد اطلاعان، کاربرد صحی  اطلاعان با درصد  

 وری  در رتره دوم و جمه   98/8گرفت. احساس نیاج به اطلاعان با درصد  

با درصد   ودرون  86/2اطلاعان  گرفت. درک  رتره سوم  رار  ساجی  در 

  52/1درصد    دست  وردندهی اطلاعان هر دو با به اطلاعان و ساجمان

در مرتره  هارم  رار گرفتند و بدد اج این دو مراده، کامیابی با درصد  

با    14/1 اطلاعان  ارجیابی  جنره  0/ 95و  بر  گرفتند.  های  درصد  رار 

اجتماعی، ا تلادی و حقو ی اطلاعان نیز در کتاب حاضر تأکیدی نشده  

 است.  
 

 هشتم   هیپا  نگارش  کتاب  در  موجود  یاطلاعات  سواد  یهامراده

  تدداد   نیا  اج.  بود  247هشتم    هینگارش پا  درکتاب  موجود  یها واحد  کل

  بود  شده استصراج یاطلاعات سواد یها مراده مضمون با امیپ 128 واحد

  در   امیپ  2  تنها  و   تیفداا  واحد  در  ام یپ  55  متن،  واحد  در  امیپ71  که

  ی اطلاعات  سواد  یهامراده  به  تدداد  نیا.  شد  ییشناسا  ری تلو  واحد

  شان یهارمرادهیج   کیتدک  به   زین  مراده  هر  درصد  و  یفراوان  و  شده  کیتدک

موجود در کتاب محاسره شد. در    یسواد اطلاعات  ینسرت به کل فراوان

مراده  یفراوان  4شماره    جدول درصد  اطلاعات  یها و  درکتاب   یسواد 

با توجه به اطلاعان مندرج در  . است   مده  شماره  به   هشتم  هیپا  نگارش

شماره   هشتم،    4جدول  پایه  نگارش  کتاب  کتاب   82/51در  کل 

است.مراده  شده  پرداخته  اطلاعاتی  سواد  مشاهده  همان   های  طورکه 

مرادهمی بین  در  با  شود  اطلاعان  کاربرد صحی   اطلاعاتی،  سواد  های 

است.  بیشترین توجه را در کتاب نگارش به خود اختلاص داده  46/21

رتره دوم را به خود اختلاص داده    56/14ساجی اطلاعان با  درک و درون

احساس    و  در مرتره سوم  رار گرفته است  24/5است. ارجیابی اطلاعان با   

رتره   64/3 وری اطلاعان با  رتره  هارم و جمه  43/4نیاج به اطلاعان با  

اختلاص  رتره ششم را به خود    2/ 43پنتم و ساجماندهی اطلاعان با  

با  داده نیز  کامیابی  اج  ن  40/0اند.  دارد بدد  جنره  ؛ها  رار  به  های  اما 

 اجتماعی، ا تلادی و حقو ی اطلاعان توجهی نشده است.   
 

 نهم  هیپا  یفارس  کتاب  در  موجود  یاطلاعات  سواد  یهامراده
نهم   پایه  فارسی  درکتاب  شده  شمارش  واحدهای  واحد    510متموع 

واحد در     53واحد در  سمت متن،    416که اج این تدداد    شمارش شد

و   فداایت  واحدهای    41 سمت  کل  اج  بود.  تلویر  در  سمت  واحد 

شده   مراده  187  جمداًشمارش  با  مرترط  اطلاعاتی  پیام  سواد  های 

مورد در واحد فداایت  112متن،    مورد در واحد   75شناسایی شد که  

 یافت شده بود.  
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 های سواد اطلاعاتی در کتاب فارسی پایه هدتمفراوانی و درصد مراده :1جدول 
Table 1: Frequency and percentage of information literacy components in the seventh-grade Persian textbook 

 هامراده
Components 

 متن 
Text 

 فداایت
Activity 

 تلویر
Image 

 کل
Total 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 احساس نیاج به اطلاعان 
Feeling the need for information 

1 0.17 62 10.58 1 0.17 64 10.92 

  وری اطلاعان جمه
Data collection 

1 0.17 25 4.26 0 0 26 4.45 

 ساجی اطلاعان درک و درون
Understanding and internalizing the 

information 

0 0 1 0.17 0 0 1 0.17 

 کاربرد صحی  اطلاعان 
Correct usage of information 

46 7.84 48 8.19 0 0 94 16.04 

 ساجماندهی اطلاعان 
Organizing information 

0 0 2 0.34 0 0 2 0.34 

 ارجیابی اطلاعان 
Information evaluation 

0 0 3 0.51 0 0 3 0.51 

 کامیابی 
Success 

3 0.51 0 0 0 0 3 .51 

های اجتماعی، ا تلادی و تآکید بر جنره

 حقو ی
Laying emphasis on social, economic 

and legal aspects of information 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 کل
Total 

51 8.70 141 24.06 1 0.17 193 32.93 

 
 

 های سواد اطلاعاتی در کتاب نگارش پایه هدتم فراوانی و درصد مراده: 2جدول 
Table 2: Frequency and percentage of information literacy components in the seventh-grade writing textbook 

 هامراده
Components 

 متن 
Text 

 فداایت
Activity 

 تلویر
Image 

 کل
Total 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 احساس نیاج به اطلاعان 
Feeling the need for information 

28 6.67 12 2.86 0 0 40 9.52 

  وری اطلاعان جمه
Data collection 

8 1.90 2 0.48 0 0 10 2.38 

 ساجی اطلاعان درک و درون
Understanding and internalizing 

the information 
6 1.43 3 0.71 

1 
 

0.24 10 2.38 

 کاربرد صحی  اطلاعان 
Correct usage of information 

11 2.62 19 4.52 0 0 30 7.14 

 ساجماندهی اطلاعان 
Organizing information 

8 1.90 1 0.24 0 0 9 1.14 

 ارجیابی اطلاعان 
Information evaluation 

0 0 11 2.62 0 0 11 2.62 

 کامیابی 
Success 

0 0 0 0 0 0 0 0 

های اجتماعی، ا تلادی و تأکید بر جنره

 حقو ی
Laying emphasis on social, economic 

and legal aspects of information 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 کل
Total 

61 14.52 48 11.43 1 0.24 110 26.19 
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 های سواد اطلاعاتی در کتاب فارسی هشتم فراوانی و درصد مراده :3جدول 
Table 3: Frequency and percentage of information literacy components in the eighth-grade Persian textbook 

 هامراده
Components 

 متن 
Text 

 فداایت
Activity 

 تلویر
Image 

 کل
Total 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 احساس نیاج به اطلاعان 
Feeling the need for information 

1 0.19 45 8.79 0 0 47 8.98 

  وری اطلاعان جمه
Data collection 

0 0 15 2.86 0 0 15 2.86 

 ساجی اطلاعان درک و درون
Understanding and internalizing   

the information 
0 0 8 1.52 0 0 8 1.52 

 کاربرد صحی  اطلاعان 
Correct usage of information 

59 11.26 29 5.53 0 0 88 14.32 

 دهی اطلاعان ساجمان
Organizing information 

3 0.57 5 0.95 0 0 8 1.52 

 ارجیابی اطلاعان 
Information evaluation 

0 0 5 0.95 0 0 5 0.95 

 کامیابی 

Success 
3 0.57 2 0.38 1 0.19 6 1.14 

های اجتماعی، ا تلادی  تأکید بر جنره

 و حقو ی 
Laying emphasis on social, economic 

and legal aspects of information 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 کل
Total 

66 12.62 110 21.03 1 0.19 177 23.84 

 
 های سواد اطلاعاتی در کتاب نگارش پایه هشتم فراوانی و درصد مراده :4جدول 

Table 4: Frequency and percentage of information literacy in the eighth- grade writing textbook 

 هامراده
Components 

 متن 
Text 

 فداایت
Activity 

 تلویر
Image 

 کل
Total 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 احساس نیاج به اطلاعان 
Feeling the need for information 

9 3.64 2 0.81 0 0 11 4.45 

  وری اطلاعان جمه
Data collection 

5 2.02 4 1.62 0 0 9 3.64 

 ساجی اطلاعان درک و درون
Understanding and internalizing 

the information 
28 11.34 6 2.43 2 0.81 36 14.57 

 کاربرد صحی  اطلاعان 
Correct usage of information 

25 10.21 28 11.34 0 0 53 21.46 

 دهی اطلاعان ساجمان
Organizing information 

4 1.62 2 0.81 0 0 6 2.43 

 ارجیابی اطلاعان 

Information evaluation 
0 0 13 5.26 0 0 13 5.26 

 کامیابی 
Success 

0 0 1 0.4 0 0 1 0.4 

های اجتماعی، ا تلادی و تأکید بر جنره

 حقو ی
Laying emphasis on social, economic 

and legal aspects of information 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 کل
Total 

71 28.74 55 22.27 2 0.81 128 51.82 

 

تلو  کهی درحاا واحد    سواد   یهامراده   رندهیدربرگکه    یامیپ  ریدر 

  سواد   یها مراده  به  شده  افتی  امیپ  187.  نشد  مشاهده  باشد،  یاطلاعات

  ک یتدک  به  زین  مراده  هر  درصد  و   یفراوان  و  شده  کیتدک  یاطلاعات

موجود درکتاب    یسواد اطلاعات  ینسرت به کل فراوان   شانیهارمرادهیج

در   شد.  مراده  یفراوان  5  شماره  جدولمحاسره  درصد    سواد   یها و 

 مده    شمارهبهنهم    هیپا  یدرکتاب فارس  ها ن  یها رمرادهیج  و  یاطلاعات

  افت یدر  توانیم  5  شماره  جدول  در   مندرج  اطلاعان  به  توجه  با.  است

  67/36  ییدن  ،یسواد اطلاعات  امیپ  187  کلاًنهم،    هیپا  یکه در کتاب فارس
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  ، یهشت مراده سواد اطلاعات  نیشده است. در ب  ییدرصد کتاب، شناسا

 ورده است. بدد اج    دستبه رتره اول را    65/18اطلاعان با     یکاربرد صح

  ی ور  در مرتره دوم  رار گرفت. جمه  63/8به اطلاعان با    اجی ن احساس ن

در مرتره سوم   53/3با  ی دنی اج دو مراده  رل،  یادیج فاصله با اطلاعان

درون و  درک  گرفت.      هارم،   رتره  14/3  با(  اطلاعان  یساج  رار 

  پنتم مرتره در 96/0 با دو هر اطلاعان یابیارج و اطلاعان یدهساجمان 

  نهایت  در  و  گرفت   رار  بدد  مرتره  در  38/0  با  نیز  یکامیاب.  گرفتند   رار

 نشده بود.    یاطلاعان توجه  یو حقو   یا تلاد  ،یاجتماع  یهاجنره  به

 

 های سواد اطلاعاتی موجود در کتاب نگارش پایه نهممراده
  110واحد بود که در متموع    267کتاب نگارش پایه نهم درکل دارای  

های سواد اطلاعاتی در این واحدها  رت  پیام با مضمون مرترط با مراده

مورد در واحد    44مورد در واحد متن و    66گردید. اج این تدداد پیام  

های سواد اطلاعاتی  مرادهها به  فداایت مشاهده گردید. سپس این پیام

هایشان  تدکیک شده و فراوانی و درصد هر مراده نیز به تدکیک جیرمراده

نسرت به کل فراوانی سواد اطلاعاتی موجود درکتاب محاسره شد. در  

شماره   مراده6جدول  درصد  و  فراوانی  درکتاب  ،  اطلاعاتی  سواد  های 

 نگارش پایه نهم به شماره  مده است. 

دریافت که کتاب   توانیم  6  شماره  جدولبا توجه به اطلاعان مندرج در  

  20/41باشد که  پیام سواد اطلاعاتی می  110  در برگیرنده  کلاًنگارش  

در رتره اول   59/23اطلاعان با کاربرد صحی   درصد کتاب است. مراده

 رار دارد. بدد اج این مراده، با فاصله جیاد، احساس نیاج به اطلاعان با  

در مرتره    74/3در رتره دوم  رار گرفته است. ارجیابی اطلاعان با    74/6

درصد را به دست    37/3ساجی اطلاعان نیز  سوم  رار دارد. درک و درون

  62/2 وری اطلاعان با  ار گرفت. جمه ورده است و در مرتره  هارم  ر

در رتره ششم  رار گرفت    12/1دهی اطلاعان با   در رتره پنتم و ساجمان

های اجتماعی، ا تلادی و  است. در این بین کامیابی و تأکید بر جنره

 حقو ی هیچ درصدی را به خود اختلاص نداده است. 

شده است که در  های پژوهش حاضر،  ند نتیته حاصل  اج تحلیل داده

شود. اواین نکته، توجه تلویحی و غیر صری  به  ها اشاره میادامه به  ن

های فارسی و نگارش دوره اول متوسطه  های سواد اطلاعاتی در کتابپیام
ها نشان داد که کل واحدهای شمارش شده در شش  است. تحلیل داده

م حاوی  پیا  905واحد بود که اج این میزان    2553کتاب بررسی شده  

درصد کتاب    45/35های سواد اطلاعاتی شناسایی شد که تقریراً  مراده
ی مقدار نسرتاً  ابل توجهی است و این امر با پژوهش  کمّاست که اج نظر  

های فارسی اج نظر  نیز همصوانی دارد که پژوهشگران دریافتند کتاب[  8]

ه داشت  توجه خوبی به سواد اطلاعاتی داشته است. اما باید توج  تیکمّ

های سواد اطلاعاتی  مدهوم مراده  ماًیمستقپیام    433که اج این تدداد نیز   
می و  را  موجش  تلویحی   472داد  و  غیرمستقیم  طور  به  هم  پیام 

مراده  کنندهبیان بهاین  یدنی  بود.  یا  ها  و  اشدار  اج  بسیاری  مثال،  طور 

 ورده شده   هایی اج متون مصتلب اج منابه  ذکر شده بود و نام منرهتکه
ها به اهمیت منره  اما در هیچ جای کتاب  ؛بود و حتی نوشته شده بود

جدن و  رایی و  گونگی  ن اشاره نشده بود. این یافته نیز با پژوهش  

های  ی وجه خوبی به مرادهکمّهمصوانی دارد. اذا اگر  ه به احاظ  [  15]
متوسطه شده  سواد اطلاعاتی در برنامه درسی فارسی و نگارش دوره اول  

های سواد   را که بیشترین پیام ؛اما کیدیت  ن محل تردید است ؛است 

شود  اطلاعاتی به طور تلویحی مورد توجه  رار گرفته و این امر موجب می
که امکان پوچ شدن  ن در برنامه درسی اجرا شده و تتربه شده بالا رود؛  

و یا توجهی به     موج پنهان بماندجیرا  ممکن است اج نظر مدلم یا دانش

  ن مرذول نشود.  

رفت در کتاب نگارش توجه  انتظار می  طورکههماننکته دوم  ن بود که  
بیشتری به سواد اطلاعاتی شده است. سواد اطلاعاتی به طور متوسط   

پیام  15/31 کتابدرصد  در  و  ها  پایه  سه  فارسی  درصد    74/39های 

داد. نکته سوم در مورد  های نگارش سه پایه را به خود اختلاص میکتاب
های مربوط به سواد اطلاعاتی بود که بیشترین فراوانی مربوط   ااب پیام

پیام در واحد فداایت شناسایی    510های سواد اطلاعاتی یدنی  به پیام

پیام نیز در واحد تلویر  رار داشت.    5پیام در واحد متن و    390شد.  

فارسی و نگارش  همچنین مقایسه نتایج حاصل اج تحلیل شش کتاب  
های فارسی بیشترین  اول متوسطه نشان اج  ن داشت که در کتاب دوره

وای در    ؛ های سواد اطلاعاتی در واحد فداایت یافت شده بودفراوانی پیام

رفت گرفته بودند که انتظار هم می  های نگارش در واحد متن  رارکتاب
وجش  رار گیرد.  که سواد اطلاعاتی در کتاب نگارش به شکل متن مورد  م

های سواد اطلاعاتی در سه پایه  نکته  هارم نیز در مورد روند وسدت پیام

ها نشانگر سیر صدودی متناسب با افزایش پایه بود.  بود که تحلیل داده

  93/38و در پایه نهم    83/37، در پایه هشتم  56/29جیرا در پایه هدتم  
ه در این راستا باید  داد. اارتدرصد هر دو کتاب را به خود اختلاص می

با   پایه هشتم  نگارش  بیشترین   82/51توجه داشت که کتاب  درصد، 

نهم  پیام پایه  نگارش  اج  ن،  بدد  و  دربرداشت  را  اطلاعاتی  سواد  های 
با    20/41 نهم  فارسی  سپس  با   67/36درصد،  هدتم  فارسی  درصد، 

درصد    84/23و در نهایت، فارسی هشتم    19/26، نگارش هدتم  93/32

 ر داشت.   را

های سواد اطلاعاتی نیز، مراده  هارم  نکته پنتم  ن بود که در بین مراده

مراده به سایر  نسرت  کتاب  این شش  در  اطلاعان(  ها  سکاربرد صحی  

س داشته  بهتری  می  96/46جایگاه  درحقیقت  و  گدت  درصد(  توان 

  نسرتاً های بررسی شده اج نظر میزان توجه به این مراده در جایگاه  کتاب

  75/24خوبی بودند. پس اج  ن، احساس نیاج به اطلاعان با اختلاص  

ساجی به  درصد  رار داشت. سپس جمه  وری اطلاعان و درک و درونی

با   اطلاعان  34/8و    39/9ترتیب  ارجیابی  سپس  داشتند.    19/5س   رار 

و کامیابی65/3س  یدرصد(، ساجمانده به مراده  32/1س  (  (  رار داشتند. 

جنره بر  ستأکید  نیز  اصلاً  هشتم  حقو ی(  و  ا تلادی  اجتماعی،  های 

نیز که پژوهشگران دریافته  [  8]توجهی نشده بود. این یافته با پژوهش  

   انه بیشترین فراوانی لاطور مر ر و خعان به لا کاربرد اطبودند استاندارد  

مراده  بین  در  دارد. همچنین  را  داشت، همصوانی  اطلاعاتی  سواد  های 

است که بیان کرده    [17]و  [  16[ ، ]14]های پژوهش  همسو با یافته

اطلاعان در کتاب به  نیاج  مهارن تشصید  به  مورد  بودند  های درسی 

اج بقیه    ،مناسری شده  نسرتاًبررسی هر کدام توجه   مانند    هان مهاراما 
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ی و  ابیدست های جستتو، جایابی،  اطلاعان، روشهای نگهداری  مکان

 گزینش اطلاعان غدلت شده است، همصوانی دارد. به علاوه، در پژوهش  

تأکید شده که مهارن درک مسائل اخلا ی، حقو ی و اجتماعی در  [  14]

بوده  پایین نیز  نین  پژوهش حاضر  و در  دارد  مرتره توجه  رار  ترین 

 است. 

 
 های سواد اطلاعاتی در کتاب فارسی پایه نهمفراوانی و درصد مراده :5جدول 

Table 5: Frequency and percentage of information literacy components in the nineth- grade Persian textbook 

 هامراده
Components 

 متن 
Text 

 فداایت
Activity 

 تلویر
Image 

 کل
Total 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 احساس نیاج به اطلاعان 
Feeling the need for information 

1 0.20 43 8.43 0 0 44 8.63 

  وری اطلاعان جمه
Data collection 

0 0 18 3.53 0 0 18 3.53 

 ساجی اطلاعان درک و درون
Understanding and internalizing 

the information 
1 0.20 15 2.94 0 0 16 3.14 

 کاربرد صحی  اطلاعان 
Correct usage of information 

71 13.65 26 5 0 0 97 18.56 

 اطلاعان دهی ساجمان
Organizing information 

0 0 5 0.96 0 0 5 0.96 

 ارجیابی اطلاعان 

Information evaluation 
0 0 5 0.96 0 0 5 0.96 

 کامیابی 

Success 
2 0.38 0 0 0 0 2 0.38 

های اجتماعی، ا تلادی و تأکید بر جنره

 حقو ی

Laying emphasis on social, economic 
and legal aspects of information 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 کل
Total 

75 14.70 112 21.54 0 0 187 36.67 

 

 فراوانی و درصد سواد اطلاعاتی در کتاب نگارش پایه نهم :6جدول 
Table 6: Frequency and percentage of information literacy in the nineth- grade writing textbook 

 هامراده
Components 

 متن 
Text 

 فداایت
Activity 

 تلویر
Image 

 کل
Total 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 فراوانی
Frequency 

 درصد 
Percentage 

 احساس نیاج به اطلاعان 
Feeling the need for information 

10 3.74 8 3 0 0 18 6.74 

  وری اطلاعان جمه
Data collection 

7 2.62 1 0 0 0 7 2.62 

 ساجی اطلاعان درک و درون
Understanding and internalizing 

the information 
8 3 0 0.37 0 0 9 3.37 

 کاربرد صحی  اطلاعان 
Correct usage of information 

38 14.23 25 9.36 0 0 63 23.59 

 ساجماندهی اطلاعان 
Organizing information 

3 1.12 0 0 0 0 3 1.12 

 ارجیابی اطلاعان 

Information evaluation 
0 0 10 3.74 0 0 10 3.74 

 کامیابی 

Success 
0 0 0 0 0 0 0 0 

های اجتماعی، ا تلادی و تأکید بر جنره

 حقو ی

Laying emphasis on social, economic 
and legal aspects of information 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 کل
Total 

66 24.72 44 16.48 0 0 110 41.20 
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 گیری نتیجه

های سواد اطلاعاتی  ی پیامکمّبندی بیان کرد نسرت  توان در جمهاذا می
و  هاکتابدر   بوده  مناسب  متوسطه  اول  دوره  نگارش  و  فارسی  ی 

رفت در کتاب نگارش حتی بهتر هم دیده شده  گمان می  طورکههمان
است. به علاوه، نحوه توجه نیز به شکل عمودی و با افزایش پایه، بیشر  

اما این میزان توجه بیشتر به شکل غیرصری  دیده شده و به شده است.  
های مصتلب سواد اطلاعاتی نیز توجه متواجنی مرذول نشده است؛  مراده

های سواد اطلاعاتی به شکل تلویحی و  بیش اج نیمی اج پیام کهیطوربه
ها فقط حول دو جنره کاربرد صحی   درصد اج  ن  70همچنین حدود  

ساجد  اند. این امر روشن میاطلاعاتی متمرکز بوده   اطلاعان و حس نیاج
کتاب این  باجنگری  پیامکه  خلوص  در  برای  ها  اطلاعاتی  سواد  های 

  شود رسد. در این راستا پیشنهاد میریزان درسی لاجم به نظر میبرنامه
 موج  هایی تدریه شود که دانشها یا فداایتها متندر محتوای این کتاب
و رجوع کردن به منابه مصتلب اطلاعاتی تشوی     را به پژوهش کردن

ها به توسده  تری در این کتابکند. همچنین لاجم است تا به شکل صری 
 های سواد اطلاعاتی پرداخته شود.  مهارن

اارته پژوهش حاضر، صرفاً به بررسی برنامه درسی  لد شده فارسی و  
هم منحلراً اج  نگارش دوره اول متوسطه اج جاویه سواد اطلاعاتی و  ن  

این   به  مدلمان  دیدگاه  پژوهش  این  در  پرداخت.  محتوا  تحلیل  طری  
مراده  مسأاه تحق   نحوه  اج  تحلیل  نان  در  و  اطلاعاتی  سواد  های 
توسط  کتاب شده  اجرا  درسی  برنامه  بررسی  همچنین  و  مذکور  های 

های سواد اطلاعاتی بررسی نشده است.  توسده مهارن  منظوربه مدلمان  
های سواد اطلاعاتی در برنامه  های مهارنعلاوه، میزان یادگیری مرادهبه

نیز میدرسی تتربه شده دانش اج   موجان  ابداد دیگری    را   مسأاهتواند 
های  تی به این مسایل توجه  شود در پژوهشروشن کند که پیشنهاد می 

  شود.  
 

 مشارکت نویسهدگان 

کلواری   خانم  ارشد  کارشناسی  نامه  پایان  اج  مستصرج  حاضر  پژوهش 

جانکی است که تحت راهنمایی خانم دکتر خاکراج و مشاوره خانم دکتر  

هر سه نویسنده در تمام مراحل پژوهش  پورجمشیدی انتام شده است.  

اند و مکاتران و اصلاحان توسط نویسنده مسئول یدنی  شرکت داشته

 انتام شده است.    عظیمه سادان خاکراج

 

 تشکر و قدردانی

کلواری   خانم  ارشد  کارشناسی  نامه  پایان  اج  مستصرج  حاضر  پژوهش 

جانکی است که تحت راهنمایی خانم دکتر خاکراج و مشاوره خانم دکتر  

پورجمشیدی انتام شده است. اذا بدین وسیله اج دانشگاه بوعلی سینا  

 شود.  به دایل فراهم کردن فرصت پژوهش  دردانی می

 

 تعارض مهافع 

 .« گونه تدارض منافه توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ»

 و مآخذ  مهابع
[1] Kalantari Ghazvini Sh. Explain the place and role of 
information and communication technology in lifelong learning. 
First International Conference on Management, Economics, 
Accounting and Educational Sciences: 2016.  
 

[2] Zandi B, Masoomifard M. [Life-long learning priorities in the 
form of the current era literacies from the perspective of faculty 
members and students]. Quarterly Journal of Research in School 
and Virtual Learning. 2018; 6 (3): 65-80. Persian. 
 
[3] Lai J, Wei D. Collaboration between teachers and librarians 
for information literacy curriculum: a case study of a Hong Kong 
secondary school. Journal of Studies in Education. 2013; 3(3): 
75-91.  
 

[4] Parirokh M. [Information literacy training: Concepts, 
methods, and programs]. Tehran: Librarian Publishing.2018.  
 
[5] Baktiari L, Gadampour E, Bakhtiari M, Sadin AA. [A 
comparison of information literacy and social skills in students 
in distance education and those in traditional education]. 
Information and Communication Technology in Educational 
Sciences. 2014; 4 (3): 49-63. Persian.  
 

[6] Moses, C., Nwosu MC, Onwubiko MO. Information literacy: 
A new frontier of learning for librarians, educators and students 
in the 21st century. Information and Knowledge Management 
Journal. 2014; 4 (12): 1-14.  
 
[7] Martin CM, Garcia EP, McPhee M. Information literacy 
outreach: Building a high school program at California State 
University Northridge. Education Libraries. 2017; 35(1-2): 34-
47.  
 

[8] Ebraahimi Dorcheh E, Cheshmeh Sohraabi M, Neyestaani 
MR. [Content analysis of the high school textbooks in Iran from 
information literacy perspective]. Quarterly Journal of 
Education. 2016; 32 (1) :169-200. Persian.  
 
[9] Gasque K. C. G. D. Information literacy for inquiry-based 
learning. Transinformacao Journal. 2016; 28(3): 253-262. 
 

[10] Hoseini N, Khademi M. [Curriculum framework based on 
the development of information literacy in elementary school]. 
Educational Research Journal. 2016; 10 (24): 75-98. Persian. 

 
[11] Ganbari Pourtalami F, Khosravi Babadi AA, Assareh A. 
[Curriculum design based on information literacy development 
in secondary school]. New Thoughts on Education. 2019; 15 (3): 
161-184. Persian.  
 

[12] Theoretical foundations of fundamental change in the 
formal public education system of the Islamic Republic of Iran. 
Secretariat of the Higher Education Council. 2012. 
 
[13] Poursalehi N, Fahimnia F, Bazargan A, Nakhoda M. [What is 
information literacy in schools: A case study of the fourth grade 
Persian lesson]. Human Information Interaction. 2018; 3 (4): 12-
25. Persian.  
 
[14] Arabshahi M, Seif Naraghi M, Naderi  E. [A survey of 
Information literacy skills in the sixth-grade elementary school 
thinking and research book]. Child and Thinking. 2017; 7 (1): 55-
81. Persian.  

https://civilica.com/doc/445745/
https://civilica.com/doc/445745/
https://civilica.com/doc/445745/
https://civilica.com/doc/445745/
http://etl.journals.pnu.ac.ir/article_5407.html
http://etl.journals.pnu.ac.ir/article_5407.html
http://etl.journals.pnu.ac.ir/article_5407.html
http://etl.journals.pnu.ac.ir/article_5407.html
https://www.macrothink.org/journal/index.php/jse/article/view/3859
https://www.macrothink.org/journal/index.php/jse/article/view/3859
https://www.macrothink.org/journal/index.php/jse/article/view/3859
https://www.macrothink.org/journal/index.php/jse/article/view/3859
https://www.ketabrah.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%87%D8%A7/book/35776
https://www.ketabrah.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%87%D8%A7/book/35776
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=231273
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=231273
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=231273
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=231273
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=231273
https://www.iiste.org/Journals/index.php/IKM/article/view/18609
https://www.iiste.org/Journals/index.php/IKM/article/view/18609
https://www.iiste.org/Journals/index.php/IKM/article/view/18609
https://www.iiste.org/Journals/index.php/IKM/article/view/18609
https://eric.ed.gov/?id=EJ989512
https://eric.ed.gov/?id=EJ989512
https://eric.ed.gov/?id=EJ989512
https://eric.ed.gov/?id=EJ989512
http://qjoe.ir/article-1-153-fa.html
http://qjoe.ir/article-1-153-fa.html
http://qjoe.ir/article-1-153-fa.html
http://qjoe.ir/article-1-153-fa.html
https://www.scielo.br/j/tinf/a/ZvkpHtrT5FgQvHbcbBXWGrJ/?lang=en
https://www.scielo.br/j/tinf/a/ZvkpHtrT5FgQvHbcbBXWGrJ/?lang=en
http://edu.bojnourdiau.ac.ir/article_519907.html
http://edu.bojnourdiau.ac.ir/article_519907.html
http://edu.bojnourdiau.ac.ir/article_519907.html
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=510272
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=510272
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=510272
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=510272
http://sanadtahavol.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%86/
http://sanadtahavol.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%86/
http://sanadtahavol.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%86/
https://hii.khu.ac.ir/article-1-2605-fa.html
https://hii.khu.ac.ir/article-1-2605-fa.html
https://hii.khu.ac.ir/article-1-2605-fa.html
https://hii.khu.ac.ir/article-1-2605-fa.html
https://fabak.ihcs.ac.ir/article_2538.html
https://fabak.ihcs.ac.ir/article_2538.html
https://fabak.ihcs.ac.ir/article_2538.html
https://fabak.ihcs.ac.ir/article_2538.html


 .A. S.  Khakbaz et al                                                                (                12)                                                                    همکاران و خاکباز سادات مهیعظ

[15] Lotfi Maher N, Dortaj F. [Consideration of information 
literacy in ‘Let’s Read’ and ‘Let’s Write’ course books of 
elementary school]. Journal of Curriculum Studies. 2012; 6 (23): 
110-131. Persian.  
 
[16] Mohseni Deh Yaghoobi S. Identifying the level of attention 
to information literacy in the textbooks of experimental sciences 
and social sciences in middle school [master’s thesis]. Kerman: 
Shahid Bahonar University of Kerman; 2009. 
 
[17] Heidari Hematabadi Z. Identifying the level of attention to 
information literacy in elementary school textbooks [master’s 
thesis]. Kerman: Shahid Bahonar University of Kerman; 2007. 
 
[18] Lotfi Maher N. Read and write about information literacy in 
elementary school textbooks [master’s thesis]. Tehran: Allameh 
Tabatabai University; 2011. 
 
[19] Persian Textbook of Seventh Grade.  Ministry of Education. 
Textbook authoring office. 2018.  
 
[20] Writing Textbook of Seventh Grade.  Ministry of Education. 
Textbook authoring office. 2018.  
 
[21] Persian Textbook of Eighth Grade.  Ministry of Education. 
Textbook authoring office. 2018.  
 
[22] Writing Textbook of Eighth Grade.  Ministry of Education. 
Textbook authoring office. 2018.  
 
[23] Persian Textbook of Ninth Grade.  Ministry of Education. 
Textbook authoring office. 2018.  
 
[24] Writing Textbook of Ninth Grade.  Ministry of Education. 
Textbook authoring office. 2018.  

 

 معرفی نویسهدگان 

AUTHOR(S) BIOSKETHES 

دوره  فارغ  یجانک  یکلوار  رایسم ااتحلیل 

و   فارسی  ادبیان  رشته  در  کارشناسی 

برنامه رشته  ارشد  درسی  کارشناسی  ریزی 

دانشگاه بوعلی سینا همدان است. مقااه حاضر  

ارشد   کارشناسی  دوره  نامه  پایان  اج  بصشی 

با موفقیت    1398ایشان است که در شهریور  

 تحت راهنمایی نویسنده مسئول این مقااه سدکتر عظیمه سادان خاکراج(  

 و مشاوره نویسنده سوم سدکتر مریم پورجمشیدی( دفاع شده است.   
Kalvari Janaki, S., PhD student, Curriculum Studies, 
Educational Sciences Department, Faculty of Humanities, Bu-
Ali Sina University, Hamedan 

 samirakalbari@gmail.com 

 
فارغ ااتحلیل دوره   خاکباز  سادات   مهیعظ

برنامه رشته  دانشگاه  دکتری  اج  درسی  ریزی 

عنوان  است که به  1392در سال    شهید بهشتی

استادیار گروه علوم تربیتی در دانشگاه بوعلی  

دوره  مدرک  سینا همدان فداایت دارد. ایشان  

کارشناسی خود را در رشته ریاضی اج دانشگاه  

رشد خود را در رشته  موجش  کارشناسی او  1384در سال بوعلی سینا 

باهنر کرمان دریافت کردند.    1386در سال    ریاضی دانشگاه شهید  اج 

ریاضی،  موجش  حوجه درسی،  موجش  برنامه  ایشان  علا مندی  های 

 باشد.  مدلمان و  موجش عاای می
Khakbaz, A. S. Assistant Professor, Curriculum Studies, 
Educational Sciences Department, Faculty of Humanities, Bu-
Ali Sina University, Hamedan  

 khakbaz@basu.ac.ir 

 

تکنواوژی    یدیپورجمش   میمر استادیار 

بوعلی   دانشگاه  تربیتی  علوم  گروه   موجشی 

ایشان مدرک کارشناسی خود را در  سینا است.  

در رشته علوم تربیتی اج دانشگاه   1378سال  

رشته  در  را  ارشد  کارشناسی  و  بیرجند 

در   خوارجمی  دانشگاه  اج  تکنواوژی  موجشی 

ری خود را  مدرک دکت  1392کسب کردند. ایشان در سال    1381سال  

در رشته تکنواوژی  موجشی اج دانشگاه علامه طراطرایی کسب کردند.  

حوجه علای  پژوهشی ایشان  موجش، یادگیری، رسانه، ارتراطان، فضای  

باجی  و  طراحی  موجشی  ااکترونیکی،  یادگیری  های  موجشی  متاجی، 

 است.  
Pourjamshidi, M., Assistant Professor, Educational 
Technology, Educational Sciences Department, Faculty of 
Humanities, Bu-Ali Sina University, Hamedan  

 m.pourjamshidi@basu.ac.ir 

 

 

Citation (Vancoure): Kalvari Janaki S, Khakbaz A. S, Poorjamshidi, M. [Investigating the information literacy 
placement in Persian and writing textbooks in the first period of secondary school]. Tech. Edu. J. 2022; 16(1): 
1-12. 

 http://dx.doi.org/10.22061/tej.2021.6544.2411 

 
 

COPYRIGHTS 
©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 
(CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as the original 
authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 

 

 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=210144
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=210144
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=210144
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=210144
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/13a381e308f61af9a5c21757c94d3246
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/13a381e308f61af9a5c21757c94d3246
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/13a381e308f61af9a5c21757c94d3246
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/13a381e308f61af9a5c21757c94d3246
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a38661b9f3c0a4543d9ee090b6352f6b
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a38661b9f3c0a4543d9ee090b6352f6b
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a38661b9f3c0a4543d9ee090b6352f6b
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/d0d90c85c6d5b36b42b5dbbf6325d7a0
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/d0d90c85c6d5b36b42b5dbbf6325d7a0
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/d0d90c85c6d5b36b42b5dbbf6325d7a0
http://chap.sch.ir/books/5880
http://chap.sch.ir/books/5880
http://chap.sch.ir/books/5881
http://chap.sch.ir/books/5881
http://chap.sch.ir/books/5891
http://chap.sch.ir/books/5891
http://chap.sch.ir/books/5892
http://chap.sch.ir/books/5892
http://chap.sch.ir/books/5903
http://chap.sch.ir/books/5903
http://chap.sch.ir/books/5904
http://chap.sch.ir/books/5904
mailto:samirakalbari@gmail.com
mailto:khakbaz@basu.ac.ir
mailto:m.pourjamshidi@basu.ac.ir


ORIGINAL RESEARCH PAPER  

The effect of educational factors based on e-learning environments on 
comprehension skills of sixth grade elementary students 

F. Hashemi1, S. A. Qureshi*,2 

1 Educational Sciences, Education Department of Qom Province, Iran 
2 Department of Educational Sciences, Faculty of Educational Sciences, Payame Noor University, Tehran, Iran 
 

 ABSTRACT 

 
Received: 13 May 2021 
Reviewed: 19 August 2021 
Revised: 9 September 2021 
Accepted: 19 September 2021 
 
 
KEYWORDS: 
pedagogical agents 
E-learning environment 
Comprehension 
Sixth elementary 
 
 
* Corresponding author 

 Hashemi7770@gmail.com 
 (+98912) 7478024 
 

Background and Objectives: One of the problems of students in elementary school is lack of 
comprehension skill  which has led to poor performance in all areas of learning. E-learning, as a strategy 
based on searching and constructing concepts, forces learners to think at high levels so that they can 
analyze and apply complex information; thereby, they can create an engaging online teaching and 
learning strategy. E-learning environments are unlimited in designing activities and engaging learners to 
satisfy their intuition and curiosity. Learning in this way improves thinking skills at high orders, which 
include content thinking, critical thinking, creative thinking and comprehension. The aim of this study was 
to investigate the effect of educational factors that are based on e-learning environments on the 
comprehension skill of sixth grade elementary students in the academic year 2019-2020. 

Methods: The research has been done in two parts: qualitative and quantitative. In the qualitative 
section, by using the qualitative content analysis method, internal and external characteristics of 
educational factors that are based on e-learning environments were extracted from relevant sources and 
studies and approved by experts in the form of a model. The statistical population of the study consisted 
of 22854 students of the sixth grade of elementary school of Qom Province, among which 90 students 
from 3 schools were selected using available sampling method and randomly assigned to experimental 
and control groups. Then, in order to investigate the effect of these characteristics on students' learning, 
a quasi-experimental method was used with three groups (experimental group: 30 students, control 
group one: 30 students and control group two: 30 students). Research instruments and materials included 
educational multimedia with the same content but with a different pattern of educational factors as well 
as learning test questions. Data were analyzed using analysis of variance. 

Findings: The results indicate higher average scores of the experimental group (educational factor with 
internal and external characteristics) as compared to those of the control groups and also higher 
comprehension of the control group one (educational factor without internal and external characteristics) 
than that of the control group two (multimedia without educational factor). According to the results of 
dynamic speech research (pausing and raising and lowering the voice of the agent), personalized speech 
(informal speech instead of formal) and human voice as compared to computer voice are more acceptable 
and lead to better comprehension. The proximity of the competence of the agent and the learner, the 
skill that is proportionate with that of the learner and the variable role of the educational factor 
(motivator, expert and coach) lead to more learning. 

Conclusion:  Educational factors  can create rich learning environments to engage and motivate the 
learners. Based on the findings, it is concluded that in designing educatrional factors in multimedia, design 
instructions that are based on the internal and external characteristics of educational factors should be 
considered. Moreover, designers and manufacturers of multimedia educational software are 
recommended to use the standards and scientific principles in this field when designing and producing 
multimedia. 
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 پژوهشی مقاله  

 ةی آموزان پا دانش  مطلب  درکبر مهارت    یک یالکترون  یریادگی  یهاطیمح بر    یمبتن   یآموزش  عوامل  ریتأث

 یی ششم ابتدا 

 2*،سیدعلی قریشی  ،1فرزانه هاشمی
 اداره آموزش و پرورش استان قم، ایران علوم تربیتی،  1
 ایران ،  تهران ر،دانشگاه پیام نو ، دانشکده علوم تربیتی،علوم تربیتیگروه  2
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نجر به  که این امر م  است آموزان در دوره ابتدایی ضعف مهارت درک مطلب  یکی از مشکلات دانش اهداف:پیشینه و  

جستجوگری  عنوان یک راهبرد مبتنی بر به  یادگیری الکترونیکیهای یاگیری شده است. ضعف عملکرد در تمامی حوزه

یده را تحلیل  اطلاعات پیچ  ترتیب بتوانند  این  یادگیرندگان را وادار به تفکر در سطوح بالا نموده تا به  مفاهیم،ی  و سازندگ

به  ردهک کنند.  بندند  کار و  خلق  جذاب  برخطِ  یادگیری  و  آموزش  استراتژی  یک  راه  این  از  یادمحیط  و  گیری  های 

فعالیت طراحی  در  درگیر  ها  الکترونیکی  خود  کنجکاوی  و  شهودی  ارضای حس  به  را  یادگیرندگان  و  بوده  نامحدود 

  تفکرخلاق   ،شامل تفکر محتوایی، تفکر انتقادیتفکر در سطوح بالا که    ای هدر یادگیری از این طریق مهارت  د. ن ساز می

مطلب می  و درک  ارتقا  مبتنی د.یاب است  آموزشی  عوامل  تأثیر  بررسی  با هدف  پژوهش  یادگیری  محیطبر    این  های 

 ست. انجام شده ا  1398 -1399تحصیلی درسال  ابتدایی ششم   آموزان پایةدانش درک مطلببر مهارت  الکترونیکی
گرفته است. در بخش کیفی، با استفاده از روش تحلیل محتوای    صورت  پژوهش در دو بخش کیفی و کمّی :هاروش

های  و پژوهشمنابع  از    های یادگیری الکترونیکیمحیطبر    های درونی و بیرونی عوامل آموزشی مبتنیویژگی  کیفی،

ابتدایی    ششمآموزان پایة  جامعة آماری پژوهش را دانش  .مربوطه استخراج و در قالب یک الگو به تأیید متخصصان رسید

گیری  مدرسه با استفاده از روش نمونه  3  آموز از دانش 90ن  دادند که از میان آناتشکیل مینفر  22854شامل    قم   استان 

بررسی تأثیر  منظور  سپس به  گرفتند.  های آزمایش و کنترل قرارصورت تصادفی در گروهدر دسترس انتخاب شدند و به

و    30:یک  فر، گروه کنترلن 30:آزمایشی با سه گروه )گروه آزمایش  آموزان، از روش شبهها بر یادگیری دانشاین ویژگی

های آموزشی با محتوای یکسان اما با الگوی  ایابزار و مواد پژوهش شامل چندرسانه  نفر( استفاده شد.30دو:  گروه کنترل  

ها با استفاده از آزمون آماری تحلیل واریانس  نیز سؤالات آزمون یادگیری بود. تحلیل داده  آموزشی ومتفاوتی از عوامل  

 .صورت پذیرفت

  های درونی و بیرونی(دارای ویژگی  )عامل آموزشیبیشتر گروه آزمایش  نتایج پژوهش حاکی از میانگین نمرات  ها:یافته 

)عامل آموزشی فاقد ویژگیهای درونی و بیرونی(  یک  گروه کنترل    بهتردرک مطلب   های کنترل و نیزنسبت به گروه

و  بالا    و   مکث کردن) پویا  گفتار   براساس نتایج پژوهش .بود  ( ای فاقد عامل آموزشی  )چندرسانه دونسبت به گروه کنترل  

  در مقابل صدایجای رسمی( و صدای انسان    غیررسمی به گفتار  )  شده  سازی بردن صدای عامل( گفتار شخصی  پایین

به    رایانه بهترمقبولیت بیشتری دارد و  نزدیکی شایستگی  همچنین    .شودمنجر می  درک  نتایج پژوهش نشان داد که 

دهنده، کارشناس و مربی(    عامل آموزشی )انگیزه  یادگیرنده و نقش متغیر  عامل و یادگیرنده، مهارت متناسب با مهارت

 شود.یادگیری بیشتری منجر میبه  

  یادگیرندگان   ساختن  زهی غنی برای درگیرساختن و با انگییادگیر  هایتوانند محیطعوامل آموزشی می  گیری:نتیجه

یافتکنند  ایجاد براساس  پژوهش،  ه.  مینتیجههای  چندرسانه  شودگیری  در  آموزشی  عوامل  طراحی  در    ها،ایتا 

های درونی و بیرونی عوامل آموزشی در نظر گرفته شود. همچنین، به طراحان  های طراحی براساس ویژگی دستورالعمل

نرم   و چندرسانه  تولیدکنندگان  میافزارهای  توصیه  آموزشی  چندرسانه  به   ، شودای  تولید  و  طراحی    هاایهنگام 

 اصول علمی مربوط به این زمینه استفاده کنند.  ها وازاستاندارد

 مقدّمه

ای  هاای اطلاعااتی و رایااناه یاادگیری الکترونیکی عباارت از کااربرد فنااوری

یاادگیری الکترونیکی باه معنی    .[1]  برای خلق تجرباه یاادگیری اسااات

اساتفاده از فناوری شابکه، برای طراحی، تحویل، انتخاب، اداره و توساعه  

 عنوان یک راهبرد مبتنی بر  به  یادگیری الکترونیکی  .[2]یادگیری است  

 

یاادگیرنادگاان را وادار باه تفکر در   مفااهیم،ی  جساااتجوگری و ساااازنادگ

اطلاعاات پیچیاده را تحلیال    دترتیاب بتواننا   این ساااطوح باالا نموده تاا باه

آموزش و یادگیری برخط    کاربندند و از این راه یک اساتراتژیکنند و به

و همکاران ضامن اشااره به یادگیری    (sun)  ساان  .[3] و مهیج خلق کنند

کاارگیری مناابع  انگیز از باهجاالاب و هیجاان  ایعنوان نموناهالکترونیکی باه



 Tech. of Edu. J. 16(1): 13-26, Winter 2022                                  ( 15)                           1400 زمستان، 1، شماره 16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

ناد کاه از آن  نکبرای یاادگیری یااد می عنوان فرصاااتیاینترنتی، از آن باه

  اطلاعاات مهم را تجزیاه و ترکیاب نماایناد  آموزنادطریق یاادگیرنادگاان می

الکترونیکی.  [4] ناامحادود بوده و  در طراحی فعاالیات  یاادگیری  هاا 

حس شاهودی و کنجکاوی خود درگیر    وسایله ارضااییادگیرندگان را به

هاای  یاادگیری و فعاالیاتدربرگیرناده اصاااول  همچنین   .[5] ساااازدمی

  له،أمشاارکتی، داربسات یادگیری، حل مسا   شاناختی ازجمله یادگیری

واقعی و عینی، یادگیری اجتماعی    ارزیابی  دهنده،یادگیری و تفکر شکل

در یادگیری از  .  [6]  افزایش انگیزه اساات  و شااناختی، یادگیری فعال و

تفکر محتوایی،  تفکر در ساااطوح بالا که شاااامل    ایهاین طریق مهارت

 .[7]  یابدارتقا می  ،است  و درک مطلب  خلاق  تفکر انتقادی و تفکر

توجهی    قاابال  الکترونیکی یاادگیرنادگاان را باا مقادار  کاارگیری یاادگیریهبا   

بایسات برای درک و فهم آن  خواهد کرد که می  از اطلاعات جدید روبرو

الکترونیاک و  براین ارتبااط قوی بین یاادگیری   کوشاااش نماایناد. علاوه

هاای مهمی برای  وجود دارد کاه فرصااات  ایهاای چنادرسااااناهتکنیاک

مزایاای    .کنادییاادگیری فراهم م  اساااتفااده از اینترنات در آموزش و

اساتفاده   برشامرده بالا به همراه نتایج تحقیقات زیادی در مورد مزایای

و عااطفی    هاای تحصااایلیاز یاادگیری الکترونیکی و تاأثیر آن بر باازده

اساتفاده از یادگیری    وپرورش را وادار به  متصادیان امر آموزش رییادگی

آموزش کر بااه  بااااین  ]8.[دالکترونیکی در  یااادگیری    کااارگیریحااال 

مناساااب    هایالکترونیکی فقط منوط به وجود تجهیزات و زیرسااااخت

در جوامع    نیسات و کاربرد آن منوط به وجود شارایط و عواملی اسات که

میزان آگاهی در    ورهنگ،کاربردی بودن  فمختلف بسایار متفاوت اسات.  

.  اساات شاایوه الکترونیکی  وری از عوامل مؤثر بر اجرای یادگیری بهبهره

  هاای نوین درر فراتحلیلی عوامال مؤثر بر کااربسااات فنااوریهمچنین د

  کارگیری و درک از ساهولت وآموزش را شاامل توانمندساازی، وساعت به

 [.9]  اندمندی دانستهسود

مؤثر و ماندگار    های نهادهای آموزشاای گامیتوسااعه فناوری در برنامه

تواند تحول کیفی در همه ابعاد برنامه درساای در نهادهای  می  واساات  

های تدریس و ارزشاایابی را در  ها، روشآموزشاای ازجمله اهداف، برنامه

در حال افزایش  پی داشاته باشادس سارعت پیشارفت و رقابت روز به روز  

گیری از اطلاعات  های نوین، ما را به بهرهبوده و گساتردگی ابزار و روش

دارد. قرن حااضااار، قرن تغییر از جاامعاه صااانعتی باه  روز دنیاا ملزم می

در نهادهای آموزشاای به ویژه آموزش و    فناوری.  جامعه اطلاعاتی اساات

بر کاارایی  پرورش باه دلیال ارتبااط آن باا نسااال درحاال تربیات، تاأثیر آن 

ها در آینده و همچنین مرجعیت آن در تأمین نیروی انسااانی  سااازمان

اطلاعات و ارتباطات در    یفناور  متعهد و متخصا  دارای اهمیت اسات.

از طر  یارتقاا باه    یقمهاارت درک مطلاب  کسااااب و جاذب دانش 

آماوزش  ی االاعااادهفاوق  یارآماوزان تااأثا داناش در    .[10]  وپارورش دارددر 

ریزی  پیشرفته امروزی، برای تربیت نیروی انسانی موفق، به برنامهدنیای  

هاای منساااو  را کناار  . باایاد روش  [11] دقیق و طرحی نوین نیااز داریم

 ها کرد.  ای روشن از وضع امروز را جایگزین آنگذاشت و نظریه

عنوان مبنای یادگیری تلقی شاااده و برخورداری  مهارت درک مطلب به

ناتوانی در  [.  12]  ه و لازمه یادگیری تمام دروس اساتاز این مهارت پای

طور مثال یکی  دنبال دارد. بهاین مهارت، ضعف تمام ابعاد یادگیری را به

آموزان در مهارت  از موضاوعات اسااسای و مع لات آموزشی ناتوانی دانش

حل مساأله اسات که از نکات اولیه و اسااسای در این مهارت، فهم و درک  

آموزان  توجه به ضعف مهارت درک مطلب در دانش  صاحی  مساأله است.

تماامی مقااطع تحصااایلی و اهمیات دوره ابتادایی باه منظور تعجیال در  

شاناساایی و تلاش در راساتای رفع نقاط ضاعف، موجب شاد تا پژوهشاگر  

درصادد بررسای و رفع این چالش مهم در مقطع ابتدایی برآید. از طرفی  

آموزان، عدم توجه  دن دانشهای سانتی به دلیل منفعل بومحیط کلاس

به تمامی بساترهای آموزش، عدم پاسخگویی به نیازهای مخاطبین، تک  

بعدی بودن آموزش، همیاری و مشااارکت حداقلی فراگیران، عدم توجه  

باه قادرت تجزیاه و تحلیال و درک مفااهیم و ... ماا را باه سااامات تغییر  

امروزه امکاانااتی کاهمحیط آموزشااای گرایش می از ساااویی    دهاد. 

های نوین در اختیار آموزش قرار داده برکسای پوشایده نیسات.  فناوری

های نوین آموزشی  های یادگیری الکترونیکی با استفاده از فناوریمحیط

و ابزار کاارآماد محیطی جاذاب، تعااملی و متنااساااب باا انوا  سااالایق و  

در    اناد. تکنولویینمودههاای یاادگیری را برای مخااطبین فراهم  ساااباک

آموزان را افزایش داده و آنان  کلاس درس برآنسات تا ساط  درک دانش

های زیادی  . پژوهش[13]  را در امر تدریس و فهم مفاهیم درگیر سااازد

هاای متنو  آن برای رسااایادن باه این هادف  در زمیناه آموزش و روش

د  ها به این واقعیت اشااره دارن انجام شاده اسات. بسایاری از این پژوهش

که در قرن بیسات و یکم شااهد دنیایی متفاوت هساتیم که رهبری آن  

علات    .[14] خواهاد بود (ICT) تحات تاأثیر فنااوری اطلاعاات و ارتبااطاات

مندی کاربران از  اصالی اعمال و توساعه فناوری در آموزش میزان علاقه

 پیش زیادی سارعت با تکنولویی حاضار عصار[.  15]شاود  آن تلقی می

 هوشاامند، افرادی دیگر نیازمند زمان هر از بیش جامعه ما و رودمی

های جدید در کتب درسای  گنجاندن فناوری.[16]اسات   نوآور و خلاق

های رایانه، ترس از  ها و قابلیتآموزان با تواناییکردن دانشضامن آشانا  

شاود که ف اای علم از مرز  برد و سابب میها از بین میآن را نیز در آن

پس از بررسااای تاأثیر رایااناه در    (walker)  . واکر[17]  تر رودهاا فراکتااب

یافته« را  ساازماندرسای، گرچه ننابودی تحصایلات آموزشاگاهی    برنامه

ساازد که: نحتی اگر قرار باشاد  کندس اما خاطر نشاان میپیشاگویی نمی

های ناچیزی از رؤیایمان در زمینه آموزش مبتنی بر رایانه تحقق  گوشاه

یابدس لازم اسات تحولاتی بنیادی در سااختار آموزشای و الگوهای تعاملی  

را به  های رسامی سانتی جای خود  کلاس درس صاورت پذیرد و کلاس

عهده  ها رایانه نقش اساسی را در آموزش بههایی بدهند که در آنکلاس

ها هم  . طراحی و تدوین این الگوهای جدید، مسااتلزم سااال[18]  دارد

موفقیاات اجرای  و  بود  خواهااد  تلاش  و  مساااتلزم  آمیز آنفکری  هااا 

هاای ضااامن خادمات معلماان و  هاای کلان در آموزشگاذاریسااارماایاه

  .[ 19]  های آموزشای مراکز تربیت معلم اساتبرنامهبازنگری اسااسای در  

متولیان آموزش این مهم را لازم اسات در دساتورکار قرار داده و محیط  
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آموزشای را متناساب با نیازها و علایق مخاطبین تدوین نمایندس چرا که  

در صاااورت نااتوانی در برآوردن نیاازهاای تکنولوییکی جاامعاه، مادارس  

شد. اگر مدارس دولتی محتوای مطالب    دچار فروپاشی محیطی خواهند

های آموزشاای خود را با نیازهای جامعه سااازگار نکنندس  درساای و روش

های نوین آموزش، تفوق  مؤسااسااات آموزشاای خصااوصاای با ارا ه روش

ها را تهدید خواهند کرد. پیشارفت ساریع  سایاسای و انحصااری کنونی آن

ندبعدی در  های جدیدی برای تمرین آموزش و فهم چفناوری، فرصاات

کند. افزایش نیازها و توقعات جوامع از فناوری اطلاعات  مدارس ارا ه می

مساتلزم تغییراتی در برنامه درسای مدارس اسات. مطالعات نشاان داده  

اسات که فناوری مورد اساتفاده و مؤثر، برای بهبود سایساتم آموزشای  

با توجه به اینکاه محیط آموزشااای مبتنی بر  .  [20]  واجد تولیاد اسااات

نااوری متنااساااب باا نیااز فراگیران بوده و منجر باه تعمیق یاادگیری و  ف

اسااسای توساعه    های اخیر برنامهساالدرک بهتر مفاهیم می شاودس در 

آموزشاای بع اای کشااورها، شااامل ان اامام و تلفیق فناوری در تعلیم و  

روز  . فناوری اطلاعات، فرصت دسترسی به اطلاعات به[21]  تربیت است

یاادگیری  .  [22]  فرایناد یااددهی و یاادگیری اساااتبرای معلماان در  

توان در آن دسااته از محتواهای آموزشاای که باهدف  الکترونیک را می

تقویت تفکر نقاادانه و رویکرد یادگیری مبتنی بر همکااری و مشاااارکت  

هاایی کاه یاادگیرنادگاان باه کساااب  اناد و نیز در موقعیات  شاااده  طراحی

کارگیری یادگیری  به.  [23]  گرفتکار  مهارت کار گروهی مشاااغولند، به

عاات جادیاد  طلااتوجهی از   الکترونیکی یاادگیرنادگاان را باا مقادار قاابال

بایسات برای درک و فهم آن کوشاش نمایند.  رو خواهد کرد که میهروب

الکترونیاک و تکنیاکلاع ارتبااط قوی بین یاادگیری  این  هاای  وه بر 

ساتفاده از اینترنت  های مهمی برای اای وجود دارد که فرصاتچندرساانه

یاادگیری الکترونیکی حااصااال    .کناددر آموزش و یاادگیری فراهم می

های اساتقرایی  روش  ء و جز  بودههای نوین در آموزش  اساتفاده از فناوری

که در آن موضاو  از ارا ه یک مشااهده خای یا    اساتیاددهی یادگیری  

آوری    ساازی، جمعشاود و مخاطبان به فرضایهیک موضاو  شارو  می

  یاادگیری.  پردازنادلاه میأعاات و کشاااف مسااا لاعاات، ترکیاب اطلااط

وسااایله آن  شاااود که بهعنوان فرایندی برخط معرفی میالکترونیکی به

یادگیری پرداخت. معلم    توان با استفاده از اینترنت و صفحات وب بهمی

تواند در ارتباط با هریک از موضااوعات درساای، ف ااای الکترونیک  می

از محیط الکترونیکی موجود در  جادیاد طراحی و یاا  هاای یاادگیری 

یافتگی خواهد  های مهم توساعهاز شااخصاه  ICTو  IT .اینترنت اساتفاده کند

فرهنگی و  هاای علمی، هاا برای ح اااور فعاال در عرصاااهبود و کشاااور

های آموزش  اعتقادی باید علوم ارتباطات و اطلاعات را ساارلوحه فعالیت

 و پرورش خود قرار دهند.

هاایی کاه در زمیناة رایااناه و فنااوری ارتبااطاات انجاام  امروزه باا پیشااارفات

های  یادگیری در محیط  ساازیهای جدیدی برای تساهیلگرفته، فرصات

ازجملة    .[24]  هم شاده اساتبر وب فرا ای و مبتنی  یادگیری چندرساانه

 pedagogical) یآموزشااا گیری از عوامل  توان به بهرهها میفرصااات  این

agents)  های یادگیری الکترونیکی اشاااره کرد. این عوامل که  در محیط

فناوری واقعیت مجازی و هوش مصانوعی هساتند، امکان توساعة    حاصال

آموزشی    هایموقعیتزنده با میزان تعامل زیاد با انسان را در    عامل شبه

های روی صافحة  عوامل آموزشای، شاخصایت. [25]اند    فراهم سااخته

ای همچون گفتاار،  واقعیات گوناه  نماایشاااگر هساااتناد کاه رفتاارهاای

  گیرنداحساااسااات و هیجانات، حرکات بدن، ساار یا چشاام را دربر می

عوامل آموزشی متحرک در این رفتارها، عنصر قدرتمندی    قابلیت.  [26]

زیرا    شااودسای در نظر گرفته می  های یادگیری چندرسااانهبرای محیط

هاای ارتبااط کلامی و غیرکلامی را در این  آنهاا امکاان ترکیاب شاااکال

طور  را به  توانند نقش انسانها میعامل.  [27]  سازند  ها فراهم میمحیط

مجازی و کلامی بازی کنند و معرّف انساان واقعی با صادا و شاخصایت  

مصانوعی با اساتفاده از پویانمایی و صادای    هایانساانی یا ساایر شاخصایت

تواند نقش یک معلم خصاوصای را بازی  عامل آموزشای می  .رایانه باشاند

  سااازد.آموزان برای ایجاد یادگیری معنادار ارتباط برقرار  دانش  کند و با

عوامل آموزشاایِ دارای شااخصاایت انسااانی، ارتباط طبیعی و اجتماعی  

این عوامال دارای نیروی  .  [28]  کننادبرقرار می بیشاااتری باا یاادگیرناده

قاابلیات  دارای    زیرا  هساااتنادس  یاادگیری  از  حماایات  در  زیاادی  باالقوه

ترین تأثیر  مهم  .ساازی یک محیط یادگیری کلاس واقعی هساتندشابیه

ای و الکترونیکی،  های یادگیری چندرسانهر محیطعامل آموزشی در بست

های  درگیرساااختن بیشااتر یادگیرنده با فعالیتبرای    آن  وهقابلیت بالق

دفعات    شااود تا یادگیرنده  له باعث میأاین مساا .  [29]یادگیری اساات

تری با سایساتم تعامل داشاته باشاد یا مقدار زمانی که یادگیرنده در  شا بی

این خود باعث یادگیری،   که  دکند بیشاتر شاومحیط یادگیری صارف می

نقش و تأثیر عوامل آموزشای را  .  [30]  تر خواهد شادشا فهم و یادآوری بی

هاای شااانااختی در یاادگیری مادنظر قرار داد.  توان براسااااس نظریاهمی

ماناطاقااه ناظاریااة  رشااااد  باراساااااس   Zone of Proximal)  تاقاریابای 

development)  یگوتساکیو  (vigo teski)  توانند در  آموزشای می، عوامل

بااالا ساااطحی  آگاااه در  بااهنقش همکااار  یااادگیرناادگااان  از    منظورتر 

افراد  .  [31]  کار روندسااازی برای ارتقای دانش یادگیرندگان بهداربساات

هاای مختلف اجتمااعی باه یکادیگر  زمیناه  کنناد و دردر انزوا زنادگی نمی

نیااز دارناد تاا باا  هاای خود  افراد برای افزایش دانش و مهاارت  اناد.وابساااتاه

همکاری داشته باشند و به کمک این همکاری به امنیت برسند.    دیگران

گذاری  اشاتراک توانند از طریق بهبه همین دلیل عوامل آموزشای نیز می

وظایف یادگیری با یادگیرندگان همکاری داشته باشند. عوامل آموزشی،  

وظاایفی را باه    دهناد،یاادگیرناده قرار می  هاای خود را در اختیاارمهاارت

کنند تا به اهداف خود  گذارند و به یادگیرندگان کمک میاشااتراک می

بناابراین همچون عااملی اجتمااعی کاه رو در رو بااعاث    .دسااات یاابناد

عامل آموزشاای نیز     هارا  سبیشااتر درگیر تعاملات شااوند  ،شااود افرادمی

یادگیری  های  شاود یادگیرندگان تفسایری اجتماعی از محیط  می  باعث

  .درگیر شاوند   تر و بیشاترهای یادگیری آگاهانهداشاته باشاند و در فعالیت

عوامال  ،  (distributed cognition) شاااده   بناابر نظریاة شااانااخات توزیع

ساادگی  یادگیری و انتشاار دانش را به  توانند ابزارهای توزیعآموزشای می

قش مهمی  فراهم آورند. در اینجا عوامل آموزشی در توزیع خِرَد جمعی ن
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تر به ساوی  شا توانند دانش را از یادگیرندگان دارای دانش بیمی  دارند و

باه   .انادتری از دانش را فراگرفتاهمافرادی انتشاااار دهناد کاه درصاااد ک

هادایات، حماایات و    هعباارت دیگر، از این دیادگااه، عاامال آموزشااای وظیفا 

برای    .[32-33]دارد    راهنماایی فرایناد شااانااختی یادگیرنده را به عهاده

تواند به فرایند یادگیری با پرسایدن ساؤالات و اشااره به  مثال، عامل می

از دیادگااه تعاامال  .  [34]  نظرات گونااگون کماک کناده  نکاات مهم و ارا ا 

  ر گرفته مییکدیگر در نظ  اجتماعی، آموزش نوعی تعامل و مشاارکت با

تواند در محیط یادگیری یک ساازمان اجتماعی  شاود. عامل آموزشای می

در نقش راهنما، همراه، شااریک و همکار و ...    بسااازد و با یادگیرندگان

تواند با حالات عاطفی  عامل آموزشااای می  تعامل داشاااته باشاااد. مثلاً

.  [ 35]  نماایادهمادلی کناد و ارتبااطش را باا آناان حف     یاادگیرنادگاان

  عوامال  چنین  از  اساااتفااده  ده لزومکننا ناای نظری دیگری کاه بیاانمب

واسطة اجتماعی  ه  ای است، نظری  نهچندرسا  محیط  در  ایآموزش دهنده

  همنزل ها را بهبناابر نظریة واساااطاة اجتمااعی، افراد، رایانه.  [36]اسااات  

اجتماعی ادعا    هواساااط  هنظری.  [37] کنندمی  همراه اجتماعی تفسااایر

گفتااری( و    هاای اجتمااعی کلامی )کلمااتکناد کاه آوردن نشااااناهمی

ای،    های چندرساانهها، نگاه خیره و حرکت( در محیطغیرکلامی )یسات

ساااازی کند و درنتیجه به  شااابیه  تواند ارتباط انساااان با انساااان رامی

  .سااازی درگیری یادگیرندگان در فرایند یادگیری منجر شااود تسااهیل

عامل آموزشی    دادن سار در یک  ع، حرکت بدن، نگاه خیره یا تکاندرواق

ها  تواند محیطی را در رایانه خلق کند که در ارتباط انسااان متحرک می

کند که استفاده  نظریة واسطة اجتماعی ادعا می  .شودبا هم نیز دیده می

  بر رایانه های مبتنیهای اجتماعی تصاویری و کلامی در محیطاز نشاانه

تواند از طریق تشاویق یادگیرندگان به تأمل در ارتباطشاان با رایانه،  می

 .احساس مشارکت اجتماعی را در آنها پرورش دهد

  برای  یاادگیرناده  تلاش  بااعاث  اجتمااعی، ره تعاامالبناابر این نظریاه، طرحوا

مرتبط باا مطاالاب  رایااناه ای   آموزشااای  هاایپیاا م  عمیق  پردازش و درک

ه در نقش یک همراه اجتماعی با صاادایی  شااود. ادراک رایان  علمی می

را در فرایند ساااخت معنی و    انسااانی و رفتاری دوسااتانه، یادگیرندگان

سااازد که این خود احتمال انتقال یادگیری را افزایش  مفهوم درگیر می

شاریکی اجتماعی که به تشویق    بنابراین، نگاه به رایانه در نقش .دهدمی

پردازد، بااعاث افزایش قاابلیات  می  ناایاادگیرنادگاان برای فرایناد درک مع

های نظری برای  یکی دیگر از چارچوب.  [38]انتقال مثبت خواهد شااد  

  کارگیری عامل محرک آموزشای، نظریة عامل اجتماعی اسات. دلالت  به

ای این  های آموزشای چندرساانهکاربردی این نظریه برای طراحی محیط

وارد رابطاة تعااملی    انساااانیطورکه یادگیرنده با فردی  اسااات که هماان

عنوان یاک عاامل  ای نیز باههاای چنادرسااااناهشاااود، باا رایااناه و محیطمی

شاااود و از این رابطاه بیااموزد.    تواناد وارد رابطاة تعااملیاجتمااعی می

ای برای مثال ارا ة  های چندرساااانهها و علا م اجتماعی در پیامنشاااانه

ود که یادگیرندگان،  شا صادای انساان باعث می  عامل آموزشای به همراه

  هاای گفتماانی و میاانبر رایااناه را محیط  هاای یاادگیری مبتنیمحیط

های تعامل  براساااس نظریة عامل اجتماعی، طرحواره  .کنند فردی تلقی

فهمیدن و پردازش    یادگیرنده برای  شاود کهباعث می   اجتماعی پیشاین

.  [ 39]  شاده از طریق رایانه کوشاش کند  های آموزشای ارا هعمیق پیام

اصاال را در تهیة    7  ای، برمبنای نظریة شااناختی یادگیری چندرسااانه

که این اصاااول، راهنمای    ای مطرح کرده اسااات  های چندرساااانهپیام

ای هساااتند. یکی از اصاااول    های یادگیری چندرساااانهطراحی محیط

ساازی اسات که این اصال شاامل  شاخصای ای، اصال  یادگیری چندرساانه

الف( ارجحیت ارا ة   :ده اصل عبارتند ازخر  اصل است. این سه  سه خرده

ای نسابت به شاکل رسامی، ب( اساتفاده  کلامی به شاکل محاوره  هایپیام

نویسانده    سااختن  های روی صافحة نمایش، ج( قابل رؤیتاز شاخصایت

دهنده در  های آموزشدومین اصال به شاخصایت  .محتوا برای یادگیرنده

 (Mayer)  ریماا  آنکاه  از پیش کناد کاهای اشااااره میمحیط چنادرسااااناه

،  ای مطرحشاان کندهای یادگیری چندرساانهاصال  عنوان یکی از خردهبه

ای روی یادگیری،  چندرسااانه  تأثیر پژوهشااگران تأثیر کاربرد آن را در  

 .  [40]  بودند  کرده... ، به اشکال گوناگون بررسی    و  یادگیری  زهانگی

تواناایی خوانادن متن، پردازش آن و فهم معناایش اسااات.   ،درک مطلاب

درک مطلاب، اعم از فهم متن و تفسااایر و اساااتنتااج از متون  . ن[41]

آموزان را با افکار و اطلاعات جدید آشاانا  درساای و غیردرساای، دانش

باه آنمی انادیشااایادن و بهتر زیساااتن را  بهتر  هاا  کناد و شااایوه 

آموزش درک مطلاب دو    در برنااماه درسااای خوانادن،.  [42]«آموزدمی

آموزان برای فهم مطاالاب و  هادف عماده دارد: اول، کماک باه دانش

هاا باه منظور تبادیال آناان باه  محتوای درس، و دیگر، توساااعاه تواناایی آن

. در  [43]  افرادی خود تنظیم در اساااتفااده از راهبردهاای درک مطلاب

ی  هاا ترین ابزار زنادگی اجتمااعی امروز مهاارت درک مطلاب یکی از مهم

های  ایجاد ارتباط و وساایله کسااب اطلاعات و حل مشااکلات در زمینه

مختلف زندگی انسااان شااناخته شااده اساات. خواندن و درک مطالب  

نوشااتاری همچنین نقش مهمی در یادگیری و کاربرد دانش دارد. برای  

هاا  هاای قاابال اعتماادی نیااز داریم. یکی از معیاارانتخااب مطاالاب باه معیاار

پذیری متون باید با  عبارت دیگر خوانش. بهسااط  سااختی متن اساات

طور کلی عوامل بسیاری در  آموزان متناسب باشد. بهسط  مهارت دانش

شناختی، انتظارات،  ها عوامل زباندرک متون نقش دارند که از جمله آن

این نو  درک، زمانی      .[44]  موقعیت و دانش پیشاااین خواننده اسااات

بخش زیادی از    صاورت گیرد.  شاود که خواندن در ساکوت  حاصال می

عنوان حاامی  نرایااناه باه  الگوی  باه  پیشااایناة نظری عوامال آموزشااای

دهد تعامل انساان با  این پارادایم نشاان میشاود.  مربوط میاجتماعی«  

  های انساانی و اجتماعی اساترساانه همانند تعامل انساان از طریق روش

شااناختی را    تجارب رواندادن این ایده، تعدادی از    برای نشااان.  [45]

هاا باا یکادیگر ارتبااط برقرار  هاا انسااااندر آن  آوری کردناد کاه  جمع

کردنادس برای مثاال،  دادناد و همادیگر را تهادیاد میکردناد، پااساااخ میمی

آنان را به   که  دهندها کسااانی را ترجی  مینشااان داد انسااان  مطالعات

س  ساان تعامل دارد جای تهدید، تمجید کنند. در دنیای واقعی انساان با ان

بر رایانه، انسااان با رسااانه در ارتباط    های مبتنیکه در محیط  درحالی

عمل    اسااات. به عبارت دیگر، انساااان در تعامل با رساااانه مانند وقتی
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برای مثال، انساان تمایل دارد  .  کند که با یک انساان در تعامل اساتمی

ای که او را  تا با برنامهکناد کار کناد  می ای که او را تمجیادبا برنامة رایانه

های مربوط به عامل  در پژوهش  الگوکند. کاربرد این  می  تشاااویقکمتر  

دهد یادگیرندگان با عامل آموزشی در قالب رفتارهای  نشان می  آموزشی

آن اسااات که    ها حاکی ازاجتمااعی برخورد خواهناد کرد. نتاایج پژوهش

جتمااعی متفااوت  هاای ایاادگیرنادگاان در مقاابال عوامال آموزشااای باا نقش

و  .  [46]  نشاااان خواهند داد  رفتارهایی متناساااب با نقش عامل از خود

تواند آن را به مدل اجتماعی برای  اینکه ظاهر بصاری عامل آموزشای می

  عوامل  حوزهشاده در    های انجامپژوهش.  [47]  تبدیل کند  یادگیرندگان

  هااینقش  و  هااویژگی  طریق  از عوامال  این  دهادمی  نشاااان  آموزشااای

قرار میمحیط    مختلف، از    .دهنادیاادگیری را تحات تاأثیر  در برخی 

دیاداری یاا    هاا آن دساااتاه از تصااامیماات مربوط باه طراحیپژوهش

  اگر ظاهر اند.شاده  شاناخته  مهم  بسایار  عوامل،  ظاهر    ە  تصامیمات دربار

شاایساتگی و طراحی خوب رفتار    سدیداری عامل آموزشای ناشاایسات باشاد

آموزشااای عامل به    ندارد و ممکن اسااات اثرات  و دیالوگ عامل اهمیت

طور فراوانی کااهش یاابادس زیرا ظااهر دیاداری عاامال، انتظاارات، نگرش،  

ها  رخی از پژوهش . بدهندتأثیر قرار میتحت    را  یادگیرنده  زهدرک و انگی

بر    گرایی عامل آموزشااینیز به اثر ظهور عامل آموزشاای یا میزان واقع

  باه[  28]  (kim)  و کیم  (Baylor) لریبرای مثاال، باااناد.  یاادگیری پرداختاه

  )شاخصایت انساانی و شاخصایت  املوگرایی در عر دو نو  واقعیثتأ  بررسای

اناد. آناان دریاافتناد  آموزان پسااار و دختر پرداختاهغیرانساااانی( بر دانش

عملکرد بهتری    اند،گرایانه اسااتفاده کردهآموزانی که از عامل واقعدانش

گرایانه )شاخصایت    اند که از عامل غیرواقعآموزانی داشاتهنسابت به دانش

یااادگیاری در  کااارتونی(  و  بردهخود    غیارواقعای  پژوهش  اناادبهاره  در   .

ای آموزشااای  دو گروه از طریق چنادرسااااناه [24]  و همکاارانبااغی  قره

بر   ای آموزشای مبتنیگونه و چندرساانهمربی  بر عامل آموزشای مبتنی

گونه آموزش دیدند. نتایج این پژوهش نشاان  کارشاناسعامل آموزشای  

گونه بیشااتر از عامل آموزشاای محرک  آموزشاای محرک مربی  داد عامل

یادگیری  زه  ساازی یادگیری و انگیگونه، در یادگیری، تساهیل  کارشاناس

 درس علوم تأثیر دارد.  

در بررسااای نقش  [  38]  (kim)  و کیم  (Baylor)  لریپژوهش باا  نتاایج

منظور  های این عامل، فقط بهعوامل آموزشاای نشااان داد نقشمجزای  
بلکه    سشااودنمی  آموز به اهداف مدنظر ادراکدادن دانش  واکنش نشااان

اند، باعث ایجاد تغییرات معنادار در یادگیری  طور که طراحی شادههمان

گونه باعث  خصاوی اینکه عامل کارشاناسبه  شاوندسمی  نیز  آنان  هو انگیز
دهناده ساااباب افزایش  یاابی اطلاعااتی و عاامال انگیزهافزایش دسااات

   گونه سابب بهترشادن یادگیری و انگیزه شاد.و عامل مربی  خودکارآمدی

  نشاااان دادناد حاالات چهره و یسااات عاامال هماانناد [41]  باایلر و کیم

تعاملات گفتاری بر ادراک عامل و یادگیری تأثیرگذار اسات. نتایج نشاان  
  سدساات و ساار هسااتند  رای حرکاتداد زمانی که عوامل آموزشاای دا

گویای این   [51](Domagk)   دوماگ  شاود. پژوهش  یادگیری بیشاتر می

رف وجود عامل آموزشاای، یادگیری و انگیزه را افزایش    نکته بود که صااِ
یادگیری    سد و اگر عامل آموزشای از لحا  ظاهری پساندیده باشاددهنمی

یعنی صااادا و ظاهر  و همچنین اگر هر دو نشاااانه    کندافزایش پیدا می
یاادگیری کااهش خواهاد یاافات. نتاایج این پژوهش،   سنااپساااناد بااشاااد

تأثیر مهم صادا و ظاهر عوامل آموزشای در یادگیری را نشاان   همچنین

نشااان  Yilmaz and Kilic)(  [52  ]  دادند. نتایج پژوهش ییلماز و چیلیک
انسااان  که یادگیرندگان در معرض عامل آموزشاای شاابیه به   داد زمانی

بهتری    در پیشاارفت تحصاایلی، یادداری و نگرش نتایج  سگیرندقرار می

شاااود. حامیان اساااتفاده از عوامل آموزشااای متحرک در  حاصااال می

عوامل محیط را    بر رایانه از این ایده که این  های یادگیری مبتنیمحیط
کنندگی با  کنند. این ساارگرمسااازند، پشااتیبانی میننده میکساارگرم

ماانادن بیشاااتر در محیط   ادگیرنادگاان باه تعاامال بیشاااتر وبرانگیختن یا 

شود که  آموزش سازگار است. براساس افزایش انگیزه و تعامل، فرض می
 .  [48]  یابدبهبود می  عملکرد یادگیرندگان نیز

های نو  در پژوهش خود، نقش  [53]  و همکاران  (Robertson)   رابرتساون

عامل آموزشی   اند. برای مثالگرفتهآموزشی در نظر    و جالبی برای عامل

 کردن آنهاا برای کردن موارد انتزاعی و ملموس تواناد برای عینیمی

بر چگونگی درک    تواندسان کمک کند. عامل صادا می یادگیرندگان کم

هاای  علاوه، ویژگیباه  یاادگیرنادگاان از عوامال آموزشااای تاأثیر بگاذارد.

دار در  تفااوت معنیتواناد یاک  مختلف صااادا در عاامال آموزشااای می
[  54]  عبادالهی عادلی انصااااردر پژوهش   .یاادگیری و نگرش ایجااد کناد

ای آموزش    روش چنادرسااااناه  کاه باه نتاایج حااکی از آن بود کاه گروهی

موفقیت بیشااتری نساابت به گروه    درک مطلبدیده بودند، در آزمون  

به  نیز که  [  55] (Yu-Chu) یوچوکسااب کردند. نتایج پژوهش    ساانتی
تعاملی آموزش بر میزان    افزار  کارگیری نرمبررساای تأثیر به  م اامون  

  با  آن  مقایسااة  و  ابتدایی  هآموزان دوردانش  درک مطلبیادگیری  بهبود  

سانتی انجام گرفت، نتایج نشاان داد بین آزمون یادگیری  آموزش    روش
در  درک مطلب  ای تعاملی با روش سانتی در توانایی  از طریق چندرساانه

بینی ایاده اصااالی کال متن« و ن درک ایاده اصااالی  نپیشؤلفاة  م  چهاار

  ها،ریشاااه تحلیل  و  با تجزیه  جدید  کلمات  نویسااانده«، نحدس معنای

متن« و ن تجزیه و تحلیل جملات و    محتوای  یا  هاپسااوند  ها،پیشااوند
ای کاه تاأثیر    گوناهتفااوت معنااداری وجود داردس باهسااااختاار پیچیاده «  

در این    .شاااددرک مطلاب تاأییاد در   تعااملیهاای  ای مثبات چنادرسااااناه

های  ها و نقشویژگی  کردن  راسااتا، پژوهش حاضاار با هدف مشااخ 
و بررساای    های یادگیری الکترونیکیمحیطبر   عوامل آموزشاای مبتنی

و درصااادد    باه اجرا درآماد  و مهاارت درک مطلابتاأثیر آنهاا بر یاادگیری 

 پاسخگویی به سؤالات ذیل است:
  منجر  یکیالکترون  یریادگی  یهاطیمح  بر  یمبتن  یآموزشااا   عوامل  ایآ -

 شود؟یم  ششم  هیپا  آموزاندانش  مطلب  درک  مهارت  شیافزا  به

  مهاارت  شیافزا  بر  یآموزشااا  عوامال  یرونیب  و  یدرون  یهاایژگیو  ایا آ  -

 است؟  مؤثر  آموزان  دانش  مطلب  درک
 

 روش تحقیق

اجرا شااااد. در بخش   و کمیّ  کیفی  این پژوهش در دو بخش کیفی 

  عوامل آموزشی مبتنی  هایمنظور استخراج و تدوین ویژگی  پژوهش، به
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الکاتارونیاکایمحایاطبر   یااادگیاری  محاتاوای کیافای  هااای  تحالایاال  ، روش 

آموزشای    های مربوط به عواملمنظور، ابتدا کلیدوایه  اساتفاده شاد. بدین

یابی به منابع  الکترونیکی مشاخ  شادند، ساپس برای دسات  و یادگیری

هاا در  این کلیادوایه  نااماة مرتبط، مقاالات، پاایااناصااالی چون کتاب

  Proquest و  Ebsco ،Eric ،Science Directهمچونهای علمی  پایگاه

نام، غیرعلمی و به زبان غیر انگلیساای    شااد. مطالعاتی که بی  جسااتجو

و    مقالة پژوهشای70از میان  و مطالب  بود، از بررسای خارج    نگارش شاده

مقالات براساااس  انتخاب و تحلیل شاادند.    انتخاب مقالة مروری و کتب

مند مبانی  شااد. پس از مطالعة نظام  انجامارتباط بیشااتر به موضااو ،  

شاااده در رابطاه باا عوامال    هاای انجاامپژوهش  نظری و بررسااای نتاایج

  ،های عوامل آموزشی شناسایی آموزشی و نقش آنها در یادگیری، ویژگی

متخصاااصاااان تکنولویی آموزشااای و  نفر از 10 باا همکااریو     تادوین

دو    ها در قالب، این ویژگیو ساارگروهان آموزشاای  یادگیری الکترونیکی

همراه باا راهبردهاای مرتبط باا هریاک    و درونی هاای بیرونیبخش ویژگی

 .بندی شدند  طبقه
 

هاای یاادگیری  محیطبر    هاای بیرونی عوامال آموزشااای مبتنیویژگی
 الکترونیکی  

 آموزشی از نظر ظاهر و صدا  بالابودن میزان جذابیت ادراکی عامل -

 عاملره  حرکات سر و دست و یا حالت چه -

 بودن آن  گرایی عامل به جای کارتونیواقعی -

 انتخاب ظاهر عوامل به سلیقة خود یادگیرنده -

 انتخاب جنس به سلیقة خود یادگیرنده -

 نما  نما در مقابل عامل غیرانسان  انسانعامل   -

 عامل متحرک در مقابل عامل ساکن -

 گفتار به جای متن نوشتاری -

 (.بردبالا و پایین میرا  صدایش    سکندگفتار پویا )مکث می -

 (شده )غیررسمی  سازیگفتار شخصی -

 رایانهشده  صدای انسان به جای صدای تولید -
 

 های یادگیری  محیطبر    آموزشی مبتنیرونی عوامل  درهای  ویژگی
 کنترل سرعت یادگیری به انتخاب خود یادگیرنده.1

 ارا ة بازخورد توصیفی.2

 مؤدبانه  . بازخورد3

 پرسش  پیش  ارا ة.  4

 فراگیر  سلیقة  به  هاپاسخ  انتخاب  .5

 آموزنزدیکی شایستگی عامل و دانش.6

 مهارت متناسب با مهارت یادگیرنده.7

 (دهندهمتغیر عامل آموزشی )کارشناس، مربی، انگیزهنقش  .8

تقسااایم    و درونی  هاای بیرونیطورکلی عوامال آموزشااای باه ویژگیباه

شاود  های بیرونی ابعاد دیداری و کلامی را شاامل میکه ویژگی  شاوندمی

های آموزشای و نقش عامل آموزشای را دربر  های درونی، روشو ویژگی

 گیرد.می

درک مطلاب  هاا بر  ظور بررسااای تاأثیر این ویژگیمنباه  در بخش کمّی،

طرح   با(Quasi-experimental)   آزمایشاای ، از روش شاابهآموزاندانش

آزمون باا گروه کنترل )یاک گروه آزماایش و دو گروه  پس  -آزمونپیش

آموزان پایة  جامعة آماری پژوهش را کلیة دانش  .کنترل( اسااتفاده شااد

دادند که با  تشااکیل می  نفر  22854  شااهر قم شاااملابتدایی    شااشاام

  3آموز از دانش90گیری در دساااترس، تعاداد نموناه اساااتفااده از روش

  های آزمایش و کنترلصااورت تصااادفی در گروهمدرسااه انتخاب و به

  30:  دو  و گروه کنترلنفر    30:    1نفر، گروه کنترل  30 :گروه آزماایش)

   .نفر( قرار داده شدند

 
 ابزار اجرای پژوهش

بر   های آموزشااای مبتنیایابزارها و مواد پژوهش شاااامل چندرساااانه

  )پیش  درک مطلبو ساااؤالات آزمون    های یادگیری الکترونیکیمحیط

بر    ای آموزشااای مبتنیبود. محتوای چنادرسااااناه(  آزمون  پس  آزمون

  درک مطلابمبحاث مربوط باه   پیرامون  هاای یاادگیری الکترونیکیمحیط

کل متن از    یاصال  دهیابینی  های: پیشهمؤلف  ابتدایی شااملشاشام    پایة

، درک  آن  یدیا کلماات کل ایا ارقاام    ،نمودارهاا  ر،یتصااااو  س،یرنویعنوان، ز

و    هیبا تجز  دهیچیجملات پ، درک  در هنگام خواندن یو کل یاصاال  دهیا

  دهیا  درک  ،در هنگام خواندن  سااندهیهدف نو  ریتفساا ،  ساااختار لیتحل

از    یمطاالاب اصااالدرک  ،یجملاه قبال از رفتن باه جملاه بعاد کیا   یکل

کلماات   یمعنااحادس  اول و آخر،    یهااپااراگراف  عیخوانادن سااار قیطر

،  متن   یمحتوا  ایپساوندها    شاوندها،یها، پشاهیر لیو تحل هیبا تجز  دیجد

کردن کلمات دشااوار در فهم    نیگزیجا  یز کلمات ساااده برااسااتفاده ا

ای  در این پژوهش از چنادرسااااناه  .[49و  50]  دادتشاااکیال می جملاه

  الکترونیکی غیرخطی اسااتفاده شااده اساات. که این نو  چند رسااانه با

  ایرساانه   چند  محتوای  روی  حرکت  امکان  فرارساانه، ویژگی  از  اساتفاده

  ایرسااانه   چند  محتوای  نو   این  در  واقع در.  اساات  ممکن ترتیبی  هر  با

  پایان  بدون  مواقع،  اکثر در  حتی،  و  پایان  چند  با  آغاز یک  داشاتن  امکان

 نااوبری امکااناات  افزارهاایینرم  چنین  در. اسااات ممکن  نیز  مشاااخ 

(Navigation)   داده قرار  کااربر  اختیاار در... و  منوهاا هاا،دکماه  وسااایلاهباه  

  اسات  این  شااود  رعایت  باید  ارتباط  این در  که  مهمی  ویژگی  و  شااودمی

  یک  به  نباید  کاربر  هیچ گاه  ایچندرساااانه  افزارینرم محیط  یک  در که

  و  منوها  به  دساترسای  برای  فراری  راه  باید همیشاه  و  برساد،  بسات  بن

باتوجه به مقطع تحصایلی    .شاود  داده  قرار  وی  اختیار در  محتواها  ساایر

ویاژگای بارررسااای  بااه  تاوجااه  بااا  هاماچانایان  و  اناوا   ماخاااطابایان  هااای 

پژوهش باهایچنادرساااااناه این  وری از حاداکثر  منظور بهرههاا، در 

ای  های درونی و بیرونی عوامل آموزشاای، از محتوای چندرسااانه ویژگی

که   )(Articulate Storyline تولید شاده با نرم افزار آرتیکل اساتوری لاین

باشااد،  دارای امکانات گسااترده و کاربری آسااان برای مقطع ابتدایی می

افزار تولید محتوای  یک نرم نافزار اسااتوری لای  اسااتفاده شااده اساات.

صاورت اسالایدشاو اسات که امکانات  الکترونیکی و آموزش الکترونیک به

جا در خود جای داده اساات تا  صااورت یکبساایاری از نرم افزارها را به
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افزارهاای جاانبی، محتوای خود را تنهاا باا  بتواناد بادون نیااز باه نرم  کااربر

  ند.استفاده از نرم افزار تولید محتوای استوری لاین ایجاد ک

  ،هاای متن ای مورد اساااتفااده در این پژوهش از قاابلیاتچنادرسااااناه

برخوردار بوده و    ویدیو  ،(انیمیشان) نمایی  پویا  ،ثابت  تصاویر  ،شانیداری

های یادگیری  محیطبر    مبتنیتعاملی است. محتوای آموزشی    به صورت

های آموزشی  و سه نفر سرگروه  نفر از معلمان  پنجدر اختیار    الکترونیکی

 .قرار داده شد و مورد تأیید آنان قرار گرفت  استان

ای آموزشااای گروه آزمایش، از عامل آموزشااای دارای    چندرساااانه  در

ای  )محتوای چنادرسااااناه   موجود در الگوهاای درونی و بیرونی  ویژگی

ای گروه  اساتفاده شاد. محتوای چندرساانهتولید شاده با اساتوری لاین(  

شاامل یک تصاویر ثابت و بدون کلام )آواتار( از عامل آموزشای    1  کنترل

  ای آموزشاای طراحیهای موجود در الگو بود. چندرسااانهویژگی  و بدون

   .شی بودفاقد عامل آموز  2  شده برای گروه کنترل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری  ابزار اندازه
شااده از طریق    سااؤال بود که نکات ارا ه20شااامل    درک مطلب  آزمون

مذکور برای    داد. آزمونای آموزشاای را پوشااش میدروس چندرسااانه

آزمون اسااتفاده شااد. در این آزمون، به هر پاسااخ    آزمون و پس  پیش

منظور رفع  گرفت. پس از تهیة سااؤالات، بهیک نمره تعلق می، صااحی 

ساؤالات در اختیار چند معلم و نیز دو نفر    نواق  و اشاکالات احتمالی،

  مقطع ابتدایی قرار گرفت و پس از تصااحی   تکنولوییاز کارشااناسااان  

اشااکالات موجود، روایی سااؤالات آزمون به تأیید متخصااصااان رسااید.  

آموزان  دانش  نفری از15شاااده روی یاک گروه    یاههمچنین، آزمون ته

آموزانی غیر از  ابتادایی باه اجرا درآمادس این افراد دانش شاااشااامساااال  

منتخب بودند. با اساتخراج    آموزان گروه نمونه اما از همان مدارسدانش

های اصالی ساؤالات یعنی میزان دشاواری و  های مورد نیاز، ویژگیداده

 تمیز آنها محاسبه شد.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مطلب درک مهارت  تیتقو منظوربه نیلا یاستور یا چندرسانه یکیالکترون یمحتوا:  1 شکل

Fig. 1: Storyline multimedia e-content to enhance comprehension skill 
 

 

 

 شیآزما گروه  یکیالکترون یمحتوا:  2 شکل
Fig. 2: E-content of the experimental group 
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شاده و حذف ساؤالات نامناساب، آزمون    از بررسای ضارایب محاسابه  پس

سااؤالات، از    یادگیری مناسااب تشااخی  داده شااد. برای تعیین پایایی

و  81/0کردن اساتفاده شاد. ضاریب پایانی هر نیمه آزمون    روش دونیمه

نخسات یک هفته قبل از    .آمد  دساتبه  94/0ضاریب پایایی کل آزمون  

عمال آماد.  آموزان ساااه گروه، پیش آزمون باهاز دانش  اجرای آزماایش،

هفته و هر هفته یک جلسااه و هرجلسااه یک    5طی    ها درآموزش گروه

های یادگیری  محیطبر   . آموزش در هر ساه گروه مبتنیسااعت اجرا شاد

منظور    بود و در بساتر ساامانة مدیریت یادگیری اجرا شاد. به  الکترونیکی

 .استفاده شد SPSSافزار    ها از نرمتحلیل داده

 

 نتایج و بحث

هاای آزماایش و کنترل،  هاای گروهمنظور مقاایساااة عملکرد آزمودنیباه

آزمون    آزمون و پس  پیش های توصااایفی نمرات دو گروه درشااااخ 

های  های توصایفی مرتبط با نمرهشااخ 2  رهبررسای شاد. جدول شاما

)آزمایش، کنترل  یادگیری در هر ساااه گروه    آزمون  آزمون و پس  پیش

 .دهد( را نشان می2و کنترل1

 
های آزمایش و آزمون گروه  آزمون و پس های توصیفی نمرات پیششاخ  : 1جدول

 کنترل 
Table 1: Descriptive statistics of pre-test and post-test scores of experimental 

and control groups 

 پس آزمون 
Post-test 

 پیش آزمون 
pre-exam 

 تعداد 
N 

 گروه
group 

انحراف 

 معیار
sd 

 میانگین
M 

انحراف 

 معیار
Sd 

 میانگین
M 

2.28 18.12 2.23 10.61 30 
 آزمایش 

experiment 

2.12 17.84 2.02 7.45 30 
 1کنترل

Control1 

2.74 16.25 2.18 8.95 30 
 2کنترل

Control2 

 

میاانگین نمرات    سمشاااخ  اسااات 1  گوناه کاه از اطلاعاات جادولهماان

  اما  سبوده اسااات  آزمون به یکدیگر نزدیک  ها در پیشهای گروهآزمودنی

ای مرتبط    های چندرسااانهها پس از مطالعة درسمیانگین نمرات گروه

که میانگین نمرات گروه آزمایش    ای  گونهافزایش یافته اساتس بهبا خود  

منظور بررسای اینکه آیا  بیشاتر بوده اسات. به 2و    1  های کنترلاز گروه

آزمون از لحا  آماری معنادار اسااات یا خیر،    نمرات پس  این تفاوت در

  اساااتفاده از آزمون آماری تحلیل کواریانس اعمال شاااد. بدین منظور،

ها  بودن، همگنی واریانس   های تحلیل کواریانس )نرمالنخسات مفروضاه

  -آزمون کلموگروف   کارگیریو برابری شیب رگرسیون( بررسی شد. با به

بودن و با اساتفاده از    آزمون، نرمال  آزمون و پس  اسامیرنوف برای پیش

پایاش بارای  لاون  پاس  P=0.000  ،F=17.81  آزماون  آزماون     نآزماو  و 

P=0.000 ،17.81  F=  ها نشان داده شد. همچنین، نتایج  همگنی واریانس

های آزمایش  های رگرسایون یادگیری گروهنشاان داد بین شایب تحلیل

همگنی    شاود. بنابراین مفروضاة  و کنترل تفاوت معناداری مشااهده می

ها تأیید نشااد. بنابراین امکان اسااتفاده از  های رگرساایون گروهشاایب

کردن نمرات    باا کم  رو  ناداشااات. ازاینآزمون تحلیال کواریاانس وجود  

هاا، نمرات  آزمون یاادگیری برای هریاک از گروهآزمون از نمرات پسپیش

محاساابه شاادس سااپس با اسااتفاده از آزمون    هاتفاضاالی یادگیری گروه

پیش از    مورد آزماایش قرار گرفات.تحلیال واریاانس، فرضااایاة پژوهش  

های نمرات تفاضلی  دادهبودن توزیع    طبیعی  انجام تحلیل واریانس، ابتدا

  -های آزمایش و کنترل به وسیلة آزمون کولموگروف یادگیری برای گروه

 به شرح ذیل و طبیعی است.اسمیرنف آزمون شد که نتایج نشان داد  
 

 ی ادگیری یتفاضل نمرات عی: توز 2جدول
Table 2: Distribution of differential learning scores 

 گروه
Group 

p Z 

 آزمایش 
experiment 

0.97 0/16 

 1کنترل
Control1 

1.73 0.09 

 2کنترل
Control2 

0.77 0.51 

 

 هاگروه  در تغییرات ه نمر هنتایج تحلیل واریانس برای مقایس :3جدول 
Table 3: Results of analysis of variance to compare the scores  

of changes in groups 

منبع  

 تغییرات
Source of 
changes 

مجمو  

 مجذورات 
Total 

squares 

درجات  

 آزادی 
Df 

میانگین  

 مجذورات 
Mean of 
square 

F 
سط  

 معناداری 
Sig 

نمرات 

 تفاضلی
Differential 

scores 

142.519 4 68.22 12.471 0.000 

 

آزمون، تفااوت بین  پس از تعادیال نمرات پیش،  3بناابر نتاایج جادول

برای    در  وp<0.05   هاای آزماایش و کنترل معناادار بودگروه نتیجاه 

ها لازم بود از آزمون تعقیبی توکی استفاده  دو به دوی بین گروه  همقایس

 .ارا ه شده است  4  هشمار  شود که نتایج این آزمون در جدول

اختلاف    براسااااس نتاایج آزمون تعقیبی، بین گروه آزماایش و کنترل

  شاااود.اسااات کاه فرضااایاه پژوهش تاأییاد می p<0.05معناادار بوده و 

ندادن    ارا ه  عبارت دیگر، بعد از ارا ة متغیر مستقل در گروه آزمایش وبه

  کنترلآزمون نشااان داد گروه آزمایش و  نتایج پس،  آن در گروه کنترل

  رهرا کساب کرده بودند که نمره بیشاتری  طور معناداری نمترتیب به  به1

  هاایویژگی  دارای آموزشااای  عاامال  وجود  باه دلیال آزماایش گروه  ترباالا

نیز اختلاف   2و  1های کنترل  گروهبیرونی اسات. همچنین بین   و  درونی

  گروه کنترلاز    1  تر گروه کنترلبالااسات. نمره    p<0.05معنادار بوده و  

وجود نداشت.    2دلیل وجود عامل آموزشی بود که در گروه کنترل    به  2

 .اختلاف معناداری وجود داشااتنیز    2های آزمایش و کنترل  گروهبین  

p<0.05  پس   سازآنجااکاه در هماة موارد میاانگین اختلاف مثبات اسااات

تر بوده اسااات. بناابراین، فرضااایاة پژوهش تاأییاد  باالا  Iمیاانگین گروه  

دلیل    نتایج حاکی از آن بود که گروه آزمایش به  ترتیب  شااود. بدینمی

  های درونی و بیرونی نسابت بهاساتفاده از عامل آموزشای دارای ویژگی
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ای دارای عامل آموزشاای فاقد ویژگیهای  که چندرسااانه  1گروه کنترل  

تر صاااورت  درک مطلب بهتر و عمیقدرونی و بیرونی را مطالعه کردند،  

دلیل اساتفاده از عامل آموزشی    به  1چنین گروه کنترل  . همگرفته اسات

در    عملکرد بهتری  که فاقد عامل آموزشای بود،  2  نسابت به گروه کنترل

 .نشان دادند  درک مطلب
 

 ها با آزمون تعقیبی توکی دو به دو گروه  هنتایج مقایس: 4جدول

Table 4: Results of two-pair comparison with Tukey post hoc test 

 سط  معناداری 

Sig 

 I-Jمیانگین اختلاف
Mean I-J difference 

 jگروه 

Group j 

 iگروه 
Group i 

0.000 22.46 
 کنترل 

Control 

 آزمایش 

experiment 

0.000 18.22 
 2کنترل 

Control2 
 آزمایش 

experiment 

0.000 9.14 
 2کنترل 

Control2 

 1کنترل
Control1 

 

 گیرینتیجه

های درونی و بیرونی عوامل  هدف بررسای تأثیر ویژگیپژوهش حاضار با  

درک  بر مهاارت   هاای یاادگیری الکترونیکیمحیطبر    آموزشااای مبتنی

های پژوهش  ابتدایی اجرا شااد. یافته  شااشاامآموزان پایة  دانشمطلب  

دارای    حاکی از نمرات یادگیری بیشااتر گروه آزمایش )عامل آموزشاای

)عامل آموزشاای    1  گروه کنترلهای درونی و بیرونی( نساابت به  ویژگی

ای فاقد    )چندرساانه  2  کنترل  های درونی و بیرونی( و گروهفاقد ویژگی

  های بیرونی عوامل آموزشای مبتنییکی از ویژگی  .عامل آموزشای( بود

، ساااط  عاالی میزان  بیرونیدر بعُاد    هاای یاادگیری الکترونیکیمحیطبر  

صاداسات. نتایج پژوهش  آموزشای از نظر ظاهر و    جذابیت ادراکی عامل

  رهگیری طرحوا های اجتماعی جذاب به شاااکلنشاااان داد ارا ة نشاااانه

شااود.    شاادن یادگیری منجر می  اجتماعی و درنهایت به عمیقتعامل  

ملاک  و    ظااهری    ە  ملاک جاذابیات ظااهری در این پژوهش زیباایی چهر

  جای صادای آرام و صادای انساان به  جذابیت صادا در صادای قوی به

های  نتایج پژوهش با   یافته  این.  بود  ماشاااین  دهتولیدشااا جای صااادای  

منطبق اسااات. این    [38]  و بایلر  [17]  مایر و همکاران  و [51]  دوماگ

اسات  [  27]اجتماعی اتکینساون و همکاران    نظریة عامل  سیافته براساا

ره  گیری طرحوا   های اجتماعی جذاب به شااکلگوید ارا ة نشااانه  که می

  .انجامد   شادن فرایند یادگیری می  درنهایت به عمیقاجتماعی و  تعامل  

ای    های بیرونی عوامل آموزشاای که در چندرسااانهیکی دیگر از ویژگی

  آموزشای  عامل  رهچه  بودن  گروه آزمایش به کار گرفته شاده بود، واقعی

به شاااکال کارتونی طراحی شاااده بود. نتایج   1  کنترل  گروه  در که  بود

آموزان    افزایش میزان یادگیری دانشبر    ویژگی  این تأثیر  دهدهن  نشااان

  [52]  و همکاران ییلماز  ، 55]یوچو   هایبود. این یافته با نتایج پژوهش

توان چنین    همااهناگ اسااات. این یاافتاه را می  [39]  وناگ و همکاارانو  

باورپذیری بیشتری دارد    توجیه کرد که یک شاخصایت شبیه به واقعیت،

پرتی و انحراف ذهن    تواند باعث حواس  غیرطبیعی میو در عوض رفتار 

ظاهر عوامل به سالیقة    در رابطه با ویژگی بیرونینانتخاب  .فراگیر شاود

بیاان یاادگیری    بر  ویژگی  این  تاأثیر  نادهکن  خود یاادگیرناده« نتاایج 

عادلی  ، [41]  باایلر و کیم ی اها فراگیران بود. این یاافتاه مطاابق باا یاافتاه

 است.    [51]  دوماگو    [54]  انصار

ظاهر فیزیکی )سن، جنس، وزن، پوشش و ..(. عامل    به عبارتی، چنانچه

ارتبااط    یابد و با عامل، افزایش می  وی  زهرا خود کاربر انتخااب کناد، انگی

در    .شاااود  تر میشااا کناد و درنتیجاه یاادگیری بی  تری برقرار میبیش

زمایش،  های عامل آموزشای گروه آپژوهش حاضار، یکی دیگر از ویژگی

  نما )گروه کنترل  غیرانسان  جای عامل  نما به  دارا بودن یک عامل انسان

گونگی عاامال یعنی اینکاه رفتاار عاامال آموزشااای تاا    بود. انساااان(  1

گونه    باشاد. یک شاخصایت انساان  حدممکن طبیعی و متناساب با فراگیر

عوض رفتار غیرطبیعی یک شااخصاایت    باورپذیری بیشااتری دارد و در

همچنین،  .  پرتی و انحراف فراگیر شاود  حواس  تواند باعث  غیرانساانی می

  ساازی  براسااس نتایج پژوهش، صادای انساان در مقایساه با صادای شابیه

بردن صاادای عامل(    و پایینبالا    و  مکث کردن)  پویا  گفتار  رایانه،  دهشاا 

جای رسامی( و صادای   شاده عامل )غیر رسامی به  ساازی گفتار شاخصای

تری دارد و باه افزایش  شااا مقبولیات بی  ای رایااناهجاای صاااد انساااان باه

هاای  شاااود. این یاافتاه مطاابق باا نتاایج پژوهش   یاادگیری منجر می

  ماایر و همکااران،  [15-45]  مورنو و ماایر  [،37]  آتکینساااون و همکااران

 است.    [17]

غیررسامی(، حس تعلق اجتماعی  )  شاده  رساد گفتار شاخصای  به نظر می

های  دهد. براساااس یافته  یادگیری را افزایش میکند و    را تسااهیل می

    ە  شاد   ساازی انساان در مقایساه با صادای شابیه  پژوهش حاضار، صادای

  اثر  نتئوری  با  مطابق یافته  این.  شااودمی  یادگیری  افزایش  ساابب  رایانه

گوید صاادای انسااان در مقایسااه با  اساات که می [17]  مایر  اجتماعی«

در این پژوهش،    .دارد  بیشاتری  مقبولیت  رایانه  دهشا   ساازی  صادای شابیه

هاای یاادگیری  محیطبر    هاای درونی عوامال آموزشااای مبتنیویژگی

از:    )گروه آزماایش( در بعُاد روش آموزشااای عباارت بودناد  الکترونیکی

کنترل سااارعات یاادگیری باه انتخااب خود یاادگیرناده، ارا اة باازخورد  

ها به سالیقة  پاساخ  پرساش، انتخاب  توصایفی، بازخورد مؤدبانه، ارا ة پیش

که کاربر با انتخاب خود به    های پژوهش نشاان داد هنگامیفراگیر. یافته

تر از زماانی اسااات کاه  شااا یاادگیری بی  رود،قسااامات بعادی آموزش می

  گفتاری  توضیحات همچنین.  دهدنمی  کاربر  به  را  کار  زه اینسایساتم اجا

یادگیری  با توضایحات نوشاتاری تأثیر بیشاتری بر  مقایساه    در  هاعامل

مایر و  ،  [27]  (Atkinson)  آتکینسااون  هداشاات. این یافته مطابق با یافت

اسااات.  [  36]و مورنو و همکااران    [15]  مورنو و ماایر،  [17]همکااران  

دادناد کاه ارا اة باازخورد مؤدبااناه باه   هاای پژوهش همچنین نشاااانیاافتاه

نتایج  در بعُد نقش عامل آموزشااای،    .شاااودافزایش یادگیری منجر می

پژوهش نشااان داد که نزدیکی شااایسااتگی عامل و یادگیرنده، مهارت  

دهنده،  عامل آموزشی )انگیزه  یادگیرنده و نقش متغیر  متناسب با مهارت

  شاااود. همچنین،تری منجر میشااا کارشاااناس و مربی( به یادگیری بی

یادگیری    سمتناساااب با مهارت یادگیرنده باشاااد  ،چناانچاه مهارت عامل

همساوسات.  [  28] افت. این یافته با نتایج مطالعات کیمافزایش خواهد ی
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  طورکلی، عواملی که حاوی هردو عملکردها همچنین نشاان داد بهیافته

یکی از  .باعث یادگیری بیشاتری خواهد شاد  سانگیزشای و اطلاعاتی باشاند

ای و یادگیری الکترونیکی  های چندرساانهانتقادات اسااسای که به محیط

بافتی اجتماعی اسات که در آن    آوردن  در فراهموارد اسات، ضاعف آنها  

امکان تعامل بین افراد وجود داشاته باشد. عامل محرک آموزشی در این  

 شاااود کاه یاادگیرنادگاان باا معلمی مجاازی یاا  می  جهات طراحی

توانند  ای مجازی تعامل داشااته باشااند. عوامل آموزشاای مییادگیرنده

  سااااختن زهدرگیرسااااختن و باا انگییاادگیری غنی برای  هاایمحیط

  ای پژوهشاای گویای تأثیرهیافته  اغلب  تقریباً. کنند  ایجاد  یادگیرندگان

گونه  حال، تاکنون هیچ  اند. بااینمثبت اساااتفاده عوامل آموزشااای بوده

نشاده اسات.    مورد توافق همة پژوهشاگران عرضاه  ،دساتورالعمل طراحی

شااود تا در طراحی    های پژوهش حاضاار، پیشاانهاد میبراساااس یافته

های طراحی براساااس  دسااتورالعمل  ها،عوامل آموزشاای در چندرسااانه

 های درونی و بیرونی عوامل آموزشی در نظر گرفته شود.  ویژگی

ای  افزارهاای چنادرسااااناه   تولیادکننادگاان نرم  همچنین، باه طراحاان و

ها از  ایهنگام طراحی و تولید چندرساانه شاود بهآموزشای توصایه می

اصاول علمی مربوط به این زمینه اساتفاده کنند. پژوهش    ها واساتاندارد

و    هایی ازجمله نبودِ امکان انتخاب تصاادفی مدارسحاضار با محدودیت

مادارس از امکااناات و  ه  نبودن هما   دلیال مجهز  هاای درس )باهکلاس

مواجاه بود. ازآنجااکاه پژوهش در زمیناة    تجهیزات کاارگااه رایااناه( 

و بیرونی عوامل آموزشای در آغاز راه اسات، پیشانهاد  های درونی  ویژگی

تحصاایلی و با در نظر    هایهای مشااابه در سااایر پایهشااود پژوهش  می

هایی با حجم  عنوان یک متغیر و روی نمونهگرفتن ساان و جنساایت به

 .تر انجام گیردبزرگ
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Background and Objectives: The use of social media is expanding among students and 
different age groups. According to the published statistics, 67% of Iranian users of social 
networks are 12  to 17  years old. These people are of school age and most of them are 
students. Due to the few activities in the field of design and development of scientific social 
network for this age group, the need to pay attention to the design and implementation of 
social networks for students according to their needs and based on the values of the Iranian 
society is felt more than ever. The purpose of this study is to identify the essential features of 
the student scientific social network at three levels: classroom, general and games and five 
management capabilities including identity information management, content management, 
communication management, search management and information management. Based on 
the aforementioned purpose, one question and four hypotheses were made. 
Methods: As applied research, this study was carried out using exploratory mixed methods 
(qualitative-quantitative). In the qualitative stage, observation and structured interview were 
used as the basis of collecting data. The international scientific social networks were observed 
to develop the draft of interview questions and the relevant documents. To conduct the 
interview, a sample of 15 experts were selected purposefully and exposed to the structured 
interview. Finally, based on an analysis of the content of the social networks and the data 
collected from the interviews, management capabilities and their specific indicators were 
categorized. In the quantitative section, the research method was surveying and the data 
collection tool was a questionnaire. The opinions of two groups, including 15 experts of the 
previous stage of the study and 43 information technology officials of smart schools in Tehran 
regarding the importance of the indicators obtained for each of the management capabilities, 
were collected and prioritized. To validate the collected data in the qualitative section, the 
review method both by the interviewees and the peers was used. In the quantitative section, 
the content validity was formally approved by the experts and the reliability of the 
questionnaire was confirmed by Cronbach’s alpha coefficient. 
Findings: The identified indicators for managerial capabilities in the main sections of the 
student scientific social network include 36  indicators in the classroom section, 37  indicators 
in the general section and 20  indicators in the game section. In each of the tripartite sections, 
the indicators related to the quintuple managerial capabilities were categorized.  11  indicators 
related to identifying information management are common to all three sections. The findings 
of the study show the importance of all indicators identified in the main sections of the 
student scientific social network. The highest average score obtained is related to the game 
section with an average of 8.66 versus an average of 8.30 for the general section and 8.45 for 
the classroom section. However, the degree of importance of those indicators is not the same 
for the respondents, and, accordingly, the indicators were prioritized. The total score of the 
indicators of the game section is more than the two general and classroom sections and the 
game capabilities can be used to advance educational goals. Moreover, it is possible to use 
the game factors and the capabilities that have been found in this study to further strengthen 
and support the students’ curriculum and general education. 
Conclusion: The presence of appropriate indicators for the use of information literacy 
capabilities in the scientific social network, as well as the use of motivational and playful 
factors such as point wins can help to increase student participation in educational activities. 
The possibility of sharing learning problems, class participation in content production, 
providing information about the activities of friends and groups, the possibility of defining 
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competitions and urban challenges, the possibility of sharing social issues and proposing 
challenges and competitions based on interests which, in this study, have been recommended 
as appropriate indicators in different sections of social network, can help in strengthening 
group participation, project-oriented learning, and group problem-solving. Also, sharing and 
communication capabilities can provide different students with equal opportunities to grow 
and learn. The framework proposed in this research can be used to evaluate the existing 
student scientific social networks. It can also provide a framework for designing and 
developing software for the student scientific social network based on the local characteristics 
and imitating the model of similar international student social networks. 
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های ستنی متتل  در اال گستترش استتا با گروه آموزان و های اجتماعی در بین دانشاستتااده از شتبکه پیشیینه و اهدا::

ستال تشتکی   17تا  12های اجتماعی را افرادی در ستنین درصتد از ااربران ایرانی در شتبکه 67توجه به آمارهای منتشترشتده،  

ای و های اندای اه در اوزه طراآموز هستتندا با توجه به فااییتدهندا این افراد در ستن تصصتی  و بتش عمده ایشتان دانشمی

ی اجتماعی برای هاشتبکهستازی  ضترورت توجه به طراای و پیاده  ؛توستاه شتبکه اجتماعی علمی برای این گروه ستنی وجود دارد

شتتتودا هدی این پشوهش های جاماه ایرانی بیش از پیش ااستتتاس میها و براستتتاس ارزشآموزان با توجه به نیازهای آندانش

آموزی در سته ست ک الاستی، عمومی و بازی و پنا قابلیت مدیریتی  علمی دانش  های ضتروری شتبکه اجتماعیشتناستایی ویشگی

رستانی استتا بر این استاس شتام  مدیریت اطلاعات هویتی، مدیریت مصتوا، مدیریت ارتباطات، مدیریت جستت و و مدیریت اطلا 

 یک پرسش و چهار فرضیه ساخته شدا

ابزار   ،ی( به ان ام رستیدا در بتش ایایروش آمیتته ااتشتافی کایای و امّپشوهش از نو  ااربردی استت اه به  این   :هاروش

ایمللی  های اجتماعی علمی بینمشتاهده شتبکهنویس مصتاابه از پیشا بودها گردآوری داده  یافته مبنایمشتاهده و مصتاابه ستاخت

یافته هدفمند انتتاب شدند و مورد مصاابه ساخت  صورتبهمتتصص  15  ،برای مصاابه  دست آمداها بهو مستندات مرتبط با آن

های  بندی قابلیتها، دستتتهمصتتاابههای ااصتت  از داده های اجتماعی و  براستتاس تصلی  مصتوای شتتبکهدر نهایت   قرار گرفتندا

ا بوده نامها، پرستتشپیمایش و ابزار گردآوری داده  ،ی، روش پشوهشدر بتش امّ دستتت آمدابه  هر یکهای  مدیریتی و شتتاخص

نار از مستتئو ن فناوری اطلاعات مدارس هوشتتمند شتتهر تهران پیرامون    43متتصتتص مراله ایای و  15نظرات دو گروه یانی  

بندی شتدا در بتش ایای برای اعتبار  های مدیریتی گردآوری و اویویتدستت آمده برای هر یک از قابلیتهای بهاهمیت شتاخص

 صتورتبهنامه  روایی پرستش ،یا در بتش امّبهره گرفتیمبازبینی توستط همکاران پشوهش   ها از روش بازبینی توستط اعاتا وداده 

 ا دست آمدبهنامه از طریق آیاای ارونباخ شد و پایایی پرسش تأییدصوری 

 36آموزی شتام  های اصتلی شتبکه اجتماعی علمی دانشهای مدیریتی در بتشبرای قابلیت  شتده شتناستاییهای  شتاخص  ها:یافته

  ، گانههای ستهدر هر یک از بتش  شتاخص در بتش بازی استتا  20شتاخص در بتش عمومی و   37شتاخص در  بتش الاستی،  

یریت اطلاعات هویتی، برای هر مربوط به مد شتاخص  11 بندی شتدنداگانه دستته  5  های مدیریتیهای مربوط به قابلیتشتاخص

های اصتلی شتبکه در بتش  شتده شتناستاییهای  دهنده اهمیت تمامی شتاخصهای پشوهش نشتانسته بتش مشتترا استتا یافته

در مقاب   8/ 66آموزی استتتا بیشتتترین میانگین امتیازی استتم شتتده مربوط به بتش بازی با میانگین  اجتماعی علمی دانش

گویان  ها از نظر پاستتخبرای بتش الاستتی استتتا اگر چه درجه اهمیت آن شتتاخص  8/ 45می و  برای بتش عمو  8/ 30میانگین  

های بتش بازی بیش از دو بتش ها ان ام پذیرفتا م مو  امتیاز شتاخصدهی شتاخصاویویت ،یکستان نیستت و بر همین استاس

منظور تقویت و توان بههمچنین می ره برداهای بازی برای پیشتبرد اهدای آموزشتی بهتوان از قابلیتعمومی و الاستی استت و می

اند، دستت آمده ههایی اه در پشوهش ااضتر بآموزان از عناصتر بازی و قابلیتپشتتیبانی بیشتتر از آموزش درستی و عمومی دانش

 استااده اردا 
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های ستتواد اطلاعاتی در شتتبکه اجتماعی علمی و همچنین های مناستتم برای استتتااده از قابلیتااتتور شتتاخص  گیری:نتیجه

های  آموزان در فااییتتواند به افزایش مشتتارات دانشوارستتازی نظیر بردهای امتیازی میاستتتااده از عوام  انگیزشتتی و بازی

  یها تیدرباره فاای  یرستانمصتوا، اطلا  دیدر توی یمشتارات الاست   ،یمشتکلات درست  یگذاربه اشتتراا امکانآموزشتی امک اندا 

ها و چایش شتنهادیو پ  یمستال  اجتماع یگذارامکان به اشتتراا ،یشتهر  یهامستابقات و چایش  یدوستتان و گروه، امکان تار

  شتنهادیپ یمتتل  شتبکه اجتماع  یهامناستم در بتش  یهاعنوان شتاخصپشوهش به  نیاه در ا  هایمندمستابقات براستاس علاقه

های به همچنین قابلیت رستتتاندا  یاری یگروه  مستتتأیهمصور و ا  پروژه   یریادگی ،یمشتتتارات گروه تیبه تقو تواندیم  ،شتتتد

دهدا چارچوب  آموزان متتل  قرار تواند فرصتتتی برابر به منظور رشتتد و یادگیری در اختیار دانشگذاری و ارتباطی میاشتتتراا

آموزی موجود مورد استتااده قرار گیردا های اجتماعی علمی دانشتواند با هدی ارزیابی شتبکهپیشتنهاد شتده در این پشوهش می

های بومی و آموزی با توجه به ویشگیافزار شتتتبکته اجتمتاعی علمی دانشتواند چارچوبی برای طراای و توستتتاته نرمهمچنین می

 آموزی مشابه در س ک بین ایمللی فراهم آورداهای اجتماعی دانشایگوگیری از شبکه

 مهمقدّ
های اجتماعی، فرهنگی، اخلاقی و  ساز رشد جنبه زمینه  وپرورش آموزش 

است   به[1]اقتصادی جاماه  زمینه  در  در  ا  اطلاعات  فناوری  اارگیری 

وپرورش باید مراقم بود اه جریان تند و  عرصه خ یری چون آموزش 

ستت سی  افزودن  نرم آسای  و  اندیشیدن  افزار  امکان  مدرسه،  به  افزار 

پیامدهای مث آثار و  ها و تهدیدها را زای  بت و منای یا فرصتدرباره 

ترین شک   ترین و ژریگیری از مرغوب ا بلکه باید در سایه بهره [2]نسازد  

های هوشمندانه و مدبرانه همت  هوش و اواس انسانی به تدوین سیاست

وپرورش و نس  جدید باقی بماند  گماشت تا این فناوری خادم آموزش 

 ا  [3]

وری اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره،  با گسترش ااربردهای فنا

گیری نس  جدیدی از ابزارهای اینترنتی هستیم اه امکانات  شاهد شک  

است   آورده  فراهم  دوسویه  ارتباط  برای  را  شبکه [4]بیشتری  های  ا 

گونه تااملات دوسویه هستند  اجتماعی مبتنی بر وب مصداقی برای این

  6نار ایرانی    10از هر  [  6]ه  های صورت گرفتبراساس نظرسن ی   . [5]

های تلگرام و اینستاگرام  های اجتماعی هستند و شبکهنار ااربر شبکه 

اول و دوم قرار دارندا از بین گروه در رتبه نیز  های  های سنی متتل  

سنی   با    17تا    12گروه  این    67سال  ااربری  گروه  بیشترین  درصد 

آموزان، اوقات  دانش   درصد از  32همچنین    دهنداها را تشکی  می شبکه 

ا ااور  [7]انند  های اجتماعی پر می فراغت خود را با ااور در شبکه 

شبکه دانش  در  پررنگ  آموزان  ااور  این  و  توجه  قاب   اجتماعی  های 

برنامه  درنیازمند  استا  توجه  و    های سایت  ایمللیبین  س ک  ریزی 

شبیه    (Edmodo)اند؛ ادمودو  شده   ای اد   مدارس  برای  متاددی  اجتماعی

 پرورش استا بلوم بوردو بوا و متتص آموزش به شبکه اجتماعی فیس 

(Bloomboard)    اندا  پرورش آمریکا فااییت میونیز در اوزه آموزش

ابزارهای شبکه  از  اجتماعی در الاساستااده  تواند  های درس می های 

نی اه اعتماد به ناس آموزای دانشبسیار وسیع و گسترده باشد و اتّ

ا با طراای شبکه  شوندمی تر وارد فاای بصث  امتری دارند نیز راات 

خصوصی  اریم  و  اطلاعات  اااظت  از  اطمینان  اسم  و   اجتماعی 

آن دانش  فای می  هاآموزان،  رااتی  به  اشتراا  توانند  به  را  خود  های 

ظر  گذاشته و با یکدیگر در مورد مبااث درسی خود به بصث و تبادل ن

 ا  [8]بپردازند  

رسانه  بهاگرچه  اجتماعی،  شبکههای  تتصصی،  ویشه  اجتماعی  های 

مکم  می از  یکی  شوند  توانند  شمرده  اشور  آموزشی  نظام  ،  [9]های 

سیاست سّأمت عرصه  در  به  اانه  چندانی  توجه  م ازی  فاای  گذاری 

به شبکه پیوستن  در  ایرانی  متاطبان  ارتباطی  اجتماعی  نیازهای  های 

ا این در اایی است اه در سند تصول بنیادین آموزش  [10]نشده است  

های ارتباطی و اطلاعاتی در  اارگیری فناوری و پرورش ایران نیز، بر به

ا وجود مبانی  [11]اید شده است  أزش و پرورش ت جهت تسهی  روند آمو

شبکه  طراای  اوزه  در  علمی  نظری  اجتماعی  ابزارهای    [12]های  و 

ایران نشان  [13]های اجتماعی  آموزشی مبتنی بر شبکه اهمیت    گردر 

این موضو  نزد پشوهشگران اوزه فناوری اطلاعات و ایبته تالیم و تربیت  

سازی  آموزان ایرانی طراای و پیاده نش شاد برای دا  استا به تازگی شبکه 

،  مشک  در به روزرسانی و با  نیامدنهایی دارد؛  شده است و ااستی

آموزان و نبود امکان آموزش م ازی از طریق  بندی نشدن دانش الاس 

نظر از آن،  باعث شده اه برخی از مالمان با صری  [14]  این اپلیکیشن

اپ  بومی مانند تلگرام و واتس های اجتماعی غیرهمچنان از سایر شبکه 

 گیرندا  در آموزش خود بهره  

های اجتماعی بومی اه م ابق با نیازهای آموزشی و  استااده از شبکه 

ستا بررسی اوییه  ا  بسیار راهگشا  ،آموزان طراای شده باشد علمی دانش 

ایمل   های اجتماعی در س ک بین پشوهشگر و مقایسه شاد با سایر شبکه 

های  ها و قابلیت نشانگر آن است اه در شبکه شاد توجه چندانی به ویشگی 

آن است    مسأیهآموزی نشده استا  اساسی شبکه اجتماعی علمی دانش 

علمی  های شبکه اجتماعی  اه در اال ااضر سیاهه مشتصی از ویشگی

آموزی در ایران موجود نیستا وجود این سیاهه در دو باد طراای  دانش 

ویشه    صورت بههایی مانند شاد، اه  سازی و همچنین ارزیابی شبکهو پیاده 

آموزان طراای شده است، راهگشا خواهد بودا بر این اساس  برای دانش 

ای  ههای اساسی شبکه ها و قابلیت هدی از این پشوهش شناسایی ویشگی 

ایمللی  بین  هایه ای اه از ت ربگونه به آموزی است  اجتماعی علمی دانش 

ا با مشاهده  سازی شده باشد بومی متناسم   صورتبه استااده و همزمان  

آموزی  های دانش ایمللی در طراای شبکه بین  هایهگیری از ت ربو بهره 

م موعه می به  قابلیت توان  از  ویشگی ای  و  یافتها  دست  و    های  زم 

ها به چارچوب مناسبی  سن ی این ویشگیم ابق با رویکرد بومی و اویویت 

فرض ان ام  سازی و ارزیابی رسیدا پشوهش ااضر با این پیش جهت پیاده 



 .A. Sharif et al                                                                                     (     30)                                                                           عاطفه شریف و همکاران 

قابلیت  از  آگاهی  اه  برای  شد  علمی  اجتماعی  شبکه  ضروری  های 

 هایی نظیر شاد ضرورت داردا  سازی آن در سامانهآموزان و پیاده دانش 

شبکههپیشین اه  است  آن  نشانگر  می ها  م ازی  اجتماعی  توانند  های 

ارتقا ، 21،  20،  19،  18،  17،  16،  15] ایایت یادگیری شوند    ء باعث 

یافته[22 همکاران  سیایهرهای  ا  و   Harrasi et al.) -Al(  [17]و 

های اجتماعی  نشان از ناوذ روزافزون شبکه  [19]پور و همکاران ابراهیم

آموزان دارندا آمارهای ایران نیز بر این واقایت  میان دانش ویان و دانش 

های اجتماعی به جزلی از زندگی نوجوانان و  اند، اه شبکهصصه گذاشته

 ) Kanagavel etو همکاران  اانگولجوانان تبدی  شده استا همچنین 

al.)   [23]   بررسی شبکههای  در  اه  رسیدند  نتی ه  این  به  های  خود 

واقای عم     صورتبهتوانند  اجتماعی می برای فاای آموزشی  مکملی 

این شبکه  افراد و علاقهانندا  با مارفی  آنان نقش بسیار  مندی ها  های 

د و از  نانهای متتل  ایاا میمهمی در ای اد روابط میان افراد در مکان 

مع و تبادل اطلاعات و فرهنگ میان  این طریق به همگرایی بیشتر جوا

اردا  آن خواهند  امک  اه   Almoeather) (  [24]آیمئوتر ها  دریافت 

به خودتنظیمی    ادمودوآموزی مانند  های اجتماعی دانش استااده از شبکه 

ان امدا در پشوهشی دیگر متروجی و  آموزان و رضایت آموزشی می دانش 

شبکه اجتماعی بر شتصیت    اذعان داشتند اه استااده از  [25]همکاران  

پذیری ایشان  آموزان اثرگذار است؛ به اناباط، صداقت و مسئوییت دانش 

ا این در اایی  استافزوده و از این جهت به منزیه ابزار یادگیری، ماید  

های اجتماعی بر  ثیر رسانهأبه بررسی ت  [26]است اه عباس و همکاران  

ای این پشوهش نشان داد اه  هاند و یافتهای اد آموزش پایدار پرداخته 

شبکه از  پااستاناستااده  آموزش  در  اجتماعی  منای أت  های  ثیرات 

جنبه به  نسبت  آنبیشتری  مثبت  بر    های  علاوه  اساس  این  بر  داردا 

های اجتماعی در امر آموزش، برخی  های مثبت استااده از شبکه جنبه

 بینی استامنای نیز قاب  پیشتأثیرات  

ها از جمله ارتباطات و تااملات بیشتر  های موجود در این شبکه جذابیت 

اشتراا  به  توان  و  جغرافیایی  مرزهای  از  فراتر  داشته و  های  گذاری 

علاقهاندیشه   شتصی، و  تبادل  مندی ها  برای  را  مناسم  فرصتی  ها 

فراهم می  و دانش  و همکاران  اطلاعات  بررسی  [  27]انندا هاشیم  به 

شبکهأت دانشکده  ثیر  دانش ویان  اجتماعی  رفتارهای  بر  اجتماعی  های 

هایی را در رفتار اجتماعی این دو  هنر و علوم پرداخته و وجود تااوت 

های اجتماعی در  و همچنین میزان استااده از شبکهگروه از دانش ویان  

 ا انداین دو گروه را گزارش ارده 

شبکه پشوهش  از  استااده  زمینه  در  شده  ان ام  در  های  اجتماعی  های 

اند اه  نشان داده[  31،  30،  29،  28،  22،  18،  17،  16،  15]آموزش  

وهی،  های اجتماعی از طریق ابزارهای اینترنتی، تاکر انتقادی گرشبکه 

انند و قدرت  گروهی را تقویت می   مسأیهمصور و ا   یادگیری پروژه 

بلکه امکان    ؛تنها به دیی  تویید و به اشتراا گذاشتن دانش نیست  هاآن

  پراااش های  آوردا یافتهبازتاب دادن و تویید دانش جدید را نیز فراهم می

های  نشان داد اه استااده از شبکهPrakash et al.)(  [32  ]و همکاران 

شود و عملکرد آموزشی افراد پس  اجتماعی من ر به بهبود یادگیری می

های اجتماعی، به منزیه مکم  نظام آموزشی، بهبود  از استااده از شبکه 

 ماناداری یافته و باعث ارتقاء اعتماد به ناس افراد نیز شده استا 

شبکه اجتماعی علمی م ایااتی    های استاستیها و قابلیتدر مورد ویشگی

ستازی ان ام شده استا سراجیان و همکاران  مدل  صتورتبه  غایباًاندا و  

هتای اجتمتاعی علمی،  بتا اشتتتاره بته اتاراردهتای عمومی شتتتبکته  [33]

ااراردهایی چون مدیریت هویت، مدیریت ارتباطات، یافتن متتصتص،  

نش را در مدل  آگاهی از مصتوی، آگاهی از شتبکه و تبادل اطلاعات و دا

طراای شتبکه اجتماعی علمی ضتروری دانستتا این ااراردها نشتانگر  

ستتازی شتتبکه  های استتاستتی شتتبکه اجتماعی علمی استتتا مدلقابلیت

  اجتمتاعی علمی برمبنتای روش فراترایتم توستتتط نوروزی و همکتاران

به    علمی اجتماعی هایشتبکه هایمؤیاّهشتناستایی ابااد و    با هدی  [34]

  اتد، 170  نهتایتت در و گرفتت  قرار  تصلیت   مورد منبع 50ا  رستتتیتدان تام  

د اه  دا  نشتتتان  هایافتها  شتتتد  استتتتترا   هاآن از مقویه  8  و  ماهوم  25

  ؛( دانش   مدیریت  و  اطلاعات  مدیریت  علم، توستتتاتهک  مدیریت هایمؤیّاته

  اطتتتتلاعتتتتاتتتتتی، هتتتتایستتتتتتیستتتتتتتتتتتمکفتتتتنتتتتاوری  

  فرهنتگ  ؛اجتمتاعی( هتایشتتتبکته و علمی اجتمتاعی هتایستتتایتتوب

؛  اجتتتمتتاعتی(  عتوامتت   و  متصتیت تی  عتوامتت   عتلتمتی، نتگترش  عتلتمتی، کرفتتتتار

ارتبتاطتات کانوا  ارتبتاطتات و ابزارهتای ارتبتاطتات(؛ یتادگیری کآموزش،  

  و  علاقته  مهتارت،  تتصتتتص،ک  فردی هتایمصتوا و مشتتتاراتت(؛ ویشگی

و  علمی(   توییتد، ارزیتابی، ستتتن ش و ستتت وحک علمی عملکرد ؛(انگیزه

کاتتتق اتتتقتتتوقتتتی  بتتر  متتتؤیّ  مستتتتتالتتت   امتتتنتتتیتتتت(  و    

   .هستند  اثرگذار  هم  روی  بر  و  بوده  مؤثر علمی اجتماعی هایشبکه روی

پیاده پشوهش  طراای،  اوزه  در  نیز  دیگری  نرم  های  ارزیابی  و  سازی 

ان ام رسیده است؛ پشوهش   اجتماعی درسی به    [ 35]افزارهای شبکه 

دانش ویان  صورتبه مورد  در  و  آموزشی  فاای  در  علوم   عملیاتی 

  27اامپیوتر و فناوری اطلاعات اجرا شده استا در ارزیابی این شبکه  

ها در سه بتش ساختار استااده آموزشی،  اندا داده دانش و شرات ارده 

ساختار اشتراا و ساختار فاای آموزشی نرم افزار تصلی  شده و برخی  

سن ه  قابلیت از  به  آن  ارزیابی  شاخص های  و  شبکه  ها  الیدی  های 

عل آموزشی  اجتماعی  استااده  ساختار  بتش  در  داردا  اشاره  می 

منابع  شاخص  به  دسترسی  م ایم،  و  دروس  اردن  دنبال  مانند  هایی 

افزار، اشتراا منابع درسی، بهبود  درسی، غنای منابع اراله شده در نرم 

ایایت آموزش، ااربرد آن در خودتنظیمی مورد توجه استا در بتش  

گذاری انوا  مصتوا کصوتی، تصویری،  ساختار اشتراا، امکان به اشتراا 

PDF هایی ، ویدلو و ااا( ارزیابی شده و در بتش مصیط آموزشی شاخص

های  مانند وجود صاصه ارتباط، صاصه ویدلوهای آموزشی، صاصه برنامه 

زما  مقاطع متتل ، صاصه  پشوهش درسی  امتصانات، صاصه  های  بندی 

رسانی از جمله لا  آموختگان و صاصه اطدانشگاهی، صاصه ویشه دانش

مایارهایی بوده اه برای ارزیابی وضایت این شبکه مورد استااده بوده  

بتش  این  و  استا  اشتراا  آموزشی،  استااده  کساختار  گانه  سه  های 

شاخص  و  آموزشی(  دستهمصیط  نوعی  ویشگیها  اساس  بر  و  بندی  ها 

 استا در آن پشوهش  شده  های اساسی شبکه اجتماعی طراایقابلیت
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افزارهای اجتماعی متصوص مدارس و  طور اختصاصی در اوزه نرم ا به ام

دانش  ابزارهای  جاماه  طراای  موضو   به  اه  پشوهشی  تنها  آموزی، 

با    است اه  [13] مربوط به ااظمی سرملی  آموزشی در مدارس ایران

، اگر چه وارد بصث طراای عملی و  ان ام شده رویکرد شبکه اجتماعی  

مایارهای طراای ابزارهای    ،اساس این پشوهشارزیابی نشده استا بر  

شبکه  بر  مبتنی  عملکرد  آموزشی  مدیریت  از:   عبارتند  اجتماعی  های 

ارزیابی عملکرد  22% امنیت    %9ا20،  و  و در   %20و ااظ مصرمانگی 

و    %13، مدیریت تااملات  %9ا13ها  س ک دوم به ترتیم: مدیریت داده 

فرآیندها   نی  %2ا10مدیریت  پشوهش ااضر  به    صورتبهز  ا  اختصاصی 

افزارهای شبکه  های مدیریتی مورد نیاز برای طراای نرم موضو  قابلیت 

دانش  ایران  آموزیاجتماعی  با    ؛پردازدمی   در  پشوهش  این  تااوت  اما 

در آن است اه به قدرت بازی در انتقال    [13]پشوهش ااظمی سرملی  

بررسی شبکه  با  توجه ارده،  تربیتی  و  آموزشی  اجتماعی  مااهیم  های 

قابلیت شناسایی  به  مشابه،  آموزشی  شاخصعلمی  و  بیشتر  ها  های 

این شاخص  اهمیت  باب  را در  نظر متتصصان  و همچنین  ها  پرداخته 

 جویا شده استا 

اویویت ااضر  پشوهش   و  شناسایی  هدی  قابلیتبا  مدیریتی  دهی  های 

با دانش  اجتماعی علمی متناسم  این  شبکه  بر  ان ام رسیدا  آموزان به 

شبکه اجتماعی  های مدیریتی  قابلیت»  صورتبهاساس پرسش پشوهش  

ها شک  گرفتا پس از شناسایی قابلیت   «آموزی ادام است؟علمی دانش 

تای هدی  با  پشوهش،  ایای  بتش  اویویت در  و  اهمیت  به ین  دهی 

فرضیه    4های مدیریتی  در هر یک از قابلیت   شدهشناسایی های  شاخص 

 ی طراای شد: برای بتش امّ

از دیدگاه متتصصان و مسئو ن فناوری اطلاعات مدارس هوشمند،  ا  1

در بتش مدیریت اطلاعات هویتی شبکه   شدهشناساییهای  بین قابلیت

 آموزی از نظر اهمیت، تااوت ماناداری وجود داردا اجتماعی علمی دانش 

از دیدگاه متتصصان و مسئو ن فناوری اطلاعات مدارس هوشمند،  ا  2

شاخص  قابلیت   شدهشناساییهای  بین  در  زیرم موعه  مدیریتی  های 

ز نظر اهمیت، تااوت  آموزی االاسی شبکه اجتماعی علمی دانش  بتش 

 ماناداری وجود داردا 

از دیدگاه متتصصان و مسئو ن فناوری اطلاعات مدارس هوشمند،  ا  3

شاخص  قابلیت   شدهشناساییهای  بین  در  زیرم موعه  مدیریتی  های 

آموزی از نظر اهمیت، تااوت  عمومی شبکه اجتماعی علمی دانش   بتش 

 ماناداری وجود داردا 

،  و مسئو ن فناوری اطلاعات مدارس هوشمند   ا از دیدگاه متتصصان4

شاخص  قابلیت   شدهشناساییهای  بین  در  زیرم موعه  مدیریتی  های 

اجتماعی علمی دانش   بتش  اهمیت، تااوت    آموزیبازی شبکه  از نظر 

 ماناداری وجود داردا 

 

 روش تحقیق
ی(  پشوهش، از نو  ااربردی است و با روش آمیتته ااتشافی کایای و امّ

قابلیت انوا   نتست،  مراله  در  شدا  و  ان ام  اساسی  مدیریتی  های 

دانششاخص  اجتماعی  شبکه  ضروری  ایای های  روش  با  آموزی 

و  اهمیت  میزان  تایین  با هدی  شناسایی شدا سپس در مراله دوم، 

ها از دید متتصصان  های آن های مدیریتی و شاخص بندی قابلیت اویویت 

ی مورد  ارس هوشمند تهران، رویکرد امّو مسئو ن فناوری اطلاعات مد

 استااده قرار گرفتا 

ایای طرااان  بتش  و  متتصصان  شام   بتش  این  آماری  جاماه   :

با عبارت متتصصان در  هستند  افزارهای آموزشینرم  این پس  از  ، اه 

  15گیری هدفمند ان ام شد و آیندا در این جاماه آماری نمونه متن می 

کدر زمینه تصلی  و طراای ابزارهای  متتصص بر اساس پیشینه شغلی  

آموزشی( و همچنین تتصص علمی در اوزه طراای ابزارهای آموزشی  

 انتتاب شدندا  

های  های شبکه نمونه   هابزار گردآوری داده در بتش ایای، ابتدا مشاهد

و سپس مصاابه    هاو مستندات مربوط به آن  ایمللی موجوداجتماعی بین

بودا  ساخت  انارادی  ادیو بلاگز  با بررسی نمونه یافته  های موجود مانند 

(Edublogs)  سیمبایو  ، (Symbaloo)   الاامااس نئو   ، (NEO LMS)  ،

و سایر     (Funschool) اسکول   فان،   (Teachertube) دمودو، تیچر تیوب ا

افزارهای شبکه اجتماعی  های این نرم های اجتماعی عمومی ویشگی شبکه 

شدا بر این  ان ام    توسط تیم پشوهش  بندی اوییهاستترا  و سپس دسته 

ها  های آن های مدیریتی و شاخص ها، قابلیتنویسی از بتش اساس پیش 

این پیش به براساس نظر  دست آمدا  استااده شدا  برای مصاابه  نویس 

های اساسی کشام  بتش عمومی، الاسی و بازی(،  تتصصان، بتش م

های زیرم موعه  های مدیریتی و شاخص های الی شام  قابلیت مقویه 

ایشان رسیدا    تأیید دست آمده به  و در نهایت چارچوب به  تادی ها  آن

ان ام    صورتبهها  مصاابه و  انارادی  دریافتی  شد  نظرات  براساس 

جمله   از  شاخص تغییراتی  جایگاه  در  تغییر  و  اضافه  در اذی،  ها 

قابلیت پیش  م دداًنویس  نهایی  نسته  پذیرفتا  ان ام  اختیار    ها  در 

ها  های مدیرتی و شاخص متتصصان قرار گرفت تا درستی بتش، قابلیت 

براساس جمع انندا ویشگی  تأییدرا   نهایی  های اصلی شبکه  بندی نظر 

شاخص(، مدیریت   11ویتی کقابلیت مدیریت ه 5این متتصصان شام  

شاخص(، مدیریت ارتباطات    26شاخص(، مدیریت جست و ک  24مصتوا ک

شاخص( در سه س ک عمومی،    19رسانی ک شاخص( و مدیریت اطلا    23ک

نامه برای گردآوری  الاسی و بتش بازی است، اه مبنای ساخت پرسش 

 ی شدا های بتش امّداده 

شد؛ به این ترتیم بررسی  ا  به روش تصلی  مصتوها  داده در این بتش،  

های مدیریتی  ها و قابلیتاه ابتدا طبق مشاهده پشوهشگر تمامی ویشگی

نرم افزارهای شبکه اجتماعی موجود شناسایی شدا در این مراله علاوه  

مستندات مربوط    بررسیهای موجود در این نرم افزارها،  بر بررسی بتش 

آن نیز  به  گرفتها  تایینان ام  با هدی  و شاخص   ا سپس  و  مقویه  ها 

  بندی های اصلی، با همکاری تیم پشوهش، دستههمچنین تایین بتش

ان ام پذیرفتا  در چندین جلسه ااوری  ها های آن ها و شاخص قابلیت

نویس در اختیار متتصصان  پیش   صورت بهها  نتی ه ااص  از ادگذاری 

ن مراله  یافته به ان ام رسیدا در ایقرار گرفت و فرایند مصاابه ساخت 

 ها ان ام پذیرفتا نیز تغییراتی در ادگذاری 
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های این بتش از دو روش استااده  یابی به روایی و اعتبار دادهبرای دست 

گانه به  های سه دست آمده در بتشهای به ها و شاخص ا قابلیت 1شد:  

شوندگان  در اختیار مصاابه   ها م دداًدست آمده از مشاهده و مصاابه 

نظرات آن از دریافت  باد  اعمال شد  قرار گرفت و  نهایی  ها، اصلااات 

ا از نظرات اساتید راهنما و مشاور در مراله  2کبازبینی توسط اعاا( و  

به  قابلیتادگذاری،  تایین  در  شاخص ویشه  و  مدیریتی  های  های 

 ان پشوهش(ا  ها، استااده شد کبازبینی توسط همکارزیرم موعه آن 

جاماه    ا: این بتش از پشوهش به روش پیمایش به ان ام رسیدیبتش امّ

تهران   هوشمند  مدارس  اطلاعات  فناوری  مسئو ن  تمامی  آن  آماری 

مدرسه    1152مدرسه شهر تهران،    3921بودندا بر اساس آمار موجود، از  

ه  نامه، تنها در مدارس ناایهوشمند استا از آن ااه م وز توزیع پرسش 

ان ام نشد و پرسش تهران صادر گردید، نمونه  2 اختیار  گیری  نامه در 

این ناایه قرار    هوشمند  مدرسه  43تمامی مسئو ن فناوری اطلاعات در  

ناایه   اطلاعات مدارس هوشمند  فناوری  بر مسئو ن    2گرفتا علاوه 

اه   تهران  پرسش   صورت بهشهر  به  گاتند،  سرشماری  پاسخ  نامه 

متتصص بتش ایای نیز قرار گرفت تا نظرات    15تیار  نامه در اخپرسش 

متتصص   15دست آیدا در نهایت  ها بهایشان نیز پیرامون اهمیت شاخص 

مسئول فناوری اطلاعات مدرسه    43انتتاب شده در مراله ایای، و  

اهمیت شاخص  از    شدهشناساییهای  هوشمند،  امتیازدهی    10تا    1را 

 اردندا  

آمده از مشاهده  ی، پرسشنامه به دستها در بتش امّداده ابزار گردآوری  

بودا پرسش و تصلی  مصاابه نامه براساس مشاهده  ها در بتش ایای 

ها و مستندات موجود( و مصاابه با  های اجتماعی موجود کواقایت شبکه 

ایشان طراای شد و برای اصول اطمینان بیشتر از   تأییدمتتصصان و 

نار از اساتید گروه    3های مدیریتی، نظر  ابلیتها در قبندی شاخص دسته

روایی صوری دریافت شدا    تأییدشناسی نیز برای  علم اطلاعات و دانش 

می  اساس  این  مناسبی  بر  روایی  از  پشوهش  ابزار  اه  بود  امیدوار  توان 

  اه  برخوردار باشدا به منظور تایین پایایی، آیاای ارونباخ مصاسبه شد

های گردآوری  داده  ااست  یقبوی  قاب   س ک  ردو  (  744/0آیاا ماادل ک

افزار آماری اس پی اس اس مورد  ی با استااده از نرم شده در بتش امّ

ها و با هدی  ت زیه و تصلی  قرار گرفتا با توجه به نرمال نبودن داده 

اویویت شاخص  قابلیت تایین  از  آزمون  ها در هر یک  از  های مدیریتی 

به استااده شدا  ترتیم  طور خلافریدمن  به  پشوهش  اجرای  مراا   صه 

 ا است  1شک   
 

 نتایج و بحث
ی  آموز دانش   یعلم  یاجتماع  شبکههای مدیریتی  پرسش پشوهش: قابلیت 

 ادام است؟ 
آموزی  های مدیریتی شبکه اجتماعی علمی دانشبرای شناسایی قابلیت

های  های موجود از شبکه ریزی شدا ابتدا نمونه بتش ایای پشوهش طرح 

دانش  گرفتاجتماعی  قرار  پشوهشگر  مستقیم  مشاهده  مورد  و    آموزی 

آن با  مرتبط  شدمستندات  م ایاه  سیاهه ها  ویشگیا  از  این  ای  های 

بندی  چند جلسه با تیم پشوهش، دستهها استترا  شدا سپس طی  شبکه 

از    ینویسپیش   ها ان ام وها در سه س ک بتش، قابلیت و شاخص ویشگی

سه بتش عمومی، الاسی و    درهای آن  تی و شاخص های مدیریقابلیت

یافته انارادی  نویس، در مراله مصاابه ساخت بازی تاری  شدا این پیش 

های  در اختیار متتصصان قرار گرفت و نظرات ایشان در مورد قابلیت

ها در سه بتش اصلی  بندی آن ها و نصوه دسته، شاخص شده شناسایی

تتصص مورد مصاابه، چارچوب  م   15شدا پس از اعمال نظرات  ثبت  

م دداًبه آمده  ایشان    دست  و  گرفت  قرار  متتصصان  اختیار  در 

  5بندی ان ام شده در قایم سه بتش الاسی، عمومی و بازی را با  دسته

شاخص(، مدیریت مصتوا    11قابلیت مدیریتی شام  مدیریت هویتی ک

  23شاخص(، مدیریت ارتباطات ک  26شاخص(، مدیریت جست و ک  24ک

 اردندا    تأییدشاخص(    19رسانی کاخص( و مدیریت اطلا ش

گیرد و در  مدیریت اطلاعات هویتی در قایم اساب ااربری صورت می 

استا  بتش  مشترا  علمی  اجتماعی  شبکه  متتل   شک   های    2در 

از شاخص  مشاهده    شدهشناسایی های مدیریت اطلاعات هویتی  نمایی 

شودا به جز دو شاخص تایین اطلاعات تصصیلی و مشاهده تاریتچه می

ادمودو، ادیوبلاگز، نئو ال ام اس شناسایی  های  ها اه از  شبکهفااییت

 ها وجود داردا ها در تمامی شبکهشد، سایر شاخص 

های آن م ابق شک   در بتش الاسی چهار قابلیت مدیریتی و شاخص 

 تایین شدا   3

آمده    4های بتش عمومی در چهار قابلیت مدیریتی در شک   شاخص 

 استا 

تواند جذابیت  بتش بازی، سومین بتش شبکه اجتماعی است اه می

در چهار    شدهشناساییهای  شاخص   5در شک     ازیادی به شبکه بیافزاید

شاخص  استا  شده  داده  نمایش  مدیریتی  از  قابلیت  بازی  بتش  های 

اسکو فان  اجتماعی  شبکه شبکه  سایر  و  شد  استترا   این ل  فاقد  ها 

  صرفاً   شدهشناساییشاخص    20ها هستندا با این وجود از میان  ویشگی

شاخص دیگر توسط    15شاخص در فان اسکول موجود است و بقیه    5

 ها افزوده شدا تیم پشوهش و نظر متتصصان به شاخص

  مدارس   اطلاعات  یفناور  مسئو ن  و  متتصصان  دگاهید  ازا  1فرضیه
  اطلاعات   تیریمد  بتش  در  شدهشناسایی  یهات یقابل  نیب  هوشمند، 

  تااوت   ت،یاهم  نظر  از  یآموز دانش   یعلم  یاجتماع  شبکه  یتیهو
 ا دارد  وجود  یمانادار 

داده  نبودن  نرمال  به  توجه  به با  تااوت  ها،  ماناداری  سن ش  منظور 

از دید ها  آنبندی  های مدیریت اطلاعات هویتی و اویویت اهمیت شاخص 

اطلاعات   مدیریت  قابلیت  شدا  استااده  فریدمن  آزمون  از  پاستگویان 

  1هویتی در سه بتش الاسی، عمومی و بازی مشترا استا جدول  

دهدانتی ه آزمون فریدمن را نمایش می 
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 مراا  ان ام پشوهش    :1شک  

Fig. 1: Research steps 

 

 

 های اطلاعات هویتی مشترا در سه بتش الاسی، عمومی و بازیشاخص :2شک                                               
Fig. 2: Identity information indicators common in three sections of classroom, general, and games 

 

 

 

مشاهده نمونه ها و مستندات موجود از نرم افزارهای شبکه اجتماعی ا 1

1. Observing social networks and documentations

(قابلیت های مدیریتی و شاخص هاکاستترا  سیاهه ویشگی ها ا 2

2. Extracting list of managerial capabilities and indicators

ادگذاری و دسته بندی ویشگی های ااص  از مشاهده و م ایاه مستندات ا 3
(تایین بتش، قابلیت مدیریتی و شاخص های هر یککتوسط تیم پشوهش 

3. Coding and classifying managerial capabilities (determining section, 
managerial capability and indicators)

تهیه پیش نویس قابلیت های مدیریتیا 4

4.Preparing the draft of interview questions

اجرای مصاابه ساخت یافتها 5

5. Running the strucured interview

یتی و تصلی  نظرات مصاابه شوندگان و تغییر و تادی  در قابلیت های مدیرا 6
شاخص ها

6. Analyzing interviews and editing the managerial capability and indicators

تدوین چارچوب نهایی در قایم پرسش نامها 7

7. Preparing the final framework in the format of a questionnaire

بتش ایایا 1

1.qualitative part

توزیع و دریافت پرسش نامها 8

8. Distributing and receiving the 
questionnaire 

یت زیه و تصلی  یافته های امّا 9

9. Analyzing quantitative data 

بتش امیا 2

2. quantitative 
part

 مدیریت اطلاعات هویتی
Identity information management 

 هایمندعلاقه شیو نما نییتا
DETERMINING AND DISPLAYING INTERESTS 

 هاتیاطلاعات فاای یگذاربه اشتراا امکان
ABILITY TO SHARE ACTIVITY INFORMATION 

 یاطلاعات ااربر نییتا
DETERMINING USER INFORMATION 

 یاساب ااربر یسازیساارش
ACCOUNT CUSTOMIZATION 

 یلیاطلاعات تصص نییتا

DETERMINING EDUCATIONAL INFORMATION 
 یشتص یهاتیفاای شینما

VIEW PERSONAL ACTIVITIES 
 یمشاهده بودن اطلاعات ااربر قاب 

VISIBILITY OF USER INFORMATION 
 خود یهاتیفاای تچهیتار مشاهده

VIEW ACTIVITY HISTORY 
 یشناختتیاطلاعات جما شینما میتنظ

SETTING DEMOGRAPHIC INFORMATION DISPLAY 
 هاشوندهها و دنبالانندهدنبال ستیی ماتیتنظ

FOLLOWERS AND FOLLOWING LIST SETTINGS 
 یشناختتیاطلاعات جما نییتا

DETERMINING DEMOGRAPHIC INFORMATION 
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 های بتش الاسیشاخص: 3 شک 

Fig. 3: Class section indicators  

 

 

 

 مدیریت مصتوا
Content management 

 امکان نظارت مالم بر مصتوا
ABILITY OF TEACHER SUPERVISION OVER THE CONTENT 

 الاس با نظارت مالمان  یامکان تار
ABILITY TO DEFINE A CLASS UNDER THE SUPERVISION OF 
TEACHERS 

 یمشکلات درس یگذاربه اشتراا امکان
ABILITY TO SHARE LEARNING ISSUES 

 و مصتواها ها یفا یگذاربه اشتراا امکان
ABILITY TO SHARE FILES AND CONTENTS 

 یدرس یهاا اراله راه امکان

ABILITY TO PROVIDE LEARNING SOLUTIONS 
 سوال و جواب اردن امکان

ABILITY TO ASK AND ANSWER QUESTIONS 
 یاتابتانه الاس یگذاربه اشتراا امکان

ABILITY TO SHARE CLASS LIBRARY 
 هایکیاز و استااده

ABILITY TO USE WIKIS 
 ها یاردن فا رهیذخ امکان

ABILITY TO SAVE FILES 
 یاتابتانه الاس  ادیا امکان

ABILITY TO CREATE A CLASS LIBRARY 

 مدیریت ارتباطات
Communication management 

 هایکیو  یدر تکم یمشارات الاس
CLASS PARTICIPATION IN COMPLETING WIKIS 

 مصتوا دیدر توی یالاس مشارات
CLASS PARTICIPATION IN CONTENT CREATION 

 اراله سوال و جواب امکان
ABILITY TO PROVIDE QUESTIONS AND ANSWERS 

 هاالاس  یتار امکان
ABILITY TO DEFINE CLASSES 

 یشناختتیبه الاس با اطلاعات جما ورود
LOGIN TO CLASS WITH DEMOGRAPHIC INFORMATION 

 یبه الاس با اطلاعات ااربر ورود
LOGIN TO CLASS WITH USER INFORMATION 

 یلیبه الاس با اطلاعات تصص ورود
LOGIN TO CLASS WITH EDUCATIONAL INFORMATION 

 تیعاو یبرا یلیو تصص یسن طیشرا  یتار امکان
ABILITY TO DEFINE AGE AND EDUCATIONAL CONDITIONS FOR 
MEMBERSHIP 

 دارمدت یهاالاس  یتار امکان
ABILITY TO DEFINE LONG-TERM CLASSES 

 هاو اامنت هاکیبازخورد با استااده از   اراله

ABILITY TO GIVE FEEDBACK USING LIKES AND COMMENTS 

 مدیریت جست و
Search management 

 هایمندالاس بر اساس علاقه شنهادیپ
CLASS SUGGESTION BASED ON INTERESTS 

 ها بر اساس موضو الاس یجست و امکان
ABILITY TO SEARCH CLASSES BY SUBJECT 

 دوستان تیالاس بر اساس عاو شنهادیپ
CLASS SUGGESTION BASED ON MEMBERSHIP 

 هایکیمصتوا در ا  و یجست و

ABILITY TO SEARCH WIKI CONTENTS 
 تیالاس بر اساس عاو یجست و امکان

ABILITY TO SEARCH BY MEMBERSHIP 
 مورد علاقه یهادر اوزه هایکیو شنهادیپ

SUGGEST WIKIS BASED ON AREAS OF INTEREST 

 و مصتواها هایکیو یجست و امکان

ABILITY TO SEARCH WIKIES AND CONTENTS 
 هامصتوا در ا  الاس یجست و

ABILITY TO SEARCH CONTENT IN ALL CLASSES 
 ها بر اساس عنوانالاس یجست و امکان

ABILITY TO SEARCH CLASSES BY TITLE 

 اطلا  رسانی  مدیریت
Information management 

 یالاس یهاتیدرباره فاای یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT CLASS ACTIVITIES 

 هادرباره سوال و جواب یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT QUESTIONS AND 

ANSWERS 
 دیجد یدرباره مصتواها یرساناطلا 

PROVIDING   INFORMATION ABOUT NEW CONTENTS 
 یالاس یدرباره بازخوردها یرساناطلا 

PROVIDING INFORMATION ABOUT CLASS FEEDBACKS 
 یالاس یهایکیدرباره و یرساناطلا 

PROVIDING INFORMATION ABOUT CLASS WIKIES 
 هایمندبر اساس علاقه دیجد یهادرباره الاس یرساناطلا 

INFORM ABOUT NEW CLASSES BASED ON INTERESTS 
 دیجد یهایالاسدر مورد هم یرساناطلا 

INFORM ABOUT NEW CLASSMATES 
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 های بتش عمومی شاخص: 4شک  

Fig. 4: Public section indicators 

 

 

 مدیریت مصتوا
Content management 

 متتل  یمصتواها یگذارامکان به اشتراا

ABILITY TO SHARE DIFFERENT CONTENTS 
 هاسوال و جواب اراله

ABILITY TO PROVIDE QUESTIONS AND ANSWERS 
 تالی ید یهابه اتابتانه یدسترس امکان

HAVING ACCESS TO DIGITAL LIBRARY   
 ها یانوا  فا یگذاربه اشتراا امکان

ABILITY TO SHARE ALL TYPES OF FILES 
 مورد علاقه یاردن مصتواها رهیذخ امکان

ABILITY TO SAVE FAVORITE CONTENTS 
 مورد علاقه یاز مصتواها یاتابتانه شتص  ادیا

ABILITY TO CREATE A PERSONAL LIBRARY INCLUDING 
FAVORITE CONTENTS 

 ااربران گرید یبازنشر مصتواها امکان
ABILITY TO RESHARE OTHERS’ CONTENTS 

 یاتابتانه شتص یگذاربه اشتراا امکان
ABILITY TO SHARE PERSONAL LIBRARY 

 ااربران گرید یاراله بازخورد درباره مصتواها امکان

ABILITY TO PROVIDE FEEDBACKS ON OTHER USERS’ 
CONTENTS 

 مدیریت ارتباطات
Communication management 

 هاها و اانالامکان افزودن عاو به گروه
ABILITY TO ADD MEMBERS TO GROUPS AND CHANNELS 

 هاگروه یبرا یاد دسترس  یامکان تار
ABILITY TO DEFINE ACCESS CODE FOR GROUPS 

 دنبال اردن و دنبال شدن امکان

ABILITY TO FOLLOW AND BEING FOLLOWED 
 دهایبازد نیمشاهده آخر امکان

ABILITY TO SEE THE LATEST VISITIS 

 گروه  یتشک امکان
ABILITY TO CREATE A GROUP 

 یگروه یگاتگو امکان
ABILITY TO HAVE PUBLIC CHAT 

 هاها و اانالگروه یسازیشتص امکان
ABILITY TO PERSONALIZEGROUPS AND CHANNELS 

 یخصوص یگاتگو امکان
ABILITY TO HAVE PRIVATE CHAT 

 یاساب ااربر یسازیشتص امکان
ABILITY TO PERSONALIZE THE ACCOUNT 

 اانال  یتشک امکان

ABILITY TO CREATE A CHANNEL 

 مدیریت جست و
Search management 

 هاتیبر اساس فاای دیافراد جد شنهادیپ
SUGGESTING NEW PEOPLE BASED ON ACTIVITIES 

 دتریجد یمصتواها شنهادیپ
SUGGESTING THE  LATEST CONTENTS 

 مصتوا در ا  شبکه یجست و امکان
ABILITY TO SEARCH CONTENTS ALL OVER THE NETWORK 

 مصدود اردن جست و براساس موضو  امکان
ABILITY TO LIMIT THE SEARCH BY SUBJECT 

 یعموم یهاو جست و در سامانه اتابتانه یدسترس امکان
ABILITY TO SEARCH AND HAVE ACCESS TO PUBLIC LIBRARY 

OPACS 
 یمندمصتوا بر اساس علاقه شنهادیپ

SUGGESTING CONTENT BASED ON INTEREST  
 اراله شده توسط دوستان یمصتوا شنهادیپ

SUGGESTING CONTENT PROVIDED BY FRIENDS 
 مصدود اردن جست و براساس مکان امکان

ABILITY TO LIMIT THE SEARCH BY LOCATION 
 مشاهده سابقه جست و امکان

 ABILITY TO OBSERVE  SEARCH HISTORY 
 افراد هم علاقه شنهادیپ

SUGGESTING  PEOPLE WITH SAME INTERESTS 
 افراد در ا  شبکه یجست و امکان

ABILITY GO SEARCH PEOPLE 

 اطلا  رسانی  مدیریت
Information management 

  نیبه واید هاتیدرباره فاای یرساناطلا 

PROVIDING PARENTS WITH INFORMATION ABOUT 
ACTIVITIES  

 دوستان یهاتیدرباره فاای یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION  ABOUT FRIENDS’ ACTIVITIES 

 یدوست یهادرباره درخواست یرساناطلا 
PROVIDING INFORMTION ABOUT FRIEND REQUESTS 

 یافتیدر یهاامیدرباره پ یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION  ABOUT INCOMING MESSAGES 

 دتریجد یدرباره مصتواها یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT LATEST CONTENTS  

 گروه یهاتیدرباره فاای یرساناطلا 

PROVIDING INFORMATNION ABOUT GROUP ACTIVITIES 



 .A. Sharif et al                                                                                     (     36)                                                                           عاطفه شریف و همکاران 

 

 های بتش بازی شاخص :5شک  

Fig. 5: Game section indicators  

 

 مدیریت اطلاعات هویتی  - نتایا آزمون فریدمن : 1جدول 

Table 1: Friedman test – identity information management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

912 /85 
85.912 

10 
10 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 

Experts 
790 /18 

18.790 
10 

10 
043 /0 

0.043 
 تأیید 

approved 

 
پاسخ  گروه  دو  نظر  شاخص دهندگاناز  اویویت  این  ،  در  موجود      های 

رتبه اسم شده در   میانگین  براساس  استا  متااوت  با یکدیگر        بتش 
شاخص  اطلاعات،  فناوری  مسئو ن  و  متتصصان  گروه            های  دو 

در   اویویت  ترتیم  به  هویتی  اطلاعات  مدیریت        آمده   2جدول  بتش 
های  مندی هدست آمده تایین و نمایش علاقهای بهطبق اویویت   استا
اموز  تآمش ت دان اشتت و  به  اطتگراا تکان  فات ذاری  در اییت تلاعات                ها 

 دا  تانرده تم اتتا را استتازه ترین امتیتی بیشتتویتتات هتلاع ت بتش اط

ایمللی مورد مشاهده  های اجتماعی بین شبکه   شگی در تمامیت این دو وی
شبکه  این  تمامی  و  است  ارده مشترا  استااده  ویشگی  این  از  اندا  ها 

علاقه  زان هم   آموهایی از دانش ها امکان تشکی  گروه مندی ه یش علاقنما
امکان  ا  آوردبرنامه را فراهم می های الاسی و فوق و مشارات در فااییت 

علاوه بر   ، اه در رتبه دوم اهمیت قرار دارد،هاگذاری فااییت اشتراا به 
موفقیت ااساس  ناس  تقویت  به  اعتماد  رقابت  و  تقویت  باعث  میان  ، 

 ا  تواند باشد آموزان نیز می دانش 

 مدیریت مصتوا
Content management 

  یشهر یهامسابقات و چایش  یامکان تار
ABILITY TO DEFINE COMPETITIONS AND CHALLENGES  

 هامیو ت هادهیبه ا یازدهیامت
ABILITY TO SCORE IDEAS AND TEAMS 

 یآموزدانش یهاگیی  یتار امکان
ABILITY TO DEFINE STUDENT LEAGUES 

 یمسال  اجتماع یگذاربه اشتراا امکان
ABILITY TO SHARE SOCIAL ISSUES 

 متتل  یهادر اوزه هادهیاراله ا امکان

ABILITY TO PRESENT IDEAS IN DIFFERENT AREAS 

 مدیریت ارتباطات
Communication management 

 یآموزدانش یهامیت یبرا یتیریپن  مد  ادیا
ABILITY TO CREATE MANAGEMENT PANEL FOR STUDENT 
TEAMS 

 یآموزدانش یهامیت  یتشک امکان

ABILITY TO FORM STUDENT TEAMS 
 ازاتیها و امتدر قایم اامنت یشتص یاراله بازخوردها امکان

ABILITY TO PROVIDE PERSONAL FEEDBACKS IN THE FORM OF 
COMMENTS AND RATINGS 

 مدیریت جست و
Search management 

 هایمندها و مسابقات براساس علاقهچایش شنهادیپ
SUGGESTING CHALLENGES AND COMPETITIONS BASED ON 
INTERESTS 

 متتل  یهاها و مسابقات در اوزهچایش یجست و امکان
ABILITY TO SEARCH BY CHALLENGES AND COMPETITIONS 

 دوستان تیها و مسابقات براساس عاوچایش شنهادیپ
SUGGESTING CHALLENGES AND COMPETITIONS BASED ON 
FRIEND MEMBERSHIP 

 یآموزدانش یهامیت یجست و امکان
ABILITY TO SEARCH BY STUDENT TEAMS 

 هایمندبراساس علاقه یآموزدانش یهامیدر ت تیعاو شنهادیپ
MEMBERSHIP SUGGESTION IN STUDENT TEAMS BASED ON 
INTERESTS 

 دوستان تیبراساس عاو هامیدر ت تیعاو شنهادیپ
MEMBERSHIP SUGGESTION IN STUDENT TEAMS BASED ON 
FRIEND MEMBERSHIP 

 اطلا  رسانی  مدیریت
Information management 

 هامیت تیدرباره وضا یرسانااطلا 
PROVIDING INFORMATION  ABOUT THE TEAMS’ STATUS  

 هامیت یبندو جدول رده یازیاز برد امت استااده
USING SCOREBOARD AND TEAM RANKINGS 

 ها و مسابقاتچایش تیدرباره وضا یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT THE STATUS OF 
CHALLENGES AND COMPETITIONS 

 دیها و مسابقات جدباره چایشدر یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT NEW CHALLENGES AND 
COMPETITIONS 

 مورد علاقه یهاها و مسابقات در اوزهدرباره چایش یرساناطلا 
PROVIDING INFORMATION ABOUT CHALLENGES AND 
COMPETITIONS BASED ON INTERESTS 

 هایمیتهم یهاتیدرباره فاای یرساناطلا 
PROVIDNG INFORMATION ABOUT THE ACTIVITIES OF 
TEAMMATES 
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  مدارس   اطلاعات  یفناور   مسئو ن  و  متتصصان  دگاهید  از  ا2فرضیه  
  ی هات یقابل  رم موعهیز  شدهشناسایی  ی هاشاخص   نیب  هوشمند، 

  نظر   از  یآموز دانش   یعلم  یاجتماع  شبکه  یالاس  بتش   در  یتیریمد
 ا دارد  وجود  یمانادار  تااوت  ت،یاهم

  4در سه بتش الاسی، عمومی و بازی در    شدهشناسایی های  شاخص 

قابلیت مدیریت مصتوا، مدیریت ارتباطات، مدیریت جست و و مدیریت  

گویی به این فرضیه در اندا بر این اساس پاسخ رسانی تنظیم شدهاطلا  

از   مدیریتی    4هر یک  می   صورتبهقابلیت  ان ام  به  م زا  پاسخ  شودا 

 و چهارم نیز به همین شک  ان ام شده استا  های سوم  فرضیه

 

 مدیریت مصتوا 

شام  شاخص  مصتوا  بهمدیریت  فرآیندهای  منظور شک  هایی  به  دهی 

 آموزان استا  تویید مصتوا براساس نیازهای دانش 

اهمیت شاخصدو گروه پاسخ طور ماناداری متااوت  ها را بهدهندگان 

اندا امکان ای اد اتابتانه الاسی در آخرین اویویت آمده  ارزیابی ارده 

دهندگان وجود منابع  از نظر پاسخ   اهاستا این یافته نشانگر آن است  

ا  نیست  ازینچندان مورد    تال،ی ید   یدر قایم اتابتانه الاس  یاطلاعات

نقش   به  را  این موضو   بتوان علت  رنگ اتابتانه الاسی در  امشاید 

مدارس نسبت دادا استااده از سایر منابع اطلاعاتی مرتبط، اه در قایم 

اتابتانه الاسی قاب  اراله است، نشان از اهمیت اندوااو مصوری در  

ی متتصصان نیز به این شاخص وزن مناسبی  اما اتّ  ؛بصث آموزش است

اه امکان نظارت    ها مشتص استاندا با توجه به اویویت شاخص نداده 

؛ به بیانی است   مالم بر مصتوا بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده

اجتماعی  نقش مصوری مالم در نظام آموزشی و همین طور در شبکه 

دست  های به دهی آشکار استا ترتیم اویویت آموزی در این اویویت دانش 

 زم    دهد اه از نظر متتصصان در شبکه اجتماعی نیزآمده نشان می

است مالم در مدیریت مصتوا نقش مصوری داشته باشد و به ترتیم اه 

اویویت  می به  پایین  س ک  امکان  های  به    سؤالرسیم  جواب،  و 

ویکی اشتراا  و  منزیه ها  گذاری  سوی    به  از  مصتوا  مدیریت  نمود 

 آموز، م رح شده استا  دانش 

 

 مدیریت ارتباطات 

های تااملی و ارتباطی مورد نیاز برای  شاخص مدیریت ارتباطات شام   

گویان تااوت ماناداری در اهمیت بتش الاسی استا براساس نظر پاسخ

 های مدیریت ارتباطات از نظر اهمیت وجود داردا شاخص 

مشارات در تکمی    است اه ها آمدهاویویت نهایی شاخص  6در جدول 

استااده  ویکی  با  بازخورد  اراله  و  اول  اویویت  و اامنت از  یکها  ها  ها 

تواند  ها میآخرین اویویت را اسم ارده استا مشارات در تکمی  ویکی

گروهی را فراهم آورد و از این جهت، مکم  یادگیری   مسأیهامکان ا   

ها  ا این شاخص توسط تیم پشوهش به م موعه شاخص شودمصسوب  

مورد   نیز  فرایند مصاابه  و در  م  تأییدافزوده شد  شارات  قرار گرفتا 

و جواب کاویویت    سؤالآموزان در تویید مصتوا کاویویت دوم( و اراله  دانش 

های درس  سوم( در پویاسازی ایشان و تمایلشان به ااور فاال در الاس

   ان امدامی

 
 مدیریت جست و 

سیستم   همچنین  و  ااربران  برای  جست و  امکانات  شام   بتش  این 

ف و  ااربران  درباره  هوشمند  شبکه  ااییتپیشنهاددهنده  متتل   های 

شاخص  اهمیت  با   شدهشناساییهای  استا  نیز  قابلیت  این  در 

   یکدیگرتااوت ماناداری داردا

ها نتستین اویویت و امکان  شاخص پیشنهاد الاس براساس علاقمندی 

جست وی الاس براساس عنوان آخرین اویویت استا در بتش مدیریت  

ها در رتبه نتست قرار گرفته استا  علاقمندی اطلاعات هویتی نیز ثبت  

علاقمندی چنان  اجتماعی  شبکه  در  شودچه  ثبت  پیشنهاد    ؛ها  امکان 

تواند به  ها بر آن اساس نیز وجود خواهد داشتا این ویشگی میالاس 

دهی به اندوااو در اوزه مورد  آموز و جهتای اد انگیزه بیشتر در دانش 

ها نیز از  موضو  الاس   رفتاه انتظار میطور  همان ا  اش بیان امدعلاقه 

اویویت را به   بودهاهمیت قاب  توجهی برخوردار     دست آورده و دومین 

   ااست
 

 رسانی مدیریت اطلا  

رسانی در بتش  های مورد نیاز اطلا منظور تایین شاخص این بتش به 

الاسی اراله شدا نتایا آزمون فریدمن نشان از وجود تااوت در اهمیت  

   های این بتش دارداشاخص 

های الاسی  رسانی درباره فااییت اطلا   ، دست آمدههای بهطبق اویویت 

رسانی  دهندگان، اطلا  بیشترین اهمیت را داراستا اگرچه از نظر پاسخ 

اما ممکن است این    ؛های جدید چندان اهمیت نداردالاسیدر مورد هم

آموزان اویویت بیشتری اسم اندا فااییت الاسی    از دید دانش موضو

شودا ان ام  براساس موضو  الاس و جهت یادگیری بهتر تاری  می  غایباً

تواند نشان از یادگیری م لم باشدا  های الاسی میآمیز فااییت موفقیت 

در الاس  تواند بازنمونی عملیاتی از مصتوای مورد تدریس  از طرفی می

آموزی مکم   از آن ا اه شبکه اجتماعی علمی دانش فراهم آوردا را نیز  

های درس سنتی،  گونه اه در الاسشود همان یادگیری مصسوب می 

در این فاا نیز  زم است چنین    ،شود فااییت و تکایی  الاسی اراله می 

شودا   گرفته  نظر  در  اراله  امکانی  مدیریت    سؤالامکان  در  جواب  و 

ا نمود این اهمیت  بودارتباطات بتش الاسی سومین اویویت متتصصان  

اه دومین اویویت  طوری به   است؛  در مدیریت اطلا  رسانی نیز آشکار شده

ا پرسش و  ها اختصاص یافته استو جواب   سؤالرسانی درباره  به اطلا  

ویشه  اهمیت  از  یادگیری  فرایند  در  اسپاسخ  برخوردار  این  ای  در  و  ت 

  ا ها نیز براساس نظر متتصصان اویویت با یی اسم ارده استشاخص 

  مدارس   اطلاعات  یفناور   مسئو ن  و  متتصصان  دگاهید  از  ا3فرضیه  
  ی هات یقابل  رم موعهیز  شدهشناسایی  ی هاشاخص   نیب  هوشمند، 

  نظر   از  یآموز دانش   یعلم  یاجتماع  شبکه  یعموم  بتش  در  یتیریمد
ا دارد  وجود  یمانادار  تااوت  ت،یاهم
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 های بتش مدیریت اطلاعات هویتی اویویت شاخص :2جدول

Table 2: Priority of identity information management indicators 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
indicators 

 اول 
first 

39 /7 
7.39 

 ها مندیعلاقه تایین و نمایش 
Determining and displaying interests 

 دوم
Second 

14 /7 
7.14 

 ها گذاری اطلاعات فااییتامکان به اشتراا
Ability to share activity information 

 سوم
Third 

09 /7 
7.09 

 تایین اطلاعات ااربری 
Determining user information 

 چهارم 
Fourth 

06 /7 
7.06 

 سازی اساب ااربری ساارشی
Account customization 

 پن م
Fifth 

24 /6 
6.24 

 تایین اطلاعات تصصیلی
Determining educational information 

 ششم
Sixth 

92 /5 
5.92 

 های شتصی نمایش فااییت 
View personal activities 

 هاتم
Seventh 

90 /5 
5.90 

 قاب  مشاهده بودن اطلاعات ااربری 
Visibility of user information 

 هشتم
Eighth 

70 /5 
5.70 

 های خود مشاهده تاریتچه فااییت
View activity history 

 نهم
Ninth 

44 /5 
5.44 

 شناختیتنظیم نمایش اطلاعات جمایت
Adjusting demographic information display 

 دهم 
Tenth 

17 /4 
4.17 

 ها شونده ها و دنبالاننده دنبالتنظیمات ییست 
Adjusting the list of followers and those being followed  

 یازدهم 

Eleventh 

91 /3 

3.91 

 شناختیتایین اطلاعات جمایت

Determining demographic information 

 

 قابلیت مدیریت مصتوا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش الاسی :3جدول 

Table 3: Friedman test – class section - content management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 

IT officials 
529 /170 

170.529 
9 

9 
000 /0 

0.000 
 تأیید 

approved 
 متتصصان 

experts 
989 /42 

42.989 
9 
9 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 

 قابلیت مدیریت مصتوا  -الاسیهای بتش شاخص  اویویت :4جدول

Table 4: Priority of indicators - class section - content management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

37 /7 
7.37 

 امکان نظارت مالم بر مصتوا 
Ability of teacher supervision over the content 

 دوم
Second 

33 /7 
7.33 

 امکان تاری  الاس با نظارت مالمان
Ability to define a class under the supervision of teachers 

 سوم

Third 
31 /7 

7.31 
 گذاری مشکلات درسیامکان به اشتراا

Ability to share learning issues 
 چهارم 
Fourth 

12 /7 
7.12 

 ها و مصتواهاگذاری فای  امکان به اشتراا
Ability to share files and contents 

 پن م
Fifth 

48 /5 
5.48 

 های درسی ا امکان اراله راه 
Ability to provide learning solutions 

 ششم

Sixth 

78 /4 

4.78 

 امکان سؤال و جواب اردن 

Ability to ask and answer questions 
 هاتم

Seventh 
63 /4 

4.63 
 گذاری اتابتانه الاسیاشترااامکان به 

Ability to share class library 
 هشتم
Eighth 

51 /4 
4.51 

 هااستااده از ویکی
Ability to use wikis 

 نهم
Ninth 

99 /3 
3.99 

 هاامکان ذخیره اردن فای 
Ability to save files 

 دهم 
Tenth 

55 /2 
2.55 

 امکان ای اد اتابتانه الاسی 
Ability to create a class library 
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 قابلیت مدیریت ارتباطات  -نتایا آزمون فریدمن در بتش الاسی :5جدول 

Table 5: Friedman test – class section - content management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

738 /92 
92.738 

9 
9 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
Experts 

915 /27 
27.915 

9 
9 

001 /0 
0.001 

 تأیید 
approved 

 

 قابلیت مدیریت ارتباطات  -الاسیهای بتش اویویت شاخص: 6جدول

Table 6: Priority of indicators - class section – communication management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

02 /8 
8.02 

 ها مشارات الاسی در تکمی  ویکی
Class participation in completing wikis 

 دوم
Second 

06 /7 
7.06 

 مشارات الاسی در تویید مصتوا 
Class participation in content creation 

 سوم
Third 

59 /6 
6.59 

 امکان اراله سؤال و جواب 
Ability to provide questions and answers 

 چهارم 
Fourth 

40 /5 
5.40 

 ها امکان تاری  الاس
Ability to define classes 

 پن م
Fifth 

26 /5 
5.26 

 شناختیالاس با اطلاعات جمایتورود به 
Login to class with demographic information 

 ششم
Sixth 

21 /5 
5.21 

 ورود به الاس با اطلاعات ااربری 
Login to class with user information 

 هاتم
Seventh 

98 /4 
4.98 

 ورود به الاس با اطلاعات تصصیلی
Login to class with educational information 

 هشتم
Eighth 

50 /4 
4.50 

 امکان تاری  شرایط سنی و تصصیلی برای عاویت
Ability to define age and educational conditions for membership 

 نهم

Ninth 

10 /4 

4.10 

 دار های مدت امکان تاری  الاس

Ability to define long-term classes 
 دهم 

Tenth 
86 /3 

3.86 
 ها ها و اامنتاراله بازخورد با استااده از  یک

Ability to give feedbacks using likes and comments 

 

 قابلیت مدیریت جست و  -نتایا آزمون فریدمن در بتش الاسی :7جدول 

Table 7: Friedman test – class section – search management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

334 /160 
160.334 

8 
8 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
Experts 

507 /36 
36.507 

8 
8 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 

 قابلیت مدیریت جست و  -بتش الاسیهای اویویت شاخص :8 جدول

Table 8: Priority of indicators – class section – search management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
indicators 

 اول 
first 

37 /7 
7.37 

 ها مندیپیشنهاد الاس براساس علاقه
Class suggestion based on interests 

 دوم

Second 
89 /6 

6.89 

 ها براساس موضو امکان جست وی الاس

Ability to search classes by subject 
 سوم
Third 

64 /5 
5.64 

 پیشنهاد الاس براساس عاویت دوستان
Class suggestion based on membership 

 چهارم 
Fourth 

47 /5 
5.47 

 هاجست وی مصتوا در ا  ویکی
Ability to search wiki contents 

 پن م

Fifth 

30 /5 

5.30 

 امکان جست وی الاس براساس عاویت 

Ability to search by membership 
 ششم
Sixth 

14 /5 
5.14 

 های مورد علاقه اوزه ها در پیشنهاد ویکی
Suggest wikis based on interests 

 ها و مصتواهاامکان جست وی ویکی 3/ 40 هاتم
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Seventh 3.40 Ability to search wikis and contents 
 هشتم
Eighth 

09 /3 
3.09 

 هاجست وی مصتوا در ا  الاس
Ability to search content in all classes 

 نهم
Ninth 

67 /2 
2.67 

 ها براساس عنوان امکان جست وی الاس
Ability to search classes by title 

 

 رسانیقابلیت مدیریت اطلا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش الاسی: 9جدول 

Table 9: Friedman test – class section – search management 

 پاستگویان 
respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

042 /108 
180.042 

6 
6 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
experts 

241 /23 
23.241 

6 
6 

001/ 
0.001 

 تأیید 
approved 

 

 رسانیقابلیت مدیریت اطلا  - بتش الاسیهای شاخص اویویت :10جدول

Table 10: Priority of indicators - class section – information management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
indicators 

 اول 
first 

03 /5 

5.03 

 های الاسی رسانی درباره فااییتاطلا  

Providing information about class activities 
 دوم

Second 

89 /4 

4.89 
 هارسانی درباره سؤال و جواباطلا  

Providing information about questions and answers 

 سوم
Third 

81 /4 

4.81 
 رسانی درباره مصتواهای جدید اطلا  

Providing information about new contents 

 چهارم 
Fourth 

39 /4 

4.39 
 رسانی درباره بازخوردهای الاسی اطلا  

Providing information about class feedbacks 

 پن م
Fifth 

86 /3 

3.86 
 های الاسی رسانی درباره ویکی اطلا  

Providing information about class wikis 

 ششم
Sixth 

68 /2 

2.68 
 هامندی علاقههای جدید براساس رسانی درباره الاس اطلا  

Providing information about new classes based on interests 

 هاتم
Seventh 

32 /2 

2.32 
 های جدید الاسیرسانی در مورد هم اطلا  

Providing information about new classmates 

 
 مدیریت مصتوا 

بیشتر   مصتوا  به  مدیریت  دسترسی  نصوه  و  مصتوا  تویید  بر  ناظر 

دهی جریان اطلاعات  آموزان برای تویید مصتوا و مشارات در شک  دانش 

در شبکه اجتماعی استا از نظر متتصصان تااوت ماناداری میان اهمیت  

اگرچه مسئو ن فناوری اطلاعات   ؛ ها در این قابلیت وجود نداردشاخص 

   اندامدارس هوشمند نظر متااوتی داشته 

گذاری مصتواهای متتل   رفت امکان به اشتراا طوراه انتظار می همان

بیشترین میانگین رتبه را اسم ارده استا ای اد اتابتانه شتصی از  

اشتراا   به  شبکه  ااربران  سایر  با  بتواند  اه  علاقه  مورد  مصتواهای 

آموزی مصسوب  های شبکه اجتماعی دانش یکی از ویشگی ،گذاشته شود 

آوردا در  دهی به مصتوا را فراهم میاتابتانه شتصی امکان نظم   شودامی

های آموزشگاهی در ایران با استانداردهای  اال ااضر فااییت اتابتانه 

های دی یتال،  ایمللی فاصله داردا از این روی دسترسی به اتابتانهبین

آموزان فراهم  دسترسی به گستره وسیای از منابع اطلاعاتی را برای دانش 

واهد آورد و پاستگویان به خوبی به اهمیت این شاخص در مدیریت خ

 اندا  مصتوا پی برده 

 

 مدیریت ارتباطات 

های ارتباطی و تااملی شبکه اجتماعی علمی  این بتش شام  شاخص 

استا شاخص   صورتبه و  عمومی  و گروهی  فردی  میان  ارتباطی  های 

ویشگی از  ارتباطی  امن  بسترهای  ای اد  اصهمچنین  در شبکه  های  لی 

شاخص  با  مشابه  استا  علمی  بتش  اجتماعی  مصتوای  مدیریت  های 

اهمیت   میان  ماناداری  تااوت  متتصصان  نیز  بتش  این  در  عمومی 

   انداقال  نبوده   شدهشناساییهای  شاخص 

نتستین اویویت در این بتش    ،هاها و اانال امکان افزودن عاو به گروه 

ایم توجه آن اه امکان تشکی   را به خود اختصاص داده استا نکته ج

اانال اه تااملی یک سویه را رقم خواهد زد در مقاب  امکان تشکی   

اویویت پایین  از  اهمیت تاام  دوسویه و  گروه  تری برخوردار است اه 

   سازدافاای تااملی را آشکار می 
 

 مدیریت جست و 

آزمون  در این بتش امکانات جست وی عمومی مدنظر قرار گرفتا نتایا  

دهندگان  ها از نظر پاسخ فریدمن نشانگر وجود تااوت در اهمیت شاخص 

   استا
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 قابلیت مدیریت مصتوا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش عمومی :11جدول 

Table 11: Friedman test – public section - content management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
Result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

178 /84 
84.178 

8 
8 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
Approved 

 متتصصان 
Experts 

084 /13 
13.084 

8 
8 

109 /0 
0.109 

 عدم تأیید 
Not approved 

 

 قابلیت مدیریت مصتوا  - بتش عمومیهای شاخص اویویت :12جدول

Table 12: Priority of indicators – public section - content management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

76 /6 
6.76 

 گذاری مصتواهای متتل امکان به اشتراا
Ability to share different contents 

 دوم
Second 

82 /5 
5.82 

 هااراله سؤال و جواب
Ability to provide questions and answers 

 سوم
Third 

6 /5 
5.6 

 دی یتال های امکان دسترسی به اتابتانه
Access to digital library 

 چهارم 
Fourth 

28 /5 
5.28 

 ها گذاری انوا  فای امکان به اشتراا
Ability to share all types of files 

 پن م
Fifth 

83 /4 
4.83 

 امکان ذخیره اردن مصتواهای مورد علاقه
Ability to save favorite contents 

 ششم
Sixth 

79 /4 
4.79 

 اتابتانه شتصی از مصتواهای مورد علاقهای اد 
Ability to create a personal library of favorite contents 

 هاتم
Seventh 

76 /4 
4.76 

 امکان بازنشر مصتواهای دیگر ااربران 
Ability to reshare others’ contents 

 هشتم
Eighth 

97 /3 
3.97 

 گذاری اتابتانه شتصیامکان به اشتراا
Ability to share personal library 

 نهم
Ninth 

15 /3 
3.15 

 امکان اراله بازخورد درباره مصتواهای دیگر ااربران
Ability to provide feedbacks on other users’ contents 

 

 قابلیت مدیریت ارتباطات  -نتایا آزمون فریدمن در بتش عمومی: 13جدول 

Table 13: Priority of indicators – public section – communication management 

 پاستگویان 

respondents 

 شاخص اای دو 

chi square indicator 
 درجه آزادی 

Freedom degree 
 ماناداری 

p-value 
 نتی ه

result 
 مسئو ن فناوری اطلاعات 

IT officials 
841 /68 

68.841 
9 
9 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 

experts 
699 /15 

15.699 
9 

9 
73 /0 

0.73 
 عدم تأیید 

Not approved 
 

 قابلیت مدیریت ارتباطات  -بتش عمومی های شاخص اویویت :14جدول 

Table 14: Priority of indicators - public section – communication management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

59 /6 

6.59 

 هاها و اانالامکان افزودن عاو به گروه 

Ability to add members to groups and channels 

 دوم
Second 

57 /6 

6.57 

 ها امکان تاری  اد دسترسی برای گروه 

Ability to define access code for groups 

 سوم
Third 

50 /6 

6.50 

 امکان دنبال اردن و دنبال شدن 

Ability to follow and being followed 

 چهارم 

Fourth 

44 /6 

6.44 

 امکان مشاهده آخرین بازدیدها 

Ability to see the latest visits 

 پن م
Fifth 

57 /5 

5.57 

 امکان تشکی  گروه

Ability to create a group 

 ششم
Sixth 

43 /5 

5.43 

 امکان گاتگوی گروهی

Ability to have public chat 

 هاتم

Seventh 

26 /5 

5.26 

 ها ها و اانالسازی گروه امکان شتصی

Ability to personalize groups and channels 

 امکان گاتگوی خصوصی 4/ 36 هشتم
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Eighth 4.36 Ability to have private chat 

 نهم
Ninth 

16 /4 
4.16 

 سازی اساب ااربری امکان شتصی

Ability to personalize the account 

 دهم 
Tenth 

01 /4 

4.01 

 امکان تشکی  اانال 

Ability to create a channel 

 

 قابلیت مدیریت جست و  -بتش عمومینتایا آزمون فریدمن در : 15جدول 

Table 15: Friedman test – public section – search management  
 پاستگویان 

respondents 
 شاخص اای دو 

chi square indicator 
 درجه آزادی 

Freedom degree 
 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

192 /103 
103.192 

10 
10 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
Experts 

625 /32 
32.625 

10 
10 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 

ها در بین یازده شاخص موجود،  پیشنهاد افراد جدید بر اساس فااییت

رتبه نتست را اسم ارده و امکان جست وی افراد در ا  شبکه نیز  

ها  امترین اویویت را داراستا در قابلیت مدیریت جست و انوا  قابلیت

موضو ،   براساس  شبکه،  تمام  در  جست و  امکان  مانند  جست و  برای 

ها و براساس مکان در نظر گرفته شدا همچنین امکان  براساس علاقمندی 

ها، روزآمدی مصتوا، شبکه دوستان و  اراله پیشنهادهایی براساس فااییت 

های این بتش، شاخص امکان  بینی شده استا در بین شاخصااا پیش

اتابتانه  سامانه  به  قبویی  دسترسی  قاب   اویویت  از  نیز  عمومی  های 

های عمومی، ارتباط  منابع اطلاعاتی اتابتانه برخوردار استا دسترسی به  

اتابتانه  با  میان  را  هستند  مردم  عموم  دانشگاه  اه  عمومی  های 

تواند جای خایی اتابتانه آموزشگاهی  اند و میآموزان تسهی  میدانش 

امکان مشاهده سابقه جست و   پایگاه   غایباًرا تا ادی پر اندا  های  در 

ین ویشگی، امکان مدیریت جست وهای  ا  اآیداطلاعاتی علمی فراهم می 

   آموز و مالم را به ایشان خواهد دادا  ان ام شده توسط دانش 

 
 رسانی مدیریت اطلا  

اطلا   اطلا مدیریت  نصوه  به  مربوط  درباره  رسانی  ااربران  به  رسانی 

فااییت  و  دیگر  بر  ااربران  علاوه  بتش  این  استا  شبکه  در  هایشان 

به  اطلا   اطلا  دانش رسانی  ویشگی  شام   نیز  آموزان  وایدین  به  رسانی 

شاخص  اهمیت  میان  ماناداری  تااوت  متتصصان  گروه  در  ها  هستا 

   مشاهده نشدا

در این بتش شش شاخص وجود دارد و از منظر پاستگویان، بیشترین  

های فرزندانشان م لع شوندا باید  اویویت آن است اه وایدین از فااییت

گویان در نقش واید خویش و از دیدگاه نظارت  اسخدر نظر داشت اه پ

دانش  رفتار  شاخصبر  این  به  داده آموزان  امتیاز  نظر  ها  اگر  و  اند 

گرفت  های این بتش مورد پرسش قرار میآموزان در مورد شاخص دانش 

به    [26]عباس و همکاران    ها به این شک  باشداباید بود ترتیم شاخص 

  ییهاشاخص   یسازاده یا پانداشاره ارده  یاجتماع  یهاشبکه  ی منا  ریثأت

کدر مدیریت اطلا  رسانی   نیبه واید هات یدرباره فاای یرسانچون اطلا  

کدر مدیریت مصتوای بتش  و امکان نظارت مالم بر مصتوا    بتش عمومی(

  اتریثأاز بروز ت  توانندمی  ،اندنتست را اسم ارده   ت یاه اویوالاسی(  

انندریشگیپ  یمنا همکاران  پراااش  .ی    Prakash et al.) (  [32  ]و 

فااییت  از  خانواده  اطلا   به ویشگی  را  الاسی  از  های  یکی  عنوان 

اندا از  افزار شبکه اجتماعی ادمودو نام برده های بارز و مثبت نرم ویشگی

  ؛ شودهای پشوهش ااضر مشاهده می راستایی با یافتهاین نظر نوعی هم

ها به وایدین،  رسانی درباره فااییت زیرا از نظر متتصصان، شاخص اطلا 

   اویویت نتست را اسم ارده استا 

میپشوهش  نشان  پیشین  شبکههای  اه  ابزارهای  دهند  اجتماعی  های 

اجتماعی یادگیری ارزشمندی هستند؛ زیرا یادگیرندگان را قادر به ای اد،  

و همکاران    اانگولسازندا  هایشان می گذاری فااییت انتشار و به اشتراا 

داد  [23] شبکه   ندنشان  مارف  یاجتماع  ی هااه  و    یبا  افراد 

بس  یهای مندعلاقه  نقش  ا  یمهم  اریآنان  ب   ادیدر  و    یفردن یروابط 

اساس  ن یا برادارندجوامع و تبادل اطلاعات و فرهنگ    شتریب  ییهمگرا

عمومی  ییهاشاخص  اشتراا   بتش  به  امکان    ی مصتواها   یگذارمانند 

  کدرها  ها و اانال امکان افزودن عاو به گروه  ،کدر مدیریت مصتوا(  تتل م

کدر    هات یبر اساس فاای  دیافراد جد  شنهادیپ  یو اتّمدیریت ارتباطات( 

  ان امد ی شبکه روابط م  ادیافراد و ا ییاه به شناسا ،مدیریت جست و(

 ه استا بود   پشوهش ااضر  دهندگانپاسخ   دیاأمورد ت

  مدارس   اطلاعات  یفناور   مسئو ن  و  متتصصان  دگاهید  از  ا4فرضیه  
  ی هات یقابل  رم موعهیز  شدهشناسایی  ی هاشاخص   نیب  ، هوشمند

نظر    یآموز دانش   یعلم  یاجتماع  شبکه  یباز  بتش   در  یتیریمد از 
 وجود داردا   یتااوت مانادار  ت،یاهم
 

 مدیریت مصتوا 

اید  أگیری جریان مصتوا در بتش بازی تمدیریت مصتوا بر نصوه شک  

تااوت   وجود  فریدمن  آزمون  نتایا  اهمیت  داردا  میزان  در  مانادار 

   دهداهای این بتش نسبت به یکدیگر را نشان می شاخص 

تاری    امکان  شاخص  بتش،  این  در  موجود  شاخص  پنا  میان  از 

های شهری رتبه نتست را اسم ارده استا تاری   مسابقات و چایش 

های شهری  آموزی و توجه به مسال  اجتماعی و چایش های دانش ییگ

اشاند و نقش وی را به منزیه شهروندی  فاای اجتما  می آموز را به  دانش 

پذیر و  آموزانی آگاه، مسئوییت شودا به منظور تربیت دانش پویا یادآور می
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امتیازدهی به   توان از ظرفیت بتش بازی استااده اردامند میدغدغه 

ایده گیری رقابت میها به شک  ها و تیمایده  های  ان امد و ارزشمندی 

 دهدا  آموزان را نشان میاز سوی دانش اراله شده  

 

 مدیریت ارتباطات 

های  شاخص    (gamification) وارسازیدر این بتش بر اساس اصول بازی 

ارتباطی و تااملی اراله شده استا هر دو گروه، وجود تااوت مانادار در  

   انداارده  تأییدها را  اهمیت شاخص 

برای   مدیریتی  پن   ای اد  اه  شد  تاری   بتش  این  در  شاخص  سه 

دانش تیم استا  های  ارده  اسم  را  اهمیت  نتست  رتبه    غایباً آموزی 

می  صورتبهها  بازی  تاری   پن     شودگروهی  به  نیاز  اساس  این  بر 

ها و  ا توجه به مشارات گروهی در ییگ ها وجود داردمدیریتی برای تیم

های  های بتش بازی در نظر گرفته شده و یذا امکان تشکی  تیمچایش 

از ویشگیدانش  های ضروری در نظر گرفته شده  آموزی به منزیه یکی 

   ااست
 

 مدیریت جست و 

های آن  قابلیت دیگر در بتش بازی، مدیریت جست و است اه شاخص 

دانش  اطلاعاتی  نیازهای  متتصصان  برمبنای  استا  شده  اراله  آموزان 

   اندانکرده   تأییدها را  وجود تااوت مانادار بین اهمیت شاخص

به ترتیم بیشترین و امترین اویویت مربوط به شاخص پیشنهاد چایش  

ها براساس  ها و پیشنهاد عاویت در تیممندی و مسابقه براساس علاقه

گویان با اهمیت  ها از نظر پاسخ عاویت دوستان استا موضو  علاقمندی 

در مدیریت    اهای متتل  این اهمیت نشان داده شداست و در قابلیت 

اه   است  آشکار  استا  آشکار  اهمیت  این  نیز  بازی  بتش  جست وی 

انند  و مسابقات شرات می آموزان براساس علایق خود در چایش دانش 

تواند  انندا بر این اساس این شاخص می سازی می علاقه تیمو با افراد هم 

اش راهگشا  آموز در شناسایی چایش و مسابقه من بق با علاقه به دانش 

   باشدا
 

 مدیریت اطلا  رسانی 

رسانی  منظور اطلا  ها بهای از ویشگی رسانی شام  م موعه مدیریت اطلا  

ب دانشااربری  درگیرسازی  ه  و  بتش  این  اهدای  راستای  در  آموزان 

های متتل  استا نتایا آزمون فریدمن نشانگر  آموزان در برنامه دانش 

   ها در این بتش استاوجود تااوت میان اهمیت شاخص  تأیید

  ؛ سم اردهها رتبه نتست اهمیت را ارسانی درباره وضایت تیماطلا  

فااییت  از  اطلا   هم اما  پایین تیمیهای  در  قرار  ها  اهمیت  درجه  ترین 

بندی و برد امتیازی، فاای رقابتی را فراهم  گرفته استا وجود جدول رده 

به می و  تقویت  آورد  را  گروهی  فااییت  و  مشارات  غیرمستقیم  طور 

  اندامی

 
 قابلیت مدیریت جست و  -بتش عمومیهای شاخص اویویت :16 جدول

Table 16: Priority of indicators - public section – search management 

 اویویت

priority 

 میانگین رتبه در دو گروه

Mean rank 
 ها شاخص

indicators 
 اول 
first 

40 /8 

8.40 
 ها پیشنهاد افراد جدید براساس فااییت

Suggesting new people based on activities 

 دوم
Second 

62 /7 

7.62 
 پیشنهاد مصتواهای جدیدتر 

Suggesting the latest contents 

 سوم
Third 

82 /6 

6.82 
 امکان جست وی مصتوا در ا  شبکه 

Ability to search content all over the network 

 چهارم 
Fourth 

63 /6 

6.63 
 امکان مصدود اردن جست و براساس موضو  

Ability to search by subject 

 پن م

Fifth 

27 /6 

6.27 

 های عمومیامکان دسترسی و جست و در سامانه اتابتانه

Search and access to public library OPACs 

 ششم
Sixth 

18 /6 

6.18 
 مندیپیشنهاد مصتوا براساس علاقه

Suggesting content based on interests  

 هاتم
Seventh 

90 /5 

5.90 
 پیشنهاد مصتوای اراله شده توسط دوستان 

Suggesting content provided by friends 

 هشتم

Eighth 

81 /5 

5.81 

 امکان مصدود اردن جست و براساس مکان 

Ability to search by location 
 نهم

Ninth 

38 /5 

5.38 
 امکان مشاهده سابقه جست و 

The possibility of observing search history 

 دهم 
Tenth 

57 /3 

3.57 
 پیشنهاد افراد هم علاقه

Suggesting people with same interests 
 یازدهم 

Eleventh 

39 /3 

3.39 
 امکان جست وی افراد در ا  شبکه 

Ability to search people all over the network 
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 رسانی قابلیت مدیریت اطلا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش عمومی :17جدول 

Table 17: Friedman test – public section  

 پاستگویان 
respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 اطلاعات مسئو ن فناوری 
IT officials 

852 /24 
24.825 

6 
6 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
experts 

954 /8 
8.954 

6 
6 

176 /0 
0.176 

 عدم تأیید 
Not approved 

 

 رسانی قابلیت مدیریت اطلا  -بتش عمومی های شاخص اویویت :18 جدول

Table 18: Priority of indicators - public section - information management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
indicators 

 اول 
first 

90 /4 

4.90 

 ها به وایدینرسانی درباره فااییتاطلا  

Providing parents with information about activities 

 دوم
Second 

14 /4 

4.14 

 های دوستان رسانی درباره فااییتاطلا  

Providing information about friends’ activities 

 سوم
Third 

12 /4 

4.12 

 های دوستی رسانی درباره درخواستاطلا  

Providing information about friend requests 

 چهارم 
Fourth 

89 /3 

3.89 

 های دریافتی پیام رسانی درباره اطلا  

Providing information about incoming messages 

 پن م
Fifth 

80 /3 

3.80 

 رسانی درباره مصتواهای جدیدتر اطلا  

Providing information about the latest contents 

 ششم
Sixth 

36 /3 

3.36 

 های گروه رسانی درباره فااییتاطلا  

Providing information about group activities 

 

 قابلیت مدیریت مصتوا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش بازی :19جدول 

Table 19: Friedman test – game section - content management 
 پاستگویان 

Respondents 

 شاخص اای دو 

chi square indicator 
 درجه آزادی 

Freedom degree 
 ماناداری 

p-value 
 نتی ه

result 
 مسئو ن فناوری اطلاعات 

IT officials 
361 /25 

25.361 
4 
4 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
Approved 

 متتصصان 
Experts 

021 /12 
12.021 

4 
4 

017 /0 
0.017 

 تأیید 
Approved 

 

 قابلیت مدیریت مصتوا  -بتش بازیهای شاخص اویویت :20جدول

Table 20: Priority of indicators– game section - content management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
indicators 

 اول 
First 

50 /3 

3.50 
 های شهری امکان تاری  مسابقات و چایش

Ability to define competitions and challenges  

 دوم
Second 

10 /3 

3.10 
 ها ها و تیمامتیازدهی به ایده 

Ability to score ideas and teams 

 سوم
Third 

09 /3 

3.09 
 آموزیهای دانش امکان تاری  ییگ

Ability to define student leagues 

 چهارم 
Fourth 

81 /2 

2.81 
 گذاری مسال  اجتماعی اشترااامکان به 

Ability to share social issues 

 پن م
Fifth 

49 /2 

2.49 
 های متتل  ها در اوزه امکان اراله ایده 

Ability to present ideas 

 

 قابلیت مدیریت ارتباطات  -نتایا آزمون فریدمن در بتش بازی :21جدول 

Table 21: Friedman test – play section – communication management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 اطلاعات مسئو ن فناوری 
IT officials 

297 /35 
35.297 

5 
5 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
Experts 

412 /6 
6.412 

2 
2 

041 /0 
0.041 

 تأیید 
approved 
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 قابلیت مدیریت ارتباطات  -بتش بازیهای اویویت شاخص: 22 جدول

Table 22: Priority of indicators – game section – communication management 
 اویویت

priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

32 /2 

2.32 

 آموزی های دانش ای اد پن  مدیریتی برای تیم 

Ability to create management panel for student teams 

 دوم
Second 

24 /2 

2.24 

 آموزی های دانش تیمامکان تشکی  

Ability to form student teams 

 سوم
Third 

44 /1 

1.44 

 ها و امتیازاتامکان اراله بازخوردهای شتصی در قایم اامنت

Ability to provide personal feedbacks in the form of comments and ratings 

 

 قابلیت مدیریت جست و  -نتایا آزمون فریدمن در بتش بازی :23جدول 

Table 23: Friedman test – play section - information management 

 پاستگویان 

Respondents 

 شاخص اای دو 

chi square indicator 
 درجه آزادی 

Freedom degree 
 ماناداری 

p-value 
 نتی ه

result 
 اطلاعات مسئو ن فناوری 

IT officials 
297 /35 

35.297 
5 
5 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 
Experts 

623 /6 
6.623 

5 
5 

250 /0 
0.250 

 عدم تأیید 
Not approved 

 

 قابلیت مدیریت جست و  -بتش بازیهای شاخص اویویت:24 جدول

Table 24: Priority of indicators - play section - content management 

 اویویت

priority 

 میانگین رتبه در دو گروه

Mean rank 
 ها شاخص

Indicators 
 اول 
first 

12 /4 

4.12 

 ها مندی ها و مسابقات بر اساس علاقهپیشنهاد چایش 

Suggesting challenges and competitions based on interests 

 دوم
Second 

71 /3 

3.71 

 های متتل ها و مسابقات در اوزه امکان جست وی چایش

Ability to search by challenges and competitions 

 سوم
Third 

58 /3 

3.58 

 ها و مسابقات بر اساس عاویت دوستانپیشنهاد چایش 

Suggesting challenges and competitions based on friend membership 

 چهارم 
Fourth 

47 /3 

3.47 

 آموزی های دانش امکان جست وی تیم

Ability to search by student teams 

 پن م

Fifth 

16 /3 

3.16 

 هامندی آموزی بر اساس علاقههای دانش پیشنهاد عاویت در تیم 

Membership suggestion in student teams based on interests 

 ششم
Sixth 

95 /2 

2.95 

 ها بر اساس عاویت دوستان پیشنهاد عاویت در تیم 

Membership suggestion in student teams based on friend membership  

 

 رسانی قابلیت مدیریت اطلا  -نتایا آزمون فریدمن در بتش بازی: 25جدول 

Table 25: Friedman test – play section- information management 

 پاستگویان 
Respondents 

 شاخص اای دو 
chi square indicator 

 درجه آزادی 
Freedom degree 

 ماناداری 
p-value 

 نتی ه
result 

 مسئو ن فناوری اطلاعات 
IT officials 

080 /105 
105.080 

5 
5 

000 /0 
0.000 

 تأیید 
approved 

 متتصصان 

Experts 
061 /24 

24.061 
5 

5 
000 /0 

0.000 
 تأیید 

approved 
 

 رسانیقابلیت مدیریت اطلا  -بتش بازیهای شاخص اویویت :26جدول

Table 26: Priority of indicators - play section - information management 

 اویویت
priority 

 میانگین رتبه در دو گروه
Mean rank 

 ها شاخص
Indicators 

 اول 
first 

65 /4 

4.65 

 ها رسانی درباره وضایت تیماطلا  

Providing information about the teams’ status 

 دوم
Second 

47 /4 

4.47 

 ها بندی تیماستااده از برد امتیازی و جدول رده 

Using scoreboard and teamrankings 

 سوم
Third 

53 /3 

3.53 

 ها و مسابقاترسانی درباره وضایت چایشاطلا  

Providing information about the status of challenges and competitions 

 چهارم 
Fourth 

44 /3 

3.44 

 ها و مسابقات جدید رسانی درباره چایش اطلا  

Providing information about new challenges and competitions 

 پن م
Fifth 

13 /3 

3.13 

 های مورد علاقه ها و مسابقات در اوزه رسانی درباره چایش اطلا  

Providing information about challenges and competitions based on interests 

 ششم
Sixth 

76 /1 

1.76 
 ها تیمیهای هم رسانی درباره فااییتاطلا  

Providing information about the activities of teammates 
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 گیرینتیجه

ایمللی و نظرات  آموزی بینهای علمی دانشبر استتاس بررستتی شتتبکه
متتصتصتان سته بتش شتام  بتش الاستی، بتش عمومی و بتش بازی  

آموزی پیشتتنهاد شتتدا هر یک از این  برای شتتبکه اجتماعی علمی دانش
ها بر استاس نیازهای مصیط آموزشتی و به منظور درگیرستازی و  بتش

های الاستی و فراالاستی اراله  فااییتآموزان در  افزایش مشتارات دانش
 اندا  شده
ها نشتان داد اه بیشتترین میانگین امتیازی استم شتده مربوط به  یافته

برای بتش    30/8در مقتابت  میتانگین    66/8بتش بتازی بتا میتانگین  
  بتش بازی با توجه به هدیبرای بتش الاستی استتا    45/8عمومی و  

جنبتته و  نیتتازهتتا  روانی دانشقرار دادن  و  آموزان  هتتای متتل  ذهنی 
هتای دیگر  اننتده بتشو همچنین هتدایتتترین بتش  توانتد مهممی

تواند با  شتبکه باشتدا بتش الاستی نیز دومین بتش اصتلی استت اه می
آموزان و همچنین  ای اطلاعاتی و دانشتتتی در میان دانشای اد شتتتبکه

مالمان و مدارس به بستتری وااد برای مدیریت آموزشتی تبدی  شتود و  
های اجتماعی یانی  ها بر استاس پنا قابلیت اصتلی شتبکههمه این بتش

متدیریتت اطلاعتات هویتی، متدیریتت مصتوا، متدیریتت جستتتت و، متدیریت  
 رسانی قاب  طراای هستندا  ارتباطات و مدیریت اطلا 

هتای  بنتدی ان تام شتتتده از قتابلیتتهتای این پشوهش و نو  دستتتتتهیتافتته
[  35و  34، 33، 13]هتای  بتا پشوهشاز جهتاتی  هتا  متدیریتی و شتتتاخص

  [33]بیشتترین تشتابه با پشوهش ستراجیان و همکاران    دارد؛  خوانیهم
به این شتترح  استتت اه ااراردهای استتاستتی شتتبکه اجتماعی علمی را  

اارارد مدیریت هویت، مدیریت ارتباطات، یافتن    شتناستایی ارده استت:
متتصتص، آگاهی از مصتوی، آگاهی از شتبکه و تبادل اطلاعات و دانشا  

نیز     [34]در نوروزی و همکاران    شتتدهشتتناستتاییهای  مؤیاّهاز میان  
  ؛( دانش   مدیریت  و  اطلاعات  مدیریت  علم،  توستتتاتهک  مدیریت هایمؤیّاته

ارتبتاطتات کانوا  ارتبتاطتات و ابزارهتای ارتبتاطتات(؛ یتادگیری کآموزش،  
  و  علاقته  مهتارت،  تتصتتتص،ک  فردی هتایمصتوا و مشتتتاراتت(؛ ویشگی

( و  علمی ارزیتابی، ستتتن ش و ستتت وحتوییتد، ک علمی عملکرد  ؛(انگیزه
های مدیریتی  ای در قابلیتتا اندازهو امنیت(     مؤیّمستال  اقوقی کاق

در نظر گرفته شتده  در پشوهش ااضتر    شتدهشتناستاییهای  و شتاخص
دنبال اردن دروس و م ایم،  هایی مانند  ویشگی  [35]  ا در پشوهشاست

نرم افزار، اشتتراا    دستترستی به منابع درستی، غنای منابع اراله شتده در
منابع درستی، در بتش ستاختار استتااده آموزشتی، شتاخص امکان به  

، ویدلو و ااا( در  پی دی ایگذاری انوا  مصتوا کصوتی، تصویری،  اشتراا
هایی مانند وجود صتتاصه ارتباط،  بتش ستتاختار اشتتتراا، و شتتاخص

رستتانی در بتش مصیط  صتتاصه ویدلوهای آموزشتتی و صتتاصه اطلا 
ز جمله مایارهایی بوده اه به نوعی در پشوهش ااضتتتر نیز  آموزشتتتی ا

مدنظر قرار گرفته استتتتا در پشوهش ااضتتتر مانند پشوهش ستتترملی  
هتایی اته بته متدیریتت عملکرد، ارزیتابی عملکرد،  شتتتاخص  [13]اتاظمی 

ها، مدیریت تاتاملات، ااظ مصرمانگی و امنیتت و مدیریت  مدیریت داده
ااتتور دارندا نکته قاب  توجه آن استتت اه در    ،فرآیندها مرتبط باشتتد

ستتتازی و  واری بته قتابلیتت بتازی  ی مورد اشتتتاره،هتایتک از پشوهشهیچ
ای نشتده استتا  استتااده از این قابلیت برای ای اد جذابیت و انگیزه اشتاره

های این اوزه  این بتش، نق ه تمایز پشوهش ااضتتر با ستتایر پشوهش
آموزان در  خ مشتتتاراتت دانشوارستتتازی در افزایش نراستتتتا بتازی

های فردی و جمای  تواند به بروز خلاقیتهای آموزشتتتی اه میفااییت
های آموزشی نیز امک اند اثرگذار است و یذا بتش م زایی  در مصیط

در  عنوان ناظر  به آن اختصتتتاص یافتا همچنین نقش مالم و وایدین به
 در نظرگرفته شدادراین پشوهش    شدهشناساییهای  شاخص

  دی در توی  یمشتارات الاست   ،یمشتکلات درست   یگذار به اشتتراا  مکانا
   یدوستتتان و گروه، امکان تار  یهاتیدرباره فاای  یرستتانمصتوا، اطلا 

  یمسال  اجتماع   یگذارامکان به اشتراا  ،یشهر  یهامسابقات و چایش
  نیاه در ا  هایمندها و مستتتابقات براستتتاس علاقهچایش  شتتتنهادیو پ

متتل  شتتبکه    یهامناستتم در بتش  یهاعنوان شتتاخصپشوهش به
  یر یادگی  ،یمشتارات گروه  تیبه تقو  تواندیم  ،شتد  شتنهادیپ  یاجتماع
،  16،  15]ی  هارستاندا در پشوهش  یاری  یگروه مستأیهمصور و ا   پروژه
  هتای از اثرگتذار دستتتت  نیبر ا   [32و   31،  30،  29،  28، 22،  18،  17
از نکات    یکی  تیو امن  یموضتتو  ااظ مصرمانگاما    .ده استتتشتت  دیاأت
پشوهش    درآموزی استتت اه شتتبکه اجتماعی دانش  یدر طراا  یدیال

  بود واید أنیز مورد ت  [34]و نوروزی و همکاران    [  13]  یسترمل  یااظم
مرتبط با ااظ    یهاشتتاخص  زیپشوهش ااضتتر ن  انیپاستتتگو  دگاهیاز د

ورود بته الاس بتا   ،یاطلاعتات اتاربر  نییمتاننتد تا  تیت و امن یمصرمتانگ
  تی ها از اهمگروه  یبرا  یاد دستتترستت   یامکان تار  ی واطلاعات ااربر
   .برخوردار است
اارگیری  تواند با بهتوان گاتت شتتتبکته اجتمتاعی علمی میدر نهتایت می

اصتلی الاستی، عمومی و  های مدیریتی در سته بتش  ها و قابلیتشتاخص
های فراالاستی  منظور آموزشستاز ای اد ستاختاری جدید بهبازی، زمینه
ای باشتدا استتااده از نگاه انتقادی در اراله مستال  و علایق  و فرامدرسته

تواند  شتتصتی و همچنین ای اد مصی ی به منظور اناکاس و ابراز آن می
های  شدا ااور شاخص ثر باؤآموزان مگیری تاکر انتقادی دانشدر شک 

های ستواد اطلاعاتی در شتبکه اجتماعی  مناستم برای استتااده از قابلیت
وارستتازی نظیر  علمی و همچنین استتتااده از عوام  انگیزشتتی و بازی

افزایش مشتتتتاراتت دانشبردهتای امتیتازی می آموزان در  توانتد بته 
  گذاری های به اشترااهای آموزشی امک اندا همچنین قابلیتفااییت

ایتد استتتت  أهتا نیز مورد تت گونته اته در ستتتایر پشوهشو ارتبتاطی، همتان
منظور رشتتتد و  توانتد فرصتتتتی برابر بتهمی [،35و  34، 33، 13]متاننتد 

جااه  دهدا در نهتایت از آنآموزان متتل  قرار  یادگیری در اختیتار دانش
های اراله شتده در سته بتش الاستی، عمومی و بازی در  تمامی شتاخص

ت مدیریتی از نظر متتصتتصتتان و همچنین مستتئو ن فناوری  پنا قابلی
توان از این  شتتوند، میاطلاعات مدارس هوشتتمند ارزشتتمند تلقی می

های اجتماعی  های موجود، طراای شتبکهها در ارزیابی ستامانهشتاخص
هایی مانند  آموزان و همچنین ارتقاء ستامانهعلمی اختصتاصتی برای دانش

 شاد استااده اردا
 

 نویسندگانمشارکت 
این مقایه ااص  فااییتی مشاراتی است و تمامی نویسندگان در فرایند  

ها و توزیع  نویستتنده اول در اجرای مصتتاابهاندا  پشوهش نقش داشتتته
 ها نقش الیدی داشته استاپرسشنامه
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Background and Objectives:  The use of information and communication technology in schools 
is one of the symbols of classroom intelligence which has become more prominent with the 
advent of virtual social networks and has become widespread with the outbreak of Covid-19 
pandemic. One of the major results of this pandemic  is that the application of information and 
communication technology in schools can  lead to the promotion of students' academic 
engagement. The purpose of this study is to explain the effects of language learners' use of social 
networks on their academic engagement in learning the English language. 
Methods: This research is applied in terms of purpose and descriptive and correctional in nature. 
The statistical population in this study includes all of the 1874 language learners in Iran Language 
Center - Tabriz Branches, who were studying English in the spring semester of 2016. From this 
number of students, based on Krejcie and Morgan table, 204 people including 90 girls and 114 
boys were selected, first using the stratified random sampling method equally according to the 
branches of the Center and in the next stage, using the relative stratified random sampling 
method according to gender. The criteria for inclusion in the study were regular class attendance 
and taking the mid-term and  final exams as well as the interest  in continuing  participating in 
the research and providing the required information. Moreover, the criteria for exclusion from 
the study were lack of class attendance or lack of interest in providing the required information. 
The instruments used in this study were the Academic Engagement Questionnaire (α₌0.96) and 
the Educational Use of Social Networks Questionnaire (α₌0.96). Both questionnaires are based 
on the Likert scale and 5 degrees. In order to analyze the data, the test of structural relationships 
and prediction with PLS software at the significance level of 0.05 was used. 
Findings: Descriptive statistics showed that the average academic engagement was 93.82 ±14.2, 
the average behavioral engagement was 30.27 ± 4.41, the average emotional engagement was 
33.8 ± 5.8, the average cognitive engagement was 29.57 ± 5.47, the average educational use of 
social network for classroom activities was 22.97 ± 9.7, the average educational use of the social 
network for extracurricular activities was 33.38 ± 8.95 respectively. The use of structural 
relationships test with PLS software showed that there was an increase in the students' academic 
engagement, behavioral engagement and emotional engagement with increasing their 
educational use of social network for classroom activities (p₌0.05). Moreover, there was an 
increase in academic engagement and emotional engagement of students with an increase in 
their educational use of social network for extracurricular activities (p₌0.05). The effects of 
learners’ educational use of social networks for classroom activities  on their cognitive 
engagement and the effect of the learners' educational use of social networks for extracurricular 
activities on their behavioral engagement and cognitive engagement were not significant (p 
>0.05). According to the corrected coefficient of determination (0.17), changes in academic 
engagement can be predicted based on the educational use of language learners of the social 
network.  
Conclusion: By increasing the use of technologies based on virtual social networks  in the 
classroom, principled planning and appropriate content regulation can improve academic 
engagement in language learners. Launching various educational software applications during 
the Covid-19  pandemic is a good opportunity for appropriate use of information and 
communication technology in schools and foreign language classes in language teaching centers 
which will be a good investment to promote academic engagement in language classrooms. 
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  با  که   است  درس  یهاکلاس  یهوشمندساز  ینمادها  از  مدارس  در  ارتباطات  و  اطلاعات  یآورفن  کاربرد پیشینه و اهداف:

 یامدها یپ  از  یکی.  است  شده   ر یفراگ،  19  د یکوو   ی ماریب   وع یش  با  و   کرده  دایپ  یشتریب  نمود   یمجاز  یاجتماع  ی هاشبکه  ظهور

فن  ، یریفراگ  نی ا  عمده م  یآورکاربرد  که  است  مدارس  در  ارتباطات  و  درگ  تواند یاطلاعات  ارتقاء   یلیتحص  یریموجب 

آنان در   یلیتحص  یریبر درگ  یاجتماع  یهاآموزان از شبکهاثرات استفاده زبان  نییآموزان باشد. هدف از پژوهش حاضر تبدانش

 باشد.یم یسیزبان انگل  یریادگی

است. جامعه آماری در این تحقیق    یاز نوع همبستگ  یفیتوص  ت، یو از نظر ماه  یاز نظر هدف، کاربرد  ق یتحق  ن یا :هاروش

باشد که در ترم بهار  نفر می  1874به تعداد    ز یتبر  شعبات   –   ران ی در کانون زبان ا  لیبه تحص  آموزان مشغول زبانشامل کلیه  

براساس جدول کرجس  نی اند. از ابوده  ی سیزبان انگل  لیمشغول به تحص  1396 با استفاده از روش    یتعداد  ابتدا  و مورگان و 

با روش نمونه  یطور مساوو به  یاطبقه  یتصادف  ی ریگنمونه بعد    یاطبقه  یتصادف  ی ریگبرحسب شعبات کانون و در مرحله 

ورود به مطالعه، حضور منظم   اری. معاندهنفر پسر انتخاب شد  114نفر دختر و    90نفرشامل    204تعداد    ت،یبرحسب جنس  ینسب

  اریبه ادامه مشارکت در پژوهش و ارائه اطلاعات بوده و مع   ل یتما  ز یترم و ن   ان ی ترم و پا  انی و امتحانات م  یآموزش  یهادر کلاس

پژوهش،    نی به ارائه اطلاعات بوده است. ابزار مورد استفاده در ا لیدم تماع  ایها و خروج از پژوهش، عدم حضور منظم در کلاس

درگپرسش پرسشα₌ 96/0)  یلیتحص  یرینامه  و  آموزش(  استفاده  اجتماع  ینامه  شبکه  دو α₌96/0)  یاز  هر  است.  بوده   )

 ی نیب   شیو پ  یآزمون روابط ساختارها، از  منظور تجزیه و تحلیل دادهباشد. بهیم  یادرجه  5و    کرتیل  فینامه براساس طپرسش

 استفاده شده است.  0/ 05 یو در سطح معنادار PLSبا نرم افزار 

، 4/ 41   ± 27/30   یرفتار  یریدرگ  ن یانگیم  ، 2/14±82/93یلیتحص  ی ریدرگ  ن یانگیم:  داد  نشان   ی فیتوص  ی هاشاخص  :هاافته ی

م47/5  ±  57/29  یشناخت  یریدرگ  نیانگیم،  5/ 8  ±  8/33   یجان یه  یریدرگ  نیانگیم   شبکه  از  یآموزش  استفاده  نی انگی، 

 ±   38/33  یفراکلاس  تیفعال  یبرا  یاجتماع  شبکه  از  یآموزش  استفاده  نیانگی، م7/9  ±  97/22  یکلاس  تیفعال  یبرا  یاجتماع

  یری و درگ  یرفتار  یریدرگ  ،یلیتحص  یرینشان داد: درگ  PLSبا نرم افزار    یاستفاده از آزمون روابط ساختار .باشدیم  95/8

(. P₌ 05/0) ابد ییم شی افزا ، یکلاس تیفعال ی برا  یآنان از شبکه اجتماع ی استفاده آموزش زان یم ش یآموزان با افزا زبان ی جان یه

درگ  یلیتحص  یریدرگ با  زبان  یجان یه  ی ریو  آموزش  زانیم  ش یافزا آموزان  اجتماع  یاستفاده  شبکه  از    تی فعال  ی برا  یآنان 

  یریبر درگ  ،یکلاس  تیفعال  یبرا  یآموزان از شبکه اجتماعزبان  ی(. اثرات استفاده آموزشP₌05/0)ابدی یم  شی افزا  ،یفراکلاس

از شبکه اجتماعزبان  یو استفاده آموزش  یشناخت  یشناخت  ی ریو درگ  ی رفتار  یریبر درگ  ،یفراکلاس   تیفعال  یبرا  یآموزان 

را براساس   یلیتحص یریدرگ راتییتغ درصد  17 توانیشده م ح یتصح نییتع بی (. با توجه به ضرP >05/0باشد )یمعنادار نم

 نمود. ینیب شیپ یآموزان از شبکه اجتماعزبان یاستفاده آموزش زانیم

 م ی و تنظ  یاصول  یزیردر کلاس درس، برنامه  یمجاز  یبر شبکه اجتماع  یمبتن  یهایور آکاربست فن  شی با افزا  :یریگ جهینت

  وعی در دوران ش  ی مختلف آموزش  ی افزارهانرم  ی راه انداز  داد.  ء آموزان ارتقارا در زبان  یل یتحص  ی ریتوان درگیمناسب م  یمحتوا

در   ی آموزش زبان خارج یهااطلاعات و ارتباطات در مدارس و کلاس ی آوراستفاده متناسب از فن ی برا یکرونا، فرصت مناسب

 درس خواهد بود.  ی هادر کلاس یل یتحص یریارتقاء درگ ی برا  یمناسب یگذارهی که سرما باشد یمراکز آموزش زبان م
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  اطلاعات،   یآورو هزاره فن   کمی  و  ستیب  قرن  در  آموزش  چالش  نیترمهم 

 در   که  است  یاده یچیپ  و  مداوم  راتییتغ  با  مقابله  یبرا   آماده  نسل  تیترب

 انیم  نیا  در  .دارد  ی نییپا  ینیبش یپ  تیقابل  سمیمدرن  پست  عصر

  ی مجاز  یاجتماع  یهاو شبکه   .[1]  نترنت یا  جمله  از  یاجتماع  یهارسانه 

  ی برا  توجه  مورد  یهانهیگز  از  یکیو    ریفراگ  کنندهنییتع  یابزارها   از  [2]

 ز ینعرصه    نیدر ا  های که نوآور   [3،4]  است  یآموزش  یها خلأ  کردن  پر

 . [5]  باشدیم  توسعه  حال  در

  یی ، کارآ[ 7]  مهارت،  [ 6]  بر دانش  یاجتماع  یمجاز   یکاربرد شبکه ها

آموزان نقش  دانش   [10]  یلیتحص  ی ر یو درگ  [9]  یلیتحص  شرفتی، پ[8]

که   دهدیم  نشان  زیناثربخش    سیتدر   یهایژگیو  به  ینگاهدارد.    یمؤثر 

  ی راستا  در   را  سیتدر  در  نینو  یهای آور کاربرد فن  یادیپژوهشگران ز

از    [11،12]  اندنموده   هیتوص  سیتدر  یاثربخش معلمان  استفاده  و 

  [13]  یلیتحص  شرفتیپ  به  تواندی م  آموزش  در  یاجتماع  یهاشبکه 

  تعامل  زیو ن  [14]  آن منجر  شتریب  یو اثربخش  سیدر تدر  شتریانعطاف ب

به   .[15] دیفراهم نما یریادگی – یاددهی انیرا در جر ییبالا یاجتماع

  و   آموزش  در  یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه  کاربست  بر  هیتک  با  بیترت  نیا

  ی و احساس بهتر   مهارت  ،عملکرد   توانی م  ،یمجاز  آموزش  از  استفاده

  در   بهتر  عملکرد  نیشیپ  قاتیتحق  و  [16]  کرد  جادیا  رانیفراگدر  

 . اندداده   نشان  را  [17]  یمجاز   آموزش  رانی نگرش مثبت فراگ  و  یریادگی

  بر   رانیفراگ  یروانشناخت  یهایژگیو و  یروان  ساختار  از  یمختلف  عوامل  

اساس،    نی. بر ا[18]  استآنان مؤثر    ی لیعملکرد تحص  ژهیوهو ب  تیموفق

  مسائل   یبررس  در  یدیکل  یروانشناخت  یعوامل  از  یکی  یلیصتح  یریدرگ

  یلیتحص  عملکرد  در  مؤثر  یدیکل  عوامل  از  یکی  و   رانیفراگ  یلیتحص

  ی خودکارآمد  و  های همکلاس  و   معلم  از  آموزدانش   ادراک  با  مرتبط  و  [19]

م  یزمان  یریدرگ.  باشدیم  یو   [20] به  یاتفاق  توجه  با  فرد  که  افتد 

  ز ی برانگچالش   و  دیجد  یریادگی  تیخود با موقع  نیشیتجارب و دانش پ

 ط، یتعامل با مح  جه یدر نت  [21]  بالا  یریادگی  زهیو با انگ  شودیروبرو م

در   م یصورت مستقبه  کندیم  یخود را شکل داده  و سع  دیدانش جد

  ی ر یدرگ قیطر نیکند و از ا فاء یمورد انتظار، نقش ا جیبه نتا یابیدست 

 یریدرگ.  [22]  دنبال داردرا به  تیرضا   شیکاهش استرس و افزا  ی لیتحص

برا   کی  ی لیتحص مناسب  دانش   یسازه  مشارکت  فضادرک  در    یآموز 

سازگارانه    ییعنوان الگوبه  یلیتحص  یریدرگ  [23]  هست  نیآنلا  یآموزش

دانش  قوت  نقاط  خستگبراساس  اضطراب،  استرس،  برابر  در  و    یآموز 

  ییهمچون قدرت، سطح بالا  ییهای ژگیو  لهیوسهباشد که بی م  یفرسودگ

و    نیمع  فیور شدن در تکلو غوطه   یو تلاش، فداکار   یپافشار   ،یانرژ   از

شناسا آن  به  نسبت    ک یعنوان  به   یریدرگ  .[24]  شودیم  ییتعهد 

نسبتاً بعد  [25]  دیجد  اصطلاح  چند  بعد    یدارا   [26،27]  یو  سه 

.   [ 26،28]   است  یزشیانگ  یریرگو د  یشناخت  یریدرگ  ،ی رفتار  یریدرگ

برا   ،یشناخت  یریدرگ فرد  تلاش  به   یشامل  و  انواع     یریکارگانتخاب 

برا   یو فراشناخت  یشناخت  ی و راهبردها  ندهایفرا   ی ر یادگی  یاست که 

 . [29]  است  دیمف

  ی منف  ایمثبت    یجانیعنوان واکنش هبه   یجانیه  ا ی  یزشیانگ  یریدرگ

مشاهده    قابل  [28]  یریادگی   یهاتینسبت به معلمان، همکلاسان و فعال

دانش    یداریاز تلاش و پا  یفیدر مدرسه، توص  یرفتار  یر یو درگاست  

  ی رهایاز متغ  ی لیتحص  یری. درگ[29]  است  یریادگی  یهات یآموز در فعال

پ  یدیاست که عامل کل   یریادگیمهم در حوزه آموزش و     شرفتیدر 

  ی ها تلاش  یدیکل   یاز جنبه ها  یک یو ارتقاء آن    است  [21]  ی لیتحص

  یاز طرف  [27]  باشدیم  ی لیکاهش افت تحص  یشده در راستا   یزیربرنامه 

  ل یتسه  رافعّال    یر یو درگ  یریادگیتواند سرعت    یم  یفرد   نیروابط ب

که احساس    یآموزانبانز  .دکن  فاء ینقش ا   مشارکت  و  یریدر درگ  و  کرده

را    یکلاس  یهات یدر فعال  یریطرد شدن دارند، درگ  ایبودن    تیّاهمیب

نارحتخسته با  همراه  م  یکننده  گزارش  خشم  شبکه   کنندی و    ی هاو 

 دی. با[30]  کنندیکمک م  یو اجتماع  یفرد  نیروابط ب  نیبه ا  یاجتماع

آموزان  دانش   یر یدرگ  یاد یها تا حد زکلاس   یاجتماع  یهاگفت که جنبه

روابط معلم با    تیفیراستا، ک  نیدهند. در همیرا نشان م  یریادگیدر  

.  [29،31]  دارد  ارمعناد  یدرکلاس ارتباط  یریدرگ  زانیآموزان، با مزبان 

حما  نیهمچن افزات یروابط  باعث  معلمان  اجتماع  شیگرانه  و    یرفتار 

مزبان  یذهن  یریدرگ مدرسه  در  از  [32]  شودیآموزان  استفاده   .

و   وتریکامپ  قیاز طر یطور روزافزونبه   ریدر دهه اخ  یاجتماع  یهاشبکه 

افراد    یزندگ  ری ناپذیی تلفن همراه در حال گسترش بوده و بخش جدا

های اجتماعی مجازی  . در مورد تأثیر استفاده از شبکه[33]  شده است

لفی در دنیا انجام گرفته که ، تاکنون مطالعات مختتحصیلی  کردبر عمل

کارپینسکینشان  و  کریشنر  است.  مختلفی  نتایج   ,Kirschner)  دهنده 

Karpinski) (2010)  کنندگان از فیس بوک،  اند که استفاده گزارش داده

.  [34]  انداعات کمتری را به مطالعه پرداخته معدل کل کمتری داشته و س

  100که صرف    افتیدر   (2018)  (Felisoni, Godoi) یگودو  و  یزونیفل

  6به اندازه    یلیموجب افت تحص  ی مجاز   یوقت در روز در فضا   قهیدق

تا   صفر  نمره  بازه  در  و    .[ 35]  باشدیم  100نمره  کولورو 

محتوا    یکه جستجو  افتندیدر (2017) (Kolluru, Varughese)وارگوس

فراگ پ  ران،یتوسط  بهبود  م  ی لیتحص  شرفتیموجب  .  [36]  شودیآنان 

که فعالانه    یآموزاننشان دادند دانش   (2016)و همکاران   (Diug)  وگید

توئ ن  رندیدرگ  تریدر  امتحانات  پا  مسالیدر  نتا  انیو    ی بهتر   جیسال 

  در   (2020)و همکاران    (Hamilton)  لتونیهام  .[37]  آورندی دست مبه

آمر  یا مطالعه ب  کای در  دادند،  برا   یور آفن  انیدانشجو  شترینشان    ی را 

  ( 2016)جعفر و الاد    .[38]  دانندیخود ارزشمند م  یلیتحص  تیموفق

 نشان  را  یلیبوک بر عملکرد تحص  سیاز ف  یاستفاده آموزش  یاثرگذار

  بر ( 2015) (Walton, White, Ross)  و روس تیوالتون، وا ،[ 39] دادند

 . [40]  بردند  یبوک پسیرفتار در ف  رییبر تغ  یآموزش  یورآ اثر موفق نو

  ی ر یرابطه درگ  یدر مطالعه خود به بررس(  1394)و همکاران    یسماو 

با    یلیتحص  یو خودکارآمد  یرفتار  یر یدرگ  ،یجانیه  یر یدرگ  ،یشناخت

نتا  یلیتحص  شرفتیپ درگ  جیپرداختند.  که  داد    ، یشناخت  یر ینشان 

رفتار  یجانیه معنادار  یلیتحص  شرفت یپ  تواندی م  یو  شکل  به    ی را 

همچن  ینیبش یپ ب  جینتا  ن یکند.  که  داد    ، یشناخت  یریدرگ  نینشان 
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معنادار    ی همبستگ  یلیتحص  یخودکارآمد   ،یرفتار،  یجانیه و  مثبت 

استفاده    نیبگزارش دادند    (2020)و همکاران    ونیمهد  .[41]  وجود دارد

درگ  یآموزش و  تلگرام  و  دانش  یلیتحص   یریاز  مثبت  رابطه  آموزان 

 رالی و آدم  انیکی پژوهش گال جیبراساس نتا .[42]  ردوجود دا یمعنادار 

(Galikyan, Admiraal )  (2019  )آنلا  ز ین مجاز  نیگفتمان  بر    یشبکه 

  چ یموویجوس  نیهمچن  .[43]  باشدیمؤثر م  رانیفراگ  ی لیتحص  یریدرگ

(Joksimovic  )و هم   ندیعنوان فرآرا هم به  یلیتحص  یریو همکاران درگ

 (Enrique)  کوی انر  .[44]  اندگزارش نموده   نیآموزش آنلا  جهیعنوان نتبه

آموزش و    اطلاعات و ارتباطات در  یآور فن  دیدج  یهاچالش  (2018)

آموزان،  معلمان و دانش   یتالیجید  ی هامهارت  نییپرورش را مطالعه و تع

  ها ی استراتژ یو اجرا  یو طراح یها با برنامه درس مهارت  نیا  یکپارچگی

پژوهش اسلام و   جی. نتا[45] ها عنوان کرده استچالش   نیرا از جمله ا

را به    یلیتحص  افت  نترنتیکه استفاده از ا  که  بود  نیا  (2018)همکاران  

 . [46]  دارد  همراه

  در  یآموزش  یاثربخش  بودن  نییپا  ران، یا  در  ییهاپژوهش   ج ینتا  نیهمچن

موضوع    نیا  که  اندداده   نشان  را  یسی انگل  زبان  ژهیوه ب  یخارج  زبان  آموزش

  ی مؤثر در اثربخش  یدیکل  یرهایبا توجه به متغ  یشتریمطالعات ب  ازمندین

  ی مجاز   یاجتماع  یهادر ارتباط با کاربرد شبکه   یادیمطالعات ز.  باشدیم

ها در شبکه   نیا  یو و کاربردها  یمشارکت  یریادگی،  یلیبر عملکرد تحص

مطالعه آم کمتر  و  است  شده  انجام  درگ  یاوزش  بر  آن  اثرات    ی ر یبه 

است  یلیتحص پ.  [42]  پرداخته  در دسترس    یتمطالعا  نهیشیبراساس 

  ی اجتماع یهااز شبکه  ینقش استفاده آموزش یبه بررس یامطالعه  چیه

انگل  یآموزاندر زبان   یمجاز   اد ی  یعنوان زبان خارجرا به  یسیکه زبان 

اساس از    نیا  بردر آنان نپرداخته است.    یلیتحص  یریبر درگ  رند،یگیم

جا  کی به  توجه  با  ارتقاء    ی لیتحص  یریدرگ  گاهیطرف  و   یریادگیدر 

زبان    یریادگی  تیتوجه به اهم  با  گریاز طرف د  زیآموزش و ن  یاثربخش

  ن یا  یریدر فراگ  یرانیآموزان ااکثر زبان  ییو عدم توانا  [47]  یسیانگل

  در   آن  یدرس  برنامه  یهاب یآس  ژهیوه ب،  یزبان خارج  کیعنوان  زبان به 

  ی و بصر  یسمع  یارتباط  یابزارها   شیو افزا  [48،49]  متوسطه  آموزش

ادر خانواده  با بهره   در  قیتحق  نیها،  تا    ی ها از شبکه   یمندصدد است 

ان   یریادگیبه    یاجتماع کمک کند تا معضلات مربوط به    یسیگلزبان 

گذران موبا  یوقت  با  ا  لینوجوانان  د  نترنتی و    ی جمع  یهارسانه   گریو 

خانواده بشود.    طیدر مح  یسیآموزش زبان انگل  یبرا  یبه فرصت  لیتبد

ا  نیا  بیترت  نیبد به  پاسخ  دنبال  به  آ  استال  ؤ س  نیپژوهش    ایکه: 

  ی برا   زیو ن  یفراکلاس  تیعالف  یبرا   یاز شبکه اجتماع  یاستفاده آموزش

انگل  ،یکلاس  یهاتیفعال زبان  آموزش  درگ  یسیدر   ،یلیتحص  یریبر 

مؤثر  آموزان  زبان   یرفتار  یریو درگ  یجانیه  یریدرگ  ،یشناخت  یریدرگ

 باشد؟یم
 

 قیتحق  روش

کاربرد   قیتحق  نیا هدف،  نظر  ماه  و  یاز  نظر  نوع    یفیتوص  ت،یاز  از 

آموزان  زبان است. جامعه آماری در این تحقیق شامل کلیه    یهمبستگ

باشد  نفر می  1874به تعداد    زیتبر  شعبات  –  رانیمشغول در کانون زبان ا

  نیاند. از ابوده  یسیزبان انگل  لیمشغول به تحص  1396که در ترم بهار  

بر  کرجستعداد  جدول  روش    یاساس  از  استفاده  با  ابتدا  و  مورگان  و 

برحسب شعبات کانون و    یطور مساو و به  یطبقه ا  یتصادف  یریگنمونه 

نمونه روش  با  بعد  مرحله  برحسب    ی نسب  یاطبقه  یتصادف  یریگدر 

نفر    114( و  13/44/0)  نفر دختر  90نفرشامل    204به تعداد    تیجنس

ورود به مطالعه، حضور منظم    اری. معاست( انتخاب شده  87/55/0)  پسر

به   ل یتما  زیترم و ن   انیترم و پا  انی و امتحانات م  یآموزش  یهادر کلاس

خروج از پژوهش،    اریادامه مشارکت در پژوهش و ارائه اطلاعات بوده و مع

ارائه اطلاعات بوده    لیعدم تما  ایها و  عدم حضور منظم در کلاس  به 

اجرا   یطور مقدماتبه قیتحق یهانامهش پژوهش ابتدا پرس نیاست. در ا

افراد    نینامه بپرسش   یشده و در مرحله بعد   یآن بررس  ییو روا  ییایو پا

ها از  داده   یآورجمع   یاست. برا  دهیگرد  یآورها جمع و داده  عینمونه توز

( Reeve, Tseng)  نگیس یو ت  و یر  یلیتحص  یرینامه استاندارد درگپرسش 

  نگ یو تس  وی باشد، استفاده شده است. ری م  هیگو  22  ی ، که دارا(2011)

  ( 1395و همکاران )  زادهیو حاج عل  دییأرا ت  نامهپرسش   نیا  یعامل  ییروا

  ی آن در اجرا   ییایاند. پاگزارش نموده   87/0را    رانیآن در ا  ییایپا  [50]

تعداد  نیا  لوتیپا به  آلفا  28  پژوهش  با فرمول    968/0کرانباخ    ینفر 

  یی روا  ،ییمحتوا  یینامه از رواپرسش   نیا  ییروا  یابیارز  یدست آمد. برا به

بعد  یصور مرحله  در  روا  یو  تحل  ییاز  از  استفاده  با    ی عامل  لیسازه 

با روش مؤلفه ها   یاکتشاف ماتر  یاصل   یو  است. در    س یاستفاده شده 

( استخراج  یجانیو ه  یرفتار  ،یدست آمده، سه عامل )شناختبه   یعامل

با عوامل    5/0بالاتر از    یاز همبستگ  امهنش پرس   یهاه یشده و همه گو

آزمون تحل بودند. در  با    KMOمقدار    یعامل  لیبرخوردار  و    77/0برابر 

نامه محقق  از پرسش  نیدست آمد. همچنبه 001/0آن  یسطح معنادار 

است و    هیگو  15که شامل    یاز شبکه اجتماع  یساخته استفاده آموزش

  ی استفاده شده است. برا   ده،ش  یاستخراج و طراح  ینظر   یبراساس مبان

روا پرسش   نیا  ییروا  یابیارز از  در   یصور  ییروا  ،ییمحتوا  یینامه  و 

و با روش    یاکتشاف  یعامل  لیسازه با استفاده از تحل  ییاز روا  یمرحله بعد

دست آمده،  به  یعامل  سیاستفاده شده است. در ماتر  یاصل  یهامؤلفه 

با عامل )استفاده    5/0  ازبالاتر    ینامه از همبستگپرسش   یهاهیهمه گو

اجتماع  یآموزش آموزش  ،یکلاس  تیفعال  یبرا   یاز شبکه  از    یاستفاده 

اجتماع آزمون  یفراکلاس  تیفعال  یبرا   یشبکه  در  بودند.  برخوردار   )

  001/0آن    یو سطح معنادار   83/0برابر با    KMOمقدار    یعامل  لیتحل

نفر    30  یروبر    لوتیپا  یاجرا نامه با  پرسش   ییای پا  بیدست آمد. ضربه

  5و    کرتی ل  فینامه براساس طدست آمده است. هر دو پرسش به   966/0

دادهی م  یادرجه  تحلیل  و  تجزیه  منظور  به  روابط  باشد.  آزمون  از  ها، 

پ  یساختار افزار    ینیبش یو  نرم  معنادار   PLSبا  سطح  در    05/0  یو 

اخلاق ملاحظات  است.  شده  گرفتن  یاستفاده  اجازه  از    شامل 

  ن یدر ا  یاطلاعات و رازدار  یپژوهش و حفظ محرمانگ  نندگانکمشارکت 

 پژوهش مورد توجه قرار گرفته است. 
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 و بحث   جینتا

داده  تعداد    یفیتوص  یهابراساس  پژوهش،  از  دختر   90حاصل    نفر 

( مورد مطالعه قرار گرفته است.  87/55/0)  نفر پسر  114( و  13/44/0)

  ساله،   16-18  نفر  43  ساله،  14-16نفر    12دختران مورد مطالعه    نیدر ب

پسران مورد    نیب  در.  اندبوده   ساله  22-40  نفر  16  و  ساله  18-22  نفر  19

ساله    18-22  نفر  28  ساله،  16-18  نفر  62  ساله،  14-16نفر    15مطالعه  

  نفر   105  ساله،14-16  نفر  27  مجموع  در.  اندبوده   ساله  22-40نفر    9  و

  مطالعه   مورد  ساله 22-40 نفر 25  و ساله18-22 نفر 47 ساله، 18-16

  رم پژوهش با استفاده از ن  یرهایمتغ  یفیتوص  یهاشاخص .  اندگرفته  قرار

 اند. ( ارائه شده 1برآورد و درجدول ) SPSSافزار  
 

  شبکه  از یآموزش استفاده  و یلیتحص یر یدرگ یفیتوص یهاشاخص  جدول :1 جدول

 ی اجتماع
Table 1: Descriptive statistics of academic engagement and educational use of 

virtual social network 
M
i
n 

Max 
SD 

± Mean 
Variable 

2
2 

110 93.82 ± 14.2 Academic engagement 

7 35 30.27 ± 4.41 Behavioral engagement 

8 40 33.8 ± 5.8 Emotional engagement 

7 35 29.57 ± 5.47 Cognitive engagement 

8 40 22.97 ± 9.7 Social network use for class activities 

7 35 33.38 ± 8.95 Social network use for extra class 
activities 

 

  نیانگیم  ،2/14±82/93  ی لیتحص  یریدرگ  نیانگیم  1  جدول  براساس

  ، 8/5± 8/33 یجانیه یریدرگ نیانگ یم  ،41/4± 27/30 یرفتار یریدرگ

  از  یآموزش استفاده نیانگیم ،47/5± 57/29 یشناخت یریدرگ نیانگیم

  استفاده   نیانگیم  ،7/9± 97/22  یکلاس   تیفعال  یبرا   یاجتماع  شبکه

  95/8± 38/33  یفراکلاس  تیفعال  یبرا  یاجتماع  شبکه  از  یآموزش

 . باشدیم

و ابعاد آن در   ی لیتحص یریدرگ ینیبش یپ یبرا   PLS افزارنرم  از استفاده

  ی برا  یاجتماع  شبکه  از  آنان  یآموزش  استفاده  زانیم  براساس  آموزانزبان 

 :داد  نشانرا    ریز  جینتا  ،یفراکلاس   یهات یو فعال  یکلاس  تیفعال

  ت یفعال  یبرا   یاجتماع  شبکه  از  آموزان زبان   یآموزش  استفاده  زانیم

   آنان   یجانیه  یریو درگ  یرفتار  یریدرگ  ؛یلیتحص  یریبر درگ  یکلاس

 . باشدی مؤثر م

آموزش  زانیم اجتماع  آموزان زبان   یاستفاده  شبکه    ت یفعال  یبرا   یاز 

درگ  یفراکلاس درگ  یلیتحص  یریبر  مؤثر    یجانیه  یریو    .استآنان 

نتا آموزش  زانیم  2جدول    جیبراساس  شبکه    آموزانزبان   یاستفاده  از 

(  25/0)  ریمس  بیمقدار ضر  نیشتریبا ب  یکلاس  تیفعال  یبرا   یاجتماع

درگ  ریتأث  نیبالاتر بر  استفاده    زانیم  نیهمچندارد.    یلیتحص  یریرا 

با مقدار     یکلاس  تیفعال  یبرا  یاز شبکه اجتماع   آموزانزبان   یآموزش

استفاده    زانیباشد. میمؤثر م  یرفتار  یری( بر درگ24/0ر )یمس  بیضر

اجتماع  آموزانزبان   یآموزش شبکه  با    یفراکلاس  تیفعال  یبرا  یاز 

ضر  نیشتریب بالاتر0/ 24)  ریمس  بیمقدار  درگ  ریتأث  نی(  بر    یریرا 

  رات ییتوان تغی شده م  حیتصح  نییتع  بیدارد. با توجه به ضر  یجانیه

آموزان از شبکه  زبان   یاستفاده آموزش  زانیرا براساس م  یلیتحص  یریدرگ

نمود.  ینیبش یپ  17/0  یاجتماع

معنادار   ریمس  بیضرا  1شکل    براساس سطح  م1  شکل)  یو    زان ی( 

  و   یکلاس  تیفعال  یبرا  یاجتماع  شبکه   از  آموزانزبان   یآموزش  استفاده

درگ  یفراکلاس  تیفعال درگ  یلیتحص  یر یبر  سطح    یجانیه  یریو  در 

  ی آموزش  استفاده  زانیم  زیو ن  دارد  ینقش مؤثر  05/0کمتر از    یمعنادار 

  ی جانیه  یر یدرگ  بر  یکلاس  تیفعال  یبرا   یاجتماع  شبکه  از  آموزانزبان 

. با  باشدیمؤثر م  05/0کمتر از    یدر سطح معنادار  یرفتار  یریو درگ

  استفاده   زانیم  ریمس  ب یضردر    05/0بالاتر از    یتوجه به سطح معنادار

  ی ر یدرگ بر یکلاس تیفعال یبرا  یاجتماع   شبکه از  آموزانزبان  یآموزش

  شبکه   از  آموزانزبان   یآموزش  استفاده  زانی م  ریمس  بیضر  زیو ن  یشناخت

  زان یم  ،یو رفتار  یشناخت  یریدرگ  بر  یفراکلاس  تیفعال  یبرا   یاجتماع

بر    یکلاس  تیفعال  یبرا   یاجتماع  شبکه   از  آموزانزبان  یآموزش  استفاده

ن  یشناخت  یریدرگ   شبکه   از  آموزان  زبان  یآموزش  استفاده  زانیم  زیو 

  ی شناخت  یریدرگ  و  یرفتار  یریدرگ  بر  یفراکلاس  تیفعال  یبرا   یاجتماع

 . ندارد  یمعنادار  ریتأث

  زان یشده، م  ح یتصح  نییتع  بیضرتوجه به مقدار    با  2  شکل  براساس

درگ  ی لیتحص  یریدرگ استفاده    براساس  آموزانزبان  یجانیه   یریو 

 .  باشدیم16/0و    17/0  بیبه ترت  یآنان از شبکه اجتماع  یآموزش

آموزان براساس  زبان   یلیتحص  یریدست آمده، درگبا توجه به نتایج به 

آموزش  زانیم از شبکه  یاستفاده    ی هات یفعال  یبرا   یاجتماع  یهاآنان 

  ز یشعبه تبر  رانی در آموزش زبان در کانون زبان ا  یو فراکلاس  یکلاس

آموزان از  زبان   یاستفاده آموزش  زانیم  یعبارتاست و به   ینیبش یقابل پ

  ی ریبر درگ  یو فراکلاس  یکلاس  یهات یفعال  یبرا  یاجتماع  یهاه شبک

و    یزوارک  یحاصل با مطالعات زارع  جهیباشد. نتیآنان مؤثر م  ی لیتحص

  شنر ی،کر[ 36]  ، کولورو و وارگوس[ 37]  و همکاران  وگی، د[51]  یقربان

کارپ انر[ 34]  ینسکیو  ت  [45]  کوی،    [ 21]  همکاران  و(  Tian)  انیو 

  ، [52]  همکاران  و  یپشنگ  نوده  جانیعل  یهاپژوهش   جینتا  با  نیهمچن

در    [54]  و همکاران  (Harfitt) تیهارف  ،[53]  و همکاران  (Duta)  دوتا

اثربخش با  تدر  نی نو  یهای آور فن  یارتباط  نتا  ،همسو  سیدر  با    جیو 

  هارون   پژوهش  جینتا.  است  همسونا  [35]  یگودو   و  یزونیفل  یهاپژوهش 

  با   رانیفراگ  متقابل  کنش  ارتقاء   دهنده  نشان  زین(  2017)  همکاران  و

.  [55]   است  یمجاز   یریادگی  در  ی درس  یمحتوا   ها،ی همکلاس  ان،یمرب

تب  نقش کلیم  افته ی  ن یا  نییدر  به  با حفظ توجه   یدیتوان گفت که 

درگ  ارتقاء  در  فراگ  ی لیتحص  یریمعلمان    نقش   زین  و  [56]  رانیدر 

  [ 57] نوجوانان یلیتحص زهیانگ و یریدرگ ارتقاء  در یکلاس یهاتیفعال

برا   یمناسب  یهانهیزم  ارتباطات  و  اطلاعات  یهای گسترش فناور   ی را 

با    رانیو فراگ  گریبا همد  رانیو مدرسان، فراگ  ران یتعاملات برخط فراگ

درس فرآ  یبرنامه  است  یریادگی  –  ی اددهی  ندیدر  نموده  و    فراهم 
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  عامل   و  [58]  یریادگی  یبرا  ی منبع  واقع  در  یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه 

  نقش  توانندیکه م  باشندیم  [59]  یعلم  تعاملات  و  یریدرگ  یبرا   یمؤثر 

  فا یا  آموزاندانش  یلیتحص  یریدرگ  ارتقاء   و  [60]  آموزش  در  یمؤثر 

  ی ریدرگ   ،یلیاز عملکرد تحص  یبخش  یآموزش مجاز   یهاشبکه .  دنینما

دانش   یمشارکت  یریادگیو    یلیتحص تبدر  را  و    دینمای م  نییآموزان 

  .[61]  باشدیم  زیآموز و معلم نروابط دانش   یموجب بهبود 

  ی هااز شبکه   رتری، استفاده فراگ19  دیکوو  یماریب  ریهمه گ  وعیش  امروزه

تنظ  یمجاز و  دارد  دنبال  به  را  آموزش    ی هادر شبکه   دیجد  ماتیدر 

  طور مستمر ارتقاء را به   رانیفراگ  یلیتحص  یر یتوانسته است درگ  یآموزش

 .  [62]   دیو حفظ نما  داده

ا دانش   انیم  نیدر  دارا استفاده  از    یلیتحص  تیوضع  یآموزان  بالاتر 

شبکه  از  و    شتریب  یلیتحص  یری درگ  ،یمجاز  یاجتماع  یهامتوسط  

برا   یدتر یمف ساخت  یرا  خواهد  فراهم  استفاده  یدرحال  ؛آنان  که 

تواند مشکل  ی م  فیمتوسط و ضع  یلیتحص  تیوضع  یآموزان دارا دانش 

  ارتباط   نیا  در.  [63]  را کاهش دهد  آنان  یلیتحص  یر یزا بوده و درگ

...    و  گرامانستیا  واتساپ،  تلگرام،  همچون   یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه 

  است   نموده  فراهم  ارتباطات  انواع  ی برا   را  یتری عموم  و  رتریفراگ  یفضا

  ی هاشبکه   کاربرد  یهامناسبت   از  یکی  زین  یسیانگل  زبان  آموزش  که

  . باشدی م  آموزش  در  یاجتماع  یمجاز

 

 ی اجتماع شبکه از یآموزش استفاده  براساس یلیتحص یریدرگ ینیبشیآزمون پ جینتا :2جدول 
Table 2: Results of predicting academic engagement test based on educational use of social network 

Variables Values 
Emotional 

engagement 
Cognitive 

engagement 
Behavioral 

engagement 
Academic 

engagement 

Social network use for extra class activities path coefficient 0.24 0.14 0.15 0.2 

Social network use for class activities 0.2 0.17 0.24 0.25 

Social network use for extra class activities Total effect 0.24 0.14 0.15 0.2 

Social network use for class activities 0.2 0.17 0.24 0.25 

Social network use for extra class activities T value 2.68 1.57 1.37 2.2 

Social network use for class activities 2.49 1.92 2.37 3.06 

Social network use for extra class activities P value 0.007 0.11 0.17 0.02 

Social network use for class activities 0.01 0.055 0.02 0.002 
2R 0.18 

adjusted 2R 0.172 

 

 
 پژوهش  یرهایمتغ نیب یروابط ساختار یو سطح معنادار ر یمس ب یضرا :1 شکل

Fig. 1: Path coefficients and p-values of structural relationships among research variables 

 

 
 پژوهش  یرهای متغ ن یشده ب حیتصح ن ییتع ب یو ضرا ر یمس ب یضرا :2 شکل

Fig. 2: Path coefficients and adjusted R2 coefficients among the research variables 
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 ی ریگجهینت

ن  نیا  یهاافتهی  ن ییتب  در ا  زیپژوهش  مؤثر    نیبراساس  مناسبت 

و    یر یادگی  –  یاددهی  ندیفرآ  یدر اثربخش  یمجاز   یاجتماع  یهاشبکه 

  ی از نوع  یمجاز   یاجتماع  یهاگفت شبکه   توانی م  ،یلیتحص  یریدرگ

برخوردار    آموزانزبانآموزان و  دانش   یبرا   نینو  یو چالش اجتماع  یتازگ

  ی نینو  یهاشده و چالش   یلیتحص  یختگیموجب برانگ  یتازگ  نیاست و ا

پشت    یبرا   آموزانزبان مضاعف    زهی به همراه دارد. انگ  آموزانزبان   یرا برا

  ت یمرتبط با موفق  یهادر کنار چالش   نیچالش نو  نیسر گذاشتن موفق ا

تع  تواندیم  یلیتحص و  اثرگذار  درگ  یاکنندهنییعامل  ارتقاء    ی ریدر 

دست آمد،  به  قیتحق  جیدر نتابراساس آنچه   باشد.  آموزانزبان  یلیتحص

نتا با  والدشویم  شنهادیپ  جیهمسو  تا  برا   دیمف  یهاشبکه   نید    ی را 

آن    یمطالب برا  هیگروها و ته  لیدر تشک  انیکنند. مرب  یفرزندان معرف

اقدام    دیمف  یهاکانال   یمعرفبه    انیو مرب  نیآنها بکوشند. والد  تیریو مد

  ی علم  یهامطالب شوند. کارگاه   ریآموزان درگدانش   یو با همکار  کرده

بهره  شبکه   لیتشک  رانی فراگ  یمندجهت  از  استفاده  فرهنگ    ی هاو 

اخت  یاجتماع گ  اریدر  قرار  براساس  رد یآنان  به    یهاافته ی.  پژوهش 

آت   ی وربهره   برمؤثر    یاتیعمل  یگردد: راهکارها یم  شنهادیپ  یمحققان 

انگل  یاجتماع  یهاشبکه   یآموزش زبان  آموزش  ن  یسیدر  امکان    زیو 

مانند:    یرسم  یهاانواع آموزش   ریدر سا   یاجتماع  یهااستفاده از شبکه

 آموزش کارکنان را مورد پژوهش قرار دهند.   ایمدارس و  
 

 یقدردان  و   تشکر

در دانشگاه    یتیارشد علوم ترب  ینامه کارشناس  انیمقاله برگرفته از پا  نیا

  ن یا  بر  و  باشدی م  01020621952002با کد    زیواحد تبر  یآزاد اسلام

  کانون   شعبات  زین  و زیتبر  واحد  یاسلام   آزاد  دانشگاه  همکاران  از  اساس

  اند نموده   یهمکارپژوهش    یهاداده  یگردآور  در   که  زیتبر  در  رانیا  زبان

 .گرددی م  یقدردان
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Background and Objectives: Helping children with learning disabilities in the first years of 
school by using attractive, technological, and accessible solutions is essential to overcome 
these problems in many situations, such as the pandemic of Covid-19 to help educators in the 
achievement of their goals. Therefore, the purpose of this study was to investigate the effect 
of consecutive letter presentation, using a computer-based method on the improvement of 
the reading ability of dyslexic elementary students. . . . . . . . . . . . 
Methods: The research method is quantitative, within the framework of single-subject 
research projects, and A.B.A.B or Reversal Design. The population of the present study 
consisted of dyslexic students of Arak city who were studying in the academic year of 2019-
2020. Six individuals (2 girls and 4 boys) were purposefully selected from this population. The 
research instruments were a researcher-made vocabulary checklist, Shirazi and Nilipour 
Reading Test (2004), Soleimani Phonological Awareness Test (2000) and Fast Naming Test. 
The  research tool was researcher-made software prepared by Microsoft PowerPoint program 
and run in the final format of Adobe Captivate program in which the words were displayed 
and pronounced letter by letter, syllable by syllable and finally completely to the student. The 
research intervention lasted 4 weeks. In the first and third weeks, only the word reading test 
was administered every day. In the second and fourth weeks, the same tested words in the 
previous week were taught and exercised. Also, at the end of each week, the phonology test 
was repeated in the fifth session. Tests of fluency and accuracy of reading texts, phonological 
awareness, and rapid naming were also administered as pre/post-test before and after the 
intervention. The results were analyzed, using SPSS software and Wilcoxon  and Friedman 
statistical tests. 
Findings: The findings showed that the use of computer-based method of presenting 
consecutive letters can improve the accuracy of reading words separately, as well as the 
accuracy and fluidity of reading the text; and the student will be able to read in a shorter time 
and with fewer errors. Also, this method showed significant and upward progress in the 
phonological awareness of dyslexic students during the intervention. It was also found that 
after using this method, students did the task of naming the colors with greater speed and 
fewer errors; indicating that this method had a significant positive effect on information 
processing speed. 
Conclusion: The intervention performed in this study, using the available software such as 
PowerPoint, was able to prove acceptable effectiveness in improving dyslexic students' 
reading skills, phonological awareness, and information processing  speed. Predicting the 
budget and expert work force to produce content, or teaching the teachers how to prepare 
and use such programs can be on the agenda of primary educational centers. Also, research 
on more samples can increase the generalizability of the results. 
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  از  فادهتبا اساا  ،لیتحصاا  ةیاول  یهاسااال  در  یریادگی  یهاتلالاخ  به مبتلا  کودکان  به  کمک  :اهداف و  نهیش  یپ

در    ،مشااکلات  از  گونهنیا  بر غلبه  یبرا  تواندیماساات که    یضاارورت  ،دسااتر   درو   ،فناورانه  ،جذاب  یراهکارها

.  رسااند  یاری  اهدافشاان  شابردیپ  جهت در  را  تیترب  و میتعل  انیمتول  ،19  دیکو  یپاندم  مانند  هاتیاز موقع  یاریبسا

  از  اساتفاده  باحروف    یمتوال  ةارائ روش    ازاساتفاده    ریتأث  یبررسابا هدف   حاضار  را  پژوهش  ژوهشاگرانپ  ب،یترتنیبد

  ..نمودند  اجرا و  یطراح  ییابتدا  ةآموزان نارساخوان دوردانش  خواندن  ییدر بهبود توانا  انهیرا

  ا ی  A.B.A.Bو از نوع    ،ین دتک آزمو  یپژوهشا  یهاطرح  چهارچوب  در و  یکمّ  یهاپژوهشپژوهش از نوع   :هاروش

در    98-99 یلیکه در ساال تحصا  اراکنارسااخوان هاهر    آموزاندانش  حاضار  پژوهش  ةجامعاسات.    یطرح بازگشات

پساارب به روش    4دختر و   2نفر ) 6تعداد    جامعه  نیا  انیاز م  .دادند  لیبودند تشااک لیهااهر مشاابول به تحصاا  نیا

لبت محقق ساخته،   ستیچک ل کیپژوهش،   نیدر ا  یریگاندازه  یابزارها.  اندهدفمند به عنوان نمونه انتخاب هده

  ع یسار  دنینام  آزمون ب و1379)  یمان یسال  یهاناختواج یب، آزمون آگاه1383)پوریلیو ن   یرازیآزمون خواندن ها

  هاده  هیته  نتیپاورپو  کروساافتیما  ةبرنام  از  اساتفاده  با  که  بود سااختهمحقق  یافزارپژوهش نرم  یبودند. ابزار اجرا

هجا به هجا و    ،در آن کلمات بصاااورت حرف به حرف و  درآمد  اجرا  به تیویتکپ یآدوب   ةبرنام  ییدر قالب نها و  بود

در    .دیانجام طول  بههفته   4پژوهش    ة. مداخلهادندیداده هاده و تلف  م  شینما  آموزبصاورت کامل به دانش  تاًینها

دوم و چهارم، آموزش همان    یها. در هفتههااادیاول و ساااوم، فقر هر روز آزمون خوانش از کلمات اجرا م  ةهفت

تکرار    یهاناساپنجم آزمون واج  ةهر هفته در جلسا  انی. ضامناً در پاهادیاجرا م  یقبل ةهفت  در  هادهآزمون  لماتک

-آزمونشیصاورت پهب   زین   عیسار  دنیو نام  یهاناختواج یو دقت خواندن متن، آگاه یالیسا  یها. آزمونهادیم

و   SPSS  افزارباا اساااتفااده از نرم  جینتاا  لیاو تحل  هیاتجزماداخلاه اجرا هااادناد.    یاجرا  یانتهااو    ابتاداآزمون در  پس

 انجام هد.    دمنیو فر  لکاگسونیو  یآمار  یهاآزمون

  دقت  تواندیم  حروف یمتوال  ةارائ   ةانایارا  بر یمبتن روش  از  اساااتفااده  که  بود آن  یایاگوپژوهش    یهاافتاهیا :هاافت هی 

  توانسات   خواهد  آموزدانش و  بخشاد  ارتقا  را متن  خواندن  یالیسا  و دقت  ن،یهمچن و  جداگانه،  طورهب   کلمات  خواندن

نارسااخوان    آموزاندانش  یهاناختواج  یآگاه  بر  رفته،  کارهب   روش.  بخواند یکمتر  یخطا تعداد  با و  ترکوتاه  زمان در

  پس  آموزاندانش  که  هاد مشاخ   ن،یهمچن. داد  نشاانمداخله را    یدر طول اجرا  یمشاهود و صاعود یشارفتیپ  زین 

  ن یا  که دهندیم  انجام یکمتر  یخطا تعداد و  شااتریب   ساارعت  با  را  رنگ  دنینام فیتکل  روش،  نیا  از  اسااتفاده  از

 .  بود  اطلاعات  پردازش  سرعت  برروش    نیا  مثبت معنادار ریتأث  یایگو

  بود  هده  هیته  نتیپاورپو   دستر   در  افزارنرم  از  استفاده  با  که  حاضر،  پژوهش  در  هده  اجرا  ةمداخل   :یریگجه ینت

  در اطلاعات    پردازش و سرعت    ی هناختواج   یآگاه  خواندن،   مهارت  بهبود  ی برا  را  یقبول  قابل   یاثربخش  توانست

  ه یته  روال   آموزش   ای   محتواها،   دی تول  جهت  متخص    یروین   و   بودجه  ینیب ش یپ.  برساند  اثبات   به کودکان نارساخوان  

  پژوهش   ن،یهمچن.  ردیگ  قرار   ییابتدا  آموزش   مراکز   کار   دستور   در   تواند یم  معلمان   به   ها برنامه  نگونهیا  ی ریکارگهب  و

 .دهد شی افزا را  ج ینتا  ی ریپذمیتعم تیقابل  تواندیم شتریب   یفراوان  با   ییها نمونه یرو  بر
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 مهمقدّ

اساس  خواندن  ییتوانا  ت،یترب  و  م یتعل  ةعرص  نظرانصاحب از    ن یتریرا 

  طعمق  در  لیتحص  دوران  در  کودکانکه    کنندیم  قلمداد  ییهامهارت

  مقطع   آموزاندانش  از  منظور  .[1]  کنند  کسب  را   آن  توانند یم  ییابتدا

هش تا دوازده سال قرار    یسن  ةاست که در باز  یانآموز»دانش   ،ییابتدا

  قلمداد   آموزاندانش   یلیتحص  مقطع  نیاول  نوانعه ب  مقطع  نیا.  دارند

  مراکز   از  ی کی  به   یل یتحص  ةدور  نیا  در  هاغل  آموزاندانش.  هودیم

  دوره   نیا  در  لیتحص.  کنندیم  مراجعه  یردولتیغ  ای  یدولت  یلیتحص

  پرورش   و  آموزش  وزارت  که  است  ییهابرنامه  و  هاسرفصل  با  مطابق

. [2]کرده است«  نییکشور تب  یو پروره ینظام آموزه یمتول نوانعهب

 و   یلیتحص  یها شرفتیپ  یبرا   یا ه یپا  تواندیم  خواندن  مهارت  کسب

  بالاتر   مقاطع  و  یلیتحص  مقطع  نی ا  در  مناسب  یدستاوردها   به  دنیرس

کشور عه ب  رانی ا  ن،یهمچن .باهد دارا  شرویپ  ینوان  در    ینخبگان  یکه 

  چهارم  کی یدارا  یاعلام سازمان بهداهت جهانباهد، با یم ایسراسر دن

آموزان مقطع  دانش   را  روین  نیا  از  یبزرگ  بخش  که  است  جوان  تیجمع

 فیط  نیبه ا  ژهیو  ةنکته ضرورت توج  نیهم  ؛[3]  دهدیم  لیتشک  ییابتدا

  آهکار   ار،یهش  و   سالم  ینسل  تیترب  نیتضم  هدف  با  را،کشور    تیاز جمع

 . سازدیم

  است   یادهیتندرهم  اصول  یدارا   ،یظاهر  یسادگوجود    باخواندن    مهارت

از    یاری بس  .کرد  دایپ  دست  آن  به  توانیم  یمراحل  کردن  یط  با  که

روح  وجود  باکودکان   سلامت  نرمال،  هوش  روان  یداهتن  و    ،یو 

  ی ر یادگی  در  ییهایدهوار   ،یکاف  و   منسجم  یهااز آموزش  یبرخوردار 

  اهتباهات   کلمات،  خواندن  هنگام  در  و  [4]  خواندن حروف و کلمات دارند

امر سبب بروز مشکلات    نیهم  .هوندیم  مرتکب  را  ینامتعارف  و  گوناگون

برا م  یگوناگون    مهارت   یهامؤلفه  نیتریاساس  جمله  از.  هودیآنها 

توانا هش  ییخواندن  گفتن،    ، یحرکت  راتییتب  دادن،گوش  ارانهیسخن 

بر    ییتوانا  ،یداریو هن  یدارید   یتشخ جمع کردن حوا  و تمرکز 

صوت حروف    نیب  یهماهنگ  جادیجملات، ا  لیو تحل  ادراکمطالب،    یرو

مهارت خواندن    .هستند  کلمات  کردنی هج  قدرت  و  ،ی دارید  یها نشانهو  

اصل  دو  یدارا  رمزگشا  یعنصر  در  ییاست:  رمزگشاافتنیو    ةبجن  یی. 

همان   افتن یو در  ستا  یگفتار  زبانبه    یعلائم نوهتار  لیتبد  یکیمکان

  «خواننارسا»  ،عنصر ضعف دارند  دو نیکه در ا  یاست. افراد   یدرک معن

ا دارد   «ینارساخوان»اختلال    نیو    ی نارساخوان»  ،گرید  انیب  به.  [1]  نام 

عصب  است  یخاص  یریادگیاختلال   منشأ  با    ودارد    یروانشناخت-که 

بازهناس  یمشکلات روان کلمات،    یدر  و  و    یهج  مشکلدرست  کردن 

ا  فیتوص  ییرمزگشا  ییتوانا است.  نق   نیهده  به  در    ییهامشکلات 

گردد و مانع رهد دانش  یمنجر م  یهناخت  یها ییتوانا  ریارتباط با سا

هم در خواندن   یدچار نارساخوان افراد .[5] «هودیم یا نهیواژگان و زم

  بر  علاوه .[6]لبات مجزا و هم در خواندن جملات دچار مشکل هستند 

  عوامل   از  یکی.  دارند  خواندن  با  مرتبر  عوامل  در  یمشکلات  افراد،  نیا  ن،یا

 فهم  ییتوانا  نوانعهب  که  است  یهناخت  واج  یآگاه  خواندن  با  مرتبر  مهم

  نشان   هاپژوهش  .[7]اهاره دارد    ی در کلمات گفتار   هاواج  یدستکار  و

عملکرد    یهناس  واج  یآگاه  در  ی نارساخوان  اردچ  افرادکه    دهندیم

نارساخوان  افرادنسبت به    یفتریضع   ن، یهمچن  .[9  و  8]  دارند  یبدون 

که    دنیاست. سرعت نام  دنی مرتبر با خواندن، سرعت نام  ریمتب  گرید

  ند یفرا یهاجنبه  ةبا هم باًیتقر هود،ی م یبررس عیسر دنینام فیبا تکال

  در  که  ،عیسر  دنیخواندن در ارتباط است. مشخ  هده است که نام

  دقت   بافعال است،    ةسرعت پردازش اطلاعات در حافظ  ةدهندنشان  واقع

رمزگشا  یالیس  خواندن، و  خواندن  مطلب  درک    ی هاواژه   ییخواندن، 

 . [6  و  10]دهوار ارتباط دارد  

خواندن    ةنیزم  در  که  یمشکلات  بر  علاوه   ،ینارساخوان  دچارآموزان  دانش 

  ی جانیه-یاجتماع  مشکلات  از  یمتنوع  فیط  و عوامل مرتبر با آن دارند،

و    یاضطراب اجتماع  ،یتحمل نکردن ناکام  ف،یضع  ةجمله خودپندار  از

اجتماع  ،ی عموم تکل  ،یطرد  از    یتیری خودمد  یها مهارت  ف،یاجتناب 

کودکان به خاطر مشکلات    نی. ادهندیدر کار را نشان م  یو کند  فیضع

م  یریادگی مح  هوند،یناکام  دربارآهفته  یاجتماع  یهاریدر  و    ة اند 

آنها    یجانیرهد ه  رسدیدارند. به نظر م  یخود احساسات منف  یها ارزش

  ن یاند که بمتعدد نشان داده  قاتیتحق  و  متفاوت است یبا کودکان عاد

  وند یپ  یو پرخاهگر   ،یافسردگ  ،یاجتماع   خواندن و رفتار ضد  در  یناتوان

  آهکار   شتریب  یزمان  اختلال  نیا  بر  غلبه   ضرورت.  [11]وجود دارد    یخاص

درصد از   15در حدود  گرفته انجام یها یبررس طبق میبدانکه  هودیم

تحصدانش  به  هاغل  ابتدا  لیآموزان  مقطع  اختلال    نیا  ریدرگ  ییدر 

 . [12]هستند  
بس  در حاضر  مرب  یار یحال    ت یتقو  و  میترم  یبرا   متخصصان  و  انیاز 

ا  ریدرگکودکان    یها یریادگی بههااختلالنوع    نیبا  حوا     کیتحر  ، 

  و   میمفاه  از یاریکسب بس  کهی طوره ب  ؛پردازندیمکودکان    نیمختلف ا

  استفاده   خود  ییهنوا  و  یینایها مستلزم آن است که کودکان از بمهارت

  ن یبد.  بپردازند  یچند حس  یریادگی  و  ایاه  یدستکار  و  لمس  به  و  کنند

  هدت چند حس    ایاز دو    ییهاداددرون  افتیدر  با  هودیم  تلاش  ب،یترت

  ، آموزش  که  است  یحال  در  نیا  .[13]به حداکثر رسانده هود    کیتحر

بس عرصه  گرید  یاریهمچون  سو   ،هااز  به  حال حرکت    کاربست   یدر 

  بشر   یها تیمحدود  و  هاچالش  بر  غلبه   یبرا و مدرن    فناورانه  یها روش

  برند، یبهره م  یا انه یرا  یهاتیقابل  از  زیچ  هر  از  شیب  هاروش  نیااست.  

و    و،یدی و  ،عکس  ؛یو تخصص  یعموم  یافزارها که هامل استفاده از نرم

  ی کیالکترون  یها، کتابخانهیگروه  و   یانفراد  یا انهیرا  یها یباز   ؛شنیمیان

  ی ها روشو    هارسانه  نیا  کاربراناست.    یارسانه   فعال  یبازخوردها  و

  دا یدست پ  یبالقوه و فعال  یهاتیقابل ها و  توانند به مهارتیم  یآموزه

  ، یکیگراف  و  یبصر   جذاب  یها محرک  از  یر یگبهره  با  و  [15  و  14]  کنند

  ی کمک فناور   بهرا    یحسچند   یریادگیامکان وقوع    ،یتعامل  و  ،یدار یهن

  در  موجود  یهاتیظرف  به  توجه  با  جه، ینت  در.  سازند  فراهم  دیجد

کمک به کودکان   یبرا   هانآ  از  توانیم  انهیبر را  یآموزش مبتن  یهاروش 

 بر  یمبتن  آموزش  یها روش  ف؛یبه تعر  بنابرد.    بهره  خواندن،با اختلال  

  سطح   بردن  بالا  یبرا   یاانه یرا  یهایفناور   از  استفاده  هرگونه  به»  انهیرا

 .[16]  دهند«یم  نسبت  یکمک  ةلیوس  کی  عنوان  به  یآموزه  یهامهارت
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برنامه تک  یا مبتکرانه  یآموزه  یها امروزه  فناور  هیبا    ن ینو  یها یبر 

در   یمهم  ارینقش بس  یدارا  کهاند،  دهه   دیتول  یاو چندرسانه   یاانه یرا

آموزش     ی ریادگی  یها اختلال  و  مشکلات  انواع  بر  غلبه  وگسترش 

  ی ها مداخله  یاثربخش  زانیم  ةمطالع  به  که  ییهاپژوهش  .[17]هستند

  یجینتا  اندپرداخته   خواندن  اختلال  بر  یاانه یرا  یهایفناور  بر  یمبتن

 یبه اثربخش  توانیم  ج ینتا  نیا  ةجمل  از.  اندنموده   گزارش  را  دوارکنندهیام

بر سرعت و صحت خواندن نسبت    یاانهیرا  یهناخت  یبخشتوان  شتریب

توان روش    ی ها یباز   از  استفاده  معنادار  ریتأث،  [18]  یعمل  یبخشبه 

مهارت خواندن    یافزار نرم  و درک مطلب در    ی ثربخشا  ،[19]بر دقت 

نارساخوان    ة حافظ  عملکرد  بر  یا انهیرا  ناتیتمر کودکان    ، [20]فعال 

  و   عملکرد  بر  آن  یاثربخش  و  انهیرا   از  استفاده  با  یکار  ةحافظ  تیتقو

  ة حافظ  یبخشتوان  ،[21]  خواننارسا  آموزاندانش  در  خواندن  صحت

 به  ینارساخوان  به  مبتلا  آموزاندانش  ییاجرا  یکارکردها   بهبود  و  یکار

  بهبود   بر  اری انهیرا  یهناخت  یبخشتوان  یاثربخش  ،[ 22]  انهیرا  کمک

  ی نارساخوان  به  مبتلا  آموزاندانش   خواندن  عملکرد  و  ییاجرا  یهاکنش

توانبخش نرم   یاثربخش  ،[23] بهبود    بر  یا انهیرا  یهناخت  یافزار 

خوان چپ دست نسبت به راست  نارساآموزان  توجه در دانش   یکارکردها 

سرعت    شیافزا  براکشن    ییدئویو  یها یباز   با  یباز   یاثربخش  ،[ 24]  تدس

حافظ  یهناختواج  ییگشارمز عملکرد  بهبود  واج  ةو  کودکان    یفعال 

  ةختیبرانگ  لیبر پتانس  یمبتن  یمجاز  یا انه یرا  ستمیس  یاثربخش  ،[25]

)  و  یبصر توانا  برب،  Electrooculogramالکتروکلوگرام    یی بهبود 

  ی عملکردها   بهبود  ،[ 26]نارساخوان    آموزاندانشجملات    کردنیهج

در کودکان   انهیبا کمک را  یخوانتند  آموزش  از  پس  یرزبانیغ  ییاجرا

همراه    یهاتلفن  یها برنامه  ینقش کمک  ،[27]مشکل خواندن    یدارا 

  29]  ینارساخوان  بهبود  در  یداریهن-یدار ید  یا انهیرا  یهاو برنامه  [28]

  انه یکمک را  با  یمربوط به نارساخوان  یدرمان  یهامداخله  یاثربخش،  [30  و

  ة مداخل  یاثربخش  و[  31]  ینارساخوان  سکیمعرض ر  درکودکان    یبر رو

اهاره    [32]  انهیرا  توسر  خواندن  اختلال  از  یری شگیپ  یبرا  زودهنگام

  ی هامداخله   ةنیزم  در  که  یلیفراتحلو    مندنظام  مرور  جینتا  ،تینها  در.  کرد

  13  انیم  از  داد  نشانهدف بهبود اختلال خواندن،    با  ،هده   اجرا  ةفناوران

پژوهش    یفیک  یارهایمع   حف  با  پژوهش  8  هده،افتی  پژوهش

اختلال خواندن را   بهبوددر  هایفناور از  استفاده مثبت ریتأث اندتوانسته 

 .  [33]به ثبت برسانند  

اغلب    هاپژوهش  نیا  در  اما مداخله  برا   ییافزارهانرم ابزار  که    ی بودند 

همکار آنها    و  یسینوبرنامه  متخصصان  از  یمیت  یِگروه  یتدارک 

داهته  یریادگی  تاختلالا اجرا   یطراح  ی ط  درو    ،ضرورت  آنها،    یو 

  ی حال  در  نیا  .است  بوده  انیجر  در  یو تخصص  برزمان  نه،یپرهز  یندیفرا
ا  توسعه  حال  در  ی کشورها   از  یار یبس  در  که  است   ران، یهمچون 

  یاقدامات  نیچن  امکان  ،متخص   ی انسان  منابعبودجه و    یهاتیمحدود

  ی پاندم  مانند  ریهرا  یبرخ  در  ن،ی همچن.  است  نموده  مواجه  مانع  با  را

در خانه و    لیتحص  ةادام  به  مجبور  آموزاندانش آن    درکه    ،کرونا  رو یو

و کاهش مشکلات    رفعکمک به    ،هستندخود    یدور از مراکز آموزه  به

  امکان   لیتسه  با  ، از راه دور  آموزش  یها روش  انواع  قیاز طر  یریادگی

  همچون  یالوصولسهل  یافزارهانرم و مختلف یهافرمپلت قیطر از اجرا
ضرورت   کی  «نتیپاورپو  سیآف  کروسافتیما»  دستر ِ  درو    آهنا  افزارنرم

  ة حاضر، پژوهشگران به مطالع  در پژوهش  ،رو  نیهم  از  .رسدیم  نظر  به

روش    ریتأث از    یی توانا  در  حروف  یمتوال  ةارائ  ةان یرا  بر  یمبتناستفاده 
  سپس،   و  نتیپاورپو  افزارنرم  کمک  به  نارساخوان  آموزاندانش  خواندن

مؤثر    .پرداختند  خانه  در  نیوالد  یهمکار  با  آن  یاجرا    ی همکار نقش 

  بهبود   به  کمکبا هدف    انهیو نظارت بر استفاده از را تیحمادر    نیوالد

رس  هاپژوهش  در  زین  نیا  از  شیپ  خواندن  اختلال اثبات    است   دهیبه 
روش    یرگذار یتأث  زانیم  یبررسپژوهش حاضر به دنبال    ن،یبنابرا  .[29]

بر    یمتوال  ةارائ  ةانیبر را  یمبتن لبات و    خواندن  سرعت  و  دقتحروف 

 در  رنگ  دنینام  و  اطلاعاتو سرعت پردازش    یواج هناخت  یآگاه  ،متن
 . است  بوده  ییابتدا  ةآموزان نارساخوان دوردانش 

 

 پژوهش   سؤالات

 : است  بوده  ریز  یها پرسش  به  ییپاسخگو  دنبال  به  حاضر  پژوهش

  مجزا   لبات  خواندن  دقتحروف بر    یمتوال  ةارائ  ةانیبر را  یروش مبتن  ایآ

 دارد؟   یمعنادار  ریتأث  ییابتدا  ةنارساخوان دورآموزان  دانش  در

  خواندن   دقت  و  یالی سحروف بر    ی متوال  ةارائ  ةانیبر را  یروش مبتن  ایآ

 دارد؟  یمعنادار  ریتأث  ییابتدا  ةآموزان نارساخوان دوردانش 

مبتن  ایآ را  یروش  بر    یمتوال   ةارائ  ةانیبر    ی هناخت  واج  یآگاهحروف 

 دارد؟  یمعنادار  ریتأث  ییابتدا  ةآموزان نارساخوان دوردانش 

)سرعت    عیسر  دنینام  برحروف    یمتوال  ةارائ  ةانیبر را  یروش مبتن  ایآ

  یمعنادار  ریتأث  ییابتدا  ةآموزان نارساخوان دوردانشپردازش اطلاعاتب  

 دارد؟

 

 روش 
  ی هاطرح   چهارچوب  در   و  بود  یکمّ  یها پژوهشاز نوع    حاضرپژوهش  

قرار گرفت. طرح موردنظر در پژوهش حاضر، طرح    یندآزموتک  یپژوهش

A.B.A.B  بازگشت  ای ا  یطرح    ی اجرا   ةمرحل  B  ةمرحل  ،طرح  نی بود. در 

  ، آن  یاجرا   ی هدف اصل  و  بودمستقل    ریاعمال متب  ایرفتار    رییروش تب

در   .بودرفتار آماج  رییتب ایحذف  ،مستقل ریمتب ریتأث  نییگذهته از تع

  ر یو بدون دخالت متب  یعیطب  ریوابسته در هرا   ریمتب  بA)اول    ةمرحل

برا  قرار    نیمع  یمدت  یمستقل  مشاهده  مرحلگرفت مورد  )  ة.  ب  Bدوم 

  ریثأهد و تکار گرفته  ه مستقل ب  رین متب آبود که در    اول  یشیزماآ  ةمرحل

  یبازگشت  ةمرحلسوم،    ةهد. مرحل نییوابسته مشاهده و تع  رین بر متبآ

(A ریبه هرا  ت یوضع  یعنی  هده،مستقل کنار گذاهته    ریب بود که متب 

  اعمال مستقل    ریمتب  مجدداً  ب،Bآخر )  ةهد و در مرحلبازگشت داده    هیاول

 . [34] هد  یری گاندازه  و  مشاهده  رفتار  بر  آن  ریتأث  و
 

   پژوهش  یآمار  ةنمون  وجامعه  

ههر    لینارساخوان مشبول به تحص  آموزاندانش   حاضر  پژوهش  ةجامع

  نارساخوان   آموزاندانش   انیبودند. از م  98-99  یلیدر سال تحص  اراک 

 که  یمقطع  -  ییابتدا  سوم  مقطع  در  اراک  ههر  یریادگی  اختلالات  مرکز
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  ی ر یگبا روش نمونه  _هودیم  مسجل  آموزدانش  خواندن  مشکلات  آن  در

  اختلال   به  ابتلاپسرب انتخاب هدند.    4دختر و    2نفر )  6هدفمند تعداد  

  محرز   الذکرفوق   مرکز  یصیتشخ  یها روش  توسر  هانمونه  در  ینارساخوان

  هوش   آزمون  دو  از  استفاده   با  زین  نرمال  هوش  داهتن  ن،یهمچن.  بود  هده

 بود.    دهیبه اثبات رس  هانمونه  در  نهیب  استنفورد  و  وکسلر  کودکان

 

 ی ابیارز  ابزار:  ابزار پژوهش
  4 تمشور  با پژوهش یابیارز ابزار یة ته یبرا: جداگانه  لبات ستیل چک

که انتخاب   ی و رد، کلمات  دییمرکز اختلالات، و پس از چند مرحله تأ   یمرب

کلمه از مجموع درو     96مشتمل بر    ی ستیچک ل  تیهدند و در نها

  ی ابیجهت ارز  ستیچک ل  نیانتخاب هد. ا  دبستانمقطع دوم    یفارس

 که   بود  یلبات  یتمام  هامل  و  رفت  کارهب  کلمات  ةجداگانخواندن    ییتوانا

  است   ذکر  به  لازم.  هد  داده  آموزش  آموزاندانش  به  برنامه  یاجرا   طول  در

  دبستان   سوم  مقطع  یلیتحص  سال  یابتدا  در  آموزاندانش   نیا  اگرچه  که

اما از آنجا که هنوز در خواندن متون سال گذهته مشکل داهتند    ؛بودند 

و درو  کتاب مقطع سوم تنها در حد چند در  اول آموزش داده هده  

خود را از کتاب سال    یگرفتند تا کلمات انتخاب  میبود، پژوهشگران تصم

 دوم دبستان انتخاب کنند. 

زمون  آ  از کلمات  خواندن  مهارت  یبررس  یبرا   :متن  نخواند  آزمون

آزمون    نی. ا[35]  است  هده  استفادهب  1383)  پوریلیو ن  یرازیخواندن ه

زبان است.    یکودکان فارس  یبرا   اریآزمون خواندن مع  نیاول  ،یصیتشخ

ا  تیجمع فارس  نیهدف  کودکان  به   یزبانیآزمون  قادر  که  هستند 

ن  یریادگی نارساخوان    ستندیخواندن  نظرهچ.  هستندو    ن ی ا  یارچوب 

 ل یتحل»  یهانام  به  یسیانگل  معتبر  خواندن  آزمون  دو  یمبنا   بر  آزمون

  ل ین  نخواند  ییتوانا  لیتحل»و    « بDurrell)  دورل  خواندن  مشکلات

(Nileکتاب    یهابر واژگان و متن  ی آن مبتن  یزبان  یو محتوا  است  « ب

  ی آزمون مرکب از دو متن داستان  یاصل   ةناست. بد  ییابتدا  دوران  یفارس

-قاعده  بسامد،  نظر  از  آن  جملات  ساختار  و  واژگان  که  استب  یهمتا )مواز 

  متخص   دو توسر یهناس معنا و   نحو و  صرف ،ییهجا ساختار ،ی مند

  یی روابه دقت کنترل هده است.    یی ابتداهنا  و سه معلم کلا   زبان

اعتبار آن به طر~  % 90)  همتا  یها فرم  قیطر  از  آزمون و  اعتبار    قیب 

  که   آزمون  نی. ااست   هده  دییأت  مورد  دو  هر  در  که  هده  یبررس  ییمحتوا

واج،  سه یاملا، تناظر نو  یها نآزمو  ریز  از  مرکب  یلیتکم  بخش  کی  یدارا 

  در   هست،  زین  سیها و دستنو، خواندن ناکلمهقاعدهیخواندن کلمات ب

 . داردمرتبر با خواندن کاربرد    یها بیآس  و  ینارساخوان   یتشخ

  آزمون   گر،ید  ةاستفاد   مورد  آزمون  :یهناخت  واج  یآگاه  آزمون

آگاه1379)  یمانیسل  یهناختواج  بود.  توانا  یهناختواج  یب    یی هامل 

اند.  کرده  فیتعر  زیاز صداها ن  یاست و آن را آگاه  یعناصر گفتار  رییتب

  ی واحدها   ی آگاه  ،ییهجا  یهامل سه مهارت آگاه  یهناختواج  یآگاه

هجا آگاه  ییدرون  در    ییتوانا  ،ییهجا  یآگاهاست.    یواج  یو  فرد 

درون    یواحدها   یآگاهکلمه است. منظور از    ةسازند  یهجاها  ییهناسا

کوچکتر از هجا و بزرگتر از    یواحدها   ییفرد در هناسا  ییتوانا  ،ییجاه

واحدها است.  هجا  یواج  هجا  ییدرون  درون  واحد  دو    ن یآغاز  ییبه 

واحد درون هجا)تجانس و  مقدار    .هوندیم  می )قافیهب تقس  یان یپا  ییب 

و    یآلفا  بیضر  توسر  حاضر  نامهپرسش   ییایپا محاسبه هد  کرونباخ 

  ییای مناسب بودن پا  یایگو  بیضر  نیاست. ا  آمده  دستبه  982/0برابر با  

  ی دستجرد  و  یمانیسل  توسر  هم  نامهپرسش   نیا  ییاست. اعتبار و روا

 . [37] گرفت  قرار  دییأت  مورد  و  سنجشب  1383)

  ن یاول  1966  سال  در  بGeschwind)  ندیگشو  :عیسر  دنینام  فیتکال

  رودل   و  دنکلا  بعدها.  کرد  یطراح  را  هارنگ   دنی نام  فیتکال  که  بود  یفرد

(Denkela & Rudel ع ی سر  دنی نام  فی تکال  از  گرید  ةنسخسه    ب1974)  ب  

  دن ی نام  فی تکال.  کردند  جادیا  بود،  اعداد  و  حروف  ا،ی اه  از  مرکب  که  را

رنگ، حروف و اعداد است که    ا،یاه  از  مجموعه  ریز  چهار  هامل  عیسر

  10  فیاست که در پنج رد  تمیآ  50  یها دارا مجموعه   ریز  نیهرکدام از ا

هده  یتمیآ انفراد به  فیتکال  نیا  .اندمرتب  م  یصورت  .  هوندیانجام 

نام ببرد. آزمونگر    را  اقلام  قیدق  و  عیسراست که    نیهونده اآزمون   ةفیوظ

را    یآزمودن  یزمان و تعداد خطاها  ،دستورالعمل  انی هم پس از اتمام ب

  ف یتکال  نیا  ییروا  ینیبال  یهاگروه  زیبا روش تما  محققان  .کندیثبت م

درآن   .[38]  کردند  یبررس  را م  افتندیها  ا  توانیکه  از  استفاده    ن یبا 

افراد  نیب  فیتکال و  نارساخوان  متوسط  یافراد دچار  در    یکه عملکرد 

با استفاده از    فیتکال  نیا  ییایپا  ن،ی قائل هد. همچن  زیخواندن دارند، تم

بازآزما   ز ین  رانیا  در.  [39]گزارش هده است    92/0تا    84/0  ییروش 

بازآزما  فیتکال  ییایپا از روش  استفاده  گزارش    89/0تا    82/0از    ییبا 

همچن است.  متخصصان    ییمحتوا  ییروا  ن،یهده  نظر  به  توجه  با  آن 

 . [40]مناسب گزارش هده است  

 
 اجرا   ابزارابزار پژوهش:  

از   که  اختلالات  مرکز  انیمرب  و  پژوهشگران  انیم  توافق  مورد  ةکلم  96

  ست یو در چک ل  هدانتخاب  دبستان دوم مقطع یفارس درو  مجموع

 قالب  در  ،خواندن لبات جداگانه هم مورد استفاده قرار گرفتند  یابیارز

افکت   با  و  نتیپاورپو  افزارنرم   تاُ  دیو ف ب  fade in)  نیا  دیف  یهااعمال 

(fade outیدارید  شیدر نما  آنچه  هدند.  میتنظ  یمتوال  شینما  یبرا  ب  

   :بود  بیترتنیبد  بود،  هده  یطراح  آموزدانش  یبراهر واژه    یدار یو هن

  به   جداگانه،  و  مختلف  یهارنگ  با  ،حروف  تکتک   ؛اول  دی اسلا  در .1

 . داده هد  شینما  دادیرا انجام م  آنها  یصداکش  که  یازنانه   یصدا   هاهمر

پشت سر هم    یحروف رنگ  با  کامل  طورهب  کلمه  همان  ؛دوم  دیاسلا  در .2

 .کردیم  تلف   را  آن  یا مردانه  یصدا   و  هددر صفحه ظاهر  

  ه ا و جداگانه، به همر  یمشک  رنگ  با  حروف،  تک  تک  ،سوم  دی اسلا  در .3

   داده هد.  شینما  دادیم  انجام  را   حروف  یصداکش  که  یا زنانه  یصدا 

  ، یکامل با حروف مشک  طورهب  کلمه   همان  مجدداً  چهارم؛  دیاسلا  در .4

 .کردیم  تلف    را  آن  یا مردانه  یصدا   کهی درحال  ؛هدپشت سر هم ظاهر  

  با   و  ظاهر  صفحه  در  جداگانه  کلمه  یهجا   ای  واج  هر  ؛پنجم  دیاسلا  در .5

 . هدند  تلف   یا زنانه  یصدا 

 نقش  صفحه  در  هاواج  ب یترت  به  و  کامل  طورهب  کلمه  ؛هشم  دیاسلا  در .6

 ب. 1  ةهمار  ریتصو)  کردیم  تلف   را  آن  زین  یامردانه   یصدا   و  بستیم
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  ی صدا   از  انیم  در  یکی  صورتهب  دیاسلا  هر  در   که  است  حیتوض  به  لازم

ا  هد  استفاده  مردانه  و  زنانه   ق یاز طر  یداریتنوع هن  جادیو هدف آن 

پ  رییتب و  صدا  ارتفاع  ا  کنواختیاز    یریشگیدر  بود.  آن    ن یهدن 

  جه، یبه مرور ممکن بود منجر به کاهش سطح توجه و در نت  یکنواختی

  دئو ی و  یخروج  نتیپاورپو  لیفااز    تاً،ینها  .هود  آموزاندانش  یریادگی

قالب  یآموزه  یمحتوا  صورته ب  دئوهایو  و  ه،یته   تیویکپت  ةبرنام  در 

 . هدند   ارائه  ةآماد 

 
 پژوهش   یاجرا  روش
از   یکیبه همراه  آموزاندانش با یا جلسه در ابتدا پژوهش یاجرا جهت

داده هد و از آنها خواسته هد    حیتوض   پژوهش  یاجرا  روش  نشانیوالد

  اعلام   و  نامهتیرضا  ةبرگ  محقق  توسر  هده  انیب  مطالب  سببرح

 در   ینکیهلس  نامهتوافق  مواد  یتمام  هدرا امضا کنند. تلاش    یهمکار 

  جمله   از  هود؛  بسته  کاره ب  پژوهش  ی اجرا   در  یپژوهش  اخلاق  تیرعا  مورد

آنها در صورت عدم    حیتوض  نیوالد  یبرا  کهنیا فرزندان  داده هد که 

  نان یبه آنها اطم  .هوند  خارج  مطالعه  از  توانندیم  یهمکار  ةبه ادام  لیتما

فرزندان آنها با پژوهش متوجه    یهمکار   ةجی در نت  یبیداده هد که آس

  یباق  محرمانه  صورته ب  زیمشخصات آنها ن  ن،یآنها نخواهد هد و همچن

  خواهد   قرار  استفاده  مورد  مطالعه  نیا  اهداف  یبرا  تنها  و  ماند  خواهد

اخلاق در    ةتیکم  از  ،هده   تیرعا  یاخلاق یهاپروتکل  به  توجه  با.  گرفت

  ب IR.MALAYERU.REC.1399.013)  زین  پژوهش  یاخلاق  کدپژوهش،  

آزمون خواندن و    ،آموز دانش  6  از  ی انفراد   صورتبه  سپس  .هد  افتیدر

را انجام دادند.    عیسر  دنینام  فیتکلبه عمل آمد و    یهناختواج   یآگاه

 . هدند  ثبت  و  محاسبه  آزمونشی پ  نمرات  عنوانبه   آمدهدسته نمرات ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  روز  هر  فقراول و سوم،    ةهفت  در  . دی انجام  طولهب  هفته   4  ییاجرا  ةبرنام

  آموزش   ،چهارم  و  دوم  یهاهفته  در.  هدیم  اجراآزمون خوانش از کلمات  

  انیپا  در  ضمناً  .هدیم  اجرا  آنها  یِقبل   ة هفت  آزمون  مورد  کلمات  همان

 در  جلسه  هر.  هدیم  تکرار  یهناسآزمون واج   ، پنجم  ةجلس  در   ،هر هفته

  داهت   یاصل ة کلم 7 که  بود کلمه  12 از آزمون هامل سوم و اول ةهفت

  ل یما  غالباًکه    ،بود  دادن  ادامه  به  لیما  و  نبود  خسته  آموزدانش   اگر  و

  در   جلسه  هر. در ادامه،  هدیم  داده  شینمابه او    گرید  ةکلم  5  بودند،

  قالب   در  قبل  ةهفت  کلمات  همان  آموزش  هامل  چهارم  و  دوم  ةهفت

  آموز که دانش  ی دفعات  به  کلمه   هر  ةارائ  شینما.  بود  هده  هیته  یهاپیکل

  را   کلمه  آن  کند  اعلام  تا  هدیم  پخش  او  یبرا   کرد،یم  دنی د  درخواست

  در هر جلسه،   آموزش  اتمام  از  پس  . ندارد  ازین  ینیبازب  به  گرید  و  هگرفت  ادی

در    پژوهش  یاجرا  ندیفرا  ةبرنام.  هد  اجراآزمون خوانش کلمات    اًمجدد

آزمون خواندن و    مجدداً  ان،یدر پا  خلاصه هده است.  1  ةهمار  جدول

  ز ی ن  هاآزمون  نینمرات ا  .هدند  اجرا  عی سر دنینامو    یهناختواج  یآگاه

  از   استفاده  با  ج ینتا  ل یو تحل  هیتجزثبت هد.    آزمونپس   نمرات  عنوانبه

   .هد  انجام  دمنیو فر  لکاگسونیو  یآمار  یها آزمون  و SPSS  افزارنرم
 

 بحث و جینتا

  یمبن  پژوهش  اول  پرسشآمده در پاسخ به    دستهب  جینتا  یبررس  یبرا 

  خواندن   دقتحروف بر    یمتوال  ةارائ   ةانیبر را  یروش مبتن  ایآ  نکهیبر ا

  دارد؟   یمعنادار  ریتأث  ییابتدا  ةآموزان نارساخوان دوردانش  مجزا  لبات

دوم و چهارم    ةهفت  یها موزشآاز    متأثر  کهآزمون خواندن    جیابتدا نتا

  2 ةهمار جدول  در د،یسنجیم را  مجزا طوره و دقت خواندن لبات ب بود

  .هدند  سهیمقا

اول اسلاید  

دوم اسلاید  

سوم اسلاید  

چهارم اسلاید  

ششم اسلاید  

پنجم اسلاید  

 های آموزش داده هده: ترتیب نمایش واژه1تصویر 
Fig. 1: The order in which the taught words are displayed 
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ها آزمون و هاآموزش یاجرا یزمان ةبرنام: 1 جدول   
Table 1: The schedule of teaching and administering tests 
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 مداخله هفته چهار یط در مجزا لبات خواندن دقت نمرات ةسیمقا: 2 جدول

Table 2: Comparison of scores of reading accuracy of separate words during four weeks of the intervention 

هایآزمودن   

Samples 

اول ةهفتب ةکلم 48روزانه )جمعاً   ةکلم  12  
12 daily words (48 words in total) in first week 

دوم  ةهفتب ةکلم 48)جمعاً   روزانه ةکلم  12  
12 daily words (48 words in total) in second week 

سوم  ةهفتب ةکلم 48)جمعاً   روزانه ةکلم  12  
12 daily words (48 words in total) in third week 

چهارم  ةهفتب ةکلم 48)جمعاً   روزانه ةکلم  12  
12 daily words (48 words in total) in fourth week   

 1 ةجلس
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 code 1 10 8 9 9 12 12 11 11 8 8 7 6 11 12 11 11 کد 
 code 2 7 11 10 9 12 12 12 12 7 9 6 7 11 11 12 11 کد 
 code 3 7 6 7 10 12 11 10 12 9 7 6 5 12 11 11 11 کد 
 code 4 9 10 11 8 11 11 12 11 7 7 6 7 12 11 10 12 کد 
 code 5 6 7 8 7 12 11 12 11 5 7 6 5 12 12 11 12 کد 
 code 6 11 10 10 8 12 12 12 12 7 8 7 7 12 12 12 11 کد 

 

  در  هایآزمودن یتمام هود،یمشاهده م  2 ةدر جدول همار طورکههمان

اول و سوم    یهاهفته  به  نسبت  چهارم  و  دوم  یها هفته  خواندنِ  آزمون

  هر   ازآمده    دسته ب  یهانیانگیم  جینشان دادند. نتا  یمحسوس  شرفتیپ

 . اندهده  داده  شینما  1  ةهمار   رنمودادر    ی کل  صورتهبهر هفته    درجلسه  

 

 
 مداخله هفته چهار یط در مجزا لبات خواندن دقت نمرات ةسیمقا :1 نمودار

Fig. 1: Comparison of scores of reading accuracy of separate words during four 
weeks of the intervention 

 

 دقت  یابیدر ارز  ترروهن  جینتا  استنباط  جهت  دمنیفر  آزمون  از  ادامه،  در
از دو مرتبه اقدام    شیب  یر یگبا دفعات اندازه  مجزا  صورته ب  لبات  خواندن

  ها یخواندن آزمودن  نیانگی نمرات م  سةیمقا  جینتا  3  ةهمار  جدولهد. در  

 . است  هده  انجام  دمنیفر  آزمون  از  استفاده  با

 تیاهم  که  داد  نشان  دمنیآزمون فر  جینتا  ،3  ةجدول همار  جینتا  طبق

  گر یکدیدر هر هفته با    هدهثبت   یمجزا خواندن لبات    دقت   نمرات  ةرتب  و

  ة سیب. مقا97/16=  ی، مجذور کا3=ی آزاد  ةدرج  ،p<05/0)  است  متفاوت

  ة هفت  به  مربوط  نمرات  ةرتب  نیبالاتردهد که  یها نشان مرتبه  نیانگیم

.  است ب  33/3)  چهارم  ة هفت  ،یاندک  اریبس  تفاوت  با  وب،  67/3)  دوم

  بهبود   به  منجرحروف    یمتوال  ةارائ  ةانیبر را  یروش مبتن  ب،یترتن یبد

  بر   و  هده  ییابتدا  ةآموزان نارساخوان دوردانشخواندن لبات مجزا    دقت

 . دارد  معنادار  یریتأث  آن

  یروش مبتن ا یآ) دوم پرسش در پاسخ به جینتا یجهت بررس ن،یهمچن

را بر    یمتوال  ةارائ  ةانیبر  آموزان  دانش  خواندن  دقت  و  یالیسحروف 

-و پس  آزمونشینمرات پ  بدارد؟  یمعنادار  ریتأث  ییابتدا  ةنارساخوان دور

  ن یا  جیگرفت. نتا  قرار  ةسیمقاپورب مورد    یلیو ن  یراز ی )ه  خواندن  آزمونِ

ارائه هده است.   4  ةهمار  جدولدر    یبررس
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مجزا  لغات خواندن دقت  نیانگیم نمرات سۀیمقا: 3 جدول  

Table 3: Comparison of the scores of the average accuracy of reading separate words 

  TESTS     ها آزمون 
 یفراوان

 N 

  نیانگیم

Mean 

 استاندارد  انحراف

 SD 

هانیانگیم ةرتب  

Sum of Ranks 

 مجذورکا

Chi-square 

یآزاد درجه   

df 

یمعنادار سطح  

Sig. 
 FIRST WEEK            6 8.67 1.14 2 اول  ۀ هفت

16.97 3 0.001 
 SECOND WEEK      6 11.58 0.34 3.67 دوم  ۀ هفت

 THIRD WEEK         6 6.83 0.58 1 سوم   ۀ هفت

 FOURTH WEEK    6 11.42 0.29 3.33 چهارم  ۀ هفت

 

 آزمون پس  و آزمونشیپ در( پوریلی ن و یرازی)ش متن خواندن دقت و یالیس نی انگیم نمرات سۀیمقا: 4 جدول

Table 4: Comparison of mean fluency and accuracy of text reading scores [35] in pre-test and post-test 

 TESTS      ها آزمون 
یفراوان  

N 

نیانگیم  

Mean 

استاندارد  انحراف  

SD 

هانیانگیم ةرتب  

Means Rank 
 Z  نمره

یمعنادار سطح  

Sig. 
 آزمون شی پ  در   شده   صرف  زمان 

TIME SPENT IN THE PRE-TEST 
6 143.83 44.24 0 

b 2.201 - 0.028 
 آزمون پس   در   شده   صرف  زمان 

TIME SPENT IN THE POST-TEST   
6 98.5 23.33 3.5 

 آزمون ش یپ   ن یانگیم

  THE PRE-TEST MEAN 
6 5.83 4.02 . 

b 2.214 - 0.027 
آزمون پس  ن یانگیم  

THE POST-TEST MEAN   
6 16 1.79 3.5 

 

  ان یم  یمعنادار  تفاوت  هود،یمشاهده م  4  ةدر جدول همار   طورکههمان

هم از جهت    متن  خواندندر    آموزاندانش  آزمونپس   و  آزمونشی پ  نمرات

  ن ی انگیمب و هم از جهت  -Z  =b  201/2  ةنمر  ،p<0/ 05)زمان صرف هده  

  به  توجه  با.  هد  مشاهدهب  -Z  =b  214/2  ةنمر   ،p<05/0)آمده    دستهب

  آزمون پس   وب  83/143)  آزمونشی پ  در  هده  صرف  زمان  یها نیانگیم

  . هد  آهکار  آزموندر پس  هده  صرف  زمان  محسو   کاهشب،  5/98)

  آزمون   یینها  نمرات  در  آزمونشی پ  یهانیانگیبا توجه به م  ن،یهمچن

  درآمده    دستهب  ةنمر  شیافزاب،  16)  آزمونپس  وب  83/5)  خواندن

  ی پژوهش مبن  ةیصفر رد و فرض  فرض  جه،یدر نت  .هد  آهکار  آزمونپس 

حروف بر بهبود    یمتوال  ةارائ  ةانیبر را  یروش مبتنمعنادار    یاثربخشبر  

 . هد  دییتأ  ، ییابتدا  ةآموزان نارساخوان دوردانش  خواندن  ییتواناو    یالیس
مبتن  ایآ)  پژوهش  سوم  پرسش  به  پاسخ  جهت را  یروش    ة ارائ  ةانیبر 

بر    یمتوال دور دانش  یهناخت  واج  یآگاهحروف  نارساخوان    ة آموزان 

  عملبه   آزمونو پس   آزمونش یپ  بر  علاوه  بدارد؟  یمعنادار   ریتأث  ییابتدا

  آزمون   هایاز آزمودن  زین   هفته  ره  انیپا  در  پژوهش،  یانتها   و  ابتدا  در  آمده

  ة همار  جدولدر  زین یواج هناس یهفتگ یها آزمون جینتا. آمد عمل به

 . است  هده  داده  شینما  3  و  2  ةو نمودار همار  5
 

مشاهده    3و    2  ةهمار  ینمودارها  و  5  ةهماردر جدول    طورکههمان

 در  زین  آزمون  در  کنندههرکت  یها نمونه  یهناسواج   ییتوانا  ؛هود یم

  آمار   یها آزمون  از  استفاده  با.  است  داهته  یصعود  روند  هفته  4  طول

  نمرات  .افتی  دست  معتبرترو    ترقیدق   یجینتا  به  توانیم  یاستنباط

آزمون    یو پس از اجرا   هد  ثبت  هفته  هر  انی پا  در   زین  یهناسواج  آزمون

 . را آهکار ساخت  6  ةهمار  جدول  جینتا  دمنیفر
  دمن یآزمون فر جینتا ؛هودیم مشاهده 6 ةهماردر جدول  طورکههمان
هر هفته   انیدر پا یهناسواج آزمون نمرات ةرتب و تیاهم  که داد نشان
ب.  18=  یمجذور کا ،  3=یآزاد   ةدرج  ،p<0/ 05)  است متفاوت  گریکدیبا  
  به   مربوط  نمرات  ةرتب  نیبالاتردهد که  یها نشان مرتبه  نیانگیم  ةسیمقا
  معنادار   طوره ب  اولاز هفته    زین  یبند رتبه  روند  و  بودهب  4)  چهارم  ةهفت
 ریتأث  یایگو  تواندیم  معنادار  تفاوت  نیا.  است  بوده  یصعود  صورتهب

بر    یروش مبتن  ب،یترت  نیبد  و  باهدپژوهش    یاجرا   یدر ط  ناتیتمر
توانا  یمتوال  ةارائ  ةانیرا بهبود  بر  آموزان  دانش   یهناسواج  ییحروف 

دور   ی بررس  جهت  ن،یهمچن  .دارد  معنادار  ریتأث  ییابتدا  ةنارساخوان 
-پس و آزمونشی پ ةسیمقا و آموزاندانش یکل شرفتیپ زانیم ترقیدق

استفاده    لکاگسونیواز آزمون    ،یهناسواج   آزمون  در  آمده  عملبه   آزمون

 هده است.   ارائه  7  ةهمار   جدولدر    لیتحل  نیا  جینتا. هد
  ان ی م  یمعنادار  تفاوت  د،یآیبرم  7  ةهمار جدول    جیاز نتا  طورکههمان
  ة نمر  ،p<05/0)  آموزاندانش  یهناسواج   آزمونپس  و  آزمونشی پ  نمرات

Z  =b  207/2-  ب  53)  نآزموشیپ  یها نیانگیم  به  توجه  با.  هد  مشاهدهب
  یاثربخش  بر  یمبن  پژوهش  ةیصفر رد و فرض  فرضب،  17/90)  آزمونپس  و

مبتن  معنادار را  یروش  توانا  یمتوال  ة ارائ  ةانیبر  بهبود  بر    ییحروف 
   .هد  دییتأ  ییابتدا  ةآموزان نارساخوان دوردانش   یهناسواج 
برا  در مبتن  یرگذار یتأث  یبررس  یادامه،  را  یروش    ی متوال  ةارائ  ةانیبر 

و پاسخ به پرسش    آموزاندانش  اطلاعاتپردازش    سرعتحروف بر بهبود  
  ع یسر  دنینامحروف    یمتوال  ةارائ  ةان یبر را  یروش مبتن  ای آ)پژوهش    خرآ

دور دانش  نارساخوان    نمرات   بدارد؟  یمعنادار  ریتأث   ییابتدا  ةآموزان 

هفته  چهار طول در یشناس واج آزمون نمرات: 5 جدول  

Table 5: Phonology test scores over four weeks 

 آزمودن یها 

Samples 

 اول ةهفت

First week 

دوم  ةهفت  

Second week 

سوم  ةهفت  

Third week 

چهارم  ةهفت  

Fourth week 

 CODE 1 63 71 84 96  کد

 CODE 2 44 53 66 83  کد

 CODE 3 55 63 78 83  کد

 CODE 4 55 69 78 90  کد

 CODE 5 52 61 88 92  کد

 CODE 6 74 84 93 97  کد

 MEAN  57.17 66.83 81.17 90.17 ن یانگیم
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  آزمون استفاده    با  گریرنگ بار د  دنینام  آزمون  آزمونِپس   و  آزمونشیپ
  ة همار  جدولدر    یبررس  نیا  جیگرفت. نتا  قرار  سهیمقامورد    لکاگسونیو
 ارائه هده است.   8

  ان یم  یتفاوت معنادار  ؛هود یم  مشاهده  8  ةهمار   جدول  در  طورکههمان

هم از جهت    آموزاندانش  رنگ  دنینام  آزمونپس   و  آزمونشی نمرات پ

ب و هم از جهت تعداد  -Z  =b201/2  ةنمر  ،p<05/0)زمان صرف هده  

(   به   توجه  با.  هد  مشاهدهب  -Z  =b226/2  ةنمر  ،p<05/0خطاها 

هده    یهان یانگیم صرف  پس 5/182)  آزمونشیپ  درزمان  و    آزمون ب 

  آزمون شیپخطاها در    تعداد  یهانیانگیم  به  توجه  با  ن،یهمچنب،  142)

مبتن  هد  آهکار ب،  17/1)  آزمونپس  وب  33/4) را  یروش    ة ارائ  ةانیبر 

توانا  یمتوال بهبود  بر  نارساخوان  دانش   عیسر  دنینام  ییحروف  آموزان 

  .دارد  معنادار  ریتأث  ییابتدا  ةدور
 

  
 هفته چهار طول در یهناس واج آزمون نمرات کل نیانگیم: 3 نمودار

 Fig. 3: Total mean scores of phonology test during four weeks 
هفته چهار طول در هایآزمودن یهناس واج آزمون نمرات: 2 نمودار  

Fig. 2: Phonology test scores of the subjects during four weeks 

 

هایآزمودن یشناسواج نی انگیم نمرات سۀیمقا: 6 جدول  

Table 6: Comparison of the mean phonological scores of the subjects 

 Tests        ها آزمون 
 یفراوان

 N 

  نیانگیم

Mean 

 استاندارد  انحراف

 SD 

 هانیانگیم ةرتب

Sum of Ranks 

 مجذورکا

Chi-square 

 یآزاد درجه 

df 

 یمعنادار سطح

Sig. 

 First week            6 57.17 10.26 1 اول  ۀ هفت

18 3 0.001 
 Second week      6 66.83 10.55 2 دوم  ۀ هفت

 Third week         6 81.17 9.43 3 سوم   ۀ هفت

 Fourth week    6 90.17 6.11 4 چهارم  ۀ هفت

 

 آزمون پس و  آزمونشیپ در هایآزمودن یشناسواج  نیانگیم نمرات سۀیمقا: 7 جدول

Table 7: Comparison of the mean phonological scores of the subjects in pre-test and post-test 

      Tests  هاآزمون 
یفراوان  

N 

نیانگیم  

Mean 

استاندارد  انحراف  

SD 

هانیانگیم ةرتب  

Means Rank 

یمعنادار سطح Z  نمره  

Sig. 

 Pre-test  6 53 7.51 1 آزمون ش یپ
b 2.207 - 0.027 

 Post-test  6 90.17 6.11 3.5 آزمونپس

 

 آزمون پس  و آزمونشی پ در هایآزمودن عیسر دن ینام نیانگیم نمرات سۀیمقا: 8 جدول
Table 8: Comparison of the mean scores of the subjects' naming task in pre-test and post-test 

 Tests      ها آزمون 
یفراوان  

N 

نیانگیم  

Mean 

استاندارد  انحراف  

SD 

هانیانگیم ةرتب  

Means Rank 

یمعنادار سطح Z  نمره  

Sig. 

 آزمون شی پ  در   شده   صرف  زمان 

Time spent in the pre-test 
6 182.5 34.19 0 

b 2.201 - 0.028 
 آزمون پس   در   شده   صرف  زمان 

Time spent in the post-test   
6 142 28.04 3.5 

 آزمون شی پ  در   خطاها   تعداد 

  Number of errors in the pre-test 
6 4.33 1.63 0 

b 2.226 - 0.026 
آزمون پس   در   خطاها   تعداد   

Number of errors in the post-test   
6 1.17 0.75 3.5 
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 یریگجهینت

 ةانیبر را  یمبتنآن بود که استفاده از روش    یایگوپژوهش    یهاافتهی

  و   جداگانه،  طوره ب  کلمات  خواندن  دقت  تواندیمحروف    یمتوال  ةارائ

خواهد    آموزدانشرا ارتقا بخشد و    متن   خواندن  یالیس  و   دقت  ن،یهمچن

  کاره ب  روش.  بخواند  یکمتر  یخطا  تعداد  با  و  ترتوانست در زمان کوتاه

  یشرفتیپ  زیننارساخوان    آموزاندانش   یهناختواج  یآگاه  بر  رفته،

  ن،ی. همچننمود   گزارش  را  مداخله  یاجرا  طول  در  یصعود   و  مشهود

  دن ینام  فیروش، تکل  نیپس از استفاده از ا  آموزاندانش هد که    آهکار

 ه رفت  کارهب  اطلاعات  سرعت و دقت پردازش  نییرنگ را، که با هدف تع 

  جه، ینت  در  و   دهندیمانجام    یکمتر  ی و تعداد خطا  شتریبا سرعت ب  ،بود

از ا   اطلاعات بر سرعت پردازش    یمعنادار مثبت  ریروش تأث  نیاستفاده 

پ  اجرا   ةمداخل  .داد  نشانآموزان  دانش  در  با   ،حاضر  وهشژهده  که 

نرم  از    توانست   ،بود  هده  هیته  نتیپاورپو  دستر   در  افزاراستفاده 

  ی واج هناخت  یبهبود مهارت خواندن، آگاه  یرا برا  یقابل قبول  یاثربخش

سرعت   ا  آموزان دانش  رنگ  دنینامو  برساند.  اثبات  با    جینتا  نیبه 

  ی ها با استفاده از مداخله  نیا  از  شیپ  که  ییهاپژوهش  ی کل  یهاافتهی

  ی ها ییتوانا  و  خواندن  مهارت  در  یا انهی را  یهابرنامه  یبر اثربخش  متنوع

  ع یبد  لیدل  بهاما    ؛بود   همسو  ،[33-18]  صحه گذارده بودند  آن  به  وابسته

  از   هده  انجام  یها پژوهش  که  آنجا  از  ن،یهمچن  و  ،وهش پژ   روش  بودن

  ، بودند   برده  بهره  یمتنوع  یها وهیه  به  محورانه یو را  فناورانه  یها مداخله

  ر یپذامکان  هاپژوهش  گرید  جیپژوهش حاضر با نتا  جینتا  قیدق  ةسیمقا

و  ینیبشیپ.  نشد تول  متخص   یرو ین  بودجه    ای  محتواها،  دیجهت 

  در   تواندیممعلمان    به  هابرنامه  گونهنیا  یریکارگهب  و  هیته  روال  موزشآ

  ی پژوهش بر رو   ن،یهمچن  .ردیگ  قرار   ییابتدا  آموزش  مراکز  کار  دستور

  ش یافزا  را  جینتا  یریپذمیتعم  تیقابل  تواندیم  شتریب  یفراوان  با  ییهانمونه 

 .دهد
 

 سندگان ینو  مشارکت

است    ییارهد خانم فاطمه فدا  یکارهناسنامة    انیحاضر حاصل پا  مقالة

کاه نظاارت بر    یدهق  یکلانتر  هیا خاانم دکتر هاان  ییکاه تحات راهنماا

  مشااورة  وطرح پژوهش را برعهده داهاتند    شابردیابزار اجرا و پ  یطراح

  خواندن  یتخصص  ینظارت بر مبان  که  یراف  زادهعبداله  یمهد  دکتر  یآقا

  .است  دهیرس  انجام  بهرا برعهده داهتند،    ینارساخوانو  
 

 یقدردان و کرتش

  بوده  ییفدا فاطمه خانم  ارهد یکارهناس ةنامان یحاصل پا یارسال ةمقال

  ر یدانشگاه ملا  در  ،30/2/98  خیتار  در  ،1821901/89  ةهمار  با  که  است

  به  لازم .است هده دفاعو  دهیاتمام رس به 27/8/99 خیمصوب، و در تار

  خانم   ن،یو همچن  اراک  ههر  یِژنیب  اختلالات  مرکز  تیریمد  که  است  ذکر

  با دلسوزانه  ،پژوهش یدر طول اجرا  ،مرکز آن انی مرب  از یقاسم سودابه

عز  لهیوسنیاهب  که  اندنموده   یهمکار   پژوهشگران آن    ی قدردان  زانی از 

 . گرددیم

 منافع تعارض

 . «است  نشده  انیب  سندگانینو  توسر  منافع  تعارض  گونهچیه»
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Background and Objectives: The goal of this study was to assess Shahid Beheshti 

University’s courseware in terms of technical, instructional, and counseling based on 

Khan’s e-learning framework through reflection on students’ experiences.  

Methods: The study used a grounded theory research design. The statistical population of 

the study was undergraduate students from Faculty of Education and Psychology who had 

taken Shahid Beheshti University's courseware. Participants were 32 students that were 

selected by purposeful criterion-based sampling method. Using semi-structured 

interviews, information was obtained to achieve the researcher's theoretical saturation. 

The findings were analyzed using Strauss and Corbin coding methods at open and axial 

coding levels.  

Findings: The findings from the analysis of one-to-one interviews indicated that: 1. Loss of 

information from group discussions; 2. Lack of access to useful resources and links in the 

courseware; 3. Little information about user/support team participation status; 4. Lack of 

attention to instructional support to student’s success in courseware; and 5. Inadequate 

information about the activities of service desk have influenced the motivation and 

continuous activity in the courseware. Most importantly, these issues affect the users’ 

attitudes towards e-learning. 

Conclusion: The study of students' experiences showed that the resource support of the 

courseware needs more review and attention. Ignoring this dimension of e-learning will 

create a gap between the potential of technology on learning and its use in practice.  In 

other words, the lack of instructional, counseling and technical support affected users' 

attitudes towards e-learning. According technology acceptance model, perceived ease-of-

use will be affected by usefulness of e-learning system. So that, students will not be 

inclined to continue their activities using it. Therefore, the present study recommends 

continuous evaluation of the courseware to identify the behavior pattern of users during 

the activity in the course and apply the necessary support mechanisms. For example, this 

goal can be achieved by basic training courses to prepare students for participation in the 

courseware. 
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افزار دانشگاه شهید بهشتی از نظر پشتیبانی فنی و  هدف پژوهش حاضر، ارزیابی سامانه درس  پیشینه و اهداف:

تجارب    واسطه ب. این ارزیابی  بودخان    ی بُعد منابع حمایتیِ چهارچوب یادگیری الكترونیكای بر اساس  مشاوره  -آموزشی

 .  دانشجویان صورت گرفت

طرح پژوهش کیفی از نوع داده بنیاد اتخاذ شد. جامعه آماری پژوهش، دانشجویان مقطع کارشناسی دانشكده    ها:روش

  نفر   32  افزار داشتند.  فعالی در سامانه درس  که تجربه  بودند علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی تهران  

یافته اطلاعات  ساختارشدند و با استفاده از مصاحبه نیمهانتخاب    محوری هدفمند ملاکگیرروش نمونهبه    از دانشجویان

دوسطح    تاو کوربین،  س  ها با استفاده از روش کدگذاری اشترایافته  بدست آمد.لازم تا دستیابی محقق به اشباع نظری  

 کدگذاری باز و محوری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

تحلیل مصاحبهیافته  ها:یافته از  بود که   های های حاصل  این  از  دانشجویان، حاکی  به فرد  ا1  فرد  ز دست رفتن  . 

. اطلاعات اندک در مورد  3افزار  های مفید در درون درسعدم دسترسی به منابع و لینک.  2های گروهی  اطلاعات بحث

دانشجویان در  توجهی به پشتیبانی آموزشی برای موفقیت  . کم4لاین و مشارکت کاربران و تیم پشتیبانی  حضور آن

است که بر میزان انگیزش و فعالیت  ی  از جمله مسائلهای میز خدمت،  . اطلاعات ناکافی در مورد فعالیت5افزار  درس

 یتر آنكه، این مسائل بر نگرش کاربران نسبت به یادگیری الكترونیكافزار تاثیرگذار بوده است. مهمدر درس  شانمستمر

 ثیر خواهد گذاشت.أت

  شتر یو توجه ب   ینیبازب   ازمندین افزار از بعد حمایتی  سامانه درس نشان داد    ان یتجارب دانشجو   لیتحل  گیری:نتیجه

برای یادگیری و کاربست آن در عمل    موجب ایجاد شكاف میان ظرفیت فناوری   این مسائل نادیده انگاشتن  .  است

  ی ریادگی بر نگرش کاربران نسبت به    ،یو فن  یامشاوره   ، یآموزش  ی هاتی ضعف در  حما  گر، یبه عبارت د   خواهد شد.

افزار از  دانشجویان سامانه درس شدهسهولت کاربرد ادراکطبق مدل پذیرش فناوری،  .  گذار است  ریتاث  یكیالكترون 

مكانیسم در  پشتضعف  به سودمندیبگیرد  ثیر  أت  تواندمی  یبانیهای  نسبت  را  کاربران  یادگیری     و  در  سامانه  این 

بنابراین، به سمت استمرار فعالیت در آن متمایل نخواهند شد. لذا، پژوهش حاضر،  ؛  دچار تردید خواهد کرد  یالكترونیك

ی رفتاری کاربران در طول فعالیت  ها تا از این طریق، الگو نمایدر را بصورت مستمر توصیه می افزاارزیابی سامانه درس

های آموزشی  رهبرگزاری دوبعنوان مثال،  .  اعمال شودهای حمایتی موردنیاز  و مكانیسم  شدهیی  افزار شناسادر درس

 افزار.  درسدر ه شدن دانشجویان به مشارکت اولیه برای آماد
 

  مهمقدّ

های دیجیتال، وب به یک رسانه قدرتمند،  با رشد سریع اینترنت و فناوری

جهانی، تعاملی و پویا برای یادگیری و آموزش از راه دور تبدیل شده  

فعالیت  از  را  متنوعی  عناوین  و  از جمله  است  یادگیری  یادگیری  های 
بعنوان رویكردی    یمطرح ساخته است. یادگیری الكترونیك  یالكترونیك

یادگیری   در  گرفته  [  14]نوآورانه  به خدمت  را  فناوری  متغیر  ماهیت 

های یادگیری از  ، بسیاری از آرمانیاست. در واقع، یادگیری الكترونیك

شده  و شخصی  [23]جمله فراهم آوردن محیط یادگیری قابل تنظیم  

  ناهمزمان امكان یادگیری ،  [2]نفعان یادگیری توسعه تعاملات ذی[، 8]

 ،  [24،  14،  6]رز   ـدون م ـوزش بـور و آم ـمحرنده ـادگیـكرد یـروی،  [19]
 

 

 

 

ارزیابی برای یادگیرندگان را تحقق بخشیده  -یادگیری مشارکتی و خود

  اند هآوردفراهم ای یک فرصت مناسب های شبكهبنابراین، فناوریاست. 

اشتراکبه  روش سخنرانی    تا به  درسروش  طریق  از  افزارهای  گذاری 

تغیرسانهچند یادگیری  [31]  یابدر  یای  پتانسیل  دیگر،  سوی  از   .

در پرورش رویكرد یادگیرنده محوری، این نكته را نیز متذکر   یالكترونیك

شود که فناوری اطلاعات و ارتباطات و محیط برخطِ یادگیری، نیاز  می

تفكر   آنبه  عاملیت  و  معلمان  همتایان،  نقش  به  نسبت  در  مجدد  ها 

حمایت از یادگیری را مطرح ساخته است. بعلاوه، پاسخی منطقی برای  

را با حساسیت    یمحیط یادگیری الكترونیك  بایداین سوال است که چرا  

 . [19]  کردبیشتری پشتیبانی  
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  ، [ 9]  (LMS)یادگیری    های مدیریتسیستمدر همین راستا، با استفاده از  

دوره  معلمان و  یادگیرنده  هر  فعالیت  تا  هستند  را  قادر  آموزشی  های 

تر فرایند یادگیری همیارانه را شكل  ای اثربخشمدیریت نموده و به گونه

دهند. بنابراین، این امكان برای یادگیرندگان و معلمان فراهم است تا  

بگذارند اشتراک  به  با یكدیگر  را  آموزشی  برخط در    مواد  به صورت  و 

های مدیریت یادگیری مانند  در واقع، سیستم[  30،  10]تعامل باشند  

گرایی در  ، بر اساس رویكرد سازندهو دوکئوس  سیتیمودل، وب   ساکای،

ای از انتقال اطلاعات و دانش  یادگیری هستند تا اینكه یک مدل ساده 

عنوان یادگیرنده یا معلم در عنوان مثال، وقتی که فرد به  . به[11]باشند  

های  یابد، با فهرستی از دورهیک سیستم مدیریت یادگیری حضور می

مختلف و امكانات پیش فرض )مانند محتوای دوره، مباحثه، اطلاعیه و  

به آسانی میرو میبهفراخوان( رو و  ارسال  توان شود  را  اسناد مختلف  د 

. اهمیت این امر از آنجا  [12]نموده و با افراد بیشتری تعامل داشته باشد  

می رشد  ناشی  فرایند  در  بنیادین  نقش  اجتماعی  تعاملات  که  شود 

درونی   فرایندهای  بیداری  معنای  به  یادگیری  که  دارند. چرا  شناختی 

 .[29]گیرد  رشد، تنها در اثر تعامل با دیگران و محیط صورت می

ــت برخط،    هـایی برای حمـایـت اجتمـاعی و ایجـاد جـامعـهدر نتیجـه، فرصـ

مطرح شــده اســت. چرا که در یادگیری از طریق شــبكه جهانی وب،  

ــتفاده کنند و  توانند از قابلیتیادگیرندگان می های فناورانه مختلفی اس

ــت کمـک ن مـل، و تعـامـل را  أوگو، ت ـمـاینـد تـا امكـان بحـث و گفـتدرخواسـ

ــان فراهم   ــابه، حمایت همتایان و بحث با هم،  برایشـ آورد. به طور مشـ

ی ایده  امكان هیم اطلاعات، بررسـ ها، و بازخورد گروهی یادگیرندگان  تسـ

ــب در   نمـایـد. لـذا، یـادگیرنـدهرا فراهم می ــتن عملكرد منـاسـ برای داشـ

ــم ــب  چنین محیطی به مكانیس ــت که او را برای کس هایی نیازمند اس

ناخت  های  مهارت میمفراشـ ارزیابی یاری  -گیری آگاهانه و خودمانند تصـ

 .[19]دهد  

ه دوره انی کـ دگـ ادگیرنـ ادگیری الكترونیكیـ ای یـ ه می یهـ د،  را تجربـ کننـ

ممكن اســت در ابتدا اضــطراب و نگرانی داشــته باشــند. لذا نیازمند  

اوره تیبانی مشـ تند. به این معنا که  پشـ ی هسـ ها را با  آن  بایدای و آموزشـ

ئولیتمهارت پذیری در فرایند یادگیری، مدیریت زمان  های مطالعه، مسـ

ت ازماندهی دوو اسـ ترس، چگونگی سـ ،  برداری از دروس ره، نحوه یادداشـ

ت در دوره راهنمـایی نمود. بر همین   و بطور کلی راهبردهـای موفقیـ

ال ه پـ ه کـ انگونـ ار می  (1999)  آف و پراتاســـاس و همـ د  نیز اظهـ دارنـ

ــســات  ؤم ــانی مورد نیاز برای ارائه خدمات پشــتیبانیِ    بایدس منابع انس

وه، اسـتقرار خدمات  . بعلا[13]ا در نظر بگیرند  ای رآموزشـی و مشـاوره

ــتیبانی فنی ــتیبانی فنی نیز اهمیت می پشـ یابد. در واقع، هدف از پشـ

ــكلاتی مانند ــرعت  برخط برطرف نمودن مش ــرورها، از بین    س پایین س

ازگاری میان نسـخه تم  های جدید نرمرفتن اطلاعات، ناسـ یسـ افزاری و سـ

ادگیری، آپلود و دانلود ف ـ ــت. چرا کـه  ایـلمـدیریـت یـ از اسـ هـای مورد نیـ

اهش انگیزش   ادگیری و کـ ه در یـ اد وقفـ ب ایجـ ــكلاتی موجـ چنین مشـ

های آموزشــی  . در نتیجه، برگزاری دوره[13]یادگیرندگان خواهد شــد  

های  مانند مدیریت زمان، نحوه انجام تكالیف، ســـبک مطالعه در محیط

و مشـــاوره،    های فنی برخطی پشـــتیبانی، بعلاوهییادگیری الكترونیك

 [.24،  14]یابند  ضرورت می

ــتـا، پژوهش کمّ ــهدر همین راسـ ،  [ 25] ای پُرتِر و همكـارانی و مقـایسـ

ــاور   هـای فنی و  مبنی بر ارزیـابی حمـایـت[ 20]، و مِرزا و آلای  [1]ابوشـ

آموزشی به یادگیرندگان انجام شده است. در پژوهش دیگری که توسط  

د  رحمان فهانی انجام شـ عوامل موثر بر به کارگیری  ،  [27]پور و نصـراصـ

ایی قرار گرفت.   ناسـ تم مدیریت یادگیری در آموزش عالی مورد شـ یسـ سـ

ــت که عوامل منتایج پژوهش ح ــه  ثر را میؤكایت از آن داش توان در س

عوامل انسانی  دسته عوامل مرتبط به ماهیت سیستم مدیریت یادگیری،  

ــته-و عوامل اداری ــتیبانی دس ــاوَ بندی کرد.  پش ــتم  [  1]ر  ابوش ــیس س

)طراحی شـده بر بسـتر مودل( را بر    مدیریت یادگیری دانشـگاه آزاد عرب

ت. در میان یافته اس چهارچوب خان مورد ارزیابی قرار داده اسـ های  اسـ

ــت که بعُد منابع حمایتی در این   ــته اس پژوهش، وی چنین اظهار داش

ی  سـیسـتم، قابل اطمینان بوده و بخوبی طراحی شـده اسـت. مِرزا و آلا 

عنوان مثال، در این سـیسـتم،  اند. بهنیز بر این یافته صـحه گذاشـته[  20]

ات بحث، اتا  ال پیام،  های گفتامكان برگزاری جلسـ تم ارسـ یسـ وگو، سـ

ــانی و هر گونـه فعـالیـتاطلاع ــت.  هـای برخط و برونرسـ خط فراهم اسـ

ــوو نحوه انجـام تكـالیف، نحوه  علاوه بر این، آموزش هـای لازم در خصـ

 .[1]شود  نام ارائه میهای درسی، و نحوه ثبتها، جزوهری آزمونبرگزا

ان نیزعلاوه بر این،   دگـ ادگیرنـ از یـ ابع مورد نیـ ائز ا  منـ ار حـ ــیـ ت  بسـ همیـ

ــتند به لحاظ    یهای یادگیری الكترونیكدوره  چرا که یادگیرندگان؛  هسـ

موسـسـه میزبان را ندارند و    ای چاپیسـترسـی به منابع کتابخانهد،  مكانی

ــورت پراکنـده و در موقعیـت انـد.  هـای جغرافیـایی مختلفی قرار گرفتـهبصـ

ابراین،   دبنـ ایـ ادگیری الكترونیك  بـ ابع یـ ار مرجع    یانواع منـ ه آثـ از جملـ

های پیشنهادی برای مطالعه،  ها(، مقالات علمی، فهرستنامه)مانند لغت

اسان برخط، نشریات و مجلات،  کتابخانه دیجیتال، آموزش رایانه، کارشن

امـه امـهخبرنـ ــخـه الكترونیكی از نمونـه کـارهـای  هـا، روزنـ اد، نسـ ــنـ هـا، اسـ

مطلوب در ارتباط با محتوای دوره، مجلات شــخصــی )به عنوان مثال  

ــترس آنوبلاگ هـا قرار داد. البتـه نبـایـد این نكتـه را نیز از  هـا( را در دسـ

ــت که حجم زیاد منـابع و اطلاعا ــب  نظر دور داشـ ت نامربوط و نامنـاسـ

ا اُمیـدی و اختلال در رونـد یـادگیری می ابراین لازم  منجر بـه نـ ــود. بنـ شـ

 .  [13]ها شامل منابع اصلی و مناسب باشند  است که تمامی آن

ابع حمـایتیاهمیـت بعُـد  نكـات فو ، در مـدیریـت   خـانچهـارچوب  از     منـ

ــان می  یاثربخش یـادگیری الكترونیك ــایر  دهنـد. این بعُـد  را نشـ در سـ

الكترونیكمـدل ــرا    یهـای یـادگیری  فیپس و  و    [22]از جملـه میشـ

ــوتیس   ــت که این  [  26]مریس ــت. خان معتقد اس ــده اس نیز مطرح ش

ــت ارچوب هشـ ادگیری الكترونیكی، چهـ ه یـ انـ ه تغییرات  گـ ــخی بـ اسـ پـ

ه ــت و بـ ادگیری اسـ ارادایمی در یـ ه و اجرای  پـ ــعـ منظور طراحی، توسـ

ضـرورت مطرح شـدن پیدا کرده    یونیكهای یادگیری الكترربخش دورهاث

گانه این چهارچوب نشـان  ، ابعاد هشـت1در شـكل  [.  1[؛ ]17،  13]اسـت  

 داده شده است.  
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 [ 13]خان   یگانه چهارچوب یادگیری الكترونیكابعاد هشت :1شكل 

Fig. 1: Badrul Khan's Eight-Dimensional e-Learning Framework 
[13] 

 

 

در شكل   و    1همانگونه که  در طراحی  بعُد  است، هشت  ترسیم شده 

  پداگوژی نقش دارند.    ینظام یادگیری الكترونیكمدیریت اثربخش یک  
لفه تدریس و یادگیری متمرکز است و شامل ابعاد خُرد تجزیه  ؤبر دو م

و تحلیل محتوا، تجزیه و تحلیل مخاطبان، تجزیه و تحلیل هدف، تجزیه 

انواع  و تحلیل رسانه و  یادگیری،  مواد  رویكرد طراحی، سازماندهی  ها، 

آموروش راهبردهای  و  است.  های  دربرگیرنده    ارزشیابی  بعُدزش  نیز 

از   است.  یادگیری  محیط  و  تدریس  ارزشیابی  یادگیرندگان،  ارزشیابی 

الكترونیك یادگیری  در  )برنامه  یآنجاییكه  بیشتری  طراح  افراد  نویس، 

ارزشیابی    بایدگرافیكی، متخصص محتوا، مدیر پروژه( درگیر هستند، 

گیرد کامل صورت  و  جامع  مدیریت  .   بصورت  فرایند    بعُد  مدیریت  بر 

ریزی، طراحی، تولید، ارزشیابی( و مدیریت محیط  )برنامه  توسعه محتوا

الكترونیك دوره  ییادگیری  بر  )ارائه  نظارت  و  بروزرسانی  برخط،  های 

شكل  )  یا نمای گرافیكی  رابط کاربریمحیط یادگیری( متمرکز است.  

در مرورگرهای    بایدکند  ظاهری و نوع احساسی که یادگیرنده دریافت می

برنامه ظاهری  نمای  بر  تمرکز  با  باشد(  یكسان  یادگیری  مختلف  های 

م  یالكترونیك وبلفهؤبر  صفحات  طراحی  مانند  )تعداد  هایی  سایت 

چرا که میزان درک مطلب را  ؛ زیاد باشد نبایدصفحات مربوط به محتوا 

که تعداد    اطمینان یافت  بایددهد(، طراحی محتوا، دسترسی )کاهش می 

حتی افراد دارای ناتوانی  .  سایت دسترسی دارندزیادی از کاربران به وب

توانند  عنوان مثال، تا چه اندازه کاربران میو قابلیت استفاده )به (  خاو

های متداول را در سایت دوره را با صرف کمترین زمان  پاسخ به پرسش

دارد.   توجه  کنند(،  فناوریپیدا  زیر  بعُد  نقش  به  ها،  ساخت نیز 

نرمنیازمندی  سخت های  و  که  افزاری  همانگونه  دارد.  اشاره  افزاری 

می  (2001)  روزنبرگ اشاره  زیرساختکننیز  فناوری  د،  ظرفیت  به  ها 

بستگی دارد )بعنوان    یسسات برای ارائه و مدیریت یادگیری الكترونیكؤم

 ها و  است ـری، سیـانداردهای تسهیم یادگیـال سواد دیجیتال، استـمث

دربرگیرنده امور اداری، آکادمیک، و    بعُد نهادیهای فناورانه(.  زیرساخت 

است. بعُد اخلاقی    یخدمات یادگیرندگان در ارتباط با یادگیری الكترونیك

ثیرات سیاسی و اجتماعی، تنوع فرهنگی، تعصبات، تنوع أدر ارتباط با ت

مسائل   و  دیجیتال،  شكاف  یادگیرندگان،  تنوع  به  جغرافیایی،  حقوقی 

بعُد به نقش  بعُد منابع حمایتی    پردازد.بحث می بعنوان هشتمین  نیز 

به سیستم،   ورود  نحوه  درباره  راهنمایی  مثال،  )بعنوان  فنی  پشتیبانی 

اطلاع آپلود،  پشتیبانی  نحوه  داده(،  منابع  یا  شبكه  در  اختلال  رسانی 

موزشی،  ای، آ یادگیرندگان توسط منابع انسانی بصورت پشتیبانی مشاوره 

نیاز مورد  و منابع  اداری،  الكترونیك  و  یادگیری  دارد.  در  اشاره  منابع  ی 

می چندرسانه یادگیری  آرشیوهای  مانند  مختلف  اشكال  در  ای،  تواند 

نامه، کتب الكترونیک، ماشین حساب، مطالب  های متداول، لغتپرسش

پیشنهادی مفید، خودآموزها، افراد خبره، مجلات تخصصی، مستندات،  

ها، و خبرنامه، در دوره جای داده شوند. البته این نكته  ها و ویكیلاگوب

نیز حائز اهمیت است که حجم زیاد منابع و نامرتبط موجب خستگی  

 [. 16،  13]یادگیرندگان خواهد شد  

سامانهبطور خاو حمایتی  منابع  ارزیابی  بر  حاضر  پژوهش  مدیریت   ، 

اساس چهارچوب    افزار()درس   هادرس  بر  دانشگاه شهید بهشتی تهران 

الكترونیك اهمیت    ییادگیری  این،  بر  علاوه  است.  شده  متمرکز  خان 

شود که محققان بر اساس  پرداختن به این مسئله از آنجا نیز ناشی می

های زیادی را از این  یریت این سامانه، کاستی تجربه یک ساله خود از مد

نموده  مشاهده  دورهنظر  اثربخشی  بر  که  دانشجویان  اند  فعالیت  و  ها 

تاثیر نبوده است. لذا، سوال پژوهش اینگونه مطرح است که: با توجه  بی

افزار، وضعیت حاضر منابع حمایتی  به تجارب دانشجویان از سامانه درس 

 این سامانه چگونه است؟ 
 

 روش تحقیق 

ب با هدف خود که دانش را در دیدگاه و تجارب   ر، متناسـ پژوهش حاضـ

ارکت تمشـ ازندهکند، به معرفتوجو میکنندگان جسـ ی سـ ناسـ گرایی  شـ

به تبع    .[3]اســت     کننده رویكرد کیفیمتعهد شــده اســت که منعكس

ــر، نظریه داده بنیاد  آن،   ــتفاده در پژوهش حاضـ طرح تحقیق مورد اسـ

بنیاد فرآیندها، اقدامات و یا تعاملات حاصـل از تجزیه  اسـت. نظریه داده  

ــیح میو تحلیـل داده ای؛  دهـدهـای کیفی را توضـ ــیح بر مبنـ   این توضـ

 .[5]  آیدکنندگان به دست میهای شرکتتجارب و دیدگاه

نفر از دانشــجویان دوره کارشــناســی    32کنندگان،  منظور از مشــارکت

است که در درس مقدمات تكنولوژی آموزشی، به مدت یک نیمسال در  

ــامانه درس ــتهس ــاس نمونهافزار دانشــگاه فعالیت داش گیری  اند و بر اس

به این معنا که نســبت به ســایر    شــدند؛محور انتخاب  هدفمند ملاک

ا ترین فعالیت را در سـ جویان، بیشـ تهمانه درسدانشـ اند. مراحل  افزار داشـ

ترسـیم شـده اسـت. لازم به ذکر    2های انجام پژوهش در شـكل  و رویه

ه ل و رویـ ان از این مراحـ ت محققـ ه تبعیـ ا  اســـت کـ ابق بـ ای آن، مطـ هـ

 [.5،  4]دستورالعمل تحقیقات آموزشی کرسول است  
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 های انجام پژوهش مراحل و رویه  :2شكل 
Fig. 2: Steps and procedures of conducting research 

 

استفاده   پژوهشگران به منظور گردآوری اطلاعات از مصاحبه فرد به فرد

گیر هستند اما به منظور فهم ها وقتاند. اگر چه این نوع مصاحبهنموده 

مشارکت فردی  تجارب  و  دیدگاه  است.  عمیق  اهمیت  حائز  کنندگان 

طراحی    STARبه بر پایه مدل  الات اولیه مصاحؤشایان ذکر است که س 

شده  های ارائهاحبه نیز بر اساس پاسخسوالات ثانویه و چالشی مص شدند.  

  مدل شدند. در    مطرحها  شوندگان و در حین مصاحبهاز سوی مصاحبه

STARشود تا موقعیت چالشی که قبلاً در  شونده خواسته می ، از مصاحبه

(؛ وظایفی که باید Situationآن قرار گرفته را توصیف کند )موقعیت یا  

(؛ توضیح دهد  Taskرا بیان کند )وظایف یا  برعهده داشته  در آن موقعیت  

( و چه Actionمسائل اتخاذ کرده )اقدام یا    آن  که چه اقداماتی برای حل

 (. Resultنتایج و پیامدهای بدست آورده است )نتایج یا  

یک  به  های گردآوری شده  مصاحبه  ،از حاصل شدن اشباع نظریپس  

. پس از این، با کسب یک دیدگاه کلی از آن، شدندسند متنی تبدیل  

هایی در حاشیه متن قرار داده شدند. تحلیل و تفكرات اولیه و یادداشت

 [ 28]یز، با اتكا به رویه کُدگذاری اشتراوس و کوربین  ها نتفسیر یافته

پژوهشگران نكات کلیدی متنِ مصاحبه    . بدین صورت که صورت گرفت

دادند  اختصاو  مناسبی  مفهوم  یک،  هر  برای  و  نموده  استخراج    را 

باز( مقوله،    سپس،.  )کدگذاری  بصورت  مشترک  معنای  دارای  مفاهیم 

 .  محوری( شدند )کدگذاری  بندی  دسته

ــت و ممكن  از آنجاییكه تحلیل کیفی داده ــیری اس ها، یک فرایند تفس

ت منعكس کننده دیدگاه   گراناسـ نجش    پژوهشـ د، لذا به منظور سـ باشـ

ه افتـ ابی یـ اریـ ای  هـای پژوهش، از ملاکدقـت و اعتبـ أمـلهـ ه و    تـ ــتـ پیوسـ

ــگرطولانی ــاحبـهمـدت پژوهشـ گیری  ، پرهیز از نتیجـههـاان بـا متن مصـ

 نیز استفاده شد.  همكاران  روش دریافت نظر    و  ،زودهنگام
 

 نتایج و بحث 

ارزیابی وضـعیت حاضـر منابع حمایتی سامانه    -پژوهشاین  مطابق هدف  

تی تهراندرس هید بهشـ گاه شـ جویان    -افزار دانشـ دیدگاه و تجارب دانشـ

ــتخراج گردید.   ــازی اولیه و مقولهطی مفهومدوره اس ــازی، یافتهس ها  س

ها پرداخته شــده  ادامه با جزئیات بیشــتری به آنبدســت آمدند که در  

 است:   

o سازی اولیه  مفهوم 
ــاحبهابتدا، بخش ــتخراج   های معنادار و نكات کلیدی متن مص اس

،  1گردید و برای هر یک، مفاهیم مناسـبی تعریف شـد. در جدول  

ه اری  ای از مفهومنمونـ د گفتـ ــواهـ ه بر اســـاس شـ ســـازی اولیـ

  ت.کنندگان ارائه شده اسمشارکت
 
o ســازی انجام شــد. به این  ســازی اولیه، فرایند مقولهس از مفهومپ

معنا که مفاهیم دارای معنای مشترک، در یک دسته قرار گرفتند.  

ه   اد، بـ ت زیـ ایی و اهمیـ ار معنـ ل بـ ه دلیـ اهیم بـ ه، برخی از مفـ البتـ

دول   د. جـ ای گرفتنـ ه جـ ک مقولـ ایی در یـ ه2تنهـ افتـ ای این  ، یـ هـ

 دهد.را نشان می  مرحله

 

 سازی اولیهای از مفهوم نمونه :1جدول 
Table 1: An example of initial conceptualization 

Initial conceptualization Evidence from the interviews  

Loss of information from 
group discussions  

After a lengthy period of inactivity, I decided to 
make amends by working more on the 
courseware. I spent 45 minutes typing my 
studies into five paragraphs in the comments 
area. Unfortunately, it was not recorded, and 
all of my efforts were for naught. 
 

It was not uncommon for all of our chats to be 
wiped! We had no idea what had transpired! Is 
it something to do with my server or something 
else?! 
 

Inadequate information 
about the activities of 
service desk experts' 

activity 

In the middle of the semester, I discovered the 
service desk. Of course, the teacher assistant 
introduced the service desk for students who 
were unable to enter. However, I did not follow 
him because I was able to enter. Later, I 
understood that this method can also be used 
to tackle technical issues.  
 

Little initial familiarity 
with the courseware 

features  

 

I had no clue there was such a thing as a virtual 
class via courseware! Before this, I had never 
heard of the courseware. Our instructor 
demonstrates how to work with it. 
 

It was difficult at first, and the students were 
not accustomed to that environment. 
Nobody knew where to begin the debate!  
 

Long and complicated 
guide file 

The problem with the help file is that it is 
incredibly large and written in a difficult 
language.  
 

Inadequate ability to 
manage and organize 

responses 

Nobody had a clue where to begin! Oh, we'd 
never talked like this before. There was no one 
to lead the way. Frequently, a series of other 
cases were raised in some of the answers, and 
when we tried to address them, a series of 
other cases were raised again, and the 
situation became more open and vaster, and it 
was moving to the margins. 

Lack of training courses to 
prepare students for the 

activity in the courseware 

 
های دانشجویان به دست  پنج مقوله از درون تجارب و دیدگاهدر نهایت،  

از دست رفتن  1آمد:   از  2های گروهی  اطلاعات بحث.  ناکافی  . اطلاع 

. مسئله دسترسی به منابع و پیوندهای  3فعالیت کارشناسان میزخدمت  

درس محیط  در  سریع  4افزار  مفید  بازخورد  دریافت  مسئله  نبود  5.   .

افزار. در ادامه، با  های آموزشی اولیه برای آمادگی فعالیت در درسدوره 

ها در شوندگان، هر یک از این مقولهصاحبهاستناد به دیدگاه و تجارب م

مورد بحث قرار  ای  مشاوره   -دو بعد پشتیبانی فنی و پشتیبانی آموزشی

 اند:  گرفته
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 بندی مفاهیم مشترک ها از طریق دستهاستخراج مقوله :2جدول 
Table 2: Extracting categories by classifying common concepts 

Concepts Categories 

Loss of information from group 
discussions 

Loss of information from group 
discussions 

 
Lack of useful resources and links in the 

courseware 
Lack of useful resources and 

links in the courseware 
Lack of attention to immediate 

questions 
 

Little information about user 
participation status 

Not being aware of teammates' online 
presence 

 
Not being aware of experts and support 

team’s online presence 
 

Lack of provision of group coordination 
in the courseware 

 

Long and complicated guide file 
 

Lack of attention to 
instructional support to 

student’s success in courseware  

Lack of training courses to prepare 
students for the activity in the 

courseware 
 

Little initial familiarity with the 
courseware features 

 

Inadequate ability to manage and 
organize responses 

Familiarity with the courseware options 
through trial and error 

Low skills in reading and taking notes in 
e-learning environment 

 

Inadequate information about 
the activities of service desk 

Not being aware of experts and support 
team’s online presence 

 

 

Insufficient information from the scope 
of support team 

 

Not being aware of how to follow up on 
requests at the service desk 

 

o  پشتیبانی فنی 
انی فنی یكی از مهم ــتیبـ ایتی در محیطپشـ ات حمـ دمـ ای  ترین خـ هـ

نام اولیه، از  یادگیری الكترونیكی اســت که دانشــجویان دوره را در ثبت

دهد. ضـعف  رفتن اطلاعات، و اطلاع از اختلال در شـبكه یاری مینبین  

  های گروهی، دانشـجویان دورهافزار در حفظ اطلاعات بحثسـامانه درس

ــاحبهرا بی ــرگردان نموده بود. مص ــماره  انگیزه و س ــونده ش از یک    2ش

ــحبـت می ه تلخ صـ ــی از از بین رفتن نظرات او در  تجربـ اشـ د کـه نـ کنـ

انی  گونه اطلاعهای گروهی بوده اسـت که از سـوی دانشـگاه، هی بحث سـ

نیز دچار این    1شونده شماره  و توضـیحی در این باره داده نشـد. مصاحبه

 ود:  مشكل شده ب

ار درس ادمـه یـه بـ دادم»من یـ ام نـ ار بعـدش  و  افزار انجـ اومـدم خیلی    کـه بـ

رفتم کارم رو انجام دادم  .  که از شـرمندگی در بیامبودم  سـریع و مشـتا   

ت نشـــده بود و   ه ثبـ ل این کـ ا پنج  ولی مثـ ار یـ ه نظر  چهـ اراگراف کـ پـ

د. و وقتی که من   ی خودم رو داده بودم پاک شـ صـ   دقیقه وقت  45تخصـ

 (.  2)  ، پرید! خیلی بد بود«گذاشتم

ــده! نمیرفتیم می»مثلا می ــتیم که  دیدیم همه مكالمات پاک ش دونس

ای پیش اومده؟!«  چه اتفاقی افتاده! مشـكل از سـرور منه یا مشـكل دیگه

(1  .) 

مشكلاتی   کاهش  تواند  میچنین  و  یادگیری  در  وقفه  ایجاد  موجب 

علاوه بر این، بسیاری از دانشجویان از فعالیت  شود.  انگیزش یادگیرندگان  

دیدگاه   نداشتند.  کافی  و  دقیق  اطلاع  میزخدمت،  کارشناسان 

 حاکی از این مسئله بود:    4و    1شوندگان شماره  مصاحبه

تا تیار اسـ طای ترم فهمیدم. دسـ د البته میز  »میز خدمت رو من تازه وسـ

تونسـتن وارد بشـن. ولی  هایی که نمیخدمت رو معرفی کردند واسـه بهه

ــم دیگـه دنبـالش نرفتم. بعـدها فهمیـدم که  ــتم وارد بشـ من چون تونسـ

 (.4میشه مشكلات فنی رو هم از این طریق حل کرد« )

دونسـتم همهین کسـی الان آنلاین هسـت  میز خدمت بود ولی من نمی»

 (.1یا نه« )

ــگـاهدرنتیجـه ایـد ، دانشـ از برای ارائـه خـدمـات   بـ ــانی مورد نیـ ابع انسـ منـ

تیبانی را در نظر   ها از  باتوجه به نظرات دانشـجویان، اطلاع آن  بگیرد.پشـ

شــود و  حضــور کارشــناس میز خدمت منجر به رفع مشــكلات فنی می

های لازم  ارائه آموزش  بعنوان مثال،بخشـد.  سـرعت یادگیری را ارتقا  می

نام  ثبتنحوه  وها،  انجام تكالیف، نحوه برگزاری آزموندر خصــوو نحوه  

 .  در سیستم مدیریت یادگیری
 

o ایپشتیبانی آموزشی و مشاوره 
ــت تجربه کافی در یادگیری الكترونیك ــجویان دوره ممكن اس را    یدانش

نداشـته باشـند. لذا، از این نظر ممكن اسـت دچار اسـترس و اضـطراب  

های  در کنار آموزش   بایدهای لازم ها و مشـاورهشـوند. بنابراین، راهنمایی

ــجویـان بتواننـد فراینـد یـادگیری خود را   ــورت گیرد تـا دانشـ مربوطـه صـ

مختلف   منــابع  از  ــه  چگون مثــال،  بعنوان  نمــاینــد.  ــازمــانــدهی  ســ

های اثربخش در مطالعه را کسب نمایند.  ری کنند و مهارتبردایادداشت

ا  علاوه بر این، آن دهـ ایـ ایف مختلف   بـ ان وظـ ان خود را در میـ د زمـ بتواننـ

ــیم نمـاینـد و از این طریق، بحـث هـای گروهی و فردی را نیز  دوره، تقسـ

د   ازمنـ ادگیری الكترونیكی نیـ یـ ه محیط  د. چرا کـ ت کننـ دیریـ بهتر مـ

ی بیشـتر از محیط یادگیری حضـوری اسـت. تمامی  هایتعاملات و فعالیت

اری و موفقیـت آن دگـ انـ ــر در میزان مـ اصـ ا در دوره، ت ـاین عنـ ذار  أهـ ثیرگـ

باره قابل  در این  7،  6،  5،  3  شـوندگان شـمارهدیدگاه مصـاحبه  خواهد بود.

 توجه است:  

ــروع کنه! آخه قبلا اینطوری بحث  »کســی نمی دونســت از کجا باید ش

تو بعضــی از    م. هی  کســی نبود که هدایت کنه. لالباًانجام نداده بودی

شـــد که اون موارد وقتی  ای مطرح میها یه ســـری موارد دیگهپاســـخ

ها باشـیم، دوباره یكسـری موارد دیگه مطرح  خواسـتیم پاسـخگوی اونمی

تردهمی د و اینطوری هیِ بازتر و گسـ یه میتر میشـ د و به حاشـ رفت«  شـ

(6.) 

خت بود   ای رو  خوندم بعد جملهمنابع رو می  ولی من معمولاً»یه ذره سـ

تم نقلکه می تقیم نقل قول میخواسـ رو که    PDF  کردم،قول کنم یا مسـ

ــتم دیگـه کپی کنم. یا حفظش مینمی ــتقیم  کردم، نقـلتونسـ قول مسـ

ــتفـاده میمی گفتم من اینو خونـدم. نظر من  کردم. میکردم یـا ازش اسـ

 .(7راجع به این موضوع اینه« )

ابع پرینـت گرفتم   ار منـ د بـ د رفتم وارد درس»من چنـ دم، بعـ افزار  و خونـ

شــدم. ولی خُب چند بار، شــاید چهار بار اســتفاده کردیم و از بار پنجم  

تازه دســـتمون اومد که اصـــلا بریم دنبال چه مطلبی؟ و چی بخونیم؟  
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ــوال دربـاره ــیم. یعنی میسـ ــتفـاده  اش بپرسـ دونیـد بعـد از چنـد بـار اسـ

 (.5که اصلا روند چطوریه؟!« )فهمیدیم  

کردم ولی خـُب بـه نظرم کـامـل نبود.  »بـه دفترچـه راهنمـاش مراجعـه می

ها هم نه.  شـد بعضـیهام پاسـخ داده مینمیدونم یعنی به یعضـی از سـوال

ولی دفترچه راهنماش واسـه من خیلی جالب هم بود. چونكه یه سـری  

لا نمیجنبه ناختم از درسهایی که اصـ معرفی کرد. هر چند    افزار بهمشـ

کردیم. ولی بهتر بود که پشتیبانی انسانی  ها استفاده نمیما از اون جنبه

 (.3هم باشه. چه به صورت آنلاین و چه به صورت آفلاین« )

ــمت گذر واژه  »خُب خیلی از بهه ــنا نبودن. مثلا تو قسـ ــلا آشـ ها اصـ

وارد    تونســتنهامون نمیدونســتیم چی رو باید وارد بكنیم. خیلینمی

 (.1بشن. بخاطر اینكه ایمیل نداشتن« )

ها و تجارب حاکی از این هسـتند که پیش از برگزاری دوره،  این دیدگاه

ــازماندهی بحث  هی  گونه دوره ــی اولیه مبنی بر چگونگی س ها،  آموزش

ــت ادداشـ العـه و یـ ادگیری الكترونیك چگونگی مطـ ،  ی برداری در محیط یـ

 ــ ــت. لذا، دانش ــده اس جویان از طریق آزمایش و خطا و  تدارک دیده نش

که وقت    نداداشـــتههای نادرســـت، در ســـامانه فعالیت  معمولا شـــیوه

ــتری را از آن ــائل در ایجاد نگرانی و حتی  ها  بیش ــت. این مس گرفته اس

ــماره  تاثیر نبوده اســت. مصــاحبهترک دوره بی ــونده ش ــئله    6ش از مس

 گوید:  ها میها و سازماندهی آنمدیریت پاسخ

»مدیریت پاســخ و اینكه فقط بحث رو همدیگه انباشــته نشــه یه مقدار  

هامون رو بذاریم و حالا  مشــكل بود. هیهی دیگه. مجبور بودیم پاســخ

دا کنیم!   ایـد میبریم پیـ گفتیم خـانم فلانی در جواب اون حرفتون نظر  بـ

اره می دیم اینجوری  کردیم. اذیت میمن اینه. یعنی باید خودمون اشـ شـ

 رفت«.مون میوقت  و

از طرفی نیز، در دســترس بودن و برخط بودن منابع انســانی از جمله  

ی دوره تاثیرگذار   ان میزخدمت بر اثربخشـ ناسـ ی و کارشـ تیار آموزشـ دسـ

بوده اســت. چرا که دانشــجویان خواهان توجه آنی و بازخورد عملكرد  

ــت کـه میزخـدمـت در این د. این درحـالیسـ اره،بودنـ الیـت برون خط    بـ فعـ

 :  کردندشوندگان چنین بیان  یید این یافته، مصاحبهأداشته است. در ت

 ــ»دســتیار اســتاد ه الامون به ایشــون  ؤمیشــه در دســترس بودند و س

 ــگفتیممی ــت داریم همون لحظه به سـ واب داده  المون جؤ. چون دوسـ

سـرا   رفتیم کردیم و میافزار رو رها می، درسدادنبشـه. اگه جواب نمی

 (.8کارهای دیگه« )

ها  »خُب از میز خدمت یه درخواستی دادیم. دیگه من متوجه نشدم اون

من    . میز خدمت بود ولیبازخوردی دادن. پشــتیبانی آفلاین بود ظاهراً

 (.2دونستم همهین کسی الان آنلاین هست یا نه« )نمی

ــد در رابطـه بـا کـاری من پیگیری کنم»یكی از دلایلی کـه بـاعـث می ،  شـ

تیار   تم، دسـ كلی داشـ كلی پیش اومد یا مشـ خیالم راحت بود که اگه مشـ

 (.9پرسم« )استاد هستن و از شون می

ــتاد می ــتیار اس ــترس  »ما از دس ــیدیم نه میزخدمت، چون در دس پرس

دادن. اگـه مثلا دو روز دیگـه جواب می ــریع جواب میـ دادن از  بودن. سـ

 (.9پرسیدیم« )ایشون هم نمی

ادگیر ابراین، یـ ه دورهبنـ انی کـ دگـ ادگیری الكترونیكنـ ای یـ ه    یهـ را تجربـ

ــند. لذا  می ــته باش ــطراب و نگرانی داش ــت در ابتدا اض کنند، ممكن اس

  بایدای و آموزشــی هســتند. به این معنا که نیازمند پشــتیبانی مشــاوره

ــئولیـتهـا را بـا مهـارتآن پـذیری در فراینـد یـادگیری،  هـای مطـالعـه، مسـ

و   نحوه  مــدیریــت زمــان  ــازمــانــدهی دوره،  ــترس، چگونگی ســ اسـ

ت قیت  ، و بطور کلی راهبردهای موفیبرداری از دروس الكترونیكیادداشـ

ــی مـاننـد  در نتیجـه، برگزاری دوره.  در دوره راهنمـایی نمود هـای آموزشـ

ه در محیط العـ ک مطـ ــبـ الیف، سـ ام تكـ ان، نحوه انجـ ت زمـ دیریـ ای  مـ هـ

ی برخط و مشـــاوره،  ی فنهای پشـــتیبانی، بعلاوهییادگیری الكترونیك

 .  یابندضرورت می

ــتـدلال نمود کـه  هـا میبـا توجـه بـه این تجـارب و دیـدگـاه توان چنین اسـ

زایی   ائل دانشـجویان از اهمیت بسـ والات و مسـ بازخورد و توجه آنی به سـ

ت. بگونهدر ماندگاری دان جویان برخوردار اسـ خگویی  أای تشـ خیر در پاسـ

 نموده است.  افزار میدر درس  انگیزه و ترک فعالیتآنان را بی

جویان دوره  علاوه بر این، همانطور که پیش د، دانشـ اره شـ   بایدتر نیز اشـ

الات علمی،   ه مقـ ادگیری از جملـ د برای یـ ای مفیـ دهـ ابع و پیونـ ه منـ بـ

های پیشـنهادی  ای، کتابخانه دیجیتال، فهرسـتآرشـیوهای چندرسـانه

ارهـای م ه کـ ــخـه الكترونیكی نمونـ ه، نسـ العـ ات،  برای مطـ ــریـ طلوب، نشـ

فرهنگ واژگان، کارشـناسـان برخط دسـترسـی داشـته باشـند. علاوه بر این  

ها فراهم باشـــد.  های متداول برای آنامكان دســـترســـی به پرســـش

از این امر اطمینان داشـته باشـند که کمیت و کیفیت    بایددانشـجویان  

ر اسـت.  این منابع تضـمین شـده اسـت و دسـترسـی اخلاقی به آن ها میسـ

امانه درستجار عف سـ جویان گویای ضـ باره  افزار در اینب و دیدگاه دانشـ

 است:  

ــط بحث، میخوان برن کتابخونه  »خیلی ــط بحث وس ــتن که وس ها هس

رم می گاه میرن تو گوگل سـ هید بهشـتی.  دانشـ گاه شـ کنن کتابخانه دانشـ

افزار اینجا خیلی  های مفید تو درسها تو ذهنشون نیست. لینکو لینک

تونه بهشــون پیشــنهاد  هایی میســت. و اینكه حتی گزینهکننده اکمک

ها شـرکت  خواسـتم تو بحثبشـه که تو ذهنشـون نبوده. من خودم می

ه رو میبكنم می ابع دیگـ ــتم ولی از توی درسرفتم منـ افزار این  گشـ

ــرم می ــتر س ــاید هم بوده! بیش ــتر  قابلیت رو پیدا نكردم. ش کردم بیش

افزار«  سذاشـتم تو درکردم میه میهای انگلیسـی رو خودم ترجممقاله

(5.) 

  10درصــد منابع که دســترســی نداشــتیم    90دیدیم به  رفتیم می»می

درصد دیگه هم به انگلیسی بود. حالا این بماند. سایت کتابخونه مرکزی  

ــی ــترسـ نـامـه رو  نـداره، مثلا مقـدمـه کتـاب و پـایـان  میری بـه هیهی دسـ

این دلیله که دسـترسـی به منبع معتبر  . به  گذاشـته. خیلی محدوده اتفاقاً

محدوده. باید عضـو اون سـایت بشـی، پول براش بدی، باید ارشـد    واقعاً

 (.2باشی، فلان دانشگاه باشی تا بتونی دسترسی پیدا کنی« )

تیبانی تی تهران از نظر پشـ هید بهشـ گاه شـ و   های فنیبه طور کلی، دانشـ

ت مطلوبی قرار ندارد و  ای در وضـعیمشـاوره  های آموزشبویژه پشـتیبانی

ا موجب بی ت. به  چه بسـ ده اسـ جویان به این محیط نیز شـ علاقگی دانشـ
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ــجویـان  گونـه ــرکـتای کـه دانشـ چنین اظهـار  کننـده در این پژوهش،  شـ

ها به  ای مطلوب و خوشـایند را برای آناند که این سـامانه تجربهداشـته

به فعالیت در  های آینده، تمایل چندانی  همراه نداشـته اسـت و در دوره

ــتم حمـایتی قوی  بـایـدآن نـدارنـد. بـه این منظور،   ــیسـ هـا  ای برای آنسـ

ــود تـا بتواننـد در طول دوره انگیزش خود را حفظ نموده و در   فراهم شـ

  فرایند یادگیری سهیم شوند.
 

 گیری نتیجه

ضــعف ســامانه    حاکی ازدانشــجویان  تجارب دانشــجویان  بطور کلی 

بـحــثنـكـردن  حـفـظ    در  بـویـژهافـزار  درس گـروهـی  اطـلاعــات    بـود.هــای 

 .  شدها  انگیزگی و سرگردانی آنبطوریكه این عامل منجر به بی

ان میزخ ناسـ دمت، اطلاع دقیق و  بسـیاری از دانشـجویان از فعالیت کارشـ

آموزشـی اولیه    پیش از برگزاری دوره، هی  گونه دورهو    کافی نداشـتند

ها در نظر گرفته  افزار برای آنچگونگی اســتفاده از ســامانه درس  درباره

یاد و یا اسـتفاده از  نشـده و همین عامل منجر به از دسـت رفتن زمان ز

این مسـائل در ایجاد نگرانی و    شـده بود.های نادرسـت  روش  هافزار بدرس

ثیر نبوده است. همهنین، در دسترس نبودن و  أتبینیز  دوره  تی ترک  ح

بودن منابع انســانی از جمله دســتیار آموزشــی و کارشــناســان  برخط ن

. این درحالیســت که  شــدها  نجر به کاهش اثربخشــی دورهمیزخدمت م

و بازخورد نسبت به  عملكردشان بودند.    فوریدانشجویان نیازمند توجه  

 ــ  فوریرد و توجه  بنابراین، بازخو ــجویانؤبه س ــائل دانش در    الات و مس

زایی در ماندگاری دانشـجو  افزاردرسفرایند اسـتفاده از   یان  از اهمیت بسـ

انگیزگی  خیر در پاســخگویی موجب بیأای که تبرخوردار اســت. بگونه

 شده بود.  افزار  ها و ترک فعالیت در درسآن

برای   مفید  پیوندهای  و  منابع  به  دانشجویان  دسترسی  این،  بر  علاوه 

چندرسان آرشیوهای  علمی،  مقالات  جمله  از  کتابخانه  ه یادگیری  ای، 

های پیشنهادی برای مطالعه، نسخه الكترونیكی نمونه  دیجیتال، فهرست

چندان    ،کارشناسان برخطو  کارهای مطلوب، نشریات، فرهنگ واژگان،  

 مهیا نبود.  

موجب ایجاد شكاف میان  و نادیده انگاشتن آن،    ائلدر نتیجه، این مس 

. به این شده استبرای یادگیری و کاربست آن در عمل    ظرفیت فناوری

مكانیسم نبود  که  مشاورهمعنا  آموزشی،  حمایتی  بر های  فنی،  و  ای 

.  گذاردتأثیر میاثربخشی نگرش کاربران نسبت به یادگیری الكترونیكی 

دانشجویان سامانه   شدهسهولت کاربرد ادراک طبق مدل پذیرش فناوری،  

و کاربران    گیردمیهای پشتیبانی تاثیر  مكانیسمضعف در  افزار از  درس

دچار تردید   یاین سامانه در یادگیری الكترونیك  سودمندیرا نسبت به 

خواهد کرد. بنابراین، به سمت استمرار فعالیت در آن متمایل نخواهند  

درسشد.   سامانه  ارزیابی  حاضر،  پژوهش  مستمر  لذا،  بصورت  را  افزار 

ی رفتاری کاربران در طول فعالیت  ها ین طریق، الگونماید تا از اتوصیه می

درس شناسایی  در  مكانیسم  شدهافزار  موردنیاز  و  حمایتی  اعمال  های 

آمادبرگزاری دورهبعنوان مثال،  .  شود برای  اولیه  ه شدن  های آموزشی 

 افزار. درسدر  دانشجویان به مشارکت  

حمایتی منابع  کاهش  پیامدهای  از  دیگر  در    یكی  دانشجویان  از 

درس سامانه  که  های  است  این  آن  احساسافزار  در  تقویت  تنهایی  ها 

از.  [31]  شودمی یادگیرندگان  ی  تنهای  احساس  منظور  که  است  این 

امكان تعامل با  کنند در فرایند یادگیری، تنها هستند و از  احساس می

.  [32]سایر یادگیرندگان، اساتید، و پشتیابانان آموزش برخوردار نیستند  

نتیجه   مهمترین  شاید  و  تنهایی،  این  اولین    انگیزگی بیاحساس 

فرایند  برای    یادگیرندگان در  فعال    . [33]باشد  می  یادگیریمشارکت 

یادگیر تنهایی  احساس  این  هم تبعات  را  یاددهندگان  دامن  ندگان، 

گیرد، بویژه آنجایی که نرخ ادامه تحصیل یادگیرندگان کاهش یافته می

های  وزشموسسات آموزشی را با افت تعداد متقاضیان تحصیل در آمو  

 . [34]کند  مجازی مواجه می

یافته پیام  مهمترین  و  استآخرین  این  این تحقیق  ن  های  توان میکه 

د ولی به اقتضائات خاو این  سازی کرآموزش مجازی را طراحی و پیاده 

ارائه می شوند )فضای مجازی( توجه  ها و فضایی که در آنآموزش ها 

توان  های حضوری و مجازی را میهای فضای آموزشیكی از تفاوت  نكرد.

ابعاد مختلف در در  نیاز خاو تر به پشتیبانی از یادگیرندگان  در همین  

واقعیت این است که بدون فراهم کردن این مقتضیات    .  [35]  نظر گرفت

ن مجازی،  آموزش  در  خاو  این  پشتیبانی  موفقیت  انتظار  توان  می 

        ها را داشت.آموزش

 

 مشارکت نویسندگان

داده  پیش گردآوری  نگارش  و  پرستو  ها  توسط  پژوهش  اولیه  نویس 

و اولیه  نسخه  اصلاح  داده   علیخانی؛  تحلیل  و  راضیه  تجزیه  توسط  ها 

ایده  توس شاهوردی؛  پژوهش  اولیه  نسخه  اساسی  اصلاح  و  ط  پردازی 

 ت. زاده انجام شده اسمرتضی رضائی 

 

 تشکر و قدردانی

و   تربیتی  دانشكده علوم  تربیتی  علوم  دانشجویان مقطع کارشناسی  از 

کننده در پژوهش، همكاری و همراهی  شناسی که به عنوان مشارکت روان 

 شود.  قدردانی میاند  لازم را داشته 
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Background and Objectives: Design thinking is a participatory problem-solving method with 
a human-centered approach that enhances innovation by enhancing learners' creative 
thinking abilities. Although design thinking has become an integral part of design and 
engineering as well as business, it can have a positive impact on the 21st century education 
in other fields, too. Using design thinking in educational settings, students read, think, and 
reason logically and can solve complex problems. However, there are several definitions of 
design thinking, as many authors have stated that there is no fixed universal definition of 
design thinking. Therefore, it seems necessary to try to understand and demystify design 
thinking. In this regard, the purpose of this study researchis to analyze the concept of design 
thinking and study the models of design thinking and definitions of the 21st century skills as 
well as the role of design thinking on the 21st century skills by systematic collecting, 
evaluating and reviewing the related articles on this topic. 
Methods: In this study, searches were performed in the databases of Eric, ScienceDirect, 
Taylor and Francis, Springer, and Google Scholar, and all articles indexed in their databases 
from 2000 to 2020 were collected in English. After searching the databases, the relevant 
articles were selected and evaluated according to the CASP evaluation criteria. After reading 
the abstracts and the initial review and removal of irrelevant articles, the full version of 83 
articles was prepared and reviewed. Then, among the available articles, the relevant ones 
were selected and evaluated for detailed evaluation based on CASP evaluation criteria. 
Also, in the manual search that was done through the sources of articles, according to the 
nature of design thinking, 3 reference sites were added to present the model and 3 books and 
2 websites were added for the skills of the 21st century. Finally, 54 articles, books and 
websites were selected for detailed study. 
Findings: According to the obtained/aforementioned studies, they were categorized in four 
groups: 1- Articles that have explained the skills of the 21st century. 2- Articles that have 
offered a new definition of design thinking. 3- Articles that have presented new models of 
design thinking. 4- Articles that have used the models in implementing the design and 
improving the skills of the 21st century. Given the results, despite the similarities and 
connections that can be identified in the context of 21st century skills, different terms and 
definitions are often used to describe a skill or a set of skills that cause ambiguity and 
confusion. In this regard, the skills that are mentioned in all frameworks are as follows: 
cooperation and communication; ICT literacy; social skills; creativity; critical thinking; problem 
solving, production of quality products and productivity. The results of the studies also 
showed that the implementation of design thinking leads to strengthening problem-solving 
skills, innovation and creativity, and the skill of using integrated thinking. Continuing the 
implementation of design thinking along with empathy, cooperation, teamwork leads to self-
confidence and value of the learner. 
Conclusion: According to the research results, in general, it can be said that today's society 
needs to educate a generation equipped with the 21st century skills to advance the high goals 
of the society, so paying attention to creating the necessary conditions for the 
implementation of design thinking plays a unique role in raising a productive generation. 
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های  تفکر طراحی یک روش حل مسألله مشأاریتی با رویکرد انسأان م ور اسأت یه با باد بردن توانایی پیشیینه و اهدا::

های طراحی و مهندسی  ناپذیر در زمینهتفکرطراحی به بخشی جدایییند. تفکر خلاق یادگیرندگان، نوآوری را تقویت می

ها نیز داشأته  تواند تلثیر مثبتی در آموزش قرن بیسأت و یکم در سأایر رشأتهاسأت  اما میو همچنین تجارت تبدیل شأده

ینند و اسأتددل  یخوانند، فکر مطور منطقی میآموزان بههای آموزشأی، دان باشأد. با اسأتفاده از تفکر طراحی در م ی 

اسأأت  این در حالی اسأأت یه تراریم مترددی از تفکر طراحی آمده .توانند، حل ینندای را مییرده و مشأأکلات پیچیده

اند یک ترریم ثابت جهانی از تفکر طراحی وجود ندارد. لذا تلاش برای  یه بسأأیاری از نویسأأندگان ا هار داشأأتهطوریبه

رسأأد. در همین راسأأتا هد  از پ وه  حاضأأر ت لیل مفهوم تفکر نظر میحی ضأأروری بهزدایی از تفکر طرافهم و ابهام

های قرن بیسأت ویکم، همچنین بررسأی نق  تفکر طراحی بر  های تفکر طراحی و تراریم مهارتطراحی و بررسأی مدل

 باشد.این موضوع میمند مقادت مرتب  با  آوری، ارزیابی و مرور نظامهای قرن بیست و یکم با جمعروی مهارت

تایلر و فرانسیس و  در این مطالره جست و جو در بانک :هاروش و گوگل    رنگیاسپر های داده اریک، ساینس دایریت، 

بانک داده  2020تا    2000اسکلار انجام شد و یلیه مقادتی یه از سال   نمایه شده بودهای آندر  انگلیسی    ها  زبان  با 

مورد ارزیابی    caspهای داده، مقادت مرتب  انتخاب شده و با ملاک ارزیابی  وجو در بانکشد. پس از جست  گردآوری

  ی و بررس  هی مقاله ته  83نسخه یامل    رمرتب ،یو حذ  مقادت غ  هیاول  یپس از خواندن خلاصه مقادت و بررسقرارگرفتند.  

  casp  و جهت ارزیابی تفصیلی بر اساس ملاک ارزیابی  شد. مقادت مرتب  انتخاب، سپس از بین مقادت موجود شده

به ماهیت تفکر    یه از  یدست  یدر جستجومورد ارزیابی قرار گرفت. همچنین   با توجه  طریق منابع مقادت انجام شد. 

های قرن بیست و یکم را اضافه یردیم. در نهایت  سایت برای مهارت  2یتاب و    3سایت مرجع برای ارائه مدل و   3طراحی  

 مقاله، یتاب و سایت جهت مطالره تفصیلی انتخاب شد.  54

:  طبقه بندی شأدند یه عبارتند از  گروه  چهاردر  های مقادتیافته ه،دسأت آمدبهمورد مطالره    مقادتبا توجه به    ها:یافته

اند.  ارائه داده  ینو از تفکر طراح  یفییه ترر  یمقادت  -2اند.  نموده  نییرا تب  کمیو   سأأتیقرن ب   یهایه مهارت یمقادت  -1

  ی طرح و ارتقأا  یهأا در اجرااز مأدل  مقأادتی یأه  -4انأد.  را ارائأه نموده  ی از تفکر طراحیدیأجأد  هأایمأدل  مقأادتی یأه  -3

یه  ی  ها و ارتباطاترغم شأأباهتیعلدسأأت آمده  با توجه به نتیجه به  اند.اسأأتفاده  نموده  کمیو  سأأتیب   نقر  یهامهارت

  م یتوص  یمختلم اغلب برا  میشود، اصطلاحات و ترار  ییشناساهای قرن بیست و یکم های مهارتتواند در چهارچوبیم

هایی یه در  در همین راسأتا مهارت  .اسأت  یباعث ابهام و سأردرگم  یهشأود  یها اسأتفاده ممجموعه مهارت  ایمهارت    کی

  ی ها مهارت   اطلاعات و ارتباطات  یفناور  سأأواد   ارتباطاتو  یهمکاراسأأت عبارتند از: های ذیر شأأدهتمامی چارچوب

ی. همچنین نتایج مطالرات  وربهرهو  تیفیم صأودت با ی  دیتول،  لهلحل مسأی   تفکر انتقاد   تیخلاقی  همچنین  اجتماع

ده از  حایی از این نکته بود یه اجرای تفکر طراحی منجر به تقویت مهارت حل مسألله، نوآوری و خلاقیت و مهارت اسأتفا

شأود. در ادامه اجرای تفکر طراحی همراه با همدلی، همکاری، یار تیمی نیز  همراه اسأت یه این امر به  تفکر تلفیقی می

 شود.خودباوری و ارزشمند بودن فرد یادگیرنده منجر می

تربیأت نسأأأل مجهز بأه  یأه جأامرأه امروز بأه  اتوان گفأت، از آنجأطور یلی میبأا توجأه بأه نتأایج پ وه  بأه  گیری:نتیجیه

لذا توجه به بسأأترسأأازی شأأرای  دزم برای     دارد  نیاز  های قرن بیسأأت و یکم، برای پیشأأبرد اهدا  عالیه جامرهمهارت

 یند. بدیلی را در پرورش نسلی یارآمد ایفا میاجرای تفکر طراحی نق  بی
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  ی جدید   یها چال ،  حاضر  نقر  سریع  اتتغییرو    جهانی  یها گرگونید
جامره ینونی برای   .]1[  استوجود آوردههتربیت بو    ترلیم   عرصهرا در  

تر ویار آمدتر از آموزش در  ای مناسبها وسیلهرویارویی با این چال 

  همه   و  ارپاید   توسره  ایبر   ساسیا  زنیا پی   یک  زشموآ .  ]2[اختیار ندارد  
  ران یارنداست  د  همه  میدو ا  رنتظاالذا    .دتلقی میشو  جامره  هر  جانبه

های  مهارت .  ]3[بیانجامد    یگیردیا   به  یندآفر  ینا  یه  ستا   ینا  زشموآ

بیست  قرن  بین یادگیری  رشد  به  رو  جنب   از  بخشی  با  ویکم  المللی، 

منظور آماده شدن برای  آموزان، به های موردنیاز دان  تمریز بر مهارت 
 به سرعت در حال تغییر است.  فناوری  موفقیت در یک جامره  

ی واقع  بزرگتر  یکدر  ا  یها چال   نیاز  چگونه    نیآموزش  یه  است 

برادان   را  ین  یه  یجهان  یآموزان  آماده  ندارد،  وجود  با  میهنوز   .

با    یفناور   یینما  یها شرفتیپ از    عیسر  «یوچک شدن»همراه  جهان 

حل    دیاست یه با  ی، هم چالشندهی شدن، چال  آموزش آ  یجهان  قیطر

جامره    ک یشدن به    ل یتبد  ل یداشت یه به دل  ر ها، ا]4[  بروتون  شود.

جذب و    قیاز طر  شتریآموزان ب، دان ی روزآور با دان  و فن  یاطلاعات

طرفداران    .شود احساس می  تغییراتیبه    ازین در نتیجه     آموزندیتجربه م

  جاد یا  راتیینسبت به تغ  دییردند یه آموزش و پرورش باجنب  ادعا    نیا

جهان توس   فناور   یسازیشده  ارائه  م  یخدمات  یبرا   یو  تواند  ییه 

برا دان   پا  ی ها انجام یمک  یآموزان را  آ  داریمرتب  و    ندهیبه جامره 

طور مداوم  همدارس ب. در همین راستا  ]5[  آماده یند، پاسخگوتر باشد

روشبه برا دان   یریادگی  تیتقو  دی جد  یها دنبال    ز یتجه  یآموزان 

هستند یه بتواند آنها را قادر به مقابله با    ییهاآموزان به مهارتدان  

  ی مدارس تنها مکان اجبار از طرفی  .  ]6[  یند  کمی و    ستیمطالبات قرن ب

توانا  یبرا  مداییرشد  و  افراد جامرهلیت ص  رکها  بنابرا  ی    ، ن یهستند. 

ها  یستگیشا  نیدر توسره چن  لیتسه   یبرا   ی جدیدآموزش  یهاستمیس

 یدگیچیپ   یبا افزازیرا  هستند.    ازیمورد ن  شتریو ب  شتریها، بو مهارت

، چرخه  یفناور ی  ها شرفتیپ  عیسر  رییتغ  شدن،  یروزمره، جهان  یزندگ

نوآورانه    یهاتی،  رفی شدن رقابت اقتصاد  ترسختتر م صول و  یوتاه 

 کیزنده ماندن افراد در    یبرا   کمی و    ستیقرن ب  یهامتشکل از مهارت

در همین راستا  .  ]7[  استشده  یاتیمهم و ح  اریبس  رییجامره در حال تغ

های قرن بیست  آموزان به مهارتمفهوم تفکر طراحی برای تجهیز دان 

و یکم مررفی شده و در چند دهه اخیر از م بوبیت فراوانی در حرفه  

   است.تدریس برخوردار شده 

  ییهاروش  ای  «طراحی  تفکر  »از    متفاوتی   هایدر ادبیات نظری ترریم  

دارد یه  وجود  دهند،  یآنچه یه طراحان در عمل انجام م  میتوص  یبرا 

  ن یالیکن باید در نظر داشت  دارند.   مختلفی یمررفت شناخت یهاشهیر

طور  هتوانند بیبلکه م   ستندین  گری کدیمختلم در رقابت با    هایترریم

تفکر  ترریم  ب ث در مورد    یروش ساده برا  کی  .ابندیتوسره    یمواز

بطراح دو  به    ثی،  یمجزاترریم  عنوان  طراحان  شیوه»  یک     «تفکر 

(Designer thinking method  )    دیگری طراح»و   Design)  «یتفکر 

thinking)  ن یتمر  کیبه ساخت و ساز آیادم  است. شیوه تفکر طراحان  

در مورد ن وه    ینظر  یها یبازنگر   به  ( ویعمل  یها)مهارت  یاطراح حرفه 

  ی تئور یه    طراحان اشاره دارد  ییلامری غ  تیصلاح  نیا  میو توص  ریتفس

  نیدهد و به همیم  وندیپ  یطراح  دگاهید  بهو عمل تفکر طراحانه را  

تفکر طراحو    دارد  یدانشگاه  یدر طراح  شهیر  لیدل   ی برا   یاصطلاح 

  ی خارج از چارچوب طراح  یو مهارت طراح  ییه در آن از طراح  ترریفی

  نهیشیافراد بدون پو یا برای شود  ی ( استفاده می)از جمله هنر و مرمار 

  ].8 [مررفی شده است و    استفاده  ، تیریدر مد   هی، به ویدر طراح  یعلم

 بنابراین در این پ وه  ترریم دوم مد نظر است. 

عنوان یک استرت ی یادگیری در سراسر آموزش  در ادامه تفکر طراحی به

  ی طراحتفکر  توان ا هار داشت یه  طور یلی میه. ب]9[است  مررفی شده

یه در آموزش  چنان    استثابت شده   یریادگی  یبرا   یعنوان چارچوببه

  سواد  ]15[دان     تیری، مد]11-14[ی  ، آموزش مهندس]10[  تیریمد

مطالرات    ،]18[تیو  آموزش مرن ]17[ی    آموزش رمزنگار]16[  یآور فن

یار رفته ه ب  ]21[  و آموزش از راه دور  ]20[    آموزش هنر]19[  نوشتن

تفکر  از    ،یدر آموزش عال  تفکر طراحیگذشته از یاربرد    است. همچنین

یار  به  زین  هیپا  یها آموزش  در  یریادگی  یبرا  یعنوان چارچوببه  یطراح

می.  ]22-25[  رودیم نشان  ت قیقات  میهمچنین  از دهندیه  توان 

  ی برنامه آموزش  کیاستفاده از    یرشته برا   کیعنوان  به   یطراح  یهاشهیر

نیز    ]6[یید استفاده از تفکر طراحی در آموزش،  ل. در ت]26[  یرداستفاده  

آمیز تفکر طراحی در مدارس هند و مکزیک را مطرح  آموزش موفقیت 

یند  یاست یه به ما یمک م  یروند  یتفکر طراحنموده است. در واقع  

یه واقراً    میارائه ده  ییو راهکارها  میمردم باش  یازها ی مراقب ن  شتریتا ب

ن رفع  یند.آن  یازها یبه  یمک  برا   ییهامهارت  یطراح  تفکر  ها    ی را 

را برآورده    کمیو    ستیقرن ب  یهاآورد تا مهارتیآموزان ما فراهم مدان  

بسازند بنابراین  یلی  ه.  م  اتیادبطور  طراحینشان  تفکر  یه    ی دهد 

 . ]6[  یار رودها و در مدارس بهرشتهتواند در همه  یم

  ر یناپذییجدا  یبه بخش  یگرچه تفکرطراحبنابراین باید در نظر داشت ا

    است شده  لیتجارت تبد  نیو همچن  یو مهندس  یطراح  یهانهیزم  در

ها  رشتهسایر  در    کمیو    ستیدر آموزش قرن بی  مثبت  ریتواند تلثیاما م

  ی راه حل برا   دیمستلزم تفکر خلاق در تول  تفکر طراحی  رایز   باشد  داشته

  با استفاده از تفکر طراحی   ،آموزشی   یها یدر م   یرنیمشکلات است.  

بخوانند، فکر ینند و استددل ینند    یطور منطقآموزان مو فند به دان  

یه از    یانیمربدر همین راستا    .]27[را حل ینند    یا ده یچیو مشکلات پ

  تفکر طراحی  داشتند یه    اند ا هاردر آموزش استفاده یرده   یتفکر طراح

.  ]28-30[  شودیم  یو همکار  تیله، خلاق ل، حل مسی نوآور  یباعث ارتقا 

راستا همین  همکاران    در  و  تفکر    ]30[اسچیر  یه  یردند  خاطرنشان 

یاربرد    قیاز طر  کمیو    ستیقرن ب  هایی مهارتریادگی  تیدر تقوطراحی  

، مؤثر  گرا یاملاً سازندهی  با روش  یا رشته  نیب  دهیچیپ  یها آن در پروژه

 است.  

آموزان در این  های قرن بیست و یکم دان برای بهبود مهارت  نیبنابرا

توان از رویکرد تفکر طراحی استفاده  هم پیوسته میهدنیای دیجیتالی ب

به  لذا    یرد. توجه  فرل  الگوهایبودن    ینایافبا  توسره    یآموزش  در 
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ب  یهامهارت  طراحی  رویکرد  ،کمیو    ستیقرن  عنوان  به  تفکر 

  ت یبه رسم  در قرن بیست و یکم    آموزان دان   تییننده موفقینیب  یپ

این    .]31[است  شده و از م بوبیت فراوانی برخوردار    است  شناخته شده

در   وشناخته شده  ی، یمتر از تفکر علمیتفکر طراحدر حالی است یه 

.  ]32[  از علم و فن است  رینظ  یب   یبینشانگر تری  یواقع، تفکر طراح

فرآ طراح  ندیاگرچه  برا  یتفکر  ابتدا  اسازمان  یدر  بود  جادیها      شده 

  ی روش آموزش  کیبه    ل یآن را تبد  الراده تفکر طراحیفوق   یهای گیو

است. با  تفکر نموده  آموزان در سطوح مختلمآموزش دان   یموفق برا 

درک  اشاره دارد. لذا جامع  یمفهومبه  یتفکر طراحاین توصیفات  همه

تفس طراح  یمتنوع  ریو  تفکر  دارد    یاز  راستا   .]33[وجود  همین  در 

داشته ا هار  نویسندگان  از  جهانی  بسیاری  ترریم  هیچ  امروزه  یه  اند 

ندارد   مورد فهم  .  ]34-37[وجود  پ وه  در  به  نیاز  تفکر  لذا  مرنای 

های بسیاری  شود. همچنین پ وه طراحی بی  از پی  احساس می

اند یه در همین  های قرن بیست ویکم سخن به میان آورده از مهارت

های قرن  بندی و روشن شدن مهارتراستا ضرورت پ وه  برای دسته

ها بی   این مهارت  یبیست و یکم و بررسی نق  تفکر طراحی در ارتقا

 شود. مشخص می از پی   

رویکردهای  توان دریافت یه  در ادامه با اندیی مطالره و بررسی دقیق می

های قرن  مهارت  یآموزشی گذشته پاسخگو نیاز جامره به ایجاد و ارتقا 

نمی یکم  و  ارتقاء  بیست  برای  جامره  نیاز  به  توجه  با  لیکن  باشد. 

حی مورد  های قرن یست و یکم در چند دهه اخیر مفهوم تفکر طرامهارت 

است. این در حالی است یه پ وهشی جامع  توجه و م بوبیت قرار گرفته

های قرن بیست و یکم در منابع داخلی وجود ندارد و از  در مورد مهارت

-فهم مرنای تفکر طراحی و انتخاب مدل برای اجرا امر سادهطرفی حتی  

های مترددی در انتخاب مدل تفکر طراحی  ای نیست و عوامل و شاخص

های  هایی یه از یک یا ترییبی از مدلثر است. بنابراین مطالره پ وه ؤم

برای دریافت تصویر یلی از مفهوم تفکر  اند   یرده تفکر طراحی استفاده  

های قرن بیست  طراحی و روشن شدن نق  تفکر طراحی بر روی مهارت

  مقادت مرور منظم تمام  مطالره    نیهد  از الذا    باشد.و یکم ضروری می

  باشد. در نهایت های قرن بیست و یکم میمهارت  در حوزه تفکر طراحی و

 ادت زیر است: ؤدرصدد پاسخ به سمطالره    نیا

 های قرن بیست و یکم دارای چه عناصری است؟ مهارت-1

 است؟ هایی براساس آن ارائه شدهتفکر طراحی چیست و چه مدل-2

های قرن بیست و یکم اثرگذار  یک از مهارتتفکر طراحی بر یدام  -3

 است؟ 
 

 روش تحقیق

به دلیل بمباران اطلاعات، مطالرات ضریم، تناقضات موجود در نتایج 

مطالرات، از دست دادن زمان و سرمایه و شناسایی نیازهای پ وهشی،  

روش مطالره    . روش انجام این پ وه ]38[مطالره مروری ضروری است  

شده  انجام  منظم  مرور  شیوه  از  استفاده  با  یه  است  از  استاسنادی   .

اصلی یرنی   خصوصیات  باد  پایایی  دارای  یه  است  این  منظم  مرور 

شود و در ابتدا بسیار گسترده  تکرارپذیر است و در چند مرحله انجام می

شود. این روش  و با حساسیت باد است و در مراحل آخر اختصاصی می

مطالره ابزار قوی برای مطالره و تشخیص همه جانبه و ت لیل مطالرات  

در  .  ]39[های پ وه  مورد نظر است  پرس   مرتب  برای پاسخگویی به

بر روی پ وه  های  هایی یه در مورد مهارتاین ت قیق مرور منظم 

های  طور یلی در آموزشِ دورههقرن بیست و یکم و تفکر طراحی یه ب

است، انجام شد. چرایه با بررسی و انجام مطالرات  متفاوت انجام شده 

تر رسید.  جنبه از یک تصویر بزرگتوان به یک  صورت پراینده تنها میبه

ارزش یک بررسی منظم در ترییب یردن قطرات گسسته  درحالی  یه 

افزایی نتایج در یک روش سازمان یافته است و این امکان را  و هم  ]40[

سازد یه پ وهشگر یک نمای یلی از موضوع مورد بررسی یسب  فراهم می

 .  ]41[  ینند

  اویلی و شابرام    پ وه ، بر مبنای راهنمایروند انجام مرور منظم در این  

تر و انتخاب ص یح مقادت، منظور بررسی دقیق، است. همچنین به]42[

است. در  استفاده شده] 40[  سیلوا  از فرایند انتخاب مقادت در پ وه 

برای نشان دادن مراحل  اویلی و شابرام    ، چارچوبی توس 2010سال  

عنوان راهنمای فرایند انجام  از آن پس بهانجام مرور منظم ارائه شد یه 

پ وه  از  بسیاری  در  گرفتهیار  قرار  منظم  مرور  این  های  در  است. 

گام نیز  علمی پ وه   مرتبر  راهنمای  این  براساس  منظم  مرور  های 

از: برنامهاست. این مراحل بهتدوین و انجام شده  ریزی،  ترتیب عبارتند 

سزایی یه در نتخاب با توجه به نق  به انتخاب، استخراج و اجرا. در گام ا

ارائه شده توس  از چارچوب  دارد،  بررسی  مورد  مقادت  سیلوا     تریین 

 است یه خود شامل مراحل مختلم به شرح زیر است: استفاده شده 

های علمی و حذ  ریوردهای  شناسایی و استخراج مقادت از پایگاه-1

 تکراری 

عنوان و چکیده مقادت مستخرج و انتخاب  مرنای مطالره  غربالگری به -2

 مقادت مرتب  و حذ  مقادت غیرمرتب 

غربالگری مجدد و مطالره مقدمه و نتیجه گیری مقادت غربال شده  -3

 های غیرمرتب های مرتب  و حذ  مقالهمرحله قبل و انتخاب مقاله

  ها و در ارزیابی نهایی مقادت مستخرج از مرحله قبل با مطالره آن-4

 نظر گرفتن اهدا  پروژه و در آخر، انتخاب نهایی مقادت.  

برای تریین مسیر انتخاب ت لیل مقادت در مرور منظم، ابتدا اهدا  و  

یابی به . سپس برای دست ]39[های ت قیق باید مشخص شوند پرس 

های مطرح شده، متناسب با اهدا ، مقادت انتخاب و پس  پاسخ پرس 

مطالره عمیق بر روی مقادت نهایی، نتایج حاصل    از چندین مرحله غربال

 شوند. می

لذا در این پ وه  اولین گام در تدوین راهبرد اولیه جستجو، استفاده از  

مس یلیدی  به لواژگان  جست له  م ور  موتورهای  عنوان  در  وجو 

پایگاه جست  و  اینترنتی  دادهوجوی  یتابخانههای  سپس  ای  است.  ای 

ها و مرحله  مجلات تخصصی از طریق فهرست آنجستجوی دستی در  

دست  جهت  مقادت،  انتهای  منابع  فهرست  از  استفاده  به  بردی  یابی 

های اطلاعاتی اریک،  وجو در بانکجستمطالرات مرتب  بیشتر. بنابراین  

ساینس دایریت، تایلر و فرانسیس و اسپیرینگرو گوگل اسکلار انجام شد  
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ها به زبان  آن  هدر بانک داد  2020تا    2000و یلیه مقادتی یه از سال  

های استفاده  مورد ارزیابی قرار گرفت.یلید واژه،  انگلیسی نمایه شده بود

 شده در این جستجو به شرح ذیل بود:
"Design". "Design thinking"." Model of design thinking". " 
Approach of design thinking". "Pattern of design thinking", 
"Teaching design thinking", "21st Century Skills " 

وجو  ت جس  «یا  »همچنین    «و  »در مرحله برد ترییبی از یلید واژه با  

 شد. 
"Design and design thinking"  ,  "Model of design thinking and  
Approach of design thinking".  
"Pattern of design thinking and Approach of design thinking", 
"Model of design thinking and Pattern of design thinking"  
"Design or design thinking"  , "Model of design thinking or  
Approach of design thinking".  
"Pattern of design thinking or Approach of design thinking", 
"Model of design thinking or Pattern of design thinking" , "21st 
Century Skills and Design thinking", "Design and 21st Century 
Skills", "Creativity and design thinking", "Critical thinking and 
design thinking", "Problem solving and design thinking " 

 
جمع  از  به  پس  توجه  با  مقادت  خلاصه  و  عنوان  مقادت،  یلیه  آوری 

های زیر مورد ارزیابی قرار گرفتند: عنوان مطالره مرتب  با اهدا   ملاک

تفکر   در حیطه مطالرات  مقادت  براساس خلاصه،  باشد.  بررسی  مورد 

مهارت و  بیست طراحی  قرن  باشد.  های  شده  همچنین  ویکم  مشخص 

است  یه مطالره به یک مدل و ترریفی نو از تفکر طراحی اشار یرده باشد  

آمده در راستای هد  مطالره بوده باشد. در نهایت از  دستهو نتایج ب

نموده استفاده  طراحی  تفکر  از  آموزش  در  یه  باشد.  مقادتی  اند، 

فقدان ملاکدرصورتی مطالرهیه  هر  و خلاصه  عنوان  فوق در  ای  های 

ها و یا مبهم  ولی درصورت وجود ملاک   شدمقاله حذ     ،شد م رز می

می بررسی  و  تهیه  مقاله  یامل  نسخه  آنها  وجود  های  شد. ملاکبودن 

های تفکر  خروج مقادت شامل اطلاعات نا واضح در مورد مفهوم و مدل

های ورود مقادت به مطالره شامل مطالرات مرتب  با  طراحی بود. ملاک

فکر طراحی یا اطلاعاتی یه به درک مفهوم تفکر  ارئه مدلی نوین برای ت

 یند، بود. طراحی و مهارت قرن بیست و یکم یمک می

مقادت مرتب  انتخاب، سپس از بین مقادت موجود شده و جهت ارزیابی  

ارزیابی ملاک  براساس   casp (Critical Appraisal Skills تفصیلی 

Program) یابی های ارزمورد ارزیابی قرار گرفت. ملاکcasp    :عبارتند از 

 تناسب اهدا  مقاله مورد بررسی با اهدا  پ وه    -1

 روز بودن پ وهشی مقاله مورد بررسی به  -2

 طرح مطرح شده در مقاله مورد بررسی  -3

 گیری در مقاله مورد بررسی روش نمونه   -4

 روش و ییفیت جمع آوری دادهها   -5

نتایج و دستاوردها مقاله مورد  پذیری امکان بس  دادن  میزان انرکاس   -6

 بررسی 

متون    -7 تدوین  زمینه  در  رایج  اخلاقی  نکات  رعایت  ن وه  و  میزان 

 پ وهشی در مقاله مورد بررسی 

 میزان دقت در زمینه تجزیه و ت لیل دادهها در مقاله مورد بررسی   -8

 وضوح بیان در ارائه یافتههای مقاله مورد بررسی   -9

 . ]43[  ررسیارزش یلی مقاله مورد ب  -10

و درصورت    یابیارز انجام شد  مستقل  مرورگر،  نفر  توس  سه  مقادت 

. سپس  گرفتیقرار م یوجود اختلا ، مقاله توس  نفر سوم مورد بررس

اعتبار    یبود مقادت دارا  شده  دییها تلآن  ییه اصول علم  یمقادت  نیاز ب

مقادت با اعتبار متوس     ،یمقادت  نیدرصورت فقدان چن  .باد انتخاب شد

ادیگرد  نتخابا در  ن  نی.  بق  لیدد  زیمرحله  انتخاب  مقادت    هیعدم 

و ثبت گرد وارده شده، در جدولدیمشخص شده    1. جدول مطالرات 

 . آورده شده است

ا  نیبنابرا جست  نیدر  از  پس  بانکومطالره  در    ک، یار  هداد  یهاجو 

گوگل اسکلار براساس    نگرویریو اسپ سیو فرانس  لریتا  ریت،یدا  نسیسا

مقادت مشابه،    یدییلمات یل از حذ   و پس  مقاله  1321ذیر شده، 

بررسهب و  مقادت  خواندن خلاصه  از  پس  آمد.  حذ     هیاول  یدست  و 

غ ته  83یامل    سخهن  رمرتب ،یمقادت  بررس  هیمقاله  در  دیگرد  یو   .

با  منبع یه    8  دیمنابع مقادت انجام گرد  قییه از طر  یدست  یجستجو 

یتاب   3ارائه مدل و  یمرجع برا  تی سا 3 یتفکر طراح تیتوجه به ماه

 83  نی. از بدیاضافه گرد  کمیو    ستیقرن ب  یها مهارت  یبرا   تیو دو سا

و   شده  انتخاب  مرتب   مقادت  موجود   یلیتفص  یابیارز  جهتمقاله 

مقاله، یتاب    54و    دیحذ  گردمقاله    29مرحله    نیدر ا  .استفاده شدند

سا تفص  تیو  مطالره  گرد  ی لیجهت  یل دیانتخاب  سپس  مقادت   هی. 

روش نوع  براساس  بند  یبررس  دمور   هایمنتخب  و    شدند   یبلوک 

گروه قرارگرفتند. مقادت منتخب    کیمشابه در     یشرا  یمطالرات دارا 

 کمیو    ستیقرن ب  یها یه مهارت  یمقادت   - 1  :شد   میبه چهار دسته تقس

اند.  ارائه داده   ینو از تفکر طراح  یفی یه ترر  یمقادت  -2اند.  نموده  ن ییرا تب

ها در  از مدل -4اند. را ارائه نموده ی از تفکر طراحی د یجد  هایمدل -3

   .اندیرده استفاده    کمیو    ستیب  نقر  یها مهارت  یطرح و ارتقا   یاجرا 

 
 هایافته

است.  مقاله منتخب آمده  54در این بخ ، نتایج حاصل از مرور منظم  

ادت پ وه  در زیر ارائه شده  ؤهای پ وه  در پی پاسخگویی به سیافته

 است. 

 دارای چه عناصری است؟  کمیو    ستیقرن ب  یهامهارت ال یک: ؤ پاسخ س
شود، شناسایی و  اول یه در این پ وه  به آن پاسخ داده می  پرس 

های قرن بیست و یکم،  های مررفی شده برای مهارتوایاوی چارچوب

ها و  ویکم و بررسی شباهتهای قرن بیستسپس مطرح یردن مهارت

برای   است.  آمده  جداگانه  جدولی  در  هریک  یه  است  آنان  تفاوتهای 

مهارت یلیدی  عناصر  و  مفاهیم  پنج  وایاوی  یکم  و  بیست  قرن  های 

 (P21)  21قرن    یها مهارت  یمشاریت برا   چارچوب را یه عبارتند از:

 ( Partnership for 21st century skills)  ]46-44[   EnGauge   ]49-

 Assessment and)(  ATCS)  21قرن    یها و آموزش مهارت  یابیارز   ]47

Teaching of 21st Century Skills )  ] 51-50[  ات ادیه اروپا ،EU    ]53-

 OECD  (Organisation for  سازمان همکاری اقتصادی و توسرهو    ] 52
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Economic Co-operation and Development –OECD)   ]56-54[ 

شده است.   آورده  1جدول  انتخاب و بررسی شد. یه نتایج آن در  
 

 ها بازیابی مقالهفرایند استخراج و : 1شکل
Fig. 1: The process of extracting and retrieving articles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مختلم ی هادر چارچوب 21قرن  یهامهارت :1جدول

Table 1: The 21st Century skills in different frameworks 

 

 یو شغل یزندگ یها مهارت

 ی و سازگار  یر یپذانرطا -1

  یابتکار وخودگردان -2

 .یفرهنگ نیو ب یاجتماع یها مهارت-3

   ییوپاسخگوی وربهره  -4

 ی ریپذتی و مسئول یرهبر -5
Life and career skills 

1. Flexibility and adaptability 
2- Initiative and self- autonomy; 
3. Social and intercultural skills; 

4- Productivity and accountability; 
5-Leadership and assuming 

responsibility 

، رسانه یاطلاعات یها مهارت

 ی و فناور یا

   یسواد اطلاعات-1

  یاسواد رسانه2

 یسواد فناور -3

 
Information, media and 

technology skills 
 

1- Information literacy; 
2 media literacy; 

 
3- Technology literacy 

 ی و نوآور یریادگی یها مهارت

 له  لو حل مس یتفکر انتقاد-1

   یو نوآور تیخلاق-2

 ی ارتباط و همکار  -3

 
 

Learning and innovation skills 
1- Critical thinking and 

problem solving; 
2- Creativity and innovation; 

3- Communication and 
cooperation 

P21 
 

 باد بهره وری یر-بهرهو

 ج ینتا تیریو مد یزیبرنامه ر ،یبند تیاولو-1
 ثرؤارتباط م فناوری  سواد

 تفکر مبتکرانه 

سازگاری، مدیریت پیچیدگی  -1
EN 

GAGE 

کیالکترون یوجوجست   

Electronic search 

n=1321 

وجوی دستیجست  

Manual search 

N=8 

 

 مقادت خارج شده

Extracted articles 

N=470 

 بررسی گردید. caspهای عنوان و خلاصه مقادت بر اساس ملاک

Titles and abstracts of articles were examined based on casp criteria 

 

  متن مقادتی یه قابلیت ورود داشتند تهیه گردید

The texts of the articles that could be entered were prepared. 

N=134 

 مقادتی یه امکان دسترسی نبود

Articles that were not accessible 

N=0 

دوباره مورد بررسی caspهای متن یامل مقادت یه دوباره براساس ملاک

 قرار گرفت.

Full texts of articles that were re-examined based on casp criteria 

N=83 

 مقادت خارج شده

Extracted articles 

N=54 

3زیر گروه   

Subgroup 3 

N=22 

2زیرگروه   

Subgroup 2 

N=6 

1زیر گروه  

Subgroup 1 

N=14 

4زیر گروه   

Subgroup 4 

N=12 
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 یواقر یایدن یاستفاده موثر از ابزارها--2

  تی فیم صودت مرتب  و با ی دیتول ییتوانا -3

 .باد

 
 

High efficiency 
1- Prioritization, planning and management 

of results; 
2-Effective use of real- world tools; 

3 - Ability to produce related and high-
quality products 

و  ی، اقتصادی، علمیسواد اساس -1

 ی فناور

 یو اطلاعات یسواد بصر--2

 ی جهان یو آگاه یسواد چند فرهنگ-3
 

Digital literacy 
1- Basic literacy, science, economics 

and technology; 
2 - Visual and information literacy 3. 

Multicultural literacy and global 
awareness 

و  ی، همکاریسرگرم-1

 یفرد نیب یها مهارت

  یشخص ت یمسئول-2

 ی و مدن یاجتماع

 ی ارتباطات ترامل -3
 

effective communication 
1- Entertainment, 
collaboration and 

interpersonal skills. 
2- Personal, social and 

civil responsibility; 
3- Interactive 

communication 

 و جهت دهی به خود 

ینجکاوی، خلاقیت و ریسک -2

 پذیری 

استددل  تفکر مرتبه بادتر و  -3

 ص یح

Innovative thinking 
1- Adaptability, complexity 

management and self-
direction. 

2- Curiosity, creativity and 
risk-taking 

3-Higher level thinking and 
correct reasoning 

 ا یدر دن یزندگ

   یو جهان یم ل -تیتابر -1

 و حرفه  یزندگ-2

)شامل   یو اجتماع یشخص ت یمسئول-3

 ( یفرهنگ یستگیو شا یآگاه 
 
 

Life in the world 
1- Citizenship - local and global; 

2- Life and career 
3 - Personal and social responsibility 
(including cultural awareness and 

competence ( 

 ابزار یار

   یسواد اطلاعات-1

 اطلاعات و ارتباطات  یسواد فناور -2

 
 
 
 
 

work tools 
1. Information literacy; 

2- Information and Communication 
Technology Literacy 

 یار  یهاروش

 ارتباطات  -1

 ( یمی)یار ت یهمکار -2
 
 
 
 
 

Working methods 
1-Communication; 

2- Cooperation 
(teamwork ( 

 تفکر یهاروش

 یو نوآور تیخلاق-1

له،  ل، حل مسیتفکر انتقاد-2

  یریگم یتصم

، یریادگی یبرا یرهبر -3

 فراشناخت

Methods of thinking 
1- Creativity and innovation 
2- Critical thinking, problem 

solving, decision making; 
3 - Leadership for learning, 

metacognition 

ACTS 
 

احساس  یو مدن یاجتماع یهاانیو ب یآگاه 

 ی ستگ یشا یفرهنگ ینیابتکار و یارآفر
 
 
 

Awareness and social and civic expressions 
sense of initiative and cultural 
entrepreneurship competence 

 صلاحیت دیجیتال

 
 
 
 

Digital competence 

 ارتباطات 

 .ی ارتباط به زبان مادر-1

  یهاارتباط به زبان -2

 ی خارج
Communications 

1. Communication in the 
mother tongue; 

2- Communication in 
foreign languages 

 ی ریادگی یبرا یریادگی
 
 
 
 

Learning for learning 

EU 
 

 
 

 های مستقلفرالیت

 .دیبزرگ عمل ین ریدر چارچوب تصو-1

را   یشخص یهاو پروژه  یزندگ یهابرنامه-2

 .دیو انجام ده دیشکل ده

 خود. یازهایدفاع از حقوق و منافع و ن -3

 
 

Independent activities 
1- Act within the big picture. 

2- Form and execute personal life plans 
and projects; 

3- Defending your rights, interests, and 
needs . 

 

 از ابزارهای تراملی استفده 

از زبان، نمادها و متن به صورت   -1

 .دیاستفاده ین یترامل

از دان  واطلاعات  یبه طور ترامل-2

 .دیاستفاده ین

 .دیاستفاده ین یترامل یآور. از فن3
 

Use of interactive tools 
1- Use language, symbols and text 

interactively; 
2- Use knowledge and information 

interactively; 
3- Use interactive technology. 

 

 ناهمگن یهاترامل در گروه 

ارتباط  گرانیبا د یخوببه-1

 .دیین

 یهمکار در تیم یاری -2

 .دیین

و  تیریترارضات را مد-3

 .دیحل ین
Interaction in 

heterogeneous groups 
1- Communicate well with 

others 
2- Collaboratein team 

work 
3- Manage and resolve 

conflicts . 

 
OECD 

 

 

 های پ وه  یافته
چارچوب  یمرور با   م بر  نظر  به  چارچوبیها  همه  نظر  رسد  از  ها 

اضافه    یبه برنامه درس  دییه با  یو موارد   کمیو    ستیقرن ب  یهامهارت 

  ی هانهیتمریز و زم  یحال، هر چارچوب دارا  نیشوند، سازگار هستند. با ا

مهارت  دیتلی  یبرا  یمختلف برا .  است  ریفراگ  یها در    ی مشاریت 

  هیو ات اد  OECD  یها  هیتوص  نی، و همچن ( P21)  21قرن    یهارت مها

  ی هاعنوان چارچوبتواند بهیم  «ی د ییل  یهاتیصلاح»اروپا در مورد  

را یه    21قرن    یها مهارت  یپردازده یتر در نظر گرفته شود یه ایعموم

 دیتلی   ATCSدهد.  یاست، ارائه مساخته شده  گرید  یها از آن چارچوب

 Enان گیج )یه    یدر حال   دارند  21قرن    یها مهارت  یابیبر ارز  یواض 

Gauge )  ی آورو ادغام فن  آوریفنموضوعات مربوط به سواد    یرو  بیشتر  

 ینند. یتمریز م  یدر برنامه درس

تا  شود،  یها داده ماز مهارت  ییه به مجموعه خاص  یتیاهم  با این حال

را   21قرن    یها مهارت  یه آن عناصر را  ینندها موافقت  همه چارچوب

مشابه    یها ها به مهارتیه همه چارچوبی متفاوت است. درحال  بنامند،

مورد استفاده    یها است یه مقوله  ینکته ضرور   نیا  دییاما تل   رنداشاره دا
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ها، به  و استددل دیتفاوت در تلی  لیها به دلمهارت نیا یبندگروه  یبرا 

ها  منظور روشن شدن شباهتبههمچنین  .  ستندین  سهیقابل مقا  یراحت

ذیر    یهابر مهارت  یمرور   2جدول    در  ها،چارچوب  نیب  یها و تفاوت

های  چارچوببا توجه به میزان تکرار در  ها  شده توس  همه چارچوب

 است.  ذیر شده تشریح شده 

است یه    2نتایج جدول   از آن  ن  بسیاریتوافق  حایی  مورد  به   ازیدر 

زم در  همکار   یهاهنیمهارت  فناوریارتباطات،  سواد  و    ی،  اطلاعات 

اجتماع و  اجتماع  یارتباطات  و و  داردفرهنگ  یآگاه  ای  ی  وجود  .  ی 

م صودت    دی تول  تی رفله و  ل، حل مسی ، تفکر انتقادتیخلاقهمچنین  

  ی ها ها به عنوان مهارتچارچوب  شتریدر ب  زیباد ن  تیفیمرتب  و با ی

ها عمدتاً از روش  چارچوب  نیشود. تفاوت بی قلمداد م  21مهم در قرن  

 باشد. ، میها مهارت  یبند و گروه  یبنددسته

 

براساس آن ارائه    هاییو چه مدل  ست یچ  یتفکر طراحال دو:  ؤ پاسخ س
 است؟شده 

شود، شناسایی و  دوم یه در این پ وه  به آن پاسخ داده می  پرس 

های آن است. در  وایاوی مفهوم تفکر طراحی و سپس مطرح یردن مدل

حاصل از بررسی مفهوم تفکر طراحی به تصویر یشیده    نتایج  3جدول  

  است. شده 
  ن یبر اشود در واقع تفکر طراحی  مشاهده می   3همچنان یه در جدول

بسشده  یگذار هیپا  دهیعق یه  به  یاری است  طراحان  و  از  خاص  طور 

ا  فردمن صربه  باستانکیگراف  م صودت،   جاد یدر  آثار  م ی،  ،   ی، 

عنوان  به  طراحی  تفکر. لذا  ینندیها و خدمات فکر مستمیها، سساختمان

)چارچوب(متدولوژ »  کی انسان  یمبتنرویکرد      ی    ی نوآور از    یه   «بر 

  ی سردرگمطوریلی  ه ب.  ]65[  یند، تصور شدیم  تیو هدا  یبانیمؤثرپشت

را    یسردرگم  نیوجود دارد و ا  یتفکر طراح  یدر مورد مرن  یقابل توجه

مفهوم  با این حال  .  مشاهده یرد  یتوان در داخل و خارج از بدنه طراح یم

  قرن گذشته مورد ب ث قرار گرفته است   مین  یط  یتفکر طراح  دهیچیپ

 و تراریم مترددی ارائه شده است.  

در ایثر مطالرات تفکر    یه  توان دریافت یرددر همین مرور منظم می

  عنوان رویکردی برای یادگیری یا روش تدریس مررفی شدههطراحی ب

است یه  نیز استفاده شده  «ابزار»است. در همین راستا از مفهومی به نام  

هایی برای تدریس  ها و تکنیکهوم ابزار اگر دقیق بررسی شود به روشمف

رسیم. این در حالی است یه در دو مطالره نیز از تفکر  له میلو حل مس

شناختی یا فرایندهای شناختی یه طراحان از آن  عنوان سبک ه طراحی ب

های تفکر طراحی در  ترریم  نام برده است. زیرا در همه  ،گیرندبهره می

استفاده   از آن  نهایت فرد از فرایندهای شناختی یه طراح در طراحی 

در ارتباط با    فق   تدادر اب  یاگرچه تفکر طراحگیرد.  یند، بهره میمی

 یطور یلبه اما  .]66[مورد یاوش و توسره قرار گرفت  یا طراحان حرفه

طراحیم  حیتوض  ،]60[  براون تفکر  یه    کرد یرو  کیعنوان  به   یدهد 

در دسترس » یاملاً  و  مؤثر  نوآور   «قدرتمند،  مورد    رفتهی پذ  ثرؤم   یدر 

مشده  یه  زمیاست  در  سا  ی هانهیتواند  و  آموزش  ها  نهیزم  ریتجارت، 

و    تفکرن وه  در    رییتغ. با توجه به نتایج جدول تفکر طراحی  ادغام شود

برخلا   باشد. بنابراین می و عمل ی تئور ق یاز طر  یدر طراح اندیشیدن

حل    یبرا   یفن  یا روش تک رشته  کیم، یه منجر به  ودر عل  یلیت لتفکر  

باد آورده شده   شودیمشکلات م تفکر    استهمچنان یه در مطالرات 

به  اچند رشته  سیتدر  یها یاسترات    یطراح منجر  است یه  تیمی  ی 

   .]58[،  ]66[،  ]60[  شودها میاستفاده از همه دیدگاه

  ی جستجو   یبرا   یپاسخ  یتفکر طراحبا در نظر داشتن مطالب ذیر شده  

طراح  یتئور  کی علم  تجرب  یو  علوم  از  انسان  یمتفاوت  علوم  و    یو 

بر توص است  یهنر  یهاسنت  در    ینوآور   یبرا   کردیرو  کی  می. علاوه 

م طراح یم صودت،  یرد،  ادعا  در    یریگمیتصم  یهاروش  یتوان  را 

خدمات   گرید  یهانهیزم ارائه  ، ]67[  یتابخانه  ستمیسی  طراح،  مانند 

طور  و به  ]68[  یو مطالرات سازمان  اتیعمل،  ]58[  تیریو مد  یاسترات  

نوآ گسترده م  را  ]69[ی  اجتماع  یورتر  سا  .بخشدیبهبود  به    ر یانتقال 

 یاربر   یهاحوزه

بهبه  ید مؤثر  طراح  یمرناطور  تفکر  نوآور  یانتقال  به    یاز  م صول 

  زین  یتفکر طراح  یارشته  انیم  تی است. ماه  گرید  یها ها و برنامهنهیزم

نوآوریم  نیتضم  و  ی، تجاریابراد فن  ن یب  ی ریطور طبها بهییند یه 

 .]70[  ینندیترادل برقرار م  یانسان

شود، شناسایی  اول یه در این پ وه  به آن پاسخ داده می  ادامه پرس 

حاصل از این بررسی به    نتایج  4جدول  های تفکر طراحی است. در  مدل

 است. تصویر یشیده شده

مورد ب ث در    یها اگرچه مدلبا توجه به مطالب ذیر شده در جدول،  

مرحله    نیها از چندهمه آنولی     دهندیرا ارائه م  یمتفاوت  یندهایباد فرآ

نشان    را  تکرار  ی، به نوعی اره یدا  یساختارها   لیتا تکم  ]62[  حلقه زدن

  ی ج شده در تفکر طراحیترو  یعنصر اصل  ندیمفهوم فرآ.  ]58[  دهندیم

  ک ی اتی در ادب افتهیاست، هر طوریه در باد نشان داده شده است. همان 

چند  ندیفرا از  به  نیمتشکل  را  طراحمرحله  تفکر  نما  یعنوان     یبه 

تفکر    یها به سبکهای ارائه شده  مدل همه  همچنین  .  ]75[  گذاردیم

انواع تفکر دارد. در ادامه  و توجه خاصی به بهرهداشته  اشاره   از  گیری 

از یار طراح است.   ریناپذیی جدا  یبخش ساخت نمونه اولیه و ارزیابی آن  

 له  لترریم مستفاوت قابل مشاهده در ن وه یسب اطلاعات اولیه برای  

 شوند.  له روبرو می لیه هریدام به ن وی با این مساست  

بایست از  در ادامه طراحان یا متفکران طراحی با توجه به هر مدل می

بررسی باشند.  برخوردار  خاصی  میوی گی  نشان  همدلی،  ها  یه  دهد 

 های مشترک  های متفاوت تفکر از وی گیهمکاری و استفاده از سبک

  گران یچشمان د قیجهان از طر  دنید  یبرا طراح    ییتوانا  یهمدل.  است

از    تیدرمورد اشتراک و توسره مشترک دان  و حما  یهمکار   و  است

مثبت در    رگذاریعوامل تلث  نیرت از مهمهمچنین  است.    میت  یاعضا   ریسا

موثرتر  تواند  یم  تیمی یار    ج ینتا  و  است  زهیانگ   ی، احتمال افزایمییار ت

تفکر همگرا و واگرا نیز در تولید    . ]76[  باشد  یفرد  یاجراها مجموع  از  

می قرار  استفاده  مورد  حل  راه  بهترین  انتخاب  و  لیکن  ایده  گیرد. 

رسد  یبه نظر م البته و استبراون ذیر شده  م یفق  توس  تبینی  خوش 
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وبه طراح  یجهان  ی گیعنوان  شده  یمتفکران  گرفته  نظر  با    است.در 

و مدرسه    ]60[  براون  یاربردترین مدل مورد استفاده مدل تیمحال پر  این

های ذیر شده الهام گرفته از این  و سایر مدل است  (  2015استنفورد )

 دو مدل است و دارای همپوشانی بسیاری است.  

 

و    ستیقرن ب  هایاز مهارت  کیبر یدام    یتفکر طراح  ال سه:ؤ پاسخ س
 اثر گذار است؟  کمی

داده می  پرس  پاسخ  آن  به  پ وه   این  ی  شود، شناسایسوم یه در 

حاصل از این    نتایج  5جدول  است. در    نق  و نتایج یاربرد تفکر طراحی

 است. بررسی به تصویر یشیده شده

تواند ملایی برای انتخاب  های این پ وه  یه مییکی دیگر از خروجی

ویکم باشد، اثرات مثبت  های قرن بیستمهارت  یطراحی برای ارتقاتفکر  

بر دان  این جدول  تفکر طراحی  آموز و سپس در جامره است. طبق 

له و خلاقیت در رتبه نخست قرار دارد و سپس  لتقویت مهارت حل مس

شیوه تغییر  و  همکاری  و  اثرات  ترامل  از  نوآوری  همراه  به  تفکر  های 

تفکر بر  مبتنی  می  آموزش  علاقهطراحی  همدلی،  به  باشد.  شدن  مند 

یادگیری و احساس خودیارآمدی نیز در مراحل بردی ذیر شده است.  

های قرن بیست و  از عبارت مهارت  در برخی از ت قیقات نیز مستقیماً

ها قابل  ها نیز با توجه به ترداد مقالهیکم استفاده شده است یه ترداد آن

باشد. ملاحظه می

 

 
 ی مررفی شده هاچارچوب های قرن بیست و یکم درایسه مهارت: مق2جدول

Table 2: Comparison of the 21st century skills in introduced frameworks 

ها ذیر  در همه چارچوب

 است.شده 
Mentioned in all 

frameworks 

ها ذیر شده در بیشتر چارچوب

،  P21 ، EnGaugeعنوان مثال،است)به

ATCS ) 
Mentioned in most frameworks 

(e.g., P21, EnGauge, ATCS)) ) 

 است.ها ذیر شده در ترداد یمی از چارچوب

 
Mentioned in a small number of frameworks 

 است.در یک چارچوب ذیر شده 

 
Listed in one framework 

 سواد  ارتباطاتی، همکار 

 اطلاعات و یفناور

  یها مهارت  ارتباطات

  یفرهنگ ایو   یاجتماع

 ت یتابر 
 

 
Collaboration, 

Communication; 
Information and 
Communication 

Technology Literacy; 
Social and / or cultural 

skills; citizenship 

حل  - یتفکر انتقاد - تیخلاق

  یت فی م صودت با ی دیتول -لهلمس

 ( ATCS)به جز  یوربهره 

 

 

 
Creativity - Critical Thinking - 

Problem Solving - Production of 
Quality Products / Productivity 

(Except ATCS) 

 ی      دهخود جهت(  ATCS و  Euی)ریادگی  یریادگی

(P21   ،En Gauge  ،OECD)   

و  یریپذانرطا  (  En Gauge  ،OECDی)زیربرنامه

 (P21   ،EnGauge ی)سازگار 

  یارتباط به زبان مادر ات یاضی: ریاصل موضوعات

 (ATCSو  P21و هنر ) خیتار(   EU  ،P21  ، ATCS )علوم

Learning to learn (Eu and ATCS); Self-orientation 
P21, En Gauge, OECD); 

Planning (En Gauge, OECD); Flexibility and 
compatibility (P21, EnGauge) 

Main topics: Mathematics; Communication in the 
mother tongue; Science (EU, P21, ATCS); History 

and Art (P21 and ATCS ( 

احساس   ؛ (OECD) و حل ترارضات تیریمد

  نی ب نیمضام  اروپا هی)ات اد  ینیابتکار و یارآفر

: اقتصاد  یموضوعات اصل  (P21) یارشته

  ریسک پذیری  (P21) یدولت و مدن ایجغراف

(En Gauge) 

 
 

Conflict Management and Resolution 
(OECD); Sense of Innovation and 

Entrepreneurship (EU; Interdisciplinary 
Topics (P21); Topics: Economics; 

Government and Civic Geography (P21); Risk 
Taking (En Gauge( 

 
 : ت لیل مفهوم تفکر طراحی3جدول 

Table 3: Analysis of the concept of design thinking 

 نویسنده 
 

 

Author 

 عنوان یلیدی در ترریم تفکر طراحی
A key title in defining design thinking 

میترر  
Definition 

Cross [57] ایرویکرد میان رشته 

 سبک تفکر 

Interdisciplinary approach 
Thinking style 

 
 
  

 یارشته انیم کردیرو

 سبک تفکر 

 شود شناخته شده است ی دیده مییه متراقباً در عمل طراح یشناخت یندها یمطالره فرآ

Interdisciplinary approach 
Thinking style 

The study of cognitive processes that are subsequently seen in design practice is well 
known 

Kimbel[34] سبک شناختی 

Cognitive style 

 له هستند، لیه مشغول حل مس طراحانمرتب  با  یسبک شناخت کیعنوان ( به1)

 ،مشکلات شرور  حلرشته با تمریز بر  کیبه عنوان  یطراح ییل یتئور کیعنوان ( به2)      

 دارند. یبه نوآور ازییه ن گرید یها سازمان مشاغل و سازمان یبرا یعنوان منبر( به3)

(1) as a cognitive style associated with problem-solving designers; 
(2) as a general theory of design as a discipline with a focus on solving evil problems; 

(3) As a resource for business organizations and other organizations in need of 
innovation. 
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Dunne, & Martin [58]  

 فرایندهای شناختی 

Cognitive processes 

ینند. یم میینند، توصییه طراحان استفاده می شناخت یندهاایعنوان فررا به یتفکر طراح

ها  و متناسب یردن راه حل لیدر  ت ل تیو عقلان تی، خلاقیهمدل بیتری ییعنوان توانابه

 .شودیخاص در نظر گرفته م یهانهیزم یبرا

Design thinking is described as the cognitive processes used by designers. It is considered 
as the ability to combine empathy, creativity and rationality in analyzing and adapting 

solutions to specific contexts.  
Beckman, Barry [59]  روش تدریس 

Teaching method 

انتخاب  یبه جا نیگزیجا  یهاو یشم راه حل دیجد هایده یا دیتول هد با  سیتدر روش ینوع

 موجود یهانهیگز نیب

A teaching method aimed at generating new ideas and discovering alternative solutions 
instead of choosing between existing options . 

Brown[60-61] رشته 
Field 

 
 
  

مردم ی ازهاییند تا نیطراح استفاده م یهاو روش تی یه از حساس ای است رشتهتفکر طراحی 

تواند با ارزش یمناسب م یتجار یاسترات  کی  با است و ریپذامکان یاز نظر فنرا با آنچه یه 

برطر  یند. و فرصت بازار سازگار باشد، یمشتر  

Design thinking is a field that uses the sensitivity and methods of the designer to meet 
the needs of the people with what is technically possible and with a suitable business 

strategy that can be consistent with customer value and market opportunity  
Clark, & Smith[62] ابزار 

Tool 

ی  طراح یهاو روش زیغرا یارگیریبه منظور بهیسب و یار  رانیبه مدبرای یمک  یابزار

 ی احرفهله در هر لحل مس یبرا یجهان یروش

 .یاربر م ور یها و اصول طراحبر روش یمبتن یاسترات 
A tool to help business managers use instincts and design methods; A universal way to 

solve problems in any job; 
A strategy based on user-centric design methods and principles . 

Rauth, Köppen, Jobst & 
Meinel[63] 

 

 رشتهفرا

آموزش  یالگو  

Metadisciplinary 
Education model 

 ی طراح یریادگیو  یشناخت طراح یمفهوم جامع برا

 ای  رشته فرا مفهوم 

یارشته نیخلاق ب ییارها یروش ارزشمند برا  

Comprehensive concept for design recognition and design learning; 
Interdisciplinary concept; 

A valuable method for interdisciplinary creative work 
Carroll, Goldman,Britos,  

Koh, Royalty, & 
Hornstein[22]  

 

 رویکرد یادگیری 
Learning approach 

 

آموزانبر توسره اعتماد به نفس خلاق دان  متمریز یر یادگی یبرا یکردیرو  
An approach to learning focused on developing students' creative self-confidence 

Vetterli & etal [64]  مهارت ذهنی 

 فرایند

 جربه ابزار 

 
Mental skills 

Process 
Toolbox 

 یازهایبه ن صریح یریاز تفکر واگرا و همگرا، جهت گ یبیتری مهارت ذهنی یا ذهنیت شامل:

 .هیاول یسازو یاربران، و نمونه انیآشکار و پنهان مشتر

 ند یفرآ

 مختلم یها رشته در یشمار ی ب یهاکیها و تکنجربه ابزار، یاربرد روش

Mental skills include: a combination of divergent and convergent thinking, explicit 
orientation to the overt and covert needs of customers and users, and prototyping. 

Process 
Toolbox is the application of countless methods and techniques in various fields: design, 

engineering, informatics and psychology. 

 
 های تفکر طراحی مدل :4جدول

Table 4: Design thinking models 

 یسنده نو
Author 

 مدل

Model 

 وی گی طراحان

Feature of designers 

 ابراد مدل
Model dimensions 

Brown[60-61] یتفکر طراح مدل ن براو   

 
 

Design thinking model 

و مطلوب   دوام ت یقابل  یامکان سنجتوازن 

بین بودن  خوشی تجربی همدلبودن  یو یار گروه یهمکار    

Feasibility balance; Durability and desirability; Empathy; 
Experimental; Optimism; Collaboration and teamwork 

یساز اده یو پ ده یالهام، ا    

 
Inspiration, ideaand implementation 

Dunne & Martin [58] ن و  امدل تفکر طراحی د

 مارتین
Dunne & Martin's 

design thinking model 

انسان ی  مشاهده و همدل ی  میو یار ت همکاری

 م ور
 
 

Collaboration and teamwork; observation 
and empathy; human-centered 

 

استددل استنباطی  استددل استنتاجی   

 استددل استقرایی  ارزیابی 
Abductive reasoning 
Deductive reasoning 
Inductive reasoning 

Assessment  

Plattner, Meinel, & 
Leifer[71] 

 مدل مدرسه استنفورد 
 
Stanford School Model 

 ی همدل  ی و عاطف ی  هوشیآزاد و افراط یفرهنگ همکار
 

A culture of free and extreme cooperation; intelligence 
and emotion;  empathy 

راه حل   یفضا   نظرمشاهده و نقطه  درک

   هیاول نهنموپردازی   ده یمراحل ا :شامل

 ارزیابی 
Understanding; View and point of view; 
Solution space includes: idea generation 

steps; prototype; Assessment 
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IDEO (Ed.).[72] 
 

 مدل مدرسه استنفورد 
 

Stanford School Model 

 ی همدل  ی و عاطف ی هوشیآزاد و افراط یفرهنگ همکار
A culture of free and extreme cooperation; intelligence 

and emotion;  empathy 

همدلی  ترریم  ایده پردازی  نمونه اولیه   

 ارزیابی 
Empathy; Definition; Idea generation; 

prototype; Assessment 

Serie[73] 
Waloszek[74] 

یتفکر طراحمدل   SAP 

 
 

SAP design thinking 
model 

 ی همدل  تیریموضوع، تخصص مد شامل: شکلتی  تخصص

کپارچهیتفکر   دور از ذهن   هایات و ایده تفکر فرهنگ اعتماد  

T-shaped specialization: including subject, management 
specialization; Sympathy; A culture of trusting far-fetched 

thoughts and ideas; Integrated thinking 

پردازی  بررسی  ت قیق  ترییب  ایده 

و اجرا ارزیابی  هیاول یسازنمونه  

Survey; Research; Composition; Idea 
generation; Prototyping; Evaluation and 

implementation 
Vetterli, Brenner, 

Uebernickel, and Berger 
[64] 

سنت    یتفکر طراح مدل

 گالن
 
 

St. Gallen's design 
thinking model 

 های مشاهده استرداد مهارت  یرفتار لیت ل

 
 
 

Behavioral analysis; Talent observation skills 

تشکیل شده از دو فرایند خرد و یلان   

  نیاز سنجی و ترییب  ایده  خرد ندیفرا

سازی  ارزیابی  ترریم مجدد  پردازی  نمونه

، فضای ایتشا  طراحی  و یلانمسلله 

 نمونه عملکردی انتقادی

 نمونه اسب تاریک  نمونه جدید

 نمونه تمام شده  نمونه نهایی
Consists of two micro and macro 
processes; Micro process; Needs 

assessment and composition; Idea 
generation; sampling; Assessment; 

Redefining the problem and the macro, 
design exploration space; Critical 

performance example 
Dark Horse Sample; New sample 

Finished sample; Final sample 

 
 

 

 کم یو  ستیقرن ب یهامهارتی رو یتفکر طراح: اثر بخشی 5جدول 
Table 5: The effectiveness of design thinking on 21st century skills 

 اثر بخشی تفکر طراحی 
The effectiveness of design thinking 

 

 نویسنده و سال 
Author and year 

 نوآوری، ترامل، همکاری 
Innovation, interaction, cooperation 

 

Jiang, Tang, Peng, & Liu[77] 

 بهبود یار آفرینی 
Improving entrepreneurship 

 

Val, Gonzalez, Iriarte, Beitia, Lasa, Elkoro,[78] 

 ییفیت در آموزش
Quality in education 

 

Ewina, Luckb, Ritesh Chughc, Jacqueline Jarvisa [79] 
 

 

 یابیتفکر ارز ا، تفکر واگر ی،حافظه شناختتقویت 
 

Strengthen cognitive memory, divergent thinking, evaluative thinking 
 
 

Aranda, Lie & Guzey[80] 

 انگیزه، تفکر خلاق، حل مسلله 
Motivation, creative thinking, problem solving 

 

Hubbard & Datnow [81] 

 یارتیمی، حل مسلله، خلاقیت 
Tim working, problem solving, creativity 

 

Guaman-Quintanilla, Chiluiza, Everaert, & Valcke [82] 

تفکر و به   یهارروشییتغ همدلی، ی،شبکه ساز ی،فرد نیارتباطات ب ی،گروه یار ی،عموم یهاتوسره مهارت

 دست آوردن تجربه با ابهام

 آموز احساس ارزشمند بودن در دان  

Development of general skills, teamwork, interpersonal communication, networking, empathy, changing 
ways of thinking and gaining experience with ambiguity 

Feeling valued by the student 

Lynch, Kamovich, Longva, & Steiner[83] 

 هوش هیجانی 

Emotional Intelligence 
 

Phusavat, Hidayanto, Kess, & Kantola[84] 

 Ejsing‐Duun, & Skovbjerg[85] حل مسلله، ت قیق و یاوش
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Problem solving, research and exploration 

 ارتقاء شیوه تجسم و طراحی
Improve visualization and design methods 

Kangas, & Seitamaa-Hakkarainen[86] 

 حل مسلله و نوآوری

Problem solving and innovation 
 

Glen,  Suciu, Baughn, & Anson[87] 

 همکاری  علاقه شخصی، ،یخودینترل ی،نفع شخص ی،خودیارآمد

 نوآوری، تفکر تلفیقی 
Self-efficacy, self-interest, self-control, personal interest, cooperation, Innovation, integrated thinking 

 

Jun, Han, & Kim [88] 

های قرن بیست و یکم، خلاقیت مهارت  

Twenty-first Century Skills, Creativity 
 

Gross & Gross[89] 

ی همدل ،ارتباطات ،لهلحل مس ،تیخلاق  

Creativity, problem solving, communication, empathy 
 

Retna [6] 

های قرن بیست و یکم، مهارت  

21st Century Skills 
 

Scheer, Noweski, & Meinel[30] 

 اعتماد به نفس خلاق، همدلی
Creative confidence, empathy 

 

Carroll, Goldman,Britos, Koh, Royalty& Hornstein[22] 

 ارتقاء تفکر انتقادی، مذایره و همکاری
Promote critical thinking, negotiation and collaboration 

 

Welsh MA, Dehler[90] 

 تفکر خلاق و انتقادی 
Creative and critical thinking 

 

Shively [9] 

 حل مسلله 

Problem Solving 
 

Pusca, & Northwood [91] 

مسلله تفکر خلاق و حل   

Creative thinking and problem solving 
 

Wible [92] 

های قرن بیست و یکممهارت  

21st Century Skills 
 

Koh [93] 

های قرن بیست و یکممهارت  

21st Century Skills 

Koh [94] 

 

 گیرینتیجه

.  ]95[ترلیم و تربیت در دنیای امروز مفهومی متفاوت با گذشته دارد  

های  همین علت نظام ترلیم و تربیت در تلاش برای استفاده از روشبه

 .]96 [های نو و بدیع استاندیشه  بنوین در پرورش افراد خلاق و صاح 

های  آموزان به مهارتهای نوین پریاربرد برای تجهیز دان یکی از روش

وری از تفکر  برای بهره.  ]97[است    «تفکر طراحی»قرن بیست و یکم  

های  طراحی ناگریز به فهم عمیق مرنای تفکر طراحی و آشنایی با مدل

مررفی شده هستیم. لذا در این پ وه  سری شده با انجام مرور منظم  

های تفکر طراحی  ها مررفی مدلهایی یه تمریز اصلی آنبر روی پ وه 

اده از تفکر طراحی در آموزش بوده، تا تصویری روشن از تفکر  و استف

روی   بر  منظم  مروری  طراحی،  تفکر  از  پس  شود.  ایجاد  طراحی 

های   ها و تفاوتهای قرن بیست و یکم همراه بررسی با شباهتمهارت 

تفکر   مطالرات  دیگر  به  نسبت  پ وه   این  اصلی  تفاوت  شد.  انجام 

تما یه  است  این  داخل  در  پ وه طراحی  حیطه  م  در  داخلی  های 

انجام شده  و طراحی  در    ] 99-100[است  مرماری  ت قیق  این  لیکن 

 باشد. حوزه آموزش عمومی می

طور یلی تردد و تنوع هدهد یه بنتایج حاصل از این مطالره نشان می 

های مورد بررسی با گذر زمان افزای   تراریم تفکر طراحی در پ وه 

ترر تنوع  این  است.  انرطا  یافته  از  حایی  و  یم  طراحی  تفکر  پذیری 
نتیجه این همان  و  باشد  پیچیده طراحی  است یه  ماهیت    بوچانان ای 

برای  ]101[ ابتدا  در  تفکر طراحی  از  رسید.  به آن  پ وه  خود  در   ،

، مشاهده نمود  ]57[  یراس  مطالره شیوه طراحان استفاده شد. پس از آن

ای قلمداد شود و در رویکرد میان رشتهعنوان  هتواند بیه این روش می
  بروان   های متفاوتی استفاده شود. در ادامه مفهوم تفکر طراحی راحوزه

ای یه منجر  عنوان یک رشته یاد یرد. رشتهه ، گسترش داد و از آن ب]60[

شود. با گذشت زمان صاحب نظران  به نوآوری و حل مسائل پیچیده می
مانند باری  بسیاری  و  همکاران  ]59[  بکمن  و  و    و  ]63[  راث  یرول 

می]22[  همکاران طراحی  تفکر  از  یه  شدند  متوجه  حوزه  ،  در  توان 

، ]34[ییمبل    های متفاوت استفاده نمود و در نهایتآموزش در رشته

بندی جامع ارائه  و یک دستهیرد  تراریم تفکر طراحی را جمع بندی  
فرایند تفکر طراحی وجود  های متفاوتی از  . با توجه به نتیجه، مدلداد

مدل براون و مدل مدرسه استنفورد    ،حال پریاربردترین مدل با این    دارد

های  از نتایج و انتشار آموزش  بتوان  است. دلیل این فراوانی یاربرد را شاید
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های یاربردی بسیاری  زیرا آنها پروژه]. 102[  دانسترد  مدرسه استنفو
ها  اند. در واقع مدلیرده منتشر  را با این مدل انجام داده و نتایج آن را  

سازی اجرای فرایند تفکر طراحی  هایی است یه موجب سادهدستورالرمل

 شود.  می

ویکم با استفاده  های قرن بیستاز دیگر نتایج ت قیق مررفی جامع مهارت

ان گیج  ؛  (P21)  21قرن    یهامهارت  یمشاریت برا های مطرح  از چارچوب

(EnGauge)   مهارت  یابیارز آموزش  ات ادیه   ،(ATCS)  21قرن    یهاو 

توسرهو  (EU)   اروپا و  اقتصادی  همکاری  باشد.  می   (OECd)سازمان 

ارتباطاترغم شباهتیعل و    ییشناسا  هاتواند در چهارچوبییه م  یها 

برا   میاصطلاحات و ترار   شود اغلب   ایمهارت    کی  میتوص  یمختلم 

مهارت ممجموعه  استفاده  سردرگمیها  و  ابهام  باعث  و  .  است  یشود 

به   حی، اشارات صرکمیو  ستیقرن ب یها هنگام ص بت در مورد مهارت

   یم   ای(  ی، متوسطه و عالیی)آموزش ابتدا  اصخ  یسطح آموزش  کی

ها  چارچوب  شتریندارد. ب( وجود  یررسم یغ  ای  ی)آموزش رسم  یآموزش

مختلم در    یها مهارت  تیدر مورد اهم  شتریبدون ب ث ب  یطور یلبه

آموزش می  سطوح مختلم و مجموعه    یبرا لذا    پردازند.به  مهارت  هر 

ها  برچسب  نیارائه شود. ا  یمشخص  میها و تراربرچسب  دیها بامهارت

ب  اریبس  دیبا مشترک  درک  از  بتوان  تا  باشد  آسان  و  دسترس    نیدر 

زم  نفرانی ذ در  یرد.    21قرن    یها مهارت  یاجرا  نهیمختلم  استفاده 

  د یباتر شدن  برای ملموس  کمیوستیقرن ب  یعمومی  ها مهارتهمچنین  

اخلاق و  ارزش  نگرش،  مهارت،  دان ،  نظر  .  شود  میترر  نیز  از 

. دزم به ذیر  استشده  شنهادیپ  KSAVEطوریه توس  چارچوب  همان

یه   توس     یچارچوب  KSAVEاست  یه  توص  یبرا   ATCSاست    م یارائه 

توانا  یری گاندازه  یتقابل دان ،  نظر  از  مهارت  هر  )مهارتییاز  ها(،  ها 

هایی یه در همه لیکن مهارت  است.ها و اخلاق ارائه شدهها، ارزشنگرش

  ی فناور   سواد   ارتباطاتو   یهمکار ها ذیر شده است عبارتند از:  چارچوب

ارتباطات  و  همچنین  اجتماع  یها مهارت   اطلاعات  تفکر     تیخلاقی  

 ی.  ور بهره  و  تیفیم صودت با ی  دیتول   له لحل مس   یانتقاد 

ترین و پر  از دیگر نتایج ت قیق نتایج اجرای تفکر طراحی است. از مهم

خلاقیت و مهارت  له، نوآوری و  لتکرارترین نتیجه تقویت مهارت حل مس

استفاده از تفکر تلفیقی بود. در مرحله برد همدلی، همکاری، یار تیمی،  

خودباوری و ارزشمند بودن فرد یادگیرنده یه به عزت نفس فرد منجر  

های  به مهارت  است و در تردادی مقاله هم مستقیماًشود  اشاره شدهمی

یکم ذیر ویست های قرن بویکم اشاره شده یه اگر به مهارتقرن بیست

شود نتیجه استفاده از تفکر طراحی منجر  مشخص می    شده مراجره شود

های ذیر شده  یید همه چارچوبلهای مهم و مورد تبه افزای  مهارت

های تفکر طراحی  ها و مدلشود. در همین راستا حتی تمام ترریممی

ری( در  له، یار تیمی، نوآولها )تفکرخلاق، حل مسنیز به تمام این مهارت

اشاره نموده بیان مدل  و  بیانگر توجه ذاتی و  تراریم  این خود  اند. یه 

ویکم است و از طرفی نتایج  های قرن بیستبالقوه تفکر طراحی به مهارت

 هااین مهارت  یدهنده ارتقات قیق نیز پس از یاربرد تفکر طراحی نشان

 اسچیر و همکاران  باشد. یه نتیجه با نتایج ت قیقدر افراد مختلم می

گراس  ]30[ و  و همکاران    و  ]103[  گراس  نظر یسب  ]93[یوه  از    

یارگیری تفکر طراحی مربوط به  نتیجه همسو است. همچنین الزامات به

عصر  پیچیدگی این  در  یه  فردی  ل ظه  هر  یه  است  نوین  عصر  های 

شود یه باید توان حل ای روبرو مییند با مشکلات پیچیدهزندگی می

را داشته باشد و از طر  دیگر دنیای رقابتی امروز و توجه به نیازهای  آن  

ت تولید م صول جدید  برای  از  لافراد مختلم  استفاده  بر  یید مجددی 

می شدید  رقابت  این  در  آوردن  دوام  برای  طراحی  لیکن  تفکر  باشد. 

هایی همراه است از جمله یافتن  یارگیری تفکر طراحی با م دودیتهب

با تراریم مد نظر تفکر طراحی و  چال  مرنی دار و پیچیده متناسب 

 یارگیری تفکر طراحی است. ههای بتوان یادگیرنده از جمله م دودیت

به    پ وه   نتایج  به  ازآنجایه جامره  طور یلی میبا توجه  توان گفت، 

های قرن بیست و یکم، برای  امروز نیاز به تربیت نسل مجهز به مهارت

لذا توجه به بسترسازی شرای  دزم    عالیه جامره داردپیشبرد اهدا   

بدیلی را در پرورش نسلی یار آمد ایفا  برای اجرای تفکر طراحی نق  بی

اینمی از  است یند.  آموزشی   رو دزم  اندریاران  و دست  سیاستگذاران 

توجه بیشتری را مرطو  به شناخت و اجرای ص یح تفکر طراحی داشته  

های موجود، در این پ وه   است به دلیل م دودیتباشند. دزم به ذیر  

هایی غیر از آموزش، پرداخته  به چگونگی و یاربرد تفکر طراحی در حوزه

مینشده  پیشنهاد  لذا  پ وه   شوداست.  در در  موضوع  این  آتی،  های 

 های مختلم مورد بررسی قرار گیرد.  سطوح و حوزه

 

 مشارکت نویسندگان

رسأاله زهرا ابوال سأنی اسأت. سأریار خانم دیتر  این مقاله مسأتخرج از  

عنوان اسأأتاد راهنما و اسأأتادان بزرگوار آقای دیتر  همرضأأیه دهقانی ب

م مأد جوادی پور  آقأای دیتر ییوان صأأأال ی و خأانم دیتر نسأأأرین  

 اند.عنوان مشاور در این مقاله مشاریت داشتههم مد حسنی ب

 

 کر و قدردانیتش
گیری بهتر این مقاله شده است، یمال  موجب شکل از تمام عواملی یه  

 تشکر را دارم. 
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کده  عضأأو هیلت علمی دانشأأ کیوان صیالحی 

  گاه تهرانشأأناسأأی و علوم تربیتی دانشأأ روان

  هسأأتند. دارای دیترای تخصأأصأأی سأأنج 

  هأاییآموزش بوده و در تأللیم و ترجمأه یتأاب

« مأبأأانأی رواننأظأیأر  و  گسأأأتأره     سأأأنأجأی: 

گیری آموزشأأی و  اسأأتانداردهایی برای آزمون

.  اند « همکاری داشأأتهمدیریت ییفیت در آموزش عالی   شأأناختیروان

مقاله علمی در مجلات علمی داخلی، چندین مقاله   100انتشأأار حدود  

پ وهشأأأی،    ، انجأام چنأدین طرح(JCR & WOS)المللی بأا نمأایأه  بین

یارشأناسأی ارشأد و رسأاله دیتری، در    100راهنمایی و مشأاورت بی  از  

مندی مطالراتی و پ وهشأأی  شأأود. علاقهیارنامه علمی ایشأأان دیده می

ییفی، یمیّ و آمیخته    هایی نظیر رویکردهای پ وه ایشأأان در زمینه

ها   یردن ابزارها و فنون گردآوری دادهدر علوم رفتاری، سأاخت و میزان

ارزشأأیابی ییفیت  شأأناسأأی و  آسأأیبتی،  یپردازی در علوم تربنظریه

 نوین در سنج  عملکرد ت صیلی است.    هایهای آموزشی، شیوهنظام
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Background and Objectives: One of the effective and significant concepts that has drawn 
designer’s attention about human and environment is sense of belonging. In environmental 
design field, despite the frequent use of this word, a clear definition of this concept and its 
elements has not been presented yet. In this research, for the practical use of sense of 
belonging in the field of design, first of all, the dimensions and components of this concept, 
according to the needs of the field of design, have been defined and then the impact of the 
physical and emotional dimensions of belonging have been evaluated in different patterns of 
schools; in order to determine the roles of these components in the formation of sense of 
belonging and finally the quality of the design of educational environments. The primary goal 
of this study is to create a basis for quality environment in educational spaces by reinforcing 
sense of belonging and the secondary one is to explain the concept of sense of belonging 
within the framework of environmental design.  
Methods: The first part of this study is theoretical type and the second one in terms of goal is 
applied, that forms a mixed-methods research. The first part is done by using descriptive and 
analytical methods and examining the theoretical and technical background, and the second 
part is a survey based on inferential statistics. Library instruments and a questionnaire were 
used to collect data. The research instrument of the survey part in this study is a researcher-
made questionnaire, the final version of which has been approved after several stages of 
qualitative validity checkup. The statistical population of this study consists of high school 
students in Bojnord and the samples were randomly selected. Then, the effective components 
on the sense of belonging have been analyzed and prioritized based on the questionnaire 
indicators. Questionnaires collected from two patterns of modern and traditional schools in 
Bojnord were analyzed by SPSS software. In this regard, linear regression correlation test has 
been used to investigate the relationship between independent and dependent variables. 
Based on this, 16 indicators have been evaluated based on 3 dimensions of belonging; 
environmental, activity and emotional-psychological dimensions; then the amount and 
intensity of the correlation has been measured. 
Findings: According to the obtained results, "Environmental dimensions" with a beta 
coefficient of 0.243 and a significance level of zero, have the highest correlation with the 
sense of belonging. This finding shows that the level of belonging among the research 
variables has the greatest impact from the physical dimensions and related indicators and the 
changes in this component predict about a quarter of the changes in the independent 
variable; the sense of belonging. The second component affecting the sense of belonging with 
beta 0.208 and the significance level 0.004 is "Emotional dimensions". This finding highlights 
the important connection between emotion and place. Also, the variable "Activity 
dimensions" with a beta number of 0.206 and a significance level of 0.001 is the third 
component which explains the sense of belonging and the promotion of belonging in the 
studied high-schools. 
Conclusion: The "environmental dimension" component; which is arising from the physical 
characteristics of an environment is the most decisive factor in explaining the sense of 
belonging, because environmental dimensions are the source of the main features of the 
environment. Human is directly related to the body of an environment, and human 
perceptions are the result of initial interaction with the physical environment. Therefore, it is 
necessary to address the quality of educational environments within its physical structure. 
Another conclusion that the research findings show is that the traditional schools can create 
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higher level of belonging to the environment in individuals, so the characteristics of these 
schools can be represented in the new experiences. 
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حس تعلق اساااتر در  لم   ط،یمؤثر و مورد توجه طراحان در ارتباط انساااان و م   میاز مفاه یکی :اهدافو     هیش   یپ

آن ارائه نشاده   ۀدهند لیمفهوم و  ناصار تشاک  نیاز ا  یواحد  فیتعر  ،واژه  نیفراوان از ا  ۀاساففاد  رغمبه یطیم   یطراح

مفهوم    نیا  یهامؤلفهابفدا ابعاد و  ،یاحطر  ۀاز مفهوم حس تعلق در حوز  یکاربرد  ۀاسااففاد  یپژوهش، برا  نیاسااتر در ا

از   یمففاوت  یحس تعلق در الگوها  یِو  اطف  یابعاد کالبد ریتأثشااده و ساا س   فیتعر  یطراح  ۀحوز  یازهایمفناسااب با ن 

  ی آموزشا  یهاطیم   یطراح تیفیک  فاًیحس تعلق و نها یریگشاکل  در  هامؤلفه  نیشاده اسات تا ن ش ا  دهیمدارس سانج

حس تعلق اسات و   تیت و  ۀواساطبه  یآموزشا  یدر فضااها یفیبهبود ک ۀنیزم  جادیپژوهش، ا  نیا  یۀولروشان شاودر هدا ا

 استر یطیم   یمفهوم حس تعلق در چهارچوب طراح نییپژوهش، تب  نیا  کیو تئور  هیهدا ثانو

  ت، یااسااات کاه از نار مااه  یآن باه ل ااه هادا، کااربرد  هیاو بخش ثاانو  یادیاپژوهش، از نوع بن  نیخش اول اب  :ه اروش

 یو فن  ینار  هنیشایپ  یو با بررسا یلیو ت ل یفیر بخش اول، با اساففاده از روش توصادهدیمرا شاکل   خفهیآم ی یت  

  از   زمان  هم  ،هاداده یگردآور  یاساتر برا  یبر آمار اسافنباط  یو مبفن  یشایمایپ  صاور بهانجام شاده اساتر بخش دوم، 

م  ق    یانامهپرسااش  ق،یت    نیدر ا  یشاایمایپ  بخش  ابزارر  اساات  شااده  گرففه  بهره  نامهو پرسااش  یاکفابخانه  یابزارها

را    قیت    نیا  یآمار  ۀشده استر جامع  دییتأآن   یینها  ۀنسخ ،یفیک اا  ییروا  یساخفه است که پس از چند مرحله بررس

  مؤثر   یهامؤلفه  سا س،ر  اندشادهتصاادفی انفخاب    ۀشایو  به  هانمونه و دهندیمبجنورد تشاکیل   یهارسافانیدب   آموزاندانش

  آوری جمع  یهانامهپرساش درر  اسات شاده  بندیاولویت و ت لیل  تجزیه،  نامه،پرساش  یهاشااخ   بر تکیه  با  تعلق،  حس  بر

قرار گرففه اساتر   لیو ت ل  هیمورد تجز  SPSSدر شاهر بجنورد، در م یط نرم افزار   یمدرن و سانف  ۀمدرسا  یالگو دو  ،شاده

مساف ل و وابسافه اساففاده   یرهایمفغ  نیب   هرابط  یبررسا  یبرا  یخط  ونیرگرسا یهمبسافگ  یراسافا، از آزمون آمار  نیدر ا

مورد سانجش واقع شاده اسات و   یروان   –یو  اطف  یفیفعال ،یطیبعد م  3شااخ  در قالب    16اسااس،    نیشاده اساتر بر ا

 شده استر  دهیو شد  رابطه سنج  زانیم

  ن ی بالاتر   یصافر، دارا  یداریو ساط  معن  243/0بفا    بیبا ضار «یطیابعاد م  »آمده   دساتبه  جیبا توجه به نفا  :هاافنهی

را   ریتأث  نیشافریب پژوهش،   یرهایمفغ  نیحس تعلق، در ب   زانیم دهدیمنشاان    اففه،ی  نیبا حس تعلق اساتر ا یهمبسافگ

مورد   ریمفغ را ییچهارم از تغ  کیبه    کیمؤلفه، نزد  نیا را ییو تغ  ردیپذیممرتبط با آن   یهاشاااخ و   یاز ابعاد کالبد

  ی داریو سااط  معن  208/0  یمؤثر بر حس تعلق، با بفا  همؤلف نیر دومکندیم ینیب  شیحس تعلق را پ یعنیساانجش،  

  اد ابع » ریمفغ  ن،یبا مکان اساااتر هم ن  یارتباطِ  اطف  تِیاهم نِیمب  اففه،ی  نیاساااتر ا  «یروان   - یابعاد  اطف »  004/0

آن در    یحس تعلق و ارت اا  نییمؤثر در تب  ۀمؤلفا  نیساااوم  001/0یداریو ساااط  معن  206/0  یباا  ادد بفاا  «یفیفعاال

   استر  یمورد بررس  یهارسفانیدب 

 نیی اامال در تب  نیترننادهکنییاسااات، تع  طیم   یکاالباد  یهاایژگیوکاه مفاأثر از    «یطیابعااد م   »  همؤلفا  :یریگ ج هینن

در   طیم   کیبا کالبد   میمساف   طوربههسافندر انساان   طیم   یاصال  یهایژگیومنشاأ   یطیابعاد م   را،یحس تعلق اسات  ز

  ی هاطیم   تیفیرو، لازم اسات به ک  نیاساتر از ا  یبدکال طیبا م   هیتعامل اول امدیادراکا  انساان، پ  ریارتباط اسات و ساا
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 یکه مدارس سانف  دهدیمپژوهش نشاان    یهااففهی  ن،یآن پرداخفه شاودر هم ن  یدر چارچوب سااخفار کالبد یآموزشا

مدارس را    نیا  یهایژگیو  توانیم  جه،یر در نفندینما  جادیدر افراد ا  طیاز تعلق را نسابت به م  یشافریساط  ب   توانندیم

 نمودر  ییبازنما  دیجد  تجاربدر 

 مهمقدّ

تعلق»  تاکنون د  « حس  دو  منار  و    «یشناسداریپد»  یاصل  دگاهیاز 

  ، یشناسدار یپد دگاهیقرار گرففه استر در د یرد بررسمو «ییگراتجربه»

م با ادراک و  أتو  یشود که حسیم  ادی  «یمکان دوسف»  به  ،از حس تعلق

پد ا ف اد  به  اداریلذ  در مکان استر  تعلق    نیشناسان،  حس موجب 

  مکان نسبت به    انساناگر    ر[1]  شودیم  طیفرد به م   یو روان  یروح

ر  دیآن ت رب جو  هو ب  س ردهتواند آن را به خاطر  یم   کند   دایحس تعلق پ

)مکان  ازین  نیا  به  ب،یترت  نیبد مت یانسان  داده  پاسخ    ر [2]  شودی( 

با آن در    ییبا احساس شناخت مکان و آشنا  که)  کینوسفالژ  یها خاطره

سبب    (شودیم  دی مورد اسففاده تول  افراد با مکانِ  ۀ تعاملا  هر روز  انیجر

فرهنگ تار  ی تعل ا   و    یاجفما   تیموقع  تِیتثب   نیهم ن   و   یخیو 

نامشخ  م  عیسر  یاجفما   را ییتغ  هنگام  به  افراد  یکیزیف   شود  یو 

  ی انسان و گسسفگ  یگانگیمنجر به ب  ،دن تعلق به مکانبر  ادی  از   کس،به

شناسانه،  دار ی پد  یبا نگاه  زی ن ر نوربرگ شولفزدیخواهد گرد  طیاو از م 

  ر داندیم یوجود  گاهیاز پا  یاربرخورد  یتعلق داشفن به مکان را به معنا 

که خداوند سب ان به آدم گفت: تو بر    یزمان  »:  دیگویباره م  نیاو در ا

بشر را در م ابل    ،در واقع  ،بود  یو سرگردان خواه   یدیتبع  نیزم  یرو

از قلمرو و دوب  نیتریاساس او قرار داد:  بور کردن  دست  ه اره بمشکل 

  حس   جادیا  سبب  مکان،  کی  به  تعلق  احساسِ[  3]  شدهر«آوردن مکان گم

  ن ی  رشودیم  دارند،  یوابسفگ  بدان  که   خانه،  به  هیشب  یطیم   در  حضور

منجر به  ا یخود  ۀگذشف ط یساکنان با م  وندیپسبب  تواندیماحساس 

  است  شفرینخست آن ب  ریتأثکه  موماً    شوداجفماع    ک یتعلق فرد به  

 ر [4]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مثال،    طوربه تعلق مطرح شده است     ۀ دربار  یگوناگون  یها دگاهید  تاکنون
افراد به م افات    ۀ لاق  شیافزا  با ث  مکان  کی  بهمعف د است تعلق    دیفر

نسبت به افراد    یو احساس  اطف  نانی، اطمی رففار  یو آزاد   هامکان  از آن
 به  نسبتکه    یکودکان  ،چاولا  دگاهیبراساس د  ر [5،6]  شد  دخواه  گرید
  کنند یم  یمکان احساس شاد   آنعلق دارند، از بودن در  ت  حس  مکان  کی

ا ترک  از  و  شد  نخواه   نیغمگ  ن،مکا  نیو  دل  ،یکل  طوربه د    لیبه 
  ی مند تیبه رضا  ،مکان  آندر    یکیز یف  یازهاین  نیتأمو    یذات  یهاتیفیک

خواهند به    ر[ 6]  افتی دست  تعلق  معان  یکی  ،مکان حس  در    یاز  مهم 
  ی ها هیپا  یریگدر شکل  ی امل مهم  و  یانسان  یها طیم   تیفیک  یارت ا

م ففادهاس  یارتباط و  ا  طیکنندگان  به  منجر  و    ی ها طیم   جادیبوده 
گرد  تیفیباک تعر  ،اما  د یخواهد  رشفه  آناز    قیدق  فینبود    ی ها در 

در شناخت و اسففاده    یفیو بلاتکل  یسردرگم  ینو   جادیسبب ا  ،یطراح
  نیا  در  ،استر لذا  دهیگرد  یی سط  معنا  نیا  جادیا  یبرا  یاز  وامل طراح

 زین  وآن    ۀدهندلیحس تعلق و  وامل تشک  پژوهش با هدا شناختِ
 ن یا  نییو تب  یبه بررس  اقدام  تعلق،  حس  از  یکاربرد  ی فیتعر  اففنی  یبرا 

درصدد    حاضر ۀم الراسفا،   نیر در ااست شده  آنمفهوم و ابعاد مخفلف  
 : است ها  پرسش  نیبه ا  ییگوپاسخ
 دارد؟   ییهالفهؤو چه م  ستی( حس تعلق به مکان چالف
قابل  هایژگیو  کدام(  ب م  یطیم   یهاتیو  تعلق    زانیمدرسه،  حس 

 بخشد؟  یبه مکان ارت ا م  راآموزان  دانش 
  شکل در پژوهش، یکل ندیفرا پژوهش، یهاپرسش و اهداا به توجه با
 -یفیتوص  و  کیتئور  بخش  کی  با  قیت    نیار  است  شده   یتشر  لیذ

  ان یپا  به  یدانی م  شیمایپ  کی  جینفا  لیت ل  با  و   است  شده  آغاز  یلیت ل
 ر (1)شکل  رسدیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 حاضر یپژوهش اقداما  و  مراحل  :1 شکل

Fig.1: Steps and measures of the current study 

 

Study of theoretical foundations and research background

مطالعه مبانی ناری و پیشینه ت  یق

Developing measurement scales (questionnaire)

(پرسش نامه)توسعه م یاس های اندازه گیری 

Determining the statistical community and case samples

تعیین جامعه آماری و نمونه های موردی

Distribution of questionnaires in the statistical community

توزیع پرسش نامه ها در جامعه آماری

Questionnaire analysis and conclusions

تجزیه و ت لیل پرسش نامه و نفیجه گیری
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 پژوهش   ۀنیشیپ
استر    یخاص  یهایدگی یپ  و  ینی    ،یذهن  یهاجنبه  یدارا   ،تعلق  حس

قرار    یمورد بررس  شفریب  یشناسو جامعه  ه ام در فلسف  طوربه مفهوم    نیا

است مکان  ،معاصر  اما در دورانِ   گرففه  به    و   یطراح  ۀبه  رص  ،تعلق 

  ، تعلق  حسِ  به  ،ها پژوهش  شفریبدر    .است  اففهی  راه  زین  یشهرساز 

  ورد فعل م  کی   نوانبه  نکهیشود تا ایپرداخفه م  تیفیک  کی   نوانبه

  توسط  تیفیک  نیا که  دهدیم نشان مخفلف مطالعا ر ردیتوجه قرار بگ

 ر  ستین  یر یگقابل مشاهده و اندازه  یراحفبه   اما،   شودیحس م  افراد

ر دهخدا در  است  برداشت  قابل  مکان  به   تعلق  حس  از  یمخفلف  ریتعاب

به    داشفن  لیو م  دنیورز،  شق  یمند خاطر را به  لاقه  علق، تنامه لغت

 ر  کندیم  فیب تعرصمعادل تع  را  آنابن خلدون    یول  کند یم  ریتعب   یکس

د تعلق    یمخفلف  یها دگاهیپژوهشگران  به  دارند  به نسبت      مکان 

  ی شخص  یفضا   یکارکردها    نوانبه  شفریب  ،به مکان  تعلقشناسان از  روان 

جامعه  وجهت شبکدارندر    شفریب  ،مکان  کیدر    را  یاجفما   ۀشناسان 

تعلق    ینماد    نوانبه م  بهاز  جغراف  دانندیمکان  به  یو  دانان 

توجه دارند و از نگاه    یاو تعلق منط ه  ییو روسفا  یشهر   یهااه گسکونت 

به    است،   معماران  توجه  مورد  افتیره  که  یشناسداریپد تعلق  حس 

  ی مردم و مکان و اجزا   انیگذار مریثأت  یم کم و  امل  یوندی پ  یمعنا

سبب گسفرش    داردمثبت    یصورت  وندیپ  نیآن است که ا  ۀدهندلیتشک

  کند یم  دای پ  یشفر یو با گذر زمان  مق ب  شودیم  طیارتباط فرد با م 

  یبه نام مکان دوسف  دارشناسانیپد  یر در واقع، حس تعلق از سو[7]

 ر [8]  شودیم  ریتعب

قوما یاش  ،مکان  یها حوزه  به  ،تعلق  حس  ۀمطالع و  فرهنگ    ز ین  تی، 

ا  اففهیگسفرش   م  نیاستر  نشان  دارایموضوع  تعلق    ی دهد که حس 

در    [9]  شودیاست و در سطوح مخفلف مطرح م  یگوناگون  یهااسیم 

 فرد  یزندگ  و  تیاز حس هو  یجزئ   نوانبهحس تعلق    ،ها پژوهش  یبرخ

  در ر  شودیمطرح م  «م؟ یهسف  یما چه کس»  پرسشو با    دیآیم  شمابه

  از یر ما ن[10] کندیم دای پ یاجفما   یمفهوم یگاه تعلق حس  ت،یح 

انسان    کی   نوانبهو    میریگ  قرار  گروه  افرادِ  ریسا  رشِیکه مورد پذ  میدار

وابسفه به شناخفن و شناخفه    ،اجفماع  کیر در واقع تعلق به  میشو  قلمداد

د توسط  کس  ن،یهم نستر  هاانسان   گریشدن  مکان  یاگر  تعلق    یبه 

در او    یاخلاقیحس ب  ینو   واز مکان خارج است    ،در واقع  ،نداشفه باشد

 یی است و بار معنا  یمفهوم اخلاق  کی  یتعلق گاه  گونه،نیاوجود داردر  

 ر  [11]  کشدیم  دوش  به  را  یاخلاق

ارتباط فرد و جامعه    مفهومتعلق به    ،[9]  یمِ  مانند  نیم     یبرخ  دید  از

  حسِ   یدارا   ،یقو  یشاوند یروابط خو  لیبه دل  ییروسفا  یها طیاستر م 

بالاتر ا[9]  هسفند  یشهر   یهامکان نسبت به    یتعلق    ف، یتعر  نیر در 

  ی ا رابطه  صور به   ،یاجفما   یندها یفرا  یخروج  نوانبه تعلق به مکان  

ست  ا یو پو  یمفهوم درون  ک یتعلق    ، ر در واقعستیثابت ن  و  شودیم  فیتعر

مخفلف    یها و براساس تجربه  ردیگی در فرد شکل م  یکه از دوران کودک

با   ۀرابط در تعلق حسمخفلف استر اگر  یسطوح  یدارادر فرد  یزندگ

  ف یدر تعر  ،روابط   نیآن است که ا  ۀ دهندنشان   شود   فیتعر  ایمردم و اش

  ن یو ا  ردیگیمروابط شکل    نیتعلق براساس ا  ردارند  قرار  تیاولو  درتعلق  

 ستیدهد که تعلق ثابت نینشان م  ن،یاز تعلق هسفندر ا  یقسمف  ،روابط

 ر  [12]  است  رییزمان، در حال تغ  بسفرو مدام در  

-یم  قرار  توجه  مورد  زمان  و  افراد  سن   تعلق،  حس  مطالعا ِ  از  یبرخ  در

قب  ،یزندگ  ی هاتیموقع  در  رییتغر  [13]  رندیگ اففادن    لیاز  خطر  به 

  ۀبر حس تعلق داردر در افراد مسن تجرب یمخفلف  را یتأثفرد،  یسلامف

تجربه به  مهم  نآ  در  جوان  افراد  که  یاجفما   یهاتعلق،    فا یا  ین ش 

  رود،یم  نیب  از  یفرد  ی وقف  ،یسن  گروه  نیا  درر  شودیم  م دود  کنند،یم

از    یکه فرد  یهنگام  ای  شودیم  معطوا  ترجوان  فرد  به  سالمند  تعلق

  کندیم  دایپ  یآگاه  ینسل  تیاز هو  ق،یدق  صور به انسان    رد،یمیم  ینسل

که    یمطالعات  شفریب  درر  [14]  دیآیم   وجودبه   یفرد  نیو احساس تعلق ب

کالبد  ابعاد  است،  شده  انجام  شهرسازان  و  معماران  مکان    یتوسط 

  شده  واقع توجه مورد مکان به تعلق یریگمهم در شکل ی امل  نوانبه

  ، ذهن، کارکرد و کالبد  ۀگانابعاد سه  انیاز م  هددی م  نشان   ا یت  ر  است

  کرد یرور  [15]  دنریخت و کالبد وضعیت بهفری نسبت به دو بعد دیگر دار

  ی ها دهی پد  ری سا  بر  مکان،  به  تعلق  مفهوم  دهدیم  نشان   ا یت    در  ریاخ

  ی حف  و  یاجفما   تیامن  ،یاجفما   هیسرما  مهاجر ،  مانند  یاجفما 

  تعلق   حس  انیم  ارتباط  در  آنانر  [16]  است  مؤثر  یاجفما   داری پا  ۀتوسع

  شود   با ث  تواند یمکه تعلق به مکان    کنندیم  انیب  مهاجر ،  ۀدیپد  و

م ل   مهاجر ،  یبرا   یریگ میتصم  هنگام  بهافراد   ترک  به  را  ماندن 

، سود ماندن را  خود  طیشرا  یابیارز  هنگام  به دهند و     یخود ترج  یزندگ

هم ن  طیم   ترکِ  سوداز    شفریب کنندر  مکان،    ن،یبرآورد  به  تعلق 

و احفمال    دهدیم  شی افزا  را  یاز زندگ  تیدر مکان و رضا  یگذار هیسرما

کاهش    مهاجر    موضو ا    ۀحوز  در  که  یگرید  قیت  ر  دهدیمرا 

  تواند یم  تعلق  حس  دهدیم  نشان  ،[17]  است  شده  انجام  یاجفما 

شودر    یاجفما   یۀسرما  شیمشارکت، با ث بهبود و افزا  شیافزا  ۀواسطبه

نف   یۀ سرما  و  آگاهانه  مشارکت  داشفن  یبرا  گفت  توانیم  جه،یدر 

  واقع،   درر  است   مؤثر  و  یضرور  مکان  به  تعلق  حس  وجود  بالا،  یاجفما 

م  یتوانمندساز از مشارکت،    یا چرخه به مکان  تعلق    یۀ سرما  تواندیو 

 ردهد  ش یافزا  را  شهر  ای  م له  کی  یاجفما 

 به  تعلق   حس  با  آن  ارتباط  که  است  یگرید  موضوع  ،یاجفما   تیامن

 دهدینشان م  [18]  قیت     جینفار  است  گرففه  قرار  یبررس  مورد  مکان

  اندازه،   و  فرم  نا ،یتزئ  و  بافت  جمله  از  مکان،  به  تعلق  حس  بر  مؤثر  ابعاد

  ی اجفما   تیامن  یها مؤلفه  بر  م له،  و  شهر  یفضا  در  دمانی چ  و  روابط

جمله    یاجفما   تیامن  یهامؤلفه   واقع،  درر  هسفند  رگذاریتأث از 

اجفما    ،یاجفما   ینابهنجار  آزاد  یناار   ت ت    یو   ریتأثحرکت، 

  ک ی  تعلق  حس  ،نجایار در  رندیگیم   قرار  تعلق  حس  بر  مؤثر  یهامؤلفه

  شمار به  یاجفما  تیمؤثر بر امن یها مؤلفه سنجش یبرا یفیک شاخ 

  نه، یزم  نیمؤلفه در ا  نیمؤثرتر  دهدیم  نشان  قیت    نیا  جینفار  دیآیم

ابعاد    تینشان از اهم   ا ،یاز ت    یاریفرم و اندازه است که مشابه بس

  ن ی ترگسفرده  داردر  یاجفما   تیآن، امن  تبعبهبر حس تعلق و    یکالبد 

  و   مطلق  قیت    در  توانیم  ،یاجفما   مسائل  با  را  تعلق  حس  ارتباط
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  روشن   یبرا   یپژوهش  م   ان،  نی ار  نمود  مشاهده  [19]  پور  یفرهاد

ر  دادند   انجام  مکان  به  تعلق  حس  و   داریپا  یاجفما   توسعه  ۀرابط  کردن

  دار یپا  ۀتوسع  و  مکان  به  تعلق  حس  انیم  دهدیم  نشان  مطالعه  نیا  جینفا

ا  یارابطه   یاجفما  در  داردر  وجود    دار یپا  ۀتوسع  ق،یت    نیمعنادار 

  ، یاز مشارکت شهروند    بارتندشده است که    میبه سه بعُد ت س  یاجفما 

زندگ  تیفیک دسفرس  ی م ل  بررس  یو  امکانا ر  و  منابع    ۀ رابط  یبه 

داردر از    هامؤلفه  نیا  یرگذاریابعاد با حس تعلق، نشان از تأث  نیمسف ل ا

در نار گرففن    ،یاجفما   یایجاد پایدار  یبرا  ق،یت    نیا  انیمجر  دید

  بلکه،  ست ین  یکاف  یاکولوژ   یحف  و زیست،    طیم   ۀچرخ  ،یمباحث انرژ 

انسان    یتعال  یبرا   یبسفر   نوانبه  تر عیوس  ییمعنا  در  یدار یپا  است  لازم

است    یاجفما   یداریمهم از پا  یاجنبه  مسأله  نیدر نار گرففه شودر ا

  یی مبنا  تواندیم  یشهرها و رشد مراکز شهر   ۀتوسع  باوجودکه امروزه  

  و   یشهر  یهافضا  که   اکنونر  باشد  تیریمد  و  یز یربرنامه  یبرا 

  توجه   اند،شده  یخال  یاجفما   و  یانسان   تعلق   و   تیفیک   از  هاگاه سکونت 

  میو تعم  یسنف  یهامکان در    ژهیوبه  مکان،  به  تعلق  ۀجادکنندیا   وامل  به

  ی اجفما   داریپا  ۀتوسع  یها ضرور   از  یکی  یگیهمسا  یآن به واحدها 

 استر  

 طیدر م   یجار  ت یفیک  ک یو    یساخفار روان  کی   نوانبهبه مکان    تعلق

 به  انسان  یزندگ  ۀ رص  که   هم نان  و   رففه  فراتر  یواقع  یهاطیاز م 

  است  شده  وارد  یزندگ  از  عدبُ  نیا  به   است،  شده  گسفرده  یمجاز  یایدن

که مفأثر از تکنولوژی    نیزندگی امروز  ۀم   ان، شیو   نیر از نار ا[20]

  ی بسفر    نوانبهاست که    شدهی مجازی  یهامکان  شی دایاست، موجب پ

 ،یانسان و جامعه قرار گرففه استر از طرف  اریدر اخف  ،یزندگ  یبرا  دیجد

برخ   افتیدر از    نشدنِ   نیتأمو    یواقع  یفضاها  ینکردنِ حس مطلوب 

و راه    نیگزیجا  کی   نوانبه  ،ینی    یهامکان افراد در    یروح  یازهاین

سوق داده است    یمجاز   یدر فضاها یور غوطه یسو به را  هاحل، انسان

به دنبال    ،هم ون مکان مجازی  ،جدید  یهامکان  در  آنان  ،که  یا گونهبه

  ارتباطا    شامل  فضاها  نیا  یم فوا گردندر  پاسخ نیازهایشان می   اففنی

ا   است   یمفنو  افراد  افراد آن و    نیاما  مکان    ک ی   نوانبهفضاها را با 

کرده  یمجاز آن    رهسفند  احساسا   یدارا   آن  به  نسبت  ،درک  در 

  را ییهایگذار ارزش هامکان  نیا یبرا  یو حف اندرا خلق کرده یخاطرات

  ه یبه ملزوما  اول  هامکان   نیکه شناخت آنها از ا  یر به حداندداده   انجام

  با   م   ان  نار  از  چهاستر اگر  دهیحس تعلق به مکان رس  جادیا  یبرا 

که    توانینم  یکالبد    امل  حذا  به  توجه داشت    حواس   تمامانفاار 

  توانیآن، نم  تبعبهفعال شود و    یمکان مجاز   کیمکان در    کیبا    ریدرگ

را بروز    یمانند فداکار   ییرففارها  هامکان   نیانفاار داشت افراد نسبت به ا

وجود    یمجاز  یهاطیکه در م   یوابسفگ   زانیدهند  اما، با توجه به م

  ، است   یریگشکل قلمرو در حال    ن یکه در ا  یروزافزون  شرفتیدارد و پ

  ۀ جامع  یبرا   مففاو   یچالش  و  دادیرو  تواندیم  یمجاز  مکان  به  تعلق

 ر باشد  یانسان

  نشان   مکان،  به   تعلق  حس  با  مرتبط  یهاپژوهش  یتکامل  ریس  یبررس

مانند    ییرففارها  راست  یجار  انسان  یزندگ  ابعاد  تمام  در  مکان  دهدیم

  ی به اهداا مهم اجفما   تواندیم  و  دهدیقرار م  ریتأثمشارکت را ت ت  

پا خلق  کندکمک    یاجفما   یدار یمانند  با  مانند    د،یجد  یهامکان ر 

  ۀ اندازبه و   ابدییگسفرش م زیحس ن نیا یادراک ۀدامن ،یمجاز   یفضاها

زندگ  دیجد  ا یتجرب م  یدر  نفوذ  ابعاد    کند یافراد  حال،  در همه  اما 

انسان    ینمود آن برا   نیمؤثرتر  گر،یآن ن ش، مؤثر و به  بار  د  یکالبد 

ا به  ک  لیدل  نیاست   ب  ک ی  تیفیکه  هر  امل  شیمکان  توسط    یاز 

 ر شودیانسان آشکار م  یآن برا   یکالبد  یهایژگیو

 

 ی نار   یمبان
تعلق در طول    را،یز  ست ین  ینیبش ی پقابل  قبل  از  ساخفار،  کی  به  تعلق

  مکان   به  تعلق  واقع،  درر  شودیم  داریپا  و  شده  دیزمان شکل گرففه، تول

  آن   با  ییآشنا  براساس  که  شودیم   داریپا  مکان  در  یخاطرات  قیطر  از

  ن ش  موضوع  ن یا  در  یکودک  دوران  ۀتجرب  ی گاهر  است  گرففه  شکل  مکان

  مکان  به  تعلق  ۀدهندشکل  یِ اطف   واملِ   از  یقسمف  خاطره  نیبنابرار  دارد

و    شودیم  حمل  معاصر  دورانِ  بسفرِ  بر  گذشفه  روزگارِر  [21]  است

  صور  به  و  شودیم  داریپد  ایاش  یسرکی  در  ی اطف  یحضور   صور ِبه

  ی هاتجربه  قیطر  از  مکان،ر  بخشدیم  بهبود  را  یانسان  یزندگ  موقت،

مرتبط  ندهی مردم را به گذشفه و آ ا،یو پو یموقف یهاتیفعالو   یفرهنگ

   یتشخ  فرد  حالت،  نیا  درر  آوردیم   وجودبه  را  تعلق  احساس  و  کندیم

  د، یاین  وجودبه  هاحالت  نیا  که   یمکان   درر  است  ی کس  چه  که  دهدیم

  شکل   یزمان  مکان،  کی  به  نسبت  تعلقر  است   مکان  از  خارج  انسان

  رمیابیب  آن  در  را  شیخو  هیشب  یمردمان  که  ردیگیم

 

 مکان   و  حافاه  زمان،
  در  یمخفلف  یها بازتاب  و  دارند  مکان  با  یمففاوت  یخیتار  ارتباط  افراد

  واقع،   در ر  بخشند  میت ک  را  خود  تعلق  حس  نکهیا  تا  کنندیم  دایپ  مکان

  یما تل    نوانبهو    شوندیم  تیمل  یدارا  افراد  تعلق،  حس  جادیا  هنگام

  ی ها خاطره  و  گذشفه  دادن  دست  از   حس  که  ینوسفالژ   ر[10]  گردندیم

  ی م  دگاهید  براساسر  است  خاطره  از  یگرید  ۀجنب  است،  گذشفه  خوب

  و   یسرزندگ  یبرا   ی امل  گذشفه،  ۀتجرب  بر   لاوه  ینوسفالژ   ،[22]

  ن یب  یپل  مفهوم   نیا  واقع،  درر  است  فرد  یکنون  دوران  از  یمند تیرضا

  ی ر نوسفالژ شودسبب تعلق به مکان    تواندیم  که  است  ندهیآ  و  گذشفه

ابفدا  دیشد  یتنگدل حس    کیدر واقع   و تولد فرد    یینسبت به مکان 

مکانر در    نیتأسف از نبودن ا  ای  یز ی از کمبود چ  یحس کل  کیاست   

برگشت بودن به مکان گذشفه    رقابلی غبه خاطر    ینوع سوگوار  کیواقع،  

 ردیگیدر گذشفه شکل م  یبه مکان  ادیز  لیو تما  دیشد  یاست که با آرزو

گاه  شودیم  معاصر   دوران  در   تعلق  حس  سبب  و  دم    ینو   زین  یو 

  در ر  است  آلدهیا  ۀگذشف  تی مطلوب  لیحاضر به دل  طیاز شرا  یخوش ال

  ی ها چالش   از  یکیر  است  ینوسفالژ   مفهوم  یمرکز   نصر  خاطره،  زین  نجایا

  ۀ گذشف  دوران  فهم  لزوم  و  هاخاطره  یفزون  معاصر،  دوران  در  جوامع  یاصل

  ی هاسنت   و  هانییآر  است  معاصر  دوران  در  آن  بروز  یچگونگ  و  فرد

  نیب  انیخود را در جر  یوسفگیو پ  شودمفصل    ایبه اش  تواندیم  گذشفه
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  یخیتار  یالگوها  یکندر آنها در واقع  نصر مرکز   تیگذشفه و حال ت و

  ی ها فرصت  و  زیمفما  یها تیرا با هو  هاگروه هسفند که افراد و    یو اجفما 

  در ر شوندیم خاطره دیتول سبب که، یاگونهبه کنند یرو م به رو دیجد

  ها خاطره  نیار  هسفند  انسان  گذشفه  یها خاطره  از  یقسمف  هاآن  واقع

واقع، همکنندیم  تیت و  را  طیم   ۀتجرب  و  مردم  یِزندگ  رِیمس   ۀر در 

زندگ در   از  فهم،  کیر  کنندیم  تعلق  جادیا  و  شده  رهیذخ  یاتفاقا  

  از  مکان  ۀ خ یتارر  دارد  تیاهم  هاانسان   یبرا   مکان  یخیتار  یدادهایرو

  و   باشد  تواندیم  مکان  چگونه  که  دهدیم  نشان  که  دارد  تیاهم  نار  نیا

  معاصر   دوران  با  ندهیآ  و  گذشفه  واقع  درر  بود  خواهد  چگونه  حاضر  حال  در

  زمان   در  که  است  گذشفه  از  یداسفان  خیتار  که،  یحال  در  رند یگیم  شکل

 ر [23]  آوردیم  وجودبه  تعلق  و  شودیم  گففه  حال

  در  ساله  39-38  فرد  35  نیب  در  یا با مطالعه  [24]  و همکاران کوک

  طول   در   را  خود  یزندگ  ۀتجرب  که  خواسفند  آنها  از  ای اسفرال  یا یکفوریو

 در  که  یافراد   یرو خاص،    طوربه  آنان ر  بدهند   یتوض  گذشفه  سال  20

آن را ترک نکرده بودند، مطالعه    ومانده   یباق  شانیکودک  یزندگ  مکان

فرد با گذشفه   یوسفگیپ  ۀدهندشکل    نوانبهرا    یکردند و ن ش نوسفالژ 

معنا و   یوسفگی به خاطر آوردن، پ ت یدر واقع قابل هامکان مطرح کردندر 

مکان،    کیبا    یو  مل  نینماد  یوسفگی خلق گذشفه را دارندر در واقع، پ

م  ییمعنا آن    خلق   خاطره  و  خیتار  قیطر  از  دوباره  را  آن   و  دهدیبه 

  کند یم  جادیا  فرد  در  را  یراحف  و  بودن  آشنا  احساس  ند،یفرا  نیار  کندیم

  ک یدر    عیو سر  یقو  یاجفما   را ییتغاز    یناش  یو احساس فشار روان

م کاهش  را    ی برا   ی امل  ینوسفالژ  آنان،  دگاهید  ازر  دهدیمکان 

  ب   که  دهدیم  نشان  مطالعه  نیار  است  فرد  در  مکان  به  تعلق  یریگشکل 

نوسفالژ مفهوم  قسمف   ،ی خلاا  تجربه  یتعلق  با    یجار  یهااز  مرتبط 

  نشان   مطالعه  نیار  است  معنادار  ما  یبرا   که  هسفند  یاژه یو  یهامکان 

  ی کودک  دوران  شاد  یهاخاطره   یادآور ی  قیطر  از  ینوسفالژ  که  دهدیم

  نیا که ییهامکان کینزد در یزندگ ای گرانید یبرا  هاخاطره یی)بازگو

  مطالعه   نیار  شودیم  تعلق  احساس  سبب(  کندیم  یادآوری  را  خاطره

  یی هاتعلق استر مکان  یبرا  یلیخاص، دل  یهامکان که    دهدیم  نشان

با آن در ارتباط هسفندر    وسفهیپ  طوربه  یزندگ  دوران  طول  در  افراد  که

  فرد   وسفه،یپ  و  خورندیفرد گره م  ۀکه در طول زمان با  اطف   هامکان   نیا

  جینفا  واقع،  درر  ندیآیم  شماربه  تعلق  یبرا   ی امل  است،  آن  با  تعامل  در

  را  ییتغ  دهدیم  نشان  که  دارد  مطاب ت  یهو   یها پژوهش  با  پژوهش  نیا

  م یمسف   ارتباط  مکان  یوسفگیپ  با   تعلق،  جادیا  هدا  با  مکان  ک ی  در

  مکان   از  کینوسفالژ یهاتجربه  که  دهدیم  نشان  ج ینفا  نیهم نر  دارد

خود بازگشفه، احساس تعلق،    یکه افراد به مکان کودک  شودیم  سبب

  ی فا ی امل مؤثر ا  کی   نوانبهمکان    ن یر فرد در ادنکن  یو راحف  تیامن

آوردن تعلق، نه   وجودبه یبرا  ینوسفالژ احساس واقع، درر کندین ش م

به سمت مکان گمشده    لیبلکه افراد را مفما  ،یاحساس منف  کی   نوانبه

  مکان   با  ی اطف  ارتباط  نیار  است  داشفه  وجود  فرد  گذشفه  در  که  کندیم

 شودیم  یکنون  دوران  در  هاتجربه  و  ها اد   یر یگشکل  سبب  گذشفه،

 ر  دهندیرا شکل م  یاز تعلق به مکان امروز  یکه بخش  [24]

 مکان   از  سفهیز  ۀتجرب
افراد از    ۀ داردر تجرب  ی مکان در بسفر زندگ  ۀاز تجرب  تیحکا  ،مکان  درک

ر  شودینسبت داده م  زیاست که به مکان ن  یفیفیک  یدارا  یحضور و زندگ

  و   طراحان  توجه  کانون  به  ریاخ   ا یت    در  که  یفیک  یها پژوهش  در

  از   یکی   نوانِبه  سفهیز  ۀتجرب  یبررس  است،  شده  بدل  معماران  ژهیوبه

  در ر  است  شده  شناخفه  تیرسم  به  یانسان  یها دهیپد  شناخت  یها راه

که   شودیم  ان یب  ییها بار   و  هاگزاره  با   تعلق  حس  یف یک   ا یت  

نمونه، افراد    یمکان داردر برا  یو کارکرد  ی اطف  ،ینشان از ابعاد شناخف

 : کنندیم  فیتوص  لیذ  صور بهمکان را  

 با  ییآشنا  احساس  واقع  در  و  اجفماع  یمعنا  به   تعلق  کنمیم  فکر  من»

  مکان  نیا  در   که  اندازدیم  یزمان  ادیمرا به    چون   است  خاص  یمکان

ر  کجاست  نجایا  که  امدانسفهینم  و   امرففهیم  مغازه  به  ام،کرده  یزندگ

خانه    ریمس  امتوانسفهیم  یدشواربه  و  امکرده یم  شدن  گم  احساس  یکم

اطراا نداردر اما   ط ینسبت به م  ی حالت انسان شناخف ن یر در اابمیرا ب

  یزیچ  به  یازین  اگر  که  امکرده  یمکان زندگ   نیدر ا  یااندازه بهحالا من  

اطراا    طیکامل، به م   طوربهبرومر من    دی کجا با  دانمیم   اًیدق  داشفم،

 « داشفه باشمر  یدسفرس  توانمیم  بدان  یراحفبه  نیاحاطه دارم و بنابرا

ر  امشده   بزرگ  آنجا  در  من  که  کنندی م  یزندگ  یا خانه  در  هنوز  امخانواده »

مکان    نیا  کیمن مشخ  است و من دوست دارم نزد  یمکان برا  نیا

  ملاقا    را  یکس  چه  و  بروم  کجا  دانمیبا آن آشنا هسفم و م  رایزباشم   

  تعلق   یبرا  را  مکان  کی  از  خوب  درک  و  شناخت  من  اساسنیبرار  کنم

  خانه   در  کنمیم  احساس  و  دارم  ش یآسا  مکان  نیا  در  منر  دارم  ازین

 کنم یم  گمان  من  و  است  من  یبرا  خوب   یام لههم  کی  نیار  دارم  حضور

مکان به    نیشکل گرففه استر ا  نجایدر ا  یدوران کودک  یها خاطره  ۀهم

من فراهم کند   یبرا ییو قادر است ابزارها بخشدیممن حس اسف لال 

 ر[24]  «که بفوانم از خودم مراقبت کنم

  ف یتوص  یبرا  یشگیهم  جزء   کی  مکان   که  دهدیم  نشان  فا یتوص  نیا

   یتشر  و  کردن  بازگو  قابل  مکان  بدون   ا یتجربر  است  یزندگ  ا یتجرب

  از   گذر  و  زمان  با  افراد  ۀسفیز  ا یتجرب  در  مکان  نیهم نر  سفندین  کردن

  ز ین  را  گرانید  و  انسان  انیم  نسبت  مکانر  است  ارتباط  در  یزمان  یهاهیلا

 ر کندیم  روشن

 
 مکان  و  اجفماع  فرد،

از   تعلق  مؤلفه   کیحس  در سط     ،یعنیاست     یفرد  یا جهت  تعلق 

از درون    یها، احساسا  و رففارهااز نگرش  سفمیس  کی   نوانبه  یفرد

با   با آن مکان را نشان م  ارتباطکه    است  گریدکیمرتبط  دهد و  یفرد 

ارت ا  امدیپ و    ۀ مؤلف  کی  یطرف  از  تعلق  حسر  است مکان    یآن حفظ 

ر  ردیگیهر روز مکان شکل م  یهاو تجربه  یسازکه با مکان  است  یجمع

  ی م صولر از منار تئور  کیاست تا    ندیفرا  کی  شفریتعلق به مکان ب

 ی است که ط  یاجفما   ازین  یحس تعلق برگرففه از نو   ،ی انسان  یازهاین

دنبال   به  انسان  با    یارتباط  یبرقرار   یبرام کم    ی پا   یجا   اففنیآن، 

پ  طیم  است  مانهیصم  یوندیو  آن  را  ا  لریمر  [25]  با  تعلق  حساس 

  ی جوهر   تیداند که ماهیاطراا م  طیبا خود و م   شیحس آسا   نوانبه
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از شدن در    ینو   ،شناسانه یهسف  دگاه یتعلق از د [12،26]  انسان است

  ردیگیاز خود است که توسط مکان شکل م  یواقع حس  در  و  جهان است

  قالب   درها  ها و فرهنگسنت  ،یجمع  خیاز خود شامل تار  یر حس[27]

 ر [28]  ملت است

است که به    یفرهنگ  یفیواقع  ،یاجفماع بوم   کیمکان و    کیبه    تعلق

قب  یاجفما   یندها یفرا استر    یجمع  ۀتجرب  لیاز    ر یفرتوابسفه 

  ۀمطالع  در  تعلق  حس  ۀدهندشکل   نوان بهمشفرک را    یجمع  یهاحافاه 

  وجود به  مکان  و  افراد  ۀخ یتار  قیطر  از  تعلق  واقع،  درر  داندیم  مکان

  مکان    ملکرد  به  که  است  یجمع  ۀ حافا  از  مهم   نصر  کی  و  است  آمده

مکان،    کیر شناخفن مردمِ اطراا خود در دوران حاضر در  کندیم  کمک

هو قالب  در  را  به    ،یخاص  یفیما  خود  بازگشت  دنبال  به  واقع  در  که 

  احساس   ینو   گذشفه،  به  بازگشت  نیار  کندیم  دییتأ   م،یگذشفه هسف

فرد است    ۀندیآ  یبرا  یدار یکه اساس پا  کندیم  جادیا  فرد  در  یدارشهیر

 یدکفر  ۀهم در رسالتاوزر  ر[27]  است  تعلق  یری گشکل  یبرا  مبدأ   کیو  

 و  کندیم  معنافرد با مکان    ی اطف  وندیپ   نوانبهخود، حس تعلق را  

  خاص،   یها طیم   با  بودن  دوسفانه  و  ییآشنا  احساس  ،یمعن  یارها یمع

حس    یارها یمع   نوانبهنماد را    کی    نوانبه  طیم   ای  ،زیتما  و   یتشخ

  قادر  افراد  حالت  نیا  در  که،یطوربه   رد یگیدر نار م  ط یتعلق در م 

 م یکر [29] ند ینما میترس گرانید ی برا را ط یم  از ی ذهن ۀن ش هسفند

  ت، یمالک  از،ین   نیتأمو    یمند تیرضا  ادشده،ی  یارهایمع  بر   لاوه  نیهم ن

  سنجش   یبرا  هارا به آن  یمد  زمان اقامت در مکان و تعامل اجفما 

 ر کندیم  اضافه  تعلق  حس

  در آموزاندانش تعلق موضوع یبررس به خود یدکفر ۀرسال در واشبرن،

  از   تعلق  یو   دگاهید  ازر  پردازدیم  است،   یجمع  یفضا  کی  که  مدرسه،

  ۀ رسال  جینفا  ن،یهم نر  شودیم  ادراک  یاجفما   طیم   و  فرد  نیب  ارتباط

  و  یذهن  یسلامف  سبب  مدرسه  طیم   در  تعلق  که  دهدیم  نشان  او

و    یراحف  ت،یبا امن  یفراوان  یکه همبسفگ  شودیم  آموزاندانش  یکیزیف

 ز     یو   لاوه،بهر  دارد  طیم   در  آموزاندانش  شیو آسا  یرفاه  اطف

موارد اضافه    نیسنجش حس تعلق به ا  یبرا   ی امل   نوانبه  زینفس را ن

وکندیم ا  یر  از    نیدر    ی برا   مصاحبه  و  نامهپرسش   یهاروش رساله 

  تعلق،   حس  یبرا  یو   ،یطورکلبهر  کندیم  اسففاده  هامؤلفه  سنجش

 گنجد،یم  یکل  مفهوم  4  مجمو ه  ر یز  در   که  را  ی فمیآ  18  نامهپرسش

ر  کند یم  دای پ  رییتغ  زمان  بسفر  در  تعلق  که  است  معف د  و  بردیم  کاربه

و   تیجنس  ت،یقوم  ریمفغکه    دهدیم  نشان  او  پژوهش  ج ینفا  نیهم ن

بر تعلق به   ،رگذاریتأثمهم و    ی امل   نوانبه  افراد  یِفرهنگ  یهانهیشیپ

  ش ی سبب افزا  ط،یکوچک در م  یگروه یهات یفعالاست و  طیم  نیا

دانش   زانیم دانشگاه    در  ر[30]  شودیم  طیم   به  تعلق  و  آموزحضور 

و تعلق در    یروان  تیحما  تیبا قابل  ط یم   نیارتباط ب  ۀنیاسفنفورد در زم

   ا یت    نیا  جینفار  است  شدهانجام    یمطالعا  فراوان  یآموزش  یفضا

  ، یاجفما   یفضا  کی   نوانبهمدرسه    طیحس تعلق در م   دهدیم  نشان

  کوچک   مدارس  ردارد  ط یدر م   لیبا مد  زمان ت ص  یفراوان  یهمبسفگ

 نیاما در مدارس بزرگ هم، چن   است  مؤثر  تعلق  حس  به  یابیدست  یبرا 

م   یبرا  یفیقابل م  طیکاربران   که  یصورت  در  ژهی وبه   شودیفراهم 

  آموزش   و  لیت ص  مشغول  سال  شش  تا  سه  نیب  ط،یم   در  آموزاندانش 

  ارتباط  گریکدی با سال سه از شیب طیم  در آموزدانش و معلم و باشند

  ی هاتفاو   یبررس  به  خود  یدکفر  ۀرسال  در  انه  ر[31]  باشند  داشفه

  آموزان دانش  تعلق  حس  ۀنیزم  در  مدرن   و  یسنف  ۀمدرس  دو  نیب  موجود

به افراد    یوابسفگ  و  زیتما  ت،ی ضو  میمفاه  رساله  نیا  در  یور  پردازدیم

  روش   از  رساله  نیا  درر  شماردی برمحس تعلق    یهاشاخ    نوانبهرا  

  طیبه م   آموزاندانش  تعلق  حس  سنجش  یبرا  یفمیآ  18  نامهپرسش

  و  یاجفما   ،ی فرد  یهامؤلفه  مطالعه،  نیا  براساسر  است  شدهاسففاده  

 در  که  ی اتیت    شفریبر  است  مؤثر  تعلق  حس  نیا  جادیا  در  یطیم 

ارتباط فرد و   ۀن و دهدیم نشان ، است شدهانجام  یاجفما  یهاطیم 

و    دهدیمشکل    طیاز ادراک افراد را نسبت به م   یجمع، بخش مهم

  ی فرد را نسبت به مکان که وابسفگ  یسرانجام، احساسا  مثبت و منف

و   ی امل شکل ریتأثوجود  نیر با اکند یم جادیبه تعاملا  دارد، ا یادیز

 ادراک مثبت از مکان مؤثر استر   یفضاها بر رو   ۀمانند انداز  یکالبد 

 

 یبسفگدل  مفهوم  و  مکان
خاص با    ییهااست که در مکان  یو اجفما    ی اطف  آورددست  کی  ،تعلق

تعلق به مکان    گر،ید  ریر به تعب دهدیمرخ    یخاص  یکالبد  یهایژگیو

کالبد  ی اطف  یدلبسفگ  ینو  است  کیبه    یو  احساس  [32]  مکان  ر 

  مناور به و فضا    تیاز حس مکان است که در هر موقع  یسط  بالاتر  ،تعلق

در    یمند بهره  انسان  حضور  تداوم  تع  آنو  ن ش    ی اکننده  نییمکان، 

  ی ها ها و تجربهجنبه  یاست که دارا  یخاص  تجربه  ،احساس  نیار  ابدییم

هرروزه    یتواند در زندگیتجربه م  نی ا  واست    یو کالبد  ی اطف  ،یاجفما 

  ی اهشودر )تجربیم  ریبه احساس در خانه بودن تعب  یرخ دهدر تعلق گاه

  ی کی ( در واقع،  دگرد  یم  ربمکان    رون یکه به مواجها  درون و ب  ی اطف

 دم تعلق به   ایتعلق داشفن    ن،مکا  ۀمرتبط با تجرب  ی اطف  یها از حالت

 ر[33]  میهسف  رو  به  رواست که با آن    یمکان

  ن ی مربوط به مهاجر  یجار   یهاب ث  در  یری موضوع چشمگتعلق به مکان  

مهاجر     یموضوع اصل  گریبه مکان د  یرففن از مکان  را،یز   شده است

  ی که در آن حس منف  یبا حس بهفر نسبت به مکان  یاست: رففن به مکان

  ، ی مکانیها در اطراا جهان و بمردم و فرهنگ  عیسر  رییوجود داردر تغ

  ی به بررس  یا ر مطالعه[34]  زده است  یفراوان  یها بیتعلق آس  میبه مفاه

استر    اخفهپرد  ایفالیافراد مهاجر از کشور اکوادور در ا  انیمتعلق    زانیم

   نوان به ناآشنا    یافراد در فضاها  نیخاص ا  ۀتجرب  یمطالعه به بررس  نیا

  که  است  یاز مطالعات  یانمونه  که  پرداخت  ،و تعلق  یزندگ  یبرا   یمکان

  ی ر یگدر شکل  یو کالبد   یاجفما   ،ی اطف  یهاارتباط تجربه  ۀنیدر زم

موقت در حس تعلق مردم    را ییگرففه استر تغ  صور تعلق به مکان  

  ۀ تجرب  براساس  ،هامکان   نیآنها ب  ۀمر روز  یها ییجاه جاب  یطبه مکان در  

در طول زمان    هامکان   کهنیدهدر با توجه به ایجهان رخ م  ازآنها    یحس

 نیر در اردیتواند در معرض خطر قرار گی تعلق هم م  کنند،یم  دایپ  رییتغ

از مکان تعلق خود را دوباره    یتوانند با آگاهیاز مردم م  یتعداد  ،یمکانیب
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خود را حفظ خواهند    یمکانیبحس    گرید  یتعداد  ،اما    کنند  یبازساز

کنند  یکه ساکنان انفخاب م  یدیجد   یهامکان   درمثال،     نوانبه  د کر

حس    نیا  نیتأم  یبرا  یمشکلا  فراوان  ،که به آنجا تعلق داشفه باشند

به دنبال کاهش حس  دم تعلق    یساکنان بوم  که،  یدر حال   وجود دارد

  ی نباشندر تعداد  بهیفرد غر  کی   نوانبهدر مکان    کنندیم  یهسفند و سع

  ل یکه به دل  دداننیمنفسب م  سمی موضوع را به مدرن  نیاز پژوهشگران ا

  د یمکان جد  کیدارند    ازیافراد ن  ،ی بوم  یهامکان کاهش حس تعلق به  

 .ردیبگ  شکل  تعلق  حس  اساس  نیا  بر  تارا انفخاب کنند  

فراوان  فلدمن  و  یولانیگ تعر  یانف ادا   بر موضوع  توافق   فیبه کمبود 

  ۀ رابط   نوانبهتعلق مکان    یۀآنان، نار  دگاهیتعلق به مکان دارندر از د

استر    یکی زیف  –یاجفما   طیمردم و م   نیب  یو رففار   ی اطف  -یشناخف

تعلق به مکان از    یبرا   خفلفم  فی تعر  19  یبه بررس  یآنها در پژوهش

از   نصر    بارتند هافیتعر نیا ی ناصر اصل  اند کهپرداخفه 1963سال 

  ا  ینار  شفریساخفار در ب  نیا  .ی نصر رففار  و  ی نصر  اطف   ،یشناخف

مکان  بروورنگاه    ازقابل مشاهده استر    نیاغلب م       نوان به   یتعلق 

  ی خودتصور   لیبه دل  ژه،یفرد نسبت به قلمرو و  کی  ییگرااحساس تملک

و    یشناخت حاصل از خودتصور  یو   دگاهیر از داست  یاجفما   تیو هو

ر  [36،  35]  خواهد بود  یتعلق مکان  یر یگاز شکل  یحاک  یاجفما   تیهو

را به    ی، تعلق مکانگراانسان  یدانی جغراف   نوانبه  1976در سال   رلف

  ی ها تعلق داشفن در تجربه  ،یو   دگاهی ر از دکندیم  ریبا مکان تعب  ییآشنا

شناخفن   یمعنا ر آشنابودن به [7]  نمود دارد هامکان از   یو گروه یفرد

شناخفه در  و  داشفن،    ، یکل  طوربهر  استمکان خاص    کیشدن  تعلق 

و    کیدر    بودن  دارشهیر است    ی آگاه  کی   نوانبهنه    ،ییشناآمکان 

  ک یاز    قی  م  یو آگاه  یحس مراقبت، نگران  کی   نوانبهبلکه    ،یجزئ

تواند  یم  ،کندیکه ما را به مکان مرتبط م  یآگاه  آنمکان استر در واقع،  

در نار گرففه  یوسفگیپ ا ی زی،  ز  نفس و تماتیهو ل در قالب سه اص

و    یشامل سطوح فرد  که  نیا  لی رلف به دل  فیتعر  ،یطور کلهشودر ب

فعلق  و همکاران  گرسونبرخوردار استر    یفراوان  تیاست از جامع  یجمع

را   هم   نوانبه مکان  به  افراد  تعر  هایام لهتعهد  م له    کندیم  فیو 

 ر [37]

مثبت   ۀشدتجربه  یوندها یپ  نوانبهرا  یهم تعلق مکان نزیپرک و براون

افراد و    نیدر طول زمان ب  انهآگاهنا  ی مکان که گاه  کیافراد در    نیب

است  یکالبد–یاجفما   طیو م   هاگروه  ر  دانندی م  ،در حال رخ دادن 

  ر هاتجربه  و  هاخاطرهداند:  یم  ء دو جز  یرا دارا  یتعلق مکان  [27] گانیلیم

ا  ، مکان  کیاز گذشفه در    ییهاخاطره   ن یکه در صور  معنادار بودن 

برخوردار خواهد بودر    یبالاتر  ۀن مکان هم از درجآها، تعلق به  خاطره

تعلق را به   نیتواند ایم  یحفاست و    یتعلق مکان  دی امل تشد  ،خاطره

باشد بدون    ییجابهتواند  یمر انسان  کندتعلق خاطر بدل   تعلق داشفه 

  ن یا  م ضبه  ،اما   از آن مفنفر باشد  ایآنجا را دوست داشفه باشد    کهنیا

در برابر مکان    یاحساس  یر یگبه موضع  د،یآیم  انیم  به  خاطرا   یپا  که

در  ندهی در آ که  هسفند یها و انفااراتدوم، تجربه جزء ر [38] پردازدیم

  ی تعلق مکان  ۀجنببه دو    فیتعر  نی ر در اگرفت  خواهند  شکلمکان    نیا

 ر مکان و خاطرا  گذشفه  یمعنا  :از   بارتندکه    شودیم  دیتأک

  ی ذهن ریتصو انی م ۀانداز یکیمکان: تعلق به مکان وابسفه به نزد  یعنام

  ه، یپا  نیاستر بر ا  مکان  آن   از  نیری سامشفرک    تیفرد از مکان و ذهن

ا ذهن  نیهرچه  باشند  یشفریب  یهمانند   تیدو  م    داشفه  با    ط یفرد 

خواهد داشت و احساس تعلق به مکان شکل    یشفر یب  یهمان  نیاحساس ا

 ر  [39]  خواهد گرفت

در تعلق    منار،  نیا: از  ندهیآ  یآن برا   یها تیگذشفه و قابل  یهاخاطره 

گونه  یرففار   یالگوها   یمکان و  تجربه  یمعنادار   یهاخاص  رخ  از  ها 

خلق    یبرا  یکل  ندیسه فرا  زریکاو    فوهرر  یند یفرا  دید  ازر  [38]  دهدیم

  ت یحامل هو   نوانبهمکان    -1از:     بار  استوجود دارد که    یتعلق مکان

و    یاجفما   یها دنیفرا  ۀکنندلی تسه   نوانبه مکان    -2  یشخص

ر  ی اطف  یازهاین  ۀکنندلیتسه   نوانبهمکان    - 3  یشخص  نیب  یندها یفرا

  ی فرد یازهاین ،کنندیم دایپ رییتغ هامکان طورکه همان ،یو دگاهیاز د

شکل  وند  ینمایم  نیتأمرا   از    واقع،  دردر  نگردیم  تعلق  یری گسبب 

هوتع  لریم  دگاهید حس  خلق  مسفلزم  مکان  به  م   تیلق    ی ها طیبا 

رففار  یکالبد   ،ی اطف   ۀ مجمو (  1)  جدول  درر  [12]  تاس  یو 

 ر است  شده  آورده  مکان  به  تعلق  مفهوم  رامونیپ  یهادگاه ید

 

 مکان به تعلق ۀ دربار هادگاه ید ی یتطب یبررس :1 جدول
Table 1: Comparative study of views on belonging to a place 

Theorist 

پرداز هینار  

Views and definitions 

 ف یو تعار هادگاه ید

[7] The cognitive relationship of the individual or group is with an 
environment, the spatial belonging of the individual's identity 
to the social environment in which she lives and is created in 
a cultural environment. 

  ییاسااتر تعلق فضااا  طیم   کیگروه با  ایفرد  یرابطه شااناخف

  کیا و در  کنادیم یکاه در آن زنادگ  یاجفماا  طیفرد باه م  تیا هو

 شده استر جادیا یفرهنگ طیم 
[40] The connection between man and the environment is such 

that this relationship has a symbolic nature and is formed by 
people through the attachment of emotional meaning. 

  یرابطه دارا  نیاساات که ا یاگونهبه  طیانسااان و م   نیارتباط ب

 یمعناا  ونادیپ  قیاسااات و توساااط افراد از طر  نینمااد  تیا مااه

 . ردیگیشکل م یاحساس

[41, 42] Emotional connection with place 

 با مکان یارتباط  اطف
[43] Emotional bonds of individuals 

 فرادا ی اطف یوندهایپ
[40] Emotion (cognition and experience), behavior, place, person 

 خ احساسا  )شناخت و تجربه(، رففار، مکان، ش
[44] Cognitive, emotional, and behavioral relationships between 

people and their socio-physical environment 

 یکیزیف  طیافراد و م   نیب  یو رففاار  ی،  ااطفیروابط شااانااخف

 آنها یاجفما 
[45] A person's sense of ownership of a particular territory 

because of his or her self-image and social identity 

تصااور از خود و  لیبه دل  یفرد بر قلمرو خاصاا   تیاحساااس مالک

 او یاجفما  تیهو
[46] Emotional connections 

 یارتباطا   اطف

[7] Familiarity with the place and from his point of view, 
belonging to personal experiences and a group of places is 
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reflected. In general, belonging belongs to being rooted in a 
place and has a good relationship with identity. 

و   یشاااخصااا  ا ی، تعلق به تجرباو دگاه یبا مکان و از د ییآشااانا

دار   شااهی، تعلق به ریطورکلر بهاساات مفصااورها از مکان یگروه

 .دارد تیبا هو یمناسبمکان تعلق دارد و رابطه  کیودن در ب
[37] Commitment of individuals to each other and neighborhoods 

 و م لا  گریکدیتعهد افراد نسبت به 
[47] An individual's emotional connection to the environment is 

considered to be a system of interrelated attitudes, feelings, 
and behaviors. 

هاا،  از نگرش  یسااافمی نوان سااا باه  طیفرد باا م   یارتبااط  ااطف

 رشودیدر نار گرففه م گریکدیمرتبط با  یاحساسا  و رففارها
[48] Positively experienced bonds between individuals in a place 

that occur over time through behavioral, emotional, and 
cognitive bonds between individuals and the socio-physical 
environment. 

در طول زماان از   یکاه گااه  یافراد در مکاان  نیمثبات ب یونادهاایپ

 طیافراد و م   نیب  یو شااانااخف  ی ااطف، یرففاار یونادهاایپ قیطر

 رشودیم جادیا یاجفما  یکیزیف
[49] It is an emotional bond between a person and a physical place 

that has two components:  memories of the past of a place 
and experiences in the future and expectations for the future. 

اسات که   یکیزیمکان ف  کیفرد و    کی  نیب ی اطف وندیپ کی نیا

و  نده یدر آ ا یمکان و تجرب  کیدو جزء دارد:  خاطرا  گذشاافه  

 نده یانفاارا  از آ
In belonging to a place, specific behavioral patterns and 
meaningful types of experiences occur, emphasizing the 
meaning given to a place. 

  ا یا خااص و انواع تجرب  یرففاار  ی، الگوهاانمکاا  کیا در تعلق باه  

  دی مکان تأک  کی یداده شاااده برا یو بر معنا  دهدیمعنادار رخ م

 رکندیم
[50] Emotional, social, interpersonal, mental, and self-perceived 

processes play a key role in shaping the belonging of a place. 
Emotions shape belonging to a place. 

و تصااور از خود   ی، ذهنیفرد  نیو ب  ی، اجفما ی اطف  یندهایافر

دارندر احسااساا  تعلق   یتعلق مکان  یریدر شاکل گ  ین ش اسااسا 

 ردهدیمشکل   رابه مکان 
[32] Emotional and social success occurs in specific places with 

specific physical characteristics. Belonging to a place is a kind 
of emotional and physical attachment to a place. 

  یهاا یژگیباا و یخااصااا   یهاادر مکاان  یو اجفماا  ی ااطف  تیا موف 

  ی اطف   یوابساافگ یکان نو ر تعلق به مدهدیخاص رخ م  یکالبد

 مکان استر کیبه  یکالبدو 

 
 تعلق  حس  یریگ  شکل

  لزوماً   ده،یپد  کی  ۀدهندشکل   وامل  ساخفار  که  نمود  اذ ان  دیبا

  ن یبرار  ستین  دهیپد  آن  یابیارز  و   سنجش  یبرا   ساخفار  نیترمناسب 

حس تعلق مؤثر    یریگشکل  در  که  ی وامل  نیترمهم  نجایا  در  اساس،

  تعلق  حس  آمده،   ملبه  یهایبررس  به  توجه  بار  شودی م  یهسفند، بررس

  ک ی  در   وامل نیار  است  طیم   و گرانید  فرد،   امل 3  ندیبرآ  مکان  در

  ی ز  واملا  یار یبس  ر(2)شکل    کنندی م  جادیا  را  تعلق  حس  گانه،سه  ندیفرا

  ی ندها یفرا  نیدر چارچوب ا  شود،یم   ان ذکر م  گرید   ا یکه در ت  

 ر شوندیم  جادیا  گانهسه

  یهاتیفیک  و  نمادها  ،یمعان  از  دهی  یپ  ی بیترک  تعلق  حس:  یفرد   وامل

  ک یناخودآگاه از    ایخودآگاه    صور به گروه    ایاست که شخ     یطیم 

  ی ارتباط  اطف  یۀ معنا که  مدتاً بر پا  نیر اکنندیمکان خاص ادراک م

خود را آشکار    ،ینمود کالبد   صور به   یقرار دارد، در طراح  طیفرد با م 

  جاد یا  یبرا   هیاول  شروط  از  مکان،  ک ی  از  فرد  ادراک  و  شناختر  سازدیم

  ز یتما  و  ییخوانا  با  ییهاطیم   مناور،  نیبدر  است  مکان  به  تعلق  حس

  و  ادراک  و بوده مطلوب یهاطیم  جزء  کنندگان،اسففاده یبرا  یکالبد 

  ، یکالبد    واملر  ردیگ یم  صور   آن  در  افراد  یسو   از  یبهفر  شناخت

  از   ها،یگیهمسا  و  تیمالک  حدود  ها،میحر  نمودن  مشخ   هم ون

  براساس   فرد  که  هسفند  طیم   از  ی انسان  مناسب  ادراک   وامل  نیترمهم 

  پردازد ی م  طیم   ۀتجرب  و  کنکاش  به  خود  یها زشیانگ  و  هایسفگیشا

ر  هسفند  یزندگ  یهاسبک  و  هابازتاب ارزش  هامکان    ت،یر در ح [51]

  حاصل   ادراک  با  و  زمان  طول  در  که  است  ییمعنا  حاصل  رلف  نار  از  مکان

  ی است که به بعد ناآگاهانه و ادراک  ی اله أمساز مکان،    فیتعر  نیر اشودیم

حس تعلق     نوانبهافراد اشاره دارد و از آن    ۀخاموش تجرب  یهاهیاز لا

 ر  [7]  شودیم  تجربه  دارشهیر  صور به  که  شودیم  ریبه مکان تعب
 

 
 

 تعلق  حس ۀ دهندلیتشک  وامل: 2 شکل
Fig. 2: Factors that make up a sense of belonging 

 
ن ش  یاجفما    وامل و    ری نا  ،یاجفما   یرهایمفغ:  نمادها  فرهنگ، 

برخوردار استر    ییبالا  تیدر حس تعلق از اهم  زین  یاجفما   یها نشانه

  ن ش  بر گرففهصور   ا یت   ۀ مد، 1978 سال از قبل تا کهی طوربه

مفغ  نیا  یریگشکل  در  یاجفما    وامل و  بوده  مفمرکز    ی رهایحس 

ت    یگاهیجا  ،یکالبد  م     قیدر    راپاپور ، هم ون    ینینداشفندر 

  ی خود بر ن ش  وامل کالبد   یها پژوهش سلاوراکا و   جریر  ،یپروشانسک

  ت یاهم  از  هم  یاجفما    وامل  که  اندکرده  اشاره  اما،  اند داشفه  دیتأک

  هرم   در  و  هسفند  یاجفما   ازین  ی دارا  ها انسان  اصل،  درر  برخوردارند

  ن یر در ادوسفانند و شاوندانیخو به تعلق یجسفجو  در ،یانسان  یازهاین

م  تعلق،  حس  از  و    یاجفما   یهاتیفعالبسفر     نوانبه  ط یمرتبه 

  کشف،   خود  یشناخف  ساخفار  اساسرا بر  طیقرار داردر افراد م   یفرهنگ

 ط یاز م   یجمع  صور به   هاانسان  اصطلاح،  درر  کنندی م  ریتعب  و  ریتفس

 رکنندیم  ییرمز گشا
رففار به   –مکان    یۀدسفه از  وامل، بر اساس نار  نی: ایکالبد    وامل

و کالبد    پردازندیم  کالبد  و  تیفعال  مهم   امل  دو  به  طیم   یبنددسفه

  در    وامل  نیترمهم   نوانبه  یفرم و سازمانده  یرها یرا به همراه مفغ

اندازه، م کنندیم  یاب یارز  طیم   تعلق  حس  یر یگشکل   اس، یر شکل، 

  حس   یریگمؤثر در شکل  یفرم، ن ش  یهایژگیو   نوانبه رنگ و بافت  
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 زیتما  با  و  قلمرو  قیطر  از  ،ی معمار  در  یمکان  تعلق  ن،یهم نر  دارند  تعلق

  از ر  [52]  ردیگیم  شکل  یکالبد  یجداساز   ای  اطراا  یفضاها  و  ینواح  از

  شود یم  افتی  ییهامکان  در  یمکان  تعلق  شولفز،  نوربرگ  نیسفیکر  نار

 از  یطیم   ت یشخص  و  هسفند  زی مفما  و  مشخ   تیشخص  یدارا  که

 ر  [53]  است  بافت  و  رنگ  مصال ،  یدارا   که  شده  ساخفه  ملموس  ییزهایچ
 

 تعلق   حس  سنجش
مسفمر    یندیفرا  یحس تعلق ط   شد  انیب  یقبل  بخش  در  طورکههمان

سا  ط،یم   انیم و  م  نیریفرد  شکل  اردیگی)اجفماع(  اما    ندیفرا  نیر 

  ی مشکلات  با  را  آن  سنجش  که  است  یمفعدد   یدادها برون  یدارا  ،گانهسه

لزوماً چارچوب  را،یز   کندیم  مواجه تعلق  برا   یساخفار حس    ی مناسب 

ساخفار مناسبِ سنجش    ن ییتع  یبرا  مسأله  ن یر نخسفستیسنجش آن ن

که رففار در کانون توجه    ی اتیحس تعلق، هدا سنجش استر در ت  

  ک ی  یبرا   لزوماً  که  ردیگیرار ماز تعلق مورد سنجش ق  یقرار دارد، ابعاد 

  توجه   مورد  یارها یمع(  2)  جدول  درر  بود  نخواهد  یکاربرد  معمار  ای  طراح

  ی ارها یمع  که  نمود  مشاهده  توانی مر  است  شده  ذکر  مخفلف  م   ان

اما،     است  ارتباط  در  اجفماع  و  فرد  ط،یم    امل  سه  با  اگرچه  سنجش،

  حس  یاجفما  یحف و یادراک ،یرففار  یبروندادها از خاص یابه جنبه

 ردارد  دلالت  تعلق
 

 تعلق حس سنجش یارهایمع :2 جدول
Table 2: Criteria for measuring sense of belonging 

Researcher 
 م  ق 

Criteria for measuring the sense of belonging 
سنجش حس تعلق  یارهایمع  

[45] 
Ownership 

 تیمالک

[54] 
Membership, distinction, dependence on individuals 

 به افراد ی، وابسفگزی، تماتی ضو

[30] 
Security, self-esteem 

 ،  ز  نفستیامن

[53] 
Meanings 

 یمعان

[24] 
Care and support, social connection 

 ی، ارتباط اجفما تیمراقبت و حما

[55] 
Social connection, ownership, self-esteem, satisfaction 

 تی،  ز  نفس، رضاتی، مالکیارتباط اجفما 

[29] 
Meanings, environmental detection 

 طیم   ی، تشخیمعان

[51] 
Environmental detection, ownership 

 تی، مالکطیم   یتشخ

[49] 
Memory 

 خاطره 

[37] 
Commitment 

 تعهد

 
  ی آموزش  یها طیم   یطراح  بهبود  پژوهش،  نیا  هدا  که  نیا  به  توجه  با

  ادراک   در   که   هسفند  مناسب  تعلق  حس  سنجش  یبرا   ییهامؤلفه   است 

 در   که   هسفند  ییهامؤلفه  ها،مؤلفه  نیار  کنندیم  یباز  مؤثر  ین ش  طیم 

  خواهد   رییتغ  خوشدست   زین  طیم   ادراک  تیفیک  ها، آن  بهبود   صور 

با توجه به    یها مؤلفه  که  یاتینار  از  یکیر  شد سنجش حس تعلق را 

است     (Punter)  پونفرجان   یۀمطرح نموده است، نار  قیت    نیاهداا ا

ر   داندیم  «یمعن»و    «تیفعال»،  «کالبد»  ۀکه حس مکان را شامل سه مؤلف

 ییبالا  تیاهم  از  ،یطراح  ۀحوز  در  مطرح  یها هینار  در  هامؤلفه  نیا

 سنجش   که  نمود  یریگجه ینف  صور   نیبد  توانیم  ،یعنی  برخوردارند 

  ن یا  یطراح  تیفیک  نیمب  مؤلفه،  سه  نیا  از  اسففاده  با  تعلق  حس

 ر است  هاطیم 
 

 قیت    ینار   چهارچوب
  مفهوم،   نیار  است  طیم   یطراح  ۀحوز   در  یدیکل  یمفهوم  مکان،

  گرففه   قرار  دارشناسانی پد  ژهیوبه  ، یمعمار   م   ان  موردتوجه  یتازگبه

حوز   یبرا   ی کارراه  مکان،  مفهوم  نییتبر  است در  مهم  مسائل    ۀ حل 

است    [56](Tuan)   تواناستر    یمعمار از    مکانمعف د  است   بار  

م یطی که برای انسان دارای حداقل یک معنا یا مفهوم استر پس حس  

  ی اگرچه حس تعلق در سااط    باشد  مکان  یمعان  از  یکی  تواندیتعلق م

  ی از معان یباایترک ،حس نیار ااردیگیاز حااس مکان شااکل م بالاتر

  ی تااوان آن را در طراحیم  که  اساات  یطیم   یهاااتیفیو نمادها و ک

  ی ا هینار  درر  [31]  ساااخت  ااانینما   طیم   یبا کمک  ناصاار کالبااد

ارائه شده است، هر مکان با سااه مؤلفه    [57]  کانفر  دیوید  توسط  که

و تصورا     هاتیفعال  ،ی کالبد  یهایژگیوشااود که شااامل  یم  نییتب

  نییتب  یبرا  یمدل   نوانبهمکان کانفر را    یۀنار  [58]  پونفر  بعدهااستر  

به  تعلق  مؤلف  براساسر  گرفت  کارحس  سه  کانفر،  ،  «کالبد»  ۀمدل 

   مل   تعلق  حس  ۀدهندشکل   یاجزا    نوانبه  «یمعن»و    «تیفعال»

مکان و حس    یساخفار مفهوم  انی ر مدل پونفر توانسفه است مکنندیم

  در   تعلق  حس  که  است  نیا  قرابت،  نیا  ۀجینفر  کندتعلق ارتباط برقرار  

  طرز   به  تواندیم  رون یا  از  و  است  یاب یارز  قابل  مکان  ۀسازند   ا یفیک  قالب

 رشود  نییتب  و  ریتفس  یطراح  ۀطیح  در  و  فضا  خلق  در  یمؤثرتر 

با    و  پونفر  مدل  و  کانفر  یۀنار  یری کارگبه  با  تعلق  حس  ق،یت     نیدر ا

  مکان،   ۀکنندفیتعر  هو مفناظر با سه سامان  قیت    ید یکلما  کل  یواکاو

  ی بررس  کانون  در  آموزانو تجارب دانش  رففار   ملکرد،  ۀم ول  سه  یعنی

  ا  یبرگرففه از ادب  یاساس  میبا مفاه  مطابق  ر(3)شکل    است  گرففه  قرار

  در   مکان  به  تعلق  یارت ا   و  یابیارز  یمبنا    نوانبه  مفهومسه    نی، ایفن

تعلق    حسر  است  شده  نییتع  یآموزش  یهاطیم   در  آموزاندانش  نیب

  سنجش   مورد  نامهپرسش  در  جداگانه  صور وابسفه، به  ریمفغ   نوانبه

  مسف ل   ریمفغ   نوانبه  مکان  یرففار  و  ی اطف  ،یکالبد   ابعاد  و  شده   واقع

  هرکدام،   یاتی مل  فیتعر  براساس  که  است  شده  گرففه  نار  در

تدو  یبرا  ییهاشاخ   تب  دهیگرد  نیآن  در  البفه  چارچوب    نییاستر 

  ی اقفصاد   ،یفرهنگ  ا یخصوص  رینا   ،یا هیاول  یهاریمفغ  ق،یت    ینار 

فرد پروس   یو  در  که  است  جمع  یموردپژوه  ۀمفصور  انفخاب    ت یو 

  قی وامل در ت    نیا  ریتأثتا    شدمهار آنها تلاش  یبرا  ،کننده مشارکت

 ر ابدیکاهش  
 

 قیروش تحق

  ی کالبد  ابعادبر    ،حس تعلق  یِروابط  ِلّ  نییکه هدا پژوهش، تع  آنجااز  

مدرسه مدرن و    یدر دو الگو   تعلق  حس  یهاتفاو   یو بررس  یو  اطف
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اول آن در    بخشاست که    یادیبناز نار هدا    قیپس ت    است   یسنف

  صور  بهو بخش دوم آن    استانجام شده    ی لیت ل  ا  یفیقالب روش توص

  را  خفهیآم  ی یت    ت،یماه  نار  از  که  است  شده  انجام(  ی)کمّ  یشیمایپ

 یبررس  ،یفن  ۀنیشیپ  یبررس  از  اسففاده  با  ه،یاول  بخش  درر  دهدیم  شکل

  شده   انجام(  یاخانه )کفاب   نارانصاحب  ۀمنفشرشد  یهااففهی  و  ا ینار

  به   دنیرس  تا(  4)  شکل  طبق  تعلق  حس  مفهوم  بخش،  نیا  درر  است

  نیار  است  گرففه  قرار  لیوت لهیتجز  مورد  سنجش،  قابل  یها شاخ 

برا  کندیم  نیتضم  ندیفرا ابزار سنجش    وند یمفهوم حس تعلق، پ  یتا 

 آن داشفه باشدر    یفن  ۀنیشیو پ  ینار   یبا مبان  یمسف کم

  بخش  یعنی  دوم،  بخش  در  آن  ی هااففهی  ه،یاول  بخش  انجام  از  پس

(  ساخفه  م  ق  نامه)پرسش  سنجش  ابزار  نیتدو  یبرا  ،یکمّ  و  یشیمایپ

  یۀ اول  نسخه  نیتدو  از  پس  مرحله  نیا  درر  است  شده  گرففه  کاربه

  است   شده  یط  ابزار  نیا  ا فبار  یابی ارز  یبرا  همگرا  یند یفرا  نامه،پرسش 

 ر شودیم   انیب  یبررس  نیا  ندیفرا  ادامه  در  که

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش   ابزار  نیتدو

  و   ابعاد  به  تعلق  حس  مفهوم  ابفدا(  نامه )پرسش   قیت    ابزار  ساخت  یبرا 
 ل یتبد  سنجش  قابل  یها شاخ   به  تینها  در   و  هیتجز  آن  یهامؤلفه
  روش   از(،  نامه)پرسش  قیت    ابزار  نیتدو  ندیفرا  ۀ هسف  درر  است  شده
شده    Content Validity Ratio(CVR)-ییم فوا  ییروا  یابیارز اسففاده 

از نار مفخصصان    ییم فوا  ییروا  یابیارز  یروش برا   نیر ا[60]  است
  ی م فوا   ایاست که آ  مسأله  نیا  نییروش، تع  نیر هدا اشودی ماسففاده  

با هدا پژوهش  یشده هماهنگ  نیتدو  ابزار را    ی هاریمفغ  یعنی  ، لازم 
 یکمّ  صور به  وهیش  نیدر ا  ییروا  یابیر ارزریخ  ایمورد سنجش داراست  

  چند  یِفیک  روش  از  حاضر  قیت    در  که  شودیم  انجام  ی فیک  ای  و
  گانه سه  فیمعمول از ط  طوربه روش    نیاسففاده شده استر در ا  یامرحله 

قرار    یمورد بررس  1  ۀبا اسففاده از رابط  جیو س س نفا  شودیم  اسففاده
  کی  کهاست    یخبرگان  ایتعداد مفخصصان    n_Eرابطه    نیر در اردیگیم
  آزمون   در  که  است  یمفخصصانتعداد کل    Nو    دانندیم  یضرور   را  فمیآ

 ر  اندکرده   شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

  

Research goals 

 اهداا ت  یق

Research questions 

ت  یق سؤالا   

Independen tvariable 

 مفغیر مسف ل
Dependent variable 

 مفغیر وابسفه

Belong to place 

 تعلق به مکان

Behavior 

 رففار

Place traits 

 صفا  مکان

Perceptual system 

ادراکی سیسفم  

Behavioral system 

رففاریسیسفم   

 Skeleton system 

 سیسفم کالبدی

Experiments 

 تجربیا 

Concept 

 مفهوم
Dimension 

 ابعاد
Component 

 مؤلفه
Indicator 

 شاخ 

 ق یت   ینار چارچوب: 3 شکل
Fig.3: The theoretical framework of research 

 [59]یابی ارز قابل یهاشاخصه به تعلق  حس یۀتجز ندیفرا: 4 شکل

Fig.4: The process of analyzing the sense of belonging to measurable Indicator 



 .M. Arghiani et al                                                                   (                110)                                                                        مصطفی ارغیانی و همکاران

  ک یاز   شفریرابطه، ب  نیحاصل از ا  ۀجیلازم است نف  فمیهر آ  دییتأ  یبرا 

است    یو خبرگان  نیوابسفه به تعداد مفخصص  ار،یباشدر  دد مع  اری دد مع

  ی  دد برا  نیکه در پژوهش مشارکت دارندر بسفه به تعداد خبرگان ا

از نار     ی آن را به معنا   توانیدرصد است که م  95خبره،    5اسففاده 

درصد    30خبره تا    40اسففاده از نار    یتوافق کامل در نار گرفت و برا

 ر ابدییمکاهش  

2

2

E

N
n

CVR
N

−

= 

 [ 60]ییم فوا ییروا نسبت   نییتع ۀرابط: 1رابطه
Equation 1: Calculation of the content validity ratio 

 
 در   که  دهدینشان م  ییروا  دییتأ  ی برا   یضرور   یروش درصدها  نیا  در

  توافق   به  ازین  خبرگان،  ای  نیمفخصص  از  یمعدود   تعداد  از  اسففاده  صور 
  تعداد  به  توجه  با  و   لیدل  ن یهم  بهر  دارد  وجود  فم یآ  هر  سر  بر   یکل

نفر(، از فرض توافق    20)  اندداشفه شرکت  پژوهش  نیا  در  که  یخبرگان
  هافمیآ  ،یتفاو  نسبت به روش اصل  یباکماسففاده شده و    هافم یآبر سر  
ط بررس  فیبا  مورد  بد  یدوگانه  استر  گرففه  برا  نیقرار  که    ی صور  
آ  یبررس مفغ  نامه پرسش  فم،یضرور  هر  با  ییرهایو  آن    دیکه  توسط 

گ  فمیآ قرار  سنجش  هدا  رند،یمورد  جدول  قالب  تدو  -در    ن یم فوا 
س س از خبرگان و مفخصصان و معماران با تجربه درخواست    ده،یگرد

 یکنند  به  بارت  انیب  فمیشده تا اسفدلال خود را در مورد ضرور  هر آ
  یضرور»  فیبراساس ضرور  در دو ط  قی)پرسش( از ابزار ت    فمیهر آ
-فمیآ  مورد  در س سر است  شده ی بندطب ه  «ندارد یضرورت» ای «است

  در   یشفریب  یبررس  است،  نداشفه  وجود   آنها  سر  بر  نار  اتفاق  که  ییاه
   دم   ا ی  ضرور   فم،یآ  اصلاح  از  پس  و  گرففه   صور    یتخصص  ا یادب

  انیپا  درر  است  گرففه  قرار  یبررس  مورد  دوباره  فمیآ  آن  وجود  ضرور 
 در   است،  گرففه  قرار  توافق  مورد  هاآن  ضرور   که   یسؤالات  ند،یفرا  نیا

تا حصول    هافم یآ  ریسا  یبرا   ندیفرا  نیا  وشده    واقع  نامهپرسش   ساخفار
 استر    اففهیادامه    جهینف

است که در مرحله    فمیآ  16با    یا نامه پرسش  نیتدو  ند،یفرا  نیا  حاصل
  66حجم نمونه، تعداد    نییتع  زینامه و نپرسش  ییای پا  یسبرر   یبعد برا 
  زان ی ر مدیگرد  لیتکم  هارسفانیدر دب  یشیآزما  ۀنمون   نوانبه نامه  پرسش

  ار یو براساس ان راا مع  است843/0  ،یشیآزما  ۀنمون  نیکرونباخ ا  یآلفا 
  300درصد حجم نمونه برابر با    95و با دقت    یشیآزما  ۀنمونحاصله از  
  ۀ واقع شدر جامع  ل یوت لهیمورد تجز  هنامپرسش  298  تیهااستر در ن

، مفمرکز  یخط  یبا الگو  رسفانیآموزان سه دبپژوهش شامل دانش  یآمار 
  ی سنف  یمعمار   یدارا  یخط  یو گسفرده در شهر بجنورد است که الگو 

 مدرن هسفندر   یمعمار  یدارا   ،مفمرکز و گسفرده   یو الگو
 

 و بحث جیننا

تعیین نرمال بودن   یبرا  رنفیاسم کولموگرافااز آزمون  جینفا ل یدر ت ل
ر با توجه به م اسبا  م ادیر انجام  شدها اسففاده  یا نبودن توزیع داده

معیار   نمون  یمعنادارشده،  کوچک  ۀبرای  سط   در  از  مطالعاتی  تر 
ا  شده  نییتع05/0 در  خطی    نیاستر  رگرسیون  تکنیک  از  پژوهش 

بر برای  مفغیرهای    رسیچندگانه  و  وابسفه  مفغیر  میان  رابطه  وجود 
آزمون    جیمسف ل و هم نین شد  و جهت آن اسففاده شده استر نفا

 :  است  آمده  3جدول  صور به اسمیرنف    -کولموگراا
 

 اسمیرنف  -کولموگرااآزمون  :3 جدول
Table 3: Kolmogorov-Smirnov test 

Belonging variable 

 تعلق  یرهایمفغ
Number 

 تعداد 
298 

Test statistics z 

 z آماره 
3.272 

Significance level 

 ی معنادار سط 
00 

 

حس تعلق    نیانگیم  ۀسیم ا  یها براداده  عیبا توجه به نرمال نبودن توز

الگو سه  آزمون  ،ی)خط  رسفانیدب  یدر  از  مفمرکز(،  و  و    F  گسفرده 

وال   تعداد   بودن  قبول  قابل  لیدل  به   اگرچهر  شداسففاده    سیکروسکال 

ر با توجه  کرداسففاده    زین  یگرید  یپارامفر   یها آزمون  از  توانیم  ها،نمونه

دهد تفاو   ینشان م  جینفا  ،است  0/ 05از    ترن ییپا  ی دد معنادار  نکهیبه ا

دهد ینشان م  جینفا  ن ی نوجود داردر هم  نیانگیسه م  نیب  یداریمعن

و    یخط  یو گسفرده و الگو   یخط  ی دو الگو  نیحس تعلق ب  نیانگیکه م

مفمرکز و گسفرده    یدو الگو   نیب  ،اما   دارد  یداریتفاو  معن  ،مفمرکز

معن واقع   وجود  یداریتفاو   در  الگو  ،ندارندر  دارا   یخط  یدر    ی که 

و    تاس  گرید  یحس تعلق بهفر از الگوها  نیانگیم ،است  یسنف یمعمار

  ی خط  یتر استر در الگو نییپا  ،مدرن  یمعمار   لیگسفرده به دل  ی در الگو

آموزان تعلق  است و دانش   شفریاحساس تعلق ب  ، یسنف  تیفیک  لیبه دل

تعلق  زانیبا توجه به م نیساخفمان دارندر هم ن نیبه ا یشفریخاطر ب

الگو  ن آموزادانش  نیشده بخاطر م اسبه  و    یسنف  یبه مدرسه در دو 

  زان یم  یدارا  آموزاندرصد دانش  33دهد که  ینشان م  هالیمدرن ت ل

  زان یم  ،درصد  52فند و  سمدرسه خود ه  طیبه م   یتعلق خاطر مفوسط

  ی درصد دارا   5/12مدرسه دارند و    طیمفوسط به م   حدبالاتر از    یتعل 

تعلق    زانیم  ،مفوسط هسفندر در واقع   حداز    ترن ییپا  یتعلق خاطر   زانیم

  گفت   دیبا  ن،یبرخوردار استر بنابرا  یمناسب  تیخاطر به مدرسه از وضع

مکان  کی  یدارا  آموزاندانش  تعلق  ت ص  یقو  یحس  م ل    شانلیبه 

 ر (4دارند )جدول  خود    لیبه م ل ت ص  یادیهسفند و  لاقه ز

  اد یز  یآمار  ۀتعداد جامع  نکه یشد، با توجه به ا  انیب  قبلاًکه    گونههمان

  پس ر  کرد  اسففاده  جینفا  لیت ل  در  یپارامفر   یها آزمون  از  توانیاست، م

  ۀ رابط  با  مرتبط  تفصیلی  نفایج  پژوهش،  خرد  هایشاخ   ۀرابط  بررسی  از

  بجنورد،   شهر  در  آموزانگانه با احساس تعلق از سوی دانش سه   هایمؤلفه

 و  شده  تعدیل  تعیین  ضریب  تعیین،  ضریب  همبسفگی،  ضریب  شامل

  ضریب  به  توجه  بار  است  شده  ارائه(  4)  جدول  شرح  به  معیار  ان راا

  همبسفگی   مفغیرها  بین  گفت  توانمی  شده  م اسبه  ۀچندگان  همبسفگی

همین    ۀلیوسبه مفغیر وابسفه    بینیپیش   امکان  دلیل  به  و  دارد  وجود  قوی

 ر   ستیمسف ل دیگری ن  ریمفغیرها، نیازی به اضافه کردن مفغ
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 خاطر  تعلق حس :4 جدول
Table 4: Sense of belonging 

Result 

جهینف  
Frequency 

 بسامد
Percent 

 درصد 
Valid 

percent 

معفبر درصد  

Cumulative 
percent 

یتجمع درصد  

Null 

 پوچ
4 1.3 1.3 1.3 

Very low 

نییپا یلیخ  
16 5.4 5.4 6.7 

Low 

نییپا  

21 7.0 7.0 13.8 

Medium 

 مفوسط
97 32.6 32.6 46.3 

Much 

اد یز  
92 30.9 30.9 77.2 

Very much 

اد یز یلیخ  

68 22.8 22.8 100.0 

Total 

 مجموع
298 100.0 100.0  

 

  مجذور  به  تعیین  ضریب  انیم  نسبت  یعنی  ،یهمبسفگ  زانی م  نار  از

  وابسفه   مفغیر  تغییرا   و  واریانس  تبیین   میزان  که(  R Square)  ضریب

  ی مفوسط  جینفا  دهد،می  نشان  را  مسف ل  مفغیرهای  ۀمجمو   توسط

معادل در  تعیین  ضریب  م دار  استر  شده  حاضر،    ۀحاصل 

م اسبه شده که میزان واریانس مفغیر وابسفه را مشخ   300/0معادل

  حدود   تا  که  کرد  اد ا  توانبا توجه به م دار آن می  یطرف  از  و  کندیم

  شده   تعدیل   ضریبر  هسفند  وابسفه  مفغیر  واریانس  تبیین  به  قادر  زیادی

(Adjusted R Square  )شده،   گرففه  نار  در  ۀمؤلف  3  که  داردمی  بیان  نیز  

 ر (5)جدول    هسفند  مناسب  تعلق  احساس  سنجش  برای  مدل  این  در

اسففاده شده    Fمدل، از آنالیز واریانس و آماره    داریمعنی  تعیین  یبرا 

سط  معناداری آنالیز    ،شودملاحاه می  )6(در جدول    طورکهاستر همان

مدل استر در    یبرا   Fم دار    یو دال بر معنادار0/ 05واریانس کمفر از  

صور  مفغیرهای مسف ل، ترکیب خطی و مسف لی به مفغیر وابسفه   نیا

 دارندر 

وابسفه    ریمسف ل را بر مفغ  یرهایمفغ  یونیرگرس  ریتأث  بیضرا،  5  جدول

م نشان  تعلق(    ابعاد   آمده،  دستبه  ج ینفا  به  توجه  بار  دهدی)احساس 

  ن یبالاتر  صفر،  یداریمعن  سط   و   243/0  بفا   بیضر  با  یطیم 

  زان یم  ن،یبنابرار  دهدیم  نشان  تعلق  احساس  زانیم  با  را  یهمبسفگ

  ابعاد   از  مفأثر  اول،  ۀمرحل  در  پژوهش  یرهایمفغ  نیب  در  تعلق  احساس

 ریتأث  بیبا ضر  ریمفغ  نیمرتبط با آن استر دوم  یها شاخ   و  یکالبد 

است     یروان-  ی اطف  ابعاد  004/0  ی داریو سط  معن  208/0  یونیرگرس

  ی احفمال ارت ا  ،طیم  در ی اطف ابعاد زانیم شیافزا با که یمعن نیبد

فضا  در  تعلق  ر  ابد ییم  شی افزا  یداریمعن  صور بهمدرسه    یاحساس 

  زان یم  ،یروان–ی اطف  ریمفغ  در  واحد   کی  شی افزا  با  گر،ید   بار به

  ابعاد  ریمفغ  ن،یهم نر  داشت  خواهد  شیافزا  واحد  208/0  تعلق  احساس

  زان یم  در  001/0  یداریمعن  سط    و  206/0   دد  با  یفیفعال

 ریتأثبجنورد    یها رسفانیدب  در  تعلق  احساس  یارت ا  و  ی کنندگنییتب

 داردر 

  از   یمندتیرضا  نی انگیم  نیشفریب  که  دهدیم  نشان  هالیت ل  ن،یهم ن

  به   نسبت  را  لازم  تعهد  مدرسه  نیا  در  افراد»  یۀگو  به  مربوط  امکانا ،

و    87/3  نیانگیبا م  ،«هسفند  مکان  نیا  بهبود  دنبال  به  و  دارند  مکان

شناسا»  یۀگو تشخ  ییامکان  دارد  یبرا  طیم    یو  وجود  با    «من 

  افراد   ه یب   با  یخوب  یاجفما   ارتباط  مکان  نیا  در »  یۀ و گو  79/3  نیانگیم

م  «دارم کمفر  65/3  نیانگی با  و  گو  نیانگیم  نیاست  به    یۀمربوط 

  یۀ و گو  21/2  نیانگیاست با م  «نسبت به مکان دارم  تیمالکاحساس  »

مکان احساس    نیدر ا»  یۀو گو  77/2  نیانگیبا م  «مکان  از  یمند تیرضا»

 استر92/2  نیانگیبا م  «کنمیم  شیآسا

 
مفغ  یهاشاخ   ریز  ۀرابط به  تعلق    ،مسف ل  ریمعطوا  احساس  با 

   آموزاندانش 
احساسِ تعلق از    زانیمسف ل با م  ریمفغ  ۀمؤلف  ۀسنجش رابط  مناوربه

  پژوهش   ینار   چهارچوب  از  منفج  شاخ   ستیب  آموزان،دانش   یسو 

  ب ی ضرا  با   مطابقر  دیگرد  ارائه  9  جدول  مطابق  آن  جینفا  و  اسفخراج

تکن  نامهپرسش  شاخ   16  یبرا   شده  م اسبه  یونیرگرس   ک یاز 

ر  شدند  وارد  ونیرگرس  ل یت ل  به  شاخ   16  هر  و  شداسففاده    ونیرگرس

  به   توجه  با  توانمیم  را  مکان  نیا»  یهاهیگو  که   دهدیم  نشان  هالیت ل

  « مکان  یمعن»  یۀس س گو  ت،ی مالک  ۀاز مؤلف  «کنم  دمانی چ  خودم  ۀ یسل

  ت یمکان افراد مراقبت و حما  نیا  در»  یۀگو  تیو درنها  یمعن  ۀاز مؤلف

با کسب   بیمراقبت به ترت  ۀاز مؤلف  «دهندیملازم را نسبت به هم انجام  

معن  139/0و    173/0،  186/0  یبفا   ۀ رابط  05/0  ریز  یداریدر سط  

  شهر   یها رسفانیدب  در  آموزاندانش   تعلق  احساس  با  داریمعن  و  میمسف 

بر احساس تعلق    میرمسف یغ  صور هب  هاشاخ   گرید  و  دارند  بجنورد

به  بارت  ریتأث ز  نیا  ،یدارندر    امکان   از  ییبالا  سط   رشاخ ،ی سه 

ر دارند  را  تعلق  احساس  ۀمؤلف  در  تیموف   ینیبش یپ

 
 ونیرگرس یهاه آمار :5 جدول

Table 5: Regression statistics 

The correlation coefficient 

ی همبسفگ بیضر  
Determination coefficient 

ن ییتع بیضر  
Estimate the standard error 

اسفاندارد  یخطا  
Durbin watson 

واتسون  نیدورب آماره   

0.548 0.300 0.97 1.532 
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 انسیوار زیجدول آنال :6 جدول
Table 6: Analysis of Variance 

 Sum of squares 

 مجموع  مربع
Degrees of freedom 

 یآزاد درجه
Average of squares 

 مربع  نیانگیم
F 

 f آماره 
P-value 

 ویول یپ

Model 

 مدل
118.680 

 
3 
 

39.560 
 
 

41.963 0 

Error 

 خطا 
277.162 294 

 
 

0.943 

Total 

 مجموع
395.842 297  

 
 ب یبرآورد ضرا :7 جدول

Table 7: Estimation of coefficients 

Model  

 مدل
Unstandardized coefficients 

 نشده  اسفاندارد
Standardized coefficients 

 شده  اسفاندارد
T 

 ی ت آماره 
Sig. 

 ی داریمعن

B Std. Error Beta 

(constant) 

 ثابت
.368 .295  1.250 .212 

Activity dimensions 

 یفیفعال ابعاد
.257 .075 .206 3.439 .001 

Environmental 
dimensions 

 یطیم  ابعاد

.353 .092 .243 3.852 .000 

Emotional dimensions 

 ی  اطف ابعاد
.354 .121 .208 2.930 .004 

 
 ی ونیرگرس بیضر :8 جدول

Table 8: Regression coefficient 

Model  

 مدل
Unstandardized coefficients 

 نشده  اسفاندارد
Standardized coefficients 

 شده  اسفاندارد
T 

 ی ت آماره 
Sig. 

 ی داریمعن

B Std. Error Beta 

Sen
se o

f b
elo

n
gin

g
 

س
ح

 
ق 
تعل

 

(constant) 

 ثابت
.474 .348  1.360 .175 

Social connection 

 ی اجفما  وندیپ
.134 .068 .134 1.950 .052 

Environmental detection 

 طیم   یتشخ
-.037 .062 -.038 -.604 .546 

Comfort 

 ش یآسا
.113 .060 .120 1.872 .062 

Special meaning 

 ژهیو یمعن
.164 .067 .173 2.442 .015 

Satisfaction 

 ت یرضا
.013 .054 .016 .250 .803 

Feeling of ownership 

 ت یمالک حس
.039 .052 .046 .759 .449 

I can arrange this place according 
to my own taste 

  مطابق را مکان ن یا توانمیم من

 کنم  مرتب  خودم  هیسل

.141 .047 .186 2.983 .003 

A special memory 

 خاص  خاطره  کی
.035 .054 .047 .648 .518 

The disappearance of this place is 
painful for me 

  من یبرا مکان نیا رففن  نیب از

 است دردآور

.048 .064 .049 .751 .454 

Possibility of membership 

 تی ضو امکان
.020 .072 .020 .277 .782 

Part of a community 

 اجفماع  از یبخش
.060 .069 .055 .862 .389 

Ability to distinguish between 
people 

.050 .054 .056 .932 .353 
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 مردم انیم زیتما امکان
Meeting needs 

 ازها ین رفع
-.006 .069 -.007 -.092 .926 

Care and support 

 تیحما و  مراقبت
.146 .073 .139 2.005 .046 

Necessary commitment 

 یضرور تعهد
-.021 .063 -.021 -.328 .744 

Necessary commitment to the 
place 

 م ل  به لازم تعهد

-.032 .071 -.028 -.446 .656 

 
 آموزاندانش تعلق احساس با مسف ل  ر یمفغ به معطوا یها شاخ  یبندت یاولو :9 جدول

Table 9: Prioritizing indicators based on independent variables with students' sense of belonging 

 Sense of belonging 

 تعلق  حس
Number 

 تعداد 
Average rank 

 مفوسط  نمره 
 Sense of belonging 

 تعلق  حس
Number 

 تعداد 
Average rank 

 مفوسط  نمره 
Necessary 

commitment 

 یضرور تعهد

1.00 16 71.47 Furniture 
arrangement 

1.00 16 56.63 

 112.69 21 2.00 مبلمان نشیچ 131.67 21 2.00

3.00 94 121.29  3.00 97 132.10 

4.00 89 169.83  4.00 90 161.73 

5.00 67 162.75  5.00 66 175.05 

Total 287 453.87  Total 290 468.88 

Social 
connection 

 ی اجفما  وندیپ

1.00 16 95.00 Special memory 1.00 16 64.44 

 91.02 21 2.00 ژهیو خاطره  99.86 21 2.00

3.00 97 125.63  3.00 97 140.19 

4.00 91 160.51  4.00 92 154.43 

5.00 68 186.20  5.00 67 183.93 

Total 293 472.34  Total 293 478.55 

Environmental 
detection 

 طیم   یتشخ

1.00 16 139.69  1.00 16 84.22 

2.00 21 98.43 Being painful 2.00 21 110.45 

 122.41 94 3.00 ی دردناک 134.78 97 3.00

4.00 91 155.22  4.00 91 161.60 

5.00 68 170.15  5.00 67 179.49 

Total 293 460.15  Total 289 463.5 

Comfort 

 یراحف
1.00 16 76.22  1.00 16 95.25 

2.00 21 100.83 Possibility of 
membership 

2.00 21 106.14 

 130.58 97 3.00 ت ی ضو ییتوانا 128.33 97 3.00

4.00 90 158.93  4.00 92 151.70 

5.00 66 183.43  5.00 65 186.32 

Total 290 470.69  Total 291 468.6 

Meaning 

 یمعن
1.00 16 76.56  1.00 16 68.94 

2.00 21 115.21 Part of a 
community 

2.00 21 131.00 

 130.16 94 3.00 اجفماع  از یبخش 123.65 97 3.00

4.00 92 157.15  4.00 89 151.75 

5.00 68 195.12  5.00 66 173.42 

Total 294 475.92  Total 286 455.33 

Satisfaction 

 ت یرضا
1.00 16 157.78 Ability to 

distinguish 
between people 

1.00 16 89.81 

 انیم زیتما  ییتوانا 92.19 21 2.00

 مردم

2.00 21 106.24 

3.00 94 113.06  3.00 97 132.54 

4.00 90 162.57  4.00 88 147.72 

5.00 68 179.21  5.00 67 184.79 

Total 289 454.84  Total 289 465.05 

Feeling of 
ownership 

1.00 16 98.91 Commitment to 
the place 

1.00 16 104.69 
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 140.89 19 2.00 م ل  به تعهد 134.76 21 2.00 ت یمالک احساس

3.00 96 137.24  3.00 96 135.80 

4.00 91 148.90  4.00 88 141.10 

5.00 66 167.54  5.00 66 165.91 

Total 290 453.68  Total 285 442.81 

Care and 
support 

 تیحما و  مراقبت

1.00 16 43.94 Meeting needs 1.00 16 73.88 

 107.55 21 2.00 ازها ین نیتأم 101.84 19 2.00

3.00 94 133.20  3.00 96 132.08 

4.00 91 165.20  4.00 92 159.33 

5.00 67 166.21  5.00 67 179.09 

Total 287 464.61    470.5 

 
 مدرسه به  افراد تعلق احساس با مکان یاجفما  و یکالبد ابعاد نیب  تی ل ۀرابط یبررس :10 جدول

Table 10: Investigating the causal relationship between physical and social dimensions of place with people's sense of belonging to school 

Model 

 مدل

Unstandardized coefficients 

 نشده  اسفاندارد

Standardized 
coefficients 

 شده  اسفاندارد

T 

 ی ت آماره 

Sig. 

 ی داریمعن

B Std. Error Beta 

(constant) 

 ثابت

1.019 .288  3.541 .000 

Being painful 

 ی دردناک

.089 .059 .089 1.509 .133 

Possibility of membership 

 تی ضو امکان
.159 .062 .157 2.559 .011 

Part of a community 

 اجفماع  از یبخش

.104 .066 .093 1.574 .117 

Feeling of ownership 

 ت یمالک احساس

.089 .046 .106 1.934 .054 

Furniture arrangement 

 مبلمان نشیچ

.161 .044 .209 3.692 .000 

Care and support 

 تیحما و  مراقبت

.193 .065 .179 2.959 .003 

 

  نشان   سی وال  کروسکال  آزمون  با   هارشاخ یز  یبندرتبه  نیانگیم

خاص   ۀخاطر  یۀکه احساس تعلق مفوسط به بالاست، گو یزمان دهدیم

با    یوابسفگ  یۀمرتبه قرار دارد و گو  نیدر بالاتر  55/478  ۀرتب  نیانگیبا م

  نشان   موضوع  نیار  ردیگیمقرار   یدر مرتبه بعد   33/478  ۀرتب  نیانگیم

  مکان  در  یخاص  ۀخاطر  افراد  بالا،  به  مفوسط  تعلق  احساس  در   که  دهدیم

  نشان   هارتبه  نیانگیم  ن،یهم نر  کنندیم  دایپ  مکان  به  یوابسفگ  و  دارند

  من   یبرا یخاص یمعن مکان»که احساس تعلق بالاست،  یزمان دهدیم

  یۀ رتبه است و گو  نیانگیم  نیبالاتر  یدارا   195  ۀرتب  نیانگیبا م  «دارد

  ی دارا   166  ۀرتب  نیانگی با م  «تعهد دارند،  گریکدیمکان به    نیافراد در ا»

 ر است  رتبه  نی انگیم  نیترنییپا

 با  و  تعلق  احساس  در   ی اطف  و  یطیم   ابعاد  تیاهم  به  نار  سرانجام،

و   یو  اطف  یطیابعاد م   نیب  هرابط  یبررس  یبرا   پژوهش  هدا  به  توجه

  ۀ و مؤلف  یطیاز ابعاد م   «تی مالک  احساس»  یهااحساس تعلق، مؤلفه

  ون یرگرس  لیمورد ت ل  و  شدانفخاب    یاز ابعاد  اطف  «مراقبت  و  تی ضو»

  در  تی ضو  امکان  که  دهدیم  نشان  قسمت  ن یا  در  ها لیت لر  گرفت  قرار

  ت یو مراقبت و حما  یشخص   هیفضا با سل  دمانی چ  ،یاجفما   یها گروه

  ۀ رابط  نیبالاتر  یدارا  179/0و    0/ 209،  157/0  ب یبه ترت  یبا  دد بفا

معنادار   یونیرگرس تعلق هسفند که  دد  احساس  از    ترن ییپاآنها    یبا 

و    05/0 است  تعلق    میمسف   طوربه بوده  احساس  و    ریتأثبر  دارند 

   نوان بهدارند     ریتأث بر احساس تعلق    میرمسف یغ  طوربه  گرید  یهامؤلفه 

  ن یدر ا  تیاحساس مالک»  یۀو گو  «بودن  اجفماع  از  یجزئ»  یۀمثال، گو

فضا با    دمانیبر امکان چ  148/0و    162/0  یونیرگرس  بیبا ضرا  «مکان

 دارندر   ریتأثبر احساس تعلق    تیو در نها  یشخص  ۀ یسل
 

 یریگجهینن

  ی دارا   حس  نیار  تجربه  کی  هم  و  است  مفهوم  کی  هم  تعلق  حس

  ی برا   مشخ   ینار   چهارچوب  وجودر  است  ینی   و  یذهن  ییهاجنبه

  ف یتعر  چهارچوب  نیا  وجود  بدون  و  است  یضرور   مفهوم  نیا  یبررس

  ق،یت    نیا  ینار  چهارچوب  درر  بود   خواهد  دشوار  تعلق  حس  از    یص 

  - یروان ابعاد و یفیفعال -ی ملکرد   ابعاد ،ی کالبد ابعاد یدارا تعلق حس

  نشان   مدرن  و  یسنف  یالگو   دو  نیب  تعلق  حس  ۀسیم ار  است  ییمعنا

  ، یسنف  ۀمدرس  خاص  تیفیک  لی دل  به  یسنف  یالگو   در  که  دهدیم

  خاطر   تعلق  آموزاندانش   گر،ید   بار   به  است   شفریب  تعلق  احساس

 تعلق زانیم به توجه با  ن،یهم نر دارند تریمیقد ساخفمان به یشفریب

  کی  که  دهدیم  نشان  هالیمخفلف مدارس، ت ل  یالگو   دو  رامونیپ  خاطر

  ۀ مدرس  طیم   به  مفوسط  خاطر  تعلق   زانیم  یدارا   آموزان،دانش  سوم

  مفوسط   از  بالاتر  تعلق  زانیم  آموزاندانش   از  یمین  از  شی ب  و  هسفند  خود

  زان یم  یدارا   آنها  از  دهم   ک ی  از  شیب  ی کم  و  دارند  مدرسه  طیم   به



 Tech. of Edu. J. 16(1): 99-118, Winter 2022                                    ( 115)                          1400 زمسنان، 1، شماره 16نشریه علمی ف اوری آموزش، جلد 

  به  خاطر  تعلق  زانیم  واقع  درر  هسفند  مفوسط  از  ترنییپا  خاطر  تعلق

  م ییبگو  دیبا  ن،یبنابرار  است  برخوردار  یمناسب  تیوضع  از  مدرسه

 لشانیت ص  م ل  به  مناسب  یمکان   تعلق  حس  یدارا   آموزاندانش 

 رهسفند

دربار   یهالیت ل شده  و    ۀگانسه   یهامؤلفه  ریتأث  ۀانجام  تعلق  حس 

  ابعاد   که  است  آن  از  یحاک  ون،یرگرس   بیضرا  و  گانه  16  یها پرسش

  ن یشفریب  ت،یمالک  احساس  جمله  از   آن  با  مرتبط  یهاشاخ   و  یطیم 

درصد   20  ق،یدق  طوربهداردر    آموزاندانش  تعلق  احساس  با  را  یهمبسفگ

ابعاد کالبد   انسیوار تعلق توسط    20  یعنی   شودیم  نیتأم  یاحساس 

نکفه،    نیاستر ا  یحس مکان وابسفه به ابعاد کالبد   را ییدرصد از تغ

  و   است  شده  انجام  نه یزم  نیا  در  که   است  ی  اتیت    ریسا  ۀکننددییتأ

  ۀجنب  بر   لاوه  تعلق  احساسر  است  یکالبد  ابعاد  تیاهم  ۀدهندنشان 

  ی رو   ییهامکان  در  که  است  یاجفما   و  ی اطف  تیموف   نوع  کی  یکالبد 

تعلق    گر،ید  ریخاص هسفندر به تعب  یکالبد  یهای ژگیو  یکه دارا  دهدیم

  طور به مکان استر    ک یبه    یو کالبد   ی اطف  یبسفگدل  یبه مکان نو 

  ی کیزیف  یاجزا  و   ناصر  از  برگرففه  مکان  به   تعلق  یکالبد  ۀجنب  تر،قیدق

  ، ی کالبد  ۀجنبر  دارد  دخالت  مکان  شناخت  ندیفرا  در  که  است  طیم 

  ابد  ییم  دوچندان  یریتأث  شودیم  ب یترک  قلمرو  ای  تیمالک  با  که  یهنگام

و احساس    هاشاخ   خُرد  نیب  یهمبسفگ  بیضرا  به  توجه  با  که،ی طوربه

   ه یسل  به  توجه  با  توانمیمکان را م  نیا  »  یۀگو  ،ی تعلق در بخش کالبد

،  186/0  یبفا  بیبا ضر  تیاز شاخ  احساس مالک  « کنم  دمانی چ  خودم

  ت ی که انسان در آن، احساس مالک  یطیموضوع است که م   نیا  انگریب

به آن مکان    یو امکان دخالت در مکان را داشفه باشد، تعلق خاص  کند

 ر است  همسو  2001  سال  در   م یک  پژوهش  با  موضوع  نیا  که   کندیم  جادیا

از آن است که    یحاک  یروان  –  ی اطف   ۀپژوهش در رابطه با مؤلف  جینفا

در »  یۀقرار دارندر گو  تیاهم  یبعد  گاهیدر جا  یو روابط  اطف  ندهایفرا

نشان    «دهندیلازم را از هم انجام م  تیمکان افراد مراقبت و حما  نیا

  به   نسبت  خود  از  یفیحما  یرففارها  آموزاندانش   که  یزمان  دهدیم

افزا  دهند،یم  بروز  گریکدی بر  فضا  یهمکار  شی  لاوه  در  ا فماد    ی و 

افزا موجب  گرد  شی مدرسه،  خواهد  ضردیتعلق  ،  139/0  یبفا  بیر 

  انس یوار  درصد  13  که  دهدیم  نشان  و  است  موضوع  نیا  ۀکننددییتأ

  ن یا  دییتأر در  شودیم  نیتأم  ی اطف  –یروان  ابعاد  توسط  تعلق  احساس

  ی مرتبط با  وامل  اطف   ا یتمام ت    باًیاضافه کرد که ت ر  دی مطلب، با

داردر در    یقو  یو روان  ی اطف  ۀجنب  کیکه احساس تعلق    کنندیم  دییتأ

با م   ی اطف  وندی پ   نوانبهواقع، تعلق به مکان    یاطراا تل   طیفرد 

 ر (5)شکل    شودیم

  حس   که  است  مطلب  نیا  نیمب  یفرد  سط   در   تعلق  نییتب  سرانجام،

  وابسفه   یرففارها  و  هانگرش  احساسا ،  از  ک ارچهی  است  ی سفمیس  تعلق

  طوربهر  دهدیم  نشان  مکان  با  را  یفرد   یوندهایپ  و  هاتیمیصم   که   هم   به

  و   مثبت  ی اطف  احساس  ،یمند تیرضا  شامل  سفمیس  نیا   ناصر  ،یکل

 که  است ییرففارها آن امدیپ که  است مکان از مثبت نگرش ای شناخت

از    یها پژوهش  با  موضوع  نیار  هسفند  مکان  یارت ا  دنبال  به مخفلف 

 «مکان  به  تعلق»  یۀنار  دگاه،ید  نیجمله آلفمن و لاو همسو استر در ا

  – یاجفما   طیم   و  مردم  انیم  ۀ رابط  یها ییایپو  رامونیپ  یا هینار

  ی  ی م  یرففار  و  ی اطف  ،یشناخف  ابعاد  یدارا  که  است  هاآن  یکیزیف

 ر است

 
 تعلق  حس ابعاد ۀ دهندلیتشک یها انسیوار: 5 شکل

Fig. 5: Constituent variances of the dimensions of the sense of belonging 

 

 س دگانینو مشارکت

روش،    نه،یشا یم دمه، پ  شااملدرصاد    40اول    ۀساندیمشاارکت نو  زانیم

و    درصااد  30دوم    سااندهینو  راساات  م اله  یریگجهیو نف  ب ث  و جینفا

  ساندهینو  راسات  م اله  یریگجهیو نف  ب ث  و جینفاروش،   نه،یشا یشاامل پ

  یر یگ جهیو ب ث و نف  جیروش، نفا نه،یشا یدرصاد و شاامل پ 30  ساوم

 م اله استر
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Background and Objectives: Nowadays, using technology is essential in many areas and has significant 
results for its users. Education is one of the areas in which the use of technology has increased its 
effectiveness. Educational simulations are among the potential provided by the educational technology 
in this area.  Simulatoins have provided various learning opportunities and experiences. Additionally, they 
have positive effects on the improvement of the learning quality. In technical and vocational education 
where most of the students’ activities practically occur in workshops, educational simulators can be used 
as supplementary materials for real activities in workshops by reducing the potential risks and also at a 
lower cost. On the one hand, according to the interior architecture curriculum, a significant part of the 
activities of the art students are related to the implementation of the interior decorations in indoor 
spaces which require the provision of the necessary materials, tools, and equipment. The art students 
should frequently practice workshop activities to gain the necessary skills and efficiency in the labor 
market. On the other hand, due to the novelty of this field of study in the technical and vocational 
education system, some of the art teachers may lack the required skills in practical activities and they 
may even use inappropriate workshop activities, such as lecturing. Therefore, determining the features 
of the simulators based on the underpinning curriculum can be a prerequisite for creating simulators and 
reducing the aforementioned challenges. The approach for developing the interior architecture 
curriculum is competency approach which emphasizes the learners’ job attributes and their learning 
outcomes. It is worth noting that this approach has three components, including knowledge, skill, and 
attitude which are interwoven to result in the intended outcomes for individuals. Since the competency 
approach focuses on the skills required by the job market, the process of learning is purposeful and the 
learning speed is adjusted according to the learner's characteristics. Computer training simulators, if 
designed in accordance with the competency approach, can achieve the desired educational goals in the 
field of interior architecture and serve as a complementary and effective tool for teaching workshop 
lessons. This complementary tool, along with workshop activities, will pave the way for interior 
architecture students to enter the labor market.  This study intends to identify the features of computer 
training simulations in interior architecture education with a competency-based approach from the 
experts’ perspectives. 
Methods: Exploratory mixed methods design (Qualitative-Quantitative) was applied using Delphi Survey. 
In the first stage, semi-structured interviews were conducted with experts from architecture and 
educational technology areas and data were analyzed through open coding and axial coding techniques.  
Accordingly, using goal-content table, the researcher-made questionnaire was created. Then, the 
questionnaire was filled out by the experts in two stages, (exploratory and confirmatory).  Snowball 
sampling was applied for selecting participants in which the sample size up to the theoretical saturation 
was 10 individuals at the interview stage and in the stage of filling out the questionnaire it was 26 
individuals. 
Findings: After analyzing the data,  Q factor analysis was conducted to extract the factors. Accordingly, 
the features of computer simulators in interior architecture education with the competency approach 
from the experts’ perspective include: realism based on content and pedagogical standards, capability of 
practice, repetition, user –friendly environment, visualization of content, various learning and assessment 
opportunities, interactiveness of environment and learning management, adaptation of content to 
educational goals and the values of professional ethics.  
Conclusion: By observing the content and pedagogical standards in simulation environments which are 
very similar to the workshop environment, it is possible to increase the competencies of students of 
interior architecture. The effectiveness of practice, repetition, and tendency of the art students for doing 
exercises could be increased through the duplicability of the activities along with the provision of the 
required attractiveness. The visualization of the concepts, particularly in the cases having complexities in 
the implementation processes, increases the student’s perception of those concepts. By increasing the 
simulation capabilities, different learning opportunities provide more possibilities for art students. In 
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addition to creating conditions for monitoring what students have learned, predicting assessment 
opportunities provides them with the possibility of self -assessment. Also, the interactivity of the 
simulator and the management of the learning process by the art students are the characteristics of the 
environments in which active learning takes place and causes the coordination of the learning process 
with the speed of student's progress. Laying emphasis on the ethical values and integrating them with 
the components of competency can strengthen the educational objectives in designing the activities. 
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  کاربران   برای  توجهیقابل  نتايج و  است  ضتروری  امری  هاحوزه  از  بستیاری در  فناوری  از  استتفاده  امروزه :پيشیينه و اهدا 

.  استتتت  تربیتت  و تعلیم  دهد،می  افزايش  را نآ  اثربخشتتتی  ،فنتاوری  از  استتتتفتاده  که  یهايحوزه  از  يكی. دارد  همراه  به  آن

  ستازها شتبیه. هستتند  آموزشتی  ستازهایشتبیه  استت،  داده  قرار  حوزه  اين  اختیار در  آموزش  فناوری  که  هايیقابلیت  ازجمله

  هتای آموزش  در.  دارنتد  يتادگیری  کیفیتت  بهبود  بر مثبتی  اثرات  و کرده  فراهم  را  متنوعی  يتادگیری  هتایتجربته و  هتافرصتتتت

  آموزشتی   ستازهایشتبیه گیرد،می  صتورت عملی  صتورتبه و  هاکارگاه در  هنرجويان  هایفعالیت  اغلب  که  ایحرفه و فنی

  استتتتفتاده   کتارگتاه  در  واقعی  هتایفعتالیتت  مكمتل  عنوانبته  کمتر  هزينته  بتا  همچنین  و  احتمتالی  خطرات  کتاهش  بتا  تواننتدمی

  اجرای   به  مربوط  هنرجويان  هایفعالیت  از  ایعمده  بخش  ،داخلی  معماری  رشتتته  درستتی  برنامه  دراز يک ستتو،  .  شتتوند

  برای   هنرجويان.  استتت  لازم  تجهیزات و  ابزار  مصتتال ، و  مواد تهیه  نیازمند  که  استتت  داخلی  فضتتاهای در  داخلی  تزيینات

 دلیل  به  ديگر  ستتتوی  از .کنند  تمرين  را  کارگاهی  هایفعتالیت  دفعتاتبه  بايد  کار  بازار  در  کارآمدی و  لازم  مهتارت  کستتتب

  های فعالیت  از  تعدادی در  کافی  مهارت از  هنرآموزان از  برخی  ایوحرفهفنی  هایآموزش  نظام  در  رشتتتته  اين  بودن  جديد

 ؛کنند  استتتفاده  ستتخنرانی  مانند  کارگاهی  هایفعالیت  نامناستتب  هایشتتیوه  از دارد  امكان و  نیستتتند  برخوردار  کارگاهی

  ستتاخت   ستتاززمینه  تواندمی  ،باشتتد  مربوطه درستتی  برنامه  رويكرد  مطابق  که  ستتازیشتتبیه  هایويژگی تعیین  روازاين

  داخلی   معماری  رشته  درسی  برنامه  که  رويكردی.  دهد  کاهش را  ذکرشده  هایچالش و  شده  برنامه  با  متناسب  سازیشبیه

 تأکید   يادگیری  نتايج  و  فراگیران  شغلی  هایويژگی  بر  رويكرد  اين.  است  شتايستتگی  رويكرد  استت،  شتده  تدوين آن  براستا 

  به   را فرد  برای  موردنظر  عملكرد تنیدهدرهم  صتورتبه و  بوده  شتايستتگی  اجزای،  نگرش و  مهارت  دانش،  مؤلفه  سته. دارد

  سترعت  و  هبود  هدفمند  يادگیری  ؛استت  کار  بازار  موردنیاز  هایمهارت  به  معطوف  شتايستتگی  رويكرد  کهازآنجا.  دارند  همراه

  بر  منطبق  طراحی  صتتورت  در  ایرايانه  آموزشتتی  ستتازهایشتتبیه.  شتتودمی  تنظیم  يادگیرنده  هایويژگی  مطابق  يادگیری

 و  مكمل  ابزار  عنوانبه و کرده  محقق  را  داخلی  معماری  رشتته در  موردنظر  آموزشتی  اهداف  توانندمی  شتايستتگی  رويكرد

 ورود  ستتتاززمینته  کتارگتاهی  هتایفعتالیتت  کنتار  در  مكمتل  ابزار  اين.  بتاشتتتنتد  کتارگتاهی  درو   آموزش  ختدمتت  در  کتارآمتد

  در   ایرايانه  ستتازشتتبیه  هایويژگی  هارائ   حاضتتر  پژوهش  هدف. بود  خواهد  کار  بازار  به  داخلی  معماری  رشتتته  هنرجويان

 .است  متخصصان  ديدگاه  از  شايستگی  رويكرد  با  داخلی  معماری  آموزش

ی( و بر استفاده از روش پیمايش دلفی استوار است. مرحله اول پژوهش از  کمّ-روش اين پژوهش ترکیبی)کیفی :هاروش

شده است، سپس با تكنیک کدگذاری  انجامن حوزه معماری و فناوری آموزشی  اساختاريافته با متخصصطريق مصاحبه نیمه

نامه طی دو مرحله  ازآن پرسشساخت شكل گرفت. پسنامه محققمحتوا، پرسش  - باز و محوری و تشكیل جدول هدف
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ای )گلوله برفی( و حجم  گیری با استفاده از شیوه شبكهشده است. نمونه)اکتشافی، تأيیدی( توسط متخصصان تكمیل  

شوند، صورت گرفته  نفر می  26شامل  امه نپرسشنفر و در مرحله تكمیل  10که در مرحله مصاحبه  نمونه تا اشباع نظری

 است. 

ای در  ستاز رايانههای شتبیهشتده استت. ويژگیاستتخرا      Qنتايج براستا  تحلیل عامل نوع  ،هاپس از تحلیل داده  ها:يافته

نمايی مبتنی بر استانداردهای محتوايی  آموزش معماری داخلی با رويكرد شايستگی از ديدگاه متخصصان عبارتند از: واقع

جش،  های متنوع يادگیری و ستنستازی محتوا، فرصتتو پداگوژی، قابلیت تمرين و تكرار و کاربرپستندی محیط، ديداری

   ای.های اخلاق حرفهتعاملی بودن محیط و مديريت يادگیری، تطبیق محتوا با اهداف تربیتی و ارزش

ستازی که همانندی زيادی به فضتای کارگاهی  با رعايت استتانداردهای محتوايی و پداگوژی در محیط شتبیه  :گيرينتيجه

ها با فراهم شتدن جذابیت لازم،  های هنرجويان معماری داخلی را ارتقا داد. تكرارپذيری فعالیتتوان شتايستتگیمی  ،دارد

ويژه در مواردی که  ستازی مفاهیم بهبرد. ديداریاثربخشتی تمرين و تكرار و تمايل هنرجويان را برای انجام تمرين بالا می

هتای مختل   دهتد. فرصتتتتدرك هنرجويتان را نستتتبتت بته محتوا افزايش می  هتايی در فراينتد انجتام وجود دارد،پیچیتدگی

های  بینی فرصتتتدهد. پیشستتاز امكانات بیشتتتری را در اختیار هنرجويان قرار میهای شتتبیهيادگیری با افزايش قابلیت

کند. ها فراهم مینهای هنرجويان، امكان خودارزيابی را نیز برای آستتنجش نیز علاوه بر ايجاد شتترايط پايش از آموخته

استتتت که در آن    محیطی  هایستتتاز و مديريت فرايند يادگیری توستتتط هنرجو از ويژگیهمچنین تعاملی بودن شتتتبیه

های اخلاقی و شتتود. تأکید بر ارزشداده و ستتبب هماهنگی يادگیری با ستترعت پیشتترفت هنرجو میيادگیری فعال روی

 کند.ها تقويت میی را در طراحی فعالیتهای شايستگی، اهداف تربیتتلفیق آن با مؤلفه

 مه مقدّ

داخلی  رشته و    هایهنرستاندر    معماری  آمار   ایحرفه فنی    براسا  

و  هنرجو  نفر    12388دارای جمعیت آماری    کشور  آموزیسامانه دانش 

تحصیلی  هنرستان    322 سال   بینیپیش که    است  1399-1400در 

  اين رشته  برسد. کنونی جمعیتسه برابر تا چند سال آينده به  شودمی

سال   نظام    صورتبه  1395در  وارد  شد. رسمی  کشور    آموزشی 

پايه و تخصصی در   هایمهارت اين رشته پس از کسب    التحصیلانفارغ

  کمبود نیرو در اين سط  با توجه به کمک تكنیسین  عنوانبه هنرستان 

بازار کار خواهند شد.  حوزهدر   وارد  رويكرد اصلی در    معماری داخلی 

که   رويكردی  ؛است (Competency) رويكرد شايستگی آنبرنامه درسی 

 برنامه يک تكمیل ،درنتیجه و کار  محل در تواندمی فرد  آنچهبه  

   .دارد تأکید دهد، انجام آموزی مهارت 

  رشته از درو     ایعمده   خشتزيینات داخلی ساختمان باجرای    فعالیت

مجهز و تحت    هایکارگاه بايد در    که  دهندمی معماری داخلی را تشكیل  

در حال حاضر  به دلیل کمبود  .شودنظر هنرآموزان دارای تجربه انجام 

  هنرآموزان برخی  افی نبودن تجربة  کابزار، مواد و تجهیزات و همچنین  

اين    هبستر لازم  برای انجام دقیق و چندبار  ،ردنیازمو  هایزمینهدر همة  

هنرآموزان    هاکاستیفراهم نیست. اين    برای کسب مهارت لازم  هاتمرين

به   محدود  سخنرانی    هایروش از    گیریبهره را  مانند  آموزش  سنتی 

آموزشی    کندمی اهداف  کامل  تحقق  مانع  منتقدان    شودمی و  که 

استفاده در درو  کارگاهی  سخنرانی، آن    هاز شیو  گیریبهره  را برای 

ايجاد اختلال يادگیری  آن رابلكه    ؛دانندنمیثر  ؤم و کسب    عاملی در 

 [. 1]کنندمی عنوان    مهارت

  توسط هنرجويان اجرای تزيینات داخلی    عملی  هایمهارت کسب    برای

تربیت نیروی انسانی متخصص، ماهر و کارآمد متناسب با نیازهای  که  

برنامه درسی    هایظرفیت ضروری است از تمام  را به دنبال دارد،  بازار کار  

اين    بسته  استفاده شود.  درستیبه برنامه درسی  تربیت و يادگیری در 

شامل کتاب درسی، راهنمای هنرآموز، کتاب همراه هنرجو، کتاب    رشته

 ، فیلم هنرآموز و پوستر  سازهاشبیه، فیلم هنرجو،  هنرجو   افزارنرم کار،  

میان  است. اين    فضای   سازیشبیه با    تواندمیآموزشی    سازشبیه   در 

 .کار گرفته شودبه  آموزشیموجود  در جهت رفع کمبودهای  کارگاهی  

از اين طريق مستلزم تسلط بر   کار کردن در فضای مجازی و آموزش 

چگونگی ادغام  .  [2]محیط مجازی يادگیری است   شناختیروان ويژگی  

محیط   هایسیستمطراحی    هایدستورالعمل  بر  مبتنی  يادگیری 

مثبت   اثرگذاریبرای  ،رايجآموزشی  هایسیستم با  ایرايانه  سازیشبیه

ابزار    عنوانبهآموزشی    سازشبیهدر شرايطی که    .[ 3]آن ضروری است 

درسی   برنامه  در  گرو  اثرگذاری  ؛شود می  بینیپیشمكمل  در    ی آن 

با برنامه درسی است. احتمال    ،صورتايندر غیر   همسويی طراحی آن 

بر روند يادگیری را به   و اختلال  ناکارآمدی و حتی ايجاد اثرات منفی

و   داشت  خواهد  کمبودهای    ربخشیاث  تواندنمیدنبال  رفع  در  کافی 

درسی معماری داخلی و شیوة    برنامهموجود داشته باشد. تهیه و تدوين  

  . گیردمیاز هنرجويان با رويكرد مبتنی بر شايستگی صورت    آن  ارزشیابی

يادگیری، پیش از    هایفعالیتاثربخشی    منظوربه ضروری است    روازاين 

  خاصی ، الزامات طراحی  يادگیریتربیت و  بسته  ی  از اجزا  هرکدام  هتهی

شود تا با برنامه درسی همسو باشند. بر اين اسا  اين    تهیه  هاآن برای  

در آموزش معماری    ایرايانه   سازشبیه  هایويژگیاست که    برآنپژوهش  

 ارائه دهد. از ديدگاه متخصصان    راداخلی با رويكرد شايستگی  
 

 ادبیات پژوهش 
 آموزشی و آموزش معماری داخلی  فناوری

که يكی پس از  شودمیآموزش به مجموعه تصمیمات و اقداماتی گفته 

يابی هرچه بیشتر  و هدف آن دست   گیردمی يا انجام    اتخاذشدهديگری  

به   است  اهداففراگیر  دانش،  مفاهیم،    کسبآموزش    با  .[4]آموزشی 
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ثر در فعالیت  ؤعملكرد م و    شودمی  پذير امكان   هانگرش و    هامهارت   ،قواعد

  های در موقعیت   هدف نهايی آن  را به دنبال دارد.  هافعالیتيا طیفی از  

فرد   است که  اين  يا وظیفه  را  لازم    های توانايی کاری،  انجام کار  برای 

 . [6] و [5]آورد دست  مشخصی به

است  فناوری نسبتاً جديدی  واژه  مفهوم همزاد    ؛گرچه  اين  کاربرد  اما 

بشری   براسا استتاريخ    ، نظرانصاحب  موردتوافق تعري  آخرين  . 

 تهیه طراحی،  عمل و شده است:» نظريه تعري  چنین آموزشی  فناوری

منابع يادگیری   فرآيندها و  ارزشیابی و  مديريت  )کاربرد(، )تولید(، استفاده 

   .(AECT)(  1994و ارتباطات آمريكا،    فناوری) انجمن  «  

ی در چند دهة اخیر در اختیار  فناوراثرات مثبت امكاناتی که    کارگیریبه

نظرات بسیاری نیز از  .  تعلیم و تربیت قرار داده است بسیار مشهود است

سوی متخصصان اين حوزه در خصوص مواردی مانند چگونگی استفاده  

امكانات   اين  اثراتاز  آم  و  در    توما    .[ 1]است  شده   ارائهوزش  آن 

(Thomas)  تر سريع آموزشی را سبب درك    فناوریاستفاده از    و همكاران  

دانش   ترآسان و   توسط  آموزشی  امر  آموزان  محتوای  پیشرفت سريع  و 

دسترسی به مواد    تواندمی   فناوری. همچنین استفاده از  دانندمی آموزش  

  یت آن را افزايش دهد و منابع آموزشی را نیز آسان کند و کیفیت و کمّ

  ، سخنرانی و    سازهاشبیه و    هابازی صوت، مواد ديداری، ويدئو،    متن، .[7]

محتوا   هايیی فناور ارائه  برای  که  آموزشیهستند  و    روندمیکار  به  ی 

و   مثبت  نقاط  دارای  میان  باشندمی  هايیکاستیهريک  اين  در   .

اثربخش، فعال و موقعیتی را فراهم    هایيادگیری   توانندمی  سازهاشبیه

کردن    همچنین  .[8]آورند   فراهم  يادگیری،    هایتجربهو    هافرصتبا 

  دهد امكان تجارب يادگیری واقعی شده را در اختیار يادگیرندگان قرار  

کسب   امكان  چندان    هایراهاز    هاآنکه  و    پذيرامكان ديگر  نیست 

     .افزايدمی  هاآن به تكامل و عمق و میزان يادگیری    درنتیجه

نشان  ب داخلی  معماری  و  معماری  آموزش  تاريخی  که    دهدمیررسی 

نشدند و    التحصیلفارغ  هادانشگاه از مدار  يا    ایحرفه معماران  اولین  

علاوه    هاآن. همچنین  آموختندمی  شاگردی-استادحرفة خود را به شیوة  

  نظر صاحب تخصص در معماری و معماری داخلی در ساير علوم نیز  بر  

  ؛ و آموزش معماری و معماری داخلی از يكديگر منفک نبوده است   بودند

است   ایرشته  عنوانبه ،  هرکدامآموزش    تدريجبه اما   تعري  شده    جدا 

[9] . 

تزيینات   ازجملهمربوط به معماری داخلی    هایفعالیت   وسطیقرونتا  

از آن زمان اجرای  و  هماهنگ با عملكرد کلی بنا بود    ،داخلی در فضاها

تزيینات در فضای داخلی توسط هنرمندان و صنعتگران در بناهای خاص  

و هدف اصلی آن، از مفهوم امروزة معماری داخلی متفاوت   [9]آغاز شد 

 1960در دهة    .[10]بود   مدنظرو تنها تزيین و پوشش دادن سطوح    هبود

حو اين  در  بزرگ  تحول  معماران  يک  از  زيادی  تعداد  و  داد  روی  زه 

  زمان هم خود اعمال کردند و    هایپروژهمعماری داخلی را روی    هایطرح 

در تعدادی از کشورها آموزش دانشگاهی اين رشته توسعه پیدا کرد که  

را   بیستم   عنوانبه   توانمیآن  قرن  در  داخلی  معماری  حرفه  تولد 

ناديده    1993،  (Eakin)  و ايكین  (Kurtich)  به اعتقاد کاريچ  .[11]دانست 

معماران، سوی  از  آن  تبديل    انگاشتن  سبب  مدرن  جنبش  طول  در 

 . [ 12] جداگانه شد  ایرشتهمعماری داخلی به  

اين رشته دارای دو بخش طراحی و اجرای تزيینات است. به دلیل توسعه  

آن در سط  دانشگاهی در بسیاری از منابع به جنبة طراحی آن پرداخته  

  ازجمله .  داردشده است و تعاريفی که برای آن آمده بر  اين جنبه تأکید  

تعاري ،   است که کاپتاناين  او  (Kaptan)  تعريفی  است.  ارائه کرده    ،

حجم داخلی به همراه تعیین   دهیسازمان عماری داخلی را طراحی و  م

نیاز کاربر و   به  با توجه  لوازم جانبی  و  مبلمان  نور،  مواد،  بافت،  رنگ، 

 . [9]  داندمی عملكرد در ساختار معماری  

، در قالب  هاهنرستاندر  رشته معماری داخلی    ايران،  یدر نظام آموزش

  نیازهای و برنامه آن مطابق    شودمی  اجراتئوری و کارگاهی    هایکلا  

است شده  تدوين  و  طراحی  کار  هدف  ب  .بازار  به  توجه  کسب    کهآن ا 

هنرجويان    هایمهارت  توسط  آموزشی   ،استاجرايی  محتوای    بیشتر 

نظری    صورتبه  (60%) درو   و  درو     عنوانبه کارگاهی  پشتیبان 

رويكرد برنامه درسی آن مبتنی    .اندشده کارگاهی طراحی و ساماندهی  

است شايستگی  شايستگی    بر  واحدهای  قالب  در  آموزشی  محتوای  و 

به عرصة آموزش معماری    فناوری ورود    کهازآنجا   .اندشده   دهیسازمان 

اه  ات مثبتی به همرروتربیت اثتعلیم  هایحوزه داخلی نیز همانند ساير  

درسی اين رشته با استفاده از    برنامه در    رودمی انتظار  . [13]داشته است 

کار دست    بازار  موردنیازهنرجويان به حداکثر توانايی    ،امكانات آموزشی

به آن   ترپیش تربیت و يادگیری که    ةبست  اجزای  هایقابلیت يابند و از  

 اشاره شد در آموزش بهره گرفته شود.  

يكی از اجزای بسته تربیت و يادگیری    عنوانبه   ایرايانه   سازهایشبیه

واقعی در    هایمدل   توانندمی با ساختارهای    های محیطمجازی مشابه 

توسط  آموزشی ارائه دهند و سبب افزايش توان مديريت فرايند آموزش 

از تجربه يادگیری در   هنرجويان  گیریبهره   چنینهم.  شوند يادگیرندگان  

و   انگیزه  افزايش میزان  الكترونیكی سبب    مندی رضايتمحیط تعاملی 

 . [14] شودمی از يادگیری    هاآن
 

 شايستگی 
به  واژة   به    هایويژگیشايستگی  منجر  که  دارد  اشاره  فرد  عملكردی 

و همكاران،   (Wiek) ويک .[51] شودمی  ة اويا برجست قبولقابل  کارايی

را   و    ایمجموعه شايستگی  دانش،    تنیدهدرهمپیچیده  و    هامهارت از 

 دانند می ه را به عهده دارند،  ألکه عملكرد کار موفق و حل مس  هايینگرش 

[16] . 

دانش و تجربه مربوط به عملكرد و نگرش مربوط به رفتار است. يک  

کننده  پیشنهادی است که متخصصان شرکت  تعري  دقیق از شايستگی

  (Johannesburg)  در ژوهانسبورگ  هادرزمینه صلاحیت يک کنفرانس  در  

از    ایمجموعه »عبارت است از  ارائه کردند. اين تعري     1995در سال  

از کار شخص    ایعمده که بر بخش    ،مرتبط  هاینگرش و    هامهارتدانش،  

براسا  استانداردهای    .با عملكرد در کار مرتبط است  گذاشته وتأثیر  

بهبود    شودمی  گیریاندازه پذيرفته شده   توسعه  و  آموزش  از طريق  و 
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شد طورهمان  . [17]يابدمی ذکر  شايستگی  تعاري   در  شايستگی    ؛که 

 درك  از است عبارت  دانش،از دانش، مهارت و نگرش است.    ایمجموعه 

و  مفاهیم، فهم و توانايی  ؛[ 18]هارويه  اصول  عبارتی  و  به  ذهنی  های 

تحلیل در مراحل انجام کار است. مهارت به    و  عقلانی و قدرت تجزيه

  ة دربرگیرند   ها که درواقعهای عضلات و ايجاد هماهنگی بین آنتوانايی 

 مهارتبه عبارت ديگر  .[19]گردد، اطلاق میاستحرکتی    -حیطه روانی

مهارت از راه تكرار کاربرد دانش   .دانش در نظر گرفت کاربرد توانمی را

واقعی   محیط  میدستبهدر  توسعه  و  به    .[20]يابدآمده  نگرش 

های احساسی و عاطفی، ارزشی و  شود که به جنبههايی گفته میتوانايی 

  . [ 19]گردد و يک نوع مهارت ذهنی و عملی استاخلاقی کار مربوط می

عنوان يک حالت آمادگی، تمايل به عمل يا واکنش  ها معمولاً بهنگرش 

 عبارت و  [21]شودهای لازم تعري  میبه روش خاص با توجه به محرك 

  عاطفه  به  معطوف  رفتارهای  دادن  و نشان کار  انجام  تعهد  و  شوق از است 

ارچوبی است که میدان انديشه و عمل وی  هبرای انسان چ نگرش    .[18]

 [. 20]دهدرا تبیین کرده و شكل می
 

 ای آموزش مبتنی بر شايستگی در فنی و حرفه
يابی به با تعري  اهداف و فرآيندهای دست  شايستگیبر آموزش مبتنی 

هدف آن کمک به افراد در کسب يا   .[22]نتايج يادگیری متمرکز است 

عملكرد  هایويژگی ايجاد   با  انطباق  برای  کارکنان    هایمهارت يا    لازم 

است استثنايی  يا    تر دقیق  شايستگی تشخیص  کارگیریبه   .[15]خوب 

نیازهای آموزشی، افزايش کارايی و کاربردی بودن آموزش را به دنبال  

را  هايیظرفیتو  هامهارت درسی مبتنی بر شايستگی،  هایبرنامه دارد. 

که نیازمند هماهنگی با صنعت و استانداردهای عملی هستند را توصی   

 برای  را  شايستگی  بر مبتنی آموزش مزايای بالاکريشنان  .[23[کندمی

خاص، آگاهی در   هایحوزه، تسلط بر  نفساعتمادبه  و فراگیران، اطمینان

، امكان کسب شايستگی با سطحی  هاشايستگی خصوص عمق و وسعت 

   .[25]و  [24]داندمیصنايع مرتبط    ها درآن  کارگیریبه خاص و  

ای جوانانی که ، کارآمدی و کسب شايستگی حرفه 1980در اواخر دهة  

نظام   بهاز  فنیآموزشی  آموزش  دانش وحرفهويژه  می ای  شدند،  آموخته 

های  در نتیجة اين تحولات و انديشه .[23] موردتوجه جدی قرار گرفت

در   « آموزش مبتنی بر شايستگی  »ای تحت عنوان  جديد، مفهوم تازه 

و در دهة  وحرفه فنی آمد  پديد  کانون توجه    1990ای  و  يافت  توسعه 

  . [ 26]شدهايی مانند آمريكا، انگلیس و استرالیا  محافل آموزشی در کشور

وپرورش، بر آموزش  و در تحول بنیادين آموزش   1390در ايران در دهة 

ای به  وحرفه های آموزش فنیمبتنی بر شايستگی تأکید شده و در برنامه

   .اجرا درآمده است

ای تمرکز  های حرفه ای بر شايستگی وحرفه در آموزش فنی  رويكرد  اين

.  [ 19]گیرد  عنوان پیامدهای آموزشی در نظر می ها را به شايستگی   ودارد  

و با    بوده  )نه فرايند و نه ورودی(  متمرکز بر خروجی   ،نوع آموزش   اين

کار ازاين   بازار  دارد  نزديكی  گراسترو  ارتباط  اين    .[27]  عملكرد  در 

ای  آموزش بايد اطمینان حاصل شود که يادگیرندگان در يادگیری فعالانه

در    شوندمیکه بر اين اسا  آموزش داده    آموزانیدانش شوند.  درگیر می

  تری موفق کاری    هایتجربه محیط کار نیازمند آموزش کمتری بوده و  

 . شوند میدر بازار کار جذب    ترراحت دارند و  

اتفاق  آم   هایبرنامه در   بیشتر  آنچه  سنتی  دانش    افتدمیوزش  انتقال 

جزء    کهدرحالی   ؛است  دانش  انتقال  شايستگی  بر  مبتنی  رويكرد  در 

از   دانش،    ؛باشدمیآموزشی    هایبرنامه کوچكی  بر  علاوه  آن  در  زيرا 

 مهارت و نگرش هم وجود دارد. 

بررسی   مبتنی  نظران صاحب   هایديدگاه با  آموزش  خصوص  بر    در 

 : برشمردزير را برای اين رويكرد    هایويژگی   توانمیشايستگی  

o  .يادگیرنده محور است 

o   يادگیری فعال است.  روند  دريادگیرنده 

o   متمرکز است.   گیریاندازه قابليادگیری هدفمند بوده و بر نتايج 

o   [28]شودمیيادگیرنده تنظیم    هایويژگی سرعت يادگیری مطابق . 

شايستگی شغلی    ایحرفه وفنی   هایآموزش در    شدهطرح يكی از مباحث  

است که در حال حاضر مفاهیم چندگانه و متنوعی برای آن وجود دارد.  

توانايی مؤثر    عنوانبه ، آن را  شدهپذيرفتهگسترده    طوربه يک مفهوم که  

انجام   تعري     آمیزموفقیت برای  ،  ل وملوي  فرانكلین.  [29]دکنمیکار 

که با    دانندمیشايستگی شغلی را توانايی انجام کار در حد استانداردها  

و   تعیین  کار،  واقعی  محیط  به  توانايی    اندشدهتنظیم  توجه  آن  در  و 

برای   در    کارگیریبه شخص  نگرش  و  رفتار  مهارت،  شناختی،  دانش 

در تعريفی ديگر و نزديک  [.  30]شودمی تعیین شده و ارزيابی    هاموقعیت 

کاری   تكلی   يک  انجام  توانايی  به  شغلی  شايستگی  بالا  تعاري   به 

که اين تعري  در اسناد   [19]  شودبراسا  استاندارد عملكرد گفته می

رشته معماری داخلی پذيرفته    در  ازجمله کشور    ایحرفه وفنی  هایرشته

 شده است. 

فنی تربیت  و  آموزش  جامع  نظام  قانون  مهارتی،    ایحرفهوبراسا   و 

پايه    هایشايستگیشغلی شامل    هایشايستگی  و  غیرفنی    . استفنی، 

فنی،   دادن    است  هاشايستگیاز    ایدستهشايستگی  انجام  برای  که 

ناظر بر يک شغل    هاشايستگی . اين  است  لازمکارهای مربوط به هر شغل  

رشته معماری داخلی   .هاستمهارت  از ایمجموعه  نیازمندبوده و  خاص

بندی  خوشه شغلی دسته   15شايستگی فنی است که در قالب    48دارای  

دارند   و  .اندشده  ارتباط  نقش  يک  ماهیت  ديوارهای    ؛به  اجرای  مانند 

 داخلی.    یتزيینی فضاها  هایپوش ک  جداکننده يا اجرای  

اش  هایشايستگی  برای  را  فرد  و    کندمیآماده    وربهره تغال  غیرفنی 

.  شوند می فنی ارائه    هایشايستگیتلفیقی با    صورتبه   اثرگذاری  منظوربه

 که  هستند هايیشايستگی شبیه   غیرفنی های شايستگی  مفهومی،  ازنظر

اهداف هاغايت  عنوان به تربیت تعلیم نظام  نهايی يا  در و   عمومی 

تفكر، نگرش سیستمی،   هایشايستگیو شامل  [19] اندشده  نظرگرفته

و کسب اطلاعات، کاربرد فناوری، ارتباط مؤثر و کار    العمرمادام يادگیری  

  شخصیتی، کارآفرينی و محاسبه و رياضی   هایويژگیتیمی، مديريت،  

   .[31]هستند
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از صفات و    هایشايستگی  فردی و جمعی    هایتوانمندی پايه ترکیبی 

و نیز   هويت )عقلانی، عاطفی، ارادی و عملی(   هایجنبهناظر به همة  

جامعه بر اسا  نظام معیار اسلامی است که متربیان    هایمؤلفه تمام  

حیات طیبه برای درك موقعیت خود و ديگران    مراتببهيابی  برای دست 

ت و صفا  گونهاين ، بايد  مستمر آنو عمل فردی و جمعی برای بهبود  

 . [32]را کسب کنند  هاتوانمندی 

 
 آموزشی   سازشبیه

است   کاری  های موقعیت يا  حقیقی بعضی وسايل  از  اینسخه  ،سازیشبیه

از  کندمی  تلاش که فیزيكی يک رفتاری هایجنبه بعضی   يا سیستم 

 با  سازی شبیهدر  .  دهد نمايش ديگری  سیستم رفتار وسیلهبه  را  انتزاعی

 واقعی آثار توانمی  ساختگی  موقعیت يک  در ساز شبیه  يک  از استفاده

احتمالی  بعضی  وسیله يک  سازشبیه .  [33]کرد بازسازی  را  شرايط 

 از هاواقعیت  دادن نشان برای  توانمی  آن از که است آموزیمهارت 

رويدادها و کرد استفاده نزديک  کنترل  آن از استفاده با را پیچیدگی 

 مستلزم تعامل يادگیری وظاي  فراگیران برایاست   قادر همچنین نمود.  

بر   .[35]و    [34]کند  فراهم را مبتنی  شكلسازیشبیهآموزش  از    ی، 

است  يادگیری  بر  مبتنی  آن  [6]آموزش  در    عنوان بهکاربر    که 

يا    سازیشبیهدر    کنندهشرکت  تعري    سازیشبیهناظر    عنوانبهو 

الگويی از يک سیستم جهان واقعی    سازیشبیه  کهازآنجا  .[ 36]شود می

روش   سازیشبیه  هایمحیط  ؛است  و    هايیبه  به   مندقاعده پويا 

 .[ 37]دهندمیکاربر پاسخ    هایواکنش 

  3را به    هاآن آموزشی،    سازهایشبیهانواع    یهابندیتقسیمدر يكی از  

شامل   اصلی  نقش،    سازیشبیهدسته  و    سازیشبیه بازی  فیزيكی 

آن    درجايی  [6]کنندمیتقسیم    ایرايانه   سازیشبیه برای    4ديگر 

 از:  عبارتندکه    اندشده قائل    بندیدسته

  شده سازی شبیهزنده؛ جايی که افراد واقعی از تجهیزات    هایسازی شبیه

 . کنندمی در محیط واقعی استفاده  

  سازی شبیهمجازی؛ جايی که افراد واقعی از تجهیزات    هایسازی شبیه

 .  کنندمیاستفاده    غیرواقعیيا    شدهسازی شبیهدر محیط    شده

از ابزار و تجهیزات    شدهسازی شبیهساختاری؛ جايی که افراد    سازیشبیه

 .کنندمی استفاده    شدهسازی شبیهدر يک محیط    شده  سازیشبیه

يی که افراد واقعی يک کار واقعی را بازی ايفای نقش؛ جا  هایسازی شبیه

   .[38]کنندمی
امكاناتی است    ازنظرآموزشی    سازهایشبیه ديگر برای    بندیتقسیميک  

گروه فیزيكی، تعاملی و    3به    بندیدستهدر اين    که  دنکنمیکه فراهم  

 . اندشده   بندیتقسیمواقعیت مجازی  

  گونه هیچو    کندمی   سازیشبیهرا    موردنظرفیزيكی فقط مفهوم    سازشبیه

تعاملی علاوه بر آنكه مفهوم تدريس   سازشبیهتعاملی با فراگیران ندارد. 

وجود  اين امكان را به   هاآن ، برای  کندمی را برای فراگیرندگان ملمو   

  سازی شبیهدر      .[39]را تغییر دهند    شدهسازی شبیه که شرايط    آوردمی

 و  محیط تعاملی  طراحی و ساختواقعیت مجازی(    -ایرايانه )  مجازی

  گرهای حس و    افزارنرم ،  رايانه   افزارسخت با استفاده از    بعدیسه مجازی  

 . [40]گیردمیصورت  مختل   
 

 آموزشی   ایرايانه   سازشبیه

واقعیت )گذشته، حال و    هایجنبهمربوط به تقلید برخی از   سازیشبیه
برای   آينده(  است  ایپاره يا  اهداف  تقلید    .از  برای  رايانه  از  استفاده 

نام    ایرايانه   سازیشبیه  پذيردمیکه در دنیای واقعی انجام    هايیفعالیت
واقعی    یفیزيكی جايگزين اشیا  یاشیا  ،ایرايانه   سازیشبیهدر    [38]دارد
از واقعیت    هاآنبودن    ترارزان يا    رتکوچك. دلیل انجام اين کار  شوندمی

رايانه    سازیشبیه  .[41]است   بر  ساير    تواندمیمبتنی  تكمیل  برای 
، يک محیط يادگیری مستقل هاآنيادگیری يا جايگزينی برای    هایروش 

 . [42]ايجاد کند
فراهم    هايیمحیط  ایرايانه   سازشبیه   افزارهاینرم  يادگیرنده  برای  را 
دارند و    کنندمی واقعی  به محیط  را  بیشترين شباهت    حال درعین که 
  و   [43]و دارای خطر نیستند  برهزينهرويارويی با محیط واقعی    اندازهبه
ارائه  [44] با  عملكرد  و  دقیق  به    بازخورد  انجام  امكان  يادگیرندگان 

يادگیری    هایمحیط در    .[45]دهدمی  هاآن يادگیری را به    هایفعالیت
تكرار   امكان  امكانات،    هافعالیت که  نبود  دلیل  يا    برهزينه به  و  بودن 

آموزشی    سازهایشبیه   کارگیریبهبا    توانمی خطرات احتمالی کم است،  
 از امكانات آن استفاده کرد.    ایرايانه 

خودارزيابیخودآموزی  ، (Self assessment)،    از   های تجربهاستفاده 
در   همان  واقعی    هایموقعیت يادگیری  درك  ،  (Transfer)  انتقاليا 

افزايش مهارت، امكان تكرار و يادگیری  مفاهیم پیچیده، تعاملی بودن،  
  کاهش خطر، کنترل روند يادگیری، افزايش تفكر انتقادی، از اشتباهات،  

توانايی حل   ، نفساعتمادبه رشد عاطفی و نگرشی، ايجاد انگیزه، افزايش 
يادسپاری    صرفهبهمقرون له،  أمس افزايش  تسهیلبودن،  از    و  يادگیری 
در   ایرايانه   سازهایشبیهمزايای    رينتم مه که  هستند  آموزشی 

است.    تأکید  هاآن بر    هاپژوهش  اين  شده  از  تحقیقی هاپژوهش يكی   ،
که   مكری  ولاچوپولو است  دا  و  شكل  ند.  دانجام    پیامدهای   1در 

  - در سه حوزه شناختی، عاطفی و روانی   سازشبیهاستفاده از    يادگیری
 .[46]  استشده داده  حرکتی نشان  
، مشكلات اجرايی  سازیشبیهدر    مورداستفاده   هایدستگاه گران بودن  

اجرای   با  معلمان  آشنايی  عدم  زمان  [38]  هابرنامه مانند  افزايش   ،
يادگیری نسبت به روش يادگیری سخنرانی به دلیل استفاده از روش  

واقعی و همچنین    هایموقعیت ساده کردن    ازحد بیش ،  [48]  لهأحل مس
  بودن در موقع طراحی   محورگروه و    سازیشبیهطراحی پیچیده محیط  

آموزشی    سازیشبیهو پیچیدگی برای يادگیرندگان از نكات منفی    آن
 . [8]  شوندمی محسوب  

 

بر    سازیشبیهو    فناوریکاربرد   مبتنی  يادگیری  از  پشتیبانی  در 
   :شايستگی

ابزار و    عنوانبه  تواندمی  فناوریيادگیری مبتنی بر شايستگی،    درزمینة

فاده  تاست  هاشايستگی فرايند يادگیری و بهبود انتقال    بخشتحكیممبنای  

سازی و  مدل  ،ايیت استوبی برای شنت یار ختبس هایل تحراه  فناوریشود. 
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ارائه می سنجش شايستگی ابداع و  ها  دهد؛ علاوه بر اين، مبنايی برای 

 کند.میانتقال اثربخش يادگیری مبتنی بر شايستگی فراهم  

 مترکيادگیری با هزينة بسیار    هایفرصت امكان قرار دادن انواع    فناوری

محدود کردن يادگیری    جایبه، همچنین  کندمی در دستر  افراد ايجاد  
ياد    هرروزتقريباً    دهدمیدر چند روز يا هفته به يادگیرندگان فرصت  

قادر    فناوریبگیرند و رشد کنند.   را  ي  کندمیافراد  ادگیری  مسئولیت 

   .[16]  عهده بگیرندخود را بیشتر به 
ريزان آموزشی نشان از توان  در میان برنامه  سازیشبیهاعتبار گسترده  

آموزشی   بسته  اجزای  داخل  در  آموزش  برای  آن     .[47]استبالقوة 

يک روش آموزش که يک تجربه واقعی را در محیط   عنوانبه  سازیشبیه

را   تواند می،  کندمیايجاد    شدهکنترل  مصنوعی  تمرين  محیط  يک 
و    هاشايستگی ايجاد    منظوربه کند  فراهم  نگرش(  و  مهارت  )دانش، 

  های موقعیت در بسیاری از    .[6]عملكرد کارآموز را بهبود بخشد    درنهايت

با درجه تعامل از ساده    سازهاشبیهيادگیری و ياددهی امكان استفاده از  
آموزش فنی و در  دارد  پیچیده وجود    وری بهره از ديدگاه    ایحرفه وبه 

متعدد، بسیار مهم و کارساز    هایموقعیتآموزش، اقتصاد آموزش و خلق  

مجازی   محیط  که  است  بديهی  واقعیت    تواندنمیاست.  جانشین 

اما زمان را مديريت و مدت آموزش را برای    ؛حقیقی( شود  وزیآم مهارت)
افزايش   واقعی  تكرار  و  بر    هایبرنامه .  دهدمی تمرين  مبتنی  آموزشی 

ارزيابی    ایرايانه   سازیشبیه ابزارهای  و    توانندمیو  ايجاد    تأيید در 

از يادگیتايستگی در هر مرحتش ايفتری نقتله    . [ 48]کنندا  تش مهمی 
ای است  سازی معمولاً شامل چندين ويژگی چندرسانه همچنین شبیه

 [. 6] تواند توانايی يادگیرنده را در درك محتوا افزايش دهد  که می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 آموزشی در معماری و معماری داخلی  ایرايانه   سازهایشبیهنقش  

  ها مهارت دانش،    ی، ارتقاوسازساخت يكی از اهداف مهم آموزش در بخش  

آموزش    هنرجويان  هاینگرش و   اين    هایتجربه از طريق  است.  واقعی 

حوزه که پس از ورود به بازار  اين    التحصیلانفارغ برای    مخصوصاًهدف  

.  [ 49]  ، بسیار ضروری استشوندمیمواجه    ایپیچیده کار با مشكلات  

سنتی    هایشیوه  امكانات  به   طورمعمولبهآموزشی  بودن  کم  دلیل 

  وساز ساخت کامل پیچیدگی فرايند    طوربه  توانندنمیکارگاهی و اجرايی  

 را نشان دهند. 

میان   اين  از    ای رايانه   سازهایشبیهدر  استفاده  با    های شیوه آموزشی 

اصول اجرايی و مفاهیم دانشی را نمايش داده   ،بعدی سهنمايش بصری  

در را  متنوعی  آموزشی  راهبردهای  قرار    و  آموزشی  طراحان  اختیار 

آن بالا    تبعبه با افزايش درك يادگیرندگان و    توانندمی   رواين   از  ؛دهندمی

انگیزة   دنبال کردن    هاآن بردن  مثبتی   هایفعالیت در  نتايج  آموزشی، 

در    عنوانبه تكمیلی  ابزار  باشند    هایکارگاه يک  داشته  تا  اجرايی 

در    هایتجربه بتوانند    هنرجويان را  خود  مشابه    هایموقعیت يادگیری 

 . کارگیرندبه

واقعی و    هایهزينهمختل  اجرا و ارائه بازخورد بدون    هایشیوه آزمايش  

، امكان تكرار  هاهزينه، کاهش  وسازساخت رفع خطرات مختل  آموزش  

را تبديل به يک   سازیشبیه  ،آموزش و آموزش تجربی مبتنی بر پروژه 

بسیار و    ابزار  آموزش    مؤثرکارآمد  کرده    هایشايستگیبرای  مهارتی 

فرآيندهای    وتحلیل تجزيهکمک فراوانی به درك و    ترديدبیو    [50]است 

 .[51]کندمیمختل     هایحوزه در    هاسیستم پیچیده و  
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 .[46] ساز در سه حوزه شناختی، عاطفی و روانی حرکتیپیامدهای يادگیری استفاده از شبیه :1 شكل
Fig.1: Results of learning to use the simulator in three areas: cognitive, emotional and motor psychology Consequence 
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که    افسای،پری  دارد    التحصیلان فارغ بهتر    سازیآماده   منظور بهاعتقاد 

  وساز ساخت حوزة معماری برای ورود به بازار کار، بايد در آموزش بخش  

ابزار  يک    عنوانبه را    سازهاشبیهاستفاده شود و    کارآمدتر  هایروش از  

کارهای  يادگیرندگان در بخش    هایمهارت يادگیری برای توسعه    فعال

از  را با استفاده    وسازساخت . او همچنین فرايند يادگیری  داندمیاجرايی  

انگیزشی    سازهاشبیه تجربه  امكان    بخشلذتيک  که  کرده  عنوان 

 .[52]دهدمیرا به يادگیرندگان    هاتمرين  چندبارة 

يک موقعیت شبیه به شرايط واقعی را ايجاد    ایرايانه   سازیشبیه  کهازآنجا 

فعال در تجربة يادگیری خود شرکت    صورتبهو يادگیرندگان    کندمی

قادر    هاآن  ،کنندمی از    کندمیرا  دقیقی  اجرايی    هایواقعیتتجسم 

باشند  وسازساخت  را    [53]داشته  ساخت  روش  و  فرايند  همچنین  و 

 .[54]و در تجربه يادگیری خود دخالت کنند  ختهآمو   ترسريع 
 

 پیشینه پژوهش 
دلیل    ایرايانه   سازهایشبیه به  توسط    هایقابلیتآموزشی  دارند  که 

در   علمی،   ازجملهگوناگونی    هایحوزه پژوهشگران  محاسبات  تجسم 

، هنر و سرگرمی، طراحی و  وسازساخت، پزشكی، ونقلحمل هواپیمايی،

استفاده    وپرورشآموزش ،  ريزیبرنامه  غیره  از    .[55]د نشومی و  يكی 

در آن توسعة زيادی    ایرايانه   سازهایشبیه  کارگیریبهکه    هايیبخش 

يافته است، حوزة پزشكی است که اثرات ناشی از  اين امكان نیز توسط  

 محققان منتشر شده است. 

اهمیت   دانشجويان    را  فعال  سازیشبیه  هایفعالیت کلینهكسل،  برای 

و مقايسه نتايج   سازیشبیهطراحی محیط آموزشی مبتنی بر    باپرستاری  
او در پژوهش خود متغیرهای مستقل    .کندمیوزش سنتی روشن  آن با آم

خطوط گفتگو و موارد بالینی اولیه و ثانويه    ،سازیشبیهرا زمان صرف  

در نظر گرفته و بازنمايی تفكر انتقادی را در دانشجويان پرستاری متغیر  
تعیین   در    . کندمیوابسته  ارائه  او  شواهدی  مطالعه  که   دهدمی اين 

رشتة  تجربیات يادگیری انتقالی را در    تواندمیبیمار مجازی    سازیشبیه

      . [56]پرستاری فراهم آورد

تحقیقات   از  ديگر  توسط    شدهانجام يكی  پرستاری  آموزش  زمینة  در 
منتشر شد. هدف کلی اين مطالعه، تولید دانش نظری جديد در   پويكلا

بهترين   توسعه  چگونگی    ، ای رايانه   سازیشبیه  هایمحیطمورد 

در تلاش برای حمايت    هاآناست که    هايیفرصت موجود و    هایچالش 
 .[42]کنندمیاز فرايند يادگیری و استفاده عملی ارائه  

مطالع زير  پنج  شامل  مطالعه  که    هاين  بررسی    طوربهاست  به  عمیق 

و    هایچارچوب   هایويژگی مفهومی  و  که    پردازندمی   هامدل نظری 

دارند. او    ایرايانه   هایسازی شبیهدر    اثر مثبت را بر يادگیریبیشترين  
در آموزش پرستاری انتخاب کرده    سازی شبیه که برای    هايیمدل از میان  

آن را در سه بخش    هایويژگیداده و    رقرا  وتحلیلتجزيه بود يكی را مورد  

 .کندمیو گفتگو به شرح زير بیان    سازشبیه توجیهات سناريوی    مقدمه،
سازنده  عاطفی،  آزمايشی،  اجتماعی، تجربی،  همكاری    مبتنی   گرای  بر 

زمینه شايستگی،  بر  مبتنی  انتقادی،  بازخوردی،  مسئولانه،  گرا،  فعال، 

و  گراهدف  هدايت خودکار  او  همچنین  .  سازیشخصی ،  پژوهش  نتايج 

افزايش  و    سازی شبیه دهندة اثربخشی آموزش و يادگیری در محیط  نشان 
توانايی دانشجويان پرستاری در پردازش اطلاعات و دانش در اين محیط 

 يادگیری است.  
  ها استراتژی يک مرجع برای سنجش اثربخشی    نیزو همكاران    سوانسون

را مبنای    2005،    مدل جفريز  هاآن   در آموزش پرستاری ايجاد کردند.
محیط   مطالقراردادندخود    سازیشبیهطراحی  اين  انجام  از  عه  . هدف 

بر نتیجة عملكرد    سازیشبیهبررسی تأثیر روش  تدريس فعال مبتنی بر  
حفظ   دانشجويان،  ایمداخله   هایفعالیت و  رضايت  و    نفساعتمادبه ، 
  بررسی   مورد  سازشبیه   هایويژگی  بود.عملی    هایآموزش ترجیحات  

عبارت است از: تعیین اهداف، همانندی بالا، دارا بودن رويكرد حل    هاآن
دانش أمس از  پشتیبانی  بازخورد له،  قابلیت  و  استفاده  حین    آموزان 

 .[57])تعاملی(
استفاده از    هاینمونه  ترينرايجاگرچه حوزه هواپیمايی و علوم پزشكی  

از    هایزمینهاما    ؛آموزشی هستند  سازهایشبیه نیز    سازی شبیهديگر 
در حوزه معماری   سازیشبیهاستفاده از  .کنندمی برای آموزش استفاده 

  ای گسترده  طوربه،  1990يک روش آموزشی تا سال    عنوانبه و ساختمان  
و    سازیشبیهقرار نگرفت و تنها چند پژوهش راجع به نقش    توجه  مورد
 .[50]شدانجام    وسازساخت آموزشی در آموزش    هایبازی 

در آموزش دانشجويان معماری    افزارهانرم   بعدیسه استفاده از امكانات  
درو    اجرايیدر  کلايتون کارگاه  توسط  که  بود  پژوهشی  عنوان   ،  

(Clayton)  انجام شد. در اين پژوهش نتايج استفاده از فضای   و همكارانش
فیزيكی که با مشكلاتی چون نبود امكانات    هایکارگاه   جایبهمجازی  
ز اجرا، محققان به اين  بودند مقايسه شده است. در پايان و پس ا روروبه 

که   رسیدند  محیط  ك امنتیجه  عملكرد    ،مجازی  سازیشبیهانات  سبب 
  های تمرين  .شودمی   بعدیسه   هایمدل بهتر يادگیرندگان در درك بهتر  

امكان درك بهتری از مفاهیم    بعدیسه بوده و فضای    مؤثر  شدهبینیپیش 
و امكان    گذاردمی گان  که دارد در اختیار يادگیرند  هايیقابلیتدلايل  را به

جزئیات   مونتاژ  و  جزئیات  ابزار    ،بعدی سه   هایمدل نمايش  به  را  آن 
آموزش   در  است.  وساز ساخت قدرتمندی  کرده    رين تم مهاو    تبديل 

خود را پويايی تغییر ديد در محیط   مورداستفاده  سازشبیه   هایويژگی
ابعاد واقعی، جزئیات در    بعدیسه  هایمدل اتوکد، تناسب     های مدل با 

  امكان محیط،    هایواقعیتگروهی، انطباق با    هایپروژه ، طراحی  بعدی سه
مختل     هایدوره قابلیت ادغام    و  پذيرانعطاف کارآمد و    هایمدل ساخت  
   .[58]کندمی عنوان  
با رويكرد  معماری    وسازساخت با عنوان درك    ایمطالعه   همكاران،و    مسنر

فعالانه دادند.    ایچندرسانه   تعاملی  يادگیری  از    هاآن انجام  استفاده  با 
)تری    بعدیسه )اتوکد(، نمايش    دوبعدیترسیم    هایبرنامهامكاناتی که  

را    وسازساخت اجرای  ، روند  گذاشتمیدی مكس( و فیلم در اختیارشان  
معماری   نتايجتدر  تحلیل  کردند.  عملكرد    منظوربه  هیه  بررسی 
  های برنامه از    گیریبهره و    ورینافنشان داد که استفاده از  يادگیرندگان  
فهم    ،ایچندرسانه  و  جلسات  شدن    را   يادگیرندگان  ترسادهکاربردی 
انگیزه،    در اين شرايط  با افزايش  همراه دارد.سنتی به  هایروش  بهنسبت  

دانشجويان   برای  يادگیری  آموزش    کنندهسرگرم محیط  بدون  و  شده 
  های شاخص که اين تجربه از    افتدمی يادگیری اتفاق    و رودررو  مستقیم
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واقعاً   پژوهش    هاآن  است.  وپرورشآموزش در    مؤثريک تجربه  اين  در 
در    سازشبیه بارزترين ويژگی مؤثر    عنوانبه را    سازشبیهمحیط تعاملی  

 . [ 59]قراردادند  بررسی  موردآموزش  
در پژوهشی با اضافه کردن امكان تعامل در و مسنر،    نیكولیک، جاروهر

محیط   در   سازیشبیهيک  واقعی  سناريوهای  آوردن  فراهم  در  سعی 

استفاده    با    نشان داد که    هاآن فضای آموزشی را داشتند. نتايج پژوهش  

امكان در    از تا دانش   توانمیآموزشی    سازشبیه اين  آموزان  سبب شد 

داشته    وسازساخت زمان کمتری در تلاش برای درك مسائل مربوط به  

برای   بیشتری  فرصت  و  در    وسازساخت توالی    وتحلیلتجزيهباشند 

  .[ 06]اختیارشان گذاشته شود 

    سازی شبیه در پژوهشی که در خصوص استفاده از    همكاران  و    ا متو

آن را در  هایويژگیمعماری انجام دادند،  وسازساخت در بخش تعاملی 

و   يادگیرندگان  بهتر  و درك  يادگیری    درنتیجهافزايش تجسم  تقويت 

 .[53]مؤثر دانستند

انجام      ودرتئو ج  توسط رکوعی  2014و    2013در تحقیقی که در سال  

سال   در  آن  نتايج  شد  2015و  اثرات    ؛منتشر  بررسی  با  رابطه  در 

تعاملی  آموزشی    سازهایشبیه يادگیری  مجازی  تجربه  گروه بر    دو 

میزان افزايش علاقه    گیریاندازه   باهدف آموزان و دانشجويان( و  دانش )

از    هاآن . به عقیده بود   سازشبیهبه محتوای آموزشی پس از استفاده 

پروژه   ایشیوه   عنوانبه  سازیشبیه   رسدمی نظر  به   ايشان بر    مبتنی 

  های گروه در    وسازساخت   وپرورشآموزش ابزار مكمل در    در قالب  تواندمی

سنی   شود.مختل     را   سازیشبیهويژگی    رينتمهم  هاآن  استفاده 

اش از  بازخورد محیط  يادگیری  و  فرد در    سازیشبیهتباهات  و دخالت 

)پشتیبان( در محیط   . وجود راهنماکنندمی يادگیری خود بیان    تجربة

شده  در افزايش عملكرد دانش آموزان ذکر    مؤثريادگیری نیز از عوامل  

 .[50]است 

خصوص    کاسترونوو در  که  پژوهشی    سازهای شبیه   کارگیریبهدر 
)نسخه   داد، يک نسخه جديد  انجام  پروژه  آموزشی در در  مديريت 

سوم که پیش از او توسط نیكولیک و    همجازی نسخ  سازشبیه چهارم( از  

اثرات    موردبررسیهمكارانش   شدن  مشخص  برای  بود،  گرفته  قرار 
استفاده کرد.    کارگیریبه اين  وی  آن در مديريت پروژه مجدد  توسعة 

، تعامل  ایچندرسانه انشناسی آموزشی، يادگیری  مدل را با توجه به رو 

اطلاعات ساختمان انجام داد. در نسخه سوم    سازیمدل انسان و رايانه و  

از   ایپايه آموزان و درك در ارتقای انگیزه دانش  ساز شبیهنقش آموزشی 
اثر   ارزيابی  نسخه  اين  در  و  بود  شده  داده  نشان  ساختاری  مفاهیم 

مس  سازشبیه حل  مهارت  مطالعه    مدنظرله  أبر  اين  هدف  گرفت.  قرار 

  VCS (Virtual Constrution Simulation)   توسعه يک نسخه جديد از بازی

با سه ماژول يادگیری و ابزار ارزيابی برای ارزيابی توانايی بازی در حمايت  

توسعه   و  يادگیری  مس  های مهارت از  زمینةه  ألحل  مديريت    در 

ساختمان و    بعدیسه امكان انتخاب عناصر    بود. و مهندسی  وسازساخت 

اطلاعات   قابلیت  هاآنمشاهده  کاربر  دهندهنمايش ،  )آواتار(    گرافیكی 
ب سايت،  برای  از  برای  ازديد  کوچک  انتخاب  وآمدها رفت نقشه   ،

ساختمانی،    هایمجموعه ساختمان و تولید    بعدیسه عناصر    پذيرانعطاف 

بررسی بصری برای بررسی کامل مونتاژها، بررسی بصری منابع انسانی،  
است    هايیويژگی  رينتمهم   نمايش بصری بهبود عملكرد و نتايج روزانه

 .[49]که او به اين نسخه اضافه کرد

و ولدسنبت، در خصوص      جئودرت  که توسط رکوعی،ديگر    ایمطالعهدر  

  آموزان بر ادراك دانش   وسازساخت بررسی تأثیر يادگیری فعال در زمینه  

از مخروط   هاآن انجام گرفت، تعاملی در برنامه درسی  سازشبیه با ادغام 

ديل برای    عنوانبه  (Dale)يادگیری  اصلی  عملكرد    گیریاندازه مفهوم 

کردنددانش  استفاده  دانش  حفظ  و  مطالعه    .آموزان  اين  اصلی  هدف 

دانش  ادراك  در  فعال  يادگیری  تأثیر  بدين  بررسی  بود.  منظور  آموزان 

  در دانشكده معماری و مهندسی را   سازیشبیهدو برنامه کاربردی  هاآن

سال تحصیلی   بین  توسعهطراحی    ،2014  -2013که  بود  و    را   يافته 

آموزشی مبتنی بر    هایمدل ،  سازیشبیهآزمايش کردند. اين دو برنامه  

مديريت   مفاهیم  از  که  بودند  کیفیت    وسازساخت پروژه  ارتقای  برای 

 .  کردندمی استفاده    وسازساخت دانشجويان    توانمندسازیآموزش و  

بازی با استفاده از    سازیشبیه خواسته شد قبل و بعد از    کنندهشرکت از  

: مديريت تلفیق پروژه،  1)سط  در چهار حوزه موضوع  5  ،مقیا  لیكرت

، دانش خود  (هابرنامه : توسعه  4: ارزيابی منابع و  3: مديريت فعالیت،  2

 کنندگانشرکت از ديدگاه  سازیشبیهويژگی  رينتمهم  را ارزيابی کنند.

نتیجه     ارزيابی زمان يادگیری    پذيریانعطاف و    هاتصمیمتوانايی ديدن 

 .[61]است   شده

همكاران،    جئودرت چها  ،2011و  سه    سازیشبیه برای    چوبر يک  با 

ارائه کردند. در اين چهارچوب هر فعالیت يادگیری مبتنی   موتور جستجو

  شده و ی و حالات يادگیرنده تنظیم  گکه مطابق ويژ  استله أبر يک مس

امتیازات به همراه  .  شودمیکاربر توسط موتور ارزيابی کنترل    هایفعالیت

مجدد هر زمان که   ريزیبرنامه .  شودمی توضیحات به کاربران اطلاع داده  

صورت    انحراف داشته باشد،   برنامه  موجود  هایحلراه کاربر از  اقدامات  

را پیدا کند   حلراه تا زمانی که کاربر  شودمیو اين روند تكرار  گیردمی

از  يا   از موتور تثبیت برای    منابع موجود منقضی شود.فرصت استفاده 

  VICE  همچنین  وشده  استفاده  براسا  منابع وب  مخزن دانش    تأمین

آنلاين    هایويكی   دهدمیوب فعال است و به کاربران امكان    صورتبه

وب،   جستجوی  توسط  دانش  بازيابی  بر  علاوه  تا  کنند  ايجاد  را  خود 

ويژگی اين چهارچوب ايجاد    رينتم مه  تجربیاتی را به اشتراك بگذارند.

له و شرايط مختل  يادگیری در  أيک تعامل کامل بین رويكرد حل مس

تجارب يادگیری    چهارچوباست. در اين    سازیشبیهيادگیری مبتنی بر  

  کاربران و امكان کار تیمی با تأکید بر نقش  شودمی به اشتراك گذاشته 

و منابع    ايجادشده  هاآن برای تقويت عملكرد    هايیمشوق فراهم شده و  

   .[62]است وب    هاآن دانش  

به يک   شدنتبديلدر حال    سازیشبیه  دهدمی نشان    هاپژوهش بررسی  

آموزش   در  مؤثر  .  است   وسازساخت   ازجملهمختل     های حوزه ابزار 

و بدون خطر، امكان کسب    هزينهکممواردی چون ايجاد محیط آموزشی  

پیچیده، افزايش انگیزة يادگیری    هایموقعیتمهارت، تحت کنترل بودن  

له و تفكر انتقادی،  أيادگیرندگان، تقويت مهارت حل مس  نفسبه   اعتمادو  
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تكرار  معناداريادگیری   و  مثبت  نگرش  ايجاد  يادگیرنده،  بودن  فعال   ،

است  اثرات مثبتی  ترينص شاخو دريافت بازخورد از  هافعالیت بارة چند 

در  را    هاآن برشمرد و    ایرايانه آموزشی    سازهایشبیهبرای    توانمیکه  

که    هایرسانه   زمرة  دانست  از    توانندمیآموزشی    های کاستی بخشی 

  از   ابزار مكمل  عنوانبهمرتفع کنند و    را  آموزشی  هایمحیطموجود در  

  ها پژوهش که در    سازهاشبیه مؤثر    هایويژگی  رينتم مهبهره گرفت.    هاآن

  ، ودارزيابیخامكان    از:  تعاملی بودن،  عبارتندشده است    تأکید   هاآنبر  

يادگیری روند  کنترل  تكرار،  و  تمرين  هدايت  سازیشخصی ،  امكان   ،

پويايی  آموزان حین آموزش،  خودکار، تعیین اهداف، پشتیبانی از دانش 

ابعاد واقعی،    بعدیسه   هایمدل تغییر ديد، تناسب   جزئیات در  ارائه  با 

طراحی  بعدیسه   هایمدل  با    هایپروژه ،  انطباق    های واقعیت گروهی، 

راهنما  ،محتوا  پذيریانعطاف محیط،   در)  وجود  محیط   پشتیبان( 

  بازنمايی انتخاب  ،)آواتار(   گرافیكی کاربر دهندهنمايش يادگیری، قابلیت 

امكان کار تیمی با    ،زمان يادگیری  پذيریانعطاف   مفاهیم و نتايج،  بصری

   .تقويت عملكرد  هایمشوق   و  کاربرانتأکید بر نقش  

سط  در    سازهاشبیهخصوص  در    شدهانجام   هایپژوهش بیشتر  
  وساز ساخت و مواردی که در حوزه    و در حوزه پزشكی استدانشگاهی  
در    سازهایشبیه  اثربخشیبررسی  به    اندشده انجام     های بحث موجود 

ساختمان    کاریسفت کارگاهی مربوط به    هایفعالیت مديريت پروژه و  
ساز رشته معماری داخلی پرداخته  های شبیهبه ويژگیو    اندشده پرداخته  

هنرجويان    ایرايانه   سازشبیهبه موضوع ويژگی  مقاله حاضر    نشده است.
لحاظ کردن ديگر    توجهقابل. نكته  پردازدمی  هاهنرستانمعماری داخلی  
شايستگی   اين  تدوين  که  است    رويكردی  عنوانبه بحث  برنامه درسی 
 انجام شده است.  رشته براسا  آن  

 

 پژوهش   روش

در آموزش    ایرايانه   سازشبیه   هایويژگیيابی به  هدف اين پژوهش دست 
  واسطه به معماری داخلی با رويكرد شايستگی از ديدگاه متخصصان است.  

ترکیبی تحقیق  روش  مطالعه،  اين  بودن  کمّ  اکتشافی  و  ی( )کیفی 
قرار گرفته است. انجام روش کیفی پس از اسناد پژوهی و    مورداستفاده

گسترش موضوع فراتر از    منظوربهبررسی منابع اخیر داخلی و خارجی  
صورت  ادب تحقیق  به  گیردمی یات  دلفی  اکتشافی  پیمايش  شیوه  از   .

در    ازآنچه  ترويژه نگرش سنجی متخصصان پرداخته شده است تا موضوع  
 دستر  است تولید شود. 

نیمه   مصاحبة  انجام  از  پس  دلفی  روش  از    10با    ساختاريافتهدر  نفر 
با روش   اولیه و نكات کلیدی  ا   استخر  يابیزمینه متخصصان، مفاهیم 

انجام گرفت و    هاآن ، کدگذاری باز در خصوص بندی طبقه شد و پس از  
مفاهیم    سازیمفهوم  زمینة    آمدهدستبهبراسا   به  توجه  و   هاآنبا 

با ساير مفاهیم صورت پذيرفت. از طريق کدگذاری    ،آن  ازپس   ارتباط 
سر   دو  کردن  مشخص  و  با  هامؤلفه   هایطی محوری  پیوستارهايی   ،

 شكل گرفت.    انخاص براسا  دانش و تجربه محققعناوين  
پیوستارها   تنظیم  از  تناظر  دست  باهدفپس  مشترك  مفاهیم  به  يابی 

و    هاآن  دویدوبه  اشتراك  نقاط  تعیین  است.  گرفته    گذاری نام صورت 

، تا بتوان برای کل  شدهمشخصدر هر محور    هاتقاطعمفاهیم در محل  
کل عنوان  يک  مشترك  نقاط  تقاطع  عناوين  محور  کرد.  مشخص  ی 

سط  دانش هنرجويان    یارتقا  - 1از:    عبارتنددر اين مرحله    آمدهدست به
افزايش   نیاز کاربران    نمايیواقع با  با  متناسب  سط     یارتقا   -2محیط 

امكانات متنوع و کاربرپسند   مهارت هنرجويان با محیط مجازی تعاملی،
مبتنی   نماواقع نگرش هنرجويان در محیط مجازی  یارتقا -3 سازشبیه

ارزشی و علمی   استانداردهای پداگوژی،  جايگزين شدن محیط   - 4بر 
 -5متنوع سنجش    هایفرصتکارگاهی با    هایفعالیت  جایبه مجازی  

محیط   در  آموزش  انواع    سازیشبیهتناسب  از  يادگیری    هایسبک با 
افزايش    -6آموزش    زیساديداری فرصت يادگیری و    سازیغنی  طريق

تمرين و تكرار فردی    قابلیت  با  سازیشبیهمديريت يادگیری در محیط  
استفاده از اين عناوين و مفاهیم  با  .  و عدم وابستگی به مكان يادگیرنده

  ، . در اين جدول اهداف شدمحتوا تشكیل    -  ، جدول هدفشده استخرا  
محتوا    شدهاستخرا  مفاهیم   از    گذارینام و  که  است  محورهايی  کلی 
 پیوستارها شكل گرفته است.   دویدوبه تناظر  

اين حوزه    انتوسط متخصص  آنو بررسی  محتوا    –جدول هدف    بازنگری

نامه محقق ساخت براسا   . در گام بعدی طراحی پرسش شودمی انجام 

گرفته و سؤالات    يید شده میان آنها شكلأوروابطی تمحتوا  -جدول هدف
از   يكی  حداقل  پوشش  رفتاری    هایحیطهبا  و  عاطفی  شناختی، 

 است.   شوندگانپرسش متفاوت    هایديدگاه دربرگیرندة  

متخصص پژوهش  آماری  و    انجامعه  معماری  آموزش    فناوری حوزه 

از   وزارت    هایدانشگاه آموزشی  و  هستند. در    پرورش  و  آموزش کشور 

ين افراد مصاحبه شده و در مرحله تكمیل  نفر از ا  10مرحله مصاحبه با 
 .استنفر    26نامه جامعه آماری  پرسش 

و برای بقیه    اینظريه   گیرینمونهبرای انتخاب اولین متخصص از روش  

گلوله برفی بهره گرفته شده است و تا اشباع    گیرینمونه افراد از روش  

قرار    )قناع( مصاحبه  مورد  افراد  مصاحبه    تعداد  .اندگرفته نظری،  افراد 

در مراحل بعدی    KMOنامه با آزمون  به پرسش   دهندگانپاسخ شده و  
 قرار گرفت.  تأيیدمورد  

نامه بسته پاسخ  اين مقاله شامل يک مرحله مصاحبه و دو مرحله پرسش 

سپس    گیریاندازه ابزار    است. و  ساختاريافته  نیمه  مصاحبه  فرم  ابتدا 

نامه محقق ساخت است که طی مراحل متوالی تهیه و اجرا شدند.  پرسش 

 26نامة متخصصان طی دو مرحله )اکتشافی و تأيیدی( در اختیار  پرسش 

  شونده مصاحبه از افراد    هاآننفر از    10نفر از متخصصان قرار گرفت که  

نامه از طريق متخصصان، روايی  ری پرسش روايی صو  مرحلة قبلی بودند.

محتوا و روايی عاملی با تحلیل عامل  -محتوايی آن با تهیه جدول هدف  

 صورت گرفته است. 

نوع   عامل  تحلیل  آماری،  و    Qابزار  اجرا  از  پس  که    آوری جمع است 

است    ایواژه تحلیل عاملی    نامه متخصصان انجام شد.پرسش   هایداده 

که تخمین   شودمیآماری را شامل    هایتكنیک از    ایگستردهکه طی   

ممكن   را  جامعه  کل  تنوع سازدمی دربارة  وسیلة  به  تخمین  اين   .

و هدف آن    آيدمیدست  به  هاآنو روابط بین    پذيرمشاهده متغیرهای  

بین روابط  کردن  تعداد    .[63]متغیرهاست  خلاصه  درونی  همبستگی 
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با اين روش   از متغیرها  را در    هاآن   درنهايت  وشده    پذيرامكان زيادی 

     .[64] کندمیو تبیین    بندیدسته کلی محدودی    هایعامل قالب  

 

 وبحث  نتايج 

نامه متخصصان در دو مرحله اکتشافی و تأيیدی اجرا شد و تحلیل پرسش 

با  سازی و طبقهمنظور خلاصهبه   عامل ازنظر متخصصان  بندی مفاهیم 

تحلیل   از  اول    هاآنروی    Q  عاملاستفاده  مرحله  در  گرفت.    5انجام 

تشخیص داده شد. در هر طبقه    هاآن در خصوص ديدگاه    بندیدسته

( نمرات هستند 0-1( و يا کمترين )9-10که دارای بیشترين )  سؤالاتی

بین    هایپرسش . سپس  شدند   ااستخر  و در    هاآنمشترك  شناسايی 

)تأيیدی( مورد پرسش مجدد از همان متخصصان  تر  کوچك  اینامه پرسش 

 قرار گرفت.  

اجرا    Q، مجدداً تحلیل عامل  نامه دوماز پرسش   هاداده پس از دريافت  

و   پرداخته    دهندگانپاسخ نظام فكری    بندیطبقهبه    وسیلهبدين شده 

نسبت به موضوع وجود دارد    هاآن  هایديدگاهو عواملی که از    شودمی

   .  شودمی استخرا   

او و  -ام-و استخرا  عوامل با استفاده از آزمون کی  بندیطبقه پیش از  

  تأيید کرويت بارتلت آزمون کفايت حجم نمونه اجرا و حجم نمونه مورد 

از    رتکوچكآن    Sigن کرويت بارتلت اگر  در آزمو.  (1)جدولگرفت  قرار  

 است.   صفرم داد که در اينجا  اتحلیل عاملی را انج   توانمی  ؛/. باشد 5
 

او و کرويت بارتلت برای کفايت حجم نمونه-ام-زمون کیآ :1جدول   
Table 1: Kmo and Bartlett’s test 

.834 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

الكین-ماير-شاخص کايزر  

1630.379 
Approx. Chi-Square 

 مربع کای اسكوئر تقريبی
Bartlett's test of Sphericity 

 آزمون کرويت بارتلت 

325 
Df 

 درجه آزادی 
 

.000 
Sig. 

داری سط  معنی  

 

عامل    8نفر از متخصصان پس از چرخش،    26روی    هاداده بعد از تحلیل  

چرخش شده    هایداده که از واريانس  %  66/70اسايی شدند. براسا   شن

حدود  ناست  توانمی است،    شدهحاصل   که  کرد  از    درصد  71باط 

واقعیتی   هاآن  ديگرعبارت بهن يكسان بوده است.  امتخصص  هایگرايش 

از نظرات را جلب کرده است که اين    درصد  71که    اندداده را تشخیص  

نیز در تفكرات،   ماندهباقی %29است.  دهیسامان و  شناسايیقابل مقدار 

  دهد میريشه دارد. اين نتايج نشان    هاآن   فردی  هایتخصصو    هاگرايش 

را   آنان  مشترك  نظريات  توانسته  که  داشته  وجود  بیرونی  واقعیت  که 

داده  2جدول  در    .شكل دهد و در  واريانس  عاملی  از چرخش  ها پس 

 .  ماتريس داده های چرخش شده و بار عاملی هر يک آمده است  3جدول  

اسكری نمودار  نقطه    مكان  ،( 1)نمودار  (Scree)  در  نمودار  تغییر شیب 

عامل  چرخش  برای  که  عط   نظرات    6هاست،  در  را  مشترك  عامل 

دار بوده و عوامل  عامل اول بسیار بزرگ و معنی  .دهدمتخصصان نشان می 

 نیز دارای معنی بوده و قابلیت تعري  کردن را دارند.   ششمدوم تا  

ها پس از چرخش تحلیل عاملیواريانس داده : 2جدول  

Table 2: Data variance after rotation of statistical analysis 

No. of professionals 

 ن اشمارة متخصص
Classification of 

professionals 

 ناطبقه بندی متخصص
4-25-7-1-10-20-26-21-13-6 Group 

 گروه

First 

 اول   

9-8-22 Group 

 گروه

Second 

 دوم

11-12 Group 

 گروه

Third 

 سوم

2-19-5-14 Group 

 گروه

Forth  

 چهارم 

18-23-3 Group 

 گروه

Fifth 

 پنجم

24-15 Group 

 گروه

Sixth 

 ششم

17 Group 

 گروه

Seventh 

 هفتم

16 Group 

 گروه

Eighth 

 هشتم

 

 های چرخش شده و بار عاملی هر يکداده ماتريس  :3جدول
Table 3: Rotated data matrix and operating load of each 

 بعد از چرخش

Cumulative % 

 درصد تجمعی

% of Variance 

 درصد واريانس 

Total 

  مجموع

31.962 31.962 8.310 1 

41.666 9.704 2.523 2 

48.066 6.400 1.664 3 

53.366 5.300 1.378 4 

58.217 4.851 1.261 5 

62.598 4.381 1.139 6 

66.751 4.153 1.080 7 

70.666 3.914 1.018 8 

 

 
 های تحلیلنمودار اسكری برای تعیین عامل :1 نمودار

Diagram 1. Scree diagram to determine the factors of analysis 

 

 هادهندة هر عامل با توجه به بار عاملی هريک از عامل متغیرهای تشكیل

  های شوند. بارشناسايی می(  4شده )جدول  های چرخش  در جدول داده 

بزرگعاملی  از  که  عامل  3تر  آن  در  و  بوده  معنايی  بار  حامل  باشد   ./

ترين عوامل بوده دارای  که بزرگ  ششمشود. عامل اول تا  بندی می طبقه

 است.   آمده  5نامه در جدول  معانی شاخصی هستند که با توجه به پرسش 
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ای معماری داخلی با رويكرد آموزشی رايانه ساز های شبیهويژگیرين تممه :5 جدول

 شايستگی 
Table 6: The most important features of computer architecture training 

simulator of interior design with competency approach 

 شماره افراد عنوان عامل

مبتنی بر استانداردهای محتوايی و  نمايیواقع

 پداگوژی 

4-25-7-1-10-20-

62 -21-13-6 

 22-8-9 قابلیت تمرين و تكرار و کاربرپسندی محیط

 12-11 محتوا سازیديداری 

 14-5-19-2 سنجش متنوع يادگیری و  هایفرصت

 3-23-18 تعاملی بودن محیط و مديريت يادگیری 

اخلاق   هایارزشتطبیق محتوا با اهداف تربیتی و 

 ایحرفه

24-15 

 

آمده است شامل    5آمده ازنظر متخصصان که در جدول  دستعوامل به 

نمايی مبتنی بر استانداردهای محتوايی و پداگوژی، قابلیت تمرين  واقع 

های متنوع  سازی محتوا، فرصت تكرار و کاربرپسندی محیط، ديداری و  

يادگیری و سنجش، تعاملی بودن محیط و مديريت يادگیری و تطبیق  

 ای است. های اخلاق حرفه محتوا با اهداف تربیتی و ارزش 

برای    ایرايانه آموزشی    سازشبیه   هایويژگیتعیین    ،هدف اصلی پژوهش 

. با توجه به  هنرجويان رشته معماری داخلی با رويكرد شايستگی است

با دارا بودن    ایرايانه   سازشبیهيدگاه متخصصان،  از د  آمدهدستبه  نتايج

  تواند میامكانات فنی  ی و  ابعاد محتوايی، کارايی و جذابیت بصری و هنر 

معماری    هایشايستگی   یارتقا   ساززمینه رشته  کارگاهی  درو   فنی 

های  و قابلیت  هاتوان ويژگیبا در نظرگرفتن ابعاد مذکور میداخلی باشد.  

   کرد:  پیشنهاد ساز  زير را برای طراحی شبیه 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  های اجرايی فعالیت فضای کارگاهی و انعكا  تمام جزئیات    بازنمايی  -1

انجام    -3  )پوشش محتوا(  آموزشی  اهدافبا    شدهارائه انطباق محتوای    -2

آموزشی   راهبردهای  انتخاب  و  آموزشی  فرايند    مناسبطراحی  در 

فراهم آوردن امكان    -4  يادگیری مبتنی بر رويكرد شايستگی  -ياددهی

چندبارة   تكرار  و  محیط    هایفعالیت تمرين  در    ساز شبیهکارگاهی 

 -5  هاآنافزايش تجربة کاربران، رفع اشكال و تثبیت يادگیری    منظوربه

استانداردهای    نظرگرفتندرهای ويژه با  با استفاده از جلوه ايجاد جذابیت  

ا  ،گرافیكی در  هنرجويان  مهارت  از  سسط   و  افزار نرم تفاده  سن   ،

يادگیری  منظوربه  هاآن   مندیعلاقه  برای  کاربر  ارائه    -6  برانگیختن 

دانشی، مهارتی    هایحوزه تصويری مفاهیم آموزشی معماری داخلی در  

گرافیكی و مبتنی بر استانداردهای    هایتكنیک و نگرشی با استفاده از  

ادگیری با  متنوع ي  هایفرصتايجاد    -7  شناسیزيبايیو اصول    مربوطه

سن و  متناسب با    سازشبیهمحیط    گوناگون  ابزارها و امكانات  کارگیریبه

مهارتیتوانايی  کردن    -8هنرجويان    های  متنوع    هایفرصتفراهم 

  ها آن   هایآموخته سنجش    منظوربهسنجش با نمايش عملكرد هنرجويان  

پیشرفت( يادگیری    )پايش  پیامدهای  ارزيابی  و    -9و  بازخورد  ارائه 

به   هنرجويان  به  عملكرد  اراهنمايی  کردن    هاآن قتضای  فراهم  برای 

طراحی محیط يادگیری فردی  -10و يادگیری فعال   خودارزيابیفرصت 

تنظیم   ،و منعط  قابلیت  بودن  دارا  با  يادگیرنده  پیشرفت  با  متناسب 

تأکید بر اهداف    -11  هاتمرينتكالی  و  زمان و سرعت يادگیری و  انجام  

ارائه    ایحرفه تربیتی و اخلاق     - 12معماری داخلی    هایشايستگیدر 

ياددهی    هایفعالیت تلفیق سه مؤلفه دانش، مهارت و نگرش در طراحی  

 و يادگیری. 

 

 خلاصه نتايج حاصل از ماتريس داده های چرخش داده شده و بار عاملی هر يک :4جدول
Table 4: Summary of the results of the rotated data matrix and the operating load of each 

 نمايی مبتنی بر استانداردهای محتوايی و پداگوژی واقعگروه اول: عامل 

 شماره افراد  4 25 7 1 10 20 26 21 13 6

600 /0  611 /0  620 /0  665 /0  665 /0  674 /0  759 /0  764 /0  766 /0  852 /0  بار عاملی 

 گروه دوم : عامل قابلیت تمرين و تكرار و کاربرپسندی محیط

 شماره افراد 9 8 22

427 /0  617 /0  718 /0  بار عاملی 

 سازی محتواگروه سوم: عامل ديداری 

 شماره افراد 11 12

782 /0  816 /0  بار عاملی 

 های متنوع يادگیری و سنجش گروه چهارم: عامل فرصت

 شماره افراد 2 19 5 14

413 /0  642 /0  737 /0  765 /0  بار عاملی 

 گروه پنجم: عامل تعاملی بودن محیط و مديريت يادگیری 

 شماره افراد  18 3 23

571 /0  712 /0 -  723 /0  بار عاملی 

 ایهای اخلاق حرفهگروه ششم: عامل تطبیق محتوا با اهداف تربیتی و ارزش

 شماره افراد 24 15

651 /0  809 /0  بار عاملی 
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  گيرينتيجه

  طور به  توانندمیغنی هستند که    یآموزشی، ابزارهاي   سازهایشبیه امروزه  

در   شوندک  درسی  هایبرنامه مؤثر    ، مكمل  عنوانبه و    ارگاهی گنجانده 

از   کنند  هایکاستیبخشی  مرتفع  را  آموزشی  دانش  .  فضاهای  تدوين 

و بسیاری از  کرده    تراثربخش را    هاآن   ،سازها شبیهپیش از طراحی  نظری  

در پژوهش  .  کندمی  بینیپیش طراحان آموزشی را قابل    موردنظرنتايج  

دلفی   تكنیک  از  استفاده  با  آموزشی    سازهایشبیه  هایويژگیحاضر 

برای رشته معماری داخلی با رويكرد شايستگی براسا  آرای    ایرايانه 

متخصصان استخرا  شده و سپس با استناد به نتايج حاصل از پژوهش  

که رعايت استانداردهای محتوايی و پداگوژی    چنین بیان کرد  توانمی

م دارد    سازیشبیهحیط  در  کارگاهی  فضای  به  زيادی  همانندی  که 

در درو     دانش، مهارت و نگرش هنرجويان معماری داخلی  تواندمی

ها و  اجرای ديوارپوش ها نظیر  گروهی از فعالیترا ارتقا دهد.  کارگاهی  

آينده  هاپوش ک  در  هنرجويان  شغلی  وظاي   عمده  از  تزيینی  ی 

باره آنها در کنار جذابیت  با ايجاد امكان تمرين و تكرار چند   و  باشندمی

و    اثربخشیتوان  می  ،سازشبیهمحیط   داده  افزايش  را  تكرار  و  تمرين 

انجام  هنرجويانتمايل   برای  از  را  دسته  بالا    اين  .  بردمیتمرين 

فرايند    هايیپیچیدگیدر مواردی که    ويژهبهمفاهیم    سازیديداری  در 

ارد، درك هنرجويان معماری داخلی را نسبت به محتوا  انجام وجود د

فعالیت.  دهدمی افزايش   در  ويژگی  ديوارهای  اين  اجرای  چون  هايی 

وجود   دلیل  به  گچی  قطعات  از  استفاده  با  کاذب  سق   يا  جداکننده 

زياد اجرايی  بود.  ،جزئیات  خواهد  کاربردی  به    هایقابلیت  بسیار  رو 

متناسب با    را  مختل  يادگیری  هایصت فر  تواندمی   سازهاشبیهافزايش  

سنجش نیز    هایفرصت  بینیپیش در اختیار هنرجويان قرار دهد.    ،محتوا 

هنرجويان، امكان خودارزيابی    هایآموخته علاوه بر ايجاد شرايط پايش از  

برای   نیز  ت کندمیفراهم    هاآن را  بود.  در عاملی  يادگیری  محیط  ن 

از    سازیشبیه هنرجو  توسط  يادگیری  فرايند  مديريت    رين تم مهو 

و يادگیری با سرعت    دادهروی يادگیری فعال    در آن  است که  هايیويژگی

  اخلاقی و تلفیق  هایارزش بر    تأکید.  شودمی پیشرفت هنرجو هماهنگ  

، اهداف تربیتی را تقويت هافعالیتشايستگی در طراحی    مؤلفهسه    آن با

     .کندمی
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Background and Objectives: After the declaration of a state of emergency caused by the 
Covid-19 pandemic in late 2019, countries took measures to control the pandemic, such as 
full quarantine or the implementation of social distance. One of the action measures taken in 
the field of education by many countries including our country, Iran, was the closure of 
schools and higher education centers. As a result, the concern to develop and implement 
curricula for continuing education at home and under the quarantine became the biggest 
challenge for education systems, and the issue of e-learning became very important. Among  
the numerous factors that can affect virtual learning, in this study, only two factors of 
information literacy and the teachers’ attitudes toward virtual learning are discussed. 
Therefore, this study was conducted to investigate teachers' information literacy and its 
relationship with their attitude toward e-learning. 
Methods: The research method was descriptive-correlation. The statistical population of the 
study included 152 teachers in Nikshahr [Sistan and Baluchestan province] in the academic 
year 2020-2021. 109 teachers were selected through random-stratified sampling in terms of 
gender and teaching level and based on Cochran sampling formula. The data collection was 
based on questionnaires of information literacy (in the areas of ability to determine the scope 
and nature of information, ability to effectively access information, ability to critically 
evaluate information, ability to use the information purposefully  and ability to understand 
the legal and economic aspects of using information) and attitudes toward e-learning (with 
components of feeling of self-sufficiency, feeling of desire, feeling useful, intention to use e-
learning, feeling satisfied  and the tendency to multimedia education).  One-sample t-test, 
Pearson correlation coefficient and stepwise regression were used to analyze the data by 
using SPSS software. 
Findings: The results showed that that teachers' information literacy in the areas of ability to 
determine the scope and nature of information, ability to effectively access information, 
ability to critically evaluate information critically, ability to use information purposefully  and 
ability to understand the legal and economic aspects of using information is lower than the 
average level; there was no significant difference in comparing the level of information 
literacy of teachers in terms of demographic characteristics other than gender [superiority of 
female teachers' information literacy]; teachers' attitudes toward e-learning and its 
components (feeling of self-sufficiency, feeling  of desire, feeling useful, intention to use e-
learning, feeling satisfied with the e-learning system and tendency to use multimedia 
education) were positive; There was a significant positive relationship between teachers' 
information  literacy and their attitudes toward e-learning and information literacy had the 
ability to predict 73.4% of variance of attitudes toward e-learning. 
Conclusion: According to the low level of teachers' information literacy in the areas of ability 
to determine the scope and nature of information, ability to effectively access information, 
ability to critically evaluate information, ability to use information purposefully  and ability to 
understand the legal and economic aspects of using information and its positive relationship 
with the attitude to e-learning, holding in-service training courses on information literacy 
based on the required standards for holding such courses is recommended.  It is also 
recommended to policy makers and curriculum designers of the Ministry of Education to 
design and implement information literacy courses for teacher training courses. 
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  شعورها برای  نترل  2019در اواخر سعال    نااز اعلام وضععیت اضعاراری ناشعی از ویرور  رو  پس   :اهدافپیشییهه و 

حوزة ویرور، دست به اقداماتی از قبیل قرناینه  امل و یا اجرای فاصله اجتماعی زدند. یکی از اقدامات  شورها در   این
 مرا ز آموزش عاوی، و مدارر تعایلی با آموزش از جملعه  شعععور ما ایران تعایلی مدارر و مرا ز آموزش عاوی بود.

 ترینبزرگ به خانگی قرناینۀ در شعرای  و منزل در هاآموزش تداوم برای تحصعیلی هایاجرای برنامه و تدوین دغدغۀ

تواند عوامل متعددی می شععد و بحی یادگیری مجازی اهمیت بسععیار زیادی پبدا  رد. های آموزشععی تبدیلنظام چاوش 
نگرش به یادگیری مجازی   و تحت تأثیر خود قرار دهد  ه در این مااوعه به دو عامل سعواد اطلاعاتی یادگیری مجازی را

 آن با نگرش به یادگیری مجازی هاطلاعاتی معلمان و رابا بنابراین این مااوعه با هدف بررسعی سعواد. شعده اسعتپرداخته 

 انجام گرفت.

شععهر نیکشععهر  هر سععه معا   لیه معلمان  پژوهش جامعه آماری   همبسععتگی اسععت.-توصععی یروش پژوهش   :هاروش

 -تصعادفی گیریبه شعیوه نمونهبود.  ن ر  152به حجم    1399-1400در سعال تحصعیلی   [اسعتان سعیسعتان و بلوچسعتان]
عنوان نمونه به معلم  109تعداد گیری  و ران  و براسععار فرمول نمونه  )برحسععج جنسععیت و معا  تدریس  ایطبعه

های توانایی تعیین وسععت و ماهیت  با حیاه) های سعواد اطلاعاتینامهپرسعش  انتخاب شعدند. ابزار جم  آوری اطلاعات
اطلاعات، توانایی دسعترسعی مرثر به اطلاعات، توانایی ارزیابی نعادانۀ اطلاعات، توانایی  اربرد هدفمند اطلاعات و توانایی  

خود عامیعابی،  احسعععار هعایبعا مرو عه) و نگرش بعه یعادگیری مجعازی   اقتصعععادی  عاربرد اطلاععاتدرك موارد حعوقی و  
سعیسعتم و تمایل به  از رضعایتمندی اوکترونیکی، احسعار یادگیری  ارگیریبه بودن، قصعد م ید رغبت، احسعار احسعار
ای، ضععریج همبسععتگی پیرسععون و  نمونهها از آزمون تی تک . برای تجزیه و تحلیل داده  بودایهای چندرسععانهآموزش

 است اده شد.با  مک نرم افزار ار پی ار ار  رگرسیون گام به گام

توانایی  توانایی تعیین وسععععت و ماهیت اطلاعات،  های  در حیاه سعععواد اطلاعاتی معلماننشعععان داد  هایافته ها:یافته

اطلاععات، توانعایی  عاربرد هعدفمنعد اطلاععات و توانعایی درك موارد دسعععترسعععی مرثر بعه اطلاععات، توانعایی ارزیعابی نععادانعۀ 

در معایسعه سعا  سعواد اطلاعاتی معلمان برحسعج    .تر از سعا  متوسع  اسعتپایین  ،حعوقی و اقتصعادی  اربرد اطلاعات
رش داری مشعاهده نشعدن نگت اوت معنی [برتری سعواد اطلاعاتی معلمان زن]جز جنسعیت  شعناختی بههای جمعیتویژگی

 به بودن، قصععد م ید رغبت، احسععار خود امیابی، احسععار آن )احسععار  هایمرو هو   معلمان به یادگیری مجازی

مثبت بودن بین    ای چندرسعانه هایسعیسعتم و تمایل به آموزش از مندیرضعایت اوکترونیکی، احسعار یادگیری  ارگیری
اری وجود داشعت و سعواد اطلاعاتی از توان دسعواد اطلاعاتی معلمان و نگرش آنان به یادگیری مجازی راباه مثبت معنی

 درصد از واریانس نگرش به یادگیری مجازی برخوردار بود.   4/73ینی  بپیش 

توانعایی تعیین وسعععععت و معاهیعت   هعایدر حیاعه  بعا توجعه بعه پعایین بودن سعععا  سعععواد اطلاععاتی معلمعان گیری:نتیجیه

اطلاعات، توانایی دسعترسعی مرثر به اطلاعات، توانایی ارزیابی نعادانۀ اطلاعات، توانایی  اربرد هدفمند اطلاعات و توانایی  
 یهعادوره  یبرگزار  ،یمجعاز  یریادگیع بعا نگرش بعه    مثبعت آن  و راباعهدرك موارد حعوقی و اقتصعععادی  عاربرد اطلاععات  

همچنین به  .شعودیم  شعنهادیپ  هادوره نیا لیتشعک لازم یاسعتانداردها یمبنا بر یاطلاعات سعواد  خدمت ضعمن  آموزش
  های درر سععواد اطلاعاتی برای دورهران و طراحان برنامه درسععی وزارت آموزش و پرورش طراحی و اجرای  اسععیاسععتگذ

  ود.  شمیتربیت معلم توصیه 
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 مه مقدّ

ر اواخر سال  د  19-پاندمی  ووید  پس از اعلام وضعیت اضاراری ناشی از

برای  نترل  2019 از قبیل    ،بیماری  رونا    شورها  دست به اقداماتی 

قرناینه  امل و یا اجرای فاصله اجتماعی زدند. یکی از اقدامات  شورها  

آموزش از جمله  شور ما ایران تعایلی مدارر و مرا ز آموزش    حوزة  در  

بود.  و تدوین دغدغۀ  آموزش عاوی،مرا ز   و  مدارر تعایلی با عاوی 

 در شرای  و منزل در هاآموزش  تداوم برای تحصیلی هایاجرای برنامه 

تبدیلنظام  چاوش ترینبزرگ  به  خانگی قرناینۀ شد و   های آموزشی 

 مجازی بحی یادگیری مجازی اهمیت بسیار زیادی پبدا  رد. یادگیری

 اوکترونیکی ارتباط طریق وسایل از   ه شود می اطلاق هاییآموزش  به

.  [1]شود  می  ارائه  هایپرتکست و ا سترانت  اینترانت، اینترنت، قبیل از

تواند یادگیری مجازی را تحت تأثیر خود قرار دهد  عوامل متعددی می 

اطلاعاتی سواد  عامل  دو  به  مااوعه  این  در  یادگیری    ه  به  نگرش  و 

 شود.  مجازی پرداخته می 

مارح  رد.    1974زور وفسکی در سال    سواد اطلاعاتی را نخستین بار

وی، عبارت باسواد اطلاعاتی را برای توصیف افرادی ابداع  رد  ه فنون  

 ارگیری طیف گستردة ابزارهای اطلاعاتی و  های لازم برای به و مهارت 

های اطلاعاتی برای  حلیابی به راه منظور دست  نیز مآخذ ردیف اول را به 

شد سواد اطلاعاتی، همان  ها تصور می اند. تا مدت آموخته مسائل خود،  

مناب   تابخانه  از  است اده  بحی مهارت  و  آموزش  ای  با  مرتب   های 

ویژه رایانه از دهه  های نوین اطلاعات به ن وذ فناوری   .ای است تابخانه 

ای و در مواردی در نظر گرفتن  موجج مارح شدن سواد رایانه  1980

 ه سواد  عنوان سواد اطلاعاتی شد. درحاوی با آن بههای مرتب   مهارت 

ای، ساحی از خبرگی و آشنایی با رایانه است  ه بیشتر به توانایی  رایانه 

برنامه  از  برای انجام وظایف، اطلاق  ها و نرم است اده  افزارهای  اربردی 

 را  فرد   ه است  هاییمهارت  مجموعۀ  اما سواد اطلاعاتی  [2]شود  می

 مناب  شناسایی دهد، با تشخیص را خود اطلاعاتی نیاز دسازمی قادر

پس   و  پرداخته مناب  این در جستجو روش  تدوین به موجود اطلاعاتی

 منظور به و   رده ارزیابی را آمده دستبه  اطلاعات جستجو، انجام از

 پیوند خود قبلی دانش با جدید اطلاعات بین اطلاعات جدید، تووید

 . [3]سازد   برقرار

مهم سواد اطلاعاتی   مرو ه پژوهشی پنج دانشگاه و های تابخانه  انجمن

نیاز را  ضرورین اطلاعات به مرثر دسترسی اطلاعاتین تشخیص 

مناب  و بررسی معیارهای  مناب  از بهینه است اده اطلاعاتین ارزیابی 

 اطلاعات از است اده و اجتماعی اخلاقی قانونی، مبانی رعایت و اطلاعاتین

 شامل)  درك اطلاعات به اطلاعاتی سواددر واق     .[4]  معرفی  رده است

مناب    افزاری، نرم  هایسیستم  افزاری،  سخت اساسی تجهیزات شناخت

اطلاعات   انتخاب اطلاعات ، اخلاقی اصول و اطلاعات امنیت اینترنتی،

های  روش  و هاداده  انواع شناخت مناسج، مناب  اطلاعاتی از است اده)

 شده، آوریمحتوای جم   از آگاهی)اطلاعات    اربرد مناب  ، جستجوی

 در اطلاعات دقیق  اربرد اطلاعات م ید، به هاآن  سازماندهی و تحلیل

 دانش با جدید دانش تر یج و خلاقانه، سازماندهی مرثر و تصمیمات

 و )تحلیل ارزیابی اطلاعات  اری  و هایفعاویت به هاتبدیل آن و قبلی

 با شود. بنابراین افراد می تعسیم آمده   دستبه  دقیق اطلاعات ارزیابی

چگونه   اطلاعات  ه دانند می  ه هستند  اطلاعاتی  سانی سواد

  ه دانندمی و یافت را اطلاعات توانمی  چگونه شود،می  سازماندهی

 دیگران  ه  رد است اده اطلاعات از درست ایشیوه به توانمی  چگونه

 . [5]بیاموزند   آنان از نیز

 و  ذب اطلاعات و اخبار آوودگی  ه پدید با مجازی فضای اربران   امروزه

 اخبار است.  یابیاطلاع  بزرگ  های چاوش  از  یکی   ه هستند  مواجه جعلی

 این عمومی افکار اغ ال و صحی  اطلاعات گردش مختل  ردن با جعلی

 از را مخاطبان و  خار بیندازد به را  شورها امنیت   ه دارد را  قابلیت

اگر[6] ند   محروم واقعی اطلاعات به آزاد دسترسی اساسی حق  . 

وجوه   یا اطلاعاتی سواد و جعلی اخبار تشخیص فنون به مجهز  اربران

 اطلاعات اینترنت، آووده  فضای  در توانست نخواهند ننباشند  آن مختلف

ضروری مناسج  از یکی اطلاعاتی سواد.  [7] نند    سج را خود و 

 تواند تواناییمی  زیرا ناست  افزارینرم  جنبش نیازهایپیش  و ملزومات

 و مناب   شناسایی اطلاعاتی، نیازهای شناسایی جهت در فکر پرورش

اطلاعاتی،نظام   و هانظام  و مناب  از  بهینه گیریبهره  و جستجو های 

 به را هاآن  و آورد وجودبه  افراد جامعه در را  ار فرایند ارزیابی نهایتاً

 .  [8]نماید   تبدیل اطلاعاتی جامعه شهروندان

با   به ویژه  و  معلمان ،   19  - ووید  پاندمی   در عصر حاضر   به تسل  

نظام جزء  اطلاعاتی سواد هایمهارت   پرورش و آموزش ضروریات 

 دادن انجام  به هاو توانمندی  هامهارت این  ارتعای زیرا نشودمی  محسوب

  اثربخشی  و  ارایی افزایش متعاقباً و معلمانتوس    وظایف و  ارها  بهتر

 در فرد ارزش به افزایش همچنین موضوع این شود.می  منجر تدریس

  اهش را همکاران به وی  زیرا وابستگی نانجامدمی  خود   اری محی 

افزایش و دهدمی   اهش و  اری موفعیت  احسار و انگیزه موجج 

 توسعه دانش و تووید ةفزایند سرعت دویل به و شده مرتب  هایهزینه

زمینه بستر  ردن فراهم ارتباطات، جهانی هایشبکه   از است اده و 

 آموزش،  ی یت بهبود به منظور  مک به ارتباطات و  اطلاعات فناوری

 .  [9]آید  می  حساببه  آن نعش  تریناساسی  یادگیری، و تدریس

نسبتاز   معلمان  نگرش  تغییر  اطلاعاتی،  سواد  داشتن   به   پیامدهای 
است.  آموزش  مجازی   مجموعه دارای   ،اطلاعاتی سوادِبا   معلمِهای 

  را  خود  اطلاعاتی  نیاز  سازد می  قادر  را  وی   ه  است  هاییمهارت 
 روش تدوین به موجود  اطلاعاتی مناب  شناسایی با .دهد تشخیص

 دست ه ب اطلاعات بررسی انجام  از  پس   پرداخته، مناب   این در  وجوجست 

 بین  لازم  پیوند  جدید،  اطلاعات  تووید منظور به  و   رده  ارزیابی  را آمده

. چنین معلمی دارای  سازد برقرار خود  قبلی دانش با را جدید اطلاعات
ای  افزارهای رایانه  ارگیری و است اده عملی از نرم سواد  اربردی یعنی به

واژه  اینترنت،  با  پایه    ارائه  پرداز،  مانند  ار  م اهیم  با  آشنایی  مالج، 
فناوری اطلاعات، مدیریت سیستم عامل، ص حات گسترده و پایگاه داده  

و  ار با  وری اطلاعات  آدر نتیجه خود را در زمینه  ار با فن  .[10]  است
تر خود ارآمد دیده و نگرش وی نسبت به یادگیری مجازی مثبت رایانه 

 خواهد بود.  
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 به  اربران هاینگرش  توان ساختارمی   هانگ و ویاو دیدگاه  براسار

رفتاری   و شناختی سنجش احساسی، قسمت سه به یادگیری مجازی را

 و رغبت میزان بررسی نظیر معولاتی احساسی سنجش  رد. تعسیم

 در را بودن م ید میزان و خود امیابی نظیر مواردی شناختیسنجش 

 رفتاری نیت و قصد نظیر مواردی شامل نیز رفتاری سنجش .گیردبرمی 

است اده    شود می  آموزش  ابزار عنوان به اوکترونیکی یادگیری از برای 

 خود شخصی هایویژگی  افراد براسار معتعدند وورلا و ناممنما. [11]

 نعش  ه جا    نند. ازآنمی  ت سیر را مت اوت  یادگیری  موقعیت و محی 

 یافته، تغییر گرهدایت  و   نندهبه تسهیل مجازی هایرشته  در  مدرسین 

 هایسبک  و تکنوووژی به  نسبت را هایشاننگرش  دارند تا  نیاز مدرسین 

 .  [12]   نند سازگار چاوش این با شدن روبرو در جدید تدریس

 سه  نترل تکنوووژی و تدریس هایسبک  تکنوووژی، به نسبت نگرش 

 . اگر[13]گذارند می  یادگیری تأثیر نتایج بر  ه است  مدرسین  ویژگی

  یادگیری مجازی برخوردار  در مناسج هاینگرش  و دانش، مهارت  از معلم

شیوه   این در یادگیری  ی یت زمینه در هانگرانی  از بسیاری نباشند 

های مجازی  عوامل مرثر بر نگرش مدرسان دوره   [.14]شد  خواهد برطرف

 خواهیچاوش  روحیه شخصی، انگیزه)فردی   درون توان به عواملرا می

 و   تکنوووژی و دانش تغییرات برابر در معاومت تکنوووژی،  برابر در افراد 

 دارند، فراگیران با معلم  ه و ارتباطی تعامل نوع)فردی   برون عوامل

در   تخصصی اقتدار رفتن دست از و همکارانبین   رقابت مدرسان 

فردی بیشتر   درون بندی نمود  ه در این میان عواملتعسیم   تدریس

عوامل  برانگیزانندگی نعش نعش  برون و  بیشتر   بر بازدارندگی فردی 

 .  [15]مدرسان دارند   نگرش

معلمان،   اطلاعاتی  سواد  وضعیت  تجربی  پیشینه  بررسی  های  یافتهدر 

بینشیان همکاران  پژوهش  داد  ه  و  اطلاعاتی    نشان  سواد  وضعیت 

در ساحی بالاتر از متوس     معا  ابتدایی پایه ششم شهر سمنان  معلمان

بابلان  های تحعیقیافته.  [16]  قرار دارد نشان داد  ه   حسنیو    زاهد 

  شهرستان اردبیل   میزان مدیریت زمان و سواد اطلاعاتی معلمان پژوهنده

ها  دار بالاتر و میزان اضاراب پژوهش آنای معنی  به گونه از حد متوس

تر است و رواب  من ی معناداری  دار پایینای معنی گونهاز حد متوس  به

آن ابعاد  و  اطلاعاتی  سواد  زمان،  مدیریت  پژوهش  بین  اضاراب  با  ها 

  و همکاران   زادهمعدر   پژوهشنتایج  .  [17]  معلمان پژوهنده وجود دارد

مهارت نشان   میزان  همچنین  داد  ه  و  معلمان  اطلاعاتی  سواد  های 

  و همکاران   رحیمی  .[18]  ها بالاتر از حد متوس  بوده استاثربخشی آن 

های  بررسی وضعیت استانداردهای سواد اطلاعاتی دبیران دبیرستان در  

شهر هوشمند  و  دادند  ه اشان    عادی  اطلاعاتی    نشان  سواد  میزان 

یزدانی  .  [9]معلمان مدارر عادی و هوشمند بالاتر از حد متوس  است  

موسوی   مهارت  دریافتند  هو  معلموضعیت  اطلاعاتی  سواد  ان  های 

ناحی نیست  شهرستان  رمانشاه  سه  ه ابتدایی  مناسبی  در    ن درحد  اما 

  های سواد اطلاعاتی مشخص شد  ههای مهارتو ه رتک مبررسی تک

های ارزشیابی اطلاعات و تبادل اطلاعات  ها در مرو ه سواد اطلاعاتی معلم

دهی اطلاعات  یابی و سازمان های مکان و ه ر در م  .در حد ضعی ی است

نامناسجسواد اطلاعاتی آن نیازهای اطلاعاتی    مرو ه اما در    نها  تعریف 

  پژوهش در  نوروزی و قاسمی    .[19]   ها در حد خوبی بوده استسواد معلم

بیلهوضعیت سواد اطلاعاتی  خود دریافتند  ه     سوار معلمان شهرستان 

بیانگر قبول فرضیه اصلی پژوهش پایین  از حد متوس  است و این    تر 

  تر از حد متوس   است سوار پایین سواد اطلاعاتی معلمان شهرستان بیله)

[20].   

  و همکاران  ملکیدر بررسی پیشینه تجربی نگرش به یادگیری مجازی، 

مدرسان آموزش    دریافتند  ه  زمینه  مثبت  مجازیدر  نگرش  ی دارای 

ا ثر   نگرش   و دیگران،  نصرآبادی محمدزاده در پژوهش  .  [21]  هستند

 نتیجۀ در  و  بود  مساعد  و  مثبت مجازی  یادگیری  به  نسبت  مدرسان 

 یادگیری  اربرد  در  آموزشی اثربخشی بهبود  عامل  چهار  تحلیل عاملی،

ارتباط  اوکترونیکی،   فراگیر،  و  مدرر بین  مدوام  سویۀ دو  برقراری 

 مجازی،  یادگیری  نظام داد و برون داد  درون  از  قانونی  و معنوی حمایت 

 عوامل عنوانبه  آموزش مجازی با  سنتی آموزشی هایدوره  تل یق و

میرزایی  صدق   صاو    .[22]  گردید استخراج نگرش  و  دادند  پور  نشان 

آگاهی  مدرسانی مجازی  آموزش  درباره  نوع     افی   ه  دویل  به  ندارند 

تعامل در این شیوه و همچنین عدم آگاهی نسبت به این آموزش به آن  

 داد  ه نشان  بداوی و  اوبلاوی  مااوعۀ  .[23]  دهندگرایش نشان نمی 

 مدرسانبه   نسبت تریمثبت  نگرش  متر،  سابعۀ  دارای  مدرسان 

  ه  داد همکاران نشان  و  راوف تحعیق نتایج  .[24]داشتند ترباسابعه 

 یادگیری  به  نسبت  مت اوتی  بسیار نگرش  رشته،  براسار  اساتید 

داشتند  فناوری، به  نسبت مدرر  نگرش   ،سلیم  .[25]  اوکترونیکی 

 مدرر  تدریس  سبک و  اوکترونیکی  یادگیری بر فناوری  مدرر   نترل

شناسایی یادگیری  موفعیت عوامل  از را  و   ویاو  .[26]   رد مجازی 

 به  نسبت مثبتی بسیار  نگرش  مدرسان  ه دادند نشان همکاران

  دارند  خود تدریس به  مک برای ابزاری عنوانبه  یادگیری اوکترونیکی

میزان   و  بهتر  آشنایی  ه مدرسانی  داد  نشان   ازونبویلو مااوعۀ   .[27]

 یادگیری به نسبت  بهتری نگرش داشتند، وب  از بیشتری است ادة

 به نگرش  اربران  دركریافت  ه  د   Liaw)  ویاو  . [28]  داشتند برخ 

فضای  به تواند می اوکترونیکی  یادگیری   تریمناسج  یادگیری ایجاد 

نتیجه گرفتند  ه در  گرانگر و پاسرینی .[14] شود منجر آموزش برای

ویژگی باید  مجازی  معلمانیادگیری  انگیزش،  قبیل از  های   نگرش، 

  . [29]  شود مشخص ها به موفعیت در یادگیریآن  اطمینان و باورها 

می  نشان  مااوعات  محتوای   از است اده نگرش بیندهد  ه  سایر 

 مدرر و افزایش انگیزه شغلی رضایت با آموزشی فناوری و اوکترونیکی

   .[30-32]  دارد وجود  معناداری و مثبت راباه فراگیر در یادگیری

یادگیری   به  نگرش  با  اطلاعاتی  سواد  راباه  تجربی  پیشنه  بررسی  در 

نشان داد  ه بین سواد    و دیگران  زاده حکیم  های پژوهشیافتهمجازی،  

با خود ارآمدی رایانه و عملکرد تحصیلی، راباه وجود دارد    اطلاعاتی 

سا  سواد اطلاعاتی  بین  نشان داد  ه    بیگدوی  و  آبیاریهای  یافته  .[33]

اضاراب  تابخانه  میزان  رابا و  من ییمعن  های،  و    . [34]  تاس  دار 

 فناورانه سواد مدیران  فناوری   ه رهبری  داد  نشان چانگ   هاییافته
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 معلمان جهت تشویق بر مستعیم طوربه  و  بخشیده  بهبود  را معلمان

 فناورانه رهبری همچنین  و  گذارد می اثر  آموزش  فناورانه در  از  است اده

 و  پاندا  .[35]  دشومی  معلمان تدریس افزایش اثربخشی باعی مدیران

اوکترونیکی   پست و  رایانه از است اده  ه دریافتند خود مااوعه در   میشرا

 و دارد  اوکترونیکی  یادگیری  به نگرش با  مثبتی و  دار معنی همبستگی

  افی دسترسی و ذهنی چاوش فناوری،  از در است اده شخصی علاقۀ

  . [ 36]  بودند اساتید  مشوق ترین عواملمهم  فناوری های زیرساخت  به

 بیشتری   اری  تجربه  ه داد معلمانی نشان یان   و  ی ریچاردسون هایافته

برخوردار  اثربخشی و خود ارآمدی از اندداشته  اینترنت  با  بالاتری 

 بودند  آورده  دست به  بسیاری  های موفعیت  نیز  آموزش  امر  در و اند بوده 

 از  است اده مهارت  ویژه به و اطلاعاتی سواد  های ترتیج، مهارت بدین  و

 و  تدریس  امر در مرتب های  فناوری  و ارتباطات  و اطلاعات فناوری 

داشته   مثبتی اثر معلمان بهتر عملکرد و اثربخشی  بر تواندمی  آموزش، 

 . [37]  باشد

های  های زیادی در زمینه گسترش م هوم و آموزش در ایران اگرچه تلاش 

نامه و  تاب،  ها، نگارش پایان سواد اطلاعاتی در قاوج برگزاری همایش

ت و  و  أترجمه  معاوه  اطلاعاتی  برگزاری  ارگاه ویف  سواد  آموزش  های 

ها و عدم حمایت  اما به دویل پرا ندگی این تلاش   نصورت گرفته است

 افی، این م هوم نتوانسته است جایگاه واقعی خویش را در نظام آموزشی  

شده گویای این است  ه  های انجام علاوه، مروری بر تلاش پیدا  ند. به 

عاوی انجام گرفته است و نظام آموزش و   ها بیشتر در آموزشاین تلاش

تحولات   و  تغییرات  به  توجه  با  است.  بوده  توجه  مورد  پرورش  متر 

بنیادینی  ه در قاوج سند تحول بنیادین آموزش و پرورش انجام گرفته 

است و حر ت نظام آموزشی ایران را به سمت یادگیری فعال، پژوهش  

عاتی متنوع در روند یادگیری   ارگیری مناب  آموزشی و اطلامحوری و به 

به سمت   ویژه در شرای   رونایی  ه آموزش و به  [16]دهد  سوق می 

آموزش مجازی در حر ت است ضرورت دارد  ه موضوع سواد اطلاعاتی  

نعاط آموزشی  شور و به ویژه مناطق  متر برخوردار از    همعلمان در هم

مورد ارزیابی    جمله شهرستان نیکشهر در استان سیستان و بلوچستان

های  رسد  ه معلمان با توجه به وزوم داشتن مهارت نظر می قرار بگیرد. به

زمینه و  نیازها  رف   در  اطلاعات صحی   برای تشخیص  نیاز  های  مورد 

های سواد  آموزان، لازم است  ه از انواع مهارتیادگیری مت اوت در دانش 

اطلاعاتی نه تنها ضروری و  سواد    های اطلاعاتی آگاه باشند. زیرا مهارت 

بلکه از عناصر  لیدی    ننیازی برای یادگیری مستعل و مداوم هستندپیش 

 سنتی نعش شوند. باز تعریف اثربخشی یادگیری مجازی هم تلعی می

 یادگیری فرایند در گرتسهیل اطلاعات به صرف دهندهانتعال  از معلم

 موفعیت در ممعل نعش به مااوعه محععان  شده است  ه موجج مجازی

محععان  طوری به   نبپردازند اوکترونیکی یادگیری اثربخشی و   ه 

است   یادگیری در موفعیت عامل ترینمهم  مدرر معتعدند،  مجازی 

 مجازی آموزش در زمینه متعددی مااوعات . با این وجود، اگرچه[38]

 وینگرش   راباه سواد اطلاعاتی معلمان با  پیرامون اما ناست شده انجام

یادگیری تکنوووژی از است اده و مجازی آموزش به نسبت  و برای 

پژوهش   گرفته صورت معدودی مااوعات یاددهی این  نتایج  است. 

های  ریزی تا برنامه    ندتواند به مدیران عاوی آموزش و پرورش  مک  می

ارتعای سواد اطلاعاتی معلمان و بهبود نگرش معلمان    حوزةمناسبی را در  

اجرا   و  طراحی  مجازی  یادگیری  این   وهأمسبنابراین   . نندبه  اصلی 

  آن با  ه بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی معلمان نیکشهر و رابا  پژوهش

 است.   نگرش به یادگیری مجازی

 

 سؤالات پژوهش 

 سواد اطلاعاتی معلمان در چه وضعیتی قرار دارد؟سا   -1

شناختی  های جمعیت آیا بین سواد اطلاعاتی معلمان برحسج ویژگی-2

سنوات  ) تحصیلات،  تدریس،  معا   استخدامی،  وضعیت  جنسیت، 

دوره  در  شر ت  و  فناوریخدمت  خدمت  ضمن  آموزش  ت اوت     های 

 معناداری وجود دارد؟ 

 ی مجازی چگونه است؟ نگرش معلمان به یادگیر-3

ای بین سواد اطلاعاتی معلمان و نگرش آنان به یادگیری  چه راباه -4

 مجازی وجود دارد؟ 

 

 پژوهش   روش

  است.  همبستگی – توصی ی  و از نظر روش    از نظر هدف  اربردی  مااوعه
آماری   تحصیلی   پژوهشجامعه  سال  در  نیکشهر  شهر  معلمان   لیه 

به شیوه   بودند.   زن  54مرد و    98)  ن ر  152به حجم    1400-1399

نمونه طبعه  -تصادفی  گیرینمونه  فرمول  براسار  و  گیری  و ران  ای 

. وضعیت  ندگرفت  مورد مااوعه قرار   زن  39مرد و    70)معلم    109تعداد  

   .بود  1طبق جدول  اختی معلمان  نشجمعیت 

 

 زیر بود:  هنام آوری اطلاعات دو پرسش ابزار جم  
  سیامک   و  داورپناهتوس     نامهاین پرسش   :سواد اطلاعاتی  نامهپرسش   اوف

است  ه    1388  سال  در قاوج  طراحی شده    ه حیا  5سرال و    55در 

  دسترسی   توانایی  سرال ،  12)  اطلاعات  ماهیت  و  وسعت  تعیین  توانایی

  سرال ،   7)  اطلاعات  نعادانۀ  ارزیابی  توانایی  سرال ،  16)  اطلاعات  به  مرثر

  حعوقی   موارد  درك  توانایی  و  سرال   9)  اطلاعات  هدفمند   اربرد  توانایی

به بررسی سا  سواد اطلاعاتی    ،سرال   11)  اطلاعات   اربرد  اقتصادی  و

ای  است.  گزینه  6تا    3ای )پردازد. این آزمون، آزمونی چندگزینهفرد می

شوند. برخی از سرالات  وجه  لید آزمون تصحی  میهای فرد با تپاسخ 

بیش از یک گزینه درست دارند  ه در بدنه سرال به آن اشاره شده است.  

 گیرد. به هر پاسخ درست نمره یک و به هر پاسخ غل  نمره ص ر تعلق می

خواهد بود.    87و    0نامه به ترتیج  حداقل و حدا ثر نمره در این پرسش 

نشانه بالاتر بودن سا  سواد اطلاعاتی    نتر باشد دیک نز   87هرچه نمره به  

  ضریج آو ای  رونباخ   نامه براسارپایایی پرسش   فرد است و برعکس.

دست  به   66/0و در این مااوعه    [39]  83/0  و سیامک   داورپناه  در مااوعه

 آمد. 
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  نعوی   توس   نامهاین پرسش   نامه نگرش به یادگیری مجازی: پرسش  ب

 احسار   مرو ه گویه و    19در قاوج  طراحی شده است  ه    1386  سال  در

  3) بودن  م ید  گویه ، احسار  3) رغبت  گویه ، احسار  3) خود امیابی

قصد احسار   3) اوکترونیکی یادگیری  ارگیریبه گویه ،   گویه ، 

 ایچندرسانه های موزش تمایل به آ  گویه  و  3سیستم ) از رضایتمندی

میگویه     4) قرار  ارزیابی  مورد  را  مجازی  یادگیری  به    دهد.نگرش 

  مخاو م تا  املاً   ای ویکرت از  املاًگزینه  5نامه براسار طیف  پرسش 

  = املاً 5مخاو م تا    =  املا1ًگذاری آن از  موافعم تنظیم شده است و نمره 

و    19نامه به ترتیج  . حداقل و حدا ثر نمره در این پرسش استموافعم  

تر  تر باشد نشانه نگرش مثبت نزدیک  95بود. هرچه نمره به    خواهد  95

براسار پایایی پرسش   به یادگیری مجازی خواهد بود و برعکس.   نامه 

آو ای  رونباخ این مااوعه    [40]  95/0نعوی    در مااوعه  ضریج  و در 

 دست آمد. به  84/0

میانگین،  فراوانی، درصد،  )  وتحلیل اطلاعات از آمار توصی یبرای تجزیه

معیار  استنباطی   انحراف  آمار  پیرسون و  )   و  آزمون ضریج همبستگی 

 است اده شد.  SPSS21افزار  با  مک نرم    رگرسیون چندگانه گام به گام

 

 نتایج و بحث 

از آزمون تی تک نمونه ای  در بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی معلمان 

 . شده است  گزارش  2در جدول  است اده شد  ه نتایج آن  

های  میانگین سواد اطلاعاتی و تمامی مرو ه   2های جدول  براسار یافته

از میانگین  پایین آن  دست  های به تر بوده و ت اوت میانگین های نظری 

توان پذیرفت  بنابراین می  معنادار هستند.  001/0  آمده در سا   متر از

اطلاعاتی   سواد  پایین ه  سا   در  دارد.  معلمان  قرار  متوس   از  تر 

و موسوییافته یزدانی  بودن    نهای  پایین  بیانگر  نیز  قاسمی  و  نوروزی 

. با توجه به عصر حاضر  ه  [19و20]سا  سواد اطلاعاتی معلمان بود  

ویرور در ایران    و همچنین شیوع  رونا  استعصر اطلاعات و ارتباطات  

و جهان و تعایلی مدارر دیگر رفتن به سوی یادگیری مجازی یک  

 مناسج راستا  تجهیزات  انتخاب  ه نه بلکه یک اجبار است و در این

 بیشتر هرچه برتری برای  تضمینی تواندنمی  رایانه افزارنرم  و افزارسخت 

 ترمهم باشد، اطلاعات فناوری از موفق  آموزشی یک محی  در آموزش

  اطلاعات، بیشترین آموزش  از  افی اطلاعاتی سوادِ با  معلمانی از همه،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بر زیادی بسیار پیشرفته، تأ ید آموزش  با هاییملت  برند.می  را مزیت

دارند، فناوری یکپارچۀ آموزش  اطلاعاتی سواد آن در  ه اطلاعات 

بنابراین با توجه به پایین بودن   .[18]رود  شمار می به  مهم عاملی معلمان

معلمان اطلاعاتی  سواد  توانمندی  هامهارت  این ارتعای  ،سا    هاو 

  پیامدهای   دارای  معلمان  اطلاعاتی  سواد  سا   ارتعایزیرا    ناستضروری  

  پژوهش   اضاراب   اهش   ،[ 41]  تدریس  اثربخشی  جمله  از   دیگر  مثبت

 است.   [10] آموزانیادگیری مبتنی بر وب دانش   و  [42]

وضعیت   و  جنسیت  برحسج  معلمان  اطلاعاتی  سواد  معایسه  برای 

های مستعل است اده شد  ه نتایج آن  استخدامی از آزمون تی برای گروه 

 . آمده است  3جدول  در  

  در معایسه با 20/23میانگین معلمان زن )  3های جدول  براسار یافته

 ه    است ر    در متغیر سواد اطلاعاتی بالات32/18میانگین معلمان مرد )

معنادار    001/0  در سا   متر از  88/4دست آمده )به  ت اوت میانگین 

توان پذیرفت  ه معلمان زن در معایسه با معلمان مرد  بنابراین میاست.  

معلمان   اطلاعاتی  بین سواد  اما  برخوردارند.  بالاتری  از سواد اطلاعاتی 

نشد. مشاهده  معناداری  ت اوت  آنان  استخدامی  وضعیت  در   برحسج 

جنسیت   بین  شد  ه  مشخص  قاسمی  و  نوروزی  معلمان  مااوعه 

رد  سوار با سواد اطلاعاتی آنان راباه معناداری وجود نداشهرستان بیله

  بودن   مت اوت  به  حاضر  پژوهش  یافته  با  همخوانی  عدم  این   ه  [20]

   .گرددبرمی   پژوهش  دو  محی 

  ، تحصیلات، سنوات خدمت سواد اطلاعاتی معلمان برحسج    همعایس  برای

از آزمون    فناوری  ضمن خدمت  شر ت در دوره آموزش و    معا  تدریس

آمده    4جدول  تحلیل واریانس یک طرفه است اده شد  ه نتایج آن در  

   . است

یافته جدول  براسار  برحسج    4های  معلمان  اطلاعاتی  سواد  بین 

های آموزش  تحصیلات، سنوات خدمت، معا  تدریس و شر ت در دوره 

در مااوعه نوروزی  ضمن خدمت فناوری ت اوت معناداری مشاهده نشد.  

بین   شد  ه  مشخص  نیز  قاسمی  خدمت  و  سنو  معلمان    سنوات 

  ن ردمعناداری وجود نداسوار با سواد اطلاعاتی آنان راباه  شهرستان بیله

داری  بین مدرك تحصیلی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان راباه معنا   ووی

داشت   به  حاضر  پژوهش  یافته  با  همخوانی  عدم  این   ه  [20]  وجود 

.  گرددبرمی  پژوهش  دو  محی   بودن  مت اوت

 معلمانشناختی وضعیت جمعیت :1جدول 
Table 1: Demographic status of teachers 

Variable Frequency (percentage) Variable Frequency (percentage) 

Gender 
female 39(35.8%) 

Teaching level 

Primary 41(37.61%) 

male 70(64.2%) First High School 37(33.94%) 

Employment Status 
Official 74(67.9%) Secondary school 31(28.44%) 

unofficial 35(32.1%) 

Education 

Diploma and post-diploma 30(27.5%) 

Frequent participation in 
in-service technology 
training 

0 10(9.2%) Bachelor 55(50.5%) 

1 26(23.9%) Master 24(22%) 

2 19(17.4%) 

Years of service 

-10 44(40.4%) 

3 22(20.2%) 10-20 47(43.1%) 

+3 32(29.4%) +20 18(16.5%) 
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 سواد اطلاعاتی معلمانسا  بررسی   :2جدول 
Table 2: Assessment of teachers' information literacy level 

 

mean 
Std. 

Deviation 

Theoretical 
Mean 

Mean 
Difference 

t Sig 

Ability to determine the scope and nature of information 3.59 1.74 8 -4.41 21.472 0.001 
Ability to effectively access information 5.24 3.05 10.5 -5.23 17.949 0.001 
Ability to critically evaluate information 3.19 1.40 6.5 -3.31 23.737 0.001 
Ability to use information purposefully 4.50 1.83 11 -6.5 25.644 0.001 
Ability to understand the legal and economic aspects of 
using information 

3.53 1.54 7.5 -3.97 23.806 0.001 

Information literacy 20.07 6.11 43.5 -23.43 34.276 0.001 

 
 معایسه سواد اطلاعاتی معلمان برحسج جنسیت و وضعیت استخدامی :3جدول 

Table 3: Comparison of teachers' information literacy by gender and employment status 

Comparison of information 
literacy in terms of ...... 

Mean 
Std. 

Deviation 

Mean 
Difference 

t sig 

gender  
female 23.20 7.18 

4.88 4.30 0.001 
male 18.32 4.63 

employment status 
Official 19.54 5.39 

-1.66 -1.32 0.187 
unofficial 21.20 7.37 

 
 معایسه سواد اطلاعاتی معلمان برحسج تحصیلات، سنوات خدمت، معا  تدریس و شر ت در آموزش ضمن خدمت  :4جدول 

Table 4: Comparison of teachers' information literacy by education, years of service, teaching level and participation in in-service training 
Comparison of information 
literacy in terms of ...... 

 
Sum of Squares Df Mean Square F Sig 

education 
between groups 175.170 2 87.585 

2.404 
 

.095 
 

within groups 3862.242 106 36.436 
Total 4037.413 108  

years of service 
between groups 168.163 2 84.082 

2.303 .105 within groups 3869.249 106 36.502 
Total 4037.413 108  

teaching level  
between groups 42.332 2 21.166 

.562 
 

.572 
 

within groups 3995.080 106 37.689 
Total 4037.413 108  

participation in in-service 
training 

between groups 222.688 4 55.672 
1.518 
 

.202 
 

within groups 3814.724 104 36.680 
Total 4037.413 108  

 

مااوعه حاضر این بود  ه با وجود شر ت ا ثریت  نکته قابل توجه در  

( دوره %8/90معلمان  در  سواد     فناوری  خدمت  ضمن  آموزش  های 

داری  تر از سا  متوس  بود و همچنین ت اوت معنیاطلاعاتی آنان پایین 

های  بین سواد اطلاعاتی معلمان برحسج تعداد دفعات شر ت در دوره

این یافته ضرورت آسیج  آموزش ضمن خدمت فناوری مشاهده نشد.  

    ند.های آموزش ضمن خدمت را مارح می شناسی اساسی در دوره 

ای  از آزمون تی تک نمونه در بررسی نگرش معلمان به یادگیری مجازی 

 . شده است  گزارش  5جدول  است اده شد  ه نتایج آن در  

میانگین نگرش معلمان به یادگیری مجازی    5های جدول  براسار یافته

مرو ه  تمامی  میانگین و  از  آن  ت اوت  های  و  بوده  بالاتر  نظری  های 

به میانگین  از  های  در سا   متر  آمده    معنادار هستند.   001/0دست 

مثبت و  معلمان به یادگیری مجازی  توان پذیرفت  ه نگرش  بنابراین می

 گله معلمان شهر بررسی نگرشهاشمی در    .است  متوس سا   بالاتر از  

و    ذا ری  شهر لامرد و  نگرش معلمانو هاشمی در بررسی    رزاقیدار،  

بررسی    همکاران معلماندر  سبزوار    نگرش  نگرش  دریافتند  ه  شهر 

فن  معلمان به  اربرد  محتوای  انسبت  و  است    اوکترونیکیوری  مثبت 

 نگرش مدرسان  ه دادند نشان نیز  دیگران  و   Liaw)  ویاو[ .  44،43،30]

  مک برای ابزاری عنوانبه  یادگیری اوکترونیکی به نسبت مثبتی بسیار

ب[27] دارند خود تدریس به داشت  ه  توجه  باید     اربست رای  . 

ها و  تنها توجه به رشد مهارت  ، نهمدارر  در های نوین آموزشیفناوری 

فردی   دانش  است   معلمانارتعای  نگرش    ناوزامی  بهبود  به  باید  بلکه 

پرداخت. به   اربردنسبت به    معلمان نیز    معلمان عبارت دیگر،  فناوری 

  حاشیه  باعی به  های آموشی نه تنهاباید درك  نند است اده از فناوری 

  بلکه   نشودیادگیری نمی-در فرایند یاددهی  هارفتن و  اهش نعش آن

تدریس اثربخشی  افزایش  و  ارتعا  برای  را  می   آنان  فرصتی  .   ندفراهم 

 مهارت، و میزان دانش همان به معلم دهد  ه نگرشنشان می   مااوعات

 بر  ه است  مهمی عوامل علاوه از به و دارد اثر  رایانه از است اده در

 رایانه  ارگیریبه  با  راباه در  آنان و عملکرد رفتار  و تکنوووژی  پذیرش

 . [31]است   مرثر

رابا بررسی  یادگیری    ه برای  به  آنان  نگرش  با  معلمان  اطلاعاتی  سواد 

از ضریج همبستگی پیرسون است اده شد  ه نتایج   مجازی در مرحله اول

 . است  آمده  6جدول  آن در  

یافته جدول  براسار  اطلاعاتی    6های  سواد  همبستگی  ضریج  معدار 

مرو ه   [معیار  ل] اطلاعات،  های  و  ماهیت  و  وسعت  تعیین  توانایی 

و   اطلاعات  نعادانۀ  ارزیابی  توانایی  اطلاعات،  به  مرثر  توانایی دسترسی 

نگرش به یادگیری مجازی به ترتیج  با توانایی  اربرد هدفمند اطلاعات 

http://ensani.ir/fa/article/author/190310
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 ه همگی مثبت و   است  676/0و    431/0،  695/0،  436  ،807/0برابر با  

بین ضریج همبستگی  معنادار هستند. فع     001/0در سا   متر از  

نگرش  با    توانایی درك موارد حعوقی و اقتصادی  اربرد اطلاعات  مرو ه 

بینی  به یادگیری مجازی معناردار نبود. در مرحله دوم و به منظور پیش 

نگرش معلمان به یادگیری مجازی از رگرسیون گام به گام است اده شد  

 . است  آمده  7جدول   ه نتایج آن در  
توانایی دسترسی مرثر به اطلاعات    مرو ه در گام اول  7بر اسار جدول 

معدار است.  رگرسیون شده  مدل  با    R وارد  با    2Rو    695/0برابر  برابر 
توانایی دسترسی مرثر به اطلاعات    مرو ه است  ه به این معناست    482/0

  درصد از واریانس نگرش به یادگیری مجازی را پیش   2/48توانسته است  
توانایی  اربرد هدفمند اطلاعات وارد مدل    مرو ه بینی  ند. در گام دوم  

ته است و به  افزایش یاف  714/0به     2Rو    845/0به    R شده است و معدار 
های توانایی دسترسی مرثر به اطلاعات و توانایی  این معناست  ه مرو ه 

درصد از واریانس نگرش به    4/71اند   اربرد هدفمند اطلاعات توانسته 
توانایی    مرو ه بینی  بینی  نند  ه سهم پیش   یادگیری مجازی را پیش 

 توانایی   رو ه موم  عت. در گام سعبوده اس  2/23ات  ع د اطلاعع اربرد هدفمن

   2Rو   857/0به    R ارزیابی نعادانۀ اطلاعات وارد مدل شده است و معدار 

های دسترسی  و به این معناست  ه مرو ه افزایش یافته است    734/0به  

نعادانۀ   ارزیابی  توانایی  و  اطلاعات  هدفمند  اطلاعات،  اربرد  به  مرثر 

درصد از واریانس نگرش به یادگیری مجازی    4/73اند  اطلاعات توانسته 

پیش  پیشرا  سهم  نعادانۀ    مرو هبینی  بینی  نند  ه  ارزیابی  توانایی 

 تعیینهای  معلمانی  ه در خود توانایی   گ ت  باید  بوده است.  2اطلاعات  

  نعادانۀ   ارزیابی  اطلاعات،  به  مرثر  دسترسی   اطلاعات،  ماهیت  و  وسعت

  حعوقی  موارد درك توانایی و اطلاعات  هدفمند  اربرد توانایی طلاعات،ا

تمایل و رغبت بیشتری    نندمی  مشاهده  را  اطلاعات   اربرد  اقتصادی  و

سواد    سا   دهد  همااوعات نشان می به یادگیری مجازی خواهد داشت.  

میزان  اطلاعاتی  اربران خدمات  تابخانه  بر  از  ،  [26]  رضایت 

رایانه  فناوری   ،[33]ای  خود ارآمدی  از  است اده  آموزشی  میزان  های 

  برای   اجتماعی  ایهشبکه   و  یکناوکترو  متون  از  اده است  به  تمایل  ،[45]

  و  [34] ایمیزان اضاراب  تابخانه اهش  ،[46] عاتاطلا هب دسترسی

  .اثر مثبتی دارد  [47]  فناوری   از  ترر  و  من ی  نگرش   اهش

 
 بررسی نگرش معلمان به یادگیری مجازی  :5جدول 

Table 5: Assessment of teachers' attitudes toward virtual learning 

 

mean 
Std. 

Deviation 

Theoretical 
Mean 

Mean 
Difference 

t sig 

Feeling of self-sufficiency 10.11 1.73 9 1.11 60.69 0.001 
Feeling of desire 11.12 1.67 9 2.12 69.48 0.001 
Feeling useful 11.85 1.46 9 2.85 84.49 0.001 
Intention to use 11.13 1.97 9 2.13 58.76 0.001 
Feeling satisfied 11 1.45 9 2 79.04 0.001 
Tendency to multimedia education 14.49 2.68 12 2.49 56.26 0.001 
Attitude to     e- Learning 69.70 7.82 57 12.70 92.95 0.001 
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Table 6: Correlation coefficients of the relationship between teachers' information literacy and their attitudes toward e-learning 

Variable 
Feeling of self-
sufficiency 

Feeling of 
desire 

Feeling useful 
Intention to 
use 

Feeling 
satisfied 

Tendency to 
multimedia 
education 

Attitude to     
e- Learning 

Ability to determine the scope 
and nature of information .414** .432** .060 .328** .302** .297** .436** 

Ability to effectively access 
information .600** .611** .284** .516** .305** .556** .695** 

Ability to critically evaluate 
information .276** .365** .203* .408** .345** .254** .431** 

Ability to use information 
purposefully .554** .479** .379** .572** .455** .439** .676** 

Ability to understand the legal 
and economic aspects of using 
information 

.129 .004 .010 .162 .156 .105 .134 

Information literacy 
.680** .657** .317** .658** .494** .579** .807** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Table 7: Summary of regression analysis for predicting attitude to e-learning based on information literacy components 

Steps Component R R2 F B Std. Error Beta T Sig 

1 Ability to access information 0.695 0.482 99.762 1.78 0.178 0.695 9.98 0.001 

2 
Ability to access information  
Ability to use information 

0.845 0.714 132.056 
1.370 
2.164 

0.141 
0.234 

0.534 
0.507 

9.74 
9.24 

0.001 
0.001 

3 
Ability to access information  
Ability to use information 
Ability to evaluate information 

0.857 0.734 96.732 
1.248 
2.082 
0.862 

0.143 
0.228 
0.301 

0.487 
0.488 
0.155 

8.75 
9.12 
2.86 

0.001 
0.001 
0.005 
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 گیرینتیجه

  ه و رابا  کشهریشهر ن  اطلاعاتی معلمان  سوادمااوعه با هدف بررسی    این

اول نشان داد  ه    هیافتانجام گرفت.    آن با نگرش به یادگیری مجازی

مرو ه  تمامی  در  معلمان  اطلاعاتی    و   وسعت  تعیین   توانایی  هایسواد 

  ارزیابی  توانایی  اطلاعات،  به  مرثر  دسترسی  توانایی  اطلاعات،  ماهیت

       درك  توانایی  و  اطلاعات  هدفمند   اربرد  توانایی  اطلاعات،  نعادانۀ

تر از سا  متوس  است  پایین   اطلاعات   اربرد  اقتصادی  و  حعوقی  موارد

برحسج معلمان  اطلاعاتی  سواد  سا   معایسه  در  های  ویژگی   و 

تدریس،  )شناختی  جمعیت  معا   استخدامی،  وضعیت  جنسیت، 

های آموزش ضمن خدمت  تحصیلات، سنوات خدمت و شر ت در دوره

جنسیت     فناوری جز  زن ]به  معلمان  اطلاعاتی  سواد  ت اوت    [برتری 

  در   شوری  هر  پیشرفت  و  توسعهباید گ ت  ه  داری مشاهده نشد.  معنی

 در  هم  آموزشی  نظام   ی یت  و  بوده  آن  آموزشی  نظام   ی یت  گروی

 هایویژگی  به توجه با  .است  وابسته   شور  آن  معلمان   ی یت  به  نهایت

بدون   اطلاعات عظیم حجم تووید دانش، تصاعدی امروز یعنی رشد جهان

اشکال و اینترنت  اربرد  گسترش  مناسج،  اعتبار  و  ی یت  سایر 

 فرآیند به فرآیند آموزشی تغییر اطلاعات، انتعال و دانش گذاریاشتراك 

دیجیتال، فزاینده رواج یادگیری، -یاددهی  داشتن وزوم فرهنگ 

 هایمهارت  تعویت  مختلف، هایفرهنگ با ارتباط و جهانی هایدیدگاه 

 ایویژه  و ضرورت  اهمیت  از  آموزشی فرآیندهای  در  اطلاعاتی سواد

  و    لیدی  نعش  معلم  هامروز    ه  است  دلایل  همین  به  است. برخوردار

  برای   معلم    ند.می  ای ا  را  فراگیران  به  هامهارت   و  دانش  انتعال  در  حیاتی

   سج   سلاح  به  باید  خود  ،نخست  وهله  در  نعش  این  بهتر  هرچه  ای ای

  ه  اطلاعاتی،  سواد  سلاح  به   معلم   اگر  باشد.  مجهز  جدید  فناوری  و  دانش

  داشت   انتظار  تواننمی   نباشد  مجهز  شود،می   تلعی  یکم  و  بیست  قرن  سواد

   ه   بسا  چه  و  بیاموزند  مدرسه  در  را   مهارت  این  بتوانند  آموزاندانش   ه

  فعدان   از  دانشجویان،  در  یابیاطلاع   و  اطلاعاتی  سواد  هایمهارت   ضعف

  سواد   ارتعای  برای  آموزش   ردن  نهادینه  و  مناسج  آموزشی  هسرمای

  بنابراین   باشد.  مدرسه  یعنی  دانشگاه  از   قبل  آموزشی  محی   در  اطلاعاتی،

  باید   آن  در   ه  است   شور  هایبخش   ترینمهم   از  یکی  وپرورشآموزش 

 بگیرد.   قرار  مداوم  و  لازم  دقت  و  توجه  مورد  معلمانش  اطلاعاتی  سواد

دوم نشان داد  ه نگرش معلمان به یادگیری مجازی مثبت است.   هیافت

مدارر برنامه یک موفعیت در  مجازی   نظرگرفتن در بدون آموزش 

امکان به نسبت معلمان دیدگاه  یا  و پذیرش و نیست پذیرآن، 

 دارد. اگر هاآن  یادگیری و  برآموزش اثر عمیعی نعش رایانه پذیرشعدم 

 باشند، داشته مجازی یادگیری درباره مثبتی دیدگاه و گرایش معلمان

 داشت. یادگیری خواهند  آن از  است اده  برای  بیشتری  انگیزه  گاه  آن

 بدون و یادگیرنده و معلم حضور با فیزیکی جلسه برگزاری مجازی بدون

 این  ه آوردمی  فراهم  را  یادگیری  های فرصت  مکان،  و  محدودیت زمان 

 همراه به را آموزش امر در بیشتر هرچه پذیریانعااف  و امر، راحتی

 است و شاید شده نیز یادگیری هایهزینه   اهش به منجر  است و داشته

 معلم از  یادگیری پارادایم تغییر یادگیری،  رویکرد در ترین تغییرمهم 

است.   بوده فعال  محور )یادگیری یادگیرنده به سنتی  محور )یادگیری

 مشار ت  و ای ا را فعاوی نعش ، مجازی یادگیری فرایند در معلمان

می  را آموزاندانش  آموزان  دانش  راهنمایی به بیشتر  نند،تشویق 

نظراتمی رادانش  پردازند،  می آموزان   هاآن  نظرات به  نندنارزیابی 

 هاآن از گذارندنمی  اشتراك به هانآ  با را خود نظرات دهندنبازخورد می

 هاآن   نندنمی تشویق جدید م اهیم  شف به را ها نندن آنمی سرال

فردی  ت اوت نندن  می  متمر ز موردنظر، وظایف انجام به را های 

 آموزان خجاوتیدانش آموزان در یادگیری را مورد توجه قرار دهند،  دانش 

 خاطر به آموزان رادانش  و  نندمی ترغیج مشار ت برای را  م حرف و

موودشان، تلاش  تماممی  تحسین های  افزایش    این   نند.  سبج  موارد 

 نگرش مثبت معلمان نسبت به یادگیری مجازی خواهد بود. 

سوم نشان داد  ه بین سواد اطلاعاتی معلمان و نگرش آنان به   هیافت

معنی و  مثبت  راباه  مجازی  داردیادگیری  وجود  سواد    .داری  با  معلم 

 ه توانایی تشخیص نیاز به اطلاعات را دارد و  اطلاعاتی معلمی است  

تواند به جایابی، ارزیابی و است اده مرثر از اطلاعات مورد نیاز بپردازد.  می

تعریف از  معلمی  مکان  نیاز چنین    ه نحو اطلاعات، یابیاطلاعاتی، 

  و   اطلاعات تر یج  و تحلیل ویرایش، در توانایی اطلاعات، دهیسازمان 

 افزایش موجج اطلاعاتی معلم، سواد  اطلاعات آگاهی دارد و  ارزشیابی 

 بهبود  تحصیلی و عملکرد  ن س، خود ارآمدی تدریس، بهبودبه  اعتماد 

این توان را در خود    آموز شده و در نتیجه معلموه دانش أمس حل مهارت

می  دانش    نداحسار  می ه  نیز  بگیرند. آموزان  یاد  وی  از    توانند 

 ،  19   ووید  پاندمیو به ویژه در دوران    اخیر، هایسال   دربراین  علاوه 

 و  است یافته  افزایش  درر،   لار  در نوین  های آوری فن  از  گیری بهره 

  یادگیری  و  آموزش حی م در مهم ابزار  یک  عنوانبه  رایانهاست اده از  

 فرآیند در اساسی  جزیی را رایانه و معلمان  است شده تبدیل مجازی 

در نتیجه با افزایش سا  سواد اطلاعاتی   . نندمی  تلعی خویش یادگیری

مجازی بهبود    یادگیرینگرش آنان نسبت به  رود  ه  انتظار می   معلمان

  ند.پیدا  

  پرورش   و  آموزش  عاوی  مدیران  به   مااوعه  این  هاییافته  به  توجه  با

  مبنای   بر  اطلاعاتی  سواد  خدمت  ضمن  آموزش  ایهدوره   برگزاری

 در  شر ت  نامه  گواهی  اعاای  و  هادوره  این  تشکیل  لازم  استانداردهای

  شود. می   پیشنهاد  دوره  این  پایانی  آزمون  در  موفعیت  از  پس  دوره

  و   آموزش  وزارت  درسی  برنامه  طراحان  و  راناگذسیاست   به  همچنین

  معلم   تربیت  هایدوره   برای  اطلاعاتی  سواد  درر  اجرای  و  طراحی  پرورش

  نیکشهر   مدارر  معلمان  روی  مااوعه  این   ه  جاازآن   ود.شمی  توصیه

  در  محدودیت  دارای  ناست  گرفته  انجام  بلوچستان[  و  سیستان  ]استان

  در  دیگری  مااوعات  دشومی   پیشنهاد  بنابراین  و  است  نتایج  پذیریتعمیم

  به   مااوعه  این   ه  جا  آن  از  همچنین  بگیرد.  انجام  شور  شهرهای  سایر

  بررسی   محععان  سایر  به  بود  شده  انجام   اخله[مد  عدم  ]و  توصی ی  شیوه

  مجازی   یادگیری  به  معلمان  نگرش  بر  اطلاعاتی  سواد  آموزش  اثربخشی

 د. شومی  توصیه  گریمداخله   شیوه  به
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Background and Objectives: Readiness for learning, teaching and application of technology and 
awareness of its role in facilitating student learning, is one of the main skills of teachers, especially in the 
Corona period, the period that the use of information and communication technology has strengthened 
as needed and forced its place in the education system. Therefore, it is necessary to be include the use 
of information and communication technology as a fundamental principle in the educational and 
curriculum of schools. On the other hand, due to the weakness of IT acceptance models in properly 
predicting changes in IT acceptance in educational organizations, researchers found it necessary to test 
the acceptance of this technology using other theoretical models. Therefore, the aim of this research was 
to Testing unified theory of acceptance and use of technology for predicting teachers' computer 
technology use in classroom.  
Materials and Methods. The research method was correlational and structural modeling equation and 
the statistical population was including all secondary school teachers in district one of Urmia city, 570 
people, of which 230 high school teachers of Urmia city was selected using stratified sampling method 
and answered to venkatesh's and et al (2003) questionnaires of performance expectancy, effort 
expectancy, social influence, facilitating conditions and voluntariness in use of information technology. 
Data analysis was performed using PLS software and structural equation testing. 
Findings: Findings showed that performance and effort expectancy and social influence had significant 
effects on intention to use, and intention to use and facilitating conditions had significant effects on use. 
Also finding showed that gender, age and voluntariness in use had moderator role in effects of effort 
expectancy and social influence on intention to use. In general, the studied variables predict 31% of the 
decision to use technology and 16% of the amount of technology use. In this study, the variable of 
computer experience did not have a moderating role on the effects of the variables of expected effort 
and social influence on the decision to use and facilitating conditions on the rate of use. 
Conclusion: In short, the findings confirmed the unified theory of acceptance and use of technology. The 
significance of the direct effect of the performance expectation variable on the decision to use technology 
means that the more information technology increases a person's work efficiency and is useful for the 
person, similarly, it will make more decisions to use this technology The significance of the direct effect 
of expecting effort on the decision to use technology also means that if one considers the computer 
system as an easy and easy-to-use tool and finds oneself capable of acquiring the skills to use it, one will 
be more inclined to make decisions about using it. Also, the significant effect of social influence on the 
decision to use indicates that the emphasis of important people in the life of the person on the use of 
information technology causes the person to decide on this technology. In addition, when a person uses 
information technology, this decision manifests itself in the form of actual use, which shows the 
significance of the effect of the decision to use technology on the use of technology. The low level of 
predictability indicates the existence of other variables that affect the use rate, and it is necessary for 
researchers to test other theoretical models to investigate these factors. 
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 جمله  از  آموزان،آموزش و کاربرد فناوری و آگاهی از نقش آن در تسهیل یادگیری دانش   ،یریادگیآمادگی برای    :اهداف  و  پیشینه

به  معلمان مخصوصاً  اصلی   هایمهارت از فناور  یدوران  ؛ رودیشمار مدر دوران کرونا  ارتباطات برحسب    ی که استفاده  اطلاعات و 

اطلاعات و ارتباطات   ی مستحکم نموده است. لذا ضرروت دارد استفاده از فناور  تیربتومی خود را در نظام تعل  ی ضرورت و بالاجبار جا

با توجه با توجه به ضعف    گر یمدارس گنجانده شود. از طرف د  یو درس   یآموزش  هایی زیردر برنامه  ن،یادیاصل بن  کیعنوان  به

پژوهشگران   ،یآموزش  هایدر سازمان  طلاعاتا  یفناور  رشیپذ  راتییمناسب تغ  ین یبش یاطلاعات در پ  یفناور  رشیپذ  هایمدل

لذا هدف پژوهش حاضر   ؛مورد آزمون قرار دهند  گرید  ینظر  هایرا با استفاده از مدل  یفناور  نیا  رشیپذ  زانیتا م  دندید  یضرور

در کلاس   ایانهیرا  یاستفاده معلمان از فناور  زانیم  ین بیش ی اطلاعات جهت پ  یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهیمدل    یابیارز

 .باشدیدرس م

معلمان دوره متوسطه   هیشامل کل  زین  یبوده و جامعه آمار  یمعادلات ساختار  یابیو از نوع مدل  یهمبستگ  قیروش تحق  :هاروش

  یر گینفر با استفاده از روش نمونه  230از فرمول کوکران    یسأتعداد با ت  نیکه از ا  استنفر    570به تعداد    هیشهر اروم  کی  هیناح

کننده و استفاده داوطلبانه از لیتسه طیشرا  ،یانتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماع  نامهانتخاب و به پرسش  ایخوشه یتصادف

ال اس و آزمون    ی افزار پها با استفاده از نرمداده  لی و تحل  هیتجز  نی( پاسخ دادند. همچن 2003اطلاعات ونکاتش و همکاران )  ی فناور

 انجام شده است. یمعادلات ساختار

ب ه   میبر تص   م  دارییاثر معن  یانتظ ار عملکرد، انتظ ار تلاش و نفود اجتم اع یره ایپژوهش نش   ان داد ک ه متغ ه ایافت هی    :هاافت هی 

  ی اس  تفاده از فناور زانیبر م  یداریاثر معن زیکننده نلیتس  ه طیو ش  را  یبه اس  تفاده از فناور  میدارند. تص  م  یاس  تفاده از فناور

به   میبر تص  م  یانتظار تلاش و نفوذ اجتماع یرهایاثرات متغ  ،یاریاخت  یاز فناور دهس  ن و اس  تفا  ت،یجنس    یرهایداش  تند. متغ

  16و    یبه اس تفاده از فناور  میدرص د از تص م 31در مجموع   یمورد بررس    یرهایمتغ کل. در کنندیم  لیرا تعد  یاس تفاده از فناور

  ریکننده بر اثرات متغلینقش تعد  انهیتجربه را ریمتغ  هش،پژو نی. در اکنندیم  ینیبش یرا پ  یاس   تفاده از فناور زانیدرص   د از م

 استفاده نداشت. زانیکننده بر م لیتسه طیبه استفاده و شرا  میبر تصم  یانتظار تلاش و نفوذ اجتماع

 م یدار بودن اثر مستقینمود. معن تیحما یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی  هیاز نظر قیتحق هایافتهیدر مجموع  :یریگجهینت

 ش یفرد را افزا  ی اطلاعات بازده کار  یاست که هرچه قدر فناور   یمعن   نیبه ا  ی به استفاده از فناور  میانتظار عملکرد بر تصم   ریمتغ

دار بودن اثر یاتخاذ خواهد نمود. معن  یفناور  نیاستفاده از ا  یبرا  یشتریب  مینسبت تصم   نبه هما  ؛باشد  د یفرد مف  یداده و برا

آسان و به   ایلهیرا وس  یا  انهیرا  ستمیس  یاست که اگر فرد  یمعن  نیبه ا  زین  یبه استفاده از فناور  میانتظار تلاش بر تصم  میمستق

در   یریگمیدرباره تصم  یشتریب  ش یگرا  ند،یاستفاده از آن توانا بب  هایقابل استفاده قلمداد کند و خود را در کسب مهارت  یراحت

به استفاده نشانگر آن است که   میبر تصم  ینفوذ اجتماع   میدار بودن اثر مستقیمعن  نی مورد استفاده از آن خواهد داشت. همچن

فرد   ی شود. علاوه برآن وقتیم  یفناور  نیا  زفرد ا   یریگمیاطلاعات موجب تصم   یفرد بر استفاده از فناور  یافراد مهم در زندگ  دیکأت

به   میدار بودن اثر تصمیسازد که معنیآشکار م  یخود را به صورت استفاده واقع  میتصم  نیاطلاعات گرفت، ا  یبه استفاده از فناور

است    یگرید  یرهایمتغ   ودنشانگر وج  ،ین بیش ی پ  زانیدهد. کم بودن مقدار میآن را نشان م  یبر استفاده از فناور   یاستفاده از فناور

عوامل آزمون    نیا   یبررس  یرا برا  گرید  ینظر  هایو لازم است پژوهشگران مدل  گذارندیم  ریتاث  یاستفاده از فناور  زانیکه بر م

 کنند. 

 

 مه مقدّ

دانشآماده مهمسازی  از  یکی  آینده  در  ایفای شغل  برای  ترین  آموزان 

نظام  زندگی  وظایف  و  کار  است.  مختلف  کشورهای  در  آموزشی  های 

های دنیای اجتماعی ما، دستخوش  اقتصادی، همچون بسیاری از جنبه

استفاده از فناوری اطلاعات   کرونادر عصر اند. های زیادی شده دگرگونی

 م   ظام تعلی جای خود را در ن   ار بالاجبرورت و   برحسب ضاطات   و ارتب

 

استفاده از فناوری اطلاعات و   لذا ضرروت دارد ؛مستحکم نمودو تربیت 

به  اصل  ارتباطات  یک  برنامهبنیادینعنوان  در  و    هایریزی ،  آموزشی 

آموزش مجازی و  درسی مدارس گنجانده شود. شیوه تعلیم و تربیت، در  

ات  که مبتنی بر فناوری اطلاعات است، تغییرحضوری در دوران کرونا  

و   با  محسوس  را  همراه  داشت  جهشی  دنبال  بهبه  معلم  عنوان  و 

د  های صرف نخواهند بوعنوان یادگیرندهآموزان به دهنده و دانش آموزش 
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که هر فرد با توجه    شودای طراحی و تدوین  گونهمحتوای آموزشی به   و

توانمندی  بهره به  آموزشی  محتوای  از  بتواند  دارد،  که  شودهایی  .  مند 

مثل    ؛اصطلاحات گوناگونی برای توصیف این تغییرات ابداع شده است

جامعه پساصنعتی، عصر اطلاعات و اقتصاد نوین. اما اصطلاحی که بیش  

همه رواج یافته است اقتصاد معرفتی است. این اقتصاد زیر نفوذ جریان  از  

دارد.   قرار  فناوری  و  علم  نیرومند  و ظرفیت  عقاید،  و  اطلاعات  دائمی 

ای داشته باشند  اقتصاد معرفتی مستلزم نیروی کاری است که سواد رایانه 

باید،  تواند، و میشود که آموزش و پرورش میو روز به روز آشکارتر می

ایفا کند . در این فضا آموزش و  [1]  نقش مهمی در برآوردن این نیاز 

له اساسی مواجه است. آموزش و پرورش از یک طرف  أپرورش با دو مس

های جدید مورد نیاز در عصر اطلاعات را به دانش آموزان  باید مهارت

آموزش دهد و از طرف دیگر باید ابزارها و فناوری جدید را در خدمت  

 .  [2]  کار گیردزش به آمو

اصلی دانشمعلمان  مددیار  به ترین  دسترسی  و  فراگیری  در  آموزان 

میقابلیت فناوری محسوب  و  های  فناوری  کاربرد  برای  آمادگی  شوند. 

دانش یادگیری  تسهیل  در  آن  نقش  از  جزء  آگاهی  باید  آموزان، 

پژوهشی که  های  رغم یافتهاما علی.  [3]  شودهای اصلی معلمان  مهارت 

می قابلیتنشان  و  دهند،  تدریس  فرآیند  تغییر  موجب  فناوری  های 

های  میزان استفاده از رایانه توسط معلمان در کلاس   ؛شوند یادگیری می

جانبی   فعالیتی  هنوز  و  است  مانده  باقی  خود  حد  کمترین  در  درس 

های  محیطها در  با توجه به اهمیت استفاده از رایانه[.  4]  آیدحساب میبه

ثر بر استفاده یا  ؤهای زیادی به بررسی عوامل م هشآموزشی، تاکنون پژ

کاربران بین  در  فناوری  این  قبیل سازمان  پذیرش  از  آموزشی  های 

پرداخته دانش  علمی  هیئت  اعضای  و  معلمان  دانشجویان،  اند.  آموزان، 

اند.  سازمان یافتههای نظری مختلف ها در قالب مدل پژوهش اینبیشتر 

باشد که  ( میTAMها، مدل پذیرش فناوری )ترین این مدلیکی از مهم

 ارائه شده است. [  5]توسط دیویس  

  (اساس تئوری عمل مستدل )آجزن و فیشبینمدل پذیرش فناوری بر

قرار دارد. اساس این مدل را دو عامل »سودمندی ادراک شده« و    [6]

دهند. سودمندی ادارک شده  »سهولت استفاده ادراک شده« تشکیل می

از رایانه موجب بالا بردن عملکرد   اینکه استفاده  به میزان باور فرد به 

شود، اشاره دارد و سهولت استفاده ادراک شده به میزان باور  کاری او می 

ه اینکه استفاده از سیستم رایانه نیازی به تلاش فیزیکی و ذهنی فرد ب

این دو عامل بر نگرش افراد نسبت  [.  5]وی نخواهد داشت، اشاره دارد  

ت فناوری  یک  از  استفاده  تصمیمأبه  موجب  گذاشته،  برای  ثیر  گیری 

فناوری می آن  از  استفاده صورت  استفاده  نهایت در عمل  و در  شوند، 

ادراک  گیرد. هممی بر سودمندی  ادراک شده  استفاده  چنین، سهولت 

های انجام گرفته هم در ایران و هم کشورهای  . پژوهش[ 7]  شده اثر دارد

این مدل حمایت دیگر بر برای آن فراهم  اساس  های تجربی فراوانی را 

مهم[.   12،  11،  10،  9،  8]  اندنموده  از  مورد  یکی  در  معیارها  ترین 

درتصمیم مگیری  در  فناوری  پذیرش  مدل  بودن  مناسب  سسات  ؤباره 

 .  [13]  باشدآموزشی ایران، کافی بودن میزان واریانس تبیین شده می

دهنده مناس ب  های انجام ش ده در زمینه آزمون این مدل نش انپژوهش

ثر بر پ ذیرش فن اوری در مورد  ؤبودن آن در زمین ه بررس   ی عوام ل م

  هاکارمندان بیمارس  تان   ،[14،  15،  16]  تجاریهای  کارمندان ش  رکت

  [3]  باش   د. در ایران به جز تحقیق قاس   میمی  [18]  و معلمان  [17]

تاکنون پژوهشی در زمینه آزمون این مدل در بین معلمان انجام نگرفته  

ش  ود. در تحقیق او نیز  اس  ت و لزوم تحقیق در این زمینه احس  اس می

ش  ده اس  ت و ارزیابی ش  کل کامل این  فقط بخش  ی از این مدل آزمون  

ای اس ت که این تحقیق در پی انجام  مفقوده  مدل در بین معلمان حلقه

ض   عف م دل پ ذیرش فن اوری در   ب ه  آن اس   ت.  از طرف دیگر ب ا توج ه

رسد  نظر میبه  [3]  های آموزشیتبیین میزان پذیرش فناوری در محیط

زمین ه آزمون ش   ده و میزان  های نظری دیگر در این  لازم اس   ت مدل

ت ا بتوان راهبرده ای لازم را جه ت افزایش   ه ا بررس   ی ش   وداعتب ار آن

های آموزش ی مانند معلمان، از رایانه و فناوری  اس تفاده کاربران س ازمان

ریزان ارائه نموده و به آنه ا در تلفیق این فن اوری در  اطلاعات را به برنامه

نمود. بنابراین هدف این تحقیق بررسی عوامل موثر  ها یاری  این سازمان

بر اس  تفاده معلمان از فناوری اطلاعات و رایانه براس  اس نظریه یا مدل  

بررس   ی   ب اش   د. در واق یکپ ارچ ه پ ذیرش و اس   تف اده از فن اوری می

های  تحقیقات انجام ش ده در مورد پذیرش فناوری اطلاعات در س ازمان

میزان واریانس تبیین ش  ده تص  میم به  دهد که آموزش  ی نش  ان می

اس  تفاده و میزان اس  تفاده که نش  انگر پذیرش موفق فناوری اطلاعات  

باشند. این امر مناسب بودن این  هستند، در سطح ضعیف یا متوسط می

ده د. بن ابراین  ه ای آموزش   ی را مورد تردی د قرار میم دل در س   ازم ان

ری نیز مورد آزمون  های نظری دیگرس   د که مدلنظر میض   روری به

بینی پ ذیرش فن اوری اطلاع ات مورد  ه ا در پیشگیرن د ت ا کف ای ت آنقرار

های نظری ارائه  ترین مدلبررس  ی قرار گیرد. یکی از جدیدترین و مهم

ش ده، نظریه یکپارچه پذیرش و اس تفاده از فناوری ونکاتش و همکاران  

های نظری  از مدل باش   د. این نظریه با توجه به اینکه تلفیقیمی  [19]

  باش د، حائز اهمیت اس تمختلف در زمینه پذیرش فناوری اطلاعات می

[14]. 

بینی مناسب  با توجه به ضعف مدل پذیرش فناوری اطلاعات در پیش 

های آموزشی، پژوهشگران  تغییرات پذیرش فناوری اطلاعات در سازمان

های  استفاده از مدل ضروری دیدند تا میزان پذیرش این فناوری را با  

های یاد شده  با توجه به انگیزهنظری دیگر مورد آزمون قرار دهند که  

ال است که آیا مدل  ؤاین پژوهش درصدد پاسخ به این ستحقیق حاضر 

بینی میزان  یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات توانایی پیش

 درس را دارند یا خیر؟ ای در کلاس  استفاده معلمان از فناوری رایانه 
 

 مدل نظری پژوهش 
نکاتش و    اساس دیدگاه ومدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری بر

 . است  1باشد به شرح شکل  همکاران که مدنظر پژوهش حاضر می

[  19]  و همکاران  ونکاتشنظریه یکپارچه پذیرش و اس  تفاده از فناوری  

ترکی ب هش   ت م دل مختلف در  از انتخ اب متغیره ای مهم و اثرگ ذار و 

زمینه پذیرش فناوری اطلاعات تش  کیل ش  ده اس  ت. این هش  ت مدل  
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  فیش بین، نظریه عمل مس تدل  [5]  دیویسمدل پذیرش فناوری    ش امل

، مدل ترکیبی [21]ش  ده آجزن  ریزی، نظریه رفتار برنامه[20]  آجزنو  

، نظریه  [22]  تاد  و  تیلورریزی شده  پذیرش فناوری با نظریه رفتار برنامه

  ، مدل اس تفاده از رایانه ش خص ی تامس ون[7]  و دیگران  انگیزش ی دیویس

، و نظریه  [24]  بنباس  ات  و  مور، نظریه اش  اعه نوآوری  [23]  و دیگران

باش ند. در شکل یک الکوی  می  [25]ش ناختی اجتماعی کامپیو، هیگینز  

 نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری نشان داده شده است.  
 

 
 مدل نظری پژوهش :1شکل 

Fig. 1: Theoretical Model Research 

 

از چهار متغیر برون   ؛ آمده است  1که در شکل  طورهمان زا  این نظریه 

کننده( و  اجتماعی و شرایط تسهیل)انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ  

زا )تصمیم به استفاده و رفتار استفاده( و همچنین چهار  دو متغیر درون 

کننده )جنسیت، سن، تجربه استفاده و استفاده داوطلبانه(   متغیر تعدیل

برای آزمون این    [14]  تشکیل شده است. پژوهش ونکاتش و همکاران

خوبی توسط این  مدل نشان داد که میزان استفاده از فناوری اطلاعات به

می تبیین  آنمدل  توصیه  شود.  پژوهشگران  به  برای    کردندها  که 

 ها را تکرار کنند. اعتباریابی این مدل، پژوهش

متغیرهای انتظار  با توجه به مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری،  

داری بر تص میم رفتاری  عملکرد، انتظار تلاش و نفوذ اجتماعی اثر معنی

داری بر  کننده نیز اثر معنیگذارند. تص  میم رفتار و ش  رایط تس  هیلمی

ای ب ازدهی فرد را زی اد  ق در فن اوری رای ان ه. هر[14]  رفت ار اس   تف اده دارد

برای اس تفاده از آن نیاز به تلاش کمتری باش د و دیگران اس تفاده    ؛کند

فرد تمایل بیش تری نس بت اس تفاده    ؛از آن را مهم و مفید قلمداد کنند

ای خواه د داش   ت. از طرف دیگر این تم ای ل خود را  از فن اوری رای ان ه

ص   ورت اس   تف اده واقعی نش    ان داده و همچنین وجود محیط  ب ه

فرد در زمینه اس تفاده از این فناوری، موجب بالا رفتن  کننده از  حمایت

ش ود. در زمینه پذیرش فناوری اطلاعات، متغیرهای  میزان اس تفاده می

. در نظری ه یکپ ارچه  [26]  کنن ده نقش اس   اس   ی و مهمی دارن دتع دی ل

کننده جنس یت، س ن،  پذیرش و اس تفاده از فناوری چهار متغیر تعدیل

کننده  داوطلبانه وجود دارند. متغیرهای تعدیل  تجربه اس تفاده و اس تفاده

ها رابطه یا اثر متغیرها بر یکدیگر  نش  انگر ش  رایطی هس  تند که در آن

 [.  27]  کندتغییر پیدا می

براس اس مدل یکپارچه پذیرش و اس تفاده از فناوری، اثر انتظار عملکرد  

ش ود.  بر تص میم رفتاری به اس تفاده توس ط جنس یت و س ن تعدیل می

مردان جوان بیش تر اس ت. علت این امر    ن اثر در بین مردان و خص وص اًای

ای و  کی د بیش   تر مردان بر ب ازدهی ک اری و مفی د بودن فن اوری رای ان هأت  

  ؛اس ت های بیرونی  کنندههمچنین اهمیت دادن بیش تر جوانان به تقویت

زیرا انتظ ار عملکرد ب ا تقوی ت بیرونی مبنی بر افزایش ران دم ان ک اری  

ارتباط دارد. اثر انتظار تلاش و تص میم به اس تفاده نیز توس ط جنس یت،  

ش   ود. این اثر برای زنان،  س   ن و تجربه اس   تف اده از رایانه تعدیل می

یت  بیش تر اس ت. اهم  ،،رایانهکم درباره  زنان جوان و با تجربه    مخص وص اً

قبی ل راحتی    از  ایق ائ ل ش   دن زن ان ب ه مزای ای درونی فن اوری رای ان ه

های  که خانمتواند دلیل این امر باش د. از طرف دیگر از آنجااس تفاده می

اس   تف اده از    ه ایتر ب ا الزامه ای مس   نجوان و ت ازه وارد کمتر از خ انم

در این   ؛ان دای برای افزایش ب ازدهی خود مواج ه ش   دهفن اوری رای ان ه

ثیر اس اس ی  أای تها انگیزش درونی یعنی راحت بودن فناوری رایانهخانم

بر تصمیم به استفاده خواهد داشت. همچنین هرچه قدر تجربه استفاده  

ه ا نقش مهمی در اس   تف اده از این  میزان راحتی رای ان ه ؛پ ایین ب اش   د

 .[19]  فناوری خواهد داشت

تص میم به اس تفاده توس ط جنس یت، س ن، اس تفاده  اثر نفوذ اجتماعی بر  

ش  ود. اندیش  مندان براین باورند که  داوطلبانه و تجربه رایانه تعدیل می

زنان مس   ن، در ش   رایط اجباری و    این اثر در بین زنان، مخص   وص   اً

غیرداوطلبانه و با تجربه پایین بیشتر خواهد بود. به باور این پژوهشگران  

با بالا رفتن س ن    ثیر پذیرفته، مخص وص اَأران تزنان بیش تر از نظرات دیگ

ای برای آنها  در محیط کاری بیش  تر ض  رورت اس  تفاده از فناوری رایانه

ش  ود. از طرف دیگر وقتی تجربه اس  تفاده از رایانه پایین و  گوش  زد می

همچنین اس   تف اده داوطلب ان ه ب اش   د، نظرات اطرافی ان نقش مهمی در  

اس تفاده از این فناوری خواهد داش ت. اثر ش رایط  تعیین تص میم فرد به  

کننده بر میزان اس  تفاده توس  ط س  ن و تجربه رایانه تعدیل  تس  هیل

های  ش  ود. با بالا رفتن میزان تجربه اس  تفاده از رایانه، فرد با جنبهمی

مختلف فناوری آش نا ش ده و نیاز بیش تری به دریافت کمک و راهنمایی  

. از طرف دیگر بالا رفتن س ن و کهولت س نی  کنداز دیگران احس اس می

موج ب ک اهش توان ایی فرد در ی ادگیری چیزه ای ج دی د در زمین ه  

شود، و فرد نیاز بیشتری به دریافت کمک از افراد  استفاده از فناوری می

 .[19]  کنددیگر احساس می
 

 تحقیق  روش

های  های همبس  تگی با اس  تفاده از روشپژوهش حاض  ر از نوع پژوهش

های اخیر به  ها در س ال. این روشاس ت  «مدل یابی معادلات س اختاری»

تر مانند رگرس  یون  های قدیمیپذیری بالا نس  بت به روشعلت انعطاف

گیری و بررس ی و  چندگانه، توانایی ش ناس ایی و کنترل خطاهای اندازه

های  پژوهش آزمون روابط پیچیده با چندین متغیر وابسته و مستقل، در  

روش   .[28]  ان دکردهمربوط ب ه علوم رفت اری محبوبی ت زی ادی کس   ب 
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پردازد، که  یابی معادلات س اختاری در دو مرحله به آزمون مدل میمدل

گیری به  . مدل اندازهاس  تگیری و س  اختاری  ش  امل آزمون مدل اندازه

ه ای پژوهش  س   ازهگیری و  بررس   ی اعتب ار و روایی ابزاره ای ان دازه

ها و روابط متغیرهای مکنون را مورد  پردازد و مدل س اختاری فرض یهمی

های  . در پژوهش حاض   ر از نس   ل دوم روش[29]  دهدآزمون قرار می

  «کمترین مج ذورات جزئی »ی ابی مع ادلات س   اخت اری یعنی روش  م دل

های پژوهش اس تفاده ش ده اس ت.  گیری و فرض یهبرای آزمون مدل اندازه

خ اطر وابس   تگی کمتر ب ه حجم نمون ه، نرم ال بودن توزی   ب ه  PLSروش 

عنوان روش  گیری ب هه ای ان دازهای بودن مقی اسب اقیم ان ده و ف اص   ل ه

. علاوه بر  [27]  ش ودیابی معادلات س اختاری ش ناخته مینیرومند مدل

کننده  بررس  ی نقش تعدیلترین رویکرد برای  مناس  ب PLSآن رویکرد  

ب اش   د. ب ا توج ه ب ه این مط ال ب در پژوهش ح اض   ر از این  متغیره ا می

گیری و س اختاری اس تفاده ش د. لازم به  رویکرد برای آزمون مدل اندازه

از نرم افزار    PLSذکر اس    ت در پژوهش ح اض   ر برای آزمون م دل  

VisualPLS  .استفاده شد 

ج امع ه پژوهش ح اض   ر را تم امی معلم ان دوره    ج امع ه و نمون ه پژوهش:

دهند. براس اس آمار آموزش  متوس طه ناحیه یک ش هر ارومیه تش کیل می

د ک ه از  بونفر   570و پرورش ن احی ه ی ک ارومی ه تع داد ک ل این معلم ان  

مرد( ب ا   72زن و  158نفر ) 230این تع داد ب ا عن ای ت ب ه فرمول کوکران  

حس ب جنس یت به  ی تص ادفی طبقه نس بتی برگیراس تفاده از روش نمونه

 عنوان نمونه انتخاب شدند.  

در پژوهش حاض  ر برای س  نجش متغیرهای    ها:ابزارهای گردآوری داده

کنن ده،  انتظ ارعملکرد، انتظ ار تلاش، نفوذ اجتم اعی، ش   رایط تس   هی ل

نامه ونکاتش و همکاران  اس تفاده داوطلبانه، تصمیم به استفاده از پرسش

گویه تش کیل ش ده اس ت. که    23نامه از  اس تفاده ش د. این پرس ش  [19]

گوی ه انتظ ار    4گوی ه انتظ ار عملکرد،   4گوی ه تص   میم ب ه اس   تف اده،   3

گویه    4کننده و  گویه ش  رایط تس  هیل 4گویه نفوذ اجتماعی،   4تلاش،  

ها براس اس طیف لیکرت  کنند. گویهگیری میاس تفاده داوطلبانه را اندازه

اند. همچنین  موافقم مرتب ش  ده  کاملاً 5مخالفم تا    کاملاً  1ای  درجه  5

برای س نجش میزان اس تفاده و تجربه رایانه از دانش جویان پرس یده ش د  

کنند و چند س ال  طور متوس ط چند س اعت از رایانه اس تفاده میروزانه به

پژوهش  در  [  19]  تجربه اس   تفاده از رایانه را دارند. ونکاتش و همکاران

،  91/0خود ض  ریب پایایی این مقیاس را به ترتیب برای انتظار عملکرد  

و    85/0، شرایط تسهیل کننده  92/0، نفوذ اجتماعی  94/0انتظار تلاش  

اند. در جدیدترین  گزارش نموده  90/0  فناوری  از  تص   میم به اس   تفاده

برای  ض ریب پایایی این مقیاس را به ترتیب [  15]  ش یه  و  وانگپژوهش،  

، ش رایط  92/0، نفوذ اجتماعی  92/0، انتظار تلاش  92/0انتظار عملکرد  

گزارش    90/0  فناوری  از  و تص  میم به اس  تفاده  81/0تس  هیل کننده  

های پایایی این  . ش اخ اس ت  اند که نش انگر پایایی مناس ب ابزارکرده

گیری گزارش  اندازهمقیاس در تحقیق حاض ر نیز در قس مت آزمون مدل  

و   PLSافزار  ها با اس تفاده از نرمتحلیل دادهوش ده اس ت. همچنین تجزیه

 آزمون معادلات ساختاری انجام شده است.
 

 و بحث   جینتا

در    دهد.را نشان میها  یک از سازههر AVEو    cρبارهای عاملی،    1جدول  
داشتند از تحلیل حذف    6/0هایی که بار عاملی کمتر از  این جدول گویه

 .استها  دهنده اعتبار کافی سازهنشان  1شدند. مقادیر جدول  
های  س  اختاری و فرض  یهمدل  آزمون مدل س  اختاری: قبل از آزمون  

های توص  یفی از قبیل میانگین، انحراف  ش  اخ   2تحقیق، در جدول  
به این  اند. با توجه  اس تاندارد، چولگی و کش یدگی متغیرها گزارش ش ده

جدول ش اخ  انحراف اس تاندارد نش انگر مناس ب بودن پراکندگی داده و  
های چولگی و کش  یدگی نش  انگر نرمال بودن توزی  متغیرها  ش  اخ 

 باشند.می
 گردد:در ادامه ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش گزارش می

رابط ه انتظ ار عملکرد، تلاش و نفوذ اجتم اعی ب ا    3ب ا توج ه ب ه ج دول  
.  اس ت معنی دار    01/0مثبت و در س طح    فناوری  از  اس تفادهم به  تص می

کننده نیز با  و ش  رایط تس  هیل  فناوری  از  اس  تفادهرابطه تص  میم به  
 .استدار  معنی  01/0مثبت و در سطح    فناوری  از  استفاده
 شده پژوهش گزارش شده است.مدل آزمون  2در شکل  

 
 پژوهششده آزمونمدل  :2شکل 

Fig. 2: Tested research model 
 

های اس تاندارد  ض رایب مس یر یا وزن  2ض رایب نش ان داده ش ده در ش کل  
توان به مقایس  ه میزان اثر  ها میش  ده رگرس  یونی هس  تند که از آن

متغیرها پرداخت. با توجه به این ش کل متغیر انتظار عملکرد بیش ترین  
کننده نیز  دارد و ش رایط تس هیل  فناوری  از  اس تفادهثیر را بر تص میم به أت

عملکرد و تلاش    بیش ترین اثر را بر رفتار اس تفاده دارد. متغیرهای انتظار
  فناوری  از  اس تفادهدرص د از تغییرات تص میم به  1/33و نفوذ اجتماعی  

و ش رایط    فناوری  از  اس تفادهکنند و متغیرهای تص میم به  را تبیین می
را   فن اوری  از  اس   تف ادهدرص   د از تغییرات   9/15کنن ده نیز  تس   هی ل

کننده در  کنند. نتایج تفص   یلی اثرات مس   تقیم و تعدیلبینی میپیش
 اند.شده  گزارش  5و    4جدول  
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 های توصیفی متغیرهای تحقیقشاخ  :2جدول 
Table 2: Descriptive characteristics of research variables 

Elongation Skewness Standard deviation Average Variable 

0,13 -0,38 3,26 14,72 Expect performance 
-0,32 -0,14 3,26 14,66 Pending efforts 
0,55 -0,07 3,37 13,10 Social influence 
0,01 -0,43 3,18 13,45 Facilitating conditions 
-0,02 -0,62 2,72 11,51 Decided to use 
1,57 1,23 2,29 2,63 Use 
0,44 -0,47 3,29 14,60 Voluntary use 
-0,20 0,71 3,76 5,03 Computer experience 
1,93 1,07 4,42 23,81 Age 

 
 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش  : 3جدول 

Table 3: Matrix of correlation of research variables 

7 6 5 4 3 2 1 Variable Number 
      1 Expect performance 1 
     0,79  **0,43 Pending efforts 2 
    0,84  **0,37  **0,43 Social influence 3 
   0,75  **0,22  **0,38  **0,29 Facilitating conditions 4 
  0,81  **0,31  **0,24  **0,36  **0,32 Voluntary use 5 
 0,84  **0,29  **0,24  **0,36  **0,38  **0,49 Decided to use 6 

1  **0,23  *0,12  **0,37 0,01  **0,26  **0,21 Use 7 
*p<0.05, **p<0.01 

 

 نتایج اثرات مستقیم متغیرهای تحقیق :4جدول 
Table 4: Results of the direct effects of variables 

Significance 
level 

T statistict Estimate the 
standard error 

Route 
coefficient 

 Effect 

Criterion predictor 

0,01 5,38 0,06 0,35 Decided to use Expect performance 
0,01 2,36 0,07 0,17 Decided to use Pending efforts 

0,01 4,20 0,05 0,21 Decided to use Social influence 

0,01 3,45 0,05 0,16 Use Decided to use 

0,01 6,32 0,05 0,33 Use Facilitating conditions 

 
 متغیرهای جنسیت، سن، تجربه رایانه و استفاده داوطلبانهکننده نتایج اثرات تعدیل :5جدول 

Table 5: Results of the modifying effects of gender, age, computer experience and voluntary use 

Significance level T statistic Estimate the standard error Effect coefficient Effect 

    Moderating effect of gender on 

- 1,03 0,04 0,05 Expect performance on the decision 

0,05 2,32 0,07 0,17 Pending trying to decide 
- 1,52- 0,05 0,08- Social penetration of decision 

    Moderating effect of age on 

- 0,90 0,04 0,04 Expect performance on the decision 

- -1,44 0,06 0,08- Pending trying to decide 

0,05 2,04 0,06 0,12 Social penetration of decision 
- 1,24 0,05 0,06 Facilitating conditions for use 

    The moderating effect of the experience 
of use on 

- 1,38 0,04 0,05 Pending trying to decide 

- -,096 0,04 0,04- Social penetration of decision 

- 0,99 0,05 0,05 Facilitating conditions for use 

    The moderating effect of voluntary use 
on 

0,05 2,18- 0,05 -0,10 
Social influence on decision 
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اثر مس تقیم متغیرهای انتظار عملکرد، انتظار تلاش    4با توجه به جدول  

دار  معنی  فن اوری  از  اس   تف ادهو نفوذ اجتم اعی بر متغیر تص   میم ب ه  

و ش رایط تس هیل    فناوری  از  اس تفادهباش د. اثر متغیرهای تص میم به می

ج  نت ای 5. در ج دول  اس   تدار معنی  فن اوری از  اس   تف ادهکنن ده نیز بر 

کننده متغیرهای جنس  یت، س  ن، تجربه رایانه و  مربوط به اثرات تعدیل

 استفاده داوطلبانه گزارش شده است.

به جدول   توجه  تعدیل  5با  نقش  متغیر متغیر جنسیت  اثر  در  کننده 

دارد. با توجه به مثبت بودن    فناوری  از  استفادهانتظار تلاش بر تصمیم به  

گیریم که اثر متغیر به زنان، نتیجه می  2این اثر و اختصاص دادن کد  

در بین زنان بیشتر از مردان    فناوری  از  استفادهانتظار تلاش بر تصمیم به  

کننده در اثر نفوذ اجتماعی بر تصمیم  است. متغیر سن نیز نقش تعدیل 

توان نتیجه  دارد. با توجه به مثبت بودن این اثر می   فناوری  از  استفادهبه  

  از  استفادهرفتن سن اثر نفوذ اجتماعی بر تصمیم به    گرفت که با بالا

شود. علاوه بر این یافته، متغیر استفاده داوطلبانه و  بیشتر می  فناوری

کننده در اثر نفوذ اجتماعی بر تصمیم به استفاده  اختیاری نقش تعدیل 

توان نتیجه گرفت که با کاهش دارد. با توجه به منفی بودن این اثر می

 یابد. افزایش می  فناوری  از  استفادهاختیار اثر نفوذ اجتماعی بر تصمیم به  

 

 ی ریگجهینت

هدف پژوهش حاض ر ارزیابی مدل یکپارچه پذیرش و اس تفاده از فناوری  

ای در  بینی میزان اس تفاده معلمان از فناوری رایانهاطلاعات جهت پیش

ب دین منظور نظری ه یکپ ارچ ه پ ذیرش و اس   تف اده از  بود.    کلاس درس

دار بودن  فناوری جهت بررسی این عوامل مورد آزمون قرار گرفت. معنی

به    فناوری  از  اثر مس  تقیم متغیر انتظار عملکرد بر تص  میم به اس  تفاده

قدر فناوری اطلاعات بازده کاری فرد را افزایش  این معنی اس   ت که هر

مفید باش د، به همان نس بت فرد تص میم بیش تری برای  داده و برای فرد  

دار بودن اثر مس  تقیم  اس  تفاده از این فناوری اتخاذ خواهد نمود. معنی

نیز به این معنی اس ت که    فناوری  از  انتظار تلاش بر تص میم به اس تفاده

راحتی قابل اس تفاده  ای آس ان و بهای را وس یلهاگر فردی س یس تم رایانه

  ؛های اس  تفاده از آن توانا ببیندو خود را در کس  ب مهارتقلمداد کند  

گیری در مورد اس  تفاده از آن خواهد  باره تص  میمگرایش بیش  تری در

دار بودن اثر مس تقیم نفوذ اجتماعی بر تص میم داش ت. همچنین معنی

کید افراد مهم در زندگی فرد بر  أبه اس   تفاده نش   انگر آن اس   ت که ت

گیری فرد از این فناوری  فناوری اطلاعات موجب تص   میماس   تفاده از  

به اس تفاده از فناوری اطلاعات  تص میم  ش ود. علاوه برآن وقتی فرد  می

س ازد که  ص ورت اس تفاده واقعی آش کار میگرفت، این تص میم خود را به

  فناوری  از  بر اس  تفاده  فناوری  از  دار بودن اثر تص  میم به اس  تفادهمعنی

کننده از  دهد. اما علاوه بر تص میم فرد، ش رایط تس هیلیآن را نش ان م

قبی ل وجود حم ای ت در س   ازم ان، امک ان ات م الی و تجرب ه لازم موج ب  

ش وند که تحقیق  افزایش گرایش فرد به اس تفاده از فناوری اطلاعات می

  داری بر میزان اس تفادهکننده اثر معنیحاض ر نش ان داد ش رایط تس هیل

ه ا ب ا نت ایج تحقیق ات ونک اتش و همک اران  دارن د. این ی افت ه  فن اوری  از

در تبیین  .  اس تهمس و  [  14]  و وانگ و ش یه  [15]  همکارانو    ، وو[19]

تغییرات مهم ناش   ی از فناوری اطلاعات،  توان اظهار داش   ت  نتایج می

ترین  های درس ش  ده اس  ت که مهممنب  تحولاتی اس  اس  ی در کلاس

را میآن فن  اوری، معلم  ان،  ه  ا  دانس    ت ک  ه  واقعی  ت  این  توان در 

آموزان و عامل دخیل در فرآیند یاددهی و یادگیری را قادر ساخته  دانش

اس ت تا به اطلاعات خارج از کتاب و کلاس دس ترس ی پیدا کنند و این  

 .مباحث موجب افزایش انگیزه آنان برای فراگیری شده است

نش ان داد که متغیر جنس یت نقش تعدیل کننده در اثر  پژوهش حاض ر  

دارد. این یافته با    فناوری  از  متغیر انتظار تلاش بر تص  میم به اس  تفاده

.  اس ت اس اس نظری نظریه یکپارچه پذیرش و اس تفاده از فناوری همس و  

دارد ک ه زن ان در زمین ه فن اوری اطلاع ات بیش   تر از  این نظری ه بی ان می

  ایلات درونی خود پیروی نموده و میزان راحتی در اس تفادهمردان از تم

گیری  ها به تص  میمو یادگیری آن نقش مهمی در گرایش آن  فناوری  از

. همچنین بخش دیگری از  [30]ب اره اس   تف اده از این فن اوری دارد  در

  ها حاکی از آن بود که اثر متغیر انتظار تلاش بر تصمیم به استفادهیافته

در زنان بیش   تر از مردان اس   ت. در پژوهش حاض   ر نقش    فن اوری  از

کنن ده متغیر جنس   ی ت در اثر متغیره ای انتظ ار عملکرد و نفوذ  تع دی ل

دار نبود. در تبیین این  معنی  فناوری  از  اجتماعی بر تص میم به اس تفاده

ی افت ه ب ای د گف ت ب ا توج ه ب ه اینک ه متغیر انتظ ار تلاش و نفوذ اجتم اعی از  

ایی هس تند که در بیرون از فرد قرار دارند و مدیران و مس ئولان  متغیره

آموزش و پرورش به یک اندازه معلمان مرد و زن را تش ویق به اس تفاده  

کنن د و ب ه ی ک ان دازه مزای ای اس   تف اده از این  از فن اوری اطلاع ات می

کنن ده  توان د توجی هاین امر می  .دهن دکی د قرار میأفن اوری را مورد ت  

گی متغیر جنس یت باش د. همچنین اثر  کننددار نبودن نقش تعدیلمعنی

کنن ده متغیر س   ن بر اثر متغیر نفوذ اجتم اعی بر تص   میم ب ه  تع دی ل

دار بود. این یافته با نظریه یکپارچه پذیرش و  معنی  فناوری  از  اس  تفاده

. براس اس این نظریه افزایش س ن موجب  اس تاس تفاده از فناوری س ازگار  

ثیر نظرات افراد مهم و متخص   در زمینه  أش ود افراد بیش تر تحت تمی

کنن ده . در این تحقیق نقش تع دی ل[19]  فن اوری اطلاع ات قرار بگیرن د

یم متغیرهای انتظار تلاش و عملکرد بر تص میم به  اثرات مس تقس ن بر  

دار نبود. علت  کننده بر میزان اس تفاده معنیاس تفاده و ش رایط تس هیل

در یک زمان    این امر می تواند معلم بودن نمونه تحقیق باش د که عمدتاً

یکس   ان در محیط م درس   ه در معری فن اوری اطلاع ات قرار    تقریب اً

ش ود متغیر س ن در محیط مدرس ه نقش  گیرند و این امر موجب میمی

کنن ده بر اثر متغیره ای مربوط ب ه فن اوری اطلاع ات م انن د انتظ ار  تع دی ل

باید توجه نمود که نفوذ اجتماعی    البتهتلاش و عملکرد نداش  ته باش  د.  

ذارد که متغیر  گثیر میأن از مدرس  ه نیز بر رفتار فرد تاز کودکی و بیرو

 دهد.ثیر خود را نشان میأسن در مورد این متغیر ت

کنن ده بر اثرات متغیر  در این پژوهش، متغیر تجرب ه رای ان ه نقش تع دی ل

انتظ ار تلاش و نفوذ اجتم اعی بر تص   میم ب ه اس   تف اده و ش   رایط  

اس تفاده نداش ت. با توجه به اینکه نمونه تحقیق  کننده بر میزان  تس هیل
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حاض ر معلمانی بودند که کم و بیش از تجربه یکس انی در زمینه اس تفاده  

ه ای لازم  از رای ان ه در محیط م درس   ه برخوردارن د و امک ان ات و آموزش

تواند  این امر می  .گیردها قرار میصورت یکسان در دسترس آنبه  عمدتاً

کنن ده متغیر تجرب ه رای ان ه  داری نقش تع دی لم معنیکنن ده ع دتوجی ه

بودن نقش  ه ای تحقیق ح اض   ر معنیب اش    د. از دیگر ی افت ه دار 

کنن دگی متغیر اس   تف اده اختیاری یا داوطلبانه بر اثر متغیر نفوذ  تع دیل

اجتماعی بر تص میم به اس تفاده بود. این یافته با اس اس نظریه یکپارچه  

قدر فرد  کند، هرکه بیان می  اس تپذیرش و اس تفاده از فناوری س ازگار  

  ؛ه باش  د داش  تاحس  اس آزادی کمتری در اس  تفاده از فناوری اطلاعات  

ثیر نظرات افراد متخص    در زمینه فناوری  أقدر بیش  تر تحت تهمان

گوی د وقتی فرد در  در واق  این نظری ه می  [19]  گیرداطلاع ات قرار می

کن د، نظرات  آزادی و اختی ار ک ام ل از فن اوری اطلاع ات اس   تف اده می

د  ن نخواهگیری او برای اس   تفاده از فناوری  ثیری بر تص   میمأدیگران ت

ش را برای اس تفاده از فناوری گرفته اس ت.  تص میم  زیرا او قبلاً  ؛داش ت

س  ازی  قان   ؛کنداما وقتی فرد به اجبار از فناوری اطلاعات اس  تفاده می

گیری او برای اس  تفاده خواهد  کلامی دیگران نقش مهمی در تص  میم

ح اکی از آن اس   ت ک ه این م دل ق ادر ب ه    ،ه اداش   ت. همچنین ی افت ه

و متغیرهای    اس تبینی میزان اس تفاده معلمان از فناوری اطلاعات  پیش

درصد از تغییرات   16درص د از تغییرات تصمیم به استفاده و    31زا  برون

  زاده و همک اراناس   تف اده واقعی را تبیین نمودن د. ب ه ب اور س   ی د عب اس

ه ای  در م دل   67/0و    33/0،  19/0تبیین ش   ده  میزان واری انس  [13]

. اگر در مدلی  اس تآزمون ش ده به ترتیب ض عیف، متوس ط و قابل توجه  

، واری انس تبیین هکنن دبین، تبیینمتغیر ملاک را ی ک ی ا دو متغیر پیش

بین بیش از دو  قابل قبول اس   ت. اما اگر متغیرهای پیش  33/0ش   ده  

ش ده باید حداقل در س طح قابل  باش ند، مقدار واریانس تبیینمتغیر می

 های این پژوهش است.باشد که منطبق با یافته  67/0توجه  

  عملکرد،  انتظار  داریمعنی  که حاکی از اثر  هآمددستهبا توجه به نتایج ب

  ؛بود   فن اوری  از  اس   تف اده ب ه تص   میم بر  اجتم اعی نفود  و  تلاش  انتظ ار

پرورش خلاقیت و تس هیل یادگیری،    ش ود مس ئولان جهتپیش نهاد می

و در اختی ار آن ان قرار دهن د و ب ه  کرده  مین  أه ای نوین را ت  فن اوری

ش ود از افراد متخص   و  های ض من خدمت پیش نهاد میمس ئولان دوره

لیس  انس و بالاتر در زمینه تکنولو ی  قوبرگزیده که دارای تحص  یلات ف

د. همچنین در  وعنوان مدرس دوره اس  تفاده ش   هب  ،ندآموزش  ی هس  ت

  ش   رایط و  فن اوری  از  اس   تف اده ب ه  داری اثر تص   میمراس   ت ای معنی

افزارهای  ش ود نرمفناوری توص یه می  از  اس تفاده  میزان  بر  کنندهتس هیل

ص  ورت ماهانه در  روز ش  ده با کیفیت بالا بهکاربردی و به -تخص  ص  ی

های این پژوهش  داده ش وند. همچنین از محدودیتاختیار مدارس قرار  

پژوهش حاض ر برای نخس تین بار در    کردکه  اش اره  هتکن  توان به اینمی

داخل کش   ور برای آزمون کامل نظریه یکپارچه پذیرش و اس   تفاده از  

 .ه استفناوری بین معلمان مدارس انجام گرفت

 

 سندگان ینو  مشارکت

مراحل مختلف  طور مش   ترک در  مقاله نویس   ندگان بهدر نگارش این  

  اجرای ارزیابی مدل و  در  محمد علیزاده جمالاند. دکتر  همکاری داش ته
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 یقدردان  و   تشکر

در اینجا لازم اس  ت از تمامی معلمان دوره متوس  طه ناحیه یک ش  هر  
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 افزود، تشکر و قدردانی به عمل آید.  
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Background and Objectives: Disaster occurrences lead to a wide range of built environment destruction 
and physical damages and followed by a widespread need for reconstruction. However, international 
experiences and failures of architects in providing reconstruction and accommodation projects reveal the 
presence of gaps in academic learning views and special planning and designing needs in critical 
circumstances. Evidence suggests that the successful participation of architects and built environments 
professionals in reconstruction requires knowledge and expertise in creating a resilient environment and 
community in post-disaster complex situations. According to the issue, the present paper tries to evaluate 
and examine the efficacy of reconstruction education technology for architecture students in reconstruction 
after disaster department at Shahid Beheshti University in two phases. First; field trip to affected places, case 
study and group discussion after primary learning the basics, theories and perspectives of the reconstruction. 
Second; deepening and expanding the learned lessons using narrative technique in teaching and close 
participation in class discussions. 

 MethodS: The nature of the research is quasi-experimental, without control group and in the time period 
of a semester. Initially, with the aim of identifying the nature of the education technology process, a deep 
interview with professors of the reconstruction atelier were done. The main codes of this process were 
extracted by content analysis. Then, with the presence of the researcher in the atelier, through participatory 
observation, shared points and technologies of these ateliers were extracted and based on the professors’ 
viewpoint, they were corrected and confirmed. In the next step, the extracted process was measured by the 
longitudinal and pre-test and post-test research design, using a standard Student Evaluation of Educational 
Quality (SEEQ) questionnaire with 9 criteria. The research participants are freshmen students of post-disaster 
reconstruction postgraduate education, due to the lack of a specific mentality of the education process. 
Completing the questionnaires was performed at the beginning of the semester and then simultaneously 
with semester exams. In order to measure the findings validity, the research was carried out again in the 
academic semester of 2019-2020 and was performed by the 15-person group of new students. According to 
the findings with the lowest level of error, research findings were validated. 

Findings: Based on the paired t-test of pre-test and post-test data, reconstruction education technology in 
the preparatory atelier, with 95% confidence level significantly increases the level of criteria such as learning 
lessons, enthusiasm toward the lesson and the curriculum of reconstruction, interactive learning, and 
positive evaluation of the instructor’s teaching. Also, in studying the two-way relationship of research criteria 
through Pearson correlation test, it has been determined that there are positive and meaningful relationships 
between the dual criteria of student's assessment of learning and the enthusiasm to course and instructor’s 
teaching evaluation and the desire to group interaction 

Conclusion: According to efficacy of the technology in teaching practical and theoretical issues of post-
disaster reconstruction to architecture students, it is suggested that it be considered in architectural design 
studios in order to enhance the capabilities of future architects in decision making and designing in disasters 
critical situations.  
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محیط مصنوع و به دنبال آن نیاز گسترده به  کالبدی  آسیب و  تخریب وسیع دامنه  رخداد سوانح موجب :پیشینه و اهداف

ارائه پروژهبازسازی می اما تجارب جهانی و شکست معماران در  بازسازی و اسکان، وجود خلا در دیدگاهگردد.   های های 

کنند. شواهد دلالت بر آن  ا آشکار میریزی و طراحی در شرایط بحرانی پساسانحه ر آموخته دانشگاهی و نیازهای ویژه برنامه

ای معماران و متخصصان محیط مصنوع در بازسازی، مستلزم دانش و تخصص در ایجاد  دارند که مشارکت موفق جامعه حرفه

و جامعه تابمحیط  فناوری ای   مقاله حاضرکارامدی  بر اساس مسئله مذکور،  است.  از سانحه  پیچیده پس  آور در شرایط 

به دانشجویان معماری در گروه بازسازی پس از سانحه، دانشگاه شهید بهشتی را که در دو مرحله؛ اول، سفر   آموزش بازسازی

های بازسازی و ها، نظریات و دیدگاهدیده، مطالعه موردی و بحث گروهی پس از فراگیری مقدماتی چارچوببه منطقه سانحه

ه شیوه روایتگری و مشارکت تنگاتنگ و نزدیک دانشجویان در  دوم، تعمیق و بسط مطالب با استفاده از تکنیک آموزش ب 

 مباحث کلاس اجرا می شود، را مورد تحلیل و بررسی قرار داده است.

با هدف   ابتدا،در    .است  یک ترم تحصیلی  ون گروه کنترل و در بازه زمانیآزمایشی بدماهیت پژوهش تجربی شبه    :هاروش

 فرایند،این کدهای اصلی  های بازسازی شد وکارگاه عمیق با اساتید دروس اقدام به مصاحبهشناخت ماهیت فرایند آموزش،  

 مشاهده مشارکتی، نقاط و  های مذکور، از طریق در کارگاه  به روش تحلیل محتوا استخراج شدند. سپس، با حضور محقق 

در مرحله بعد،   ند.مورد اصلاح و تایید قرار گرفتبر اساس دیدگاه اساتید،  و  شده  اج  ها، استخرهای مشترك این کارگاه  فناوری

آزمون و استفاده از پرسشنامه استاندارد سنجش آزمون و پسفرایند استخراج شده،  با طرح تحقیق طولی و به صورت پیش

ت. جامعه مشارکت کننده در پژوهش را معیار، مورد سنجش قرار گرف  9میزان رضایتمندی دانشجویان از کیفیت آموزش با  

دانشجویان ترم اول کارشناسی ارشد بازسازی پس از سانحه، به دلیل عدم وجود ذهنیت مشخص از فرایند آموزش تشکیل 

 اعتبار  سنجش  منظور  ها، در ابتدای ترم تحصیلی و سپس همزمان با امتحانات پایان ترم، اجرا شد. بهدادند. تکمیل پرسشنامه

  کمترین   با   و   اجرا  جدیدالورود   دانشجویان  نفره   15  گروه   توسط   و   2020-2019  ترم تحصیلی  در   پژوهش   مجددا   ها،  یافته 

 .شدند تایید تحقیق  یافته های خطا،   سطح

های آماری تی زوجی داده های حاصل از پیش آزمون و پس آزمون، فناوری آموزش بازسازی در  بر اساس تحلیل  ها:یافته 

اطمینان   با سطح  بازسازی،  یادگیری مباحث   %95کارگاه مقدمات  از  دانشجو  ارزیابی  افزایش معنادار معیارهای  به  منجر 

مشارکتی و ارزیابی مثبت از تدریس استاد و گرایش شده است.   -تعاملیدرسی، اشتیاق به درس و گرایشِ بازسازی، یادگیری  

همچنین در بررسی ارتباطات دوسویه معیارهای پژوهش از طریق آزمون همبستگی پیرسون، مشخص شد که بین معیارهای  

ه گرایش و تعامل دوگانه ارزیابی دانشجو از یادگیری مباحث درس مقدمات بازسازی و رضایت از تدریس استاد؛ و اشتیاق ب 

 گروهی، روابط مثبت و معنادار وجود دارد.

با توجه به سطح بالای کارامدی فناوری مورد سنجش در آموزش مباحث عملی و نظری بازسازی پساسانحه   گیری:نتیجه

ط بحرانی در شرای   های معماران آینده در تصمیمات و طراحیبه دانشجویان معماری مورد پژوهش، به منظور تقویت قابلیت

 های طراحی معماری مورد توجه  قرار گیرد. کارگاه شود که این فناوری در برنامهسوانح، پیشنهاد می 
 

 مه مقدّ

افزایش    به نیاز اخیر، هایدهه در طبیعی فزاینده سوانح افزایش به توجه با

تر و  ایجاد محیطی ایمن   برای و طراحی ریزیبرنامه  متخصصین آگاهی

  که معماران است لازم شود.آشکار می  سانحه مستعد مناطق در آورتاب

زمره   در  مراحل   و توسعه ،بازسازی بازتوانی،  در ،متخصصان سایر  نیز 

  ازیـبازس  به ود ـخ  طراحی هایارت ـمه با کان پس از سانحه ـاسگوناگون  

 

  1906  فرانسیسکو سال. از زمان زلزله سان کمک کنند ویران شده  جوامع

ارائه راهکارهای  معماران در این زمینه   وارد شدند و همیشه سعی در 

آلتو دفتری برای  دوم آلوار  در طول جنگ جهانی  .[1]  اندداشته  نوآورانه 

  -یق در مورد مسکن کارامد فردبازسازی فنلاند، با هدف طراحی و تحق

سیس کرد. ایده او بر مبنای تامین کمبود مسکن پس از جنگ  أساخت، ت

هرگز به واقعیت تبدیل این ایده  اما   پذیری بود. استانداردهای انعطاف با  
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  سال  درنیز    (،Buckminster Fuller)  فولر باکمینستر سسهؤم  .[2]  نش

 سازمانی را برای(،  Dymax)  دایمکس اضطراری چادر ژئودوزیک 2005

منظور جهانی  های پناهگاه  نام  به غیردولتی  طوفان از بعد استفاده به 

کرد در کاترینا، معماران  همچنین  .[3]   نیواورلئان طراحی  از    بسیاری 

امروز دیگر   با طراحی واحد مسکونی مطلوکوشیده  ،تا به  ب در  اند که 

آسیب  نقاط به  دیده  کنندسانحه  کمک  با    .دیدگان  کرات  به  اما 

 مورد هاحلراه  از  بسیاری  .[4]  اندشده  مواجه منتظره غیر  هایناکامی 

شده نیز    اجراهای  تعداد زیادی از طرح  و [5]  اندگرفته  قرار انتقاد شدید

  اغلب  وارداتی نیز  و  ثابت  هایطرح   . [6]  اندبوده نارضایتی ساکنان روبرو    با

  افزایش   را   کمک  به  وابستگی  زیرا  ؛و نامناسب هستند  ناکافی  هایحلراه 

بنابراین   .[7]  گردندمی   نفس  به  اعتماد  و  محلی  اقتصاد  رشد  داده و مانع

آید که در چنین شرایطی نقش و وظیفه معماران  ال پیش می ؤاین س

تفاوت  چه  خلأدارای  و  است  عادی  شرایط  با  زمینه    هایی  در  موجود 

از سانحه،  مهارت  آنان و شرایط پس    معماری  یادگیریدر دوران  های 

 خواهد شد؟  رفعچگونه  

فراهم    رو هستند،هسانحه با آن روبهایی که معماران پس از  یکی از چالش 

نمودن زمینه و فرایندی برای تصمیم و طراحی در موارد سخت و بحرانی  

بینی ار پیچیده و غیرقابل پیش بسی زیرا بازسازی در زمینه سوانح است.

تنهااز  ترپیچیده   بازسازی  که روند  کنیم   درك  است  مهم  .[8]  است  ،  

مجدد استساختمان   ساخت  بازسازیبر  علاوه   هدف  و  ها  و    بازتوانی 

بنابراین    باشد.جامعه نیز می   آینده  مخاطرات   کاهش  ،های انسانیزیستگاه 

و   مهارت  از  وسیعی  دامنه  داشتن  نیازمند  نظر  و  در  است  احتمالات 

بلکه    ؛معماری کاهش دادتوان آن را به سطحی از مسائل تکنولوژی  نمی

تجزی به  منسجم  نیاز  سنتزی  و  تحلیل  چنین    .[9]  استه،  در 

 ابعاد   از  حمایت  فنی،  هایکمک  کنار  در  معماراننقش    هاییموقعیت 

طریق  ،مکان  سیاسی  و  اقتصادی،  اجتماعی   از   ایگسترده  طیف  از 

که دانشجویان معماری، به طور  حالیدر  .[ 10]  است  هاو توانایی   رویکردها

گرفتن مشکلات طراحی محیطی در طیفی بالقوه دارای توانایی در نظر 

هستند عنوان    معمولاً  ؛وسیع  به  آموزش  فرایند  سازماندهی  جای  به 

تکنولوژی  ،جامعرویکردی   مسائل  بر  عمده  زیباشناختی   کیتمرکز    و 

-برنامهو نقش این جامعه از متخصصین در عرصه    [9]  است  معماری

  در سیستم آموزش عالی  سانحهبحران و  ، طراحی و اجرا در شرایط  یزیر

بنابراین همانقدر که برای چرایی آموزش این    نادیده گرفته شده است.

مقولات در معماری جای سوال است، در چگونگی تدریس آن نیز ابهامات  

 زیادی وجود دارد. 
بازسازی  گذشته،  هایسال   در طول در    از  پیشگیری  و  تخصص  خطر 

از    تحصیلی  هایبرنامه  است  های معماریدانشکده بسیاری    .وارد شده 

  پیشگام (  Oxford Brookes)  بروکس  آکسفورد  دانشگاه  معماری  دانشکده

  مهمی   بخش  عنوان  به  1991  را در سال  سانحه  بازتوانی  این زمینه،  در

طراحی  خود تعیین کرد. برگزاری دوره کارشناسی ارشد    درسی  برنامه  از

کنون در مدرسه معماری آن  ، تا2012 سرپناه پس از سوانح نیز از سال

ها در  دیدگاهآموزش    ،. شیوه تدریس در این دانشگاهشروع شده است

های  یا تقسیم در گروه  کارگاهگروهی در قالب  های  ارائه و بحث  ،کلاس

جلساتی  های بشردوستانه برای هدایت  دعوت از مجریان سازمان   ،کوچک 

دیدگاه ارائه  و  تجارب  انتقال  کلاس،  کارهای  از  مورد  در  هایشان 

به صورت کار میدانی برای کار با جوامع    هاییکارگاهبرگزاری    ،دانشجویان 

و سازمان  با هدف  سانحه دیده، مجریان  موردی  و مطالعه  های دخیل 

بازتوانی  بخش بازسازی و    .[11]  باشدایجاد تعادل در تجربه و دانش می

به    نیز  انگلستان (University of York)  دانشگاه یورك جنگ در پس از

های پیشرو در مقطع تحصیلات تکمیلی، از یکی دیگر از دانشگاه  عنوان

ن  کوکبرو چارلز  (  Sultan  Barakat)  توسط سلطان برکت  ،1992سال  

(Charles Cockburn  ،)نهاده شد.  های سرد در اروپا بنیان  به دنبال جنگ

ای و در نظر گرفتن بازسازی  های بین رشتهرویکرد این گرایش آموزش

است. این    سازی در زمان صلحتر از توسعه و ساختماندر متنی وسیع

است شده  ایجاد  معماری  گروه  متن  در  از    ؛دوره  فراتر  آن  اهداف  اما 

تدریس   آموزش،  مبنای  است.  زیرساختی  و  کالبدی  بازسازی 

ظری با ارائه سخنرانی و انتقال تجارب توسط متخصصین  های نچارچوب 

سازمان بین بازسازی  سازمانهای  مانند  مختلف  غیردولتیالمللی   های 

(NGOs  )و سازمان ملل (UN  ).این در حالیست که غالب دانشجویان    است

های پس از جنگ هستند. تجربه قبلی، سبب دارای سابقه کار در زمینه

رفته و بین آنچه در واقعیت رخ شکل تعاملی پیششود که آموزش به  می

ها به شکل کنفرانسی و به  ها، تعادل برقرار شود. کلاسدهد و نظریهمی

گردند. در نتیجه همه افراد ترغیب به مشارکت  دور یک میز برگزار می

شوند. تلاش آگاهانه در این دوره تمرین و بازخورد  در مباحث کلاس می

در حال   .[ 12]  ش، و زمینه سانحه تا آموزش استمداوم بین عمل و دان

های سفر به  حاضر این گرایش با اهداف گذشته و با اضافه شدن تکنیک

همزمان    آموزشاند، کارمیدانی و  مناطقی که دچار سانحه جنگ شده 

در    .[13]  بازتوانی و بازسازی پس از جنگ، ادامه دارد  نظریعملی و  

هرسازی دانشگاه شهید بهشتی نیز  در دانشکده معماری و ش   2005سال  

سیس شد و تاکنون  أگرایش کارشناسی ارشد بازسازی پس از سانحه ت

التحصیل ارشد و دکتری داشته است. شیوه تدریس  فارغ  150  نزدیک به

با  مبتنی بر تعادل در مباحث نظری و عملی  در این گروه آموزشی نیز  

ت  به صور  آتیکه در مباحث  است    موزشی مختلفآ  هایروشاستفاده از  

  المللیدانشگاه بین   2009  در سال.  مفصل به آنها پرداخته خواهد شد

)بارسلو  کاتالونیا نUIC Barcelonaن  ارشد  یز  (،  کارشناسی  گرایش 

ها به صورت  که کلاس  معماری پایدار در شرایط اضطرار را ایجاد کرد

  هاروارد   ،2011  سال  در  همچنین  .[14]  شوندعملی برگزار می  -نظری

(Harvardد )تمرین»ای به نام  خود را بر برنامه   تمرکز  ر مدرسه طراحی  

مقدماتی مهارت  آن   در  که  ،«فضایی    و  طراحی  هایدانشجویان 

آورند، قرار  طبیعی را به دست می  بلایای   در برابر  پیشگیرانه هایحلراه 

از   .تغییر کرد  «آوریمخاطره و تاب»  این تمرکز به  2012  داد. در سال

به مناطق    هایی از دانشجویانگروه  سفر   ،های آموزش در این مدرسهروش

آموزشی    ایبرنامه   .[16-15]  بوده است  نپالسانحه دیده مانند کنیا و  

  حال   در  کشورهای  در  طبیعی  سوانح  از  پس  بازسازی»عنوان    نیزتحت



 .A. Sharghi et al                                                                           (           160)                                                                              علی شرقی و همکاران

  نسبت  دانشجویان  دید  گسترش  هدف  با  و  مونترال  دانشگاه  در  «توسعه

 را   فرضی  موقعیتی  شد. برنامه  ارائه ،در این زمینه  ایحرفه  مسئولیت  به

مهارت و اشتیاق  برای ایجاد    کانادا  المللیبین  توسعه  آژانس  همکاری  با

  در کشورهای سانحه  از پس بازسازیدر  دوستانهانسان   به حل مشکلات

جمع  .[17]  نمود  سازیشبیه  ،توسعه  حال یک  های  روش  بندی،در 

از   شده  استخراج  در   بازسازی  آموزشتجارب  آموزشی  سوانح  از  پس 

 اند. ارائه شده  1به صورت خلاصه در جدول  ،  مختلفهای  دانشگاه
 

 های آموزش بازسازی مستخرج از تجارب جهانی تکنیک :1 جدول
Table 1: Reconstruction education techniques based on case studies 
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(GSD) Harvard  * *     

Montreal *  *    

 
  تلاشی در جهت   های مختلف،در دانشگاه  مذکور  اقدامات  رسدبه نظر می 

در  شکاف  رفع در   طبیعی  سوانح  ثیرأت  و  معماری  آموزش  موجود 

محیطبرنامه  و طراحی  دارد  .استمصنوع    ریزی  حاضر سعی  با   مقاله 

سه دانشگاه آکسفورد بروکس،  های مشترك آموزش در  توجه به تکنیک

گروه بازسازی پس از  در  را    فناوری آموزشاین    ،یورك و شهید بهشتی

به عنوان  دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه شهید بهشتی    سانحه

  عنایت بهبا    را  آن  کارآمدی  و  میزان موفقیتبررسی و    ،نمونه موردی

  قرار دهد.  سنجشمورد    ،نقش و وظیفه معماران در شرایط پس از سانحه

ها و  آموزش چارچوبهای  قیق بر این بنیان قرار دارد که، روشفرض تح

نظری؛ دیده  مبانی  سانحه  مناطق  به  موردی(   سفر  مباحث    ؛)مطالعه 

  برموثر    ،موزشفناوری آ  روایتگری در  روشتعامل گروهی و    مشارکتی؛

  دانشجویانبازسازی پس از سانحه در  مباحث جامع اشتیاق و یادگیری

 . است  معماری

 کارگاه آموزش بازسازی به دانشجویان معماری  فناوری  تحلیل و تفصیل

کل   ارزشیابی  و  اجرا  طراحی،  منظم  روش  از  عبارت  آموزش  فناوری 

  ( 1شکل)  [18]  های مشخصفرآیند تدریس و یادگیری بر اساس هدف

و  یا   مدیریت  استفاده،  تولید،  عمل طراحی،  و  نظریه  دیگر،  عبارت  به 

 . [19]  ارزشیابی فرآیندها و منابع یادگیری است

واژه اساس  بعد  بر  سه  دارای  آموزش  فناوری  آموزش،  جهانی  نامه 

افزاری بر کاربرد  باشد. بعد سخت یابی میافزای و مشکل افزاری، سختنرم 

 [20]  بی کل فرآیند تدریس تاکید داردهای طراحی، اجرا و ارزشیاروش 

و نقش عمده آن، کمک به بهبود کارایی کلی و اثربخشی فرآیند تدریس  

راه  پیشنهادات،  طریق  از  آموزش،  است حل و  خاص  کارکردهای  و    ها 

[21]. 

 
 

 بعد سخت افزاری فرآیند فناوری آموزش :1 شکل

Fig. 1: Hardware dimensions of education technology process 
 

بیان شده، اجزای اصلی فناوری آموزش    افزاریچارچوب ابعاد سخت   در
 (. 2)شکل  اندبازسازی به دانشجویان معماری به تفصیل ارائه شده

درون آموزش:الف(  اولیه  صورت    داد  به  دانشجویان  مرحله  این  در 
شوند و در طی این  مقدماتی با مباحث مرتبط با کارگاه بازسازی آشنا می 

های اولیه  بازه زمانی ذهن آنان با مباحث مطرح، ادبیات تخصصی و نظریه
شود. با گذشت مدتی از شروع آموزش، سفر چند  در این زمینه درگیر می

 گردد.د مطالعاتی مرتبط با سانحه آغاز می روزه به منطقه و مواجهه با مور
های آموزش بازسازی،  یکی از چالش   ب( سفر به منطقه و مطالعه موردی:

ها و تجارب است. چراکه  سازی مفاهیم انتزاعی مرتبط با دیدگاه روشن 
و در زمره رشته  بازسازی کاملاً بوده  مبنا  کاربردی  زمینه    Field) های 

base  ،)[22]  است . 

شود از تفکر انتزاعی که بسیاری از دانشجویان معماری  بنابراین تلاش می
در    با آن مواجه هستند به سمت تفکر واقعی و درك آن حرکت شود.

سفرهای آموزشی، دانشجویان را قادر به دریافت تجارب و   این راستا،
با سفر به مناطق آسیب    .سازدمی  [23]  افزایش آگاهی از محیط واقعی

 گیرد. حقیقت دانشجو با دنیای واقعی در تماس مستقیم قرار می  دیده در
   رویکرد  این

  فرآیندی از جستجوی   به  را  درس  کلاس  و  تعاملی است  آموزش، بسیار
یک   اساس  بر خاص مشکلی برای حل راه  و تحلیل و  تجزیه برای جمعی

  و   ایهسته  اصول  مطالعه موردی درك  .[24]  کندترغیب می  «مورد»
  تواند می   و  ساختهرا فراهم   [25]  مختلف  شرایط  در  اصول  اعمال  توانایی

به    توان ادعا کرد این روشمی  .[26]  یادگیری اثر داشته باشد  ارتقاء   بر
م استؤنوعی  یادگیری شناختی  بوتینا   .[27]  ثرترین  از  نقل  به    باتیچ 

(Butina  ،) بصری مشاهده  را  غیرمی  دلیل  تفکر  به  که    ارادی  داند 
مربوطه    [28]  انجامدمی دانش  از  عمیق  شناخت  ایجاد  به  منجر  و 
 گردد. می

البته این روش نیازمند تعامل با همتایان، تمرین مهارت بازیابی اطلاعات،  
است سنتز  و  تحلیل  و  تجزیه  به    .[29]  انتخاب،  در سفر  موضوع  این 

دانشجو همراه    _دانشجو و دانشجو    _منطقه با تعاملی دو سویه بین استاد  
و  3شکل  )   است مشاهدات  موفق  سنتز  و  تعمیق  بسط،  سبب  که   )

شود. هدف این مرحله از آموزش شامل کاربرد و  های اصلی میدیدگاه 
ها  موقعیت  بیو ارزیا  و پیچیده  واقعی  ها به دنیایو نظریه  مفاهیم  تعمیم 

آن، دنبال  به  اولویت   تحلیلی  هایمهارت   ایجاد  و  تشخیص  های  در 
ثیر بیشتر این  أتعاملات سبب تقویت و ت  ،بازسازی است و در طی سفر

 گردند.  بخش از یادگیری می 

evaluation implementation designing
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 سانحه دیده در سفر به مناطق  ،تعاملات در تمرین مورد مطالعاتی: 3 شکل

Fig. 3: Interactions in the case study exercise, on field trip to disaster areas 

 
  وظایف  حد  مشکل،  بین سه حوزه  تعامل   از  مطالعه موردی  تجربه  مزایای

دانشجویان    .[30]  شودمی   حاصل  زمینه،  و تکنیک  این  با  بنابراین 

  -یابند که بازسازی سرپناه و سکونتگاه چیزی بیش از مدل ارسالدرمی

  ریزی و طراحی غالباً برنامه در آن  که    ،است   شرایط معمولدریافت در  

انجام نظر گرفتن کاربر  قرار می   شده  بدون در  پذیرش  مورد    گیرند.و 

های به دست آمده در محیط خارج از کلاس شامل  موضوعات و ارزش 

مهارت   افزایش  جدید،  تجارب  در  دانشجویان  ترغیب  فعال،  یادگیری 

یابی به  و تحلیل در محل، دست برداری ه تحقیق و مشاهده دانشجو، نکت

و در نتیجه افزایش حساسیت    یط واقعیدانش و تجربه در تعامل با مح

محی دانشجوی    .است  [31]  ط به  برای  امکان  این  منطقه  به  سفر  در 

می  ایجاد  ساختمان بازسازی  مستقیم  به طور  که  و  شود  عملکردها  ها، 

 ثیرات أبقایای بازمانده، مشاهده و تارتباطات فضایی پیش از سانحه را در  

 

ها را درك کنند.  ها و معانی فرمآنها بر افراد و عملکرد روزانه، زبان طرح 
، تغییرات ایجاد شده در فضاها و عناصر ساختمانی و شهری  در مقابل نیز

  گیرند. و مورد ارزیابی قرار می   شده  بازسازی شده با شرایط پیشین قیاس

بازسازی   و  سانحه  از  پس  شرایط  از  عمیق  شناختی  به  منجر  نتیجه 
یا روستا می  های  مهارت  از  وسیعی   طیف  همچنین  شود.مسکن، شهر 

گیری و بینش خلاق در شرایط بحرانی پس از سانحه  مباحثه، تصمیم

می دانشجو حاصل  مو  شود.برای  مطالعه  و  منطقه  به  بر  در سفر  ردی 

ها، مدت زمان مشاهدات اهمیت زیادی دارد و مدت چند  اساس یافته
های کوتاه است. در این  ثرتر از زمان ؤآل و مایده   ،روزه، برای این هدف

ارزشیابی به شکل ارائه یافته  مرحله  و  ها در چارچوب مفاهیم  گزارش 

و  باشد که توسط استاد مورد ارزیابی  آموخته و مشاهدات از منطقه می
 گیرند.اصلاح قرار می 

های مرتبط با  در مرحله دوم با توجه به آشنایی بیشتر دانشجو به زمینه

مرتبط، ادامه    ای خاص و  سانحه و بازسازی و تجربه مستقیم از زمینه

گری وارد  تکنیک روایت     تر شده وفرآیند تدریس و مباحث کارگاه عمیق 
 شود.   های تدریس کارگاه میشیوه 
چالش   روایتگری:  روشپ(   از  آموزش،یکی    و   یادگیری  افزایش  های 

  سراییداستان   و  روایت  نقش  دانشجویان است. در این بین،  تعامل بیشتر
روشن   آموزشی  ابزار  عنوان  به ت  علوم  سازیدر  مورد  یید  أآکادمیک 

  از   ایمجموعه   یا  رویداد  یک  روایت،نمایش  است. یک  محققان  بسیاری از

کید دارد و موضوع  أری بر نکات مهم موضوع، تگروایت   .[32]  است  وقایع

حقیقت   به    هایطرحوارهدر  آن  در  منفرد  وقایع  که  هستند  مفهومی 

  [33]  گرددشوند و معانی خاصی از آنها استخراج مییکدیگر مربوط می 

  دکنیادگیری را به صورت همزمان فعال می های مهم  محرك  روایتگری

 
 

 : چارچوب کلی تکنولوژی آموزش بازسازی به دانشجویان معماری 2 شکل
Fig. 2: General framework of reconstruction education for architecture students 
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گیرد می   أقدرت آموزش به روش روایتگری، از این حقیقت منش  .[34]
های بارش مغزی به کار گرفته که در این تکنیک بسیاری از استراتژی

مغز و    و  جزئیات  و  درك  منکسر  صورت  به  را  اطلاعات  تواندمی  شده 

صورت    را  تصویر به  روش  .[35]  کند  ادراك  ناخودآگاههمزمان،    این 

  برای  تواندمی   روایت  تمرینی برای ارتباط بین تئوری و عمل است. یک
  . [36]  شود  دانش استفاده  انتقال  یا  روابط  عمل، تعمیق  به  بخشیدن  الهام

پتانسیل   پر  بازسازی   اینکه  و  است  قدرتمند  و  غنی  روایتگری  هایاز 

این    دانشجویان از آن را تصور  چگونگی زندگی در  دوره زمانی و پس 
این تکنیک با تصور  دانشجو با استفاده از    .[37]  دارای اهمیت است  کنند،

همزمان مورد مطالعاتی و اطلاعات بیان شده از طریق استاد، قادر به 

می مشابه  شرایط  به  آن  که  تعمیم  برای  شود،  شدن  آماده  آن  نتیجه 

 ت. شرایط نامعلوم و بحرانی پس از سانحه اس
طریق مطالعه موردی و تکنیک روایتگری در آموزش    از  یادگیریدر قلب  

های خود و در  بر اساس دریافت   ،بازسازی، مشارکت دانشجو در مباحث

مشخص کسل)  چارچوب  از  جلوگیری  منظور  گیجی به  و  کنندگی 
کند بیان می  ،(2003)  بانیشع.  شودبه کار گرفته می  دانشجو( در کارگاه

  درگیر  محتوا  با  آموزدانش   که  گردد  فراهم  شرایطی  باید  تدریس  که در

از این  های کلاسی مید و بحثشو   اگر   .[38]  باشد  هاروشتواند یکی 

  در  تفکر  عمل  فراگیرنده  ؛کنند  بحث  مسائل  مورد  در  معلم  و  فراگیرنده
  . [39] گیرندمی  یاد را آنها نمودن تصریح و هاایده  ساختن  ها،ایده   مورد

  کردن  فعال  راهبردهای  ترینمهم   از  مشارکت در مباحث کلاس، یکی

  .[40]  است  بحث  فرصت  کردن  فراهم  با  یادگیری  فرایند  در  یادگیرنده
بر اساس نظرسنجی از دانشجویان، تعامل در کلاس عامل    پژوهشیدر  

  [ 41]  له شناسایی شدأبهبود یادگیری، تفکر انتقادی و مهارت حل مس

ایط پس از سانحه برای  های لازم برای شرسائل یاد شده از مهارت و م

 باشند. معماران می

رود که  آموزش یادشده، انتظار می  فناوری بر اساس    :داد آموزشت( برون 

معماری در شرایط   انسان دانشجوی  ابعاد  شناختی، فرهنگی،  بازسازی، 

فردی و اجتماعی ناشی از آن را درك کند. در حقیقت  اقتصادی، بین

های مختلف  فرصت تمرین مهارتشرایط ایجاد شده در کارگاه بازسازی  

بازسازی، سانحه،  مفهومی  درك  افراد  برق  بازتوانی،  و  با  ارتباط  راری 

بازسازی را برای دانشجو    هایگروه محوری و رهبری  بازمانده، تجربیات

 کند.فراهم می

 

 روش تحقیق

پس آزمون    –پژوهش حاضر از نوع شبه آزمایشی با طرح پیش آزمون  

 4در بازه زمانی  (،  Longitudinal)  لیطو و به صورت    بدون گروه کنترل

.  اجرا شده است،  فناوری آموزش بازسازی  کارآمدیبا هدف بررسی  ماهه،  

ویژگی از  طولییکی  تحقیق  طرح  مقطعی،    های  تحقیقات  خلاف  بر 

  . [42]  استمشخص    قابلیت تعمیم و پیش بینی ارتباطات در بازه زمانی

اهداف،   شناسایی  منظور  مقولات    هایروشو    راهبردهابه  آموزش 

کارگاه در  سانحه  از  پس  بازسازیبازسازی  چهارگانه  ترتیب،    های  )به 

بازسازی  کارگاه   و  شهر  بازسازی  روستا،  بازسازی  بازسازی،  مقدمات 

س  ودر م به مصاحبه عمیق با اساتید  در مرحله اول اقدا   [22]  منطقه(

وش  ، به رکدهای اصلی فرایند آموزش   انجام شد و  های بازسازیکارگاه 

شدند.   استخراج  محتوا  باسپس تحلیل  در  حض   ،  محقق    های کارگاه ور 

و    ، از طریق مشاهده مشارکتی  مذکور، این  مشترك  های  فناورینقاط 

مورد اصلاح   شده و سپس اج و در قالب دیاگرام ترسیم، استخرها کارگاه

ت گرفتأو  قرار  فناوری    کارآمدیمیزان  سنجش  برای  (.  3شکل)  یید 

معماریآموزش   کارشناسی )  دانشجویان  نامه  پرسش   ،ارشد(مقطع 

 Student)    آموزش  کیفیت  جش رضایتمندی دانشجویان ازاستاندارد سن

Evaluation of Educational Quality-SEEQ-ب بین (  اطمینان  سطح    ا 

کوهن  شد.توزیع    95/0  –  88/0 آزمون  در  نیز  آن  اعتماد   و   سطح 

-43]  به دست آمده است  45/0  دانشجویان و اساتید گروه    امتیازدهی

دارای  ؛[44 آلازم    ییاجرایی  پایا  بنابراین  جوامع  شرایط  در  با  ماری 

سنجش باشدمی  یکسان معیارهای  آموزش  .  پرسش   کیفیت  نامه  در 

گروهی،    معیار  9  شاملمذکور   تعامل  سازماندهی،  اشتیاق،  یادگیری، 

است که  دهی و ارزیابی کلیدیدگاه شخصی، وسعت نظر، امتحان، نمره

 اند. )سنجه( تنظیم شده  الؤس  33  در قالب

کاربرد   پیشینه  ابزار،در  بهمی  این  گیبس   مطالعه  توان  و    کافی 

(Coffey&Gibbsا کرد.  (  کهشاره  دارند  اذعان  ابزار    آنها  از  این  یکی 

از    های ارزیابی در زمینه سنجش دیدگاه دانشجویانراپرکاربردترین ابز 

آ برنامهموزش، مدل کیفیت سیستم  و  انگلستانها  آموزشی در  و    های 

دانشجو از   20 جامعه آماری شامل  دیدگاه در تحقیق آنها،است.  آمریکا

تحلیل    به روشها  داده   .دارزیابی ش  ،در مورد سیستم آموزشی  هر استاد،

مورد تجزیه و تحلیل قرار    نامهپرسش   عامل و همبستگی بین متغیرهای

بررسی    به منظوراز این ابزار    یدیگرمقطعی    در تحقیق  .[45]  گرفتند

.  استفاده شدتدریس در سیستم آموزشی مقاطع عالی یونان    کارآمدی

آ  این پژوهش  جامعه  از هر    31ماری  تحلیل    بود. در  دانشکدهدانشجو 

آموزش    مورددر  .[46]  از تحلیل عامل و مسیر استفاده شد  نیز  هاداده

مدرسه معماری دانشگاه  توان به مطالعه انجام شده در  معماری نیز می

  و به منظور  درس ساختمانتدریس در تحقیق این بارسلون اشاره کرد. 

مس  روش  به  تدریس  مشکلات  با   (،based -Problem)  محور-لهأحل 

  کارآمدی در سنجش  .  شده است انجام  استفاده از تکنیک مشارکت فعال،  

استاندارد  پرسش از    فناوریاین   رضایتمندی  نامه  میزان  سنجش 

  و نتایجشده  استفاده  به شکل پیش و پس آزمون    ،دانشجویان از آموزش 

این  رسد  ، به نظر میبنابراین  .[47]   مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

بر  بازسازی وزش مآ  هایسنجش تکینک برایلازم  کارآمدیدارای  ابزار

 . باشد  خوداساس معیارهای  

آنان به  اشتیاق  ارزیابی میزان یادگیری دانشجویان و افزایش    به منظور

آزمون بر  و پس  آزموناجرای پرسشنامه در دو مرحله پیش ، این گرایش

  انجام شد. ،  پس از سانحه  بازسازیایش  روی دانشجویان معماری با گر

شامل پژوهش  آماری  ارشد  دانشجو  21  جامعه  کارشناسی  اول  ترم  ی 

  (2)جدول  بود  (2)گروه    ( و پردیس1)گروه    دانشجویان روزانه  بازسازی



 Tech. of Edu. J. 16(1): 157-168, Winter 2022                              ( 163)                       1400، زمستان 1، شماره 16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

در نظر  به عنوان نمونه پژوهش    آن  ، کلجامعه  به دلیل کوچک بودن  که

بودن ذهن  شدگرفته   این جامعه، خالی  انتخاب  از  دانشجویان  . هدف 

آنان با مبانی    رویاروییاز مباحث بازسازی و اولین تجربه    جدیدالورود

  نامه در ابتداید. مرحله اول پرسش بو  فناوری آموزشی مورد نظرنظری و  

آموزش    شیوهز اجرای  پس ا  و مرحله دوم،  2019-2018ترم تحصیلی  

های حاصل از  . داده نداجرا شد  ، در زمان امتحانات پایان ترممورد نظر

های پارامتریک، تی زوجی و آزمون  با استفاده از آزمونهر دو مرحله  

، مورد ارزیابی قرار گرفته و نتایج  SPSS16افزار  نرم در    همبستگی پیرسون

یافته  استخراج شدند. اعتبار  منظور سنجش  در  ،  هابه  پژوهش  مجددا 

نفره دانشجویان جدیدالورود اجرا    15و توسط گروه    2020-2019سال  

 یید شدند.أهای تحقیق تیافته  کمترین سطح خطا، و با

 
 اطلاعات دموگرافیک جامعه پژوهش :2 جدول

Table 2: Demographic data of the research community 

Population    Gender  Birth year  

Group 1 M=6 F=6 
 

1986 -1995 

Group2  M=2 F=7 1988 -1995 

 

 و بحث نتایج  

بیان نرمال یا عدم نرمال  انتخاب آزمون آماری مناسب و  برای    ابتدادر  

smirnov  -Kolmogorov)  اسمیرنوف-کلموگروف  از آزمون  ،هابودن داده 

testای  ها از جامعهدادهبرای تصمیم بر اینکه    شد. این آزمون  ستفاده( ا

با    .[48]  گیرد، مورد استفاده قرار مییا غیرنرمال هستندنرمال  با توزیع  

  معیارهامعناداری برای تمامی    های این آزمون، سطحتوجه به خروجی

های مربوط  دست آمد که نشان دهنده نرمال بودن داده به  %5  بیشتر از

های پارامتریک  بنابراین از آزمون .( 4و3 )جدول است معیارهابه تمامی 

 شد. ها استفاده  برای تحلیل داده

 
 آزموناسمیرنوف پیش_کلموگروف آزمون :3 جدول

Table 3: Kolmogorov- Smirnov test (pretest) 
Variables 
(pretest) 

Sample 
size Mean SD Z Sig. Status 

learning 20 14.85 2.6212 0.98 0.29 
N 

enthusiasm 20 11.65 1.8144 0.75 0.62 N 

organization 
20 

14.1 2.3597 0.66 0.77 
N 

interaction 
20 

12.2 3.2216 0.68 0.74 
N 

overall 
20 

7.35 1.0894 0.79 0.56 
N 

 
 آزموناسمیرنوفپس_کلموگروف آزمون :4 جدول

Table 4: Kolmogorov- Smirnov test (posttest) 
Variables 
(posttest) 

Sample 
size Mean SD Z Sig. Status 

learning 20 15.9 3.05907 0.824 0.505 
N 

enthusiasm 20 12.65 2.27746 1.063 0.20 N 

organization 
20 

15.15 3.58762 0.82 0.51 
N 

interaction 20 14.8 3.72191 1.013 0.25 N 

overall 
20 

8.6 1.4290 1.061 0.21 
N 

 

 های آماری  های حاصل از تحلیلیافته
 یادگیری 

هدف   معیارهایتحقیقبنابر  از  یادگیری  کار  ،    فناوری   مدیآارزیابی 

هایی در حیطه جذابیت  با پرسش این معیار  .  است  آموزش مورد مطالعه

مندی  برانگیزی درس؛ فراگیری مطالب ارزشمند؛ افزایش علاقه و چالش  

و رغبت به گرایش به واسطه این درس؛ و فراگیری و آموختن مطالب  

مرتبط با درس، از دیدگاه دانشجو مورد محک قرار گرفته است. برای  

های مربوط  بیان معنادار بودن یا عدم آن، اختلاف میانگین نمرات پرسش

  پیش و پس از اجرای آموزش از آزمون تی زوجی یادگیری    شاخصبه  

(Paired samples t-testا ).مشاهده شد که میانگین    ستفاده شده است

آزمون افزایش داشته است.  پیشآزمون نسبت به  یادگیری در پس نمرات  

حد بالا و حد پایین در یک طرف    یادگیری   شاخصدر اختلاف میانگین  

نشان دهنده وجود اختلاف قابل توجه در    صفر قرار دارند که این خود

داری اختلاف  برای بیان معنی  .باشدمی  آزمونآزمون و پس میانگین پیش 

شود  مشاهده می   5میانگین از آزمون تی زوجی استفاده شد. طبق جدول  

  045/0  درصد، سطح معناداری آزمون  5  که در سطح خطای کمتر از

معنادار   اختلاف  دارای  یادگیری  متغیر  نمرات  میانگین  بنابراین  است. 

  فناوری این    95%با سطح اطمینان    شود،نتیجه می   .(5  )جدول  هستند

 ثر بوده است. ؤم   بازسازی،  بر افزایش سطح یادگیری دانشجویان 

 

 اشتیاق 
های کاربردی در آموزش کارگاه توسط استاد و توصیف  روش با توجه به  

و    انتظار است کهعملکرد هریک،   اشتیاق و علاقه دانشجو به مباحث 

باشد. داشته  افزایش  بازسازی  کارگاه  این    درس  در    معیارسنجش 

بر حسب عملکرد استاد در تدریس، میزان انرژی و علاقه در    نامهپرسش 

مطال  بیان  نحوه  و  مباحث،  بیان  ارائه  برای  است.  شده  سنجیده  ب 

پیش و پس از آموزش   اشتیاقمعناداری اختلاف میانگین نمرات متغیر 

مشاهده شد که میانگین نمرات در پس    استفاده شد.زوجی  از آزمون تی  

پایین در یک بر اساس جدول حد بالا و حد  آزمون بیشتر شده است.  

وجود   دهنده  نشان  که  دارند  قرار  صفر  در طرف  توجه  قابل  اختلاف 

باشد. برای بیان معنادار اختلاف  میانگین پیش آزمون و پس آزمون می

است زوجی  تی  آزمون  از  جدولمیانگین  طبق  شد.  مشاهده  6  فاده   ،

درصد، سطح معناداری آزمون    5  شود که در سطح خطای کمتر ازمی

نمرات  می  023/0  تی میانگین  بنابراین  دارای    شاخصباشد.  اشتیاق 

استا معنادار  اطمینان(6  جدول)  ختلاف  سطح  با  و  فناوری    %95  . 

بر افزایش اشتیاق دانشجویان به مباحث درسی و    مورد مطالعه  آموزش

 . است  ثیرگذار بودهأتگرایش  

 

 تعامل گروهی
از   استفادهاصلی    هایروشیکی  است  آموزشدر    مورد  این  بازسازی   .

به اشتراك  تشویق دانشجو به مشارکت در مباحث کلاس؛    در قالب  معیار

های  و دریافت جواب  توسط دانشجو؛ تشویق به پرسش  هاگذاشتن ایده 
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به   تشویق  و  مورد    بیانمناسب  استاد،  سوی  از  پاسخ  دریافت  و  ایده 

سنجش قرار گرفت. مطابق جدول، حد بالا و پایین در یک طرف صفر  

میانگین    وجود اختلاف قابل توجه دردهنده    قرار دارند که خود نشان

  ، داری اختلاف میانگین . برای بیان معنیپیش آزمون و پس آزمون است

از آزمون تی زوجی استفاده شد. طبق جدول مشاهده شد که در سطح  

از باشد.  می  020/0  داری آزمون تیدرصد، سطح معنا  5  خطای کمتر 

ی اختلاف معنادار  دارا  تعامل گروهی  شاخصبنابراین میانگین نمرات  

یافته  .(7)جدول    است اساس  سبب  بر  بازسازی  آموزش  فناوری  ها، 

یادگیری تعاملی دانشجویان با سطح اطمینان  افزایش تعامل گروهی و  

 شده است.  95%

 

 ارزیابی کلی
درس و  استاد  از  اساس    که  ،دانشجو  که  می  مشخص  هایافتهبر  شود 

زمون  زمون بیشتر از پیش آدر پس آ  میانگین نمرات متغیر ارزیابی کلی،

، حد بالا و حد پایین در یک طرف صفر قرار  8  مطابق جدول .شده است

ختلاف قابل توجه در میانگین دارند که این خود نشان دهنده وجود ا

دار بودن اختلاف میانگین  بیان معنی  . برایاست  ونآزم آزمون و پس پیش 

شود که  مشاهده می   شد.داری آزمون تی زوجی استفاده  از سطح معنی 

باشد. بنابراین میانگین نمرات متغیر  می   001/0  سطح معناداری آزمون

بر اساس نتایج    .است  دارای اختلاف معنادار  آزمونارزیابی کلی در دو  

مقدمات    احث مرتبط با کارگاهسطح ارزیابی دانشجویان از گرایش و مب

افزایش  و    بازسازی آموزش  فناوری  واسطه  به  استاد  تدریس  کیفیت 

(. 8)جدول    داشته است  95%معنادار در سطح اطمینان  
 

 

 

 

 

 

  

 یادگیری شاخص : آزمون تی زوجی 5جدول 

Table 5:  Paired t-test of learning index 

 
Learning 

 

t df sig 
Mean 

Standard 
deviation 

SEM 

 95% Confidence interval of the 
differences 

Lower Upper 

Pair 1 
pretest – 
posttest 

-1.05000 2.18789 .48923 -2.07396 -.02604 -2.146 19 .045 

 اشتیاقشاخص : آزمون تی زوجی 6جدول 

Table 6:  Paired t test of enthusiasm index 

 
Enthusiasm 

 

t 
 

df 
 

sig 
 Mean 

Standard 
deviation 

SEM 

 95% Confidence interval of the 
differences 

Lower Upper 

Pair 
1 

pretest – 
posttest 

-1.00000 1.80642 .40393 -1.84543 -.15457 -2.476 19 .023 

 آزمون تی زوجی متغیر تعامل گروهی :7جدول 

Table 7: Paired t test of interaction index 

 
Interaction   

 

t 
 

df 
 

sig 
 

Mean  Standard 
deviation 

SEM  95% Confidence interval of the 
differences  

Lower  Upper  

Pair 1 
pretest – 
posttest 

-2.60000 4.59290 1.02700 -4.74954 -.45046 -2.532 19 .020 

 آزمون تی زوجی ارزیابی کلی: 8جدول 

Table 8: Paired t test of overall index 

 

Mean Standard deviation SEM 

 95% Confidence interval of the 
differences 

   

Lower  Upper  

Pair 1 
pretest – 
posttest 

-1.25000 1.48235 .33146 -1.94376 -.55624 -3.771 19 .001 

https://dictionary.abadis.ir/entofa/a/approximate-%95-confidence-interval/
https://dictionary.abadis.ir/entofa/a/approximate-%95-confidence-interval/
https://dictionary.abadis.ir/entofa/a/approximate-%95-confidence-interval/
https://dictionary.abadis.ir/entofa/a/approximate-%95-confidence-interval/
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 معیارها ارتباطات زوجی بین  
به منظور شناخت ارتباطات زوجی بین معیارهای مورد سنجش پژوهش  

در ارزیابی کارآمدی فناوری آموزش بازسازی از آزمون ضریب همبستگی  

معیارهای   بین  آمده،  دست  به  نتایج  مبنای  بر  شد.  استفاده  پیرسون 

نادار و مثبت شناسایی شدند که به تفصیل بیان سنجش، دو رابطه مع

 می شوند. 

 

 ادراك از یادگیری و رضایتمندی از استاد 
به دلیل    .دیده شدرابطه    بین ادراك از یادگیری و رضایتمندی از استاد،

 کلی   ادراك از یادگیری و ارزیابی  معیار های مربوط به  نرمال بودن داده 

استفاده  دانشجو  پیرسون  همبستگی  ضریب  آزمون  از  اساس  شد،  بر   .

درصد، میان    5از  خطای کمتر شود که در سطح  مشاهده می   9  جدول

  یادگیری و ارزیابی مثبت از استاد، رابطه معنادار و مثبت با مقدار  شاخص

دارد )جدول  516/0 یادگیری    .(9، وجود  از  ادراك  افزایش  با  بنابراین 

مقدمات بازسازی، رضایتمندی از استاد نیز افزایش  مباحث درسی کارگاه  

 داشته است.  

 
 های یادگیری و ارزیابی آزمون همبستگی پیرسون دربین متغیر :9 جدول

Table 9: Pearson correlation between learning and overall evaluation indicators 

Correlation 

Index Overall 

Learning Pearson correlation coefficient .516* 

Significance level .020 

Frequency 20 

 

 اشتیاق و تعامل گروهی
ین شاخص اشتیاق و تعامل  ب  ،10 جدولموجود در    هایبر اساس یافته

با توجه به آزمون ضریب همبستگی پیرسون    .دیده شدرابطه  گروهی  

شاخص  درصد، میان    5  شود که در سطح خطای کمتر ازمشاهده می 

،  817/0  اشتیاق و تعامل گروهی، رابطه معنادار و مثبت با مقدار  های

)جدول   دارد  ارائه   (.10وجود  در  گروهی  تعامل  افزایش  با  نتیجه  در 

مباحث درسی و آموزش، اشتیاق به درس و گرایش بازسازی نیز افزایش  

 است.   داشته
 

 اشتیاق و تعامل گروهیهای آزمون همبستگی پیرسون در بین متغیر :10جدول 
Table 10: Pearson correlation between interaction and enthusiasm evaluation 

indicators 

Correlation 

Index Interaction 

Enthusia
sm 

Pearson correlation coefficient .817** 

Significance level .000 

Frequency 20 

 نتیجه گیری 

فرد خود،    بازسازی در شرایط پس از سانحه به دلیل ماهیت منحصر به

محیط مصنوع  ریزی و طراحی  برنامه   دخیل در  هایبا بسیاری از گرایش 

و اعمال  برآمده از نیاز به توجه به فاکتورهای متعدد  دارای وجوه مشترك  

لازم است    .باشدمیدائما در حال تغییر پس از سانحه  در موقعیت  آنها  

، با  دارد  مبنا-زمینه  یماهیت  که  بازسازی پس از سانحهمعمار در فرایند  

با بازسازی،  تفکر  یویکرد ر  ابعاد مختلف  واقعی؛   یسیستمی؛  و    عینی 

ینفعان  )ذ  ناهمگن  افرادهماهنگی و مشارکت با    ؛گسترده اطلاعاتسنتز  

چالش شود  روه روب  بازسازی(؛ تعدیل  مزبورها.  و    ی  معماران  برای 

 .   باشدمی   راهکارهای آموزشی  نیازمنددانشجویان معماری  

حاضر   تحقیق  و  أتدر  شامل    کارآمدی ثیر  بازسازی  آموزش  فناوری 

  تعاملو تجربه    مطالعه موردی  قه سانحه دیده،های سفر به منطتکنیک

زمینه؛ این  در  دخیل  مجریان  و  دیده  سانحه  افراد  با  آموزش    نزدیک 

فعال    مشارکتی  -آموزش تعاملیهای نظری به روش روایتگری؛  چارچوب

در افزایش سطح یادگیری جامع    ، های مشارکتیدر طول دوره و بحث

دیدگاه چارچوبمباحث،  و  عملی  ها  و  نظری  مقدمات  های  کارگاه 

مورد سنجش قرار    ،به این گرایش  دانشجویان بازسازی و افزایش اشتیاق  

 . ه استگرفت

آماری یافته تحلیل  از  حاصل  بر    ،های  مبنی  پژوهش  این أتفرض  ثیر 

اشتیاق  بر  فناوری ارزیابی مثبت  بازسازی  دانشجویان    یادگیری و    ازو 

  حاصل ازبنابر نتایج  کنند.  را تصدیق می  و گرایش  دوره آموزشیمباحث  

فناوری    ،بر طبق آزمون تی زوجی  آزمونآزمون و پس های پیش تحلیل

  ، ثیر مثبت و معناداریأدارای ت  ،%95آموزش بازسازی در سطح اطمینان  

  به درس  اشتیاق  ،بازسازی  مباحث عملی و نظرییادگیری    هایمعیار  بر

ارائه   مثبت دانشجویان از کیفیت ارزیابی  گرایش،این و  بازسازی کارگاه

در مقابل این  است.    بوده  ،مشارکتی  -تعاملی  یادگیری  و  و استاد  درس

سازماندهی کلاس،    هایفناوری آموزش، در ارزیابی دانشجویان از معیار

ثیری نداشته و ارتباط معناداری در آزمون  أوسعت نظر، نمره و امتحان ت

 این معیارها شناسایی نشد. 

بر    بررسی ارتباطات دوسویه بین معیارهای ارزیابی فناوری آموزشدر  

راك دانشجو  ، مشخص شد که بین اداساس آزمون همبستگی پیرسون

کیفیت تدریس و ارزیابی از    بازسازی  کارگاهاز یادگیری مباحث درس  

عیار  بین م و  516/0 رابطه معنادار و مثبت با مقدارگرایش، این و استاد  

ارائه شده    و اشتیاق به گرایش و مباحث درسی  آموزش  در  تعامل گروهی

وجود    817/0 رابطه معنادار و مثبت با مقدارنیز  ،در طول ترم تحصیلی

 . دارد

به کار گرفته شده در قالب    هایمجموع روش  توان نتیجه گرفت کهمی

بازسازی   آموزش  مباحث    آموزشدر    مناسب  کارآمدیدارای  فناوری 

و   پیچیده  به  چندبُواقعی،  سانحه  از  پس  بازسازی  دانشجویان  عدی 

به  باشد.می  معماری صحهنتایج  آمده  مدل    ایدست    الگویبر 

آن را به شکل زیر در روند    توانمی  و  استساختارگرایی در یادگیری  

 ( 4)شکل  آموزش بازسازی بنا بر فناوری مطالعه شده، تعدیل کرد
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 یادگیری ساختارگرایی در آموزش بازسازی تعدیل مدل الگوی : 4 شکل
Fig. 4: Modified model of structuralist learning schema in reconstruction 

education 

 

 مشارکت نویسندگان

علمی    تدوینهدایت و  (  نویسنده مسئول مقالهعلی شرقی،  )  ل نویسنده او

فنی بودند.  پژوهشساختار    و  دار  عهده  چهارم    را  و  دوم  نویسندگان 

عظمتی،   و  انیدیخورش  دیعبدالمج)حمیدرضا  علمی  مشاوران   ،)

بودند.   پژوهش  پژوهشگر  ) وم سنویسنده  موضوعی  اسدی،  سعیده 

تنظیم   دکتری(،  و  اطلاعات  آوری  تهیه محتوی، جمع  نقش اصلی در 

 .  خود داشتندپایان نامه  اولیه پژوهش را در راستای عنوان  

 

 قدردانیتشکر و  

این   و مدیراز اساتید گروه بازسازی پس از سانحه دانشگاه شهید بهشتی  

در فرایند   دریغهمکاری و یاری بی  برایپروفسور علیرضا فلاحی    ،گروه

 گردد. تشکر و قدردانی می  ،اجرای پژوهش 
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Background and Objectives: Different aspects of human societies are evolving at an 
astonishing rate, and as a result new domains of knowledge are being created that address 
human beings’ needs; therefore, education must function with greater speed and quality in 
these arenas. The purpose of this study was to identify the components of learning technology 
in education. 
Methods: The present study was conducted qualitatively. Statistical population consisted of 
three groups: a) published studies related to learning technology that have been published in 
prestigious local and foreign journals, b) specialists in the field of leaning technology, and c) 
upstream documents of education. The statistical sample of this research was divided into 
three groups: a) 82 international studies of the last two years and 210 local studies, b) 
interviewing the 22 experts of learning technology, and) Upstream documents (Fundamental 
Transformation Document, National Curriculum, Vision 1404, Comprehensive Scientific Map 
of the country, General Policy of the Parliament). The data collection instrument included an 
open-ended interview with the participants. Data analysis was performed based on the 
content analysis. After extracting the codes, the main categories were extracted using axial 
coding. Then, by discovering the relationship among the central categories, and selective 
coding, the central category was identified. To validate the data, methods of feedback to 
participants, researcher review and stance, alignment with scientific sources and key 
educational documents were used. The reliability of the findings was also assessed eliciting 
the experts’ comments. 
Findings: In the context analysis section, it was indicated that in the backgrounds of 137 
concepts, 15 components were the most important components of learning technology. From 
the interviews that were conducted, 128 concepts and 16 components were the most 
important factors. The examination of the upstream documents revealed that 156 concepts 
and 26 components were the most important components of learning technology. As the 
findings of this study showed, 7 criteria and 26 related indicators were applied to learning 
technology. 
Conclusion: The results of this study indicated important points that can provide valuable 
information for educational administrators in the field of learning technology to take basic 
steps to improve and enhance the quality and effectiveness of this field by adopting principled 
policies. By classifying the sub-components, the main components were extracted and the 
network of themes was drawn. As the findings of this study showed, 7 criteria and 26 related 
indicators were applied to learning technology. These criteria include system capability, 
individual empowerment, knowledge sharing, interaction with the environment, learning 
sharing, financial resources, content production. The system capability component included 
virtual capability, new capability, space and equipment supply, supply and equipment supply 
principles. Individual empowerment encompassed attitude, empowerment of individuals 
towards a collective perspective, readiness for change, and principles of technology use. 
Knowledge sharing entailed encouraging colleagues and group learning, knowledge 
acquisition, and leadership model and support. Promoting research and exchange results 
from the connection of the organization with the environment, learning environment, the 
field of training and learning work and technology. Learning sharing included continuous 
learning opportunity, learning sharing and system establishment, core knowledge, e-learning, 
comprehensive goals, learner role validity, teacher (instructor) authority role validation, and 
teaching-learning. Financial resources entailed principles of financing. Finally, the content 
production component was identified, which included content production policies. 
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انگیزی در حال توسعه و تغییر است و این امر های مختلف زندگی جوامع بشری با سرعت شگفتجنبه پیشینه و اهداف:

بنابراین آموزش باید با   ؛گیردها دربرمیشود که نیازهای جدیدی را نیز برای انسانهای جدیدی میسبب پیدایش دانش 

   . است  پرورش   و  آموزش  در  یادگیری فناوری  هایلفهؤم  شناسایی  حاضر  پژوهش از   سرعت و کیفیت بیشتر انجام شود. هدف

 با ارتباط در انتشاریافته هایپژوهش (  الف گروه: سه شامل آماری جامعۀ. شد انجام کیفی  روش به حاضر پژوهش  :هاروش

 اسناد (  ج  یادگیری.  فناوری  حوزۀ  متخصصان(  ب.  اندشده  منتشر  خارجی  و  داخلی  معتبر  مجلات  در  که  یادگیری  فناوری

  سال   دو  خارجی   پژوهش   82(  الف  :دادتشکیل می  گروه  سه   را  پژوهش  این  آماری  نمونۀ.  است  پرورش  و  آموزش  بالادستی

  فناوری   در   متخصص   22  از  هدفمند   گیرینمونه  روش   با  کنندگانمشارکت  با  مصاحبه(  ب  داخلی.   پژوهش   210  و   گذشته

  برنامۀ   بنیادین،  تحول  سند)  بالادستی  اسناد(  ج.  بود  کنندگانمشارکت   با  باز  مصاحبه  ها،داده  آوریجمع  ابزار  یادگیری که 

 براساس  هاداده  تحلیل   و   تجزیه  ( مجلس   عمومی  سیاستگذاری  کشور،  علمی   جامع  نقشه  ، 1404  نداز ا  چشم  ملی،   درسی 

  در  سپس . شدند استخراج محوری کدگذاری  از استفاده با اصلی هایمقوله  کدها، استخراج از بعد. شد انجام مضمون تحلیل

.  پذیرفت  صورت  مرکزی  مقوله  گزینشی، شناسایی  کدگذاری  انجام  با  بعد   و  محوری  هایمقوله   بین  ارتباط  کشف  با  ادامه،

 منابع   با  همسوسازی  و  پژوهشگر  گیریموضع  و  بازبینی  کنندگان،مشارکت   به  بازخورد  هایروش  از  هاداده   اعتباریابی  برای

 شد. انجام خبرگان نظرات از استفاده با نیز هایافته اعتمادپذیری. شد استفاده پرورش و آموزش کلیدی اسناد و علمی 

  فناوری   هایلفهؤم  ترینمهم از  لفهؤم15  مفهوم، 137از هاپیشممینه  در که بود آن از حاکی مضمممون  تحلیل  بخش   ها:یافته

  بالادسممتی  اسممناد دیدگاه از. بودند عوامل  ترینمهم از  لفهؤم  16مفهوم  128 که به عمل آمد ایمصمماحبه از .بودند یادگیری

  این  هماییمافتمه  طورکمههممان  .بودنمد  یمادگیری  فنماوری  مولفمۀ ترینمهم  لفمهمؤ  26 مفهوم  156کمه مورد بررسمممی  رار گرفمت  

 .  شد منظور پرورش و آموزش یادگیری  فناوری برای ها،آن به مرتبط شاخص  26 و معیار  7 داد، نشان  پژوهش 

 پرورش  و  آموزش  مدیران  برای  را  ارزشمندی  اطلاعات  تواندمی  که  است  مهمی  نکات  بیانگر  پژوهش   این  نتایج  گیری:نتیجه

  و   کیفیت   ارتقای  و   بهبود   جهت   در  خصوصاین  در   اصولی  های سیاست  اتخاذ  با   تا  آورد  فراهم  یادگیری  فناوری   حوزۀ  در

 مضامین  شبکۀ  و  شده  استخراج  اصلی  هایلفه ها، مؤ لفه ؤزیرم  بندیطبقه   با.  بردارند  اساسی  هایگام   یادگیری  فناوری  اثربخشی

 یادگیری  فناوری   برای  ها، آن  به  مرتبط   شاخص  26  و   معیار  7  داد،   نشان  پژوهش  این  هاییافته  طورکههمان.  شد  ترسیم

 محیط، تسهیم  با دانش، تعامل تسهیم فردی، توانمندسازی سیستم، توانایی شامل معیارها. گردید منظور  پرورش و آموزش

  تجهیزات،   و  فضا  تأمین  جدید،   ابلیت  مجازی،   ابلیت  شامل  ،سیستم  توانایی  لفهؤم  محتوا بود.  مالی، تولید  یادگیری، منابع

  جمعی،  اندازچشم  سوی   به   افراد  توانمندسازی  نگرش،   شاملهم    فردی   توانمندسازی .است  تجهیزات  و  لوازم  تأمین  اصول

  کسب  گروهی،  یادگیری و  همکاران  ترغیبهای از بخش  دانش تسهیم . است فناوری  از استفاده اصول تغییر و برای آمادگی

  نظر،  تبادل  و  جستارگری  ارتقای  شامل  محیط   با  تعامل  . استتشکیل شده    پژوهی  آینده  حمایت،  و  رهبران  مدل  دانش،

  فرصت  شاملنیز    یادگیری  تسهیم.  باشدمی  فناوری  و   کار  یادگیری  و   تربیت  حوزۀ یادگیری،  محیط  محیط،   با  سازمان  اتصال

  نقش  اعتبار  جامع،  اهداف   الکترونیکی،   یادگیری  محوری،   دانایی  سیستم،  استقرار  و  یادگیری  تسهیم  مستمر،  یادگیری

  مالی   منابع  تأمین  اصول  متشکل از  مالی  منابع.  است  یادگیری  -یاددهی  و  (مربی)  معلم  مرجعیت   نقش  اعتبار  یادگیرنده،

 .است محتوا تولید هایسیاست شامل که شد  شناسایی محتوا تولید مولفۀ نهایت در. است
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  کیفیت   ارتقای  منظوربه   پرورش  و  آموزش  در  فناوری یادگیری  کاربرد
  آموزش   هاینظام  در  ا دامات اساسی  از  یکی  عنوانبه  یادگیری  و  آموزش

در عصر حاضر فضای    .[1]گرفته است   رار  توجه  مورد  پیشرو  پرورش  و

مجازی و اینترنت از منابع مهم آگاهی و دانش هستند و موجب تغییر  
ویژه تعلیم و تربیت با رشد و  ها بههای مختلف زندگی انسان در عرصه

. در عصر اطلاعات، دانش و  شودمیهای نوین ارتباطی  گسترش فناوری 

دو را بدون  توان یکی از این  جهت هستند و نمیفناوری با یکدیگر هم

دست آورد. فضای مجازی با منابع و امکانات شگرف  راحتی بهدیگری به

مکانی، تعاملی بودن و... در اختیار کاربران  زمانی و بی و عظیمی چون بی

می  هوشمند،   رار  مدارس  دیوار،  بدون  کلاس  مانند  مواردی  گیرد. 

ز آموزش  دانشگاه مجازی و ... اشاره به نوع جدید و شاید غیرمعمولی ا
از   نیز همین تعاملات است که  الکترونیک دارد. ویژگی اصلی آموزش 

به افراد  بین  اطلاعات  و  دانش  آن  می طریق  این وجود  همچنین  آید. 

های نوین آموزش که آموزش الکترونیک یا از  ویژگی آموزش در روش 

می  عمل  محیط  برحسب  و  دارد  روشن  حضور  است  دور    . [2]کندراه 
افتد، تغییر روند یادگیری  زه در زمینۀ آموزش اتفاق می تغییری که امرو

  باشد که بر می   شدن  ثر از جهانیکه متأ  متعارف به سمت دیجیتال است

  بر   مبتنی  بودن  باز  دورۀ  یک  به  متعارف  از  آموزشی  هایپارادایم   تغییر

این تغییر با استفادۀ گسترده از فناوری    .[3]دیجیتال اثر گذاشته است

اطلاعات برای پشتیبانی از فرایندهای یادگیری مبتنی بر دیجیتال در  

های متوسطۀ اول،  مقاطع مختلف تحصیلی از مدارس ابتدایی، دبیرستان 

های  های عالی تا دانشگاه مشخص شده است. برخی از مدل دبیرستان 
طور گسترده در سطوح  ه امروزه به یادگیری مبتنی بر فناوری اطلاعات ک

الکترونیکی هستند  .[4]مختلف آموزش استفاده شده است، یادگیری 

و    دستۀ  دو  در  توانمی   را  آموزشی  هایفناوری نرم  آموزشی  فناوری 
طبقه سخت  آموزشی  تعریف  بندیفناوری  فناوری   کرد.  و  از    مقصود 

تعیین  ها،طرح   ها، ایده   از  هاییمجموعه  نرم  آموزشی   تدبیر   و  ابداعات 

  آموزشی  در الگوهای  که  است  ابتکاراتی و  آموزشی  طراحی   و  رویکردها
هم باید اذعان کرد که    سخت  آموزشی  در خصوص فناوری.  یابدمی  تبلور

سخت  مجموعۀ  فناوری    مؤثر   یادگیری  و  آموزش  از  که  افزارهاییاین 

  بیل   از  یادگیری  متون  یا  منابع  و  مواد   ا لامی مانند  و  کندمی  پشتیبانی

  اشیا،   و  اجسام  عکس،  ای،چند رسانه   رایانه، اینترنت،  چاپی،  درسی  کتاب
  از   امروزه  .[5]  شودمی   شامل  را  زنده  حتی موجودات  و  مواد  ها،دستگاه 

  مشارکتی   و  فعال  یادگیری  موجبات  تا  رودمی  پرورش انتظار  و  آموزش

  به   رویکردی  شدن چنین  محقق  برای .  آورد  فراهم  را  آموزاندانش   بین
  مسلما     دیمی  آموزش  هایشیوه   است.  سابق  هایرویه  تغییر  به  نیاز  ناچار

  یکی   بنابراین  .[6]نیست   جدید  عصر  متغیر  آموزشی  پاسخگوی نیازهای

  و   یادگیری  با فناوری  ارتباط  در  باید  آموزشی  هایسازمان   هایتلاش   از

می  درسی  برنامۀ  در  آن  کاربرد که  فرایند  تواندباشد   -یاددهی    در 
ایفا  یادگیری فناوری  نقش    امر   در  توجهی   ابل  تأثیر   یادگیری  نماید. 

  بیشتر   مشارکت  و معلمان،  فراگیران  نقش  تغییر  شامل  که  دارد  یادگیری

است دانش  می  تحقیقات  .[7]آموزان  و   میزان  که  دهدنشان    یادگیری 

که  فراگیران  یادداری  در  هم  و  شنوندمی  هم  و  بینندمی  هم   زمانی 
 که خیلی بیشتر  رسدمی  درصد  75  مرز  به  دارند،  فعال  یادگیری شرکت

  حواس  از  یکی تنها است که هاییشیوه   در یادداری و یادگیری میزان از

فناوری اطلاعات و ارتباطات    هکارگیری گستردبه  .[8]کندمی  درگیر  را
در فرایند آموزش و پرورش، همزمان با تحول در رویکردهای آموزشی  

گیری مدارس هوشمند را فراهم آورده است. ایجاد  شکل   هدر جهان، زمین

های  عنوان یکی از مصادیق کاربرد فناوری اندازی مدارس هوشمند به و راه 

  تأمین پرورش در راستای    نوین اطلاعاتی و ارتباطی در حوزه آموزش و
است  گرفته  صورت  ضرورت  از    .[9] این  یکی  هوشمند،  مدرسۀ 

ها  تواند در سیاست محور است که میهای کلیدی جوامع دانش نیازمندی 

های آتی آموزش تحول ایجاد کند و منجر به تعامل بیشتر در و روش 
یاددهی  محیط سناریوی   19کوویدشیوع    .[10]شود  یادگیری  -های 

جدیدی را باز کرد که در آن معلمان باید از سواد دیجیتالی کافی برای  

سازی یک مدل آموزشی فعلی و ابتکاری برخوردار  و پیاده   برخط  آموزش

 طور به   دیجیتال  هایفناوری   ارتباطات و  و  اطلاعات  فناوری .[11]باشند 

 فناوری به  به  مجهز  آموزش  بازار  و  شوندمی  استفاده  آموزش  برای  فعّال

 بسیار  19کوید    گیرهمه  وضعیت  شک  بدون.  دهدمی   ادامه  خود  رشد
 به  مجبور  یادگیری  و  یاددهی  هایفعالیت  تمام  زیرا  ؛است  زااسترس 

نتیج   .[12]اندشده   آنلاین  حرکت یادگیری  مدرسۀ هوشمند  ه  در یک 

آموزان  ابل یادگیری است  دانش  هتفکّر است و یک تفکّر خوب توسط هم 
دانش همان و   رشد  برای  جایی  مدارس  که  مدارس    ؛آموزانندگونه 

هوشمند، لازم است جایی برای رشد کارکنان، مدیریت و معلمین نیز  

مدرس وا ع  در  علا مند   هباشند.  آن  در  که  است  محلی  های  هوشمند 

ای، مورد تشویق  رار گرفته و  های حرفهفکری و ذهنی و نیز همکاری 
طوری  موفق، به  هه بر این، یک سازمان یادگیرند شوند. علاو پشتیبانی می

مدرسه،  ادر    شود که تمام اعضای جامعه ساختاردهی و سازماندهی می 

گیری، خود آگاهی،  به همکاری در فرایندهای تعیین خط مشی، جهت 
و  نیازها  تغییر  با  که  هستند  پویا  سیستم  یک  ایجاد  و  بازبینی  خود 

خلاف تصوّر  . فناوری آموزشی بر [13]نمایدانداز جامعه، تغییر میچشم 

های  ها و رسانه گیری از وسیله متداول در جامعۀ ما، صرفا  به معنی بهره 

نیست یادگیری  و  آموزش  فرایند  در  بر    ؛آموزشی  مبتنی  روشی  بلکه 
ها است. گفتنی است که فناوری  ای و کاربرد نظریۀ سازمانرویکرد سامانه 

های آموزشی  له أهای همۀ علوم به حل مسفته گیری از یاآموزشی با بهره 

انسانی  می منابع  که ضعف  بهره   تأثیرپردازد  عدم  در  از  اساسی  گیری 
افزارهای آموزشی  فناوری آموزشی ندارد و مشکلات برنامۀ درسی و نرم 

گیری آموزشی است که کمبود فضا و تجهیزات و تا حدودی مانع بهره 

گیری  ترین مشکل در بهره اساسی   ترین ووسایل کمک آموزشی که عمده 

 تریناصلی  از  نکتۀ  ابل تأمل این که یکی  .[14]از فناوری آموزشی است

جهت    امکانات مناسب  و  آموزش و پرورش، فراهم کردنِ شرایط  دغدغۀ

که لازمۀ    سازان این مرز و بوم هستعنوان آینده رشد و تعالی دانش به 

و   یادگیری  فناوری  از  استفاده  که  آن  است  آموزش  سبک  در  تحوّل 
آموزان خلا یّت، نوآفرینی،  شود و دانش وسیلۀ آن یادگیری پیوسته میبه

 .[15] آموزند مشارکت فعّال و سازنده را می 
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  غلامرضا   و  کسانی  عباسی  توان به پژوهش حامددر تأیید این مطلب می

 در  اطلاعات  فناوری  تأثیر  دهدمی  اشاره کرد که نشان  مورکانی  شمس

  شده   موجب  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  رشد  و  شده  بیشتر  یادگیری

  سازی العمر، شخصیمادام   دور،  راه  از  یادگیری  سمت  به  افراد  که  است

و  و  زمان  از  فارغ  ای،شبکه   شده، تأیید    .[16]کنند  حرکت  ...مکان  در 

نظرسنجی  پتکودیگر   در  همکاران    ابتدایی   مدارس  معلم  349  از  و 

  معلمان   آمادگی  به  وابسته  آموزشی  فناوری  ادغام  نشان دادند که  سوئیس

  معلمان   آمادگی.  است  مدرسه  آمادگی  تأثیر  تحت  خود  نوبۀ  به  که  است

  شده   درک  باورهای  و  هامهارت   بر  مبتنی  آموزشی  فناوری  ادغام  برای

  ها، کلاس  در  آموزشی  تکنولوژی  منابع   شامل  مدارس  آمادگی.  است

  نماینده   از  حمایت  هدف،  شفافیّت  تکنولوژی،  در  شده  ادراک  اهمیت

  . [17]است  معلمان  بین  در  غیررسمی  و  رسمی  تبادل  نیز  و  معلمان

  از   استفاده  افزایش  کیوانگو و همکاران در پژوهش خود نشان دادند که

  در   خانه  تکالیف  در  عملکرد  بهبود  باعث  ،OST  در  آموزشی  هایفناوری 

در    عزیزی  زاده ومهدی   .[18]شودمی   ابتدایی  مقطع  آموزانِدانش   بین

  و   اطلاعات  فناوری گسترده  کارگیریهبد که ندهپژوهش خود نشان می 

  رویکردهای   در  تحولّ  همزمان با  پرورش،  و  آموزش  فرایند  در  ارتباطات

  آورده فراهم   را  هوشمند  مدارس  گیریشکل   زمینه   درجهان،  آموزشی

کاربرد    مصادیق  از   یکی  عنوانبه  هوشمند  مدارس  اندازی  راه  و  است. ایجاد

  در   پرورش  و  آموزش  حوزۀ  در  ارتباطی  و  اطلاعاتی  نوین  هایفناوری 

  یادگیری   هایفناوری   .[9]است  گرفته  ضرورت صورت  این  تأمین  راستای

  اگرچه .  یابدمی  گسترش  جهان  سراسر  در  آموزشی  سساتؤم   در  سرعتبه

  برای   همراه  تلفن  هایفناوری   اثربخشی  مورد  در  تحقیقاتی  هاییافته

  شکاف   هنوز  اماّ  است؛  امیدوارکننده  کلی  طوربه  آموزاندانش   نتایج  بهبود

  مستقیم   مطالعات  هایداده   ویژه  به   تحقیقاتی،  ادبیات  در  توجهی   ابل

به   یک مدرسه  .[19]دارد  وجود  مشاهده سازمان  هوشمند،  عنوان یک 

ای  طور مستمر، کارکنان حرفه یادگیرنده، در طول زمان تکامل یافته، و به 

توانایی  و  آموزشی  منابع  اجراییخود،  میهای  توسعه  را  این  اش  دهد. 

می  اجازه  مدرسه  به  همانموضوع  بهدهد  که  مستمر  گونه  طور 

کند، خود را نیز  آموزان را برای زندگی در عصر اطلاعات آماده میدانش 

م با   عملکردی  داشتن  برای  نماید.  سازگار  متغییر  مدرسه ؤشرایط   ثر، 

فرایندهای   از  باید  و  داشته  نیاز  متخصص  کارکنانی  به  هوشمند 

شده برنامه  نماید   ریزی  استفاده  پشتیبانی  وی  با  و    . [ 13]مناسب 

علا مند،کنجکاو،  برنامه  نسل  ارزیابی  و  کنترل  و  هدایت  برای  ریزی 

سیجست  جانب  از  برنامه است وجوگر  معلمان  گذاران،  و  مدیران  ریزان، 

چالش  اهم  از  تربیت  و  تعلیم  نظام  اندرکاران  دست  تمام  و  یعنی  ها 

روستفعالیت پیش  کروناویروس    .[20]های  پیامدهای   2019بیماری 

راه  از  استفاده  در  است.  حلجهانی  داشته  الکترونیکی  آموزش  های 

وعده  به رساندن  حداکثر  به  است  منظور  لازم  الکترونیکی،  یادگیری 

های آموزش الکترونیکی  مدیران موانعی را که بر تداوم یادگیرنده سیستم 

اگر تلاش مناسبی    .[21]گذارد، درک، کنترل و اجتناب کنندمی  تأثیر

به برنامۀ  در جهت  و محور  رار دادن آن در  فناوری  کارگیری صحیح 

شود انجام  با   ؛توسعه  آموزشی  م  نظام  خواهد  توسعۀ  هوشمند  دارس 

توانست یکی از بزرگترین منابع در پرورش نیروی انسانی ماهر و متفکرّ  

در فناوری اطلاعات باشد. بدین منظور استقرار مدارس هوشمند ا دامی  

با تغییرات محیطی و بهره  از فناوری جهت هماهنگ شدن  های  مندی 

می  محسوب  گِمدرن  در  تربیت  و  تعلیم  نظام  شکوفایی  و    ی روِشود 

وهشگر درصدد  بدین منظور پژ . [22]های آن استمندی از ظرفیتبهره 

های فناوری یادگیری در آموزش و پرورش،  لفه است تا با شناسایی مؤ 

 بستر را برای گسترش این نوع از مدارس فراهم کند.

اینجاست که غالب دبیران و آموزگاران، در زمینۀ فناوری فا دِ  مسأ له 

های کوتاه مدت تحقق  تجربۀ کافی هستند و با آموزش نگرش، تخصص و  

عملیات فرایند پیچیدۀ هوشمندسازی مدارس میسّر نیست. بنابراین نیاز  

ها الزامی  مند در آموزشگاه به حضور تمام و ت نیروهای متخصص و علا ه 

تا علاوه بر همراهی کادر آموزشی مدارس فوق، تجربه و تخصص    است

د نموده  کسب  را  سال مربوطه  بهر  آتی  علم  های  مدرسین  عنوان 

لذا نیاز به توانمندسازی فردی دارند.   ؛کار گرفته شوندهوشمندسازی به

در  زیردستان  به  اختیار  تفویض  و  در  درت  شدن  سهیم  یعنی 

آموزان و دبیران  ای و اطلاعاتی دانش بالا بردن سواد رایانه  .[23]سازمان

و تغییر نقش معلم محوری به    این مدارس در مقایسه با مدارس معمولی

های  لفه ؤترین م. محتوای آموزشی از کلیدی [24]کنندگی استتسهیل

ای یادگیری الکترونیکی است. در عین  گذار بر کیفیت اجرای دوره تأثیر

بَرترین مقدمات  ترین و زمان هزینهتولید محتوای الکترونیکی از پرُ   حال

الکترونیکی است  از جمله نقاط ضعف و تهدید نبود    .[25]شروع دورۀ 

کارگیری فناوری اطلاعات  سازی و به ساختار و فرهنگ مناسب برای پیاده 

سازی و خلق محیط مناسب  است. توجه به بستر و ارتباطات در آموزش

ضرورت دارد. معضل نداشتن زیرساخت در مدارس و عدم منابع مالی  

هیزات فناوری، عامل اصلیِ  لوازم و تج  تأمینامکانات اولیّه و    تأمینجهت  

ضعف انگیزشی    .[26]به اجرا در نیامدن صحیح فناوری در مدارس است

یکی از مسائلی است که در مدارس با آن درگیرند و نبود عوامل انگیزشی  

است.    شده  مدرسه  در  فناوری  روند  شدنِ  کنُد  باعث  معلمان  بین  در 

است و کمتر  های نوین تدریس تدافعی  نگرش معلمان نسبت به روش 

دهند. این نگرش  اجازۀ ورود فناوری به کلاس و عرصۀ تدریس خود می

که  جااز آن  .[ 27]مانع اساسی در پیشبرد اهداف فناوری یادگیری است

؛ لذا برای  دهدساز  رار میفناوری، مدرسه را در معرض تغییرات دگرگون 

ری احساس  گذار بودن آن در طول زمان نیاز به ارائۀ فناوری یادگیتأثیر

های  شود که  ادر باشد تصویر شفافی از مدرسه در معیارها و شاخص می

ال این است که فناوری یادگیری  ؤمتعدد ترسیم نماید. با این توصیف، س 

 هایی دارد؟ لفه ؤمدارس چه م 
 

 روش پژوهش 

های فناوری یادگیری آموزش و  لفهؤپژوهش حاضمر با هدف شمناسمایی م

اسمت:  سمه گروه  شمامل  جامعه آماری  پرورش به روش کیفی انجام شمد.  

همای انتشممماریمافتمه در ارتبماط بما عواممل موثر بر فنماوری  الف( پژوهش
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اند. ب(  یادگیری که در مجلات معتبر داخلی و خارجی منتشمممر شمممده

گیری  که انتخاب افراد به روش نمونه  متخصصان حوزه فناوری یادگیری

همدفمنمد و تکنیمک ملاک محور، بما ملاک حمدا مل پنج سمممال خمدممت در 

ج( اسمناد بالادسمتی آموزش و پرورش.    .شمدمدارس دارای فناوری انجام  

نمونه آماری این پژوهش را سمه گروه تشکیل دادند: الف( در بخش اول،  

صمورت  یق داشمتند بههایی که ارتباط بیشمتری با موضموع تحقپژوهش

پژوهش خمارجی دو   82همدفمنمد انتخماب و مورد بررسمممی  رار گرفتنمد.  

. ب( مصمماحبه با  292پژوهش داخلی در مجموع    210سممال گذشممته و  

متخصمممص در   22گیری هدفمنمد از  کننمدگان با روش نمونهمشمممارکت

)سمممند تحول بنیادین، برنامۀ    فناوری یادگیری. ج( اسمممناد بالادسمممتی

گذاری  ، نقشۀ جامع علمی کشور، سیاست1404چشم انداز  درسی ملی،  

آوری اطلاعمات تما و برای تعیین حجم نمونمه، کمار جمععمومی مجلس(  

ها،  آوری دادهنفر صورت گرفت. ابزار جمع  22اشباع  با مشارکت    مرحله

ها با  روش تجزیه و تحلیل دادهمصمماحبه باز با مشممارکت کنندگان بود.  

تفسمممیر لممذا،  رویکرد تحلیممل  بود.  مضممممون  روش تحلیممل  بممه  و  ی 

و توسممط محقق به   شممدکنندگان اسممتخراج  گفتارهای مشممارکتپاره

بندی کدهای اولیه، مضمامین  کدهای اولیه تبدیل گردید. سمپس با دسمته

ها، مضمممامین  بندیپایه اسمممتخراج و در ادامه با انتزاعی کردن دسمممته

ها از  برای اعتباریابی دادهدهنده و مضممون فراگیر شمکل گرفت.  سمازمان

گیری  همای بمازخورد بمه مشمممارکمت کننمدگمان، بمازبینی و موضمممعروش

ها،  ها و دسممتورالعملپژوهشممگر و همسمموسممازی با منابع علمی، طرح

های  ها، اسممناد و مدارک آموزش و پرورش و سممایر سممازمان نامهشممیوه

اده از نظرات  ها نیز با اسمتفمرتبط با آن اسمتفاده شمد. اعتمادپذیری یافته

)معماونین فنماوری، برگزیمدگان    کمارشمممنماسمممان خبره در فنماوری ممدارس

های آموزشی، معلمانِ همکار در دانشگاه  کشموری درس پژوهی، سرگروه

 .فرهنگیان در سطح استان فارس( مورد بررسی  رار گرفت
 

  و بحث  جینتا

    باز،   مصاحبه  در  کنندگانمشارکت   هایمصاحبه  متن  از  نخست،  گام  در

و    128  تعداد یادگیری  لفه  مؤ  16مفهوم  پرورش فناوری  و    آموزش 

  جدید،    ابلیت  مجازی،   ابلیت.  شد  انجام  اولیه  کدگذاری  و  استخراج

  جمعی،   اندازچشم   سوی  به  افراد  توانمندسازی   انسانی،  نیروی  نگرش،

  قای ارت  دانش،  یادگیری، اشتراک  از   حمایت  و  رهبران  مدل  المللی،بین

  ترغیب   سیستم،  استقرار  و  یادگیری  تسهیم  نظر،  تبادل  و  جستارگری

  یادگیری   فرصت  تغییر،  برای  آمادگی  گروهی،  یادگیری  و  همکاران

 ترینمهم   از  تجهیزات  شبکه و  مشکلات  محیط،  با  سازمان  اتصال  مستمر،

  جدول   شرح  به  گام  این  در  حاصل  نتایج  از  بخش کوتاهی  .بودند  عوامل

 . است  1  شماره
سمند تحوّل بنیادین آموزش و پرورش،  اسمناد بالادسمتی )  از  دوم،  گام  در

، نقشمممۀ جامع علمی کشمممور،  1404برنامۀ درسمممی ملی، چشمممم انداز  

فناوری    مؤلفه  26مفهوم و  156  تعداد  ،گذاری عمومی مجلس(سمیاسمت

 فضما  تأمین.  شمد  انجام  کدگذاری  و  اسمتخراج  آموزش و پرورشیادگیری  

  فناوری  ،(فاوا)فناوری    از  اسممتفاده  اصممول  وظایف،  فناوری،  تجهیزات  و

  فناوری،  تجهیزات  و  لوازم تأمین  جامعه، اصمممول  اهداف  نرم،  آموزشمممی

  آموزش  پژوهی،آینمده  محوری،  دانمایی  ممالی،  منمابع  تمأمین  اصمممول

  مطلوب  وضمع  بنیادین،  ارزش  یادگیری، مبانی  سمتون  چهار  الکترونیکی،

  و   علم  همایاولویمت  فنماوری،  و  علم  نظمام  بخشمممی اهمداف  فنماوری، و  علم

  ،( مربی )معلم    مرجعیمت  نقش  اعتبمار  یمادگیرنمده،  نقش  اعتبمار  فنماوری،

  و   تربیمت  حوزۀ  اخلاق،  یمادگیری، عممل،  محیط  یمادگیری،  –یماددهی

  ی یمادگیری و  لمرو  کمارکرد،  و  ضمممرورت  فنماوری،  و  کمار  یمادگیری

  .بودند   یادگیری  فناوری  هایمولفه  ترینمهم  از  مواد  تولید  هایسمیاسمت

 باشد.می  2  شماره  جدول  شرح  به  گام  این  در  حاصل نتایج

های معنایی،  گام سوم: با مرتب کردن کُدهای اولیهّ بر اساس مشابهت 

پایین دسته به  گرفت.  بندی  انجام  پایه(  )مضمون  مضمون  سطح  ترین 

را  پوشانی هم خبره ها  اختیار  در  اعتباریابی  برای  و  کرده  و  ادغام  ها 

حدا ل   که  فعالیّت    5متخصصین  مدرسه  در  فناوری  زمینۀ  در  سال 

مواردی که مهم نبودند، توسط خبرگان حذف شد.  داشتند  رار گرفت.  

براساس مشابهت  پایه، هر چند  در گام چهارم:  های کاربردی مضامین 

سازمان دهنده«  رار گرفت. سپس  مضمون در یک دسته به نام »مضمون  

انتزاع یک مضمون، مضامین به  نهایی  با  عنوان مضمون فراگیر، تدوین 

بندی مضامین پایه  دسته  3گانه انجام شد. در جدولجدول مضامین سه 

سازمان  مضامین  میبه  مشاهده  فراگیر  مضمون  و  گردد.  دهنده 

ها و پیشینۀ  بالادستی و مصاحبه های فراگیر را با توجه به اسناد  شاخص 

:  چون   مؤلفه15  مفهوم،  137از  هاپیشینه  در   .کردیمعلمی همسوسازی  

یادگیری  مهارت  الکترونیکی،  یادگیری   توانمندی   فناورانه،  فناوری، 

  پذیرش   فناوری،  انتقال  یادگیری،  از  مشارکتی، حمایت  و  فردی  یادگیری

  برای   سیستم  استقرار  خودکارآمدی،  فناوری،  سودمندی  فناوری،

،  (معلم  تربیت)خدمت  پیش   نگرش،کیفیت،  دانش،  تسهیم  یابیدست 

در  بودند    یادگیری  فناوری  هایمؤلفه   ترینمهم   از   معلم  بر  نظارت که 

  های داده   نهایت  در  ای از آن نشان داده شده است. بنابرایننمونه   4جدول  

  دهندۀ نشان   مضامین  شبکه  گیریشکل  و  مضمون  تحلیل  روش  از  برآمده

  مضمون   7فناوری مبتنی بر یادگیری دارای  اولیه  چارچوب  که  است  آن

  برای .  است  پایه  مضمون  130و  دهندهسازمان   مضمون  26فراگیر،

   ابلِ   مانند  کیفی  اعتبارسنجی  معیارهای  از  چارچوب  این  اعتبارسنجی

  اعتماد   ابل و(  محقق خودبازبینی  و سوسازیهم  هایروش ) بودن  بول

  برای  افراد خبره از استفاده و مصاحبه جریانِ د یق هدایت روش) بودن

  استفاده (  بیرونی  داور  عنوانبه  همچنین  و  مصاحبه  برنامه  اجرای  و  ارزیابی

نیز  از  حاصل  نتایج.  شد   روش   از  برآمده  مضامین  که  داد  نشان  ادغام 

  سو هم  پژوهشی  و  نظری  مبانی  با   پژوهش  این  در  مضمون  تحلیل

( 3جدول)  باشد.می
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 نفعان و کدهای اولیه استخراج شده مربوط به فناوری یادگیری در آموزش و پرورش.هایی از پاره گفتارهای ذی نمونه: 1جدول 
Table 1: Examples of stakeholders’ excerpts and extracted primary codes related to learning technology in education 

 به نقل از 
Quoted from 

 ای از گفتارها پاره 
Some of the speeches 

 کدهای اولیه
Basic codes 

 ردیف

Row 

 1کننده مشارکت
Participant 1 

موزش ضمن آدرصد    30تا    20موزش مجازی دو بسته که ا دام کردم.  آ

کنم توی اسفند سال  جا کم نیاوردیم. فکر میخدمت مجازی کنیم. ما این

 .کلاس برگزار کردیم و انجام شد و عدد کمی نیست 1200گذشته 
Virtual training of two packages that I did. 20 to 30% of in-service 
training. We could manage it. I think in March last year, we held 1,200 
classes and it was done, and it is not a small number 

آزمون  ضمن خدمت مجازی، آموزش مجازی،

 ، بانک سوالات آنلاین برخط
(Virtual teaching, Online pre-service, online 

exam, online question bank) 

1 

 10کننده مشارکت

Participant 10 

دانش تا  کرد  فراهم  را  مو عیت  این  مدرسه  در  به  آهوشمندسازی  موزان 

 .تحقیق در اینترنت بپردازندمطالعه و 
Smartization at school provided an opportunity for students to study 
and research via the Internet 

 بستر شبکه، اینترنت درونی
(Network platform, internal internet ) 

2 

 12کننده مشارکت

Participant 12 

این هوشمند  بر  وسایل  علاوه  هم  داشتهاینجا  کاربرد  بسیار  باعث    ، که 

 است. موزان شده آیادگیری بین ما دانش
Smart devices here, in addition to being very useful, have caused 
learning among students. 

 یادگیری آسان  سرعت یادگیری بالا،
(High learning speed, easy learning) 

3 

 8کننده مشارکت
Participant 8 

مسلما  امکانات  خوب  این  از  استفاده  آماده   ،با  پاورپوینت بحث  ها سازی 

هایی که در رابطه با فهم مطالب دروس است که توسط  تر شده و فیلمراحت

موزان از طریق تصویر کمک  آبه فراگیری دانش  ،شودمعلم مربوطه پخش می

 .کندمی
Well, of course, using these features and discussing the preparation 
of PowerPoints and videos related to the comprehension of the 
lessons that are played by the teacher, helps students to learn 
through the vidual elements. 

 کانال آموزش کلاس و فیلم 
(Class and video training channel) 

4 

 12کننده مشارکت

Participant 12 

موزان  رار گرفت و بسیار آبودن کامپیوتر و اینترنت خیلی مورد کاربرد دانش

 .خوب  است
The existence of computers and the Internet has been widely useful 

for the students and was very good 

 کابل فلش، هارد، دیتا پروژکتور، لب تاپ،

(Laptop, data projector, hard drive, flash, 
cable) 

5 

 1کننده مشارکت

Participant 1 

 .برم سر کلاستاپ میتغییر نگرش من با خودم لب
Change of attitude; I take my laptop to class 

 6 (Change attitude )تغییر نگرش

 1کننده مشارکت

Participant 1 

افتد. من تا نگرشم تغییر  کارکنان با تغییر نگرش اتفاق میتوانمندسازی  

 شومنکند توانمند نمی
Employee empowerment happens by changing attitudes. I will not be 
empowered until my attitudes change. 

 توانمندسازی معلمان
(Empowering teachers) 

7 

 5کننده مشارکت

Participant 5 

افزارهایی مثل استوری لاین  نرم  رود که مدرسه نسبت به آموزشِ انتظار می

 .نمایدموزان ا دام آو.... به همکاران و دانش
It is expected that the school will teach software such as Storyline, etc. 
to colleagues and students. 

آموزش استوری لاین،آموزش   تولیدمحتوا،آموزش نرم افزارهای 

 های جدید تدریس آنلاین سامانه

(Content production software training, training 
Storyline, Teaching new online teaching 

systems) 

8 

 6کننده مشارکت
Participant 6 

تر شده برای  تدریس  ابل درک  ،موثر بوده   در پیشبرد تدریس جدید وا عا 

موزان برای تدریس هم افزایش پیدا کرده وابستگی به کتاب کمتر  آدانش

موزان برای تفهیم مطلب جدید هم برای خودش و هم برای آشده و دانش

 .دانش او گسترش یافته ۀ پس دایر ،های جدید رفتهدوستانش دنبال نکته
It has been really effective in promoting new teaching approaches. 
Teaching has become more comprehensible for the students. 
Students’ and teachers’ dependence on books has decreased. The 
students look for new points and their knowledge span has expanded. 

 تر شده تدریس  ابل درک
(Teaching has become more comprehensible) 

9 

 13کننده مشارکت
Participant 12 

لاتر  اثر با مقامات بؤمدیر مجرب و آگاه به مسائل هوشمندسازی، ارتباط م

 و مدارس دیگر
Technologically experienced and knowledgeable principal, effective 
interaction with higher authorities and other schools 

 مدیر مجرب و اگاه به مسائل هوشمندسازی 
(Experienced manager and aware of smart 

issues) 

10 

 15کننده مشارکت

Participant 15 

ت این بود که مطلب درسی ارائه شده توسط دبیر چند بار توسط نقاط  وّ

 .موز  ابل پیگیری و بازخوانی بودآدانش
The strengths were that the lesson presented by the teacher could be 

followed and reread by the students several times. 

 موز  ابل پیگیری و بازخوانیآچندبار توسط دانش 
(Traceable and readable by the student several 

times) 

11 

 1کننده مشارکت

Participant 1 

زلزله   مثلا  سیل.  طریقموزان  آدانش با  ما    .مشکل  از  مناطقی  خط    در 

ادامه بدهیم. به را    مانهمان جا آموزشاز  توانیم  اینترنت مشکل نداریم. می

تواند  می  ،یاوریمبمدرسه  به    را    موزآساعت دانش  6ساعت یا    8  این که  جای

 .نداردهم استرس .  و از همان بسترها کمک بگیردبماند اش نه ادر در خ
For example, the problem of floods and earthquake. We do not have 
problems with students in areas via the Internet. We can continue our 

 در خانه بدون استرس آموز،کاهش حضور دانش 
(Reduce students’ attendance, at home 

without stress) 

12 
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education. Instead of bringing a student to school for 6 or 8 hours, he 
can stay at home and get help from the same platforms with no stress. 

 16کننده مشارکت

Participant 16 

خیلی بهتر از سر کلاس    انست مطالب راتومی  ، خواستمی  کسی وا عا   راگ

 ند.ببین اچندین بار مطالب ر دنناتویاد بگیرد، چون می
If one really wanted to, one could learn the material much better in 
class, because one could see the material several times. 

یابی به درک یادگیری سریع فراگیران و دست

 موزانآیادگیری بین دانشباعث  عمیق،
(Learners' quick learning and deep 

understanding, enable learning among 
students) 

13 

 1کننده مشارکت

Participant 1 

من معلم اگر مفید باشد   کنم. اطلاعاتروم سرچ میمی  ،سازمیک کلیپ می

گوید چیزی شود. تجربه میشما می ابل استفاده برای  اطلاعات    تبدیل به

مشاهد یا  کلیپ  و  فیلم  با  بدهیآعکس    ۀ که  ماندگاری  باعث    د،موزش 

 شود.می اطلاعات یادگیرنده 
We make a clip, I go and search. If my information is useful, it will 
benefit the students. Experience tells you to teach something with 
videos and clips or watching photos. Using visual elements stick the 
information in the students’ brains. 

به   ها که در رابطه با فهم مطالب دروس،فیلم

موزان از طریق تصویر کمک آفراگیران دانش

 .کندمی

(Video files that help learners understand the 
content of the lessons through pictures) 

14 

 
 هایی از کدهای اولیه استخراج شده از اسناد بالادستینمونه :2جدول

Table 2: Basic codes extracted from upstream documents 

 Basic code of upstream documents کد اولیه از اسناد بالا دستی       
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Procurement of equipment تدارک تجهیزات     1 

Manufacturing technology تکنولوژی ساخت   2 

Resources (human-material-financial) مالی(  -مادی-)انسانی عمناب    3 

Technical and engineering management مدیریت فنی و مهندسی     4 

Conditions (physical, mental, gender, climatic, curriculum) )جسمی، روحی، جنسیتی، ا لیمی، برنامه   طشرای 

 درسی( 
5 

Facilitates the teaching-learning process کننده فرایند یاددهی و یادگیری تسهیل   6 

Variety of space تنوع فضا   7 

Effectiveness and updating آمدی اثربخشی و روز   8 

Production and supply of equipment and technology تولید و تأمین تجهیزات و فناوری   9 

Methods of supplying resources and developing public participation نحوۀ تأمین منابع و توسعه مشارکت های  

 مردمی
10 
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Interaction between educator and learners تعامل میان مربی و متربی   11 

Gaining competence کسب شایستگی   12 

Revolution in the quality of teaching - learning یادگیری  –تحول در کیفیت یاددهی    13 

Upgrading the level of effectiveness ارتقای سطح اثربخشی    14 

Production of electronic content تولید محتوای الکترونیکی    15 

Empowerment توانمندسازی     16 
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Economizing the design process ا تصادی کردن فرایند طراحی   17 

Optimal utilization of existing facilities and capacities های موجودبرداری بهینه از امکانات و ظرفیتبهره   18 

تولید و استقرار فناوریتقویت مشارکت مردمی ساخت در فضا و تجهیزات و   
Strengthening public participation in proiding the required space and equipment and manufacturing and 
establishing technology 

19 

Having a comprehensive prospect for training skilled and specialized human resources  نگری در تربیتجامع

 نیروی انسانی ماهر و متخصص 
20 

Spreading the culture of religious endowment and benevolence اندیشی دینی گسترش فرهنگ و ف و نیک   21 

School building benefactors ساز رین مدرسهخیّ   22 

   

ی 
یک

رون
کت

ش ال
وز

 آم
E-
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g 

Video e-learning آموزش الکترونیکی تصویری   23 

Quality growth رشد کیفیت    24 

Reduction in costs ها کاهش هزینه    25 

Training is possible ها  پذیر شدن آموزشامکان   26 

 Creating virtual schools  27 ایجاد مدارس مجازی 

Increasing training efficiency آموزشی های افزایش راندمان   28 

Improving quality  29 بهبود کیفیت 

 Comprehensive scientific map of the country   کد نقشه جامع علمی کشور  
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 Revival of culture and establishment of Islamic civilization احیای فرهنگ و برپایی تمدن اسلامی   30 

Scientific progress پیشرفت علمی    31 

Spreading justice and inspiring the world بخشی در جهانگسترش عدالت و الهام   32 

Science and technology development توسعه علم و فناوری   33 

Innovation and application of achievements کارگیری دستاوردها  نواوری و به   34 

Education, research and technology آموزش و پرورش پژوهش و فناوری   35 

 Vision 1404 1404چشم انداز    
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Advantage-oriented, need-based approach - borderline and forward-looking   – رویکرد مزیت محور، نیاز محور 

 مرزشکن و آینده نگر
36 

ها و تسهیلات مالیهای سالیانه ردیف های پنج ساله و بودجهها از طریق برنامهگذاری هدایت سرمایه   
Guiding investments through five-year plans and annual budgets and financial facilities 

37 

دارهای اولویتهدایت نظام آموزشی برای تأمین و جذب نیروهای نخبه و متخصص مورد نیاز در حوزه   
Leading the educational system to supply and attract the elite and specialized forces needed in prioritized 

areas 
38 

 National Curriculum Code کد برنامه درسی ملی      

 اعتبار نقش یادگیرنده 
Credibility of the learner role 

یادگیری و تربیت پذیری   -آموزان در فرایند یاددهی برنامه درسی و تربیتی باید به نقش فعال، داوطلبانه و آگاهانۀ دانش

 پرسشگری، پژوهشگری، خلا یت و کارآفرینی را در وی فراهم سازد توجه نماید و زمینه تقویت و توسعه روحیه 
The curriculum should pay attention to the active, voluntary and conscious role of students in the process of 

teaching-learning and trainability and provide the basis for strengthening and developing the spirit of 

questioning, research, creativity and entrepreneurship. 

39 

 اعتبار نقش مرجعیت معلم)مربی( 
Validity of the role of teacher 

authority 

سازی محیط برنامه درسی و تربیتی باید به نقش مرجعیت معلم در هدایت تربیتی برای تقدم تزکیه به تعلیم، غنی

پذیری و ترغیب آنان نسبت به یادگیری  آموزان در فرایند یادگیری و تربیتسازی در دانش تربیتی و یادگیری، فعّال 

 ای و تخصصی معلم را فراهم سازد.های اعتقادی، اخلا ی، حرفهی ارتقای صلاحیتچنین زمینهمستمر توجه نماید. هم 
The curriculum should pay attention to the role of teacher authority in guiding education to prioritize cultivation 
over teaching, enriching the educational and learning environment, activating students in the process of 
learning and training, and encouraging them to learn continuously. It should also provide a platform for the 
promotion of the teacher's doctrinal, moral, professional and professional competencies. 

40 
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g های فطری، شناخت مو عیّت یادگیرنده و اصلاح مداوم آن است.ساز برای ابراز گرایشفرایندی زمینه  

The underlying process for expressing innate tendencies is recognizing the learner's position and constantly 
modifying it. 

41 

های متنوع یادگیری است.یادگیری حاصل تعاملخلاق، هدفمند و فعال یادگیرنده با محیط  
Learning is the result of a creative, purposeful and active interaction of the learner with various learning 

environments 
42 

طور معنادار نسبت به ارتباط با خود، خداوند، دیگران و مخلو ات تحت تأثیر  رار دهد.آموزان را بهدیدگاه دانش  
It should significantly influence students' attitudes toward relationship with themselves, God, others, and 
creatures. 

43 

 
 ها  با مضامین استخراج شده از اسناد بالا دستیدهنده مصاحبهنمونه ای از ادغام مضامین سازمان :3جدول

Table 3: Integrating the organzied themes of the interviews with the extracted themes from the upstream documents 

 مضامین پایه
Basic themes 

مضامین  

 دهنده سازمان 
Organizing themes 

 مضامین فراگیر 
Comprehensive themes 

 ردیف 

مجازی، آزمون  خدمت  ضمن  آموزش   وب  آنلاین،  سؤالات  بانک  آنلاین،  مجازی، 

 کنفرانس  وئدیو لایو، وبینار، کنفرانس،
Virtual training, in-service virtual, online exam, online question bank, web 
conferencing, live, webinar, video conferencing 
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1 

 فرامتن( )، اینترنتURL  کردن، دانلود سرچ،  سامانه، ساپ، وات

 ICTمواد و دستگاه  و اشیا و ، اجسام LOها ها،مدیا، بازی  مولتی
WhatsApp, System, Search, Download, URL, Internet (hypertext) Multimedia, 
games, LOs, objects and devices and materials ICT 

2 

 یادگیری  سرعت

 آسان  یادگیری بالا،
High learning 

speed, easy 
learning 

3 

 ماندگاری اطلاعات 
Data retention 

4 

 درونی اینترنت شبکه، بستر
Network platform, internal internet 

5 

 و یادگیری  یاددهی فرایند کنندۀ تسهیل
Facilitates the teaching-learning process 

6 
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 (مالی -مادی-انسانی) منابع
Resources (human-material-financial) 

7 

 مردمی هایمشارکت  توسعه و  منابع تأمین  نحوۀ 
How to provide resources and develop public participation 

8 

 محیط در فناوری به کار اعلای مظهر  عنوانبه  تسامح یا و یادگیری یاددهی جریان

 جدید  عصر در عمومی و رسمی تربیت  جریان در و بسته
The process of teaching, learning or tolerance as a supreme manifestation of 
work in technology in a closed environment and during formal and public 
education in the new era 

9 

 آموزشی  فناوری
Educational Technology 

10 

 اسلامی – ایرانی فرهنگ تربیتی فضاهای معماری به بخشیهویت
Recognizing the architecture of educational spaces of Iranian-Islamic culture 

11 

 کانال آموزش کلاس و فیلم 
Class and video training channel 

  ابلیت جدید
New feature 

 
12 

 درس کلاس به یادگیری محیط انحصار عدم
Non-monopoly of the learning environment to the classroom 

 و  
زم

لوا
ن 

می
 تأ

ول
اص

ی 
ور

فنا
ت 

یزا
جه

ت
 P
ri

n
ci

p
le

s 
o

f 
su

p
p

ly
 

o
f 

te
ch

n
o

lo
gy

 

eq
u

ip
m

e
n

t 
an

d
 

su
p

p
lie

s
 

13 

 شنیداری  -دیداری رسانه به محیط تجهیز

Equipping the environment with audio-visual media 
14 

 سخت فناوری به نرم فناوری تولید اصالت و تقدم
Priority and originality of soft technology production to hard technology 15 
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Teachers’ minds 
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16 

 تغییر نگرش 
Change of attitude 

17 

 تدریس روش تغییر روش تدریس نوین،
New teaching method, change of teaching method 

18 

 آموزان با استفاده از فناوریارتقای هوش دانش 
Improving students' intelligence using technology 

19 

 معلمان توانمندسازی
Empowering teachers 
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20 

 فناوری  معاون نیروهای فناوری،
Technology Forces, Deputy Minister of Technology 21 

 سازمان تهاجمی رو به جلو 
Aggressive organization forward 

22 

 درصد تشویقی، هزینه پاداش 

Incentive percentage, reward cost 
23 

 اثربخش، تکنولوژی تأثیر مثبت زیادی روی یادگیری  و فعال یادگیری
Active and effective learning, technology has a great positive impact on learning 24 

 ایجاد یک تیم تولید محتوا
Create a content-production team 

25 

 تبدیل دانایی به توانایی با هوشمندسازی 
Turning knowledge into ability with intelligence 

26 

 اییادگیری مبتنی بر محتوای چند رسانه

Multimedia content-based learning 
27 

 منزل در تمرینات به آسان دسترسی
Easy access to workouts at home 

 آمادگی برای تغییر
ready for change 

28 

 متربی  و  مربی میان تعامل
Interaction between educator and learner 
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 کسب شایستگی
Gain competence 

30 

 یادگیری  –تحول در کیفیت یاددهی 
Transformation in the quality of teaching - learning 

31 

 سطح اثربخشی یارتقا
Upgrading the level of effectiveness 

32 

 ثر ؤیادگیری م
Effective learning 

33 
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 باعث تسریع بیشتر کارها در امور مدرسه
Accelerates further work in school affairs 

 و 
ان

کار
هم

ب 
غی

تر

ی 
وه

گر
ی 

یر
دگ

یا
 

En
co

u
ra

ge
 

co
lle

ag
u

es
 a

n
d

 

gr
o

u
p

 le
a

rn
in

g
 

ش
دان

م 
هی

تس
 

Sh
ar

in
g 

kn
o

w
le

d
ge

 

34 

 معلم دیگر متکلم وحده نیست 
The teacher is no longer the only speaker 

35 

 گیردبهتری میتیم، کارگروهی رنگ و روی  یک ایجاد
Creating a team, group-working becomes highlighted 

36 

 تر شده تدریس  ابل درک
Teaching has become more comprehensible 
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 به یادگیری عمق بخشیده 

Enhances learning 
38 

 دایره دانش او گسترش یافته
The circle of knowledge has expanded 

39 

 بالابردن انگیزه یادگیران توسط مدیران
Motivating learners by administrators 

مدل رهبران و  

 حمایت 
Leadership model 

and support 

40 

 مدیر مجرب و اگاه به مسائل هوشمندسازی 

Experienced manager and aware of smartization issues 
41 

 فکر  هایاتاق
Thinking rooms 
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42 

 نظریه تولید و اندازچشم
Vision and theory production 

43 

 اندیشی  آینده 
Futurism 

44 

 فناوری تغییرات
Technology changes 

45 

 زدایی  تمرکز
Decentralization 

46 

    

 جوییصرفه توسعه دولت الکترونیک،
Development of e-government, savings 
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47 

 های جدید رفتن دنبال نکته
Following new tips 

48 

 روح نشاط و سرزندگی به کلاس وارد شده

The spirit of vitality and cheerfulness entered the classroom 
49 

 تحقق بخشیدن به موضوعات فناوری
Realizing technology issues 

50 

 تواند تأثیر بگذارد در کلان همه چیز می
In general, everything can be influenced 
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51 

 ارتباط مؤثر با مقامات بالاتر و مدارس دیگر

Effective communication with higher authorities and other schools 52 

  شود؛نمی  محدود  آن  به  یادگیری  با اینکه  .است   اصل  و  پایه  یادگیری  محیط  مدرسه-

 .گیردبرمی  در  نیز  را  فرهنگی  و  صنعتی  ا تصادی   و  طبیعی  و  اجتماعی  هایمحیط  ولی
School is a basic learning environment. But learning is not limited to it, and also 
includes social, natural, economic, industrial and cultural environments. 

53 

  مو عیت   بهبود  زمینۀ  هارسانه   و  مجازی هایمحیط   ابلیت  و  ظرفیت  از  گیریبهره   با-

 .آوردمی فراهم یادگیری و یاددهی فرایند کیفیت ارتقای از را آموزاندانش
Utilizing the capacity and capability of virtual environments and media provides 
the ground for improving the position of students by enhancing the quality of 
the teaching and learning process. 

54 

علومبهره   و  کارآمد  زندگی  برای  عملی  هایمهارت  کسب   تربیت   جهت  وابسته   ور، 

 هایبخش در شغل و  حرفه به ورود مجازی، آمادگی فضای در سالم زندگی و فناورانه

 اجتماعی. زندگی و ا تصادی مختلف
Acquisition of practical skills for efficient and productive life, related sciences for 
technological education and healthy living in cyberspace, readiness to enter 
professions and jobs in various sectors of economic and social life 

حوزۀ تربیت و  

ر و یادگیری کا 

 فناوری 
The field of training 
and learning work 

and technology 

55 

    

 آموزش بیشتر به معاونین آموزشی
Further training to educational assistants 
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56 

 فراگیران پیشرفت تحصیلی 
Learners' academic achievement 

57 

 آنلاین، در زندگی و یادگیری اثر دارد   تدریس
Online learning makes an impact on life and learning 

58 

 59 آموز  ابل پیگیری و بازخوانیچند بار توسط دانش 
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Making traceable and readable by the student several times 
 استرس بدون خانه در آموز،کاهش حضور دانش 

Reducing student attendance at home without stress 
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60 

 آموزان دانش   بین  یادگیری  باعث  یابی به درک عمیق،یادگیری سریع فراگیران و دست 
Learners' quick learning and deep understanding, enabling students to learn 

61 

 تصویر   طریق  از  آموزاندانش  فراگیران  به  ها که در رابطه با فهم مطالب دروس،فیلم

 کند.می  کمک
Video files that help learners understand the content of the lessons through 
pictures 

62 

 زیرساخت دیتا پروژکتور، سیستم، برد هوشمند، اینترنت 

 اطلاعات  و فناوری سیستم به  مجهز مدرسه کلاس

 کلاس در کامپیوتر و پروژکتور و  اینترنت بودن
Data projector infrastructure, system, smart board, internet, classroom 
equipped with technology and information system, availability of the internet 
and computer projector in the class 

63 

 کلیپ  و آموزشی اسلاید، فیلم پخش دیجیتال، دوربین عکس و دی سی رایت
Burning CDs and photos of digital cameras, slide shows, instructional videos 
and clips 

64 

 کلاس فیزیکی،کارگاه، متخصص، فضای معلمان،
Teachers, specialist, physical space, workshop, classroom 

65 

 فردی  آموزش تربیت و پذیریفرهنگ 
Acculturation and training of individual education  دانایی محوری 

Central knowledge 

66 

 العمر  مادام یادگیری آموزدانش  کردن آماده 
Preparing the students for lifelong learning 

67 

 تصویری الکترونیکی آموزش
Video e-learning 
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68 

 شخصی و مشارکتی هایآموزش
Collaborative and personal training 

69 

 کیفیت  رشد
Quality growth 

70 

 ها هزینه  کاهش
Reduction in costs 

71 

 آموزشی  هایراندمان  افزایش
Increasing training efficiencies 

72 

 کیفیت  بهبود
Improving the quality 

73 

 مکانی و زمانی مرزهای  شکستن
Breaking temporal and spatial boundaries 

74 

 برخط صورت به مدارس تمامی در اطلاعات سریع انتقال
Fast data transfer in all schools online 

75 

 محوری  دانایی
Central knowledge 

 اهداف جامع 
Comprehensive 

goals 

76 

 خلا یت
Creativity 

77 

 گریآفرینش 
Creation 

78 

   یادگیری -یاددهی فرایند در آموزاندانش آگاهانۀ و داوطلبانه فعّال،  نقش

 کارآفرینی و خلا یتّ پژوهشگری، پرسشگری، روحیۀ توسعه و تقویت  زمینه و
Active, voluntary and conscious role of students in the teaching-learning process 
and strengthening and developing the spirit of questioning, research, creativity 
and entrepreneurship  

اعتبار نقش 

 یادگیرنده 
Credibility of the 

learner role 

79 

  و   تربیتی  محیط  سازیغنی  تعلیم،  به  تزکیه   تقدم  برای  تربیتی  هدایت  در  معلم

  آنان   ترغیب  و  پذیریتربیت  و  یادگیری  فرایند  در  آموزاندانش   در  سازیفعّال  یادگیری،

 مستمر یادگیری به  نسبت

   معلم  تخصص و ایحرفه اخلا ی، اعتقادی، هایصلاحیت ارتقای زمینه 
Teachers’ role in educational guidance to prioritize cultivation over education, 
enriching the educational and learning environmenst, activating students in the 
process of learning and education and encouraging them to continue learning, 
promoting the doctrinal, moral, professional and professional competencies of 
the teacher 

اعتبار نقش مرجعیت  

 معلم)مربی( 
Validity of the role 

of teacher authority 

80 

 یادگیری  متنوع  هایمحیط  با  یادگیرنده   فعال   و  هدفمند  خلاق،   تعامل  حاصل  یادگیری

 است.
Learning is the result of a creative, purposeful and active interaction of the 
learner with various learning environments 

 یادگیری -یاددهی
Teaching 
learning 

81 
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  و  دیگران  خداوند،  خود،   با  ارتباط  به  نسبت   معنادار  طوربه  را  آموزاندانش  دیدگاه 

 .دهد  رار تأثیر تحت مخلو ات
Influencing students' attitudes toward relationship with themselves, God, 

others, and creatures. 

82 

    

 موجود هایظرفیت و امکانات از بهینه  برداریبهره 
Optimal utilization of existing facilities and capacities 

اصول تأمین منابع  
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83 

 فناوری استقرار و تولید و تجهیزات و فضا در ساخت  مردمی مشارکت تقویت
Strengthening the public participation of manufacturing in space and 

equipment and production and deployment of technology 
84 

 متخصص  و ماهر انسانی نیروی تربیت در نگریجامع
Comprehensiveness in training skilled and specialized human resources 

85 

    

 مواد تولید و طراحی
Design and production of materials 
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86 

 یادگیری  هایرسانه
Learning media 

87 

 یادگیری  هایرسانه و هارسانه و مواد برای ملی استانداردهای تعیین
Setting national standards for materials and media and learning media 

88 

 در   آموزاندانش   و  معلمان  نیازهای  با  متناسب  ایرسانه  چند  الکترونیکی  محتوای  تولید

 ها آن از هوشمندانه استفادۀ 
Producing electronic multimedia content tailored to the needs of teachers and 
students in their intelligent use 

89 

 آموزشی  هایبسته تولید و محوری برنامه سیاست بر تأکید
Emphasis on core program policy and production of training packages 

90 

 
ای از همسوسازی مضامین استخراج شده با پیشینه پژوهشنمونه :4جدول   

Table 4: An example of aligning the extracted themes with the research background 

مضمون 

سازمان  

 دهنده 
Organizer 

theme 

 مضمون پایه 
Basic theme 

 سال
Year 

 پژوهشگر
Researcher 

 نمونه
Sample 

 شواهد پژوهشی
Research evidence 

 توانایی

 سیستم

System 
capability 

  ابلیت مجازی
Virtual capability 

2019 
Freeze RD, 
Alshare KA, 

Lane PL, Wen 
HJ 

674 students 
at a West 
Midwest 

University 

موفقیت زمین IS مدل  درک    ۀدر  بر  مبتنی  الکترونیکی  یادگیری 

نتایج نشان داد که هم کیفیت سیستم و هم اطلاعات دارای  : آموزاندانش

استفاده از سیستم بودند. علاوه بر این، نتایج  تأثیر مثبت بر رضایت کاربر و  

تری نشان داد که رضایت کاربر، در مقایسه با استفاده از سیستم، تأثیر  وی

 [.28د]در موفقیت سیستم دار
IS success model in e-learning based on students' understanding. The 
results showed that both system quality and information had a 
positive effect on user satisfaction and system use. In addition, the 
results showed that user satisfaction, compared to using the system, 

has a stronger impact on system success. 

تأمین فضا تجهیزات  

 فناوری 
Technology equipment 

space supply 
 

 

 

 

 

  ابلیت جدید
New feature 

2017 

Razavi A, 
Mansouri A, 

Shahi S 

70 teachers 
of smart 

boys' primary 
schools in 
Shousha 

ارتباطات  از وضعیت کاربرد فناوری اطلاعات و  محیط   در.  )فاوا(  آگاهی 

 [.29]یادگیری مدارس هوشمند دوره ابتدایی شهر شوش -یاددهی

Awareness of the use of information and communication technology 
(ICT). In the teaching-learning environment of smart primary schools 
in Shoush 

Nouri 
Hassanabadi K., 

Sobhani A., 
Hashemzadeh 
Khorasgani G., 

Abbaspour 
Esfadan A 

26 experts in 
three areas 

of 
intelligence, 
Internet of 
Things and 

cloud 
computing 

  در   نوظهور  هایازفناوری   استفاده   با  آموزش  کیفیت  ارتقای  الگوی  ارائه

  الگو    الب  در  هاداده   تحلیل  کیفی: نتایج  پژوهشی:  مدارس  هوشمندسازی

  پیامدها   و   راهبردها  ای،مداخله  شرایط  علّی،  شرایط  ای،زمینه  شرایط  شامل

 [.30گرفت]  رار بررسی و بحث مورد
Providing a model for improving the quality of education using 
emerging technologies in school intelligence: Qualitative research 
the results of data analysis in the form of a model including ground 
conditions, causal conditions, intervention conditions, strategies and 

consequences were discussed. 
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Nouri 
Hassanabadi K, 

Iranban J 
chools in 

Darab city 

 داراب:  شهرستان  در  مدارس  سازی  هوشمند  با  و کارآمد  صحیح  آموزش

 محوری  آموزدانش و محوری پژوهش تجربی، یادگیری ترویج در پیشرفت

 دست به  آماری  نتایج  همچنین.  باشدمی   یادگیری  -  یاددهی  فرآیندهای  در

  و  معلمان  یاددهی  و  مدارس  سازی  هوشمد  بین   که   دهدمی  نشان  آمده 

 معنادار   رابطۀ  آموزاندانش   یادگیری  و  مداری  هوشمندسازی  بین  همچنین

  .[31]دارد وجود  وّی حد در
Proper and efficient education with smart schools in Darab city: 
Progress in promoting experiential learning, research-oriented and 
student-centered in teaching-learning processes. The statistical 
results also show that there is a strong significant relationship 
between school intelligence and teacher teaching, as well as 
between orbit intelligence and student learning. 

  ابلیت جدید
New feature 

2018 
Liu R, Liu C,  

Ren Y  

نتایج نشمان داد که : رنامه وا عیت مجازی برای کلاس ریاضمیات دبسمتانب

  های اخیر، وا عیت مجازیهای سممالجدیدترین نوآوریعنوان یکی از به

(VR)   روش .  کنمدهمای آموزش پمایمه بماز میهمای جمدیمدی را برای حوزه افق

برای  VR آموزشمی د یق برای توصمیف چگونگی اسمتفاده صمحیح از فناوری

 .[32]پشتیبانی از یادگیری ارائه شده است
Virtual reality app for elementary math class the results show that as 
one of the latest innovations in recent years, virtual reality (VR) opens 
new horizons for the areas of basic education. A detailed tutorial is 
provided to describe how to properly use VR technology to support 
learning. 

  و لوازم تأمین اصول

 فناوری  تجهیزات
Principles of supply of 
technology equipment 

and supplies 

 
Nouri 

Hassanabadi K, 
Iranban J, 
Taheri A 

20 schools in 
Darab city 

 رساخت یز  و  نوآورانه  جوّ  و  مدارس   یهوشمندساز   نیب  ۀرابط  یبررس

 هوشمند،  برد)  س یتدر  جهت  یکیالکترون  یابزارها  از  استفاده :  یفناور

  به  و  سیتدر  جهت  معلمان  به  ییبسزا  کمک...(    و  وپروژکتوریدیو

 در    لازم  یها  فرصت  خلق  و  جیترو  در.  کندی م  یر یادگی  در  آموزاندانش

  یمحور  آموزدانش  و  یمحور  پژوهش  ،یتجرب  یر یادگی  دیجد  یها  روش

 [ 33]. باشدی م یریادگی  -یاددهی یندها یفرآ در
Investigating the relationship between school intelligence and 
innovative atmosphere and technology infrastructure: The use of 
electronic tools for teaching (smart board, video projector, etc.) 
greatly helps teachers to teach and students to learn. In promoting 
and creating the necessary opportunities in new methods of 
experimental learning, research is central and student-centered in 
teaching-learning processes.  

      

 

 

 توانمند

  سازی

 فردی 

 

 

 

 

 

 
Individual 
empower

ment 

 نگرش
Attitude 

2020 

 

 

 

 

 

 

 
2015 

Huang F, Teo T, 
Zhou M 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

Sarchahani Z, 
Nasiri Valik Bani 

F, Ardalan M, 
Sarchahani M 

University of 
China 

 

 

 

 

 

 

 
165 

employees of 
the General 
Directorate 

of Education 
in Fars 

استفاده از فناوری مبتنی بر اینترنت برای  اهداف دانشجویان چینی برای  

بر  :  یادگیری مبتنی  فناوری  از  استفاده  برای  چینی  دانشجویان  اهداف 

تمرکز   با  بهبر  اینترنت  نگرش،  یادگیری  تأثیر  تحت  توجهی  طور  ابل 

سودمندی درک شده و هنجار ذهنی  رار گرفت. در این مطالعه توضیحات  

 .[34]ص شده استنظری و عملی برای این روابط مشخ
Aims of Chinese students to use Internet-based technology to learn 
Chinese students' goals for using Internet-based technology with a 
focus on learning were significantly influenced by attitudes, 
perceived usefulness, and subjective norms. In this study, theoretical 
and practical explanations for these relationships have been 
identified 

کارگیری فناوری اطلاعات در اداره کل آموزش و  بررسی مدل پذیرش و به

های پژوهش نشان داد سودمندی ادراک شده و مفید  : یافته پرورش فارس

ثیر گذاشته و نگرش به استفاده  أاستفاده تبودن ادراک شده، بر نگرش به  

از  توانند بهو تصمیم به استفاده می عنوان میانجی بر پذیرش و استفاده 

 [ 35]. ثیرگذار باشندأفناوری ت
Findings showed that perceived usefulness and perceived usefulness 
affect the attitude to use and attitude to use and decision to use can 
be a mediator in the acceptance and use of technology. 

توانمند سازی افراد به 

 سوی چشم انداز جمعی
Empowering individuals 

towards a collective 
perspective 

2018 
Vongkulluksn 

VW, Xie K, 
Bowman MA 

 

  مدرسه  یوا ع  تیحما  معلمان  که   کنندیم  لیتعد  را  یزانیم  یارزش  یباورها 

  ی ارزش  یباورها.  کنندیم  لیتبد  اول  درجه  موانع  از  تیحما  درک  به  را

  موانع  از  معلمان  شده   ادراک  تیحما  چگونه  نکهیا  نیب  رابطه  نیهمچن

 گذارد،یم  ریتأث  درس  کلاس  یفناور  ادغام  ت یفی ک  و  ت یکم  بر  اول  مرتبه

  ی گریانجیم  یتعامل  یالگو  ک ی  دهنده نشان  که  کنند، یم  لیتعد  و  واسطه

 [.36].است
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value beliefs moderated the extent to which teachers translate actual 
school support into perceptions of support on first-order barriers. 
Value beliefs also mediated and moderated the relationship between 
how teachers' perceived support on first-order barriers influences 
both the quantity and quality of classroom technology integration, 
suggesting a moderated-mediation interaction pattern.  

 آمادگی برای تغییر
ready for change 

2015 Lee C, Yeung 
AS, Cheung KW 

12 schools, 
of which 6 
are normal 

schools and 6 
are smart 

schools with 
346 students 

و   اطلاعات  فناوری  به  نگرش  با  تعامل  در  مدارس  هوشمندسازی  تأثیر 

ارتقا بر  تحصیلی  یارتباطات  خودکارآمدی  و  یادگیری  یاددهی  : فرآیند 

دادن نشان  تحصیلی   ،تایج  خودکارآمدی  و  یاددهی  فرآیندهای  بین  که 

نین بین اثر تعامل مدرسه  چم مدارس هوشمند و عادی تفاوت وجود دارد. ه

و نوع نگرش به فناوری بر خودکارآمدی تحصیلی تفاوت وجود دارد. اما  

بین فرآیند یادگیری در مدارس و اثر تعامل مدرسه و نوع نگرش به فناوری 

داری از  فرآیند یاددهی یادگیری در مدارس هوشمند و عادی تفاوت معنی

 .[37]نظر آماری وجود ندارد
The effect of school intelligence in interaction with the attitude 
towards information and communication technology on promoting 
the teaching-learning process and academic self-efficacy the results 
showed that there is a difference between the teaching processes 
and academic self-efficacy of smart and normal schools. There is also 
a difference between the effect of school interaction and attitudes 
toward technology on academic self-efficacy. But there is no 
statistically significant difference between the learning process in 
schools and the effect of school interaction and the type of attitude 
towards technology in the teaching-learning process in smart and 

normal schools. 

  از استفاده  اصول

 ( فاوا)فناوری
Principles of using 
technology (ICT) 

2019 Lee C, Yeung 
AS, Cheung KW 

193 English 
language 

learners aged 
13 to 16 in 
three Hong 

Kong middle 
schools 

تصورات یادگیرنده در مقابل استفاده از فناوری: مطالعه فراگیران انگلیسی  

کنگ هنگ  متوسطه  مدارس  نوجوانان،  درحالی :  در  نگرش  که 

فناوری)خودکارآمدی   با  فناوری    (آشنایی  از  استفاده  مورد  در  درک  و 

مثبت بود، نگرش مربوط به استفاده از فناوری برای اهداف یادگیری فردی  

برای  فناوری  از  شده  درک  سودمندی  به  مربوط  خودکارآمدی  و  بود 

آن شده  درک  سودمندی  بود.  انگلیسی  رفتار  یادگیری  و  فناوری  از  ها 

مرتب  یادگیری  کارهای  برای  کاربردها  با  وا عی  متناسب  مدرسه  با  ط 

 .[38]یکدیگر نبود
Learners' perceptions versus the use of technology: A study of 
English learners in Hong Kong high schools While adolescents' 
attitudes were positive about self-efficacy (familiarity with 
technology) and understanding about using technology, attitudes 
toward using technology for individual learning purposes were 
positive, and self-efficacy was about perceived usefulness of 
technology for learning English. They did not fit into the actual 
technology and behavior of applications for school-related learning 
tasks. 

 

  عنوان به  ددر وا ع فرایند تعلیم و تربیت و یادگیری بای  توانایی سیستم:

  - داد یک سیستم آموزشییک سیستم پیچیده در نظر گرفته شود. درون

  است داد آن شامل افراد  یادگیری شامل افراد، منابع و اطلاعات و برون 

می نظر  مورد  یافته  بهبود  عملکرد  دارای  چنین که  یک  در  باشند. 

جعبه سیاه یاد    عنوانبهسیستمی، فرایند آموزشی و یادگیری، که از آن  

ل  بهای آن کاملا  روشن و  اشود، ممکن است پیچیده باشد و مکانیزم می

به  نباشد.  فرایند  درک  ماهیت  دربارۀ  تحقیق  هرحال  یادگیری چندین 

دهند. ای محتویات داخل جعبه سیاه را نشان می انجام گرفته که تا اندازه 

داد  سازد تا ساختار درون این تحقیقات تکنولوژیست آموزشی را  ادر می

که برون داد سیستم را از  کندد و سعی این نوع سیستم را متحوّل ساز

بخشد و در نتیجه منجر به طریق افزایش کارایی فرایند یادگیری بهبود  

رویکرد سیستم  از  دوره استفاده  و  واحدها  در طراحی  آموزشی  ها  های 

یادگیری   چگونگی  دربارۀ  موجود  دانش  چنین شودبراساس  این   .

دادهایی را فراهم های آموزشی درون سیستمی در تلاش است در دوره

  آورد که از آن طریق امکان جذب دانش و مهارت را در سطح مطلوب 

داد  وجود بیاورد و کیفیت برون برای فراگیران در طول فرایند یادگیری به

ها  رویکرد سیستم   چون ها بستگی به عناصر  را به حداکثر برساند. همۀ این 

دوره  طراحی  برنامهبرای  و  دروس  داردها،  آموزشی  براین  .  [39]های 

است اساس   مضامین سازمان  لازم  تجهیزات  به  مجازی،  دهنده  ابلیت 

لوازم و تجهیزات فناوری در توانایی    تأمینفناوری،  ابلیت جدید، اصول  

فن  فضا،  نی أمت  نظام  زیر  د.وشتوجه  سیستم   و  کلیّۀ اتجهیزات  وری 

دهی، طراحی، اجرا، نظارت و پشتیبانی  ریزی، سامان های برنامه فعّالیّت

به   عمومی  تأمینمربوط  و  رسمی  تربیت  نظام  تدارک    است  کالبد  و 

های تربیت و هماهنگ با  آوری آن را متناسب با ساحت تجهیزات و فن 

و  مؤلفه  لوازم  ساخت،  تکنولوژی  شهری،  طراحی  و  معماری  های 

)انسانی منابع  فنی    -مادی  -تجهیزات،  مدیریت  و  مهندسی مالی(    و 

در راستای دستیابی به اهداف نظام تربیت رسمی و    صورت می پذیرد،

کنندگان در پژوهش در این خصوص  مشارکت .  [26]عمومی به عهده دارد

سازی  بحثِ آماده   ،کنند: »خوب مسلما  با استفاده از این امکاناتبیان می

هایی که در رابطه با فهم مطالب دروس  تر شده و فیلمها راحت پاورپوینت 
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آموزان از  شود به فراگیری دانش توسط معلم مربوطه پخش می  واست  

»اینجانب نیز با کمک    .(8  کنندهمشارکتکند« )طریق تصویر کمک می

نموده  تلاش  مدرسه  در  شده  فراهم  تجهیزات  در  نهایت  امکانات  تا  ام 

یاددهی   جهت  دانش   –استفاده  بهترِ  باشم« یادگیری  داشته    آموزانم 

 . (7  کنندهمشارکت )

افزاری  هوشمندسازی مدارس به بعد تجهیز سخت   توانمندسازی فردی:

آموزی معلمان در  محدود نیست. بخش مهم آن ایجاد نگرش و مهارت 

رایانه  تکنولوژی  با  یادگیری  و  یاددهی  است.  زمینه  به این  صورت  ای 

کننده یادگیری است و عامل فعّال و  تلفیقی انجام پذیرد. معلم تسهیل

آموزان خواهند  محور تفکر، تحلیل، کشف، کسب تجربه و مهارت دانش 

بود. فناوری آموزشی مطالعه و عمل اخلا ی از طریق ایجاد، کاربرد و  

منظور تسهیل یادگیری و  مدیریت منابع و فرایندهای فناورانه مناسب به 

دهنده نگرش،  بنابراین مضامین سازمان   .[40]بهسازی عملکرد افراد است

چشم  سوی  به  افراد  تغییرتوانمندسازی  برای  آمادگی  جمعی،   و  انداز 

استفاده    اصول استفاده از فناوری )فاوا( در توانمندسازی فردی نقش دارد.

با نگاه تقویتی و    باید  از فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامۀ درسی

ن و  توانمندسازی،  یا  شود.  تکمیلی  دنبال  واگذاری  و  جایگزینی  نگاه  ه 

بدین معنا که تحولّات فناورانه موجب حذف یادگیری حضوری )رو در  

برنامه از  متربی(  و  مربی  میان  و رو  تربیت رسمی  نظام  و  های درسی 

نمی  مربیّ  عمومی  و  مدرسه  و  خدمات    عنوانبهشود  ارائه  ثقل  مرکز 

نمود.   خواهد  حفظ  را  خود  محوریّت  رویکرد  تربیتی  از  استفاده  البته 

های خاصی که به هر دلیل دسترسی به جایگزین یا واگذاری برای گروه 

کنندگان در مشارکت   .[26]مدرسه ندارند باید در کانون توجه  رار گیرد

  تغییر  با کارکنان »توانمندسازی کنند:پژوهش در این خصوص بیان می 

  شوم« نمی   توانمند  نکند،  تغییر  شم نگر   تا  من.  افتدمی   اتفاق  نگرش

 . (1  کنندهمشارکت )

دانش: نیازمندی   تسهیم  از  یکی  جوامع  مدرسۀ هوشمند،  کلیدی  های 

و روش تواند در سیاست دانش محور است که می  آموزش  ها  آتی  های 

محیط در  بیشتر  تعامل  به  منجر  و  کند  ایجاد  یاددهی تحوّل  های 

های دانشی  مهارت   این مدارس رویکردهای توسعه   .[10]شود  یادگیری

نند. در این مدارس، فرایندهای  کآموزان را دنبال میو کارآفرینی دانش 

یکپارچه تعاملی  محیط  و  تقویت شده  یادگیری  ارتقای   یاددهی  برای 

های گروهی، در عصر  آموزان با تکیه بر فعالیتهای کلیدی دانش مهارت 

توان  با توجه به مواردِ مطرح شده می   .[41]شوددانایی محور فراهم می

است که   فناوری یادگیری، تسهیم دانش  موارد مهم در  از  گفت یکی 

یادگیری گروهی،  صورت مضامین سازمان به و  ترغیب همکاران  دهنده 

ها مطرح  پژوهی لزوم آن اشتراک دانش، مدل رهبران و حمایت، آینده 

است.ش به    ده  متکی  باید  فاوا  که  کاربرد  باشد  یادگیری  رویکردهای 

گری  محور یعنی خلا یت و آفرینش  -ظرفیت تحقق اهداف جامعه دانایی

وابستگی  کنند: »کنندگان بیان میدر این مورد مشارکت   .[26]را دارند 

آموز برای تفهیم مطلب جدید هم برای خود  به کتاب کمتر شده و دانش 

برای دوستانش دنبال نکته او  های جدید  و هم  رفته پس دایرۀ دانش 

پس از خستگی او در   .گسترش یافته، معلم دیگر متکلم وحده نیست

ها زیاد شده، روحِ  رابطه با تفهیم مطالب کاسته شده، فعالیت کلاسی بچه 

نشاط و سر زندگی به کلاس وارد شده، کارگروهی رنگ و روی بیشتر و  

برای   بودن در کلاس هم  و در کل  به خود گرفته  و هم  بهتری  معلم 

 .(6  کنندهمشارکت« )است  تر شدهآموز جذاب دانش 

محیط: با  محیط  تعامل  است.  طراحی  تدریس  کلاسیک  تعریف  ها، 

یادگیری خود را    گیرند و نحوه ها یاد میشاگردان در تعامل با آن محیط

کند  الگوی تدریس محیط یادگیری را توصیف می  .[42]کنندبررسی می

می تعیین  را  الگو  از  استفاده  زمان  معلم  رفتار  الگوها  و  این  کند. 

دامنه استفاده  در  که  دارند  بسیاری  همچون    های  بسیاری  موارد  آن 

های آموزشی، واحدهای آموزشی و دروس  درسی، دوره  ریزی برنامه طرح 

ای  رار دارد. از  های چندرسانه برنامه   تا تدوین مطالب آموزشی، از جمله

بنابراین، برای رشد و نِمو    ؛آنجا که الگوها ابزار یادگیری شاگردان است

بهبرنامه  »پیشینهها  که  شاگردانی  برای  یادگیری خصوص  شان«  های 

از جمله عناصری که    .[42]باشند موردی برای ملاحظه است مناسب می

ارتقا  جستارگری و تبادل نظر، اتصال    ی در این حوزه  ابل بحث است 

سازمان با محیط، محیط یادگیری، حوزه تربیت و یادگیری کار و فناوری  

ارتباط منطقی با طبیعت، تنظیم شرایط محیطی و  همچنین  باشد.  می

حیط و عوامل  ارتباط و هماهنگی فضا با م  ،رابطۀ ادراکی با عناصر طبیعت

نگری در طراحی، تولید  جامع   ،فرهنگی و اجتماعی محله، شهر و روستا

و   تولید  و  ساحت   تأمینتجهیزات  نیاز  به  پاسخگویی  در  های  فناوری 

را نیز می توان    تربیتی و عدم انحصار محیط یادگیری به کلاس درس

ادها،  ها، نه همکاری و هماهنگی با سایر دستگاه   نام برد. از دیگر عوامل،

امکانات موجود جهت تحقق  ؤم و  از منابع  استفادۀ بهینه  برای  سسات 

توانمندسازی مربّیان و معلمان و مدیران    ،اهداف تربیت رسمی و عمومی

یابی به جایگاه  ها جهت دست برای استفاده از فرصت تجهیزات و فناوری 

بهبود    .[26] ابل ذکر است  برتر علمی و فناوری در سطح منطقه و جهان

مدیریت آموزشگاهی با رویکرد مدرسه محوری و تقویت نقش هیأت اُمنا  

مدرسه ادارۀ  نمایشگاه   ،در  منطقه برگزاری  و  ملی  حضور  های  با  ای 

زعم  به   مورد اشاره است.  [22]مشترک بخش دولتی و بخش خصوصی

گذاری  هدر پژوهش: »جایی باید استفاده کنیم و سرمای  کنندهمشارکت 

دروس    ؛کنیم از  بعضی  مجازی  آموزش  باشیم که لازم   رامثلا   داشته 

با  ما    .زلزله  یا  مشکل سیل   مثلا .  نیست معلمان ما ورود داشته باشند

توانیم  خط اینترنت مشکل نداریم. می  در مناطقی از طریقموزان  آدانش 

  6ساعت یا    8  این که  ادامه بدهیم. به جایرا    مانهمان جا آموزش از  

و از  بماند  اش  نه ادر ختواند  می  ،یاوریمبمدرسه  به    را  موزآساعت دانش 

 . (1کنندهمشارکت )  «نداردهم  استرس  .  همان بسترها کمک بگیرد

زیادی    تواند تا اندازه : با این نگاه که آموزش و پرورش می تسهیم یادگیری
به    بر ظرفیتِ یادگیری الگوهای تدریس را راهی  اثر بگذارد،  شاگردان 

می  محور  خرد  پرورش  و  آموزش  به  دادن  سازمان  کلید سوی  یابیم. 
در   شاگردان  توانمندتر شدن  برای  آموزش  تدریس  الگوهای  اثربخشی 
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درباره  شناخت  ساخت  ایجاد  ما  کلیدی  کار  است.  الگوهای    یادگیری 
های یادگیری به شاگردان با  تدریس براساس تحقیقات و یاددادن مهارت 

آن  است.  آن  از  خردمندتری  استفاده  یادگیران  ترتیب،  بدین  ها 
در این حوزه فرصت یادگیری مستمر، تسهیم یادگیری و    .[42]شوندمی

جامع،   اهداف  الکترونیکی،  یادگیری  محوری،  دانایی  سیستم،  استقرار 
یاددهی  اعتبار )مربی(،  معلم  نقش مرجعیّت  اعتبار  یادگیرنده،    – نقش 

کالبدی فضاهای تربیتی    تأمینای را برعهده دارند.  یادگیری نقش عمده 
کننده و پاسخگوی نظری در امر طراحی فضا و تولید و  از طرفی تبین

فن  تأمین و  عمومی  اتجهیزات  و  رسمی  تربیت  فلسفۀ  بر  مبتنی  وری 
می، روحی، جنسیتی، ا لیمی، برنامه درسی و...  متناسب با شرایط جس

یادگیری و تحقق   –کننده فرایند یاددهی  بوده و از طرف دیگر تسهیل
برای رشد و پیشرفت کشور می اموری چون  اهداف تربیتی  باشد و به 

آوری،  تجهیزات و فن  تأمینتنوع فضاها، اثربخشی و روزآمدی، تولید و  

منابع و   تأمیندرونی و بیرونی، نحوۀ  زیباسازی و با نشاط سازی محیط
های مردمی، مشارکت فراگیران و کاربران در نگهداری  توسعۀ مشارکت 

کنندگان در پژوهش  مشارکت   .[26] آوری توجه داردفضا، تجهیزات و فن 
  فعّال،   نقش  به  باید  تربیتی  و  درسی  در این حوزه مطرح کردند: »برنامۀ

  و   یادگیری  -یاددهی  فرایند  در  آموزاندانش   آگاهانۀ  و  داوطلبانه
  پرسشگری،   روحیۀ  توسعه  و  تقویت  زمینۀ  و  نماید  توجه  پذیریتربیت

سازد )برنامه درسی    فراهم  وی  در  را  کارآفرینی  و  خلا یّت  پژوهشگری،
  یادگیری   سرعت  اضافه   به  کند،می  آسانرا    یادگیری. این شیوه،  ملی(

  هرجا .  شودمی   انجام  استثنا  بدون  اطلاعات  ماندگاری.  رودمی  بالا
«  .افتدمی   اتفاق  ماندگاری  باشید؛  داشته  مطلبی  مشاهده  صورتبه
ارائه شده  »  .(1  کنندهمشارکت ) درسی  مطلب  بود که  این  نقاط  وتّ 

دانش  توسط  بار  چند  دبیر  بود«  توسط  بازخوانی  و  پیگیری  آموز  ابل 
. (15کنندهمشارکت )

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شبکه مضامین فناوری یادگیری در آموزش و پرورش :1نمودار 
Fig. 1: Network of learning technology themes in education 
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  تواند می   مدرسه  مالی  منابع  از  صحیح  استفادۀ  که  جاآن   از  منابع مالی:
  است   ضروری  رساند،  یاری  آموزشی  اهداف  به  رسیدن  در  را  مدیر  یک

  منابع   ثانیا   نمایند.  مطالعه  را  مختلف  مالی  منابع  به  رسیدن  اولا   مدیران
  خود   جای  در  و  مو عه ب  تا  دهند   رار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  را  موجود  مالی

  تعمیرات، )  آموزشی  هایسرانه  -1 مدارس   مالی  منابع  انواعد.  بگیرن  کارهب
  مردمی   هایکمک -2تجهیزات(    پرورشی،  هایسرانه   ورزشی،  هایسرانه 

  های کمک  –  3مربیان(    و  اولیا  انجمن  مشارکت  طریق  از  دریافتی  وجوه)
  مصارف   جهت  هاشرکت   یا  هاسازمان   یا  اشخاص  از  دریافتی  وجوه)   خاص
  موارد   غیر  وجوهی)   منابع  سایر  -4است(     شده  مشخص  که  خاص
برداران و  مشارکت بهره (  گیردمی   رار   مدارس  اختیار  در  که  الذکرفوق 

متخصصان در فرایند طراحی، ساخت، تعمیر و نگهداری فضا، تجهیزات  
های مردمی در فرایند ساخت فضا و تجهیزات  تقویت مشارکت   ،و فناوری 

استقرار فناوری  کنندگان در  در این خصوص مشارکت   .[26]و تولید و 
تا انجمن  انجمن اولیا در مدارس فرصتی است  کنند: »پژوهش مطرح می

گوییم آموز پول بگیریم. میاولیای  ویّ داشته باشیم. لازم نیست از دانش 
دانش  برای  را  مدرسه  این  شماست!  وظایف  این  اولیا  آموزانِ  انجمن 

پروژکتور داشته    و  کنید. من نیاز دارم این کلاس دیتامی  مهیاخودتان  
باشد. من نیاز دارم کلاس لب تاپ داشته باشد. خودتان با اولیا صحبت  

 . (1کنندهمشارکت کنید. تهیه کنید. درستش این است« )

محتوا: کلیدی   تولید  از  آموزشی  بر  تأثیر  هایمؤلفه ترین  محتوای  گذار 

ای یادگیری الکترونیکی است. در عین حال تولید  کیفیت اجرای دوره 
ترین و زمان برترین مقدمات شروع دورۀ  توای الکترونیکی از پرُ هزینهمح

ریزی، دیدگاه علمی و تخصصی  الکترونیکی است و بنابراین باید با برنامه

رشته  برنامههامتخصصین  و  آموزش  متخصصین  ی  نیز  و  درسی  ریزی 

خاصیّ  های  ها توانمندی رسانه   .[25] های فنی و کامپیوتر تهیه شودرشته
کارگیری  هاست. هنگام بهدارند که تعریف کنندۀ کاربردهای بالقوۀ آن 

ها  آن  تأثیرمنظور افزایش  های خاص، به ها برای یادگیری، یا فعالیّترسانه 

مورد   فناوری  باشد:  بر رار  مناسبی  ارتباط  زیر  موارد  بین  است  لازم 
یادگیرنده، تجربۀ  استفاده، علا ۀ یاد گیرنده، زمینۀ مورد استفاده، تجربۀ  

محتوا ماهیت  و  دهه باشد.  می   [43]مُدرّس،    1960و    1950های  در 

پنداشتند. در این زمان،  ها میفناوری آموزشی را مبتنی بر ابزار و دستگاه 

او بسیار مورد توجه  رار گرفت. دلیل ظاهری    و نظریه  مخروط ادگار دیل
با تقسیم نظریه  این  بود که  این  نیز  امر  روان بنداین  شناس معروف  ی 

»جروم برونر« دربارۀ یادگیری پشتیبانی و تقویت شد. برونر یادگیری را  

مستقیم(، یادگیری   به سه دسته: یادگیری از طریق فعّال بودن )تجربه
)تجربه  تصاویر  )تجربه    از طریق  علائم  از طریق  یادگیری  و  تصویری( 

است کرده  تقسیم  متربی    .[44]انتزاعی(  به  نگاه  تغییر    عنوان بهبا 

کنندۀ صِرفِ اطلاعات و دانش، برای ورود متربیان به جریان تولید  مصرف 

شود سازی  بستر  باید  نیز  الکترونیکی  زعم    .[26]محتوای  به 

بحث    ،ا استفاده از این امکانات مسلما  ب  در این حوزه: »  کنندهمشارکت 

هایی که در رابطه با فهم تر شده و فیلمها راحت سازی پاورپوینت آماده 

به فراگیری    ؛شودمطالب دروس است که توسط معلم مربوطه پخش می 
 .(8کنندهمشارکت )  کند«آموزان از طریق تصویر کمک میدانش 

 گیری نتیجه

برخی  کمه بماعمث از میمان بردن فنماوری یمادگیری  بما توجمه بمه مزیمت همای

در این    ریزیسمیاسمت گذاری و برنامهلازم اسمت  ،  می گرددها  محدودیت

خود به چالش تبدیل حوزه به نحوی صمورت گیرد که فناوری یادگیری  

فنماوری یمادگیری در آموزش و   همایمؤلفمهبنمابراین، شمممنماخمت    ؛نگردد

در این پژوهش تلاش شمد تا    ت.پرورش از اهمیت فراوانی برخوردار اسم 

های فناوری یادگیری در مؤلفه ،گیری از روش شممناسممی کیفیبا  بهره

 آموزش و پرورش فارس شناسایی شوند.  

های انتشاریافته در ارتباط با  الف( پژوهش  سه گروهشامل    آماری  ۀجامع

ی  مم ثر بر فناوری یادگیری که در مجلات معتبر داخلی و خارج ؤعوامل م

ج( اسناد    ؛ وریممم فناوری یادگی  ۀان حوزممم ب( متخصص  ؛اندمنتشر شده

آماری این پژوهش را سممه گروه    ۀنمونبود.    بالادسممتی آموزش و پرورش

هایی که ارتباط بیشمتری با  الف( در بخش اول، پژوهش  :تشمکیل دادند.

و مورد بررسمی    شمده  صمورت هدفمند انتخاب  موضموع تحقیق داشمتند به

پژوهش   210پژوهش خمارجی دو سمممال گمذشمممتمه و   82)  رار گرفتنمد

ب( مصمماحبه با مشممارکت کنندگان با روش  ( ؛  292داخلی در مجموع  

از  نمونمه ابزار    متخصمممص در فنماوری یمادگیری.  22گیری همدفمنمد 

ج( اسمناد  ؛ و  باز با مشمارکت کنندگان بود  ۀها، مصماحبآوری دادهجمع

،  1404انداز    لی، چشممبالادسمتی )سمند تحول بنیادین، برنامه درسمی م

تجزیه و      .نقشممه جامع علمی کشممور، سممیاسممتگذاری عمومی مجلس(

ها بر اسماس تحلیل مضممون انجام شمد. پژوهشمگر در بخش  تحلیل داده

از طریق    که  تحلیل، عوامل یکسمان و مترادف را در یک طبقه  رار داد و

ها به مصمماحبهمتن    . اندبندی تجزیه و تحلیل شممدهکد گذاری و مقوله

گمذاری انجمام شمممد. بعمد از  و یمادداشمممتدگمذاری بماز وکمامنمت  روش کُ

همای اصممملی بما اسمممتفماده از کمدگمذاری محوری  اسمممتخراج کمدهما، مقولمه

های  اسمممتخراج شمممدند. سمممپس در ادامه، با کشمممف ارتباط بین مقوله 

مرکزی    ۀشممناسممایی مقول  محوری، و بعد با انجام کدگذاری گزینشممی،

همای بمازخورد بمه هما از روشای اعتبمار یمابی دادهبر  صمممورت پمذیرفمت.

گیری پژوهشمگر و همسمو سمازی با  کنندگان، بازبینی و موضمعمشمارکت

.  شمممد منابع علمی و اسمممناد کلیدی آموزش و پرورش اسمممتفاده گردید

 . گرفت ها نیز با استفاده از نظرات خبرگان  انجام شداعتماد پذیری یافته

بخش  یافته در  پژوهش  در  های  که  بود  آن  از  حاکی  مضمون  تحلیل 

ازپیشینه مهارت    مؤلفه15مفهوم    137ها  الکترونیکی،  یادگیری  چون: 

مشارکتی،  و  فردی  یادگیری  توانمندی  فناورانه،  یادگیری    فناوری، 

حمایت از یادگیری، انتقال فناوری، پذیرش فناوری، سودمندی فناوری،  

دست  برای  سیستم  استقرار  نگرش، یابی  خودکارآمدی،  دانش،    تسهیم 

خدمت پیش  معلم(،  کیفیت،  مهم  )تربیت  از  معلم  بر  ترین  نظارت 

یافتهمؤلفه  بودند.  یادگیری  فناوری  پژوهشهای  نشان  های  )مصاحبه( 

:  مواردی چونچون  مؤلفه  16  مفهوم   128از  از مصاحبه که    دهد کهمی

توانمندسازی افراد   ابلیت مجازی،  ابلیت جدید، نگرش، نیروی انسانی،  

، مدل رهبران و حمایت از  شدن  المللیانداز جمعی، بین   به سوی چشم 

ارتقا   کسب  یادگیری، تسهیم  یدانش،  نظر،  تبادل  و  جستارگری  ء 
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یادگیری و استقرار سیستم، ترغیب همکاران و یادگیری گروهی، آمادگی  

ت  برای تغییر، فرصت یادگیری مستمر، اتصال سازمان با محیط، مشکلا 

وثر بر فناوری یادگیری بودند. از  ؤترین عوامل م شبکه، تجهیزات از مهم

فضا    تأمینچون:    مؤلفه26مفهوم    156کهشامل  دیدگاه اسناد بالادستی  

فناوری از  استفاده  اصول  وظایف،  فناوری،  تجهیزات  فناوری    و  )فاوا(، 

ول  لوازم و تجهیزات فناوری، اص  تأمیناصول    آموزشی نرم، اهداف جامعه،

الکترونیکی،    تأمین پژوهی، آموزش  آینده  دانایی محوری،  منابع مالی، 

مبانی ارزش بنیادین، وضع مطلوب علم و فناوری،    چهار ستون یادگیری،

های علم و فناوری، اعتبار نقش  اهداف بخشی نظام علم و فناوری، اولویت

مرجعیّ نقش  اعتبار  معلمیادگیرنده،  یاددهی    ت  یادگیری،    –)مربی(، 

تربیت و یادگیری کار و فناوری،    ۀ عمل، اخلاق، حوز  محیط یادگیری،

حوزه حوزه،  لمرو  کارکرد  و  سیاست و  ضرورت  مواد ،  تولید  از    ،های 

 فناوری یادگیری بودند.   ۀترین مولفمهم 

مضمون تحلیل  از  استفاده  شناسایی    26با  های  مؤلفه   و  شدزیرطبقه 
  بعد استخراج شدند  7مضمون در فناوری یادگیری با استفاده از تحلیل 

تعامل    عبارتند از: توانایی سیستم، توانمندسازی فردی، تسهیم دانش،  که

یکی از عوامل اصلی  .  تولید محتوا  منابع مالی،  تسهیم یادگیری،  با محیط،

توانایی سیستم    مؤلفهفناوری یادگیری شناسایی شده در پژوهش حاضر  
فضا و تجهیزات،    تأمیندید،  شامل  ابلیت مجازی،  ابلیت جکه    است

معاون فناوری آموزشی را  ادر  و    لوازم و تجهیزات است  تأمیناصول  

این نوع سیستم را متحولّ سازد و سعی  سازد تا ساختار درون می داد 
داد سیستم را از طریق افزایش کارایی فرایند یادگیری  نماید که برون 

ر از  استفاده  به  منجر  نتیجه  در  و  ببخشد  سیستم بهبود  در ویکرد  ها 

دوره  و  واحدها  درباره  طراحی  موجود  دانش  براساس  آموزشی  های 

یادگیری   محققانشودچگونگی  رابطه  این  در  و  چون    ی.  رضوی 
همکاران  لیو  ،[ 45]همکاران صحنه   [32]  و  مجازی،  های  وا عیت 

فناوری ادغام  تجسمی،  اند  VR  یادگیری  یافته    خصوص   در  .دست 

  است   شده  انیب  هاپژوهش   در  آنچه  با  عامل،  نیا  ،دهندهل یتشک  یهامؤلفه 
 . باشدیم  همسو

یادگیری   فناوری  شده  شناسایی  عوامل  دیگر  با  مؤلفهاز  مرتبط  های 

فردی شامل بازتاب  منظور از توانمندسازی    باشد.توانمندسازی فردی می

ها و اهداف شخصی و آمادگی برای تغییر رفتار ها، مهارت دادن ارزش 

اهداف منظور دست به خود   به  ایجاد  باشد.  می  یابی  آن  مهم  بخش  که 

آموزی معلمان در این زمینه است. یاددهی و یادگیری با  نگرش و مهارت 

رایانه  بهفناوری  تسهیلای  معلم  پذیرد.  انجام  تلفیقی  کننده  صورت 

یادگیری است. و عامل فعال و محور تفکر، تحلیل، کشف، کسب تجربه  

دانش  مهارت  عمل  و  و  مطالعه  آموزش  فناوری  بود.  خواهند  آموزان 

فناورانه   فرایندهای  منابع و  و مدیریت  ایجاد، کاربرد  از طریق  اخلا ی 

است.   افراد  عملکرد  بهسازی  و  یادگیری  تسهیل  منظور  به  مناسب 

[  35]  سرچهانی و همکاران  و  [34]  و همکاران  هیوآنگچون    یمحققان

به فناوری مبتنی بر اینترنت، تمرکز یادگیری، سودمندی ادراک شده و  

یافته  تأثیر فناوری دست  استفاده  بر  با  نگرش  رابطه  های  مؤلفه اند. در 

فردی    عامل  ،دهندهتشکیل توانمندسازی  توانمندسازی  نگرش،  شامل 

آمادگی برای تغییر، اصول استفاده از    انداز جمعی،افراد به سوی چشم 

عامل مشترک هستند.با تحقیق   یفناور در   های مطرح شده در چند 

یکی از عوامل فناوری یادگیری شناسایی    عنوانبهادامه تسهیم دانش  

ها و تجربیات اکتسابی  تسهیم دانش انتشار داوطلبانه مهارت شده است. 

   به سایر افراد است.

یادگیری  براساس نتایج پژوهش تسهیم دانش شامل ترغیب همکاران و 
نظام  پژوهی است. آینده  و مدل رهبران و حمایت دانش، کسب گروهی،

پیچیده  مغز  از  برخورداری  نیازمند  خود  پیچیده  بتواند  که  است  ای 

پذیری که بتواند این دانش  های انعطاف بیاموزد و تولید دانش کند و اندام 

پتکو،  ی  هاها با پژوهشیافتهکار گیرد.  آموز به را در جهت هدایت دانش 
شامل، تبادل رسمی و    [46]  رهنورد و با ری  [17]  پراسی و کانتینی

غیررسمی در بین معلمان، تسهیم دانش و تمایل به یادگیری است که  

ها بیان  دهنده این عامل با آنچه در پژوهش های تشکیل مؤلفه در خصوص  
است مشهود  همسویی  است    فناوری   هایمؤلفه   از  دیگر  یکی  .شده 

 به  نتایج  براساسکه    است  محیط  با  تعامل  ،پژوهش   این  در  یادگیری

  نظر،  تبادل و جستارگری یارتقا: باشد  یم موارد نیا شامل آمده دست

 و  کار  یادگیری  و  تربیت  حوزۀ  یادگیری،  محیط   محیط،  با  سازمان  اتصال
های نظام هستی، محیطی امن، منعطف،  گیری از ظرفیت با بهره   .فناوری

های  پویا، برانگیزاننده و غنی برای پاسخگویی به نیازها و علائق و ویژگی

است. یکی از عوامل عمده در  لازم مختلف ا تصادی و زندگی اجتماعی 
موفقیت پیوسته و پایدار یک مدرسه، نحوۀ ارتباط با محیط است. هر  

مدرسه برای پیدا کردن جایگاه خود در مو عیّت ر ابتی باید بتواند از  

طور وا عی ارزیابی کند. این ارزیابی نیاز به ها خود را بهها و  وتضعف

انتظارات آنشناخت ذی ها از مدرسه دارند. درک منافع  نفعان خود و 
های مدرسه  بندی و وفق دادن فعالیتها، اولویت نفعان و دلواپسی آن ذی 

یتّ  انداز مدرسه نیز اهمها و ترسیم چشمدر راستای پاسخگویی به آن

دارد. محققانی چون   و همکاران   و  [47]  دسترنجبسزایی  امینه    آهنی 
المللی و تلاش فناورانه بومی  به تغییر فناورانه، تدریجی، انتشار بین[  48]

دیجیتال   یادگیری  موبایل،  یادگیری  الکترونیکی،  یادگیری  نیز  و 

در خصوص  رسیده  تشکیلمؤلفه اند.  در  های  آنچه  با  عامل  این  دهنده 

بعدی    مؤلفه هایی  ابل مشاهده است.ها بیان شده است تفاوت پژوهش 
 شناسایی شده در پژوهش حاضر تسهیم یادگیری است.  

  محدود   آن  به  یادگیری  اما  .است  اصل  و  پایه  یادگیری  محیط  مدرسه

  فرهنگی   و  صنعتی  ا تصادی  و  طبیعی  و  اجتماعی  هایمحیط  و  شودنمی

  مجازی   هایمحیط   ابلیّت  و  ظرفیّت  از  گیریبهره  با  .گیرددربر می  نیز  را

  فرایند   کیفیت  ارتقای  از  آموزاندانش   مو عیّت  بهبود  زمینۀ  هارسانه   و

  [ 49]  و همکاران  عمرانآل   د. پژوهشیآمی   فراهم  یادگیری  و  یاددهی

و   همراه،  [50]  همکارانکاظمی  تلفن  یادگیری  مهارت    به  و  دانش 

خصوص   در  یافتند.  دست  تدریس  فرایند  در  معلمان  کامپیوتری 

تشکیل مؤلفه  عامل،های  این  تسهیم   دهندۀ  مستمر،  یادگیری  فرصت 

اهداف    دانایی محوری، یادگیری الکترونیکی،  یادگیری و استقرار سیستم،

)مربی(،  جامع معلم  مرجعیت  نقش  اعتبار  یادگیرنده،  نقش  اعتبار   ،

 باشد.ها بیان شده همسو میبا آنچه در این پژوهش  یادگیری  -یاددهی
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از    تأمینهای شناسایی شده است. اصول  مؤلفهمنابع مالی یکی دیگر 

هایی  . استفاده از نوآوری دست آمده استه منابع مالی از نتایج پژوهش ب

  سازد تا ها را  ادر می سازمان   ،که در زمینۀ فناوری اطلاعات وجود دارد

ها، جایگاه ا تصادی خود را ارتقا بخشند. در نتیجه  از طریق استفاده از آن 

سازمان  تا  دارد  بگیرند که چگونه میضرورت  یاد  فرایندهای  ها  توانند 

[  51]  مرعشی و همکاران  فناوری خود را مدیریت کنند. که با پژوهش

هم راستا  وری دست یافتند،  کاهش هزینه و افزایش بهره   مؤلفهکه به  

های تولید  تولید محتوا شناسایی شد که سیاست   ۀاست. در نهایت مولف

  له أمس  حل  رویکرد  با  آموزشی  نوین  هایفناوری   از  گیریبهره   .محتوا است

یادگیری از اهمیت خاصی برخوردار است.    هایرسانه   و  مواد  تولید  در

  و   معلمان  نیازهای  با  متناسب  ایچندرسانه   الکترونیکی  محتوای  تولید

های  و با یافته  استها ضروری  آن  از   هوشمندانه  استفادۀ  در  آموزاندانش 

که  [ 53] محمدیان و صالحی عمران و حسنی[ 52] زاده و ثمریرسول 

بهره  آموزشی،  منظم  نحوۀ طراحی  و  کاربرد  روش شامل  از  های  گیری 

به  تدریس،  توجیهی،  فعّال  جلسات  آموزشی،  وسایل  و  مواد  کارگیری 

بهبود فرایند یاددهی و یادگیری فراگیران، یادگیری و یادداری، نرم افزار  

دست  های بهمؤلفه هم راستا بوده که در این عامل  محتواساز در آموزش  

 باشد.  های ارائه شده یکسان می مؤلفه آمده در پژوهش با  

نفعان  گویی به انتظارات ذی خود در پاسخ   هایاگر مدرسه بتواند  ابلیت 

را نشان دهد و مورد اعتماد جامعه  رار گیرد در وا ع در مسیر بقای  

می  خود  رار  بتواند  حیات  باید  یادگیری  فناوری  دارای  مدرسه  گیرد. 

آموزان را در خود  های لازم جهت پاسخگویی به نیازهای دانش  ابلیت

آموزان  تمرکز بر سطح سلامت جسم و روان دانش ایجاد کند و در عمل با  

تدارک امکانات و تجهیزات استاندارد و با کیفیت فناوری، شرایط انجام  

شاخص فعالیت نماید.  فراهم  را  یادگیری  و  مدرسه  فناوری  های  های 

های  توانند شاخص هایی از وا عیت می یادگیری مدارس با ارائه تخمین 

دیران  رار دهند و مدیر مدرسه را در  عملکردی مهمی را در اختیار م 

تدوین برنامۀ مدیریتی یاری نمایند. یک برنامۀ فناوری یادگیری زمانی  

ها و الزامات  انونی  ها، زیر نظام ویژگی  ها،موفق است که با حفظ ارزش 

پیش برود و تغییر نگرش در همکاران را مد نظر  رار دهد تا برای رسیدن  

و جامعه و استفاده از افراد مجرب و متخصصّ  سازی در مدرسه  به فرهنگ

ها  در مسیر فناوری  رار گیرد و پیشرفت نماید و با استفاده از موجودی 

کننده و اجرای صحیح فرایندها در مسیر تعیین و تزریق امکانات تکمیل 

نظارت ضعف و  اجرا  با  و  بگیرد.  وا عی  رار  طور  به  و  شده  نوا ص  ها 

یا  ناتوانی  برطرف  را  فناوری  ها  از  استفاده  ببخشد.  بهبود  توان  در حد 

ارتباطات   و  فعالیت  عنوانبه اطلاعات  در  هم  تلفیقی  برنامۀ  و  یک  ها 

دانش برنامه  فراگیری  شیوۀ  در  هم  و  درسی  شیوۀ  های  در  هم  آموزان 

نین ادارۀ امور مدرسه  رار گیرد و در راستای  چتدریس معلمان و هم

یش انگیزۀ شغلی مدیران و معلمان  ارتقای سطح علمی و تخصصی و افزا

ای آنان باشد. توجه به نیروی انسانی دارای  های حرفه و توسعۀ مهارت 

انگیزۀ بالا   انسانی دارای دانش و    عنوانبهتخصص و مهارت با  سرمایۀ 

مهارت و نگهداشت آنها است و توجه به آموزش حین خدمت در مدارس  

ض از  دهند  افزایش  را  خود  فناوری  دانش  است.  تا  بنابراین   روریات 

گیرند  نیروهایی که رهبری کادر آموزشی فناوری مدارس را بر عهده می 

از افرادی خلاق و دارای نگرش هوشمند انتخاب شوند که علا ه،    دبای

دوره در  شرکت  برای  کافی  و ت  و  برگزاری  انگیزه  و  آموزشی  های 

های هوشمند سازی ویژۀ کادر آموزشی را دارا باشند. همچنین  کارگاه 

دست آورند  همهارت در نرم افزارهای تولید محتوا را در سطح پیشرفته ب

و کاربردی این نرم افزارها را فراگیرند و در طول    فاوااده  و توانایی استف

سال تحصیلی در کنار معلمان و دبیران ا دام به آموزش تولید محتوا  

ریزی، دیدگاه علمی و تخصصی متخصصین  نمایند. بنابراین باید با برنامه 

های فنی و ریزی درسی و نیز متخصصین رشتهای آموزش و برنامه رشته

سازمان باید همواره کارکنان خود را به نوآوری  [  25]هیه شود.کامپیوتر ت

صورت با مشکلات  و ایجاد تغییر تشویق و ترغیب نماید، چون در غیر این 

و مسائلی رو به رو خواهد شد. چالش، مساله یا مشکلی که پیش روی  

مدیران  رار دارد این است که باید کارکنان و اعضای سازمان را وادار به  

بردباری  خلا یّ و  شکیبایی  تغییر،  پدیدۀ  برابر  در  و  نمایند  بیشتر  ت 

دهند. خرج  به  آن   [27]بیشتری  به  کارکنان  انگیزه  افزایش  درت  ها 

تا وظایف می را  دهد  اثربخشی خودشان  زیرا  انجام دهند،  بهتر  را  شان 

می  میبهبود  انتخاب  خودشان  را  کار  انجام  شیوۀ  از  بخشند،  و  کنند، 

گیرند. توانمند سازی کارکنان با سه عنصر که به  ره می شان به خلا یّت 

دهد برای انجام وظایفشان با استقلال بیشتر کار کنند،  ها اجازه می آن

طبق آنچه بیان شد با    [ 23]در رابطه است: اطلاعات، دانش، و  درت.

که هر رویکرد آموزشی، نیازمند تحلیلی همه جانبه است در  توجه به آن 

ابعاد شناسایی  مؤلفه تحقیق حاضر   های فناوری یادگیری براساس این 

توانیم ابزاری را جهت کیفیت فناوری  ها میشده است که براساس آن 

به برنامه یادگیری  آینده  در  بتوانیم  تا  آوریم  جهت  دست  بهبود  های 

 . ی بخشی این فرایند داشته باشیمافزایش کیفیت و تعال
 

 مشارکت نویسندگان 

نسیم آل ابراهیم در همه مراحل پژوهش، شامل طراحی، اجرا، تحلیل 

 ها، تهیه گزارش و انجام اصلاحات مشارکت داشته است. داده 

زارعی   اجرای    عنوانبه رضا  فرایند  و هدایت  در طراحی  راهنما،  استاد 

 مطالعه، تنظیم مقاله و انجام اصلاحات نقش داشته است. 

شهامت   اجرای    عنوانبه نادر  فرایند  هدایت  در  دوم،  راهنمای  استاد 

 مطالعه، تنظیم مقاله و انجام اصلاحات نقش داشته است. 

زاده   امیریان  فرای  عنوانبه مژگان  اجرای مطالعه،  مشاور، در هدایت  ند 

 تنظیم مقاله و انجام اصلاحات نقش داشته است. 
 

 تشکر و قدردانی

دکتری   دانشجوی  ابراهیم  آل  نسیم  اینجانب  رساله  حاصل  مقاله  این 

مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت، با عنوان»طراحی  

. از استاد  استو اعتباریابی مدل فناوری یادگیری در آموزش و پرورش«  

زاده  راهنما، دکتر رضا زارعی، و استاد نادر شهامت و استاد مژگان امیریان 
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ه برای راهنمایی نگارش رساله، بسیار زحمت کشیدند، کمال تشکر را  ک

 دارم. 

 

 تعارض منافع 

طور  بدین وسیله اعلام می گردد که در رابطه با انتشار مقاله ارائه شده به 

ها و یا  کامل از اخلاق نشر از جمله سر ت ادبی، سوء رفتار، جعل داده 

ر این راستا وجود ندارد و  ارسال دوگانه پرهیز نموده و منافعی تجاری د

اند، بنابراین هیچ  نویسندگان در  بال ارائه اثر خود وجهی دریافت ننموده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. 
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Background and Objectives: The aim of this study was to investigate the effects of quality 
factors on the success of e-learning systems.  This research is based on the EESS model with 
applying the changes obtained from previous studies and includes various qualitative 
components such as technical system quality, information quality, educational system quality, 
service quality, support system quality, learner quality, instructor quality, and content quality. 
In this study, the effects of these eight qualitative factors on "perceived usefulness" and 
"perceived satisfaction" as well as the effects of "perceived usefulness" on "perceived 
satisfaction" have been investigated. 
Methods: The statistical population includes 270 graduate students of information 
technology management who were studying in the second semester of the academic year 
2020-2021 at two universities and were using a learning management system (LMS) with 
almost similar characteristics. 152 valid questionnaires have been collected. The five Likert 
scale questionnaire, including 3 general questions and 51 questions related to model 
variables, was used to collect data. The analysis of research hypotheses was performed using 
the PLS technique and Smart PLS 3 was applied to administer the tests and examine the 
hypotheses.  
Findings: The results of the analysis show that technical quality, learner quality and content 
quality affect the perceived satisfaction of the e-learning system. Information quality, service 
quality, educational system quality, support system quality and instructor quality do not affect 
the perceived satisfaction of the e-learning system. Information quality, learner quality, 
instructor quality and content quality affect the perceived usefulness of the e-learning 
system. Technical quality, service quality, educational system quality, and support factors 
quality do not affect the perceived usefulness. The perceived usefulness significantly affects 
the perceived satisfaction and also the perceived usefulness and the perceived satisfaction 
significantly affect the benefits of using the e-learning system. 
Conclusions: The results of this study empirically confirm the results of other studies on the 
effect of quality on the success of e-learning systems and show that different qualitative 
factors affect the benefits of the learners by influencing the "perceived satisfaction" and the 
"perceived usefulness" and, as a result, they will lead to the success of e-learning systems.  
The results of statistical analysis show that increasing the quality of the e-learning system can 
provide the benefits of the learners such as increasing knowledge and academic success, 
improving the learning process, effective communication with other students and instructors, 
as well as saving time and money. The research results show the importance of the quality of 
the learner, the instructor and the content in the success of the e-learning system and this 
issue shows the importance of education in increasing the technical ability to use the system 
and examine the methods to increase enthusiasm and encourage the learners and the 
instructors to use the system as well as adjust the provided course content as much as 
possible with the level of knowledge and needs of the learners. In addition, increasing the 
information quality including the existence and availability of the required information, the 
ease of use, the up-to-dateness and clarity of the information and its presentation method 
(pens, images, etc.) are greatly effective on the success of the e-learning system. Conducting 
appropriate research in a statistical population with a different field of study can provide more 
accurate information about the relationship between the field of study and the success of the 
e-learning system. In case of finding any differences in the results, the future studies can 
examine the extent to which customized systems are needed for different fields of study. 
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  ک ي الکترون   های آموزش سيستم  تيبر موفق  مؤثر  یفيعوامل ك  یاثرگذار  یپژوهش با هدف بررس  ن یا اهداف:پیشینه و  

  است و شامل   یقبل  قاتيدست آمده از تحقهب  راتييو اعمال تغ  EESS  مدلبراساس  پژوهش    نیانجام شده است. مدل ا 

  ت يفيك  ، یآموزش  ستميس  ت يفيخدمات، ك  ت يفياطلاعات، ك  ت يفيك  ستم،يس  یفن  ت يفيكمختلف كيفی از جمله    یهامؤلفه

  .شودمی  یآموزش یمحتوا ت يفيو ك یمرب  تي فيو ك رندهيادگی  تيفيك ،یتیعوامل حما

  تأثيرات   زانيم  نيشده« و همچندرک  تی شده« و »رضادرک  یبر »سودمند  یفيهشت عامل ك   نی ا  تأثيراتپژوهش    نی ا  در

 . اندشده یشده« بررسدرک ت یشده« بر »رضا درک ی»سودمند

نيم سال دوم  اطلاعات است كه در    یفناور  ت ی ریارشد مد   یكارشناس  ان ینفر از دانشجو   270شامل    یآمار  جامعه  :هاروش

مشابه استفاده    باًیبا مشخصات تقر  LMS ستميو از س  بودند ليدو دانشگاه مشغول به تحصدر    1400-1399سال تحصيلی  

با طپرسشاز  .  شده است  یآورنامه معتبر جمعپرسش  152. تعداد  كردندمی   ی آورجمع  ی برا  ییتا پنج  کرتيل  فينامه 

 مدل است.  یرهايمرتبط با متغ سؤال  51و  یعموم سؤال 3ها استفاده شد كه شامل داده

  ی برا  Smart PLS 3افزار  انجام شده و از نرم  یئ حداقل مربعات جز  کيبا استفاده از تکن  قيتحق  ی هاهيفرض  ليوتحلهی تجز

 استفاده شده است. هاهيفرض شی و آزما  هاآزمونانجام 

ادراک    تیرضا   زانيبر م  یآموزش  یمحتوا  تيفيك  و  رندهيادگی   تيفيك  ،یفن  تيف يك  دهدینشان م  ليتحل  جی نتا ها:یافته 

  ت يفيك  ،یآموزش  ستميس  تيفيك  س،یسرو   تيفياطلاعات، ك  تيفيك د.گذاریم  ر يتأث  یکيآموزش الکترون   ستميشده از س

حما ك  یتیخدمات  م  تيفيو  بر  س  تیرضا   زانياستاد  از  شده  الکترون   ستميادراک    ت يفيك  .ندارد  یريثتأ  یکيآموزش 

مؤثر    کي آموزش الکترون   ستميشده از سدرک  یبر سودمند  یآموزش  یمحتوا  تيف يو استاد و ك  رندهيادگی   تيفياطلاعات، ك

  ی سودمند  زانيبر م  یريثتأ  یتیعوامل حما   تيفيو ك  یآموزش  ستميس  تيفيكو    س یسرو  تيفيكو    یفن  تيفيك د.هستن

 .ندارد شدهدرک

  ت ی ادراک شده و رضا  یسودمند  نيادراک شده مؤثر است و همچن  ت ی بر رضا  یقابل توجه  زانيادراک شده به م  یسودمند

 دارد. ريتأث سيستم آموزش الکترونيک بر منافع استفاده از   یقابل توجه زان يبه م  ،ادراک شده

های  سيستم  ت يبر موفق تيفيانجام شده در خصوص اثر ك  قات يتحق  ری حاصل از سا  جی نتا  ، قيتحق  نی ا جی نتا گیری:نتیجه

ت  ک يالکترون   آموزش م  كند یم  د یيأ را  نشان  ك  دهد یو  مختلف  عوامل  اثرگذار  ی فيكه  »رضا  ی با  و  درک  ت ی بر  شده« 

 د.خواهند ش  کيالکترون   های آموزشسيستم  تيمنجر به موفق  ومؤثرند    رندگانيادگیشده« بر منافع  درک  ی»سودمند

از جمله   رندگان يادگی منافع    تواندیم  الکترونيکسيستم آموزش    تيفيك  شی افزادهد كه  مینشان    ی آمار  ليتحل  ج ی نتا

  یی جوصرفه  نيهمچن  د،يو اسات  انی دانشجو  ریارتباط اثربخش با سا   ،یريادگی بهبود روند    ،یليتحص  تيدانش و موفق  شیافزا 

 . كند نيمأرا ت نه یدر زمان و هز

  سيستم آموزش الکترونيک محتوای آموزشی را در موفقيت  كيفيت  استاد و    كيفيت  نتایج تحقيق اهميت كيفيت یادگيرنده،

دهد و این موضوع نشانگر اهميت آموزش در جهت بالا بردن توانایی فنی استفاده از سيستم و بررسی  به خوبی نشان می

  هایی برای افزایش اشتياق و تشویق یادگيرندگان و استادان در استفاده از سيستم، همچنين تطبيق هرچه بيشتر روش

وجود و  محتوای درسی ارائه شده با سطح دانش و نيازمندی یادگيرندگان است. همچنين افزایش كيفيت اطلاعات شامل 
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تا حد    ..(ر،یها، تصاواطلاعات)قلم  شی نما  وضوح و نحوه،  روز بودنسهولت استفاده، به  از، يدر دسترس بودن اطلاعات مورد ن 

 است.    مؤثرزیادی در موفقيت سيستم 

تری در خصوص ارتباط بين  تواند اطلاعات دقيقانجام پژوهش مناسب در یک جامعه آماری با رشته تحصيلی متفاوت می

توان به  های آینده میارائه دهد. در صورت تفاوت نتایج، در پژوهش سيستم آموزش الکترونيکرشته تحصيلی با موفقيت  

 های تحصيلی مختلف پرداخت. سازی شده برای رشتهی سفارشیهاسيستميزان نيازمندی به بررسی م

 مهمقدّ

قابليت و  رشد  به  توجه  و  با  آن  نفوذ  افزایش  و  اطلاعات  فناوری  های 

عنوان یک جایگزین برای آموزش  فراگيری اینترنت، آموزش مجازی به 

سرعت رو به گسترش است. فراگير شدن بيماری  فيزیکی مطرح شده و به

اهميت آموزش مجازی را افزایش داد و باعث پوشش  كرونا تا حد زیادی  

البته این فراگيری در دو سال    .حداكثری در همه مقاطع آموزشی شد

با چالش زیرگذشته  مانند عدم وجود  و مشکلاتی  ی لازم،  هاساخت ها 

دستورالعمل وجود  و  عدم  آموزشی  محتوای  ارائه  برای  مناسب  های 

اده از ابزارهای الکترونيک مواجه  ارزشيابی و عدم مهارت كافی برای استف

آموزشی،   مراكز  ابتدای تعطيلی  است. در  ابزارها    استفادهبوده  انواع  از 

اپل سا  یاجتماع  یهاشبکه  رسان،ام يپ  یهاشن يکيمانند    ی بسترها   ریو 

  ی برگزار   نيهمچن  د،يو اسات  انیدانشجو  بينارتباط    جادیا  یبرا   نیآنلا

ها  فرمپلت  نیا یاقه يو انتخاب سل  یعموم یهاپلتفرم قیها از طركلاس

تمام    یشروع برگزار   لیدر اوا  یاريبس  یهاینظمیو ب  یباعث سردرگم

 . بود  یرحضور يصورت غها به كلاس

  یامکانات كاف  یقدرتمند دارا  نیبستر آنلا  کیلزوم وجود    امیا  نیا  در

ن  یبرا  پ  شيب  انیدانشجو  یآموزش  یازها يرفع  شد.    انینما  شياز 

  ی ایاستفاده از مزا  یلازم برا  یهاساختریز  جادیمشخص شد ا  نيهمچن

الکترون   ی در زمان برگزار   رایز  ؛است  یضرور  زانيتا چه م  کيآموزش 

محدود شبکه و    تي، ظرفهاآزمون  ی برگزار  ای  زمانمصورت هها بهكلاس

ها و  كلاس  یاختلال در برگزار   جادی باعث ا  یو فن  یافزارمشکلات سخت 

 .شدی م  هاآزمون 

از عوامل مؤثر    یها و مؤسسات آموزشاطلاع دانشگاه   ،یطیشرا  نيچن  در

  هجي. نتاست  یاتيمهم و ح  اريبس  کي آموزش الکترون  ستميس  تيبر موفق

اجرا و   یبرا  یريگميدر تصم تواندیمشابه م یهاپژوهش و پژوهش  نیا

الکترون  شرفتهيپ  یهاسيستمساخت     ی هاسيستمانتخاب    ک،يآموزش 

مشخصات    بمتناس  نهيبه و  آموزش  نوع  و    یراهبر   رندگان،يادگیبا 

همچن  هاسيستم   نیا  یبانيپشت آموزش  سطح    یارتقا   نيو  سيستم 

 .داشته باشد   ییسزانقش به  الکترونيک

خصوص   است.    یهایپژوهش  قبلاً  الکترونيکی  آموزشدر  شده  انجام 

به وب،   یبرنامه، دسترس  یعوامل محتوا   داد كه  نشان  ]1[  رادرضایی  

مشاركت   و  پشت  تيامن   رندگان،يادگیدخالت  تعهد    ت،یساوب   یبانيو 

به    ،ی و طراح  ارائهو    یمرب  تيصلاح  ،یتعامل  یريادگی  طيسسه، محؤم

موفقبه  تیاولو  بيترت عوامل  الکترون  هبرنام  تي عنوان  در    کيآموزش 

 .است   یآموزش عال

بر  به   ]2[و همکاران    یاله مؤثر  عوامل  برای  منظور طراحی چارچوبی 

آن   سنجش  و  الکترونيکی  یادگيری  به  مجازی  دانشجویان  گرایش 

سازی عوامل مؤثر  انجام دادند. هدف این پژوهش بسط و بومی  یپژوهش

در   كه  بود  الکترونيکی  یادگيری  به  مجازی  دانشجویان  گرایش  بر 

های  نشان داد ویژگی  جینتا  .شده بودند  شناساییهای پيشين  پژوهش

های رسانه  تـری نسبت به ویژگیفردی و محيطی از وضـعيت مناسـب 

هـا، ناشی  دم ارائـه مناسـب و بـا كيفيـت دورهو محتوا برخوردار بودند. ع 

  ستمياز س  انیدانشجو  تیكيفيت نسبتاً نامناسب بر رضا  با  یهااز سيستم

 .اثرگذار بوده است

  ت يفيك ريثتأبرای سنجش  ]3[  نا و همکار  یالهكه توسط فرج   یپژوهش

برم،یفن،آموزش،)اطلاعات  سامانه    رندهيادگی  تیرضا  زانيخدمات(  در 

بين    دلالت بر تأثير مستقيم و معناداریانجام شد    یکيالکترون  آموزش

كيفيت لفهمؤ فنی،  كيفيت  آموزش،  كيفيت  اطلاعات،  كيفيت  های 

و   شده  داشت  رضایتخدمات  استاندارد  ضرایب  براساس  همچنين   .

مسير(  رگرسيونی تحليل  اهميت،  ،)ضرایب  منظر  اطلاعات    از  كيفيت 

كيفيت اول،  كيفيت    رتبه  سوم،  رتبه  فنی  كيفيت  دوم،  رتبه  آموزش 

 .شناسایی شدندخدمات رتبه چهارم  

الهیحسن  و  كنعانی  ك  ]4[  زاده،  هرچه  دادند   ی فن  تيفينشان 

آموزشسيستم ن  تیرضا  ؛باشد  شتريب  یکي الکترون  های  بالاتر    زي كاربر 

رضا و  افزا  شتريب  تیاست  به  منجر  های  سيستم  تيموفق  شیكاربران 

بر    یآموزش  ستميس  تيفينشان داد ك  جیشود. نتای م  یکيالکترون  آموزش

بر    یميمستق  ريثتأخدمات    تيفياما ك   ؛   گذاردی م  ريكاربر تأث  تیرضا

  ستم يس  تيفيك  قیخدمات از طر  تيفيك  حال، درعين كاربر ندارد.    تیرضا

بر رضایم  یآموزش از آن تأث  تیتواند  استفاده  بگذارد.    ريكاربر و قصد 

انجام    یسيستم آموزش الکترونيکاز كاربران    یبهتر  یبانيپشت  ی وقت  ی عنی

مرتبط در    یهای ژگیو  قیمشترک از طر  یر يادگی  جادیشود، امکان ایم

  ن يشود. همچنی كاربر م  شتريب  تیو منجر به رضا  شده  شتريب  ستميس

  ن یشتريب  ستميموجود در س  و اطلاعات  محتوا  تيفينشان داد كه ك  جینتا

مطالب و اطلاعات    تيفيهرچه ك  ن یكاربر دارد. بنابرا  تیرا بر رضا  ريتأث

  ی شتريب  تیرضا  یاطلاعات  یهاسيستمباشد، كاربران از استفاده از    شتريب

 .دارند

ارزیابی عوامل مؤثر بر پذیرش    برای  ]5[  و همکاران  انيپژوهش متق  در

عنوان  از مدل »وانگ« و »وانگ« بههای یادگيری مبتنی بر وب سيستم

معيار   كه  دادند  نشان  نتایج  شد.  استفاده  پایه  كيفيت    ذهنیمدل  و 

همچنين،   دارنـد،  مثبـت  تـأثير  كاربر  دید  از  بودن  مفيد  بر  اطلاعات 

خوداتکایی، كيفيت خدمات، معيار ذهنی و كيفيت اطلاعات بر آسـانی  

علاوه، مفيد بودن از دید كاربر،  اسـتفاده از دیـد كـاربر تأثيرگذارند. به
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مایل اساتيد  ت  ـیآسانی استفاده از دیـد كـاربر و كيفيـت سيسـتم همگ

 دهنـد.  های یادگيری مبتنی بر وب را افزایش می به استفاده از سيستم

  دادند معلوم شد انجام    ]6[و همکاران    ینيخداداد حس  ی كه قيتحق  در

و بر  علاوه  آموزشآموزش   هاییژگی كه  مواد  م  یدهنده،  محتوا،    زان يو 

  ی کي آموزش الکترونای مثبت بر قصد استفاده از  گونه به   زين  ندییخوشا

درک شده اثر    فادهنشان داد سهولت است  قيتحق  نیا  جیاثرگذار است. نتا

كه هر چقدر كاربران   یمعن نیبر سودمندی درک شده دارد به ا یمثبت

كار كنند، در آن صورت آنها    ستمي با س  توانندی تر ماحساس كنند راحت

ن پژوهش  در ایخواهد بود.    زيسودمند ن  ستم يكه س  كنندی احساس م

  ن یاجرا و توسعه ا  ،یمعتقدند طراح  یرانی ا  انیكه دانشجو  مشخص شد

 .ای باشد كه عملکرد كاربران را بالا ببردبه گونه  دیبا  هاسيستم

های  سيستم  یابزارها تيفيك راتي تأث یكرد با بررس یسع ]7[ یمحمد

 ی فن  ستميس  تيفيخدمات، ك  تيفيك  ،یآموزش  تيفيهمراه با ك  آموزش

  ان، یدانشجو  تیرضا  یاثر آنها بر رو  یمحتوا و اطلاعات و بررس  تيفيو ك

را   TAM و IS تيمطالعه، مدل موفق  نیرا پر كند. او در ا  یقاتيتحق  لأخ

كار  ه ب  یسيستم آموزش الکترونيکادراكات كاربران در مورد    یبررس  یرا ب

كاربران در استفاده    تیمؤثر بر اهداف و رضا  تيفيك  یهای ژگیبرد و به و

تأث  یکيالکترون  آموزشاز   با  استفاده    یسودمند   راتيهمراه  و سهولت 

از    دمانيشده توجه كرد. چدرک و مح  منظرمناسب  برنامه،    طيزمان 

-برنامه، امکان كنترل تمام جنبه  قیامکان چاپ محتوا و انتقال آن از طر

  ی كاربران، محتوا   یثابت برا   یمنو  کیكار، وجود    نيدر ح  ستميس  یها

اطلاعات    یبانيپشت و  قالبكننده  ا  هالميف  ر،یتصاو  در    جاد یو صداها، 

و  یصوت  یکي الکترون  آموزشارتباطات   كنفرانس  گسترش    ییوی دیو  و 

  قيشده در آن تحق  یبررس  یاصل  یها نهیگز  از،ين  وردم IT یهاساخت ریز

بهبوده  تحقاند.  خلاصه،  ك  یمحمد  قيطور  داد   ستم يس  تيفينشان 

مستقبه  یآموزش س  رندگانيادگی  یرو  ميصورت  و  دارد    د یبا  ستمياثر 

  ی . در طراحزديرا برانگ  رندگانيادگی  قیشود كه علا  یطراح  یا گونهبه

شود    تیرعا  ییوخوانا  ییبایز  یارهايمع  دیبا  یوزشمحتوا و اطلاعات آم

  اد یز  اري فرهنگ را بس  ريثتأ  زانيم  یكند. محمد   ليرا تسه  یريادگیتا  

 تيبودن از اهم  ديمف  یمثال در فرهنگ غربعنوانكرده است. به  یابیارز

است   یشتريب حا   ؛برخوردار  شرق  كهیلدر  فرهنگ  سهولت    یدر  به 

 .شودی توجه م  شترياستفاده ب

  ی ديعوامل كل  برای شناسایی  ]8[  و همکاران   یخراسان  یفيپژوهش ك  در

  ق ینفر از خبرگان از طر  10، نظرات  ی کيالکترون  آموزشمراكز    تيموفق

جمع  طبق    یآورمصاحبه  است.  عوامل    نیا  یهاافتهیشده  مطالعه، 

موفق  دنيرس  یديكل عامل    7شامل    کي الکترون  آموزش  راكزم  تيبه 

ذ  یابیارز  ،یپداگوژ   ت،یر ی مد  ،ی آورفن   اددهنده،ی  رنده،يادگی   فعانیو 

ا  است  یرونيب با  نیو  تا رس  یژگیو  47  یدارا   دیعوامل  به    دنيباشند 

 .را ممکن سازند  تيموفق

  ت ينشان داد عوامل موفق ]9[و شمس  یكسان در پژوهش ليتحل جینتا

ساختار   ،یکي الکترون  آموزشدر   بعد  سه    ، یآموزش  ،ی)سازمان  یشامل 

  رنده يادگی)  یرفتار  ای  یی(، محتواستميس  تيفيك  و  یبانيپشت  ،ییمحتوا

ملاحظه    و  یكه بررس  است(  ی )فناور  یطيمح  ای  یانه ي( و زماددهندهیو  

موفق  هيكل پ  ،یکيالکترون   آموزش  تيعوامل  و  رشد  آن    شرفتيجهت 

 .است   یضرور 

 ستم يس  تيفيدر دانشگاه مهر البرز نشان داد كه ك  ]10[  یمراد   پژوهش

  ت يفيكارتباطی بين    نيهمچن  .رابطه دارد  یكاربر و اثربخش  تیبا رضا

رضا با  كوجود  كاربر    تیاطلاعات  و  سودمند  تيفيدارد  و    ی خدمات 

  علاوه بهدارد.    ريتأث  تیو رضا  یشده بر اثربخششده و سهولت درک درک

  ؛ اندكرده   یابیرا مناسب ارز LMS ستميشده در سارائه   یمحتوا  انیجودانش

س  رساناميپ  یهاسيستم  ریسا  اما به  در  ستميرا   ح يترج  LMS  گفتگو 

 .دهندیم

عوامل    یبندت یبا هدف ارائه مدل و اولو  ]11[  یو سلطان  یرجب  پژوهش

شده    یعوامل بررس.  انجام شده است  کيالکترون  آموزش  تيموفق  یديكل

دسته دست  دياسات  یستگیشا  ستم،يس  تيفي»ك  یكل  یهادر    اران، ي و 

  ان« یدانشجو  یستگیو شا  ان،یو دانشجو  ديمحتوا، تعامل اسات  یاثربخش

نتا گرفتند.  كل  یبندت یاولو  جیقرار    آموزش   تيموفق  یديعوامل 

ك  کي الکترون كه  داد  الکترونيکبرنامه    ت يفينشان  آموزش    ، سيستم 

  سيستم آموزش الکترونيک ارائه شده، كاربر پسند بودن    یمحتوا  تيفيك

اطلاعات سواد  مهم   یو  موفق  نیتراستاد،    ک يالکترون  آموزش  تيعوامل 

 .بودند

زاهد   نيزپژوهش    کی نشان    ]12[  فردی توسط  كه  است  شده  انجام 

اثربخش  ستم،يس  تيفيك  دهدیم بر  خدمات  و    ی هادوره   یاطلاعات 

  ی کي آموزش الکترون  یهادوره   كارآمدیمؤثر بوده و    یکيآموزش الکترون

 .ادراک شده اثرگذار هستند  یای كاربر و مزا  تیرضا  بر  زين

از    ینشان داده است عوامل انسان  ]13[  و همکاران  یازين  یفيك  پژوهش

است.   کيالکترون  های آموزشسيستم تيدر موفق مؤثرعوامل   نیترمهم 

  ان يفرهنگ  هدانشگا  کي آموزش الکترون  ستميپژوهش كه در مورد س  نیا

م نشان  است  شده  انجام  خوزستان  مد  دهدیاستان  و   یتیریعوامل 

اثرگذار    یانهياز عوامل زم  یبانيو پشت  یفناور   یهاساخت ریز  ،یرساختیز

موفق الکترون  ستميس  تيبر  رسانه   کيآموزش    ، ی آموزش  یهاهستند. 

  ت يفيعنوان عوامل اثرگذار بر كبه یو اخلاق  یفرهنگ  ،یعوامل اجتماع

 .شدند  ییشناسا  کيالکترون  وزشآم

از مدل دلون و    ،دانشجو  232از    ی براساس نظرسنج  ]14[  نيلفنو يش

  های آموزش سيستم   تيكننده موفق  نييعوامل تع  یبررس  یبرا   نيلمک 

اطلاعات    ت يفيك  ستم، يس  تيف ينشان داد كه ك  ج یاستفاده كرد. نتا  نیآنلا

  ت یرضا قیراز ط یدر استفاده واقع یقابل توجه ريخدمات تأث تيفيو ك

رفتار و قصد  از    یبرا  یكاربر  آموزشسيستماستفاده    ک يالکترون  های 

 .دارد

پرسش كه   نیپاسخ ا  افتنی  یدر تلاش برا  ]15[ و همکاران  سانچن یپ

  ق يتحق  کیشود؟«  ی م  یکي الکترون  آموزشدر    تيباعث موفق  یز ي»چه چ

انجام دادند.    رندهيادگی  تیمؤثر بر رضا  یاتيعوامل ح  یبررس  یبرا  یتجرب

مدرسان،    رندگان،يادگیبا شش بعد    کپارچهیمدل    کیمطالعه    نیدر ا

نشان داد كه اضطراب    جی. نتادش  جادیا  طيو مح  یطراح  ،یها، فناور دوره 
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مرب  رندگان،يادگی  وتريكامپ الکترون  ی نگرش  آموزش  به    ، یکي نسبت 

الکترون  یریذپاف انعط آموزش  آموزش    تيفيك  ،یکي دوره  دوره 

شده و تنوع در شده، سهولت استفاده درک درک  یسودمند   ،یکي الکترون

  رندگان يادگیشده  درک  تیبر رضا  رگذار يعوامل تأث  نیتراز مهم  های ابیارز

 . است

 و مدل  نيلبا استفاده از مدل دلون و مک   ]16[  و همکارشسانجوجو  

TAM را در دو دانشگاه    کيالکترون  های آموزشسيستم   تيموفق  زانيم

-مکاندر    قيكه انجام تحق  دنديرس  جه ينت  نیكردند و به ا  یابیمختلف ارز

رو   های بر  م  جینتا  یمختلف  تحقگذاردیاثر  در  »ك  قي.    تيفيآنها، 

مؤثر نبود. آنها علت    سيستم آموزش الکترونيک  تيدر موفق  عات«اطلا 

خروج در  اولو  های تفاوت  و  پاسخ  یشخص  دگاهید  ت،یرا  دهندگان 

دهندگان ارائه شده است عنوان  كه توسط سازمان به پاسخ  یانهيزمش يپ

پاسخ  تعداد  آنها،  پژوهش  دانشگاهكردند. در  مختلف    یها دهندگان در 

استخراج شد. آنها    یاز نظرسنج  زي ن  یمتفاوت  یهای وجمتفاوت بود و خر

ممکن است اثرات    شتريب  یليخ  تي گرفتند استفاده از مدل با جمع  جهينت

 .دست آمده داشته باشد هب  جیدر نتا  یادیز

  ی برا   نيلدلون و مک  هافتیاز مدل توسعه    ]17[و همکاران    کیمرجانو

 ستميس  نیاستفاده كردند. ا  سيستم آموزش الکترونيک  تيموفق  یابیارز

شده    یاندازراه   ید يشركت تول  کی خدمت پرسنل در    نيآموزش ح  یبرا 

 ه )ب  ستميس  ی فن  تيفيكرد و نشان داد ك  تأیيدآنها مدل را    جیبود. نتا

  ش یبه افزا  یادیعنوان مثال سهولت استفاده و كاربر پسند بودن( تا حد ز

تمااستفاده   تیرضا و  از س  ل یكنندگان  استفاده  منجر خواهد    ستميبه 

 .شد

نامه  پرسش  157ها از پاسخ  ليو تحل یآور با جمع   ]18[ان و همکار  ستا

 ل یو تما  یسيستم آموزش الکترونيکاز    تیكه رضا  دنديرس  جهي نت  نیبه ا

  ی ابیارز  یقرار دارد. آنها برا   یعملکرد فرد  ريثتأبه استفاده از آن تحت  

و    نيلدلون و مک   تياز مدل موفق  سيستم آموزش الکترونيک  تيموفق

پذ كردند.    یفناور   رشیمدل  كه   ق يتحق  یهاافتهیاستفاده  داد  نشان 

باعث  كه  هستند    یاز عوامل اصل  یفن   تيفيو ك  یآموزش  ستميس  تيفيك

افزا  قیتشو و  از    تیرضا  شیكاربر  الکترونيکاو  آموزش    ی سيستم 

  ، یسيستم آموزش الکترونيکبه استفاده از    لیكه تمای درحال  ؛شوندیم

از    تیرضا  ن يمحتوا و اطلاعات همچن  تيفيك  ريتحت تأث ادراک شده 

 .است  یسيستم آموزش الکترونيک

  ت يموفق  شیدر پژوهش خود در خصوص آزما  ]19[  و همکاران  نيچ

آموزشسيستم ا  یکي الکترون  های  عملکرد    دنديرس  جهينت  نیبه  كه 

سودمند  هليوسهب  یريادگی و  استفاده  حمادرک   یسهولت    ت یشده 

  ستم يس  یبانيوجود خواهد داشت كه پشت  یزمان  تیحما  نی. اشودیم

 .شود  نجاما  یاصورت خلاقانه به  آموزشی

  ت يموفق نيلدلون و مک تيبا كمک مدل موفق  ]20[و همکاران  انايسل

  تيفياثر ك  یابیارز  نیكردند. ا  یابیرا ارز   یکي آموزش الکترون  ستميس  کی

رضا و  استفاده  موفق  رندهيادگی  تیاطلاعات،  بر  آموزش    تيرا  سيستم 

  ت یرضا  زانياطلاعات بر م  تيفيكرد و نشان داد ك  یبررس  الکترونيک

ك  ؛است  مؤثر ك  سی سرو  تيفياما  رضا  یريتأث  ستميس  تيفيو    تیبر 

ا  رندگانيادگی با  نت  نیندارد.  كه    زين  قيتحق  نیا  هجي وجود  كرد  ثابت 

از س  رندهيادگی  تیرضا بر    مؤثراو    یبرا  ستميبر منافع حاصل  و  است 

 .دارد  ميمستق  ريتأث  سيستم آموزش الکترونيک  تيموفق

پژوهش   همکاران    یلانگ یدر  مورد    ]21[و  در  آموزش  كه  سيستم 

 یینها  هجينت  زيانجام شد ن  یكره جنوب  یمجاز   یها در دانشگاه  الکترونيک

موفق  رندهيادگی  تیرضا  ريتأث  هدهندنشان آموزش    تيبر  سيستم 

  ن يلدلون و مک   تيمدل موفق  هیبر پا  زين  یلانگ یبود. پژوهش    الکترونيک

خدمات    تيفيو ك  ستميس  تيفياطلاعات، ك  تيفيانجام شد و نشان داد ك

 .كاربر دارند  تیبر رضا  ی مثبت  ريتأث

همکاران    شهزاد و    ]22[و  دلون  مدل  از  استفاده    زان ي م  ن،يلمک با 

آموزشسيستم  تيموفق دانشگاه  کيالکترون   های  در  با    یمالز   یها را 

بر جنس پاندمی كووید    تيتمركز  زمان  نت  یابیارز  19در    هجينمودند. 

  تیبر رضا  ستميس  تيفياطلاعات و ك  تيفيآنها نشان داد كه ك  یبررس

مردان    تیدر رضا  سیسرو  تيفياما ك  ؛است   مؤثرزن و مرد    رندگانيادگی

  نیزنان ا  یبرا   حالو در عين  ندارد  یريتأث  سيستم آموزش الکترونيکاز  

هر    یمشخص شد برا   نياست. همچن  مؤثر  ستمياز س  تیرضا  درعامل  

  ت يبر منافع حاصل از آن و موفق  ستمياز س  تیگروه زنان و مردان رضا  ود

 اثرگذار است.   ستميس  یینها

ا  یاصل  هدف انجام  بررس  نیاز  موفق  یپژوهش،  های  سيستم  تيعلل 

  ک يالکترون  یهاسيستم  تيموفق  یها با توجه به مدل  کيالکترون  آموزش

و    دیامکانات، فوا  ،یستميس  یهاپژوهش به جنبه  نیبوده است و در ا

 .توجه شده است  شتريب  ستميس  قیمحتوا از طر  هارائ  یچگونگ

آموزش    یهاسيستم   یطراح  ريبه بهبود مس  تواندیعوامل م  نیا  یبررس

همچن  زين  کي الکترون شود.  نتا  ن يمنجر  از  استفاده   قيتحق   نیا  ج یبا 

واقف شد    شتريآنها ب  تيعوامل مهم و اهم  یاثرگذار   زاني به م  توانیم

  ها سيستم  نیا  یسازنه يو به  یبانيوقوف در انتخاب، اجرا، پشت  نیكه ا

 .دارد  یسنقش اسا

 اصلی این تحقيق در قالب جمله زیر بيان شده است:   هفرضي

الکترون  ستميس  تيفيك» م  کي آموزش  نقش    ی »باورها   یانجيبا 

 «.دارد  ريتأثبر »منافع« آنها    رندگان«يادگی

  ی شده« و »سودمنددرک  تی»رضا  رندگان«،يادگی  یاز »باورها  مقصود

 های فرعی فرضيه  .شده« استدرک

H1a  رضا  ستم يس  ی فن  ت يفيك از  درک  تی بر  آموزش  شده  سيستم 

 .گذاردیم  ريتأث  یالکترونيک

H1b  از سدرک   یبر سودمند  ستميس  ی فن  تيفيك آموزش    ستميشده 

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H2a  رضا  تيفيك بر  الکترونيکاز    تیاطلاعات  آموزش   ريتأث  یسيستم 

 .گذاردیم

H2b  سودمند  تيفيك بر  آموزش  شده  درک   یاطلاعات  سيستم 

.گذاردیم  ريتأث  یالکترونيک



 
 پژوهش مدل  :1 شکل

Fig. 1: The research model 

 

H3a آموزش    ستميادراک شده از س  تیخدمات بر رضا  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H3b آموزش    ستميشده از سدرک  یخدمات بر سودمند   تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H4a یسيستم آموزش الکترونيکاز    تی بر رضا  یآموزش  ستميس  تيفيك  

 .گذاردیم  ريتأث

H4b آموزش    ستميس  یبر سودمند  یآموزش  ستميس  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H5a سيستم آموزش  ادراک شده از    تیبر رضا  یتیعوامل حما  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یالکترونيک

H5b آموزش    ستميادراک شده س  یبر سودمند  یتیعوامل حما  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H6a آموزش    ستميادراک شده از س  تیبر رضا  رندهيادگی  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H6b آموزش    ستميشده سدرک  یبر سودمند  رندهيادگی  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H7a آموزش    ستميادراک شده از س  تیاستاد بر رضا  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H7b سيستم آموزش  شده از  درک  یاستاد بر سودمند  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یالکترونيک

H8a ستميادراک شده از س  تیارائه شده بر رضا  یمحتوا  تيفيك  

 .گذاردیم  ريتأث  یکيآموزش الکترون

H8b سيستم  شده از  درک   یارائه شده بر سودمند  یمحتوا  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یآموزش الکترونيک

H9a سيستم آموزش  ادراک شده از    تیشده بر رضادرک   یسودمند

 .گذاردیم  ريتأث  یالکترونيک

H9b  بر    یسيستم آموزش الکترونيکشده نسبت به  درک   یسودمند

 .گذاردیم  ريتأث  رندگانيادگیمنافع  

H10  بر منافع    یسيستم آموزش الکترونيکشده نسبت به  درک  تیرضا

 . گذاردیم  ريتأث  رندگانيادگی

  ی هاسيستم  تيصورت گرفته در خصوص علل موفق  یقبل  قاتيتحق  در

الکترون محتوا   ک،يآموزش  نقش  موفق  آموزشی  یبه  در  شده    ت يارائه 

  ی رها ياثر متغ  یپژوهش علاوه بر بررس  نینشده بود. در ا  یاشاره چندان

ك   تيف يك  ،یفن  تيفيك ك  تيفياطلاعات،    ستميس  تيفيخدمات، 

استاد، اثر  كيفيت  و    رندهيادگی  تيفيك  ،یتیعوامل حما  تيفيك  ،یآموزش

  ت ی ( بر رضارندهيادگی  یبرا   یو دشوار  یدگيچيپ  ثيمحتوا )از ح  تيفيك

 .شده است  یبررس  زيشده ندرک   یشده و سودمند درک

موضوع مشخص خواهد شد كه از ظر   نیا  یفيعوامل مؤثر ك یبررس  در

موضوع   نیدارند و ا تيچقدر اهم یفياز عوامل ك کیهر  رندگان،يادگی

  ی مهم است. بررس  اريبس  ستميس  أثيرگذاریتبهبود    یبرا   یزیردر برنامه 
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پ برا   یدگيچياثر  ا  یمحتوا  به  م  نیپاسخ  انجام  در   شودیپرسش  كه 

  ی ا ینتواند از مزا  ستميمحتوا ممکن است كاربر س  دنبو  دهيچيصورت پ

 نیامقدار زیاد  ایاستفاده كند؟ و آ یكاف زانيبه م ستميارائه شده در س

منجر    ت ومؤثر اس  رندهيادگی  یبودن دوره برا   ديمف  زانيبر م  یدگيچيپ

 خواهد شد؟  ستمياز س  رندگانيادگی  یتیبه نارضا

دارا   یمحتوا   تيفيك شده  بس  یارائه  معمولاً  یار يابعاد  و    ی برا  است 

استفاده    کیپاترقبل و بعد از دوره به روش كرک   یهاآزمون آن از    یابیارز

بودن    ديمف  زانيآن م  یكه مبنا  یاب یروش ارز  نی. با توجه به اشودیم

  یدگيچيپ  زاني»م  اريپژوهش از مع  نیاست، در ا  رندگانيادگی  یدوره برا 

  .استفاده شده است  رنده«يادگیاز نظر    حتوام

 

 روش تحقیق

استفاده    قيانجام تحق  یبرا   یاديبن  یهاپژوهش   ج یاز نتا  قيتحق   نیدر ا

  ت يموفق  شیافزا  یبرا   یكاربرد   یشده است و هدف آن ارائه راهکارها 

به    یكاربرد  قيتحق  کی  نیاست و بنابرا  کيآموزش الکترون  یهاسيستم

  .دیآی حساب م

ارشد    انیمحدود )دانشجو  هنمون  هاز دو جامع  ،یآمار   یهاداده   یآور جمع 

نور غرب و دانشگاه الزهرا( انجام شده است    امياطلاعات دانشگاه پ  یفناور

  ی از نوع مطالعه مورد   یفيتوص  قي تحق  کیحاضر را    قيتحق  توانیو م

  ه بطرا  یبررس  ق،يبه اهداف تحق  یابیدست   یبرا   نيحساب آورد. همچنبه

ا  یرهايمتغ  نيب از  و  است  شده  انجام    قيتحق  کیجهت    نیمدل 

 است.   یهمبستگ

نفر    200نور غرب    اميانتخاب شده دانشگاه پ  یجامعه آمار  هنمون  تعداد

و    استنفر    70انتخاب شده دانشگاه الزهرا    یجامعه آمار   هو تعداد نمون

شده    یآور پرسشنامه جمع   158در مجموع طبق فرمول كوكران تعداد  

  ز داده شد و ا  صيها فاقد اعتبار تشخعدد از پرسشنامه   6است. تعداد  

انجام    ماندهينامه باقپرسش   152  یبر رو   ليحذف شد و تحل  ینمونه آمار

 گرفت.

در خصوص    یبخش است، بخش اول اطلاعات عموم  دونامه شامل  پرسش 

دوم    و  دهندگانپاسخ  طراحسؤالا بخش  ارز  یت  مورد  در    ی ابیشده 

موجود گنجانده   ريمتغ  11با توجه به  سؤال 51در بخش دوم . رهايمتغ

توافق    انيب  یبرا   ییتا  5  کرتيل  فيپاسخ به آن از ط  یشده است كه برا 

 استفاده شده است. 

شد    كرونباخ استفاده  ینامه، از آلفا پرسش   یدرون  یسنجش سازگار   یبرا 

  ه دهنددست آمد كه نشان هب  0.7كه برای تمام متغيرها مقداری كمتر از  

نامه به دو  حاصل از پرسش   یهاداده  قيتحق  نیدر اپایایی مدل است.  

خام با استفاده    ی هاداده   ه وشد  ليوتحله یتجز  یو استنباط  یفيروش توص

قرار   ل يوتحلهیمورد تجز Smart PLS3 افزارو نرم   یآمار   یهاتکنيکاز  

است تکن  قيتحق  یهاهيفرض  ليوتحلهیتجز  .گرفته  از  استفاده    ک يبا 

   انجام شده است.  ییحداقل مربعات جز

روش    ليتحلر  د به  اندازه   PLSداده  مدل  مدل  برازش  برازش  گيری، 

  ی بررس  یبرا   ها انجام شد.ساختاری، برازش كلی مدل و آزمون فرضيه

واگرا    یهمگرا و روای  یشاخص، روای  یپایای یگيراندازه  یهابرازش مدل

  ]23[  رضازادهو    یداور طبق پيشنهاد    شاخص نيز  ی. پایایشد  یبررس

 یتركيب یكرونباخ و پایای یآلفا ،یعامل یبارها  ضرایب توسط سه معيار

  شنهاد يطبق پ  یبرازش مدل ساختار  یبررسگرفت.  مورد سنجش قرار  

  انس یآزمون تورش وار:  انجام شد  ب يترت  این  به  ]24[و همکاران    ریها

VIF  یضرایب معنادار ، بررسی  Z  ،اريمع  R2    اريمعو  Q2  برازش كلی مدل .

 بررسی شد.  GOFبا كمک معيار  

 

 نتایج و بحث 

از آزمون ضرا استفاده   INS1 مشخص شد ضریب  یعامل  یبارها   بیبا 

 TEC2 وTEC7 و TEC6 یهاهیحذف شود. گو  دیبا  و است  0.4كمتر از  

  بیضرا  ب يبه ترت INF5 و INF3 و INF6 یهاهیگوهمچنين    TEC1و  TEC5و

 0.7از    تركوچک و    0.4از    تربزرگ   بیضر  یدارا  ن،یشتريبه ب  نیاز كمتر

بنابرا  0.5از    تركوچک  AVE مقدار  و  بودند   د یبا  هاهیگو  نیا  نیاست، 

  .از مدل حذف شوند  ازيو در صورت ن  یبررس

به   AVE محاسبه مجدد انجام گرفت. مقدارحذف شد و TEC6 هیابتدا گو

 تکرار شد تا مقدار TEC2 و  TEC7 یها هیگو  یمراحل برا  نی. ادينرس  0.5

AVE     هیگو  .برسد  0.5به بالاتر از  INF6  حذف شد و مقدار    زينAVE    در

 مورد قبول واقع شد.   همحدود 

  ی مقدار   یدارا  زين  BNT4و    INS4و    LER4و    SUP1و    EDU1  بیضرا

مورد    ریهستند كه با توجه به مقاد  0.7از    تركوچک و    0.4از    تربزرگ 

 را حفظ نمود.  هاهیگو  نیا  توانی م AVEقبول  

تغييرات،   اعمال  از  برا   یآلفا پس  متغ  یكرونباخ  جز    رهايتمام  به 

كرونباخ    یآلفا  بیدارد. ضر  0.7بالاتر از    یمقدار  INSو  EDU یرهايمتغ

»متوسط« از نظر   هنامه را در محدودبخش از پرسش  نیا ر،يدو متغ نیا

و بالا بودن    0.7مقدار آن به    یکیكه با توجه به نزد  دهدیقرار م  ییایپا

   .قابل قبول است  رمقدا  نیا  ب،یضرا  هيبق

 Compositeها مطابق ستون  تمام سازه   ی( برا CR)  یبيترك  ییای پا  مقدار 

Reliability   ن يچهمچنان كه    قابل قبول است.و    0.7در جدول بالاتر از  

ضر  ]25[ است  آلفا Rho بیمعتقد  به  اطم  ینسبت  از    نان يكرونباخ 

  ن يگولداشت-لونیدا  بیضر  یگاه Rho بیبرخوردار است. به ضر  یشتريب

  EDUها به جز  تمام سازه   یمقدار برا   نیجدول ا  طبق  .شودیگفته م  زين

)ب برا0.7از    شتريدر سطح قابل قبول  و    ار يبس  زين  EDU  ی( قرار دارد 

مقدار   است.  0.7به    کینزد جدول  آخر  ستون  تمام    یبرا   AVEطبق 

  ر یمقاد  نیقرار دارد و ا  0.5از    شتريب   یعنیمورد قبول    هها در محدودسازه 

   .كندیم  تأیيدمدل را    یهمگرا   ییروا

 AVE، مقدار جذر  2  جدول  مطابقلاركر  فورنل و    سیماتربا توجه به  

اصل  رهايمتغ قطر  در  همبستگقرارگرفته  سیماتر  یكه  مقدار  از    ی اند، 

  شتر يدرج شده ب  یو چـپ قطراصل  نیـریهـای زآنها كه در خانـه  انيم

ازااست   ، مـدل   رد  هاگفت كه در پژوهش حاضر، سـازه   توانیم  رون ی. 

  ییو روا  گریهای دهای خود دارند تا با سازه با شاخص  شتریيتعامـل ب

واگرای مدل در حد مناسب است. 



 ن يانگيم ،یبيترك ییا یكرونباخ ، پا یآلفا ،یعامل یبارها :1جدول
Table 1: Factor loadings, Cronbach’s alpha, composite reliability and AVE 

Item Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability AVE 

 ميانگين پایایی تركيبی  ضریب پایایی  آلفای كرونباخ  گویه

BNT 
 منافع

0.824 0.842 0.884 0.657 

CPX 
 كيفيت محتوای آموزشی

0.769 0.814 0.849 0.586 

EDU 
 كيفيت سيستم آموزشی

0.676 0.692 0.799 0.501 

INF 
 كيفيت اطلاعات

0.760 0.763 0.839 0.512 

INS 
 كيفيت استاد 

0.686 0.727 0.810 0.523 

LER 
 كيفيت دانشجو 

0.830 0.875 0.881 0.602 

SAT 
شده رضایت درک   

0.913 0.914 0.939 0.793 

SRV 
 كيفيت سرویس

0.806 0.805 0.873 0.634 

SUP 
 كيفيت پشتيبانی 

0.761 0.825 0.837 0.568 

TEC 
 كيفيت فنی سيستم 

0.712 0.718 0.823 0.540 

USF 
شدهسودمندی درک   

0.889 0.897 0.923 0.750 

 
فورنل لاكر اريپژوهش  براساس مع  یرهايمتغ ییروا یو  بررس یهمبستگ سیماتر :2جدول   

Table 2: The correlation matrix and validity of research variables based on Fornell-Locker criterion 
 

BNT CPX EDU INF INS LER SAT SRV SUP TEC USF 

كيفيت   منافع 

محتوای 

 آموزشی 

كيفيت  

سيستم  

 آموزشی 

كيفيت  

 اطلاعات 

كيفيت  

 استاد 

كيفيت  

 دانشجو

رضایت  

شده درک  

كيفيت  

 سرویس

كيفيت  

 پشتيبانی

كيفيت  

فنی 

 سيستم

سودمندی 

شده درک  

BNT 
 منافع

0.811 
          

CPX 
 كيفيت محتوای آموزشی

-0.383 0.766 
         

EDU 
 كيفيت سيستم آموزشی

0.549 -0.173 0.708 
        

INF 
 كيفيت اطلاعات

0.445 -0.087 0.491 0.716 
       

INS 
 كيفيت استاد 

0.645 -0.302 0.441 0.373 0.723 
      

LER 
 كيفيت دانشجو 

0.684 -0.288 0.501 0.574 0.582 0.776 
     

SAT 
شده رضایت درک   

0.724 -0.454 0.490 0.550 0.561 0.725 0.890 
    

SRV 
 كيفيت سرویس

0.337 -0.078 0.548 0.553 0.353 0.430 0.402 0.796 
   

SUP 
 كيفيت پشتيبانی 

0.485 -0.078 0.578 0.541 0.443 0.420 0.404 0.568 0.754 
  

TEC 
 كيفيت فنی سيستم 

0.482 -0.323 0.500 0.608 0.484 0.568 0.676 0.491 0.393 0.735 
 

USF 
شدهسودمندی درک   

0.686 -0.323 0.310 0.538 0.439 0.609 0.682 0.200 0.290 0.358 0.866 
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  ی برا  زين  HTMTبا عنوان    یگریفورنل و لارگر شاخص د  سیماترعلاوه بر  

  یشتريبا قدرت ب  تواندیواگرا وجود دارد كه م  ییروا  ص يكمک به تشخ

تا    0.85  زانيم  HTMT  اريحد مجاز مع  .كند  تأیيدمدل را    یواگرا   ییروا

واگرا قابل    ییروا  ؛باشدحد مجاز  كمتر از    اريمع  نیا  ری. اگر مقاداست  0.9

 كند.می  تأیيدروایی واگرا را    3جدول  در  و مقادیر مندرج    است  قبول

  انس یآزمون تورش وار،  (ی)مدل درون  یبرازش مدل ساختاربرای بررسی  

VIF    .باشد   5كمتر از عدد    دیبا  بیضر  نیسطح قابل قبول اانجام شد .  

تمام    یبرااست كه    4جدول    مدل مطابق  نیا  یهاسازه   یبرااین ضریب  

   .باشدیقابل قبول م  هو در محدود  5از    تركوچک مقدار    یها دارا سازه 

انجام   از  م  یهاآزمون پس  مدل،  نتا  توانی برازش  دست  به  جیبراساس 

  ات ي. حاصل انجام عملكرد  یرا بررس  قيتحق  یهاهيرد فرض  ایآمده، قبول  

 كهیصورت در .وجود استم 5جدول نمونه در  5000با  نگيبوت استرپ

 هيفرض  توانی م  ؛باشد  1.96از    تربزرگ  t مقدار آماره  یدارا  ريمس  کی

 9  ،هيفرض  19  نيپژوهش حاضر از ب  در  .رفتیرا پذ  ريمرتبط با آن مس

 . باشدی م  رشیقابل پذ  هيفرض  10رد شده است و    هيفرض

م  ليتحل  جینتا   تيفيكو    رندهيادگی  تيفيك  ،یفن  تيفيك  دهدینشان 

م  یآموزش  یمحتوا  س  تیرضا  زانيبر  از  شده  آموزش    ستميادراک 

بنابراگذاردیم  ر يتأث  یکي الکترون  H8a و H6a و  H1a یهاهيفرض  ن ی. 

. شوندیم  رفتهیپذ
 

 HTMTشاخص روایی واگرا   :3 جدول

Table 3: Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
 BNT CPX EDU INF INS LER SAT SRV SUP TEC USF 
كيفيت   منافع 

محتوای 

 آموزشی 

كيفيت  

سيستم  

 آموزشی 

كيفيت  

 اطلاعات 

كيفيت  

 استاد 

كيفيت  

 دانشجو

رضایت  

شده درک  

كيفيت  

 سرویس

كيفيت  

 پشتيبانی

كيفيت  

فنی 

 سيستم

سودمندی 

شده درک  

BNT 
 منافع

                      

CPX 
 كيفيت محتوای آموزشی

0.445                     

EDU 
 كيفيت سيستم آموزشی

0.705 0.253                   

INF 
 كيفيت اطلاعات

0.553 0.201 0.686                 

INS 
 كيفيت استاد 

0.843 0.430 0.588 0.511               

LER 
 كيفيت دانشجو 

0.798 0.325 0.619 0.715 0.743             

SAT 
شده رضایت درک   

0.829 0.511 0.599 0.659 0.701 0.798           

SRV 
 كيفيت سرویس

0.402 0.185 0.752 0.700 0.456 0.509 0.466         

SUP 
 كيفيت پشتيبانی 

0.598 0.158 0.819 0.672 0.585 0.466 0.432 0.693       

TEC 
 كيفيت فنی سيستم 

0.629 0.421 0.700 0.823 0.679 0.711 0.835 0.645 0.501     

USF 
شدهسودمندی درک   

0.785 0.358 0.358 0.651 0.539 0.701 0.749 0.230 0.316 0.443   

 
 VIF انسیآزمون تورش وار هج ينت :4جدول 

Table 4: Collinearity Statistics (VIF)- Inner VIF Values 
 BNT CPX EDU INF INS LER SAT SRV SUP TEC USF 
كيفيت   منافع 

محتوای 

 آموزشی 

كيفيت  

سيستم  

 آموزشی 

كيفيت  

 اطلاعات 

كيفيت  

 استاد 

كيفيت  

 دانشجو

رضایت  

شده درک  

كيفيت  

 سرویس

كيفيت  

 پشتيبانی

كيفيت  

فنی 

 سيستم

سودمندی 

شده درک  

BNT 
 منافع

                      

CPX 
 كيفيت محتوای آموزشی

            1.301       1.217 

EDU 
آموزشیكيفيت سيستم   

            1.908       1.908 

INF 
 كيفيت اطلاعات

            2.702       2.245 

INS 
 كيفيت استاد 

            1.800       1.760 

LER 
 كيفيت دانشجو 

            2.443       2.120 
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SAT 
شده رضایت درک   

1.868                     

SRV 
 كيفيت سرویس

            1.936       1.864 

SUP 
 كيفيت پشتيبانی 

            1.968       1.967 

TEC 
 كيفيت فنی سيستم 

            2.189       2.122 

USF 
شدهسودمندی درک   

1.868           2.041         

 
 ضرایب مسير  :5 جدول

Table 5: Path coefficients 

.H 
Path Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values Support 

 پشتيبانی از فرضيه  مقدار احتمال tآماره  انحراف معيار مسير  فرضيه

H1a TEC -> SAT 0.064 5.263 0 Accepted 

H1b TEC -> USF 0.097 1.865 0.062 Rejected 

H2a INF -> SAT 0.075 0.954 0.34 Rejected 

H2b INF -> USF 0.095 4.962 0 Accepted 

H3a SRV -> SAT 0.059 0.549 0.583 Rejected 

H3b SRV -> USF 0.1 1.884 0.06 Rejected 

H4a EDU -> SAT 0.062 0.742 0.458 Rejected 

H4b EDU -> USF 0.091 0.104 0.917 Rejected 

H5a SUP -> SAT 0.065 0.485 0.627 Rejected 

H5b SUP -> USF 0.087 0.305 0.76 Rejected 

H6a LER -> SAT 0.068 3.554 0 Accepted 

H6b LER -> USF 0.09 4.394 0 Accepted 

H7a INS -> SAT 0.063 0.584 0.559 Rejected 

H7b INS -> USF 0.071 1.961 0.05 Accepted 

H8a CPX -> SAT 0.049 2.883 0.004 Accepted 

H8b CPX -> USF 0.074 2.747 0.006 Accepted 

H9a USF -> SAT 0.068 5.277 0 Accepted 

H9b USF -> BNT 0.078 4.635 0 Accepted 

H10 SAT -> BNT 0.083 5.786 0 Accepted 

 

  ت يفيك س،یسرو تيفياطلاعات، ك تيفيك ج،یطبق جدول نتا نيهمچن

حما  تيفيك  ،ی آموزش  ستميس ك  یتیخدمات  م  تيفيو  بر    زان ياستاد 

 ریندارد و مقاد  یريتأث  یکي آموزش الکترون  ستميادراک شده از س  تیرضا

t-value نیاست. بنابرا  1.64كمتر از    اريدر تمام آنها بس  زين H2a و 

H3a و H4a و H5a   و H7a شوندینم  رفتهیپذ. 

  تيفياطلاعات، ك  تيفيموضوع است كه ك  نیا  انگريب t-values مقدار

ككيفيت  و    رندهيادگی و  سودمند   یآموزش  یمحتوا  ت يفياستاد    ی بر 

سدرک از  الکترون   ستميشده  هستند  کيآموزش  فرض  ؛مؤثر   اتيپس 

H2b و H6b و H7b و H8b شوندیم  رفتهیپذ. 

 آماره   یدارا  (H1b) ادراک شده   یسودمند   زانيبر م  ی فن  تيف يك  ريتأث 

t   كندیرا رد م هيفرض  نیاست كه ا  1.865بامقدار. 

  ی دارا  زين   (H3b)ادراک شده  یسودمند  زانيبر م  سیسرو  تيفيك  ريتأث

 .است  رشیقابل پذريو غ  1.884بامقدار   t آماره 

ك  یآموزش  ستميس  تيفيك حما  تيفيو  م  یريتأث   یتیعوامل    زان يبر 

 .ندارد (H4b)  شدهدرک   یسودمند

ادراک شده مؤثر    تیبر رضا  یقابل توجه  زانيادراک شده به م  یسودمند

ادراک    تیو رضا   (H9b)ادراک شده  یسودمند   نيو همچن (H9a) است

م   (H10)شده رو  یقابل توجه  زانيبه  از    یبر  استفاده  سيستم  منافع 

 .دارد  ريتأث  آموزش الکترونيک

ساختار و سهولت    یشامل سادگ  ستميس  یفن  تيفيك  دهدی نشان م  جینتا

)دائم خراب نشدن(  ی داریپا  ،ی ریپذاستفاده، در دسترس بودن، انعطاف 

مؤثر است اما بر    رندگانيادگی  تی رضا  زانيو حفاظت از اطلاعات، بر م

بر منافع    تیرضا  ر يتأثاثر ندارد.    ستميشده« از سدرک  یحس »سودمند 

سازگار    ]27[ملهم و ونگ    و  ]26[و همکاران    حتیالفر  قاتيتحق  جیبا نتا

  ت يفينشان داد هرچه ك  زيزاده و همکاران نپژوهش حسن   جهياست. نت

  شتر يكاربر ب  تی، رضاباشد  شتريب  یکي الکترون  های آموزشسيستم  یفن

نتاشودمی و    یني، حسفردی زاهد   یبا دستاوردها   جی.  و همکاران، ستا 

و    یاله جیبا نتا نيو همکاران همسو است. همچن کیو مرجانو همکاران

كه نشان دادند عدم ارائـه مناسـب و بـا كيفيـت  ست  همکاران همسو

سيستمدوره از  ناشی  رضا  با  یهاهـا  بر  نامناسب  نسبتاً    ت یكيفيت 

  .است  مؤثر  رندگانيادگی

 ستم يس  یفن  تيفينشان دادند كه ك  ]29[  سدانو    ]28[  ويو ك  سدان

  .است  ریمغا  قيتحق   نیا  ج یاست كه با نتا  یسودمند   یكننده اساسنييتع

محسوب    یكه از عوامل فن  تیساوب  تيامن  زيپژوهش رضایی راد ن  طبق

موفق  شودیم نتا  مؤثر  ستميس  تيدر  و    یاز ين  دیمر  قيتحق  جیاست. 

سيستم    تيرا از عوامل مهم موفق  یفناور  یهاساخت ریز  زيهمکاران ن

مشخص شده كه   ق يتحق  ن یاما در ا  ؛كرده است  انيب  الکترونيکآموزش  

بر    نیبنابرا  ؛ستين  مؤثرشده  درک  یبر سودمند  ستم يس  یفن  تيفيك
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ارتباط    نيز  و همکاران  انايسل  قاتيتحق  البته  .ندارد  یاثر  رندهيادگیمنافع  

 .را رد كرده است  رندگانيادگی  تیو رضا  ستميس  تيفيك

مثل وجود و در دسترس بودن اطلاعات    یاطلاعات شامل موارد   تيفيك

ن به  از،يمورد  استفاده،  نحوسهولت  و  وضوح  بودن،    ش ینما  هروز 

 هجينت  .است  سيستم آموزش الکترونيک..( در  ر،یها، تصاواطلاعات)قلم
م  قيتحق می  ريتأثاطلاعات    تيفيك  دهد،ینشان    ت یرضا  زانيدر 

سدرک از  م  ؛ندارد   ستميشده  به  توجه  زانياما  سودمند   یقابل    ی بر 

است  ستميس افزا   (t-value=4.962)مؤثر  به  منجر  »منافع«    شیكه 

موفق  رندگانيادگی الکترونيک  تيو  آموزش  شد  سيستم    ن یا.  خواهد 
نتا  جهينت ك  یاله  قيتحق  جیمخالف  آن  در  است كه    تيفيو همکاران 

رضا بر  همچناستفاده   تیرسانه  است.  بوده  مؤثر  نتا  نيكنندگان    ج یبا 

  ، یشهزاد و همکاران، مراد   ،زاده و همکاران، حسن نيلفنو يش  قاتيتحق
  .ندارد یخوانهم زيو همکاران ن انايو همکاران و سل یلانگی، فردی زاهد 

  ائوم و همکاران   ،  ]30[  ليگكلوبس و مک   قاتيپژوهش با تحق  هجينت

 نيب  یداریدارد كه رابطه معن  رتیمغا    ]32[و ساری و همکاران    ]31[
اطلاعات   تيفيمورد اثر ك در .افتندی LMS از تیاطلاعات و رضا تيفيك

و    یو همکاران، مراد  انيپژوهش متق  جیشده با نتادرک   یبر سودمند

ك  فردی زاهد  دادند  نشان  كه  است  م  تيفيهمسو  بر    زان ياطلاعات 

چن    نيهمچن دارد.    ريتأث  ستميس  یسودمند مطالعه  سازگار    ]33[با 
  توان ی شده، مدرک  تیشده بر رضادرک  یتوجه به اثر سودمند  با .است

است.    مؤثر  ستميس  تياطلاعات بر موفق  تيفيك  یطور كلگرفت به  جهينت

را از عوامل    یكه ارائه و طراح  یو محمد  رضایی راد  هجيبا نت  جهينت  نیا
 .منطبق است  زين  داندیم   آموزش الکترونيکسيستم    تيموفق

موارد س یخدمات)سرو  تيفيك دستورالعمل  ی(  وجود  برامانند    ی ها 

از س فناور   هنحو  ن،یآنلا  ییراهنما  ستم،ياستفاده  با كاركنان    ی ارتباط 

  ه جينت  .شودی آنها در زمان بروز خطا را شامل م  ییاطلاعات و پاسخگو
م  یبررس »رضا  یريتأث   چيه  سیسرو  تيفيك  دهدینشان    ت یبر 

اثر ك   t-valueشده« ندارد. مقداردرک   ی خدمات بر سودمند   تيفيدر 

حال  با این اما    ؛است  کینزد  1.96به عدد    اريو بس  1.884شده برابر  درک
ست.  يشده« مؤثر ندرک   یبر »سودمند   سیسرو  تيفيك  دهدی نشان م

كهب  هجينت اثر  از  آمده  م  سیسرو  تيفيدست  با    تیرضا  زانيبر 

  ؛ همسو است  و همکاران  انايزاده، كنعانی و الهی، سلحسن   یهاپژوهش 

كه    ملهم و ونگو    و همکاران  یلانگیو    نيلفنويش  قيتحق  جیاما با نتا
رضا  تيفيك بر  را    ن یا  هسیمقا  .است  ریمغا  دانندیم  مؤثر  تیخدمات 

دارد.    یشتريب  یهایبه بررس  ازيشهزاد و همکاران ن  قاتيبا تحق  جهينت

سيستم آموزش  زنان از    تیرضا  زانيبر م  سیسرو  تيفيآنها نشان دادند ك
م  یريتأثاما    ؛است  مؤثر  الکترونيک در    تیرضا  زانيدر  ندارد.  مردان 

  هجياست اما نت  بيشترزنان    تعدادپژوهش    نیا  یآمار   هجامع  در  کهي حال

م را رد  و همکاران  پژوهش شهزاد  از  آمده  پژوهش كندیبدست    ی ها . 

همکاران،    حتیالفر سامرز    یلانگ یو  و  گرلا  همکاران،  و    ]34[و 
كرده است كه با    تأیيدرا    تیرضا  زانيخدمات بر م  تيفياثر ك   فردی زاهد 

بر    سیسرو  تيفيپژوهش اثر ك  نی ا  در  .است  ریمغا  قيتحق  نیا  هجينت

و همکاران،    نيچ  یبا دستاورها   جهينت  نیرد شده است. ا  زي ن  یسودمند

و همکاران   حتیالفر قياست. در تحق ری مغا یو همکاران و مراد  انيمتق
 قيتحق  نيرد شده است. همچن  یبر سودمند   سیسرو  تيفياثر ك  زين

  .نکرد  تأیيدرا    یسودمند  زانيبر م  سیسرو  تيفياثر ك  زيگرلا و سامرز ن

  ی اثر  سیسرو  تيفيكه ك  كندیپژوهش مشخص م  ج ینتا  یصورت كلبه
  سيستم آموزش الکترونيک   تيندارد در موفق  رندهيادگیمنافع    یبر رو

 .ستين  مؤثر

بر    یريتأث   چيه  یآموزش  ستميس  ت يفيك  دهدی پژوهش نشان م  هجينت

ندارد. كدرک   یو سودمند  تیرضا شامل    یآموزش  ستم يس  تيفيشده 

متنوع    یها سبک  ،یگفتگو و چت، امکانات ارتباط  یمثل تالارها  یامکانات

 قيحاصل از تحق  جیبا نتا  جهينت  نیا  .است  یابيو امکانات ارزش  یريادگی

همچن  حتیالفر است.  منطبق  همکاران  و   انايسل  قيتحق  جهي نت  نيو 

را    رندگانيادگی  تیبر رضا  ستميس  تيفيك  ريتأثهمکاران در مورد عدم  

  ]35[و همکاران    مي، حسن زاده و همکاران، كنيلفنو يش  .كندیم  تأیيد

و    ستا و همکاران  ،و همکاران، شهزاد و همکاران   یلانگ ی،  یو محمد

كاربران    تیبر رضا  یآموزش  ستميس  تيفينشان دادند ك  ساری و همکاران

 قات يبا تحق  نيندارد. همچ  رتیپژوهش حاضر مغا  جیمؤثر است كه با نتا

همکارا  یل الما  ]36[  نو  جل  ایو  ك  ]37[  ليو  دادند  نشان   تيفيكه 

. ستيدارد همسو ن  ر يتأثشده  درک یسودمند  یبر رو  یآموزش  ستميس

را بر   ستميس  ت يفياست كه ك  فردی و زاهد   یمراد  ه جينت  ریمغا  نيهمچن

آمده،  دست  به   جیطبق نتا  نیبنابرا  .داندی م  مؤثر  یكاربر و اثربخش  تیرضا

  سيستم آموزش الکترونيک   تيدر موفق  یريتأث  یآموزش  ستم يس  تيفيك

 .نخواهد داشت 

حما  منظور عوامل  معنویمانند    یموارد   ،یتیاز  مالکيت  از    ، حمایت 

رفتار ترو  یدسترس   یمجوزها   ،یملاحظات  و  محتوا  از    جیبه  استفاده 

  ن یا  یآمار  ل يتحل  جیاست. از نتا  یو قانون  یدر چارچوب اخلاق  ستميس

م حما  تيفيك  افتیدر  توانیپژوهش  رضا  یريتأث   یتیعوامل    تیبر 

و    حتیالفر  قيبا تحق  جهينت  نیندارد. ا  شدهدرک   یشده و سودمند درک

دست به  جیطبق نتا  نیبنابرا  .است  ریمغا  ]38[اوزكان و كسلر    و  همکاران

ك حما  تيفيآمده،  موفق  یر يتأث  یتیعوامل  آموزش    تيدر  سيستم 

 .نخواهد داشت  الکترونيک

مانند    ییهاشامل شاخص  شودیمطرح م  رندهيادگی  تيفيعنوان كبه  آنچه

ترس و دلهره زمان استفاده    زانيم  ستم، ينسبت به س  رندهيادگینگرش  

س توانمند   ستم،ياز  و  وظا  یتجربه  انجام  و  استفاده  با    یدرس  فیدر 

به    رندهيادگی  تيفيدست آمده، كبه  جینتا  طبق  .است  ستمياستفاده از س

  ن یشده مؤثر است. ادرک   یشده و سودمند درک   تیبر رضا  یادیز  زانيم

،  ]39[و وانگ    ی، اونگ، لا  و همکاران  حتیالفر  قاتيتحق  هجيبا نت  جینتا

و اوزكان و كسلر منطبق    ]41[، سان و همکاران  ]40[  ليگكلوباس و مک 

نتا  واست   با  همکاران  سانچن یپ  قاتيتحق  جیهمسو  اثر    و  مورد  در 

كامپ رضا  رندگانيادگی  وتري اضطراب  همچن  تیبر  مطابق    نيآنهاست. 

بودن    دي بر مف  ییخوداتکا  ريتأثدر خصوص    و همکاران  انيدستاورد متق

  ت يفيدست آمده، كبه  جیطبق نتا  نیبنابرا  .استكاربر    دیاز د  ستميس

 .است  مؤثر  سيستم آموزش الکترونيک  تيدر موفق  رندهيادگی
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شده  درک  تیاستاد بر رضا  تيفيكه ك  دهدینشان م  یآمار  ل يتحل  هجينت
شده  درک   یاما بر سودمند   ؛ستيمؤثر ن   یسيستم آموزش الکترونيکاز  

ك از  منظور  است.  اشت  تيفياثرگذار  همراه  اقياستاد،  با    یو  او 

از س  یبرا   رندگانيادگی از طر  ستم،ياستفاده  آنها  با  امکانات    قیتعامل 
  .است   یسيستم آموزش الکترونيکو نگرش مثبت او به    ستميسموجود در  

  ان و همکار  دراليس  قاتيتوسط سان و همکاران و تحق  افتهیتوسعه    مدل

 ه جيشده مؤثر است كه با نتدرک  تی استاد بر رضا  تيفينشان داد ك  ]42[

و   سانچنیپ قيتحق  جه ينت نياست. همچن ریمغا ق يتحق نیحاصل از ا
مبن مرب  یهمکاران  نگرش  اثر  الکترون  یبر  آموزش  به  بر    یکينسبت 

  و همکاران   حتیو الفر  ]43[  لوگا  .كندینم  تأیيدرا    رندهيادگی  تیرضا

كاربر    تیو رضا  یاستاد و سودمند  تيفيك  نيب  یمثبت  داری رابطه معن
  ن یبدست آمده از ا  جیبا نتا  یاستاد و سودمند  ت يفيكه ارتباط ك  افتندی

سودمند   قيتحق اثر  به  توجه  با  است.  رضادرک  یهمسو  بر    تیشده 

  تياستاد بر موفق  تيفيك   یلگرفت به طور ك  جه ينت  توانی شده، مدرک

 . است  مؤثر  ستميس
  یدگيچيو پ یدشوار  زاني ارائه شده با م  یمحتوا تيفيك قيتحق نیدر ا

در فهم مطلب،    یشده است كه شامل دشوار   یابیارز  رندهيادگی  یآن برا

  ی پژوهش همسو با دستاوردها   هجينتشود.  می  یابيو ارزش  فيانجام تکال
دوره آموزش    یری پذاست كه نشان داد انعطاف   و همکاران  سانچن یپ

  رندگان يادگی  تیدر رضا  هایابیدوره و تنوع در ارز  تيفيك  ،یکي الکترون

برنامه    یكه محتوا  رضایی راد  قاتيتحق  جیبا نتا  جهينت  نیا. . است  مؤثر

  ه و مطالع  ]44[بادله    یهاو با پژوهش   داندی م  مؤثر  ستميس  تيرا در موفق
همکاران    نيل ونگ    ]45[و  و  ملهم  همچنو  است.    ج ینتا  نيمنطبق 

ارائه شده بر    یمحتوا   تيفيك  ريتأثبر    یمبن  یو سلطان  یپژوهش رجب
دست به  ج ی. طبق نتاكندیم  تأیيدرا    یآموزش الکترونيکسيستم    تيموفق

  سيستم آموزش الکترونيک   تيارائه شده در موفق  یمحتوا  تيفيآمده، ك

 .است  مؤثر

  سيستم آموزش الکترونيک  ر يتأثشده با درک  یسودمند قيتحق  نیا در

  د ي حس مف  جادیو ا  یريادگیسرعت در انجام كارها، بهبود    شیدر افزا

حاضر هر دو    قات يتحق  جینتا .شده است  فیتعر  رندهيادگی  یبودن برا 

  حت ی، الفر]46[  سیویكرد كه منطبق با نظرات د  تأیيدرا با قدرت    هيفرض

در    ]49[و چونگ   میمايل  ،]48[یسدان، الصباو   ،]47[و همکاران، ارباق 

با    نيشده است. همچندرک  تیشده بر رضادرک   یخصوص اثر سودمند

ل]51[پارک و همکاران   ،]50[و همکاران  هوانگ  قاتيتحق  جینتا و    ی، 

همکاران   و  ]52[همکاران و  سودمند ]53[حسن  اثر  مورد  در    ی ، 

 .شده بر منافع منطبق استدرک

ادرک   تیرضا به  از    نیشده  استفاده  كه  است  شده  گرفته  بکار  معنا 

  ی ازها ياست و تمام ن  كنندهیبخش و راضلذت   رندهيادگی  یبرا  ستميس

  رنده يادگی  یبرا   یاخوشحال كننده  هعلاوه تجربهب  كند،ی او را برآورده م

  قيتحق  نیدر ا  رندهيادگیشده بر منافع  درک   تیرضا  اثر. آوردیفراهم م

نتا  تأیيد مطابق  س  قيتحق  جیشد كه  و همکاران،  زاده  و    دراليحسن 

و همکاران و شهزاد    یلانگ یو همکاران،    انايهمکاران، ائوم و همکاران، سل

  و همکاران است.

  2شکل  صورتبا توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، مدل نهایی به  

 . باشدیم

 

 
 پژوهش یینها مدل  :2 شکل

Fig. 2: Final research model 
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وابسته است.    یادیبه موارد ز  سيستم آموزش الکترونيک  کی  تيموفق

  یفيپرداخته شد و نقش عوامل مختلف ك  تيفياثر ك هپژوهش ب نیدر ا

فن بعد  اجتماع  ت يفيك  ، یفن  ت يفي)ك  ی از  عوامل    تيفي)ك  یخدمات(، 

  تيفيك  ،ی آموزش  ستميس  تيفياطلاعات، ك  تيفي)ك  ی(، آموزشیتیحما

( مورد توجه  یمرب  تيفيك  رنده،يادگی  تيفي)ك  ی( و فرد یآموزش  یمحتوا 

گرفت ا  نیا  در  .قرار  اثر  ك  نیمدل  عامل  »سودمند   یفيهشت    ی بر 

»رضادرک و  همچندرک   تیشده«  و  »سودمند  زانيم  نيشده«    ی اثر 

 R2 ب یضر  مقدار  .دیگرد  یبررس  زي شده« ندرک   تیشده« بر »رضادرک

است    0.727برابر   (SAT) «شدهدرک  تی»رضا  ريمتغ  یشده برا   لیتعد

مقدار    یاست و دارا  ريمتغ  نیبر ا  هاهیگو  ريتأث  یقوت بالا  هدهندكه نشان

  ر يمتغ  یمقدار برا   نیاست. ا  یانجام شده قبل  قاتينسبت به تحق  یبالاتر

است    0.588 و 0.483 بيبه ترت زيشده« و »منافع« ندرک  ی»سودمند 

 .بالاتر از متوسط قرار گرفته است  هكه در محدود

انجام    قاتيتحق  ریحاصل از سا  جینتا  یصورت تجرببه  قيتحق  نیا  جینتا

  ک ي الکترون  های آموزشسيستم تيبر موفق تيفيشده در خصوص اثر ك

بر    یبا اثرگذار  یفيكه عوامل مختلف ك  دهدیو نشان م  كندیم  تأیيدرا  

و »سودمنددرک  تی»رضا منافع  درک  یشده«  بر    رندگان يادگیشده« 

خواهند    کي الکترون  های آموزشسيستم  تيمؤثر هستند و منجر به موفق

نتا ب  ق يتحق  جیشد.  از  انتخاب شده،    یفيعوامل ك  نيحاضر نشان داد 

استاد و دانشجو    تيفيك  و نيز  ارائه شده  یتوامح  تيفياطلاعات، ك  تيفيك

منافع   ك  مؤثر  رندهيادگیبر  و    تيفيك  ،یآموزش  ستميس  تيفيهستند 

ك حما  تيفيخدمات،  ك  یتیعوامل  موفق  یاثر  یفن  تيفيو    ت يبر 

در    مؤثرعوامل    تيفيك  شیافزا  .ندارند  کيالکترون  های آموزشسيستم

  ش یاز جمله افزا  رندگانيادگیمنافع    تواندیم  سيستم آموزش الکترونيک

  ر یارتباط اثربخش با سا  ،یريادگیبهبود روند    ،یليتحص  تيدانش و موفق

 نيمأترا    نهیدر زمان و هز  ییجوصرفه  نيهمچن  د،يو اسات  انیدانشجو

 .كند
 

 مشارکت نویسندگان

راد( بر روی اسـتخراج مقاله براسـاس  زهرا سـيدی)سـيده  نویسـنده اول

  نامه متمركز بوده اســـت و نویســـنده دومتعيين شـــده از پایانفرمت  

شناسی  )اميرهوشـنگ تاجفر( بررسـی مقاله از نظر علمی، ساختار و روش

 پژوهش را بر عهده گرفته است.
 

 تشکر و قدردانی

  عوامل  كيفيت ميزان ريتأث بررسینامه با عنوان »این مقاله حاصل پایان 

  ی هاسيستم  موفقيت  بر  آموزشی  محتوای  پيچيدگی  ميزان  و  مؤثر

راهنماییالکترونيک  آموزش از  است.  و  «  راهنما  استاد  ارزشمند  های 

می قدردانی  غرب  نور  پيام  دانشگاه  پرسنل  از همکاری  همچنين  كنم 

  نور   پيام  هایدانشگاه   اطلاعات  فناوریدانشجویان كارشناسی ارشد رشته  

پرسش   الزهرا  و  غرب تکميل  با  دركه  پژوهش    نامه  اهداف  پيشبرد 

 مشاركت داشتند سپاسگزارم. 
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Background and Objectives: Moodle is a Learning Management System (LMS) that is designed and 
implemented to provide easy distance learning and e-learning and run any electronic and online 
learning program. This system is an open-source and can be used in any field of learning. Given the 
importance and impact of collaborative learning as an educational paradigm, Moodle has provided 
tools such as wikis, workshops, and forums to provide an environment of collaborative interaction. 
Peer learning is a form of collaborative learning in which socially equal learners teach and learn from 
each other. In this paper, we applied Game Theory to design and implement a mechanism to design 
and run a peer learning environment in Moodle. The proposed mechanism is called GT-Moodle which 
uses forum tools in the Moodle environment and Prisoner's Dilemma - one of the most famous games 
in Game Theory- to create a peer learning environment to increase the learners’ motivation in the 
process of learning. By investigating the education-oriented research conducted in the field of Game 
Theory, it was found that these research studies have modeled the interaction of teacher/teacher, 
teacher/learner, learner/learner, and employee/learner. To the best of our knowledge, no study has 
been conducted to apply the Game Theory in order to create a peer-learning space in a Moodle 
environment. The space and conditions of the Prisoner’s Dilemma is very similar to those of the peer 
learning environment. Like Prisoner’s Dilemma in which the cooperation and participation of both 
players bring more achievement than lack of cooperation and enmity of both of them, in peer 
learning, the effort and cooperation of both learners in the activities designed for learning lead to 
more educational achievement and learning for both of the learners. More cooperation in peer 
learning increases the learning improvement that is the main goal of the GT-Moodle mechanism.  
Methods: The present research is applied in terms of purpose, and descriptive in terms of data 
collection and analysis, and quasi-experimental in terms of implementation using post-test design 
with control and experimental groups. To evaluate, 26 students of discrete mathematics in computer 
engineering were randomly selected as the experimental group and 27 students were selected as the 
control group. The GT-Moodle mechanism uses Forum to group and define group activities. This 
mechanism was performed in several different sessions of the course on the test group and finally, 
the results of a post-test on the control and test groups were used to evaluate the effect of the 
proposed GT-Moodle mechanism.  
Findings: Using the Mann-Whitney U independent group test, the post-test scores of the test group 
and the control group were compared. The Mann-Whitney U test showed a p-value=0.000<0.05 
meaning that there is a significant difference between the mean rank of the experimental and control 
groups at the level of 5%.  Also, the mean rank of the experimental group was 35.31 which is higher 
than the mean rank of the control group with a value of 19. This indicates a positive effect for the 
proposed mechanism in this study (GT-Moodle) on learning enhancement.  
Conclusion: The results of this research can be used and implemented by any educational institution 
that is going to use peer learning to create a productive learning environment. Since the current 
Moodle's tools have been used in the design of the proposed mechanism, its implementation does 
not require additional skills other than those of working with the Moodle, and any instructor with the 
knowledge of using the Moodle space can easily use the GT-Moodle mechanism.   
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اندازی آسییانآ آموزش از راه دور و آموزش  مودل یک سیییسییتم مدیریت یادگیری اسییت کد با هد  راه پیشییینه و اهدا :

الکترونیکی و نیز اجرای هر برنامد یادگیری الکترونیکی و آنلاین طراحی و اجرا شیده اسیتا این سییسیتم، متن باز بوده و در هر 

ل نیز عنوان یک پارادیم آموزشییی، مودیادگیری مشییارکتی بد تأثیرحوزه یادگیری قابل اسییتداده اسییتا با توجد بد اهمیت و  

ابزارهایی چون ویکی، کارگاه و انجمن را جهت ایجاد فضیای تااملات و مراودات مشیارکتی فراهم نموده اسیتا یادگیری همتا،  

دهند و  ای از یادگیری مشیارکتی اسیت کد یادگیرندگانی کد از ن ر سیاج اجتماعی یکسیان هسیتند، بد یکدیگر آموزش میگوند

د با استداده از تئوری بازی، سازوکاری جهت ایجاد یک محیط یادگیری همتا در محیط مودل، آموزندا در این مقالاز یکدیگر می

محیط مودل و بازی نام دارد و با تلدیق ابزار تالار گدتگو در   GT-Moodleسیازی شیده اسیتا سیازوکار پیشینهادی طراحی و پیاده

کنیدا مامیای افزایش انگیزه در فرآینید ییادگیری ایجیاد میمامیای زنیدانی در تئوری بیازی، ییک محیط ییادگیری همتیا را بیا هید   

هیای تئوری بیازی اسیییتا بیا مایالاید تحقیقیات انجیام شیییده در حوزه تئوری بیازی کید محورییت آنهیا  ترین بیازیزنیدانی از مارو 

ده، آموزش هسییتند، مشیید، شیید، تحقیقات انجام شییده در این حوزه بد مدل کردن تاامل اسییتادتاسییتاد، اسییتادتیادگیرن

من ور ایجاد فضییای یادگیری اند و تحقیقی جهت اسییتداده از تئوری بازی بدیادگیرندهتیادگیرنده و کارمندتیادگیرنده پرداختد

ا فضا و شرایط بازی مامای زندانی، شباهت زیادی بد محیط مشاهده نشدهمتا در محیط مودل، توسط نویسندگان مقالد حاضر 

ها کد همکاری و مشیارکت هر دو بازیکن، دسیتاورد بیشیتری را نسیبت بد عدم  ی مامای زندانییادگیری همتا داردا همانند باز

های طراحی مشییارکت و تداصییم بازیکنان بد همراه دارد، در یادگیری همتا نیز تلاش و مشییارکت هر دو یادگیرنده در فاالیت

ن بد همراه داردا همچنین در مامای زندانی،  شییده برای آموزش، دسییتاورد آموزشییی و یادگیری بیشییتری را برای یادگیرندگا

تلاش در هدایت بازیکنان برای مشیارکت بیشیتر اسیت، همین شیرایط در یادگیری همتا، نیز مالوت اسیتا مشیارکت بیشیتر در  

 استا  GT-Moodleیادگیری همتا، افزایش یادگیری را بد همراه خواهد داشت کد این هد  اصلی سازوکار 

حسب اجرا از نوع شبد  تحلیل، توصیدی و بروها و تجزیدحاضر از ن ر هد  کاربردی و از ن ر گردآوری دادهتحقیق   ها:روش

ندر از دانشجویان درس ریاضیات گسستد در   26ارزیابی    من وربدهای کنترل و آزمایش استا  تجربی با طرح پس آزمون با گروه

بد بدرشتد مهندسی کامپیوتر  آزمایش و  صورت تصادفی  بد  27عنوان گروه  انتدات شدندا در سازوکارندر         عنوان گروه کنترل 

GT-Moodle  شودا این سازوکار در چند جلسد مدتلف های گروهی استداده میبندی و تاریف فاالیتاز ابزار انجمن برای گروه

یک پس آزمون از گروه کنترل و آزمایش اخذ    GT-Moodleارزیابی سازوکار    من وربدآزمایش اجرا شدندا  درس، و روی گروه  

 ارزیابی سازوکار پیشنهادی استداده شدا  من وربدشد و نتایج آزمون 

ا با وینتی، نمرات گروه آزمایش و گروه کنترل در پس آزمون، مقایسید شیدندمن  با اسیتداده از آزمون گروه مسیتقل یو ها:یافته

دهد بین نمرات پس آزمون گروه آزمایش و  حاصییل شیید کد نشییان می  P-Value=0.000<0.05اسییتداده از آزمون یومن وینتی  

شیید کد این   35ت31آزمایش برابر درصیید وجود داردا همچنین میانگین رتبد گروه  5داری در سییاج گروه کنترل تداوت مانی

  مثبت سیازوکار پیشینهادی در این پهوهش تأثیردهنده  اسیتا  کد نشیان 19گروه کنترل با مقدار  مقدار بیشیتر از میانگین رتبد

(GT-Moodleبرافزایش یادگیری استا )  

ایجاد یک فضییای    من وربدسییسیید آموزشییی بد دنبال اسییتداده از یادگیری همتا و  ؤنتایج این تحقیق برای هر م  گیری:نتیجه

سیازی اسیتا از  آنجا کد در طراحی سیازوکار، از ابزارهای موجود مودل اسیتداده یادگیری ثمربدش ، مدید و قابل اجرا و پیاده

مودل ندارد و هر اسیتاد و مربی با دانش اسیتداده از تر از مهارت کار کردن با  سیازی آن نیاز بد مهارت اضیافداسیت، پیادهشیده  

 استداده کنندا GT-Moodleراحتی از سازوکار بد تواندفضای مودل می

 

 مهمقدّ

حوزه از  بسیاری  همانند  آموزش  بد  حوزه  نسبت  هرگز  دیگر،  های 

نبوده است و با گسترش استداده    تأثیرهای جدید و اینترنت بیفناوری 

بد  فناوری،  فناوری  از  مورد کاربرد  آزمایش در  و  میدان تحقیق  تدریج 

 ده  یگیرتر شتر و همداطلاعات و ارتباطات در آموزش و یادگیری وسیع

 
ا در این راستا، با ظهور آموزش الکترونیکی، فضای یادگیری از  [1]  است

دیجیتالآ متکی بر اینترنت منتقل و  محیط مدرسد و دانشگاه بد فضای  

ا یکی از اجزای  [2]  از مزایای این فضا در امر آموزش استداده شده است

سیستم الکترونیکی،  آموزش  )اصلی  آموزشی  مدیریت   Learningهای 
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Management System  اختصار بد   )LMS    ن یر امکاناتی  کد  است 

مراکز آموزشی،  سسات و  ؤ برقراری تاامل استاد، دانشجو و مسئولین م

امکان دستری بد محتوای آموزشی از طریق وت و نیز مدیریت پیشرفت  

 کندا  و فاالیت یادگیرندگان را فراهم می

های مورد استداده مراکز آموزشی، سیستم متن  LMSترین  یکی از رایج

)Open Sourceباز) مودل   )Moodleبد کد  است  امر  (  در  وسیع  طور 

هستد اصلی    ا[3,  2]استداده قرار گرفتد استتدریس و یادگیری مورد  

گیری یادگیری و ایجاد محیای برای  سازی، ردیابی و اندازهمودل، ذخیره 

ن ر بد اهمیت و استداده فراگیر این سیستم،  ا  [ 4]تااملات یادگیری است

انجام گرفتد   این سیستم  از جهت فناوری آموزش روی  نیز  تحقیقاتی 

و  کرده از فضای فناوری استداده  [5, 1]های عنوان نموند مقالداستا بد 

فضای    ( را درRecommender System)  ایهای پیشنهاددهندهسیستم

ارائد ندستین نسدد مودل در  اندا از طر  دیگر، از زمان  مودل ارائد داده

غنای این    من وربد های بسیاری  ها و قابلیت، تاکنون افزوند2002سال  

ها،  نجمن، ویکی، کارگاه و گروهعنوان نموند، ابد استا  سیستم، ارائد شده  

ایجاد محیای برای تااملات  با هد   هایی در مودل هستند کد  قابلیت

 ا اندبد این سیستم اضافد شدهمشارکتی و نیز یادگیری مشارکتی  

 ( Peer Learning)  یادگیری همتا،  های یادگیری مشارکتییکی از گوند

است، کد در آن کسب دانش از دانشجویان دیگر و انتقال دانش بد آنها  

شودا دانشجویانی کد در فرآیند یادگیری همتا شرکت دارند،  انجام می

در   بیشتری  سرعت  و  انگیزه  درسی،  محتوای  از  بهتر  فهم  بر  علاوه 

 ا [7,  6]یادگیری دارند

توسط اساتید    یادگیرندگانی مرسوم کد بد موجب آن  ها روش   لابرخ 

کند کد ش میلاهمتا ت یادگیریبینند، ای را میهای حرفدخود آموزش

را در فرایند آموزش ادغام کند و باعث ارتقا و افزایش فضای    یادگیرنده

از یک گروه همسان    یادگیرندگاندر این روش  ا وی شود یادگیری برای

آنها  ا  هستند و در این گروه از یکدیگر و با یکدیگر آموزش می پذیرند

روش آموزش همتا،  ا  [8]  برندعنوان مالم و فراگیر همزمان سود میبد

کنند تا ساج آموزش  روشی است کد در آن همتایان با هم همکاری می

دانش    دهنده،ش آموزرا برای هم بد حداکثر برسانند و در نقش فراگیر و  

در دانش    «شکا  کمتر»بد علت    ا[9]  خود را بد یکدیگر منتقل کنند

آوری حقایق و درک برای  دهنده و فراگیر، جمع آموزش   یادگیرندگانبین  

یاددهنده   بالقوهبد دانشجوی  استصورت  آسانتر  مسألد    ا[10]  ای  این 

نشجویان  دا ا شودمی یادگیرندگانعات بین لاسازی انتقال اط باعث آسان

گیرند  های عملی بد این علت کد از همتایان خود آموزش میس لادر ک

بنابراین باعث افزایش اعتماد بد     کنندکمتر احساس فشار و سدتی می

از فواید روش    ا[11]  شودهای فراگرفتد میمهارت  ندس آنها در اجرای

همان  یابی بد هد  کد  توان بد اثر مستقیم آن بر دستآموزش همتا می

ثیر مثبت یادگیری  أباتوجد بد ت  ا[12]  یادگیری دانشجو است اشاره نمود

فاالیت آموزشی نو و بدیع کد انگیزه این نوع یادگیری  هر  همتا، طراحی  

 ا  [7]  فراهم کند، دارای اهمیت و ضروری است  یادگیرندگانرا در بین  

فضای مودل و  در این مقالد، روشی برای ایجاد محیط یادگیری همتا در  

شودا ن رید  ارائد می   (Game Theory)با استداده از ن رید)تئوری( بازی

با   بازی بد تحلیل مشارکت و تداصم بین تصمیم گیرندگان هوشمند 

 ا  [13]  پردازد های ریاضی میاستداده از مدل

بازی مامای زندانی  از  این مقالد  از (Prisoner’s Dilemma)  هادر  ، کد 

مارو بازی جهت    های  است،  بازی  ن رید  کردن  در  تاامل  مدل 

ها،  استداده شده استا در مامای زندانی  یادگیرندگان در فضای مودل

هر   ( Strategy Set)  راهبردوجود دارند کد مجموعد    (Player)  دو بازیکن

تداصم(Cooperate)  مشارکت{کدام    ،  (Defect)  هر یانی  استا   }

مشارکت یا تداصم    راهبردتواند  مقابل میبازیکن در مقابل بازیکن طر   

انتدابی    راهبردهر بازیکن با توجد بد    (Payoff)   را انتدات نمایدا دستاورد

می تایین  مقابل  بازیکن  و  وی  دستاورد توسط  ماتریس  در  و    شود 

(Payoff Matrix) ماتریس دستاورد در یک   1شودا شکل نشان داده می

 دا دهبازی مامای زندانی را نشان می
 

 
 ها ماتریس دستاورد در مامای زندانی   :1شکل 

Fig. 1: The payoff matrix in prisoner’s dilemma 

 

دستاورد،   ماتریس  بدراهبرددر  اول  بازیکن  و  های  ساری  صورت 

شودا مجموعد  صورت ستونی نمایش داده میهای بازیکن دوم بد راهبرد

هر خاند از جدول دو    هردو بازیکن }مشارکت، تداصم{ استا در  راهبرد

مقدار وجود دارد، کد مقدار اول دستاورد بازیکن اول و دومی دستاورد  

دست آمده  در تئوری بازی، سود بد   دمن ور از دستاوربازیکن دوم استا  

  راهبرد عنوان نموند اگر بازیکن اول  بد منهای هزیند )کار و تلاش( استا  

را انتدات نمایند، بد ترتیب   «تداصم»  راهبردو بازیکن دوم    «مشارکت»

می  dو    aدستاورد   دریافت  زندانیرا  مامای  در  بین  کنندا  ارتباط  ها، 

 راباد زیر است:  صورتبد  1مقادیر شکل  

(1                         )  a<b<c<d        و   
a+d

<c
2

 

، مشارکت هر دو بازیکن دستاورد  1با توجد بد ماتریس دستاورد در شکل  

c   را دارد کد بیشتر از دستاورد حاصل از تداصم و عدم مشارکت هر دو

عنوان مثال بازیکن  استا با این حال، از آنجا کد اگر بد  bبازیکن یانی  

کمتر از بازیکن    1دستاورد بازیکن  تداصم،   2مشارکت کند و بازیکن    1

شود، تمایل بازیکنان بد عدم مشارکت و تداصم استا تلاش در  می  2

انگیزه برای مشارکت هر دو بازیکن و کسب دستاورد   این بازی ایجاد 
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-عنوان مثال دو اپراتور موبایل، با هم قراردادی مناقد میبیشتر استا بد 

دکل کد  مدابراتی  کنند  نیز  های  را  مقابل  اپراتور  مشترکان  هرکدام، 

پوشش دهدا اگر هر دو بر این قرارداد پایبند باشند، و مشارکت نمایند،  

دستاورد بیشتری نسبت بد عدم مشارکت هر دو خواهند داشتا در حالت  

نهایی هر  های سدت مشارکت، هزیند افزاری کم خواهد شد ودستاورد 

ارکت خواهد شدا اگر یکی از اپراتورها  کدام از اپراتورها بیشتر از عدم مش 

    بد این قرارداد متاهد باشد و مشترکان اپراتور مقابل را هم پوشش دهد 

اما اپراتور دوم این کار را انجام ندهد، دستاورد اپراتور دوم بیشتر خواهد  

های بیشتر، مشترکان  اندازی دکلهای راهشدا چون بدون پرداخت هزیند

هدا البتد این عدم مشارکت در دراز مدت، موجب  دبیشتری را پوشش می

اول خواهد شد اپراتور  از تاهد  اما در همان لح اتی کد    خارج شدن 

اپراتور اول متاهد بد قرارداده بوده و اپراتور دوم راهبرد تداصم را انتدات  

 کرده، دستاورد بد ندع اپراتور دوم بوده استا می

گان در آن، شباهت زیادی بد رفتار فضای یادگیری همتا و رفتار یادگیرند 

ا در محیط یادگیری همتا، تلاش  دارد  هافضای مامای زندانیبازیکنان در  

یادگیری   افزایش  موجب  همتا،  یادگیری  روند  در  یادگیرنده  دو  هر 

و پیشرفتی در یادگیری ایجاد    شود، و عدم تلاش یادگیرندگان، نتیجدمی

این فضا یادگیرندگانی کنمی های یادگیری همتا  د در فاالیتکندا در 

نمی بهرهشرکت  خود  همگروه  تلاش  از  تنها  و  بد میکنند  عنوان  برند 

ا در این بازی، مشارکت هر دو بازیکن،  برندنام می  (Free-rider)  سودجو

اگر یک   داردا همچین  آنها  بد عدم همکاری  بیشتری نسبت  دستاورد 

بازیکنی کد مشارکت بازیکن همکاری نماید و دیگری عدم   مشارکت، 

تر  از همد مهم  دست خواهد آوردا  نکرده است، دستاورد بیشتری را بد 

اینکد، در فضای یادگیری همتا، همانند مامای زندانی، تلاش برای ایجاد  

 انگیزه برای مشارکت هر دو بازیکن و کسب دستاورد بیشتر استا 

مودل و ایجاد یک    کارگیری تئوری بازی در بسترد ب  حاضر   هد  مقالد

محیط یادگیری همتا با هد  افزایش انگیزه مشارکت و در نتیجد افزایش  

 بنابراین سؤال تحقیق این است: یادگیری استا  

o می همتاآیا  یادگیری  محیط  یک  مودل  فضای  در  مؤثر،    یتوان 

 نمود؟   پیاده سازیبرمبنای تئوری بازی طراحی و  

مقالد،   این  ادامد  بیان  در  پیشنهادی  روش  سپس  و  پیشین  تحقیقات 

ارزیابی روش پیشنهادی، نتایج پیاده سازی روش    من وربد خواهد شدا  

 گیری بیان خواهد شدا در قسمت نتایج و بحث ارائد و در نهایت نتیجد

 

 تحقیقات پیشین

زمیند  با بررسی تحقیقات انجام شده در زمیند کاربرد تئوری بازی در  

این تحقیقات می متوجد شدیم کد  بد  آموزش،  دستد تقسیم   6توانند 

تقسیم  این  بیان  شوندا  ادامد  در  گروه  هر  تحقیقات  جزئیات  و  بندی 

   شودا می
در این    استداده از ن رید بازی برای مدل کردن تاامل بین یادگیرندگان:

دیگر را  دستد تحقیقاتی مارفی خواهند شد کد تاامل یادگیرندگان با یک

مقالد   اندا  کرده  اطلاعات  [14]مدل  پردازش   Information)  سبک 

Processing Style)    تاامل و  است  داده  قرار  خود  تحقیق  اساس  را 

یادگیرندگان با سبک پردازش اطلاعات متداوت را مدل نموده استا از  

ارزیابی همتا کارائی  پیرامون  مدالف  و  موافق  ن رات   Peer)  آنجا کد 

Assessment)    مقالد دارد،  ارزیابی    [15]وجود  یادگیرنده  بین  راباد 

دهند کد  اند و نشان میشونده و یادگیرنده ارزیابی کننده را مدل نموده

  هدایت نمایدا   مؤثرتواند فضای ارزیابی را بد سمت یک ارزیابی  استاد می

ها، بد  زندانیپس از چند اجرای متوالی مامای    [16]نویسندگان مقالد  

یادگیرندگان   و تیپ شدصیتی  تغییرهمگروه  رفتار  بین  ارتباط  تحلیل 

مقالد  پرداختد  نویسندگان  بررسی    [ 17]اندا  بد  خود  پهوهش  در  نیز 

پرداختد ریاضی  پیشرفت  بر  مشارکتی  بیان    یادگیری  کد  دهکرو  اند 

بهترین حالت و بازدهی حداکثری منوط بد داشتن همکاری و مشارکت  

 ج و متقابل یادگیرندگان با یکدیگر استا صحی

این    استداده از ن رید بازی برای مدل کردن تاامل استاد و یادگیرنده:

دستد از تحقیقات بازیکنان استاد و یادگیرنده هستند و تااملات آنها در  

مسائل مدتلف آموزش مورد بررسی قرار گرفتد استا مبدع این دستد از  

کورئا از  تحقیقات،  کد  جذابی    2003تا    1987سال    است  تحقیقات 

پیرامون مدل کردن راباد بین استاد و یادگیرنده انجام داده استا وی  

مقالد   را    [18]در  یادگیری  و  تدریس  امر  در  زیاد  و  میزان تلاش کم 

می  راهبردعنوان  بد مارفی  یادگیرنده  و  موفقیت  استاد  میزان  و  کند 

صورت تابای از میزان  را بد  ( Learner Achievement)  تحصیلیآ یادگیرنده

کورئا   استا  کرده  مدل  یادگیرنده  تلاش  میزان  نیز  و  استاد  تلاش 

همچنین بد بررسی ارتباط میان موفقیت یادگیرنده و تاداد یادگیرندگان  

و میزان زمانی کد استاد و یادگیرنده بد    [19]در یک کلاس در مقالد  

و همکاران    پرداختد استا موگا  [20]دهند در مقالد  درس اختصاص می

}مشارکتتعدم مشارکت{ برای یادگیرندگان و    راهبردبا تاریف    [21]

های  های کلاسیک تدریس، استداده از شیوهاستراژی }استداده از شیوه

تااملی در تدریس{ برای استاد، جدول دستاورد را تشکیل و بد تحلیل  

مجموعد   بهترین  راهبردبهترین  بد  رسیدن  آموزشی    برای  دستاورد 

اولتینپرداختد مقالد    اندا  در  همکاران  }ماالادتعدم    راهبرد  [22]و 

و   یادگیرندگان  برای  برای    راهبردماالاد{  را  بازبینی{  }بازبینیتعدم 

کرده  تاریف  در  استاد  ارزشیابی    «بازبینی»  راهبرداندا  سیستم  اساتید 

ندع مالی   "«عدم بازبینی» راهبردکد در  در حالی   بسیار دقیقی را دارند

سسد آموزشی مورد ن ر است و ارزشیابی اساتید از یادگیرندگان بسیار  ؤم

خود را با    راهبردساده خواهد بودا در این مقالد عنوان شده کد استاد  

همان پارامترهایی  اهمیت  میزان  بد  پرستیه  »ند  توجد  دادن  دست  از 

میزان تلاش تدصصی  »"و    "«ریسک از دست دادن دستمزد»"،  "«شغلی

نمایدا برای هرکدام از این پارامترها ارزش ارزش  انتدات می  "«مورد نیاز

استا    H>h>l>Lشود کد در آن ارزش  در ن ر گرفتد می  {H, h, l, L}کیدی  

انتدات   براساس  نهایت  توراهبرددر  مدتلف  بازیکنانهای    ، سط 

هر   در  و  شده  تاریف  مدتلدی    نش تاادل    نقادسناریو،  سناریوهای 

(Nash Equilibrium)    مدل ارائد    [23]پیدا شده استا نویسندگان مقالد
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را مورد تحلیل کیدی تابیقی قرار   [22]شده توسط اولتین و همکاران 

)حالتی کد  "«خواست همد»ن یر    یهایداده و در بحث مشارکت حالت

،  «عدم خواست همد»همد بازیکنان تمایل بد مشارکت داشتد باشند(،  

اندا  را بیان و تحلیل نموده  «عدم خواست استاد»،  «خواست فقط استاد»

مدل کردن ارزیابی هم از مسائلی است کد در بحث آموزش دارای اهمیت  

، (Extensive Game)  با استداده نمایش گسترده بازی  [24]است و مقالد  

کد نوعی شکل نمایش بازی در ن رید بازی است، بد ارائد راهکاری برای  

 پرداختد استا    (Formative Knowledge Assessment)  ارزیابی تدریجی

  جهت مدل کردن رقابت و مشارکت بین اساتید:  استداده از ن رید بازی

، دو رویکرد مشارکتی و رقابتی بین [25]، کورئا در مقالد  2001در سال  

میزان   مقالد  این  در  استا  داده  قرار  بررسی  مورد  را  اساتید مؤسسات 

تاداد   niدر ن ر گرفتد شده، کد    hi=ni siصورت  موفقیت هر استاد بد 

تاداد   siاند و  ثبت نام نموده iیادگیرندگانی هستند کد در درس مدرس  

اندا یانی موفقیت هر  یادگیرندگانی هستند کد در این درس موفق شده 

استاد، بد تاداد یادگیرندگان ثبت نامی و تاداد یادگیرندگان قبول شده،  

استاد می داردا دو  بد بستگی  باشند، کد  رفتار مشارکتی داشتد  توانند 

هستندا حالت دیگر، رفتار    2s2+n1s1=n2+h1h=hدنبال ماکزیمم کردن  

نش   تاادل  نقاد  کردن  پیدا  حالت  این  در  است،  اساتید  بین  رقابتی 

 لد کمک کندا  أتواند بد حل مسمی

از ن رید بازی این دستد    تحلیل رفتار مشارکتی:  من وربد   استداده  در 

تحلیل و بررسی   من وربد شوند کد از تئوری بازی  تحقیقاتی مارفی می

ای از تحقیقات از بازی  کنندا دستدرفتار مشارکتیآ بازیکنان استداده می

کنندا در این مقالات، بازی مامای زندانی  ها استداده میمامای زندانی

بستگی بین رفتار مشارکتی یا رقابتی آنها و  بین یادگیرندگان اجرا و هم

  [ 26]عنوان نموند، مقالد گیردا بدپارامترهای دیگر مورد بررسی قرار می

فرد   یک  یا  آشنا  فرد  یک  با  مواجد  در  یادگیرندگان  مشارکتی  رفتار 

رفتار مشارکتی با توجد بد ملیت،    [27]کندا مقالد  غیرآشنا را بررسی می

با با    [28]بازیکن مقابل، مقالد    جنسیت و آشنا بودن  رفتار مشارکتی 

هیجانی هوش  بد  مقالد  (Emotional Intelligence)توجد  رفتار   [29]، 

دهندا مقالد  مشارکتی با توجد بد جنیست و مقالد را مورد بررسی قرار می

   پرداختد و  PDثیر سن بر میزان مشارکت در بازی  أ نیز بد بررسی ت  [30]

انت ار برخلا   کد  نموده  سن  ،گزارش  کم  بیشتری  افراد  مشارکت  تر 

 تردارندا نسبت بد افراد مسن

مقالد   مانند  مقالات  از  دیگری  بازی  [31]دستد  تکاملی از    های 

(Evolutionary Game) کد مشارکتی  میزان  تحلیل  و  فهمیدن  برای   ،

ر این مقالد  کندا داند، استداده میدانشجویان در کارهای گروهی داشتد

  افراد   وشوند  میهای فاال منتقل  های غیرفاال بد گروهافراد فاال از گروه

ا در   شوندمیغیر فاال منتقل    هایگروه  بدهای فاال  از گروه  فاال  غیر

این  مقالد  میاین  بیان  بازیگوند  براساس  وقتی  کد  تکاملیشود  ،  های 

میبندیگروه ایجاد  نو  از  افراد  ها  افراد  شود،  و  فاال  همچنان  فاال 

 مانندا  غیرفاال همچنان غیرفاال باقی می

برخی مقالات مانند    جهت آموزش رفتار مشارکتی:  استداده از ن رید بازی

استداده    [32] مشارکتی  رفتار  دادن  یاد  برای  زندانی  مامای  بازی  از 

و    کننده دو کارت، یکی با علامت  ا در این مقالد بد هر شرکتکنندمی

مشارکت   راهبردداده شده استا این علائم همانند       ⃝دیگری علامت  

و تداصم در بازی مامای زندانی هستند و دستاوردها هم همانند همان  

بازی چیده شده استا در این مقالد اشاره شده کد پس از چند جلسد،  

یک متن انگیزشی در مورد مزایای مشارکت بد یادگیرندگان نشان داده  

  کنندگانشودا در نهایت تأثیر این متن در تاداد مشارکت بین شرکت می

 استا    شدهبررسی  

بازی ن رید  از  رقابتیتمشارکتی:   استداده  یادگیری  ایجاد فضای    جهت 

ها برای ایجاد رقابت استداده  ای از مقالات، از بازی مامای زندانیدستد

ها برای افزایش  از بازی مامای زندانی  [33]عنوان مثال مقالد  اندا بد نموده 

استا برای این من ور    کردهه  نویسی یادگیرندگان استدادمهارت برنامد

بایست با زبان برنامد نویسی  عنوان یک پروژه درسی یادگیرندگان میبد

برنامد پیاده جاوا،  برای  زندانیای  مامای  بازی  شبکد  سازی  تحت  ها 

کنند و هر کد امتیاز  ها با یکدیگر رقابت میا این برنامد کنندنویسی  برنامد 

عنوان یک  بد   PDبرنده خواهد بودا در حقیقت بازی  کندبیشتری کسب 

برنامدأمس مقالد  لد  استا  شده  مارفی  مامای    [34]نویسی  بازی  از 

افزایش یادگیری در یک    من وربدها برای ایجاد یک فضای رقابتی  زندانی

استداده می نیز در یک فضای    [33]کندا مقالد  محیط یادگیری همتا 

های  دهی فاالیتها در نمرهیادگیری همتا، با اجرای بازی مامای زندانی

مشارکتی، سای در افزایش مشارکت یادگیرندگان و در نتیجد افزایش  

 یادگیری داردا 

دهدا همچنین نوع پیشین را نشان می  ای از تحقیقاتمقایسد  1جدول  

قالد و نیز نوع تاامل مدل شده نیز نشان داده  اثبات مدل پیشنهادی در م

 شده استا 

تداوت تحقیق انجام شده در این مقالد با تحقیقات پیشین این است کد  

اولاً هد  اصلی این مقالد یادگیری در یک محیط یادگیری همتاست و  

ثانیاً از محیط مودل برای ایجاد یک محیط یادگیری بر مبنای ن رید  

   استداده شده استابازی  

 
 روش تحقیق

ها و روش  تحقیق حاضر از ن ر هد  کاربردی و از ن ر گردآوری داده

با طرح   نوع شبد تجربی  از  اجرا  برحسب  و  تحلیل، توصیدی  و  تجزید 

باشدا های کنترل و آزمایش میآزمون با گروهآزمون و پس پیش 

 

 

 

 



 .Noorani,S.F. et al                                                               (                212)                                                              منیژه احمدینورانی و سیده فاطمه 

 ای از تحقیقات پیشین خلاصد : جدول
Table 1: Summary of related studies 
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 مدل کردن تاامل اساتید
Instructors interaction Modeling 

  ✓ 
 

  ✓ 
 [25 ] 

 و استاد یادگیرنده تابای از تلاش مدل کردن موفقیت یادگیرنده براساس 

Modeling learners’ achievement according to the  effort of  instructor and learner 
  ✓ 

 
✓    [18 ] 

 در کلاس و میزان موفقیت آنها یادگیرندگانارتباط بین تاداد 
The relation between the number of learners in a class and their achievement 

  ✓ 
 

✓    [19 ] 

دستاورد یادگیرنده و میزان ساعت اختصاصی توسط یادگیرنده و استاد بد  اط بینبارت

 درس 

The relation between the learners’ achievement and  the time spent by learner and 
the instructor and instructor 

 ✓  
 

✓   
 [20 ] 

 مدل کردن نحوه تدریس مالم
Modeling the instructors’ teaching method 

✓ ✓  
 

✓   
 [21 ] 

 تاکید بر اهمیت مسائل مالی موسسد مدل کردن رفتار استادتیادگیرنده با 
Modeling instructor / learner interaction emphasizing financial issues of the 

institutioninstitution 

  ✓ 
 

✓    [22 ] 

 در مقابل آشنا و غریبد میزان مشارکت
The amount of participation in front of friends and strangers 

✓   
 

 ✓  
 [26 ] 

 ملیت و جنیست و آشنا بودنارتباط بین مشارکت و 

The relation between participation, nationality, gender and familiarity 
✓   

 
 ✓  

 [27 ] 

 بررسی ارتباط بین مشارکت و هوش عاطدی 
The relation between participation and emotional intelligence 

✓   
 

 ✓  
 [28 ] 

 مامای زندانی بررسی ارتباط بین جنسیت و همکاری در بازی 
The relation between gender and collaboration in PD 

✓   
 

 ✓  
 [30 ] 

 از بازی های تکاملی برای بررسی رفتار مشارکتیاستداده 
Using evolutionary games to study collaborative behavior 

✓   
 

 ✓  
 [31 ] 

 رفتار مشارکتی با استداده از بازی مامای زندانی آموزش 
Teaching collaborative behavior using PD  

✓   
 

 ✓  
 [32 ] 

 برنامد نویسی بد زبان جاوا برای اجرای مامای زندانی ها 
Java programming to run PD 

✓   
 

 ✓  
 [33 ] 

 ایجاد یک محیط رقابیتی برای افزایش یادگیری

 Creating a competitive environment to improve learning 
✓   

 
 ✓  

 [34 ] 

 ایجاد یک محیط مشارکتی با کمک مامای زندانی ها برای افزایش یادگیری 
Creating a collaborative environment based on PD to improve learning  

✓   
 

 ✓  
 [33 ] 

 

آماری    کنندگان:شرکت  نموند  و  درس    69جاماد  دانشجویان  از  ندر 

گسستد تهران    ریاضیات  استان  نور  پیام  شهرری،  دانشگاه  مراکز  )از 

سال تحصیلی    نیمسال دوم  درشهریار، تهران شمال، ورامین و پاکدشت(  

ابتدا،ا  هستند  1400-1399 عنوان  بد آقا(    12خانم و    18)  ندر  30  در 

انتدات شدند ا دانشجویان منتدب، دانشجوی واحدهای  گروه آزمایش 

پیام دانشگاه  از  پاکدشت  ورامین،  تهران شمال،  نور    شهرری، شهریار، 

تشویق گروه آزمایش، بد آنها بیان شد کد    من وربد   استان تهران هستندا

شده طراحی  سازوکار  در  شده  اخذ  نمرات   Mechanism)  مجموع 

Designحضور    شودا اماترم برای آنها محسوت میعنوان نمره میان (، بد

اجرای   جلسات  تمام  اگر    (Mechanism)   سازوکاردر  و  است  اجباری 

شود  از کل فرایند حذ  می  دانشجویی حتی در یک جلسد غایب باشد

  سازوکار ترم شرکت کندا  ترم باید در آزمون میان و برای اخذ نمره میان 

دانشجو در برخی از    4جلسد مدتلف اجرا شد و در این بین    8در طی  

سازوجلسات   اجرای  مراحل  مابقی  از  بنابراین  و  بودند  کنار  غایب  کار 

خانم    15ندر )  26گذاشتد شدندا بنابراین تاداد گروه آزمایش در نهایت  

شدندا از    3ت72و    19ت27آقا( با میانگین و واریانس سن بد ترتیب    13و  

دانشجوی درس با میانگین و واریانس سن    27جاماد آماری مورد ن ر  

ش نموند  عنوان گروه کنترل انتدات شدندا رو بد  4ت23و    19ت36بد ترتیب  

 گیری، تصادفی)نموند در دسترس( استا

همتا    ابزارها: یادگیری  محیط  ایجاد  برای  مودل  فضای  مقالد،  این  در 

ها از محیط واستآپ استداده  اطلاع رسانی  من وربد استداده شده استا  

 ا  ایمبهره گرفتد SPSSها از نرم افزار  شده است و در مراحل تحلیل داده

مقالد،    پیشنهادی:سازوکار   این  با سازوکاردر  همتا  یادگیری  برای  ی 

استداده از فضای سیستم یادگیری الکترونیکی مودل و با تکید بر تئوری  

نشان داده   2پیشنهادی در شکل  سازوکار بازی ارائد شده استا مراحل 

شده، سپس    یبند، ابتدا یادگیرندگان گروه سازوکارشده استا در این  

گروهفاالیت بد  میهایی  داده  انتصات  و  ها  فاالیت،  شود  انجام  از  پس 

دهند و  یادگیرندگان یک ارزیابی از فاالیت خود و همگروه خود ارائد می
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در نهایت یک نمره براساس میزان فاالیت هرکدام از اعضای گروه، توسط  

استاد تایین و بد یادگیرندگان اعلام می شودا این مراحل در ادامد با  

 جزئیات توضیج داده خواهد شدا 
های دو ندره  یادگیرندگان با انتدات خود، گروه  گیرندگان:گروه بندی یاد

شود، این  در چند جلسد تکرار می  سازوکاردهندا از آنجا کد تشکیل می

گیردا از  انتدات همگروه تا جلسد سوم در اختیار یادگیرندگان قرار می
گروه ثابت خواهد بود و یادگیرندگان از جلسد چهارم  این جلسد بد باد هم 

گروه خواهند بودا پیش از اجرای  گروه جلسد سوم، همد با همان همبد با

، نشستی برای یادگیرندگان منتدب تشکیل و در آن نشست،  سازوکار
ضمن مارفی نحوه اجرای مکانیزم، ثابت بودن همگروه از جلسد چهارم  

گروه در طی بد باد بد آنها خاطرنشان شده استا این قدرت انتدات هم

گروهی را انتدات فرصتی برای یادگیرنده است کد هم  سد جلسد اول،
کد بتواند مکانیزم را با وی بد بهترین نحو جلو ببرد و ضمن افزایش    کند

  من ور بدا در محیط مودل،  کندا بتواند کسب  یادگیری، نمره بیشتری ر

منوی    ،بندیگروه و  گرفتد  قرار  درس  هر  فضای  در  یادگیرندگان 

کنیما با کلیک راست روی  را انتدات می  ( Participants)کنندگانشرکت 
صورت آیکون چرخ دنده است،  ، کد بد(Action Menu)  «منوی اقدامات»

گروه می  (Groups)  هامنوی  انتدات  میرا  قسمت  این  در  توان  کنیما 

های مدتلف  کرد و دانشجویان مورد ن ر را بد گروههای جدید ایجاد  گروه
 (Groupings)  «ابر گروه»ها یک  کنترل تمام گروه  من وربد انتصات دادا  

ابر گروه ایجاد و تمام گروهمی ها را در آن درج کردا بد این  توان یک 

فاالیت تاریف  جای  بد  گروهترتیب  برای  جداگاند  مدتلف  های  های 

ای ابرگروه تاریف کرد و با انجام تن یماتی، فاالیت  توان فاالیت را برمی
های مدتلف داخل یک ابرگروه، تکثیر  بد صورت اتوماتیک بد تاداد گروه

این تن یمات در قسمت های باد توضیج   انتصات داده خواهد شدا  و 

 داده خواهد شدا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پیش از هر جلسد درسی کد  ها:  طراحی یک فاالیت و اختصاص بد گروه

شود  است، از استاد درس خواستد می  GT-Moodle  سازوکارقرار بر اجرای  

های یادگیرندگان آماده  کد یک فاالیت درسی برای اختصاص بد گروه

از محتوای همان جلسد درسی    سؤالصورت یک  نمایندا این فاالیت بد 

و هد  آن افزایش یادگیری در فرآیند    کندمیاست کد استاد تدریس  

عنوان مثال در درس ساختمان گسستد، در  یادگیری مشارکتی استا بد 

مورد   در  استاد  جلسات  از  یکی  در  کامپیوتر،  مهندسی  راباد  »رشتد 

جزئی می  «ترتیب  استاد تدریس  از  جلسد  این  از  پیش  خواستد  کنندا 

دقیقد برای پاسدگویی نیاز داشتد    10کد زمانی حدود    سؤالشود یک  می

  سؤال باشد، از همین مبحث آماده کنند، تا در پایان تدریس استاد، این  

 های مدتلف قرار گیردا  عنوان فاالیت مشارکتی در اختیار گروهبد

فاالیت گروهاین  بد  مودل  فضای  در  میها  داده  اختصاص  شوندا  ها 

دهند و سپس پاسخ  پاسخ می  سؤالیادگیرندگان در ابتدا بد تنهایی بد  

گروه،  یت پاسخ همؤگذارندا یادگیرنده با ررا با همگروه بد اشتراک می

گروه خود، نقاط مبهم درس را بیشتر  ضمن یادگیری بیشتر مالب از هم 

 متوجد خواهد شدا  

ابتد ا این نکات مارح و  دراین قسمت چند نکتد فنی وجود دارد، کد 

 سپس ابزار بد خدمت گرفتد شده در مودل شرح داده خواهد شدا 

فاالیت  من وربد انجام  حدود  کنترل  در  زمانی  بد   10ها،  دقیقد 

شود تا در قدم اول، بد تنهایی بد انجام فاالیت و  یادگیرندگان داده می 

ال پاسخ  بپردازندا در این قدم، یادگیرنده تا قبل از ارس  سؤالپاسخ بد  

خود، نباید قادر بد رویت پاسخ همگروه خود شود و از آنجا کد قرار است  

تااملات یادگیری در در  درون هر گروه انجام گیرد، پس از ارسال پاسخ  

بتوانند پاسخ همگروه   باید  اعضای هر گروه، تنها  توسط یادگیرندگان، 

 خود را رویت کنندا 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 (GT-Moodleپیشنهادی در این مقالد ) سازوکار :2شکل 
Fig. 2: GT-Moodle: The proposed mechanism this article 
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از فاالیت    من وربد بیان شده،  انجام فاالیت  برای  تالار "ایجاد فضایی 

شودا برای اینکار در صدحد مربوط بد درس، با کلیک استداده می  "گدتگو

اضافد کردن فاالیت یا "و سپس کلیک بر بروی    "ویرایش"بر روی دکمد

فاالیت  ،  "منبع است  مجموع  رویت  قابل  فاالیت  میها  تالار  "توان 

 تدات نمودا را ان  "گدتگو

شودا   می  تاریف  نامی  گدتگو،  تالار  بیشتر  من وربد برای  در    ،کنترل 

کنیما  را درج می  "فاالیت شماره سوم"قسمت نام، شماره فاالیت مانند  

با توجد بد ملاح ات فنی بیان شده، در قسمتهای مدتلف تاریف فاالیت  

 دهیم:در محیط تالار گدتگو، تن یمات زیر را انجام می

o ت قسمت  درج  در  فاالیت  پایان  زمان  شروع،  زمان  مورد  در  وضیج 
گدتگو: تالار  این    توصیف  فاال شدن    سازوکاردر  برای  زمانی  باید 

فاالیت و انجام آن توسط یادگیرنده بد تنهایی، زمانی برای ماالاد و  

و   خود  پاسخ  ارزشیابی  برای  زمانی  و  همگروه،  پاسدنامد  رویت 

هدایت بهتر یادگیرندگان، این    من وربد همگروه در ن ر گرفتد شودا 

قسمت  بندیزمان  زدن  علامت  و  درج  تالار  توصیف  قسمت  در  ها 

ر  "«نمایش توضیج در صدحد درس» قابل  یادگیرندگان  یت  ؤبرای 

 شودا می

o   تالار پرسش و پاسخ»تن یم نوع تالار از نوع»  ( Q and A forum): 

این است کد تا وقتی   های از نوع پرسش و پاسخویهگی مهم تالار

نمی باشد،  نکرده  ارسال  را  پاسخ خود  را  کسی  پاسخ دیگران  تواند 

پیشنهادی    سازوکارببیند و این همان ویهگی مورد نیاز برای اجرای 

 (ا 3است )شکل   GT-Moodleدر این مقالد یانی  

o :باید تاریخ و ساعت    «دسترسی»در قسمت    تن یم زمان انجام فاالیت

فاالیت در قسمت   پذیرش»شروع  اتمام    «مهلت  و ساعت  تاریخ  و 

درج شود )شکل    «تاریخ عدم پذیرش» پاسدگویی اندرادی در قسمت  

 ا کندتواند پاسدی ارسال  ای نمی(ا باد از این تاریخ، هیچ یادگیرنده4

o تن یمات  »در قسمت    های جداگاند:ها در گروهتن یم انجام فاالیت

ماژولع فاالیت«مومی  تا  شود  انجام  زیر  تن یمات  باید  برای  ،  ها 

صورت جداگاند نشان داده شودا با این کار هر  بد  مدتلفهای  گروه

فاالیت فضای  و  دارد  را  خود  مدت،  فاالیت  فضای  های  گروه 

نمیگروه  را مشاهده  نموند 5کندا شکل  های دیگر  را  ،  از گزیند  ای 

 دهدا نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 تن یمات نوع تالار گدتگو :3شکل
Fig. 3: Setting the type of Forum 

 

 

 

 

 تن یم ساعت شروع و ساعت پایانی، انجام فاالیت بد تنهایی درمحیط مودل :4شکل 
Fig. 4: Setting the beginning and the end time of doing an activity alone in the Moodle environment 
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 عمومی ماژول تن یم  :5شکل 

Fig. 5: Common module setting 
 

های  دهد برای تدصی، فاالیت بد گروه، نشان می5طورکد شکل  همان

قسمت   در  گروه»مدتلف،  مقدار  «بندینحوه  جداگاندگروه»،    « های 

، ابرگروهی کد در قسمت گروه  «ابرگروه»انتدات شده استا در قسمت 

گروه تمام  روی  از  میبندی  انتدات  است،  ایجاد شده  این ها  بد  شودا 

های تشکیل شده برای این سازوکار، فاالیت را در قالب  ترتیب، تمام گروه

 بیننداهای دیگر را نمیکنند و پاسخ گروهخود مشاهده میگروه  

، وارد فضای  «جدید سؤالطرح یک »حال در تالار با کلیک روی دکمد 

در قسمت    سؤالاست، خواهیم شدا متن    سؤالدرج فاالیت کد همان  

شودا در این قسمت باید یک تن یم بسیار ضروری انجام  درج می  «متن»

این کار، روی در قالب گروه  سؤالگیرد، تا تکثیر   برای  انجام شودا    ها 

سپس    « پیشرفتد»  گزیند و  نموده  تمام »کلیک  بد  نسدد  یک  ارسال 

گروه، یک    (ا این گزیند، برای هر6شود )شکل  میعلامت زده    «هاگروه

 کندایجاد میکپی اختصاصی از فاالیت ا

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 های جداگاندبرای گروه  سؤال تن یمات پیشرفتد برای ارسال  :6شکل 
Fig. 6: Advanced setting for posting a copy of question to separate groups 

 

o   بندی، تاریف  طورکد پیشتر هم بیان شده، گروه همان  :درستدریس

های تاریف شده در تالار  فاالیت در تالار اعلانات و انتصات فاالیت

گروه است  بد  قرار  کد  درسی  کلاس  شروع  از  قبل  جداگاند،  های 

استاد  شودا پس از این مقدمات،  در آن انجام شود، اجرا می   سازوکار

دقیقد آخر    15کند و حدود  در جلسد درس مربوطد را تدریس می

 دهدا  قرار می GT-Moodle  سازوکارکلاس را در اختیار برگزاری  

o :ابتدا  سازوکار با شروع اجرای    پاسدگویی بد فاالیت بد تنهایی ، در 

هستند،  گروهی  چد  در  اینکد  از  یادگیرندگان صرفن ر  از  هرکدام 

شود  دهندا بد یادگیرندگان گدتد میشده را پاسخ میفاالیت تایین 

کد برای این قسمت دقیقا از چد زمانی و تا چد زمانی فرصت دارندا  

ی است کد در راباد با  سؤالهم بیان شد، فاالیت،    طورکد قبلاًهمان

درس تدریس شده در همان جلسد طراحی شده استا زمان حدود  

در برخی جلسات با توجد بد  دقیقد در ن ر گرفتد شده است و    10

مارح شده، کمی بیشتر    سؤالسدتی یا آسانی مالب تدریس شده و  

یا کمتر خواهد شدا از آنجا کد تالار گدتگو از نوع پرسش و پاسخ  

برای این کار طراحی و استداده شده است، یادگیرنده، پیش از پاسخ  

ر این دا  کندیت  ؤتواند پاسخ همگروه را رو ارسال پاسخ خود، نمی

-کد یادگیرنده وارد فضای تالار و فاالیت مربوطد میهنگامی   حالت،

یت پاسخ همگروه، پیش از ارسال پاسخ  ؤشود، پیامی مبنی بر عدم ر

 اکنددریافت می

شود  وارد فضای پاسدگویی می «ارسال پاسخ»یادگیرنده با کلیک روی 

  « ر تالارطرح د»( با کلیک روی  سؤالو پس از انجام فاالیت )پاسخ بد  

گروه نیز  کد همکندا باد از این زمان در صورتیپاسخ خود را ارسال می

می باشد،  کرده  ارسال  را  غیر پاسخ  در  ببیند،  را  همگروه  پاسخ  تواند 

 گروه پاسخ خود را ارسال نمایدا مل کند تا همأت  یدصورت بااین

o پس از اینکد هر دو یادگیرنده در یک گروه،    گروه:یت پاسدنامد هم ؤر

انجام را  خود  ارسال    دادند  فاالیت  میکردندو  پاسدنامد    ندتوان، 

رهم را  خود  بررسی  کنندیت  ؤگروه  با  یادگیرنده  مرحلد  این  در  ا 

هم میپاسدنامد  دو گروه،  در  یانی  فراگیردا  آن  از  ماالبی  تواند 

مرحلد در پاسدگویی بد   کند، یکمرحلد افزایش یادگیری اتداق می

 گروها یت پاسخ هم ؤفاالیت بد تنهایی و مرحلد دوم در بررسی و ر

o  این مرحلد فقط جهت اطمینان   گروه:ارزشیابی پاسدنامد خود و هم

گروه توسط یادگیرنده، در ن ر گرفتد شده  از بررسی پاسدنامد هم

می  خواستد  یادگیرندگان  از  و  استا  خود  پاسخ  ارزشیابی  شود، 

Pinned 

Send forum post notifications with no editing-time delay 
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بدهم را  این گروه  بد  نمایندا  ارسال  استاد  برای  اختصاصی  صورت 

 ترتیب یادگیرندگان از ارزشیابی یکدیگر مالع ندواهند شدا 

o هرنمره پاسخ  براساس  یادگیرندگان  بد    من ور بد   یادگیرنده:   دهی 

و   یادگیری،  فاالیت  در  بیشتر  مشارکت  در  یادگیرندگان  ترغیب 

دهی فاالیت یادگیرندگان از میزان  ، در نمرهسؤال دهی بهتر بد  پاسخ 

شودا برای این من ور  گروه استداده میهم   نیزفاالیت یادگیرنده و  

ای  و نمره  کرده  استاد ابتدا بد تنهایی فاالیت هر یادگیرنده را ارزیابی

نهایی را محاسبد در ن ر می  برای آن   گیرد و سپس، نمره فاالیت 

ام   kام در فاالیت    iبد نمره یادگیرنده    ikPا فرض کنید متغیر  کندمی

دانشجو کد دو بد دو   Nباشدا یانی     1kKو    1iNاشاره کند و  

جلسد    Kدر    سازوکارکنند و  شرکت می  سازوکاراند در  گروه شده هم

می  اجرا  درسی  فاالیت جداگاندمدتلف  جلسد  هر  در  و  با  شود  ای 

استداده    سازوکارتوجد بد مدهوم تدریس شده در درس، طراحی و در  

جلسد  می در  کنید  فرض  کد  kشودا  می  سازوکارام  شود،  اجرا 

گروه باشند و استاد با ارزیابی فاالیت آنها،  با هم هم  jو    iدانشجوی  

در ن ر گرفتد باشدا   jو  iرا بد ترتیب برای دانشجوی  jkPو  ikPنمره 

از  GT-Moodle  سازوکار کدام  هر  نهایی  نمره  محاسبد  برای   ،

 کند:یادگیرندگان داخل یک گروه بد ترتیب زیر عمل می

(2)   
+

            1< <2
2

ik jkp p
 

دهی، شرایط بازی  توان بد راحتی اثبات کرد، کد با این شرایط نمرهمی

با تلاش کمتر، دستاور  برقرار خواهد بود و یادگیرنده    د مامای زندانی 

بد را  می  بیشتری  نشان  خاطر  مجدد  آوردا  خواهد  کد  دست  شود 

طورکد در مقدمد بیان شد، دستاورد برابر سود منهای تلاش استا  همان

  برابر  iبنابراین دستاورد بازیکن  
+

  -p
2

ik jk
ik

p p
  jو دستاورد بازیکن    

برابر   
+

  -p
2

ik jk
jk

p p
یادگیرنده     اگر  بیشتری    iاستا حال  تلاش 

باشد،  با    jk>PikPتلاش کمتری انجام دهد و    jانجام دهد و دانشجوی  

اینکد   بد  توجد 
+

  
2

ik jkp p
دارد،   قرار  بازیکن  دو  هر  دستاورد  در 

 شود کد: نتیجد گرفتد می

(3  )  
+ +

  -p  <  -p
2 2

ik jk ik jk
ik jk

p p p p
 

دستاور فاال،  یادگیرنده  و    دبنابراین  است  نموده  دریافت  را  کمتری 

فاالیت   در  را  بیشتری  دستاورد  توانستد  کمتر،  فاالیت  با  یادگیرنده 

بندی بیان شد،  طورکد در بدش گروهدست آوردا البتد همان گروهی بد

، یادگیرندگان  سازوکاربا امکان انتدات همگروه در سد جلسد اول اجرای  

یادگیرندهمی نهایت  در  انتتوانند  را  افزایش    کننددات  ای  ضمن  کد 

 دستاورد، یادگیری بیشتری را داشتد باشندا 

 

 نتایج و بحث

پیشنهادی در    سازوکاربررسی و ارزیابی    من وربدطورکد بیان شد،  همان

یانی   مقالد  درس    سازوکار،  GT-Moodleاین  جلسات  از  برخی  در 

تاداد   با  و  ریاضیات گسستد در مقاع کارشناسی مهندسی کامپیوتر، 

 ا  شد منتدبی از دانشجویان درس اجرا  

از    8در    سازوکار  های جلسات مدتلف سازوکار: محتوای فاالیت جلسد 

ا عناوین درسی این جلسات و طبیاتاً شددرس ریاضیات گسستد اجرا  

در این جلسات    سازوکارمضمون فاالیت در ن ر گرفتد شده در اجرای  

 نمایش داده شده استا   2در جدول  

های این دانشجویان در فضای  کلاس  مدیریت و هدایت شرکت کنندگان:

کانکت می  (Adobe Connect)  ادوبی  دروس،  برگزار  محتوای  و  شود 

و  آزمون مدیریت  فاالیتها  سیستم  فضای  در  گدتگو  تالار  ن یر  هایی 

  یادگیری مودل ارائد شده استا

 
های تاریف شده در جلسات مدتلف مضمون ماالب تدریس شده و فاالیت :2جدول

 سازوکار اجرای 
Table 2: The content of the taught materials and the activities defined in the 

various sessions of the implementation of the mechanism 

 عنوان
Title 

 جلسد 
Session 

 های مرکبگزاره 

(Compound Propositions ) 
1 

 استنتاج، استلزام 

(Inference & Implication) 
2 

 ارزی راباد هم 

(quivalence relationE ) 
3 

 راباد ترتیب جزئی 

(Partial Order ) 
4 

 ماتریس راباد 

(Relation Matrix ) 
5 

 ترتیب توپولوژیک، ترتیب کامل 

(Topological relation, Total relation) 
6 

 کران بالا و پایین ماکسیمال، مینیمال، بزرگترین، کوچکترین، 
Maximal, Minimal, Maximum, Minimum, Upper & Lower bound 

7 

 مشبکد 

(Lattices ) 
8 

 

اجرای    من وربد با روش و محیط  اول  سازوکارآشنایی  از جلسد  ، قبل 

، نحوه  سازوکار ، برای یادگیرندگان منتدب نحوه اجرای  سازوکاراجرای  

دهی نهایی  ورود و پاسدگویی فاالیت، نحوه ارسال ارزیابی و نحوه نمره 

برای دستد   کاملاً این جلسد،  یادگیرندگان،    ایتشریج شدا در کنار  از 

واتس  محیط  در  ایجاد  (WhatsApp)  آپگروهی  انجام  شد،  نحوه  و   ،

فاالیت در قالب یک فیلم آموزشی نیز در این گروه قرار گرفتا همچنین 

نمره  غالباً  نحوه  کد  آنجا  از  گرفتا  قرار  گروه  این  در  نیز  نهایی  دهی 

از آنها خواستد شد دردانشجویان یکدیگر را نمی قالب یک   شناختند، 

حداکثر   صوتی  و    1پیام  تحصیل،  مرکز  خانوادگی،  نام  و  نام  دقیقد، 

فاالیت در  خود  عملکرد  از  تا  توصیدی  کنند  بیان  را  مشارکتی  های 

یادگیرندگان بتوانند یک شناخت مقدماتی از هم داشتد باشندا یکی از  

گروه مورد  در  سد توضیحات،  در طی  همگروه  انتدات  قدرت  و  بندی 
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و ثابت شدن آن از جلسد چهارم بد باد بودا   سازوکاراجرای    جلسد اول

انتدات همأبنابراین بد دانشجویان ت گروه طوری  کید شد کد در مورد 

عمل کنند کد هم یادگیری بیشتری برای آنها اتداق بیدتد و هم بتوانند  

 نمره بیشتری را در مجموع اخذ کنندا

مجموع نمرات اخذ شده    ترغیب بیشتر دانشجویان قید شد کد  من وربد

ترم آنها در  ، بد عنوان نمره میان سازوکاردر طی جلسات مدتلف اجرای 

ن ر گرفتد خواهد شدا این در حالی است کد سایر دانشجویانی کد در 

ترم باید در یک امتحان شرکت  شرکت نداشتند، برای نمره میان  سازوکار

از    سازوکارارزیابی    من وربدکنندا   جلسد  آخرین  از  پس  پیشنهادی، 

ای از هر دو گروه آزمایش و کنترل  نمره   12، یک آزمون  سازوکاراجرای  

 دهدا  و انحرا  مایار نتایج آزمون را نشان می  میانگین  3ا جدول  شداخذ  
 

 یار نمرات آزمون امیانگین و انحرا  م :3جدول 
Table 3: The mean and std. deviation of exam scores 

 Number of students 

 تاداد دانشجویان 
Mean 
 میانگین

Std. Deviation 
 انحرا  مایار

Experimental group 
 2.09317 10.0965 26 گروه آزمایش

Control group 

 3.45823 6.6630 27 گروه کنترل 

 

   10ت965دهد میانگین گروه آزمایش  نشان می  3طورکد جدول  همان

  من ور بداستا    6ت6630است کد بیشتر از میانگین گروه کنترل یانی  

گروه  مقایسد  آزمون  از  تداوت،  این  بودن  مانادار  مستقل  بررسی  های 

های هر دو گروه، یانی نمرات شودا در ابتدا نرمال بودن دادهاستداده می

گروه  آزمون نرمال بودن نمرات دو    4شودا جدول  هر دو گروه بررسی می

   دهدارا نشان می

 

بررسی نرمال بودن نمرات گروه کنترل و آزمایش :4جدول   
Table 4: Tests of Normality for scores of control and experimental groups 

 

Kolmogorov-Smirnova 

 تست کولموگرو 
Shapiro-Wilk 

 تست شاپیرو 
Statistics 
 .df Sig آمار

Statistics 
 .df Sig آمار

Control Group 

 237. 26 950. *200. 26 125. گروه کنترل 

Experimental  
Group 

 گروه آزمایش
.240 26 .000 .845 26 .001 

 
  0ت200  در مورد نمرات گروه کنترل برابر  .Sigمقدار    4با توجد بد جدول

دهد کد نمرات این گروه  است، و نشان می  0ت05است کد بیشتر از مقدار  

و کمتر از    0ت000  برابر  .Sigنرمال استا در مورد گروه آزمایش مقدار  

 دهد نمرات این گروه نرمال نیستا  ست کد نشان میا0ت05

 با توجد بد غیرنرمال بودن نمرات گروه آزمایش، از آزمون یو من وینتی 

(test U Whitney–Mann)  شود برای مقایسد نمرات دو گروه استداده می  

ا در این آزمون فرض صدر این است کد تداوتی بین دو گروه وجود  [35]

ندارد و فرض مقابل این است کد دو گروه متداوت هستندا برای انجام  

 Analyze -> Nonparameteric Test -> legacyاین آزمایش، از مسیر  

Dialogs -> 2 Independent Samples…   می آزمون  فضای  شویما  وارد 

  5ا جدول نشان می دهد spssاین آزمون را در فضای جدول زیر، نتایج 

ین  میانگ  5دهدا با توجد بد جدول  مینمایش  خروجی این آزمون را    6و  

 رتبد گروه آزمایش از گروه کنترل بیشتر شده استا  
 

نتایج آزمون یو من وینتی بر روی نمرات گروه  ها، حاصل خروجی رتبد :5جدول 

 آزمایش و گروه کنترل 
Table 5: Ranks, the results of the  Mann- Whitney u test on the scores of control 

and experimental groups  

 N 
Mean Rank 

 رتبد میانگین
Sum of Ranks 

ها جمع رتبد  

Control Group 

 513.00 19.00 27 گروه کنترل 

Experimental 
Group 

 گروه آزمایش
26 35.31 918.00 

 
 Sig بد نام SPSS کد در (p-Value) مقدار احتمال براساس ،  6در جدول  

می  داده  آزمون  نمایش  در  در   sig=0.000شود،  مانی کد    داری ساج 

α=0.05   دهد، در میانگین نمرات دو  نشان می   شودفرض صدر رد می

این  بد  نتیجد  داری وجود داردا این  گروه آزمایش و تست، تداوت مانی

 باعث افزایش یادگیری شده استا  GT-Moodle  سازوکارکد  مانی است  
 

نتایج آزمون یو من وینتی بر روی نمرات گروه آزمایش و حاصل خروجی  :6جدول 

 گروه کنترل 
Table 6: The results of the Mann-Whitney U test on control and test scores of the 

experimental and control groups 

 
Mark 

 نمره 

Mann-Whitney U 
 135.000 و من وینتی

Wilcoxon W 
 513.000 ویلکسون 

Z -3.867 

Asymp. Sig. (2-tailed) 
 Sig .000مقدار 

 

 نتیجه گیری

  من ور بد و تئوری بازی    مودلاستداده از محیط    حاضر  قیتحق  یهد  اصل

یادگیری و  -اهمیت موضوع یاددهی  استا  مؤثر   یریادگی  طیمح  جادای

و تأکید بر    سوتقاضای روزافزون برای دسترسی بد امر آموزش از یک  

های پیش روی همد  ، یکی از چالشالکترونیکی  اثربدش بودن آموزش

با توجد بد فراگیر شدن  استا    از جملد آموزش عالی  های آموزشیسازمان

  تأثیر ری، و نیز اهمیت و  عنوان سیستم مدیریت یادگیاستداده از مودل بد 

مثبت یادگیری همتا، در این مقالد، سازوکاری جهت استداده از ابزارهای  

موجود مودل در جهت ایجاد یک محیط یادگیری همتا با استداده تئوری  

ا با توجد بد شباهت فضای حاکم بر بازی  شدسازی  بازی طراحی و پیاده 

های یادگیرندگان  فاالیت  مامای زندانی و یادگیری همتا، در امتیازدهی

نام   بد  پیشنهادی  سازوکار  در  بازی  این  ا  شداستداده    GT-Moodleاز 

https://www.google.com/search?q=mann+whitney+u&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjwr4OritvyAhWED-wKHe4RDYgQkeECKAB6BAgBEC8
https://blog.faradars.org/p-value/
https://blog.faradars.org/p-value/
https://blog.faradars.org/p-value/
https://blog.faradars.org/statistical-inference/
https://blog.faradars.org/statistical-inference/
https://blog.faradars.org/statistical-inference/
https://www.google.com/search?q=mann+whitney+u&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjwr4OritvyAhWED-wKHe4RDYgQkeECKAB6BAgBEC8
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تاریف   مودل، جهت  در  پاسخ  و  پرسش  نوع  از  گدتگو  تالار  همچنین 

بد خدمت گرفتد شدا    GT-Moodleهایی جهت یادگیری همتا در  فاالیت

درسی روی  در طی چند جلسد    GT-Moodleارزیابی سازوکار    من وربد

عنوان گروه آزمایش اجرا  جمای از دانشجویان درس ریاضیات گسستد بد

پس در انتها یک آزمون از هر دو گروه آزمایش و تست اخذ و نتایج سو  

  تأثیر ا نتایج حاصل از این تست  شدآن با تست یو من وینتی مقایسد  

وش  کندا نتایج کاربرد رتأیید می  را   مثبت اجرای سازوکار بر یادگیری

  تأثیرمؤید    [12-10,  8,  7]یادگیری همتا در تحقیقات متاددی از قبیل  

مثبت این روش در امر آموزش استا فضای یادگیری همتای پیشنهادی  

در این پهوهش کد مبتنی بر ن رید بازی است و در محیط مودل پیشنهاد   

یادگیری   بر  نیز  است،  اجرا شده  از    تأثیرو  این روش  و  مثبتی داشتد 

ها برای تثبیت آنچد کد از طریق عنوان یکی از بهترین روشیادگیری، بد 

های تدریس رایج بد دانشجو انتقال یافتد، مورد تأیید واقع گردیدا  روش

انت ارات محقق در خصوص   نتایج تحقیق،  یادگیری    تأثیردر مجموع 

 استا کرده  همتا در آموزش، را تأیید  

توان در فضای  آیا می»اینکد  تحقیق مبنی بر بررسی    بد این ترتیب، سؤال

نای تئوری بازی طراحی و  ، برمبمؤثرمودل یک محیط یادگیری همتا  

محیای در فضای    GT-Moodleشود، پاسخ داده می «سازی نمود؟پیاده 

استا از آنجا کد سازوکار  کرده  مودل و براساس تئوری بازی را ایجاد  

های مودل استداده نموده است،  پیشنهادی در این مقالد، تنها از قابلیت

تواند توسط اساتید و مربیان در هر طراحی آموزشی محیط یادگیری  می

 همتا استداده شودا  

 

 مشارکت نویسندگان

   صورت مساوی در انجام و ارائد مقالد سهیم هستندانویسندگان بد 
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تشکر و قدردانی از دانشجویان درس ریاضیات گسستد کد در قسمت 

 ا داشتندآزمایش مقالد حاضر شرکت  
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