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Background and Objectives: In the past decades, online education as a variety of distance education 
has drawn the attention of administrators, instructors and students. Amid Covid-19 pandemic, online 
education has become an inevitable necessity. Students’ engagement in such classes may influence 
learning and achievement. Engagement refers to the efforts put forward by the students in the process of 
learning. Educators believe that the components of engagement are interaction between students, 
content of the course, classmates and instructors in order to gain desired achievement (good scores and 
academic satisfaction). They also hold that engagement is a prerequisite and a factor for enduring learning. 
There is research evidence that student engagement is a strong predictor of achievement. A profile of 
students’ achievement and engagement is presented. In the present study, the relationship between 
engagement and achievement in online classes was examined.  

Methods: The study was a correlational one designed to answer the research question through the Online 
Student Engagement Scale developed by Dixon and a researcher-made achievement test. The 
questionnaire includes four dimensions and 19 items on a seven-point Likert scale developed in 2015. The 
dimensions are: skills, emotions, engagement and performance. The researcher could not locate any 
record of this scale in Iranian scientific journals. Hence, he had to translate it into Persian. Back translation 
was done by a university professor. The questionnaire had been adapted with Google Form and delivered 
to 297 students of general English courses through a university LMS in 2020. The students were required 
to fill out the forms on a seven-point bases. Two-hundred and six students returned the questionnaire, 22 
of which had to be discarded because there were traces of inattention in the forms, e.g., some of the 
students had chosen a certain or every other one option for all items. There were clearly discernable 
patterns in these 22 forms. The remaining 184 responses and their corresponding test scores were put to 
statistical analysis. The questionnaire was posted to the students through the LMS. The second instrument 
of this study was a test of reading comprehension developed by the researcher. The test was developed 
on the basis of theories of reading. However, to establish its content and theoretical validity it was 
submitted to a panel of five instructors of English. The test included 40 items. It was administered as the 
final exam through the university LMS. 

Findings: The results analyzed through one-sample t-test revealed that students’ achievement and 
engagement level is satisfactory. Quantile regression showed that there was a significant relationship 
between engagement and achievement of high achievers. However, bivariate correlation could not locate 
any statistically significant relationship between engagement and achievement of average students. The 
findings are in contrast with research findings in other countries. Different explanations may account for 
this contrast, e.g., online education for the participants of this study was not optional. Hence, the students 
might not be motivated for learning. They might lack necessary skills and instruments for this mode of 
education. As a consequence, they might have developed some sort of stress resulting in lack of academic 
satisfaction, self-esteem, and underestimation. However, students’ level of engagement perception was 
satisfactory. It needs to be stated that no report of a similar research was located in Iran. 

Conclusions: The present study aimed at finding the relationship between engagement and achievement 
in online English classes. The theory of engagement holds true for high achievers but not for average or 
low achievers. In order to assess students’ engagement, a self-report questionnaire was used. Researchers 
are well aware of the fact that this method of data collection is open to measurement error. 
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مدیران،  موردتوجه گذشته یهادههدر  ای از آموزش از راه دور وعنوان گونهآموزش برخط )برخط( به پیشینه و اهداف:

 ازینآموزش برخط به یک ، 19کوید  ریگهمهاستادان، دانشجویان و دیگران بوده است. در شرایط حادث از بیماری 

در کارآمدی این نوع آموزش مشارکت فعال دانشجویان در فرایند یادگیری است.  مؤثرعوامل  جمله ازاست.  شدهلیتبد

اجزاء مشارکت  که باور دارندکنند. کارشناسان مشارکت فعال را تلاش صرف شده دانشجو در فرایند یادگیری تعریف می

مطلوب و تعامل با استادان برای کسب نتیجه آموزشی  هایهمکلاسی درس، تعامل با ااز: تعامل با محتو اندعبارتفعال 

که مشارکت فعال دانشجویان در فرایند  کنندیمتعلیم و تربیت ادعا  نظرانصاحبکسب نمره و رضایت تحصیلی(. )

عوامل  نیتریقواست. شواهدی وجود دارد که مشارکت فعال دانشجویان یکی از  یادگیری و پایداری آن ازینشیپیادگیری 

به نقش مشارکت فعال در یادگیری زبان انگلیسی در کلاس بر  نوشتارپیشرفت تحصیلی است. در این  کننده ینیبشیپ

 .شودیمدانشجویان از مشارکت کلاسی نیز ارائه  تلقیپیشرفت تحصیلی و  یچگونگخط خواهیم پرداخت. نمایی از 

و آزمون  «مشارکت فعال در آموزش بر خط»پرسشنامه مقیاس است از  که از نوع همبستگی در این پژوهش :هاروش

و  شدهیطراح دیکسون توسط 2015 است. این پرسشنامه در سال شدهاستفادهزبان انگلیسی « خواندن و درک مطلب»

 مشارکت ،از: مهارت، عواطف اندعبارت هاسازه .است یادرجه 7گویه است و مقیاس آن لیکرت  19 سازه و 4مشتمل بر 

 نیبنابراپژوهشی ایران به دست نیامد. -اعم از اصل یا ترجمه این پرسشنامه در نشریات علمی یاسابقه گونهچیهعملکرد.  و

 ادشدهیاست. پرسشنامه  شدهانجاممحقق آن را ترجمه نموده است. ترجمه معکوس این پرسشنامه توسط یکی از استادان 

 نخستنفر دانشجو که در نیم سال  297با استفاده از گوگل فرم طراحی و از طریق سامانه آموزش مجازی دانشگاه به 

 22 یهاپاسخنفر از دانشجویان به پرسشنامه پاسخ دادند.  206درس زبان عمومی داشتند ارسال شد. 99سال تحصیلی 

یکی در میان تکراری بود. لذا  هاپاسختمام گویه ها یک پاسخ داده بودند یا ؛ به عنوان مثال به مخدوش بود هاآننفر از 

 لیوتحلهیتجزبه همراه نمرات زبان انگلیسی همان افراد مورد  نامهپاسخ 184کنار گذاشته شد. جمعاً  هاآن یهانامهپاسخ

زبان انگلیسی است. این آزمون را محقق بر اساس « خواندن و درک مطلب»ابزار دوم این پژوهش آزمون  .قرار گرفت

 5علمی و محتوی آموزشی از  یهاهینظرمطالعات نظری مربوط به مهارت مذکور طراحی و برای بررسی انطباق آزمون با 

در سامانه آموزش مجازی  ترمانیپاآزمون  عنوانبهاست و  سؤال 40نفر از استادان کمک گرفته است. این آزمون دارای 

 است. شدهانجامدانشگاه 

نشان داد که پیشرفت تحصیلی دانشجویان در درس زبان انگلیسی و تلقی آنان از  یانمونهتک  تیآزمون  :هاافتهی

مشارکت فعال و یادگیری زبان انگلیسی در  انیمچارکی  است. بر اساس تحلیل رگرسیون  بخشتیرضامشارکت کلاسی 

پیشرفت  انیمکه  دهدیمتحلیل آماری همبستگی نشان  اما وجود دارد. داریمعندانشجویان دارای نمره بالا ارتباط 

این دو  انیموجود ارتباط معنادار  نبود وجود ندارد. داریمعنتحصیلی و مشارکت فعال در کلاس بر خط ارتباط آماری 

خارجی متفاوت است. دلایل گوناگونی برای این موضوع متصور است. آموزش برخط در  هایپژوهش هاییافتهمتغیر با 

. اندنداشتهپژوهش حاضر انتخابی نبوده است و دانشجویان انگیزه کافی و مهارت و ابزارهای لازم برای این شیوه آموزش 

. این ترس و اضطراب احتمالًا موجب نارضایتی تحصیلی اندشدهدانشجویان به همین دلایل دچار ترس و اضطراب  دیشا

در  است. البته در مورد مشارکت قبولقابل که تلقی دانشجویان از مشارکت فعال کندمیشده است. اضافه  ینیبخودکمیا 

 .کلاس برخط هیچ گزارشی از پژوهش در ایران موجود نیست

و یادگیری زبان انگلیسی در کلاس برخط بود. نتایج  هدف این پژوهش برآورد ارتباط بین مشارکت فعال :گیرینتیجه

اما در مورد دانشجویان  کندمینظریه مشارکت فعال در ارتقاء پیشرفت درسی در مورد دانشجویان قوی صدق  نشان داد که

است. پژوهشگران  شدهاستفادهپرسشنامه  ارزیابی میزان مشارکت دانشجویان از. برای کندمیصدق ن ترپایینحد متوسط و 

 وجود دارد. یریگاندازهکه پرسشنامه مبتنی بر خود اظهاری است و در این روش احتمال خطای  دانندمی یخوببه
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 مهمقدّ

است  یرحضوریغ از آموزش از راه دور و ایگونهبرخط( )برخط  آموزش

استادان و دانشجویان بوده است. آموزش از راه دور  موردتوجه هاسالکه 

[ 1] است. به نقل از وانگ، شانون و راس شدهانجامگوناگون  هایشیوهبه 

بوده  یامکاتبه به روشمیلادی این نوع آموزش  1800 یهاسالدر 

رادیو و در دهه  لهیوسبهآموزش از راه دور  1920 یهاسالاست. در 

 1993است. در سال  رفتهیپذیماز طریق تلویزیون صورت  1930

 سرآغاز توانیمرا  امر اینکه  آغازشدآموزش بر خط از طریق کامپیوتر 

 آغازشدهآموزش در بستر وب  1998در سال . آموزش بر خط دانست

 تواندیمکه نتیجه آموزش بر این باورند [ 2]است. لیم و همکارانش

شاخص مناسبی برای ارزیابی کیفیت آموزش از راه دور باشد. نتایج 

 یلیتحصاز میزان یادگیری ) متغیر شناختی( و رضایت  اندعبارتآموزش 

 متغیر عاطفی(. )

نظام  1398سال ماه از زمان شیوع بیماری کرونا در ایران؛ یعنی اسفند 

به آموزش بر خط روی آورده است.  شتریبآموزشی ایران در همه سطوح 

در  مؤثرعوامل  ازجملهاین نوع آموزش مقتضیات خاص خود را دارد. 

کارآمدی این نوع آموزش مشارکت فعال دانشجویان در فرایند یادگیری 

به نقش مشارکت فعال در یادگیری زبان انگلیسی  نوشتاراست. در این 

کلاس بر خط خواهیم پرداخت. نمایی از وضعیت پیشرفت تحصیلی در 

. آموزش بر خواهد شدو تلقی دانشجویان از مشارکت کلاسی نیز ارائه 

راهبردهای آموزشی  و هاکند مؤسسات آموزشی در روشخط ایجاب می

کنند تا آموزش با نیازهای دانشجویان بهتر انطباق پیدا  دنظریتجدخود 

که مدیران آموزش باید در محیط معتقدند [ 4] کیم یوآن و. [3] کند

زیرا این نوع آموزش ؛ آموزش بر خط امکان آموزش جمعی ایجاد کنند

و از این رهگذر عملکرد و  کندمیرابطه بین استاد و دانشجو را تقویت 

 .شودمیرضایت تحصیلی دانشجو بهتر 

لازمه توفیق آموزش برخط علاوه بر متغیرهای متعدد آموزشی، توانایی 

استادان در تعدیل هنجارهای آموزشی و بازنگری در مدیریت زمان و 

دانشجویان از استادان انتظار دارند که در . [5] ارائه دروس است روش

در را  خاطرتعلقآموزش برخط، همانند آموزش حضوری، حس 

به گفته . [6] موجب تقویت یادگیری آنان شوند وند دانشجویان ایجاد کن

دانشجویان در آموزش بر خط باید نسبت به ایجاد ،  [7]آلن و ژانگ

ذیل اقدام کنند: شوق به یادگیری داشته باشند؛ پایه  یهاییتوانا

شناختی خود را برای  ازلحاظیادگیری و برداشت خود را تقویت کنند؛ 

یادگیری آماده کنند؛ مهارت حل مسئله را در خود ایجاد کنند و 

مدیریت  سالبزرگترین ویژگی فراگیران بشوند. بارز ختهیخودانگ

یادگیری و مشارکت فعال است که سرانجام به افزایش انگیزه آنان منجر 

مدیریت معتقد است که [ 8] فیلیپسدر مخالفت با این موضوع،  شود.می

 یادگیری باید از بیرون ایجاد شود تا منجر به مشارکت فعال دانشجو

او بر این باور است که مشارکت مبتنی بر انگیزه بیرونی گردد. 

 .شودمیبه مشارکت درونی تبدیل  مرورزمانبه

از تحقیقات در [ 9]را مسلخ و لایتر« مشارکت فعال»مفهوم  نیتریمیقد

فرسودگی هیجانی  هاآناند. استخراج کرده« فرسودگی هیجانی»مورد 

( نشانگاناند. سندروم )کاهش مشارکت تعریف کردهبه عنوان را 

دیگرسان  فرسودگی هیجانی دارای سه بعد است: فرسودگی عاطفی،

این مفاهیم توسط  های بعددر سال .[10] بینی خود و پیشرفت فردی

شغلی تعمیم  یناکارآمدبه فرسودگی، بدبینی و  [11] شافلی و همکاران

پیشین مشارکت فعال به معنای  هایپژوهشدر  ساننیبدپیدا کرد. 

و تعریف آن عبارت بود از:  آمدیم شمار بهمتضاد فرسودگی هیجانی 

تمام توان و وقف خود تا کسب نتیجه  یریکارگبه و اهمیت دادن به کار

-یمدچار خستگی  شودمی ترفیضعمشارکت  کهیهنگام. بخشتیرضا

و مشارکت به بدبینی و کارآمدی به ناکارآمدی تبدیل و منجر به  میشو

. از این منظر فرسودگی و مشارکت دو قطب یک شودمیفرسودگی 

که در درجه پایین  افرادیپیوستار هستند. البته این بدان معنا نیست که 

. کنندیممشارکت در کارشان فعالانه بطور فرسودگی هستند، لاجرم 

ارائه کردند که را مفهوم جدیدی از مشارکت [ 12] شافلی و همکارانش

 شود.شامل توان، فداکاری و تمرکز می

 [14] کو .تعریف مشارکت فعال مبهم است [13] دیکسون دگاهیاز د

مشارکت فعال را تلاش صرف شده دانشجو، در فرایند یادگیری تعریف 

تعامل از:  اندعبارتکند. او معتقد است که عناصر مشارکت فعال می

رسیدن )تعامل با محتوی درس، تعامل با همتایان و استادان( و عملکرد )

(. دیکسون این عناصر را در پرسشنامه خود موسوم موردنظربه اهداف 

 لحاظ کرده است.« مقیاس مشارکت فعال در آموزش بر خط»به 

اند: میزان نقش تعریف کرده گونهاینمشارکت را [ 15] لوئیس و همکاران

(. کانل و 251ص )دخیل در یادگیری  هایفعالیتتفکر، عواطف و 

کنند: می بخشمشارکت دانشجویان را به سه دسته  [16]همکاران 

مداومت در یادگیری، تلاش و تمرکز در یادگیری(؛ عاطفی )رفتاری 

ها، استقبال از چالش) یشناختروانعلاقه و اشتیاق به یادگیری( )

باور [ 17] رشلی و همکاران درسی(. یهاپروژهاستقلال و مشارکت در 

که مشارکت درسی به نمره و زمان صرف شده برای تکلیف درسی  دارند

 کند.سخنرانی، حل تمرین و فعالیت ای گروهی( دلالت می)

در تقویت اند که استادان مدعی شده[ 18] خان، اگبو، پالکی و مادن

مواجه  یفراوانهای مشارکت فعال دانشجویان در آموزش بر خط با چالش

از همان  خواهندمی هاآن کهعبارت است از اینچالش  ترینمهمهستند. 

بدین معنی ؛ بر خط استفاده کنند هایکلاسآموزش سنتی در  هایروش

دهند. در آموزش بر خط استادان تدریس خود را تغییر نمی هایروش که

انجام کار و  هایروشباید  هاآننقشی فراتر از طراحی درس دارند. 

برای دانشجویان بیان کنند، به  یروشنبهانتظارات آموزشی خود را 

امباخ [. 19] را اصلاح کنند هاآندانشجویان بازخورد بدهند و اشتباهات 

نتیجه رسیدند که دانشجویانی به این  در پژوهش خود [20]و واریزنسکی
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شدند در فرایند که توسط استادان خود به چالش علمی کشیده می

، [21] . به گفته فیشردادندمینشان از خود  یادگیری مشارکت بیشتری

تجربه قبلی دانشجویان در آموزش بر خط موجب افزایش مشارکت فعال 

. به دیگر سخن، دانشجویانی که تجربه شودمیها کلاس گونهنیاآنان در 

 دیشا ،کنندمیبار در کلاس بر خط شرکت  نینخستقبلی ندارند و برای 

که  معتقد است نیچنهمنتوانند در کلاس فعالانه مشارکت کنند. فیشر 

به آموزش برخط چهره به چهره( را )بیشتر دانشجویان آموزش سنتی 

زیرا این تنها روش آموزشی است که دانشجویان در  ،دهندیمترجیح 

 بعلاوه تاپلین .اندکردهدانشگاه تجربه  نینخست یهاسالدبیرستان یا 

-رسیدهخود به این نتیجه  هایپژوهشدر  [23] هافمن و ریچیو [ 22]

یادگیری انفعالی  یهاعادتتوانند که بعضی از دانشجویان نمی اند

-میمعمولاً احساس نگرانی  هاآن( خود را تغییر دهند. استادوابسته به )

خود را  استادانو  کردهتغییر روش آموزش مقاومت  در برابرو  کنند

 هایویژگیکه  معتقدند [24] . لین و همکاراندانندمیاین امر مقصر 

بر  یآورتابکارآمدی و  فردی دانشجویان همچون ناتوانی یا ضعف خود

 توانایی مداومت بر تحصیل آنان مؤثر است.

 عبارت استمشارکت فعال دانشجو  [25] دننن، دارابی و اسمیتاز منظر 

و با مطالب  کندمی اظهارنظر، کندمیکه دانشجو فکر  یااندازهاز میزان و 

نظریه  ردرسی، سایر دانشجویان و استاد خود تعامل دارد. بنا ب

 [27] ور .[26] این نوع تعامل برای یادگیری ضروری است گراییساخت

 انیم: تعامل کندمی یبنددستهانواع تعاملات آموزشی را چنین 

دانشجویان، تعامل دانشجو با استاد و تعامل دانشجو با مطالب درسی. 

بر  هایآموزشمدل به کار گرفته در طراحی  ترینرایج یبندطبقهاین 

دانشجویان لازمه مشارکت فعال آنان در کلاس . آرامش خاطر هستخط 

کند که با توصیه میاستادان  به [28] درس )برخط( است. هیلتون

 .کنددانشجویان را درگیر تفکر انتقادی  مناسب یهاتیفعال طراحی

 . کینگآیدمیپیشرفت تحصیلی نتیجه مشارکت فعال دانشجو به شمار 

خود به این نتیجه رسید که همبستگی بالایی  هایپژوهشدر  [29]

 مشارکت فعال و پیشرفت تحصیلی وجود دارد. کوربوا و استاروبین انیم

که میزان مشارکت دانشجویان  اندکردهبه استادان و مدیران توصیه  [30]

ارزیابی  در یادگیری دارد. ایبرجستهزیرا مشارکت نقش  ،را رصد کنند

تواند به مدیران آموزشی و فرایند یادگیری میمشارکت دانشجویان در 

استادان کمک کند تا فرایند آموزش را بهتر مدیریت کنند و در صورت 

 مشاهده ضعف مشارکت دانشجویان تدابیر آموزشی لازم اتخاذ نمایند

مشارکت فعال دانشجویان یک خصیصه اکتسابی  کهییازآنجا. [31]

نمود آموزشی آن را تقویت  ونفندر آن مداخله کرد و با  توانمیاست، 

 پیش از مداخله باید مشارکت دانشجویان را سنجید.. [32]

دانشجویان فعال چه رفتارهایی از خود بروز »سوال اساسی این است که 

 هایواکنشسنتی، مشارکت فعال متضمن  هایکلاسدر  «؟دهندمی

آموزشی است.  هایفعالیتدر رفتاری، عاطفی و شناختی دانشجویان 

از: شور و  اندعبارتمعتقد است انواع مشارکت در کلاس [ 33] کاهو

به همکلاسان، یادگیری عمیق،  خاطرتعلقشوق یادگیری، حس 

برای برآورد  یگوناگون هایروش و ارتباط با همکلاسان. یمیخودتنظ

 هاآنمشاهده فعالیت  به عنوان مثالمشارکت دانشجویان متصور است؛ 

موجود در سامانه آموزش  در کلاس، اجرای پرسشنامه و بررسی سوابق

از طریق مقدار  توانمیمجازی دانشگاه. مشارکت رفتاری و آموزشی را 

زمان صرف شده برای انجام تکلیف درسی ارزیابی کرد. به گفته بالفانز و 

آنان  ابیضوروغحمیزان قبولی دانشجویان در هر درس و  [34] بیرنس

د نشانگر مشارکت دانشجویان باشد. البته مشارکت شناختی توانمینیز 

و ارزیابی نیست.  مشاهدهقابل یآسانبهحضور قلب( )و عاطفی 

در ارتباط با این موضوع  [35] اسکینر، کیندرمان و فورر مثالعنوانبه

 :اندکردهرا مطرح  هاپرسشاین 

o خاطرتعلقاحساس به کلاس فهمید دانشجویان  توانمی چگونه 

 دارند؟

o ؟دهندمیاهمیت  هاآنها و استادان به آیا همکلاسی  

o  ؟کنندمیاحساس حمایت آیا آنان 

o  وجود  هاآنو اهداف آینده  هاآنچه ارتباطی بین تلاش و زحمات

 دارد؟

گوناگونی برای ارزیابی  هایروشگفته شد  ترپیشکه  گونههمان

اظهاری از طریق  در این میان خود .مشارکت دانشجویان وجود دارد

روش است. رشلی، بوهل و  ترینمناسبو  ترینرایجپرسشنامه 

معتقدند که تلقی و درک دانشجویان از مشارکت  [36] کریستنسون

خودشان باید برای محققین، استادان و مدیران مهم باشد. شاید استادان 

که بهترین امکانات را در اختیار  بر این باورندو مسئولان آموزشی 

اما اگر دانشجویان چنین برداشتی نداشته ؛ انددادهدانشجویان قرار 

 است. دیتردقابلتدریس استادان  هایروش باشند، اقدامات مدیران و

که تحقیقات پیشین اثبات  کنندمیادعا  [37] شرناف، روزک و سینها

 ازینشیپکه مشارکت فعال دانشجویان در فرایند یادگیری  اند کرده

یادگیری و پایداری آن است. شواهدی وجود دارد که مشارکت فعال 

پیشرفت تحصیلی  کننده بینیپیشعوامل  ترینقویدانشجویان یکی از 

 . [38] است

همانند  برای دانشجویان دارد یفراوانمحیط آموزشی مشارکتی فواید 

. برای ارتقاء [39] ، نمرات بالاتر و توفیق بیشترترعمیقیادگیری 

          از: ند عبارتگوناگونی وجود دارد که  هایراهمشارکت دانشجویان 

. حمایت از توانمندی دانشجویان، 2معنادار، . طراحی تکالیف کلاسی 1

            . تقویت روابط مثبت با همتایان و4. افزایش توانش دانشجویان 3

فعالیت کلاسی  .[40] . ایجاد رابطه مثبت بین دانشجویان و استادان5

دانشجو ارزش آموزشی دارد  ازنظرکه  کندمیمعنادار به فعالیتی دلالت 
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از توانمندی دانشجویان استقلال در کلاس است؛  منظور .استو جذاب 

بدون وابستگی به استاد سواد خود را افزایش که آنان بتوانند عنی بدین م

های کلاسی بر احساس توانایی در توفیق انجام فعالیتدهند. توانش 

روابط  کنند کهاظهار می[ 42] . بامایستر و لیری[41] کندمیدلالت 

. رابطه مثبت انجامدمیمثبت با همتایان به اجتماعی شدن دانشجویان 

که در آن دانشجو  شودمیاطلاق  ایرابطهبین دانشجویان و استادان به 

 که غمخوار و حامی دارد. کندمیاحساس 

مشارکت فعال دانشجویان در آموزش سنتی  درباره یفراوان هایپژوهش

در این مطالعات  [.44]؛ [13] ؛[43] است شدهانجامو آموزش بر خط 

به رابطه بین مشارکت فعال و طراحی و ارائه آموزش، حمایت فنی، 

، خود مدیریتی، رضایت تحصیلی، پشتکار، عملکرد دانشجو یمیخودتنظ

 گوناگون هایپژوهشبررسی   و پیشرفت تحصیلی توجه شده است.

چهار حاکی از آن است که برای سنجش مشارکت فعال دانشجویان 

 وجود دارد:زیر پرسشنامه 

o  [45]  های از راه دورمشارکت فعال در آموزش هایویژگیمقیاس 

o [46] نظرخواهی کلاسی در مورد مشارکت فعال 

o [47] پرسشنامه مشارکت فعال دانشجویان در هر درس 

o  [13]  خطمقیاس مشارکت دانشجو در کلاس بر 

پرسشنامه اول از دانشجویان در مورد رفتار دیگر دانشجویان و نحوه 

در کلاس  . با توجه به اینکه بسیاری از رفتارهاکندمیسؤال  هاآنتعامل 

. رسدنمیبه نظر  قبولقابلنیست، این پرسشنامه  مشاهدهقابلبر خط 

کلاسی از دانشجویان  نظرخواهیپرسشنامه دوم یا همان پرسشنامه 

خواهد که در مورد رفتارهای خود در کلاس خاص و خارج از آن می

لیکن این پرسشنامه دارای دو فرم است: فرم  ،کلاس گزارش دهند

دانشجویان  عواملی کهاستاد بر اهمیت  دانشجو و فرم استاد. در فرم

. مقایسه این دو فرم به محقق کمک شودمیتکیه  اندکردهگزارش 

را مشخص کند. این پرسشنامه برای آموزش  هامغایرت تاکند می

پرسشنامه مشارکت فعال ) است. پرسشنامه سوم شدهیطراححضوری 

چهار سازه مهارت، عواطف، تعامل و  یدارادانشجویان در هر درس( 

تعامل با ). توجه به معیار مشارکت عاطفی دانشجویان است عملکرد

 ییگراساختمطالب درسی، تعامل با سایر دانشجویان و استاد( با نظریه 

. لیکن آیدمی حساببهمنطبق است و جزو نقاط قوت این پرسشنامه 

و با آموزش بر خط  شدههیتهحضوری  هایکلاساین پرسشنامه برای 

 انطباق کامل ندارد. پرسشنامه چهارم مشارکت را شامل طرز تلقی، تفکر،

 .کندمیرفتار و ارتباط با دیگران تعریف 

مشارکت شامل طرز تلقی، تفکر، رفتار و ارتباط  [13] به گفته دیکسون

وقت، انرژی، تفکر، تلاش و تا  صرفبهبا دیگران است. مشارکت فعال 

 بنابراین. کندمیحدودی حس دانشجو نسبت به فرایند یادگیری دلالت 

تا آنچه دانشجویان  کوشدمی« ر خطمقیاس مشارکت فعال در آموزش ب»

با محتوی  هاآننسبت به یادگیری و رابطه  هاآنحس  ؛دهندمیانجام 

مهارت، مشارکت در کلاس،  ازلحاظ را درس، استاد و سایر دانشجویان

از این پرسشنامه  حاضرعملکرد و عواطف بسنجد. در تحقیق 

 است.  شدهاستفاده

 

 روش تحقیق

 از: اندعبارتتحقیق آن  سؤالاتاست و  توصیفیاین پژوهش از نوع 

o  رضایتآیا پیشرفت تحصیلی دانشجویان در درس زبان انگلیسی-

        است؟ بخش

o تلقی دانشجویان از مشارکت کلاسی در چه حدی است؟   

o  آیا بین مشارکت فعال و پیشرفت تحصیلی در کلاس انگلیسی برخط

 وجود دارد؟ دارامعنرابطه 

نفر از دانشجویان  297در این پژوهش  کنندگانشرکتکنندگان: شرکت

درس زبان عمومی دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی و در دامنه سنی 

پرسشنامه و آزمون زبان جهت جمع آوری داده، سال هستند.  23تا  19

نفر از  206انگلیسی به صفحه آموزش مجازی آنان ارسال شد. 

 دادند.کامل خ دانشجویان به پرسشنامه پاس

مشارکت فعال »تحقیق، از پرسشنامه مقیاس  سؤالاتبرای پاسخ به ابزار: 

زبان انگلیسی « خواندن و درک مطلب»و آزمون  «در آموزش بر خط

 2015در سال  [13] دیکسونرا است. این پرسشنامه  شده استفاده

اعم از اصل  یاسابقه گونههیچپس از بررسی، لیکن  ؛است نموده طراحی

 بنابراینپژوهشی ایران به دست نیامد.  -یا ترجمه آن در نشریات علمی

محقق آن را ترجمه نموده است. ترجمه معکوس این پرسشنامه توسط 

 19 سازه و 4است. این پرسشنامه  شدهانجامیکی از استادان محترم 

  از: مهارت، عواطف، مشارکت، عملکرد. اندعبارت  هاسازهگویه دارد. 

 شامل عواطفاست. سازه  7،6، 5، 4، 3، 1گویه های شامل  مهارتسازه 

گویه های  شامل مشارکتاست. سازه  19، 11، 10، 9، 8، 2گویه های 

 16، 15گویه های شامل  عملکرداست. سازه  18، 17، 14، 13، 12

 7است.  شدهیطراح یادرجه 7این پرسشنامه در مقیاس لیکرت است. 

بیشتر ؛ (1.)درست نیست (هرگز )در مورد من از: اندعبارتمقیاس درجه 
 (در مورد من) هاوقتبعضی ؛ (2. )درست نیست (اوقات )در مورد من

 ؛ (3. )درست نیست

بیشتر ؛ (5. )درست است ()در مورد من هاوقتبعضی ؛ (4. )دانمنمی
درست  (همیشه )در مورد من؛ (6. )درست است (در مورد مناوقات )

 (7. )است

پایایی پرسشنامه مشارکت  شودمیملاحظه  1که در جدول  گونههمان

و حاکی از مناسب  پایایی بسیار بالا ، که نشان دهندهاست 93/0 فعال

 بودن آن است.

زبان انگلیسی « خواندن و درک مطلب»ابزار دوم این پژوهش آزمون 

آن را بر اساس مطالعات  و محقق است سؤال 40است. این آزمون دارای 



 R. Nejati                                                                                                      (628)                                                                                                        رضا نجاتی

نظری مربوط به مهارت مذکور طراحی و برای بررسی انطباق آزمون با 

نفر از استادان کمک گرفته  5و تأیید محتوی آن از  های علمینظریه

 است. 

 
پایایی مقیاس مشارکت فعال در کلاس برخط. 1جدول   

Table 1. Reliability Statistics for Online Student Engagement Scale 

 
 

 آلفای کرونباخ
Cronbach's Alpha 

 آلفای کرونباخ

استانداردشده سؤالاتبر اساس   
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

سؤالاتتعداد   

N of Items 

.93 .93 19 
 

شده  یکدگذارمهارت خواندن به فرایند دریافت و تفسیر اطلاعات 

درک  معتقد است [49]کودا . [48] شودمیتعریف  زبانکیمکتوب در 

که خواننده اطلاعات مندرج در متن را  پذیرد میمطلب زمانی صورت 

 شناختیزبان یندهایفرا. کندمیاستخراج و با اطلاعات قبلی خود تلفیق 

متخصصین  [.50] از: دانش لغوی و دستوری اندعبارتمهارت خواندن 

از ریز  یازهیآمآموزش زبان انگلیسی مهارت خواندن و درک مطلب را 

را چنین  هامهارتاین ریز  [51] . آلدرسوندانندمی هامهارت

درک معنی کلمات بر اساس ؛ معنی کلمات ادآوردنیبه  :شماردیبرم

جستجو و ؛ استنتاج از متن؛ یمتنبروندرک ارجاعات درون و ؛ متن

تشخیص سبک و لحن ؛ و درک روابط دستوری؛ اطلاعات خاصبازیابی 

 . نویسنده

 ؛است 86/0 پایایی آزمون شودمیمشاهده  2که در جدول  گونههمان

پیشرفت تحصیلی، بسیار  هایآزموندر مورد  ژهیوبهپایایی  این درجه از

 بالاست و حاکی از مناسب بودن آن است.

 
  مطلب انگلیسی. پایایی آزمون خواندن و درک 2جدول 

Table 2 Reliability Statistics for Online Reading Comprehension Test 

 
 

 آلفای کرونباخ
Cronbach's Alpha 

 آلفای کرونباخ

 بر اساس سؤالات استانداردشده
Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

 تعداد سؤالات
N of Items 

.86 .87 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در سامانه  ترمانیپاآزمون  عنوانبهآزمون زبان انگلیسی شیوه اجرا: 

این پژوهش با  پرسشنامه شد. اجراو  یبارگذارآموزش مجازی دانشگاه 

استفاده از گوگل فرم طراحی و از طریق سامانه آموزش مجازی دانشگاه 

درس زبان  99سال اول سال تحصیلی  نفر دانشجو که در نیم 297به 

عمومی داشتند ارسال و از آنان خواسته شد میزان موافقت یا مخالفت 

نفر  206 ( مشخص کنند.1 -7از ) شدهداده یهانهیگزخود را بر اساس 

 هاآننفر از  22 یهاپاسخاز دانشجویان به پرسشنامه پاسخ دادند. 

به تمام گویه ها یک پاسخ داده بودند یا به عنوان مثال مخدوش بود. 

کنار  هاآن یهانامهپاسخیکی در میان تکراری بود. لذا  شانیهاپاسخ

به همراه نمرات زبان همان افراد مورد  نامهپاسخ 184گذاشته شد. جمعاً 

 قرار گرفت. لیوتحلهیتجز

 

 نتایج و بحث

تحقیق  سؤالاولین  .شودمیتحقیق پاسخ داده  سؤالاتدر این مجال به 

 به شرح زیر است.

 بخشرضایتآیا پیشرفت تحصیلی دانشجویان در درس زبان انگلیسی 

 است؟

 40گفته شد آزمون زبان انگلیسی در این پژوهش  ترشیپکه  طورهمان

است. طبق اطلاعات  افتهیاختصاصنمره  1 سؤالداشته و به هر  سؤال

 و میانگین گروه 39، بیشترین نمره 8کمترین نمره  3مندرج در جدول 

درس زبان انگلیسی برای دانشجویان  است. البته با توجه به اینکه 67/30

، این میانگین طبیعی آیدمیمهندسی درس آسانی به شمار  هایرشته

 .رسدمیبه نظر 

ادعا کرد که پیشرفت تحصیلی  توانمیحاصله  با توجه به نتایج

است. برای اثبات این ادعا از آمار  بخشرضایتدانشجویان در این درس 

-نمونهاز آزمون تک  سؤالبرای پاسخ به این  .کنیممیاستنباطی استفاده 

. نتیجه این آزمون در گیریممی( بهره one sample T- testتی ) ای

 است. شده ارائه 4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توصیفی آزمون خواندن و درک مطلب انگلیسی آمار .3جدول 
Table 3. Descriptive Statistics for English test 

 

 تعداد 
 N 

 حداقل 
Minimum 

 حداکثر
Maximum 

 میانگین 
 Mean 

 انحراف معیار
Std. Deviation 

English 184 8.00 39.00 30.67 6.49 

Valid N (listwise) 184     

 
 برای آزمون خواندن و درک مطلب انگلیسی اینمونهآزمون تی تک  .4جدول 

Table 4 One-Sample Test for English test 

 

 مقدار تی
Test Value = 28 

 
 

 تی
t 

آزادیدرجه   
df 

 

(دوسویهی )دارمعنی  
Sig. (2-tailed) 

ختلاف میانگینا  
Mean Difference 

درصدی اختلاف 95فاصله اطمینان   
95% Confidence Interval of the Difference 

 پایین
Lower 

 بالا
Upper 

English  5.58 183 .000 2.67 1.72 3.61 
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درصد نمره  70برابر با  28حاضر نمره معیار را  اینمونهدر آزمون تک 

 ازلحاظمقدار تی  4جدول  . با توجه به شواهدایمکردهکل آزمون فرض 

است: دارامعنآماری   

(t (183) = 5.58, P =.00) 

 بخشرضایتو ادعای  شودمی تأییدو فرضیه تحقیق  فرضیه صفر رد لذا

 است. قبولقابلبودن پیشرفت تحصیلی دانشجویان 

 از: عبارت استتحقیق  سؤالدومین  

 تلقی دانشجویان از مشارکت کلاسی در چه حدی است؟

گویه  19که در بخش ابزار پژوهش گفته شد. این پرسشنامه  گونهآن

کمترین  5است. طبق اطلاعات جدول  یادرجه 7دارد و مقیاس آن 

میانگین  .است 69/93 و میانگین گروه 133و بیشترین نمره  19نمره 

در صد  50 در صد کل نمره است. اگر بتوان 70مذکور کمی کمتر از 

نمره پرسشنامه را شاخص مقبول از تلقی مشارکت کلاسی قلمداد  کل

در این نمونه تحقیق تلقی مقبول از  دانشجویانگفت که  توانمیکرد، 

 .اندکردهمشارکت کلاسی گزارش 

( one sample T- testتی ) اینمونهآزمون تک  برای اثبات این ادعا از

 است. شدهارائه 6. نتیجه این آزمون در جدول گیریممیبهره 

. این نمره ایمکردهفرض  90حاضر نمره معیار را  اینمونهدر آزمون تک 

 50 فرضپیشو  گیردبرمیدر صد کل نمره پرسشنامه را در  67حدود 

 ازلحاظمقدار تی  6جدول  توجه به شواهد با در بطن خود دارد. را درصد

 است: معنادارآماری 

(t (183) = 2.52, P =.01) 

گفت که  توانمیو  شودمی تأیید و فرضیه جایگزین فرضیه صفر رد لذا

 تلقی دانشجویان در مورد مشارکت کلاسی در حد انتظار است.

 سوم تحقیق بدین شرح است: سؤال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آیا بین مشارکت فعال و پیشرفت تحصیلی در کلاس انگلیسی برخط 

 وجود دارد؟ معناداررابطه 

تا ارتباط  کوشیممیگفته شد، در این تحقیق  ترپیشکه  یطورهمان

بین مشارکت فعال در کلاس را با یادگیری زبان انگلیسی بسنجیم. این 

برای تحلیل نتایج آن از روش ضریب  پژوهش از نوع همبستگی است و

 ابزارهایپایایی  2و  1 یهاجدولدر  .شودمیهمبستگی استفاده 

پژوهش گزارش شد. پس از کسب اطمینان از اعتبار ابزارهای پژوهش 

که  دهدمینشان  7. جدول پردازیممی هاآنبه گزارش همبستگی بین 

بین مشارکت فعال در کلاس برخط و یادگیری زبان انگلیسی  همبستگی

(. به دیگر سخن بین این دو متغیر R= 0.02, p=.75) 02/0از  عبارت است

 وجود ندارد. ادارمعنارتباط 
 

همبستگی بین مشارکت فعال و پیشرفت تحصیلی در زبان انگلیسی . 7 جدول  
Table 7 Correlation between English achievement and Engagement 

 

 زبان انگلیسی
English 

 مشارکت فعال
Engagement 

English همبستگی پیرسون 
Pearson Correlation 

1 .024 

(دوسویهی )دارمعنی  
Sig. (2-tailed) 

 
.75 

 تعداد
N 

184 184 

 

عدم وجود ارتباط معنادار بین پیشرفت تحصیلی و مشارکت فعال در 

در  در مورد مشارکت) یخارج هایپژوهش هاییافتهکلاس بر خط با 

کلاس برخط هیچ گزارشی از پژوهش در ایران موجود نیست( متفاوت 

نظریه  به عنوان مثال موزش استآ یهاهینظراین نتیجه در تضاد با  است.

 احتمالاً  .[52] مشارکت استوار است بر اصل« آموزش زبان ارتباطی»

دلیل این تضاد را باید به نمونه تحقیق حاضر ربط داد. لذا بایسته است 

شود. نمودار توزیع نمرات  دقتدر توزیع نمرات درس زبان انگلیسی  که

 .شودمینمایش داده  1در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توصیفی پرسشنامه مشارکت فعال در کلاس برخط آمار .5جدول 
Table 5. Descriptive Statistics Online Student Engagement Scale 

 

تعداد   
 N 

 حداقل 
Minimum 

 حداکثر
Maximum 

میانگین   
 Mean 

 انحراف معیار
Std. Deviation 

Engagement 184 19.00 133.00 93.69 19.800 

Valid N (listwise) 184     

 
 برای پرسشنامه مشارکت فعال در کلاس برخط یانمونهتی تک  آزمون .6جدول 

Table 6. One-Sample Test for Online Student Engagement Scale 

 

 مقدار تی
Test Value = 90 

 تی
t 

آزادیدرجه   
df 

(دوسویه) داریمعنی  
Sig. (2-tailed) 

 اختلاف میانگین
Mean Difference 

درصدی اختلاف 95فاصله اطمینان   
95% Confidence Interval of the Difference 

 پایین
Lower 

 بالا
Upper 

Engagement 2.52 183 .012 3.69 .81 6.570 
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 و را مشاهده کرد نوعی عدم تقارن توانمی 1با دقت در نمودار شماره 

در  اینکهکه نمرات دارای کشیدگی هستند. البته با توجه به نمود  ادعا

دهه اخیر دانشجویان در درس زبان انگلیسی از معلومات خوبی 

. از کندمینمرات بالا در پژوهش حاضر عادی جلوه  برخوردارند، کسب

 شوندگانآزمونوابسته به معدل « ضریب همبستگی» سوی دیگر تحلیل

ضریب همبستگی  باشد، معدل دانشجویان بالا که یموارداست و در 

محقق بر آن شد تا از  بنابراین. دهدمینتایج کاملاً دقیقی به دست ن

چارکی فرضیه اثر متفاوت مشارکت کلاسی را بر  روش رگرسیون

 8تحلیل مذکور در جدول  جهینت .بسنجددانشجویان بالاتر از میانگین 

کننده،  بینیپیش. در این روش آماری متغیر شده استگزارش 

شونده، نمره زبان انگلیسی،  بینیپیشمشارکت، متغیر مستقل و متغیر 

 متغیر وابسته است.

 
زمانهم چارکی رگرسیون .8 جدول  

Table 8. Simultaneous quantile regression 

Number of observations= تعداد مشاهده   184 

Boot strap (20) SEs 25.بوت استرپ خطاها Pseudo R2 =0.02 مجذور همبستگی 

زبان انگلیسی  English |  ضریب Coef. رخطای معیا Std. Err. تی t یپ  P>|t| [95% Conf. 

Interval] اطمینان فاصله  

q25 چارک بالا | 

Engagement0.03.01.20 2.19 10.04.| مشارکت فعال 

_cons 26.45 7.88 0.00 3.65 4.70 17.17 |مقدار ثابت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آماری  ازلحاظ« تی»شاخص  شودمیدیده  8که در جدول  گونههمان

مدعی شد که بین مشارکت فعال و  توانمی بنابراین .است دارمعنی

 دارمعنییادگیری زبان انگلیسی در دانشجویان دارای نمره بالا ارتباط 

 وجود دارد.

(t = 2.19, P = 0.03) 

به ازای افزایش یک نمره در  که یابیمدرمی 8ضمناً با دقت در جدول 

در نمره زبان انگلیسی  صدمده(، Engagement) یکلاسمشارکت  تلقی

(Englishافزا )که  کندمیبه ما کمک  هایافته نیا .شودمیحاصل  شی

، در مورد دانشجویان کمدستبر خط،  بپذیریم مشارکت فعال در کلاس

بهتر از  اندتوانسته. احتمالاً این قبیل دانشجویان کندمیساعی صدق 

 دیگران خود را با آموزش بر خط تطبیق دهند.

توجه محققان بر هنجارهای آموزشی معطوف باشد و  از سوی دیگر، اگر

تحقیق  سؤالکنند، پاسخ سومین  تأکیدنمرات « میانگین»بر شاخص 

یعنی بین مشارکت کلاسی و پیشرفت تحصیلی ؛ حاضر منفی است

  ارتباط معنادار وجود ندارد.

دلایل گوناگونی برای این موضوع متصور است. آموزش برخط در پژوهش 

نبوده است و دانشجویان انگیزه کافی و مهارت و ابزارهای  حاضر انتخابی

دانشجویان به همین دلایل  دیشا. اندنداشتهلازم برای این شیوه آموزش 

. این ترس و اضطراب احتمالاً موجب اندشدهدچار ترس و اضطراب 

 
. آزمون توزیع نرمال کلموگروف اسمیرنوف1شکل   

Fig 1: One-sample Kolmogorov-Smirnov Normal Test 
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. از سوی دیگر استادان نیز شودمی ینیبخودکمنارضایتی تحصیلی یا 

لازم برای آموزش برخط برخوردار  هایمهارتهمچون دانشجویان از 

در آموزش  لیتعد و جرحو شیوه آموزش قبلی خود را بدون  اندنبوده

برای  دوچندان. این شیوه آموزش باعث زحمت اندگرفتهبرخط به کار 

-زیرساختشده است. ضعف در  هاآناستادان شده و موجب نارضایتی 

کامپیوتر،  ماننداشکال در شبکه اینترنت، کمبود امکاناتی )فنی  های

د باعث توانمی( و ضعف در طراحی آموزش هم ...، تبلت و تاپلپ

د توانمیدلسردی دانشجویان و استادان شده باشد. مجموعه این عوامل 

وارد کند و باعث کاهش مشارکت فعال  بیآسبه فرایند آموزش 

طراحی آموزشی  نقش[ 53] دانشجویان شود. سانگ و همکاران

. اندکردهمخصوص به کلاس بر خط را در توفیق دانشجویان مهم ارزیابی 

در طرح آموزشی بر خط باید به عنصر تعامل بین دانشجو با مطالب 

امکان مباحثه( ) گردرسی و تعامل با استاد و تعامل دانشجویان با یکدی

پرداخته شود. متأسفانه شواهد و قرائن حاکی از آن است که از این 

راهبرد  شش [54]پال و ولر به عنوان مثال موضوع غفلت شده است. 

 .2 دانشجویی هایگروهایجاد . 1 :انددادهبرای این نوع آموزش پیشنهاد 

استفاده از  .3 تبیین اهداف درس از سوی استاد یا مؤسسه آموزشی

بین  نظرتبادلتشویق به  .4 آموزشی هایسامانهابزارهای تعاملی در 

 از سوی استاد موقعبهارائه بازخورد مناسب و  .5 دانشجویان و استادان

 . ایجاد یک محیط دانشجو محور .6

تا آنجا که نگارنده اطلاع دارد سامانه آموزشی مجازی بسیاری از 

. در این پلتفرم کنندمی( استفاده Moodle) مودلها از پلتفرم دانشگاه

است.  شدههیتعبابزارهای ارتباطی صوتی و تصویری و تالار گفتگو 

افزایش  جهیدرنتد موجب تقویت آموزش و توانمیاستفاده از این ابزارها 

مشارکت فعال دانشجویان شود. لیکن سؤال اساسی این است که استادان 

و یا تا چه حد زمان و  اندبوده و دانشجویان تا چه حد با این ابزارها آشنا

. آیا تعداد دانشجویان در اندداشتهاز این ابزارها را  یبرداربهرهفرصت 

 نامهنظام مثالعنوانبهلازم منطبق بوده است؟  استانداردهایکلاس با 

کرده است که  هیتوص [55] یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی ایران

باشد.  20 – 15آموزش مجازی بین  هایکلاستعداد دانشجویان در 

 یکنونگفته شد آموزش مجازی در مقیاس  ترپیشکه  طورهمانالبته 

آن اجباری بوده است. لذا طبیعی است که دانشجویان و استادان انگیزه 

 گونهآنکافی برای انطباق خود با این شیوه آموزش بروز نداده باشند. 

تبدیل آموزش حضوری به آموزش  اندصیه کردهتو[ 56]که کاکس و اگبو 

 و استادان ،زانیر برنامهفراوان و آموزش  یزیربرنامهبر خط مستلزم 

 دانشجویان است. بعلاوه این مهم محتاج صرف وقت فراوان هم هست.

 

 گیرینتیجه

میزان پیشرفت تحصیلی دانشجویان در درس  هدف این پژوهش برآورد

زبان عمومی، تلقی آنان از مشارکت در کلاس و ارتباط بین مشارکت 

و یادگیری زبان انگلیسی در کلاس برخط بود. نتایج نشان داد که  فعال

است و تلقی آنان از مشارکت  بخشرضایتپیشرفت تحصیلی دانشجویان 

یادگیری درس  کلاسی نیز مقبول است. رابطه بین مشارکت کلاسی و

است لیکن در مورد دانشجویان سطح  معنادارزبان برای دانشجویان قوی 

. شودمیبطه معناداری بین این دو متغیر مشاهده نمتوسط و ضعیف، را

است.  شدهاستفادهپرسشنامه  برای ارزیابی میزان مشارکت دانشجویان از

دانند که پرسشنامه مبتنی بر خود اظهاری است و در نیک می فناهل

 دیشا به عنوان مثالوجود دارد.  یریگاندازهاین ابزار احتمال خطای 

یا بیشتر از حد واقعی  ترکمبعضی از دانشجویان میزان مشارکت خود را 

برآورد کرده باشند. البته اجباری بودن آموزش برخط و تراکم کلاسی 

 هم ممکن است بر خود اظهاری دانشجویان اثر نامطلوب گذاشته باشد.

 

 مشارکت نویسندگان

 حاصل پژوهش انفرادی نویسنده است. مقاله نیا
 

 قدردانیتشکر و 

را تکمیل و ارسال کردند سپاسگزار  هاپرسشنامهکه  یگراماز دانشجویان 

محترم هم با ترغیب دانشجویان به مشارکت در این  استاداناست. ضمناً 

داند از حسن فرض می بر خودبه نگارنده کردند.  مؤثریپژوهش کمک 

 .کندهمکاری این عزیزان قدردانی 
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Background and Objectives: Today, the presence of computers in training classes has 
been expanded. Therefore, preparing appropriate software and games as well as 
conducting research to examine their impact on education and their comparison with the 
traditional teaching method (face-to-face and PowerPoint) is essential. However, a game-
based and a professional software-based teaching method as compared to the traditional 
teaching method has not been evaluated from the perspective of the students including 
various aspects, such as motivation, satisfaction, interaction, pleasure and learning. This  
study aims at making a comparison  between the evaluation of various teaching methods, 
including game-based , professional software-based , and traditional  teaching method. 
The evaluation of each of these three methods has been conducted from the perspective 
of the students in one of the courses of the field of Financial  Management, using 
measures such as pleasure and interaction.  
Methods: First, the theoretical framework and the research hypothesis were determined 
based on the literature on three teaching methods, including game-based and 
professional software-based, and traditional teaching methods. The statistical 
population of this study comprised of 70 individuals who were undergraduate students 
of the course of technical analysis at the Financial Centre of Iran as well as at the 
Association of Stock Exchange Brokers. The selection of this course was due to the 
possibility of running all the three teaching methods in the time period of conducting this 
research. The evaluation data for each of these teaching methods were gathered, using 
a separate closed questionnaire (totally 3 questionnaires) with 5-point Likert scale. The 
questionnaires of the traditional and software teaching methods were distributed after 
3 sessions of the classes had passed and the questionnaire of the game-based teaching 
method was distributed after 14 days of running the game (this was one of the time 
periods defined in the game). The data were analyzed using descriptive and inferential 
statistics using SPSS and Excel. The paired t-test was used to analyze the differences in 
the evaluation of the three teaching methods at the significance level equal to 0.005. The 
normality of data was tested and confirmed by using Kolmogorov-Smirnov test before 
running the paired t-test.   
Findings: In the comparison of professional software-based with the traditional teaching 
method  at the significance level of 0.000 and t= 6.454, it can be said that professional 
software-based teaching  was better. In the comparison of game-based with traditional 
teaching method at the significance level of 0.000 and t=6.097, it can be said that game-
based teaching method was better. In the comparison of professional software-based 
with game-based teaching method,  at the significance level of 0.000 and t=4.861, it can 
be said that game-based teaching method was better. The mean for game-based 
teaching method was significantly much higher than that of the other teaching methods. 
This means that based on their ability, the students were more satisfied with the game-
based teaching method; they regarded this method more interactive; they have enjoyed 
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this teaching method more than the others; and this teaching method has increased their 
motivation, and they have regarded it more effective in their learning.  
Conclusions: With respect to the significant difference in the evaluation of the game-
based teaching method compared with other two teaching methods, it is recommended 
that the educational institutes, teachers and developers of computer games pay more 
attention to game-based teaching method and gamification with the teaching objectives. 
At least, based on the subject and content of the course, besides the traditional method 
(face-to-face and PowerPoint) which is a common method in teaching, use of a 
combination of various teaching methods including game-based professional software-
based teaching method along with the traditional method can be beneficial and increase 
the level of satisfaction, learning, motivation, capability, interaction and pleasure of the 
students.  Lack of teaching games relevant to academic courses was one of the main 
challenges of this research. As a result, it was impossible to study the effect of game 
elements (such as leaderboards, scores, medals, …) in teaching through game-based 
method.  Due to the impossibility of running educational games related to academic 
courses in the time period in which the research was being conducted, the spatial scope 
of the research was limited to two organizations in Tehran province and it was impossible 
to gather data from other educational institutions and in other classrooms for the other 
courses. 
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افزار تخصصی و آموزش ارزشیابی سه روش آموزش مبتنی بازی، آموزش از طریق کار با نرم مقایسه

 سنتی از منظر دانشجویان
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 چکیده
 

 1399اسفند  25تاریخ دریافت: 

 1400خرداد  25تاریخ داوری: 

 1400مرداد  5تاریخ اصلاح: 

 1400مرداد  11تاریخ پذیرش: 

 

 

 واژگان کلیدی:

 آموزش

 افزار تخصصیآموزش از طریق کار با نرم

 سازیبازی

 آموزش مبتنی بر بازی

افزارها نرم هیتهلذا  .استیافته  های آموزشی گسترشها در کلاسامروزه حضور رایانه پیشینه و اهداف:

 روش ها باها در امر آموزش و مقایسه آنهایی برای بررسی تأثیر آنهای مناسب و انجام پژوهشو بازی

حال، ارزشیابی روش آموزش مبتنی ی )حضوری و استفاده از پاورپوینت( ضروری است. بااینآموزش سنت

های مختلف افزار تخصصی در مقایسه با آموزش سنتی از جنبهآموزش از طریق کار با نرم بر بازی و روش

وهش به جویان بررسی نشده است. این پژو یادگیری از منظر دانش شامل انگیزه، رضایت، تعامل، لذت

افزار تخصصی های آموزش سنتی )حضوری و پاورپوینت(، آموزش ازطریق کار با نرممقایسه ارزشیابی روش

. ارزشیابی آموزشی هریک از این سه روش در یکی پردازدو آموزش مبتنی بر بازی از منظر دانشجویان می

امل و غیره از منظر دانشجویان هایی نظیر لذت، تعهای رشته مدیریت مالی با استفاده از سنجهاز درس

 است. شده  سنجیده

آموزشی شامل روش سنتی )حضوری و  در زمینه سه روش پژوهشابتدا با مطالعه ادبیات  :هاروش

افزار تخصصی و روش آموزش مبتنی بر بازی، چارچوب پاورپوینت(، روش آموزش از طریق کار با نرم
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آماری، فراگیران درس تحلیل تکنیکال در مرکز مالی ایران و پژوهش تشکیل شد. جامعه  هیفرضنظری و 

دادند و کل آنها نفر را تشکیل می 70همچنین کانون کارگزاران بورس اوراق بهادار بودند که در مجموع 

ی قلمروروش آموزشی در  مورد بررسی قرار گرفتند. انتخاب این کلاس درس به دلیل امکان اجرای هرسه

های مربوط به ارزشیابی آموزشی هریک از سه روش، از طریق سه ق صورت گرفت. دادهزمانی انجام تحقی

 نامهآوری شد. پرسشتایی لیکرت برای هریک از سه روش آموزشی جمع 5نامه بسته با طیف پرسش

روش مبتنی بر بازی پس از  نامهپرسشجلسه از کلاس و  3پس از گذشت  افزارنرم و سنتی هایروش

ها با استفاده از بود، توزیع شد. داده بازی در شدهزمانی تعریف هایبازه از یکی که اجرای بازی،روز از  14

گرفت. برای اس و اکسل مورد تحلیل قراراسپیافزار اسآمار توصیفی و آمار استنباطی و به کمک نرم

ر سطح معناداری آموزشی مختلف از آزمون تی زوجی دهایتجزیه و تحلیل تفاوت در ارزشیابی روش

 آزمون از استفاده ها )بابودن دادهشد. قبل از انجام آزمون تی وابسته، نرمال استفاده005/0

 اسمیرنوف( بررسی  و تأیید شد._کولموگروف

افزار تخصصی، با توجه به سطح در مقایسه روش آموزش سنتی و آموزش ازطریق کار با نرم ها:یافته 

افزار بهتر بوده است. در توان گفت آموزش از طریق نرم، می-454/6برابر  tو آماره  000/0معناداری 

 000/0افزار، با توجه به سطح معناداری مقایسه روش آموزش مبتنی بر بازی و آموزش از طریق کار با نرم

ه در مقایس شود که آموزش مبتنی بر بازی بهتر بوده است.، این نتیجه حاصل می-097/6برابر  tو آماره 

و آماره  000/0افزار و آموزش مبتنی بر بازی، با توجه به سطح معناداری روش آموزش از طریق کار با نرم

t  شود که آموزش مبتنی بر بازی بهتر بوده است. میانگین روش ، این نتیجه حاصل می-861/4برابر

بدان معناست که  آموزش مبتنی بر بازی از هر دو روش دیگر بسیار بیشتر و قابل توجه است. این

اند، آن را های خود از روش مبتنی بر بازی رضایت بیشتری داشتهگیرندگان با توجه به تواناییآموزش

اند، انگیزه آنها را بالا برده است و آن را در یادگیری خود دانند، از آن لذت بیشتری بردهتر میتعاملی

 اند.موثرتر دانسته

گیر ارزشیابی روش آموزش مبتنی بربازی در مقایسه با دو روش شمباتوجه به تفاوت چ گیری:نتیجه

های کامپیوتری، توجه بیشتری به دهندگان بازیآموزشی، مدرسان و توسعه مؤسساتدیگر، جا دارد که 

کم با توجه به موضوع و محتوای سازی با اهداف آموزشی داشته باشند. دستآموزش مبتنی بر بازی و بازی

ی تلفیقی ریکارگبهروش سنتی )حضوری و پاورپوینت( که روش متداولی در آموزش است،  درس، علاوه بر

ویژه آموزش مبتنی افزارهای تخصصی و بههای آموزشی مختلف شامل آموزش از طریق کار با نرماز روش

، انگیزهمیزان رضایت، یادگیری، و باعث افزایش بر بازی در کنار روش آموزش سنتی مفید خواهد بود 

 خواهد شد. انیدانشجوتوانایی، تعامل و لذت 

 مرتبط های آموزشیبازی کمبود داشت، وجود پژوهش این در که مشکلاتی ترینعمده از یکی

 و امتیاز رهبر، تابلوهای)بازی  عناصر ریتأث بررسی امکان نتیجه در. بود آکادمیک هایدرس با

به دلیل عدم امکان اجرای بازی آموزشی . م نشدبر بازی فراهمبتنی آموزش روش در...(  و هامدال

های آکادمیک در قلمروی زمانی پژوهش، قلمرو مکانی پژوهش محدود به دو مرتبط با درس

های آموزشی دیگر و در کلاس مؤسساتآوری اطلاعات از سازمان در استان تهران شد و جمع

 پذیر نشد.درسی دیگر، امکان

 مقدمّه

های های اطلاعاتی و ارتباطی با جنبهژیلوتکنو امروزه، پیشرفت سریع

 مختلف زندگی از جمله آموزش، سلامت، تحقیق و غیره عجین شده

آوری در آموزش و یادگیری بسیار فن ریتأثبه ویژه  و [3،2،1]است 

های نوظهور، فرآیند سنتی تکنولوژی .[7،6،5،4] توجه استقابل

 ه ـطوری کبه. [8]د ـاندهـشیش کـالـه چـری را بـادگیـس و یـدریـت

 
آموزان در گوی نیازهای آموزشی دانشهای کلاسیک، پاسخآموزش

های متفاوت زمانی و مکانی نیستند. استفاده گسترده از موقعیت

های اجتماعی و تلفن همراه، های جدید، مانند اینترنت، شبکهآوریفن

 ریتأثآوری فنو  دهفرآیندهای آموزش در دانشگاه را تحت تأثیر قرار دا

این  [.7،6،5،4]مهمی در آموزش و پرورش و یادگیری داشته است 
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های یادگیری متفاوتی از محیط گیری نوع کاملاا تحولات منجر به شکل

 آوری اطلاعات و ارتباطات شده استهای مبتنی بر فنبه نام محیط

معرفی های اطلاعاتی، آوریها و فندلیل رشد سریع سیستم به [.9]

آوری اطلاعات و ارتباطات در فرآیند تدریس امری تر فنسریع هرچه

 شده در مورد چگونگی شکلهای انجامپژوهش .[10] ضروری است

دهد که دادن باورهای معلمان به اجرای طرح اصلاح مدرسه نشان می

آوری درخصوص برنامه درسی و معلمان نسبت به استفاده از فن

های شخصی خود تمایل خواهند ر با دیدگاهطور سازگاآموزش به

 .[11]داشت 

های آموزش و ضرورت بازنگری در روشهاست که در مورد سال

است. های فعال سخن به میان آمدهیادگیری و چرخش به سمت روش

های نوین تدریس با توجه به پیشرفت روز افزون امروزه نیاز به روش

های یادگیری فعال، ی از روششود و یکمی حس شتریبآوری علم و فن

 منظوربهتوان می استفاده از بازی است. بازی از جمله امکاناتی است که

از  .[12] شدمند آموزان از آن بهرهآموزش و ایجاد انگیزه در دانش

گوی نیازهای آموزشی کشور های تدریس موجود پاسخجا که روشآن

ها و الگوهای تدریس بنابراین تغییر در این روش ؛[13]ما نیست 

های جدید تدریس نیز باید با ناپذیر است؛ اما در پذیرش شیوهاجتناب

 . [14]در نظر گرفتن شرایط موجود محتاطانه عمل کرد 

در سنتی زی و مجازش مودو روش آمقایسه  نوریان و همکاران به

دوره  انیدانشجوای بری نگر نظرنپزشکی جامعهانددرس دیس رتد

پرداختند و شهید بهشتی پزشکی دانشکده دندان عمومیای کترد

داد که در میزان آگاهی دانشجویان با استفاده از دو روش  نتایج نشان

نتایج تحقیق  .[15]سنتی و مجازی تفاوت معناداری مشاهده نشد 

درتاج حاکی از آن بود که میزان انگیزه و پیشرفت تحصیلی 

بودند نسبت به  زش دیدهآموزانی که به روش تدریس بازی آمودانش

بودند، بیشتر  آموزانی که به روش تدریس سنتی آموزش دیدهدانش

داد که آمـوزش تلفیقـی  . نتایج کرمی و زوارکی نیز نشان[12]بود 

)الکترونیکی و سنتی( در مقایسـه بـا روش سـنتی تـأثیر بیشـتری 

ظیمی و ع .[13]آموزان دارد بـر تفکـر انتقادی و شادکامی دانش

-سازی پرداختند و نشان دادند که دانشهمکاران به بررسی روش بازی

ای را انجام دادند، به صورت های آموزشی رایانهآموزانی که بازی

معناداری پیشرفت تحصیلی و نگرش به یادگیری بالاتری نسبت به 

 .[16]آموزانی که به روش سنتی آموزش دیدند، داشتند دانش

اطلاعات و استفاده از رایانه و آوری ستفاده از فنگسترش روزافزون ا

سازی افزار و بازیتری مانند استفاده از نرمهای نوینی روشریکارگبه

ارزیابی و مقایسه  مسألهدر کلاس درس، محققین را بر آن داشت تا 

افزار تخصصی و نرماز طریق کار با آموزش سنتی، آموزش  سه روش

ا بر مبنای معیارهای انگیزه، رضایت، تعامل، آموزش مبتنی بر بازی ر

تا از این  دهندرا مد نظر قرار  انیدانشجولذت و یادگیری از منظر 

های آموزشی ی در خصوص ارزش هریک از روششتریبطریق شناخت 

توانند براساس نتایج . مراکز آموزشی میشوداز منظر دانشجویان ایجاد 

ی مانند روش مبتنی بر بازی و های نوین آموزشاین مطالعه، از روش

تا بتوانند میزان  شوندمند افزارهای تخصصی بهرهآموزش از طریق نرم

میزان یادگیری، انگیزه، توانایی، تعامل و لذت  نیهمچنرضایت و 

 را افزایش دهند. انیدانشجو

 
 روش آموزش سنتی 

های سنتی تدریس، فرآیند و جریان تدریس و یادگیری در روش

آموز در تجارب ای است که مانع از فعالیت و درگیری دانشگونهبه

وحده بوده و بدون درنظر گرفتن شود. معلم متکلمیادگیری می

محتوای  صورت یکنواختیها، استعدادها و علایق شاگردان، بهتوانایی

دهد. ها انتقال میهای طولانی مدت به آنکتاب را در قالب سخنرانی

های آموزشی، افت تحصیلی تدریس در سیستم از نتایج رویکرد سنتی

و تکرار مطالب و محتوای  ها فقط به حفظآموزان و توجه آندر دانش

گیر نظام آموزشی کشورمان نیز دروس است. این مشکلات، دامن

صورت سنتی برگزار هایی که بهدر برخی کلاس [.13]باشد می

ینت نیز بهره شود، مدرس از ابزارهای کمک آموزشی مثل پاورپومی

گیرد. انتخاب روش پاورپوینت برای تدریس بدون ملاحظه توانایی می

نادرست است. نکته مهم دیگر، روش استفاده از پاورپوینت  دانشجو

تواند متفاوت باشد و نباید فراموش است که برای هر درس و رشته می

بودن اثر معکوسی شود که پاورپوینت در بعضی موارد، به جای مفید

ارد. دشواری مطالب درس و کیفیت تدریس استاد ممکن است در د

تری باشد. امروزه، استفاده از پاورپوینت مقایسه با پاورپوینت عامل مهم

و  ها و حتی مراکز آموزش عمومی رواج یافتهتقریباٌ در همه دانشکده

شان این ابزار را بر یادگیری ریتأثعملاا میزان و چگونگی  انیدانشجو

 .[71]کنند یدرک م

مستقل  پایه بر که است این در آموزش سنتی طراحی اصلی اشکال

و  شودمی بنا یادگیرندگان آموزش از یادگیری و دانش بودن

 در نتیجه شود؛نمی گرفته نظر در یادگیرندگان فردی هایویژگی

 ابتکار عمل، در یادگیرنده نداشتن آزادی آموزشی چنین پیامد

 .[81] است قبال یادگیری در نداشتن ئولیتمس و اکتشاف خلاقیت،

 
 افزارروش آموزش به کمک نرم

توان معلمینی را یافت که های اخیر و در برخی از مدارس میدر سال

اند اند و توانستهاستفاده از کامپیوتر را با برنامه درسی خود تلفیق نموده

ری از ها بردارند؛ اما هنوز بسیاگامی در جهت بهبود یادگیری بچه

ای نیز آوری هیچ آشنایی ندارند، بلکه علاقهمعلمین، نه تنها با این فن
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توان انگیزگی را می. دلایل این بیدهندینم نشاننسبت به آن ابراز 

های وسیع آن، کمبود مواردی از جمله عدم آشنایی معلمین با قابلیت

زارهای افافزاری )نرمافزاری )کامپیوترها( و منابع نرممنابع سخت

افزارهای مناسب ناآشنایی آموزشی مناسب و در صورت وجود نرم

ها( و البته فقدان ها و مقاومت در برابر به کاربردن آنمعلمین با آن

آوری اطلاعات از فن مؤثر استفادهآموزش مناسب به معلمین در مورد 

های سنتی گزینی استفاده از کامپیوتر به شیوهجای. [19]دانست 

-آموزشی دانش نمونهخود، آوری کامپیوتر، به خودینیست. فنعجیب 

های شود. این موضوع شامل یک طیف از روشمحور تجسم نمیآموز

های مختلف آموزش سنتی و مبتنی بر تدریس و یادگیری در نظریه

 [.11]ابتکاری است 

 تریناساسی عنوانبه) آموزشی افزارهایو نرم رایانه از حاضر حال در

 و یادگیری تدریس فرآیندهای پشتیبانی دیجیتال( برای هایوریفنا

 تفکر زبان، توانایی سواد، توانایی توجه، و حافظه تا شودگرفته می بهره

 موفقیت و ،مسأله حل توانایی یادگیری، انگیزة تقویت ایجاد و ریاضی،

 صحیح کارگیریبه اب .[20]داده شود  توسعه یادگیرندگان تحصیلی

 تجارب براساس و آموزانفهم دانش توانایی حد در که رهاییافزانرم

 حل و طرح در شاگرد تحلیل و مانور قدرت ؛باشند تدریس از حاصل

داده  زمانهم بازخورد و کنترل امکان فراگیرنده به رفته و مسائل بالا

 خلأهای پر کردن برای پاسخی یافتن دنبال همواره محققان. شودمی

 تدریس فرایند در ناشی از نقص کمبودهای و تمشکلا رفع یادگیری،

 به را کنندهخسته و روزمره که تمرینات هاییراه. اندبوده و یادگیری

کند.  تبدیل شاگردان برای بخشلذت و یادگیری تعاملی تجربیات

 توانندکه می آورندمی فراهم را غنی منابع آموزشی افزارهاینرم

 مشارکتی ایجاد محیط آن و ندباش یادگیرندگان رشد برای فرصتی

 در تدریس روش سنتی کنار در آموزشی افزارهایوقتی نرم. است

 .[81] بخشندمی بهبود را نتایج یادگیری شوند، استفاده درس کلاس

 
 روش آموزش مبتنی بر بازی

و [ 21]کار وهای مورد توجه در کسبسازی و تعامل از بحثبازی

های کامپیوتری )به جای ر بازیاصطلاحی برای استفاده از عناص

های کامل( برای بهبود تجربه کاربر، مشارکت کاربر در خدمات بازی

بازی طیف وسیعی از  .[22]های کاربردی است ی و برنامهربازیغ

معمول با لذت و  طوربهبا انگیزه داوطلبانه و ذاتی است که  هافعالیت

ای از چالشهو سیستمی است که مجموع [23]سرگرمی همراه است 

سازی . بازی[24] دهدیمکن ارائه دار را برای بازیهای انگیزشی معنی

ی است ربازیغهای کاربردی استفاده از مکانیک بازی در برنامه[ 25]

که به روش مشهوری برای بهبود تعامل و انگیزه کاربر در انجام وظایف 

از طراحی ای سازی مجموعهدر واقع بازی .[26]است تبدیل شده 

 منظوربهباشد که ها میهای آنها و فعالیتها، خدمات، سازمانسیستم

ایجاد تجربه مشابه و انگیزه افرادی که در بازی کردن تجربه دارند، 

( را دنبال انیدانشجوبر رفتار کاربران ) ریتأثهدف آموزش یعنی 

 تاررف بر شدیدی تأثیرات آن مکانیک و بازی هایویژگی[. 27]کند می

 کاربران ترغیب در ایعمده سهم بازی اختراع نیهمچن و دارد انسان

 خود جای بازی، هایویژگی با ای،رایانه افزارنرم تکامل بنابراین، .دارد

 به جدید الگوی این .استشده داده طراحی سازیبازی یک به را

 و شودها مرتبط میماشین و انسان تعامل ایجاد برای مفاهیمی

 نمایش به را بازی مکانیک و نواز چشم طراحی ترغیب، مانند عناصری

 طراحی توسعه، تفکر، جدید حالت یک سازیبازی بنابراین، .گذاردمی

 رفتار و نگرش خواهدمی که است افزارینرم هایبرنامه استقرار و

سازی یک موضوع پرطرفدار است که بازی[. 28]دهد  تغییر را کاربران

ای حمایت از مشارکت کاربر و افزایش الگوهای مثبت روشی بر عنوانبه

در استفاده از خدمات )مانند افزایش فعالیت کاربر، تعامل اجتماعی یا 

کنندگان با شرکت[. 29]کیفیت و بهره وری از اقدامات( کاربرد دارد 

ی خود را بهبود هاتیمأمورهای مختلف اهداف و استفاده از استراتژی

ها عبارتند از تقویت تعامل، وفاداری، اف این بازی. اهد[30]بخشند می

های . بازی[31]آگاهی از برند، انگیزه، هدف و یا مالکیت وظایف 

افزایش درک از خود کارآمدی، [ 32]کامپیوتری موجب افزایش انگیزه 

تسهیل تعاملات اجتماعی و  ،[33]شایستگی، وابستگی و استقلال 

 .[34]شوند می چنین ارتقاء یادگیری و تدریسهم

دادن فایده و اهمیت دهد که تمایل به نشانها نشان میپژوهش

در حال افزایش است. این امر به  های آموزشیسازی در محیطبازی

بازی از جمله . [35]باشد ویژه برای بهبود تعامل و انگیزه کاربر می

توان به منظور آموزش و ایجاد انگیزه در امکاناتی است که می

کوندی و  (Subhash) سوبهاش[. 36]مند شد آموزان از آن بهرهدانش

(Cundey)  ی بازی برای یادگیری در ریکارگبهبا مروری بر ادبیات

آموزش عالی بیان کردند که یادگیری با کمک بازی باعث ارتقاء نگرش، 

و   (Jagušt)جاگوست[. 37]شود مشارکت و عملکرد دانشجویان می

بازی را در یک مدرسه بررسی کردند و نشان  عناصر مختلف همکاران

 .[38] شودآموزان میسازی باعث بهبود عملکرد دانشدادند که بازی

آموزان نیز با ارائه یک درس به دانش همکاران و (Han-Huei) ییهوهن

 و (Toda) تودا [.39]سازی، به نتایج مشابه رسیدند به کمک بازی

سازی و نحوه استفاده از بازی سازیبرای چگونگی پیاده همکاران

منظور آموزش راهنمایی ارائه های اجتماعی بهعناصر بازی در شبکه

یک دیدگاه تئوری برای (Zaman)  زمان و (Roy) یرو [.40] کردند

ترین بزرگ .[41] سازی ارائه کردندتحقیق و طراحی در زمینه بازی

و تجربه بازی توجهی به کیفیت استفادهسازی، بیتهدید برای بازی

هایی هر فرایند یادگیری نیازمند استفاده از مکانیزم .[42] کنان است
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شده برای . فرایند طراحیهستندها موجود باشد که در بازیمی

 درخواهد مکانیزم را انجام دهد، که می راسازی، نباید دانشگاهی بازی

 [.43]بلکه باید کاربر را در نظر بگیرد  ؛بگیرد نظر

 مربوط مدت کوتاه و خاص هایفعالیت دیگری تأثیر  تحقیقاتاخیراٌ

 نویسندگان. اندکرده را بررسی انیدانشجو تحصیلی عملکرد بازی، بر به

 سال انیدانشجو از نفره 22 کلاس یک از 2020پژوهشی در سال  در

میزان  ،جلسه یک در شرکت برای الکترونیک و برق مهندسی اول

با توجه  هاآن. کردند گیری اندازه را ادگیریی در سازیبازی اثربخشی

از  شتریبمشارکت، لذت  مثبت، ها نگرشنامهبه بررسی نتایج پرسش

 .را دریافت کردند انیدانشجوبهتر  عملکرد و انجام وظایف

 
 فرضیه پژوهش

های ای در زمینه روشبا توجه به بررسی مطالعات پیشین، فرضیه

. این فرضیه حاکی از تفاوت در باشدمختلف آموزشی قابل طرح می

. لندرز است انیدانشجوارزشیابی هریک از سه روش آموزشی از منظر 

(Landers) استارنگآرم و (Armstrong) ای میان ای، مقایسهدر مطالعه

سازی و روش آموزش سنتی )حضوری و روش آموزش از طریق بازی

 ها، دانشجویانپاورپوینت( انجام دادند. در راستای نتایج پژوهش آن

 آموزش مقابل سازی دربه روش بازی آموزش برای بیشتری توانایی

نتایج تحقیقات  .[45] آوردنددستبه پاورپوینت( و )حضوری سنتی

انجام گرفته درخصوص نقش روش تدریس مبتنی بر بازی در پیشرفت 

 دهد که استفاده از بازی در آموزشآموزان، نشان میتحصیلی دانش

کند. نتایج آموزان ایفا مییی در فرآیند یادگیری در دانشنقش بسزا

 و (tasavhka) اخواست(، 1387تحقیقات اسماعیلی و رنجگر )

 همکاران و (Maxwell) ول ماکس(، 1390(، بهور )1388) همکاران

(، نقش 2007) (Barbara) باربارا و (Fengfeng) فنگ فنگ(، 2004)

را نسبت  انیدانشجوتحصیلی  رفتپیشبازی در بهبود فرآیند تدریس و 

 .[12]نمایند به روش سنتی تایید می

 استفاده از ریتأث ای،مطالعه در (1383) مهرمحمدی و زاده شیخ

 کهنتایج نشان داد  اند.بررسی کرده انیدانشجویادگیری  بر را افزارنرم

 ریتأث انیدانشجو تحصیلی پیشرفت ارتقای بر ایرایانه هایآموزش

(، جواهری 2003حاجلو )امامی قره تحقیقات نتایج. رددا مثبت

( و 2011(، پریشانی و همکاران )2006(، صدرارحامی )2004)

دادند  قرار دییتأ مورد را فرضیه این ( نیز2005) (Willemes)لمزیو

الذکر بر مقایسه روش آموزش سنتی با تمرکز همه تحقیقات فوق [.9]

 افزار بودهیا آموزش از طریق نرمهای مبتنی بر بازی و یکی از روش

یک از تحقیقات مذکور ارزشیابی روش آموزش مبتنی بر است و هیچ

افزار تخصصی را از منظر بازی در مقایسه با آموزش از طریق کار با نرم

شده در های انجامبررسی نیهمچناند. بررسی نکرده انیدانشجو

تر از جزئی رطوبهپژوهش حاضر نشان داد که ارزشیابی آموزش 

های مختلف شامل یادگیری، انگیزه، رضایت، توانایی، تعامل و جنبه

(. بنابراین فرضیه 3الی  1بررسی است )جداول قابل  انیدانشجولذت 

 زیر قابل طرح است: صورتبهاصلی این مقاله 
 

سنتی )حضوری نامه ارزشیابی روش آموزش های پرسشمتغیرها/ پرسش .1جدول 

 ت(و پاورپوین

Table 1.  The variables/ Questions of the evaluation questionnaire for the 
traditional teaching method (face-to-face and PowerPoint) 

 هاشاخص
(Indexes) 

 منابع
(Sources) 

 سوألات

(Questions) 

 و استعدادها ها،توانایی

 برای جویاندانش علایق

 زشآمو از بهینه استفاده

Students' 
abilities, talents 

and interests 
for optimal use 

of education 

[46] 1 

 Learning [47] 2 یادگیری

 Satisfaction [50] 3 رضایت

 Interaction [48] 4 تعامل

 Motivation [46] 5 انگیزه

  The pleasure of لذت از آموزش
teaching 

[48] 6 

 
نامه ارزشیابی روش آموزش از طریق کار با های پرسشمتغیرها/ پرسش .2جدول 

 افزار تخصصینرم
Table 2. The variables/ Questions of the evaluation questionnaire for the 

teaching method through working with professional software  

 هاشاخص
(Indexes) 

 منابع
(Sources) 

 سوألات

(Questions) 

 و استعدادها ها،ناییتوا

 برای جویاندانش علایق

 آموزش از بهینه استفاده

Students' 
abilities, talents 

and interests 
for optimal use 

of education 

[46] 1 

 Learning [49] 2 یادگیری

 Satisfaction [50] 3 رضایت

 Interaction [48] 4 تعامل

 Motivation [48] 5 انگیزه

  The pleasure of آموزش لذت از
teaching 

[45] 6 

 
 نامه ارزشیابی روش آموزش مبتنی بر بازیهای پرسشمتغیرها/ پرسش .3جدول 

Table 3. The variables/ Questions of the evaluation questionnaire for the 
game-based teaching method 

 هاشاخص
(Indexes) 

 منابع
(Sources) 

 سوألات

(Questions) 

 و استعدادها ها،توانایی

 برای جویاندانش علایق

 آموزش از بهینه استفاده

Students' 
abilities, 

talents and 
interests for 
optimal use 
of education 

[45] 1 

 Learning [33] 2 یادگیری

 Satisfaction [50] 3 رضایت

 Interaction [25] 4 تعامل

 Motivation [25] 5 انگیزه

 The pleasure لذت از آموزش
of  teaching 

[25] 6 
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شده از طریق های برگزاربین ارزشیابی کلاس فرضیه اصلی پژوهش:

کمک پاورپوینت(، آموزش از سه روش آموزش سنتی )حضوری و به

افزار تخصصی و آموزش مبتنی بر بازی تفاوت طریق کار با نرم

 . معناداری وجود دارد

روش آموزش  3شده در جداول زیر، ارزشیابی مطالعات انجامبا توجه به 

افزار سنتی )حضوری و پاورپوینت(، آموزش از طریق کار با نرم

هایی همانند تخصصی و آموزش مبتنی بر بازی از طریق شاخص

 اند.سازی شدهرضایت، توانایی، یادگیری، تعامل، انگیزه و لذت ساده

دادن متغیرهای ارزشیابی نشانبرای  1بنابراین، چهارچوب شکل 

سنتی )حضوری و پاورپوینت(،  روش آموزش 3آموزشی هریک از 

افزار تخصصی و آموزش مبتنی بر بازی از آموزش از طریق کار با نرم

 .استشده گرفته جویان در نظر نگاه دانش

 

 تحقیق روش
 آموزشی در این پژوهش، ابتدا با مطالعه ادبیات در زمینه سه روش

 افزار و روش بازی،شامل روش سنتی )حضوری و پاورپوینت(، روش نرم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهش تشکیل شد. چالش نویسندگان پیدا  هیفرضچارچوب نظری و 

سنتی،  کردن کلاس آموزشی بود که امکان اجرای هر سه روش

 ی زمانیقلمروبرای ارائه درس و برگزاری کلاس در  افزار و بازینرم

های آموزشی موجود و انجام تحقیق فراهم باشد. تعداد بسیارکم بازی

های علمی و همچنین منظور آموزشزبانان بهقابل استفاده برای فارسی

پیداکردن مراکز آموزشی که از بازی در امر آموزش استفاده کنند، یک 

های آموزشی چالش بود. بنابراین ابتدا نویسندگان با جستجو در بازی

ود، بازی مالی مربوط به معاملات مجازی را یافتند. سپس با موج

مدرسین درس تحلیل تکنیکال در مرکز مالی ایران و کانون کارگزاران 

عمل آوردند تا در کنار آموزش سنتی و بورس هماهنگی لازم را به

شد، روش بازی نیز ها انجام میافزار که در این کلاسآموزش نرم

 استفاده شود.

ن، جامعه آماری شامل فراگیران درس تحلیل تکنیکال در مرکز بنابرای

مالی ایران و همچنین کانون کارگزاران بورس اوراق بهادار بودند. در 

بازه زمانی انجام تحقیق، در هریک از این دو سازمان، یک کلاس برای 

کلاس درس( که جمعاا  2درس تحلیل تکنیکال برقرار بود )در مجموع 

 دند.نفر بو 70شامل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Existence of meaningful difference between the 
performance of three methods of traditional, 

software and game-based 

ارزشیابی بین معنادار تفاوت وجود  

افزار و بازیحضوری، نرم روش سه   
 

Traditional method's 

indexes 

سنتی های روششاخص  

 

Satisfaction 

 رضایت

Ability 

 توانایی

Learning 

 یادگیری

Interaction 

 تعامل

Motivation 

 انگیزه

Pleasure 

 لذت

 

 

 چهارچوب مفهومی پژوهش .1شکل 

Fig. 1. Conceptual framework of the study 

Software method's 

indexes 

افزارنرم های روششاخص  
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Game-based method's 
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بازی های روششاخص  
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 59جدول مورگان، حداقل تعداد نمونه مورد نیاز برابر با  براساس

بین کل  هانامهپرسش باشد. با توجه به هماهنگی انجام شده،می

های آموزش برای هریک از روشآوری شد. اعضای جامعه توزیع و جمع

امه مجزا پس از اتمام آموزش توزیع نافزار و بازی یک پرسشسنتی، نرم

است  بستهمورد استفاده در این پژوهش از نوع  نامهپرسششد. نوع 

دهندگان ارائه شد. های مشخص به پاسخها همراه با پاسخپرسش که

 . لیکرت بوده است تایی 5طیف  براساسگیری اندازه مقیاس

 ایران رکزمالیم تکنیکال در تحلیل درس با توجه به اینکه، کارآموزان

 سنتی با روش تهران بهادار اوراق بورس کارگزاران کارآموزان کانون و

 هایروش نامهپرسش دو ابتدا لذا کردند.می کار افزارنرم آموزش و

 عیتوزها جلسه از کلاس،  میان آن 3پس از گذشت  افزارنرم و سنتی

 بازی ا،هروش سایر با بازی روش مقایسه برای شد. سپس آوریجمع و

 تهران بهادار اوراق بورس سایت در مجازی( موجود )معاملات مالی

 فراگیران بین در (http://www.irvex.ir) بورس مجازی تالار بخش

 هایبازه از یکی که بازی اجرای از روز 14 گذشت از پس. شد اجرا

 فروش یا و خرید بازدهی اربرانک بود )تا بازی در شدهزمانی تعریف

 توزیع هاآن بین بازی نامهپرسش کنند(، مشاهده بازی در را خود سهام

درصد( از  56نفر ) 39شد.  آوریجمع هانامهپرسش سپس و گردید

 دهندگان مرد بودند.درصد( از پاسخ 44نفر ) 31دهندگان زن و پاسخ

 27رک کارشناسی و دهندگان دارای مددرصد( از پاسخ 61نفر ) 43

 ارشد بودند.دهندگان دارای مدرک کارشناسیدرصد( از پاسخ 39نفر )

 10نفر ) 7دهندگان در رشته حسابداری، درصد( از پاسخ19نفر ) 13

درصد( از  14نفر ) 10دهندگان در رشته مدیریت، ( از پاسخدرصد

درصد(  33نفر ) 23، مهندسی_دهندگان در رشته تحصیلی فنیپاسخ

درصد( از 13نفر ) 9 دهندگان در رشته تحصیلی اقتصاد،پاسخ از

درصد( از 11نفر ) 8دهندگان در رشته تحصیلی فیزیک و پاسخ

 . انددهندگان در رشته تحصیلی هنر تحصیل کردهپاسخ

 مختلف یآموزش یهاروش ارزشیابیتفاوت در برای تجزیه و تحلیل 

 آزمودن منظوربه سته()وابی زوج یاز آزمون ت، انیدانشجواز منظر 

استفاده  وابسته متغیر یک به توجه با گروه، دو هایمیانگین برابری

 هم با را نمونه دو معیار انحراف و هامیانگین آزمون . ایناست شده

 وجود معناداری اختلاف آنها بین شود مشخص تا نمایدمی مقایسه

 هایروش هایمهناپرسش دهندگانپاسخ اینکه به توجه با. خیر یا دارد

 و نبوده مستقل هاگروه لذا ؛اندبوده یکسان بازی و افزارنرم سنتی،

 استفاده وابسته تی آزمون از هاگروه میانگین مقایسه برای بایستمی

 از استفاده ها )باقبل از انجام آزمون تی وابسته، نرمال بودن داده .کرد

 اسمیرنوف( بررسی و تأیید شد._کولموگروف آزمون

 
 

 نتایج و بحث

ها، با استفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی آوری دادهبعد از جمع

ها اس و اکسل، به تجزیه و تحلیل دادهاسپیافزار اسبه کمک نرم

هایی مانند جنسیت، مقطع تحصیلی، رشته پرداخته شد. مشخصه

و  تحصیلی و محل تحصیل گروه نمونه با استفاده از نمودارهای کیکی

 جداول فراوانی توصیف شدند. 

طی چند مرحله رفت و برگشت  نامهپرسشبه منظور تعیین روایی، 

نفر از خبرگان قرار گرفت و اصلاحات لازم اعمال شد.  2 در اختیار

نامه به طور نمونه پرسش 10نامه قبل از اجرای پرسش نیهمچن

  ی گردید.دهندگان بررسآزمایشی اجرا شد و روایی آن از منظر پاسخ

گیری قابلیت اعتماد از روش آلفای کرونباخ با استفاده به منظور اندازه

آلفای  1 اس استفاده شد. با توجه به جدولاسپیافزار اساز نرم

آموزش حضوری،  نامهپرسشهای مربوط به کرونباخ شاخص

افزار تخصصی های مربوط به روش آموزش از طریق کار با نرمشاخص

 مربوط به روش آموزش مبتنی بر بازی نشان داده شده هایو شاخص

 دییتأها پایایی این پرسشآمده دستاست؛ بنابراین طبق مقادیر به

 شود.  می
 

 نامه سنتی )حضوری و پاورپوینت(لات پرسشأجدول پایایی سو .4جدول 
Table 5. Table of reliability of the questionnaire’s for traditional method 

 هاشاخص

(Indexes) 

 ضریب آلفا

(Alpha 

coefficient) 

 ترتیب سوألات

(Arrangement 

of  questions) 

 Ability 0.885 1 توانایی

 Learning 0.784 2 یادگیری

 Satisfaction 0.674 3 رضایت

 Pleasure 0.875 4 لذت

 Motivation 0.728 5 انگیزه

 Interaction 0.675 6 تعامل

 
 افزار تخصصینامه کار با نرم. جدول پایایی سوألات پرسش5جدول 

Table 6. Table of reliability of the questionnaire’s questions for the software 
method 

 هاشاخص

(Indexes) 

 ضریب آلفا

(Alpha coefficient) 

 ترتیب سوألات

(Arrange 

questions) 

 Ability 0.765 1 توانایی

 Learning 0.865 2 یادگیری

 Satisfaction 0.654 3 رضایت

 Pleasure 0.721 4 لذت

 Motivation 0.834 5 انگیزه

 Interaction 0.678 6 تعامل

 

 

 

http://www.irvex.ir/
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 بازیروش مبتنی بر نامه لات پرسشأجدول پایایی سو .6 جدول

Table 6. Table of reliability of the questionnaire’s questions for game-based 

method 

 هاشاخص

(Indexes) 

 ضریب آلفا

(Alpha coefficient) 

 ترتیب سوألات

(of  Order 

questions) 

 Ability 0.609 1 توانایی

 Learning 0.710 2 یادگیری

 Satisfaction 0.650 3 رضایت

 Pleasure 0.709 4 لذت

 Motivation 0.634 5 انگیزه

 Interaction 0.856 6 تعامل

 

سه روش آموزش سنتی، های آماری، مه با استفاده از روشدر ادا
مورد  افزار تخصصی و آموزش مبتنی بر بازیآموزش از طریق کار با نرم

 گیرند. مقایسه زوجی قرار می

 

نرم از طریق کار با آموزش مقابل در یسنت آموزش ارزشیابی سهیمقا
 تخصصی افزار

کار با  برای مقایسه ارزشیابی روش آموزش سنتی و آموزش از طریق

است. بسته استفاده شده های همافزار تخصصی، از آزمون تی نمونهنرم

های پارامتریک مانند آزمون های استفاده از آزمونشرطیکی از پیش

 است؛ها بررسی شده دادهبودن نرمالباشد. ها میبودن دادهتی، نرمال

 -5/5 نی( بkurtosis) یدگیو کش -3/3 نی( بskewness) یگچول

، میانگین ارزشیابی روش سنتی بین افراد 8باشد. با توجه به جدول می

بوده که از میانگین ارزشیابی روش آموزش  75/3نامه حاضر در پرسش

 کمتر است.  92/3افزار تخصصی برابر با از طریق کار با نرم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 است که از سطح معناداری 000/0عناداری برابر با مقدار سطح م

 توان نتیجهباشد؛ پس میتر میکوچک %95 اطمینان سطح در05/0

گرفت که تفاوت معناداری میان میانگین ارزشیابی روش سنتی و روش 

 دارد.    افزار وجودنرم

 

 مقایسه ارزشیابی آموزش سنتی در مقابل آموزش مبتنی بر بازی
ارزشیابی روش آموزش سنتی و بازی از آزمون تی  برای مقایسه

، میانگین 9است. با توجه به جدول شده بسته استفاده های همنمونه

بوده که از  75/3نامه ارزشیابی روش سنتی بین افراد حاضر در پرسش

کمتر است. مقدار سطح  34/4میانگین ارزشیابی روش بازی برابر با 

در سطح  05/0 ت که از سطح معناداریاس 002/0معناداری برابر با 

گرفت که تفاوت  توان نتیجه، پس میباشدکوچکتر می %95 اطمینان

معناداری میان میانگین ارزشیابی روش سنتی و روش بازی از نگاه 

 دارد. جویان وجوددانش
 

افزار تخصصی در مقابل مقایسه ارزشیابی آموزش از طریق کار با نرم
 یآموزش مبتنی بر باز

افزار تخصصی برای مقایسه ارزشیابی روش آموزش از طریق کار با نرم

بسته های همو روش آموزش مبتنی بر بازی، از آزمون تی نمونه

، میانگین ارزشیابی روش 10 جدولاست. با توجه به  شدهاستفاده 

بوده که از میانگین  62/3 نامهافزار بین افراد حاضر در پرسشنرم

کمتر است. مقدار سطح معناداری  06/4بازی برابر با ارزشیابی روش 

 اطمینانسطح  در 05/0 است که از سطح معناداری  001/0برابر با 

گرفت که تفاوت معناداری توان نتیجه باشد، پس میکوچکتر می %95

جویان افزار و روش بازی از نگاه دانشمیان میانگین ارزشیابی روش نرم

 دارد.  وجود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افزارجدول آزمون تی زوجی روش سنتی و نرم .7جدول 

Table 7. Paired T test of traditional and software methods 

 ارزشیابی

(evaluation) 

 آماره
T 

 درجه آزادی

(Degrees of freedom) 

 سطح معناداری
)The significance level( 

 میانگین

(Average) 

 %95فاصله اطمینان 
(95%Confidence interval ) 

Lower upper 

 Traditional  6.454- 69         سنتی 

 

000.0 

 
3.75 0.56- 0.36- 

 Software 3.92        فزارانرم

 
 جدول آزمون تی زوجی روش سنتی و بازی .8 جدول

Table 8. Paired T test of traditional and game-based methods 

 ارزشیابی

(evaluation) 

 آماره
T 

 درجه آزادی

(Degrees of freedom) 

 سطح معناداری
)The significance level( 

 میانگین

(Average) 

 %95اصله اطمینان ف
(95%Confidence interval ) 

Lower upper 

 Traditional  6.097- 69         سنتی 

 

002.0 

 
3.75 0.987- 0.487- 

 based-Game 4.34        بازی
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بسته در دو روش آموزش سنتی و آموزش از با توجه به آزمون تی هم

دهد که می ها نشان، یافته8 افزار تخصصی در جدولطریق کار با نرم

کلی  طوربهافزار تخصصی ارزشیابی روش آموزش از طریق کار با نرم

ر بسته داز ارزشیابی روش سنتی بهتر است. با توجه به آزمون تی هم

ها یافته ،9 بر بازی در جدولدو روش آموزش سنتی و آموزش مبتنی

کلی از  طوربهدهد که ارزشیابی روش آموزش مبتنی بر بازی مینشان

بسته در دو ارزشیابی روش سنتی بهتر است. با توجه به آزمون تی هم

افزار تخصصی و آموزش مبتنی بر روش آموزش از طریق کار با نرم

دهد که ارزشیابی روش آموزش میها نشان، یافته10 لبازی در جدو

کلی از ارزشیابی روش آموزش از طریق کار با  طوربهمبتنی بر بازی 

، مشاهده 10الی  8افزار تخصصی بهتر است. با توجه به جداول نرم

شود که میانگین روش آموزش مبتنی بر بازی از هر دو روش دیگر می

گیرندگان است. این بدان معناست که آموزشبسیار بیشتر و قابل توجه 

های خود از روش مبتنی بر بازی رضایت بیشتری با توجه به توانایی

اند، انگیزه دانند، از آن لذت بیشتری بردهتر میاند، آن را تعاملیداشته

اند. بااین دانسته مؤثرترآنها را بالا برده است و آن را در یادگیری خود 

-هایی که بتوان از آنها برای آموزش درسعداد بازیت متأسفانهحال، 

-شمار است. باتوجه به تفاوت چشمهای مختلف استفاده کرد، انگشت

گیر ارزشیابی روش آموزش مبتنی بربازی در مقایسه با دو روش دیگر، 

های دهندگان بازیآموزشی، مدرسان و توسعه مؤسساتجا دارد که 

سازی با ش مبتنی بربازی و بازیکامپیوتری، توجه بیشتری به آموز

کم با توجه به موضوع و محتوای اهداف آموزشی داشته باشند. دست

درس، علاوه بر روش سنتی )حضوری و پاورپوینت( که روش متداولی 

های آموزشی مختلف ی تلفیقی از روشریکارگبهدر آموزش است، 

ه آموزش ویژافزارهای تخصصی و بهشامل آموزش از طریق کار با نرم

 کنار روش آموزش سنتی در کنار مفید خواهد بود.در مبتنی بر بازی 

 

 گیرینتیجه

در میان سه کردن بهترین شیوه آموزش پیدابه دنبال این پژوهش 

افزار تخصصی و روش آموزش سنتی، آموزش از طریق کار با نرم

 ها از نظرآموزش از طریق بازی بوده است. ابتدا، ارزشیابی این روش

رضایت، یادگیری، انگیزه، های گیرندگان بر مبنای شاخصآموزش

 گیری شده است.اندازهتوانایی، تعامل و لذت 

 

 

 

 

 

 

آموزش سنتی )حضوری و پاورپوینت(،  هایارزشیابی روش سپس

آموزش مبتنی بر بازی از  افزار تخصصی وآموزش از طریق کار با نرم

بهنتایج نشان داد که . فته استمقایسه قرار گرمورد منظر دانشجویان 

گیرندگان، ارزشیابی روش آموزش مبتنی بر کلی از نظر آموزش طور

افزار تخصصی و سنتی بهتر از روش آموزش از طریق کار با نرم بازی

افزار ارزشیابی روش آموزش از طریق کار با نرم نیهمچنبوده و 

 تخصصی نسبت به روش آموزش سنتی بیشتر است. 

 ریتأثدرخصوص [ 32، 35، 36]های این مقاله با پژوهشنتایج 

های کامپیوتری در افزایش انگیزه آموزش سازگار است. همچنین، بازی

نتایج این مقاله بر بهبود تعامل و مشارکت دانشجویان در آموزش 

صحه [ 35، 37، 44] هایمبتنی بر بازی مطرح شده در پژوهش

حاکی از [ 44]له همراستا با پژوهش علاوه، نتایج این مقاگذارد. بهمی

 باشد.افزایش لذت از طریق آموزش مبتنی بر بازی می

 کمبود داشت؛ وجود پژوهش این در که مشکلاتی ترینعمده از یکی

 امکان نتیجه در. بود آکادمیک هایدرس با مرتبط های آموزشیبازی

 در...(  و هامدال و امتیاز رهبر، تابلوهای)بازی  عناصر ریتأث بررسی

دنبال این بودند نویسندگان به. فراهم نشد مبتنی بر بازی آموزش روش

که روش آموزش مبتنی بر بازی را با دو روش دیگر در مورد یک 

طور همزمان مورد ارزیابی و مقایسه قرار درس/کلاس مشخص به

قابل استفاده در کلاس درس یافت  بازی . در ابتدا تعداد معدودیدهند

 مهندسی درس برای مثلاا . نبود هاآن از استفاده مکانا که شد

 دلیل به متأسفانه اما ؛داشت وجود بازی یک کاروکسب فرآیندهای

نگرفت.  قرار درس این اساتید دییتأ مورد بازی، زیاد بسیار دشواری

ی زمانی تحقیق یافت شد که قابل قلمروتنها بازی معاملات مجازی در 

 ود و به پیشنهاد پژوهشگران این مقاله و بااستفاده در کلاس درس ب

درس تحلیل تکنیکال در مرکز های لازم برای کلاس انجام هماهنگی

مورد استفاده قرار کانون کارگزاران بورس همچنین مالی ایران و 

متاسفانه قلمروی مکانی پژوهش محدود به دو سازمان بنابراین، گرفت. 

آوری اطلاعات تر و جمعتردهدر استان تهران شد و پژوهش مکانی گس

پذیر های درسی دیگر، امکانآموزشی دیگر و در کلاس مؤسساتاز 

  نبود.

یکی از  عنوانبهدر خصوص هر سه روش آموزشی، شخصیت استاد 

در ارزشیابی آموزشی در این پژوهش مورد بررسی قرار  مؤثرعوامل 

 افزارو نرم جدول آزمون تی زوجی روش بازی .9جدول 

Table 9. Paired T test of game-based and software methods 

 ارزشیابی

(evaluation) 

 آماره
T 

 درجه آزادی

(Degrees of freedom) 

 سطح معناداری
)The significance level( 

 میانگین

(Average) 

 %95فاصله اطمینان 
(95%Confidence interval ) 

Lower upper 

 Software 4.861- 69         افزار نرم

 

001.0 

 
3.92 0.683- 450.2- 

 based-game 4.34        بازی
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ص نگرفته است. همچنین، در چهارچوب مفهومی این پژوهش شاخ

است و به برداشت دانشجو سازی شده یادگیری مانند سایر عوامل ساده

 انیدانشجوگیری این شاخص برای از میزان یادگیری اشاره دارد؛ اندازه

 ها،است که توانایی نیااست. نکته قابل توجه دیگر کمی دشوار بوده 

 نوانعبهآموزش،  از بهینه برای استفاده انیدانشجو و علایق استعدادها

افزار تخصصی و آموزش های آموزش از طریق کار با نرمنیاز روشپیش

 مبتنی بر بازی باید لحاظ شود.
 

 مشارکت نویسندگان

نوشته پردازی، طرح پژوهش و اصلاح اساسی نسخه اولیه دستایده

ها و داده تحلیل و ها، تجزیهداده آوریتوسط مینارنجبرفرد، جمع

 انجام شدهتوسط مهشید زندوکیلی دستنوشه  نویس پیش نگارش

 .است
 

 تشکر و قدردانی

از اساتید محترم گروه مدیریت دانشگاه الزهرا، مرکز مالی ایران و کانون 

کارگزاران بورس اوراق بهادار که اجازه حضور محقق در جلساتشان را 

 ، تشکر می شود. اندداده

یاری  تشکر و قدرانی از همه کسانی که در انجام این پژوهش ما

اند. مقاله ارسالی حاصل پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت کرده

است و حمایت مالی از هیچ  اطلاعات در دانشگاه الزهرا بوده آوریفن

 مؤسسه ای نداشته است.
 

 تعارض منافع

 .گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ
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Background and Objectives: The purpose of this study was to investigate the effectiveness of 
using the electronic content of mathematics course on self-Regulatory learning and academic 
achievement of students studying at the 9th grade. 

Methods: The method used in this study was semi-experimental, using pre-test and post-test 

with a control group. Moreover, the statistical population of this study was comprised of the 

students studying at Parvin Etesami school of Aligudarz city in the academic year of 2018-

2019. The sample size included 40 students who were selected by available sampling method 

from the third grade of junior high school. 20 people were selected as the experimental group 

and 20 people were selected as the control group. The experimental group was exposed to 

ten one-hour sessions of electronic teaching of the course of mathematics. Before conducting 

this study and after the end of the group teaching sessions, the Beaufort self-regulation 

questionnaire and the researcher-made questionnaire were administered on the students to 

determine the score of academic achievement in mathematics.  
Findings: The results showed that as compared to the students in the control group who did 
not receive this program, teaching the experimental group that received this program by using 
the electronic content had a significant impact leading to an increase in the self-regulation 
learning and academic achievement of the students in the experimental group in the course 
of mathematics (F=14/114, P<0.01).  In other words, after adjusting the pre-test scores, the 
factor had a significant effect on the items being tested between the two groups. Therefore, 
it can be concluded that using electronic content is effective on the cognitive self-regulation 
of the students at 9th grade. The effect of using the electronic content on cognitive self-
regulation was 27.6 percent. 
Conclusions: The students received appropriate feedback in this teaching method and 
benefitting from optimal approaches, they used the time they needed for the process of 
learning mathematics. On the other hand, paying attention to various audio, video, graphics 
and animation, and multimedia software potentials  stimulates multiple senses at the same 
time, enabling students to perceive the math content in a more attractive, varied and 
comprehensive way as well as increasing their educational motivation in order to  learn and 
understand mathematics more appropriately    . The use of self-regulation technique in the 
context of multimedia tools strengthens data processing, facilitates the timely and 
appropriate application of these tools, enhances perceptual processes, simplifies cognitive 
situations, facilitates the problem-solving programs, increases self-regulation and the feeling 
of self-sufficiency, and enhances the amount of concentration and consciousness; or in other 
words, it causes a higher self-regulation in the process of learning.  The conditions that are 
created in the path of teaching and learning and also in a long period of time are almost 
constant and generally stable. 
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  ی ریادگی  بر  یاض  یر درس  یکیالکترون   یمحتوا  از اس  تداده  یاثربخش    یبررس    پژوهش  نیا  هدف :اهداف  و  نهیش  یپ

 .بود  نهم  آموزاندانش  یلیتحص شرفتیپ و میخودتنظ

 س ال آموزاندانشآزمون با گروه کنترل و جامعه مورد نظر،  پس  آزمون،شیپ  یش یآزما  مهیاز نوع ن   قیتحق  نیا :هاروش

 تحص ی  به  97-96س ال در که بود  گودرزیال  ش هرس تان یاعتص ام  نیپرو دولتی دبیرس تان)نهم(    متوس هه اول دوره  س وم

 اول  متوس هه  س وم  س ال هایکلاس بین از  دس ترس  در گیرینمونه روش به که  بود   ندر ۴۰حجم نمونه    .بودند  مش وول

  ک ی   جلس ه ده  در  شیآزما گروه.  ش دند نییتع کنترل  گروه  عنوانبه  ندر  2۰ و  شیآزما گروه  عنوانبه  ندر  2۰.ش دند  انتخاب

  ، یآموزش گروه  یپژوهش و با اتمام برنامه ها  یاجرا  از شیپ.گرفتند  قرار  یاض یر  درس  کیالکترون   آموزش مورد  س اعته

  ی بر رو  یاض یدر  درس ر  یلیتحص   ش رفتینمره پ نییتع  یس اخته برابوفارد و پرس ش نامه محقق یمیخودتنظ  پرس ش تامه

 .دیشرکت کنندگان انجام گرد

  افت یدر  را  برنامه  نیا  که  شیآزما گروه  یرو  بر یکیالکترون   یمحتوا  از  اس   تداده  با آموزش  که  داد  نش   ان  جینتا  :هاافتهی

  که ی طوربه داش  ت   یداریمعن ریتأث  اند،نکرده  افتیدر  را  برنامه  نیا  که کنترل  گروه  آموزاندانش  با  س  هیمقا  در  اند،کرده

  (.  =01/0P<،  11۴/1۴F)  ش د  شیآزما  گروه در  یاض یر درس  یلیتحص   ش رفتیپ و یمیخودتنظ  یریادگی  شیافزا  موجب

  بن ابراین، .  داش   ت  یمعن ادار  اثر  گروه  دو  ه اییآزمودن   نیب   ع ام    آزمون،  شیپ  یه انمره   ی تع د  از  پس  گر،ید  عب ار ب ه

  زان یم.  اس ت  مؤثرنهم    هیپا  آموزاندانش یش ناخت یمیخودتنظ  بر  یکیالکترون   یمحتوا  یریکارگبه  گرفت،  نتیجه  توانمی

     .بود  درصد  6/27یشناخت یمیخودتنظ  بر  یکیالکترون   یمحتوا  یریکارگبه  اثر

مهلوب، از وقت مورد نظر    یاخذ کرده و با راهکارها  یدانش آموزان بازخورد مناسب  ، یآموزش  کرد یرو  نی ا  در  :یریگ جهینت

ر   یریادگی   ندیفرا  یبرا پتانسبردند  یم  بهره   یاضی درس  به  توجه  ان   یطراح  ،یریتصو  ،یمتعدد صوت  یلهای.    شن، یمیو 

آموزان  بتوانند مهالب  شود که دانش  یکرده، باعث م   کی حس را تحر  نیبهور همزمان چند   ،یچند رسانه ا  یافزارهانرم

و فهم مناسبتر    ی ریآنان، به منظور فراگ  ی لیتحص  زش یانگ  ش یو جامع تر درک کرده و موجب افزا   شتریرا جذابتر، با تنوع ب 

کند   ی م تی پردازش اطلاعا  را تقو یندها یفرا  ، یاچندرسانه یدر چارچوب ابزارها یمیخودتنظ کیشود. استداده از تکن

روان    ،یشناخت  یتهایموقع  یآسان ساز  ،ی درک  یندهایبه  فرا  دنیابزارها، موجب  وسعت بخش  نی کاربرد بموقع و مناسب ا

برنامه ها   به   ای  ،یاریتمرکز و هش  زانیو گسترش م  یاحساس خودکارآمد  ،یختگیخودانگ  شی ح  مسأله، افزا  یشدن 

  ز یو ن   یریادگیآموزش و    ریمسدر    آمده  بوجود  طی شراشود.    یم  یریادگی  ندیبالا در فرا  یمیخودتنظ  جادیباعث ا   یعبارت

 .باشد ی م داری پا عموما ثابت و  با  یتقر  یطولان  یدر زمان 
 

 

  مهمقدّ

  . ستین  یر یادگی  و  آموزش  از  ازین  یبکس  چیه  امروز  دهیچیپ  یایدر دن

    دندهها را تشکی  می انسان   یاز زندگ  یخود بخش  یریادگی آموزش و  

نمی دیگر  و  لذا  نگریست  آموزش  امر  به  گذشته  تلقی  طرز  با  توان 

نیازهای  روش  به  پاسخگویی  برای  مناسبی  وسیلة  تدریس  های سنتی 

نیاز به دگرگونی و تحول  .  باشدفراگیران در جامعه پیشرفتة امروز نمی

در ساختار آموزش و نظام آموزشی کاملا  محسوس است. یکی از ابتکارا   

آوری اطلاعا   استداده از فن   ،کشورهای پیشرفته  جدید در برنامة درسی

باشد.  می  هیالخصوص علوم پاهای درسی علیمحتوای کتاب  آموزشدر  

  و  هااست یس  ها،برنامه   همه  هیپا  و  محور  را  فعال  یریادگی  کرد،یرو  نیا

  ن یچن  یهاهدف  تحقق  لازمه.  دهدی م  قرار  یآموزش  یهایمش  خط

 از تمام    یور بهره   اطلاعا ،  یآور فن  گسترده  دانش  به  توجه  با  ،یکرد یرو
 

 
 

 همه   در  یریادگی  نقش  .[2]  و  [1]  در دسترس است  یغن  ،نینو  امکانا 

  مهار    آموختن  در   تنها  نه  یریادگی.  است  انینما  ما  یزندگ  یهاصحنه

رشد    یو حت  یاجتماع  تعام   ،یجانیه  رشد  در  کهبل  ،یدرس  مهالب  خاص

  زیهمه چ م،یاز چه بترس م یریگ یم  ادیدخالت دارد. مثلا   زین تیشخص

بدار دوست  کن  م،یرا  رفتار  مؤدبانه  نشان    تیمیچگونه صم  م،یچگونه 

ا  میده جز   در  ها نهیزم  نیترمهم  از  یکی  یریادگی  .[3]  هانیو 

  ف یتعر  یبرا  میمداه  نیترمشک    از   یکی   حال  نیع  در  و  یشناسروان 

  در   را  یاری بس  یهیمح  و  یفرد  عوام   شناسان،روان   .[۴]   است  کردن

  ، یآمادگ  :از  عبارتند  و  هستند  متنوع  عوام   نیا.  دانندی م  مؤثر  یریادگی

 ،یقبل  ا یتجرب  اضهراب،  و  ه یتنب  ت،یتقو  و  پاداش  توجه،  زش،یانگ  هدف،

  س یتدر  روش  و  یریادگی  محرک  رنده، یادگی  تیفعال  ،یریادگی  تیموقع

  خود   ،یمیخودتنظ  برنامه  و  یدرون  و  مثبت  یهازه یانگ  شیافزا  .[5-7]
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  ش یب  یهانقص   از  یتوجه  قاب   بخش  ،یخودکنترل  ،یابیخودارز  ،یتیریمد

  را  یفعالش یب  /توجه  نقص  اختلال  به   مبتلا کودکان  یپرخاشگر   و  یفعال

نشان    [9,  8]  ،قا یتحق  یبرخ  نیهمچن.  بخشدی م  بهبود  وکرده      کنترل

  زه یو انگ  یبر خودکارآمد   یاثر قاب  توجه  یمیخودتنظ  شی دادند که افزا

 دانش آموزان دارد.   یلیتحص

ز نظر    یمیخودتنظ  یر یادگی  یراهبردها   [1۰]  پونز  و  مرمنیبراساس 

(  2   یرفتار  یمیخودتنظ(  1:  از  عبارتند  که  دارند  ییهارمجموعه یز

  یمیخودتنظ(  ۴  و  یشناخت  یمی خودتنظ(  3   یزشیانگ  یمیخودتنظ

  گوناگون   منابع  از  نهیبه  استدادة  به   یرفتار  یمیخودتنظ.  یفراشناخت

  که   را  یکل  چهارمحور.  دهدی م  شیافزا  را  یریادگی  که  شودی م  اطلاق

شناخت،  از  عبارتند  برسند،  یمی خودتنظ  به  توانندی م  رندگانیادگی  :

حوزه  طیمح  و  رفتار  زش،یانگ   ی شناخت  یراهبردها   شام   یشناخت. 

  استدلال   دن،یفهم  خاطرآوردن،به  ی برا   رندگانیادگی  به  که  است  یمختلد

  متمرکز  ،بعد  نیا از  یاعمده   بخش.  کنندی م کمک  مسائ  ح   و  کردن

  درک   ،یعلم  یهانهیزم  در  رندگانی ادگی  که  است  یری ادگی  یراهبردها  بر

  مقالا   نوشتن  و   یاضیر  مسائ   ح   ،یبردار   ادداشتی  ،یسخنران  مهلب،

  ی فراشناخت یراهبردها بر که یقاتیتحق ن،یا بر علاوه. کنندیم استداده

  بر   وکنترل  نظار   ،یزیربرنامه   ی راهبردها   شام   اندشده   متمرکز

  س، یتدر  ندیفرآ  در  مؤثر  یهاروش   از  گرید  یکی.  است  خود  شناخت

  اختراع   و  زمان  گذشت. با  باشدیم  وتریکامپ  یآموزش  یتکنولوژ   از  استداده

  از   علم  آموزش  کار  فنون،  و  علوم  گسترش  و  یآموزش  شرفتهیپ   یوسا

  به   ریاخ  سال  چند  تا  که  یآموزش  کمک   یوسا  و  شده  خارج  یسنت  روش

  شد  ی م  خلاصه  لمیف  و  وی راد  ناطق،  دیاسلا  پروژکتور،  اورهد،  گچ،  تخته،

  کمک    یوسااز    یکی   عنوانبه  هم  وتر یکامپ  به  که  است   یسال  چند

  انه ی را  کاربرد  به  مربوط  یها  تیفعال   .است  شده  توجه  موثر،  یآموزش

 : از  عبارتند

 .یآموزش  افزار  نرم  و CD  از  استداده  -1

  دروس   نظر  مورد  موضوع  مورد  در  وبلاگ  و  هاتیسا  در  پژوهش  -2

 .مختلف

  استمرار   را  هاتیفعال  نیا  که  یزیچ  تنها  سیتدر  مراح   یتمام  از

  هر   بر  که  باشدی م  مهم  اص   سه  دارد، یم  نگه  داریپا  را  آن  و  بخشدیم

 : باشد  داشته   یآگاه  آنها  از  است  لازم  یمعلم

 .یروانشناس  اصول  از  اطلاع  -1

 .سیتدر  مورد  رشته  در  یکاف  معلوما   -2

 .یکاف  تجربه  و  یعلم  مهار   -3

  در   را  آموزاندانش   یهایی توانا  و   تیخلاق  فعال،  سیتدر  یهاروش 

    یتشک  عام   نیترمهم  عنوانبه  معلم  و  بردی م  بالا  مختلف  یهانهیزم

 . رساندیم  اثبا   به  را  خود  یاثربخش  ،ی آموزش  طیمح  دهنده

  ی برا  تیموفق  زانیم  ن ییتعو    یاب یارش  ،معلم  یآموزش  اقدام  نیآخر

  ی گذار نمره   جمله  از  یابیارزش  مختلف  یهاروش .  است  آموزاندانش 

  داشته   رندگانیادگی  عملکرد  و  شرفتیپ  بر  یمختلد  را یتأث  توانندیم

  رندگان یادگی  بر  مثبت  را یتأث  یگاه   معلم  یگذارنمره   روش.  باشند

 معمولا   که  یآموزاندانش   یبرا .  است  ی مند  ریث أت  نیا  زین  یگاه  و  گذاردیم

. علاوه  کنندی م  دایا  را  مثبت  کننده  تیتقو  نقش  رند،یگی م  ییبالا  نمرا 

  د باشن  داشته  زین  یمند  یامدها یپ  توانندی م  بالا  نمرا   مثبت،  امدیپ  بر

[11] . 

  آن  در  که  است  یریادگی  از  ینوع   میخودتنظ  یریادگی  یراهبردها 

  معلمان،  بر  ها  مهار   و  دانش  کسب  یبرا  که  نیا  یجا  به  آموزاندانش 

  و   شروع  را  خود  یهاکوشش   شخصا . کنند  هیتک  خود  همسالان  و  نیوالد

  فعال   مشارکت  به  یمیخودتنظ  گر، ید  عبار به  و  کنندی م  تیهدا

  ند یفرا  در  یفراشناخت  ،یشناخت  ، یزشیانگ  ،یرفتار  نظر  از  رندهیادگی

 . [12]  دشویم  اطلاق  یریادگی  یارتقا   جهت  یریادگی

  دنبال   به  یشیآزما  مهین  و  یعمل  قیتحق  کی  عنوانبه   حاضر  مهالعه

و   یمیآن در خودتنظ  ریثأث   یو بررس  یکی الکترون  یمحتوا  یریکارگهب

  در  تواندیم  حاص   ج ینتا  که  باشدیم  ی اضیر  درس   در  ی لیتحص  شرفتیپ

 . باشد  راهگشا  یاضیر  درس  در  یکیالکترون  یمحتوا   کاربرد  نهیزم

 

 قیتحق  روش

  مهین  هایژوهش پ   یو قلمر در و  کاربردی تحقیقا   نوع  از  قیتحق  نیا

 این آماری جامعة.  بود  کنترل  گروه  با  زمونآپس   آزمون،ش یپ  یشیآزما

)نهم(   دوره  سوم سال آموزاندانش  پژوهش، متوسهه   دبیرستاناول 

  در  نمونه  از.  بودند 97-96  سال در  زرگودیال  شهر  یاعتصام  نیپرو  دولتی

  مدرسه   نیا  نهم  کلاس  آموزدانش   ندر  ۴۰.  است  شده  استداده  دسترس

.  شدند  یبنددسته  شیآزما  و  کنترل  ندره  2۰  گروه  دو  به  یتصادف  شک   به

 : شام   های آزمودن  خروج  و  ورود  یارها یمع

 ورود   یارها یمع

)نهم(   دوره  سوم سال  در  بودن   یتحص  به  مشوول  -1 متوسهه  اول 

 97-96  سال در  گودرزیال  شهر  یاعتصام  نیپرو  دولتی دبیرستان

 مداخله   جلسا   در  شرکت  یآمادگ  و  تیرضا  -2

  شرفت یپ  ساختهمحقق   نامهپرسش   در  یلیتحص  شرفتیمعادل پ  نمره  -3

 ی لیتحص

 بوفارد   یمینامه خودتنظدر پرسش   یمیمعادل خودتنظ  نمره  -۴

 خروج   یارها یمع

 جلسا    یتکم  از  قب   دوره،  در  شرکت   از  کنندگانشرکت   انصراف  -1

 آموزش   ندیفرآ  در  اختلال  جادیا  -2

 آموزش   ندیفرا  در  جلسه  سه  از  شیب  بتیغ  -3

 گرید  ی آموزش  برنامه  در  همزمان  شرکت  -۴

 
 ابزارها 
 و اهداف  به توجه با  نامه پرسش  :ریاضی سنجش  نامهپرسش   –الف

)نهم(  دوره  سوم  سال  ریاضیا  درس  سرفص  متوسهه    توسط  اول 

 رانیدب  از  ندر  پنج  دییتأ  مورد  و  شد   ساخته مربوطه  معلم  و  پژوهشگر

  قرار   نمونه  یبرا   شده  انتخاب دبیرستان  ریاضیا  سرگروه  دبیر و  یاضیر

 تحصیلی پیشرفت آزمونپس  آزمون،ش ی پ روایی تعیین  برای .گرفت



 .N. Tahmasebipour et al                                  (                                          652)                                                                        و همکاران پورنجف طهماسبی

 15 تعداد  منظور، بدین.  شد استداده  محتوایی روایی روش  از یاضیر

 گرفت قرار ریاضی دبیر  چهار اختیار  در  آزمونش یپ برای شده تهیه ال سؤ 

 بررسی را آنها   ،آموزشی  هایفهد  به توجه با تا شد  خواسته آنها از و

  ی برا  .گذاشتند صحه  هاسؤال  بودن مناسب میزان بر دبیران این.  کنند

 کرونباخ  آلدای از دبیران  از نظرخواهی بر علاوه هاسؤال  پایایی سنجش

  82/۰ نامهپرسش  ک  پایایی که شد استداده آزمون پایایی محاسبة برای

 . بود

  1۴  یحاو   نامهپرسش   نیا:  بوفارد  یر یادگی  یمینامة خودتنظپرسش   –ب

  ور یکد  توسط  و  یطراح(  1995)  همکاران  و  بوفارد  توسط  که  است  سؤال

  براساس   نامهپرسش   یکل  ییایپا  بی ضر.  است  شده  یابیهنجار(  138۰)

  ی راهبردها  اسی مق  خرده  ییایپا.  است  آمده  دستبه  71/۰  کرانباخ  یآلدا 

است.    گزارش شده  68/۰  یفراشناخت  اسیمق  خرده  و  7۰/۰  یشناخت

  انجام   ی( توسط غلام1388)  سال  در  که  یپژوهش  در  فوق  آزمون  ییایپا

  یپژوهش  در  فوق  آزمون  ییایپا  نیهمچن.  است  شده  گزارش  63/۰  گرفت

 بیترتبه  گرفته،  انجام(  1387)  عربزاده  و(  1385)  کدلین  توسط  که

 نشان  یلعام  ج ینتاآن،    سازه  نییتع  یبرا .  است  شده  گزارش  69/۰  و  67/۰

  دو   از  سنجش  ابزار  و  بوده  مناسب  ها سؤال   نیب  یهمبستگ  بیضر  که  داد

  قبول   قاب   حد  در  هاعام    به  مربوط  یارزش  بار.  است  شده   یتشک  عام 

.  دینما  نییتب  را  یمیخودتنظ  انسیوار  52/۰  است  قادر  ابزار  نیا  و  بوده

 . [13]  است  بوده  مهلوب  حد  در  آن  سازه   ییروا

ن   استداده   یعامل   یتحل  از  آزمونییروا  زانیم  نییتع  یبرا  زی پژوهشگر 

  ی ها سؤال   نیب  مهلوب  یهمبستگ  دهندهنشان   جینتا  که  است  کرده

  ی هاندیفرآ)  یمیخودتنظ  زانیم  سنجش  یبرا  و  بوده  نامهپرسش 

 . است  مناسب(  یفراشناخت  و  یشناخت

 هایپیگیری  از  پس  آموزشی افزارنرم  تهیه برای :  آموزشی افزارنرم   –ج

 سازمان دفتر توسط شده تولید  زار افنرم  از که شد پیشنهاد  متعدد،

 و روایی و شده  تهیه خبره افراد  توسط که آموزشی ریزیبرنامه  و پژوهش

  که  است ضروری توضیح این. شود استداده  است، شده مشخص آن پایایی

 توییرا  آخرین با مهابق ،سازمان  این توسط شده تهیه افزارهاینرم 

 آمد  روز  و دقت )صحت، محتوایی نظر از و شده  تهیه درسی هایکتاب

 ییدتأ مورد (یفن اصول و تصویر  صدا، )کیدیت  فنی نظر از نیز و (بودن

 نصب رایانه روی افزارنرم  این.  است  مربوطه متخصصان و نظرانصاحب 

 کتاب تمرینا  بر  اضافه های تمرین درسی،  کتاب  متن دارای و  شود می

  همچنین  و  ریاضی مداهیم توضیح برای  متحرک تصویر  و  صدا  درسی،

 جنبة افزار نرم   .بود مشک  به ساده  از  مسائ   ارائه  روند. است مسائ   طرح 

 تمرینا  به جواب از پس را لازم بازخورد آموزاندانش   به داشته، تعاملی

 . دادمی

 
 یآموزشبرنامه    یاجرا  روش
  .شدند آشنا افزارهانرم  با کار نحوة و رایانه با آموزاندانش :  اول  جلسه

 هایآموزش  بار  دو  یا هدته و  جلسه  1۰طول در گروه دو هر آموزان دانش

  و   حجم  و  ایگو  یهاعبار    ،یخه  ی هامعادله   و)خط    کتاب از فص  سه

 که صور  بدین کردند  دریافت گوناگون شیوه دو به را ریاضی(  مساحت

 سنتی روش به کنترل گروه و افزارنرم طریق از را هاآموزش  آزمایش، گروه

 . دیدند آموزش

  زمان   نیب  رابهه  آموزش  هنر،  و  هندسه  در  خط  کاربرد  انی ب:  دوم  جلسه 

  ی کلاس نا ی)انجام تمر یخانگ تیخط و فعال معادله آموزش مسافت، و

 در عرض هدته(.  

  و   ستیچ  خط  بی ش  ،أمبد  از  عرض  و  خط  ب یش  کردن  دا یپ:  سوم  جلسه

(.  تههد  عرض  در  یکلاس  نا یتمر)انجام    محور  با   خط  برخورد  مح 

  ی هاشک    ارائه  ،یخه  یهامعادله   یهادستگاه   آموزش  :چهارمجلسه  

  مختصا    دستگاه  در  خط  برخورد  مح   و  آموزاندانش   به  افزارنرم   مختلف

 .(هدته  عرض  در  یکلاس  نا یتمر)انجام  

  آن،   کردن  ساده  و  ایگو  یهاعبار    یمعرف  ا،یگو  یهاعبار :  پنجم  جلسه

  ی کلاس  نا یباشد )انجام تمر  یاجمله  چند  آن  مخرج  و  صور   که  یکسر

 در عرض هدته(.  

  ا، یگو  یهاعبار    میتقس  و  ضرب  ا،یگو   یهاعبار   محاسبا :  ششم  جلسه

(.  هدته  عرض  در  یکلاس  نا یتمر)انجام   مرکب  یهاعبار    کردن  ساده

 ک ی  بر  یاجمله  کی  میتقس  ها،ی اجمله  چند  م یتقس:  هدتم  جلسه

  بر   یاجمله   چند  میتقس  ،ی اجمله  کی  بر  یاجمله   چند  میتقس  ،ی اجمله

 در عرض هدته(.    یکلاس  فی)انجام تکال  یاجمله   چند

  با   یکرو  یهاحجم  از  ییهانمونه  کره،   مساحت  و  حجم :  هشتم  جلسه

  ی کلاس نا ی)انجام تمر حجم کره و مساحت کره محاسبه دستور لم،یف

 در عرض هدته(.  

حجم هرم و    محاسبه   روش  و   شک   با  مخلوط  و  هرم  حیتوض:  نهم  جلسه

 مخروط.  

  شتر، یب  یهامثال   ارائه  گذشته،  موارد  نیتمر  و  حجم  و  سهح:  دهم  جلسه

  آموزان دانش  از تحصیلی عملکرد آزمون پس  و  یزندگ  با  دروس  انهباق

 .   آمد عم به   گروه  دو
 

 بحث   و   جینتا

 : باشدیم   یذ  موارد   شام   قیتحق  یاصل  یهاهیفرض

  ی ر یادگیبر    یاضیدرس ر  یکی الکترون  یاستداده از محتوا :  کی  هیفرض

 . است  ثرؤم  یشناخت  یمیخودتنظ

محتوا  هیفرض از  استداده  ر  یکیالکترون  یدو:    ی ریادگیبر    یاضیدرس 

 . است  ثرؤم  یشناخت  فرا  یمیخودتنظ

محتوا  هیفرض از  استداده  ر  یکی الکترون  یسه:    شرفت یپبر    یاضیدرس 

 . است   ثرمؤ   یلیتحص

  (، ANCOVAتحلی  کوواریانس )  ،یاساس   یهامدروضه   یبرا  یآمار  روش

  ، ی شناخت  یمیتنظ  خود  یآمار  یهاشاخص   بیترتبه   1  جدول.  است

 .دهدیم  نشان  را  یلیتحص  شرفتیپ  یهاآزمون   و  یفراشناخت

  پژوهش   یرهایمتو  یتینرمال  یبررس  یبرا   رنفیاسم  کلموگروف  آزمون  از

  که   داد  نشان  رنفی اسم  کلموگروف  آزمون  جینتا(.  2)جدول    شد  استداده

  ی میخودتنظ  ،یاضیر آزمون نمرا  آزمونپس  و آزمونش یپ در هامؤلده 
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  اند شده   توزیع  نرمال  صور به  یفراشناخت  یمیخودتنظ  و  یشناخت

(۰5/۰< p.) 
 

 یدیتوص یهاشاخص :1 جدول
Table 1: Descriptive indicators 

Variables Groups Test Mean SD 

 
Cognition Self-

Regulation 

Control 
group 

Pre test 25.92 2.96 
Post test 26.32 3.14 

Experimental 
group 

Pre test 26.00 3.86 
Post test 28.15 3.01 

Meta Cognition 
Self-Regulation 

Control 
group 

Pre test 24.93 2.77 
Post test 25.05 3.73 

Experimental 
group 

Pre test 24.76 2.45 
Post test 25.98 2.50 

 
Education 

achievement 

Control 
group 

Pre test 16.16 2.87 
Post test 16.75 2.57 

Experimental 
group 

Pre test 16.73 1.54 
Post test 18.49 1.26 

 
 رنوف یآزمون کلموگروف اسم :2 جدول

Table 2: Kolmogorov-Smirnov test 

Groups Pre test   Post test 

Sig 0.65   0.77 

 

 ها واریانس   همگنی
  در (.  3)جدول    شد  استداده  لوین  آزمون  از  مدروضه  این  بررسی  جهت

  معناداری   سهح  دارای  =231/۰F  مقدار   این  آزمون  ک   یهمگن  بررسی

  لذا .  است  صدر  فرض  رد  یبرا  قبول  قاب   سهح  از  بالاتر  که   بود  67۴/۰

باهم ندارند و مدروضه همگنی    ایملاحظه   قاب   تداو   هاگروه   واریانس

 واریانس برقرار است.  
 

 ن یلو آزمون جینتا :3 جدول
Table 3: Results of Levin test 

F Df1 Df2  Sig 

0.23 1 38  0.67 

 
 رگرسیون   ضرایب  همگنی
  پیش   و  مستق   متویر  متقاب   اثر  به  مربوط Fبررسی این مدروضه    جهت

  561/۰  معناداری  سهح  با  3۴1/۰  آن  مقدار  که  شد  بررسی  آزمون

 معنا   نای  به(.  ۴)جدول    باشدنمی  معنادار  آماری  لحاظ  به   که  شد  محاسبه

  و   نداشته  معناداری  تداو   مختلف  هایگروه   در  رگرسیون  ضرایب  که

 . است  دییأت  مورد  آنها  یهمگون
 

 ون یرگرس بیضرا یهمگن :۴ جدول
Table 4: Homogeneity of regression coefficients 

Source 
Mean of 

square (pre -
test) 

Do 
Mean of 
square 

F Sig 

Pre test 40.36 1 40.36 115.09 0.001 
Experimental 

groups 
0.18 1 0.18 0.54 0.451 

Interaction 
effect 

0.11 1 0.11 0.34 0.561 

Error 9.90 36 3   

 
  ی هامدروضه  سپس.  شد  محاسبه  گروه  دو  در  انسیوار  یهمگن  ابتدا

  در  را  هاانس یوار  ی همگن.  گرفت  قرار   یبررس  مورد  انسیکووار   یتحل

 . مینیبب  میتوانی م  5  جدول

  و فراشناخت یمیخودتنظ ،یشناخت یم یخودتنظ انسیوار یهمگن یبررس :5 جدول

 ی لیتحص شرفتیپ آزمون
Table 5: Analysis of variance homogeneity of cognitive self-regulation, meta-

cognitive self-regulation, and test of academic achievement 

F Df1 Df2 Sig 
1.582 1 38 .216 

492.2 1 38 .123 

000.0 1 38 .990 

 
  ، یشناخت  یمیخودتنظ  یبرا  آمده  دستبه   F  یهامقدار  به  توجهبا

  (،1.582)  بیترت   به   یلیتحص  شرفتیپ  آزمون  و  فراشناخت  یمیخودتنظ

  است،   بزرگتر  ۰5/۰  از  که  آن  معناداری  احتمال  و(  ۰,۰۰۰)  و(  2,۴92)

 . شودیم  دییأت  هاانس یوار  یهمسان  مدروضه

 
 رها ی متو بین اثرهای هایآزمون نتایج :6 جدول

Table 6: Results of tests of effects among variables  
Mean of square Df F Sig 

Pre-test effect 277.384 1 127.61 .000 

Mutual action 4.516 1 2.07 .158 

Error 78.25 36   

Pre-test effect 277.384 1 127.61 .000 

Mutual action 4.51 1 2.07 .158 

Error 78.25 36   

Pre-test effect 277.384 1 127.61 .000 

Mutual action 4.51 1 2.07 .158 

Error 78.25 36   

 

  آزمون پس   بر  آزمونش ی اثرپ   شودیم   مشاهده  6  جدول  در  طورکههمان

معنادار    است  معنادار سهح  از  ی چون  کمتر    از   پس.  است  ۰5/۰  آن 

  مقدار .  دارد  جهینت  در  یمعنادار   اثر  آزمونپس   از  آن  اثر  حذف  کنترل و

    است  ۰5/۰  از  شتریب  آن  یمعنادار  سهح   و  ستین  معنادار  متقاب   کنش

 است.    کسانی  گروه  دو  در  ونی خط رگرس  بیش  نیبنابرا

  ریثأت  انسیکوار    یتحل  روش  به  آزمون ش ی پ  اثر  کردن  خارج  از  پس

    (P=0.001 شد  دهید  یداریمعن  صور به   شیآزما  گروه  در  مداخله

 نمره   نیانگیم  نیب  گرفت  جهینت  وانتیم  نیبنابرا(.  F1  و  37 9۴3/13=

  ی آمار   نظر  از  آزمونو گواه در پس  شیگروه آزما  یشناخت  یمیخودتنظ

  اثر  بر  ی مبن  ک ی  هیفرض  لذا(.  7)جدول    دارد  وجود  یداریمعن  تداو 

 دییأت  یشناخت  میخودتنظ  یریادگی  بر  یکیالکترون  یمحتوا   یریکارگهب

 ر یثأت انسیکوار  یتحل  روش به آزمونش یپ اثر کردن خارج از پس. شد

 =  P=0.001) شد  دهید  یداریمعن  صور به   شیآزما  گروه  در  مداخله

نمره    ن یانگیم  نیب  تگرف  جهینت  توانی م  نیبنابرا(.  F1  و  535/375

  ی آمار   نظر  از  آزمونپس   در  گواه  و  شی آزما  گروه  یشناختفرا   یمیخودتنظ

 . دارد  وجود  یداریمعن  تداو 

  ی ر یادگی  بر  یکیالکترون  یمحتوا   ی ریکارگبه   اثر  بر  یمبن  دو  هیفرض  لذا

  آزمون ش ی پ  اثر  کردن  خارج  از  پس .شودیم  دییتأ  یفراشناخت  میخودتنظ

  صور  به  شیآزما  گروه  در  مداخله  ر یتأث  انسیکوار    یتحل  روش  به



 .N. Tahmasebipour et al                                  (                                          654)                                                                        و همکاران پورنجف طهماسبی

  ن یبنابرا(.   F1و  P=0.001   39.151= 37) شودی م  دهید  یداریمعن

  گروه یلیتحص شرفتیپ آزمون نمره   نیانگیم نیب گرفت جهینت توانیم

 .دارد  وجود  یداری معن  تداو   یآمار  نظر  از آزمونپس   در  گواه  و  شیآزما

  شرفت یبرپ  یکیالکترون  یمحتوا   یریکارگبه  اثر  بر  یمبن  سه  هیفرض  لذا

 . شودیم  دییتأ   یاضیر   یلیتحص

 
 ها آزمودنی بین اثر آزمون نتایج :7 جدول

Table 7: Results of test effects among the variables 

SOURCES 
CHANGE 

DF MEAN OF SQUARE F ETA 

PRE-TEST 
EFFECT 

1 277.92 124.239 .771 

MUTUAL 
ACTION 

1 31.189 13.94 .274 

ERROR 37 2.23   

PRE-TEST 
EFFECT 

1 304.26 141.75 .793 

MUTUAL 
ACTION 

1 11.881 5.53 .130 

ERROR 37 2.14   

PRE-TEST 
EFFECT 

1 141.96 355.41 .906 

MUTUAL 
ACTION 

1 15.638 39.15 .514 

ERROR 37 .39   

 
 ی ریگجهینت

پژوهش نشان داد استداده از    نیا  از  آمده  دستهب  جینتا  یکل  صور به

 شرفتیپ  و  میخودتنظ  یریادگی  بر   یاضیر  درس  یکی الکترون  یمحتوا 

   [15,  1۴]  ا قیتحق  یبرخ  جینتا  . است  ثرمؤ  نهم  آموزان  دانش  یلیتحص

  شوند   یم  باعث  دیجد  یا  رسانه  چند  یافزارها   نرم  که   کندیم  اثبا   هم

  ییبالا  یمیخودتنظ  کیتکن  یخود، دارا   یر یفراگ  در  رندگانیادگی  که

را بصور  فعال    شانیهات یفعال  شتریب  ران،یفراگ  نکهیتوجه به ا  با   باشند 

  معتبر،   و  منابع    دیجد  یها  افتهی  یبررس  نهیزمدر    وکنند    یاجرا م

  ه حرکت در جهت ح  مسال  و  انآموزدانش   تیفعال دارند،  ییبالا  یریگیپ

  شود ی م  محسوبو مهلوب    داریپا  یریفراگمهم در    یراهکارها از    یکی

فناور  آموزش  در   که کمک  قرار    یعموم  اقبالمورد    دیجد  یهای به 

  افت یدر  یمهلوب  بازخورد  ،ی آموزش  وهیش  نیدر ا  آموزاندانش   .ردیگیم

  بهره   یاضیدرس ر  یر یفراگ  یاز زمان لازم برا   ،مناسب   یروشکرده، به  

  ، یاچندرسانه   یافزارهانرم   نکهیتوجه به ا  با  گر،ید  ی. از سو شوند  یم  مند

  ی را برا   فرصت  نیا  ،ندنک  یم  کیتحر   در فرد  حس را   نیهمزمان چند

  جامعتر  و مناسبترمهالب را  باشد  قادر که آورد یم بوجود آموزاندانش 

  ی ر یفراگ  یبرا  آناندر    یلیتحص  زه ی انگ  شی افزا  موجبو    دکن  افتیدر

  گذشته   مهالعا   و  هایبررس  جینتا  با  قیتحق  نیا  یهاافتهی. شود  شتریب

 پیشرفت   بر  را  آموزشی  افزارنرم   لهیوسبه  آموزش  اثر  که  [16-32]

  ، همسو است   اندداده  نشان  یمیو خودتنظ  ی اضیر  یریادگیو    تحصیلی 

  ،سیتدر  تیدیک  یارتقا   و  یریادگی  تنوع  جادیا  ضمن  یکیالکترون  آموزش

 علاوه.  شودی م  مکان  هر  در  و   زمان  هر  در  افتهیسازمان   یر یادگیموجب  

 نگرش .آوردی م  وجوده ب  آموزاندانش   در  را یخودتنظیم یادگیری  این، بر

 عز  ارتقاء   باعث  و  داده  شیافزا آموزاندانش  در را  درس به نسبت  مثبت

  کرده،   عنوان  خودپژوهش    جینتا  در  [33]  یگیب  حمزه.  شودی م  زین  ندس

  آموزش   یاساس  یهامؤلده   ارتباطا ،  و  اطلاعا   یفناور  دیجد  تحولا 

آموزش  یدرس  ی زیربرنامه  ،یاددهی  ،یریادگی  ی عنی   را   یابیارزشو    یو 

  ند یفرا  توانی م  آنها   از  نهیبه   استداده  با  که  اندداده   قرار  ریتأث  تحت

  لازم   یهامهار    آموزاندانش  که  داشت   انتظار  و  دیبخش  غنا  را  آموزش

  ک ی  عنوانبه   و  رندیگ  فرا  را  یفناور  بر  یمبتن  جامعه  در  یزندگ  یبرا 

  گربر سن و    نستیکر  .بندندب  کاربه  ی زندگ  در   را  هامهار    نیا  شهروند

(Christensen & Gerber  )  [3۴-36]  نیتمر  و  مشق  شدنی اانهیرا  ریثأ ت 

  تمام  قیتحق  نیا  در.  دادند  قرار  یبررس  مورد  را  یاضیر  عملکرد  بر

  آموز دانش  ندر  3  مهالعه  نیا  در.  کردندیم  کار  انهیرا  با  آموزاندانش 

  سهح   و  نیانگیم  به)نسبت    یریادگی  یناتوان  با  آموزدانش   ندر  3  و  یمعمول

 هر  در  قهیدق  شش  یبرا   گروه  دو  از  یکی  در(  یاضیر  عملکرد  ییتوانا  ریز

  ی هابرنامه   ، ینوشتار  مشق  یهاراه   از  تیوضع  سه  در  روز  31  یبرا   و  روز

  ی برا .  کردند  مشارکت  دیکل  صدحه  یبررو   مشق  و  گونه  یباز   مشق

  ی آموزاندانش   از  بهتر  ینوشتار  آزمون  عملکرد  ،یناتوان  بدون  آموزاندانش 

  از   نیتمر  برنامه  و  بودند  کرده  شرکت  استاندارد  مشق  آزمون  در  که  بود

 و  دیکل  صدحه  عملکرد  نیب  یتداوت  و  داشت  یبهتر   وضع  یباز  برنامه

 داد  نشان ز ین  [37]  ریما از  پژوهش جینتا .نشد  مشاهده  یشداه  آزمون

 معلمان، توسط شده یطراح  استاندارد  ییدئویو یهاپ یکل ادغام که

    .دهدی م شیافزا را آموزاندانش  یلیتحص شرفتیپ

 با  قیتحق  نیا  از  آمده  دستهب  جهی نت  که   گرفت  جهینت  توانیم  پس

  ی امتیاز بزرگ آموزش با کمک محتوا  .دارد  یهمخوان  یادیز  قا یتحق

  ی دار یشن  دیداری،   وجوه  برای  همزمان  امتیاز  کردن  فراهم  ،یکی الکترون

 به دروس ارائة  گدت،  توانیم  درک .  است  آموزاندانش   یبرا  حرکتی  و

 تدریس، زمینة در انقلابی  پرورش، و آموزش در الکترونیکی صور 

 کرده  ایجاد آموزان دانش  مشارکت نوین های روش  و تحصیلی عملکرد 

 تلدیق:  است  داشته همراه به مزایایی نوین های فناوری  کارگیریبه.  است

 که   دهدمی  افزایش را  خودگردان  ادگیری ی  آموزش، در اطلاعا   فناوری

 خودکارآمدی به و  است  شناختیروان مهم فرایندهای از  یادگیری خود

 یادگیرندگان،  شودی م  باعث  و  انجامد ی م یادگیرنده  توانمندسازی و

 و داشته  نظار  خود یادگیری پیشرفت بر کنند،  یادگیری به  خودشروع

 را امکان این  یادگیرنده فرد به هافناوری  از استداده  .کنند  ارزیابی را آن

 عم  ابتکار  یادگیری،  فرایند در مندعلانه هایواکنش   جای به  که دهدمی

  بالا   آنها خودانگیختگی  و درونی انگیزش شود ی م  باعث  و  رندیگ دست به  را

 . رود
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Background and Objectives: Education is an integral part of human life. At present, the educational books 
and the one-dimensional media which they contain, such as images, diagrams, tables, and the like play an 
important/significant role in this domain. Gamification, as a new and potential phenomenon, adds a new 
era into the area of educational technologies in which educational concepts are taught to the users through 
a gamified scenario. Today, the integration of new technologies with existing teaching and learning 
methods in order to improve the learning process is one of the most important issues that require a 
comprehensive study. Conflict, meanwhile, is an issue that arises in the individual and group life of any 
society, and its proper management requires proper teaching and learning. In line with using digital games 
as a means of gamfication, the present study aimes at examining the effect of this method on the teaching 
and learning of conflict management and comparing it with the existing (traditional) method. 
Methods: After studying the findings and the research methods of former studies, an experimental study 
was conducted in a quasi-pre-and-post-experimental framework on the conflict management of two digital 
games. For this purpose, 60 female participants were randomly selected varying from 18-to-55-year-old 
women's community in Tehran and Tabriz. Participants were randomly divided into three equal groups of 
20 people among which two groups were experimental and one group was the control and each group 
was tested with a separate game. The measuring instrument in this study was the Thomas-Kilmann 
normative questionnaire. The testing process consisted of two standard web games called "The raise" and 
"The costumer service" which were used as test intervention. The control group was trained by means of 
traditional education (based on written documents) and the experimental group was trained by means of 
computer games. 
Findings: The analysis of covariance of results in SPSS software with the Alpha of 0.05 indicates that 
computer games have a significant relationship with improving the level of conflict management in 
individuals. On the other hand, examining the growth charts of individuals’ conflict management level that 
have been extracted based on the results of the pre-test and post-test questionnaire of Thomas-Kilman 
shows that in conflict management training, computer games are more effective than academic and 
traditional education.  
Conclusions: The findings of the analyses conducted on the results of the experiments in this study showed 
that the interactive nature of multimedia digital games  increases the attractiveness of the educational 
topics.Therefore, conflict management training, as compared to traditional training, has been able to 
influence the level of "cooperation", "competition", "adaptability" and "avoidance" of the individuals, both 
through "The Raise" and "The Customer Service" games, , and it has also been more effective in teaching 
the conflict management styles. Exploring these issues in a heuristic manner among participants also 
suggests that educational materials based on traditional and text-based education have not been attractive 
enough to engage test-takers and have imposed a high cognitive load of comprehension on them. 
However, the computer games in the experimental groups could attract more attention toward learning 
and could provide the test-takers with better comprehension of the issues.  Finally, it can be concluded 
that gamification has a positive effect on the process of teaching and learning conflict management. 
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تک    یآموزشد  یهاها و رسدانهدر حال حاضدر، تاا  آموزش از اجزای جدانشددنی زندیی بشدر اسدت. اهداف:پیشیینه و 

 یوارسدازبازی  .دارند یمحور یحوزه نقشد   یننمودارها، تابلوها و موارد مشدابه در ا  یر،ها همچون تصداوموجود در آن  یبعد

  می مفاه   آن در ته  تندیم اضددافه  یآموزشدد   یهایآورفن  محدوده به را یدیجد فرصددت  بالقوه و نینو یادهیپد عنوان به

  یها وهیبا شدد  نینو  یهایآورفن قی. امروزه تلفشددوندیبه تاربر آموزش داده م  واریباز یویسددنار کی  لهیوسدد هب یآموزشدد 
. استاست ته مسالزم مطالعه همه جانبه    یاز اهم موضوعات  یریادیی  ندیبهبود فرآ  یموجود در راساا  یریادییآموزش و  

آن مسالزم   ح یصح  تیریو مد  دهدیرخ م  یاهر جامعه  یو یروه  یفرد  یاست ته در زندی یالهأتعارض مس  ان،یم نیا در

  ،ی وارسدازیباز  یبرا یابزارمثابه به  االیجید  یهایبازاسدافاده از  یدر راسداا  رو یاسدت. پووه  پ یریادییآموزش و  

قرار دهد و آن را با روش    یتعارض را مورد بررسدد  تیریمد  یریادییآموزش و   ندیدر فرآ را وهیشدد   نیا  ریقصددد دارد تأ 
 تند. سهی( مقایموجود )سنا

 یشددد یآزما شدددبده چارچو  در یتجرب قیتحق کید   ن،یشددد یپ  یهاپووه  یهاو روش  هاافادهید پس از مطدالعده  :هاروش

  طورشدددرتدت تنندده بده 60منظور    نیا یتعدارض انجدام یرفدت. برا تید ریمدد  ادالیجید یدو بداز یآزمون روپس-آزمون یپ

 میتقسد  ینفر  20دسداه    سدهبه   تنندیاناناخا  شددند. شدرتت زیسداله تهران و تبر 55تا   18از جامعه بانوان   یتصدادف

  یروه 2)  یمسداو  یروه سده  به  ییروهانیم وهیشد  به ته  یرفاند قرار جدایانه یباز  کی با   یآزما تحت دسداه هر  و شددند
  لمنیت –هنجار شدده توماس    نامهپرسد   پووه ،  نیا در  یرییاندازه ابزارشددند.    مییروه تنارل( تقسد  کیو    یآزما

  فروش«  یبانی»پشا و  «حقوق   یافزا»  یهاتحت و  هنجار شده به نام یشكل است ته دو باز نیبه ا   یبود. روند آزما

   ی آزما  یروه  و( یبر اسدناد نوشداار  ی)مبان یسدنا آموزش  قیطر  از  تنارل  یروه. شددند اسدافاده  یآزما  مداخله عنوانبه

 .یرفاند قرار میتعل مورد یاانهیرا یباز لهیوسبه آموزش صورتبه

 سدطح   بهبود با  یاانهیرا  یهایباز ته اسدت آن از یحات  05/0 یبا آلفا SPSS  افزاردر نرم ج یناا  انسیتوار  لیتحل :هایافته

 ته  افراد  تعارض  تیریمد  سدددطح  رشدددد  یهانمودار یبررسددد   با  یطرف  از. دارد  یمعندادار  رابطده  افراد  در  تعدارض  تید ریمد

  شداریب  یریذاریتأ   زین  بودند شدده  اسداخرا  لمن یت-توماس  آزمونپس و  آزمون یپ  نامهپرسد  از حاصدل ج یناا براسداس

 .دهندیم نشان را یسنا و کیآتادم آموزش به نسبت تعارض تیریمد آموزش در یاانهیرا یهایباز

  یتعامل   تیپووه  نشدددان داد ماه نیدر ا  ها یآزما ج ینادا برانجدام شدددده    یهالید تحل  از حاصدددل  ج ینادا   :گیرینتیجیه

  تید ر یمدد  آموزشتده  یایوندههبد   یردد؛یم یمبداحدآ آموزشددد   تید جدذاب  یموجد  افزا  ادال،یجید  یهدایای بدازچنددرسدددانده
بر سدطح  توانسدت ینسدبت به آموزش سدنا  یخدمات مشدار یباز  قیحقوق و چه از طر   یافزا یباز  قیتعارض چه از طر

  مؤ رتر  تعارض،  تیریمد  یهاسدددبک آموزشو در  بگذارد  ری أافراد ت  »اجانا «  و  «یریپذقی»تطب  »رقابت«،  «،یهمكار»

بر    یمبان یاز آن است ته مطال  آموزش یحات  زیتنندیان نشرتت نیب  یصدورت اتاشافمسدالل به نیا یبررسد .  تند عمل

  یبرا   ییبداا یو بدار شدددنداخا  هآنهدا را ندداشددداد  یریبده منظور دری یتداف تید بر نوشدددادار جدذاب یو مبان یآموزش سدددنا
   ی آزما  یهایروه  در یاانهید را یهایباز ته اسدددت یحال در  نیا.  دید نمدایم  لید منظور درک مطلد  تحمدهنددیان بهآزمون

  جهینا  توانیم ت،ینها در. سددازند  ایمه  را  مسددالل  از  یبهار  درک  و ترده  یریادیی  معطوف را یشدداریب توجه  توانسدداند

 دارد. یمثبا ریتأ  ،تعارض تیریمد یریادییآموزش و  ندیدر فرآ یوارسازیباز یرفت

 مه مقدّ

ای رخ ای است ته در زندیی فردی و یروهی هر جامعهلهمسأتعارض  

افاد ته دو یا چند نفر یا یروه  دهد. در واقع تعارض زمانی اتفاق می می

. بر  [1]  ییرندبه دلیل تفاوت در نیازها و اهدافشان در مقابل هم قرار می

یک مسأخ تعارض  ته  عامیانه  تصور  بهلاف  منفی  میله  با حسا   آید، 

  توان آن را تنارل ترد و حای از مزایای آن بهره برد مدیریت مناس  می
اسایفن   [.3]  است  علم  هم  و  هنر  هم  منازعات  مدیریت  قطع،  طور  . به[2]

است    رابینز دایل بروز تعارض را به سه دساه تاملاً مجزا تقسیم ترده
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  شوند ی م  «یو »ارتباط  «ی»ساخاار  «، ی»شخص   یهاته شامل اخالاف

اداراک   معیارها،  رفاارى، نیازها،  هایویویی تواند ناشى از  تعارض مى   .[4]

هاى اخالاف  .[5]  ستا شد ته جزو دساه شخصیبا  افراد  احساسات  و

سازمان   عاملساخاارى   واحدهاى  میان  یكپارچگى  و  انسجام  عدم 

تواند منجر به افزای  تعارضات بین  . افزای  ارتباطات نیز میباشندمی 

 شود. یروهی 

شامل سبک  تعارض  استهمچنین،  مدیریت   [6]  هایی  صورت  در  ته 

یابی به هدف  توان عملكرد اعضا را بهبود بخشید و دستصحیح آنها می

 از:  ندعبارت هاآن نیترمهمته  [7]د تر ترسازمان را آسان

o  غیرمشارتای و بزدانه(: برد /باخت –اجانا  )رهاتردن   

o  تمندانه و غیرمشارتای أجر )برد/باخت(:رقابت 

o  قطه مقابل رقابتن (: برد/باخت –انطباق )تسلیم 

o /مندانه و تا حدی مشارتایتأجر باخت ناچیز(: مصالحه )برد ناچیز-

 ذاترهم
o /[8]مشارتای  ندانه ومتأ جر برد(: همكاری )برد 

شیوه است.  یادییری  و  آموزش  مسالزم  تعارض  مدیریت   هایلیكن، 
  لحاظ   از  اما  ؛تنند  عمل  موفق   است  ممكن  موجود،  یادییری  و  آموزش
  ذهن  در آموزشی مطال  ماندیاری و آموزش برای یافاه تخصیص زمان

فن  نیساند.   برخوردار   ازم  بهینگی  از  یادییرندیان های آوری پیشرفت 
ییری محصوات  یونایون، حوزه آموزش را نیز درنوردیده و باعآ شكل 

ای و موارد های چندرسانهقال  انیمیشن، بازی، برنامه  ای درچندرسانه
های زمانی و مكانی به شكلی ته فارغ از محدودیت مشابهی یشاه است؛  

تنند و باعآ بهبود یادییری و  جذا  یادییرندیان را با خود درییر می 
در میان علوم مخالف، آموزش و یادییری  .  [10[،]9]شوندیادداری می 

تعارض ته بخ  مهمی از زندیی فردی و اجاماعی همه علم مدیریت  
ای بهره جوید.  تواند از فنآوری چندرسانهتند، نیز میافراد را درییر می 

ش مدیریت تعارض صورت پذیرفاه های ماعددی در حوزه آموزپووه 
ای و بخصوص  وسیله محصوات چندرسانه هاما بررسی این مهم ب   است؛
   است.، بسیار تمرنگ بودهای موجودهای رایانهبازی 
ای، از طریق امكانات چندرسانهتعارض    یایریمد  مساللآموزش    نهیزم  در
[ 11] همكاران و    ینزالز.  است  شده  اراله  یمهم  یهاپووه و    قاتیتحق

یرایانه طراحی تردند ته سه موقعیت تعارض سازی نق یک بازی شبیه
اتخاذ شده از جان  تودک بازیكن در آن تعبیه شده بود و تصمیم و رفاار  

یرفت. همزمان یروهی دیگر مشغول همین بازی مورد بررسی قرار می

به سبک تاغذی و رومیزی بودند. ناایج نشان داد ته تودتان مشغول 
به بازی تامپیوتری تمایل بیشاری به حمله و خشونت در مواقع تعارض 

 داشاند.  
Kampf   ای در آموزش های رایانهیر بازی به ارزیابی تأ  [12]  و همكاران

تودتان پس   تعارضات به تودتان تشورهای در جنگ پرداخاند. نهایااً
دیدیاه بازی،  قبلاًاز  ته  تعارضاتی  به  نسبت  آن  هایشان  وجود بین  ها 
 داشت، تغییر یافت. 

 نیمخاطب  یفرد  یهایوییو  یبررس  به  [13]   حسینی اناری و همكاران 

 وارسازیبازی  از  آنها  یریرپذیتأ   زانیم  در  تیجنس  لحاظ  از

(Gamification) بر  مبانی آموزشی ایسامانه پووه  این در. پرداخاند  

قرار داده   دانشجویان  اخایار  در  و  شده  نام »النو« طراحی  به  وارسازیبازی

بود آن.  شده  دادپووه   نشان    مخاطبین،   فردی  هایویویی  ته  ها 

  بنابراین   است؛  وارسازیبازی  از  آنها  تأ یرپذیری  میزان  بر  مؤ ر  فاتاوری

  الگویی   شده،  وارسازیبازی  فعالیت  در  تنندیانشرتت  برای  تواننمی

 .  یرفت درنظر واحد

همكارا و  دهزیره  بررسیپووهش  [14]ن   رجبیان  هدف  با   تأ یر  ی 

 ذهن و  هیجان شناخای تنظیم بر آموزشی ای رایانه  هایبازی از اسافاده

  داده است ته   نشان  هاپووه  آن  ناایج  انجام دادند.  آموزاندان   آیاهی

  ذهن   و  هیجان شناخای  تنظیم   بهبود  باعآ  آموزشی  ایرایانه  هایبازی

 شود. می آموزاندان  آیاهی

را می  احساسات  تعارض شناخت. تنارل  بهار  در مدیریت  عاملی  توان 

موضوع، این  ارزیابی  نرم  Parat  برای  یک  توسعه  به  همكاران   افزار و 

نام   به  و بررسی آن روی تودتان تشورهای   (reAppاپَ )ریتاربردی 

ها نشانگر بهبود تنارل  درییر جنگ پرداخاند ته نایجه انجام آزمای 

 . [15]  احساسات و نایجه بهبود مهارت مدیریت تعارض بود

Dell’Aquila   سازی یک بازی پیادهاقدام به طراحی و  [16]همكاران  و

تردند ته در آن از طریق هوش مصنوعی به    (ACCORD)  آتورد  به نام 

سبکپیاده تمام  است. سازی  شده  پرداخاه  تعارض  مدیریت  های 

بازی بدین شكل است ته بازیكن در نق  معلم وارد سیسام   یسناریو

بازی پردازد ته در حین  آموزان مجازی به بحآ و مذاتره میو با دان 

 . حل تند شرایط تعارض پی  آمده و معلم باید سعی تند آنها را

Kikkawa  در  [17]  و همكاران تعارض  یادییری مدیریت  بهبود  جهت 

 »اهداف پنهان«به بازسازی یک بازی سنای ژاپنی به نام  اقدام  ها،  یروه

تعیین  برای  مناس   ابعاد روانشناسانه  تا  بازی سعی شد  این  در  نمود. 

طوری ته بازیكنان برای رفع آن مجبور به تم تردن  بهشرایط تعارض  

سطح خودخواهی و افزای  همكاری باشند، لحاظ شود. در نهایت این 

 .تنندیان را در این زمینه تغییر دهد بازی توانست حای دیدیاه شرتت

Liu    آموزش [  18]اران   همكو در  مجازی  واقعیت  توانایی  ارزیابی  به 

تنارل عصبانیت در نوجوانان و جوانان پرداخاند. در این پووه ، محیط  

ای طراحی شده بود ته فرد با حضور در آن باواند  یونهواقعیت مجازی به

بگیرد فاصله  پرهیاهو  واقعی  دنیای  از  و  رسیده  آرام   این به  نایجه   .

نشان   تأپووه   ته  سطح  داد  تاه   در  مجازی  واقعیت  محیط   یر 

 باشد.عصبانیت فرد سریع و مؤ ر می

Basu  وجود  و همكاران  براساس اینكه تعارض به دلیل عدم آیاهی به

های تصمیم یرفاند تا براساس منطق فازی اقدام به تولید عامل آید؛می

بر پرس  و   بازی مبانی  پاسخ ساده را  آیاه هوشمند بكنند. آنها یک 
 . [19] طراحی تردند

های زیادی جهت آموزش مسالل مالی در زمینه مدیریت مالی نیز بازی

و همكاران  در پووهشی جهت تحلیل   Rodriguesطراحی شده است.  

ارز  یبرا  یباز و  مال  یابیآموزش  آموزش آموزش  برای  بازی  یک  از  ی، 

هایی در زمینه آموزش بازیمسالل مالی اسافاده تردند. اسافاده از چنین  



 .S. A. Faregh et al                                                                          (             660)                                                                           ان و همکار  سید علی فارغ

  محصوات   مورد  در  آموزش  و  مالی  دان   مدیریت مالی منجر به ترویج

  مربوط   مالی، خطرات  پیچیده  محصوات  عملكرد  درک  به  تمک  مالی،

و  به و  به  مشاری  وفاداری  افزای   آنها  تجاری   نام  آیاهی  ارتقاء  بانک 

 .  [20]د شومی

یک بازی به نام بازی »آبمیوه«  مدیریت زنجیره تأمین،  در زمینه آموزش  

بازی مبانی بر  مفهوم  ته  است  آموزشی  روش  طراحی شده است. این 

 تندمی  تمک  آموزاندان   به  ماصل، و  دوره  یک  درسی  برنامه  به  را  بازی

های  دان   از  اسافاده  عرضه و  هایزنجیره  مدیریت  هایچال    درک  به  تا

 اسافاده تدارتاتی پیچیده مشكلات حل آمده در این دوره برایدست به

 .  [21] تنند

وارسازی در بهبود فرایندهای های پیشین، اهمیت و تارآیی بازیپووه 
اما به زمینه  اند؛های آموزشی را نشان دادهآموزشی در بسیاری از زمینه

ترین مساللی است ته در زندیی آموزش مدیریت تعارض ته یكی از مهم 

 تمار پرداخاه شده است. ،دهداجاماعی افراد رخ می فردی و 

های خاصی طراحی و هنجار جهت آموزش مدیریت تعارض به افراد، بازی

جمله   ؛اندشده همكاران  Harmon از  بازی   [22]  و  یک  طراحی  به 

آموزش سبک برای  نامرومیزی  به  تعارض  مدیریت   اسااراساراک  های 

(StarStruk)  هایی را طراحی تردند. پرداخاند ته برای هر سبک چال

 است: شده ای پرداخاهدر زیر به توصیف چند بازی غیر رایانه
 

این بازی به منظور آموزش مدیریت تعارض و نشان   :[23]دار دو  یباز

یه مذاتره در قالبی ساده توسعه یافاه  نظر  یاساس  یاز ابزارها  یبرخ  دادن

افراد به یروهاست. در این   شوند. هدف  های دو نفری تقسیم میبازی 

اما به افراد چیزی از این هدف یفاه   ؛باشدبازی برد و باخت قطعی می

یک  نمی نیز  فرد  هر  به  و  تقلبی،  یا  واقعی  دار  دو  یروه  هر  به  شود. 

شود. حال افراد در هر یروه بایسای دساورالعمل خاص و مخفی داده می

دساورالعمل د بین  طبق  دار  دو  تقسیم  به  دوطرفه  تصمیم  و  ریافای 

شوند. خودشان بپردازند. سپس به مرحله دوم رفاه و شرتا تعویض می
با دساورالعمل نیز به سبک دور اول ولی  بار  بازی ادامه این  های دیگر 

یابد. در دور سوم افراد به شیوه دور اول، ولی با دساورالعمل مافاوت می 

نند. نحوه چین  افراد در هر دور به آنها یفاه  تجفت شده و بازی می

   .شودشود. در اناها فردی ته بیشارین پول را دارد برنده مینمی
 

دو یروه مدیر و تارمند وجود دارند. هر   :[24]یدتن  یمغارت را تقس  بازی

تند و یروه یک یلدان دارد. هر فرد مقداری پول در یلدان  چال می

یوید. سپس رهبر بازی یلدان دو یروه را ترتی   مقدارش را به تسی نمی

ها،  تند و پس از شمردن تل پولو سهم خودش را هم به آن اضافه می

می اعلام  همه  به  را  پول  تل  با  مقدار  یروه  هر  افراد  دقیقه  ده  تند. 

تنند تا به این نایجه برسند ته سهم هر تس چقدر خودشان بحآ می

تنند. هدف این بازی »مذاتره برای  یبوده و سپس دو یروه با هم بحآ م

 .باشدانصاف« در حوزه مدیریت تعارض می 
 

نفره تقسیم   4های  افراد به یروه  :شو  برنده  یتوان یم   ته  ییجا  تا  یِباز

  ن یب   ازتواند یک تارت  شوند. بازی ده دور دارد. در هر دور هر فرد می می

. است   ییروه  منافع   Yو    یشخص   منافع  Xرا اناخا  تند.    Y  و  Xدو تارت  

افراد می  از   دور   سه  در اناهای ده دورده دور،   ،توانند مذاتره تنند. در 

شود. هدف و مزیت این بازی مجموع امایازات هر فرد و یروه اعلام می

  باشد درک ارزش اساراتوی همكاری« در حوزه مدیریت تعارض می در »

[25] . 

اند. یكی مسالل مدیریای طراحی شدهای دیگری نیز برای  های رایانه بازی

است   (Gamelearn)  لرِن ییم  له، تمپانیهای درییر این مسأاز تمپانی

بعدی برای آموزش مسالل مرتبط مدیریای های سه ته به طراحی بازی

می  اجاماعی  تمپانی  .[26]  پردازدو  از  بازییكی  طراحی  های های 

 The)  دِنگوشیئیار  تمپانیای در زمینه آموزش مدیریت تعارض،  رایانه

negotiator)  های دوبعدی آنلاین و تحت و   است ته به طراحی بازی

بازیمی از  تعدادی  شرح  به  زیر  در  پرداخاه پردازد.  تمپانی  این  های 

 است:شده
 

در   ق:افزای  حقوبازی   نق  تارمند  در  بازیكن  مهارت  بازی،  در این 

شود. بازی بدین شكل  چال  تشیده میبحآ و مذاتره با مدیر اداره، به  

سیر   در  بازیكن  نق   درباره  توتاه  توضیح  یک  از  پس  ابادا  ته  است 

اتاق مدیر شده و مكالمه بازیكن وارد  بازی و مشكلات وی،  ای داساان 

تر از  های مناس ییرد. تارمند باید باواند با اناخا بین آنها صورت می

یزینه عكسبین  برای  موجود  ضمن تس  العمهای  مدیر،  یفاار  به  ل 

های  را ته اهم آن افزای  حقوق است بیان تند و رضایت او، خواساه

اش برسد. این باواند پاسخ مناس  از مدیر دریافت و به خواساه  نهایااً

ها دارد ته برنده  اات و پاسخؤییری بزریی از سبازی یک درخت تصمیم

 تند. شدن در آن را دشوار می
 

در این بازی، بازیكن در نق  خریدار اتو ته تمایل   خدمات مشاری: بازی

ییرد. به پس دادن آن و دریافت غرامت دارد، در یک فروشگاه قرار می

به   خود  اتوی  دادن  پس  برای  مشاری  ته  است  صورت  این  به  بازی 

برای اولین بار از آن اسافاده   فروشگاه آمده تا اتویی ته با وجود اینكه 

است، پس دهد. از طرفی مسئول خدمات   را لكه دار تردهترده، لباس 

خانمی بسیار حاضر جوا  است ته مذاتره با وی را دشوار   ،پس از فروش

های  تار ییرد تا از بین یزینهسازد. بازیكن باید تمام تلاش خود را بهمی

اناخا  تند تا بدون العمل به هر یفاار مشاری، مناس عكس ترین را 

 لیس، مشكل حل شود. فراخوانی ر

ای و مزایای آن، همچنین، با رشد آموزش از طریق محصوات چندرسانه

بازی از  های نوین  ای در جهت آموزش یكی از روشهای رایانهاسافاده 

سو  باشد.می از  پووهشی  همكاران   Hamari  یدر    منظور   به[  27]  و 

 یهایباز  بر  یمبان  یهاآموزش   یورغوطه  و  یریدری  ان،یجر  یبررس

به منظور   [9] سیسی ی فارغ و جعفریاز سو گرید یپووهش و ی،اانهیرا

تعامل  کی  ریتأ   یاب یارز  علوم  یدرس  تاا   ال در آموزش مط  یرسانه 

روش  هیپا  یتجرب  با  مقایسه  در  دبساان  بر  ششم  مبانی  و  های سنای 

 [28]  فلاحی و همكاران   گرید  یی. از سوخوردیم  چشم  به  زین نوشاار  

 یریادییدر    یكیو الكارون   نوشاار  بر  یمباننظام آموزش    سهیبا مقا  زین 
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را مؤ ر در  یكیالكارون   یریادیی طی اسافاده از مح ،یاجاماع یهامهارت 

  اند داشاه   اذعان  زین   [29]  خوشنشین و همكاران   اند.آموزش اعلام ترده

مباحآ   موج   ای،چندرسانه  یتعامل   تیماه  ته جذابیت  افزای  

 یمسالل به صورت اتاشاف  ینا ی بررس .یرددی مآموزشی در بین جوانان 

ه ب   یوریسایکو  حاتشرتت  یناز  مطال     یتنندیان،  ته  است  آن  از 

بر نوشاار    یمبان  یآموزش به   یتاف   یتجذاب بر آموزش سنای و مبانی 

دری شناخا  یریمنظور  بار  و  است  نداشاه  را   یبرا  ییباا  یآنها 

 . نمایدی م  یلدهندیان به منظور درک مطل  تحمآزمون

پی   پی  پووه   در  تارآمدی  یریذاری أت  یواتاو رو   هایی باز  و 

در چارچو  مطالعات شبه  بوده و    تعارض  یریتدر آموزش مد  اییانهرا

  رفت آزمون به همراه یروه تنارل پی   پس-آزمونپی آزمایشی طرح  

آزمای  برروی دو   2،  موجود  یشینهو پ  یاتدب مند انظام  ی ضمن بررسو  

سال به انجام رسید. از   55الی    18نفره از افراد در بازه سنی    20یروه  

پووه  این مطالعه  به  ابادا  مسالل رو  آموزش  زمینه  در  پیشین  های 

تو اجاماعی  و  بازیمدیریای  انواع  و محصوات  سط  ای، و چندرسانهها 

شرتت  سپس تعدادی  روی  آزمای   دو  طراحی  جهت  به  تننده 

بازی اندازه  تحت  تعارض  مدیریت  آموزش  ا ربخشی  میزان  های ییری 

  ای نسبت به آموزش به شیوه آتادمیک و مبانی بر نوشاار پرداخاه رایانه

تحلیل از  پس  نایجه  شد.  این  آماری  بازیهای  ته  شد  های حاصل 

بهرایانه طور مامرتز در سبک همكاری ای در آموزش مدیریت تعارض 

  یر مثبای دارند و نسبت به آموزش سنای بهار عمل خواهند ترد. تأ

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تحقیق روش

بررسی   پووه   این  سبکتأ یر  هدف  تعارض  آموزش  مدیریت  های 
پووه  به    یندر ا  یمورد بررس  یهفرضای است.  های رایانهتوسط بازی
 شود:  یم یانب  یرشكل ز
 « دارند.تأ یر ای در آموزش مدیریت تعارض های رایانهبازی» 

مثبت و منفی بر آموزش تأ یر  برای بررسی این فرضیه، دو حالت تلی  
مدیریت تعارض در نظر یرفاه شد. مدیریت تعارض ابعادی دارد ته در 

پووه    رایانهتأ یر  این  تعارض بازی  مدیریت  ابعاد  از  یک  هر  در  ای 
مثبت یا منفی بر  تأ یر بررسی و رابطه معنی داری آن اعلام و همچنین 

 هر بعد بررسی شد.
بخشی   1، ته در شكل  «مشاری  خدمات»و    «افزای  حقوق»های  بازی 

می  مشاهده  قابل  آن  مورد    باشد؛از  پووه   این  اهداف  ارزیابی  برای 
 Theبررسی قرار یرفاند. پلافرمی در قال  یک صفحه اینارنای به نام »

negotiatorته    [30]های تحت وبی اقدام ترده است  «، به طراحی بازی
روند داساانی و مكالمه بین  اند و با یک صورت دو بعدی طراحی شدهبه

اندازه به  پردازد. ییری میزان قدرت بحآ و حل تعارضات فرد میافراد 
 2بازی هنجار شده برای آموزش مدیریت تعارض دارد ته   4این پایگاه  

  محاوا مناس  هدف این پووه  بودند؛ تا از آنها به لحاظ ساخااری و  
  لذا این دو بازی برای ارزیابی اناخا  شدند.

ای بر آموزش مدیریت در این پووه  به منظور بررسی تأ یر بازی رایانه
پس آزمون    -تعارض نسبت به روش آموزش سنای، از روش پی  آزمون

 تیلمن اسافاده شد. –توماس  نامه هنجار شدهبا پرس 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 [ 26]تعارض مدیریت از همكاری و مذاتره سبک بهبود جهت »افزای  حقوق« و »خدمات مشاری«  و  تحت ایرایانه  بازی :1 شكل

Fig. 1: Using web-based computer game "The raise" and "The Customer Service" to improve the negotiation style and  
collaboration on conflict management [26] 

 



 .S. A. Faregh et al                                                                          (             662)                                                                           ان و همکار  سید علی فارغ

خوابگاه دخارانه نسیبه تبریز و خانواده و  جامعه مورد مطالعه، ساتنان  

بازه سنی و  بودند. همچنین یساردیی  همسایگان پووهشگر در تهران 

ای نیز به تمک این پووه  آمد. های رایانهتحصیلاتی و آشنایی با بازی

به جهت تكمیل و افزای  اعابار پووه ، با یک فاصله زمانی در پووه ،  

نیز اسافاده شد.  از جامعه تكمیلی خانواده و ه  60مسایگان پووهشگر 

ییری تصادفی از دو جامعه مورد نظر اناخا   نمونهتننده به روش  شرتت

سال و با حداقل تحصیلات دیپلم  55تا  18شدند ته همگی بانوان بین 

تنندیان ند. شرتتای را داشابار بازی رایانهبودند ته سابقه حداقل یک  

نفره تقسیم شدند ته هر دساه برای ارزیابی یک بازی  20به سه دساه 

تنندیان در هر دساه )به تفكیک بازی مورد اسافاده قرار یرفت. شرتت

یروهی به سه یروه )دو یروه آزمای  و یک  مورد مطالعه( با روش میان
ای انهیروه تنارل( مساوی تقسیم شدند. به یروه اول )آزمای (، بازی رای 

بازی رایانه   «افزای  حقوق» ته   «خدمات مشاری »ای  و به یروه دوم 

شده طراحی  بعدی  دو  صورت  به  و  آنلاین  و   و  اند،  تحت  شد  داده 

برای هر فرد این فاصله مرتبه با فواصل زمانی  ابت )  8درخواست شد تا 

تنندیان  مافاوت بود( این بازی را انجام دهند. این امكان برای شرتت

را از پووهشگر بپرسند. پووهشگر    انگلیسی  راهم بود ته معنی جملاتف

تنندیان در لحن و بیان در سوییری ذهنی شرتتتأ یر  جهت تاه   

تنندیان اات، معنی عبارات را به صورت نوشااری به شرتتؤپاسخ به س

ترد. به یروه سوم )تنارل( یک سری منابع آموزشی به صورت اراله می 

مرتبه با فواصل زمانی  ابت ) برای  8شد و خواساه شد تا نوشااری داده

بار   باشند.   5هر فرد این فاصله مافاوت بود(، هر  دقیقه مطالعه داشاه 

منابع مطالعاتی افراد، مقاات مرجع همین پووه  و منابع نظری ساخت 

می استبازی  شده  اعلام  آن  سازندیان  توسط  ته  علت  .  [26]  باشند 
زمان  تعیی ته شرتت  5ن  بود  این  مطالعه  برای  یروه  دقیقه  تنندیان 

طور میانگین در هر بار برای یک دور بازی تردن هر یک از آزمای  به

دقیقه نیاز داشاند )این زمان  5به زمان تقریبی   های مورد مطالعه،بازی

توسط پووهشگر پس از چند دور بازی تردن توسط خودش و چند نفر 

دست آمد(. از سویی دیگر،  طور تقریبی بهجرای آزمای  بهگر قبل از ادی

تعارض  مدیریت  آموزش  برای  بازی  از  آن  در  ته  مشابه  پووهشی  در 

زمان تقریبی آموزش نیز بدین صورت تعیین    ،[30]  اسافاده شده است

دقیقه مطالعه   5شده است. لذا از یروه تنارل نیز خواساه شد ته هر بار  

باوان تا حدودی تلاش دو یروه در زمینه یادییری را  تا  باشند  داشاه 

همسان ترده و تمرتز مطالعه بر روی شیوه مطالعه معطوف یردد. شاید  

توانست عملكرد بود میایر یروه تنارل از زمان بیشاری برخوردار می

یری نیز  اما از آنجا ته زمان صرف شده جهت یادی  ؛بهاری داشاه باشد 

لذا فاتاور زمان  ابت یرفاه   ؛تواند باشدیک معیار در تارایی یادییری می
بازی یا مطالعه،   8شد. در توضیح چرایی در نظر یرفان   مرتبه اجرای 

ط از  تا  شد  سعی  ته  یفت  مدت، باید  توتاه  ولی  مكرر  آموزش  ریق 

ادفی طور تص دو نوع آموزش دریافت شود. لذا به یریذاری بهاری از هر  تأ

اناخا  شد.  8 پووهشگر، شرتت  مرتبه  مشاهدات  یروه  طی  تنندیان 

دادند، ته این به  آزمای  علاقه بیشاری به فعالیت محول شده نشان می

ای های رایانهنوعی یک نایجه مثبت اتاشافی برای آموزش از طریق بازی

   شود.محسو  می

فاز میمراحل آزمای    زیر باشد، ته  این پووه  شامل چند  به شرح 

 است: 

 

برای  -نامه توماسدر این فاز توسط پرس   :آزمون یپ  فاز تیلمن ته 

زمینه  این  در  فرد  مهارت  میزان  است،  طراحی شده  تعارض  مدیریت 

سنجیده شد. این مرحله بر روی هر دو یروه آزمای  و تنارل انجام شد.  

 هایمحیط   جمله  از  و  اجاماعی  هایمحیط    ابت  پای  دو  مذاتره  و  تعارض

  ( TKI)  تیلمن-توماس  تعارض  حل   هایسبک  سنج   ابزار.  هساند  شغلی

 هاآن  و  تندمی   ارزیابی   را  آمیزتعارض   هایموقعیت  در معمول  رفاارهای
 یا  »همكاری  و  صراحت«  یا  ورزی»جرأت   بعد  دو  براساس  را

 TKI  از  حاصل  بازخورد اطلاعات.  تندمی  تحلیل  و  توصیف  تاری«ملاحظه

 هایسبک  از  فرد  ا ربخ   اسافاده  چگونگی  با  مرتبط  جزلیات  خوبی  به

 سبک  پنج  ابزار   این.  دهد اراله می   سازمان  و   فرد  را به  تعارض  حل  مخالف

 در  را  سازیاری  و  اجانا   مصالحه،  همكاری،  رقابت،  شامل  تعارض  حل

 در  توانمندسازی  و  توسعه  هایمدل  فراییرترین  از  یكی  و  ییردبرمی

 . [31] دهدمی  شكل اجاماعی را و تار محیط

 

مرحله    آزمون:  فاز این  یروه    8در  فرد،  هر  در  فواصل  ابت  با  مرتبه 

رایانه بازی  تفكیک  به  آزمای   مورد  دساه  هر  )در  مورد آزمای   ای 

» افزای  ای مطالعه( تحت آموزش مدیریت تعارض از طریق بازی رایانه

داده شد و یروه تنارل تحت آموزش  قرار «خدمات مشاریحقوق« و »

از طریق مطالعه منابع نوشااری پی  رفت. ازم به ذتر است ته منابع 
های تنارل در هر دو دساه یكسان بود تا باوان  مطالعاتی افراد برای یروه

ناایج حاصل از ارزیابی دو بازی را با  ابت در نظر یرفان شرایط یروه  

 تنارل، بهار مقایسه ترد.

 

نامه  در این فاز از هر دو یروه خواساه شد تا مجدداً پرس   :آزمون پس  فاز

 تیلمن را تكمیل تنند. _توماس

طور ته  . همان مشاهده تردوان معماری روند پووه  را  تمی  2كل  در ش

-دو مرتبه آزمون توماس تیلمن از شرتت  ؛شودمشاهده می 2 در شكل

شود ته این آزمای  را نندیان دو یروه آزمای  و تنارل یرفاه میت

تیلمن،   –تند. پس از آزمون اول توماس پس آزمون می  -آزمون  پی 

آموزش مدیریت تعارض با دو روش بازی تامپیوتری و آموزش سنای به 

داده می و تنارل  ترتی  آزمای   به  دو یروه  به  مان  در وسیله  شود. 

شود. تیلمن از همه افراد یرفاه می-اناهای آموزش، آزمون دوم توماس
  پی  تیلمن )-در نهایت با تحلیل تواریانسی بین ناایج دو آزمون توماس

بازی  -آزمون تا یر  آزمون(  رایانهپس  )های  بهای  پووه   این  طور در 

بازی   مشاری(موردی  خدمات  و  حقوق  آموزش  افزای   مدیریت    بر 

تعارض و روابط معناداری بین نوع آموزش از طریق بازی تامپیوتری و 

 شوند. ابعاد مدیریت تعارض اساخرا  و بررسی می



  Tech. of Edu. J. 15(4): 657-672, Autumn 2021                                 (663)                            1400، پاییز 4، شماره 15نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 
 معماری پووه   :2ل شك

Fig. 2: Research architecture 

 

 ها یافته
طور مفصل به بررسی و تحلیل های تمّی، بهبخ  پس از ارزیابی  در این

به تحلیلناایج  از  آمده  آدست  ناایج  روی  بر  شده  انجام  مای  زهای 

تحل به  ابادا  منظور  این  برای  است.  با  پرداخاه شده  ناایج آزمای   یل 

« بازی  با    حقوق«ای   افز  مداخله  آزمای   ناایج  تحلیل  به  سپس  و 

تأخدمات مشاری»مداخله   است. سپس  دو « پرداخاه شده   یریذاری 

نهایااً مقایسه شد.  با هم  تعارض  در آموزش مدیریت  بررسی    بازی  به 

مقایسه تغییرات ناشی از آموزش از طریق بازی و آموزش به شیوه سنای  

ناایج تل شرتت نظرییری  در  دو  با  ناایج  تنندیان  تحلیل  و  آزمای  

 .پرداخاه شده است

اندازه منظور  دقیق  به  رایانهبازیتأ یر  میزان  ییری  ای در آموزش های 

تنندیان در هر پنج سبک  مدیریت تعارض، تغییرات سطح مهارت شرتت

- نامه توماسمدیریت تعارض مورد بررسی قرار یرفت. در اناهای پرس 

های مدیریت تعارض نیز یک ارزش بین  تیلمن، برای هر تدام از سبک
یعنی مهارت فرد  ؛اعمال شد. هر چه این مقدار بزریار باشد 12تا  صفر

 تر است. در آن سبک قوی

بر   05/0داری آلفای  در این پووه  از تحلیل تواریانس با سطح معنی 

آزمون اسافاده پس-آزمونروی دو یروه تنارل و آزمای  به صورت پی 

دو یروه    یانسوار  ینبنابرانبود؛  معنادار  در تمام روابط    نیآزمون لوشد.  

آمار لحاظ  معنادار  ی از  همگن  یتفاوت  مفروضه  و  نداشاه  هم   یبا 

ناایج یافاه برقرار است.    یزن   هایانسوار های حاصل از تحلیل تواریانس 

ها پس آزمون نیز در هر دو بازی مورد مطالعه و ناایج آن  -پی  آزمون

 شده است. در ادامه اراله

دست آمده در هر داری به سطح معنی 1در جدول   بازی افزای  حقوق:

های مدیریت تعارض در آزمای  بازی افزای  حقوق اراله سبک از سبک

 شده است.

 

های مدیریت تعارض )بازی افزای   داری در هر سبک از سبکسطح معنی: 1 جدول

 حقوق( 
Table 1: The significance level in each of the conflict management styles (the 

raise game) 

 Sig F (Group)یروه  سبک 

 0.000 29.488 (Control group)  یروه تنارل همكاری 

(Collaboration) یروه آزمون  (Test group) 0.000 43.647 

 0.158 2.187 (Control group)  یروه تنارل اجانا  

(Avoiding) یروه آزمون  (Test group) 0.000 61.070 

 0.009 8.57 (Control group)  یروه تنارل رقابت 

(Competing) یروه آزمون  (Test group) 0.000 179.963 

 0.002 12.951 (Control group)  یروه تنارل انطباق 

(Accommodation) یروه آزمون  (Test group) 0.000 132.997 

 0.142 2.373 (Control group)  یروه تنارل مصالحه 

(Compromising) یروه آزمون  (Test group) 0.000 33.476 

 

>   α،  (valueP =  000/0سطح    در(  valueP  =  000/0)در سبک همكاری  

α)،  یآمار  نظر  از  تنارل  و   یآزما  یروه  دو  در  مداخلهتأ یر    جهینا 
به سطح   .باشدمی    رؤم  مداخله  پس  ؛است  داریمعن توجه  با  همچنین 

 α    ،(valueP =  0/ 05در سطح    (valueP  =  000/0)دست آمده  هداری ب معنی

  <α)همكاری پی   همراه  ماغیر  وجود  اندازه  ،  سبک  )  اولیه  ییری 

  ر بوده است. ؤهمكاری( نیز در مطالعه م

  ، α، (valueP   <α) = 0/ 05سطح  در( valueP =  158/0در سبک اجانا  )

 داریمعن  یآمار  نظر  از  تنارل  و   یآزما  یروه  دو  در  مداخلهتأ یر    جهینا

-همچنین با توجه به سطح معنی .است بودهن   رؤم مداخله پس ؛نیست

،  α  ،(valueP    <α) =  0/ 05در سطح   (valueP  =  000/0)دست آمده  هداری ب 

سبک اجانا ( در  ییری اولیه  ) اندازه  وجود ماغیر همراه پی  اجانا 

 مطالعه مو ر بوده است. 

 ،α،  (valueP    <α) =  0/ 05سطح    در(  valueP  =   009/0در سبک رقابت )

 داریمعن  یآمار  نظر  از  تنارل  و   یآزما  یروه  دو  در  مداخلهتأ یر    جهینا

داری همچنین با توجه به سطح معنی  .است  بوده   رؤم  مداخله  پس   ؛است

، وجود  α  ،(valueP    <α) =  05/0در سطح    (valueP  =  0/ 000)دست آمده  هب 

رقابت اندازه  ماغیر همراه پی   در مطالعه )  رقابت(  اولیه سبک  ییری 

  ر بوده است.ؤم

  ، α،  (valueP  <α) =  05/0سطح   در(  valueP=   002/0در سبک انطباق )

 داریمعن  یآمار  نظر  از  تنارل  و   یآزما  یروه  دو  در  مداخلهتأ یر    جهینا

داری همچنین با توجه به سطح معنی  .است  بوده   رؤم  مداخله  پس   ؛است

، وجود  α  ،(valueP    <α) =  05/0در سطح    (valueP  =  0/ 000)دست آمده  هب 

ییری اولیه سبک انطباق( در مطالعه  ) اندازه  ماغیر همراه پی  انطباق

  ر بوده است.ؤم

 ،α، (valueP   <α) = 0/ 05سطح  در( valueP=   0/ 142در سبک مصالحه ) 

 داریمعن  یآمار  نظر  از  تنارل  و   یآزما  یروه  دو  در  مداخلهتأ یر    جهینا

-همچنین با توجه به سطح معنی .است بودهن  مو ر مداخله پس ؛نیست

،  α  ،(valueP    <α) =  05/0در سطح    (valueP  =  000/0)دست آمده  هداری ب 
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سبک مصالحه( در  ییری اولیه ) اندازه وجود ماغیر همراه پی  مصالحه

  ر بوده است. ؤمطالعه م

بر سطح  استتوانساه ی افزای  حقوقباز ؛رفتیته اناظار م یونههمان 

تطبیقهمكار و  رقابت    روند   یبررس  یبرا.  بگذاردتأ یر  افراد    پذیریی، 

  تعارض،   تیریمد  یهاسبک  از  تدام  هر  در  فرد  هر  مهارت  پسرفت  ای  رشد

- یپ  مرحله  دو  در  لمنیت-توماس  نامهپرس   از  آمدهدستبه   ریمقاد

 در شكل  تنارل  و  4شكل  در     ی)آزما  یروه  هر  یبرا  آزمونپس  و  زمونآ

ها نمودار  رسم  دراست )  شدهرسم    یاسهی مقا  نمودار  کی  صورت  به(  5

ب   (.اندشده  یرد  ریمقاد ناایج  به2جدول  ست آمده در  دهطبق  میزان    ، 

مهارت  2/ 8 در  پیشرفت  شرتت،  آزمای   تنندیانهمكاری  رخ   یروه 

به اساراتوی تلی بازی ته مامرتز بر بهبود سطح  است، ته با توجه داده
نایجههمكاری و مذاتره بوده ای مطلو  است. در زمینه مهارت است، 

به  به یک میزان رشد دیده شده  ،رقابت و انطباق دادن است. هر چند 

است. سطح مصالحه افراد رشد بیشاری در رقابت دیده شده  0/ 1میزان  

داشاه را  رشد  همانتمارین  اجانا   مهارت  و  اناظار است  ته  طور 

 رفت تاه  داشاه است. می 

 
  تیلمن -توماس نامهپرس   در آزمای  یروه تنندیان شرتت ناایج میانگین : 2 جدول

 )بازی افزای  حقوق(  آزمونپس  و آزمونپی  مرحله دو در
Table 2: The mean of the results of the experimental group in the Thomas-

Kilmann questionnaire in the two stages of pre-test and post-test  ) The raise 
game( 

 سبک 
(Style) 

 آزمونپس 

(Post-test) 

 آزمونپی  
(Pre-test) 

 رقابت 

(Competing) 

7.1 5.7 

 همكاری 

(Collaboration) 

8.9 6.1 

 اجانا  

(Avoiding) 

3.8 4.3 

 انطباق 

(Accommodation) 

7.4 6.1 

 مصالحه 

(Compromising) 

7.1 6.6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ؛ برای اینكه روند و میزان رشد یا پسرفت در هر مهارت بهار دیده شود

 3طور ته در شكل  . هماناستاسافاده شده  3در شكل  از رسم نمودار  

همكاری بیشارین رشد را داشاه است. رقابت و انطباق   شود؛دیده می

شود  اند. اما در مصالحه رشدی دیده نمیبه یک سطح رشد داشاه  تقریباً

 خورد. و در اجانا  پسرفت به چشم می 

نایجه یرفت ته  طور تلی می به  استتوانساهافزای  حقوق    یباز توان 

با توجه به  .  بگذاردتأ یر  افراد    پذیریی، رقابت و تطبیقبر سطح همكار

همكار  یشرفتپ بازی  یروه  تنندیانشرتت  یمهارت  این  با    آزمای ، 

م همكاری  بر سبک  از  ؤ تمرتز  تعارض  رتر  آتادمیک مدیریت  مطالعه 

یز به یک میزان  در زمینه مهارت رقابت و انطباق دادن ن عمل ترده است.  

رشد دیده شد. هر چند به میزان اندتی رشد بیشاری در رقابت وجود 
های  داشت. در ویویی انطباق، هدف این بود ته فرد تا حدی از خواساه

نظر تند؛ در  جهت شدن با خواساه طرف مقابل صرفخود به منظور  هم

هدف  حالی به  رسیدن  برای  افراد  رقابت،  حالت  در  بدون ته  خودشان 

مقابل، تلاش می نیازهای طرف  به  تردند. در سوی دیگر، سطح  توجه 

رفت در بازی ته اناظار میمصالحه افراد تمارین رشد را داشت؛ در حالی

این را  پایین  رشد  این  تند.  پیشرفت  نیز  مصالحه  یونه  مذاتره، سطح 

ناایج آزمون توماسمی تیلمن  -توان تفسیر ترد ته از آنجا ته از ابادا 

شرتت نشانافراد  افراد تننده  در  مصالحه  مهارت  باای  سطح  دهنده 

تواند لذا رشد اندک مهارتی با این تیفیت در افراد، خود می  ؛استبوده

همان  اجانا   مهارت  باشد.  میچشمگیر  اناظار  ته  تاه  طور  رفت 

ته  ؛ چراآیدحسا  میداشاه است و این نایجه خوبی برای این پووه  به

های مورد آزمون این بود ته مهارت مذاتره ف از این پووه  و بازیهد

ها و همكاری افراد افزای  داده شود تا در مباحآ شرتت ترده و از آن
  نگریزند.

 هارت بهار دیده شدود؛برای اینكه روند و میزان رشدد یا پسدرفت در هر م

 3  طورته در شدكلاسدت. هماناسدافاده شدده  3از رسدم نمودار در شدكل 

همكاری بیشدارین رشدد را داشداه اسدت. رقابت و انطباق  شدود؛دیده می

در مصددالحه رشدددی دیده  الباهاند.  به یک سددطح رشددد داشدداه تقریباً

 خورد.شود و در اجانا  پسرفت به چشم مینمی
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Fig. 3: The mean comparison chart of the results of the experimental group in the Thomas-Kilmann questionnaire in two stages: pre-test and post-test  
(The raise game) 

 

6 6

4

6
77

9

4

7 7

0

2

4

6

8

10

(Competing) رقابت (Collaboration) همكاری (Avoiding)   اجانا (Accommodation) انطباق (Compromising)  مصالحه

T
k

i

(Style) سبک

(Experimental group)

یروه آزمون

(Pre-test)  آزمون-پی (Post-test)  آزمون-پس



  Tech. of Edu. J. 15(4): 657-672, Autumn 2021                                  (665)                            1400، پاییز 4، شماره 15نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

  اسدت توانسداهافزای  حقوق   یبازتوان نایجه یرفت ته  طور تلی میبه

با توجه به  .  بگذاردتأ یر افراد   پذیریی، رقابت و تطبیقبر سددطح همكار

با    آزمای ، این بازی  یروه  تنندیانشددرتت  یمهارت همكار یشددرفتپ

مطدالعده آتادمیدک مدیریت تعدارض  رتر از  تمرتز بر سدددبدک همكداری مؤ

در زمینده مهدارت رقدابدت و انطبداق دادن نیز بده یدک عمدل ترده اسدددت. 

میزان رشدد دیده شدد. هر چند به میزان اندتی رشدد بیشداری در رقابت 

وجود داشدددت. در ویویی انطبداق، هددف این بود تده فرد تدا حددی از 

جهت شدددن با خواسدداه طرف مقابل های خود به منظور  همواسدداهخ

ته در حالت رقابت، افراد برای رسدیدن به هدف نظر تند؛ در حالیصدرف

 تردند. خودشان بدون توجه به نیازهای طرف مقابل، تلاش می

ته در سدوی دیگر، سدطح مصدالحه افراد تمارین رشدد را داشدت؛ درحالی
ذاتره، سدطح مصدالحه نیز پیشدرفت تند. این رفت در بازی ماناظار می

توان تفسدیر ترد ته از آنجا ته از ابادا ناایج  یونه میرشدد پایین را این

دهنده سددطح باای  تننده نشددانتیلمن افراد شددرتت-آزمون توماس

لذا رشدد اندک مهارتی با این تیفیت   ؛اسدتمهارت مصدالحه در افراد بوده

ته  طورر باشدددد. مهارت اجانا  همانتواند چشدددمگیدر افراد، خود می

ین نایجه خوبی برای این پووه   رفت تاه  داشاه است و ااناظار می

های مورد آزمون چرا ته هدف از این پووه  و بازی آید؛حسددا  میبه

این بود تده مهدارت مدذاتره و همكداری افراد افزای  داده شدددود تدا در 

 ها نگریزند.  مباحآ شرتت ترده و از آن

برای حذف ا رات محیطی و افزای  سدددطح اعابدار آزمای  و همچنین  

مقدایسددده آموزش از طریق بدازی و آموزش از طریق جزوات آموزشدددی، 

یروهی نیز بده عنوان یروه تنارل مورد بررسدددی قرار یرفدت. این یروه 

تیلمن -آزمون تومداسآزمون و پسمثدل یروه آزمدای  تحدت پی   دقیقداً
ای بده مطدالعده مندابع وت تده بده جدای بدازی رایداندهقرار یرفاندد بدا این تفدا

 یروه این ،شدودیم یدهد 3 جدولدر طورته  نوشدااری پرداخاند. همان

رشدد جزلی  نداشداند و  چنانیپسدرفت آن یا رشدد  مهارتی هیچ  در تقریباً

تنندیان توان به دلیل افزای  انگیزه شرتتهمكاری و رقایت را نیز می

 مذاتره، پس از اقزای  معلوماتشان دانست.به فعالیت بیشار در هر 

 نمودار در ، ته به صورت یردشده3جدول  از حاصل نمودار مشاهده با
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 آزمون) بازی افزای  حقوق( پس  و آزمونپی  مرحله دو در
Table 3: The mean of the results of the control group in the Thomas-Kilmann 

questionnaire in two stages of pre-test and post-test (The raise game) 

آزمونپس  سبک   
(Post-test) 

آزمونپی    
(Pre-test) 

 رقابت 

(Competing) 
6.6 6.3 

 همكاری 
(Collaboration) 

6.3 6.0 

 اجانا  
(Avoiding) 

5.0 4.9 

 انطباق 
(Accommodation) 

4.6 4.4 

 مصالحه
(Compromising) 

5.3 5.1 

 

یروه تنارل    ته  شد  ماوجه  توانیم  زین باشد،  قابل مشاهده می  4  شكل

آزمای ،    یا نهیزم  چیهدر   زمانی  بازه  )  است  نداشاه  خاصی  رشددر 

 اند(. مقادیر یرد شده

دست آمده در معنی داری به  سطح  4در جدول    بازی خدمات مشاری:

های مدیریت تعارض در آزمای  بازی خدمات مشاری هر سبک از سبک

 اراله شده است. 

  ، α،  (valueP   <α) =  05/0سطح    در(  valueP  =  0/ 004در سبک همكاری )

 داریمعن  یآمار  نظر  از  تنارل  و   یآزما  یروه  دو  در  مداخلهتأ یر    جهینا

  .است بوده  رؤم مداخله پس است

( valueP  =  000/0دست آمده )داری بههمچنین با توجه به سطح معنی

 ، وجود ماغیر همراه پی  همكاریα( ،valueP    <α) =  0/ 05در سطح  

 ییری اولیه سبک همكاری( نیز در مطالعه مؤ ر بوده است.اندازه)

  ، α،  (valueP   <α) =  0/ 05سطح    در( valueP  = 046/0در سبک اجانا  )

 داریمعن  یآمار  نظر  از  تنارل  و   یآزما  یروه  دو  در  مداخلهتأ یر    جهینا
داری همچنین با توجه به سطح معنی .است بوده   رؤم مداخله پس  بود؛

)به )  α =  0/ 05در سطح   (valueP  =  000/0دست آمده   ،valueP    <α)  ،

اجانا ( در  ییری اولیه سبک  ) اندازه  وجود ماغیر همراه پی  اجانا 

 مطالعه مؤ ر بوده است. 
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Fig. 4: The comparison chart between the mean of the results of the control group in the Thomas-Kilmann questionnaire in two stages:  

pre-test and post-test (The raise game) 
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بازی خدمات  های مدیریت تعارض داری در هر سبک از سبکسطح معنی :4 جدول

 مشاری 
Table 4: The significance level in each of the conflict management styles for the 

customer service game 

 Sig F (Group) یروه سبک 

 0.004 11.094 (Control group) یروه تنارل  همكاری 

(Collaboration) یروه آزمون  (Test group) 0.000 43.896 

 0.046 4.645 (Control group) یروه تنارل  اجانا  

(Avoiding) یروه آزمون  (Test group) 0.000 104.975 

 0.016 7.220 (Control group) یروه تنارل  رقابت 

(Competing) یروه آزمون  (Test group) 0.000 63.271 

 0.006 9.888 (Control group) یروه تنارل  انطباق 

(Accommodation) یروه آزمون  (Test group) 0.000 151.771 

 0.373 0.838 (Control group) یروه تنارل  مصالحه 

(Compromising) یروه آزمون  (Test group) 0.000 16.287 

 

  ، α،  (valueP    <α) =  05/0سطح    در(  valueP  =  0/ 016)در سبک رقابت  

 داریمعن  یآمار  نظر  از  تنارل  و   یآزما  یروه  دو  در  مداخلهتأ یر    جهینا

داری همچنین با توجه به سطح معنی  .است  بوده   رؤم  مداخله  پس  است

، وجود  α  ،(valueP    <α) =  05/0در سطح   (valueP  =  0/ 000)دست آمده  هب 

رقابت اندازه  ماغیر همراه پی   در مطالعه )  رقابت(  اولیه سبک  ییری 

  ر بوده است.ؤم

  ، α،  (valueP   <α) =  05/0سطح    در  (valueP  =  006/0)در سبک انطباق  
 داریمعن  یآمار  نظر  از  تنارل  و   یآزما  یروه  دو  در  مداخله  ر ی أت  جهینا

داری همچنین با توجه به سطح معنی  .است  بوده   رؤم  مداخله  پس  است

وجود    ،α  ،(valueP    <α) =  05/0در سطح  (  valueP  =  0/ 000)دست آمده  هب 

ییری اولیه سبک انطباق( در مطالعه  ) اندازه  ماغیر همراه پی  انطباق

 بوده است. ر ؤم

  ، α، (valueP   <α) = 0/ 05سطح  در (valueP = 0/ 373)در سبک مصالحه 

 داریمعن  یآمار  نظر  از  تنارل  و   یآزما  یروه  دو  در  مداخلهتأ یر    جهینا

 همچنین با توجه به سطح معنی .است بودهن   رؤم مداخله پس ؛نیست

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  α  ،(valueP    <α) =  05/0در سطح  (  valueP  =  000/0)دست آمده  هداری ب 

ی اولیه سبک مصالحه( در  ییر) اندازه وجود ماغیر همراه پی  مصالحه

  ر بوده است. مطالعه مؤ

بر سطح    استتوانساه  ی خدمات مشاریبازهای انجام شده،  طبق تحلیل

 یبررس  یبرا.  بگذاردتأ یر  افراد    پذیری و اجانا ی، رقابت، تطبیقهمكار

 تیریمد  یهاسبک  از  هرتدام  در  فرد  هر  مهارت  پسرفت  ای  رشد  روند

 مرحله  دو   در  لمنیت-توماس  نامهپرس   از  آمدهدستبه  ریمقاد  تعارض،

در    تنارل  و  5در شكل     ی)آزما  یروه  هر  یبرا  آزمونپس  و  آزمون یپ

)  شدهرسم    یاسهی مقا  نمودار  کی  صورت  به(  6  شكل  رسم  دراست 

، به  5جدول دست آمده در طبق ناایج به (.اندشده یرد ریمقادها نمودار

یروه آزمای     تنندیان، پیشرفت در مهارت همكاری شرتت2/ 7میزان
بر بهبود  رخ داده بازی ته مامرتز  به اساراتوی تلی  با توجه  است، ته 

بوده مذاتره  و  همكاری  نایجهسطح  زمینه است،  در  است.  مطلو   ای 

چند   به یک میزان رشد دیده شد. هر تقریباًمهارت رقابت و انطباق دادن  

رشد بیشاری در رقابت دیده شد. در این بازی نیز مشابه    2/0به میزان 

بازی قبلی، سطح مصالحه افراد تمارین رشد را داشت. اجانا  نیز در 

 این بازی همانند بازی قبلی عمل ترد و تاه  داشت. 

 
  تیلمن -توماس نامهپرس   در آزمای  یروه تنندیان شرتت ناایج میانگین  :5 جدول

 )بازی خدمات مشاری  (آزمون پس و آزمونپی   مرحله دو  در را
Table 5: The mean of the results of the experimental group in the Thomas-

Kilmann questionnaire in two stages of pre-test and post-test (Costumer service 
game) 

 سبک 
(Style) 

آزمونپس   
(Post-test) 

آزمونپی    
(Pre-test) 

 رقابت 

(Competing) 7.3 5.7 

 همكاری 
(Collaboration) 8.9 6.2 

 اجانا  
(Avoiding) 4.0 4.3 

 انطباق 
(Accommodation) 7.5 6.1 

 مصالحه
(Compromising) 7.0 6.6 
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Fig. 5: The mean comparison chart of the results of the experimental group in the Thomas-Kilmann questionnaire in two stages: 
pre-test and post-test )Costumer service game ( 
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شكل طور ته در  ها، همان در بررسی بصری بهار رشد یا پسرفت سبک
به ترتی  دارای بیشدیده می  5 ارین به  شود، همكاری، انطباق، رقابت 

هساند رشد  تقریباً  ؛تمارین  مصالحه  و  اجانا   در  دیده   اما  رشدی 
 خورد. شود و در اجانا  پسرفت به چشم می نمی
تحلیل  به ناایج  مشاریباز طورتلی  خدمات  آموزش   ی  ته  داد  نشان 

بازی   این  طریق  از  تعارض  همكار  است توانساه مدیریت  سطح  ی، بر 
خدمات مشاری بازی . بگذاردتأ یر افراد  پذیری و اجانا رقابت، تطبیق

مطالعه آتادمیک مدیریت تعارض  رتر از  ؤبا تمرتز بر سبک همكاری م

ترده همكاری   ؛استعمل  مهارت  در  زیادی  پیشرفت  ته  چرا 
داده  تنندیانشرتت رخ  اساراتوی  یروه آزمای   به  توجه  با  است، ته 

بوده مذاتره  و  همكاری  سطح  بهبود  بر  مامرتز  ته  بازی  است،  تلی 
به   است. در زمینه مهارت رقابت و انطباق دادن تقریباً ای مطلو نایجه

رشد بیشاری  است. هر چند به میزان تمی  یک میزان رشد دیده شده

 در رقابت دیده شد. 
در این بازی نیز مشابه بازی قبلی، سطح مصالحه افراد تمارین رشد را 

یونه  توان اینطور قبلا یفاه شد، این رشد تمار را می ته همان   ،داشت
توماس آزمون  ناایج  ابادا  از  ته  آنجا  از  ته  ترد  افراد -تفسیر  تیلمن 

لذا   ؛دهنده سطح باای مهارت مصالحه در افراد بودتننده نشانشرتت
تواند چشمگیر باشد. رشد اندک مهارتی با این تیفیت در افراد، خود می

و همین ترده  عمل  قبلی  بازی  همانند  بازی  این  در  نیز  اجانا   طور 
ا و  است  داشاه  بهتاه   پووه   این  برای  خوبی  نایجه  حسا   ین 

بازی آزمای     ؛ آیدمی  شده این بود ته  چرا ته هدف از این پووه  و 
افراد آموزش داده به  افراد را افزای  داده و   مهارت مذاتره و همكاری 

 ها نگریزند. شود تا در مباحآ شرتت ترده و از آن
پس آزمون بر روی  -صورت پی  آزمونتیلمن به -ناایج آزمون توماس

جدول   در  نیز  مشاری  خدمات  بازی  تنارل  می  6یروه  شود. دیده 
در  همان  تمی    تقریباً  یروه  این  ؛شودیم  یدهد  6  جدولطورته  رشد 
به ترتی   .  اندنداشاه  چنانیپسرفت آن  یا  رشد  مهارتی  هیچ  اند. درداشاه
اجانا ، از ابادا    مصالحه و نهایااً  -رقایت، انطباق  -های همكاریدر سبک

 تا اناها سطح رشد، تاه  داشاه است. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تنندیان یروه تنارل در بازی خدمات مشاری ناایج شرتت  6  جدولدر  
های همكاری، مصالحه، انطباق، اجانا   در سیک  یروه  این  .شود یم  یدهد

اما بیشارین بهبود    ؛داشاندو رقابت از ابادا به اناها، رشد بیشار به تمار  
توان این را یک موفقیت برای آموزش  ماعلق به سبک همكاری بود ته می
 سنای در بهبود همكاری دانست. 

 نمودار  در  ، ته به صورت یردشده6جدول    از  حاصل  نمودار  مشاهده  با
یروه تنارل    ته  شد  ماوجه  توانیم  زین باشد،  قابل مشاهده می   6  شكل
های مدیریت تعارض نسبت به یروه رشد تماری در سیک  طور تلی به

 اند(. آزمای  در بازی خدمات مشاری داشاه است) مقادیر یرد شده

 
  تیلمن -توماس نامهپرس    در تنارل یروه تنندیان شرتت ناایج میانگین  :6 جدول

 آزمون بازی خدمات مشاری پس  و آزمونپی  مرحله دو در
Table 6: The mean of the results of the control group in the Thomas-Kilmann 

questionnaire in two stages of pre-test and post-test for the Costumer service 
game 

 سبک 
(Style) 

آزمونپس   
(Post-test) 

آزمونپی    
(Pre-test) 

 رقابت 

(Competing) 5.9 5.8 

 همكاری 
(Collaboration) 7.1 6.0 

 اجانا  
(Avoiding) 5.2 4.9 

 انطباق 
(Accommodation) 4.6 4.4 

 مصالحه
(Compromising) 5.5 5.1 

 

 ها  یافتهسایر 

ها و نظرسدددنجی از تنندیان در طول آزمونبا تحلیل رفااری شدددرتت

 های زیر حاصل شد:ها یافاهآن

o  ،عنوان عدم ابراز سددبک اجانا ، بهدر تمامی حاات مورد بررسددی
سددبک با تناره  ینابه نظر ما .  شددد  وجود و عدم همكاری شددناخاه

 ارتباط مسددداقیم دارد و در مواقعیتعارض    یردری یتاز موقع یریی

داشددداده    یگریهم برای علالق خودش و هم د یتم  یتده فرد، نگران 

 یزیند.این سبک را برمیباشد، او 
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Fig. 6: The mean comparison chart of the results of the control group in the Thomas-Kilmann questionnaire in two stages:  

pre-test and post-test (Costumer service game) 
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o   فرد تقریباً به همان اندازه خلاف سدبک اجانا  سدبک همكاری بردر

دهد، نگران منافع فرد مقابل نیز هسددت. این  ته به خود اهمیت می

در یک سدناریو  برنده    -تعارض برنده یریتعنوان سدبک مدسدبک به

زیرا  ؛افراد آموزش داده شودتواند به شكل باورپذیرتری به بازیوار می

نایجه حاصددل شددده در مقایسدده با سددایر حاات، رضددایت بخشددی 

 تند.ملموسی را در طرفین حاصل می

o   ،یزاناما م ،در مورد خود  یاز نگران  پایینیسددطح در سددبک انطباق 

ها در هر دو طبق یافاه  .دهدیم بروزرا   یگریبرای د  یاز نگران  ییباا

 یاربسددد  یگران، اما به دیتم  یتاهم به خود  ته فرد  بازی در حااتی

 یکحالت  ینتندد. در ایدهد، سدددبدک انطبداق را اتخداذ میم یتاهم

 یلاتدادن خودش بدا تمدا  یقتندد تدا بدا تطبیارتبداط تلاش م  طرف
 .طرف مقابل، توازن رابطه را حفظ تند

o در مورد    یادیز یزانفرد به مدر اتخاذ سبک رقابت،  خلاف انطباق، بر

های طرف مقابل اهمیت و تمایلات و خواسدداهخودش نگران اسددت 

. سددبک رقابت دارای ابراز وجود و عدم بسددیار پایینی برای وی دارد

  - سدبک با رفاارهای اجباری و مشداجرات برنده  ینهمكاری اسدت. ا

وارشدده، یادییری این سدبک به و در شدكل بازی بازنده مرتبط اسدت

 فراییر قابل درک بود. تری برایصورت ملموس

o یتبا ماه هایییباز ها حاتی از آن اسدددت تههمچنین برآیند یافاه 

موج   هایتماه یرنسددبت به سددا پذیرییقو تطب  یهمكار ی،رقابا

یردندد یم  یعملكرد بهار  یدتتمرتز و در نهدا  یری،دری  ی،ورغوطده

 ها تعمیم داد.له را به ذات سناریو بازیتوان این مسأته می

o  وجود هبک مصددالحه، با داد و سددادی ته بین فرد و مخاط  ب در سدد  

 یرندبگ یمیدهند تا تصدمیرا از دسدت م یزیهر دو طرف چ آید؛می
از  یسدبک، حد ماوسدط  ینته برای هر دوی آنها قابل قبول باشدد. ا

هدا، در موارد  . طبق یدافادهدهددیابراز وجود و همكداری را نشدددان م

تر نسددبت به مفاهیم این سددبک بسددیار سددریعوارشددده القای بازی

ورتننده بازی از آموزش سدنای حاصدل شدد ته عناصدر بصدری و غوطه

 اهم دایل این موضوع تشخیص داده شد.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج و بحث

ها در این پووه  حاتی از های انجام شده بر روی ناایج آزمای تحلیل

آموزش مدیریت تعارض چه از طریق بازی افزای  حقوق آن اسددت ته  

ی،  بر سدطح همكار اسدت توانسداهو چه از طریق بازی خدمات مشداری  

برای مقدایسددده بهار    .بگدذارد  ریافراد تدا  پدذیری و اجاندا رقدابدت، تطبیق

ا ریدذاری هر بدازی در آموزش مددیریدت تعدارض در این پووه ، نمودار  
شده است. در این نمودار به تفكیک بازی، میزان تغییرات  رسم 7شدكل  

 های مدیریت تعارض نمای  داده شده است. در هر سبک از سبک

در مقایسده دو بازی ارزیابی شدده در  دیده شدد؛  7طور ته در شدكل همان

این پووه ، بازی خدمات مشداری در این پووه  توانسدت بیشدارین  

منفی در آموزش تدأ یر  مثبدت در آموزش همكداری و بیشدددارین  تدأ یر  

در آموزش تأ یر داشداه باشدد. بازی افزای  حقوق بیشدارین   اجانا  را

با اخالاف   یباًهای انطباق و مصدالحه تقررقابت داشداه اسدت. در سدبک

 اندک به نفع بازی خدمات مشدداری، رفاار مسدداوی دیده شددد. نهایااً

بیشدداری بر تأ یر طور تلی بازی خدمات مشدداری، توان یفت ته بهمی

 آموزش مدیریت تعارض داشاه است.

طور بصدری، میزان پیشدرفت یا پسدرفت در توان بهمی 8در نمودار شدكل  

طور میدانگین در تدل  را، بده هدای مددیریدت تعدارضهر سدددبدک از سدددیدک

تنندیان) هر دو بازی( مشدداهده ترد. برای این منظور، میزان  شددرتت
و  تفكیدک یروه تنارل  بده  تغییرات میدانگین مقدادیر در هر سدددبدک، 

به  ؛شدوددیده می 8شدكل طورته در  آزمای  رسدم شدده اسدت. همان

پذیری بیشددارین رشددد را در ترتی  سددبک همكاری، رقایت و تطبیق

اند. همچنین مهدارت  ای داشدددادههای رایانهنایجده آموزش از طریق بازی

اسدت. سدبک اجانا  از مصدالحه تمارین رشدد را به خود اخاصداص داده

ای پسدرفت داشداه ته این سدبک در وسدیله بازی رایانهطریق آموزش به

  د اندتی داشاه است.آموزش سنای رش

ای و روش سددنای در آموزش رایانهبازی تأ یر طور تلی در مقایسدده  به

هدای انجدام یرفاده این نایجده یرفاده شدددد  مددیریدت تعدارض، طبق تحلیدل

ای در مقابل آموزش آتادمیک توسدددط های رایانهته اسدددافاده از بازی

 تند. می رتر عمل ؤاسناد نوشااری، م

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 آزمون پس و آزمونپی  مرحله دو در  تیلمن -توماس نامهپرس   دو بازی در تنندیان به تفكیک بازی در تل شرتت تغییرات ناایج نمودار مقایسه میانگین : 7شكل
Fig. 7: The mean comparison chart of the changes in the results of the total participants of the two games in the Thomas-Kilmann questionnaire  

in two stages of pre-test and post-test. 
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بده ترتید  سدددبدک همكداری، رقدایدت و طبق نادایج بده دسدددت آمدده، 

های  پذیری بیشددارین رشددد را در نایجه آموزش از طریق بازیتطبیق

مصدالحه تمارین رشدد را به خود ته مهارت حالی؛ دراندای داشداهرایانه

وسددیله بازی سددت. سددبک اجانا  از طریق آموزش بهااخاصدداص داده

ای نیز پسدرفت داشداه ته این سدبک در آموزش سدنای رشدد اندتی رایانه

طور تلی رشددد چندان اسددت ته به داشدداه اسددت. همه اینها در حالی

تنارل رخ های مدیریت تعارض در یروه خاصددی در هیچ یک از سددبک

توان دلیل آن را محدود بودن شدرابط آموزش سدنای از نظر نداده ته می

آموزش سددنای در زمان   چرا ته احامااً  ؛منابع، زمان و اسددااد دانسددت

تر و همچنین راهنمدایی اسددداتیدد بدا تجربده  تر و بدا مندابع عمیقطوانی

ر بیشدددارین رشدددد د  تواندد بهار عمدل تندد. بدا تمدام اینهدا، نهدایاداًمی

های مدیریت تعارض از طریق آموزش سدنای به ترتی  در سدبک  سدبک

توان دلیدل آن را محور مندابع همكداری و مصدددالحده بوده اسدددت تده می

 ها رشد یكسانی دیده شده است.مطالعاتی دانست. در سایر سبک

ای چندرسانهبر های پووه ، حاتی از آن است ته آموزش مبانی یافاه

 مؤ رتر از شیوه سنای بوده است.  ای،بازی رایانه یقاز طر و

های مصدالحه و اجانا   در له، مبنی بر اینكه سدبکاما راجع به این مسدأ

تواند دایل ماعدددی  اند، مییروه آزمای  نادایج مطلوبی تسددد  نكرده

های توان به ماهیت سدددبکترین دایل میاما از مهم ؛داشددداده باشدددد

ی  همكار ی،  رقابا تیبا ماه ییهایبازها اشداره ترد.  مربوطه با ذات بازی

 ی،ریدریی،  ورغوطه موج  هاسددایر ماهیتبه    نسددبت  پذیریتطبیق و

 .[32] یردندیم یاربه تمرتز و در نهایت عملكرد

یونایونی ته در بازی ای یک بازی، عناصددر به دلیل ماهیت چندرسددانه
ها، رابط تاربری و مسدالل فنی و دخیلند )همچون سدناریو، شدخصدیت

زیباشددناخای پیچیده دیگر( ممكن اسددت در فرآیند آزمای  و آموزش 
  یشدیچارچو  شدبه آزما یکدر  ها  ناایج ارزیابی تأ یریذار باشدند. نهایااً

در   ایهدای رایداندهبدازیاز آن اسدددت تده اسدددافداده از   یحدات یقیو تطب
 مؤ ر باشد. تواندیم یادییری مدیریت تعارض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

بدازی   یقتده از طر افرادیدر   مددیریدت تعدارضمطدالد     فراییری  یزانم

و   یسدنا نوشداارته با   ییهابا آن  یسدهبودند در مقا یدهآموزش د  ایرایانه

تر ترده بودند، مؤ رتر و مطلو   یآموزش را ط ینمرسدددوم ا  یوهبه شددد 

 مشاهده شد.
 

 نتیجه گیری

یشدین  های پدر این پووه  سدعی شدد پس از مطالعه و بررسدی پووه 

ای به خصدوص  انجام یرفاه در زمینه اسدافاده از محصدوات چندرسدانه

ای در آموزش مسدددالدل مددیریای بدا تمرتز بر مددیریدت هدای رایداندهبدازی

ای بر آموزش مدیریت تعارض های رایانهبازیتأ یر تعارض، به بررسدددی 

ته    The negotiatorپرداخاه شدود. برای این منظور صدفحه و  تمپانی  

تولیدد تنندده محاواهدای آموزشدددی برای مددیریدت تعدارض بدا تمرتز بر  

بازی  4همكاری و مذاتره اسدت، مورد اسدافاده قرار یرفت. این تمپانی  

و مددیریدت    مدذاتره  ینمنظور تمربدهدو بعددی تحدت و  و هنجدار شدددده 

از لحاظ تعداد افراد درییر و  مشدابه  بازی نسدبااً  2اراله ترده ته    تعارض

ه  قرار یرفاند. مورد مذاتره اناخا  و مورد ارزیابی در این پووله مسدأ

ای بر آموزش مدیریت  بازی رایانهتأ یر منظور بررسدی در این پووه  به

پس   -تعدارض نسدددبدت بده روش آموزش سدددنای، از روش پی  آزمون

تیلمن اسدافاده شدد. جامعه   –توماس  نامه هنجار شددهآزمون با پرسد 

سددال از دو شددهر تبریز و تهران   55تا   18های بین  مورد مطالعه، خانم

نفر اناخا  ته به شدددیوه    20طور تصدددادفی برای هر بازی بودند ته به

 میان یروهی به دو یروه آزمای  و تنارل تقسیم شدند. 

ها در این های انجام شدددده روی ناایج آزمای ناایج حاصدددل از تحلیل

آموزش مددیریدت تعدارض چده از طریق بدازی پووه  نشدددان داد تده  

بر  اسددت توانسدداهافزای  حقوق و چه از طریق بازی خدمات مشدداری  
در   .بگذاردتأ یر افراد    پذیری و اجاندا ی، رقابت، تطبیقسدددطح همكدار

مثبدت بر روی همكداری و پسدددرفدت بر روی تدأ یر  این میدان بیشدددارین 

. بازی خدمات مشدداری در مقایسدده با بازی افزای  اجانا  بوده اسددت

 
 آزمون پس  و آزمونپی  مرحله دو در  تیلمن -توماس نامهپرس   دو بازی در تنندیانآزمای  در تل شرتت یروه تنارل با  تغییرات ناایج نمودار مقایسه میانگین : 8شكل 

Fig. 8: Comparison chart of mean changes in the results of the control group with the experimental group in the total participants of the two games in the T 
homas-Kilmann questionnaire in two stages of pre-test and post-test. 
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مثبدت در آموزش تدأ یر  حقوق، در این پووه  توانسدددت بیشدددارین  

داشدداه باشددد و  منفی در آموزش اجانا  راتأ یر  همكاری و بیشددارین  

در آموزش تأ یر سدددت ته بازی افزای  حقوق بیشدددارین  این در حالی

با اخالاف  مصدالحه تقریباًهای انطباق و رقابت را داشداه اسدت. در سدبک

 اندک به نفع بازی خدمات مشدداری، رفاار مسدداوی دیده شددد. نهایااً

بیشدداری بر تأ یر طورتلی بازی خدمات مشدداری، توان یفت ته بهمی

را به غیر سددبک  تأ یر آموزش مدیریت تعارض داشدداه اسددت ته این  

 توان مثبت اعلام ترد.اجانا ، می

ریق روش سدنای نشدان داد ته در آموزش از طناایج این پووه  در ا ر  

های مدیریت تعارض در یروه تنارل، رشدی رخ نداده یک از سبکهیچ

توان دلیدل آن را محددود بودن شدددرایط آموزش سدددنای از نظر تده می
آموزش سددنای در زمان   چرا ته احامااً  ؛منابع، زمان و اسددااد دانسددت

تواند اهنمایی اسداتید بهار میتر و همچنین رتر و با منابع عمیقطوانی

های بیشدارین رشدد در سدبک مثبت بیشداری داشداه باشدد. نهایااًتأ یر 

مدیریت تعارض از طریق آموزش سدنای به ترتی  در سدبک همكاری و 

توان دلیدل آن را محور مندابع مطدالعداتی مصدددالحده بوده اسدددت تده می

 دانست.

ها، به ترتید  یافاده  مداخلده در بخ تأ یر دسدددت آمده از  طبق نادایج به

پذیری بیشدارین رشدد را در آموزش از سدبک همكاری، رقایت و تطبیق

اند در و این در حالی اسددت ته مهارت ای داشدداههای رایانهطریق بازی

تنندیان در سددبک مصددالحه تمارین رشددد را داشددت. مهارت شددرتت

ای نیز سدیر نزولی داشداه وسدیله آموزش از طریق بازی رایانهاجانا  به

 ته این سبک در آموزش سنای رشد تمی داشاه است. 

های  در نهایت این نایجه از این پووه  یرفاه شدد ته اسدافاده از بازی
ای در مقابل آموزش آتادمیک توسدط اسدناد نوشدااری، در آموزش رایانه

تند. این درحالی اسدت ته می رتر عمل  ؤهای مدیریت تعارض، مسدبک

اما با   ؛مواره امكان بهبود آموزش از طریق روش سدنای نیز وجود دارده

ای و جذابیت غیر قابل انكار آن، فرصددت خوبی رسددانهتوسددعه علم چند

اسددت تا مسددالل علمی، به خصددوص  برای صددنعت آموزش فراهم شددده

ای آموزش رسدانهمطال  نیازمند به شدرایط تجربه از طریق امكانات چند

ای به علت های رایانهای، بازیین محصدوات چندرسدانهداده شدوند. در ب 

تعاملی بودن و شددرایط جایزه و هیجانی ته برای مخاط  ممكن اسددت  

توانند یزینه مناسدبی برای آموزش به خصدوص مسداللی  تنند، می  ایجاد

 مانند مدیریت تعارض ته نیاز به تمرین عملی دارد، باشند.
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Background and Objectives: The progress and development of a country depends, more than anything, 

on its human resources. It is a human force that, with the power of thought contemplation/thinking and 

the optimal use of material resources, causes the progress of a society. These cases have led policymakers 

and thinkers to pay more attention to the concept of entrepreneurship so that the last model of 

development is considered to be the development arising from entrepreneurship. Therefore, the need 

for entrepreneurial graduates and students has increased and the goal of many prestigious universities 

in the world is to nurture students and consequently entrepreneurial graduates. Various factors influence 

the formation of entrepreneurial behavior among which self-efficacy is one of the most important factors 

that affect entrepreneurial behavior. Self-efficacy is one of the cognitive talents of entrepreneurship   

Therefore, recognizing the factors related to students' entrepreneurial behavior, such as communication 

skills and information literacy, can provide a good platform for the development of entrepreneurial 

attitude and behavior and, finally, by cultivating these talents, the existing fields of entrepreneurship can 

be exploited utilized and positive results consequences in higher education can be achieved. The aim of 

this study was to investigate examining the relationship between communication skills with students' 

entrepreneurial self-efficacy with the mediating role of information literacy.  

Methods: The research method is descriptive-correlational. The statistical population included 6701 
undergraduate students of Bu Ali Sina University, 364 people using stratified random sampling method 
based on Krejcie and Morgan table were selected. Standard questionnaires of entrepreneurial self-
efficacy, communication skills and information literacy were used to collect research data. The validity of 
the questionnaires was calculated using content and face validity, and its reliability was calculated 
through Cronbach's alpha coefficient and was estimated to be 0.95, 0.85 and 0.95, respectively. Structural 
equation modeling was used to analyze the data. 

Findings: Findings showed that all relationships between variables are significant and the theoretical 

model of the research is approved and accepted as the final model. The mediating role of information 

literacy was also revealed and the relationship between communication skills and information literacy 

and its components was positive and significant and communication skills and its components were 

predictors of information literacy. There is also a positive and significant relationship between 

communication skills and entrepreneurial self-efficacy and its components. 

Conclusions: There is a relationship between communication skills and students' entrepreneurial self-
efficacy with the mediating role of information literacy. The present study, like any other research, was 
faced with limitations, such as limitation of using the questionnaire as the only data collection tool  and 
not using other tools  as well as geographical and educational restrictions. Therefore, it is suggested that 
the present study had better be conducted in other geographical areas and educational courses so that  
generalizability power of the findings can be increased. In line with the findings of the present study, it is 
suggested that by holding workshops and training classes, students can be introduced to appropriate 
communication methods and skills and be empowered in this field. It is recommended that the officials 
and professors, considering the important effects of communication skills and information literacy, 
primarily pay more attention to this important issue and follow them more in order to be a suitable model 
for students. The next suggestion is that the university should provide more appropriate access and 
optimal use of information. 
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 قدرت با که اسعت انسعانی نیروی  .اسعت آن انسعانی منابع به وابسعته چیز هر از بیش کشعور، یک توسعهه و رقیت پیشیینه و اهدا::

 اندیشعمندان و گذارانسعیاسعت  که شعده موجب موارد شعود  ای  می جامهه ترقی موجبات مادی، منابع از بهینه گیریبهره و  اندیشعه

 قلمداد کارآفرینی از برخاسععته توسععهه توسععهه، الگوی  آخری   که آنجا تا دهند قرار توجه مورد پیش از بیش را کارآفرینی مفهوم

 جهان، مهتبر های دانشععگاه از بسععیاری هدف و یافته افزایش کارآفری   دانشععجویان و آموختگاندانش به نیاز رو همی    شععود  ازمی

 تاثیرگذارند که گوناگونی عوام  کارآفرینانه رفتار گیریشعک  در  .اسعت کارآفری   آموختگاندانش نتیجه در و دانشعجویان پرورش

شعود   می محسعو   کارآفرینی شعناختی اسعتهداد موارد از یکی اسعت  خودکارآمدی موثر بر آن عوام  تری  مهم از یکی خودکارآمدی

 مناسعبی بسعتر تواندمی اطلاعاتی، سعواد ارتباطی و هایمهارت همچون دانشعجویان رفتارکارآفرینانه با مرتبط عوام  شعناخت بنابرای  

 کارآفرینی موجود هایزمینه از توانمی اسععتهدادها ای   پرورش با نهایت در و نماید فراهم کارآفرینی رفتار و نگرش رشععد برای

های ارتباطی با بررسعی رابهه بی  مهارت حاضعر پژوهش هدف  .یافت دسعت عالی آموزش  در مثبت پیامدهای به و کرده برداریبهره

 بود  خودکارآمدی کارآفرینانه دانشجویان با نقش میانجی سواد اطلاعاتی

نفر از دانشعجویان دوره کارشعناسعی دانشعگاه بوعلی    6701روش تحقیق توصعیفی از نو  همبسعتگی بود  جامهه آماری شعام   :هاروش

نفر به عنوان نمونه انتخا     364ای و بر اسعا  جدول کرجسعی و مورگان گیری تصعادفی طبقهبودند که با اسعتفاده از روش نمونهسعینا 

های ارتباطی و سعواد اطلاعاتی  های اسعتاندارد خودکارآمدی کارآفرینانه، مهارتهای پژوهش از پرسعشعنامهگردآوری داده شعدند  برای

محاسعبه و به   آلفای کرونباخ از روایی محتوایی و صعوری، و پایایی آن نیز از طریق ضعریب اسعتفاده ها بامهاسعتفاده شعد  روایی پرسعشعنا

 استفاده شد  مهادلات ساختارییابی ها از مدلبرآورد گردید  جهت تجزیه و تحلی  داده 95/0و  85/0، 95/0ترتیب 

نقش     شعودمی  پذیرفته  نهایی مدل  عنوان به و پژوهش تأیید  نظری مدل  و  بوده  دارمهنی  متغیرها بی   روابط  نشعان داد کلیه ها:یافته

دار بوده و های آن مثبت و مهنیهای ارتباطی با سعواد اطلاعاتی و مللفهگری سعواداطلاعاتی نیز آشعکار شعد و رابهه بی  مهارتمیانجی

هعای ارتبعاطی بعا خودکعارآمعدی  اطلاععاتی بود  همچنی  بی  مهعارتهعای آن پیش بینی کننعده سعععواد  هعای ارتبعاطی و مللفعهمهعارت

  دارد های آن رابهه مثبت و مهنادار وجود کارآفرینانه و مللفه

های ارتباطی با خودکارآمدی کارآفرینانه دانشعععجویان با نقش میانجی سعععواد اطلاعاتی رابهه وجود دارد   مهعارت بی    گیری:نتیجیه

 از اسعتفاده عدم نامه وپرسعش به هاداده گردآوری ابزار بودن هایی همانند محدودش دیگر با محدودیتپژوهش حاضعر مانند هر پژوه

شود پژوهش حاضر در سایر مناطق جغرافیایی  های جغرافیایی و دوره تحصیلی مواجه بود  بنابرای  پیشنهاد میابزارها و محدویت سایر

شعود با برگزاری  ها افزایش یابد  در راسعتای نتای  پژوهش حاضعر پیشعنهاد میتهمیم یافتههای تحصعیلی انجام شعود تا قدرت  و دوره

های آن آشععنا نموده و در ای  زمینه  های شععایسععته برقراری ارتبام و مهارتهای آموزشععی، دانشععجویان را با شععیوهها و کلا کارگاه

های ارتباطی و سواد اطلاعاتی، خود در درجه  ت به تاثیرات مهم مهارتشود مسئولی  و اساتید گرامی با عنایتوانمند سازند  توصیه می

اول بیش از بیش به ای  امر مهم توجه کرده و آنها را بیشعتر رعایت نمایند تا الگوی مناسعبی برای دانشعجویان باشعند  پیشعنهاد بهدی  

 کند  اقدام لاعاتاط از بهینه گیریبهره و ترمناسب به دسترسی نسبت است که دانشگاه بایدای  
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  مقدمّه

دانشگاه سازنده  مهمبه  هانقش  دانشعنوان  تولید  مرکز    مح  و  تری  

انسانی نیروی  انتظارات ماهر    و  متخصص  تربیت  تا  است  موجب شده 

توسهه  های مختلف از جمله آموزش بهینه و  جوامع از ای  اقشار در زمینه

به روز افزایش یابد  تجار  نشان می دهد، جوامهی که  کارآفرینی روز 

 .[1]  اندتر بودهاند، در بلند مدت موفقبیشتر به تفکر تولید اتکا داشته
موارد موجب شده که سیاست اندیشمندان ای   و  اقتصاددانان  گذاران، 

آنج تا  دهند،  قرار  توجه  مورد  پیش  از  بیش  را  کارآفرینی  که  مفهوم  ا 

  [ 2] شودآخری  الگوی توسهه، توسهه برخاسته از کارآفرینی قلمداد می 

د کارآفرینانعهو  خودکارآمعدی  راستا  ای    ویژگعی  یعک  عنعوان  بعه  ر 

 معورد  دهعد،معی  قعرار  تأثیعر  تحعت   را  کارآفرینعی  رفتعار  کعه  فعردی

  توان   کارآفرینانه  خودکارآمدیاسعت     گرفتعه  قعرار  پژوهشعگران  توجعه

 و  هامنبع  مدیریت  کارآفرینی،  هایفرصت  شناخت  برای  را  کارآفرینان

 قرار تأثیر  تحت کارآفرینی، فرایند ک  در  موجود هایچالش با رویارویی

نخستی    [3]   دهدمی  هاینظریه  در  که  بودند  کسانی  اقتصاددانان 

کارآفری   به  خود  اقتصادی  کورکت   پرداختند  کارآفرینی  و  تشریح 

(Crockett)  [4]  بصیرت  و  بینش   تغییر  از  پویعایی  فرایند  را  کارآفرینی  

 (Hisrich & peters)و همکاران    هیعسریچداند    می  نعوآوری  و  ابتکعار  بعا

 تلاش  و  وقت  صرف  با  ارزش،  با  و  نو   چیز  هر  خلق  فرایند  را  کارآفرینی  [5]
 آوردن  دست به  و  اجتماعی  و  روحی  مالی،  خهرات  داشت   همعراه  فرض  با

 میشود، ناشی آن از که استقلالی و فردی رضعایت  و معالی پاداشهای

توسهه    نانینقش کارآفر  شدن  برجسته  با  همزمان  اند کرده تهریف در 

   [6]  پرداختند  نانیکارآفر  هاییژگیو  یروانشناسان به بررس  ،اقتصادی

را می بر کارآفرینی  ملثر  عوام   در  درک   عوام  توان  دو دسته عمده 

های محیهی و عوام  شخصیتی جای داد  عوام  محیهی مانند شاخص

فضای کسب و کار، وضهیت اقتصادی، میزان صادرات محصول، رقابت 

و برای    بازار  افراد  توانایی  مانند  شخصیتی  عوام   و  کارآفرینی،     

تا  شخصیتی،  افرادخصوصیات  روانشناختی  سرسختی  و   آوری 

کارآفرینی،   کارآفری   در  شخصیتی  کننده  تهیی   عوام   جمله  از 

بی    ارتبام  پژوهشی،  ادبیات  در  است   کارآفرینانه  خودکارآمدی 

دارد مهمی  مهنای  کار  و  کسب  موفقیت  و    .[7]  خودکارآمدی 

بندورا بار  نخستی   است که  مفهومی  را   (Bandura)   خودکارآمدی  آن 

پیش شرم    را  آن  و  داد  هئ ارا  خود  برای تبیی  نظریه شناختی اجتماعی

 نظر گرفت  در  کارآفرینی افراد  پنهان  اساسی برای شکوفایی استهدادهای

به   [8] کلی،  مهنای  در  مفهوم  تهریف    ای   ذهنی  حالت  یک  عنوان 

مهارتمی  مورد  در  افراد  تصور  پایه  بر  که  تواناییشود  و  هایشان ها 

پایه، خودکارآمدی  پی ای   بر  است   و ریزی شده  باورها  به  کارآفرینانه 

فکرهای درونی افراد در مورد اینکه آیا آنان خود توانایی لازم برای انجام  

توانند به آمیز را دارند و یا اینکه آیا آنان مییک کار نوآورانه و مخاطره

بکار های خود را برای راه اندازی یک کسب و کار  شک  اثربخشی مهارت

یک سازه    آمدی کارآفرینانه-خودکار     [ 8-9]  گیرند یا خیر، اشاره دارد

های محیهی را  های فردی و هم ویژگیاست که هم ویژگیشخصیتی  

می پشتیبانی  همزمان  کارآفرینانه،  اقدامات  مورد    [ 10]  کنددر 

به کارآفرینانه  در   خودکارآمدی  خودش  توانایی  به  فرد  اعتماد  عنوان 

های تجاری یت در فهالیتها و وظایف کارآفرینی یا موفقموفقیت در نقش

که ای  باور بر رفتار کارآفرینی فرد تأثیر   از آنجا  .[11]  تهریف شده است

خودکارآمدیلذا    [7]  گذاردمی به    بر  نیز  یک  کارآفرینانه  عنوان 

تاکید می یا عملکرد کارآفرینی  قصد  از  شش    [12]  دشوعنصرکلیدی 

بهد اصلی که تهیی  کننده خودکارآمدی کارآفرینانه هستند عبارتند از: 

به توانایی تولید محصولات جدید و فرصت ااعتقاد  بازار،  به  های  عتماد 

 جادیا  یاعتماد به نفس برا،  همنتظر  ریغ  یهامقابله با چالش  ینفس برا

  یی اعتقاد به توانا  باوری که تهیی  کنندة هدف اصلی باشد،منابع موجود،  

توانا  طیمح  کیساخت   به  اعتقاد  و   با روابط  جادیا  یینوآورانه 
 عنواندر جای دیگر خودکارآمدی کارآفرینانه، به   [ 13] گذارانهیسرما

   [10] کارآفرینی تهریف شده است هاینیاز موفقیت در فهالیتپیش

با ای  توضیحات اهمیت و جایگاه دانشگاه و دانشجویان در زمینه پدیده 

شود، ولی  های آن آشکارتر میی کارآفرینی و چگونگی افزایش قابلیت

های اینست که چه عواملی بر افزایش قابلیتشود  سلالی که مهرح می

کارآفرینی ملثرند و چگونه باید در ای  زمینه بسترسازی نمود  شاید در 

پاسخ به ای  سوال از دیدگاه های مختلف پاسخ متفاوتی داده شود، ولی  

مهارت  قههاً  است  اطلاعات  عصر  که  حاضر  عصر  در  شد  متذکر  باید 

نیاز با صرف حداق  هزینه و زمان، یک  دستیابی ملثر به اطلاعات مورد 

مهارت و  به و اساسی دانش  که  است  افرادی  برای  دنبال    ارزشمند 

می  اطلاعاتی  سواد  را  آن  امروزه  که  مهارتی  هستند  نامند کارآفرینی 

عنوان ابزار دستیابی به دانش و اطلاعات، در    سواد اطلاعاتی به  .[14]

فرصت کردشناخت  کمک  کارآفرینان  به  پرورش ها  و  رشد  در  و  ه 

      طلبی وپذیری، استقلالهای کارآفرینانه مانند خلاقیت، ریسکویژگی

بروز  با  صنهت  و  اقتصاد  بر  اطلاعاتی  سواد  تأثیر  همچنی   است،  موثر 

بازاریابی پدیده و  دیجیتالی  الکترونیکی، کارآفرینی  تجارت  مانند  هایی 

به رشد اطلاعاتی در   لزوم توجهشود   اینترنتی بیش از بیش نمایان می

عصر حاضر بر اسا  ای  واقهیت شک  گرفته است که انقلا  تکنولوژی  

به  اطلاعاتی  منابع  و  اطلاعات  از  با سی  عظیمی  را  افراد  اطلاعاتی،  و 

اصهلاحی که به توانایی    .[15]  منظور برقراری ارتبام همراه ساخته است 

جایگزینی،   ناسایی،شناخت زمان استفاده از اطلاعات، داشت  توانایی ش

های مورد نیاز افراد اطلاعاتی، همچنی  توانایی ارزیابی و استفاده سواد

 استاطلاعات   ثر ازواستفاده مجهت تشخیص زمان نیاز به اطلاعات و  

 عنوانبه  و اطلاعاتی اییونسکو، سواد رسانه آموزشی برنامه طبق  [16]

 ارائه دهندگان  دیگر  و  رسانه  با  تا  دهدمی  اجازه  شهروندان  به  قابلیت  یک

 هایمهارت  و  انتقادی  تفکر  و  بپردازند  تهام   به  ملثر  طور  به  اطلاعات

 شهروند یک  به  تبدی  شدن  و  اجتماعی  زندگی  برای  الهمرمادام  آموزش

اطلاعاتی را در بر گیرنده   ژورکوفسکی سواد   [ 17]  دهند  گسترش را  فهال

مهارت و  ابزارهای   به برای لازم هایفنون  گسترده  طیف  کارگیری 

به راه ح  نیز منابع دست اول به منظور دست یافت   های اطلاعاتی و 

    [18] دانداطلاعاتی برای ح  مسائ  می 
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اطلاعات به   یگاه   ،یسواد  شناخته   فراگیریعنوان    اوقات  اطلاعات 

 یده سازمان  ،یاب یارز  ،یدسترس  ییعنوان توانا  به  یکل  طور  به  ، اماشودی م

مختلف منابع  از  اطلاعات  از  استفاده  به  [19]  و  اصلی   و  کلید  عنوان 

  [20]  های آکادمیک به رسمیت شناخته شده استیادگیری در دوره 

کارآمدی کارآفرینی علاوه بر اینکه به اطلاعات به    -خود  سوی دیگر از

کشف    ی نیز هست اجتماع  ازین   کیمستلزم کشف  روز و مستمر نیاز دارد  

و   یاجتماع  نهیآن و زم  ازهایین   به شناخت اجتما ،  یاجتماع   ازهایین 

است وابسته  آن  شناسا،  اقتصادی  مگر   شودینم  سری م  ازین    یا  ییکه 

م  کارآفری   نکهیا کند   طیحبا  برقرار  ارتبام  خود  بنابرای     اطراف 

است و ی نیکارآفر تیهر فهال یدیابزار کل و داشت  مهارت آن ارتباطات

-امکان  هاها و انساننهادها، سازمان  تیدر انزوا و بدون حما  ینیکارآفر
عنوان انتقال پیام  توان به  های ارتباطی را میمهارت   [21]  ستین   ریپذ

شود، تهریف  های که ارتبام برقرار میمشترک بی  زمینهکه شام  درکی  

    یشام  گوش دادن و صحبت کردن و همچن  یارتباط  یها مهارتکرد   

است نوشت   و  پویا مهارت    [22]  خواندن  فرآیندهایی  ارتباطاتی؛  های 

هستند که نیازمند ذه  و شجاعت روبرو شدن با دیگران و انتقال موثر 

فرآیند ارتباطات پیام قاب  درک   وقتی در  [23]  باشندها میپیام به آن

به  می  که  مهارتباشد  ارسال شود   واضح  شام  صورت  ارتباطی،  های 

برای یک هدف خاص،    یبرا  یدانش فن انتخا  بهتری  کانال ارتباطی 

مخاطبان   یمناسب برا  وهیکانال مناسب، ارائه اطلاعات به ش  استفاده از

ان  گرید  یشده از سو  افتیدر  یهاها و پاسخامیدرک پ  ییهدف، و توانا

  فرد بر   نکهیا  ایاقتصادی است    ازیبه ن   یاب یدست  ای  ،ینیهدف کارآفراست   

 یتیاجتما  و نارضا  هایینابسامان    یدل  به  و  یهای اجتماعاسا  دغدغه

  طور   را دارد، و به  در وضع موجود  رییتغ  جادیبه ا  یاز وضع موجود، سه
 ییاز ابزارها  ی کی  ،یچه اقتصادی باشد، چه اجتماع  ،ینیهدف کارآفر  یکل

دارد، داشت  مهارت   ازین   اهدافش  به  یاب یبرای دست   ،یفرد کارآفر  کیکه  

   [21] بالا است یارتباط

توان ادعا نمود بررسی علمی کارآفرینی در وضهیت با ای  توضیحات می

درک عوام  که   کنونی اقتصاد کشور از اهمیت بالایی برخوردار است  چرا

توسه برای  کارهای جدید  و  رشد کسب  و  ارتقا  بر  ملی   هملثر  اقتصاد 

ای و داشت  ضروری است  رشد کسب و کارهای جدید به توسهه منهقه

پویا کمک می ای  زمینه کند  پژوهشاقتصادی  در  های صورت گرفته 

عنشان می از جمله سرمایهدهد  رشد   وام  مختلفی  میزان  در  انسانی 

های یکی دیگر از جنبه  [24] ثیر بسزایی داردأکسب و کارهای جدید ت

نهفته است  شناسایی   اهمیت ای  پژوهش در جامهه مورد مهالهه آن 

سازان  عنوان آینده  شرایط و پیشایندهای کارآفرینی در دانشجویان، که به

ند از اهمیت بسیار بالاتری نسبت به دیگر جوامع شوکشور شناسایی می
به   منوم  قههاً  آینده کشور  در  تحول  و  تغییر  است  هرگونه  برخوردار 

بر   موثر  عوام   شناسایی  با  است   کشور  دانشجویان  پیشرفت 

رود دست اندرکاران خودکارآمدی کارآفرینانه در دانشجویان، انتظار می 

اقتصاد کشور بتوانند از نتای  پژوهش ریزی کارآفرینی و  توسهه و برنامه

حاضر استفاده کرده و زمینه را برای افزایش توان کارآفرینی دانشجویان 

های ارتباطی دو متغیری هستند فراهم آورند  سواد اطلاعاتی و مهارت

که از دو جنبه از اهمیت فراوانی برخور دارند  ای  دو متغیر قاب  آموزش 

برنام با  نتیجه  در  میههستند   آموزش  و  سواد ریزی  وضهیت  توان 

مهارت و  اما اطلاعاتی  داد   افزایش  دانشجویان  در  را  ارتباطی  های 

به بررسی رابهه بی   همان  طور که مشخص است هیچ پژوهش مدونی 

کارآفرینانه مهارت خودکارآمدی  با  سواداطلاعاتی  و  ارتباطی  های 

جنبه بر  موثر  مختلف  عوام   بررسی  است   متفاوت نپرداخته  های 

های علمی زیادی کارآفرینی در جامهه دانشجویان نیازمند انجام پژوهش

ای  است که  است زیرا آینده صنهت، اقتصاد و پیشرفت کشور وابسته به  

شک  شرایط  جوان، بتوان  جامهه  در  را  کارآفرینی  تقویت  و  گیری 

 کرده شناسایی کرد  لذا ای  پژوهش با هدف پربخصوص جامهه تحصی 
کردن خلأ پژوهش موجود در پی یافت  پاسخ علمی به ای  سلال است 

با خود  دانشجویان  اطلاعاتی  و سواد  ارتباطی  مهارت های  بی   آیا  که 

 کارآمدی کارآفرینانه آنان رابهه وجود دارد؟   

صورتپژوهش می  های  نشان  زمینه  ای   در  فهالیت گرفته  دهد 

مهارت از  تاثکارآفرینانه  ارتباطی  میهای  و یر  طهری  چنانکه  پذیرد  

 تیبر قابل یاطلاعات  سواد :نشان داد طی پژوهشی  [25] مختاری دینانی

قابل  ی اطلاعات  سواد  یاثرگذار  دردارد     میمستق  اثر  ینیآفر  کار  تیبر 

یی توانای،  به اطلاعات با بار عامل یدسترس یی توانا ت،یو خلاق ینیکارآفر

اطلاعات   یو اقتصاد  یدرک موارد حقوق   ییتوانا،  اطلاعات  مندکاربرد هدف

اطلاعات   تیدرک وسهت و ماه  ییتواناو    اطلاعات  نقادانه  یاب یارز  ییتوانا

 ،[21]  محمدی چمناری و همکاراننقش را داشتند       یشتریب  بیبه ترت

بی   و  مثبت  رابهه را  های مهارت  با  ارتباطی  هایمهارت  مهناداری 

اند  علاوه بر ای  برخورداری از سهوح  کردهکارآفرینی دانشجویان گزارش  
بالای سواداطلاعاتی نیز با متغیرهای مختلف مربوم به کارآفرینی ارتبام 

از   کی  هر   یب   ندنشان دادها  در بررسی  ،[26]  دارد  رحیمی و همکاران 

 یو خودکارآمد  ینیبا کارآفر یو پژوهش یفاوا در بهد آموزش یهامهارت 

به  ههراب ان  یدانشجو مهنادار  و  آمد     مثبت  و    اسماعی دست  پونکی 

  و   ایسواد رسانه  متغیر  بی   پژوهشی نشان دادند که در  [27]  همکاران

  بر   اطلاعاتی  سواد  تأثیر   دارد   وجود  مهنادار مستقیم  رابهه  سواداطلاعاتی

رسانه  تاثیر  و  تأیید  کارآفرینی  هایقابلیت   هایقابلیت  بر   ایسواد 

نشان  [28]  (Tupal) توپال     شد  رد  کارآفرینی تحقیقی  سواد  در   داد 

مللفه  کارآفرینی  هایقابلیت  بر  اطلاعاتی همچونو  آن   های 

 پیشرفت و خلاقیت  درونی، انگیزه  پذیری، کنترلطلبی، ریسکاستقلال 

 خودکارآمدی  بر  بر ای ، سواد اطلاعاتی  علاوه   تأثیردارد   دانشجویان  در

  در پژوهشی دریافت که سواد   [29]  دارد  ضرابیان  نیز تأثیر   دانشجویان

  مثبت   رابهه  آن  با  و  است  ملثر  دانشجویان  خودکارآمدی  بر  اطلاعاتی
همکاران و  می  و   [30]  (Mei et.al&) دارد   مثبت  رابهة  داد  نشان 

دارد   وجود  ارتباطی  مهارت  و  کارآفرینی  بی  خودکارآمدی  مهناداری 

نشان داد مهارت اطلاعاتی بر   [31]  فرخ دست آمده از پژوهشنتای  به 

سازمان رو،  ای   از  است   تاثیرگذار  افراد  کارآفرینی  قابلیت  و میزان  ها 

باید میزان مهارت ارتباطی را شرکت ها جهت بهبود قابلیت کارآفرینی 
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 طی پژوهشی با عنوان بررسی  [32]  همکارانافزایش دهند  ترکمان و  

های یادگیری بر عملکرد ای سواد اطلاعاتی در تأثیر سبکقش واسههن 

فنی علوم  کارشناسی  دانشجویان  انسانی    -تحصیلی  علوم  و  مهندسی 

عنوان عام  تأثیرگذار در   سواد اطلاعاتی به دریافتند که   دانشگاه تهران

 باشد  جویان می دانش  ارتبام بی  سبک یادگیری و عملکرد تحصیلی

 

 روش تحقیق 

حاضر   روش پژوهش  و  ماهیت  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از 

کلیه دانشجویان دوره باشد  جامهه آماری شام می  همبستگی-توصیفی

تحصیلی سال  در  همدان  شهر  در  سینا  بوعلی  دانشگاه         کارشناسی 

تهداد98-1397 بود    6701به  نمونه گیری  نفر  روش  از  استفاده  با  که 

پسر( در 135دختر و  229نفر )  364متناسب با حجم  ایتصادفی طبقه 

  های پژوهش پرسشنامه به شرح زیر   ابزار گردآوری دادهنظر گرفته شد

 بود:

)آپرسشنامه خودکارآمدی کارالف:   رحمانی  توسط   (1391فرینانه که 

های ای  پرسشنامه در ایست  گزینهگزینه    5سوال   27تهیه شد و دارای

لیکرت )نمرهگزینه  5  طیف  موافقم  خیلی  از  مخالفم 5ای  خیلی  تا   )

 یهاشناخت فرصتشوند  ای  پرسشنامه شش بهد  ( تکمی  می1)نمره

توس  بازار محصول جدو  کارآفر  طیمح  جادیا  ،دیهه   جادیا  ،ینینوآورانه 

با سرما اصل  ییشناسا  گذاران،هیرابهه  رویهدف    ی هابا چالش  ییاروی، 
 دهد   ی را مورد سنجش قرار میمنتظره و توسهه منابع انسان  ریغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

دست  به    0/ 95  روش آلفای کرونباخبه    پایایی پرسشنامهدر ای  پژوهش  

پرسشنامه محقق ساخته سنجش  پرسشنامه سواد اطلاعاتی: ای   آمد   :  

 سواد  یاستانداردها  یمبنا  بر  انیدانشجو  یاطلاعات  سواد  یهاتیقابل

کتابداران    یاطلاعات  همچن  کا یرامانجم   الگوگ   یو  از   یریبا 

ا  یهاپرسشنامه در  اسا    بر  هیگو  26شد      یتدو  نهیزم  ی موجود 

 سشنامهپر   یا  ی( برا7 تا 1ی  گذار )نمره  یاهفت درجه  کرتیل  ا یمق

 صیتشخ ییمقوله شام  توانا 4در نظر گرفته شد  پرسشنامه مذکور در

استفاده   یی(، توانا5تا    1ی هاهی)گو  ازیو گستره اطلاعات مورد ن   تیماه

 (،19  تا  14ی هاهی)گو  هدف خاص  کیبه    یاب یدست  یثر از اطلاعات براوم

اخلاق  ییتوانا مباحث  با  یاجتماع  -یدرک  اطلاعا مرتبط   تکاربرد 

 ینقادانه منابع اطلاعات   یاب یارز  ییتوانا   ی( و همچن26  تا  20یهاهی)گو
ی ها هی)گوی نظام ارزشی اطلاعات انتخا  شده با شالوده دانش قیو تلف

تنظ13تا    6 پرسشنامه  شد   می(  ای   ج:  به    0/ 95پایایی  آمد   دست 

ارتباطی    پرسشنامه دارای   (2004)  جرابکمهارت   5سوال    34که 

میگزینه توانایی ای  دادن،  گوش  مهارت  پن   شام   همچنی   باشد  

دریافت و ارسال پیام، بینش نسبت به فرآیند ارتبام، کنترل عاطفی و 

دست آمد  به  85/0 ارتبام توأم با قاطهیت هست  پایایی ای  پرسشنامه

ده از روایی محتوایی و صوری و پایایی آن نیز  ها با استفاروایی پرسشنامه

ها با استفاده دادهاز طریق ضریب آلفایی کرونباخ محاسبه گردید  نهایتاً 

به روش مهادلات ساختاری   ا  پی ا  ا  و لیزرل  افزار آماریاز نرم

   تجزیه و تحلی  شدند 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 : مدل ساختاری پژوهش 1شک  
Fig. 1: Research structural model 

 



    .M. A. Ghashami, F. Nasiri Valikboni                                      (             678)                                        محمد امین قشمی، فخرالسادات نصیری ولیک بنی 

 نتایج و بحث

اصلی بی   پژوهش  سوال  آیا  که  بود  سواد مهارت  ای   و  ارتباطی  های 

کارشناسی  مقهع  دانشجویان  کارآفرینانه  خودکارآمدی  با  اطلاعاتی 

 رابهه مهنی داری وجود دارد؟ دانشگاه بوعلی سینا 

 در  شد استفاده ساختاری مهادلات یابیمدل سوال از ای   بررسی جهت

 تحلی   و  تجزیه  از  حاص (  استاندارد  مدل)  ساختاریِ  مدل  یک،  شک 
  بتا   شده استاندارد ضرایب شک  ای  در  است شده ارائه آماری هایداده 

 بر اسا   که   است  شده  مشخص  پژوهش  متغیرهای  برای  و مقادیر خها

  و   پژوهش تأیید  نظری  مدل  و  بوده  دارمتغیرها مهنی  بی    روابط  کلیة  آن

    شودمی پذیرفته نهایی مدل عنوان به
آن،   تهمیم  قابلیت  بررسی  نیز  و  مدل  برازش  بررسی  جهت  ادامه  در 

مهنی شاخص مدل  و  برازش  نیکویی  )مدل  های  پژوهش  ارائه tداری   )

بررسی شاخص  است   نشان می شده  برازش )جدول(  نیکویی  دهد های 

 ( کای  مجذور  مقدار  کمتر00/183که  خهای  سهح  در   0/ 001از   ( 

برازش مهنی از  مدل  شاخص،  ای   اسا   بر  بنابرای   است،  بوده  دار 

آماره   مقدار  آنجا که  از  است   بوده  برخوردار  )مناسبی  کای  ( X2مجذور 

ها افزایش ها دارای حساسیت بوده و با افزایش تهداد نمونه نسبت به تهداد نمونه

رجه آزادی محاسبه شود، یابد، بنابرای  لازم است تا نسبت مجذور کای به دمی 

چه نسبت مجذور ها کنترل شود  چنان تا از ای  طریق رابهه آن با تهداد نمونه

( آزادی  درجه  به  بی   X2/dfکای  برازش   3تا  1(  از  باشد، حاکی  داشته  قرار 
 مناسب  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

بود، لذا بر اسا  ای     10/2  جا که ای  مقدار در پژوهش حاضرمدل است  از آن

از برازش خوبی برخوردار است  نتای  همچنی  نشان  شاخص نیز مدل پژوهش

،   GFI ،CFI  ،NNFI ،AGFIهای ) دست آمده در مورد شاخص   داد که مقادیر به 

NFI   وIFI)،   ها نیز از بوده و لذا مدل بر اسا  ای  شاخص  9/0همگی بالاتر از

  RMSEA  (055/0)برازش مناسبی برخوردار است  در نهایت مقادیر دو شاخص 

ها نیز مدل پژوهش بود، لذا بر اسا  ای  شاخص 1/0کمتر از  RMR  (02/0)  و

مدل نهایی پژوهش توان گفت که می  مدل بسیار مناسبی است  در مجمو 

   های برازندگی، مدل مناسبی است بر اسا  کلیه شاخص
 

 های نیکویی برازش پیرامون آزمون برازندگی مدل مفهومی پژوهش : شاخص1جدول

Table 1. Goodness of fit indices on the fitness test of the conceptual model of 
research 

X2 X2/df RMSEA GFI AGFI CFI NNFI NFI IFI RMR 

183/00 2.10 0.055 0.94 0.91 0.98 0.97 0.96 0.98 0.02 

 

برای رابهه   t  (، مقدار2پژوهش )شک داری  همچنی  بر اسا  مدل مهنی 

برای رابهه  t، مقدار    36/8برابر با  های ارتباطی بر سواد اطلاعاتی  مهارت 

ارتباطیمهارت کارآفرینانه  بر    های  با  دانشجویان  خودکارآمدی  برابر 

مقدار  2/ 86  ،t    رابهه بر  برای  اطلاعاتی   خودکارآمدی کارآفرینانهسواد 

 ، بود   43/3

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : مدل مهنی داری پژوهش )آزمون برازش الگوی مفهومی( 2شک  
Fig. 2: A meaningful research model (conceptual pattern fit test) 
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داری موجود بنابرای  از آنجا که همه ای  مقادیر و نیز سایر مقادیر مهنی

مدل، )  در  می 1/ 96بالای  می (  اطمینان  با  لذا  مدل باشند،  گفت  توان 

به  تهمیم  قاب   مناسب،  برازش  از  برخورداری  کنار  در  پژوهش  نهایی 

 باشد  جامهه آماری نیز می
در ادامه با توجه به مدل تجربی پژوهش نتای  جوا  به سوالات جزئی  

 ارائه شده است  
نشان داد   (1شک نتای  اثرات رگرسیونی مدل پذیرفته شده )  -1سوال

، های ارتباطیرت مها که به ازای یک انحراف استاندارد افزایش در متغیر

نمود که  توان پیشمی  متغیر   65/0بینی  در  افزایش  استاندارد  انحراف 

t  (36 /8 )   دار بودن مقدارسواد اطلاعاتی اتفاق بیافتد، با توجه به مهنی

بر    های ارتباطیمهارت دار  جوا  به سلال پژوهش مبنی بر رابهه مهنی
مللفه و  اطلاعاتی  بوده،  سواد  مثبت  آن  و مهارتهای  ارتباطی  های 

 باشند  بینی کننده سواد اطلاعاتی میهای آن پیشمولفه

نشان داد   (1شک )نتای  اثرات رگرسیونی مدل پذیرفته شده    -2سوال

متغیر در  افزایش  استاندارد  انحراف  یک  ازای  به  اطلاعاتی  که  ، سواد 

-خودکارانحراف استاندارد افزایش در    30/0بینی نمود کهتوان پیشمی 

t  (43 /3 ) دار بودن مقدار  اتفاق بیافتد؛ با توجه به مهنی   مدی کارآفرینانهآ

مهنی رابهه  بر  مبنی  پژوهش  سلال  به  با جوا   سواداطلاعاتی  دار 

های آن مثبت بوده، سواد اطلاعاتی و خودکارآمدی کارآفرینانه و مولفه

   باشندبینی کننده خودکارآمدی کارآفرینانه میهای آن پیش مولفه

نشان داد   (1شک  )نتای  اثرات رگرسیونی مدل پذیرفته شده     -3سوال

های ارتباطی مهارت که به ازای یک انحراف استاندارد افزایش در متغیر  

پیشمی  نمودتوان  در   26/0که   بینی  افزایش  استاندارد  انحراف 

 tدار بودن مقدار کارآمدی کارآفرینانه اتفاق بیافتد، با توجه به مهنیخود

مهنی2/ 86) رابهه  بر  مبنی  پژوهش  سلال  به  جوا   مهارت (  های دار 

مللفه و  کارآفرینانه  خودکارآمدی  با  بوده، ارتباطی  مثبت  آن  های 

پیشمهارت  ارتباطی  می  های  کارآفرینانه  خودکارآمدی  کننده  بینی 

رابهه  باشند    به  توجه  با  اطلاعاتی،   ارتباطی  هایمهارتنهایتاً  با سواد 

اطلاعاتی  رابهه   کارآفرینانه  با  سواد  مهارتخودکارآمدی  نیز   هایو 

کارآفرینانهبا    ارتباطی اطلاعاتی می  خودکارآمدی  سواد  که  گفت  توان 

های ارتباطی و خودکارمدی کارآفرینانه نقش میانجی دارد و بی  مهارت

میزان   ضریبه  0/ 195به  به  استاندارد  انحراف  هر  بی   ازای  بتای  ب 

شود  در افزوده میخودکارآمدی کارآفرینانه  و رفتار  های ارتباطی  مهارت 

و خودکارآمدی کارآفرینانه های ارتباطی  مهارت نهایت ضریب نهایی بی   

 باشد  می 45/0
 

 گیری  نتیجه

های حاص  از مبانی نظری و پیشینه پژوهش مبی  ای  امر است  بررسی

کارآفرینی با تمام مفاهیم و کاربردهای متهددش مورد که خوشبختانه  

ها و مجامع علمی قرار گرفته است و تنها نگرانی حاضر استقبال دانشگاه

دانشگاه بی   میشکاف  صنایع  و  با ها  است  انتظار  مورد  که  باشد 

با تدبیر  های دولت و بخشحمایت  های دیگر ای  فاصله از بی  رفته و 

طریق   از  و  کاربردی انتقال هوشمندانه  کارآفرینی  دانش   به مفاهیم 

کارآفری  شدن سوق داد،   کارآفرینی و سوی به را دانشجویان هادانشگاه

توان یکارآفر ی خودکارآمد برا نان یکارآفر نانه  ی ها فرصت شناخت ی را 

 ند یفرا ک  در موجودی  هاچالش با یی ارویو رو منابع تیریمد ،ینیکارآفر

اصلی ی م قرار  ریتأث تحت  ،ینیکارآفر سلال  نتای   راستا  ای   در  دهد  

 نظری  مدل  و  بوده  دارمهنی  متغیرها  بی   روابط  کلیهپژوهش نشان داد  

ها،  -ای  یافته     شودمی  پذیرفته  نهایی  مدل  عنوانبه    و  پژوهش تأیید

 پژوهش همچون    قبلی  نتای  گذشته را تایید کرده و با نتای  تحقیقات
 آن  رابهه  و   اطلاعاتی  زمینه رابهه مثبت بی  سواد( در 1393ضرابیان )

( در مورد وجود 1394های توپال ) دانشجویان، یافته  در خودکارآمدی با

سواد با  هایقابلیت  و  اطلاعاتی  رابهه   خودکارآمدی  کارآفرینی 
نتای  اسمهی   ( در زمینه رابهه1394پونکی و همکاران )  دانشجویان، 

اطلاعات   مهنادار ومستقیم سواد  کارآفرینی،   هایقابلیت  بر  آنها  تأثیر ی 

همکاران  و  رحیمی  تحقیق   یها مهارت  ریتأثمورد   در (1394) نتیجه 

و  یفنآور  بر  اطلاعات  و   یخودکارآمد  ،ینیکارآفر  زانیم  ارتباطات 

( که 2017) (Mei et.al&) می و همکاران انیدانشجو  یلیعملکرد تحص 

نشان داد رابهة مثبت و مهناداری بی  خودکارآمدی کارآفرینی و مهارت 

( در زمینه رابهه بی   2017فرخ )ارتباطی وجود دارد و نتای  پژوهش  

دارد  اطلاعاتی همسویی  و سواد  از   یادگیری خودراهبر، خودکارآمدی 

می نتای   ای   خودکارآمدی تمامی  که  کرد،  استنبام  چنی   توان 

فرصتکا رصد  به  و رآفرینانه  دارد  بستگی  آنها  از  استفاده  توانایی  و  ها 

می به  مشخص  اطلاعاتی  سواد  بودن  دارا  که  از شود  استفاده  منظور 

تواند فرد کارآفری  را  های نوی  در راستای هدف کارآفرینی، میفناوری

و  اطلاعاتی  سواد  لذا  نماید   یاری  خود  اهداف  به  رسیدن  زمینه  در 
تواند منجر به افزایش خودکارآمدی کارآفرینانه های ارتباطی می  مهارت 

 گردد   

های حاص  از تجزیه و تحلی  سلال اول پژوهش نشان در ادامه یافته  

بی    رابهه  ارتباطی  مهارتداد:  و مولفههای  اطلاعاتی  های آن با سواد 

نی  بیهای آن پیش  های ارتباطی و مللفهدار بوده و مهارتمثبت و مهنی 

 و  نظری متون  مرور  لیر کطو  ه ب باشند  ولی  کننده سواد اطلاعاتی می
پژوهش  های پژوهش نتای  ای   به  های مهارت بی   رابهة از ،نزدیک 

 در  شواهد  مهتبرتری   ازکه    کنند می  حمایت   ارتباطی و سواد اطلاعاتی

  حصیرچم   (،1394محمدی چمناری و همکاران )های   زمینه یافتهای

از آنجا باشند   ( می1396و اورعی )   رجایی خوزانی( و  1397و همکاران )

 ی ذهن هایعادت و  ها تیفهال ها، ییز تواناا  وستاری یپ ، یکه سواد اطلاعات

 است، لذا افراد با برقراری ارتباطات تنگاتنگ که برحسب نیاز به یکدیگر

خود نیازهای  ارضای  برای  می   و  تواناییانجام  کسب دهند،  را  هایی 

نتای  سلال شود   های ارتباطی بیشتر میکنند که سبب ایجاد مهارتمی 

داد:   نشان  و  بی   دوم  کارآفرینانه  خودکارآمدی  با  اطلاعاتی  سواد 

ای  یافته نیز نتای   رابهه ی مثبت و مستقیم وجود دارد، های آن مولفه

(، 1394)و همکاران    هادزحکیمگذشته را تأیید کرده و با نتای  تحقیقات  

( )1395طهری  همکاران  و  رحیمی  و 1394(،  پونکی  اسماعی    ،)

http://stim.qom.ac.ir/?_action=article&au=3883&_au=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7++%D8%B1%D8%AC%D8%A7%DB%8C%DB%8C+%D8%AE%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://jlib.ut.ac.ir/?_action=article&au=196185&_au=%D8%B1%D8%B6%D9%88%D8%A7%D9%86++%D8%AD%DA%A9%DB%8C%D9%85+%D8%B2%D8%AF%D8%A7%D9%87
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باید یادآور شد که 1394( و توپال ) 1394همکاران ) ( همسویی دارد  

در  را برای دانشجویان مهارت سواد اطلاعاتی، یادگیری فراتر از کلا   

ای دارد، کند و در برنامه درسی دانشجویان کارکردهای عمدهفراهم می

  کارآفرینان   جایگاه   و  نقش  پیشرفته،  هایفناوری  گسترش  و   افزایش  لذا با

بیانگر شود می  بیشتر  ایفزاینده  طور  به بهدی  بی    نتای   بود که  ای  

با  مهارت  های آن رابهه خودکارآمدی کارآفرینانه و مللفههای ارتباطی 

بینی کننده خودکارآمدی های ارتباطی پیشمثبت وجود داشته و مهارت 

 دست آمده از تحقیقاتها نیز با نتای  به ای  یافتهباشند  کارآفرینانه می

همخوانی دارد  با توجه به ای  یافته و نتای  گذشته و نظر اندیشمندانِ 

 یافت   موجودیت   با  های آنباید گفت ارتباطات و داشت  مهارتای  حوزه  

ابهاد  شده  آغاز  انسان و   اهمیت  اجتماعی  زندگی  با  آن  کاربردی  است 
  میگیرد  خود به تریپیچیده شک  و بیشتر

بی    ارتبام  کلی تبیی  پژوهش و در ای  هاییافته بر اسا  به طورکلی

کارآفرینانه مهارت خودکارآمدی  با  اطلاعاتی  سواد  و  ارتباطی  های 

ارتبام نتیجه توانمی دانشجویان   و   ذاتی  نیاز  گرفت:  است  انسان  هر 

های رفتار افراد تری  جنبهکشورهاست و یکی از مهم  توسهه  عام  رشد و

در جامهه، انتقال صریح و موثر پیام و فرایند ارتباطی است، لذا توانایی  

صحیح،  برقراری  اجتماعی  زندگی  اساسی  مهارتهای  از  یکی  ارتبام 

به انسان  زندگی  در  آن  اهمیعت  و  از   برخی  که  است  حدی   میباشد 

انسانی،  تمامی  اسا   نظران،صاحب  و  فردی  آسیبهای  رشد 

همچنی  شاید دانند   پیشرفتهای بشری را در فرایند برقراری ارتبام می

 باشند  ابزاری  از جمله مهمتری   اطلاعاتی  سواد  بتوان گفت مهارتهای

 مقاطع  در  تحصی   منظعور ادامه  بعه  دانشعجویان  تجهیعز  بر  افزون  که

 قعدرت  بعا  همراه  مداوم  یادگیرندگان  به  را  آنها  آسانی  به  تکمیلی،
 کند  انتقادی تبدی  می تفکعر و اسعتدلال

اطلاعاتی های بسیاری به بررسی راهکارهایی برای آموزش سواد  ژوهشپ

بر  های آن پرداختهو مهارت اثرات آن را  مورد بررسی  کارآفرینی  اند و 

داده  پژوهشقرار  ای   بررسی  ارتقای سهح اند   که  است  داده  نشان  ها 

خواهد گذاشت و آن را به سهح   کارآفرینیسواد اطلاعاتی تأثیر مثبتی بر  

رساند ای  مهارت  مهلو  خواهد  باعث میوجود  افراها،  با دید شود  د 

با درک  با صحت بیشتری اقدام کنند و  انتقادی به شناسایی اطلاعات 

رفععمیق برای  را  اطلاعات  در  موجود  مفاهیم  استفاده   تری  خود  نیاز 

ثرتر در فراگیران را وتواند زمینه عملکرد بهتر و مکنند و در نهایت، می

 ایجاد کند   

نتای  پژوهش حاضر پیشنهاد می بادر راستای  بر برگزاری   شود  توس  

کلا کارگاه و  شیوهها  با  را  دانشجویان  آموزشی،  شایسته  های  های 

مهارت و  ارتبام  توانمند  برقراری  زمینه  ای   در  و  نموده  های آن آشنا 
توصیه می تاثیرات  سازند   به  عنایت  با  اساتید گرامی  و  شود مسئولی  

درجه اول بیش از های ارتباطی و سواد اطلاعاتی، خود در  مهم مهارت

بیش به ای  امر مهم توجه کرده و آنها را بیشتر رعایت نمایند تا الگوی  

 مناسبی برای دانشجویان باشند  پیشنهاد بهدی اینست که دانشگاه باید

 به دسترسی  و  دانشجویان حسا  بوده  اطاعاتی  سواد  ارتقای  به  نسبت

ون نتای  ای  تحقیق  کند  چ  اقدام  اطاعات  از  بهینه   گیریبهره  و  ترمناسب

مهارت تاثیر  خودکارآمدی بیانگر  بر  اطلاعاتی  سواد  و  ارتباطی  های 

پذیرتر شود محققی ، جهت تهمیمپیشنهاد میدانشجویان بوده است، لذا  

نتای ، آن را در مقاطع و دانشگاه با سایر متغیرهای  شدنِ  های دیگر و 

های   محدودیتتریاز مهممشابه و اساسی، مورد پژوهش قرار دهند   

حاضر   ویژگیپژوهش  نظر  از  افراد  تفکیک  و    عدم  شخصیتی  های 

پذیری  بود که قدرت تهمیم  دانشجویان کارشناسی  محدودیت جامهه به  

 دهد  را کاهش می

 

 مشارکت نویسندگان 

 داشتند   مشارکت پژوهش ای  در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 

 تشکر و قدردانی 

نویسندگان باشد   نامه کارشناسی ارشد می ارسالی مستخرج از پایان مقاله  

و  کردند  همکاری  پژوهش  ای   اجرای  در  که  دانشجویانی  تمامی  از 

 همچنی  عوام  دانشگاه بوعلی سینا نهایت سپا  را دارند  
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 شده  ارائه مقاله انتشار با رابهه در که دارندمی اعلام مقاله ای  نویسندگان

 هاجه  داده رفتار، سوء ادبی، سرقت جمله از نشر اخلاق از کام  طور  به

 در تجاری   منافهی اند  همچنی نموده پرهیز دوگانه انتشار و  ارسال یا و
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Background and Objectives: Knowledge and skill in mathematics are considered as one of the most 
essential individual skills for living in modern societies. For this reason, mathematics is seen as a major 
discipline in education. One of the problems in the field of education today is the decrease in students' 
interest in learning, especially in subjects such as mathematics. Despite its wide range of applications, 
mathematics and mathematical thinking are considered as complex around the world, and teaching 
mathematics is often a difficult task. Many students avoid mathematics or show their true ability in 
mathematics less than usual, so the study of factors affecting the learning of mathematics in recent 
decades has attracted the attention of many experts and educators. Due to the lack of studies in our 
country Iran and the importance of educational materials and their effects, making a comparison 
between traditional teaching method and the method based on the use of technology and teaching aids 
was necessary to examine its impact on improving the learning of math students in high school. 
Therefore, the main hypothesis of this study is based on the principle that the use of teaching aids is 
effective in learning mathematics better. 
Methods: For this purpose, a study with a quantitative approach, using quasi-experimental method and 
pre-test-post-test design with a control group was used. The statistical population includes all high school 
students in Mahdi Shahr city  from Semnan province .Thrity-three female students in grade 12 whose 
field of study was mathematics were selected and assigned randomly into two experimental and 
controlled groups. Data collection was done using a teacher-made achievement test with validity and 
reliability considerations. After validation of the intervention protocol, the training program was 
performed on the experimental group in 12 sessions of 2 hours per week using teaching aids. 

Findings: Multivariate and univariate analysis of covariance (MANCOVA & ANCOVA) were used to 
analyze the data. The results showed that teaching mathematics with the help of teaching aids and using 
information technology had a significant effect on students' learning rate. The groups were almost 
identical before applying the independent variable, but after the experimental period, there was a 
significant difference between their scores which could be related to the teaching method (p<0.05). The 
squared value of the obtained ETA shows that 71% of the variance of the dependent variable is derived 
from the independent variable. Supplementary studies showed that at the level of individual courses, the 
difference related to the topics of conic sections and circles is significant (p < 0.01). This means that the 
post-test scores of conical and circular sections in the experimental group were significantly higher than 
the control group, which indicates the positive effect of the intervention program. Also, according to the 
ETA squared scores, it can be said that in the test of conical sections 29% and in the test of circle 66% of 
the changes are due to the effect of the teaching program with the help of teaching aids and information 
technology. 

Conclusions: Overall, the findings showed that teaching with the help of ICTs can improve the learning 
process and achievement in mathematics by facilitating the transfer of lessons, improving the learning 
process and its sustainability, enhancing learning motivation, improving the grades and problem-solving 
skills. This program can be used as a useful and effective intervention for improving the learning of 
mathematics.  
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های فردی بسيیار ضيروری برای زندگی، در اوام   عنوان یکی از مهارتو مهارت در ریاضيیات ب  دانش اهداف:پيشیينه و 

یکی از    شيودیده میداصيلی در آموزش و پرورش    عنوان یك رشيت دلیل، ریاضيیات ب همینب  شيود مدرن محسيو  می

ویژه در دروسيی وون ریاضيی اسيت   آموزان ب  یادگیری، ب دانش  علاق كاهش  آموزش و پرورش،    امروز در عرصي معضيلات  

شود و تدریس  ، در سيراسر دنیا امری بررن  تلیی میریاضيیات  ب   وابسيت  تفکر و  ریاضيی آن،  كاربرد  وسيی   هایحوزه  رغمب 

كنند یا قابلیت و توانایی واقعی  آموزان از ریاضيیات ااتنا  میبسيیاری از دانشرود   شيمار میكار سيتتی ب   آن هم معمولاً

های اخیر مورد  ثر در یادگیری ریاضيی در ده عوامل مؤ  لذا مطالع  دهند؛خود را در ریاضيی كمتر از حد معمول نشيان می

و   كمبود مطالعات در كشيورمان ایرانب     با توا   نظران و متتصيصيان آموزش قرار گرفت  اسيت توا  بسيیاری از صياح 

آموزشيی،  و اثرات آن، میایسي  روش تدریس سينتی و مبتنی بر اسيتفاده از فناوری و وسيایل كمك  آموزشيی اهمیتّ مواد

قرار  بررسيی  مورد دوره دوم متوسيط     آموزاندانش  بهبود یادگیری درس ریاضيیدر   ثیر آن راأتا میزان ت  ت داشيتضيرور

یادگیری  ر  دآموزشيی  كمكسيایل  واسيتفاده از  مطالع  بر این اصيل اسيتوار اسيت ك     اصيلی این  فرضيی  منظوربدین   دهیم

    است ثرؤم  بهتر درس ریاضیات

آزمون با گروه گواه  پس  يييييآزمون ی و طرح پیشتجرب روش شييب    ا رویکرد كمّی، ب ای ب مطالع منظور از  بدین :هاروش

شيهر از اسيتان سيمنان هسيتند   دوم متوسيط  شيهرسيتان مهدی آموزان دورهآماری شيامل تمامی دانش  اسيتفاده شيد؛ اامع 

گیری دردسيترس انتتا   ك  از طریق نمون  هسيتندریاضيی    دوازدهم رشيت   آموزان دختر پای نفر از دانش  33ها  آزمودنی

ها با اسييتفاده از آزمون پیشييرفت  آوری دادهشييده و با انتسييا  تصييادفی در دو گروه آزمایشييی و گواه قرار گرفتند  گرد

با  بعد از رواسييازی پروتکل مداخل ،   مین روایی و پایایی، انجام شييد  برنام  آموزشأسيياخت  با ملاحظات تتحصييیلی معلم

  شدساعت  ب  صورت هفتگی بر روی گروه آزمایش اارا  2الس    12وسایل كمکی در    ده ازاستفا

نتای    متریری )آنکوا( اسييتفاده شييد ها از آزمون تحلیل كواریانس وندمتریری )مانکوا( و تكبرای تحلیل داده  ها:یافته

آموزان  فناوری اطلاعات، در میزان فراگیری دانشآموزشی و استفاده از نشان داد ك  تدریس ریاضی با كمك وسایل كمك

آزمایش بین   ها قبل از اعمال متریر مسيتیل، تیریباً همسيان بودند؛ اما بعد از طی دورهثر اسيت  گروهؤب  طور معناداری م

اتای  میدار مجذور     P)<(0.05  را ب  روش آموزش مربوط دانسيييت توان آننمراتشيييان تفاوت معنادار دیده شيييد ك  می

های تکمیلی بررسيیاسيت   درصيد از واریانس متریر وابسيت  از متریر مسيتیل ناشيی شيده 71دهد ك   آمده نشيان میدسيت ب 

  بدین  (P<(0.01  تك دروس، تفاوت مربوط ب  مباحث میاط  متروطی، و دایره، معنادار اسيتدر سيط  تك  نشيان داد ك 

طور معناداری بالاتر از گروه گواه بوده ك  حاكی از  دایره در گروه آزمایش ب آزمون میاط  متروطی و پسنمرات  معنا ك  

توان گفيت كي  در آزمون میياط  متروطی  یر مثبيت برنيامي  ميداخلي  اسيييت  همتنین بيا تواي  بي  نمرات مجيذور ا تيا، میأثتي

آموزشيی و فناوری  تدریس ب  كمك وسيایل كمك  ثیر برنام أدرصيد ترییرات، ناشيی از ت66درصيد و در آزمون دایره  29

 اطلاعات است 

تواند از طریق  آموزشی و فناوری اطلاعات میها نشان داد ك  آموزش ب  كمك وسایل كمكمجموع، یافت   در   گيری:نتيجه

انتیال مطال  پایداری آموخت   سهولت  یادگیری و  انگیزه  درسی، تسهیل اریان  و  ها، افزایش  نمرات  یادگیری، افزایش 

عنوان یك  برنام  ب توان از این  ل  باعث پیشرفت در یادگیری و موفییت در این درس گردد ك  میأ بهبود مهارت حل مس

  مداخل  مفید و كارآمد برای بهبود یادگیری درس ریاضی استفاده كرد 

 مهمقدّ

اامع   آینده كشور  هر  آن  پرورش  و  آموزش  كارآیی  و  كیفیّت  ب   ای 

های آموزشی  دهی برنام روی هرو  كارآیی و بهرهایناز    بستگی دارد

فردا سلامت و سعادت بیشتری خواهد    اامع   ؛برتر و مفیدتر باشند  ،ثرؤم

 ك  قابلیت تربیت افراد برای زیستن  یيخلق یك نظام آموزش    [1]  یافت

 

های اامع  مدرن است  بنابراین  در اهانی متریر را داشت  باشد از اولویت

نظام اای   از  بسیاری  ك   نیست  دارند  تعج   قصد  آموزشی  های 

آموزشی فناوری  نوین  در    (New Educational Technologies)های  را 

كارگیرند تا یك نظام آموزشی پیشرفت  و  فرآیند تدریس و یادگیری ب 

نمایندب  تربیت  پیشرفت   ملتی  از مهم[2]  تب  آن  های  ترین شاخص   
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نظام آموزشی   (Output)  دادیت برونكشور، كیفیت و كمّتوسع  در یك  

برنام  اطلاعات  انتیال  نظام  وگونگی  ب   هم  آن  ك   شده  است  ریزی 

    آموزشی ب  فراگیران و نیز بهبود فرآیند یاددهی ي یادگیری بستگی دارد

پیشرفت  مثاب   ب   آموزشی  فناوری  را  امر  این  انتیال  امروزه  نظام  ترین 

    [3]  ها ب  یادگیرندگان، در نظام آموزشی برعهده دارددانست 

های تدریس و یادگیری نیز  آوری، بر روشپیشرفت در حوزه علم و فن

ابداعات فنب   گذارند؛می  ثیر أت آوری، نسل ادیدی از  طوری ك  نتای  

آموزان در یادگیری  شده را برای كمك ب  دانشابزارهای آموزشی طراحی

می آشکار  غیرسنتی  اط   [4]   سازندروش  ارتباطات  لا فناوری  و  عات 

انب  از  بسیاری  ك   است  مینیرویی  ترییر  را  زندگی     [5]  دهدهای 

    ای كوتاه دارددرسی تاریتت   جاندن آموزش فناوری در ادول برنام گن

ك از  نوعی  بعضی  ب   امروزه  آسیایی  در    فناوریشورهای  را  آموزشی 

    [2]  اندهای درسی مدارس خود لحاظ كردهمجموع  برنام 

ارتباطات  فن و  اطلاعات  ك  قابلتأثیر  آوری  دارد  یادگیری  در  تواهی 

دانش  بیشتر  مشاركت  معلمان،  و  فراگیران  نیش  ترییر  آموزان،  شامل 

مناب  خارج از متون درسی و رشد و بهبود  همسالان و افزایش استفاده از  

  های رسان   حاضر  حال    در[6]  باشدهای طراحی و ارائ  مطال  میمهارت

   [7]  هستند  یادگیری  آموزش  فرایند  از  ناپذیرتفکیك  ازئی  آموزشی

شرایطی در    توانندمی  ك   شودمی  اطلاق  امکاناتی  كلی   ب   آموزشی  رسان 

  رفتار   اطلاعات،  قادرند،  شاگردان  تحت آن شرایط،كلاس ایجاد نمایند ك   

ها  پژوهش   [8]  آورند  دستب   درك كامل  با  را  ادیدی  هایمهارت  و

تواند ب  درك مطل  و  اند ك  آموزش مبتنی بر وندرسان  مینشان داده 

ای  ترین مزیت وندرسان  مهم   [9ي10]  آموزان كمك كنددانش  یادداری

شکل ب   دیگر  نسبت  انعطافهای  ارائ   آموزش،  در  و  مطال   پذیری 

فراهمدست  و  اطلاعات  ب   سری   استیابی  بازخورد      [11]  سازی 

فناوری بهره  از  كلاس   هایگیری  در  ب  روز  را  امکان  این  درس،  های 

دهد ك  با سرعت بیشتر و عملکرد بهتر بیاموزند و احساس  فراگیران می

    [12]  داشت  باشندرضایت بیشتری از حضور در كلاس  

می یادگیری،  فرآیند  وسیل در  از  ب  كمك  توان  مکمل،  آموزشی  عنوان 

توا  فراگیر را     [13]  آموزش استفاده كرد  كنندهكننده و حمایتتیویت

  ال  و در یادآوری اطلاعات مهم ب  او كمك كرد  علاوه بر این با روشن 

بر یادگیری  اهداف،  و  مفاهیم  میان  ارتباط  سادهكردن  فراگیر  تر  ای 

محدودهمی در  و  منتیل   شود  فراگیر  ب   بیشتری  مطال   كم،  زمانی 

    [14]  شودمی

 

 اهمیت ریاضی و والش های مربوط ب  تدریس و یادگیری آن
از مهارتو مهارت در ریاضیات ب  دانش های فردی بسیار  عنوان یکی 

  ب     [ 15ي16]  شودضروری برای زندگی، در اوام  مدرن محسو  می 

اصلی در آموزش و پرورش    عنوان یك رشت دلیل، ریاضیات ب   همین

و دوره  دوره متوسط   بالاترابتدایی،  از    [17]  شوددیده می  های  یکی 

آموزان ب   دانش  علاق   كمبودآموزش و پرورش،    معضلات امروز در عرص 

های وسی   رغم حوزهویژه در دروسی وون ریاضی است  ب یادگیری، ب  

كاربرد آن، ریاضی و تفکر وابست  ب  ریاضیات، در سراسر دنیا امری بررن   

   [4] رودكار ستتی ب  شمار می شود و تدریس آن هم معمولاًتلیی می

كنند یا قابلیت و توانایی  آموزان از ریاضیات ااتنا  میبسیاری از دانش

  لذا مطالع    ؛هنددواقعی خود را در ریاضی كمتر از حد معمول نشان می

های اخیر مورد توا  بسیاری از  ثر در یادگیری ریاضی در ده ؤعوامل م

   نظران و متتصصان آموزش قرار گرفت  است صاح 

سازی برای ایجاد و  زمین  آموزان،ریاضیات ب  دانش اصلی آموزش هدف

خوداتکایی   توانمندی  حلتیویت  پیش   كردندر  استمشکلات      رو 

  ل  أمس  حل  هایمهارت  توسع   برای   مناس ،  موادآموزشی  بنابراین،

،  (George Polia)  اورج پولیا  از نظر   [18]  است  ضروری  آموزاندانش 

ترین هدف آموزش ریاضیات اندیشیدن است و ب  معلمان سفارش  مهم 

ببرند   می بالا  خود  شاگردان  در  را  اندیشیدن  توانایی  سط   ك   كند 

تر  بنابراین وظیف  و مسئولیت معلمان امروزی نسبت ب  گذشت  ستت

آموزان را ب  سوی  های سنتی دانشتوان با روششده است؛ دیگر نمی

    [19]  تحول پیشرفت  سوق داد

ویژه در  های اصلاحات آموزشی در اهان، ب سال اخیر انبش  50در  

ن همواره ب  محییاداشت  است     خصوص آموزش ریاضی واود  آمریکا در

های یادگیری، رف  مشکلات و  نبال یافتن پاستی برای پركردن خلأد

ب    اند  آنها كمبودهای ناشی از نیص در فرآیند تدریس و یادگیری بوده

آور را  كننده و كسالتاند ك  تمرینات روزمره، خست هایی بوده دنبال راه

  ؛ آموزان ترییر دهند بتش برای دانشب  تجربیات یادگیری تعاملی و لذت

از     [20]  ك  مبانی اساسی و مفاهیم عمیق ریاضی را درك نمایندطوری

ارائ  در  مهم  یادگیری،    عوامل  فرآیند  تسهیل  و  اطلاعات  مناس  

شیوع     [21]  های آموزشی در فرآیند تدریس استاز رسان  گیریبهره 

موزش، مدیون  ویژه آهای گوناگون ب ای در فعالیتاستفاده از وندرسان  

این بستر، ب      [22] فناوری رایان  است  های براست ها و تواناییقابلیت

برای آموزش م كند فرصتما كمك می  ثرتر خلق كنیمؤهای ادیدی 

[23]   

آموزان  در مورد بررسی علل كاهش علاق  اكثر دانش  یهای پژوهشیافت 

راهکارهای مفید برای كمك ب  ایجاد    دبیرستان ب  درس ریاضیات و ارائ 

آنها م ندهنشان می  علاق  در  استفادهلف ؤد ك   از    هایی وون:  معلمان 

های تدریس نوین، فعال  های تدریس سنتی و عدم آگاهی از روش روش

رسان  از  استفاده  عدم  برانگیزاننده،  ب و  عدم  و  نوین  كارگیری  های 

مشاركتی در  محیطی صمیمی و روحی های مفید در اهت ایجاد روش 

متوسط   آموزان  علاقگی دانشتوسط دبیران ریاضی موا  بی  ،فراگیران 

  و   یآموزش  دیاد  یکردها یرو   یترك   [24]  ب  درس ریاضی شده است

  آموزان دانش  یازها ین  با  را  اتیاضیر  آموزش  تواندیم  یآموزش  یهایفناور

  افزار آموزان از طریق نرم دانش   [25]   كند  سازگارتر  کمی  و   ستیب  قرن  در

تری را در ارتباط با مفاهیم ریاضی  راهبردهای یادگیری فعال  ،آموزشی

اندازهای تحیییاتی آینده،  وشم   [26]  كننددر زندگی روزمره تجرب  می

را   ربات  از  استفاده  با  ریاضی  میپیش آموزش    شنهاد یپلذا    كنندبینی 

  تركی    شتریب  یبررس  منظورتری ب  ای دقیقشود ك  مطالعات مداخل یم
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  با استفاده  یادگیری اگرك   [27] د شو انجام  اتیاضیر و كیربات آموزش

  %75میزان یادگیری افراد را تا    ،عمل آید صحی  از وسایل ارتباطی ب 

   [28]  ددهافزایش می 
 

 مبانی نظری پژوهش 
نحوی   ب  خود یادگیرنده ك  كنندمی  سعی آموزش ادید هایشیوه در

 است این معلمان برای باشد و پیام آن داشت  شركت مفاهیم تولید در

  و   ساخت [ 29]  نمایند فعال انتتا   یادگیری ب  را  روش تریننزدیك ك 

ایجاد  از یکی سازگرایی  آوردندست ب  یا فعال یادگیری رویکردهای 

معمو و اطلاعات دانش فعالان  ك   است   برای فعالی نیش لاًمفاهیم 

 بتواند بشنود،  فیط آنک  اای ب  آموز دانش و  گیرد درنظر می یادگیرنده 

 گفتگو، و بحث باید ؛  بپردازد عادی و  تکراری  كاملاً های حل تمرین ب   و

 و دانش ك  دارند كیدأت اغل  وسازگرایانساخت  كند  و طراحی تحییق

 تواننمی  و شود بنا دیگران با همراه و ااتماعی صورتب  مفاهیم باید

 دیدگاه، های این مشتص  دیگر از نهاد  بنیان انفرادی صورت ب  را  آن

است   دانش مفاهیم خلق  و  خلاق یادگیری  وسازگرایانساخت ها 

 بلک  گیرد،  قرار  موض  فعال  در یادگیرنده  نیست كافی ك  گویندمی

 بر گراییساخت  كارگیری نظری  ب  كند  دلیل هدایت را او باید  نیز معلم

  هستیم  یادگیری و های یاددهیروش ستجوی در ادائماً ما ك  است این

بنیان    (Piajet)پیاژه واز  نظری   این   از  ((Vygotski  ویگوتسکی  گذاران 

 در ك طوریب   است؛ ثرأمت او تفکرات از راییگك  ساخت است كسانی

 یادگیری اریان در یادگیرنده ك  است  این بر آنان فرض شناختی نظری 

    [30]   ازدس می خود دانش را و است فعال

 تواندمی آموزشی و طراحی وسازگراییساخت علمی هایانب  سعت و

 (Meril)  مریل  آورد  آموزش فراهم توسع  برای را مناسبی بسیار رویکرد

ساخت می نظری  تواندمی رو میان  وسازگراییگوید   مناسبی منطق 

تمامی دسترسقابل یادگیری هایمحیط توسع  منظورب   برای 

 های ب  محیط توانمی هامحیط این  امل  از آورد فراهم یادگیرندگان

  اشاره  دهد را می محیط بیشتر كنترل  امکان  یادگیرنده ب   ك   ایفرارسان 

 همراه ب  اشیا و سنتی اهداف از در اینجا، تركیبی   یادگیری[31]  ردك

 هایفعالیت از استفاده برای اولی  منطق  .است صحی  محیط یادگیری

 افزایش درك، مناس  یادگیری هایفعالیت برای مدلی عنوانب  معتبر

 مرتبط علوم  زمین  در  دانش و  افزارنرم  طریق از توسع  است ك  یافت 

مولد یادگیری دیگر عبارتب   .باشدمی فناوری   برای محیط با كمك 

 مدل س   (Morgan) مورگان  [32] كندمی  فراهم را فراشناخت توسع 

تمرین موقعیتكلی  برایمحور،  را  محور  پروژه  و   هایآموزش محور 

آموزان با  محور، دانشاست  در مدل پروژهنموده معرفی   بر پروژه مبتنی

پروژه از  شکلاستفاده  ب   آموزش دهیهایی  پرورش  اساسیو   های 

آموزش می خود ایمدرس   و  ارائ پردازند  تنهاهای   كنندهتکمیل شده 

همسو با   مطالع ، مورد موضوع مواد   هستند پروژه نیاز مورد  موضوعات

 با پروژه  بر مبتنی آموزش امروزه   .شودمی  تعیین پروژه موضوعات 

اطلاعات  فناوری  .گیردقرار می مورد استفاده ارتباطات اطلاعات وفناوری 

 در پیکربندی و ارائ  شکل انواع با آموزشی غنی محیط یك ارتباطات و

بر نظری  [ 30]  دهدمی قرار یادگیرنده معرض این مطالع  مبتنی    در 

و طرح مداخل     بندی شدههای پژوهش صورتوسازگرایی فرضی ساخت 

   است  تنظیم و اارایی شده

 

 های مرتبط پژوهش 
آموزشی و كیفیت    در امر تدریس و یادگیری، انتتا  مناس  ابزارهای

  استفاده از  [33]  آموزان اهمیت بسزایی داردتدریس معلمان برای دانش

ترین  عنوان یکی از مهمدرس ریاضیات ب فناوری الکترونیکی در آموزش  

م و  ؤو  الکترونیکی  ابزارهای  طراحی  در  سازوكارها  و  راهبردها  ثرترین 

كارهای معادل، ابزارهای بالیوه آموزشی و پرورشی، و همتنین تسهیل  

-  ب رودشمار می معلمی و ارتیای كیفیت محتوای آموزشی ب   هاینیش 

آن،     را پیدا كرد ك  در اارای بهینتی  توان موضوع و فعالیندرت می

ب  نباشد   برخوردار  و ضرورت  اهمیت  از  آموزشی  می فناوری  رسد  نظر 

می  الکترونیکی،  فناوری  از  و    های زمین تواند  استفاده  ورود  برای  لازم 

دانش  را  فعالیت  در  آموزاندرگیرشدن  مدرس   از  خارج  اصیل    در های 

  ده از محتوای آموزشی فراهم نماید گستر  میایس  با تمركز برای استفاده

[34]    

پژوهش در  رسیدهمحییان  نتیج   این  ب   خود  ك   های    از   استفادهاند 

 بهبود  در  یدرس  برنام   مکمل  كی  عنوانب    (CAI)یا ان یرا  یها آموزش

   [35]  اثرگذار است  یاضیر  تیواقع  بر  تسلط  امل   از  ،یاضیر  یهامهارت 

  مکمل   عنوانب (iPad)   پدآی  از  استفاده ثیرأت  مطالعات،نتیج  برخی از  

ریاضی    دییتأ  مفهوم  درك  در  آموزاندانش   ب    كمك  یبرارا  آموزش 

  یمبتن  یر یادگی  یهاستمیس  ،ای ندهیفزا  طورب امروزه     [36]  استه كرد

  ی ابی ارز   شودیم  استفاده   یریادگی  لیتسه  یبرا  انیمرب  توسط  ان یرا  بر

از    گیریبهره  ك   هددیم  نشان  ی اضیر  یریادگی  ستمیس  نیوند

الکترونیکیظرفیت  تواهی  ،های  قابل    ر ی وشمگ  شرفتیپ  در  سهم 

 ،یتصادف  كنترل  ییكارآزما  كی  از  استفاده  با  [37]  دارد  انآموزدانش 

اسك  یآموزاندانش   میشویم  متوا    ی باز   را  (ST Math)  مستی  

  ی اضیر  اعتیادات  یدارا  خود،  گواه  گروه  انیهمتا  ب   نسبت  كنند،یم

  تا   كندیم  عمل  خود  اعتیادات  قی طر  از مستیاس  و  هستند  یبالاتر

  ی خودباور   در مستیاس ریتأث   باشد  داشت   شرفتیپ  در  یمثبت  ریتأث

  است   نیتریقو   دارند،  یكمتر  یاضیر  شرفتیپ  نمرات  ك   یآموزاندانش 

صورت كلی ب  ب   تحیییش  در  ((Torio  توریو  براست   هاییافت   .[38]

  مهارت   از  آموزان بعد از استفاده از وسایل آموزشیدانش   :است  زیر  رحش

 ضعیف   عملکرد  رغمب   وهار  درا   آموزان اند  دانشرفت   فراتر  انتظار  مورد

  آموزان در دانش   كنندمی   درك  را  مفاهیم  معنای  آزمون،پیش   در  خود

-مدل  یا  ترسیم  و  تیسیم  الگوریتم  ابر،   از  استفاده  قبیل  از  مشکلاتی  حل

نتای    اندكرده  استفاده  متنوعی  راهکارهای  از  سازی،   و   آزمونپیش  و 

  حل  برای ابزاری عنوانب  آموزشی مواد از  نشان داد؛ استفاده آزمونپس

    [18]  رسید  درصد  9/20  ب   درصد  5/7  از  ل ،أمس
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 تأثیر   آزمایش  برای  پای  وندگان   طرح   یك  محییان در پژوهش خود از

  آموزان دانش  ل  أمس  حل  عملکرد  و  محیط  بر  شدهدستکاری   آموزش

  داد   نشان  هاداده  تحلیل   كردند  استفاده  ریاضیات  دبیرستانی در زمین 

  این   آوردند  دستب   را ل أمس حل هایمهارت سرعتب   آموزاندانش ك 

  ل  أمس  حل  قال   ب   و  كردند  حفظ  ماه 2  دوره  یك  طی  در  را  هامهارت

    [39]  دادند  انتیال  مداد  و  كاغذ

آوری اطلاعات و ارتباطات در ترییر نگرش، تثبیت و پایداری  كاربرد فن  
مطال  درسی، مهارت استدلال و قدرت خلاقیت و درنهایت یادگیری  

استفاده از فناوری آموزشی    در حوزه؛  [ 6]  ثیر داردأفعال درس ریاضی ت

آموزان گروه آزمایش  اند ك  عملکرد دانش داده گزارش  محییان  در ایران،  

فراگرفت  بودند،    (GeoGebra)  افزار ائوابرانرم  ك  هندس  را با كمك

آموزانی است ك  ب  شیوه  ای بهتر از عملکرد دانش حظ لاطور قابل م ب 

 Ricks et)   ریکس و همکاران  همتنین  [40]  دسنتی آموزش دیده بودن

al) معناداری در استفاده از فناوری بر آموزش درس ابر  تای  مثبت و ن
مداخ در  اثر  اندازه  میانگین  و  درك  لایافتند  توسع   بر  تمركز  با  ت 

مداخ  تیریباً  ،مفهومی در  اثر  اندازه  میانگین  برابر  بر   تلادو  تمركز  با 

  های رافزانرم   از  یکی  (Wingeom)  وینگوم   [41]  ای بودتوسع  درك روی 
دررایان   معلم  توسط  ك   است  هندس   مبحث  برای  پویا  ریاضیات  ای 

  ك   آموزانیدانش  یادگیری  و تحیییات نشان داده نتای   شودمی  استفاده

  است   كسانی  از  بالاتر  شوندمی  داده  آموزش  وینگوم  افزارنرم   از  استفاده  با

  نشان   هایافت    [42]  شوندمی  داده  آموزش  آن  از  استفاده  بدون  ك 
  یادگیری   از پس هندس  ل أمس در آموزدانش تجسم توانایی  ك  دهدمی

پاسخ یم  بهتر  پویا  افزارنرم  از  استفاده  با  پروژه  بر  مبتنی و    شود 

  افزار نرم  از  استفاده  با  پروژه  بر  مبتنی  یادگیری  سازیاز پیاده  آموزاندانش 
میانگین نمرات    بین  میدانی،  مطالعات  براساس  .[43]  است  مثبت  پویا

  استفاده (Adobe Flash media)   ادو  فلش  رسان   از  ك   آموزانیدانش 

   دارد  تواهی واود  كنند، تفاوت قابلنمی  استفاده  ك   كسانی  و  كنندمی

  طور   ب   تواندمی  ادو  فلش  بر رسان   مبتنی  یادگیری  دیگر،  عبارتب 
  بهبود   هندسی  مفاهیم  در  را  آموزاندانش  استدلال  هایثری تواناییؤم

ها،  های تعاملی تعلیمی ك  با كمك مکع همتنین مدل  .[44]  بتشد

عنوان ابزاری برای یادگیری هندس   هندس  متروطی ب   یها و اشیالول 
-سازی هندس  س اند، ابزارهای موفیی برای مدل طراحی و ایجاد شده 

انجام  ات  مطالع  براساس   [45]  اندبعدی و یادگیری مباحث مربوط  بوده

  فناوری  ابزارهای از استفاده  با باید معلمان ك  است شده  پیشنهاد ه،شد

-ethno)  اتنومتمتیك  رویکردهای  فیلم،  و  تلویزیون  اینترنت،   مانند

mathematics)  عنوان مواد، مناب  و  ب   هندس    یادگیری  و آموزش  در  را

در آن  ای ك   همتنین در مطالع     [46]  بگیرند  نظر  درزمین  یادگیری  

مسمزیت طرح درس پای  حل  بر  موبایل  بر  مبتنی  مشاركتی  أهای  ل  
(Collaborative Problem Solving)    فرهنگ محور بومی، با آموزش موارد

  آموزان از طریق فراهمدرسی انجام شد و ارزیابی درس هندس  دانش 

میان برداشتن موان   نمودن شیوه یادگیری دیگری برای این درس با از 

زمان و فضای یادگیری از طریق یادگیری با استفاده از موبایل صورت  
فرهنگ نمودن  تركی   ك   داد  نشان  پژوهش  نتای     گرفت؛ 

ل  مشاركتی  أیادگیری مبتنی بر موبایل بر پای  حل مس  با   (Atayal)آتایال 
(CPS)آموزان  ثیر مثبت معناداری بر یادگیری درس هندس  در دانش أ ، ت

دارد   برای   را  افزوده  واقعیت   برنام   مکزیکی یك  محییان   [47]  بومی 

  یك  و  كنند  تمرین  را  هندس   اولی   اصول  تا  اندكرده   طراحی  آموزاندانش 
  یك   در  مستیر  محتوای  و  یکسان  یادگیری  اهداف  شامل  ك   مشاب   برنام 

  انگیزش فناوری بر    نوع  تأثیر  بررسی  برای  و   بر  مبتنی   یادگیری  محیط

  های محیط  از  ك   آموزانیدانش  است  دست آمده نشان داده است، نتای  ب 

  در   بالاتری  نمره  ؛كنندمی  استفاده  افزوده  واقعیت  بر  مبتنی  آموزش
  و   تحت  برنام   از  ك   افرادی  ب   نسبت  آزمون،پس   آزمون  با  میایس 

  با   میایس   در   افزوده  واقعیت  یادگیری  دارند و محیط  كنند،می  استفاده

   بود  ثرترؤم   دولتی، برای یادگیری  مدارس   در  و   تحت  یادگیری  محیط
  عنوان ب   تواندمی  افزوده  واقعیت  فناوری  دهدمی  نشان  تحییق  هاییافت 

  اصول   از  استفاده  در  آموزاندانش  ب   كمك  برای  ثرؤم  یادگیری  محیط  یك

   [48]  گیرد  قرار  برداریبهره   مورد  هندس   اولی 

  آموزشی   اهمیّت موادو    ب  كمبود مطالعات در كشورمان ایران  توا لذا با  

و اثرات آن، میایس  روش تدریس سنتی و مبتنی بر استفاده از فناوری  

در   ثیر آن راأرسد تا میزان تنظر میآموزشی، ضروری ب و وسایل كمك

ریاضی   یادگیری درس  بررسی    آموزاندانشبهبود  متوسط   دوم  دوره 

ن   نماید یافت در  میهایت،  پژوهش  مدیران،  های  دبیران،  ب   تواند 

اندركاران حوزه تعلیم و تربیت در آموزش و پرورش  كارشناسان و دست

مطالع  بر این اصل استوار است    اصلی این  فرضی   منظوربدین  كند   كمك

آموزان  ر پیشرفت تحصیلی دانش دآموزشی  كمكسایل  واستفاده از  ك   

آموزانی ك  در  دانشپیشرفت تحصیلی  میزان  عبارت دیگر،    ب  است  ثرؤم

شود  استفاده می آموزشی در امر تدریس  ز مواد و وسایل هایشان اكلاس 

از این امکانات    ك  در آموزش آموزان  دانش  ازدیگری    در میایس  با دست 

   بیشتر است  كنند،استفاده نمی

 

 ش تحقيقرو

موضوع، روش    ماهیت  ب   توا   باپژوهش حاضر    :پژوهش  روش  توصیف

  از   استفاده  ثیرأ ت  میایس   درصدد  ك   پژوهش  طرح  و  هاداده  گردآوری 

  در   است،  سنتی در محیط واقعی مدارس  تدریس  و  آموزشیوسایل كمك

میتجربی  شب    هایپژوهش   یقلمرو طرح    گیردقرار  از  استفاده  با  ك  

 آزمون با گروه گواه انجام شده است   آزمون ي پسپیش

  متوسط    دوم  دوره  آموزاندانش  تمامی   شامل  :نمون   و  یآمار   اامع 

استان  شهرمهدی   شهرستان آزمودنی  سمنان  از  از    33ها  است   نفر 

پای دانش  دختر  رشت   آموزان  طریق   هستندریاضی    دوازدهم  از  ك  

انتسا  تصادفی در دو گروه  نمون   با  و  انتتا  شده  گیری دردسترس 

البت    ر مذكو  شهرستان  ك   است  ذكرقابل  آزمایشی و گواه قرارگرفتند  

  نویسنده اول همکار    ك   استمتوسط     دوم  دوره  یرستاندب  10  دارای

  كلاس  یك  و  است  ب  تدریس  مشرول  آن  دختران   دبیرستان  دو  در  میال 

  در نظر   گواه  و  آزمایش  كلاس  عنوانب   تصادفی  صورتهر دبیرستان، ب   از

 .اندشده   گرفت 
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 تحصیلی   هایپای  و رشت   بین   از  ابتدا   منظور  این  برای  :محتوا  انتتا 

پای   )شد    انتتا   پای  و رشت   یك  موردنظر،  دوم  دوره  هایدبیرستان

 درس  یك   رشت    آن  ریاضی  دروس  مجموع  از   ،(ریاضی  دوازدهم رشت 

  شده   مطرح  موضوعات  بین  از  و(  3هندس )  شد  برگزیده  صورت تصادفیب 

اارا ك  س  ماه اول سال تحصیلی   زمانی   محدوده  ب   توا   با  درس،  آن  در

  و   متروطی  میاط ،  دترمینان  ،ماتریس)  كتا   اول  مبحث  وهار  ،است 

 .شد  انتتا   آموزشی  هایبرنام   اارای  برای(  دایره

این پژوهش،    :هاداده  گردآوری  فنون  و  ابزار استفاده در  محتوای مورد 

دوازدهم ریاضی و برای هركدام از مباحث ب  شرح    پای   3كتا  هندس   

 ذیل است: 

ابتدا از یك تابلوی وایت   :سیماتر  مبحث   بردبرای تدریس این مبحث 

(Whiteboard)  آهن تعدادی  تعداد مساوی  رباهای همو  ب   برای  شکل 

ها استفاده شد تا با مفهوم كلی ماتریس و اازای  دادن سطر و ستوننشان 

های آموزشی مربوط  ك  با استفاده از  آن آشنا شوند و سپس از فیلم

كلاس ب  نمایش درآمد، برای یادگیری    (Data projector)  ردیتاپروژكتو

پردازش اطلاعات را  ك    (MATLAB)  متل   افزاربیی  مطال ؛ در ادام  نرم 

آموزان معرفی شد ك  زیبایی دهد ب  دانش ها انجام میب  كمك ماتریس

این نرم  و راحتی با  ایجاد ذوق فراوانی در دانش كار  باعث  آموزان  افزار 

 گردید  

برای تدریس این مبحث نیز علاوه بر فیلم آموزشی،    :نانیدترم  مبحث

ماشین   (Maple)  میپل  افزارنرم مهندسی و   Algebra)  الجبراحسا  

Engineering Calculator)  اهانكامل  ي مهندسی  ماشین  ك  ي    ترین 

های متتلف از امل  فراخوان  گیرد و عملیاتبسیار راحت دترمینان می

ماتریس در   و محاسب ماتریس، ضر   ماتریس  وارون  ضر     ماتریس، 

 دهد معرفی شدند  عدد در ماتریس را انجام می

های  برای تدریس این مبحث ابتدا از متروط  :رهیدا  و  یمتروط  میاط 

بازی، ك  الس دانش  ساخت دست  از كاغذ و خمیر   قبل نحوه  آموزان 

ب  كمك   و  گردید  استفاده  بود  تشری  شده  آن دركلاس    تیغساخت 

(cutter)  فصل    دهندههایی در اهات متتلف شکلی ك  نشانو برش

طور واض  توسط خود فراگیران تشری   مشترك صفح  و متروط بود ب 

آموخت  شد برش  و  این  از  یکی  نشانك   فیلم   دهندهها  از  بود   دایره 

 آموزشی هم اهت تکمیل فرآیند یادگیری و تثبیت آن استفاده شد  

تصنعی  از   الوگیری  منظورب   : اارا  روند و    اریان   شدنغیرطبیعی 

  اریان   طور مستییم درب    در طرح،  كنندهشركت  آموزاندانش   پژوهش،

نگرفتند  پژوهش  اهداف   پدیده   این  واكنشی  اثرات  وسیل بدین  و  قرار 

  صورت ب   كلاس  واقعی  هایمحیط  انتتا   همتنین   گردید  كنترل

  حساسیت   آموزاندانش  وضعیت  در  ترییرعدم  و   مطالع   برای  طبیعی

   نکرد  ایجاد  مطالع   مورد  موضوع  و  آزمایش  ب    نسبت  آنها  در  را  خاصی

صورت آزمودنی   مجاورت  در    رخ   آنها  میان  اطلاعات  تبادل  ها،مکانی 

  نیز   امکان  این  مدارس  بین  مناس   مکانی  فاصل   بودن  با  ك   دهدمی

  روحی    تضعیف  و  اخلاقی  رنجش  ایجاد  احتمال  نیز،  و  رفت  بین  از  تیریباً

    [49]  یافت  كاهش  ممکن  حد  تا  گواه  گروه  فراگیران

  ب  لحاظ روایی محتوایی توسط متتصصان بررسی شد  ب    مداخل   برنام 

با  وارسیفهرست منظور،    این فعالیت   مرتبط  و  آموزشی  های  اهداف 

گرفت  مطابق الگوی تعیین روایی   قرار  متتصص  س مربوط  در اختیار  

با س     (Likert)  لیکرت  طیف  صورتاهداف آموزشی ب   ،  محتوایی لاوش

ارزیابی شد     «غیرضروری»و    «غیرضروریولی    مفید»،  «ضروری»گزین   

تعدیل  از پس لازمانجام  محتوا  ،های  روایی  وضعیت    میانگین  نشانگر 

 ب شده بود  فرایند آموزش ب  این صورت بود ك  مناس  پروتکل تدوین 

  استفاده   با  و   دقیی   90ب  مدت    هر الس   الس  و  4س  ماه، هرماه    مدت

  و   هاتمرین  با  دوازدهم ریاضی،  پای هندس     كتا   محتوای آموزشی  از

شد  آموزاندانش  برای  مناس   تکالیف كتا   مربوط دبیر    .انجام   ،

دو   در هرو تعداد السات تدریس  سرفصل درس تدریس شده  ،  آموزشی

كمك وسایل كمك آموزشی  س یکسان بود  گروه آزمایش درس را با  لاك

اطلاعات فناوری  گروه    و  سنتی    گواهو  روش  با  را  معمول  درس  و 

  از  استفاده با تدریس و تدریس سنتی روش دو میایس  براید  فراگرفتن

  از   آزمونپس    شد  استفاده  ساخت معلم  آزمون  از  آموزشیكمك  وسایل

میاط   ماتریس،  مباحث   هندس   كتا   دایره  و  متروطی  دترمینان، 

  در   موردنظر  السات  محتوای  خلاص .گردید  برگزار  ریاضی  دوازدهم

 .است  آمده  1  ادول

 

 نتایج و بحث

شده مربوط ب  متریرهای مورد بررسی، در   آوریهای ام تحلیل داده

های    در ادام  ابتدا شاخص شددو بتش آمار توصیفی و استنباطی انجام  

اصلی   متریرهای  استاندارد  انحراف  و  میانگین  شامل  توصیفی  آمار 

مرحل    دو  در  گواه  و  آزمایش  گروه  دو  در  و  پیشپژوهش  آزمون 

های ماتریس، دترمینان، میاط  متروطی و  آزمون  آزمون، برای نمرهپس 

آزمون    آمده  2  ادولدایره در   از  استنباطی هم  آمار  است  در بتش 

تحلیلMANCOVA)  كواریانس وندمتریریتحلیل آزمون  و  كواریانس  ( 

باكسANCOVA)  متریریتك آزمون  و   )   (Box Test) لون آزمون    و 

(Leveneʾs test)   میانگین نمرات گروه  2با توا  ب  ادول استفاده شد ،

برنام  از  پس  متریرها  تمامی  در  وسایل    مداخل   آزمایش  از  استفاده 

آزمون، در میایس  با گروه گواه،  آموزشی و فناوری اطلاعات در پسكمك

ب افزایش   است   پسداشت   اندازه  بر  گروه  اثر  تعیین  و  منظور  آزمون 

-آزمون بر نمرات پسثیر تدریس، پس از حذف اثر پیشأبررسی میزان ت

متریری و وندمتریری استفاده  آزمون، از آزمون تحلیل كواریانس تك

-پیش از استفاده از تحلیل كوواریانس وندمتریری، ابتدا مفروض شد   

ام آزمون  ماتریس  (M Box’s)  باكسهای  همگنی  تعیین  های  برای 

خطا آزمون و  های  واریانس برای تعیین همگنی    س و آزمون لونكوواریان

 تایید شد   

نشان داد ك  توزی     (Shapiro-Wilk test)  ویلكي    آزمون شاپیرو نتای   

  دترمینان، میاط    ماتریس،  متریر وابست  شامل مباحثهای  نمرات مؤلف  

تواهی  هندس ،    كتا   دایره  و  متروطی قابل  انحراف  نرمال  از حالت 

  (. P>0.05) ندارد
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 آزمایش گروه   برای آموزشی دوره  محتوای  خلاص  :1 ادول
Table 1: Summary of course content for the experimental group 

     الس 
(Meeting) 

 (Educational Topics)مباحث آموزشی          

 آشنایی با ماتریس و اعمال روی آن از قبیل )ام  و ضر  یك عدد در ماتریس( و خواص مهم آني  Firstاول     
Introduction to the matrix and its applications such as (addition and multiplication of a number in the matrix) and its 
important properties 

 دوم و سوم 
Second & third 

 آشنایی با ضر  ماتریس در ماتریس و خواص ضر  آني 
Introduction to Matrix Multiplication in the Matrix and its Multiplication Properties 

 آموزان/ اارای پس آزمون از مطال  ارائ  شده ي تعیین میزان یادگیری دانش  Fourthوهارم    
Determining the amount of student learning / post-test performance of the presented material 

پنجم تا هفتم              
Fifth to seventh 

 

 Introduction to the concept of the Inverse Matrix and                    ي آشنایی با مفهوم ماتریس وارون و دترمینان   

Determinant 

 ي نحوه حل دستگاه های دو معادل  دو مجهولی با استفاده از ماتریس وارون
How to solve two equilibrium equations using inverse matrices 

 Understanding the applications of                                                                       ي آشنایی با كاربردهای دترمینان          

determinant 
 3×3ي آشنایی با دستور ساروس برای محاسب  دترمینان ماتریس های 

Familiarity with the Saros command to calculate the determinants of 3 * 3 matrices 
هشتم       

Eighth 
 آزمون از مطال  ارائ  شده آموزان/ اارای پس ي تعیین میزان یادگیری دانش 

Determining the amount of student learning / post-test performance of the presented material 
 نهم تا یازدهم 

Ninth to eleven 
 Introduction to conic                                                                                        ي آشنایی با میاط  متروطی                        

sections 
 ي آشنایی با دایره، معادل  آن و  تبدیل معادل  ضمنی دایره ب  استاندارد 

Introduction to ircle, its equation and conversion of circle Implicit to standard 

 Determin ing the state of the circle and line and  circle andظ                ي تعیین وضعیت دایره و خط/  دایره و  دایره      

circle   
دوازدهم     

Twelfth 
 آموزان/ اارای پس آزمون از مطال  ارائ  شده ي تعیین میزان یادگیری دانش 

Determining the amount of student learning / post-test performance of the presented material 
 

 های آزمایش و گواهآزمون یادگیری ریاضی بین گروه آزمون و پس پیش یتوصیفهای : آماره 2ادول
Table 2: Descriptive statistics of the pretest and posttest of learning mathematics between the experimental and control groups 

Group Variable Number 
Pretest  Post-test 

SD M  SD M 

The 
experiment 

Matrix 13 3.67 1.12  7.77 1.32 

Determinant 13 4.31 1.16  7.65 1.13 

Conic sections 13 3.92 1.10  7.77 1.39 

Circle 13 3.88 1.08  8.08 1.26 

Control 

Matrix 13 3.15 1.13  6.69 1.80 

Determinant 13 3.50 1.21  6.81 1.56 

Conic sections 13 3.42 .88  6.19 1.47 

Circle 13 3.73 1.44  6.26 1.44 

 

یکی  آزمون را كنترل كند   تواند اثرات پیشزمون تحلیل كوواریانس می آ

كوواریانسو شراز   تحلیل  اارای  نمرات    ،ط  بین  همبستگی  واود 

وابست (  آزمونو پس   )متریر كمکی(  آزمونپیش  است  تحلیل   )متریر 

پیش نمرات  بین  ك   داد  نشان  پس همبستگی  و  هم آزمون    آزمون 

  ییک(P<0.05).   دار واود داردرابط  مثبت معنی  متریر وابست های  مؤلف  

مفروض  همگنی شی    ،های اصلی تحلیل كوواریانس از مفروض    دیگر

این  بود ك   رگرسیون نمرات در دو گروه   بر  مورد بررسی قرار گرفت  

پیش  اساس، نمرات  رگرسیون  شی   اهت  و  میزان  و  خطوط  آزمون 

  )همپراش(   كمکیو بین متریر وابست  و    آزمون در دو گروه مشاب پس 

آزمون  آزمودنی ك  در آن پسآزمون اثرات بین   بودآن رابط  خطی برقرار  

متریر مستیلب  تعاملی  اثر  و  وابست   آزمون  پیش   گروه()  عنوان متریر 

شود، همگنی شی  خطوط رگرسیون  ان منب  اثر در نظر گرفت  میعنوب 

پای  نتای  آزمون  بر     (P>0.05)  قرار دادتأیید  مورد  نمرات در دو گروه را  

یکسان  و آزمایشی    گواهدر دو گروه    ی متریر وابست خطا  واریانس لون،  

  (P>0.05)  ای نداشت تفاوت قابل ملاحظ  بوده و  
 

متریر  ها در خطای گروه  انسیوار یهمگنلون برای بررسی آزمون نتای   :3ادول 

 وابست  

Table3: Levene's Test of Equality of Error Variances  
Sig. Df2 Df1 F Variable 

.260 24 1 1.333 Matrix 

.141 24 1 2.322 Determinant 

.208 24 1 1.672 Conic sections 

.604 24 1 .276 Circle 

 

شود در آزمون لون، سط  معناداری  ده میدی  3  ادولطور ك  در  مانه

؛ بنابراین  است  0/ 05 دست آمده برای تمامی مباحث، بزرگتر از آلفایب 

   یکسان استها  گروهبین در    ی متریر وابست واریانس خطا 
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پیش  بررسی  برای  باكس  آزمون  ماتریس  فرضنتای    هایبرابری 

های آزمایشی و گواه  متریر وابست  در بین گروه  شدهمشاهده  كواریانس

می معناداری  نشان  سط   میدار  ك   آلفا  دهد  سط   از    است بیشتر 

(0.05<P) شدهمشاهده   كواریانسي؛ بنابراین تفاوت بین ماتریس واریانس 

ها  ها، معنادار نیست و شرط همگنی این ماتریس در گروه   متریر وابست 

  دهندهنتای  نشان  وندمتریری برقرار است برای انجام تحلیل كواریانس  

مفروض  لذا میاست آزمون    برقراری  برای  ،  آزمون  این  از  بررسی  توان 

تأثیر    الؤ س یعنی  وسایل كمكپژوهش،  از  بهبود  استفاده  بر  آموزشی 

   استفاده كرد   آموزان دوره دوم متوسط ،یادگیری درس ریاضیات دانش

وندمتریری  نتای    كوواریانس  ازتحلیل  استفاده  اثر  ارزش   با  های 

 الامبدویلکس  و(  ترینكاران  )محافظ   (Pillais Trace)  پیلایی

)lambda (Wilks'  ( ترینرای  ) دست آمد     بآزمون و گروه  برای هر پیش

لامبدا برای متریر  اثرات پیلایی و ویلکس  ((P<0.05  با توا  ب  معناداری

اثر معناداری داشت     ،وابست   هایعمل آزمایشی بر متریر  ،)گروه(  مستیل

كواریانس وندمتریری  های مبتنی بر تحلیلیافت عبارت دیگر،  ت  ب  اس

)همگام    عنوان متریر كمکیآزمون ب نشان داد ك  با حذف اثرات پیش 

𝐹(4,17)}،  یا همپراش( = 10.583, 𝜌 = 0.0001, ƞ𝜌
2 = نمره    {0.713

ریاضیپس  از گروه    آزمون درس  معناداری  ب   گواهگروه آزمایشی  طور 

استفاده  ك  آموزش با  درنتیج  فرضی  پژوهشی مبنی بر این   ؛بیشتر است

تحصیلی  بر  آموزشی  كمكسایل  واز   درس آموزان  دانشپیشرفت  در 

شود ك   ها معلوم می براساس این یافت   شود  مییید  أثر است، تؤم  ریاضی

آزمون در گروه  آزمون و پس های پیش های مواود بین میانگین تفاوت 

تأثیر عمل آزمایشی را  این یافت ،  و    نیستآزمایشی تنها حاصل خطا  

   كندیید میأت

است ك     713/0  برابر با  برای اثر گروه  آمدهدست   میدار مجذور اتای ب

وابست   71دهد  نشان می  واریانس متریر  پیشرفت تحصیلی  )  درصد از 

)استفاده    ( از متریر مستیلدرس ریاضیدر    آموزان گروه آزمایشیدانش 

شدهككمسایل  واز   ناشی  از  عبارت  ب   است   آموزشی(  نتای   دیگر، 

از   استفاده  مثبت  بهبود  كمكسایل  واثرگذاری  بر  پیشرفت  آموزشی 

می  تحصیلی تحصیلیك     ایگون  ب   ؛نمایدحکایت  گروه    پیشرفت 

شده  نمرات میانگین تعدیل یافت  است     افزایش طور معناداری  آزمایشی ب  

با  ؛  دهدنشان می  از  افرادی ك   ، آموزش  آموزشیكمكسایل  واستفاده 

درس ریاضی در مجموع از پیشرفت تحصیلی بهتری در    ،اندداده شده 

باعث افزایش    آموزشیكمكسایل  و آموزش مبتنی بر و   برخوردار شده

درس ریاضی نسبت ب  افرادی ك  در   ها درمعنادار نمرات و یادگیری آن 

از  آموزش  نشده   آموزشی كمكسایل  وشان  است     شدهبود،    استفاده 

اثر عمل    بودن  ا واود معنادارب  د شو یید میأدرنتیج  فرضی  تحییق، ت

اثر عمل    توان از روی نتای  تحلیل كوواریانس وندمتریری نمی   ،آزمایشی

طور تفکیکی بررسی  را ب    )سطوح متریر وابست (متریر  آزمایشی بر هر

تحلیل اثرات بین    ،منظور بررسی تك متریره اثر عمل آزمایشیب    كرد

 گیرد   مورد استفاده قرار میآزمودنی  
 

 آزمون تحلیل واریانس برای بررسی اثرات بین گروهی متریرهای وابست   :4ادول 
Table 4: Test of variance analysis to examine the inter-group effects of 

dependent variables 
Partial 

Eta 
Squared 

Sig. F 
Mean 

Square 
Df 

Type III 
Sum of 
Squares 

Depend
ent 

Variable So
u

rc
e

 

.09 .197 1.779 .846 1 .846 Matrix 

G
ro

u
p

 

.01 .607 1.779 .088 1 .088 
Determi

nant 

.29 .010 8.092 6.733 1 6.733 
Conic 

Sections 

.66 .000 38.978 8.928 1 8.928 Circle 

 

از   استفاده  با  نتای   نیز پیگیری  های تكتحلیل كواریانس این  متریری 

ها با استفاده از آزمون لون،  شد  پس از اطمینان از همگنی واریانس گروه 

تك دروس، تفاوت  متریری نشان داد در سط  تكتحلیل كواریانس تك

متروطی میاط   مباحث  ب   𝐹(1,20)}،  مربوط  = 8.092, 𝜌 = 0.01,

ƞ
𝜌
2 = دایره  {0.29 𝐹(1,20)}  ،و  = 38.987, 𝜌 = 0.0001, ƞ

𝜌
2 =

تروطی و  آزمون میاط  ممعنا ك  نمرات پسمعنادار است  بدین  {0.66

آزمون گروه  طور معناداری بالاتر از نمرات پس دایره در گروه آزمایش ب  

مثبت برنام  مداخل  است  همتنین با توا   تأثیر  گواه بوده ك  حاكی از  

 29توان گفت ك  در آزمون میاط  متروطی  ب  نمرات مجذور ا تا، می

تدریس    ثیر برنام درصد ترییرات، ناشی از تأ  66دایره  درصد و در آزمون  

 و فناوری اطلاعات است  آموزشی  كمكب  كمك وسایل  

دهد میانگین نمرات گروه آزمایش در  نشان می  1  نمودارطورك   همان

آموزشی و فناوری  استفاده از وسایل كمك  تمامی متریرها پس از مداخل 

داشت  است و  افزایش  آزمون، در میایس  با گروه گواه،  اطلاعات در پس

ب  افزایش  دایره  و  متروطی  میاط   مباحث  وشمدر  قابل  طور  گیری 

 ملاحظ  است  

 

 
 های آزمایش و گواهترییرات میانگین در گروه : 1 نمودار

Fig. 1: Significant changes in the experimental and control groups 

 

 گيرینتيجه

  های اسناد پژوهشی نشان داد ك  تاكنون در كشورمان پژوهش   بررسی 

ثیر فناوری و وسایل آموزشی در یادگیری ریاضیات  أوندانی در زمین  ت

توا  ب   در این مطالع  با  لذا    ؛استمباحث هندسی انجام نشده   ویژهو ب  

7.77 7.65 7.77 8.08

6.69 6.81
6.19 6.26

Matrix Determinant Conic sections Circle
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استفاده  كید بر آموزش آن، اثربتشی  أاهمیت یادگیری ریاضیات و با ت

و فناوری اطلاعات در بهبود یادگیری ریاضیات   آموزشیكمك وسایل از

داد در میایس   نشان  ها  بررسی شد  یافت   آموزان دوره دوم متوسط دانش 

عات،  آموزشی و فناوری اطلا، استفاده از وسایل كمكسنتی  با تدریس 

ی ك  مبتنی  آموزانتفاوت معناداری را در میزان یادگیری ریاضیات دانش 

همسو با نتای   ها  این یافت كنداند، ایجاد میدیدهوسایل آموزش  اینبر 

مثبت استفاده از فناوری اطلاعات و  تأثیر  های قبلی است ك  بر  پژوهش 

   [50]  است  نموده آموزان دبیرستانی اذعان  ارتباطات بر یادگیری دانش 

معلمان دانشبیشتر   و  كمك  آموزان  وسایل  از  بر  استفاده  را  آموزشی 

تسهیل اریان یادگیری و ملموس و  ، [2] درسی سهولت انتیال مطال  

احساس رضایت بیشتر از حضور  ، [ 37،18،6،3] هاپایدارساختن آموخت 

  ، [18]   ل أاستفاده از راهکارهای متنوع در حل مس  ،[ 12]  در كلاس درس

آزمون در  نمرات  پیشرفت تحصیلی،  افزایش  و  های  پیشرفت تحصیلی 

دست [51،2،1]  درسی حل ،  و  استدلال  مهارت  بهبود  و   ل أمس  یابی 

  باور   و  انددانست ثر  ؤم  موفییت در درس ریاضی  و نهایتاً  ،[ 44،39،18]

  آموزان ی، بر ترییر نگرش دانش اان ی را  یها آموزش  از  استفاده  ك   داشتند

بر    بهبود  ،[6] تسلط  مفاهیم [35]  یاضیر  یهامهارتو  بهتر  درك   ،

سهولت و پیشرفت در    ،[6]  ، افزایش قدرت خلاقیت[18،36،41]  ریاضی

، اعتیادات ریاضی بالاتر و افزایش خودباوری  [37،38]  یادگیری ریاضی

مدل،  [38]  آموزاندانش  و  تجسم  هندس توانایی  در  بهتر   سازی 

در[43،45] و  و    ،  بهتر  عملکرد  فعال نتیج     تر یادگیری 

لذت  [6،40،42،47،48] و  اذا   درس،و  شدن  و    ندثرؤم  بتش 

ها در تدریس مندند ك  دبیران از این وسایل و فناوری آموزان علاق  دانش 

نمایند از انب  لذ؛  استفاده  مورد توا   ا یکی  یادگیری،  های  بهبود  در 

 Rosenstein)  فارست  و  روزنشتاین  هایپژوهش   روش تدریس دبیر است

)& ferest    كید دارد و روش تدریس را بر سازماندهی  أهم بر این امر ت

های یادگیری و كاربرد فنون گوناگون  مطال  درسی، استفاده از نظری 

    [20]  انددر آموزش ك  مورد بحث ماست مبتنی دانست 

تواند  دیگر، كمتر ب  آن توا  شده و می   هایدیگری ك  در میال   نکت 

آید این است ك  در بحث آموزش  شمار  های این پژوهش ب ازء نوآوری

وسایل كمك و  اطلاعات  فناوری  با كمك  ب   هندس   توا   با  آموزشی 
ای  است و این پژوهش زمین  پیشین ، كار وندانی در ایران انجام نشده 

است  همتنین در مدارس دولتی با    این امر فراهم نموده   ا  ب  برای تو

زیرساخت  نبود  و  مالی  مناب   كمبود  ب   از  توا   استفاده  ب   لازم  های 
د و در  شوو فناوری اطلاعات توا  وندانی نمیآموزشی  كمك وسایل  

شده    شده است با طراحی دقیق از این فرصت استفاده این مطالع  تلاش 

زمین  كلاسبهره   و  در  وسایل  این  از  برای  گیری  ریاضی  درس  های 

 معلمان توای  گردد   
دست   یادگیری ریاضیات، صرفاً در كلاس درس و با تلاش فردی معلم ب

دادن این امر نیز، حداقل برای تثبیت یادگیری،  در صورت رخ   آیدنمی

آموز  دباوری دانش عوامل دیگری وون نیش اولیا در منزل و مدرس ، خو

اهمیت ب  از  غیره  اشاره كرده و  است  محییان  برخوردار    اند ك  سزایی 

  توا   و  میكنیم  براست   فرزندان  یریادگی  در  را  نیوالد  آموزش  یشن

    [52]  باشد  مداخل   یبرا   یمهم  مکان  است  ممکن  امر،  نیا  ك   میكنیم

  ی،اضیر نیآنلاروزمره  یها یباز وابزارها  ،یاضیر مداخل  راهبرد پن  از

می  شدند  شناخت عامل    نیتركنندهكمك  عنوان ب اولیا  در  ك   توانند 

  فرزندانشان   یبرا   نیوالد  یآموزش  یآرزوها    [53]  منزل از آن بهره بگیرند

ش یپ  خود  نوب ب   ك   است  همراه  آموزان دانش   خود  یآرزوها   با  شدتب 

  طورب   هم  ؛هستند  یاضیر  شرفتیپ  از  یقدرتمند  یهاكنندهینیب

  خود   مانند  یمهم  یها واسط   یرو  بر  آنها  ریتأث  قیطر  از  هم  و  میمستی

تکالیف و دروس    یبررس  تیاهم  بر  هاافت همتنین ی   [54]  یاضیر  درك

  خان    در  پدران  و  مادرانآموزان در مدرس ، توسط  دانش  فراگرفت  شده

با  پژوهش حاضر، همانند سایر پژوهش  .[55]  دارد  دیتأك های تجربی 

عدم دسترسی    توان ب می   هایی مواا  بوده، ك  از آن امل محدودیت

آموزان پسر دوره دوم متوسط ؛ كمبود یا نبود بعضی های دانش ب  كلاس

اشاره  ها  كلاس  از وسایل كمکی وون دسترسی آزاد ب  اینترنت در كلی  

ثیر استفاده  أوارسی تهایی با هدف  رو در آینده، انجام پژوهش   از اینكرد

آموزشی و فناوری اطلاعات در بهبود آموزش، با توا  ب   از وسایل كمك

های تحصیلی دیگر یا پژوهش با استفاده از  ها و پای انس، دروس، دوره

طرح  وهارگروهیدیگر  طرح  نظیر  آزمایشی  و    های  دقت  ك   سالمون 

تعمیم مشتب قدرت  عامل  نیش  و  داشت   بالاتری  ده  كننپذیری 

   یابدكند، ضرورت میرا نیز كنترل می  آزمونپیش 

 

 مشاركت نویسندگان

سيیده محبوب  سيیدعلیان در هم  مراحل پژوهش، شيامل طراحی، اارا،  

اسييت   داشييت ها، تهی  گزارش و انجام اصييلاحات مشيياركت  تحلیل داده

طراحی و هدایت فرایند اارای  در  عنوان استاد راهنما،  ب كیوان صيالحی  

 تنظیم میال  و انجام اصلاحات نیش داشت  است مطالع ،  

 

 كر و قدردانيتش

بدین   میال  است   تحیییاتی  طرح  حاصل  شده  ب ارائ   عنوان  وسیل  

می لازم  خود  بر  میال   اول  استادان  نویسنده  تمامی  زحمات  از  دانم 

تحصیل،  ام  گرامی  دوران  با   ویژهب در  ك   اوایلی  صادقی  دكتر 

بی ستتیرهنمودهای  از  بسیاری  ایشان  آسانوشمداشت  برایم  تر  ها 

ها عمادی و رحمانیان؛ همکاران عزیزم  شدند و همتنین از سركارخانم

همکاری   و  همدلی  با  پژوهش  انجام  مدت  در  ك   شهدا  دبیرستان  در 

ر اتمام و اكمال میال  بودند سپاسگزاری  فراوان راهنما و راهگشای بنده د

 نمایم 

 

 تعارض منافع

طور  ب   شده ارائ  میال  انتشار با رابط  در ك  گرددمی  اعلام وسیل  بدین

یا   و  هاه داد اعل سوءرفتار، ادبی، سرقت امل  از نشر  اخلاق  از كامل

و   ندارد واود راستا این در تجاری منافعی و نموده پرهیز دوگان  ارسال

بنابراینانننموده  دریافت واهی خود اثر ارائ  قبال در نویسندگان  د؛ 

 گون  تعارض منافعی واود ندارد  هیچ
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Background and Objectives: The endeavor of organizations and companies to reach large global 
markets has led them to use the most effective and practical methods to reach this aim. One of 
these methods is the  new teaching methods for employees which in the present study have been 
examined to determine the feasibility of applying new teaching methods in National 
Petrochemical Company of Iran, so that the company and especially its staff can benefit from 
these new teaching methods. 
Methods: This study is designed  in an applied and descriptive-surveying  format using a 
researcher-made questionnaire. It includes five components with 56 items that have separately 
studied readiness (17 items), the effectiveness of the teaching methods of former courses (10 
items), the quality of the teaching content (8 items), the opportunity to develop new teaching 
methods (12 items), and the opportunity to develop new teaching methods in accordance with 
structural and infrastructural facilities. The reliability of the  questionnaire  was estimated by 
Cronbach's alpha coefficient and found to be 0.85 ،  0.87  ، 0.85  ، 0.70  ، 0.90 respectively. Data 
were analysed in SPSS software using one sample t-test. The sample of the present study 
consisted of 270 staff and managers of National Petrochemical Company varying from grade 9 up 
to B (the specific levelling of the company’s staff). The Morgan Table was used for sampling in 
which from a population of 270, 120 individuals were selected as a sample from which 91 
individuals received the questionnaire.   
Findings: The results indicate the possibility of implementing new teaching methods in 
accordance with multiple dimensions. Among the dimensions of feasibility, except for the human 
dimension which is in the desired condition, other dimensions  are not in the desired condition.  
For such dimensions, t is equal to -8.40 at the significance level of (0.000) which is lower than the 
assumed average (3) and is reported as undesirable. In the following five areas or dimensions of 
feasibility, the perspective of managers and staff were studied: 1) the amount of readiness of the 
managers and staff in using the new teaching methods; 2) the attitude of the managers and staff 
towards the quality and effectiveness of the teaching methods in the former courses; 3) the 
attitude of managers and staff towards the methods of presenting the teaching content and the 
quality of the teaching materials; 4) the opportunities for the development of new teaching 
methods in accordance with the attitude of the managers and the staff; 5) the opportunities for 
the development of the new teaching methods in accordance with the structural and 
infrastructural facilities in terms of the perspective of the managers and the staff. Except for the 
first question, for the rest of the questions, a negative value in a one sample t-test was shown 
which indicates there is a distance to reaching the desired situation. Moreover, the correlation 
among the components 1, 2, 3, 4, and 5 was also calculated which were 0.34, 0.69, 0.72, 0.66 and 
0.53, respectively.  Friedman test was used to prioritize and identify the components that are 
most desirable          
Conclusions: The inferential results derived from the statistical findings showed that the 
readiness of the managers and the staff to promote the culture of using new teaching methods 
according to the findings is in desirable condition. So is possible that   implication of the new 
teaching methods is predictable based on the perspective of the managers and the staff’s point 
of views. In other dimensions, such as knowledge, technical, organizational, structural and 
infrastructure, there are signs that optimized conditions to benefit from new teaching methods. 
Referred to generality of findings indicates the human, technical, organizational and structural 
dimensions, it can be claimed that the feasibility indicators are not in a desired condition in the 
company. Except for the attitude and acceptance of using new teaching methods that are in 
favorable and appropriate condition, the rest of the indicators  are less than the average. 
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یابی به بازارهای بزرگ جهانی آنها را بر آن داشته است که  ها برای دستها و شرکتجهش سازمان  اهداف:پیشینه و  
روشاثربخش کارآمدترین  و  بهترین  این هدف  برای  را  روشها  این  از  یکی  روشکارگیرند.  برای  ها،  تدریس  نوین  های 

امکان منظور  به  حاضر  پژوهش  در  که  است،  روشکارکنان  کاربرد  ملی  هاسنجی  صنایع  شرکت  در  تدریس  نوین  ی 
های تدریس مورد بررسی و پژوهش قرار گرفته  خصوص کارکنان از این روشمندی شرکت و بهمنظور بهرهپتروشیمی به

 است. 

  تهیه شده است.   ساخته  محقق  نامهپرسش  و با استفاده از  پیمایشی  -  و در قالب توصیفی  حاضر کاربردی  پژوهش :هاروش

های تدریس  گویه(، اثربخشی روش  17گویه است که به تفکیک آمادگی )  56  ( با  سؤال پنج مؤلفه )   شاملنامه  پرسش
گویه(، و فرصت    12های نوین تدریس )گویه(، فرصت توسعه روش  8گویه(، کیفیت محتوای درسی )  10های قبل )دوره

پایایی  .  ده استگویه( مورد بررسی قرار دا  9های نوین تدریس در تطابق با امکانات ساختاری و زیرساختی )توسعه روش
 SPSS در نرم افزار محاسبه شد. داده ها 90/0،  70/0  85/0،  87/0،  85/0نامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  پرسش

 .مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت t با استفاده از نمونه آزمون
بندی خاص کارکنان شرکت(  )سطح  Bتا    9نفر از کارکنان و مدیران ستادی از پایه    270شامل  جامعه پژوهش حاضر  

  270گیری از جدول مورگان استفاده شده است که در آن براساس جامعه  برای نمونهاست.    شرکت ملی صنایع پتروشیمی 
 دریافت گردید.  91نامه  که از این میان  پرسش عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدندنفر به 120نفری 

سنجی،  های نوین تدریس در تطابق با ابعاد چندگانه است. در بین ابعاد امکانازی روشس نتایج بیانگر امکان پیاده  :هایافته 

  با   برابر   t  ابعاد  نی ا  یبرابه غیر از بعد انسانی که در وضعیت مطلوب قرار دارد؛ ابعاد دیگر در وضعیت مطلوبی قرار ندارد.  
  از   بُعد   ا ی  نهیزم  پنج  .است  شده  گزارش   نامطلوب   و(  3)ی فرض  ن یانگیم  از  ترنییپا   000/0  ی داریمعن  سطح   در   -40/8

  و   مدیران   نگرش   تدریس،   نوین   هایروش  از   استفاده   در   کارکنان  و   مدیران  آمادگی  میزان   ی هاطهیح  در   یسنجامکان
 های روش  به نسبت کارکنان و مدیران نگرش  قبلی، هایدوره در تدریس  هایروش  اثربخشی و کیفیت  به  نسبت  کارکنان
  کارکنان،   و   مدیران  نگرش   با  تطابق   در  تدریس   نوین   هایروش  توسعه   های فرصت  درسی،   محتوای  کیفیت  و  محتوا   ارائه 

  جز به  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  زیرساختی  و  ساختاری  امکانات  با  تطابق  در  تدریس   نوین  هایروش  توسعه  هایفرصت

  . باشدمی مطلوب  وضعیت  تا  فاصله  وجود از  نشان   و آمد  دست به منفی  نمونه تک  t آزمون  براساس  ت سؤالا بقیه   اول  سؤال
آزمون فریدمن  .است  گزارش شده  53/0  و  66/0،  0/ 72،  69/0،  34/0  ترتیب  به   5  و  4  و  3  و2  و  1  تسؤالا  همبستگی

 . مطلوبیت را  دارد استفاده شدهایی که بیشترین بندی و شناسایی مؤلفهمنظور اولویتبه

ترویج  آمادگی مدیران و کارکنان نسبت به که  حاکی از آن است های آماری نتایج استنباطی منتج از یافته گیری: نتیجه

های سازی روشامکان پیاده.بنا بر این  ها در وضعیت مطلوب استیافتهطبق   های نوین تدریسفرهنگ استفاده از روش
در سایر ابعاد از جمله آگاهی، فنی، سازمانی، ساختاری و زیرساختی    نوین تدریس از نگاه مدیران و کارکنان وجود دارد.

ابعاد انسانی،  یافته ها در    هبا نگاهی ب وجود دارد.  تدریس   نوین   های روش  از  گیریبهره  برای   شرایط  نبودن  مهیا   از  نشان
سنجی در شرکت در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. به  های امکانتوان ادعا کرد که شاخصفنی، سازمانی و ساختاری، می

ها کمتر  های نوین تدریس که در وضعیت مطلوب و مناسب قرار دارد؛ بقیه شاخصاستفاده از روش و  پذیرش ،جز نگرش
 باشند.از حد متوسط میانگین می
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 مقدّمه 

منابع انسانی و اهمیت دادن    وابسته به ارزشها  سازمان   اهمیت ساختار

منابع انسانی    هاست.محور کار مدیران ارشد سازمان در قالب  منابع  این  به  

منبع  به یک  مهمعنوان  و  محسوب  استراتژیک  سازمانی  عنصر  ترین 

از سایر منابع داخل سازمان، تنها منبعی است که   شود ومی متفاوت 

تصمیمبه و  عنوان  می  مجریگیرنده  خاص به   .[1]  نمایدعمل  تر  طور 

  .[2]  عملکرد مؤثر هر سازمان عمیقاً به عملکرد کارکنان آن بستگی دارد

یابی به اهداف سازمان نیازمند توجه به توانایی کارمندان در انجام  دست 

و    تقاضا  است که  این در شرایطی  است.  با محیط  وظایف و سازگاری 

مطالبات دانش و مهارت کارکنان  بیش از گذشته افزایش یافته است  

[1] . 

سازمان  از  بسیاری  اهدافدر  جدیـد  ها  مختلف  اقتصـادی  جوامع    در 

هـای  ملموس بـه دارایـی   هـایانتقـال مزیـت رقـابتی از دارایـی  موجـب

بـه  انسـانی  منـابع  اسـت.  شـده  مهم نـاملموس  وجـه عنـوان    تـرین 

توجـه  دارایی  و  یافته  اهمیت  پیش  از  بیش  سازمان  هر  نامشهود  های 

هـم انسـانی  منـابع  بـه  کلی   عمـومی  راهبرد  با  آن  اثربخش  راستای 

توجهسازمان   متخصص  [3]است    مورد  و  دیده  آموزش  افراد  در  . 

اجتماعی    یکی از مؤثرترین عوامل در توسعه اقتصادی،  عنوانها بهسازمان 

د و اگر کارکنان سازمان دارای دانش،  نروشمار میو فرهنگی هر کشور به

مهارت  نباشنداطلاعات،  مناسب  و  و  ؛  های لازم  مالی  عدیده  مشکلات 

توسعه توانمندی کارکنان هم راستا    .شاهد خواهند بودرا  اداری و غیره  

کارکنان متخصص و بر این نکته تأکید دارد که  تکنولوژی    با رشد سریع

زمان کوتاهی پس از استخدام نیازمند دریافت دانش و مهارت     ماهر در

 . [4]باشند  می

آموزش و  . اندها برای سازگاری با محیط نیازمند تغییرات درونی سازمان 

گذاری مفید و یک عامل کلیدی در  هسازی منابع انسانی، نوعی سرمایه ب

منظور تجهیز نیروی انسانی سازمان و  به.  [5]  شودتوسعه محسوب می

بهره  و  از  بهسازی  یکی  آموزش  به  توجه  آن،  از  مؤثرتر  هرچه  گیری 

.  [6]رود  شمار می مؤثرترین تدابیر و عوامل برای بهبود امور سازمان به 

)گونهبه هنیشا  تحقیق  در  که  می Hanayshaای  نشان  نیز  که  (  دهد 

وری کارکنان دارد که با  آموزش کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر بهره 

کنند و  های آموزشی، کارکنان در شغل خود مهارت پیدا می اتخاذ برنامه 

 .[7]  توانند نتایج بهتری کسب کنندمی

جمله  آن  دارای وجوه متعددی است که از    های انسانیو آموخته   دانش

های پیشرفته  )چه چیزی بیاموزیم؟(، مهارت   توان به دانش شناختیمی

)چرا بیاموزیم؟( و خلاقیت    )چگونه بیاموزیم؟(، تفکر سیستمی و خلاقیت

جوش )چگونه خلاقیت و نوآوری را بیاموزیم؟( اشاره کرد. باید توجه  خود 

ک بهداشت  مهارت ه  و  شناختی  دانش  بر  آموزش  سنتی  های  صورت 

شود که  اما زمانی آموزش به یادگیری تبدیل می   ؛پیشرفته متمرکز است 

بر ارتقاء کیفیت، نوآوری، خودانگیختگی و تفکر سیستمی در سازمان  

دهد که آموزش با  متمرکز باشد و آن را تسهیل کند و این زمانی رخ می

اهد  و  سازمان  شود  نیازهای  مرتبط  آنها  استراتژیک  پذیرش  [8]اف   .

به  بهفناوری  در  که  رویکردی  یا  ابزار  روش عنوان  نوین  کارگیری  های 

تحت تأثیر   ها؛ در سازمان ها کاربرد داردتدریس و در ترکیب با  این روش

در بعد فردی، آموزش نقش    .عوامل فردی و فرهنگی زیادی قرار دارد

کند و در زمینه  ستفاده از رایانه ایفا مین به اکارکنامهمی در گرایش  

توان از طریق آشنا نمودن  میز فناوری ها  سودمندی و سهولت استفاده ا

آنها شد   باعث بهبود کارایی  از  [9]آنان  این برداشت ذهنی  بر  . علاوه 

و   استفاده  بهره سودمندی  فاکتورهای    گیریآسانی  اطلاعات،  از 

  . [10]  فناوری اطلاعات از سوی کارکنان هستندکننده در پذیرش  تعیین

پژوهش  نتایج  آموزش  از  سازمانی  و حمایت  پشتیبانی  زمینه  هایی  در 

لیائو   و  سلطانی  پژوهش  سرمایه  [11] همچون  رویکرد  در  از  گذاری 

می  حمایت  کارکنان  را  شرکت   .کنندآموزش  خود  کارمندان  که  هایی 

. در پژوهش  [12]رخوردارند  دهند معمولاً از مزیت رقابتی بآموزش می 

آمده است که بهبود آموزش و منابع انسانی به    [ 1]میری و همکاران  

وری را در رابطه با  طور مؤثر کار کنند و بهره کند تا بهکارکنان کمک می

 .تغییر سازمانی و محیط زیست افزایش دهند

بت،  ها با مشکلات زیادی در ارتباط با کارکنان خود مانند غیاکثر شرکت 

های  داشتن دانش و مهارت نگردش مالی، عدم تعهد، انگیزه و توانایی،  

کافی و غیره مواجه هستند. این مشکلات ناشی از فقدان آموزش کلی،  

و توسعه مدل آن    یریزی آموزشاثر، عدم برنامههای آموزشی بی برنامه 

 [. 13]هستند  

با تقاضای    طور فزاینده ایکشورهای در حال توسعه به  در سراسر جهان

این در حالی است که پاسخ به  ها روبهسریع تغییر مهارت  رو هستند. 

رشته  در  مهارت  گسترش  حرفهتقاضای  و  عمومی  آموزش  به  های  ای 

رود. در نتیجه بسیاری از کارفرمایان از عدم مهارت و  آهستگی پیش می

سیاست  بنابراین  دارند.  شکایت  خود  نیروهای  بهآموزش  طور  گذاران 

ای نگران ناهمخوانی عرضه مهارت در مقایسه با تقاضا در بازار  ینده فزا

از سازمان[14]کار هستند   این شرایط بسیاری  اند که  ها پذیرفته. در 

های پیچیده و نوین  ه براساس فناوری سازمانی است کقدرتمند واقعی  

ماهر، خلاق،    نیرویهای بالقوه انسانی را با آموزش و تربیت  توانمندی 

 .  [15]توانمند، مؤثر، کارساز و کارآفرین به فعلیت و شکوفایی برساند  

در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که آموزش    [16]  خان و عبدالله

و توسعه یک عنصر اساسی در مدیریت منابع انسانی برای هر مؤسسه  

و   است  بهره آموزشی  و  توسعه  و  آموزش  معلمان  بین  عملکرد  و  وری 

نشان    [17] مولینا و اورتگا ارتباط قدرتمندی وجود دارد. نتایج پژوهش  

دهند؛  های بیشتری را ارائه می هایی که آموزش ها و یا شرکت داد که بنگاه 

شود. نتیجه  عنوان مکانی مطلوب شناخته می در بین متقاضیان کار به 

نش مزبور  می پژوهش  برنامه ان  که  می دهد  آموزشی  ابزاری  های  تواند 

انسانی بوده و عملکرد شرکت را افزایش   ارزشمند برای جذب سرمایه 

های انفرادی نیاز دارند که در آن توالی آموزش  کارها به برنامه تازه  .دهد

 جهت یافتن مربی و شیوه لازم ارائه شود. 

به   آگاه  باید  سازمان  پایین  سطح  انسانی  مهارت مدیران  مدیریت  های 

اولویت   ؛باشند  چه  براساس  اولویت اما  این  آیا  رهبری،  هایی؟  شامل  ها 
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مهارت  احتمالاً  یا  گروه،  است؟سازماندهی  ارتباطی  اولویت  های  ها  آیا 

مهارت  احتمالاً  یا  است؟  شامل رهبری سازماندهی گروه  ارتباطی  های 

بود که زمان و منابع    بدون تحلیل بیشتر، به آسانی شاهد این خواهیم

می  صرف  غلط  جاهای  شیوه  درصورتی  .شونددر  بهترین  کارکنان  که 

های آموزشی سبب ایجاد ارزش  مصرف هزینه  ؛آموزشی را ندیده باشند

بسیاری از عوامل، از جمله مسائل  .  [18]افزوده برای سازمان نخواهد بود  

اثربخشی روش مربوط به اجرا، می  بر    أثیر بگذارند های آموزشی تتواند 

[19]. 

  نشان داد که آموزش مبتنی بر کاربرد   ( و دیگرانOcenهای اوسن )یافته

کارآیی    برشاگردی     -از قبیل مربیگری و استاد  نوین آموزشی  هایشیوه 

   .[20]تأثیرگذار است    کارمندان  سازمان و تعهد

نشان داد یادگیری کارکنان    [21]  و دیگران  های پژوهش طاهرییافته

آمادگی    و  طور مستقیم از متغیرهای فرهنگ سازمانیدر محیط کار به

  پذیرد و تأثیر می  یادگیری  نسبت به ترویج فرهنگ  کارکنان و مدیران

در زمینه [  22]نتایج پژوهش سالاری    مشوق یادگیری و نوآوری است.

معلمان   و بینشِشاگردی از لحاظ نگرش  -سازی روش آموزش استادپیاده 

حاکی از نتایج مثبت فعالیت معلمانی است که آمادگی و پذیرش مناسبی  

همچنین   .شاگردی دارند-نسبت به پذیرش روش آموزش به شیوه استاد

صورت پذیرفته عوامل   [23]در پژوهشی که توسط موسوی و میربلوک 

زمینه عوامل  تأثیر فردی،  فرایندی  عوامل  و  محتوایی  عوامل  ای، 

قیمی بر پذیرش سیستم مدیریت دانش دارد. نقش مؤثر در پذیرش  مست

نوآوری   با نگاهی به نگرش و فرهنگ مخاطبان آن  نوآوری را باید  هر 

ساز توسعه شرایط  اهمیت دادن به نگرش کارکنان زمینه  جستجو کرد.

های نوین است. بهبود نگرش افراد از طریق مشارکت و  استفاده از روش 

کارکن مهارتی  درگیر کردن  و  فرایندهای شغلی  بهسازی  فرایند  در  ان 

نشان داد که    [24]  و دیگران  نتایج پژوهش خراسانیپذیر است.  امکان 

ترین عوامل مؤثر بر انتقال آموزش کارکنان به  عامل فردی یکی از مهم 

به محیط کار می ای که  باشد.  یافتهگونه  استناد  مورد  به  پژوهش  های 

به موقعیت واقعی شغل منتقل را  ها  کارکنان برای این که آموزش نظر،  

دوره کنن در  شرکت  از  قبل  باید  ویژگی د،  در  ها،  را  لازم  ورودی  های 

خودشان فراهم آورند، مطلع شوند که در نتیجه دوره آموزشی، عملکرد  

ادگی لازم برای ورود به دوره  شغلی خود را چگونه باید تغییر دهند و آم

های خود انگیزه   باید برای پیاده کردن آموخته این افراد    کسب نمایند.

  های تازه فراگرفته سازی مهارت لازم را کسب نمایند و برای اجرا و پیاده

 .دست آورندخود در محیط کار اطمینان خاطر و اعتماد به نفس کافی به

ه این نتایج دست یافتند که کیفیت ب  [25]در پژوهش ساکتی و دیگران  

های آموزشی یکی از عوامل مهم و تأثیرگذار در بهبود  ها و برنامه فعالیت

بهره  میزان  افزایش  و  و سازمانی  و در  عملکرد فردی  اثربخشی  و  وری 

 نهایت تحقق اهداف سازمانی است. 

ده  ها مورد قبول بو، که تا امروز در سازمان های آموزشیبسیاری از شیوه   

های تدریس گذشته و مبتنی بر دیدگاه های سنتی  متأثر از روش   است،

ها و اطلاعات به  عرضه واقعیت   ،هستند که اساساً تدریس را عمل بیان

. در این شیوه و با این نگاه، هدف آموزش  کنندیادگیرندگان قلمداد می

در پرورش دانش  است که یک لیوان خالی روزانه درست مثل پر کردن 

مره توجه  برای زندگی روز  مدت وصورت کوتاه به   توانایی یادگیرندگانو  

در رویکردهای فعلی   .[26]  آمیز نیستداشته و لذا در درازمدت موفقیت 

های جدید آموزشی توجه به تجهیزات مبتنی بر  حاکم بر کاربرد فناوری 

روش  به  توجه  کنار  در  مورد  فناوری  پیش  از  بیش  فعال  آموزش  های 

نشان داده که آموزش فعال    [27]اکبری    های پژوهشییافتهت.  تأکید اس

تأثیر بیشتری بر پیشرفت یادگیری داشته است. همچنین بر این نکته 

که   دارد  و  تأکید  فعال  آموزشی  محیط  تدریس سنتی،  روش  برخلاف 

فرصت میمشارکتی  فراهم  یادگیری  برای  بازبینی هایی  به  تا  کند 

یرات اساسی مبتنی بر مشارکت در عملکرد  هایشان بپردازند و تغینگرش 

 آنها ایجاد شود. 

های توسعه و بهبود کیفیت آموزش، توجه به کیفیت محتوا و  یکی از راه

ها و مجموعه های آموزشی است.  نحوه ارائه محتوای آموزش در سازمان 

آبادی   علی  و  نفس  نیک  پژوهش  واسطه    [28]در  به  که  است  آمده 

توان به تحلیل محتوای درسی چه  محتوا می های مختلف تحلیل  تکنیک

هایی که در ها و تمرینسؤال از نظر متن، تصاویر و اشکال و چه از نظر  

تکنیک  از  استفاده  با  پرداخت.  گنجانده شده،  می آن  توان  های خاصی 

مناسب بودن و یا نامناسب بودن کیفیت آموزش، کیفیت محتوای ارائه  

های  کارگیری مطالب بهتر و طراحی شده را مشخص و به طراحان در به

 تر کمک کرد. سنجیده 

فناوری  کاربرد  ضرورت  به  توجه  با  دنیا  سراسر  نوع  در  از  جدید  های 

سنجی الکترونیکی تحقیقات بسیاری با تمرکز بر امکان الکترونیکی و غیر 

ابعاد مختلف استفاده از تجهیزات جدید و روزآمد انجام شده است.   و 

از   برخی  سازمان پژوهش نتایج  آمادگی  از  حاکی  تدارک  ها  برای  ها 

ها  ساختارهای فیزیکی و اخیراً الکترونیکی است. نتیجه بعضی از پژوهش 

نیز حاکی از وجود موانعی جهت راه اندازی نظام آموزشی الکترونیکی  

امکان  از  راهمتأثر  استسنجی  الکترونیکی  آموزش   .[29]  اندازی 

( تمArmstrongآرمسترانگ  و   )( دادند    Templer  )[30]پلر  نشان 

به سازمان  حاضر  حال  در  کانادایی  چالش  های  این  رفع  برای  خوبی 

آموزشی با    هایروش   سازیمتناسب   آموزش،  به  دسترسی  از  اطمینان)

( آماده نیستند. دسترسی به آموزش همچنان نسبتاً  های کارکنانویژگی

ی و نیازهای  محدود است و خود آموزش نیز متناسب با سبک یادگیر 

  .کارمندان با سابقه نیست 

( سَمول  تحقیق  نیز  Samwelدر  که  (  است  شده  داده  نشان  نتایج 

های حفاری وجود ندارد.  های آموزشی و توسعه مؤثر در شرکتسیاست 

می توصیه  مطالعه  شرکت این  که  تدوین  کند  برای  حفاری  های 

از  سیاست  و کارآمد  مناسب  و توسعه  آموزش  آموزشی  روش های  های 

اجرای   به  همچنین  و  راهنمایی  را  آنها  تا  کنند  استفاده  مناسب 

 .[2]  های آموزشی کمک کنداستراتژی 

در پژوهشی به این نتیجه دست یافته است که شرایط   [31]  صفی خانی

فیزیکی، شرایط روانی کار، مدیران و مافوق و همکاران و حتی توازن بین  
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نگرش آنها بر عملکرد و شغلشان تأثیرگذار  زندگی شغلی و خانوادگی بر  

و   فردی  ابعاد  همه  به  توجه  اهمیت  و  ضرورت  از  نشان  این  و  است 

بهره  برای  از روش اجتماعی کارکنان  نوآوری گیری  و  ها در  های جدید 

 محیط کار دارد.  

سنجی توسعه  نشان داده در امکان   [32]  نتایج پژوهش لطفی و دیگران

دانشگاه روش  در  نوین  آموزش  محیط  های  به  مربوط  ذیل  عوامل  ها 

کارگیری آموزش، حمایت مدیر و  سازمان شامل هشت عاملِ فضای به

کارگیری، بسترسازی مناسب، تشویق در کار، فرهنگ  همکاران، پیامد به 

راسازمانی شامل  سازمان، تضمین اشتغال و مطالبات سازمان و عوامل ف

انتظارات جامعه، منزلت اجتماعی و روند سریع رشد علم و تکنولوژی  

شاگردی   -نشان داد که استاد  [33]  مورد توجه است. تحقیق اعتمادی فر

های مورد تأکید در محیط  عنوان روش آموزش جدید و از جمله روش به

یادگیری  ضمن اینکه بر  زنی دانش راهبردی  مبتنی بر داربست   فناورانه

شاگردی    -تلفیق استاد  ،دانش راهبردی مدیران سطح میانی تأثیر دارد

شاگردی الکترونیکی در حال حاضر به دلیل افزایش  -حضوری با استاد

سرعت تحولات در دنیای کسب و کار امروز، راه حل مناسبی برای تسریع  

مدیر سازمانتوسعه  در  مؤثر  می  یت  به  .شود محسوب  منظور  آموزش 

ها و شایستگی در کارکنان، نقش حیاتی همراه با انگیزه و  مهارت   توسعه

  و   ها برای بقاآموزش روز به روز برای بسیاری از شرکت و    تشویق دارد

به و  میان  رشد  در  رقابتی  مزیت  آوردن  دارد دیگر  دست  اهمیت   رقبا 

ایران نیز در نظر دارد با این پژوهش    شرکت ملی صنایع پتروشیمی  .[34]

های توسعه، امکانات ساختاری و زیرساختی  ابعاد آگاهی، نگرش، فرصت 

تدریس مورد بررسی خود  های نوین  روشسنجی  را با استفاده از امکان 

دهد.   کهبناقرار  است  آن  بر  نیز  حاضر  پژوهش  تحلیل   ی  طریق  از 

روش بهره های  فرصت از  آموهاگیری  مطلوب  شرکت    زشیی  در 

 باشد.   ترو کاربردی   تأثیرگذارزمینه ساز ایجاد آموزش  پتروشیمی  

 
 روش تحقیق

های نوین  سنجی کاربرد روش با توجه به این که در پژوهش حاضر، امکان 

تدریس در شرکت صنایع ملی پتروشیمی از منظر کارکنان و مدیران  

های کاربردی  باشد؛ پژوهش حاضر جزء پژوهش ستادی مورد تأکید می

نامه است. جامعه  و از نظر روش پژوهش پیمایشی با استفاده از پرسش 

نفر از کارکنان و مدیران ستادی از    270اضر شامل  آماری پژوهش ح 

صنایع  )سطح  Bتا    9پایه   ملی  شرکت  شرکت(  کارکنان  خاص  بندی 

پتروشیمی است. برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد  

جامعه   اساس  بر  آن  در  روش  120نفری،    270که  از  استفاده  با  نفر 

بر نمونه  برابر  انتخاب شدن در نمونه را  گیری تصادفی ساده شانس  ای 

نامه محقق ساخته با جستجوی  ها از پرسش داشتند. جهت گردآوری داده 

استفاده شده  مؤلفه  از بین منابع متعدد داخلی و خارجی  های مرتبط 

تکنولوژی   اساتید رشته  از  آن  روایی محتوای  تأیید  برای  است. سپس 

دانشگاه  در  چمراآموزشی  شهید  و  تهران  خوارزمی  و  های  اهواز  ن 

همچنین کارشناسان شرکت ملی صنایع پتروشیمی که در زمینه این  

تحقیق شاغل هستند استفاده شده و نظرات و پیشنهادات تکمیلی آنها  

گویه در ابتدا بین    70نامه اولیه مشتمل براعمال شده است. سازه پرسش 

منظور بررسی و تحلیل نفر کارکنان و مدیران پتروشیمی به  270همه  

مؤلفه اصلی توزیع و روایی سازه برای بررسی اولیه توزیع    5ملی بار  عا

نامه  شد و در نهایت با توجه به تحلیل اولیه و نتایج روایی سازه، پرسش 

های نوین  سنجی کاربرد روش گویه برای امکان   56نهایی محقق ساخته با  

یع  بعد مشتمل بر موارد زیر در بین نمونه مورد مطالعه توز 5تدریس از 

آمادگی   از  شد:  استفاده  فرهنگ  ترویج  به  نسبت  مدیران  و  کارکنان 

تدریس  روش  نوین  روش   17)های  اثربخشی  تدریس  گویه(،  های 

)دوره  قبل  )  10های  درسی  محتوای  کیفیت  فرصت    8گویه(،  گویه(، 

های  گویه(، و فرصت توسعه روش  12های نوین تدریس )توسعه روش 

گویه( مورد    9ات ساختاری و زیرساختی )نوین تدریس در تطابق با امکان 

الفای کرونباخ محاسبه    بررسی قرار گرفته است. پایایی براساس روش 

بخش  در  پایایی  میزان  و  پرسش شد  به های  همه  نامه  برای  ترتیب 

ضریب پایایی برای  ، بود.  90/0،  70/0،  85/0،  87/0،  85/0ها،  زیرمقیاس 

بوده است. سؤالات براساس طیف    75/0نامه برابر با  های پرسش کل مؤلفه

بندی شده و برای  ای از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم رتبهطبقه   5لیکرت  

ای خیلی زیاد تا خیلی کم طبقه  5بندی  مؤلفه دوم از سؤال اول طبقه 

  5نامه سؤالات با استفاده از مقیاس  مورد استفاده قرار گرفته است. پاسخ 

اس رتبه شده  تنظیم  لیکرت  دادهای  تحلیل  و  تجزیه  جهت  های  ت. 

گردآوری شده از روش آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده است.  

از   هریک  استاندارد  انحراف  و  میانگین  محاسبه  برای  توصیفی  آمار 

بهمؤلفه  داده ها  واریانس  تأیید  از  بعد  است.  رفته  به  کار  توجه  با  و  ها 

خگویی به هریک از سؤالات  نامه پاسهای مورد استفاده در پرسش مقیاس 

آزمون   از  استفاده  با  برای  تک نمونه   tپژوهشی  بررسی شده است.  ای 

از روش همبستگی برای تعیین ارتباط آنها    5و    4و    3و  2و  1سؤالات  

 استفاده شده است. 
 

 ث نتایج و بح

نامه و توزیع برای بررسی روایی سازه، در  بعد از اجرای مقدماتی پرسش 

نامه بین کارکنان و مدیران  پرسش   120در جریان پژوهش  مرحله بعد و  

نامه دریافت شد.  پرسش   91در قالب دستی و الکترونیکی پخش شد و  

نفر زن بودند که   38نفر مرد و    53نامه دریافت شده  پرسش   91از میان  

 به تصویر درآمده است.   1 در نمودار

توصییافته  1نمودار  در   نمونفهای  توصیف  شامل  تحقیق  آماری ی    ه 

 : شوندارائه می   شوهژ های خام حاصل از متغیرهای پتحقیق و داده
 

 
 ها براساس جنسیت تحلیل توصیفی نمونه  :1نمودار 

Fig. 1: Descriptive analysis of the samples based on gender 
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نفر در    37نفر در مقطع دکتری،  7دهندگان  در این میان از بین پاسخ 

نفر در مقطع    9نفر در مقطع کارشناسی و    38کارشناسی ارشد،  مقطع  

 آمده است.   2باشند که در نمودار  دیپلم می

 

 

 ها براساس مدرک تحصیلیتحلیل توصیفی نمونه: 2نمودار 
Fig. 2: Descriptive analysis of the samples based on  the educational degree 

 

 تحلیل استنباطی

طور کلی، دهد که بههای آماری نشان مینتایج استنباطی حاصل از یافته

پیاده  روش امکان  صنایع  سازی  ملی  شرکت  در  تدریس  نوین  های 

جز مؤلفه آمادگی و  نگرش مدیران و کارکنان  پتروشیمی وجود ندارد. به 

های نوین تدریس  نسبت به ترویج  فرهنگ و پذیرش استفاده از روش 

ها کمتر از حد  مطلوب و مناسب قرار دارد؛ بقیه شاخص که در وضعیت  

های آماری  ها به تفکیک در قالب آزمون باشند. مؤلفه متوسط میانگین می

t به تفصیل   1ای و ضریب همبستگی برای سؤالات در جدول  تک نمونه

است.   تعیین  بهآمده  سؤالاتمنظور  همبستگی  در    ضریب  پژوهش 

نامه  پرسش با مجموعه کل سؤالات  (    5و    4و    3و    2و    1)  های بعدیمؤلفه 

سنجی کاربرد با محتوای امکان   رابطه بین هریک از این سؤالاتتحلیل  به  

در  روش  تدریس  نوین  ایران های  پتروشیمی  صنایع  ملی    شرکت 

 . به تفصیل گزارش شده است  1ایم که در جدول  پرداخته 

جدولداده  امکان   1شماره    های  و  سطح  انسانی  سرمایه  سنجی 

(  با ضریب  1سنجی فنی را ) به جزء سؤال  سنجی مدیریتی و امکان امکان 

ضرورت بررسی  دهد و با توجه به درصد نشان می  50همبستگی بالای  

منظور تعیین میزان تأثیرگذاری هریک از  نظرات مدیران و کارکنان به 

ها در طیف لیکرت بالای  ف میانگین داده این نظرات در این ابعاد، اختلا

مؤلفه 3عدد   از  برای هریک  است که  بوده  های مطرح شده در  مدنظر 

دهندگان مورد بررسی قرار گرفته  جداول به تفکیک اختلاف نظر پاسخ

بر این اساس و    5و    4،  3،  2،  1هایشده است. جداول و سؤالات شماره 

برای این   0.53و  0.66، 0.72 ،0.69 0.34با توجه به ضریب همبستگی

پردازد و  سؤالات به تفکیک به بررسی و تعیین میزان اختلاف نظرات می 

های  تواند جزو مؤلفه گزارش شده می  3در مواردی نظرات افراد که بالای  

امکان  در  روشمؤثر  کاربرد  ملی سنجی  شرکت  در  تدریس  نوین  های 

میان    ؛شودی بالا دیده مگونه که در جدول  همان   صنایع پتروشیمی باشد.

هایی وجود  تفاوتو بقیه سؤالات در ضریب همبستگی    1سؤال    نمرات

نسبت به یکدیگر    5و    4و    3و    2ضریب همبستگی بین سؤالات  .  دارد

با کل   1بیشتر است و این در حالی است که ضریب همبستگی سؤال  

می کمتر  آزمون  سؤالات  نمرات  همچنین  نمونه  tباشد.  این تک    ای 

 سؤالات نیز دارای تفاوت معناداری است.

 

 سؤال اول 
از   استفاده  ترویج فرهنگ  به  نسبت  و مدیران  آمادگی کارکنان  میزان 

 های نوین تدریس در شرکت ملی صنایع پتروشیمی چگونه است؟روش 

 

های ترویج فرهنگ استفاده از روشآمادگی کارکنان و مدیران نسبت به  :2جدول 

 نوین تدریس 
Table 2: The readiness of the staff and managers in terms of accepting the 

culture of using new teaching methods 

 متغیر 
Variable 

 میانگین

Mean 

میانگین  

 فرضی
Assumed 

Mean 

t 
درجه 

 آزادی 
DF 

 معناداری 
Sig 

آمادگی کارکنان و 

 مدیران

Personnel and 
managers’ 
readiness 

3.46 3 12.86 90 0.000 

 
داده  آزمون  2های جدول شماره  براساس  نتایج   ،t   نمونه برای  تک  ای 

میزان آمادگی کارکنان و مدیران نسبت به ترویج فرهنگ استفاده  بررسی  

و     90و با توجه به درجه آزادی    =86/12t، با  های نوین تدریساز روش 

معناداری   معنی  000/0سطح  تفاوت  از  این  نشان  میانگین  بین  داری 

( دارد و حاکی از آن است که  3( با میانگین حد متوسط )46/3سؤال )

از   استفاده  ترویج فرهنگ  به  نسبت  و مدیران  آمادگی کارکنان  میزان 

 درحد مطلوب است.   های نوین تدریسروش 

سنجی این پژوهش بررسی آمادگی مدیران و کارکنان  عاد امکان یکی از اب

های نوین تدریس  گیری از روش از لحاظ پذیرش تغییر در استفاده و بهره 

روش  جای  میبه  سنتی  پژوهش  های  سؤال  این  با  متناسب  باشد. 

های نوین تدریس، سودمندی استفاده  )مقاومت در برابر استفاده از روش 

تداز روش  نوین  مهارت های  امکان توسعه  تغییر،  از  استقبال  ها،  ریس، 

روش  دانش  یادگیری،  فرصت  علاقمندی  نداشتن  تدریس،  نوین  های 

پیوستگی توسعه روش  با روش تدریس  توسعه،  آشنایی  آموزشی،  های 

تدریس   روش  با  آشنایی  کوچینگ،  تدریس  روش  با  آشنایی  شغلی، 

ی با روش تدریس  مربیگری، آشنایی با روش تدریس ایفای نقش، آشنای

دهد  های آماری نشان میگروهی، آشنایی با روش تدریس موردی(، یافته 

های نوین تدریس از منظر و نگرش مدیران  سازی روش که امکان پیاده 

می مطلوب  حد  در  کارکنان  یافتهو  واقع  در  بیانگر  باشد.  آماری  های 

روش  اجرا  برای  کارکنان  مناسب  فعلی  موقعیت  و  نوی شرایط  ن  های 

 تدریس است.  

 های نوین تدریس توسط کارکنان(بخش دوم سؤال اول )آگاهی از روش
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 همبستگی و سطح معناداری ابعاد پژوهش با سؤالات پژوهش :1جدول 

Table 1 : Correlation and level of significance of research dimensions with research questions 

 

تک  tهای مؤلفه اول بخش دوم در سطح استنباطی )آزمون تحلیل داده  :3جدول 

 ای(نمونه
Table 3: Data analysis of the first component of the second part at the inferential 

level (one-sample t-test) 

 متغیر 
Variable 

 میانگین

Mean 

میانگین  

 فرضی
Assumed 

Mean 

t 

درجه 

 آزادی 
DF 

 معناداری 
Sig 

 هایروش از آگاهی

 آموزشی نوین

Awareness of new 
teaching methods 

2.49 3 6.65 - 90 0.000 

 

داده  شماره  براساس  جدول  آزمون    3های  نمونه  tنتایج  برای  تک  ای 

روش  از  آگاهی  و  آشنایی  با بررسی  کارکنان،  تدریس  نوین            های 

65/6-t=    نشان    000/0و سطح معناداری    90و با توجه به درجه آزادی

معنی تفاوت  سؤال  از  این  میانگین  بین  حد  49/2)داری  میانگین  با   )

های نوین  رسد آشنایی و آگاهی از روش ( دارد. به نظر می 3متوسط )

(  Samwelتر از حد مطلوب است. تحقیق سامول )تدریس کارکنان پایین 

آموزش کارکنان نقش اساسی در عملکرد  نیز نشان داده است که  [  2]

آموزش کارکنان  های حفاری از مزایای  و شرکت  های حفاری داردشرکت 

،  رغم دانستن اهمیت آموزش کارکنانعلی بر عملکرد خود اطلاع دارند.

 ابعاد
Dimensions 

 ابعاد
  Dimensions 

 

 شاخص
Indicator 

 1سؤال 
Question 1 

 2سؤال 
Question 2 

 3سؤال 
Question 3 

 4سؤال 
Question 4 

  5سؤال 
Question 5 

 

 انسانی سنجی سرمایه امکان

 ( 17)   1تعداد ریز سؤال 
Feasibility study of human 

capital 

Number of small questions 1 

(17)  

 ضریب همبستگی 

The correlation coefficient 
0.34 - - - - 

 سطح معناداری 

Significance level 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 تعداد 

Number 
91 91 91 91 91 

 

 سنجی سرمایه انسانی امکان 

 (10) 2تعداد ریز سؤال

 
Feasibility study of human 

capital 

Number of small questions 2 

(10) 

 ضریب همبستگی 

The correlation coefficient 
- 0.69 - - - 

 سطح معناداری 

Significance level 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 تعداد 

Number 
91 91 91 91 91 

 سرمایه انسانی 

 (8) 3تعداد ریز سؤال

 
Human Capital 

Number of small questions 3 

(8) 

 ضریب همبستگی 

The correlation coefficient 
- - 0.72 - - 

 سطح معناداری 

Significance level 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 تعداد 

Number 
91 91 91 91 91 

 

 سنجی مدیریتی امکان 

 (12) 4تعداد ریز سؤال

 
Managerial feasibility 

Number of small questions 4 

(12) 

 ضریب همبستگی 

The correlation coefficient 
- - - 0.66 - 

 سطح معناداری 

Significance level 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 تعداد 

Number 
91 91 91 91 91 

 

 سنجی فنی امکان 

 (9) 5تعداد ریز سؤال

 
Technical feasibility 

Number of small questions 5 

(9) 

 ضریب همبستگی 

The correlation coefficient 
- - - - 0.53 

 سطح معناداری 

Significance level 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 تعداد 

Number 
91 91 91 91 91 
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های حفاری هنوز فاقد سیاست آموزش کارآمد و کارآیی کارکنان  شرکت 

 هستند.

 
 سؤال دوم 
های تدریس  کارکنان نسبت به کیفیت و اثربخشی روشمدیران و  نگرش  

 های قبلی چگونه است؟ در دوره
 

 های تدریس کارکنان نسبت به کیفیت و اثربخشی روشمدیران و نگرش  :4جدول 
Table 4 : Attitude of the  staff and managers in terms of the quality and 

effectiveness of the teaching methods  

 متغیر 
Variable 

 میانگین

Mean 

میانگین  

 فرضی
Assumed 

Mean 

t 
درجه 

 آزادی 
DF 

 معناداری 
Sig 

  به نسبت  نگرش

 آموزشی  کیفیت

attitude towards 
teaching quality 

2.63 3 
8.8

5 - 
90 0.000 

 
تک   tشود نتایج آزمون  مشاهده می   4های جدول شماره  براساس داده 

بررسی  نمونه  برای  و  نگرش  ای  و  مدیران  کیفیت  به  نسبت  کارکنان 

و با توجه    =t  -85/8با    قبلیهای  اثربخشی روش های تدریس در دوره 

داری بین  از تفاوت معنی   000/0و سطح معناداری    90به درجه آزادی  

( این سؤال  )63/2میانگین  متوسط  میانگین حد  با  دارد.  3(  ( حکایت 

که  می کرد  بیان  و  نگرش  توان  و  مدیران  کیفیت  به  نسبت  کارکنان 

ازپایین  های قبلیهای تدریس در دورهاثربخشی روش  حد مطلوب    تر 

های  سنجی کاربرد روش است. یکی از ابعاد مهم در پژوهش حاضر امکان 

های تدریس  نوین تدریس با توجه به گزارش و ضعیت و کیفیت روش

های جدید با دقت بیشتری بررسی شود.  کارگیری روش است تا لزوم به 

های  های قبل، روش های دوره دهد که)آموزه های پژوهش نشان می یافته

تناسب روش تدر تعاملی،  و محتوا، روش یس  فعال، فرصت ها  های  های 

روش  اثربخشی  و  کیفیت  یادگیری(  ارزیابی  که  تمرین،  تدریسی  های 

 باشد.  تر از حد مطلوب می تاکنون مورد استفاده بوده پایین 

 

 سؤال سوم 
های ارائه محتوا و کیفیت  کارکنان نسبت به روش و    نگرش مدیران

 چگونه است؟محتوای درسی  
 

 های ارائه محتواروشو کارکنان نسبت به کیفیت و  نگرش مدیران: 5جدول 
Table 5 : The attitude of the  staff and managers towards the quality and the 

methods of presenting the content  

 متغیر 
Variable 

 میانگین

Mean 

میانگین  

 فرضی
Assumed 

Mean 

t 
درجه 

 آزادی 
DF 

 معناداری 
Sig 

  به نسبت نگرش

 محتوا  کیفیت

attitude 
towards 

content quality 

2.61 3 7.22 - 90 0.000 

داده  شماره  براساس  جدول  آزمون    5های  نمونه  tنتایج  برای  تک  ای 

مدیرانبررسی   روش و    نگرش  به  نسبت  و  کارکنان  محتوا  ارائه  های 

و    90با توجه به درجه آزادی    و   = t-22/7، با  کیفیت محتوای درسی

معناداری   معنی  000/0سطح  سؤال  تفاوت  این  میانگین  بین  داری 

توان بیان کرد که دهد. میمی( نشان 3( با میانگین حد متوسط )61/2)

منظر و کیفیت محتوای  و    مدیران  از  ارائه محتوا  کارکنان روش های 

 تر از حد مطلوب است. پایین درسی  

های تدریس  آن از موارد مهم و اثرگذار در روش   بحث محتوا و کیفیت

است. در پژوهش حاضر توجه به کیفیت و ارائه محتوا، چگونگی دسترسی  

و به روز بودن محتوا مورد بررسی قرار گرفت و نتیجه نشان از پایین  

از حد مطلوب است. یافته پژوهش   این مؤلفه در سطحی کمتر  بودنِ 

ا، محتوای به روز، مطالب جذاب،  دهد که)دسترسی به محتونشان می 

ارتباط محتوا با شغل، تناسب محتوا با شرایط یادگیرنده، قابلیت کاربست  

رضایت   ارائه شده خود  محتوای  کیفیت  از  مدیران  و  کارکنان  محتوا( 

روز، متناسب با علایق  هایی برای ارائه محتوای بهندارند و تدارک فرصت 

 علی و آینده سازمان ضروریست.  ها و متناسب با شرایط فیادگیرنده 

 

 سؤال چهارم 
های نوین تدریس در تطابق با نگرش مدیران  های توسعه روش آیا فرصت

 و کارکنان در شرکت ملی صنایع پتروشیمی فراهم است؟ 

 
 های نوین تدریس های توسعه روشفرصتنگرش مدیران و کارکنان به  :6جدول 

Table 6: The attitude of the  staff  and managers towards  the opportunities of 
development of the  new teaching methods  

 متغیر 
Variable 

 میانگین

Mean 

میانگین  

 فرضی
Assumed 

Mean 

t 
درجه 

 آزادی 
DF 

 معناداری 
Sig 

 توسعه هایچالش 

 نوین هایروش

 آموزشی 

Development 
challenges  new 

teaching methods 

2.7 3 9.08 - 90 0.000 

 
داده  شماره  براساس  جدول  آزمون    6های  نمونه  tنتایج  برای  تک  ای 

با نگرش  های توسعه روش فرصت بررسی   های نوین تدریس در تطابق 

و سطح    90و با توجه به درجه آزادی     =t-08/9، با  مدیران و کارکنان

( با  7/2داری بین میانگین این سؤال )از تفاوت معنی  000/0معناداری  

های توسعه  فرصت توان گفت  ( نشان دارد. می3میانگین حد متوسط )

تر از  پایین  های نوین تدریس در تطابق با نگرش مدیران و کارکنانروش 

 حد مطلوب است. 

مهم  از  مواردیکی  دیدگاهامکان   ترین  کارکنان  سنجی  و  مدیران  های 

های آنها  درباره فراهم بودن فرصت توسعه در سازمان و اهمیت به دیدگاه

جهت پیشبرد اهداف و راهبردهای شغلی و سازمانی است. نتیجه پژوهش  

)عدم تغییر، توجه به نوآوری، نبود توافق بر مسائل اصلی، اهتمام برای  

، استقبال از کارهای جدید، وجود موانع  پیگیری درس توسط کارکنان
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مدیریتی برای رسیدن به اهداف( گویای وجود موانع مهم و اساسی در  

به  یادگیری  کارگیری روش فرایند  و هم در  آموزش  های جدید هم در 

مؤلفه  و موشکافانه  بررسی دقیق  است.  انسانی  فرصت  نیروی  هایی که 

ردن موانع و جایگزین کردن  توسعه را از بین برده و تلاش برای پیدا ک

ها و فرایندهای جدید از جمله مواردیست که توجه به آنها ضروری  روش 

گونه نشان داد که آموزش  این [  2]نتایج تحقیق سامول  رسد.  به نظر می

شرکت  کار  اولویت  کار،  قانون  و  نظارت  رهبری،  مانند  های  مدیریت 

 .حفاری نیست

 
 سؤال پنجم 
فرصت  روش های  آیا  امکانات  توسعه  با  تطابق  در  تدریس  نوین  های 

از   زیرساختی  و  ملی    دیدگاهساختاری  شرکت  در  کارکنان  و  مدیران 

 صنایع پتروشیمی فراهم است؟ 
 

از  های نوینهای توسعه روشفرصت با امکانات ساختاری و زیرساختیتطابق  :7جدول 

 منظر کارکنان و مدیران
Table 7 : Matching structural and infrastructural facilities with opportunities for 
the development of new teaching methods from the perspective of staff and 

managers 

 متغیر 
Variable 

 میانگین
Mean 

میانگین  

 فرضی
Assumed 

Mean 

t 
درجه 

 آزادی 
DF 

 معناداری 
Sig 

 امکانات سنجیامکان

 زیرساختی  و ساختاری

Feasibility of 
structural and 
infrastructural 

possibilities 

2.62 3 8.7 - 90 0.000 

 
داده  شمارهبراساس  جدول  آزمون  7های  نتایج   ،t   نمونه برای  تک  ای 

روش  توسعه  فرصت  امکانات  بررسی  با  تطابق  در  تدریس  نوین  های 

و با توجه     =t-7/8ساختاری و زیرساختی از منظر مدیران و کارکنان، با  

تفاوت معنی داری بین    000/0و سطح معناداری    90به درجه آزادی  

نتیجه ( نشان داد.  3( با میانگین حد متوسط )62/2میانگین این سؤال )

های نوین تدریس،  سازی استفاده از روش پژوهش )تأمین بودجه آماده 

های نوین،  مشاوره فنی، امکانات آموزش گروهی، تشویق کاربست روش 

به  اطلاعات  بودن  برگزاری دوره فراهم  امکان  پیوسته، کمبود  روز،  های 

سیاست  شرکت،  در  آموزشی  متخصص  افراد  وجود  مالی،  و  منابع  ها 

های نوین تدریس در  های توسعه روش دهد که فرصت شان می قوانین( ن

تر از حد مطلوب است.  تطابق با امکانات ساختاری و زیر ساختی پایین 

آمده است که ارائه آموزش توسط یک شرکت    [12]در نتایج تحقیقی  

آن،  به نوآورانه  فعالیت  مانند  شرکت  خاص  عوامل  توسط  عمده  طور 

شود و  و رقابت بازار محصول تعیین می آوری تولید  وضعیت فنی و فن

 این ساختارها اثرگذاری زیادی بر نحوه آموزش دارند. 

ب ادامه  اولویت هدر  ممنظور  شناسایی  و  بیشترین   هاییلفه ؤبندی  که 

های نوین تدریس در شرکت  مطلوبیت در زمینه  امکان استفاده از روش 

 . فریدمن استفاده گردیدملی صنایع پتروشیمی دارد از روش آزمون  

 فریدمن آزمون براساس  تحقیق سؤالات بندیاولویت. 8 جدول

 Table 8. Priority of research questions based on the Friedman test   

 سؤالات تحقیق 
Research Questions 

 میانگین رتبه 
Mean Rank 

 سؤال اول 
The first question 

4.37 

 سؤال دوم 
The second question 

2.62 

 سؤال سوم 
The third question 

2.52 

 سؤال چهارم
The fourth question 

2.87 

 سؤال پنجم 
The fifth question 

2.62 

 

شماره   فریـدمن  8جدول  واریـانس  تحلیـل  آماری  بندی  رتبه  آزمون 

پژوهش  میانگین مـی   سؤالات  نـشان  تکنیـک را  در   دهـد. 

میـانگین   رتبـه  برابری  پنجگانه  مزبور فرض  بر  سؤالات  امکان  اساسی 

  به محک آزمون گذاشته  های نوین تدریس در شرکتاستفاده از روش 

  62/2، 87/2، 52/2، 62/2، 37/4ها که به ترتیب میانگین رتبه شودمی

است که بیشترین میانگین آزمون به سؤال اول پژوهش اختصاص یافته  

 است. 

شماره   جدول  در  خییافته  9همچنین  که  داد  نشان  تحقیق  دو  های 

معناداری    375/90مشاهده شده   آزادی    001/0با سطح  درجه    4با  

دست  های تعیین شده و میانگین بهدار است. به عبارتی بین اولویت معنی

 آمده ارتباط وجود دارد. 
 

 آزمون فریدمن تحقیق  :9 جدول
Table 9: The Friedman test for research 

 تعداد 
N 

91 

 خی دو
Chi-Square 

90.375 

 درجه آزادی 
D f 

4 

 معناداری 
Sig 

0.001 

 

روش  کاربرد  و  امکان  ساختاری  منظرامکانات  از  تدریس  نوین  های 

انسانی   نیروی  بودجه،  و  مالی  منابع  از  مناسب  استفاده  با  زیرساختی 

بخش حرفه  این  در  پژوهش  یافته  دارد.  ارتباط  غیرانسانی  منابع  و  ای 

پایین  از  مینشان  مطلوب  از حد  بودن  یافتهتر  استناد  به  و  های  باشد 

امکان کاربرد روش توآماری می  بیان کرد که  های نوین تدریس در  ان 

شرکت در تطابق با امکانات ساختاری و زیر ساختی در وضعیت مطلوبی  

 قرار ندارد.  
 

 گیری نتیجه

های کاربرد و توسعه  ها حسب پیشرفت و ضرورتدر سازمان تغییر سریع  

نیافناوری  جدید  کارآمد،های  مناسب،  کار  نیروی  با    ،ماهر   زمند 

یابی به اهداف سازمانی و  پذیر و آگاه برای دست انعطاف های  توانمندی 

   .سودآوری طولانی مدت است
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از روش در پژوهش حاضر امکان  استفاده  های نوین تدریس در  سنجی 

بهره  ایران جهت  پتروشیمی  توانمند شرکت ملی صنایع  و  سازی  گیری 

نسبت  کارکنان مورد بررسی قرار گرفته است. آمادگی مدیران و کارکنان  

فرهنگ ترویج  محیط  یادگیری  به  از  استفاده  بر  و  مبتنی  نوین  های 

جدیدفناوری  نوآوریست  های  و  یادگیری  مشوق  مؤلفه  که  ذیل  در  ؛ 

روش  پذیرش  ریزمؤلفه آمادگیِ  یادگیری  و  تدریس  مناسب  های  های 

برای   روشآمادگی  در  و  تغییر  افکار  پذیرش  معمول،  تدریس  های 

های نوین مطالعاتی، تمایل به استفاده از افکار  های جدید و روش اندیشه 

اندیشه از  دارد که  های جدید  و  برای پذیرش  حکایت  آمادگی سازمان 

  نسبت به ترویج فرهنگآمادگی و نگرش مدیران و کارکنان فناوریست. 

محیط   یادگیری از  استفاده  فناوری و  بر  مبتنی  نوین  جدید های    های 

آوردهای پژوهش و پژوهشگران مختلف در کنار  براساس تأکید و دست 

کیفیت   های نوین تدریس، تحلیلضرورت وجود زمینه آگاهی از روش 

،  های ارائه محتوا و کیفیت محتوای درسیروش های تدریس قبلی،  روش 

روش فرصت توسعه  تدریسهای  نوین  و  و    های  ساختاری  امکانات 

ها مورد تأکید است و لیکن بسیاری از  در بسیاری از پژوهش   زیرساختی

ها  ها تا رسیدن به وضعیت مطلوب در این موارد با شکاف فرصت سازمان 

هس یافتهروبرو  در  تند.  پتروشیمی  سازمان  برای  حاضر  پژوهش  های 

غیر از های تدریس بهسنجی توسعه کاربرد فناوری و روش راستای امکان 

به که  است  نکته  این  یادآور  آمادگی  فرصت مؤلفه  تدارک  های  منظور 

روش  مواردی  بهسازی  در  سازمان  وضعیت  تدریس،  نوین  های 

روش )فرصت  توسعه  تدرهای  نوین  و  های  ساختاری  امکانات  و  یس 

نشان از فاصله نسبی تا کاربرد مناسب فناوری دارد. بهتر    زیرساختی(

ها تا رسیدن  است با تأکید بر اصلاح این نقایص به دنبال رفع محدویت 

 های نوین باشد. به فرصت پذیرش فناوری 

 

 مشارکت نویسندگان

یمی واحد   نایع پتروشـ رکت ملی صـ ی شـ طراحی مطالعه: اولویت پژوهشـ

 ریزی و پژوهشبرنامه

 جمع آوری اطلاعات: محمد مجدم، زهره خوش نشین

 رهنمایی: عیدالله قاسم تبار، علی نجفی

 

 کر و قدردانیتش

در قسمت تقدیر و تشکر باید مشخص شود که مقاله ارسالی حاصل طرح  

پایان یا  و تحقیقاتی  ثبت  محل  ثبت،  تاریخ  ثبت،  شماره  و  بوده  نامه 

گردد.تأمین ذکر  مالی  منابع    کنندهتأمین  مؤسسه  از  همچنین  کننده 

  نگارش   یا  و  مطالعه  انجام  در  نحوی  به  که  هاییسازمان   یا  و  افراد  بودجه،

 . گرددمی  قدردانی  اندنموده   همکاری  مقاله

پایان   و  تحقیقاتی  طرح  ماحصل  پژوهش  ارشد  این  کارشناسی  نامه 

باشد که توسط شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران اعلان نیاز شده  می

بود که در این زمینه از همکاری آقای دکتر نجفی و خانم فیضی در واحد  

ریزی و پژوهش شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران که تلاش آنها  برنامه 

گ اطلاعات  تحلیل  و  دسترسی  فرایند  بهتر  پیشرفت  و  باعث  ردیده 

همچنین از رهنمودهای استاد راهنما خانم دکتر خوش نشین برای انجام  

 کنم. تحقیق در کنار مشاوره آقای دکتر قاسم تبار قدردانی می
 

 تعارض منافع

های تحقیقاتی مورد نیاز شرکت ملی صنایع  »پژوهش حاضر از اولویت 

فتر  های مورد حمایت مالی دپتروشیمی بود که در بخش تصویب طرح 

ریزی و پژوهش شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران مورد بررسی  برنامه 

با مشارکت مشاوران شرکت   آن  اجرای   فرآیند  و  قرار گرفته  تأیید  و 

 صورت پذیرفته است.«
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استادیاردانشکده روانشناسی   زهره خوش نشین

و علوم تربیتی گروه تکنولوژی آموزشی دانشگاه  

کارشناسی   مدرک  ایشان  هستند.  خوارزمی 

در همین  را  خود  دکتری  و  آموزشی  تکنولوژی 

و   طباطبایی  علامه  دانشگاه  از  ترتیب  به  رشته 

نو دریافت کرده ازدهلی  و گردآوری شده  جمله کتاب  اند.  تألیف  های 

کتابی که در حوزه تخصصی تکنولوژی آموزشی و    5توان به  ایشان می

مقاله    30یادگیری الکترونیکی تدوین شده، اشاره کرد. ایشان نزدیک به  

-المللی و همچنین علمی های ملی و بینمندرج در مقالات و کنفرانس 
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قاسم  تکنولوژی    استادیار تبارعبدالله  گروه 

دانشگاه خوارزمی است. او دورۀ کارشناسی را در  

دبستانی  رشته آموزش و پرورش دبستانی و پیش 

خود را  دانشگاه شیراز گذراند. کارشناسی ارشد  

اتمام رساندر     ه و دیرشتۀ تکنولوژی آموزشی در دانشگاه خوارزمی به 

نامه  موضوع پایان   اند.انده گذر  دانشگاه علامه طباطبایی  را دردوره دکتری  

، تدریس مبتنی بر وب بوده است.  ی ایشانکارشناسی ارشد و رسالۀ دکتر
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Background and Objectives: The concept of education in recent years has been the concern of all 
organization's officials. Everyone agrees on the necessity of designing and implementing  productive and 
practical educational strategies. However, what is essential is developing an efficient, coherent and 
integrated model and identifying the factors that are effective in the education system so that 
appropriate and  adequate educational programs can be designed by using the results obtained. The 
quality of education will have a positive function only if it is regarded as a single totality  whose 
dimensions are equally taken into consideration. The mobility category in institutes requires a long-term 
strategic policy to take appropriate actions to improve research, educational, and service activities. On 
the other hand, such mobility category seems necessary to create a dynamic platform for coordination 
among different parts of an institute. This study aims to design and validate a quality improvement 
education and job creation model at Tehran's technical and vocational institutes. 

Methods: Exploratory sequential mixed method of data collection is used. The statistical population 
includes managers and professors of technical and vocational institutes who had the required knowledge 
and experience in the realm of education. The sampling method was purposive  design. The data were 
collected through a semi-structured interview in which the sampling amount was determined based on 
theoretical sampling and reaching the theoretical saturation. All interviews were recorded and used for 
coding, correction, and obtaining feedback. A total of 13 people were interviewed. Open, axial, and 
selective coding were used to analyze the data. First, the categories were coded after the approval of the 
experts in the model which, on the whole, at this stage, 230 codes were extracted from 13 interviews, 
reviews of the documents , effective educational experiences, and other resources. By comparison and 
classification of similar codes, 90 concepts were extracted and finally separated in 33 subcategories by 
classification of similar concepts which  were  classified into six general categories of causal conditions, 
phenomenon-oriented , contextual conditions,  intervener conditions, strategies and outcomes. 

Findings: Based on the results obtained, this model has causal conditions (teachers' abilities, measuring 
and interpreting brand performance, identifying and codifying values and brand position), contextual 
conditions (human resources plans, the culture of value creation in the organization, brand trust and 
hardware and software education equipment), intervener conditions that includes macro-environmental 
factors (legal obligations of the institute and international validity of technical and professional 
qualifications), and micro-environmental factors (customers’ level, competitors’ level, and their 
knowledge), strategies (stable communications and relationship marketing, transformational innovation, 
educational planning, and functional marketing) and outcomes (value for the society, value for the 
organization, and value for the customer). 

Conclusions: This study showed that the phenomenon of design and validation of a quality 
improvement model of education and job creation is affected by various factors, such as brand 
personality and identity. To establish a value-creating and effective educational model, first, it has to pay 
special attention to the sign and its conceptual image and the authenticity and credibility that it creates 
for the institutes. It has also been crucial to specify, define and clarify the brand's visual identity and its 
appropriate positioning in the target groups' perception. In addition, creating a framework of community-
oriented, entrepreneurial, and ethical values in such a way that can amplify public confidencemeans 
pursuing the public interest by being  responsive and transpareny as well as serving professionally along 
with competence, efficiency, impartiality, equality, and justice in dealing with customers. Moreover,  how 
the entrepreneurial function in education works is  a highly significant topic. Assessment and continuous 
monitoring of the performance of organizations can be a powerful management tool  to help the 
managers to achieve  their general and strategic objectives. The research model was validated, and the 
experts evaluated the model designed to improve the quality of education and job creation in institutes 
as desirable. As a result, this model can be used in technical and vocational institutes. 
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  مورد   در  همگان  و  است  بوده  سازمان  امور  متصدیان  همه  موردتوجه  اخیر  هایسال  در  آموزش   مفهوم  اهداف:  و  پیشینه

  الگوی   یک  تدوین  است  مهم  آنچه  اما  د؛دارن   نظراتفاق  آموزشی  کاربردی  و  مؤثر  راهبردهای  اجرای  و  طراحی  ضرورت

  آمده دستبه  نتایج  از  استفاده  با  بتوان   که   است  آموزش   سیستم  در  مؤثر  عوامل  شناسایی  و  اثربخش  یکپارچه  و  منسجم

  کلیت  یک  بسان   که   داشت   خواهد   مثبت  کارکرد   صورتی  در  آموزش   کیفیت.  کرد  طراحی   را  اثربخشی  و  مطلوب  هایآموزش

  درازمدت   راهبردی  گذاری سیاست  به   ها آموزشگاه  در  تحرک  مقوله.  شود  توجه  یکسان  طور به  آن  ابعاد   تمامیبه  واحد

  ایجاد   و  پویندگی   برای  طرفی   از   و  دارد  نیاز   خدماتی  و   آموزشی   پژوهشی،  های فعالیت  بهبود  برای   مقتضی  اقدامات   منظور به

  طراحی   حاضر   پژوهش  از   هدف .  رسدمی  نظر   به   ضروری   آموزشگاه  یک  مختلف  هایبخش  میان   هماهنگی  برای   پویا   بستری

 .است  تهران شهر ای حرفه  و فنی هایزایی در آموزشگاهاشتغال و  آموزش کیفی بهبود الگوی یابی  اعتبار و

  های آموزشگاه  در  اساتید  و  مدیران  شامل  آماری  جامعه  است.  اکتشافی ترکیبی  هاداده  گردآوری  شیوه  ازلحاظ  :هاروش

  ابزار .  بود  هدفمند  قضاوتی  گیرینمونه  روش   .داشتند  را   لازم  تجربه  و  دانش   آموزش،  حوزه  در   که  بودند ای  حرفه  و  فنی

  نظری   اشباع   به  رسیدن  و   نظری   گیرینمونه  براساس  نمونه  حجم  که  بود   نیمه ساختاریافته   مصاحبه  ها داده  آوریجمع

  با   درمجموع.  است  شده  برداریبهره  هاآن  از  بازخورد،  اخذ   و  اصلاح  کدگذاری،  برای  و  ضبط   هامصاحبه  تمامی.  شد  تعیین

  و   هامقوله  ابتدا.  شد  استفاده  گزینشی  و  محوری   باز،  کدگذاری  از   هاداده  تحلیل  جهت.  است  شده  مصاحبه   نفر   13

  بررسی   و   مصاحبه  13  از  کد   230  مرحله   این   در   درمجموع  که  شدند  کدگذاری  الگو  در   خبرگان   تأیید  از  بعد  ها بندیدسته

  مفهوم   90  مشابه   کدهای  بندیطبقه  و   مقایسه   با .  است  شده استخراج  منابع،   سایر  و   مؤثر   آموزشی   تجربیات   مستندات،

  علّی،   شرایط  کلی  مقوله  6  در  که  شد  منفک  فرعی  مقوله  33  مشابه  مفاهیم  بندیطبقه  طریق  از  درنهایت  و  شدهاستخراج

 .گردید  بندیدسته پیامدها وراهبردها  گر، مداخله شرایط ای،زمینه  شرایط محوری، پدیده 

  برند و   عملکرد تفسیر و مربیان، سنجش هایتوانمندی) علّی شرایط دارای الگو این  آمده دستبه نتایج  اساس بر :هایافته 

  سازمان،اعتماد   در  آفرینی ارزش  فرهنگ  و  انسانی   منابع  های طرح)ایزمینه  شرایط (  برند   موضع  و   ها ارزش  تدوین   و  شناسایی 

  یتعهدات قانون   گر که شامل عوامل محیطی کلان )مداخله  افزاری(، شرایطنرم  و افزاری سخت  آموزشی   برند و تجهیزات به

  ها، آن  دانش  و  رقبا  سطح  ان،ی مشتر)سطح  خرد   طیمح  عوامل  و(  یاحرفهو    یمدارک فن   یالمللنی ب   اعتبار   ، آموزشگاه  

برنامهتحول  نوآوری  مند،رابطه  بازاریابی   و  پایدار  ارتباطات)راهبردها   بازاریابی  ریزیآفرین،    ( عملکردی  آموزشی، 

     مشتری( است. برای ارزش  سازمان و برای جامعه، ارزش  برای ارزش )پیامدها

  متأثر   زایی،اشتغال  و   آموزش  کیفی  بهبود  الگوی  یابی   اعتبار   و  طراحی  پدیده  که  داد  پژوهش نشان   این  نتایج  :گیرییجهنت

  در   اثربخش  و  آفرینارزش  آموزشی  الگوی  یک  ریزیپی  برای  و  است  برند  هویت  و  شخصیت  همچون  گوناگونی  عوامل  از

  تعیین، .  نمود  ویژه   توجه   کند می  ایجاد  آموزشگاه   برای   که   اعتباری  و  اصالت   و   آن  مفهومی   وارهنشان  و   نشان   به   باید   ابتدا 

  است.   بوده  مهم   ایمسأله  مخاطب   هایگروه  ادراک  در   آن  مناسب   یابیجایگاه  و  برند   بصری  هویت  سازی شفاف  و  تعریف 

  شود  تقویت عمومی اعتماد کهنحویبه کردن  عمل اخلاقی و کارآفرینی و محورجامعه هایارزش چهارچوب ایجاد  علاوهبه

  شایستگی،   با  همراه  ای حرفه  صورتبه  کردن  خدمت  و  شفافیت  و  گوییپاسخ  با   عمومی  منافع  نمودن  دنبال  معنای  به

  آموزش   کارآفرینانه  عملکرد  چگونگی   همچنین .  است  مشتریان  با   رفتار  در  عدالت  و  برابری  احترام،   و  طرفیبی  و  کارایی

  مدیریتی   ابزار   عنوان به  تواند می  سازمان   عملکرد   مستمر   پایش   و   سنجش   است.  اهمیت  حائز   بسیار   که   است  موضوعی
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   شد   سنجی  اعتبار  پژوهش،   الگوی .  نماید کمک  ها سازمان استراتژیک  و   کلی  اهداف   به نیل  جهت   در   مدیران  به  قدرتمندی 

  در .  کردند  ارزیابی  مطلوب   را  ها درآموزشگاه  زاییاشتغال  و   آموزش  کیفی  بهبود  منظوربه  شدهطراحی  الگوی   متخصصان،  و

 . برد  بهره ای های فنی و حرفهدر آموزشگاه الگو این  از توانمی نتیجه

 مقدّمه 

  امور   متصدیان  همه  موردتوجه  اخیر   هایسال   در  آموزش  مفهوم

  اجرای   و  طراحی  ضرورت  مورد  در  همگان  و  ]1[  است  بوده  هاسازمان 

  مهم   آنچه  اما.  ]2[  دارند  نظراتفاق   آموزشی  کاربردی  و  مؤثر  راهبردهای

  عوامل   شناسایی  و  اثربخش  یکپارچه  و  منسجم  الگوی  یک  تدوین  است

  آمده دست به نتایج از استفاده با بتوان که است آموزش سیستم در مؤثر

  در  آموزش کیفیت ].3[ کرد طراحی را اثربخشی و مطلوب هایآموزش 

  تمامی به   واحد  کلیت  یک  بسان  که داشت  خواهد  مثبت  کارکرد  صورتی

  به  هاآموزشگاه   در  تحرک  مقوله  ].4[  شود  توجه  یکسان  طوربه   آن  ابعاد

  بهبود   برای  مقتضی  اقدامات  منظوربه  درازمدت  راهبردی  گذاریسیاست 

  برای   طرفی  از  و  دارد  نیاز  خدماتی  و  آموزشی  پژوهشی،  هایفعالیت

  مختلف   هایبخش  میان  هماهنگی  برای  پویا  بستری  ایجاد  و  پویندگی

  انداز   چشمیک  ترسیم  ].5[  رسدمی   نظر  به  ضروری  آموزشگاه  یک

  مجموعه   از  متشکل  مناسبی  فرآیند  طراحی  و  مدیریتی  و  راهبردی

  بسیار   نیز  شدهتعیین  اهداف  به   یابیدست   برای  سازمانی  هایفعالیت

  نباید  که  است  این  داشت  توجه  آن  به  باید  که  اینکته  ].6[است    حیاتی

  شناخت   را  هاآن  باید  بلکه  کرد؛  برخورد  بدبینانه  هاآموزشگاه   هایچالش   با

  این  کهدرصورتی .  کرد  آغاز  بینانهواقع   و  منطقی  راهبردهای  برایشان  و

  سیستم   پویایی  موجب  یقیناً  شوند؛  بررسی  فرصت  منظر  از  هاچالش 

  سازوکارهای   زمینه،   این  در  جدی  توجه  لذا  ].7[شد    خواهند  هاآموزشگاه 

  و   آموزش  مفهوم  گرفتن  قرار  محور.  طلبدمی  را  جدیدی  آموزشی

  رقابتی  جدید  شرایط  در  تا  کندمی  کمک  هاآموزشگاه   به  آفرینیارزش 

 ].8 [کنند  اتخاذ  بقا  و  رقابت  برای  را  مناسب  هایاستراتژی   بتوانند

  آن   مشتریان  که  خدماتی است  ارائه  شامل  مشتریان  برای  آفرینیارزش 

.  کند  تأمین  درستیبه   را  آنان  نیاز  و  رضایت  و  دهند  تشخیص  مفید  را

  جانبههمه  تعامل  و  تنگاتنگ  ارتباط  وکارکسب  موفقیت  و  آفرینیارزش 

  و  هاقابلیت  بربا تکیه  رقابتی  مزیـت  پایـدار  حفـظ  و  خلـق  ].9[دارند  

 کافی محیط در بنگاه موفق حضور برای قدیمی و سنتی هایشایستگی 

 این پی در جدید هایروش  بررسی و با مطالعه باید حتماً و بود نخواهد

  اثربخشی   افزایش  دنبال  به  دیدگاهی  چنین  با  درنهایت  ].10[  برآمد  مهم

  الگویی   طراحی  مقاله،  این  اصلی  هدف.  هستیم  مدتطولانی  در  پایداری  و

مؤثر  بتواند  که  است رااشتغال   و  آموزش  کیفی  بهبود  بر  عوامل    زایی 

که  شناسایی   را   مختلف  هایآموزشگاه   در  شدن  عملیاتی  قابلیت  کند 

  آگاهی   فقدان  حوزه،  این  در  اصلی  مسأله  حاضر  حال  در.  باشد  داشته

             پویندگی  و  تحرک  ایجاد  مسیر  در  موجود  هایآسیب  درباره  کافی

            نظام   شود می  تلاش  پژوهش  این  در  ].11[  است  هاآموزشگاه   در

  داده   نظریه  براساس  تحرک،  و  پویندگی  منظر  از  هاآموزشگاه   آموزش

   شرایط   ای،زمینه   عوامل  علّی،  عوامل  از  که  پارادایمی  مدل  قالب  در  و  بنیاد

 

  است   شدهتشکیل   آینده  پس  وامل ـع  و  راهبردها  حاکم،  بستر  گر،مداخله 

  جهت   مراکزی  عنوانبه  تهران  شهر  هایآموزشگاه   مطالعه.  بررسی شود

نیروی  هایآموزش    بسترهای   ایجاد  به  تواندمی   کشور  انسانی  مهارتی 

  آن  نبود که موضوعی. کند کمک خلاقیت  و  نوآوری پویندگی، و تحرک

 توسعه  و  شکوفایی  رشد،  کامل  گیریشکل   عدم  در   را  تأثیر   بیشترین  شاید

  ای، حرفه  و   فنی  هایآموزش   نقش  ].12[  باشد  داشته  را  وکارکسب  رونق  و

  و   مهارت  کسب  جامعه،  هر  موردنیاز  متخصص  و  ماهر  نیروهای  تربیت

  مهم   بسیار  اهداف  از  آنان  خدمات  از  مندیبهره   و  اشتغال  ایجاد  آن،  ارتقاء 

  ماهر  متخصص نیروی عنوانبه انسانی منابع حقیقت در. است کشور در

  است   بدیهی. شوندمی  محسوب جامعه در واصلی  توانمند هایسرمایه  از

  و   متناسب  مختلف،  هایتخصص  ایجاد  و  مهارت  کسب  کههنگامی 

  منابع   رفتن  هدر  از  جلوگیری  باعث  باشد؛  جامعه  نیازهای  با  هماهنگ

  از   یکی  اخیر  هایسال   در  ].13[  شودمی   جامعه  در  مالی  و  انسانی

  های آموزش   ارائه  ای،حرفه  و  فنی   آموزش   سازمان  راهبردی  هایاولویت 

جهت  مهارت  ارتقاء   و  کسب  و  ایحرفه  و  فنی   توانمندسازی،   در 

  نیاز   با  متناسب  متخصص  ماهر  انسانی  نیروی  تربیت  و  انسانی  هایسرمایه

.  است   غیردولتی  و  دولتی  مختلف  هایبخش   ظرفیت  از  استفاده  با  کار  بازار

  های آموزش   کنار  در  مهارت  کسب  شامل   انسانی  سرمایه  جدید،  مفهوم  در

  حین   در  تجارب  کسب  با  همراه  ایحرفه  و  فنی  آموزش  نظام  و  رسمی

  با   فناوری  و  مهارت  جامع  نظام  ساختار  طراحی  راستا  این  در.  است  کار

  نظام »  و  «ایحرفه  صلاحیت»  ،«فناوری   و  مهارت  آموزش»بخش  سه

قرارگرفته   ایحرفه  و فنی آموزش سازمان  کار دستور در اشتغال«  احراز

  طراحی   و  تبیین  حاضر  پژوهش  کلی  هدف  دلیل،  همین  به  ].14[  است

  دیدگاه   از  تهران  شهر  هایآموزشگاه   نظام  تحرک  و  پویندگی  مدل

  شرح   این   به  هاسؤال   هدف  این  به  یابیدست   راستای  در.  است  خبرگان

  و   آموزش  کیفی  بهبود  الگوی  ایجاد  علیّ  شرایط:  اندشده مطرح 

  و  آموزش کیفی بهبود الگوی طراحی در راهبردها زایی کدامند؟اشتغال 

  کیفی  بهبود   الگوی   طراحی  در  گرمداخله   شرایط  کدامند؟  زاییاشتغال 

  طراحی   در  ایزمینه  عوامل  و  حاکم  بستر  کدامند؟  زاییاشتغال   و  آموزش

  طراحی   پیامدهای  کدامند؟  زاییاشتغال   و  آموزش  کیفی  بهبود  الگوی

 کدامند؟   زاییاشتغال   و  آموزش  کیفی  بهبود  الگوی

 
 پیشینه   و  نظری  مبانی  بر  مروری
  های سال   طی  آموزشی  طراحی  است؛  برنامه  و  طرح  نیازمند  آموزش

  های تعریف  از  بسیاری.  است  شدهتعریف  مختلفی  هایبه روش   متمادی

 که  است  تعریفی  ها،تعریف  این  نمونه.  تأکیددارند   فرایند،  بر  شدهمطرح 

  هاآن   اگرچه  ].12[  آوردند  عملبه  آموزشی  طراحی  از  ریگان  و  اسمیت



 .R. Aghamoosa et al                                                                    (                710)                                                                            و همکاران یآقاموس رضا

  طراحی   هرحالبه   اما  دارند؛  کلی  بسیار  تعریف  آموزشی  طراحی  از

  و   یادگیری  اصول  کاربرد  منطقی  و   دارنظام   فرآیند  هاآن   ازنظر  آموزشی

  و   اطلاعاتی  منابع  ها،فعالیت   آموزشی،  مواد  ها،برنامه   برای  آموزشی

   ].15[است    ارزشیابی

 

 آموزشی   طراحی  رویکردهای
  زیادی   بسیار  آموزشی  طراحی  هایمدل   آموزشی  طراحی  ادبیات  در  باآنکه

  و(  سیستمی)  گرا  عینیت   اصلی  رویکرد   دو  از  هاآن   اکثر  دارد؛  وجود

 ].11[  اندگرفتهنشئت   گرایی  سازنده

  مدل   با  سیستمی  آموزشی  طراحی  هایمدل سیستمی:    آموزشی  طراحی

  مدل   این  مهم  ویژگی.  شوندمی  داده   نشان  برونداد  و  فرآیند  درونداد،

  توالی   که  اندشده تنظیم  ایگونهبه  مراحل  این  و  است  آن  بودن  خطی

  مرحله  که  زمانی  تا  تواننمی   مثال،  برای  ].15[است    مهم  هاآن   زمانی

  هاییگام   توالی  این.  فرآیند رفت  مرحله   به  ت؛اس  نشده  کامل  درونداد

  ی آموزش  یطراح  فرآیند(،  1)  شماره  شکل  در  است.  محکم  و  سخت  بسیار

  شده داده   نشان  شود،یم  انجام  مرحله  هر  در   که  یکارهای  و  یسیستم

 است: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  بر  حاکم اصول مثابهبه اصل هفت  فردانشگرا:  سازنده آموزشی طراحی

  شکل   در  است که  کرده  مطرح  گراییسازنده   رویکرد  با  آموزشی  طراحی

.  2واقعی  و  مربوط  هایدر زمینه  یادگیری  گنجاندن  ].15[  است  آمده  زیر

  نظر   داشتن  و  تملک  تشویق.  3اجتماعی  تجارب  در  یادگیری  گنجاندن

  تشویق .  5دانش  ساختن  فرآیند  تجربه  ارائه.  4یادگیر  فرآیند  در

  های دیدگاه  از  تقدیر و تجربه ارائه.  6دانش  ساختن فرآیند از خودآگاهی

روش   از  استفاده  تشویق.  7متفاوت  راجسکی  .]16[  ارائه  هایانواع 

(Rojewski)   شامل   را،  ایحرفه  و  فنی  آموزش  اصلی  هایمؤلفه   همه  

  آموزی دانش   جمعیت  فراگیران،  سنجش  ،  تدریس  روش  برنامه درسی،

   درونی  نیروهای.  دهدمی  تأثیر قرار  تحت  برنامه،  ارزشیابی  و(  مخاطبان )

های  شیوه   آموزشی،  اصلاحات  اقتصادی،  عوامل  مانند  نیز  دیگری  بیرونی  و

  که  دارد  وجود  نیز  ای،حرفه  و  فنی  آموزش  از  جامعه  انتظارات  و  یادگیری

 .]17[  گذاردمی  اثر  هامؤلفه   این  بر

  پویا   هایمدل  کی از  های علیّ حلقوی یمدل   :یحلقو  یعلّ  یهامدل 

 تحلیل امکان این مدل است. ایحرفههای فنی و آموزش  مدیریت برای

  سادگی   و  سهولت  به  را  مختلف  کشورهای  در  مهارت  آموزش  سیستم

  تعیین  و  واقعی  سیستم  شناخت  سازی ساده   برای.  سازدمی   پذیرامکان 

  آن  از توانمی مدیریتی هایگیری تصمیم در همچنین و آن نقاط بهینه

  مشاهده  سیستم  کل  رفتار  تغییر  بر   را  هاآن  تأثیر  و  کرد  استفاده  مدل

  آموزشی   گذارانسیاست   عامل  با وجود  مهارت  آموزش  سیستم  .]18[  کرد

  یافتن   جهت  ترمسن   کارگران  و  بیکار   جوانان  به  کمک  برای  تواندمی

  میان   درآمدها  فاصله  عالی،کاهش  و  عمومی  آموزش  بار  کاهش  شغل،

به    عمل  بهینه  غنی  و  فقیر کشور  جمعیت  متغیر  جوانان  کند.  متغیر 

معنی    ].19[  جویای کار فاقد مهارت با قطبیت مثبت لینک شده است

  کار   جویای  جوانان  کشور  یک   جمعیت  افزایش  آن این است که درصورت

  فقط  رابطه  این  ولی  یابد.  افزایش  تواندمی   کشور  آن  مهارت  فاقد

  را   سیستم  رفتار  تواندنمی   و  است  موضوع  ساختار  و  علّیت  دهندهنشان 

  مهارت   فاقد  کار  جویای  جوانان  متغیر  افزایش  همچنین.  دهد  توضیح

  آن   شد و  خواهد  ایحرفه  و  فنی   آموزش  تقاضای  متغیر  و  افزایش  باعث

 تأثیر  تحت  را  ایحرفه  و  فنی  آموزش  کنندگانارائه   خود  نوبهبه  نیز

  موردنیاز   ایحرفه   و  فنی  آموزش  ارائه  با  .]20[  داد  خواهد  قرار  افزایشی

در  خواهد  بالا  انسانی  نیروی  کیفیت  آموزش،  متقاضیان   صورت   رفت. 

  برای   استخدام  یا  کارآفرینی  امکان  متقاضی،  افراد  کاری  کیفیت  افزایش

یافت.    خواهد  افزایش  اشتغال  میزان  صورت  دو  هر  در  .شودمی   فراهم  هاآن

  فاقد مهارت با قطبیت منفی به متغیر جوانان جویای کار  اشتغال متغیر

  افزایش   اشتغال  مقدار  هر  که  است  این  آن  مفهوم  ].21[  شودلینک می

با   خواهد  کاسته  مهارت  فاقد  کار  جویای  جوانان  تعداد  از  یابد؛   شد. 

 منفی   یا  مثبت   تأثیر  یکدیگر  روی  بر  که  معلول  و  علت  متغیرهای  پیگیری

   شود.می   تکمیل  ما  حلقه  گذارندمی

  و  است  سیستم   وضعیت  دهندهنشان  انباشت  :انیجر  و  انباشت  مدل

  صورت   اقداماتی  و  اتخاذ  تصمیماتی  آن  براساس  که  اطلاعاتی  حاوی

  و   شودمی  هاسیستم   در  اطلاعات  ماندگاری  باعث  انباشت  گیرد.می

در راستای تحلیل رفتاری سیستم    . ]22[آوردمی   فراهم  هاآن   برای  حافظه

توسعه با استفاده از مدل  درحال مدیریت آموزش مهارت در کشورهای  

توان بیان داشت که جمعیت هر کشور نرخ جمعیت جوان را  فوق می

جوانان فاقد مهارت تقاضای آموزش مهارت دارند    ].23 [کندتعیین می

کنندگان آموزش فنی  دست آورند. ارائه تا بتوانند شغل دلخواه خود را به 

و هو حرفه اقتصادی  عوامل  تأثیر  گذاری  مچنین سیاست ای که تحت 

ارائه   به  اقدام  موجود،  تقاضای  تأثیر  تحت  دارند؛  قرار  کشور  آموزشی 

ارائه آموزش به متقاضیان کیفیت ای میآموزش فنی و حرفه کنند. با 
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Fig 1: Conceptual framework for technical and vocational education 
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یافته و کارآفرینی و  ها کاهش ها بالا رفته و تقاضای آموزش آن کاری آن 

صورت  زمان به  اشتغال به ارمغان خواهد آورد. جمعیت کشور در طول

کند و به دنبال آن نرخ جوانان جویای کار غیرماهر  دینامیک تغییر می

فاقد   جوانان  بر  علاوه  مهارت  آموزش  تقاضای  بود.  خواهد  متغیر  نیز 

اند  اند و یا اخراج شده مهارت از طرف کارکنان شاغل که ترک کارکرده 

عمومی و  شود. از طرفی آموزش  یا قصد ارتقاء شغلی دارند تقویت می

شود و تحت تأثیر حقوق کارکنان ماهر  های آموزشی تضعیف میهزینه

می  قرار  فنّاوری  تغییرات  و  مهارت  فاقد  کارگران   ].24 [گیردو 

ای علاوه بر اینکه تحت تأثیر تقاضای  کنندگان آموزش فنی و حرفه ارائه 

گذاران آموزش فنی و  شوند، از طرف سیاست آموزش مهارت تحریک می

شوند و تحت تأثیر عوامل  و آموزش عمومی کنترل می   ای کشورحرفه 

حرفه و  فنی  آموزش  ارائه  به  اقدام  دیگر  میاقتصادی  کنند.  ای 

و در صورت ارائه  نموده  زیان  و  کنندگان بخش خصوصی تحلیل سود 

سودآور بودن این صنعت اقدام به ارائه خدمت خواهند کرد و در شرایط  

  ژوهشی ر پد  ]10[  کرمی  و  فرادانشد افزود.  رقابتی به کیفیت خود خواهن

  های آموزش   برای  مطلوب  آموزشی  طراحی  الگوی  شناسایی  عنوان  با

  الگوی   که  داد  نشان  تحقیق  نتایج.  دادند  انجام  صنعتی  مراکز  در  را  صنعتی

  مدیریتی  سطح  برای  گراییسازنده   رویکرد  براساس  صنعتی  آموزش

  ایجاد   موجب  گراییسازنده   رویکرد  هایآموزه   کاربست  است،  مناسب

  الگوی .  دارد  مطابقت  شود،می  فراگیرندگان  در  مثبت  نگرش  و  رضایت

  مناسب   کارگری  سطح  سیستمی برای  رویکرد  براساس  صنعتی   آموزش

های  آموزش   برای  گراییسازنده   آموزشی  طراحی  الگوی  همچنین.  است

  توکلی  است.  تراثربخش   سیستمی، الگوی  با  مقایسه  در  مدیریتی،  سطح

  آموزش انجام   در  اثربخش  یادگیری  مدل  عنوان ارائه   با  پژوهشی  ]25[

  انسانی   منابع  توسعه  فناوری،  ساختارهای  آمدهدست به  نتایج  براساس.  داد

  آموزش،   با  ارتباط  در  یادگیرندگان  و  یاددهندگان  متخصصین،  ویژهبه

  کارکرد   روند  بهبود  در  اصلی  عوامل  مدیریتی  نوین  ساختار  همچنین

  با   پژوهشی  ]6[شریعتی.  باشندمی  عالی  آموزش  مؤسسات  در  آموزش

ارائه با حرفه  و  فنی  هایآموزش   کیفیت  بهبود  جهت  مدلی  عنوان    ای 

 مبتنی   کیفی  پژوهش  به روش  دانش  بر  مبتنی  اقتصاد  الزامات  به  توجه

  شده الگوی طراحی   داد  نشان  نتایج.  داد  انجام  بنیاد  داده  نظریه  رویکرد  بر

جمله  شرایط  دارای از    عوامل   مربیان،  ایحرفه  هایشایستگی  علیّ 

بسترسازیزمینه  مدیریتی،  عوامل  و  آموزشی شامل  و   ای    فرهنگی 

مداخله  بسترسازی   فنّاورانه،   عوامل  و  المللیبین   عوامل  گراقتصادی، 

  ات مطالع  فناوری  گسترش  و  توسعه  سپاری، توانمندسازی،برون   راهبردها،

پیامدهای  ریزیبرنامه   و  گذاریسیاست   ارتباطات،  و و    رشد   آموزشی 

  زاده  اجتماعی است. مجتبی  توسعه  و  آموزشی  عوامل  بهبود  اقتصادی،

  آموزش   نظام  کیفیت  تضمین  و  اعتبارسنجی  عنوان الگوی  با  پژوهشی] 1[

انجام   دیدگاه  از  ایران  عالی  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج.  داد  خبرگان 

  پیچیده   مفهومی  ایران،  عالی  نظام آموزش  کیفیت  تضمین  و  اعتبارسنجی

  اعتبارسنجی   الگوی  شرایط  سری  یک   تأثیر  تحت  که  است  چندبعدی  و

  دسته   سه  در  شرایط  این.  است  آموزش  نظام  کیفیت  تضمین  و

  شرایط   و  گرشرایط مداخله   علّی،  شرایط:  از  عبارتند  که  اندشده بندی طبقه

   .ایزمینه

  دانشجویان،   شدگان،پذیرفته :  از  عبارتند  علیّ  شرایط  پژوهش،  این  در

که   هستند  رویدادهایی  عوامل،  این.  دانشگاه  رئیس  و  علمیهیئت   اعضای

  شرایط .  شوندمی  کیفیت  تضمین  و   اعتبارسنجی  پدیده  توسعه  به  منجر

  -یاددهی  فرایند  و  آوریفن   یادگیری،  منابع  بودجه،  نیز شامل  گرمداخله 

 که   هستند  تعامل  /عمل  راهبردهای  منزلهبه   مزبور،  عوامل.  است  یادگیری

  را   آن  توانندمی   و  دارند  ارتباط  کیفیت  تضمین  و  اعتبارسنجی  پدیده  با

  سیمای   سازمانی و  ساختار  ها،رسالت   و  اهداف  این،  بر  علاوه.  کنند  تسهیل

همچنین سازمان فنی    .شوندمی   بندیطبقه   ایزمینه   شرایط  در  دانشگاه

آموزشی سازمان و در جهت اجرای هر    هایبرنامه   موازاتبهای  و حرفه 

پژوهشی، عمرانی و تجهیز و توسعه منابع    های فعالیت ،  هاآموزش   بهترچه

از: تدوین جزوات و    ها عبارتندترین آنانجام داده است که مهم انسانی  

استاندارد    بندیطبقه  .یالمللبین کدهای    براساساستانداردهای آموزشی  

سازمان    المللیبین توسط  که  ایسکو    شده تهیه کار  المللیبین مشاغل 

. این  استاست، مبنایی برای مقایسه آمارهای مشاغل کشورهای مختلف  

  استخدام،   مانند   در تبادل سایر اطلاعات مربوط به مشاغل  بندیطبقه

نین  همچ.  کندمی   کمک  کشورها  به.  ..  و  مهاجر  کارگران  پذیرش

ایجاد    عنوانبه مذکور    بندیطبقه برای  مشاغل    هایبندی طبقه الگویی 

بازبینی   یا  توسط  هاینسخهملی  قرار    استفاده  موردکشورها    موجود 

 ].14 [گیردمی

 

 شناسی تحقیقروش

استفاده در این مقاله، ترکیبی اکتشافی بوده است. در بخش    روش مورد

قلمرو   جامعه  کیفی حوزه  در  خبرگان  شامل  پژوهش  این    ی آماری 

از    گیرینمونه است. برای مؤسسات آموزشی موضوعی تحقیق و مدیران  

روشی    گیرینمونه است.    شده استفاده نظری    گیرینمونه روش   نظری 

محقق   آن  طی  که  را  های  دادهاست  تا    کندمی  آوریجمع مرتبط 

  ].26[کرده و بسازد    صفیهتبرای ساخت تئوری را    موردنیاز  هایمقوله 

 در ].27[ نظری بهترین روش برای توسعه یک نظریه است گیرینمونه 

محقق،    گیرینمونه  تئوریک  حساسیت  براساس    های مصاحبه نظری 

پیش   جایی  تا  خبرگان  با  نظری    رودمیعمیق  اشباع  حد  به  که 

با    هاداده در پژوهش حاضر  .رسدمی از طریق مصاحبه چهره به چهره 

  عنوان به نیز    نیمه ساختاریافتهاست و از مصاحبه    شدهآوری جمع خبرگان  

با    هاداده   آوریجمع ابزار    تریناصلی مصاحبه  از  منظور  شد.  استفاده 

خود   کاری  حوزه  در  که  است  افرادی  با  مصاحبه  ،  تأثیرگذار خبرگان، 

نظری    گیرینمونه راساس روش  معروف و آگاه هستند. در این تحقیق ب

لازم  دانش و تجربه    حوزه آموزشبا خبرگانی مصاحبه شده است که در  

تمامی    را ا  هامصاحبهداشتند.  کدگذاری،  برای  و  اخذ  صلا ضبط  و  ح 

نفر مصاحبه    13با    درمجموعشده است.    برداریبهره   هاآن بازخورد، از  

جایی که تا    هامقوله تا مرحله اشباع نظری    هاداده   آوریجمع شده است.  

   .جدید دیگری فراهم نبود، ادامه یافت  هایداده به    یابیدست امکان  
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روش  انواع  از  استفاده  با  مقاله  این  داده های جمع در  کیفی آوری  های 

مصاحبه ساختارمند،مانند  نیمه  شرکت    های  چند  تجربیات  بررسی 

دنیا، در  به    آموزشی   ... و  مقالات  و  اسناد  داده جمعمطالعه  ها  آوری 

گیری نظری پرداختیم. با توجه به طرح  براساس منطق حاکم بر نمونه 

برای تجزیهنظام  دادهیافته  و    ها،وتحلیل  متون  با تحلیل محتوای  ابتدا 

ها، از کدگذاری زنده و کدگذاری بر اساس ادبیات  مکتوب کردن مصاحبه 

   آموزشی استفاده نمودیم.

 
 شوندگانمصاحبه شناختی جمعیت هایویژگی :1 جدول

Table 1: Demographic characteristics of the interviewees 
 متغیر 

Variable 

 فراوانی 
Abundance 

 درصد 
Percent 

 جنسیت 

Gender) ) 

 مرد
Man 

11 84/6 

 زن
Female 

2 15/4 

 سن

Age)) 

35-45 3 23 
55 -46 5 38/5 

 55بالاتر از 
Above 55 

5 38/5 

 سطح تحصیلات 

(Educational stage) 

 کارشناسی ارشد 
Masters 

3 23 

 دکتری 
PhD 

10 77 

 

 سابقه  
(work experience) 

20 -10 3 23 

30 -20 3 23 

 30بالاتر از 

Above 30 

7 54 

 

 فرایند کدگذاری 
 این  درباز است.    یکدگذار  ،سازینظریه   یبرا  ل یمرحله تحل  نینخست

 کدها  کردن  مرتبط  و  ترکیب  با  و  شدهاستخراج   کدها  از  فهرستی  مرحله،

  کدگذاری   مرحله  این  به  درمجموع.  گرفت  شکل  اولیه  مفاهیم  هم   به

  شده شناسایی  مفاهیم  آن  طی  که  است  تحلیلی  فرایندی  که  گویندبازمی 

  باز،  کدگذاری در. شودمی  کشف مفهوم  هر به مربوط ابعاد و هاویژگی  و

  تمرکز  هاییمشخصه  فهم  بر  و  شده  گذارینام   هادرداده   شدهبررسی   وقایع

باز به    ی. کدگذار است  شده  وقایع  این   شدن  فردمنحصربه   موجب  که  شد

عنوان    کی  ریز  هاداده از    هاییتکه   بندیمقوله و    یبندمفهوم    ا ینام، 

  ح یو تشر  خلاصه  را  هاداده هر قطعه از    زمانهم  طوربهکه    هاییبرچسب 

سطح دوم کدگذاری است که    یمحور   یکدگذار   اشاره دارد.  ،کندمی

  فعالیت  این مرحله    در  است.  هادر دادهموجود    یالگوها   نییشامل تع

  گیری نمونه   منطق.  دارد  وجود  بندیمقوله   و  سازیمفهوم   شامل  کلیدی

  سازماندهی   و  بندیطبقه   شده،  استنتاج  مفاهیم  که  کندمی   ایجاب  نظری

  های داده   ها،مقوله  نظری  اشباع  معیار  نشدن  برآورده  صورت  در  و  شده

ها داده  یدائم  سهیمرحله مقا  نی. در اشوندمی  تحلیل   و  آوریجمع   دیگری

  سهیمقا  گریکدی شده را با    یکدگذار   هایداده . پژوهشگر  گیردمی   انجام

.  آورددرمی تناسب دارند    باهمکه    هاییمقوله   ای  هاخوشه   صورتبهکرده و  

ا هر  نیبه  کدها   کیمنظور  با    یاز  را  اول    سه یمقا  کدها  سایرسطح 

  کدبندی   از  بعد .دهندمیطبقه قرار    کیمشابه را در    یو کدها  کنندمی

  . شودمی   آغاز  گزینشی  کدبندی  یعنی  کدبندی،  نهایی  مرحله  محوری،

سازی و بهبود  توان فرایند یکپارچه کدگذاری گزینشی یا انتخابی را می

ها دانست. در این مرحله براساس نتایجی که از دو مرحله قبلی مقوله 

شود. بدین ترتیب که  آمده است، به تولید نظریه پرداخته می  دستبه

وابط  ها ربط داده و آن رمند به دیگر مقوله به شکلی نظام مقوله محوری را  

هایی را که همچنین مقوله  .کنیمرا در قالب یک روایت روشن مطرح می

کنیم. در این سطح نیازمند بهبود و توسعه بیشتری هستند، اصلاح می 

عنوان  ها حول مقوله محوری، به شود با کنار هم نهادن مقولهسعی می

یک روایت براساس نظریه برای پدیده ارائه شود و    یک مضمون اصلی،

 مند ایجاد شود. ها ارتباطی نظام مقوله   بین

   

 نتایج و بحث 

عتبارسنجی نظریه  ا سنجی بخشی فعال از نظریه داده بنیاد است.راعتبا

دیدگاه   از  نظریه  تبیین  اینکه  تعیین   فراینددر    کنندگانشرکت یعنی 

امری مهم    هاست وآنمعنادار بوده و نمایانگر رویدادها و توالی    تحقیق

برای    سازیمثلثیا    گراییکثرت   .]28[  است    است  اعتباردهیراهی 

 : است  موارد  این  و شامل  ]29[

از    :هادرداده   ییگراکثرت حاضر  تحقیق    هاداده مختلف    مأخذدر 

مختلفی نظیر مصاحبه،    هایروشاز    زمانهم  هاست. استفاد   شدهاستفاده 

دستی،  الاو اسناد و مدارک ب  هادادهو بازبینی مکرر    هایادداشت بررسی  

   آید.  دستبهمقبول  ه  سبب شد بیشترین داد 

با   زمانهمدر پژوهشگر: در این زمینه فرد دیگری فرایند را    گراییکثرت

و همچنین مدل پدید آمده به تأیید مدیران    کردو ارزیابی    پیگیریمحقق  

 . و خبرگان رسید و از توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده شد

پژوهشگران، مدیران اجرایی    ازنظردر این تحقیق    :یدر تئور  ییگراکثرت

برای محاسبه   برده شده است.  افراد متخصص در هر دو رشته بهره  و 

موضوعی    گراییکثرت درون  توافق  روش  از  پژوهش    کدگذار   دودر 

کدگذار   دو  بین  پایایی  درصد  محاسبه  برای  روش  این  شد.  استفاده 

  رود؛ میکار  شاخص پایایی تحلیل به  عنوانبه که    (شاخص تکرارپذیری)

انتخاب شد و کدگذار دوم   هامصاحبه بدین منظور سه مصاحبه از میان 

دارای تخصص در حوزه تحقیق آن را کدگذاری کرد. بر این اساس نتایج  

اسبه پایایی و میزان توافق مفاهیم مستخرج توسط کدگذار  حاصل از مح

 .آمده است  2، در جدول شماره  دوم که متخصص در حوزه بازاریابی بود  

  کواله   توسط  ذکرشده  اریمع  طبق  که  است  88/0  یموضوع  درون  ییایپا

قابلیت.  است  6/0  از  بالاتر   از   مستخرج  مفاهیم  اعتماد  بنابراین 

  مبنای   بر  محتوا  روایی  جهت  .گرفت  قرار  تأیید  مورد  پژوهش  هایمصاحبه

  پژوهش   محتوای  روایی  ارزیابی  لاوشه فرآیند  توسط  پیشنهادی  چارچوب

 .]30[  شد  انجام

CVR =
 ne −  n ⁄  2

n  ⁄ 2
 

 ضریب روایی محتوا لاوشه  .(1)
(1). Lawshe Content validity coefficient 
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  از نظر   بودند 51/0 از ترپایین  ضرایب دارای که هاییمؤلفه  ترتیب بدین

  پژوهش از   این  در.  شدند   حذف  و  نگرفته  قرار  تأیید  مورد  محتوا  روایی

  های قضاوت   جامعیت  جهت  همچنین.  شدند  حذف  مفهوم  8  مفهوم،  98

.  شد  ( استفادهCVI)  محتوای  روایی  شاخص  از  پژوهش  روایی  به  مربوط

 . دهدمی نشان    را  محتوا  روایی  شاخص  تعیین  نحوه  2  فرمول

 

CVI =

∑ 𝐶𝑉𝑅
1

𝑛

𝑅𝑒𝑡𝑎𝑖𝑛 𝑁
 

 محتوا  ییروا(. شاخص 2) 
(2). Content validity index 

 

  در .  است  مناسب  محتوای  روایی  شاخص  دهندهنشان   7/0  بالای  مقادیر

  روایی محتوای   شاخص  و  717/0  کل  محتوای  روایی  ضریب  پژوهش  این

  و   512/0  از  بالاتر  ترتیب  به  دو  هر  که  آمد  دست  به  755/0  میزان  کل

  خبرگان   ازنظر  محتوا  روایی  شاخص  و  محتوا  روایی  بنابراین  هستند.  7/0

  های مؤلفه   از هریک  تناسب  میزان بررسی  جهت.  گرفت   قرار  تأیید  مورد

 از   که  شد  ساخته تنظیم  محقق  اینامه پرسش   مدل  اصلی  ابعاد  با  فرعی

  مقابل  در  موجود  هایگزینه  از  یکی  انتخاب  طریق  از  شد  خواسته  خبرگان

لیکرت بود که    ایپنج گزینه  طیف  قالب  در  هاگزینه .  کند  اعلام  هاآن

  های داده  بود.  «5متناسب:    کاملاً»و  «  1نامتناسب:  »کاملاً  مشتمل بر  

  ( 3شماره )  . جدولمورد آزمون قرار گرفت SPSS افزار نرم حاصل از طریق  

  تناسب   میزان  سنجش  و  فرعی  هایمقوله   از  اصلی  هایمقوله   گیریشکل 

 .دهدمی   نشان  را  هاآن

 
 موضوعی درون توافق  بررسی از حاصل نتایج: 2 جدول

Table 2: Results of intra-subject agreement review 
 ردیف 

Row) ) 

 مصاحبه

Iterview) ) 

 تعداد کل مفاهیم

(Total number of 

concepts) 

 تعداد توافقات

(Number of 

agreements) 

 تعداد عدم توافقات 

(Number of 

disagreements) 

 درون موضوعی  ییپایا 

(Intra-subject 

reliability) 

 پنجم 1

Fifth 

149 64 10 85% 

 هفتم 2

Seventh 

111 50 4 91% 

 یازدهم  3

Eleventh 

158 69 10 81% 

 کل

Total 

3 418 183 24 88% 

 

 تناسب میزان  و فرعی و اصلی هایمقوله :3 جدول
Table 3: Main and subcategories and proportion 

 
 مقوله اصلی 

(Main category) 
 مقوله فرعی 

(Subcategory) 
 مفهوم 

(Concept) 
 میانگین

(Average) 

 انحراف معیار
(Standard 
deviation) 

 واریانس 
(Variance) 

 علیشرایط 
Causal 

Conditions 

های  توانمندی 

 مربیان
Coaches' abilities 

 مربیان عملکرد
Performance of 

coaches 

  توان و جزوات، دانش مربیان، تهیه ایحرفه احترام میزان

  مربیان بر نفوذ و یادگیری، تأثیر به کمک برای کافی

 رویهیک  مربیان، انجام هایفعالیت بود ها، ارزشمندنفعالیت

 یادگیری  در مؤثر تغییرات ایجاد مربیان، توان توسط کارآمد
Level of professional respect of coaches, prepare 

booklets, sufficient knowledge and ability to help learn, 
influence of coaches on activities, value of coaches' 

activities, perform an efficient procedure by coaches, 
ability to make effective changes in learning 

3.58 0.6 0.41 

 برند  ترجیح

  تفسیر  و سنجش

 برند عملکرد

 شخصیت برند 
Brand personality 

استحکام،   و خبرگی، جذابیت صلاحیت،  و بودن اصیل

 درستی و صداقت
Originality and competence, expertise, attractiveness 

and strength, honesty and correctness 

4.23 0.6 0.32 
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Brand Preference 
measuring and 

interpreting brand 
performance 

 هویت بصری برند
Brand visual 

identity 

  و تایپوگرافی رنگ، ترکیب و واره اختصاری، نشان علامت

 برند شعار
Abbreviation, symbol and color combination, 

typography and brand slogan 

3.63 0.85 0.69 

  هایچهارچوب 

 هایارزش 

  و محورجامعه

 کارآفرینی 
Frameworks of 

community-
oriented and 

entrepreneurial 
values 

  قابلیت  و مسئولانه عمومی، رفتار منفعت و رسانیخدمت

  گرایی، شفافیت کیفیت خدمات، مشارکت اطمینان، تضمین

 عادلانه  گذاریقیمت و
Service and public interest, responsible behavior and 
reliability, quality assurance of services, participating , 

transparency and fair pricing 

4.38 0.77 0.54 

  عملکرد

 برند کارآفرینانه
Entrepreneurial 
performance of 

the brand 

 سطح  در آموزشی خدمات خدمات، ارائه سازیساده 

  و  شغلی، اثربخشی وظایف موفق آموزش، انجام  استانداردهای

 کارآموزان  کارایی، خوداشتغالی
Simplification of services, provision of educational 

services at the level of educational standards, Successful 
performance of job tasks, effectiveness and efficiency, 

self-employment of  interns 

4.35 0.75 0.52 

 تدوین و شناسایی

  موضع و هاارزش 

 برند
Identification and 
formulatation  of 
brand values and 

positioning 

 

  گذاشتن اشتراک  به

  ارزش خلق و دانش

 مشترک 

 
Sharing 

knowledge and 
creating shared 

value 

فکری اندیشی، طوفانهم جلسات تشکیل  
Forum meetings, brainstorming 

4.44 0.52 0.25 

شرایط 

 ایزمینه
contextual 
condition 

 

 

 منابع هایطرح

  فرهنگ و انسانی

 در آفرینیارزش 

 سازمان 
Human resource 

plans and the 
culture of value 
creation in the 
organization 

 منابع مدیریت

 کارآفرینانه  انسانی
Entrepreneurial 
human resource 

management 

 سیستم آن، ایجاد تقویت و انگیزه  آموزش، ایجاد و گزینش

 در مهارت از  کارکنان، برخورداری توانمندسازی و پاداش

توسعه،   و تحقیق گروه  غیررسمی تشکیل و رسمی روابط

  و  مؤثر خدمت ضمن هایدوره  استاد، برگزاری بیان قدرت

  برای متفاوت پرداختی و انگیزشی کارکنان، سیستم ارزیابی

 ارزشی  مدیران و اساتید
Selection andeducation, motivating and strengthening 

it, creating a reward system and empowering 
employees, having skills in formal and informal 

relationships, forming a research and development 
group, the power of expression of the professor, 

holding effective in-service courses and staff evaluation, 

different incentive and payment system for professors 

and value managers 

3.74 0.44 0.18 

 آفرینارزش تفکر
Value-creating 

thinking 

  بر بالادستی، تأکید اسناد در مداری مشتری بر تأکید

سازمانی،  مکتوبات و هاها، همایش سخنرانی در آفرینیارزش 

  حوزه  در المللیبین و ملی معتبر جوایز اخذ در تلاش

  مشتری، جدول  برای ارزش مشتری، خلق برای آفرینیارزش 

  برای توجیهی و  آموزشی هایدوره  ها، برگزاریارزش  بازبینی

 درس و هاهمایش  در آفرین، شرکتارزش  ها، رهبریخانواده 

  بر مبتنی اقدامات آفرینی، تشویقارزش  هایگروهی

 مدارانه مشتری هایشاخص
Emphasis on customer orientation in upstream 

documents, emphasis on value creation in lectures, 
conferences and organizational correspondence, striving 
for prestigious national and international awards in the 
field of value creation for the customer, value creation 
for the customer, Value review table, holding training 

and orientation courses for families, Value-creating 
leadership, attending value-creating conferences and 

group lessons, encouraging activities based on 
customer-oriented indicators 

3.83 0.69 0.44 
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 برند به اعتماد
Trust the brand 

  با ارتباط مدیریت

 مشتری
customer relation 

management 

 مشتریان باشگاه  ایجاد و ثانویه هایتعارض، ویژگی مدیریت
Conflict management, secondary features and customer 

club creation 
4.54 0.66 0.41 

 برند تصویر تداعی
Brand image 
association 

 حس ایجاد برند، مشتری، تجربه برای متفاوت تجربه ایجاد

 برند مطلوب  مشتری، تصویر برای خوب
Creating a different experience for the customer, brand 

experience, creating a good feeling for the customer, 
Optimal brand image 

4.1 0.76 0.53 

 آموزشی تجهیزات

  و افزاریسخت

 افزارینرم
Hardware and 

software training 
equipment 

 آموزشی تجهیزات
Educational 
equipment 

 افزاریسخت و افزارینرم روزبه تجهیزات
Software and hardware up-to-date equipment 

3.65 0.43 0.17 

عوامل  

 گر مداخله
Intervener 

factors 

 کلان  محیط عوامل
Macro 

environment 
factors 

 قانونی تعهدات

 آموزشگاه 
Legal obligations 
of the institute 

  اعمال در  آموزشی نهادهای و دولت  گری تسهیل نقش

 ها،آموزشگاه  مؤسسین از گیرانه، حمایتسخت قوانین

 رسمی آزمون به کارآموزان معرفی زمانی هایمحدودیت
The role of facilitating the government and educational 
institutions in enforcing strict laws, Supporting institute 

founders, time limits for introducing interns to the 
formal exam 

4.61 0.77 0.52 

  المللیبین اعتبار

  و فنی مدارک

 ایحرفه
International 

validity of 
technical and 
professional 

degree 

 اخذ در مدارک داشتن اهمیت مدارک،  المللیبین ترجمه

 مهاجرت  و  اقامت جهت امتیاز
International translation of certificates, the importance 
of holding certificates in obtaining points for residence 

and immigration 

3.90 0.75 0.53 

 خرد  محیط عوامل
Micro 

environmental 
factors 

 مشتریان سطح
Customer level 

 چگونگی نقش  آموزش، به  افراد بودجه  تخصیص میزان نقش

 ارزش یک عنوانبه آموزش به افراد بینش
The role of the amount of budget allocated to 

education, the role of how people perceive education as 
a value 

4.46 0.78 0.56 

 دانش و رقبا سطح

 هاآن 
The level of 

competitors and 
their knowledge 

  وضعیت  ها،آن  پذیریانعطاف و رقبا مشیخط  شناسایی

  جایگاه  و شرکت رقبای رقیب، شناسایی هایشرکت ساختار

 بازار  در هاآن 
Identifying competitors' policies and their flexibility, the 

status of competing companies, identifying the 
company's competitors and their position in the market 

4.23 0.83 0.64 

 راهبردها 
Strategies 

 و پایدار ارتباطات

 مند رابطه بازاریابی
Stable 

communication 
and relationship 

marketing 

  هایارتباط 

 بازاریابی  یکپارچه
Integrated 
marketing 

communications 

 ثبات پویا، ارتباطی  هایکانال  ایجاد بازاریابی، هایفعالیت

 ارزش خلق  و راهبردی
Marketing activities, creating dynamic communication 

channels, strategic stability and value creation 

3.54 0.52 0.25 

  اعتماد سازیشبکه

 سازیظرفیت و

 اجتماعی 
Networking trust 
and building of 
social capacity 

  در گذاریسرمایه اجتماعی، مختلف هایگروه  تشکیل

 محلی فرهنگ

  استاندارد در آموزشی، همکاری  مراکز و مدارس با همکاری

 دولتی  آموزشی مراکز با نویسی
Forming different social groups, investing in local 

culture, Cooperation with institutes and educational 
centers, cooperation in standardization with 

government educational centers 

4 0.91 0.77 

 آفرینتحول نوآوری
Transformational 

innovation 

 خلاق  تخریب
Creative 

destruction 

 فعال  یادگیری درونی، خلاقیت، نوآوری،قفل
Creativity, innovation, inner lock, active learning 

4 0.74 0.56 
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 الگوبرداری 
Benchmarking 

  از گرفتن الهام رقبا، سایر با هاتفاوت و هاشباهت بر تأکید

 رقبا موفق هایفعالیت
Emphasis on similarities and differences with other 

competitors, inspiration from successful competitors' 
activities 

4.23 0.83 0.64 

 آموزشی  ریزیبرنامه
Educational 

planning 

 اهداف تعیین

 و آموزشی

 عملیات بینیپیش

  هایفعالیت و

 آموزشی 
Determining 

educational goals 
and predicting 

educational 
operations and 

activities 

مؤثر،   هایبرنامه ساخت در درسی، مهارت ریزیبرنامه

 بازخورد و کار، کنترل بازار با منطبق آموزشی نیازسنجی
Curriculum planning, skills in making effective programs, 
educational needs assessment based on labor market, 

control and feedback 

3.54 0.52 0.25 

 ایرابطه  بازاریابی
Relationship 

marketing 

 خدمات  سازی ویژه 
Specialization of 

services 

مشتری،   برای اضافی ارزش ایجادفروش،  از پس خدمات

  جدید خدمات توسعه و مشتری، طراحی برای کاریابی

 مشتری از بازخورد و نیازسنجی بر مبتنی
After-sales service, creating additional value for the 
customer, job search for the customer, Design and 

development of new services based on needs 
assessment and customer feedback 

4.46 0.78 0.77 

 پیامدها 
Outcomes 

 

 جامعه برای ارزش
Value for society 

 اقتصادی رونق

 زاییاشتغال
Economic 

prosperity, job 
creation 

 درآمدزایی  و کارآفرینی، اشتغال
Entrepreneurship, employment and income generation 

3.85 0.38 0.53 

  و  توانایی گسترش

 افراد عملکرد
Expansion  of the 

ability and 
performance of 

the people 

 ناب  استعدادهای پرورش و کشف

 کارآمد  آموزشی نظام یک استقرار
Discovery and cultivation  of pure talents, establishing 

an efficient education system 

3.87 0.45 0.17 

 ارزش برای سازمان 
Value for the 
organization 

 

  رقابتی فضای ایجاد

 سالم 
Creating a healthy 

competitive 
environment 

  وفاداری و بازار سهم  رقابتی، و نسبی هایمزیت توسعه

 وکارکسب فضای  بهبود و رقابتی فضای  توسعه ،مشتریان
Development of comparative and competitive 

advantages, market share and customer loyalty, 
Development of competitive environment and 

improvement of business environment 

4.38 0.65 0.53 

 ارزش برای مشتری
Value for the 

customer 

  رضایتمندی

 مشتری
customer 

satisfaction 

  مشتری، به  شده داده  هایوعده  شدن محقق از اطمینان

  رضایت هایشاخص بهبود رقبا، میان برند واقعی یابیجایگاه 

 مشتری
Ensuring the fulfillment of the promises given to the 

customer, the real positioning of the brand among the 
competitors, improving the customer satisfaction 

indicators 

4.23 0.6 0.53 

 پدیده محوری 
l 

phenomenon 
orientation 

 بهبود کیفی آموزش 
Improving the 

quality of 
education 

توجه به  

ی استانداردهای کمّ 

 و کیفی آموزش 
Paying attention 

to the 
quantitative and 

qualitative 
standards of 

education 

  طبق آموزشی هایسرفصل تدوین در تجدیدنظر

 کار  بازار در موجود استانداردهای
Revision of educational topics according to the 

standards in the labor market 

3.65 0.53 0.22 

متوازن   توسعه

  و آموزش فنی

 ایحرفه
Balanced 

development of 
technical and 

vocational 
education 

 مند نمودن کلیه مناطق از امکانات آموزشیبهره 
Shortage of educational facilities in all areas 

 

 

4.28 0.55 0.54 
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عنوان مؤثرترین  به   توانرا می  ایهای فنی و حرفهتقویت و توسعه آموزش 

ورود   جهانی  راه  بازارهای  در  به  رقابت  حتی  بین عرصهو  المللی های 

  در   را  تأثیرگذاری  و  اساسی  نقش  ای حرفه  و  فنی  های. آموزش برشمرد

در  .  کنندمی   ایفا  اشتغال  امر کارایی  و  اثربخشی  و ارتقاء  تولید  حوزه 

ای و مهارتی  های فنی و حرفهتقویت و توسعه آموزش   نیازمنداشتغال  

از   یکی  دانش  است.  انتقال  و  توانمندسازی  راستای  در  مؤثر  راهکاری 

های آموزش سنتی به  های نوین و خروج از شیوه ارائه آموزش ،  مهارتی

است. شخصیت و هویت برند  ای مدرن و آموزشی جدید  هسمت شیوه 

  اجرا   سازد،می  سیستم  یک  ازآنچه  کاملی   ها به معنای بازتابدر آموزشگاه 

استمی   و  کندمی به   ].31[  گوید،  آموزشگاه  یک  اگر  صورت  درواقع 

وجود  ـهای م ردی و نیازسنجی مهارت ـمنسجم و یکپارچه در مسیر کارب

دهی به تصویر پویا و اشتغال محور از  حال شکل بازار فعالیت کند در  

کیفی    بهبود  و اعتباریابی الگوی    خود در ذهن مخاطبین است. طراحی

  هامقوله   ابتدا  سؤال  این  به  پاسخ  برای  است؟  چگونه  زاییآموزش و اشتغال 

 راستاییهم 

  ها باآموزش

 اشتغال  وضعیت
Alignment of 

education with 
employment 

status 

 کار بازار عات در خصوص لاو تحلیل اط آوریجمع 

 های بازار کار ،ارائه آموزشمنطقه
Collecting and analyzing information about the labor 
market in the region, providing labor market training 

3.71 0.61 0.31 

 راستاییهم 

  ها باآموزش

 اقتصادی هایبرنامه

 صنعتی و توسعه
Alignment of 

education with 
economic and 

industrial 
development 

programs 

  مراکز و هاتجهیز آزمایشگاه  و تحقیقاتی هایبودجه به توجه

 کافی و  روزبه امکانات به پژوهشی و علمی
Paying attention to research budgets and equipping 

laboratories and scientific and research centers with up-
to-date and sufficient facilities 

4.32 0.77 0.42 

 راستاییهم 

  ها باآموزش

 فنّاوری پیشرفت
Alignment of 

education with 
the advancement 

of technology 

روز و منطبق با  فنّاوریمطابق با  قیت در آموزشلاخ

 کار  بازارنیازهای 
Creativity in education in accordance with modern 

technology and in accordance with the needs of the 
labor market 

3.91 0.69 0.62 

 زاییاشتغال
Job creation 

 

 شغلی  پژوهیآینده 
Career futures 

research 

  اطلاعات، فناوری آینده، مشاغل و هاحرفه آینده   شناخت

 روباتیک، 

نو،   هایانرژی از اســتفاده  زیســتی، فناوری نانوتکنولوژی،

 و این مشــاغل بامتناسب  توانمند و مناســب نیروی تربیت

 آینده، جدید هایحرفه
Understanding the future of future professions and jobs, 

information technology, robotics, nanotechnology, 
biotechnology, use of new energies, training of 

appropriate and capable workforce tailored to these 
new jobs and professions of the future 

4.41 0.58 0.66 

  کارآموزان آشنایی

 با

 کار  بازار
Introduction of 

the interns to the 
labor market 

، قبل و حین  کار بازاربا  ایحرفه و آشنایی کارآموزان فنی

عاتی کامل در لااط تهیه دفترچه مهارتی، رشتهانتخاب 

 ها کارگاه و نیاز  هاشغلانواع  موردنیاز
Familiarization of technical and professional trainees 

with the labor market, before and during the selection 
of the skill field, preparation of a complete information 
booklet on the needs of different types of jobs and the 

needs of workshops 

4.88 0.67 0.48 

 هدایت و مشاوره 

 صحیح  شغلی
Counsultation  

and proper career 
guidance 

 فردی، آموزش هایتفاوت به توجه  و انسانی منابع بینیپیش

 فرد  هر قابلیت و بااستعداد متناسب
Predicting human resources and paying attention to 
individual differences, training tailored to the talents 

and abilities of each individual 

3.95 0.81 0.54 
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در  الگو  در  خبرگان  تأیید  از  بعد  هابندی دسته   و   کدگذاری شدند که 

مصاحبه و بررسی مستندات و    13کد از    230  مرحلهمجموع در این  

شده است. با مقایسه و  استخراج   تجربیات آموزشی مؤثر و سایر منابع،

شده و درنهایت از طریق  مفهوم استخراج   90بندی کدهای مشابه  طبقه

  پارادایمی   مقوله فرعی منفک شد. الگوی  33بندی مفاهیم مشابه  طبقه

  مدل   (2)  شماره  شکل.  گرفت  قرار  گانخبر  از  نفر6  تأیید  مورد  نیز

 . دهدمی  نشان  را  پژوهش  پارادایمی

 

 

 
 

 ی ریگجهینت

امروزی، توانسته   بازار  ایران و در  واقعی  بر پایه شرایط  پژوهش حاضر 

  خوب و مناسب ای و راهبردهایی  زمینه  ی،است نشان دهد چه شرایط علّ

بتواند موفق عمل کند و به  آموزشیتا یک مرکز  شوندمی باعث  است و

طراحی و    منظوربه  نتایج این مقاله که   مالی و اجتماعی برسد.  سودآوری

  های  زایی در آموزشگاه اعتباریابی الگوی بهبود کیفی آموزش و اشتغال 

  اعتبار   و  شده است، نشان داد که پدیده طراحیتدوین   ایفنی و حرفه 

 متأثر از عوامل گوناگونی    زایی،اشتغال   و  آموزش  کیفی  بهبود  الگوی  یابی
 

 
برند هست.  ه بصری  و هویت  برند  برند، شخصیت  ابعاد هویت  مچون 

آورد  به همراه می  کیفیت آموزشکه شخصیت برند برای    ایافزوده ارزش 
  همانند شخصیت . هویت بصری برند نیز  سوای منافع کارکردی آن است

ما را    کهاست    وکارکسب   چاشنی  وکند  می  فردمنحصربه   سازمان را،  برند 
از هر شخص و یا شرکت دیگری که در تجارت همنام ماست، جدا خواهد  

پیگونهبه  .کرد برای  که  ارزش ای  آموزشی  الگوی  یک  و  ریزی  آفرین 
مفهومی آن و اصالت و اعتباری    واره در ابتدا باید به نشان و نشان   اثربخش

 شرایط زمینه ای

(Contextual condition) 

 طرح های منابع انسانی و فرهنگ ارزش آفرینی در سازمان

 اعتماد به برند

 افزاریتجهیزات آموزشی سخت افزاری و نرم 

Human resource plans and culture of value creation in the 
organization 

Trusting the brand 
Hardware and software educational quipment 

 

 

 پیامدها
(Outcomes) 

 ارزش برای جامعه

 ارزش برای سازمان

 ارزش برای مشتری
Value for the society 

Value for the 
organization 
Value for the 

customer 
 

 

 راهبردها

Strategies)) 

ارتباطات پایدار و بازاریابی رابطه 

 مند

 نوآوری تحول آفرین

 برنامه ریزی آموزشی

 بازاریابی عملکردی
Stable communications and 

relationship marketing 
Transformational innovation 

Educational planning 
Functional marketing 

 

 شرایط علی

(Causal Conditions) 

 توانمندی های مربیان 

 سنجش و تفسیر عملکرد برند

شناسایی و تدوین ارزش ها و 

 موضع برند
Coaches' abilities 

Measurement and 
interpretation of the brand 

performance 

Identifiction and formulation of 
the brand values and 

positioning 

 
 

 

 گر مداخله عوامل

Intervener factors)) 

 کلان محیط عوامل

  آموزشگاه قانونی تعهدات*

 ای حرفه و فنی مدارک المللی بین اعتبار*

 خرد محیط عوامل

 مشتریان سطح*

 *سطح رقبا و دانش آنها
Macro environmental factors 

* Legal obligations of the institute 

* International validity of technical and 

professional degrees 

Micro environmental factors 

* Customer level 

* The level of competitors and their knowledge 

 

 

 

 پدیده محوری

(Phenomenon orientaion) 
 بهبود کیفی آموزش و اشتغالزایی

Improving the quality of education and 

creating job 

 زایی منبع:یافته نگارندگانالگوی بهبود کیفی آموزش و اشتغال: 2شکل 
Fig 2: Pattern of improvement, the quality of education and employment, source: Authors' find in 
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آموزشگاه برای  می   که  نمود. ایجاد  ویژه  توجه  و    تعیین،  کند  تعریف 
جایگاه شفاف  و  برند  بصری  هویت  ادراک  سازی  در  آن  مناسب  یابی 
 و  تاینز  پژوهش  نتایج  با  و  ای مهم بوده استهای مخاطب مسألهگروه 

به] 32 [(Tianze& Haiying)  هایینگ دارد.  ایجاد  مطابقت  علاوه 
ارزش  کردن  جامعه های  چهارچوب  عمل  اخلاقی  و  کارآفرینی  و  محور 

منافع  نحوی به نمودن  دنبال  معنای  به  تقویت شود  عمومی  اعتماد  که 
ای همراه  صورت حرفهگویی و شفافیت و خدمت کردن به عمومی با پاسخ

برابری و عدالت در رفتار با   طرفی و احترام،کارایی و بی  با شایستگی،
های مدل علی حلقوی همخوانی  با یافته  طور ضمنیت که بهاس  مشتریان

آموزش موضوعی است   چگونگی عملکرد کارآفرینانه دارد.  علاوه بر این
  عملکرد سازمان   سنجش و پایش مستمر  که بسیار حائز اهمیت است.

ابزار مدیریتی قدرتمندی به مدیران در جهت نیل به   عنوانبه  تواندمی
استراتژیک   بدیهی است بدون در   .کند  کمک  هاسازمان اهداف کلی و 

اختیار داشتن منابع انسانی کارآمد، سازمان قادر به ایجاد تحول، توسعه  
اهداف   استراتژیک و نیل به  الگوی  نخواهد    شدهن ییتعو تعالی، تحقق 

ایجاد   و  سازمان  راهبری  و  مدیریت  توسعه  امر،  این  تحقق  راه  بود. 
  توسعه   .است  آفرینارزش   منابع انسانی  توسعهساختاری کارآمد باهدف  

  مؤثر   یهاراه  از  یکی  کارآمد  الگوهای  بر  مبتنی  انسانی  منابع  هدفمند
آموزشافزایش   بود  کیفیت  خواهد  انسانی    مدیریت  .سازمان  منابع 

به دنبال ایجاد نوعی از تعهد است که منابع انسانی نسبت به  رینانه  کارآف
سازمان داشته باشند و بر توسعه منابع انسانی و ایجاد نگرش مثبت به  

را محیط    صورت  نیااست. در    متمرکزشدهسازمان   کارکنان، سازمان 
  یابی دست   جهت  درمطلوبی دانسته و به شناسایی اهداف سازمان و تلاش  

پویاتر از قبل شده و    رقابتی  حیطم   .شوندیمسازمان تشویق    به اهداف
موفقیت سازمان  به  رسیدن  برای  سمت    ،ها  ارزشبه  حرکت    ایجاد 

  همکاران   و  مجتبی زاده  هایپژوهش  نتایج  با  شدهاعلام   موارد.  کنندمی
می.  دارد  مشابهت ]6[  همکاران  و  شریعتی  ،]1[ آخر   نتیجه تواندر 

  آموزش   کیفی  منظور بهبودشده به طراحی  الگوی  متخصصان،  که  گرفت
کردند.   ارزیابی  ای را مطلوب های فنی و حرفه آموزشگاه   در  زاییاشتغال   و

 ها بهره برد. در آموزشگاه  الگو  این  از توانمی درنتیجه
 

 مشارکت نویسندگان 

    .داشتند  مشارکت  پژوهش  این  در  مساوی  نسبت  به  نویسندگان  تمام
 

 تشکر و قدردانی 

از رساله دکتری   ، گروه  سادات منتظری  زهراپژوهش حاضر مستخرج 
بازرگانی دانشکده  مدیریت  دانشگاه  مدیریت،  پژوهشی  مصوب  آزاد  ، 

و است  جنوب  تهران  است.  گونه  هیچ  اسلامی  نداشته  مالی  حامی 
آزاد اسلامی    نویسندگان از همکاری شورای پژوهشی دانشگاه  وسیلهبدین 

 .را دارندنهایت سپاس    جنوبتهران  
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Background and Objectives: In recent years, social networking sites and software have become one of 
the most influential phenomena among new technologies. Student-teacher learning and their 
professional development also take place in this context, both formally and informally. In this regard, 
the purpose of the present study is to design a curriculum model for the use of informal learning based 
on Authorized social networks to develop the student-teacher profession. 
Methods: The method of this research was done with a multi-method approach. To design the above 
model, the grounded theory method was first used. Participants in this study were all primary school 
teachers in Farhan Gian University of South Khorasan in 2018-2019. Based on purposive sampling with 
semi-structured interviews, until the theoretical saturation of the data, 15 of these students were 
interviewed. To analyze the data, using the dimension analysis approach and during the open, pivotal 
and selective coding steps, the existing model of informal learning based on student-teacher social 
networks was extracted for their professional development. To obtain the validity and verifiability of 
the data, two methods of reviewing the participants and reviewing the non-participating experts in the 
research were used. In the end, with the theoretical research method and based on previous findings, 
at first, the nine elements of Klein were the basis of the work and based on it, the desired model was 
designed. In the next step, the basic concepts or the same characteristics of the curriculum elements 
and structural concepts, which are in fact the same as identifying the relationship between these 
elements, were identified. Finally, the model presented by the experts was validated. 
Findings: Findings showed that goals in unpredictable social networks are flexible and continuous, 
which have the property of snowballs and should be validated. Content on social media requires 
features such as; be in tune with the audience, pave the way for critical thinking, action and screening. 
Learning activities; They create self-sufficiency and belonging, satisfy desires, motivate and lay the 
groundwork for individual and group education. Materials and resources; Diverse, easy to access, fluid 
and interactive. Learner grouping; It is non-linear, optional and based on extensive collaboration and 
online responsiveness. Also, on social media; Enough time to reflect on the answer, the possibility of 
communicating with communication nodes at any time, the possibility of wasting useful time with 
attractive content and achieving a large amount of information in a short time. In addition, access to 
information and educational resources is available everywhere, and the place of learning is the creator 
of opportunities and is based on ecology and interactive communication. Teaching strategies; Problem-
oriented, interactive, based on inclusive buoyancy and with flexible instructor guidance. Evaluation 
methods; It is quality-oriented, process-oriented, self-assessing, continuous and based on instant 
feedback. The findings also showed that most experts confirmed the validity of the model in the criteria 
of validity, coherence, perceptibility, innovation, usability, acceptability and comprehensiveness. 
Conclusion: Due to the characteristics of social network-based curriculum elements, curriculum 
planners are suggested to use the coordinates of these elements to design a curriculum based on social 
networks in order to achieve the development of student-teacher careers. It is also suggested that 
Farhangian University provides the necessary infrastructure for the purposeful use of social networks 
for the development of student-teacher professions. 
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هاا عنوان یکی از باانفوذترین پدیادههای اجتماعی بهافزارهای شبکهها و نرمدر چند سال اخیر سایت پیشینه و اهداف:

هاا نیاز در ایان بساتر ای آنحرفاه  توساعۀهاای دانشاجومعلمان و  یریادگی  است.  شدههای جدید تبدیلفناوریدر بین  

اساتفاده  یبرا یبرنامه درس یالگو یطراحهدف پژوهش حاضر  افتد. در این راستاصورت رسمی و غیررسمی اتفاق میهب 

 است.  دانشجو معلمان  یاحرفه  ۀتوسعدر جهت  مجاز    یاجتماع  یهابر شبکه یمبتن  یررسمیغ  یریادگیاز  

. گردیاداین پژوهش با رویکرد چند روشی انجام شد. برای طراحی الگوی فوق، ابتدا از روش زمینه بنیاد استفاد   ها:روش

معلمان رشته آموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان خراسان جنوبی بودناد کاه   کنندگان این پژوهش کلیه دانشجومشارکت

تاا اشابا   ،گیری هدفمند و با مصاحبه نیمه ساختار یافتهمشغول به تحصیل بودند. براساس نمونه  1397-1398در سال  

ها، با استفاده از رویکارد تحلیال ابعااد و نفر از این دانشجویان مصاحبه انجام شد. برای تحلیل داده  15نظری داده ها، با  

های اجتماعی مربوط به یادگیری غیررسمی مبتنی بر شبکهز، محوری و گزینشی، الگوی موجود  طی مراحل کدگذاری با

هاا از دست آوردن اعتبارپاذیری و تیییدپاذیری دادهبرای بهها استخراج شد. ای آنحرفه توسعۀ معلمان در جهت  دانشجو

وهش در پایان باا روش پاژ کننده در پژوهش استفاده شد.کنندگان و مرور خبرگان غیر شرکتدو روش بازبینی مشارکت

 ماوردنظراسااس آن، الگاوی کلاین مبنای کار قرار گرفات و بر گانهنهدر ابتدا عناصر  های قبلی،ای و براساس یافتهنظریه

کاه  یسااختار مفاهیمو  یعناصر برنامه درس هاییژگیهمان و  یا  یاساس  یممفاه  ییشناساطراحی شد. در مرحله بعد به  

توسا  متخصصاان  شادهارائهالگاوی    تیادرنها، پرداختاه شاد.  صار هساتعنا  یانا  ینارتباط ب   ییواقع همان شناسا  در

 .اعتباربخشی شد

پذیر و پیوسته هستند که خاصایت نشده، انعطافبینیهای اجتماعی پیشها نشان داد که اهداف در شبکهیافته  ها:یافته

باا هاایی مانناده هماهنا  از ویژگیهای اجتمااعی ززم اسات گلوله برفی دارند و باید اعتباریابی شوند. محتوا در شابکه

و یی خودکفاا سازنهیزمهای یادگیریه گر بودن برخوردار باشد. فعالیتو غربال گراکنشی، تفکر انتقادساز  ، زمینهمخاطب

الوصاول، ها، برانگیزاننده و بسترساز آموزش فردی و گروهی است. مواد و منابعه متنو ، سهلخواسته  کنندهبرآورده،  تعلق

و پاسخگویی آنلایان اسات.   یمساعکیتشرغیرخطی، اختیاری و مبتنی بر    ی فراگیران نیزبندگروهل و تعاملی است.  سیا

، در هرزماان  یارتباط  یهاارتباط با گره  یامکان برقرار  ،تیمل در پاسخ  یبرا  یزمان کافهای اجتماعیه  همچنین در شبکه

عالاوه بار  وجود دارد. از اطلاعات در زمان کم  یبه حجم انبوه  یب ایدستو    جذاب  یبا محتوا  دیهدر رفت زمان مفامکان  

بار  یمبتناو ها خاالق فرصات ی،ریادگیا مکاانوجاود دارد و  در هار مکاان یبه اطلاعات و منابع آموزش یدسترساین،  

زی محاور، تعااملی، مبتنای بار شناورساا مسئلهدر این پزوهش،  ی است. راهبردهای تدریسارتباطات تعامل و بومستیز

، فرآیندمادار، خودارزیاباناه، پیوساته و گارا تیفیکهم  های ارزشیابیمنعطف مدرس همراه است. شیوهفراگیر و با هدایت

های مربوط به اعتبار، متخصصان اعتبار الگو را در سنجه اکثرها نشان داد که همچنین یافتهی است. بازخورد آن مبتنی بر 

 پذیری، مقبولیت و جامعیت تییید کردند.پذیری، نوآوری، کاربردانسجام، ادراک

های اجتماعی، به برنامه ریزان درسای پیشانهاد های عناصر برنامه درسی مبتنی بر شبکهبا توجه به ویژگی  گیری:نتیجه

ای دانشاجومعلمان از حرفه توسعۀهای اجتماعی در راستای تحقق شود که برای طراحی برنامه درسی مبتنی بر شبکهمی

های ززم را بارای اساتفاده شود دانشگاه فرهنگیاان زیرسااختهمچنین پیشنهاد می  ین عناصر استفاده کنند.مختصات ا

 ای دانشجومعلمان فراهم کند.های اجتماعی در جهت توسعه حرفههدفمند از شبکه
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 مه مقدّ

از مهم   پرورش،  و  آموزش با دنیایی  راه   ترینیکی  های هماهن  شدن 

اخت هرروز  که  ادباست  علمی،  تازه  اکتشافات  و  فرهنگی، راعات  ی، 

می رخ  آن  در  اقتصادی  و  در  دهداجتماعی  انسانی  منابع  به  توجه   .

آموزش  و  آموزش معلم کانون بحث  و در رأس آن  پرورش    و  پرورش 

می  محسوب  اینکارآمد  به  توجه  با  یادگیری  شود  اعظم  بخش  که 

آموزش دانش  نظام  تیثیرگذاری  یا  محی    وپرورشآموزان  در  باید  را 

ترین عامل باز  یادگیری جستجو کرد و ازآنجا که معلمان مهم -یاددهی

دانش  یادگیری  کیفیت  هستندهبردن  ای  حرفه   توسعۀبنابراین    آموزان 

 . [1] آنان از اهمیت زیادی برخوردار است

  آموزان دانش   آموزش  بر  تیثیرگذاری  و  شرای   با  تطبیق  برای  معلمان

  فرهنگیان  دانشگاه طرفی از. آورند وجود به  خود رفتار ر د تغییراتی باید

  جامعه   در  مهم  هایگذاری سرمایه   از  یکی  که(  معلمتربیت   مراکز)

  باید   هستند  معلمان  پرورش  و  انسانی  نیروی  تیمین  و  تربیت  منظوربه

فناوری   و  علم  رشد  و  موجود  شرای   با  تطبیق  برای  را  خود  نیازهای 

دا  ه[2] بدانند   ازجمله   توانمی  را  معلمتربیت  های نشگاه بنابراین 

  دانسته   تربیت  و  تعلیم  نظامخرده سیستم در    ترینمهم  و  ترینحساس 

  منوط  آموزشی، نظام در تحول ایجاد در موفقیت عدم و موفقیت چراکه

وتوانمندی   ایجاد  به   که   است  معلمان  در  ززم  ایحرفه   هایقابلیت   ها 

چنانهستند  واقعی   محی   ر د  هابرنامه   اصلی  مجریان  واقعبه  کهه 

  نظام   هر  شایستگی  معتقدند  ژاپن  در  تربیت  و  تعلیم  نظرانصاحب 

 . [3]  است  نظام  آن  در  شدهتربیت   معلمان  شایستگی  اندازهبه   آموزشی،

 هم  و  معلمان  هم  که  است  مباحثی  از  معلمان  ایحرفه  توسعۀدرنتیجه  

  در   معلمان  ایحرفه  تتربی  آنجا که  از  .دارند  نیاز  آن  به  معلمان  دانشجو

  با   معلمان  ایحرفه   تربیت  امروزی  هایملاک   و  است  متفاوت  عصر  هر

  معلمان   جهانی،  تحوزت  به  توجه  با   بنابراین،  استه  کرده  تغییر  گذشته

  به  نیاز نیز معلمان دانشجو و دارند خود ایحرفه  هویت بازسازی به نیاز

بنابراین  [ 4]  رنددا  آینده  نیازهای  به  توجه  با  ایحرفه  هویت  ساخت ه 

یکی   های نظام   بهبود  منظوربه  تغییر  نیازمند   متغیرهای  از  معلمان 

مهم  آموزشی و    محسوب  نیز  تغییر  ایجادکنندۀ  عامل   ترینهستند 

به   معلمان  دوگانه  وضعیت  این.  شوندمی آموزشی،  اصلاحات  عنوان  در 

به  ای معلمان را  ی حرفه یکی از عناصر اصلی و مجری تغییرات، توسعه

چالش حوزه و  رشد  حال  در  است  ای  کرده  تبدیل    توسعۀ .  [5]برانگیز 

  اصلاحات   برای  موردنیاز  کلیدی  هایجنبه  از  یکی  معلم  ایحرفه 

پیشرفت  آموزشی در  تحصیلی  برای    [. 6] است    مدارس  شاگردان 

عمل   به  دانش  انتقال  و  یادگرفتن  چگونه  یادگیری  معلمان،  یادگیری 

از  .  [7]ان است  برای کمک به پیشرفت شاگرد ای  حرفه  توسعۀمنظور 

آماده   یادگیری  اجتما   به  ورود  برای  را  معلمان  که  است  فرایندی 

بهمی بتوانند  تا  معلمان  سازد  موفق    تیثیرگذارعنوان  خود  حرفه  در 

  توسعۀ   [.8]انجام دهند    یدرستباشند و وظایف آموزشی خویش را به

این اطمینان را میحرفه  ، فرایند، دانش،  امحتو  کهدهد  ای به معلمان 

کنندهارت م را کسب  و صلاحیت ززم  آمادگی  ها،  تا  و  کنند   به   پیدا 

به تا    نحوی  را در    هاآنفراگیران آموزش دهند  مهارتی  استانداردهای 

 [. 9]  کسب کنندسطوح باز  

دارده  حرفه   توسعۀبرای   وجود  متنوعی  الگوهای  معلمان    مثلاا ای 
ی در قالب یک  احرفه   توسعۀکلی برای  ، سه الگوی  [10]پژوهشگرانی  

کرده  ارائه  الف(  نظریه  شامله  که  که  ا حرفه  توسعۀاند  استاندارد:  ی 
ها در  متمرکزترین رویکرد و بهترین گزینه برای ارائه اطلاعات و مهارت 

ای مدرسه محور:  حرفه  توسعۀمیان جمع کثیری از معلمان است. ب(  
گرو توس   فشرده  یادگیری  بر  مبتنی  و  ه که  مدرسه  در  معلمان  های 

روش  در  عمیق  و  بلندمدت  تغییرات  ج(  ارتقای  است.  تدریس  های 
راهبرای  حرفه   توسعۀ به  خود  توجه  با  مستقل  یادگیری  آن  در  که   :
میدصلاح  تحقق  یادگیرنده  موجود  ید  منابع  از  استفاده  شامل  و  یابد 

 مانند رایانه و اینترنت است. 

مدل دانش محتوایی، آموزشی و    [11]  علاوه بر این پژوهشگران دیگری
فناورانه،  را   فناورانه دانشه  سه  تعامل  از  مدل  این  که  کردند  معرفی 

می  وجود  به  آموزشی  و  دانش  محتوایی  مدل  براساس  مدل  این  آید. 

( شولمن  آموزشی  و  )Shulmanمحتوایی  است.    شدهساخته (  1986( 
را   آموزشی  محتوایی  دانش  خاص  عنوانبهشولمن  برای    محتوای 

تدریس مانند دانش درباره برنامه درسی، ارزشیابی و موضوعات خاص و  

می تعریف  محتوا  یادگیری  برای  افزایش  راهبردهایی  به  توجه  با  کند. 

های آموزشی، محققان شرو  به درک  علاقه برای ادغام فناوری در نظام 

فناورانه   و  محتوایی  دانش  ساختار  در  فناوری  از  استفاده  چگونگی 

اضافه کردن دانش فناورانه به دانش محتوایی آموزشی، سه  کردن با  د. 

فناوری در آموزش است، معرفی شد   دانش که در ارتباط با ادغامبخش 
ی و فناورانه و دانش  آموزشدانش دانش محتوای فناورانه، که عبارتند از: 

ی مدل دانش محتوایی آموزشی و  طورکل بهمحتوایی آموزشی و فناورانه.  

افراد در مورد کاربردهای شناختی    ۀدهندنشان ه  فناوران دانش شخصی 

ای معلمان  حرفه  توسعۀدار فناوری در محدوده محتوا است که به  یمعن
و  یمکمک   فرصت حرفه   توسعۀکند  معلمان  برای  ای  را  فراوانی  های 

 . [12]آورد  ها به وجود میآن

پیامدهای   پژوهشگران  از  نحرفه  توسعۀگروهی  بررسی  را  اند.  موده ای 

بهره   [13]پژوهشگرانی    مثالعنوان به معادزت  با  مدل  از  گیری 

فعالیت اصلی  ویژگی  سه  افزایش  حرفه  توسعۀهای  ساختاری،  را،  ای 

مهارت  کلاس دانش،  شیوه  در  تغییر  و  همچنین  می  داریها  دانند. 

  توسعۀ در یک مطالعه موردی کیفی پیامدهای    [14]محققان دیگری  

مطاحرفه  را  نمودندای  آن   .لعه  پژوهش  که  نتایج  داد  نشان   توسعۀها 

روشحرفه  از  استفاده  معلمان،  دانش  افزایش  موجب  تدریس  ای  های 

دانش  نمرات  بهبود  و  در کلاس  آزمون فعال  در  استاندارد  آموزان  های 

علمی  طورکلبه شود.  می ادبیات  میحرفه  توسعۀی  نشان  که  ای  دهد 

ویژگیحرفه   توسعۀ شامل  معلم  بر  ای  فراگیران  تمرکز  قبیل  از  هایی 

روش  از  مداوم  استفاده  تربیتی،  دانش  و  محتوا  یادگیری  بهبود  های 

  فردمنحصربه های  فعال، یادگیری پایدار در طول زمان، توجه به ویژگی

معلمان  دانش  بین سایر  و مشارکت جمعی در  آموز، مدرسه، همکاری 

 . [15]است  
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به حرفه   توسعۀ و  معلمان  آن  طورکلیای  شبکهیادگیری  در  های  ها 

افتد. یادگیری رسمی روشی  طور رسمی و غیررسمی اتفاق میدانش به 

معمول است که با اهداف روشن و در یک مکان مشخص و باراهنمای  

تعیین قبل  می از  انجام  یادگیری تحت [16]شود  شده  این  ه همچنین 

یک دوره  شده و در  های از قبل تعیینبرنامه درسی مشخص، با سرفصل

می اجرا  مدرس  رهبری  با  و  این  [.  17]شود  مشخص  مقابل  در 

نو   این  تحت  معلم  که  است  معلمان  غیررسمی  یادگیری  یادگیری، 

محی  از  بیرون  به یادگیری،  شرو   یادگیری  و  یاددهی  رسمی  های 

می یادگیری  [.  16]کند  یادگیری  فرآیند  از  بخشی  یادگیری  این 

بهمادام  که  است  تالعمر  حدود  طور  تمام    90تا    70قریبی  از  درصد 

دیادگیری را  انسان  میهای  اختصاص  خود  به  عمرش  طول  دهد  ر 

رسانه   .[18] رشد  با  به همچنین  و  اجتماعی  شبکه های  های  ویژه 

دهند که یادگیری رسمی و های متعددی نشان میاجتماعی، پژوهش 

قابل  بهغیررسمی  نیستند.    [ 18]  پژوهشگرانی  مثالعنوان تفکیک 

مصرف  نباید  را  امروزی  یادگیرندگان  که  منفعل  دریافتند  کنندگان 

ها تولیدکنندگان فعال محتوا هستند و  بلکه آن هگرفتاطلاعات در نظر 

رسانه  متن  در  بهیادگیری  و  اجتماعی  شبکههای  اجتماعی  ویژه  های 

بخش   و  هستند  غیررسمی  و  خودمختار  خودانگیخته،  بسیار 

گیری رسمی هستند. برای اثربخشی استفاده از  ناپذیر تجارب یادجدایی

ای معلمان  حرفه  توسعۀهای اجتماعی بر  شبکه   یادگیری غیررسمی در

منابع   و  مواد  که  است  فناورانه،  صورت  هبززم  دسترس،  در  و  آزاد 

باش فرآیندی  و  مهارت نمشارکتی  یادگیرندگان  تا  فراد  و  های  شناختی 

 حل مسئله را تجربه کنند.

  فرایند   صورتبه  دیجیتال  عصر  در  یادگیری  گرایی،ارتباط   نظریه  طبق

  کردن،  مرتب   فرایند  یادگیری  و  دهدمی   روی  هاشبکه  به  دهیشکل 

  یادگیری »  دیگرعبارتیبه .  است  هاشبکه   این  هدایت  و  دادن  رشد

  پیچیده  بسیار که دهدمی رخ بزرگی نظام در یادگیری است، «ایشبکه 

این.  [19]  است مطرح زیست   عنوان  با  را  بزرگ  نظام  زیمنس    بوم 

  است   بومزیست   تقویت  و  خلق  آموزشیاران  و   مربیان  وظیفه  و  کندمی

  ارتقا   را  خود  یادگیری  اثربخش  طوربه  دهدمی   هزاجا  یادگیرنده  به  که

  و  تعلیم  نظام  وظیفه ،بنابراین  ه[20]  باشد  داشته  بهتری  عملکرد  و  داده

  را   نوآوری  حداکثر  ظهور  کانام  که  است  بومی  زیست   ایجاد  نیز  تربیت

  درواقع .  شود  موجب  را  هابازترکیب  بیشترین  انجام  و  کرده  فراهم

توجه    مورد  که)  آموزشی  هاینظام   طراحی  جایبه  گراییارتباط 

 نظریه  در  که)  یادگیری  هایمحی   طراحی  و(  است   شناختی  هاینظریه 

  ی را یادگیر  هایبوم زیست   طراحی اصطلاح  ،( است  شدهمطرح   سازندگی

 کیفی،  و  یکمّ  لحاظ  از  مفهوم  این   است  معتقد  و  دهدمی  ترجیح

 . [21]  است  دیگر  مفاهیم  از  ترگسترده  و  ترجامع 

  زمانی   متداول  هاینظریه  ،(Siemens)  زیمنس  استدزل  بر  بنا

.  است  نبوده  جدید  هایفناوری   تیثیر  تحت  یادگیری  که  اندگرفتهشکل 

نوینهفناوری   راخی  هایدهه  در  که  است  حالی  در  این   چگونگی   های 

 و  کرده  دهیسازمان   جدیدی  شکل  به  را  یادگیری  و  ارتباط  زندگی،

  . [21]  است  شده  یادگیری  حوزه  در  جدید  هایگرایش   موجب

  و   درخور  پاسخ  گراییارتباط  نظریه  است  معتقد[  22]  پژوهشگری

 آن  رایج  هایفناوری   و  جامعه  کنونی  شرای   به  تربیت  و  تعلیم  موقعبه

  درون   به  تواندمی   مکانی  هر  از را  فردی  هر  هاشبکه   نظریه  این در.  تاس

  نظریات   به  متکی  دیگر  آموزاندانش   که  ایگونه به  بیاورد،  درسی  کلاس

  از   توانندمی   مستقیماا  بلکه  هنیستند  پردازاننظریه   و  پژوهشگران  صرف

  و   نندک  برقرار  ارتباط  هاآن   با  غیره و بوکفیس   ها،ویکی  ها،وبلاگ   میان

  عصر   هایواقعیت   از  بازتابی  اصوزا  گراییارتباط .  بپردازند  آراء   تبادل  به

  از  برگرفته کاربردی هایبرنامه  از برخی  [23] پژوهشگرانی.  است  جدید

  یادگیری   محی   اجتماعی،  هایشبکه   از  استفاده  را  گراییارتباط   نظریه

 .کنندمی  معرفی  آزاد  دروس  و  شخصی

ارتباط  نظریه  سال  براساس  در چند  فناوری  رشد  به  توجه  با  و  گرایی 

یادگیری بیشتر  رسانهاخیر  تیثیر  تحت  غیررسمی  جمعی  های  های 

اجتماعی صورت میویژه شبکهبه نیز طبیعی های  معلمان  برای  گیرد. 

های مبتنی بر  های جدید باشند و از فرصتاست که در جستجوی ایده

های آنلاین  اعات و شبکههمکاری خارج از مدرسه حمایت کنند. اجتم

گذاری دانش و یادگیری را بین معلمانی که دور از فرصت به اشتراک

میهستندیکدیگر   فراهم  از  ،  مشارکتی  و  باز  یادگیری  امروزه  کنند. 

-حمل صورت میهای اجتماعی و وسایل قابلطریق استفاده از رسانه

وبلاگ در  مشارکت  ویکی گیرد.  اشتراک ها،  به  فها،  از  گذاری  هرستی 

سایت و  شبکهمنابع  از  های  بسیاری  زندگی  از  بخشی  اجتماعی  های 

منوط به تعامل   . استفاده از این ابزارها[24]  دهدمعلمان را تشکیل می

که   [25] افزارهای تعاملی استها، ابزارهای و نرم پویا بین افراد، فعالیت 

شود و  می منجر به تجربه یادگیری مشترک بین یادگیرنده و یاددهنده  

.  [26]  شود که با همکاری یکدیگر ساخت معنا را شکل دهندباعث می 

یابی به تجارب دیگران را فراهم  همچنین ابزارهای فناورانه امکان دست

اشتراک می به  و  ایجاد  در  و  فعالیت  گذار کنند  معلمان  میان  دانش  ی 

خود  دارنده و  بودن  فعال  امکان  معلمان  برای  راهبری    درنتیجه 

گیرند که چه ها بسته به نیاز خود تصمیم میکه آنطوری شده بهفراهم

توانند برای حل مشکلات خاص خود با دیگران  چیزی یاد بگیرند و می

کنند برقرار  فناوری  [27]  ارتباط  ابزارهای  از  اثربخش  استفاده  برای   .

ابزارها آگاهانه و هدفمند و بر    اطلاعات و ارتباطات ززم است که این 

 .[28]  صول علمی طراحی شونداساس ا

عنوان  های اجتماعی بهافزارهای شبکهها و نرمدر چند سال اخیر سایت

است.    شدههای جدید تبدیل ها در بین فناورییکی از بانفوذترین پدیده

های اجتماعی آنلاینی هستند که به واسطه  رسانه   اجتماعی  هایشبکه 

کامپیوترها و  همراه  های  تلفن  از  به  استفاده  اینترنت  به  متصل  ی 

کاربران اجازه می دهند تا با ایجاد حساب کاربری، پست ارسال کنند و  

و علاقهپست  نیز مشاهده کنند  را    و   افکار  ها،مندی های سایر کاربران 

پژوهش،  .  [29]بگذارند    اشتراک  به  را  خود  هایفعالیت این  در 

ل محوری که  های اجتماعی موبایاز شبکه   عبارتندهای اجتماعی  شبکه 

دارد.    صورتبه قرار  افراد  اختیار  در  میآن  ازجملهعمومی  به ها  توان 
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فیس زین،  کرد.  اینستاگرام،  اشاره   ... و  توییتر  یک  بوک،  براساس 

( که استفاده از  Pew Research Centerنظرسنجی مرکز تحقیقات پیو )

ایالت متحده بررسی کرد، حدوهای شبکهسایت د  های اجتماعی را در 

شبکه از  بزرگسازن  از  فیسدوسوم  مانند  مای  هایی  توئیتر،  بوک، 

های کاربردی  درصد از برنامه  60کنند و  اسپیس و لینکدین استفاده می

شبکهگوشی از  استفاده  به  مربوط  هوشمند  است  های  اجتماعی  های 

شبکه[29] این  از  استفاده  قرار  .  تیثیر  تحت  نیز  را  تربیت  و  تعلیم  ها 

-ها بر استفادهآموزشی، تمرکز پژوهش زمینه  ای که در گونه هب هدهدمی

شبکه از  فراگیران  آموزشی  در  های  معلمان  استفاده  و  اجتماعی  های 

است  فعالیت بوده  تحصیلی    نظریه چون  ییهاه ینظرو    [30] های 

اجتماعی، ساختن گرایی، نظریه  یادگیری فراگیرمحور، نظریه یادگیری 

پیچیدگی  رسانه غنای   حسو  آموزشی  های  کارکرد  از  همگی  ی 

 [. 31]کنند  های اجتماعی حمایت میشبکه 

مثبت شبکه نقش  با  ارتباط  غیررسمی در  یادگیری  در  اجتماعی    های 

انجام پژوهش  نیز متعددی  شبکههای  در  فعالیت  است.  های  شده 

اشتراک  به  طریق  از  پویای  اجتماعی  تعامل  به  منجر  دانش  گذاری 

می  شبکه[32]شود  فراگیران  از  استفاده  همچنین  در  ،  اجتماعی  های 

خارج از مدرسه یادگیرندگان را قادر به توصیف و بررسی ابعاد مختلف  

ویک  های یادگیری در قرن بیستها را بر مهارتکند و آنهویتشان می

های اجتماعی منجر  ، علاوه بر این استفاده از شبکه [33]کند  مسل  می

غیررسمی یادگیری  تقویت  اقدامات    ،[34]معلمان    به  بر  مثبت  تیثیر 

نفس و خودکارآمدی  کلاس درس، بهبود انگیزه فراگیران و تقویت عزت

می  [35]شده   باعث  بیشتری  و  بهره  دانششان  از  فراگیران  که  شود 

به    [36]ببرند   طریق  این  از  کمک  حرفه  توسعۀو  معلمان  مداوم  ای 

 . [34]کند  می

فرصتعلی شبکرغم  که  زیادی  یادگیری  ه های  برای  اجتماعی  های 

می  ایجاد  معلمان  شبکه نکغیررسمی  این  از  استفاده  با  ند،  ها 

ازچالش  روبروسته  چالش   هایی  این  معلمان جمله  که  است  این  ها 

شبکه  از  استفاده  فعالیتهنگام  بین  ارتباط  و  ها  خودشان  آنلاین  های 

نمی را درک  در کلاس درس  س  [33]کنند  یادگیری  این  هنوز  ؤال  و 

شبکهقابل   غیر از  آیا  که  دارد  وجود  میحل  اجتماعی  برای  های  توان 

الکترونیکی   مدیران  همچنین  کرد.  استفاده  غیررسمی  یادگیری 

شبکهشبکه  آموزشی  عملکردهای  به  اجتماعی  اهمیت  های  کمتر  ها 

های اجتماعی منوط  استفاده بهینه از شبکه   ،طورکلی. به [32]دهند  می

و رفع محدودیت فنی  [37]بلی، حفظ حریم خصوصی ریزی قبه برنامه 

 است.   [38]های اجتماعی  شبکه 

بررسی  پژوهش  را  غیررسمی  یادگیری  بر  مؤثر  عوامل  متعددی  های 

بازخورد کرده  کردن،  تجربه  طریق  از  معلمان  غیررسمی  یادگیری    انده 

  . [39]دهد  گرفتن و یادگیری از دیگران بدون تعامل و همکاری رخ می 

شخصویژگیهمچنین   سازمانی    یتیهای  یادگیری  فرهن   و  معلمان 

است   غیررسمی  یادگیری  در  مؤثر  عوامل  مرور    و  ،[40]ازجمله 

بر   تیهای شخصیدهد که یادگیری رسمی و ویژگیها نشان میپژوهش 

داری دارد و خصوصیات محی  کاری نیز  یادگیری غیررسمی اثر معنی 

می بر یادگیری غیررسمی  رسواسطه یادگیری  طور غیرمستقیم و بهبه

 [. 41]مؤثر است  

شبکه در  معلمان  غیررسمی  و  رسمی  اتفاق  یادگیری  اجتماعی  های 

دهد که یادگیری غیررسمی معلمان  ها نشان میمرور پژوهش   افتد.می

به  کاربردهای دارده  از  عنوان زیادی  معلمان  غیررسمی  یادگیری  مثال 

  نوین   هایشیوه   کردن  آزمایش  و  جدید  هایایده   کارگیریبه  طریق

منجر  توس   آموزشی می   شناختی  تغییرات  به   معلمان  شود  فراگیران 

و [42] ارزشمند  تجارب  معلمان  غیررسمی  یادگیری  همچنین   ،

دارد  قابل همراه  به  مدرسه  و  کلاس  برای  معلمان    [43]توجهی  که 

یادگیریحرفه  توسعۀتوانند جهت  می این  باز  ای خود روی  ها حساب 

به[34]ه  [43]کنند   که  مطالبی  معلمان  یاد .  غیررسمی  صورت 

راه می آنگیرند  رسمی  آموزش  بهبود  برای  این  [  43]هاست  هایی  و 

درصورتی یادگیری  غیررسمی  شود  های  شغلی  رضایت  به  منجر  که 

ذهنی معلمان را در پی    رفاه  و  سازمان  تعهد  شغلی،  تواند درگیریمی

باشد   به [44]داشته  محی .  از    هایطورکلی  غیررسمی  یادگیری 

کند  شده حمایت میسازی های اجتماعی، غیررسمی و شخصییادگیری

های غیررسمی برای معلمان  رغم فواید متعددی که یادگیری علی  .[45]

پژوهش  مرور  دارد،  همراه  به  دانشجومعلمان  می و  نشان  که ها  دهد 

رفتار  تغییرات  با  کمی  ارتباط  معلمان  دانشجو  غیررسمی  ی  یادگیری 

دارد   حرفه  ،[42]فراگیران  معلمان  یادگیری  دانشجو  غیررسمی  ای 

وجود مطالبی که دانشجو  ها نیست. بااین جایگزین یادگیری رسمی آن 

به یاد می معلمان  غیررسمی  ای  حرفه  توسعۀتواند در  گیرند می صورت 

 . [43]ها مؤثر باشد  آن

فناوری سریع  پیشرفت  به با  و  دیجیتال  شبکههای  اجتماعی  ها ویژه  ی 

رشد   برای  معلمان  دانشجو  که  دارد  خود  حرفه   توسعۀضرورت  ای 

  استفاده از یادگیری شان را ترکیب کنند،  یادگیری رسمی و غیررسمی

از شبکه استفاده  بر  مبتنی  اجتماعیغیررسمی  تغییر در    های  نیازمند 

ساختار آموزش معلمان و همچنین طراحی برنامه درسی مجدد باهدف  

تغنی محی سازی  از  خارج  و  داخل  در  معلمان  یادگیری  های  جارب 

است   بر  [46]آموزشی  مبتنی  غیررسمی  و  رسمی  یادگیری  تلفیق   .

همراه  شبکه  تلفن  مشارکتی  یادگیری  مدل  نیازمند  اجتماعی  های 

است  به همکاری  و  هماهنگی  ارتباط،  برقراری  برای  ابزار  یک  عنوان 

های شخصی، رفتاری  دیدگاه  و  [48]  شخصی  یادگیری  و محی   [47]

آنلاین   مشارکت  با  ارتباط  در  مؤثر  عوامل  ازجمله  محیطی  عوامل  و 

و   یادگیریفراگیران  از  است    استفاده  از    .[49]غیررسمی  استفاده 

غیررسمی   شبکه   معلمانیادگیری  اجتماعیدر  فراهم    های  به  منجر 

قابل  و  ارزشمند  تجارب  تدریس  آوردن  برای  ایجاد  [43]توجه   ،

، رشد یادگیری  [ 50]دسترس  ی آموزشی قوی، منعطف و قابل هاجاذبه 

یادگیرندگان   حرفه  [48]خودتنظیم  یادگیری  معلمان  و  دانشجو  ای 

ها فراگیران نیز تمایل به ترکیب یادگیری  شود. علاوه بر این می  [51]

های مربوط  فعالیت  های جدید ورسمی و غیررسمی، استفاده از فناوری
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درسی برنامه  اهداف  دارند    به  فراگیران    [50]جدید  گرایش  این  و 

 کند.ضرورت تلفیق این دو یادگیری را پررن  می

  های برنامه   آموزشی،  سیستم  یک  یاجزا  ترینمهم  کهاین  به  عنایت  با

  تربیت  و  تعلیم  درسی،  برنامه  بدون  و  هستند  سیستم  آن  درسی

  طور به  را  مسیر  آن  و  نموده  پیدا  را  خود  راه  و  مسیر  تواندنمی

شبکه   .[52]  کند  طی  آمیزموفقیت  از  هدفمند  استفاده  های  برای 

پرداخت. طراحی برنامه   اجتماعی ضرورت دارد به طراحی برنامه درسی

تصمیم   و  درسی  برنامه  عناصر  شناسایی  به  که  است  فعالیتی  درسی 

یا اجزای    پردازد. درباره عناصرها میگیری درباره نحوه رواب  بین آن 

نظر و اجما  وجود  نظران برنامه درسی اتفاق ین صاحب برنامه درسی، ب

طور  . به[53]گیرد  ندارد و دامنه وسیعی از یک تا نه عنصر را در برمی 

( برنامه درسی را شامل یک عنصر،  Johnson( )1967مثال، جانسون ) 

(  Elliot Eisner( )1985( چهارعنصر، الیوت آیزنر )Tyler( )1949تایلر )

( هفت عنصر و فرانسیس  Hilda Taba( )1962ابا )شش عنصر، هیلدا ت

( )Francis Clineکلاین  می1980(  عنصر  نه  در  .  [54]دانند  (  الگوها 

نو  سه  درسی  برنامه  رویه   حوزه  توصیفی،  مفهومی  الگوهای  و  ای 

برنامه الگوهای توصیفی مدعی  هستند. اگر  های درسی معطوف  اند که 

پیچیدگی فهم  نبه  باشند،  فرآیند  خواهند  های  همراه  به  بهتری  تایج 

رویه الگوی  در  بداشت.  درسی  برنامه  طراحی  عقلانی،  های،  صورت 

پردازی هستند و الگوهای مفهومی برآیند نظریه  شود.منطقی اجرا می

نظریه نو   این  دارند  طرفداران  تیکید  موضوعات  عمق  بر  .  [54]ها 

این واکبراساس  مبنای  بر  پژوهش  این  در  الگو  الگوی  که طراحی  اوی 

دزلت  استخراج  و  موجود  می نظری  صورت  نظری  مبانی  گیرد،  های 

در گیرد. همچنین  طراحی این الگو در زمره الگوهای مفهومی قرار می 

صورت جامع  که الگوی نه عنصری کلاین بهاین   این پژوهش با توجه به

شبکه  از  استفاده  برای  درسی  برنامه  عناصر  را  همه  اجتماعی  های 

می  شد  دهدپوشش  استفاده  الگو  این  استاز  درسی ه  برنامه  طرح   ،  

فعالیت   کلاین محتوا،  اهداف،  عنصره  نه  و  شامل  مواد  یادگیری،  های 

گروه  یادگیری،  راهبردهای  منابع  فضا،  زمان،  یادگیرندگان،  بندی 

،  برنامه درسی  طراحی این عناصر  .استهای ارزشیابی  و شیوه   تدریس

جهت را  معلم  هدفتدریس  و  میدار    نظران صاحب  از  برخیکنند.  مند 

  دانش   تحصیلی  پیشرفت  در  عامل  ترینمهم   را  معلم  تدریس  کیفیت

  ضروری   بسیار  را  آن   به  توجه  و  کرده  ذکر  آموزشی  نظام  و  آموزان

 ترینمهم   از  یکی  عنوانبه  معلمان  دانشجو  بنابراین  ه[55]  دانندمی

  دارنده   درسی  یهابرنامه   اثربخشی  در  مهمی  نقش  درسی  برنامه  ارکان

را    غیررسمی  هاییادگیری   از  استفاده  زمینه  باید  درسی  ریزیبرنامه   لذا

 .کند  فراهم معلمان   دانشجوهای رسمی موجود  یادگیری  در کنار

های اجتماعی در دنیای  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و شبکه 

شود و  می بوده و از لوازم اساسی زندگی بشر تلقی    گریزناپذیرکنونی،  

کشورها   از  برخی  می   عنوانبه در  شناخته  بشر  حقوق  از  شود،  یکی 

از   ایجاد    هایشیوهفیلترین  یکی  از  در عرصه    انضباطیبی جلوگیری 

از    .ستا  هارسانه  است  عبارت  پازیش  یا    ساختن   محدودفیلترین  

اینترنت به پایگاه  براساس  دسترسی کاربران  اینترنتی که  ها و خدمات 

ها برای عموم  فرهنگی و سیاسی یک کشور، دسترسی به آن  ملاحظات

نیست ایران  .مناسب  مانند    هایشبکه   از  برخی   به  در  اجتماعی 

عبارتی دیگر  ه بهندارد  وجود  دسترسی  امکان  بوک، تلگرام و توئیترفیس

شده شبکه   این فیلتر  اجتماعی  شبکه   اندههای  اجتماعی  بنابراین  های 

ها اعمال  که این سیاست فیلترین  روی آن هایی هستند  مجاز، شبکه 

باشد مثل شبکه  مثال  عنوانبه   ه[56]  نشده  خارجی  اجتماعی    های 

های اجتماعی داخلی مانند  آپ، ایمو، اسکایپ و شبکه اینستاگرام، واتس 

های مجازی هستند که در بین شبکه  ازجملهسروش، ایتا، کلوب و ...  

 کاربران رواج دارند. 

یک واقعیت است که دانشجو معلمان  شده این الب مطرح با عنایت به مط

و امروزه رشد    [24]  گذرانندهای اجتماعی میاوقات زیادی را در شبکه

آنحرفه برگزاری    هاای  مانند  رسمی  درسی  برنامه  تیثیر  تحت  صرفاا 

همکارگاه دورهاندیشی ها،  گذراندن  و  و  ها  نیست  تحصیلی  های 

درسخواه  برنامه  از  شبکهوناخواه  تحت  غیررسمی  اجتماعی  ی  های 

های غیررسمی مبتنی  گیرند. همچنین امروزه استفاده از یادگیری میبر 

از شبکه بر رسانه  استفاده  مانند  غیر منسجم  ها  اجتماعی مجازی  های 

های اجتماعی  گیری از شبکهاست و برنامه مشخص و مدونی برای بهره 

وجود    دانشجو  ایحرفه  توسعۀبرای   مرور  معلمان  همچنین  ندارد. 

میپژوهش نشان  نیز  مختلف  به های  پژوهشی  که  به  دهد  خاص  طور 

طراحی الگوی برنامه درسی برای استفاده از یادگیری غیررسمی مبتنی 

معلمان نپرداخته است. لذا هدف اصلی    های اجتماعی دانشجو بر شبکه

  توسعۀ این پژوهش این است که الگوی برنامه درسی مناسب در جهت  

معلمان برای استفاده از یادگیری غیررسمی مبتنی بر   ای دانشجوحرفه 

ارائه دهد،شبکه    موردنظر برای طراحی برنامه درسی    های اجتماعی را 

  معلمان   دانشجوهای غیررسمی  ززم است که وضعیت موجود یادگیری 

شبکه دزلتدر  همچنین  و  اجتماعی  برای  های  نظری  مبانی  های 

یادگیری  از  شبکهاستفاده  در  غیررسمی  اجتماعیهای  مورد    های 

 بنابراین سوازت پژوهش به شرح زیر است: بررسی قرار گیرده  

شبکه   - بر  مبتنی  غیررسمی  دانشجویادگیری  اجتماعی  معلمان    های 

 ها دارای چه الگوی نظری است؟ای آن حرفه  توسعۀ  در جهت

دزلت  - چه  نظری  یادگیریمبانی  برای    بر  مبتنی  غیررسمی  هایی 

جهت  معلمان   دانشجو  اجتماعی  هایشبکه  ها  آن   ایحرفه  توسعۀ  در 

 دارد؟

برای  برنامه  الگوی  عناصر  هایویژگی  و  ماهیت  -   از   استفاده  درسی 

در  هایشبکه  بر  مبتنی  غیررسمی  یادگیری   توسعۀ  جهت  اجتماعی 

 چیست؟   معلمان  دانشجو  ایحرفه 

 

 روش پژوهش 

اول سؤال  به  پاسخگویی  برای  ابتدا  به  در  شناسایی  پژوهش،  منظور 

شبکه  بر  مبتنی  غیررسمی  یادگیری  بر  حاکم  موجود  های  الگوی 

دانشجو راستای    اجتماعی  در  آن حرفه  توسعۀمعلمان  روش  ای  از  ها 
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شد.   استفاده  بنیاد  داده  بر  مبتنی  نظریه  رویکرد  از  استفاده  با  کیفی 

استان  کنندگان پژوهش، کلیه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان  مشارکت 

مشغول به    1397-1398در سال تحصیلی  که    خراسان جنوبی بودند

ها به  گیری هدفمند و تا اشبا  نظری داده براساس نمونه تحصیل بودند. 

با   ساختاریافته  نیمه  دانشجو  15مصاحبه  از  دانشگاه    نفر  معلمان 

بودند که    معلمانی  دانشجوملاک انتخاب نمونه،  فرهنگیان پرداخته شد.  

شبکه  میاز  استفاده  خود  یادگیری  برای  اجتماعی  برای  کردند.  های 

داده نوعی  ها  تحلیل  ابعاد  تحلیل  استفاده شد.  ابعاد  تحلیل  رویکرد  از 

ی معنایی درباره  هامدخل مدخل نویسی برای یک پدیده است. تمامی  

صفحه   روی  به  ساخت ی مموضو   مفهومی  اطلس  و  آن  آید  از  مندی 

مرا یمفراهم   شامل  )گردآوری  شود که  استفهام  شواهد    هاداده حله  و 

و   )موشکافی  تفکیک  حوزه(،  یک  معنایی  گذار نامدرباره  واحدهای  ی 

)رب  اجزای واحدهای معنایی با توجه به    هاارتباط یک کلیت(، کشف  

بازنمایی   اجتماعی(،  و  انسانی  پیچیده در جهان  امور  ارتباطی  سرشت 

ید(، مقایسه )مقایسه نظریه  )تکرار عمل تحلیل تا ظهور یک نظریه نوپد

ه بنابراین با  [ 57]با نظریات کلان و صوری در متون( است  آمدهدست به

ابعاد و طی مراحل   استفهام، تفکیک، کشف  استفاده از رویکرد تحلیل 

بازنمایی  ارتباط  و  و فرعیمقوله ها  اصلی  الگوی و    های    فرایند طراحی 

  اجتماعی   هایبکهش  بر  مبتنی   غیررسمی  یادگیری  بر  حاکم  موجود

شد.  آن   ایحرفه   توسعۀ   راستای  در  معلمان  دانشجو مشخص  در  ها 

الگوهای موجود مقایسه شد.   دست آوردن  برای بهمرحله پایانی نیز با 

داده تیییدپذیری  و  بازبینی اعتبارپذیری  روش  دو  از  ها 

شرکت مشارکت  غیر  خبرگان  مرور  و  پژوهش  کنندگان  در  کننده 

شد. ای  استفاده  اختیار  در  در  نهایی  الگوی  و  اولیه  کدهای  راستا  ن 

کنندگان و همچنین پنج متخصص قرار گرفت و بعد از انجام  مشارکت 

 اصلاحاتی مورد تییید واقع شد. 

واکاوی  به راستای  در  و  پژوهش  دوم  سوال  به  پاسخگویی  منظور 

منظور بسترسازی نظری  های اجتماعی بههای یادگیری در شبکهنظریه 

طرا میرین   برای  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  درسی،  برنامه  حی 

(Mayring  .شد استفاده  بهره (  روش  برای  از  نظری  مبانی  از  گیری 

شد. استفاده  استقرایی  کیفی  محتوای  به  تحلیل  راستا  این    منظور در 

  مطالعه،   موضو   با  مرتب   علمی  شواهد  و  مستندات  به  یابیدست 

کلیدواژه  استفاده  با  انگلیسی  زبان  به  الکترونیک  جستجوی  هایاز 

Social network theories, social media theories, informal 

learning theories in social networks, social network support 

theories  هایدر سایت  Elsevier, Science Direct, Google Scholar, 

ProQuest  با   فارسی  بانز  به  الکترونیک  انجام شد. همچنین جستجوی  

  های رسانه   هاینظریه   ،یاجتماع  های شبکه   هاینظریه  هایکلیدواژه 

  ، یاجتماع  هایشبکه در    یررسمی غ  یر یادگی  هاینظریه  ،یاجتماع

  پایگاه   اطلاعات  پایگاه  ی دراجتماع  هایشبکه  کنندهحمایت   هاینظریه 

انسانی    ،(SID)دانشگاهی    جهاد  علمی علوم  جامع  اطلاعاتی  پایگاه 

(Ensaniبانک پایگاه مجلات     (Magiran) کشور  نشریات  اطلاعات  (،  و 

( نور  انجامNoormagsتخصصی  نظریه  .شد  (  کلیه  منظور  های  بدین 

شبکه بر  مبتنی  غیررسمی  یادگیری  به  بازه  مربوط  در  اجتماعی  های 

مقازت  1995  -2018زمانی   در  که  جستجویی  با  شد.  بررسی   ،

تعداد   شد  انجام  روش  نظر   56استخراجی  از  استفاده  با  شد.  یافت  یه 

این نمونه  مبنای  بر  و  هدفمند  حمایت گیری  انتخابی،  نظریه  کننده که 

های یادگیری  مورد از نظریه 30های اجتماعی باشد، یادگیری در شبکه 

انتخاب شد. واحد تحلیل  مبتنی بر شبکه  اجتماعی جهت تحلیل  های 

نظریه محتوای  بود.  )تم(  مضمون  نرم آن  با  تحلیل   MAXQDA افزارها 

جهت روش   شد.  از  پژوهش،  روایی  از  توس   اطمینان  بررسی  های 

منابع   سازی  مثلث  استفاده    هاداده اعضاء،  همکاران  توس   بازبینی  و 

پژوهششد این  در  از.  پایایی  برای  کدگذار    ،  دو  بین  توافق  روش 

شد که    .استفاده  است  ذکر  به  داده ززم  منابع  سازی  مثلث  ها،  برای 

ها نامه وای هر نظریه، در منابع متعدد مانند مقازت، کتب و پایان محت

 مورد تطبیق قرار گرفت. 

شناسایی از    برنامه  الگوی  عناصر  های ویژگی   و  ماهیت  برای  درسی، 

کیفی   نظریه »روش  شد.    «ایپژوهش  جمله  استفاده  از  روش  این 

است.  روش  درسی  برنامه  به  مربوط  پژوهش  پژوهش  های  هدف 

ی مفهومی است که هاواره طرح ی در برنامه درسی، خلق و نقد  انظریه 

ساختار   و  بنیادی  را  یده پدماهیت  درسی  برنامه  فرآیندهای  و  ها 

رابطه    وارهطرح کند.  یم  فهمقابل و  واقعیت  اساسی  عناصر  مفهومی، 

برای  [ 58]کند  ی مرا مشخص    هاآن میان   ابتدا  در  منظور،  این  برای   .

کلاین مبنای کار قرار    گانهنهرنامه درسی، عناصر  تعیین قلمرو فرآیند ب

الگوی   آن،  براساس  و  به    موردنظرگرفت  بعد  مرحله  در  شد.  طراحی 

و  یا  یاساس  یممفاه  ییشناسا درس  هاییژگیهمان  برنامه  و   یعناصر 

شناسا  یساختار  مفاهیم همان  درواقع  ب  ییکه  عناصر    ینا  ینارتباط 

براهست آخر  مرحله  در  شد.  پرداخته  نقد  ،  و  سنجش    واره طرح ی 

مفهومی، از نظرات متخصصان استفاده شد که در ادامه به تشریح آن  

 شود. ی مپرداخته  

  ،(Cohesion)  انسجام(  Validity)  اعتبار   معیارهای  [59]پژوهشگرانی  

  ، (Innovation)  نوآوری  ،(Comprehensibility)  پذیریادراک 

  جامعیت  و(  Explicability)  مقبولیت  ،(Usability)  کاربردپذیری

(Generality  )  الگو اعتباریابی  برای  طراحی  اندکاربرده بهرا  از  پس   .

بر   مبتنی  غیررسمی  یادگیری  از  استفاده  برای  درسی  برنامه  الگوی 

نفر از متخصصان    13های اجتماعی، الگوی پیشنهادی در اختیار  شبکه 

از  نفر  ده  نظرات  کسب  به  موفق  محقق  درنهایت،  که  گرفت  قرار 

از   نفر  چهار  و  درسی  برنامه  متخصصان  از  نفر  )شش  متخصصان 

در رابطه با الگوی برنامه   هاآن های آموزشی( شد و دیدگاه تکنولوژیست 

  موردتوجه ی اجتماعی  هاشبکهدرسی مبتنی بر یادگیری غیررسمی در  

قرار گرفت. الگوی پیشنهادی براساس نظرات متخصصان تعدیل شد و  

اختی در  دوم  بار  )ار  برای  اصلاحی  متخصصان  نظرات  که  متخصصانی 

 واقع شد.   هاآنیید  تیو مورد    قرارگرفتهارائه کرده بودند(  



 .S. Hamedinasab, & et al                                                                (    730)                                                                   و همکاران صادق حامدی نسب

 نتایج و بحث 

شبکه   یمبتن  یررسمیغ  یریادگی  - معلمان    یاجتماع  یهابر  دانشجو 
 است؟  ینظر   یچه الگو  یها دارا آن   یاحرفه  توسعۀدر جهت  

تحلیل ابعاد، در مرحله    بر مبنای رویکرد  سؤالبرای پاسخگویی به این  

جمع  به  داده استفهام  مصاحبه  آوری  مبنای  بر  شواهد  و    نیمه ها 

متون    ساختاریافته معنایی  واحدهای  پرداخته شد. در مرحله تفکیک، 

نام مصاحبه ارتباطها  مرحله کشف  در  براساس هدف  گذاری شد.  و  ها 

ته شد.  این واحدهای معنایی پرداخ بندی و کشف ارتباط به طبقه سؤال

بازنمایی مرحله  نظری  در  الگوی  ایجاد  تا  معنایی  واحدهای  تحلیل   ،

و    موردنظر یافت  الگوی    نهایتااادامه  مقایسه  مرحله  با    موردنظردر 

و   تفکیک  مراحل  انجام  با  اساس  این  بر  مقایسه شد.  الگوهای موجود 

ارتباط  ویژگی  3ها  کشف  شامله  اصلی  فردی  مقوله    دانشجو های 

ابعامعلمان ابعاد  حرفه  توسعۀد  ،  و  داد  هایشبکهای  نشان  ه  اجتماعی 

فرعی هستند  26دارای    هامقوله این  که    شد   1جدول  در    که  همقوله 

 است.   شدهبیان  تحلیل ابعاداصلی و فرعی مستخرج از    هایمقوله 

 
 رویکرد تحلیل ابعادبر اساس  های استخراجیابعاد مختلف مقوله :1جدول 

Table 1: Different dimensions of extracted categories based on dimension 
analysis approach 
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منفعل بودن    )Passivity( 

هاشبکه  به اعتماد عدم ( Lack of trust in networks( 

محتوا اشتراک به علاقه عدم ( Lack of interest in content 

sharing( 

توجه به نیاز ( Need to pay attention( 

هاشبکه  به اعتیاد ( Network addiction ( 

انگیزه عدم ( Lack of motivation ( 
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ها( فرصت Opportunities( 

ها( چالش  Challenges( 

ها( محتوای شبکه  Networks content( 

 )Human Communications( ارتباطات انسانی 

ها( کاربردهای شبکه  Applications of networks( 
 

اعتبار محتوا ( Content validation ( 

الزامات استفاده هدفمند ( Requirements for targeted use( 
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n
al D

eve
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p
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توسعه حرفه 
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یادگیری غیرمستقیم ( Indirect learning( 

درس طرح یادگیری ( Learning lesson plans( 

رشته با مرتب  مطالب یادگیری ( Learning materials related to 

the field ( 

مسئله  حل برای همکاری ( Collaborate to solve the problem( 

جدید تدریس روش ( New teaching methods( 

علمی هایروش  یادگیری ( Learning scientific methods( 

کلاس  روانی و  فیزیکی طراحی یادگیری ( Learning the physical 

and mental design of the classroom( 

بخشلذت  و راحت یادگیری ( Easy and enjoyable learning( 

تسل  دح در یادگیری ( Learning to master( 

ذهن واگرایی ( Divergence of mind ( 

علمی مشکلات حل ( Solve scientific problems ( 

یادگیری ارزشیابی ( Learning evaluation( 

ویژگییافته دارای  دانشجومعلمان  که  داد  نشان  منفعل ها  مثل   هایی 

عدم عدم شبکه  به  اعتماد  بودن،  نیاز  کاشترا  به  علاقه  ها،    به  محتوا، 

اعتیاد عدمشبکه   به  توجه،  سکوت   ها،  بهانگیزه،  هستند.  عنوان  گرایی 

در خصوص منفعل بودن و عدم اعتماد به    13  شماره  رسانمثال اطلا  

این شبکه  اجتماعی  »کردمی  بیان  گونههای    آموزش   گروه  داخل  من: 
ی  نم  چیزی  و  خوانممی  فق   بیشتر  آنجا  هستم  که عضو  روان  سلامت
 همه  باید  هابچه  هستم  که  دینی  آموزش  گروه  داخل  ولی  گذارم
راتدریس راتدریس  آنجا  هم  من  که  بگذارند  هایشان   صورت به  هایم 
 فیلم   امنیتی  مسائل  خاطر  به  هابچه   ولی  گذارم،می   متن  و  عکس
 . «گذارندنمی

یافته شبکه همچنین  که  داد  نشان  دارای    اجتماعی  هایها  مجازی 

مثل   ،  انسانی  ارتباطات،  هاشبکه   محتوای،  هاچالش ،  هارصت فابعادی 

  یادگیری و    هدفمند  استفاده  الزامات،  محتوا  اعتبار،  هاشبکه   کاربردهای

  یادگیری   درباره  3  شماره  رسانعنوان مثال اطلا است. به   غیرمستقیم

  دیدم  کلیپی  یک: »کردمی   عنوان  گونهاین   شاگرد  و  معلم  ارتباط  نحوه
  رابطه   خیلی  آموزانشدانش  با  معلم  که  ژاپن  هایمدرسه   مورد  در

  این  واقع  در  بوسید،می  و  کردمی  ها را بغلآن  حتی   و  داشت  صمیمی
 . «دادمی   ننشا  آموزان  دانش  با  علم رام  اجتماعی  رابطه  کلیب

  طرح   یادگیریای مانند  حرفه  توسعۀها ابعاد مختلف  علاوه بر این یافته

،  مسئله  حل  برای  همکاری،  تهرش  با  مرتب   مطالب  یادگیری،درس

  طراحی   یادگیری،  علمی  هایروش   یادگیری،  جدید  تدریس  روش

  حد   در  یادگیری،  بخشلذت  و  راحت  یادگیری،  کلاس  روانی  و  فیزیکی

را نشان   یادگیری  ارزشیابیو    علمی  مشکلات  حل،  ذهن  واگرایی،  تسل 

به  مثال  داد.  شماره  اطلا  عنوان  هدفم  12رسان  استفاده  از  درباره  ند 

کرد:  گونه بیان میتزیین کلاس و لزوم تغییر مداوم طراحی کلاس این 

می » فکر  قبلاا  و  من  عکس  بیشتر  کلاس  محی   هرچی  که  کردم 
بچه   کاردستی برای  باشد  است،  داشته  تر  از  ها جذاب  استفاده  با  ولی 
ایشبکه  که  فهمیدم  که  ن ها  باشد  حدی  در  نباید  چون  نیست  طور 
پربچه حواسشان  شودها  این   ت  چیزهای  کهو  دیوار  آن  روی  که  ی 
درس  می تدریس  برای  باید  و  باشد  دکور  برای  فق   نباید  چسبانیم 

باشد به آن کاربردی  اینمربوط  اینکه  یا  بای.  تغییر ها  د هرچند مدتی 
 .«کنند و عوض شوند

  معلمان در   دانشجو  ایحرفه  توسعۀ  ، الگوی1شکل شماره  طور کلی  به

 دهد.مجازی را نشان می  اجتماعی  هایشبکه 

ی اجتماعی دارای  هاشبکه ،  شودیم مشاهده    1که در شکل    طورهمان

یادگیری   انسانی،  ارتباطات  کاربردها،  یادگیری،  محتوای  مانند  ابعادی 

یادگیری با مختصات    ۀغیرمستقیم و ... هستند. در این موقعیت و زمین

از    معلمان  دانشجومذکور،   استفاده  برای  ی  هاشبکه هنگام  اجتماعی 

ی فردی خاصی مثل منفعل بودن، عدم  هایژگیوای خود،  حرفه   توسعۀ

دهند،  ، عدم انگیزه و ... را از خود نشان می سکوتها،  اعتماد به شبکه 

ی اجتماعی  هاشبکهاز  هاآنفراگیرانی با این خصایص، یادگیری  مسلماا

 و غیرمنسجم است.   هدفیب
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به محتوای    معلمان  دانشجونشان داد که احساس نیاز    هاداده بازکاوی  

محرکشبکه  موتور  آن  ۀها،  از  استفاده هدفمند  اجتماعی  هاشبکهها  ی 

جهت   امکانات،    گریدیعبارتبه.  هاستآن ی  احرفه   توسعۀدر  تمام  با 

ی اجتماعی برای مخاطبان  هاشبکهو کاربردهای متعددی که    هافرصت

  مسائل احساس تشنگی و نیازمندی برای حل    هاآن  کهی درصورت  هدارند

نکنند پیدا  از    تنهانه   هخود  به    هاشبکه استفاده  ای  حرفه  توسعۀمنجر 

هنگام مواجهه   معلمان دانشجوکه  شودی منخواهد شد بلکه باعث  هاآن

ی اجتماعی، احساس بیهودگی فردی و گروهی کنند و این  هاشبکه با  

ها را در پی علاقگی آناعتمادی و بی، بی یازه یانگیب،  سکوتاحساسه  

 خواهد داشت. 

بین  طورکلبه ارتباطی  حلقه  ابعاد    معلمان  دانشجوی  تحقق    توسعۀو 

نیاز حرفه احرفه  استای آن ی،    صورت به   معلمان  دانشجوچه  چنان  هها 

و یا عناصر آموزشی دانشگاه فرهنگیان    راهبر  خود نیاز کنند  احساس 

مسئو  و  اساتید  از  زیرب ،  اعم  تا    معلمان  دانشجولین  کنند  مجاب  را 

ی اجتماعی انجام  هاشبکه ی رسمی و غیررسمی خود را در  های ریادگی

تدریس، طرح درس،    روشای مانند یادگیری  حرفه   توسعۀدهند، ابعاد  

 . ابدییممطالب مرتب  با رشته و ارزشیابی از یادگیری تحقق  

دزلت   - چه  نظری  یادگیریبانی  برای    بر  مبتنی  غیررسمی  هایی 
جهت  معلمان   دانشجو  اجتماعی  هایشبکه  ها  آن   ایحرفه  توسعۀ  در 
 دارد؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شبکه یافته ابعاد  شاملِ  اصلی  طبقات  که  داد  نشان  اجتماعی، ها    های 

عناصر    .ای بودای، یادگیری و عناصر برنامه درسی شبکهتعاملات شبکه 

شبکه  درسی  ابرنامه  شامل  شبکه ای  محتوای  محی   هداف،  ای، 

  . براساس استای  ای و ارزشیابی شبکه ای، فراگیر شبکه یادگیری شبکه 

طراحییافته برای  پژوهش  به   برنامه  عناصر  های  است  ززم    درسی 

  . شود  توجه  اجتماعی  هایشبکه   روی  پیش  هایچالش   و  هافرصت

باید شخصی درسی  برنامه  عناصر  باشد  سازی همچنین طراحی  و  شده 

له، به زمینه و موقعیت یادگیری و  یضمن توجه به رویکردهای حل مس

مدرس  شود.  توجه  ضمنی    یادگیری  تثبیت  و  تعمیق  برای  یادگیری 

روش  از  استفاده  ضمن  محتوای    و  یاددهی  هایفراگیران،  و  یادگیری 

با را    خود  تدریس  باید روش  اجتماعی،  هاییادگیری متناسب با شبکه 

شبکه   فراگیران  یادگیری  هایسبک   با رواب   انوا   و  دهد  ای  تطبیق 

با ارتباط فراگیران  نیز مهم  یک  مانند  با متخصصان خارجی را  و  دیگر 

 بداند. 

یافته پژوهش، طراحانبراساس    اهداف   تعیین  برای  درسی  برنامه  های 

  غیرخطی  و بودن نشدهبینیپیش مانند  ایشبکه  اهداف هایویژگی  باید

  چندگانه،   است  ززم  درسی  برنامه  محتوای.  ددهن  قرار  مدنظر  را  بودن

  برای   .کند  فراهم  را  فراگیران  راهبری  خود  موجبات  و  باشد  پذیر  تبادل

  به  منحصر  هایویژگی است ززم ای،شبکه  یادگیری هایمحی   طراحی

 غنی  و  هاپیام   ساختن  سفارشی  امکان  زبان،  تنو   مانند  محی   این  فرد

 اجتماعی مجازی  هایشبکه معلمان در دانشجو  ایحرفه توسعۀ الگوی :1شکل 
Fig. 1: Student-teacher professional development model in virtual social networks 
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همچنین   قرار  وردتوجهم  دانش  مدیریت  ابزارهای  از  بودن گیرد. 

  ثابت   مکان  و  زمان  به  محدود  شاگردان  یادگیری  و  یاددهی  هایفعالیت

  مکان   و  زمان  هر  در  یادگیری  امکان  و  نباشد  درس  کلاس  مثلاا  خاصی  و

 . شود  فراهم

این به  توجه  فراگیربا  بروز،  آگاه  اییادگیرنده   ای،شبکه  که  و    و  فعال 

که  راهبر  خود ززممی   انشد   مدیریت  به  است    طراحی   است  پردازد 

  رشدی،   نیازهای  و  علایق  کنندهتیمین  که  باشد  ایگونهبه  درسی  برنامه

مدرسان  فراگیران  ارتباطی  و  وجودی همچنین  باید    ایشبکه   باشد. 

روش  از  استفاده  شبکهضمن  ارزشیابی  خودارزیابیهای  مانند    و   ای 

  مانند،   تماعیاج  هایشبکه  در  ارزشیابی  هایویژگی   سنجی،  همسال

  ارزشیابی   هایروش  در  را  بودن  تکوینی  و  مداوم  غیرخطی،  فرآیندی،

 قابل مشاهده است.   [59]کنند. توضیحات بیشتر در    لحاظ  خود

برای  برنامه  الگوی  عناصر  هایویژگی  و  ماهیت  -   از   استفاده  درسی 
در  هایشبکه  بر  مبتنی  غیررسمی  یادگیری   توسعۀ  جهت  اجتماعی 
 چیست؟   معلمان  دانشجو  ایحرفه 
برنامه    برنامه  الگوی  عناصر  هایویژگی  و  ماهیت براساس طرح  درسی 

 شود: عنصری کلاین به تفکیک ارائه می  9درسی  

شبکه یافته  اهداف: در  اهداف  که  داد  نشان  اجتماعی  ها  های 

پذیر و پیوسته هستند که خاصیت گلوله برفی  نشده، انعطاف بینیپیش 

اعتباریابی   باید  و  اینشوند.  دارند  به  ارتباطات کاربران در  که  با توجه 

پیش شبکه  اجتماعی  با  بینیهای  دانشجویان  همچنین  و  نیست  شده 

تواند ثابت و از  بنابراین، اهداف نمی   همحتواهای متعددی مواجه هستند

تعیین باشد.پیش  گره همچنین    شده  آزادانه  تغییر  به  توجه  های  با 

  فراگیران از همگرایی به واگرایی ارتباطی و همچنین سوق دادن ذهن  
اهداف، توانایی تغییر و شکل  با توجه به ویژگیززم است  های  پذیری 

ای را داشته باشند. علاوه بر این در  ای و فراگیران شبکه محی  شبکه

تغییر  شبکه  و  شبکه  ساختار  تغییر  امکان  به  توجه  با  اجتماعی  های 

ته هستند. براساس نظریه  های اجتماعی، اهداف پیوسارتباط در شبکه 

این به  توجه  با  و  شبکه درگیری  از  استفاده  حین  فراگیران  های  که 

می داده  سوق  دیگر  مطلب  به  مطلب  یک  از  بنابراین  اجتماعی  شونده 

شبکه  و  اهداف  دارند  افزایشی  و  تراکمی  خاصیت  اجتماعی  های 

شبکهنمی فراگیران  که  داشت  انتظار  دنبا توان  صرفاا  اجتماعی  ل  های 

و   محتوا  زیاد  وسعت  به  توجه  با  همچنین  باشند.  خاص  هدف  یک 

شبکه در  ناقص  محتوای  از  برخی  اهداف  اشتراک  که  است  ززم  ها، 

 ها بررسی شود. وسقم آنارزش سنجی شوند و صحت 

است.  [  63]و  [  63]،  [ 62]،  [ 61]های  پژوهش  راستا  این  در  نیز 

اه[  61]پژوهشگران   که  دارند  اذعان  نکته  این  و  بر  منعطف  باید  داف 

های فراگیران باشد. همچنین اهداف باید با  متناسب با نیازها و ویژگی

بین   ارتباط  و  باشد  هماهن   اجتماعی  وضعیت  و  محیطی  شرای  

همچنین   است.  غیرخطی  نیز  درسی  برنامه  عناصر  سایر  و  اهداف 

یادگیری    [63]پژوهشگران   برای  آموزشی  اهداف  که  دریافتند 

هایی باشند که از  های اجتماعی باید شامل ویژگی شبکه الکترونیکی در  

نظریه  نظریه  مبنای  بر  مثلا  باشنده  گرفته  الهام  یادگیری  های 

معنادار و    خوب،  مسئله  کی  یحاو   دیبا  یریادگیهدف  گرایی،  سازنده 

باشد تا    ی وجود داشتههمکار   دیبامسائل نیز  حل  در    و  باشد  بینانهواقع 

طر  فراگیران مبنای  رنیبگ  ادی  یکدیگر با  تعامل    قیاز  بر  همچنین  د، 

اهداف عینیتهای رفتارگرایی و شناخت نظریه  باید  باشند و  گرایی  گرا 

شوند ارزیابی  اعتبار  .اهداف  و  ارزشیابی  به   فقدان  منجر  اهداف  یابی 

 شود. فرآیند یادگیری ناکارآمد در فراگیران می

جتماعی ززم است از  های ا ها نشان داد که محتوا در شبکه یافته  محتوا: 

با ویژگی ویژگی ساز رشد و  های مخاطبان، زمینه هایی مانند هماهن  

چندرسانه  فراگیران،  انتقادی  تفکر  کنش شکوفایی  و  و  ای  بودن  گرا 

گر بودن برخوردار باشند. با توجه به عدم تناسب برخی محتوا با  غربال 

ز زمینه،  از  دانش  نبودن  جدا  همچنین  و  فراگیران  که  توان  است  زم 

های اجتماعی با سطح  طراحی محتوای آموزشی برای استفاده در شبکه

گرایی و با توجه به توان فراگیران هماهن  باشد. براساس نظریه سازنده 

های اجتماعی تفکر انتقادی رشد داده شود، ززم  که باید در شبکهاین

با فراگیران  انتقادی  تفکر  و شکوفایی  رشد  بسترساز  محتوا  شند.  است 

ای، سرشار از ابزارهای فناورانه و مدیریت دانش است  محی  فنی شبکه

اساس ززم است   این  بر  دارنده  متعددی  انسانی  رواب   نیز  فراگیران  و 

ای و مبتنی بر کنش متقابل بین فراگیران  ها، چندرسانه ابزارهای شبکه 

ارتباط  نظریه  تیکید  به  توجه  با  باشند.  آموزشی  منابع  بر و    گرایی 

ها ززم اعتباریابی محتوا و انتشار برخی از محتوای فاقد اعتبار در شبکه 

شبکه  نوین  ابزارهای  و  است  اصلاح  ارزشیابی،  امکان  اجتماعی،  های 

 روزرسانی محتوا را دارا باشند. به

نیز در این راستا است. در این زمینه،   [67و ]  [66]،  [65]های  پژوهش   

باید بهدریافتند که م  [65]  پژوهشگران ای باشد که به رشد  گونه حتوا 

دانش تخصصی هر رشته را به فراگیر    ذهنی فراگیران کمک کندهقوای  

تفکر انتقادی و خلاقیت را پرورش دهد و همچنین محتوا   هانتقال دهد

و نیازها، علایق  با  باشد. همچنین    باید  متناسب  فراگیران  سطح درک 

دیگری   دریافتند  [  67]محققان  پژوهشی  اینکه در  به  توجه  با    که 

شبکهسایت  با  های  اجتماعی  آموزاناز    ایگسترده   فیط های  با    زبان 

  ی ر یادگی  هایفرصت ارائه  ی روبرو هستند، باید با  ر یادگیمتنو     یازهاین

مهارت    شرفتیدر پ  یخودآموزموجبات    متنو   هایو مهارت چندگانه  

و تمر آورنده  واژگان  نیزبان  فراهم  اهم  را  برای  به  همچنین  یت دادن 

نیازها و علایق زبان آموزان مبنای اصلی طراحی   باید  دانش فراگیران 

 محتوای آموزشی برای فراگیران باشد. 

یادگیری:فعالیت دادیافته  های  نشان  فعالیت   ها  است  ززم  های  که 

متنو     یهاخواسته کننده  برآورده یی،  خودکفا  سازنه یزم  یادگیری،

فر  سازنهیزم،  ران یفراگ و  ر یادگی  زانندهی برانگ،  رانیاگتعلق    بسترساز ی 

ی باشند. براساس نظریه فراگیر محور و با توجه  و گروه  یآموزش فرد

شبکه  از  استفاده  برای  فراگیران  راهبری  خود  لزوم  اجتماعی  به  های 

فعالیت  است  و خود  ززم  رشد خودکفایی  برای  بستری  یادگیری  های 

براساس   همچنین  باشد.  فراگیران  عدم مدیریتی  انتظارات  نظریه  تییید 
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هاست و  که رفتار فراگیر در فضای مجازی مبتنی بر تیمین نیازهای آن 

که   است  ززم  دانشجویان،  متنو   نیازهای  به  توجه  با  همچنین 

خواسته فعالیت تیمین  و  علاقه  ایجاد  برای  بستری  فراگیران  ها،  های 

نظریه دلشبکه  مبنای  بر  باشد.  به  ای  توجه  با  و  و بستگی  تعلق  عدم 

شبکه  به  دانشجویان  از  برخی  است  اعتماد  ززم  اجتماعی،  های 

به  فعالیت را  فراگیران  وابستگی  و  درگیری  موجبات  یادگیری،  های 

به   دانشجویان  از  برخی  انگیزه  عدم  به  توجه  با  باشد.  داشته  همراه 

فعالیت است  ززم  انگیزش،  نظریه  تیکید  و  مطالب  های  اشتراک 

انگیزه یادگیری، زمینه  ایجاد  بر مبنای  ساز  باشد.  بیرونی و درونی  های 

ان  که برخی از دانشجوی نظریه اقدام اجتماعی هدفمند و با توجه به این 

تعامل  برخی  و  هستنده منزوی  فعالیت   گرا  است  ززم  های  بنابراین 

زمینه و  بستر  گروهی  یادگیری  و  فردی  آموزش  از  ترکیبی  برای  ای 

 فراهم کند.

نیز در این راستا    [73]و    [72]،  [71]،  [70]،  [ 69]،  [68]های  پژوهش 

به  پژوهشگرانی  عنوان است.  فعالیت  [68]مثال  که  های  دریافتند 

ساز خودکفایی در تفکر فراگیران باشد و منجر به  یادگیری باید زمینه 

آن  انگیزه  افزایش  و  شناختی  بازی  نیازهای  رشد سطوح  با  و  ها شود 

باشد   هماهن   را فراگیران  گروهی  و  فردی  یادگیری  فرآیندهای  و 

نیز در پژوهشی دریافتند که   [73] ترغیب کند. علاوه بر این محققان  

با  فراگیران در شبکه  اهداف  ارتباط  با بحث درباره  باید  اجتماعی  های 

روش روش  ارتباط  و  فعالیت ها  با  آموزش  به  های  خودشان  های 

دازند. همچنین مسائل و  خودآزمایی نتایج یادگیری و پیشرفت خود بپر

یادگیری   محی   ایجاد  با  و  کرده  ارزیابی  را  خود  علمی  مشکلات 

های مختلف به حل مشکلات علمی خود  شخصی و با استفاده از روش

 بپردازند. 

های  ها نشان داد که مواد و منابع در شبکه یافته  مواد و منابع یادگیری:

بودناجتماعیه   چندگونه  و  با    الیس،  الوصول سهل ،  متنو   متناسب  و 

که دانش در منابع  هستند. با توجه به این   یتعاملی و  اشبکه   رانیفراگ

در   دانشجویان  انسانی  رواب   شبکه  و  دارد  وجود  متعددی  ارتباطی 

بنابراین ززم است مدرس فراگیر    ه های اجتماعی نیز متعدد استشبکه 

انوا  گره  با  منارا  فناورانه و  مانند منابع  ارتباطی  روبرو  های  انسانی  بع 

سازد تا براساس سبک یادگیری خود به انتخاب مواد و منابع بپردازد.  

همچنین براساس نظریه فردگرایی شبکه و همچنین اذعان دانشجویان  

شبکه در  منابع  به  راحت  دسترسی  بر  فراگیران  مبنی  اجتماعی،  های 

زشان  توانند مواد و منابع موردنیابدون اتلاف وقت و در اسر  وقت می

را فراهم کننده بر این اساس ززم است معلم به محتوای تجویزی اکتفا  

برنامه  ذهنی، به سمت محتواهای فوق   توسعۀنکند و فراگیران را برای  

 تشویق کند.

یافته این  بر  فراگیران  علاوه  داد که  نشان  نظری  مبانی  و  میدانی  های 

ویژگی شبکه  از  اجتمای  و  منتقد  کنجکاوی،  مانند  بودن  هایی  اعی 

توانایی   و  دارندهبرخوردارند  نیز  را  باهم  کار  چند  ززم    انجام  بنابراین 

ای  های فراگیران شبکه ای به ویژگیاست در طراحی مواد و منابع شبکه

ای، سرشار از ابزارهای فناورانه و مدیریت  توجه شود. محی  فنی شبکه

بین فردی   های اجتماعی، رواب همچنین استفاده از شبکه هدانش است

های اجتماعی را به رواب  بین گروهی تبدیل کرده استه  کاربران شبکه

افزونه  و  ابزارها  براساس  مدرس  است  ززم  تعاملی بنابراین  های 

روش شبکه  انتخاب  با  اجتماعی،  زمینه های  تعاملی  تدریس  های 

برقراری ارتباط فراگیران را باهم فراهم کنند تا گامی مثبت در جهت  

 های گروهی و ارتباطات چندجانبه برداشته شود. عالیت بهبود ف

پژوهش    راستای  یافته در  است.    [77]و    [76]،  [75]،  [74] های  این 

های  دریافتند که منابع یادگیری در شبکه  [75]مثال محققان  عنوان به

می  و  اجتماعی  برخ   کنفرانس  مجازی،  کانال  و  گروه  فیلم،  تواند 

ای  هایی مانند چندرسانه ین منابع از ویژگیوگوی آنلاین باشد که اگفت

پذیری، دسترسی آسان و ارائه مطالب زیاد در  بودن، بروز بودن، انعطاف 

کند که مواد و  بیان می  [74]زمان کوتاه برخوردارند. همچنین محقق  

هایی مانند ساختارمند  های اجتماعی از ویژگی منابع یادگیری در شبکه 

و تعاملی  فناورانه،  مبادله   بودن،  به  که  برخوردارند  بودن  فرآیندی 

 کنند.های اجتماعی کمک میاطلاعات بین فراگیران شبکه 

بندی یادگیرندگان  ها نشان داد که گروه یافته  بندی یادگیرندگان:گروه

مساعی  ای، مبتنی بر تشریکهای اجتماعیه غیرخطی و شبکه در شبکه

آنلا پاسخگویی  بر  مبتنی  و  گزینشی  و  است.اختیاری  بندی،  گروه   ین 

شبکه  با  فرد  بین  درهم ارتباط  و  ای  است  دیگر  مخاطبان  از  تنیده 

شبکه در  مختلفی  افراد  با  فراگیران  این  همچنین  بر  دارنده  تعامل  ها 

طور  شده نیست و فراگیران بهبندی فراگیران از پیش تعییناساس گروه 

برقرار میشبکه  ارتباط  مختلف  افراد  با  بنابر ای  مدرس ززم  کننده  این 

شبکه  معرفی  با  گروه است  و  زمینها  علمیه  ارتباطات    ۀهای  برقراری 

شبکه  در  کند.  فراهم  را  فراگیران  و  هدفمند  مدرس  بین  همکاری  ها، 

منظور حل مسائل علمی و پرسش و  فراگیران و فراگیران با همدیگر به 

رشته تحصیلیپاسخ  به  مربوط  میهای  انجام  اساس شان  این  بر    شوده 

ززم است مدرس با اتخاذ رویکردهای فراگیرمحور و بر مبنای همکاری  

 و تعامل بین فراگیران به تدریس محتوا بپردازد. 

یافته شبکههمچنین  در  که  داد  نشان  کاربران  ها  اجتماعی،  های 

به می متوانند  بر  داوطلبانه  گروه طور  عضو  خود  علایق  شونده بنای    ها 

های علمی را به فراگیران معرفی    گروه بنابراین مدرس ززم است انوا

به خود  تحصیلی  و  روانی  نیازهای  تیمین  برای  فراگیران  تا  طور  کند 

گروه  عضویت  به  درانتخابی  مختلف  شبکه های  فراگیران  با  آیند.  ای 

های  طور آنلاین پاسخ های مختلف، انتظار دارند که بهعضویت در گروه 

دریافت را  خود  علمی  مشکلات  و  موجب    مسائل  این  و  کنند 

اطلا  صرفه راحت،  دسترسی  هزینه،  و  زمان  در  و  جویی  سریع  رسانی 

شوده بنابراین ززم است فراگیران و مدرسان  موقع مشکلات می حل به

سؤازت  شبکه  به  پاسخگویی  برای  کافی  علمی  آمادگی  همیشه  ای 

 مخاطبان خود را داشته باشند. 

است.    [82]و    [81]،  [ 80]  ،[79]،  [78]این یافته در راستای پژوهش  

های اجتماعی  دریافت که فراگیران در شبکه   [79]مثال محقق  عنوان به
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گروه  ایجاد  به  با  فرایندها  و  مفاهیم  درباره  بحث  با  یادگیری،  های 

می  دست  معنادار  و  مؤثر  تجربه  و  مشترک  این یادگیری  در  و  یابند 

مسئولیت گروه  و  همکارانه  ارتباطات  باوجود  اعضای  پذها،  فردی  یری 

می  وجود  به  مثبت  و  متقابل  وابستگی  گروه  اعضای  بین  و  گروه،  آید 

خود را  ای یادگیری فردی و گروهی  صورت شبکه توانند به فراگیران می 

پژوهشگ همچنین  بخشند.  برای  [  81]ران  تحقق  که  تعامل  دریافتند 

ب خوب  بهاعضا   نیمشترک  فراگیران  باید  گروه  و  ی  اختیاری  صورت 

گروه باعلا خود  کنندقه  انتخاب  را  خود  یادگیری  برای    ههای  گرچه 

ویژگی سایر  و  جنس  سن،  به  باید  گروهی  تعاملات  های  اثربخشی 

 شخصیتی توجه نمود. 

داد که در شبکهیافته  زمان: نشان  اجتماعیها    ی برا  یزمان کاف  ،های 

  ، در هرزمان   یارتباط  یهاارتباط با گره   یامکان برقرار   ،تیمل در پاسخ

انبوه  یابیدست زمان کم  یبه حجم  در  اطلاعات  زمان  و    از  رفت  هدر 

انتظار پاسخ  ها، علیوجود دارد. در شبکه  جذاب  یبا محتوا   دیمف رغم 

سریع، فراگیران زمان کافی در اختیاردارند تا در مورد مطالب مطروحه  

های اجتماعی تدبر کنند و این زمان امکان یادگیری در حد  در شبکه

فه کاملتسل ،  پاسخگویی  و  مطالب  بیشتر  و  م  فراگیران  برای  را  تر 

می فراهم  شبکه مدرسان  در  همچنین  بدون  کند.  فراگیران  ها، 

ها، مدرس  محدودیت زمانی با مخاطبان خود مانند دوستان، همکلاسی 

های  کننده بنابراین شبکه و حتی افراد خارج از کشور ارتباط برقرار می 

ری ارتباط فراگیران با منابع علمی و انسانی  اجتماعی بستری برای برقرا

می  باعث  این  که  بهاست  فراگیران  بتوانند  شود،  وقفه  بدون  و  موقع 

و   فراگیران  است  ززم  بنابراین  کننده  حل  را  خود  علمی  مسائل 

و  نکنند  تصور  درس  کلاس  به  محدود  را  یادگیری  محی   مدرسان، 

زمان در  غیررسمی  و  رسمی  یادگیری  خابرای  نیز  های  کلاس  از  رج 

 ریزی کنند.برنامه 

یافته در  همچنین  استفاده،  و  لذت  نظریه  براساس  که  داد  نشان  ها 

های اجتماعی فراگیران در زمان کم به انوا  اطلاعات مانند طرح  شبکه 

های جدید و ... دست پیدا  درس، مطالب مرتب  با رشته، روش تدریس 

اگیران بخواهد تا براساس  کنند، بر این اساس ززم است مدرس از فرمی

جانبه ابعاد و زوایای موضوعات علمی  طور همهسبک یادگیری خود، به 

کنند. بررسی  محتوای  بر  را  و  شخصی  عوامل  درگیری،  نظریه  اساس 

شبکه  بیشجذاب  وابستگی  و  اعتیاد  به  منجر  شبکه ها  به  های  ازحد 

ن در مواجهه  گیرده بنابرایها میشود و وقت زیادی را از آناجتماعی می

های اجتماعی ززم است، زمان استفاده از آن را مدیریت کرد تا  با شبکه 

 موجب اتلاف وقت نشود. 

پژوهش  راستای  در  یافته  است.    [86]و    [85]،  [84]،  [83]های  این 

پژوهشگران  عنوان به از    [85]مثال  برخی  دانشجویان  که  دریافتند 

مناب به  را دسترسی  آنلاین  یادگیری  و  مزایای  زمان  آموزشی در هر  ع 

زمان کم برشمردند. همچنین محققان    یابی به اطلاعات زیاد دردست 

بر این نکته تیکید کردند که در برنامه درسی مجازی، دسترسی    [86]

صورت  به عناصر برنامه درسی مانند اهداف، محتوا، روش و ارزشیابی به

ناهمهم و  برگزاری کلاس زمان  دارد.  وجود  آزمان  زمان  های  در  نلاین 

هم دسترسی  برای  مثالی  در  مشخص  مطالب  اشتراک  و  است  زمان 

های اجتماعی و دسترسی دانشجویان در زمان دلخواه به مطالب  شبکه 

مثال  ناهم ازجمله  دسترسی  به  مربوط  ازجمله  های  است.  زمان 

در ویژگی کافی  زمان  فراگیران  که  است  این  درسی  برنامه  این  های 

 حتوای آموزشی را تحلیل کنند. اختیاردارند که م

در هر   یبه اطلاعات و منابع آموزش  یدسترسها نشان داد که  یافته  فضا:

و    مکان  دارد  ز  یمبتن  ی ر یادگی  مکانوجود  ارتباطات    و بومست یبر 

همچنینتعامل است،  فرصت   ،یریادگ یمکان    ی  در    هاخالق  است. 

یادگیری شبکه  نیستها،  درس  کلاس  به  محدود  علمی  بلکه    ههای 

آن  خارج  یادگیری  در  است  ممکن  جدید  اطلاعات  یادگیری  مثلاا  ها 

بنابراین باید مدرس به    تدهکلاس و در هر مکانی ممکن است اتفاق بیف

نمی فعالیت اکتفا  کلاسی  تعمیق  های  و  تثبیت  تحکیم،  برای  و  کند 

ای یا  یادگیری در خارج کلاس نیز فعالیت طراحی کند. محی  شبکه

های اجتماعی باز، منعطف، مشارکتی  گیری در بین شبکهبوم یادزیست

زیست این  از  استفاده  برای  و  برنامه است  به  نیاز  سواد  بوم  و  ریزی 

شبکه  مدرس  است  ززم  اساس  این  بر  استه  شناخت  فناورانه  با  ای 

غنی  با  یادگیری،  ایجاد  زمینه  بر  علاوه  یادگیری،  محی   سازی 

 کند.بوم نیز کمک می تو رشد سواد زیس  توسعۀبوم به  زیست

ای است که  گونهها نشان داد که محی  یادگیری به علاوه بر این یافته 

های ارتباطی مختلف ارتباط برقرار  توانند با گروه طور آزادانه می افراد به 

شناسده بر این اساس ززم است  ها حدومرز نمیکنند و این ارتباط آن 

رو مبنای  را  چندکاناله  ارتباطات  قرار  مدرس  خود  تدریس  یکردهای 

دهد و بر این اساس به تعمق یادگیری فراگیران کمک کند. استفاده از  

ارتباطات فراگیران، رشد تفکر انتقادی،   توسعۀای منجر به محی  شبکه 

گیری بهتر، استفاده مناسب از زمان، دسترسی راحت به منابع و  تصمیم

های اجتماعی  درسان شبکه ... شوده بنابراین ززم است برنامه ریزان و م

های اجتماعی به اشتراک عقاید، حل  های شبکه گیری از فرصت با بهره 

 مشکلات علمی و استفاده از خرد جمعی کمک کنند.

راستای   در  یافته  است.    [91]،  [90]،  [89]،  [88]،  [ 87]این 

پژوهشگر  عنوان به که    [91]مثال  مجازی محی اکثر  دریافتند    های 

 شیسیاه، نما، تختهیدر زمان واقع  لم ییی مانند صدا و فهاویژگی یدارا 

مبتندهایاسلا تعامل  وسیله  ی،  و  متن  برا بر  فراگ  یای    ران یبازخورد 

ویژگیهستند این  بنابراین  دانشجویان  ها فرصته  برای  را  فراوانی  های 

می  یادگیری  فراهم  بتوانند  گوناگون  ابزارهای  با  مکانی  هر  در  تا  کنند 

نیز در پژوهشی دریافت    [88]بخشند. همچنین محقق  خود را تعمیق  

،  مشترک دیسف تختههای گپ، های مجازی با دارا بودن، اتاقکه کلاس

رأی  بهامکان  و  گیری  بحث  مدیریت  امکان  ناشناس،  صورت 

ها، پتانسیل خوبی را برای ارتباطات تعاملی فراهم  گذاری برنامه اشتراک 

 اند. آورده 

تدریس: در  هیافت  راهبردهای  تدریس  راهبردهای  که  داد  نشان  ها 

برانگیز و مسئله محور و با همکاری و تعامل  های اجتماعیه چالش شبکه 
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گیرد و همچنین این راهبردها، مبتنی بین مدرس و فراگیر صورت می

هدایت   با  و  محور  زمینه  مختلف،  تجارب  در  فراگیر  شناورسازی  بر 

مراه است. براساس نظریه  منعطف فرآیندهای یادگیری و منابع دانش ه

ها، مدرس با ایجاد چالش در کلاس درس زمینه  گرایی در شبکهسازنده 

ها  چراکه برخی از دانشجویان در شبکه  هکندتفکر فراگیران را فراهم می 

مصرف  و  اتخاذ  منفعل  با  باید  مدرس  اساس  این  بر  هستنده  کننده 

وادارد. همچنین   راهبردهای مبتنی بر حل مسئله فراگیران را به تکاپو

ویژه  های اجتماعی با بسترهایی که برای ایجاد تعامل بین افراد بهشبکه 

می  ایجاد  مدرس  و  فراگیر  می بین  باعث  مدرسین  کنند  که  شوند 

با فراگیران طراحی و اجرا  روش  بر تعامل  های تدریس خود را مبتنی 

 کنند.

نظریه بر سازنده اساس  گروهای  داوطلبانه  رفتار  و  آنلاینگرایی  که    ه 

به  و  یادگیری  فیزیکی  محی   با  فراگیر  فعال  کنش  و  درگیری  وسیله 

افتد، ززم است با اتخاذ راهبردهای تدریس مبتنی اجتماعی اتفاق می

رفت   هدر  چالش  آموزشی،  منابع  و  محتوا  در  فراگیر  شناورسازی  بر 

گرایی و  زمان را تبدیل به فرصت کرد. همچنین براساس نظریه سازنده 

ریه فراگیر محور، ززم است با استفاده از راهبردهای موقعیت مدار  نظ

قرار می  مبنای اصلی تدریس  را  فراگیر  را به  که  فراگیران  دهد، علاقه 

شبکه  از  مبنای  استفاده  بر  این  بر  علاوه  داد.  افزایش  اجتماعی  های 

بنابراین    سفر یادگیری استهدرس راهنما و همنظریه ارتباط گرایی، م

است فراگیران تحت هدایت مدرس آزادی عمل نیز داشته باشند  ززم  

 و بتوانند به جستجوی موضوعات موردنیاز و موردعلاقه خود بپردازند. 

پژوهش    راستای  یافته در  است.    [95]و    [94]،  [ 93]،  [92] های  این 

پژوهش عنوان به روش   [92]گران  مثال  که  دریافتند  پژوهشی  های  در 

شبکه  در  اآموزش  نمیهای  تعیینجتماعی  پیش  از  و  تواند  باشد  شده 

ویژگی  مبنای  بر  ازجمله  باید  شود.  اتخاذ  آموزشی  محی   های 

ویژگیویژگی به  توجه  باشند  دارا  باید  آموزشی  محی   که  های  هایی 

حرفه  رشد  به  که  است  فراگیران  شود.  شخصی  منجر  فراگیران  ای 

محققان   امروز  [93]همچنین  که  دریافتند  پژوهشی  مربی  در  نقش  ه 

یا مدیر تغییر کرده است و    ی، مجرکنندهتسهیل  ،مرجع ی  مرب  عنوانبه

باید مسئله محور و به   براهبردهای تدریس مربی  ، کار  شتریمشارکت 

 فراگیران منجر شود. تعهد    و، احترام  یمیت

ارزشیابی:شیوه شیوه یافته  های  که  داد  نشان  در  هها  ارزشیابی  ای 

مدار و مبتنی   گرا، مستمر و فرآیندکیفیت  های اجتماعی، اصوزاشبکه 

ی  ها نشان داد که ارزشیاببر بازخورد سریع و آنی است. همچنین یافته

وسته و همیشگی  های خودارزیابی، پیمتنو  و مبتنی بر روش   ایشبکه 

سازنده  نظریه  شیوهاست.  در  رتبگرایی،  حذف  بر  ارزشیابی  و  ههای  ها 

های ناسالم  بر این اساس ززم است رقابت   های کمی تیکید دارد.آزمون 

زدا در مدارس از بین برود و فراگیران باانگیزه و علاقه فراوان به  و تنش

بر  دنبال گام  مطالب  بریادگیری  ارتباط دارند.  نظریه  و  اساس  گرایی 

گرایی، برای ایجاد انگیزه در فراگیران و تسهیل فرآیند یادگیری  سازنده 

ارزشیابی نباشد  ززم است که  انجام  بلکه به  هنتیجه محور  طور مستمر 

 شود. 

شبکه  همان در  بهها،  محتوا  که  اختیار  طور  در  سریع  و  راحت  طور 

می  قرار  فناورانه    هگیردمخاطبان  امکانات  کمک  به  باید  نیز  ارزشیابی 

های آنلاین با پاسخ سریع و آنی صورت گیرد. مثلاا با استفاده از آزمون 

شبکه اجتماعدر  شیوه های  از  ارزیابی،  ی،  هم  مانند  متنوعی  های 

بازخورد متنی و صوتی و ... برای ارزشیابی استفاده شود و با توجه به  

شبکه این از  استفاده  گستره  نیز  که  مخاطب  است  زیاد  اجتماعی  های 

گرایی  ززم است توانایی خودارزیابی داشته باشد. براساس نظریه سازنده 

  ه تنها فرآیند یادگیری فراگیران ارزشیابی شود طور مداوم نه ززم است به

های  بلکه محتوای به اشتراک گذاشته در آن نیز برای تطبیق با ویژگی

،  [ 96]های  مخاطبان ارزش سنجی شوند. این یافته در راستای پژوهش 

به  [100]،  [ 99]،  [98]،  [97] پژوهشگران  عنوان است.  در    [97]مثال 

د ارزشیابی  که  دریافتند  شبکه پژوهشی  روش ر  با  اجتماعی  های  های 

  ی مداوم، فور خودارزیابی و همسال سنجی همراه است و این ارزشیابی  

دق محققان    قیو  همچنین  در    [98]است.  ارزشیابی  که  دریافتند 

طور مستمر رخ دهد تا فراگیران  های اجتماعی باید فرآیندی و بهشبکه 

   یند.در هر مرحله از یادگیری نتایج یادگیری خود را بب

شماره  همان نگاره  می  1طورکه  در    هدهدنشان  درسی  برنامه  عناصر 

با توجه   .جهت رسیدن به اهداف برنامه درسی در حال چرخش هستند

این شبکهبه  در  و  که  غیرخطی  درسی  برنامه  عناصر  اجتماعی  های 

شبکه شبکه  بر  مبتنی  درسی  برنامه  عناصر  همه  هستند،  های  ای 

به متقاباجتماعی  تیثیر  صورت  همدیگر  از  و  ارتباطند  در  باهم  ل 

 پذیرند. می

یافته و  اعتباریابی  سؤازت  به  ادامه  پاسخ در  از  مستخرج  های  های 

 شده است: نظران پرداختهصاحب 

  با   و  اندشده   تشریح  خوب  موردنظر  درسی  برنامه  گانهنه   عناصر   آیا  -
 دارند؟  هماهنگی  و  ارتباط  نظری  مبانی
ب  اکثر این  بر  الگوی  متخصصان  در  موردنظر  عناصر  که  بودند  اور 

اند و با مبانی نظری ارتباط و هماهنگی  پیشنهادی خوب تشریح شده

  ۀ زمین  در»  دارند. در این خصوص یکی از متخصصان اشاره داشت که:
نیاز   درسی  برنامه  و    تیملو    دقتبهاهداف  دارد    توانستید می بیشتری 

«. در اده کنیدف یم بهتری استبودن از ادبیات و مفاه  غیرمترقبه  جایبه

نشده استفاده  بینیجای غیرمترقبه بودن از پیش ارتباط با این ویژگی به

 شد. 

  ی هاشبکه   در  غیررسمی  یادگیری  بر  مبتنی  درسی  برنامه  عناصر  آیا  -
 یکدیگرند؟   با   هماهنگی  و  ارتباط  دارای  اجتماعی،

از زیادی  ال  افراد  عناصر  بین  هماهنگی  و  ارتباط  گوی  متخصصان 

نحوه   خصوص  در  متخصصان  از  یکی  و  کردند  تییید  را  پیشنهادی 

اشاره داشت که: با یکدیگر  عناصر  تمام    نظر  به»  ارتباط  بین  چرخش 
 ، تعامل  شود میآنچه دیده    ظاهربه ه  شودنمی دیده    شکلمراحل در  
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است.    دودوبه  عناص  توانمی عناصر  تمام  دور  بزرگ  دایره  یک  ر  از 
استفاده کرد که با چندین فلش در حال چرخش هستند و به نظرم در  

«، در جهت برقراری ارتباط  دهدمیهم تنیدگی عناصر را بیشتر نشان  

های دوطرفه ارتباط چندگانه  چندگانه بین عناصر الگو، با ترسیم فلش

 بین عناصر برقرار شد. 

  کافی   وضوح  از  ،ذکرشده  مختصات  براساس  پیشنهادی  الگوی  آیا  -
 آن  در  تغییراتی  توانی م  آن  یسازشفاف   جهت  در  یا  است  برخوردار
 کرد؟   اعمال

و وضوح الگوی پیشنهادی را تییید    شفافیتاز متخصصان  تعداد زیادی  

اذعان کرد که:   هکردند از متخصصان  نفر  در    رسدمی  نظر  به »  اما یک 
از     انند تومی  شدهبیانمطرح شه، عناوین یا مفاهیم    هایویژگیبرخی 

تر بیان  آشفته و پیوسته بهتر است شفاف بهبود یابند. مثلاا در ویژگی  
ویژگی    شود.« خصوص  در  دیگری  متخصص  اهداف  تغییرپذیری  یا 

صورت  در اهداف به   تغییرپذیریبهتر است ویژگی  »گونه بیان کرد:  این
قابلواضح  بیان شود.فهمتر و  این پیشنهادات ویژگی  تر  اعمال  برای   ،»

انعطاف آشفته   و  آشفته  به  ترتیب  به  مانورپذیری  و  پیوسته  پذیری  و 

 تغییر کرد.

 است؟  شده  رعایت  پیشنهادی  الگوی  در  نوآوری  آیا  -
از   اکثر برخی  کردند  تییید  را  پیشنهادی  الگوی  نوآوری  متخصصان 

شبکه به  مربوط  قبلی  الگوهای  شناخت  عدم  به  نیز  های  متخصصان 

 اجتماعی اشاره کردند. 

 کنند؟  استفاده  الگو  این  از  آموزشی  طراحان  ،دیکنیم  نهادپیش  آیا  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زیادی طراحان  از    تعداد  برای  الگو  این  از  استفاده  بر  متخصصان 

مثال یکی از متخصصان درباره اهمیت  عنوان به   هآموزشی تیکید داشتند

  ستفاده ا  امروز،  جامعه  ضرورت»  گونه بیان کرد:استفاده از این الگو این 
لذا ضرورت دارد که   هاست  صحیح  آموزش  برای  اجتماعی  هایشبکه   از

شبکه بر  مبتنی  الگوهای  از  آموزشی  استفاده  طراحان  اجتماعی  های 
پیشنهادی  کنند الگوی  بودن  بالقوه  خصوص  در  دیگری  متخصص   .»

کرد:این بیان  توصیه   جهت  در »  گونه  قابل  آموزشی  طراحان  آگاهی 
 «.دارد   راه  اجرا  و  کاربرد  برای  است ولی

 ؟ رسدیم  نظر  به  منطقی  واقع  عالم  در  عناصر  این  شکل  آیا  -
متخصصان مقبولیت و منطقی بودن الگوی پیشنهادی را در عالم    اکثر

الگو   این  کاربردپذیری  خصوص  در  متخصص  یک  کردند.  تییید  واقع 

کرد:این بیان  منطقی»  گونه  پیشنهادی    کاربردش   ولی  هاست   الگوی 
 «.است  مشکل  کندمی  ایجاد  که  الزاماتی  گرفتن  نظر  در  و  است  دشوار

 است؟  ومانعجامع   پیشنهادی  الگوی  آیا  -
الگو   جامعیت  اذعان    تمامدر خصوص  الگو  بودن  جامع  بر  متخصصان 

به    کردنده توجه  با  الگو  تغییرپذیری  درباره  متخصصان  از  یکی  اما 

این  بیان کرد:شرای  موجود    با   آن  ان درتومی  ولی  است  جامع»  گونه 
«. بر این  نمود  ایجاد  تغییراتی  مخاطبان  نیاز  و  مختلف  شرای   به  توجه

 اساس مسلماا استفاده از این الگو با توجه به مخاطب تغییر خواهد کرد. 

زیادی  طورکلی،  به سنجه تعداد  در  را  الگو  اعتبار  متخصصان  های  از 

ادراک انسجام،  اعتبار،  به  کاربردپمربوط  نوآوری،  ذیری،  پذیری، 

 مقبولیت و جامعیت تییید کردند. 

 
 های اجتماعی های عناصر برنامه درسی در شبکهویژگی :2شکل 

Fig. 2: Characteristics of curriculum elements in social networks 
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 ی ریگجهینت

اسااتفاده از    یباارا  یبرنامه درساا   یالگو  یطراح  پژوهش حاضر، با هدف

  ۀدر جهاات توسااع  یاجتماااع  یهابر شاابکه  یمبتن  یررسمیغ  یریادگی

ها نشان داد که عناصر برنامااه  انجام شد. یافته دانشجو معلمان یاحرفه

های اجتماااعی باارای  در شاابکه  درسی مبتنی بر یااادگیری غیررساامی

های منحصاار  حرفه ای دانشجومعلمان، باید ویژگی  توسعۀاثرگذاری بر  

ای بودن به خود بگیرد و به طور کلی این عناصاار  به فردی مانند شبکه

ززم است مبتنی بر زیست بااوم و ارتباااط گااره هااای مختلااف باشااد و  

مینااه محااور  توانایی مخاطب را به منظور بسترسازی باارای یااادگیری ز

باار    هااای عناصاار برنامااه درساای مبتناایفراهم کند. با توجه به ویژگی

شود کااه باارای  ریزان درسی پیشنهاد میهای اجتماعی، به برنامهشبکه

ویژه طراحی برنامه درساای مبتناای باار  طراحی برنامه درسی مجازی به

 های اجتماعی از مختصات این عناصر استفاده کنند.شبکه

های اجتماعی و اسااتفاده  به گسترش روزافزون شبکههمچنین با توجه  

های درساای  ها، ضروری است که در برنامهمعلمان از آن فراگیر دانشجو

دانشگاه فرهنگیااان تغییاارات و تحااوزت ززم باارای ادغااام اسااتفاده از  

های مختلف فااراهم آیااد. مساالماا  های اجتماعی در آموزش رشتهشبکه

های  های درسی منوط به ایجاد زیرساااختایجاد این تغییرات در برنامه

ها، تغییاار نگاارش اساااتید و تجهیااز اساااتید بااه  فناورانااه در دانشااگاه

   های فناورانه است.مهارت

های  معلمان در شاابکه  ای دانشجوحرفه توسعۀکه تحقق با توجه به این

های اجتماااعی  ها به شاابکهای آناجتماعی منوط به احساس نیاز حرفه

کارگیری  اساس ززم است اساتید دانشگاه فرهنگیان، با بهبر این    هاست

معلمان را به ساامت   رویکردهای تدریس مبتنی بر حل مسئله، دانشجو

معلمااان    تا دانشجو  های اجتماعی سوق دهنداستفاده هدفمند از شبکه

های اجتماعی، احساس خودکارآماادی کننااد و  هنگام استفاده از شبکه

ود. همچنین اساتید در دانشگاه فرهنگیان  ها محقق شای آنرشد حرفه

های همسال سنجی، خودارزیااابی و سااایر  ززم است با استفاده از روش

های مبتنی بر فناوری، گامی مثبت در جهت ارزشیابی فرآیندمدار  روش

اساتید دانشگاه فرهنگیان  ها علاوه بر این جانبه از فراگیر بردارند.و همه

غیررساامی دانشااجومعلمان در سااایر    های یااادگیریبایااد از فرصاات

هااای  هااا، ایمیلهااا، ویکیهای اجتماعی ماننااد تلویزیااون، وبلاگرسانه

 ها، حداکثر استفاده را ببرند.ای آنحرفه  توسعۀاجتماعی و ... در جهت  

تنها  های اجتماااعی نااههدف از شاابکهکه استفاده نابجا و بینظر به این

رفاات زمااان و احساااس   هدر حتی  و  شودای نمیحرفه  توسعۀمنجر به  

معلمان باارای   بنابراین دانشجو هبیهودگی فردی و جمعی را در پی دارد

های اجتماعی ززم است مدیریت زمان داشته  استفاده هدفمند از شبکه

ساااز  برای تحقق اصل صدای آزاد و فعااال کااه زمینه  طورکلیبه  باشند.

ماعی است، ززم  های اجتمشارکت و همکاری دانشجومعلمان در شبکه

  توسااعۀمعلمان به طراحاای و   است که دانشگاه فرهنگیان برای دانشجو

تااا دانشااجومعلمان هنگااام    افزار کاربردی، بااومی و معتباار بپااردازدنرم

صااورت  ها، در سایه احساس امنیاات و اعتماااد، بهاستفاده از این شبکه

  ازجملااه آزادانه فعالیت کنند و با محتوای متقن و معتبر مواجه شااوند.

  یبااه همااه متخصصااان باارا یدسترساا  عاادم ،های پااژوهشمحدودیت

نامه  و پرسااش  یاز مصاااحبه تلفناا   بود که برای این اماارالگو  یابیاعتبار

بااا توجااه بااه فیلتریناا  برخاای از   علاوه بر ایاان استفاده شد. ینترنتیا

در    معلمااان  دانشااجوهای اجتماااعی، در ایاان پااژوهش، فعالیاات  شبکه

 قرار گرفت.  موردمطالعه  استفادهقابلمجاز و    های اجتماعیشبکه

 

 مشارکت نویسندگان

نگاشته    هر چهار نویسنده  یصددرصد  و همکاری  مقاله با مشارکت  این

 شده است. 

 

 تشکر و قدردانی

ی درسی دانشگاه بیرجند  زیربرنامهاین مقاله مستخرج از رساله دکتری 

مشاوره با  و  آیتی  محسن  دکتر  راهنمایی  تحت  که  دکتر    است 

رستمی  فرهاد سراجی  محمدعلی  دکتر  و  این    شدهانجام نژاد  در  است. 

های ارزنده اساتید دانشگاه بیرجند کمال  مجال ززم است از راهنمایی

 تشکر را داشته باشیم. 
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Background and Objectives: Qualified and experienced teachers with high professional and 
educational ability are very necessary and vital for quality education. In this regard, professional 
development programs with lifelong and continuous training courses in various formats, including in-
service training courses, are held for teachers. Despite the importance of these courses, a review of 
the findings of many studies suggests that in-service education courses were not so effective for 
many teachers. Therefore, the aim of this study was to explore the challenges of holding in-service 
training courses in education from the teachers’ perspectives.  
Materials and Methods: The method of the present study is qualitative with a phenomenological 
approach in terms of lived experiences. The participants of the present study were all teachers 
working in West Azerbaijan Province. The research sample was selected by using non-probability 
purposeful sampling method with considering the criteria such as teachers' reputation, obtaining 
technology-related rewards in provincial or national festivals, and teaching experience of technology 
training courses in the Department of Education. The sample size was determined by considering the 
theoretical saturation rule. In order to receive the feedback of adequacy and theoretical saturation, 
after each interview, the data were immediately transcribed, handwritten, and encoded.  After 22 
interviews (13 women and 9 men), the data reached the theoretical saturation. The data collection 
method was the semi-structured interview. Two techniques of voice recording and note-taking (with 
the emphasis laid on voice recording) were used for data collection method. To analyze the data and 
extract the main themes, the content analysis approach was performed based on the four-step 
approach of Giorgi (1970) in the platform of MAXQDA10 software.  
Findings: The findings showed that the challenges of holding in-service courses can be classified and 
presented in four themes or main challenges which are: 1) Motivation of the teachers for active and 
purposeful participation in the courses (including subcategories of internal challenges and external 
challenges); 2) the quality of and the method of holding the courses (including subcategories of lack 
of attention to the thematic nature of the courses, and lack of attention to the required 
infrastructure); 3) the Continuity (thematic and temporal) in holding the courses (including 
subcategories of lack of continuity of thematic hierarchy and lack of time continuity in holding the 
courses);  and 4) adapting the content of the courses to the needs of the teachers (including lack of 
need-oriented courses, lack of attention to the proportion of the prerequisite knowledge  of the 
teachers to participate in the courses and lack of specialized courses). 
Conclusions: Comsidering that like other government organizations, holding in-service training 
courses for the teachers is mandatory in the Education Organization, it is assumed that holding such 
courses is somehow ‘fulfilling a duty’without paying attention to the ‘effectiveness’ of the courses. 
Therefore, it is cocluded that the first challenge should be lack of teachers’ motivation in participating 
in such courses. The second challenge is that since the required infrastructures for holding such 
courses are not provided, thus the courses lack the required effectiveness. The third challenge is that 
since in-service training courses are not held continuously, both thematically and temporally, 
therefore, despite spending a large amount of costs, their effectiveness is not evident. According to 
fourth challenge, since the prerequisite of ‘participation  in the course’ and ‘determining the level of 
the teachers’ are not observed, thus, the content of the courses is not regulated with respect to the 
development of the professional skills of the teacher. Therefore, it is suggested that for holding such 
courses, first the assessment of needs and prerequisites of the courses should be formulated, the 
teachers should be graded, the required prerequisites for such courses should be provided. 
Considering the sequence of the topics, the courses should be held at appropriate tmes and then the 
necessary evaluation should be done.    
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 تیفیباک یهاآموزش انجام یبرا بالا، یآموزش و یاحرفه یتوانمند از برخوردار و متبحر سته،یشا یمعلمان وجود :اهداف و پیشینه

 مختلف یهاقالب در مستمر و العمرمادام یآموزش یهادوره و یاحرفه توسعه یهابرنامه راستا، نیا در. است یاتیح و یضرور اریبس

 یهاافتهی گزارش یبررس ها،دوره نیا تیاهم رغمیعل. شودیم برگزار معلمان یبرا خدمت، ضمن یآموزش یهادوره جمله من

. ندارند را لازم یاثربخش معلمان از یاریبس یبرا وپرورشآموزش خدمت ضمن یهادوره که است آن از یحاک هاپژوهش از یاریبس

 .است پرداخته معلمان نظر از وپرورشآموزش خدمت ضمن آموزش یهادوره یبرگزار یهاچالش مطالعه به حاضر پژوهش رونیازا

 تمام حاضر پژوهش کنندگانمشارکت. است ستهیز اتیتجرب نوع از یدارشناسیپد کردیرو با یفیک حاضر، پژوهش روش :هاروش

 مرتبط یهامقام کسب معلمان، اشتهار لیقب از ییارهایمع باملاحظه پژوهش نمونه. بودند یغرب جانیآذربا استان در شاغل معلمان

 یریگنمونه روش به وپرورشآموزش اداره در یفناور آموزش یهادوره سیتدر تجربه ،یکشور ای یاستان یهاجشنواره در یفناور با

 و تیکفا بازخورد افتیدر یبرا شد نییتع ینظر اشباع قاعده گرفتن نظر در با نمونه حجم و شدند انتخاب هدفمند یراحتمالیغ

 13) مصاحبه، 22 انجام از بعد شدند؛ یکدگذار و سینودست ،یسازادهیپ وقت، اسرع در مصاحبه، هر از بعد ها،داده ینظر اشباع

 و صدا ضبط کیتکن دو. بود افتهیساختارمهین مصاحبه هاداده یگردآور روش. دندیرس ینظر اشباع به هاداده( مرد 9 و زن

 یاصل نیمضام استخراج و هاداده زیآنال یبرا. شد استفاده هاداده یگردآور روش یبرا( صدا ضبط بر دیتأک با) یبردارادداشتی

 .گرفت انجام MAXQDA10 افزارنرم بستر در( 1970) یورگیگ یامرحله چهار کردیرو طبق مضمون لیتحل کردیرو

 نمود؛ ارائه و یبندطبقه یاصل چالش ای مضمون چهار در توانیم را هادوره نیا یبرگزار یهاچالش که دادند نشان هاافتهی :هاافتهی

 و یدرون یهاچالش یهامقوله ریز شامل) «هادوره در هدفمند و فعال حضور یبرا معلمان زهیانگ( »1: از عبارتند هاچالش نیا

 عدم و ها،دوره یموضوع تیماه به توجه عدم یهامقوله ریز شامل) «هادوره یبرگزار نحوه و یچگونگ»( 2 ؛(یرونیب یهاچالش

 مراتبسلسله یوستگیپ عدم هامقوله ریز شامل) «هادوره یبرگزار در( یزمان و یموضوع) استمرار»( 3 ؛(ازیموردن رساختیز به توجه

 نبودن محور ازین شامل) «معلمان یازهاین با هادوره یمحتوا انطباق»( 4 و ؛(هادوره یبرگزار در یزمان استمرار عدم و ،یموضوع

 .(هادوره نبودن یتخصص و ها،دوره در مشارکت یبرا معلمان ازینشیپ دانش تناسب به توجه عدم ها،دوره

 ضمن آموزش یهادوره یبرگزار زین وپرورشآموزش سازمان در ،یدولت یهاسازمان گرید همانند نکهیا به توجه با :یریگجهینت

 هادوره «یاثربخش» به و بوده «فیتکل رفع» ینوع به هادوره نیا یبرگزار رودیم تصور لذا است؛ یاجبار ینوع به معلمان خدمت

 نیا دوم چالش. ندارند را هادوره در مشارکت زهیانگ معلمان که باشد نیا اول چالش شودیم گرفته جهینت لذا .شودینم یتوجه ادیز

 سوم چالش. ندارند را نظر مورد یاثربخش هادوره لذا شود؛ینم فراهم هادوره یعمل یبرگزار ازیموردن یهارساختیز چون که است

 کلان، یهانهیهز صرف باوجود نیبنابرا شوند؛ینم برگزار مستمر طوربه ،یزمان و یموضوع لحاظ به هادوره چون که است نیا

 شود؛ینم تیرعا «معلمان یبندسطح» و «دوره در مشارکت ازینشیپ» چون چهارم، چالش اساس بر. ستین مشهود آن یاثربخش

 یبرگزار یبرا شود،یم شنهادیپ اساس نیا بر. شودینم میتنظ معلم یاحرفه یهایتوانمند توسعه یراستا در هادوره یمحتوا لذا

 هیته هادوره ازین مورد یهارساختیز شوند، یبندسطح معلمان شده، نیتدو هادوره یازهاینشیپ و یازسنجین اتیعمل ابتدا ها،دوره

 .رندیگ انجام لازم یابیارزش سپس و برگزار مناسب یهازمان در هادوره موضوعات، یتوال گرفتن نظر در با و شده
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 مهمقدّ

 و یاحرفه یتوانمند از برخوردار و متبحر سته،یشا یمعلمان وجود

 یاتیح و یضرور اریبس تیفیباک یهاآموزش انجام یبرا بالا، یآموزش

 یآموزش یهادوره و یاحرفه توسعه یهابرنامه راستا، نیا در. است

-یم درخواست معلمان یبرا مختلف، یهاقالب در مستمر و العمرمادام

 یهامهارت و دانش ها،دوره نیا طول در رودیم انتظار و. [1] شود

 و موزانآدانش یپداگوژ ،یروانشناس ،یدرس برنامه یهاحوزه در معلمان

 شوند تیتقو و روزآمد ،یریادگی و سیتدر در پژوهش دیجد یکردهایرو

 بر میرمستقیغ ای میمستق طوربه ها،برنامه نیا امدیپ و برونداد. [2]

به ریتأث مدرسه یعموم عملکرد و آموزاندانش یشخص و یعلم یزندگ

-برجسته عامل او کار تیفیک و معلم تیفیک که معنا نیبد. دارند ییسزا

-دانش یلیتحص شرفتیپ بر گرید عوامل یاریبس از بالاتر که است یا

 شودیم یتلق آموزدانش تیموفق مهم یهامؤلفه جزو و بوده مؤثر آموزان

 شوند متضرر آموزاندانش است ممکن عامل، نیا نبود در کهینحوبه

 حالت در کارکنان خدمت ضمن آموزش به ازین تیاهم ران،یا در. [3]

 کهیطوربه ؛است شده درک یخوببه خاص، حالت در معلمان و یکل

 ،یاقتصاد توسعه سوم برنامه قانون 150 ماده ییاجرا نامهنییآ مفاد طبق

 اعتبارات از درصد کی ران،یا یاسلام یجمهور یفرهنگ و یاجتماع

 آموزش یهادوره شدن یاتیعمل به یدولت یهادستگاه یعمران و یجار

 بر دلالت نکته نیا و است شدهداده اختصاص کارکنان خدمت ضمن

 .دارد زین موضوع تیاهم

 در خدمت ضمن آموزش یهابرنامه وپرورش،آموزش بزرگ سازمان در

 معلمان عملکرد و دانش مهارت، نگرش، یبهساز و اصلاح ر،ییتغ یراستا

 منتشره مطالعات تنوع و یپژوهش متون یبررس. [4] شوندیم یاتیعمل

 «خدمت ضمن یآموزش یهادوره» بحث که است آن از یحاک موجود،

 به وابسته یهاپژوهش کهیطوربه ؛دارد تیموضوع هاسازمان یتمام در

 در. نشود منسوخ وقتچیه هم، دیشا و ستین شدهمنسوخ یموضوع آن

 معلمان، یبرا خدمت ضمن یهادوره انواع یبرگزار مورد در راستا، نیا

 یاثربخش ت،یفیک ج،ینتا امدها،یپ آثار، مطالعه به یمختلف یهاپژوهش

 به مربوط یهاپژوهش یهاافتهی گزارش یبررس. اندپرداخته هادوره...  و

 یاعده: است میتقس قابل متناقض جینتا با دودسته در هادوره یاثربخش

 یهانامهپرسش از حاصل یکم یهاافتهی هیپا بر عمدتاً که- قاتیتحق از

 ضمن یهادوره که اندهداد گزارش -اندکرده استدلال ساخته محقق

 ؛[9] ؛[8] ؛[7] ؛[6] ؛[5] مثل ییهاپژوهش) اندبوده اثربخش خدمت

 یط[ 11] و دیگران کشاورز نمونه، عنوان به(. گرید یاریبس و ؛[10]

 در خدمتضمن آموزش یهادوره تیفیک دادند نشان یشیمایپ یامقاله

 با خدمتضمن آموزش یهادوره ییکارا نیب. دارد قرار متوسط سطح

 تیفیک و دارد وجود یمعنادار ارتباط یبدنتیترب معلمان یشغل تیرضا

 نیمعلم یشغلتیرضا ینیبشیپ تیقابل خدمت ضمن آموزش یهادوره

 در درست انتخاب که کردند یریگجهینت محققان. دارد را یبدنتیترب

 تیرضا لیقب از ییایمزا تواندیم معلمان یبرا خدمتضمن یهادوره نوع

 .باشد داشته همراه به را یشغل

 درک وجود با که اندکرده گزارش یادتریز نسبتاً یعده مقابل، نقطه در

 اداره در هاآن شدن یاتیعمل بر دیتأک و خدمت ضمن یهادوره تیاهم

 و نبوده مؤثر خدمت ضمن آموزش یهابرنامه یاجرا وپرورش،آموزش

 در نظر مورد یهایژگیو اصلاح ای رییتغ یراستا در یاثربخش گونهچیه

 ییمجرا و بستر عنوان به هابرنامه نیا کهیطوربه اند؛نداشته معلمان

 نمونه یبرا. )است بوده یاثربخش هرگونه فاقد یاحرفه توسعه یبرا

 ؛[20]؛[19] ؛[18]؛[17] ؛[16] ؛[15] ؛[14] ؛[13] ؛[12]؛[11]

 یانیوسلی و شهامت قلتاش، ،یاورنگ نه،یزم نیا در(. رهیغ و؛[22]؛[21]

 یهادوره دهدیم نشان یاسهیمقا-یعل نوع از یفیتوص یامقاله در[ 12]

 ریتأث کلاس، تیریمد س،یتدر فنون و هاروش یرو خدمت ضمن آموزش

 و یکلاس یابیارزش ،یکلاس سیتدر در معلمان یاحرفه عملکرد یرو

[ 23] ییروشنا قیتحق. ندارد یریتأث آموزاندانش یلیتحص تیوضع

 با متناسب را هادوره درصد، 7/20 تنها دهندگانپاسخ نیب از داد نشان

 ریمس لیتحل یهاافتهی نیهمچن. دانستندیم خود یشغل یازهاین

 تیرعا با و یازسنجین ریمس از هادوره یبرگزار داد نشان قیتحق

 کارکنان بر یدتریمف و شتریب راتیتأث لذا و ردیگینم انجام استاندارها

 ازنظر که دهدمی نشان[ 17] دیگران و فریخن تحقیق نتایج. ندارد

 یول. است مطلوب جامعه در آزمون مورد عوامل کلیه وضعیت کارکنان،

 با شده گذرانده خدمت ضمن آموزش ساعات بین تحقیق این در

 یسلمان. نشد مشاهده معناداری رابطه آن ابعاد و کارکنان یاثربخش

 یهاآموزش کردند گزارش یامقاله یط[ 18]و دیگران  یدستجرد

 یبدنتیترب معلمان یخودکارآمد یرو یریتأث گونهچیه خدمت ضمن

 به ها،سازمان در یرساختیز عوامل از خود پژوهش در محققان .ندارد

 خدمت ضمن یکیالکترون آموزش یاثربخش مانع نیتریاصل عنوان

  .دادند گزارش کارکنان

 یهاافتهی است؛ حاکم تیوضع نیا یحدود تا زین یالمللنیب سطح در

 جهینت نیا به [24] (Loyalka, Popova, Li, & Shi) و دیگران الکا،یلو

 بازه در گرید مداخلات نه و یاحرفه توسعه یهابرنامه نه که نددیرس

 .باشد رگذاریتأث آموزاندانش و معلمان یرو بر تواندینم سالهکی یزمان

 ضمن آموزش یهابرنامه یمحتوا که داد نشان ترقیدق یهالیتحل

 ضمن یهادوره یبرگزار و بوده یکیتئور و ینظر شتریب معلمان خدمت

 دیمف تواندینم لذا و شوندیم برگزار منفعلانه و سست اریبس خدمت

-اطلاع هدف با[ 25] (Cimer, Cakir, Cimer) و دیگران مریج. شود واقع

 معلمان خدمت ضمن آموزش یهادوره اثربخشی ارزیابی جینتا رسانی

 ازنظر خصوصبه هادوره این که داد نشان ه،یترک ملی وپرورشآموزش در

 توسط شده گرفته کار به تدریس یهاوهیش دوره، معلمان کیفی شرایط

 آموزش از بعد حمایت و پشتیبانی و دوره، مدت طول دوره، مدرسین

 است ممکن ها،افتهی نیا گرفتن نظر در با. است نبوده تأثیرگذار دوره

 یسو از برگزارشده یهادوره چرا که شود مطرح سؤال نیا

 یهانهیهز صرف با و عیوس اریبس یسطح در که وپرورش،آموزش

 نظر مورد تیفیک و لازم یاثربخش از شوندیم اجرا و یسازادهیپ هنگفت

 است نیا پژوهش یاصل سؤال منظور، نیا یبررس یبرا. ستندین برخوردار
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 وپرورشآموزش خدمت ضمن آموزش یهادوره یبرگزار یهاچالش: که

 .کدمند؟ معلمان نظرازنقطه

 

 یشناسروش

 کردیرو با یفیک قیتحق روش روش، لحاظ به حاضر پژوهش

 کردیرو در چراکه ؛است شده انجام ستهیز اتیتجرب یدارشناسیپد

 پنهان یمعناها و ابعاد ییشناسا و مطالعه یاصل هدف ،یدارشناسیپد

 و ریتفس فهم، به روش، نیا با. هاستانسان یزندگ یهادهیپد در موجود

 دیتأک آن از حاصل تجربه ای ینیع فیتوص از شیب ده،یپد کی شناخت

 اتیتجرب از یترقیعم نشیب و یغن یهاداده بیترت نیبد و شودیم

 کنندگانمشارکت. [26] شودیم حاصل کنندگانمشارکت ستهیز

 .هستند یغربجانیآذربا استان در شاغل معلمان تمام حاضر پژوهش

 استفاده هدفمند یراحتمالیغ یریگنمونه روش از نمونه انتخاب یبرا

 کسب و معلمان اشتهار لیقب از ییهایژگیو نمونه انتخاب در .شد

 تجربه ،یکشور ای یاستان یهاجشنواره در یفناور با مرتبط یهامقام

 قرار نظر مد وپرورشآموزش اداره در یفناور آموزش یهادوره سیتدر

 و شد نییتع ینظر اشباع قاعده گرفتن نظر در با نمونه حجم. گرفت

 اسرع در ،انجام از بعد هامصاحبه ها،داده اشباع و تیکفا نییتع یبرا

 در لازم یبازخوردها تا شدند یکدگذار و سینودست ،یسازادهیپ وقت

 یمحتواها در که شدند قانع محققان یوقت لذا ؛دیآ فراهم نهیزم نیا

 تعداد ندارد، وجود یدیجد یهاداده هامصاحبه شده یگردآور یهاپاسخ

 بعد بیترتنیبد .دندیکش محاسبه از دست و دانسته یکاف را هامصاحبه

 وجود به احساس نیا نفر، 22 با مصاحبه یعنی مصاحبه، 22 انجام از

 مدارس در کنندگانمشارکت. اندهدیرس ینظر اشباع به هاداده که آمد

 مدرسه 17) ییروستا و یرانتفاعیغ هوشمند، ،ییامنائتیه ،یدولت

 اول دوره در معلمان س،یتدر مقطع لحاظ به. بودند مشغول( مختلف

 مدرک سطح لحاظ به. بودند مشغول متوسطه اول دوره و ییابتدا

 شد؛ گرفته نظر در یکاف یپراکندگ زین شوندگانمصاحبه یلیتحص

 لیالتحصفارغ معلمان از زین لیتحص محل دانشگاه لحاظ به نیهمچن

 ان،یفرهنگ دانشگاه معلم،تیترب دانشگاه معلمان دانشسرا، از شده

 . شدند انتخاب آزاد و یسراسر یهادانشگاه

 ضبط کیتکن دو. بود افتهیساختارمهین مصاحبه هاداده یگردآور روش

 یگردآور روش یبرا( صدا ضبط بر دیتأک با) یبردارادداشتی و صدا

 صورتبه انجام، از بعد ها،مصاحبه یصوت یهالیفا د؛یگرد استفاده هاداده

نسخه از کیهر اتمام از بعد. شدند مکتوب قیدق طوربه و کلمه به کلمه

 را نسخه تمام ،یصوت یهالیفا به دادنگوش ضمن محقق ها،یبردار

 یهاداده بودن یدارشناختیپد تیماه به توجه با. نمود کنترل و مطالعه

 تجربه ریتفس یبرا وهشژپ شور عنوانبه مضمون لیتحل از پژوهش،

 ضمن آموزش یهادوره یبرگزار یهاچالش مورد در شوندگانمصاحبه

 نجایا در مضمون لیتحل مراحل. دیگرد استفاده وپرورشآموزش خدمت

 مرحله چهار نیا .شد استفاده( 1970) یگئورگ یامرحله چهار کردیرو از

( 3 ،یکدگذار و نیمضام استخراج( 2 ها،داده مرور( 1: از عبارتند

 نیبد. شده مستخرج نیمضام و کدها یبندطبقه( 4 ها،داده یدهسازمان

 در ؛شد مرور مرتبه نیچند کامل طوربه هامصاحبه متن ابتدا که بیترت

 دیگرد ییشناسا (مضمون)کد عنوان تحت هیاول نیمضام دوم مرحله

 پاراگراف ای عبارت جمله، 108 استخراج به منجر روش نیا برونداد

 میمفاه) شده استخراج یکدها ،یبعد مرحله در د؛یگرد یمضمون

 گرفتن نظر در با زین و اشتراکات وجوه گرفتن نظر در با( شده ییشناسا

 ،هارمضمونیز و هامضمون قالب در ،یوهشژپ ینظر ملاحظات یبعض

 بر ملأت و هامصاحبه مکرر خواندن و مرور با سپس. شدند یدهسازمان

 هاافتهی گزارش و یبندطبقه اتیعمل دهیپد یذات یهاهیماونرد یرو

 .دیگرد انجام

 ابتدا. گرفت قرار ملاحظه مورد یرونیب و یدرون ییروا قیتحق نیا در

. شد مشخص مشاور و راهنما استادان توسط مصاحبه سؤالات ییروا

 متن نکهیازاپس پژوهش، یهاداده اعتبار از نانیاطم یبرا نیبنابرا

 یدیتائ نظر تا شد ارائه شوندگانمصاحبه به ؛دیگرد ادهیپ هامصاحبه

 ،یاعتباربخش جهت. دهند ارائه شده ادهیپ متن و مصاحبه یبرا را خود

 صورت به هدفمند سؤالات پژوهش، نیا در ها،داده استحکام و صحت

 بودند آزاد خود نظرات ارائه در کنندگانمشارکت. شد مطرح باز سؤالات

 مفهوم شونده،مصاحبه مطالب درک در یابهام نوع هر وجود صورت در و

 دیتائ را آن صحت فرد تا شدیم داده بازخورد شخص به شدهبرداشت

 مکرر، مطالعه روش از کار، دقت از نانیاطم حصول یبرا تیدرنها. دینما

 نکهیا بدون اطلاعات یبنددسته و یسازخلاصه ها،داده مستمر قیتطب

 و هامصاحبه متن یکدگذار ل،یتحل یبرا. شد استفاده نندیبب یبیآس

 .گرفت قرار استفاده مورد MAXQDA10 افزارنرم طیمح هیاول یالگو رسم

 

 جینتا

 آموزش یهادوره که است ذکر به لازم ،قیتحق یهاافتهی گزارش از قبل

-دوره و یحضور ییهادوره صورت دو به وپرورشآموزش خدمت ضمن

 خود توسط ای زین یحضور یهادوره. شوندیم برگزار ،یمجاز یها

 و سسهؤم وپرورش،آموزش ای شوند؛یم برگزار وپرورشآموزش

 شرکت هاآموزشگاه آن یهادوره در معلمان و یمعرف را ییهاآموزشگاه

 که داد نشان MAXQDA10 افزارنرم در یکدگذار برونداد جینتا. کنندیم

 4 در کدها نیا. است شده استخراج( مضمون) ییمعنا واحد 108 تعداد

 ز،ین یاصل نیمضام از کیهر لیذ در .شدند یبندطبقه یاصل مضمون

 یالگو( 1) شکل در .است شدهداده نشان هاآن با مرتبط یفرع نیمضام

 خدمت ضمن آموزش یهادوره یبرگزار یهاچالش یمفهوم

 :است شده مشخص وپرورشآموزش

 معلمان، ازنظر ؛است شدهداده نشان( 1)جدول در که گونههمان

 سازمان در خدمتضمن آموزش یهادوره یبرگزار یهاچالش

 که کرد یبندمیتقس دسته چهار در توانیم حداقل را وپرورشآموزش

 :از عبارتند

 هادوره در حضور یبرا معلمان زهیانگ چالش( 1

  هادوره یبرگزار تیفیک چالش (2)
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 هادوره یبرگزار در استمرار چالش(3)

  معلمان یازهاین با هادوره یمحتوا انطباق چالش( 4)
 

 در خدمتضمن آموزش یهادوره یبرگزار یهاچالش یفرع و یاصل نیمضام :1 جدول

 وپرورشآموزش سازمان
Table 1: The main themes and sub-themes of the challenges of holding in-service 

training courses in Education Organization 

 مضامین

 اصلی
Main Themes فرعی مضامین Sub-

Theme 

 

 برای معلمان انگیزه چالش

 هادوره در حضور

The Challenge of 
teachers' 
motivation to 
attend classes 

 هایچالش

 درونی

 
Internal Challanges 

 هایچالش

 بیرونی

 

External Challenges 

 برگزاری چگونگی چالش

-دوره نبودن عملی) هادوره

 (ها

The challenge of 
how to hold the 
courses (courses 
being impractical) 

 هادوره موضوعی ماهیت به توجه عدم 

 Lack of attention to the thematic nature of 
the cources  

  نیاز مورد هایزیرساخت به توجه عدم 

lack of attention 
 to theneeded infrastructure  

 در استمرار عدم چالش

 هادوره برگزاری

The challenge of lack 
of continuity in 
holding the courses 

 هادوره برگزاری در زمانی استمرار عدم 

Lack of temporal  
 continuity in holding courses 

  موضوعی مراتب سلسله پیوستگی عدم 

Lack of thematic hierarchy 

 محتوای انطباق چالش

 معلمان نیازهای با هادوره

The challenge of 
adjusting the course 
content to teachers' 

needs 

 هادوره نبودن نیازمحور 

 Cources not being need-driven 

 مشارکت برای معلمان نیازپیش دانش تناسببه  توجه عدم 

 (معلمان بندیدسته عدم) هادوره در

Lack of attention to the teachers’ 
prerequisite knowledge for participation  in 

the courses 

 هادوره نبودن تخصصی 

 Cources  not  being specialized 

 

 :شوندیم داده حیتوض هاچالش از کیهر با مرتبط یهاافتهی ادامه، در
 

  هادوره در حضور یبرا معلمان زهیانگ چالش
 یهاافتهی است؛ زهیانگ و رغبت داشتن یعمل هر در تیموفق یاصل رکن

 «هادوره در حضور یبرا معلمان زهیانگ چالش» چالش مورد در پژوهش

 یبنددسته عمده دسته دو در توانیم را معلمان، خدمت ضمن یآموزش

 .یرونیب( ب   یدرون( الف: نمود

 

  یدرون یهاچالش( الف

-شرکت خود به کردند مطرح شوندگانمصاحبه که ییهاچالش از یبعض

 نبود»» به معلمان انتقاد نیتریاصل قتیحق در. شدیم مرتبط کنندگان

 ضمن یهادوره در شرکت یبرا معلمان در یدرون زهیانگ و رغبت

 از یکی .شدیم مرتبط( 17 شماره شوندهمصاحبه) «خدمت

 علاقه خودشان اول دیبا معلمان...» :گفتیم نیچن شوندگانمصاحبه
 انجام هم یکار هر دنباش اگر هانیا .معلم یتوانمند دوم ؛باشند داشته

 کی با اگر وپرورشآموزش یحت مثلاً... ؛ددهینم یاجهینت ،شود
 است؛ گانیرا گفت و داد خودش را پول و بست قرارداد ییهاشرکت

 ؛نکردند شرکت هاکلاس نیا در یاعده باز ؛دیریبگ ادی و دیوبر و دیائیب
 نیا هم باز میهدیم را نهیهز ناخودم ما دیریبگ ادی را ICDL گفتندیم ای

 «دباش مندعلاقه دیبا اول معلم پس .ندادند انجام یاعده را کار

 اریبس عوامل معلمان، یهامصاحبه طبق (.6 شماره شوندهمصاحبه)

 مستخرج یهامؤلفه از یبعض که داشتند دخالت تیوضع نیا در یادیز

 :کرد ارائه و یسامانده ریز صورت به توانیم را شده
 

 یاستخدام شرطشیپ
 شرطشیپ» معلمان، خدمت ضمن آموزش یهادوره یهاچالش از یکی

 بودند، معتقد شوندگانمصاحبه. هاستدوره در مشارکت «یاستخدام

 یط وپرورشآموزش در را استخدام و جذب ندیفرآ فرد نکهیا از بعد

 که است خدمت ضمن یهادوره در مشارکت هاشرطشیپ از یکی ؛نمود

 نیا حال نیا با. شوندیم برگزار یمعلم کار یرسم شروع از قبل درواقع

 به وپرورشآموزش سازمان در یمعلم کار به شروع اوان همان از هادوره

 و است؛ نداشته مشوق و محرک و گردندیم برگزار منفعلانه ینوع

 تمام باًیتقر .شودینم یتوجه هادوره بودن اثربخش به وقتچیه

 ضمن ساعت 176 نکهیا یبرا صرف» که بودند معتقد شوندگانمصاحبه

  .«داشتم مشارکت هادوره نیا در رمیبگ را خدمت
 

 یمعلم کار به یعلاقمند عدم
 کار به علاقه عدم معلمان، زهیگنا/رغبت عدم در مؤثر یهاچالش گرید از

 یبرخ ...»(: 6) شماره شوندهمصاحبه قول به .است شده گزارش یمعلم
 یخدمت سنوات «....دنیوگیم زور به هم را درس ؛ندارند تیظرف معلمان

 ةشوندمصاحبه یهاصحبت به بنا .است لیدخ ینوع به عامل نیا در زین

 یازهیانگ میکن تلاش هم قدر هر ،بالا سنوات با معلمان... »(: 11) ةشمار
 ندیوگیم سال 25 در گذشته ما از دنیوگیم کنند، دایپ یریادگی یبرا

 ،یرگذاریثأت به اشاره در ،(7 شماره) شوندگانمصاحبه از یکی«. ...گذشته

 نیا در معلمان مشارکت نحوه یرو آن جهینت و یمعلم شغل به علاقه

 امتحان تیریمد در شما مثل من هم را یفناور... »: دیگویم ها،دوره
 کلاس از نمابتو که بود نیا هدفم چون من یول ؛بود آماده سؤالات ؛دادم

 که بود 90-91 سال...  داشتم مطالعه موش واقع دیمف و کنم استفاده
 علاقه چون هم خودم. میکرد استفاده و گذاشتند کلاس[ یفلان] خانم
 کلاس از که یفناور و محتوا دیتول خصوص در که یمطالب دنبال دارم

 دارم علاقه چون کنند استفاده شتریب هابچه و دببر را دیمف استفاده
 و دیرفت رونیب گفت اداره. رفتم محتوا دیتول کلاس رونیب. موریم

 نجاآ من و شد برگزار محتوا دیتول کلاس دوباره نکرد قبول را مدرکش
 .«کردم شرکت هم

 
 معلمان ازین احساس عدم/نبودن هیتوج

 خدمت ضمن آموزش یهادوره نبودن اثربخش یهاچالش نیتریاصل از

-دوره در شرکت یبرا نبودن هیتوج» و «نکردن ازین احساس» معلمان،

 شما هم رگید زیچ کی...»: گفت( 1) شوندگانمصاحبه از یکی «هاست
 در دیکن برگزار معلمان یبرا یشیهما کی مثلاً.دیده انجام دیناتویم
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 د؛دنیند هم هایبعض د؛نهدینم تیاهم هایبعض چون ؛مورد نیهم
 معلمان که دباش یشیهما. باشند آگاه که است خوب یول ؛ندارند مدارس

 شده گرفته جهینت نیا مثلاً شده قیتحق که لیدلا نیا به بنا شوند هیتوج
 معلمان شما دادن ادی و آموزاندانش یریادگی لیتسه باعث یفناور که

 میائیب بعد که شوند هیتوج اول تا دیهبد ادی دینابتو راحت که شودیم

 به هم خودشان نباشند، هیتوج معلمان یوقت واقع، در«. ...میهبد ادی

ینم ازین احساس معلمان. دارند را هادوره نیا به ازین احساس ندرت

 دیبا اول معلمان»: گفت( 5) شماره شوندهمصاحبه که گونههمان کنند؛
بگویند که  سطح از درک برسند که به چیزی نیاز دارند و  نیا به خود

 معلمان در حس نیا واقعاً ، دنبال یادگیری آن مطلب و رفع آن نیاز برویم
 دیبا اول شود؛ جادیا حس نیا و برای این که به این سطح برسیم ؛ستین

 داشته ازیامت که میبذار ییبندها گفتمیم نیا یبرا ،بعد بشه کار یانهیزم
 ...«. باشه

 

 یرونیب یهاچالش( ب

 توانیم ؛کردندیم مطرح چالش قالب در معلمان که را یموارد از یبعض

 نیا. نمود یبندطبقه معلمان با مرتبط یرونیب یهاچالش قالب در

 :از عبارتند هاچالش

 
 هادوره بودن یاجبار

 یبرا که بود طمانیشرا ءجز... » هادوره در شرکت بودند معتقد معلمان
 میداشت استخدام بدو دوره ساعت 150 ةدور دیبا میوش استخدام نکهیا

 مجبور و دارند فهیوظ ؛هستند معلم نکهیا صرف معلمان قتیدرحق ؛«...

. دنینما مشارکت دهدیم بیترت وپرورشآموزش که ییهادوره در هستند

 یحت هادور در شرکت... »: گفتیم( 4 شماره) شوندگانمصاحبه از یکی

 آمد وپرورشآموزش بعد کردند؛ ینم شرکت یبعض بود هم گانیرا... 
 مدارس هستند بلد که یینهاآ گفت و کرد استفاده را یسازمانده ۀحرب

 از .روندیم افتاده دور مدارس ستندین بلد که یینهاآ و روند یم شرفتهیپ
 معلمان البته. «... نشد باز یول ؛کردند استفاده هم حل راه نیا

یم( 8) شماره شوندهمصاحبه دادند ارائه کار نیا یبرا زین ییراهکارها

 مثلاً  برقرار بشود قیتشو اسباباینکه برای معلمان  یکی ،...»: گفت
ها کار کرده ساعت در این دوره 100 یتخصص به طور  کس هربگویند 

و دوره را با موفقیت بگذراند، فلان امتیاز یا تشویق به او تعلق خواهد 
 اشاره یمعلم شغل در ارتقا به ینوع به نکته نیا قتیحق در «...گرفت

 باشد داشته تیفیک خواه– معلمان همه یفعل تیوضع در که چرا ؛دارد

 کار در ینوع به و رندیگیم قرار سطح کی در همه -باشد نداشته خواه

 .است رگذاریتأث سنوات فقط و ندارد وجود یبندرتبه چیه یمعلم

 
 هادوره بودن کننده خسته
 معلمان، که بود ییهاچالش گرید از هادوره بودن کننده خسته تجربه

 را هادوره یاثربخش عدم و مشارکت یبرا معلمان در رغبت و لیم نبود

 خسته عامل نیترمهم گفت بتوان تأجر به دیشا. دادندیم نسبت آن به

مشارکت معلمان مهارت و دانش نبودن سطحهم» هادوره بودن کننده

 نکهیا نه... »(: 3) شماره شوندهمصاحبه قول به «است هادوره در کننده
 دیوبگ نییپا سطح استاد اگر کنند؛یم شرکت کلاس کی در هم با همه

 اگر. ستین بلد چیه استاد ندیوگیم و شده خسته هستند بلد که یینهاآ
 یهاکلاس و نندام یم واج و هاج ننداد ینم که یینهاآ ؛دیوبگ بالا سطح
 یبرا...«. روندیم رونیب و ندیآایم کلاس به هودهیب ما یفناور و وتریکامپ

 ای یبندمیتقس» شنهادیپ معلمان اتفاق به بیقر تیاکثر معضل نیا رفع

: 9 شماره شوندهمصاحبه قول به دادند؛یم را معلمان «کردن یبندگروه

 ؛شد یم انجام مدارس در وپرورشآموزش قیطر از که ییهاآموزش... »
 ،یفرد یهاتفاوت اساس بر دیبا معلمان. شدندینم یبندمیتقس معلمان

 که یهمکار با من .شدندینم میتقس ددارن وتریکامپ با که ییآشنا زانیم
 کلاس سر یافله صورت به و میبود کلاس هی در هست یمبتد حد در
  ...«.  میرفتیم

 
 هادوره نبودن انهیگشالهأمس

 به هاست؛دوره نبودن انهیگشالهأمس شده، اشاره یهاچالش از یکی

 دهید تدارک و یطراح معلمان یازهاین اساس بر هادوره گرید عبارت

 ای و هادوره یبرگزار از قبل «یازسنجین» ازمندین امر نیا. شوندینم

 قول به .شودیم...«  و یآموزش انیراهنما ران،یمد معلمان، با مشاوره»

 توانمند یلیخ که یفیط نآ یبرا یول... » شوندگانمصاحبه از یکی
 سپس و افزارهانرم بعد افزار،سخت ابتدا یامرحله یصورت به دیبا ستندین

 گفتند ناشاتشیفرما اول همکاران. بدهند ادی را هاآن انهیگشا لهأمس بعُد
 یحال در.  ICDL مانند ؛دارند یعموم یهایستگیشا یسر کی همه که
یم یدرد چه به دانندینم اصلاً و اندمانده کار نیهم در یبعض که

  «....خورد

 

 (هادوره نبودن یعمل) هادوره یبرگزار یچگونگ چالش
 بودن تیفیکیب چالش داشتند؛ دیکأت آن بر معلمان که یمسائل از یکی

 نبودن یعمل و یکاربرد به آن لیدل شتریب که بود هادوره یبرگزار

 کمدست ؛شود برگزار یعمل صورت به یادوره نکهیا. بود هادوره یبرگزار

 : است مطرح یاساس موضوع ای چالش دو

 به توجه عدم( ب( ب هادوره یموضوع تیماه به توجه عدم( الف

 .ازین مورد رساختیز

 

 هادوره یموضوع تیماه به توجه عدم( الف

 .است دوره یمحتوا ریتأث تحت دوره، بودن ینظر ای یعمل تیقابل

 آن به شوندگانمصاحبه که بود ییهاچالش از یکی هم هادوره یمحتوا

 کردن هیته یبرا»: گفتیم( 22) شماره شوندهمصاحبه کردند،یم اشاره

 یمعلمان بود خوب چه خدمت، ضمن یآموزش یهادوره یبرا محتوا کی

 چیه که...  و ینشان آتش مثلاً ناجور یلیخ یهادوره یجا به مثلاً که

 و یمعلم حرفه توسعه یبرا یتخصص یهادوره یکم ندارند؛ یاثر

 که یآنجائ از ن،یهمچن. «نندیبب درس کلاس در ازین مورد یازهاین
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 در فعالانه صورت به آموزاندانش به علوم و دانش انتقال یبرا معلمان

 و کنندیم کار یعمل صورت به شتریب و ابندییم حضور درس کلاس

 برگزار معلمان یاحرفه یهامهارت توسعه هدف با هاکارگاه نیا چون

. باشند یعمل شتریب برگزارشده یهاکارگاه رودیم انتظار لذا ؛شوندیم

 آموزش یهادوره شدن برگزار به اشاره با( 9) شماره شوندهمصاحبه

 میبلد هم اگر»: کندیم نظر اظهار نیچن وتریکامپ خدمت ضمن

 هامهکد تمام اما م؛یدانیم را هایبعض ؛میبلد یسطح حالت[ وتریکامپ]

 را زیسا ؛میکرد شروع حروف از اول ناهم .مینرفت آخر تا را هالیفا و

 ستمین بلد را آخر یهاقسمت اما ؛میکرد بولد و میکرد کوچک و بزرگ

 چون... »: گفتیم( 1) شماره شوندهمصاحبه و« ...هست چگونه که

 هم الان من نشده، استفاده هم بعداً و نگرفتم ادی چیه را اکسس و اکسل

 ...«. نمادیم و کردم استفاده را هایکی نآ خوب اما ؛ستمین بلد

 وتریکامپ هیاول میمفاه» گفتیم نهیزم نیا در( 8) شماره شوند مصاحبه

 شروع خاص افزارنرم کی از میبخواه که است نآ از بهتر ؛میریبگ ادی را

 افزارسخت ؟ستیچ برد یک ؟ستیچ ماوس نمابد دیبا اول من. میکن

 افزارنرم و ستیچ افزارسخت فیتعر نمابد اصلاً م؛یبشناس را وتریکامپ

 را وتریکامپ نیا یکجا د؟نیوگیم هچ به افزارنرم نمابد دیبا من ؟ستیچ

 من نظر به هیاول میمفاه از .ندیگو افزارسخت را کجا ند؟یگویم افزارنرم

 وتریکامپ یکجا کنمیم رهیذخ را اطلاعات که من بدانم مثلاً .شود شروع

 میوگیم من یوقت. دداریم نگه را اطلاعات نیا قطعه ماکد در و

 ضیتعو دیبا وتریکامپ نیا قطعات از کی ماکد است؛ شده کند وترمیکامپ

 پردازش به مربوط قسمت ماکد شود؟ شتریب وتریکامپ سرعت تا شود

 در تیذهن کی و چارچوب کی و نمابد من را هانیا است؟ وتریکامپ

 ناهم من وگرنه میوبگ او به را ندوزیو مفهوم بعد  و شود جادیا رندهیادگی

 ندوزیو یریادگی به دکنیم شروع است؛ ندوزیو نیا میوبگ اول جلسه

 جا را اطلاعات ؟ستیچ cut .دکنیم past بعد و دکنیم یکپ را نیا

 دپرسیم یکی ؟کجاست ویدرا اصلاً و،یدرا نآ به ویدرا نیا از دکنیم جا به

 دو من مال دیوگیم یگرید دودار ویدرا چهار من وتریکامپ یما داخل

 ؟هست بودن فیضع یمعن به نیا ایآ ؟است فیضع یعنی پس د؛دار تا

 نیا مییوبگ و میکن وعشر بعد و دنیوبگ را وتریکامپ هیاول میمفاه اول اگر

 کی آن یرو میخواهیم الان بودم کرده یمعرف شما به که یهارد

. میکن اجرا را نامیکارها عامل ستمیس نیا یرو و میزیبر عامل ستمیس

 است قرار کجا و ودشیم یکپ کجا ود؟شیم نصب کجا ندوزیو بدونه نیا

 «. ...کنمیم شروع هیاول میمفاه از دکن استفاده

 

  ازین مورد یهارساختیز به توجه عدم( ب

-رساختیز به توجه عدم» ها،دوره یبرگزار تیفیک یهاچالش گرید از

 نبود ای کمبود» بهتر عبارت به ای «هادوره یبرگزار ازین مورد یها

 قول به. بود هادوره یبرگزار ازین مورد «یآموزش امکانات و زاتیتجه

 نهاخ در چه معلم یبرا هارساختیز دیبا اول» شوندگانمصاحبه از یکی

 تیوضع کهیحال در «.رمیبگ ادی و موبر من و شود فراهم مدرسه در چه و

 که بود صورت نیبد وپرورشآموزش اداره در هادوره یبرگزار

 میرفت ما و بود گذاشته ایمد یمولت یبرا که یادوره وپرورشآموزش»

 هیبق و کردیم کار نفر کی وتر،یکامپ تا 4 با میبود نفر 20 کنم فکر

 کی گذارند؛یم که ییهادوره الان» گرید یکی قول به و «نشستندیم

 نآ گذاشتند، افزارنرم کی و ددهیم نانش را صفحه گذاشتند وتریکامپ

 نانش صفحه یرو یکن کار وتریکامپ در نکهیا بدون!! یافزارنرم چه مه

 تک نه که یحال در» «.شودیم یطورنیا نجایا دنیوگیم و دنهدیم

 است یکار وتریکامپ» بهتر یعبارت به و «ندیبگو دیبا نفر دو نفر دو تک،

 .«یکن کار آن با عملاً خودت دیبا که

 

  هادوره یبرگزار در استمرار عدم چالش
 هاافتهی شودیم مطرح هادوره شدن برگزار گسسته از صحبت یوقت

 مراتب سلسله یوستگیپ عدم( الف: بودند زیتما قابل دودسته در کمدست

 .هادوره یبرگزار در یزمان استمرار عدم( ب ؛یموضوع
 

  هادوره یبرگزار در یزمان استمرار عدم( الف

 مرتبط موضوعات استمرار ها،دوره یبرگزار استمرار بحث نیترمهم دیشا

 دگانشونمصاحبه که یداتیکأت نیبارزتر از یکی نهیزم نیا در است؛ هم با

 .بود خدمت ضمن یهادوره بودنمنقطع یرو دیتأک داشتند

 م؟یهدیم آموزش را وتریکامپ ما...»: گفتیم 12 شماره شوندهمصاحبه

( 7) شماره شوندهمصاحبه ای «شد گسسته یبعد مراحل و ودریم ؛ماتم

 الان را دوره کی .دنباش یاتکه....  خدمت ضمن یهادوره»: گفتیم

 هم موضوع نآ بعد و گرید رمرتبطیغ کاملاً  هدور و ،تمام بعد گذارندب

 «....شود شروع گرید یموضوع و قطع

 نهیزم نیا در. هاستدوره تکرار ها،دوره یبرگزار استمرار از گرید مبحث

 یادوره نیا از را محتوا دیتول من»: گفت نیچن(5) شماره شوندهمصاحبه

 مدمآ و نگرفتم ادی دانش آوردره یمحتوا دیتول از اصلاً بود ساعت 60 که

 ؛دادندیم ادی ساده یلیخ چون گرفتم ادی و گرفتم نجاآ از ید یس چند

 و شود برگزار بالاتر ۀطبق در ییهادوره نیهمچن هم باز تا بود ازین یول

 دوره نیا یول ؛بردندیم تریمهارت یسو و سمت به را ما واشی واشی

 نکهیا خاطر به صرفاً ؛بود یمقطع نبود؛ یندیفرآ دوره نیا .شد قطع رگید

 .«نبودند هدفمند وتریکامپ آموزش یهادوره .شوندیم یابیارزش معلمان

 ای و شودیم اجرا و یزیربرنامه اداره خود یسو از ای هادوره تکرار چالش

. کنندیم دوره تکرار به اقدام خود معلمان ازین به توجه با مدارس خود

 یشاک آن از یلیخ شوندگانمصاحبه که بود ییهالفهؤم از مؤلفه نیا

 دیآیم دست به آنان یهاصحبت یلاهلاب از که گونهآن دیشا. بودند

 قول به .باشد تیوضع نیا مسبب نیترمهم هادوره شدن برگزار متمرکز

 یبرا دنابتو یامدرسه هر دندار اشکال»(: 2) شماره ندهشومصاحبه

 اجرا مدارس یتمام در نیا و دذارگب یامدرسه درون یهاکارگاه خودش

 گذارندیم را هادوره صرفاً .خاص زمان کی به شود متمرکز نکهیا نه شود؛

 کار ریز از ینوع به و دارند کار زمان آن در معلمان ۀهم و وریشهر آخر

 جمعه و شنبه پنج یروزها در را هادوره ای. کنندینم شرکت و رفته در

 است غلط ستمیس نیا خوب و گذاشته هست لیتعط معلم چارهیب که
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 دندار را کلاس در نشستن یبرا یازهیانگ چیه معلم نیهم یبرا ؛رگید

 زهیانگ نیهم یبرا معلمان. گفت دیبا را حق .مییوبگ دیبا ما را هانیا

 . «؟لیدل چه به ؟دیایب دیبا را یلیتعط شنبه پنج روز چرا .ندارند

  یموضوع مراتب سلسله یوستگیپ عدم( ب

 یمراتب سلسله یوابستگ و استمرار به مربوط ها،دوره استمرار دوم مبحث

 موضوع نیا شوندگانمصاحبه یهاصحبت یلالابه در .است موضوعات

 عنوان تحت هامصاحبه از یکی در است، شده انیب یمختلف میمفاه با

 16 شماره ندهشومصاحبه قول به است انیب قابل «یراصولیغ آموزش»

 آموزش ای مناسب وقت ناهم گفت[ یفلان] یآقا که یبیع نیبزرگتر»

. «.معلمان یبرا میگذاریم هاخدمت ضمن در که محتواست یراصولیغ

 یزیربرنامه و یاستراتژ به را یراصولیغ آموزش ابعاد از یکی بتوان دیشا

 کی به ازین از شیپ هاسال آن در که نمود منتسب وپرورشآموزش اداره

 یهادوره ،هادوره نیا از یکی مثلاً. شدندیم برگزار هادوره نیا دوره

ICDL مدارس شدن مجهز ای مدارس شدن یهوشمندساز از قبل که است 

 یسو از هادوره نیا ،یفناور به ازمندین یمحتوا هیتعب ای و یفناور به

 مشارکت هادوره نیا در شدندیم مجبور معلمان و شدیم برگزار اداره

 مدارس در هادوره نیا برونداد نکهیا بدون ؛رندیبگ ادی را هاآن و نموده

 بر یتنبم سیتدر دوره به توانیم مثال عنوان به. باشد یسازادهیپ قابل

 ازین مورد رساختیز و یفناور مدارس در نه اصلاً که کرد اشاره یفناور

 از بعد یول ؛بود شده دهیگنجان معلمان درس طرح در نه و داشت وجود

 است شدهیم درخواست معلمان از عملکردها نیا که سال چند گذشت

 اداره یسو از که کردندیم احساس دوره مجدد یبرگزار به ازین هاآن

 ازین با متناسب هادوره ،وپرورشآموزش در قتیحق در .شدینم قبول

 که شدندیم برگزار ندهیآ رییتغ یهایاستراتژ براساس بلکه ؛نبوده روز

 شماره ندهوشمصاحبه قول به. ندانداشته یکاف یاثربخش و جهینت تاًینها

 ابزار عنوانبه بار نیا یول ؛میبود دهیگذران را هادوره ما نکهیا با»(: 14)

 روزبه یبرا نیهم یبرا .میبردیم کار به ناخودم یتخصص یهاتمیآ در

 مجدداً  ،میبود کرده یط 92 سال در که خود یها آموخته کردن

 کی عنوان به میبود مجبور دفعه نیا چون. دمیناگذر یبازآموز یهادوره

ها و از خروجی آن دوره میباش داشته خودمون یکار ۀطیح در ابزار یسر

 تکرار به ازین» مفهوم همان که «در محیط کاری خودمان استفاده کنیم

 .است «دوره
 

  معلمان یازهاین با هادوره یمحتوا انطباق چالش
 است لازم امر انیمتول بر خدمت ضمن آموزش یهادوره یبرگزار در

 منطبق کنندگانمشارکت ای معلمان یهازهیانگ و ازهاین با را هادوره

 یبندمیتقس دسته سه در توانیم را مضمون نیا یهاچالش. سازند

شیپ دانش تناسب توجه عدم( ب ،هادوره نبودن محور ازین( الف: نمود

  هادوره نبودن یتخصص( ج  ،هادوره در مشارکت یبرا معلمان ازین
 

 هادوره نبودن ارمحورین( الف

 فیتکل و رااجب ینوع به خدمت ضمن آموزش یهادوره یبرگزار چند هر

. شوند برگزار محور ازین و هدفمند هادوره است ستهیشا وجودنیا با ؛است

 در یمهم اریبس چالش موضوع نیا ها،مصاحبه در معلمان اظهارات طبق

 هشوندمصاحبه .است کرده جادیا معلمان خدمت ضمن آموزش یهادوره

 من نظر به»: گفت نیچن هادوره بودن محور ازین مورد در( 18) شماره

 به واقعاً معلمان که مینابد یعنی شود؛ یغربالگر و یازسنجین دیبا اول

 کلاس در ادیز د؟خوریم یدرد چه به اکسس مثلاً ؛دارند ازین یزیچ چه

 ییهاکلاس از ما .دکن استفاده ریمد ای معاون دیشا .دندار کاربرد درس

 از یبرخ .ددار ازین نهاآ به کلاس در معلم مینادیم که میکن استفاده

 هست ICDL یهاکلاس چون مییونگ. مینکن اضافه را یرکاربردیغ مطالب

 ؛شود یازسنجین اول و دباش یکاربرد یزیچ واقعاً. شود گفته همه دیبا

 یهایفناور اما ستین ازین word و نتیپاورپو خود ما مدرسه در مثلاً

 «.هست نیا من نظر .درنیبگ ادی نمعلما میکن کمک هست که را دیجد

 که یمن شود؛ یازسنجین اول»: گفتیم( 13) شماره شوندهمصاحبه ای و

word یمراحل بلکه ؛نمیبب دوره دوباره موبر که ستین لازم هستم بلد را 

 «....رمیبگ ادی را ستمین بلد و دمیند دوره که را

 

  هادوره در مشارکت یبرا معلمان ازینشیپ دانش تناسب توجه عدم( ب

 نیشیپ دانش به توجه آن لازمه ؛شودیم مطرح محور ازین بحث یوقت

 م،یکرد سنجش را ازهاین یوقت که معنا نیبد .هاستدوره در شرکت یبرا

 یبرا نیشیپ دانش که چرا ؛داشت نخواهد یسود دوره برگزار بلافاصله

 در است ممکن که است مهم اریبس دوره در کنندگانمشارکت تیموفق

 اکثر اذعان به بنا. شود مطرح دوره در مشارکت ازینشیپ قالب

 دقت و توجه بدون هادوره وپرورشآموزش اداره در شوندگان،مصاحبه

 کنندهمصاحبه .شودیم برگزار دوره در شرکت یبرا نیشیپ دانش در

 رییتغ دیبا خدمت ضمن یهادوره یزیربرنامه نحوه»: دیگویم 7 شماره

 نکهیا بدون د؛ذارنگب الان را دوره کی که دنباش یاتکه هادوره نیا. کند

 ...«. دباش شده ارائه قبلاً نآ ازین شیپ

 .کندیم دایپ نمود معلمان «یبندسطح» در ازهاینشیپ به توجه ماحصل

 آموزش. دیکن یبندسطح را معلمان دیبا» گفت 5 شماره شوندهمصاحبه

 وتریکامپ هیاول آموزش من دیوبگ و دکن انتخاب خودش را وتریکامپ هیاول

 ما که کنندیم فرض کسانی را همه د؛نباش یبندسطح اگر. مهخوایم را

 دیتول کلاس دینیبش دیوبر دیائیب ندیگویم پس. میبلد را زیچ همه

 انددینم را پاور و word ؛مینادینم را اول یهاقسمت کهیدرحال محتوا؛

 آموزش کلاس مثلاً اشهیاول یهاقسمت نیا. محتوا دیتول به دبرس چه

 هم آخرش ینجوریا ،.... ذارندگیم را ICDL یهامهارت ای وتریکامپ

 .«دنوشیم قبول هم همه و رندیگیم یآزمون

 یبرگزار یمدرس سابقه که( 3 شماره) شوندگانمصاحبه از گرید یکی

»... : گفت نیچن دوره یبرگزار در خود تجربه مورد در داشت زین را دوره

 قسمت سه آنها. گرفتم را اطلاعات کل ،بودند مدهآ که یمعلمان کل از

 ییآنها و بودند رمرتبطیغ که آنها ؛بودند مرتبط رشته که یکسان. )کردم

. میداد لیتشک را دوره یبندمیتقس نیا اساس بر. بودند مرتبط مهین که

 نجاآ ما که میداشت یاجلسه. یعال العادهفوق م،یگرفت جهینت یعال اریبس

 ...«. میکرد کار را هایعمل میمدآ بعد. میکرد کار را ینظر یمبان
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 دیبا دوره شروع از قبل...  » گفتیم( 3) شماره شوندهمصاحبه

 از یکی یهاصحبت به بنا «.بشوند یبندگروه و یازسنجین

 کی ما ؛میکن شروع را دوره نیا ما نکهیا از قبل » شوندگانمصاحبه

 شوندگانمصاحبه از گرید گرید یکی قول به و...«  میدار ازین یازسنجین

 معلمان یعنی ؛است سطح ماکد در ناازشین که مینابد دیبا اول قدم ...»
 اساس بر یعنی .گرید یازهاین رستانیدب معلمان ؛دارند ییازهاین ییابتدا

 شتریب مثلاً ییابتدا معلم. رندیبگ ادی دارند معلمان که ییازهاین نیا
 میکنیم دایپ را یمتخصص فرد کی و ددار لازم... و word و نتیپاورپو

 ناشیا به نتیپاورپو ۀمرحل تا وتریکامپ کردن روشن از یعمل ۀمرحل از که
 در «...بخواهند کار آنها از. رندیبگ ادی ناخودش عملاً یعنی د؛بده ادی

 د؛یوبگ نییپا سطح اگر استاد...» نشود تیرعا تیوضع نیا که یصورت
 اگر. ستین بلد چیه استاد دنیوگیم و شده خسته ؛هستند بلد که یینهاآ

 یهاکلاس در و نندامیم واج و هاج نندادینم که یینهاآ ؛دیوبگ بالا سطح
 به و ...« روندیم رونیب و ندیآیم کلاس به هودهیب ما یفناور و وتریکامپ

 نصف و شوندیم یناراض کلاس نصف... » شوندگانمصاحبه از یکی قول
 یاصول» از انتقاد ضمن شوندگانمصاحبه از گرید یکی «....یراض کلاس

 دارد علاقه که میرسیم معلم علاقه به بعد... » گفت «هاآموزش نبودن
آموزش هم  دادم آموزش بله مییوبگ د؛باش یاصول هاآموزش راگ ؟ندارد ای

 .«اصولی بود ولی معلم به خاطر اینکه علاقه نداشت مطالب را یاد نگرفت
ینم اجرا درست ما یهاخدمت ضمن... »: گفت نیچن زین گرید یکی

 آموزش ما که یطورنآ.  بودم خدمت ضمن مدرس خودم من شوند؛
مجموعه کلاس هم منسجم نیست و همه در یک سطح نیستند  میهدیم

 کی را نفر 40 ،تا مدرس به خوبی و منظم بتواند مطالب را منتقل نماید
 اکثر راهکار. «ودشینم که نیا. دزنیم یساز کس هر .میکنیم جمع جا

 یوقت .است همکاران از یاطلاعات بانک ما گام نیاول» که بود نیا معلمان
 میتوانیم آن اساس بر را هادوره م؛یکن یبندطبقه و میباش داشته را نیا

 «.میکن یطراح
 
  هادوره نبودن یتخصص( ج

 «کردن برگزار یتخصص» گرفت، یجا دسته نیا در که یگرید مضمون

  :است بحث قابل هیزاو دو از امر نیا. بود هادوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. کنندگانمشارکت ثیح از دوم ؛یدرس برنامه و موضوعات ثیح از اول

 هادوره یوقت گفت توانیم ها،دوره موضوع بودن یتخصص ثیح از

-دوره بودن یتخصص امر خودخودبه ؛شود داده بیترت محور ازین براساس

 هادوره کنندگانمشارکت یکنواختی دوم، بعد از اما. دشویم تیرعا ها

 یدرس برنامه ؛باشند معلم یوقت هادوره کنندگانمشارکت. است نظر مد

 میتنظ وپرورشآموزش و مدارس بافت و نهیزمشیپ بر منطبق آن

 هادوره نیا از یدیمف استفاده دیشا گرید یهاسازمان کارکنان و شودیم

 به هادوره اکثر... »( 10) شماره شوندهمصاحبه قول به .باشند نداشته

 که شوندیم برگزار گرید یهاسازمان کارکنان همراه به یعموم صورت

 یتخصص حوزه در«. ...باشند نداشته معلمان یبرا یادهیفا چیه عملاً

 .است تیاهم حائز زین معلمان فهیوظ ای کار محل به توجه ها،دوره بودن

 نهیزم نیا در داشت زین را یتیریمد سابقه که 8 شماره شوندهمصاحبه

 کار هانیا .دخورینم معلم درد به یفیتوص و سناد... »: گفت نیچن

 سناد .کنم کار بلدم یفیتوص برنامه .بودم ریمد من مثلاً ؛هستند رانیمد

 معلم کی یبرا یول .بود من ازین چون ؛بلدم بودم ریمد چون و بلدم را

 بلد نتیپاورپو .دکن دیتول محتوا که است ازین معلم کی یبرا. ستین ازین

 .«... و دباش

 ضمن آموزش یهاچالش عنوان به را 1 شکل توانیم اساس نیا بر

 :نمود ارائه پرورش و آموزش وزارت در معلمان خدمت

 

 بحث

برنامه اجرای است یهیبد ،یتیترب یهانظام در معلمان نقش به توجه با
 با ههمواج در معلمان توانمندسازی و یاثربخش ،ییکارا بتوانند که ییها
. است ریانکارناپذ یضرورت دهند، شیافزا را درس کلاس یهایازمندین

 است نیا بر یتیترب یروانشناس مطالعات حوزه در دیجد هایافتهی دیتأک
-دانش رییادگی و آموزش تیفیک بهبود یبرا تیحساس اندازهبه دیبا که

 ۀحرف در شتریب کارآمدی برای معلمان یهامهارت و یآمادگ به آموزان،
 معلم یاحرفه یهامهارت توسعه و یآمادگ ؛[27] شود توجه زین خود

 (Villegas &Reimers) رئیمرز و جزیویل قول به که است ندیفرآ کی
  قبل دوره از که شود تلقی فرایندی عنوانبه باید( 2000)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 «پرورش و آموزش وزارت در خدمت ضمن آموزش یهادوره یبرگزار یهاچالش» یفرع و یاصل نیمضام: 1 شکل
Fig. 1: Main themes and sub-themes of ‘challenges of holding in-service training cources in Ministry of Education’ 
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 بر. [28] ردیگیبرم در را فرد زندگی طول تمام و شده شروع خدمت از
 براساس ما کشور در. است مستمر فرایند یک معلمان آموزش اساس این
 آموزش یاثربخش سنجش رامونیپ شده انجام یهاپژوهش یبرخ جینتا

 با هادوره نیا ادیز یمصروف یهانهیهز رغمیعل معلمان، خدمت ضمن
 نیا در شده کارگرفته به یهاروش تناسب عدم لیقب از ییهاضعف

 محتوا تناسب عدم نبودن، روزآمد ،[29] رانیفراگ یازهاین با هاآموزش
 گرید عوامل یاریبس و محتوا نبودن یکاربرد ،[12] رانیفراگ یازهاین با

 . است بوده مواجه

 یهاچالش مورد در معلمان ستهیز اتیتجرب مطالعه هدف با قیتحق نیا
 شده انجام وپرورشآموزش خدمت ضمن آموزش یهادوره یبرگزار
 زهیانگ چالش( 1: شدند یبندمیتقس مضمون چهار در هاچالش نیا. است

( 3 ها؛دوره یبرگزار یچگونگ چالش (2 ها؛دوره در حضور یبرا معلمان
 هادوره یمحتوا انطباق چالش( 4 و ها؛دوره یبرگزار در استمرار چالش

 .معلمان یازهاین با

 استخراج به منتج ییمعنا یواحدها ای جملات نیشتریب یآمار لحاظ به
 یازهاین با هادوره یمحتوا انطباق چالش» یاصل مضمون به مربوط کد،

 شده استخراج آن از باز کد به منتج واحد ای جمله 41 که بود «معلمان
 یبرا معلمان زهیانگ چالش» به مربوط یهاچالش دوم رتبه در. است

 مرتبه در بود؛ باز کد به منتج واحد ای جمله 32 با «هادوره در حضور
 با ،«هادوره یبرگزار در استمرار چالش» به مربوط یهاچالش سوم

 چالش» چهارم مرتبه در و ،باز کد به منتج واحد ای جمله 20 استخراج
 . بود باز کد به منتج واحد ای جمله 15 با «هادوره یبرگزار تیفیک

 یبرا معلمان زهیانگ چالش» وجود قیتحق نیا در بحث مورد اول چالش
 و اثربخش ف،یضع چند هر یادوره نکهیا یبرا. است «هادوره در حضور
شرکت یدرون زشیانگ وجود آن رگذاریتأث عامل نیترمهم ؛باشد کارآمد
 است آن از یحاک قیتحق یهاافتهی. هاستآن یرونیب زشیانگ ای هاکننده

 مربوط که یدرون یهاچالش .است مطرح چالش نوع دو نهیزم نیا در که
 تیریمد اداره یسو از که یرونیب یهاچالش و است معلم خود به
-دوره بودن یاجبار» لیقب از یمسائل به یدرون یهاچالش در. شودیم

 ،«هادوره به ازین احساس» ،«معلمان هیتوج ،«یمعلم کار به علاقه» ،«ها
 توانیم «هادوره نبودن انهیگشالهأمس» و ،«هادوره بودن کنندهخسته»

 ،جهت فرد رفتار به زهیانگ گفت دیبا افتهی نیا نییتب در. نمود اشاره
 فرد شودیم موجب تنهانه زشیانگ لذا ؛بخشدیم یهدفمند و تداوم

 یریادگی صرف را یادیز زمان بلکه دینما شروع اقیاشت با را یتیفعال
 از یبرخوردار رو نیا از. کندیم یریگیپ را مرتبط موضوعات و کرده

 گونههمان یول. است کنندهنییتع اریبس هادوره نیا در معلمان زهیانگ
 معمولاً  ؛شدیم استنباط شوندگانمصاحبه اکثر یهاصحبت یفحوا از که

آزمون از اکثراً چون ،گذرانندیم را خدمتضمن یهادوره که یمعلمان
 به انددهیگذران را رهیغ و نشیگز مراحل و شده قبول یاستخدام یها

 در یقبول نامهیگواه ،یکیزیف حضور صرف هستند مطمئن معلمان، قول
 .رودینم یعیوس و گسترده یاثربخش انتظار لذا و رندیگیم را هادوره نیا

 اهداف با ییمحتواها ،یعموم یهاسرفصل کنار در هادوره نیا اگر دیشا
 خواهند تراثربخش کنند برگزار زین یمعلم یاحرفه یهامهارت یارتقا

. پندارندینم یغن و سازنده را محتواها و هاسرفصل نامعلم اکثر البته .بود
 و است صادق زین خدمت ضمن یهادوره مورد در ینوع به نکته نیا

 زین مختلف محققان. دارند تفکر نیا در شهیر ینوع به گرید یهاچالش
 یهاافتهی در توانیم را عوامل نیا از یکی .اندکرده اشاره نکته نیا به
-یم شرکت یادوره در معلمان یوقت افتندیدر که نمود مشاهده [20]

 آن مدرک دوره انیپا در که دارند نسبی اطمینان یصورت هر در کنند
 یهاچالش و هاافتهی تمام مورد در مهم نیا. نمود خواهند اخذ را دوره

گزارش داده است که  [36] (Yılmaz) لمازیی .است رگذاریتأث زین گرید
 را آن ،زشیانگ فیتوص در تیترب و میتعل متخصصان و روانشناسان اکثر
 جهت رفتار آن به کند؛یم کیتحر را یرفتار بروز که دانندیم یندیفرآ

 و دهدیم امکان رفتار یریگیپ و تداوم به کند؛یم هدفمند را آن و داده
 .دینمایم مرجح گرید یهاتیفعال و رفتارها انواع نیب از را نظر مورد رفتار

 استخدام به یوقت معلمان گفت توانیم یرونیب زشیانگ نییتب در
 در یشغل یارتقا یبرا نیمع ینظام ینوع به درآمدند، وپرورشآموزش

 ارتقا در رهیغ و خدمت ضمن یهادوره گرید عبارت به .ندارد وجود آن
 یهاافتهی با افتهی نیا .ستندین رگذاریتأث ادیز هیپا و یحقوق تیوضع و
 ،یدرون زشیانگ یاصل یۀمادرون چهار افتیدر که همسوست [30]

 عوامل ،یطیمح هایمشوق و موضوع هاییژگیو مدرس، یستگیشا
 معلمان خدمت ضمن هایبرنامه تیفیک ارتقای در مؤثر و زانندهیبرانگ

 برای مدرک کسب انگیزة وجود داد نشان زین [20] تحقیق جینتا. هستند
 نیا در تیموفق یبرا یمهم اریبس عامل حقوق شیافزا و شغلی ارتقای

 ،[22]،[21] ،[15] ،[14] یهاافتهی با افتهی نیا علاوهبه. هاستدوره
 یپژوهش یط [33] همکارانش و( Elis) زیال».همسوست [32] و ،[31]

 یهادوره یبرگزار به یبخشتیفیک یبرا که افتندی دست افتهی نیا به
 خدمت، ضمن آموزش یهادوره در معلمان شتریب مشارکت و یآموزش

 .شود استفاده محرک عنوان به مادی پاداش از دیبا

 بحث گرفت؛ قرار یبررس مورد حاضر قیتحق در که یچالش نیدوم
. است معلمان «خدمت ضمن آموزش یهادوره یبرگزار یچگونگ»

 .است یعمل کار ،یمعلم کار تیماه که بودند معتقد مورد نیا در معلمان
 سروکار آموزاندانش با ،یعمل صورت به درس کلاس در هاآن درواقع
 بودن نحوه شودیم برگزار که یادوره ای کارگاه رودیم انتظار لذا ؛دارند

 او یبرا و داده نشان یعمل صورت به درس کلاس در را معلم رفتار و
 در معلمان خدمت ضمن آموزش یهادوره کهیحالدر. دهند حیتوض

 نیا نییتب در. گرددیم برگزار یرعملیغ و ینظر صورت به اوقات شتریب
 یبرا که بیترتنیبد .کرد یبررس مختلف ابعاد از را موضوع ناتویم افتهی

 ،ییاجرا عوامل از یامجموعه خدمت،ضمن یهادوره موفق یبرگزار
 رهیغ و یبررس مورد موضوعات د،یاسات از،ین مورد یهارساختیز

 یبرا لازم رساختیز ،معلمان اظهارات براساس کنیل. هستند رگذاریتأث
 و ستین فراهم پرورش و آموزش یهادوره تیفیباک و خوب یبرگزار

 انیپا به و کرده برگزار را دوره ینظر صورتبه هادوره اکثر در مدرسان
 هب محققان آن در که همسوست[ 24] یهاافتهی با افتهی نیا. دنرسانیم
 مداخلات نه و یاحرفه توسعه یهابرنامه نه که انددهیرس جهینت نیا
 آموزاندانش و معلمان بر تواندینم سالهکی یزمان بازه در گر،ید
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 یهابرنامه یمحتوا که داد نشان ترقیدق یهالیتحل .باشد رگذاریتأث
 یبرگزار و بوده یکیتئور و ینظر شتریب معلمان خدمت ضمن آموزش

 لذا و شوندیم برگزار منفعلانه و سست اریبس خدمت ضمن یهادوره
 یخوببه زین معلمان یهامصاحبه در امر نیا. شود واقع تواندینم دیمف

 معلمان نظر از که داد نشان زین حاضر قیتحق یهاافتهی. است منعکس
 یبرا «موجود یهارساختیز» زین و «هادوره یدرس برنامه یمحتوا»

 زیانگچالش اریبس خدمتضمن یآموزش یهادوره یعمل یبرگزار
[ 33] و ،[13]،[16] ،[19] ،[21] ،[14] یهاافتهی با افته،ی نیا. هستند

 .همسوست

 یآموزش دوره یبرگزار یبرا ازین مورد رساختیز محتوا، بر علاوه
 حاضر قیتحق یهاافتهی. است مهم یهامؤلفه از گرید یکی ،تیفیباک

 یهادوره یبرگزار یبرا مناسب یهارساختیز که بود آن از یحاک
 یبرا لازم تیفیک نبود بر نقصان نیا و ستین مناسب یآموزش

 یادیز قاتیتحق یهاافتهی با افتهی نیا. است ثرؤم هادوره یرگذاریثأت
 نیمدرس و رندگانیادگی نظرات مطالعه در [33] انیکولائ .است همسو
 ییهادوره داشتن یبرا دهدیم شنهادیپ خدمت ضمن یآموزش یهادوره

 امکانات یدارا که ییهااستان در هادوره...» است بهتر مناسب، تیفیک با
 یاثربخش زانیم»[ 20] همراهی و کاظمی. شوند برگزار «هستند لازم
 در وتریکامپ کاربرد» و استفاده به را «خدمت ضمن آموزش دوره

 و تجهیزات کمبود» [15] یصفر و یعبداله. داندیم منوط «آموزش
 رشد روى فرا اساسى موانع... » از یکی عنوانبه را «آموزشى امکانات

 و ذبیحی و[ 20] همراهی و کاظمی. دینمایم یمعرف «معلمان اىحرفه
 جهت مناسب آموزشی تجهیزات و امکانات نبود» [21] عرفانیان
 یهادوره یبرگزار در مؤثر مهم هایآسیب از یکی را «هادوره برگزاری

  .دانندیم یآموزش

 استمرار امکان ؛گرفت قرار یبررس مورد حاضر قیتحق در که سوم چالش

 یزیچ هر از شیب هادوره یبرگزار در .است یآموزش یهادوره یبرگزار
 خود در هادوره موضوع ایآ نکهیا اول .است بحث قابل موضوع دو معمولاً

 تکرار قابل هادوره نیا ایآ نکهیا دوم و ندارد؟ یتکامل روند و شودیم تمام

 معلمان ازنظر که است آن از یحاک حاضر پژوهش یهاافتهی هستند؟
 یدو هر. شودینم تیرعا موضوع نیا وپرورشآموزش در شوندهمصاحبه

. اندگرفته قرار کنکاش مورد مختلف یهاپژوهش در کرات به مباحث نیا

 تیحما عدم» به هادوره نیا آسیب انیب در زین [21] عرفانیان و ذبیحی

 اشاره «هابرنامه استمرار به توجه با آموزشی هایبرنامه از عالی تیریمد
 یهادوره ارائه» هادوره لیقب نیا مطالعه در [33] انیکولائ .دنینمایم

یم یابیارز مهم اریبس یانکته را «برگزارشده یهادوره یبرا یلیتکم

 .دینما

 توجه خدمت ضمن یآموزش یهادوره بودن محور ازین به چهارم، چالش
 نیا در که است آن از یحاک معلمان مصاحبه از حاصل یهاافتهی. دارد

 مرتبط گریهمد به ینوع به که است مطرح یمختلف نیمضام مضمون،
 شود یازسنجین ابتدا کهیطوربه ؛هاستدوره بودن ازمحورین اول .هستند

 مرتفع محور ضمن آموزش دوره قالب در و تیریمد ازهاین نیا سپس و
 یازهاینشیپ دیبا صورت آن در ؛شد مشخص ازین کهیوقت .شوند

 یهامحدودکننده دیبا لذا و است مهم زین ازین نیا کردن یکاربرد
 یهامحدودکننده نیترمهم از یکی. شوند مشخص هادوره در مشارکت
 حاضر حال در. هستند معلمان کردن یبندسطح هادوره در مشارکت
 تیرعا وپرورشآموزش در موضوع نیا معلمان، یهامصاحبه براساس

 از. است یکاف هادوره در مشارکت یبرا بودن معلم صرف و شودینم
-دوره کردن یاختصاص ای یتخصص حوزه نیا در مطرح مسائل گرید

 ضمن آموزش یهابرنامه یمحتوا مهم اصل موارد نیا تمام در. هاست
-دوره انیجر و ندیفرآ تمام اگر .هستند مهم یااندازهبه که هست خدمت

 ؛نباشند روزآمد و مناسب محتواها یول شوند برگزار مطلوب و یخوببه ها
 شهامت قلتاش، ،یاورنگ. داشت نخواهد را لازم یاثربخش هادوره یبرگزار

 نبودن روزآمد» مؤلفه دو به کمدست نهیزم نیا در زین [12] یانیلیوسی و
 یازهاین با محتوا تناسب عدم» و «[یآموزش یهادوره یمحتواها]

 عرفانیان و ذبیحی. ندنکیم اشاره بازدارنده عوامل عنوان به «رانیفراگ
 خدمت ضمن یآموزش یهادوره یهاآسیب یبررس در تحقیقی در [21]
 قلمداد یجد اریبس یبیآس را «کارکنان روز مسائل با محتوا ارتباط عدم»
 [13] و ،[15] ،[7] ،[34] ،[25] یهاافتهی با افتهی نیا نیهمچن. کندیم

 تیاهم به خوب یلیخ[ 23] ییروشنا گفت، بتوان دیشا. است همسو
 ،کل در»...  بود معتقد او ،است کردهاشاره هادور از شیپ یازسنجین

 ؛«بود نخواهد موفق نکند حرکت یازسنجین ریمس از اگر هادوره یبرگزار
 کارگرفته به یهاروش تناسب عدم» انیب با زین [29] یزفرقند یعیسم

 بدون هادوره یبرگزار» یعنی «رانیفراگ یازهاین با هاآموزش نیا در شده
 ،یاورنگ ای و داندیم هادوره نشدن اثربخش در مؤثر عامل را «یازسنجین

 عدم» عنوان تحت مؤلفه نیا به [12] یانیلیوسی و شهامت قلتاش،
 عنوان با و[ 19] پورنیحس «رانیفراگ یازهاین با محتوا تناسب

 .دنکنیم اشاره «محتوا نبودن یکاربرد»
 

 یریگجهینت

-نییآ مفاد طبق » ها،سازمان گرید انندم زین وپرورشآموزش سازمان در

 و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه سوم برنامه قانون 150 ماده ییاجرا نامه

 کی کارکنان خدمت ضمن آموزش یهادوره شدن یاتیعمل «یفرهنگ

 از ؛دارد دنبال به ییهاضعف خود نکته نیهم. است اجبار و فیتکل نوع

 ضمن آموزش یهادوره «یفیتکل رفع» یبرا هاسازمان نکهیا جمله

 تیاهم هادوره «یاثربخش» به نکهیا بدون ؛کنندیم برگزار را خدمت

 گرفته حاضر قیتحق از که یاجهینت اساس، نیا بر. کنند توجه و داده

 :نمود انیب ریز صورت به توانیم را شودیم
 چون که گرفت جهینت توانیم حاضر قیتحق اول مضمون براساس

 در معلمان مشارکت و اداره یسو از وپرورشآموزش یهادوره یبرگزار
 مشارکت عدم ای مشارکت به معلمان زهیانگ لذا ؛است یاجبار ها،دوره

 یریتأث چیه زین هادوره در مشارکت چون ییسو از. ستین مطرح چندان
 است مدرسه نتخابا آن ملموس کاربرد تنها و نداشته معلمان گاهیجا در
 ملاک هادوره در مشارکت ساعت زانیم صرفاً زین یابیارز نیا در یحت و

 اهداف کردن ییاجرا زین و یاثربخش زانیم به و شودیم نییتع محاسبه
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 فعالانه مشارکت یبرا لازم زهیانگ معلمان لذا. شودینم یتوجه هادوره
 .ندارند آن اهداف کردنادهیپ و هادوره در
 و یچگونگ به توجه عدم که گفت توانیم دو، شماره مضمون اساس بر

 کار تیماه خاطر به که چرا کند؛یم جادیا چالش ها،دوره یبرگزار نحوه
 ضمن آموزش یهادوره رودیم انتظار است، یکاربرد و یعمل که یمعلم

 یحال در ؛شود برگزار یعمل صورتبه عمده طوربه زین معلمان خدمت
 و عوامل به هادوره یعمل یبرگزار ،گرید یسو از. ستین گونهنیا که
 انتخاب از آن در که یطور ؛دارد ازین متنوع و مختلف یهارساختیز

 یبرگزار مکان و مدرس نشیگز تا گرفته یآموزش برنامه یمحتواها
 مدرسه و خانه در معلمان اریاخت در ازین مورد رساختیز زین و هادوره

 یکنون تیوضع در ،معلمان مصاحبه یمحتوا طبق .است مهم اریبس زین
 و ردیگینم قرار موردتوجه انتظار حد در شدهمطرح مسائل از کیچیه

 ضمن آموزش یهادوره یاثربخش یبرا لازم طیشرا زین نهیزم نیا در لذا
 .است نشده تیرعا خدمت

 یبرگزار استمرار به ق،یتحق سه شماره مضمون از حاصل سوم جهینت
 یبرا افته،ی نیا طبق. شودیم مربوط خدمت ضمن آموزش یهادوره

 ازین خدمت، ضمن آموزش یهادوره یینها و یاصل اهداف به یابیدست

 در دوره کی استمرار زین و ها،دوره به مربوط موضوعات در استمرار به

افتهی طبق. است هادوره تکرار ازین صورت در و مختلف یزمان یهابازه
 یبرا مختلف لیدلا نیب از. شودینم تیرعا موضوعات نیا قیتحق یها

-یم هادوره یبرگزار یبرا ازین مورد بودجه و نهیهز موضوع، نیا هیتوج

 نیتأم هادوره نیا ازین مورد بودجه قانون، طبق هرچند. باشد توان

 نشان هامصاحبه یمحتوا به استناد با اداره بر حاکم طیشرا یول ؛شودیم

 شرط نیا لذا و ستین دسترس در یادیز بودجه نهیزم نیا در دهدیم

 . شودینم برقرار زین

 در که است نیا شودیم گرفته چهارم مضمون یهاافتهی از که یاجهینت
 یراستا در هاآن یمحتوا و هادوره اگر حاضر حال در وپرورش،آموزش

 محور ازین کاملاً و شوند نتخابا معلم یاحرفه یهایتوانمند توسعه

 یبندسطح» و «دوره در مشارکت ازینشیپ نقش» عامل دو چون ؛باشند
 یبرا هادوره رودینم انتظار لذا .شودینم تیرعا «مختلف ابعاد از معلمان

 زین مدرسان یحت و باشد بوده کارآمد و اثربخش کنندگانمشارکت تمام

 طبق زین نکته نیا رونیازا. شوندیم چالش دچار لهأمس نیا با برخورد در

ینم فراهم و نشده تیرعا وپرورشآموزش در حاضر قیتحق یهاافتهی

 .شود

 :است مطرح ریز یشنهادهایپ پژوهش نیا یهاافتهی براساس

o و یدرون ییهامشوق شودیم شنهادیپ ،(1) شماره افتهی براساس 

 جادیا هادوره نیا در معلمان هدفمند و فعالانه مشارکت یبرا یرونیب
 یبرا معلمان ازاتیامت کردن منوط بر علاوه توانیم ازجمله. شوند

 و ،یتیریمد گاهیجا فیتعر حقوق، شیافزا مانند یموارد مدرسه، انتخاب

 .شوند داده قرار نظر مد زین رهیغ

o یبرگزار شروع از قبل شودیم شنهادیپ ،(2) شماره افتهی براساس 
...(  و دیاسات ،یبرگزار محل محتوا، لیقب از) لازم یهارساختیز ها،دوره

 تیفیک با هادوره تا شوند انتخاب و نییتع هادوره اهداف با متناسب
 .گردند برگزار مناسب

o یبرا محتوا انتخاب شودیم شنهادیپ ،(3) شماره افتهی اساس بر 
 یطور معلمان، یتوانمندساز و یعمل کار یراستا در هادوره یبرگزار

 و شروع نیآغاز نقطه عنوانبه نقطه کی از که شوند انتخاب
 ضمن تا شوند ارائه محتوا آن مکرر، و متناوب یهادوره در مرحلهبهمرحله
 . شوند نهینهاد و جادیا معلمان در زین هایتوانمند اهداف، آن به یابیدست

o ازین با متناسب هادوره شودیم شنهادیپ ،(4) شماره افتهی اساس بر 
 در شرکت یبرا و شوند برگزار و انتخاب هدفمند صورت به معلمان روز

 ها،دوره کنندگانمشارکت تا شود داده قرار ییهاشرطشیپ زین هادوره
 . باشند هادوره از یمندبهره یبرا یضرور یهایژگیو یبعض حائز

 

 سندگانینو مشارکت

 ها،داده یگردآور پژوهش، طرح ،یپردازدهیا امر در ،آذریبیحب افسانه

 اصلاحات نوشته،دست سینو شیپ نگارش ها،داده لیتحل و هیتجز
 .داشتند مشارکت شده خواسته

 در ییراهنما پژوهش، طرح و یپردازدهیا امر در ،هانیک جواد دکتر

 یبرا ییراهنما وشته،ندست نسخه یاساس اصلاح ل،یتحل و هیتجز
 .داشتند مشارکت شده خواسته اصلاحات

 در ییراهنما پژوهش، طرح و یپردازدهیا امر در ،یطالب بهنام دکتر

 یبرا ییراهنما نوشته،دست نسخه یاساس اصلاح ل،یتحل و هیتجز
 .داشتند مشارکت شده خواسته اصلاحات

 

 یقدردان و تشکر

 علم دکترای دانشجوی میلان، دلایی علی آقای زحمات از است لازم
-نرم از استفاده نحوه در که اصفهان، دانشگاه شناسیدانش و اطلاعات

 . کنم سپاسگزاری و تشکر کردند امراهنمایی اشکال تهیه و تنظیم افزار،
 

 منافع تعارض

 دکترای نامهپایان برای پژوهشی کار حاصل مقاله این نگارش و تدوین
 کسب فرایند مطالعه» عنوان با درسی، ریزیبرنامه تخصصی

 ضمن) آموزشی الگوی ارائه برای معلمان توسط فناورانه هایشایستگی
 یا فرد از مالی کمک گونههیچ پژوهش انجام جریان در. است (خدمت

 گونههیچ». است نشده دریافت دانشگاه یا نویسندگان جملهمن سازمانی
 .«است نشده بیان نویسندگان توسط منافع تعارض
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Background and Objectives: Today, given the capacity of developing economies, technological startups 
as start-up businesses play an important and considerable role, especially in the field of entrepreneurship. 
However, due to the lack of suitable platforms, both from the social perspective in terms of education 
and culture as well as from the economic perspective, they have many risks and this causes a lot of 
startups to have trouble in their commercialization process and eventually fail. Using entrepreneurial 
ecosystems at the university level is one of the approaches to effective development of startups, 
especially technological startups, which can provide the possibility of their effective development by 
recognizing the needs of the target market and considering the level of individual and collective 
capabilities of entrepreneurs and creating a balance between them. Thereofre, the purpose of this 
research is to develop university entrepreneurship ecosystems based on strengthening startups through 
rough set theories. 
Methods: The methodology of this research is hybrid and to perform it, Meta-analyses, delphi and Rough 
Set Collection have been used. The target population in the qualitative sector comprised of similar 
research studies and academic experts at the entrepreneurial level. But the target population in the 
quantitative sector comprised of 20 managers and deputies at various academic levels in the Golestan 
province. Considering the requirement of using Rough theory analysis, this amount of the statistical 
population is acceptable.  
Findings: In this study, first by screening the selected studies, 9 propositions for strengthening startups 
and 5 components of the entrepreneurship ecosystem at the university level were determined. Due to 
the confirmation of the theoretical adequacy limit based on Delphi analysis, they entered the analysis 
phase of Rough Set Theory. The findings in this section make it clear that the most influential propositions 
for strengthening startups are the existence of technological needs and the formulation of appropriate 
strategies. For their development in terms of entrepreneurship ecosystems at the university level, two 
educational / research and innovative functions should be considered as a platform for the development 
of startups. 
Conclusion:  The entrepreneurs operating in the form of technological startups need to obtain the reuired 
data for the development of their business through collecting ecological information and paying attention 
to social approaches so that they can meet the technological demands by selecting a codified strategy in 
this area. Moreover, based on Gery Vikor’s analysis it was determined that the most influentiasl role of 
the university as entrepreneurship ecology is strengthening the level of educational and research 
functions. This means that it is necessary for the university to lead the educational level and the 
promotion of scientific research in the direction of entrepreneurship in the form of entrepreneurial 
policies announced by the president’s deputy for technology and information. As a result, the university 
can be turned into a platform for the formation and flourishing of entrepreneurial ideas in the form of 
startups.  In other words, the university can be effective in creating knowledge and developing capability 
and specialized entrepreneurial skills and cause the individuals to obtain appropriate entrepreneurial 
skills in the areas of enhancing their knowledge to start their own startup business. In fact, this finding 
reveals that in line with its defined nature and philosophy, the university should have educational and 
research functions that are aimed at the formation of entrepreneurial approaches especially in higher 
education levels and just avoid the development of theories that are impractical.  The philosophy of the 
existence of entrepreneurial ecosystems at the university level means that for this purpose the students’ 
level of knowledge can be developed and improved so that as an entrepreneurer, they can play a 
considerable role in today’s unstable economic environment. 
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کسااو و   عنوانبهفناورانه   یهادر حال توساا،ه، اسااتارت آپ  یاقتصااادها تِیامروز باتوجه به ظرف اهداف:پیشیینه و 

  ی عدم وجود بساترها   لیدلهاما ب   ند،ینمایم  فایا  ینیخصاو  در عرصاه کارآفررا به  یتوجهنوپا، نقش مهم و قابل  یکارها

  ن ی و ا  باشاندیم  یادیز  یهاسا یر  یدارا ید،د آموزش و فرهنگ و هه از منرر اقتصاادر بُ  یمناساو هه از منرر اجتماع

ا شالسات  ب   تیدر نها؛  خود با مشالل روبرو شاده  یساازیتجار  ندیها در فرآاز اساتارت آپ  یادیتا ت،داد ز  شاودیمباعث  

ها،  اثربخش اساتارت آپ هکارآفرینی در ساح  دانشاگاه یلی از راهلارهای توسا،های اساتفاده از اکوسایساتمروبرو شاوند   

و ها  به سااح  توانمندی  باتوجهبازار هدف و های  فناورانه اساات که با شااناخت نیازمندیهای  خصااو  اسااتارت آپبه

  بنابراین   نمایند می  را فراهمها  و ایجاد ت،ادل میان آنها املان توساا،ه اثربخش آنفردی و جم،ی کارآفرینان  های  قابلیت

بر   یمبتن یلیتحل  هها به واساحاساتارت آپ  تیتقو  یدانشاگاه برمبنا  ینیکارآفر  یهاساتمیپژوهش توسا،ه اکوسا  نیهدف ا

   است   مجموعه راف  یهایتئور

و مجموعه راف استفاده   ی دلف ،ویفراترک یهالیانجام آن از تحل  یاست و برا یبیپژوهش ترک ن یا  یشناسروش :هاروش

اما جام،ه  ؛  بودند  ینیدر سح  کارآفر  ی مشابه و خبرگان دانشگاه  یهاپژوهش  ، یفیشده است  جام،ه هدف در بخش ک

در سح  استان گلستان بودند که باتوجه    یگاهو م،اونان در سحوح مختلف دانش  رانینفر از مد   20  ی هدف در بخش کمّ

 است  مورد قبول یحد از جام،ه آمار ن یراف، ا  یتئور لیبه الزام تحل

 ساتمِیلفه اکوساؤم  ۵ها و اساتارت آپ  تیتقو  گزاره 9انتخاب شاده    یهاپژوهش  یپژوهش ابتدا با غربالگر  نیدر ا  ها:یافته

 لیوارد فاز تحل  یدلف لیبراساا  تحل  ینرر  تیحدکفا تأییدکه باتوجه به    دندیگرد نییدر ساح  دانشاگاه ت،  ینیکارآفر

وجود    ها دو گزارهاساتارت آپ  تیتقو  یهاگزاره  نیگذارترتأثیر،  بخش مشاخ  سااخت  نیدر ا  جینتا  مجموعه راف شادند 

در سااح     ینیکارآفر  یهاسااتمیآن در قالو اکوساا  هتوساا،  یکه برا  ندمناسااب  یهایاسااتراتژ  نیفناورانه و تدو  یازهاین 

  ردیها مدنرر قرار گاستارت آپ  توس،ه  ترعنوان بسو نوآورانه به  یپژوهش/یاست دو کارکرد آموزش  ازیدانشگاه، ن 

آوری اطلاعاات  نیااز دارناد تاا از راه جم  ؛کننادمی فنااوراناه عمالهاای  کاارآفریناانی کاه در قاالاو اساااتاارت آپ  گیری:نتیجیه

براساا   تا  دسات آورند  کساو و کار خود به  هلازم را برای توسا،های  داده  ،شاناختی و توجه به رویلردهای اجتماعیبوم

  لور یو  لیاراساااا  تحلهمچنین ب فناارواناه پااساااخ بادهناد     یازهاایابتوانناد باه ن   ناه،یزم  نیمادون در ا  یانتخااب اساااتراتژ

  ی ساح  کارکردها   تیتقو  نانه،یکارآفر  ساتمیاکوسا   یعنوان  نقش دانشاگاه به  نیگذارترتأثیر  ،شادمشاخ     یخاکساتر

و   یم،اونت فناور  یابلاغ  نانهیکارآفر  یهااساتیدر قالو سا  انشاگاهآن اسات که د یبه م،نا  نیا  اسات   یو پژوهشا  یآموزشا

تا    ند،ینما  تیهدا  ینیرا به سامت کارآفر یعلم  یهاپژوهش  یساح  آموزش و ارتقالازم اسات    ،یجمهور  اساتیاطلاعات ر

عبارت    بهدیماها ن در قالو اساتارت آپ  نانهیکارآفر  یهادهیا  ییو شالوفا  یریگشالل  یبرا  یبراساا  آن دانشاگاه را بساتر

و باعث    کندثر عمل ؤم  ینیکارآفر یتخصاصا  یهاتیو قابل  یشاناخت و توسا،ه توانمند  جادیدر ا  تواندیدانشاگاه م  گرید

دسات آورند   به  ییافزادانش  یهانهیدر زممناسابی   یمهارت  یهاتیخود، قابل  ینوپا  یشارو  کساو و کارها  یافراد برا شاود

و   یآموزش  یکارکردهاباید  که دارد،   یاشده  فیو فلسفه ت،ر تیماه  یدانشگاه در راستا  دهدیمنشان    جهینت  نیدر واق  ا

در دساتور کار قرار دهد و   یلیخصاو  در مقاط  بالاتر تحصابه  نانهیکارآفر  یلردهایرو یریگجهت شالل را در یپژوهشا

کارآفرینی در ساحوح دانشاگاهی  های  فلسافه وجودی اکوسایساتم   دینما زیکاربرد، پرهبدون  های یتئور  هاز توسا،  صارفاً

عنوان ی  کارآفرین در  بدین م،ناساات که سااح  شااناخت دانشااجویان با این هدف گسااترش و ارتقا یابد که بتوانند به

 ات امروز، نقش درخوری ایفا کنند محیط اقتصادی بی ثب
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  مقدّمه

توس،ه و  رشد  برای  جام،ه  سامانه   ،هر  با  های  نیازمند  ارکان  آموزش 

های  در کنار الزامات و هارهوب افراد  ،  منسجم است تا براسا  آن ارکان

هنجاری و عرفی زیست نمایند     ،های رفتاریقانونی، در قالو هارهوب 

های آموزشی  اثربخش که قابل ت،میم به سیستم  ه یلی از الگوهای توس،

توجه قرار گرفته    های گذشته موردو در طی سال است  در قالو دانشگاه  

اکوسیستم کارآفرینی  است،  واق   ]1[  استهای  در  های  ستم یاکوس  

وابسته به آن و    ینهادها   و  افراد، دولترابحه بین  عنوان  به  ینیکارآفر

در   ،ینیکارآفرهای  ت یاز ف،ال  تیحما  گذار به جهتتأثیرهای  مؤلفه   ریسا

این است که وجود  قابل  ه  نلت]3[  شودمی  ف یت،ر  موق،یت   ی توجه 

می اکوسیستم  موق،یتی،  هر  در  نقش  ها  توس،ه  گتأثیرتواند  بر  ذاری 

شدن کارکردهای فرهنگِ کارآفرینی  د و باعث نهادینهاقتصادی ایفا نمای

های  ه از نرر ارزش های فرهنگی و هدر جام،ه موردنرر هه از نرر اِلمان 

عنوان ی  اکوسیستم  ه به براسا  این رویلرد، دانشگا  اجتماعی گردد 

های  دهی و هدایت کارکردهای کارآفرینی با است،انت از حمایت به سامان 

عمومی در این  های مشیخطپردازد و از طریق تغییر می گذارانسرمایه

کارگیری  عنوان اهرمی استفاده نموده تا در بهراستا از نهادهای دولتی به

  باتوجه به جنبهیجاد نموده و  ،دی سهولت اتلنولوژی پیچیده و هند بُ

وجود این ساختارهای     کنداقتصادی را تقویت    ه ، توس،پویای کارآفرینی

بازار و   افزایش سح  یادگیری در شناخت  منسجم در دانشگاه، ضمن 

باعث   فناوری    پذیریان،حاف کارآفرینی،  سح   در  نتیجه  بیشتر  در  و 

حوزه   هتوس، در  مختلف  کارآفرینی  و    ،همچون کشاورزی های  صن،تی 

و مت،دد   پژوهش بنیادینحتی خدماتی خواهد شد  از طرف دیگر وجود  

دانشگاه  تا  در  خواهد شد،  باعث  دولت،  انترارات  با سح   با  ها همسو 

پایدار را    ه ترکیو کارآفرینی و تلنولوژی، اکوسیستمِ اثربخشی از توس،

او  ایجاد   تغییر  درحال  نیازهای  به  پاسخگویی  را  جهت  دولت  جتما ، 

باعث  مستحلم  و  نماید  گذشته  از  توس،ه شودتر  مسیر  در  اقتصاد   ،  

مهم در این    یپرداز عنوان نرریهبه  ]3[بلندمدت گام بردارد  آیزنبرگ  

اقتصادی،    :گویدمیحوزه   با م،یارهای فرهنگی،  اکوسیستم کارآفرینی 

چون اجتماعی، سیاسی و بومی ی  جام،ه یا ی  موق،یت مشخ  هم

سازی در حوزه دیگر یا در  قابل پیاده  دانشگاه درهم آمیخته شده است و

ای  مناطق دیگر نیست و براین مبنا اکوسیستم هر موق،یت ت،ریف شده 

های  اکوسیستم  ه اما موضوعی که در توس،  است   با موق،یت دیگر متفاوت

فناوری و تلنولوژی    ه کارآفرینی کمتر به آن پرداخته شده است، توس،

واژه  به  است تر نمودن آن  جهت اثربخش  ابدا   از  اگرهه  عبارت دیگر، 

، اما تاکنون این رویلرد در  ]4[گذرد  اکوسیستم بیش از بیست سال می 

  در واق   ]۵[  تبیین نشده است  دقیقور  طبهکارآفرینی فناورانه    ه حوز 

بهره اکوسیستم  هدف  با  دانشگاه  در  فناورانه  کارآفرینی  در  برداری  ها 

عنوان  به  های پایدار از اوایل قرن حاضرزیرساخت   هبیشتر از دانش و توس،

کارآفرینی، خُرد  اب،اد  از  جدی به  یلی  گرفتهطور  شلل  شامل    تری  و 

فرصت بومیهای  شناسایی  قابل  و  بانمودنفناورانه  افزایش    هدفِ، 

 ستمِیاکوس  هو توس،  جادیا  طیشرا  بنیان نهادن    باشدمیوری بیشتر  بهره 

  محور شده فرصت   ینیموجو رشد کارآفر  ی فناورانه در دانشگاه،نیکارآفر

خواهد    ی پایداربر رشد اقتصاد   یتوجه اثر مثبت و قابل در اینده نیز    و

اهمیت اکوسیستم در بدنه دانش کارآفرینی، ایجاد ی  در واق      داشت

  ست کسو و کارهای فردی و نوپا   رویلرد یلپارهه در پیشبرد و توس،ه 

های اقتصادی  ها و فرصت که همچون ی  حلقه، سبوِ پیوند بین ظرفیت 

که  توجه این است  قابل  ه نلت   ]4[گردد  می   در ی  نرام اقتصادی پویا

با تمرکز بر    در سح  دانشگاه  ینیکارآفر ایجاد اکوسیستمِ  بحث  هرهند  

  توسط   ینیکارآفر  لردیرف به روو پژوهش صِ  آموزش  لردی تفلر و رو  رییتغ

اما از ابتدای قرن    ؛شدمحرح    1983در سال    برای اولین بار  ]6[  تزیاتزکو

منرور تقویت کارآفرینی در  حاضر تمرکز بر کارکردهای تلنولوژی  به

ها در سح  دانشگاه بسیار متمرکز شده است و بسیاری  اکوسیستم قالو  

های بزرگ دنیا، در رابحه با آن استراتژی مدون و بلندمدتی  از دانشگاه 

مدون    یهادارند  در ایران این موضو  هندان در قالو برنامه و استراتژی 

آموزشی و  های  سیستمدر  هراکه اهمیت کارآفرینی    ؛شلل نگرفته است 

خصو   دانشگاه سهم ناهیزی در کارآفرینی بهنشده و  تبیین    پژوهشی

خصو   های بودجه به حمایت کارآفرینی فناورانه دارد که علت آن عدم 

تلاش برای تلیه بر اقتصاد مقاومتی    برخلافدر طی هندسال گذشته،  

سیاست  تدوین  زمینهو  این  در  فرصت   است   هایی  وجود  و  ها  اگرهه 

اما به دلیل    ؛توجهی در داخل کشور وجود دارد های علمی قابل ظرفیت 

فرصت این  صحی ،  مدیریت  بهعدم  میها  دست  از  و  راحتی  روند 

نقش   دانشگاه،  موق،یت  قالو  در  اکوسیستم  در  کارکردهای  هندانی 

ندارد  بین    کارآفرینی  موجود  شلاف  به  کاربردِ  ها  تئوری باتوجه  و 

کارآفرستم یاکوس حوز  ینیهای  در  دانشگاه  فناورانه   ه در  پژوهش  این   ،

توس، م،یارهای  شناسایی  با  تا  است  آپ  هتلاش  طریق  استارت  از  ها، 

آن را توس،ه دهد   های کارآفرینی دانشگاهی در حوزه فناوری  اکوسیستم 

  ی ها ستمیها براسا  اکوساستارت آپ  ه توس،هدف این پژوهش    بنابراین

فناورانه  ینیکارآفر حوزه  در  تئوری   دانشگاه  تحلیل  از  که  های  است 

ی بیان شده، در  باتوجه به هدف اصلمجموعه راف استفاده شده است   

مبانی نرری مرتبط با ماهیت    گردد تا با ارائه گام ب،دی پژوهش تلاش می 

تری از محتوای تئوری  موضو  حاضر  موضوعی پژوهش، درک منسجم 

ایجاد گردد  بیان این ادبیات همچنین به تحلیل بهتر نتایج در بخش  

نرر  سازی تجربی پژوهش از  کند و سبو پشتوانه آخر پژوهش کم  می

گردد  باتوجه به این محالو در قسمت های مشابه میتحبیق با پژوهش 

 شود  دوم مبانی نرری پژوهش به ترتیو زیر ارائه می 

محرح شده، رویلردهای این  های  در بدو امر لازم است از منرر تئوری 

 ه توان مقولمی پژوهش را به تفلی  مورد بررسی قرار داد  از ی  طرف

کارآفری زمینه اکوسیستم  و  محیط  تحقیقات  در  را  کارآفرینی  های  نی 

با   همراه  را  کارآفرینی  اکوسیستم  مفهوم  دیگر  طرف  از  و  کرد  محرح 

از جمله تئوری پیچیدگی(  )  مبانی نرری و رویلردهای بنیادین  هتوس،

محیط    نمودمحرح   تحقیقات  با  تمایز  در  را  کارآفرینی  اکوسیستم  که 

قرار بهمی  کارآفرینی  لازم  جام،  دهد   به  اکوسیستم  که  است   ه ذکر 

شود که در آن عناصر مختلف با محیط خود در ت،امل  می  زیستی گفته
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مور]7[هستند   توسط  بار  نخستین  اکوسیستم  اصحلاح  کار  به   ]4[    

در قالو کسو    عنوان ی  اجتما  اقتصادی پشتیبانی شدهگرفته شد و به

  ]8[  ها تشری  شد  والدزها، افراد و گروه به وسیله ت،امل سازمان   و کار

از   می  یمحققان  نی اولیلی  شمار  اکوس  دیآبه  عبارت  از    ستم یکه 

  ی نموده است  و  استفاده پژوهش خود  یررسمیدر گزارش غ  ینیکارآفر

دخ عوامل  به  اشاره  شلل   لیضمن  شامل    یهاشرکت   یریگدر  نوپا 

شرا  طیمح  تیوض،  مست،د،  نیکارآفر رو  طیو  اتخاذ  با    ی لرد یبازار، 

بر و آنها در اکوس  و  نانهیکارآفر  یتیشخصهای  ی ژگیمتمرکز    ستم، یاثر 

فرد  نیکارآفر و  یرا  گرا  کندمی  یم،رف  دهیچیپ  یهای ژگیبا    ش یکه 

  ده یا   ]9[  و مناب  داردها  نسبت به فرصت  یاریو هوش  س یر  بهی  خاص

مشخ  و   یای از اجزاعنوان مجموعه را به  ینیکارآفر  ستمیاکوس  یاصل

و    یفرهنگ، مناب  مال  ،یرهبر  رینر   نانهیکارآفرهای  ت یف،ال  یلازم برا 

نموده    یم،رف  ،اند شده   دهیتن  گریلدیای به  ه د یچیپ  نحو  که به  هیسرما

این موارد      از دیدگاه وی اجزای کلی اکوسیستم کارآفرینی شاملاست

   :است

 

 
 اجزای کلی اکوسیستم کارآفرینی  :1شلل 

Fig. 1: General components of the entrepreneurial ecosystem 

 

شامل  )   استیس  -1از  این اب،اد به تفلی     ؛طور که مشخ  استهمان

  ت یموفقهای  شامل داستان )فرهنگ    -3  ،یمناب  مال  -2،  (و دولت  یرهبر

ای  حرفه  ،یاخترسیزهای  یبانیپشت  -4،  ی(اجتماعهای  و نرم   ینیکارآفر

غ تحص)  یانسان  هیرماس  -۵  ،یرعمومیو  کارکنان  لاتیشامل    - 6و    (و 

 ی طور کلده که بهش  لیتشل  (هیاول  انیو مشترها  شامل شبله )بازارها  

اکوسیستم    ]10[  نئوک  از طرف دیگر، م مؤلفه را در بر دارد  ۵0حدود  

    کارآفرینی را در قالو سه ب،د زیر ارائه نمود

در واق  این هارهوب با بررسی تأثیر عوامل فردی و عوامل محیحی بر  

بهره  به  رسیدن  دنبال  به  کارآفرینی  اکوسیستم  از  ایجاد  ناشی  وری 

کارآفرینی است و هر سیستمی برای رسیدن به آن نقحه اقدام به تدوین  

میاکوسیستم  درها  بهره  نماید   کارآفرینی همان  اکوسیستم  وری  واق  

توجه این  قابل    نلته]11[گردد  ریزی میاست که سیستم برای آن طرح 

است که ترویج کارآفرینی به ی  اکوسیستم نیاز دارد  هنین سیستمی  

درجه به  و    هم  افراد  نهادها،  شامل  که  است  نیازمند  ت،امل  از  بالایی 

گذاری کارآفرینانه  های سرمایهاد فرصتفرآیندهایی است که با هدف ایج

جدول  در     ]12[کنند  طور متقابل سودمند و خودمختارند، کار می که به

بهرب(  1) که  کارآفرینی  اکوسیستم  پیشنهادی  اجزای  از  وسیله خی 

 شود  این حوزه تدوین شده، نشان دادن می  پژوهشگران برجسته

 

 
 ]10[اکوسیستم کارآفرینی  :2شلل 

Fig. 2: The entrepreneurial ecosystem [10] 

 

 ] 13[نی اجزای پیشنهادی اکوسیستم کارآفری :1جدول 
Table 1: Proposed components of entrepreneurship ecosystem [13] 

نررانصاحو  

)Researchers ( 

 اجزاء
)Components ( 

]14[ 

)رویه  و  دولت  هایسیاست  Government policies andها 

proceduresسیاسی  عوامل  (؛-(  Political-economicاقتصادی 

factorsکار )  و   کسو   و   کارآفرینی  مهارت  (؛Entrepreneurship 

and business skillsغیرمالی ) و مالی هایکم  (؛Financial and 

non-financial assistance) 

  ]15[ 

)ویژگی محیحی  مناب   Environmental characteristicsهای   ،)

)  ، زمین  ،)سرمایه  ,resources (capital, landتسهیلات( 

facilities)أ(، ت( ثیرات بازارmarket effectsویژگی ،) های شخصی

)کارآفرین )فرد   )personal characteristics of the individual 

(entrepreneur)) 

]3[ 

) Marketsبازارها ) انسانی )policy (، سیاست   human(، سرمایه 

capital  ،)حمایت( )protectionsها  فرهنگ   ،)cultureت مین  أ(، 

 (financingمالی )

]16[ 

(،  Universitiesها )(، دانشگاه Cultural Supportحمایت فرهنگی )

های  (، هارهوب قانونی و زیرساخت Educationآموزش و ت،لیم )

(، مربیان و  Legal Framework and Legal Infrastructureقانونی )

( سیستم  نیروی  System Trainers and Consultantsمشاوران   ،)

(، بازارهای قابل  Labor and Human Capitalکار و سرمایه انسانی ) 

 ( Accessible Marketsدسترسی )

]17[ 

( حمایتی  کارآفرینان Supportive cultureفرهنگ  پیشینه   ،)

(Entrepreneurs’ backgroundشبله  ،)( است،داد Networksها   ،)

( سرمایهindividual talentفردی  نیروی   ،)(  Investmentگذاری 

forceسیاست ،)( هاPolicies دانشگاه ،)( هاUniversities بازارهای ،)

 ( Support system(، سیستم حمایتی )Free marketsآزاد )

 

محرک  به  دانشگاه  در  کارآفرینی  و  اکوسیستم  دانش  بر  مبتنی  های 

فناوری جهت پیشبرد اهداف کلان در ی  کشور اشاره دارد و سححی  

ا به منرور  رربه و مهارت است  جت  ، افزایی را که مبتنی بر آگاهیاز دانش 

های فلری در هر جام،ه مدنرر قرار  ها و سرمایهسازی دارایییلپارهه 

سیاست
(Policy)

مناب  مالی
(Financial 
resources)

فرهنگ
(Culture)

پشتیبانی
(Support)

سرمایه انسانی
(Human capital)

بازارها
(Markets)

 تأثیر عوامل فردی
) Entrepreneurial productivity ( 
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های منتج از دانش در سح  اکوسیستم کارآفرینی ارزش    ]19[دهد  می

هایی ها و سیستممتلی بر تغییر و اصلاح رویلردها و طراحی مجدد روش 

نماید و می  که به افزایش سح  پویایی کم است  از جام،ه و اقتصاد  

  له أمسگردد تا سح  یادگیری کارآفرینانه جهت توس،ه حل  می   باعث

وجه این است که دانش تخصصی علاوه بر ایجاد  نلته قابل تافزایش یابد   

ها باید منجر به  بر بهینه شدن اقدامات و ف،الیت   تأثیرعلوم بنیادی و  

هارهوب مدلِ سیستمی     ]20[  ها و توان حل مسأله شودافزایش مهارت 

شلل  طبق    ]21[  یلایتاپول و ون  هوسیلبه اکوسیستم کارآفرینی دانشگاه  

 : ه استمحرح شد  3

براسا  این هارهوب ارتباط بین کارآفرینی و اکوسیستم در دانشگاه  

یابد که ترکیو این دو  افزایی تا آنجا ادامه میمبتنی بر رویلرد دانش 

شدن کارآفرینی را در هر اقتصادی مهیا  تواند زمینه اجتماعی رویلرد می 
حوزه   در  محرح  بازیگران  عنوان  به  را  هرجام،ه  شهروندان  و  نماید 

کند تا  فرینی تقویت کند  به عبارت دیگر این هارهوب کم  می کارآ

به   کارآفرینی،  با  دانشگاه  طریق  از  سویه  دو  ارتباط  براسا   بازیگران 
  براسا  این  ]22[  بپردازندهای نو در جام،ه  افزایش اثربخشی خلق ایده 

ای ت،املی و پویا را خلق  رویلرد اکوسیستم کارآفرینی دانشگاه جام،ه

کارآفرینی   ههای اثربخش در زمینبودن پتانسیل  کند که ضمن دارامی

وابستگی متوالی را بین  است و  از تنو  رویلرد و ادراک نوآورانه برخوردار  
های  هارهوب   ،ها با عوامل و ارکان اقتصاد ی،نی بازارهانهادها و سازمان 

  ینی پویا با گیری کارآفرنمایند و به افزایش شلل قانونی و     ایجاد می 

  ]23[د  کنهای بیشتر کم  میگذاری رمایههدف جذب س 

دیگر،   طرف  ادب  ینیکارآفراز  در  موضو   طرح  زمان  از    اتیفناورانه 

هما   یآکادم به  دانشگاه    یدلایم  1970سال    ی نیکارآفر  شیکه  در 

تاکنون به حدی از لحاظ مفهومی    ]24[  شودمیمرتبط    لایآمر  پوردو

 جام     یردل یلزوم اتخاذ رو  ینوع  که به  دهیگردتر  هافتیو تلامل تر  گسترده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ی لی   در دینماآن را منتج می یو بررس  محال،ه جانبه در خصو  و همه

ت،ار ب  فیاز  فناورانه    ]2۵[  و هملاران  رزیجام   به کارآفرینی  عنوان  را 

  ی فناورانه م،رف  یهای از نوآور   یبردارجهت بهره   دیجدهای  شرکت   جادیا

شناسا  که  اندنموده  قابل  های  فرصت  ییشامل  و  جذاب  فناورانه 

  س  یر  تیریو مد   یسر  رشد  تی ریمناب ، مد  یآور جم    ،ی سازی تجار

در    لایکشور آمر  تیتا عوامل موفق  کردهتلاش    ]26[    ونلاترامناست

را شناسا  ینیکارآفر  ه حوز  مدل  یی فناورانه  هرخه    ه در جهت توس،  یو 

  ی   از نرر ودینما  مختلف، ارائه  یفناورانه در کشورها  ینیکارآفر  یتلامل

مناسو    یارتباطهای  ت رساخیو ز  ی تم حقوقسیس  ه،یسرما  یتنها بازارها 

بلله    ؛اند ه دیموضو  نگرد  نیدر ا  لای کشور آمرهای  ت الیا  تیموفق  منجر به

های  مناسو، شبله   یفرد  یالگوها   وجود  ،ینو و قو های  ه دیا  یهمراه

وس  ،یتیحماهای  شبله   ،یررسمیغ اجرائ   ،یبازار  ی  نهادها   ،یرهبران 

که تحت    تاس  یاز جمله موارد   زنی  ینیکارآفر  وو فرهنگ مناس   یقو

  داشته و دارد  پرودان  یادیز اریبس تیاهم عنوان گروه عوامل ناملمو 

اول    ]27[ و    یمفهومی  مدل  کردهخود تلاش    یرساله دکتردر بخش 

  عامل   7مدل از    نیکه ا  دی فناورانه ارائه نما  ینیکارآفر  ندیرا بر فرآ  ینرر 

،  ی( فناور های  و پارک ها  شامل خوشه ها )دانشگاه   فناور،  نیکارآفر  یدیکل

 شده است    لیتشل  مشاوران  دولت و  ان،ی بازار/ مشتر  ه،یسرماها،  سازمان 

  در   ایکوه  و  های  نوپا اغلو شرکت   یوکارها   کسوها یا  استارت آپ 

نوآورانه همواره به دنبال  های  طرح   هستند که با ارائه  یمتوسح  تینها

ها  توان استارت آپ   می ]28[  هستنددر بازار    نیارائه کالاها و خدمات نو

پاولگراهام   اول  از منرر سه محقق ت،ریف نمود: در ت،ریف  استارت  را 

هایی با هدف رشد سری  در ی  بازار یا موق،یت  عنوان شرکت ها را به آپ

می تشری   آپ   ]29[نماید  خا   استارت  استیوبلن   نهادی  اما  را  ها 

 انسانی برای خلق محصول یا خدمتی نو در شرایط عدم احتمال ت،ریف  
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Fig. 3: The system framework of the university-based entrepreneurial ecosystem 
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و توس،می بر وجود گسترش  و همواره  راهلارهای خلاقانه در    هنماید 

ها  استروالدر نیز استارت آپ    ]30[نماید  کید میأ ها تتفسیر استارت آپ 

ارزش  بر  انداز  هایی همچون گستره هشمرا در قالو دو محور، مبتنی 

پایه-کارآفرینان و  تخصصی  ت،ریف  -گذارانهدف  هدف  بازار  اندازه 

ها منب  با ارزش  در واق  استارت آپ  براسا  این ت،اریف   ]31[نماید  می

حساب   به  نوآوری  توسآمده  دانش  با  تدریج  به  های  زیرساخت   ه ،و 

های  فناوری ها  اند، هراکه آن کارآفرینی، به منب،ی از نوآوری بدل شده 

کار  ه وکار بکسو   دیجد  هاینوظهور را در جهت اخترا  محصولات و مدل 

عنوان  دهنده کارآفرینی بهنهادهای توس،ه جهت،    نیبه هم   ]32[  برندمی

طور  به ؛باشند ، مینوآوری باز راهبرددر پی  که  ی  مبنای اکوسیستمی

بآپ   استارت  به  وستهیپ خارجهها  نوآوری  منب   توس،ه    یعنوان  برای 

پایدار   اقتصاد  و  می دانش  تقویت    ]13[  کنند نگاه  اهمیت  به  باتوجه 

های کارآفرینی که در طی هندسال  ها در قالو اکوسیستم استارت آپ 

گذشته در داخل کشور با هدف ارتقای برآورده ساختن سح  انترارات  

حوزه    یهای ستاد توس،ه فناور ،  محرح شده  در زندگی اجتماعی امروز

د هوشمندساز   تالیجیاقتصاد  علم  یو  فناور  یم،اونت    ت اسیر  یو 

  هو توس، جیبه ترو ،یهملار  یهانامهعقد قراردادها و تفاهم ی باجمهور

های  و از طریق توس،ه زیرساخت   این بخش از کارآفرینی همت گمارده 

افزایی و با هدف توس،ه ت،امل دانشگاه با صن،ت، تجارت و اقتصاد،  دانش 

سفانه  أاما متند   اه هایی را در این زمینه مدون نمودها و استراتژی سیاست 

ها با کاربردها،  محال،ات علمی و وجود شلاف بین نرریه   کمبوددلیل  ه  ب

هرهند  أمت است،  نشده  حاصل  بخش  این  در  پیشرفتی  هندان  سفانه 

های  ه حلایت از رو به رشد بودن نقش اکوسیستمشد   آمارهای منتشر

ه  خصو  از نو  فناورانها بهکارآفرینی در حوزه دانشگاه در استارت آپ

بیشتری    ؛دارند شناخت  پژوهشی،  رویلردهای  تغییر  با  است  لازم  اما 

های اکوسیستمی صورت پذیرد  در این  نسبت به اتخاذ بهترین استراتژی 

با   تا  پژوهش در تلاش است  این  راف  قالو تحلیل مجموعه  راستا در 

از ی  سو و    فناورانه  یهااستارت آپمحور  های توس،ه شناسایی گزاره 

ها، ضمن شناخت  در سح  دانشگاه   ینیکارآفر  یهاستم یاکوسهای  مؤلفه 

های استارت آپی فناورانه متناسو با نیازهای اجتماعی،  ترین گزاره مهم 

استراتژی  تقویت  بهترین  دانشگاه، جهت  کارآفرینانه  اکوسیستمی  های 

تواند به  ی م  مشابههای  برخی از پژوهش را انتخاب نماید     هااستارت آپ 

و هملاران    ایاِلترتیو زیر در این حوزه مورد بحث و استدلال قرار گیرد   

عنوان    ]33[ تحت  :  فناورانه  ینیکارآفر  ستمیاکوسالگوی  »پژوهشی 

فرآیندهایهگون  اطلاعاتفناور   گی  جم،  ی  هوش  توس،ه    یو  در 

روش   «ینیکارآفر دادند   مبتنی  انجام  پژوهش  رویلردهای  شناسی  بر 

های مشابه    در این پژوهش با انتخاب پژوهش ستتحلیل محتواکیفی و  

اکوسیستم توس،ه  فرآیندهای  در  ابتدا  کارآفرینی  سح     4های 

انگیزه ف،الیت اطلاعات،  فناوری  بازیگران  فناورانه،  فناوری  های  های 

اطلاعات و ساختار فناوری اطلاعات ت،یین شد  سپس از طریق فرآیند 

سح  ت،یین شده به واسحه    4هر    که  کردندتحلیل سیستمی مشخ   

با بازخورد گردش اطلاعات  ارتباط  ی   اکوسیستم    ندهم در  فرآیند  و 

به اطلاعات  فناوری  ساختار  از  شرو   کارآفرینی  ورود  مبنای  عنوان 

شود  ها، فرآیند سیستم تقویت می ها و انگیزه گردد و براسا  ف،الیت می

به کارآفرینان  نهایت  در  مبناو  ی   توس،ه  عنوان  نقش  خروجی،  ی 

پژوهشی تحت عنوان    ]34[  نمایند  جِنِس و هملاراناقتصادی را ایفا می 

نوآوری:  المللیبین  تأثیر» بر  سازی کسو و کارهای کوه  و متوسط 

های استراتژی « انجام دادند   کننده بازار و گرایش باتوجه به نقش ت،دیل

شرکت از نرر اندازه کوه  و متوسط کشور امارات    23۵در این پژوهش  

 ( جزئی  مرب،ات  حداقل  تحلیل  براسا   را  عربی  بررسی    (PLSمتحده 

محلوبیت   تنمودند   مورد  مدل  آزمون  أبرازش  نتایج  و  گرفت  قرار  یید 

بینفرضیه توس،ه  درجه  داد  نشان  پژوهش  و  المللیهای  کسو  سازی 

کارهای کوه  و متوسط به هر میزان که ارتقا یابد باعث افزایش سح   

گردد  همچنین مشخ  شد گرایش کارآفرینانه و شناخت  نوآوری می 

  را   سازی کسو و کارهای کوه  و متوسطالمللیبین   مثبت  تأثیربازار  

در قالو پژوهشی جهت    ]3۵[نمایند  الیا و هملاران  بر نوآوری تقویت می 

تبیین مفهوم  به  اقدام  اطلاعات  فناوری  کارآفرینی  اکوسیستم  سازی 

آن براسا  واکاویی مبانی نرری    فناورانه و اب،اد   ینیکارآفر  ستمیاکوس

شامل  ندنمود فناورانه  کارآفرینی  اکوسیستم  داد  نشان  نتایج    ستمیس  

 وکار  کسو   ی  جادیا  یکه برااست  هایی  ی دانش، افراد و دارائ  ،یتلامل

پژوهشی تحت   ]36[  کردحیدری و هملاران  موفق لازم است   نانهیکارآفر

فناورانه نوپا در    یوکارها عوامل مؤثر بر توس،ه کسو  ویفراترک»عنوان  

 انجام دادند     «ینیکارآفر  ستمیاکوس

  ی و برحسو روش گردآور   یادیروش پژوهش حاضر برحسو هدف، بن

فراترک آمار   نیاست  همچن  ویاطلاعات،  با    ،یجام،ه  مرتبط  محال،ات 

در مجلات   پژوهش  ابزار    Web of scienceو    Scopusموضو   و  بوده 

  ند یاست  در فرآ  یاکتابخانه   هیثانو  ی هااطلاعات، محال،ات داده   یگردآور 

محتمل    یهااب،اد و مؤلفه   و،یاستفاده از روش فراترک  باابتدا    ق،یتحق  نیا

از نرر خبرگان،    یریگشد  سپس با بهره   ییشناسا  ادشدهی  ستمیاکوس

  ن یقرار گرفت  بر ا  ییآزمای و راست  لیروش مورد تحل  نیحاصل از ا  جینتا

ها،  و دانشگاه   یآموزش عال  یهامؤسسه  گذاران،است یمؤلفه س  12اسا   

سازمان  زارها،با  گران،ت یحما کسو  ،یعوامل  رشد  ،  وکار مراکز 

فرهنگ و   نف،ان،ی و ذ  گرانینهادها، باز  گذاران،هیدهندگان، سرماشتاب 

  ی انیبُ،د خرد، م 3مفهوم در  36با در برداشتن  یاجتما ، و عوامل فرد

نت کلان  است  یریگجهیو  هملاران  شده  و  نصراللهی  پژوهشی    ]37[  

عنوان   م  یبررس»تحت  استراتژ ؤعوامل  انتخاب  بر    نیب  یهملار   یثر 

)شرکت  نهادبرندها  آپ   نهیهای  استارت  و  موردشده(  محال،ه    ی ها: 

باتوجه به   انجام دادند   «نیقزو  یهای پارک علم و فن آوراستارت آپ 

دست آمده است  ابزار  ه نفر ب  80  از یجدول مورگان ت،داد نمونه مورد ن

 که  بودمحقق ساخته    ه حاضر، پرسشنام  قیاطلاعات در تحق  یگردآور 

شاخ   کوهلربراسا   مقاله  در  شده  محرح  شد     نیتدو  ]38[  های 

تحابق اهداف برند با اهداف استارت آپ، زمان    زانیم  داد  نشانها  یافته

ا  سیسأت تنو   و  آپ  استراتژ ده یاستارت  انتخاب  بر  نوآورانه    ی های 

ندارد  تأثیر  یهملار  جد  ازی   کانال  به  آپ      یتوز  یبرا  دیاستارت 



  Tech. of Edu. J. 15(4): 757-776, Autumn 2021                                ( 763)                             1400، پاییز 4، شماره 15نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

  از ی و احسا  ن  دی جد  یارهااستارت آپ به ورود به باز  ازی محصولات، ن

افزا  رانیمد   ی شان بر انتخاب استراتژ اعتبار شرکت   شیاستارت آپ به 

  ی مال  ازیبرند، ن  یمال  ازیبرند، ن  یقدرت مال  نیدارد  همچن   تأثیر  یتیحما

به    یدسترس  تیبه مناب  شرکت و اهم  یدسترس  تیاستارت آپ، اهم

دارد    تأثیر  یارگذسرمایه   یاستارت آپ بر انتخاب استراتژ   یاست،دادها 

 پژوهش عبارتند از: های  سؤال باتوجه به محالو محرح شده،  

سح     (𝑦)  ینیکارآفر  ی هاستمیاکوس  یهامؤلفه ترین  مهم  - در 

 کدامند؟   هادانشگاه 

  ها در سح  دانشگاه   (𝑥)ها  های تقویت استارت آپگزاره ترین  مهم  -

 کدامند؟

  ت یتقو  یبرمبنا  (𝑦)   ینیکارآفر  یهاستمیاکوسگذارترین  تأثیر -

 کدامند؟   هادر سح  دانشگاه (  𝑥)   فناورانه  یهااستارت آپ 

اول پژوهش از روش تحلیل فراترکیو و دلفی   سؤالجهت پاسخ به دو  

سوم پژوهش از مجموعه مراحل   سؤالشود و برای پاسخ به استفاده می

می  استفاده  راف  توضی تئوری  پژوهش  سوم  بخش  در  که  های  گردد 

 کامل ارائه شده است  

 

 تحقیق روش

پژوهش  جزء  نتیجه،  حیث  از  پژوهش  توس،ه این  محسوب  های  ای 

مف  ؛شود می با  زیرا  مرتبط  آپ اهیم  استارت  براسا   تقویت  ها 

هارهوب  دانشگاه   ینیکارآفر  یهاستم یاکوس دارای  تئوری   منرر  از   ،

که این پژوهش به دنبال بسط مبنای تئوری     و از آنجانیست    منسجمی

از این منرر توس،ه این مفهوم در اکوسیستم  ای  های کارآفرینی است، 

می  همچنین  محسوب  زمر شود   در  پژوهش  این  هدف،   ه برمبنای 

های توصیفی با هدف تشری  پدیده موردنرر در سح  کارآفرینی پژوهش 

ها از نو   آوری داده به لحاظ منحق گرد  گیرد  در نهایتدانشگاه قرار می 

اتلا به رویلرد    هراکه در بخش کیفی  ؛قیاسی است-ییاستقرا با  ابتدا 

اساستقرای به  مربوط  تئوری   مبانی  آپی  و  تارت  فناورانه  های 

گیرد و سپس برمبنای  های کارآفرینی مورد واکاوی قرار می اکوسیستم 

تبیین   به  اقدام  گزاره مؤلفه قیاسی  و  در جام،ها  شناسایی شده    ههای 

 شود   هدف می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از   کیفی  بخش  در  است،  ترکیبی  پژوهش  ی   که  پژوهش  این  در 

استفاده می  برای رسیدن به  شود  فراترکیو شامل گام فراترکیو  هایی 

له در أاصلی مس  هکه طیفی از شناخت ریشاست  هایی  ها و گزاره مؤلفه 

تدوین   شناسایی    سؤالقالو  براسا   مشخ   مدلی  ارائه  تا  پژوهش 

گروه  های گذشته به واسحه مشارکت  نتایج پژوهشها از  ها و گزاره مؤلفه 

منرور ت،یین  به یدلف لیبراسا  تحل گیرد  سپسرا در بر می تخصصی 

نرری   م،حدکفایت  دو  به  ضر  نیانگیم  اریباتوجه    تلاش   توافق  ویو 

رفت و برگشتی بین متخصصان قرار    ها مورد واکاویشود تا گزاره می

کمّ بخش  در  نهایت  در  تئوری گیرد   تحلیل  طریق  از  راف،  ی  های 

های شناسایی شده در قالو ی  مدل سلسله مراتبی گذارترین گزاره تأثیر

 گردد   میبیان  

این پژوهش شامل دو بخش است، یلی بخش کیفی و   جام،ه آماری 

های  ی  در بخش کیفی، جام،ه هدف شامل پژوهش دیگری بخش کمّ

و   پژوهش  موضو   با  رابحه  در  حوزه    16موردنرر  متخصصان  از  نفر 

فراترکیو،   فرآیند  براسا   که  دانشگاهی هستند  در سح   کارآفرینی 

های محتوایی  ارزیابی انتقادی و تحلیل دلفی در تحلیل و شناسایی گزاره 

ی کارآفرینی دانشگاهی مشارکت  های اکوسیستم مؤلفه ها و  استارت آپ 

گیری کیفی همگن در دارند  به منرور انتخاب این افراد از شیوه نمونه 

گیری،  استفاده شده است  در این روش نمونه گروه تخصصی  قالو اعضای  

های خود را با هدف کسو دانش عمیق، متمرکز و با جزئیات  محقق نمونه 

توانند اطلاعات  اند و می ه کرده زیاد از بین کسانی که این پدیده را تجرب

هدف    هکند  اما جام،می   زیادی را در اختیار پژوهشگر بگذارند، انتخاب

نفر از مدیران و م،اونان در سحوح مختلف دانشگاهی    20ی  در بخش کمّ

تئوری راف، این    در سح  استان گلستان بودند که باتوجه به الزام تحلیل

زیرا هدف از مشارکت این جام،ه   ؛ ت اسحد از جام،ه آماری مورد قبول  

های اکوسیستم  ها و استراتژی تبیین نتایج بخش کیفی در سح  سیاست 

که روش مزبور، ی  تحلیل     در واق  از آنجااست  کارآفرینی دانشگاهی

لازم  های پیچیده در سحوح مشخصی است و  مبتنی بر تجزیه سیستم

 ه به وسیل  ،دانش تخصصیبراسا  م،یار مشخصی همچون تجربه یا  است  

عدم می   کنندگان صورتمشارکت  دلیل  به  که  از    پذیرد  انبوهی  ایجاد 

   30تا    1۵نامه ماتریسی متقابل با مشارکت  های نامفهوم، از پرسش پاسخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 : مراحل اجرای پژوهش 4شلل 

Fig. 4: Stages of research implementation 
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شیئنگ    ،]39[گیرد  محققانی همچون ژانگ و هملاران  نفر صورت می 

حد محلوب انتخاب ت،داد نمونه را در  ]41[ و پاولاک ]40[و هملاران 

و مبنای انتخاب جام،ه نمونه  اند  کردهبینی  نفر پیش  2۵تا    1۵بازه بین  

گیری در دستر  باتوجه به فیلترهای منحبق با ماهیت  را روش نمونه 

 پژوهش عنوان نمودند   

ت منرور  پرسش أبه  روایی  روایی  نامه یید  روش  از  شده،  ساخته  های 

گروه تخصصی  نفر از    10( استفاده شد که بر این اسا  از  CVRمحتوایی ) 

تا   شد،  »ضروری«خواسته  م،یار  سه  ضرورتی    ،براسا   ولی  »مفید 

گزاره  »غیرضروری«  و  از  ندارد«  دهند  هری   قرار  ارزیابی  مورد  را  ها 

روایی  تأیید  بایست یلی از سه گزینه فوق را برای  کنندگان میمشارکت 

تمامی گزاره بالاتر از  شد  که در انتها مشخ   کردند  میپژوهش انتخاب  

 قرار گرفتند   تأیید  ( بودند و مورد  CVRشده )م،یار استاندارد ت،یین  

  ابزار   شد،  م،رفی  ]41[  پاولاک  توسط  بار  نخستین  که  راف  یهامجموعه 

  تئوری   پس از   است  اطمینان  عدم  و  ابهام  شرایط  در  با ارزشی  ریاضی

راف   عدد ی   کردند محرح را راف اعداد ژای و هملاران راف، همجموع

 به   فقط  که  شودمی   راف  مرزی  هفاصل   و  بالا  و  پایین  حد  شامل  م،مولاً

  و  نیست کملی اطلاعات به نیازی  بنابراین  وابسته است  اصلی یهاداده 

کند  بهتر  را  خبرگان  نرر  مد  مفاهیم  تواندمی   عینیت   و  دریافت 

مرج     ی  مجموعه   Uشود  فرض می    ]41[بخشد    بهبود  را  گیریتصمیم

ی  مجموعه از    Rو   U  ی  عضو دلخواه از محموعه  Yشامل تمام اعضا،  

t   ( است  Rکلا   = {G1. G2.… .Gt}    اعضای تمام  پوشش    Uکه  را 

این کلا  می اگر  G1صورت ترتیبی همانند  ها بهدهد   < G2 < ⋯ <

Gt  گاه  آن  ؛باشند∀ Y ∈ U. Gq ∈ R. 1 ≤ q ≤ t  پایین تقریو    

(Apr (Gq))  بالا ناحیه مرزی    (Apr(Gq))، تقریو  از    (Bnd (Gq))و 

 شوند: صورت زیر ت،ریف میبه  Gqکلا   
 

Apr (Gq) = ⋃{Y ∈ U|R(Y) ≤ Gq}  ( 1رابحه)  

Apr(Gq) = ⋃{Y ∈ U|R(Y) ≥ Gq}  ( 2رابحه)  

Bnd (Gq) = ⋃{Y ∈ U|R(Y) ≠ Gq}  ( 3رابحه)  

= {Y ∈ U|R(Y) > Gq} ∪ {Y ∈ U|R(Y) < Gq} 

 

های پایین و  در حد  RN(Gq)تواند به وسیله ی  عدد راف  می  Gq  سپس

 ( 6تا    4های  بالای متناظر آن ارائه شود: )رابحه 
 

Lim(Gq) =
1

ML

∑R(y)|Y ∈ Apr (Gq)  ( 4رابحه)  

Lim(Gq) =
1

MU

∑R(y)|Y ∈Apr(Gq)  ( ۵رابحه)  

RN(Gq) = ⌈Lim(Gq).Lim(Gq)⌋  ( 6رابحه)  

 

 شوند  می  Apr(Gq)و    Apr (Gq)به ترتیو مقادیر اعضا    MLو    MUکه 

  عناصری   میانگین  مقدار  ترتیو   به  بالا،  و  پایین  حدهای  که  است  واض 

  تفاوت   و  کندمی  مشخ   است،  پایین  و  بالا  با تقریو  ارتباط  در  که  را

 شود   می   ت،ریف  راف  مرزی  هفاصل  آنها

IRBnd(Gq) = Lim(Gq) − Lim(Gq)  ( 7رابحه)  

 

تر بزرگ   عدد  که  صورتیبه  ؛کندمی  بیان  را  Gqفاصله مرزی راف، ابهام  

  بیشتری  دقتتر  کوه    عدد  کهحالی  در  ؛است  ابهام بیشتر  م،نای  به  آن

    شود  بیان  راف  با اعداد  تواند می  ذهنی  اطلاعات  بنابراین   دارد

  پرکاربردترین   وترین  شده   شناخته  از   یلی  مراتبی   سلسله  تحلیل   فرایند

هندگزاره تصمیم   یهاروش    میزان   گیریازه اند توانایی    که  است  گیری 

  را   غیرملمو   و  م،یارهای ملمو   گرفتن   نرر  در  و  ترجیحات  سازگاری

  براسا    برتر  گزینه  انتخاب  برای  خاکستری  رابحه  تحلیل   تلنی   از   دارد

  مانند   نیز  خاکستری  هرابح  تحلیل  شود  تلنی می   استفاده  م،یار  ت،دادی

  در  اما  ؛شودمی  شرو   تصمیم   ماتریس  ی   با  ویلور  و  تاپسیس  تلنی 

  شودمی  قایل  تمایز  مثبت  و  منفی  م،یارهای  بین  کهاین   بر  علاوه  اینجا

  علت   به  پژوهش این  در   شودمی  قائل  تمایز  هم  مقدارترین  محلوب   بین

  مراتبی   سلسله  تحلیل  از فرایند  خبرگان  هایقضاوت   مبهم بودن  و  ذهنی

 تحلیل سلسله  یندآفر  مراحل  ادامه،  در   است  شده  استفاده  خاکستری

   است  شده  ارائه  خاکستری  مراتبی

  ساختار   تشلیل  و  پژوهش  هایگزینه  و  م،یارها  هدف،  گام اول: شناسایی

   مراتبی  سلسله

   خبرگان  نرر  آوریجم    و  زوجی  همقایس  هنامپرسش   هگام دوم: تهی

  خبرگان   ترجیحات  تبدیل  برای  راف  تئوری  مفهوم  از  گام سوم: استفاده

  ای همانند فاصله  زوجی  مقایسات  ماتریس   ای و تشلیلفاصله   اعداد  به

 زیر    هرابح

 

M =

[
 
 
 
 
 
⌈1.1⌉     ⌈x12

L . x12
U ⌉…    ⌈x1m

L x1m
U ⌉

⌈x21
L x21

U ⌉     ⌈1.1⌉ …     ⌈x2m
L x2m

U ⌉
.
.
.

⌈xm1
L x2m

U ⌉ ⌈…       …              ⌈1.1⌉]
 
 
 
 
 

(8رابحه )    

 

 که در آن داریم: 

xij
L   حد پایین 

xij
U   حد بالا 

باید فاصله  اعداد  همحاسب  از  قبل   ی هاپرسشنامه   ناسازگاری  میزان  ای 

  قابل   آنها  ناسازگاری  میزان  که  درصورتی  و  کرد  محاسبه  را  زوجی  همقایس

 ای پرداخت  اعداد فاصله   ( به محاسبه1/0بود )کمتر از    قبول

محاسب ههارم:    از   استفاده  با  پژوهش  م،یارهای  از   ی   هر  وزن  هگام 

 10و    9ی  هارابحه 

 

wi = ⌈ √∏ xij
Lm

j=1 .
m

√∏ xij
Um

j=1
m

(9رابحه )  ⌈  

wi
′ = wi max (wi

u)⁄ ( 10رابحه )     

 

 که در آن داریم: 

wi
شده  ′ نرمالیز    م،یارهای   وزن  سرانجام  کار  این  با  که  است  شلل 

 آید  دست میپژوهش به 
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  روش  در اول گام گفت؛در ادامه در تشری  روش ویلور خاکستری باید 

ویلور    از  محال،ه  این  در  ازآنجاکه   است  تصمیم  ماتریس  تشلیل  ویلور

  شده   تلمیل  ویلور  ه نامپرسش   ابتدا  باید  ؛شود می  استفاده  خاکستری

مفهوم  استفاده  با  خبرگان  ه وسیلبه ای  فاصله  اعداد  به  راف  تئوری  از 

  محاسبات   انجام  خاکستری   ویلور  روش   از  استفاده  با  سپس   شود  تبدیل

 است:   شده  ارائه  خاکستری  ویلور  روش  مراحل  ادامه  در   انجام گیرد

   راف  تئوری  از  آمده  دستای به فاصله  تصمیم  ماتریس  گام اول: تشلیل

 

𝐷 = [

⌈𝑓11
𝐿 𝑓11

𝑈 ⌉ ⌈𝑓12
𝐿 𝑓12

𝑈 ⌉    … ⌈𝑓1𝑚
𝐿 𝑓1𝑚

𝑈 ⌉

⌈𝑓21
𝐿 𝑓21

𝑈 ⌉ ⌈𝑓22
𝐿 𝑓22

𝐿 ⌉    … ⌈𝑓2𝑚
𝐿 𝑓2𝑚

𝑈 ⌉

⌈𝑓𝑛1
𝐿 𝑓𝑛2

𝑈 ⌉ ⌈𝑓𝑛2
𝐿 𝑓𝑛2

𝑈 ⌉    … ⌈𝑓𝑛𝑚
𝐿 𝑓𝑛𝑚

𝑈 ⌉

( 11رابحه ) [  

 

𝑓𝑗گام دوم: شناسایی بهترین مقدار  
𝑓𝑗و بدترین مقدار    ∗

در هر م،یار    −

 𝐷ماتریس  

  مقدار   بهترین  گویای  عددترین  بزرگ  ،( سود  ماهیت  با)  مثبت  م،یار  برای

 است:   مقدار  بدترین  هدهندنشان  عددترین  کوه    و

 
fj
∗ = Maxifij

U. fij
− = Minifij

L   ( 12رابحه )  

 

 ماهیت هزینه(، برعلس است: برای م،یار منفی )با  

 
fj
∗ = Minifij

U. fij
− = Maxifij

L   ( 13رابحه )  

 

   آیدمی  دستبه  زیر  صورتبه   مقدار  بدترین  و  طور کلی بهترینبه

 

fj
∗ = {(Maxifij

U|j ∈ B)or(Minifij
L|j ∈ C)}  ( 14رابحه )  

fj
− = {(Minifij

L|j ∈ B)or(Maxifij
U|j ∈ C)} ( 1۵رابحه )  

 

 مجموعه م،یارهای منفی است    𝐶مجموعه م،یارهای مثبت و    𝐵که 

Si⌉مقادیر    گام سوم: محاسبه 
LSi

U⌉   و⌈Ri
LRi

U⌉ 

 

Si
L = ∑ Wj

L (
fj
∗−fij

U

fj
∗−fj

−)j∈B + ∑ Wj
L (

fij
L−fj

∗

fj
−−fj

∗)j∈B (16رابحه )   

Si
U = ∑ Wj

U (
fj
∗−fij

L

fj
∗−fj

−)j∈B + ∑ Wj
U (

fij
U−fj

∗

fj
−−fj

∗)j∈B ( 17رابحه )   

Ri
L = maxj

{
 

 Wj
L fj

∗−fij
U

fj
∗−fj

−| j ∈ B

Wj
L fij

L−fj
∗

fj
−−fj

∗| j ∈ C

( 18رابحه )     

Ri
U = maxj

{
 

 Wj
U fj

∗−fij
L

fj
∗−fj

−| j ∈ B

Wj
U fij

U−fj
∗

fj
−−fj

∗| j ∈ C

( 19رابحه )     

 

Wjکه 
L    حد پایین وWj

U    حد بالای وزن هر م،یار است 

Qi⌉مقادیر    گام ههارم: محاسبه 
LQi

U⌉ 

Qi
L = ν (

Si
L−S∗

S−−S∗
) + (1 − ν) (

Ri
L−R∗

R−−R∗
( 20رابحه )  (  

Qi
U = ν (

Si
U−S∗

S−−S∗
) + (1 − ν) (

Ri
U−R∗

R−−R∗
( 21رابحه )  (  

 

S∗ = MiniSi
L، S− = MaxSi

U، R∗ = MiniRi
L، R∗ = MaxiRi

U    وQ    ی

 گزاره تجم،ی است  

صورت    νهمچنین   به  و  م،یار  حداکثر  سیاست  وزن  𝜈م،رف  ∈

[0.1]: 𝑢𝑠𝑢𝑎𝑙𝑙𝑦 𝜈 =  است   0/5

  Qو    Rو    Sها براسا   گام پنجم: رتبه بندی گزینه

  های وزن   پژوهش  هایگزینه  برای  خاکستری  ویلور  روش  آنجاکه  از

ها گزینه   وزن  قح،ی  ویلور  روش  همانند  توانکند، نمیمی   ای ارائهفاصله

  های وزن  بندیرتبه  برای   بندی کردرتبه  Qگزاره   براسا   سادگی  به  را

  شده   روش استفاده  زیر  در   که  دارد  وجود  مت،ددی  هایای روش فاصله

   شودمی  داده  توضی   پژوهش  این  در

 
𝐴 = [𝑎1. 𝑎2]; 𝐵[𝑏1. 𝑏2]   ( 22رابحه )  

C = [c1. c2] = A − B = [a1 − b2. a2 − b1] ( 23رابحه )  

IF
|c1|

c2−c1
<

|c2|

c2−c1
→ Then A > B  ( 24رابحه )  

IF
|c1|

c2−c1
<

|c2|

c2−c1
→ Then A ≤ B  ( 2۵رابحه )  

 

 بحث و نتایج

تحلیل در قالو بخش کیفی    ؛ناسی تشری  شدشطور که در روش همان

که در بخش کیفی از تحلیل فراترکیو و دلفی    شودمی   ی انجامو کمّ

به گردید   بان  استفاده  طریق  از  ابتدا  فراترکیو  انجام  های  منرور 

منرور و با اتلا به    نیبداطلاعاتی و مراج  پژوهشی استفاده شده است   

این بخش به دنبال    پژوهش  نی ا  ،یو دلف  ویفراترک  لیتحل  ندیفرآ در 

وسیستم کارآفرینی در سح  دانشگاه و  های مرتبط با اکمؤلفه واکاوی  

آپ گزاره  استارت  تقویت  براست  هاهای  طر  نیا     از  ابتدا    ق یاسا  

های مشابه  به استخراج پژوهش   ،ریز  یهای اطلاعات و مراج  پژوهشبان  

     شداقدام  در رابحه با موضو  پژوهش  

 
 های بان  اطلاعات و مراج  رسمی پژوهشیپایگاه  :2جدول 

Table 2: Information data banks and official research references 

های اطلاعات داخلی بان 

(Internal databases) 

های اطلاعات خارجی  بان 

(External databases) 

𝐌𝐀𝐆𝐈𝐑𝐀𝐍 Sciencedirect 

𝐍𝐎𝐎𝐑𝐒𝐎𝐅𝐑 Emeraldinsight 

𝐒𝐈𝐃 OnlineLierary 

 

و    2020تا    2016اتلا در بازه زمانی  های م،تبر و قابل ت،دادی پژوهش 

طبق پروتلل و فرآیند ارزیابی فراترکیو مشخ  شدند     1398تا    1396

های مشابه و با استفاده از  ها و پژوهش یافتن مقاله   برایعبارت دیگر  به

های مرتبط  ها و مراج  پژوهشی فوق، اقدام به شناسایی پژوهش پایگاه 

  دبا هدف پژوهش ش 



  Tech. of Edu. J. 15(4): 757-776, Autumn 2021                                ( 766)                             1400، پاییز 4، شماره 15نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 ها تقویت استارت آپ هایِ شده جهت ت،یین گزاره  های تأیید: فرآیند ارزیابی پژوهش 3جدول 

Table 3: Evaluation process of approved the studies to determine the propositions stremgthening the startups  

 (Research locationها )ملان پژوهش

 ( Evaluation criteriaم،یارهای ارزیابی )

 ( Internal research) های داخلیپژوهش  (External research)  های خارجیپژوهش 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 ها م،یارهای ارزیابی انتقادی/پژوهش 

  (Critical evaluation criteria/Researches) 

]
4
2

[ 

 ]
4
3

[ 

  
]

4
4

[ 

  
]

4
5

[ 

  
]

4
6

[ 

 ]
4
7

[ 

]
2
8

[ 

]
3
7

[ 

 ]
4
8

[ 

 2 3 5 3 3 3 3 4 3 (Research objective) هدف پژوهش

 2 4 4 3 3 4 5 5 3 (Methodological rationale) منحق روش پژوهش

 2 3 3 3 3 3 4 4 4 ( Research design) طرح پژوهش

 3 4 3 2 4 3 3 4 3 (Sampling method) گیریروش نمونه

 2 3 4 3 3 3 4 4 4 (Collection methodآوری )نحوه جم 

 2 4 5 2 4 3 3 4 3 (Generalization of the findings) هات،میم یافته 

 2 3 4 2 4 3 3 4 4 (Ethical) اخلاقی

 2 3 4 3 3 3 3 3 4 ( Statistical analysis methodنحوه تحلیل آماری )

 2 3 4 4 4 2 4 4 3 ( Theoretical capability) قابلیت تئوری 

 3 4 5 3 4 3 4 5 3 (Research value) ارزش پژوهش

 22 26 41 28 34 32 36 43 35 (Total) جم 

 

 
 ها تقویت استارت آپ یِهاگزاره : واکاوی 4جدول 

Table 4: Analysis of propositions for strengthening the startups 

ش
ملان پژوه

 (
R

esearch
 lo

catio
n

 ) 

ی ( Researchers) محققان
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 (
Fin
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g
) 

ت 
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ها
 (
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p
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) 
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ی
ساز

 (
N
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 ) 
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 (
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 ) 

ت
ی فرص

شناسای
ها و تهدید 
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ها

 

(
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p

p
o
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n

ities an
d

 th
reats

 ) 

و کاربران
ش از جان

پذیر
 (

U
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 )
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ن استراتژ
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و
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ها
 (

Fo
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riate strategies
) 

ف
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شناخ
 (
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t
 ) 

استفاده از کانال
ی
ی و اطلاعات

ی ارتباط
ها

 (
U

sin
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m

m
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n
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d
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n
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n
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) 

ی
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ق با فرهن

تحبی
 

(
C

o
n
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 so
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 ) 

ت راه 
تقوی

ل با ذینف،ان
ی ت،ام
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 (

Stren
gth

en
in

g 

w
ays o

f in
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ractio
n
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 ( 

ت رقب
شناخ

) ا
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en
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g co
m

p
e

tito
rs

) 

ی
خارج

 (
Extern

al
) 

 43[    -       - [  (.Kim et al) هملاران و کیم

    - -  ـ 44[  - -  [  (Oliva & Kotabe) کوتابی و اولیوا

 - 46[ -  -  -  -  - - [  (.Spender et al) هملاران و اسپِندِر

 47[ -      -    - [  (Pattnaik & Pandey) پاندی و پانتی 

ی
داخل

 (
In

tern
al

 - - - - - 28[  - - - - - [  (.Shahrabi et al) هملاران و شهرابی ( 

    - -  ـ 37[   -  [  (.Nasrollahi et al) هملاران و نصرالهی

 48[   -       - - [  (Bandarian) بندریان

 5 5 2 6 5 4 5 5 5 2 1 5 (Total) جم 

 



  Tech. of Edu. J. 15(4): 757-776, Autumn 2021                                ( 767)                             1400، پاییز 4، شماره 15نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عنوان، محتوا و تحلیل مشخ     منررها از سه  براسا  غربالگری پژوهش 

عنوان مبنای ارزیابی جهت ت،یین  تواند به پژوهش می  16ت،داد    که  شد

گزاره فه مؤل و  دانشگاه  کارآفرینی  اکوسیستم  استارت  های  تقویت  های 

ها مورد استفاده قرار گیرد  پس از این مرحله، در گام ب،دی با اتلا  آپ

ها و  مؤلفهبندی و تفلی  مضامین در قالو  دسته   استرلینگ  به رویلرد

پژوهش    1۵گردید  براسا  این روش ابتدا  انجام  های بیان شده،  گزاره 

تحقیق،    م،یار روش ارزیابی انتقادی شامل اهداف  10شده از طریق  تأیید  

طرح تحقیق،  روش  نمونه  منحق  جم  تحقیق،  داده برداری،  ها،  آوری 

و شفافان،لا   تئوری   بیان  تحلیل،  و  و یافتهپذیری، دقت تجزیه  ها 

برگان پژوهش، برای رسیدن به درک  نفر از خ  16تحقیق به کم     ارزش 

قرار  منسجم برازش  مورد  ماهیت پژوهش  نرر  از  استتر  برای  گرفته    

ها، به طور تفلی   ها و گزاره مؤلفه تر از شناسایی  ایجاد درک منسجم

    شده استشده اقدام  

 

 (𝑥)ها  های تقویت استارت آپالف( شناسایی گزاره 

 زیر،    سؤالجهت پاسخ به  طور که تشری  شد،  در این بخش همان

o ها  های تقویت استارت آپ گزاره ترین  مهم   :اول پژوهش  سؤال(𝑥 )  

 کدامند؟   هادر سح  دانشگاه 

های  براسا  فراترکیو و مقیا  ارزیابی انتقادی اقدام به ت،یین گزاره 

 شود   ها می مربوط به تقویت استارت آپ

  (42و و هملاران )ژپژوهشِ،    دوبراسا  نتایج این تحلیل مشخ  شد،  

امتیاز لازم را کسو نلردند و به همین دلیل از    (4۵)  پارک و پارکو  

  ( 2001)  نگیاسترل  دور بررسی خارج شدند  در ادامه با استفاده از روش

شود  براین اسا  به منرور ت،یین اقدام به استخراج مضامینِ پژوهش می 

  بر   شود ها از روش امتیازی زیر استفاده میهای تقویت استارت آپ گزاره 

  مقالات   متن  از  شده  استخراج  فرعی  م،یارهای  کلیه  روش  این  مبنای

  جدول   هر   ردیف  در  سپس  و  شودمی  نوشته  جدول  ستون  در  شده،تأیید  

  از  استفاده  مبنای  بر   گرددمی  ثبت  شدهتأیید  های  پژوهش   محققان  نام

  علامت   جدول،  ستون  در   شده  نوشته  فرعی  م،یارهای  از  پژوهشگر  هر

«  »هر  امتیازهای  سپس  شود،می  درج     فرعی،   م،یارهای  ستون  در   

  انجام   هایپژوهش   میانگین  از  بالاتر  امتیازهای  و  دن شومی  جم   باهم

    شوندمی  انتخاب  هاهای تقویت استارت آپگزاره   عنوان  به  شده،

ای که دارای بیشترین فراوانی از مجمو   گزاره   9براسا  این تحلیل نیز ،  

و براین مبنا در این پژوهش  مشخ  شد  شده، هستند    تأییدپژوهش    7

  ها تقویت استارت آپ های  به عنوان م،یارهای اصلی برای ت،یین گزاره 

  در این بخش پس از واکاوی در مبانی نرری  گرفتندمورد بررسی قرار  

جدول  طبق  های موردنرر  شده، اقدام به ت،یین گزاره   تأییدهای  پژوهش 

 شده است    (۵)
 

 هاتقویت استارت آپ  های ت،یین شده گزاره  :۵جدول 
Table 5: Determined propositions for strengthening the startups 

 ( Propositions) هاگزاره 
 ( Scale) مقیا  امتیازی

7 6 5 4 3 2 1 

        ( Financing) یمال نیمأت

        (Institutional supports) یهای نهاد ت یحما

 Technological) فناورانه یازهایوجود ن

needs ) 
       

 فناورانه یهاد ی ها و تهدفرصت ییشناسا

(Identifying technological opportunities 

and threats) 

       

        ( User-accepted) از جانو کاربران رشیپذ

 Formulation) های مناسویاستراتژ نیتدو

of appropriate strategies ) 
       

 Identifying the target) شناخت بازار هدف

market ) 
       

 یو اطلاعات  یهای ارتباطاستفاده از کانال

(Using communication and information 

channels ) 

       

        (Identifying competitors) شناخت رقبا

 

 
 های متناسو با هدف پژوهش : فرآیند تحلیل غربالگری پژوهش ۵شلل 

Fig. 6: Screening analysis of the studies in proportion to the purpose of the study 

 



 .M. Salehi et al                                                                     (              768)                                                                             انو همکار محمد صالحی

  ها در سح  دانشگاه   ینیکارآفر  یهاستم یاکوسهای  مؤلفهب( شناسایی  
(𝑦) 

های  های مرتبط با اکوسیستم مؤلفه همانند بخش قبلی برای استخراج  
و جهت پاسخ به  عنوان مبنا )قانون در فرآیند تحلیل راف( کارآفرینی به

 کند:دوم پژوهش که بیان می  سؤال

o ی  نیکارآفر  یهاستمیاکوس  یهامؤلفه ترین  مهم   :دوم پژوهش  سؤال
(𝑦)   کدامند؟   هادر سح  دانشگاه 
انتقادیاز   ارزیابی  می  مقیا   آناستفاده  براسا   تا  های  مؤلفه   شود 

   مشخ  شوند ها  های کارآفرینی در سح  دانشگاه اکوسیستم 
  و هملاران   یپتسیتربراسا  نتایج این تحلیل مشخ  شد، تنها پژوهشِ  

خارج    یاز دور بررسنموده  کسو  را    30زیر    ازیامتدلیل اینله  هب  (49)
ادامه به منرور ت،یین     شودمی های پژوهش همچون مرحله  مؤلفه در 

   شود ها عمل میهای توس،ه استارت آپ ت،یین گزاره
پژوهش  غربالگری  با    ۵شده،    تأییدهای  براسا   مرتبط  کارکرد 

   ارائه   (8جدول )قالو  های کارآفرینی در سح  دانشگاه که در  اکوسیستم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

به  است؛  آپ شده  استارت  تقویت  مبنای  قرار  عنوان  بررسی  مورد  ها 
 گیرند  می

 
 های ت،یین شده اکوسیستمِ کارآفرینی در سح  دانشگاه مؤلفه :8جدول 

Table 8: Determined components of the entrepreneurial ecosystem at the 

university level 

 ( Components) هامؤلفه
 ( Scale) مقیا  امتیازی

7 6 5 4 3 2 1 

 Strategic) کارکردهای راهبردی

practices) 
       

 Capital) ایکارکردهای سرمایه 

practices) 
       

 Cultural) یابیبازار یکارکردها

practices) 
       

 Innovation) ینوآور  یکارکردها

practices) 
       

 یو پژوهش یآموزش یکارکردها

(Educational and research practices ) 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های اکوسیستمِ کارآفرینی در سح  دانشگاه شده جهت ت،یین مؤلفه های تأیید: فرآیند ارزیابی پژوهش 6جدول 
Table 6: The evaluation process of approved studies to determine the entrepreneurial ecosystem components at the university level  

 (Research locationها )ملان پژوهش

 ( Evaluation criteriaم،یارهای ارزیابی )

 ( Internal research) های داخلیپژوهش  (External research)  های خارجیپژوهش 

1 2 3 4 5 6 7 

 ها م،یارهای ارزیابی انتقادی/پژوهش 

  (Critical evaluation criteria/Research) 

 ]
5[

 

  
]

1[
 

]
4
9

[ 

]
2[

 

]
7[

 

]
3
6

[ 

]
1
3

[ 

 4 3 3 3 3 3 4 (Research objective) هدف پژوهش

 3 3 2 3 4 3 4 (Methodological rationale) منحق روش پژوهش

 4 4 1 3 3 3 3 ( Research design) طرح پژوهش

 4 3 1 3 3 3 4 (Sampling method) گیریروش نمونه

 4 3 2 4 3 4 4 (Collection methodآوری )نحوه جم 

 4 3 3 3 3 3 4 (Generalization of the findings) هات،میم یافته 

 5 4 2 3 3 4 3 (Ethical) اخلاقی

 4 4 1 4 3 4 4 ( Statistical analysis methodنحوه تحلیل آماری )

 4 3 2 4 4 4 4 ( Theoretical capability) قابلیت تئوری 

 4 4 2 3 3 4 4 (Research value) ارزش پژوهش

 40 34 19 33 32 35 38 (Total) جم 

 
 کارآفرینی در سح  دانشگاه های اکوسیستمِ : واکاوی ت،یین مؤلفه7جدول 

Table 7: Analysis of determing the entrepreneurial ecosystem components at the university level  

 ( Researchers) محققان ( Research location) ملان پژوهش

ی
ی راهبرد

کارکردها
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Strategic p

ractices
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ی سرمایه 
کارکردها

ی
ا

 

(
C
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ی فرهنگ

کارکردها
 

(
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 ) M
arketin

g p
ractices

 In
n
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vatio

n
 p

ractices
 

Ed
u

catio
n

al an
d

 

research
 p

ractices
 

Learn
er p

ractices
 

 (External) خارجی

]5[ -   -   - 

]1[ - - -    - 

]2[   -  -  - 

]7[   -  -   

 (Internal) داخلی
]36[  - - -  - - 

]13[   -    - 

 4 4 1 4 4 5 1 (Total) جم 
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قابلیت ت،میم و  پایایی  ت،یین  منرور  به  تقویت  های  پذیری گزاره حال 

های  اکوسیستم   های ت،یین شده مؤلفهعنوان مجموعه و  به   هااستارت آپ

مرج  )طبق روابط ت،ریف شده در    شللدانشگاه بهکارآفرینی در سح   

استفاده     یبه نقحه اشبا  تئور  دنیرس  یبرا  یدلف  لیاز تحلروش راف(  

    یدر قالو    ینررسنج  یبرا ها  مؤلفهو  ها  گزاره   نیمنرور ا  نی  بددیگرد

  ( 9جدول )که  متخصصان قرار گرفت    اریدر اخت  یانهیگز  7  ستیه  ل

  دهدیرا نشان م  یدلف  ل یتحل  جینتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها در راستای ماهیت  ها و گزاره طورکه مشخ  است، تمامی مؤلفههمان

تحلیل و مفهوم به واسحه مشارکت خبرگان پژوهش در قالو اعضای  

به  گروه تخصصی زیرا هم  است؛  برخوردار  نرری لازم  کفایت  از حد   ،

لحاظ امتیازهای کسو شده از میانگین و هم به لحاظ امتیازهای کسو  

تواف ضریو  از  آنشده  تمامی  مورد  ق،  تأیید  تأییدها  براسا     است  

   های پژوهش، هارهوب نرری پژوهش ارائه شده است:ها و گزاره مؤلفه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلیل راف

 : فرآیند تحلیل دلفی در گام اول 9جدول 
Table 9: First-round Delphi analysis process 

 هدف

(Objective ) 
 ( Elements) عناصر

 میانگین

(Mean ) 

 ضریو توافق 

 (Coefficient of 

concordance ) 

 تأیید

(Confirmed) 

 حذف

(Rejected ) نتیجه (Result) 

  

 هامؤلفه

(Components ) 

 (Confirmed) تأیید - 5 0.65  (Strategic practices) کارکردهای راهبردی

 (Confirmed) تأیید - 6 0.90  (Capital practices) ایکارکردهای سرمایه 

 (Confirmed) تأیید - 5.10 0.75  (Cultural practices) یابیبازار یکارکردها

 (Confirmed) تأیید - 5.20 0.80  (Innovation practices) ینوآور  یکارکردها

 Educational and research) یو پژوهش یآموزش یکارکردها

practices) 
5 0.65  - تأیید (Confirmed) 

 هاگزاره 

(Propositions ) 

 (Confirmed) تأیید - 5.10 0.75  ( Financing) یمال نیمأت

 (Confirmed) تأیید - 5.20 0.80  (Institutional support) یهای نهاد ت یحما

 (Confirmed) تأیید - 5.10 0.75  ( Technological needs) فناورانه یازهایوجود ن

 Identifying) فناورانه یهاد ی ها و تهدفرصت ییشناسا

opportunities and threats) 
5.10 0.75  - تأیید (Confirmed) 

 (Confirmed) تأیید - 5 0.55  ( User-accepted) از جانو کاربران رشیپذ

 Formulation of appropriate) های مناسویاستراتژ نیتدو

strategies ) 
6 0.90  - تأیید (Confirmed) 

 (Confirmed) تأیید - 5.20 0.82  ( Identifying the target market) شناخت بازار هدف

 Using communication) یو اطلاعات  یهای ارتباطاستفاده از کانال

and information channels ) 
5.10 0.75  - تأیید (Confirmed) 

 (Confirmed) تأیید - 5 0.55  (Identifying competitors) شناخت رقبا
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 در این مرحله با هدف پاسخ به سؤال سوم پژوهش که بیان نمود: 

o   ینیکارآفر  یهاستم یاکوسسؤال سوم پژوهش: تأثیرگذارترین   (𝑦)   بر  

آپ   تیتقو  یمبنا دانشگاه (  𝑥)  فناورانه  یهااستارت  سح     ها در 

 کدامند؟

منرور مشخ   ابتدا به   بایست از تحلیل راف استفاده نمود  بنابراینمی

نمودن وزن م،یارها با توجه به تفلی  متغیرهای مرج  از متغیرهای  

تر از کدگذاری استفاده  توجه اعضا و به منرور درک بهتر و استنباط قابل

   شود می

مؤلفه گزاره   تشلیل  از  ب،د و  پژوهش،ها    وزن   محاسبه  به  نوبت  های 

  خاکستری   مراتبیسلسله  تحلیل  از فرآیند  استفاده با پژوهش  م،یارهای

  مسأله،   مقایسه زوجی  ماتریس  گیریشلل   از  پس  منرور،  بدین   رسدمی

 شد     آوریجم    خبرگان  نرر

  زوجی   همقایس  هایماتریس   از  ی هر  ناسازگاری  میزان  ب،د،  گام  در

هنان  گردید   مقدارمشخ     ه مقایس  هاینامه پرسش   ناسازگاری  هه 

  آغاز   را  توان گام ب،دمی  ؛( باشد0/ 1استاندارد )کمتر از    حد  در  زوجی

  خبرگان   به  زوجی  همقایس  هاینامهپرسش   صورت  این  غیر  در   کرد

تامی   بازگردانده   سازگاری   میزان  تأیید  از  پس   شوند  بازنگری  شوند 

  تا  1 یهارابحه ) تئوری راف از استفاده  با زوجی همقایس هاینامه پرسش 

از    استفاده  با  نهایت  در   شد  ای تبدیلفاصله   اعداد  به  خبرگان  نرر(  6

  نتایج  (11)  جدول  در   آمد  دستبه  م،یارها  وزن  10  تا  8  یهارابحه 

تحلیل  محاسبات  از  آمده  دستبه   خاکستری   مراتبی  سلسله  فرایند 

   شودمی   مشاهده

از   نهایی هری     که شودمشخ  می   هاها و گزاره مؤلفهباتوجه به وزن 

توان وارد گام  ، براین اسا  می هستندرا دارا    1/0مقدار ناسازگاری زیر  

  پژوهش،   م،یارهای  وزن  همحاسب  از  پس  ب،دی  گامدوم تحلیل راف شد   

 تصمیم   ماتریس  تشلیل  برای. است  لهأمس  تصمیم   ماتریس  تشلیل

 در هری ها  گزینه  از  هری    وض،یت  هدربار  خبرگان  نرر  ای، ابتدافاصله

 در   آن  نتایج  که  شد  آوریجم    ویلور  هنامپرسش   از  استفاده  با  م،یارها  از

   شده است  ارائه  (12)  جدول

  درها  گزینه  از  ی هر  وض،یت  هدربار  خبرگان  نرر  پس از توزی  و تحلیل

تصمیم  املان  ،هاگزاره   از  هری  ماتریس  تحلیل  تشلیل  جهت  گیری 

ابتدا مسأله    گیریتصمیم   جدول  تشلیل  برای   شودفراهم می له  أمس  ،  

مختلف    20  نرر  هایتحلیل  باید سحوح  در  م،اونان  و  مدیران  از  نفر 

گلستان  استان  سح   در  در به  دانشگاهی  هدف  جام،ه  اعضای  عنوان 

تبدیلفاصله  اعداد  به   را  یبخش کمّ   های تحلیل  تبدیل  برای   کرد  ای 

جدول    شود می   استفاده  6  تا  1  یهارابحه   ای ازفاصله  اعداد  به  امتیازی

بهفاصله  تصمیم  ماتریس  (13) نشان    را  راف  روش  از  آمده  دستای 

 دهد: می

نتیجه ماتریس تصمیم فاصله نای مشخ  شد،  براسا     ی ازها ی وجود 

گزاره مهم  (X3)  فناورانه براسا   ست  هاآپاستارت تقویت    ترین  که 

بایست مدنرر  های کارآفرینی در سح  دانشگاه میمجمو  اکوسیستم

شد   مشخ   همچنین  گیرد   ( X6)   مناسو  یهای استراتژ   نیتدوقرار 

شوند  در ادامه  محسوب می  هاتقویت استارت آپمهم دیگری برای    گزاره 

های  به منرور تحلیل ویلور خاکستری اقدام به بررسی و ارزیابی گزینه

میپژ تشلیل  وهش  از  ب،د  خاکستری  ویلور  روش  در  اول  گام  شود  

ایده  مقادیر  شناسایی  تصمیم،  )ماتریس  مثبت  fjآل 
ایده ∗ و  منفی  (  آل 

(fj−   در هری  از م،یارهای ماتریس تصمیم است )( 14جدول)    نتایج

 دهد: دست آمده را نشان میهب

میهمان مشاهده  که  گزاره   ؛شودطور  از  ایده هیچلدام  منفی  ها،  آل 

ایده  از  این موضو  نشان بالاتری  ندارند و  گذاری  تأثیردهنده  آل مثبت 

باشند  اما براسا   ها میها در رابحه با تقویت استارت آپتمامی گزاره 

بازهم   که    تأییدنتایج  نشد   نیتدوو    (X3)   فناورانه  یازهایوجود 

سایر    (X6)   مناسو  یهای استراتژ  به  نسبت  بالاتری  محلوبیت  میزان 

نشان میگزاره  نتیجه  این  دارند که  فناورانه و  ها  نیازسنجی  لزوم  دهد 

ها، عاملی برای توس،ه  های مناسو در توس،ه استارت آپاتخاذ استراتژی 

شود   و موفقیت در سح  بازار رقابتی در کسو و کارهای نوپا محسوب می

مهم  شناخت  برای  ملاما  سح   ترین  در  کارآفرینی  اکوسیستم  انیزم 

روش ویلور خاکستری  لازم است به  ها،  دانشگاه برای توس،ه استارت آپ 

( ابتدا  19( تا )16های )عنوان، گام آخر اتلا نمود  ی،نی براسا  رابحه به

Siهای  گزاره 
U  ،Si

L  ،Ri
U  ،Ri

L  شود شدن    ؛محاسبه  مشخ   با  سپس 

ی،نی  گزاره  خاکستری،  ویلور  اصلی  گزاره  از   Qها،  که  گردد  ت،یین 

)رابحه  استفاده می 21( و )20های  از    (1۵جدول )شود   (  ناشی  نتایج 

 دهد محاسبات را نشان می 

تحلیل راف، ی،نی ترین قانون در  دهنده مهم نشان   Qکه گزاره    از آنجا

در این    ؛شودها قلمداد میترین ویژگی برای ت،دیل یا بهبود گزاره مهم 

( براسا  جدول  به    Q( مشخ  شد،  14پژوهش    ی کارکردها مربوط 

که براسا  دستورال،مل تحلیل راف، ( است  اما از آنجا  Y2ی )ا هیسرما

به آن    اصحلاحاًکننده گزاره مرکز است، که  ت،یین  Qترین میزان  پایین 

ی،نی   مؤلفهترین  شود، مشخ  شد پایینم،لو  تحلیل راف گفته می

پژوهش  یآموزش  یکارکردها  )و  بهY5ی  مهم(  کارکردعنوان    ترین 

اکوسیستم کارآفرینی در سح  دانشگاه جهت توس،ه کسو و کارهای  

شود  همچنین در رتبه دوم های فناورانه محسوب مینوپا یا استارت آپ 

کارکردهای اکوسیستم کارآفرینی در سح  دانشگاه، کارکردهای    اهمیت

 ( است Y4نوآورانه  گرفته  قرار  می  (  نشان  نتیجه  این  واق   دهد،  در 

ترین ملانیزم اکوسیستم کارآفرینی در سح  دانشگاه جهت تقویت  مهم 

آپ  جهت  استارت  پژوهشی  و  آموزشی  کارکردهای  سح   ارتقای  ها، 

های مناسو  شناخت نیازهای فناورانه در سح  بازار و تدوین استراتژی 

  استدر این زمینه  
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 ها برای انجام تحلیل راف: کدگذاری مؤلفه10جدول 
Table 10: Encoding components for running Rough analysis 

 ( Elements) عناصر ( Objective) هدف
 های پژوهش کدهای مولفه

 (Research component code ) 

در   ینیکارآفر ستمِیاکوسهای مؤلفه

 سح  دانشگاه 

)U-BEE components( 

 Y1 (Strategic practices) کارکردهای راهبردی

 Y2 (Capital practices) ایکارکردهای سرمایه 

 Y3 (Cultural practices) یابیبازار یکارکردها

 Y4 (Innovation practices) ینوآور  یکارکردها

 Y5 ( Educational and research practices) یو پژوهش یآموزش یکارکردها

 ها تقویت استارت آپ های گزاره 

)Propositions of technological 

startup development ( 

 X1 ( Financing) یمال نیمأت

 X2 (Institutional support) یهای نهاد ت یحما

 X3 (Existence of technological needs ) فناورانه یازهایوجود ن

 Identifying technological opportunities and) فناورانه یهاد ی ها و تهدفرصت ییشناسا

threats ) 
X4 

 X5 (  User-acceptance) از جانو کاربران رشیپذ

 X6 (Formulation of appropriate strategies) های مناسویاستراتژ نیتدو

 X7 ( Identifying the target market) شناخت بازار هدف

 X8 (Using communication and information channels) یو اطلاعات  یهای ارتباطاستفاده از کانال

 X9 (Identifying competitors) شناخت رقبا

 
 خاکستری مراتبی  سلسله تحلیل فرایند : نتایج11جدول 

Table 11: Results of Gray Hierarchical Analysis Process 

 ( Objectives) اهداف

 Criteria) وزن م،یارها

weight) 

 ( Elements) عناصر

 Element) وزن عناصر

weight) 

 وزن نهایی عناصر

(Element final weight ) 

 حد پایین 

)Lower 

bound( (L) 

 حد بالا

)Upper 

bound( (U) 

 (L)  (U)  (L) (U) 

  ستمِیاکوسهای مولفه

 در سح  دانشگاه  ینیکارآفر

)U-BEE components( 

0.73 0.86 

 0.331 0.382 0.277 0.382 (Strategic practices) کارکردهای راهبردی

 0.209 0.302 0.192 0.302 (Capital practices) ایکارکردهای سرمایه 

 0.356 0.501 0.288 0.499 (Cultural practices) یابیبازار یکارکردها

 0.340 0.418 0.298 0.418 (Innovation practices) ینوآور  یکارکردها

 Educational) یو پژوهش یآموزش یکارکردها

and research practices ) 
0.161 0.280 0.144 0.280 

تقویت استارت های گزاره 

 هاآپ 

)Propositions of 

technological startup 

development( 

0.61 0.70 

 0.139 0.289 0.110 0.290 ( Financing) یمال نیمأت

 0.479 0.619 0.414 0.619 (Institutional support) یهای نهاد ت یحما

 Existence of ) فناورانه یازهایوجود ن

technological needs ) 
0.127 0.199 0.101 0.20 

 فناورانه یهاد ی ها و تهدفرصت ییشناسا

(Identifying technological  opportunities 

and threats) 

0.577 0.893 0.403 0.893 

 0.349 0.622 0.305 0.622 ( User-acceptance) از جانو کاربران رشیپذ

 Formulation) های مناسویاستراتژ نیتدو

of appropriate strategies ) 
0.551 0.884 0.522 0.884 

 Identifying the target) شناخت بازار هدف

market ) 
0.453 0.668 0.404 0.668 

 یو اطلاعات  یهای ارتباطاستفاده از کانال

(Using communication and information 

channels ) 

0.156 0.229 0.119 0.224 

 0.718 0.935 0.679 0.935 (Identifying competitors) شناخت رقبا
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 ها براسا  هرم،یارهری  از گزینه درباره : نرر خبرگان 12جدول 
Table 12: Expert opinion on each of the options based on each criterion 

 (  First participant) کننده اولمشارکت

 (X1 ) (X2 ) (X3 ) (X4 ) (X5 ) (X6 ) (X7 ) (X8 ) (X9 ) 
𝐘𝟏 4 3 4 5 6 5 3 4 3 
𝐘𝟐 3 5 5 3 5 4 4 3 4 
𝐘𝟑 6 4 3 3 3 4 4 5 4 
𝐘𝟒 3 4 4 2 3 4 5 4 3 
𝐘𝟓 4 4 4 4 7 4 5 4 3 

 (Secondparticipant) کننده دوممشارکت

 (X1 ) (X2 ) (X3 ) (X4 ) (X5 ) (X6 ) (X7 ) (X8 ) (X9 ) 
𝐘𝟏 2 5 4 3 4 4 4 5 4 
𝐘𝟐 6 4 4 4 4 4 5 4 3 
𝐘𝟑 3 3 4 4 4 3 3 ۵ 4 
𝐘𝟒 2 5 4 3 4 4 2 4 3 
𝐘𝟓 3 4 3 5 5 4 3 5 4 

* Note: Due to the limited pages of the paper, the responses of only two participants are provided. 

 

 
 ای تحلیل فرآیندی : ماتریس تصمیم فاصله13جدول 

Table 13: Process analysis distance analysis matrix 

 

(X1 ) (X2 ) (X3 ) (X4 ) (X5 ) 

ن 
حد پایی

 )Lo
w

er 

b
o

u
n

d
( (L) 

حد بالا
 )U

p
p

er 

b
o

u
n

d
( (U

) 

(L)
 (U

)
 (L)
 (U

)
 (L)
 (U

)
 (L)
 (U

)
 

𝐘𝟏 23.31 26.16 18.18 20.22 33 36 26.06 29.18 20.15 22.98 

𝐘𝟐 20.11 23.09 19.23 21.50 30 33 20 23 19 21 

𝐘𝟑 19.88 22.46 20.36 22.71 29 33 25.90 28.11 18.77 21.12 

𝐘𝟒 25 28 17.63 19.91 31.08 34.17 30.05 33.13 24.90 26.16 

𝐘𝟓 24.56 29.19 22.60 24.01 30 33 30 33 21 24 

 

(X6 ) (X7 ) (X8 ) (X9 ) 
(X3) اول (First ) 

(L)
 (U

)
 (L)
 (U

)
 (L)
 (U

)
 (L)
 (U

)
 

(X6 ) دوم (Second ) 𝐘𝟏 28.56 30.02 25.20 27.13 17 19 24.56 28 

𝐘𝟐 25.17 27.83 27.11 29.09 14.49 16.50 23.70 25.10 

𝐘𝟑 28 32 26.40 28.71 13.79 15.32 19.55 22.81 

(X8 ) نهم (Ninth ) 𝐘𝟒 24.94 26.33 26.15 27.17 19 21 18.90 21.44 

𝐘𝟓 22.08 24.61 28.55 30.07 21.07 23.16 22.69 24.15 
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Table 14: Determining positive and negative ideals 

 (X1 ) (X2 ) (X3 ) (X4 ) (X5 ) (X6 ) (X7 ) (X8 ) (X9 ) 

𝒇𝒋)( Positive ideal) آل مثبتایده 
∗) 25.12 22.34 35.17 29.14 23.18 32.10 27.83 21.63 26.44 

𝒇𝒋)( Negative ideal) آل منفیایده 
−) 18.15 19.90 13.20 16.37 19.17 15.16 17.02 20.07 17.63 

 
 

 های روش ویلور خاکستری: تحلیل گزاره 1۵جدول 

Table 15: Analysis of Gray VIKOR Method propositions 

 در سح  دانشگاه  ینیکارآفر ستمِیاکوس

)U-BEE components( 
Si ( Code) کد

U Si
L Ri

U Ri
L Qi

U Qi
L 

 Y1 1.021878 2.001920 0.357082 0.524165 0.421879 0.673827 (Strategic practices) کارکردهای راهبردی

 Y2 1.608903 2.754837 0.390290 0.754832 0.619286 0.800368 (Capital practices) ایکارکردهای سرمایه 

 Y3 1.438927 2.365281 0.382716 0.553678 0.4620201 0.702605 (Cultural practices) یابیبازار یکارکردها

 Y4 0.983652 1.935570 0.227682 0.443626 0.318264 0.552685 (Innovation practices) ینوآور  یکارکردها

 Y5 0.590281 1.011173 0.172651 0.292209 0.186526 0.317265 ( Educational and research practices) یو پژوهش یآموزش یکارکردها

 (Evaluation criteria) م،یارهای سنجش
 −S∗ S− R∗ R (propositions) هاگزاره 

 0.700286 3.172677 0.526359 1 ( Value of propositions) هامقدار گزاره 
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 گیرینتیجه

اما تصمیم برای    کند؛میکارآفرینی نقش مهمی در توس،ه اقتصادی ایفا  
ایزوله و خارج از بستر ی  موق،یت خا  بدون   کارآفرینی در محیط 

املان  این رابحه  اکوسیستمی مشخ  و مدون در  پذیر  درنرر گرفتن 

به عبارت دیگر وجود اکوسیستم به م،نای درنرر گرفتن سیستم  نیست   
بین موجودیت  و محیحی  ت،املی  است در  است  ها  قرار  که کارآفرینی 

ر آن شلل بگیرد و توس،ه یابد  باید توجه داشت، وجود اکوسیستم  بست

ب کارآفرینی  آپ هدر  استارت  توس،ه  برای  می خصو   نقش  ها  تواند 

ها درجه بالایی از ت،امل بین نهادها،  زیرا اکوسیستم  ؛توجهی ایفا کندقابل
ایجاد می قالو کارکردهای عمللردی  را در  فرآیندها  و  و  افراد  نمایند 

گذاری در سح  کارآفرینانه تقویت های سرمایه گردند تا فرصتمی   باعث

به نیز  دانشگاه  دانش شود   و  آموزشی  مبنای  ی   میعنوان  تواند  افزا 
های مدون نهادهای نرارتی  عنوان ی  اکوسیستم همسو با استراتژی به

شلل تقویت  آپبه  استارت  بهگیری  کم   ها  فناورانه  نو   از  خصو  

ارتقای سح  دانش فنی و اجتماعی در رابحه با شناخت بازار  نمایند و با  

های  هدف، مشتریان و     به کارآفرینان کم  نمایند  براسا  توضی 
پژوهش   این  هدف  شده،  آپداده  استارت  براسا   تقویت  ها 

  مجموعه راف   یهای بر تئور  یمبتن  ،دانشگاه  ینیکارآفر  یهاستم یاکوس

ابتدا    است  هدف  این  است  لابراسا   توس،ه گزاره زم  استارت    های 
اکوسیستمِ کارآفرینانه در سح  دانشگاه  مؤلفه های فناورانه و  آپ های 

براسا  روش فراترکیو مشخ  گردند  براین مبنا، طبق فرآیند تحلیل 

اعضای    ۵7 مشارکت  با  گردید  تلاش  و  شناسایی  اولیه  گروه  پژوهش 

  ۵7ها انتخاب شوند  براین اسا  از میان  ترین پژوهش مرتبطتخصصی  
قرار گرفت  سپس    تأییدپژوهش مورد    16پژوهش شناسایی شده اولیه،  

براسا  روش ارزیابی انتقادی اقدام به واکاوی محتوایی برای شناسایی  

های اکوسیستم کارآفرینانه در مؤلفهها و  های تقویت استارت آپ گزاره 
 گردید   سح  دانشگاه  

ها برای رسیدن به حدکفایت نرری، مورد تحلیل ها و گزاره مؤلفه سپس  

  تأییدها را  ها و گزاره مؤلفه دلفی قرار گرفتند، که نتایج این بخش، تمامی  

 گزاره   9نمود  نتایج در بخش تحلیل مجموعه راف نشان داد، از میان  

  نیتدوو    (X3)  فناورانه  یازهایوجود ن  ها، دو گزاره تقویت استارت آپ

استارت آپهای  ترین گزاره مهم(  X6)   مناسو  یهای استراتژ    هاتقویت 

بهمی نوپا/استارت  باشند   کارهای  و  کسو  توس،ه  جهت  دیگر،  عبارت 

ها لازم است کارآفرینان در وهله اول نیازهای فناورانه در سح  بازار  آپ

را مورد ارزیابی قرار دهند تا براسا  شناخت نیازهای فناورانه، با استفاده  

ترین نو  کسو و کار را توس،ه  های مناسو، کاربردی از تدوین استراتژی 

کارآفرینان عرصه فناوری    این نتیجه گویای این واق،یت است که  بخشند

کسو و کار نوپای خود نیازمند    ه اطلاعات بیش از هرهیز برای توس،

فناوران نیازهای  خود  ه  شناخت  واق  شناخت  هستند   جام،ه هدف  در 

استارت آپمسأله  قالو  آن  های  ای که کارآفرین در  دنبال  به  فناورانه 

بسیار   بر  است  نیاز  سنجش  برای  تا  دارند  نیاز  کارآفرینان  است   مهم 

دست آورند  شناختی را بهلازم بومهای  مبنای رویلردهای اجتماعی، داده 

برای توس، براسا     کسو و کار خود اقدام نمایند  هو بدین ترتیو  تا 

انتخاب استراتژی مدون در این زمینه، بتوانند به نیازهای فناروانه پاسخ  

طرف دیگر براسا  تحلیل ویلور خاکستری مشخ  گردید،    دهند  از

عنوان ی  اکوسیستم کارآفرینانه، تقویت  گذارترین نقش دانشگاه بهتأثیر

  این به م،نای آن است که  استسح  کارکردهای آموزشی و پژوهشی  

سیاست  قالو  در  و  دانشگاه  فناوری  م،اونت  ابلاغی  کارآفرینانه  های 

جمهوری،   ریاست  استاطلاعات  ارتقای    لازم  و  آموزش  سح  

د، تا براسا  آن  را به سمت کارآفرینی هدایت نمای  های علمیپژوهش 

های کارآفرینانه در  گیری و شلوفایی ایده دانشگاه را بستری برای شلل 

آپ  استارت  می قالو  دانشگاه  دیگر  عبارت  به  نماید   ایجاد  ها  در  تواند 

ثر عمل  ؤتخصصی کارآفرینی مهای  توانمندی و قابلیت  هشناخت و توس،

باعث   و  خود،  شود  نماید  نوپای  کارهای  و  برای شرو  کسو  افراد  تا 

باشافزایی  های دانش های مهارتی حداقل در زمینهقابلیت د  در  داشته 

می نشان  نتیجه  این  فلسفواق   و  ماهیت  راستای  در  دانشگاه    هدهد، 

ی و پژوهشی جهت  کارکردهای آموزشلازم است  ای که دارد،  ت،ریف شده 

بهشلل  را  کارآفرینانه  رویلردهای  بالاتر  گیری  مقاط   در  خصو  

از توس،ه تئوری بدون پشتوانه    تحصیلی در دستور کار قرار دهد و صرفاً

اکوسیستم  وجودی  فلسفه  نماید   پرهیز  جام،ه،  متن  از  های  کاربردی 

در  بیشتر  شناخت  سح   توس،ه  دانشگاهی،  سح   در  کارآفرینی 

به  امروز  دانشجویان  نامتوازن  اقتصادی  عنوان ی  کارآفرین در محیط 

ده  های گذشته باعث ش  هرهند گستردگی دانشگاه در طی سالاست

کیفیت   نمایداست،  افت  محتوای  آموزش  غالباً   و  شده  ارائه    درسی 

تمرکز بر کارکردهای آموزشی و پژوهشی در عرصه توس،ه    ؛تئوری  باشد 

ی در این عرصه  های قابل توجهد به ایجاد ظرفیتتوان ها میاستارت آپ 

منجر شود و سح  اثربخشی دانشگاه به عنوان ی  درگاه ورود به کسو  

همچنین مشخ  شد، کارکردهای    دهد   ، ارتقارا  ای کارآفرینانو کار بر

دانشگاه می اکوسیستمی  استارت آپنوآورانه  تقویت  به  ها کم  تواند 

شناخت نیازهای فناورانه و اطلاعاتی در سح  جام،ه،  با  هراکه    ؛نماید

باعث پویایی  نوآورانه خود    های آموزشیِواند با تقویت برنامه تدانشگاه می

 د   این کسو و کارها در آینده گرد  تربیش

های  دست آمده در این پژوهش باتوجه به استخراج از پژوهش هنتایج ب

پژوهش  با  مفهومی  منرر  از  هملاران  ایاِلهای  مشابه،  و   یعل؛  ]۵[  و 

هملاران  تامسِن؛  ]1[هملاران   هملاران    ینصراله؛  ]2[  و  و    ]37[و 

ه نتایج کسو شده،  دارد  باتوجه بمحابقت    ]36[و هملاران    یدر یکردح

می  تیم  ،شودپیشنهاد  قالو  در  رشتهدانشگاه  در  تخصصی  های  های 

اقتصا اجتماعی،  بازار  نیازهای  ابتدا سح   را  مختلف،  و      تجاری  دی، 

آنها راشناسایی نمای با پرورش و آموزش کارآفرینان،  برای    د و سپس 

نماید  آماده  بازار  به  دانشگاه  ورود  مبنای  به  همچنین  ی   عنوان 

و ت،املات خود را با کسو و کارهای    اتارتباطلازم است  اکوسیستمی  

ی هایها و پروژه گذاری در طرحو با سرمایهکرده نوپا در بلندمدت حفظ  

ها ضمن ارتقای سح  انگیزش برای ورود به  این دست از کارآفرینی  از

منا خودفرما،  کارهای  و  نمای کسو  کسو  زمینه  این  در  را  آتی  د   ف  
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می  پیشنهاد  سایر  همچنین  و  صن،ت  با  دانشگاه  ارتباط  سح   شود، 

در بلندمدت  ،  نهادهای نرارتی در عرصه کارآفرینی و فناوری اطلاعات

ب با  و  شود  همایش رگتقویت  نمایشگاه زاری  و  و   هاییها  محصولات  از 

آپ  استارت  قالو  در  که  به  خدماتی  است،  برآمده  دانشگاه  متن  از  ها 

افزون کارآفرینی مبتنی بر نیازهای جام،ه کم  نمایند، تا از  توس،ه روز 

مرتبط  نمایشی نهادهای  و  دانشگاه  کاری  بیلان  دادن  برای  آن  شدن 

 جلوگیری گردد  

ها در طی هندسال  باتوجه به اینله ت،دد دانشگاه د بیان نمود،  انتها بایدر  

عنوان  اولویت اول دانشگاه به شدت افزایش یافته است و عملاًهگذشته ب

های سیاسی گردیده  تصمیم  خوشِی  بنیان آموزشی و پژوهش دست 

هزینه  بنابراین  ؛است  دانشگاه وجود  زیاد  به  های  آنان  تمایل  سح   ها، 

ها را تاحد زیادی کاهش داده است و این موضو  یلی  اکوسیستم توس،ه  

گردد  هایی تلقی میهای کاربردی هنین پژوهش ترین محدودیت از مهم 

ی  مدل بومی    از طرف دیگر فقدان هارهوب نرری منسجم و اصحلاحاً

اکوسیستم دانشگاه  پایایی مناسو در سح   و  های کشور  دارای روایی 

بنای تئوری  و نرری این مفهوم تاحد زیادی  سبو گردیده است تا م

های  از الگوهای خارجی برای بیان شرایط اکوسیستم   مغفول بماند و صرفاً

گردد    استفاده  کشور  می   بنابراینکارآفرینی  در  پیشنهاد  شود 

های  های آتی هه در زمینه ارائه مدل و هه در زمینه پژوهش پژوهش 

تلاش  نیمه مدل  شود  تجربی،  اب،اد  دانشگاه تا  نرر  در  از  مختلف  های 

های اجرا مورد تحبیق قرار گیرد تا به ایجاد  استراتژی و سیاست   ،ساختار

 های دانشگاهی منجر شود  تری از نقش اکوسیستمادراک مشخ  
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Background and Objectives: Users’ change approach from traditional methods to the use of social network 

sites, capacities for searching information and reaching ii including the educational content, have attracted 

the attention of numerous of studies in Human and Information Interaction. Also, availability, usability, 

audience attraction ability, and capacity of creating useful, customized and variable content have provided 

new opportunities in creating and distributing educational content on Instagram, one of the social media 

platforms that has the majority of the users in Iran. This study completed with mission of discovery and 

knowing the success components in creating and sharing educational content. The objectives of the study are 

analyzing successful experiences in producing and sharing information, drawing themes network of shared 

information, using of metadata for improving findability, and realizing factors affected in user acceptance in 

these pages 

Methods: This research was carried out following qualitative research design with exploratory approach and 

thematic analysis. Thirty educational pages on Instagram have been selected based on competitive 

benchmarking, one of the research approaches in Information Architecture area. For research validity and 

reliability, the researchers used triangulation method. Data analyzed by Maxqda Pro 12.3 software. The 

research has done in the framework of Rosenfeld and Morville Information Architecture and in three 

dimensions: context, user and content. In the context dimension, the theory of use and gratification was used 

for examining the goals and motivations of information sharing. In the content dimension, the social tagging 

behavior was examined for investigating information findability behavior; also, the image characteristics have 

been examined the most liked posts, using theories of user engagement and optimal experience. In user 

dimension, the study investigated success components in content creating and successful content creators’ 

attributes. For this, the study analyzed user’s feedback in comments section and content creators and experts’ 

opinions. 

Findings: The results showed that various components have contributed search optimization and findability. 

In context dimension, it showed that users had followed the goals of informing and awareness along with 

achieving economic goals, personal interest, interpersonal benefits, status, social status, and social 

interaction. In the content dimension and findability and examining the social tagging behavior, it was found 

that content creators had a definite constant policy on the use of hashtag. They had assigned subject and 

related hashtags, also they had used exclusive hashtags for the personalization and branding. They had 

utilized more subject, common and exclusive hashtags to content and less emphasizing and critical hashtags. 

The type of tags assigned to content was depended on the context of the pages. Also, the findings showed 

that 76 percent of the hashtags were consistent with the main subject of the shared content. Additionally, it 

was showed that image characteristics on the most liked posts were the human image, outstanding artistic, 

scientific and literary characters and nature and the themes of family, love, and religion on these posts. 80 

percent of the most liked posts were dedicated to the main theme of the pages.  The components of the 

success of content acceptance by users included quality, awareness, credibility, value-added, specialized, 

motivational, entertaining, unique, relevant, realistic, up-to-date, and creative, executable, sharable, and 

personalized. Being committed, creativity, credibility, expertise, distinct identity, generosity and avoidance of 

copying, criticality, having intelligent behavior, patience and tolerate, a strong spirit of cooperation and 

communication, familiarity with analytical tools of information platform, and alignment with developments 

and updates were also components of the successful content creators. 

Conclusion: The results of the research showed that successful experiments in three dimensions of context, 

content, and user, used specific features and components that could be a good model for content creators on 

this network. These components were using suitable inclusion of subject and exclusive hashtags; 

recommendation technique; information about author identity and expertise, contact information, valued 

followers, followers’ number, presence on other platforms, consistent themes in profile information; 
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aesthetic, positive affect, quality, relevance, using of image characteristics, inspiring, Informing, realistic, 

relevance, unique, entertaining content and some others. 
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های تغییر رویکرد کاربران در جستجو و دستیابی به اطلاعات، از جمله محتوای آموزشی، از روش پیشینه و اهداف:

حوزة تعامل انسان و اطلاعات  های اجتماعی، مورد توجه بسیاری از پژوهشگرانهای شبکهسنتی به استفاده از قابلیت

سازی پذیری، کاربردپذیری، توانایی جذب مخاطب و ارائه محتوای مفید، شخصیقرار گرفته است. همچنین دسترس

های نوینی را برای تولید و اشاعة محتوای آموزشی به خصوص در اینستاگرام، یکی از شده و قابل اعتماد؛ فرصت

پژوهش حاضر با هدف کشف و شناخت در ایران فراهم کرده است. در همین راستا، های اجتماعی پرکاربَرترین شبکه

های موفق در تولید و های صفحهتجربه بررسی. های موفقیت در تولید و اشتراک محتوای آموزشی انجام شدمؤلفه

پذیری و بهبود یافتگذاری و استفاده از ابرداده جهت اشتراک اطلاعات، ترسیم شبکه مضامین اطلاعات، رفتار برچسب

  رود.های کاربران در پذیرش محتوا از اهداف این پژوهش به شمار میکشف عوامل و اولویت
صفحه با محتوای آموزشی به  30 برای انجام این پژوهش، از پژوهش کیفی و تحلیل مضمون استفاده شد. :هاروش

مند و بر اساس رویکرد افزارسنجی رقابتی از رویکردهای پژوهش معماری اطلاعات، انتخاب شدند و صورت نمونة هدف

افزار تحلیل کیفی ها با نرمسازی برای روایی و پایایی پژوهش نیز به کار رفت. تجزیه و تحلیل دادهسویهروش سه

م پذیرفت. پژوهش در چارچوب معماری اطلاعاتِ روزنفلد و مورویل، و در سه بُعد بافت، محتوا انجا 3/12 کیودا پرومکس

های اشتراک اطلاعات با استفاده از نظریه استفاده و رضامندی پرداخته و کاربر انجام شد. در بعد بافت، به اهداف و انگیزه

های تصویر در ُپرپسندترین گذاری اجتماعی؛ مشخصهباطلاعات با تحلیل رفتار برچسپذیری شد. در بُعد محتوا، یافت

ها با های درگیر کردن کاربر و تجربه خوشایند، و میزان ارتباط آنهای مورد بررسی با استفاده از نظریههای صفحهپست

ق در محتوای موفو های تولیدکننده موفق محتوا موضوع اصلی صفحه مورد بررسی قرار گرفت. در بعد کاربر به مشخصه

جلب نظر کاربر پرداخته شد. به این منظور از تحلیل نظرات کاربران، تولیدکنندگان موفق محتوا، کارشناسان تولید 

 محتوا در شبکه اجتماعی اینستاگرام استفاده شد. 

ند. اشدهپذیری اطلاعات سازی جستجو و یافتهای متعددی باعث بهینهمؤلفه های پژوهش نشان دادیافته :هایافته

رسانی به دنبال اهداف اقتصادی، بهره بخشی و اطلاعدر بعد بافت، کاربران در کنار اهدافی چون آگاهیمشخص شد 

فردی، شهرت، کسب موقعیت اجتماعی و برقراری تعامل اجتماعی نیز بودند. در بعد محتوا و شخصی، منفعت بین

مشی مشخص و تقریباً ثابتی در ها خطصفحهنشان داد گذاری اجتماعی؛ نتایج پذیری، و بررسی رفتار برچسبیافت

سازی و های موضوعی و مرتبط با محتوا، و انحصاری برای شخصیداشتند، همچنین از هشتگ استفاده از هشتگ

ها و برچسبها، بیشتر از استفاده کرده بودند. مشخص شد تولیدکنندگان محتوای این صفحه برندسازی محتوا

های های تأکیدی و انتقادی استفاده کرده بودند. نوع برچسبتر از هشتگهای موضوعی، متداول و انحصاری و کمهشتگ

های مورد درصد از هشتگ 76ها نشان داد ها نیز داشت. همچنین یافتهصفحه اختصاص داده شده بستگی به بافت

های تصویر در پُرپسندترین در مورد مشخصهه همخوانی داشتند. بررسی با مضمون محتوای به اشتراک گذاشته شد
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های برجسته هنری، علمی و ادبی و های مورد بررسی، نتایج نشان داد استفاده از مشخصه تصویرِ انسان، شخصیتپست

صد در 80ها وجود داشتند و بیش از های تصویر و مضامین خانواده، عشق، و مذهبی در این پستطبیعت در مشخصه

های موفقیت های مورد بررسی اختصاص داشت. مؤلفهمحتوای پسند شده از سوی کاربران به مضمون محتوای صفحه

بخش، بخشی، اعتبار، داشتن ارزش افزوده، تخصصی، انگیزهپذیرش محتوا از سوی کاربران شامل کیفیت، آگاهی

ی شده و خلاقانه بودن، داشتن قابلیت اجرا و اشتراک سازگرا، روزآمد، شخصیکننده، منحصربه فرد، مرتبط، واقعسرگرم

برداری بدون ذکر تعهد، خلاقیت، اعتبار، تخصص، هویت مشخص، مولد بودن و پرهیز از نسخهبودند. برخورداری از 

ای منبع، انتقادپذیر بودن، داشتن رفتار هوشمندانه، صبر و بردباری، روحیه همکاری و ارتباطات قوی، آشنایی با ابزاره

 های تولیدکننده موفق محتوا بودند.آن نیز از ویژگی تحلیلی بستر ارائه و همسو بودن با تحولات و روزآمدسازی

ای های ویژهها و مؤلفههای موفق در سه بعد بافت، محتوا و کاربر، مشخصهنتایج پژوهش نشان داد تجربه گیری:نتیجه

مرحله  5ها در رای تولیدکنندگان محتوا در این شبکه باشد. این مؤلفهتواند الگوی مناسبی برا به کار بستند که می

های موضوعی و انحصاری، اند و شامل مواردی چون استفاده مناسب از هشتگها گنجانده شدهنظریه اشاعه نوآوری

کنندگان نبالسازی، استفاده از سامانه پیشنهادگر؛ وجود اطلاعاتی از هویت و تخصص نویسنده، تماس با وی، دشبکه

کننده، حضور در بسترهای دیگر، محتوای انگیزشی، اثربخش و جذاب از نظر بصری، ربط، استفاده معتبر، تعداد دنبال

 باشد.دهنده، آموزشی، دارای ارزش افزوده، کیفیت، صحت، و دقت میهای تصویر، محتوای اطلاعمناسب از مشخصه

 مهمقدّ

علم اطلاعات از تأکید بر عناصر های حوزه های کنونی پژوهشروند
شناختی تعامل اطلاعات و انسان تغییر جهت مجزای اطلاعات به بوم

ای دوسویه میان بر این مسأله تأکید دارد که رابطهو  [1] داده است
طور که انسان اطلاعات را خلق، انسان و اطلاعات وجود دارد، یعنی همان

گذارد، اطلاعات نیز به کند و به اشتراک میکسب، استفاده می
دهد و درک وی را از خود و محیط خویش های او شکل میتصمیم

براین، بین انسان و اطلاعات، تعامل وجود دهد. بناسازد و یا تغییر میمی
های کسب، اصلی تعامل انسان و اطلاعات، کنش موضوعاتدارد. 

گذاری اطلاعات و مانند آن است. به استفاده، ارزیابی، ارائه، به اشتراک
اشتراک گذاشتن اطلاعات، مؤلفه ضروری فرایند تعامل در میان 

عامل اطلاعاتی انسان به های تگرهاست. از همان نخستین پژوهشکنش
به منزله منبع غنی اطلاعات هستند، « افراد»شواهدی مبنی بر این که 

توجه شده است، به این معنا که افراد هنگام نیاز به اطلاعات در زندگی 
دهند. به بیانی تر ترجیح میرا بیش« ارتباطات شخصی»روزمره خود، 

کنند، به افراد دیگر رجوع میاطلاعات  کسبِ منظوردیگر، نه تنها افراد به 
ها در ردیف نخستین منابع رجوع کنشگرها تر موارد، آنبلکه در بیش

های های کاری و هم در فعالیتبه صورتی که هم در فعالیت ،[2] هستند
، نیز [3] کتز، سلمان و شاهزندگیِ روزمره شاهد این پدیده هستیم. 

دآوری اطلاعات، یافتن کنند که در بسیاری از وظایف گراستدلال می
یک متخصص انسانی بهتر از تعامل ساده با منابع اطلاعاتی برخط تأثیر 

دریافت که هم کارگران و  [4] ساوولیننِ دارد. همچنین در این رابطه،
هم معلمانی که در پژوهش او مشارکت داشتند، این رفتار اطلاعاتی را 

نوع رفتار اطلاعاتی،  مندی از اینهاز خود نشان دادند. از طرفی بهر
مستلزم این است که رفتار اشتراک اطلاعات از سوی افراد پدیدار شود. 

رو هستیم. یک کنش در این نوع رفتار اطلاعاتی با دو کنش روبه بنابراین
 دهند این فعالیت را مربوط به کسب اطلاعات است که افراد ترجیح می

 

د و کنش دیگر که از طریق ارتباط با منابع انسانی انجام دهن

شود. گذاری اطلاعات است و مکملِ کسب اطلاعات محسوب میاشتراک

برای اشاره به تسهیم اطلاعات  ژه دادن اطلاعاتدر علم اطلاعات از وا

های علم اطلاعات استفاده شده است. این مفهوم از زمانی در پژوهش

مدل خود را برای جستجوی اطلاعات  [5] پذیرفته شد که کریکلاس

ارائه داد. در مدیریت دانش، به اشتراک اطلاعات و دانش به صورت ویژه 

های بسیاری در این حوزه انجام گرفته پرداخته شده است و پژوهش

  .  [7 و 6] است که نشان از اهمیت این کنش تعاملی دارد

ها همواره درگیر ندهد آها در طول زمان نشان میانسان رفتارمطالعه 

های اخیر اند. اما پیشرفتاشتراک اطلاعات و دانش با یکدیگر بوده

های اجتماعی، باعث های اطلاعات و ارتباطات و ظهور شبکهفناوری

ای از کنش اشتراک اطلاعات در تعاملات انسانی گیری نوع تازهشکل

کسب  های اجتماعی، رؤیایشده است. اشتراک اطلاعات با ظهور شبکه

تر اطلاعات از مرجع انسانی به جای منابع مکتوب را به حقیقت نزدیک

های اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه، امکان ساخت. امروزه با ظهور شبکه

گذاری اطلاعات و دانش، تسهیل شده و بسیاری از کسب و به اشتراک

ها برای دسترسی و جستجوی اطلاعات روزمره خود افراد از این شبکه

کنند. این حجم استفاده و مواجه با اطلاعات فارغ از نوع و تفاده میاس

های ناشی سابقه بوده است و حتی نگرانیکیفیت آن، در طول زمان بی

، [12 و 11] های اجتماعیو شبکه [8-10] از اعتیاد به تلفن همراه

 ها است. حاکی از استفاده مداوم و بیش از اندازه از این شبکه

، بستر [13] اک اطلاعات و دانش و تعامل انسان و اطلاعاتاشتر تسهیل

های مناسبِ مطالعه رفتار اشتراک اطلاعات و دانش، نقش مهم شبکه

های کاربران به شبکهدهی و کوچ بخشی و اطلاعاجتماعی در آگاهی

 و 14] بخشی از اطلاعات و دانش اجتماعی برای جستجو و دسترسی به

های کاربر در این بستر از سوی باعث ضرورت مطالعه تجربه [15

شناسی شده است. این کار در پژوهشگران علم اطلاعات و دانش
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های داخلی تر و در پژوهشهای خارج از کشور به صورت گستردهپژوهش

های بسیاری در علم اطلاعات و شود و پژوهشنیز به ندرت مشاهده می

های اجتماعی های کاربران در شبکهی تجربهشناسی در باب واکاودانش

به پژوهش  [18، 17، 16، 14، 2] این حوزه انجام شده است. پژوهشگران

هایی پیرامون اند و پژوهشهای اجتماعی پرداختهدر حوزه شبکه

گیری، اهداف های بهرهیابی، رفتار اشتراک اطلاعات، بررسی شیوهاطلاع

اند. به های اجتماعی انجام دادهز شبکههای استفاده اکاربست و انگیزه

های اجتماعی در صورتی که علم اطلاعات در تولید علم مرتبط با شبکه

 قرار دارد.  رتبه هشتم مقالات نمایه شده در نمایه استنادی علوم

های اجتماعی به دلیل امکان وقوع رفتار دوگانه همزمان بستر شبکه

شده است که محتوا متنوع و در یعنی تولید و مصرف اطلاعات، باعث 

موضوعات گوناگون در آن تولید و منتشر شود. با نگاهی از منظر 

تولیدکنندگان اطلاعات به این مسأله، باید گفت اهداف کاربران از تولید 

 مندییتطبق نظریه استفاده و رضاو  [20 و 19] و اشتراک اطلاعات

اف، تولیدکنندگان و گوناگون است. اما جدای از تنوع اهد [21و  20]

گذارند به دنبال جذب و درگیر کاربرانی که اطلاعات را به اشتراک می

، [22] مندییتکردن مخاطب هستند. زیرا طبق نظریه استفاده و رضا

بانی های شغلی، اقتصاد، دیدهها هر چه باشد )اکتشاف، فرصتاهداف آن

د فردی، فرار از فردی، منزلت، رشیا دنبال کردن، انحراف منفعت بین 

اجتماع(، هدف نهایی، جذب کاربر و درگیر کردن وی است. به بیانی 

دیگر، کنش اشتراک اطلاعات اگر نتواند مخاطب خود را جذب کند، 

ثمر خواهد بود. موفقیت این کنش، در پیوند و گروِ تعاملِ کاربران با بی

تحلیل  اطلاعاتی است که به اشتراک گذاشته شده است. بنابراین، با

تعامل انسان و اطلاعات پیرامون کنش کاربران در مواجهه با اطلاعات 

 توان الگویی برای اثربخشی کنش اشتراک اطلاعات ترسیم کرد. می

از سوی دیگر، در شبکه اجتماعی اینستاگرام به تبعیت از شبکه اجتماعی 

پذیری اطلاعات به اشتراک گذاشته شده، بوک، موفقیت در رؤیتفیس

در گرو تعامل کاربران با اطلاعات است؛ یعنی هر چه کاربر با اطلاعات 

بندی نمایش، موقعیت بهتری خواهد داشت. تر درگیر شود، در رتبهبیش

امروزه رقابت در عرصه تولید محتوا در ن طور که اشاره شد، هما

بسترهای مختلف، بر سر جذب کاربر در ایجاد تعامل با اطلاعات است. 

بوک و هایی مانند فیساصالت و کیفیت محتوا، سبب شده شبکه

بندی خود را به نوعی طراحی کنند که محتوای اینستاگرام، الگوریتم رتبه

هتری در صفحه نمایش کاربران به خود اختصاص دهد. غنی بتواند رتبه ب

ها در جلب ها با غنای محتوا و موفقیت َآنبنابراین اولویت در این شبکه

تعامل کاربران با  این مسأله ضرورت مطالعه و تحلیل نظر کاربران است.

رسد مطالعه رفتار و تجربه کند. لذا به نظر میاطلاعات را تقویت می

امل با اطلاعات، بتواند به ترسیم الگویی برای موفقیت کاربران در تع

اشتراک اطلاعات کمک کند. اما تاکنون پیرامون مطالعه تجربه کاربر 

ایرانی در مواجهه با چنین محتوایی، پژوهشی صورت نگرفته است که 

حاکی از کیفیت تجربه وی، چه در کنش اشتراک و چه در کنش مواجهه 

از سوی دیگر، مشخص نیست اطلاعاتی که در  با این نوع محتوا، باشد.

اند، ها شدههای اجتماعی، واسط ارتباط انسانکانال ارتباطی شبکه

اند. به بیان بهتر، چه عواملی باعث چگونه این ارتباط را شکل داده

ها ارتباط برقرار کند و حلقه شود که محتوای خاصی بتواند بین انسانمی

های موفق در ایجاد تعامل بین انسان و جربهواسط ارتباط انسانی شود. ت

هایی اند، چه نکات و درساطلاعات که منجر به ایجاد ارتباط انسانی شده

دهند تا الگویی باشند برای کسانی که تمایل دارند از به پژوهشگر می

اشتراک اطلاعات، به عنوان پلی برای ارتباط انسانی استفاده کنند. 

یابی ایجاد ارتباط انسانی در راستای رفتار اطلاع محتوایی که بتواند باعث

هایی و اولویت مراجعه به منبع انسانی بر منبع مکتوب شود، چه مشخصه

دارد؟ در نهایت عوامل مؤثر در جلب نظر کاربر و درگیر کردن او و ایجاد 

تعامل وی با اطلاعات به اشتراک گذاشته شده، چیست؟ بنا بر آنچه گفته 

های موفق در ارائه اطلاعات آموزشی و حاضر تجربه شد، در پژوهش

ها به مثابه الگوهای موفق برای تخصصی مورد توجه قرار گرفته و از آن

پذیری اطلاعات که نشان از موفقیت در رسیدن به عوامل مؤثر بر رؤیت

 کاربران با اطلاعات دارد، استفاده شده است.درگیر کردن و تعامل 

 
 هانظریه اشاعه نوآوری

، متعلق به ایورت راجرز، پژوهشگر سرشناس هانظریه اشاعه نوآوری

ها عرصه ارتباطات است. در این نظریه، اشاعه و فرایند اجتماعی نوآوری

های جدید استفاده از ابزارها و چگونگی دستیابی ها و شیوهشامل اندیشه

. شودها، در یک نظام اجتماعی بررسی میها و نحوه گسترش آنبه آن

راجرز نوآوری را به عنوان اندیشه، عمل، هدف، وسیله و یا انطباق با 

است. کند، تعریف کرده وضعیت متغیری که شخص آن را نو فرض می

ها اشاعه از دیدگاه وی نوع خاصی از ارتباط است که به گسترش نوآوری

مرحله  5 ها را دارایفرایند اشاعه نوآوری [23] شود. راجرزمعطوف می

 داند: می

o )مرحله آگاهی، )مواجهه با نوآوری و شناخت کارکرد آن 

o گیری نگرش مثبت یا منفی در ذهن فرد(مرحله ترغیب )شکل 

o )مرحله تصمیم )ارزیابی و اخذ تصمیم نهایی پذیرش یا رد نوآوری 

o  )مرحله اجرا )استفاده از نوآوری 

o عاتی است که مرحله تثبیت )پس از اخذ تصمیم( که به دنبال اطلا

 تصمیم را تأیید و تقویت کند.

کند تا فرایند اتخاذ شده برای یک نوآوری به وسیله این نظریه کمک می

های ارتباطات و تعاملات سازی کل چرخه زندگی آن بر اساس جنبهمدل

کنند نوآوری، راجرز و شومیکر بیان میاطلاعاتی انسان شرح داده شود. 

که از نظر فرد جدید تلقی شود. تا آنجا  اندیشه روش یا موضوعی است

شود، جدید بودن اندیشه از نظر عینی نسبت که به رفتار بشر مربوط می

به طول زمان به نخستین کاربرد یا کشف آن بستگی چندانی ندارد، بلکه 

کند. اگر برداشت یا تازگی ذهنی اندیشه، واکنش فرد را به آن تعیین می

در این . [24] آیداشد نوآوری به شمار میاندیشه به نظر فرد جدید ب

پژوهش، منظور از نوآوری، محتوایی است که در بستر شبکه اجتماعی 

  .اینستاگرام تولید و به اشتراک گذاشته شده است
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 نظریه درگیری کاربر
های درگیرکردن، به عنوان واکنش انسانی مطلوب و حتی لازم در فعالیت

. درگیر کردن را شامل [25] شده است ای در نظر گرفتهرایانهکمک
های حرکتی ذهنی و اهداف و مهارت های کاربر، مدلها و نگرشفعالیت

کنند. چپمن، بازنمونِ توجه، علاقه درونی، کنجکاوی و انگیزه تلقی می
ن درگیر کردن را در ارتباط با نظریه جریا، [26] سلواراجا، و وبستر

، و نظریه [28] نظریه بازی، [27] شناختیبرشمردند. نظریه زیبایی
اند. هایی بودند که در این رابطه مطرح شدهاز دیگر نظریه تعامل اطلاعات

شوند که افراد زمانی درگیر فعالیتی می نظریه جریان حاکی از آن است
که هیچ مسأله دیگری برایشان مهم نباشد و خودِ تجربه آن قدر 

هزینه سنگین برای آن نیز بخش باشد که حتی حاضر به پرداخت لذت
ای از نظریه جریان تواند زیرمجموعهمیکردن . نظریه درگیر [29] باشند

معتقدند درگیر شدن ممکن است  [30] نیز تلقی شود. اُبراین و تامز
های نظریه جریان را داشته باشد، اعم از توجه متمرکز، برخی مشخصه

. [29] و انگیزه درونیبازخورد، کنترل، گرایش به فعالیت )یا تعامل( 
شناسی، جریان، بازی و های زیباییبر اساس نظریه [30] اُبراین و تامز

های کاربردی های انجام شده در حوزهتعامل اطلاعات و پژوهش
افزارهای آموزشی، های ویدئویی، خرید برخط، جستجوی وب و نرمبازی

ای کاربر مقولهکنند: درگیر کردن درگیر کردن کاربر را چنین تعریف می
، بازنگری اثر مثبت، پایداری، های چالشاز تجربه کاربر شامل مشخصه

و کنترل  اصالت، تعامل تنوع/ ، بازخورد،، توجهشناسیحسی و زیبایی
در سه مرحله نقطه  روند درگیر شدن 1 است. در جدول شده کاربرادراک

 درگیری، درگیری، و عدم درگیری نشان داده شده است.
ای است، سعی شد در مرور آنجایی که پژوهش دارای ابعاد چندگانهاز 

بندی ابعاد، شکاف موجود ها به همه ابعاد توجه شود و با جمعپیشینه

های با ابعاد مختلف مورد بررسی قرار کشف شود. از این رو پژوهش

نشان داد اشتراک  [16] گرفتند. در باب رفتار اشتراک اطلاعات، نتیجه

 ده و ـدیل شـادت روزانه تبـماعی به یک عـهای اجتکهـر شباطلاعات د
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وجه بهـود، با تـشراک گذاشته میـها به اشتکهـطالبی که در این شبـم

ها، مطالب جالب گروهی که کاربر در آن عضویت دارد، شامل سرگرمی

کاربران و مفید، اطلاعات سیاسی، اخبار، موسیقی و مطالب مورد علاقه 

ها کاربران اغلب افرادی را به عنوان دوست خود بود. در این شبکه

شناسند و اگر کسی را نشناسند باید دلیلی برای می پذیرند کهمی

پذیرش او وجود داشته باشد. مثلا دوستِ دوست شخص یا دارای یک 

زمینه مشترک با وی باشد. همچنین نتیجه بررسی وی نشان داد که 

شناسند ای کاربران مورد اعتماد بود که توسط کسی که میاطلاعاتی بر

ارسال شده باشد و مطمئن باشد آن شخص قابل اعتماد است. همچنین 

معیارهای مختلفی چون بررسی نویسنده، پروفایل منبع پیام، کسانی که 

به آن اطلاعات استناد کرده، نحوه نگارش متن )به دور از آشفتگی و 

های افراد، اند، یادداشته آن را به اشتراک گذاشتهغلط(، تعداد افرادی ک

 شد. قضاوت و دانش فردی، دررابطه با اعتمادسنجی به کار گرفته می

، در پژوهشی در اختیار گرفتن دانش و تجربه کاربران [31] هیس

های اجتماعی بر اساس اصل توصیه دهان به دهان و در نتیجه شبکه

یابی و کاهش اضافه بار اطلاعاتی را افزایش ربط، اعتماد، کارآمدی اطلاع

بررسی کرد. او به این نتیجه رسید که عوامل اعتماد استخراج شده 

طرفی، نزدیکی و سابقه شامل تخصص، تجربه، بیحاصل از توصیه افراد 

 قبلی بر آن مسأله مؤثر بودند. 

 21 سنگاپوری بالای های کاربراندر پژوهشی در رابطه با  بررسی انگیزه

 [32] سال در اشتراک تصاویر در اینستاگرام؛ لی، بیکر، داهری و سین

این پژوهش  گیری گلوله برفی پژوهشی انجام دادند.با استفاده از نمونه

 115 انجام پذیرفت. مندییترضاگیری از نظریه استفاده و نیز با بهره

نفر به پرسشنامه برخطِ این پژوهش پاسخ دادند. چهار انگیزه 

و بازنمون خویشتن  وجوی منزلتبخشی، حمایت گروهی، جستآگاهی

در اشتراک تصاویر در این پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشان 

وجوی منزلت ها، بازنمون خویشتن و جستهای آنترین انگیزهد مهمدا

شوندگان با و تعداد دنبال کنندگانبود. همچنین سن، تعداد دنبال

 مندی کاربرانی که در اینستاگرام هستند رابطه داشت.یتاستفاده و رضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گذاری اجتماعی، در مندی از برچسبپذیری و بهرهدر ارتباط با یافت

انجام دادند، هزار تصویر  [33] که گیانولاکیس و تساپاتسولیس پژوهشی

 کردن ریدرگ روند. :1 جدول

Table 1: Compositional thread process of engagement 
 

Disengagement Engagement Point of engagement (and 
reengagement) 

Threads of experience 

Inability to interact with features of 
the technology or manipulate 
interface features (usability) 
Lack of too much challenge 

Graphic that keeps attention and 
interest to evoke realism 

Rich interfaces that promote 
awareness of others or customized 

view of information 

Aesthetic elements are pleasing or 
attention getting 

Novel presentation of information 

Sensual 

Negative affect: Uncertainty 
information overload, frustration 
with technology, boredom, guilt 

Positive affect: Feeling of success and 
accomplishment 

Positive affect: enjoyment, fun, 
physiological arousal 

Motivation to accomplish a task or to 
have an experience 

Interest 

Emotional 

Not having sufficient time to interact 
with or time to devote to the 

application 
Interruptions and distractions in 

physical environment 

Perception that time passed very 
quickly 

Lack of awareness of others when 
the engagement revolved around 

social interaction 
Feedback and control 

Situated  in the ‘story’of the 
application 

Ability to take one’s time in using the 
application 

Spatiotemporal 

 [30]برگرفته از 
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اینستاگرام را گردآوری و یک تا چهار هشتگ اختصاص داده شده به 

تر بود، انتخاب بخشتصویر توسط عاملِ اشتراک تصویر را که آگاهی

تصویر در  20 ای شاملکردند. پایگاه داده برخط برای خلق پرسشنامه

هشتگ مناسب را ها بهترین کنندگان خبره توزیع شد و آنبین شرکت

برای هر تصویر بر اساس تفسیر خود انتخاب کردند. نتایج نشان داد که 

هایی را انتخاب کنندگان هشتگدرصد از شرکت 66 به طور متوسط

همچنین کردند که با هشتگ انتخابیِ دارنده تصویر همخوانی داشت. 

های اختصاص داده شده، محتوای دیداری ها نشان دادند نصف هشتگآن

های آموزشی توانستند به منزله نمونهدادند و میتصویر را پوشش می

 های یادگیری ماشین مورد استفاده قرار گیرند. برای الگوریتم

ابعاد اصلی  [34] در ارتباط با بعد محتوا، در پژوهشی کیفی دوپلسیس

محتوا را، رسانه توزیع )تعاملی، اجتماعی، اکتسابی، الکترونیکی(، ساختار 

های ارتباطی محتوا )ارزشمند، گونه، روایتی(، مؤلفهمحتوا )داستان

کننده، احساسی، درگیرکننده، جذاب، دهنده، سرگرمآموزشی، اطلاع

از، هدفمند، مرتبط، مفید، قابلیت اشتراک، رایگان، خوشایند و مورد نی

های اثربخشی را شامل مصرف، اشتراک، غیرمزاحم(، معرفی کرد و سنجه

 تولید محتوا توسط مشتریان برشمرد. 

های اجتماعی را بر اشاعه ، نقش شبکه[35] بکشی، راسن، مارلو و اَدَمیک

میلیون موضوع مورد  253 برخط اطلاعات در مقیاسی کلان در بین

تند افراد منتشر کننده اطلاعات به طور بررسی قرار دادند و دریاف

تری به گسترش اطلاعات داشتند و این کار را معناداری تمایل بیش

میل به انتشار اطلاعات انجام دادند. همچنین زودتر از افراد بی

پژوهشگران نقش نسبی روابط قوی و ضعیف را در گسترش و اشاعه 

ه گرچه به صورت فردی اطلاعات بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند ک

تر تاثیرگذارتر است، اما ارتباطات ضعیفِ افراد مسؤول ارتباطات قوی

 تری داشت.   اشاعه اطلاعات بدیع، تأثیر بیش

های اجتماعی یابی روزمره کاربران در شبکهبا هدف بررسی رفتار اطلاع

پژوهشی کیفی و به روش تحلیل مضمون انجام داد.  [14] برخط، نویدی

های تخصصی مورد ها و حوزههای این پژوهش نشان داد که گروهیافته

های تخصصی کاری و رشته تحصیلی، علاقه کاربران معمولاً شامل حوزه

ای کاربران بود. های عمومی شامل علایق عمومی و غیرحرفهو حوزه

ها شامل نیاز فردی، حوزه این گروه معیار کاربران برای عضویت در

تخصصی، آشنا بودن با افراد گروه و وجود علایق و اهداف مشترک بود. 

گذاری کاربران برای اشتراک اطلاعات با دیگر کاربران، معیارهای اشتراک

اگاهی از نیاز اطلاعاتی افراد، سلیقه و علایق خود و آگاهی از علایق دیگر 

های ا و باورهای خود بودند. موانع و چالشهکاربران و ترویج ارزش

های اجتماعی شامل صحت و گیری از اطلاعات موجود در شبکهبهره

اعتبار مطالب منتشر شده، اضافه بار اطلاعاتی، اتلاف وقت کاربران، رواج 

شایعات و ترویج منکرات، حریم خصوصی و محرمانگی، کیفیت و تکراری 

 بودن مطالب اعلام شد.

های ذکر شده هر کدام به چند مورد از عوامل پذیرش وهشهرچند پژ

اند، اما نبود پژوهشی بومی که به عوامل محتوا از سوی کاربران پرداخته

های موفقیت تولید و اشتراک اطلاعات در شبکه اجتماعی و مولفه

 24 به منزله پرکاربرترین شبکه اجتماعی در ایران )با-اینستاگرام 

جانبه بپردازد و آن را از همه دیدی جامع و همهاز  -میلیون کاربر(

ها بررسی نماید، انجام نشده است و پژوهش حاضر درصدد است با جنبه

 توجه به تجمیع چند روش پژوهش و در چارچوب معماری اطلاعات

 به این مسأله دست یابد. [36]
 

 سؤالات پژوهش
 پرسش اصلی

های اطلاعات در صفحهچه عواملی باعث موفقیت در تولید و اشتراک 

ها، و درگیر های اشاعه نوآوریمورد بررسی اینستاگرام بر اساس نظریه

 کردن کاربر شده است؟

 های فرعی  پرسش
 بافت

پذیری های آموزشی و موفق در رؤیتهای صفحهاهداف و انگیزه -

مندی یتاینستاگرام در اشتراک اطلاعات بر اساس نظریه استفاده و رضا

 چیست؟ 

 محتوا 

های مضامین به اشتراک گذاشته و تحلیل اطلاعات موجود در بخش -

ها و حال، نوع محتوا در این صفحهعنوان حساب کاربری، شرح

 های تصویر پرپسندترین مطالب ارسالی آن چیست؟مشخصه

 پذیری محتوا )استفاده از ابرداده(یافت

بر در شبکه پذیری و جذب کارهای موفق در مقوله رؤیتدر صفحه -

گذاری اجتماعی و میزان همخوانی اجتماعی اینستاگرام، رفتار برچسب

ها با مضمون اصلی اطلاعات های استفاده شده در این صفحههشتگ

 چگونه است؟ 

 کاربران

های اثربخشی های محتوا و تولیدکننده موفق آن و شاخصمشخصه -

کارشناسان، های مورد بررسی و نیز بر اساس دیدگاه در صفحه

 های موفق چیستند؟تولیدکنندگان موفق محتوا و تجربه

 

 وش تحقیقر

گیری از تحلیل مضمون و نمونه پژوهش با روش کیفی، اکتشافی با بهره

مند بر اساس رویکرد افزارسنجی رقابتی از راهبردهای پژوهش هدف

روش پژوهش حاضر کیفی و با استفاده از معماری اطلاعات انجام شد. 

گیری از چهار روش تحلیل مضمون نظرات تحلیل مضمون و بهره

های موفق، نظرات متخصصان اینستاگرام و تجربه کاربران، بررسی تجربه

ها با رویکرد صفحهزیسته تولیدکنندگان محتوا انجام شده است. 

 [36] طلاعاتافزارسنجی رقابتی از رویکردهای پژوهش معماری ا

اند و کدگذاری انجام شده است. شرط انتخاب صفحه این گزینش شده

هزار حساب کاربری باشند  20 ها بیش ازهای صفحهکنندهبود که دنبال

و به آموزش در موضوع خاصی شامل مهارت، دانش و یا اطلاعات خاصی 
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رت صفحه ایرانی به زبان فارسی به صو 30 پرداخته شده باشد. در نهایت

هدفمند انتخاب شد و مورد بررسی قرار گرفت. در انتخاب این حجم 

نمونه علاوه بر توجه به معیار رسیدن به اشباع، تنوع موضوعات این 

ها نیز مدنظر قرار گرفت. اعتبارسنجی پژوهش با استفاده از صفحه

سازی تنوع سازی یا مثلثسویهسازی انجام شده است. روش سهسویهسه

و مزیت مهم آن فراهم کردن شواهد برای  [38 و 37] ی داردشناختروش

شناسانه مهمی در پژوهش است و مبحث روش افزایش روایی

و  داوریگرایانه برای ارزیابی، کنترل پیشهای کیفی و طبیعترهیافت

سازی یعنی یک سؤال سویهسه .سازدتثبیت اعتبار موضوعات، مطرح می

ها های مختلف بررسی کنیم، یافتها روشمشخص را از منابع مختلف و ب

را از مجراهای مختلف کسب کنیم تا قضاوت بهتری راجع به روایی 

های کیفی سازی برای پژوهشسویههای سهها داشته باشیم. روشیافته

. [39] ها، محقق، نظریه، و  روش باشدسازی منابع دادهسویهتواند سهمی

نظریه، هم در روش پژوهش و  در پژوهش حاضر هم در استفاده از

سازی، سویههای چندگانه سعی شده است با استفاده از سهگردآوری داده

 اعتبار پژوهش افزایش یابد.

های موجود در شبکه اجتماعی و انتخاب روش انجام پژوهش بر روی داده

اعتقاد دارد  [14] نویدیگیرد که تحلیل مضمون نیز از آنجا نشات می

های اجتماعی، های گردآوری داده از رفتار کاربران در شبکهیکی از روش

بازیابی اطلاعات کاربران از طریق پایگاه داده شبکه مربوط است و 

ای است که روزانه توسط معمولا ًشامل مقدار زیادی اطلاعات و داده

رد خود شود. این روش نه تنها در موکاربران به اشتراک گذاشته می

کند بلکه به توصیف تعاملات اجتماعی کاربران، اطلاعاتی را فراهم می

، [40] پردازد. گیارماتی و ترینها و کیفیت اشتراک اطلاعات نیز میآن

نیز با همین  [41] ادونوان، فومله، گافیکان، بردیزکا، شن، لیو و مور

اساس تعداد  های اجتماعی بردیدگاه، به بررسی فعالیت کاربران در شبکه

کاربران فعال، متوسط زمان کاربران فعال، متوسط استفاده روزانه و 

ها، به بررسی رفتارهای متوسط اتصال به شبکه روزانه، تعداد بارگذاری

ها، رفتارهای مرتبط با موبایل و رفتارهای برخط، تعاملات اجتماعی آن

اس چارچوب های پژوهش بر اسها پرداختند. در ادامه یافتهمخرب آن

 شود.یعنی سه بعد بافت، کاربر، و محتوا ارائه می [36] معماری اطلاعات
 

 نتایج و بحث

 بافت
آموزشی و موفق در  با محتوای هایهای صفحهاهداف و انگیزه

پذیری اینستاگرام در اشتراک اطلاعات بر اساس نظریه استفاده و رؤیت

 مندی چیست؟ یترضا

های مورد بررسی که با هدف آموزش و یادگیری نتایج پژوهش در صفحه

های مختلف موضوعی اقدام به اشتراک اطلاعات الکترونیک در حوزه

های کرده بودند و تحلیل مضامین به اشتراک گذاشته شده در بخش

تواند اهداف متنوعی را ها میمختلف صفحه نشان داد انگیزه این صفحه

ها ارائه محتوا پیرامون یک حرفه، ه هدف این صفحهشامل شود و گرچ

مهارت و آموزش موضوعی خاص است، اما طبق نظریه استفاده و 

اهداف اقتصادی، بهره شخصی، منفعت بین فردی،  [22] مندییترضا

شهرت، کسب موقعیت اجتماعی، و برقراری تعامل اجتماعی نیز در کنار 

 شد. ها محسوب میهای آنفرسانی از عمده هدبخشی و اطلاعآگاهی

 
 محتوا

های مضامین به اشتراک گذاشته و تحلیل اطلاعات موجود در بخش
ها و حال، نوع محتوا در این صفحهعنوان حساب کاربری، شرح

 های تصویر پرپسندترین مطالب ارسالی آن چیستند؟مشخصه

می  های توصیفی مربوط به بخش محتوا ارائهپیش از ارائه نتایج، داده

های مورد بررسی نشان نوع و فراوانی محتوا را در پست 2 . جدولشود

 دهد.می

 
 های مورد بررسینوع محتوای پست :2 جدول

Table 2: Type of content in investigated posts 
 

The cumulative 
frequency 

percent of 
Frequency (F%) 

Frequency Content type 

42.3 42.3 127 Pictures 

73.6 31.3 94 Captioned 
pictures 

100 26.3 79 Video 

 
 عنوان حساب کاربری -

ها از درصد(، صفحه43ترین مورد )نشان داد بیش 3 های جدولیافته

موضوع اصلی خود برای انتخاب نام حساب کاربری استفاده کردند و 

 کمترین مورد مربوط به نام مؤلف به تنهایی بود.  

 
 های مورد بررسیبررسی نام حساب کاربری صفحه :3 جدول

Table 3: Investigated username of the accounts 
 

Percent of 
frequency 

Frequency Account username type 

43.33 13 Subject 

33.33 10 Branding 

13.33 4 Compound of admin and subject 

10 3 Admin or sharing agent name 

 
 اطلاعات شرح حال-  

های مورد حال صفحهدر تحلیل اطلاعات ارائه شده در قسمت شرح

ها ارائه شده، تر این صفحه، اطلاعاتی که در بیش4 بررسی، طبق جدول

ها بود و در آنجا اطلاعات ارجاع به کانال تلگرامی متعلق به این صفحه

مربوط به پست  ترین موردشد. کمتری پیرامون موضوع ارائه میبیش

 الکترونیکی بود که در این قسمت قرار داده شد.
 

 های مورد بررسیحال صفحهبررسی اطلاعات ارائه شده در قسمت شرح :4 جدول

Table 4: Review of Information in bio section on investigated pages 
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Percent of frequency 
in 30 pages 

Frequency Information in bio 
section 

83.33 25 Telegram channel 

46.66 14 Author or admin name 

33.33 10 Description of author 
or admin 

26.66 8 Website 

23.33 7 Phone number 

6.66 2 E-mail 

 

 شبکه مضامین -
های مورد بررسی ترسیم شد ، شبکه مضامین محتوای صفحه1 در شکل

 است. Maxqda 12.3افزار گیری از نرمکه حاصل تحلیل مضمون و بهره

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یبررس مورد یهاصفحه یمحتوا نیمضام شبکه :1 شکل

Fig.1: Theme network of content on investigated pages 
 

، میزان تعامل دوسویه بین عامل اشتراک اطلاعات و کاربران 5 در جدول

 های مورد بررسی به نمایش درآمده است.  در صفحه

ها با کاربران خود در بخش درصد صفحه 60 دهد تقریباًنتایج نشان می

 اند.نظرات و یا شرح تصویر تعامل داشته
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های میزان تعامل دوسویه بین عامل اشتراک اطلاعات و کاربران در صفحه :5 جدول

 مورد بررسی

Table 5: The amount of interaction between the information sharing 
agent and the users on the examined pages 

  
Sum Percent of 

frequency 
Frequency Interaction 

59.6% 41.3 124 Interaction in 
comments 

18.3 55 Interaction in 
Caption 

 43 121 Lack of 
Interaction 

 
 های تصویرمشخصه -

اشتیاق )گیری از دو نظریه درگیر کردن در این بخش پژوهش، با بهره

های تصویر و مضامین نهفته کاربر( و تجربه خوشایند، مشخصه

دهنده محتوای تخصصی و آموزشی در های ارائه ترین پستدرپُرپسَنَد

شبکه اجتماعی اینستاگرام مورد بررسی قرار گرفت و میزان ربط این 

ها سنجیده شد. اطلاعات مضامین با محتوای اختصاصی این صفحه

 آورده شده است. 7 و 6 هایمربوط به این بخش در جدول

 

 بررسیهای مورد های صفحهمفاهیم پنهان در پرپسندترین پست :7 جدول
Table 7: Latent concepts in the most liked posts 

Percent of frequency Frequency Latent 
concepts 

65.90 29 Family concept 

6.81 3 Nostalgia 

11.36 5 Religious 

15.90 7 Love 

100 44 Sum 

 

صفحه  30 مطلب ارسالی پرپسندِ، 9 پست که در ردیف 270 تحلیل

بودند، نشان داد که استفاده از مشخصه  2017 مورد بررسی در سال

های برجسته هنری، علمی و ادبی و طبیعت در تصویرِ انسان، شخصیت

ها های تصویر و مضامین خانواده، عشق، و مذهبی در این پستمشخصه

در بحث تصویر انسان که بیشترین توجه کاربران را وجود داشتند. 

 در علوم اعصاب نیز به صورت توانسته به خود جلب کند باید گفت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ترین مهارتیافتهای پذیرفته شده است که درک چهره، توسعهگسترده

بصری و دیداری بشر است. چهره، کانالی قوی برای ارتباطات غیرکلامی 

های ها سرنخکنیم زیرا آنها نگاه میچهره به طور مداوم به است. ما

 یمورد بررس یهاصفحه یمطالب ارسال نیترپرپسند ریتصو یهامشخصه: 6 جدول

Table 6 : Image characteristics on the most liked posts on examined pages 

Image characteristics Characteristics in detail Frequency 
Percent of 
frequency 

Human image 

Human image 130 41.53 

Sharing admin or agent 30 9.58 

Female image 81 25.87 

Using of outstanding personals 

Outstanding personal 21 6.70 

Artistic prominent 11 3.51 

Literary prominent 5 1.59 

Scientific prominent 5 13.09 

Nature 41 
3.19 

Book and reading 10 

Sum 313 100 
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ها، جذب، پیچیدگی احساسات، هویت، سن و حیاتی بسیاری از بافت

. نکته دیگر [42] دهندهای محلی و ملی از انسان ارائه میمشخصه

ها از تصویر انسان هایی است که در آندرصد پست 65 حضور زنان در

ها از تصویر انسان درصد تصاویری که در آن 20 استفاده شده بود.

استفاده شده بود، مربوط به تصویر عامل انتشاردهنده محتوا )ادَمین 

صفحه( بود و حاکی از آن است که کاربران به تصاویر منتشر شده از 

اند. این ممکن سوی عامل اشتراک اطلاعات، واکنش مثبت نشان داده

های اجتماعی، ن عملکرد شبکهاست بیانگر چند نکته باشد. نخستی

مصرف و انتشار محتوای شخصی از خود است؛ نکته بعد آن است که 

افراد با انتشار تصویر خود، به دنبال یک هویت شخصی برای خویش 

هستند و کاربران نیز تمایل دارند بدانند در ورای این محتوای منتشر 

از خالق اثر  یشده چه کسی قرار دارد و نسبت به محتوایی که بازنمون

دهند و در مبحث باورپذیری اطلاعات و است، واکنش مثبت نشان می

نیز اعتباربخشی به محتوا نیز بسیار مؤثر است. از سوی دیگر، این مسأله 

ها در گرفتن اطلاعات با رفتار اطلاعاتی روزمره افراد و تمایل و اولویت آن

 همچنین بیش ازت. از مرجع انسانی به جای منبع مکتوب در ارتباط اس

درصد محتوای پسند شده از سوی کاربران به موضوع اختصاصی  80

  های مورد بررسی اختصاص داشت.صفحه

 
 گذاری اجتماعیرفتار برچسب

پذیری و جذب کاربر در شبکه های موفق در مقوله رؤیتدر صفحه
گذاری اجتماعی و میزان همخوانی اجتماعی اینستاگرام، رفتار برچسب

ها با مضمون اصلی اطلاعات های استفاده شده در این صفحههشتگ
 چگونه است؟ 

گذاری اطلاعات و در این قسمت از پژوهش به بررسی رفتار برچسب

های مورد بررسی ها با مضمونِ محتوا در صفحهخوانی برچسبمیزان هم

برچسب )هشتگ(، از  2800 در این رابطه، بیش از شد.پرداخته 

های موضوعی و آموزشی اینستاگرام تحلیل مضمون شد و ضمن صفحه

ها با مضمون محتوا مورد برررسی ها، همخوانی آنبندی هشتگمقوله

 8 یح هر یک در جدولضع هشتگ و توقرار گرفت. نتیجه حاصل از انوا

 آمده است. 
های موضوعی، متداول ها و هشتگهای پژوهش نشان داد برچسبیافته

های تر از هشتگتر به محتوا اختصاص داده شده و کمو انحصاری بیش

های اختصاص داده تأکیدی و انتقادی استفاده شده بود. نوع برچسب

 76 ها نشان داد. همچنین یافتهداشتها نیز صفحه شده بستگی به بافت

های مورد بررسی با مضمون محتوای به اشتراک گذاشته درصد از هشتگ

 شده همخوانی داشت.

ها به تفکیک نشان داده ، میزان فراوانی هشتگ9 همچنین در جدول

 شده است.

 
 های مورد بررسیهای اختصاص داده شده در صفحهانواع هشتگ :8 جدول

Table 8: Hashtags types assigned on investigated pages 
 

Explanation Hashtag types 

Use of popular hashtags Common  hashtags 

Describe the author (admin)'s sense of 
shared content 

Descriptive hashtags 

The emphasis of the author on  particular 
subject by highlighting the words 

Emphasis hashtags 

Explaining a state or work like lifestyle Expressive hashtags 
Conference, Celebration, Political, Social, 

Cultural Event 
Event promotion 

Location Critical hashtags 
Includes judgment and opinion Location 

Unique and particular to author (admin) Exclusive hashtags 
Related to main subject of the page Subject 

 

 کیوداها بر اساس کدگذاری انجام شده توسط مکسمیزان فراوانی هشتگ :9 جدول

Table 9. frequency of hashtags based on coding by Maxqda 
 

Frequency 
in posts 

Frequency 
in pages 

Percent of 
frequency 

Frequency Hashtag 
type 

33 164 76.33 2171 Subject 

54 12 9.66 275 Common 

43 9 5.45 155 Location 

86 16 4.92 140 Exclusive 

30 8 2.28 65 Emphasis 

16 11 0.91 26 Events 
promotion 

5 3 0.35 10 Descriptive 

1 1 0.07 2 Critical 

 

 محتوا تولید موفق های مشخصه
های اثربخشی در های محتوا و تولیدکننده موفق آن، و شاخصمشخصه

های مورد بررسی و نیز بر اساس دیدگاه کارشناسان، صفحه
 های موفق چیست؟تولیدکنندگان موفق محتوا و تجربه

های موفقیت تولید محتوا در شبکه در این بخش پژوهش، عوامل و مؤلفه

های محتوا، تولیدکننده و اجتماعی اینستاگرام از منظر مشخصه

های اثربخشی مورد بررسی قرار گرفت و نظرات کاربران، بررسی شاخص

های موفق، نظرات متخصصان اینستاگرام و تجربه زیسته تجربه

های موفقیت محتوا تولیدکنندگان محتوا تحلیل مضمون شدند. مشخصه

 نشان داده شده است.  2 ها در شکلشبندی این روبر اساس جمع

ها نشان داد عوامل بسیاری بر پذیرش محتوا از سوی کاربران یافته

دهندگی، اعتبار، ها شامل کیفیت، اطلاعتاثیرگذار است که مهمترین آن

کننده، ، سرگرمبخشدارای ارزش افزوده، تخصصی، معنادار، انگیزه

، تولیدی بودن، قابلیت اجرا و گرا، روزآمدمنحصربه فرد، مرتبط، واقع

به عنوان سازی شده و دارای خلاقیت و نوآوری باشد. اشتراک، شخصی

به منزله یکی از تولیدکنندگان موفق محتوا معتقد است به  نمونه شو

چهار اصل باید توجه داشت: کیفیت، ارزش، ثبات و اعتبار و در حین 

های همچنین شاخصد. تولید این چهار مؤلفه اصلی مورد نظر قرار گیر

های کاربران در کننده، تراکنشاثربخشی محتوا شامل تعداد دنبال

کردن ها و نمایه شامل میزان متوسط پسند، نظر، ذخیرهها، داستانپست

گذاری، نرخ درگیرکردن کاربر، میزان بازدیدها، میزان پست، به اشتراک

 .ارسال مطلب به صورت پیام خصوصی هستند

 تولیدکننده محتوا هایمشخصه 

بندی نظرات کاربران، متخصصان و نیز تولیدکنندگان محتوا طبق جمع

هایی که تولیدکنندگان محتوا باید داشته باشند شامل موارد مشخصه
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تعهد، خلاقیت، اعتبار، تخصص، هویت مشخص، نوآوری و ذیل است: 

ار هوشمندانه، داشتن صبر و برداری، انتقادپذیری، رفتپرهیز از نسخه

بردباری، روحیه همکاری و داشتن ارتباطات قوی، آشنایی با ابزارهای 

ها از تحلیلی بستر ارائه و همسو بودن با تحولات و روزآمدسازی

 نشان داده 3 که در شکلهای تولیدکننده محتوای موفق است ویژگی

شده است.
 
 

 
 کاربران رشیموثر محتوا در پذ یهاابعاد و مولفه یبندجمع :2 شکل

Fig. 2: Sum up of the effective components of content in the acceptance of the users 

 

 
 هاروش عیتجم اساس بر محتوا دکنندهیتول یهامشخصه :3 شکل

Fig. 3: Content creator characteristics based on the accumulation of methods 

 
 

 موارد دیگر
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 یابیسازی و فن توصیهشبکه -
پذیری، قرار گرفتن در شبکه از مسائل بسیار مهم در بالا بردن رؤیت

قدرتمندهاست. برای دریافت مخاطب، نظر و بازخوردِ بیشتر، حضور در 

ها برای جذب تواند به صفحههای پرُمخاطب میای شامل صفحهشبکه

ها از مزیت اشتراک تر کمک کند. در این راستا، صفحهمخاطبان بیش

کنند. به این صورت که زدن یکدیگر استفاده میبرچسب مخاطبان با

زنند های دیگر را برچسب میهای مورد نظر در صفحه خود صفحهصفحه

هایی که با یکدیگر در یک شبکه هستند، تا مخاطب را به سمت صفحه

گیرد: نظیر چیزی های مختلف صورت میسوق دهند. این مسأله به شکل

سنجی و ر )همان چیزی که در وبشبیه پیوند دادن به یکدیگ

های دارای رتبه بالا تا تبلیغ گاهمطرح است(، پیوند به وب استناددهی

ها به هم. های پیونددهنده این صفحهها و قرار دادن هشتگاین صفحه

ای حاکم بر اینستاگرام که بستر ارائه و اشتراک اطلاعات ماهیت شبکه

های پیوندی را، چه در سطح خود مندی از مزایای دادهاست امکان بهره

صفحه و چه در سطح اطلاعات و محتوای به اشتراک گذاشته، فراهم 

تبادل پیوند، و برچسب صفحات تأثیرگذار و استفاده از سازد. می

ها به منزله پلی برای دیده شدن و استفاده از بار عظیم پذیری آنرؤیت

پذیری زایش میزان رؤیتهای دیگر برای افها در شبکه از راهتأثیر آن

ابتدایی ترین مراحل آشنایی با محتوای به اشتراک  . از سوی دیگر،است

تواند معمولاً با پیشنهادهای اینستاگرام، پیشنهاد گذاشته شده می

دوستان، دیده شدن پستی از صفحه در قسمت جستجوی اینستاگرام و 

ده از یافت شدن صفحه در قسمت جستجوهای اینستاگرام با استفا

توان ها میترین و مؤثرترین آنهای جستجو اتفاق بیفتد. از مهمکلیدواژه

به معرفی و پیشنهاد دوستان اشاره کرد. در این مورد سطح اعتماد 

تر است و احتمال دنبال کردن صفحه از سوی فرد مخاطب بسیار بیش

ه یابد، همان چیزی که در بحث پیوندسنجی به آن پرداختنیز افزایش می

شود. از آنجایی که اینستاگرام یک شبکه را تشکیل داده است معمولاً می

ارتباطات دوستان بر ارتباطات فرد نیز تأثیر دارد. اطلاعاتی که دوستان 

پسندند نیز بر اطلاعاتی که ممکن است وی بپسندد، تأثیرگذار فرد می

ستاگرام های درونی اینتواند از طریق ارتباطاطلاعات و محتوا میاست. 

این مسأله از  انتقال و اشاعه یابد و در بین خطوط ارتباطی حرکت کند.

تواند نقش مهمی در طیفی گیرد که نفوذ اجتماعی میآنجا نشأت می

های رفتاری از اشاعه اطلاعات تا اقتباس نظرات سیاسی گسترده از پدیده

 .[43] ها بازی کندو فناوری

 

 قطع ارتباط  -
های اجتماعی چون اینستاگرام مانند روابط انسانی ارتباط درون شبکه

شود ارتباطی در این شود. آنچه موجب میتشکیل، تقویت و قطع می

شبکه شکل بگیرد، ممکن است ناشی از آشنایی در دنیای واقعی و علاقه 

به دنبال کردن فرد مورد نظر در دنیای مجازی شود و یا ممکن است 

ای خاص، انگیزه افراد برای پیگیری و حفظ ارائه صفحه محتوای مورد

شان با آن صفحه باشد. از آنجایی که مقصود ما مورد دوم است بر ارتباط

شود تا فرد، صفحه شویم. فراگردی که طی میآن مورد متمرکز می

مذکور را بیابد، به آن جلب شود، آن را دنبال کند و همچنان نسبت به 

ادار مانده و این ارتباط را حفظ کند، تا حدودی شبیه این دنبال کردن وف

ارتباطات انسانی در دنیای واقعی است. به طور مثال، هنگامی که فرد 

حس کند صفحه مورد نظر ارزش اولیه خود را از دست داده است، هدف 

کند. این قطع شدن ارتباط کند، این ارتباط را قطع میوی را تأمین نمی

تواند روی دهد. این نکته در ک اطلاعات نیز میاز طرف عامل اشترا

های عمومی، با عنوان حذف نظرات فرد مورد بسیاری از موارد در صفحه

های انجام شده مشاهده افتد. در بررسیوی اتفاق می مسدود کردن نظر و

شود ممکن است شد دلایلی باعث قطع ارتباط از سوی صاحب صفحه می

آمیز، متفاوت با نظر صاحب صفحه، دریافت نظرهای حاوی مطالب توهین

گیرد تا ارتباطش و یا انتقاد باشد. اما آنجایی که مخاطب خود تصمیم می

کند دیگر قطع کند، جایی است که اعلام میرا با صفحه مورد نظر 

صفحه، حال و هوای قبلی خود را ندارد، به شدت با نظر و محتوایی که 

ای که از صفحه به اشتراک گذاشته است مخالف است. هدف ابتدایی

دریافت کرده است دیگر وجود ندارد. محتوا نازل و تبلیغاتی شده است 

. ارتباطی که کاربران با محتوای و نگاه اقتصادی بر محتوا غلبه دارد

توان با مقوله ربط توضیح داد. معمولا در کنند میها برقرار میصفحه

ها هماهنگی هنگام جستجو، کاربران اطلاعاتی را که با نیاز اطلاعاتی آن

داشته باشد و به اصطلاح بهتر ربط داشته باشد به عنوان منتخب نتایج 

رار می دهند. تحلیل نظرات کاربران جستجو مورد استفاده و مطالعه ق

دهد در مورد شبکه های اجتماعی و محتوای درون آن نیز می نشان می

توان گفت افراد به دنبال محتوایی هستند که در یک جنبه از جنبه های 

ها بین محتوا و خودشان ربطی پیدا کنند در آن صورت است زندگی آن

رسد کسانی نابراین به نظر میکه فرد مشتاق به دنبال کردن محتواست. ب

خواهند بر اساس مخاطبان و کاربران خود محتوایی را تولید و به که می

اشتراک بگذارند تا حدودی باید مخاطبان و کاربران خود را بهتر و 

تواند باعث روی در ارائه محتوا نیز میتر بشناسند. همچنین زیادهعمیق

های موفقیت تولید و ی مولفهبندایجاد دافعه در کاربران شود. جمع

های اشاعه اشتراک اطلاعات در جلب نظر کاربران بر اساس نظریه

شده است. بر اساس  نشان داده 4 کاربر در شکلها و درگیر کردن نوآوری

های موفقیت که حاصل اند و مولفهاین دو نظریه، مراحل طراحی شده

اساس چارچوب پژوهش است و در سه بعد کاربر، بافت و محتوا بر 

 اند. معماری اطلاعات به دست آمد، در این مراحل گنجانده شده
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 کاربر کردن ریدرگ و هاینوآور اشاعه یهاهینظر اساس بر نستاگرامیا در اطلاعات اشتراک و دیتول تیموفق یهامؤلفه. 4 شکل
Figure 4. The components of the success of the content creating and sharing on the Instagram based on theories of the diffusion of innovations and user engagement 

 

 گیرینتیجه

پذیری نشان داد عوامل متعددی های موفق در رویتنتایج بررسی صفحه

تواند موثر باشد. از آنجایی که بر پذیرش محتوا از سوی کاربران می

ای پژوهش حاضر کیفی است و به دنبال کشف این عوامل بر اساس نمونه

های بعدی از جهت تواند در بررسیهدفمند بوده است این موارد می

یرگذاری و اثربخشی مورد پژوهش قرار گیرد. با این هدف، میزان تاث

بررسی عوامل در سه بعد بافت، محتوا و کاربر انجام شد. در بعد بافت، 

های مورد های اشتراک اطلاعات توسط صفحههدف شناخت بهتر انگیزه

های اشتراک بررسی بود که نتایج نشان داد گرچه اهداف و انگیزه

مورد بررسی که دارای رویکرد آموزشی بودند، های اطلاعات در صفحه

متنوع بوده ولی اهداف اقتصادی، فرصت شغلی، بهره شخصی، بین 

بخشی از رسانی و آگاهیفردی، منزلت و تعامل اجتماعی در کنار اطلاع

ها دنبال عمده اهدافی بود که عاملان اشتراک اطلاعات در این صفحه

مورد بررسی در بافت یادگیری های کردند. بنابراین گرچه صفحهمی

کردند اما به دلیل ماهیت بستر اشاعه اطلاعات در الکترونیک فعالیت می

این پژوهش، یعنی شبکه اجتماعی اینستاگرام، اهداف اقتصادی و بهره 

در بعد . ها نیز قرار گرفته استشغلی و فردی مورد توجه این صفحه

ای اثربخشی مورد همحتوا، عوامل موفقیت محتوا و بررسی شاخص

مطالعه قرار گرفت که در این بخش علاوه بر برشمردن این موارد 

اند. نتایج نشان داد ابعاد های همسو نیز مورد اشاره قرار گرفتهپژوهش
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دهندگی، کیفیت محتوای ، شامل صحت و دقت اطلاعات، اطلاعکیفیت

یی، مفید گرادارای ارزش افزوده، معنادار بودن، واقع دیداری، اعتبار،

بخش بودن، بودن برای کاربر و برای دیگران، قابلیت اشتراک، انگیزه

کننده بودن، دارای جذابیت محتوایی و بصری، منحصر به فرد سرگرم

سازی شده، و داشتن خلاقیت بودن، که بیانگر محتوای تولیدی، شخصی

و نوآوری است، روزآمدی، قابلیت اعتماد، قابلیت اجرا، داشتن ربط، 

های موفقیت تولید محتوا بود که برخی از ؤلفهراحی هوشمندانه از مط

هایی چون هر چند مؤلفهاند. نیز ذکر شده [44،34] هایآنها در پژوهش

 دیگر چون هایهای پژوهشرایگان بودن و آموزشی بودن حاصل یافته

بوده است ولی از آنجا که پژوهش حاضر بر روی محتوای رایگان  [34]

و آموزشی اینستاگرام انجام گرفت، این دو مؤلفه را نیز در بطن خود 

های اثربخشی محتوا در شبکه ها نشان داد شاخصهمچنین یافته داشت.

کننده، میزان متوسط پسند، اجتماعی اینستاگرام نیز شامل تعداد دنبال

گذاری میزان به اشتراک کردن پست،توسط نظر، میزان ذخیرهمیزان م

پست کردن، نرخ درگیرکردن کاربر، میزان  ها، دوبارهپست و داستان

ها، میزان ارسال پست )مطلب( شات گرفتن از استوریمتوسط اسکرین

ها به صورت پیام خصوصی، میزان بازدید از نمایه، پست، و و استوری

های تولید کننده محتوا شامل تعهد، خلاقیت، صهمشخها است. داستان

برداری، اعتبار، تخصص، هویت مشخص، مولد و پرهیز از نسخه

انتقادپذیر، رفتار هوشمندانه، داشتن صبر و بردباری، روحیه همکاری و 

داشتن ارتباطات قوی، آشنایی با ابزارهای تحلیلی بستر ارائه و همسو 

همچنین از جنبه رفتار  ا است.هبودن با تحولات و روزآمدسازی

نتایج حاکی از  پذیری اطلاعاتگذاری اجتماعی، در بحث یافتبرچسب

های مورد بررسی، تقریباً روند مشخصی در استفاده آن است که صفحه

ها به درک از هشتگ از خود نشان دادند. در بسیاری از موارد، هشتگ

ط با مضمون اصلی بودند، زیرا در ارتبا محتوای دیداری کمک کرده

ها نشان داد محتوای به اشتراک گذاشته بودند. در ضمن بررسی

های اختصاص داده شده، مرتبط با موضوع صفحه ترین هشتگبیش

به افزایش موضوع،  های مرتبط باتشخیص داده شدند. استفاده از هشتگ

کند و در نتیجه احساس رضایت کاربران ربط در جستجو کمک می

ابد و تجربه خوشایندی از یافتن اطلاعات مرتبط خواهند یافزایش می

رساند. به داشت و به تشکیل شبکه واژگانیِ مرتبط با موضوع یاری می

های مورد بررسی این ویژگی از دید عاملان اشتراک اطلاعات در صفحه

ها معمولاً رفتار به صورتی مشاهده شد که در این صفحهتوجه شد. 

راری ارتباط با موضوع خود در این شبکه بود و پدیدآورنده درصدد برق

قصد داشت محتوای صفحه را با موضوعات کاملاً مربوط به آن، مرتبط 

ابد که در راستای ازی در این حوزه به دست یسساخته و به نوعی شبکه

های همچنین نتایج نشان داد که مشخصه است. [33] نتایج پژوهش

تر در رابطه با مسائل بررسی بیشهای مورد های صفحهتصویر در پست

 باشد.می [35] که مشابه با نتایج پژوهش انسانی مورد توجه قرار گرفتند

به بیانی دیگر، به محتوای دیداری که دارای مشخصه تصویر و چهره 

همسو سازی، همچنین در بحث شبکهتر توجه شد. انسانی بودند، بیش

به این نتیجه رسید در این پژوهش  [31، 16، 14] هایبا نتایج پژوهش

تواند صفحه مورد نظر را در افزایش قرار گرفتن در شبکه قدرتمندها می

  تر سازد. پذیری و در نهایت جلب کاربر موفقرؤیت

 
 مشارکت نویسندگان

پناهی، نویسنده اول است. این مقاله برگرفته از رساله دکتری فاطمه تقی

و نویسندة مسئول مقاله و محمدحسین  محسن نوکاریزی، استادراهنما،

 دیانی، استاد مشاور این رساله بوده است.
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Background and Objectives: The development of technology and the use of this knowledge in physical 
education is increasing among sports researchers. Although the use of written methods is the first step in the 
influence of technology in physical education, with the advancement of computers and new technologies, 
the method of media education is fully developed and has created an interaction between learning and 
bridging the gap between audio education and audio-visual education. Physical education is one of the most 
important subject matters in the field of education to educate students to be sociable and responsible . As 
the use of educational technology can increase the participation of students more actively and engage them 
in this lesson, the aim of this study is to investigate the effects mentioned and the use of technology in the 
learning and teaching of physical education in schools.   
Methods: The present study is a qualitative-observational and case study that was conducted through 
interviews and observation of activities. The statistical population is all students and teachers of Gorgan city 
in Iran. Three schools were randomly selected from among the selected schools. Eight students were 
randomly selected from each class. Six teachers from each school were randomly selected to be interviewed . 
Three methods have been used to collect data for this research: 1) interview with the teacher, 2) interview 
with students, 3) observation of the classes during the activity. To achieve the objectives of the research, 
special classifications were made. These classifications are as follows: 1) Observing the quality of physical 
education (entertainment, activity, progress), and 2) Observing the performance of oneself and others (self-
efficacy, motivation and group dynamics). In this study, video cameras were used to record the performance 
of students to increase motivation and learning physical education among them. Data were collected during 
two periods of school observation and telephone interview with the teacher a few days after the second 
observation.  
Findings: The results showed that students value learning new skills in physical education such as combat (5 
people agreed) and entertainment (5 people agreed) and consider it a key component for quality of physical 
education. More interestingly, the students believed that the use of videotaping for recording their 
performance increased the success of the lesson. Students also consider the use of technology in physical 
education as one of the methods for successful physical education. In this regard, teachers find the use of 
technology in physical education in schools more useful and believed that it affects the emotional and social 
developments of students. Based on the findings of the present study, it seems that students have considered 
activeness, being in a group, staying healthy and having fun as the main components of the quality of physical 
education. Teachers believe that a virtual tutor is a good way to motivate students. 
Conclusion: Technology should be for the awareness and improvement of the quality of physical education 
and learning, and the combined use of the two will lead to the growth and improvement of teacher education 
and student learning. This research can justify and recommend the use of technology in elementary school 
physical education, which is more focused on increasing the quality of physical education, so the main goal 
is to develop motor skills. The use of technology in education can help teachers to enhance all aspects of 
learning (physical, emotional, social and cognitive) in students by using this opportunity. 
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بدنی در بین محققین علم ورزش در حال افزایش مندی از این دانش، در آموزش تربیترشد فناوری و بهره پیشینه و اهداف:

باشد، با پیدایش رایانه و بدنی میهای نوشتاری اولین گام در نفوذ فناوری در آموزش تربیتاگرچه استفاده از شیوه .باشدمی

ای کاملا پیشرفت کرده و سبب ایجاد تعامل بین یادگیری و برداشتن فاصله بین های جدید، نحوه آموزش رسانهظهور فناوری

بدنی یکی از دروس مهم و مورد اعتنا در حوزه نیداری شده است. تربیتآموزش شنیداری و آموزش ترکیب دیداری و ش

آموزان است. با توجه به اینکه استفاده پذیری دانشآموزان و به تبع آن مسئولیتآموزش در جهت اجتماعی بار آوردن دانش

لذا هدف پژوهش حاضر بررسی  ،کندتر و درگیر در این درس آموزان را فعالانهتواند مشارکت دانشاز تکنولوژی آموزشی می

  تأثیرات ذکر شده و استفاده از تکنولوژی در یادگیری و آموزش درس تربیت بدنی در مدارس است.

باشد که از طریق مصاحبه و مشاهده فعالیت صورت ای و مطالعه موردی میمشاهده-مطالعه حاضر از نوع کیفی :هاروش

باشد که به صورت تصادفی سه مدرسه از میان مدارس گرگان می شهر و معلمان آموزانتمامی دانش آماریگرفت. جامعه 

آموز به صورت کاملا تصادفی انتخاب شدند. برای مصاحبه دانش 8های هر مدرسه مورد مطالعه انتخاب شدند و از میان کلاس

ها برای این آوری دادهسه روش برای جمع به صورت تصادفی انتخاب شدند. هنفر از میان معلمین هر مدرس 6با معلمین هم 

برای رسیدن  .عملحین ( مشاهده کلاس در 3( مصاحبه با شاگردان، )2( مصاحبه با معلم، )1تحقیق استفاده شده است: )

بندی به صورت زیر آمده های خاصی انجام گرفت تا بر اساس آنها تحقیق انجام شود. این طبقهبه اهداف تحقیق، طبقه بندی

مشاهده عملکرد خود و دیگران )خودکارآیی،  -2. مشاهده کیفیت تربیت بدنی )سرگرمی، فعال بودن، پیشرفت( -1 :است

آموزان استفاده شد تا سبب های فیلمبرداری برای ثبت عملکرد دانشدر این تحقیق از دوربین. انگیزش و پویایی گروه(

ها در طی دو دوره مشاهده مدارس و مصاحبه آوری دادهد. برای جمعافزایش انگیزش و یادگیری تربیت بدنی در بین آنها شو

 تلفنی با معلم چند روز بعد از مشاهده دوم صورت گرفت.

نفر  5های جدید در درس تربیت بدنی مانند مبارزه طلبی )آموزان برای یادگیری مهارتدانش نتایج نشان داد که ها:یافته

تر جالبکنند. را مؤلفه کلیدی برای تربیت بدنی با کیفیت قلمداد میارزش قائل هستند و آننفر موافق(  5موافق( و سرگرمی )

برداری و فیلم گرفتن از عملکرد آنها باعث افزایش موفقیت در درس شده آموزان معتقد بودند که استفاده از فیلمکه دانشاین

 های کسب موفقیت در تربیت بدنییت بدنی را یکی از راهآموزان استفاده از تکنولوژی در آموزش ترب. همچنین دانشاست

دانند و دانند. در این راستا معلمین استفاده از تکنولوژی در آموزش تربیت بدنی در مدارس را بیش از بیش مفید میمی

رسد ین به نظر میهای تحقیق حاضر چندهد. از یافتهآموزان را تحت تأثیر قرار میمعتقدند که رشد عاطفی و اجتماعی دانش

اند. بدنی دانستههای اصلی کیفیت تربیتآموزان فعال بودن، در گروه بودن، سالم ماندن و سرگرمی را از مؤلفهکه که دانش

 باشد.آموزان میمعلمان معتقدند که مربی مجازی راه خوبی برای انگیزه دادن به دانش

دو با هم سبب  نیباشد و استفاده توام ا یریادگیو  بدنیتیترب تیفیو بهبود ک یدر جهت آگاه دیبا یتکنولوژ گیری:نتیجه

بدنی تواند استفاده از تکنولوژی در درس تربیتاین تحقیق می شود.می آموزاندانش یریادگیو  نیرشد و بهبود آموزش معلم

تجربه تربیت بدنی باشد، بنابراین هدف اصلی بر مدارس ابتدایی را توجیه و توصیه کند، که بیشتر تمرکز در افزایش کیفیت 

تواند به معلمان کمک کند تا همه ابعاد یادگیری های حرکتی باشد. استفاده از تکنولوژی در آموزش میروی رشد مهارت

 تقویت کنند. این امکانآموزان را با استفاده از )جسمانی، عاطفی، اجتماعی و شناختی( در دانش

 

 مهمقدّ

بدنی در بین دانش، در آموزش تربیتمندی از این رشد فناوری و بهره

 های باشد اگرچه استفاده از شیوهمحققین علم ورزش در حال افزایش می

 

باشد، با بدنی میتربیتنوشتاری اولین گام در نفوذ فناوری در آموزش 

ای کاملا رسانههای جدید، نحوه آموزش اوریپیدایش رایانه و ظهور فن

mailto:amirdana@iaut.ac.ir


برداشتن فاصله بین پیشرفت کرده و سبب ایجاد تعامل بین یادگیری و 

 و آموزش ترکیب دیداری و شنیداری شده است  آموزش شنیداری
     تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات در جامعه جهانی در حال پیشرفت 

تکنولوژی آموزشی، بر طبق تعاریف جاری برای تکنولوژی  باشد.می

آموزشی، مطالعه و تمرین اخلاقی تسهیل یادگیری و بهبود عملکرد به 

وسیله خلق، استفاده و مدیریت فرایندهای تکنولوژیکی مناسب و منابع 

باشد که آموزش باید . این تعریف تأکید بر ادعای قدیمی می(1) دباشمی

تواند سبب پیشبرد و و بنابراین تکنولوژی می یادگیری را تسهیل کند

کند که بیان می (3) (2003) رابلر. (2) شودتسهیل یادگیری می

باشد. در نتیجه آن، معلمان باید از می آموزشتکنولوژی همراه با 

 تکنولوژی به صورت بخشی از فرایند تکنولوژی استفاده کنند و از آن در

کند که به تسهیل یادگیری استفاده کنند. همچنین فورتس بیان می

خاطر موفقیت در تسهیل یادگیری، باید فهم درستی از ارتباط بین 

. در همین زمینه باید اظهار کرد (4) یادگیری و تکنولوژی داشته باشند

باشد. آنها بیان کردند که استفاده از تکنولوژی به دلایل مختلف نیاز می

 گیری بهتر باید از تکنولوژی استفاده کنندکه دانشجویان برای تصمیم

(5).  

دریافت که آموزش و تکنولوژی دو فاکتور اصلی در  (6)( 2006) تزکان

دانش  ی داشته باشیم،رافزاباشد که ما باید سواد نرمتغییرات جهانی می

ها و یادگیری حرکتی و اثر آن بر روابط کامپیوتر برای تحلیل مهارت

های کامپیوتری که نه تنها باید مهارت اجتماعی ناشی از تغییر عملکرد

 .را توسعه بدهیم، بلکه باید اثر آن را در تغییرات اجتماعی ارزیابی کنیم

باشد، مانند های مثبت زیادی در آموزش میتکنولوژی دارای جنبه

استفاده از منابع الکترونیکی . (7) آموزانافزایش انگیزش در میان دانش

ر خود توانند به آسانی کاآموز میباشد که معلم و دانشبه این معنی می

تواند استفاده بهتری از زمان آماده شدن برای را ذخیره کنند و معلم می

های قبلی را تدریس با استفاده از منابع آنلاین داشته باشد و یا درس

تواند مفید و واقعی و حتی شخصی برای هر مرور کند و یادگیری می

 . (8) آموز باشددانش

 توصیف در جهتبرای نخستین بار از واژه اینترنت ( 2010) پرنسکی

 آموزانتأثیر استفاده از تکنولوژی در نظام آموزشی مابین معلمین و دانش

استفاده کرد و نشان داد که یادگیری از طریق تکنولوژی سسب تفاوت 

، هاگ اما .(9) در میزان یادگیری بین نسل کنونی و نسل گذشته است

توانند با می خوبیهدادند که کودکان ب گزارش (7) (2010)پایتون و 

تعامل برقرار کنند، اما آنها لزوماً سواد تکنولوژی و اینترنت ندارند.  فناوری

میلیون  63کنید، در حدود را در اینترنت جستجو  بدنیتربیتاگر کلمه 

واژه کلمه بر روی صفحه کامپیوتر خواهد آمد که همگی مختص به 

اگر واژه تکنولوژی را به باشد. اما پیشنهاد ایده و برنامه برای معلمان می

عبارت بالا اضافه کنید، این جستجو به استفاده از تکنولوژی ویدئو برای 

در اینجا تنوعی از دلایل استفاده از  .شودارزیابی عملکرد ارجاع داده می

عملکرد  فراتحلیلتواند شامل، تکنولوژی در ورزش وجود دارد که می

و در نهایت  ازماندهی مسابقات، ثبت نتایج و سورزشی، افزایش انگیزه

      بدنی و سلامتی مرتبط با آن و تربیتافزایش فهم فعالیت ورزشی 

و فناوری در  استفاده از تکنولوژی ارتباط با درتحقیقاتی   .(10) باشدمی

، افزایش تأثیر انگیزشی شرکت آموزش تربیت بدنی صورت گرفته است

کنندگان در تمرینات و افزایش مشارکت را در بین دانشجویان و استادان 

تواند در افزاری زیادی میهای نرمبرنامه .(11) میشگیان مشاهده کردند

ها به وسیله انیستیو آموزان مؤثر باشند. این برنامهارزیابی معلم و دانش

اند. استفاده از تکنولوژی را در کوپر برای تحقیقات ورزشی طراحی شده

بدنی مورد بررسی قرار دادند. آنها یافتند که های آموزشی تربیتکلاس

-کرد دانشتوانند به بهبود عملبدنی میدر تربیتاستفاده از تکنولوژی 

گیری با توجه به حساسیت دوران کودکی و شکلآموزان منجر شود. 

های پایه و بنیادی، استفاده از تکنولوژی در این دوره حساس مهارت

لذا محققین در تحقیق خود، به بررسی تأثیر  .(12) باشدبسیار مهم می

بدنی مدارس ابتدایی و پاسخ تربیتاستفاده از تکنولوژی در درس 

ز تکنولوژی همراه با آموزش ها حرکتی کودکان به استفاده امهارت

 اند.بدنی پرداختهتربیت

 

 ژوهشپروش 

باشد و در عین حال تلاش که پژوهش حاضر کیفی میبا توجه به این

های کل گردید دیدگاه افراد انتخاب شده بتواند طیف وسیعی از دیدگاه

گیری موارد عادی برای افراد جامعه آماری باشند لذا از روش نمونه

عالی برای ارائه دادن  ؛ روشیروشانتخاب افراد نمونه استفاده شد. این 

جامعه  .(13) است ،باشداطلاعات کیفی که ارائه دهنده متون خاص می

باشد که به صورت گرگان می شهرآموزان مورد مطالعه تمامی دانش

با توجه  مدرسه از میان مدارس مورد مطالعه انتخاب شدندتصادفی سه 

که نمونه در دسترس بود و همسان سازی پس از مشاهده کلاس به این

که در بررسی موضوع باید به اشباع نظری برسیم لذا صورت گرفت و این

در بدست آوردن اطلاعات از نمونه تا زمانی که نیاز بود اطلاعات بدست 

که مطالعه موردی  اندپیشنهاد دادهحققان م تخاب شد.آوردیم، نمونه ان

 .(14) ای در خلاقیت آموزشی داردباشد و کاربرد ویژهبسیار واضح می

ها برای این تحقیق استفاده شده است: آوری دادهسه روش برای جمع

( مشاهده کلاس در 3( مصاحبه با شاگردان، )2( مصاحبه با معلم، )1)

دهد تا سه دیدگاه در مورد هر مقوله عمل؛ این سه راهکار اجازه میحین 

ا داشته هکند تا سه بعُد برای تحلیل دادهداشته باشیم و به ما کمک می

در طراحی سؤالات مصاحبه با توجه به مطالعات قبلی و مررو  باشیم.

معلمان قبیل نگرش ها و مواردی از مبانی نظری و استخراج پیش فرض

آموزان و معلمان وجود های که برای دانشو تجربه زیسته آنها، دغدغه

ریزی بعد از ملاحضات اخلاقی و داشت سؤالات طراحی گردید و برنامه

ای در که مصاحبه نیمه ساختار یافته براین شدتصمیم  ریزی شد.طرح

در رابطه با استفاده از تکنولوژی در کلاس تربیت بدنی  انمورد نظر معلم

باشد که به محقق داشتیم.  مصاحبه کردن بخشی از مطالعه موردی می

دهد تا با شرکت کنندگان در تحقیق مصاحبه و گزارشی از آن اجازه می

 .(15) ه کندتهی
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دقیقه به طول انجامید و در سراسر مصاحبه  45هر مصاحبه کمتر از 

تمرکز بر موراد تعیین شده بود. ضبط صدا نسبت به فیلمبرداری در 

دقیقه  45زمان مصاحبه بسیار مهم بود. مصاحبه با معلمین در حدود 

 طول کشید و بلافاصله بعد از مشاهده کلاس درس صورت گرفت.

قالب کاری بسیار مهم  این آورده شده است 1اطلاعات در جدول شماره 

کند تا تجارب خود را از کلاس آموزان کمک میباشد چون به دانشمی

آموزان جنسیت، سن، در اختیار ما بگذارند. در انتخاب دانش سرعتبه

ها در این آوری دادهتوانایی آنها از موارد ورود به مطالعه بود. برای جمع

اظر به عنوان شرکت کننده، ( ن1تحقیقات معمولاً دو روش وجود دارد، )

قبل از شروع تحقیق، در مورد استفاده  .(16) ( بدون شرکت در مطالعه2)

آگاهی آموزان پیشاز تکنولوژی در تربیت بدنی برای معلمان و دانش

داده شد. سپس از هر کلاس گروه هشت نفره انتخاب شدند. برای رسیدن 

آنها  های خاصی انجام گرفت تا بر اساسبه اهداف تحقیق، طبقه بندی

 ورت زیر آمده است:بندی به صتحقیق انجام شود. این طبقه

 .مشاهده کیفیت تربیت بدنی )سرگرمی، فعال بودن، پیشرفت( -

 .مشاهده عملکرد خود و دیگران )خودکارآیی، انگیزش و پویایی گروه( -

 .آموزش و رشد )اجتماعی، رشد جسمانی و شناختی، خلاق بودن( -

الگوهای یادگیری و آموزش )محیط یادگیری، مرحله یادگیری، نوع  -

 .یادگیری(

-های فیلمبرداری برای ثبت عملکرد دانشدر این تحقیق از دوربین

آموزان استفاده شد تا سبب افزایش انگیزش و یادگیری تربیت بدنی در 

ها در طی دو دوره مشاهده مدارس آوری دادهبین آنها شود. برای جمع

 درمصاحبه تلفنی با معلم چند روز بعد از مشاهده دوم صورت گرفت. و 

ملاقات اول، آشنا شدن با مدرسه و سالن ورزش و آشنایی با ساختار 

    درس آنها صورت گرفت. دلیل اصلی ملاقات اول، آشنایی معلم و 

تکنولوژی در تربیت بدنی بود. آموزان با مفهوم استفاده از دانش

 باشد.می 1جدول ربوط به تحقیق نیز به صورت های مپرسشنامه
 

 جدول زمانی :1 جدول
Table 1: Time table 

 Class steps Classroom observation 

 1 5 minutes 

 2 minutes 10 

 3 15 minutes 

 4 20 minutes 

 5 25 minutes 

 6 30 minutes 

 7 35 minutes 

 8 40 minutes 

 9 45 minutes 

 

مطالعه پرسیده  طولدر  سوالاتی است که از معلمین شامل 2جدول 

 شد.

های صورت بندیها، بر اساس طبقهبرای بررسی و بحث در مورد داده

دست هشود. بر این اساس، ما به صورت کیفی به نتایج بگرفته ارائه می

 کنیم:آمده اشاره می

گروه هدف آموز در بدنی: از هشت دانشمشاهده کیفیت تربیت

ها بدنی را به بحث بگذارند. آنهای درس تربیتخواست شد که ویژگیدر

دار بودن و ترغیت به تفکر جمعی اشاره کردند. نوع پاسخ به قابلیت

 بندی در زیر آمده است: آموزان در این طبقهدانش

که در حین مصاحبه از معلمین و  سیاهه وارسیبراساس بررسی نتایج 

توان آورده شده است می 4 جدول ثبت گردید و نتایج آن درآموزان دانش

های جدید، مباررزه طلبی و آموزان برای یادگیری مهارتکه دانش گفت

بدنی را مؤلفه کلیدی برای تربیتو آن باشندسرگرمی ارزش قائل می

بدنی حس های تربیتچنین آن را در طی کلاسدانند همدار میکیفیت

های مورد مصاحبه مشاهده شد. ها در گروهاین مؤلفه اند. برخی ازکرده

برداری و آموزان معتقد بودند که استفاده از فیلمکه دانشتر اینجالب

فیلم گرفتن از عملکرد آنها باعث افزایش موفقیت در درس شده است و 

 و دوربین در افزایش کیفیت تربیت بیان کردند که استفاده از تکنولوژی

آموزان بیان کردند ه است. در طی مصاحبه گروهی دانشبدنی مؤثر بود

که قابلیت فیلمبرداری با دست ثابت به علت کمک به بهبود عملکرد هم 

اش بوده است. در مصاحبه با معلم هم این نتیجه حاصل شده که تیمی

باشد و ابزار بدنی مینولوژی روش عالی برای کلاس تربیتاستفاده از تک

آموزان برای ارزیابی خود و هم برای معلم دانش مناسبی برای را هم

آموزان هم، باشد. در مصاحبه عمومی از دانشجهت ارزیابی آنها می

آموز از آنها که سه دانشنظرات چالش برانگیز به دست آمد، به طوری

استفاده از تکنولوژی را بهبود یادگیری مهارت جدید عنوان کردند در 

کردند. در ر به دید سرگرمی به آن نگاه میآموز دیگکه دو دانشحالی

بررسی دومین طبقه از اهداف تعیین شده به بررسی نتیجه مشاهده 

پردازیم. در این عملکرد خود و دیگران در مورد یادگیری و آموزش می

های گروهی و برخی تأکید آموزان تأکید بر بازیبندی، برخی دانشطبقه

آموزان معتقد بودند که این احساس انشهای انفرادی داشتند. دبر بازی

 که در آن ورزش بهتر بودید.  باشد که تماشاگران به تو بگویندخوبی می

آموزان شرکت داشتند و معلمان در مصاحبه رشد عاطفی با دانش

 مشاهده کردند که آنها خیلی فعال بودند. 

آموزان رسد که که دانشهای تحقیق حاضر چنین به نظر میاز یافته

های اصلی سالم ماندن و سرگرمی را از مؤلفهفعال بودن، در گروه بودن، 

اند. برخی از این عناصر در طی مصاحبه و بدنی دانستهکیفیت تربیت

 آموزان در طی مصاحبه شناخته شد. همچنین با استفادهآشنایی با دانش

ها در طی بازی دریافت و مشارکت آناز بازخوردی که از تصاویر و ویدئ

های ورزشی را بگیرند، ان چگونه تکنیکآموزکه دانشگردید، و این

ها پیشرفت مهارت چطور بدانند که آنها در حال یادگیری هستند و آن

را در طی هفته بشناسند. 
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 : سوالات مصاحبه با معلمین2جدول 
Table 2: Interview questions with teachers 

Questions 
Categorize the responses after the interview and follow 

them up 
Items to be analyzed and discussed? 

Do you like physical education training? Attitudes toward physical education 
Understanding self-educated and physical 
education 

Are there any special occasions that you are 
interested in physical education? 

Positive attitude  
The teacher's understanding of oneself and 
others 

Do you have a comprehensive program for 
two hours of physical education? 

What is the quality of physical education? Is there any 
difference between physical education and physical 
activity? 

Active learning, harmonious learning, 
comprehensive growth 

What do you think about your power to 
grow your physical education? 

Self-understanding of your physical ability, and the ability 
to educate your children 

The teacher's understanding of oneself and 
others 

Do you feel that you have reached what you 
have been asking for? 

Level of activity, improvement of competitiveness, 
enjoyment 

Motivation, entertainment, being active 

What is your motivation to use technology? 
The process of self-decision making leads to the use of 
technology? 

Learning styles according to your perception 

Do you have any hope for the use of 
technology students? 

The benefits of using technology to motivate, increase 
activity 

Active learning, harmonious learning and 
physical activity 

Do you think that technology can help with 
goals? 

Does it help students to learn, does it help students with 
low mobility, do they help them? 

Active learning, harmonious learning, self-
control, challenging 

What are the positive aspects of technology 
in physical education? 

Effective understanding of technology on how to improve 
physical education 

Learning styles like active learning, motivational 

What problems do you have about using 
technology in physical education? 

A negative understanding of technology, problems with 
time, cost, organizing 

Learning styles such as active learning, 
leadership and motivation 

 
 موزانآالات مصاحبه گروهی متمرکز بر دانشؤ: س3جدول 

Table 3: Group interview questions for students 

Questions 
Categorize the responses after the interview and follow 

them up 
Which items need to be analyzed? 

Can you work according to the 
flowchart? 

Individual perception of the quality of physical education 
and team discussion 

Understanding physical education students 

Can you enjoy physical education with 
technology? 

Understanding the lesson Understanding yourself and others 

Do you like physical education? Attitudes towards physical activity and physical education Understanding yourself and others 

What do you like to do in physical 
education? 

Positive attitudes about activities, lessons and activity time 
inside and outside the hall 

Understanding yourself and others 

Do you think there are other ways to 
learn physical education? 

Referee feedback, working in small groups and using flash 
card 

Understanding yourself and others, learning style 

Can you express your feelings about 
using technology in physical education? 

Does technology affect your attitude, how to understand the 
concepts of time and creativity, and the level of activity? 

Understanding yourself and others, the ability of 
students 

What parts of technology do you hate in 
physical education? 

Negative attitudes towards technology, how to prepare for 
time, creativity and activity level 

Learn learning styles, motivations and hobbies 

 
 آموزانهای دانش: پاسخ4جدول 

Table 4: Students’ responses 
Response No.  of pupil's who concur No.  of pupil's who believe they 

experienced that in this lesson 
Features that were observed in this 

lesson 
Team effort 4 4 * 

Fair teams 3   

Excitement /  fun 5 4 * 

Aggressiveness 5 4 * 

Working independently 5 8  

Different activities 2 2 * 

Sense of help and help 2 1 * 

Teamwork 1 1 * 

Technology 4 4 * 

Learning new skills 6 4 * 

 

از تکنولوژی بازخورد وهش نشان داد که آنها با استفاده همچنین، این پژ

آموزان به اند. همچنین، واکنش بعدی دانشدرونی را دریافت کرده

دریافت حس تشویق بعد از بازخورد از حرکت آنها با نگاه کردن به فیلم 

ها این بازخورد را به عنوان تشویق معلم ها بود رخ داد، آنحرکتی آن

کرد مجازی عنوان کردند که دارای اثرات مثبت بر انجام هرچه بهتر عمل

قدند که مربی مجازی راه خوبی برای ن معتباشد. معلمادر آینده می

-باشد چون یادگیری ترکیبی از دستورآموزان میانگیزه دادن به دانش

نظر از سطح باشد و آنها صرفمی      ها، موسیقی و جلسه درس العمل

کنند. همچنین معلمان اظهار شان، در جلسات درس شرکت میتوانایی

آموزان علاوه بر تجربه است چون دانشکردند که این تجربه مثبت بوده 
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یری خوب، توانایی خود را با همدیگر مقایسه کردند. همچنین گیاد

ه دو پیشنهاد شد: نخست، کلاس درس سبب ارائاستفاده از تکنولوژی در 

آموزان قادر به ارزیابی خود بودند و دوم، کلاس درس مبتنی بر دانش

      طور خلاصه آموز نبود. بهیادگیری با استفاده از حرکات یک دانش

 های اصلی تحقیق اشاره کرد. توان به موارد ذیل به عنوان یافتهمی

دانند که سرگرم کننده و هایی را ارزشمند میموزان فعالیتآدانش -

 باشد.فعال می

     آموزان معلم مجازی را طرحی خلاقانه در طی جلسه درس دانش -

 .دانندمی

 رفت.گمثبت معلم انگیزه خواهند  عاملاتاز طریق تآموزان دانش -

 شود.آمادگی جسمانی و افزایش آگاهی میمعلم مجازی سبب افزایش 

 استفاده از معلم مجازی سبب ترغیب به کتر تیمی می شود. -

سطح استفاده از تکنولوژی با سطح اعتماد معلم و رقابت با معلم  -

 دهد. محوری را نشان می

 .ها با استفاده از معلم مجازیها در همه گروهچهفعال بودن ب -

 .های حرکتی تمرکز می کنندآموزان بیشتر بر مهارتدانش -

 شود.ها میو سبب افزایش انگیزه درونی آننگاه کردن به تصاویر و ویدئ -

 

 نتیجه گیری

هدف از پژوهش حاضر بررسی عوامل موثر بر استفاده از تکنولوژی و 

همه معلمین باید بدنی می باشد. اینترنت در آموزش تربیتفناوری و 

بدنی باید لذتبخش و سرگرم تربیت هایتوجه داشته باشند که درس
ها در کلاس بتوانند به راحتی به فعالیت بپردازند. نکننده باشد تا آ

تفریحی  فرآیندآموزان استفاده از تکنولوژی را به عنوان یک دانش

بدنی یاد را به عنوان بخشی از کیفیت تربیتکنند و آن استفاده می

آموزان در ده وضعیت دانشنتایج حاصل از مصاحبه و مشاه اند.کرده
کلاس درس نشان داد که استفاده از تکنولوژی سبب افزایش انگیزش 

سو با نتایج شود. همهای جدید میها برای کسب مهارتدر بین آن

که استفاده از تکنولوژی در  است ر کردهذک (2005) لافلینمکحاضر، 
آموزش سبب افزایش اعتماد به نفس و موجب ترغیب به مشارکت در 

که خود درکی و  اندهمچنین محققان ذکر کرده. (17) شودکلاس می

آموزان باشد. دانشرقابت تعیین کننده مشارکت در فعالیت جسمانی می

ها برای بهتر شدن معتقدند که استفاده از تکنولوژی برای انگیزش به آن
آموزانی که انگیزه دهد که دانشکند. این اظهارات نشان میکمک می

کنند، سبب تسلط کنند و برای رسیدن به این هدف تلاش میپیدا می

های جدید شود و سبب بهبود رقابت و توسعه مهارتبه این هدف می
ها پیشنهاد آوری شده و مصاحبهمشاهده اطلاعات جمع .(18) شودمی

کنند که استفاده از تکنولوژی سبب افزایش علاقه و تغییر اهداف در می

تواند مرتبط با شود. این افزایش در عملکرد میعملکرد میجهت بهبود 

یح استفاده از بندی برای توضکیفیت تکنولوژی باشد. سومین طبقه
باشد. در نگر میبدنی در مورد آموزش و رشد کلیتکنولوژی در تربیت

این مقوله، معلم اهمیت زیادی به رشد اجتماعی آنها دارند، در این زمینه 

باشد. اعتماد کنار رشد اجتماعی آنها مورد توجه می درهدف اجتماعی 
تواند از اهداف به هم بازی و تشویق هم بازی برای انجام بازی می

مشاهدات به دست آمده این تحقیق  .(19) اجتماعی تربیت بدنی باشد

یری آموزان نگرش مثبت به یادگاین مقوله این بود که دانشدرباره 
بدنی داشتند. جنبه دیگر در مورد رشد اجتماعی با استفاده از تربیت

بدنی و استفاده از باشد. مشارکت در تربیتخلاقیت میاجتماعی 

شود. استفاده از تکنولوژی سبب فرایند حل مسئله برای آنها می

سبب افزایش میزان بازخورد در طی  بدنیدر آموزش تربیت تکنولوژی
شود چون آنها دارای یادگیری بینایی آموزان میتمرین ورزشی به دانش

باشند. معلمان نیز ذکر کردند که استفاده از تکنولوژی در آموزش هم می

باشد چون یادگیری بینایی از طریق تکنولوژی بهتر به بسیار مثبت می

باید بیان مک کرده است. در این مقوله، یادگیری مهارت ورزشی آنها ک

که استفاده از تکنولوژی سبب نگاه کردن به مهارت انجام توسط  کرد

کنند. شود و آنها را وادار به تفکر در مورد تجربه خود میآموزان میدانش

دهند و بعد از تحلیل مهارت انجام شده، آنها مهارت جدید را انجام می
    شود. در این مطالعه، همچنین ش آن میمنجر به پرداز در نهایت

آموزان ذکر کردند که استفاده از تکنولوژی سبب افزایش یادگیری دانش

که معلمان باید الگوها  ه استذکر کرد( 2010) در آنها شده است. اسلوان
و دانش تکنولوژیکی را در تدریس خود وارد کنند. به طور خلاصه، نتایج 

بین نتایج حاصله و استفاده از تکنولوژی آموزشی  ارائه شده نشان داد که

در تربیت بدنی رابطه مثبتی وجود دارد و عنوان شد که استفاده از 

 .(20) تکنولوژی سبب افزایش میزان اثربخشی آموزش شده است

اند که مؤلفه سرگرمی ارتباط مثبتی با انگیزش دارد، محققان نشان داده

توان بنابراین چون انگیزش درونی با یادگیری ارتباط مثبتی دارد، می

باشد. گفت که استفاده از تکنولوژی در افزایش مطلوب یادگیری مؤثر می
آموزان در جهت دهد که تغییر از انگیزش درونی دانشنشان میمطالعات 

تواند رخ بدهد و اعتقاد افزایش انگیزش درونی با استفاده از تکنولوژی می

باشد که تعدیل انگیزش به وسیله معلمین با استفاده از بر این می

تواند رخ بدهد و این سبب افزایش یادگیری در کلاس تکنولوژی می
ریزی کنند، های رقابتی طرحاگر کلاس را بر اساس بازی شود.درس می

    سبب کاهش میزان انگیزش درونی و نهایتاً کاهش میزان یادگیری 

های تحقیق حاضر همسو با یافته( 2009) اسپیتل و بیران .(21) شودمی

آموزان را به وسیله تغییر توانند انگیزش دانشبیان کردند که معلمان می

وسیله این کار به .(22) کلاس را کنترل کنند ،دادن فضای انگیزشی

استفاده از تکنولوژی در کلاس درس اعمال شود و با استفاده از آن 
ات از تحصیل بیشتر تمرکز کرد. مطالع محرومآموزان توان بر دانشمی

الگوهای آموزشی  کاربرد نفس و توانایی دردهد که اعتماد بهنشان می

استفاده از  .(23) تواند مؤثر باشدبرای افزایش یادگیری و انگیزش می

وسیله معلمین سبب افزایش سطح اثربخشی در کلاس تکنولوژی به
ه از آموزان اظهار کردند که استفادهمچنین، دانش. (24) شوددرس می

بدنی سبب افزایش رشد عاطفی و تکنولوژی در کلاس درس تربیت

پژوهش  های حاصل از مشاهدات ناشی ازاجتماعی آنها شده است. یافته
هایی که در آنها حاضر نشان داد که سطح بالای فعالیت بدنی در کلاس
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تکنولوژی آموزشی استفاده شده است، بالاتر بود. براساس نتایج به دست 
آموزان بین استفاده از تکنولوژی و یادگیری آمده از تحقیق حاضر، دانش

تواند یق میهای ورزشی ارتباط مثبتی را ذکر کردند. این تحقبهتر مهارت

بدنی مدارس ابتدایی را توجیه و اده از تکنولوژی در درس تربیتاستف
توصیه کند، که بیشتر تمرکز در افزایش کیفیت تجربه تربیت بدنی باشد، 

های حرکتی باشد. همچنین، بنابراین هدف اصلی بر روی رشد مهارت

لوژی برای دهد که دلایل آموزشی برای استفاده از تکنوها نشان مییافته

بدنی ادامه دارد و باید با دقت از تکنولوژی در آموزش بیتتردرس 
تواند به معلمان کمک استفاده کرد. استفاده از تکنولوژی در آموزش می

کند تا همه ابعاد یادگیری )جسمانی، عاطفی، اجتماعی و شناختی( در 

، نتایج تنهایدر تقویت کنند.  این امکانآموزان را با استفاده از دانش

 دهد که استفاده از تکنولوژی در آموزشحاصل از تحقیق حاضر نشان می

آموزان در سبب افزایش انگیزه یادگیری در دانش بدنیدرس تربیت

لذا این مطالعه با هدف طراحی شود. های جدید میکسب مهارت

های یادگیری در نظر داشت که اثر عناصر آموزش و کیفیت برنامه
آموزان بدنی بر فعالیت و زندگی سالم و آینده دانشربیتآمادگی درس ت

که استفاده صرف از تکنولوژی منجر به کاهش را نشان دهد. در حالی

میزان فعالیت و افزایش میزان سطح چاقی در سطح جامعه شده است، 
-این پژوهش ترکیب استفاده از تکنولوژی را با فعالیت بدنی بررسی کرده

بدنی به عنوان پیشرو در سازماندهی ادگی تربیتهای آماند. برنامه

شود و باید معلمان جدید را برای بدنی احتساب میهای تربیتبرنامه

هم دیگر بدنی آماده کرد. جنبه متفاده از ترکیب تکنولوژی و تربیتاس

باشد. بدنی تمرکز بر افزایش یادگیری میترکیب تکنولوژی با تربیت

بدنی و کیفیت تربیتهت آگاهی و بهبود تکنولوژی باید تنها در ج

بهبود آموزش  رشد و یادگیری باشد و استفاده توام این دو با هم سبب
 شود.  آموزان میمعلمین و یادگیری دانش

 

 مشارکت نویسندگان 

نویسنده نگاشته  سهاین مقاله با مشارکت و همکاری صددرصدی هر 

 .شده است

 

 تشکر و قدردانی 

. از تمامی معلمین و استپژوهش مستقل  یکاین مقاله مستخرج از 

  دانش آموزانی که در این تحقیق شرکت کردند تشکر می کنیم.
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Background and Objective: Interdisciplinary scientific perspectives define learning as part of the 

individual’s process of shaping physiology, morphology and behavior within the boundary of organism’s 
biological nature, to adjust the environment, which in premodren childhood occurs through play, 
exploration and participation in socially meaningful contexts over an extended period of 
immaturity. This type of learning has become subordinate to the official schooling these days. 
In the past, children spent most of their free time outdoors; this time was spent on activities in 
informal spaces, without control and in other words, unstructured. These spaces in ancestral life 
(before the advent of agriculture and settling down) were of ancestral nature and then the 
neighborhood environment, that were an important place for children to play throughout history 
and around the world. However, children today spend most of their free time indoors, and most of 
their outdoor time on scheduled and structured activities. This routine has led to physical and 
emotional problems such as body imbalance, type 2 diabetes, obesity and a sense of loneliness. 
The development of brain neural system occurs in the early years of childhood through movement 
and stimulation, indicating the importance of children's experiences, activities, and daily 
interactions for their physical, cognitive, social, and emotional development. The purpose of this 
study was to investigate the extent of children's natural learning opportunities in environments 
with varying degrees of urbanization. 
Methods: By means of Gibson’s affordances concept, using the affordance taxonomy of Heft-Kytta  
on 10–12-year-old children in metropolitan, urban, semi-urban/rural and rural communities, 
through questionnaires and Analysis of variance in 2018. 

Findings: Significant differences were observed among the communities in affordance availability, 

in the level of affordances actualization, in the distribution of affordances within the categories of 
the taxonomy, and also the location of the affordances, whether they were at home, in the yard, 
in immediate surroundings or elsewhere. 

Conclusion:  
Children's natural and everyday learning occurs through environmental provision. In the 
environments of human’s past history, children had a great deal of freedom to use existing natural 
elements and features, while intertwined in the daily social and work relationships of their 
neighborhood. However, in today's urbanized environments, both children's freedom has 
diminished, and those elements and natural features have become inaccessible (or, in other words, 
carefully removed from everyday life), and the environment of social and work interactions has 
distanced them from their place of residence. The results of this study testified to the severity of 
these three events, especially in metropolitan areas. This decrease was especially evident for 
exercise equipment, detachable hand objects, slippery, climbing, hanging, and height-changing 
features. Based on the findings and their interpretations, it is suggested that children have 
adequate access to messy spaces, various spatial fixed and loose elements, to have learning 
chances. 

 

 
NUMBER OF TABLES 

2 

 
NUMBER OF FIGURES 

4 

 
NUMBER OF REFERENCES 

48 

 
 

Tech. Edu. J. 15(4): 801-814, Autumn 2021  
 

Technology of Education Journal 
(TEJ) 

Homepage:  jte.sru.ac.ir 

 

TEJ SRTTU 

mailto:Es.zarghami@sru.ac.ir


  Zarghami, S. M. Behrooz                                                          (          208)محمد بهروز                                                                     سیداسماعیل ضرغامی، 

 پژوهشیمقاله 

 های مشهد و شیروانشهرستان های شهری و روستاییدر محیطکودکان  های یادگیریسازیمطالعۀ فراهم

  سیدمحمد بهروز ،*اسماعیل ضرغامی

 

 دبیر شهیدرجایی تهران، ایرانانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه تربیتگروه معماری، د
 

 چکیده

 
9911آبان  02: افتیدر خیتار  

9911 ید 02: یداور خیتار  

9911بهمن  02اصلاح:  خیتار  

 9911اسفند  02: رشیپذ خیتار

 

 

 واژگان کلیدی:

 مندگیری موقعیتیاد

 سازیفراهم

 فضای باز

 کودکان

 شهری شدن

 

 
 نویسنده مسئول* 

Es.zarghami@sru.ac.ir 

 9202201 -2190 

 

 

مثابه بخشی از فرایند شکل دادن به فیزیولوژی،  را به ای یادگیریرشتهاندازهای علمی میانچشم :و اهداف پیشینه

ه برای ک ی مرزهای ذات زیستی ارگانیسم، برای تطبیق یافتن با محیط تعریف کردند.شناسی و رفتار فرد در محدودهریخت

های بامعنای اجتماعی، در طول دورۀ مدید پیش از رکت در زمینهازمدرن به واسطۀ بازی، کاوش و مشاکودکان جوامع پیش

رنگ شده است و جای خود را به نظام رسمی آموزش مند در جوامع مدرن کماست. این نوع یادگیری موقعیتدادهبلوغ رخ می

رف فعالیتهایی در فضاهای گذراندند؛ که این زمان صداده است. در گذشته، کودکان اکثر اوقات فراغت خود را در فضای باز می

شد. این فضاها در زندگی اجدادی )پیش از برآمدن کشاورزی و یکجانشینی( ساختار میغیررسمی، بدون مدیریت و به تعبیری بی

طبیعت اجدادی و پس از آن محیط محله بود، که جایگاه مهمی برای بازی کودکان در طول تاریخ و در اکناف جهان بوده است. 

ل، کودکان امروز اغلب ساعات فراغت خود را در فضاهای بسته، و بیشتر زمان فضای باز خود را به فعالیتهای حابا این

 ، چاقی0تناسبی اندام، دیابت نوع گذرانند. این روال به مشکلات جسمی و عاطفی از جمله بیشده و ساختارمند میبندیزمان

د، دهدر نخستین سالهای کودکی از طریق حرکت و تحریک رخ می کشی عصبی مغزو حس تنهاییدامن زده است. رشد سیم

دهندۀ اهمیت تجربیات، فعالیتها و تعاملات روزمرۀ کودکان برای رشد جسمی، شناختی، اجتماعی و هیجانی آنها است. که نشان

 شدن استشهری هایی با درجات متفاوتهدف از پژوهش حاضر، بررسی میزان فرصتهای یادگیری طبیعی کودکان در محیط

کیتا بر مبنای -های هِفتسازیبندی فراهمگیبسون و با استفاده از طبقه سازیبا استفاده از مفهوم فراهم :هاروش

شهری و روستایی در -هایی شامل مناطق کلانشهری، شهری، روستاها در محیطساله 90تا  92هایی برای کودکانپرسشنامه

 بررسی و تحلیل واریانس شد.  9911سال دو شهرستان مشهد و شیروان در 

ها و میزان به فعلیت رسیدن آنها، در سازیتفاوتهای معناداری بین محلات موردبررسی به لحاظ دسترسی به فراهم ها:یافته

 ها مشاهده شد. سازیبندی، و همچنین محل فراهمتوزیع درون مقولات طبقه

دهد. در محیطهای تاریخ های محیطی رخ میسازیی فراهمودکان به واسطهی کیادگیری طبیعی و روزمره گیری:نتیجه

ی که تنیده در روابط روزمرهگذشتۀ بشر، کودکان آزادی زیادی برای استفاده از عناصر و عوارض طبیعی موجود داشتند، در حالی

ادی کودکان کاسته شده، و هم آن ی امروز هم آزشدهی خود بودند؛ حال آنکه در محیطهای شهریاجتماعی و کاری محله

 اند(، و محیط تعاملاتاند )یا به تعبیری با دقت از محیط زندگی روزمره حذف شدهعناصر و عوارض طبیعی از دسترس دور شده

اجتماعی و کاری از محل سکونت آنها فاصله گرفته است. نتایج این مطالعه گواه شدت این سه اتفاق به خصوص در محیطهای 

گرفتنی منفصل، سطوح و عوارض سرخوردنی، ری بود. این کاهش و فقدان به خصوص برای مواد ورز دادنی، اشیاء دستکلانشه

، «ریختههمبه»ها و تفسیر آنها، دسترسی به فضاهای بالارفتنی، آویزان شدنی، و عوارض با تغییر ارتفاع مشهود بود. بر اساس یافته

 د.تواند باعث ارتقاء یادگیری طبیعی کودکان شوت فضایی، و عناصر و اشیاء منفصل میدسترسی به عوارض و عناصر متنوع ثاب

 مهمقدّ

ای گیری دانش علمی در راستکاربه»بریتانیکا فناوری را برخط دانشنامۀ 

بر این اساس فناوری  ]9[ کند.تعریف می« اهداف عملی زندگی انسان

« هاانساندانش علمی برای ارتقاء یادگیریِ  کارگیریبه»آموزش را باید 

اکنون در  هاانسانبیش از نیمی از جمعیت جهانی تعبیر کرد. 

درصد  12این نسبت از  0222زیند و تا سال های شهری میمحدوده

، کودکان اکثر اوقات فراغت خود را در درگذشته. ]0[خواهد گذشت

در فضاهای  هاییفعالیتگذراندند؛ که این زمان صرف فضای باز می

ر شد. این فضاها دمی بی ساختارغیررسمی، بدون مدیریت و به تعبیری 

زندگی اجدادی )پیش از برآمدن کشاورزی و یکجانشینی( طبیعت 

محیط محله بود، که جایگاه مهمی برای بازی  ازآنپسو  اجدادی

، حالبااین .]9،2[کودکان در طول تاریخ و در اکناف جهان بوده است

کودکان امروز اغلب ساعات فراغت خود را در فضاهای بسته، و بیشتر 

 ساختارندشده و بندیزمان هایفعالیتزمان فضای باز خود را به 

 ازجملهاین روال به مشکلات جسمی و عاطفی  .]2[گذرانندمی

دامن زده  ]1[و حس تنهایی، ]0[، چاقی0تناسبی اندام، دیابت نوع بی

کودکی از  هایمهرومومکشی عصبی مغز در نخستین رشد سیم است.

دهندۀ اهمیت تجربیات، دهد، که نشانطریق حرکت و تحریک رخ می

کودکان برای رشد جسمی، شناختی،  روزمرهو تعاملات  هافعالیت

 .]8[است هاآناجتماعی و هیجانی 

mailto:Es.zarghami@sru.ac.ir
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نقش و اهمیت بازی در فضاهای باز و طبیعی در مطالعات اخیر مورد 

تجربیات بازی  بامطالعۀ ]1[زمانی  ازجملهاست.  قرارگرفتهتأکید 

های طبیعی، مختلط و پنج ساله در زون-شناختی کودکان چهار

های طبیعی و مختلط انواع متفاوتی مصنوعی به این نتیجه رسید که زون

همچنین نتیجه  ]92[کنند. زمانی از بازی شناختی را پشتیبانی می

ند که مشوق تنوع دهگرفت که کودکان اجزاء طبیعی را ترجیح می

و عناصر منفصل طبیعی در حین بازی و  دست ورزیزیستی، 

های محیط فضای باز برای ایجاد بازی به قابلیت ]99[اند. آکار یادگیری

به یک محیط کارآمد یادگیری برای کودکان  شدنتبدیلبرای کودکان و 

پژوهشی دربارۀ  ]90[کند. علاوه بر این ندویچ و موریسی اشاره می

تر خلاقانه، فعالیت بدنی، و تعاملات های کودکان )بازی غنیواکنش

وار در بازسازی باغ های اندامهای طبیعی و محیطمثبت( نسبت به جلوه

مرکز مراقبت از کودکان انجام دادند که نقش عمدۀ تأمین فضاهای بازی 

ان کودکان را نشهای یادگیری در میان باز طبیعی برای ارتقاء توانمندی

نشان داد که یادگیری در  ]99[جونز -داد. پژوهش دیگر از سوی ادواردز

های یادگیری را محیط طبیعی برای کودکان سودمند است و توانمندی

 انگیزد.برمی

در داخل سیستم رسمی  طور عمدهبهدر مطالعات امروز، یادگیری 

. شودمی بررسی سالانبزرگآموزش و در فضاهای بسته و تحت هدایت 

یادگیری را از منظر  ]92[مؤلفان گفتار حاضر، پیشتر در مقالۀ دیگری 

ودکی ک شناسی تکاملی واکاوی کردند. از این منظر،شناسی و بومزیست

ای برای رسیدن دوره مثابهبهرا که حاصل انتخاب طبیعی انسان است، 

عریف ت سالیبزرگنقش ی کافی در زیستگاه برای ایفاء به رشد و تجربه

بخشی از فرایند شکل دادن به فیزیولوژی،  مثابهبهیادگیری  کنند، ومی

ی مرزهای ذات زیستی ارگانیسم، شناسی و رفتار فرد در محدودهریخت

 ،غالب بنا به روایت ازآنجاکهشود. برای تطبیق یافتن با محیط تعریف می

ورت ی صفرایند رسم از طریق یکیادگیری شود که چنین انگاشته می

های تجربی مقاله که میان رشته انداز علمی آنپذیرد، چشممی

ند، در کشناسانه سیر میانسان هاییافتهشناسی و شناسی و بومزیست

، در آن مقاله درواقعنظیر بوده است. مطالعات مربوط به یادگیری کم

یگر ود و داستدلال شد که کودکان از تجربۀ مستقیم در محیط، دربارۀ خ

 آموزند.ها، و دربارۀ محیط بسیار میانسان

حاصل از مطالعۀ جوامع پیش از مدرن  ۀشناسانانسان اندازهایچشم

وش بازی، کا واسطۀبهکنند که یادگیری کودکان در این جوامع، اشاره می

های بامعنای اجتماعی، در طول دورۀ مدید پیش از مشارکت در زمینه و

 ایبرآمدهخاص فرهنگ دربارۀ  هایدیدگاهیادگیری را دهد. بلوغ رخ می

ها ، همچنین تواناییهاآنهای مؤثر دستیابی به  مطلوب یادگیری و راه

شناختی به شرایط بوم هاآنفردی کودکان و واکنش  هایانگیزشو 

دگان کننبخشد. کودکان در پی یادگیری هستند تا مشارکتسازمان می

 بااینکهزمان، حتی  باگذشتشان شوند و یهای زندگفعالی در محیط

گی فرهن هایتنشجماعتی که جزئی از آن هستند ممکن است تغییر یا 

 ]92[کارآمدی در آن بدل شوند.  سالانبزرگاز سربگذراند، به 

که یادگیریِ علوم و حتی  شودها تصدیق میاز دانش ایگستردهطیف در 

خالص فکری و جدا از  هایفعالیتانتزاعی مانند ریاضیات  هایدانش

برعکس، تأکید ؛ ]98-90[ای نیست عوامل اجتماعی، فرهنگی و زمینه

ای های اجتماعیشده است که یادگیری و آموزش همواره درون زمینه

ه گذارند بلکبر تولید انواع دانش تأثیر می تنهانهداده است که رخ می

که بر ماهیت  هاییدیدگاه .]91،02[هستند  هاآنی کنندهتعیین

یل را در تحل کنند و جایگاه زمینهمند دانش تأکید میاجتماعی و زمینه

شوند. شناخته می« مندیموقعیت»بخشند با تعبیر شناخت اولویت می

شناسانه، اجتماعی و تعاملی باید در هر اصرار دارند که عوامل زبان هاآن

آیند. مشخصۀ این رویکرد آن است  ابحسبهتلقی از موضوع یادگیری 

انگارد و شناخت فردی و دیگر رفتارها فرایندهای تعامل را مبنا می»که 

لیو  .]09[« کنندتعاملی تبیین می هایسیستمدر  سهمشانرا به لحاظ 

د بر فعالیت در و با جهان تأکی»برند و و ونگر این ادعا را بیشتر پیش می

به نحو  "عامل، و جهانفعالیت، شخص " د؛ و بر این دیدگاه کهنکنمی

 .]91[« سازندیکدیگر را می اندرکنشی

های تلویحیِ مفروض روانشناسی و ایده هایآزمایشگاهفرهنگ  ]91[لیو

 عمل ینظریهکند و آنگاه بحث را به ی یادگیری را بررسی میدرباره

که  «فضای باز»برد. ابداع این روانشناسی جدیدِ اجتماعیِ یادگیری می

پژوهشگرانِ شناخت و  نامدشناسیِ اجتماعیِ شناخت میلیو آن را انسان

 هایمحیطآزمایشگاه روانشناسی و از  هایمحدودیترا از یادگیری 

 ایم اینکرد. این واقعیت که تمام ما مدرسه را تجربه کردهای آزاد مدرسه

نمایاند که گویی محیطی طبیعی برای یادگیری می گونهاینجایگاه را 

مندی است و چشم محققان را به بررسی منش روزمره و موقعیت

  .]00[بندد یادگیری و تفکر می

لیو نتیجه گرفت که پژوهش دربارۀ انتقال یادگیری بخشی از سنت 

کند که یادگیری یک کارکردگرای شناخت است. این سنت فرض می

فعالیت منفعل است و فرهنگ انباری از اطلاعات است که از یک نسل 

شود. وفق نظریه کارکردی، اندیشۀ آموزشیِ به نسل دیگر منتقل می

د. شوگیرد و شناخت از زمینه جدا میر قرار میخردورزانه در موقعیت برت

. ]91[در این دیدگاه دانش در قلمروهایی مستقل از افراد وجود دارد. 

مند شناخت و دانش محصول تجربۀ گرا و موقعیتاما در نگاه تجربه

 های خاص و در زمینۀ خاص محیطی آن است.مستقیم فرد در موقعیت

گیبسون با توجه به « سازیفراهم»مقاله با استفاده از انگارۀ  ایندر 

نسبت آن با یادگیری، در یک مطالعۀ پیمایشی از کودکان در 

ۀ متفاوت شهری شدن، کوشیده شد که شِمایی از با درج هاییموقعیت

 ایران به تصویر شمال شرقمناطقی در جغرافیای یادگیری کودکان در 

 کشیده شود.

 

   سازییادگیری و فراهم
سون گیب سازیمند کودکان با استفاده از مفهوم فراهمیادگیری موقعیت

ند کک میاست. این رویکرد به پژوهشگران کم قرارگرفته موردمطالعه

که دریابند که چگونه اجزاء فیزیکی محیط مصنوع باعث ترغیب و جذب 
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 شود.، می«سازیفراهم»باعث  دیگرعبارتبههایی، یا کودکان به فعالیت

ط معنادار محیکارکردی  هایخصلتبنا بر نظر گیبسون به  سازیراهمف

ب از یک وج ترکوچکشیئی را که هر فرد  ؛کنددر رابطه با فرد اشاره می

را که در  سطح افقی آن فرد یک یابد.درمی گرفتنیدردست ،است او

کند، ادراک می بالا رفتنقابل  شدهواقعارتفاع معینی نسبت به زمین 

 .توان آوردمشابه فراوانی می هایمثالدارد،  بالا رفتنسازی یعنی فراهم

ه ک طورآن کند، کهبر رابطۀ بین ادراک و کنش تأکید می سازیفراهم 

 کارگیریبهکند کودکان، با گویند، کمک میمی ]09[گیبسون و پیک 

های در حال بسط خودشان، هم دربارۀ محیط در تعامل با توانایی

کارکردی محیط )چیدمان، چیزها، و وقایع( و هم دربارۀ  هایخصلت

فضاهای باز، خواص فیزیکی یا کیفیات هر  درزمینۀخودشان یاد بگیرند. 

کشد، با رفتاریِ خاصی را پیش می یک از اجزاء قرارگاهِ رفتاری پاسخِ

ی توان برارا می سازیتوصیف کردن این خواص و کیفیات، انگارۀ فراهم

 .کاربردرفتاری به  هایقرارگاهمیان  هایتفاوتها و تحلیل شباهت

وند، شک میراکنش مستقیم اد واسطۀبهها در محیط بیشتر سازیفراهم

 .]02[دهدرخ میاما یادگیری به شکل غیرمستقیم هم 

 کاریدستشود آموزد که چه چیزهایی را و چگونه میکودک می ...»

کرد، چه چیزهای مضرند، چه چیزهایی خوردنی هستند، چه چیزهایی 

و حد ادامه  مرزبی هااینکه  -نهادهمشود درون هم یا کنار را می

تواند برای رسیدن آموزد که چه چیزهایی را مییابند. همچنین میمی

ای ساختن چیزهای مطلوب دیگری، به کار ببرد، یا به یک هدف، یا بر

اینکه انسانِ  سخنکوتاهخواهد وادارد. چگونه دیگران را به کاری که می

یا معانی چیزها دانسته  هاارزشرا که  گیرد که آنچهگر یاد میمشاهده

ها و را ادراک کند، در دسته هاآنشود شناسایی کند، وجوه متمایز می

واقف شود، و  هاآن هایتفاوتو  هاشباهتبگذارد، به  یهایزیر دسته

را  هاآنرا حتی به خاطر خودشان، و جدا از اینکه بخواهد فایدۀ  هاآن

 ]02[ «.یاد بگیرد، مطالعه کند

ادراکی است. یادگیری درونِ رابطه یا  یادگیریطبق گفتۀ گیبسون، 

ای دهد، یعنی، یادگیری پدیدهسیستمِ بین یادگیرنده و محیط رخ می

پشتیبانی  هاآنها و ساختارهای سازیدر اکوسیستم است. فراهم

ند کنکنند، چیزهایی را فراهم میشناختی برای یادگیری فراهم میبوم

اند شود مهمچیزی که آموخته می اندازۀبهآموزد، که فرد می هاآنکه از 

]00[. 

زیند و حیوانات جهانی را که در آن می هاانسانگیبسون  زعمبه

شوند. می هماهنگسازند، بلکه با خصالِ ثابتِ اطلاعات محیط نمی

 هستندبامعنای کارکردی محیط  هایخصلتها سازیفراهم .]01،08[

ها سازیشوند. فراهمتشخیص فعالانۀ اطلاعات ادراک می واسطۀبهکه 

شوند. هم از محیط و هم از فرد کنشگر می هاییخصلتشامل 

ها همواره یکتا و متفاوت برای هر فرد و هر گروه خاص از سازیفراهم

ی برای توصیف کیفیات اساس خوبیبهنابراین، این انگاره هستند. ب هاآدم

 کودکان تناسب دارد. هایمحیطروانشناسانۀ 

مدرج و نه همچون مقولاتی  هاییخصلتتوان چونان ها را میسازیفراهم

از:  اندعبارتها سازیسطوح متفاوت فراهم .]01[صفر و یک دانست 

ای یافته. در تلاشی برشده، کاربسته و شکلهای بالقوه، ادراکسازیفراهم

 ]01[رید  ،]01[ها افزوده شوندسازیابعاد اجتماعی هم به فراهم کهاین

شده تمایز قائل و کنش توصیه خودانگیخته/های کنش آزادبین زمینه

کنند که کدام اجتماعی تنظیم می هایکنششود. در دومی، قواعد و می

، کجا، و چه زمانیتوان به کاربست یا شکل داد، و ها را میسازیفراهم

رسد. از سوی دیگر، همچنین محتمل است چگونه این کار به انجام می

ها را زمینۀ اجتماعی و فرهنگی سازیدهی به فراهمکاربست و شکلکه، 

. مثلاً یک نامیده استزمینۀ کنش محدود  ]92[ محدود کند. این را کیتا

)از درخت( را  بالا رفتنسازی بالقوۀ خودش فراهم تواندمیپسربچه 

این امکان، والدین  کار بستنادراک کند اما پیش از عملی کردن و به 

مکن نرود چون م بالاممکن است او را از این تهور بترسانند، یا بگویند که 

 خراب شود. هایشلباساست 

های کودکان را های محیطسازیاند که فراهمطالعات متعددی کوشیدهم

ه که هنریش، هین طورآنبندی کنند. از سوی دیگر بندی و دستهطبقه

به نحو درخشانی نشان دادند، اغلبِ آنچه ما روانشناسی  ]99[و نورنزایان 

انگاریم، رونوشتی از پژوهش آزمایشگاهی است که با می« انسانی»

 )غربی، WEIRDاعضای جوامع – متحدهایالاتدانشجویان کارشناسی 

 هانآ. پذیرفته استیک( صورت دموکرات غنی، ، صنعتی،کردهتحصیل

انسانیت  کلبهرا  WEIRDهای توانند نمونهیپژوهشگران م»آیا را که  این

 WEIRDمردمان » درواقعکشند به سؤال می« به شکل عمده تعمیم دهند

شوند، در بسیاری قلمروهای اصلی علوم رفتاری دادۀ پرت محسوب می

توان برای تعمیم هایی هستند که مییکی از بدترین زیرجمعیت هاآن

بنابراین برای آنکه از . ]99[«ردکهوموساپینس مطالعه  درباره دادن

های سازیحصار نگاه محدود جامعۀ شهری معاصر فراتر رویم و فراهم

 تری بیابیم، یا بایدو عام ترشمولجهانروزمرۀ زندگی کودکان را به نحو 

شناسان رجوع کنیم، یا انسان هایگزارشهمانند اشارات این مقاله به 

ر سدۀ اخی اوایلۀ کودکانِ به عقب برگردیم و تجرب چند دههآنکه لااقل 

افراطی اکنون  شهری شدنهایی بنگریم که هنوز در آغاز راه را در محیط

ها و خاطرات راه نوشتارهایی که بر اساس خودنگاری در اینبودند. 

ن ای ازجملۀتواند رهگشا باشد. های پیشین در دسترس است مینسل

از  ]92[و هارت ]99[مور ،]90[بارکر و رایت هایبررسیاسناد 

رستی که فه ،ان بوده استکهای فضای باز کودترین شروح فعالیتمفصل

که  های کودکان فراهم آوردند.های بالقوه محیطسازیغنی از فراهم

، ]92[همچنین آثار موچو  بود. یکدیگربا  هاییتفاوتواجد تشابهات و 

 اند.در مطالعاتی موردی کارهای مشابهی کرده ]91[ و هول ]90[وارد 

 دربارۀای متعدد مطالعات مشاهده این از فرا تحلیلی ]98[هِفت

برای  سازیبندی فراهمو یک طبقه ،کودکان انجام داد هایفعالیت

بندی اصلی شامل ده مقولۀ کارکردی کودکان ساخت. طبقه هایمحیط

های محیطی که پشتیبان سازیبا افزودن فراهم ،]92[شد. کیتامی

های اجتماعی سازیو بازی اجتماعی هستند، یعنی فراهم هافعالیت
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 بندیِطبقهبندی را بسط داد. در این مطالعه از این این طبقه بودن

است که برخی موارد در این  توجهقابلالبته  یافته استفاده شد.بسط

گام هنقلیمی و فرهنگی خاص است که در بندی وابسته به وجوه اطبقه

 قرار گیرد. خاص موردتوجهتنظیم پژوهش جدید در این زمینه باید 

 

 ی یادگیری کودکانهاسازیریزی محیطی و فراهممعماری، برنامه

 سازیبالفعلاست که امکان یا عدم امکان  کردهاشاره ]91[کستال

 هایطراحیریزی باشد. ها ممکن است وجهی ذاتی از برنامهسازیفراهم

معمارانه ممکن است حاوی چنان کیفیتی باشند که گروهی از کاربران 

تواند برای کاربران را طرد کنند، یا  کلیت محیط می )مثلاً معلولان(

ریزی های معماری و برنامهحلبه همین نسبت، راهدوستانه باشد. غیر

 ممکن است که برخی انواع خاص کنش را ترویج کنند.

جدید، آنچه در تباین  هایسکونتگاهدر ارزیابی وضعیت موجود شهرها و 

پایۀ اصلی  نهادنسنتی و تاریخی است  هایسکونتگاهآشکار با 

توری است. این امر ریزی بر تردد اتومبیل و وسایل نقلیۀ موبرنامه

سالمندان، معلولان و کودکان  خصوصبهمشکلاتی برای عابران پیاده 

ایجاد کرده است، که در مواردی تلاش شده که این آثار و عوارض منفی 

ریزی کاسته شود، هرچند معضل و با مداخلات بعدی طراحی و برنامه

 آسیب به قوۀ خود باقی است.

ها تنگ کرده است، روح ه نفس را بر پیادهاما فارغ از این جلوۀ آشکار ک

ژه در وی طوربهریزی دوران مدرن جویای کیفیتی است که تفکر و برنامه

نیست که  غنا بخش تنهانههای محیط برای کودکان سازیمورد فراهم

در  صوری به انگارۀ نظم ]22[و کاهنده است. جرمی تیل زایل کننده

او، از ویتروویوس  زعمبه ،کندریزی و معماری خردباور اشاره میبرنامه

و خطرناک نظم بصری با  غلطکه آمیزش  استشواهد بسیاری  تاکنون

 . اندنهادهپیشنظم اجتماعی را 

 های آنزیگموند فروید در قطعۀ مشهوری از کتاب تمدن و نارضایی

موقعیت خاصی در »که  داندمیزیبایی، تمیزی و نظم را عناصری ، ]29[

 هایدلالتمعتقد است تمیزی  ]22[تیل«. میان اقتضائات تمدن دارند

دلیل نیست که مهمی دارد: اشاره به خلوص، حذف زوائد و سفیدی. بی

زیبایی معماری مدرنیستی اغلب با صور ناب، حذف تزئینات و دیوارهای 

آفرینشِ معماری به نظم »گوید سفید همراه است. لوکوربوزیه می

و اضافه را  مثلثِ خلوص، تمیزی و نظم چیزهای هرز«. درآوردن است

. «فضای منظم، فضای تحت حاکمیت قواعد است»کند. حذف و طرد می

شناس مدرن معتقد است که از تمام وظایف زیگمونت باومان جامعه

 ترمهم و تردقیقغیرممکنی که مدرنیته بر خود فرض کرده، وظیفۀ نظم )

ای یابد. او در استعارهیک وظیفه( برتری می مثابۀبهاز همه نظم 

ن هرآکند که دهنده، وضعیت مدرن را همچون باغبانی توصیف میکانت

وار و ترسناک است )بازنمایی طبیعت( تحت نامنظم، آشوب را که چه

 هایبوستانآورد )بازنمایی مندی و کنترل درمیحکم نظم، قاعده

ای است که به اعتراض سوزناک امیل زولا در مواجهه مدرن(. این استعاره

ای از طبیعت شبیه ذره»عمومی در پاریس شباهت دارد:  با یک میدان

را  فضا نظم دهیلذا « است که خطایی کرده و دربند افکنده شده است.

)به نقل از  دید جامعه تروسیع نظم دهیتوان همچون بخشی از می

]22[) . 

لااقل برای یک  زوائدو تأکید بر تمیزی، خلوص و حذف  نظم دهیاین 

 هاآنگروه از جامعه سرکوب بیشتری به همراه دارد: کودکان. 

ها و تمایلاتی دارند که نسبت به نظم و نسق مورد تأکید ضرباهنگ

این تمایل نظم  در مقابلِناکردنی است. وار و تحملآشوب سالانبزرگ

را « نظریۀ قطعات منفصل» ]20[وائد، نیکلسونمدرن به زدودن ز

هدف و عناصر قابل مصالح بی کودکان باکند که تعامل توصیف می

 مصنوع هایمحیطاغلب  کهدرحالیشناسد. دستکاری را به رسمیت می

 هایمحیط، سازندنمیبازی ساختنی و دراماتیک فراهم  هایفرصت

 طبیعی قطعات منفصل متنوعی دارند. قطعات منفصل همچنین کودکان

. ]29،22[عناصر و ماجراهای تخیلی بسازند  ،فضاهاتا کنند را تشویق می

به همان  ویژهبهنشان دادند که کودکان  ]22[ای دیگرمؤلفان در مقاله

 و حملقابلشوند و هدف در فضا پراکنده میو اضافاتی که بی زوائد

ریزی و نظم قاهر برنامه آنکهحالدهند؛ علاقه نشان می اندکاریدست

 هاآنصدد حذف و در تابدبرنمیو اضافاتی را  زوائدمعماری مدرن چنین 

 است.

شود و به از کودکان سلب می ]22[طبیعیبنابراین فرصت یادگیری 

های مدارس  شود. در کلاسانگارۀ آموزش استاندارد اقبال نشان داده می

شود ، فرض میبوده استاستاندارد که با انگاشت خردباور مدرن همراه 

 هاآندهد که معلمان اطلاعاتی به رخ می گونهاینکه یادگیری کودکان 

  .]20[اندد کارخانه هم نامیدهکنند، این مدل را مدل خط تولیمنتقل می

توان انتظار داشت که هرچه یک سکونتگاه به درجۀ با این اوصاف می

درجۀ بالاتری از  رسیده باشد شهری شدنمدرنیزاسیون و بالاتری از 

نظم مدرن را تجربه کند، و بنابراین در فضاهای عمومی و باز آن عناصر 

کمتری برای کودکان وجود داشته باشد، یا کودکان با  دستیابیقابل

به کاوش و جستاری مواجه  خواستشانشتری در مقابل بی نواحی

وار و نافی نظم مطلوب موجود آشوب سالانبزرگشوند که از دید می

یم تعریف کرد« ریختگیهمبه»این کیفیت را با عنوان شود. قلمداد می

 با این معنا که:

اول، اشیاء و عناصر بسیاری در محیط وجود دارند، که جای ثابت و 

 را در اختیار داشته باشد؛ و  هاآنندارند و کودک اجازه دارد لایتغیری 

را در  هاآنرا تعیین کند؛ یا  هاآنتواند جای دوم، بنابراین کودک می

 اهآنهرجا به میل و خواست خود فروگذارد یا ترک کند؛ در حین اینکه 

دست و  کاریدسترا در اختیار دارد مجوزهای نسبتاً نامحدودی برای 

 دارد.  هاآنبا  ورزی

شود، تا حدود نسبتاً زیادی، با رفتارهای است که می ایگونهبهسوم، فضا 

 های ناشی، خرابکاری، خسارتسروصداکودکی و اثرات جانبی آن )مانند 

 از آن( مدارا کرد.

کودکان روستایی حدود دو برابر بیشتر از کودکان  ]92[ در مطالعۀ کیتا

گرفتنی، و همچنین عوارض گرفتنی و قالبشهری عناصر منفصل، دست
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و پریدنی در محیط زندگی خودشان گزارش کردند، که تجربۀ  بالا رفتنی

 با این عناصر هم تفاوتی در همین حدود داشت. هاآن

باز برای  هایمحیطهای سازیهدف این مطالعه ارائۀ تحلیلی از فراهم

در ایران است.  شهری شدنت کودکان در محلاتی با درجات متفاو

 اصلی پژوهش این بود: پرسش

ت های متفاونسبت یادگیری با سکونتگاه و مسکن چیست؟ مقیاس 

 ریزی فضایی چه نسبتی با پاسخ این پرسش دارند؟سکونتگاهی و برنامه

 گری پیش آمد:دی هایپرسشبر پایۀ این پرسش اصلی 

ها بین محلاتی با درجات سازیآیا تفاوتی در دسترسی به فراهم -

ی یافتگی )یا شهری شدن( متفاوت وجود دارد؟ آیا توسعهتوسعه

ها و سازیی اخیر باعث افزایش فراهمرایج در سده هایسکونتگاه

های های یادگیری کودکان در فضاهای باز محلات و مجموعهفرصت

 ه است؟مسکونی شد

سازی برای کودکان در محلات بندی فراهمچه توزیعی از مقولات طبقه -

ی بخشند؟ محلات با درجهها را فعلیت میمتفاوت مهیا است و کدام

مقابل  ، و درفراهم آوردند(ِ بیشتر چه توزیعی شهری شدنیافتگی )توسعه

 ی شهری شدن اندک چه توزیعی فراهم آوردند؟محلات با درجه

ها را در خانه، حیاط، و محیط )در برد عادی سازیا چه میزانی فراهمت - 

 توان یافت؟هایی دیگر )دور از خانه و محله( میکودکان( یا در مکان
 

  تحقیق روش

 کنندگان در مطالعهشرکت
سالۀ مشهدی  90تا  92هایی برای کودکان مبنای پرسشنامهمطالعه بر 

انتخاب سن بر این مبنا صورت  شد.انجام  هاآنو شیروانی و والدین 

گرفت که توان پاسخگویی به سؤالات را داشته باشند و در سنی باشند 

ر د که مراحل اصلی کودکی را گذرانده باشند یا در مراحل پایانی باشند.

پرسشنامۀ والدین اجازۀ پرسش از کودکان درخواست شد )نتایج 

های به این منظور داده(. نخواهد آمدپرسشنامۀ والدین در این مقاله 

نفر در محلات  910شد، که  آوریجمعوالد و فرزند  222مربوط به 

نفر در  82نفر در محلات شهر کوچک رضویه،  00مشهد،  شهرکلان

نفر  21نفر در شهر متوسط شیروان، و  902شهری مشهد، -مناطق روستا

 در روستاهای شهر شیروان سکونت داشتند.

 

 هاسنجه
قرار  موردبررسیها با استفاده از پرسشنامه های محیطسازیفراهم

ر های دگرفت. پرسشنامه به نحوی طراحی شد تا معلوم کند که محیط

حال بررسی به لحاظ کالبدی و اجتماعی چه چیزهایی برای کودکان 

متفاوت بر مبنای  سازیفراهم 02سؤال و  22دارند. پرسشنامه شامل 

فضای باز  هایمحیطدربارۀ  ]92[اکیت-بندی کارکردی هِفتطبقه

کودکان انجام شد. هرچند پرسشنامه تلاشی برای پوشش دادن به 

ها بود، فهرست تمام و کمالی از وجوه مختلف سازیفراهم ترینمهم

روزنه که  سازیمحیطی قطعاً ناممکن است. به پیروی از کیتا فراهم

ی که در تعریف عملیاتی آن دشوار بود حذف شد، همچنین برخی وجوه

 ممکن نیست )ماهیگیری و اسکی(. موردمطالعهاقلیم و بوم 

 به شرح زیر بود: موردبررسیهای سازیفراهم

رخی که ب گرفتبرمیدستۀ اصلی نخست برخی کیفیات محیطی را در 

 کیفیت محیطی بود: 1کرد و خود شامل ها را ایجاد میسازیفراهم

o  سازی دوچرخهاهمتواند فرکه میسطوح مسطح نسبتاً هموار؛ 

های توپی و لی، اسکی، بازیسواری، دویدن، پریدن، اسکیت، لی

 را به همراه داشته باشد. هاآنمشابه 

o و  سرخوردنسازی تواند فراهمکه مینسبتاً هموار؛  هایشیب

 به همراه داشته باشد. اسکیت بورد

o سازی پرتاب، تواند فراهمکه می ها و اشیاء جدا/ تودستی؛ابژه

 کندن، ساختن، بازی با حیوانات و گیاهان را به همراه داشته باشد.

o سازی پریدن بر، و پریدن تواند فراهمکه میها و اشیاء متصل؛ ابژه

 به پایین به همراه داشته باشد.

o سازی آویزان شدن و تواند فراهمکه میمتصل؛  غیر صلبهای ابژه

 تاب خوردن داشته باشد.

o  و از بالا  بالا رفتنسازی تواند فراهممی که؛ بالا رفتنیمواضع

 نگریستن را داشته باشد.

o  سازی پنهان شدن و گذران در صلح و تواند فراهمکه میسرپناه؛

 آرامش را به همراه داشته باشد.

o سازی تواند فراهمکه می مواد قالب گرفتنی )خاک، شن، برف(؛

 قالب گرفتن و ساختن چیزی به همراه داشته باشد.

o بازی داشته باشد.تنی و آبآب سازیفراهمتواند که می آب؛ 

بودن را شامل  محیطی برای اجتماعی هایفرصتدستۀ اصلی دوم 

بازی ، خانهباقاعدهسازی برای بازی نقش، بازی تواند فراهمشود که میمی

کردن، بازی جنگی کردن، بازی پرسروصدا کردن، شرکت در کارهای 

 شته باشد.به همراه دا سالانبزرگ

فضای باز کودکان،  هایفعالیتپس از برخی سؤالات عمومی در مورد 

های سازیدوستان و کیفیت حیاط، فهرستی از سؤالات مرتبط با فراهم

ه ب سؤالها سازیبود. برای هر یک از فراهم شدهدادهمحیطی به کودکان 

 بود: شدهمطرحاین شکل 

 «دویدن و دنبال هم کردن»یا در محلۀ شما مکان مناسبی برای آ(9)

 □نه         □هست؟           بله

 □نه         □ای؟ بلهآیا این کار را زیاد انجام داده (0)

در حیاط  □بستۀ خانه در فضایای؟ کجا این کار را انجام داده (9)

 □کدامهیچ □در کوچه و محله □خانه

یط و پاسخ شده در محهای ادراکسازیفراهم (9)به پرسش  هایپاسخ

 .دهدمیهای کاربسته و محقق شده را نشان سازیفراهم (0)به پرسش 

 

 رویه 
ها در طول یک ساعت کلاسی و پس از توضیحات کامل به پرسشنامه

 22متوسط در طول مدت حدود  طوربهکودکان داده شد و کودکان 
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 محلات

بر اساس هدف و سؤالات اصلی پژوهش، باید محلاتی با درجات متفاوت 

 نتریمهمشدند. اما، ، و دوری یا نزدیکی به مرکز انتخاب میشهری شدن

عامل محدودکنندۀ انتخاب محلات هدف، امکان دسترسی به کودکان و 

به  های دسترسیضمن آنکه فصل ( بود.قبولابلقتعداد  به) هاآنوالدین 

بر اساس این  کرد.کودکان )در مدارس( هم محدودیت ایجاد می

مشهد و شیروان برای مطالعه  هایشهرستانمحلاتی از ملاحظات اصلی، 

 های کلی دارند.انتخاب شدند، که به لحاظ اقلیمی و فرهنگی مشابهت

انتخاب شدند. مشهد با جمعیتی  مدارسی )دخترانه و پسرانه( از سه شهر

، شیروان با جمعیت حدود هشتاد شهرکلانحدود سه میلیون نفر یک 

هزار نفر شهری متوسط، و رضویه )در شهرستان مشهد( با جمعیت حدود 

-شوند. همچنین دو روستاهشت هزار نفر یک شهر کوچک محسوب می

 ستانشهرشهر در محدودۀ شهرستان مشهد و دو روستا در محدودۀ 

 شیروان انتخاب شدند.

مشهد، در یک محدودۀ کاملاً  سید رضیدبستان پسرانه در خیابان 

 یافتهتوسعههای اخیر با بافتی شطرنجی ، که در دههشدهواقعشهری 

آموزان این مدرسه بیشتر از طبقۀ است. ساکنان این محله و دانش

 022متوسط  طوربه. شکل توسعۀ بافت قطعات تفکیکی اندمتوسط

از  بسیاریمتری است که  02تا  8بین  هایخیابانمترمربعی در حاشیۀ 

طبقه(  0تا  9های مسکونی )بین های اخیر به آپارتمانقطعات در توسعه

 . انددوطبقهتر یک یا قدیمی هایساختمان. اندشدهتبدیل

ا هایی مشابه بمشهد، ویژگی شهید قربانیدبستان دخترانه در خیابان 

 ترایینپپسرانۀ بالا دارد، سطح خانوارها به لحاظ اقتصادی اندکی  دبستان

 از آن است، و تراکم جمعیتی محله اندکی بالاتر.

شهر رضویه یکی از شهرهای جدید اطراف شهر مشهد است که در سال 

نفر داشته است. بافت شهر تراکم  8822جمعیتی در حدود  0290

یا کمتر  دوطبقه هااختمانسساختمانی و جمعیتی کمی دارد و اکثر 

اخیر به  هایمهروموممجموعۀ مسکن مهر که در  جزبههستند، 

برداری رسیده است و تراکم و طبقات بیشتری دارد. یک دبستان بهره

 دخترانه و پسرانه در این شهر انتخاب شدند.

شهر طرق که اکنون بخشی از محدودۀ شهر مشهد شده است -روستا

های اخیر با سکونت غیررسمی و که در طی دههای قدیمی دارد هسته

است. بافت محدوده  یافتهافزایشنشینی وسعت و جمعیت آن حاشیه

شهری است، تراکم جمعیتی و تراکم )سطح اشغال( /نیمهنیمه روستایی

 است. یک دبستان دوطبقهساختمانی بالا و تعداد طبقات اغلب یک یا 

 پسرانه در این روستا انتخاب شد.

از روستاهای شرق شهر مشهد، که به دلیل نزدیکی  تپه سلامای روست

دچار افزایش جمعیت شده و به لحاظ بافت، جمعیت و  شهرکلانبه 

 یکبا روستای طرق دارد. یک دبستان دخترانه و  هاییشباهتتراکم 

 دبستان پسرانه از این روستا انتخاب شدند.

بیش از هشتاد هزار  شهر شیروان در استان خراسان شمالی، با جمعیت

نفر، شهری است اصیل و با قدمت، در یک پهنۀ مسطح که در شمال و 

مشرف است. یک دبستان دخترانه و یک دبستان  هاییکوهجنوب به 

 اندشدهواقعاصلی  هایخیابانپسرانه انتخاب شدند. هر دو در مجاورت 

یط مح. ترندپایینطبقۀ متوسط شهری یا  هاآنو بافت جمعیتی غالب 

با معدود  دوطبقهشهری مجاور تراکم مسکونی نسبتاً کم با یک یا 

 است. نوسازتر بلندمرتبه هایآپارتمان

آباد و عبدآباد از توابع شهر شیروان انتخاب شدند، دو روستای برزل

د آباگروهی( است. برزل هایکلاسمدارس دبستان هردو روستا مختلط )

نفر جمعیت  122و عبدآباد با  شتنفر جمعیت در جغرافیای د 222با 

، هردو روستا تراکم مسکونی کم و نیمه کوهستانیدر جغرافیای 

 هایی دارند که اغلب یک طبقه هستند.خانه
 

 تحلیل آماری 
انجام شد. برای ساختن  SPSSافزار تمام محاسبات با استفاده از نرم

 ل واریانسهای محله، تحلیل عاملی انجام شد. تحلیسازیمقیاس فراهم

های مستقل برای مقایسۀ بین محلات انجام شد. نتایج و آزمون تی نمونه

 تحلیل واریانس با آزمون توکی هم تحلیل شد.
 

 نتایج و بحث

 هایافته
 .تحلیل شدند SPSSافزار آماری شده با استفاده از نرمهای گردآوریداده

 هاسازیدسترسی به فراهم
بندی ه توزیعی از مقولات طبقهبرای پاسخ به سؤال پژوهش )چ

ها را سازی برای کودکان در محلات متفاوت مهیا است و کدامفراهم

ِ (شهری شدنیافتگی )ی توسعهبخشند؟ محلات با درجهفعلیت می

ی شهری آوردند، و در مقابل محلات با درجهبیشتر چه توزیعی فراهم

ؤال مرتبط با س 02بر مبنای شدن اندک چه توزیعی فراهم آوردند؟( 

ها که برای توصیف میزان در دسترس بودن آنها در محلات سازیفراهم

مختلف در مطالعه وارد شد، یک مقیاس ساخته شد. آلفای کرونباخ 

 بود. 81/2مورد برابر  02مقیاس با 

د کنمحله را توصیف می سازیشده دسترسی به فراهممقیاس ساخته

های میانگین مقیاس در ۀ اندازه)حیاط و محوطۀ بلافصل آن(. مقایس

در  سازیمحلات متفاوت نشان داد که بالاترین دسترسی به فراهم

در محلات  هاآنمحلات روستایی شیروان وجود داشت، و کمترین 

مرکزی شهر مشهد و شیروان. کودکانی که در محلات روستایی شیروان 

لۀ خود در مح سازیفراهم 19/98متوسط  طوربهکردند زندگی می

درصد(. در حالیکه کودکان محلات مرکزی شهر مشهد  11یافتند )

را  9 شکلدرصد(. ) 02یافتند ) سازیفراهم 22/92متوسط  طوربه

 هایسازیها )فراهمسازیمتوسط، دسترسی به فراهم طوربهببینید(. 
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( در محلات مشهد به نحو معناداری از تمام محلات کمتر بود شدهادراک

( در بین محلات دیگر، تنها دسترسی به p<0.043>0.000توکی: )آزمون 

ها در شهر شیروان به نحو معناداری از روستاهای شیروان سازیفراهم

 محلاتها در سازی(، تفاوت بین دسترسی به فراهمP=0.002کمتر بود )

 دیگر معنادار نبود.

 هایتفاوتها بین محلات این سازیمقایسۀ سهم سطوح متفاوت فراهم

بین محلات در  هایتفاوت (.9و جدول 9کرد )شکلمعنادار را آشکار 

های کاربسته در دو مورد معنادار بود: در روستاهای سازیمورد فراهم

های کاربسته به نحو معناداری از شهر شیروان بالاتر سازیفراهم شیروان

های کاربسته در سازی(، و به شکل مشابهی، فراهمp=0.02بود)

اهای مشهد هم به نحو معناداری از شهر شیروان بالاتر بود روست

(p=0.008.) 
 

 های محله در پنج محلهسازیدسترسی به سطوح متفاوت فراهم :9جدول 
Table 1: The availability of different levels of neighborhood affodances in the five 

communities 
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Mean 
(SD) 

Not perceived 9.6 
(5.2) 

6.4 
(4.4) 

7.2 
(4.8) 

8.0 
(5) 

5.1 
(4.2) 

Perceived 5.6 
(4.9) 

7.8 
(4.3) 

6.7 
(5.1) 

8.2 
(5) 

8.6 
(5.5) 

Used 8.8 
(4.6) 

9.8 
(5.3) 

10.2 
(5.5) 

7.8 
(5) 

10.3 
(4.9) 

 

 
های سازیسازی برای محلات: فراهممقیاس فراهم متیاز کلاهای میانگین :9 شکل

 شده و کاربسته محله در محلات متفاوت.ادراک
Fig. 1: The means of the total scores of the affordance scale for neighbourhoods: 

Perceived and used neighbourhood affordances in different communities. 
 

 ها در محلات متفاوتسازیبه فراهمدسترسی 
کودکان محلۀ شهری مشهد به نحو معناداری کمتر از محلات دیگر و 

کودکان محلۀ روستایی شیروان به نحو معناداری بیشتر از محلات دیگر 

 ها را گزارش کردند.سازیدسترسی به فراهم

 (MD= -3/13, P=0/000)میان محلۀ شهری مشهد با محلۀ شهری رضویه 

با محلۀ شهری شیروان   (MD= -2/33, P=0/003)ا محلۀ روستایی مشهدب

(MD= -1/6, P=0/04)  و با محلۀ روستایی شیروان(MD= -4/49, 

P=0/000) ؛ و محلۀ روستایی مشهد با محلۀ شهری شیروان (MD= 

0/72, P=0/008) و با محلۀ روستایی شیروان(MD= -2/15, P=0/07)  ؛ و

 (MD= -2/88, P=0/002)محلۀ روستایی شیروانمحلۀ شهری شیروان با 

 ها، تفاوت معناداری وجود داشت.سازیدسترسی به فراهم ازنظر

 

ای درون مقولات محله )کاربسته( های فعالسازیتوزیع فراهم
 ها.سازیبندی فراهمطبقه

ها را سازی، فراهمهای متنوعسازیبه ماهیت فراهم تریدقیقبرای نگاه 

ها بررسی کردیم. یک امتیاز سازیبندی فراهمولات طبقهبر اساس مق

های منفرد در سازیمجموع برای هر مقوله ساختیم، با جمع زدن فراهم

ها را سازیهر مقوله. هر امتیاز میزان دسترسی نوع خاصی از فراهم

شدند تا  کاربردهبهبه این منظور  سازیفراهم 02کند. توصیف می

کمتر از دو متغیر در خود نداشته  سازیفراهممطمئن باشیم که هر 

 باشد.

مقوله بین محلات دیده شد.  ششمعناداری در امتیازات  هایتفاوت

بودند: سطوح مسطح و صاف،  هااینمقولاتی که تفاوت معنادار نداشتند 

 گرفتنی، و آب.اشیاء متصل، اشیاء منفصل دست

دهد که بر ت نشان میهای فعال محلات را در محلاسازیفراهم 0 شکل

ای . نمودار میلهاندشدهبندیدستهها سازیبندی فراهممبنای طبقه

دهد. بیشترین امتیازات با درصد امتیازات متوسط هر مقوله را نشان می

ها تا امکان مقایسه بین مقولات را ایجاد کنند. میله اندشدهدادهنمایش 

 دا دارر بیشترین امتیاز متوسط ای کهاند تا مقولهبا ترتیب نزولی آمده

 آخرین است.  اول نمایش داده شود، و مقولۀ با کمترین امتیاز متوسط

دسترسی به  درزمینۀمحلات روستایی در بسیاری از مقولات 

 ها برتر از دیگران بودند. سازیفراهم

محلات روستایی در هشت مقوله نسبت به تمام  سازیدسترسی به فراهم

متیاز بالاتری داشت، که در سه مقوله به نحو معناداری از محلات دیگر ا

غیر اشیاء  -8و 1 و 2)مقولات  محلات شهری یا شهر کوچک بیشتر بود

 -انهورزدستگرفتنی/ قالبو مصالح  بالا رفتنیمتصل، مواضع  صلب

، این قاعدۀ عام برای مقولات وجودبااین(. p ≤0.000 ≥0.04آزمون توکی 

در  .ندروستاها بالاترین امتیاز را نداشت هاآند، که در صادق نبو 92و  9

ان )رضویه( با شیرو شهر کوچک( تفاوت معناداری بین سرپناهمقولۀ اول )

( در p=0.009&0.02و بین مشهد با شیروان وجود داشت )آزمون توکی، 

تنها بین شهر کوچک  (سرخوردنی-نسبتاً هموار هایشیب) مقولۀ دهم

یروان تفاوت معناداری داشت )آزمون توکی )رضویه( با شهر ش

P=0.023 امتیاز بالاتری کسب کرد.  شهر کوچک(، که در هر دو مقوله

سطوح امتیاز برای محیط شهری در مقولات دیگر هم در سطح پایین 

صاف و مسطح  نسبتوسط، مقولات سرپناه و سطوح بهمت طوربهبود. 

درصد حداکثر نمره را کسب  22بالاترین امتیاز را داشتند، که بیش از 

د. نامی« نسبتاً قوی» سازیتوان مقولات فراهمکردند. این مقولات را می

کمترین امتیاز میانگین در مقولات سطوح صاف شیبدار، اشیاء منفصل 

گرفتنی و اشیاء متصل بود که میانگین گرفتنی، چیزهای قالبدست

 نامید. « ضعیف» توانرا می هاایندرصد کسب کردند.  22کمتر از 
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درصد داشتند  92تر از این مقولات ضعیف در نقاط شهری میانگین پایین

آید. در مورد اشیاء منفصل درصد هم پایین می 92که برخی موارد تا 

 درصد داشتند. 92گرفتنی تمام محلات میانگین کمتر از دست
 

 شوند؟های کجا یافته میسازیفراهم
 هایسازیقوی و فراهم به نسبتهای قوی و یسازخش به فراهمدر این ب

 و به سؤال پایانی پردازیمو خیلی ضعیف در محلات مختلف می ضعیف

ها را در خانه، حیاط، و محیط )در سازیپژوهش )تا چه میزانی فراهم

توان هایی دیگر )دور از خانه و محله( میبرد عادی کودکان( یا در مکان

 . دهیمخ مییافت؟( پاس

سطوح  سازیقبولی از فراهمدر تمام محلات کودکان به میزان نسبتاً قابل

اند؛ یعنی محیط محله مسطح نسبتاً هموار در محیط محله استفاده کرده

 هایلی، بازیسواری، پرش، لیمثل دویدن، دوچرخه هاییفعالیتامکان 

 20ساخت )راهم میقبولی فرا به نحو نسبتاً قابل هاآنتوپی و مشابه 

از  اند، کهرا به نحو فعال تجربه کرده سازیدرصد کل کودکان این فراهم

این  خانهدرصد در حیاط  91درصد در فضای محله و  92این میان 

 اند(.قبیل تجربیات را داشته

اند که گزارش داده« سرپناه» سازیاغلب کودکان تجربۀ قوی از فراهم

 است )به خصوص برای کودکانبسته رخ داده ضایفدر  هاآنالبته بیشتر 

 شهر مشهد(.

قوی  نسبتقوی یا به سازید( هیچ فراهمکودکان شهر بزرگ )مشه

 هاآناند. دیگری در داخل حیاط خانه یا محیط محلۀ خود گزارش نکرده

 یهایمحیطهای متوسط و ضعیف دیگر را هم در سازیحتی بعضی فراهم

 اند.ربه و گزارش کردهخارج از محلۀ خود تج

در تمام محلات کودکان میزان بسیار ضعیفی از تجربیات با عناصر و 

 بۀ تجر ندرتبه هاآنگرفتنی داشتند. یعنی اشیاء منفصل و در دست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آوری سنگ و چوب و کندوکاو در زمین و باغچه، ساختن چیزی با جمع

درصد  08اند. )اشیاء داشته دنپرتاب کرغیره، بازی با حیوانات یا 

اند که در محیط شهری، بخش کودکان از این قبیل تجربیات داشته

 گرفته است(. صورتتوجه آن در خارج از محیط خانه و محله قابل

همچنین کودکان تمام شهرهای موردمطالعه تجربۀ ضعیف یا بسیار 

هرهای که در شاند، بازی داشتهگِل ازجملهگرفتنی ضعیفی با عناصر قالب

 ؛گرفته استبزرگ همین تجربه هم خارج از محیط خانه و محله صورت 

 دادهرخ متوسطیبرای کودکان روستایی اما در حد  سازیاین فراهم

 است.

)درخت، دیوار، ارتفاع و...( هم  بالا رفتنیهمین نسبت در مورد عناصر 

 صادق است: تجربۀ بسیار ضعیف کودکان شهری و تجربۀ متوسط

 کودکان روستایی.
 

 
 های موجود برای کودکان .سازیموقعیت فراهم: 9شکل

Fig. 3: The location of available affordances 
 

فضاهای باز  سازیبا توجه به هدف این مطالعه که بررسی میزان فراهم

خانه و محله برای کودکان است، چنانچه مجموع این دو را در مورد 
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اند، یافته شدهنشان داده *توجه بین محلات بین مقولاتی که با های قابلسازی. تفاوتبندی فراهمسازی در پنج محله بر مبنای طبقهد امتیازات دسترسی به فراهمدرص :0شکل 

 شد.
Fig. 2: The percentage of the scores of affordance availability in five communities categorized according to the affordance taxonomy. Significant differences among 

the communities found in categories marked with *. 
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درصد کمترین و  21ر بگیریم محلات مشهد با محلات مختلف در نظ

 درمجموعها را سازیدرصد بالاترین فراهم 10روستاهای شیروان با 

اند. اگر هر یک از این دو فضاهای باز خانه و محله بلافصل خانه داشته

درصد  22بگیریم، در روستاهای شیروان با  در نظرمحیط را جداگانه 

ها را در سازیدرصد کمترین فراهم 91بیشترین و در شهر مشهد با 

 29کودکان روستاهای مشهد با  حالدرعینحیاط خانۀ خود یافتند؛ 

ها سازیدرصد کمترین فراهم 01درصد بیشترین و در شهر شیروان با 

  (2 شکل) .را در محلۀ بلافصل خانۀ خود یافتند

 ها آمده است.خلاصه یافته 0در جدول 
 

 ر مبنای مقایسۀ محلاتها بخلاصۀ یافته: 0جدول 
Table 2: The summary of findings, based on the comparison of the neighborhoods 

Max. Min. 
Significant 
difference 
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Shirvan 
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ban ShirvanUr √  Neighborhood 
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surfaces 
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Urban Shirvan -  Smooth Surfaces 
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-  Loose objects 
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objects 

Rural 
Shirvan 

Urban 
Razavieh 

√  Climbable objects 

Urban 
Razavieh 

Rural Shirvan √  Shelter 
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√  Mouldable objects 
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ها به شرح زیر به سؤالات اصلی پژوهش پاسخ داده پس از بررسی یافته

 شود:می

 های متفاوتنسبت یادگیری با سکونتگاه و مسکن چیست؟ مقیاس

ریزی فضایی چه نسبتی با پاسخ این پرسش دارند؟ سکونتگاهی و برنامه

حرک مستقل کودکان، پاسخ در دو عامل نهفته است: میزان مجوزهای ت

 های محیطی.سازیمیزان فراهم

ها بین محلاتی با درجات سازیآیا تفاوتی در دسترسی به فراهم -

یافتگی )یا شهری شدن( متفاوت وجود دارد؟ در مورد توسعه

یش روستایی ب هایسکونتگاهدر این پژوهش،  موردبررسی هایسکونتگاه

صت یادگیری خودانگیخته فر شهریکلانشهری و  هایسکونتگاهاز 

 داشتند. 

ی اخیر باعث افزایش رایج در سده هایسکونتگاهی آیا توسعه

های یادگیری کودکان در فضاهای باز محلات و ها و فرصتسازیفراهم

های مسکونی شده است؟ نتایج این پژوهش حاکی از آن بود مجموعه

 انددهشحذفمحلات ها کودکان از که همراه با توسعۀ این قبیل سکونتگاه

 .انددادهازدستو بنابراین فرصت یادگیری در فضاهای باز محلات را 
 

 بحث
دربارۀ نسبت سکونتگاه و مسکن با یادگیری  این مطالعه اصلیپرسش 

های محله در سازیآیا دسترسی به فراهم بود. و این سؤال مطرح بود که

شهری میزان  کند؟متفاوت فرق می شهری شدنبا درجۀ  هاییمحیط

های محله مرتبط بود تا بتوانیم سازیبا دسترسی به فراهم قدرآن شدن

ط حیاط خانه و محی مثابهبهای بین این دو شناسایی کنیم. محله رابطه

. اندلقائشود که کودکان بنا به عادت به حدود آن بلافصل آن تعریف می

 ها وسازید فراهمهای مطالعه، روستاهای شیروان بیشترین تعدادر داده

 محلات مرکز شهر مشهد و شیروان کمترین میزان را داشتند. 

 هایمحیطدر  شدهتأمینهای سازیبالای فراهم به نسبتمیزان 

روستایی شیروان ممکن است به خاطر دسترسی به محیط طبیعی 

 موجود در روستاها باشد. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 بندی مقولاتهای موجود برای کودکان بر مبنای طبقهسازیموقعیت فراهم :2 شکل

Fig. 4: The location of available affordances, categorized according to the affordance taxonomy. 
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ای غنی از یعی مجموعهاند که محیط طبمطالعات قبلی نشان داده

که در این  شیروان هایدر محلات روستا .]21[های داردسازیفراهم

های وسیع دسترسی به محدوده قرار گرفتند، موردبررسیمطالعه 

گان آزادند که هم است، حیوانات و عوارض طبیعی هاباغگیاهان، مزارع، 

حرکت کنند. در روستاها معمولاً حس  هاآنوسیعی از  ایبخشهدر 

روند. ب سوآنو  سواینتر توانند آزادانهامنیت بیشتر است و کودکان می

کند این است که ای که در مورد روستاهای شیروان جلب نظر مینکته

 اند. یافته هایشانخانه را در حیاط سازیکودکان بیشترین میزان فراهم

که در بعضی موارد  هاآنهای بزرگ خانه هایحیاطتوان با این را می

 هایحیاطشخصی است تفسیر کرد.  هایباغیا متصل به  شدهادغام

سازی و نظم مدرن، به معنایی که در ابتدای مقاله روستایی اغلب کف

تی های متفاوتوانند برای بازیمی آسانیبهآمد، ندارند، بنابراین 

کنند. در مقابل فضاهای روستایی شهر مشهد )که اکنون به  سازیفراهم

 درنتیجهاند( تراکم و سطح اشغال بالا و محدودۀ شهری مشهد چسبیده

 هایی کهسازیبینیم که فراهمها می. در یافتهی دارندکوچک هایحیاط

ر تمتوسط کم طوربههای خود یافتند کودکان این روستاها در حیاط خانه

از نصف میزان مشابه برای روستاهای شیروان است. در مقابل بالاترین 

شهری مشهد یافتند. -ها در محله را همین کودکان روستاسازیفراهم

امنیت و  نخستی چند چیز است، دهندهکه در مقایسه با شهرها، نشان

، و در محله های بیشترسازیوجود فراهم دوم،اعتماد بالاتر در محله، 

و مقیاس انسانی فضا به خاطر تراکم بیشتر  ترکوتاههای ، فاصلهمسو

شهرهای نزدیک مشهد، در مورد دسترسی -، روستادرنهایتساختمانی. 

 درمجموع هاآنهای کوچک خانه هایحیاطها، به خاطر سازیبه فراهم

 گیرند.پس از روستاهای شیروان و شهر کوچک رضویه قرار می

ها را در محلۀ سازیمشهد کمترین میزان فراهم در مقابل کودکان شهر

در  هاآنهایی که سازیخود شناسایی کردند. بخصوص میزان فراهم

های خود شناسایی کردند از تمام محلات روستایی و محلات حیاط خانه

شهر کوچک به نحو محسوسی کمتر بود. چند دلیل برای این فقدان و 

، کمبود فضاهای باز مشاع در زهمهااولتوان شناسایی کرد: کمبود می

 هایحیاطترین عوامل است. از سوی دیگر، سطح محلات یکی از اصلی

برای عبور و مرور و پارک کردن آن  هایقسمتاکثر کوچک )ِمشاع(، که 

هم های سازی شده است؛ همسایهآن کف هایقسمتاتومبیل اکثر 

 ر تمایل دارند کهاگر فرزندی ندارند( احتمالاً بیشت خصوصبه) حیاط

بازی  و بنابراین تابِمشاعات حفظ شود « نظم و نظافت» نخست

، فضاهای زندگی چسبیده به فضاهای دومو ، را ندارندوار کودکان آشوب

تواند برای بسیاری از ساکنان مشاع حیاط است، و سروصدای کودکان می

فرض نباشد. بنابراین جو کلی در چنین محلاتی، این پیش تحملقابل

 مشاع هایمحیطدر  فرزندانشانسازد که بازی ذهنی را برای والدین می

ای اگر هست با باغچه ها نیست.ی( همسایهمورد موافقت برخی )یا همه

و باز فرض این است که کودکان نباید به این  شدهآراستهگیاهان تزئینی 

 هایی کهسازیگیاهان دست بزنند یا وارد باغچه شوند. در مقابل، فراهم

خارج از محله شناسایی  هایمحیطکودکان مشهد در داخل خانه و در 

والدین  رسدنسبت به دیگر محلات بیشتر بود. به نظر میاندکی کردند 

در شدۀ کم حیاط و امنیت ادراک هایمحدودیتاین کودکان به خاطر 

اند، و ها را در داخل فضای خانۀ خود افزودهسازیمحله، برخی فراهم

لبته به خاطر زندگی در شهر بزرگ، این کودکان امکان استفاده از ا

امکانات عمومی شهر در نقاطی خارج از محله دارند، یا اینکه خانواده 

روزهای تعطیل برای خود جور کرده  درمحیطی برای تفریح و تفرج 

 است.
 

 کند؟به چه چیزی اشاره می هاسازیدر فراهم تفاوت بین محلات
ی منبع مهم عنوانبهر اهمیت حیاط و محیط بلافصل پیرامون ها بیافته

گذارد. ممکن است که حیاط های کودکان صحه میسازیبرای فراهم

کند های فضای باز عمل میسازیاولین صحنۀ یافتن فراهم عنوانبهخانه 

شود. به همین ترتیب پرتزا و هم کشیده می هامحیطکه بعدتر به دیگر 

دریافتند که حیاط خانه همچون سکوی پرش به  ]28[ دیگران

 کند.متفاوت کودک در ایتالیا عمل می هایفعالیت

 هایمحدودیتها در سازیبخشی از تبیین تفاوت بین دسترسی به فراهم

ودکانی که آزادی تحرک مستقل در شهرها است. در این مطالعه، آن ک

بیشتری برای حرکت و جابجایی در محیط داشتند، یعنی کودکان 

ها را یافتند. یافتن علیت نظری سازیروستایی، بیشترین میزان فراهم

 نیازمند ،و تحرک مستقل کودکان اما سازیبین دسترسی به فراهم

 بررسی بیشتر است.

د کنکه محیط روستایی کودکان را ترغیب می استمعتقد  ]92[کیتا 

اغلب  –هایی برای خودشان بسازند. نوع کار والدین سازیکه فراهم

های آورد که نمونهاین احتمال را به وجود می -کشاورزی یا دامداری

 زند وآورد که چطور محیط خود را بسابسیاری پیش چشم کودکان می

ای غنی از مواد کنند. علاوه براین، در محیط خانه مجموعه کاریدست
 کند.هایی را ترغیب میو مصالحی هست که، برای مثال، ساختن سازه

یافته، علاوه بر اینکه کار و فعالیت شهری شکل هایمحیطبرعکس در 

صورت  هاآنمحل زندگی  جزبه هاییمحیطاغلب در  سالانبزرگ
 اند،محروم هاآنو بنابراین کودکان از دیدن و الگو گرفتن  گیرد،می

را به اشتراک دارند  هاآنفضاهای مشاع به نسبت جمعیتی که  نخست

تراکم بالای ساختمانی و جمعیتی  درواقعبسیار کم و کوچک است، 

شود که هر فرد سهم اندکی از فضاهای مشاع داشته باشد، و باعث می
دکان حتی واجد سهم کمتری هم محسوب شاید در چنین جوی، کو

جو عمومی حساسیت زیادی به فرم و ترکیب عناصر محیطی ، دومشوند. 

آید که کودکان پیش می ندرتبهدارند؛ بنابراین  هاآنو نظم و نظافت 
محله را به فعالیتی ترغیب و تشویق کنند که با این فرم و نظم مغایرت 

اک و گِل و با عناصر منفصل دارد. تجربۀ اندک کودکان شهری با خ

طبیعی و مصنوعی تا حدودی ناشی از این تمایل جزمی به حفظ نظم و 

پاکیزگی محیط در میان بخشی از شهرنشینان است. نظم، تمیزی و 
سفیدی که از تمایلات مدرنیستی نخستین در معماری بود، هرچند در 

 ندرتبه، اما دیگری را نیز پذیرفت جاهایچینیو  هارنگهای بعدی دوره

 رفت.خواه مدرنیته فراتر از ماهیت نظم
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کی گردد. یمحیط بازنمی ظاهربهالبته باید توجه داشت که نظافت تنها 

های زندگی مدرن بهداشت فردی است که در نمود جمعی به از وسواس

استریل کردن )سترون و اخته کردن( تمام محیط، و مراقبت شدید از 

انجامد که تابع نظم بهداشتی صر بیرونی میکودکان در مقابل هر عن

استاندارد بازی کودکان این سترونی  هایمحیطمتصور نیست. در شکل 

ها امروز فرزندان کمتری هویدا است. از سوی دیگر خانواده وضوحبه

ه افزود هاآنهای پیشین دارند، و این خود بر حساسیت دوراننسبت به 

ر کودکان با عناص تجربۀکممیزان بسیار است. بنا بر همۀ این ملاحظات، 

توان تا حدودی منفصل و خاک و گیاه و حیوان در اغلب محلات را می

  بهداشتی مدرن نسبت داد. حساسیتبه این 
 

 های تحقیقمحدودیت
 موردبررسیدر این مطالعه وضعیت اقتصادی و اجتماعی پاسخگویان 

ه حلاتی انتخاب شوند کدقیق قرار نگرفت و تنها به این اکتفا شد که م

به لحاظ اقتصادی در سطوح بسیار پایین یا سطوح بسیار بالا نباشند. 

بین محلات در  شدهمشاهده هایتفاوتبنابراین ممکن است برخی 

اقتصادی قابل توضیح و -اجتماعی هایتفاوتهای این مطالعه با یافته

های در پژوهش های مطالعهتر سوژهتبیین باشد که نیاز به مطالعۀ دقیق

که عنوان شد محلاتی که انتخاب شد  طورهماندیگر دارد؛ هرچند 

های جدی اجتماعی و اقتصادی نیستند، بنابراین یک دچار آسیبهیچ

 این متغیرها محدود باشد. تأثیراتتوان فرض کرد که می

 

  گیرینتیجه

های سازیفراهم یواسطهبهی کودکان یادگیری طبیعی و روزمره

تاریخ گذشتۀ بشر، کودکان آزادی  هایمحیطدهد. در یطی رخ میمح

زیادی برای استفاده از عناصر و عوارض طبیعی موجود داشتند، 

ی خود ی اجتماعی و کاری محلهتنیده در روابط روزمره کهدرحالی

امروز هم آزادی کودکان  یشهری شده هایمحیطدر  آنکهحالبودند؛ 

اند صر و عوارض طبیعی از دسترس دور شدهکاسته شده، و هم آن عنا

(، و محیط اندشدهحذف)یا به تعبیری با دقت از محیط زندگی روزمره 

فاصله گرفته است. نتایج  هاآنتعاملات اجتماعی و کاری از محل سکونت 

 هایمحیطدر  خصوصبهاین مطالعه گواه شدت این سه اتفاق 

برای مواد ورز دادنی،  وصخصبهبود. این کاهش و فقدان  شهریکلان

، سطوح و عوارض سرخوردنی، بالارفتنی، گرفتنی منفصلدستاشیاء 

آویزان شدنی، و عوارض با تغییر ارتفاع مشهود بود. آمارها در خصوص 

شاهد آن بود که کودکان حتی در محوطۀ امن  خوبیبهاین موارد خاص 

و این گواهی است اند، محروم بوده چنیناینحیاط خانۀ خود از تجربیات 

شهری رجۀ د بالا رفتنبر صحت فرضیۀ اصلی این مقاله، مبنی بر اینکه با 

 «ریختگیهمبه»و کاهش « نظم صوری»در سکونتگاه، و افزایش  شدن

م تجربۀ مستقی هایفرصتآن، کودکان بخشی از  تبعبهدر فضاهای باز 

 دهند.و یادگیری در محیط را از کف می

حضور و فعالیت مشترک کودکان )در  درواقع باید توجه داشت که

 ای همبستگی داشته وی عوامل زمینهفضاهای باز و بسته( اصولاً با برخ

تواند بخشی ریختگی خود میهمهای نظم صوری و بهانگاره ازجملهدارد. 

ر تأکیدی ب« شکارچی/ گردآورنده»در فرهنگ  مثلاًاز یک فرهنگ باشد، 

وار ریختگی ظاهری که نظم آشوبهمبه نظم صوری نخواهیم دید، و

طبیعت را در دل خود دارد پذیرفته است. در یک فرهنگ مدرن 

 های اقلیمیپساصنعتی نظم صوری مورد تأکید است. همچنین مؤلفه

در فضای باز  خصوصبهتواند بر این حضور و فعالیت کودکان می

ه استدلال کردیم ب ، آنچه ما در ابتدای این مقالهوجودبااینتأثیرگذارد. 

 این که بر مبنای آن گرددبازمیکودک « ذات بیولوژیک/اکولوژیک»

 ارد:د هاییدلالتطبیعی کودکان  یادگیریمطالعه برای احیا و بازیابی 

o ی بخشایجاد ایمنی و امنیت حداقلی برای کودکان )در حد اطمینان

 به والدین برای اجازۀ تحرک مستقل بیشتر(؛

o کردن « ریختههمبه»ا حداقل نظم صوری، امکان ایجاد فضاهایی ب

به فضا به دست کودکان، با این  شکل دادن، امکان درواقعفضا، و 

ملاحظه که فاصلۀ لازم برای حفظ آرامش فضاهای بستۀ خصوصی 

 مسکونی رعایت شود؛

o های مسکونی لحاظ شود سرانۀ فضاهای مشاع به نحوی در مجموعه

 ن از چنین فضاهایی را ادا کرد.که درون آن بتوان سهم کودکا

o مقیاس طراحی باو  مقصدهای درون محلهبین  ترکوتاههای فاصله 

 خواهدباعث ارتقاء حضور و تحرک کودکان انسانی در فضاهای باز 

 .شد

o ( صخصوبهدر دسترس بودن عوارض و عناصر ثابت متنوع فضایی 

 و از نوع طبیعی(

o  رهای طبیعی و مصنوعی در دسترس بودن عناصر و اشیاء منفصل و

 و ابزارها.
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Background and Objectives: The importance of the process of teaching the basics of the architechtural design 
is obvious. Accordingly, before teaching the architectural design courses, it is suggested to take the 
architectural design courses, so that the students become familiar with the components required for these 
courses before entering the architectural design courses. Among these, the basic architectural design (2) is 
more related to teaching architectural concepts, so in this study, the quality of the teaching process of the 
course of the introduction to the architectural design (2) was examined based on educational, environmental 
psychology, physical and equipment or technology dimensions in two Ateliers of 5 and 6 so that the effect of 
different dimensions on the education process can be clarified and more efforts can be made to improve the 
quality of the education process. 
Methods: This research is a descriptive-analytic study and based on its results, it is regarded as an applied 
research. In which the combined research method has been used. The first part of this study consists of a 
questionnaire and a survey of students . Data collection was done by field method, using resources and also 
interviews and questionnaires, using the Likert scale. The statistical population of the study comprised of 30 
students of Atelier 5 and 28 students of atelier 6 in the second semester of the academic year of 2017-2018 
who had passed the course of the introduction to architectural design (2). To compare the aforementioned 
four dimensions in Atelier 5 and Atelier 6, one-way analysis of variance in the software program of SPSS was 
used. The second part of the data analysis was related to examing the students’ exercises, based on seven 
components (creativity, concept, Relationship, function, structure, materials, and skills) as the syllabus was 
selected by the Ministry of Science for the exercises of the course of the introduction to architectural design 
(2) in which each of the course professors has also mentioned the related concepts when describing the 
practice. 
Findings: The quality of the educational dimension in the range of 13-65 points in Atelier 5 with an average of 
40 is lower than that of Atelier 6 with an average of 52. The quality of the two Ateliers of 5 and 6 in terms of 
the dimension of the environmental psychology, in the range of 5-26 points, has an average of 16.7 and 22.1, 
respectively. The quality of the training process of Atelier 5 and Atelier 6 in terms of the physical dimension 
in the range of 5-26 points has an average of 16.53 and 20.85, respectively. The students of Atelier 6 as 
compred to the students of Atelier 5 have a stronger belief in maintaining the spatial relationships of the 
atelier, and they believe its reason lies in the greater flexibility of the space. The quality of the training process 
of the two Ateliers of 5 and 6 has an average of 16.53 and 20.85 in terms of equipment in the range of 5-26 
points, respectively. The second part of the analysis is related to examining the students’ exercises, which are 
based on the seven components (creativity, concept, relationship, function, structure, materials, and skills) as 
the syllabus selected by the Ministry of Science for the exercises of the course of the introduction to the 
architectural design (2) in which each of the professors has also mentioned the related concepts when 
describing the exercise. The findings indicate that in the exercises related to Atelier 5, the concepts used in 
terms of significance are creativity and skill, concept and function, the relationship and materials, and finally 
structure, respectively. Moreover, in the exercises relatd to Atelier 6, the concepts used in terms of 
significance are concept, creativity, and function and structure, relationship and Skill and, finally, material, 
respectively. 
Conclusion: The results show that dimension of education in general is valuated as 63.79% moderate and 
36.2% good, the dimension of the environment psychology is evaluated as 13.79% poor, 3.44% moderate and 
68.96% good, the body composition is evaluated as 5.17% poor, 46.55% moderate and 31% good, and finally 
the dimension of technology wasevaluated 63.79% weak, 20.68% average and 15.51% good. According to the 
professors, in both ateliers, creativity is the most important component in designing the exercises provided 
for the course of the introduction to architectural design (2). 
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اهمیت فرایند آموزش دروس مقدمات طراحی معماری امری بدیهی است. بر همین اساس قبل از  اهداف:پیشینه و 

آموزش دروس طراحی معماری، گذراندن دروس مقدمات طراحی معماری پایه پیشنهاد شده است، تا دانشجویان قبل از 

ر این میان درس مقدمات طراحی های مورد نیاز برای این دروس، آشنا شوند. دلفهؤمورود به دروس طراحی معماری با 

لذا در این پژوهش کیفیت فرایند آموزش درس مقدمات طراحی  ؛دبیشتر با آموزش مفاهیم معماری ارتباط دار 2معماری

مورد بررسی  6لیهو آت 5ابعاد آموزشی، روانشناسی محیط، کالبدی و تجهیزاتی یا تکنولوژی در دو آتلیه براساس 2معماری

ابعاد مختلف بر فرایند آموزش روشن شده و تلاش بیشتر در جهت هرچه بهتر شدن کیفیت فرایند  یرتأثقرار گرفت، تا 

 آموزش هویدا گردد.

از روش تحقیق  که در آنتحلیلی است و از نظر نتایج یک تحقیق کاربردی است  -این پژوهش از نوع توصیفی :هاروش

به روش  هادادهی جمع آور و نظرسنجی از دانشجویان است. نامهپرسشبخش اول شامل  وترکیبی استفاده شده است 

است. جامعه آماری مورد  انجام شدهطیف لیکرت  کارگیریهببا  نامهپرسشاز منابع و نیز مصاحبه و  گیریبهرهمیدانی با 

 اندگذرانده را 2که درس مقدمات طراحی معماری است ،96-97دوم  تحصیلی سالنیم 6و آتلیه 5مطالعه دانشجویان آتلیه

 مقایسه براینفر بوده است.  28، 6نفر و اتلیه 30، 5درصد، برای اتلیه 5با استفاده از فرمول کوکران و با ضریب خطای  و

 تحلیل دوم بخش است. شده استفاده spss برنامه در طرفهیک واریانس آزمون از 6 و 5آتلیه دو در شده، ذکر بعد چهار

( مهارت و مصالح ساختار، عملکرد، ارتباط، مفهوم، خلاقیت،) لفهؤم هفت براساس که است دانشجویان هایتمرین به مربوط

 اساتید از هرکدام که است شده بررسی (2)معماری طراحی مقدمات درس های تمرین برای علوم وزارت سرفصل موردنظر

 .اندکرده ذکر نیز را آن با مرتبط مفاهیم تمرین شرح هنگام

اسیییت.  52با میانگین  6کمتر از آتلیه 40با میانگین 5امتیاز، در آتلیه 13-65 در بازه موزشییییآ کیفیت بعد ها:یافته

 22.1و  16.7امتیاز، به ترتیب دارای میانگین  5-26از نظر بعد روانشییناسییی محیط، در بازه  6و اتلیه 5کیفیت دو آتلیه

به ترتیب دارای میانگین های  5-26از لحاظ بعد کالبدی در بازه  6و آتلیه 5اسیییت.. کیفیت فرایند آموزش دو آتلیه

فضایی آتلیه معتقد هستند و علت  به رعایت روابط 5بیشتر از دانشجویان آتلیه 6دانشجویان آتلیهاست.  20.85و 16.53

ضا می دانند. پذیریانعطافرا  نآ شتر ف -26از لحاظ بعد تجهیزاتی در بازه  6و آتلیه 5کیفیت فرایند آموزش دو آتلیه بی

 که اسییت دانشییجویان هایتمرین به مربوط تحلیل دوم بخشاسییت.  20.85و  16.53به ترتیب دارای میانگین های  5

ساس صالح ساختار، عملکرد، ارتباط، مفهوم، خلاقیت،) لفهمؤ هفت برا صل موردنظر( مهارت و م  برای علوم وزارت سرف

ساتید از هرکدام که است شده بررسی ،2معماری طراحی مقدمات درس هایتمرین  مرتبط مفاهیم تمرین شرح هنگام ا

 ترتیب به شیییده برده کارهب مفاهیم 5آتلیه به مربوط هایتمرین در که دهدنشیییان می هایافته. اندکرده ذکر نیز را آن با

 و عملکرد و خلاقیت ،مفهوم 6آتلیه در و سییازه نهایت در و مصییالح و ارتباط عملکرد، و مفهوم مهارت، و خلاقیت اهمیت

 .است مصالح آخر در و مهارت و ارتباط سازه،
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خوب، بعد  %36.2متوسییط و  %63.79 صییورتبهنتایج حاکی از آن اسییت که بعد آموزشییی در حالت کلی  گیری:نتیجه

سی محیط  شنا سط و  %3.44ضعیف،  %13.79روان سط و  %46.55ضعیف،  %5.17خوب، بعد کالبدی  %68.96متو متو

هر دو آتلیه  استادان. از نظر شدندخوب ارزیابی  %15.51متوسط و  %20.68ضعیف،  %63.79خوب، بعد تکنولوژی  31%

 است. 2، در طراحی تمرین های ارائه شده برای درس مقدمات طراحی معماریلفهؤم ترینمهمخلاقیت 

 

 مهمقدّ

های هنری، عملی و صنعتی است که در تمامی رشته ایواژهکیفیت 

مستمر در چارچوب  صورتبهدرک و  ،کل شیهودی )درون ذهنیی(شیبیه

مفهومی دو  . کیفییتشیودمییبرده  کاربهمزبور  ایهحوزهگفتمان 

ولی در عیین حیال  ،«روشن و واضح»یعنی مفهومی است  ؛وجهی است

ولی در عین حال  «قابل فهم» مفهیومی است .است «چنید پهلیو»

بیه عبیارت دیگیر . دهیدنمییکه به راحتی تن به تعریف شیدن  «ارفرّ»

ملمیوس همچنیین سیختی،  هایکیفیتکه این واژه درمورد  هنگامی

مفهومی روشن و قابل  ،شودمی کارگرفتیهبیهنرمیی، سیرعت و غییره 

ر نظیی غیرملموسیی هایکیفیتدرمورد  کهزمانیفهم دارد؛ لیکن 

و  ارفرّ به مفهومی  ؛شودمیو غیره استفاده  یتأثیرگذارزیبیایی، شکوه، 

مورد  . گیستردگی ابعیاد و جوانب هردو حالتگیرددمییچند پهلو مبدل 

به مفهوم نسبی کیه واجید  «مفهوم کیفیت»اشاره باعث گردیده است که 

 معنیایی فراتر و متفاوت با معنای بدیهی و معمول آن است، تبدیل شود

[1]. 

مهم  هایبحثطراحی معماری در دنیا یکی از  اًمخصوصآموزش معماری 

در درس طراحی معماری از اهمیت  موزشآو چالش برانگیز است. شیوه 

لذا فرایند آموزش طراحی معماری باید مورد  ؛فراوانی برخوردار است

طراحی معماری هدف اصلی آموزش طراحی  هایکارگاهتوجه قرار گیرد. 

به محیطی نیاز دارند که به پرورش خلاقیت  هاکارگاهین معماری است و ا

طراحی  هایکارگاهتجربه کمک کنند. دانشجویان  براساسو آموزش 

دست هب معماری باید مهارت حل خلاقانه مشکلات و تفکر نقادانه را

محیطی اولیه برای  عنوانبهکارگاه طراحی معماری را  ،سالاماآورند. 

لید فضای سه بعدی مناسب خلاقانه با هدف تو هایمهارت آموزش

 .  کندمی رفتاری تعریف-اجتماعی

طراحی )بالاخص در  هایکارگاهوزش طراحی معماری در قالب فرایند آم

مورد اتفاق نظر همه  تقریباًآموزش معماری  محور عنوانبهایران( 

مثال  طورهبچنانچه  ؛ن مسائل آموزش و حرفه معماری استکارشناسا

آن را پایه  «رپارک»حی را عامل مرکزی آموزش معماری، طرا ،«گواک»

 .[2] داندمیآن را قلب آموزش معماری  «نیوتن»معماری و 

دروس مقدمات طراحی معماری درواقع الفبای طراحی معماری هستند. 

برای طراحی یک فضا ابتدا باید تعدادی مسائل و مفاهیم پایه درنظر 

مانند آشنایی با ابزار و ترسیم فنی، آشنایی با مصالح و  ؛دگرفته شو

ساخت ماکت، کاربرد مفاهیم در طراحی، تحلیل سازه و عملکرد و فرم 

مراحلی در رابطه با  شاملو ... . آموزش دروس مقدمات طراحی پایه، 

ه دانشجویان، ب هایینمونهتوصیف مفهومی عناصر و اصول طراحی، ارائه 

است  هاطرحتحلیل برپایه خلافیت، ارائه  قابل هایکیبترتغییر شکل به 

. [3] که مفاهیم شناخته شده قابل تغییر هستند کندمیکه، ثابت 

را برای  شناسانهزیباییدانشجویان معماری موظفند فضای عملکردی و 

انسانی طراحی کنند. از طریق این روند یادگیری  هایفعالیتانجام 

. درنتیجه کنندمیفردی، دانشجویان با هم گروهی و سازندگان همکاری 

کارگاه  ،اسچون. یابدمیارتباطی و توانایی کارگروهی افزایش  هایمهارت

هنری و  هایمهارتیک نمونه اولیه از آموزش برای  عنوانبهطراحی را 

محیط کارگاه طراحی معماری  او از نظر. کندمیحل مشکل معرفی 

مکانی است برای دانشجویان تا هم طراحی و هم آموزش طراحی را یاد 

 .[4] بگیرند

در سرفصل ارائه شده در سایت وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، توسط 

دروس مقدمات طراحی پایه با سه  18/12/1392دانشگاه تهران مورخه 

و مقدمات  2، مقدمات طراحی معماری1معماریعنوان مقدمات طراحی 

مجزا دارای  صورتهب، ارائه شده است و هرکدام 3طراحی معماری

سرفصل توسط دانشگاه تهران بعد از  از آنجا کههستند.  هاییسرفصل

این دانشگاه برای بررسی انتخاب  ،آزمون و خطاهایی ارائه شده است

دیل مفاهیم به طرح های عملی شده است تا میزان توانایی دانشگاه در تب

که در دانشکده هنرهای  1سنجیده شود. درس مقدمات طراحی معماری

، بیشتر به شودمینامیده  1زیبا دانشگاه تهران درس ترکیب معماری

 هایعرصهکه زمینه را برای پرورش  پردازدمیو فنونی  هامهارتپرورش 

  2یا ترکیب معماری 2. مقدمات طراحی معماریآوردمیمفهومی فراهم 

عملی و تجربه سه بعدی در قالب ساخت ماکت و  هایفعالیتبیشتر به 

یا ترکیب  3و نیز مقدمات طراحی معماری پردازدمیگروهی  هایفعالیت

. رشته معماری برخلاف اکثر پردازدمیبه مقوله فرم و فضا  3معماری

یشینه کافی دانشگاهی در دوران تحصیلات پیش از دانشگاه پ هایرشته

ندارد و مواجهه ناگهانی دانشجویان با حیطه طراحی معماری، بدون 

در آن، حاصل مطلوبی نخواهد  ثرؤم هایلفهؤمشناخت و بدون درک 

تحت عنوان  ایبرنامهاساس، در طول سه نیم سال نخست،  براینداشت. 

 شودمیو طی آن سعی  شودمیارائه  3 و2 ،1مقدمات طراحی معماری 

در  ثرؤم هایلفهؤممختلف و  هایعرصهکه دانشجویان ضمن آشنایی با 

مجزا و منزل به منزل به تجربه یکایک این  صورتیبهطراحی معماری 

 .[5] عوامل بپردازند

بیشتر به گستره معنایی  2مقدمات طراحی معماری هایتمرینسرفصل 

. در این درس، دانشجویان بیشتر به پرازدمیو مفهومی معماری 

 هایفعالیتعملی و تجربه سه بعدی در قالب ساخت ماکت و  هایفعالیت

 2مقدمات طراحی معماری هایتمرین. شوندمیگروهی تشویق 

 توان بهمیاین موضوعات  ازجمله .گیردبرمی درمهمی را ات موضوع
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 بر فرایند طراحی و نقش مفهوم در ثرؤمبا مفاهیم پایه  آشنایی

مختلف تجسمی )تجلی و طراحی  هایتمرینفرم در قالب   گیریشکل

و ...(،  بندیبستهرم(، تندیس یا بنای یادمان، )آ حروف الفبا، نشان

آشنایی و تجربه مفاهیم پایه در طراحی فرم و تعریف فضا، تمرین کاربرد 

ایجاد یک فرم و فضای معماری مفاهیم در تلفیق با عملکرد معماری در 

و درک رفتار سازه در طراحی و  هاسازهچک و ساده، آشنایی با انواع کو

درکل  .کرد اشاره [5] شکل دادن به فضا از طریق ساخت ساختار آن

درس مذکور باید دارای هفت  هایتمرینسرفصل وزارت علوم  براساس

. باشدخلاقیت، مفهوم، ارتباط، عملکرد، ساختار، مصالح و مهارت  لفهؤم

 نیازپیشبه  ایاشارهدر چارت درسی مقطع کارشناسی رشته معماری 

نشده است. اما در این درس،  2درس مقدمات طراحی معماری

 1خود در دروس پایه ترم قبل هایآموختهبا توجه به  لاًاصودانشجویان 

بر خلاقیت می شوند. مسلم  کیدتأمی معماری با ده آموزش بعد مفهوآما

این  است برای بیان تفکر خلاقانه نیاز به ابزاری است که بدون آشنایی با

، به این علت در دروس پایه مقدمات شودنمیابزار این هدف مهم حاصل 

بیشتر به آشنایی با انواع ابزار و  1و بیان معماری 1طراحی معماری

 رداخته شده است. بیان تفکر پ هایشیوه

، به دلیل پرداختن به 2در این پژوهش درس مقدمات طراحی معماری

بحث مفهوم و معنا در معماری که درواقع یکی از اصول اصلی معماری 

است، برای مطالعه انتخاب شده است. در رشته معماری دانشگاه تهران، 

، 5آتلیه. در شودمیارائه  6و  5 این درس یک بار در سال در دو آتلیه

دروس مقدمات طراحی معماری و دروس بیان معماری در جلسات مجزا 

مشترک  صورتهباین دو درس با هم و  6 ولی در آتلیه ؛دگردمیبرگزار 

 هاسالتجربه  اساسبر 5 آتلیهریز برنامهزیرا اساتید . دشونمیارائه 

که سرفصل دو درس مجزا تعیین کرده  اندرسیدهتدریس به این نتیجه 

در  ؛ امادنشوبیان معماری و مقدمات طراحی هم جدا برگزار  هایکلاس

مات نباید جدا اساتید قائل به این موضوع هستند که بیان و مقد 6 آتلیه

مختلط و با هدف دو  صورتبهرا  هابرنامهآنها  .تدریس و تمرین شود

ایان ذکر است در این . شکنندمیبیان معماری و مقدمات برگزار  درس

مذکور بررسی  تلیهآمربوط به بحش مقدمات دو  هایتمرینپژوهش 

ذکرشده با  لفهمؤهفت  2طراحی معماری هایکارگاهشده است. در 

اما این مفاهیم در  ؛شودمیبه دانشجویان آموخته  هاییتمریناستفاده از 

 صورتهب 6کوتاه مدت و پی در پی و در آتلیه هایتمرین صورتهب 5آتلیه

منسجم و کامل همانند دروس طراحی معماری انجام  هایتمرین

 .  گیردمی

یه قدمات طراحی 5 در آتل مان دو کلاس م ماری 2همز  1و طراحی مع

وارد شدن به آتلیه سمت راست مربوط به کلاس  هنگام. شودمیبرگزار 

 راحی یپ مربوط به کلاس طیمت چیو س 2 ارییدمات طراحی معمیمق

 

 هاتمریناسییت و یک کلاس جدا با پروژکتور برای توضیییح  1معماری

نفر  37 اسییتاد و 4دارای  2 وجود دارد. درس مقدمات طراحی معماری

کلاس مقدمات  .نیز همین شرایط برقرار است 6 دانشجو است. در آتلیه

نفر دانشجو است. شیوه برگزاری  32استاد و  4دارای 2طراحی معماری

 سیینتی اسییت ایآتلیه صییورتبه 6 و آتلیه 5 در هر دو آتلیه هاکلاس

سیینتی که از گذشییته بسیییار متداول  ایآتلیهروش طراحی  (.1)جدول

شیییده اسیییت. در این  ریزیپایهبوده، بر مبنای آموزش از طریق عمل 

دانشییجو وجود دارد که هر  12یا  10به ازای هر اسییتاد  معمولاًروش، 

شجو کار طراحی، ماکت،  شهدان ستاد مطرح  هااندی و نگرش خود را با ا

ها  مامی آن یک موضیییوع طراحی  صیییورتبهکرده و ت حل  به  موازی 

اف، پیش از آغاز طراحی، اسییتاد به توضیییح اهد هاآتلیه. در پردازندمی

صیلی، کارها ت سالنیم. در طول پردازدمیتوقعات و نحوه داوری آثار  ح

 سالنیمو در پایان  رودمیتکی یا گروهی پیش  هایکرکسیوناز طریق 

 کنندمی بندیهبرتزیابی و یک گروه داوری یا اسیییتاد درس کارها را ار

[6]. 

عاد گ ند آموزش اب یت فرای ناگونی در کیف به  تأثیرو جه  با تو ند.  دار

بر  تأثیرگذاربعاد مطالعات انجام شییده و وجه مشییترک اکثر محققین ا

کیفیت فرایند آموزش دروس طراحی معماری عبارتنداز: بعد آموزشییی 

و بعد [ 27-34]بعد کالبدی  [19-26]بعد روانشناسی محیط [ 18-7]

عد آموزشیییی طورکلیبه. [35-40]تجهیزاتی و تکنولوژی  روش ، در ب

اسییت که در جزئیات با یکدیگر تفاوت  هاییگونهدارای  ایآتلیهآموزش 

 دارند. برخی از آنها عبارتنداز: 

: دانشییجویان به همراه اسییتاد دور یک میز نشییسییته و در مورد 1گونه

، بحث انجام می انددادهر زمان خارج از آتلیه انجام کارهای آنها که د

شجویان  معمولاًشود که در این حالت،  سخنگو بوده و تعامل دان ستاد  ا

 .[6] دک استان

: در این حالت دانشجویان در زمان آتلیه و همچنین خارج آن به 2گونه

پردازند و هر دانشجو روی میز ترسیم تکی در آتلیه انجام کارهایشان می

کند و کمتر به کار مشغول بوده و استاد کار هرکدام از آنها بررسی می

 .[41]گیرد گفتگوی عمومی صورت می

تقسیم شده و هر گروه  دانشجویان به تعدادی گروه : در یک آتلیه3گونه

. دانشجویان روی میزهای شخصی برندمیاز راهنمایی استادان خود بهره 

جداگانه  صورتبهمشغول هستند و استادهای آنها  خود در آتلیه به کار

. در این دهندمیبه کار آنها سرکشی کرده و راهنمایی لازم را انجام 

آشنا شده و باید از میان  استادانمختلف  هایدیدگاهجو با روش دانش

 گیردنمیببرد. در این روش بحث گروهی صورت  پیشآنها مسیر طرح را 

[42].  
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 6و آتلیه 5ساختار فیزیکی آتلیه :1 جدول
Table 1: Physical structure of Atelier 5 and Atelier 6 

Explanation Atelier 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atelier 5 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atelier 6 
 
 
 
 

 

داوران برای آتلیه وجود دارد که از  تأهی: در این روش یک 4گونه

استادان آن آتلیه تشکیل شده و هر چند دانشجو با تعدادی از آنها کار 

داوران مورد ارزیابی قرار  تأهیو در پایان کار در  برندمیرا پیش 

  .[43] گیردمی

استاد  3 تا 2داوران ثابت برای هر آتلیه وجود دارد و  تهیأ: یک 5گونه

کارهای دانشجویان را زیر نظر دارند و دانشجویان آتلیه همه از  مجموع

نظر تعداد واحدهای درسی گذرانده همانند هستند. در این روش 

کار را با همه استادها پیش ببرند. دراین روش  توانندمیدانشجویان 

 .[6] گیردمیصورت  بحث گروهی دور یک میز

استاد  3تا  2داوران ثابت برای هر آتلیه وجود دارد و  تهیأ: یک 6گونه  

از  همهدانشجویان آتلیه  .مجموع کارهای دانشجویان را زیر نظر دارند

متفاوتی  هایسالنظر تعداد واحدهای درسی گذرانده همانند نبوده و از 

پیش  نااستادکار را با همه  توانندمیهستند. در این روش دانشجویان 

 .[43] گیردمیبرده و بنابر نیاز، بحث گروهی دور یک میز صورت 

از روانشناسی و  ایشاخه عنوانبهبعد روانشناسی محیط، این دانش در 

از علوم رفتاری، به مطالعه رفتارهای انسان در رابطه با  ایمجموعهزیر 

اگون . اکثر پژوهشگران، پردازدمیسکونتگاه یا محیط کالبدی پیرامونش 

. داندمیاین رشته  گذارانپایهرا  رابرت گیفوردو  کورت لوینک، برونسوی

روانشناسی »برای نخستین بار اصطلاح  1943اگون برونسویک در سال 

(، 1902در منابع آلمانی زبان، هلپاخ )»لی برده است. و کاربهرا « محیط

. روانشناسان [44] «شودمیروانشناسی محیط نامیده  گذارپایهنخستین 
و ادراک هم  شودگشتالت معتقدند که یادگیری بدون ادراک حاصل نمی

احساس، تجربه قبلی و معنا  مانند توجه،یابد که عواملی زمانی تحقق می

. فرایند ادراک به تجربیات گذشته و نیز به [45] ساز آن باشندزمینه

افزایش توجه و تمرکز دانشجویان  .[46] انگیزش فعلی او بستگی دارد
و تعاملی مفید با  اندوزی بهتر، کشف هویت فردیمعماری برای دانش

مین نیازهای مربوط به امنیت روانشناختی آنها در أدیگران مستلزم ت

محیط آموزش است و احساس امنیت و آرامش خاطر بدون حق آزادی 
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 احساس امنیت با عواملی چون .[47] پذیر نخواهد بودانتخاب امکان
و « قلمروپایی»و « شخصی فضای»، «خلوت»، «حریم خصوصی»

شناسی محیط در . بعد روان[48] در ارتباط است« خوانایی محیط»

فضاهای یادگیری دارای اصولی است که به دو بخش اصول ذهنی و 
برخی از اصول ذهنی عبارتنداز: نیازهای  .شوندتقسیم می اصول عینی

نمادها و معانی زیباشناختی و  از الگوها گیریبهرهشناختی همچون 

معماری ایرانی در محیط کالبدی همچون سلسله مراتب، وحدت، تداوم، 

 )معناداری(،های معماریهندسه، تعادل، جهت انطباق با ارزش تناسبات،
شناسی نمادین با معانی محیط ساخته شده در ارتباط است. زیبایی که

تشخیص این معانی، خودآگاه و ناخودآگاه در احساسات مردم نسبت به 

معانی نمادین و سمبلیک  .محیط و نسبت به خودشان اثرگذار است

ای ناگسستنی به عوامل فرهنگی، عقیدتی، ده به گونهمحیط ساخته ش

های عرفی در بندیاستفاده از آرایه سیاسی و مذهبی مردم وابسته است.

ساختاری کلی و جزئی و نیز استفاده از نمادهای ارزشمند مرتبط با 

های ظاهری که های معماری اصیل ایرانی در صورتفرهنگ و ارزش
تر معانی موردنظر آگاه ان را از سطوح عمیقبتواند هرچه بیشتر دانشجوی

گیری از الگوهای طراحی معماری اصیل ایرانی و توجه به کند. بهره

عناصری همچون نور، آب، طبیعت که اجزای لاینفکی از معماری ایرانی 
در راستای انطباق با الگوهای فرهنگی و معماری اصیل ایرانی که ، هستند

مؤثر واقع  گوهای معماری هویتمند گذشتهموزشی با الآو ارتباط محیط 

)هویتمندی(. استقرار اتاق اساتید در دل مجموعه جهت تعامل  شوندمی

)سازگاری(. یک مکان توسط است ارتباط بیشتر بین دانشجویان و اساتید

 ؛شودپذیرد شناخته میه در آن صورت میهایی کساختار و فعالیت

بالطبع هرچه قدر کیفیت مکان به لحاظ سازگاری محیط از جهت انطیاق 

حس تعلق به آن بیشتر خواهد  ؛ها و انتظارات کاربران بالاتر باشدبر ارزش
موزش تنها به کلاس درس خلاصه برای معمار ایرانی فضای آ [.49]بود

دانشجویان  .[50] نگردزیرا او به هیچ مخلوقی به تجرید نمی ؛شودنمی

های طور خودآگاه و ناخودآگاه در مسیر الگوبرداری از محیطمعماری به

لذا علاوه بر فضاهای خدماتی، مسیرهای دسترسی به  ؛اطراف هستند
ای که دانشجویان در آن احساس گونهبه ؛شوندآنها نیز با اهمیت تلقی می

 معنا و ارتباط را بیابند.

 از: برخی از اصول عینی نیز عبارتند

ت ظاهری ملموس و قایل درک مناسب و برخورداری از هیأ یابیمکان -

ای که منطبق با تصویر ذهنی فرد از گونهبرای مخاطب عام و خاص به

یک مجموعه آموزشی باشد. همسویی ساختار کلی بنا با شرایط اقلیمی، 
های مناسب در همچون الگوهای رایج در منطقه، مصالح، دسترسی

  ؛شهریشریان های 

هایی خل و تصرف برای دانشجویان در بخشداشتن اختیار و امکان د -

ها، تابلوها و سکوهایی در محدوده مختص به از محیط همچون جداره
 )حق تصرف و مالکیت(؛ گروهیهر گروه، جهت نمایش آثار انفرادی و 

ها ها و کلاسقابلیت چیدمان منعطف فضاهای آموزشی همچون آتلیه

اختیار و امکان مشارکت هرچه بیشتر دانشجویان در برنامه  جهت داشتن
  )مشارکت پذیری(؛ آموزشی

ها و غیره با امکان طراحی فضاهای دسترسی همچون راهروها، پله -

 فزایش تعاملات اجتماعی دانشجویان.های گذری و افراهم آوردن ملاقات

فضای مکث که پهنای کافی یا گشودگی های لازم را در جهت درصورتی

شوند و کاربران به تجمع در آن علاقمندتر می ؛و نشستن داشته باشند

 ؛پردازندات و تعاملات اجتماعی میبه تبادل اطلاع

انشجویان متناسب بودن مساحت و تعداد فضاهای آموزشی با تعداد د -

مین فضای شخصی و امنیت روانشناختی و سرانه آنها به لحاظ تأ

 (.)فضای شخصی دانشجویان

ای که تماس افراد گونههایی متنوع در فضای آموزشی بهخلق محیط -

شی دلخواه در درجات متفاوت جهت انجام فعالیتهای اجتماعی و آموز

پایی برای ان تغییر میزانی از خلوت و قلمروپذیر باشد و امکامکان

  ؛دانشجویان وجود داشته باشد

عدم اشراف و نظارت مستقیم مسئولان در برخی قلمروهای ویژه  -

 دانشجویان و امکان اختیار و استقلال از سوی آنان. 

ثیر بسزایی در أتها رنگ ،طراحی بسیاری از فضاهای آموزشیدر 

های روحی و روانی افراد دارند. وجود رنگ مطلوب در فضاهای جنبه

مندی آنان را نسبت حس علاقه ثیر مثبتی در افراد داشته وأآموزشی ت

فت زندگی اجتماعی و انگیزد و موجب پیشربه تحصیل و یادگیری برمی

بنابراین باید رنگ متناسب با محیط مورد نظر در ؛ گرددنشاط آنان می

  .[51] طراحی فضاهای آموزشی در نظر گرفته شود

آن از جمله  [52] منظور از بعد کالبدی طراحی محیط مصنوع و خوانایی

مناسب بودن ابعاد آتلیه، ابعاد میزهای نقشه کشی، در دسترس بودن 

کشی و ... کمد مناسب برای دانشجویان جهت قرار دادن وسایل نقشه

نیز باید مورد توجه ثر در طراحی آتلیه معماری ؤاست. ابعاد کالبدی م

 در ساخت کف نباید ازدر بخش مصالح، صورت که قرار گیرند به این

روج از کلاس بخصوص در هنگام خ چون مصالح صیقلی استفاده کرد

 .کنندمیر و صیقلی ایجاد خطر سُ هایکف اضطراری، هایخروجهنگام 

نیز  کردن در ضمن کف باید در مقابل سایش مقاوم بوده و قابلیت تمیز 

  .باشدمد میآن میزان زیاد رفت و آدلیل  کهد باشداشته 

 سقف باید از مصالح اکوستیک باشد. 1.3 تا 1.2در بحث پژواک صدا، 

گچی ساخته شود تا  هایدیوارکدیوار پشت سر دانشجویان نیز باید از 

قرار دارد  آتلیهبتواند در مقابل پژواک صدای مدرس که در جلوی 

ظر گرفتن فواصل نباید از در پخش یکنواخت صدا، برای  .مقاومت کند

حداکثر فاصله بین گوینده و شنونده  طولانی در طراحی جلوگیری کرد.

 خرینآمتر در نظر گرفته شود تا صدای مدرس به خوبی به  25باید 

به علت انعکاس  ؛اگر نصف کلاس خالی باشد هم برسد. هاردیفنفرات و 

باید  آتلیهرنگ کف  .شودمیکاسته  صدادهیاز وضعیت مطلوب  صدا،

مات در نظر گرفته شود تا از بازتابش ناخواسته نور سقف و در  صورتبه

رنگ دیوارها نیز بهتر برای  .یدآنتیجه ایجاد مزاحمت جلوگیری به عمل 

باید  هادیوارچنین رنگ ه .روشن و مات استفاده شود هایرنگاست از 

 هایرنگنگ سالن باید از . ر،کرم و یا سبز بسیار کم رنگ باشدسفید

باید  آتلیهنور  .در طول زمان موجب خستگی چشم نگردد تاملایم باشد 
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اما نکته  ؛شود مینأتمصنوعی  صورتبههم به طریق طبیعی و هم 

نور طبیعی باید از  .استعدم ایجاد سایه  ضروری در مورد طراحی نور،

فتاب آهم عدم تابش مستقیم  نآکه دلیل سمت شمال و شرق باشد 

گیری از سقف نیز در صورت امکان باید از نور ت کلیاست. در حال

صورت به همین خاطر بهتر است از نور مصنوعی و به .داستفاده کر

 های مهتابیمورد استفاده باید به وسیله لامپنور  یکنواخت استفاده کرد.

ها باید به سقف و بالای پمین گردد و این لامأت)فلوروسنت( و خطی 

نور مصنوعی  .حداقل سایه را ایجاد کنندمیزهای ترسیم نصب شوند تا 

 هایرنگ میزلوکس باشد.  1000لوکس و در سطح نقشه کشی 500باید 

رنگ . تا براقی میزها خللی در کار طراحی وارد نکند باشدباید مات  تلیهآ

استفاده از پوستی وکاغذ  تا هنگام میزهای ترسیم نباید تیره و براق باشد

 میز نبودن براق ایجاد شود.  ترسیم هنگام خطوط بهتر دید …کالک و

مساحت عامل تعیین کننده . دباشمی نور انعکاس عدم خاطر به نیز ها

. توان سه پایه بوم و صندلی و میز کرکسیون در نظر گرفتمی آتلیه را

کشی و استانداردهای مربوط به های نقشهمیز ساحت این فضا براساسم

نفر در نظر گرفته  30تا  24فضا برای این  معمولاً گردد.ن تعیین میآ

کشی مناسب به اندازه مترمربع است. میز نقشه 4 سرانه هر نفر .شودمی

A0 (127×92 .و دارای تخته ثابت یا قابل تنظیم است )سانتی متر

کشی با بلیت تنظیم ارتفاع، میزهای نقشهصندلی گردان چرخدار با قا

عنوان تخته استفاده از آن بهتنظیم ارتفاع و تخته عمودی با قابلیت 

 .از دیگر موارد مورد نیاز است مسطح به هنگام خم شدن میز رو به پایین

 امکانات حداقل تخصیصوژیکی، لمنظور از بعد تجهیزاتی و تکنو

 ،ژوژمان گروهی، کارهای اتاق آرشیو، کافی، هایآتلیه جمله از آموزشی

 هایفعالیت با آموزشی انطباق فضای کلی طوربه و شخصی کمدهای

دانشجویان است. تکنولوژی و تجهیزات مورد نیاز برای درس  مختلف

اتاق عکس و اسلاید و ویدئوپروژکتور  مقدمات طراحی معماری عبارتنداز:

ید که بخشی آدیدن به وجود می از طریقسیاری از تجارب بصری ما بکه 

اتفاقات معماری  ها واید از طریق عکس و اسلاید از فضااز این دیدن ب

تاق کلاس یا اعنوان از این جهت تعیین و طراحی فضایی به صورت گیرد.

نچه در تعیین مساحت این فضا آ. نمایدعکس و اسلاید بسیار ضروری می

باشد. این فضا نیازی بسیار مهم است دو عامل صندلی و مخروط دید می

ایی در نظر گرفته ها جگذاریاگر در لکه علاوهبه به نور طبیعی ندارد.

باید پرده ضخیم نیز در نظر گرفته  حتماً ؛شد که نور طبیعی داشتیم

دلیل این کار هم این است که هنگام استفاده از دستگاه  شود.

دید بهتری نسبت به پرده  ؛تر باشدویدئوپروژکتور هرچه فضا تاریک

 مصنوعی و کنترل شدهپس نور این فضا باید  .تصویر ایجاد خواهد شد

مطالب علمی به روز دیگر  دسترسی به اینترنت جهت استفاده از .باشد

خارجی  مجلاتو کتب و  هانامهپایانجهان و دسترسی به  هایدانشگاه

باید دید کافی نسبت به  اتاق اساتید .معتبر نیز از امور لازم دیگر استو 

بتوانند در آن نسبت به کارهای  تا استادان سالن اصلی داشته باشد

ساخت ماکت یک روش بسیار مناسب گیری کنند. دانشجویان تصمیم

 چهآن .باشدمی …محوطه و ابعاد، و سریع ذهنیات، سانآانتقال برای 

ساخت و برش  هایمیز مهم است، سازیماکتدر تعیین فضای کارگاه 

و  هاسرانهتعداد دانشجویان و  براساسنیز  نهاآاست که تعداد 

 سازیماکت. نور کارگاه گرددمیمشخص  شدهتعیین استانداردهای

ولی جهت کار بهتر وجود نور یکنواخت  ؛میتواند مصنوعی یا طبیعی باشد

 ز طرفی یکی از راه های بیان ایده های اولیه،ا .ستامصنوعی ضروری 

 رسانیاری تواندمیست که اچی و گاهی گلی گ هایماکتساخت 

در این  ذهنی خود را بهتر نشان دهند. هایایدهدانشجویان باشد تا 

قابل تمیز  راحتیبهکارگاه باید فضایی برای ساخت گل در نظر گرفت که 

 پایه ون از وسایلی مانند سهآ که در تلیهآانبار وسایل  .کردن باشد

نیز از  شودمی نگهداری های قبلسالشاخص دانشجویان  هایپروژه

برای تعویض لباس دانشجویان هم رختکن  .دیگر لوازم مورد نیاز است

علت استفاده از ابزارهای مختلف طراحی مانند رنگ روغن به این درس

. لازم است سازیبرنگ و ... و نیز استفاده از مصالح گوناگون ماکتآو 

باشد و حداکثر به  تلیهآدر داخل فضای  تواندمیروشویی که  یفضا

علت وجود این  .از دیگر لوازم است وسیله یک پارتیشن جدا شود

روشویی استفاده از مصالح و ابزارهای طراحی گوناگون توسط دانشجویان 

ها و ترسیمات کمد شخصی برای هر دانشجو جهت قرار دادن ماکت است.

شاخص های امکان سفر و بازدید از معماری و های دانشجویانو طرح

وردن تجارب بصری و استفاده از آنها در طراحی آدست هایران برای ب

 . را نیز باید در نظر گرفت خود

دهد که بررسی تطبیقی کیفیت درنهایت مطالعات انجام شده نشان می

 6 و آتلیه 5 در دو آتلیه 2فرایند آموزش درس مقدمات طراحی معماری

های انجام داده ز بررسی تمرینبا توجه به چهار بعد شرح داده شده و نی

تواند شده در هر دو آتلیه و مطابقت محتوای آنها با محتوای سرفصل می

 راه گشا باشد. 
های سلسله مراتبی از بررسی کیفی )نظم [53] نیک ابراهیم و آتابرتا

عنوان روشی برای اطمینان از یادگیری طراحی را به مهارتهای شناختی(
کند. نتایج نشان اهداف آموزشی معرفی می یابی بهمعماری و دست

نیاز به برنامه درسی ترکیبی دارد تا پروسه  ،دهد که کارگاه طراحیمی
ل برای دانشجویان معماری فراهم شود. همه دروس آیادگیری ایده

جانبی در رشته معماری باید به خوبی کنار هم قرار گیرند تا یادگیری 
یادگیری در کارگاه طراحی  . بخشی از اهدافشودسودمند حاصل 

در تفکر انتقادی، خلاقاته و  است که یمعماری، تربیت دانشجویان
 عملکردگرا مهارت داشته باشند. 

هایی که اساتید درس طراحی به بررسی شیوه [54] کیکس و سیل
کنند، انشجویان را ارزیابی میمعماری را براساس آن طراحی و عملکرد د

نامه و نظرسنجی تحلیلی و استفاده از پرسشپردازد. شیوه پژوهش می
نیاز به آموزش مبتنی بر نظم دهد، معماری است. نتایج بررسی نشان می

با  معماری محول شده است وهای طراحی که این وظیفه یه کارگاه دارد
 شود. ها توجه چندانی به آنها نمیوجود اهمیت این کارگاه

یک دبیرستان سی روند طراحی به برر [55] ثقفی، سرمدی و پیکانپور

توسط یک گروه  3پروژه درس طراحی معماری عنوانبهبا رویکرد اقلیمی 
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از دانشجویان نیمسال ششم کارشناسی معماری پرداخته است. شیوه 

پژوهش تحقیق کاربردی با رویکرد کیفی و روش توصیفی تحلیلی است. 

اولیه حاکی از  اسکیسدست آمده از مقایسه محصول نهایی با نتایج به

پراکنده و  آن بوده است که ذهنیت دانشجویان قبل از انجام فرایند،

تجربه آنان از مشاهده مدارس متداول کنونی  ثیرتأنامنسجم بوده و تحت 

 هاپروژهدر محصولات نهایی طراحی مشاهده نشده و  لهأمساست. اما این 

 .اندبودهاز تنوع و خلاقیت بالایی برخوردار 

به بررسی روش جدیدی در آموزش دروس  [56] مظفر و موسویثقفی، 

 نامهپرسشپایه پرداخته است. روش تحقیق از نوع موردپژوهی با ارائه 

 دهدمیجهت سنجش رضایتمندی دانشجویان است. نتایج تحقیق نشان 

 شانیادگیریندی دانشجویان از فرایند که در این روش میزان رضایتم

 هایفعالیتن میزان ارزیابی استادان از بیشتر بوده است. همچنی

پیشرفت و موفقیت تحصیلی بیشتر دانشجویان  دهندهنشاندانشجویان 

 در این روش بوده است.      

بازنگری محتوای دروس پایه طراحی  به [57] غریب پور و توتونچی مقدم

در دوره کارشناسی معماری می پردازد. در این پژوهش روش بازنگری 

مقایسه تطبیقی برنامه دوره پایه در دانشگاه های اصلی کشور و 

که  دهدمیآمده نشان  دستهبمعتبر خارجی است. نتایج  هایدانشگاه

آموزش  (1) در این پژوهش بنیان آموزش پایه را در سه مرحله

آموزش مقدماتی  (3)تکمیلی و  هایمهارتپرورش  (2)پایه،  هایمهارت

اصلی آموزش  هایسرفصلبرای آغاز طراحی معماری در نظر گرفته و 

پایه را به چهارده سرفصل اصلی تقسیم کرده است: مرحله اول شامل 

و کاربرد  سازیماکتترسیم و بیان گرافیکی، آشنایی با مواد و 

مرحله دوم شامل بیان شفاهی و نوشتاری، خلاقیت  ؛افزارهای ترسیمنرم

هنری، هندسه، کارگروهی و بازدید و سفر و مرحله سوم شامل مفاهیم 

انتزاعی، مطالعات محیط و بستر، ایستایی و مباحث فنی، نقد و تحلیل، 

 طراحی معماری و مباحث نظری و تحقیق است.

هارچوب نظری در تبیین محتوای به ارائه چ [58] تقوایی و سمیاری

. شیوه پژوهش استفاده از اندپرداخته 1آموزشی کارگاه طراحی منظر

این مطلب  دهندهنشاناست. نتایج  نامهپرسشمقایسه تطبیقی و ارائه 

سطح مقدماتی باید در  1است که محتوای آموزشی کارگاه طرح منظر

پایه طراحی،  هاینظریهکوچک مقیاس و آموزش  هایپروژهبر طراحی 

طراحی، بیان تصویری،  هایروششناخت مفاهیم پایه و اصول و 

متمرکز  ایرشتهو یادگیری بین  ایحرفه هایپروژهیادگیری از مصادیق 

 گردد.

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش  :1شکل 
Fig. 1: Conceptual model of the research
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ارائه شده در  هایتمرینبا نگاهی بر  [43] پورمحمدیمهدیزاده سراج، 

و جهان گوناگون ایران  هایدانشگاهدروس مقدماتی طراحی معماری در 

ام آی تی و علم و صنعت و ... به ارائه فهرستی از  هایدانشگاهاز جمله 

های طراحی نگارندگان پرداخته است. پروژه های انجام شده در کارگاه

بالاتر با استفاده از  هایترمشیوه پژوهش نظرسنجی از دانشجویان 

آن است که دانشجویان در  دهندهنشاناست. نتایج  نامهپرسش

شده در درس مقدمات  ارائه هایروژهپبودن  مؤثرمیزان  بندیاولویت

و دلیل آن این است که  انددادهاولویت اول را به فرم  1طراحی معماری

دانشجویان سال اول به نمودهای عینی و ملموس معماری توجه بیشتری 

. پروژه مربوط به مصالح کمترین اهمیت را داشته و دلیل دهندمینشان 

های اکثر پیشینهاه هاست. آن نیز کم توجهی به مصالح در دانشگ

نظرسنجی از دانشجویان، مقایسه  ،نامهپژوهشی موجود از پرسش

. از اندعنوان روش تحقیق استفاده نمودهتطبیقی و یا تحلیل کیفی به

لحاظ محتوا نیز، به نیاز کارگاه طراحی معماری به برنامه درسی ترکیبی 

محصولات  جهت یادگیری مطلوب، اهمیت آموزش و مقایسه نتایج

طراحی قبل و بعد آموزش، استفاده از نوآوری و روش جدید در آموزش 

دروس پایه با استفاده از مقایسه تطبیقی برنامه دوره پایه در دانشگاههای 

داخلی و خارجی، اشاره به اهمیت تمرین های ارائه شده در دروس 

مقدمات پایه و اهمیت ارتقای مفاهیمی چون قدرت خلاقیت، تجسم و 

 پردازند.تفکر انتقادی و ... می
 

 روش تحقیق

درجه  35 دقیقه و 34کیلومترمربع بین 730تهران با وسعت حدود شهر

 53درجه تا  51 دقیقه و 5 شمالی و درجه عرض 35 دقیقه و 59 تا

سرشماری  خرینآاست. طبق  شده شرقی واقع درجه طول 51 دقیقه و

 .[59] باشدمینفر  000/461/13 جمعیت شهر تهران معادل 2017سال 

پایتخت ایران، دارای سه دانشگاه برتر تهران، شهید  عنوانبهشهر تهران 

بهشتی و علم و صنعت در رشته معماری است. دانشکده معماری دانشگاه 

تهران یکی از چهار دانشکده پردیس هنرهای زیبای دانشگاه تهران است. 

سال سابقه از نظر قدمت اولین این دانشکده با داشتن بیش از هفتاد 

نفر،  392دانشکده معماری است و در مقطع کارشناسی دارای 

نفر دانشجو است. دروس پایه  33نفر و دکتری  271کارشناسی ارشد 

( 6آتلیهو  5طراحی معماری در این دانشگاه، در دو کارگاه موازی )آتلیه

دوره  نخست سالنیم. این دو کارگاه، آموزش چهار شودمیبرگزار 

 . دهدمیکارشناسی معماری را پوشش 

طراحی  مقدمات درس آموزش این مقاله درصدد فهم کیفیت فرایند

بنابراین  .باشدمیتهران  دانشگاه یزیبا هنرهای در دانشکده( 2) معماری

 آموزش مراحل یا و روند کیفیت :این است شودیمسوالاتی که مطرح 

 دانشکده در 6و آتلیه 5دو آتلیه، در 2طراحی معماری مقدمات درس

 روانشناسی بعد آموزشی، بعد لحاظ از تهران دانشگاه زیبای هنرهای

دارد؟  وضعیتی چه تکنولوژی و تجهیزاتی بعد کالبدی، بعد محیط،

ارائه شده از دید اساتید چگونه بوده است؟ برای  هایتمرینکیفیت 

 توانمیچه پیشنهادی  2کیفیت فرایند درس مقدمات طراحی یارتقا

 ارائه کرد؟       

که بخش اول شییامل اسییت تحلیلی  -نوع توصیییفیحاضییر از پژوهش 

سش شجویان و بخش دوم تحلیل تمرینپر سنجی از دان های نامه و نظر

شجویان در طول یک ترم درس مقدمات طراحی  سط دان شده تو انجام 

 6و آتلیه  5است. جامعه آماری مورد مطالعه دانشجویان آتلیه 2معماری

صیلی دوم  سالنیم را  2، که درس مقدمات طراحی معماری96-97تح

ستفاده از فرمول کوکران و با ضریب خطای اند، میگذرانده باشد که با ا

نفر بوده است. مبانی نظری  28، 6نفر و اتلیه 30، 5 درصد، برای اتلیه5

ای با مطالعه کتب و مجلات صییورت گرفته ورت کتابخانهصییپژوهش به

های درس اسییت. مطالعه میدانی به صییورت شییرکت حضییوری در آتلیه

یم سال ذکر شده و یادداشت برداری از ندر  2مقدمات طراحی معماری

های انجام شییده توسییط مباحث ارائه شییده توسییط اسییاتید و تمرین

طول برگزاری کلاس و  دانشییجویان و تحلیل آنها توسییط اسییاتید در

های انجام شییده توسییط دانشییجویان دو آتلیه و نیز عکاسییی از تمرین

باشد. پرسشنامه مصاحبه با دانشجویان و اساتید و تدوین پرسشنامه می

سیییوال اسیییت بر اسیییاس چهار متغییر  28سیییاخته که دارای محقق

 "تجهیزاتی و تکنولوژی"و  "کالبدی"، "، روانشناسی محیط"آموزشی"

ست که دو ت شجویان قرار گرفته ا دوین و برای نظرسنجی در اختیار دان

فه هایی متغییر آموزشیییی و روانشیییناسیییی محیط خود دارای زیرمول

و  "شیوه تدرسی اساتید"باشند. متغییر آموزشی دارای دو زیرمولفه می

سط وزارت علوم(" شده تو صل ارائه  سرف و  "محتوی درس )مطابقت با 

است.  "عینی"و  "ذهنی"حیط دارای دو زیرمولفه متغییر روانشناسی م

عاد( با اسیییتفاده از طیف متغییرها  لیکرت از یک تا پنج به ترتیب )اب

سط، زیاد و خیلی زیاد نمرهصورت خیلی کم، کبه شدهم، متو اند. دهی 

ندازه که برای تعیین آن از روایی مورد ا گیری روایی محتوایی اسیییت 

های آزمون تا چه اندازه معرف الؤکه سقضاوت متخصصان در این باره 

محتوا و هدف پژوهش هسییتند، اسییتفاده شییده اسییت. روایی محتوایی 

شد. ابتدا  سی  شه برر شاخص لاو ستفاده از  سش 15پژوهش با ا نامه پر

ساتید معماری که به بین متخصصان شدند( )ا صادفی انتخاب  صورت ت

شد تا  ست  شده و از آنها درخوا سه هر آیتم را بتوزیع  ساس طیف  را

ضرورتی »و  «ولی ضرورتی ندارد ؛مفید است»، «ضروری است»قسمتی 

ساس «ندارد سی نمایند. برا سخ برر دهنده حداقل مقدار روایی تعداد پا

الاتی که دارای روایی لازم بودند حفظ باشد که سؤ 0.49هر سوال باید 

 0.92نامه از طریق آلفای کرونباخ و بقیه حذف شییدند. پایایی پرسییش

ست.  شده ا سبه  سشمحا شی با نامه پر سوال و  13به چهار بعد آموز

سوال و پایایی 0.9پایایی  سی محیط با پنج  شنا ، کالبدی با 0.83، روان

تقسیم  0.73ال و پایایی ؤو تکنولوژی با پنج س 0.72ال و پایایی ؤس 5

 شده است.

یر مستقل، کیفیت فرایند سه متغیر است که عبارتنداز: متغمقاله دارای 

قدمات طراحی معماریآ عد ، متغ2موزش درس م ته، چهار ب یر وابسییی

سی محیط، کالبدی و تجه شنا یزات و تکنولوژی و متغییر آموزشی، روان
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لفه خلاقیت، مفهوم، ارتباط، عملکرد، سازه، مصالح و ؤگر هفت ممداخله

ست. همچنین تحلیل داده شی از ها و یافتهمهارت ا سشهای نا نامه پر

صورت گرفته و آزمون spssافزار به روش تحلیلی و با نرم های موردنظر 

، «روانشییناسییی محیط»، «آموزشییی»اسییت. برای مقایسییه چهار بعد 

بدی» یه «تجهیزاتی و تکنولوژی»و  «کال از آزمون  6و  5 در دو آتل

شی به ست. بعد آموز شده ا ستفاده  صورت مجزا در واریانس یکطرفه ا

 %0، 6خوب و در آتلیه %16.66متوسط و  %83.33ضعیف،  %0، 5آتلیه

خوب ارزیابی شد. بعد روانشناسی  %75.14متوسط و  %42.85ضعیف، 

سط و  %33.33ضعیف،  %26.66، 5 صورت مجزا در آتلیههمحیط ب متو

یه 40% بدی  %100، 6خوب و در آتل کال عد  ید. ب یابی گرد خوب ارز

 %23.33متوسییط و  %66.66ضییعیف،  %10، 5صییورت مجزا در آتلیه هب

یه عد  %75متوسیییط و  %25، 6 خوب و آتل ید. ب یابی گرد خوب ارز

متوسییط و در  %10ضییعیف،  %90، 5صییورت مجزا در آتلیهتجهیزاتی به

خوب ارزیابی گردید. بخش دوم  %32.14متوسیییط و  %67.85، 6 آتلیه

ساس هفت متحلیل مربوط به تمرین ست که برا شجویان ا ه لفؤهای دان

صالح و مهارت( موردنظر  ساختار، م )خلاقیت، مفهوم، ارتباط، عملکرد، 

صل وزارت علوم برای تمرین  2های درس مقدمات طراحی معماریسرف

شرح  ساتید هنگام  ست که هرکدام از ا شده ا سی  ر جدول مربوطه برر

اند. نتایج حاکی از آن است تمرین مفاهیم مرتبط با آن را نیز ذکر کرده

ج با تو جدولکه  به  جدول 2ه  یهدر تمرین 3و  به آتل  5 های مربوط 

و  مفهومکار برده شیییده به ترتیب اهمیت خلاقیت و مهارت، همفاهیم ب

سازه و در آتلیه مصالحعملکرد، ارتباط و  ، خلاقیت مفهوم 6و در نهایت 

 است.  مصالحو عملکرد و سازه، ارتباط و مهارت و در آخر 

 

 نتایج و بحث

ارائه شده است و نیز در  هایتمریندر نوع  6 و آتلیه 5 آتلیهتفاوت دو 

واحدی است و هر  5، درس 2، درس مقدمات طراحی معماری5 آتلیه

واحدی است 2درس  2ساعته( و بیان معماری4جلسه 3ساعت )12هفته 

بدین معنی که  ؛شودمیساعته( برگزار 4جلسه 1ساعت )4که هر هفته 

کلاسهای جداگانه تشکیل  ورتصبهدروس مقدمات و بیان معماری 

واحدی  7، درس2درس مقدمات طراحی معماری 6 . اما در آتلیهدگردمی

که هم شامل مطالب  شودمیساعته( برگزار 4جلسه 4است و هر هفته )

است. درمورد  2و هم بیان معماری 2درس مقدمات طراحی معماری

، 2برای دروس مقدمات طراحی معماری 5محتوای دروس نیز، آتلیه

آموزش مفاهیم  -1برنامه آموزشی خود را در پنج بخش ارائه داده است: 

انتزاعی: با انجام تمرینی با عنوان بیان انتزاعی برای نشان دادن سه 

مفهوم تعادل، حرکت و تضاد توسط اشکال و خطوط دوبعدی در سه 

آموزش کاربرد مفاهیم در طراحی:  -2شیت جداگانه به صورت فردی. 

از دانشجویان  هریککه  دهندانجام می عنوان طراحی لوگوتمرینی با 

باید یک رشته دانشگاهی را انتخاب و لوگو یا آرمی برای آن طراحی 

آن بر فرم: تمرینی با عنوان طراحی  ثیرتأآموزش کارکرد و  -3 .کنند

کرد باید در آن فرم، فضا، نما، سازه، مصالح و عمل لفهؤمپاویون که شش 

ی لوگو هستند( و در نهایت طراح هایسوژههمان  هاژهسورعایت شوند )

ماکت و سه عکس از طرح برای تمرین عکاسی تحویل داده  صورتبهکار 

آموزش سازه یا ایستایی: طراحی و ساخت صندلی با  -4. شودمیشده 

سه نفری که استقامت و پایداری و تحمل وزن در  هایگروهر ماکارونی د

ماکارونی به  هایسازهدرجه اول اهمیت قرار دارد، سپس تبدیل 

بزرگتر توسط قلاب و میله و اتصالات مفصلی که بتواند وزن  هایسازه

آموزش طراحی معماری: طراحی سوییت  -5یک انسان را تحمل کند. 

، انباری، حمام و نهآبدارخا ، پذیرایی،دانشجویی که دارای سه اتاق

سرویس بهداشتی باشد، که ابتدا روابط فضایی آنها به صورت پازل )سه 

فضاهای اصلی به رنگ قرمز، فضاهای خدماتی  عنوانبهاتاق و پذیرایی 

و فضاهای ارتباطی مانند پله زرد و شش فضای ارتباطی به  بیآبه رنگ 

ارائه شد  A3 در شیت هانقشهرنگ سفید( طراحی شده و سپس 

 (.2)جدول

، برنامه آموزشی خود را 2برای دروس مقدمات طراحی معماری 6 آتلیه

تحلیل عملکردی اشیا: از دانشجویان  -1در شش بخش ارائه داده است: 

خواسته شده ابزاری برای نصف کردن بیسکویت با استفاده از ابزارهای 

تحلیل عملکردی فضا: از  -2موجود در اطرافشان طراحی کنند. 

مانند تناسبات،  عواملیدانشجویان خواسته شده فضایی را تحلیل کرده و 

طراحی عملکردی فضا:  -3ابعاد، مبلمان، نور و ... را در آن بررسی کنند. 

و ابزار موجود در آن و  کاریکاشیطراحی و تحلیل عملکردی کارگاه 

شجویان خواسته شده حس تمرین حس: از دان -4ماکت.  صورتبهه ارائ

 اسکیس -5از آثار معماری برداشت و با ابزار اطراف نشان دهند.  را خود

مفهومی: ابتدا ماکت یک خرگاه را درست کردند و سپس از آن  -حسی

آن را  اسکیسصورت دید انسانی عکس گرفته، پلان، نما، مقطع و به

به یک اثر:  تبدیل یک مفهوم -6تحویل دادند.  شیتصورت کشیده و به

سه عکس از یک مسجد شامل مقطع، پلان و نما به دانشجویان داده 

 شیت صورتبهشده و از آنها خواستند پرسپکتیو آن را کشیده و 

 (.3دهند )جدولتحویل  70×100

مربوط  هایتمریندر  3جدولو  2دست آمده از جدولبا توجه به نتایج به

برده شده به ترتیب اهمیت خلاقیت و مهارت،  کاربهمفاهیم  5 به آتلیه

، مفهوم 6و در نهایت سازه و در آتلیه مصالحو عملکرد، ارتباط و  مفهوم

 است.   مصالحخلاقیت و عملکرد و سازه، ارتباط و مهارت و در آخر 

های توصیفی چهار متغییر مورد بررسی در نامه، شاخصدر بخش پرسش

میانگین دارای  65-13 در بازه « موزشیآ» نفر به ترتیب، بعد  58بین 

ها در اطراف یا پراکندگی داده 4، انحراف معیار45 3، میانه46.25

ها است. دهنده پراکندگی زیاد دادهاست که نشان 10.21میانگین 

کاملاً  ، برای توزیع65 آنو ماکزیمم نمره  31مینیمم نمره این بعد 

 0.41مقدار چولگی برابر وزشی متقارن چولگی باید صفر باشد. در بعد آم

بعد  یعنی از لحاظ کجی متغیر ؛( قرار دارد-2،  2است و در بازه )

 نرمال بوده و توزیع آن متقارن است. آموزشی
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 و بررسی وجود یا عدم وجود هفت آیتم در هر تمرین توسط اساتید مربوطه 5در آتلیه2انجام شده درس مقدمات طراحی معماری  هایای از تمریننمونه :2 جدول
Table 2: A sample of exercises done in preliminary designing architecture (2) at Atelier5 and Check the presence or absence of seven items in each exercise by the course 

professors 

 
 و بنابراین ( قرار دارد-2،  2ست و در بازه )ا  -0.41 آن مقدار کشیدگی

بعد  .دهد توزیع متغیر از کشیییدگی نرمال برخوردار اسییتنشییان می

سی محیط» شنا ، 21، میانه 19.31دارای میانگین  5-26در بازه « روان

ست که  4.8انحراف معیار  شانا سط داده ها در ن دهنده پراکندگی متو

 25و ماکزیمم نمره  6 باشیید. مینیمم نمره این بعداطراف میانگین می

ست.  ست -0.29 مقدار چولگی برابر ا  ؛قرار دارد (-2،  2در بازه ) که ا
سی محیط یعنی از لحاظ کجی متغیر شنا نرمال بوده و توزیع  بعد روان

قرار   (-2،  2)ست و در بازه ا 0.8 آن متقارن است. مقدار کشیدگی آن

شان که دارد ستدهد می ن شیدگی نرمال برخوردار ا  .توزیع متغیر از ک

، انحراف معیار 19، میانه 18.62دارای میانگین  5-26« کالبدی»بعد 

شان می 3.72 ست که ن ست. ا دهد پراکندگی در اطراف میانگین کم ا
 است.  24و ماکزیمم  11مینیمم میانگین 

یعنی  ؛قرار دارد( -2،  2)در بازه  که اسییت 0.34-  مقدار چولگی برابر

ست.  بعد کالبدی از لحاظ کجی متغیر نرمال بوده و توزیع آن متقارن ا

 رواینو از  قرار دارد (-2،  2)ست و در بازه ا 095- مقدار کشیدگی آن

بعد . دهد توزیع متغیر از کشیییدگی نرمال برخوردار اسییتنشییان می

، 12.67دارای میییانگین  5-26در بییازه « تجهیزاتی و تکنولوژی»

دهد پراکندگی در اطراف است که نشان می 4.7، انحراف معیار 11میانه

و ماکزیمم نمره  6میانگین متوسییط اسییت. مینیمم نمره بعد تجهیزاتی

 ؛قرار دارد (-2،  2)در بازه  که است 1.27مقدار چولگی برابر است.  25

نرمال بوده و توزیع آن متقارن  بعد کالبدی ظ کجی متغیریعنی از لحا

ست. مقدار کشیدگی آن  که قرار دارد (-2،  2)ست و در بازه ا 0.84  ا

  .دهد توزیع متغیر از کشیدگی نرمال برخوردار استنشان می
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Equilibrium 

 

 
Movement 

 
Contrast 
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Abstract  
concepts 
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 Pharmacy 
logo                                                     

 
Astronomy logo 

Exercise 2:  
Application 
of concepts 
in design   
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  Music pavilion maquette 

  
Photography of music pavilion 

Exercise 3: 
Function and 
its impact on 
the form 
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  With chairs maquete  pasta constructions 

Exercise 4:  
Structure 

 

● ● ● ●   ●  
     
Arrangement of spaces 

  
Technical drawing 

Exercise 5:  
Architectural 
design   
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 و بررسی وجود یا عدم وجود هفت آیتم در هر تمرین توسط اساتید مربوطه 6در آتلیه 2شده درس مقدمات طراحی معماری های انجامای از تمریننمونه :3 جدول
Table 3: A sample of exercises done in the Introduction to architectural design (2) at Atelrer6 and check the presence or absence of seven items in each exercise by the 

professors of the course 

 

این نتایج بدین معنی اسیت که در بحث کیفیت آموزش درس مقدمات 

ترین بحث و بعد روانشیییناسیییی ، بعد آموزشیییی مهم2طراحی معماری

محیط در درجه دوم اهمیت، بعد کالبدی در درجه سییوم اهمیت و بعد 

 (.4تجهیزاتی در درجه چهارم قرار دارند )جدول 
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         A machine for  
halving biscuits 

 
Hammer analysis 

Exercise 1:   
Functional analysis of 
objects 
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Analysis of dormitory space  

 
Dental space analysis 
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Analysis functional 
design of space 
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Practice the senses 

 
 
 
 
 
● 

 
 
 
 
 

      ●                        ●  ●                    ● 

 
 

 
Khargah design 
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Sensory-conceptual 
sketch 
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Kornish mosque  
 

Exercise 6: 
Free expression of a 
concept and its 
explanation in the 
form of an 
architectural function 
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 مورد بررسی رهایتوصیفی متغی هایشاخص :4 جدول

Table 4: Descriptive indicators of the variables under study 

Aspects Number Mean Median Std. deviation Minimum Maximum Skewness Kurtosis 

Educational aspect 58 46.25 45 10.21 31 65 0.41 -0.41 

Environmental psychology aspect     58 19.31 21 4.80 6 25 -0.29 0.8 

Physical aspect  58 18.62 19 3.72 11 24 -0.34 -0.95 

Equipment and technology aspect  58 12.67 11 4.70 6 25 1.27 0.84 

 

 مراحل یا و روند کیفیت ال اول یعنی،ؤدر این پژوهش برای بررسی س

 در 6 و آتلیه 5 ، در دو آتلیه2طراحی معماری مقدمات درس آموزش

 بعد آموزشی، بعد لحاظ از تهران، دانشگاه یزیبا هنرهای پردیس

از آزمون  تکنولوژی و تجهیزاتی بعد کالبدی، بعد محیط، روانشناسی

آمده،  دستهباستفاده شده است. مطابق نتایج  طرفهیکآنالیز واریانس 

کمتر  40با میانگین 5امتیاز در آتلیه 13-65 در بازه موزشیآکیفیت بعد 

 «شیوه تدریس اساتید» زیرمؤلفه است. کیفیت 52با میانگین  6از آتلیه

 هنرهای پردیس 6لیهآتو  5تلیهآدو  در 2طراحی معماری مقدمات درس

امتیاز،  5-29در بازه  ،مدهآ دستهببرحسب امتیاز  ،تهران دانشگاه یزیبا

، رتبه (22-29) ، خوب(14-21) ، متوسط(5-13) در سه طبقه ضعیف

با  6دانشجویان آتلیه «شیوه تدریس اساتید» لفهزیرمؤ. در شدبندی 

از شیوه  18.56با میانگین  5تلیهآبیشتر از دانشجویان  34.39میانگین 

نیز  «محتوای درس» لفهؤزیرمتدریس اساتید خود راضی هستند. 

امتیاز، در سه طبقه ضعیف  7-34برحسب امتیاز بدست امده در بازه 

. دانشجویان شد بندیرتبه، (26-34) ، خوب(17-25)، متوسط(16-7)

 21.93با میانگین  5بیشتر از دانشجویان آتلیه 28.03با میانگین  6آتلیه

به پربار بودن محتوای درسی ارائه شده برای درس مقدمات طراحی 

 (. 5)جدول معتقدند 2معماری

معتقد هستند دانشجویان  6در آتلیه «شیوه تدریس اساتید» لفهدر زیرمؤ

امکان اخذ راهنمایی از اساتید بیشتر است و علت آن را نیز چرخش مدام 

اساتید در آتلیه و امکان کمک گرفتن از اساتید مختلف با تجربیات 

اساتید در مکان مشخصی  اکثراً 5در حالی که در آتلیه  ؛متفاوت می دانند

مستقر شده و دانشجویان برای راهنمایی گرفتن از اساتید مراجعه 

و بیشتر مواقع، هر جلسه امکان کرکسیون با یک استاد را دارند.  کنندمی

درمورد نقش اساتید در افزایش خلاقیت دانشجویان نیز، همین بحث 

لسه باعث د در یک جصادق است که امکان راهنمایی توسط چند استا

مختلف و خلاقیت بیشتر شده و ذهن دانشجویان  هایایدهشکل گیری 

باور دانشجویان  6. همچنین در آتلیهشودمیبیشتر به چالش کشیده 

 ایشیوهعملکرد و توانایی هر دانشجو هر استاد مطابق با  که دارند

. دانشجویان هر دو آتلیه گیردمیمتفاوت برای برخورد و تدریس در نظر 

ضایت دارند. درمورد محتوای قریبا از کیفیت تدریس اساتید خود رت

نیز دانشجویان در دو آتلیه معتقد بودند با توجه به یکی بودن  هاتمرین

با درس طراحی  2مکان برگزاری کلاس درس مقدمات طراحی معماری

 معمولاً هاتمرینبالاتر،  هایترمو امکان اخذ اطلاعات و تجربه  1معماری

و متناسب با پیشرفت علمی دنیا در دروس  شوندمیتکرار  هاترمام در تم

 دارندمیبیان  6. همچنین دانشجویان آتلیهکنندنمیارتقا پیدا  یمقدمات

بیشتری است و علت آن را نیز  پذیریانعطافتدریس اساتیدشان دارای 

دادن به دانشجویان در بیان علایق و فرصت تأجرحمایت از نوآوری، 

 .دانندمیخود 

ارائه شده در  های، مطابقت اهداف تمرین«محتوای درس» لفهؤدر زیرم

، با اهداف ارائه شده در 2ها برای درس مقدمات طراحی معماریآتلیه

نامه اساس نتایج پرسش. بررسدسرفصل وزارت علوم ضروری به نظر می

تعقل سم، تخیل و یا تقویت قدرت تج 1و نظر دانشجویان دو آتلیه گویه

، 6 و در آتلیه %36.66، 5 های ارائه شده در آتلیهدانشجو در تمرین

های مفهومی و یا آشنایی با عرصه 2رعایت شده است. گویه 97.85%

 %56.66، 5های آتلیهر طراحی و طراحی معماری در تمرینکاربرد آن د

یا تقویت مهارت دانشجو در برقرار کردن  6 و گویه %77.85، 6 و در آتلیه

ارتباطی مناسب بین مفاهیم دوبعدی و سه بعدی و فرم و فضا در 

یا آشنایی  4 و گویه %92.85، 6 و در آتلیه %69.33، 5 معماری در آتلیه

، 5دانشجو با موضوع عملکرد و ارتباط آن با فرم معماری در آتلیه

یا آشنایی دانشجو با نقش و  5 ، گویه%72.14،  6و در آتلیه 69.33%

، 5بندی اصلی بنا در معماری در آتلیهاستخوان عنوانبه جایگاه سازه

 ثیرأیا آشنایی دانشجو با مصالح و ت 6 ، گویه%66.42، 6 و در آتلیه 64%

 7و گویه %62.14،  6و در آتلیه %62، 5 گیری طرح در آتلیهآنها در شکل

یا پرورش مهارت استفاده از ابزار مختلف برای بیان تفکر معمارانه در 

های رعایت شده است. در گویه %85.71 ،6 و در آتلیه %58.66، 5 آتلیه

ه های دیگر از جملهر دو آتلیه یکی هستند. در گویه تقریباً 6و  5 ،4

های مفهومی، تقویت مهارت دانشجو تقویت خلاقیت، آشنایی با عرصه

 6های آتلیهتمرین ،در برقراری ارتباط بین مفاهیم و بیان معمارانه تفکر

ن آتلیه دلیل آن را انسجام دارای امتیاز بیشتری هستند و دانشجویان ای

منظور که مانند دروس طراحی معماری اینبه ؛دانندها میتمرین

صورت را نیز به 2های خود در دروس مقدمات طراحی معماریتمرین

ها به چالش کشیده  در هر تمرین تمامی گویهکه تقریباً)شیت کامل 

طور مجزا ها بههرکدام از گویه 6ولی در آتلیه ؛دهندرائه می، ا(شوندمی

 (.2( و )شکل6)جدول شونددر تمرین مجزا آموزش داده می
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 6 و5 آتلیه دانشجویان بین در 2معماری طراحی مقدمات درس آموزش فرایند کیفیت «آموزشی»بعد مقایسه برای طرفهیک واریانس آنالیز آزمون نتایج: 5 جدول
Table 5: The results of one way-analysis of variance (ANOVA) test to compare ‘the educational dimensio’n of the quality of the teaching process in the course of the 

introduction to the architechtural design (2) among the students of Atelier 5 and atelier 6  

  Educational aspect Subdivision1: teaching method teaching content Subdivision2: 

Group N Mean 
 

Std. 
deviation 

Mean Percent Std. 
deviation 

Mean Percent Std. 
deviation 

Atelier5 30 40 7.27 18.56 Good 20% 4.13 21.93 Good 33.3% 3.53 

Moderate 66.6% Moderate 60% 

Weak 6.6% Weak 6.6% 

Atelier6 28 52 9.33 34.39 Good 78.5% 4.86 28.03 Good 6.6% 5.71 

Moderate 21.4% Moderate 39.2% 

Weak 0% Weak 14.2% 

 
جه به نظرسنجی با تو  2تعیین شده در سرفصل وزارت علوم برای درس مقدمات طراحی معماری  با اهداف سرفصل 6و آتلیه 5آتلیه هایتمرین مطابقت اهداف میزان :6 دولج

 دانشجویان
Table 6: The extent that goals of exercises for atelier 5 and atelier 6 match with the objectives of the course content specified by the Ministry of Science for the course of 
introduction to architectural design (2) based on a survey on the students   

 

 
 با توجه به نظرسنجی دانشجویان  2معماری با اهداف سرفصل درس مقدمات طراحی 6و آتلیه 5آتلیه هایتمرینمیزان مطابقت اهداف  :2شکل 

Fig. 2: The extent of the correspondence of the goals of the exercises for atelier5 and atelier6 with the objectives of the course content in the introduction to 
architectural design (2) based on a survey of the students 

 

 Objectives of the heading set by the ministry of science for introduction to the 
architectural design (2) 

Abstract of 
object 

Atelier 5 Atelier 6 
Mean Percent Mean Percent 

1 Strengthening the power of visualization, imagination, and reasoning of the student Creative 2.96 36.66% 4.89 97.85% 

2 Introduction to conceptual aspects and their application in design and architectural 
design 

Concept 2.83 56.66% 3.89 77.85% 

3 Strengthening the students' skills in establishing an appropriate connection between 
two-dimensional and three-dimensional concepts and form and space in architecture. 

Relation 3.46 69.33% 4.64 93.85% 

4 Student acquaintance with functions topic and its relation to the form of architecture Function 3.6 69.33% 3.67 72.14% 
5 Student acquaintance with the role and place of the structure as the main architectural 

skeleton of the building 
Structure 3.2 64% 3.5 66.42% 

6 Student acquaintance with materials and their impact in the formation of design Material 2.63 62% 3.14 62.14% 
7 Training skills using different tools to express architectural thinking (drawing and 

construction) 
Skill 2.93 58.66% 4.28 85.71% 
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 مقدمات طراحی درس موزشآ فرایند کیفیتبرای بررسی وضعیت 

نیز،  6 و آتلیه 5 در دو آتلیه روانشناسی محیط بعد  لحاظ از ،2معماری

استفاده شده است. مطابق نتایج  طرفهیکاز آزمون آنالیز واریانس 

از نظر بعد روانشناسی محیط،  6و اتلیه 5آمده، کیفیت دو آتلیه دستهب

در است.  22.1و  16.7به ترتیب دارای میانگین امتیاز،  5-26در بازه 

 در 2معماری  طراحی مقدمات درس «ذهنی»لفه زیرمؤ بررسی کیفیت

(، در 3-15دست امده در بازه )هبرحسب امتیاز ب 6 تلیهو آ 5 تلیهآدو 

بندی ( رتبه12-15) (، خوب8-11) (، متوسط3-7) سه طبقه ضعیف

 14.1دارای میانگین  6و آتلیه 9.66دارای میانگین  5که آتلیهگردید 

امتیاز  برحسببعد روانشناسی محیط نیز  «عینی» لفهؤزیرماست. در 

       (، متوسط2-5) در سه طبقه ضعیف( 2-12آمده در بازه ) دستهب

و  7.03دارای میانگین 5که آتلیه شدبندی ( رتبه9-12) (، خوب6-8)

 هایمیانگینهر دو آتلیه دارای  تقریباًاست که  8دارای میانگین  6آتلیه

 (.   7)جدول نزدیک به هم هستند
به  6بعد روانشناسی محیط، دانشجویان آتلیه «ذهنی» لفهمؤزیردر 

، بیشتر احساس حضور در یک فضای طراحی تلیهآهنگام وارد شدن در 

از الگوها و  گیریبهرهزیرا  ؛شده متناسب با درس طراحی را دارند

مفاهیم معماری ایران مانند پدیدار شدن  شناختیزیبایینمادهای 

ایوان، وحدت در معماری مساجد،  هایطاقسلسله مراتب در طراحی 

 ل، که بر دانشجویان سالهای قب هایطرحهندسه در تزئینات بناها در 

انطباق با معماری ، نوعی احساس آشنایی و اندشدهدیوارهای آتلیه نصب 
محیط کلاس  6اطراف خود را دارند. همچنین به نظر دانشجویان آتلیه

زیرا شناخت مکان  ؛و یادگیری است موزشآآنها به  کنندهترغیببیشتر 

و هرچه سازگاری  گیردمیانجام شده در آن صورت  هایفعالیتتوسط 
آموزش محیط با انتظارات دانشجویان بیشتر باشد حس تعلق و شوق به 

بیشتر  تلیهآاز طرفی هرچه نشاط و سرزندگی در و  شودمیدر آنها بیشتر 

بعد روانشناسی  «عینی» لفهؤمزیر. در رودمیباشد کیفیت کارها بالاتر 

مثبت نور و رنگ روانی و حس  ثیرتأحیط، دانشجویان هر دو آتلیه به م
 یوهانسو افزایش یادگیری اشاره داشتند.  موزشیآمناسب در فضاهای 

زیرا دنیای بدون رنگ،  ؛«رنگ زندگی است»بر این باور است که  ایتن

، نور هم رنگ فریندآمی. همان طور که شعله، نور رسدمیمرده به نظر 

چیدمان کلاس بر آنها  پذیریانعطاف. از طرفی حسی که سازدمیرا 

احساس  6، نیز از نظر دانشجویان مهم است و دانشجویان آتلیهگذاردمی

آتلیه و نصب  آزادی بیشتری در دخل و تصرف آتلیه و تغییر چیدمان

 جهت نمایش آثار دارند.       هاجدارهکارهایشان بر 

 مقدمات طراحی درس موزشآ فرایند کیفیتبرای بررسی وضعیت 

، از آزمون آنالیز 6 و آتلیه 5 کالبدی در دو آتلیه بعد لحاظ از ،2معماری

دست آمده، کیفیت هستفاده شده است. مطابق نتایج بطرفه اواریانس یک

 5-26از لحاظ بعد کالبدی در بازه  6 و آتلیه 5 فرایند آموزش دو آتلیه

   (.8)جدول است 20.85و 16.53به ترتیب دارای میانگین های 

 
 6 و 5 آتلیه دانشجویان بین در 2معماری طراحی مقدمات درس آموزش فرایند کیفیت «محیط روانشناسی»بعد مقایسه برای طرفهیک واریانس آنالیز آزمون نتایج :7جدول

Table 7 : The results of one way-analysis of variance (ANOVA) test to compare the dimension of ‘environmental psychology’ of the quality of the process of teaching the 
introduction to architectural design (2) among the students in atelier 5 and atelier 6 

 
Environmental 

psychology aspect 
Subdivision1: intrinsic objective: Subdivision2 

Group N Mean 
Std. 

deviation 
Mean Percent Std. deviation Mean Percent Std. deviation 

Atelier5  30 16.7 5.35 9.66 

Good 33.66% 

3.5 7.03 

Good 33.6% 

2.29 Moderate 33.33% Moderate 33.3% 

Weak 23.3% Weak 23.3% 

Atelier6 
 

28 22.1 1.54 14.1 

Good 100% 

0.83 8 

Good 25% 

1.24 Moderate 0% Moderate 75% 

Weak 0% Weak 0% 

 
 6و 5( در بین دانشجویان آتلیه 2کیفیت فرایند آموزش درس مقدمات طراحی) «کالبدی»برای مقایسه بعد طرفهیکنتایج آزمون آنالیز واریانس  :8جدول

Table 8: The results of one way-analysis of variance (ANOVA) test to compare the ‘physical dimension’ of the quality of the process of teaching in the curse of the 
introduction to the architectural design (2) among the students in atelier 5 and atelier)

   Physical aspect 

Group N Mean Percent Std. deviation 

Atelier5 30 16.53 

Good 23.33% 

3.38 Moderate 66.66% 

Weak 10% 

Atelier6 28 20.85 

Good 75% 

2.64 Moderate 25% 

Weak 0% 
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فضایی  به رعایت روابط 5بیشتر از دانشجویان آتلیه 6 دانشجویان آتلیه

. دانندمیبیشتر فضا  پذیریانعطافرا  نآآتلیه معتقد هستند و علت 

مترمربع  230.83مترمربع است، که  349.57در کل  5 مساحت آتلیه

مربوط به اتاق توضیح برنامه و کمد  118.74بزرگ و  تلیهآآن مربوط به 

میز است  78، 5 تلیهآ؛ در کل تعدادمیزهای نقشه کشی دانشجویان است

مترمربع  312مترمربع است که با این حساب  4سرانه مناسب هر فرد  و

بزرگ و هم اتاق  تلیهآرای میزها در نظر گرفته شود )هم فضا فقط باید ب

 322.99در کل  6 توضیح برنامه در نظر گرفته شد(. مساحت آتلیه

 92.64 مترمربع آن مربوط به آتلیه بزرگ و 230.35مترمربع است که 

 .مربوط به اتاق توضیح برنامه و محل قرارگیری کمد است مترمربع آن

 4است و با احتساب سرانه کشینقشهمیز  74تعداد میزهای این آتلیه 

یک  5مترمربع مختص میزهاست. آتلیه  296مترمربع برای هر فرد 

 7.38و انبار با مساحت های  6 مترمربع و آتلیه 7.38انیاری با مساحت 

منتخب دانشجویان  هایپروژهمترمربع برای قرار دادن  26.58 و 

پیش است که به علت کوچکی این انبارها تعداد زیادی از کار  هایسال

برای  تلیهآدانشجویان در اتاق اساتید قرار گرفته است. دانشجویان هر دو 

خود کمدهای مجزا دارند. دانشجویان هر دو آتلیه معتقد به وجود پژواک 

هر دانشجو یک  تقریباًلند صحبت کردن اساتید هستند. صدا هنگام ب

هم نور طبیعی و هم نور  تلیهآطراحی برای خود دارد. در هر دو  میز

ولی محل نصب نورهای مصنوعی باید بالای هر  ؛مصنوعی وجود دارد

در حالی که در  ؛میز و به سقف نصب شود تا حداقل سایه را ایجاد کند

 ز هم زیاد است.    ا هالامپفاصله  هاآتلیه

 مقدمات طراحی درس موزشآ فرایند کیفیتبرای بررسی وضعیت 

، 6 و آتلیه 5 تجهیزاتی و تکنولوژی در دو آتلیه بعد لحاظ از ،2معماری

طرفه استفاده شده است. مطابق نتایج از آزمون آنالیز واریانس یک

از لحاظ بعد   6و آتلیه 5دست آمده، کیفیت فرایند آموزش دو آتلیههب

 20.85و  16.53های به ترتیب دارای میانگین 5-26تجهیزاتی در بازه 

 (.9)جدول است

تا حد  هاگرمایش آتلیهدانشجویان هر دو آتلیه از تجهیزات سرمایش و 

 اینترنتی در آتلیه، جهت  ولی از نداشتن سایت ؛متوسط راضی هستند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جستجوی برخط مفاهیم طراحی ناراضی هستند و معتقدند به ازای هر 

اسلاید دو نفر یک سیستم در آتلیه باید وجود داشته باشد. اتاق عکس و 

به  هاصندلیدر هر دو آتلیه در اتاق توضیح برنامه قرار دارد و چیدمان 

، مخروط دید مناسبی ندارد. در 6 درآتلیه خصوصاًعلت فضای کم 

معماری اتاق اساتید باید دارای دید کافی به آتلیه باشد تا  یهاآتلیه

گیری آنالیز آنها تصمیم اساتید بتوانند درمورد کارهای دانشجویان و

متر  1 متر و ارتفاع 2 ای به عرضکنند، در هر دو آتلیه فضای شیشه

به طرف چپ آتلیه کم است. در آتلیه  ن، مخصوصاًآوجود دارد که دید 

سازی با مصالحی مقدمات طراحی معماری باید فضاهایی جهت ماکت

نظیر گچ، گل و بتن و ... وجود داشته باشد و به راحتی قابل تمیز کردن 

ها بعد از دست یباشند و نیز روشوهایی به تعداد مناسب جهت شستشو

، آبرنگ و... و ساخت ماکت با کار با ابزار مختلف رنگی مانند رنگ روغن

که هر آتلیه فقط یک در حالی ؛مصالح مختلف، وجود داشته باشد

های خود نیز رختکن روشویی دارد. دانشجویان جهت تعویض لباس

وری امکان سفر آبه فراهممربوط  الؤندارند. دانشجویان هر دو آتلیه به س

داده اند، این در  نمره بسیار کمیهای شاخص ایران، بناهاو بازدید از 

 .حالی است که در سرفصل وزارت علوم به این اصل تاکید شده است

مشترک است. در پژوهش  6 تحلیل عملکردی و مفهومی اشیا با آتلیه

های دروس پایه از نظر پور اولویت تمرینمهدیزاده سراج و محمدی

ات دانشجویان مفاهیم مربوط به فرم و عملکرد است که نتیجه آن با نظر

همسو  6 سو ولی با نظرات دانشجویان آتلیههم 5 دانشجویان آتلیه

به مفاهیم مربوط به خلاقیت بیشتر توجه شده  6 باشد؛ زیرا در آتلیهنمی

 است.  

بر وجود خلاقیت و عملکردگرایی در آتابرتا نیک ابراهیم و  تأکید

طراحی معماری پایه با نتایج پژوهش حاضر هم راستا است  هایتمرین

 هاتمرینو این پژوهش سعی در تکمیل نمودن مفاهیم مورد استفاده در 

 تأثیردارد. پژوهش ثقفی، سرمدی و پیکانپور نیز از لحاظ توجه به میزان 

آموزش، در افزایش کیفیت عملکرد دانشجویان با مقاله حاضر همسو 

صول نهایی با اسکیس اولیه هر طرح را گواه میزان است و مقایسه مح

 .داندمیموفقیت طرح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 و 5در بین دانشجویان آتلیه 2معماری  کیفیت فرایند آموزش درس مقدمات طراحی "تجهیزاتی»برای مقایسه بعد طرفهیک : نتایج آزمون آنالیز واریانس9جدول
Table 9: The results of one way-analysis of variance (ANOVA) test to compare the ‘equipment and technology’ dimension of the quality of the process of teaching 

course of the introduction to the architectural design (2) among students in atelier 5 and atelier 6 

 Equipment and technology aspect 

Group N Mean Percent Std. deviation 

Atelier5 30 9.9 

Good 0% 

2.02 Moderate 10% 

Weak 90% 

Atelier6 
 

28 15.64 

Good 32.14% 

4.0 Moderate 67% 

Weak 0% 
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ثقفی، مظفر و موسوی از روش جدید مشارکت مستقیم استاد و دانشجو 

( در مقاله خود 1) مقدمات طراحی معماریبر فرایند یادگیری درس 

اند و از طریق نظرسنجی از دانشجویان و ارزیابی فعالیت استفاده کرده

اند آنها توسط استاد به افزایش چشمگیر موفقیت تحصیلی آنها پی برده

نیز  6 طور چشمگیر در آتلیهو به 5 که انجام این روش در دو آتلیه

در ارتباط با دانشجویان  6 بیشتر آتلیهشود و دلیل موفقیت مشاهده می

پور و توتونچی مقدم از لحاظ استفاده از همین روش است. پژوهش غریب

پایه دو دانشگاه با مقایسه تطبیقی دو آتلیه درس  دروس مقایسه تطبیقی

سو است که در اولی کل دروس پایه پایه هم 2مقدمات طراحی معماری

بررسی شده است.  2معماریو در دومی فقط درس مقدمات طراحی 

های کید بر شناخت اصول پایه و نظریهأمقاله تقوایی و سمیاری نیز با ت

هایی نظیر کاربرد مقدماتی و پایه طراحی مانند پرداختن به تمرین

تحلیل عملکردی و مفهومی  و 5های آتلیه برنامهمفاهیم در طراحی با 

پور ه سراج و محمدیمشترک است. در پژوهش مهدیزاد 6 اشیا با آتلیه

های دروس پایه از نظر دانشجویان مفاهیم مربوط به فرم اولویت تمرین

سو ولی با هم 5و عملکرد است که نتیجه آن با نظرات دانشجویان آتلیه

به مفاهیم  6 باشد؛ زیرا در آتلیههمسو نمی 6نظرات دانشجویان آتلیه

 مربوط به خلاقیت بیشتر توجه شده است.  
های ارائه شده از دید اساتید بررسی سؤال دوم یعنی کیفیت تمرینبرای 

از نظر اساتید هر دو  3و 2چگونه بوده است؟ با توجه به نتایج جدول 
های ها خلاقیت و نیز در کل تمرین، در همه تمرین6 و آتلیه 5 آتلیه
 6که با توجه به جدولمفهوم وجود دارد. در حالی 6 مهارت و آتلیه 5آتلیه

ها به ترتیب خلاقیت در تمرین 6 و آتلیه 5 ز نظر دانشجویان آتلیها
با  6است. با توجه به نتایج فوق و مقایسه جدول  %85/97 و   66/36%

کار رفته در مورد مفاهیم به 6، نظر دانشجویان و اساتید آتلیه 10جدول
  (.10)جدول  تر استها به یکدیگر نزدیکدر تمرین

 

 6و آتلیه  5جمع بندی مفاهیم مورد استفاده در آتلیه مقایسه و : 10جدول
Table 10: Comparison and summary of the concepts used in atelier 5 and atelier6 

Atolier6 Atolier5 Meaning 

100% 100% Creativity 
100% 80% Concept 

66.66% 60% Relationship 
83.33% 80% Function 
83.33% 40% Structure 

50% 60% Materials 
66.66% 100% Skill 

 

 گیرینتیجه

موزشی، دروس که در نظام آ یدآاز بررسی ادبیات موضوع چنین برمی

دارای اهمیت  2پایه معماری، بخصوص درس مقدمات طراحی معماری 

کیفیت ابعاد مورد بررسی با توجه به پیشنهادات  یلذا ارتقا ؛فراوانی است

ثری داشته ؤتواند دستاوردهای پژوهشی ممی 11 ارائه شده در جدول

احی شده های طرین دستاوردها، نتیجه بررسی تمرینباشد. ازجمله ا

بیشتر  دهدصورت مجزا است که نشان میتوسط اساتید دو آتلیه به

پردازد که در سرفصل مفهومی معماری میگستره معنایی و ها به تمرین

کید شده است. همچنین توجه بدان تأارائه شده توسط وزارت علوم 

اساتید هر دو آتلیه به آموزش مفهوم خلاقیت و انواع ابزار بیان آن، بیشتر 

از مفاهیم دیگر است که باعث تقویت قوه تجسم و تعقل دانشجویان و 

است. از دستاوردهای مهم دیگر  نمود آن در کارهای دانشجویان شده

تلیه است آاساتید دو  ازفهم میزان قدرت انتقال مفاهیم به دانشجویان 

های طراحی رفته در تمرین کارهکه از طریق بررسی و مقایسه مفاهیم ب

شده توسط اساتید و نظرسنجی از دانشجویان درمورد میزان دریافت آنها 

 دست امده است.  هب

توان بیان اساس بررسی چهار بعد موردنظر، مینتیجه، برعنوان چه بهنآ
 مقدمات درس آموزش فرایند نمود این است که در بحث بررسی کیفیت

 یزیبا هنرهای دانشکده 6 تلیهآو  5 تلیهآدو  در 2معماری طراحی
امتیاز، در  28-139 مده در بازهآ دستهتهران برحسب امتیاز ب دانشگاه

(، 103-139) (، خوب66-102) متوسط(، 28-65) سه طبقه ضعیف
بندی گردید. در کل کیفیت فرایند آموزش درس مقدمات طراحی رتبه

خوب ارزیابی گردید.  %36.2متوسط و  %58.62ضعیف،  %5.1، 2معماری
طراحی  مقدمات درس آموزش فرایند ، کیفیت5 طور مجزا در آتلیهبه

خوب ارزیابی گردید.  %3.33متوسط و  %86.66 ضعیف، %10، 2معماری
 %0، 2طراحی معماری مقدمات درس آموزش فرایند ، کیفیت6 در آتلیه
 . شدخوب ارزیابی  %25متوسط و  %75ضعیف، 

امتیاز،  13-65دست آمده در بازه هبعد آموزشی در کل، برحسب امتیاز ب
( 48-65) ( و خوب31-47) (، متوسط13-30) در سه طبقه ضعیف

متوسط و  %63.79ضعیف،  %0موزشی بعد آ شد. در کلبندی رتبه
 %0، 5 صورت مجزا در آتلیهخوب ارزیابی گردید. بعد آموزشی به 36.2%

ضعیف،  %0، 6 خوب و در آتلیه %16.66متوسط و  %83.33ضعیف، 
د. بعد روانشناسی محیط خوب ارزیابی ش %57.14 متوسط و 42.85%

امتیاز، در سه طیقه  5-26مده در بازه آدست هحسب امتیاز بدر کل، بر
( رتبه بندی گردید. 20-26) ( و خوب13-19) (، متوسط5-12) ضعیف

متوسط و  %3.44ضعیف،  %13.79در کل بعد روانشناسی محیط 
صورت مجزا در هخوب ارزیابی شد. بعد روانشناسی محیط ب 68.96%

، 6 خوب و در آتلیه %40متوسط و  %33.33ضعیف،  %26.66، 5 آتلیه
 دستهحسب امتیاز بابی گردید. بعد کالبدی در کل، برارزیخوب  100%

-19) (، متوسط5-12) امتیاز، در سه طیقه ضعیف 5-26مده در بازه آ
 %5.17بندی گردید. در کل بعد کالبدی ( رتبه20-26) ( و خوب13

صورت هخوب ارزیابی شد. بعد کالبدی ب %31متوسط و  %46.55ضعیف، 
خوب و آتلیه  %23.33متوسط و  %66.66ضعیف،  %10، 5 مجزا در آتلیه

و تکنولوژی  خوب ارزیابی گردید. بعد تجهیزاتی %75متوسط و  25.6%
امتیاز، در سه طیقه  5-26مده در بازه آ دستهحسب امتیاز بدر کل، بر

. در شد( رتبه بندی 20-26) ( و خوب13-19) (، متوسط5-26) ضعیف
 خوب %15.51متوسط و  %20.68ضعیف،  %63.70کل بعد تجهیزاتی 

ضعیف،  %90، 5 صورت مجزا در آتلیهارزیابی گردید. بعد تجهیزاتی به
خوب ارزیابی  %32.14متوسط و  %67.85، 6 متوسط و در آتلیه 10%

گردید. برای بهبود کیفیت فرایند آموزش درس مقدمات طراحی 
ار بعد دانشکده هنرهای زیبا براساس چه 6 و آتلیه 5 در آتلیه 2معماری

  (.11)جدول  پیشنهاداتی ارائه گردیده است
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 6و آتلیه 5در آتلیه 2بهبود کیفیت فرایند آموزش درس مقدمات طراحی معماریارائه پیشنهاداتی جهت  :11جدول

Table 11: Providing suggestions for improving the quality of the teaching process of the course of the introduction to the architectural design (2) in Atelier 5 and atelier 6 

Equipment and technology 
dimension 

Physical dimension 
Environmental psychology 

dimension 
Educational dimension 

- Increasing the number of 
lavatories in both ateliers. 
- Photo and slide room 
fitting separately on the 
ground floor. 
- Embedded in a separate 
location to replicate 
students with materials 
such as mud, plaster and 
concrete, … 

- Paying attention to the artificial 
light of the studios and increasing 
their number to avoid shadowing. 
- Using proper materials in the 
walls to prevent reflection. 
- Increasing the area of the ateliers 
by transferring warehouses to the 
ground floor and increasing the 
storage space for placement of 
student projects therein. 
- Dressing room at the studios to 
change the costumes of students 
when working with colored 
materials and tools. 

- The use of Iranian 
architectural symbols and 
patterns for installation on 
the walls of the studio to 
create a sense of belonging 
to students. 

- Improving the quality of the exercises in the lessons 
of the course of the introduction to the architectural 
design (2), by updating the exercises in line with the 
scientific progress of the world in each semester. 
- Creating the opportunity for the student to benefit 
from the experience of all professors of atelier5 by 
turning the professors among students to increase 
creativity and obtain more guidance. 
- Increasing the flexibility of the faculty with 
students at atelier 5. 
- An increase in the area of the glass section in the 
walls between the faculty and faculty room for the 
mastery of professors in the studio and making 
decisions for students. 

 

 مشارکت نویسندگان

هام  خانم ال له دکتری  ته از رسیییا له برگرف قا که این م به این  با توجه 

وس مقدمات بررسییی تطبیقی سییاختار آموزشییی در»با عنوان  کاظمی

های جهان )نمونه موردی: پردیس هنرهای زیبا طراحی پایه در دانشگاه

شگاه تهران و  سویه در   «آمریکا( MITدان سنده بال ست، هر چهار نوی ا

 .اندداشتهمقاله نقش  تدوین

 

 کر و قدردانیتش

. همچنین باشدمیمقاله ارسالی حاصل رساله دکتری خانم الهام کاظمی 

دانشگاه  یزیباپردیس هنرهای  6و آتلیه 5آتلیه و دانشجویان از اساتید

 .دشومیقدردانی  تهران

 

 تعارض منافع

 .«منافع توسط نویسندگان بیان نشده استگونه تعارض هیچ»

 

 منابع و مآخذ
[1] Golkar K. [Components of urban design quality[. Sofa 
Journal. 2000; 32(11): 38-65. Persian. 
 
[2] Yazdanfar A. [An overview of students' mental schemas and 
growth in the design training process[. Sofa Journal. 2004; 
38(14): 145-170. Persian. 
 
 
[3] Suheyla B. Basic Design and Architectural Project: A Case 
Study on the University of Karabuk. Social and Behavioral 
Sciences. 2012; 55: 258-265. 
 
[4] Selay Y, Gozde i, Yavuz T. An Innovative Approach in 
Architectural Education: designing a utopia. Social and 
Behavioral Sciences. 2013; 89: 821-829. 
 
[5] Ministry of Science, Research and Technology. The council of 
excellent planning, undergraduate architecture curriculum. 
2013. 
 
[6] Sevinc K. An Analytic Study on the traditional studio 
environments and the use of the constructivist studio in the 

architectural design education. Social and Behavioral Sciences. 
2014; 1: 401-408. 

 
[7] Shafayi M. [The role of "game-centered learning" in 
architectural design education, case study: architectural design 
(1) of bachelor[.Technology of Education Journal. 2017; 13(1): 
121-131. Persian. 
 

[8] Rezayiashtiany S, Mehdinejhad J. [Provide an educational 
assessment model benchmarking architectural design 
ateliers[.Technology of Education Journal. 2019; 13(2): 441-458. 
Persian. 
 

[9] Mahmudi A. [The role of architecture university in improving 
the quality of architectural education[. Journal of Fine Art. 2005; 
21(21): 105-108. Persian. 
 

[10] Rostaminajafabadi M, Aghahoseiny M. [Strategies for 
improving the quality of teaching for course workshop on 
building materials and construction materials in architecture[. 
Iran Restoration and Architecture. 2016; 11(1): 101-115. 
Persian. 
 

[11] Soleymani S. [The effect of interactive multimedia on 
improving the quality of structural education in architecture[. 
Iranian Architecture and Urban Design Journal. 2013; 4(1): 75-
83. Persian. 
  

[12] Durudgar G. [Modifying student choice to improve quality 
of architecture education practical steps to achieve desired 
situation[. Architecture and Urban Design Journal. 2009; 38(1): 
25-36. Persian. 

 

[13] Zarkesh A. [Quality of training and professional work in 
creating the interconnection between space and structure in 
the contemporary western architecture[. Journal of Fine Art. 
2005; 23(23): 43-52. Persian. 
 

[14] Tofigidariyan J. [Necessity of quality improvement in 
Iranian higher education[. Industry and University Journal. 2009; 
2(5-6): 5-10. Persian. 
 

[15]   Ashraf M. S. Appropriate teaching and learning strategies 
for the architectural design process in pedagogic design studios.  
Frontiers of Architectural Research. 2017; 6: 204-217.  
 

[16] Ghaneirad M, Ebrahimabadi H. [The impact of educational 
social structure on students' performance[. Iranian High 
Education Journal. 2010; 2(4): 1-27. Persian. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=33257‎
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=33257‎
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=41995‎
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=41995‎
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=41995‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281203964X%20‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281203964X%20‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281203964X%20‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281303070X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281303070X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281303070X
http://hes.msrt.ir/uploads/T_Education/1511870410_0.pdf
http://hes.msrt.ir/uploads/T_Education/1511870410_0.pdf
http://hes.msrt.ir/uploads/T_Education/1511870410_0.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042809000743%20‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042809000743%20‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042809000743%20‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042809000743%20‎
http://jte.sru.ac.ir/article_817_c5ca9f18bb7c3e512a67cb306fb59906.pdf
http://jte.sru.ac.ir/article_817_c5ca9f18bb7c3e512a67cb306fb59906.pdf
http://jte.sru.ac.ir/article_817_c5ca9f18bb7c3e512a67cb306fb59906.pdf
http://jte.sru.ac.ir/article_817_c5ca9f18bb7c3e512a67cb306fb59906.pdf
http://jte.sru.ac.ir/article_946.html
http://jte.sru.ac.ir/article_946.html
http://jte.sru.ac.ir/article_946.html
http://jte.sru.ac.ir/article_946.html
https://jhz.ut.ac.ir/article_10731.html
https://jhz.ut.ac.ir/article_10731.html
https://jhz.ut.ac.ir/article_10731.html
http://mmi.aui.ac.ir/article-1-91-fa.html
http://mmi.aui.ac.ir/article-1-91-fa.html
http://mmi.aui.ac.ir/article-1-91-fa.html
http://mmi.aui.ac.ir/article-1-91-fa.html
http://mmi.aui.ac.ir/article-1-91-fa.html
http://www.isau.ir/article_61964_77582355c9101a81e1b6a2e8c2cb14a1.pdf
http://www.isau.ir/article_61964_77582355c9101a81e1b6a2e8c2cb14a1.pdf
http://www.isau.ir/article_61964_77582355c9101a81e1b6a2e8c2cb14a1.pdf
http://www.isau.ir/article_61964_77582355c9101a81e1b6a2e8c2cb14a1.pdf
http://ensani.ir/fa/article/download/230830‎
http://ensani.ir/fa/article/download/230830‎
http://ensani.ir/fa/article/download/230830‎
http://ensani.ir/fa/article/download/230830‎
https://jhz.ut.ac.ir/article_10713.html
https://jhz.ut.ac.ir/article_10713.html
https://jhz.ut.ac.ir/article_10713.html
https://jhz.ut.ac.ir/article_10713.html
https://www.sid.ir/FileServer/JF/10001213880601.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/10001213880601.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/10001213880601.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263517300183%20‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263517300183%20‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263517300183%20‎
https://www.sid.ir/FileServer/JF/47913890401.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/47913890401.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/47913890401.pdf


  Tech. of Edu. J. 15(4): 815-835, Autumn 2021                              (833)                             1400، پاییز 4، شماره 15نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

[17] Le y, Zhiqiang G. Distributed parallel deep learning of 
hierarchial extreme learning machine for multimode quality 
prediction with big process data. Engineering Applications of 
Artificial. 2019; 81: 450-465.    

 
[18] Choi-HO j, Jong-Seok L. Embrace net, a robust deep learning 
architecture for multimodal classification.  Information Fusion 
Journal. 2019; 51: 259-270. 
 
[19] Emamgoli A, Ayvaziyan S, Mohammadizade A, Islami S. 
[Environmental psychology the common area of architecture 
and behavioral science[. Journal of Behavioral Science. 2014; 
4(14): 23-44. Persian. 

 
[20] Mortazavi S. Environmental psychology. Tehran: Shahid 
Beheshti University publications; 2001. Persian. 
 
[21] Namaziyan A, Gharoni F, The lost circle of the psychology 
of the Environment in the Education of Architecture. Iranian  
Journal of Architecture and Urban Development. 2014; 4(1): 
121-131. Persian. 

 
[22] Mahmudi Gh. [Environmental psychology[. Andro M, Te F 
(Author). Tehran: Zarbaf Altstat publications; 1999. Persian. 

 
[23] Matlabi G. [Environmental psychology new knowledge in 
the service of architecture and urban design[. Journal of  Fine 
Art. 2001; 10: 52-67. Persian. 

 
[24] Namaziyan A. [The environment and social behavior, 
privacy, personal space, territory and congestion[. Altman, A 
(Irwin). United States: New York; 2003. Persian. 
  
[25] PalasmaJ. Eyes, skin, architecture and sensory perception. 
Wiley-Academy publishing; 2009. 

 
[26] Meryem Y. "Exploratory" and "Descriptive" aspects of 
environmental psychology course within the interior design 
education. Social and Behavioral Sciences. 2015; 174: 3531-
3541.    
 
[27] Kamelniya H. Grammar designing learning environments. 
Tehran: Sobhannour Publications; 2009. Persian. 

 
[28] Bastanfar Gh. [Services and audio damage in educational 
spaces[. School Journal. 2000; 23. Persian. 
 
[29] Mahmudi, M. Design of educational spaces with a flexible 
approach. Tehran: Tehran University Publications; 2011. 
Persian. 

 
[30] Rahbarimanesh K, Rahmatizade Ali. The study of effective 
physical factors in educational settings to improve the learning 
process of children. New regional conference on architecture: 
2011, Iran. Persian. 
 
[31] Moarinia M. Lighting design for educational areas of 
architecture and building. Tehran: Tahan publications; 2009. 
Persian. 

 
[32] Shaterian R. Design and architecture of educational spaces. 
Tehran: Azar publications; 2008. Persian. 

[33] Hemat N. Impact of the environment on the training of 
talents. Tehran: Law faculty publications; 2008. Persian. 
 
[34] Mansuryar Z, Jalalian S. [Improvement of students' 
interactivity by improving the spatial and physical quality of 
vocational schools (case study: Shahid Sajadji Conservatory in 
Kaboodarahang city)[. Seven Fence Environmental Studies 
Journal. 2017; 5(20): 67-80. Persian. 
 
[35] Tagizade, K, Mahmudi M. The role of virtual education and 
the Internet in the process of teaching architecture. The 2nd 
conference on engineering education with a future attitude: 
2009, Iran. Persian. 
 
[36] Tagizade K. Mahmudi M. Information technology and the 
evolution of architectural engineering education. The 2nd 
conference on engineering education in 1404: 2009, Iran. 
Persian. 
 
[37] Horan T. Digital and campus universities: tensions and 
interactions. Pergamon: Emerald group publishing limited; 
2000. 
 
[38] Garner S. Is sketching relevant in virtual design studios? 
London: Longmans Publishing; 2005.  
 
[39] Architecture schools involved with collaborative VDS. 2004. 
 
[40] Laiserin J. Form atelier to e-telier: virtual design studios. 
Architectural record. 2002. 
 
[41] Raberts A. Cognitive styles and student progression in 
architectural design education. Design Studies. 2006; 2(27): 
167-181. 
 
[42] Demirbas O.O, Demirkan H. Focus architecture design 
process through learning styles. Design Studies. 2003; 5(24): 
437-456. 
 
[43] Mehdizade seraj F, Farsimohammadipur A. [Pathology 
microprojects courses preliminary design architecture, In 
accordance with the needs of students in architecture design 
courses[. Fine Art Journal- Architecture and Urbanism. 2012; 
4(17): 61-7. Persian. 
 
[44] Mortazavi S. Environmental psychology. Tehran: Shahid 
Beheshti publishing; 2002. Persian. 
 
[45] Parsa M. Learning psychology. Tehran: Payamnour 
publishing; 1993. Persian. 
 
[46] Lang J. Creating architectural theory. New York: Van 
Nostrand Reinhold publishing; 2004. 
 
[47] Arjmand M, Khani M. [The role of private in Iranian house[. 
Journal of Studies on Iranian-Islamic City. 2012; 7(2): 27-38. 
Persian. 
 
[48] Falakian N, Gholamalizadeh H. Characteristics of the 
physical environment of education and the process of 
qualitative growth of architecture students. International 
conference on research in behavioral and social sciences: 2015: 
Istanbul, Turkey  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0952197619300612‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0952197619300612‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0952197619300612‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0952197619300612‎
https://arxiv.org/abs/1904.09078‎
https://arxiv.org/abs/1904.09078‎
https://arxiv.org/abs/1904.09078‎
https://www.sid.ir/FileServer/JF/6002013911402.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/6002013911402.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/6002013911402.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/6002013911402.pdf
https://dx.doi.org/10.30475/isau.2014.61968‎
https://dx.doi.org/10.30475/isau.2014.61968‎
https://dx.doi.org/10.30475/isau.2014.61968‎
https://dx.doi.org/10.30475/isau.2014.61968‎
https://www.adinehbook.com/gp/product/9642963201‎
https://www.adinehbook.com/gp/product/9642963201‎
https://jhz.ut.ac.ir/article_13628.html
https://jhz.ut.ac.ir/article_13628.html
https://jhz.ut.ac.ir/article_13628.html
https://www.amazon.com/environment-social-behavior-personal-territory/dp/0818501685%20‎
https://www.amazon.com/environment-social-behavior-personal-territory/dp/0818501685%20‎
https://www.amazon.com/environment-social-behavior-personal-territory/dp/0818501685%20‎
https://www.amazon.com/Eyes-Skin-Architecture-Senses/dp/1119941288‎
https://www.amazon.com/Eyes-Skin-Architecture-Senses/dp/1119941288‎
https://www.researchgate.net/publication/277651746_Exploratory_and_Descriptive_Aspects_of_Environmental_Psychology_Course_within_the_Interior_Design_Education
https://www.researchgate.net/publication/277651746_Exploratory_and_Descriptive_Aspects_of_Environmental_Psychology_Course_within_the_Interior_Design_Education
https://www.researchgate.net/publication/277651746_Exploratory_and_Descriptive_Aspects_of_Environmental_Psychology_Course_within_the_Interior_Design_Education
https://www.researchgate.net/publication/277651746_Exploratory_and_Descriptive_Aspects_of_Environmental_Psychology_Course_within_the_Interior_Design_Education
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=143236‎
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=143236‎
http://hafthesar.iauh.ac.ir/article-1-431-fa.pdf
http://hafthesar.iauh.ac.ir/article-1-431-fa.pdf
http://hafthesar.iauh.ac.ir/article-1-431-fa.pdf
http://hafthesar.iauh.ac.ir/article-1-431-fa.pdf
http://hafthesar.iauh.ac.ir/article-1-431-fa.pdf
http://papers.cumincad.org/data/works/att/3a28.content.pdf
http://papers.cumincad.org/data/works/att/3a28.content.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0142694X05000499‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0142694X05000499‎
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0142694X05000499‎
https://pdfs.semanticscholar.org/81b7/3977b6b6ac52b6cfe41427c0fc217b7ed4c2.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/81b7/3977b6b6ac52b6cfe41427c0fc217b7ed4c2.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/81b7/3977b6b6ac52b6cfe41427c0fc217b7ed4c2.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/38513910406.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/38513910406.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/38513910406.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/38513910406.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/38513910406.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/24213910703.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/24213910703.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/24213910703.pdf


  R. Mohammadzade al et                                                           (         834)                                                                        رحمت محمدزاده و همکاران

[49] Habibi R. [Mental images and sense of place[. Journal of 
Fine Art. 2008; 35: 39-50. Persian. 
 
[50] Lotfata A. [The Impact of environmental factors on learning 
and behavior in learning environments in the city[. Journal of 
Urban Management. 2008; 21(6): 73-90. Persian. 
 
[51] Gholamalizadeh H, Mokhberi N. [Physical environment 
education and self-actualization process for architecture 
students[. Armanshahr Journal. 2014; 13(7): 81-91. Persian. 
 
[52] Lynch K. City features. London: The MIT Press publishing; 
2008. 
 
[53] lukman N, Nik Ibrahim B, Utaberta N. Learning in 
Architecture Design Studio. Social and Behavioral Sciences. 
2012; 60: 30-35. 
 
[54] Ergecgil Cikis S, Cil E. Problematization of Assessment in the 
Architectural Design Education: First Year as a Case Study. Social 
and Behavioral Sciences. 2009; 1: 2103-2110. 
 
[55] Sagafi M, Sarmadi M, Peykanpur F. [Learning process 
design learning environments, case study: architecture design 
studio3[. Shabak Monthly. 2016; 2(11): 77-86. Persian. 
 
[56] Sagafi M, Moafar F, Musavi M. [Investigating the impact of 
method of teaching the direct participation of the professor and 
student on the learning process of preliminary design 
architecture[. Iran Restoration and Architecture Journal. 2015; 
10(5): 79-91. Persian. 
 
[57] Garibpur A, Tutunchimogadam M. [Comparative review of 
basic design training program in bachelor of architecture[. Fine 
Art Journal- Architecture and Urbanism. 2015; 4(20): 50-72. 
Persian. 
 
[58] Tagvayi H, Samyari A. [Pathology of design course program 
in landscape architecture in Iran with emphasis on educational 
content of landscape design studio1[. Iranian Architectural 
Studies Journal. 2015; 8: 135-119. Persian. 
 
[59] College of Fine Arts, Tehran University.  

 

 معرفی نویسندگان
AUTHOR(S) BIOSKETCHES 

دانشجوی دکتری معماری  کاظمی لهاما

. دنباشمیدانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز 

 هایعنوانبا  چاپ شده  کتاب دارای دوایشان 

طراحی معماری دانشگاه هنرهای زیبا با »

اصول طراحی »و  «و بیونیک ITرویکرد تلفیقی 

داخلی پژوهشی -علمی تمقالا و نیز «معماری

علایق . هستندو طرح پژوهشی  و خارجی

 در زمینه آموزش معماری و طراحی معماری استبیشتر پژوهشی ایشان 

ررسی ب»پایان نامه دکتری ایشان با عنوان و این مقاله نیز برگرفته از 

 هایدانشگاهتطبیقی ساختار اموزش دروس مقدمات طراحی پایه در 

و دانشکده هنرهای زیبا دانشگاه  MITجهان )نمونه موردی: دانشگاه 

    .تهران( است
Kazemi, E. PhD Student of Architecture, Islamic Azad 
University of Tabriz, Tabriz, Iran  

 elhamkazemi85@yahoo.com 

 

تحصیلات خود را در  سن ستاری ساربانقلیح

 رشته معماری کارشناسی ارشد پیوسته مقطع

اسلامی واحد  زادآدر دانشگاه  1382در سال

در  1388در سال شهرسازیتبریز و دکتری 

 اسلامی واحد علوم و تحقیقات زادآدانشگاه 

 زادآو دانشیار دانشگاه  تهران به پایان رسانده اند

مقالات ایشان  اسلامی واحد تبریز هستند.

 حکمت هنر اسلامی و  ....  اسلامی ایرانی،بیشتر در حوزه معماری 

 .ندابوده
Sattari Sarbangoli, H., Associate Professor, Iranian Islamic 
Architecture, Islamic Azad University of Tabriz, Tabriz, Iran  

  sattari@iaut.ac.ir 
 

دانشیار گروه آموزشی  رحمت محمدزاده

عمران دانشگاه معماری دانشکده مهندسی 

با کسب نمره  1367در سال  تبریز است.

لازم در کنکور، وارد رشته شهرسازی 

دانشگاه تهران  یدانشکده هنرهای زیبا

مربی  عنوانبه التحصیلیفارغگردید. بعد از 

تبریز به در گروه معماری دانشگاه 

در  1378ر سال . داندپرداختهآموزشی و پژوهشی خود  یهافعالیت

 1384شهری دانشگاه تبریز قبول و در سال  ریزیبرنامهدکتری رشته 

دکتری خود تحت عنوان مدرنیته و شهرسازی دفاع کردند. از  رسالهاز 

مقاله علمی و پژوهشی و نیز چند طرح پژوهشی  50آن تاریخ بیش از 

 رند.ایشان بیشتر در عرصه شهر و شهرسازی فعالیت دا .انددادهانجام 

Mohammadzade, R. Associate Professor, Urbanism, Tabriz 
University, Tabriz, Iran  

  rahmat@tabrizu.ac.ir 
 

 تحصیلات خود را در مقطع پورافرا غریب

و  1380کارشناسی ارشد پیوسته در سال 

در دانشکده  1388دکتری معماری در سال 

دانشگاه تهران به پایان  یزیباهنرهای 

به تدریس 1383ایشان از سال . اندرسانده

دروس پایه طراحی معماری در دانشگاه 

و از سال  بودهتهران و دانشگاه هنر مشغول 

مقالات و پژوهش های . اندبودهعضو هیئت علمی دانشگاه تهران  1389

برای آموزش بوده  یزیربرنامهی و معمار حوزه آموزشایشان عمدتا در 

 است. 

https://jhz.ut.ac.ir/article_27120.html
https://jhz.ut.ac.ir/article_27120.html
https://www.sid.ir/FileServer/JF/28713872106.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/28713872106.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/28713872106.pdf
http://www.armanshahrjournal.com/article_33438_4be8fee781fbd2559b9f2308b78adc2c.pdf
http://www.armanshahrjournal.com/article_33438_4be8fee781fbd2559b9f2308b78adc2c.pdf
http://www.armanshahrjournal.com/article_33438_4be8fee781fbd2559b9f2308b78adc2c.pdf
https://www.researchgate.net/publication/257715890_Learning_in_Architecture_Design_Studio
https://www.researchgate.net/publication/257715890_Learning_in_Architecture_Design_Studio
https://www.researchgate.net/publication/257715890_Learning_in_Architecture_Design_Studio
https://www.researchgate.net/publication/232415380_Problematization_of_assessment_in_the_architectural_design_education_First_year_as_a_case_study
https://www.researchgate.net/publication/232415380_Problematization_of_assessment_in_the_architectural_design_education_First_year_as_a_case_study
https://www.researchgate.net/publication/232415380_Problematization_of_assessment_in_the_architectural_design_education_First_year_as_a_case_study
https://www.sid.ir/FileServer/JF/10003813951806.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/10003813951806.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/10003813951806.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/11000313941006.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/11000313941006.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/11000313941006.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/11000313941006.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/11000313941006.pdf
https://jfaup.ut.ac.ir/article_59673_977c0a5367b34448081be4767dd61cfb.pdf
https://jfaup.ut.ac.ir/article_59673_977c0a5367b34448081be4767dd61cfb.pdf
https://jfaup.ut.ac.ir/article_59673_977c0a5367b34448081be4767dd61cfb.pdf
https://jfaup.ut.ac.ir/article_59673_977c0a5367b34448081be4767dd61cfb.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/11000613940808.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/11000613940808.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/11000613940808.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/11000613940808.pdf
http://arch.ut.ac.ir.2019./
mailto:amkazemi85@yahoo.comح
mailto:amkazemi85@yahoo.comح
mailto:amkazemi85@yahoo.comح


  Tech. of Edu. J. 15(4): 815-835, Autumn 2021                              (835)                             1400، پاییز 4، شماره 15نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

فرهنگ بر طراحی  ثیرأتدر حوزه مبانی نظری معماری و نقش و ایشان 

 . اندکردهو مقالاتی نیز چاپ  اندبودهو آموزش معماری مشغول پژوهش 

 

 

 

 ت از طراحی معماری،حوزه های اصلی تخصصی ایشان عبارت اس

  .مبانی نظری معماری وآموزش معماری  

Gharibpour, A. Assistant Professor, Architectural educational 
planning, Tehran University, Tehran, Iran.  

 Afra.gharibpour@ut.ac.ir 
 

 

Citation (Vancoure): Kazemi E, Sattari Saragoli H, Mohammadzade R, Gharipour A. [Study of the quality of the 
learning preliminary designing architecture (2) at the faculty of fine arts, university of Tehran]. Tech. Edu. J. 
2021; 15(4): 815-835. 

 http://dx.doi.org/10.22061/jte.2019.4830.2124  

 

COPYRIGHTS 
©2021 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 
(CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as the original 
authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 

 

 



Technology of Education Journal  

CONTENTS 

Volume 15, Issue 4, - Serial Number 60, Autumn 2021 

 

The relationship between engagement and achievement in online English classes after 
Covid-19 outbreak in Iran 
R. Nejati 

623-634 

Comparing the evaluation of three educational methods including game-based education, 
education through working with professional software, and traditional education from the 
view point of students 
M. Ranjbarfard, M. Zandevakili 

635-647 

Studying the effectiveness of using electronic content of mathematics course on self-
regulatory learning and academic achievement 
N. Tahmasebipour, F. Hamidi, Z. Kazemi  

649-656 

The impact of gamification on the teaching and learning process of conflict management 
S. A. Faregh, Y. Saffari, M. Jafari Sisi 

657-672 

Investigating the mediating role of information literacy in the relationship between 
students’ Communication skills and Entrepreneurial self-efficacy  
M. A. Ghashami, F. Nasiri Valikboni  

673-682 

The effect of using educational aids and information technology to improve mathematics 
learning in secondary school students 
S.M. Seyed Alian, K. Salehi 

683-694 

Feasibility of applying new teaching methods in national petrochemical company from the 
perspective of managers and staffs   

, A. NajafiA. Ghasemtabar,  Z. Khoshneshin , M. Mojadam 

695-706 

Design and validation of quality improvement model of education and job creation (case 
study at Tehran's technical and vocational institutes) 
Z. Montazeri, R. Aghamoosa, A. Naami, A.Fatemi 

707-721 

Designing Curriculum Model for Using Informal learning based on Authorized Social 
Networks toward Teacher Candidates Professional Development 
S. Hamedinasab, M. Ayati, M. Rostaminejad, F. Seraji 

723-742 

A Phenomenological study of teachers’ lived experiences on the challenges of holding in-
service training courses by Ministry of Education 
A. Habibi-Azar, J. Keyhan, B. Talebi 

743-756 

Development of university entrepreneurship ecosystems based on strengthening 
technological startups  
E. Masoumi, M. Salehi, M. Taghvaee Yazdi 

757-776 

Investigating the components of the success in the creating and sharing of educational 
content on the Instagram based on the analysis of human information interaction 
F. Taghi Panahi, M. Nowkarizi, M. H. Dayani 

777-792 

Teachers and students view on the use of educational technology in physical education 
A. Dana, S. Ghorbani, A. Fathizadan  

793-800 

The study of the affordances of children learning in urban and rural environments, 
Mashhad and Shirvan Provinces  

Behrooz .M. , SZarghami .E 

801-814 

Studying the quality of teaching the course of the Introduction to architectural design (2) 
at the Faculty of Fine Arts, University of Tehran 
E. Kazemi, H. Sattari Sarebangoli, R. Mohammadzade, A. Garibpour 

815-835 

http://barsadic.com/W.aspx?eid=246336
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