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Background and Objectives: One of the problems of elementary school teachers is the lack of 
time, especially in mathematics. Lack of time to educate students has caused academic failure and 
weakened the basic math of elementary students. For this reason, it is necessary to use teaching 
methods so that teachers can overcome this lack of time in the weekly curriculum. One of these 
methods, which has been emphasized in research, especially in mathematics, is the flipped 
instruction. Therefore, the purpose of this study was to investigate the effect of flipped (or 
reverse) learning on elementary school students' attitude and performance in mathematics in 
Najafabad in Iran. 

Methods: This study is a quasi-experimental research with pre-test and posttest experimental 
and control groups, in order to investigate the changes before and after applying the intervetnion 
in the experimental group and compare it with the control group. The population of this study 
included all fourth grade male students in Najafabad in the academic year 2019-2018. The 
sampling method was multistaged clustering. It should be noted that in order to reduce the 
economic and cultural differences of students in these schools, a sample was selected from the 
central part of the city. Among the schools in this area, 2 boys' schools were randomly selected, 
and then two grade 4 classes were randomly assigned to the control group and experimental 
group respectively. The Aiken Attitude Questionnaire (1971) was used to measure students' 
attitudes toward mathematics. The validity of this questionnaire was assessed by content validity 
and its reliability was estimated by Cronbach's alpha. Math academic performance was also 
measured by a teacher-made math test. Its validity was checked and confirmed by teachers. Data 
were analyzed by one-way analysis of covariance. The implementation was such that the teacher 
had to prepare educational materials for the students and ask the students to do the math book 
activities, work in the classroom and the book exercises at home after watching the clips and using 
the educational software, and then share and fix the problems in class sessions with the teacher. 
Educational software, along with educational clips and videos, were provided to students at 
regular intervals, and they were asked to watch the instructional video at home at an optional 
number of times, and then to practice the topics using the software, and then solve those 
activities, class work and exercises. In the classroom, the teacher reviewed the book activities, did 
classroom work, and exercises, gave students descriptive feedback individually, and wrote down 
their problems and issues to be explained in class. After the explanation, students were asked to 
ask questions if they had any or did not understand a part of the lesson correctly. The student 
questioning process continued until the students stated that they had learned everything, and the 
teacher was confident in students’ learning by observing their performance in solving exercises 
and problems. This process included a total of two 45-minute math sessions. 

Findings: The results showed that the filliped learning method is effective and influences the 
academic performance of mathematics. 

Conclusion: According to the obtained results, it can be suggested that the filliped instruction 
can be used to teach mathematics in primary schools. 
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ریاضی است.    :پیشینه و اهداف به خصوص در درس  ابتدایی کمبود وقت  از مشکلات معلمان در دوره  یکی 

کمبود زمان برای آموزش دانش آموزان باعث ایجاد افت تحصیلی و ضعف پایه ریاضی دانش آموزان دوره ابتدایی  

مبود زمان در  شده است. به همین دلیل لازم است از روش های درسی استفاده شود که معلمان بتوانند بر این ک 

برنامه درسی هفتگی فایق آیند. یکی از این روش ها که در تحقیقات انجام شده تاکید زیادی بر اثربخشی آن به  

بنابراین   تدریس معکوس است.  است، روش   تأثیر  بررسی  پژوهش  این   از  هدفخصوص در درس ریاضی شده 

و   بر  معکوس   یادگیری    شهرستان   ابتدایی  دوره   چهارم  پایه   سر پ  آموزان دانش  ریاضی  درس   در  عملکرد  نگرش 

 .  بود آباد نجف

  آزمون پس و آزمون پیش همراه  به  آزمایش و کنترل گروه  دو  با تجربی  شبه  تحقیقات نوع  از  تحقیق  این  :هاروش

  گروه   با  آن  مقایسه  و  آزمایش   گروه  در   آزمایشی  متغیر  اعمال  از  پس  و   پیش  حاصله   تغییرات  بررسی   منظور به

  سال   در  آبادنجف  شهر  ابتدایی دوره  چهارم  پایه  پسر  آموزان  دانش  کلیه  شامل   پژوهش  این  جامعه  .باشدمی   کنترل

  منظوربه  است  ذکر   به   لازم.  بود  ای چندمرحله  ایخوشه  صورت به  نیز   گیرینمونه  روش.  بود  2018-2019  تحصیلی

.  شد  انتخاب   شهرستان  مرکزی  بخش   از  نمونه   مدارس   این   در   آموزان   دانش  فرهنگی  و  اقتصادی   های تفاوت  کاهش 

  مدارس   این  چهارم   کلاس   یک  آن   از  پس  و  شد  انتخاب  تصادفبه  پسرانه  مدرسه  2  منطقه   این  مدارس   میان  در

  به   نگرش   پرسشنامه  از.  شد  داده  اختصاص   آزمایش   گروه  به   دیگر  کلاس   یک   و  کنترل   گروه  به   تصادفی   صورتبه

  پرسشنامه   این  روایی.  شد  استفاده  دانش آموزان   درس ریاضیات   به   نگرش  گیری اندازه  برای(  1971)  ایکن   ریاضی

  نیز   ریاضی  تحصیلی  عملکرد.  شد   تائید  و  بررسی  کرانباخ  آلفای  وسیلهبه  آن   پایایی  و  محتوایی  روایی  وسیلهبه

اندازه  معلم  ریاضی  آزمون  وسیلهبه   تصنیف   وسیلهبه  آن  پایایی   و  معلمان   وسیله به  آن  روایی.  گیری شدساخته 

روش اجرا به این صورت بود که  .  تحلیل گردید  طرفهیک  کوواریانس  تحلیل  وسیلهبه  هاداده.  شد  تائید  و  بررسی

  ها کلیپ  دیدن   از  پس  بخواهد   آموزان   دانش  از  و  دیده  تدارک   آموزان   دانش  برای  را  آموزشی  مواد  بایست می  آموزگار

  انجام  منزل  در  را   کتاب  هایتمرین  و  کلاس  در  کار  ریاضی،  کتاب  هایفعالیت  آموزشی  افزارهاینرم  از   استفاده  و

  به  آموزشی،   افزارنرم. کند  رفع   و گذاشته   میان   در   آموزگار   با  کلاسی  جلسات  در  را خود اشکالات  آن   از  پس  و  دهد

  خواسته   هاآن  از   و  گرفت   قرار   آموزان  دانش   اختیار   در   مشخص   زمانی   فواصل  در   آموزشی  هایفیلم  و  ها کلیپ  همراه

  تمرین  به  افزارنرم  از  استفاده  با  آن  از   پس   و  دیده  اختیاری   دفعات   تعداد  به  را   آموزشی  فیلم  نخست   منزل  در   شد

  های فعالیت  معلم  درس  کلاس   در  سپس.  کنند  حل  را   تمرینات   و   کلاس  در  کار  فعالیت،   آن   از  پس   و  بپردازند   مباحث

  توصیفی   بازخورد   انفرادی   صورت به  آموزان   دانش   به   و   کرده   بررسی   را  تمرینات  و  کلاس   در   کار   بخش   کتاب، 

  دانش  از  توضیحات،  ارائه   از  پس.  دهد  توضیح   کلاس  در   که   کرده   یادداشت   را   ها آن  مشکلات   و  ایرادات   و  دهدمی

  سؤال  روند .  بپرسند  سؤال   اند نشده  متوجه   درست  را   درس  از   بخشی   یا   دارند  سؤالی   اگر   که  شد می    خواسته   آموزان 

  معلم   و  اندآموخته  را   مطالب  تمام  کردندمی  بیان  آموزان  دانش  که  یافتمی  ادامه  جایی  تا  آموزان  دانش  پرسیدن

  روند  این.  شدمی  مطمئن  آموزان  دانش   یادگیری از  مسائل  و  تمرینات  حل  در  آموزان  دانش  عملکرد  مشاهده  با  نیز

 .گرفتمی دربر  را ریاضی  ایدقیقه 45 جلسه   دو مجموع در

تحصیلی درس ریاضیات تأثیرگذار    عملکردبر  معکوس برنگرش و    که روش یادگیری  بود  این  بیانگر  نتایج ها:یافته 

 . است

با توجه به نتایج به دست آمده می توان پیشنهاد کرد که از روش تدریس معکوس می توان برای    گیری:نتیجه

 تدریس ریاضیات در مدارس ابتدایی استفاده کرد. 
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 مه مقدّ

از اهمیت   ابتدایی  برخوردار است. معلمان این دوره لازم    ایویژه دوره 

ستفاده  و راهبردهای نوینی برای آموزش دانش آموزان ا هاروش از است  

روش   این در  یادگیری معکوس است.  روش  ،هاروشکنند. یکی از این  

.  دهدمی قرار    دانش آموزاناختیار   در ترپیش  ی آموزشی رامعلم محتوا 

فضایی  آموزان  دانش  یا  خانه  در  درس،  غیرازبهباید    صورتبه   کلاس 

آموزشی   محتوای  فایل    موردنظرانفرادی  آزمایش،  یا  فیلم  دیدن  با  را 

در اختیار    محتوای آموزشیمتنی و یا هر آنچه معلم برای یادگیری بهتر  

در    [. 1]شوند  در کلاس درس حاضر  سپس  بیاموزند و    ،داده   قرار   هاآن

بر روی   برای گفتگو  . رفع  هاستدانسته این روش کلاس درس مکانی 

هستند که در کلاس    اتفاقاتی  ازجمله  اشکال،پرسش و پاسخ و حل تمرین

رخ   بیفتد   هاییفعالیت.  دهندمیدرس  اتفاق  خانه  در  است  قرار  که 

درس   کلاس  در  تدریس  از  شودمیجایگزین  روش    رواین   و  این  به 

م آموزش  روش  ملزومات    یکی  .]2،3  [گویندمیعکوس  آموزشی،  از 

اطلاعاتی و ارتباطی است. با    هایفناوری استفاده از    ،اساسی این روش

مقدماتی یادگیری را    هایفعالیت   تواندمی   آموزدانش استفاده از این ابزار  

  شده تشکیل معکوس از دو بخش اصلی    آموزش  .[4]دهند  خانه انجام    در

در  است: یادگیری تعاملی و ارتباطی داخل کلاس و تعلیم با کمک رایانه  

از   از کلاس  خارج بنابراین آموزش در کلاس معکوس، ترکیبی  درس. 

الگوی سنتی و مدرن است که هر دو الگو نقش مهمی در تحقق هدف  

 . [5]دارند  یادگیری  

ی  زمان حضور در کلاس درس، برای معلم و فراگیران ارزشمندترین زمان

با سؤالی    انفرادی  و یادگیریدر فرایند یاددهی    آموزاگر دانش است که  

را    بتواند  ،شدمواجه   و  آن  مطرح  کنند.  در کلاس   کهدرحالی برطرف 

سنتی و متداول دانش آموزان در خانه و هنگام    هایکلاس معمولاً در  

و نیاز به حضور    شوندمی انجام تمرین و تکالیف است که با مشکل مواجه  

. بر  [6]   تواندمی بنابراین ایده کلاس معکوس  ؛  بیش از پیش معلم دارند

حیطه شناختی )دانش و فهمیدن( در خارج  سطوح پایینی    این اساس،

کاربست، تحلیل، ترکیب  بالاتر )طوح  و س   شودمیاز کلاس درس محقق  

  پذیرد می با راهنمایی معلم صورت  و ارزشیابی( در درون کلاس درس و

[7 .] 

آموزش سنتی، امروزه برخی از مربیان تربیتی   هایروش برای تغییر در  

چون از ساعات کلاس درس    کنندمیاز آموزش معکوس حمایت    شدتبه

  صورت بهکاربردی و مفید در جهت انجام تمرین و تکلیف    کاملاً  صورتبه

مفاهیم اساسی که دانشآموز در خانه    تقویت  تحکیم و  گروهی در جهت

در کلاسهای معکوس کمتر    .[8،9]  میشود  استفاده  درک کرده است،

دیده   زمان  راهبردهای    شودمی کمبود  میتوانند  بهراحتی  معلمان  و 

آموزان برای ثبت    پیوسته دانش مشاهده .نمایند ادهیادگیری فعال را پی 

اگر    .بازخورد مناسب از فعالیتهایشان بهراحتی امکانپذیر خواهد شد

نتواند دلیلی  هر  به  دانش شود.حاضر    درس  در کلاس  معلم    یادگیری 

آموزان متوقف نخواهد شد و آنها میتوانند فرآیند یادگیری را تحت  

از سوی دیگر، عدم حضور دانشآموز    .[10]دهند  چنین شرایطی ادامه  

بگذارد چندانی  تأثیر  یادگیری  بر  نمیتواند  نیز  درس  زیرا    ،در کلاس 

دانشآموزان با استفاده از کتاب درسی، فیلم آموزشی، اسلاید و نظایر  

 هند بود خود را با شرایط موجود وفق دهند. خوا  آن قادر

پژوهشهای فراوانی در حوزه مشارکت قبل از یادگیری دانشآموزان و  

به دنبال    واگهانارتباط آن با یادگیری دانش آموزان وجود دارد. ازجمله  

آیا تغییر شیوه کلاس باعث افزایش مشارکت دانشآموزان    بود کهاین  

. وی به این نتیجه رسید [11]شود میدر کلاس درس و پیشرفت آنان 

که تماشای ویدئوهای درسی قبل از کلاس و بحث و تبادل نظر در طول  

کلاس درس، مشارکت فعال دانشآموزان را به همراه دارد و باعث رضایت  

  نتیجه پیشرفت آنان میشود. همچنیندانشآموزان از کلاس درس و در  

مشابه به این نتیجه رسید که آمادگی   یدر پژوهش  دیویس، دین و بل

جارویس  .  [12]دهد  را افزایش می  هاآن یادگیری و انگیزه    ،دانش آموزان

بر اساس نتایج تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که آموزش    و همکاران

معکوس میتواند یک ابزار مهم برای یادگیری عمیقتر دانشآموزان باشد  

ارتقا میدهد  و یادگیری  را در محیط  آنان  بر  واگهان  .  [13]  مشارکت 

تحلیل   و  تجزیه  به    های گزارش اساس  الکترونیکی  نامههای  هفتگی، 

غیرر مشاهده  و  که  همکاران  داد  گزارش  دانشآموزان،  کلاس  سمی 

نگرش    داشتند وفعالانهتری در یادگیریها مشارکت    طوربهدانشآموزان  

 .  [11]به یادگیری و مدرسه بهبود یافت    هاآن

در گزارشی از یک مدرسه که در آن از روش یادگیری معکوس   پیرسون

مطلوبی بر روی    تأثیردارای  ده شده بود عنوان کرد که این روش  استفا

بود    کلینتولیا. این مدرسه با نام  [14]است  آموزان بوده  یادگیری دانش

( ریاضیات  دروس  گذراندن  میانگین  )درصد  56که  انگلیسی   ،)48  )

با استفاده    .( درصد بود72( درصد و مطالعات اجتماعی )59، علوم )درصد

دروس   گذراندن  نرخ  این    عنوانبه از  تحصیلی،  شاخصپیشرفت  یک 

پایان   اجتماعی را آزمایش کرد و در  مدرسه کلاس معکوس مطالعات 

درصد قبولی در این درس دست یافت. سپس برای    100دوره به عدد  

تمامی دروس در ترم پاییز از روش معکوس استفاده کردند. نتایج نشان 

درصدی قبولی نسبت به سال قبل بود. مدرسه    19تا    9دهنده افزایش  

تحصیلی   پیشرفت  برای  را  معکوس  یادگیری  روش  که  دیگری 

بود    مینستو ومه شهردر ح  باروندانشآموزانش به کار گرفت دبیرستان  

فقط عملکرد خوبی    30  که  ریاضیات  دانشآموزان در درس  از  درصد 

از   استفاده  با  مدرسه  این  ریاضی  معلم  پنج  همه  )یک    مودلداشتند. 

ویدئوهای خود را در اختیار    سیستم رایگان مدیریت آنلاین یادگیری(

کلاس   از  استفاده  سال  یک  با  مدرسه  این  میگذاشتند.  دانشآموزان 

درصدی تسلط دانشآموزان در درس جبر    12  شوس موجب افزایمعک

شد و با پرسشنامهای که برای والدین و دانشآموزان درگیر در کلاس  

درصدی آنان از شیوه معکوس نسبت به    95  معکوس فرستاد، به رضایت

این   به  خود  پژوهش  در  عطاران  و  گلزاری  یافت.  کلاس سنتی دست 

در تدریس به روش معکوس برای    تری عمیق نتیجه رسیدند که یادگیری  

. اسماعیلی فر، تقوایی یزدی و آذری در  [15]دهد  می یادگیرندگان رخ  

روش یادگیری معکوس  پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که استفاده از  
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. کاویانی و [16]است  بر روی یادگیری علوم دوره ابتدایی    تأثیر دارای  

تحلیل    ناهمکار  که    هایپژوهش با  رسیدند  نتیجه  این  به  شده  انجام 

بیشترین   دارای  معکوس  بخش    هایبازده یادگیری  در  تحصیلی 

 تدریس  و  تحصیلی گروهی،  فردی،   مهارت تعامل،  زمانی، هایحیطه 

 .[17]  هستند

برخوردار است.    ایویژه ریاضیات از اهمیت  در میان دروس دوره ابتدایی،  

 تأثیراین درس دارای  که  به این نتیجه رسیدند    تارویس و روچ  از سویی

است  زیادی بر روی خود پنداره تحصیلی و اعتماد به نفس دانش آموزان  

در  [18] درتاج  همچنین  خود.  که    تحقیق  داده  بهبود    معمولاًنشان 

را در دروس دیگر بهبود    آموزدانش تواند عملکرد  د در این درس میعملکر

این اهمیت نتایج تحقیقات درتاج بیانگر این بود که بیشتر    رغمعلی  .دهد

دانش آموزان دوره ابتدایی در این درس دارای عملکرد نامناسب و نگرش  

این درس   به  و عظیم[19]هستند  منفی  نجفی  این  بر  علاوه  در  .  پور 

دارای   ریاضیات  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  روی    تأثیرپژوهش  بر 

حل مسئله، خلاقیت، استدلال و   ازجملهآموزان  تفکر دانش   هایمهارت 

  ضعف در ریاضیات و عملکرد گفت    توانمیپس    .[20]تفکر انتقادی است  

تحصیلی تعمیم داده    هایدوره و نگرش نامطلوب در این درس به تمام  

پس لازم    ذهنی در دوره ابتدایی شود؛  هایمهارت و مانع از کسب    شود

که در بالا اشاره    گونههمان موجود تجدید نظر شود.    هایشیوه است در  

از   یکی  معکوس  یادگیری  روش  در هاروششد،  که  است  جدیدی  ی 

هم    هاپژوهش بزرگی از    و حجماست    قرارگرفتهش مورد استفاده  آموز 

. با این حال تاکنون تحقیقی در مورد  اندبوده نشانگر اثربخشی این روش  

ات دوره ابتدایی انجام نشده  ری ریاضیاثربخشی این روش بر روی یادگی

استفاده از یادگیری    تأثیرمسئله اصلی این پژوهش بررسی    بنابراین  است.

 معکوس بر روی نگرش و یادگیری درس ریاضیات است. 

 

 روش تحقیق

این تحقیق از نوع تحقیقات شبه تجربی با دو گروه کنترل و آزمایش به  

بررسی تغییرات حاصله پیش و    منظوربه  آزمونپس و    آزمونپیش همراه  

با گروه   آن  و مقایسه  آزمایش  آزمایشی در گروه  اعمال متغیر  از  پس 

 . باشدمیکنترل  

 

 گیری نمونه و روش    جامعه
دوره   چهارم  پایه  پسر  آموزان  دانش  کلیه  شامل  پژوهش  این  جامعه 

شهر   تحصیلی    آبادنجف ابتدایی  سال  روش  بود  2018-2019در   .

بود. لازم به ذکر است    ایچندمرحله   ایخوشه   صورتبه   نیز  یگیرنمونه 

این    هایتفاوت کاهش    منظوربه اقتصادی و فرهنگی دانش آموزان در 

مدارس نمونه از بخش مرکزی شهرستان انتخاب شد. در میان مدارس  

پسرانه    2  این منطقه از آن یک   تصادفبهمدرسه  و پس  انتخاب شد 

تصادفی به گروه کنترل و یک کلاس    صورتبه کلاس چهارم این مدارس  

 دیگر به گروه آزمایش اختصاص داده شد. 

 هاداده ردآوری  ابزار گ
برای بررسی نگرش دانش آموزان دوره ابتدایی به ریاضی از پرسشنامه  

. این پرسشنامه در طیف  [21]است  نگرش به ریاضی ایکن استفاده شده  

دارای   و  در    24لیکرت  انگیزش،    هاییمؤلفه گویه  بردن،  لذت  چون 

زیادی مانند خداداد    هایپژوهش اهمیت دادن و ترس و نگرانی است. در  

شده    تائیدروایی و پایایی این پرسشنامه    نژاد و رضویه، سیف و طاهری

متخصصین  [22،23]است   توسط  محتوایی  روایی  پرسشنامه  این  در   .

و   بررسی  پرسشنامه  تائیدموضوعی  این  پایایی  و  است    وسیله به   شده 

انگیزش  74/0لذت بردن  مؤلفهآلفای کرانباخ در   ، اهمیت دادن 71/0، 

دست آمده که نشان دهنده پایایی مناسب  به  75/0و ترس و نگرانی  0  /79

 این ابزار است. 

برای بررسی عملکرد ریاضی دانش آموزان دوره ابتدایی از آزمون معلم  

ساخته استفاده شده است. این آزمون بر اساس قوانین حاکم بر ارزشیابی  

ولی   است  شده  طراحی  از    جایبهآن    گذارینمره توصیفی  استفاده 

خوب،    هایواژه  خوب،  تلاش،    قبولقابلخیلی  به  نیاز  اساس و    بر 

نخست آزمون از فصل دوم کتاب    .بود  20تا  0تی یعنی  سن  گذارینمره 

انواع تشریحی،    15  سؤالاتطراحی شد. تعداد   اه  ، کوتایچندگزینهاز 

ا برای  هدف و محتو  دوبعدیاز جدول    سؤالاتپاسخ بود. برای طراحی  

سعی    سؤالاتدر طراحی  استفاده شد.    سؤالاتانعکاس متناسب محتوا در  

و از    گیردقرار    گیریاندازه شد سطوح بالای حیطه شناختی بلوم مورد  

 بررسی حفظیات دانش آموزان پرهیز شود. 

از    4به    سؤالاتپس از آن   ابتدایی پایه چهارم داده شد و    ها آن معلم 

مطرح نمایند. یکی از   سؤالاتشد نظرات خود را درباره روایی    خواسته

خت بود پس حذف شد،  به نظر سه معلم برای دانش آموزان س  سؤالات

به نظر دو نفر از معلمان دارای ابهام برای دانش    سؤالاتیکی دیگر از  

آزمون   این  پایایی  اصلاح شد.  پس  بود،  ابتدایی  دوره    وسیله به آموزان 

بود که نشان دهنده    86/0تصنیف محاسبه شد. ضریب به دست آمده  

 بزار بود. پایایی مناسب این ا

 

 روش اجرا 
این پژوهش از فصل دوم ریاضی پایه چهارم ابتدایی استفاده شده    در

آموزان در یادگیری مفهوم  است؛ زیرا به نظر آموزگاران این پایه، دانش

دارند. همچنین   را  مشکل  بیشترین  مباحث  دیگر  با  قیاس  در  کسرها 

آموزان  دانشمبحث کسرها دارای تسلسل زیادی در دوره ابتدایی است و  

پنجم و ششم   هایپایهنیاموزند، در    خوبیبهاگر در این پایه مباحث را  

 رو خواهند شد. هبا مشکلات زیادی روب  طور قطعبه
نوین    هایفناوری که گفته شد، یادگیری معکوس به کمک    گونههمان  

مواد آموزشی را برای دانش آموزان    بایستمیاست. آموزگار    شدهارائه 

و استفاده   ها کلیپدیدن  از ده و از دانش آموزان بخواهد پستدارک دی

و    های فعالیت آموزشی    افزارهاینرم از   کلاس  در  کار  ریاضی،  کتاب 

کتاب را در منزل انجام دهد و پس از آن اشکالات خود را در   هایتمرین

،  آموزشی  افزارنرم شته و رفع کند.  جلسات کلاسی با آموزگار در میان گذا
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همراه در   هایفیلمو    هاکلیپ  به  مشخص  زمانی  فواصل  در  آموزشی 

خواسته شد در منزل نخست   هاآناختیار دانش آموزان قرار گرفت و از 

فیلم آموزشی را به تعداد دفعات اختیاری دیده و پس از آن با استفاده  

به تمرین مباحث بپردازند و پس از آن فعالیت، کار در کلاس    افزارنرم از  

کتاب،    هایفعالیت سپس در کلاس درس معلم  را حل کنند.  و تمرینات  

را   تمرینات  و  کلاس  در  کار  آموزان    بررسیبخش  دانش  به  و  کرده 

را    هاآن و ایرادات و مشکلات    دهدمیانفرادی بازخورد توصیفی    صورتبه

از   از  توضیحات  ارائهیادداشت کرده که در کلاس توضیح دهد. پس   ،

ش  خواسته  آموزان  اگر  دانش  که  را    سؤالید  درس  از  بخشی  یا  دارند 

پرسیدن دانش آموزان    سؤالبپرسند. روند    سؤال  اندنشده درست متوجه  

تمام مطالب را    کردندمیکه دانش آموزان بیان    یافتمیادامه    جاییتا  

آموزان در حل تمرینات و معلم نیز با مشاهده عملکرد دانش  اندآموخته 

  درمجموع . این روند  شدمی   مطمئنآموزان  از یادگیری دانش   مسائلو  

 .گرفتدربر میریاضی را    ایدقیقه  45دو جلسه  

بود.   اجرا شده، شامل دوازده جلسه  شده در هر   ارائهمطالب  جلسات 

 جلسه به شرح زیر بودند. 

. در  ندتکلیف تعیین شد  عنوانبه  29تا    25جلسه اول و دوم صفحات    در

و    30صفحه    از دانش آموزان خواسته شد مطالب  جلسه سوم و چهارم

خود را در کلاس از معلم   را در منزل کار کنند و ایرادات و ابهامات  31

  یافتهاختصاص   33و    32حات  صف  به بررسیجلسه پنجم و ششم    بپرسند.

در و   بود.  هفتم  شد  هشتم  جلسه  خواسته  آموزان  دانش  تمرینات    از 

  37نهم و دهم صفحه  جلسه را در منزل انجام دهند. 36تا 34صفحات 

و   38جلسه دهم صفحات  در  تکلیف جلسه بعدی تعیین شد.    عنوانبه

شد.    عنوانبه  39 تعیین  منزل  در  و   درنهایتتکلیف  یازدهم  جلسه 

رها است  که ادامه بحث ضرب کس  41و    40  صفحه  دوازدهم تمرینات

شد.  عنوانبه تعیین  تسلسل   شدهتعیینصفحات    تکلیف  به  بستگی 

گروه   در  شدند.  تعیین  مطالب  بودن  و سخت  آسانی  میزان  و  مطالب 

به روش مرسو آموزش  کنترل که  عادی مورد  و  دانش    قرار گرفتند،م 

شدند و سپس    س آموزش دادهکلا  در  ،بالا  بندیبودجه آموزان مطابق با  

داده    ها آنتکالیفی با توجه به کتاب توسط معلم برای حل در منزل به  

  نامه شیوه توجه به شیوه مرسوم و  با    هاکلاسو کار در    هافعالیت .  شد

  بایست می تدریس که توسط اداره آموزش و پرورش تنظیم شده است  

در کلاس درس و با نظارت معلم انجام شود و تمرینات برای خانه در  

 نظر گرفته شود. 

 

 و بحث   نتایج

یادگیری معکوس بر نگرش    تأثیربه بررسی    ،اول تحقیق  سؤالبر اساس  

ابتدایی  پایه چهار  آموزانبه یادگیری ریاضیات در میان دانش   م دوره 

 شده است.   ارائهپرداخته شد. نتایج بررسی آمار توصیفی آن در زیر  

شود میان نمرات دو گروه کنترل  گونه که در جدول بالا دیده می همان

تفاوت  آزمون  پس  در  آزمایش  نمرات  و  همچنین  دارد.  وجود  هایی 

از  آزمون پیش  برای  بنابراین  است؛  تفاوت  دارای  نیز  این دو گروه  های 

ها از تحلیل آزمون آزمون و مقایسه پس ها در پیشمیان برداشتن تفاوت 

طرفه دارای  شود. تحلیل کوواریانس یک طرفه استفاده می س یک کوواریان

ها است. در  ها و همگنی شیب رگرسیون های همگنی واریانس فرض پیش 

 ها بررسی شده است. فرض این پیش   2  جدول شماره

 
 آمار توصیفی نگرش به ریاضی  :1جدول 

Table 1: Descriptive statistics of attitude towards math 

Variable  Groups Mean SD 

Learning 

enjoyment 

pre test experimental 2.11 .76 

Control 2 .81 

post test experimental 3.07 .84 

Control 2.4 .76 

Motivation pre test experimental 2 .80 

Control 2.07 .71 

post test experimental 2.92 .84 

Control 2.03 .57 

value pre test experimental 2.03 .082 

Control 1.92 .76 

Post test experimental 2.03 .59 

Control 1.85 .70 

Fearlessnes  pre test experimental 2.61 .75 

Control 2.76 .66 

post test experimental 1.84 .83 

Control 2.64 .76 

Total pre test experimental 2.19 .34 

Control 2.16 .37 

post test experimental 2.47 .31 

Control 2.13 .36 

 
 کوواریانس  تحلیل هایفرضپیشبررسی  :2جدول 

Assumptions of ANCOVA :Table 2 

Variable Homogeneity of 
regression slop 

Homogeneity of 
deviation 

F S F Sig 

Learning 
enjoyment 

1.24 .24 .86 .24 

Motivation 1.55 .19 1.70 .19 

Emphasize .26 .54 .008 .93 

Fearing 1.23 .22 .25 .61 

Total .90 .34 .14 .71 
 

 

پیش بود که در نشان  هاواریانس همگنی    هایفرض بررسی  این  دهنده 

همگنی    فرضپیش نگرش به ریاضی و نمره کلی آن،    هایمؤلفه تمامی  

و همگنی شیب رگرسیونی رعایت شده است. در ادامه نتایج    هاواریانس 

 شده است.   ارائهتحلیل کوواریانس  

توان گفت که یادگیری معکوس بر  می  3ا توجه به نتایج جدول شماره ب

مؤلفه  بردنروی  لذت  به    های  نگرش  نمره کلی  و  انگیزه  یادگیری،  از 
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بوده و باعث افزایش آن شده    05/0دار در سطح  ریاضی دارای تأثیر معنی

داری باعث کاهش نگرانی و ترس از ریاضیات در  صورت معنیاست و به 

 شده است.   گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترلآموزان  میان دانش 

 
 نتایج تحلیل کوواریانس :3جدول 

Table 3: Results of ANCOVA 

Variable 
Mean of 
square 

F Sig 

Learning enjoyment 13.31 37.87 .001 

Motivation 11.7 4.28 .001 

Emphasize .001 .002 .96 

Fearing 3.39 9.75 .003 

Total 1.4 21.34 .001 

 

دارای   معکوس  یادگیری  روش  از  استفاده  عملکرد    تأثیرآیا  بهبود  بر 

 آموزان دوره ابتدایی در درس ریاضی شده است؟ تحصیلی دانش

یادگیری معکوس بر روی    تأثیردوم تحقیق به بررسی    سؤالبر اساس  

پایه چهارم    آموزانعملکرد تحصیلی در درس ریاضیات در میان دانش  

  4  د. نتایج بررسی آمار توصیفی آن در شمارهدوره ابتدایی پرداخته ش

 شده است.   ارائه
 

 آمار توصیفی عملکرد تحصیلی در ریاضیات  :4جدول 
Table 4: Descriptive statistics of academic performance in mathematics 

Variable Group  Mean SD 

Academic 

performance 

pre test experimental 4.61 2.38 

Control 5.07 2.64 

post test experimental 15.15 2.16 

Control 12.85 2.87 

 

، میان نمرات دو گروه  شودمی دیده    4  که در جدول شماره  گونههمان

وجود دارد. همچنین نمرات   هاییتفاوتکنترل و آزمایش در پس آزمون  

است   هایآزمون پیش  تفاوت  دارای  نیز  از  ؛  این دو گروه  برای  بنابراین 

از تحلیل  هاآزمون پس و مقایسه  آزمونپیشدر  هاتفاوت میان برداشتن 

دارای    طرفهیک . تحلیل کوواریانس  شودمی استفاده    طرفهیک کوواریانس  

است. در    هارگرسیون و همگنی شیب    هاواریانس همگنی    هایفرض پیش 

 بررسی شده است.   هافرض پیش   این  5  جدول شماره

 
 تحلیل کوواریانس  هایفرضپیشبررسی  :5جدول 

Table 5: Assumptions of ANCOVA 

 

variable 

Homogeneity of 
regression slop 

Homogeneity of 
deviation 

F Sig F Sig 

Academic 
performance 

2.02 .15 .05 .81 

 

نشان دهنده این بود که در    هاواریانس همگنی    هایفرضپیش بررسی  

ریاضی،   شیب    هاواریانس همگنی    فرضپیش عملکرد  همگنی  و 

شده    ارائهرگرسیونی رعایت شده است. در ادامه نتایج تحلیل کوواریانس  

 است. 
 نتایج تحلیل کوواریانس :6جدول 

Table 6: Results of ANCOVA 

Variable DF 
Mean of 

square 
F Sig 

Academic 
performance 

1 52.92 29.61 .001 

 

گفت که یادگیری معکوس بر   توانمی  3با توجه به نتایج جدول شماره 

تحصیلی   عملکرد  ریاضی دانشروی  درس  در  ابتدایی  چهارم  آموزان 

 است.  05/0در سطح    دارمعنی  تأثیردارای  

 

 گیری نتیجه

یادگیری معکوس بر نگرش به ریاضی   تأثیرهدف از این پژوهش بررسی  

و عملکرد تحصیلی دانش آموزان پسر پایه چهارم ابتدایی در شهرستان  

بود. نتایج تحقیق بیانگر این بود که در قیاس با گروه کنترل    آبادنجف

از   استفاده  هاروشکه  تدریس  در  عادی  یادگیری  شدمی ی  روش   ،

به ریاضی دانش   افزایش عملکرد تحصیلی و نگرشبر    تأثیرمعکوس دارای  

را   پژوهش  این  نتایج  بود.  ابتدایی  دوره  نتایج    توانمی آموزان  با 

بل  ؛[11]واگهان    هایپژوهش  و  دین  ؛  [13] جارویس؛  [12]  دیویس، 

؛ اسماعیلی فر، تقوایی یزدی و  [15]عطاران  و    گلزاری  ؛[14]پیرسون  

. این پژوهشگران  دانستهمسو    [17]  و کاویانی و همکاران  [16]  آذری

  تأثیر که یادگیری معکوس دارای    نددر تحقیقات خود به این نتیجه رسید

  های درس تحصیلی و ایجاد علاقه و نگرش مثبت در    هایبازده بر روی  

منابع و    وسیلهبه . در یادگیری معکوس دانش آموزان  شودمی گوناگون  

رفع  به  کلاسی  محیط  و  فراگرفته  را  آموزشی  مطالب  آموزشی  مواد 

.  یابدمیاختصاص    شدهآموخته مشکلات، ابهامات و بحث درباره مطالب  

ابتدایی وقت کم برای آموزش  یکی از مشکلات عمده آموزگاران د وره 

بخشی از    کههنگامی ،  باشد می آموزان  مفاهیم و مباحث ریاضی به دانش

  توان می جدید انجام شده باشد    هایتکنولوژی   وسیلهبه آموزش در منزل،  

آموزان  انتظار داشت که یادگیری بیشتری انجام شده باشد. نگرش دانش

 .یابدمی سبت به ریاضیات بهبود  هم با توجه به بهبود وضعیت یادگیری ن

دلیل  به  را  ریاضیات  به  نسبت  منفی  نگرش  آموزان  دانش  از  بسیاری 

 . [8]کنندمی سخت بودن یادگیری آن و دیرفهمی خود بیان  

دوره    هایدرس  ترینمهمکه گفته شد درس ریاضی یکی از    گونههمان

نگرشی   و  تحصیلی  وضعیت  بهبود  برای  است  لازم  است.  ابتدایی 

تدابیر  دانش  درس  این  به  از    ایویژه آموزان  یکی  شود.  اندیشیده 

بر عملکرد تحصیلی    تأثیریی که بر اساس نتایج این تحقیق دارای  هاروش 

پس  آموزان است استفاده از روش یادگیری معکوس است.  و نگرش دانش 

این پژوهش استفاده آموزگاران دوره ابتدایی در آموزش    پیشنهاد اصلی

مطلوب این روش    سازیپیاده ریاضیات از این روش تدریس است. برای  
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است   لازم  ابتدایی  مدارس  شود.    هاییزیرساخت در  فراهم  آن  برای 

وجود    هایزیرساخت  روش  این  از  استفاده  نیاز  مواد  افزارها نرم مورد   ،

ی مناسب و متناسب با رشد و روانشناسی  آموزش  هایفیلمآموزشی و  

برای    شودمی یادگیری دانش آموزان است. پس پیشنهاد   امکانات  این 

درباره نحوه  آموزگاران فراهم شود. از سوی دیگر باید آموزگاران و والدین  

  شود می بنابراین پیشنهاد  ؛  آموزش لازم را ببیند  اجرای یادگیری معکوس

زگاران در این زمینه تدارک دیده شود.  ضمن خدمت برای آمو  هایدوره 

دارای نقش مهمی هستند. والدین باید    روش  همچنین والدین در این

و نقش این روش در یادگیری دانش آموزان آشنا شوند، در غیر    بااهمیت

  منظور به که این روش  کنندمی صورت با این نگاه به این روش نگاه  این

و شانه خالی کردن از مسئولیت    ها خانواده محول کردن بار آموزش بر  

سی  مدار   شودمیبنابراین پیشنهاد  ؛  است  یآموزش نزد سیستم آموزش

و بروشورهای آموزشی    هاهمایش که درصدد اجرای این روش هستند  

علمی و مستند جهت آشنایی والدین با این روش و کارایی آن در اختیار  

 هند. والدین قرار د

 

 مشارکت نویسندگان

و جمع آوری    صننحیح آزمایشنویسنننده اول این مقاله مسننئول اجرای  

داده ها  و نویسنده دوم مقاله مسئول جمع آوری مبانی نظری و نگارش  

 .مقاله یوده است

 

 تشکر و قدردانی

در اینجا لازم است از کلیه والدین و پرسنل آموزشی مدارس شهرستان  

کمال تشکر   که در این تحقیق، پژوهشگران را یاری رساندند، نجف آباد

 . آیدبه عمل می  و قدردانی

   

 تعارض منافع 

ل  عرفتار، جسوء   ور کامل از اخلاق نشر از جمله سرقت ادبی،طبه  حاضر 

انتشار دوگانه، پرهیزنموده و منافعداده    در این   تجاری  ها و یاارسال و 

  دریافتن  در قبال ارائه اثر خود وجهی  نویسندگانراستا وجود ندارد و  

 .اندنموده 
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Background and Objectives: Education is the most essential human need. Without education, no society can 

survive; but effective and useful education cannot be done by trial and error, it requires a plan. A review of 

previous research shows that little attention is paid to the issue of external cognitive load and higher-level 

learning, especially problem solving in the educational design in the country. Therefore, the present study 

was conducted with regard to the importance and impact of educational design patterns, especially Gagne's 

design pattern in the field of educational activities and its purpose was to investigate the effect of applying 

the Gagne's pattern on the external cognitive load and problem solving ability. 

Methods: With respect to purpose, this was an applied study and with respect to methodology, this was 

considered as a quasi-experimental study (of the type of pretest-posttest with experimental and control 

groups). The population of the study consisted of male high school students in West Islamabad. To conduct 

the research, a high school from West Islamabad was randomly selected, using multistage cluster sampling 

method. From among the classes of this high school, two were selected as the experimental group and the 

control group. Then, based on their midterm scores, 15 students from each class were randomly divided into 

the two control and experimental groups. The experimental group was exposed to the independent variable 

and the control group was trained by the conventional method. Data were collected using a scale of Pass, Van 

Merrienboer and Adam. Another instrument was the researcher-made problem solving skill test whose 

validity was determined by experts and its reliability was 0.84 using retest method. Finally, the collected data 

were analyzed by using independent t-test and analysis of covariance. 

Findings: For both groups in this study, homogeneity problem solving pre-test and post-test were performed 

first. After the experiment (Gagne's educational design pattern) was applied with the experimental group, the 

results showed  the relative superiority of the experimental group in a way that the average score obtained 

for this group in their problem solving skill (that is, 16.533) was higher than that of the control group (that is, 

13.000). Also, there was a significant difference between the average of external cognitive load in the 

experimental group (6.600) and the control group (3.333). The results of the study showed that in terms of 

the external cognitive load, there is a statistically significant difference between the two control and 

experimental groups (t: 6.767, p: 0.01). In addition, the findings of the study revealed that Gagane's 

educational design pattern had a significant effect on the reduction of the external cognitive load in the 

experimental group as compared to that of the control group. The findings also showed a significant increase 

in the problem solving skills in the experimental group as compared to those of the control group (p: 0.05, df: 

1, F: 46.234). 

Conclusion: Based on research findings, it can be concluded that the application of Gagne's pattern in the 

educational system can have a positive effect on achieving high levels of learning, and it is recommended that 

teachers and administrators of the educational system pay attention to this point. According to their authority 

on how to use different teaching methods, teachers can use the results of this research, and use this design 

method in preparing their lesson plans and applying it to their teaching. 
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  خود   بقای  به  تواندنمی  ایجامعه هیچ  آموزش،  بدون.  اسات  بشار  نیازهای  تریناسااسای  از  آموزش پیشیینه و اهدا::

  . تاساا  برنامه و  طرح  ازمندین   بلکه رد؛یگ  صااور   خطا و  کوشاا   با  تواندینم  سااودمند و  مؤثر  آموزش  اما. دده  ادامه

ویوه حل های ساط  باتتر بهبار شاناختی بیرونی و یادگیری  دهد که به مساألههای پیشاین نشاان میبررسای پووه 

 تأثیر و  اهمیت  به  توجه  با  حاضار  پووه شاود. بنابراین،  توجه چندانی نمیهای آموزشای در کشاور  مساأله در طراحی

  بررسای   آن  هدف وگرفت    انجام آموزشای  هایفعالیت  حوزه در  گانیه  طراحی  الگوی  ویوه  به آموزشای  طراحی  الگوهای

 .بود  مسأله  حل  توان و  بیرونی  شناختی  بار  میزان  بر  گانیه  الگوی  کارگیریبه تأثیر

  نوع   از  آزماایشاااینیماه  هاایپووه   زمره  در  شااانااسااایروش  از نظر  و  کااربردی  هادف،  از نظر  پووه   این :هیاروش

 متوساطه اول پسار  آموزان  دان   شاامل  آماری  جامعه.  باشادمی کنترل  گروه و  آزمای  گروه  با  آزمونپس  -آزمونپی 

ای از بین  ای چنادمرحلاهگیری خوشاااهبرای اجرای پووه ، باا اسااات ااده از روش نموناهبود.     آباادرر اسااالام  شاااهر

  نیز   دبیرساتان  این  هایکلاس  بین  از و  صاور  تااادفی انتبا  شادآباد رر  یک دبیرساتان بههای شاهر اسالامدبیرساتان

  از  ساسسقرار گرفت.   کنترل گروه  عنوانبه  کلاس  یک و  آزمای   گروه  عنوانبه  کلاس  یک  که  شادند  انتبا   کلاس دو

.  شادند   جایگزین  آزمای  و کنترل گروه دو  در تااادفی  صاور به و  ترم،میان  امتحان  نمرا   اسااس  بر  ن ر 15  کلاس  هر

 هاا،داده  آوریجمع  ابزار.  دیاد  آموزش  رایج  روش  باا  کنترل  گروه  و  گرفات  مساااتقال قرار  متغیر  معرض  در  آزماای   گروه

  توسااا   آن  روایی  که  بود  هساااألم  حل  مهار   سااااختهمحقق  آزمون  دیگر،  ابزار. بود پاس، ون مرینبور و آدام  مقیاس

  های آزمون  از  ها با اسات ادهداده. آمد  به دسات  84/0  آزمایی  باز  روش  از اسات اده  با آن  پایایی و  شاد  مشاب  متبااااان

 .شد تحلیل و تجزیه  کوواریانس تحلیل و مستقل تی  آماری

 به عمل آمد.  یهمساان   مساأله حلآزمون  آزمون و پسبرای هر دو گروه مورد نظر در این پووه ، ابتدا پی   ها:یافته

پس از کاربرد متغیر آزمایشاای لالگوی طراحی آموزشاای گانیه  با گروه آزمای ، نتایج نشااان از برتری نساابی گروه  

  نساابت به گروه  533/16آمده برای این گروه در مهار  حل مسااأله لدساات  که میانگین بهطوریآزمای  داشاات؛ به

  و 600/6انگین بارشااناختی بیرونی در گروه آزمای  ل  باتتر بود. همچنین، ت او  معناداری بین می000/13کنترل ل

از  بین دو گروه کنترل و آزمای     در میزان بار شاناختی بیرونی،  نتایج پووه  نشاان داد که    بود.333/3گروه کنترل ل

  بر   گانیه  آموزشاای  طراحی  الگوی  که  داد  نشااان  نتایج   .:767/6t: ، 01/0Pداری وجود دارد للحاظ آماری ت او  معنی

  هاا یاافتاه  همچنین.  دارد  داریمعنی  تاأثیر  کنترل  گروه  باه  نسااابات  آزماای   گروه  بیرونی  شااانااختی  باار  میزان  کااه 

و   :1dfو   :05/0Pلداد   کنترل نشاان  گروه  به  نسابت  را  آزمای   گروه  در  مساأله حل  مهار   میزان  افزای   داریمعنی

234/46F:   . 

کارگیری الگوی طراحی آموزشای گانیه  توان اینگونه نتیجه گرفت که بههای پووه  میبا توجه به یافته  گیری:نتیجه

شاود که معلمان  تواند تأثیر مثبتی در دساتیابی به ساطوح باتی یادگیری داشاته باشاد و توصایه میدر نظام آموزشای می

توانند با توجه به اختیاراتی که در نحوه اسات اده از  معلمان میاندرکاران نظام آموزشای به این امر توجه کنند. و دسات

های  های مبتلف تدریس دارند، از نتایج این پووه  اساات اده کرده و از این روش طراحی در تهیه طرح درسشاایوه

 کار گیرند.گرفته و آن را در مورد آموزش خود به  خود بهره
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 مهمقدّ

های قرن حاضر و برای رسیدن به ارکان  برای رویارویی با انبوه چال  

و   به  تعلیم  توجه  و  نوسازی  به  نیاز  یکم،  و  بیست  قرن  در  تربیت 

یابی به آموزشی  و پرورش است. برای دست های نوین در آموزش  رویکرد 

نمی آموزش  در  موردنظر  یادگیری  به  رسیدن  و  اساس  م ید  بر  توان 

ای منطقی پی   کوش  و خطا عمل کرد و باید بر اساس طرح و نقشه 

 ید باید به طراحی پرداخت. طراحی در  رفت. بنابراین برای آموزشی م

ای ذهنی، ساختن  لغت به معنای ابداع کردن، اندیشیدن یا تنظیم نظریه

کار بستن منابع  نویس برنامه، اختااص دادن یا به و آماده کردن پی  

دست  برنامه برای  تهیه  سرانجام  و  هدف  یک  به  برای  یابی  صحی   ای 

تعیین پی   از  آنچه  استحاول  سودمند   .[1]  شده  و  مؤثر    ، آموزش 

که طراحی    بیان کردنداسمیت و راگان    .[2]  نیازمند طرح و برنامه است

فرآیند واقع  در    و   یادگیری  اصول  کاربرد  منطقیِ  و  دارنظام  آموزشی 

  و   اطلاعاتی  منابع  ها،فعالیت   آموزش،  مواد  ها،برنامه   برای  آموزشی

  سری   یک  از   که  زیرا  است؛  علم  یک  هم  آموزشی  است. طراحی  ارزشیابی

  از   دادهاییبرون   و  دادهادرون  بر  و  کندمی  است اده  هاروش  و  هانظریه 

  خلاقیت،   با  خاطر که  این  به  است؛  هنر  یک  هم  و  است  متمرکز  اطلاعا 

  طراحی   دیگر  عبار به   .[3]است    ارتباط  در  طراح  هایتوانایی   و  ذوق

  جهت   دسترس  در  منابع  از  طراحان  و  مربیان  که  است  روشی  آموزشی

 .[4]  کنندمی   است اده  آن  از  یادگیرندگان  نیازهای  به  پاسخ

گیرد. سط  خرد  طراحی آموزشی در دو سط  خرد و کلان صور  می

هایی برای تدریس یک بب  از محتوا است؛ ولی سط   شامل تاکتیک 

بزرگی    دهی، ترکیب و خلاصه کردن زنجیره کلان شامل انتبا ، سازمان 

محت می از  دوره   یک  لمثل  دستاورد   .[5]د  باشوا  جمله  رشته  از  های 

های  ها، الگوها و روش بندی ها، طبقهتکنولوژی آموزشی، دو دسته نظریه 

های آموزشی مبتنی بر رویکرد سیستمی،  طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه 

ساختن  است  رویکرد  بریگز  .  [6]گرایی  و  گانیه   Gagne andلالگوی 

Briggs   تواند هم در سط  خرد  یکی از الگوهای سیستمی است که می

به کلان  سط   در  هم  اجزای  و  بریگز  و  گانیه  الگوی  در  رود.  کار 

آموزش   دهنده تشکیل قابلیتتمام  دسته  پنج  در  یادگیری  ها  های 

گانه، وجود دو  های پنجشوند و برای هر یک از قابلیتبندی می تقسیم

از دسته از شرای  درونی و بیرونی ضروری است. برای تحقق هر یک  

های آموزشی را پیشنهاد  تبع شرای  درونی و بیرونی، رویداد   ها به قابلیت

است:  می نه مرحله  آموزشی شامل  رویدادهای  این    جلب  1کنند که 

هدف 2توجه   از  فراگیر  ساختن  مطلع  آموزشی     فراخوانی  3های    

  ارائه راهنمای یادگیری  5  ارائه مواد آموزشی  4های گذشته  یادگیری 

  ارزیابی  8  ارائه بازخورد در ارتباط با صحت عملکرد  7مون عملکرد    آز6

   .[7]  ترریب و تسهیل یادآوری و انتقال یادگیری  9عملکرد  

توان روند پیاپی مواجهه شدن با مسائل و تلاش برای حل  زندگی را می

سازنده آن تأثیر  انسان  فراروی  مشکلا   حل  دانست.  ایجاد  ها  در  ای 

ای  و کسب آرام  دارد و به انسان نیروی ویوه و انگیزه   ن ساعتماد به 

با مشکلا  هدیه می برای مواجهه سازنده  اوقا   مناسب  نماید. گاهی 

صور   را به   توانند مسأله خود را حل کنند، چون حل مسألهها نمی انسان 

اند. حل مسأله از نظر اندیشمندان  یک مهار  نیاموخته یا تمرین نکرده 

های شناختی انسان قرار دارد و نیازمند یک سط  از فعالیتدر باتترین  

فعالیت توانمندی سلسله  از  بسیاری  داشتن  و  تباای  های  های 

های ت کر، مهار  حل مسأله  ترین مهار شبایتی است. یکی از مهم

سیف    .[9  و  8]باشد و به عبارتی حل مسأله، ت کر کاربردی است  می

، تشبی  و کاربرد دان  و مهار کند که  بیان می هایی  حل مسأله 

است که منجر به پاسخ درست فرد یادگیرنده به موقعیت یا رسیدن وی 

عنوان فعالیت عالی ذهن  شود. وی حل مسأله را بهبه هدف موردنظر می

 . [10]داند  و نوعی یادگیری می

یست؛  ها ننافعال محرک   شناسان شناختی معتقدند که آدمی گیرندهروان

زند  صور  فعال به پردازش اطلاعا  دریافتی دست میبلکه ذهن او به

شکل به  را  آن  تازهو  مقوت   و  میها  تبدیل  به  ای  شناخت،  کند. 

شود که شب   های ذهنی ادراک، حافظه و خبرپردازی اطلاق میفرایند 

کند یا برای آینده نقشه  اندوزد و مسأله حل میها دان  میبه کمک آن

نظریه  .[11و    10]یزد  رمی جمله  پردازش  از  نظریه  شناختی،  های 

اطلاعا  است. از دیدگاه نظریه خبر پردازی، یادگیری فعالیتی مستمر  

گونه که یادگیری فرایند دریافت  باشد؛ بدانبرای پردازش اطلاعا  می 

های حسی، و گذر از حافظه حسی  وسیله گیرنده های محیطی به محرک 

ها و نهایتاً  دار شدن محرک   و به رمز درآوردن و معنیمدو حافظه کوتاه 

یادگیری   بنابراین  است.  تعریف شده  درازمد   حافظه  در  گرفتن  قرار 

گیرد که اطلاعا  تمام مراحل حافظه را طی کرده باشد  زمانی صور  می 

و وارد حافظه درازمد  شود. از جمله مباحثی که در روانشناسی تربیتی 

ها منظور حمایت از فرایند پردازش داده ر پردازی به بر اساس دیدگاه خب

 ت. ی فعال ایجاد شده است، نظریه بار شناختی اسدر حافظه 

علاوه یا منهای  به  7در بسیاری از دروس به دانشجویان عدد سحرآمیز  

شود. نتیجه اساسی این قاعده آن است که یادگیرندگان در  معرفی می  2

 . [12]  سسارندماده اطلاعاتی را به خاطر می  9تا    5زمان تنها بین  یک  

نظریه بارشناختی مبتنی بر این فرض است که یادگیری بهینه در انسان  

ات اق می ترین سط   کاری در پایین   افتد که بار وارده بر حافظه وقتی 

 . [13]که تغییرا  در حافظه بلندمد  را تسهیل نماید  طوری است؛ به

بارشناختی درونی؛ سط   .  [14]د  شوتقسیم میبار شناختی به سه دسته  

تواند بر آن تأثیری  دشواری محتوای تکلیف بوده و طراحی آموزشی نمی 

داشته باشد. بارشناختی درونی باری است که از فکر کردن به تکلیف بر  

می وارد  طراحی  حافظه  از  ناشی  بار  این  بیرونی؛  شناختی  بار  شود. 

ائه محتوا است. بار شناختی مطلو ؛ به  آموزشی مورد است اده و برای ار

میتلاش  گ ته  یادگیرنده  ذهنی  محتوای  های  یادگیری  برای  که  شود 

طرح   کسب  و  خود  یادگیری  خودکارسازی  برای  و  جدید  آموزشی 

 شود. های ذهنی، متحمل میواره 

عنوان یکی از سطوح باتی یادگیری همواره مورد توجه  نیز بهمسأله  حل  

تعلیم و تربیت بوده و توجه بسیاری از اندیشمندان را    متبااان حوزه 

همچنین در تحقیقاتی که صور  مسأله  به خود جلب کرده است. این  
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می  نمایان  نیز  زمینهگرفته  در  هرچند  ایران    باشد.  در  بارشناختی 

توان به نتایج تحقیقا  زیر در تحقیقا  زیادی صور  نگرفته، اما می

اشاره کرد. سات با  درری  این حوزه    الگوی   »تأثیر  عنوان  پووه  خود 

  بر   که  مسأله «  حل  مهار   و  بیرونی  بارشناختی  میزان  بر  ایمؤل ه   چهار

  گرفت،  انجام تهران پنج منطقه مدارس آموزاندان  فیزیک درس روی

  باعث   ایمؤل ه  چهار  آموزشی  طراحی  الگوی  که   رسید  نتیجه   این  به

  الگو   این  همچنین  شود،می  آموزاندان    مسأله در  حل  مهار   افزای 

  در   .[15] ت  اس  شده  نیز  آموزان  دان   در  بارشناختی  میزان  کاه   باعث

نیلی    توس   که  پووهشی و  آبادی  علی    »مقایسه   عنوان  تحتبرزگر، 

  بر   کاری  و  دیک  و  گانیه  الگوی  بر   مبتنی  آموزشی  طراحی  اثرببشی

  تجربی  علوم  درس  تحایلی در   پیشرفت  انگیزش  و  یادداری  یادگیری،

  عنوان به   اهر  شهر  دختر  آموزاندان   تمام  شد؛  انجام  راهنمایی«  سوم

  انتبا    نمونه  عنوانبه  ن ره  25  کلاس  سه  که  شدند  انتبا   جامعه

  طراحی   در  گانیه  طراحی  الگوی  کارگیریبه   داد  نشان  نتایج.  گردید

  کاری   و  دیک  طراحی  الگوی  با  مقایسه  در  تجربی  علوم  درس  در  آموزشی

  پیشرفت   انگیزش  از نظر  اما  شود؛می   یادداری  و  یادگیری  افزای   باعث

   .]16 [دندار  وجود  معناداری  ت او   هاگروه   بین

  کنترل   تأثیر  »بررسی  عنوان  با  پووهشی، کنعانی و وتیتی نیز  رمضانی

  زبان   دستور  یادداری  و  یادگیری  میزان   بر  حافظه  بر  وارده  بارشناختی

  انجام   شهر کرج«  1  ناحیه  راهنمایی  دوم  پایه  آموزاندان   در  انگلیسی

ت ره    34    گروه  4  به  که  بودند  ن ر 136  پووه   این  نمونه  حجم.  دادند

شدند   متغیر   سط   سه  معرض  در  آزمای   هایگروه   سسس.  تقسیم 

  این   در.  دید  آموزش  سنتی  شیوه  به   کنترل  گروه  و  گرفتند  قرار  مستقل

  مدیریت   بیرونی،  بارشناختی  که کاه   رسیدند  نتیجه  این   به  پووه 

یادگیری    افزای   سبب  دو  هر  همزمان  کنترل  و  درونی  بارشناختی

  کاه    و  درونی  بارشناختی  مدیریت  همچنین.  شودمی   آموزاندان  

  آموزان دان    یادداری  افزای   سبب  همزمان  طوربه  بیرونی  بارشناختی

  یاد داری   افزای   بر  تنهاییبه   بیرونی  بارشناختی  کاه   کهدرحالی   شده،

همچنین،    .]17 [تاس   نداشته  تأثیر  آموزاندان   انگلیسی  زبان  دستور

با پووهشی  همکاران  و  »تأثیر  محبوبی    طراحی   اصول  رعایت  عنوان 

  یادگیری   هایمحی   در  یادگیری  موضوعا   بارشناختی  بر  آموزشی

  علوم   رشته  دانشجویان  روی  بوکان،  نورپیام  دانشگاه  در  ای«چندرسانه 

  ن ر   540  پووه   این  آماری  جامعه.  اند داده   انجام  دانشگاه  این  تربیتی

.  بودند  شدهانتبا    نمونه  عنوانبه  تاادفی  صور به  ن ر  180  که  بود

  طراحی   گانهچهارده   اصول  رعایت  که   داد  نشان  پووه   این  نتایج

 تأثیر  گواه  گروه  به  نسبت  آزمای   گروه  بارشناختی  کاه   بر  آموزشی

  . ]14 [د شومی  بیرونی  بارشناختی  کاه   باعث  و  دارد  معناداری

  الگوهای   اثرببشی  میزان  بررسی»  عنوان  با  پووهشی  زاده نیز دردهقان

  یادگیری   بر  مرسوم  شیوه   با  و  همدیگر  با  گانیه  و  رایگلوث  آموزشی  طراحی

  طراحی   الگوی  یافت:دست   نتایج  این   به  «وفنحرفه  درس  یادداری  و

  دان    یادداری  و  یادگیری  میزان  بر  سنتی  روش  به  نسبت  گانیه  آموزشی

  به   نسبت  رایگلوث  آموزشی  طراحی  الگوید.  دار  بیشتری  تأثیر  آموزان

  بیشتری   تأثیر  آموزاندان    یادداری  و  یادگیری  میزان  بر  سنتی  روش

  و   یادگیری  میزان  بر  رایگلوث  و  گانیه  آموزشی  طراحی  الگوی  .دارد

  از نظر   داریمعنی   ت او   و  داشته  یکسانی  تأثیر  آموزاندان    یادداری

-Tseلکیان نئو و همکاران  -. تی سه[18]د  ندار  وجود  هاآن   بین  نمرا 

Kian NEO et al  )گانهنه  رویدادهای تأثیر »بررسی عنوان با پووهشی در 

  یادگیری   هایمحی    در  یادداری  و  یادگیری  انگیزش،  بر  گانیه

  نشان   سازی«انیمیشن   آموزش  دوره  در  محور  یادگیرنده  ایچندرسانه 

  میزان   بر  سنتی  تدریس  روش  به  نسبت  گانیه  الگوی  کارگیریبه  که  دادند

  متعددی   هایپووه    در  .[19]د  دار   بیشتری  تأثیر  یادداری  و  یادگیری

  Renklل  رنکل  ،Cooper and Sweller    [20]لکوپر و سویلر  توس   که
 نتیجه  این  به  محققان  است؛  شده  انجام  [22]و کوپر و همکاران    [21]

  در   شده،حل    مثال  در  آماده  حلراه    یک  کردن  دنبال  که   اندیافته  دست 

  بار   مسأله مرسوم،  برای  یادگیرنده  خود  توس   حلراه   یافتن  با  مقایسه

 د.کنمی  تحمیل  یادگیرنده  کاری   حافظه  بر  را  تریپایین   شناختی

شده برای آموزش و در اکثر دروس فق  بر    های طراحی در اکثر برنامه

می تأکید  یادگیری  پایین  یادگیری سطوح  به  پرداختن  از  و  های  شود 

صرف  باتتر  می سط   برنامه نظر  همچنین  طراحی شود.  با    های  شده 

چندانی ندارد و بیشتر  نیازهای یادگیرندگان و توان ذهنی آنان همبوانی  

. بنابراین  [23]  باشدشده می  های از پی  تعیینبر اساس دستورالعمل 

های  یابی به یک آموزش مؤثر باید علاوه بر توجه به تواناییبرای دست 

فراگیران و شرای  سنی و ذهنی آنان، از الگوهای مناسبی جهت طراحی  

ی دیگر از دتیل های آموزشی بهره گرفت. همچنین، یکدروس و دوره 

انجام این پووه ، توجه اندک سایر پووهشگران به مسأله بار شناختی  

یادگیری  و  بهبیرونی  باتتر  های  ویوه حل مسأله در طراحی های سط  

بنابراین است.  این پووه  درصدد   آموزشی در کشور  پووهشگران در 

نی و توان  کارگیری الگوی گانیه بر میزان بارشناختی بیروبررسی تأثیر به

باشند و در این راستا  می  حل مسأله در درس ریاضی دوره متوسطه اول

 دو فرضیه مطرح شد: 

o   ایجاد شده در دان بیرونی  بارشناختی  با روش  میزان  آموزانی که 

بینند؛  آموزشی مبتنی بر الگوی طراحی آموزشی گانیه آموزش می 

دان   از  آم کمتر  رایج،  آموزشی  روش  با  که  است  وزش  آموزانی 

 بینند.می

o   دان در  مسأله  حل  الگوی  مهار   بر  مبتنی  روش  با  که  آموزانی 

آموزانی است  بینند، بیشتر از دان  طراحی آموزشی گانیه آموزش می 

 بینند.که با روش رایج، آموزش می 
 

 روش تحقیق

  بار  میزان  بر  گانیه  الگوی  کارگیریبه  تأثیر  حاضر تعیین  پووه   از  هدف

ریاضی   درس  در  آموزان پسرمسأله دان    حل  توان  و  بیرونی  شناختی

اول  دوره نظر  پووه    این.  بود  متوسطه  نظر   و  کاربردی  هدف،  از    از 

  پووه    طرح.  باشدمی  آزمایشینیمه  هایپووه    زمره  در  شناسیروش 

  جامعه .  بود  کنترل  گروه  و  آزمای   گروه  با  آزمونپس   -آزمونپی    نوع  از
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اول  پسر  آموزاندان    کلیه  شامل  پووه   آماری متوسطه    شهر   دوره 

گیری  برای اجرای پووه ، با است اده از روش نمونه   .بود  رر   آباداسلام 

آباد رر  یک  های شهر اسلام ای از بین دبیرستانای چندمرحله خوشه 

به  شددبیرستان  انتبا   تاادفی    این   هایکلاس   بین  از  و  صور  

  گروه   عنوانبه  کلاس  یک  که  شدند  انتبا   کلاس  دو  نیز  دبیرستان

قرار گرفت. با توجه به اینکه    کنترل  گروه  عنوانبه   کلاس  یک  و  آزمای 

نیاز یادگیری مطالب جدید، فارغ از نوع روش یادگیری، فراگیری  پی 

می قبلی  شده  ارائه  میاناطلاعا   نمره  بررسی  با  لذا  ترم  باشد؛ 

ها بود،  ری اطلاعا  قبلی از سوی آنآموزان که بیانگر میزان فراگیدان  

نیازها اطمینان حاصل شود و سسس  تلاش شد تا از فراهم بودن این پی 

  بر   ن ر  15  کلاس  هر  ازهای جدید پرداخته شود. بنابراین  به ارائه آموزش

  و   کنترل  گروه  دو  در  تاادفی  صور به  و  ترم،میان   امتحان  نمرا   اساس

 کشیقرعه  صور به هاگروه  در افراد دادن قرار. شدند جایگزین  آزمای 

  هر   از  و  شد  نوشته  کارذ  روی  بر  افراد  اسامی  که  گونهبدین   گرفت؛  صور 

 دو  در   تاادفی   صور به  و  شد  انتبا   تاادفی  صور به  ن ر  15  کلاس

ن ر . تزم به ذکر است که جهت    15شدند لهر گروه    جایگزین  گروه

اهداف پووه  به اطلاع افراد هر دو گروه رسانده  رعایت موازین اخلاقی،  

ها برای شرکت در پووه  جلب شد و همچنین این  شد و رضایت آن

شان به صور  محرمانه ح ظ  ها داده شد که اطلاعا اطمینان به آن

انتبا  کلاس به می گیری، دو کلاس که به عنوان واحد نمونه شود. با 

میآن تدریس  ریاضی  درس  انتها  یک شد،  سسس  گردید.  با  

که توس  محقق ساخته شده  ای  مسألهآزمون بر اساس سؤات  حل  پی  

ها  آموزان هر دو کلاس ارائه شد. در یکی از این گروه بود به تمام دان  

طی پنج جلسه درس ریاضی بر اساس الگوی طراحی آموزشی گانیه و  

س از  در گروه دیگر به روش مرسوم، آموزش داده شد. در هر جلسه پ

اندازه  مقیاس  مرسوم،  آموزش  نیز  و  مستقل  متغیر  گیری  اجرای 

بارشناختی بیرونی برای هر دو گروه اجرا شد. پس از پنج جلسه اجرای  

متغیر مستقل برای گروه آزمای  و آموزش مرسوم برای گروه کنترل،  

به اجرا در آمد. پس از گردآوری  مسأله  آزمون محقق ساخته توان حل  

با  داده  نرم ها،  از  تجزیه داده   SPSSافزار  است اده  مورد  قرار    ها  تحلیل  و 

 گرفت.  

 

 نتایج و بحث

 های توصی ییافته
این قسمت یافته های توصی ی تحقیق شامل توصیف نمونه آماری  در 

 شوند:  های پووه  ارائه می های خام حاصل از متغیر تحقیق و داده
 

 آمار توصی ی متغیرها :1 جدول

Table 1: Descriptive statistics 

Group Pre-test Post-test 

Experimental group 15 15 

Control group 15 15 

آزمون حل  آزمون و پس برای هر دو گروه موردنظر در این پووه  پی  

مسأله همسانی به عمل آمد. این آزمون شامل پنج سؤال تشریحی محقق  

مهار   بار  مسأله  های حل  ساخته  میزان  برای سنج   بود. همچنین 

گیری  ها از مقیاس اندازه شده در هر یک از روش شناختی بیرونی تحمیل

بارشناخ آدام  میزان  و  مرینبور  ون  پاس،  بیرونی   Pass, Vanلتی 

Merrienboer, & Adam   [24]    ای بود لکه  گزینه  9که شامل یک سؤال

تا خیلی   از خیلی خیلی کم  فراگیری مطالب  میزان دشواری  براساس 

گذاری شده است ، است اده شد.  نمره  1تا    9بندی و از  خیلی زیاد تقسیم

های مربوط به مهار   آمده برای دو گروه مذکور در آزمون   دست   نتایج به

 ه است.  ارائه شد  2در جدول  و بارشناختی بیرونی  مسأله  حل  

 
های مربوط به آمده برای دو گروه آزمای  و کنترل در آزموندستنتایج به :2جدول 

 حل مسئله و بارشناختی بیرونی 
Table 2: Results for the two experimental and control groups in problem solving 

ability and external cognitive load tests 

Variable 
 Control 

group 
Examination 

group 

Problem solving ability 
pre-test 

Average 3.866 3.666 

Standard 
deviation 

0.833 0.816 

Problem solving ability 
post-test 

Average 13.000 16.533 

Standard 
deviation 

1.309 1.457 

External cognitive load 

Average 3.333 6.600 

Standard 
deviation 

1.345 1.298 

 

آزمون  دهد؛ در پی نشان می  2شده در جدول  طور که نتایج بیانهمان

آمده برای گروهی که با  دست  ، میانگین بهمسأله مربوط به مهار  حل  

 ، نسبت به گروه آزمایشی  866/3اند ل روش آموزش رایج آموزش دیده 

و  666/3ل ندارد  چندانی  اختلاف  گروه می   با هم توان گ ت  تقریباً  ها 

توان گ ت که دو گروه در یک سط  قرار دارند. پس از کاربرد  برابراند؛ می 

متغیر آزمایشی لالگوی طراحی آموزشی گانیه  با گروه آزمای ، نتایج  

به  دارد؛  آزمای   گروه  نسبی  برتری  از  میانگین  طوری نشان  که 

  نسبت به 533/16حل مسأله لآمده برای این گروه در مهار   دست به

گونه که این جدول    باتتر است. همچنین همان000/13گروه کنترل ل

می از  نشان  آزمای  کمتر  گروه  در  بیرونی  بارشناختی  میانگین  دهد، 

می  کنترل  همان گروه  پی باشد.  که  بار  طور  آزمون  شد؛  بیان  نیز  تر 

براساس میزان  ای تشکیل شده است که گزینه 9شناختی از یک سؤال 

-خیلی زیاد تقسیم خیلی کم تا خیلیدشواری فراگیری مطالب از خیلی

خیلی گذاری شده است. به این شکل که به خیلینمره  1تا    9بندی و از  

و هر چه بر میزان دشواری کار افزوده شده، از نمرا  کم    9کم نمره  

برای    600/6شود و به سمت یک آمده است. به همین دلیل، میانگین  می

میانگین   با  آزمای   بار    333/3گروه  آزمون  در  کنترل  گروه  برای 

دهد که مبین ت او  معنادار  ای را نشان مینمره  3ای  شناختی، فاصله

 باشد.  بین دو گروه از لحاظ نمره بار شناختی می
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 های استنباطییافته
با  آموزانی که فرضیه اول: میزان بارشناختی بیرونی ایجاد شده در دان  

بینند؛  روش آموزشی مبتنی بر الگوی طراحی آموزشی گانیه آموزش می 

 بینند.آموزانی است که با روش آموزشی رایج، آموزش می کمتر از دان  
{H0:u1≥u2 فرض ص ر        H1: u1<u2 فرض خلاف} 

پاسخ  آزمون  برای  در  را  گروه  دو  میانگین  باید  فرضیه،  این  به  گویی 

بیرونی با است اده از آزمون تی مستقل با هم مقایسه کرد، تا بارشناختی  

گیری  معلوم گردد که آیا ت او  موجود بین دو گروه ناشی از خطای نمونه 

دار و واقعی. جهت اجرای آزمون تی مستقل است یا ت اوتی است معنی 

ها با هم برابر باشد. آزمونی که  ابتدا باید مطمئن شد که واریانس گروه 

م می این  بررسی  را  آزمون  ورد  این  نتایج  است.  لوین  آزمون  کند، 

  نشان داد که واریانس دو گروه با هم برابر است؛  :642/0Pو    :221/0Fل

 شود.  بنابراین نتایج آزمون تی مستقل به شکل زیر گزارش می 

توان دریافت؛ بین گروه آزمای  و کنترل  می  3از جدول  طور که  همان

معنی ت او   آماری  لحاظ  لاز  دارد  وجود   .  :767/6t: ،  01/0Pداری 

می  دان  بنابراین  بین  گ ت  آموزشی  توان  رایج  روش  با  که  آموزانی 

دان   و  بودند  دیده  طراحی  آموزش  الگوی  از  است اده  با  که  آموزانی 

میزان بارشناختی بیرونی ت او   آموزشی گانیه آموزش دیده بودند، در  

 داری وجود دارد.  معنی

آموزانی که با روش مبتنی بر در دان  مسأله  فرضیه دوم: مهار  حل  

آموزانی  بینند، بیشتر از دان  الگوی طراحی آموزشی گانیه آموزش می

 بینند. است که با روش رایج، آموزش می 
{H0:U1≤U2  فرض ص ر       H1:U1> U2  خلاففرض}  

آمده برای هر  دست  توان میانگین بهگویی به این فرضیه میبرای پاسخ 

آزمون با هم مقایسه کرده و نتیجه گرفت که کدام  دو گروه را در پس

تری کسب کرده و آیا ت او  بین  گروه نسبت به دیگری میانگین مناسب

ها در  گروه که در پووه  حاضر از  دار است یا نه. اما از آنجا ها معنیگروه 

آزمون به عمل آمده است و این ممکن است بر نتایج  این زمینه پی  

آزمون تأثیرگذار باشد؛ باید اثر آن را کنترل کرد و سسس به مقایسه  پس 

پاسخ بین گروه  برای  به همین منظور،  پرداخت.  این سؤال  ها  به  گویی 

مون شامل  آزمون کوواریانس مورد است اده قرار گرفت. است اده از این آز

داده  از  وابسته  متغیر  از:  عبارتند  م روضا   این  است.  های  م روضاتی 

ای یا نسبی باشد؛ جامعه دارای توزیع نرمال باشد و واریانس جامعه  فاصله

مساوی باشد. جهت اجرای آزمون کوواریانس ابتدا باید مطمئن شد که  

کند، بررسی میها با هم برابر است. آزمونی که این مورد را  واریانس گروه 

 است.   شدهبیان   4در جدول  آزمون لوین است. نتایج این آزمون  

 

 

 

 

 

 

 

 ها برای فرضیه دومآزمون همگنی واریانس  :4جدول 
Table 4: Test of homogeneity of variances for the second hypothesis 

F df1 df2 Significance level 

0.506 1 28 0.483 

 

  05/0  بیشتر از  483/0آمده ل  دست داری به اینکه سط  معنیبا توجه به  

ها ت او  اساسی وجود  توان نتیجه گرفت که بین واریانس باشد؛ می می

توان از آزمون کوواریانس برای  ندارد و با هم همگن هستند. بنابراین می

ها است اده کرد. از آنجا که شرط انتبا  افراد در دو گروه  مقایسه گروه 

نزدیک به هم در نمرا  میانای  و کنترل میانگین آزم بود؛  های  ترم 

واریانس می بین  انتظار داشت که  نداشته  توان  اساسی وجود  ت او   ها 

    باشد.

دهد که مقدارهای  اسمیرنف نشان می   -نتایج خروجی آزمون کلموگروف  

  در آزمون  377/0آزمون  و پس  091/0آزمون  داری لپی  سط  معنی

از  الذفوق  بیشتر  کلموگروف    05/0کر  آزمون  در  ص ر  فرضیه  است. 

ها از توزیع موردنظر لکه در اینجا توزیع نرمال  اسمیرنوف، پیروی داده 

ها از  باشد. فرضیه مقابل آن عبار  است از عدم پیروی داده است  می

به   با توجه  بنابراین  است ؛  نرمال  توزیع  اینجا  لکه در  موردنظر  توزیع 

نرمال  م رد فرضیه ص ر، توزیع داده و عد   Pمقدار   بر توزیع  ها منطبق 

 شود.  قلمداد می

تعامل بین    Fبرای بررسی همگنی شیب ضرایب رگرسیون باید مقدار  

ها را حسا  کرد. نتایج این آزمون  متغیر هم پراش و مستقل بین گروه 

  420/22مستقل  تعامل بین متغیر هم پراش و    Fدهد که مقدار  نشان می 

توان نتیجه گرفت   . بنابراین میP  >05/0دار نیست لباشد که معنیمی

فرض همگونی  که فرضیه ص ر مورد قبول و فرضیه مقابل رد شده و پی  

   شیب رگرسیون رعایت شده است.

ها  آزمون تحلیل کوواریانس برای بررسی ت او  گروه  نتایج  7در جدول 

توان حل   آزمون  نمرا   نتایج مسأله  در  به  با توجه  است.  آورده شده 

لدست  به داده می:234/46Fو    :1dfو    :05/0pآمده  نشان  که     شود 

اثر پی   مورد تعدیل  مسأله  آزمون بر روی نمرا  توان حل  زمانی که 

  اند و گروهی که قرار گیرد، بین گروهی که با روش سنتی آموزش دیده 

الگوی گانیه آموزش دیده با   از   95/0داری  اند در سط  معنیاست اده 

رد   پووه   ص ر  فرض  و  دارد  وجود  گروه  دو  بین  معناداری  ت او  

  از  است اده  با  که  آموزانیدان    بین  گ ت  توانشود. بر این اساس می می

  روش   با  که  آموزانیدان    و  انددیده  آموزش  گانیه  آموزشی  طراحی  الگوی

  وجود   داریمعنی  ت او مسأله  حل  مهار  در بودند، دیده شآموز  رایج

 . دارد

 

 

 

 

 

 

 نتایج آزمون تی مستقل در مورد فرضیه اول  :3جدول

Table 3: Independent t-test results on the first hypothesis 

Variable Group Number Average Standard deviation Df T P 

External cognitive load 

 Experimental  15 6.600 1.298 

28 6.767 0.01 

Control 15 6.600 1.298 
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 گیری نتیجه

به   مقاله  این    بار   میزان  بر  گانیه  الگوی  کارگیریبه  تأثیر  بررسیدر 

پرداخته شد. نتایج آزمون تی مستقل مسأله    حل  توان  و  بیرونی  شناختی

نشان داد که میزان بار شناختی بیرونی در گروه آزمای  که بر اساس  

بار   میزان  از  بودند، کمتر  دیده  آموزش  گانیه  آموزشی  الگوی طراحی 

دیدند.  شناختی بیرونی گروه کنترل بود که بر اساس روش رایج آموزش  

ر برده شده در الگوی طراحی  کااین یافته با توجه به اصول طراحی به

آموزشی گانیه قابل تبیین است. در این الگو قبل از شروع آموزش اصلی  

یادگیری  آموزشی،  مواد  ارائه  قرار  و  بررسی  مورد  فراگیران  قبلی  های 

شود تا بر اساس آن مواد آموزشی جدید ارائه  گیرد و فراخوانده می می

م با  فراگیران  آشنایی  میزان  بر  بنا  و  نحوه شود  جدید،  ی  ارائه   وضوع 

شود. این موضوع با اصل معکوس خبرگی که یکی از  آموزش تعیین می 

ارائه  بر  و  است  شناختی  بار  قبلی   اصول  دان   با  متناسب  اطلاعا  

کاری، که باعث افزای  بار شناختی  فراگیران برای جلوگیری از دوباره 

بار شناختی    شود، همبوانی دارد و رعایت آن باعث کاه بیرونی می 

ارائه می در    شود. همچنین  فراگیران  عملکرد  از سنج   پس  بازخورد 

قالب حل کردن مسائل و دادن پاسخ سؤات  در الگوی گانیه، نق  اصل  

کند که موجب کاه   شده در اصول بار شناختی را ای ا میهای حل  مثال 

 شود.  بار شناختی بیرونی در فراگیران می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

راهنمایی در جریان آموزش و متناسب با نیاز فراگیران    همچنین ارائه

تواند در کاه  بار شناختی موضوع درسی برای فراگیران مؤثر  نیز می 

سازی ابهاما  برای فراگیران،  باشد و با تسهیل مراحل یادگیری و روشن 

 از میزان بار تحمیلی بر حافظه بکاهد. 

مسأله  یابی به توان حل  نتایج آزمون کوواریانس نشان داد که میزان دست 
در گروه آزمای  که بر اساس الگوی طراحی آموزشی گانیه آموزش دیده  
بودند، بیشتر از گروه کنترل که بر اساس روش رایج آموزش دیده بودند،  

  آموزان دان   که  است  آن  از  حاکی  یادگیری  ومسأله    حل  بین  پیوند  .بود
  های کنحلمسأله    و  بگیرند  یاد  را مسأله    حل  راهبردهای  توانندمی

تواند  شوند. است اده از عواملی مانند موارد زیر در الگوی گانیه می  بهتری
توان حل   افزای   بر  الگوی گانیه  مثبت  تأثیر  بر  باشد:  مسأله  تأییدی 

پرس   از  ارائه است اده  م هومی،  با  مثال   های  مرتب   ،  مسألههای 
منظور  و همچنین ارائه تکلیف منزل به  مسأله  ای کردن فرایند حل  مرحله 

یادگیری کردن  روزمره  درونی  زندگی  با  مسائل  دادن  ارتباط  و  ها 
  به سؤات    گوییپاسخ   در  آموزاندان   از  بسیاری  یادگیرندگان. مشکل

  شود می  ناشی  اینجا  از  زیادی  تا حد  ریاضی  درس  الباوصعلی  و  درسی
  معلوم   ،مسأله  اجزای  هاآن.  اندن همیده   و  اندنکرده   درک  را  سؤال  هاآن  که
با  .  دهندنمی  تشبی   را  هاآن   میان  رواب   و  شناسندنمی   را  مجهوت   و

  بر   گوییپاسخ   دنبال  به  و  هستند  جوا   برای  حلی  راه   دنبال   به  حال  این
  است   همین  برای .  باشندمی   تاادف  و  شانس یا  و گمان  و  حدس اساس

 آزمونآزمون و پسهای پی منظور بررسی نرمال بودن داده اسمیرنوف به –موگروف آزمون کل :5جدول 
Table 5: Kolmogorov-Smirnov test to verify normality of pre-test and post-test data 

 Number Average Standard deviation Significance level Kolmogorov–Smirnov Z 

Pre-test 30 3.766 0.817 0.091 1.528 

Post-test 30 14.766 2.254 0.377 0.912 

 

 

 منظور بررسی همگنی شیب ضرایب رگرسیون  به Fآزمون  :6جدول 
Table 6: F test to investigate the slope homogeneity of regression coefficients 

Sum of squares Df F Mean squares Significance level 

91.980 2 22.420 45.990 0.00 

 

 
 نتایج تحلیل کوواریانس برای فرضیه دوم :7جدول 

Table 7: Results of ANCOVA for the second hypothesis 

 Sum of squares df Mean squares F Significance level Eta squared 

Pre-test 0.006 1 0.006 0.003 0.957 0.000 

Group 92.001 1 92.001 46.234 0.000 0.631 

Error 53.660 27 1.990    

Total 6689 30 0.006    
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  هاآن  همچنین.  ارائه بدهند  را  درست  پاسخ  نیستند تا  قادر  هاآن  ارلب  که
  بزرگسالی  تا که است عیبی  این. توجهندبی  نیز  سؤال  جوا   بازنگری به
  مرور  را آن ولی دهندمی  را سؤال پاسخ  هاآن  وقتی. ماندمی  هاآن با هم
  اینکه   یا  و  اندنوشته   جابجا  را  چیزی  مثال  طوربه  آیا  ببینند  که  کنندنمی

مسأله    به  درست  پاسخ  نتوانند  که  شود می   سبب  اند؛انداخته   جا  را  چیزی
گانیه برای حل این مشکل و برای    .باشند  بلد  را  جوا   اگرچه  بدهند،

ای تحت  انتقال یادگیری به محی  یادگیرنده و زندگی واقعی او مرحله
الگوی خود   را در  یادگیری  انتقال  و  یادآوری  و تسهیل  ترریب  عنوان 

شود تا ضمن گنجانده است. در این مرحله تکالی ی به فراگیر ارائه می 
دامه داشته باشد؛ زمینه برای  اینکه در خارج از محی  مدرسه یادگیری ا

انتقال یادگیری به محی  اصلی زندگی فراگیر که یکی از عوامل بسیار  
 باشد، فراهم شود.  ها میتأثیرگذار در پایداری یادگیری 
ها با دنیای واقعی شده و توان حل مسائل  این مرحله باعث ارتباط دانسته 

می  افزای   نیز  عوامل  دهد.را  از  یکی  نیز  در   انگیزه  تأثیرگذار  بسیار 
ویوه در  ویوه یادگیری موضوعا  دشوار مانند حل مسأله، به یادگیری و به 

آموزان،  باشد. درس ریاضی همیشه از نظر اکثر دان درس ریاضی می
درسی بسیار دشوار تلقی شده و فراگیران در یادگیری آن با مشکل روبرو  

ر الگوی گانیه سعی شده  اند. دانگیزه بودهبوده و برای یادگیری آن بی
است برای حل این مشکل مراحلی در نظر گرفته شود. در نهایت، بیان 

تواند عاملی برای  توجه در این الگو می های درس و است اده از جلب  هدف 
ایجاد انگیزه در یادگیری برای فراگیران باشد و میل و اشتیاق آنان را به 

در آنان شود.  مسأله  حل    یادگیری افزای  دهد و موجب افزای  توان
با توجه به اینکه نظام آموزشی کشور یک نظام کاملاً ساختارمند  البته  

نمی در همه  است؛  و  دروس  مورد همه  در  را  پووه   این  نتایج  توان 
به  دستورالعمل مدارس  زیرا  برد.  از  کار  آموزش  نحوه  برای  اصلی  های 

با توجه به اختیاراتی که توانند  گردد؛ اما معلمان میخانه ابلاغ میوزار  
های مبتلف تدریس دارند، از نتایج این پووه   در نحوه است اده از شیوه

  های خود بهره است اده کرده و از این روش طراحی در تهیه طرح درس
 کار گیرند. گرفته و آن را در مورد آموزش خود به
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Background and Objectives:  Teacher recruitment and selection is of great importance. Therefore, the 

purpose of this study was to provide a local model for the admission of technical and vocational 

teachers in Iran. Considering the fact that this research seeks to design a local model for accepting 

technical and vocational teachers in Iran, and the results of the research can be used immediately in 

the target community and improve its situation, the study in terms of its goal is an applied research. 

The model designed in this study, supervising teacher training, meets the domestic need for policy and 

is in line with the theoretical and practical conditions and considerations of teacher education 

admission in Iran. The Ministry of Education can use this model to plan for the admission of committed 

teachers to have the expertise required by the vocational schools and ultimately improve the technical 

and skill level of the educational system. 

Methods: To identify the indicators, a comparative study of leading countries was used by George 

Brady method (comparative study method with four stages: description, interpretation, proximity and 

comparative). To evaluate and compile the initial and conceptual model of the research from the 

community of experts and university professors in the technical and vocational field using the Delphi 

technique (cheap, versatile, objective, non-threatening and easy to identify and understand with great 

flexibility, the possibility of using broadly, no need for interviewer training, anonymity, open 

discussion, identification and underlying understanding of the subject, gaining consensus in opposing 

groups, content validity and program design with relative support of participants, lack of influence of 

ideas and personality, unbiased views along with honesty in expressing ideas and options) and a 

purposeful sampling method of 10 people in two stages. The method of data collection in the 

qualitative part for the Delphi method was that a semi-structured questionnaire including a survey on 

the dimensions and components of the proposed model with 46 items (indicators) was sent to the 

sample (experts and academic experts). 

Findings: This research is among the qualitative studies with Delphi technique. By calculating the 

coefficient of agreement, the Delphi stages converged in the second stage. The result of performing 

the two Delphi steps was that the dimensions of the proposed pattern (initial, middle and final); 

components of the proposed model (physical, mental and social skills; having the required level of 

knowledge and expertise; passing pre-service training courses; passing internship courses; gaining 

points in the final exam and interview and interest, commitment and motivation in teachers); and 40 

indicators were determined and specified. Six indicators were removed from the index due to overlap. 

Conclusion: Indigenous model of admission of technical and vocational teachers was proposed in three 

dimensions (primary, intermediate and final admission); six axes (physical, mental and social skills; 

having the required level of science and knowledge; passing pre-service training courses; passing 

internship courses; gaining points in the final exam and interview; interest, commitment and 

motivation in teachers) and 40 suggestion indicators. 
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هدف از این    رو، نی ازا.  است  برخوردار   ییبال   ت یاهم  از   پروش  و  آموزش   ی برا  معلم  انتخاب   و  رش یپذ   پیشینه و اهداف:

  به  محقق  پژوهش   نی ا  در  نکهیا   به  توجه  با.  استای در ایران  پژوهش ارائه الگویی بومی برای پذیرش معلمان فنی و حرفه
  تواندیم  کار  اتمام  از  بعد  پژوهش  نیا  ج ینتا   و  است  رانی ا  در   یا  حرفه  و  یفن  ر یدب   رشیپذ   یبوم  یالگو  یطراح  دنبال

  جزء  هدف،   ازلحاظ   پژوهش  نی ا  لذا  گردد،  آن   ت یوضع  بهبود   موجب  و   شود  گرفته  کار به  موردنظر،   جامعه   در   بلافاصله 
  ی استگذاریس  ی برا  یداخل  ازین   برآورنده   معلم،  تی ترب   بر  ناظر   در این پژوهش،  شده   یطراح  یالگو.  است  یکاربرد  یهاپژوهش

  از استفاده  با   تواند   ی م  پرورش   و   آموزش وزارت   و   بوده  رانی ا  در   معلم   پذیرش  یعمل  و   ینظر  ملاحظات   و   طی شرا  با   همسو   و
  ارتقاء   موجب   تی نها  در   و  داشته   ها   هنرستان   از ین   مورد   متخصص  و   متعهد   ران یدب   رش یپذ   ی برا  مناسب   ی زیر  برنامه  الگو   ن یا

 .شود  یآموزش نظام  یمهارت و یفن  سطح

 یا  سه یمقا   مطالعه  روش)یبرد  جرج  روشبه    ها از مطالعه تطبیقی کشورهای پیشرو  برای شناسایی شاخص  :هاروش

اولیه و مفهومی  ، همجواری و مقایسه ای(  ریتفس،  فی توص:  مرحله  چهار  یدارا برای ارزیابی و تدوین مدل  استفاده شد. 
  روشی) ای با استفاده از تکنیک دلفیزمینه فنی و حرفهپژوهش از جامعه خبرگان و استادان دانشگاهی صاحب نظر در  

 سطح  در   استفاده  امکان   زیاد،  پذیری  انعطافبا    فهمیدن   و  شناسایی  برای   آسان   و  تهدید   بدون   عینی،  چندکاره،  ارزان،
  کسب  موضوع،  ییزیربنا   فهم  و  شناسایی   باز،   های   بحث   ارائه  گمنامی،   گران،   مصاحبه   آموزش   به   نیاز  عدم  وسیع،  جغرافیایی 

  و   عقاید  نفوذ  عدم   کنندگان،  شرکت  نسبی  حمایت   با  ها  برنامه  طراحی   و  محتوی  اعتبار  ،   مخالف  های  ه  گرو  در  اجماع
گیری  و روش نمونه  ( ها  گزینه  و   ها  ایده  بیان   در  صداقت  با   همراه  طرفانه   بی  دید  ارائه  و   گروه  نظرات  در  خاص   افراد   شخصیت

 نفر در دو مرحله استفاده گردید.    10هدفمند به تعداد 
بخش کداده  یروش گردآور   شامل   افته ی  ساختار   مه ین   ی ا  پرسشنامه   که   بود  صورت   ن ی بد  ی دلف  روش   یبرا  یفیها در 

  خبرگان  و  نظران )صاحب    نمونه   افراد  یبرا )شاخص(    ه ی گو  46  با   یشنهادیپ  یالگو  ی ها  مولفه   و  ابعاد   مورد   در   ی نظرسنج
 . دیگرد  ارسال( ی دانشگاه

و با تکنیک دلفی است. با محاسبه ضریب توافق، مراحل دلفی در مرحله    کیفیهای  این پژوهش در زمره پژوهش  ها:یافته 

  ی ها  مولفه   ؛ (یان یپا   و  ی ان یم  ،یبدو)  یشنهادیپ  ی الگو  ابعاد  که  بود   ن ی ا  ی دلف  مرحله   دو  انجام   جه ینت  . دوم به همگرایی رسید
  یها  دوره  گذراندن   از؛ ین   مورد  یدانش  و  یعم  سطح  بودن  دارا  ؛یاجتماع  و  یروح  ، یجسم  یها  مهارت)  یشنهادیپ  یالگو

  در   زهیانگ و  تعهد  علاقه،   و  یینها  مصاحبه  و  آزمون   در   ازیامت  کسب  ؛یکارآموز  یها  دوره  گذراندن  خدمت؛  از   شیپ  یآموزش
ها  شاخص  گردونه   از  یهمپوشان   لیدل  به  شاخص  6  تعداد  و  دی گرد  مشخص  و  نییتع    شاخص   40  تعداد   نیهمچن  و(  معلمان
 .دی گرد حذف

حرفه  گیری:نتیجه و  فنی  معلمان  پذیرش  بومی  سه  الگوی  در  محور   بعدای  شش  پایانی(؛  و  میانی  بدوی،  )پذیرش 

بودن سطح علمی و دانشی موردنیاز؛  )مهارت اجتماعی؛ دارا  از  گذراندن دورههای جسمی، روحی و  های آموزشی پیش 
های کارآموزی؛کسب امتیاز در آزمون نهایی و مصاحبه؛ علاقه، تعهد و ایجاد انگیزه در معلمان( و  خدمت؛ گذراندن دوره

 شاخص پیشنهاد گردید.  40
 

 مه مقدّ

های نوین آموزشی و  معلم برای کسب موفقیت در تدریس، باید از نظریه 
روانشناسی آگاهی و اطلاعات لزم و کافی داشته باشد. روش تدریس  

آموزش  اهداف  و  اصول  با  باید  ویژگی معلم  و  شخصیتی  وپرورش  های 
های  آموزان هماهنگ باشد تا بتواند ضمن جهت دادن به فعالیتدانش 

وتربیت هدایت  سوی اهداف تعلیمی خود، شاگردان را بهتربیتی و آموزش
های آموزشی نیازهای  گیرندگان در هر یک از دورهیادو راهنمایی کند.  

 ات  ـوصی ـا خصـلمان ب ـان و معـایی مربی ـراین آشن ـاب ـد؛ بن ـای دارنژه ـوی
 
 

 

تواند  میهای تحصیلی  آموزان در هر یک از دوره ازهای دانش  ـد و نیـرش
 . [1]  در پیشرفت یادگیری و رشد و تکامل شخصیت آنها مؤثر باشد

معلمان نیز، باید ضوابط موجود را مورد بررسی و ارزیابی    پذیرشدر مورد  

های  صلاحیت نحوه پذیرش و مجدد قرار داد تا اگر معیارهای مربوط به 

تأکید قرار  و مورد   کرد  ها را احیااند، آناخلاقی مغفول مانده ای و حرفه 

حتی و  صاحب داد  اشخاص  عینی،  معیارهای  از  استفاده  با   المکان 

از دیگر سو، امروز تبادل  . صلاحیت را برای این مسئولیت خطیر برگزید

می  انجام  سریع  بسیار  یکدیگر  با  کشورها  علمی  و  و فکری  گیرد 
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این عقیده نظران رشته صاحب  بر  با یک روش  های مختلف  باید  اند که 

زمینه از تجارب دیگران در کلیه  و  منطقی  بهره گرفت  اجتماعی  های 

 .  [2]  نیست  یوپرورش هم از این قاعده مستثنآموزش 

نظام   تا  برآمدند  درصدد  کشورها  همه  باور،  این  و    پذیرشبراساس 

های مختلف آن را مورد ارزیابی  معلم خود را پویا نگه داشته و جنبهتربیت

  پذیرش و   نحوه  در مورد  تاریخی   مستندات   بررسیمستمر قرار دهند.  

توجهی به معلم و تربیت  اعتنایی و بیمعلم نشان داده است که بیتربیت

کند؛ از همین رو،  پرورش را تهدید می  و آن ساختارهای اساسی آموزش

تحولت بررسی  ایران  معلمتربیت قلمرو  در  سیر   تأسیس  آغاز از در 

این تاکنون معلم تربیت مرکز  نخستین عنوان به  دارالفنون  نشانگر 

مورد تغییرات دستخوش  تربیتی نهاد  این گرچه که است  واقعیت  و 

 به لیکن ؛ است قرارگرفته یکمّ توسعه جهت در ویژه به  مستمر  بازنگری

 ایجاد با است نتوانسته و اجرایی مالی  قانونی، هایضمانت  فقدان لحاظ

سنتی و راهبردها در  تحول  فرایند در پراهمیتی جایگاه رویکردهای 

توسعه اصلاحات  لذا کند. پیدا  پرورش و آموزش  محتوایی و کیفی و 

 ضعف  علت به  کشورمان در معلمتربیت  امروزه نظام  که  نیست سبببی

نبود علمی ریزیبرنامه  فرهنگ  پیشرفت و نتایج از ارزیابی فرایند و 

طرح  مراحل با  هایاجرایی  نارسایی تنگناها اصلاحی،   بسیاری هایو 

 و گزینش زمینه در روشن اهداف نبود مالی،  اعتبارات کمبود  چون

 منظور به ایتازه  تشکیلات فقدان آنان، استخدام و معلمان سازیآماده 

 تأمین  در راستای که جدیدی هایارزش  و هاآرمان  به بخشیدن تحقق

 ای حرفه های شایستگی  از گیریبا بهره  بتوانند  که  آموزشی شایسته کادر

  .است نمایند، مواجه ایفا اصلاحات آموزش فرایند را در کلیدی نقش خود

[3]     

دو   طی آن به  مربوط یکمّ و تغییرات معلمتربیت  توسعه هایطرح  به  اگر

 هایدوره  برای معلمتربیت  نظام  که یابیمدرمی  ؛توجه کنیم اخیر  دهه

دنبال   به است. داشته هاییتفاوت  گذشته، هایسال  طول در مختلف

معلم،  تربیت  مراکز  تحصیلی های دوره در و تغییر اسلامی انقلاب پیروزی

 تعطیل مربی، مرکز تربیت و تحصیلی راهنمایی و مقدماتی دانشسراهای

 پشتوانه  گونههیچ بدون  مختلف هایرشته  در دوساله  معلمتربیت  و مراکز 

 علایق و  سلیقه براساس  که تغییر این.  دایر گردید و تحقیقاتی مطالعات

 ؛است گرفته صورت  وپرورشآموزش  وزارت بالی سطوح مدیران فردی

 تألیف درسی،  ریزی برنامه  جهت  در و تلاش  کار سرمایه، از  حجم عظیمی

 دنبال به را هادوره  این برای تجهیزات و امکانات ایجاد درسی، هایکتاب

 ای،نشده  شناخته  باز  دلیل به سال چند گذشت  از پس .  داشت

 ی دوساله مراکز درکنار ساله  چهار و دوساله معلمتربیت  دانشسراهای

    .[4]  شدند تأسیس معلمتربیت

 گراییدند. حال  تعطیلی به دیگر بار فعالیت مدتی از  پس دانشسراها  این 

 از یک کدام  برمبنای  و  منطق چه  اساس  بر  که  شودیم مطرح  الؤ این س

 چه آنها  دلیل انحلال   و شدند  دایر دانشسراها  این تحقیقاتی هاییافته

 جریان این  در  شده انجام های تلاش  و  رفته بین  از هایهزینه  است؟ بوده 

 تصمیمات  ازاین حاصل نتایج و سرانجام، نمود؟ جبران توانمی  چگونه  را

 توسعه روند  در منفی ثیراتأت چه است بوده تحقیقاتی پشتوانه فاقد که

 اجرای با آیا است؟ داشته  کشور  سطح  در  معلمان سازی آماده   و تربیت

 در زمینه کشور وکیفی یکمّ نیازهای به توجه بدون که هاییطرح  چنین

 جامعیت از مهمی بخش هابرنامه  این گیرد،می  صورت معلمتربیت

 کمبودها  تمام   با را معلمتربیت  نظام   و دهندنمی  دست از  را  خود  وکارایی

 جدیدتری معضلات  و مشکلات  با است  آن وارث گذشته از که نواقصی  و

 ؟ [5]  سازدنمی  روروبه 

 از آن به توجه لزوم و پرورش  و  آموزش در انسانی منابع نقش بنابراین،  

 انسانی نیروی  و نگهداری گزینش استخدام، جذب، تا ریزیبرنامه  مرحله

 کارآمد  و  کارا  آموزش  یک ساز  زمینه تواندمی سازمان، در  فرد رفتار و

 باشد.  نسل آینده از  عظیمی گستره برای

آموزش  بهبود کیفیت  تدوین    یوپرورش در گرو از سوی دیگر  و  تهیه 

های مناسب تحصیلی و آموزشی به منظور پاسخگویی به نیازهای  برنامه 

و همه این موارد به    آموزشی معلمان استدانش آموزان و بهبود کیفیت  

برمی نیروی  مدرسه  )عامل  معلم  نقش  مدرسه،  ارکان  میان  در  گردد. 

اینکه به کارگیری معلمان از   است؛گیرتر تر و چشمانسانی( از همه مهم

ها  پیماید، یا چه بخش چه فرآیندی پیروی می کند و چه مراحلی را می 

باشند، اغلب  له میأش درگیر این مسوپرور و واحدهایی در وزارت آموزش 

دستگاه  و  معلمان  استخدام  چگونگی  است.  مانده  دور  نظرها  های  از 

آن، در نمودارهای مختلف تشکیلاتی نهاد تعلیم و تربیت   اندرکاردست 

    .[6]   طور معمول و بارها دستخوش تغییر شده استایران، به 
 

 لهأبیان مس 

بندی جهانی مدارس از  ترین رتبهبزرگمیلادی که    2015در پایان سال  

آموزان ایرانی  سوی سازمان توسعه و همکاری اقتصادی منتشر شد، دانش 

جهان    51های علوم و ریاضیات در رتبه  کشور، از نظر آموزه   76در میان  

های نخست این فهرست در انحصار پنج کشور آسیایی  قرار گرفتند. رتبه

هنگ  ژسنگاپور،  جنوبی،  کره  که کنگ،  فنلاند  بود.  تایوان  و  اپن 

های آموزشی جهان به ثبت  هاست نام خود را در صدر بهترین نظام سال 

 رسانده در رتبه ششم قرار گرفت. مقام بیستم به انگلستان رسید و هشت

شد. کشورهای آفریقای جنوبی  پله بعد نام ایالت متحده آمریکا دیده می

حال در این بخش  . م خود کردندو غنا هم دو رتبه آخر فهرست را به نا

شیوه  کشور  به  چند  و  ایران  در  معلمان  جذب  و  استخدام    دیگر های 

توجهی    کم  و  علاقگیدرنظام آموزشی ایران، بی  .شودای کوتاه میاشاره 

پرورش در    و  جوانان صاحب استعدادهای درخشان به اشتغال در آموزش 

این پدیده اجتماعی در مملکت ما  عمومی است.    ای فراگیر ومسأله واقع  

ترین آنها پایین بودن سطح جاذبه شغلی،  دلیل مختلفی دارد که مهم

استخدامی معلمان است. این یک    موقعیت اجتماعی، اقتصادی، مالی و

تخصص به    ناپذیر است که وقتی افراد از نظر تحصیل وواقعیت اجتناب

بیشتر به انتخاب    ؛یابندلیسانس، فوق لیسانس و دکتری راه می   درجه 

کنند که پردرآمد و با موقعیت اجتماعی بالتر  مشاغلی گرایش پیدا می 

 . [7]  است
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 کنند و در جذب می  تر راگروه شایسته قاعدتا  ها و مشاغل،  گونه حرفه این

می  روی  دوم  رده  مشاغل  به  گروهی  فقط  دلیل  نتیجه  به  که  آورند 

  ناگزیر   نداشته و  مشاغل پر درآمد مزبور رامختلف، توفیق دسترسی به  

  زمانی که برای جذب بهترین و   اند. تاسوی حرفه معلمی روی آورده   به

بیشترین متقاضی اشتغال به حرفه معلمی شرایط مساعد حاصل نشود،  

اقتصادی زندگی    وضع بدین منوال خواهد بود. بدون تردید وضع مالی و

دار نسبت به این رشته نقش   جوانان صلاحیتمعلم نیز در بی اشتیاقی 

و بالی تحصیل  از سطح  معلم  است که  این  انتظار  اگر  دارد.   بسزایی 

استخدام   تخصص برخوردار باشد، به ناگزیر بایستی معیارهای اشتغال و

و  را بیشتر  مالی  مزایای  تأمین  جهت  والتر  در  هماهنگ    شأن  معلم 

گی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  چراکه اگر سودای ترقی و بالندساخت.  

و پرورش همگام با    پرورانیم و طالب آن هستیم که آموزش را در سر می

تدوین قوانین    باید با  ؛فنون جدید پاسخگوی نیازهای جامعه باشد  علوم و 

های شغلی معلمان افزوده شود تا دسترسی  افزایش اعتبارات، برجاذبه  و

و تربیت فراهم آید. برای تحقق  آزموده برای تعلیم کاربه فرد شایسته و 

توان از تجارب و راهکارهای کشورهای جهان که در این  این منظور می

 [   8]بهره گرفت.    ،بها هستندهای گران زمینه دارای تجربه 
ترین ساده   ری حتی درباره گیبرای تضمین سلامت و صحت در تصمیم

آموزش  عمیق  و  مسائل  به  پیچیده پرورش  و  پژوهش ترین  و  ترین  ها 
تواند ما را  های حکیمانه می های پژوهش ها نیازمندیم و تنها یافتهبررسی 

تصمیم برنامه گیریدر  اجرای  آموزشی  ها،  اصلاحات  و  ارزشیابی  ها، 
قبل از هر تصمیم یا اقدام  سنجیده یاری دهد و امید است این نگرش که  

در اجرای هر طرح آموزش، نخست به امر بررسی و پژوهش بپردازیم و  
اصل کلی مورد   صورت یک قاعده و  بعد، به اجرای آن مبادرت ورزیم به

های تازه  عنایت کسانی قرار گیرد که مشتاقانه درصدد جستجوی اندیشه 
رش کشورمان با  پرو  و  هستند و خواستار آن هستند که نظام آموزش

 های جدید همگام باشد.  تحولت و پیشرفت 
پرورش ضمن تنوع در سطوح مختلف    و  ساختار موجود در وزارت آموزش
 باشد: های کلی زیر میدر ابعاد گوناگون دارای مشخصه 

پرورش   و تمرکز: تمرکز در سطح واحدهای آموزشی وزارت آموزش   (الف
اختیارات    .رات در حد بالیی استاما تمرکز در ادا   ؛در حد متوسط است

به   وزارتخانه  از طرف  که  اختیاراتی  است. همچنین  آنان کم  آزادی  و 
»تمرکز متوسط« را    ها و دفاتر مرکزی وابسته تفویض شده است سازمان 

 دهد.نشان می 
و سازمان (  ب ادارات  و دفاتر مرکزی  رسمیت: رسمیت در مدارس،  ها 

به نسبت پایین است و میزان وسعت وجود قوانین و مقررات و      وابسته
عمل به آنها در حد نازلی است. این رسمیت با توجه به نظرات کارکنان  

 و جو موجود برآورد شده است. 
پرورش   و پیچیدگی: تمایز )تفاوت( عمودی ساختار وزارت آموزش(  ج

نس به  پایین  سطوح  در  و  است  زیاد  سازمان  بالی  سطح  کم در  بت 
 باشد. می

های مرکزی وابسته زیاد و  تمایز افقی نیز در سطح وزارتخانه و سازمان 

 [ 9]  در سطح ادارات تقریبا  زیاد برآورده شده است.

ورزش    [10]الدینیشمس  معلمان  پذیرش  مورد  در  پژوهشی  در 

اند که  این کشورها در  کشورهای امریکا و انگلیس و کانادا  بیان کرده 

گزینش و استخدام معلمان، به تجارب تدریس، خدمت آموزشی، توانایی  

ها و مؤسسات عالی و  جسمی و روانی معلمان، مدرک معتبر از دانشگاه 

در گزینش و انتخاب آنان  ؛  حیت پذیرفته شدن در آزمون صلا  همچنین

می عمل  به  را  بیشتر  توجهی  و  و  دقت  کانادا  امریکا،  در کشور  آورند. 

کانال  توسط  مدارس  ورزش  معلمان  استخدام  و  گزینش  های  انگلیس 

انتها افرادی جهت  طوری هماهنگ صورت می  مختلف به گیرد که در 

انتخاب شوند که با این رشته به کی و روحی  طور فیزی  معلمی ورزش 

گزینند که تناسب دارند. در انتخاب و گزینش معلمان، افرادی را برمی 

های  ضمن داشتن گواهی معلمی، در امتحان ورودی که از طرف ارگان 

شود، پذیرفته شده  صلاحیت آنان اجرا می  تأییدخاص هر کشور، جهت 

  روز کردن دانش و باشند. علاوه بر این، جهت ارتقای علم و دانش و به 

معلمان برنامه جهت    در  آگاهی  آنان هم،  انجام  تربیت  را  های متنوعی 

های بازآموزی مدون  که معلمان ملزم به گذراندن دوره طوری به   ؛اندداده 

 باشند.  بندی شده میهای زمان بر طبق برنامه 

در پژوهشی که در کشورهای ایران، آمریکا و فرانسه انجام    [11]نیکوکار  

معلم از مدرک    رسیده که پذیرش دانشجو برای تربیت  داده به این نتیجه

گیری  معلم و سختتر کردن ورود به مراکز تربیت حداقل لیسانس، راحت 

های مهارتی  در روند و خروج، اهمیت دادن به زبان فارسی، ایجاد پرونده 

های شخصیت برای سنجش  ها، گرفتن آزمون و تأثیر دادن این مهارت 

  از موارد مهم   اهمیت بیشتر به درس کارورزی  و  شخصیت افراد متقاضی

 باشد. می

دارد که تفاوت و تشابهاتی در معیارها و  اذعان می   [12]رونقی تصدیقی  

های انتخاب مدیران مدارس در ایران، آلمان و ژاپن وجود دارد. با  ملاک 

شاخص  این  مطالعه  به  ایران  در  مدارس  مدیران  انتخاب  مناسب  های 

رسیم که در ایران، پایین بودن حداقل سابقه برای احراز پست  مینتیجه  

لیسانس  مدیریت مدارس و در اولویت نبودن مدارک تحصیلی بالتر )فوق 

کتب،   هایی مانند تألیف یا ترجمه و دکتری( و ملاک قرار ندادن فعالیت 

ای،  های حرفه ها و ... و عدم برگزاری آزمون صلاحیت مقالت، پژوهش 

وخویشی و فعالن  مسیر را برای جذب مدیران از راه ارتباطات، قوم همگی  

های مدیریتی باشند هموار  سیاسی و ... که ممکن است فاقد صلاحیت 

توجه    که کشور آلمان قبل از هر کشور دیگری موردسازد. درحالیمی

تعلیم  دست در    و  اندرکاران  مدارس  مدیران  است.  گرفته  قرار  تربیت 

شوند. معلمان  مان مربوط به همان سطح مدرسه انتخاب می آلمان از معل

از   بعد  دولتی،  خدمتگزار  عنوان  به  انتخابشان  از  خدمت    5بعد  سال 

توانند به عنوان مشاور تحصیلی انتخاب شوند و بعد از آن یک معلم  می

از  می پس  و  مدیر  مشاور  سپس  و  آموزشی  هدایتگر  عنوان  به  تواند 

مدیر مدرسه شود. ضمن    تنهایدر  آموزشی،  گذراندن یک دوره صلاحیت  

 23اینکه یک معلم آلمانی جهت احراز شغل معلمی مستلزم گذراندن  

باشد. معلمان در این کشور با کسب درجات تحصیلی سال تحصیلات می

لیسانس یا در حد دکتری در سطوح مختلف تحصیلی به خدمت  فوق 
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های  یک مدرسه ملاک شوند. در ژاپن نیز برای انتخاب مدیر  گماشته می

سابقه  ازجمله  از  گوناگونی  بیش  خوش   20ی  مدارک  سال،  بودن،  نام 

قبول،  تحصیلی بال و مرتبط، دارا بودن تألیفات و آثار علمی و تربیتی قابل

حرفه  صلاحیت  تعیین  آزمون  تأییدیهگذراندن  و    ای،  شهر  انجمن 

 باشد.  می   انانتخابات گزینش مدیر

انکار    بافت و هویت تاریخی هر منطقه غیرقابل  اگرچه تأثیر فرهنگ و

معلم ناگزیر باید  های تربیت ریزان دانشگاه و برنامه اران  ذگسیاست است و  

فرصت  و  مهارتموانع  و  کنند  شناسایی  را  فرهنگی  زمینه  های  های 

و تفکر انتقادی را در تربیت دانشجو معلمان مدنظر    مسألهیادگیری، حل  

این محققا بیان می قرار دهند.  برای دست ن  به گفتمان  کنند که  یابی 

معلم های درسی تربیت آموزشی مشترک و جهانی نیاز به تغییر در برنامه

ها باید به سه عنصر اصلی توجه  یک ضرورت است و برای تغییر در برنامه

چراکه در جریان    .آموزان و مواد آموزشیکرد: تعامل بین معلمان، دانش

ای با کاهش عملکرد روبرو  معلم، هر برنامه نوآورانه بیت های ترتغییر برنامه

ها بدون در نظر گرفتن  خواهد شد و در چنین صورتی اجرای سیاست 

دانش معلمان و زمینه فرهنگی، منجر به عمل سطحی و بدون کارایی  

 خواهد شد.  

در یک مطالعه ترکیبی به ارائه مدل ادراک و    [13]طاهری و همکاران  

اند.  معلم پرداخته ای در مراکز تربیت نگرش معلمان نسبت به توسعه حرفه 

هدف این پژوهش بررسی ادراک و نگرش معلمان نسبت به ابعاد متنوع  

معلم بوده و در مرحله اول این  شده در مراکز تربیتای ارائه توسعه حرفه

ای شناسایی شده  های مرتبط با توسعه حرفه قوله مطالعه، بخش کیفی، م

ی مطالعه بر این اساسی  است و مدل مفهومی برای استفاده در بخش کمّ

 تدوین گردیده است. طاهری و همکاران، مدل اکتشافی ده عاملی برای

ای، راهبردهای  ها و مشارکت معلمان در توسعه حرفهروابط بین انگیزه 

معلم و نتایج مثبت ای و محیطی مراکز تربیت ه ای، ابعاد زمینتوسعه حرفه 

 و منفی حاصل از آن را تبیین نمودند. 

همچنین طاهری و همکاران در پژوهشی دیگر با عنوان کاوش فرایند  

با استفاده از روش طرح  ،  معلمای معلمان در مراکز تربیتتوسعه حرفه 

بنیاد  ،دارنظام داده  حرفه   و  نظریه  توسعه  معلمافرایند  مراکز  ای  در  ن 

های حاصل از  معلم را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج تحلیل دادهتربیت

های بیرونی  ی )انگیزه مصاحبه فردی و کانونی آنها نشان داد که شرایط علّ

یادگیری حرفه  )مشارکت در  مقوله کانونی  راهبردهای  و درونی(،  ای(، 

زمان و تمرکز  دت ای )فردی، مشارکتی و آموزشی(، زمینه )متوسعه حرفه

های فردی و عوامل سازمانی( و  گر )ویژگیبر محتوا( و شرایط مداخله 

های  ای معلمان اثرگذار بوده است. یافتهپیامدها در فرایند توسعه حرفه

های بیرونی نقش چندانی ندارد اما  دهد که انگیزه این محققان، نشان می

ه بتواند در عمل در  های تربیتی کهای درونی شامل کسب مهارت انگیزه 

 کلاس درس به کار آید، از اهمیت برخوردار بوده است. 

در پژوهشی با عنوان مطالعه جهانی گزینش معلم به این   [14]کاکس  

پاسخ نمونه آماری در این مطالعه به تجربیات  دوسوم  نتیجه رسید که  

ارزشمند معلمان قبل از گزینش اختصاص دارد. پژوهش نشان داد که 

ای، رهبری مدرسه، استقلال در گزینش معلم و تجربه کاری تمرکز حرفه

 .ترین عوامل گزینش معلم در سراسر جهان استجمله مهم   از

های اولیه برای  وان زمینهدر پژوهش خود با عن  [15]  دیویس و همکاران

برای   نتیجه رسیدند که سه معیار  این  انگلستان به  استخدام معلم در 

تربیت   شامل  که  دارد  وجود  کشور  این  در  معلم  جذب  و  استخدام 

آماده حرفه  به ای،  منافع  و  هزینه  برآورد  و  جهانی  خاص  سازی 

 دهندگان خدمات است.  ارائه 

طراحی نظام ارزشیابی عملکـرد  »عنوان  با  پژوهشی    در  [16]عبدالهی  

فنی آموزش  مربیان  مهارت «ایحرفه  و  آموزشی  و  ،  مدیریتی  های 

های عرضـه مطالـب در کارگـاه و  سازماندهی محیط یـادگیری، مهارت 

های علمی،  های ارزشـیابی یـادگیری، دانـش و مهارت کـلاس، مهارت 

برنامه مهارت  یا  طراحی  ،  های  تدریس  در  ریزی  انگیزه  ایجاد  توانایی 

مهارت  و  نقش فراگیران  عنوان  به  را  ارتباطی  مسئولیت های  و  های  ها 

 .  مربیان معرفی نموده است

با عنوان »استانداردهای فرا  [17]  جیلانی ملی چارچوب    در پژوهشی 

های  ای« صلاحیت حرفه  و  طراحی برنامه کارآموزی معلمان آموزش فنی

مربیـان را در شـش حـوزه دانش، مهارت، اداری، اخلاقی، اجتماعی و  

و بـرای هـر کـدام نشانگرهایی را ارائه نموده    کردهپاسخگویی، تقسیم  

 . است

 ریزی آموزش فنیبندی کنفرانس دوسالنه برنامه در جمع   [18]موریس  

ایندیزحرفه   و وست  دانشگاه  آموزشی  مدارس  که    ای  داد  نشان 

شرکت  آماده پژوهشگران  ارزیابی،  کنفرانس،  این  در  سازی  کننده 

هنرجویان برای بازار کار، فهم و تحلیل فراینـد کـار، آشنایی با تغییراتی 

های موردنیاز معلمان  جمله قابلیت  دهد را ازکه در یک حرفه رخ می

 دانند. ای می حرفه  و  فنی

کارکنان    یسازی برای ارتقاظرفیت »با عنوان  در پژوهشی  [  19]  استولت

  ، انجام داد. وی «المللیای در زمینه همکاری بین حرفه  و  آموزشی فنی

فنیویژگی معلمـان  را  حرفه   و  های  ویژگیای  فـردی،  های  شامل 

میحرفه  تدریس  کیفیت  و  اخلاقی  این  ای،  از  هرکدام  برای  و  داند 

 . نمـوده است  ها تعاریفی ارائـهویژگی

همکاران  ماهازانی صلاحیت پژوهشی    [20]  و  توسـعه  عنوان  های  با 

ای مالزی، انجام  حرفه  و  تجربـه محـور مربیان و استادکاران آموزش فنی

ای مربیـان را در سه بعد  های حرفه. ایشان چارچوب صلاحیت اندداده 

صلاحیت صلاحیت  )تکنیکی(،  فنی  اجتمـاعی،  های  و  های  انسـانی 

 .اندبندی نموده های آموزشی، متدولوژی تقسیمصلاحیت 

و   که    [21]ژائو  گردز  پژوهشی  تطبیقـی  در  »بررسـی  عنوان  با 

فنیسیستم معلمان  آمـوزش  استاندارد  حرفه   و  های  بر  تأکید  با  ای 

ای را در حرفه  و  های معلمـی«، انجام داده است؛  معلمـان فنیصلاحیت 

مربی   استاد  واجد شرایط، متخصص، کارشناس و  چهار سطح، مربیان 

ها و وظایفشان را  بندی کرده، و متناسب با این سطوح، صلاحیت طبقه

ریزی آموزشی و درسـی، رهبـری و  اند. از نظر آنان، برنامه تعریـف نموده 

پیش  آموزشـی،  فراهمارزشـیابی  و  آموزشـی  بینی  فضـای  و  سازی 
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رسانه  و  حرفهتجهیـزات  بـرای  برنامه ها،  ارزیـابی  های  آموزی، 

درسی و  آموزان، توسعه برنامه آموزی، راهنمایی و سازماندهی دانش حرفه 

حرفه مؤسسات  و  مدارس  مدیریت  اطلاع ارزشیابی،  و  آموزی،  رسانی 

های فعالیـت مربیـان  ای، حوزه روابـط عمـومی، پژوهش و توسعه حرفه

 باشد. ای میحرفه   و  اسـتادکاران آمـوزش فنیو  

با توجه به این شرایط پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی پذیرش    

 ای در نظام آموزشی ایران انجام شده است.  حرفه  و  معلمان فنی
 

 روش تحقیق

از تکنیک دلفی این پژوهش در زمره پژوهش  استفاده  با  های آمیخته 

است. ابتدا با استفاده از ادبیات پژوهش و مطالعات تطبیقی از کشورهای  

شاخص شناسایی و استخراج    66تعداد  پیشرو در زمینه پذیرش معلم،  

شاخص به دلیل همپوشانی و تکراری بودن حذف    20گردید که تعداد  

د، مشخص شدن ابعاد و  ییأجهت تشاخص    46شدند. در نهایت تعداد  

  ستادان نیمه ساختاریافته برای خبرگان و ا  نامهپرسش ها به صورت  لفهؤم

نفر(    10گلوله برفی به تعداد    -گیری هدفمند  دانشگاهی )روش نمونه

افراد   گردید.  شدهارسال  استادان  انتخاب  میان  از  دانشگاهی    )خبره( 

ای و متخصص  حرفه   مرتبط با حوزه تعلیم و تربیت، آشنا با شاخه فنی و

 ریزی راهبردی بودند. ریزی و بخصوص برنامه برنامه 

 

 بحث   و   نتایج

ها، در ابتدا محقق با مطالعه ادبیات نظری  لفهؤجهت شناسایی ابعاد و م 

ثر کرده  ؤهای این حوزه اقدام به شناسایی عوامل متحقیق و سایر پژوهش 

است. به منظور شناسایی عوامل، از مقالت مختلفی استفاده شد و عوامل  

که هر    گویه  46ای با  نامه پرسش استخراج گردید. برای انجام این کار  

  نامه پرسش   10طراحی گردید و    ، باشدچند گویه بیانگر یک مؤلفه می

دهندگان پاسخ  اختیار  تمام    در  که  گرفت.  قرار  دانشگاهی(  )خبرگان 

این  نامه پرسش  آمد.  دست  به  کامل  و  جامع  براساس  نامه پرسش ها  ها 

 است.  شده  ظیمـتنیاد تا خیلی کم  زکرت از خیلی   ـای لیگزینه  5ف  ـطی

، برای تعیین مهمترین عوامل از  نامهپرسش آوری  بعد از پخش و جمع 

 است. در ادامه آمده   های آنروش دلفی استفاده شد که گام
 

 نظرسنجی مرحله نخست 

در این مرحله الگوی مفهومی اولیه ارائه شده برای اعضای گروه خبرگان  

ها  اخذ شده و  ها با هرکدام از شاخص ارسال گردید و میزان موافقت آن

بندی گردید. میانگین  ها تقسیم  نقطه نظرات پیشنهادی و اصلاحی آن

ب آمده  هقطعی  از  نشان دست  با هرکدام  موافقت خبرگان  دهنده شدت 

 است.   آمده  1جدول  است. نتایج این محاسبات در    نامهپرسش های  گویه

شود، پس از گردآوری پاسخ خبرگان در دور  می  ملاحظه  طورکههمان

و با محاسبه ضریب   SPSSافزاراول دلفی، میزان توافق اعضا از طریق نرم 

و میزان توافق بین خبرگان   شد  ها بررسینامه پرسش توافق کندال برای  

گردید.   م  توافق ضریبمشخص  از  برخی  برای  خبرگان  های  لفه ؤبین 

 برای دلفی دوم دور انجام نتیجه، گردیده است. درمشخص  5/0  از کمتر

 است.   الزامی بیشتر توافق  کسب
 

 نظرسنجی مرحله دوم 
دوم تهیه گردید و همراه با نقطه نظر قبلی هر   نامهپرسش در این مرحله  

با دیدگاه سایر خبرگان، مجددا فرد و میزان اختلاف آن  اعضای    ها  به 

گروه خبره ارسال گردید. در مرحله دوم، اعضای گروه خبره با توجه به  

نقطه نظرات سایر اعضای گروه و همچنین با توجه تغییرات اعمال شده  

ها اعلام کردند که  در مورد گویه ان توافق خود رامیز ها، مجددا در گویه

 دلفی  دوم دور نامهپرسش رو،  از این  است.ارائه شده   2نتایج آن در جدول  

 اعضای نمونه گردید و از های دور اول تدوینمیانگین پاسخ  تمرکز بر با

درخواست  گویه میزان  برحسب  که شد خبره  به  های  توافقشان 

نظر  نامهپرسش  اعلام   تکمیل هاینامهپرسش  دریافت از نمایند. پس، 

 محاسبه با و   SPSSافزارنرم  طریق از  اعضا  توافق  میزان دوم، دور  در شده 

 خبرگان در بین  توافق و ها بررسینامهپرسش  برای کندال توافق ضریب

 ذیل  جدول  شرح  به و قبول  قابل حد  در  و متوسط از بیشتر موارد،  همه

.گردید محاسبه
 

 : نتایج دور اول خبرگان1جدول 
Table 1: The results of the first round of the survey. 
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1 Having a secondary or technical qualification degree 0 0 0 3 7 3.36 0.025 0.55 

2 Having a technical certificate 0 0 0 4 6 3.28 0.025 0.67 

3 Having one year of technical and vocational education 0 7 3 0 0 1.44 0.011 0.64 

4 Passing the initial scientific interview 0 0 2 2 6 3.12 0.024 0.45 

5 No criminal records 0 0 2 5 3 2.85 0.022 0.54 

6 Have a minimum degree of technical degree 0 0 1 3 6 3.20 0.024 0.65 

7 Physical well-being and fan expression 0 0 2 5 3 2.88 0.022 0.36 

8 Passing the teacher entrance exam 0 0 2 4 4 2.96 0.022 0.56 

9 Interest for a teacher job 0 0 0 2 8 3.44 0.026 0.51 

10 Having general knowledge and training skills 0 0 0 3 7 3.36 0.025 0.74 
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11 Having a certificate of teaching in nongovernmental centers 0 0 0 5 5 3.20 0.024 0.54 

12 Having  individual and social rituals’ value 0 0 1 6 3 2.96 0.022 0.34 

13 
Having the required level of academic competence needed 
by the vocational schools 

3 3 4 0 0 1.28 0.010 0.35 

14 
Evaluation of the level of education of candidates according 
to the general standards approved by the government 

0 0 2 4 4 2.96 0.022 0.54 

15 
Attention to instructions and guidelines instead of merit and 
standard 

0 0 0 5 5 3.20 0.024 0.47 

16 
Attention to the requirements and competencies required 
for vocational schools 

0 0 2 4 4 2.96 0.022 0.41 

17 Conscientiousness and social commitment 0 0 1 3 6 3.20 0.024 0.58 

18 
Passing the practical and skillful courses required by the 
vocational schools 

0 0 0 8 2 2.96 0.022 0.56 

19 Passing tutoring courses 0 0 1 5 4 3.04 0.023 0.27 

20 Passing the teacher's final acceptance test 0 0 1 5 4 3.04 0.023 0.35 

21 Passing a one-year internship in vocational schools 0 0 1 5 4 3.04 0.023 0.27 

22 Commitment to teacher education 0 0 0 6 4 3.12 0.024 0.56 

23 Earning passing score in  intermediate teacher test 0 0 3 3 4 2.88 0.022 0.67 

24 
Attracting undergraduates interested in teacher jobs from 
universities’ technical colleges  

0 0 2 4 4 2.96 0.022 0.75 

25 
Attracting graduates of Bachelor's degree in teaching 
professionals 

3 6 1 0 0 1.04 0.008 0.56 

26 Having critical thinking and analysis power 0 0 1 7 2 2.88 0.022 0.56 

27  Passing ethical and religious interviews  0 0 1 3 6 3.20 0.024 0.61 

28 
Passing one or two year  teachers’ specialty for bachelor 
students 

0 0 3 1 6 3.04 0.023 0.72 

29 Interested in  cooperation with teenagers and youth 0 1 2 3 4 2.80 0.021 0.67 

30 Having professional training or teaching skills 3 4 3 0 0 1.20 0.009 0.53 

31 
Having a temporary training certificate from coaching 
training centers 

0 0 3 3 4 2.88 0.022 0.44 

32 Interested in arts 0 0 4 3 3 2.72 0.021 0.51 

33 Interested in sports and physical activities 0 0 1 5 4 3.04 0.023 0.62 

34 Interests in voluntary activities 0 0 4 1 5 2.88 0.022 0.80 

35 Having an incentive to advance and serve the community 0 2 0 3 5 2.88 0.022 0.56 

36 Ability to do teamwork 0 0 3 3 4 2.88 0.022 0.43 

37 
Understanding the relationship between education and 
industry 

0 0 1 2 7 3.28 0.025 0.52 

38 
Interested in passing in-service training courses to improve 
the quality of teaching 

0 0 4 1 5 2.88 0.022 0.48 

39 Interested in teaching and transferring knowledge to others 0 0 3 4 3 2.80 0.021 0.34 

40 Success in the comprehensive teaching competency test 0   0 4 3 3 2.72 0.021 0.60 

41 
Passing internships in vocational schools or similar 
environments 

0 0 2 4 4 2.96 0.022 0.62 

42 Passing qualifying courses tailored to the subject of teaching 0 0 1 3 6 3.20 0.024 0.62 

43 
Implementing financial incentive schemes to attract top 
candidates 

0 0 2 1 7 3.20 0.024 0.45 

44 
Absorption of volunteers interested in the relationship 
between industry and education 

0 0 1 2 7 3.28 0.025 0.65 

45 
Interested in passing a professional and meticulous 
progression to fit the needs of the educational centers 

0 0 1 2 7 3.28 0.025 0.85 

46 
 Evaluation  of applicants based on  standards of senior 
teachers, teacher training faculty and policy makers in final 
teacher’s admission 

0 0 3 3 4 2.88 0.022 0.42 
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Table 2: The results of the second round of the survey 
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1 Having a secondary or technical qualification degree 0 0 0 4 6 3.28 0.025 0.55 

2 Having a technical certificate 0 0 0 4 6 3.28 0.025 0.67 

3 Having one year of technical and vocational education 0 8 2 0 0 1.36 0.010 0.64 

4 Passing the initial scientific interview 0 0 0 3 7 3.36 0.026 0.45 

5 No criminal records 0 0 0 7 3 3.04 0.023 0.54 

6 Have a minimum degree of technical degree 0 0 0 3 7 3.36 0.026 0.66 

7 Physical well-being and fan expression 0 0 1 6 3 2.96 0.023 0.36 

8 Passing the teacher entrance exam 0 0 1 5 4 3.04 0.023 0.56 

9 Interest for a teacher job 0 0 0 1 9 3.52 0.027 0.51 

10 Having general knowledge and training skills 0 0 0 3 7 3.36 0.026 0.74 

11 Having a certificate of teaching in nongovernmental centers 0 0 0 5 5 3.2 0.024 0.54 

12 Having  individual and social rituals’ value 0 0 1 6 3 2.96 0.023 0.43 

13 
Having the required level of academic competence needed by the 
vocational schools 

6 2 2 0 0 0.88 0.007 0.35 

14 
Evaluation of the level of education of candidates according to the general 
standards approved by the government 

0 0 1 2 7 3.28 0.025 0.54 

15 Attention to instructions and guidelines instead of merit and standard 0 0 0 4 6 3.28 0.025 0.47 

16 
Attention to the requirements and competencies required for vocational 
schools 

0 0 2 4 4 2.96 0.023 0.41 

17 Conscientiousness and social commitment 0 0 0 2 8 3.44 0.026 0.58 

18 Passing the practical and skillful courses required by the vocational schools 0 0 0 7 3 3.04 0.023 0.56 

19 Passing tutoring courses 0 0 0 4 6 3.28 0.025 0.72 

20 Passing the teacher's final acceptance test 0 0 0 1 5 4 0.023 0.35 

21 Passing a one-year internship in vocational schools 0 0 1 5 4 3.04 0.023 0.72 

22 Commitment to teacher education 0 0 0 6 4 3.12 0.024 0.56 

23 Earning passing score in  intermediate teacher test 0 0 3 3 4 2.88 0.022 0.67 

24 
Attracting undergraduates interested in teacher jobs from universities’ 
technical colleges  

0 0 1 5 4 3.04 0.023 0.75 

25 Attracting graduates of Bachelor's degree in teaching professionals 3 7 0 0 0 0.96 0.007 0.56 

26 Having critical thinking and analysis power 0 0 0 7 3 3.04 0.023 0.56 

27  Passing ethical and religious interviews  0 0 0 4 6 3.28 0.025 0.61 

28 Passing one or two year  teachers’ specialty for bachelor students 0 0 3 1 6 3.04 0.023 0.72 

29 Interested in  cooperation with teenagers and youth 0 0 1 4 5 3.12 0.024 0.67 

30 Having professional training or teaching skills 3 4 3 0 0 1.2 0.009 0.53 

31 Having a temporary training certificate from coaching training centers 0 0 3 3 4 2.88 0.022 0.44 

32 Interested in arts 0 0 4 3 3 2.72 0.021 0.51 

33 Interested in sports and physical activities 0   0 1 5 4 3.04 0.023 0.62 

34 Interests in voluntary activities 0 0 4 1 5 2.88 0.022 0.80 

35 Having an incentive to advance and serve the community 0 2 0 3 5 2.88 0.022 0.56 

36 Ability to do teamwork 0 0 3 3 4 2.88 0.022 0.43 

37 Understanding the relationship between education and industry 0 0 1 2 7 3.28 0.025 0.52 

38 
Interested in passing in-service training courses to improve the quality of 
teaching 

0 0 4 1 5 2.88 0.022 0.48 

39 Interested in teaching and transferring knowledge to others 0 0 3 4 3 2.80 0.021 0.34 

40 Success in the comprehensive teaching competency test 0   0 4 3 3 2.72 0.021 0.60 

41 Passing internships in vocational schools or similar environments 0 0 2 4 4 2.96 0.022 0.62 

42 Passing qualifying courses tailored to the subject of teaching 0 0 1 3 6 3.20 0.024 0.62 

43 Implementing financial incentive schemes to attract top candidates 0 0 2 1 7 3.20 0.024 0.45 

44 Absorption of volunteers interested in the relationship between industry 
and education 

0 0 1 2 7 3.28 0.025 0.65 

45 Interested in passing a professional and meticulous progression to fit the 
needs of the educational centers 

0 0 1 2 7 3.28 0.025 0.85 

46  Evaluation  of applicants based on  standards of senior teachers, teacher 
training faculty and policy makers in final teacher’s admission 

0 0 3 3 4 2.88 0.022 0.42 
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داشتن  ،  ایحرفهداشتن دیپلم متوسطه یا فنی و  های:  بنابراین شاخص

عدم سوءسابقه  ،  قبولی در مصاحبه اولیه علمی،  گواهینامه مهارت فنی

برخورداری از سلامت  ،  دارا بودن حداقل مدرک فوق دیپلم فنی،  کیفری

مندی  علاقه،  گذراندن آزمون ورودی استخدام معلمی،  فیزیکی و فن بیان

معلمی مهارت ،  به شغل  و  بودن دانش عمومی  دارا  ،  آموزشی های  دارا 

های  دارا بودن آداب ارزش ،  بودن گواهینامه تدریس در مراکز غیر دولتی

اجتماعی و  براساس  ،  فردی  داوطلبان  تحصیلات  سطح  ارزیابی 

ت مورد  کلی  دولتأاستانداردهای  رسمی  و  ،  یید  دستورالعمل  به  توجه 

استاندارد  و  شایستگی  از  استفاده  جای  به  و  ،  راهنما  الزامات  به  توجه 

نیازیستگیشا مورد  تعهد  ،  هاهنرستان   های  و  کاری  وجدان  داشتن 

دوره ،  اجتماعی هنرستانگذراندن  نیاز  مورد  مهارتی  و  عملی  ،  ها های 

دوره تدریس گذراندن  مهارت  نهایی  ،  های  پذیرش  آزمون  در  قبولی 

تعهد  ،  ها گذراندن دوره آزمایشی کارورزی یک ساله در هنرستان،  معلمی

  ،کسب نمره مورد قبول در آزمون پذیرش میانی معلمی،  به شغل معلمی

فارغ علاقهجذب  کارشناسی  مقطع  معلمیالتحصیلان  شغل  به  از   مند 

،  داشتن تفکر انتقادی و قدرت تحلیل،  هاهای فنی سایر دانشگاهدانشکده

گذراندن دوره یک یا دو ،  گزینش یا مصاحبه اخلاقی و مذهبی داوطلبان 

برای معلمی  تخصصی  کارشناسی   ساله  مدرک  دارای  ،  داوطلبان 

داشتن گواهینامه  ،  مندی به تعامل و همکاری با نوجوانان و جوانان علاقه 

-علاقه،  مندی به هنرعلاقه ، (TTCموقت تدریس از مراکز تربیت مربی ) 

های  مندی به انجام فعالیتعلاقه،  های بدنیندی به ورزش و فعالیتم

توانایی انجام کار  ، پیشرفت و خدمت به جامعهداشتن انگیزه ، داوطلبانه 

تیمی و  صنعت،  گروهی  و  آموزش  ارتباط  با  به  علاقه ،  آشنایی  مندی 

دوره  ضمنگذراندن  آموزشی  ارتقای های  جهت  آموزش خدمت  ،  کیفی 

موفقیت در  ،  های تدریس و انتقال دانش به دیگرانمندی به مهارت علاقه 

جامع صلاحیت  معلمیآزمون  دوره گذران،  های  کیفی  دن  آموزش  های 

های انگیزشی مالی برای جذب  اجرای طرح، متناسب با موضوع تدریس

ای و فکورانه  مندی به گذراندن دوره پیشرفت حرفه علاقه،  داوطلبان برتر 

ارزشیابی داوطلبان بر مبنای  و در نهایت  متناسب با نیاز مراکز آموزشی

با   معلمان  قبول  مورد  و استانداردهای  معلم  تربیت  استادان  سابقه، 

با توجه به اینکه میزان   سیاستگذاران آموزشی در پذیرش نهایی معلمی

ر بر دارد، از نظر خبرگان مورد  قابل قبول و مناسب توافق خبرگان را د

 باشند.  یید میتأ

های داشتن یک سال تجربه آموزش فنی و  لزم به ذکر است که شاخص

ها، جذب  سطح شایستگی علمی مورد نیاز هنرستان ای، دارا بودن حرفه

های کارشناسی علاقمند به شغل معلمی، داشتن  التحصیلان رشتهفارغ

حرفه مهارت در  های  کارورزی  دوره  گذراندن  تدریس،  یا  آموزش  ای 

مند به ارتباط  جذب داوطلبان علاقههای مشابه و  ها یا محیطهنرستان

تر  ها پایینح میانگین این شاخص بین صنعت و آموزش با توجه به سط 

سایر شاخص می  3از   با  یا  و  همباشد  داردها  نظر    ؛پوشانی  از  بنابراین 

ها در حد مناسبی قرار نداشته و از فرایند تحلیل  خبرگان این شاخص

شوند. بعد از انجام این مرحله از دلفی بر اساس نظر خبرگان  حذف می

، 37،  31،  24،  23،  21،  20،  6  هایبا شماره   های شناسایی شدهشاخص 

،  3های  های شناسایی شده با شماره اصلاح شدند و شاخص   46و    45

های دیگر حذف  پوشانی با شاخص به دلیل هم  44و    41،  30،  25،  13

شاخص به عنوان شاخص    40شدند و در نهایت بر اساس نظر خبرگان  

 نهایی شناسایی شد. 
 

 ای در سیستم آموزشی ایرانرفهدبیر فنی و ح پذیرشالگوی  :3جدول 
Table 3: The acceptance pattern of technical and vocational teachers in Iranian 

educational system 

1. Having a secondary or technical qualification degree 

2. Having a technical certificate 

3. Passing the initial scientific interview  

4. No criminal records 

5. Have a minimum degree of technical degree 

6. Physical well-being and fan expression 

7. Passing the teacher entrance exam 

8. Interest for a teacher job  

9. Having general knowledge and training skills 

10. Having a certificate of teaching in nongovernmental centers 

11. Having individual and social rituals’ value  

12. Evaluation of the level of education of candidates according to the general 

standards approved by the government 

13. Attention to instructions and guidelines instead of merit and standard 

14. Attention to the requirements and competencies required for vocational 

schools 

15. Conscientiousness and social commitment 

16. Passing the practical and skillful courses required by the vocational schools 

17. Passing tutoring courses 

18. Passing the teacher's final acceptance test  

19. Passing a one-year internship in vocational schools 

20. Commitment to Teacher Education 

21. Earning passing score in  intermediate teacher test  

22. Attracting undergraduates interested in teacher jobs from universities’ 

technical colleges  

23. Having Critical Thinking and Analysis Power 

24. Passing ethical and religious interviews  

25. Passing one or two year  teachers’ specialty for bachelor students  

26. Interested in  cooperation with teenagers and youth  

27. Having a temporary training certificate from coaching training centers  

28. Interested in arts  

29. Interested in sports and physical activities  

30. Interests in voluntary activities  

31. Having an incentive to advance and serve the community 

32. Ability to work team and team 

33. Understanding the relationship between education and industry 

34. Interested in passing in-service training courses to improve the quality of 

teaching 

35. Interested in teaching and transferring knowledge to others 

36. Success in the Comprehensive Teaching Competency 

37. Passing qualifying courses tailored to the subject of teaching 

38. Implementing financial incentive schemes to attract top candidates 

39. Interested in passing a professional and meticulous progression to fit the 

needs of the educational centers 

40. Evaluation of applicants based on standards of senior teachers, t 
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 خبرگاننتایج میانگین نظرات  :4جدول 
Table 4: The results of the average views of the experts 
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1 
Physical, mental and social 

skills (4,6,8.11,13,14,15) 
0 0 0.57 4.28 5.14 3.16 0.021 0.47 

2 
Having the required level of 

science and knowledge 
(1,2,3.5.7.9.10.12) 

0 0 0.25 3.62 6.25 3.27 0.025 0.58 

3 
Apprenticeship courses 

(16,19,25) 
0 0 1.3 4.3 4.3 3.04 0.023 0.66 

4 

Pass pre-service training 
courses 

(17,21,22,23,24,27,32,33,34, 
37) 

0 0 1.5 3.5 5 3.08 0.023 0.58 

5 
Interest, commitment and 

motivation for teachers 
(20,26,28,29,30,31,35,38,39) 

0 0.22 1 3.88 4.88 3.07 0.023 0.62 

6 
Getting a score in the final 

exam and interview 
(18,36,40) 

0 0 1.66 2.66 4.33 3.28 0.022 0.45 

 

 گیری نتیجه

پژوهش حاضر به طراحی الگوی پذیرش دبیران فنی و حرفه ای در نظام  

آموزشی ایران با مطالعه تطبیقی کشورهای پیشرو پرداخته است. یکی  

مهم  بخشاز  فنی  ترین  آموزش  نظام  کشور،  هر  در  آموزش  نظام  های 

های اساسی کشورها  وحرفه ای است که توجه به آن یکی از خط مشی

شمار  های پیش از دانشگاه به برای تربیت نیروی انسانی کارآمد در دوره 

 . [22]  آیدمی

در بخش کیفی پژوهش، با تکیه بر مرور دقیق، عمیق و وسیع مبانی  

استفاده  نظری به ارائه الگوی اولیه پرداخته شد. سپس در مرحله بعد با  

های اصلی،  ای و بر اساس نظر خبرگان مقولهاز تکنیک دلفی دو مرحله 

الگو، مشخص آنها در قالب  ارتباطات میان  ابعاد و  و  و  ،  فرعی  طراحی 

به  نیاز  از هر چیز  پرورش قبل  آموزش و  امر  تبیین گردید. گسترش 

یات  مجریان آگاه و آزموده دارد که با فرهنگ و تمدن ایران و نیز با مقتض

عصر حاضر و نیازهای حال و آینده کشور آشنایی معقولی داشته باشند.  

در این جاست که مسأله الگوی پذیرش معلمان در نظام آموزشی ایران  

ترین بازیگران در صحنه ترین و بزرگ مطرح می شود؛ زیرا معلمان مهم 

می تربیت  و  انسان تعلیم  تربیت  آنها  کار  که  بازیگرانی  با  های  باشند. 

ای است که با هیچ حساب مادی و سنجش  باشد و این وظیفه فضیلت می

این رابطه سرمایه گذاری شود    نیستمالی قابل مقایسه   و هر چه در 

های  که امروزه مسئولیت نتایج بهتری به بار خواهد داشت. با توجه به این 

  و نوجوانان و همچنین   نمعلم در قبال تربیت اجتماعی و تخصصی کودکا

زمینه عنوان  به  مدرسه  بتوانند  نقش  که  است  مهم  تربیت  این  ساز 

های خود  متناسب با مقتضیات و شرایط زندگی جدید اقدامات و فعالیت

معلم   دیگر  است.  شده  مشخص  آنها  مسئولیت  حدود  دهند،  انجام  را 

فراگیر  نمی پرکردن ذهن  منظور  به  معلومات  انتقال  واسطه  تنها  تواند 

بلکه باید همچون متخصص قابلی عمل کند و موضوع کار خود    ؛باشد

اجتماعی،   محیط  و همچنین  او  تفکر  و دستگاه  شاگرد  یعنی طبیعت 

روابط اجتماعی و فرهنگی جامعه خود را به خوبی شناسایی کند. جامعه  

انتظار دارد که کلاس  های درسش همچون کارگاهی باشد که  از معلم 

دهای خود را آزادانه به کار گیرند و درباره  شاگردان در آن همه استعدا

مسائل مورد علاقه خود بیاندیشند و مفاهیم و تصورات علمی و اخلاقی  

خود را بر اساس مشاهده، آزمایش و تحقیق استوار سازند. علاوه براین،  

وی باید بتواند کودکان و نوجوانان را یاری و هدایت کند تا استعدادها،  

های تحصیلی های خود را کشف و روشن کنند و رشتهها و قابلیتتوانایی 

های مناسبی برای خود انتخاب نمایند. طبیعی است  با مشاغل و حرفه

برداری بهتر  گذاری و بهره که برای تربیت چنین معلمانی نیاز به سرمایه

 از امکانات موجود است.  

داده تحلیل  و  تجزیه  از  شده  نمایان  الگوی نتایج  که  داد  نشان    ها 

تواند به عنوان الگوی بومی مراکز آموزشی ایران بوده و  پیشنهادی، می 

 یید باشد.  أمورد ت

پژوهش  با  حاضر  شمس پژوهش  همکاران  الدینی،های:  و    ، طاهری 

  ؛ همسو بوده  کاملا و همکاران و گردز و ژائو    جیلانی، ماهازانی  ،عبدالهی

موریس  ،  همکاراننیکوکار، رونقی تصدیقی، دیویس و  های  ولی با پژوهش

 به طور کامل همسو نبود.   و استولت

دست آمده از پژوهش حاضر  هبا توجه به تحقیقات انجام شده و نتایج ب

های استخراج شده پیرامون الگوی پذیرش معلمان  دریافتیم که شاخص

می  شده  انجام  تحقیقات  با  همسو  ای  حرفه  و  همچنین  فنی  باشد. 

ای در سه بخش زیر مورد  دبیران فنی و حرفه های مورد نیاز  صلاحیت 

م در  که  گرفته  قرار  بررسی  و  پیشنهادیلفهؤتوجه  الگوی  ابعاد  و   ها 

 )پذیرش بدوی، میانی و پایانی( به آنها توجه شده است: 

هایی اعم از بینش،  ای: ویژگیحرفه  -های تخصصیصلاحیت  بخش اول:

ستادکار از جمله تسلط )توانش( مـورد نیاز مربی یا ا  دانـش و مهـارت

های آموزشی و تدریس مانند تسلط بر محتوا و ارائه آن، تعیین  بر مهارت 

روش  پاسخ،  و  پرسش  فراینـدهای  تکلیف،  از  آگـاهی  تدریس،  های 

دانش  رشد  مراحل  و  ـ شـناختی  یاددهی  فرآیند  بر  تسلط  و  آموزان، 

برد انواع  یادگیری مانند مهارت در طرح درس و توانایی استفاده و کار

 .شودهای یاددهی ـ یادگیری را شامل میروش 

ای مـورد  حرفـه   -های تخصصیهای صلاحیتها و گویهترین مؤلفهمهم 

 :ای عبارتند از)دبیران( فنی و حرفه  نیـاز مربیان و استادکاران

های ذهنی است که معلـم ها و مهارت شامل مجموعه آگاهی  مؤلفه دانش:

شـناخت، تجزیه، تحلیل و بررسی مسائل و موضوعات مرتبط به  را در  

می  توانا  تربیت  و  می تعلیم  مؤلفـه  این  شناخت  سازد.  شامل  تواند 

از آن جهت    .باشـدهای تدریس و ...  آموز، محتوا، آگاهی از روش دانش 

لزم،   دانـش  داشـتن  بـدون  کـه  اسـت  اهمیـت  حـائز  دانـش  مؤلفه 

هـا بـه مـواردی از  باشد. این گویه فایده می علم بیهای مسـایر صلاحیت

توانـایی علمـی، اطلاعـات بـه روز، آگـاهی از استانداردها، و نیز    قبیـل

مـی  کـه  دارد  دللت  استادکاران،  و  مربیان  آن تجربه  را  تـوان  هـا 

نشـانگرهای مناسبی جهت ارزیابی سطح دانش مربیان و استادکاران، در  
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بعد دانش محسـوب نمـود. دانـش همواره در حال تغییر و تحول است  

و یک مربی باید از تغییر و تحولت دانش مرتبط با فعالیت خود اطلاع  

تدریس   صنعتی،  مراکز  روز  نیازهای  با  متناسب  بتواند  تا  باشد  داشته 

 . نماید

ای  حرفه  -های تخصصیبه عنوان دومین مؤلفه از صلاحیت   مؤلفه بینش:

شود.  بیان شده اسـت. این مؤلفه به دیدگاه و وسعت دید مربی مربوط می 

مؤثر   و تدریس  آموزش  معلم در تمام جریان  و دیدگاه  بینش  هرچند 

بـه  مؤلفـه  این  پژوهش  این  در  حال  این  با  از  است؛  یکـی  عنـوان 

صلاحیتمؤلفه  تخصصیهای  طبقهحرفه  - های  است.  ای  شده  بندی 

بهبود  چنان  به  داشـتن  امیـد  خود،  مهارت  و  شغل  اهمیت  درک  چه 

مهارتبرنامه  مطالب  درسی،  دانستن  کاربردی  و  بینی  خوش  آموزی، 

آموزان از موارد مهمی هستند که آموزشی، اطمینان به استعداد دانش 

  بین و امیدوار و در مربیان و اسـتادکاران خوشهای  تواند از ویژگی می

عین حال نشانگرهای مناسبی جهت ارزیابی دیدگاه و بیـنش آنـان در  

 .امرآموزش باشد

های علمـی معلمـان، در  ها، صلاحیت و تواناییبه مهارت   مؤلفه توانش:

شود. به عنوان نمونه یک مربی  یادگیری مربوط می  -فرآینـد یـاددهی  

کار  طور مناسب بهبه  را    کار توانمند باید بتواند امکانات موجودیا استاد

نرم   ؛گیرد استفاده  از  مـؤثر  طـور  بـه  آموزشی  کمک  وسایل  و  افزارها 

همچنین باید بتواند    و  کار گیردهای مناسب تدریس را بهنماید، شیوه 

دانش  یـادگیری  آموزشی  میـزان  استانداردهای  به  توجه  با  را  آموزان 

 .ارزیابی نماید

های اخلاقی ـ اعتقادی: این بخش نیـز از اهمیـت  صلاحیت بخش دوم:

در تمام آداب و    کهچنان   های این حوزهارزش   .خاصـی برخـوردار اسـت

توانـد بـه تخصص نیز  رفتار انسان ضروری اسـت. ایـن بعـد حتـی مـی

و متعهـد  منجر گردد. به عبارتی نیروی کار با اخلاق، خـود را موظف  

نیز می افـزایش تخصص  اصلی    ؛داندبـه  عناصر  از  پاسخگویی  چرا که 

 .[23]  تخصص نیز هست

بیش از آنکه    ؛حوزه اخلاق که در این پژوهش موردنظر قرار گرفته است

اخلاق حرفه به  باشد،  فرد  مفهوم خلق و خوی  مربوط می به    .شودای 

بعد صلاحیتارزش  ـ  های  اخلاقی  و  های  آداب  تمام  در  نیز  اعتقادی 

ه برخی صاحب نظران معتقدند که  کرفتـار انسـان ضـروری است. چنان 

  توانـد بـه تخصص نیز منجر گردد های این حـوزه حتـی مـی صلاحیت 

[24] . 

هـای  های اخلاقی ـ اعتقادی شامل مؤلفه در این پژوهش بعد صلاحیت 

استفاده از هر فرصت ممکن برای  )مدیریت زمان بهینه و    وجدان کاری

تولید و آموزش، اطلاع رسانی و پاسخگویی به اولیا، مشتریان و ارباب  

آموزان،  الزام دانش  رجوع، نگهداری از اموال، تجهیزات و محیط کارگاه و

جدیت در کار و تخطی نکردن از وظایف محوله، تلاش در راستای بهبود  

تولید، تشریح نکات ایمنی و    یای جهت ارتقاهای فنی و حرفه آموزش

)انطباق   آنان(؛ توسعه توانمندی  آموزان و مراقبت ازبهداشتی برای دانش 

آموزان، جامعه و فرهنگ بومی، ارئه اطلاعات  دانش فنی با نیازهای دانش 

بازاریابی و  کارآفرینی  با  رابطه  در  آموزان  دانش  به  مفید  تجربیات    ، و 

حرفه  اطلاعات  و  دانش  بمبادله  صاحب ای  و  همکاران  در  ا  نظران 

روز نمودن دانش و مهارت  ارتقا و به  های علمی و تولیدی، تلاش درمحیط

دیگران با کسب دانش نو و انتشار آن، به کارگیری دانش فنی    خود و

های تولیدی و آموزشی، پذیرش پیشنهادات و انتقادات  خود در محیط 

حرفه توسعه  راستای  در  آم سازنده  اصلاحات  و  اعتدال  ای  وزشی(؛ 

آموزان، همکاران، ارباب رجوع و مشتریان،  )رعایت حقوق دانش   اجتماعی

رسانی به مدیران، ارباب رجوع و مشریان، توجه به  پاسخگویی و اطلاع

دانش تفاوت  فردی  نیازهای  و  و  ها  کار  محیط  از  محافظت  آموزان، 

قه  زیست، ترجیح منافع عمومی به منافع شخصی، عدم اعمال سلیمحیط

آنان،  ارزشیابی دانش   ورزی درشخصی یا غرض  برابر دانستن  و  آموزان 

دانش  نکردن  بهمجبور  وظیفه  آموزان  از  خارج  کارگاهی  تولیدی  کار 

-داشتن مشخصات و اسرار دانشآموزشی و تحصیلی آنان، محفوظ نگه

اجتماعیآ روابط  با  )گشاده  موزان(؛  برخورد  در  احترام  و  رویی 

ارائه    آموزان،دانش  و  مؤثر  حضور  مشتریان،  و  رجوع  ارباب  همکاران، 

و برای    پیشنهادات  مدارس  مشاورین  با  در جلسات همکاری  انتقادات 

دانش  و  مشاوره  کارگاه  در  محترمانه  و  دوستانه  فضای  ایجاد  آموزان، 

گروهی،   کار  به  آموزان  دانش  تشویق  و  سازماندهی  مشارکت،  کلاس، 

  آموزان و پاسخگو بارآوردن آنان(؛ انضباط اداری مسئولیت دادن به دانش 

از محل و سایر    عآموزان به حضور و خروج به موق)الزام خود و دانش 

آموز به مسئولین مربوطه  مقررات اداری، گزارش مسائل انضباطی دانش

بخش  رعایت  و  مطالعه  لزوم،  صورت  در  اولیا  آییننامهو  ونامهها،    ها 

کننده  نتایج امتحانات و پاسخ قانع   عمربوطه، اعلام به موقاستانداردهای  

بندی به اعتقادات و هنجارهای مورد  )پای   ها(؛ و ایمان درونیبه اعتراض

آموزان و  قبول جامعه و توصیه به دیگران، کمک به رشد معنوی دانش 

  عنوان کارتقویت رفتارهای مثبت آنان، عبادت دانستن تعلیم و تربیت به

راه   تهمت، در  هتاکی،  غیبت،  دروغگویی،  از  پرهیز  متعال،  خداوند 

 .باشداستعمال دخانیات و ... می

یادآور  ارزش  آن  رعایـت  است که  مواردی  از  اعتقادی،  و  اخلاقی  های 

بر صلاحیت  وجدان بیدار یک مربی یا استادکار باصلاحیت است که علاوه 

زمینه   در  آموزان  دانش  اجتماعی  یادگیری  باعث  تعهدپذیری  مربی، 

چراکه از نظر دانش آموزان معلم الگوی اخلاقی است و داشتن    ؛شود می

هـا دیده  خاطرات اخلاقی از معلم متعهد، همواره در زندگی واقعی انسان 

آموزان،  بر تربیت دانشتواند علاوه می شود. به عبارتی این صلاحیت می

 .کمک کند  به ایجاد یک جامعه آرمانی نیز

سوم: مـنشصلاحیت  بخش  بـه  نیز  بخش  این  شخصی:  و  های  هـا 

دارد.  ویژگـی اشاره  استادکاران  و  مربیـان  شخصـیتی  و  فـردی  هـای 

صلاحیت شخصی از اهمیت خاصی برخوردار است؛ چـرا کـه شخصـیت  

 .ها همواره بر رفتار شغلی آنان نیز تأثیرگذار استانسان 

چر  است  برخوردار  خاصی  اهمیت  از  شخصی  شخصیت  صلاحیت  اکه 

هـا همـواره بـر رفتار شغلی آنان نیز تأثیرگذار است. علاقمندی  انسان 

کار تولید و تدریس، شکیبایی، انتقادپذیری، رازداری، امانتداری، خوش  به
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اعتماد به نفس، خلاقیـت، هـوش،   اقتدار،  خلقی، گذشت، سعه صدر، 

ـب و  استعداد، حضور ذهن، سلامت جسمی و روحی و داشتن ظاهر مرت

های ارزشمندی است که در این حوزه از  صـدای رسـا از جملـه ویژگی

این  صلاحیت  استادکاران مورد توجـه قرار گرفته است.  های مربیان و 

ویژهویژگی اهمیت  از  معلمان  صلاحیت  در  استها  برخوردار    ؛ ای 

بوده  کچنـان  نیز  آموزشی  ارزیابان  و  متخصصین  توجه  مورد  ه همواره 

 .است

آموزان اشتغال  های مربیان و استادکارانی که به تربیت دانشصلاحیت

صلاحیت به  نسبت  نیز  پیچیده دارند  نظری  دروس  معلمان  تر  های 

بـه می مـیباشد.  علاوه عبارتی  استادکاران  و  مربیـان  گفـت  بر  تـوان 

صلاحیت صلاحیت  باید  معلمی  حرفه های  محـیط  های  با  متناسب  ای 

را   همکـار  بتوانند  و  باشند  داشته  مسئولیت نیز  و  زمان  تولیدی  های 

      .[ 25]  آموزشی را با هم سازگار نمایند

دست آمده، الگوی نهایی بومی  با توجه به موارد گفته شده و نتایج به

)بعد(    ای در ایران بهتر است در سه مرحلهپذیرش دبیران فنی و حرفه 

  صورت زیر مورد نظر قرار گیرد:بهشاخص    40)محور( و    لفهؤو شش م 
 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پوهش مدل نهایی  :1شکل 
Fig. 1: Final research model 
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Background and Objectives: Today, it is common to use multimedia in foreign language 
teaching. There are some principles for designing multimedia that would reduce task cognitive 
load. These principles are based on the cognitive load theory. The methods of cognitive load 
measurement are divided into two categories, namely the subjective and objective 
measurements. NASA-TLX is an example of the subjective measurements; methods such as 
electroencephalography and eye-tracking are among the objective measurements. Due to the 
advantages of objective measurements, using these methods is common in cognitive studies. 
Eye-tracking technology can record different eye-movements of humans such as pupil dilation, 
saccades, fixations, blinks and microsaccades with a high sampling rate. These measurements 
are being widely used in cognitive and mental workload studies. In this paper, the cognitive 
load in multimedia language learning has been evaluated, using eye-tracking data analysis. 
Methods: Two multimedia versions for teaching English were produced with the same 
narration and the length of 342s. In one version, the principles in designing multimedia were 
applied whereas in the other version, they were violated so that more cognitive load in 
comparison to the former version could be imposed. Ten subjects whose English listening 
comprehension was assessed with a simulation of the International English Language Testing 
System (IELTS) participated in the experiment and were randomly divided into two equal 
groups of five. The two groups were homogeneous with respect to their listening proficiency. 
One group watched the multimedia without principles while the other group watched the 
multimedia with principles. Then, each individual answered 12 multiple choice questions about 
the concepts presented in the multimedia as a performance test. During watching the 
multimedia and taking the performance test, the participants’ eye movement data were 
recorded. Then, each person filled out the NASA-TLX Questionnaire. Based on the results of the 
performance test and the NASA-TLX, the difficulty level of the multimedia without principles as 
compared to its version with principles was evaluated. The collected data were divided into 
blocks of 30 seconds. 
Findings: Based on the NASA-TLX, the group who watched multimedia without principles 
experienced more cognitive load in comparison to the group who watched multimedia with 
principles, which approved our assumption about the higher load of the multimedia without 
principles. However, no significant difference was found in the results of the performance test 
between the two groups. According to statistical analyses, the pupil diameter, saccade length, 
saccade velocity, blink latency, and microsaccade amplitude in the multimedia blocks of both 
groups were significantly different. Nevertheless, no significant difference was found between 
the two groups in terms of the fixation time, the fixation rate, and the microsaccade rate. 
Conclusion: Based on the findings of this study, pupil dilation, saccade length, saccade velocity, 
blink latency, and microsaccade amplitude have a significant relationship with the amount of 
the load imposed by the instructional multimedia which corresponds to the literature review 
of the study. Based on the results of this study, along with the subjective methods, eye 
movement data can also be considered as an appropriate tool for assessing the cognitive load 
imposed by multimedia learning and qualifying the multimedia instructional content. A 
significant difference was also found between the two groups in the study in terms of their 
blinking rate.  More investigation and different experiments are needed for examining other 
eye movement criteria that have been investigated in this study, including fixation time, fixation 
rate, and microsaccade rate so that a more definitive conclusion would be reached regarding a 
significant relationship between these parameters and the mental load imposed by the 
multimedia English teaching.   
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ای اصتویی  متداول استت  برای رراحی چندرستانهای در آموزش زبان خارجی  امروزه استتااده از چندرستانه  پیشیینه و اهدا::

شتتود  ایا اصتتول بر آمده از ن ریه بار شتتناختی هستتتند  ها موجب کاهش بار شتتناختی میکارگیری آنوجود دارد که به

هایی مانند پرستتشتتنامه  شتتوند  روشگرایانه تقستتیم میخودانگارانه و واقع  گیری بار شتتناختی به دو دستتتههای اندازهروش

های مغزی یا  هایی مانند تحلیل ستیگنالگیرند و روشهای خودانگارانه جای میگیریص بار کاری ناستا در دستته اندازهشتاخ

های  هایی که در استتتتااده از روشگرایانه قرار دارند  امروزه به دییل مزیتتحلیل رفتارهای حرکتی چشتتتم در دستتتته واقع

ها در مطایعات شتناختی متداول شتده استت  فناوری ردیابی حرکت  گیریع اندازهگرایانه وجود دارد، استتااده از ایا نوواقع

برداری بالا  زدن و میکروستاکاد را با نر  نوونهتواند رفتارهای مختلف چشتم مانند قطر مردم،، ستاکاد، تیبیت، پل،چشتم می

شتود  در ایا پووهش بار  استتااده می  ها به صتورت گستترده در مطایعات شتناختی و بار یهنیگیریثبت کند  از ایا اندازه

 .های ردیاب چشوی مورد ارزیابی قرار گرفتای زبان با استااده از تحلیل دادهشناختی در یادگیری چندرسانه

ثانیه ستاخته شتد  در یکی اصتول    342ای آموزش زبان انگلیستی با روایت یکستان به رول دو نستخه چندرستانه  :هاروش

  10ای رعایت و در دیگری نقض شتده استت تا بار شتناختی بیشتتری نستبت به حایت با اصتول اعوال شتود  رراحی چندرستانه

آیلتس ارزیابی شتدند، در آزمایش شترکت کردند و به    ستازی آزمونها با شتبیهفرد که توانایی شتنیداری زبان انگلیستی آن

ای با اصتول را  ای بدون اصتول و گروه دیگر، چندرستانهناره تقستیم شتدند  ی، گروه، چندرستانه 5دو گروه  به  صتورت تصتادفی  

ا مشتاهده  ها رایمشتاهده کردند  توانایی شتنیداری هوه افراد در بازه یکستان قرار داشتت  هر گروه ی، نستخه از چندرستانه

عنوان آزمون عولکرد  ای بهای در رابطه با مااهیم مطرح شتده در چندرستانهستاال چهارگزینه  12کردند و ستپس هر فرد به  

کننده اخذ شد  سپس هر فرد  حرکت چشم از هر فرد شرکت ای و آزمون، دادهپاستخ داد  در رول فرآیند مشاهده چندرسانه

پاستخ داد  در تحلیل با استتااده از نتایآ آزمون عولکرد و شتاخص بار کاری ناستا، میزان  نامه شتاخص بار کاری ناستا  به پرستش

ای  ثانیه 30های  های اخذ شتده به بلو ای بدون اصتول نستبت به حایت با اصتول اعتبارستندی شتد  دادهدشتواری چندرستانه

 تقسیم شدند 

ای بدون اصتول  شتده بر روی گروه چندرستانهناختی اعوالبر پایه نورات پرستشتنامه شتاخص بار کاری ناستا، بار شت  ها:یافته

ای با اصتول استت که تاییدکننده فرم ما در رابطه با بار شتناختی  شتده بر روی گروه چندرستانهبیشتتر از بار شتناختی اعوال

یافت نشتد     ای بدون اصتول هستت  اما در مورد نتایآ عولکرد تااوت معناداری بیا دو گروه آزمایشبیشتتر توستچ چندرستانه

های آماری، معیارهای قطر مردم،، رول ستاکاد، سترعت ستاکاد، ترخیر پل، زدن، و بزرگی میکروستاکاد در  بر استا  آزمون

زمتان تیبیتت، نر  تیبیتت و نر   هتای دو گروه، دارای تاتاوت معنتادار بودنتد  برای معیتارهتای متدتایهتای چنتدرستتتانتهبلو 

 شد میکروساکاد، تااوت معناداری یافت ن 

زدن و د، سترعت ستاکاد، ترخیر پل،های ایا پووهش معیارهای قطر مردم، چشتم، رول ستاکابراستا  یافته  گیری:نتیجه

ای آموزش زبان هستتند که با ادبیات  شتده توستچ چندرستانهبزرگی میکروستاکاد دارای ارتبا  معنادار با بار شتناختی اعوال

های  تواند به عنوان معیار مناسبی، در کنار روشحرکت چشتم می  ا پووهش، دادهنتایآ ای  پووهش نیز مطابقت دارند  بر پایه

ای، مورد  ستندی محتوای آموزشتی در قایب چندرستانهای و کیایتخودانگارانه، برای ارزیابی بار شتناختی یادگیری چندرستانه

مطایعه استتت  در رابطه با ستتایر معیارهای  زدن نیز دارای تااوت معناداری بیا دو گروه مورد  استتتااده قرار گیرد  نر  پل،

زمان تیبیت، نر  تیبیت و نر  میکروستتتاکاد نیاز به پووهش    حرکت چشتتتم که در ایا پووهش مطرح شتتتدند، یعنی مدت
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های مختلف استتت تا بتوان ااهارن ر قطعی در مورد ارتبا  معنادار ایا پارامترها با بار شتتناختی  بیشتتتر و رراحی آزمایش

 ای آموزش زبان مطرح کرد  توسچ چندرسانهشده  اعوال

 

 مه مقدّ

پیشرفت  به سبب  درامروزه  داده    زمینه  هایی که  رایانه ر   و  اینترنت 

فناوری  از  استااده  رایانه است،  تحولات  های  دچار  را  آموزش  امر  ای 

از  گسترده  استااده  کاربردها،  ایا  از  یکی  است   کرده  ی  امحتو ای 

به چندرسانه  آموزش،  در  است   ای  خارجی  زبان  آموزش  ویوه 

یادگیری  ای چندرسانه  کیایت  دارند،  که  جذابی  ماهیت  علت  به  را  ها 

می  ایداد    [1]  دهندافزایش  باعث  میو  یادگیرندگان  در          شود علاقه 

رراحی[3،  2] امروزه  گرفته  چندرسانه      ن ر  در  تخصصی  امری  ای 

شود و برای ساخت محتوای آموزشی باید از چارچوب خاصی پیروی  می

اگر ی، چندرسانه   ؛کرد بزیرا  بدون  ساخته شودهای  اصول    ؛ کارگیری 

    [1]  موکا است که استااده از آن در امر آموزش ناکارآمد باشد

مح از  استااده  در  چندرسانه   یا تو اثربخشی  یادگیری  کیایت  بر  ای 

ها مورد بررسی قرار گرفته است  برای میال در ی،  بسیاری از پووهش 

ررح  از  استااده  که  است  شده  داده  نشان  رایانه واره پووهش    ای، های 

ثیر گذاشته  تر  رور میبت و معناداری بر یادگیری واژگان زبان انگلیسیبه

  هوچنیا در پووهش دیگری نشان داده شده است که افزایش  [4]  است

ا  به  میبت  افزایش  نگرش  زبان موجب  آموزش  امر  رایانه در  از  ستااده 

می  فراگیران  و خودتن یوی  انگیزه  ت[5]  شودچشوگیر  با  ر   تعامل  ثیر 

شوار  به  ثر در افزایش کیایت یادگیریموارد ما  ای نیز از دیگرچندرسانه 

   [6]  آیدمی

ای مطرح کرده  دوازده اصل برای رراحی چندرسانه   [1] (Mayer)  ایرم

 Multimedia)  ایاست  ایا اصول براسا  ن ریه یادگیری چندرسانه 

Learning Theory)    ترثیر هستند  رعایت    بوده و هری، دارای ی، ضریب

چندرسانه  آموزشی  کیایت  میزان  اصول،  ایا  از  افزایش  هری،  را  ای 

آموزان خواهد شد  ایا دوازده  دهد و مندر به یادگیری بهتر دانش می

مداخله  اصلی  گروه  سه  در  دسته اصل  زایشی  و  ضروری  بندی  گر، 

 ن ری ایا پووهش بر اسا  اصول برآمده از دسته شوند  چارچوب  می

شوند، بنا شده  گر میاول یعنی اصویی که مندر به کاهش عوامل مداخله 

 است و عبارتند از:  

افراد زمانی که عناصر فرعی حذف شوند، نسبت به   (1) اصل انسدام: 

 گیرند   زمانی که ایا عناصر وجود داشته باشد، بهتر یاد می 

اگر سرنخ ( اصل نشانه 2) بارز کردن عناصر ضروری  گذاری:  برای  هایی 

 گیرد   یادگیری بهتر صورت می   ؛ای افزوده شودمطایب، به چندرسانه 

( اصل افزونگی: افراد از رریق گرافی، و روایت، نسبت به مواقعی که  3)

شده دریافت کنند، بهتر  ارلاعات را از رریق گرافی،، روایت و متا چاپ 

 گیرند   یاد می

گیرند اگر واژگان و تصاویر  ( اصل مداورت مکانی: افراد بهتر یاد می4)

ارائه شوند نسبت به  متناار نزدی، به هم در ی، صاحه یا نوایشگر 

 زمانی که دور از هم قرار گیرند   

ها و تصاویر متناار  آموزان زمانی که واژه ( اصل مداورت زمانی: دانش 5)

صورت پیوسته  شوند نسبت به زمانی که به زمان نوایش داده  صورت همبه

 گیرند  شوند بهتر یاد می نوایش داده می 

یادگیری   ن ریه  اسا   باری  [6]  ایچندرسانه بر  بیانگر  شناختی  بار   ،

 گیری توسچ مواد آموزشی بر حاف ه است که در رول ی، فرآیند یاد

  شود  هر چه میزان بار شناختی اعوال کاری فرد یادگیرنده اعوال می 

دانش  عولکرد  باشد،  کوتر  استشده  بهتر  یادگیری  در  بار  [1]  آموز    

های  گیری است  هوچنیا روش اندازه  شناختی در سطوح مختلف قابل

اندازه م برای  بار  ختلای  دسته گیری  دو  در  که  دارد  وجود   شناختی 

واقع   (subjective)  خودانگارانه بندی  ربقه  (objective)   گرایانهو 

گیری تلاش یهنی صرف شده در    فراگیران قادر به اندازه [7]  شوندمی

رول یادگیری و آزمون هستند و ایا امتیازدهی برای تلاش صرف شده،  

بهمی شود   تواند  گرفته  ن ر  در  شناختی  بار  برای  شاخصی  عنوان 

خو  یهایگیری اندازه  توسچ  میکه  گزارش  فرد  دسته د  در  شود، 

می  جای  اندازه خودانگارانه  واقع گیری گیرد   از  های  برآمده  نیز  گرایانه 

های رفتاری یا فیزیویوژی، ی، فرد در حیا یادگیری است   تحلیل داده

گیری  های خود را دارند  اندازه ها محدودیت و مزیت هرکدام از ایا روش 

  شده مورد ای رراحیدی چندرسانه سنتواند در کیایتبار شناختی می 

ای که هرچه میزان بار شناختی کوتری توسچ  گونه به  قرار گیرد؛  استااده

به    ای آموزشی به فرد یادگیرنده اعوال شود، رراحی آنی، چندرسانه 

   [6]  تر بوده استیحاظ کیایت آموزشی موفق 

پرکاربردتریا  یکی خودانگارانه روش   از  شناختی، اندازه   های  بار    گیری 

کننده  استااده از شاخص بار کاری ناسا است که توسچ خود فرد شرکت 

شود و از ایا یحاظ حائز اهویت است  در ی، فعاییت شناختی، ااهار می 

   [8]  کندشده بر خود را احسا  می که فرد تغییرات بار شناختی اعوال 

پووهش  از  زیادی  تعداد  روشدر  که  فیزیویوژیکی هایی    های 

(physiologic)   برند، از شاخص  کار میه گیری بار شناختی برا برای اندازه

به ناسا  کاری  ارزبار  اندازهعنوان  می گیری یابی  استااده    [9]  کنندها 

برای    هست؛هایی نیز  استااده از شاخص بار کاری ناسا، دارای محدودیت 

اندازه  امکان  بار شناختی  میال  بلادرنگ  ایا روش  گیری  از  استااده  با 

نیست  جنبه   میسر  از  بسیاری  به  است  موکا  فرد  های  هوچنیا 

گیری  ی، فعاییت شناختی آگاه نباشد و تصویم  ناخودآگاه خود در رول

وی وابسته به معیارهای شخصی باشد که مندر به گزارش مقادیر مختلف  

 برای بار شناختی خواهد شد  

واقع روش  های فیزیویوژیکی که در دستهیری گاندازه  گرایانه جای  های 

و  می کاری  حاف ه  بیا  ارتبا   در   برای  مناسبی  ابزارهای  گیرند، 

ها مانند سیگنال مغزی،  گیری کنند  اغلب ایا اندازه دگیری را فراهم می یا

صورت بلادرنگ هستند  یکی  آی، ردیاب چشوی و ضربان قلب بهآرام اف 

از پرکاربردتریا ابزارهای پووهشی در حوزه علوم شناختی، استااده از  

آوری  هایی که توسچ ایا دستگاه جوعدستگاه ردیاب چشم است  داده 
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فعاییتیم از  بسیاری  تحلیل  در  میشود  استااده  شناختی  شود   های 

داده  از  مختلای  استخراج معیارهای  ردیاب    های  دستگاه  توسچ  شده 

قرار می استااده  مورد  پراکندگی، مدت   ؛گیرندچشم  میال  زمان    برای 

های بسیاری برای ارزیابی بار  زدن در پووهشتیبیت چشم و نر  پل، 

ی از پرکاربردتریا    یک[15-10]  استااده قرار گرفته است  شناختی مورد

معیارها، بررسی تغییرات قطر مردم، چشم است که تحقیقات بسیاری  

داده  یادگیری  نشان  فعاییت  ی،  رول  در  شناختی  بار  افزایش  که  اند 

   [18-15]  شناختی، با افزایش قطر مردم، چشم هوراه است

، قطر مردم،، پل، زدن  (saccade)   ها از تیبیت چشم، ساکاددر پووهش 

میکروساکاد دادهبه  (microsaccade)و  از  که  معیارهایی  های  عنوان 

استااده    شوند در ارزیابی بار شناختی موردردیاب چشوی استخراج می 

خواهند شد   گیرند  در ادامه هر ی، از ایا معیارها توضیح دادهقرار می

پووهش  اسا   بر  شناختی  بار  با  هری،  ارتبا   بیان  و  گذشته  های 

 شود  می
که چشم برای مدت معیا در وضعیت    دهدتیبیت چشم هنگامی ر  می

می قرار  بهمتورکز  حرکت  ایا  می گیرد   ر   ارادی  بیا   دهدصورت  و 
کشد که فرد در ایا مدت به  ثانیه تا چندثانیه رول می میلی 300-200

می  خیره  خاصی  پووهشناحیه  در  تیبیتشود   تعداد  و  ها  چشم  های 
استااده قرار گرفته    شناختی موردگیری بار  زمان تیبیت در اندازه مدت 
داده   [20,  19]محققان   است   بیشتر  نشان  شناختی  بار  اند که هرچه 
های  ویی تعداد تیبیت  ؛های چشم نیز بیشتر استزمان تیبیت  مدت باشد

چشم با بار شناختی رابطه عکس دارد و با افزایش بار شناختی تعداد  
 .کندها کاهش پیدا می تیبیت

شود ساکاد است   معیار دیگری که از ردیابی حرکت چشم استخراج می 
  عبارتگویند  بهمی    انتقال چشم از ی، ناحیه به ناحیه دیگر را ساکاد

حرکتی است ارادی، از ی، تیبیت به تیبیت دیگر  ساکاد  دیگر ساکاد  
اندام     ثانیهمیلی  80تا    30 تریا حرکت بدن است که معوولاً بیاسریع 
ها از رول ساکاد و سرعت ساکاد برای ارزیابی بار  شود  در پووهش می

هرچه میزان بار    [21  ،19]  هاشود  بر اسا  یافتهشناختی استااده می
 .و سرعت ساکادها بیشتر است ها بلندترشناختی بیشتر باشد، ساکاد 

گیری بار شناختی پاسخ قطر مردم،  اندازه استااده در    معیار دیگر مورد 
تا   5/1دهد  قطر مردم، بیا صورت غیرارادی ر  میچشم است که به

اند که افزایش  های بسیاری نشان داده کند  پووهشمتر تغییر میمیلی  8
 .[25-22  ،19]  بار شناختی با افزایش قطر مردم، چشم هوراه است

از بیشینه تغییرات قطر مردم، برای ارزیابی بار    [26]  در ی، پووهش
ای که  گونهشناختی در رول ی، فعاییت شناختی استااده شده است، به 
قطر مردم،     اندازه مردم، چشم در حایت استراحت را از بیشینه اندازه 

آمده میبت باشد به      دستاند  اگر نوره بهول فعاییت کسر کرده در ر
کاهش بار شناختی   معنای افزایش بار شناختی است و اگر منای باشد

می  تاسیر  آن  یا  از  کاهش  شدت  نیز  تغییرات  اندازه  مطلق  قدر  شود  
 .دهدبار شناختی را نشان می    افزایش 

هایی برای ارزیابی بار  عنوان معیار به تواند  تعداد و ترخیر پل، زدن می 

ر    صورت ارادی همتواند به شناختی استااده شود  پل، زدن، اگرچه می 

شود  بر اسا   صورت غیرارادی اندام می اما در بسیاری از موارد به  ؛دهد

ویی   ؛[19] یابدها با افزایش بار شناختی نر  پل، زدن کاهش مییافته

  ]21 [ترخیر پل، زدن با افزایش هوراه است

میکروساکادها جزو حرکات ریز و غیرارادی چشم هستند که در هنگام  

تیبیت برای  میتلاش  ر   چشوی  غیرارادی،  های  حرکات  ایا  دهند  

نسخه مشابه  و  سریع  بسیار  کوچ،  کوچ،،  بسیار  ساکادهای  های 

های رولانی و بیشتر از  ها معوولاً در رول تیبیتداورلبانه هستند  آن 

می ر   ثانیه  محدوده  ی،  در  میکروساکاد  بزرگی   12تا    2دهند  

  [27]  ثانیه استکوان

میکرو از  اندازه استااده  در  نسبتاً  ساکاد  رویکرد  شناختی،  بار  گیری 

سیگنتایر است   هوکاران  (Siegenthaler)  جدیدی  ترثیر  [28]  و   ،

اندام ی، عولیات یهنی ریاضی  بر میکروساکاد را حیا  دشواری کار 

ها حاکی از کاهش نر  میکروساکاد  های آن بررسی قرار دادند  یافته   مورد

ناختی است   و افزایش بزرگی میکروساکاد با افزایش دشواری فعاییت ش

افزایش سطح دشواری ی،    [29]  و هوکاران   (Gao)  های گائوربق یافته

یه ریاضی موجب تعدیل چشوگیر نر  میکروساکاد در  حل مسرفعاییت  

قبل حایت  با  می   مقایسه  فعاییت  از  بعد  و  پایه(  دایواسو )حایت    شود  

(Dalmaso)  ترهای قبلهای مشابه پووهش نیز یافته  [30]  و هوکاران 

دست آوردند که افزایش بار شناختی با افزایش بزرگی  به   [31,  29,  28]

 میکروساکاد و تعدیل نر  آن هوراه است  

یادگیری   از  حاصل  شناختی  بار  تغییرات  اثر  دارد،  سعی  پووهش  ایا 

های حرکت چشم که در بالا شرح  ای زبان، بر پارامترهای داده چندرسانه 

کار رفته های بهداده شده است را مورد بررسی قرار دهد  یکی از نوآوری 

ای در قایب ویدئو است و مطایب  سانه در ایا پووهش استااده از چندر

از    های گذشته عووماًشود  پووهش صورت پیوسته به فرد منتقل میبه

اند  ایا تااوت باعث  ای استااده کرده عنوان چندرسانه به   صاحات ایستا

بازه  در  را  مختلف  معیارهای  که  است  مورد  شده  متناسب  زمانی  های 

در ارزیابی    چشم  حرکت  ع داده معیار متنو  9  بررسی  بررسی قرار دهیم 

چندرسانه یادگیری  شناختی  نوآوری ای  بار  دیگر  پووهش  از  ایا  های 

   آوری دیگر، ارزیابی بار شناختی در آموزش زبان انگلیسی استاست  نوع 

های پووهش، نحوه  ، به شرح روش تحقیق، فرم 2در ادامه، در بخش  

شرکت  افراد  آزمایش،  استاادرراحی  مواد  و  پرداخته    هکننده  شده 

ی و کیای های آماری، کوّنتایآ حاصل از تحلیل  3شود  در بخش  می

های  گیرینتیده  4نهایت در بخش    مورد بررسی قرار خواهد گرفت و در

 شود  رور خلاصه بیان می ایا پووهش به 

 
 روش تحقیق

ای  شده توسچ چندرسانه   هدف ایا پووهش بررسی بار شناختی اعوال

های حرکت چشم است  آزمایش  زبان با استااده از تحلیل دادهآموزش  

ای  بار ی، چندرسانه گیرد و فرد هردو جلسه اندام می  برای هرفرد در

شود و باید  آزمون می   مرحلهکند، سپس وارد  آموزش زبان را مشاهده می 
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    ای پاسخ دهدشده در چندرسانه   به ساالاتی در رابطه با مااهیم مطرح 

نامه شاخص بار کاری ناسا را جواب دهد  در نیز باید پرسش نهایت    در

ای رعایت شده  ها، پنآ اصل اول رراحی چندرسانه ای یکی از چندرسانه 

اند   عود نقض شده  است و در دیگری ایا اصول در تعدادی از صحنه به

رود که فرد در رول مشاهده ویدئوی بدون اصول نسبت به  انت ار می 

کند، بار شناختی بیشتری را  با اصول را مشاهده میحایتی که ویدئوی  

ای سندش  برای  پووهش  ایا  در  شود   بررسی متحول  به  فرضیه  ا 

نتایآ آزمون عولکرد و    شود ه میردیاب چشوی پرداخت   معیارهای داده 

رسندی  مکول و اعتبا  عنوان داده ار کاری ناسا نیز بهنامه شاخص بپرسش 

 گیرد استااده قرار می   شوی موردچ  نتایآ حاصل از تحلیل داده

 

 یهفرضیات مسر

 یه به شرح زیر است فرضیات مسر

اعوال  شناختی  بار  افزایش  با  اول:  ی،  فرم  مشاهده  رول  در  شده 

یابد  ای آموزش زبان انگلیسی، قطر مردم، چشم افزایش می چندرسانه 

(𝐻1 ) 

اعوال  شناختی  بار  افزایش  با  دوم:  رول  فرم  در  ی،  شده  مشاهده 

انگلیسی، مدت چندرسانه  زمان تیبیت چشوی افزایش  ای آموزش زبان 

 ( 𝐻2یابد ) می

اعوال  شناختی  بار  افزایش  با  سوم:  ی،  فرم  مشاهده  رول  در  شده 

یابد  ای آموزش زبان انگلیسی، نر  تیبیت چشوی کاهش میچندرسانه 

(𝐻3 ) 

اعوال  بار شناختی  افزایش  با  مشاهده ی،    شده در رولفرم چهارم: 

 ( 𝐻4یابد ) ای آموزش زبان انگلیسی، رول ساکاد افزایش می چندرسانه 

اعوال  شناختی  بار  افزایش  با  پندم:  مشاهده ی،  فرم  در رول  شده 

 (  𝐻5یابد ) ای آموزش زبان انگلیسی، سرعت ساکاد افزایش می چندرسانه 

اعوال  شناختی  بار  افزایش  با  مشاهده ی،  فرم ششم:  در رول  شده 

 ( 𝐻6یابد ) ای آموزش زبان انگلیسی، نر  پل، زدن کاهش می ندرسانه چ

اعوال  شناختی  بار  افزایش  با  هاتم:  مشاهده ی، فرم  در رول  شده 

می چندرسانه  افزایش  زدن  پل،  ترخیر  انگلیسی،  زبان  آموزش  یابد  ای 

(𝐻7 ) 

اعوال  بار شناختی  افزایش  با  شده در رول مشاهده ی،  فرم هشتم: 

یابد  ای آموزش زبان انگلیسی، بزرگی میکروساکاد افزایش می چندرسانه 

(𝐻8 ) 

اعوال  شناختی  بار  افزایش  با  نهم:  ی،  فرم  مشاهده  رول  در  شده 

می چندرسانه  کاهش  میکروساکاد  نر   انگلیسی،  زبان  آموزش  یابد  ای 

(𝐻9 )   

 
Frame (1): with principle 

 
Frame (2): without principle 

 نقض اصل انسدام ای از دو فریم متناار با رعایت/ نوونه  :1شکل 
Fig. 1: Sample frames of coherence principle (applied/violated) 

 

 کنندگانشرکت 
کننده در ایا آزمایش هوگی از دانشدویان دوره کارشناسی  افراد شرکت 

رجائی تهران بودند که  د  آموزش زبان انگلیسی دانشگاه تربیت دبیر شهی

بازه  قرار داشت  24تا    19سنی    در  آزمایش    15ند   سال  ایا  برای  نار 

بینایی عادی یا اصلاح  شده به عادی،    انتخاب شدند که هوگی دارای 

نار به دییل اخذ    2ن چشم و  نار به دییل مشکلات کاییبره کرد  3بودند   

ردیاب   نار داده   10ز  ا  ناقص از پووهش کنار گذاشته شدند  درنهایت  داده 

(  هوچنیا بعد از  80/20±25/2چشوی سایم اخذ شد )میانگیا سنی:  

پرسش  ری  داده،  موضوع  نامه اخذ  درباره  قبلی  دانش  وجود  از  ای 

عول آمد تا اگر  ساال به  شده  های مشاهده ای شده در چندرسانهمطرح 

شده    اخذ  در آزمایش شرکت کرده باشد؛ داده احیاناً فردی با دانش قبلی  

 ها کنار گذاشته شود  از وی، از تحلیل

  کنندگان اعلام شد توامی شرکت شرح دقیق مراحل اخذ داده از قبل به  
نامه  ها برای شرکت در آزمایش ملزم به پر کردن فرم رضایت و توامی آن

انگلیسی شرکت  کنندگان توسچ ساالات  بودند  توانایی شنیداری زبان 
سازی ارزیابی  آزمون آیلتس در شرایچ شبیه استاندارد بخش شنیداری  

بیا   نورات  بوده 9)از    7و    6شده است  توامی  )میانگیا:  (  ،  45/6اند 
   ( ±43/0  پراکندگی:

 

 ابزار پووهش 
استااده    سازی و جزئیات سه عنصر اصلی موردآماده  در ایا بخش نحوه

ای، آزمون و  چندرسانه در آزمایش ایا پووهش یعنی محتوای آموزشی  

 شاخص بار کاری ناسا شرح داده شده است  
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 ای محتوای آموزشی چندرسانه 
استااده در آزمایش، متا و روایت صوتی    ای موردبرای ساخت چندرسانه 

کتاب    11فصل   نسخه    Open Forum 3  [32]از  دو  شد   انتخاب 

شد  در نسخه اول، پنآ قاعده  ثانیه ساخته   342ای به رول  چندرسانه 

ای رعایت شده است و در نسخه دوم در اول اصول رراحی چندرسانه 

فریم از  به  (frame)هابعضی  اصول  شده ایا  نقض  عامدانه  که  رور  اند 

     رود مندر به افزایش بار شناختی شود انت ار می 

 

 
Frame (1): with principle 

 
Frame (2): without principle 

 نقض اصل افزونگی ای از دو فریم متناار با رعایت/ نوونه  :2شکل 
Fig. 2: Sample frames of redundancy principle (applied/violated) 

 
  ل از ایا پنآ اص  ی،هایی از رعایت و نقض هر، میال 5  تا  1های  در شکل 

ای رراحی شده آمده است  در هر شکل دو نسخه  چندرسانه   در دو نسخه

فریم قرار دارد که یکی از فیلم با اصول و دیگری فریم متناار در فیلم  

 بدون اصول است  

در رابطه  را  ای  آمده است، فرد گوینده مقدمه  1هایی که در شکل  در فریم

؛  بت کندای در مورد آن صحچندرسانه   با موضوعی که قرار است در ادامه 

)بیان می  از تصویر  1کند  در فریم  ایا شکل، عناصر و متون اضافی   )

( در ارراف تصویر  2ویی در فریم )  ؛اند )رعایت اصل انسدام(حذف شده 

از  یح ات  آن  در  که  دارند  قرار  متون  و  تصاویر  شامل  اضافی  عناصر 

  د ضرورتی برای قرار گرفتا ایا عناصر در تصویر وجود ندار   ایچندرسانه 

  موجب عدم تورکز فرد بر روی عناصر در صاحه،  ها  آن  قرار گرفتاو  

 )عدم رعایت اصل انسدام(    شودمهم در تصویر می

در     نقض اصل افزونگی هستند  هایی از رعایت/میال   2های شکل  فریم

کند و روایت  ( ایا شکل، فرد تنها تصاویر لازم را مشاهده می1فریم )

(، علاوه بر تصاویر مرتبچ و  2که در فریم )شنود  درحایی مربوره را می 

واقع نقص اصل   روایت را نیز باید بخواند که در   شده   روایت، متا نوشته

استااده    واقع  در  شود ندر به افزایش بار شناختی می افزونگی است و م

قایب  هم دو  در  یکسان  ارلاعات  دریافت  موجب  تصویر  و  متا  زمان 

 شود و تورکز فرد منحرف خواهد شد  مختلف می

های مختلف  ، در رابطه با شرح ابعاد قسوت3های موجود در شکل  فریم

، قسوتی که ابعاد  3( شکل  1موجود در تصویر هستند  در فریم )  ء شی

ش قرمز رنگ نوایان شده است که  شود، توسچ ی، فلآن شنیده می 

ای هست؛ اما  گذاری در ساخت چندرسانه ای از رعایت اصل نشانه نوونه 

ایا اصل رعایت نشده است که موکا است موجب   3( شکل  2در فریم )

    صویر برای یافتا قسوت مربوره شودجوی توسردرگوی فرد و جست

اندازه و ابعاد  به  راجع کردن  راوی در حال صحبت  ،  3واقع در شکل    در

های مختلف در  با توجه با وجود قسوت    قسوت خاصی از تلسکوپ است

 گذاری مشخص شود  تلسکوپ، بهتر است که ناحیه مد ن ر با نشانه 

شکل  فریم نوونه  4های  رعایت/نیز  از  مکانی    ای  مداورت  اصل  نقض 

( متا شرح قسوتی از تصویر در مداورت آن ناحیه  1هستند  در فریم )

های مختلف  (، شرح قسوت 2که در فریم )درحایی   ؛داده شده است  قرار

تصویر دور از نواحی مرتبچ قرار دارند و فرد برای در  ارتبا  توضیحات  

جو کند که مندر به افزایش بار شناختی  و و تصاویر باید فریم را جست 

 خواهد شد  

هستند و  دو فریم متوایی از فیلم با اصول    5( شکل  2( و )1های )فریم

( نیز دو فریم متوایی در فیلم بدون اصول که به ترتیب 4( و )3های )فریم

فریم  با  )متناار  و )1های  رورکه مشاهده  هستند  هوان  5( شکل  2( 

با ی،  شود در فریم می با اصول تصاویر موجود در هر فریم  های فیلم 

تند   شوند که درواقع متناار با روایت صوتی هسترتیب زمانی ااهر می

های بدون اصول رعایت نشده است و  که ترتیب زمانی در فریم درحایی 

آن   با  رابطه  روایت صوتی در  ازآنچه که  زودتر  را  ارلاعات بصری  فرد 

می مشاهده  دهد  و  توضیح  شناختی  بار  افزایش  موجب  ایا  که  کند 

      شود درنتیده کاهش کیایت یادگیری می 

 

 
Frame (1): with principle 

 
Frame (2): without principle 

 گذاری نقض اصل نشانه ای از دو فریم متناار با رعایت/ نوونه  :3شکل 
Fig. 3: Sample frames of signaling principle (applied/violated) 



 Tech. of Edu. J. 15(1): 33-50, Winter 2021                                      ( 39)                           1399 زمستان، 1، شماره 15نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

ها توسچ دو متخصص آموزش زبان و دو متخصص  ای کلیه چندرسانه 

ای  اصول رراحی چند رسانه کارگیری صحیح  ه افزار برای سندش بنرم 

ارائه   مورد بررسی قرار گرفت  اصلاحات مورد درخواست ها  در رراحی 

 اعوال شد و پس از تریید متخصصان مورد استااده قرار گرفت   

 

 آزمون 
کنندگان، توسچ دو متخصص آموزش زبان  برای سندش عولکرد شرکت 

ای رراحی شدند   چندرسانه شده در    ساال از مااهیم مطرح   12انگلیسی،  

نقض اصول رراحی    ثیر رعایت/به نحوی رراحی شدند تا تر  الاتا ایا س

دهی به ایا زمان پاسخ   ای را مورد ارزیابی قرار دهند  مدت چندرسانه 

کننده ثانیه است و برای حاظ ثبات فیزیکی فرد شرکت  420ساال  12

هستند تا شرایچ برای  ی  ا ای و رایانهصورت چهارگزینه توامی ساالات به

کننده در کنار شاخص  تویز حاظ شود  عولکرد افراد شرکت   اخذ داده 

داده  تحلیل  از  حاصل  نتایآ  ارزیابی  برای  ناسا  کاری  ردیاب  بار  های 

می  استااده  تاس  شود  چشوی  آزمون  مورد  الات  زبان  مدر   دو  وسچ 

ن ایا  یید قرار گرفت  آزمون در گروه مشابه شرکت کنندگابررسی و تر

ترپ مورد  آن  اعتبار  و  شد  اجرا  )ووهش  گرفت  قرار   Cronbach’sیید 

alpha=.71  ) 

 

 شاخص بار کاری ناسا 

عنوان معیار فردی استااده  در ایا پووهش از شاخص بار کاری ناسا به

مقیا  است که عوامل مختلای    شده است  ایا شاخص شامل شش زیر

ا فعاییت شناختی  با تکویل ی،  ارتبا   )گیری میندازه را در  (  1کند: 

(  2نیاز بود؟(، )  های یهنی )چقدر فعاییت یهنی و ادراکی موردنیازمندی 

موردنیازمندی  فیزیکی  فعاییت  )چقدر  فیزیکی  )  های  بود؟(،  (  3نیاز 

 های زمانی )به چه میزان فشار زمانی احسا  شده است؟(،  نیازمندی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شده توسچ    ( عولکرد )به ن ر شوا، موفقیتتان در اندام اهداف تعییا4)

( تلاش )چقدر دشوار بود  5آمیز بوده است؟(، )آزمایشگر چقدر موفقیت 

دهید تا به سطح عولکرد مورد انت ار  اندام    - یهنی و فیزیکی    - که کار  

( و  برسید؟(  کار،  6خود  ایا  اندام  رول  در  )چقدر  ناامیدی  سطح   )

جای    خارر شدن را به  احسا  ناامنی، ناامیدی، عصبی شدن، پریشان 

احسا  امنیت، رضایت و آرامش تدربه کردید؟(  در مرحله اول فرد باید  

از شش زیر امتیاز  مقیا  یکر  به هر ی،  از  شده  بدهد   100تا    0ی 

(  هر ساال  7دهد )شکل  (  سپس به پانزده ساال دیگر پاسخ می 6)شکل  

ها را کند و فرد باید یکی از آنها را مطرح میمقیا   ی، جات از زیر

که نسبت به دیگری باعث اعوال فشار کاری بیشتری بر وی شده است  

ب ترثیر هر ی،  دهی به ساالات ایا مرحله، ضرایرا انتخاب نواید  پاسخ 

   نواید مشخص می   ها رامقیا    از زیر

 

 
Frame (1): with principle 

 
Frame (2): without principle 

 نقض اصل مداورت فضایی ای از دو فریم متناار با رعایت/ نوونه  :4شکل 
Fig. 4: Sample frames of spatial contiguity principle (applied/violated) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای از رعایت/ نقض اصل مداورت زمانینوونه  :5شکل   
Fig. 5: Sample frames of temporal contiguity principle (applied/violated) 

Frame (1): with principles 
Frame (2): with principles 

Frame (3): without principles Frame (4): without principles 

Frame (1): with principles 
Frame (2): with principles 
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وزن  میانگیا  ترتیب  و  بدیا  محاسبه  شده  داده  امتیازات  توسچ  دار 

شود  در ایا  شده گزارش میاعوال عنوان شاخصی برای بار شناختی  به

عنوان معیاری برای  آمده از ایا شاخص را به دست  پووهش، مقادیر به 

های تغییرات حرکات چشوی مورد  ارزیابی نتایآ حاصل از تحلیل داده 

های  شاخص بار کاری ناسا در قایب   نامه استااده قرار گرفته است  پرسش 

هوراه و هوچنیا  افزار تلااای، نرم مختلای اعم از نسخه کاغذی، رایانه 

های متداول آن  صورت پرسش و پاسخ شااهی ارائه شده است  نسخه به

ایا دو    [33]گذشته    های کاغذی و شااهی هستند که مطابق با پووهش 

یکدیگر هم با  نسخه  نسخه  از  مقایه،  ایا  در  ایا    ارز هستند   کاغذی 

نامه استااده شده است تا بتوان تضویا داد که معیارهای محاسبه  پرسش 

 شده، قابل اعتواد هستند     

 

 روند اندام آزمایش 
در   آزمایش  کلی  است     8شکل  روند  شده  کشیده  تصویر  به 

از  شرکت  پس  و  نشستند  نوایشگر  روبروی ی،  آزمایش،  در  کنندگان 

گیر قرار دادند تا از حرکات  تیبیت حایت نشستا، سر خود را بر روی چانه 

ها برای دستگاه ردیاب  اضافی جلوگیری شود  سپس مردم، چشم آن 

ذ داده با  ( و اخ calibrationچشوی توسچ ی، کاربر متخصص کاییبره) 

کننده  شد  از هر شرکت نوونه بر ثانیه توسچ دستگاه آغاز می   1000نر   

کوچ، سیاه )به شعاع    ثانیه، به ی، نقطه  30خواسته شد که به مدت  

متر( در مرکز ی، صاحه خاکستری در نوایشگر نگاه کنند  از  میلی  2

یز  ها خواسته شد که در ایا حایت آرامش خود را حاظ کنند و به چآن

حرکت    کننده، داده ثانیه از هر شرکت  30خاصی فکر ننوایند  در ری ایا  

چشم به عنوان حایت استراحت یا مبنا اخذ شد که در محاسبه تغییرات  

صورت  حایت استراحت، به   بعد از اخذ داده   مردم، چشم کاربرد دارد 

از   پس  پیغام خوشامد،  ی،  نوایش  با  چندرسانه   5خودکار  ای،  ثانیه، 

ای وجود نداشت و فرد  وع به نوایش کرد  امکان تعامل با چندرسانه شر

ای را از ابتدا تا انتها مشاهده نوود  بعد از به پایان  بار چندرسانه فقچ ی،

چندرسانه  به رسیدن  پیغامی  ایا ای،  با  صاحه  روی  خودکار  صورت 

  8ساال ری    12مضوون نوایش داده شد که وی باید در مرحله بعد به  

 پاسخ دهد   دقیقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 صاحه اول پرسشنامه شاخص بار کاری ناسا  :6شکل 

Fig. 6: First page of NASA-TLX questionnaire 

 

 
 صاحه دوم پرسشنامه شاخص بار کاری ناسا : 7شکل 

Fig. 7: Second page of NASA-TLX questionnaire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
نامه شاخص بار کاری ناسا ای، آزمون عولکرد، پرسشترتیب از چپ به راست: مشاهده چندرسانهروند اندام آزمایش  به : 8 شکل  

Fig. 8: Experiment procedure. Left to right: watching the multimedia, performance test, NASA-TLX questionnaire 
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از   می  20بعد  شروع  آزمون  مرحله  آزمون،  ثانیه  روند  صورت  به شد  

افزار آزمون  توانست با نرم واسچ موشواره می  وسیلهه ای بود و فرد برایانه 

ویی امکان    ؛رؤیت بودساال قابل ل داشته باشد  در هریح ه تنها ی،  تعام

جایی بیا ساالات وجود داشت و محدودیتی برای رؤیت ساالات در  جابه 

آمده است     11افزار آزمون در شکل  ن ر گرفته نشده بود  نوایی از نرم

هریح ه   در  صاحه  بالای  راست  سوت  گوشه  در  باقیوانده  زمان 

مشاهده بود  فهرست ساالات در زیر صاحه در دستر  بود و فرد  قابل

وانست ببیند به کدام ساالات پاسخ داده است و کدام ساالات هنوز  تمی

نشده  داده  ساالات  پاسخ  انتخاب  امکان  فهرست  هویا  رریق  از  اند  

های سوت راست و چپ  صورت مستقیم وجود داشت  از رریق دکوهبه

لات میسر بود  امکان پاسخ ساید برای هر  اا جایی بیا سصاحه نیز جابه 

توانست زودتر از به پایان رسیدن زمان شت  فرد میساال نیز وجود دا

آزمون، به ایا مرحله خاتوه دهد یا تا پایان زمان آزمون فرآیند را ادامه  

  شد  دهد  پس از اتوام مرحله آزمون، پیغام تشکر بر روی صاحه ااهر می

ناره    5صورت تصادفی به دو گروه  کنندگان در ایا آزمایش، بهشرکت 

شدند اصولچندرسانه  ،گروه  ی،  ؛تقسیم  بدون  دیگر   ای  گروه    ، و 

 ای با اصول را مشاهده کردند  چندرسانه 

ای و آزمون عولکرد، ثبت داده  بعد از اتوام مراحل مشاهده چندرسانه

نامه  شد  سپس پرسش کننده از حایت ثابت خارج می متوقف و فرد شرکت 

نامه  پرسش شد  قایب ایا  شاخص بار کاری ناسا به وی تحویل داده می 

و    6ای از آن در شکل که نوونه بود صورت کاغذی و شامل دو صاحهبه

 آمده است    7شکل  

آشنایی هر شرکت به نرممن ور  با  فرد  کننده  آزمایش، هر  روند  و  افزار 

ای )مستقل از  دقیقهای ی،ازای ی، چندرسانه توامی مراحل بالا را به 

آزمایش( ری کردچندرسانه دو   اصلی  ب  ای  نیز در  ه دو ساال ساو  ده 

توانست تا زمانی که آزمایشی می  مرحله آزمون پاسخ داد  تکرار مرحله 

 رور کامل بر روند آزمایش تسلچ پیدا کند، ادامه داشته باشد   فرد به

 

 نتایج و بحث 

شده بر دو گروهی  ها در رابطه با بار شناختی اعوال برای شروع تحلیل

شده را مشاهده  ای رراحی های با اصول و بدون اصول چندرسانه که نسخه

کردند ابتدا به بررسی نورات شاخص بار کاری ناسا که روشی خودانگارانه  

ار ب 9شود  با توجه به شکل برای ارزیابی بار شناختی است پرداخته می

اعوال  بر روی گروه چندرسانه کاری  بار  شده  از  بیشتر  اصول  بدون  ای 

  1جدول  ای با اصول است  شده بر روی گروه چندرسانه شناختی اعوال 

  ( آزمون تی مستقل  بیا دو گروه ربق   = t(8) = -2.329, pاختلاف 

ای رراحی  گونه ای بدون اصول بهچندرسانه  چراکه  ؛( معنادار است  0.042

یعنی   صورت نسبی شود؛ی بهت که موجب افزایش بار شناختشده اس 

اصول   با  ویدئوی  به  نسبت  بیشتری  شناختی  بار  اصول  بدون  ویدئوی 

 اعوال کند  

تر گزارش  هوچنیا نورات آزمون عولکرد دو گروه نیز برای بررسی دقیق 

رود، میانگیا  گونه که انت ار میهوان  10با توجه به شکل     شده است

بهگروه چندرسانهنورات   اصول  با  از گروه دیگر  ای  بهتر  نسبی  صورت 

اما ایا اختلاف با در ن ر گرفتا نتایآ آزمون تی    (؛2جدول  شده است )

(؛ و حاکی از آن است  t(8) = 1.967, p = 0.077مستقل معنادار نیست )

کننده با ای بدون اصول مندر به ایا نشده که افراد شرکت که چندرسانه 

اند بخش  روبرو شوند و درنتیده توانسته   ،ازحدبیش  اعوال بار شناختیِ

 اع وی از مطایب را در  کنند  

ت پووهش  ایا  چندرسانه ردر  رراحی  اصول  از  هری،  به ثیر  صورت  ای 

ایا اصول در میزان بار  ثیر  ربلکه ت  ؛گیردجداگانه مورد بررسی قرار نوی 

ویی با    ؛گرفتهم مورد بررسی قرار    صورت کلی و در کنارشناختی به 

چندرسانه زیاد  زمان  مدت  به  هر  6  )تقریباً  ای توجه  از  دقیقه(،  ی، 

بازه   هایسیگنال    30)  تر و مساویهای زمانی کوچ، حرکت چشم به 

و سپس  شدند اند تقسیم  که درایا مقایه بلو  نامگذاری شده   (ایثانیه

  شد  در هر بلو  محاسبه    ،هر کدام از معیارها  ،کنندهشرکت برای هر  

مقادیر    سپس بلو   هر  چشمِ  هردر  حرکت  معیارهای  از  توامی  ی، 

لازم به یکر است که     گیری شدمیانگیامربوره    گان گروهکنندشرکت 

  و روایت صوتی هر دو یکسان بود  ایرول هر دو چندرسانه 

فرم  بررسی  مطرح برای  بخش  های  در  معیارهای  2شده  از  ی،  هر   ،

بلو  داده  در  شناختی،  بار  ردیاب چشوی  برای  ثانیه  30های  های  ای 

است اختلاف هرهرگروه محاسبه شده  ارزیابی  برای  از    هوچنیا  ی، 

استااده   t-testگیری شده بیا دو گروه از آزمون آماری  معیارهای اندازه 

 آمده است    3جدول  شده است که نتایآ آن در  

به    12شکل  در   گروه  دو  مردم، چشم  قطر  تغییرات  بیشینه  نوودار 

است  شده  کشیده  قطر    تصویر  تغییرات  بیشینه  معیار  محاسبه  برای 

پووهشمردم، ادبیات  با  مطابق  هر  [26]  ،  برای  و  بلو   هر  در   ،

از    کننده،شرکت  استراحت  حایت  در  چشم  مردم،  اندازه  میانگیا 

مقدار بیشینه اندازه قطر مردم، در رول آن بلو  کسر شد    5میانگیا  

بر میانگیا اندازه مردم، چشم در حایت استراحت    دست آمدهو مقدار به

دییل استااده از    [26]  های مشابهبا ایگوی پووهش تقسیم شد  مطابق  

ی اوییا بیشینه، جلوگیری از اثر داده پرت  میانگیا پنآ بیشینه به جا 

ش قطر  ایا معیار بررسی میزان افزایش یا کاه  هدف از محاسبه   است

ایا معیار    3  جدولبا توجه به  است      𝐻1  آزمایی فرمو راستیمردم،  

در    12رورکه در شکل  دارای تااوت معنادار بیا دو گروه است و هوان 

بلو   چندرسانه رول  چندرسانه های  گروه  است،  مشهود  بدون  ای  ای 

اصول دارای افزایش قطر مردم، بیشتری نسبت به گروه دیگر است که  

مده است نیز  آ  13شکل  ای دو گروه که در  ایا تااوت از نوودار جعبه 

(  ایا نتایآ حاکی از آن است که در  𝐻1ید فرم استخراج است )تری  قبل

ای با افزایش بار شناختی، قطر مردم،  رول فرآیند یادگیری چندرسانه 

 چشم افزایش خواهند یافت  

با دو معیار تیبیت چشم، یعنی مدت3مطابق جدول   زمان  ، در رابطه 

معنا نتایآ  آماری  آزمون  ازیحاظ  تیبیت  تعداد  و  به تیبیت  دست  داری 

و شکل    14ای در شکل  نیامد  نوودار ایا دو معیار در رول چندرسانه 

کرد  در مورد    درا تریی  𝐻3و    𝐻2توان  مشاهده است؛ بنابرایا نویقابل  16
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بر مبنای شکل  مدت    ؛ توان کردااهارن ر خاصی نوی  14زمان تیبیت 

که مقادیر  چراکه هم تااوت بیا دو گروه چندان معنادار نیست و هم ایا 

ای در  نوودار جعبه به در هر بلو  بسیار به هم نزدی، هستند  با توجه 

به 15شکل   مدت ،  دارای  اصل  بدون  گروه  متوسچ  تیبیت رور  زمان 

یحاظ     𝐻2بیشتری نسبت به گروه با اصول هستند که ایا نکته در فرم  

اینکه    ت  در مورد تعداد تیبیت چشوی تااوت بیا دو گروه باشده اس

   نیست  معنادار

های  ، با افزایش بار شناختی، تعداد تیبیت16هوچنیا با توجه به شکل  

ها رورکه آشکار است در اکیر بلو  کند که هوانچشوی کاهش پیدا می

ب تعداد تیبیت برای گروه  ا  ای  دون اصول، کوتر از گروه دیگر است ها 

چندرسانه  رول  در  میانگیا  حایت  در  شکل  نکته  از  نیز    17ای، 

 استخراج است  قابل

برای هر دو معیار   نیز  در مورد دو معیار رول ساکاد و سرعت ساکاد 

( است  معنادار  گروه  دو  بیا  توامی 3جدول  اختلاف  در  هوچنیا    )

بهبلو   بلو   ها  گروه چندرسانه 10جز  مقدار  ،  دارای  اصول  بدون  ای 

که    ،(20و شکل  18  شکل)   باشدیشتری در هری، از ایا پارامترها میب

تااوت دو گروه    21و شکل    19است  در شکل    𝐻5و    𝐻4های  فرم   ماید

 ای نیز مشهود است   در حایت میانگیا در رول کل چندرسانه 

زدن ترتیب نوودار پارامترهای نر  پل، و نیز به  24و شکل    22در شکل  

زدن آمده است  در رابطه با نر  پل، زدن تااوت بیا دو  و ترخیر پل، 

 است    𝐻6اما نتیده عکس    ؛گروه معنادار است

زدن برای  ها نر  پل،شود که در توامی بلو  مشاهده می 22در شکل 

ای بدون اصول بیشتر از گروه با اصول است و ایا نتیده  گروه چندرسانه 

نیز   23ای به توجه به شکل  در حایت میانگیا در رول کل چندرسانه 

احتوالاً حاکی  توجه است و  آمده قابل   دستتعویم است  نتیده به  قابل

برای    ؛رفتار متااوتی دارد  ،از آن است که هر پارامتر بسته به نوع فعاییت

در ی، فعاییت    زدن موکا استمیال ارتبا  بیا بار شناختی و نر  پل،

ای  یه ریاضی با ی، فعاییت یادگیری چندرسانه در  مطلب یا حل مسر

 متااوت باشد  

زدن دارای تااوت معنادار بیا دو  ترخیر پل،   ؛رور که اشاره شدهوان

ها، ایا معیار  در توامی بلو   24گروه است و هوچنیا با توجه به شکل  

ید را تری   𝐻7برای گروه بدون اصول دارای مقدار بیشتری است که فرم  

ای  در کل چندرسانه در حایت میانگیا و    25شکل  کند  با توجه به  می

امتر برای گروه بدون اصول نسبت به گروه با  زدن ایا پارنیز ترخیر پل، 

 اصول دارای مقادیر بیشتری هست  

شکل    رورکههوان است؛  26در  بلو    مشهود  اکیر  بزرگی   ،هادر 

است   برای  میکروساکاد بیشتر  اصول،  با  گروه  از  اصول  بدون      گروه 

شده بر ایا پارامتر مطابق جدول  آزمون آماری اعوال   بر پایههوچنیا  

قابل 2 و  معنادار  گروه  دو  اختلاف  فرم  ،  که  است  تری  𝐻8توجه  ید را 

نیز مشهود است؛ اما    27توجه بیا دو گروه در شکل  کند  تااوت قابل می

( آماری  آزمون  نتیده  مطابق  میکروساکاد  نر   با  رابطه  (،  2دول  ج در 

ید  را تری  𝐻9توان فرم  و گروه وجود ندارد و نوی تااوت معنادار بیا د

با شکل   ایا  توان بهنیز نوی  28کرد  در رابطه  صورت شهودی درباره 

، گروه بدون اصول که بار  29اما با توجه به شکل    کرد؛  فرم ااهارن ر

نسبت به گروه با اصول، به یحاظ    ؛ اندشناختی بیشتری را متحول شده 

نیز ایا    𝐻9تری قرار دارند که در فرم اییا نر  میکروساکاد در سطح پ

 نکته یحاظ شده است  

بندی معیارهایی که دارای تااوت معنادار بیا دو  برای مقایسه و اویویت 

)جدول    ها محاسبه شداندازه اثر کوها برای هری، از آن  ؛گروه بودند

ترتیب  تریا اندازه اثر است و پس از آن، به  دارای بزرگ   ،ساکاد  رول   (4

پل،  تر  زدن،نر   میکروساکاد،  بزرگی  مردم،،  پل، قطر  و  خیر  زدن 

 گیرند  های بعدی قرار میسرعت ساکاد در رتبه

 

 

 نورات شاخص بار کاری ناسا برای دو گروه  :9شکل 
Fig. 9: Mean and standard deviation of NASA-TLX scores for both groups 

 

 

 نورات آزمون عولکرد برای دو گروه : 10شکل 

Fig. 10: Mean and standard deviation of performance test scores for both 
groups 

 

 میانگیا و واریانس نورات شاخص بار کاری ناسا  :1جدول 
Table 1: Mean and variance of NASA-TLX scores 

Multimedia with Principles Multimedia without Principles 

M SD M SD 

43.89 ±11.13 59.67 ±12.30 

 
 میانگیا و واریانس نورات آزمون عولکرد :2جدول 

Table 2: Mean and variance of performance test scores 

Multimedia with Principles Multimedia without Principles 

M SD M SD 

80.39 ±13.81 57.61 ±24.75 
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 افزار آزمون عولکردتصویری از نرم : 11 شکل

Fig 11. An image of performance test software 

 
بیا دو گروه برای هر ی، از  ) t-test (نتایآ آزمون آماری تی مستقل  :3جدول 

 شده معیارهای محاسبه 
Table 3: The results of the independent samples t-test between the two groups 

for each of the calculated  criteria 

Criterion t -value p-value 

Maximum Pupil Size Difference 
Scores 

-3.240 0.004 

Fixation Duration 0.263 0.795 

Fixation Rate 1.789 0.087 

Saccade Length -9.326 4.23E-09 

Saccade Velocity -5.929 5.75E-06 

Microsaccade Amplitude -14.574 8.75E-13 

Microsaccade Rate -0.32 0.75 

Blink Rate -13.685 3.07E-12 

Blink Latency -3.103 0.005 

 

 اندازه اثر معیارهایی که دارای تااوت معنادار بیا دو گروه بودند :4جدول 

Table 4: Effect size of the criteria that were significantly different between the 
two groups 

Criterion 
Cohen’s d 

(absolute value) 

Saccade Length 6.33 

Blink Rate 3.67 

Maximum Pupil Size Difference Scores 3.05 

Microsaccade Amplitude 2.35 

Blink Latency 2.27 

Saccade Velocity 0.94 

 

 

ای های چندرسانهتغییرات قطر مردم، چشم در رول بلو  نوودار بیشینه : 12شکل 

 برای دو گروه

Fig. 12: Maximum pupil size differences within blocks of the multimedia for the 
two groups 

 

 

ای برای دو تغییرات قطر مردم، چشم در رول چندرسانه نوودار بیشینه : 13شکل 

 گروه
Fig. 13: Maximum pupil size differences within the multimedia for the two 

groups 
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ای های چندرسانهزمان تیبیت چشم در رول بلو نوودار میانگیا مدت : 14شکل 

 برای دو گروه
Fig. 14: Average fixation duration within blocks of the multimedia for the two 

groups 

 

 
 ای برای دو گروهزمان تیبیت چشم در رول چندرسانهمدت نوودار : 15شکل 

Fig. 15: Fixation duration within the multimedia for the two groups 

 

 

 ای برای های چندرسانه نوودار نر  تیبیت چشم در رول بلو  :16شکل 

 دو گروه
Fig. 16: Fixation rate within blocks of the multimedia for the 

 two groups 

 

 
 ای برای دو گروهنوودار نر  تیبیت چشم در رول چندرسانه  : 17شکل 

Fig. 17: Fixation rate within the multimedia for the two groups 
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 ای برای دو گروههای چندرسانه نوودار میانگیا رول ساکاد در رول بلو  : 18شکل 

Fig. 18: Average saccade length within blocks of the multimedia for the two 
groups 

 

 
 ای برای دو گروهنوودار رول ساکاد در رول چندرسانه : 19شکل 

Fig. 19: Saccade length within the multimedia for the two groups 

 

 

 ای برای دو گروههای چندرسانه نوودار میانگیا سرعت ساکاد در رول بلو  : 20شکل 
Fig. 20: Average saccade velocity within blocks of the multimedia for the two 

groups 

 

 
 ای برای دو گروهنوودار سرعت ساکاد در رول چندرسانه : 21شکل 

Fig. 21: Saccade velocity within the multimedia for the two groups 
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ای برای دو  های چندرسانه نوودار میانگیا نر  پل، زدن در رول بلو  : 22شکل 

 گروه
Fig. 22: Average blink rate within blocks of the multimedia for the two groups 

 

 
 

 ای برای دو گروهنر  پل، زدن در رول چندرسانه رنوودا : 23 شکل
Fig. 23: Blink rate within the multimedia for the two groups 

 

 
ای برای دو های چندرسانه زدن در رول بلو نوودار میانگیا ترخیر پل، : 24شکل 

 گروه
Fig. 24: Average blink latency within blocks of the multimedia for the two groups 

 

 
 

 ای برای دو گروهرول چندرسانه ترخیر پل، زدن در  نوودار : 25شکل 
Fig. 25: Blink latency within the multimedia for the two groups 
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 ای برای های چندرسانهنوودار میانگیا بزرگی میکروساکاد در رول بلو  :26شکل 

 دو گروه
Fig. 26: Average microsaccade amplitude within blocks of the multimedia for the 

two groups 

 

 
 

 ای برای دو گروهبزرگی میکروساکاد در رول چندرسانه  نوودار : 27شکل 
Fig. 27: Microsaccade amplitude within the multimedia for the two groups 

 

 
 ای برای های چندرسانه نوودار نر  میکروساکاد در رول بلو  : 28شکل 

 دو گروه
Fig. 28: Microsaccade rate within blocks of the multimedia for the 

 two groups 

 

 
 

 ای برای دو گروهنوودار نر  میکروساکاد در رول چندرسانه : 29شکل 
Fig. 29: Microsaccade rate within the multimedia for the two groups 
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 گیری نتیجه

بررسی   معیار حرکت چشم مورد 9در ایا پووهش ترثیر بار شناختی بر  

بار شناختی    اعتبارسندیرای  نیز ب  از شاخص بار کاری ناسا  و  قرار گرفت

شده  است  ،اعوال  شده  براستااده  یافته   پووهش  اسا   ایا  های 

رول   چشم،  مردم،  قطر  ترخیر  ساکامعیارهای  ساکاد،  سرعت  د، 

شناختی  پل،  بار  با  معنادار  ارتبا   دارای  میکروساکاد  بزرگی  و  زدن 

چندرسانه اعوال  توسچ  فرمشده  با  که  هستند  زبان  آموزش  های  ای 

دارند  پایه   پووهش مطابقت  داده   بر  پووهش،  ایا  حرکت چشم    نتایآ 

ودانگارانه، برای  های ختواند به عنوان معیار مناسبی، در کنار روشمی

چندرسانه  یادگیری  شناختی  بار  کیایتارزیابی  و  محتوای  ای  سندی 

 ای، مورد استااده قرار گیرد  آموزشی در قایب چندرسانه 

زدن با افزایش بار شناختی است و تااوت بیا دو گروه  افزایش نر  پل، 

  واقع عکس فرم مطرح   مطایعه شده نیز معنادار بوده است  ایا نتیده در 
زدن در ایا پووهش  شده در مورد ارتبا  میزان بار شناختی و نر  پل،

است  در رابطه با سایر معیارهای حرکت چشم که در ایا پووهش مطرح  

زمان تیبیت، نر  تیبیت و نر  میکروساکاد نیاز به    شدند، یعنی مدت

های مختلف است تا بتوان ااهارن ر  پووهش بیشتر و رراحی آزمایش 
شده  ورد ارتبا  معنادار ایا پارامترها با بار شناختی اعوال قطعی در م

چندرسانه  کرد توسچ  مطرح  زبان  آموزش  ضرای  ای  اصول  بررسی  ب 

و مقایسه    ای به کو، معیارهای داده حرکت چشمرراحی چندرسانه 

روش آن از  حاصل  نتایآ  با  خودانگارانهها  بار    های  ارزیابی  هوچنیا  و 

ب فیزیویوژی،  ه کو، سایر دادهشناختی  و  های  مانند سیگنال مغزی 

ها در مقابل معیارهای حرکت چشم جزو مواردی است  مقایسه کارآیی آن

 دارد    واکاویکه در آینده نیاز به  

 

 مشارکت نویسندگان
مقتایته حتاضتتتر، نتیدته یت، کتار تحقیقتاتی مشتتتتر  بیا محققتان حوزه هوش 

تحقیقاتی، تعریف اصتول  مصتنوعی و آموزش زبان انگلیستی استت  در ایا کار  

و انتختاب یت، زیرمدووعته از اصتتتول برای تحلیتل بتار    ایرراحی چنتدرستتتانته

ای  محتوای چندرستانه برای تویید شتناختی به هوراه فراهم کردن متا و صتوت  

بر عهده خانم دکتر رحیوی بوده استتتت   رراحی ستتتوالات آزمون،    هوچنیا و

اهی لازم برای اختذ داده رراحی آزمتایش و فراهم ستتتازی ابزارهتای آزمتایشتتتگت

نرم  چشتتتوی و و روش کتار بتا ایا نرمهوچنیا ابزارهتای  برای افزاری    افزارهتا 

پور بوده استتتت  هوچنیا، روش تحلیتل قتای دکتر ابراهیمآهتا بتا  تحلیتل داده

، بر  هاگیری بار شتتناختی بر استتا  ایا ستتیگنالستتیگنایهای چشتتوی و اندازه

آقتای کیهتان  زاده و اقتای دکتر امیری بوده استتتت   قتای دکتر بستتتا عهتده آ

ها بر  اندام آزمایشو   آموزشتی  ایمستئوییت رراحی چندرستانهنیز  زاده  یطیف

های مختلف مقایه  ستازی بخشهوچنیا پیادهاند   روری افراد را برعهده داشتته

بر    ،یبر استا  چارچوب تعریف شتده توستچ افراد فو  و استتخراج نتایآ تدرب 

 زاده بوده است آقای یطیفعهده  
 

 تشکر و قدردانی

و   علوم  توسعه  ستاد  حوایت  با  تحقیقاتی  ررح  قایب  در  مقایه  ایا 

 8/10/1397مصوبه    6880های شناختی با کد ررح پووهشی  فناوری 

های ستاد  ارائه شده است  نگارندگان بر خود لازم می دانند از حوایت 

شده،    اختی در راستای اندام پووهش ارائههای شن توسعه علوم و فناوری 

  عول آورند کوال تشکر و قدردانی را به 
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Background and Objectives: Information and communication technology has created 
significant developments in all aspects of individual and collective life, so that in education it 
has brought birth and growth of e-learning, virtual and smart school One of the principles of 
e-learning processes is an independent learning that requires an independent learning 
training. The aim of this research was to provide students with opportunities to perform 
more productive interactions and develop their learning skills and to learn independently. 
The study compares self-regulatory skills and motivation of students in regular and electronic 
schools in the academic year 2017-2018. The research is applied considering its goal.  
Materials: The present study consisted of all 12-grade male students of natural sciences in 
district 4 of Qom City, consisting 1,600 students who were selected based on random 
sampling method. The number of students was determined based on Morgan Table and 165 
people were selected in e-schools and 142 in normal schools. The research instruments are 
two self-regulatory skills questionnaires which are organized in two parts: motivational 
beliefs and self-regulated learning strategies. Cognitive strategies consisted of repetition 
review, expansion strategy, organization strategy and comprehension strategy. 
Metacognitive strategies included planning, control, monitoring and regulation strategies; 
and other part, motivational beliefs included self-efficacy, goal orientation, internal 
evaluation and test anxiety. Hermes motivation questionnaire that differentiates people who 
need high progress and those who have low progression needs was also used. The results of 
the study were analyzed by analysis of variance and t-tests.   
Findings: Considering the first hypothesis, the value of t was equal to 0.289 and the 
significance level was 0.003, and thus it is concluded that the mean of the academic 
achievement motivation scores in e-school is higher than normal school. With respect to the 
second hypothesis, considering that the value of t was 0.161 and the significance level was 
0.002, it can be concluded that the average scores of using the cognitive strategies of smart 
school are higher than normal schools. Considering the third hypothesis, since the value of t 
is equal to 1.247 and the significance level of 0.000 was reported, it is shown that the average 
scores of using the metacognitive strategies of e-school are higher than the normal school.  
Conclusion: using electronic learning tools in schools leads to improved self - regulation skills 
and motivation in students. E-schools provide good opportunities for self-motivated and 
active learning and engagement the learning process. The results of this research is in line 
with the results of other studies that the use of e-learning in schools has a significant effect 
on metacognitive skills (planning, monitoring, control and comprehension) and cognitive 
strategies (repetition, review, development and comprehension) in students and plays a 
great role in academic motivation and academic success. Electronic schools with the 
acquisition of modern tools of learning technology in deepening and understanding learning 
resulted in improving the process of information processing, the possibility of repeating and 
reviewing the learning content, the development of perceptual processes and solving it from 
various strategies and management of time and control, and planning of learning and 
learning activities in students. 
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را در تمام زوایای زندگی فردی و جمعی ایجاد کرده    شگرفی  اطلاعات و ارتباطات،  تحولاتفناوری    پیشینه و اهداف:

  یکی است  و هوشمند شده  مجازی  الکترونیکی، مدرسه  تولد ورشد یادگیری    باعثاست، به طوری که در تعلیم و تربیت  

  است. یعنیآن تربیت یادگیرنده مستقل    یکه لازمه  ستا  مستقل  الکترونیکی، یادگیرییادگیری  از اصول فرایندهای  

  خود تنظیمییادگیری    هایمفید و بیشتر و ایجاد مهارت  های لازم برای انجام تعاملاتمدارس با فراهم کردن فرصت

و خودتنظیمی  مهارت  مقایسه    پژوهش حاضر بهکنند.    را فراهمو اثر بخش    مستقلیادگیری    آموزان، امکاندر دانش

  2017-2018  تحصیلی  در سال  تجربیی علوم  رشتهدر    و عادیالکترونیکی    آموزان در مدارسدانشتحصیلی    انگیزش

 از نظر هدف این تحقیق ، کاربردی می باشد.پرداخته است و 

  ی علوم رشتهدوازدهم  پسر پایه    آموزاندانشکلیه  حاضر شامل  باشد. پژوهش  رویدادی میروش تحقیق پس  :هاروش

تعداد  انتخاب شدند.  گیری تصادفی  نمونه  روشبا استفاده از  باشد که  نفر می  1600شهرقم، تعداد  4در ناحیه  تجربی  

نفر در مدارس     142الکترونیک  ونفر در مدارس    165  و  شد  نفر تعیین  307مورگان  جدول  براساس  آموزاندانش  نمونه

در دو  گروت( که  خودتنظیمی )پنتریچ و دی  هایاز دو پرسشنامه مهارت  گردیدند. ابزارهای این پژوهش  عادی انتخاب

تکرارومرور،  تی شامل  شناخاست. راهبردهای  شده  یم  خودتنظیمی، تنظیادگیری  و راهبردهای  انگیزشی  باورهای  بخش  

ریزی،  فراشناختی شامل راهبردهای برنامهاست. راهبردهای      مطلبدرک  سازماندهی و    و گسترش، راهبردبسط  راهبرد

نظم و  نظارت   ، میکنترل  گیری هدف،   دهی  انگیزشی شامل خودکارآمدی، جهت  باورهای  دیگر،  بخش  در  و  باشد 

 یشرفتپ به نیاز دارای که افراد پیشرفت )هرمنس(  انگیزشپرسشنامه   .است گذاری درونی و اضطراب امتحانارزش

حاصل پژوهش، از روش واریانس  های  داده.  شده است  استفادهنیز  کند،   می متمایز پایین پیشرفت به نیاز با افراد از را بالا

 گردید . تحلیل  مستقل T نعاملی و آزمو 

  نتیجه گرفتهبود لذا    003/0/. و سطح معناداری حاصل  289برابر    tدر فرضیه اول با توجه به اینکه  مقدار    :هایافته 

فرضیه    .باشدمیعادی    بیشتر  از مدارس  الکترونیک  در مدارس  تحصیلی  پیشرفتانگیزه    نمراتشود که میانگین    می

  از راهبردهای  بود میانگین نمرات استفاده  002/0و سطح معناداری حاصل    0/ 161برابر    tدوم نیز با توجه اینکه مقدار  

و سطح معناداری  247/1برابر    tباشد. فرضیه سوم نیز چون مقدار  میعادی  هوشمند بیشتر از مدارس    مدارسشناختی  

الکترونیک    مدارسفراشناختی    از راهبردهایگزارش گردید نشان می دهد که میانگین نمرات استفاده  000/0حاصل

 باشد. می عادی بیشتر از مدارس

های خودتنظیمی و انگیزش  گیری از ابزارهای آموزش الکترونیکی در مدارس منجر به ارتقا مهارتبهره  : گیرینتیجه

دانش الکترونیکی   مدارس  گردد.می  آموزاندر  آموزش  رویکرد  فرآیند  یادگیرنده  فعال  درگیری    موجباتبا  در  را 

نتایج این پژوهش همسو با نتایج پژوهشگران دیگر نشان داد که    .سازندمهیا می خوبی به فعال و خود انگیختهیادگیری

بر مهارت های فراشناختی )برنامه ریزی،  نظارت، کنترل  استفاده از آموزش مبتنی بر یادگیری الکترونیکی در مدارس 

تحصیلی  آموزان تاثیر به سزایی دارد  و در انگیزه  مطلب( در دانش  )تکرار، مرور، بسط و درک  دهی( و شناختیو نظم

مدارس الکترونیکی با در اختیار داشتن ابزارهای نوین فناوری آموزشی   و موفقیت علمی نقش فراوانی را بر عهده دارد.

استفاده صحیح آن در    یآموزان با نحوهآشنایی دانشآموزان در زمان معین و  ای به دانشرایانه  و قرار دادن امکانات

ها در تعمیق و درک یادگیری منجر به بهبود فرآیند پردازش اطلاعات، امکان  فضای آموزشی و ضرورت استفاده آن
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ها بین یکدیگر و کاربردی بودن  شده، بسط و گسترش و ایجاد ارتباط دادهتکرار و مرور محتوای یادگیری تدریس داده  

ن در فضای محیط واقعی، گسترش فرایندهای ادراکی و حل مسئله , استفاده از راهبردهای متنوع و مدیرت زمان و  آ

مدارس الکترونیکی   گردد.می  آموزانهای یادگیری و آموزشی در دانشریزی فعالیتدهی و برنامهکنترل آن و به نظم

تعمیق و درک یادگیری منجر به بهبود فرآیند پردازش اطلاعات    آوری آموزشی دربا در اختیار داشتن ابزارهای نوین فن

داده تدریس  یادگیری  محتوای  مرور  و  تکرار  امکان  از  ,  استفاده  مساله  حل  و  ادراکی  فرایندهای  گسترش   , شده 

نظم به  و  آن  کنترل  و  زمان  مدیرت  و  متنوع  برنامهراهبردهای  و  فعالیتدهی  در  ریزی  آموزشی  و  یادگیری  های 

 گردد.آموزان میشدان 

 مه مقدّ

و چشمگیری در تازه  های  ظرفیت،  عظیم  تحولات  با  جهانی ،  امروز  جهان

محدوده دانش بشری ایجاد نموده و ابزارهایی به وجودآورده که ماهیت  

در تمام   ای کار و زندگی را دستخوش تغییر ساخته و تحولات گسترده

  آموزشی، اجتماعی و اقتصادی بشریت به دنبال داشته است   های عرصه 

و فرآیند تدریس  در حال تغییر هستند    اطلاعات و دانش به سرعت   .[1]

و یادگیری نیاز همانند مدیریت مدارس، در حال تغییر است. استفاده از  

 کیفیتتوسعه    به  تواند منجر میالکترونیکی  و محتوای    فناوری آموزشی 

 د. آموزش شوبودن    دسترس و در  یادگیری    های آموزش، گسترش شانس 

 تواند منجر به دستیابی به دانش میآموزشی  تاکید براستفاده از فناوری  

مهارت  امروز شود و  موثر در جهان  برای عملکرد  نیاز  مورد    . [2] های 

آموزش   استفاده امروزه، گسترش   راه های  الکترونیکی، یکی  های  از  از 

  برون رفت از آموزش سنتی به سمت آموزش مدرن است و همین عامل 

استفاده  به  آموزشی  مراکز  نیازگسترده  بر  روز  آموزشی    هر  رسانه  از 

ها هر لحظه  ها که قدرت و قابلیت آن فناوری با پیدایش  همراه    .افزایدمی

می  محیطافزیش  یادگیری یابد،  بی های  قدرت  با  پایدار    ای سابقه نیز 

  فراهم باز وسایل الکترونیکی و منابعی یادگیری  های شوند. درمحیطمی

   .[3]  خود را دریابدها مشکل  آنکمک    شاگرد به شوند تا  می

را در تمام زوایای زندگی    شگرفی  اطلاعات و ارتباطات،  تحولاتفناوری  

  باعث فردی و جمعی ایجاد کرده است، به طوری که در تعلیم و تربیت 

  است   هوشمند شدهو  مجازی  الکترونیکی، مدرسه  تولد و رشد یادگیری  

یا هوشمند، یک پیشنهاد عملی و هدفمند برای    مدرسه الکترونیک   .[4]

کنونی وضعیتعلمی به    آموزشی نوین و نگاه   های تر روشاجرای پیشرفته 

  راهکارهای   ازکشور است. تأسیس مدارس هوشمند، یکی  آموزشی  نظام  

  مدرسه   .[ 5]  باشدمیمروزی  انوین    نیازهایبه    پاسخگویی  در  اتخاذ شده 

)نه  و حقیقی  فیزیکی  موجودیت  با  آموزشی  است  سازمانی  هوشمند، 

دهد. در مدرسه  آموزش می   مجازی( که دانش آموزان را به شکل نوین

اکثر   است و محتوای و شبکه  رایانه    هوشمند؛ مدیریت، مبتنی بر فنآوری 

هوشمند است و در    آننظارت  دروس آن الکترونیکی و نظام ارزشیابی و  

مورد نظر    اطلاعات   چگونه   آموزند کهآموزان می مدارس دانش گونه    این

خود را استخراج کنند،  چگونه در مورد آنها بیاندیشند و چگونه حاصل  

  . [ 6]  مسایل،  توسعه و پیشرفت به کار گیرند  حل های خود را برای  یافته

ای صحبت  شود از مدرسه برده می   رونیکی بنابراین، وقتی نام مدرسه الکت

آموز متفاوت است و نکته مهم این  شود که سیستم آن برای هر دانش می

این سیستم دانش  و چگونه آموز اصولاً یاد می گیرد کهاست که در 

  . [ 7]  مند گردندبهره  جهانی  مجموعه اطلاعات دیگران از  به اتکاء  بدون 

 گر  هدایت نقش معلم در آن و  است محور - آموزدانش  هوشمند، مدرسه 

دانش  دارد. را روشی  آموزیادگیری  آن    که  است   محور،  ابزار  رایانه  در 

و انتقال    در )تولید،  دسترسی، بازیابی، دستکاری آموزان  دانش   اطلاعات 

 تشویق  را  آموز محور، دانش  آموزیادگیری دانش   .شودمی اطلاعات( تلقی

 یوسیله حساب را ماشین  کش و یاخط  مداد،  مانند  را  رایانه کند تامی

مشکل  برای  یادگیرندگان  ایجاد به موارد  این تمام  .[8]  بدانند  حل 

 که  چرا .کندمی  شایانی  هوشمند کمکآموزشی  سیستم   در خودتنظیم

 فعال صورت به که افراد  افتدمی  اتفاق زمانی  خودتنظیمی نیز یادگیری

فرآیند فراشناختی،های  حیطه  در در  رفتاری  و   یادگیری  انگیزشی 

تعامل و  مشارکت  در  های  آموزش  .[9]  نندک خودشان  الکترونیکی، 

سرعت   به  ایران  حال  مدارس  کیفیتگسترش  در  نرخ   و    یادگیری، 

ها مهم و ضروری است؛ باید  مندی آن نگهداری یادگیرندگان و رضایت 

ویژگی شیوه  به  این  خاص  یکی های  شود،  توجه  اصول    آموزش  از 

آن  ی که لازمه است  مستقل الکترونیکی، یادگیری یادگیری فرایندهای  

های  مدارس با فراهم کردن فرصت   است. یعنیتربیت یادگیرنده مستقل  

خود  یادگیری    های مفید و بیشتر و ایجاد مهارت   لازم برای انجام تعاملات 

 را فراهمو اثر بخش    مستقل یادگیری    مکان آموزان، ا در دانش  تنظیمی

یادگیری   مهم موضوع  یک   خودتنظیمی یادگیری    .[10]  کنند برای 

در فرآیند  یادگیرنده  فعالانه    بر شرکت   شناسان تربیتی است. روان انسان  

می  انفعالی یادگیری  تجربه    جای به    یادگیری    . [11]  کنندتأکید 

یادگیری    یادگیریراهبردهای   فرآیند  در  فرد  نقش  بر  تنظیمی،  خود 

به کمکتأکید می تا  بهآن دانش  شود  و مستمر    آموزان  فعال  صورت 

سمت تحقق اهداف موردنظر هدایت    ها را بهها،  رفتارها و تلاش شناخت 

یادگیرنده  ویژگی کنند.  راه  از  خودتنظیم  ابتکار  های  قبیل  از  های 

هدف یادگیری  بر  تسلط  متمایز    شخصی،  مطلوب،  خوداسنادی  و 

   .[12]  شوندمی

 های روانی درکنترل صورت تلاش را  بهکول و همکاران، خودتنظیمی  

 بهتری اهداف  به  درونی ، فرایندها و کارکردها برای دستیابی    وضعیت

فراگیران خودتنظیم، اهداف مشخصی برای خود   .[13] کنندتعریف می

برند.  ها راهبردهایی را به کار میبرای دستیابی به آنگیرند و  در نظر می

کنند، بر پیشرفت یادگیری یادگیرندگان، خود شروع به یادگیری می   این

ارزیابی   را  آن  و  دارند  نظارت  خود  میخود  و  درونی  انگیزش  کنند. 

  خودتنظیم است.   های یادگیرندگان انگیختگی در عمل از دیگر ویژگی

فناواستفاده   بهری از  یادگیرنده   ها  را می  فرد  امکان  بهاین  جای    دهد 
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گرفته  دسترا به    های منفعلانه در فرآیند یادگیری، ابتکار عمل واکنش 

  هدفمند و معنادار داشته یادگیری  مناسب،  مواد آموزشی    و با انتخاب 

  کنند الکترونیکی این فرصت را برای فراگیران فراهم میباشد. محتواهای  

کارگیری ابزار، زمان    تا در مواردی مانند شرکت در یادگیری، روش به 

و فرد یاد  لازم برای یادگیری،  میزان و سطح یادگیری،  محل یادگیری  

و  فرآیند فعال  یک  خودتنظیمی    یادگیری   .[14]  بگیرند  تصمیم  دهنده

رهنمون   رفتاردانش   که  است خـود  نتایج،  انگیزش،   و    آموز شناخت، 

تنظیم   و  کنترل  اهداف  پیشبرد  جهت  در  را  خود  کند. میمحیط 

خـودتنظیمی، پیامـدهای ارزشـمندی در فرآیند یادگیری،  راهبردهـای  

آموزش و حتی موفقیت زندگی دارد و یکی از مفاهیم مطرح در تعلـیم  

و تربیـت معاصـر است. چهارچوب اصلی نظریه یادگیری خودتنظیمی  

استو اساس  این  باورهای  بر  نظـر  از  چگونـه  افـراد  کـه  است  ار 

را سازماندهی   یادگیری خود  رفتار،  و  انگیزشی  فراشناختی، شناختی، 

 .[15]  کنند

ابزار    و  وگرایش(  منظور  رفتار،  ارگانیزم، هدف )هدف  وضعیت درونی 

انسان  اهداف،  )ابزار دستیابی به هدف( قرار دارد.  برای دستیابی به  ها 

غرایز   و  لازم نیازها  انگیزش  می  خود  کسب  درخصوص را    نمایند. 

اهمیت خاصی برخوردار    جویندگان  از  انگیزه پیشرفت تحصیلی،  علم، 

پایان   به  برای  را  لازم  تحرک  افراد  انگیزه،   این  با    رساندن است. 

از   معینیدرجه    بهو دستیابی    هدف به    تکلیف، رسیدن آمیز یکموفقیت 

را    لازمکنند تا بالاخره بتوانند موفقیت  دنبال می در کار خود  شایستگی  

نمایند کسب  تحصیلی  پیشرفت  و  یادگیری  امر  بنابراین،    .[16]در 

نشان میمی را  افراد  رفتار  انگیزش، دلایل  و مشخص  توان گفت  دهد 

کنند. رفتار دارای انگیزه،  ها به روشی خاص عمل میکند که چرا آنمی

نظران،  انگیزش  باشد. صاحب دار میو دنباله   داررفتاری با انرژی، جهت 

اند. انگیزه  را به دو گروه اصلی، یعنی انگیزه درونی و بیرونی تقسیم کرده

لازم را برای انجام یک فعالیت،  ایجاد کرده در حالی که    درونی جذابیت 

خاصی دست  فرد تحت تأثیر انگیزه بیرونی با هدف مستقلی به فعالیت

 ای اشاره دارد که افراد را به صورتانگیزش درونی به انگیزه   .[17]زند  می

دارد  خود جوش و درونی به سمت انجام تکلیفی خاص به حرکت وا می 

خود و صرف نظر از پاداش های بیرونی برای  و انجام تکلیف به خودی  

ای اشاره  بخش است. انگیزش بیرونی نیز به انگیزه فرد ارزشمند و رضایت 

های بیرونی مجبور به انجام  ها و تقویت راد را به دلیل پاداش دارد که اف

می تکلیف  رفتارهایی   .[18]  کند یک  به  تحصیلی  پیشرفت  انگیزش 

گردد و پا فشاری بر  منجر به یادگیری و پیشرفت می شود که  اطلاق می 

کوشی یا کوشش در جهت یادگیری در حد  تکالیف دشوار، سخت  انجام 

 بنابراین، انگیزش  .[19] فی که به تلاش نیاز داردتسلط و انتخاب تکالی

شناختی  پیشرفت تحصیلی ، یا به عبارتی انگیزش درونی، یک حالت روان 

شود که انسان خود را دارای کفالت لازم و  است و هنگامی حاصل می 

   .[20]  خودمختاری ادراک بداند

ها  نقش آن   به هر دو مؤلفه شناخت، انگیزش و  شناسان امروزه، اکثر روان 

نظریه براساس  و  دارند  توجه  یادگیری  مؤلفه  در  مانند  جدید  های 

انگیزش  کنش    شناخت،  یادگیری و   ، به   وری  تحصیلی  خودتنظیمی 

  شود می  صورت یک مجموعه درهم تنیده و مربوط به هم در نظرگرفته

خود تنظیم   آموزانی را می توانطبق تحقیقات انجام یافته،  دانش   .[21]

در فرآیند یادگیری  کرد که از نظر انگیزشی، شناختی و رفتاری  وصیف  ت

داشته فعال  مشارکت  چنین    خود  شخصاً  دانش باشند.  آموزانی 

شروع های  کوشش  مهارت  و  دانش  کسب  برای  را  جهت   کرده خود    و 

عوامل می دیگر  یا  والدین  معلمان،  بر  و  تکیه  آموزشی    دهند  کمتر 

خودتمی نظریه  این  کنند.  بر  همچنین  که  نظیمی،  دارد  تکیه  نکته، 

می دانش  اداره  را  خود  یادگیری  چگونه  چگونه  آموزان  و  کنند 

رفتاری  راهبردهای  و  فراشناختی  میشناختی،  انتخاب    . [22] کنندرا 

می  لزوم فراگیران  صورت  در  را  خود  راهبردهای  دهند،  تغییر    توانند 

برانگیز هستند. در   تکالیف چالش دارند و در جستجو  انگیزش درونی  

های خود،  کنند و از مشکلات و شکست می  پایداری   مشکلات با  مواجهه  

  .[23] کنندمیبرای یادگیری استفاده    فرصتیعنوان    به

راستای   می  پژوهش در  گزارش  همجواری  تحقیقات  که  حاضر،  شود 

انجام  بخشی توسط محققان داخلی و بخشی توسط محققان   خارجی 

باگرفته کفشگری  و  حیدری  که  پژوهشی  در   ی مقایسه هدف   اند، 

اول   متوسطه دورهمدارس    آموزاندانش  خودتنظیمی هایمهارت 

در خودتنظیمی  های  داد که  مهارتنشان  تحقیق  های  دادند، یافتهانجام 

ناداری  معتفاوت    دارای متوسطه اول هوشمند و سنتی    آموزان دوره دانش 

به  و  طریق  اطلاعات    فنآوری  کارگیری  است  از  ارتباطات،  ی  برنامه و 

که   است   توانستهخوبی  به    در استان مازندران مدارس  هوشمند سازی  

تنظیمی  های مهارت  دهد  آموزاندانش  خود  ارتقاء  پژوهش    [24] را 

ل از  الکترونیکی  های  دوره  فراگیران  که  داد  نشان  به  پاکدامن  حاظ 

متفاوت   خودتنظیم  یادگیری  و  انگیزشی  راهبردهای  از  کارگیری 

کنند. به طور کلی، یافته ها از حضوری عمل میهای  دانشجویان دوره 

آموزش  به  نسبت  الکترونیکی  آموزش  که  ایده  بیشتر    این  حضوری 

کردهیادگیرنده   حمایت  است،  پژوهش    .[25]د  انمحور    رمضانی در 

تحصیلی پیشرفت    بر میزان انگیزش ای  تأثیر آموزش چند رسانه بررسی  

تهران در    آموزان مراکز آموزش و خود تنظیمی دانش  راه دور شهر  از 

تفاوت   گروه  دو  این  تحصیلی  پیشرفت  انگیزش  بین  عربی  درس 

داری وجود ندارد. همچنین در زمینه خودتنظیمی، نتایج حاکی از معنی

گرو  دو  بین  که  بود  خرده  آن  در  امتحان،  مقیاس ه،  اضطراب  های 

خودکارآمدی و جهت گیری هدف، تفاوت معناداری بین دو گروه وجود  

 . [26] ها تفاوت معناداری مشاهده نشددارد و در سایر خرده مقیاس 

نرم د از  استفاده  تأثیر  به  همکاران  و  قندالی  پژوهش  کیف ر   افزار 

دانش  تحصیلی  انگیزش  بر  متوسطه آموزاالکترونیکی  دوره  پرداخته    ن 

که نتایج پژوهش نشان داد که پس از استفاده از نرم افزار کیف    است 

آموزان  تحصیلی دانش الکترونیکی تفاوت معناداری بین نمرات انگیزش  

شد و نتایج این پژوهش    در گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه مشاهده 

ف الکترونیکی در یادگیری بهتر  افزار کیبیانگر نقش مثبت استفاده از نرم 

آموزان دوره متوسطه  در دانش  شناسیو تعمیق اثر آموزش درس زیست
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ها  ای نژاد در تحقیقی تحت عنوان تاثیر کاربرد چندرسانهکریم   .[27] بود

با دو روش تدریس سنتی و فراشناخت به انگیزش پیشرفت و نگرش به  

دانشجویان   در  نتیجه  این  به    اراک   دانشگاه  روانشناسی درس  رسید 

رسانه که    گروهی شده ای چند  همراه  فرا شناخت  تدریس  روش  با    ها 

ای با روش  بودند، در مقایسه با گروهی که آموزش از طریق چندرسانه 

پیشرفت دانشجویان موثرتر بوده    سنتی بود نگرش به درس و انگیزش 

 آموز به وسیله داد فعالیت دانش   پژوهش نیمی ولونن نشان  .[28] است 

نظارت    رایانه  یادگیری خویش  فرآیند  مهارت  بر  از  آگاهی  با  و  داشته 

و شناختی  فراشناختی می  انگیزشی   راهبردهای  به  تواند مدیریت  را  

طلبی( با دیگران و کمکدست گیرد و از منابع بیرونی )زمان، تعامل  

 مارتین ریژاپت، مطالعه  .[29] دشو مندبهره  آموزشی اهداف رسیدنبرای 

 پردازش   موجب   ای ابزار چند رسانه   کمکبه    داد که آموزش  دانیلز نشان و

شناختی در فراگیران    اطلاعات، سرعت یادگیری و افزایش سطحسریع  

  . [30]  کندتحصیلی آنان فراهم می را برای پیشرفت  می شود و زمینه  

اند که آیـا  وینمان،  الشوت و بوزاتو در تحقیقی آزمایشی بررسی کرده 

یـک    دانشجویان   به  فراشناختی   های آموزش ارائه   محـیط در 

هدایت نشده،  اکتشافی  با یادگیری  در مقایسه    کـامپیوتری سـازی  شـبیه

نـشان  نتـایج  تحلیـل  که   شد.  خواهد  بهتر  نتایج  به   داد، منجر 

که به کمـک فراشـناخت در یـک محـیط شـبیه سـازی    شجویانیدان

آموزش دیده از  بودنـد، بهتـر از دانـشجویان  آمـوزش دیده    کـامپیوتری 

  .[31]  طریق روش اکتشافی هدایت نشده، عمل کردند

یافته پژوهش از  فوق های  میهای  که  الذکر  کرد  استنباط  چنین  توان 

ی بر آموزش الکترونیکی )مدارس هوشمند(  احتمالاً مراکز آموزشی مبتن

خودتنظیمی   یادگیری ها و راهبردهای  تحصیلی و ارتقا مهارتدر انگیزش 

های  باشد . بنابراین ، بررسی تأثیر فنآوریتاثیر میدارای   آموزان دانش 

تا دبیرستان( موضوعی قابل تأمل است    دبستان   بر نظام آموزشی )ازنوین  

ارتباطات  در دنیای امروز و ضرورت    و  اطلاعات   عصر فناوری به  و با توجه  

با مراکز آموزشی،  مسأله اصلی این پژوهش عبارت است از    آن  ارتباط 

استفاده   این آیا  ابزارهای    که  مدارس از  در  الکترونیکی    الکترونیکی 

و انگیزش تحصیلی در   خودتنظیمی  های )هوشمند(  در راهبرد مهارت

علوم تجربی در دوره متوسطه دوم    ی ی دوازدهم رشته آموزان پایهش دان

 تأثیر دارد؟ در همین راستا، فرضیاتی به این شرح مطرح شده است: 

دانش    -1 از  بیشتر  الکترونیکی  آموزان مدارس  دانش  پیشرفت  انگیزه 

 است. آموزان مدارس عادی  

الکترونیک    درمدارسآموزان دانش استفاده ازراهبردهای شناختی  -2

 است.   بیشتر از دانش آموزان مدارس عادی 

راهبردهای   -3 از  خودنظم فراشناختی    استفاده  آموزان  و  دانش  دهی 

 است. دانش آموزان مدارس عادی    مدارس هوشمند بیشتر از
 

 روش

   طرح پژوهش و شرکت کنندگان
حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت، توصیفی از    پژوهش 

مقایسه علی  )پس نوع  میای  جامعه  رویدادی(  و  حاضر،  باشد  پژوهش 

  4ناحیه   هوشمند و عادیمدارس    دوم متوسطه  پسر دوره    آموزان دانش 

تحصیلی   سال  در  تجربی  علوم  رشته  در  باشد.  می  2017-18شهرقم 

عیین حجم نمونه مورگان بالاترین میزان نمونه انتخابی  جدول ت  براساس 

گیری   نمونه  شده   307جهت  برآورد  که    نفر  از   165است  نفر 

نفر    142آموزان مدارس با رویکرد آموزش الکترونیک یا هوشمند ودانش 

دانش  موضوع  از  توجه  با  اند.  قرارگرفته  مدنظر  عادی  مدارس  آموزان 

مور اهداف  به  نیل  جهت  و  دو  تحقیق  از  پژوهش  این  در  نظر،  د 

استراتژی پرسشنامه  پرسشنامه ی  و  خودتنظیمی  یادگیری  ی  های 

 انگیزش پیشرفت استفاده گردید. 

 

 ابزار پژوهش  
استفاده  میزان    گیری اندازه   جهت  :خودتنظیمی  یادگیری   آزمون 

یادگیری  آزمودنی  مقیاس  از  خودتنظیمی،  یادگیری  راهبردهای  از  ها 

گروت تهیه شده است ؛  که توسط پنتریچ  و دی   MSLQخودتنظیمی  
باورهای  بخش  در دو  گویه است    47گردید. این مقیاس دارای  استفاده  

است. خرده    شده، تنظیم  خودتنظیمییادگیری  و راهبردهای  انگیزشی  

که از  گویه است    22مقیاس راهبردهای یادگیری خودتنظیمی شامل  
ی  در بردارنده   دارد که  گویه به مقوله شناخت اختصاص 13این تعداد  

راهبرد راهبردهای   )تکرارومرور،  راهبرد بسط  همچون  گسترش،   و 

گویه را در   9فراشناختی  مطلب( است. راهبردهای  درک  سازماندهی و  

سه شامل  و  است  داده  اختصاص  خود  به  حاضر  دسته   پرسشنامه 
باشد و در بخش  دهی( میریزی، کنترل ، نظارت و نظم )راهبردهای برنامه 

دارای   انگیزشی  باورهای  جزء    25دیگر،   چهار  شامل  که  است  گویه 

ارزش  هدف،   گیری  جهت  اضطراب  گذخودکارآمدی،  و  درونی  اری 
گویه   5گویه آن به مقوله  خودکارآمدی ،  9این تعداد از  امتحان است. 

  7گویه به مقوله ارزش گذاری درونی  و    4به مقوله جهت گیری هدف ،  

است. در تحقیق  شده  گویه باقیمانده به اضطراب امتحان اختصاص داده  

حاضر با توجه به این که رابطه نظری خاصی بین اضطراب امتحان و  
د و سوالات مربوط به بخش اضطراب امتحان  تفکر مفهومی مشاهده نش

پرسشنامه   گردید.  آزمون  MSLQحذف  نوع  پنج بسته  های از   ،  پاسخ 

شد تا به مواد این پرسشنامه  آموزان آموزش داده  است . به دانش ای  گزینه
و کاملا    1  -ای ) کاملا مخالفم  براساس یک مقیاس لیکرتی پنج درجه

های درس پاسخ دهند . خود در کلاس( برحسب عملکرد    5  - موافقم  

از روش تحلیل عاملی    MSLQنیز برای بررسی روایی و پایایی پرسشنامه  

  شناختی   و آلفای کرانباخ استفاده و در این تحقیق دو عامل راهبرد های 
برای  استخراج  دهی    و خودنظم  و  مقیاس  خرده    پایایی  تعیینگردید 

مقیاس  80/0آلفای )ضریب شناختی  راهبردهای   خرده  برای  و   )

 . ( را بدست آمد79/0آلفایضریبدهی )خودنظم 

 ارزیابی یا گیریاندازه  برای  :هرمنس  ت پیشرفانگیزش    پرسشنامه 

ک  استفاده  هرمنس پرسشنامه زا انگیزش تحصیلی   سؤال   29 هگردید 

به   یاچندگزینه   انتخاب  پیشرفت  انگیزش نهایی    ه پرسشنام عنوانرا 

 با افراد از را بالا پیشرفت به نیاز دارای افراد ویژگی که 10 است. نموده

 نوشتن  برای مبنائی عنوان به  و کندمی  متمایز  پایین  پیشرفت  به نیاز
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چهار   صورت به پرسشنامه ماده 29 شده که استفاده پرسشنامه سؤالات

 برخوردار  یکسانی ارزش از سؤالات همه تا  شده است، نوشته ایگزینه

 دهنده   آیند ، نشان می  ت بدس سؤالات    مجموع  از که بالایی نمرات . باشند 

بیانگر انگیزه   نپاییو نمرات    دباش فرد می  ربالا دت  پیشرفانگیزه  د  وجو

 پیشرفت انگیزش   پرسشنامه پایایی محاسبه.باشند  می  پایینت  پیشرف

شد،    هاستفاد مجدد آزمون روش و  کرونباخ آزمون محاسبه روش دو از

 همسانی ضریب بررسی برای مقدماتی  یمطالعه  در که صورت این به

 ضریب . شد  محاسبه 1 کرونباخ  آلفای ضریب سؤالات پرسشنامه درونی

محقق    .دآم بدست  84/0میزان به پرسشنامه برای  شده   همحاسب پایائی

های استاندارد شده انگیزه پیشرفت و پرسشنامه  با استفاده از پرسشنامه 

دوازدهم  آموزان پسر سال  ها از بین دانش آوری داده جمعبه  خود تنظیمی  

الکترونیک )هوشمند( و عادی که مشغول    که در مدارس ی تجربی  رشته

در ی آماری  باشند، پرداخته است. تجزیه و تحلیل داده هابه تحصیل می

از روش آمار توصیفی )واریانس، میانگین( وآمار استنباطی    تحقیقاین  

است. کلیه مراحل داده  استفاده شده    و تحلیل واریانس عامل(  T)آزمون  

  spssافزار    پردازی، تجزیه و تحلیل و انجام محاسبات آماری از طریق نرم

 . انجام گرفت

 

 نتایج و بحث 

باشد که یک گروه به صورت  آزمودنی می  دو گروه   دارای   این پژوهش 

یک  الکترونیکی   آموزش  به  گروه    و    تحتعادی  آموزش  صورت  دیگر 

الکترونیکی )هوشمند(  در مدارس    تحصیلیسال  در طول    آموزشی   جریان 

دوازدهم    پسر سال   آموزان ها ، دانشعادی قرار گرفتند. آزمودنی و مدارس  

از شرکت 165  بودند کهتجربی  علوم ی  شتهدر ر در گروه  کنندگان  نفر 

درگروه دیگری تحت عنوان  نفر    142  قرار داشتند والکترونیک مدارس 

  ه شمار   جدول  نفر بودند. همانطور که307  و در مجموععادی  مدارس  

ی  مولفه   879/8ستاندارد  او انحراف   01/82  دهد، میانگینمینشان  (  1)

میانگین  و در مدارس عادی    )انگیزش تحصیلی( در مدارس الکترونیکی

 باشد.  میتحصیلی(  ی )انگیزش مولفه  7/ 912و انحراف استاندارد    73/81

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های توصیفی کل دادهداده  : 1جدول   
Table 1: Descriptive statistics  

 معیار انحراف

SD) ) 

 میانگین
(Mean) 

 تعداد 
(N) 

 نوع مدارس
(School type( 

 مولفه 
(Component) 

8.879 82.01 165 
(Electronic )   

  الکترونیکی 

7.912 81.73 142 
(Normal)    

 عادی 

 انگیزه آموزشی
(Educational 

motivation( 

8.443 81.18 307  
راهبردهای  

 شناختی

7.378 43.21 165 
(Electronic )  
 الکترونیکی 

(Cognitive 
Strategies) 

8.065 43.7 142 (Norma)l عادی    

7.691 43.14 
307 

 
 

راهبردهای  فرا 

 شناختی

5.688 25.56 165 
(Electronic) 

 الکترونیکی 

(Metacognitive 
strategies and 

self-
regulation) 

6.069 31.37 142 (Normal )  عادی    

5.873 32.18 307   

 
شناختیمولفه در   )راهبرد  میانگین  ی  استاندارد    21/43(  انحراف  و 

و    03/43میانگین  عادی    و در مدارس در مدارس الکترونیکی    378/7
فراشناختی(   .باشدمی   912/7استاندارد  انحراف   )راهبرد    در 

انحراف   5/323میانگن مدارس    689/5استاندار    و  در  الکترونیک  در  و 
ابتدا    باشد.می   873/5استانداردو انحراف   31/73میانگین    عادی   مدارس 

در گروه    توصیفیهای  ها، داده از داده به منظور بدست آوردن دید کلی  
ارائه   2جدول عادی در  الکترونیکی و مدارس  بر آموزش  مبتنی مدارس 

خواهد    که در ادامه پژوهش نیز، فرضیه به فرضیه توضیح دادهاست .  شده 
بررسی   شد به  مهارت   و  مولفه  در  )مهارت  تفاوت  تنظیمی  خود  های 

انگیزش تحصیلی در دو گروه   ، مهارت فراشناختی( و مولفه  شناختی 
مبتنی بر یادگیری الکترونیک و مدارس عادی به صورت جداگانه  آموزش  
 شود. می   پرداخته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحلیل واریانس یک راهه  : 2جدول   
Table 2: One-way analysis of variance 

 میانگین جذورات
(Sum of squares) 

 درجه آزادی 
(D) 

  مجموع مجذورات

(Average squares) 
F Sig 

 مجذورات 
(Squares) 

 مولفه 
(Component) 

5.972 1 8.879 2.84 0.003 

 بین گروهی 
(Between groups) 

 

 انگیزه آموزشی

(Educational motivation ( 

21759.807 305 7.912   

 درون گروهی 
(Inside the group) 

 
 

1.523 1 7.378 4.26 0.002 
 بین گروهی 

(Between groups) 
 راهبردهای شناختی 

18089.872 305 8.065   
 درون گروهی 

(Inside the group) 
(Cognitive Strategies) 

53.506 1 5.689 0.544 
0.000 

 

 بین گروهی 
(Between groups) 

 راهبردهای  فرا شناختی

10502.279 305 6.069   
 درون گروهی 

(Inside the group) 

(Metacognitive strategies 
and self-regulation) 
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   اولفرضیه

آموزان مدارس هوشمند بیشتر از دانش آموزان  انگیزه پیشرفت دانش 

 مدارس عادی است. 

 گونه که در جدول شمارههمانهای توصیفی مربوط به فرضیه اول  داده 

آموزان مدارس  تعداد دانش   باشد.شود به شرح زیر میمی  مشاهده (  3)

عادی    165هوشمند   و مدارس  است   142نفر  بوده  میانگین  که  نفر 

دانش  هوشمندنمرات  مدارس  استاندارد    01/82  آموزان  انحراف  با  و 

دانش   879/8 نمرات  میانگین  و همچنین  عادی بوده  مدارس    آموزان 

های  باشد. پس از بررسی داده می  912/7با انحراف استاندارد    73/81

( مستقل مورد تجزیه و تحلیل t)   توصیفی نتایج با استفاده از آزمون

انگیزه آیا   آموزان مدارس دانش پیشرفت    قرار گرفت که نشان دهد،  

است؟ اختلاف میانگین    عادی مدارس    آموزان هوشمند بیشتر از دانش 

انگیزش  عادی   نمرات  مدارس  و  هوشمند  مدارس  بین  در    پیشرفت 
مقدار  می  279/0 که  حاصل    289/0برابر    tباشد  معناداری  سطح  و 

مقدار  (.  P > 0.05)گزارش شد    003/0 اینکه  به  توجه  در سطح    tبا 

گرفتهبود    289/0داریمعنی نتیجه  میانگین  می  لذا  که    نمراتشود 

عادی    بیشتر از مدارس   الکترونیک   در مدارس   تحصیلی  پیشرفت انگیزه  

 باشد.  می

 
های توصیفی انگیزش پیشرفت داده  :3جدول   

Table 3: Descriptive statistics of motivation for progress 
 میانگین
(Mean) 

نحراف معیارا  
(Standard deviation) 

 تعداد 
(  N  ) 

 نوع مدارس
(School type) 

82.02 8.879 165 
   الکترونیک
Electronic 

81.73 7.912 142 
   عادی 

Normal 

 
نتایج آزمون تی مستقل انگیزه پیشرفت    :4جدول   

Table 4: Results of the t-test progressive motivation 

 سطح معناداری 
(Sig) 

 در جه آزادی 
(D) 

( T ) 
 اختلاف میانگین
Mean difference 

0.000 305 1.247 0.837 

 

 دوم    فرضیه

هوشمند بیشتر از  آموزان مدارس  دانش   استفاده از راهبردهای شناختی 

 آموزان مدارس عادی است. دانش 

 توصیفی مربوط به فرضیه دوم همانگونه که در جدول شماره های  داده 

آموزان مدارس  باشد. تعداد دانش به شرح زیر می   شودمی  مشاهده   (5)

بوده است. میانگین نمرات    نفر  142نفر و مدارس عادی    165هوشمند  

با انحراف    21/43آموزان مدارس هوشمند  راهبردهای شناختی دانش 

دانش   0./574استاندارد   نمرات  میانگین  همچنین  و  آموزان  بوده 

استاندارد    با  07/43  عادیمدارس   از  می  676/0انحراف  باشد. پس 

( مستقل مورد  tهای توصیفی نتایج با استفاده از آزمون )بررسی داده 

آیا استفاده از راهبردهای    ،تجزیه و تحلیل قرار گرفت که نشان دهد

آموزان مدارس  شناختی دانش آموزان مدارس هوشمند بیشتر از دانش 

تی  عادی است؟ اختلاف میانگین نمرات استفاده از راهبردهای شناخ

  tمی باشد که مقدار    141/0در بین مدارس هوشمند و مدارس عادی  

 P)گزارش گردید که    002/0و سطح معناداری حاصل  161/0برابر 

لذا  دار بود،  معنی  161/0در سطح    tبا توجه به اینکه مقدار    .(0.05 <

می گرفته  استفاده نتیجه  نمرات  میانگین  که  راهبردهای   شود   از 

 باشد. می   عادیهوشمند بیشتر از مدارس    مدارس شناختی  

 
های توصیفی راهبردهای شناختیداده  :5جدول   

Table 5: Descriptive statistics of cognitive strategies 
 میانگین
(Mean) 

نحراف معیارا  
(SD) 

 تعداد 
(  N  ) 

 نوع مدارس
(School type) 

23.56 5.689 165 
    الکترونیک
Electronic 

31.73 6.069 142 
   عادی 

Normal 

 
نتایج آزمون تی مستقل راهبردهای شناختی :6جدول   

Table 6: T-test results for cognitive strategies 

(Sig) 

 سطح معناداری 

(D) 

 ( T ) در جه آزادی 
ختلاف میانگینا  

(Mean difference) 

0.002 305 0.161 0.141 

 

 فرضیه سوم  
هوشمند بیشتر  مدارس  آموزان دانش فراشناختی  از راهبردهای ستفاده  ا

 عادی است.    مدارس   آموزان از دانش 

  ( 7-4)در جدول  های توصیفی مربوط به فرضیه سوم همانگونه که  داده 

میمی  مشاهده  زیر  شرح  به  دانش گردد  تعداد  مدارس باشد.    آموزان 

نفر بوده است. میانگین نمرات    142نفر و مدارس عادی    165هوشمند  

آموزان مدارس  فراشناختی و خودنظم دهی دانش   از راهبردهای استفاده  

بوده و همچنین میانگین    689/5با انحراف استاندارد  56/32هوشمند 

  609/6با انحراف استاندارد    73/31آموزان مدارس عادی  نمرات دانش 

از راهبردهای فراشناختی و  می استفاده  باشد. اختلاف میانگین نمرات 

که  بود    837/0  خودنظم دهی در بین مدارس هوشمند و مدارس عادی

     گزارش گردید   000/0  و سطح معناداری حاصل  247/1برابر    tمقدار  

(P > 0.05)    .  با توجه به اینکه مقدارt    باشد،  دار می   معنی 000/0در سطح

می گرفته  نتیجه  استفاده  لذا  نمرات  میانگین  که   راهبردهای   ازشود 

  تفاوت باشد.  می   عادی   الکترونیک بیشتر از مدارس   مدارس فراشناختی  

آموزان  خودتنظیمی و انگیزش تحصیلی در دانش   معناداری در مهارت 

آموزان مدارس عادی  یادگیری با آموزش الکترونیک درمقایسه با دانش

نتایج حاصله از پژوهش، می  نتایج  وجود دارد و  با  این تحقیق را  توان 

لونن   نژاد،  کریم  رمضانی،  حیدری،  بوزاتو تحقیقات  و  الشوت    وینمان، 

میه مولفه مسو  در  انگیزش باشد.  پژوهش  ی  نتیجه  با  نیز  تحصیلی 

 ناهمسو دانست.   رمضانی 



 F. Hassanijafari, A. Abbasi                                                    (                   58)                                                       فتانه حسنی جعفری و ابوالفضل عباسی

دهی  های توصیفی استفاده از راهبرهای فراشناختی و خودنظم داده  : 7جدول 

 آموزان دانش
Table 7: Descriptive statistics of students' metacognitive strategies and self-

regulating 

 میانگین
(Mean) 

نحراف معیارا  
(SD) 

 تعداد 
(  N  ) 

 نوع مدارس
(School type) 

23.56 5.689 165 
    الکترونیک
Electronic 

31.73 6.069 142 
   عادی 

Normal 

 
 دهی نتایج آزمون تی مستقل استفاده از راهبرد فراشناختی و خودنظم: 8جدول 

Table 8: T-test results for metacognitive and self-regulation strategies 

(Sig) 

 سطح معناداری 

(D) 

 درجه آزادی 
( T ) 

ختلاف میانگینا  
(Mean difference) 

0.000 305 1.247 0.837 

 

 گیری نتیجه

  و انگیزش   خودتنظیمیهای  مهارت   یمنظور مقایسه حاضر به    پژوهش 

مدرسه با    آموزان رشته علوم تجربی در دو نوع دانش تحصیلی در بین  

عادی انجام گرفت و نتایج حاصل   رویکرد آموزش الکترونیکی و آموزش 

داده تحلیل  و  تجزیه  آناز  از  حاکی  تحقیق  با    که  است   های  مدرسه 

آموزش  مهارت   رویکرد  میزان  بر  خودتنظیمی  الکترونیکی  های 

تحصیلی تاثیر مثبت دارد.  و انگیزش های فراشناخت و شناختی(  )مولفه 

نمرات  دانش  قرار داشتند،  الکترونیکی  یادگیری  آموزانی که در محیط 

بالاتری از گروه دیگر که تحت آموزش در محیط معمول و عادی بودند  

نتیجه این  نمودند.  بیاکسب  پژوهش  آموزش  ی  مراکز  بودن  موثر  نگر 

های فراشناختی و شناختی  ه الکترونیکی )مدارس هوشند( در میزان مولف

مهارت   انگیزش در  و  میخودتنظیمی  اول،   تحصیلی  فرضیه  در  باشد. 

دانش   مدارس آموزان  دانش تحصیلی  انگیزش  از  بیشتر   آموزان هوشمند 

یافته عادی است.    اول های پژوهش حاضر در خصوص فرضیه  مدارس 

انگیزش  نمرات  بین  معناداری  تفاوت  داد،  بنشان  روی  تحصیلی  ر 

دیگر،  یادگیرندگان در مدارس الکترونیکی  و عادی وجود دارد؛ به عبارت  

نشان  نتایج  عادی  و  الکترونیک  گروه  دو  نمرات  میانگین  بررسی  با 

انگیزش می نمرات  میانگین  اختلاف  مدارس    دهد،  بین  در  پیشرفت 

عادی   مدارس  و  مقدار    279/0هوشمند  سطح    289/0  برابر  tبود  و 

   .(P > 0.05شد )  گزارش  003/0  معناداری حاصل

لذا نتیجه گرفته بود    279/0  داریدر سطح معنی  tبا توجه به اینکه مقدار  

مدارس می در  تحصیلی  پیشرفت  انگیزه  نمرات  میانگین  که    شود 

که در مدارس  این  با توجه به باشد.  الکترونیک بیشتر از مدارس عادی می 

های نوین آموزشی و محتوای  استفاده از انواع رسانه الکترونیکی امکان  

دانش چندرسانه  برای  درای  هموار    جهت   آموزان  یادگیری  از  استفاده 

استفاده از ابزارهای ارتباطی نوین در    آموزان را برای باشد و نیاز دانش می

میرسانه فضای   فراهم  حالت  ای  از  را  کلاس  آموزشی  فضای  و  کند 

نماید، بدین  یکنواختی خارج و محیط یادگیری کلاسی را منعطف می

اشتیا  ترتیب و  تحصیلی  انگیزه  ایجاد  نمودن  در  دار  هدف  برای  ق 

آموزان با رویکرد آموزش الکترونیکی نقش  های درسی در دانش فعالیت

ایجاد می  را  نمرات    نماید.فراوانی  اختلاف میانگین  نیز  در فرضیه دوم 

  عادی استفاده از راهبردهای شناختی در بین مدارس هوشمند و مدارس  

گزارش    002/0اصل  و سطح معناداری ح  161/0برابر    tبود مقدار    141/0

دار بود،  معنی  872/0  در سطح  t. با توجه به اینکه مقدار  (P > 0.05شد )

می گرفته  نتیجه  راهبردهای  لذا  از  استفاده  نمرات  میانگین  که  شود 

در فرضیه باشد و  شناختی مدارس هوشمند بیشتر از مدارس عادی می 

فراشناختی و خود    سوم اختلاف میانگین نمرات استفاده از راهبردهای 

 tبود مقدار  837/0 نظم دهی در بین مدارس هوشمند و مدارس عادی

(.  P > 0.05گزارش شد )  000/0  و سطح معناداری حاصل  247/1  برابر

لذا نتیجه  باشد،  دار میمعنی  000/0  در سطح  tاینکه مقدار  با توجه به  

راهبردهای فراشناختی و  از  استفاده    نمرات میانگین  شود که  میگرفته  

  باشد.مدارس الکترونیکی بیشتر از مدارس عادی می   دهیخودنظم 

توانایی  مهارت  فراشناختی(  و  شناختی  )راهبردهای  خودتنظیمی  های 

موافقت کردن با یک خواسته، توانایی شروع کردن و دست کشیدن از 

تکرار،  فعالیت فعالیت،   تعدیل  توانایی  موقعیتی،  بر طبق مقتضیات  ها 

اجتماعی و آموزشی،  های  حرکتی در موقعیت   -کلامیهای  تداوم فعالیت

دلخواه   هدف  یا  موضوع  روی  کردن  کار  یا  انداختن  تعویق  به  توانایی 

ها به کار فرد بتواند مهارت خود را در تمام موقعیت تعریف شده است و

مدارس    یا محدود نماید. ببندد یا طبق شرایط آن را تغییرداده، گسترده

تیار داشتن ابزارهای نوین فناوری آموزشی و قرار  الکترونیکی با در اخ

امکانات  دانش رایانه  دادن  به  آشنایی ای  و  معین  زمان  در  آموزان 

استفاده صحیح آن در فضای آموزشی و ضرورت   ی آموزان با نحوه دانش 

ها در تعمیق و درک یادگیری منجر به بهبود فرآیند پردازش  استفاده آن 

شده، بسط  مرور محتوای یادگیری تدریس داده    اطلاعات، امکان تکرار و

ها بین یکدیگر و کاربردی بودن آن در  و گسترش و ایجاد ارتباط داده 

فضای محیط واقعی، گسترش فرایندهای ادراکی و حل مسئله, استفاده  

نظم به  و  آن  کنترل  و  زمان  مدیرت  و  متنوع  راهبردهای  و  از  دهی 

 گردد.  می  آموزان آموزشی در دانش های یادگیری و  ریزی فعالیت برنامه 

محیطدانش  در  و    آموز  محوری  یادگیرنده  سمت  به  الکترونیکی 

الکترونیکی   درمدارس  دارد.بر میقدم  گرایی  سازنده  با رویکرد آموزش 

 و خود انگیختهرا در فرآیند یادگیری یادگیرنده  فعال  درگیری  موجبات 

نتایج    .سازندمی مهیا   خوبی به  فعال با  همسو  پژوهش  این  نتایج 

پژوهشگران دیگر نشان داد که استفاده از آموزش مبتنی بر یادگیری  

بر مهارت های فراشناختی )برنامه ریزی،  نظارت،  الکترونیکی در مدارس  

مطلب( در    دهی( و شناختی )تکرار، مرور، بسط و درککنترل و نظم

تحصیلی و موفقیت علمی د  و در انگیزه  آموزان تاثیر به سزایی داردانش 

   نقش فراوانی را بر عهده دارد.
 

 مشارکت نویسندگان 

  طراحی مطالعه   به طور فعال در ارایه ایده پژوهشی و  مقاله  نویسندگان

آنالیز داده ها   تحت عنوان   تحقیقی که یند  آدر فرجمع آوری داده یا 

مهارت  در  الکترونیکی  یادگیری  مقایسه  و    خودتنظیمی های  راهبرد 
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Background and Objectives: Today Internet has a substantial effect on all aspects of human life and 
has influenced every individual and social aspects. According to studies, more than 82 percent of Iran's 
population use Internet by the year 2019. Internet as an attractive and pervasive medium has a deep 
effect on economic, financial, administrative sectors as well as social, cultural, and scientific 
communications; and somehow has changed people’s lifestyle. This effect has been such that today a 
concept called digital citizenship is mentioned instead of the traditional concept of citizenship. Since 
instruction and learning are an important area of human life, reducing the increasing costs of instruction 
and improving students’ learning and teachers’ teaching have become a main challenge of educational 
systems, and officials and mangers therefore seek to solve such a problem. Generally, technologies as a 
new solution open promising windows for educational system administrators. From the advent and 
development of the Internet as a powerful and interactive tool, it has been at the center of attention of 
the administrators. The unique nature of the Internet and the fundamental differences with previous 
media have also attracted the attention of many teachers and professors. Internet provides numerous 
tools and facilities and could be a desired environment for overcoming challenges. These tools and 
facilities could be applied in different phases and parts of teaching. Some are appropriate for presenting 
materials, some for gaining and directing students’ attention, some for doing various practices, and some 
for doing cooperative and group projects. Therefore, researchers recently have studied how to use 
Internet tools for various purposes of teaching and learning. Investigating teachers' abilities and 
capabilities for using Internet tools in teaching and learning has become a main question for researchers. 
Therefore, the purpose of this study was to investigate the skills of math teachers of secondary schools 
in Ahvaz to integrate Internet tools in their teaching.  

Methods: The research method was descriptive survey in which a researcher-made questionnaire was 
designed. Developed questionnaire consisted of 41 Likert type questions which were divided into 5 
categories. 10 questions were related to presenting the material, 9 questions to gaining attention and 
motivating learners, 13 questions related to designing and developing practices, 4 questions related to 
providing optimal feedback to learners and finally 5 questions related to facilitating cooperative learning.  
Reliability of the questionnaire was assessed by alpha coefficient and found to be 0.872. Then expert 
views were used for assessing the validity of the questionnaire. Statistical population was Ahvaz math 
teachers and based on the size of the population, all 67 teachers (37 males and 30 females) were selected 
from high-school teachers. Then the required data was gathered by the questionnaire.   

Findings: The results this study indicate that the teachers' skills in using the Internet tools are almost 
poor. In other words, teachers' skills for presenting the materials (1.62), for gaining attention and 
motivating learners (1.55), developing practices (1.79), providing optimal feedback to learners (1.72), and 
for facilitating cooperative learning environment (1.23) were all lower than the assumed mean of the 
study.  

Conclusion: The skills of teachers in integrating Internet tools into teaching including presenting the 
materials, gaining attention and motivating, developing practices, providing optimal feedback to learners, 
and for facilitating cooperative learning environment are all poor and need to be improved.  
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رنت نقش پررنگی در تمام ابعاد زندگی بشر پیدا کرده است و همه جنبه های فردی و  تاینامروزه    پیشینه و اهداف:

تأثیر قرار داده است.   بیش از  اجتماعی را تحت  تا سال    82بر اساس مطالعات صورت گرفته  ایران  از جمعیت  درصد 

ای اقتصادی و مالی، اداری،  از اینترنت استفاده می کنند. اینترنت به عنوان یک رسانه جذاب و فراگیر بر بخش ه  1398

ارتباطات اجتماعی، فرهنگی و علمی تأثیرات عمیقی داشته و به نوعی سبک زندگی افراد را تغییر داده است. این تاثیر  

به گونه ای بوده که امروزه از مفهومی با نام شهروندی دیجیتال و به جای مفهوم رایج شهروندی نام برده می شود. از  

بشر آموزش و یادگیری است،یکی از ح آنجا که   بهبود    وزه های مهم زندگی  کاهش هزینه های روزافزون آموزش و 

کیفیت یادگیری دانش آموزان و تدریس معلمان از دیرباز چالش اصلی مسئولان و مدیران نظام های آموزشی جهان  

 فنآوری افق های نوید بخشی برای  بوده است و همیشه به دنبال راه کار و شیوه ای برای حل این چالش بوده اند. غالباً

حل این مشکلات پیش روی مدیران نظام های آموزشی قرار داده است. از زمان ظهور و گسترش فنآوری اینترنت توجه  

مدیران به این رسانه به عنوان یک ابزار قوی و تعاملی بوده است. ماهیت منحصر به فرد اینترنت و تفاوت های بنیادین  

لی توجه خیلی از معلمان و استادان را نیز به خود جلب کرده است. اینترنت با فراهم کردن ابزارها و  با رسانه های قب

از این ابزارها می توان در مراحل و  امکانات متعدد می تواند بستری مطلوب برای بر طرف کردن این چالش ها باشد.  

ارایه مطلب، برخی مناسب جلب و هدایت توجه  بخش های مختلف آموزش استفاده کرد. برخی از این ابزارها مناسب  

دانش آموزان و دانشجویان، برخی برای انجام اشکال متفاوت تمرین، ارایه بازخورد، ایجاد انگیزه و حتی انجام کارهای  

در سال های اخیر پژوهشگران مطالعات    برای همین منظور مشارکتی و گروهی توسط یادگیرندگان مناسب هستند.  

خصو در  اصلی  زیادی  سؤالات  از  یکی  اند.  داده  انجام  یادگیری  و  تدریس  در  اینترنت  ابزارهای  از  استفاده  نحوه  ص 

پژوهشگران بررسی توانمندی و قابلیت معلمان و آموزش دهندگان در استفاده از اینترنت برای اهداف مختلف آموزش  

ی تلفیق ابزارهای اینترنت در آموزش  ها و یادگیری بوده است، برای همین منظور هدف پژوهش حاضر بررسی مهارت

 توسط دبیران ریاضی مقطع متوسطه اول ناحیه یک شهر اهواز بود.  

روش تحقیق حاضر توصیفی از نوع پیمایش بود. برای این منظور ابتدا پرسشنامه محقق ساخته ای طراحی    :هاروش

سؤال مربوط    10دسته تقسیم می شدند.    5سؤال به شکل لیکرتی بود که به    41پرسشنامه تدوین شده شامل    گردید.

سؤال مربوط به طراحی و    13سؤال مربوط به جلب توجه و ایجاد انگیزش در یادگیرندگان،    9به ارایه مطالب درسی،  

سؤال مربوط به تسهیل یادگیری    5سؤال مربوط به ارایه بازخورد مطلوب به یادگیرندگان و در نهایت    4تدوین تمرین،  

به دست آمد. روایی ابزار نیز توسط    0/ 87برآورد پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ به میزان  ند.   مشارکتی می شد

متخصصان مورد تایید قرار گرفت. جامعه آماری شامل دبیران ریاضی شهر اهواز بود و با توجه به محدودیت جامعه همه  

نفر زن ( به عنوان نمونه انتخاب گردید و سپس با    30  نفر مرد و   37نفر)  67دبیران مقطع متوسطه اول شهر اهواز  

    پرسشنامه، داده های مورد نیاز گردآوری شد. استفاده از 

به طور کلی مهارت  ها:یافته داد  نشان  تحقیق  دبیران مطلوب  نتایج  توسط  آموزش  اینترنت در  ابزارهای  تلفیق  های 

(، برای  62/1استفاده از ابزارهای اینترنت به منظور ارائه محتوای درسی)  های دبیران درنیست. به عبارت بهتر مهارت

(  72/1ی بازخورد مطلوب به یادگیرندگان )(، ارائه79/1(، تدوین تمرین)55/1جلب توجه و ایجاد انگیزه در یادگیرندگان)

 ( پایین تر از میانگین مفروض تحقیق بودند 23/1و فراهم کردن شرایط یادگیری مشارکتی)

نتیجهگیری:  نتایج تحقیق نشان می دهد مهارت های دبیران برای تلفیق ابزارهای اینترنت در آموزش شامل ارایه  

محتوا، جلب توجه و ایجاد انگیزه، تدوین تمرین، ارایه بازخورد مطلوب با یادگیرندگان و فراهم کردن شرایط یادگیری  

    مشارکتی، ضعیف است و باید بهبود یابد. 
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های اساسی پیشرفت  گذشته تاکنون همواره یکی از پایهفرایند آموزش از  

است و اهمیت آن در طول زمان رو به افزایش بوده است   ها شده جامعه 

کتاب آمدن  بوجود  سبب  خود  این  زمینهو  در  زیادی  تحقیقات  و   ها 

لازمه زندگی در قرن  و نحوه بهینه تدریس شده است.    اهداف، محتوا

پیش آن  اصلی  ویژگی  که  روزبهحاضر  است،  رفت  فناوری  سریع  و  روز 

ها  داشتن ابزاری است تا بتوان با استفاده از آن، همگام با این پیشرفت 

های توانمندی  نیازمند انسان حرکت کرد. با نگرش به این وضعیت جامعه  

است که بتوانند استدلال کنند، همکاری نمایند، مناسبات و مختصات  

روابط اجتماعی و نهادها را طراحی   عصر خود را شناخته و براساس آنها

آوری و حفظ اطلاعات مهم نیست،  ها جمع هایی که برای آنکنند. انسان

آن  پردازش  چگونگی  به  بلکه  باید  پس  است.  مهم  کاربردشان  و  ها 

های زندگی مسلط شوند. یکی از ابزارهایی که های تفکر و مهارت مهارت 

نماید، فناوری  اهداف یاری می  در دنیای امروز جامعه را در وصول به این

تعریف  است به  بنا  برای  ،  سی.  عمومی  دانش  و  فرایند  شامل  فناوری 

سیستم گسترش  توسعه  را  بشر  توانایی  و  مسأله  حل  که  است  هایی 

تواند تغییردهنده باشد یا افراد را  دهد. به عبارت دیگر، فناوری میمی

سازی  انتقال و شبیه  آوری، تحلیل، ارائه،درباره چگونگی دسترسی، جمع 

 . [1]اطلاعات، آگاه سازد  

امروزه جامعه جهانی استفاده از فناوری در تعلیم و تربیت این نکته را  

های امروزی، باید آماده فراهم  کلاس   دهد که معلمانمورد تأکید قرار می 

فرصت باشندآوردن  فراگیران  برای  محور  فناوری  یادگیری  در    .های 

به   دسترسی  برای  فراگیرندگان  به  کمک  در  اصلی  مسئول  حقیقت، 

های فناوری، مربی کلاس است. آمادگی برای کاربرد فناوری و  قابلیت

جزء   باید  فراگیران،  یادگیری  از  فناوری  پشتیبانی  چگونگی  از  آگاهی 

گرددمهارت  استادان  اساسی  مورد  [2]   های  فناوری  انبوه  میان  در   .

انسان  به صورت گسترده،  استفاده  که  در همهفناوری  به چشم تر،  جا 

توان نفوذ این فناوری  می  خورد رایانه است. با نگاهی کوتاه و تخصصیمی

بسیار نیرومند و کارا را در بحث آموزش و پرورش مشاهده کرد. در هر 

کم چند  شود مراکز رایانه فعالی را دید که دست مدرسه یا دانشگاهی می 

های رایانه مشغول به گشت و گذار  دانشجو در پشت سیستم   آموز یادانش 

در اینترنت و یا انجام کارهای محوله خود هستند. از جمله این کاربردها  

رایانه  وظایف  می و  اموری  ای  به  فناوری  این  رسانی  خدمت  به  شود 

همچون کمک به تدریس معلم، انجام امور ثبت نام و انتخاب واحد برای  

 های مرتبط با درس نام برد. دانشجویان، و یا انجام تکلیفآموزان یا  دانش 

با   آموزش  و  یادگیری  روند  آموزش؛  عرصه  به  فناوری  ورود  پی  در 

هایی همراه شد. از جمله تغییر در نحوه ارائه دروس، انجام و  دگرگونی 

دهی و دریافت نمرات و تغییراتی دیگر که همگی ارائه تکالیف، آزمون 

نو آمدن  بوجود  یادگیری  سبب  نام  به  یادگیری؛  و  آموزش  از  عی 

بنا به تعریف؛ این نوع یادگیری شکلی از یادگیری است    الکترونیکی شد.

که از طریق ابزارهای الکترونیکی متنوع )اینترنت، اینترانت، اکسترانت،  

ای، و  ای، نوارهای صوتی و تصویری، تلویزیون محاوره های ماهواره شبکه 

وسیله  های مختلف )خودگردان، کنترل به و با شیوه ها(، عرضه  رام دی سی

می  کنترل  به آموزشگر(  و  )دوره شود  گوناگون  ساختارهای  ها،  وسیله 

فعالیت ماژول  و  می ها،  اجرا  کوچک(  یادگیری  آن  های  اجرای  و  شود، 

هم )یادگیری  زمانی  و  جغرافیایی  محدودیت  زمان(  زمان/غیرهمبدون 

روز و ظهور اینترنت به تدریج باعث تحولی  . در این راستا، ب[3]  باشدمی

شگرف در آموزش سراسر جهان گردید، بطوری که امروزه در کشورهای  

پیشرفته و کشورهایی که در سطح اول آموزش قرار دارند تصور کلاس  

نماید. استفاده از  درس و آموزش بدون اینترنت بسیار دور از ذهن می

ی همیشگی به اطلاعات، به همراه  فناوری اینترنت علاوه بر امکان دسترس 

خود، باعث ایجاد و یا تکامل بسیاری از ابزارهای کمک آموزشی گردید  

ها،  های جستجو، صفحات وب، وبلاگ توان به موتور که از آن جمله می

آدرس ویکی  شبکهها،  و  ایمیل  اجتماعیهای  های  های  سایت  وب   ،

ها که عموما با ابزارهای  اشاره کرد. امروزه به این ابزار  اشتراک ویدیو؛  

دیگر همراه بوده و در آموزش و یادگیری بسیار کاربرد دارند، فناوری  

به اعتقاد پژوهشگران،    شود.)فاوا( گفته می  اطلاعات و ارتباطات یا همان

ورود فاوا به عرصه آموزش و پرورش، فرصت مغتنمی برای انجام برخی  

حاصل آن، افزایش کارایی و  های آموزشی است که  اصلاحات و نوآوری 

کشورهای   از  بسیاری  بود.  خواهد  پرورش  و  آموزش  نظام  بخشی  اثر 

پیشرفته و توسعه یافته جهان از این فرصت استفاده نموده و ضمن ایجاد  

های آموزشی خود به پیشرفت در این  تغییر و تحولات اساسی در نظام 

عات و ارتباطات  فناوری اطلا  ،در عصر حاضر  .[4]  ددهنزمینه ادامه می 

تدریس   فرایند  و  یادگیری  کیفیت  افزایش  در  مکملی  و  سازنده  نقش 

توان با توجه به کاربردهای عمده فناوری  . این باور را می [5]  داشته است

در آموزش و یادگیری و اهمیت این ابزارها به سادگی دریافت. برای مثال  

کاربســت فنــاوری آموزشــی  ثمری و آتشک معتقدند که شــناخت و  

 آمـوزان واهمیت دارد که از طریق تسهیل یـادگیری دانـش  از آن روی

یــادگیری    -هـم چنـین کارآمـد و اثـربخش نمـودن فراینـد یـاددهی

یــادگیری فراینــد  بهبــود کیفیــت  بــه  .  [6]  انجامدمی  معلمــان، 

استفاده از امکانات مبتنی بر معلمان با  اند که  نیز بر این عقیده  برخی

انواع سخت  تر و  تر، تعاملیای آگاهانه افزار، به شیوه افزار و نرم اینترنت، 

تلاش  مطمئن  یادگیرندگان  کشیدن  چالش  به  و  تشویق  برای      تر 

 .  [7]  کنندمی

با این وجود در مدارس و یا هر موسسه آموزشی امروزی این مساله به  

فناوری  این  از  باید  که  آنچنان  که؛  است  آشکار  درستی خوبی  به  ها 

های این  استفاده نشده و تا اندازه زیادی معلمان و یادگیرندگان از قابلیت 

لمان  ای اندیشید تا معبایست چاره شوند. بنابراین میها محروم می فناوری 

   Perkmen, & Sahinها حرکت کنند. در راستای استفاده از این فناوری 

قابلیت آوردن  دست  به  که  این  معتقدند  از  استفاده  برای  لازم  های 

. اما آیا این  [8]  رودشمار می های نظام آموزشی بهها از رسالت فناوری 

ا استفاده  ز  تمام مساله است و نظام آموزشی تنها عامل تعیین کننده 

رسد که نقش معلمان و  فناوری توسط معلمان است؟ اینگونه به نظر می 

توان گفت که ای اساسی در این زمینه بوده و میهای ایشان، نکته مهارت 
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تواند تا اندازه زیادی بر نقص مراکز آموزشی غلبه کرده تلاش معلمان می

نند که؛  کباره عنوان می ، در این Duntat et alو شرایط را بهبود بخشد.  

موثر   اجرای  کلید  آموزشی،  نظام  اصلی  کارگزاران  عنوان  به  معلمان 

  Leung & Unal  .[5]  استفاده از فناوری اطلاعات در امر تدریس هستند

ی اثربخشی از فناوری  توان ادعا کرد استفاده نیز بر این باورند: زمانی می

اما یادگیری  تر شویم.  نزدیک  صورت گرفته است، که به اهداف آموزش

های حل مسأله،  معنادار و هدفمند، آموزش بر محور تفکر، ارتقای مهارت 

اطلاعات، دانش  و تحلیل  آموز محوری، و ساختن دانش توسط  تفسیر 

منظور رسیدن  آموزش اثربخش و مدرن است. به  آموزان از مصادیقدانش 

ناوری،  گیری از فهای آموزش و بهره به این اهداف، معلمان باید در روش 

به  و  شوند  آماده توانمند  دانش منظور  آینده سازی  برای  کهآموزان   ای 

 های درسی تلفیق کنندهای نوین را در برنامه استحقاقش را دارند فناوری 

. سودمندی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلاس درس  [9]

نی بیان  ای است که بر کسی پوشیده نیست. در تایید این سخن؛ زما نکته

با فراهم کردن امکانات لازم   های اطلاعات و ارتباطات کند که: فناوری می

ها و امکانات خوبی  و توزیع اطلاعات، فرصت  آوری، پردازش برای جمع 

در دو زمینه تسهیل فرایند یاددهی و یادگیری و تغییر   برای آموزش

 .  [10]  رسالت آموزش و پرورش ایجاد کرده است نقش

فرایند   در  اینترنت  بر  مبتنی  ابزارهای  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده 

از  -یاددهی استفاده  برجسته  مزایای  از  است.  مزایایی  دارای  یادگیری، 

فناوری اطلاعات و ابزارهای مبتنی بر اینترنت در کلاس درس در کنار  

می  یادگیرندگان،  یادگیری  امکاناتی  افزایش  آوردن  فراهم  به  توان 

ارائه بازخورد به یادگیرندگان، جلب توجه یادگیرنده و تسهیل   همچون،

های گذشته توسط  یادگیری مشارکتی اشاره کرد. این مزایا در پژوهش 

؛ به میزان   Serrat،  پژوهشگرانی مورد توجه قرار گرفته است. برای مثال

 به هاسازمان  در سرعت توسعه بر ارتباطات  و اطلاعات هایفناوری  تاثیر

 که پرورش اشاره کرده است. وی معتقد است و آموزش سازمان ویژه

ارتباطات اطلاعات هایفناوری   هایسیستم  ظرفیت تقویت باعث و 

 معلمان  توانمندسازی و آموزش خدمات به دسترسی و تسهیل آموزشی

.  [11]  شودمی  یادگیرندگان به کیفیت بهتر با آموزشی خدمات ارائه برای

دهد؛ استادانی که  ند که تحقیقات نشان می معتقد خمر و هاشمی نژاد  

اند، نه تنها در امر تدریس از ابزارهای تکنولوژی آموزشی استفاده کرده 

اند که این ابزارها  اند، بلکه عمیقا دریافتهخود در بیان مطالب تواناتر شده 

توانند اثرات یادگیری را افزایش داده و قابلیت تفکر را به سطح بالایی  می

 به آموزش سنتی الگوهای . حیدری و همکاران هم تغییر[12]   رساندب

 معلمان، و یادگیرندگان نقش  تغییر و خودمحور،  خودجوش یادگیری

 هایهزینه کاهش یادگیری، کیفی افزایش  العمر،مادام  یادگیری امکان

را و زمانی هایمحدودیت رساندن حداقل به و آموزشی از   مکانی 

 Tek ong.  [13]  دانندمی  فناوری با  همراه  یادگیری برجسته های ویژگی

 هوشمند مدارس در آموزش و تأثیرات هاتفاوت بررسی به تحقیقی ، در

نتایج عادی مدارس به  نسبت  مالزی  های  بازده  که  داد نشان پرداخت. 

باشد.  می  عادی مدارس از بیشتر هوشمند مدارس در آموزاندانش 

یادگیری،  شامل آموزاندانش  هایبازده   فراگیری  هایمهارت  انگیزش 

 داد نجفی، نشان  دیگر پژوهشی در. [14] بود تحصیلی موفقیت و علوم

آموزش با را ریاضیات درس که سوم کلاس آموزاندانش  که  با روش 

 های کلاس  در ریاضیات درس در که آموزانیدانش  از گیرند،می  یاد رایانه

 بیشتری اشتیاق  و  تحصیلی پیشرفت دارای  کنند،میشرکت   سنتی

ویژگی.  [15]  هستند دیگر  از  بارزاما  فناوری،   با  همراه یادگیری های 

خودمحور،  خودجوش  یادگیری  به  آموزش، سنتی الگوهای  تغییر     و 

   افزایش العمر،  مادام  یادگیری امکان  معلمان، و  یادگیرندگان  نقش  تغییر

 رساندن حداقل به و آموزشی های هزینه  کاهش یادگیری، کیفی

، در پژوهش خود به نتایجی   Li.  [13]  است ی مکان و  زمانی های محدودیت 

دست یافت که نشان داد؛ فناوری اطلاعات و ارتباطات بر یادگیری کتاب  

های علمی  درسی، انجام تکالیف، رابطه معلم و شاگردان دیگر، پژوهش 

شبکه  گرفتنو  کمک  و  اجتماعی،  موسسات    های  دانشجویان  دیگر  از 

است موثر  عالی    نیز    McCormick R, scrimshaw.  [16]  آموزش 

 یادگیری تقویت باعث ارتباطات، و  فناوری اطلاعات کاربرد کهمعتقدند

 بالاتر سطحی در فکری هایمهارت  و مسئله حل در پیشرفت و  شناختی

و شده  و ذهنی هایتوانایی  توسعۀ و گسترش باعث همینطور است 

عنوان باید و شده فیزیکی مورد   نوین  های روش  در جدید  ابزاری به 

 . [17]  گیرد قرار استفاده

افزایش مشارکت یادگیرندگان در      اما همانگونه که پیشتر نیز اشاره شد؛

فرایند یادگیری از دیگر مزایای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  

یادگیری  لاکوود و گلی، بر این باورند که  در آموزش و یادگیری است.  

یادگیری برای  ممتاز  ویژگی  دو  دارد   الکترونیکی،  بر  1اثربخش   :

امکان توسعه آن را به صورتی وجه   کند و به بهترینخودآموزی تأکید می

های  های مجازی و محیطبا تشکیل کلاس :2کند؛ و  جذاب فراهم می

گروهی، یادگیری  فرصت  گفتمان  و  گفتگو  تعامل،  برای  لازم  های 

 Roschelle, Penuel.  [18]  دهددر دانشجویان پرورش می مشارکتی را

& Abrahamson ، روی  فرا در بر  که   درزمینه پژوهش 26 تحلیلی 

دادند، در نوین های فناوری  از استفاده انجام   نتیجه این به آموزش 

ضمن افزایش یادگیری،   آموزش، در هااین فناوری  از استفاده  که رسیدند 

 از آنان  لذت افزایش  و  مدرسه  در آموزان دانش  مشارکت افزایش سبب

می  همچنین[19]  شودیادگیری   .  Roblyer & Edwardsدر پژوهش   ، 

 باعث افزایش آموزش  در نوین هایفناوری  از استفاده که خود دریافتند

 و درس کلاس در  مشارکت و  کلاسی بودن ی جامعه از عضوی احساس 

 تحقیقات مورد ، در Goldsmith.  [20]  شودهمسالان می  با رابطه بیشتر

نتیجه به آموزش در  اینترنت اثرات با ارتباط در خود  که رسید این 

 های مهارت  فراگرفتن  برای هاییفرصت فراهم کننده مدرسه،  در  اینترنت

 گفتگو و مذاکره توانایی افزایش دهنده و گروهی و یادگیری مشارکتی

استفاده از ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و   . همچنین[21] است 

میان   در مشارکتی یادگیری به  تمایل افزایش سبب ارتباطات

 هایمکان  در بلکه خاص، کلاس یک  در تنها  نه معلمان، و آموزاندانش 

 سنتی یادگیری محیط با تقابل در تعامل از شود. این نوعمی  نیز دیگر
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 گیرد. درمی  قرار کند،تلقی می جداگانه یواحد  را درس کلاس هر که

کنفرانس   و ایمیل اینترنت، توسط راحتی به تواندمی تعامل حاضر  حال

در همین راستا و در رابطه با امکان ارائه بازخورد در  .  [22]  شود انجام 

فرج  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  یادگیری  و  محیط  الهی 

اند که: استفاده از راهبردهای نوین سنجش از یک  حقیقی عنوان کرده 

افزایش   باعث  و  ساخته  بیشتر  را  یادگیری  و  آموزشی  تعاملات  طرف 

شود، و از طرف دیگر موجب برجسته شدن  می کارایی و عمق یادگیری

آموزشی شده و با ارائه بازخورد، به تعاملات یادگیری  انتظارات و اهداف 

در پژوهشی که .  [23]  سازنددارتر میو یادگیری را معنی  ،جهت داده

Yu  آموزش با سیستم بازخورد کلاس درس دو کاناله در  "، و با عنوان

دیجیتال کلاس  د"محیط  انجام  سیستم ؛  که  رسید  نتیجه  این  به  اد 

در   را  بالاتری  تعاملات  و  دارد  قبولی  قابل  عملکرد  دوکاناله  بازخورد 

کند.  همچنین تجزیه و تحلیل بیشتر نشان  آموزش و یادگیری فراهم می

های دانشجویان  داد که استفاده از سیستم بازخورد دوکاناله نه تنها پاسخ

آموز و  شود که دانش د، بلکه باعث می کنبه سوالات استاد را فراهم می

مدرس، هردو در جریان یادگیری کلاس درگیر بوده و در آن مشارکت  

داشته باشند. وی همچنین گزارش داد: با استفاده از بازخوردی که این 

می فراهم  کلاس  برای  شیوهسیستم  در  تعامل  و  کند،  تدریس  های 

می فعالیت یادگیری  که  های  یابد  بهبود  دانش تواند  آن  آموزان  درپی 

   .[24]  توانند تجربه یادگیری و رضایت بهتری را بدست آورندمی

تمرین تدوین  زمینه  در  در  فاوتس،  اینترنتی؛  ابزارهای  بر  مبتنی  های 

تر است و  های مبتنی بر رایانه آسان پژوهشی نشان داد که انجام آزمون 

استفاده از رایانه   دهد که رسند. تحقیقات نشان میتر به هدف میسریع 

برای تدوین تمرین و برای تحویل آموزشی، همراه با دستورالعمل سنتی،  

های  های مهارت درسی سنتی و حوزه منجر به افزایش یادگیری در برنامه 

.  [25]  پایه و همچنین نمرات آزمون بالاتر در برخی موضوعات شده است

اطلاعات برای تدریس    اما در زمینه کاربرد ابزارهای اینترنتی و فناوری

در پژوهش     Drijversهایی انجام شده است. برای مثالریاضی نیز پژوهش 

عنوان با  که  درباره  "  خود  کمی  پژوهشی  مزایا؟  برای  تجربی  شواهد 

انجام شد دریافت که    "استفاده از ابزارهای دیجیتال در آموزش ریاضی

آموزان  استفاده از این ابزارها اثرات مثبت قابل توجهی در یادگیری دانش 

نیز در پژوهشی که بر روی     Tossavainen & Faarinen.  [26]  داشت

استفاده از فناوری اطلاعات  ششم و با موضوع  آموزان پایه پنجم ودانش 

که   دریافتند  دادند،  انجام  ریاضی  آموزش  در  ارتباطات  با  و  یادگیری 

. با مرور  [27] شودسبب یادگیری بهتر درس ریاضی می ICTاستفاده از 

پیشینه مشخص شد که در زمینه کاربردهای ابزارهای اینترنتی و فناوری  

ای انجام شده است که همگی  های گسترده ارتباطات، پژوهش اطلاعات و  

فناوری  این  بودن  تاثیرگذار  و  بودن  مفید  داشتند.  بر  تاکید  دسته ها 

از   استفاده  در  معلمان  مهارت  با  مرتبط  های  پژوهش  شامل  نخست 

پژوهش  که  بود  در کلاس  در  ،[15-13]های  فناوری  و برمی  را  گیرد 

 ها بر عملکرد معلم تمرکز دارند. دسته  فناوری عمدتا بر تاثیر استفاده از  

  پژوهش آموزان بود.  کننده تاثیر فناوری برای جلب توجه دانش دوم  بیان

را مورد تایید قرار  آموزان ها بر جلب توجه دانش تاثیر فناوری  ، هم[17]

پژوهشمی تدوین  نشان  [25]  دهند.  بهبود  بر  فناوری  تاثیر  دهنده 

و  [24-23]  تمرین؛ مطلوب  بازخورد  بر[25]  تا  [18]  بر  تسهیل    ؛ 

نیز بر    [27]  و  [26]های  یادگیری مشارکتی هستند. همچنین پژوهش 

دهنده  تاثیر این فناوری بر یادگیری درس ریاضی تمرکز کرده و نشان

های گذشته که تعدادی  در پژوهش   باشند.مفید بودن استفاده از آن می

اند بر تاثیر ابزارهای فناورانه بر یادگیری  از آنها به عنوان نمونه در بالا آمده

دروس مختلف از جمله ریاضی و با توجه به جنبه های گوناگون پرداخته  

بر همین اساس و با توجه به اهمیت موضوع استفاده از تلفیق  شده است.   

و بنابر آنچه که بیان شد؛    توسط معلمان  آموزشابزارهای اینترنت در  

مسئله اساسی در این پژوهش این است که دبیران ریاضی ناحیه یک 

های جستجو، صفحات وب،  )موتور   اهواز تا چه اندازه از ابزارهای اینترنتی

ویکی وبلاگ  و  ها،  گفتگو  تالارهای  الکترونیکی،  پست  ها،  پادکست  ها، 

اجتماعیشبکه  سا  های  وب  ویدیوو  اشتراک  های  راستای  یت  در   )

ی بازخورد مطلوب به یادگیرنده و  یادگیری، جلب توجه یادگیرنده، ارائه 

به بیان دیگر برای رسیدن    کنند؟تسهیل یادگیری مشارکتی استفاده می

به این مقاصد آموزشی، تا چه اندازه یادگیرندگان خود را با این ابزارها و  

کنند؟ این پژوهش  ها استفاده می امکانات آن ها درگیر کرده و از  فناوری 

های معلمان ریاضی شهر اهواز در پنج  بر آن است تا با بررسی مهارت 

ارائه زمینه   یادگیرنده،  توجه  جلب  به  یادگیری،  مطلوب  بازخورد  ی 

؛ ضمن آگاهی از میزان استفاده  یادگیرنده و تسهیل یادگیری مشارکتی

توسط   ابزارها  این  بهبود  از  برای  پیشنهاداتی  به  ریاضی،  معلمان 

ابزارهای  مهارت  از  استفاده  زمینه  در  اهواز  شهر  ریاضی  معلمان  های 

اینترنتی در تدریس خود اقدام کند. بدیهی است که نتایج این پژوهش  

یادگیری، جلب توجه یادگیرنده،  )  گانه های چهار به سبب تمرکز بر مولفه 

( در دگیرنده و تسهیل یادگیری مشارکتیی بازخورد مطلوب به یاارائه 

یاددهی خود-فرایند  نوع  در  بررسی    یادگیری  موجب  و  بوده  نوآورانه 

 جانبه و ایجاد نگرش کاملی درباره عملکرد معلمان خواهد شد. همه

 
 های تحقیقپرسش
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 ؟ی بازخورد مطلوب یادگیرنده در چه وضعیتی قرار داردبرای ارائه 

مهارت دبیران ریاضی مقطع متوسطه در استفاده از ابزارهای اینترنت   -5
 ؟ برای تسهیل یادگیری مشارکتی در چه وضعیتی قرار دارد 
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 روش تحقیق

دبیران ریاضی ناحیه یک اهواز  این پژوهش بررسی میزان استفاده  هدف  

ی بازخورد  یادگیری، جلب توجه، ارائه برای ایجاد  از ابزارهای اینترنتی  

برای این منظور  .  بود  مطلوب به یادگیرنده و تسهیل یادگیری مشارکتی

ی متوسطه آموزش و پرورش ناحیه یک شهر  هدبیران ریاضی دور  یهمه

  37داده شدند. از این تعداد  نفر در تحقیق مشارکت    67ه تعداد  اهواز ب

   نفر زن بودند.    30نفر مرد و  

  45  یپرسشنامه  ،، منابع و ابزارهای مشابهپس از تحلیل و بررسی اسناد

طراحی  ( از بسیار زیاد تا هیچ وقت) ایگزینه 5 سوالی در طیف لیکرت

از آنجا که به گزینه وسط   بود.  5  تا   1  هاگذاری گزینهشیوه نمره   .شد

در این   در نظر گرفته شد.  3میانگین مفروض  گرفت،  تعلق می  3نمره  

قابل    1لفه مورد بررسی قرار گرفت که در جدول شماره  ؤ م  5پرسشنامه  

متخصص فنآوری آموزشی و    4روایی پرسشنامه به تایید    است.  مشاهده

  ی کرانباخ متخصص رایانه رسید. برای تعیین پایایی ابزار از روش آلفا  4

ها توسط  پس از گردآوری داده   به دست آمد.  872/0استفاده شد و مقدار  

 اقدام شد.   spss افزار  ها با استفاده از نرمپرسشنامه به تحلیل داده
 

 های پرسشنامه آزمونمولفه :1جدول 
Table 1: Components of the questionnaire 

 تعداد پرسش ها

(Number of 
questions) 

 ابزارهای اینترنتی

(Internet tools) 

 کاربرد آموزشی 

(Instructional 
usage) 

10 

Khan's Academy, Youtube's & Aparat's 
instructional videos, Picasa, Skype, 

Weblogs, Blogast, Roshd website, and 
other instructional websites. 

 ارائه مطلب 

Presenting 
materials 

9 
Apparat, Google drive, Reader, Skype, 
Lensor, YouTube, podcasts,  and wikis. 

 جلب توجه و انگیزش 

Gaining attention 
and motivating 

learners 

13 

Wikis, math apps, online test and 
practices, roshd website, riyazisara 

website, riyazianeh website, 100 math 
website, kangaroo website, hakim 
website, 7 math website, kanoon 

website, comprehensive math 
website. 

 طراحی و تدوین تمرین 

Designing & 
developing 
practices 

4 
Email services, and social media such 

as: WhatsApp, Telegram, Viber, 
Sorush, Instagram, and school portal. 

 ارائه بازخورد 

Providing optimal 
feedback to  

learners 

5 
Weblogs, wikis, internet app tool 

online testو and Instagram. 

 تسهیل یادگیری مشارکتی 
Facilitating 
cooperative 

learning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

از آن جا که در این تحقیق یک گروه و بر اساس یک میانگین مفروض  

ای استفاده شد.  نمونه جامعه مورد بررسی قرار گرفت، از آزمون تی تک

ها است لذا  های استفاده از آزمون تی نرمال بودن داده یکی از مفروضه 

کار  ها بهاسمیرنوف نیز برای بررسی نرمال بودن داده   -کلموگروفآزمون  

    گرفته شد.

 

 نتایج و بحث 

های میدانی صورت گرفته نتایج آمار توصیفی در این باتوجه به بررسی 

  2/55دهد که بیشترین فراوانی از لحاظ جنسیت با  پژوهش نشان می

.همچنین   است  بوده  مردان  به  آزمون  مربوط  جدول  به  توجه  با 

مقدار  -کلموگروف که  شود  می  مشخص  کلیه   p-valueاسمیرنوف 

باشد و توزیع متغیرها از  می  05/0متغیرهای مورد بررسی بیشتر از  

    کند.توزیع نرمال پیروی می 

 
 پاسخ به سوالات پژوهش 

مقطع    -1 ریاضی  دبیران  ابزارهای  مهارت  از  استفاده  در  متوسطه 

    ی آموزش در چه وضعیتی قرار دارد؟اینترنت برای ارائه 

 
استفاده از ابزارهای اینترنتی توسط معلمان  میانگینتک گروهی  tتحلیل  :3جدول 

 برای آموزش
Table 3: One-Sample T-Test , the average use of the Internet tools by teachers 

for teaching 

 درصد

P 

 نمره تی 

T 

 نمره معیار 

sd 

 تعداد 

number 

 میانگین

mean 

 متغیر

variable 

0/001>P -20.77 3 66 1.62 

استفاده از ابزارهای 

 اینترنت برای آموزش 

(Integrating 
Internet tools in 

teaching) 

 

به دست آمده    Tشود مقدار  مشاهده می  3همانگونه که در جدول شماره  

باشد. بنابراین  معنادار نمی  01/0در سطح معناداری    - 77/20برابر با   

برای  می اینترنتی  ابزارهای  از  استفاده  میزان  که  گرفت  نتیجه  توان 

آموزش توسط دبیران ریاضی شهر اهواز کمتر از میانگین نظری است. با  

ابزارهای اینترنتی برای آموزش برابر با  توجه به این میانگین استفاده از  

است. بنابراین دبیران ریاضی شهر اهواز کمتر از میانگین نظری از    62/1

 ابزارهای اینترنتی برای آموزش دروس خود استفاده می کنند. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اسمیرنف  -آزمون کلموگروف :2جدول 
Table 2: Kolmogorov Simonov test 

 تسهیل یادگیری مشارکتی 

(Facilitating 
cooperative learning 

environment) 

 ارائه بازخورد 

(providing optimal 
feedback to learners) 

 طراحی و تدوین تمرین 

(Designing & 
developing practices) 

 جلب توجه و انگیزش 

(Gaining attention and 
motivating learners) 

 ارائه مطلب 

(Presenting 
materials) 

غیرهامت  

(Variabes) 

2.242 .889 .602 1.64 1.62 
 Zاسمیرنوف  –کلموگروف 

(kolmogorov smirnov Z) 

.439 .408 .861 .249 .31 
 اسمیرنوف 

(Smirnov Sig(2-tailed)) 
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مهارت دبیران ریاضی مقطع متوسطه در استفاده از ابزارهای اینترنت    -2

 یادگیرنده درحد چه وضعیتی قرار دارد؟ برای جلب توجه  

به دست    Tشود مقدار  مشاهده می  4جدول شماره    با توجه به اطلاعات

باشد. بنابراین  معنادار نمی  01/0در سطح معناداری    -16/20  آمده برابر با

توان نتیجه گرفت که میزان استفاده از ابزارهای اینترنتی برای برای  می

جلب توجه توسط دبیران ریاضی شهر اهواز کمتر از میانگین نظری است.  

با توجه به این میانگین استفاده از ابزارهای اینترنتی برای برای جلب  

با   برابر  از   55/1توجه  کمتر  اهواز  شهر  ریاضی  دبیران  بنابراین    است. 

آموزان  میانگین نظری از ابزارهای اینترنتی برای برای جلب توجه دانش 

    کنند.به دروس خود استفاده می

 
تک گروهی، میانگین استفاده از ابزارهای اینترنتی توسط معلمان  tتحلیل  :4جدول 

 برای جلب توجه 
Table 4: One-Sample T-Tes, the average use of Internet tools by teachers to 

gaining attention 

 درصد

P 

 نمره تی 

T 

 نمره معیار 

sd 

 تعداد 

number 

 میانگین

mean 

 متغیر

variable 

0/001>P -20.16 3 66 1.55 

 جلب توجه و انگیزش 

(Gaining attention 
and motivating 

learners) 

 
دبیران ریاضی مقطع متوسطه در استفاده از ابزارهای    هایمهارت  -3

    در چه وضعیتی قرار دارد؟اینترنت برای تدوین تمرین  

 
استفاده از ابزارهای اینترنتی توسط معلمان  میانگینتک گروهی  tتحلیل  :5جدول 

 برای تدوین تمرین
Table 5: One-Sample T-Test analysis, the average use of internet tools by 

teachers for developing practice 

 درصد

P 

 نمره تی 

T 

 نمره معیار 

sd 

 تعداد 

number 

 میانگین

mean 

 متغیر

variable 

0/001>P -18.01 3 66 1.79 

 طراحی و تدوین تمرین 

(Designing & 
developing 
practice) 

 
به دست آمده برابر با     Tشود مقدار  می   دیده  5همانگونه که در جدول  

توان نتیجه . بنابراین می معنادار نیست  01/0در سطح معناداری    -01/18

گرفت که میزان استفاده از ابزارهای اینترنتی برای برای تدوین تمرین  

توسط دبیران ریاضی شهر اهواز کمتر از میانگین نظری است. با توجه  

به این میانگین استفاده از ابزارهای اینترنتی برای برای تدوین تمرین  

ضی شهر اهواز کمتر از میانگین  است. بنابراین دبیران ریا  79/1برابر با  

خود   دروس  در  تمرین  تدوین  برای  برای  اینترنتی  ابزارهای  از  نظری 

 کنند.استفاده می

استفاده  هایمهارت   -4 متوسطه در  ریاضی مقطع  ابزارهای    دبیران  از 

ارائه  برای  یادگیرنده  اینترنت  بازخورد مطلوب  قرار  ی  در چه وضعیتی 

    دارد؟

تک گروهی میانگین استفاده از ابزارهای اینترنتی توسط معلمان  tتحلیل  :6جدول 

 به یادگیرندگانبرای ارائه بازخورد مطلوب 
Table 6: One-Sample T-Test, the average use of internet tools by teachers to 

provide optimal feedback for learners 

 درصد

P 

 نمره تی 

T 

 نمره معیار 

sd 

 تعداد 

number 

 میانگین

mean 

 متغیر

Variable 

0/001>P 

-
24.5

1 

3 66 1.72 

ارائه بازخورد مطلوب  

 برای یادگیرندگان

(provide 
optimal 

feedback for 
learners) 

 
به دست    Tشود مقدار  مشاهده می   6جدول    های موجود دربر اساس داده 

با    برابر  معناداری    - 51/24آمده  سطح  نمی  01/0در  باشد.  معنادار 

اینترنتی  بنابراین می ابزارهای  از  استفاده  نتیجه گرفت که میزان  توان 

برای برای ارائه بازخورد مطلوب توسط دبیران ریاضی شهر اهواز کمتر از  

ابزارهای   از  استفاده  میانگین  این  به  توجه  با  است.  نظری  میانگین 

ارائه بازخورد مطلوب برابر با   است، بنابراین    72/1اینترنتی برای برای 

یاضی شهر اهواز کمتر از میانگین نظری از ابزارهای اینترنتی  دبیران ر

 کنند.برای برای ارائه بازخورد مطلوب در دروس خود استفاده می 

ابزارهای    هایهارت  م-5 از  استفاده  دبیران ریاضی مقطع متوسطه در 

   در چه وضعیتی قرار دارد؟اینترنت برای تسهیل یادگیری مشارکتی  

 
استفاده از ابزارهای اینترنتی توسط معلمان  میانگینتک گروهی  tتحلیل  :7 جدول

 برای تسهیل یادگیری مشارکتی 
Table 7: One-Sample T-Test analysis the average use of online tools by teachers 

for facilitating cooperative learning 

 درصد

P 

 نمره تی 

T 

 نمره معیار 

sd 

 تعداد 

number 

 میانگین

mean 

 متغیر

variable 

0/001>P -24.42 3 66 1.23 

تسهیل یادگیری 

 مشارکتی 

(facilitating 
cooperative 

learning) 

 
  - 42/24  به دست آمده برابر با    Tمقدار    ،7جدول    اطلاعاتبا توجه به  

معناداری   سطح  نمی  01/0در  میمعنادار  بنابراین  نتیجه  باشد.  توان 

گرفت که میزان استفاده از ابزارهای اینترنتی برای برای تسهیل یادگیری  

مشارکتی توسط دبیران ریاضی شهر اهواز کمتر از میانگین نظری است.  

با توجه به این میانگین استفاده از ابزارهای اینترنتی برای برای تسهیل  

است. بنابراین دبیران ریاضی ناحیه یک    23/1یادگیری مشارکتی برابر با  

شهر اهواز کمتر از میانگین نظری از ابزارهای اینترنتی برای برای تسهیل  

 کنند.یادگیری مشارکتی در دروس خود استفاده می

 

 گیری نتیجه

های دبیران ریاضی ناحیه  بر اساس نتایج به دست آمده از تحلیل پاسخ 

یک شهر اهواز، نتایجی حاصل شد که همگی نمایانگر پایین بودن میزان  

استفاده این دبیران از ابزارهای اینترنتی در تدریس و فرایند یادگیری  

های  ها در قالب پرسش آموزان است. تجزیه و تحلیل تک تک مولفه دانش 

مهارت که:  داد  نشان  اپژوهش،  در  دبیران  ابزارهای  های  از  ستفاده 
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اینترنتی به منظور ارائه محتوای درسی، جلب توجه و انگیزش فراگیران،  

ارائه  بازخورد مطلوب فراگیران و یادگیری مشارکتی  تدوین تمرین،  ی 

درباره   که  پژوهش،  نخست  پرسش  اساس  بر  بودند.  ضعیف  فراگیران 

مهارت   ابز میزان  از  استفاده  در  متوسطه  مقطع  ریاضی  ارهای  دبیران 

ی آموزش است؛ میانگین کسب شده دبیران ریاضی  اینترنت برای ارائه

تر بود و این نتیجه نشان  ناحیه یک شهر اهواز از میانگین نظری پایین 

های اینترنتی در  دهنده مهارت پایین این دبیران در استفاده از فناوری 

د. در  باشمخالف می   ،[13-11]  فرایند آموزش است. این نتیجه با نتایج

توان عدم آشنایی دبیران را با کاربردهای فناوری  تبیین این نتیجه می

ترین عامل در این زمینه دانست. از دیرباز  در تدریس درس ریاضی را مهم

در هرجا از فناوری و کاربرد آن در آموزش سخنی به میان آمده است،  

ده است  عمدتا کاربردهای آن در دروسی مانند علوم بیشتر مورد توجه بو

رسد که یک معلم توانمند در تدریس ریاضی  چراکه اینگونه به نظر می 

می برد  وایت  یا  و  تخته  و  گچ  همان  و  ندارد  فناوری  به  تواند  نیازی 

آموزان باشد. در  کننده نیازهای تدریس ایشان و یادگیری دانش برطرف 

تبیین نتایج به دست آمده از تحلیل پاسخ دبیران به پرسش دوم مبنی  

مهارت دبیران ریاضی مقطع متوسطه در استفاده از ابزارهای اینترنت  بر  

و   شد  تکرار  پیشین  پرسش  نتیجه  یادگیرنده،  توجه  جلب  برای 

اده مناسب این دبیران از ابزارهای اینترنتی برای  دهنده عدم استفنشان 

    جلب توجه یادگیرندگان است.

درباره اهمیت جلب توجه یادگیرنده در شروع و در طی فرایند یادگیری  

نکات و مطالب بسیاری گفته شده است. برای مثال در الگوی طراحی  

ص  آموزشی مانند الگوی گانیه، نخستین مرحله آن به جلب توجه اختصا 

بیشتر   متاسفانه  است.  قرار گرفته  زیادی  مورد توجه  نکته  این  و  دارد 

بایست با استفاده از  معلمان و یا دبیران از این نکته غافل هستند که می

و مطلب   به مسئله  را  یادگیرندگان  یا شرایطی ویژه توجه  رویداد  یک 

تر و  ها به شکل بهمورد نظر جلب نمود. این اتفاق با استفاده از فناوری 

می مناسب  اتفاق  می   افتدتری  مثال  تصویر  )برای  یک  نمایش  از  توان 

مرتبط با موضوع تا پخش یک فیلم و یا بازدید از یک وب سایت جالب  

می  نظر  به  که  کرد(  استفاده  زمینه  این  نبودن  در  آشنا  دلیل  به  رسد 

های ارائه آن، کاربرد آن به صورت  دبیران با اهمیت جلب توجه و شیوه 

دانند و این خود مانع از استفاده  ی و با استفاده از فناوری را نمیسنت

شود. در پرسش سوم به تدوین درست و به جا از این امکان کاربردی می

آموزان  تمرین و میزان استفاده دبیران از فناوری برای آموزش به دانش 

پرداخته شد. به مانند دو پرسش گذشته؛ میزان استفاده دبیران ریاضی  

تمرینن از  اهواز  شهرستان  یک  از  احیه  کمتر  فناوری  بر  مبتنی  های 

نتیجه پژوهش فاوتس، در تضاد   با  نتیجه  این  بود.  میانگین مورد نظر 

هایی است که به بیشترین تمرین در  است. دانش ریاضی از جمله دانش 

یادگیری نیازمند است. امروزه امکاناتی بر بستر فناوری اینترنت وجود  

که   تعداد  دارند  با  را  یادگیرنده  اینترنت،  امکانات جذاب  از  استفاده  با 

های مرتبط و متنوع درگیر کرده و سبب افزایش امکان  زیادی از تمرین 

یادگیری و انتقال آن خواهند شد. عدم آشنایی دبیران با این امکانات و  

بهره در  کافی  مهارت  آموزش نداشتن  که  انگلیسی  زبان  از  و  گیری  ها 

آنها    هاتمرین از  استفاده  عدم  سبب  هستند،  انگلیسی  زبان  به  عمدتا 

کم می دبیران،  ناآگاهی  این  کنار  در  در  شوند.  مسئول  مراجع  کاری 

راستای بازآموزی و ارتقای شغلی اداره آموزش و پرورش ناحیه یک شهر  

های  و برگزاری دوره و معرفی این امکانات به دبیران    اهواز در شناسایی

با این امکانات، دلیل دیگری بر استفاده نکردن از این    آموزشی آشنایی

آموزش هنگامی میفناوری  مناسبی  هاست. یک  و  آموزش کامل  تواند 

محسوب شود که در آن به بازخورد دادن درست و به موقع به یادگیرنده  

به  مناسب داده شود. طبق تحلیل  اهمیت  درباره عملکرد درسی وی، 

م؛ مشخص شد که دبیران ریاضی ناحیه  دست آمده بر روی پرسش چهار

تری نسبت به میانگین مورد  یک شهر اهواز در این زمینه میانگین پایین 

های نوین برای ارائه بازخود  اند و به بیانی دیگر از فناوری نظر کسب کرده 

برند. این نتیجه با نتایج  به شاگردان خود به درستی و بهینه بهره نمی 

 ر تضاد است.  ؛ د[24-23]  هایپژوهش 

از   که  چرا  بود  میسر  درس  در کلاس  تنها  بازخورد  عمل  گذشته،  در 

با توجه    اینکهای نوین امروزی در زمینه ارتباطات خبری نبود.  فناوری 

های پیام رسانی که در اختیار افراد و به تعداد کافی و با امکانات  به برنامه 

امکانات بحث و  بازخورد فوری و مشخص،  گروهی وجود    انتقال فایل، 

آموزان در هر زمان  دارد؛ استفاده از آنها در جهت بازخورد دادن به دانش 

و هر مکانی به راحتی بوجود آمده است. از آنجا که استفاده از این ابزارها  

با سادگی فراوانی روبه رو است، استفاده از آنها در جهت ارائه بازخورد  

عدم آشنایی معلمان با اهمیت  رسد. اما به نظر می رسد  بدیهی به نظر می 

دهی مبتنی   های بازخورد بازخورد دادن به موقع به یادگیرندگان و شیوه

بر فناوری بر کاهش استفاده دبیران از این امکان سودمند موثر است.  

استفاده دبیران ریاضی ناحیه یک شهر اهواز از ابزارهای اینترنت  میزان  

پایانی پژوهش مورد توجه    در پرسشبرای تسهیل یادگیری مشارکتی  

پرسش گذشته تکرار شد و استفاده    5قرار گرفت که در تحلیل آن نتیجه  

های مبتنی بر اینترنت برای تسهیل یادگیری مشارکتی  دبیران از فناوری 

شاگردان، کمتر از میانگین مورد انتظار بود. نتیجه این تحلیل هم در 

است. در تبیین چرایی    ؛[22 و 20،  19، 16] هایتضاد با نتایج پژوهش 

می نتیجه  و  این  ریاضی  در  مشارکتی  یادگیری  که  نمود  عنوان  توان 

تواند  یادگیری آن تا حد زیادی مغفول مانده است و این عدم توجه می 

شیوه  با  دبیران  بیگانگی  آموزش  نتیجه  در  باشد.  یادگیری  نوین  های 

مشارکتی بهای  های پیشرفته آموزشی دنیا به یادگیری امروزی در نظام 

می داده  درگیر  بسیاری  مشارکتی  فرایندهای  در  یادگیرندگان  و  شود 

فناوری میمی از  استفاده  کننده  شوند،  پشتیبانی  ابزار  عنوان  به  تواند 

مناسبی در جهت ارتباطات درسی و آموزشی ایفای نقش کند. برای مثال  

ر این زمینه ها، و تالارهای گفتگو دهای درسی مبتنی بر پیام رسانگروه 

باشند اما دبیران ریاضی ناحیه یک شهر اهواز از این  بسیار راهگشا می 

توان  سازند. حال بر اساس آنچه که گذشت؛ می مزایا خود را محروم می 

نمود. در بخش   عنوان  را در سه بخش  پژوهش  بر  مبتنی  پیشنهادات 

اینترنتی است، پیشنهاد مینخست که مربوط به فناوری   شود کههای 
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اهواز   شهر  یک  ناحیه  بویژه  خوزستان  پرورش  و  آموزش  مسئولان 

های نوین آموزشی را برای دبیران  های آموزشی آشنایی با فناوری دوره 

ریاضی ناحیه یک شهر اهواز برگزار نمایند تا ضمن آشنایی با این ابزارها  

به کاربرد آنها در آموزش نیز پرداخته شود. در بخش دوم پیشنهادات  

مهمپژوهش   نظر  به  می که  می تر  پیشنهاد  دوره رسد،  که  های  شود 

های نوین  آموزشی برای دبیران ریاضی برگزار شود تا ایشان را با شیوه 

آموزش آشنا نماید و آنها را از ابزارهای سنتی که عمدتا تابلو وایت برد 

مندی هرچه بهتر خود و شاگردان  و ماژیک است فراتر برده و سبب بهره 

های بازخورد  ها از جمله یادگیری مشارکتی، شیوه این پیشرفت   ایشان از

های فناورانه و جلب توجه مناسب  دادن مطلوب و نحوه ساخت تمرین 

شود که پژوهش بر روی دبیران  شود. در بخش سوم پژوهش پیشنهاد می

سایر دروس مانند علوم انسانی و تجربی نیز انجام شود تا مشخص شود  

ده مختص به دبیران ریاضی است یا اینکه دبیران  که این کمبود استفا

 گیرد؟همه دروس را در بر می
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میزان مشـارکت نویسـندگان در نگارش مقاله بطور مختصـر شـرح داده  
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  1388ایشان از سال  در رشته تکنولوژی آموزشی خوارزمی تهران شدند.  

های  علمی دانشگاه شهید چمران اهواز هستند. زمینهتاکنون عضو هیات

وی علاقه  مورد  آموزشی،آموزشی  تکنولوژی  های  ای چندرسانه   ؛ 

به   فناوری  کمک  به  آموزش  و  الکترونیکی  محتوای  تولید  آموزشی، 

چندین مقاله    از وی  یادگیرندگان با نیازهای ویژه هستند. در این زمینه
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Background and Objectives: This study aimed at comparing the effect of the electronic content with the Neo-

Neo multimedia model and the researcher-made multimedia model on student teachers’ learning in smart 

board training. To produce multimedia electronic content, various models have been proposed, such as the 

software development life cycle model and the design and production model of Neo and Neo educational 

multimedia with a constructivist approach. 

Methods: The statistical population was 310 students of Farhangian University, Alzahra Campus of Zanjan. 

Using purposive sampling, 110 students were selected as the sample. Randomly, 55 people were placed in the 

form of 2 classes in the experimental group of the Neo-Neo model; and 55 people were placed in the form of 2 

classes in the experimental group of the designed multimedia model. The research type is applied and a quasi-

experimental method with a post-test design has been used. The research instrument was a researcher-made 

test. The validity was confirmed by the technology experts. To determine the reliability, split-half method was 

used and a reliability coefficient of 82% was obtained. The training was conducted in two experimental groups 

of 4 sessions of 90 minutes, and then a post-test was performed. Descriptive statistics and inferential statistics 

(Independent samples t-test) were used to test the hypothesis. Kolmogorov Smirnov test was used to determine 

the normal distribution of the data, Also, SPSS 22 software was used to analyze the results. 

Findings: Dispersion and central indices were used to evaluate descriptive statistics. The average and standard 

deviation of student teachers’ learning who have been trained using electronic content with Neo and Neo 

multimedia production model was 8.05±2.26 and the average and standard deviation of student teachers’ 

learning trained according to the researcher-made multimedia production model was 11.14±1.91. Based on the 

results of Kolmogorov Smirnov test, the variance was equal and the normality of the data distribution was 

confirmed. The reliability coefficient was 0.95 and the significance level of the mean comparison test (0.000) 

was lower than the default value (0.05); so the null hypothesis (equality of the average learning rate of student-

teachers who have been trained using electronic content based on the Neo and Neo multimedia production 

model with student-teachers trained based on the researcher-made multimedia production model) was 

rejected and the opposite assumption (inequality of the average learning rate of student-teachers who have 

been trained using electronic content based on the Neo and Neo multimedia production model with student-

teachers trained based on the researcher-made multimedia production model) was accepted. Also, the value 

of t = 7.73 was obtained. 

Conclusion: The results showed that there is a significant difference between the amount of learning of teacher-

students trained with Neo and Neo multimedia production model and teacher-students who has been trained 

with the multimedia production model. The amount of teacher-students’ learning who have been trained by 

produced electronic content on the basis of researcher-made multimedia model has increased. Therefore, the 

researcher-made model can reduce the existing shortcomings and limitations. It is suggested to use researcher-

made multimedia model in teaching unfamiliar content, direct tutorials and training to novice audiences.  
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ای  پژوهش حاضرر با هد  مقایسره تيریر محتوای الکترونیکی تولید شرده مبتنی بر الگوی چندرسرانه   پيشیينه و اهدا::

  ای محقق سراخته بر یادگیری دانشر و مملمان در آموزش برد هوشرمند صرورف گرفته اسرت  نئو و نئو با الگوی چند رسرانه

افزار و ارائه شده است که الگوی چرخه حیاف توسمه نرم  یمختلف  یالگوها  ،یاچندرسانه یکیالکترون   یمحتوا  دیتول  یبرا

  باشدگرایی میای آموزشی نئو و نئو با رویکرد سازندهالگوی طراحی و تولید چندرسانه

گیری  نفر دانشر و مملمان دانشرگاه فرهنگیان پردیا الزهراز زن ان بود که به روش نمونه  310جاممه آماری  :هاروش

کلاس در   2نفر در قالب   55نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شرردند  به صررورف تیررادفی تمداد    110مند تمداد  هدف

ای طراحی شررده قرار  کلاس در گروه آزمایشرری الگوی چندرسررانه 2نفر در قالب    55گروه آزمایشرری الگوی نئو و نئو و 

باشرد  ابزار پژوهش، آزمایشری با طرح پا آزمون میگرفتند  نوع تحقیق بر اسراس هد  کاربردی و بر اسراس روش شربه  

آزمون محقق سررراخته بود و جهت روایی از دیدگاه متخیررریررران فناوری و برای تمیین پایایی از روش دو نیمه کردن  

ای اجرا و بمد  دقیقه 90جلسره    4به دسرت آمد  آموزش در دو گروه آزمایشری    %82اسرتفاده گردید که ضرریب پایایی آن 

مستقل برای    Tآزمون به عمل آمد  در آمار توصریفی از میانگین و انحرا  ممیار و در آمار اسرتنباطی از آزمون  از آن پا  

  ، ها از آزمون کولموگرو  اسررمیرنا اسررتفاده گردیدبررسرری فرضرریه اسررتفاده شررد  برای تمیین نرمال بودن توزی  داده

  ده شاستفاد 22SPSSافزار  از نرم  جینتا  لیو تحل  هیجهت ت زهمچنین  

میانگین و انحرا  ممیار     دیاسرررتفاده گرد  یو مرکز  یپراکندگ  یهااز شررراخ  یفیآمار توصررر  یبررسررر  برای  ها:یافته

  د اندهینئو و نئو آموزش د  یاچندرسرانه  دیتول  یبا الگو یکیالکترون   یاسرتفاده از محتوا  باکه    یدانشر و مملمان   یادگیری

محقق    یاچندرسرانه  دیتول  یکه بر اسراس الگو  یدانشر و مملمان   یریادگی  اریو انحرا  مم  نیانگیمو   05/8±26/2برابر  

  رنا یبدسرت آمده از آزمون کولموگرو  اسرم  جیبر اسراس نتا  بدسرت آمد   14/11±91/1برابر    انددهیسراخته آموزش د

و سرر م ممناداری آزمون    95/0ضررریب اطمینان     دیگرد  دییها تيداده   یبود و نرمال بودن توز  ها برقرار  انایوار  یبرابر

  زان یم  نیانگیم  یفر  صرررفر )برابر( کمتر بود، لذا  05/0( شرررد که از مقدار پیش فر  )000/0ها )مقایسررره میانگین

نئو و نئو آموزش   یاچندرسررانه دیتول  یبراسرراس الگو یکیالکترون   یکه با اسررتفاده از محتوا  یدانشرر و مملمان   یریادگی

رد و فر  مقابل    ،  اند(  دهیمحقق سراخته آموزش د  یاچندرسرانه  دیتول  یکه بر اسراس الگو  یبا دانشر و مملمان   انددهید

 دیتول  یبراسررراس الگو یکیالکترون   یکه با اسرررتفاده از محتوا  یدانشررر و مملمان   یریادگی  زانیم  نیانگیم  ی)عدم برابر

محقق سراخته آموزش   یاچندرسرانه  دیتول  یکه بر اسراس الگو  یبا دانشر و مملمان   انددهینئو و نئو آموزش د  یاچندرسرانه

 بدست آمد   t=73/7شد  همچنین مقدار  ( پذیرفتهاند،دهید

نئو و نئو   یاچندرسررانه  دیتول  یکه براسرراس الگو  یدانشرر و مملمان   یریادگی  زانیم  نینشرران داد ب   جینتا  گيری:نتيجه

تفاوف    اند،دهیمحقق سررراخته آموزش د  یاچندرسرررانه  دیتول  یکه بر اسررراس الگو  یبا دانشررر ومملمان   انددهیآموزش د

  ی شرررده بر اسررراس الگو  دیرتول  یکیالکترون   یکره از محتوا  یدانشررر و مملمران   یریادگیر  زانیوجود دارد و م  یدارممنرا

ها و کاسرررتیتواند  بنابراین الگوی محقق سررراخته می  سرررت ا  شرررتریب   اند،دهیمحقق سررراخته آموزش د  یاچندرسرررانه

و آموزش به    میمسررتق  یهاناآشررنا، آموزش  یشررود در آموزش محتواهایم شررنهادیپ   موجود را بکاهد  هایمحدودیت

    شود  استفادهمحقق ساخته    یاچند رسانه  یمخاطبان تازه کار، الگو
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 مهمقد  

الکترونیکی نوین مانند کامپیوتر، چندرسانهظهور تکنولوژی ها،  ایهای 

توسمهایفرارسانه و  رشد  و  ها،  اطلاعاف  فناوری  تغییراف  ی  ارتباطاف 

اند که نظام آموزشی ایران نیز  وسی  و سریمی را در دنیا به وجود آورده

استفاده از فناوری آموزشی و    [1] ده استاز این تغییراف در امان نمان

تواند من ر به توسمه کیفیت آموزش، گسترش  محتوای الکترونیکی می

ید بر استفاده  های یادگیری و در دسترس بودن آموزش شود  تاکفرصت

های  تواند من ر به دستیابی به دانش و مهارفاز فناوری آموزشی می

برای دریافت کامل    [2]ی عملکرد مورر در جهان امروز شودبرا   مورد نیاز

تنها   انسان  پنچگانه  حواس  از  یکی  بکارگیری  مفهوم،  یک  صحیم  و 

از یادگیری را پوشش دهد، اما اگر در این  می فرایند از  تواند درصدی 

گیری  مسایر حواس نیز بهره لازم برده شود، میزان یادگیری افزایش چش

 خواهد داشت   

هایی را تولید  کوشند رسانه های آموزشی میبر همین مبنا، تکنولوژیست 
ت نماید   یادگیری  درگیر  را  بیشتری  حواس  که  وان    اینمایند 

می چندرسانه  تمریا  اینگونه  را  مت  ایکند که چندرسانه ای  ن،  ترکیب 
انیمیشن و ویدئو است  الکترونیکی   [3]تیویر، صدا،  ادغام    محتوای  با 

تیویر،  رسانه چند صوف،  متن،  مانند  اجزایی  است،  یافته  توسمه  ای 
انیمیشن برای حیول اطمینان از درک بهتر علم و دانش به مخاطبان  

می محتوای     [4]گرددارائه  همان  حقیقت  در  الکترونیکی  محتوای 
الی است که به غلط »الکترونیکی« می لم شده است، به عبارتی دی یت

تواند  نیست و می  1و    0دی یتالی و بر مبنای    الزامامحتوای الکترونیکی  
در قالب میکرو فیلم و یا نوارکاست باشد  اما محتوای دی یتالی حتی  

نیز منتشر   CD اگر در فضای وب و اینترنت هم قرار نگیرد و در قالب یک
تبدیل شده است، محتوای دی یتالی    1و    0اشد، چون به اطلاعاف  شده ب

    [5]شود نامیده می

های برون  های الکترونیکی, یکی از راهامروزه، گسترش استفاده از آموزش

رفت از آموزش سنتی به سمت آموزش مدرن است و همین عامل هر  

افزاید   آموزشی میروز بر نیاز گسترده مراکز آموزشی به استفاده از رسانه  

هایی که قدرف و قابلیت آنها هر لحظه افزایش  همراه با پیدایش فناوری

با قدرف بییابد، محیطمی نیز  پایدار میسابقه های یادگیری  شوند   ای 

شوند  باز وسایل الکترونیکی و منابمی فراهم می  های یادگیری درمحیط

فناوری اطلاعاف و       [6] دندریابمخاطبان به کمک آنها مشکل خود را    تا

و جممی   فردی  زندگی  زوایای  تمام  در  را  تحولاف شگرفی  ارتباطاف، 

رشد   و  تولد  باعث  تربیت  و  تملیم  در  که  طوری  به  است،  ای ادکرده 

است و هوشمندسازی شده  الکترونیکی، مدرسه م ازی     [7]یادگیری 

الکترونیکی، در مدارس ایران به سرعت در حال گسترش آموزش   های 

است، کیفیت یادگیری، نرخ نگهداری یادگیرندگان و رضایتمندی آنها  

های خاص این شیوه آموزش توجه  مهم و ضروری است؛ باید به ویژگی 

الکترونیکی، یادگیری مستقل   شود یکی از اصول فرایندهای یادگیری 

و این کار در سایه    [8] است که لازمه آن تربیت یادگیرنده مستقل است

 .پذیر استنیکی و الکترونیکی شدن محتوا امکان آموزش الکترو

های صنمتی از الگوهای طراحی، در خیاطی از  همانگونه که در طراحی 

ساختمان  در  دوخت،  طراحی  الگوهای  از  آموزش  در  نقشه،  از  سازی 

می  استفاده  نرم آموزشی  طراحی  در  محتوای  شود،  تولید  و  افزارها 

مورد نیاز، طراحی    الکترونیکی نیز قبل از هر اقدام عملی باید الگو و مدل 

کرد   استفاده  آماده  الگوهای  از  یک    [9] یا  به  یک  بازنمایی  را  الگو 

ا  موقمیتی واقمی به شکلی که وجود دارد یا باید وجود داشته باشد، تمری

به  می کامل  شکل  در  الکترونیکی  محتوای  تولید  که  آن ایی  از  کند  

افزار که آن شود و بنا به تمریا نرمای ارائه میافزار چندرسانه صورف نرم 

داند که  های دقیق و مرحله به مرحله می ای از دستورالممل را م موعه 

افزار  م توان از الگوهای تولید نر، می[10]کندهد  خاصی را دنبال می 

ای استفاده کرد  الگوها، به درک م لب رسانه بویژه الگوهای تولید چند

می کمک  سازی  نظریه  و  و  سازماندهی  برای  سودمند  ابزاری  و  کنند 

ای از اطلاعاف و دانش هستند  الگوها به درک م لب و  تمیین م موعه 

تمیین کنند و ابزاری سودمند برای سازماندهی و  نظریه سازی کمک می

و دانش هستندم موعه  اطلاعاف  از  را می   [11]هایی  نوعی  الگو  توان 

بازنمایی فرایند طراحی آموزشی دانست که در آن عناصر اصلی یا مراحل  

  برای تولید  [11]طراحی آموزشی و روابط بین آنها نشان داده شده است

میچندرسانه  که  دارد  وجود  متمددی  الگوهای  ،  [ 12،13،14]توانای، 

نرم  توسمه  حیاف  چرخه  بر (SDLC)  افزار الگوی  نام  الگوی  [15]درا    

ای  مرحله  6ای آموزشی نئو و نئو یک الگوی  طراحی و تولید چندرسانه 

رویکرد سازنده  یادگیری  گرایی میبا  پارادایم  باشد  سازنده گرایی یک 

است که بر فرایندهایی که مخاطبان در هنگام تمامل با محیط ای اد  

این الگو به     [16]دهندمید، ساختارهای ذهنی خود را تشکیل  کننمی

پردازد   ای می رسانه رابط کاربر چندتوسمه فرآیند یادگیری با استفاده از  

هر یک از اعضای تیم سازنده بر اساس این الگو مسئول تولید بخشی از  

بودبرنامه  الگو    مراحل  1شکل    در  های کاربردی خواهند  این  مختلا 

 نشان داده شده است: 

ای آموزشی محقق  رسانه ی و تولید محتوای الکترونیکی چندالگوی طراح

باشد  مرحله اول »طراحی« نام داشته و شامل  مرحله می  6ساخته، دارای

اهدا ، طراحی آموزشی، طراحی   مواردی از قبیل نیاز سن ی، تدوین 

باشد  مرحله دوم »تولید  ابی می بورد و روش ارزشیتمامل، تدوین استوری 

ای و اشیاز آموزشی  رسانهدر بر دارد و به ساخت عناصر چند  رسانه« را

پردازد  مرحله سوم »تولید رابط کاربری« بوده و به طور کلی طراحی  می

شود  مرحله چهارم »آزمایش و  و تولید رابط کاربر گرافیکی را شامل می

افزار از بمد فنی و آموزشی در  ای نرمهارزشیابی« نام دارد که تمام تست

شود  جم  آوری بازخوردها و اصلاح و رف  ممایب  این مرحله اجرا می 

احتمالی در این مرحله صورف خواهد گرفت  مرحله پن م تحت عنوان  

باشد  های اختیاری« بیان شده و ورود به این مرحله اختیاری می »افزونه 

ندگان بدون ورود به این مرحله  و الگو طوری طراحی شده که تولید کن

برنامه  از  استفاده  اما  دهند   ارائه  کاملی  محیول  بتوانند  این  نیز  های 

برنامه   امنیت  مرحله به کامل شدن محتوا کمک خواهد کرد  مباحث 

 های تولید شده، امکان ویرایش، قرار دادن بازی و سرگرمی، اجرای تست
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ندارد، در این مرحله قرار داده  افزار برره شکل استاای نرم دقیق و مرحله

می »انتشار«  مرحله  ششم،  مرحله  است   مرحله  شده  این  در  باشد  

های توسمه یافته و  بازاریابی، فروش، پشتیبانی، نگهداری و ارائه نسخه 

نرم  بازنشستگی  دوران  قابل  بهبودیافته،  غیر  حوادث  و  بینی پیش افزار 

گیرد  بازخورد  توجه قرار می شود، مورد  داد می است که موجب اب ال قرار

لازم پا از انتشار محیول نهایی صورف گرفته شده و نتایج آن به تمام  

شود تا اصلاحاف لازم صورف گیرد  این الگو  مراحل الگو باز گردانده می 

در یک حالت کلی و در شش مرحله تفکیکی نمایش داده شده است  در  

کنید  کامل هد می مراحل کلی و مراحل تفکیک شده را مشا  2شکل  

بودن مراحل، توجه به تمام جزئیاف، توجه به مسائل طراحی آموزشی،  

شیوه   هایرویکرده  محتوا،  تولید  استانداردهای  و  آموزشی،  انتشار  های 

 باشد  های این الگو می سایر موارد از ویژگی
 

 
 

 ای آموزشی نئو و نئو الگوی طراحی و تولید چندرسانه :1شکل 
Fig. 1: Neo & Neo educational multimedia design and production model 
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 ای آموزشی الگوی طراحی و تولید محتوای الکترونیکی چندرسانه :2شکل 
Fig. 2: Design and production model of electronic content of the educational multimedia 

 

ها ممیارهایی وجود دارد که برخی از این  برای استفاده و کاربرد رسانه

باهد   همخوانی  از  عبارتند  با  ممیارها  ان باق  پیام،  تبادل  توانایی  ها، 

های مخاطبان، ممتبر بودن، فمالسازی مخاطبان، کیفیت خوب  ویژگی

و ت هیزاف    هارسانه    [17]اقتیادیفنی و هنری، راحتی استفاده وتوجیه  

و   فراوان  گسترش  و  تسهیل  دلیل  به  هوشمند  بردهای  مثل  آموزشی 

برخورداری از ممیارهای مذکور و از سوی دیگر قابلیت ان باق هر دو  

برای آ های نظری و عملی در دو  موزش محتوا و مهارفالگوی مذکور 

افزاری برد هوشمند، از محتوای الکترونیکی به  بخش سخت افزاری و نرم 

الگوی م رح دو  براساس  تلفیقی  گردید  مسئله    صورف  استفاده  شده 

الگوی   یک  که  نئو  و  نئو  الگوی  که  است  این  پژوهش  این  در  اصلی 

افزار  لکترونیکی در آموزش نرم گرایی است، جهت تولید محتوای اسازنده 

که توسط یادگیرندگان ساخته شده است، با محتوای الکترونیکی که با 

ای محقق ساخته، توسط محقق تولید شده با این تفاوف  الگوی چندرسانه

ای  کند، مقایسه که این الگو بیشتر از رویکرد آموزش مستقیم استفاده می 

سبک ممماری    سه   [18]دهد    ان امرا در میزان یادگیری دانش ویان  

آموزشیادگیری   زمینه  شرح  در  به  الکترونیکی    ارائه   1جدول  های 

   نمایندمی
 

 سبک ممماری یادگیری  :1 جدول
Table 1: Learning architecture style 

Used in        Interaction      Comment Architecture 

Educational 
information goals 
such as advertising for 
new recruitment 

Down 
Information 
acquisition 

You received 

Training process goals 
such as software skills 

Medium 
Reinforce 
response 

Grammar 

Educational goals of 
functional strategies 
such as problem 
solving 

Top 
Making 
knowledge 

Guided 
discovery 

 

روش آموزش دستوری را   ک( کلار )  Clark  شود همان ور که مشاهده می 

داند  همچنین آموزش گام به گام یا افزار مناسب می برای آموزش نرم

ها کارایی بهتری خواهد داشت  ای برای این گونه سیستم آموزش برنامه 

Show and testing run Feedback In-organizational initial evaluation Editing and initial modification 

Quality control and re-editing Initial release Collect reflection of specific user Reform Step 5 

Modify and final editing Step 6 

Step 4: Testing and evaluation 

Perform software tests Game & entertainment Ability to edit & reproduction Open source Security & locking  

Step 6 

Optional plugins 

Step 5: Optional plugins 

Pre-alpha Alpha Beta RC Final 

Offline / Online / Hybrid 

Earn permission to publish Final release Software development life cycle Re-marketing Keeping 

activities 

Provide improved versions Pay attention to the retirement of the software Start new version 

Step 6: Publish 

Troubleshooting / Debug / Support / Development / Provide warranty /Force majeure 
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بحث دیگری که باید به آن پرداخته شود، مبحث یادگیری است  در 

در  تغییر  شامل  رفتار،  در  تغییر  بر  علاوه  یادگیری  شناختی  رویکرد 

می  نیز  ذهنی  که رفتارهای  گشتالت،  مکتب  طرفداران  نظر  از  شود  

های  گرایانه دارند، یادگیری عبارف است از کسب بینش دیدگاه شناخت 

گرایان نیز بر خلق ممنای های گذشته  سازنده بینش جدید یا تغییر در  

کنند و ممتقدند که یادگیرنده باید بتواند شخیی در یادگیری تيکید می 

بسازد    را  نظر  اکتشا  و حل مسئله ممنای مورد  فرآیند   Gagnéدر 

عمل   ه( گانی )  به  که  شرطی  به  رفتار  تغییر  در  توانایی  را  یادگیری 

و اهمیت پژوهش بدان     ضرورف[ 11]   د دان می )عملکرد( تبدیل شود  

سبب است که استفاده از این الگو موجب تسهیل فرآیند تولید محتوا، 

 استاندارد سازی فنی و محتوایی، و تيریر بر ارتقای یادگیری خواهد شد  

پژوهشی  [ 19]  به   در  تدریا  و  الکترونیکی  تيریر محتوای  تمیین  به 

روش کارگاهی در یادگیری و یادداری درس ریاضی پرداخته و نتایج  

پژوهش نشان داده استفاده از محتوای الکترونیکی و تدریا به روش 

آموزان پایة کارگاهی در افزایش یادگیری و یادداری درس ریاضی دانش 

ا  ابتدایی مؤرر است و موجب  یادداری سوم  و  یادگیری  فزایش س م 

می دانش  پژو [  20] های  یافته شود   آموزان  مقایسه در  عنوان  با  هشی 

های آموزشی و تدریا به روش سنتی بر میزان یادگیری ای چندرسانه 

آموزان دبیرستانی، نشان دادند که و یادداری در درس فیزیک دانش 

دانش  در  یادداری  و  یادگیری  ر میزان  به  که  از آموزانی  استفاده  وش 

آموزانی که به داری با دانش اند، تفاوف ممنی ای آموزش دیده چندرسانه 

دیده  آموزش  سنتی  و  روش  دارد  از  آنهایی اند  استفاده  روش  به   که 

آموزش دیده چندرسانه  تحت   پژوهشی  [21]   تر هستند  اند، موفق ای 

وزان آم ای انگیزشی: بررسی انگیزش و یادگیری دانش چندرسانه "عنوان  

چندرسانه  از  استفاده  غنی هنگام  یادگیری  محیط  در  ان ام   "شده ای 

آموزان ها نشان داد که یادگیری و انگیزش دانش اند  تحلیل داده داده 

یابد  همچنین راب ه مثبتی آزمون افزایش می طور ممناداری از پیش به 

  با  [22] پژوهشی توسط ها دیده شد  بین نمره انگیزش و یادگیری آن 

ای جهت بهتر شدن یادگیری فراگیران در استفاده از چندرسانه " نوان ع 

اند و به این نتی ه رسیده که ان ام داده   "شناسی درس مقدماف زیست 

ها نسبت به کلاس درس ای آموزان استقبال فراوانی از چندرسانه دانش 

یادگیری تفاوف ممنی سنتی داشته  از لحاظ  داری بین دو گروه اند و 

عنوان    در  [23] است  شده  مشاهده   با  خود  مناب  "پژوهش  آیا 

آمده  دست نتایج به   "ای در آموزش علوم زندگی کاربرد دارند؟ چندرسانه 

عنوان جایگزین برای ها به ای حاکی از آن است که زمانی که چندرسانه 

شود، دستاوردهای یادگیری در آزمون کاربرد آزمایشگاهی استفاده می 

تيریر "با هد    پژوهشی  [ 24]    بخشد می گیری  پایان سال بهبود چشم 

ای در پیشرفت تحییلی دانش ویان در دانشگاه استفاده از چندرسانه 

وان ارتقا س م ر با عن     در پژوهشی [ 25] داده است  ان ام    "ملک سمود 

عرب  و  انگلیسی  زبان  دروس  پیشرفت  از روش ر انگیزش  استفاده  با  ی 

قیق نشان داد بین دو گروه آزمایش حای بود نتایج ت رسانه   چند  آموزش

از لحاظ  ها دار یافت شد  بین گروه و کنترل در پا آزمون تفاوف ممنی 

مقیاس  خرده  در  درونی  تنظیم انگیزش  فهمیدن،  و  کار  ان ام  های 

انگیزگی از خرده مقیاس انگیزش پیشرفت، تفاوف همانندی سازی و بی 

مقیاس انگیزش درونی ها در خرده  دار یافت شد ولی این تفاوف ممنی 

دار بین متغیرهای مورد دار نشد  با توجه به ارتباط مثبت ممنی ممنی 

ای به منظور ارتقای انگیزش پیشرفت بررسی روش آموزش چندرسانه 

 [  26]  پیشنهاد شد  

ای  با عنوان بررسی تاریر الگوی طراحی آموزشی چهارمولفه  در پژوهشی

در    [27]و  های پیچیده یادگیری موضوعشناختی بیرونی و  بر میزان بار 

مریل ) Merrill’s ADDIE  با عنوان تاریر الگوی طراحی آموزشی  پژوهشی

بر یادگیری و یادداری درس اپیدمیولوژی دانش ویان    ی(و ا دی دی آی ا 

دانشگاه علوم پزشکی تهران نشان داد که بکارگیری الگوی آموزشری بر  

ن آزمایش  گروه  در  یادگیرری  افزایش  میزان  کنترل  گروه  بره  سبت 

 ممناداری داشته است  

 

 تحقيقروش  

نوع تحقیق بر اساس هد  کاربردی و بر اساس روش شبه آزمایشی با  

می  آزمون  پا  محتوای  طرح  با  آموزش  مستقل،  متغیرهای  باشد، 

ای  رسانه ای نئو و نئو و الگوی چندرسانه کترونیکی براساس الگوی چندال

نفر    310باشد  جاممه آماری  متغیر وابسته یادگیری میمحقق ساخته و  

دانش ویان مملمان دانشگاه فرهنگیان پردیا الزهراز زن ان بود که به  

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب    110روش نمونه گیری هدفمند تمداد  

کلاس در گروه    2نفر در قالب    55شدند  از این تمداد به صورف تیادفی  

کلاس در گروه آزمایش    2نفر در قالب    55نئو و نئو و  آزمایشی الگوی  

رسانه  چند  آزمون  الگوی  پژوهش  ابزار  گرفتند   قرار  شده  طراحی  ای 

ای بود و جهت روایی  سؤال چهار گزینه   20محقق ساخته بود که دارای  

از دیدگاه متخییان فناوری و برای تمیین پایایی روش بکار رفته در 

ی همسانی درونی یمنی روش دو نیمه کردن  هااین پژوهش یکی از روش 

به دست آمد  آموزش برد هوشمند    %82آزمون بود که ضریب پایایی آن  

ای اجرا و بمد از آن  دقیقه  90جلسه    4در دو گروه آزمایشی به مدف  

ها در زمینه آشنایی با برد  پا آزمون به عمل آمد  از آن ایی که گروه 

چ گونه اطلاعاتی در زمینه کار با برد هوشمند مت انا بودند و تقریبا هی

هوشمند نداشتند، پیش آزمون به عمل نیامد و از این تمداد فقط تمداد 

بودند  روش   و یا آن را دیده  برد هوشمند را شنیده  نام  اندکی  بسیار 

آزمایش   گروه  در  که  بود  شکل  این  به  پژوهش  روش    1اجرای  به 

ود دانش ویان بمد از آموزش  گرایی بر اساس الگوی نئو و نئو، خسازنده 

ای کردند و آن  رسانه به تولید محتوای الکترونیکی چند  مقدماتی شروع

را در کلاس به نمایش گذاشته و بازخورد لازم دریافت شد، اما در گروه  

از آموزش مقدماتی، محتوای الکترونیکی محقق ساخته    بمد 2آزمایشی 

ه بود، در اختیار دانش ویان  که با استفاده از الگوی طراحی شده تولید شد

از   محتوای تولید    DVDقرار گرفت و آموزش لازم را از طریق استفاده 

آزمون با استفاده از    جلسه آموزش، پا  4شده دریافت کردند  بمد از  
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ها  آزمون محقق ساخته به عمل آمد  برای تمیین نرمال بودن توزی  داده

توصیفی آمار  اسمیرنا،  کولموگرو   آزمون  انحرا     از  میانگین،  از 

جهت ت زیه و تحلیل و  مستقل    Tاستاندارد و در آمار استنباطی از آزمون  

 استفاده گردید  22SPSS  افزارنتایج از نرم  
 

 بحثنتایج و  

های پراکندگی و  در این پژوهش جهت بررسی آمار توصیفی از شاخ  

 (  2گردید )جدول  مرکزی استفاده  
 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش گروه نمونه آماره  :2جدول 
Table 2: Descriptive statistics of research variables of the sample 

Lowest 
value 

The 
maximum 
amount 

Standard 
deviation 

Average Number Variable 

3 13 2.26 8  05 55 

Student 
teachers' 

learning trained 
by using e-

content based 
on neo and neo 

multimedia 
production 

patterns 

8 15 1.91 11.14 55 

Student 
teachers' 

learning who 
are trained 

based on the 
model of 

multimedia 
production 
researcher 

 

جدول    گونهنهما در  )که  می  (2شماره  و  ملاحظه  میانگین  نمایید، 

که   مملمانی  دانش و  یادگیری  ممیار  محتوای    باانحرا   از  استفاده 

اند برابر  دیده ای نئو و نئو آموزش  الکترونیکی با الگوی تولید چندرسانه 

و انحرا  ممیار یادگیری دانش و مملمانی که بر    میانگینو    26/2±05/8

چندرسانه  تولید  الگوی  آموزشاساس  ساخته  محقق  برابر  دیده   ای  اند 

 .باشدمی  91/1±14/11

از آزمون کولموگرو  اسمیرنا   نتایج بدست آمده  اساس  بر  همچنین 

برابری3)جدول   داده   (  توزی   بودن  نرمال  و  برقراربوده  ها  ها  واریانا 

 گردد  تيیید می
 

 اسمیرنو  -نتایج آزمون کولموگرو  :3جدول 
Table 3: Results of the Kolmogrov-Smirnov test 

: (p=0)0H 
Distribution of observations follows the normal 

distribution   

: (p≠0)0H 
Distribution of observations does not follow the normal 

distribution   

Test result 
Sig 

value 
Test 

statistic Variable 

Normal 
distribution 0.22 1.04 

Student teachers' learning trained 
by using e-content based on the 

neo-multimedia production 
model 

Normal 
distribution 

0.53 0.80 

Student teachers' learning who 
are trained based on the model of 

multimedia production 
researcher 

 : باشدنتایج حاصل از فرضیه تحقیق به شرح زیر می

   مستقل استفاده شد  T به منظور بررسی فرضیه تحقیق از آزمون

فرضیه: بین میزان یادگیری دانش و مملمانی که با استفاده از محتوای  

اند  ای نئو و نئو آموزش دیده الکترونیکی براساس الگوی تولید چندرسانه 

ای محقق ساخته  دانش و مملمانی که بر اساس الگوی تولید چندرسانه با  

 اند، تفاوف ممناداری وجود دارد  آموزش دیده

ضریب   به  توجه  مقایسه    95/0اطمینانبا  آزمون  ممناداری  وس م 

( کمتر است، فر   05/0( که از مقدار پیش فر  )000/0ها )میانگین 

 و مملمانی که با استفاده از  صفر )برابری میانگین میزان یادگیری دانش

ای نئو و نئو آموزش  محتوای الکترونیکی براساس الگوی تولید چندرسانه 

ای محقق  اند با دانش و مملمانی که بر اساس الگوی تولید چندرسانه دیده

ساخته آموزش دیده اند،( رد و فر  مقابل )عدم برابری میانگین میزان  

فاده از محتوای الکترونیکی براساس  یادگیری دانش و مملمانی که با است

اند با دانش و مملمانی  ای نئو و نئو آموزش دیده الگوی تولید چندرسانه 

اند،(  ای محقق ساخته آموزش دیده که بر اساس الگوی تولید چندرسانه 

میزان   توان چنین نتی ه گرفت: بینشود  به عبارف دیگر، می پذیرفته می

ا استفاده از محتوای الکترونیکی براساس  یادگیری دانش و مملمانی که ب

اند با دانش و مملمانی  ای نئو و نئو آموزش دیده الگوی تولید چندرسانه 

اند،  ای محقق ساخته آموزش دیده که بر اساس الگوی تولید چندرسانه 

(  با توجه به میانگین یادگیری دو گروه، و  P<05/0تفاوف وجود دارد )

مقدار به  توجه  می بد   t=73/7با  مشخ   آمده،  میزان  ست  که  شود 

یادگیری دانش و مملمانی که با استفاده از محتوای الکترونیکی براساس  

چندرسانه  تولید  دیده الگوی  آموزش  نئو  و  نئو  میزان  ای  از  کمتر  اند 

ای محقق  یادگیری دانش و مملمانی که بر اساس الگوی تولید چندرسانه 

آموزش دیده  ترتیب فرساخته  بدین  قرار  اند،  تيیید  پژوهش مورد  ضیه 

درصد    95توان نتایج حاصل از این آزمون را با اطمینان  گیرد و می می

    (4)جدول    دادبه جاممه آماری تممیم  

 
 نتایج تحلیل آزمون تی  :4جدول 

Table 4: T-test results 

Difference 
averages 

Sig 
Degrees 

of 
freedom 

Amount 
t 

Levene's test 
for equality 
of variances 

Statistical 
index 
Group 

Sig F 

3.09 0.00 108 7.73 0.27 1.20 

Student 
teachers' 
learning 

trained in 
the use of 
electronic 

content with 
the neo 

multimedia 
production 

model 

Student 
teachers' 

learning who 
are trained 

based on the 
model of 

multimedia 
production 
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 گيرینتيجه 

 این پژوهش با هد  مقایسه تيریر محتوای الکترونیکی تولید شده مبتنی

ساخته بر  ای محققای نئو و نئو با الگوی چند رسانه الگوی چندرسانه  بر

یادگیری دانش و مملمان در آموزش برد هوشمند صورف گرفته است   

در این پژوهش با طرح فرضیه پژوهشی به بررسی وجود تفاوف ممنادار  

بین یادگیری دو گروه از دانش ومملمان در ارائه محتوای الکترونیکی در  

گوی نئو و  دو روش مبتنی بر الگوهای تولید شده به وسیله محقق و ال

های پژوهش حاکی از تيیید فرضیه است که میزان  نئو پرداخته شد  یافته

گوی تولید محتوای  دگیری در دو روش تفاوف وجود دارد؛ زمانی که از الیا

ای محقق ساخته در آموزش برد هوشمند استفاده  رسانه الکترونیکی چند

شود یادگیری بیشتر از زمانی خواهد بود که از محتوای الکترونیکی  می

  شود، زیرا در الگوی محقق ای نئو و نئو استفاده میرسانه با الگوی چند

استفاده شده    [18]گفته  ساخته از آموزش مستقیم و دستوری بنا به  

در بکار گیری الگوی آموزشی در یادگیری    [26،27]است  نتایج پژوهش  

های  های پژوهشهمخوانی داشته است  همچنین نتایج پژوهش با یافته

می   [4،19،20] نشان  بر    دهدکه  مثبتی  تاریر  الکترونیکی  محتوای 

د علمی  دارد،  یادگیری  جنسیت  از  نظر  صر   دانش ویان  میان  ر 

ای نئو و نئو با رویکرد  رسانه شته، اما از آن ایی که الگوی چندهمخوانی دا

گرایی تولید شده است، در مواردی که دانش و مملم هیچ گونه  سازنده 

نرم  محتوای  با  یادگیری  آشنایی  ندارد،  بحث  مورد  افزار  و سخت  افزار 

 در مدف زمان تمیین شده، کمتر خواهد بود   نسبت به آموزش مستقیم  

لذا با توجه به اهمیت و نقش یادگیری به واس ه محتوای الکترونیکی  

  برای دانش و مملمان، بسیاری از افراد به ارائه و تولید محتوا با الگو علاقه

کنند، در حالی که همواره ارائه مبتنی  دهند و به آن توجه نمینشان نمی

رونیکی براساس الگو، طبق نتایج بدست آمده بیانگر موفق  بر محتوای الکت

های فنی و جدید برای  بودن الگوی محقق ساخته در آموزش محتوای 

بکارگیری   برای  مناسب  الگوی  از  استفاده  بنابراین  است،  مخاطبان 

فراهم  محتوا  تر  عمیق  درک  برای  را  فرصتی  الکترونیکی،  محتوای 

د و به کاربرد تا بتوان س م یادگیری  کند، پا باید تدابیری اندیشی می

در دانشگاه فرهنگیان را ارتقا بخشید  این کار عملیاتی نخواهد شد مگر  

با مشارکت و همکاری متخییین تکنولوژی آموزشی و تولید محتوای  

بتوان روش تا  ارائه  الکترونیکی،  با  الکترونیکی را  های آموزش محتوای 

گردد در تولید محتوای  ان پیشنهاد می الگوهای آموزشی ارائه داد  در پای

توان  افزاری و یا موضوعاف کاملاً جدید می الکترونیکی با موضوعاف نرم 

ای ارائه شده در این پژوهش  الگوی تولید محتوای الکترونیکی چندرسانه 

آموزش  در  چرا که  برد  بکار  نرمرا  بر  مبتنی  الکترونیکی  افزار که  های 

ی دارد، به دلیل  حتوا به صورف الکترونیکمخاطب نقش اصلی در تولید م

آشنایی اولیه با موضوع، تولید محتوا موفقیت چندانی    جدید بودن و عدم

نخواهد داشت، لذا در محتواهای ناآشنا، عدم تسلط کامل مخاطب بر  

آموزش  به  موضوع،  جدیدالورود  مخاطبان  به  آموزش  مستقیم،  های 

الگوی چند رسدوره  ای محقق ساخته بسیار  انه ها و محتواهای جدید، 

 کاربرد خواهد داشت  

 مشارکت نویسندگان

نویسررنده اول )خدی ه علی آبادی( نقش راهنمایی، نظارف و هدایت را  

برعهده داشرتند و نویسرنده دوم ) حامد عباسری( اجرای پژوهش، نگارش  

 دار بودند همقاله، تحلیل آمار و طراحی الگو را عهد

 

 تشكر و قدردانی

و   مساعدف  با  پژوهش  زن ان  این  استان  فرهنگیان  دانشگاه  همکاری 

ان ام شده است، لذا از مدیریت، مماونین، کارشناسان و کلیه دانش ویان  

 گردد   تشکر و قدردانی میاین دانشگاه  

 

 تعارض منافع

ی ارائه  دارند که در راب ه با انتشار مقاله اعلام می  مقالهنویسندگان این  

طور کامل از اخلاق نشر از جمله سرقت ادبی، سوز رفتار، جمل  شده به 

نموده داده پرهیز  دوگانه  انتشار  و  ارسال  یا  و  منافمی  ها  همچنین  اند  

ی ارر خود  ت اری در این راستا وجود ندارد و نویسندگان در قبال ارائه 

ننموده  دریافت  نویسندگان  هیچ   .اندوجهی  توسط  مناف   تمار   گونه 

 ه است   بیان نشد
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Background and Objectives: Third mellenium world is a world that is faced with rapid scientific, 
cultural, and technological change. Increasing access to educational services at higher education 
levels has resulted in admission of students with personal differences to higher education 
institutes. The change in the higher education context is associated with a change in the roles and 
responsibilities of faculty members. Therefore, in order to fulfill their duties and take their 
responsibilities, it is necessary for faculty members to deploy their understanding, knowledge, 
and skills in different areas and improve them in accordance with the changes that occur in the 
society and deploy the teaching-learning approaches to take these differences into consideration. 
This study is aimed at identifying the qualifications required for becoming a faculty member at 
higher education institutes on the basis of their roles and responsibilities.  
Materials: This study is a basic qualitative research with a pragmatic and epistemological, 
interpretive / constructivist approach.  First, the documents related to the teaching qualifications 
in higher education were collected. Then, in order to understand the views and experiences of 
the Iranian universities’ faculty members, semi-structured in-depth interviews with 14 faculty 
members were conducted. The documents were described in a qualitative metasynthesis 
approach in terms of concepts and themes in a deductive manner within the research context 
and on the basis of a theoretical framework, and; then, they were analyzed along with the 
concepts and themes identified in the interviews in an interpretive (deductive and inductive) 
manner. In the last stage, the concepts and themes were inductively integrated and interpreted 
and line-by-line coding in MAXQDA 10 was used to analyze the documents and interviews.  
Findings: In this study, 349 semantic units (open codes), 32 categories and 9 themes 
(competencies) were extracted which are as follows: competencies related to futurology 
(futurism, risk-taking, entreprenuership), professional ethics  (no abuse of powere, observing 
students’  boundary, attending with readiness, assuming responsibility for educating the 
community and observing professionalism), personal competencies (personal identity, ethics and 
personal behavior, being up-to-date, problem-solving ability and thinking skills), interpersonal-
social competencies (cultural identity, effective communication skills, role modeling, patnership 
and cooperation), organizational competencies (organizational identity, familiarity with 
objectives and missions of the organization, familiarity with roles including  offering services 
competencies, research competenceies, education competencies, management competencies 
(self-management, leadership, occupational management, resource management, teaching-
learning management, preparation and learning environment management, research 
management, education-research guidance,  planning and organization), practical competencies 
(the ability to connect science and practice, effectiveness), writing competencies (knowledge of 
language and academic writing), and competencies related to acceptability in the communities of 
practice (scientific community approval).  
Conclusion: Analysis of the findings showed differences between competencies identified among 
faculty members in Iran and outside of Iran. 10 out of 14 interviewees pointed out the abuse of 
others’ scientific abilities and abuse of power by some faculty members in their own professional 
condition which probably indicates the need to emphasize this principle in the Iranian higher 
education society; whereas foreign documents mostly emphasized technology.  Not mentioning 
this issue in the interviews by most professors may indicate that some faculty members in Iran 
are not still familiar with this concept. The competencies identified in this research can be used 
to make informed decisions and to determine the required content for the development 
programs of the candidates intending to cooperate with the higher education institutes as faculty 
member. 
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رو  فناوری روبه های مختلف علمي، فرهنگي ودر زمینهسوووم، جهاني اسووت اه با تاییرات ه  جهان هزار  :پيشیينه و اهدا 

ای فردی وارد  هعالي باعث شوده تا دانشويویان با تواوتآموزشاسوت  دسوترسوي روزافزون افراد به خدمات آموزشوي در سو وح  

علمي همراه است؛ لذا لازم  هیأت های اعضایقش و مسئولیتن عالي با تاییر تاییر بافت آموزششوند   عالي  مؤسسات آموزش

های مختلف را  های خود در حوزههایشوان، در،، دانش و مهارتوظایف و ایوای نقش  ی انيامعلمي برااسوت اعضوای هیأت

ها را در  گرفته و م ابق با تاییرات جامعه آنها را رشود دهند و از راهبردهایي در یاددهي اسوتواده انند اه ایت تواوت  ااربه

عالي را با توجه به  علمي در مؤسوسوات آموزشعضوو هیأت  عنوانلازم برای همكاری به  هایمقاله شوایسوتگي ایت نظر بگیرند 

 اند ها و وظایف آنها تبییت مينقش

سواختارگرا   شوناسوانه،گرا و از نگاه معرفتبا رویكردی عمل  از نوع ایوي پایه پژوهش انيام شوده، پژوهشوي ایوي  ها:روش

عضوای  ا  یهاآوری شود  سو س با هدد در، دیدگاهجمع  عاليآموزشهای تدریس در مرتبط با شوایسوتگياسوناد    ابتدا  اسوت 

  سواختاریافته انيام شود عمیق نیمهه  علمي مصواحبعضوو هیأت  14های ایران، با  مشواول به تدریس در دانشوگاه  علميهیأت

  ه به چارچوب فرا ترایب ایوي، در قالب مواهیم و مضوامیت به صوورت قیاسوي، در بافت پژوهشوي و با توجه  اسوناد، به شویو

ها به صوورت توسویری يقیاسوي و اسوتقرایي   نظری توصویف شودند و سو س با مواهیم و مضوامیتا شوناسوایي شوده در مصواحبه

ها، از  آخر به صوورت اسوتقرایي تلویق و توسویر شودند  برای تحلیل اسوناد و مصواحبهه  تلویق، تيزیه و تحلیل شوده و در مرحل

 واده شد  است MAXQDA10در   ادگذاری خط به خط

 استخراج شدند اه عبارتند از: مضمون يشایستگي     9  مقوله و  32واحد معنایي ياد باز ،    349در ایت پژوهش،   ها:يافته 

ها در ارتباط با دانشيو، استواده، حوظ حریمای يعدم سوءحرفهپذیری، اارآفریني ، اخلاقنگری، ریسكپژوهي يآیندهآینده

ردی، های فردی يهویت فردی، اخلاق و رفتار فبودن ، شایستگيایمسئولیت تربیت جامعه و رعایت حرفهحضور با آمادگي، 

توانایي  به بودن،  اجتماعي  های بیتهای توكر ، شایستگيله و مهارتمسأحلروز  ارتباط فردی و  برقراری  يهویت فرهنگي، 

های سازمان، ی سازماني يهویت سازماني، اهداد و مأموریتهامؤثر، الگویي برای دیگران، مشارات و همكاری ، شایستگي

شایستگينقش شامل  سازماني  ارائهای  شایستگي  ههای  شایستگيخدمات،  و  پژوهشي  تربیتي ،  های  و  تعلیم  های 

آماده و یادگیری،    های مدیریتي يمدیریت خود، رهبری، مدیریت شالي، مدیریت منابع، مدیریت فرایند یاددهيشایستگي

های دهي ، شایستگيریزی و سازمانسازی و مدیریت محیط یادگیری، مدیریت پژوهش، هدایت آموزشي و پژوهشي، برنامه

های يدانش زباني و نگارش علمي  و شایستگي  نگارشيهای  يتوانایي ایياد پیوند بیت علم و عمل، اثربخشي ، شایستگي  عملي

 .علمي ه جامع  مرتبط با مقبولیت در جوامع عمل يتأیید 

شونده مصاحبه  14نور از    10ها در ایران و خارج از ایران نشان داد   هایي را بیت شایستگيها تواوتیافتهتحلیل    گيري:نتيجه

اشاره داشتند اه شاید حكایت از نیاز به تأاید بر ایت اصل   ای خودبه عدم سوءاستواده از توان علمي دیگران و موقعیت حرفه

اارگیری فناوری در آموزش تأاید بسیاری داشتند  شاید در مقابل، اسناد خارجي، بر بهعالي ایران باشد   آموزشه  جامع در  

ها  به ایت امر اشاره داشته باشد اه برخي از اعضای ها توسط غالب استادان يدر مصاحبهعدم اشاره به ایت موضوع در مصاحبه

توان در تعییت  های شناسایي شده در ایت پژوهش ميوم مأنوس نیستند  از شایستگيعلمي در ایران هنوز با ایت موههیأت

علمي عنوان عضو هیأتعالي بهموزشای متقاضیان همكاری با مؤسسات آهحرف ه  های رشد و توسع محتوای مورد نیاز دوره

  استواده ارد 
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 مه مقدّ

های مختلف سوم، جهاني است اه با تاییرات سریع در زمینهه  جهان هزار
عالي، تحقیقات و نوآوری نقشي  آموزش رو است   علمي و فرهنگي روبه

اند   های جهاني ایوا ميمهم در انسيام اجتماعي، رشد اقتصادی و رقابت

مهارت نیازها،  شایستگي تاییر  و  حرفهها  سوی  های  از  نیاز  مورد  ای 
ای جدید پاسخگوی ایت  گونهاند تا بهرا ملزم مي  اليعجامعه، آموزش 

آموزش  به  وسیع  دسترسي  باشد   با  نیازها  رویارویي  و  اشور  در  عالي 

عالي با اهداد و رویكردهای  مؤسسات آموزش   و نیز  تيارب فردی متنوع،

های آموزشي ميازی  دلایل دیگری  شدن، دورهمختلف ياز جمله جهاني
عالي  یي توسط مؤسسات آموزش جدید پاسخگوبرای اتخاذ رویكردهای  

عضای  اهای  قش و مسئولیت عالي با تاییر نآموزش   بافتتاییر    هستند 

های چند  رود تا در الاسانتظار مي  اندتااز اس  همراه است علميهیأت
انيام    برای  علميلازم است اعضای هیأت  لذا  ؛فرهنگي پویا، تدریس انند

خود    های، نگرش هادر،، دانش و مهارت   هایشان،وظایف و ایوای نقش 

اار گرفته و م ابق با تاییرات جامعه آنها را  های مختلف را بهدر حوزه 

اعضای    طور معمولبهرشد دهند    انتظار  هیأتاز  تا سه مي علمي  رود 
ایوا انند؛ ارائه خدمات را  آیا نقش   نقش تدریس، پژوهش و  و    هاولي 

حتي در  شود؟  به ایت سه حوزه محدود مي  علميهیأتعضای  اوظایف  

شود اه  در بسیاری مواقع به اشتباه چنیت فرض مي ارتباط با تدریس،  
تواند به خوبي هم تدریس  اگر فردی دارای تخصص موضوعي باشد، مي 

و   قول  (Debowskiي   دبوسكياند  و همكاران    (Western)  وسترن  از 

رود تا از همان بدو  اار انتظار مياز یك استاد تازه»چنیت بیان مي اند:  

برنام و  آموزشي  با طراحي  اار،  و  ه  شروع  تدریس  راهبردهای  درسي، 
شود اه  چنیت تصور مي   در ارتباط با پژوهش،    یا[1]ارزیابي آشنا باشد«

دوره در  راهنما  استاد  نظر  زیر  پژوهش  تكمیلي،    های تحصیلاتانيام 

ی  هایا هدایت پژوهش های لازم در پژوهش  التحصیلان را به مهارت ارغف
اه    هستندوسترن و همكاران برایت عقیده  اند   ميهز مي دانشيویان  

ه  دور ه  التحصیل داتری در به پایان رساندن رسالیك فارغه  »حتي تيرب

    [1]  «اندداتری، او را برای انيام تحقیقات فردی به خوبي آماده نمي 
ه عالي را فاصلتریت چالش آموزش بزرگ   و همكاران  (Hartmanهارتمت ي

نسل به  متعلق  اه  مدرسیني  آینده  بیت  نسل  با  هستند  قبل  های 

مي  نسل  [2]داننددانشيویان  دانشيویان  در،  با  باید  اه  مدرسیني    

های یادگیری و خدماتي را ارائه  ها و محیطشبكه و بعد از آن، فرصت 

از توانمندی انند تا ایت   وری را داشته  یش حدااثر بهره هانسل بتواند 

شناختي است اه با فرهنگ و تلویق موفق فناوری امری جامعه   باشد

گروه  مؤسسه،  و  نهاد  و  اقدامات  رسمي   غیر  و  يرسمي  اجتماعي  های 

و دارد  تمایلات  تنگاتنگ  پیوندی  فردی  فضا  [3]علایق  ایت  در  مور    

به نقل از شورای ملي تحقیقات امریكا تسلط بر     و همكاران  Mooreي

فناوری اطلاعات را امری ضروری برای مدرسیت اعلام ارده و توانایي  

یابي  برای دست ای به منظور اسب تيارب عملي  های رایانه اار با برنامه 

شایستگي ایده به  و  اصول  از  آگاهي  جدید،  رایانه،  های  با  مرتبط  های 

اطلاعات اه زشبكه  و  توانایيها  و  فناوری هستند  های عقلاني  یربنای 

  های پیچیده و پرورش توكر انتزاعي فناوری در وضعیت   اارگیریبرای به 

عقیده دارد گرچه    (Austinآستیت ي   [4]دنانرا از مصادیق آن معرفي مي

ولي   ؛دهنداار را انيام ميیك   علميهیأتاعضای ه رسد همبه نظر مي

خدمات  بسته  ه  های تدریس، تحقیق و یا ارائتيارب ایت افراد يدر زمینه

سات  مؤس   [5]انند متواوت استای اه در آن خدمت ميبه نوع مؤسسه

خلأآموزش  اردن  پر  برای  نیازهای    عالي  و  مدرسیت  تيارب  بیت 

یابي به دانشيویان باید با آگاهي از رویكردهای دانشيویان برای دست 

هایي اه در اختیارشان است، از طریق  شان و فناوری ی یادگیری نیازها

های لازم  ، مدرسیت را در اسب مهارت ای حرفه ه  و توسعهای رشد  برنامه 

فضای   پداگوژی،  جمله  از  دخیل  عوامل  تلویق  توانایي  و  تاییر  برای 

یابي به یادگیری مؤثر  ها برای دست گذاری یادگیری، فناوری و سیاست 

   یاری نمایند 

ميموسي  بیان  مي»دارد:پور  امروز  تدریس  آنچه  فضای  بهبود  به  تواند 

صلاحیت  اعتلای  بر  تمراز  رساند،  امك  مدرسان  دانشگاهي  های 

های  دانشگاهي و تدار، شرایط برای حرات آنان به سوی اسب ویژگي 

  ایت امر ضروری اقتضائاتي دارد اه از جمله آنها  معلمي / استادی است 

های پایه به ایت عرصه و تربیت توان ورود اشخاص دارای صلاحیتمي

عارفي معتقد است     [6] «علمي با صلاحیت را یادآور شداعضای هیأت

ها برای پرورش نیروی انساني باید به شناسایي شرایط شالي و دانشگاه »

ب رداز مهارت  نیاز  مورد  مهرمحمدی     [ 7]  ند«های  ارتباط  ایت  نیز  در 

دا »عقیده  اه  عهده رد  برای  آموزشگر  مسئولیت  تربیت  شدن  دار 

آموزش  در  حاشیهآموزشگری  به شدت  یا  ماوول  امری  ایران  ای  عالي 

اه یكي از  رغم آنبه» دارد: عقیده در ایت راستا، عارفي نیز    [8] «است

تدریس  ه  اهداد آموزش دانشيویان داتری، آماده نمودن آنان برای حرف

مؤسسات   برنامآموزش در  ولي  است  دانش  ه  عالي  بیشتر  آنها  درسي 

آموزشي  شود تا آنها دانش دهد و ایت امر سبب ميپژوهشي را توسعه مي

یاد   خود  استادان  از  الگوگیری  طریق  از  و  ضمني  شكل  به  بیشتر  را 

  « ای به ایت منظور اندیشیده شوداه باید برنامه درسيگیرند؛ در حاليمي

دارند اه گرچه ارتقا و  اعلام مي   ط قرونه و همكاراندر همیت ارتبا   [7]

گذاران  های اصلي سیاست عالي همواره از دغدغه تضمیت ایویت آموزش 

است  دست   ؛بوده  جهت  سازوااری  نظر  ولي  مورد  ایویت  به  یابي 

تریت  دارند اه یكي از مهمبیني نشده است و در ادامه اذعان ميپیش 

داشتتپیش  جا   نیازها  چارچوب  هدایت  یك  منظور  به  منسيم  و  مع 

  علمي است ای اعضای هیأتحرفه ه  ها و اقدامات مرتبط با توسعفعالیت

[9]   

دست  منظور  و  به  وظایف  باید  ابتدا  منسيم،  چارچوب  یك  به  یابي 

گیرد شناسایي نموده  علمي بر عهده مي هایي را اه یك عضو هیأت نقش 

انند تا ایت وظایف را به  هایي را اه به وی امك ميو س س شایستگي 

تبییت   دهند  انيام  معلم، یك    اردخوبي  را یك  استاد  دبوسكي یك 

محقق، یك مشاور، یك اارشناس ارتباطات، یك رهبر، یك عامل تاییر  

علمي قبل از  عضو هیأت عقیده دارد یكوی     [1]داندو یك نویسنده مي 

انيام پژوهش زیر    وهای تدریس  شرات در برنامهشروع به اار باید با  
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و    نظر اند  يارشادگر  شرات  مرتبط  مهارت منتور  و های  راهبردها    با 

ایت    دبوسكيه  را در خود پرورش دهد  به عقید  اصول هدایت و راهبری

علمي باید  هیأتعضو  رشد و توسعه در حیت خدمت نیز باید ادامه یابد و  

مهارت و  دانش  ارتقای  جهت  در  حرفه همواره  و  تخصصي  ياز  های  ای 

برنامه جمله   برنامه طراحي،  ارزیابي  و  تدریسریزی  طراحي،    ، های 

پروژه برنامه  ارزیابي  و  تكمیل  تحقیقاتيریزی،  اارپوش،  های  ه  تدویت 

،  راهبردهاها و  خیص و تعییت الویت تش ها،  مدیریت زمان و اولویت   علمي،

  در نظر گرفتت نیازهای دانشيویان،   اارگیری رویكردهای تدریس برایبه

شبكه  در  تدریسمشارات  با  مرتبط  مشاور،  های  گرفتت  عهده  ه  بر 

با پژوهششبكهمشارات در    ،تحقیقات دانشيویي ایياد  ،  های مرتبط 

منتورینگ، عمل  ارتباط  جوامع  در  مسئولیت    و  مشارات  پذیرش 

علمي علاوه بر    گام بردارد  از نظر وی یك عضو هیأتندیگرا  ارشادگری

و   ها در تدریسایياد همكاری های تخصصي باید توانایي  دانش و مهارت 

،  پژوهش  درو مشارات  ها  ایياد همكاری   ،مشارات برای تعالي تدریس

شبكه  رشتهایياد  با  مرتبط  و  محلي  برنامه ،  های  در  ی  هامشارات 

   را نیز داشته باشد   نشگاههای دااصلاحاتي و نوآوری 

هیأت عضو  یك  با  همچنیت  باید  تدریس،  علمي  ایوي  اصول  رعایت 

  ، حوظ و رعایت حقوق معنوی  و  اارگیری اصول و اخلاقیات پژوهشبه

تدریس پژوهش   نتایج  رایا  خود  توانایي  انتشار    های  و  دریافت داده 

را   های نوآورانه در تدریس يبرای اجرای پروژه  های مالي بیرونيحمایت 

راهبر و  ،  يارشادگر   منتور  علمي به عنوانداشته باشد  یك عضو هیأت

برای   اخلاقي  اصول  و  عدالت  رعایت  با  باید  فرصت هدایتگر،    ایياد 

فرایندها و استلزامات  وی باید با شناسایي  تلاش نماید یادگیری بیشتر 

بر  و پیروی از آنها و با  های ارتقا در دانشگاه  معیارو همچنیت  دانشگاه  

برای برآورده نمودن انتظارات سازماني    ،های راهبریعهده گرفتت نقش

های  و اجرای پروژه   ایياد وحدت و یك ارچگي و رشد جوامع تحقیقاتي  و

ه  عنوان اجرا انندعلمي نه تنها بهیك عضو هیأت  تلاش نماید   تحقیقاتي

دستورالعنظریه  و  جهت    بلكه  ،هامل ها  نظریه در  بر  و  تأثیرگذاری  ها 

ه  ها و اقدامات در حوزاقدامات یاددهي و یادگیری، تأثیرگذاری بر نظریه

برای ایياد فضا و محی ي مثبت  با تيرباارانان تازه   تحقیق،  و  ه  اار 

  اشاعه   المللي،موضوعات در س ح ملي و بیتپیشنهاد برای  ه  ارائ،  امتر

 باید عمل اند   های دیگرها و فرصترسانه ز طریق  نظرات ا

ي همكاران  (Blaškováبلاشكووا  حرفه شایستگي،  و  اعضای  های  ای 

   :[10]  داننبندی ميدسته طبقه  7  در  راعلمي  هیأت
 

صص موضوعي در حوزه تدریس و  یك متخ  :ایهای حرفهشایستگي  .1

انش نظری و دانش عملیاتي  دارای توانایي پیوند دادن بیت د  پژوهش،

ها، مزایا  روش گیری از اصول و مباني،  نایي بهره دارای تواو تيربه و نیز  

 های مقرارات، عناصر شالي و برقراری پیوند بیت آنها  و محدودیت 

توانایي شناسایي عناصر و واژگان اصلي    :های تعلیم و تربیتيشایستگي  .2

  برای دانشيو، و الیدی موضوع و توانایي قابل در، اردن موضوع  

ها و عناصر متنوع آموزشي و ترایب آنها با در  توانایي استواده از روش 

به   علاقه وعي اه قرار است آموزش داده شود و نیز  نظر گرفتت موض

ارزیابي  نتایج  از  پایاني  استواده  رفتار  های  و  دانشيویان  تكویني  و 

   طرفانه با دانشيویانعادلانه و بي

انگیزشيشایستگي  .3 طریق    توانایي  :های  از  دیگران  در  انگیزه  ایياد 

سخنراني و  سمینارها،  خود،  پویایي    و  هاعملكرد  شمردن  محترم 

  توانایي   ،ها های م العاتي، دانشكده ها يگروه و گروه افراد  های  انگیزش 

از   یا  و  صادقانه  غیر  اخلاقي،  غیر  اقدام  هرگونه  حذد  و  شناسایي 

دیگرانبیت یا  خود  در  انگیزه  و  ،  برنده  برانگیزانندگي  خود  توانایي 

 مراقبه و مواجهه با موانع به منظور ایياد انرژی در جهت سازنده  

ارتباطشایستگي  .4 برقراری  مهارت   :های  از  و  برخورداری  خود  های 

، متقاعد سازی و فرا و ارتباطاتي  فعالانه  وش دادنابرازی، همدلي، گ

جلوگیری  توانایي    ،های آموزشيو ترایب و استواده از آنها در فعالیت 

یت خود و دانشيویان و یا همكاران  های ارتباطاتي باز ایياد سوءتواهم

نوشتار خوب  و همچنیت و  گوتار  زبان  از  از    و  برخورداری  استواده 

   اری برای ایياد اعتمادعنوان ابزارتباطات به 

  تدبیر ،  ابتكاریت بالا،  بلوغ فكری، خلاق  داشتت  :های فردیشایستگي  .5

برای ت بیق و    گي، آمادي، همدلانع اد ،  یردبار رای حوظ بب و جرأت  

و همكاران  امك دانشيویان  با  رشد صوات    برای  ، اوششبرخورد 

دانشيویان و    آموزش از طریق مشارات نزدیك باو    مثبت فردی خود

ویژگي  گذاشتت  احترام  ،یا همكاران به    افرادهای فردی  به  و امك 

    رشد آنها

پژوهشي .6 و  علمي  یا  به  یپذیر مسئولیت  :شایستگي  ميری  عنوان 

و تلاشگر عالمي سرسخت  و  پژوهشگر    برای   اوشش  ،همكار طرح، 

از طریق تلاش ه  توسع پژوهش دانش  و  در    های خلاقانه، های علمي 

روز، درست،  ها و نتایج پژوهشي بهیگران قرار دادن دانستنياختیار د

الهام  و  بهموید  پژوهش بخش  انيام  در منظور  علمي  ارزشمند  های 

های خود و  ها و شایستگيبازنگری در صلاحیت علمي خود و  ه  حوز 

    اصلاح آنها 

های  خود  با ایویت نتایج اار ينوشته انتشار    :های نگارششایستگي  .7

ات قالب  نشریهاب در  در  مقالات  دانشگاهي،  و  های  داخلي  های 

همراه    های علمي به زبان مادری و زبان خارجيخارجي و انورانس 

  دهيارجاع رعایت قوانیت    و  حوظ اصالتبا  

ي همكاران  (Carrilااریل  حوزه   و  به  ورود  با  دارند  عقیده  چون  نیز  ای 

هیأتآموزش  اعضای  ميازی،  دارا  های  نیازمند  بودن  علمي 

هایي متناسب با تدریس در چنیت فضاهایي هستند و بدیت شایستگي 

های مرتبط با تدریس در فضاهای ميازی را پیشنهاد  منظور شایستگي 

نقش  مي اجتماعي،  نقش  تربیتي،  و  تعلیم  نقش  از:  عبارتند  اه  دهند 

نقش ميری / مدیر، نقش متخصص فناوری، مشاور / راهنما،    ارزیاب، 

   [11]  پژوهشي  نقش فردی، نقش

های مورد نیاز  با عنایت به ایت نكته اه انتظارات سازماني و شایستگي

  برای برآورده ساختت آنها امری وابسته به فرهنگ و بافت بومي است 

ای  حرفه ه  های توسعلوه ؤمبا انيام پژوهشي    نیز  [9]  و همكاران  قرونه

 را به شرح زیر اعلام اردند:   علميهیأتاعضای  
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آموزشي .1 الاس   :شایستگي  ارتباطمهارت  نقش،  الگوی    با   داری، 

دانشيو، تسلط بر محتوا، تسلط بر روش تدریس، مهارت ارزشیابي،  

 ؛ آموزشيشنایي با فناوری  آ

پژوهشي .2 مهارت  له مسأ  :شایستگي  تحقیق،  طرح  تدویت  شناسي، 

تحقیق، تسلط بر ابزارهای تحقیق،  های  اجرای تحقیق، تسلط بر روش

 ؛ سازیپردازی و موهومانتشارات علمي، نظریه 

 ؛ سازیارتباط با صنعت، اارآفریني، گوتمان  :شایستگي خدماتي .3

فردی .4 نوآوری،    :شایستگي  و  خلاقیت  مسستمر،  یادگیری  اخلاق، 

 ؛ فرهیختگي، مدیریت زمان، خودتنظیمي، مهارت ارتباطي

سازماني .5 ا  :شایستگي  مربيمهارت  با  ار گروهي،  تعامل  گری همتا، 

   اجتماع علمي، مهارت مدیریتي، رعایت هنيارهای دانشگاهي
 

دانشگاه اسلامي در   علميهیأت اعضای محوری هایشایستگي   سنگری
 :[ 12]اعلام نمود   ریبه شرح زبدو ورود  

o دانش، توان از اطلاعات، مدیریت بریزلبودن،   روز به:  مهارت فني 

ساختت و اارگیریبه مدیریتآموخته  بومي  فت ها،  بیان،   زمان، 

 ؛ هنری های علمي، فرهنگي،در فعالیت مشارات  و  نوشتاری مهارت

o  و   خلاق راهبردی، توكر  رویكرد اارآفریني، توكر:  های ادراايمهارت

 بازخورد؛ه  و ارائ مؤثر پذیر، نظارتانع اد 

o  رهبریمهارت ارائ مؤثر نظارت:  های  مدیریتبازه  و  تحول،   خورد، 

 خود مذهبي، توانمندسازی  اعتقادی، ملي، ترویج باورهای  و  تقویت

 ؛ گریمربي   به دانشيویان، مدیریت عملكرد و دیگران، مشاوره و

o  میان مهارت تعامل:  فردیهای  شبكه  اارتیمي،    و   سازیمؤثر، 

 ؛ پذیریمسئولیت 

o شخصیتيویژگي مشروعیتمسئولیت :  های  مقبولیت،  و   پذیری، 

   تعهدمداری و  و خداباوری، اخلاق  گزاری، نظم، پشتكار، تقواخدمت 

های اعضای  ها و شایستگي نقشه  در زمینطور خاص  به  ي نیزهایپژوهش 

ثال فرهنگي  انيام شده است  برای مهای ميازی در محیطعلمي  هیأت

فراستخواه شایستگي [  13]  و  مدل  بررسي  در هیأتاعضای    به  علمي 

علمي و دانشيویان پرداختند  در ایت  محیط ميازی از نظر اعضای هیأت

علمي برای  اعضای هیأت  هایشایستگي  ،نامهپژوهش با استواده از پرسش 

ای ایت  هیافتهبرخي از     ندهای ميازی شناسایي شدتدریس در محیط

از: یادگیری   تيربیات انتقال و آموزش  با ایویت  هارائ  پژوهش عبارتند 

 سازماندهي و انتخاب توانایي،  ميازی تدریس در دانشيویان به مناسب

 یاددهي،  آموزشي یهافناوری  یا اار،  ميازی  محیط آموزش ایر ب  محتوا

محیط فناوری   با پیوند در سازتوانمند یادگیری-  یادگیری یهادر 

 و الكترونیكي یادگیری   مدیریت   ،سیستم با  ر اا مهارت ،  الكترونیكي

  با  م ابق دوره ارزیابي نداردهایتااس ت، رعایميازی آموزش افزارهاینرم 

،  تخصصي یهاسازمان  و اهانيمت در مشارات،  جهاني استانداردهای

محیط   در دانشيویان انضباط انترل  ،دانشيو با  مستمر  ارتباط  برقراری

 لتمایدیگر،   یهاعلمي دانشگاه  هیأت اعضای با همكاریميازی،   آموزش

محیط  در تدریس زمینه درم  لاز هایمهارت  یادگیری برای وقت صرد به

   ميازی 

پژوهشي   و  در  طریق،  پژوهيیوزباشي  با  مصاحبه   از    عضو   21ای 

به  هیأت مشاول  دانشگاه   تدریس علمي  الكترونیكي،  در  های 

ال در محیط  را  اساتیدای  های حرفهشایستگي  آموزش  با  كهای  ترونیك 

نتایج اسب شده در ایت پژوهش    1شكل  تكنیك دلوي شناسایي نمودند   

    [14]  دهدمي    را نشان
 

 
 

 21: [14] ،های آموزش الكترونیكای اساتید در محیطهای حرفه شایستگي :1 شكل
Fig. 1: Faculty competencies in electronic learning environment, [14]: 21 

 
؛ پذیرش  دهندهای ذار شده نشان مي های پژوهش یافتهگونه اه  همان

علمي دیگر امری ذاتي و یا صرفاً وابسته  عنوان عضو هیأتمسئولیت به 

آماده  به  نیاز  و  نیست  موضوعي  تخصص  داردبه  ارائ به    سازی  ه  منظور 

مناسببرنامه  توسع  ای  و  رشد  اعضای  حرفه   هایمهارت ه  برای  ای 

ای اساتید و مدرسیت  های حرفه شایستگي  ابتدا، لازم است  علميهیأت

عالي بر مبنای فرهنگ و نیازهای جامعه شناسایي شود  مؤسسات آموزش 

های مختلف  داتری را برای پذیرش نقش ه  آموختگان دور تا بتوان دانش 

ساخت     رو آمادههای پیش با چالش   يعالي و رویارویدر مؤسسات آموزش 

اند تا وضعیت م لوب  گذاران امك ميها به سیاست تبییت شایستگي

بیت وضعیت موجود و وضعیت  ه  را به تصویر اشیده و برای پر اردن فاصل

برنامه  آگاهانه  شایستگي م لوب،  با  ارتباط  در  گرچه  انند   های  ریزی 

ها  پژوهش   غالبولي    ؛هایي انيام گرفته استپژوهش   علمي هیأتعضای  ا

ویژگي بر  صرفاً  آموزش   یا  مانند  خاصي  شرایط  و  و  ميازی  های 

وظیو بر سه  یا صرفاً  و  ارائه  الكترونیكي  و  پژوهش  خدمات  ه  تدریس، 

پژوهش  از  بسیاری  دارند   بیان تمراز  به  صرفاٌ  نیز  شده  انيام  های 
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يدانش،   هاایت شایستگي ه  دهندپرداخته شده و عناصر شكل  شایستگي 

نگرش هامهارت  توانایي،  و  را    دهنده شایستگي ذار شده های شكلها 

 اند   تبییت نكرده 

آموزش  اهداد  از  هیأت  عاليیكي  اعضای  وظایف  سازی  آماده   علمي،و 

دانشيویان برای مواجهه با تاییرات جامعه و حل مسائل و رفع نیازهای  

ها را  علمي نیز ایت مهارتهیأت  ؛ بنابرایت لازم است تا اعضایآن است

با تاییرات جامعه و نیازهای آن و در نتیيه تاییر ماهیت     دارا باشند

  علمي بر عهده دارند و هیأت ه اعضای های مختلوي انقش  عالي،آموزش 

نیز   برای مواجهه با تاییرات  علميهیأتعضای  نیاز ا  های موردشایستگي 

خارج از اشور  هایي اه در  اسناد و نتایج پژوهش   رو است با تاییر روبه

عالي  های آموزش انيام شده بودند ممكت است با بافت، فرهنگ و زمینه

جامع نتایج  ایران  ه  در  و  اسناد  و  باشند  نداشته  اامل  هماهنگي 

های انيام شده در ایران نیز ممكت است با زمان حال و تاییرات  پژوهش 

اعضای  های  انيام پژوهشي مبتني بر نقشبنابرایت    ؛باشندنجامعه همگام  

نگر و مع ود به تاییرات ضروری به  علمي در عصر فناوری، آینده هیأت

و ها  ها، نگرش با بیان دانش، مهارت  رسد  در پژوهش انيام شدهنظر مي

های  علمي يدر محیطاعضای هیأتهای  ها، هریك از شایستگي توانمندی 

  علاوه  ها،حضوری و ميازی  تبییت شده است  در تبییت ایت شایستگي

نقش  و  بر  پژوهش  تدریس،  و  ه  ارائ های  دانشگاه  دانشيو،  يبه  خدمات 

نقش  به  دانشگاه   از  هیأتخارج  اعضای  دیگر  آماده  های  مانند  علمي 

عنوان  نمودن دانشيویان برای مواجهه با تاییرات آینده و نقشي اه به

ای  و برای تاییر  رفتاری، اخلاق فردی، اجتماعي و حرفهالگوی  الگو ي

مدني خارج از دانشگاه  ایوا  ه  جامعه يدانشيویان، همكاران، یا در جامع

های مورد نیاز برای پاسخگویي به انتظارات سازماني  انند و شایستگي مي

   اندازها و رسالت دانشگاه  نیز توجه شده است يبا توجه به اهداد، چشم 

علمي های مورد نیاز اعضای هیأتشایستگي  به ایت سؤال اهایت مقاله  

برای تدریس در مؤسسات آموزش عالي در عصر فناوری چیستند؟ پاسخ  

و مي مورد  شایستگي   دهد  جهت  يبهنیاز  های  در  گام  اولیت  عنوان 

و دانش و  علمي   ای اعضای هیأتحرفهه  ریزی برای رشد و توسعبرنامه 

توانمندی مهارت  و  شكل ها  شایستگيه  دهندهای  از  برای  را  ها  هریك 

در مؤسسات آموزش عالي    علميعنوان یك عضو هیأتانيام وظیوه به

شده برای هر  های شناسایييدر قالب مقوله   به توكیكدر عصر فناوری  

مي  شایستگي  نتایج    اندتبییت  از  گرچه  پژوهش  ایت  انيام   در 

يدپژوهش  پیشیت  شده  های  برده  بهره  خارجي   و  ولي    است؛اخلي 

نظراني تبییت های استخراج شده با تكیه بر مصاحبه با صاحب شایستگي 

با ااستيشده  آیند  انونيه  های جامعاند اه  نیازهای  عالي  آموزش ه  و 

ایت ااستي رفع  برای  و  ایت  به ها در تلاشند   آشنایي داشته  علاوه، در 

كیك  های تدریس يبا توجه به اهمیت ایت نقش  به توپژوهش شایستگي

محتواه  حی   7در   و  تربیتي  و  فناورانه  دانش   Technologicalي  مدل 

pedagogical Content Knowledge      دیگر از  است   شده  ارائه 

در حال تاییر و نگاهي ه  های ایت پژوهش، توجه به آینده و جامعویژگي

های فردی، اجتماعي، سازماني  ها در حی هنگر در تبییت شایستگيآینده 

های عصر فناوری يحضوری و ميازی   و در نظر گرفتت نیازها و ویژگي

  ترایبي Crick  ،2008در ایت مقاله، شایستگي به تعبیر اریك ي  است 

و تمایلاتي است اه    هاها، نگرش ها، در،، ارزش پیچیده از دانش، مهارت 

شود  بنابرایت  ای مشخص منير مي به اقدامي در دنیای واقعي و در حوزه 

با مهارت اه توانایي انيام یك فعالیت پیچیده با دقت و آساني است  

    [15]  متواوت است

 

 روش تحقيق

دستپژوهشایت   از  پژوهش ،  ایويه  پایه  های  ایوي  نوع   Basicي  از 

Qualitative Study   است اه ریشه در عمل و در زندگي واقعي دارد   

ایوي ه  در م الععقیده دارند  (  Tisdellي  و تیسدل   Merriamي  مریام  

و    ،پایه است  نگاه شرات انندگان  از  دنبال در، جهان  به  پژوهشگر 

فرایندها    انند؛ميخود را قابل فهم    ه تيارببداند مردم چگون  خواهدمي

  انند و تيارب خود را چگونه توسیر معناسازی مي   ارده ورا توصیف  

گوته   [16]  ندنمایمي معنا  ایت  ایت  چشما  است  به  از  محقق  ن  اه 

ميشرات  مشاهده    بیند؛اننده  آنچه  به  ساختار  يداده   شدهس س  ها  

دهد و آنها را م ابق با آنچه مكرراً از ساختارهای ادگذاری شده و  مي

های  اند  در نهایت، واقعیتشود، تيزیه و تحلیل ميالگویافته آشكار مي

با عنایت به اینكه بررسي تيارب    [17]سازدخود را به تعبیر خود مي

ایران مي  علميهیأتعضای  ا های  یي بهتر شایستگي تواند به شناسادر 

در بافت ایران امك اند، ایت روش برگزیده شد   مورد نیاز برای تدریس  

با   پژوهش  عمل ایت  منابع  رویكردی  از  اطلاعات  دریافت  دنبال  به  گرا 

با توجه به اینكه   ،  Mertens  ،2010ي   بنابر مرتنزاطلاعاتي گوناگون است   

به    ااربرد در جهان واقعي است؛تني بر  له محور و مبادایم مسأایت پار 

به   اهمیت به روش،  منابع    نتایججای  از  استواده  و  پژوهش  از  حاصل 

مي  داده  اهمیت  مختلف  معرفت [18]  شوداطلاعاتي  نگاه  از  شناسانه،    

ها  عیتتوسیری/ ساختارگرا است؛ زیرا سعي در توصیف، فهم و توسیر واق

   در بافت فرهنگي دارد 

روش   و  اطلاعات ابزار  گردآوری   ،گردآوری  اتاب،  اسناد  شامل  شده 

مصاحبه پایان  متت  و  سند  و  مقاله  پیاده نامه،  است   های  شده  سازی 

انيام شده در ارتباط    تحقیقاتیابي به اطلاعات موجود،  منظور دست به

نقش  مختلف  با  شایستگي   علميهیأتعضای  اهای  و  دانشگاه  های  در 

اعضای هیأحرفه  و  از سال  تای مدرسیت  مورد    1990علمي  انون  تا 

اولی شناسایي  از  پس  گرفت   قرار  واژگان  ه  بررسي  به  توجه  يبا  متون 

الیدی  با شناسایي متخصصیت، منابع و مراجعي اه به آنها در ایت متون 

اشاره شده بودند، منابع مرتبط دیگری نیز اه پیشاپیش در نظر گرفته 

قرار گرفت  هر سند به موازات  و مورد بررسي    شد  نشده بودند، دریافت

جستيو برای یافتت سند دیگر، تحلیل شد  ایت اقدام تا رسیدن به اشباع  

های  نظری ادامه یافت به ایت معنا اه دریافت منابع جدید، شایستگي 

اسناد    و  منظور دسترسي به مقالاتارد  به جدید دیگری را شناسایي نمي

نظیر    مي، از واژگان الیدیعلعضای هیأتهای ا برای تبییت شایستگي
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توسع و  توسع،  علميهیأت  اعضای  ایحرفه ه  رشد  و  ای  حرفه ه  رشد 

استانداردهای  ،  علميهیأت، بالندگي اعضای  اند تابالندگي اس،  اناد تاس

های یاددهي و یادگیری در عالي، صلاحیت تدریس در مؤسسات آموزش 

وشایستگيعالي،  آموزش  یاددهي  آموزش یادگیری    های  عالي،  در 

اعضای  شایستگي  حرفه علمي، صلاحیت هیأتهای  اعضای ای های    های 

، دانش  علميهیأت  اعضای  ای ی حرفه هاچارچوب شایستگي علمي،  هیأت

شایستگي محتوا،  پداگوژیكي  پداگوژیگي،  تكنولوژیكي  های 

و  شایستگي ،  علميهیأت  اعضایای  حرفه  های شایستگي  یاددهي  های 

های  عالي، دانش فناورانه تربیتي محتوا، شایستگي یادگیری در آموزش 

تربیتي، برای جستيو در اینترنت يبه فارسي و انگلیسي  استواده شدند   

پس از بررسي اولیه  آوری شد   سند جمع   270حله بیش از  در ایت مر

شد  119 انتخاب  گروه    سند  سه  در  استانداردهاشایستگي اه  و    ها، 

     1يجدول    بندی شدندها طبقهپرسشنامه 

 
 نوع اسناد دریافت شده  :1 جدول

Table 1: Type of documents reviewed 

Number Type of document 

95 paper 

9 book 

8 disertation 

7 Official documents 

 
انتخاب اسناد را    2شكل   م ابق با فرایند  فرایند جستيو، شناسایي و 

توسط  ارائه        Barrosoي  باروسو  و  (Sandelowskiي  ساندلوفسكيشده 

، تحلیل MAXQDA10  به امك  سند  35در نهایت    [19]  دهدنشان مي 

ولي در    ؛ها را افزون اندتواند آگاهي گرچه بررسي اسناد و متون مي    شد

شوند و شاید  وهش حذد ميهایي بافت، زمینه و زمان پژچنیت بررسي 

به نباشد   نتایج  ان باق  قابل  موچود  زمان  و  شرایط  با  آمده    دست 

عقیده     Collinsي  و االینز   Leechي ، لیچ   Onwuegbuzieي   بوزیآنووگ 

ولي صرد    ؛دانوهشگران و متخصصیت را بیان ميپژ   نظرد،  دارند اسنا

توان به نظرات  مكتوب بودن ایت منابع به ایت معنا نیست اه نباید یا نمي 

نكرده  مكتوب  هنوز  را  نظراتشان  اه  پژوهشگراني  یا  و  اند  متخصصیت 

ت افراد  توان از مصاحبه با ای  آنها اطلاعاتي را اه مي[20]توجه نداشت

با توجه به  ند   گیرعنوان ادبیات تحقیق در نظر ميتهیه نمود را نیز به

یكي  اه های ذار شده برای بررسي متون و با عنایت به ایت امرااستي

چارچوب موفق ایت است اه ریشه در فرهنگ   های الیدی یكاز ویژگي

باشد؛  داشته  جامعه  تربیتي  و  از  تعلیم  شایستگي  پس  وشناسایي    ها 

آنها،  تحلیل تلویق  هیأت  14با    و  مصاحبعضو  نیز  عمیق  ه  علمي 

 ها، تيارب و معناها از نگاه اعضای ساختاریافته با هدد در، دیدگاه نیمه

 های ایران، انيام شد  اعضایعلمي مشاول به تدریس در دانشگاه هیأت

ها به دلیل تياربشان در تدریس  اننده در مصاحبه علمي شراتهیأت

علوم پایه و علوم انساني، مهندسي،  های مختلف يها و دانشگاهدر رشته

علوم پزشكي، هنر و علوم تربیتي ، آموزشگری و تحقیقات و همچنیت 

 علمي انتخاب شدند  های اجرایي مرتبط با جذب عضو هیأتپست 

 
 51 ص: [17] اسناد، انتخاب و شناسایي جستيو،  فرایند :2 شكل

Fig. 2: Process of searching, identifying and choosing documents, [19]: 51 

 

عالي،  ان تيارب آنها در تدریس در آموزش انندگجهت انتخاب شرات 

آموزشي   استانداردهای  و  اصول  با  آشنایي  فناوری،  امك  به  تدریس 

دانشكده  مدیریت  مانند  اجرایي  مناصب  در  عضو  تيربه  جذب   ،

  ایت افراد به ایت دلیل انتخاب شده  نیز در نظر گرفته شد   علميهیأت

آنه غني  تيارب  از  بتوان  تا  شایستگيبودند  تبییت  در  اعضای  ا  های 

گیری اساتید به روش هدفمند  اده شود  بنابرایت نمونه علمي استوتهیأ

شدند انتخاب  م لوب  تا [21]موارد  داد  امكان  پژوهشگر  به  زیرا  ؛ 

موضوع مورد پژوهش اسب اند  ه  ای دربارهای غني و گستردهدیدگاه 

به اشترااات در تيارب افراد متمایزی اه دارای آن ویژگي هستند، دست  

پژوهشگر در تدریس در دانشگاه و همكاری با برخي از  ه سابقپیدا اند  

از شیوه مصاحبه بهتر  به شناخت  افراد امك  شوندگان  ایت  های ااری 

 اند دهندگان را مشخص مي های آگاهي ویژگي   2جدول    ارد 

ساختاریافته، رسمي و حضوری انيام شدند  در  صورت نیمهها بهمصاحبه

شد تا پس از معرفي خود و بیان سابقه    ها خواستهشونده ابتدا از مصاحبه  

اننده نتایج مصاحبه: »به زماني اه دانشيو  شان، در نقش مصرد ااری 

های یك استاد خوب از نگاه  بودید برگردید و نظر خود را درباره ویژگي

عنوان فاعل عمل از آنها خواسته  یك دانشيو را بیان انید«  س س به

تامي اه  برگردید  زماني  »به  به شد:  بار  اولیت  برای  عضو  زه  عنوان 

های یك استاد  علمي به الاس رفتید و نظر خود را درباره ویژگيهیأت

تازه  مدرس  یك  نگاه  از  آنها  خوب  از  آخر  مرحله  در  انید«   بیان  اار 

دهنده م لوب ياه  عنوان یك متخصص و آگاهيشد تا بهخواسته مي 

برای تدریس در مؤسسات  ای لازم  های حرفهها و شایستگي دارای ویژگي 

های مورد نیاز  آموزش عالي هستند  به بیان نظرشان در مورد شایستگي
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عالي در عصر فناوری ب ردازند  دیدگاه  برای تدریس در مؤسسات آموزش 

يشرات  خودی  در،  Emicانندگان  را  پدیده  خودشان  زیرا  است؛    

لمي اه در عهیأتاند  سابقه تدریس طولاني آن دسته از اعضای  ارده 

به  مصاحبه آن  با  مرتبط  شده  دریافت  اطلاعات  و  داشتند  شرات  ها 

ها در ارتباط با تاییرات زمان و  شونده پژوهشگر امكان داد تا از مصاحبه  

ها و لذا تاییر  تأثیر آن بر تاییر دانشيویان و اهداد آموزشي دانشگاه 

سؤال شایستگي  انوني،  زمان  در  تدریس  باهای  متناسب    هایي 

ب رسد   پاسخ  مصاحبه ساپیاده   متت چهاردههایشان  شده  برای  زی  ها 

 ، آماده شدند  MAXQDA10  تحلیل به امك

 
 های آگاهي دهندگان ویژگي :2 جدول

Table 2: Informants’ description 

country 
of study  

major/ specialty 
Informant 

Iran 

science faculty of Amir Kabir Poly 
technique University and 
Chairman of Iranian 
mathematics association 

France 
Science faculty of Amir Kabir Poly 

technique University 

Iran 
science faculty of Amir Kabir Poly 

technique university 

Iran 
science faculty of Shahid rajaee 

university 

Ireland 

virtual education 
and 

entrepreneurship  

faculty of Shahid Beheshti 
university and vice 
chancellor for research 

U.S.A. 
curriculum 
planning 

faculty of Tarbiat modares 
university 

Russia    
education faculty of Shahid rajaee 

university 

Canada   
education faculty of Farhangiaan 

university 

Iran 

higher education 
management 

faculty of Welfare and 
rehabilitation sciences, 
Shahid Beheshti university  

Iran 
medicine dean of Virtual colledge of 

medical education 

Australia 

Industrial design Faculty of Tehran art 
university, applied art 
college 

Canada 
education Faculty of Tehran art 

university, visual art college 

U.S.A.   
engineering Faculty of Iran science and 

technology university 

England   engineering Faculty of Sharif university 

 

اطلاعاتروش   تحلیل  و  ي  تيزیه  باروسو  و  و     2007ساندلوفسكي  فرا 

 را تحلیل و تولید علمي( Qualitative Metasynthesis) ترایب و ایوي

Presenting -Re)  هانمایي بازنمایي  ودانند اه در واقع به بازااوشي مي   و

Representations  )توسیریتلویقي    ایوي،  و  ترایب  و  پردازد  فرامي  

ها،  توصیف یا توضیح پدیده   شامل  از داده   Interpretive Integrationي

های م العات ایوي دیگر  وقایع یا موارد است اه در آن پژوهشگر یافته

اند  تلویق توسیری فراتر از انار هم جمع اردن را مرور و تلویق مي

پژوهش، پس از شناسایي      در ایت[17:  22]  استهای مختلف  قسمت

شایستگي با  مرتبط  ماسناد  در  تدریس  متقاضیان  ؤسسات  های 

شیوآموزش  به  شایستگيه  عالي،  ایوي،  ترایب  و  اعضای  فرا  های 

  Deductiveي  علمي، در قالب مواهیم و مضامیت به صورت قیاسيهیأت

توصیف شدند  ایت مضامیت، توسط پژوهشگر در بافت پژوهشي و با توجه  

ادبیات و پیشین  به چارچوب  و  ایت ه  نظری  پژوهش ساخته شدند  در 

تو از  بازشكل مرحله،  برای  مواهیم  و  مضامیت  شایستگي صیف  ها  دهي 

ها با توسیر  دهي نداشت  لذا توصیف استواده شد و صرفاً نقش بازسازمان 

ها با ها همراه بود  بنابرایت یافتهو تلویق و در نتیيه قرائت ميدد داده

شده« هستند  س س ایت   »پژوهشگرو ساخته نگاهي تيربي / تحلیلي و

و   مضامیت  مواهیم  و  مواهیم  با  وارداتي  مواهیم  قالب  در  مضامیت 

ایوي و به صورت  و  فرا و ترایب  ه  ها به شیو شناسایي شده در مصاحبه

  و قیاسي و استقرایي    Interpretive Explanationي  توضیحي و توسیری

تلویق تيزیه و تحلیل شده و در نهایت به صورت استقرایي    (Inductiveي

      [19]و توسیر شدند  

، از  ها مصاحبه ه  سازی شدن پیاده هر دو مرحله ياسناد و متو تحلیل  در  

استواده    MAXQDA10در     Line by Line Codingي  ادگذاری خط به خط

: ادگذاری آزاد خط به خط  هها شامل سه مرحلیند ترایب داده فرا  شد

های  حوزه ادهای باز در    دهيسازمان    ،Free Codes ي  در قالب ادهای باز

مقوله  برای  توصیويمرتبط  تدویت     Descriptive Themesي   های  و 

    [22]  است   Analytical Themesي  های تحلیليمضمون 

مواهیم  تا  داد  امكان  پژوهشگر  به  به خط،  از ادگذاری خط  استواده 

ای دیگر ترجمه ارده استخراج شده در یك م العه را به مواهیم م العه 

اردن، در صورت نیاز ادهای جدیدی را به فهرست  و در حیت تحلیل

  هریك از   ادگذاری   [22]  اسناد، اضافه اندادهای استخراج شده در  

مصاحبه  يشامل  پیاده اسناد  برای  سازی شده   های  موازات جستيو  به 

ای جدید به پژوهشگر امكان داد تا  یافتت منبع جدید و یا انيام مصاحبه 

ها، تكرار ادهای باز و یافتت اد فرایند  آوری و ثبت دادهدر حیت جمع 

جدید را زیر نظر گرفته و اشباع نظری ياه در آن داده و اد جدیدی  

از ادگذاری اسناد به    بخشي   3شكل    شود  را اعلام نماید سایي نميشنا

   دهد را نشان مي MAXQDA 10افزار  امك نرم 

به   ؛عرفتي پژوهشگر است ادعای مه ، قضاوت دربار توسیری اعتبارپذیری

های وی  ایت معنا اه تا چه حد پژوهشگر معتقد است پژوهش و یافته

هستند    اعتبابهمعتبر  افزایش  زیر  رمنظور  اقدامات  توسیری،  پذیری 

  پذیری انتقال    Creditability   ،2ياعتبارپذیری     1چهار معیار:    مرتبط با

  پذیری تأییدیه   4و     Dependabilityي  پذیریاتكا    Transferability   ،3ي

 :  [23]  انيام شد   Comfirmabilityي

o  برای انيام آن صرفاً  پذیری يانتقال   ایدر نظر گرفتت تمامیت زمینه :

   و در بافت فرهنگي نیز بررسي شد  به تحلیل اسناد ااتوا نشد

o  ي  مدتمشارات طولانيProlonged engagement   ، توصیف عمیق

منظور  به  :  پذیری اعتبارپذیری و انتقال ي   Thick descriptionي  و غني

م  های طولاني و عمیق نیز انيادر نظر گرفتت بافت و زمینه مصاحبه

ساعت،    1يهر ادام بیش از  ،  عمیقه  مصاحب  14شده است  انيام  

    شده صوحه متت پیاده  240بیش از  
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o ي  سازیمثلثTriangulation    جمع پذیری يانتقال داده :  از  آوری  ها 

   منابع مختلف

o  آگاهينمونه انتخاب  برای  هدفمند  م لوب گیری    دهندگان 

آگاهي  و   Purposeful samplingي  Maximumي  دهندگانتنوع 

variation    دیسی لیتآگاهي   پذیری :يانتقال از  های  دهندگان 

های تدریس، اجرایي،  و تيارب مختلف در زمینه  مختلف و با تخصص

IT  آموزش انتخاب شدند تا بتوانند اطلاعات جامعي در ابعاد مختلف ،

   در اختیار قرار بدهند 

o   : ها  ضبط صوتي مصاحبهابزار ضبط ياتكاپذیری 

o اعضا بررسي صحت  پذیری :  انتقال ي   Member checkingي  بررسي 

   ها توسط فردی غیر از پژوهشگرسازی مصاحبه پیاده 

o تعییت نقش پژوهشگر يDefining the role of researcher  

دیدگاه خودی: اطلاعات همدلانه زیرا از دیدگاه  پذیری ؛  يتأییدیه

 اند  دست آمده خودی به

o ي  ممیزی  انيامAudit Trail    ها و  مصاحبه   فایل: ت بیق  ياتكاپذیری

پیاده متت بر  شهای  توافق  میزان  بررسي  و  دیگری  فرد  توسط  ده 

ها و  ، مقوله شده انيام های ها و مضامیت  ادگذاری ادهای باز، مقوله 

های مدیریت  های استخراج شده برای دو متخصص در زمینهمقوله 

ااپای   مقدار  شد   ارسال  آموزش  در  تكنولوژی  تلویق  و  آموزشي 

ي ادگذاران   ،65/0اوهت  بیت  توافق   Inter-coderي  ضریب 

reliability index  برای بررسي میزان توافق ادگذاران محاسبه شد     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  و بحث  نتايج

عنوان  امع دارد و باید دانشيویان را بهنقشي مهم در رشد جو  عاليآموزش 

ولي همواره باید به ایت ساز هستند تربیت انند؛  اه آینده  متخصصیني

ای آماده انند  نكته توجه داشته باشند اه دانشيویان را باید برای آینده 

انند، مي  حصیل اه ممكت است با زمان حال اه دانشيویان در آن ت

داشت باشد   تواوت  متقاضیانه  اینكه  به  توجه  اسوت    با  در  همكاری 

اند، جهت  های موضوعي مختلوي تحصیل اردهدر دیسی لیت  علمي،هیأت

ها  سازی آنها، لازم است ابتدا دانش، مهارت ریزی بهینه برای آماده برنامه 

ایوای نقش در آموزش و توانمندی  برای  نیاز  عالي شناسایي  های مورد 

 9های عمیق با متخصصیت، یب اسناد و انيام مصاحبه پس از تراشود  

  349شده،    شناسایيبر اساس ادهای    شایستگي زیر شناسایي شدند: 

    Categoryي  مضمون  9و     Themeي   مقوله  32واحد معنایي ياد باز ،  

از عبارتند  اه  شد  استخراج  م« مثال ي  يشایستگي    « اد  با  اه  هایي 

و به دلیل حوظ امانت در    ها هستندمصاحبه اند برگرفته از  مشخص شده 

    :  اندناشناس بودن افراد ادگذاری شده 
 

ایت    : همقول  5اد باز و    6يای  حرفههای مرتبط با اخلاق شایستگي  .1

شایستگي بر رعایت اخلاقیات در برخورد با دانشيو و انيام وظایف  

    برای مثال: 4نظارت دارد يشكل  

  ای حرفه   سلامتمعلمي و    حرفه  بر  ناظر  اخلاقي  اصول  و  هاارزش  » ترویج

  پژوهش   و  آموزش  حوزه  در  دانشگاه،  برون  و  دانشگاهي  درون  مراودات  در

  « [12]  است  ایحرفه  اخلاق  اصول  به  پایبند

  جامعه   افراد  تربیت  مسئولیت  اه  افرادی  و  است  ایحرفه   ویژگي  ،ي» یك

  پذیرفته   ندارند  هم  اگر  یا  باشند  داشته  را  هاتوانایي  ایت  خودشان  دارند  را

ها يم و  بچه  در  هم  و  بدهیم  رشد  خودمان   در  هم  انیم  تلاش  تا   باشند

6    

 
 MAXQDA 10به امك  اسناد ادگذاری فرایند از خشيب :3 شكل

Fig. 3: Part of coding system in MAXQDA 10 
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 ای اخلاق حرفه شایستگي :4شكل
Fig. 4: Professional ethical competency 

 

يهای شایستگي  .2 و    43فردی  باز  به  مقوله   4اد  شایستگي  ایت   ، 

    برای مثال: 5های فردی اشاره دارد يشكل  ویژگيخصوصیات و  

  و   دانش  سازی  روزفناوری؛ به  با  ارتباط  در  روزبه  اطلاعات  اردن  » دنبال

  محتوای ه  حوز  یاددهي  فرایند  در  استواده  مورد  فناوریه  دربار  آگاهي

  «  [24]موضوعي  
 

 
 فردی شایستگي :5شكل

Fig. 5: Personal competency 

 

درمي   دنبال  را  آموزشي  تحولات  تقریباً  »مت و    راه  تصمیمي  هر  انم 

  انم چون مي  شناسایي  را  احتمالي  و  متنوع  سناریوهای  مختلف،  هایحل 

بیوتید؛    جا  شما  اه  شودمي   باعث  مرور  به  متد  در       خلاقیت  اصلاً

  «  7بهتر يم و    یها شیوه   تدریس با  و  طراحي  خلاقیت

مقوله ، به نگاه    3اد باز و    4پژوهي يهای مرتبط با آیندهشایستگي  .3

    6در حال تاییر اشاره دارد يشكل  ه  جامعه  علمي به آیندعضو هیأت

 برای مثال: 

 وقتي  ؛انیم  نگاه  جهاني  روند  به  باید  ما  اینكه  به  توجه  با  انممي   فكر  مت

  ایت   فردا  برای  بگیریم   تصمیم  باید  فردا،  جهان  به   انیممي  نگاه  اه

  آینده  به  باید  حتما  بعد،  فرداهای  برای  و  انند  اار  چه  خواهندمي  استادها

    4اند يم و    نگاه

 

 
 

 پژوهي آینده  شایستگي  :6 شكل
Fig. 6: Futuristic competency 

 

ها  فرصت   و  شرایط  تاییر  به  نسبت  پذیری جدید و انع اد   هایایده   اجرای

[25] »  

مقوله یا خرده    4اد باز و    43اجتماعي يفردی و  های بیتشایستگي  .4

فردی در اجتماع يدانشگاه  شایستگي  بر برقراری ارتباط و روابط بیت

به مثابه یك اجتماع تخصصي ، آداب و قوانیت اجتماعي يحضور یا  

ميازی  و تعاملات در س ح دانشگاه به امك فناوری یا بدون آن  

    برای مثال: 7تمراز دارد يشكل  

   11انیم يم و    تعامل  چگونه  گیریمب  یاد  باید

  مرتبط   هایشبكه   در  مشاراتتدریس،    با  مرتبط  هایشبكه   در  مشارات

  از   نظرات  اشاعه  رشته،   با  مرتبط  و  محلي  هایشبكه   ایياد  پژوهش،  با

    [ 1]ي  عمل  جوامع  در  مشارات  دیگر،  هایفرصت   و  هارسانه   طریق

 

Professional ethics 

• Promoting values and ethics governing 

teaching profession  

• Observing ethical codes in interactions inside 

and outside of university  
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ren
eu

rsh
ip

  

 

Innovation 
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 فردی و اجتماعي بیت شایستگي :7شكل 
Fig. 7: Interpersonal - social competency 

 

مرتبط  شایستگي  .5 يهای  عملي  دانش  و    21با  باز  بر    2اد  مقوله ، 

ها و  انيام نقش هایي تمراز دارد اه موجب اثربخشي در  توانمندی 

مي  به وظایف  شایستگي شود   از  دسته  ایت  دیگر  بر  عبارت  ناظر  ها 

عینیت    واردن دانش نظری و یا برقراری پیوند بیت علم و عمل  عملي

    برای مثال: 8، در عمل است يشكل  های ذار شدهتوانمندی 

 

 
 مرتبط با دانش عملي شایستگي :8شكل 

Fig. 8: Practical competency 

  اقدامات  انيام در تحقیقات از حاصل  دانش تولید و توسعه اارگیری،به

فعالیت  بر  مبتني و    و   یادگیری  تقویت  باعث  اه  پژوهشي  هایآگاهي 

  « [26]است    شده  تدریس

  بعُد   در  پژوهش  بعُد  بر  علاوه  را  توسعه رشته خودشان  مسئولیتواقع    در

دوم  عهده  بر  هم  آموزش جبهه    در   پژوهش  انيام  پژوهش،  بگیرند؛ 

  آموزش   دانش  تولید  طریق  از  رشته خود  آموزش   توسعه مرزهای  راستای

    3و    يم است  PCK  همان  یا

با  شایستگي  .6 مرتبط  يه  در جامع  مقبولیتهای  باز و    6علمي    1اد 

اعتبار عضو هیأت بر  ایت شایستگي  علمي در ميامع علمي  مقوله   

دانش  با  نقش مرتبط  و  در  هاموضوعي  اه  علمي آیي  جامعه  ن 

    برای مثال: 9پذیرد تمراز دارد يشكل  مي

  مورد   پژوهش  و  تدریس  حوزه  در  موضوعي   متخصص  یك  عنوانبه  فرد

  «[11]است  شده  تأیید  و  شناخته  نظر

 مقالاتشان  ارزیاب  مت   علمي  انورانس  ؛بودم  انورانس  یك  داور  مت

    7هستم يم و  

 

 
 

 مشروعیت و مقبولیت در جامعه علم و عمل  شایستگي :9شكل 
Fig. 9: Acceptance within professional community competency 

 

باز و    57مدیریتي يهای  شایستگي  .7 از  به ميموعه  مقوله ،   9اد  ای 

ویژگيتوانمندیدانش،   و  ميها  اطلاق  هدایت،  هایي  در  اه  شود 

یابي به اهداد مؤثر است  ایت  راهنمایي و امك به انتخاب و دست

توانمندی  بر  انساني،  شایستگي  يمنابع  منابع  مدیریت  بر  ناظر  های 

افراد يخود، دانشيو ، پژوهش و مدیریت  مالي، آموزشي،   فناوری ، 

برنامهمحیط و همچنیت  آموزشي  برای  های  زمان  مدیریت  و  ریزی 

های مرتبط با رهبری و هدایت  انيام وظایف تمراز دارد  به شایستگي

وضعیتبه و  سازماني  مدیریت  محیط  عنوان  در  اه  نقشي  و  ها 

 ل: برای مثا     10يشكل    نگردمي یادگیری دارد،  

    «[27]اندمي   مدیریت  را  محوری  دانشيو  بر  تمراز  با  یادگیری  محیط

  گوییم؛ دیگر مي  مربي  یك  facilitative dimension  سوم  توانایيدرباره  

 teacher اسم   به  چیزی  واقعاً  تدریس،  ویكميبیست   قرن  فرایندهای  در

  دیگر  جدید  هایروش  در     داریم  facilitator یا  انندهتسهیل  ما   نداریم

 داریم   the guide on the side بلكه   ؛نداریم  the sage on the stage  ما

     14يم و  

ی  ها مقوله ، بر توانمندی   4اد باز و    161سازماني يهای  شایستگي  .8

هیأت  عضو  دارد  علمي  یك  مستتمراز  نقش اه  ایوای  با  در    قیمأ 

Interpersonal and social 

competency 

• Negotiation skills; Interaction with stakeholders, 

executives and administration staff, students (face 

to face, virtual, through technology); valuing 

students / other individuals; approachability; 

awareness of and observing governing rules and 

principle in face to face or virtual communication; 

Observing interpersonal codes of relationship and 

social etiquette 

• Understand differences, active listening, 

acceptance of different ideas, preventing 

misunderstanding (in face to face and virtual 

environments) 

• Flexibility in communication 

• Ability to persuade and convince 

Cultural and 

social 

understandin

g 
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ef
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C
u

ltu
ral id

en
tity 

• Influencing others 

• Influencing culture 

• Behavioral model 

 

B
ein

g a ro
le m

o
d

el 

• In university’s programs 

• In research 

• In teaching 

• In implementing 

university’s programs 

 

C
o

llab
o
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n

, 

co
o

p
eratio

n
 an

d
 

p
articip

atio
n

 

 

Practical competency 

Being dynamic: integrating others’ experience with 

his (her) own; inquire; 

Utilization of educational researches: scholarship of 

teaching and learning; integrating research and 

instruction; utilizing research findings in instruction; 

identifying classroom issues and problems 

Knowledge development: construction of knowledge; 

generation of thoughts; development of teaching 

methods of his (her) discipline 

 

Integrating of applications: integrating 

science with daily life, uses of concepts 

Ability to link theoretical and practical 

knowledge: ability to link methods; 

evaluating advantages and disadvantages 

if methods; evaluating ideas 

Ef
fi
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cy
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ility to
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n
 

b
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d
 

p
ractice

 

Acceptability 

Giving lectures in conferences and 

seminars; Familiarity with conferences 

and seminars; Membership in scientific 

communities; membership in journals’ 

editorial boards; being accepted within 

community of practice; Legitimacy 

B
ein

g accep
ted

 w
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scien
tific co

m
m
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n

ity 
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دانشگاه و بیرون از دانشگاه،    خدمات بهه  دهندعنوان ارائه سازمان به 

بهبه و  پژوهشگر  مرتبط  عنوان  دانشگاهي  دروس  مدرس  عنوان 

يشكل   مثال     11هستند،  بخش،  ایت  ارائه  در  نقش  هر  از  هایي 

 شود: مي

  « [28]صنعت  یا  دولت  به  شالي  هایارائه مشاوره ارائه خدمات:  

  یك   به  نیاز  خودشان  business  مشاوره خودشان،  برای  مردم  است  ممكت

باید باشند  داشته  ریاضیدان   یك   در  ً مثلا  اه  انیم  تربیتش  طوری      

  پیشینه  آن  با  بگیرد  زود  بتواند  اند،  نگاه  جور  یك  اند،  فكر  جور  یك  اداره

  هستند   بزرگ  خیلي  هایشرات   در  هابحث   اند      ایت  تبدیل  خودش

 است؛   اار  و  اسب  محیط  به  نگاه  و  اقتصادی  نگاه  مسأله  و      سومیت

     4  بداند يم و  باید  را  جامعه  و  اار  و  اسب  نیاز  استاد

پژوهش:     های پروژه   ارزیابي  و  تكمیل  ریزی،برنامه   طراحي،انيام 

  [1]  تحقیقاتي

اه   درس  الاس  در  اه  را  خود  ناخرسندی  هایزمینه  و  مشكلات  ،مسائل

  اار  یك  انيام  برای  مدهمي   قرار  دستاویزی  شوممي  مواجه  هاآن  با

  های دوره  در  ما  اه   action research  شبیه  چیزی  یك  و  م العاتي

  در   و  بریممي   نام  عنوان  ایت  تحت  آن  از  معمولاً  ،دانشگاه  قبلا  ما  تحصیلي

 Scholarship of teaching and  شود مي   عنوانش  عاليآموزش   س ح

learning .  و  پژوهنده  معلم  همان   شبیه   واقع  در  action research  داریم

   3يم و  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  و   هافعالیت  ها،محیط   بتوانند  باید  مدرسیت  اه  معنا  ایت  به  تدریس:

  و   منابع  همچنیت  و  دارند  را  فناوری  با  تلویق  قابلیت  اه  ریاضي  تيارب

  از   طریق  ایت  از  و  انند  ارزیابي  و  شناسایي   را  آنها  با  متناسب  ابزارهای

از   حمایت   مشاراتي  یا  و  فردیي  ریاضي  خلاقیت  و   یادگیری   انند  

  توكر  هایمهارت و خلاقیت اه فناوری بر مبتني  موضوعي غني تيارب

  فناوری   انند و از  استواده  دهندمي  پرورش  یادگیرندگان  در  را  بالا  س وح

  طریق   ایت  از  و  انند  استواده  محور  یادگیرنده  راهبردهای  از  استواده  برای

  پاسخ   ریاضي  یادگیری  در  یادگیرندگان  تمام  مختلف  نیازهای  به

  « [29]دهند

 در    انم  طراحي  تعامل  مبنای  بر  را  یادگیری  و  یاددهي  فرایندهای  یعني 

 گویممي   مت  یعني   است  یادگیری  صوت  فناوری  فناورانه،  یادگیری

    مت   دارد،  را  اصل  پنج  ایت  مشاراتي  یادگیری  گویممي   مت  بیا   فناوری

  مت   الاس در را اصل پنج ایت بتوانم تا انممي  طراحي را نوعي فناوری 

    14  يم و   مان  اجرا

مقوله  و مع ود بر توانایي    2اد باز و    8های نگارشي يشایستگي  .9

علمي در نگارش و تسلط وی بر زبان مادری و زبان خارجي  عضو هیأت

برای برقراری ارتباط به صورت مكتوب است  ایت شایستگي بر رعایت  

اخلاقیات و در نظر گرفتت حق معنوی در حوزه نشر نیز تمراز دارد  

    برای مثال: 12يشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Managerial Competency 

R
esearch

 

M
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t 

Monitoring and 

supervising research 

Resource Management 
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Educational – research guidance  

Crisis/risk management, 
University /academic leadership 
Creating shared vision, decision 
making, monitoring and offering 
proper feedback 

Self control, self afficacy, 
self guidance, 
Self evaluation, self 
awareness, knowledge 
management, improving 
knowledge and skills 

Human resource management 
defining and developing desired 
behavior, conflict management, 
educational resource management, 
Technological resource management, 
financial resource management 

Establishing a safe educational 
and research environment, 
establishing a healthy competitive 
environment, class management, 
student management, managing 
working groups in classroom, 
managing technology based 
learning environment, managing 

online classes 

Offering plans and programs in 
organisation, setting goals for programs 
according to visions and missions, 
determining program assessment criteria, 
plan and program management, executive 
planning, Time management, Conference 
management, making efforts to carry on 
tasks, flexibility in executing programs  

Lecturer’s role in learning/teaching 
process as a: 
 Supervisor, participant, facilitator, as a 
knowledgeable resource to answer 
students’ inquiries, mentor and coach, 
Providing appropriate opportunities for 
students’ improvement 

Mentoring ability, guiding activities 
(guiding multiple simultaneous 
activities), directing discussions and 
discourse, leading individuals/ work 
groups (colleagues), advising 
students/ students’ projects, 
directing behavior change in 
students towards developments, 
engaging students, colleagues and 
stakeholders 
 

Responsibility and 
accountability, keeping 
track of administrative tasks 

 شایستگي مدیریتي  :10 شكل
Fig. 10: Managerial competency 
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Organizational competency 

 

O
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Service providing competencies 

Researching competencies 

C
o

n
te

n
t 

kn
o

w
le

d
ge

 (
C

K
) 

• Self-development: continuous learning, 

studying contents related to education, 

developing personal qualities, adapting 

problem solving approach to self – 

development 

• Development of colleagues: with a 

collaborative attitude not from a superior 

stand, sharing experience, expertise and 

ideas with the others 

• Development of organization: recognizing 

criteria for development of organization, 

identifying priorities, recognizing strengths 

and weaknesses, attracting financial 

resources  

• Awareness of goals and 

policies 

• Carrying on organizational 

missions,  

• Knowledge of 

organizational rules 

• Observing rules and 

adherence of 

organizational goals 

• Teaching personage, having demeanor, conduct 

and adornment of teacher, social status, 

• Changing attitude from teaching toward 

development 

• Having positive attitude toward assigned duties 

• Having just attitude toward students, students as 

future colleagues, teaching not just as a job to be 

done  

• Being purposeful and committed to field of study, 

students and organizational development and 

teaching 

• Being compassionate, motivated and interested 

in teaching (with or without technology) 

• Willing to spend time 

• Providing service inside the organization (to faculty, department and university) 

• Providing service outside the organization (to industry and knowledge-based organizations) 

•  Providing consolation services to students, student organizations 

• Establishing knowledge-based associations 

• Being aware of changes and development in the society 

• Being aware of changes and development in the profession 

• Being familiar with research methods and tools 

• Being able to disseminate research finding 

• Having ability to design, develop and complete 

researches including recognizing research priorities 

• Observing research ethics 

• Having ability to evaluate researches 

• Appreciate research and inquiry 

• Being knowledgeable 

in the field of study  

• Being familiar with the 

history, philosophy, 

constructs and 

language of the field 

• Being knowledgeable about general 

software and hardware 

• Being able to work with technology 

tools 

• Having ability to solve problems 

with technology 

•  Observing ethics when working 

with technology 

• being IT literate (including ability to 

document and organize 

information, identifying and 

collecting information, evaluating 

information) 

 
Instructional competencies 

P
ed

ag
o

gi
ca

l k
n

o
w

le
d

ge
 (

P
K

) 

• Understanding nature of technology-

based learning 

• Being familiar with digital learning 

tools and environments 

• Understanding nature of virtual 

education and virtual reality 

• Being familiar with blended learning, 

mobile learning and game-based 

learning  

• Creating technology-based learning 

environment  

• Understanding usefulness of 

technology-based teaching – learning 

• Designing technology-based learning 

activities and strategies to access 

technology resources 

• Evaluating and assessing learning 

with the help of technology 

P
ed

ag
o

gi
ca

l c
o

n
te

n
t 

kn
o

w
le

d
ge

 (
P

C
K

) 

• Being able to make content 

understandable by linking new 

concepts to known ones, teaching 

aids, exemplifications and analogies, 

simulations and multiple 

representation 

• Being familiar with subject matter 

education principles 

• Recognizing difficult to learn 

concepts in the field of study and 

their difficulties 

• Recognizing students’ 

misunderstandings 

• Being familiar with contexts of 

education 

• Being familiar with scope and 

sequence of courses and the 

curriculum to be thought 

• Knowing about 

advancement of 

field of study due 

to technology 

• Knowing about 

change of nature 

of field of study 

due to technology 

• Knowing about 

science processes 

• Being familiar with 

technologies to be 

used in the field of 

study and their 

capabilities 
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 (
TP

C
K

) • modeling the learning 

process, making the content 

understandable and 

evaluating learning by 

selecting and using 

appropriate techniques and 

technologies (using 

professional or social 

networks, with the help of 

technology) 

• being familiar with 

technology resources for 

content production and 

producing electronic content 

•  redesign of program goals, 

personalized program with 

the help of technology  

Te
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n
o
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o
n
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n

t 
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o
w
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d

ge
 (

TC
K

) 

• learning psychology: being able to motivate 

students, creating the need for learning in 

students, understanding new generation of 

learners’ characteristics, learners as human, 

students’ conditions 

• Fundamentals of education: knowing about 

educational design, scaffolding to support 

learning, learning from misconceptions, teaching 

how to think, question and reflect, organizing 

learning opportunities according to students need 

• Knowing about teaching approaches and method: 

active learning, using problem solving approach, 

participatory methods and classroom discussions, 

learner-based learning, 

• Knowing about learning theories, curriculum 

planning and sociology 

• Knowing about assessment and evaluation  

 

 شایستگي سازماني :11شكل 
Fig. 11: Organizational competency 
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  دانشيو   اطلاع  بدون  ،دانشيو  رضایت  بدون  اه  بینیممي   داریم  ما

  اینكه  از  بعد  مت  رسد مي  طرد  آن  طرد  ایت  و    شودمي   مقاله  نامهپایان 

 پشت به  رفتت معاونت در و  گرفتم برعهده را دانشگاه ریاست مسئولیت

 تمیز   صحنه  پشت  آن  و  اردم  پیدا  دسترسي  دانشكده  مدیریت  صحنه

   7  نبود يم و

  های توانایي  اسب  منظور  به  فارسي  ادبیات  و  زبان  با  بیشتر  آشنایي  اسب

 [ 30]نگارش    و  بیان  برای  لازم

 

 
 

 نگارشي شایستگي :12شكل 
Fig. 12: Writing competency 

 

 گيري نتيجهبحث و  

همراه  سازان فردا هستند  فردایي اه با تاییر  دانشيویان امروز، آینده 

   های مختلف و ااربردهای آن، ماهیتي ميزا ندارد دانش در حوزه   و  است

موجب شده است تا حيم وسیعي اطلاعاتي ه در جامعها حضور فناوری 

از دانش و اطلاعات در اختیار افراد قرار بگیرد  در چنیت وضعیتي، صرد 

نیست اافي  موضوعي  دانش  موضوعي،    ؛یادگیری  دانش  بر  علاوه  زیرا 

له از طریق  یي مسائل و حل آنها و حتي طرح مسأنیازمند مهارت شناسا

ها یا شهروندان آینده اه  التحصیلان دانشگاه بیني آینده است  فارغش پی

درهم ایت  باید  هستند  آینده  در  اار  بیت  نیروی  ارتباطات  و  تنیدگي 

نگاهيحوزه  با  و  ارده  را در،  موضوعي  يآینده  های  آینده  نگری ،  به 

طور خاص  های پژوهشي، و به پژوه باشند؛ بنابرایت لازم است مهارت آینده 

التحصیلاني،  ای را دارا باشند  آموزش چنیت فارغ رشتههای بیت پژوهش 

هایي باشند  یكي  نیازمند مدرسیني است اه خود دارای چنیت شایستگي 

اارگیری  عبارت دیگر بهیا به  خدمات وه  ارائ  علميهیأتاز وظایف اعضای  

مهارت و  يرشتدانش  موضوعي  مسائل  ه  های  حل  برای  تخصصي  

نباید   امر  ایت  اجتماعي یا فرهنگي است  توجه به  اقتصادی،  سازماني، 

مع ود   باشد؛صرفاً  حال  زمان  مشكلات  و  مسائل  عضو    به  بلكه 

پیش   علميهیأت و  آینده  به  نگاهي  نیازبا  مقتضیات،  آینده،  های  بیني 

ها ب ردازد   شالي و مسائل آن، به آموزش دانشيویان و انيام پژوهش 

بیني وضعیت آینده و با  نگری و پیش باید با آینده   علميهیأتیك عضو  

نگاهي اارآفرینانه، فرایندهای یاددهي خود را طراحي نماید  به عبارتي 

ه به نگاه پژوهي را اهای مرتبط با آیندهپژوه باشد و شایستگي باید آینده 

    در حال تاییر اشاره دارد، دارا باشده  جامعه  به آیند  علميهیأتعضو  

له محور باشد و همواره در جهت رشد خود در ابعاد  مسأه  یك یادگیرند

نماید تلاش  اقتصادی  فرهنگي،  علمي،  یادگیرند  و  مختلف  ه  یك 

عضو    اینكه مسائل در حال تاییر هستند؛  العمر باشد  با توجه بهمادام 

پذیر باشد  ریسك   ،هاآمادگي تاییر و پذیرش نوآوری با  باید    علميهیأت

جامعه   و  خود  روی  پیش  مسائل  حل  به  واگرا،  و  خلاق  توكری  با  و 

با شناسایي عوامل الیدی    پرداخته وبیرون از دانشگاه   ه  يدانشگاه و جامع

هایي اه ممكت است در آینده جامعه  ل و داشتت توكر ساخت به طرح سؤا

های تخصص موضوعي،  همواره در زمینه  و رو شود، نیز ب ردازد  با آنها روبه 

 روز باشد   های اجتماعي به آموزش و زمینه ه  فناوری و حوز
ها و وظایف مختلوي را در طول خدمت خود، نقش   علمي هیأتیك عضو  

ید  با ؛یف را درست انيام دهدبرعهده دارد  اگر قرار است بتواند ایت وظا

و اعتبار  شكست  موفقیت،  عبارت دیگر  هویتي سازماني داشته باشد  به 

واعتبار    و  شكست  را موفقیت،  دانشگاه بداند  برای رشد دانشگاه    خود 

رشد آن يدر    ارزش قائل شده و با دلسوزی و با انگیزه متعهد به ارتقا و

همكاران   رشد  و  دانشيویان  رشد  خود،  رشد  جمله  از  مختلف،  ابعاد 

های دانشگاه  ها و مأموریت سازماني  باشد  لذا ابتدا باید با اهداد، سیاست 

خدمات در  ه  ارائعلمي  هیأتخود آشنا باشد  یكي از وظایف یك عضو  

از تحولات جامعه  درون و یا بیرون از دانشگاه است  بنابرایت باید با آگاهي  

از  و تحولات حرفه  آشنایي  با  و  با تخصص موضوعي خود  مرتبط  های 

ارائروش  به  مشاوره،  اصول  و  مشاوره ه  ها  دانشيو،  مؤثر خدمات  به  ای 

 دانشكده، دانشگاه یا بخش صنعت و خدمات در بیرون از دانشگاه ب ردازد   

بنابرایت    است علمي  هیأتانيام پژوهش بخشي دیگر از وظایف یك عضو  

تازه  با  آشنایي  يروش با  پژوهش  زمینهای  در  پژوهش  موضوع  ه  های 

های آموزشي، ابزار پژوهش  و با رعایت اخلاق  تخصصي خود و در زمینه 

پژوهش، موضوعات مورد نیاز پژوهشي را شناسایي ارده و یك پژوهش  

اشاعه دهد    را  آن  نتایج  و  پایان رسانده  به  انيامرا  اینكه  به    با توجه 

شود، اعضای  های دانشيویي تحت هدایت و نظارت اساتید انيام مي پروژه 

ها را به تنهایي  باید توانایي طراحي و مدیریت و انيام پروژه  علميهیأت

داشته باشند تا علاوه بر انيام پروژه، بتوانند دانشيویان را برای انيام  

در ایت راستا    های گروهي را مدیریت انند پروژه هدایت ارده و یا پروژه 

ه  ها و ارائهای مالي را از طریق انيام پژوهش حمایت باید توانایي جذب  

  خدمات به بیرون از دانشگاه را داشته باشد  پس لازم است در پیشنهاده 

در علمي  هیأت نویسي تبحر پیدا انند  در عیت حال بسیاری از اعضای  

ایوای نقش ميیتهام بنابرایت لازم است با اصول و    انند؛های داوری 

ای اه در ارتباط با  فنون ارزیابي پژوهش نیز آشنایي داشته باشند  نكته

پژوهش باید در نظر داشت آشنایي با اخلاق پژوهش و رعایت آن است   

نتایج  ه  اشاعه  چه در مرحل  رعایت اخلاقیات چه در حیت انيام پژوهش و

 اهمیت بسزایي برخوردار است     پژوهش در قالب چاپ مقاله و یا اتاب از

است  گرچه انيام ایت    علميهیأتیكي دیگر از وظایف یك عضو  تدریس  

داردوظی نیاز  خود  خاص  الزامات  به  نقش    ؛وه  با  وظیوه  ایت  ولي 

ارائخورد   پیوند ميعلمي  هیأتپژوهشگری عضو   آموزشي مؤثر  ه  برای 

بتواند مشكلات آموزشي اه ممكت است    علميهیأتلازم است یك عضو  

در الاس درس با آنها مواجه شود را شناسایي ارده و به صورت مستدل  
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در جهت رفع آنها قدم بردارد و تصمیمات آموزشي خود را با پژوهش  

فارغ یك  است  ممكت  گرچه  اند   با    داتریه  دور التحصیل  پشتیباني 

با  پژوهش  بردهای آن آشنا  و توسعه و اار  تخصصيه  رشتهای مرتبط 

ای است، لازم است  رشتهای بیتولي با توجه به اینكه آموزش حوزه  ؛باشد

روش پژوهش   با و  نیز  ها  انساني  علوم  با  مرتبط  پژوهشي  آشنایي  های 

ه  التحصیل دور ه نیز باید توجه داشت اه یك فارغ د  به ایت نكتداشته باش

تخصصي خود را  ه تتواند رشاو مي    شودی برای معلمي تربیت نمي داتر

  تخصصي خود ه های آموزش رشتروش ه توسع مسئول ولي ؛توسعه دهد

ه  پژوهي را سرلوحدانش علمي باید بنابرایت یك عضو هیأت  باشدمي نیز

مصرد  و صرفاً  داده  قرار  خود  در  ؛نباشددانش  ه  اننداار  ه  زمین  بلكه 

نوآوری داشته و دست به    حوزة موضوعي  دانش تخصصي خود و آموزش

 تولید بزند  

های اجتماع و دنیای  بخشي از پیچیدگي آموزش امری اجتماعي است   

زمینه  و  ماهیت  تاییر  و  فناوری  حضور  از  ناشي  آینده  و  های  حال 

مكان  و  زمان  در  ارتباط  برقراری  امكان  است   مختلف،  ارتباطاتي  های 

ساخته است  اعضای  های مختلف را ممكت  ارتباط بیت متخصصیت حوزه 

  مسائل   ، آموزش وهای فناوریباید با به روز بودن در زمینه  علميهیأت

ها و نیازهای متنوع و متواوت ایت مخاطبیت را در،  ، ویژگي اجتماعي

ها  های مختلف یادگیری، به تدریس به امكارده و با توجه به سبك

و برای برقراری ارتباط  متناسب با مخاطبیت خود ب ردازند  ها و ابزار  سبك 

  مبتني  اه زبان  ایت عصر  دانشيوهای  مؤثر با دانشيو، اعضای باید با زبان

های درس خود  های آن در الاس است، آشنا بوده و از ظرفیت  وریفنا  بر

 علميهیأتبرای موفقیت در ایت زمینه لازم است اعضای     استواده انند

های طراحي آموزشي به امك فناوری را اسب ارده و توانایي  مهارت 

    های تخصصي و اجتماعي را داشته باشندبرقراری ارتباط از طریق شبكه 

از چگونگي تأثیرپذیری یادگیری از فناوری و راهبردهای    مدرسیت باید

یاددهي و یادگیری مبتني بر فناوری آگاهي لازم را داشته باشند و از  

ایت طریق تأثیر راهبردهای آموزشي خود را افزایش داده و آنها را تقویت  

و مهارت استواده از آن بسیار مهم    علميهیأتعضو  ه  انند  دانش فناوران

 است  

های وی در فناوری  اخت مدرس از دانشيو به شناخت دانش و مهارت شن

نمي  در محدود  تحصیل  متقاضیان  جامعه،  تاییرات  به  توجه  با  شود  

از فرهنگ آموزش  پیشینهعالي  با  و  های مختلف،  مهارتي  و  علمي  های 

گروه از  و  مختلف  سني  نگرشي  با های  مختلف  انگیزه   و  هستند  های 

ع است  لازم  روانشناسي    علميهیأتضو  بنابرایت  مباني  از  آگاهي  با 

محیط  در  آموزش  چگونگي  با  تربیت،  و  تعلیم  و  چند  یادگیری  های 

سبك مخاطبیت  فرهنگي،  در  انگیزه  ایياد  چگونگي  و  آموزشي  های 

ت خود به ابعاد ذار شده توجه  امختلف آشنا باشد و در تعاملات و ارتباط

با از   اند   آگاهي  با  و  داشته  آشنایي  یاددهي  مختلف  راهبردهای 

های یادگیری موضوع درسي و موانع آموزشي اه در  ها، دشواری بدفهمي 

انتخاب فناوری  با  های مناسب  یادگیری موضوعات ریاضي وجود دارد، 

اه   اند  انتخاب  را  اند     بهراهبرديهایي   امك  دانشيویان  یادگیری 

شیوه  همچنیت ميسمبا  موضوعات    های  اردن  ااربردی  و  ملموس  و 

را بتوانند ميسم و دیداری    مواهیمعبارتي  آشنایي داشته باشد  به  درسي

های یادگیری  با آگاهي از منابع در دسترس، برای طراحي فرصت اند و  

ابع، محیط و ابزار  دست به انتخاب بزند  ایت انتخاب صرفاً به انتخاب من

در اهداد و یا محتواهای  لازم باشد  ممكت است  بلكه    شود؛محدود نمي 

آموزشي تاییراتي ایياد اند  به منظور شناسایي اهداد، محیط، ابزار،  

های یادگیری  منابع و مدیریت آنها و در نتیيه طراحي صحیح فرصت

ها  آشنایي داشته باشد  ایت انتخاب  هم درسيه لازم است با مباني برنام

ز موید بودن آنها اطمینان حاصل شود   باید مورد ارزیابي قرار بگیرند تا ا

در عیت حال لازم است به منظور بازنگری در فرایند یاددهي و یادگیری  

و یا اصلاح و بهبود یادگیری، نتایج و پیامدهای یادگیری ارزیابي شوند   

های ارزیابي و ارزشیابي آشنایي داشته  باید با شیوه  علميهیأتلذا عضو  

 باشد   

روی نیست  افراد باید بتوانند در اجتماعات با  یای تك دنیای آینده، دن

های اجتماعي، اقتصادی شرات انند  افراد  مشارات یكدیگر در فعالیت 

فعالیت  ایت  از  برخي  و  در  رهبری  نقش  برخي  در  و  ميری  نقش  ها، 

عضو   یك  دارند   عهده  بر  را  آموزش  علميهیأتمدیریت  بر  علاوه   ،

  ز بر عهده دارد  با توجه به اینكه توسعهوی را نیه  توسعه دانشيو، وظیو

  دانشيو   و  استاد  الاس  از  بیرون  تعاملات  افتد،مي   اتواق  زندگي  بستر  در

  علميهیأتاست  بنابرایت لازم است یك عضو    مؤثرتر  توسعه  در  خیلي

به هدایت آنها در الاس و خارج    ،به دانشيویان  سعلاوه بر آموزش در

از الاس پرداخته و حتي فراتر از آن با به اشترا، گذاردن تيارب خود،  

عبارت دیگر  آن تيربه هستند نیز ب ردازد  به   به هدایت همكاراني اه فاقد

باید با  علمي هیأت» مربي« و یك » الگو« باشد  بنابرایت یك عضو  یك

هدایت، و رهبری يچه در س ح الاس    گری،ها، اصول و آداب مربي روش 

برای اینكه مدرس     تر اداری در دانشگاه  آشنا باشدو چه در س وح بالا

باشد رفتاری    الگویبتواند   خود  مخاطبیت  برای  است    ؛مناسب  لازم 

داشتت چنیت هویت فردی، دارا بودن  ه  لازمها و هویتي فردی يشایستگي 

مانند صداقت و قابل اعتماد بودن،  های فردی  و رعایت اخلاق و ویژگي

های توكر و  مهارت   صبر، تلاش و استقامت و رعایت عدالت و همچنیت

با شناسایي عوامل الیدی و پیامدها و مهارت توانایي حل مسأ های  له 

بر رعایت اخلاقیات در برخورد با  ای ياه و اخلاق حرفه   استدلالي است 

عه و حست انيام وظایف نظارت  دانشيو و ترویج اصول و اخلاقیات در جام

و قوانیت اجتماعي يحضور یا  را نیز در خود پرورش دهد و با آداب    دارد 

؛ لذا لازم است اصول اخلاقي در ارتباط با همكاران،  ميازی  آشنا باشد 

حریم يحوظ  اعضای  دانشيویان  و  دانشيویان   با  ارتباط  در  جامعه  ها 

و ایياد تاییرات موید در جامعه  عنوان فردی تأثیرگذار اه در تربیت  يبه

خود از جمله  ه های حاام بر حرفنقش دارد  را رعایت نماید و بر ارزش 

ای خود تأاید عدم سوءاستواده از توان علمي دیگران و موقعیت حرفه

 داشته باشد   

با دانشيو و الاس    علميهیأتها و تعاملات عضو  مشارات  ارتباط  به 

باید   علمي هیأتها، عضو برخي از فعالیت شود و برای انياممحدود نمي
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ها و  رشته موضوعي یا دانشكده   ،هخود در دانشكد ه  با متخصصیت رشت

ها  سازی برنامه های پژوهشي، آموزشي و یا پیاده مؤسسات دیگر در زمینه

در س ح دانشگاه تعامل داشته باشند  بدیت منظور باید با فرهنگ و بافت  

شنا شوند  در ایت تعاملات است اه با  مؤسسه خود و مؤسسات دیگر آ

تواند از تيارب دیگران  مي  علميهیأتدانشگاه، عضو  ه  هدد رشد و توسع

بدیت منظور    استواده اند و یا تيارب خود را در اختیار دیگران قرار دهد

سازی،  های گوتمان مهارت شامل    های برقراری ارتباط مؤثرز مهارت باید ا

ها به صورت  گوش دادن فعال به دور از تعصبات، فت بیان يو انتقال ایده 

ها و توانایي  مناسب  و رعایت آداب اجتماعي، جلوگیری از بروز سوءتواهم 

محیط در  یا  و  رو  در  رو  صورت  به  غیره  و  ميازی  متقاعدسازی  های 

يرو در رو و یا ميازی  آگاه    اتقوانیت حاام بر ارتباط  و از  باشد  برخوردار

 بوده و آنها را رعایت اند   

هایي اه از آنها یاد شد بدون وجود اخلاق نه تنها معنادار  دانش و مهارت 

تواند تأثیری مثبت بر مخاطب داشته باشد  یك عضو  بلكه نمي  ؛نیست

بودن    علميهیأت دارا  با  و  عدالت  و  حق  رعایت  و  پشتكار  با  باید 

پیوند بیت علم و عمل،  كر همچون توكر خلاق، بتواند با  های تومهارت 

های مختلف  دانش نظری را با عمل و زندگي روزانه و مواهیم و حوزه 

توانمندی  دیگر  بیان  به  اند؛  عملیاتي  و  در  ااربردی  شده  ذار  های 

 های پیشیت، در عمل عینیت یابند  شایستگي 

  ستگي شامل شای  9  علمي بایدیك عضو هیأتبا توجه به آنچه ذار شد  

فردیشایستگي،  ایحرفه اخلاق ،  پژوهيآینده  شایستگي های  های  ، 

،  های مدیریتي، شایستگي های سازمانيفردی و اجتماعي، شایستگيبیت

های مرتبط با و شایستگي  های عملي، شایستگي های نگارشيشایستگي 

   را دارا باشدمقبولیت در جوامع عمل  

 35  –  31مده در منابع  آ  دستهای بهشایستگي با    دست آمدهبهنتایج  

شایستگي  ایت  است   از:هماهنگ  عبارتند  اجتماعي شایستگي  ها    های 

رفمهارتي مذااره،  ارتباط،  برقراری  فردی،  های  مدیریت ،  تضادها،  ع 

ارزیايفرا شایستگي    شناختي، برنامه مدیریت خود،  از خود،  ریزی و  بي 

های  های پژوهشي، شایستگي های علمي، شایستگيشایستگي   ،اخلاق 

  های اجرایي شایستگيی برقراری ارتباط و هاتعلیم و تربیتي، شایستگي

بهداشت شایستگي،  [31] جهاني  سازمان  طرد  از  شده  اعلام  ،  های 

پژوشایستگي  شایستگي های  مشارات،  و  ارتباط  برقراری  ی  هاهشي، 

و حرفه مدیراخلاقي  ارزیابي،  و  نظارت  اردن،  عمل  رهبری،  ای  و  یت 

های فناورانه،  شایستگي  ، [ 32]  ریزی و اجراآموزش بزرگسالان و برنامه 

شایستگي  یهاشایستگي  ياجتماعي،  اطلاعاتي  و  داده های  ااوی 

آموزشيمشاراتي، شایستگيی  ها، شایستگي پردازیداده  ،  [33]  های 

های آموزشي، مدیریت یاددهي یادگیری، ارزیابي، پژوهشي،  شایستگي 

های رهبری و رشد و  و شایستگي  [34]رهبری، مدیریت، شالي و علمي

ه  ای، مدیریتي و اجرایي، آموزشي، پژوهشي و مقبولیت جامعحرفه ه  توسع

  [35]  علمي

های لازم برای  هایي را بیت شایستگيها تواوت و مصاحبه  اسنادتحلیل  

عالي در ایران و خارج از ایران نشان داد   تدریس در مؤسسات آموزش 

ای  ها تأایدی بود اه استادان در ایران بر اخلاق حرفه یكي از ایت تواوت 

نمي دیده  اسناد  در  تأاید  ایت  اه  از    10شد   داشتند   14نور 

عدمصاحبه به  موقعیت  شونده  و  دیگران  علمي  توان  از  سوءاستواده  م 

اشاره داشتند اه شاید حكایت از نیاز به تأاید بر ایت اصل    ای خود حرفه 

جامع باشد   آموزش ه  در  ایران  حرفهعالي  اخلاق  رعایت  در میزان  ای 

در مقابل،    های آینده باشد تواند موضوعي برای پژوهش عالي، مي آموزش 

اارگیری فناوری در آموزش تأاید بسیاری داشتند   بر به  خارجي،  اسناد

يدر    ها توسط غالب استادانشاید عدم اشاره به ایت موضوع در مصاحبه 

شاید    ها مصاحبه اه  باشد  داشته  اشاره  امر  ایت  اعضای  به  از  برخي 

هنوز با ایت موهوم مأنوس نیستند  ایت موضوع نیز   علمي در ایرانهیأت

   های آتي باشدژوهش تواند موضوعي برای پ مي

برای ایوای   علميهیأتعضووای  سووازی ادر حال حاضوور به منظور آماده

ها در سوراسور جهان اقدام به اجرای  هایشوان، بسویاری از دانشوگاهنقش

در      انيام پژوهشاندنموده علميهیأتعضووای  ا  سووازی های آمادهبرنامه

ایران و    هایي در بافت فرهنگي، آموزشوويخصوووص اجرای چنیت برنامه

عالي و در نتیيه ارتقای اشور  ها برای ارتقای آموزشمحتوای ایت برنامه

های شووناسووایي شووده در ایت  از شووایسووتگي  رسوود ضووروری به نظر مي

    ها استواده اردمحتوای مورد نیاز ایت دورهتوانت در تعییت  پژوهش مي
 

  مشارکت نويسندگان

پس از آنكه ایدة مقاله و طراحي آن توسووط همگي نویسووندگان شووكل  

آوری شوود  تيزیه و تحلیل جمعاول  ه  توسووط نویسووند  هاگرفت؛ داده

نویس اولیه توسووط  ها توسووط همه نویسووندگان انيام شوود و پیشداده

توسووط  در تمام مراحل    نویسووندة اول تنظیم شوود  اصوولاح و بازنویسووي

  همگي نویسندگان انيام شد
 

 تشکر و قدردانی

داتری، دانشوگاه شوهید  ه  ایت مقاله برگرفته از پژوهش انيام شوده يرسوال

  901071630، اد شوناسويعلوم تربیتي و روانه  بهشوتي تهران، دانشوكد

اول تحوت نظوارت و  ه    توسوووط نویسووونود1395/    10/    29بوه تواریخ  

ن  مشواور ينویسوندگا   اندتادوم  و اسو ه  راهنمایي اسوتاد راهنما ينویسوند

مالي نداشوته  ه  انندو چهارم  تهیه شوده اسوت  ایت پژوهش تأمیت  مسوو

 است 
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Background and Objectives: The current generation of academic learners is considered ‘digital natives’ 
because of their ease of use and familiarity with networking technologies. However, there are ambiguities 
about the readiness of students to study in an e-learning environment. In particular, Iranian students' lack 
of motivation for e-learning, despite much infrastructure investment over the past two decades, has been 
a major challenge that has recently attracted the attention of higher education planners to e-learning 
readiness, especially from a perceptual perspective.  This study investigated the perceptual readiness level 
of Iranian students for e-learning. Therefore, the current state of perceptual readiness of Iranian students 
to participate in the e-learning environment beyond the presumption of "existence" or "lack" of this 
preparation is such that their actual readiness is determined in a number of important universities.  
Methods: This research is philosophically placed in the positivism paradigm and the logic of deductive 
reasoning is used. Its macro-targeting is applied, and the survey research strategy is used to collect first-
hand data using a questionnaire tool. The survey data were collected between April 2018 and February 
2019. In addition, two complementary approaches have been used to formulate and weigh the indicators 
and criteria for assessing students' e-learning readiness: first, the use of indicators and criteria developed 
in previous research, and second, and the use of subject matter experts in the country. The use of data 
from other studies makes it possible to compare the results with the findings of other researchers, and the 
use of expert opinion causes the localization of indicators and criteria with the requirements and context 
of higher education in the country. The students' perceptual readiness was measured by the following four 
scales: Attitude, Perceived usefulness, Willingness and Perceived self-efficacy. Then, the weight of each 
scale and measure will be calculated. Finally, based on the rating results, the students' perceptual readiness 
at the number of comprehensive universities and specialized universities will be estimated. 
Findings: The average perceptual readiness of students for e-learning in 15 selected Iranian universities is 
4.9 out of 10, which indicates that the situation at the "average" level. Also, the findings show that about 
35% of the students' readiness measures are below the "good" level, and the average of all readiness 
measures is at the "medium" level. Also, considering students' relative perceptual readiness for e-learning, 
especially in "perceived self-efficacy" and "attitudes" scales, the presidents of universities should focus on 
the two main activities of "enhancing students' self-efficacy through e-learning" and "providing an 
appropriate e-learning environment”.  
Conclusion: Considering the decrease in the number of Iranian students in e-learning courses, the results 
of this study show that one of the important reasons for the failure of e-learning systems in Iranian 
universities can be students' lack of perceptual readiness. At the same time, considering the lower than 
average level of students' readiness in the "willingness" and "perceived usefulness" scales, there is a need 
to focus on awareness and education of students in this regard. Besides, relying on students’ relative 
readiness to understand self-efficacy and attitude indicators, universities should put two main activities on 
their agenda: 1) further strengthening students' self-efficacy through e-learning, and 2) providing a suitable 
environment. For e-learning for students. 
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اهداف: و  سهولت  نسل  پیشینه  دلیل  به  دانشگاهی  یادگیرندگان  فناّوریکنونی  با  آشنایی  و  کاربری  های  ظاهری 

شوند؛ با این حال ابهاماتی در خصوص میزان آمادگی دانشجویان برای  ای، به عنوان »بومیان دیجیتال« قلمداد میشبکه

های الکترونیکی انگیزگی دانشجویان ایرانی نسبت به آموزشتحصیل در محیط یادگیری الکترونیکی وجود دارد. به ویژه بی

ریزان آموزش  های زیرساختی بسیار طی دو دهة گذشته، چالش بزرگی است که اخیراً توجه برنامهگذاریرغم سرمایهبه  

عالی کشور را نسبت به سطح آمادگی دانشجویان برای یادگیری الکترونیکی به خصوص از منظر ادراکی، جلب نموده  

های کشور برای یادگیری الکترونیکی  شجویان دانشگاههدف اصلی از این پژوهش بررسی سطح آمادگی ادراکی دان .  است

های ایران برای حضور در محیط  است. بنابراین در مطالعة حاضر بررسی وضعیت فعلی آمادگی ادراکی دانشجویان دانشگاه

آنها    ای است که میزان آمادگی واقعیگونهفرض »وجود« یا »فقدان« این آمادگی، بهیادگیری الکترونیکی فراتر از پیش

 های مهم کشور تعیین شود. در تعدادی از دانشگاه

شفود. گیرد و از منطق اسفتدلل قیاسفی اسفتیاده میگرایی قرار میاین پژوهش از منظر فلسفیی در پارادایم اببات  :هاروش

کارگیری  بههای دسففت اول با  گذاری کلان آن کاربردی اسففت و از اسففتراتژی پژوهش پیمایش برای گردآوری دادههدف

گردآوری شفده اسفت.    2019تا فوریه   2018های پژوهش در بازه زمانی آوریل  ابزار پرسفشفنامه اسفتیاده شفده اسفت. داده

های ارزیابی آمادگی یادگیری الکترونیکی ها و سفففنجهدهی شفففاخ علاوه بر این، از دو رویکرد مکمل در تدوین و وزن

هایی که در تحقیقات پیشفین سفاخته شفده اسفت و ها و سفنجهه از شفاخ دانشفجویان اسفتیاده شفده اسفت: ناسفت اسفتیاد

شفود امکان مقایسفة نتایب با  ها سفبب میهای سفایر پژوهشدیگر اسفتیاده از نظر خبرگان موضفود در کشفور. اسفتیاده از داده

ها با مقتضفیات و ها و سفنجهسفازی شفاخ های محققان دیگر پدیدار گردد و اسفتیاده از نظر خبرگان سفبب بومییافته

های ارزیابی آمادگی ادراکی دانشفجویان ییل چهار شفاخ : »نگرشفی«، »در  شفود. سفنجهبافت آموزش عالی کشفور می

ها محاسفبه شفده اسفت. سفر  بر اسفاس  سفودمندی«، »گرایشفی« و »در  خودکارآمدی« تعیین و وزن هر یا از سفنجه

 های تاصصی برآورد شده است.های جامع و دانشگاهدانشگاه  مدل حاصل، میزان آمادگی دانشجویان در تعدادی از

 10از    9/4دانشفگاه منتاب کشفور مقدار    15میانگین آمادگی ادراکی دانشفجویان برای یادگیری الکترونیکی در   ها:یافته

  دسفت آمده اسفت که نشفان دهندض وضفعیت در سفطح »متوسفط« آمادگی ادراکی دانشفجویان اسفت. نتایب حاصفل نشفان به

های ارزیابی، آمادگی ادراکی دانشففجویان کمتر از حد »متوسففط« و میانگین  درصففد سففنجه 35دهد که در حدود  می

های پژوهش بیانگر آن اسففت که با توجه به آمادگی آمادگی در همة معیارها در حد »متوسففط« اسففت. هم نین یافته

ها  های در  خودکارآمدی و نگرشفی، دانشفگاه خ ادراکی نسفبی دانشفجویان برای یادگیری الکترونیکی به ویژه در شفا

های خودکارآمدی دانشففجویان از طریق یادگیری الکترونیکی« و باید دو فعالیت اصففلی »تقویت بیش از پیش زمینهمی

 »فراهم آوردن محیط مناسب برای یادگیری الکترونیکی دانشجویان« را در دستور کار خود قرار دهند.

هفای آموزش الکترونیکی در ایران، نتفایب این مطفالعفه نشفففان  کفاهش تعفداد دانشفففجویفان دوره  بفا توجفه بفه  گیری:نتیجهه

تواند عدم آمادگی های کشفور میهای یادگیری الکترونیکی در دانشفگاهدهد که یکی از دلیل مهم عدم موفقیت نظاممی

یکی« و »آمفادگی گرایشفففی«  هفای »در  سفففودمنفدی یفادگیری الکترون ادراکی دانشفففجویفان بفه ویژه از منظر شفففاخ 

های آمادگی »گرایشفی« و »در  سفودمندی«،  تر از حد »متوسفط« دانشفجویان در شفاخ دانشفجویان باشفد. سفطح پایین

طلبد. علاوه بر این با تکیه بر آمادگی نسبی  باشی و آموزش دانشجویان در این حوزه را میلزوم تمرکز بر موضود آگاهی

باید دو فعالیت اصفلی را در دسفتور کار خود قرار  ها میخودکارآمدی و نگرشفی، دانشفگاههای در   دانشفجویان در شفاخ 

( فراهم آوردن 2هفای خودکفارآمفدی دانشفففجویفان از طریق یفادگیری الکترونیکی، و  ( تقویفت بیش از پیش زمینفه1دهنفد:  

 محیط مناسب برای یادگیری الکترونیکی دانشجویان.
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 مقدمه 

فنّاوری  در دههگسترش سریع  دیجیتالی  آموزش  های  بر  های گذشته 

آموزان و دانشجویان تأبیر شگرفی داشته است. به گیتة پرنسکی،  دانش 

های دیجیتالی سبب شده جامعه به دو دستة  ها و رسانه توسعة شبکه 

 Digital)  « و »مهاجران دیجیتال(Digital natives)  »بومیان دیجیتال

immigrants)مادری »زبان  شود.  تقسیم   »  (Native speakers) »

های  ها، بازی آموزان و دانشجویان امروزی، »زبان دیجیتالی رایانه دانش 

 .]1-2[ویدئویی و اینترنت« است  

نسل  پرنسکی،  استدلل  اساس  دهة  بر  کسانی    1990های  بعد،  به 

اند و به همین دلیل  کرده   هستندکه با دسترسی به رایانه و اینترنت رشد

. در بافت دانشگاهی که به  ]3[»یاتاً آشنا و عجین با فنّاوری« هستند  

دوره  ارائة  در  ارجح  روش  عنوان  به  الکترونیکی  یادگیری  های  تدریب 

اینآموزشی مطرح می است که  برای  -شود، منطقی  بومیان دیجیتال، 

باشند. با این حال  های جدید آمادگی لزم را داشته  حضور در این محیط

دهدکه دانشجویان اغلب در کشمکش با محیط  شواهد ماتلف نشان می

مندی از مزایای آن هستند؛ شواهد  یادگیری الکترونیکی و چگونگی بهره 

دهد میزان خستگی ناشی از حضور  دیگری نیز وجود داردکه نشان می 

محیط  در  شبکه دانشجویان  از های  بیشتر  الکترونیکی  آموزش  و    ای 

 .]4[های حضوری و چهره به چهره است  دوره 

فنّاوری  با  دانشجویان  و  جوانان  طبیعی  آشنایی  رغم  به  های  بنابراین 

بهره  برای  شبکهدیجیتالی،  محیط  مزایای  از  هدفمند  لزم  برداری  ای، 

میلادی مطالعاتی    2000های آنان ارتقا یابد. از اوایل دهة  است توانمندی 

اصلی آنها پاسخ به مجموعة سؤالت ییل دربارض  که انگیزض  صورت گرفته  

توانمندی دانشجویان برای حضور در محیط یادگیری الکترونیکی بوده  

 : ]5،1[است  

فنّاوری .1 از  استیاده  با  خوبی  به  دانشجویان  رایانه آیا  آشنا  های  ای 

 هستند؟ 

به   .2 دسترسی  برای  وب  از  استیاده  در  کافی  توانایی  دانشجویان  آیا 

 محتوای درسی و مرور آن را دارا هستند؟  

آیا دانشجویان برای برای رفع نیازهای جدید خود در یادگیری مجهز   .3

 هستند؟ 

را  .4 نوین  به  پیشین  یادگیری  فنون  از  تغییر  به  نیاز  دانشجویان  آیا 

 کنند؟ احساس می 

مهم که  می چنان  درحالیلاحظه  می شود  استدلل  پرنسکی  کند که 

دانشجویان به عنوان بومیان دیجیتال قاعدتاً باید به خوبی برای یادگیری  

الکترونیکی آماده باشند، آریف میزان و ابعاد آمادگی دانشجویان را مورد  

. در حدود یا دهه بعدتر، پرنسکی میهوم »خرد  ]2[دهد  پرسش قرار می 

اصلی(Digital Wisdom)  دیجیتالی ویژگی  عنوان  به  را  بومیان  -« 

که یادگیرندگان نسل جدید    کندشمرد و چنین بیان میدیجیتال برمی 

فنّاوری  از  استیاده  ارتقای  با  زمینة  در  هم  دیجیتالی  های 

کاربردی خود و هم در زمینة افزایش قدرت شناختی خود،  های توانمندی 

اند و این موضود سبب شده تا طرف یادگیرندگان به سرعت  تر بودهموفق 

نظام  یابند  با  تطابق  الکترونیکی  یادگیری  اما]6[های  ابعاد    ؛  و  میزان 

قرار   آریف  از  پ   مطالعات  موضود  هم نان  نیز  دانشجویان  آمادگی 

 .]8،  7،  2[گرفته است

اشاره به این نکته ضروری است که شناسایی یادگیرندگان عصر جدید  

های  ها و مهارت به عنوان بومیان دیجیتال، به معنای کامل بودن نگرش 

می  و  نیست  خاص،آنان  کاربردهای  برای  ویژه توانمندی   باید  ای  های 

ای که میزان آمادگی دانشجویان بر انگیزض مشارکت  گونهداشته باشند به 

.  ]9-11 [های یادگیری الکترونیکی نیز تأبیر مستقیم داردآنان در دوره 

در واقع به منظور استقرار نظام یادگیری الکترونیکی در دانشگاه، توانایی  

ری دیجیتالی از سوی دانشجویان  کارگیری فنّاو و صلاحیت پذیرش و به 

لحاظ   به  باید  )دانشجویان(  یادگیرندگان  است.  اهمیت  حائز  بسیار 

دوره  پذیرش  و  کاربری  برای  فنی«  برنامه »مهارت  و  »توانایی  ها  ها، 

ای« و نیز به گیری« برای خود، »میزان سواد رایانهریزی و تصمیمبرنامه 

. نتایب ]12[خوردار باشند  لحاظ »روانی و یهنی«، از آمادگی نسبی بر

دانشگاه  هایپیمایش  در  می گوناگون  نشان  ماتلف  که های  دهد 

اصلی گرایش   گروه  به سمت دو  دانشجویان  برخط  آمادگی  معیارهای 

.  ]12-22[های ادراکی« یادگیرنده  های فنی« و »مهارت دارد: »مهارت

البته از منظر عملیاتی موضود سومی نیز در قالب »میزان دسترسی به  

. به ویژه  ]23-26[ای« اهمیت خواهد داشت  افزارهای فنّاورانه و شبکه

مندی کامل از مزایای یادگیری الکترونیکی، دانشجویان باید  بهره   برای

مدل  به  نسبت  جدید  نگرشی  اتاای  بتوانند  الکترونیکی  یادگیری  های 

های آمادگی دانشجویان در  ؛ به عنوان مثال، ضرورت دارد تا جنبهکنند

فنّاورانه خودکارآمدی  هم ون  ،  (Technology self-efficacy)  مواردی 

مؤبر(Self-regulation)  یخودمراقبت ارتباط  برقراری   ،  (Good 

communication)و خودیادگیری هدایت شده زمان  -Self)  ، مدیریت 

directed learning)  27-28[، توسعه یابد[ . 

های پیرامون ابعاد ماتلف آمادگی یادگیری الکترونیکی  اگرچه پژوهش 

و به ویژه آمادگی منابع انسانی )با توجه به اهمیت بارز آن( به سرعت در  

های پیش روی توسعه نظام  دو دهة اخیر گسترش یافته است، اما چالش 

کند که توجه مجدد  یادگیری الکترونیکی در ایران ابهاماتی را مطرح می

درحالیکه بیش از چهار میلیون دانشجو در  طلبد.  به این مبحث را می

می تحصیل  تحصیلی ایران  سال  طی  آنها  درصد  یا  از  کمتر  کنند، 

دورهمیلادی    2017-2016 تحصیل در  به  مشغول  الکترونیکی  های 

اند. کوچکی جامعة آماری این دانشجویان بیانگر آن است که این  بوده 

دان برای  آموزشی  این  شیوض  اخیراً حتی  ندارد.  ایران جذابیتی  شجویان 

طوری  به  است  کرده  طی  نزولی  سیر  نیز  کوچا  تعداد  جامعة  که 

  2016هزار نیر در سال    45های الکترونیکی از حدود  دانشجویان دوره 

در برهة زمانی  . [29] کاهش یافته است 2017هزار نیر در سال  40به 

پفعلی، حتی دانشگاه  این حوزه هم ون  های مطرح کشور و  یشگامان 

های شیراز، تربیت مدرس، صنعتی امیرکبیر و علم و صنعت که  دانشگاه 

اند،  های آموزش الکترونیکی پیش رفتهبیش از یا دهه در برگزاری دوره 

های زیاد  گذاری های بنیادین مواجه شده و به رغم سرمایهنیز با چالش 
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زیرساخت  ایجاد  سامانه در  و  فنیّ  یاهای  به  های  الکترونیکی،  دگیری 

 سرعت درآمدهای آنها از محل آموزش الکترونیکی در حال کاهش است.  

می  نظر  بیبه  از  باشی  دوره رسد  به  نسبت  دانشجویان  های  انگیزگی 

آموزشی الکترونیکی ناشی از عدم آمادگی ادراکی ایشان بوده است؛ لذا  

سؤال اصلی پژوهش این است که آیا دانشجویان از سطح آمادگی ادراکی  

سازی موفق نظام آموزش الکترونیکی برخوردار هستند؟  لزم برای پیاده 

برای  جنبهبررسی   کشور  دانشجویان  ادراکی  آمادگی  ماتلف  های 

تر در های مناسب ساز سیاستگذاری تواند زمینه یادگیری الکترونیکی می 

الکترونیکی باشد. بنابراین در  توسعة نظام  مطالعة حاضر  های یادگیری 

های ایران برای  بررسی وضعیت فعلی آمادگی ادراکی دانشجویان دانشگاه 

ی از پیشحضور در محیط  فراتر  الکترونیکی  یا  ادگیری  فرض »وجود« 

ای است که میزان آمادگی واقعی آنها در  گونه»فقدان« این آمادگی، به 

 های مهم کشور تعیین شود. تعدادی از دانشگاه 

تنظیم شده است: در ادامه    زیربا توجه به نکات فوق، این مقاله به شرح  

شد  بررسی  پژوهش  موضوعی  پیشینه  ناست،  باش  باش  در  و    2ه 

های سنجش آمادگی ادراکی دانشجویان  شناسی پژوهش و شاخ  روش 

آنگاه در باش  معرفی می و بحث    3شود،  پژوهش  نتایب    دربارضنتایب 

شود. در نهایت در  های مورد مطالعه انجام میبدست آمده در دانشگاه 

 گیری مقاله ارائه خواهد شد.   نتیجه  4باش  

 

 یادگیری الکترونیکی  آمادگی دانشجویان برای  
به   هستند؛  تأبیرگذار  ماتلیی  عوامل  دانشجویان«،  »آمادگی  بعُد  در 

عنوان نمونه، مطابق با مدل »ارزیابی آمادگی یادگیری الکترونیکی اِنگولم  

سازی نظام یادگیری  لین«، به منظور اطمینان از موفقیت در پیادهو مَا 

باید  ردی و محتوایی می الکترونیکی موارد ییل در سه باش فرهنگی، ف

 : ]30[انجام شود  

 شامل موارد ییل است:  الف. عوامل فرهنگی که

o  گر باشد؛  فرهنگ سازمانی حمایت 

o   یادگیری خودآموز مورد توجه ویژه قرار گیرد؛ 

o   آموزش و توسعه به شدت مورد تأکید باشد؛ 

o   اهداف آموزش الکترونیکی با اهداف کلان سازمان هماهنگ شود؛ 

o   تشویق و  حمایت  برای  یادگیرنده  سازمان  یا  عنوان  به  سازمان 

 یادگیری مدیریت شود. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضرورت دارد تا یادگیرندگان به نحوی هدایت شوند    ب. عوامل فردی:

 که:

o  طور کامل برعهده بگیرند و زمان  های مربوط به خود را بهمسؤولیت

 خود را به خوبی مدیریت کنند؛  

o  انعطاف از  برخورداری  عین  یادگیری  در  به  نسبت  کافی،  پذیری 

 الکترونیکی اشتیاق کافی داشته باشند؛ 

o ای برخوردار باشند؛ های فنی پایهاز مهارت 

o  برای  سواد رایانه ای و تمایل به اشترا  اطلاعات و دانش و توانایی 

 ب دانش از منابع ماتلف را داشته باشند؛ کس

o  های پشتیبان و اتصال  افزار مناسب همراه با نساه افزار و نرم به سات

 به اینترنت با پهنای باند دسترسی داشته باشند. 

گیته لزم است تا محتوای مورد  علاوه بر موارد پیش   :ج. عوامل محتوایی

نیاز از منابع ماتلف برای یادگیرندگان ارائه شود. این محتوا باید حائز  

 شرایط زیر باشد:  

o  های ماتلف یادگیری باشد؛ کاربرپسند و متناسب با سبا 

o   .از ابزارهای فنّاورانة مورد نیاز برخوردار باشد 
گری نیز عوامل مؤبر بر آمادگی یادگیرندگان  به همین ترتیب مطالعات دی

اند  های یادگیری الکترونیکی را در قالب یا مدل مطالعه کرده در نظام 

 بدان اشاره شده است.    1جدول  که به صورت خلاصه در  

در مطالعات ماتلف چهار عامل    همانطور که در جدول نیز مشا  است

اصلی، اگرچه با نوشتار متیاوت، متشکل از عوامل مهارتی و فنّی، ارتباطی 

اما همه مدل و شبکه  است؛  استاراج  قابل  ادراکی،  و  افزاری  بر  ای،  ها 

اند که موضود مورد بررسی در این مقاله  عامل ادراکی اتیاق نظر داشته 

 است. 

 

 آمادگی ادراکی دانشجویان 
دانشجویان«، شاخ   ادراکی  های ماتلیی در برای سنجش »آمادگی 

شده  شناسایی  حوزه  این  نظری  که  متون  داشت  توجه  باید  البته  اند. 

آمادگی ادراکی با واژگان »آمادگی فرهنگی یادگیرندگان« نیز در ادبیات  

های ییل  ها و سنجهموضوعی ارائه شده است؛ لذا در این باش شاخ  

اد آمادگی  جنبهبعُد  تا  است  ارائه شده  موضود  راکی  این  ماتلف  های 

 تبیین گردد. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل مؤبر بر سطح آمادگی دانشجویان برای یادگیری الکترونیکی :1جدول 
Table. 1: Effective factors in students' e-learning readiness 

 آمادگی ادراکی 

Perceptual  readiness 

فنّاورانهآمادگی افزارهای   

Technological tool readiness 
ایآمادگی شبکه  

Network readiness 
 آمادگی فنیّ 

Technical readiness 
  

✓ ✓ ✓ ✓ Engholm & McLean [30] 1 

✓    Anderson [31] 2 
✓    Haney [32] 3 
✓    Worknowledge [33] 4 

✓    Borotis & Poulimenakou [34] 5 

✓   ✓ Kaur & Zoraini Wati [35] 6 
✓   ✓ Kapp [36] 7 
✓ ✓ ✓ ✓ Chapnick [37] 8 
✓    Aydin & Tasci [38] 9 
✓  ✓ ✓ Psycharis [39] 10 

✓ ✓ ✓ ✓ Machado [40] 11 
✓ ✓ ✓ ✓ Lopes [41] 12 
✓    Akaslan & Law [42] 13 

✓   ✓ Keramati et al. [43] 14 
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جدول  همانطور   در  چهار    مشا   2که  ماتلف  مطالعات  در  است 

های آمادگی  شاخ  اصلی، اگرچه با نوشتار متیاوت، متشکل از شاخ  

خودکارآمدی«،   »در   و  »نگرشی«  سودمندی«،  »در   »گرایشی«، 

های هریا از این  قابل استاراج است. هم نین در سطح بعدی، سنجه

ادشاخ   در  که  است  شده  استاراج  از  ها  هریا  اهمیت  درجه  امه 

 های ایران، تعیین خواهد شد.   ها در بافت دانشگاه ها و سنجهشاخ  

 

 روش تحقیق

گیرد و از  گرایی قرار می این پژوهش از منظر فلسیی در پارادایم اببات

گذاری کلان آن کاربردی  شود. هدف منطق استدلل قیاسی استیاده می 

های دست اول  پیمایش برای گردآوری داده است و از استراتژی پژوهش  

های پژوهش در  کارگیری ابزار پرسشنامه استیاده شده است. داده هبا ب

گردآوری شده است. علاوه بر    2019  فوریهتا    2018یل  آوربازه زمانی  

های  سنجه  ها ودهی شاخ تدوین و وزن در مکمل  رویکرد  دواین، از  

دانشجویان الکترونیکی  یادگیری  آمادگی  است:   ارزیابی  شده    استیاده 

سنجهشاخ  از   استیاده ناست و   پیشین تحقیقات  در که هاییها 

کشور.   شده ساخته در  موضود  خبرگان  نظر  از  استیاده  دیگر  و  است 

شود امکان مقایسة نتایب  ها سبب می های سایر پژوهش از داده  استیاده

های محققان دیگر پدیدار گردد و استیاده از نظر خبرگان سبب  هبا یافت

ها با مقتضیات و بافت آموزش عالی کشور  ها و سنجهسازی شاخ  بومی 

نظر  شایان یکر است در این تحقیق افراد زیر به عنوان صاحب شود.  می

 اند:  )خبره( در نظر گرفته شده 

آموزشی و یادگیری الکترونیکی در سطح  ریزان نظام  الف. مدیران و برنامه 

 نیر(؛   10های کشور )وزارت علوم و دانشگاه 

شان یادگیری الکترونیکی و  ب. استادانی که تاص  و زمینه تحقیقاتی

 نیر(؛    35مباحث مرتبط است )

و   ایجاد  و درگیر  آشنا هستند  با موضود  فنیّ  لحاظ  به  افرادی که  ج. 

 نیر(.  9ونیکی هستند )های یادگیری الکتر برگزاری دوره 

برای کاملاً ماالف    1پرسشنامه مذکور بر اساس طیف لیکرت )مقیاس  

ها ارزیابی  ترین مقیاس برای کاملاً موافقت(، به عنوان یکی از متداول   5و  

های بسته، طراحی شده فراوانی پاسخ برای هریا از متغیرها در  پاسخ 

 بندی شده است.  سطح شاخ  و سنجه، جمع 

  26های )شاخ ( و سنجه   4ها )ظور ابتدا فهرست اولیة شاخ بدین من

بر  مبتنی  یادگیرندگان  الکترونیکی  یادگیری  آمادگی  بر  مؤبر  سنجه( 

گردآوری شده است. شایان یکر    2های پیشین مطابق با جدول  پژوهش 

های این فهرست برگرفته از الزامات بومی کشور و  است برخی از سنجه 

دا  محققان  پیشنهاد  اضافه شده به  نظر  خلی  اساس  بر  بعد  گام  در  اند. 

شاخ   از  یا  هر  اهمیت  درجة  سنجهخبرگان  و  منتاب  ها  های 

)با درنظرگرفتن مقدار    (T-test)  گیری شده و بر اساس آزمون تیاندازه 

های دارای اهمیت بال  ها و سنجهها( شاخ میانة پاسخ برابر با    3آزمون  

   .]47[انتااب شدند  

بندی  نتایب رتبه  4ها و در جدول  بندی شاخ  نتایب رتبه  3در جدول  

های منتاب ارائه شده است. در ستون آخر سمت چپ این جداول  سنجه

 نیز مقادیر وزن هر معیار مشا  است.

های چهارگانه  نشان داده شده است، شاخ    3طور که در جدول  همان

ای که  گونه ند؛ بهآمادگی ادراکی یادگیرندگان، دارای اولویت بالیی هست

شاخ  »در  خودکارآمدی« دارای بیشترین اولویت و شاخ  »در   

 سودمندی« دارای کمترین اولویت هستند.  

ادراکی دانشجویان در دانشگاه  های منتاب  به منظور مقایسه آمادگی 

اساس شاخ   بر  و سنجهکشور،  رتبهها  بندی شده جداول فوق،  های 

ها انجام گرفته است. بدین منظور در این ه پیمایش میدانی در این دانشگا

دانشگاه کشور خواسته شد تا در    15دانشجو در    4000مطالعه از حدود  

ادراکی خود اعلام نظر کنند که در ادامه    26خصوص   سنجه آمادگی 

 بدان پرداخته شده است.  

 

 های مورد مطالعه دانشگاه 

دانشگاه  است  شده  تلاش  پژوهش  این  دارادر  منتاب  پوشش  های  ی 

رشته  تصویری  جغرافیایی،  بتوانند  تا  باشند  مناسبی  جمعیتی  و  ای 

ها  های کشور منعک  کنند. این دانشگاه گرایانه از مجموعة دانشگاه واقع 

های: اصیهان، تربیت مدرسّ، تهران، حکیم سبزواری،  عبارتند از دانشگاه 

شهی  دبیر  تربیت  باهنرکرمان،  شهید  بلوچستان،  و  سیستان  د  سمنان، 

علوم   شریف،  صنعتی  طوسی،  نصیرالدین  خواجه  صنعتی  رجایی، 

کشاورزی و منابع طبیعی گرگان، کاشان، محقق اردبیلی، هنر تهران و  

 های مورد مطالعه آمده است.  اطلاعات دانشگاه   خلاصة  5در جدول  یزد.  

 

 های منتاب سنجش میزان آمادگی دانشجویان در دانشگاه 

دانشگاه  این  در  دانشجویان  آمادگی  میزان  سنجش  منظور  طی  به  ها، 

به  پرسشنامه  مربوط  اطلاعات  جدول    26ای  شده    4سنجه  گردآوری 

با   ]Cochran  ]63است. تعداد نمونة آماری هر دانشگاه بر اساس فرمول 

ای  توجه به تعداد دانشجویان به صورت تصادفی انتااب شده، به گونه 

که تا حد ممکن مشاصات جامعة آماری شامل توزیع نسبتاً مناسبی از  

های ماتلف تحصیلی هر دانشگاه نیز حیظ گردد. بر دانشجویان رشته 

آماری  نمونة  مبنا،  حدود    این  از  دانشجویان    4000متشکل  از  نیر 

از حیث  هادانشگاه  نظر  مورد  آمار توصییی جامعه  بوده که  منتاب  ی 

آمده    6آموزشی در جدول  مقطع تحصیلی، رشته تحصیلی و نود دوره  

حدود   جدول،  این  مطابق  رشته  %41است.  در    های مااطبان 

پایه،  در رشته   %19ومهندسی،  فنی های علوم  در رشته  % 16های علوم 

های هنر، به  در رشته   %11و    های علوم کشاورزیدر رشته  %13انسانی،   

این   بر  دارند. علاوه  اشتغال  از  تحصیل  آماری    53بیش  درصد جامعه 

درصد در مقطع کاردانی و    3دانشجویان در مقطع کارشناسی، حدود  

دوره   44حدود   در  اشتغال  درصد  تحصیل  به  تکمیلی  تحصیلات  های 

دارند.  
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 های ارزیابی سطح آمادگی ادراکی دانشجویان در یادگیری الکترونیکی ها و سنجهشاخ  :2جدول 
Table. 2: Scales and measures for evaluating students' perceptual e-learning readiness 

 شاخ 
Scale 

 سنجه
Measure 

 منبع
Reference 

 گرایشی
Willingness 

Being keen to take electronic courses 

های الکترونیکی علاقمندی به شرکت در دوره   
[25] 

Recommending to colleagues 

های الکترونیکی به سایرین  توصیه دوره   

[25] 

adapting to e-learning in the future 

پذیری با یادگیری الکترونیکی در آینده تطبیق  
[25] 

Agreeing with the superiority of e-learning to face-to-face training 

 موافق با برتری یادگیری الکترونیکی نسبت به یادگیری چهره به چهره  
[23] 

Having eagerness to use modern technology in learning 

 اشتیاق نسبت به کاربرد فناوری مدرن در یادگیری
[25] 

Agreeing with the superiority of written feedback to oral feedback 

 موافق با برتری بازخورد نوشتاری نسبت به بازخورد شیاهی 
[23] 

 در  سودمندی 
Perceived Usefulness 

Having belief that e-learning can enhance the quality of the theoretical part of courses 

 باور به اینکه یادگیری الکترونیکی می تواند کیییت  باش نظری دوره های درسی را افزایش دهد 
[25] 

Having belief that e-learning can enhance the quality of the practical part of courses 

 باور به اینکه یادگیری الکترونیکی می تواند کیییت  باش عملی دوره های درسی را افزایش دهد  
[25] 

 cost saving of e-learning 

ای یادگیری الکترونیکی بودن هزینهبه صرفه  

[46] 

Enhancing accessibility to education 

 ارتقای دسترسی به تحصیل
[46] 

Enhancing the quality of learning 

 ارتقای کیییت یادگیری 
[46] 

Enhancing autonomy 

 افزایش استقلال 
[46] 

Promoting communication 

 ارتقای سطح ارتباطات  
[46] 

 نگرشی
Attitudes 

Considering flexibility in time as an important motivating factor in taking an online class 

برخط پذیری زمانی به عنوان عامل مهم انگیزشی شرکت در کلاسانعطاف   

[44-45] 

Taking responsibility for staying in contact with the instructor 

 پذیرفتن مسئولیت در ارتباط بودن مداوم با مدرس 
[44-45] 

Preferring to study or work alone 

 کردن به تنهاییترجیح مطالعه کردن یا  کار 
[44-45] 

Looking forward to learning new skills and mastering them quickly 

 های جدید و یا تسلط  سریع برآنها دنبال کردن یادگیری  مهارت 

[44-45] 

Sticking to studies despite challenging situations 

 دانش اندوختن با وجود موقعیت چالشی 
[44-45] 

 No need for direct lecture to understand learning materials 

  عدم نیاز به آموزش مستقیم برای یادگیری مواد آموزشی

[44-45] 

Having ability to express written thoughts and ideas  

 ها به صورت مکتوبتوانایی بیان افکار و ایده 

[13][18][22] 

خودکارآمدی در    
Self-efficacy 

IT experience sufficient to use ELS  

 های یادگیری الکترونیکیتجربه کافی در حوزه فناوری اطلاعات برای کاربرد سامانه
[46] 

No problem in access to ELS and logon 

 سهولت دسترسی به سامانه یادگیری الکترونیکی و کار با آن
[46] 

Easy to use ELS elements including VCR, discussion forum, chatting rooms, and blogs 

 ها و ...های یادگیری الکترونیکی مانند فضاهای گیتگو، بلاگسهولت کاربری زیرسامانه

[46] 

Helpfulness of e-training and online tutorial  

 میید بودن آموزش الکترونیکی 
[46] 

Ability to learn by using multimedia (audio, video, animation, color texts, ...) 

 ای )صوتی، تصویری، انیمیشن، متون رنگی، ...( توانایی یادگیری با استیاده از ابزارهای چندرسانه

[25] 

Ability to communicate effectively with others using online technologies 

 های برخطتوانایی برقراری ارتباط مؤبر با دیگران از طریق فناوری

[44-45] 
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 های آمادگی ادراکی دانشجویان برای یادگیری الکترونیکی بر اساس آزمون تیارزیابی اولویت شاخ  :3جدول 
Table. 3: Priority assessment of students' perceptual readiness scales for e-learning based on t-test 

 

 

 های آمادگی ادراکی دانشجویان برای یادگیری الکترونیکی بر اساس آزمون تیارزیابی اولویت سنجه :4جدول 
Table. 4: Priority assessment of students' perceptual readiness measures for e-learning based on t-test 

 رتبه 

Rank 

 شاخ   

Scale 

 میانگین

Average 

 انحراف معیار

Standard deviation 

3<مقدار آزمون  
T-value> 3 

T 
 سطح معناداری

Level of significance 

 تیاضل میانگین

Mean difference 

1 
 در  خودکارآمدی

Perceived Self-efficacy 
3.91 0.66 14.03 0.0001 1 

2 
 نگرشی 

Attitudes 
3.71 0.61 11.9 0.0001 0.77 

3 
 گرایشی

Willingness 
3.65 0.43 28.85 0.0001 1.31 

4 
 در  سودمندی 

Perceived Usefulness 
3.21 0.68 11.87 0.0001 0.86 

 رتبه 

Rank 

 سنجه 

Measure 

 میانگین

Mean 

 انحراف معیار

Standard 
deviation 

3<مقدار آزمون  

T-value> 3  وزن سنجه 

Measure 
weight T 

 درجة آزادی

Degrees of 
freedom 

 سطح معناداری

Level of 
significance 

 تیاضل میانگین

Mean 
difference 

1 
Helpfulness of e-learning and online tutorial 

 میید بودن آموزش الکترونیکی 
4.61 0.43 16.45 88 0.0001 0.77 0.922 

2 
Agreeing with the superiority of e-learning to face-to-face learning 
 موافق با برتری یادگیری الکترونیکی نسبت به  یادگیری چهره به چهره

4.26 0.51 9.54 88 0.0001 1.02 0.852 

3 
Taking responsibility for staying in contact with the instructor 

 پذیرفتن مسئولیت در ارتباط بودن مداوم با مدرس 
4.19 0.68 12.52 88 0.0001 0.70 0.838 

4 

Ability to communicate effectively with others using online 
technologies 

 های برخطتوانایی برقراری ارتباط مؤبر با دیگران از طریق فناوری
4.18 0.92 11.13 88 0.0001 1.14 0.836 

5 
No need for direct lecture to understand learning materials 

 عدم نیاز به آموزش مستقیم برای یادگیری مواد آموزشی 
4.13 0.64 14.52 88 0.0001 1.28 0.826 

6 

Easy to use ELS elements including VCR, discussion forum, chatting 
rooms, and blogs 

های یادگیری الکترونیکی مانند فضاهای  سهولت کاربری زیرسامانه

 ها گیتگو و بلاگ

4.11 0.53 17.12 88 0.0001 1.07 0.822 

7 
Agreeing with the superiority of written feedback to oral feedback 

 بازخورد شیاهی موافق با برتری بازخورد نوشتاری نسبت به 
4.1 0.87 28.85 88 0.0001 1.23 0.820 

8 
Looking forward to learning new skills and mastering them quickly 

 های جدید و یا تسلط  سریع برآنها دنبال کردن یادگیری  مهارت 
4 0.77 11.87 88 0.0001 0.81 0.800 

9 
Having eagerness to use modern technology in learning 

 اشتیاق نسبت به کاربرد فناوری مدرن در یادگیری
3.84 0.59 10.20 88 0.0001 1.31 0.768 

10 

IT experience sufficient to use ELS 

های یادگیری  تجربه کافی در حوزه فناوری اطلاعات برای کاربرد سامانه

 الکترونیکی 

3.73 0.94 15.76 88 0.0001 1.11 0.746 

11 
 Cost saving of e-learning 

 0.734 1 0.0001 88 14.30 0.66 3.67 ای یادگیری الکترونیکی بودن هزینهبه صرفه

12 

Considering flexibility in time as an important motivating factor in 
taking an online class 

  انگیزشی شرکت در کلاسپذیری زمانی به عنوان عامل مهم انعطاف 

 برخط

3.64 0.61 15.32 88 0.0001 0.95 0.728 

13 

Having ability to learn using multimedia (audio, video, animation, 
color texts, ...) 

ای )صوتی، تصویری، توانایی یادگیری با استیاده از ابزارهای چندرسانه

 انیمیشن، متون رنگی، ...( 

3.63 0.66 27.95 88 0.0001 0.80 0.726 

14 
Being keen to take electronic courses 

 های الکترونیکیعلاقمندی به شرکت در دوره 
3.54 0.59 12.42 88 0.0001 1.02 0.708 
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 ]48-62[ ]29[ های منتاباطلاعات دانشگاه  :5جدول 

Table. 5: Selected universities information [29] [48-62] 

 ردیف 
No. 

 دانشگاه 
University 

 سال تأسی 
Year of 

Establishment 

تعداد 

 دانشجویان 
No. of students 

 تعداد استادان 
No. of 

academics 

 تعداد رشته/گرایش
No. of fields of 

study 

 درصد دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
The percentage of postgraduate 

students 

1 
University of Isfahan 

 دانشگاه اصیهان
1968 14239 663 352 53% 

2 
Tarbiat Modares University 

 مدرّس دانشگاه تربیت 
1981 9848 727 192 100% 

3 
University of Tehran 

 دانشگاه تهران
1934 52154 1951 1714 70% 

4 
Hakim Sabzevari University 

 دانشگاه حکیم سبزواری
1987 9192 237 139 20% 

5 
Semnan University 

 دانشگاه سمنان 
1975 14134 316 324 34% 

6 
University of Sistan and Baluchestan 

 دانشگاه سیستان و بلوچستان
1974 11744 360 415 35% 

7 
Shahid Bahonar University of Kerman 

 دانشگاه شهید باهنر کرمان
1975 14783 649 300< 35% 

8 

Shahid Rajaee Teacher Training 
University 

 دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی 
1980       9000         200 109 - 

9 

Khajeh Nasir Toosi University of 
Technology 

 دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی
1980 7090 305 93 54% 

10 
Sharif University of Technology 

 دانشگاه صنعتی شریف
1966 10242 480 108 45% 

11 Gorgan University 1957 3955 170 158 45% 

15 
Preferring to study or work alone 

 ترجیح مطالعه یا  کار کردن به تنهایی
3.53 0.37 25.50 88 0.0001 0.84 0.706 

16 
Enhancing the quality of learning 

 ارتقای کیییت یادگیری 
3.38 0.78 12.52 88 0.0001 0.87 0.676 

17 
Ability to express written thoughts and ideas 

 ها به صورت مکتوبتوانایی بیان افکار و ایده 
3.28 0.47 8.65 88 0.0001 1 0.656 

18 
Sticking to studies despite challenging situations 

 دانش اندوختن با وجود موقعیت چالشی 
3.22 1.06 14.30 88 0.0001 0.72 0.644 

19 
No problem in access to  ELS and logon 

 دسترسی به سامانه یادگیری الکترونیکی و کار با آن سهولت
3.17 0.85 16.98 88 0.0001 0.93 0.634 

20 
Enhancing autonomy 

 افزایش استقلال 
3.16 0.66 22.25 88 0.0001 0.77 0.632 

21 
 Adapting to e-learning in the future 

 پذیری با یادگیری الکترونیکی در آینده تطبیق
3.12 0.94 22.15 88 0.0001 0.92 0.624 

22 
Promoting communication 

 ارتقای سطح ارتباطات  
3.11 0.62 8.60 88 0.0001 0.75 0.622 

23 
Enhancing accessibility to education 

 ارتقای دسترسی به تحصیل
3.09 0.69 15.65 88 0.0001 0.93 0.618 

24 

 Having belief that  that e-learning can enhance the quality of the 
theoretical part of courses 

باور به اینکه یادگیری الکترونیکی می تواند کیییت  باش نظری دوره  

  های درسی را افزایش دهد

3.05 0.62 11.10 88 0.0001 0.76 0.610 

25 
Recommending e-courses to colleagues 

 های الکترونیکی به سایرین توصیه دوره 
3.03 0.94 22.15 88 0.0001 0.79 0.606 

26 

 Having belief that  e-learning can enhance the quality of the 
practical part of courses 

باور به اینکه یادگیری الکترونیکی می تواند کیییت  باش عملی دوره  

  افزایش دهدهای درسی را 

3.01 0.57 22.15 88 0.0001 0.95 0.602 



 Tech. of Edu. J. 15(1): 101-117, Winter 2021                                  ( 109)                        1399 زمستان، 1، شماره 15نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 دانشگاه گرگان

12 
University of Kashan 

 دانشگاه کاشان 
1973 8807 299 190 43% 

13 
University of Mohaghegh Ardabili 

 دانشگاه محقق اردبیلی 
1978 11923 334 254 28% 

14 
Yazd University 

 دانشگاه یزد
1989 12359 418 350< 30% 

15 
Tehran University of Art 

 دانشگاه هنر تهران
1980 4309 136 57 44% 

 

 های منتابآمار توصییی دانشجویان مورد مطالعه در دانشگاه  :6جدول 
Table. 6: Descriptive statistics of students in selected universities  
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 مقطع تحصیلی
Degree 

A.D.  3 109 33 0 1 0 0 0 2 1 0 1 38 25 7 0 1 کاردانی% 

B.S.  53 2066 194 19 85 79 110 403 354 102 33 53 166 55 347 0 66 کارشناسی% 

M.S.  31 1204 5 46 11 7 3 69 72 1 3 7 38 4 110 796 32 کارشناسی ارشد% 

Ph.D.  13 537 0 0 0 1 0 28 72 0 0 0 0 3 36 392 5 دکتری% 

ته تحصیلیرش   
Faculty 

 علوم پایه
Basic Sciences 

4 143 116 2 0 19 0 22 159 118 15 62 23 0 66 749 19% 

 فنی و مهندسی 
Engineering 

27 309 190 60 48 23 36 72 341 082 13 26 22 0 63 1612 41% 

 علوم انسانی 
Human Sciences 

70 345 64 0 41 10 0 9 0 0 2 0 28 0 67 636 16% 

 علوم کشاورزی
Agricultural Sciences 

0 285 119 0 0 0 0 1 0 0 82 0 23 0 12 522 13% 

 هنر
Arts 

0 106 8 25 148 4 0 0 0 0 0 0 0 65 22 378 11% 

د دوره آموزشینو  
Type of course 

 روزانه
Turn 1 

65 763 447 39 169 39 23 76 480 491 101 62 37 41 149 2982 76% 

 شبانه
Turn 2 

36 425 53 46 63 17 13 27 20 9 8 26 60 23 80 906 23% 

 مجمود
Total 

105 1188 500 87 246 61 36 105 500 500 113 89 97 65 232 3924  

 

همانطور که در باش پیشفین اشفاره گردید، در ارزیابی سفطح آمادگی  

های منتاب  یادگیری الکترونیکی دانشفجویان مورد مطالعه در دانشفگاه

های  ( که ییل شففاخ  4سففنجه اسففتیاده شففده اسففت )جدول    26از  

بندی و  طبقه  ،خودکارآمدی نگرشفی، در  سفودمندی، گرایشفی و در   

های ماتلف مورد سفنجش  سفطح آمادگی ادراکی دانشفجویان را از جنبه

بنفدی نتفایب پفاسفففخ دانشفففجویفان مورد مطفالعفه برای  دهفد. جمعقرار می

هم نین بر اسففاس  ارائه شففده اسففت.    7ها در جدول  سففنجههریا از  

ری  های منتاب در نمودار رادا ، آمادگی دانشففجویان دانشففگاه7جدول  

 )در انتهای مقاله(  قابل مشاهده است.  1شکل  
 

 نتایج و بحث

، میانگین آمادگی ادراکی دانشجویان برای یادگیری  7با توجه به جدول  

دسففت  به  10از    9/4دانشففگاه منتاب کشففور مقدار    15الکترونیکی در  

آمده اسففت که نشففان دهندض وضففعیت در سففطح »متوسففط« آمادگی  

 ادراکی دانشفففجویان اسفففت. شفففایان یکر اسفففت که به منظور تحلیل

با توجه به ماهیت کییی سفففؤالت  های حاصفففل از هر سفففنجه )امتیاز
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. در این روش  ]64[اسففتیاده شففده اسففت    ISDMاز روش  پرسففشففنامه(،  

ها بر اسففاس فرمول زیر در چهار سففطح »ضففعیف«، »متوسففط«،  داده

 اند:بندی شده»خوب« و »عالی« تقسیم

 A=: ضعیف    A ≤ Mean- Sd 

 B=: متوسط   Mean- Sd < B ≤ Mean 

 C= :خوب    Mean < C ≤ Mean + Sd 

 D= عالی   : Mean + Sd < D 

بیانگر انحراف معیار    Sdمیانگین و   دهندهنشفان  Meanکه در این رابطه،  

 برای هر معیار است.

شففود، توزیع امتیاز معیارهای  نیز مشففاهده می  1همانطور که در شففکل  

که از طیف  ارزیابی آمادگی ادراکی دانشفجویان ناهمگون اسفت، به طوری

»ضفعیف« تا »عالی« را در بر دارد؛ ضفمن اینکه سفهم معیارهای دارای  

  26معیار از    9کل معیارها )  %35امتیاز »ضفعیف« و »متوسفط« بیش از  

های ماتلف،  نین از منظر شففاخ معیار( را تشففکیل داده اسففت. هم 

آمادگی دانشجویان در سطوح متیاوتی قرار دارد که در ادامه با توجه به  

های آمادگی نگرشفی، در  سفودمندی، گرایشفی و در   تیکیا شفاخ 

 شود.خودکارآمدی، تحلیل می

 

 سنجش آمادگی دانشجویان به لحاظ در  خودکارآمدی

و    آمدی« توسفط دانشفجویانهای مرتبط با »در  خودکاربررسفی سفنجه

ها امتیاز  درصفد سفنجه  80دهد که در بیش از  ها نشفان میفراوانی پاسفخ

دهندگان تنها در »عالی« و »خوب« برآورد شفده اسفت. بنابر اظهار پاسفخ

های یادگیری  سفففنجة »اعتقاد به سفففهولت کاربری اجزای سفففیسفففتم

عتقاد به الکترونیکی«، امتیاز »متوسفط« کسفب شفده اسفت؛ در سفنجة »ا

میید بودن آموزش برخط«، امتیاز »عالی« و در سففه سففنجة دیگر نیز  

آمفادگی در   امتیفاز »خوب« برآورد شفففده اسفففت. هم نین میفانگین  

 و در سطح »خوب« است.  10از    6/5خودکارآمدی دانشجویان  

 

 سنجش آمادگی دانشجویان به لحاظ نگرشی   

نگرشی   سنجة  هیت  امتیاز  حدود  میانگین  و    10از    6/5دانشجویان 

دهندض سطح آمادگی »خوب« دانشجویان در این شاخ  است. در  نشان 

از   استاد  با  مستمر  ارتباط  مسئولیت  »پذیرفتن  سنجة  تنها  میان  این 

امتیاز »متوسط« برآورد شده است و در شش سنجة دیگر    طریق برخط«

ئولیت  »پذیرفتن مسشود. در سنجة  امتیاز سطح »خوب« مشاهده می 

کمترین امتیاز  ارتباط مستمر با استاد از طریق برخط« نیز به رغم کسب

است  10از    8/4) »خوب«  به  نزدیا  امتیاز  سطح  تأییدکنندض  (،  که 

حداقل  از  دانشجویان  یادگیری    برخورداری  ادرا   در  نگرشی  الزامات 

 الکترونیکی است. 

 

 سنجش آمادگی دانشجویان به لحاظ گرایشی    

های مرتبط با آمادگی گرایشی و پاسخ دانشجویان نشان  هبررسی سنج

اند  ها در سطح »ضعیف« برآورد شده درصد سنجه   35دهد که حدود  می

دانشجویان   هستند.  »خوب«  سطح  امتیاز  دارای  دیگر  سنجة  چهار  و 

های منتاب بیشترین آمادگی را در سنجة »موافقت با برتری  دانشگاه 

باز به  نسبت  نوشتاری  امتیاز  بازخورد  )با  گیتاری«  و  10از    7خورد   )

کمترین میزان آمادگی را در سنجة »تطابق با یادگیری الکترونیکی در  

اند. در مجمود، آمادگی گرایشی ( ابراز کرده10از    5/1آینده )با امتیاز  

امتیاز   میانگین  از  برخورداری  با  سطح   10از    5/4دانشجویان  در 

تری  شاخ  پیشین در سطح پایین»متوسط« برآورد شده و نسبت به دو  

 از آمادگی قرار دارد. 

 

 سنجش آمادگی دانشجویان به لحاظ در  سودمندی    

سنجه دانشجویانبررسی  توسط  سودمندی«  »در   با  مرتبط  و    های 

ها امتیاز  درصد سنجه  30دهد که در حدود  ها نشان میفراوانی پاسخ

  40ط« و در حدود  ها امتیاز »متوسدرصد سنجه   40»خوب«، در حدود  

سنجه دانشجویان  درصد  است.  شده  برآورد  »ضعیف«،  امتیاز  ها 

های منتاب بیشترین آمادگی را برای سنجة »اعتقاد به مقرون  دانشگاه 

امتیاز  به )با  الکترونیکی«  ( و کمترین  10از    9/6صرفه بودن یادگیری 

گیری میزان آمادگی را در سنجة »اعتقاد به توسعة ارتباطاتی توسط یاد

امتیاز   )با  ابراز کرده 10از    8/1الکترونیکی«  آمادگی  (  اند. در مجمود، 

در سطح    10از    9/3گرایشی دانشجویان با برخورداری از میانگین امتیاز  

پایین  برآورد شده و نسبت به سه شاخ  پیشین در  ترین »متوسط« 

 سطح از آمادگی قرار دارد. 

گیته  میزان آمادگی ادراکی دانشفجویان در سفه شفاخ  پیش  2در شفکل  

   نشان داده شده است.

 

 
های اصلی آمادگی ادراکی دانشجویان برای یادگیری  امتیاز شاخ  :2شکل 

 های منتاب الکترونیکی در دانشگاه 
Fig. 2: Scores of students' perceptual readiness scales for e-learning in selected 

universities 

 

 گیری نتیجه

دانشجویان دوره تعداد  به کاهش  الکترونیکی در  با توجه  آموزش  های 

می نشان  مطالعه  این  نتایب  عدم  ایران،  مهم  دلیل  از  یکی  که  دهد 

تواند  های کشور می های یادگیری الکترونیکی در دانشگاه موفقیت نظام 

منظر شاخ   از  ویژه  به  دانشجویان  ادراکی  آمادگی  های »در   عدم 
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ری الکترونیکی« و »آمادگی گرایشی« دانشجویان باشد.  سودمندی یادگی

دانشگاه  از  محدودی  تعداد  تنها  وضعیت  تحلیل  کشور  اگرچه  های 

های این  گیری کلی را تضمین کند، اما با ترکیب یافتهتواند نتیجهنمی

توان نتیجه گرفت که ، می]66-65[مطالعه با سایر مطالعات قبلی مشابه  

نظام  موفقیت  حال  های  عدم  در  کشورهای  در  الکترونیکی  یادگیری 

های نرم به ویژه آمادگی  توسعه مانند ایران، به دلیل عدم توجه به جنبه

اولوی است.  یاددهندگان  و  یادگیرندگان  نظام ت ادراکی  به  های  دهی 

الکترونیکی   دانشگاه یادگیری  و در  مسئولن  که  است  آن  مستلزم  ها 

آمادگبرنامه  به  عالی  آموزش  ویژه ریزان  دانشجویان توجه  ادراکی  ای  ی 

 داشته باشند.  

یادگیرندگان )دانشجویان( به  ادراکی  این مقاله با تمرکز بر نقش آمادگی  

است.   شده  تدوین  یادگیرندگان  آمادگی  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان 

دانشگاه  در  دانشجویان  آمادگی  امتیاز  در  میانگین  منتاب کشور  های 

شد.   برآورد  »متوسط«  پژوهش،  بسطح  نتایب  به  توجه  های  تیاوت ا 

شود.  های اصلی چهارگانه مشاهد می چشمگیری در امتیازهای شاخ  

که دانشجویان از نظر »در  خودکارآمادی« و »آمادگی نگرشی«  درحالی 

در سطح »خوب« هستند، »آمادگی گرایشی« و »در  سودمندی« آنان  

، اوجو و  ]35[واتی در حد »متوسط« است؛ این نتایب با مطالعات کور و  

، کاشوردا و  ]38[، آیدین و تسکی  ]15[، هونگ و همکاران  ]67[آیاندا  

 ، سازگار است.  ]69[و باباخانی و همکاران    ]68[، لو و گولدینگ  ]24[واما  

ایب پژوهش نشان داد که درصد پایین ادرا  دانشجویان از  هم نین، نت

الکترونیکی، لزوم تمرکز بر موضود  های بالقوه و بالیعل یادگیری  پتانسیل 

طلبد. علاوه بر  باشی و آموزش دانشجویان در این حوزه را می آگاهی

شاخ   در  دانشجویان  نسبی  آمادگی  بر  تکیه  با  در   این  های 

باید دو فعالیت اصلی را در دستور ها میخودکارآمدی و نگرشی، دانشگاه 

 کار خود قرار دهند: 

o زمینه پیش  از  بیش  طریق  هتقویت  از  دانشجویان  خودکارآمدی  ای 

 یادگیری الکترونیکی  

o    فراهم آوردن محیط مناسب برای یادگیری الکترونیکی دانشجویان 
 

 مشارکت نویسندگان

سففازی و تحلیل نتایب این پژوهش به همراه اسففتاراج و  طراحی، پیاده

 .  نوشتار مقاله، حاصل اشترا  مساعی نویسندگان آن است
 

 قدردانیتشکر و 

باشی از این مقاله با پشتیبانی مفالی بنیاد ملی نابگان و باشی دیگر 

المللی )در قالب  های علمی بینبا پشتیبانی مرکز مطالعات و همکاری 

در   الکترونیکی  یادگیری  آمادگی  وضعیت  »ارزیابی  پژوهشی  طرح 

فر  های ایران و ترکیه«( انجفام شده است؛ از این رو نگارندگان بدانشگاه 

 داننفد از حمایت این نهادها صمیمانه سراسگزاری کنند. خفود لزم مفی 
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 های منتابدانشگاه  برایدانشجویان  ادراکی های آمادگیامتیاز سنجه :7 جدول
Table 7: The scores of students' perceptual readiness measures for selected universities  
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1 
Helpfulness of e-learning and online tutorial 

 میید بودن آموزش الکترونیکی 
72 80 77 80 83 94 

10
0 

75 86 92 83 82 89 91 95 85.3 7.9 

2 
Agreeing with the superiority of e-learning to face-to-face learning 

 موافق با برتری یادگیری الکترونیکی نسبت به یادگیری چهره به چهره
44 71 78 59 53 73 75 55 76 84 58 55 79 52 67 65.3 5.6 

3 
Taking responsibility for staying in contact with the instructor 

 پذیرفتن مسئولیت در ارتباط بودن مداوم با مدرس 
57 43 87 36 51 74 68 41 87 87 37 60 39 30 65 57.5 4.8 

4 
Ability to communicate effectively with others using online technologies 

 های برخطتوانایی برقراری ارتباط مؤبر با دیگران از طریق فناوری
71 64 78 56 67 76 72 52 79 77 49 75 54 35 63 64.5 5.4 

5 
No need for direct lecture to understand learning materials 

 عدم نیاز به آموزش مستقیم برای یادگیری مواد آموزشی 
78 75 84 63 75 80 78 58 74 71 53 79 65 49 69 70.1 5.8 

6 
Easy to use ELS elements including VCR, discussion forum, chatting rooms, and blogs 

 4.2 50.6 55 19 22 55 27 91 91 31 58 63 47 29 78 43 50 ها  های یادگیری الکترونیکی مانند فضاهای گیتگو و بلاگسهولت کاربری زیرسامانه

7 
Agreeing with the superiority of written feedback to oral feedback 

 موافق با برتری بازخورد نوشتاری نسبت به بازخورد شیاهی 
79 93 89 92 87 92 93 77 92 94 55 79 97 78 89 85.7 7.0 

8 
Looking forward to learning new skills and mastering them quickly 

 های جدید و یا تسلط  سریع برآنها دنبال کردن یادگیری  مهارت 
69 93 87 91 85 94 94 71 92 92 48 75 90 74 93 83.2 6.7 

9 
Having eagerness to use modern technology in learning 

 اشتیاق نسبت به کاربرد فناوری مدرن در یادگیری
41 43 67 64 52 79 90 58 72 84 70 51 84 57 77 65.9 5.1 

10 
IT experience sufficient to use ELS 

 های یادگیری الکترونیکیتجربه کافی در حوزه فناوری اطلاعات برای کاربرد سامانه
64 93 88 45 58 71 76 35 80 95 40 70 53 62 76 67.1 5.0 

11 
 cost saving of e-learning 

 100 84 100 100 100 89 ای یادگیری الکترونیکی بودن هزینهبه صرفه
10
0 

82 100 100 90 81 100 88 100 94.3 6.9 

12 
Considering flexibility in time as an important motivating factor in taking an online class 

 برخط  پذیری زمانی به عنوان عامل مهم انگیزشی شرکت در کلاسانعطاف 
82 100 100 60 89 98 92 74 100 100 84 94 86 60 94 87.5 6.4 
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13 
Having ability to learn using multimedia (audio, video, animation, color texts, ...) 

 ای )صوتی، تصویری، انیمیشن، متون رنگی، ...( توانایی یادگیری با استیاده از ابزارهای چندرسانه
60 79 97 87 90 78 90 61 93 97 54 95 68 70 60 78.6 5.7 

14 
Being keen to take electronic courses 

 های الکترونیکیعلاقمندی به شرکت در دوره 
60 99 95 58 85 89 51 54 95 96 58 80 63 56 66 73.7 5.2 

15 
Preferring to study or work alone 

 5.2 73.5 64 64 61 73 60 90 93 67 91 77 69 43 94 87 69 ترجیح مطالعه یا  کار کردن به تنهایی

16 
Enhancing the quality of learning 

 ارتقای کیییت یادگیری 
28 66 55 43 47 40 40 20 40 38 30 31 36 50 30 39.6 2.7 

17 
Ability to express written thoughts and ideas 

 ها به صورت مکتوبتوانایی بیان افکار و ایده 
69 93 88 76 85 94 94 71 80 95 89 75 87 74 93 84.2 5.5 

18 
Sticking to studies despite challenging situations 

 دانش اندوختن با وجود موقعیت چالشی 
65 83 81 73 95 89 81 77 82 84 79 66 75 79 82 79.4 5.1 

19 
No problem in access to  ELS and logon 

 دسترسی به سامانه یادگیری الکترونیکی و کار با آن سهولت
69 88 100 100 93 100 83 67 100 100 82 77 100 79 100 89.2 5.7 

20 
Enhancing autonomy 

 افزایش استقلال 
41 54 75 68 52 82 89 58 81 89 71 51 88 57 77 68.9 4.4 

21 
 Adapting to e-learning in the future 

 پذیری با یادگیری الکترونیکی در آینده تطبیق
7 91 27 19 17 22 11 19 29 26 17 22 20 11 18 23.7 1.5 

22 
Promoting communication 

 ارتقای سطح ارتباطات  
29 26 20 31 32 35 31 28 22 20 32 35 41 30 34 29.7 1.8 

23 
Enhancing accessibility to education 

 ارتقای دسترسی به تحصیل
40 36 14 37 37 53 40 61 26 28 33 37 42 13 36 35.5 2.2 

24 
 Having belief that  that e-learning can enhance the quality of the theoretical part of courses 

 4.3 69.9 71 65 79 59 68 92 86 51 97 82 58 59 75 54 53   باور به اینکه یادگیری الکترونیکی می تواند کیییت  باش نظری دوره های درسی را افزایش دهد

25 
Recommending e-courses to colleagues 

 های الکترونیکی به سایرین توصیه دوره 
28 66 55 43 47 40 40 20 40 38 30 31 36 50 30 39.6 2.4 

26 
 Having belief that  e-learning can enhance the quality of the practical part of courses 

 94 83 80 77 80 72   عملی دوره های درسی را افزایش دهد باشباور به اینکه یادگیری الکترونیکی می تواند کیییت   
10
0 

75 86 92 83 82 89 91 95 85.3 5.1 
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 های منتاب نمودار راداری آمادگی ادراکی دانشجویان برای یادگیری الکترونیکی در دانشگاه   :1شکل 
Fig. 1: Radar chart of students' e-learning perceptual readiness in selected universities 
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Background and Objectives: Despite the enormous potential of Electronic Learning (e-learning), learners 
sometimes decide to drop out of school and are reluctant to pursue their education; therefore, it is so 
important to find variables to accept it. Among these variables, satisfaction is a key factor which is one of the 
important indicators in the quality of education. Experts consider several effective factors for e-learning 
satisfaction including the quality of e-content. The role of content in the e-learning curriculum is much more 
prominent and influential than the role of content in the conventional education curriculum. Because in e-
learning, content also plays a role in other elements of the curriculum, including; teaching, teaching-learning 
activities, time, place, evaluation and feedback. Therefore, in compiling electronic content, which is a 
procedural content, special attention should be paid to the basics of pedagogical sciences. Considering what 
was said, this issue is raised: can e-content be developed based on factors affecting e-learning satisfaction? 
What are these factors? And how can a good e-content design model be created to satisfy e-learning? The 
general purpose of this study was to design a pattern for developing electronic content based on the factors 
affecting satisfaction of e-learning courses. The secondary objectives of the study were as follows: 1) 
identifying the factors affecting e-learners’ satisfaction with e-learning according to the research literature; 2) 
determining the characteristics of e-content based on learners’ satisfaction from the perspective of experts; 
and 3) determining the role of e-content characteristics on learners’ satisfaction of e-learning  
Methods: This study was conducted with a hybrid and exploratory method in three stages. In the first stage, 
meta-analysis research method was used to identify the factors affecting satisfaction and in the next stage, a 
descriptive - survey method was used to analyze the experts’ opinions. The statistical population of this study 
consists of two groups: a) the research studies related to the factors affecting satisfaction in e-learning which 
have been published in the national and international credible journals; b) the experts working in the field of 
e-learning all over the country. The sample of this study consisted of three groups: A) in the meta-analysis 
section, the research that was most relevant to the research topic purposefully selected and evaluated (29 
foreign studies and 19 domestic studies, a total of 48 studies). B) in the qualitative section (interview), 30 e-
learning professionals were identified nationwide through targeted sampling. In the quantitative section 
(questionnaire), 117 specialists were identified. In this study, the following three tools were used to collect 
data: 1- Checklist (in the meta-analysis section), 2- Interview-unstructured (in the qualitative section),3- 
researcher-made questionnaire (in the quantitative section).In order to perform data analysis, 48 studies were 
first studied in the first phase in the meta-analysis section, and 209 satisfaction-related factors were identified, 
some of which were duplicate, that is, exactly one word was used and a number of words were different but 
synonymous and with the same meaning and purpose. In the analysis section, the researcher placed the same 
and synonymous factors in one class, which eventually formed 41 classes, and the frequency and percentage 
of their frequency were calculated. Then, in the second stage, after conducting the interviews and writing 
them, the researcher examined and analyzed the code for each of the interviews. In this way, the written 
content of the interviews was read and each significant unit that represented an electronic content feature 
(analysis unit) was written in the column below the category. After studying all the content of the interviews 
and identifying the units of analysis, it was the time to re-read and categorize them, and the columns of the 
categories were obtained and after studying and categorizing the categories, the main components were 
identified. In the third step, the data from the questionnaire were analyzed at the levels of descriptive and 
inferential statistics. 
Findings: The results of the study in the meta-analysis stage are indicative of the fact that factors such as 
content, interaction, technology, teacher, service quality, design, ease of perceived use, personalization, 
perceived usefulness, learner, perceived value and self-efficacy are among the most important factors 
affecting satisfaction in e-learning. Regarding the interview, from the viewpoint of the experts developing 
electronic content, the principles of content development, learner, consequential implications, attention to 
the approaches related to learning and the role of teacher have the most significant impact on learner’s 
satisfaction in e-learning, respectively.  
Conclusion: All the components are to measure the structure of electronic content characteristics in such a 
way that the component related to attention to the approaches of learning and the role of teacher with path 
coefficient (0.99) and attention to the consequential implications with path coefficient (0.89) principles of 
content design with path coefficient (0.85) attention to the features of the learner with path coefficient (0.82) 
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were confirmed by the experts and are the ones developing the model. The model states that "attention 
should be paid to learning-related approaches in the polygonal rule, that is, this component is the basis of 
content development." The two components of "learner" and "teacher role" should be placed on both sides 
of the pattern, which is the characteristic of the two main elements of the electronic content processes. In 
total, paying attention to these five components will lead to the development of effective electronic content. 
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گیرند که تحصیل الکترونیکی، یادگیرندگان گاهی اوقات تصمیم میهای عظیم یادگیری  وجود پتانسیل با   پیشینه و اهداف:

ی آن ندارند؛ بنابراین، پیدا کردن متغیرهایی برای پذیرش آن بسیار مهم است. در بین این متغیرها،  را رهاکنند و تمایلی به ادامه

نظران عوامل متعددی را در  های مهم در کیفیت آموزش می باشد. صاحبرضایت یک عامل کلیدی است که یکی از شاخص

الکترونیکی مؤثر می یادگیری  برنامه  جلب رضایتمندی از  الکترونیکی. نقش محتوا در  درسی  دانند از جمله کیفیت محتوای 

های مرسوم است. زیرا در یادگیری درسی آموزش تر و تأثیرگذارتر از نقش محتوا در برنامه یادگیری الکترونیکی خیلی برجسته

  -های یاددهیباشد، از جمله؛ نقش یاددهنده، فعالیتدرسی نیز میی نقش سایر عناصر برنامه  کی، محتوا دربردارندهالکترونی

یادگیری، زمان، مکان، ارزشیابی و بازخوردها. لذا در تدوین محتوای الکترونیکی که یک محتوای فرایندی است باید توجه و  

توان با توجه  شود که آیا میاین مسئله مطرح می شت. با توجه به مطالب ذکرشده،دقت ویژه به مبانی علوم تعلیم و تربیت دا

توان  اند؟ و چگونه میها کدامبه عوامل مؤثر بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی، محتوای الکترونیکی تدوین کرد؟ این عامل

  پژوهش  هدفمندی یادگیرنده الکترونیکی شود؟.  الگویی مناسب برای تدوین محتوای الکترونیکی، طراحی کرد که باعث رضایت

اهداف    .بود  الکترونیکی  یادگیری  از  رضایتمندی  بر  مؤثر  عوامل  اساس  بر  الکترونیکی  محتوای  تدوین   الگوی   طراحی  حاضر،

نیکی با  ( شناسایی عوامل مؤثر بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی از یادگیری الکترو1جزئی پژوهش شامل موارد زیر بودند: 

(  3( تعیین ویژگی های محتوای الکترونیکی بر اساس رضایتمندی یادگیرنده از دیدگاه متخصصان  2توجه به پیشنه پژوهش  

 های محتوای الکترونیکی بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی. تعیین میزان نقش ویژگی

 مؤثر  عوامل  شاناساایی  جهت اول  مرحله در.  گرفت  انجام  مرحله  ساه در  اکتشاافی  نوع  از ترکیبی  این پژوهش با روش  :هاروش

.  شاد  اساتفاده  پیمایشای  -توصایفی  روش  از  متخصاصاان  نظر  بررسای  جهت  بعد  مرحله دو در  و  فراتحلیل روش  از  رضاایتمندی  بر

  از   رضاااایتمنادی  بر مؤثر  عوامل  با  ارتباا  در  انتشاااار یافتاه  هایپژوهش(  الف: بود  گروه دو  شاااامل  پژوهش  این  آماری  جامعاه

 در  الکترونیکی  یادگیری  هحوز  متخصااصااان(  ب.  اندشااده منتشاار  خارجی و  داخلی معتبر  مجلات در  که  الکترونیکی  یادگیری

هایی که ارتبا   پژوهشالف( در بخش فراتحلیل،    نمونه های آماری این پژوهش را سااه گروه تشااکیل دادند:. کشااور  سااط 

پژوهش   19پژوهش خارجی و   29صاورت هدفمند انتخاب و مورد بررسای قرار گرفتند  بهبیشاتری با موضاوع تحقید داشاتند  

متخصاص حوزه ی یادگیری   30گیری هدفمند،  ب( در بخش کیفی  مصااحبه(، با روش نمونه  پژوهش(. 48داخلی، درمجموع  

شادند. در بخش کمی  پرسشنامه(،  متخصاص، در ساط  کشاور شاناساایی    117الکترونیکی و در بخش کمی  پرساشانامه(، تعداد 

چک لیست  در   -1ها استفاده شد:  آوری دادهاز سه ابزار زیر برای جمع در این پژوهش  متخصاص، شاناساایی شدند. 117تعداد  

جهت انجام تجزیه    مصااحبه بدون سااخت  دربخش کیفی(، پرساش نامه محقد سااخته  در بخش کمی(. -2بخش فراتحلیل(،  

عاامال مرتبب باا    209پژوهش مورد مطاالعاه قرار گرفتناد و    48سااات در مرحلاه اول در بخش فراتحلیال،  هاا نخو تحلیال داده

های  شاده بود و تعدادی نیز از واژه ها تکراری یعنی دقیقاً از یک واژه اساتفادهرضاایتمندی شاناساایی شاد که تعدادی از آن

داد  خش تحلیل، عوامل یکساان و مترادف را در یک طبقه قرارمتفاوت اما مترادف و با یک معنا و منظور بودند. پژوهشاگر در ب 

ساا د در مرحله دوم پد از انجام  ها محاساابه شااد.  طبقه ایجاد شااد و میزان فراوانی و درصااد فراوانی آن  41نهایت   که در
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داخت. به این  ها، پرها به بررسای و تحلیل آنها، پژوهشاگر با در  کد برای هریک از مصااحبهها و مکتوب شادن آنمصااحبه

شاد و هر واحد معناداری که نشاانگر یک ویژگی محتوای الکترونیکی  واحد  ها خوانده میصاورت که محتوای مکتوب مصااحبه

ها و شاناساایی واحدهای تحلیل، نوبت به  شاد. پد از مطالعه تمام محتوای مصااحبهتحلیل( بود در ساتون زیر مقوله نوشاته می

های اصالی  ها، مؤلفهبندی مقولهها حاصال شاد و پد از مطالعه و دساتهها رساید که ساتون مقولهبندی آنمطالعه مجدد و دساته

 های حاصل از پرسشنامه در سطوح آمار توصیفی و استنباطی انجام شد.در مرحله سوم تجزیه و تحلیل دادهمشخص شدند.  

  کیفیات   یااددهناده،  فنااوری،  تعاامال،  محتوا،  چون  عواملی  کاه  بود  آن  از  حااکی  فراتحلیال  بخش  در  پژوهش  نتاای   هاا:یاافتاه

 و  شاادهادراک  ارزش  یادگیرنده،  شااده،ادراک  سااودمندی  سااازی،شااخصاای  شااده،ادراک  اسااتفاده  سااهولت  طراحی،  خدمات،

  طراحی   اصااول  مصاااحبه،  بخش  در.  بودند  الکترونیکی  یادگیرنده  رضااایتمندی  بر تأثیرگذار  عوامل  ترینمهم  از  خودکارآمدی

  بر   را  نقش  بیشااترین ترتیب  به  یاددهنده  نقش و  یادگیری  با مرتبب  رویکردهای  به  توجه ضاامنی،  پیامدهای  یادگیرنده،  محتوا،

 . داشتند الکترونیکی  یادگیرنده  رضایتمندی

  باه   توجاه  مؤلفاه  کاهطوریباه  بودناد؛  الکترونیکی  محتوای  هاایویژگی  ساااازه  سااانجش  باه  قاادر  هاامؤلفاه  این  تماام  گیری:نتیجاه

 مسایر  ضاریب  با  ضامنی  پیامدهای  به  توجه  ،(99/0  مسایر  ضاریب  با  یاددهنده  نقش  به  توجه و  یادگیری  با  مرتبب  رویکردهای

 ( توساب82/0  مسایر  ضاریب  با  یادگیرنده  هایویژگی  به  توجه و(  85/0   مسایر  ضاریب  با  محتوا  طراحی اصاول  رعایت  ،(89/0 

الگویی که براسااس یافته های این پژوهش طراحی شاد بیانگر    .بودند مدل کنندهتبیین و  گرفتند  قرار تأیید  مورد  متخصاصاان

ضالعی قرارگیرد یعنی این مؤلفه، مبنا و اسااس   این امر اسات که باید تتوجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری در قاعده چند

ی دو رکن اصالی  لگو قرار گیرند که مشاخصاهی تیادگیرنده« و تنقش یاددهنده« در دو طرف اتدوین محتوا اسات. دو مؤلفه

ها توجه شاود در سامت تیادگیرنده« منجر به تپیامدهای  ها و نقش آنفرایند محتوای الکترونیکی اسات که چنانهه به ویژگی

به   شاود. در مجموع، توجه به این پن  مؤلفه منجرضامنی« و در سامت تیاددهنده« منجر به ترعایت اصاول طراحی محتوا« می

 .وین محتوای الکترونیکی اثربخش خواهد شدتد

 مقدّمه 

علم و دانش، محدودیت برای کسب  تقاضا  های  های نظام حجم عظیم 

های یاددهی و یادگیری، جهان  سنتی آموزشی و نیاز به تحول در روش

زش  داده است که در آن زمان و مکان ارهایی سوق  سوی روش  را به

رونیکی  و در مقابل، یادگیری الکت  [1]  است   داده  ذاتی خود را از دست 

فناوری اطلاعات و ارتباطات، وجهی به منشور   به عنوان بارزترین کاربرد

افزوده است پایه و عالی  دید،  ج  الگوییعنوان  که به  آموزش در سط  

ساخته  دگرگون  را  آموزش  آن    [2]  استحوزه  در  ارائه و    امکان 

 آن  نهایی مقصد؛ بنابراین،  [3]  دارد وجود   های اختصاصی شدهآموزش 

مایر .  [2]است  دانایی   آفرینندگان به یادگیرندگان  تبدیل و    کلارک 

 Clarlk & meyre)الکترونیکی را نوعی یادگیری می دانند  ، یادگیری 

گیرد. اینترنت یا اینترانت صورت میطرید لوح فشرده،   که توسب رایانه از

های زیر را در بردارد: شامل محتوایی متناسب  این نوع یادگیری ویژگی 

های مختلف  تسهیل  یادگیری از روش  با اهداف آموزشی است؛ جهت

کند؛ برای انتقاال محتوا و  تمرین استفاده می  ها ومثال   نظیر  آموزشی

تواند  گیرد؛ میکار میها را بهتصاویر و واژه ای نظیر  ها عناصر رسانه روش 

توسب مربی آموزش داده شود  یادگیری الکترونیکی همزمان( یا برای  

الکترونیکی   گردد  یادگیری  طراحی  فردی  خودآموز  مطالعات 

مهارت و  اطلاعات  مبنای  بر  اهداف  غیرهمزمان(؛  با  که  جدید  های 

عملکرد سازمانی را بهبود    یادگیری فردی ارتبا  دارد، تشکیل شده و یا

 . [4]بخشد  می

یادگیری الکترونیکی با استفاده از اصول آموزش از دور و تعلیم و تربیت،  

. همهنین [5]  کندزمان را فراهم میهم  زمان و غیرفرصت ارتباطات هم

فناوری   اطلاعاتی،  مزیت  از  استفاده  با  سویی  از  یادگیری  نوع  این 

ای از چند  ی دیگر با کاربرد طیف گسترده محاسباتی و ارتباطی و از سو 

ای در جهان آموزش، گسترش  طور فزاینده های الکترونیکی، به ای رسانه 

ای بیان  طی اعلامیه  2014. سازمان جهانی یونسکو در سال  [6] یابد  می

نیست آموزش  برای  ابزار  تنها یک  الکترونیکی  یادگیری  به    ؛کرد  بلکه 

 . [7]است  شدهیلش فراگیر، تبدوساز جوامع دانسنگ بنای ساخت 

پتانسیل  با الکترونیکی، یادگیرندگان گاهی  وجود  های عظیم یادگیری 

آن    گیرند که تحصیل را رها کنند و تمایلی به ادامهاوقات تصمیم می 

ندارند؛ بنابراین، پیدا کردن متغیرهایی برای پذیرش آن بسیار مهم است  

و یکی از   [9] . در بین این متغیرها، رضایت یک عامل کلیدی است[8]

ای از  . رضایت مجموعه [10]های مهم در کیفیت آموزش است  شاخص 

های عاطفی فرد برای تشخیص عواملی است که در  احساسات یا واکنش

 .[11]سیستم یادگیری الکترونیکی هستند  تعامل با  

یادگیری  صاحب  از  رضایتمندی  جلب  در  را  متعددی  عوامل  نظران 

می مؤثر  وانگالکترونیکی  کاربری   [12]  (Wang)  دانند.  رابب  عوامل 

ا شخصی یادگیرنده،  محتوا،  یادگیری،  فراسرسازیجتماع  و  واکر     ؛ 

(Walker & Fraser)  [13]   پشتیبانی یاددهنده، تعامل و همکاری  عوامل

استقلال   فعال،  یادگیری  معتبر،  یادگیری  شخصی،  ارتبا   یادگیرنده، 

  عوامل سودمندی ادراک  [9]   (.Chiu et al)یادگیرنده؛ چیو و همکاران

 (Ong & Lai)  شده ؛ اونگ و لای  شده، ارزش ادراک  شده، کیفیت ادراک

محتوا،  عامل [14] سهولت  سازیشخصی های  یادگیری،  اجتماع   ،

پیهراستفاده همکاران ؛  ساختار،    [15]   (.Peachter et al)  و  عوامل 

در  انعطاف  را  ارتباطات  انگیزه،  یاددهنده،  حمایت  و  تجارب  پذیری، 

می مؤثر  الکترونیکی  یادگیری  از  و  رضایتمندی  سان  همهنین  دانند. 

در بخش یادگیرندگان عواملی مانند نگرش   [16]  (.Sun et al)  همکاران
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یادگیرنده در مورد کام یوتر، اضطراب یادگیرنده نسبت به کام یوتر و  

دانند. در بخش مربو  به یاددهنده  خودکارآمدی یادگیرنده را مهم می

عواملی چون نگرش او نسبت به یادگیری الکترونیکی و میزان پاسخگویی  

پذیری و کیفیت درس، در بخش  نعطافبه یادگیرندگان، در بخش درس، ا

فناوری، کیفیت فناوری و اینترنت در حوزه طراحی، سودمندی و سهولت  

تعامل   میزان  و  تنوع  یادگیری،  محیب  بخش  در  نهایت  در  و  استفاده 

مؤثر   یادگیرندگان  رضایتمندی  میزان  بر  را  دیگران  با  یادگیرندگان 

سه گروه از عوامل را    ،[17]  (Cheok & Wong)  دانند. چئوک و وونگمی

شناسایی کردند که عوامل مرتبب با یادگیرندگان شامل اضطراب، نگرش  

و   مدیریت  آموزش،  شامل  سازمان  با  مرتبب  عوامل  خودکارآمدی،  و 

  پشتیبانی فنی و عوامل مرتبب با سیستم شامل سهولت استفاده ادراک 

 پذیری و تعامل بودند. شده، انعطاف   ادراک  شده، سودمندی

کیفیت که با   شده تولید محتوای الکترونیکی با  با توجه به مطالب بیان 

داشته    های رضایتمندی همخوانیو عوامل و مؤلفه  اصول تعلیم و تربیت

زیرا در این نوع یادگیری، خود افراد فعالانه    باشد، امری بسیار مهم است؛

 وعهمجم  به  الکترونیکی محتوای.  [18]شوند  با محتوای درس درگیر می

 و  یادگیرنده  بین  تعامل دهندهشکل  که شود می اطلاق مستنداتی

 از  استفاده و الکترونیکی هایفرمت به تبدیل قابلیت  با و بوده یاددهنده

،  20،  19]  گرددمی ارائه و بازنمایی تولید، و تألیف ابزار و ایرایانه   آموزش

21  ،22.] 

به این نکته توجه داشت  پیش از پرداختن به چگونگی تدوین محتوا باید  

شود که از لحاظ  که محتوای آموزشی برای ارائه به یادگیرندگانی تهیه می

به  و  آموزشی  و  درسی  مطالب  پردازش  و  دریافت  طورکلی  چگونگی 

از توانایی امکانات فردی متفاوتی برخوردارند  اطلاعات،  با    [21]ها و  و 

یک آموزش مؤثر دست    توان بهها نمیصرف ارائه محتوا از طرید فناوری

ها و اصول تعلیم و تربیت  بنابراین بدون در نظر گرفتن نظریه  .[23]یافت  

 در طراحی آموزشی و الگوها، نائل شدن به این هدف غیرممکن است. 

درسی یادگیری الکترونیکی خیلی    قابل ذکر است، نقش محتوا در برنامه

در  برجسته محتوا  نقش  از  تأثیرگذارتر  و  های  آموزش درسی  برنامهتر 

نقش سایر    ارندهسنتی است. زیرا در یادگیری الکترونیکی، محتوا دربرد

برنامه   میعناصر  نیز  کهدرسی  فعالیت  باشد  یاددهنده،  های  نقش 

.  اند از آن جمله  یادگیری، زمان، مکان، ارزشیابی و بازخوردها  -یاددهی

فرایندی است باید    لذا در تدوین محتوای الکترونیکی که یک محتوای

 توجه و دقت ویژه به مبانی علوم تعلیم و تربیت داشت. 

بررسی انجامطبد  پژوهش  های  تاکنون  انجام شده  است که  شده   هایی 

از  اساسی را در نظر گرفتند،  الکترونیکی مبنا و  برای تدوین محتوای 

پژوهش همکاران  جمله؛  و  بیگی  میرزا  رویکرد  [  21]های  اساس  بر 

و همکاران   زارع  نظری؛  برای دروس  رویکرد  [  24]شناختی  اساس  بر 

مرادی و نظرزاد  ، [23] کیفی  بازساختارسازی(؛ کشمیری و مؤمنی راد

نجفی[  25]دناک   گانیه؛  رابرت  الگوی  اساس  و    [26]  بر  معصومی  و 

چه و  ؛ کاظمی قره)SCORM(  بر اساس استاندارد اسکورم  [27] فاضلیان

؛ و صدیقی   (P3)تریای پیبر اساس مدل سه مؤلفه  [19] امین خندقی

همکاران پیشینه   [28]  و  بلوم  فراتحلیل  شناختی  حیطه  اساس  بر 

(. اما در  1های پژوهش آورده شده است جدول  پژوهش در بخش یافته

طور خاص  تدوین محتوای الکترونیکی، هیچ الگوی مشخصی که به  زمینه

 متضمن رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی باشد، مشاهده نشد. 

از آنجا که رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش زیادی در موفقیت    

ارتقا باعث  و  دارد  الکترونیکی  یادگیری  فرایند  در  آن  ماندگاری    ی و 

شود که له مطرح میشود؛ این مسألکترونیکی می دگیری ا کیفیت نظام یا

توان با توجه به عوامل مؤثر بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی،  آیا می

توان  ها کدامند؟ چگونه میمحتوای الکترونیکی تدوین کرد؟ این عامل

الگویی مناسب برای تدوین محتوای الکترونیکی، طراحی کرد که باعث  

 الکترونیکی شود؟رضایتمندی یادگیرنده  
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؛ زیرا هدف این پژوهش  ژوهش از بعد هدف، پژوهشی کاربردی استاین پ

بوده الکترونیکی  محتوای  تدوین  برای  الگویی  الگو    ارائه  این  که  است 

آموزشمی مدرسان  محتوایی  تواند  ساختن  در  را  الکترونیکی  های 

کمیّ بعد  از  پژوهش  این  رساند.  یاری  جذاب  و  پژوهشی اثربخش  ت 

یادگیری  است آمیخته   متخصصان  از  نظرسنجی  بخش  در  زیرا  ؛ 

های  ی و در بخش فراتحلیل و مصاحبه با دادههای کمّالکترونیکی با داده

رو بوده است. همهنین این پژوهش از نظر روش گردآوری  بهکیفی رو

ها و طرح تحقید، پژوهشی ترکیبی از نوع اکتشافی بود؛ زیرا برای  داده

 شده بود.  ی استفادههای بخش کیفی از بخش کمّتأیید یافته 

های این پژوهش از  داده  ؛از آنجا که این پژوهش، پژوهشی ترکیبی بود

این پژوهش را دو  لذا جامعه آماری   اند؛آمده دست مجراهای گوناگون به 

 گروه تشکیل دادند. 

یافته    رهای انتشامعه آماری شامل پژوهشالف( در بخش فراتحلیل، جا 

عوامل مؤثر بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی از یادگیری    در حوزه

منتشر شدند.   و خارجی  معتبر داخلی  بود که در مجلات  الکترونیکی 

سایت در  جستجو  با  مقالات،  این  به  دسترسی  خارجی  نحوه  های 

اش رینگر(Science  direct)  سایند دایرکت  ،(Proquest)  پروکوئست  ، 

(Springer)  و با کمک سایت گوگل اسکولار(Google scholar)   جو و علم  

(Elmjo)   کلیدواژه الکترونیکیبا  یادگیری  آموزش  learning)-(E  های   ،

و   (Distance education)  ، آموزش از دور(Virtual education)  مجازی 

سایت (Satisfaction)   رضایتمندی مگهمهنین  داخلی    ایران های 

)Magiran(  ،نورمگز  )Noormags(  دی آی  اس  کلید  )SID(  و    واژه   با 

پژوهش خارجی و   73رضایتمندی در یادگیری الکترونیکی، انجام شد  

هایی پژوهش(. در نهایت پژوهش   112پژوهش داخلی، در مجموع    39

  صورت هدفمند انتخاب   که ارتبا  بیشتری با موضوع تحقید داشتند به

پژوهش    19پژوهش خارجی و    29و مورد بررسی قرار گرفتند    شدند

 پژوهش(.   48داخلی، درمجموع  

جا  متخصصان،  از  نظرسنجی  بخش  در  بخش  ب(  این  آماری  معه 

حوزه الکترونیکی  متخصصان  در    یادگیری  که  بودند  کشور  سط   در 
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الکترونیکی،  موضوع محتوای  مانند  تحقید  موضوع  به  مرتبب  های 

یادگیری الکترونیکی و آموزش از دور، تدرید کرده یا صاحب تحقید و 

کردند.  عملی در این حوزه فعالیت می  - صورت علمی  تألیف بودند و یا به

بخش  این  برای  نمونه  انتخاب  روش برای  با  گیری  نمونه    مصاحبه(، 

نظری،   اشباع  اصل  رعایت  و  کشور   30هدفمند  سط   در  متخصص، 

متخصص با   117نامه(، تعداد  ی  پرسش شناسایی شدند. در بخش کمّ

عملی    –های علمی  گیری هدفمند بر اساس میزان فعالیتتوجه به نمونه 

 تولید محتوای الکترونیکی در سط  کشور، شناسایی شدند.   در حوزه

از   سوسازیهای پژوهش و سه در این پژوهش جهت افزایش اعتبار یافته

 ها استفاده شد. آوری داده سه ابزار زیر برای جمع 

چک  دستهالف(  و  شناسایی  جهت  فراتحلیل،  بخش  در  بندی  لیست: 

یادگیرنده الکترونیکی در مقالات منتشر شده  عوامل مؤثر بر رضایتمندی  

 لیست  فهرست وارسی( استفاده شد.   از چک 

شناسایی   برای  پژوهش  کیفی  بخش  در  ساخت:  بدون  مصاحبه  ب( 

های رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی از دیدگاه متخصصان حوزه  مؤلفه

چه   باید  الکترونیکی  کلی  محتوای  سؤال  یک  الکترونیکی،  یادگیری 

الکترونیکی  ژگیوی یادگیرنده  رضایتمندی  موجب  تا  باشد  داشته  هایی 

 شود؟(، طرح شد. 

 ای با نامه ی پژوهش، پرسش نامه محقد ساخته: در بخش کمّ ( پرسش 

داده تحلیل  نتای   به  بخش  توجه  و  فراتحلیل  بخش  از  حاصل  های 

نامه از تحلیل عاملی  مصاحبه تدوین شد. برای روایی سازه این پرسش 

کمک  اکتش با  آن  محتوایی  روایی  و  شد؛  استفاده  تأییدی  و    5افی 

صدم برآورد شد. همهنین پایایی آن با استفاده از آلفای    93متخصص  

به  96کرونباخ   پرسش صدم  این  آمد.  از  دست  پایه  36نامه    گویه  بر 

مؤلفه شامل    5شده است و در قالب   ای لیکرت( تشکیلدرجه  5مقیاس  

گویه(، رعایت اصول طراحی محتوا    8های یادگیرنده  توجه به ویژگی

گویه(، توجه به   6گویه(، توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری    11 

گویه(، به ترتیب   5  گویه(، توجه به پیامدهای ضمنی  6نقش یاددهنده  

 مورد سنجش قرار گرفت.  نامهدر پرسش 

تح و  تجزیه  انجام  دادهجهت  بخش  لیل  در  اول  مرحله  در  نخست  ها 

پژوهش داخلی و خارجی که ارتبا  بیشتری با موضوع    48فراتحلیل،  

با   مرتبب  عوامل  و  گرفتند  قرار  مطالعه  مورد  داشتند؛  پژوهش  این 

ذکر است از منابع مورد  بندی شدند. قابل  رضایتمندی شناسایی و طبقه

ها تکراری یعنی دقیقاً ز آنعامل شناسایی شد که تعدادی ا  209بررسی  

های متفاوت اما مترادف  شده بود و تعدادی نیز از واژه از یک واژه استفاده

و با یک معنا و منظور بودند. پژوهشگر در بخش تحلیل، عوامل یکسان  

طبقه ایجاد شد و    41نهایت   داد که در و مترادف را در یک طبقه قرار

 ها محاسبه شد. میزان فراوانی و درصد فراوانی آن 

مصاحبه انجام  از  پد  دوم  مرحله  در  آن س د  مکتوب شدن  و  ها،  ها 

ها،  ها به بررسی و تحلیل آنپژوهشگر با در  کد برای هریک از مصاحبه

شد و  ها خوانده میپرداخت. به این صورت که محتوای مکتوب مصاحبه

الکترونیکی  واحد  هر واحد م عناداری که نشانگر یک ویژگی محتوای 

می نوشته  مقوله  زیر  ستون  در  بود  تمام  تحلیل(  مطالعه  از  پد  شد. 

ها و شناسایی واحدهای تحلیل، نوبت به مطالعه مجدد  محتوای مصاحبه

ها حاصل شد و پد از مطالعه  ها رسید که ستون مقولهبندی آنو دسته

ذکر است که  های اصلی مشخص شدند. قابل، مؤلفههابندی مقولهو دسته

توان ادعا کرد که این تحلیل کاملاً استقرایی بوده است؛ زیرا بخش  نمی

انجاماول پژوهش یعنی فراتحلیل پژوهش  شده و مشخص شدن   های 

 عوامل پربسامد، بر ذهن پژوهشگر تأثیرگذار بود. 

نامه در سط   رسش های حاصل از پدر مرحله سوم تجزیه و تحلیل داده

آمار توصیفی  فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد، کمترین، بیشترین،  

آزمون    tکجی و کشیدگی، جدول و نمودار( و در سط  آمار استنباطی  

نمونه آزمون  تک  و  از    Anovaای  استفاده  با  گروهی  درون  راهه  یک 

23افزار  نرم 
  SPSSافزار  فاده از نرم ، روش الگویابی معادلات ساختاری با است

23
  AMOSبه گرفت.  انجام  مؤلفه (  شناسایی  و  تبیین  و  منظور  ها 

دوزیرمؤلفه رویکرد  پژوهش،  اصلی  متغیر  و  مرحله   های  آندرسون  ای 

مورد استفاده قرار گرفت. الگوی    [29]  (Anderson & Gerbing)  گربینگ

الگو اندازه  از  استفاده  با  ساختاریگیری  معادلات  ) Structural  یابی 

Equaion Modeling: SEM)    اثرهای آزمودن  جهت  شدند.  برآورد 

  ها از روش بارون و کنی داری آن ای در الگوی پیشنهادی و معنیواسطه 

(Baron & Kenny)  [30]  سوبل آزمون  شد.    (Sobel Test)  و  استفاده 

از چندین شاخص   استفاده  با  پیشنهادی  الگوی  برازش  کفایت  تعیین 

این شاخص برازندگ انجام گرفت،  عبارتنی  از:ها  )Chi-   دومقدار کای   د 

)squareشاخص هنجار شده مجذور کای دو ،  (Nomed X2 index)     یا

برازش  نیکویی  شاخص  آزادی،  درجات  بر  کای  مجذور    نسبت 

fit index: GFI)-of -(Goodnessبرازش تعدیل نیکویی    یافته   ، شاخص 

(Adjusted goodness -of-fit index: AGFI) ،   برازندگی هنجار شاخص 

تطبیقی(Normed fit index: NFI)  شده برازندگی  شاخص   ، 

(Comprative fit index: CFI)  ، افزایشی برازندگی   شاخص 

(Incremental fit index: IFI)،  تاکر Lewis -(Tucker  لوید   -شاخص 

index: TLI)  و جذر میانگین مجذورات خطای تقریب (RMSEA) . 

 

 نتایج و بحث 

بر   عواملی  چه  پژوهش،  پیشینه  اساس  بر  پژوهش:  اول  جزئی  سؤال 
 رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی از یادگیری الکترونیکی نقش دارد؟

استفاده   با  پژوهشی،  این سؤال  به  پاسخ  فراتحلیل  از    برای    48روش 

پژوهش   این  موضوع  با  بیشتری  ارتبا   که  خارجی  و  داخلی  پژوهش 

رضایتمندی   با  مرتبب  عوامل  و  گرفتند  قرار  مطالعه  مورد  داشتند؛ 

 (.1 جدول   شدندبندی  شناسایی و طبقه

  39/13های پژوهش در بخش فراتحلیل، عامل محتوا با  با توجه به یافته

درصد، بیشترین میزان درصد فراوانی را به خود اختصاص داده است.  

محتوا را یکی از متغیرهای تأثیرگذار بر رضایتمندی  [  12]  (Wang)  وانگ 

می دلاوری  .  کندمعرفی  و  بیان    [31]اوتارخانی  خود  پژوهش  در  نیز 

   ؛دهدکردند که اساس یک سیستم آموزشی را محتوای آن تشکیل می
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یند یادگیری را تسهیل کند و باعث  آتواند فرزیرا محتوای متناسب می

منظور از محتوا را    [32]زاده  ارتقا و غنای آموزشی گردد. دال و ترک 

ارائه  اطلاعات  بودن  کافی  و  بودن  می  دقید  که  ونه گبه   ؛دانندشده  ای 

الکترونیکی را فراهم کند. وو و   سیستم، اطلاعات مورد نیاز یادگیرنده 

رضایت    [33]  (.Wu et al)  همکاران موجب  محتوا  زمانی  معتقدند 

طور صحی ، یک ارچه و منطقی در  شود که به یادگیرنده الکترونیکی می

 (Shee & Wang)  همهنین شی و وانگ.  اختیار یادگیرنده گذاشته شود

کلی    طوربه .  روز، مناسب و مفید باشدنیز معتقدند که محتوا باید به   [11]

مورد  می اطلاعات  مختلف  انواع  شناسایی  برای  محتوا  که  گفت  توان 

  ها با توجه به زمینهکه در برخی پژوهش   [33]گیرد  استفاده قرار می 

،  37،  36،  35،  34]  کار رفته استعنوان کیفیت اطلاعات نیز بهتحقید به

ها به این  های انجام شده در این پژوهشبا توجه به بررسی  .[39،  38

هایی مهم پرداخته نشده است که این محتوا به طور دقید باید چه ویژگی

داشته باشد تا مورد رضایت یادگیرنده الکترونیکی قرار گیرد و فقب به  

بودن، منطقی و   روز   های دقید بودن، کافی و مناسب بودن، بهویژگی

 یک ارچه بودن اشاره کردند. 

  درصد، جایگاه دوم را دارد.   91/12با   عامل تعامل

اند که تعامل در ایجاد یک  بیان کرده   [40]  (.Kuo et al)  کویو و همکاران

استفاده   ویژه زمانی که نیاز به یادگیری وکند بهحد اجتماعی کمک می

 Walker)  از یک نوآوری جدید در کلاس درس وجود دارد. واکر و فراسر

& Fraser)   [13  ]  سایر و  یاددهنده  با  یادگیرنده  ارتبا   که  معتقدند 

گذاشتن   اشتراک  به  گروهی  یادگیرندگان،  کار  و  دیگران  با  اطلاعات 

می  یادگیرنده  رضایتمندی  کرایریت موجب  و  سریتانگداورن    گردد. 

(Siritongthaworn & Krairit) [41]    نیز با بیان این مطالب این عامل را

ها آن را  همهنین در برخی پژوهش .  گذاری کردندتسهیل ارتباطات نام 

 .[14،  12،  11]  اجتماع یادگیری نامیدند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  درصد، در جایگاه سوم قرار دارد. سان و همکاران   11عامل فناوری با  

(Sun et al.)  [16]    فناوری  مانند کیفیت  بعد  دو  شامل  را  فناوری 

افزار  یک نرم   .دانندمیکروفون، تخته هوشمند و ...( و کیفیت اینترنت می 

کننده برای یادگیری معنادار است.  کاربرپسند، از عناصر کلیدی کمک

آن کار برای  کمتری  موانع  که  ابزارهایی  از  دارند  تمایل  ایجاد  بران  ها 

در    .[42]  شوند، استفاده کنندها مییادگیری آن  یکنند و باعث ارتقامی

این پژوهش منظور از فناوری رابب کاربری یادگیرنده، عملکرد و کیفیت  

 است. سیستم و مسائل فنی  

  [ 13]  درصد، جایگاه چهارم را دارد. واکر و فراسر  17/7عامل یاددهنده با  

موقع یاددهنده، کمک یاددهنده به یادگیرنده    معتقدند که پاسخگویی به

ورد موجب رضایتمندی یادگیرنده  برای شناسایی مشکلات و ارائه بازخ 

نیز نشان دادند که پاسخ سریع  برخی پژوهش   .شودالکترونیکی می  ها 

بر رضایت یادگیرندگان تأثیر میطور معنییاددهندگان به  گذارد  داری 

شوند،  است که وقتی یادگیرندگان با مشکلاتی مواجه می منطقی  .[43]

کند تا به یادگیری  یادگیرندگان را تشوید میموقع یاددهنده،  کمک به

سون دهند.  ادامه  همکاران  خود  می     و  توانایی  اشاره  عدم  که  کنند 

زمان، تأثیر   در کمترینیاددهندگان در پاسخ به مشکلات یادگیرندگان  

از   بتواند  یاددهنده  اگر  بنابراین،  دارد؛  یادگیرندگان  یادگیری  بر  منفی 

سرعت پاسخگوی نیازها    ونیکی یاد بگیرد و بههای یادگیری الکتر فعالیت

  و مشکلات یادگیرندگان باشد، رضایت از یادگیری بهبود خواهد یافت 

[43] . 

  درصد، در جایگاه پنجم قرار دارد. توگبا   69/6با   عامل کیفیت خدمات 

(Tugba)    به خدمات  کیفیت  کرد  کردن  بیان  فراهم  به  جداگانه  طور 

  . [ 42]  برای یادگیرندگان الکترونیکی اشاره داردخدمات با کیفیت بالا  

الکترونیکی    رویکردهای مختلفی به منظور بهبود کیفیت در یادگیری 

دارد   شانکار  .[17]وجود  و  دو  [44]  (Debnath & Shankar)  دبناث   ،

 پیشینه پژوهش 48فراتحلیلعوامل رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی از یادگیری الکترونیکی بر اساس نتای  : 1جدول 

Table 1: E-Learner satisfaction of e-learning based on the results of the meta-analysis of 48 studies 

F% Frequency Factor F% Frequency Factor 

0.47 1 Confirmation 13.39 28 Content 

0.47 1 Commitment 12.91 27 Interaction 

0.47 1 Importance 11 23 Technology 

0.47 1 Valid Learning 7.17 15 Teacher 

0.47 1 Active Learning 6.69 14 Service quality 

0.47 1 The amount of time spent by Learners 5.74 12 Design 

0.47 1 Cognitive states 5.26 11 Ease of perceived use 

0.47 1 Sex 4.78 10 Personalization 

0.47 1 System loyalty 4.78 10 Perceived usefulness 

0.47 1 Performance expectations 3.82 8 Learner 

0.47 1 Sympathy 3.34 7 Perceived value 

0.47 1 Benefits of the buyer 3.34 7 Self- Efficacy 

0.47 1 Precision 0.95 2 Being on time 

0.47 1 Educational units 0.95 2 Accessibility 

0.47 1 Clear goals 0.95 2 Stability 

0.47 1 Suitability of the cost 0.95 2 Security 

0.47 1 Performance 0.95 2 Compatibility 

0.47 1 Lack of concern 0.95 2 Variation in Evaluation 

0.47 1 Creativity 0.95 2 Behavioral intention for use 

0.47 1 Independent training 0.95 2 Reliability 

100 209 Total 0.47 1 Confidence and Responsibility 
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رویکرد اصلی برای بهبود کیفیت در یادگیری الکترونیکی پیشنهاد کردند  

که یادگیری  افزایش کیفیت و معتقدند هنگامی از قبیل تضمین کیفیت و  

به خود  آموزشی  نظام  در  را  رویکرد  دو  این  مداوم    الکترونیکی  طور 

 . کنند، سط  رضایت یادگیرنده افزایش خواهد یافتسازی میپیاده 

  (Brophy)  درصد، در جایگاه ششم قرار دارد. بروفی  74/5عامل طراحی با  

نسجام برنامه درسی و مواد یادگیری  معتقد است که طراحی، ساختار و ا
است   یادگیری  برای تسهیل  اصلی  بر رضایتمندی  که می  عامل  تواند 

  ، . در این پژوهش منظور از طراحی[ 15]  یادگیرنده الکترونیکی مؤثر باشد

قالب مورد استفاده، شکل، ساختار و محیب یادگیری الکترونیکی است.  
ایده  تبادل  مثبت،  یادگیری  محیب  را  یک  دانش  و  اطلاعات  افکار،  ها، 

 . [45]  شودکند که باعث رضایت بیشتر میتقویت و تحریک می

درصد، در جایگاه هفتم است.    26/5شده با    عامل سهولت استفاده ادراک

ای اشاره  شده به درجه  بیان کرد سهولت استفاده ادراک    (Davis)  دیوید
دارد که یک فرد معتقد است که استفاده از یک سیستم خاص باعث رها  

می روانی  و  فیزیکی  تلاش  از  به شدن  اغلب  عامل  این  عنوان    شود. 

. بسیاری از مطالعات  [46]شده است    بینی رضایت در نظر گرفتهپیش 
پیهیدگی یک سیستم اطلاعاتی مانعی برای پذیرش  اند که  نشان داده

ادراک  استفاده  بود. سهولت  خواهد  به یک سیستم  ادراک    شده  عنوان 

فهم هست. زمانی که   یادگیرندگان از سهولت در اتخاذ یک سیستم قابل

ها  کنند که یک سیستم برای استفاده آسان است، نگرش آنها فکر میآن

شان  یابد و شاند شان بهبود میه رضایتنتیج  تر خواهد بود. درمثبت

  .[47]  یابدبرای استفاده دوباره از سیستم افزایش می

  78/4طور مشترک با    به شده   و سودمندی ادراک سازیعوامل شخصی 
 Katsidis et)  و همکاران درصد، در جایگاه هشتم هستند. کتسیداید

al.)  [48]   شخصی از  توانایی  منظور  را  یادگیرنده  سازی  یادگیری 
بر عملکرد وی می نظارت  و  وانگ  .  دانندالکترونیکی   & Shee)شی و 

Wang)  [11]شخصی  ؛ در  معتقدند  کنترل  نیز  قابلیت  به  باید  سازی 
همهنین   .پیشرفت یادگیری و توانایی ثبت عملکرد یادگیری توجه کرد

انعطاف در شخصی به  زمان و سازی توجه  به  با توجه  یادگیری    پذیری 
انعطاف  استراتژی مکان،  انتخاب  در  سرعت  پذیری  و  یادگیری  های 

می مطرح  نیز  یادگیرندگان،  هنگامی.  [43  ، 15]  شودیادگیری  که 
یادگیری الکترونیکی را در کسب مهارت و دانش مورد نظر مفید بدانند.  

مطالعات قبلی نشان    کنند.زیاد از سیستم استفاده می   احتمالها به  آن
شده یک عامل مثبت برای استفاده از یک   اند که سودمندی ادراک داده

همهنین تأثیر مستقیمی را بر رضایت نشان   .[49] سیستم خاص است
نیز نشان داد که عامل    (Yengin)نتای  تحقیقات ینگین  .  [50]  داده است

های یادگیری الکترونیکی  رضایتمندی از تحصیل در دورهسودمندی با  
     .[51]  داری داردرابطه مثبت و معنی 

با یادگیرنده  پژوهش  83/3  عامل  برخی  دارد.  را  نهم  ها  درصد، جایگاه 

کنند که خود یادگیرنده، یک فاکتور مهم در رضایتمندی از تأکید می

می محسوب  الکترونیکی  و  .  [43  ،52،  16،  17]  شودیادگیری  سان 

 نگرش    هاه دستارنده را به سال یادگیاعام  [16]  (.Sun et al)  کاراناهم

 

یادگیرنده نسبت به کام یوتر، اضطراب یادگیرنده و خودتوانی اینترنتی 

طبقه کردندیادگیرنده  ساندرسون.  بندی  و   & Maskari)  ماسکری 

sanderson)  [53]    تلاش و  یادگیرنده  شخصیت  یادگیرنده،  کارایی 

.  دانندیادگیرنده را در رضایتمندی وی از یادگیری الکترونیکی مؤثر می 

عنوان یک  طورکلی رضایت یادگیرندگان از یادگیری الکترونیکی باید به به

مؤثر   فرایندهای  شود.  گرفته  نظر  در  آموزشی  فرایند  از  مهم  خروجی 

آمیزی تأثیر  طور موفقیت تکمیل این فرآیندها به  یادگیری الکترونیکی و

 .[54]   مثبتی بر رضایت یادگیرندگان دارد

درصد، در جایگاه دهم است. مک دوگال    34/3  شده با  عامل ارزش ادراک

عنوان  شده را به  ارزش ادراک  [55]  (McDougall & Levesque)  و لوسکو

عامل کمک رضایت    یک  برای  می کننده  الکترونیکی  .  دانندیادگیرنده 

آمریکا مشتری  رضایت  شاخص  ) American Customer  مدل 

Satisfaction Index: ACSI)   عنوان یک ساختار    شده را به  ارزش ادراک

می شناسایی  عملکرد  درک  برای  یادگیرنده  .  [9]  کندمتمایز  رضایت 

که ارتبا  دارد؛ هنگامی شده    طور مستقیم با ارزش ادراکالکترونیکی به

ادراک می   ارزش  افزایش  نیز  شده  الکترونیکی  یادگیرنده  رضایت  یابد، 

می  ادراک  .[56]  یابدافزایش  ارزش  از  استفاده  طراحان    با  شده، 

ارزش سیستم از  بیشتر  الکترونیکی  یادگیری  یادگیرنده  های  های 

اهداف وی هستند تیجه ن  در  ؛الکترونیکی آگاه و در جهت رسیدن به 

افزار یادگیری الکترونیکی  که یادگیرندگان الکترونیکی از نرماحتمال این 

 . [57]یابد  شند، افزایش می رضایت داشته با

با   نیز  خودکارآمدی  خود    34/3عامل  به  را  یازدهم  جایگاه  درصد، 

داده بیان  اختصاص  به  خودکارآمدی  (Bandura)  بندورا  است.   ،

آمیز خاص  توانایی انجام وظایف موفقیت   دربارهاعتقادات فرد    دهندهنشان 

های خود در  اعتقاد بر این است که افراد به سمت قابلیت  .[17]  است

می خاص  کار  یک  فناوری  .  [58]  روندانجام  در  یادگیرندگان  رضایت 

توانایی به  به  بستگی  اعتماد  میزان  و  فنی  مشکل  با  مقابله  برای  شان 

  ی برای تعامل  درگیری( در یادگیری دارد شان در استفاده از فناورنفد

همکاران .  [59] و  سان  پژوهش  زیر    [16]  در  از  یکی  خودکارآمدی 

شده است؛ اما با توجه به  های مربو  به یادگیرنده در نظر گرفته  مؤلفه 

  ؛ اند ها که این عامل را جداگانه مورد بررسی قرار داده بررسی سایر پژوهش 

گرفته    در این پژوهش نیز جدا از عامل یادگیرندگان مورد بررسی قرار

 است. 

نظران این حوزه، این  توان نتیجه گرفت که از نظر صاحب بنابراین می

ترین عوامل تأثیرگذار بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی  از مهم  موارد

و1شوند  شکلمی محسوب   رضایتمندی  می   (  در  مؤثری  نقش  توانند 

یادگیرنده الکترونیکی از یادگیری الکترونیکی داشته باشند. البته عواملی  

کرده  کسب  پژوهش  این  در  را  کمتری  فراوانی  درصد  بدین  که  اند، 

ها پرداختند و  ی، تعداد تحقیقات کمتری به آنمعناست که از نظر کمّ

 توانند به این موضوعات بیشتر ب ردازند. های آتی میپژوهش
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 عوامل مؤثر بر رضایتمندی از یادگیری الکترونیکی  :1 شکل

Fig. 1: Factors affecting the satisfaction of e-learning 

 

یادگیری   حوزه  متخصصان  دیدگاه  از  پژوهش:  دوم  جزئی  سؤال 
الکترونیکی، کدام ویژگی محتوای الکترونیکی در رضایتمندی یادگیرنده  

 الکترونیکی نقش دارد؟ 
های پژوهش نشان  ین سؤال از مصاحبه استفاده شد. یافتهبرای پاسخ به ا

چنان  ویژگیداد  دارای  محتوا  رضایتمندی  چه  موجب  باشد  زیر  های 

ها شامل  شود، از دیدگاه متخصصان این ویژگییادگیرنده الکترونیکی می

 باشد. زیر مقوله می  36مقوله و    26مؤلفه،    5

شده   ، نشان داده2در جدول  طور که  های پژوهش همانهبا توجه به یافت

محتوا مؤلفه   ؛است  طراحی  اصول  یادگیرنده  68/35  با های    با   درصد، 

درصد، توجه به رویکردهای    94/18  درصد، پیامدهای ضمنی با  46/22

یادگیری با  یاددهنده  65/13  با مرتبب  نقش  و  درصد،    25/9  با  درصد 

درصد   میزان  داده بیشترین  اختصاص  خود  به  را  بنابراین  فراوانی  اند؛ 

ترین  ها از مهم توان گفت از دیدگاه متخصصان این حوزه، این مؤلفه می

عوامل تأثیرگذار بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی در تدوین محتوای  

 . توانند نقش مؤثری داشته باشندشوند و می الکترونیکی محسوب می 

  ها از نظر متخصصان حوزه ن مؤلفهتوان نتیجه گرفت که ایبنابراین می

الکترونیکی از ویژگی الکترونیکی هستند که بر    هاییادگیری  محتوای 

 الکترونیکی نقش دارند.   رضایتمندی یادگیرنده

اساس  نیز،    2شکل   بر  الکترونیکی  محتوای  تدوین  اولیه  الگوی 

الکترونیکی ویژگی محتوای  از  یادگیرنده    هایی  رضایتمندی  بر  که 

 دهد. الکترونیکی نقش دارند را نشان می

الگو تتوجه به   این  یادگیری در قاعده چنددر  با   رویکردهای مرتبب 

اساس تدوین محتوا است.  یعنی این مؤلفه، مبنا و    ؛ضلعی قرارگرفته است

  تیادگیرنده« و تنقش یاددهنده« در دو طرف الگو قرار دارند   دو مؤلفه

چه  یند محتوای الکترونیکی است که چنان آدو رکن اصلی فر  که مشخصه

ویژگی آنبه  نقش  و  به  ها  ها  منجر  توجه شود در سمت تیادگیرنده« 

اصول   به ترعایت  منجر  و در سمت تیاددهنده«  تپیامدهای ضمنی« 

به   شود. در مجموع، توجه به این پن  مؤلفه منجرطراحی محتوا« می

های با توجه به یافته  .تدوین محتوای الکترونیکی اثربخش خواهد شد

فراتحل بپژوهش در بخش  اینجا  و مصاحبه در  مقایسهیل  های  یافته  ه 

اصول طراحی محتوا در   شود. مؤلفه ن دو بخش پرداخته میحاصل از ای

با مصاحبه  با   68/35  بخش  فراتحلیل  بخش  در  محتوا  عامل  و   درصد 

الکترونیکی    رضایتمندی یادگیرنده  درصد بیشترین نقش را در  39/13

دوم را   درصد رتبه  46/22  یادگیرنده در بخش مصاحبه با  دارند. مؤلفه

دهم را به خود اختصاص    درصد رتبه   82/3  دارد که در بخش فراتحلیل با

 داده است. 

پنجم و در    درصد رتبه  25/9  نقش یاددهنده، در بخش مصاحبه با  مؤلفه

توان  می  چهارم قرار دارد. بنابراین  درصد در رتبه  17/7  بخش فراتحلیل با

طور مشترک   گفت عامل محتوا در هر دو بخش مصاحبه و فراتحلیل به

بندی متفاوت است.  ها در رتبهاما جایگاه سایر مؤلفه  ؛اول را دارد  رتبه

یافته3جدول   مقایسه  نشان  ،  را  مصاحبه  و  فراتحلیل  بخش  دو  های 

شده توسب پژوهشگران، پژوهشی    انجامهای  توجه به بررسی  با  دهد.می

است نشده  انجام  حاضر  پژوهش  امکان    ؛مشابه  پژوهشگران  برای  لذا 

های قبلی وجود  بررسی همسویی یا ناهمسویی این پژوهش با پژوهش

 ندارد. 
 

های محتوای الکترونیکی  سؤال جزئی سوم پژوهش: به چه میزان ویژگی
 دارد؟   بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش

نامه و برای تحلیل  در این پژوهش برای پاسخ به این سؤال از ابزار پرسش 

و در این   است  شدهای استفاده  تک نمونه  t های از آزمون پارامتریکداده

های مورد  پژوهش برای تعیین سط  مطلوبیت متغیر و هر یک از مؤلفه

با طیفنظر میانگین امتیاز آن بازرگان و  های مربوطه در  ها  استاندارد 

که طیف مورد سنجش  آنجا . از  مطابقت داده شده است [60]  همکاران

برای پاسخگویی به    بوده است؛  لیکرت  ایدرجه   5طیف  سؤالات مربوطه،  

با    شده است.در نظر گرفته    (Test value= 3.00)این سؤال میانگین مبنا  

این به  ویژگیتوجه  میانگین  الکتروکه  محتوای  ،  (M= 4.19)نیکیهای 

از میانگین مبنا  بزرگ  است و سط  معناداری    (Test value= 3.00)تر 

( است،  0.05تر از   کوچک  p = 0.001ای برابرتک نمونه   tآزمون پارامتری  

بین میانگین این متغیر و میانگین مبنا تفاوت معناداری    توان گفتمی

توان ادعا کرد،  اطمینان می  درصد  95لذا با بیش از  وجود داشته است.  

الکترونیکی  ویژگی یادگیرنده  بر رضایتمندی  الکترونیکی  های محتوای 

دارد عبارتی    نقش  به  است.  متوسب  حد  از  بالاتر  نقش  این  میزان  و 

ن حوزه  این  ویژگیمتخصصان  بر  قش  الکترونیکی  محتوای  های 

 اند. رضایتمندی را مورد تأیید قرار داده

زیرا نتای  پژوهش    ؛های زیر همسو است نتای  این پژوهش با پژوهش

عنوان عامل  نشان داد که محتوای الکترونیکی به  [61]  (Arlien)  آرلین

کننده در تکمیل دوره توسب دانشجو است و به شناخت نهادهای  تعیین

الکترونیکی هستند، کمک  سازمانی که در   تولید محتوای  برای  تلاش 

  [62]  (.Wiphasith et al)  نتای  پژوهش ویفاشیث و همکاران.  کندمی

نشان داد که اکثر متخصصان محتوای الکترونیکی که بر اساس الگوی  

ADDIE    تدوین شده بود را پذیرفتند و همهنین میزان یادگیری فراگیران

  .نسبتاً مطلوب بودای  در یک روش مقایسه
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 هاها و درصد فراوانی مؤلفهها، زیر مقولهها، مقولهتوزیع فراوانی مؤلفه: 2جدول 
Table 2: Distribution of frequency components, categories, sub categories and the percentage frequency (f%) of components 
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Categories 

Sub- Categories 
Frequency of 

Categories 
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51 
(22.46) 

Learner centered 23 

1) Attention to individual features 6 

2) Attention to learner's environment and culture 4 

3) Job requirements 5 

4) Personalization 8 

 Be active 28 

1) Learner interaction with the learner 7 

2) Learner interaction with teacher 7 

3) Learner interaction with knowledge 7 

4) Interaction collective 7 

2)
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p
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n
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n

t 
d

ev
el

o
p

m
e

n
t

 

81 
(35.68) 

Multimedia 6  1) Text, Audio, Picture, Movie and Animation 6 

Beauty and Attractive 6  -------------- --- 

Goal oriented 11  -------------- --- 

Sources 21 

1) Up to date 6 

2) Be reliable 5 

3) Related 3 

4) Being diverse 7 

Technical quality 13 

1) Ease of use 6 

2) Accessibility 2 

3) Ability Share 2 

4) Standard 3 

Flexibility 9 

1) Time 5 

2) Place 3 

3) Presentation method 1 

Self- learning 2  ------------ --- 

Storyboard 7  ------------ --- 

Organize 6  ------------ --- 

3)
 A

tt
e

n
ti

o
n

 t
o

 t
h

e 
ap

p
ro

ac
h

es
 

re
la

te
d
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o

 le
ar
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31 
(13.65) 

Attention to new perspectives 4  ------------ --- 

Methods and activities 5  ------------ --- 

Attention to the process-centric 3  ------------ --- 

Attention to learning theories 5  ------------ --- 

Attention to the principles of learning 2  ------------ -- 

Attention to the style of learning 4  ------------ --- 

Project-based 3  ------------ --- 

Issue-centered and exploratory 
 5  ------------ --- 

4)
 R

o
le

 o
f 

te
ac

h
er

 

21 
(9.25) 

Evaluation 11 

1) Attention to different evaluation methods 4 

2) Evaluation of different learning 
3) dimensions 2 

4) Self- assessment 5 

Feedback 5 
1) Timely feedback 3 

2) Feedback by the teacher 2 

Change the role of the teacher to the 
facilitator 5  ------------- --- 

5)
 C
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n
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q

u
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 im
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at
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n
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43 
(18.94) 

Cognitive growth 19 

1) Increase self-awareness 3 

2) Upgrade comprehension 1 

3) Training of  Critical Thinking 5 

4) Training of  Reasoning and problem solving 6 

5) Creating creativity and innovation 4 

Emotional growth 17 
1) Increase of motivation 14 

2) Increasing the self – confidence 3 

social growth 3 
1) Responsibility 2 

2) The formation of real experiences 1 

Individual growth 4 
1) Independence 2 

2) Self – leadership 2 

Total 227  227  159 

 

  



 .M. Alinejad et al                                                               (                       128)                                                                         نژاد و همکارانمهرانگیز علی 

 های دو بخش فراتحلیل و مصاحبه یافته مقایسه :3جدول
Table 3: Comparison of the findings of the meta-analysis and interview sections 

Meta-analysis Interview 

Factor F% Components F% 

Content 13.39 Principles of content development 35.68 

Interaction 12.91 Learner 22.46 

Technology 11 Consequential implications 18.94 

Teacher 7.17 Attention to the approaches related to learning 13.65 

Service quality 6.69 Role of teacher 9.25 

 

 

 هایی از محتوای الکترونیکی که بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش دارد الگوی اولیه تدوین محتوای الکترونیکی بر اساس ویژگی :2شکل
Fig. 2: The primary pattern of electronic content development based on the features of e-content that plays a role in e-learner satisfaction 

 

به   توجه  با  دادههمهنین  تحلیل  و  مؤلفه تجزیه  به  مربو   های  های 

 د: ( مشخص ش 4الکترونیکی  جدول  های محتوای  دهنده ویژگی تشکیل

در تدوین محتوای الکترونیکی، توجه    :های یادگیرندهتوجه به ویژگی  (1

  های یادگیرنده بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش دارد به ویژگی

عبارتی متخصصان این  حد متوسب است. به   و میزان این نقش بالاتر از

های یادگیرنده بر رضایتمندی را مورد تأیید حوزه نقش توجه به ویژگی

داده به  قرار  بیشتر  هرچه  الکترونیکی  محتوای  تدوین  در  یعنی  اند؛ 

رضایتمندی یادگیرنده بیشتر افزایش   ؛های یادگیرنده توجه شود ویژگی
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 یابد. می

به  شاخص توجه  مسیر  ویژگیهای  ضرایب  اساس  بر  یادگیرنده  های 

 استاندارد به ترتیب اولویت عبارتند از: 

   (77/0   . امکان برقراری تعامل یادگیرنده با یاددهنده1

امکان برقراری  (، 73/0  . امکان برقراری تعامل یادگیرنده با یادگیرنده2

   (73/0   تعامل یادگیرنده با محتوا

   (64/0   یادگیرنده  سن، جند، هوش و ...(  های فردی. توجه به ویژگی3

   (62/0   . امکان برقراری تعاملات جمعی  مباحثه، بحث گروهی و ...(4

  های اجتماعی محیب یادگیرنده های فرهنگی و ارزش . توجه به زمینه5

 57/0)   

   (53/0   . توجه به نیازهای شغلی یادگیرندگان6

   (36/0   گیرندگان. توجه به نیازها، علاید و توانایی یاد7

زیرا نتای     ؛های زیر همسو است نتای  این بخش از پژوهش با پژوهش

نشان داد که طراح باید به توانایی    [21]  پژوهش میرزابیگی و همکاران

های یادگیرنده مانند مشخصات فردی و اجتماعی توجه کند.  و مهارت

ویژگی از  یکی  آموزشی  همهنین  محتوای  یادگیرنده  فعال های  سازی 

، دانشجویان بر رضایت  [63]  در نتای  پژوهش صوفیان و همکاران.  است

نتای  پژوهش نریمانی و    .ها و مدرس تأکید کردنداز تعامل با همکلاسی

که   صورتینشان داد که تنها عامل سن تأثیرگذار بوده به  [64]  همکاران

افزایش  نیز  رضایت  میزان  سن  افزایش  پژوهش  یافته    با  نتای   است. 

ها و  نیز نشان داد که چارچوب  [65]   (.Hsiao et al)  هسیائو و همکاران

ای مورد استفاده برای یادگیری دانشجو محور مفید  های چندرسانه ماژول 

گروهی   کار  فرآیند  و  رفع  مختلف  دانشجویان  نیازهای  باید  اما  بوده 

، [6]  (Caputi & Garido)  در پژوهش کاپیوتی و گاریدو  .تسهیل گردد

با  به برای همه فراگیران، محتوای شخصی را  ارائه مطالب مشابه  جای 

زمینه و یادگیری فراگیران در مدل ارائه کردند و  توجه به اهداف پیش 

تواند برای یاددهنده و یادگیرنده  نتای  نشان داد که مسیر یادگیری می

در رویکرد هوش مصنوعی  پذیری و قابلیت ماندگاری  مفید باشد و مقیاس 

نشان   [66] (.Small et al) نتای  پژوهش اسمال و همکاران. نیز بالاست

 رندگان  اازد تا با یادگیاسدگان را قادر میازارهایی که یاددهناداد که اب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارتبا  برقرار کنند و برعکد، از ابزارهایی که یادگیرندگان برای برقراری  

   .کنند، اهمیت بیشتری دارندیکدیگر استفاده می ارتبا  با  

  چه و امین خندقی همهنین نتای  این پژوهش با پژوهش کاظمی قره 

این است که زیرا در پژوهش آن  ؛ناهمسو است،  [19] بیانگر  نتای   ها 

الکترونیکی   محتوای  در  جنسیت  یعنی  پسر  و  دختر  نمونه  دو  تفاوت 

توان جامعه آماری آن پژوهش  مینقشی ندارد. علت این ناهمسویی را  

های آموزش الکترونیکی دانشگاه علوم پزشکی مشهد  که دانشجویان دوره 

کرد بیان  حوزه   ؛بودند  متخصصان  آماری  جامعه  پژوهش  این  در    اما 

 الکترونیکی بودند.  یادگیری

در تدوین محتوای الکترونیکی، رعایت  :  رعایت اصول طراحی محتوا  (2

و    محتوا، بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش دارداصول طراحی  

میزان این نقش بالاتر از حد متوسب است. به عبارتی متخصصان این 

حوزه نقش رعایت اصول طراحی محتوا بر رضایتمندی را مورد تأیید قرار  

الکترونیکی هر چه بیشتر به رعایت  داده اند؛ یعنی در تدوین محتوای 

توجه شود رضایتمندی یادگیرنده بیشتر افزایش  اصول طراحی محتوا  

 یابد. می

شده   های رعایت اصول طراحی محتوا بر اساس ضرایب استانداردشاخص

 اند از: به ترتیب اولویت عبارت

   (81/0   روز و متنوع  . دسترسی به منابع به 1

   (79/0   سازماندهی و انسجام مطالب  . نحوه2

   (77/0   سی. معتبر و مربو  بودن منابع در3

   (71/0   . توجه به اهداف آموزشی4

   (67/0   افزاری. سهولت استفاده از امکانات نرم5

و خودآموز    (64/0   . استفاده از الگوی مناسب جهت رسیدن به اهداف6

   (64/0   بودن محتوا

ارزش7 به  توجه  زیبایی.  و  هنری  به    (63/0   شناختیهای  توجه  و 

   (63/0   استانداردهای ساخت محتوا

از رسانه 8 استفاده   .)... و  پویانمایی    های گوناگون  تصویر، صدا، فیلم، 

 62/0)   

   (55/0   پذیری ازنظر زمان و مکان. توجه به انعطاف 9

   (53/0   گذاری مطالب. قابلیت اشتراک 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های محتوای الکترونیکی بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی ویژگیای برای تعیین نقش تک نمونه tآزمون میانگین  :4جدول 
Table 4: Resulst of single t-test sample to determine the role of e-content features in e-learner satisfaction 

Test Value = 3.00 

Variable M T Df ΔM Sig 

1) Attention to the Features of the learner 4.28 23.99 116 1.29 0.001 

2)  Observe the design principles of the content 4.29 24.60 116 1.08 0.001 

3) Attention to the approaches of learning 4.08 18.02 116 1.19 0.001 

4) Attention to role of teacher 4.19 19.11 116 1.12 0.001 

5) Attention to consequential implications 4.12 14.09 116 1.12 0.001 

Features of e- content 4.19 21.96 116 1.19 0.001 
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زیرا نتای     ؛های زیر همسو است نتای  این بخش از پژوهش با پژوهش

دناک نظرزاد  و  مرادی  اثربخشی  [25]  پژوهش  و  کارایی  داد  نشان   ،

الکترونیکی، در انعطاف   یگرو   محتوای  پذیر و رعایت  طراحی آموزشی 

در نتای  پژوهش  . باشدها می استانداردهای لازم آموزشی در طراحی آن

از در دسترس بودن  ،  [63]  صوفیان و همکاران بر رضایت  دانشجویان 

و آمد نکردن    جویی در زمان به دلیل رفتمنابع تأکید داشتند و از صرفه 

نشان داد اگر    [26]  به دانشگاه اعلام رضایت کردند. نتای  پژوهش نجفی

خوبی    محتوای الکترونیکی مبتنی بر اسکورم که نوعی استاندارد است به 

ش ارائه  و  تولید  بهبود   ود؛طراحی،  در  سنتی  محتوای  با  مقایسه    در 

نتای  پژوهش کشمیری و مؤمنی راد    .تواند اثرگذارتر باشدیادگیری می 

نشان داد استفاده از الگوی طراحی آموزشی گانیه برای طراحی  [  23]

دوره  یادگیری  محتوای  افزایش  باعث  الکترونیکی  آموزش  های 

، نشان  [ 27]  نتای  پژوهش معصومی و فاضلیان.  شودیادگیرندگان می 

های شیراز و خواجه نصیر طوسی، سط   یان دانشگاه داد از نظر دانشجو

مؤلفه اسکورم  با  استاندارد  سازگاری،  اجرای  دسترسی،  قابلیت  های 

امکانات مالی، ماندگاری، توانایی اجرا، قابلیت استفاده مجدد، مدیریت  

به و  هوشمند(  اجرای  و  مطالب  توالی  فنی   طورمحتوا،  کیفیت  کلی 

از متوسب و در سط  مطلوبی قرار دارد. نتای   محتوای الکترونیکی بالاتر  

نشان داد که در تدوین محتوای    [ 21]  پژوهش میرزابیگی و همکاران

الکترونیکی اهداف یادگیری راهنمای عمل یادگیرنده در فرایند یادگیری  

رو، ارائه اهداف یادگیری به الگوسازی شناختی یادگیرنده  هستند. از این 

سازی برای  ه منابع تکمیلی، مؤید اصل زمینهکند. همهنین ارائکمک می

طراحی محتوای الکترونیکی ابتدا باید    یادگیری بیشتر است. در مرحله

مناسب را انتخاب    یابی به اهداف یادگیری مورد نظر، رسانهبرای دست 

ها برای آموزش کلامی و بعضی برای آموزش  مثلاً بعضی از رسانه  .کرد

نامه که طرح و نقشه   دنهای حرکتی مناسبمهارت   و س د به روایت 

   (Mackenzie)نتای  پژوهش مکنزی.  محتوای الکترونیکی است پرداخت

نشان داد بین درک رضایتمندی دانشجویان با استفاده از صدا و    [67]

درک رضایت با استفاده انیمیشن و متن و درک رضایت با استفاده از  

   .ویدئو ارتبا  مثبت وجود دارد

یادگیری  (3 با  مرتبب  رویکردهای  به  محتوای    : توجه  تدوین  در 

رضایتمندی   بر  یادگیری  با  مرتبب  رویکردهای  به  توجه  الکترونیکی، 

و میزان این نقش بالاتر از حد متوسب  یادگیرنده الکترونیکی نقش دارد  

است. به عبارتی متخصصان این حوزه نقش توجه به رویکردهای مرتبب  

اند؛ یعنی در تدوین تمندی را مورد تأیید قرار دادهبا یادگیری بر رضای

محتوای الکترونیکی هرچه بیشتر به رویکردهای مرتبب با یادگیری توجه  

 یابد. شود رضایتمندی یادگیرنده بیشتر افزایش می

های توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری بر اساس ضرایب  شاخص

 ز: استاندارد شده به ترتیب اولویت عبارتند ا

   (76/0   های یادگیری متنوع فردی و جمعی. طراحی فعالیت1

   ( 73/0   های مختلف یادگیری  شنیداری، دیداری و...(. توجه به سبک2

   (65/0   له و پروژه محورأ. ارائه مطالب به روش حل مس3

های یادگیری  ساختن گرایی، ارتبا  گرایی، شناخت  . توجه به نظریه 4

   (64/0   گرایی و...(

   (52/0   ها و رویکردهای مختلف در ارتبا  با موضوع. ارائه دیدگاه 5

زیرا نتای     های زیر همسو است؛نتای  این بخش از پژوهش با پژوهش

ارجنکی گنجی  و  [68]  پژوهش  دانشجویان  رضایت  بین  داد  نشان   ،

های نوین یادگیری رابطه معنادار مثبت وجود دارد. نتای  پژوهش  روش 

های یادگیری در ها و فعالیتنشان داد روش   [21]  ابیگی و همکارانمیرز

های مناسبی را برای تمرین و مرور  تدوین محتوای الکترونیکی فرصت 

به  کاری  میمطالب  بهدست  این  که  یادگیری    دهند  موجب  نوبه خود 

نظریه شود. همهنینبیشتر می از  تدوین  استفاده  را در  های شناختی 

 . محتوای الکترونیکی مورد تأکید قرار دادندالگوی  

یاددهند:  (4 نقش  به  به     توجه  الکترونیکی، توجه  تدوین محتوای  در 

و میزان    نقش یاددهنده بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی نقش دارد

این حوزه   از حد متوسب است. به عبارتی متخصصان  بالاتر  این نقش 

اند؛  نقش توجه به نقش یاددهنده بر رضایتمندی را مورد تأیید قرار داده

یاددهنده   نقش  به  بیشتر  الکترونیکی هرچه  محتوای  تدوین  در  یعنی 

 یابد. توجه شود رضایتمندی یادگیرنده بیشتر افزایش می

جه به نقش یاددهنده بر اساس ضرایب استاندارد شده به  های توشاخص

 ترتیب اولویت عبارتند از: 

   (74/0   . فراهم ساختن فرصت خودارزیابی برای یادگیرندگان1

و ارائه بازخوردهای    (73/0   موقع توسب یاددهنده. ارائه بازخوردهای به 2

   (73/0   هاموقع توسب همکلاسی  به

   (72/0   ودن یاددهندهگر بگر و هدایت . تسهیل3

های مختلف یادگیری یادگیرنده  دانش، نگرش و  . ارزشیابی از حیطه4

   (69/0    مهارت(

به شیوه5 ارزشیابی  ابتدای دوره، در طول دوره،  . توجه  های مختلف 

   (65/0   پایان دوره(

زیرا در نتای    های زیر همسو است؛نتای  این بخش از پژوهش با پژوهش 

همکاران و  صوفیان  نحوه [  63]  پژوهش  از  رضایت  بر    دانشجویان 

داشتند کامل  رضایت  آن  از  و  کردند  تأکید  پژوهش    .ارزشیابی  نتای  

نشان داد بین میزان رضایت دانشجویان و کیفیت    [68]  گنجی ارجنکی

دارد وجود  معنادار  مثبت  رابطه  ارزیابی  و    .معیارهای  نریمانی  نتای  

نشان داد بین میزان رعایت اساتید از معیارهای اخلاق    [ 64]  همکاران

های الکترونیکی رابطه وجود دارد.  ای و رضایت دانشجویان از دوره حرفه 

نشان داد که خودارزیابی به   [21] گی و همکاراننتای  پژوهش میرزا بی

ها و در راهبردهای شناختی و  دهد در آموختهیادگیرندگان فرصت می

خودارزیابی،   ارائه  با  و  کنند  نظر  تجدید  و  بازنگری  خود،  فراشناختی 

  نتای  پژوهش آرلین   .بردیادگیرنده به نقا  قوت و ضعف خود پی می

(Arlien)   [61]    که همبستگی مثبت و قوی میان رفتارهای  نشان داد

الکترونیکی جهت   کلامی و غیرکلامی یاددهنده و استفاده از محتوای 

 . تکمیل دوره وجود داشت

در تدوین محتوای الکترونیکی، توجه به    :توجه به پیامدهای ضمنی  (5
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دارد نقش  الکترونیکی  یادگیرنده  رضایتمندی  بر  ضمنی  و    پیامدهای 

میزان این نقش بالاتر از حد متوسب است. به عبارتی متخصصان این 

حوزه نقش توجه به پیامدهای ضمنی بر رضایتمندی را مورد تأیید قرار  

اند؛ یعنی در تدوین محتوای الکترونیکی هرچه بیشتر به پیامدهای  داده

 یابد. رضایتمندی یادگیرنده بیشتر افزایش می  ؛ضمنی توجه شود

توجه به پیامدهای ضمنی بر اساس ضرایب استاندارد شده   هایشاخص

 به ترتیب اولویت عبارتند از: 

. ایجاد فرصتی برای رشد عاطفی یادگیرنده  افزایش انگیزه، افزایش  1

   (87/0   نفد(  به  اعتماد

یادگیرنده  مسئولیت 2 اجتماعی  رشد  برای  فرصتی  ایجاد  پذیری،    . 

   (85/0   گیری تجارب واقعی(شکل 

یادگیرنده  استقلال، خود رهبری( 3 برای رشد فردی  ایجاد فرصتی   .  

 83/0)   

. ایجاد فرصتی برای رشد شناختی یادگیرنده  پرورش تفکر انتقادی،  4

   (81/0   له، خلاقیت و نوآوری(أپرورش استدلال و حل مس

خودآگاهی،  5 یادگیرنده  افزایش  شناختی  رشد  برای  فرصتی  ایجاد   .

   (76/0   شعور(  یارتقا

زیرا نتای     های زیر همسو است؛نتای  این بخش از پژوهش با پژوهش

و همکاران بر  [  69]  پژوهش جعفریان  الکترونیکی  محتوای  داد  نشان 

حل  مهارت  داردمسأهای  تأثیر  دانشجویان  شناختی(  نتای     .له  رشد 

الکترونیکی  نشان داد که محتوای    [21]  پژوهش میرزابیگی و همکاران

 .  های مطالعه، تفکر و تحقید یادگیرندگان را پرورش دهدباید مهارت

نشان داد که فراگیران فقب   [70]  (.Midor et al)  نتای  میدور و همکاران

های خاص  در حین کار با محتوای یادگیری الکترونیکی، بخشی از توانایی

که    د، هنگامیدهند و انگیزه فراگیران در رفتار خوخود را تشخیص می

بیشتر از زمانی بود    ؛دست آورندهای فنی را بهخواستند مهارت ها می آن

   .شدافزاری انجام می های نرم ریزی برای توسعه مهارت که برنامه 
 

پژوهش:   چهارم  جزئی  مؤلفه سؤال  میانگین  بین  ویژگیآیا  های  های 
حوزه   دیدگاه متخصصان  از  الکترونیکی  الکترونیکی  محتوای  یادگیری 

    تفاوت معناداری وجود دارد؟
مؤلفه  میانگین  مقایسه  دیدگاه  برای  از  الکترونیکی  محتوای  های 

یک راهه درون گروهی اجرا شد.    ANOVAمتخصصان این حوزه آزمون  

 های  های ویژگیانگین مؤلفه اشده نشان داد که بین می  اهده امش  Fمقدار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معناداری   تفاوت  حوزه  این  دیدگاه متخصصان  از  الکترونیکی  محتوای 

نشان داد که میانگین  . نتای   (η ،0.05> p ،10.61 =F 2= 0.08 وجود دارد  

در مقایسه با میانگین دیگر    (M =4.29 رعایت اصول طراحی محتوا    مؤلفه 

 ، مؤلفه به ترتیب  ها از میزان بیشتری برخوردار بوده است. بعد از آنمؤلفه 

  توجه به نقش یاددهنده   ، مؤلفه (M =4.28 های یادگیرنده  توجه به ویژگی

 M =4.19) توجه به پیامدهای ضمنی  ، مؤلفه   M =4.12)   و در آخر مؤلفه  

. بنابراین با  قرار دارند  (M =4.08 توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری  

درصد   95با  (،    p=  0.001  <  0.05 آزمون   توجه به سط  معناداری این 

می ادعا اطمینان  مؤلفه توان  میانگین  بین  که  ویژگیکرد  های  های 

معناداری   تفاوت  حوزه  این  دیدگاه متخصصان  از  الکترونیکی  محتوای 

 وجود دارد. 

یافته به  توجه  و  با  مصاحبه  فراتحلیل،  بخش  سه  از  حاصل  های 

مقایسهنامهپرسش  به  بخش  سه   ،  سه  این  پرداخته  نتای   سوسازی( 

پرسش   مؤلفه شود.  می بخش  در  محتوا  طراحی  اصول  با  رعایت  نامه 

با 29/4  میانگین درصد و عامل محتوا در    68/35  ، در بخش مصاحبه 

با فراتحلیل  رضایتمند  39/13  بخش  در  را  نقش  بیشترین  ی  درصد 

 الکترونیکی دارند.   یادگیرنده

  28/4  نامه با میانگینادگیرنده هم در بخش پرسش های یویژگی  مؤلفه

اما در بخش    ؛دوم را دارد  درصد رتبه  46/22  هم در بخش مصاحبه با

 دهم را دارد.   درصد رتبه 82/3  فراتحلیل با

در    19/4  نامه با میانگینتوجه به نقش یاددهنده در بخش پرسش   مؤلفه

پنجم و   رتبهدرصد    25/9  اما در بخش مصاحبه با  ؛سوم قرار دارد  رتبه

 چهارم را دارد.   درصد رتبه  17/7  در بخش فراتحلیل با

 12/4 نامه با میانگینتوجه به پیامدهای ضمنی در بخش پرسش  مؤلفه

  درصد رتبه  94/18  اما در بخش مصاحبه با  ؛چهارم قرار دارد  در رتبه

 سوم را دارد. 

نامه با  ای مرتبب با یادگیری در بخش پرسش توجه به رویکرده   مؤلفه

دارد  08/4  میانگین را  پنجم  با  ؛ جایگاه    65/13  اما در بخش مصاحبه 

های سه  یافته  ، مقایسه6. جدول درصد در رتبه چهارم قرار گرفته است

 دهد. نامه را نشان میبخش فراتحلیل و مصاحبه و پرسش 

بررسی به  توجه  توسب  با  شده  انجام  مشابه  های  پژوهشی  پژوهشگر، 

است نشده  انجام  حاضر  بررسی    ؛پژوهش  امکان  پژوهشگر  برای  لذا 

 های قبلی وجود ندارد. همسویی یا ناهمسویی این پژوهش با پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های محتوای الکترونیکی از دیدگاه متخصصین این حوزهی میانگین مؤلفهیک راهه درون گروهی برای مقایسه ANOVAآزمون  :5جدول 
Table 5: One-way ANOVA for comparing the average of e-content components from the perspective of the experts of the field 

Components M SD F Df Sig 2η 

Attention to the features of the learner 4.28 0.58 

 

10.61 

 

4 

 

0.001 

 
0.08 

Observe the design principles of the content 4.29 0.57 

Attention to the approaches of learning 4.08 0.65 

Attention to role of teacher 4.19 0.67 

Attention to consequential implications 4.12 0.86 
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 سؤال کلی پژوهش 
های  الگوی مناسب برای تدوین محتوای الکترونیکی، با توجه به مؤلفه

 رضایتمندی از یادگیری الکترونیکی کدام است؟ 
  الگو، سه مرحله طی شد. در مرحله در این پژوهش برای طراحی این  

شده صورت گرفت تا مشخص شود    های انجام اول تحلیلی بر پژوهش

افزایش  صاحب  در  را  عواملی  چه  حوزه  این  پژوهشگران  و  نظران 

دانند تا در طراحی این الگو  رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی دخیل می

عامل  محتوا، تعامل، فناوری،    12ها توجه شود. نتای  مشخص کرد  به آن

کی ادراک یاددهنده،  استفاده  سهولت  طراحی،  خدمات،  شده،    فیت 

شده و    شده، یادگیرنده، ارزش ادراک   سازی، سودمندی ادراکشخصی

 خودکارآمدی( در رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی تأثیرگذار هستند. 

در مرحله دوم، برای افزایش اعتبار و دقت کار سعی شد از طرید مصاحبه  

که یک ها را در مورد اینالکترونیکی نظر آنبا متخصصان حوزه یادگیری  

هایی داشته باشد تا باعث افزایش  محتوای الکترونیکی باید چه ویژگی

جمع  شود،  دادهرضایتمندی  تحلیل  نتای   شود.  از  آوری  حاصل  های 

زیر مقوله بود که الگوی اولیه    36مقوله و    26مؤلفه،    5مصاحبه بیانگر  

 (. 2ها ترسیم شد  شکلو زیرمقوله هاها، مقولهبر اساس این مؤلفه

شد همان بیان  که  با    ؛طور  مرتبب  رویکردهای  به  توجه  الگو  این  در 

یعنی بیانگر مبنا و اساس    ؛یادگیری در قاعده چندضلعی قرار گرفته است

و طرف  یادگیرنده و یاددهنده در د  یند تدوین محتوا است. دو مؤلفهآفر

یند محتوای الکترونیکی  آدو رکن اصلی فر  الگو قرار دارند که مشخصه

چنان  که  ویژگیاست  به  آنچه  نقش  و  سمت  ها  در  شود  توجه  ها 

به  منجر  یاددهنده  در سمت  و  پیامدهای ضمنی  به  منجر  یادگیرنده 

شود. در مجموع، توجه به این پن  مؤلفه  رعایت اصول طراحی محتوا می

 هد شد. منجر به تدوین محتوای الکترونیکی اثربخش خوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های هر  ها و مقوله سوم نیز جهت افزایش اعتبار الگو، مؤلفه   در مرحله

از مؤلفه نامه توسب متخصصان حوزه یادگیری  ها در قالب پرسش یک 

 الکترونیکی سنجیده شد. 

داده تحلیل  ایندر  به  توجه  با  مرحله  این  در  پژوهش  ها  این  در  که 

های  توجه به ویژگی،  بر اساس پن  مؤلفه یکی  های محتوای الکترونویژگی

یادگیرنده، رعایت اصول طراحی محتوا، توجه به رویکردهای مرتبب با  

یادگیری، توجه به نقش یاددهنده و توجه به پیامدهای ضمنی، مورد  

های این پن  مؤلفه، تحلیل بررسی است. برای شناسایی و تبیین شاخص 

  36ها  طه و بار عاملی بین شاخص عاملی اکتشافی یعنی شناسایی راب

بین   رابطهشاخص( با پن  مؤلفه، انجام شد. نتای  حاکی از آن است که 

در حد مطلوب و قابل  آن    پن  مؤلفه های محتوای الکترونیکی و  ویژگی

 باشد. قبول می 

  های محتوای الکترونیکی و میزان ویژگی های  س د برای تعیین مؤلفه 

یادگیرنده،  های  توجه به ویژگی آن    پن  مؤلفه   متغیر واین  رابطه بین  

با یادگیری،   به رویکردهای مرتبب  رعایت اصول طراحی محتوا، توجه 

پیامدهای ضمنی به  توجه  و  یاددهنده  نقش  به  عاملی توجه  تحلیل   )

 انجام شد.  23AMOSافزار  تأییدی با نرم 

از جدول   نتای  حاصل  به  برازش    7با توجه  به  تحلیل  عنایت  با  مدل 

توان گفت که مدل تحلیل عاملی برای سؤال  های برازندگی، میشاخص

می مناسبی  برازش  دارای  نظر  به مورد  به عبارت  باشد.  توجه  با  دیگر 

بودن شاخص  میمناسب  برازندگی  تعیین  های  برای  مدل  این  از  توان 

ه در ( ک3های محتوای الکترونیکی استفاده کرد  شکلهای ویژگی مؤلفه 

در    ذکر است این الگو باید  ( است. البته قابل2 شکل  تأیید الگوی اولیه

 های آتی، اعتبار سنجی شود. پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نامه های سه بخش فراتحلیل، مصاحبه و پرسشیافته مقایسه :6جدول 
Table 6: Comparison of the findings of meta-analysis, interview, and questionnaire sections 

Meta-Analysis Interview Questionnaire 

Factors F% Components F% Components M 

1-Content 13.39 
1-Principles of content 

development 
35.68 

1- Observe the design principles of the 
content 

4.29 

2- Interaction 12.91 2- learner 22.46 
2- Attention to the Features of the 

learner 
4.28 

3- Technology 11 
3- Attention to consequential 

implications 
18.94 3- Attention to role of teacher 4.19 

4- Teacher 7.17 
4- Attention to the approaches 

related to learning 
13.65 

4-Attention to consequential 
implications 

4.12 

5- Service Quality 6.69 5- Attention to role of teacher 9.25 
5- Attention to the approaches 

related to learning 
4.08 

 

 های برازندگی برای مدل برازش شده شاخص :7جدول 
Table 7: Fitness indices for fitted model 

Pattern fit 
indices 

CMIN DF CMIN/DF NPAR P GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

Fitted 
pattern 

603.27 480 1.26 17 0.000 0.81 0.73 0.96 0.94 0.96 0.82 0.05 

Favorable 
values 

df = _ 3 > _ 0.05< 0.90< 0.90< 0.90< 0.90< 0.90< 0.90< 0.08> 
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.74 
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.83 

CMIN =603.27،DF = 480 , CMIN/DF = 1.26 , RMSEA= 0.05 

 های محتوای الکترونیکیهای ویژگیمدل برازش شده جهت تعیین مؤلفه :3شکل 
Fig. 3: Model fitted to determine the components of e-content features 
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اندازه  مدل  پارامترهای  تحلیل  از  حاصل  به نتای   توجه  در  گیری 

  12با  ، رعایت اصول طراحی محتوا  شاخص  8با  یادگیرنده  های  ویژگی

، توجه به  شاخص  5  مرتبب با یادگیری با، توجه به رویکردهای  شاخص

شاخص،    5  و توجه به پیامدهای ضمنی با  شاخص  6با  نقش یاددهنده  

 به ترتیب   tکننده قابل قبولی برای اثربخشی با توجه به ضرایب  تبیین

در سنجش آن عامل  رضایتمندی از    37/5و    55/7،  6/ 72،  96/5،  37/5

قادر به سنجش  ها  باشند. بنابراین تمامی مؤلفه محتوای الکترونیکی( می 

مقادیر   به  عنایت  با  الکترونیکی  محتوای  از  رضایتمندی  آنان    tسازه 

دهنده این است که این نشان  96/1  تر ازبزرگ  tکه مقدار    هستند. چرا

های  های عاملی تأثیرگذار، متغیر ویژگی عنوان بار  توانند بهها می مؤلفه 

سط  در  تأثیرگذاری  این  و  کرده  تبیین  را  الکترونیکی              محتوای 

0.05 α ≤  باشد. معنادار می 

توجه به رویکردهای مرتبب با  ت  ، دو مؤلفهپن  مؤلفه در این میان از بین  

 (99/0   یادگیری« و تتوجه به نقش یاددهنده« با بیشترین ضریب مسیر

مؤلفه  ویژگیت  و  به  مسیر توجه  ضریب  کمترین  با  یادگیرنده«    های 

این پن  مؤلفه به ترتیب ضرایب کننده مدل میتبیین  (82/0  باشند. 

 مسیر عبارتند از: 

  توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری و توجه به نقش یاددهنده  -1

 99/0)   

   (89/0   توجه به پیامدهای ضمنی  -2

   (0/ 85   اصول طراحی محتوا  رعایت  -3

   (82/0   های یادگیرندهتوجه به ویژگی  -4
 

 گیری نتیجه

های آموزشی  های سیستمعنوان یکی از مشخصه  یادگیری الکترونیکی به

یکم است. این نوع یادگیری با استفاده از اصول تعلیم و  در قرن بیست  

زمان و یادگیری در هر زمان  زمان و غیر همو تربیت، امکان ارتباطات هم

می فراهم  را  مکان  چند  کند.  و  از  وسیعی  طیف  کاربرد  با  همهنین 

از یابد. یکی  ای گسترش میطور فزاینده ها، در جهان آموزش بهای رسانه 

یادگیری الکترونیکی، طراحی و تدوین    موضوعات و مباحث مهم در حوزه

که اگر یادگیرندگان الکترونیکی  محتوای الکترونیکی است. به دلیل این

الکترونیک محتوای  با  سازمانتوانند  و  کنند؛  ی  برقرار  ارتبا   آن  ندهی 

توانند مفهوم اطلاعات ارائه شده را درک کنند و از یادگیری عمید  نمی

معنی میو  باز  آندار  رضایت  میزان  نتیجه  در  محتوای  مانند.  از  ها 

طور عام کاهش    طور خاص و نظام یادگیری الکترونیکی به الکترونیکی به 

از علتمی این یکی  یادگیرندگان مییابد که  باشد.  های ترک تحصیل 

بنابراین یکی دیگر از مباحث مهم در حوزه یادگیری الکترونیکی و یکی  

رضایتمندی    ،های آموزشی های ضروری برای پایداری سیستماز مؤلفه

از  . زیرا هر الکترونیکی است  یادگیرنده چه میزان رضایت یادگیرندگان 

ها دوباره از این محتوا  که آنکان اینام  ؛محتوای الکترونیکی افزایش یابد

یابد. با توجه به مطالب  افزایش می  ، در فرایند یادگیری خود استفاده کنند

توان گفت طراحی الگویی برای تدوین محتوای الکترونیکی  بیان شده می

که بر رضایتمندی یادگیرنده الکترونیکی استوار باشد یکی از ضروریات  

 عصر حاضر است. 

ها در سه بخش انجام شد و بعد  آوری دادهاین الگو، جمع  جهت طراحی

دست آمد. نتای  در بخش  های حاصل نتای  زیر بهاز تجزیه و تحلیل داده

اول با استفاده از فراتحلیل حاکی از آن است که عواملی چون محتوا،  

استفاده   سهولت  طراحی،  خدمات،  کیفیت  یاددهنده،  فناوری،  تعامل، 

شخص  ادراک ادراک ی شده،  سودمندی  ارزش  سازی،  یادگیرنده،  شده، 

مهمادراک  از  ترتیب  به  و خودکارآمدی  بر  شده  تأثیرگذار  عوامل  ترین 

با  دوم  بخش  در  نتای   هستند.  الکترونیکی  یادگیرنده  رضایتمندی 

استفاده از مصاحبه، مشخص کرد از نظر متخصصان در تدوین محتوای  

مؤلفه طراحی  الکترونیکی،  اصول  پیامدهای  های  یادگیرنده،  محتوا، 

به   یاددهنده  نقش  و  یادگیری  با  مرتبب  رویکردهای  به  توجه  ضمنی، 

دارند.   الکترونیکی  یادگیرنده  رضایتمندی  بر  را  نقش  بیشترین  ترتیب 

نامه نیز بیانگر این امر بود که  نتای  در بخش سوم با استفاده از پرسش 

های محتوای الکترونیکی  یها قادر به سنجش سازه ویژگتمامی این مؤلفه

که مؤلفه توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری و توجه  طوری به  ؛بودند 

، توجه به پیامدهای ضمنی با  (99/0   به نقش یاددهنده با ضریب مسیر

مسیر مسیر ( 89/0   ضریب  ضریب  با  محتوا  طراحی  اصول  رعایت   ،  

توسب  ( 82/0  های یادگیرنده با ضریب مسیرو توجه به ویژگی (85/0 

 باشند. مدل می  کنندهمتخصصان مورد تأیید قرار گرفتند و تبیین

  نامه های حاصل از سه بخش فراتحلیل، مصاحبه و پرسش با توجه به یافته

مؤلفهمی گرفت،  نتیجه  بخش   توان  در  محتوا  طراحی  اصول  رعایت 

درصد و عامل    68/35، در بخش مصاحبه با  29/4  نامه با میانگینپرسش 

با فراتحلیل  بخش  در  در   13/ 39  محتوا  را  نقش  بیشترین  درصد 

الکترونیکی دارند. بنابراین در هر سه بخش،  رضایتمندی یادگیرنده  ی 

های یادگیرنده هم ویژگی  آن در اولویت قرار دارند. مؤلفهمحتوا و اصول  

 46/22  م در بخش مصاحبه باه  4/ 28  نامه با میانگیندر بخش پرسش 

دهم   درصد رتبه  82/3  دوم را دارد که در بخش فراتحلیل با  درصد رتبه

  نامه با میانگین توجه به نقش یاددهنده در بخش پرسش   را داشت. مؤلفه

پنجم   درصد رتبه  25/9  سوم را دارد که در بخش مصاحبه با  رتبه   19/4

  است. مؤلفه چهارم  د در رتبهدرص  17/7 را دارد و در بخش فراتحلیل با

 رتبه  12/4  نامه با میانگینتوجه به پیامدهای ضمنی در بخش پرسش 

با  ؛چهارم را دارد درصد جایگاه سوم را    94/18  اما در بخش مصاحبه 

نامه  توجه به رویکردهای مرتبب با یادگیری در بخش پرسش   دارد. مؤلفه

درصد در بخش    65/13  با  اما  ؛جایگاه پنجم را دارد  08/4  با میانگین

 مصاحبه چهارم است. 

الگوی تدوین محتوای    توان گفتهمهنین با توجه به نتای  تحقید می

تواند  گیری الکترونیکی میالکترونیکی بر اساس عوامل رضایتمندی از یاد

کلی   طور ریزان، مدیران و بهیدی برای طراحان، اساتید، برنامهمف نمونه

تولید محتوای آموزشی مناسب و کارآمد باشد که در آن  متصدیان در  

کیفیت باعث ایجاد نگرش مثبت نسبت به    تدوین محتوای آموزشی با

سو به گسترش ادبیات    زیرا از یک  ؛ شودهای آموزش الکترونیکی مینظام
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کند و از  نظری در زمینه رضایتمندی از محتوای الکترونیکی کمک می

یادگیرندگان به  دیگر  می  سوی  و  کمک  عمید  یادگیری  به  تا  کند 

یند یادگیری رضایت و نگرش مثبت  آدار ب ردازند و نسبت به فرمعنی

با توجه به اینکه این تحقید اولین پژوهشی است که به  داشته باشند.  

طراحی الگوی تدوین محتوای الکترونیکی بر اساس عوامل رضایتمندی  

ت دارد تحقیقات بیشتری  پرداخته است، ضرور  از یادگیری الکترونیکی

 در این زمینه انجام شود تا الگوی فوق تأیید گردد. 

 

 مشارکت نویسندگان

باتوجه به اینکه این مقاله برگرفته از پایان نامه ارشد است لذا همکاری  

های پایان نامه و  بین دانشجو، استادراهنما و استاد مشاور در همه بخش

مسئولیت اصلی کار بر عهده اسما پورتوکلی  مقاله وجود داشته است.  

نژاد  استادراهنما( و بدرالسادات   دانشجوی ارشد( بود و مهرانگیز علی

دانشمند  استاد مشاور( در تمام بخش ها  انتخاب عنوان، شناسایی و  

ابزارها و جمع آوری داده ها، تجزیه و  تدوین پیشینه پژوهش، ساخت 

ایی، ارائه مدل و پیشنهادهای کاربردی(  گیری نه ها، نتیجهتحلیل داده
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Background and Objectives: The ultimate goal of education is learner’s growth. Therefore, the main concern 
of the architects in this field is the educational environment design in accordance with the main goals of the 
educational system. In this study, relying on the opinions of Islamic thinkers in Quranic sciences field, the 
teachings derived from the Holy Quran and basic components underlying the perfection have been extracted. 
These components have proposed, as the main contents of design criteria and improving the quality of schools 
and educational places, in three areas of meaning, function and body to help the architects benefit from an 
efficient design. 
Methods: This study is considered to be an effective fundamental research, using quantitative-qualitative 
methodology. The research method is survey. The validity of the researcher-made questionnaires and the 
reliability of the variables have been calculated and confirmed through Cronbach's alpha with a coefficient of 
0.764. In addition, Q factor analysis (extracting expert opinions) and R factor analysis (extracting users' 
interests) were also performed using SPSS 19 software. The specialists’ statistical population includes 25 
professors specialized in the fields of Islamic education, educational sciences and architecture. Next, 40 female 
TV students were selected, from Tehran TV schools with a non-random sampling as environment users. Finally, 
the illustrated questionnaires obtained from the views of the professors were prepared and analyzed. 
Findings:  After 990 minutes of interviews with elite professors of Shahid Rajaee University, Tehran University, 
IUST, and Imam Khomeini international University of Qazvin, two-stage coding and extraction of effective 
categories were done to prepare a researcher-made questionnaire with 40 items. According to the results of 
the factor analysis, the following three factors have been detected: 1- physical characteristics of educational 
buildings as a factor of human spiritual excellence, 2- introversion as an effective factor in human self-
knowledge and self-construction, 3- extroversion as a factor in regulating environmental conditions and 
natural areas of human perfection from the view of the specialists. Then, the users’ illustrated questionnaires 
in 9 different educational fields with 3-point scale, were distributed among users. 
Conclusion:: The students’ identified needs, regarding the meaning and spiritual growth were, "creating peace 
and security, a sense of satisfaction, increasing thinking power, fostering creativity and increasing 
responsibility." In the function field, the following issues are supposed to have taken into account: 
"individualized places, observance of hierarchy, flexibility, social interactions, multifunctional spaces and the 
cultivation of sensory powers". In the body field, "observance of diversity, attention to details, scalability, 
beauty and connection with nature" should be given priority in designing the school and campus. Therefore, 
based on these identified variables, the obtained correlation model of the factors making students' spiritual 
excellence in school design is specified through: 1- body design with considering growth factor characteristics, 
2- human self-knowledge and self-construction, and 3- nature and environment. Therefore, considering the 
important role of the body and especially the characteristics of the school environment in the growth of 
students' talents and the optimal design of educational environments is clearly effective to make a suitable 
ground for their spiritual growth. 
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 های آموزشی شناسی کمال آفرینی در طراحی مکان مبانی هستی 

 1، زهرا صدوقی1*،دل، محمدصادق طاهرطلوع2پور، بهرام صالح صدق1حمیدرضا عظمتی
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توجه به معماری محیط آموزشی که متناسب  هدف غایی در تعلیم و تربیت، رشد و بالندگی متعلمین است.    پیشینه و اهداف:

  در حوزهبه نظر اندیشمندان اسلامی   ءدر این پژوهش با اتکابا اهداف عالیه نظام آموزشی باشد دغدغه معماران این حوزه است.  

گردید. این    کمال آفرینی استخراجعامل  بسترساز    یا متغیرهای  اه مؤلفهو    قرآن کریمبرگرفته شده از  آموزه های    علوم قرآنی،

ر د  هره مندی معمارانبتحقق  های آموزشی برای  مدارس و مکان  و کیفیت بخشی  مایه اصلی معیارهای طراحیدرون  مؤلفه ها

 . پیشنهاد گردید کالبد، عملکرد و معناسه حوزه در  کارامد طراحی 

بنیادی اثرگذار محسوب  این    :هاروش   -، از نظر ماهیت در مجموعه پژوهش های کمیگرددمیپژوهش از جمله تحقیقات 

ارزیابی و   ی محقق ساخت سپس روایی پرسشنامه ها  می باشد، حقیق ابتدا پیمایشی )زمینه یابی(کیفی قرار می گیرد. روش ت

 spss19به کمک نرم افزار    همچنینمحاسبه و تایید گشته است.  0.764  پایایی متغیرها از طریق آزمون آلفای کرونباخ با ضریب 

 )استخراج علایق کاربران( صورت گرفت. جامعه آماری    Rتحلیل عامل  )استخراج دیدگاه های متخصصین( و   Qتحلیل عامل  

 د.نمی باشمعارف اسلامی، علوم تربیتی و معماری  علمی  خبره در رشته های  متخصص و  نفر از اساتید    25شامل    متخصصین

در   ،کاربران محیطاز  غیر تصادفی  حجم نمونه  هنرستان های شهر تهران به عنوان    سال سوم    نفر از دختران دانش آموز  40

 د.گردی و تحلیل  دیدگاه های متخصصین تنظیمحاصل از  ی مصورپرسش نامه ها و انتخاب مرحله دوم

با اساتید خبره از دانشگاه های شهید رجایی، تهران، علم وصنعت و دانشگاه امام  حضوری  دقیقه مصاحبه   990از  پس    ها:یافته 

  تبیین  با  ه، با هدف تنظیم پرسش نامه محقق ساخت مؤثر در تحقیق  خمینی قزوین، کد گذاری دو مرحله ای و استخراج مقولات 

های کالبدی بناهای ویژگی  -1سه عامل:  شامل بر    ه،ردید. نتایج تحلیل عاملی پرسشنام تنظیم گها  متناسب با آن گزارهگویه    40

-برون  -3گرایی یا عامل تأمین فضای خودشناسی و خودسازی انسان،  درون  -2عنوان عامل تعالی معنوی انسانی،  آموزشی به

باشند. می  از نظر متخصصین   تنظیم شرایط محیطی و عرصه بندی طبیعی بسترهای تحقق کمال انسانی ل  وامبه عنوان ع  ، راییگ

 درجه کیفی پیشنهادی، در بین کاربران توزیع شد. 3حوزه مختلف فضای آموزشی با   9کاربران در   مصور همچنین پرسشنامه

آرامش و امنیت، حس    ایجاد":  ها شاملآن  شدهمطرح  نیازهای   ،حوزه معنا و باهدف رشد معنوی دانش آموزاندر    گیری:نتیجه

،  مکان های فردی شده"است. در حوزه عملکرد    "پذیریرضایتمندی،  افزایش قدرت تفکر، پرورش خلاقیت و افزایش مسئولیت

در  است.  ظارانتمورد  "رعایت سلسله مراتب، انعطاف پذیری، تعاملات اجتماعی، فضاهای چند عملکردی و پرورش قوای حسی

می بایست در طراحی مدرسه و محوطه    "جزئیات، مقیاس پذیری، زیبایی و ارتباط با طبیعتتوجه به  تنوع،    رعایت"حوزه کالبد  

دانش    معنوی  تعالی  بسترساز  عوامل  همبستگی  مدل   ، در این پژوهش  شده  کشف   متغیرهای  اساس  بر  لذا د.  ن در اولویت قرار گیر 

  هایحیطه  -2  رشد،  عامل  های  ویژگی  با  کالبد  طراحی  -1:  گردداز طریق موارد زیر مشخص میمدرسه،  در طراحی    آموزان

ویژه خصوصیات محیط  بد و بهبا توجه به نقش و اهمیت کال  ، بنابراین  .محیط  و   طبیعت  - 3   انسان،   خودسازی  و  خودشناسی 

آموزشی با هدف ایجاد بستری مناسب جهت   هایمحیططراحی مطلوب  ، و پرورش استعدادهای دانش آموزان در رشد مدرسه

 رشد معنوی آنان مؤثر است. 

 مه مقدّ

ایرانی پیوندی دیرینه با اندیشه ها و باورهای مردمان  معماری مدارس 

معماری ارزشمند و  های معنوی زیربنای یک  این سرزمین دارد، آموزه 

وپرورش از مدرسه مطلوب به »مدرسه  پویا است. در سند تحول آموزش 

آموزش  است.  تعبیر شده  از مهمصالح«  عنوان یکی  به  ترین   وپرورش 

 فضاها در پرورش روحیه خلاقیت و خودباوری در نسل نوجوان به شمار  

است  آید. با توجه به اصل عقلانی تناسب بین وسیله و هدف، لازم   می

 ای برای تحقق  یافتهتا فضای مدرسه که درواقع زمینه اجتماعی سامان 

 
 حیات طیبه است، امکان تجربه این نوع زندگانی را برای همه دانش

آموزان فراهم آورد. برخورداری از حیات طیبه در بعد جمعی و تحقق  

 جامعه صالح نیازمند مدرسه صالح است.  

هیچ سنتی،  معماری  نیست  در  منفک  معنا  از  هرگز  ازنظر  [1]چیز   .

طور اخص، همواره دارای مفهومی باطنی است  بورکهارت هنر اسلامی به 

. در معماری اسلامی  [2]دهنده حقیقت هستی در عالم است  که نشان

رمز پردازی به معنای آن است که عالم طبیعت، جلوه نازلی از حقایق و  

mailto:msttd@sru.ac.ir
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طورکلی هنر قدسی و دینی، از مضمون  . به[ 3]  عوالم غیبی و مجرد است

های  و برخی از مجموعه  [4]  کنددینی و راز و رمز معنوی حکایت می

بیان می ازلحاظ  [5]کنند  معماری، سیر معنوی را به رمز  . هنر دینی 

معرفتی بر حکمت متعالیه یا عرفان مبتنی است و تنها در نوع بیان و 

های فراوان  . نمونه [6]شود  زبان است که از حکمت و عرفان متمایز می 

عصر صفوی در اصفهان، انطباق بسیاری میان معماری و دیدگاه    معماری

فیلسوفان  دیگر  و  کاشانی  فیض  ملاصدرا،  شناسانه سهروردی،  هستی 

(  1)شکل شماره:  نمودار  در  .  [7]توان برقرار نمود  مسلمان آن عصر می

تلاش بر این است که تعالی معنوی  شده است.    مراحل کلی پژوهش ارائه 

ترین فاکتورهای مؤثر در کیفیت معماری مدارس  مهم  عنوان یکی ازبه

شناسایی و قدمی در رشد و بهبود شرایط برداشته شود. تا علاوه بر رفع  

ملاحظات   به  اولیه  شود.نیازهای  پرداخته  نیز  مراحل    کیفی  نمودار 

 شده است.   ( ارائه 1پژوهش در )شکل شماره:  

 

 
 مراحل و اقدامات پژوهشی حاضر  :1شکل 

Fig. 1: The steps and research measures  
 

 مبانی نظری 

 های کمال مؤلفه 
تواند باشد.  در منطق اسلام، هدف اصلی زندگی جز خدا چیز دیگری نمی

(. یا 56فرماید: ما خَلَقْتُ الْجِنَّ وَ الإِْنْسَ إلِاّ لیِعَبُْدُونِ، )ذاریات:  می  خداوند

می  نقل  ابراهیم  زبان حضرت  وَ  از  مَحیْایَ  وَ  نُسُکیِ  وَ  إِنَّ صَلاتیِ  کند: 

(؛ نماز و عبادت و زندگی و مرگ من  12مَماتیِ للِّهِ ربَِّ العْالَمیِنَ، )انعام:  

ماهیت آن پاسخگوی نیازهای مادی  .  [8]  است  برای پروردگار جهانیان

و وجود آن حقیقتی است که در خود )اثر معماری( نگهداری می کند و  

بینی ( مفاهیمی از جهان 2آن را به حضور می آورد. در )شکل شماره:  

اسلامی قابلیت تجلی در کالبد و فضای معماری را داشته و شئ یا اثر 

پیام   برای رساندن  ابزاری  انسانهنری،  های  های معنوی و معنایی به 

است   در  .  [8]مخاطب  را  انسان  کمال  آثارش  برخی  در  رازی  فخر 

ی: یؤتی ی مبارکهکند او در تفسیر آیهمندی از حکمت معرفی میبهره 

(  269الحکمه من یشاء و من یؤت الحکمه فقد اوتی خیراً کثیراً، )بقره:  

گوید حکمت همان علم یا فعل درست است. وی کمال حقیقی انسان  می

ی دیگر نفس،  . قوه[9]کند  ت معرفی مییابی به علم و قدررا در دست

ی عملی است که سعادتش در آن است که نفس به اخلاق فاضله که  قوه 

دست یابی به فضیلت و راه مبادی صدور افعال کامله است، متصف شود.  

. بنابراین، برای  [9]  منقبت، ایمان به خدا و روز آخرت و عمل صالح است

به شرایط مساعد و مناسب نیاز    به فعلیت رساندن بعد معنوی انسان، 

شودکمال  است که چون این شرایط فراهم آید، رشد استعدادها آغاز می 

ای  قوه نظری نفس در معرفت موجودات است تا نفس انسان بسان آینه

رئیس سعادات این قوه، طاعت  گردد.  تجلی می  گردد که در قدس ملکوت

باید   وایمانی  علم  چنین  است.  الهی  خدمت  و  به شرکت  الهی  را  فرد 

های مربوط به جوامع کوچک و بزرگ  داوطلبانه و مسئولانه در فعالیت

 .  [10]دارد  سوق دهد و به رعایت حقوق دیگران وا 

از عالی انسانی است که یکی  این مناسبات  های آدمی  ترین ویژگیدر 

شود. احسان، نیکی کردن به دیگران و مراعات  یعنی احسان مطرح می 

است   به.  [11]مردم  را  انسان  حرکت  نهاییآنچه  کمال  که  سوی  اش 

سازد و استعدادهای بالقوه  چیزی جز قرب به خداوند نیست، میسر می 

رساند، تعلیم و تربیت است. »تربیت« در لغت به معنای  او را به فعلیت می

.  [12] رشد و نمو دادن، زیاد کردن و مرغوب یا قیمتی ساختن است  

دگاه، اتخاذ تدابیر مقتضی جهت فراهم ساختن  درواقع، تربیت از یک دی

دیگر، منظور  بیانشرایط مساعد برای رشد استعدادهای انسانی است. به 

از تربیت انسان، به فعلیت رساندن استعدادهای بالقوه موجود در او است  

سوی  نظام تعلیم و تربیت ارزشمند، نظامی است که انسان را به  .[13]

ایمان به پروردگارش و عمل صالح سوق دهد و بذر گرایش به خداوند را  

شده، شکوفا و آن را به عمل  صورت فطری در نهاد بشر قرار دادهکه به

منتهی سازد. درواقع، ازنظر قرآن شرط اصلی وصول انسان به کمالاتی  

دارد، ایمان است. باایمان، علم از صورت ابزار ناروا در دست  که بالقوه  

. اسلام  [14]آید  صورت ابزار مفید درمی شود و به نفس اماره خارج می 

.  [15]  ها را برای تکامل معنوی بشر عرضه داشته استترین آموزه جامع 

تهذیب و تربیت بعُد معنوی انسان درگرو آگاهی او است. هر انسانی به  

ترین تواند رشد یابد و کامل شود. پس مهم گاهی و معرفتش میمقدار آ

عامل رشد و تکامل انسان آگاهی او است. انسان متعهد انسانی است که  

موقعیت خود را در جهان شناخته و در به ثمر رساندن ملکات نفسانی  

با توجه به تعاریف ملاصدرا از وجود و ماهیت،  .  [16]خود کوشا باشد  

دو بعد وجودی و ماهیتی است. پس معماری از جنس  معماری دارای  

 [. 71است ]حکمت  

Study the Written Sources

Interview with Qurantic  Sciences Professors

Primary Analysis and Extraction of Categories

Interview with Educational Sciences Professors

Tabluating Content Purpose

Interview with Architecture Professors

Data Analysis and Extraction of Variables

Formulation of Expertized and Pictorial 
Questionnaire

Data Analysis and Rcognition of Effective Factors
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با توجه به اصل اصالت وجود ملاصدرا، می توان گفت که معماری نیز  

و   ایجاد شرایط  اثر است. وظیفه معمار  با بعد وجودی )معانی(  اصالت 

مکانی مناسب برای ارتقا مرتبه وجودی از مرتبه حس )کالبد( به مرتبه  

و   متکثر  امور  ماهیت  وجود  اصالت  نظریه  براساس  است.  )معنا(  عقل 

و وجود حقیقی امری عینی و قائم به ذات است. وجود در  متعدد است  

وجود، کثرات را می  همه ماهیات تجلی یافته و تفاوت در شدت و ضعف  

 . [18]  سازد، که به معنای تشکیک وجود مطرح می شود

توان گفت؛ رشد  ( می4با تحلیل موارد فوق در نمودار زیر )شکل شماره:  

  مراتب   شود و با کسب آغاز می  انسان از تحقق مراتب طهارت و تصفیه

  هدایت   در  شایستگی  تبلور  با  خدمت  به  تقید  و  عبادت  انجام  معرفت،

البته، لازم به یادآوری است که    .رسدمی  انسانی  کمال  به  دیگران  و  خود

درراه رسیدن به این هدف، اهداف دیگری نیز وجود دارند که در فرایند  

از این  همسان، هم  ،زندگی انسان عرض و در یک رتبه نیستند. برخی 

های بالاتر و برخی  ساز نیل به هدف های مقدماتی و زمینهها، هدف هدف 

های مقدماتی و نهایی هستند.  های میانه و حد واسط هدف دیگر، هدف 

ای و نهایی(  دیگر این سه دسته هدف )هدف مقدماتی، واسطه عبارت به

ای است که کمالی فراتر از  ل نهایی انسان، نقطه در طول یکدیگرند. کما 

آن برای انسان متصور نیست و قرآن مجید از این نقطه اوج، با واژگان  

فوز )کامیابی(، فلاح )رستگاری( و سعادت )خوشبختی( یادکرده است  

همه کمالات جسمی و روحی، مقدمه رسیدن به آن و کمال انسان  .  [19]

و بعد ظاهر و باطن )جسم، عقل و روح(  در گروی حفظ تعادل بین آن د

 . هدف  [20]  مصداق این کمال نهایی قرب به خداوند است.  [19]  است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقدماتی بررسی نیازهای رشد و تعالی هر یک از وجوه انسانی است. در  

 .  این وجوه و مراتب آن را بررسی نمود  توان( می 3)شکل شماره:  
 

 
 وجوه و مراتب کمال انسان : 3شکل 

Fig. 3: The fundamentals and levels of human perfection 

 
اداره  تا  شود  تربیت  صورتی  به  انسان  که  است  این  هدف  کننده پس 

خویشتن باشد. تمایلات یا هوای نفسانی خود را تحت کنترل درآورد و  

ازآنچه غیرمنطقی و غیرعقلانی است، خود را دور کرده و آنچه را شایسته  

انسان بودن او است، انجام دهد. بنابراین، تقوا به معنای عام کلمه، لازمه  

است که می  فرمان عقل  زندگی هر فردی  و تحت  باشد  انسان  خواهد 

در    .[ 21]سلیم زندگی و از اصول معینّی در زندگی خود پیروی کند  

مراتب  سلسله  شماره:  کمال    ،هرم  )شکل  تحقق4انسان  از  مراتب    ( 

شود و با کسب مراتب معرفت، انجام عبادت و  طهارت و تصفیه آغاز می 

تقیّد به خدمت با تبلور شایستگی در هدایت خود و دیگران به کمال  

 رسد. انسانی می 
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Order 

 [8] ابزارهای بیان معانی منبعث از جهان بینی اسلامی در معماری :2شکل 
Fig. 2: The tools of meaning expression derived from Islamic worldview in architecture 
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 نصر اصول طراحی فضای آموزشی از نظر  

محیط باید در جهت رشد مبانی دینی و ملکوتی طراحی شود؛ زیرا    -1

باری  ذات  با  ارتباط  در  و  است  آسمانی  انسان  میتمامیت  تواند  تعالی 

در طراحی به تمام نیازهای مادی و معنوی باید توجه    -2شکوفا شود.  

هایی در فضا ایجاد . در طراحی فضاهای آموزشی باید قابلیت[22]شود 

ند در سه جنبه اجتماعی، فردی و غایتمندی و وسعت نگری  کند که بتوا

 :شودباره سه فضا پیشنهاد میرشد کند. دراین  

و فردی )جهت    -1 اجتماعی  احساسات همراه  زندگی  و  عواطف  رشد 

علم و دانایی همراه    -2  ،(گیردپذیری شکل میرزی و مسئولیت وباخرد

در همه ابعاد و    با جستجوگری و پژوهش )جهت رشد و شکوفایی انسان

خلاقیت، ساخت، عمل    -3  ،(کندجه به غایتمندی معنا پیدا میعلم با تو

 . [ 23]  است  شناسی(و آزمایش )جهت رشد ذوق و زیبایی

:  شود، دلالت بر این دارد کهآنچه از تحقیقات صورت گرفته واصل می

مزی در انتقال مفاهیم معنوی در افراد، کارآمد  رمعماری معناگرا و    -1

معماری شامل هندسه درونقابل   و ابزارهای  و  نور،  استفاده است،  گرا، 

عناصر  ن و  انعکاس  ماده،  کاهش  و  فضا  افزایش  رمز،  و  در  مماد  وجود 

اینکه   -2تواند به طراح در انتقال این مفاهیم یاری رساند.  طبیعت می

است.   آموزان  بستر ساز رشد و کمال دانش  ارکان    -3فضا  وجه سوم 

 از صورت و کارکرد، معنا است.  طراحی بعد  

 

 روش تحقیق 

ازنظر   است.  کاربردی  تحقیقات  ازجمله  هدف  ازلحاظ  حاضر  پژوهش 

پژوهش  مجموعه  این تحقیق در  نیز  کیفی -های کمیماهیت وجودی 

می )زمینهقرار  پیمایشی  تحقیق  روش  از  لذا  اطلاعات  گیرد.  یابی( که 

  شده، استفاده   آوریجمعهای کمی و کیفی  صورت ترکیبی از شیوه به

ابزار گردآوری داده ها، مصاحبه با متخصصان و پرسشنامه  شده است.  

با متخصصین،    که ابتدا، با استفاده از مصاحبه های باز  باشد، به طوری می

 داده های اولیه جمع آوری گردید.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

آفرین از    های کمالاحبه ها و استخراج مؤلفه نتایج تحلیل محتوای مص 
 مصاحبه با اساتید علوم قرآنی 

نفر از مراجع و اسااتید علوم    15دقیقه مصااحبه، با    480در مرحله اول  

صاورت   رجاییقرآنی حوزه علمیه اصافهان و دانشاگاه تربیت دبیرشاهید  

کاد اساااتخراج شاااد.    79گرفات و پس از کاد گاذاری بااز و محوری  

 قرآنی در ساه دساته کلی  علوم  مصااحبه با اسااتیدازهای مساتخرج  لفهمؤ

ه همراه زیر مؤلفاه هاای رهبر و راهنماا،  با ،  اسااابااب رشااادشاااامال:  

زیرمؤلفه خودسااازی و  و    راه های رشااد  خودشااناساای، نظام خلقت و

طبقه  و فضااای فردی    فضااای تعاملات  مؤلفه  و زیر    محیط های رشااد

 صورت گرفته است.دسته بندی    این(  5در )شکل شماره:    .ندبندی شد

 

 
 مؤلفه های کمال آفرین مستخرج از مصاحبه ها   :5شکل 

Fig. 5: The components of perfection extracted from interviews 

 

نفر از اساتید علوم تربیتی رسید،    5سپس مقولات بدست آمده به رؤیت  

دقیقه مصاحبه، کدهای استخراج شده از مصاحبه ها به    180و پس از  

عنوان محتوا در جدول وارد شده و جدول  عنوان هدف، و مقولات به  

چهارمقوله با عناوین:    پس از کد گذاری محوری   هدف محتوا تنظیم شد.

دسته    نظام خلقت، کمال طلبی، رشد معنوی و بسترهای مناسب رشد،

• Leader and Guide (God, Quran, Prophet & 
Believers)

• Self-Knowledge (Nurturing creativity, 
Semantics, Thinking and Reasoning, 
Empowerment, Aestheticism, Work and Effort 
& Prerfectionism)

• The Creation System (Thinking in Verses and 
Signs)

Spiritual Growth 
Tools

• Self-Actualization (Find out right, Thanksgiving, 
Submission and Satisfaction, Faith in the 
Unseen, Prayer, Patience and Silence, Trust, 
Humility, Awareness, Ethics & Responsibility)

The Growth 
Paths

• Interaction and Personal Space (Acting Space, 
Learning Space, Exam and Testing Space, Deep 
Thinking, Study Space, Friendship Space, 
Responsibility Space 

Growth 
Environments

Education 

Training 

Cultivatio

n 

Spiritual 

Excellence 

Pyramid 

مراتب کمال انسان هرم تبیین سلسله :4شکل   
Fig. 4: The pyramid of explaining the chain of human perfection 
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بندی گردیدند. در مرحله دوم مجدد اساتید علوم قرآنی جدول را مورد  

دقیقه مصاحبه،    300. پس از  بررسی و اعتبار آن مورد بررسی واقع شد

کمک   اسلامی    5به  معماری  حوزه  در  خبره  متخصص  اساتید  از  نفر 

دانشگاه های تهران، علم و صنعت، تربیت دبیر شهید رجایی و دانشگاه  

تحلیل محتوا صورت گرفت و برای اهداف، مصادیق  امام خمینی قزوین،  

آمده   بدست  مصادیق  اساس  بر  گردید.  استخراج  سوال    40معماری 

با   معماران  تخصصی  در    لیکرت  تایی  9طیف  پرسشنامه  شد.  تنظیم 

مرحله سوم مجددا اساتید پرسشنامه را بررسی، اصلاح و تایید نمودند و  

نفر از اساتید تعلیم و تربیت   5نفر از اساتید معماری و    10این بار بین  

  عاملی    پرسشنامه توزیع و اساتید به سوالات پاسخ دادند. به جهت تحلیل

 شده است.    تفاده  اس  Spss19افزار آماری  نتایج پرسشنامه از نرم 

 

  نتایج و بحث

پس از کدگذاری باز  اند. شده در پژوهش حاضر دو گروه از افراد انتخاب 

و اکتشاف مفاهیم اولیه، با کدگذاری ثانویه مفاهیم مشترک در یک مقوله  

قرار گرفتند. سپس با استفاده از کدگذاری محوری مفاهیم شکل گرفتند  

: نظام خلقت، کمال طلبی، رشد معنوی و  مؤلفه اصلی  چهارو نتایج در  

تعیین  گروه اول با توجه به  جمع بندی گردید.    بسترهای مناسب رشد

لوم قرآنی، علوم  های ع، متخصصین در رشتهمؤلفه های کمال آفرینی

نفر متخصص جهت ساخت    25روش دلفی است و  به  ،  تربیتی و معماری

کنندگان فضاهای آموزشی  م استفاده ابزار پرسشنامه نیاز است. گروه دو

آموزان   دانش  میرستان هنیعنی  دخترانه  هدف  های  جهت  )به  باشند 

( و از  گروه سنی مستعد رشد معنوی هستند   پژوهش دختران در این

به و  یک  منطقه  تهران  شهر  مناطق  یک  بین  تصادفی  رستان  هنطور 

ص متخص  15نفر متخصص )  25شده است. حجم نمونه شامل    انتخاب 

متخصص حوزه   5متخصص حوزه علوم تربیتی و  5حوزه علوم قرآنی و 

شامل   آموزان  دانش  نمونه  حجم  آخر  دانش  40معماری(.  سال  آموز 

به هن است.  دخترانه  متن  رستان  ابتدا  پرسشنامه  طراحی  منظور 

تایید اساتید علوم  باز با اساتید علوم قرآنی کد گذاری و نتایج به  مصاحبه

در    شد.مقولات استخراج و جدول هدف محتوا تنظیم  و    تربیتی رسید

اهداف طبقه    طبقمرحله دوم جدول به تایید اساتید علوم قرآنی رسید.  

مصاح از  معماریبندی شده  متخصصین  به کمک  و  ها   مصادیق  به   ،

از   با بهره گیری  نامه محقق ساخت  معماری استخراج گردید. پرسش 

اساتید معماری رسید.  مصادیق بدست آمده تدوین از    و به تایید  پس 

مصاحبه با اساتید معماری مصادیق کالبدی و معنایی تحقق این اهداف  

 ( تنظیم شد.1آن در )جدول شماره:  بررسی و زیر مؤلفه های  

( پایایی پرسشنامه  2)جدول شماره:   Spss19 افزار در جدول تحلیلی نرم 

آمده  دستبه  74/0ؤالات، با استفاده از روش ضریب هماهنگی درونی س

است که نشان از همسانی درونی و پایایی بسیار مناسبی برای این ابزار  

است. پس از اجرای آزمایشی و تعیین اعتبار و روایی پرسشنامه تعداد  

و    15 معماری  اساتید  بین  علوم    5پرسشنامه  اساتید  بین  پرسشنامه 

عاملی   تحلیل  شد.  توزیع  منظور  Q تربیتی  پاسخ به  های  تحلیل 

برای   گیرد.  می  صورت  آنان  های  دیدگاه  استخراج  و  متخصصین 

منظور  به. گرفته استتایی لیکرت انجام   9سؤالی با طیف    40پرسشنامه  

بررسی، سه روش روایی صوری، روایی محتوایی و روایی سازی ابزاری  

مورداستفاده قرار گرفتند. روایی صوری با استفاده ازنظر متخصصان و  

تعیینا موردنظر  به ساتید مجرب حوزه  روایی  شده است.  برآورد  منظور 

هدف جدول  از  استفاده   -محتوایی  سازی    محتوا  روایی  نهایتا  و  شده 

 ابزاری نیز با استفاده از روش تحلیل عاملی مطالعه شده است. 
 

 یر مؤلفه های تحقق کمال در انسانز :1جدول 
Table 1: The sub- components of realization of human being's perfection  

Architecture referents Partial goals  General goals  

Architecture provides human 
comfort 

Occupied human 
1- Physical 
growth and 

sense 
 

Attractive nature and good dining 
Nurture of 

sensory powers 
Requires dynamism and vitality in 
schools 

Work and effort 

Introspective spaces (spiritual 
journey)  

Thinking and 
reasoning 

2- Intellectual 
growth 

Centripetal spaces Meditation 
need to meditate Beauty 

Hierarchy of access 
A series of 

orders 

Has order and purpose 
Systematic and 

purposeful 

Has a mission, an answer 
Accepting 

responsibility 
Symbol and array Verses and signs 
Use of nature Learning lessons 
Observing the limits and size and not 
having weakness and aggression in it 

Justice 

From the purity of appearance to the 
purity within of vices 

Purity 

Request and communicate with the 
deity 

Prayer 

 Patience 

The body of the body in the sense 
(semantics) 

Emigration 

3- Spirit 
elevation 

Social interactions Mood 
Satisfactory Satisfaction 
It requires security by creating 
privacy in the environment 

Confidence 

Multifunctional spaces Will and 
authority 

Readability and transparency in the 
environment 

truth 

Neighborhood School Design Generosity 
Input readability Submission and 

submission 
Create multifunctional spaces Sharhe Sadr 
Outdoor architecture for the growth 
of nature-inspired creativity 

Creativity 

 
 انحراف معیار و میزان خطا :2جدول 

Table 2: The standard deviation and amount of error 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .746 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 249.056 

df 105 

Sig. .000 

 

های حقیقی باشد، اسکری  ( تعداد عامل Kتجربه نشان داده است که اگر )

( عامل  میKاز  شروع  ام  تفاوت (  منحنی  این  حقیقت  در  های  شود. 

کند.  دار را تعریف میهای ویژه است که نقطه عطف نمودار شیب ارزش 

های خطا  های سمت راست نمودار عامل فرض بر این است که همه عامل 
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تر باشد، عامل مشترک بامعنی تر  های ویژه بزرگ هستند. هر چه ارزش 

های مشترک واجد شرایط  دار تشخیص عامل است؛ بنابراین نمودار شیب 

(  6کند. از نمودار اسکری که در شکل زیر )شکل شماره :را تسهیل می

توان استنباط نمود که سهم عامل نخست در  شده است مینمایش داده 

ها کاملاً متمایز  واریانس کل متغیرها چشمگیرتر و از سهم بقیه عامل 

رود و درواقع  ارم تقریباً از بین میاست؛ اما شیب نمودار بعد از عامل چه

نمودار  گردد و هم ارزش شدن عوامل مؤثر در  بندی افقی می نمودار دانه 

می شروع  پنجم  عامل  جدول  شود.  از  در  چرخش  از  حاصل  ماتریس 

نتایج  ( نشان داده 3شماره:    جدول ) این ماتریس در تفسیر  شده است. 

بار بیشتری در یک تحلیل عامل نقش اساسی دارد و هر متغیری که  

 عامل تعلق دارد. عامل داشته باشد، به آن  

 

 
 دهندگان انش آموزان در گروه پاسخعوامل کمال آفرین د :6شکل 

Fig. 6: The students' perfectionist factors in the respondents' group. 

 

  % 67مشخص شد که در حدود ( Qها )تحلیل عامل در آنالیز پرسشنامه 

اند و به همین علت  متخصصین دارای دیدگاه های علمی مشترک بوده 

گردید. دیدگاه    ( استخراج3مشترک )جدول شماره:  چهار دیدگاه اصلی  

   هاست حذف می شود.چهارم به علت  اینکه مشترک با سایر دیدگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و    0-1سؤالاتی که از نظر متخصصین دارای پاسخ قطعی بوده، در بازه  

( سؤالات مشترک از  4در )جدول شماره:  لیکرت قرارگرفته است.    9-8

در مرحله بعد سوالات با پاسخ قطعی  دیدگاه متخصصان استخراج گردید.  

عامل ها )متخصصین( جدا و معانی مستتر در سوالات استخراج  می  

نی بر اساس معانی بدست  یواعن  (. در نهایت7و    6،  5اره:  شود )جداول شم

نهایی   های  مؤلفه  عناوین  شود.   می  انتخاب  دیدگاه  هر  برای  آمده 

طراحی   حوزه  در  اول:  دیدگاه  است:  زیر  شرح  به  دلفی  از  مستخرج 

مدرسه، دیدگاه دوم: در حوزه طراحی بسترهای کمال آفرین،  دیدگاه 

 ود دارد. سوم: در حوزه طراحی محوطه وج

آمده  با   بدست  دیدگاه  آموزشی کمال    مطرححوزه    سهسه  فضای  در 

حوزه مربوط به طراحی مدرسه و محوطه مدرسه    2مطرح است.    آفرین  

ین حوزه  آخر  کالبد، عملکرد و معنا سطح بندی شده است.    سطحسه    در

 توجه برنامه نویسان محتواهای درسی که درون فردی و اختیاری است

سه  (   10و  9،  8:  جداول(در      و مجریان آن را به این حوزه می طلبد.

 . مشخص گردیدند  دیدگاه

نیز بررسی شود.    R  به منظور تحلیل عامل بود تا نظرات کاربران  لازم 

  18-17بدین منظور پرسش نامه مصور به جهت درک آسان کاربران  

کیفیت   سه  مدرسه  آموزشی  فضای  از  هربخش  برای  و  طراحی  ساله 

شد.   پیشنهاد  بهتصویری  نتایج  به  توجه  تحقیقات،  دستبا  از   9آمده 

  3ود. با پیشنهاد  موضوع مهم در مدرسه نیاز است تا طراحی میسر ش

برای هر موضوع به خواست و سلیقه کاربران بهاداده شد    متفاوت  کیفیت

و نظرات ایشان را به شکلی سهل و تصویری جویا شدیم. لذا پرسشنامه  

توزیع گردید؛ که    هنرستاننفر از دانش آموزان دختر سال آخر    40بین  

دست آمده  نتایج نظر سنجی به   (11)جدول شماره:   درمطالب مندرج  

 از پرسشنامه کاربران را مشخص می نماید. 

  به ( 7شده در شکل بعدی )شکل شماره: ترسیمچرخشی   مفهومیمدل 

تا بر اساس    شده مدل ارتباطی میان عوامل موثر در طراحی ارائه عنوان  

 . نقطه نظرات مخاطبین،  طراحی مدرسه کمال آفرین صورت پذیرد

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزشی در طراحی مدارس کمال آفرینچرخه رشد مدل و  :7شکل  
Fig. 7: The model & value-added growth cycle in perfect-creating school design  

Circle of Spritual Growth

Self Knowledge & Renewal

Nature & Built 
Envronment

Physical Design
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 های چرخش یافته ماتریس عامل :3جدول 
Table 3: The rotated factors matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های چرخش یافتهبندی نتایج در ماتریس تشخیص عاملجمع :4جدول 
Table 4: The collection of results in matrix of recognition of rotated factors 

Common questions from the experts' viewpoint 
Members with common 

viewpoint 
Common viewpoint Row  

2 - 10 -  11 - 14 -  16 - 17 -  19 - 21 -  23 - 24 - 28 - 29 و  -  34 -  36 -  40 7 - 8 - 9 - 15 -  6 –  1 First viewpoint 1 

2 - 4 - 9 - 10 -  14 - 15 -  16 - 18 -  19 - 20 -  21 - 22 -  25 - 26 -  28 - 33 -  34 - 35 -  36 4 - 13 -  5 – 9 Second viewpoint 2 

 1 - 2 - 9 - 10 -  14 - 15 -  16 - 23 -  26 - 32 12 -  10 -  2 –  11 Third viewpoint 3 

This viewpoint was omitted because of not being common among the experts. 14 -  2 – 6 Fourth viewpoint 4 

 

 سؤالات و گویه های دیدگاه اول :5جدول 
Table 5: the questions and items of the first viewpoint  

Row  Questions and items of first viewpoint Question  Content  Goals  

1 The classes must be in distance from the entrance door. 2 Goddess creation system Hierarchy  

2 
The place of practical classes related to the nature is effective for the 
nurture of sensory powers. 

10 Goddess creation system Nurture of senses 

3 The students like to do the class layout themselves. 11 Good deed 
Acceptance of 
responsibility 

4 
The beauty of school is effective for the increase of satisfaction in the 
individuals. 

14 Human features satisfaction 

5 The students need a calm environment for thought and accuracy. 16 Good deed Silence  

6 Regarding the confidence in the school design creates a sense of security. 17 Human features Confidence  

7 The flexible classes persuade them to make effort. 18 Good deed Effort  

8 
The observation of natural environments and symbols is the recourse of 
inspiration in artistic works. 

19 
Human being's 
characteristic 

creativity 

9 
The presence and tolerance of student in skill classes is higher than those 
of the theoretical classes are. 

21 Human features Patience  

10 
The varied design of school campus is effective for the improvement of 
sensory powers.  

23 Goddess creation system Nurture of senses 

11 
The sense of generosity and munificence is created in local people by 
proving the cultural and athletic facilities for them. 

24 Human features Generosity  

12 
The design of school by regarding the students' need is resulted in further 
satisfaction. 

28 Human features Satisfaction  

13 The existence of aggregation places increases the sense of humanism. 29 Good deed  Cordiality  

14 The design of school with the potentiality of capacity increase is necessary. 34 Human features Bound- mindedness 

15 The full of natural light prayer room is appropriate and better for praying. 36 Good deed Prayer  

16 The school beauty is a necessity for the attraction of individuals. 40 Human features Aestheticism  

Individuals 
Factors  

1 2 3 4 

var007 .815    

var008 .723    

var003 .706    

var015 .677    

var006 .569   .439 

var001 .492    

var004  .817   

var013  .774   

var005  .653   

var009  .617   

var012   .879  

var010   .799  

var002   .597 .405 

var011   .579  

var014    .705 

Common questions 

first view 

Common questions 

second view 

Common Questions 

Third view 
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 سؤالات و گویه های دیدگاه دوم :6جدول 
Table 6: The questions and items of the second viewpoint  

Row  Questions and Items of Second Viewpoint Question  Content  Goals  

1 The classes must be in distance from the entrance door. 2 Goddess creation system Hierarchy  

2 Watching the student histrionics in a scenic place is thought- provoking. 4 Human features Reflection  

3 The students like to exhibit  their works to public in an appropriate place. 9 Good deed Effort  

4 
The beauty of school is effective for on the increase of satisfaction in the 
individuals. 

10 Human features satisfaction 

5 The students need a calm environment for thought and accuracy. 14 Good deed Silence  

6 
The place of practical classes related to the nature is effective for the 
nurture of sensory powers 

15 Goddess creation system Nurture of senses 

7 The flexible classes persuade them to make effort. 16 Good deed Effort  

8 
The observation of natural environments and symbols is the recourse of 
inspiration in artistic works. 

18 Human being's characteristic Creativity  

9 
The presence and tolerance of student in skill classes are higher  than 
those of  the theoretical classes. 

19 Human features Patience  

10 Regarding the hierarchy is necessary in the entrance to the places. 20 Goddess creation system Hierarchy  

11 The white color and clarity is indicative of purity and serenity in that place. 21 Good deed Honesty  

12 
The design of vociferous part of school distant from the residential area is 
near to justice.  

22 Good deed Justice   

13 
The observation of the trees bud is the symbol of renewed life of human 
beings.  

25 Good deed  Cordiality  

14 
Spatial design to take advantage of high-end year-round supplies 
strengthens the spirit of forgiveness. 

26 Good deed  Hegira  

15 
The design of school by regarding the students' need is resulted in the 
further satisfaction. 

28 Human features Satisfaction   

16 
The observation of varied building materials is effective for the 
improvement of their creativity.  

33 Human being's characteristic  Creativity   

17 The design of school with the potentiality of capacity increase is necessary. 34 Human features Satisfaction  

18 
The observation of water at the entrance of prayer room is a symbol of 
purity and refinement.  

35 Good deed Purity  

19 The full of natural light prayer room is appropriate and better for praying. 36 Good deed Prayer  

 
 

 سؤالات و گویه های دیدگاه سوم :7جدول 
Table 7: The questions and items of the third viewpoint  

Row  Questions and items of second viewpoint Question  Content  Goals  

1 The classes must be in distance from the entrance door. 1 Goddess creation system Hierarchy  

2 The classes should be an appropriate place for the students' reflection. 2 Human being's characteristic Reflection  

3 The student like to exhibit their works to public in an appropriate place. 9 Good deed Effort  

4 
The place of practical classes related to the nature is effective for the 
nurture of sensory powers. 

10 Goddess creation system Nurture of senses 

5 
The beauty of school is effective for the increase of satisfaction in the 
individuals 

14 Human features Satisfaction  

6 Regarding the hierarchy is necessary in the entrance to the places. 15 Goddess creation system Hierarchy  

7 The students need a calm environment for thought and accuracy. 16 Good deed Silence   

8 
The varied design of school campus is effective for the improvement of 
sensory powers. 

23 Goddess creation system Nurture of senses  

9 
Spatial design to take advantage of high-end accessories and books for 
others reinforces the spirit of forgiveness in them. 

26 Good deed Hegira   

10 
They would like to accept the responsibility of installing the works 
themselves on the school wall. 

32 Good deed 
Responsibility 

acceptance  
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 انفسی  -دیدگاه اول: »حوزه طراحی مدرسه« درعرصه سیر آفاقی :8جدول 
Table 8: The first viewpoint: ‘school design domain’ as the domain of heaven- spiritual journey 

Referents  Designing moods  Row 

Materials variety 

Body  1 

Details  

Layout of components 

Individualized places 

Scalability  

Nurture of sensory powers 

Function  
 

2 

Relationship with nature and light 

Access hierarchy 

Flexibility  

Facilities, attachments 

Social interactions 

Unity (multifunctional) 

Composure with individualized places 

 

meaning 

 

3 

Safety with confidence 

Satisfaction with school beauty  

Reflection with introspective geometry  

Creativity with inspiration from the nature 

  

 دیدگاه دوم: »حوزه طراحی محوطه« در عرصه سیر آفاقی: 9جدول 
Table 9: The third viewpoint: ‘domain of campus design' domain of heaven journey 

Referents  Design of campus Row 

Variety of sidewalls 

Body  1 
Beauty  

class and Open exhibition 

Individualized places 

Presence of hierarchy 

Function  2 
Gregarious activities 

Nurture of sensory powers 

Unity (multifunctional) 

Peace and safety 

meaning 3 

Satisfaction with campus beauty 

Responsibility  

Reflection with individualized places 

Creativity with the presence at the nature 

 
 دیدگاه سوم: »حوزه درون فردی« در عرصه سیر انفسی : 10جدول 

Table 10: The second viewpoint: ‘intrapersonal domain’ in the field of psychic path 

Referents Growth beds Row 

Creativity  

Inherent features 
 (self- knowledge domain) 

1 

Reflection  

Sensory powers 

Sense- orientation 

Aestheticism  

Hierarchical system 

Satisfaction  

Acquisitive features  
(domain of self- renewal) 

2 
Meditation and concentration  

Patience  

Broad- mindedness 

Effort  

Good deed  
(domain of self- renewal) 

3 

Honesty and serenity 

Justice and adequacy 

Movement and hegira 

Purity and sincerity  

Prayer  
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 آمده از مخاطبیندستنتایج نظرسنجی به :11جدول 
Table 11: The results of the opinion poll obtained from the respondents 

Results of opinion poll Third priority Second priority First priority Subject matter Row 

1st priority: natural open space and stone- 
pavement 
2nd priority: further safety in closed space 
3rd priority: public space and natural perspective  

   

Space of 
interactions 

1 

1st priority: campus with defined homestay spaces 
2nd priority: campus of learning 
3rd priority: exhibition spaces 

   

Campus  2 

1st priority: a corridor with direct natural light and 
furniture 
2nd priority: a corridor with indirect light and 
sitting bench 
3rd priority: a corridor with furniture and artificial 
light 

   

Learning arcade 3 

1st priority: ample light, much height, colored 
glasses, geometric bas relief and linear windows 
2nd priority: variety of building materials, artificial 
light and God's Words 
3rd priority: roof light and God's Words 

   

Prayer room 4 

1st priority: lobby with ample height and light, 
variety in furniture and color 
2nd priority: lobby with height and light 
3rd priority: lobby with light from roof and 
gregarious space 

   

Lobby  5 

1st priority: multipurpose salon with light from the 
roof 
2nd priority: exhibition and conference salon 
without natural light 
3rd priority: salon related to nature and 
incorporated with the lobby    

Auditorium  6 

1st priority: view of natural perspective and direct 
light 
2nd priority: salon with much height and near to 
the library 
3rd priority: salon with artificial light 

   

 

Reading room 
7 

1st priority: specific space with half wall near the 
library and with light and calm environment 
2nd priority: window edge near to light and silent 
reading room 
3rd priority: near the balustrade distant from the 
voice and natural light  

   

Personal space 8 

1st priority: class with many windows and close to 
the nature 
2nd priority: variety of furniture 
3rd priority: joyful coloring 

   

Classroom 9 
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 گیری نتیجه

  طراحی کالبد   -1شامل:    یکمال انسانتحقق  سه عامل مؤثر بر    در نتیجه؛

های خودشناسی و خودسازی  گرایی در حیطه تأمین درون  -2عامل رشد،  

کمال آفرین    بسترعنوان  گرایی شرایط محیطی بهتأمین برون  -3انسان،  

  ، صالح  عمل  -1های:  مؤلفه   زیرمشخص گردیدند. در تحقق این اهداف،  

اکتسابی(    -2 )رشد  انسانی  )  ویژگی  -3صفات  ذاتی(  انسانی         و  رشد 

در    ؛نظام خلقت   -4 دارند که  با    طراحینقش  بهمدارس  ها  آن  توجه 

البته این یافت.    توان به عوامل اصلی بر کمال و سعادت افراد دست می

مهم جز به اختیار انسان محقق نخواهد شد. اگر فردی بنای رشد و تعالی  

را در سر نداشته باشد معماری هم مثل دیگر آیات و نشانه ها نمی تواند  

رساند.   مدد  و  یاری  را  کالبد  کافی  توجه  وی  نقش  خصوصیات    وبه 

  ، در رشد و پرورش استعدادهای دانش آموزان و طراحی مدارسمحیطی  

و   رشد  با هدف  مناسب  بستری  ایجاد  برای  آموزشی  فضاهای  مطلوب 

زمانی کارساز و مؤثر است که فرد خواهان  رسیدن به کمال مخاطبین  

با  رشد وکمال باشد . توجه به عوامل کمال آفرین مخاطب در مدرسه 

هدف تأمین نیازهای مادی و معنوی وی، ایجاد شرایط سیر آفاقی )برون  

انف سیر  و  و  کالبدی(  کالبدی(  )درون  نهایتسی  ترکیبی    در  سیر 

می بالایی  اهمیت  دارای  موجودی    باشند.)کالبدی(  عنوان  به  انسان 

گرا، سعی در قرب به خداوند دارد. لذا اشتیاق به کمال، انسان را  کمال

در جهت کمال آفرینی در اعمالش سوق می دهد. اگر معماری با هدف  

و شود؛  طراحی  انسان  آرامش  و  چهره    آسایش  و  اندیشه  برای  جایی 

گشودن از اندیشه های تازه و بدیع باشد، مکانی خواهد بود که خاک را  

به افلاک متصل، و فرد را به تفکر و سیر در آفاق و انفس بر می انگیزد.  

آفرینی   کمال  نهایت  است.  آفرین  کمال  معماری  مثابه  به  روال  این 

آیتی برای معرفت و قرب    معماری در آن است که معماری بتواند نشانه و

باشد. تعالی  باری  ذات  مهم   به  به لذا  عوامل  مدل  دست ترین  در  آمده، 

)شکل شماره:    فوقمفهومی    چرخهعوامل مؤثر طراحی، طبق    ارتباطی

 . استنمایش داده شده  (  7

 
 نتایج برگرفته از پرسشنامه تصویری 

o تعاملات در فضای باز و در ارتباط با طبیعت مطلوب است.   

o  ترین بخش حیاط فضاهای پاتوقی و تعاملات استمهم. 

o راهروی مدرسه با نور طبیعی و مبلمان مطلوب است. 

o  تر استهای رنگی و نقوش هندسی مطلوب نمازخانه با نور و شیشه. 

o لابی با ارتفاع و نور و تنوع رنگ و مبلمان مطلوب است. 

o  تر استهای چندمنظوره و نور از بالا مطلوبسالن. 

o   سالن مطالعه و نور طبیعی موردنظر استدید به طبیعت. 

o فضاهای شخصی با دیوار نیمه و در کنار فضاهای آرام مطلوب است. 

o  های با تنوع مبلمان و پنجره و نور کافی و دید مناسب مطلوب  کلاس

 .است

 های پژوهشپیشنهادهای برگرفته از یافته

o فضای  شنده و های طراحی مدرسه دارای خصوصیت تعالی بخویژگی

قابلیت عملیاتی شدن   ،کننده رشد معنوی عنوان تأمین محوطه آن به 

تواند در حوزه خودشناسی و خودسازی  عنوان دستاورد می . بهدرا دار

ریزی و  های جمعی دارای قابلیت برنامه انسان مخاطب، یا در حوزه 

 .اجرا باشد

o تاسخودشناسی و خودسازی نیاز به آگاهی و تمرین    حوزهدر. 

o عنوان بستر رشد در دو حوزه کالبد مدرسه و محوطه،  محیط مدرسه به

 .همسو با نیازهای مادی و معنوی کاربر بایستی طراحی شود

o  ویژگیمهم طراحی  ترین  شامل  عملکرد  حوزه  در  محیطی  های 

فضاهای فردی شده، فضاهای تعاملاتی در ارتباط با طبیعت با کمک 

 .انفسی در طراحی فضاهای مطلوب استاز هندسه سیر آفاقی و سیر  
 

 های بعدی پیشنهادهایی برای پژوهش 
هایی از این قبیل در مدارس پسرانه با توجه به سن مناسب  انجام پژوهش 

 رشد معنوی در دانش آموزان توصیه می گردد.  

پژوهش درزمینۀ عوامل غیر محیطی مؤثر بر رشد معنوی دانش آموزان  

 یشنهاد می گردد.پهای علوم تربیتی و روانشناسی  در رشته

پژوهش  سایر  انجام  در  قبیل  این  از  مذهبی  هایی  و  فرهنگی  فضاهای 

 صورت گیرد.
 

 مشارکت نویسندگان

هدف گذاری و بررسای علمی و هدایت روند تحقیق توساط نویسانده اول  

داده هاای آمااری و کنترل   بنادی و تحلیال  )دکتر عظمتی(، طبقاه 

مدلساازی تحقیق توساط نویسانده دوم )دکتر صاالح صادق پور(، ایجاد  

انجام تحقیق ضاامن بررساای داده ها و  مراحل  گذاری  هماهنگی و ریل

ویرایش علمی و    باه همراهمادلساااازی نهاایی  انجاام  یاافتاه هاای تحقیق و  

 مشاارکت و انجام  ادبی توساط نویسانده ساوم )دکتر طاهرطلوع دل( و  

طبقاه  جمع آوری داده هاا و تکمیال روناد مراحال تحقیق ضااامن  کلیاه  

ده چهارم )  تحقیق توسااط نویساانبندی و تحلیل داده ها، مدلسااازی و  

 مهندس صدوقی( صورت پذیرفته است.
 

 و قدردانی تشکر

پایان  از  برگرفته  مقاله  خانم  این  معماری  رشته  ارشد  کارشناسی  نامه 

های آموزشی با رویکرد  مهندس زهرا صدوقی با عنوان: » طراحی محیط

های قرآن کریم« به راهنمایی آقای دکتر  تعالی انسان و مبتنی بر آموزه 

حمیدرضا عظمتی و مشاوره آقای دکتر بهرام صالح صدق پور و همچنین  

آقای دکتر محمدصادق طاهرطلوع دل در دانشگاه تربیت دبیر  ه  مشاور

 باشد. ی می ئشهید رجا
 

 تعارض منافع 
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Background and Objectives: Creating a sense of community provides desirable conditions for 
students' moral, social and physical development. Understanding this sense of community has 
received growing attention from researchers of various fields. Sociology stresses the sense of 
people’s belonging to a place, mainly by exploring social and emotional ties between people in a 
place, which deals with mental perceptions and feelings that people have about a given place. From 
the perspective of anthropologists, it deals with subjects such as individual perception of place, the 
meaning of place, as well as aesthetic and emotional issues. In this context, belonging chiefly refers 
to the emotional connections between people and place. This issue is defined by anthropologists as 
the sense of belonging to a place or a symbolic relationship with a place, which is forged by attaching 
a symbolic meaning to a specific place. It further provides collective and individual perception and 
relationship with the environment. Landscape architects also see the sense of community as a 
concept closely associated with the sense of belonging to a place, contending that it is primarily 
cognitive and emotional. That is, this concept is explained for individuals through various common 
events, beliefs, experiences and cultural habits. In this regard, the present study was conducted with 
the aim of identifying factors affecting students' sense of community. With respect to its goal, this 
research is classified as an applied research. 
Methods: In this research, attempts have been made to use the survey method to answer the 
research questions and measure the studied indices. To do so, by studying the existing sources, 16 
components affecting the sense of community were extracted. By designing, distributing and 
collecting the questionnaire, the views of the research community were examined. Accordingly, 40 
questionnaires were distributed among a group of university professors and the effect and priority 
of the obtained psychological, physical and behavioral components were evaluated. After removing 
incomplete questionnaires, 19 questionnaires were included in the final analysis. Hierarchical 
analysis process was used for this purpose. 
Findings: The factors of security and knowing individuals and places among psychological 
components, the factor of spatial quality component among physical components, and the factor 
of collective activity among behavioral components were identified as the most important 
components affecting the sense of community in educational settings. 
Conclusion: To promote the sense of community in educational settings, the following issues should 
be taken into account: 1) The importance of the place of activity: encouraging students to engage 
in various educational activities, such as sharing ideas with others, participating in class discussions, 
connecting with the teacher and providing an environment for gathering (amphitheater in a 
convenient place with ease of access). 2) The importance of security in a place: an external danger 
or threat or common threats can damage a sense of community in the environment or the solidarity 
of individuals. To overcome the problems and issues that may arise from danger, social norms are 
required, especially when they provide security for individuals in the group. 3) The recognition of 
individuals and places: when students know each other, it fosters a social feature that leads to an 
improved sense of community. 4) Spatial quality: desirable and pleasant places that are visually 
stimulating enhance aware and environmental knowledge of people. The richer the place, the more 
people are encouraged to stay together. 
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آموزان  دانش جسمانی و اجتماعی اخلاقی، تحول  و رشد  برای را  مناسبی شرایط احساس جمعی، ایجاد  :پیشینه و اهداف

شناسی تاکید بر آن است مورد توجه محققان است. در علم جامعهفهم حس جمعی در حوزه های مختلفی  کند.  می فراهم

که چگونه افراد به یک مکان تعلق دارند و بیشتر به پیوندهای اجتماعی و عاطفی بین افراد در یک مکان اشاره دارد که به 

از قبیل ادراک شخصی شناسی به موضوعاتی  از دیدگاه محققین انسان   .ادراک ذهنی و احساس افراد در یک مکان می پردازد

پردازد و توان بیشتر به پیوندهای عاطفی بین مردم از مکان، معنای مکان و بیشتر به موضوعات زیبایی شناسانه و عاطفی می

وسیله مردم از شناسان به عنوان تعلق به مکان یا رابطه نمادین با مکان که بهو مکان اشاره دارد. این موضوع توسط مردم

نای نمادین به یک مکان ویژه طرح می گردد که در ادامه فهم گروهی، فردی و رابطه با محیط را فراهم می طریق الصاق مع

دانند و آن را بیشتر تجربه شناختی معماران منظر هم حس جمعی را به عنوان یک مفهوم نزدیک به تعلق به مکان می .کند

برای افراد از طریق او عاطفی می عتقادات، تجارب و عادات فرهنگی، رویدادهای مختلف مشترک دانند، یعنی این مفهوم 

 گرفته صورت آموزاندانش جمعی احساس بر مؤثر عوامل شناسایی هدف با حاضر پژوهش راستا همین درگردد.  تبیین می

 . است کاربردی های پژوهش جزء هدف، حیث از پژوهش است. این

 به دادن پاسخ جهت پیمایشی روش مورد بررسی از هایشاخص سنجش برای شده است تلاش پژوهش این در  :هاروش

 با  .گردید استخراج احساس جمعی بر مؤثر مؤلفه 16 موجود، مطالعة منابع با راستا این در  د.وش استفاده پژوهش فرضیات

 پرسشنامه در  40 منظور، این گرفت. به بررسی قرار  مورد پژوهش جامعة عقاید و آرا پرسشنامه، آوریجمع و توزیع طرح،

 سنجیده دست آمده، کالبدی و رفتاری به روانی، هایمؤلفه اولویت و  تاثیر میزان و گردید توزیع دانشگاه اساتید از جمعی میان

سلسله مراتبی   و از تکنیک فرایند تحلیلگرفت   قرار تحلیل پرسشنامه مورد 19 نهایت در ناقص، هاینامه پرسش  حذف شد. با

 استفاده شد.   

کیفیت   مؤلفه کالبدی، هایمیان مؤلفه در ها،  نشناخت افراد و مکا و  امنیت هایمؤلفه روانی، هایمؤلفه میان در  ها:یافته 

 فضای احساس جمعی ارتقای بر مؤثر هایمهمترین مؤلفه عنوان به رفتاری، فعالیت جمعی  هایفضایی و در میان مولفه

 گردیدند.  شناسایی آموزشی

به  داد قرار مدنظر را زیر موضوعات  توان می فضاهای آموزشی، در احساس جمعی سطح ارتقای برای  گیری:نتیجه : توجه 

 در   شرکت  سایرین،  با  گفتگو  قبیل  از  پرورشی  و  آموزشی  مختلف  هایفعالیت  انجام  به  آموزدانش  ترغیبفعالیت :  های  مکان

 و   باشد   مناسب  موقعیت   در   که   تئاتری  آمفی)  گردهمایی   قابلیت   که   فضایی   آوردن  فراهم  و   معلم  با   گفتگو   کلاسی،  هایبحث

خطر موجود در یک مکان بیرونی یا تهدیدهای مشترک می تواند مانع    :  ، توجه به امنیت در فضاباشد  داشته   راحت  دسترسی

آمده از خطر  منظور اینکه افراد بتوانند بر مشکلات و مسائل پیشاحساس جمعی در محیط درونی یا وحدت افراد باشد. به  

 شناختها :  ، شناخت افراد و مکانهنجارهای اجتماعی زمانی قوت کامل دارند که به افراد گروه امنیت بدهندفائق آیند،  

  :   کیفیت فضایی و    گردد  می  منجر   جمعی   احساس   به  نهایت  در  که   زند  می  رقم   را   اجتماعی  ویژگی  هم،  به   نسبت   آموزان دانش
گردد افراد دارای آگاهی و شناخت محیطی بیشتری های مطلوب و خوشایند که قادر به تحریک بصری هستند سبب میمکان

 .گردندگردد. در واقع هر چه مکانی از غنای بیشتری برخوردار باشد افراد به بودن با همدیگر ترغیب می

 
 مه مقدّ

فهم حس جمعی در حوزه های مختلفی مورد توجه محققان است. در  

شناسی تاکید بر آن است که چگونه افراد به یک مکان تعلق  علم جامعه 

دارند و بیشتر به پیوندهای اجتماعی و عاطفی بین افراد در یک مکان  

 دارد که به ادراک ذهنی و احساس افراد در یک مکان می پردازداشاره  

 ل ادراک  ـوعاتی از قبی ـناسی به موضـشان ـققین انس ـاز دیدگاه مح   .[1]
 

 

 

شخصی از مکان، معنای مکان و بیشتر به موضوعات زیبایی شناسانه و  

و توان بیشتر به پیوندهای عاطفی بین مردم و    [2]  پردازدعاطفی می

شناسان به عنوان تعلق به مکان  مکان اشاره دارد. این موضوع توسط مردم

وسیله مردم از طریق الصاق معنای نمادین  یا رابطه نمادین با مکان که به

به یک مکان ویژه طرح می گردد که در ادامه فهم گروهی، فردی و رابطه  

معماران منظر هم حس جمعی را به    .[3] م می کندبا محیط را فراه
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دانند و آن را بیشتر تجربه  عنوان یک مفهوم نزدیک به تعلق به مکان می

می عاطفی  و  طریق  شناختی  از  افراد  برای  مفهوم  این  یعنی  دانند، 

اعتقادات، تجارب و عادات فرهنگی، رویدادهای مختلف مشترک تبیین 

دمی جمعی  ادامه حس  در  و  گردد.  توسعه  محیط،  روانشناسی  علم  ر 

  گسترش یافت. از دیدگاه محققین حس جمعی به عنوان تجربه افراد از 

باشدکه درنهایت به عنوان احساس فردی )هیجان و لذت( که  مکان می

و در نهایت در معماری و    [2] نتیجه تعامل با مکان است مطرح گردید

ویژگی کشف  دنبال  به  طراحان  که  شهرسازی  هستند  کالبدی  های 

 درحس جمعی موثر است.  

بخشی دیگر از مطالعات انجام گرفته روی شبکه اجتماعی و تاثیر آنها بر  

های سنی مختلف و  حس جمعی تمرکز دارند و حس جمعی در گروه

قرار   مطالعه  مورد  را  کالبدی  محیط  تاثیر  یا  و  فرهنگی  عوامل  نقش 

زایش حس جمعی متمرکز شده  دهند. بخش دیگری از مطالعات به افمی

مشخصه   همچون  جمعی  حس  پایداری  و  ارتقا  ایجاد،  معیارهای  و 

پرداخته طبیعی  بستر  موضوع  به  محیط  از  رضایت  در  کالبدی،  اند. 

مطالعات اخیر حس جمعی در قالب مفاهیمی از قبیل تجربه محیطی،  

،  طوری که به معناتعلق یا با هم بودن در محیط گنجانده شده است، به

محیط ارزش در  جمعی  هویت  و  شخصیت  مشترک،  ادراکات  ها، 

 . [4] گرددبرمی 

گیری شهرها افراد یک شهر به منظور تامین احتیاجات  در ابتدای شکل

گردیدند که این فرایند آگاهانه نبود و اغلب  اولیه در کنار هم جمع می

ویژگی به  متقابل،  متکی  روابط  درونی،  وابستگی  قبیل  از  اهداف  های 

بر اساس الگوی    .[5] پذیری بین افراد یک مکان بودجمعی و مسئولیت

تعاریف مربوط به حس جمعی وضوح نظری ندارد و مفهوم    ساراسون،

ای نیست، اما بر اساس دیدگاه وی این حس انطباق تجارب، رفتار  ساده 

 باشد و بین این عوامل مختلف، ارتباط وجود دارد.  و معنا می

مجاورت    - و  امنیت  کردن،  کار  هم  با  فعالیت،  ارتباطات،  معیارهای 

فیزیکی عواملی است که بر ماهیت فرایند و رفتار تاثیرگذار است و سبب  

طور کلی عملکرد گروهی  گردد. بهتقویت احساس وابستگی بین افراد می

کتی در انجام یک فعالیت دارای تاثیرات فراوان  از قبیل رفتارهای مشار

در این بعد است که در نهایت افراد تمایل به انجام فعالیت برای دیگران  

 . [6] گردددارند و به نوعی احساس جمعی منتهی می

های فراوان بین افراد در زمینه پشینه تجارب و ادراکات تابع مشابهت -

که افراد خود را به عنوان یک جامعه  طوریاقتصادی، اجتماعی است. به

تجربه در  وجود  بزرگتر  به  توجه  با  اما  کنند  می  شرکت  جمعی  های 

شبکهتفاوت در  جمعی  و  فردی  نیازهای  بین  که  اجتماعی  هایی  های 

همچنین معتقد است  ساراسون  هست منجر به انزوا و تنهایی می شود.  

ر گروهی به اشتراک  طوها و اعتقادات را بهکه در این حس افراد ارزش

کنند و  گذارند و بیشتر توانایی ها و زمان خود را در گروه صرف میمی

 با هم مشغول کار کردن هستند. 

معنا و احساس به معیارهایی از قبیل میزان تعلق عاطفی افراد به مکان    -

 در احساس جمعی ایجاد بر مؤثر عوامل بررسی لذا  .[7] وابسته است

 تمامی در استفاده کننده برای را مطلوب شرایط دبیرستان که مدارس
 آن به نوشتار این در و نمایدضروری می جهت این از آورد، فراهم ابعاد

 شود. می  پرداخته

فرضیه اصلی تحقیق آن است که محیط در ارتقا و بهبود حس جمعی  

-روانشناسی میهای اصلی تحقیق شامل معماری،  تاثیرگذار است. حوزه

بین رشته رویکرد  به  با توجه  روانشناسی  باشند که  زمینه  ای تحقیق، 

برای تبیین پرسش تحقیق و تحلیل ابعاد آن مناسب تشخیص   محیطی

 شود: داده شد. بر این اساس سوال تحقیق به شرح زیر مطرح می 

های محیطی در مدرسه، میزان حس جمعی  و قابلیت  هاویژگیچه    -

 بخشد؟ را ارتقا می  آموزاندانش 

در مرحله مطالعات و تبیین موضوع از روش تحلیل محتوا و استدلال  

 گیری شد که نتایج کلی آن در این نوشتار عرضه شده است.  منطقی بهره
 

 پژوهش پیشینه  

در طی دو دهه گذشته روانشناسان اجتماعی به موضوع حس جمعی  

های مشترک و با  مفهوم تجربهدر این    .[8] اندعلاقه فراوانی پیدا کرده

در دوران معاصر رویکردهای احساس    . ]10-9  [  هم بودن مدنظر است

داشته فراوانی  توجه  اجتماعی  پیوندهای  موضوع  به  با جمعی  که  اند 

هایم خیلی ایهم محله  -1های زیر مورد پرسش واقع شده است:  گزاره

دوست دارم در این مکان برای مدت طولانی    -2شناسند  کم من را می

هایم انتظارات یکسانی از این مکان  ایمن و هم محله  - 3زندگی کنم  

توانیم  هایم میایمشکلی در آنجا وجود دارد که من و هم محله  -4داریم  

طور کلی افزایش حس جمعی منجر به افزایش  به  .[11] آن را حل کنیم

تجربه  ،  [13]  پیوندهای اجتماعی بیشتر،  [12]  در رضایتمندی از زندگی

دسترسی بیشتر به   ]16-15[حمایت عاطفی    ،[14]  و سازگاری بیشتر

روانی[17]  امکانات سلامت  اجتماعی  ،  [ 18]  ،  رفتارهای  در  حضور 

های  های کالبدی از اجتماع بیشتر به مکانگردد. ایدهمی  [19]  مطلوب

دارای مرزهای مشخص و واضحی  ها  مشخصی دلالت دارند که این مکان

های روانی از اجتماع بیشتر به احساس تعلق و ارتباط با هستند. ایده

می تعریف  بزرگتر  اجتماع  یک  در  رساله    مانینو  ،[ 20]گردند  افراد  در 

دکتری خود ساختار سه بعدی فعالیت، هویت و تعلق و مولفه شناخت  

برای ارزیابی حس جمعی  دیگران و مکان را به عنوان ساختار سه بعدی  

گیرد. البته باید در نظر داشت که حس جمعی تحت تاثیر در نظر می

    .[20]های فرهنگی قرار دارد  مولفه

ها،  بر اساس دیدگاه گلین، حس جمعی، انطباق سه لایه مختلف، نگرش

احساسات و رفتارهای کاربران در یک محیط است، زمانی که اجتماع با  

ی فرد منطبق باشد و رضایت از آن حاصل گردد به انتظارات و نیازها 

کند  آید، در نتیجه فرد احساس راحتی میتدریج حس جمعی پدید می

گردد. آلتمن معتقد است که و به حفظ و نگهداری از مکان ترغیب می

های روانی و فیزیکی محیط حس جمعی در یک مکان بر اساس ویژگی

-فرهنگی و فردی شکل می –اجتماعیاست که تحت تاثیر فرایندهای 

   .[5]گیرد  
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 حس جمعی از دیدگاه ساراسون :1شکل 

Fig. 1: Sense of community, Sarason's perspective 

 

 
 تعریف حس جمعی از دیدگاه گلین: 2شکل 

Fig. 2: Sense of community, Glynn’s point of view 

 
زمینه حس   نشان میاکثر مطالعات صورت گرفته در  دهد که  جمعی 

ترین مدل در  هنوز به عنوان اصلی  مدل حس جمعی مک میلان و چاوز

باشد.  زمینه بررسی حس جمعی بین کاربران در یک الگوی فضایی می

سال در  جمعی  حس  با  رابطه  در  آکادمیک  با  1974های  مطالعات  و 

داد روابط عاطفی و اجتماعی  نظرات ساراسون آغاز گردید که نشان می

شکل در  مهمی  نقش  افراد  مهمترین  بین  دارد.  جمعی  زندگی  گیری 

و  نظریه دونالد  مک  گلین،  چاوز،  میلان،  مک  مفهوم،  این  پردازان 

کوتر  ،همکاران و  دیویدسون  وندرسمن،  می  هوگو،   ... از  و  که  باشند 

اند. گلین  های مختلف برای سنجش این مفهوم استفاده کردهپرسشنامه

ایدهدر   و  واقعی  جمعی  حس  بین  مقایسه  به  مکان  تحقیقاتی  در  ال 

پرداخته است، شش مولفه کلی از دیدگاه وی وجود دارد که عبارت است  

از: امنیت، روابط اجتماعی، فعالیت و مشارکت در محیط، کیفیت محیط 

های اصلی برای مطالعه و  طور کلی عوامل زیر به عنوان چالشبه .[21]

 اند. احساس جمعی مورد توجه قرار گرفته  پژوهش در عرصه

های اعضای اجتماع در زمینه سازماندهی مرزهای  توجه به دیدگاه -

 های موجود در یک اجتماع، اجتماعی و مرز گروه

 نیاز فراوان به تکرار در تصریح مداخلات جمعی ، -

گونه  - به  اجتماع  یا  مکان  یک  جمعی  ابعاد  توسعه  به  که  نیاز  ای 

ویژگیهای  ویژگی به  نسبت  را  قرار  جمعی  توجه  مورد  فردی  های 

 دهد، 

های  ای که پیچیدگیهای آماری پیچیده به گونهنیاز به کاربرد روش -

 پویایی اجتماعی و اشتراکی را تحت نظر و  

 کنترل داشته باشد، 

به - روشنیاز  بستن  علتکار  به  دستیابی  جهت  گوناگون  و  های  ها 

 اجتماعی، های  ها در سیستمانگیزه

های  فضایی که بر روی تجربه  –نیاز به استفاده از فرایندهای مکانی  -

 . [22]   گذارندمشترک و اجتماعی تاثیر می

سال از  بخش  این  در  گردید    1970های  مطالعات  در    [23]شروع  و 

جامعهحوزه  مانند  مختلفی  سیاسی،  های  علوم  روانشناسی،  شناسی، 

سال مشاهده   25مطالعات علوم رفتاری و طراحی منظور گردید. بعد از 

بعدی   محققین  ساراسون،  توسط  جمعی  حس  زمینه  در  تحقیق  و 

های مختلفی در زمینه این مفهوم را گسترش دهند. برخی  توانستند مدل

مفاهیم   از محققین مفهوم حس جمعی را به عنوان یکی از مهمترین

می جمعی  شاخصه  روانشناسی  تشریح    که  از دانند  یکی  آن  های 

چالش بهمهمترین  است.  جمعی  روانشناسی  احساس  های  کلی  طور 

زمینه به  آن  گسترش  و  توسعه  و  است  پویا  مفهوم  یک  های جمعی 

. [24]اجتماعی و فیزیکی محیط بستگی دارد  

دچار  در جمعی  واژه  مفهوم  مدرن  هنجارهای  دوره  از  و  شد  تغییراتی 

 ای که تونیس های رسمی پیش رفت، به گونهمشترک به سمت قاعده

برد.  کار میبرای این مفهوم دو واژه کلی گمن  شفت و گزل شفت را به

ترین تعاریف حس جمعی دیدگاه تونیز است که به دو مفهوم  از ابتدایی

مولفه عنوان  به  اجتماعی  وابستگی  و  شکهمکاری  دهنده حس  لهای 

می اشاره  مشترک،  جمعی  پیوندهای  مستلزم  همکاری  مفهوم  کند. 

پذیری  اعتقادات مشترک درباره رفتارها و رخدادهای مناسب و مسئولیت

-عنوان بدیهینسبت به یکدیگر است که مفهوم خانواده و خویشاوندی به

گرد؛ مکان و اعتقاد مشترک  ترین ساختار بیرونی این تعریف قلمداد می

و   پیوندهای قوی خانوادگی، دوستی  اجتماعی قوی،  روابط  افراد،  بین 

این   برای تقویت  اجتماعی و دوستانه کمک فراوانی  رفتارهای مطلوب 

 .  [25]موضوع خواهد بود  

های چاوز و  با توجه به تحقیقات صورت گرفته، مدل نظری و شاخصه

باشد که  ترین مدل نظری در این عرصه می مک میلان به عنوان اصلی

احساس   مستقیم  سنجش  برای  رساله  نظری  پایه  عنوان  به  ادامه  در 

مطالعه را در مورد    40گردد. چاوز و مک میلان حدود  جمعی استفاده می

وجود  به  1976حس جمعی مورد بررسی قرار داد. این مفهوم در سال  

گسترش و توسعه پیدا  1986آمد که توسط مک میلان و چاوز در سال 

م این  تاثیرگذاری،  کرد.  و  تاثیرپذیری  عضویت،  معیارهای  حققین 

یکپارچگی و تامین نیازها و ارتباط حسی مشترک را به عنوان معیارهای  

اند. شولتز بر این اعتقاد است هنگامی  سنجش حس جمعی در نظر گرفته

که جهانی را در اختیار داریم، با احساس تملک هویتی فردی در بطن  

می سکونت  اجتماعی  معتقدند  عضویت  چاوز  و  میلان  مک  گزینیم. 

عنوان یک احساسی هست که اعضا به هم تعلق دارند،  احساس جمعی به

عقیده  طوری این  در  و  وابسته هستند  گروه  به  و  یکدیگر  به  اعضا  که 
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مشترک هستند که اعضا در تعهد متقابل نسبت به یکدیگر قرار دارند.  

می نشان  عرصه  این  در  فراوان  این  دهد  تحقیقات  زمان  مرور  به  که 

های دکتری در  اند. تحقیقات و رسالهها دچار تغییرات فراوانی شده مولفه 

های بعد با تغییرات صورت گرفته در زمینه این معیارها حاکی از  سال

آن است که معیارهای ذکر شده به عنوان مبانی اصلی برای سنجش این  

ارند. بیشتر این  د  3های خردی بر اساس شکل  موضوع هستند و مولفه

 ها دارای همپوشانی فراوانی با یکدیگر هستند.مولفه

  در ...  و  الرود  قبیل  از  زمینه  این  در  گرفته  صورت  مطالعات  بندیجمع

  و   محتوا  تحلیل  طریق  از  کیفی  رویکرد   با  و  دکتری  هایرساله  قالب

  و   تمشارک  جمعی،  احساس  بین  ارتباط  به  مشاهده  و  مصاحبه  هایروش 

  کوچک   مقیاس  با  ویلایی  هایخانه  از  گونه  سه  در  اجتماعی  هایحمایت

  برای   محیطی  و  اجتماعی  هایمولفه   که  دهدمی  نشان  روستا  در

  اساس   بر.  است  متفاوت  کوچک  گونه  سه  در  جمعی  احساس  گیریشکل 

خود    مبلمان  کنندگانمراجعه  که   شودمی  داده  نشان  رساله  این  هاییافته

  با  عاطفی ارتباط  طریق این از روستا می آوردند تا در ویلایی خانه به را

  اند بوده   آنها  برای  خاطره  دارای  هامبلمان  این  تقویت شود و عموما  فضا

[24] . 

شد افراد مبلمان کردن فضای  ها لازم میهمچنین در بیشتر این مکان

هویت  کنندگان قادر بودند  شخصی خانه خود را برعهده بگیرند و مراجعه

به خانه معنای جدیدی  ببخشند،  و  قابلیت  طوریشان  این موضوع  که 

گزینی و انتخاب مکان  لازم برای تاثیرگذاری بر محیط را از طریق مکان

جدید برای مبلمان ایجاد کرده بود. همچنین تسهیلات و امکاناتی که 

افراد است،   برای گرد هم آمدن  در یک مکان جمع شده باشد عاملی 

بهینحوبه جمعی  احساس  میکه  با وجود  که  آلرومد  تحقیق  در  آید. 

از   زیر  عبارات  گرفت  انجام  مصاحبه  روش  با  و  کیفی  رویکرد 

 شود. ای از آنها اشاره میدهندگان استخراج گردید که به پارهپاسخ 

فعالیت بستر  در  عاطفی  می)ارتباطات  انجام  افراد  روزانه  و  های  گیرد 

رتبط با این حس در این محیط از نوعی پویایی  ها و رفتارهای مفعالیت

به است  میطوریبرخوردار  سبب  ویژگی  این  دنبال که  به  افراد  گردد 

تماستماس تعداد  نهایت  در  باشند،  رودرو  افزایش  های  محیط  در  ها 

گردد(.  خواهد یافت که این موضوع منجر به حمایت و مراقبت از افراد می

کنند که  در این فضاها افراد احساس میها حاکی از آن است که  یافته

هایی شبیه خانه هستند، پیوندهای عاطفی بین افراد تشکیل  در محیط

گردد و احساس جمعی در این محیط بیشتر شبیه احساس در یک  می

شود که به درگیری عاطفی افراد با محیط و با  خانواده بودن ادراک می

امکانا و  تسهیلات  و  انجامید  خواهد  تامین  دیگران  ضمن  مجتمع  ت 

 کند. های بروز این مفهوم را دو چندان مینیازهای افراد زمینه

دارند.   کافی  رضایت  خود  خانه  فضای  امکانات  و  تسهیلات  از  افراد 

نشان می نتایج  را میهمچنین  افراد همدیگر  و  دهد که همه  شناسند 

افراد دیگر به چه کاری مشغول هستند. من تا حالا در  می  ج پندانند 

 ام ولی هیچکدام به خوبی اینجا نیستند.  فضای دیگر زندگی کرده 

دهندگان به نوعی علاقه خود را به محیط  به جز تعداد اندکی بقیه پاسخ

و افراد موجود در محیط بیان کردند. »من اکثریت زمان خود را در خانه  

بوده  ام و این مکان به عنوان بهترین مکان برای زندگی من  صرف کرده

های غذای  پردازم«. بیشتر اوقات وعدههای خاص میاست و به فعالیت

پیوند دادن   مشترک حداقل چند شب در هفته بزرگترین نقش را در 

کرد. غذاها و وقت گذاشتن برای آشپزی در یک  افراد و گروه ها ایجاد می

اتفاقی را فراهم می این  مکان مشترک نوعی زمان ملاقات  کرد که در 

 توانست مورد بحث واقع شود. هر چیزی از قبیل حل مشکلات میزمان  

هایی شبیه خانه خود داشته  افراد در این محیط تمایل داشتند که محیط

این محیططوریباشند، به نزدیک در  پیوندهای  برای آنها وجود  که  ها 

دهد که افراد در حال زندگی  داشته باشد. نتایج تحقیق الرومد نشان می

های طبیعی موجود در آن توجه دارند و سعی ها به ارزشمحیطدر این  

های طبیعی دیدگاه مشترکی در حفظ آن خواهند داشت، زیرا این ارزش

می ایجاد  محیط  در  افراد  افزایش  بین  افراد  بین  نظر  اشتراک  و  کند 

های صنعتی و مدرن جلوگیری  یابد. همچنین از تبدیل آن به محیطمی

 خواهد کرد.  
ه به مطالعات فراوان در این عرصه نتایج حاکی از آن است که  با توج

اجتماعی سبب می و  احساس  غرور، هویت  احساس  گردد که ساکنان 
یک   مثال  عنوان  به  باشند.  داشته  مکان  در  تعلق  و  مالکیت  احساس 

تشویق زندگی،  و  فعالیت  از  مملو  است  خیابان  احساس جمعی  کننده 
ناحیه خوب مراقبت بشود و قابل احترام  گردد که  که سبب میطوریبه

های سنی مختلف گردد و ساکنان احساس جمعی در  برای افراد در گروه
از    محیط داشته باشند. هانتر  در پژوهشی معتقد است که هدف اولیه 

مفهوم جمعی پایدار ساختن حضور جمعی از افراد در یک مکان است.  
البدی، اجتماعی و نمادین  ی کگانهوی مفهوم جمعی را دارای ابعاد سه

    هایی برای خود دارد.داند که زیر مولفهمی
 

 
 

 ابعاد مفهوم جمعی از دیدگاه هانتر  :3شکل 
Fig. 3: Dimensions of the community concept in Hunter's view 
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ارزش ایجاد  به  بیشتر  جمع  توجه  مفهوم  مکان  یک  در  مشترک  های 

گیری دوستی  طریق حس تعلق و هویت، شکلکه افراد از  کند طوریمی

به حمایت  بهو  گروهی  میصورت  مرتبط  نوعی  هم  اجتماع  گردند. 

دموکراسی، احساس مشترک، مشارکت جمعی و تعامل است که کیفیت  

دارد.   افراد در آن مکان  و  به کیفیت محیط  فراوان  ما بستگی  زندگی 

های مشترک بین  -همچنین این مفهوم بیشتر به علاقه ها و دوستی  

های فراوان بیشترین تاکید در مفهوم  افراد وابسته است. بر اساس پژوهش

. طبق تعریف جامعه  [29]  اجتماع مبتنی بر اشتراکات بین افراد است 

اند و خودها تمایز عمده و شدیدی  یعنی جایی که مردم آن نسبتا همگن

های مورد  محور 1970  تا 1960های  در بین سال.  [30]با هم ندارند  

 بحث در اطراف مفهوم جمعی عبارت بودند از :

 ها بپیوندند. هایی که مردم از طریق آنها به گروهکارگیری روشبه -

 چطور مردم مشکلات را تشخیص دهند و آنها را حل نمایند.  -

 ها تعهد داشته باشند. چطور مردم به سنت -

  اجرا کنند های مشترک را وضع نمایند و  ها و سنتچطور مردم آیین -

[31] . 

و گروه لندن، محلی کردن   در نهضت معماری تجدد، افرادی چون رایت

کارایی بیشتر در مناطق مسکونی  خدمات را راهی برای دست یافتن به  

دانستند که این دیدگاه با هدف توسعه اجتماعی محلی از طریق ایجاد  می

 .  [32]و آشنایان در قلمرو مشترک محلی همراه بود    ای از دوستانشبکه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هایی در این زمینه در کشور آمریکای شمالی مربوط به اجتماعات  تجربه

امن است که این مفهوم به دلیل افزایش جرم، جنایت و کاهش امنیت  

های  در محیط شکل گرفته است. این مفهوم در جامعه آمریکا از سال

به بعد ظهور پیدا کرد. بیشتر مردم آمریکا به دنبال ایجاد صلح،   1980

ریزی معماری همگن،  آرامش و امنیت در محیط از طریق طراحی و برنامه

موضوع،  یک این  به  مربوط  تعاریف  اساس  بر  بودند.  مشابه  و  دست 

ها ساکنین را از  دسترسی در این اماکن بسیار محدود است، این مکان 

و  طریق   و مدیریت مکان تشویق  رفتارها  به  قوانین مشترک  مجموعه 

طور کلی تحقیـقات در ایـن زمینـه در کشـور آمریکا  کرد. بهترغیب می

های توسعه مسکن در پاسخ  درصد برنامه  40دهد که بیشتر از  نشـان می 

به مشکلات اجتماعی، شهروندی، امنیت و مسائل مربوط به جرم است  

های هر مالک ساختمان، مالکیت خود را در زمینه  رنامهکه بر اساس این ب

می  اشتراک  به  مشترک  پیادهتسهیلات  از  و  استفاده  گذارد  روهایی 

از  می دیگر  یکی  دارد. همچنین  نظارت وجود  روها  پیاده  بر  که  گردد 

اهداف این برنامه ایجاد جوامع باز، همگن و دوستانه است که از طریق  

ت و ایجاد مرزهایی دقیق و مشخص در اطراف  تقویت احساس تعلق، امنی

ها سعی در تامین نیاز کاربران و تقویت انسجام اجتماعی و احساس  مکان

. پلاس ولویس درپژوهشی به  [29]   باشدجمعی در محله مورد نظرمی

شهر   در  جمعی  حس  بر  محیطی  های  مولفه  گذاری  تاثیر  بررسی 

 اند.  پرداخته
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 [24]حس جمعی از دیدگاه مک میلان و چاوز  :4شکل 
Fig. 4: Sense of community of McMillan and Chavez's view [24] 
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یک مطالعه کیفی و سه مرحله ای به بررسی دیدگاه افرادی که در کنار  

کنند پرداخته است و در این تحقیق کشف رابطه  ساحل زندگی و کار می

متغیرهای محیطی و متغیرهای چهار گانه حس جمعی است. هدف  بین  

های جدید  های سنتی و تبدیل آنها به محیطاین پژوهش تغییر در محیط

طوری است  اینبوده  محیطکه  و  گونه  طراحی  راحت  اجتماعی  های 

ریزی گردند تا بتوانند نیازهای فردی و اجتماعی ساکنان را تامین  برنامه

این در  محیطگنمایند.  بدینونه  هدف  در  ها  مردم  که  است  صورت 

های جمعی بتوانند همدیگر را ملاقات کنند و مشاهده نمایند و  محیط

ها هستند قادر باشند یکدیگر را خوب  افرادی که طولانی در این محیط

خانه مالکان  زندگی  بشناسند.  منطقه  این  در  عموما  ساحل  کنار  های 

ماه در این منطقه نیستند.  4تا  3یمی  کنند و ساکنان به دلایل اقل نمی

روش از  تحقیق  این  برای  در   ... و  پرسشنامه  و  مصاحبه  متنوع  های 

آوری و تحلیل اطلاعات استفاده گردیده است. نتایج این تحقیق  جمع 

های تاثیرگذار بر  دهد که معیار وفاداری به عنوان یکی از مولفهنشان می

 45که  طوریباشد  ت میسنجش حس جمعی بین ساکنین این محلا

کنند که علاقه  درصد ساکنین در این سواحل بعد از مصاحبه اظهار می

دارند به محل قبلی خود برگردند و در این محل مشغول کار و فعالیت  

دلیل اینکه ساکنان تعلق بالایی به محیط کنند که بهشوند و اظهار می

های کوچک  برگردند و در محیطقبلی دارند دوست دارند به این محیط  

 که احساس امنیت وارامش  جمعی به مراتب حس می گردد.  

 
 مولفه های موثر بر احساس جمعی  :1جدول 

Table 1: Effective factors in sense of community 

Behavioral 
component 

Physical components 
Psychological 
components 

Collective 
activity 

Flexibility Sense of belonging 

 Spatial quality Identity 

 Territory and 
ownership 

Security 

 Collective and shared 
facilities 

Social interaction 

 Collective space Understanding people 
and places 

 Definition of public and 
semi-public arenas 

Shared values between 
individuals 

  The meaning of the 
environment 

  Memory in the place 

  History and common 
events 

 
دهندگان معتقدند  درصد پاسخ 72های دیگر بالاتر می باشد و از محیط

کنند در خانه حضور دارند  که ساحل محیطی است که آنها احساس می

راحتی و آسایش فراوانی برای آنها درک خواهد شد و اینکه این محل و  

ارزش و  اعتقادات  شخصیت،  مکان  مناسب  این  در  و  است  آنها  های 

کودکان نیاز دارند با دیگران بازی کنند و تحت نظارت آنها قرار بگیرند  

. هاربین  [29]تا اینکه حس جمعی در این عامل برای آنها تقویت گردد  

له دکتری خود ساختار دو بعدی تعاملات اجتماعی و هویت  هم در رسا

جمعی را به عنوان الگوی بهینه برای ارزیابی معرفی کرده است. کیم 

مورد اثرگذار بر حس جمعی با روش    36( هم پس از بررسی  2001)

بعدی هویت جمعی، حس تعلق یا وابستگی،    4پرسشنامه، الگوی ارزیابی  

جمعی، پیاده روی را به عنوان الگوی بهینه  تعاملات اجتماعی و فعالیت  

تاثیر   دارای  امنیت  وی  دیدگاه  از  که  است  کرده  معرفی  ارزیابی  برای 

غیرمستقیم بر حس جمعی است. ساختار پیشنهادی وی مورد استفاده  

بسیاری از محققین قرار گرفته است. اسمیت و همکاران هم در پژوهشی  

گرفتند درنظر  را  کیم  مشابه  پیوندهای    معیارهای  که  تفاوت  این  با 

اجتماعی و دوستی را به این معیارها اضافه نمودند. ابست هم در رساله  

 گیرد.دکتری خود معیار هویت را برای سنجش حس جمعی در نظر می

 و کالبدی هایکیفیت ایجاد در را متعددی عوامل ها،بررسی بندیجمع

 مختلف، حوزه های اندیشمندان هایبه نظریه توجه با احساس جمعی،

در قرار تأکید مورد دیدگاه بنا حاضر، پژوهش میان این میدهد.   بر 

 و  رفتار و فیزیکی محیط بین مشترک مناسبات که محیط روانشناسی

قرار مورد را  انسان  تجربة  قرار مدنظر با  نموده دهد تلاشمی بررسی 

 با مرتبط میان مفاهیم پلی  کالبدی و رفتاری،  روانی، های مؤلفه دادن

سازد.   برقرار  آموزشی  فضای  معماری  در  کالبدی  ابعاد  و  احساس جمعی

 است:  گرفته قرار  بررسی مورد زیر سؤالات فرضیه به پاسخ برای

 نقش آموزشی فضاهای احساس جمعی سطح ارتقای در عناصر کدام  -

 کنند؟ می ایفا مهمتری

 در را احساس جمعی محیطی، متغیرهای ایجاد  با  می توان،  چگونه  -

 داد؟ افزایش آموزشی  فضاهای 

 

 تحقیق   روش

فضاهای   معماری  حیطه  در  متخصصین  دیدگاه  ارزیابی  منظور  به 

آموزشی، روان شناسی محیط و طراحی شهری در مورد عوامل استخراج  

شده از مرور ادبیات موضوع، نخست با استفاده از تکنیک دلفی پرسش  

با   نهایی  توزیع  از  پیش  تنظیم شد و  ای محقق ساخته  از    5نامه  تن 

 40ایشی قرار گرفت. پس از تعیین روایی آن،  اساتید مورد مطالعه آزم 

پرسشنامه از طریق ارسال یا مراجعه حضوری در بین اساتید توزیع شد  

های کالبدی، رفتاری و روانی به  که در آن میزان تاثیر و اولویت مولفه

دست آمده در بخش موضوع تحقیق توسط متخصصان سنجیده شد. از  

میان   و  پرسشنامه جمع 25این  نهایت  آوری  مورد    19در  پرسشنامه 

 ارزیابی قرار گرفت.  

 

 نتایج و بحث 

د گروه ایـ دا بـ ه مراتبی گروهی، ابتـ ــلـ ــلسـ د سـ ام فرآینـ ای  برای انجـ هـ

میم میمتصـ پس فرآیند تصـ وند و سـ خص شـ از مشـ ود.  سـ روع شـ گیری شـ

ی  ها روشو توافق بر ســـر آن، از    ســـلســـله مراتبتوان برای ایجاد  یم

متعددی نظیر طوفان مغزی، روش دلفی و تکنیک گروه اسـمی اسـتفاده  

های مقایسـات زوجی در  یسماترکرد. بعد از تحلیل سـلسـله مراتبی باید  

ــطح را به ــو ماتریس به  هر س ــت آورد. اگر همه افراد درباره هر عض دس

را داخـل مـاتریس قرار   ــنـد، آن  دهیم و فرآینـد  یماتفـاق نظر برسـ
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ــمیم ادی بین  ادامـه میگیری را  تصـ دهیم. ولی در عمـل عـدم توافق زیـ

ــورت    افراد در مورد نحوه ــات بروز خواهد کرد. در این صـ انجام مقایسـ

)یعنی بروز اختلاف اسـاسـی بین اعضـاء بر سـر یک عضـو ماتریس( فرایند  

ا   ه مـ ان را بـ ه مراتبی این امکـ ــلـ ــلسـ ل سـ ک از  یمتحلیـ ه هر یـ د کـ دهـ

میم ازان مقدار دلخواه خود رتصـ و، وارد ماتریس نموده  سـ ا برای این عضـ

ی فردی را با اســتفاده از میانگین هندســی آنان به  هاقضــاوتو ســپس  

د. مثلا  اگر   ل کنـ دیـ ــه زوجی تبـ ایسـ ــاوت گروهی برای هر مقـ  Nقضـ

ماتریس مقایسات   ijگیرنده داشته باشیم که هر کدام برای درایه  تصمیم

ند:   ته باشـ زوجی یک مقدار را مد نظر داشـ
1 2, ,..., N

ij ij ija a a
اوت   ، آنگاه قضـ

شـود به صـورت )میانگین  جمعی که همان قضـاوت نهایی محسـوب می

 هندسی( زیر خواهد بود:

(1 )  
ات زوجی   دن ماتریس مقایسـ خص شـ ، وزن اهمیت معیارها  Aبعد از مشـ

ــد. برای    Aبردار ویژه متنـاظر بـا بزرگترین مقـدار ویژه مـاتریس  می بـاشـ

ــت آورن مقـدار ویژه و بردار ویژه مـاتریس  بـه ایـد رابطـه زیر حـل    Aدسـ بـ

 شود:

(2 ) . .A w w= 

ه   اتریس    بردار ویژه و    wدر این رابطـ دار ویژه مـ اشـــد.    Aمقـ می بـ

همچنین باید سـازگاری ماتریس های مقایسـات زوجی نیز بررسـی شـود.  

 دهیم.بدین منظور مراحل زیر را انجام می

اتریس  1 دار ویژه مـ د و آن را    A( بزرگترین مقـ   maxرا در نظر بگیریـ

 نامیم.می

 کنیم.رابطه زیر محاسبه می( مقدار شاخص ناسازگاری را از  2

(3 )  

 دست آورید:ب  2جدول  را از فرمول زیر و با توجه به   ( نرخ ناسازگاری3

(4 )  

 
 شاخص تصادفی: 2جدول 

Table 2: Random index 
Numb
er of 

criteria 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I.I.R 0 0 0.5
8 

0.
9 

1.1
2 

1.1
2 

1.2
4 

1.3
2 

1.4
1 

1.4
5 

 

ــبه  بعد از   ــازگاری هر ماتریس را محاس ــات زوجی نرخ ناس انجام مقایس

تر باشــد قضــاوت قابل قبول اســت، اما اگر  کوچک  1/0کنیم، اگر از  می

باشــد قضــاوت قابل قبول نیســت و باید در آن تجدید    1/0 تر از  بزرگ

بندی روش تجزیه و تحلیل ســلســله  بنابراین به عنوان جمع  نظر کرد.

 این روش را به شرح زیر بیان می کنیم:های  مراتبی گام

ــه زوجی اهـداف و معیـارهـای انتخـاب: برای جمع آوری    گـام اول. مقـایسـ

این بخش از تحقیق، پرسـشـنامه تجزیه و تحلیل سـلسـله مراتبی طراحی  

ــتـه کـه میزان اهمیـت اهـداف را بـه   ــوع خواسـ گردیـد و از خبرگـان موضـ

 کنند.مشخص    3اعداد جدول شماره  صورت زوجی در قالب  
 

 مقیاس محاسبه اوزان  :3جدول 
Table 3: Scales of weights 

Fuzzy numbers Linguistic words 

1 The same 

3 A little more important 

5 More importantly 

7 More importantly 

9 Incredibly important 

 
 هندسـی میانگین از این پژوهش تجمیع نظرات خبرگان: در  گام دوم.

ت برای افراد نظرات تبه و افراد نظرات ترکیب آوردن بدسـ آوردن   دسـ

 است. شده استفاده زوجی های مقایسه نهایی جداول

ــوم. ــبه  گام س ــازگاری: پس نرخ محاس با    خبرگان نظر تجمیع از س

 بررسـی به هندسـی،  ماتریس نهایی نوبت میانگین روش از اسـتفاده  

  رسد.می شده تجمیع هایپاسخ سازگاری

 خبرگان:   زوجی مقایسات اجماع های وزن محاسبه  گام چهارم.

ازگاری از اطمینان از پس خ اجماع سـ خبرگان، ماتریس نهایی   هایپاسـ

ای  ــبـه مبنـ اسـ ا حس   وزن محـ ارهـای موثر بر ارتقـ اهـداف فرعی و معیـ

 آموزان در مدارس قرار می گیرد.جمعی دانش

، از خبرگان با دانش و  تحلیل سلسله مراتبیکارگیری روش  به منظور به

کافی در زمینه معماری و طراحی مدارس اســتفاده کردیم. نتایج  تجربه  

موید سـابقه و دانش کافی خبرگان در اسـتخراج اولویت و اوزان اهمیت  

باشـد.در نخسـتین  معیارها به روش تجزیه و تحلیل سـلسـله مراتبی می

ــلی میمرحلـه بـه   ــه زوجی معیـارهـای اصـ   4پردازیم. در جـدول  مقـایسـ

میانگین هندسـی مقایسـات زوجی خبرگان در معیارهای اصـلی نشـان  

 داده شده است.

 
 ماتریس مقایسات زوجی معیارهای اصلی :4جدول 

Table 4: Matrix of paired comparison of the main criteria 

 Psychological 
components 

Physical 
components 

Behavioral 
components 

Psychological 
components 

1 2.954 1.451 

Physical 
components 

0.339 1 0.59 

Behavioral 
component 

0.689 1.695 1 

 
برابر   این ماتریس مقایسات زوجی  می   0041/3بزرگترین مقدار ویژه 

و نرخ    0025/0شاخص سازگاری برابر    2باشد. از این رو مطابق با جدول  

باشد. این شاخص با توجه به اینکه که کمتر  می   0035/0سازگاری برابر  
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می باشد، نشان می دهد که پاسخ های خبرگان سازگار است.    1/0از  

سازی بردار  همچنین وزن اهمیت معیارهای اصلی در این حالت از نرمال 

  شود، حاصل می  5صورت جدول  ه متناظر با بزرگترین مقدار ویژه به  ویژ

  ، روانی  مولفه  اهمیت  وزن  کالبدی،  4979/0که  مولفه  اهمیت  وزن   ،

است که مولفه روانی    3228/0و وزن اهمیت مولفه رفتاری    1793/0

ترین وزن اهمیت را دارند.  بالاترین وزن اهمیت و مولفه کالبدی پایین

ماتریس میانگین هندسی مقایسات زوجی خبرگان در معیار کالبدی در  

 نشان داده شده است.    6جدول  

 
 وزن اهمیت معیارهای اصلی  :5جدول 

Table 5: Weight of the main criteria 

Major Criteria  

Psychological components 0.4979 

Physical components 0.1793 

Behavioral components 0.3228 

 

 ماتریس مقایسات زوجی زیر معیارهای کالبدی  :6جدول 
Table 6: Paired comparison matrix below the physical criteria 

Sub criteria  

Flexibility 0.0700 

Spatial quality 0.3563 

Territory and ownership 0.0816 

Collective and shared facilities 0.1821 

Collective space 0.2169 

Definition of public and semi-public arenas 0.0931 

 

  است     0785/6بزرگترین مقدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی فوق برابر  

شود  محاسبه می   015/0و از این رو شاخص سازگاری در این حالت برابر  

برابر   سازگاری  نرخ  می  014/0و  نرخ  بدست  اینکه  به  توجه  با  آید. 

های خبرگان سازگار است.  می باشد، پاسخ8138/2سازگاری کوچکتر از  

آید  بدست می  7از این رو وزن اهمیت معیارهای کالبدی مطابق با جدول  

دارای بالاترین وزن    3563/0که زیر معیار کیفیت فضایی با وزن اهمیت  

دارای کمترین    0700/0پذیری با وزن اهمیت  اهمیت و زیر معیار انعطاف

وزن اهمیت است. در آخرین مرحله به مقایسه زوجی زیرمعیارهای روانی  

در  می خبرگان  زوجی  مقایسات  ماتریس  هندسی  میانگین  پردازیم. 

نشان داده شده است. لازم به ذکر است،    8زیرمعیارهای روانی در جدول  

نها یک زیر معیار یعنی زیرمعیار  با توجه به اینکه معیارهای رفتاری ت 

فعالیت را شامل می شود، وزن اهمیت آن زیرمعیار برابر وزن اهمیت  

شود و در این حالت ماتریس مقایسات زوجی  معیار رفتاری قرار داده می

 نداریم. 

و   است    37/9بزرگترین مقدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی فوق برابر  

و نرخ سازگاری     046/0الت برابر  رو شاخص سازگاری در این ح ازاین

توجه به اینکه نرخ سازگاری کوچکتر از   آید. بادست میبه    032/0برابر  

می  1/0 نتیجه  قضاوتاست،  که  است.  گیریم  سازگار  خبرگان  های 

نرمال با  ویژه  همچنین  مقدار  بزرگترین  با  متناظر  ویژه  بردار  سازی 

ماتریس مقایسات زوجی وزن اهمیت زیر معیارهای روانی به شرح جدول  

 شود. حاصل می  9

در نهایت با تجمیع اوزان، وزن اهمیت معیارها و رتبه آنها مطابق با نتایج  

وزن    10جدول   با  فعالیت  رفتاری،  مولفه    323/0حاصل می شود.که 

عامل این  بین  رتبه  بالاترین  کالبدی،  دارای  مولفه  و  باشد  می  ها 

  015/0و تعیین قلمرو و مالکیت با وزن    013/0پذیری با وزن  انعطاف 

ترین رتبه بین این عوامل است. دارای پایین 

 
 وزن اهمیت زیرمعیارهای کالبدی  :7جدول 

Table 7: Weight of importance of physical criteria 

 Flexibility 
Spatial 
quality 

Territory and 
ownership 

Collective and 
shared facilities 

Collective 
space 

Definition of public and 
semi-public arenas 

Flexibility 1 0.24 0.894 0.351 0.37 0.57 

Spatial quality 4.169 1 3.245 2.702 1.783 4.02 

Territory And Ownership 1.118 0.308 1 0.354 0.351 0.922 

Collective and shared 
facilities 

2.853 0.37 2.825 1 0.699 2.268 

Collective space 2.702 0.561 2.853 1.431 1 2.352 

Definition of public and 
semi-public arenas 

1.755 0.249 1.084 0.441 0.425 1 

 

 

 



 M. Arghiani                                                                              (                162)                                                                                       مصطفی ارغیانی

 

 ماتریس مقایسات زوجی زیر معیارهای روانی : 8جدول 
Table 8: Matrix of paired comparisons under psychological criteria 

  
Sense of 

belonging 
Identity Security 

Social 
interaction 

Understanding 
people and 

places 

Shared 
values 

between 
individuals 

The meaning 
of the 

environment 

Memory 
in the 
place 

History 
and 

common 
events 

Sense of 
belonging 

1 0.744 0.478 0.684 0.517 0.871 1.351 1 2.221 

Identity 1.292 1 1.037 1.006 1.315 1.838 1.191 1.149 1.285 

Security 2.091 0.964 1 1.149 1.125 2.491 2.751 2.551 3.245 

Social 
interaction 

1.461 0.994 0.871 1 0.699 0.668 0.59 0.506 1.108 

Understanding 
people and 

places 
1.933 0.76 0.889 1.431 1 1.864 1.516 1.974 2.221 

Shared values 
between 

individuals 
1.149 0.544 0.401 1.496 0.536 1 0.5 0.557 0.871 

The meaning of 
the 

environment 
0.74 0.839 0.364 1.695 0.66 2 1 0.931 1.585 

Memory in the 
place 

1 0.871 0.392 1.974 0.506 1.796 1.074 1 1.888 

History and 
common events 

0.45 0.778 0.308 0.903 0.45 1.149 0.631 0.53 1 

 
 وزن اهمیت معیارهای روانی  :9جدول 

Table 9: Weight of importance of psychological criteria 

Sub criteria  

Sense of belonging 
0.0940 

Identity 0.1280 

Security 0.1856 

Social interaction 0.0918 

Understanding people and places 0.1473 

Shared values between individuals 0.0762 

The meaning of the environment 0.1022 

Memory in the place 0.1082 

History and common events 0.0666 

 
 وزن اهمیت نهایی و رتبه زیرمعیارهای مختلف  :10جدول 

Table 10: Final weight and rank of different subcategories 

Major Criteria Sub criteria  
Rating 

Behavioral component Collective activity 0.323 1 

Physical components 

Flexibility 0.013 16 

Spatial quality 0.064 4 

Territory and ownership 0.015 15 
Collective and shared facilities 0.033 12 

Collective space 0.039 10 
Definition of public and semi-public 

arenas 
0.017 14 

Psychological components 

Sense of belonging 0.047 8 
Identity 0.064 5 
Security 0.092 2 

Social interaction 0.046 9 
Understanding people and places 0.073 3 
Shared values between individuals 0.038 11 

The meaning of the environment 0.051 7 

Memory in the place 0.054 6 
History and common events 0.033 13 
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 گیری نتیجه

صدد ارزیابی رابطه بین حس جمعی و فضاهای آموزشی  این پژوهش در  
کاربران   بین  اجتماعی  تعاملات  بستر  آموزشی  بسته  فضاهای  است. 
هستند، بنابراین بازنگری و توجه ویژه به طراحی فضاهای بسته آموزشی  

گونه از  بسیاری  در  جمعی  فضای  عنوان  توجه  به  مورد  آموزشی  های 
یافته است.  عوامل  از  پژوهش  این  هایفراوان    عناصر   تأثیرگذار،  میان 

  در   اهمیت  از  متفاوتی  درجات  با  متعددی را   کالبدی  و  رفتاری، روانی
  طراحی   و  ریزیدر برنامه  تواند  می  که  داندمی  مؤثر  حس جمعی  ایجاد

 ترین عوامل مهم گرفتن نظر در شود. با  به کارگرفته  آموزشی  فضاهای

 احساس جمعی سطح ارتقای برای پژوهش جامعة دیدگاه از تأثیرگذار

داد:  قرار مدنظر را  زیر اقدامات  توان  می فضاهای آموزشی در
  و   آموزشی  مختلف  هایفعالیت  انجام   به  آموزدانش  ترغیب  :فعالیت
  گفتگو  کلاسی، هایبحث در شرکت سایرین، با گفتگو  قبیل از پرورشی

 که   تئاتری  آمفی)  گردهمایی  قابلیت  که   فضایی   آوردن  فراهم  و  معلم  با
باشد؛ نمایشگاهی که    داشته  راحت   دسترسی  و  باشد  مناسب  موقعیت  در

باشد  داشته  نمایش  برگزاری  و    هنری  هایفعالیت  انجام  و(  امکان 
در نقاشی  ارتقاء    احساسباشد    فراهم  آن  نمایشگاه  نهایت  در  جمعی 

   شود  می  منجر  مدرسه  آموزشی  ساختار  در  فعال  حضور  به  خواهد یافت.
 : اسو احس 
خطر موجود در یک مکان بیرونی یا تهدیدهای مشترک می تواند    :امنیت

مانع احساس جمعی در محیط درونی یا وحدت افراد باشد. به منظور  
افراد بتوانند بر مشکلات و مسائل پیش  آمده از خطر فائق آیند،  اینکه 

به   دارند که  زمانی قوت کامل  اجتماعی  امنیت  هنجارهای  افراد گروه 
 است:   پذیرامکان زیر شرایط با امر  بدهند. تحقق این

 های دنج در فضاحذف گوشه -

 های تیز فضای داخلیحذف گوشه -

ای - نظارت    دیگران،   با  ارتباط  در  آنها  ترجیحات  و  اجتماعی  امکان 
 های کالبدی آموزان با قابلیتکادر آموزشی بر دانش  تمایلات  ارتقای
مکانشناخت   و    ویژگی   هم،  به  نسبت  آموزاندانش  شناخت  :افراد 
  گردد.   می  منجر  جمعی  احساس  به  نهایت  در  که  زند  می  رقم  را  اجتماعی

 :ادامه باید مدنظر قرار بگیرد  در  شده ارائه تدابیر

 استفاده از عناصر آشنا و خاطره انگیز  -

 گیری از عناصر معماری بومی و استفاده آنها در فضا بهره -
های مطلوب و خوشایند که قادر به تحریک بصری  مکان :کیفیت فضایی

گردد افراد دارای آگاهی و شناخت محیطی بیشتری  هستند سبب می
گردد. در واقع هر چه مکانی از غنای بیشتری برخوردار باشد افراد به  

 زیر باید به صورت  گردند. کیفیت فضاییبودن با همدیگر ترغیب می

 :گیرد  قرار تمرکز مورد
که   - راهرو  و  هال  کلاس،  قبیل  از  فضاها  مقیاس  و  ابعاد  به  توجه 

 متناسب عملکرد درونی فضاها باشد 

 توجه به تمیزی و نظافت فضاها  -

 مشارکت نویسندگان 

 این پژوهش بطور کامل توسط آقای مصطفی ارغیانی انجام شده است.
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Background and Objectives: Technical and vocational training plays an important role in 
the formation of human capital by providing skilled workers to the market work across the 
world. These trainings in the developing countries are not only responsible for training the 
workforce but also help solve the problem of unemployment by preparing the ground for 
self-employment. These trainings also have the advantage of short-term or medium-term 
efficiency, which is the reason that countries are paying more attention to technical and 
vocational training. Considering the role of expansion of technical, professional and 
vocational branches in production boom, job creation, and reduction of unemployment, it 
is very important to study the factors influencing this field. The aim of the study was 
investigating the challenges of spreading technical and vocational branches in the 
educational system of the Tabriz City, in order to identify the existing damages and take 
actions about these majors scientifically and expertly. 
Methods: The research was done using a mixed methods approach. The teachers of 
vocational schools in Tabriz (n=1028) were selected as the population of qualitative 
research and students of these branches were selected as the quantitative sample 
(n=14464). Twenty  experts were interviewed in the qualitative section. The sample of 
students based on the Cochran's  formula (373) were selected by a purposeful sampling 
method. Quantitative data were analyzed by descriptive statistics and inferential statistics 
by SPSS software. The research instrument was a researcher-made questionnaire with 17 
items whose validity was confirmed by faculty members and its reliability was calculated 
with Cronbach's alpha (0.82). 
Findings: After reviewing the interviews of the expert group, six main components were 
considered as the focal point of all branches damages, which include: 1-Curriculum  
(Teaching Methods, Educational goals, Evaluation System, Textbooks); 2-Management 
(Absorption in the market   , inspiring  motivation to study in these branches, force  
evaluation, relation with industry, existence of effective higher-order documents, 
decentralization); 3-Cultural field (media, group of friends and family perspectives); 4- 
Equipment and resources (Existence of workshop facilities, safety); 5- Financial budget 
(attention to the needs of the audiences and the amount of equipment upgrades); and 6-
eacher training (relationship between training and real life, appropriate teachings and  
adequacy of tests ( 
Conclusion: In the equipment field, the main challenge based on the respondents’ views 
was related to lack of safety equipment with correlation coefficient of 0.683%. In terms of 
curriculum and content, response to the needs of the audiences was undesirable (23/7%) 
due to neglecting local potentials. In the field of education improvement of human 
resources, lack of connection between trainings and real life (3/1%) and in the cultural 
dimension, inappropriate attitudes of groups of friends and parents (21/1%) were 
recognized as damages. In terms of financial resources and facilities, the amount of budget 
allocated to meet the needs of technical workshops has been very low (25%). The results 
of Pearson correlation coefficient in the student population showed that about 90% of the 
damages of these branches depend on the management methods. Therefore, it is 
necessary to train and empower the principals of technical and vocational schools and to 
design appropriate mechanisms in their recruitment according to their expertise and 
efficiency of the field. 
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  مورد  ماهر  نیروهای تربیتازطریق  ،انسانیسرمایهتشکیلمهمی در ای نقشوحرفههای فنیآموزش  پیشینه و اهداف:

بازار نه  حال   در  کشورهای  ر آموزشها د  این  کنند.میایفاجهان   مختلف  کشورهای  در   کار   نیاز    دار تنها عهدهتوسعه 

خوداشتغالی،    سازی بستر  باشند، بلکه ازطریق کشورها می  این  اقتصاد  مختلف  هایشبخ  نیاز  مورد   کار  نیروی تربیت

می   مشکل   حل به کمك  نیز  مزیتآموزشاین  .نمایندبیکاری  از  همچنین  درکوتاه ها  و بازدهی  مدت  نمیا  یا  مدت 

  .اندداشته  مبذول  ایوحرفهفنی  هایآموزش  به   را  روزافزونی   توجه   جهان  دلیل کشورهای  همین به  ، باشندمی  برخوردار 

  بیکاری، بررسی کاهش  و   زاییاشتغال  تولید،  رونق  کاردانش در  و   ای وحرفهفنی  هایشاخه گسترش به نقش  توجه  با 

در   عوامل اهمیت  این  موثر  دارد.  حوزه  –   های شاخه  گسترش  هایآسیب  بررسی  ،حاضر پژوهش  از   هدف   فراوان 

 های سازی  موجود، در تصمیم  هایآسیب  شناسایی  با  تا  ،است   تبریز بوده  شهر پرور وآموزش  کاردانش در  و  ایحرفهوفنی

 گردد. شده اقدام کارشناسی علمی و صورتبهفوق  هایشاخه خصوص آینده در

،  بود  نفر  1028  آنها  تعداد  که  تبریز پرورشوآموزش  شاغل در  شد. هنرآموزان  تلفیقی انجام روش  با  تحقیق  :هاروش

انتخاب پژوهش  جامعه  عنوانبه  ،تبریز  هایهنرستان  و هنرجویان  کیفی  تحقیق جامعه که  کمی  آنها    تعداد  شدند 

با   14464 بودند.  از  20نفر  معرفی  گلوله  گیرینمونه  از طریق  که  خبرگان   نفر     کیفی،  بخش  در  ،شدندمی  برفی 

  ای طبقه  گیرینمونه روش  از  استفاده  با   که  بودند  نفر   370کوکران  فرمول  اساسبر  هنرجویان  نمونه  شد.  مصاحبه

  در  آن   با متناسب  و  تعداد  به  توجه  با  ،کاردانش  ای وحرفهوفنی  هنرستان  هر   که  شدند ای انتخابسهمیه  هدفمند

نقشنمونه با  هایداده  .داشت  گیری  درصد( انحراف  )میانگین،   توصیفی  آمار   وشر  کمی    استنباطی  آمار   و  معیار، 

  پرسشنامه یك    ،پژوهش  ابزار  شدند.  وتحلیلتجزیهspss   افزاراز نرم  استفاده  با  و  (پیرسون  همبستگی  ضریب  آزمون)

  با  آن   پایایی   و   شد   تایید   مرتبط،  اساتید   از   نظرسنجی  طریق  از   آن  محتوایی   روایی  که   بود  ساخته  محقق  سوالی   17

 . گردید محاسبه 82/0  کرونباخ آلفای

   هااخهش   ی کل  هایبیآس  بررسی  محل  عنوانبه  ی اصل  مؤلفه شش  خبره،  گروه  یهامصاحبه  یبررس  از  پس  ها:یافته

  ، آموزشی  اهداف  تدریس،   هایروش)   شامل  محتوا  و  درسی  ریزیرنامهب   حوزه  -1  از  بودند عبارت  که   شد.  گرفته  ظر ن   در

  علاقمندی  و  انگیزش  ایجاد  کار،  بازار   در  جذب  )احتمال  شامل  مدیریت  حوزه  -2  (درسی   کتب  ارزشیابی،  سیستم

نیروها،  مذکور،  هایشاخه  در  تحصیل  به نسبت با    ارزیابی  اسناد  صنعت،ارتباط  موثر،  بالا  وجود  عدم    دستی 

  تجهیزات و منابع   - 4  ، گروه دوستان و خانوادها(  ها، دیدگاه رسانه)  شامل  نگرشی و فرهنگی  حوزه   - 3  ( تمرکزگرایی

)پاسخگویی به نیازهای مخاطبان و میزان به    شامل  بودجه مالی  ،ایمنی و ورزشی(  امکانات کارگاهی،  )وجود  شامل

نیروی  ، تجهیزات(روز رسانی   با زندگی واقعی، )ارتباط آموزش  شامل   انسانی   تربیت معلم و    ها وآموزش  تناسب   ها 

 .(ها آزمون کفایت
  ضریب   با   ایمنی  تجهیزات   کمبود  به  مربوط  مخاطبان،  نظر   از  اساسی  آسیب  ،کارگاهی   تجهیزات بخش  درگیری:نتیجه

  در  بومی   پتانسیل  از  استفاده   عدم  دلیل به  محتوا،   و   درسی برنامه لحاظ  از   است.   بوده   ( % 0/ 683)   پیرسون   همبستگی 

  حوزه   در  ، ( % 23/ 7)   نبودهمطلوب  ،مخاطبان  نیاز  به  پاسخگویی  ،کاردانش  و  ایحرفهوفنی  های شاخه  در  درسی  کتابهای

  نامناسب  نگرش  فرهنگی،  بعد  درو   ( % 3/ 1)   واقعی  زندگی  با   هاآموزش  ارتباط  عدم   انسانی،  نیروی  و بهسازی  آموزش

  عنوان به  تلویزیونی ویژه هایبرنامه پخش و تولید عدم و والدین منفی نگرش ،بعد   درجه در و  ( % 21/ 1)   دوستان گروه

  تخصیصی  بودجه   پاسخگویی   ، میزان  ، مخاطبان  اظهار   به   بنا   ،تجهیزات  و  مالی امکانات  نظر   از  .شدند  شناخته   آسیب
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  همبستگی  ضریب   نتایج   ،همچنین  . ( % 25)   است   بوده   پایین   بسیار   ای حرفهوفنی  هایکارگاه  نیازهای   تأمین  برای 

  بوده  مربوطمدیریتی   هایروش  به   هاشاخه  این   هایآسیب  از  %90  حدود  ، داد  نشان  هنرجویان   جامعه  پیرسون در 

 به تخصص  توجه   ها با هنرستان  مدیران  گزینش  در   مناسب  سازوکارهای  طراحی   بایستمی  اساس   براین  که  ، است

 .باشد رشپرووآموزش هایاولویت  قشر از این   بهسازی و آموزش  حوزه و این  کارآمد در

 مه قدّم 

بلککه بکه توانکایی    ثروت واقعی یکك ملکت نکه بکه سکککرمکایکه فیزیکی آن ملکت،

دارد که بتوانند از آنچه برای آنها فراهم اسککت حداک ر  مردمی بسککتگی  

از این رو کشکورهای صکنعتی و نیز کشکورهای در    .[1]  اسکتفاده را ببرند 

حال رشککد برای تسککریع هر یه بیشککتر حرکت خود در جهت توسککعه  

اجتماعی، اقتصکادی در صکدد بهره برداری بهتر و اقتصکادی تر از منبع  

زمینه آموزش و پرورش    باشکند.می نسکانیمهم تولید خود یعنی نیروی ا

ککه در دوران انقلاب صکککنعتی در اروپکا و    ای و ککارورزیوحرفکهفنی

آمریکای شکمالی به عنوان قسکمتی از فلسکفه تولیدگرایی به وجود آمد و  

های  بسکیار موثر بود، امروزه با عناوین مختلف در پی ایجاد شکایسکتگی

تکداوم   .[2]  ازار  ککار جهکانی اسکککتلازم در افراد جکامعکه برای ورود بکه بک 

مسکککتخدم  باید  رفت  اشکککتغال در اقتصکککاد یین که روزگاری توقع می

کاسکه آهنی داشکته باشکد و تا زمان بازنشکسکتگی شکغل خود را حف   »

های به روز رسکانی شکده و قدرت کارآفرینی  کند، اکنون به شکایسکتگی

 .[3]  های کوتاه مدت بستگی داردافراد در دوره

حرفه و  فنی  نقش  آموزشهای  در  ای  از  مهمی  انسانی  سرمایه  تشکیل 

مختلف  طریق   کشورهای  کاردر  بازار  نیاز  مورد  ماهر  نیروهای  تربیت 

جهان ایفا می کنند. این آموزشها در کشورهای در حال توسعه نه تنها  

بخشهای   نیاز  مورد  کار  نیروی  تربیت  دار  اقتصاد عهده  این  مختلف 

به حل مشکل  سازی خود اشتغالی،  بستر  طریقبلکه از  ،کشورها می باشند

این آموزشها راه میانبری  »از دیدگاه ویزاریابیکاری نیز کمك می نمایند. 

به شمار می روند، یرا که از یك سوبا  نیزدر مسیر تربیت نیروی انسانی  

توجه به بهره مندی این آموزشها از مبانی علمی و استفاده از روشهای  

پذیرفته شده آموزشهای کلاسیك راه خود را از یادگیری بر مبنای تجربه  

عملی صرف جدا کرده وازاین طریق راه درازمدت و غیر علمی این نوع  

 کنندانایی را در آموزش دیده فراهم می  فراگیری را کوتاه نموده و این تو

تواند خود را در مقابل تغییرات تکنولوژیکی به آسانی هماهنگ نماید.  تا ب

از سوی دیگر این آموزشها با توام نمودن آموزشهای نظری و عملی این  

امکان را برای آموزش دیده فراهم می نمایند که همسویی بیشتری با  

ز این طریق امکان بیشتری برای جذب آنها  نیازهای بازار کار داشته و ا

ها همچنین این آموزش گردد.اجتماعی فراهم    -های اقتصادیدر فعالیت

میان مدت برخوردار می باشند. در  یااز مزیت بازدهی در کوتاه مدت و

آموزش  بالاهای کلاحالیکه  هزینه  دلیل  به  دوره    ،سیك  بودن  طولانی 

مندی اندك  بهرهدرنتیجه  آنها و  سهم زیاد آموزشهای نظری در  ،  آموزش

جذب  لذا  کارگاهی، از جهت هماهنگی با نیازهای بازار کارو    عملیاتاز  

به همین دلیل کشورهای جهان توجه  در آن دیار مشکل می باشند. 

مبذول داشته اند، به طوریکه  ای  حرفهوروزافزونی را به آموزشهای فنی  

این آموزشها حتی به درون سیستم آموزشهای آکادمیك این کشورها  

است کرده  فنیمزیت . [4] نیزنفوذ  آموزشهای  برای  که  ای  حرفه وهایی 

مورد اشاره قرار گرفت منوط به وجود برخی شرایط درارائه این آموزشها  

ریزی مدون برای این  برنامه توان به ضرورت  میباشد که از آن جمله  می

از امکانات و تجهیزات کارگاهی مناسب   ،آموزشها انتخاب    ،برخورداری 

انگیزه های قوی از    ،کارآموزان بر اساس تواناییهای عمومی و  استفاده 

قه مند، سهم مناسب آموزشهای عملی و نظری در    مربیان مجرب و علا

 ها اشاره نمود. برای هر یك از دوره   ها و طراحی زمان مناسباین دوره 

سکرمایه عمومی  مایه  انسکانی، آموزش عمومی موجد  از منظر نظریه سکر

مزیت  ،  ای موجد سکرمایه اختصکاصکی اسکتحرفهوفنیاسکت و آموزش  

سکرمایه دوم این اسکت که به اتکای مهارت های کسکب شکده دارندگان  

بیشکتر آماده می سکازد و  به دسکت آوردن جایگاه های شکغلی   آن را برای

همین بینش باعث گردیده اسکت که در بیشکتر کشکورهای جهان حتی 

درکنار مقاطع تحصکیلی  از دیر بازها  های تعلیم و تربیت آندر سکیسکتم

عمومی،آموزش هکای فنی و حرفکه ای نیز مورد نظر واقع  آموزشکککهکای  

 انکدککهمطکالعکات انجکام گرفتکه این واقعیکت را نشکککان داده.[5] نکدگرد

 ولی[  6] انکدپرورش افراد ککارآفرین موثر بوده  وراثتی در هکایجنبکه

توان تکاثیر فرصکککتهکای فراهم آمکده در محیط را در این رابطکه انککار  نمی

بکا توام نمودن آموزشکککهکای نظری و    ایحرفکهوآموزشکککهکای فنی».نمود

عملی این امکان را برای آموزش دیده فراهم می نمایند که همسککویی 

بیشکتری با نیازهای بازار کار داشته و از این طریق امکان بیشتری برای  

امروزه  [.4] فراهم گردداجتماعی    -جذب آنها در فعالیتهای اقتصککادی

کشورهایی مانند هلند و آلمان به سمت تحرك  اتحادیه اروپا و به ویژه   

رمکا را از  آموز، مکدرسکککه و ککارفخواهنکددانشانکد و میاقتصکککادی رفتکه

تکا آنهکا بتواننکد بکه راحتی و فراتر از مرزهکا  بکه هکا آزاد کننکد  محکدودیکت

سکمت اقتصکاد پویا بروند و با یادگیری زبان دوم به اشکتغال مطلوب در 

حاکم بر اتحادیه انداز  طوری که یشکم  بهسکایر کشکورها دسکت یابند.  

کارمند  »تربیت  اقتصکادی  تحرك  و  اقتصکاد  سکازی  المللیاروپا برای بین

تعریف شککده   جااسککتفاده در همهبرای  المللی و ماهر  پذیر بین انعطاف

از  » بنا براعلام سکازمان برنامه و بودجه این در حالی اسکت که.[7]اسکت  

ای بکه ویژه در حرفکهوجملکه مشککککلات مطروحکه در بخش آموزش فنی

کشککور ما مشککخص نبودن الگوی توسککعه کشککورودر نتیجه نامشککخص  

گیری منکاسکککب آموزش هکای فنی و حرفکه ای در کشکککور  بودن جهکت

در اک ر    و اصکککولی  ککاربردی ایحرفکهوهکای فنیآموزش.» [8]اسکککت

،  شکودمی  کشکورهای پیشکرفته جزلا لاینفك آموزش نوجوانان محسکوب

از شکرایط نامسکاعد اقتصکادی، با   کشکوری اسکت که  ژاپنبه عنوان نمونه  

اقتصککادی در های  سککرعت اعجاب آور رهایی یافته و به یکی از قدرت

این کشکور اهداف نظام آموزشکی دوره متوسکطه  جهان بدل شکده اسکت،  

هکای  یکت ککارگران مکاهر دارای گواهینکامکه صکککلاحیکتتربخود را بر  
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،  گرایکانکه زه یکادگیری بکا توجکه بکه رویکرد ککل، تکاکیکد بر ینکد حوایحرفکه

سکککالگی و ایجکاد اعتمکاد بکه نفس در جوانکان    18ایجکاد شکککغکل پس از  

از جمله کشکورهایی اسکت که توسکعه  مالزی نیز  .[9]متمرکز نموده اسکت

کنار برنامه های متنوع را در دسکککتور  آموزش های فنی و حرفه ای در  

کار خود قرار داده اسککتودر این خصککوص تنها به منابع داخلی بسککنده  

بلککه برای انتقکال تکنولوژی بکه بخش صکککنعکت، موسکککسکککات    ،ننموده

آموزشکی فنی و حرفه ای مشکترکی را با سکه کشکور انگلسکتان، فرانسکه و  

 آلمان در آن کشورها تاسیس نموده است.  

نش محور،مهمترین عامل تولید،نیروی کاروسکرمایه نیسکت،بلکه دراقتصکاددا 

تواننکد بکه  می   امروزه کشکککورهکایی ککه  .دانش،مهکارت وفنکاوری افراداسکککت 

نیروهای کار کیفی خود مباهات و افتخار کنند، معمولًا کشکورهایی هسکتند 

   انکد. برای م کال گکذاری کرده ای سکککرمکایکه ککه در زمینکه آموزش فنی و حرفکه 

پس از  » اشکاره دارد که   جمهوری کره و سکنگاپور   جلالی در تحقیق خود به 

سککرمایه گذاری در این زمینه به مدت بیسککت سککال، در حال حاضککر از  

  نیروهای کارآ با لیاقت و اقتصکاد پویا بهره مند شکده اند. تجربه فوق نشکان 

دهکد ککه آموزش هزینکه کردن نیسکککت، بلککه یکك نوع سکککرمکایکه گکذاری  می 

، انتظار  ودانشای و کارهای فنی و حرفهبا گسکترش شکاخه  .[10]    اسکت 

 هاینظام آموزشکی با ورود به بازار کار یرخ هایرود تحصکیل کردهمی

اقتصکککاد مقکاومتی را سکککریع تر بکه حرککت در آورنکد. بکه عنوان نمونکه  

فنی و حرفکه ای در آلمکان بکه دو گونکه کلی، یکی در قکالکب  هکایآموزش

دوگانه و دیگری در قالب سککیسککتم آموزش فنی و  سککیسککتم مشککهور  

م  .سکیسکتم دوگانه از آن جهت بدین ناشکودمی عرضکهای تمام وقت  حرفه

شکود که آموزش و یادگیری به دو بخش تقسکیم شکده و در مینامیده

،  ، ککارگکاهد: یکی در محیط ککارمکاننکد ککارخکانکهگیرمی دومحیط انجکام

بکه    »  ت فنی و حرفکه ای.وقک دفکاتر خکدمکاتی و دیگری در مکدارس پکاره

آموزد،  می عبکارت دیگر فردی ککه بکه سکککبکك دوگکانکه مهکارت حرفکه ای

آموزی در مدرسککه  همزمان به عنوان کار آموزی در محیط کار و دانش

در یین که اکنون به قطب اقتصککادی دنیا    .[11]   آیدمی به حسککاب

تقویت  ای  فنی و حرفههای  تبدیل شکده اسکت، برای گسکترش آموزش

، که اقتصککادی مد نظر بوده اسککتهای  همکاری بین مدارس و شککرکت

آموز سکالانه یك ماه در هر دانش -1پذیرد:  می  روش انجام  3این امر با  

واگذاری   -2، حضککور دارد    به صککورت آزاد و بدون تکلیف ها  شککرکت

های خصکوصکی اقتصادی با توجه به  مدارس آموزش و پرورش به شکرکت

مدارس مشکککلات آموزشککی را با یك قرار داد خاص در    -3 قرار داد  

علاوه بر    .[12]  کنند و به دنبال حل آنهاهسککتندمی  مطرحها  شککرکت

ن دوره ابتدایی  تمام محصککلا»داردمی ایکس وو در مقاله خود بیان  این

  - کشکاورزی-ی عملی )فنیبه کارها  اجباربههفته 4و متوسکطه در سکال  

  پردازند و این کار اجباری لزوما باید به تولید منجر گرددخدماتی( می

:  رو اسکتههر نظام آموزشکی امروز با دو تهدید و فشکار روب  تقریبا  .[13]

)رشککد جمعیت و گسککترش مدارس( و در   و ارقام  فشککار از جهت اعداد

پیشککرفت تکنولوژی در جهان ،که تحصککیلات    هایهمان زمان  فشککار

بنابر اعلام وزارت  .[14]آماده کند  ها  باید مردم را برای آننظام آموزشکی  

توسعه ملی به نیروی انسانی   های جهت اجرای برنامه » آموز ش و پرورش  

ر را در نظام آموزش و  ماهر و کاردان نیاز اسککت، مسککئولیت عمده این ام 

 ای و ککاردانش بر عهکده دارنکد.این حرفکه و فنی  هکای پرورش شککککاخکه 

لازم و به فعلیت  های موجبات ارتقای دانش افراد و ایجاد مهارت ها آموزش 

نهکا را برای  تکا آ آورد می  در آوردن اسکککتعکدادهکای نهفتکه آنکان را فراهم 

نچ به  فی  کورتیس .[15]  سکازد  آماده  وکارمشکخص  وکسکب  ،حرفه احرازشکغل 

امروزه اهمیت آموزشکهای فنی و  نماید:  ارزش تحصکیلات فنی اشکاره می 

حرفه ای و تاثیر آن بر توسکعه اقتصکادی بر کسکی پوشکیده نیسکت و تحول  

های  سککازی آن با دنیای کار از جمله تلاش در این آموزشککها و هماهنگ 

پیوسکککتکه ای اسکککت ککه در اغلکب کشکککورهکای جهکان در حکال اتفکاق  

ا تکیه بر افزایش  یشکرفت بسکیاری از کشکورها ب با وجودی که پ .[16]  اسکت 

بسیار از جمله   های مهارت نیروی انسانی حاصل گردیده است اما پژوهش 

از عدم تناسککب آموزش این مهارتها با  تحقیق سککلیمی فر و مرتضککوی  

دهنکد و نگرانی در رابطکه بکا عکدم  بکازار ککار جکامعکه مکا خبر می  هکای نیکاز 

 » سکت افزایش ا دانش رو به  ای و کار وحرفه فنی  های حصکول اهداف رشکته 

آموزشکی اسکت   ریزیرهای مدیریت و برنامهشکناسکی از ابزاآسکیب.[17]

رود و  میکارهکه برای نشکککان دادن یالشکککهکا در زمینکه مورد مطکالعکه بک 

شکناسکی ابزاری برای  کند. در واقع آسکیبمید را مشکخصک بهبو هایزمینه

پیشکرو اسکتفاده   هایریزیآینده اسکت و برای برنامه هایتولید اسکتراتژی

شککناسککی بسککیار راهگشککا خواهد بود. در مطالعات تطبیقی از آسککیب

آموزش و پرورش نیز برای مشککخص کردن تفاوتها و شککباهتها و سککایر  

های  رشککته شککود.می شککناسککی اسککتفادهنظامها از آسککیب کردهایکار

دانش در کشکککور مکا  بخکاطر وجود تنوع اقلیمی و   ای و ککارحرفکهوفنی

  علاوه بر کارکرد عمومی خود دارای کارکردهای اختصککاصککی نیز قومی  

ها در نظام آموزشکی ایران که از پتانسکیل  گسکترش این شکاخهباشکند .می

  بسکیار بالایی در ابعاد انسکانی ،اقلیمی ، فرهنگی و ... برخوردار اسکت از 

در  . شکناسکی  و ارائه راهکارداردمسکایل مهمی اسکت که نیاز به آسکیب

پکورفکر آمککار  »جپکژوهکش  مکرککز  اعکلام  بککه  تکوجککه  سککککال  بککا  در  ایکران 

لزوم توجه  اسکت .این رقم    درصکد رسکیده8/10به  بیکاری کشکور  2015

سکازد،  میپردازند را آشککارمی هایی که به مبارزه با این پدیدهبه آموزش

مشکخص شکده و با تلاش برای حذف  هااصکلی این حوزه هایتا آسکیب

کشککور عزیزمان  با دریافت آموزشککهای  موانع، سککرمایه عظیم انسککانی  

مناسکب  یرخهای علم و صکنعت کشکور را عالمانه و ماهرانه به حرکت  

های  هزینه های آموزشی و پژوهشی وهزینه که در آورند. با توجه به این

فکنکی و  عکمکومکی  مک کبککت  حکرفککهوآمکوزش  اثکر  رشککککد  بکر  ای دولککت 

ای و  حرفکهوگسکککترش حوزه فنی هکایتوجکه بکه  آسکککیکب.[18] دارد

شکایان  رسکد.میاقتصکادی ضکروری به نظر هایدانش در دوران بحرانکار

ای اهتمام ویژه برای  حرفهوموفق در آموزش فنی هایذکر اسکککت نظام

اند به عنوان نمونه شکاخصکه اصکلی   ها داشکتهحل مشککلات این شکاخه

،  حمایت  ی آلمان در کنار آزمون استعدادهانظام آموزش فنی و حرفه ا

قشکککر بکازمکانکده از تحصکککیکل در این حوزه  و حمکایکت  افرادی ککه از  

ای و  حرفهودر حوزه فنی.[19] باشککدمیدسککترسککی به امکانات ندارند،
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   شکککککاف در دانش التحصکککیلان نظکام مکا  دیکار نوعی  دانش، فکار ککار

هسکتند که از اشکتغال مفید آنها    موجود و مطلوب    شکناختی و مهارتی

رسکد  می کند و لازم به نظرمی مورد نیاز صکنعت جلوگیری هایدر حوزه

دانشکی و مهارتی شکناخته شکده و   هایتا با انجام پژوهشکهایی این فاصکله

توان به میاین فاصککله دانش و مهارت را  برای حذف آنها تلاش شککود.

 صورت نمودار ذیل به تصویر کشید:  

 

 
Current knowledge                           Target knowledge 

ای و وحرفه فنی  های های گسترش شاخه توصیف وضعیت دانش در حوزه آسیب   :1شکل  

 کاردانش 
Fig. 1: Describing the status of knowledge in the area of the damage of the 

technical and vocational branches 

 

المللی و...  ، فرهنگ، روابط بیننیز با داشکتن اقلیم و جغرافیا  شکهر تبریز

ای و  حرفهوفنی هایاز مسکتعدترین شکهرها برای بسکط و گسکترش شکاخه

باشد .این پژوهش برآن بودتا در شهر تبریز با ارائه  می در ایرانکاردانش

 ای و کاردانشحرفهوفنییك مدل پاتولوژی عملی آسکیبهای گسکترش  

 را یافته و راهکارهایی برای رفع موانع آن ارائه دهد.

ها در حوزه  تلاش دهند که برای ثمردادنمی ننشانتایج اک ر تحقیقات 

شکناسکی و اهتمام ویژه برای حل  ه آسکیبنیاز ب ای و کاردانشحرفهوفنی

،  مهارتها  . لین، اسککویت و انیسککف،باشککدهامیمشکککلات این شککاخه

های شکغلی مورد نیاز بازار کار را به سکه گروه  ها و توانمندیشکایسکتگی

های  آکادمیك ،مهارت های  اند که شککامل مهارتاصککلی تقسککیم کرده

این محققان     پژوهش   های کار گروهی اسککت.مدیریت فردی و مهارت

یان کار  نشککان داد که به  احتمال زیاد کارفرمایان نیروهای خود را از م

کنند و  می التحصککیلان دانشککگاهی اسککتخدامآموزان آزاد به جای فار 

التحصکککیلان و  علکت آن شکککایکد عکدم وجود ارتبکاط معتبر بین فکار 

 خصککوصدر پژوهشککی که وبر و همکاران در .[20]کارفرمایان باشککد

اند به این  آموزش حرفه ای در آلمان انجام داده صکککلاحیکت هایدامنکه

مشکککلات آموزش و پرورش در  نتیجه رسککیدند که  یکی از مهمترین

آلمان، بلکه در همه کشککورهای صککنعتی، آماده سککاختن جوانان برای  

بکاشکککد. در واقع فقط بیکان میافزایش پیچیکدگی وظکایف در محکل ککار

، بلککه بکایکد  ان ککافی نیسکککتبرای دانش آموز  "صکککلاحیکت مورد نظر"

شکایسکتگی آموخته شکده  را به یك یاریوب نظری پیوند دهیم و آنها  

ککه بکه  بکه این معنکارا بکه بکازار ککار فعلی و نیکازهکای مربوطکه مرتبط کنیم. 

صکورت سکاختاری )کدام نوع دانش، مهارت و نگرش( با توجه به محتوا  

)حسکابداری،کارآفرینی و...(  بیشکتر به عنوان ادعاهایی قابل  تدریس و  

و  زاده در پژوهشککی به بررسککی  دکتر عباس.[21]یادگیری کاربرد دارند

ی  آموزان دختر و پسکر سکه شکاخه مقایسکه ی مهارت های زندگی دانش

ی شکهرسکتان گرمسکار  ای و کاردانش مقطع متوسکطهحرفهونظری، فنی

پرداخته اسککت.  2008-2009سککال  وایلز و باندی در    بر اسککاس الگوی

در  ای و کاردانشحرفهوفنیی نظری،  در سکه شکاخه»نتایج نشکان داد  

دار   اختلاف معنی  آمکاده برای تغییر  متغیرهکای رفتکار همککارانکه و 

موجوداسکت. در مورد متغیرهای پیشکرفت تحصکیلی، جسکتجوی دانش،  

های خوب عقلی و جسکمی، رفتار همکارانه وجهت یابی به آینده  عادت

در متغیر آماده    و95/0کم بین دختران و پسکککران با اطمینان دسکککت  

اختلاف وجود    0/ 93برای تغییر، بین دختران و پسکککران بکا اطمینکان  

 .[22] داشت

ای  صکالحی در پژوهشکی به ارزشکیابی کیفیت هنرسکتانهای فنی حرفه 

تهران، با اسکتفاده از رویکرد سکیسکتمی و ارائه راهکارهای  دخترانه شکهر  

کیفیت »بهبود کیفیت برای آنها پرداخته اسکت  نتایج تحقیق نشکان داد

و بخش برونداد    (به نسبت مطلوب)بخشهای درونداد و فرایند در سطح  

قرار دارد و کیفیت هنرسککتانهای دخترانه شککهر    (نامطلوب)در سککطح  

 .[23] ستتهران در سطح نامطلوب ا

وپرورش  تشکککر شکککده اسکککت ککه آموزشای توسکککط دیکانکومنمقکالکه

ای وهمچنین توسعه مهارتهای افراد درمناطق روستایی و به وحرفهفنی

طورعمده فعالیتهای مرتبط با کشکاورزی وبررسکی تفاوتهای جنسکیتی  

ای وتوسککعه  وحرفهآموزش وپرورش فنیموجودرا بررسککی کرده اسککت.  

مهارتهای افراد درمناطق روسکتایی ازتمرکزاسکاسکی برآموزش وپرورش  

زآموزش وپرورش بعدازآن شککده اسککت  دوره ابتدایی،که منجربه غفلت ا

مذکور دراهداف توسکعه هزاره سکازمان  های  واز گنجانده نشکدن آموزش

بسککیاری ازمداخلات  »کندکهمی  برد. این مقاله اسککتدلالمی ملل رنج

آموزشکی رسکمی  های  آموزشکی به رفع نیازهای خاص زنان که دربرنامه

معمولی    کند واغلب موجب ایجادمشککاغلنمی  نشککان داده شککده کمك

ای نقش آموزش وپرورش را  طی مقکالکه پیج.[24] شکککودمی برای زنکان

طوری که نامد، بهدرواقع آموزش افرادبرای انجکام وظایف فردا)آینده(می

 .[14]رفاه اقتصادی کشورسهم داشته باشندهریك از افراد درکمك به  
 

 سوال اصلی
 هایشککناسککی گسککترش شککاخهآسککیب،  اصککلی این پژوهشال  سککو

با اسککتفاده از مدل پاتولوژی  )در شککهر تبریز   ای و کاردانشحرفهوفنی

بندی  دسکته هایبه بررسکی آسکیب فرعی سکوالاتپیشکنهادی ( بوده اسکت.

 پردازد:می شاخه کلی6شده در

هکای  حوزه نگرشکککی و فرهنگی گسکککترش شکککاخکه هکای  آسکککیکب .1

 یه مواردی هستند؟در شهر تبریز   ای و کاردانشحرفهوفنی

ای و  حرفکهوفنیهکای  حوزه مکدیریتی گسکککترش شکککاخکهیبهکای  آسککک  .2

 یه مواردی هستند؟  در شهر تبریز   کاردانش

بهسککازی نیروی انسککانی  گسککترش  حوزه تربیت معلم و  های  آسککیب .3

یکه مواردی  شکککهر تبریز   در  ای و ککاردانشحرفکهوفنیهکای  شکککاخکه

 هستند؟

هکای  برنکامکه درسکککی و محتوا  گسکککترش شکککاخکه حوزه  هکای  آسکککیکب  .4

 یه مواردی هستند؟ در شهر تبریز    ای و کاردانش حرفه و فنی 

ای و  حرفهوفنیحوزه بودجه و امور مالی گسکترش شکاخه  های  آسکیب .5

 یه مواردی هستند؟در شهر تبریز    کاردانش

Gap 
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هکای  زه منکابع و  تجهیزاتی گسکککترش شکککاخکهحوهکای  آسکککیکب .6

 یه مواردی هستند؟در شهر تبریز    ای و کاردانشحرفهوفنی

 

 روش تحقیق

  پژوهش حاضکر بر اسکاس اهداف تحقیق از نوع کاربردی و از نظر روش 

تحقیق تلفیقی از نوع کمی و کیفی بود ککه بکا اسکککتفکاده از  اجرای  

برای جامعه اصککلی هنر جویان و اجرای مصککاحبه برای    پرسککشککنامه

ای اجرا  وحرفکهری  فنیاو مکدیران ادهکاهنرآموزان و مکدیران هنرسکککتکان

 گردید.

 

 گیری در بخش کمی و کیفی  آماری و روش نمونه   جامعه 
ای هکدفمنکد  گیری طبقکه کمی از روش نمونکه در این پژوهش در بخش  

ای و  اسککتفاده شککد که هر هنرسککتان فنی و حرفه Static fieldای سککهمیه 

گیری نقش داشکت.  آن در نمونه کاردانش با توجه به تعداد و متناسکب با  

  ای و ککاردانش حرفکه و فنی هکای امعکه آمکاری تحقیق هنرجویکان شکککاخکه جک 

مشکغول به تحصکیل )در  2017سکالتحصکیلی نواحی پنجگانه تبریز که در  

شدکه  بزرگسال( بودند را شامل می   – غیر دولتی    – دولتی    های هنرستان 

نفر  14464تعداد جامعه آماری بنا بر اعلام اداره آموزش و پرورش استان  

نفر محکاسکککبکه    375بود. بر اسکککاس فرمول کوکران حجم نمونکه حکدود  

 گردید. 

نظر و مدیران )خبرگان( در صککاحب  موزاندر بخش کیفی جامعه هنرآ

هکا   آناز بین  گلولکه برفی    گیرینفر بودنکد ککه  بکا نمونکه1028دسکککترس

نفر انتخکاب شکککدنکد و بکا اجرای مصکککاحبکه بکاز برای هر مکدیر  20تعکداد  

فراد را  هنرسکتان و هنرآموز موثر نفرات دیگری معرفی شکدند که دایره ا

هنرآموز،معاون آموزش  5،  هنرسکتانمدیر  10بیشکتر نمودند.نمونه شکامل

س اداره فنی و حرفکه ای  یای اسکککتکان آ.ش، ریمتوسکککطکه و فنی حرفکه

ای  حرفه وکارشککناس آموزش فنی  آموزش و پرورش کل اسککتان آ.ش،

تبریز،یك نفر از اسکاتید رشکته مدیریت دانشکگاه  شکهید بهشکتی   2  ناحیه

 از کارکنان پژوهشکده تعلیم و تربیت بودند.   و یك تن

ر بخش کیفی سکوالات مصکاحبه باز پاسکخ پس از طراحی به تایید دو  د

تربیتی دانشکگاه شکهید بهشکتی و دانشکگاه  تن از اسکاتید دانشککده علوم

  تبریز  رسککید. پس از انجام مصککاحبه به روش تحلیل کیفی تلخیصککی 

اصکلی   هایجامعه خبرگان مورد بررسکی قرار گرفتند و مقوله  هایپاسکخ

طیف    3در طی این تحقیق باراج گردید.سکوالات اسکتخبه  هااز پاسکخ آن

آنکان بکه  هکایایم ککه پکاسکککخخبرگکان در اجرای مصکککاحبکه مواجکه بوده

 پرسشنامه را تشکیل داد:  هایسوالات مصاحبه باز پاسخ، گویه

  های فنیآموزشکده  :مدرسانشامل  علمی  خبرگان .1

ای)اساتید  هوحرفمتخصصان برنامه درسی آموزش فنی،  مدرسان ارشد .2

  (دانشکده علوم تربیتی

،  ای وحرفکهفنی  هکایهنرسکککتکان  مکدیران:خبرگکان تجربی، صکککنعتی .3

  کارکنان ستادی آموزش و پرورش

و افرادی که در بخش اداره  برداران نهایی در صککنعت  خبرگان: بهره .4

التحصکککیلان را  التحصکککیلان دارند و جذب فار اطلاعاتی از فار کار  

 برعهده دارند.

 

 آوری اطلاعات ابزار جمع 
گردیکد. تمکام  مصکککاحبکه بکه صکککورت بکاز پکاسکککخ انجکام   در بخش کیفی

 مصاحبه شوندگان در تحلیل لحاظ گردیدند.    هایپاسخ

به علت موجود نبودن پرسککشککنامه اسککتاندارد مرتبط با   در بخش کمی

با    پرسکشکنامه.های تحقیق ،از ابزار محقق سکاخته اسکتفاده شکد  ویژگی

بر طبق  هاپاسکخگویه بود و  17شکاملشکاخه اصکلی پژوهش    6توجه به  

ویژه    طیف لیکرت مرتب شکککد. به دلیل اینکه این پژوهش به صکککورت

پژوهشکگر سکاخته بوده و    هاشکد و کلیه ابزاربرای شکهرسکتان تبریز انجام  

  هاد لذا پایایی و روایی ابزار این رابطه موجود نبوپرسککشککنامه آماده در 

برای سککنجش روایی  مورد سککنجش قرار گرفت.  ی اولیه  پس از طراح

صکورت  پرسکشکنامه از شکیوه سکنجش  روایی محتوایی اسکتفاده شکد بدین

های اسکاسکی شکناخته شکده در بآسکی  که پس از مصکاحبه با خبرگان

نیز سکوالات  به   هامهحوزه فنی انتخاب شکدند پس از تنظیم پرسکشکنا

یندین نفر از اسکاتید حوزه، خبرگان، مدیران و هنرآموزان ارائه شکد و  

گردید. پایایی پرسکشنامه    هاپس از تایید آنها اقدام به اجرای پرسکشکنامه

توسکط روش آمار  ها  محاسکبه گردید. داده82/0کرونباخ  بر اسکاس آلفای

زمون  آ)  آمار اسککتنباطیتوصککیفی )میانگین، انحراف معیار، درصککد( و  

رد تجزیه مو spssافزار  ضکریب همبسکتگی پیرسکون(و با اسکتفاده از نرم

    و تحلیل قرار گرفتند.
 

 نتایج و بحث 

 نتایج بخش کیفی 
تجربی و    علمی،   خبرگکان نفر از     20تعکداد    پس از انجکام مصکککاحبکه بکا  

آنان به پرسکشکهای    های و تحلیل محتوای متن پاسکخ   برداران صکنعتی بهره 

  – )تلخیص    بکاز پکاسکککخ مصکککاحبکه، مراحکل الگوی کیفی جهکت تحقیق 

 . نظر قرار گرفت تفسیر( مد   - تحلیل   – بندی  طبقه 
 

 لخیصت 
بندی  خلاصکککه2خبرگان به صکککورت جدول  هایاهم اظهارات و دغدغه

 گردید:
 

 بندی طبقه 
  6الگویی طراحی گردیکد ککه در    بنکدی اظهکارات خبرگکانطبقکه  برای

را    وکاردانش  ایحرفهوهای فنیمرتبط شککاخه  هایشککاخه اصککلی حوزه

    داد:مورد بررسی قرارمی
 

 شناسی تحلیل و تفسیر  مدل آسیب 
  6از  ای و کاردانشحرفهوفنی  هایدر این الگو آسکیبهای گسکترش شکاخه

 گیرد:  منظر مورد توجه قرارمی
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 با توجه به شرایط و اقتضائات شهر تبریز ای و کاردانشحرفهوفنی هایالگوی علمی پاتولوژی گسترش شاخه :2 شکل
Fig. 2: Scientific model of pathology of the expansion of technical, vocational and knowledge based work 

branches according to the conditions and requirements of Tabriz 
 

Areas related to the expansion of 
technical and vocational branches 

and work and knowledge
Curriculum and content scope

Attitudes, cultures

Teacher training area and human 
resources

Financial budgeting area

The field of equipment and 
resources

Management area 

 

 دانش ای و کارحرفهوهای فنی شاخهاطمینان و پایایی مقیاس »گسترش قابلیت: 1جدول
Table 1: Reliability of the scale ‘expansion of technical and vocational branches’ 

Cronbach's 
alpha 

Factor 
loads 

 Items Scale 

a=0.805 

0.787 
 Do you think that the teaching and learning methods of technical and vocational and knowledge 

based work branches are appropriate? 

Expansion of 
technical and 

vocational 
branches in 
education 

 

0.738 
Are the routine practices of educational evaluation system responsive to the fields of technical and 
vocational disciplines and knowledge based work? 

0.729 
Do you think that the existing textbooks respond to the needs of students in technical, vocational and 
knowledge based work branches? 

0.709 
Are the training and development of the existing forces in the education of the technical and vocational 
branches and its practitioners appropriate and up to date? 

0.598 
What are the motivational factors and increased interest in the activities of the students in the 
technical, vocational and knowledge based work branches? 

0.731 
Is the evaluation of the existing forces (professional and technical education students and their 
teachers effective? 

0.778 
Do you think the existing requirements and documents for cooperation with external education 
organizations are satisfactory? 

0.621 Who are the graduates of the technical and vocational branches? 

0.767 
What is the relationship between the lessons learned in the technical and vocational fields and the 
application of knowledge to the real world? 

0.789 How do you rate students' interest in technical, vocational and knowledge based work branches? 

0.586 
How much does the workshop equipment of the vocational schools meet the needs of the students?  

0.780 
How much technical and vocational training and knowledge works workshops are required? 

0.769 
How positively do you evaluate the Media attitudes  on technical, vocational and knowledge based 
work  branches ? 

0.682 
How positive is the peer's point of view when choosing a field of study in relation to technical, 
vocational and knowledge based work branches ? 

0.740 
How positive is your parent's view of choosing a course in technical, vocational and knowledge based 
work  branches ? 

0.770 
How effective is the technical expertise of high school administrators in improving the performance 
and academic achievement of students? 

0.840 
Is the technical expertise of managers effective In students' satisfaction 
about activities in vocational schools? 
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 ای و کاردانشحرفهوهای فنی تلخیص نظرات خبرگان در خصوص شاخه :2جدول 
Table 2: Summary of experts' views on technical and vocational branches 

Classification of experts' views on the technical 
 and vocational branches Experts 

• The mismatch of specialized technical and 
professional textbooks with the needs of the 
labor market 

• Inefficiencies of specialist teacher for students 

• Inadequate information about the student's 
career prospects 

Scientific 
 

• Not paying attention to the comprehensiveness 
of training for skilled worker 

• Negative view among teenagers towards 
technical and vocational students 

• Failure to introduce successful persons in the 
field of technical and vocational education in the 
community 

• Economic sanctions and reluctance to produce 

• Financial problems for entrepreneurs among 
technical and vocational graduates 

Experimental 
 

• The lack of efficient managers in the field of 
technical and vocational 

• Non-relevance of academic training to industry-
specific needs 

• The lack of communication between education 
planners and industrial managers as employers 

• Failure to finance technical and vocational 
projects 

Industrial 
 

 

برای تجزیکه و    3مفکاهیم بحکث برانگیز از دیکدگکاه خبرگکان طبق جکدول  

 گردیدند:بندی  تحلیل دقیق تر در یهار حوزه دسته

 
ای و  حرفهوهای فنی التحصیلان و شاخهمورد بحث در خصوص فار  هایحوزه  :3جدول 

 کاردانش 
Table 3: Controversial areas regarding graduates and technical - vocational 

branches 
Rows Rows 

Possibility of employment or unemployment a 

Adaptation to the needs of the labor market and Employer 
Satisfaction 
 

b 

Effectiveness of graduates' knowledge and skills c 
 

The field of continuing education at the university d 

 

 ریزی درسی و محتوا مربوط به برنامه   های آسیب 
گوناگون    هایمولفهبرنامه درسکی سکیسکتمی بسکیار پیچیده و متشککل از  

ر اسکت. نباید انتظار داشکته باشکیم که با تغییر و در حال تعامل با یکدیگ

در سکککایر  هکاتنگنکاهکا و نکاهمکاهنگی  گرفتن و نکادیکدههکادر برخی مولفکه

 .[25]به اصلاح مطلوب و تحول بهینه دست یابیمهامولفه
 

 حوزه برنامه درسی هایآسیب :4جدول شماره 
Table 4: Curriculum domain damages 

Curriculum and content damage Rows 

Teaching methods a.  

Educational goals b.  

Evaluation system c.  

Educational textbooks d.  

 

های درسککی مراحل، الگوها و متغیرهای موثر در تغییر و  اصککلاح برنامه

.در حوزه  [26]هکای درسکککی امری ضکککروری اسکککتاصکککلاح برنکامکه

گونکاگونی دخیکل  هکاینیزمولفکه  وککاردانش ای حرفکهوفنیهکایشکککاخکه

هسکککتند که آسکککیب در هر کدام از آنها منجر به عدم موفقیت برنامه  

 گردد.های مذکورمیدرسی شاخه

 
 های مربوط به حوزه مدیریت: آسیب 

فکنکی آمکوزش  بکحککث  بککه  پکرداخکتکن  سکککطکح ککلان  نکوعی  حکرفککهودر  ای 

باشد که جامعه و فرد را به بسیاری از اهداف مطلوب  می  گذاریسکرمایه

 رساند:میخود
 

 مربوط به حوزه  نگرشی و فرهنگی  های آسیب 
هکای  هکا، بکاورهکا دانشینکانچکه بکه اختصکککار فرهنکگ را مجموعکه ارزش

هکای مشکککترك و پکذیرفتکه شکککده یکك گروه دانسکککتکه و ککار را فعکالیکت

نظر بگیریم فرهنکگ ککار عبکارت  اقتصکککادی منجر بکه ارزش افزوده در  

های مشکترك و پذیرفته شکده  ها، باورها و دانششاسکت از: مجموعه ارز

های معطوف به تولید و یا ایجاد ارزش  یك گروه کاری در انجام فعالیت

  افزوده.

 
 حوزه مدیریت هایآسیب :5جدول شماره 

Table 5: Management domain damages 

Management hardships Rows 

Recruiting forces a.  

Training and development of existing 
forces (knowledge of equipment 
of the day - updating the training 
of students and coinciding with the 
science of the day ( 

b.  

Motivation and increased interest 
in work 

c.  

Evaluation of force performance 
and compensation system 

d.  

Interaction with industry  
and extra systems (Ministry) 

e.  

The need for decentralization in 
the country's major education  
planning 

f.  

Lack of binding documents for full cooperation and 
connection of industry with education 

g.  

 

فنی وحرفکه ای نقش مهم  هکای موزش آ  بکاتوجکه بکه تعریفی ککه ارایکه شکککد 

نمکایکد.بعکد دیگر اهمیکت  وپررنگی رادربهبودوارتقکای فرهنکگ ککارایفکامی 

ای در نقش فرهنگی و اجتماعی آن است که یکی  فنی و حرفه های  آموزش 

از نمودهای نابرابریهکای اجتمکاعی، محرومیکت از تحصکککیکل به علکل گوناگون  

ای  وحرفه های فنی های وسککیعی از مردم از آموزش توده اسککت. برخورداری  

شککودکه فاصککله قشککرهای اجتماعی تا حدودی کمتر شککود. توان  باعث می 

جکه گروه ک یری از مردم در تولیکد اجتمکاعی  ککاری افراد بکالا رود و در نتی 

ای در آموزش و پرورش، با کیفیت شککرکت کنند. اگر آموزش فنی و حرفه 

گسکترش یابد و کار یدی و مغزی هر دو در پیوند با هم اهمیت پیدا کنند،  

شکود  نمی   گردد. یعنی کار یدی محقر می   ارزشکهای نوینی در جامعه پدیدار 

املی  نهد .حال بایسکتی عو نمی   کری بیش از حد ارج ف   تنها و به کار اداری یا  

  های شککاخه های  مانع شکککوفایی رشککته و فرهنگ  ها  که در سککطح نگرش 
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شکوند را شکناسکایی نموده و برای از میان رفتن  می   ای و کاردانش وحرفه فنی 

 آنها راهکار عملی ارائه داد.  
 

 حوزه نگرشها هایآسیب :6جدول شماره 
Table 6: Damages regarding Attitude domain 

Attitudes and Cultures Rows 

media view a.  

Group friends' view b.  

family's view c.  

 

 های مربوط به حوزه تجهیزات و منابع  آسیب 
این مولفکه مورد    درشکککهر تبریز   هکایتجهیزات موجود در هنرسکککتکان

 .بررسی قرار گرفت
 

 بودجه مالی   های مربوط به حوزه آسیب 
مهمی    هایتامین بودجه و امکانات و منابع در سککطح اسککتانی از مقوله

های فنی و حرفه ای و کار دانش اثر بسکیار  اسکت که بر گسکترش شکاخه

 دارد.
 حوزه تجهیزات  هایآسیب :7جدول شماره 

Table 7: Equipment domain damages 

Hazards in the field of equipment and 
resources 

Rows 

  

laboratory equipment a.  

Shopping equipment b.  

Hygienic equipment c.  

Sports equipment d.  

 

آسککیب را به عدم تامین بودجه  در این حوزه نیز مخاطبان بیشککترین 

  ای و کاردانشوحرفهفنی  هایشکککاخه  یهاایمنی لازم در کارگاهجهت  

 اند.   داده  اختصاص
 

 های مربوط به حوزه تربیت معلم و نیروی انسانیآسیب
گذاری به شکککل نیروی کار باسککطح مهارت  برای جامعه بازدهی سککرمایه 

تولیدفزاینده اسکت که به نوبه خود تداوم  فنی بالاتر وقدرت   وشکایسکتگی 

 . سازد صنعتی راممکن می - توسعه ورشد اقتصادی 

 
 معلمانحوزه آموزش های: آسیب8جدول شماره 

Table 8: Teacher training domain damages 

The threats of teacher training and human resources Rows 

Train forces a.  
During the days of the courses b.  

Your interest in technical and vocational activities and 
knowledge based work  

c.  

Training communication with practice d.  

 

 نتایج  بخش کمی  
      آمار توصیفی

که دامنه طیف در حالت  گردد با توجه به اینمشکککاهده می15در جدول

باشد، لذا  میانگین شاخص به شرح جدول میاست و    5و  1تئوریك بین

که در حد بالایی    ای و کاردانشوحرفهفنی  هایشکاخهبه جز گسکترش  

 در حد متوسطی هستند.ها  است ،تمام  شاخص

 آمار استنباطی 
باشککد  می 05/0از  داری حاصککله کمتر با توجه به اینکه سککطح معنی

متغیرهای   شکود. یعنی بینصکفر رد و فرضکیه تحقیق تایید می فرضکیه

های فنی و حرفه ای و کار دانش رابطه  پیشککنهادی وگسککترش شککاخه

باشکد که وجود دارد. در ضکمن رابطه بین دو متغیر مذکور مسکتقیم می

بدین معناسکت که هر یه متغیرهای پیشکنهادی موجود باشکد، میزان  

 نیز بالاتر است.  ی و کاردانشاحرفهوفنی  هایشاخهگسترش  
 

 بحث 

حوزه نگرشکی و  های  آسکیب » سکوالات تحقیق حاضکر این اسکت که یکی از  

  در شککهر تبریز    ای و کاردانش حرفه و فنی   های شککاخه فرهنگی گسککترش  

، بیشکترین میزان تاثیر، مربوط    9جدول بر اسکاس    یه مواردی هسکتند؟ 

هکای فنی و حرفکه ای و  میزان علاقمنکدی هنرجویکان بکه شکککاخکه بکه گویکه » 

درصککد و کم ترین میزان    42/ 7کنید؟  با می   کار دانش را یگونه ارزیابی 

فنی و  های  در خصکوص رشکته   ها  تاثیر، مربوط به گویه » دیدگاه رسکانه 

کنیکد ؟  بکا  می   ارزیکابی   حرفکه ای و ککار دانش را تکا یکه میزان م بکت 

دهد:   می   نتیجه بررسکی سکوال اول پژوهش  نشکان درصکد بوده اند.  45/ 5

نگرشکی م بت  ها  همسکالان و والدین نسکبت به انتخاب رشکته در این حوزه 

بککه جککدول    . نککدارنککد  بککا توجککه  نگرش   16ولی  بککا  هککا متغیر  وفرهنککگ 

ای و  های فنی و حرفه ضککریب همبسککتگی با گسککترش شککاخه 0/ 775

 های مذکور دارد.  ، کمترین تاثیر را بر گسترش شاخه کاردانش 

گسککترش    آسککیبهای  حوزه مدیریتی » سککوال دوم پژوهش این اسککت که  

  یکه مواردی   در شکککهر تبریز    ای و ککاردانش حرفکه و فنی  هکای شکککاخکه 

نتیجه حاصکل از بررسکی سکوال دوم  نشکان داد تخصکص فنی    هسکتند؟ 

هکای فنی و حرفکه ای و  شکککاخکه   ن بیشکککترین تکاثیر را برگسکککترش مکدیرا 

ککاردانش دارد همچنین از نظر مخکاطبکان آنچکه ککه در حوزه مکدیریتی بکه  

هکای فنی و حرفکه ای و ککاردانش را  ن آسکککیکب گسکککترش شکککاخکه عنوا 

د موجود  ارزشکیابی عملکر کند  عدم کارایی و اثربخشکی لازم در  می تهدید 

باشکککد بر  می   ای و کار دانش( حرفه و های فنی نیرو ها)هنر آموزان شکککاخه 

، بیشککترین میزان تاثیر، مربوط به گویه » به نظر شککما     10اسککاس جدول 

تکا یه    ای و ککاردانش حرفکه و فنی   هکای شکککاخکه پس از فکار  التحصکککیلی در  

درصکد و کم  43/ 8میزان موفق به ارتباط با حوزه صکنعت خواهید شکد؟  با  

شکککاخکه فنی و حرفه  هکای  » ککارگکاه هکای  ترین میزان تکاثیر، مربوط بکه گویکه 

درصکد  30/ 2باشکند ؟  با  می   ای و کار دانش تا یه حدی دارای تجهیزات 

ارتباط با حوزه صکنعت پس از فار   ی  یرگزار نتایج تحقیق بیانگر تاث اند. بوده 

اسکککت.    ای و کاردانش حرفه و فنی   های شکککاخه   بر گسکککترش   التحصکککیلی 

های  بیشکترین همبسکتگی با گسکترش شکاخه 16همچنین بر اسکاس جدول  

ضککریب همبسککتگی متعلق به متغیر    0/ 906ای و کاردانش با  حرفه و نی ف 

انجکام شکککده  [  27]   زمینکه تحقیقی در این  باشکککد.  می   مدیریتی های  روش 

مدیران سککتادی با رشککته    بین دانش مدیریتی دهد  می   اسککت که نشککان 

تحصکیلی مرتبط و مدیران با رشکته تحصکیلی غیر مرتبط تفاوت معناداری  

حاضکر تخصکص مدیران با رشکته تحصکیلی مرتبط    وجود ندارد ولی تحقیق 

داند. می   را موثر 
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 فرهنگی  هایهاو دیدگاه پاسخگویان برحسب نگرش توزیع: 9جدول
Table 9: Distribution of respondents according to cultural attitudes and views 

Very much Much Medium Low Very low Total Items Dimension 
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How much do you rate students' interest in 
technical and vocational  activities and 
knowledge based work ? 
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How positively do you evaluate the media 
outlook on technical and vocational  
disciplines and knowledge based work ? 
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When choosing a field of study in the 
technical and vocational field and 
knowledge-based work How positive is the 
group perspective of friends? 
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How positively do you evaluate the 
perception of families about choosing a 
field in the field of technical and vocational  
knowledge and knowledge based work ? 

 

 مدیریتی  هایپاسخگویان بر حسب روش توزیع: 10جدول
Table 10: Distribution of respondents according to managerial methods 

Very much Much Medium Low Very low Total Items Dimension 
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Do you think that the teaching and 
learning methods of technical and 
vocational  branches and knowledge 
based work are appropriate? 
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What is the possibility of communication 
with industry after graduation in technical 
and vocational education? 
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How do you equip the workshop 
equipment in the education sector to work 
in the technical and vocational field and 
knowledge based work ? 

59 15
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How relevant are technical and vocational 
education and knowledge-based work to 
the real world? 

 

 توزیع پاسخگویان بر حسب »امکانات موجود در حوزه منابع و تجهیزات   :11جدول 
Table 11: Distribution of respondents in terms of ‘facilities in the field of resources and equipment’ 

Very much Much medium Low Very low Total Items Dimension 

N
u

m
b

er
 

P
er

ce
n

t
 N

u
m

b
er

 

P
er

ce
n

t
 N

u
m

b
er

 

P
er

ce
n

t
 N

u
m

b
er

 

P
er

ce
n

t
 N

u
m

b
er

 

P
er

ce
n

t
 N

u
m

b
er

 

P
er

ce
n

t
 

How do you evaluate the workshop 
equipment available in education for 
technical and vocational  activities and 
knowledge-based work? 
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How far are the 
 workshop sites from the sanitary facilities 
in technical and vocational schools? 
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 موجود در حوزه تربیت و بهسازی نیروی انسانی  هایتوزیع پاسخگویان بر حسب »فعالیت :12جدول 
Table 12: Distribution of respondents in terms of ‘practices in the field of teacher training and human resource development’ 

Very much Much medium Low Very low Total Items Dimension 
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Do you think that the teaching and learning 
methods of technical and vocational  
branches and knowledge based work are 
appropriate? 
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 How many ordinary examinations do you 
have for technical, vocational and 
knowledge based work  branches ? 
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 What is the relationship between technical 
and vocational courses and knowledge-
based work with the real world? 

 
 توزیع پاسخگویان بر حسب » برنامه درسی و محتوا   :13جدول

Table 13: Distribution of respondents according to ‘curriculum and content’ 

Very much Much medium Low Very low Total Items Dimension 
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Do you think that the teaching and 
learning methods of technical and 
vocational  branches and knowledge 
based work are appropriate? 
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How many ordinary examinations do you 
have for technical, vocational and 
knowledge based work  branches? 
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Do the existing textbooks respond to the 
needs of students in technical, vocational 
and knowledge based work  branches? 
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What is the connection between the 
technical and vocational courses and the 
knowledge-based work you have learned 
with practice in the real world? 

 

 

 توزیع پاسخگویان بر حسب »امکانات موجود در حوزه بودجه و امور مالی    :14جدول 
Table 14: Distribution of respondents according to ‘Available funds in the field of budget and finance’ 

Very much Much medium Low Very low Total Items Dimension 

N
u

m
b

er
 

P
er

ce
n

t
 N

u
m

b
er

 

P
er

ce
n

t
 N

u
m

b
er

 

P
er

ce
n

t
 N

u
m

b
er

 

P
er

ce
n

t
 N

u
m

b
er

 

P
er

ce
n

t
 N

u
m

b
er

 

P
er

ce
n

t
 How much does the existing budget 

of vocational schools meet the needs 
of workshops and equipment? 

B
u

d
ge

t 
an

d
 F

in
an

ce
 

3
8

 9.
9

 

8
4

 23
.2

 

15
7

 40
.9

 

5
3

 13
.8

 

4
2

 12
.2

 

37
5

 10
0.

0
 

12 3
.1

 

65 16
.9

 

1
7

0
 46

.6
 

85 22
.1

 

43 11
.2

 

3
7

5
 10

0.
0

 

How much budget and funding is 
needed to equip vocational schools? 

 

 باشد: ها به شرح جدول میهای توصیفی این شاخص گویه ایجاد شده است که آماره   4های مدل »در ادامه با تلفیق  شاخص 
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 ای و کاردانش حرفهوهایفنیشاخهشناسی گسترش های توصیفی شاخصهای مدل آسیبآماره : 15جدول
Table 15: Descriptive statistics of the pathology model indicators for the development of technical-vocational branches 
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Indicator 

375 1 5 0.90697 0.216 0.125 0.274 0.248 2.9277 0.04628 Attitudes and cultural views 

375 1 5 0.8834 0.088 0.125 0.194 0.248 2.8901 0.04538 Managerial practices 

375 1 5 0.25928 0.098 0.125 0.294 0.248 2.5547 0.06426 
Facilities in the field of resources and 

equipment 

375 1 5 0.88264 0.316 0.125 0.035 0.248 2.9783 0.04504 
Teacher Training and Human Resource 

Improvement 

375 1 5 0.86161 0.294 0.125 0.086 0.248 2.9206 0.04397 Curriculum and content 

375 1 4.50 1.03967 0.476 0.125 1.839 0.248 2.7370 0.05306 Budget and Finance 

375 1 5 0.78152 0.317 0.125 0.320 0.248 2.8814 0.03988 
Expand technical, vocational and 
knowledge based work  branches  

 
 های فنی و حرفه ای و کار دانششاخه ضریب همبستگی بین متغیرهای پیشنهادی وگسترش :16جدول

Table 16: Correlation coefficients between proposed variables and extension of technical, vocational and knowledge based work  branches 

Pearson The significance level Number Title 

375 0.815 0.000 

Correlation coefficient between Facilities in the field of 
budget and finance about the expansion of technical and 
vocational branches in urban and rural areas. 

375 0.867 0.000 

Curriculum and content and the expansion of technical, 
vocational and knowledge based work  branches in urban 
and rural areas 

375 0.827 0.000 

practices in the field of teacher training and the 
improvement of human resources and the expansion of 
technical, vocational and knowledge based work  
branches in urban and rural areas. 

375 0.683 0.000 

Facilities in the field of resources and equipment and the 
expansion of technical, vocational and knowledge based 
work  branches in urban and rural areas 

375 0.906 0.000 

Managerial methods and extension of technical, 
vocational and knowledge based work  branches in urban 
and rural areas 

375 0.775 0.000 

Cultural attitudes and views and the development of 
technical and vocational  
branches and knowledge based work  

 

حوزه منابع و     های  آسککیب » سککوال سککوم تحقیق در این مورد اسککت که  

یه  کاردانش در شهر تبریز ای و های فنی و حرفه تجهیزاتی گسکترش شاخه 

بیشککترین میزان تاثیر، مربوط به    11بر اسککاس جدول    مواردی هسککتند؟ 

گویکه » تجهیزات ککارگکاهی موجود در آموزش و پرورش برای فعکالیکت در  

دانید؟  می   دانش را یه میزان پاسخگوی نیازها ای و کار شاخه فنی و حرفه 

هکای درصکککد و کم ترین میزان تکاثیر، مربوط بکه گویکه » ککارگکاه   32بکا  

  تا یه حدی دارای تجهیزات بهداشکتی   دانش ای و کار حرفه و های فنی شکاخه 

 اند. درصد بوده   55/ 8باشند ؟  با  می 

  هایشکاخه این نتیجه در راسکتای تحقیقی اسکت که در خصکوص طرح  

  مدارس"داردمی  در انگلسککتان انجام شککده اسککت  و بیان  ایحرفهوفنی

توانند به تدریج  به مدارس نوآورانه تبدیل شکوندو در غیاب حمایت  می

توانند بدون دریافت   نمی  خارجی به اصکککلاحات دسکککت بزنند، اما آنها

 .[28]  "باقی بمانند  مستمر از منطقه و ادارات دیگرنوآورانهحمایت  

حوزه تربیت معلم و  های آسکیب » سکوال یهارم تحقیق حاضکر این اسکت که 

  در   کاردانش   و  ای حرفه و فنی   های شکاخه بهسکازی نیروی انسکانی گسکترش  

ین میزان تاثیر،  بیشکتر نشکان داد ها تحلیل   هسکتند؟   مواردی   یه  تبریز   شکهر 

هکای موجود در آموزش و  آیکا آموزش و بهسکککازی نیرو مربوط بکه گویکه » 

   باشکد؟ می   روز مناسکب و به ای و کاردانش  های فنی و حرفه پرورش شکاخه 
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درصکد  40ترین میزان تاثیر نیز مربوط به همین گویه با  درصکد و کم 17/ 5با  

فنی  اند. نتایج تحقیق با پژوهشکی که به بررسکی وضکعیت مراکز آموزش  بوده 

در خصککوص  تربیت نیروی انسککانی و تولید    ای اسککتان کردسککتان و حرفه 

سکرمای  انسکانی و نیز پرورش روحی  کار و اشکتغال پرداخته اسکت در یك  

آنچه که به عنوان آسکیب در این حوزه مد نظر    همچنین   [ 29] راسکتاسکت 

عدم تناسکب و به روز نبودن  آموزش و بهسکازی نیروهای  مخاطبان اسکت  

این    می باشککد    ای و کاردانش حرفه و فنی   های شککاخه ر آموزش و  موجود د 

های  ای در خصکوص بازنگری برنامه پژوهش نشکان داد در حوزه فنی و حرفه 

های موجود، نیاز به دقت عمل بیشککتری هسککت.  آموزش  درسککی و کیفیت 

،  ای همچنین، در صکککورت در اختیکار گکذاردن منکابع مکالی و سکککرمکایکه 

سککمت خوداشککتغالی و  التحصککیلان توانایی بیشککتری برای حرکت به فار  

 .کارآفرینی خواهند داشت 

حوزه برنامه درسکی و  های  پردازد که آسکیبمیسکوال پنجم به این مورد

در   ای و کاردانشحرفهوفنی  هایشکککاخهگسکککترش    در رابطه بامحتوا  

با توجه به دهد که می  نتیجه نشکان یه مواردی هسکتند؟شکهر تبریز  

پاسککخگوی نیاز هنرجویان در کتابهای درسککی موجود  ها  نظرسککنجی

،  13بر اسکاس جدول    باشکند.نمی  ای و کاردانشحرفهوهای فنیشکاخه

انجکام شکککده در هکای  آموزشبیشکککترین میزان تکاثیر، مربوط بکه گویکه »

 دربکا عمکل  تکا یکه میزان  ای و ککاردانشحرفکهوفنی  هکایشکککاخکهحوزه 

ین میزان تاثیر،  تردرصککد و کم9/40؟  با  دنیای واقعی مرتبط هسککتند

زهکای  آیکا کتکابهکای درسکککی موجود پکاسکککخگوی نیکامربوط بکه گویکه »

 باشند؟  با  می  دانشکارای و  حرفهوفنیهای  هنرجویان در شاخه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برنامه درسکی توان به  اصکلاحات  میدر این راسکتااند.درصکد بوده8/43

عنوان نمونه کاربردی  ای در اسکتان ژجیانگ یین بهآموزش عالی حرفه

 آن عبارتند از:    اشاره نمود که وظایف اصلی

، ایجکاد مککانیزم انتخکابی ینکدگکانکه، پس از یکك ترم یکادگیری  نخسکککت

تواننکد حکداقکل دو انتخکاب را هنگکام انتخکاب  می آموزانتطبیقی، دانش

باشکند، اگر آنها بتوانند نیازهای خود را برآورده کنند، داشکته  ها  رشکته

، در واقع به  ودتر یا  دیرتر در دو رشکته هستندالتحصکیلی زمجاز به فار 

  پذیر در این برنامه اجراسککیسککتم اعتباری و سککیسککتم انعطاف تدریج

سککازی سککیسککتم انتخاب که شککامل ماژول برنامه  ، بهینهدوم  .شککودمی

 .[30]  رنامه درسی اختیاری استدرسی اصلی و ماژول ب

طراحی و اجرای سکیاسکت آموزش فنی باید  اند پیشکنهاد کرده   [ 31] محققان 

بر اسکاس تحقیقات عملی باشکد تا فرد بتواند توسکط آن فرصکتی برایاجرای  

و از سکطح مدارس ابتدایی و راهنمایی باید تغییر شکخصکی داشکته باشکد  

آموزش  سکککمککت  بککه  بککه دانش هککای  پککارادیم  داده  فنکی  آموزش  آموزان 

نشکان داد در خصکوص مواردی  که    انجام شکد   [ 32] شکود.همچنین تحقیقی 

های موجود، نیاز به دقت  های درسی و کیفیت آموزش یون بازنگری برنامه 

دن منابع مالی و  گذار هسکت. همچنین، در صکورت در اختیار   عمل بیشکتری 

لتحصکککیلان توانایی بیشکککتری برای حرکت به سکککمت  ا ای، فار  سکککرمایه 

 .واهند داشت   خوداشتغالی و کارآفرینی خ 

حوزه بودجه و امور مالی  های  سکیبوهش این اسکت که آسکوال شکشکم پژ

یه در شکککهر تبریز    ای و کاردانشحرفهوفنی  هایشکککاخهگسکککترش  

  مواردی هستند؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در آموزش و پرورش شهرستان تبریزوکاردانشایوحرفهفنی هایشاخهشناسیمدل آسیب :3شکل  
Fig.3: Pathological model of technical, vocational and knowledge based work branches in education of Tabriz city 
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بودجه جهت   در این حوزه نیز مخاطبان بیشکترین آسکیب را به عدم تامین  

دانش اختصکککاص  ای و ککار حرفکه و ی شکککاخکه فنی هکا ایمنی لازم در ککارگکاه 

گردد توزیع افراد نمونه بر حسکب  ، مشکاهده می 14بر اسکاس جدول  اند.  داده 

امکانات موجود در  های شکاخص » میزان تاثیر » کم یا زیاد  هریك از گویه 

دهد که بیشکترین میزان تاثیر، مربوط  حوزه بودجه و امور مالی  نشکان می 

ای و ککار دانش تکا یکه  شکککاخکه فنی و حرفکه هکای ککارگکاه بودجکه بکه گویکه » 

  ؟ کند می   کفایت   ای و کاردانش حرفه و فنی   های شاخه برای گسترش  حدی  

ترین میزان تاثیر، مربوط به گویه »تجهیزات کارگاهی  و کم   درصکککد   25با  

باشکد؟  می   ی هنرجویان میزان پاسکخگوی نیازها   یه ها موجود در هنرسکتان 

  [ 33]   توان به نتایج تحقیقی می   در تکمیل این بحث درصکد بوده اند. 0/ 5  با 

ای به بررسکی روش مناسکب تخصکیص منابع مالی  اشکاره نمودکه در مطالعه 

عمومی به آموزش بر اسکاس رویکردهای عرضکه و تقاضکا با اسکتفاده از روش  

اند. نتایج تحقیق نشککان  آموزش عالی پرداخته   مراتبی در  تحلیل سککلسککله 

های تخصکیص مالی براسکاس رویکرد عرضه  سفارش  دهند در بین روش می 

خرید خدمات و محصککولات دانشککگاهی نسککبت به سککایر  خدمت و پیش 

 ها دارند.  متغیرها تأثیر بیشتری بر انواع کارایی 

هنرجویان را که بر  توان نتایج تحلیل پرسککشککنامه  می  طور خلاصککهبه

ا در نمودار  ، رتوای مصککاحبه خبرگان طراحی گردیداسککاس تحلیل مح

     به تصویر کشید:  زیر

 

 گیری نتیجه

ی از نظر هنرجویکان در گسکککترش  کمترین برخوردار نشکککان داد  نتکایج  

فککنککی شککککاخککه  مککر حککرفککه و هککای  کککاردانککش  و  بککه  ای  بککوط 

بوده  ( 0/ 683) پیرسکککون همبسکککتگی ضکککریکب بکا ککارگکاهی تجهیزات مولفکه 

همبسکتگی پیرسکون در جامعه  نتیجه آزمون ضکریب به همچنین توجه اسکت. 

ای و  حرفه و فنی   های شکاخه های  داد بیشکتر آسکیب نشکان ( 0/ 906هنرجویان) 

در بعد برنامه درسکی و  مدیریتی بوده اسکت. های  وابسکته به  روش   کاردانش 

کتب    های بومی در سکرفصکل   های محتوا به جهت عدم اسکتفاده از پتانسکیل 

، پکاسکککخگویی بکه نیکاز  ای و ککاردانش حرفکه و فنی   هکای درسکککی شکککاخکه 

  در بعد تربیت معلم  عدم  تجانس  . مطلوب نبوده اسککت    ( % 23/ 7) مخاطبان 

در هنرستان و فقدان  در سطح تربیت معلم و عملکرد  ( % 3/ 1) ها نتایج آزمون 

آموزان ککارایی  شکککود هنر  می  بکاعکث ، رتبکاط تنگکاتنکگ بین این دو سکککطح ا 

مناسکبی نداشکته باشکندو مهارتهای تدریس هنرآموزان با نیازها و مسکایل  

نا مناسکب گروه دوسکتان  ، نگرش  هنرجویان مرتبط نباشکد. در بعد فرهنگی 

( و  در مراتکب بعکدی نگرش منفی والکدین و  % 21/ 1جویکان ) از نظر هنر 

ای و  حرفکه و فنی   هکای ویژه  معرفی رشکککتکه   هکای فقکدان تولیکد و پخش برنکامکه 

بین نسککبت به انتخاب  مخاط ،  باشککد می   کاردانش در فصککل انتخاب رشککته 

در بعد امور مالی و  اند. مذکور احسکاس بیگانگی داشکته   های رشکته در شکاخه 

مخکاطبین میزان پکاسکککخگویی بودجکه موجود بکه رفع    ( % 25) تجهیزات  

اند که  ده و م ی و حرفه ای را بسکیار کم اعلام ن شکاخه فن   های نیازهای کارگاه 

تاکید    ها این مورد نیز بر عزم جدی جهت اختصکاص سکرانه لازم این کارگاه 

 . نماید می 

 مشارکت نویسندگان

  ( %60صکککورت)بکه  میزان مشککککارککت نویسکککنکدگکانمقکالکه  ایندر

 است.دوم بوده(نویسنده%40)  ومسئولنویسنده
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Background and Objectives: With globalization and being in the direction of various intellectual 

currents, architectural design as an influential factor has changed in the process. The architecture of 

schools needs to be changed due to the changes in the educational system and the growing needs of 

students due to communication and the unification of intellectual currents in the world. The 

pervasiveness of information and communication technology has affected the educational system and 

the educational environment must constantly adapt to the developments and changes of today's world. 

Only then can it train capable and competent individuals to meet the needs of the world ahead and the 

future. Educational policy is constantly being programmed in response to new research on how to 

prepare students for a rapidly changing world. Flexibility is recognized as a result of globalization in 

architecture. The need for change is important in school architecture due to the diversity of users and the 

variety of their needs and wants. Flexible spaces have more acceptance capabilities from the general 

public due to their type of use. In this study, the evolution of ideas among individuals in the discussion of 

globalization is determined to identify the need for changes in the education system, analyze how the 

education system changes and the need for flexible schools, express the flexible characteristics of schools 

and their capabilities, and practically change the country's schools by improving educational approaches 

and the design of school architecture. 

Methods: This research uses an analytical-applied method, assuming that flexibility can update 

educational approaches and, conversely, tries to find the relationship between architecture and 

educational approaches with flexibility. To do this, it uses library studies of books and articles. 

Findings: In this regard, the criterion of open plan system, flexible learning spaces, flexible furniture, 

adaptablity through moving walls, and flexible public spaces are practical solutions that can cause updates 

in educational approaches to school. 

Conclusion: Architecture as a guide in design can plan the design process from fertilization to birth. 

Therefore, the attitude towards architecture should be present at the same time going back and forth in 

whole and in part. School architecture is one of the effective educational parameters in modern education 

and just as thinkers in the study of educational issues always consider various factors such as family, 

teacher, educational management, etc. as effective factors in the process of learning; the architecture or 

physical space of the school also plays a role as a living and dynamic factor in the quality of students' 

educational activities. In a world of such rapid change and in a day when knowledge is a powerful tool for 

development and even social survival, flexibility is the common denominator between architecture and 

educational approaches. Architecture can use to flexibly improve the educational approaches needed in 

the new world. Flexibility as a solution is effective in education in two ways: updating the educational 

approach with the help of architecture, innovation in architectural design by new educational 

approaches. The learning environment influences students' creativity. The more creative the design, the 

more fertile the student's mind becomes, and the greater the need to raise educational levels, and this 

process is infinitely reproducible. 
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 یبه عنوان عامل  یمعمار  یگوناگون، طراح  یفکر  یهاانیجر  ریدر مس  یریو قرارگ  شدنی با جهان  :پیشینه و اهداف

تأث  رگذاریتأث تغ  ریرپذیو  فرآ  رییدچار  به تحولات نظام آموزش  یشده است. معمار  ندیدر  با توجه  ن  یمدارس    یازهایو 

  قت یاست، در حق  یاجبار  رییتغ  ازمندین  ا،یدر دن  یفکر  های¬انیجر  شدنکسو ی آموزان با توجه به ارتباطات و  دانش   ندهیفزا

 مداوم  طور¬به  دیبا  یآموزش  طیخود قرار داده و مح  ریتأثرا تحت  یاطلاعات و ارتباطات، نظام آموزش  یبودن فناور   ر یفراگ

تغ  هاشرفتپی  با  را  خود هماهنگ    ی ایدن  راتییو  اامروز  در  م  نیسازد.  که  است  د  یافراد  تواندیصورت  و    ی اراتوانا 

 در  مداوم  طوربه  یآموزش  استی. در واقع سدینما  ت یترب  ندهیو آ  روش یجهان پ  یهایازمندین  یبرا  یکاف  یهایستگیشا

در حال   ر،ییبه سرعت در حال تغ  ی ایدن  کی  برای  آموزاندانش   سازیآماده  یدر مورد چگونگ   د یجد  قاتتحقی  به  واکنش 

شود. لزوم به تغییرات با  سازی در معماری شناخته میپذیری به عنوان یک نتیجه جهانیانعطافاست.    یزیربرنامه 

خواسته و  نیازها  گوناگونی  به  استفادهتوجه  تنوع  دلیل  به  مدارس  معماری  در  است.  ها،  اهمیت  دارای  کنندگان 

  باشند.های پذیرش بیشتری از سمت عموم مخاطبین به دلیل نوع کاربری آن می پذیر دارای قابلیتفضاهای انعطاف

  ستمیبا هدف مشخص شدن لزوم تحولات س  سازی¬ی افراد در بحث جهان  نیب   وند تحول افکار در ، رپژوهش  نی در ا

مدارس    ریپذ انعطاف  یهایژگیو  ان یب ،  ری پذبه مدارس انعطاف  ازیو ن   یآموزش  ستمیس  رییتغ  یچگونگ  لیتحل،  یآموزش

تغ  قت، یحق  در ،  آن  یهاتیقابل  ن یو همچن ش  ر ییهدف درک لازمه  به  به  ی عمل  ی اوهیمدارس کشور    روزسانی با 

 مدارس است.  ی معمار یتوسط طراح ی آموزش های یکردهایرو

تحلیلی   :هاروش روشی  با  پژوهش  انعطاف  -این  که  موضوع  این  فرض  با  میکاربردی  رویکردهای  پذیری  تواند 

پذیری  انعطافمیان معماری و رویکردهای آموزشی را با    روزرسانی کند و بالعکس، سعی دارد رابطهآموزشی را به

 کند.  ای کتب و مقالات استفاده میدریابد. برای این کار از مطالعات کتابخانه

پذیری از  پذیر، مبلمان منعطف، تطابقدر این راستا  ضابطه سیستم پلان آزاد، فضاهای یادگیری انعطاف  ها:یافته 

توانند باعث  پذیری است که مینعطافپذیر، راهکار عملی شدن ا طریق دیوارهای متحرک و فضاهای عمومی انعطاف

 در رویکردهای آموزشی مدارس باشند.  این به روزرسانی

  ش،ی را از بستن نطفه طرح تا زا  یطراح   ند یفرآ  تواند یم  یدر امر طراح  گرتی هدا  کی   مثابهبه    یمعمار  گیری:نتیجه

مدرسه    یدر کل و جزء باشد. معمار  یصورت رفت و برگشت  همزمان به  ینگرش به معمار   دی کند. پس با  یزی ربرنامه

گونه که صاحبان  و همان  رودمی  شمار به  نی نو  ت یو ترب   م یدر امر تعل  یو آموزش   یتیمؤثر ترب   یاز پارامترها  یکی

عنوان  و ... را به یآموزش ت یر مدی معلم،  خانواده، چونهمواره عوامل گوناگون هم یمسائل آموزش یدر بررس شه یاند 

  به  ان یم  ن یدر ا   زیمدرسه ن   یکی زیف  یفضا  ا ی  یمعمار  دهند؛یقرار م  دیمورد تأک   ی ریادگی  ند یعوامل مؤثر در فرآ

 .کندینقش م ی فایآموزان ادانش یتیو ترب  ی آموزش ی هاتیفعال تیفیدر ک ای زنده و پو امل ع کی عنوان 

ابزار  یبا چنین تغییرات سریع و در روزگار  یدنیای  در به عنوان    ی بقا  یدر جهت توسعه و حت  ی قو  یکه دانش 

تواند به  پذیری حلقه مشترک بین معماری و رویکردهای آموزشی است، که معماری میانعطاف  باشد؛یم  یاجتماع

به عنوان راهکار در    یرذیانعطاف. روز کندپذیری رویکردهای مورد نیاز آموزشی در دنیای جدید را بهکمک انعطاف

توسط    ی ابداع در طرح معمارو    یبه کمک معمار   ی آموزش  کرد روی  روزنمودنبه  است:  رگذار یدو صورت در آموزش تأث

  ذهن  باشد،  ترخلاقانه طراحی هرچه. است مؤثر آموزاندانش تیآموزش بر خلاق یفضا. دی جد یآموزش یکردهایرو

آموزش  ازنی  و  گشته   بارورتر  آموزشدان  بالابردن سطوح  م  شتریب   یبه  ا  گرددیحس  ب   نیو  به سمت    ت ینها یروند 

   تکرار دارد. تیقابل
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 مهمقدّ

های فکری گوناگون، طراحی  شدن و قرارگیری در مسیر جریانجهانیبا  

معمااری باه عنوان عااملی تاأثیرگاذار و تاأثیرپاذیر دچاار تغییر در فرآیناد  

نیازهای    وآموزشی  نظام  توجه به تحولات  مدارس با    معماری  .شده است

های  شااادن جریاانآموزان باا توجاه باه ارتبااطاات و یکساااودانش  فزایناده

بودن   ، در حقیقات فراگیراساااتفکری در دنیاا، نیاازمناد تغییر اجبااری  

تأثیر خود قرار داده  فناوری اطلاعات و ارتباطات، نظام آموزشای را تحت

ها و تغییرات  طور مداوم خود را با پیشااارفتبه  و محیط آموزشااای باید

تواند افرادی  سااازد. در این صااورت اساات که میدنیای امروز هماهنگ  

رو و  های جهان پیشهای کافی برای نیازمندیتوانا و دارای شاایساتگی

طور مداوم در واکنش  در واقع سایاسات آموزشای به  .آینده تربیت نماید

آموزان برای یک  ساازی دانشونگی آمادهبه تحقیقات جدید در مورد چگ

مربیان تلاش    ریزی است.دنیای به سرعت در حال تغییر، در حال برنامه

آموزان بتوانناد  ای را ایجااد کنناد تاا دانشهاای نوآوراناهکنناد تاا برنااماهمی

العمر و مشاااارکت با  های یادگیری مادامهای مشاااترک و نگرشمهارت

 .[1]  آموزان ایجاد کننددانش  های جدید را در بینآوریفن

شااود، زیرا  زندگی مردم با تغییر، نوآوری و عدم اطمینان مشااخص می

رشاد پیدا    ها در طول عمر به لحاظ جسامی، شاناختی و احسااسایآن

مدارس به عنوان کانون مهمی در مسایر تغییرات جسامی    .[2]  کنندمی

د  نا توانپاذیری باه صاااورت ماداوم میو روحی افراد، باا راهکاار انعطااف

  .د نا دههاا ارائاهپااساااخی جادیاد باه این تحولات در تماامی عرصااااه

شود که مسئول ایجاد  عنوان یک فرآیند پویا تعریف میپذیری بهانعطاف

جارب مخالف در فرد و زمینه اسااات.  رغم وجود تهماهنگی مثبت، علی

انطباق عملکردها  »  پذیری به طور خلاصاه عبارت اسات ازمفهوم انعطاف

پذیری عبارت اسات از آن دساته اقداماتی  بنابراین انعطاف،  «در هر زمان

دهاد.  انجاام مینظر خود  عملکرد ماد  کنناده از فضاااا برایکاه اساااتفااده

ها کمک کرده و باعث نظم  پذیری به واضااش شاادن مرزها و نیازانعطاف

بخشااایادن به مجموع نیاازها در راساااتای تغییرات کالبدی یک فضاااا  

 .[3] گرددمی

های اجرایی گوناگون اساات. در  پذیری در مدارس دارای شاایوهانعطاف

ای مطلوب در جهت اجرای این الگو، شاناخت  راساتای رسایدن به نتیجه

های مؤثر  و روش  راهکارهای اجراشاده در ساراسار دنیا و دریافت اصاول

 امری ضروری است.
 

 روش تحقیق

در بررسی    ؛گرددکاربردی دنبال می لذا این تحقیق که با روشی تحلیلی

تواناد رویکردهاای آموزشااای را  پاذیری میانعطاافاین فرضااایاه کاه  

 :شود؛ با این سؤالات شروع میروزرسانی کند و بالعکسبه

 تحولات مدارس در قرن بیستم معلول چیست؟  -

پااساااخ باه این تحولات در قاالاب چاه راهکااری و چگوناه در طراحی    -

 گردد؟مدارس اعمال می

 گردد:در این پژوهش روند زیر دنبال می

o سازی با هدف مشخص  روند تحول افکار در بین افراد در بحث جهانی

 شدن لزوم تحولات سیستم آموزشی

o ر پذی غییر سیستم آموزشی و نیاز به مدارس انعطافتحلیل چگونگی ت 

o آن  هایپذیر مدارس و همچنین قابلیتهای انعطافبیان ویژگی 

ای عملی با  در حقیقت، هدف درک لازمه تغییر مدارس کشاور به شایوه

مدارس    های آموزشاای توسااط طراحی معماریسااانی رویکردهایزروبه

 است.

 

 شدن و لزوم تغییراتجهانی

محصاولی مادی اسات که با ساایر محصاولات مادی ارتبار دارد و    ،مکان

این محصااولات با یکدیگر در روابط اجتماعی که محصااول تاریخ اساات  

د. در  بخشا شاوند و شاکل، کارکرد معنایی اجتماعی به مکان میوارد می

هاای اجتمااعی اسااات کاه در یاک زماان  گااه عملکردحقیقات مکاان تکیاه

هایی را که در زمان مشاترک انجام  ی مکان عملکردیعن  ؛گیرندانجام می

آورد. تحقق مادی این همزمانی اسات که به مکان  گرد هم میشاود،  می

مکان بخشاای از    ،در افکار عمومی  .[4]بخشااد  در برابر جامعه معنا می

اسات که به لحاظ مفهومی یا مادی دارای  فضاای طبیعی یا سااخته شاده

العمل بین ساه  نتیجه رابطه متقابل و عکسای مشاخص باشاد و  محدوده

اما این    .[5]  عامل رفتار انساانی، مفاهیم و مشاخصاات مربور به آن است

دهناد، روناد  ساااازی چیزی را کاه از دسااات میتعااریف در برابر جهاانی

چیزی که در عصاار امروز نمایان اساات    .تکاملی تشااکیل مکان اساات

  دارای فشاااردگیان  چنا زیرا کاه زماان  ؛ تغییرات مفااهیم زماان اسااات

قابل پیگیری    ،چنان مانند قبلاساات که دیگر روابط اجتماعی آنشااده

آوردن اطلاعات از  نیسااتند. در حقیقت در دنیایی که زمان در به دساات

های فضاای مادی واقعی با افراد  اسات و کنشآن به لحظه وابساته شاده

ساوق    در حد پائینی قرار گرفته، دیگر مکان نیز به سامت مجازی بودن

 پیدا کرده و اصول حاکم بر آن با گذشته تفاوت دارد.

ها در مقیاس  دار مکانشادن پیوساتگی و وابساتگی متقابل دامنهجهانی

و    [6]  یابدجهانی اسات که به صاورت فشاردگی زمان و فضاا تجلی می

های انساانی  پذیری اثرگذاری افراد و گروهفضاا عینیتی حاصال از نقش

هاای متعاامال محیط  دیگر پیااماد عملکرد  در مکاان و یاا باه ساااخنی

توان نوعی تولید  رو فضا را میاقتصادی و طبیعی است. از این  -اجتماعی

جا که انتقال و جریان یافتن  از آن.  [7]  شامار آورداجتماعی در مکان به

هاا یعنی  خود فرهناگ  ؛شاااودفرهناگ از طریق ارتبااطاات انجاام می

، با سایستم تکنولوییک  اسات سااخته تاریخهای عقاید و رفتار ما که نظام

شاود و این امر با گذشات  های بنیادین میخوش دگرگونیجدید دسات

 .[4]د  گردزمان تشدید می

ای از تعامل  توان در قالب زنجیرهفرایند تحول و دگرگونی فضاایی را می

 :بیان نمودزیر    عوامل و نیروها، به صورت ساده شده

هاایی کاه  ارزیاابی ارزش باه عباارتیهاا،  ا ارزشبرخورد با   دگرگونی در نحوه

  -هاای محیطی و اجتمااعی هاای اجتمااعی براساااااس آن ویژگیگروه

  .، ممکن است کمابیش به سرعت تغییرپذیرند شوندارزیابی میاقتصادی  
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اقتصادی در معرض تغییر و تحول قرار دارند که    -عملکردهای اجتماعی

ای را مطرح کند که به  اقتصاادی تازه  -اجتماعیتواند روندهای  خود می

نوبة خود پس از گذشاات زمانی معین به الگوهای پایداری منجر شااود  

تحت تأثیر قرار گرفته،    فضایی  -ها، روندهای مکانیکه به علت وجود آن

فضاایی یا فضااهای جدید پدیدار شاوند    -سااختارهای مکانی  در نهایت

نساااجاام دهناده این سااااختاار جادیاد،  معمااری باه عنوان ابناابراین   [8]

 دهد.پذیری را پیشنهاد میانعطاف

 

 های معماریتغییر دیدگاه
ها و تحولات فنی و اقتصاادی، زمان و  زیر فشاارهای حاصال از دگرگونی

یی با احساس فشردگی رواست که چگونگی رویا هم ریختهفضا چنان به

به صااورت ضاارورتی گریزناپذیر در    یدنیاهای فضااایی و زمان  شاادیدِ

تجربه انسااان از زمان و فضااا بساایار متغیر و    گراساات، به بیان دیآمده

شاامل یک میدان    ،شادن تمام عیار فرهنگ. جهانی[9]  اسات سایال شاده

ها و  های ارزشااای، سااالیقهعمومی اما نامتناجس و ناهمگن از فرصااات

منظور ابراز وجود  های زندگی خواهد بود که بدون محدودیت و بهشایوه

در همین ارتبار، عنصار    .[10]یا مصارف در دساترس هر فرد قرار دارد  

هاای محیط فرهنگی )باه مفهوم عاام( و  اصااالی تحول در فضاااا، قاابلیات

 .[11]عوامل و نیروهای مادی و معنوی دخیل در آن است  

توان انتظار داشات این اسات که این دساترسای  در واقع چیزی که می

توجه به هنجارهای اجتماعی را  مکان و بیهای بی، خواساتحد و مرزبی

آورد که در صاادد مطابقت با معیارهای جهانی اساات. معماری  پدید می

باه عنوان یاک عضاااو برآماده از نیاازهاای انساااانی باا تکیاه بر فرهناگ  

خوانا و مطاابق با هر    تواند این تغییرات را تبادیل به الگوییای میمنطقاه

. در طراحی مادارس نیز باه دلیال تغییر درک  خاا  نماایاد  منطقاه

با    بدون واساطه  آموزان هساتند با توجه به ارتباطاتمخاطبان که دانش

دنیای مدرن و با تعریف جدید فضااا و مکان، دیگر انتظارات از فضااای  

آموزش باا قبال یکی نخواهاد بود و باه صاااورت طبیعی نیااز باه تغییر و  

فرد  کشااورها برای    دیگر  سااازی شاارایط آموزش درپاسااخ به یکسااان

 :گیردقرار میدو دسته کلی زیر    درآید. در واقع این نیاز  وجود میبه

ای  نگرش به مدارس و مقایساه آنی و لحظه : مشااهده نوع  نیاز بیرونی  -

زیرا  .  های مدارس در دنیاها نسااابات به گونهآن  آموز و خانوادهدر دانش

بساایار تحلیلی و موشااکافانه به دنبال  ها با دیدی  در زمان امروز خانواده

بهترین مسااایر در آموزش فرزنادان خود هساااتناد و امکاانااتی را فراهم  

دنباال نمودن هادف خود    ملزم باهروز را ورناد کاه مادارس مادرن و باهآمی

اسات و  اینترنت باعث گساترش مرز کلاس به اندازه جهان شاده  .دانندمی

و واحدهای انسااانی قادر به    هااساات تا فرهنگفرصااتی را ایجاد کرده

، اعتقاد دارد    1کورزول  ها و نقدهای خود باشااند.پخش و تبلیغ اندیشااه

کاه آموزش باایاد موازی باا تغییرات تکنولویی پیش رود. او احتماال  

یادگیری بشار با اساتفاده از معلمان مجازی   2030دهد که تا ساال  می

های موجود، یادگیری تقویت خواهد شاد.  صاورت گیرد. با افزایش شابکه

های درسای آینده را مورد  ریزیکرزویل اعمال تغییرات درسای در برنامه

 .[12]دهد  تأکید قرار می

نیااز درونی: نیااز مخااطاب در تعاالی نوع آموزش باا توجاه باه تغییرات    -

ها نساابت به  ی در تربیت فرزندان و بالا رفتن سااطش توقعات آننگرشاا 

گیرد. بروز اساتعدادهای فرزندان در  گذشاته از نیازهای درونی نشاأت می

در چنین  .  ها با ارتباطات بیشاتر و اطلاعات فراگیرتر همراه اساتخانواده

ای تغییرات کتب درسااای تنها و بدون توجه به تغییرات کالبدی،  زمینه

 .نیستله  أمسپاسخ  

،  لیف، خلق أجاا کاه مادارس فعلی فرصاااات تحلیال، ترکیاب، تا از آن

؛ دیدگاه  اسااات عیت را از یادگیرندگان گرفتهبازآفرینی و بازساااازی واق

مدرنیساااتی در تلاش اسااات تا پویایی و تحرک را به آموزش و  پسااات

هاایی تولیاد  چرا کاه در نظاام آموزش سااانتی بساااتاه  ؛پرورش باازگرداناد

ها بود. ساااختارشااکنی با زیر  آموز ناگزیر از حفظ آنشااد که دانشمی

ساؤال بردن بسایاری از مفاهیم و باورها، نظام فلسافی و نظام تربیتی را  

دسات خوش تغییرات وسایعی نموده و توجه محققان زیادی را به خود  

  ،مدرنیسام در عرصاه تعلیم و تربیت امروزه نگرش پسات  .اساتجلب کرده

اولین گام در    .اساااتهای جدیدی را به میان آوردهها و نگرشپرساااش

مدرنیساتی، انجام اصالاحات برنامه درسای اسات. این در  رویکرد پسات

حالی اسات که گاهی به اشاتباه، اصالاحات برنامه درسای از طرف کساانی  

  گردد که ایده و نظرشااان محدود به ساااختارهای مدرنیسااتیانجام می

 .[12]  پاسخگوی نیازهای جوان امروز نیستسفانه  است که متأ

آموزان جلوگیری  اهداف آموزشای از سارگردانی و هدر رفتن وقت دانش

  .د سااز  طراحی  بهتری  کند تا روند آموزشایکند و به معلم کمک میمی

 در این مسیر، چگونگی طراحی فضا در درجه مهمی قرار دارد.

ر سااه حیطه بررساای  دانشاامندان تعلیم و تربیت اهداف آموزشاای را د

 :کنندمی

شناختی: تغییراتی که در اثر تعلیم و تربیت در ذهااان ایجااااد  حیطه  -

 .ها داناش و معلومات استآن  شاود و ماهیاتمی

هاا و احسااااساااات مربور  هاا، نگرشچاه باه ارزشحیطاه عااطفی: آن  -

 .شودمی

 های حرکتیحیطه روانی حرکتی یا مهارت  -

های  شناختی منتهااای باااه پیدایش تواناییهای حیطهمعمولاً آموزش

   .[13]شود  ذهنی می

یک فرایند یادگیری مطلوب باید تمام سطوح یادگیری را در نظر داشته  

باشاااد تا فراگیران موفق به یادگیری شاااوند. نباید انتظار داشااات که  

  گفتاه  آموزان تنهاا بیاان مطاالبی بااشاااد کاهدانش  گیری دانشِانادازه

. این بدین معناساات که انتقال  [14]اند  اساات و به ذهن ساا ردهشااده

معنااااا، فرصاااات  های تکااااراری باااایو تمرینفراوان مفاهیم علمی  

گیرد. درحالی که معلاام بایااد شاارایط  اندیشاایدن را از شاگردان می

اندیشایدن به شاناخت    به وسایلهاندیشایدن را فراهم نماید تا شااگردان  

آموز به یک  صاحیش، دانشبه کمک این شاناخت علمی    برساند. صاحیش
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کند. برای  رساد و سا س آن اندیشاه را وارد عمل میباور تثبیت شاده می

 :توان دیاگرام زیر را ترسیم نمودآموزش خلاق می

اعتقاد و   شناخت بهتر تفکر  شرایط تفکر  اطلاعات   انتقال

عمال    باور  ساوی  باه  رفتار  ع  گارایش  در  دوران  [14]مل   .

رسانه  ظهور  بر  متکی  تکنولوییفراصنعتی  و  الکترونیکی  های  های 

صنعتی   فرهنگ است.    ارتباطی-اطلاعاتی رسانه  جایگزین  الکترونیکی 

چون ارتباطات    ؛ترین ویژگی این فرهنگ سرعت آن است شود. مهممی

ها را به یکدیگر مرتبط و و حوادث و مکان   الکترونیکی در واقع آنی است

سازد. این سلسله اعصاب به ما این  ها را کاملاً به یکدیگر وابسته میآن

. [10]چون یک کل درک و تجربه کنیم  دهد که جهان را همامکان را می 

آموزش خلاق منجر به تفکر    از به خلاقیت در این شناخت داریم.لذا نی 

شود که به می  به آن نوع فعالیت فکری گفته  خلاق. تفکر  شودخلاق می 

پردازد یا برای مسایل حل  حل مشکلات و مسایل سخت و حل نشده می 

کند. چنین تفکری معمولاً به های جدید کشف میحل راه گذشته نشده 

 مسألهفکر کردن نیازمند وجود یک  .  [15]شود  ابداع و اختراع منجر می

ای وجود داشته باشد و وظیفه معلم  مسأله د  است. بنابراین در ابتدا بای

ای را  له أخوبی مس  تا بتوانند بهشاگردان است    ایجاد انگیزه و عشق در

لیفات  أتوان تنها با کتب و ت که نمی  است  این موضوعی.  [14]  حل نمایند

به آن دست یافت، بلکه محیط ساخته شده باید تغییرات را ب ذیرد و  

 همگام با تغییرات آموزشی پیش رود.  

 
 های طراحی معماری مدارسروزرسانی روشتغییرات آموزش و به

اساااات. چرا کاه    ایجااد خودبااوری و خودیاادگیری از اهاداف آموزش

ید و به  نمامی  مساأله  کردن بانرمپنجه    آموز خود شاروع به دسات ودانش

وقتی اتفاق    هاادگیریپردازد. بهترین یهای فردی و گروهااای میتجربه

های کوتاه و مختصاار رها  فراگیران را با راهنمایی  د که یاددهندهنافتمی

رسااد نه به  آموز ساارانجام به خودباوری میکناااااد. بدین ترتیب دانش

برای آموختن است  باوری و رسیدن بااااه ایاااان مرز آغاز تشنگی  معلم

درسی  سازی موفق تغییر سیستم آموزشی، تغییرات برنامها پیادهب.  [16]

شااده،  ساااخته  باید با دیگر عناصاار ساایسااتم آموزشاای، از جمله محیط

ثیر  أکه فضااهای آموزشای بر روی یادگیری ت  بدین علت  هماهنگ شاوند،

شود  مبلمان ثابت باعث از بین رفتن خلاقیت کودک می  .[2]  دنگذارمی

تریبت    بدون داشااتن جسااارت برای ایجاد نوآوری  ،را فردی مطیع  و او

. باه همین منظور در مادارس جادیاد ایجااد تحرک و پویاایی  نماایادمی

بنابراین با توجه به مباحث مطرح    .آموزان بسایار مورد توجه اساتدانش

 :ن کرد کهبیاگونه  اینتوان  می  شده  

 .گرفتن متفاوت استیاد دادن با یاد  -

هاا باا هم تفااوت  درآمادن آن باه حرکات درآوردن کودکاان و باه حرکات  -

 .دارد

 .[17]فهماندن و فهمیدن در مفهوم کاملاً متفاوت است    -

هاای جادیاد اطلاعااتی و ارتبااطی  امروزه دنیاای آموزش باا ظهور فنااوری

بسااایاار    تکنولویی و هوش مصااانوعیچون واقعیات مجاازی، ناانو  هم

آموز با دنیای مجازی در ارتبار  اسات. در جهانی که دانشدگرگون شاده

هاا  دیگر انتقاال دانش از طریق متن، ورقاه، تمرین و ماانناد آن  ؛اسااات

محیط آموزشااای کاه    ،در دنیاای امروز  .تواناد برای او جاذاب بااشااادنمی

صاورت مشاارکتی تقویت  مساتقل و به  توانایی تفکر و یادگیری را به طور  

 .[18]تواند باعث پیشرفت شود  کند می

آموز در زمان حال با توجه به نیازهای درونی و بیرونی  در حقیقت دانش

تواند راه ادراک و تکامل شخصیتی  هایی خارج از تربیت قدیم میبا روش

  را ب یماید. محیط مدرساه باید شابکه درونی شاخصایت افراد را تعدیل

آمدن ارتباطات مجازی،  وجودساازی و بهبدین صاورت که با جهانی  .دکن

ل  افو  جمعی دارای  الشاااعااع قرار گرفتاه و تجرباهارتبااطاات واقعی تحات

از طریق احساااسااات واقعی را کمتر    افراد تبادل تجربه  .اسااتگردیده

وجودآمدن  گرایی و بهپذیری تأکید بر جمعدر انعطاف  کنند.احساس می

  در  هاای فردیجتمااعی مادنظر قرار گرفتاه شاااده تاا مهاارتهاای اگروه

علات و معلول در نگرش باه این راهکاار    آیناده دچاار اختلال نگردد. رابطاه

در پااساااخ باه این کاه دیگر    .پاذیری( کااملاً نقش بسااازایی دارد)انعطااف

راهکار تغییر اسااتفاده از    ؛آموز را در یک جا محدود کردتوان دانشنمی

در پی آن لزوم برطرف نمودن تضاادها در بیرون    .شاودیمبلمان مطرح م

  .شاود گرا میسااری افراد در آینده، مبلمان متحرک جمعمدرساه و آماده

ولی کااربرد یکساااان اسااات. در    ؛کناددر واقع چیادماان آن تغییر می

کنند تا به  های کوچک کار میهآموزان در گرویادگیری مشاارکتی دانش

پذیری فردی  به اسااتدلال و مساائولیت  و  اهداف آموزشاای دساات یابند

 .  [19]شوند    تشویق

 

  روز نمودن رویکردهای آموزشیمعماری و به
سااخته    یابی به هماهنگی بین طراحی آموزشای و محیط یادگیریدسات

های مدرسااه از مفاهیم  یک چالش اساات. بساایاری از ساااختمانشااده  

 .[1]  کنندمیهای درسی و یادگیری استفاده  گذشته برنامه

اگر باا توجاه باه دساااتااوردهاای مفیاد علم ارتبااطاات، آموزش و پرورش را  

آموزان،  در این نگرش تعلیم و تربیت  دانش  ؛رسااانی بدانیمنوعی اطلاع

های  بلکه عناصر دیگری چون آموزش   ؛تنها تحت تأثیر کلام معلم نیست

بیش از ساااایر عوامال در انتقاال پیاام باه    غیرکلامی و رفتاار غیر بیاانی

فراگیران نقش دارناد. بناابراین یاادگیری تنهاا در کلاس درس اتفااق  

افتد. این موضاوع که  فضااهای آموزشای بر میزان یادگیری و دیگر  نمی

چندین دهه مطالعات بسایاری را    ؛آموزان مؤثر اساتدساتاوردهای دانش

ی روانشااانااسااای محیط در  هااهاای مختلف از جملاه در حوزهدر حوزه

فضااهای آموزشای به خود اختصاا  داده اسات و این اعتقاد وجود دارد  

هاای لازم  برخوردار بوده  هاای یاادگیری امروز، باایاد از محرککاه محیط

ترین  چرا که اسااسای  ؛سااکن را تساهیل نمایدهای غیرتا امکان فعالیت

رشااد  »و   «ذهنیتحرک فیزیکی و  »  های آموزشاای نوین،نیازهای نظام

 .[20]است    «روحیه اجتماعی

های  جاد محیطی مطلوب برای تأمین نیاازمنادی یهمواره ا  هدف معمااری

اساات و در کنار این امر با توجه به ظهور و پیشاارفت  کاربران خود بوده
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های زندگی  فناوری اطلاعات بر معماری، مفهوم فضاااایی برخی کارکرد

این امر موجاب تغییر در ویژگی  روزمره انساااان دچاار تغییر گردیاده کاه  

فضااهای معماری و ارائه تعریف جدیدی از فضاا و مکان در عصار حاضار  

های معماری  اساات. از طرفی فضاااهای آموزشاای یکی از حوزهشااده

کنند. نقش  ای را در یک جامعه ایفا میمحیطی هسااتند که نقش عمده

ناآگاهی  توجهی و  یک جامعه انکارناپذیر اساات و بی  آموزش در توسااعه

در طراحی فضاهای آموزشی در بسیاری از کشورها نتایج نامطلوب خود  

های اخیر مدیون  اسات. توساعه بسایاری از کشاورها در ساالرا نشاان داده

. درک محیط جز از  [21]گساترش ابزارهای اطلاعاتی و ارتباطی اسات  

هاا  پاذیرد و این کیفیاتهاای فضاااایی انجاام نمیطریق ادراک کیفیات

لذا    ند.ند ادراک فضاااایی را تحت تأثیر قرار داده و بهبود بخشااا توانمی

ها از لحاظ کیفیت فضاااایی دارای غنای بیشاااتری  هرچقدر این محیط

تری را با  مناساب  د علاوه بر آموزش ضامنی بهتر، رابطهننتوامی  ؛دنباشا 

   .[22]برداران برقرار سازند  بهره

های  ین فعالیتای اساات که معماری آن، بیشااترمدرسااه مؤثر مدرسااه

آموزان را در خود جای دهد. مدرسااه مؤثر  یادگیری متناسااب با دانش

ای اسات که معماری آن خوانا و روان و بانشاار باشاد. معماری  مدرساه

مدرسااه مؤثر چنان اساات که از آن با عنوان معماری مؤثر بر یادگیری  

موارد مؤثر در    توان ابراز داشات که علاوه بر ساایر. می[23] کنیمیاد می

های  محیط و کالبد معماری مناساااب به عنوان یکی از کیفیت  آموزش،

در    های نوینیآموزشای همیشاه مد نظر بوده اسات. در عصار حاضار روش

اسااات کاه هادف آن ارتقاای میزان یاادگیری    مادارس در حاال تجرباه

محور باه  آموزان و تبادیال فضااااهاای آموزشااای از معلم و اساااتااددانش

مادارس  از    توانبااشااااد کاه باه عنوان نموناه میمحور میآموز  دانش

هوشاامند، مدارس الکترونیک، مدارس منعطف و مدارس پایدار نام برد.  

سااختمان برای  به عنوان تنها یک    توانددر چنین فضاایی، معماری نمی

عنوان مشاااوق  برداری بااشاااد و باایاد باهنیاازهاا، مورد بهره  کردنبرآورده

نظر قرار بگیرد. توجاه و  هاای آموزشااای جادیاد مادنوین و فعاالیاتفنااوری

عرصااه آموزش و پرورش و نیز    در  های جدیدبیشااتر پیشاارفت  مطالعه

های آموزشاای که در  فناوری اطلاعات باعث خواهد شااد که ساااختمان

شاوند از هماهنگی بیشاتری با تغییرات نوین آموزشای  آینده سااخته می

گذار و  به عنوان عامل اثر  و  باشااند  در جهت افزایش یادگیری برخوردار

 .شوند  معرفی  مفید
 

 ملزومات تغییر کالبدی در مدارس
گونه که در گذشاااته نیازهای روز، نوع معماری را تحت تأثیر قرار  همان

روز  داده و نیز معماری به عنوان مکمل یک نظام آموزشاای سااعی در به

نیز لزوم  این تغییرات و  ه  ، در عصر جدید مشاهداست  کردن خود داشته

رسد. امروزه نظام آموزشی کشور به مدارسی  آن امری بدیهی به نظر می

گیری فنااوری اطلاعاات و ارتبااطاات، امکاان یاادگیری  نیااز دارد کاه باا بهره

پیوساته را فراهم نماید. تحول در رویکردهای آموزشای در جهان، زمینه  

عرصاه  گیری مدارس هوشامند را فراهم سااخته اسات. ورود به این  شاکل

به نوع جدیدی از آموزش نیاز دارد که با آموزش ساانتی ما سااازگاری  

 .ندارد

 :گونه برشمردتوان اینپذیری در مدارس را میهای انعطافانواع روش

o پذیر )از طریق  پذیر )از طریق مبلمان(، فضاای انعطافاجزای انعطاف

 های متحرک(پارتیشن

o  چندگانه و    هایعالیتف  ها برایدادن فضاای زیاد به کلاساختصاا

 متفاوت

o یک ارچگی محیط یادگیری 

و دلیال نیااز باه قاابلیات تغییرات کاالبادی در مادارس را باه این صاااورت  

 :مطرح نمود

های سااانتی آموزشااای پاساااخگوی نیازهای آموزشااای  الگوها و روش

. ماهیت فضااهای  نیسات  آموزان و همگام با رشاد علم و فن آوریدانش

آموز و فضاای آموزشای  و پرورش، دانش  بین ساه اصال آموزش  آموزشای

 .معماری برطرف نمود  توان این نیاز را به وسیلهشود و میبرقرار می
 

 پذیری محیط یادگیریهای انعطافروش
پذیری در  توان گفت که انعطاف، میمعماریساااساااه  ؤبر طبق گفتاه م

 :افتدمحیط یادگیری به سه طریق اتفاق می

 

 پذیرپذیر، فضای انعطافاجزای انعطاف  .الف
ها به  ی اسااات که بتوان از آنییک راه حل مرساااوم، اساااتفاده از اجزا

هاا باا تغییرات ضاااروری،  هاای مختلف باا هادف ساااازگااری برنااماهروش

هایی که پس از چیدمان مجدد مبلمان  در فعالیت. شرکت  استفاده نمود

یق یادگیری، بهبود  هایی چون پیشارفت و تشاومزیت  ؛گیردصاورت می

نفس و  هاای فیزیکی، افزایش اعتمااد باههاا و مهاارتبخشااای تواناایی

کودکان را به همراه  توساااط  اساااتقلال و تحت کنترل درآوردن محیط  

اما باید توجه داشاات که این روش، به تنهایی یک تفکر    .خواهد داشاات

ور  طاما به  ؛پیشارو نیسات و شااید بتواند به نیازهای حال پاساخگو باشاد

 های آموزشی آینده نیست.کامل پاسخگو به تغییرات سیستم

گاهی اوقات برای رسایدن به فضاایی مطلوب در مدارس کوچک نیاز به  

بلکه تغییر یک فضاااا به    ؛ها وجود نداردترکیب فضااااها و یا تفکیک آن

فضااایی با کاربری دیگر و با همان ابعاد لازم اساات. در چنین شاارایطی  

پذیر و  مبلمان انعطاف  .باشادرا داشاته رفضاای مورد نظر باید قابلیت تغیی

. در یاک  فضااااهاا اسااات  حال برای تغییرپاذیریچنادمنظوره بهترین راه

هم  سارپشات  ت درسایروز ممکن اسات در ساه سااع  کلاس درس در یک

به    ؛های آموزشاای متفاوت وجود داشااته باشاادسااه نوع درس با شاایوه

محور و در  آموزش باشاد که  طوری که مثلاً در سااعت اول درس از نوعی

نفره و در سااعت ساوم    9تا   2های کوچک  سااعت دوم آموزش در گروه

تر باشااد. در مدارس کوچک شاااید فضااای  های بزرگفعالیت در گروه

در این صورت    ،باشد  های گروهی وجود نداشتهی فعالیتکافی و آزاد برا

ساازی فضاا را برای هر ساه حالت به ما  پذیر امکان آمادهمبلمان انعطاف

   .خواهد داد
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نماید. میزان بزرگی  شادن افراد را فراهم میفضااهای بزرگ امکان جمع

شااده در فضااا متناسااب اساات.  کار گرفتهاین فضاااها با نوع تجهیزات به

کارهای گروهی، عملیاتی )اجرایی( و ورزشاای    بزرگ مناسااب  فضاااهای

 .[24]  باشدمی

 

 
 پذیری فضاهای بزرگ در مدراسانعطاف :1شکل

Fig. 1: Flexibility of large spaces in school 
 

های چندگانه و  فعالیت  ها برایاختصاا  دادن فضاای زیاد به کلاس  .ب
 متفاوت  

کاه کااربر    ایگوناهفضاااای کاافی باهباایاد توجاه داشااات کاه هرچناد ماا باه 

اما این راهکار، روشای قدیمی اسات    ؛نیاز داریم  کنترل کننده آن باشاد

پذیری بالایی نیز  که یک فضااا به ساابب بساایار بزرگ بودن از انعطاف

لاه خا   أگردد. در این حاالات در واقع ماا تنهاا باه یاک مسااا برخوردار می

ناپذیری محیط یادگیری برای آینده  کهنگیتوان از  ایم و نمیپاسخ گفته

 . با نیازهای در حال رشد آن مطمئن بود

 

 یک ارچگی محیط یادگیری  .ج
در ابعااد یکسااااان    ییهااهاای یاادگیری، کلاسدر این راهکاار محیط

توان باه عنوان  بلکاه باه کال فضاااای یاک مرکز یاادگیری می  ؛نیساااتناد

  ه مبلمان آموزشاایکبرای آن.  [25]  بسااتری برای یادگیری نگریساات

باید    ؛پاساخگو باشاد  پذیری فضااهای آموزشایله انعطافبتواند به مساأ

 :داشته باشدچند ویژگی مهم  

o دبه چند فعالیت گوناگون پاسخ گوی. 

o باشد )سبک باشد(  جایی راحت آن میسرامکان جابه. 

o از حجم فضا استفاده نماید. 

o   باشدقابلیت تفکیک و ترکیب با سایر عناصر را داشته. 

o هم را داشته باشد  شدن رویقابلیت انباشته. 

 

 نتایج و بحث

گوناه بیاان نمود  توان اینپاذیری در مادارس میدر رابطاه باا نقش انعطااف

های موفق  ها و موارد اجرا شده در تمام دنیا که به عنوان نمونهکه نمونه

وان  با برداشاتی صاریش از الگوها و تغییرات آموزشای به عن  ؛اندمطرح شاده

در حقیقت زمینه با لزوم بر    .ای اسااتراهکاری مبتنی بر اصااول زمینه

طراحی   مبااانی  بااه  تربیتی  نگرش  و  سااایساااتمی  منعطف  تغییرات 

نشاان    یتدبیر  چنین  پذیر مطابقت نشاان داده و ساازگاری را باانعطاف

عاادم ایران  در  اساااات.  میداده  را  زمینااه  این  در  موفقیاات در  توان 

 :های زیر دیدمجموعهزیر

 عدم انعطاف سیستم آموزش و پرورش -

  کتب درسای و نحوه  رتا زمانی که تغییرات الگوی آموزشای تنها به تغیی

آموز محور تبادیال  محور باه دانشدهی ختم گردد و اصاااول معلمنمره

صاالبیت و  داشاات.    توان انتظاری بر تغییر الگوهای طراحینمی  ؛نگردد

انعطاف افکار و فرهنگ آموزشای در سیستم آموزش و پرورش راه را  عدم

 .بنددها میینهبر دیگر گز

 ساختی در مورد مدارسهای زیرریزیعدم توجه به برنامه  -

 :های مناسب همچونمورد توجه قرارنگرفتن زیرساخت

o پذیری نیازمند تخصایص مناساب این روش، زیرا که انعطاف  مسااحت

 .استمساحت قابل قبولی  

o در  اکثر افراد  .ایعادم آموزش نیروی کاار هم فکر باا این تفکر زمیناه

  ؛اند ن سیستم آموزشی رشد کردهخود با همی  کهایران با توجه به این

لحااظ    زریتوانناد این موضاااوع را در قاالاب معلم و برنااماهساااخات می

 کنند.

o   عدم حمایت اقتصادی از طرف دولت 

o های اجرایی مرتبط با تکنولویی در  تأخیر در ورود اطلاعات و شاایوه

 مدارس  مجری مانند سازمان نوسازیها و مؤسسات  ایران و دانشگاه

o  عدم اساتقبال نیروی متخصص اعم از مجری، طراحان و مشاوران که

 .در این زمینه فعالیت دارند

تبادیال مادارس فعلی باه مادارس    لاهأتوان، مسااا صاااورت کلی میباه

 :های زیر دسته بندی نمودپذیر را در گروهانعطاف

یران از جملاه  طراحی فضاااای حیاار مادارس: حیاار در مادارس ا  -

پذیری  فضااااهایی اسااات که مسااااحت قابل قبولی را در زمینه انعطاف

   .های تخریبی ندارد دهی داشته و هزینهارائه دهد؛ قابلیت شکل  تواندمی

های  ها با هم به دلیل اسااتفاده از سااازه ها: قابلیت تلفیق کلاسکلاس  -

نماایاد کاه  میغیر بناایی و دیوارهاای غیر بااربر، این قاابلیات را ایجااد  

دیوارهاای جاداکنناده باا تکنولویی رایج در دنیاا قاابال تعوی  بااشاااد، کاه 

 اقتصاد است.  نیازمند پشتیانینیز  البته این موضوع  

مبلمان منعطف: یکی از راهکارهای ساااده در این زمینه اسااتفاده از    -

زیرا که مشاکلات سااخت و طراحی سااختمان    ؛پذیر اساتمبلمان انعطاف

تواناد عااملی در راساااتاای افزایش ذوق  همچنین خود میرا نادارد و  

 .آموزان گردددانش
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   [24] کوچک یدر فضاها یریپذاز انعطاف  ییهانمونه :1جدول
Table 1: Examples of flexibility in small spaces [24]  

    

   

Tables group (half round): tables with 
semi-circular edges have more 
flexibility to create different 
arrangements in class. Smooth corner 
table also provides the possibility of 
wrapping table next to the wall.  

   
  

Student Desk (convex - concave): 
convex or concave edges of table 
layouts and different possible 
combinations to the students. If the 
edges are smooth scanning 
arrangement is possible, but only soft 
edges to provide more opportunities. 

 

For example, in the first and second 
hours of a regular lesson, mixed 
instruction in small groups of 2 to 9 and 
a third time is required to work in 
larger groups. In small schools, there is 
enough room for group activities, and 
then preparing flexibility for all three 
modes. 

 

 آن در مدارس  جادیا یهاو ضابطه یریپذانعطاف :2جدول

Table 2: Flexibility and establish standards in schools  

Criterion Impact Strategy 

Open plan system Architecture update To achieve flexibility, the structural system is designed in such a way as to 
create a completely free space. All columns are located in the exterior walls of 
the building and provide the possibility of building a school without walls. 

Flexible learning spaces 
 

Updating the educational approach Classrooms have a child-centered approach. With the same rhythm as the 
child grows, he chooses his matches, and ... There is no pressure and pressure 
on the schools to teach. Simply put together the same skills. You do not need 
to put all the children of the same age at an intelligence, skill, communication, 
educational level, talent, and more. 

 Flexible furniture  Updating the educational approach Creativity and sense of freedom to do teamwork. 

Compliance through moving 
walls 

Updating the educational approach Create more diversity and space for groups 

Flexible public spaces 
 
 

 

Architecture update Unlike its traditional schools, the public spaces at this school provide a place 
for flexible furniture instruction as outlined in the program.  Public spaces in a 
flexible school, in contrast to the dark corridors of traditional schools are 
among the most fascinating spaces in the school, part of the time students go 
through these spaces. 
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 پذیری در مدارس به کمک معماری  نقش انعطاف  :2شکل 

Fig. 2: The role of flexibility in schools to help architecture 

 

 گیرینتیجه

تواناد فرآیناد طراحی  گر در امر طراحی مییاک هادایات مثااباهمعمااری باه 
ریزی کناد. پس باایاد نگرش باه  را از بساااتن نطفاه طرح تاا زایش، برنااماه

صورت رفت و برگشتی در کل و جزء باشد. معماری    معماری همزمان به
مادرساااه یکی از پاارامترهاای مؤثر تربیتی و آموزشااای در امر تعلیم و  

گونه که صااحبان اندیشاه در بررسای  رود و همانشامار میتربیت نوین به
چون خانواده، معلم، مدیریت  مسائل آموزشی همواره عوامل گوناگون هم

وامال مؤثر در فرآیناد یاادگیری مورد تاأکیاد  عنوان عآموزشااای و ... را باه
  معماری یا فضاااای فیزیکی مدرساااه نیز در این میان به؛  دهندقرار می

های آموزشاای و تربیتی  عنوان یک عامل زنده و پویا در کیفیت فعالیت
 کند.آموزان ایفای نقش میدانش

در دنیاایی باا چنین تغییرات ساااریع و در روزگااری کاه دانش باه عنوان  
نظر  به  ؛باشاااداجتماعی می  یزاری قوی در جهت توساااعه و حتی بقااب
های یادگیری در تداوم آموزش برای اجتماع و نه  نقش محیط  رساادمی

برای تماامی سااانین و تماامی اقشاااار    ، بلکاهآموزانتنهاا برای دانش
پذیری  های یادگیری تطبیقانکار است و نیاز حیاتی برای محیطقابلغیر

باشاد. بنابراین ما نیازمند تفکری پیشارو  و نیازها می  بر اسااس تغییرات
زهاای مادام در حاال تغییر  بینی نیااترین چاالش، پیشهساااتیم و بزرگ

به صادق    توان به طور قطعیجا که نمیهای آینده اسات. اما از آنبرنامه
مجبور  تمایلات کنونی فضااهای آموزشای در آینده نیز اطمینان داشات،  

آینده دراز مدت ممکن اسات    اینکه  هساتیم: اولحقیقت    دوبه پذیرش  
چه که امروز اسات، نباشاد و دوم، آموزش به رشاد خود ادامه  شابیه آن
پذیری حقیقی را  بررساای در رابطه با انعطاف  ،دهد. ادغام این دو امرمی

 نماید.طلب می
 :کار در دو صورت در آموزش تأثیرگذار است به عنوان راه  پذیریانعطاف

 ودن رویکرد آموزشی به کمک معماریروزنمبه  -
 ابداع در طرح معماری توسط رویکردهای آموزشی جدید  -

آموزان مؤثر اسااات. هرچاه طراحی  فضاااای آموزش بر خلاقیات دانش
آموز بارورتر گشاته و نیاز به بالابردن ساطوح  تر باشاد، ذهن دانشخلاقانه

نهایت قابلیت  گردد و این روند به ساامت بیآموزشاای بیشااتر حس می
    تکرار دارد.
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Background and Objectives: Changes in lifestyle have led to the gradual disconnection of 
children from nature and open spaces and schools are one of the most important spaces for 
re-establishing  this connection; because it is the second place where children spend a lot of 
time after home and most of the children's daily physical activities are done during the day.  
The present study was aimed at explaining the characteristics of school outdoor spaces to 
improve the children’s relaxation and learning. Hence, after analyzing the information 
obtained from previous studies, the list of effective criteria to increase children’s sense of 
attachment to the open spaces of schools was proposed. The study of the research background 
and the compilation of theoretical foundations were done in two parts: At first, by combining 
different research  studies on the subject of place attachment, the dimensions of place 
attachment and the factors affecting it, the researchers have tried to deal with the relationship 
between these factors both with each other and with the  issue of architecture in order to  
determine the effective factors in creating place attachment in the field of architecture.  
Afterwards, the background of research in the field of children and outdoor space was 
examined and the effective variables in creating place attachment were identified. Then, these 
initial criteria were checked on the basis of the perspective of the experts in architecture. 
Methods: To achieve the research purpose and find the relationship between the effective 
factors in place attachment with the extracted variables, the qualitative-quantitative system,  
the method of content analysis and Delphi technique were used.Therefore, in order to achieve 
a more comprehensive result and a combination of the quantitative and qualitative content, 
after searching for sources and collecting information, the content analysis method was used 
so that the raw data and the existing components could be categorized on an orderly basis. 
Then, to confirm the framework and the variables extracted by a group of experts in the field 
of architecture, a questionnaire based on Likert scale was used. The data obtained from the 
questionnaire were analyzed by factor analysis using the SPSS software. The reliability of the 
questionnaire was confirmed by Cronbach’s alpha coefficient. The adequacy of the sample size 
was also assessed using the KMO statistic and Bartlett’s significance level. 
Findings: The results showed that from the perspective of the experts, the independent 
variables can be classified into five groups of influential factors on the basis of the answers of 
the respondents. According to the definitions of attachment factors in the research 
background and the findings of the statistical test, the obtained variables were named. Hence, 
the variables such as the environmental mobility, space flexibility and cozy corners  under 
(interactive factors), familiar environment, the study period, the child’s gender and culture-
economic class (individual factors), dimensions of the open space, physical comfort of the 
environment, spatial diversity and spatial perception (physical factors), child participation, 
natural elements of the environment, safety and sense of security (socio-group factors) and 
playfulness, stimulation of the environment and its color and texture subset (activity factors) 
were classified.   
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Conclusion: Based on research findings, the most important criteria for increasing the child's 
sense of attachment to the open space of schools were classified into five main factors 
(interactive, individual, physical, socio-group and activity) and 17 variables.Moreover, 
strategies along with the above indicators in relation to school design have been proposed so 
that besides creating an environment that meets the demands of students, opportunities for 
children to participate can also be provided and, thus, the possibility of increasing the ocial 
awareness and creative development in the society can be created.  
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  شده   و فضاهای باز با طبیعت    ارتباط کودکان  موجب قطع تدریجیایجاد شده در نوع زندگی    تغییرات اهداف:پیشینه و  

چرا که دومین مکانی است که کودکان  ؛  دن باشارتباط میترین فضاها برای برقراری دوباره این  است و مدارس یکی از مهم

انجام    آن در    روز   طول   درکودکان    روزانه  حرکتی های  اکثر فعالیتکنند و  پس از خانه زمان زیادی را در آن سپری می

با ،  کودکانهای فضاهای باز مدارس در جهت افزایش آرامش و یادگیری  با هدف تبیین ویژگیحاضر  تحقیق    در  .شودمی

  مدارس   باز   ی فضاها  به   کودکان  یدلبستگ  حس   ش ی افزا  در   مؤثر   یارهایمع  ن،یشیپ   مطالعات  از  آمدهدستبه  تحلیل اطلاعات 

  مختلف   هایپژوهش  تجمیع  با  ابتدا  در  ؛ شد  انجام  بخش  دو  در  نظری  مبانی  تدوین  و  پژوهش  پیشینه  بررسی  .شد  نیتدو

  مقوله   با  نیز   و  یکدیگر   با  عوامل  این  بین  رابطه  به  است   شده  سعی   آن   بر  مؤثر  عوامل  و  دلبستگی  ابعاد  دلبستگی،  پیرامون

 تحقیق  پیشینه از آن پس . یافت دست  معماری حوزه در  دلبستگی ایجاد  در  مؤثر  عوامل به  بتوان   تا  شود  پرداخته معماری 

  اساس  بر ارها،یمع  نیا   سپس.  است  شده شناسایی  دلبستگی  ایجاد  در  مؤثر  متغیرهای  و  بررسی  باز فضای  و  کودک  حوزه  در

 .دی گرد  قیتدق ی معمار متخصصان نظرات

  شده،استخراج    متغیرهای  با  دلبستگی  در   مؤثر  عوامل  میان  ارتباط  یافتن  دستیابی به هدف پژوهش و  منظوربه   :هاروش

  و   تر جامع  برآیندی   به   یابیدست  جهترو  ایناز    .شد  یریگبهره   تکنیک دلفی  وتحلیل محتوا    وشر  ی،کمّ- سامانه کیفی  از

تا    شد   گرفته  بهره   محتوا   تحلیل   روش   از  اطلاعات،   آوری جمع  و   منابع  جستجوی   از   کیفی، پس   و   کمّی  محتوای  از  ترکیبی

  متغیرهای  و چارچوب تأیید  پس از آن، جهت. ردک  بندیدسته  منظم صورتی به  را  موجود  های مؤلفه و خام  هایداده بتوان 

  طیف  گذاریارزش یپایه برای نامهپرسش از،  معماری حوزه در نظرانصاحب  و متخصصان از گروهیتوسط  شده استخراج

شد  لیکرت بهداده  .استفاده  پرسشدستهای  از  نرمنامهآمده  در  عاملی  تحلیل  توسط  شد.  Spssافزار  ها،    یی ا یپا   تحلیل 

  یمعنادار  سطح   و  KMO  آزمون   توسط   هانمونه   حجم   تیکفا .  گرفت  قرار  د ییتأ  مورد  کرونباخ   یآلفا  بی ضر  توسط  نامهشپرس

   .استشده   یاب ی ارز و لیتحل بارتلت
  های پاسللخ  اسللاس  بر  شللده  مطرح مسللتقل متغیرهایاز دیدگاه متخصللصللان،    که  داد  نشللان  حاصللل  هاییافته  ها:یافته

دلبستگی در پیشینه   عوامل  تعاریف  به  توجه  با  .نمود  بندیدسته  تأثیرگذار  عوامل گروه  پنج در  توانمی  را  شوندگانپرسش

  پذیری متغیرهای تحرکرو  از این  ند.شللدگذاری  نام آمده  دسللتآماری، متغیرهای به  آزمون  از  حاصللل  هاییافته و  تحقیق

تحصلیل، جنسلیت کودک و محیط آشلنا، طول مدت  (،  تعاملی  عوامل)های دنج تحت و گوشله فضلا  پذیری، انعطافمحیط

عوامل  )، تنوع فضایی و ادراک فضایی  محیط  ، آسایش کالبدیفضای باز  ابعاد(، فردی  عوامل) وی اقتصادی  -طبقه فرهنگی
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  ، ی سللاز یباز و(  گروهی-اجتماعی  عوامل)  تیامن  احسللاس و  یمنیا  و مشللارکت کودک، عناصللر طبیعی محیط(،  کالبدی

 بندی شدند.طبقه(  یتیفعال  عوامل)  زیرمجموعه آن  بافت و  رنگ و  طیمح  یکنندگکیتحر

  بلاز   یفضلللا  بله  کودک  یدلبسلللتگ  حس  شیافزا  منظوربله  ارهلایلمع  نیترمهم  پژوهش،  یهلاافتلهیل  بله  توجله  بلا  گیری:نتیجهه

سلپس    .شلدند  یبندطبقه ریمتغ 17  و(  یتیفعال و  یگروه-یاجتماع  ،یکالبد ،یفرد  ،ی)تعامل  یاصلل  عامل پنج در  مدارس

های فوق در ارتباط با مقوله طراحی مدارس پیشلنهاد شلده اسلت تا بتوان علاوه بر ایجاد  راهکارهایی در راسلتای شلاخصله

های  مشارکت برای کودکان و در نتیجه موجبات افزایش آگاهی  آموزان، ایجاد فرصتهای دانشمحیطی منطبق بر خواسته

 اجتماعی و توسعه خلاق در جامعه را فراهم آورد.

  مقدّمه

شهری، تعامل کودکان با طبیعت در  های بسیار متراکم  امروزه در محیط

باز واجد چشم   .[1]  حال کاهش است انداز و فضاهای  فقدان فضاهای 

با طبیعت   بازی، موجب از بین رفتن تماس کودکان  مصنوعی مناطق 

این امر موجب شده است فعالیت اوقات فراغت کودکان    .[2]شده است  

های درون خانه کاهش یابد. در  دتبه دلیل شیوه زندگی غیرمعمول و عا

عنوان جایگاه کلیدی برای برقراری دوباره ارتباط  به    این میان، مدارس

چرا که دومین مکانی است    ؛[3]  شوند کودکان با طبیعت محسوب می

های  اکثر فعالیت کنند و  که پس از خانه زمان زیادی را در آن سپری می

  و بسترهای شود  انجام می  آندر    روز  طول  در کودکان    روزانه   حرکتی

  با   .[4]  است  آلایده  دلبستگی کودکان  یارتقا   یبرا   ،باز   یفضا  آموزشی

به  حالاین  زمان  از  %25  تقریباً  که  جایی  مدارس،  باز  فضای  نسبت 

  .[5]  است  گرفته   صورت  کمتری  توجه  شود،می  صرف  آن  در  آموزاندانش 

  پوشیده   نشان داده است که بسیاری از حیاط مدارس، فضاهاییمطالعات  

با حیاط زندان  توان  این فضاها را می  که  هستند  و سنگفرش  از آسفالت

بر دانش   نمود؛مقایسه   برای ورزش و نظارت  آموزان  فضاهایی که تنها 

شده  زمینهطراحی  همچنین  مدارس  بیاند.  فرصتای  از  ی  هانظیر 

ر توسعه  برای  میمختلف  فراهم  سالم  که    ؛دننمایفتارهای  زمانی  در 

 . [6]پذیرش را برای تغییر رفتار دارند    بیشترین  کودکان

اند که تجارب یادگیری در فضای باز در برخی از محققان تأیید نموده

مهارت  اسایجاد  بر کلاس  مبتنی  یادگیری  از  مؤثرتر  ت  های شناختی، 

برای افراد مرتبط با تدریس و  گونه که اهداف برنامه درسی  همان   .[7]

عنوان امتداد    نقش فضای باز نیز به،  برانگیز استچالش   برنامه درس ملی

تلقی  کلاس  مهم  آینده،  در  گسترش  برای  چارچوبی  و  داخلی  های 

-دانش  ؛مدرسه هستند  ط یاز مح  یبخش مهم  یرونیب  یفضاها   .شودمی

ملاقات    گرانیبا د  ؛توانند در اطراف حرکت کنندیباز م  یموزان با فضاها آ

 .[8]   لذت ببرند  یعیکنند و از جهان طب

این  این فرض  با  فضاهای  چگونگی  و  کیفیتکه  پژوهش  و    حضور  باز 

مدارس،نیمه در  تأثیرگذار  عوامل  از  یکی  باز  آرامش،   در  مهم    افزایش 

  فضاهای   طراحی  چگونگی  تبیین  کودکان است؛ به  هایمهارت   و  یادگیری

  ، کودکان  دلبستگی  ارتقای  جهت  در   آموزشی  هایمحیط  در  کارآمد  باز

به  .پردازدمی دلبستگی  مفهوم  همچون  پیشین  ادبیات  مکان،    مرور 

بررسی ابعاد مختلف آن، اهمیت فضاهای باز مدارس و وضعیت موجود  

افزایش حس دلبستگی کودک به مکان را آشکار   آن، عوامل مؤثر در 

ویژگیمی چه  که  دریافت  بتوان  تا  قابلیتسازد  و  در  ها  محیطی  های 

می  افزایش  را  کودک  تعلق  حس  مدارس،  باز  کدام  فضاهای  و  دهد؟ 

کیفیمؤلفه  برقراری    -)عینی  های  در  باز،  فضاهای  در طراحی  ذهنی( 

گیری  در این راستا بهره   ارتباط کودکان با محیط پیرامون مؤثر هستند؟

 تحقیق همچون  اصلی  های، بررسی حوزه های روانشناسی محیطیافتهاز  

  کودکان  آموزشی آموزشی و روانشناسی فضاهای منظر، طراحی طراحی

فضاهای باز مدارس در افزایش حس  کیفی    های تواند در طرح مؤلفه می

باشد.   مؤثر  تحقیق،   مرحله  این  دردلبستگی کودکان  تحلیل   روش  از 

 .است  قرارگرفته  نتایج مورد استفاده  ارائه  و  تحلیل  برای  محتوا

 

 نظری چارچوب  
  شده   انجام  بخش  دو  در  نظری  مبانی  تدوین  و  پژوهش  پیشینه  بررسی

  ابعاد   دلبستگی،  پیرامون  مختلف  های پژوهش  تجمیع  با  ابتدا  در:  است

  شده   سعی  همچنین.  است  شده  استخراج  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  دلبستگی

  پرداخته   معماری  مقوله  با  نیز  و  یکدیگر  با  عوامل  این  بین  رابطه  به  است

  دست   معماری  حوزه  در  دلبستگی  ایجاد  در  مؤثر  عوامل  به  بتوان  تا  شود

  بررسی   باز  فضای  و  کودک  حوزه  در  تحقیق  پیشینه  از آنپس  .  یافت

.  است  شده  شناسایی  دلبستگی  ایجاد  در  مؤثر  متغیرهای  و  است  گردیده

نهایت   با   دلبستگی  در  مؤثر  عوامل  میان  ارتباط  یافتن  منظوربه    در 

  استفاده   آماری  هایآزمون   و  میدانی  پژوهش  از  شده،استخراج    متغیرهای

     .است  شده

 
 چارچوب نظری تحقیق  :1شکل 

Fig. 1: Theoretical framework of the research 
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 پژوهش   پیشینه
و   یپژوهش و عوامل مؤثر در دلبستگ  متغیرهایبه    یابیدست به منظور  

مشابه    یهابه مطالعات و پژوهش دو مبحث،    ینا  یانارتباط م  ینهمچن

پرداخته    یلباز و کودک به شرح ذ  ی فضا   ی،دلبستگ  ینهانجام شده در زم

 شده است: 

 آن   بر  مؤثر  عوامل   و  مکان  به  دلبستگی  ابعاد  الف(
به   دلبستگی مکان    تعریف مکان    یکشخص و    میان  پیوندیعنوان  به 

خود    هایدلبستگیمکان    یکاز    بیشبا    توانندی افراد م  .[9]شده است  

است    یچندبعد   ساختاریشامل    مکانی  دلبستگی  .[ 10]  را توسعه دهند

شود.  می  اجتماعی  پیوندو    تأثیر  وابستگی،  هویت،  هایکه شامل جنبه

 محیط   یکفرد و    یک   میان  ایدئولوژیکی  یا  نمادینمکان ارتباط    هویت

مفاه  .[11]است   برا  مختلفی  یممحققان  با    یفتوص  یرا  مردم  رابطه 

  یت به مکان، رضا  یتوان به دلبستگیبرند که از جمله ممیکار  ها به مکان

مکان، هو مکان، دلبستگ  مبتنی  یتاز  و دلبستگ  یبر  اجتماع  به   یبه 

کرد    همسایگی  واحدهای  یامحله     این   از  هریک  اگرچه  .[12]اشاره 

  یکدیگر   با  هاآن  مفهومی  فضای  و  مرز   اما  دارند؛  متفاوتی  معانی  مفاهیم

  لحاظ   به  آنان  اشتراک  وجه  تنها  رسد می  نظر  به  و  نیست  روشن  کاملاً

  دریافت توان  میها  پژوهش  اینچه از  آن  کلیطور  به   شناسیروش  و  نظری

-سه  یافتهبه مکان متشکل از چارچوب سازمان  یاست که دلبستگ  ینا

  یدلبستگ  شخصی  بعد(.  2  شکل)  است  مکان  -شناختی-شخصی  بعدی

  بر   مکان،  بعد  .دارد  اشاره  جمعی  و  ی فرد  شده  نییتع  سطوح  به  مکان،  به

  های ویژگی  و  کالبدی  اتیخصوص  ،یی فضا  سطوح  شامل  مکان  یهایژگیو

در    را  اجتماعی  و  کالبدی  خصوصیات  و  دارد  دیتأک  یاجتماع  ای  یکیزیف

  مکان   با  افراد  تعامل  نحوه  در   شهی ر  شناختی،  بعد  عوامل  و  گیردمیبر 

  ییمعنا  و  یعاطف  ،ی رفتار  ،یشناخت  تعاملات  قالب  در  یاجتماع  و  یکالبد 

  شامل   را  یدلبستگ  یرفتار  و  فعالیتی  ،( یحس)  عاطفی  عوامل  و  دارد

 . [36-13]  شودیم

  ارتباط   نحوه  به  مکان،  دلبستگى  تی ماه  براساس  مفهوم  نیا  :شخصی  بعد

  .پردازد می  محیط  با  جمعى  صورتبه   چه  و  فردی  صورتبه   چه  افراد

  سطح  در .دهدیم رخ یگروه و یفرد سطح دو هر در یمکان دلبستگی

  همچون   شود؛یم  مکان  با  فرد  یشخص  ارتباطات  شامل  مقوله  نیا  ،یفرد

  رضایت   حس  موجبات  و  انگیزندبرمی  را  یشخص  خاطرات  که  ییهاطیمح

،  21]  آوردمی  فراهم  مکان  به   دلبستگی  ایجاد  با  را  فرد  خاطرات  و  روحی

  به   مکان  با  تعامل  نحوه  در  آن  نقش و  یفرد   یهایژگیو  نییتب  در  .[37

  لات،یتحص  تأهل،  تیوضع  درآمد،  جنس،  سن،  چون  یمختلف  عوامل

  افراد،   یجسم  و  یذهن  توانایی.  است  دهیگرد  اشاره  شغل  و  یاجتماع  طبقه

  ادراک،   شه،یاند  نحوه  ی،زندگ  از  فرد  فیتعر  ازها،ین  ،ی فرد  زاتیتما

  باورها   ها،نهیزمشیپ  مکان،  با  رابطه  در  شخص  یفرد  مقاصد  و  تصورات

  ، یگروه  سطح  در  .[22]   دارند  نقش  نهیزم  نیا  در  زین  یفرد   یهاارزش  و

.  است  اعضا  نیب  در  مکان  از  مشترک  نینماد  یمعان  شامل  ،یدلبستگ

  مذاهب   و  هاتیجنس  ها،فرهنگ  در  یگروه  چارچوب  با  یمکان  یدلبستگ

  پیدا  دلبستگی  ییهامکان  به  هاگروه  آن،  در   که  یا گونهبه  است؛  متفاوت

  از   افراد.  ندینما  حفظ  را  خود  یهافرهنگ   هاآن  در  بتوانند  که  کنندمی

  ی نمادها   و  هاارزش  ات،یتجرب  همچون   فرهنگی  هایویژگی  قیطر

می   مکان  با  مشترک،  یخیتار برقرار    مسائل   بر  علاوه  کنند.ارتباط 

  گروهى  و  جمعى  اتیتجرب  به  توان یم  ارزشى  ای  نینماد  فرهنگى،

  ای  رخداد  ک ی  ایجاد  با   که   کرد  اشاره  زین  مکان  در  مختلف  اجتماعات

  آورد   وجودبه  دلبستگی  حس  افراد  تمامی  در  تواندمی  مشترک  تجربه

[18  ،21،  22  ،25  ،26] . 
بررس  ی دلبستگ  یمکان  بعد  در  :مکان  بعد از    ی هااسی مق  در  یپس 

  ی کالبد  و  یاجتماع  یمکان  یدلبستگ  سطح  دو  به  گوناگون،  ییایجغراف
  در  را  یکالبد  عناصر  انمحقق  از   یبرخ.  است  شده  یبندمیتقس

  را   یکالبد  ابعاد  به  جانبه  همه  توجه  و  دانسته  مؤثر  یدلبستگ  گیریشکل 
  دیگر   ایعده  اما  .[22-21]  دانندیم   یضرور  یدلبستگ  جادیا  ندیفرآ  در
  توجه   و  طیمح  یاجتماع  هایویژگی  به  طراحان  توجه  عدم  محققان،  از

 یکی  را  ییمعنا  عوامل  از   فارغ  نمادین،  هایفرم  و  یکالبد  عناصر  به  صرف
  د یتأک  با  و  دانسته،  محیطی  دلبستگی  ایجاد  در  موجود  موانع  نیترمهم  از
مردم    یاجتماع  -یفرهنگ  ارتباطات  و  تعاملات  مکان،  یاجتماع  نقش  بر
-می  تجارب  و  خاطرات  ایجاد  به  منجر  که  را   مکان  در(  کنندگاناستفاده)

  ارتباط   واقع،   در.  اندکرده  ارزیابی  مؤثر   مکانی  دلبستگی  ایجاد  در  شود،
  مرتبط  مکان در موجود یاجتماع تعاملات با را مکان و فرد میان مثبت

 . [38  ،36،  35  ،17]  دانندمی
  نقش   بر  ،یذهن  یندها یفرا  یبررس  با  شناختی  رویکرد  :شناختی  بعد

  ن یا.  کندیم  دیتأک  یدلبستگ  یمعنا  جادیا  در  طیمح  از  انسان  شناخت
  محیط،   یشناسروان  مباحث  از  متشکل  شناخت  ندیفرا  فیتعر  با  کردیرو

  تحلیل  با  تا  دهدیم  قرار  نامحقق  اریاخت  در  را  متفاوتی  هایدیدگاه
  فرآیند  کند.  پر  را  ندیفرا  نیا  در  موجود   خلأ  افراد،  ذهنی  سازوکارهای

  و   یذهن  یرساز یتصو  ،ی سازمفهوم  توجه،  ی هامؤلفه  یمعرف  به  شناخت
  عوامل   بر  تکیه  با  بعد  این.  پردازدیم  یابیمعنا  و  یتداع  ،یشناختنقشه

 و  محیط  از  فرد  شناخت  به   منجر  ذهن،  گیریشکل  با  تعاملی  -فعالیتی
 .[35،  30،  24،  21،  16]  شودمی  مکان  به  دلبستگی  ایجاد

  را   یدلبستگ  که  داد  نشان  پژوهش  ینظر   یمبان  از  حاصل  یهاافتهی
  ، یگروه  ،یفرد  عامل  5و    یمکان و شناخت  ،یدر سه بعد شخص  توانیم

  در   که  نمود  یبندطبقه  تعاملی  -ی تیفعال  ،یکالبد   ،یفرهنگ  /یاجتماع
 . است  شده  داده  شینما  2  شکل

 

 
 عوامل مؤثر بر آن ابعاد دلبستگی به مکان و  :2شکل 

 Fig. 2: Dimensions of attachment to the place and the factors affecting it 
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 اهمیت فضاهای باز مدارس  ب(
  تجربیات  تدریجی  کاهش  به  منجر  تواندمی  طبیعت  و  انسان  ارتباط  قطع

  میزان .  شود  طبیعت  با  او  ارتباط  همچنین  و  طبیعی  محیط  با  افراد

از   فرد    ایجاد   طبیعت  با  که  روابطی  و  گردیطبیعت  به  خودشناخت 

داردمی بستگی    عنوان به   کهمدرسه    اطراف  در  باز  فضای  .[39]  کند 

یا  فضای  از  بخشی   شود، می  شناخته  مدرسه  حیاط  عنوانبه    کالبدی 

  از   بسیاری  این  بر  علاوه  .[40]  دارد  یادگیری  فرایند  در  مهمی  نقش

 در  مهمی  کننده  بینیعامل پیش  را  فضاها  این  کالبدی  طراحی  مطالعات،

  باز،  فضاهای ارزیابی  برای .دانندمی کاربران در دلبستگی احساس ایجاد

  مطالعات   در  معماری  و  فیزیکی  خصوصیات  از  متنوعی  بندیطبقه

  تعامل با  که  داشت  اظهار  Schultz  [41]) )  شولتز  .دارد  وجود  محیطی

  از   فرد  ذهنی  نمایش)  شناختی  : شودمی   شامل  را   مؤلفه  سه  طبیعت

  با  فرد  احساسی  پیوند)  عاطفی  ،(طبیعت  با  خود  به  متقابل  وابستگی

  تماس  .(طبیعی  محیط  از  محافظت  برای  فرد  پذیرش)  رفتاری  و(  طبیعت

.  باشد   داشته  انسان  رفاه  و  سلامت  در  اساسی  نقش  تواندمی  طبیعت  با

  رشد   برای  کودکی   دوران  در  طبیعت  با  تماس  لزوم  بر  برخی محققان

  بین  رابطه که است کودکی دوران  در. [42] کنندمی تأکید انسان سالم

  از  آگاهی  هایپایه  و  شودمی  برقرار  وجه  بهترین  به   طبیعت  و   فرد  یک

 در(  طبیعی  دنیای  برای  همدلی)  اکولوژیکی  حساسیت  و  محیط

  بالقوه   پتانسیل  مدارس  فضاهای باز  .[43]  نمایدرا تعیین می  سالیبزرگ 

  از   توجهیقابل   مقدار  آموزاندانش   روزانه،  . باشنددارا می  را  سبز  فضای

  تواند می  مدرسه  در  هاآن  تجربیات  و  گذرانندمی  مدرسه  در  را  خود  زمان

  زمین   .[39]بگذارد    تأثیر  سالیبزرگ  در  انسان  رفتار  هایجنبه  همه  بر

  یادگیری   در  و  شودمی  طبیعت  و  کودک   ارتباط  افزایش  مدرسه موجب

  نقش   نیز  آنان  اجتماعی  و  روانی  جسمی،  پیشرفت  در  همچنین  و  هاآن

  طبیعت  با  کودکان  تجربیات  رسدمی نظر  به  .[44]  داشت  خواهد  مثبت

تخیلی صورت    یا  نمادین  و  غیرمستقیم  مستقیم،  به سه شیوه  محیط  و

 سه  و  تجربه  سطح  سه  این  با  کودکی  در  شخصیت  گیریشکل .  پذیردمی

  ارتباط   در(  معنوی  و  عاطفی  شناختی،)  کودکی  دوران  در  یادگیری  حالت

  . [ 45]دارد    اشاره مسأله حل  و تفکر  هایمهارت  به  رشد شناختی.  است

  بر   معنوی  رشد.  است  متمرکز  عواطف  و  احساسات  بروز  بر  عاطفی  بلوغ

  در  طورکههمان  .دارد  تأکید  اخلاقی  هایجنبه  و  منافع  ها،ارزش  نمود

  یادگیری   هایشیوه  به  تجربه  شیوه  سه  شود،می  مشاهده  3شکل  

ارتباط    میان،  این  کند. ازمی  کمک  کودکان  معنوی  و  شناختی، عاطفی

  این   به  امر  این.  سازدامکان را برای یادگیری میسر می   بیشترین  مستقیم

 کردن   تجربه  و   شنیدن  دیدن،  کردن،  لمس  با  را  یادگیری  که  است  دلیل

 به  کودکان  محیط،  مورد  در  یادگیری  منظور  در واقع به  .کندمی  ممکن

 . [46]  دارند  محیط  کشف  و  استفاده  به  نیاز  جدی  طور

آنچه   پتانسیل   مدارس،  در  باز  فضاهای  که  دریافت  توانمی  گذشت  از 

هایی از آن همچون  و جنبه  داشته  کودکان  دلبستگی  میزان  در  بالایی

میابعاد،   کودک  مشارکت  کودکانه،  مقیاس  طبیعی،  از  عناصر  تواند 

 های مهم در ایجاد دلبستگی کودکان به فضای باز مدارس باشد. مؤلفه

 
 طبیعت  طریق از کودک یادگیری هایشیوه  انواع :3شکل 

Fig. 3: Different types of child’s learning through nature 
 

 باز   فضای  و  کودک  حوزه  هایپژوهش  ج( مرور

پس از تحلیل محتوای مطالعات انجام شده پیرامون دلبستگی و استخراج  

های انجام شده در ارتباط با  آن، بررسی پژوهش  ابعاد و عوامل مؤثر بر

کودک و فضای باز مدارس که در برگیرنده حوزه دلبستگی نیز است،  

می  به  نشان  ابتدایی  مدارس  باز  فضاهای  در طراحی  مؤثر  عوامل  دهد 

بندی  توان در نوزده متغیر دسته منظور افزایش دلبستگی کودکان را می

 است.   دهخلاصه ش  1جدول  نمود. این معیارها و متغیرها در  

 
 معیارهای مؤثر در افزایش میزان دلبستگی کودک به فضای باز مدارس :1 جدول

Table 1: Effective criteria for increasing the child’s attachment to school’s open 
space 

Physical environment features to provide functions 

Pupil’s gender: [70, 74, 79]. The ability of the environment for 
game development: [47, 48-54]. 

Cultural and economic class: 
[74, 79, 80]. 

Environment’s stimulation: [49, 50, 
53-57]. 

Outdoor dimensions: [35, 51, 52, 
63, 81]. 

Environment’s mobility: [47, 50, 53, 
54, 56-58]. 

Unlimited space: [66, 79]. Space flexibility: [36, 47, 50, 53-56, 
59-63]. 

Cozy corners: [79, 82]. Childish scale: [53, 56, 58, 64]. 

 
Thermal comfort: [55, 72, 76, 78, 
83-85]. 

Child participation: [47, 49, 51, 53, 
55, 56, 58-61, 65, 66]. 

Spatial diversity: [50, 62, 63, 72, 79, 
83, 86]. 

Natural elements: [1, 7, 36, 49, 50-
57, 62, 63, 65- 67]. 

Spatial perception: [50, 76]. Safety & Security: [36, 49, 50, 53, 54, 
56, 57, 63-66, 68-75]. 

Environment’s color and texture: 
[35, 49, 54-56, 62]. 

Familiar environment: [35, 36, 50, 
51, 53, 68, 72, 75, 76]. 

 Study period: [77, 78]. 

 
دلبستگی  متغیرها افزایش  در  مؤثر  بازی   کودکانی    سازی، شاملِ 

  کودکانه،   مقیاس  پذیری،انعطاف   پذیری،تحرک  ،محیط  کنندگیتحریک

  آشنا،   محیط  امنیت،  احساس  و  ایمنی  طبیعی،  عناصر  کودک،  مشارکت

  ابعاد   اقتصادی،  -فرهنگی  طبقه  کودک،  جنسیت  تحصیل،  مدت  طول

  تنوع   کالبدی،  آسایش  ،دنج  هایگوشه  ،محدودیت  عدم  باز،  فضای

 بودند.   محیط  بافت  و  رنگ  فضایی و  ادراک  فضایی،

دریافت این است که اگرچه اکثر این  توان  ها میآنچه از مرور پژوهش

طراحی  پژوهش  باب  در  نو  نگرشی  و  اصول  ارائه  در  مثبت  گامی  ها 

شده  های تدوین طور جامع مؤلفهاند؛ اما بهفضاهای باز کودکان برداشته



 .F. Mehdizadeh Saradj et al                                                 (                196)                                                                انو همکار فاطمه مهدیزاده سراج

فضاهای باز مدارس در جهت دلبستگی کودکان استخراج نشده    هدر حوز

بستگی که در بخش مبانی  است. همچنین در مطالعات، میان عوامل دل

دسته شده نظری  حوزه بندی  و  باز  فضای  در  مؤثر  متغیرهای  و  ی  اند 

  این  در  رومعماری، همبستگی و ارتباط دوسویه دیده نشده است. ازاین 

  مؤثر   عوامل  میان  ارتباط  یافتن  منظوربه    که  است  آن  بر  سعی  پژوهش

  استخراج   متغیرهای  با  محیط  روانشناسی  علوم  حوزه  در   دلبستگی  در

  آماری  هایآزمون و میدانی پژوهش از مدارس، باز فضای حوزه در شده

تا شود  گرفته  میان    اساسی  عوامل  شناساییبراساس    بهره  روابط  و 

آموزان در  های طراحی مؤثر بر دلبستگی دانش متغیرهای آن، شاخص

 .کالبد فضاهای باز مدارس تدوین شود 

 

 تحقیق  روش

  افزایش   جهت  در  تأثیرگذار  رهایمتغی  از  برخی  پیشین،  مطالعات

  اما   کند؛می   مشخص  را  مدارس  باز  فضاهای  در  کودکان  دلبستگی

  در .  دهدنمی   دستبه  هاآن   از  هرکدام  تأثیر  میزان  از  دقیقی  اطلاعات

جهتپیش   پژوهش   از   ترکیبی  و  ترجامع  برآیندی  به  یابیدست   رو، 

  اطلاعات،   آوریجمع  و  منابع  جستجوی  از  کیفی، پس  و  کمیّ  محتوای

  به  را  موجود  هایمؤلفه  و  خام  هایداده  بتواند  که  بود  نیاز  روشی  به

  بهره   محتوا  تحلیل  روش  از  ترتیب،  این  به.  کند  بندیدسته  منظم  صورتی

  پنهان   برخی متغیرهای  متون،  سطحی  لایه  بتوان با عبور از  تا  شد  گرفته

  صورت به  آشکار،  و  عینی  هایمؤلفه  سایر  کنار  در  نیز،  مباحث را  بطن  در

  نیاز   بعدی  مرحله  در .  داد  مورد بررسی قرار  مربوطه  جداول  در  کدهایی

  از  گروهی  تأیید  به  شده،  استخراج  متغیرهای  و  چارچوب  این  تا  بود

  منظور   این  به.  برسد  معماری  یحوزه   در  نظرانصاحب  و  متخصصان

  استخراج   متغیرهای  دلفی،  تکنیک  طریق  از  و  شد  طراحی  اینامهپرسش 

 . شدند  بندیرده  لیکرت  طیف  گذاریارزش  یپایه  بر  شده

عبارت دیگر، دستاورد این پژوهش میدانی، تعیین ضریب تأثیر هریک به

از متغیرها و میزان اثرگذاری آن در ایجاد دلبستگی کودکان است. در  

ها را در میزان دلبستگی آندهی به متغیرها، نقش هریک از  واقع، وزن

کودکان به فضای باز آموزشی، آشکار خواهد ساخت. برای این منظور  

  5نوزده سؤال و با استفاده از مقیاس لیکرت    با  ،بسته  نامهیک پرسش 

این   از متغیرها، طراحی شد. در  سطحی، جهت سنجیدن وزن هریک 

     د:نامه متغیرهای وابسته و مستقل به ترتیب زیر هستنپرسش 

داده پژوهش نشان  از کودکان  نظرسنجی  با  ارتباط  در  پیشین  اند  های 

نماید    بررسی  را  کودکان  هایپاسخ  پایایی  و  روایی  بتواند  که  مطالعاتی

 در  هاداده  کیفیت  که  شده است  فرضو در واقع   [87]بسیار نادر است  

  توجهی قابل   طور  به  بزرگسالان  و  نوجوانان   با  مقایسه  در  کودکان  میان

  و   ارتباطی  شناختی،  هایکه مهارت. با توجه به آن [89،  88] است    پایین

  در   است  ممکن  امر  این  و  هستند  رشد   حال  در  کودکان هنوز  اجتماعی

  پاسخگویی  تواناییبگذارد و    سؤال تأثیر  به  پاسخ  فرآیند  مختلف  مراحل

این  ؛[91،  90]کند    محدود  را  نظرسنجی  سؤالات  به متخصصان    رواز 

با    عنوان جامعهمعماری به  این پژوهش، در نظر گرفته شد.  آماری در 

محدودیت  به  تحقیق،  توجه  و    55های  دانشجویان  میان  از  نفر 

حوزهفارغ کارشناسی    التحصیلان  تحصیلی  مدرک  با  و  معماری  ارشد 

نمونه، سعی شد که به مدرک    دکتری انتخاب شدند. در انتخاب جامعه

ها توجه شود تا توزیع  و پراکندگی جغرافیایی نمونه   ، جنسیتتحصیلی

بخشی  های آن، اطمینان پذیری یافته متعادل جامعه و درنتیجه، تعمیم

 بیشتری داشته باشد. 

 
 ها در تحقیقهای پژوهش، نقش و نوع آنلفهمؤ :2جدول 

Table 2: Research components, their role and type in the study 

Variables scale Variable types Variables 

(Nominal) (Dependent) Children’s place attachment 

(Ordinal) (Independent) The ability of the environment for 

game development, environment’s 

stimulation, environment’s 

mobility, space flexibility, childish 

scale, child participation, Natural 

elements, Safety & security, 

Familiar environment, Study period, 

Pupil’s gender, Cultural and 

economic class, Outdoor 

dimensions, Unlimited space, Cozy 

corners, Thermal comfort, Spatial 

diversity, Spatial perception, 

Environment’s color and texture 

 

گفته، ماهیتی کیفی دارد. بنابراین،  نگرش افراد در مورد متغیرهای پیش 

روش  به  نیاز  آن،  سنجش  که  برای  است  به  پاسخ هایی  را  کیفی  های 

قابلاندازه  کمیّ  میان  های  از  منظور  این  برای  کند.  تبدیل  سنجش 

شدمقیاس  استفاده  لیکرت  مقیاس  از  متفاوت،  تبدیلی  نتایج    های  تا 

اساس، جدول   براین  باشد.  برخوردار  بیشتری  اعتبار  و  از دقت  حاصله 

     مورد مطالعه، به شرح زیر است:  مشخصات جامعه

 

 مطالعه ی موردمشخصات دموگرافیک جامعه :3جدول 
Table 3: Demographic characteristics of the sample population 

Total 

Education 

Gender 

M.A Ph.D. 

32 10 22 Female 

23 8 15 Male 

55 
Individuals 

Total 

 
افزار  ها، توسط تحلیل عاملی در نرمنامه آمده از پرسش دست بههای  داده 

Spss  .جهت سنجش قابلیت اعتماد یا پایایی    در ابتدا  تحلیل شده است

استفاده  پرسش  کرونباخ  آلفای  ضریب  آزمون  از  لیکرت  طیف  با  نامه 

قبولی    آزمون از پایایی قابل  ؛باشد  7/0  اگر ضریب آلفا بیشتر ازگردید.  

شود؛ ضریب  می  مشاهده  4جدول  گونه که در  همان.  [92]  است  برخوردار

 .گذاردبوده که بر پایایی آن صحه می  766/0آلفای کرونباخ پژوهش  
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 تحلیل پایایی  :4جدول 
Table 4: Reliability analysis 

N of items 

Cronbach’s Alpha 
based on 

standardized 
items 

Cronbach’s Alpha 

19 .761 .766 

 
  KMOآزمون  ها برای این پژوهش، از  نمونه   کفایت حجمجهت  از آن  پس  

مقدار   که  زمانی  است.  شده  استفاده  بارتلت  معناداری  سطح   KMOو 

که طور توان از تحلیل عاملی استفاده نمود. همانباشد؛ می   6/0تر از  بزرگ

است که   KMO،  616/0شود، مقدار شاخص  می  ملاحظه  5جدول  در  

می پاسخنشان  )تعداد  نمونه  تعداد  عاملی  دهد  تحلیل  برای  دهندگان( 

  آن  Sig  اگر  نیز  بارتلت  کرویت  آزمون  در  بر آن،  علاوه  است.  کافی بوده

  نیز   مقدار  این  که  است  انجام  قابل  عاملی  باشد؛ تحلیل  5/0از    ترکوچک 

مناسب بودن تحلیل عاملی اکتشافی    دهندهنشان   صفر است و  به  نزدیک

 هاست. داده  برای

 
 نمونه  حجم کفایت  برای  بارتلت کرویت و  KMO آزمون :5جدول 

Table 5: KMO and Bartlett’s test for the adequacy of the sample size 

.616 
Kaiser-Meyer-Olkin measure 

of sampling adequacy. 

338.027 
Bartlett's test of sphericity 

approx. chi-square 

171 Df 

.000 Sig. 

 

آمده، از دو آزمون تحلیل عاملی و  دست  بههای سپس برای تحلیل داده 

ضریب همبستگی استفاده شده است. ابتدا برای بررسی روایی ساختاری  

معیارهایپرسش  صحت  سنجش  و  و  نامه  میان    روابط  دلبستگی 

ای، روش تحلیل عاملی که مطالعات کتابخانه آمده از  دست  متغیرهای به 

  . است   شده  کار گرفته به   است؛  گیریاندازه   های بهینه کردنیکی از راه

که   حقیقت   در  که  ها،مقیاس   و  متغیرها  بین  روابط  برروش    این  چرا 

مناسب    الگوی  تعییندر    سعیو    است  استوار  هستند،  سنجش  ابزارهای

.  [93]  روابط میان متغیرهای آن داردو    اساسی  عوامل  شناساییبر اساس  

به   هیچ   آنکه  به  توجه  با  مطالعات،  صحت  ارزیابی  منظور  همچنین 

  وجود   هاآن  بین  ارتباط  میزان  و  متغیرها   مورد  در  ایاولیه   فرضپیش 

پس   .است شده استفاده اکتشافی شیوه به عاملی تحلیل آزمون از  ندارد،

رهای پژوهش، از آزمون ضریب  از آن برای بررسی میزان همبستگی متغی

 همبستگی بهره گرفته شد. 

 

 نتایج و بحث
. سپس با استفاده از جدول  شد  Spssافزار  آمده، وارد نرم   دست های بهداده 

  ها بررسی شد. در جدول اطلاعات توصیفی، توزیع فراوانی هرکدام از گویه

رصد  د  برحسببرای هر یک از متغیرها    آمدهدست  بهمجموع امتیازات  ،  6

دهد که نود و پنج درصد های پژوهش نشان میمشخص شده است. یافته 

ارائه شده، در    از پرسش  شوندگان معتقد بودند که متغیرهای مستقل 

میزان دلبستگی کودکان به فضاهای باز مدارس مؤثر است. در این مرحله  

بر   علاوه  مطالعات  میتوزیع  از  در  فراوانی،  مستقل  متغیرهای  توان 

بندی کرد )جدول  تأثیرگذاری، طبقه میانگین  پژوهش را بر اساس میزان  

نامه نشان داد که دو عامل رنگ و بافت  های حاصل از پرسش (. یافته6

بیشترین تأثیر و عامل    43/4و    4/ 56سازی با میانگین  محیط، و بازی 

تأثی اقتصادی کمترین  میزان  جنسیت کودک و طبقه فرهنگی  بر  را  ر 

ها، پاسخ  در تمام گویه  اند.دلبستگی به فضای باز مدارس ابتدایی داشته

شوندگان به متغیر موردنظر، دارای بیشترین  حداقل یک نفر از پرسش 

گانه  امتیاز بوده است. این مطلب بر مورد تأیید بودن این متغیرهای ده

 گذارد.صحه می

 

 ها در پژوهشدرصد توزیع فراوانی گویه :6جدول 
Table 6: Frequency distribution of components in research 

Mean 

Frequency of Responses 

Variable 
Very 
high 

High Mode 
rate 

Low Very 
low 

4.56 (61.8) (32.7) (5.5) 0 0 
Environment’s Color 
and texture 

4.43 (49) (45.5) (5.5) 0 0 
The ability of 
environment for 
game development 

4.41 (49.1) (43.6) (7.3) 0 0 Spatial diversity 

4.40 (54.5) (34.5) (7.4) (3.6) 0 Child participation 

4.25 (38.2) (49.1) (12.7) 0 0 Spatial perception 

4.21 (43.6) (36.4) (18.2) (1.8) 0 Safety & Security 

4.12 (32.7) (49.1) (16.4) (1.8) 0 
Environment’s 
mobility 

4.12 (32.7) (49.1) (16.4) (1.8) 0 Thermal comfort 

4.12 (36.4) (41.8) (20.0) (1.8) 0 
Familiar 
environment 

4.10 (32.7) (45.5) (21.8) 0 0 
Environment’s 
stimulation 

4.10 (34.5) (45.5) (16.4) (3.6) 0 Natural elements 

3.98 (29.2) (43.6) (23.6) (3.6) 0 Childish scale 

3.85 (25.5) (41.8) (25.5) (7.2) 0 Space flexibility 

3.72 (12.7) (52.7) (29.1) (5.5) 0 Unlimited space 

3.65 (25.5) (29.1) (32.7) (10.9) (1.8) 
Outdoor 
dimensions 

3.61 (23.6) (31.0) (32.7) (9.1) (3.6) Study period 

3.30 (12.7) (30.9) (34.5) (18.2) (3.6) Cozy corners 

2.92 (7.3) (21.8) (38.2) (21.8) (10.9) 
Cultural and 
economic class 

2.76 (9.1) (16.4) (32.6) (25.5) (16.4) Pupil’s gender 

 

توان متغیرهای مستقل پژوهش را بر  طور که مشاهده گردید، می همان

بندی نمود؛  دلبستگی به فضای باز اولویت اساس میانگین میزان تأثیر در  

های  دست آوردن ضریب تأثیر هرکدام از متغیرها باید از آزمون اما برای به

 هیچ  داشتن  بدون  تحلیل عاملی، محقق  روش  آماری استفاده شود. در

 بزرگی   نسبتاً  مجموعه  زیربنایی  ساختار  کشف  صدد  در  ای،اولیه   تئوری

  هرعاملی   با  است  ممکن  متغیری  هر  است کهبر این باور    و  است  متغیر  از



 .F. Mehdizadeh Saradj et al                                                 (                198)                                                                انو همکار فاطمه مهدیزاده سراج

با مطالعات  .  باشد  داشته  ارتباط نتیجه آزمون  در صورت یکسان بودن 

  پس.  [94]  شودمی  تأیید  آن  از  شده، این مطالعات و نتایج حاصل  انجام 

  شده، جدول ماتریس   ها و تنظیمات انجام از این مرحله، بر اساس داده 

 از  پس  متغیرها  از  یک  هر  عاملی  بارهای   شامل  که  اجزا  شده  چرخیده

  شده   چرخیده  ماتریس  جدول  ،7  جدول.  شودمی  مشخص  است؛  چرخش

  در   را  مستقل  متغیرهای  ماتریس،  این.  دهدمی   نشان  را  پژوهش  اجزای

  بیشتر   عاملیقدر مطلق بار  . هرچه است  کرده  بندیتقسیم  عامل  شش

 نظر دارد.  مورد  متغیر  تغییرات  تبییندر    بیشتریعامل نقش  آن    باشد؛

 
 ها آن یعامل بار و شده  داده  چرخش یهاداده  سیماتر :7 جدول

Table 7: Matrix of rotated components matrix and their factorial load 
After rotation Before rotation  

Cumul 
ative% 

% of 
varianc

e 
Total 

Cumul 
ative% 

% of 
varianc

e 
Total  

12.099 12.099 2.299 22.591 22.591 4.292 1 
24.094 11.995 2.279 34.538 11.947 2.270 2 
35.481 11.387 2.163 43.635 9.097 1.728 3 
46.618 11.137 2.116 51.724 8.089 1.537 4 
57.719 11.101 2.109 59.404 7.680 1.459 5 
65.611 7.892 1.500 65.611 6.207 1.179 6 

 
  بار   گرفتن  نظر  در  با  و  شده  چرخش  هایداده  جدول  از  گیریبهره  با

متغیرهای7جدول   (هریک  عاملی قابل    عامل  هر  دهندهتشکیل   (، 

  عامل   آن  در  باشد؛  ±   3/0  از  تربزرگ  که  عاملی  بار.  هستند  شناسایی

که در گونه  همان.  [93]  است  معنایی  بار  حامل  و  شودمی  بندیطبقه

می  8جدول   مطرحملاحظه  مستقل  متغیرهای  اساس    شود،  بر  شده 

بندی  دسته  معنادارگروه    پنج توان در  شوندگان را میهای پرسش پاسخ 

 نمود. 

 
 هاضریب همبستگی بر روی مؤلفهنتایج آزمون  :8 جدول

Table 8: The results of the coefficient of correlation on the components 

Independent variables 
Components 

1 2 3 4 5 6 

Cozy corners .803 .146 .075 .002 .122 -.087 

Environment’s mobility .704 -.015 .034 .038 .320 .372 

Space flexibility .600 .070 .033 .338 -.108 .238 

Pupil’s gender .086 .817 .131 .045 -.183 .072 

Study period .084 .757 .149 -.124 .215 .039 

Familiar environment -.201 .632 -.170 .264 .253 -.013 

Cultural and economic class .320 .623 .324 .072 -.159 -.023 

Childish scale -.054 -.003 .841 .088 -.081 .198 

Unlimited space .294 .168 .644 -.041 .052 .035 

Spatial diversity -.003 -.007 .032 .832 .068 .194 

Thermal comfort .463 .034 .214 .625 .089 -.202 

Outdoor dimensions .027 .188 .476 .612 .020 .195 

Spatial perception .245 .041 .129- .487 .464 .126 

Child participation -.113 -.112 .248 -.182 .785 .068 

Natural elements .119 .309 .009 .170 .712 .250 

Safety & Security .229 -.036 -.076 .271 .630 -.049 

Environment’s color and 
texture 

-.070 .154 -.016 .228 .163 .740 

Environment’s stimulation .393 -.082 .090 .019 .054 .671 

The ability of environment 
for game development 

.013 -.136 -.703 -.132 -.158 .224 

 در   که  تحقیق  نظری  چارچوب  از   شدهاستخراج   نتایج   به  توجه  با

  مکان،   بعد  سه  از  متشکل  مکان  به  دلبستگی  شد،  بیان  پیشین  هایبخش 

  و   کالبدی  عوامل  برگیرنده  در  مکان  بعد.  است  شناختی  و  شخصی

  است و  فرهنگی   -گروهی  و  فردی  عوامل  شامل  شخصی  بعد  اجتماعی،

بر  بعد   به   ابتدا  اینجا  در.  دارد  تکیه  تعاملی  -فعالیتی  عوامل  شناختی 

سپس  شودمی  پرداخته  عوامل  این  تعریف   های یافته  با  عوامل  این  و 

 . گرددمی  تطبیق  8  جدول

 
 کالبدی   عوامل

در   که   است  گرفته  انجام  مکان  به  دلبستگی   زمینه   در  فراوانی  مطالعات

-33،  30-25،  22-16،  14]  دارند  تکیه  مکان،  کالبد  نقش  به  بارهاین

  ی نقش کالبد   رامونیپ  که  (Steadman)  مطالعات استدمن.  [ 96،  95  ،35

آن در   م یصورت گرفته است، اشاره به نقش مستق  ی،بر دلبستگ  محیط

غ  یمند تیرضا نقش  دلبستگ  میرمستقیو  در   یبر  که  دارد  مکان   به 

  بستر،  و   نهیزم.  [90]  هست  زیمکان ن  نینماد  یمتأثر از معان  حالن یع

  و   یشهر   نهیزم  در  مکان  یر یقرارگ  تیموقع  لات،ی تسه  و  خدمات  وجود

  ی موارد  جمله  از  گر،ید  مشخصات  یار یبس  و  رامونی پ  با  ارتباط  نحوه

، 30،  28،  22،  21]  است  دهیگرد  اشاره  آن  به  مطالعات  در   که   هستند

97]. 

 
 اجتماعی   عوامل

  های مؤلفه  با  مکان،  کالبدی  هایمؤلفه  بر  علاوه  محیط  روانشناسی  اصولاً

  و   کالبدی  مکان  و  فرد  میان  مثبت  ارتباط.  دارد  سروکار  نیز  آن  اجتماعی

  مستقیم   رابطه  مکان،  در  موجود  اجتماعی  تعاملات  با  او،  رضایت  احساس

  برای   که  اجتماعی  تعاملات  برقراری  و  تجارب  کسب  کهچنان   .[96]  دارد

  میسر   وی  برای  را  آن  به  بخشیدن  معنا  امکان  افتد،می  اتفاق  مکان  در  فرد

اهمیت  نکته  دو  رابطه  این  در.  کندمی   که  مکان  هویت:  هستند  حائز 

  بنابراین .  آن  به  دلبستگی  و  است  زمان  و  مشترک  خاطرات  بوم،  به  وابسته

. [29،  22،  17]  هستند  مکان  تجربه  از  بعد  یک  تنها  کالبدی  عوامل

  در   هاآن  یاجتماع  تطابق  و  افراد  مثبت  تعامل  رشد  بابه مکان    یدلبستگ

  ش یافزا  تعاملات  نیا  بابه مکان    یو قدرت دلبستگ  یافته  توسعه  مکان

 . [21،  16]  ابدییم

 
 فردی   عوامل

  افراد   .[95]  است  متفاوت  دیگر  فرد  به  فردی  از  مکان  به  دلبستگی  میزان

  فردی   هایویژگی  و  خصوصیات  از  ناشی   که  ایآگاهانه   ترجیحات  براساس

.  [98]  شوندمی  دلبسته  هاآن  به  و  کنندمی  انتخاب  را  هامکان  هاست،آن

نقش آن در نحوه تعامل با مکان به عوامل    و  یفرد  یهایژگیو  نییدر تب

  لات، یتحص  ،یاقتصاد  تیوضعتأهل،    تیوضع  جنس،  سن،چون    یمختلف

  ی ها ارزش  و  باورها  ،یجسم  و  یذهن  یازها ین  و  تیقابل  ،یطبقه اجتماع

 . [33،  32]است    شده  اشاره  یفرد
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 فرهنگی  /گروهی   عوامل

  به   دلبستگی  در  مشابه  هایفرهنگ  و  جامعه  اعضای  ها،خانواده  ها،گروه

  ق یافراد از طر  نیهمچن.  [33،  22، 21]  دارند  اشتراک  خاص  مکان  یک

مقتض  که  ییهاتیفعال قالب    ، دهندیم  انجام  خود  یفرهنگ  اتیدر 

 از  فرهنگ  یکل  طوربه.  [97]  کنند  دایپ  یمکان دلبستگ  کی  به  توانندیم

  حات یترج  یریگشکل  در  خود  نقش  لیدل  به  که  است  یعوامل  جمله

  سطح   در.  [16]  است  رگذاریتأث  زین  مکان  با  هاگروه  تعاملات  نوع  بر  یمکان

  در   که  است  مکان  از  مشترکی  یمعان   درک  شامل  ،یدلبستگ  ،یگروه

  با   یمکان  یدلبستگ.  گیردمی  شکل  جامعه  یا  گروه  یک  اعضای  میان

به    است؛  متفاوت  مذاهب  و  هاتیجنس   ها،فرهنگ  در  یگروه  چارچوب

  توانند یم  که  شوندیم  دلبسته  ییها مکان  به  هاگروه  آن،  در  که  یا گونه

  ند ینما  حفظ  را  آن  روازاین   و  ندینما  عمل  خود  یهافرهنگ  به  هاآن  در

[98] . 

 

 تعاملی  /فعالیتی  عوامل

  مکان  به  دلبستگی  ارتقای  سبب  که  مکان  هایویژگی  مؤثرترین  از  یکی

  آن   در  انسان  -انسان  و  مکان  -انسان  بین  تعاملات  و  هافعالیت  شود،می

  مکان   بادر نحوه تعامل افراد    شهیامر ر  نیواقع ا  در.  [21]  است  مکان

  ییمعنا  و  یعاطف  ،ی رفتار  ،یتعاملات شناخت  قالب  در  یو اجتماع  یکالبد 

بسته به   انسانکه    بیترتن یا. بهاست  مکان  یدلبستگ  آن  جهینت  که  دارد

،  28،  25]  گرددیم  طیحمعنا از م  افتیدر  به  قادر  خود  یها تیفعال  نوع

33]. 

  آزمون   از  حاصل  هاییافته  و  دلبستگی  عوامل  از  مذکور  تعاریف  به  توجه  با

  محیط،   پذیریتحرک   متغیرهای  به   مربوط  که  را  اول  عامل  آماری،

و گوشه   پذیریانعطاف    عامل   عنوان  تحت  توانمی   است  دنج  هایفضا 

  طول   آشنا،  محیط  متغیرهای  حال  همین  در.  نمود  بندیطبقه  تعاملی

  را  وی  اقتصادی  و  فرهنگی   طبقه  و  کودک  جنسیت  تحصیل،  مدت

  و  کودکانه  مقیاس  متغیرهای.  داد  قرار   فردی  عوامل  زیرمجموعه  توانمی

  عاملی  ،متغیر  دو  تعداد  با  پایین  عاملی  بار  تشکیل  دلیل  به  محدودیت  عدم

  فضای   ابعاد  متغیرهای.  نگرفتند  جای  بندیدسته  در  و  نداده  تشکیل  را

به   را  محیط   فضایی  ادراک  و  فضایی  تنوع  محیط،  کالبدی  آسایش  باز،

  محیط،   طبیعی  عناصر  کودک،  مشارکت  متغیرهای  کالبدی،  عوامل  عنوان

  در نهایت   و  اجتماعی  -گروهی  عوامل  عنوانبه   را   امنیت  احساس  و  ایمنی

  عنوان  به  را  محیطو رنگ و بافت    محیط   کنندگیتحریک   سازی،بازی 

  با   همراه  شدهمعرفی  هایعامل  بندیدسته.  نمود  معرفی  فعالیتی  عامل

 . داده شده است  نمایش 9  جدول  در  آن  به  مربوط  متغیرهای

  پژوهش   از  حاصل  هاییافته  تطبیق  و  نظری  چارچوب  توسعه  ، 4  شکل  در

 .است   شده  داده  نشان  پیشینه  بخش  با

 

 معرفی عوامل اصلی به همراه ریز متغیرها :9 جدول
Table 9: Introducing the main factors along with the micro variables 

Variables Components 

Cozy corners 

Interactive Environment’s mobility 

Space flexibility 

Pupil’s gender 

Individual 
Study period 

Familiar environment 

Cultural and economic class 

Spatial diversity 

Physical 
Thermal comfort 

Outdoor dimensions 

Spatial perception 

Child participation 

Social-Collective Natural elements 

Safety & Security 

Environment’s color and texture 

Activity Environment’s stimulation 

The ability of environment for game 
development 

 

 

 های حاصل از تحقیق و تطبیق آن با چارچوب نظری یافته :4شکل 
Fig. 4: Findings from the research and its adaptation to the theoretical 

framework 

 

 گیری نتیجه

  حائز اهمیت   آموزشی داخلی  محیط  که  قدرهماندهند  نتایج نشان می

از جایگاه بالایی برخوردار است.  باز نیز    فضای  و  پیرامونی  محیط  است؛

  را   مناسبی  هایفرصت   تواندمی   باز  فضای  که  ها حاکی از آن استیافته

فراهم    محیط  در  متفاوت  و  جدید  تجارب  با  کودکان  شدن  روبرو  برای

دلبستگی،    افزایش  به  تواندفضا، می   این  بیشتر از  شناخت   بنابراین  کند.

  زمانی   رو،  همین   از  .کند  کمک  در محیط  کودکان  رفتار  و  آرامش، مهارت

می  فضای  یک طراحی،    از  پیش  که  شود  واقع  مؤثر   و  مفید  تواندباز 

  گیرد   انجام  کودک  روی  بر  محیطی  مؤثر  عوامل  از  کافی  و  جامع  شناخت
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  جسمی،   استعدادهای  رشد  محیط،  به  کودک  دلبستگی  افزایش  با  تا

 وی را ارتقا بخشد.   اجتماعی  و  روانی  ذهنی،

  کودک   رشد  آمده  وجود  محیط به،  لازم   امکانات  کردنمهیا  با  است  بدیهی

-پژوهش، مهم  هاییافته  به  توجه  با   در این راستا  کرد؛  خواهد  تسهیل  را

به معیارها  حس  ترین  افزایش  باز  منظور  فضای  به  کودک  دلبستگی 

بندی کرد که طبقه  متغیر  17  و  توان در پنج عامل اصلیمدارس را می 

برای هریک از این متغیرها راهکارهایی جهت طراحی پیشنهاد شده است  

 که عبارتند از:
 

 تعاملی   عوامل
o طراحیتحرک محیط:  تحرک    جهت  پویا  محیطی  پذیری  افزایش 

 . کودک  بدنی  هایفعالیت  جسمانی و

o  فضا:  انعطاف درپذیری  کودک  مشارکت  و    امکان  فضا  تغییرپذیری 

 قابلیت چیدمان مبلمان توسط کودکان.

o  های خصوصی جهت فراهم نمودن خلوت  کنج  های دنج: طراحیگوشه

 کودکانه. 
 

 فردی   عوامل
o ساز. گیری از نمادهای آشنا و خاطره محیط آشنا: بهره 

o آموزان در طول  طول مدت تحصیل: ممانعت از تغییر و جابجایی دانش

 مدت تحصیل.

o     ویژگیجنسیت اقتصادی:  و  فرهنگی  طبقه  و  فردی  کودک  های 

اقتصادی خانوادگی    -آموزان مطابق با جنسیت و طبقه فرهنگیدانش 

 وی در طراحی لحاظ شود. 
 

 کالبدی   عوامل
o با متناسب  فضاهای  ایجاد  باز:  فضای    مقیاس   گرفتن  نظر  در  ابعاد 

 . باز  فضاهای  طراحی  در  کودکان

o و   حرارتی  آسایش  با  محیطی  نمودن: فراهم  محیط  کالبدی  آسایش  

 .کودک  فردی  شرایط  با  متناسب  صوتی

o مراتب سلسله  فضایی،  گوناگون  هایمقیاس  ایجاد:  فضایی  تنوع  

 متنوع.   ابعاد  و  فرم  با  باز  فضاهای  و  متفاوت  حرکتی

o   ادراک فضایی محیط: ارتقای خوانایی فضا توسط احجام و نمادهای

 کودکان. قابل درک توسط  

 

 گروهی-اجتماعی  عوامل
o شکل در  کودکان  به  عمل  آزادی  دادن  کودک:  به  مشارکت  دهی 

 فضاهای باز آموزشی. 

o   عناصر به  توجه  و  گیاهی  پوشش  در  تنوع  محیط:  طبیعی  عناصر 

 طبیعی در فرآیند طراحی همانند آب، مصالح طبیعی و دید به آسمان. 

o   :انسانی و    فیزیکی  هایدر نظر گرفتن جنبهایمنی و احساس امنیت  

   و  رللراف، حصار، کنتل چون دید و اشلط هملمحی  طراحی  در  امنیت

 

 کودکان، و خطرات فیزیکی محیط مدارس.   پذیرینظارت

 
 فعالیتی  عوامل

o  سنی   هایو گروه   جنسیتمتناسب با    بازی  فضاهای  ایجاد:  سازیبازی  

 . آموزشیباز    فضاهایکودکان در  

o های  جذابیت محیط توسط محرک  افزایش:  محیط  کنندگیتحریک

 محیطی و ترغیب حس کنجکاوی کودکان.

o محیط بافت  و  ویژگیرنگ  به  توجه  اجتماعی  :  و  شخصیتی  های 

 ها و مصالح محیطی.کودکان در طراحی رنگ

های فوق در ارتباط با مقوله طراحی مدارس، علاوه بر  توجه به شاخصه 

کودکان، با ایجاد فرصت    هایفراهم آوردن محیطی منطبق بر خواسته

های اجتماعی و  تواند موجب افزایش آگاهیمشارکت برای کودکان می 

  توسعه خلاق در جامعه باشد. آنچه در مورد شکاف تحقیقاتی این پژوهش 

است کهمی این  زمینه می  توان گفت  در  را  دلبستگی  با  باید حس  ای 

روان  نظیر  مختلف  علوم  جامعهتلفیق  جغر شناسی،  تحت  شناسی،  افیا 

  پرداختن   آینده  هایپژوهش   در.  نمود  لحاظ  و  بررسی  محیطی  هایمقوله 

  تقویت   و   گیریشکل  در  مؤثر  ایزمینه   و  اجتماعی  عوامل  سایر  به

طریق  آنان،  مشارکت  و  آموزاندانش   دلبستگی نقشه  از  های  نقاشی، 

کودک با  مصاحبه  و    ،معلمان  نمودن  دخیلوی،    خانواده  و  رفتاری 

تواند گامی مهم در تبیین این  می  ، پرورش  و  مدارس و آموزشن  مسئولا

مورد    صرفاً کودکان  این پژوهش،  در  اینکه  به  توجه  باهمچنین    .امر باشد

ها،  یافته  تعمیم  منظورشود به  پیشنهاد می  رواند؛ از این گرفته  قرار  بررسی

های مختلف نیز انجام شود. در انتها این  های مشابه برای گروهپژوهش

  ای منطقه  و  محلی   تأثیر بستر  در پژوهش حاضر،ذکر است که  نکته قابل

 در  تکمیلی  هایکه پژوهش   است  لازم  و  نشده  دلبستگی لحاظ  بر حس

 تأثیر   تا  پذیرد  صورت  تربزرگ   هایو مقیاس  متفاوت  فرهنگی  بسترهای

 .شود  میزان حس دلبستگی بهتر سنجشو بر    یکدیگر  بر  هریک از عوامل
 

 مشارکت نویسندگان

 این مقاله با مشارکت و همکاری هر چهار نویسنده نگاشته شده است.
 

 کر و قدردانیتش 

ابراهیم  دکتری   رساله  از  برگرفته  مقاله  این عنوان    تحت  زادهفاطمه 

به ابتدایی  مدارس  باز  فضاهای  ساختار  بهینه  ارتقای    »الگوی  منظور 

  به  که  تحرک جسمانی )موردپژوهی؛ مدارس دخترانه قائمشهر(« است

 و دکتر سعید نوروزیان ملکی و  سراج  مهدیزاده  فاطمه  دکتر  راهنمایی

فنی  در  پیری  سعید  دکتر  مشاوره   آزاد   دانشگاه  مهندسی  و  دانشکده 

 .است  در حال انجام  شمال  تهران  واحد  اسلامی
 

 تعارض منافع

 « .گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ»
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