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Background and Objectives: To use social media effectively, we need to identify and apply the 
implications of supportive theories of using social media. Different learning theories provide a variety of 
interpretations of learning and lead to diverse orientations and outcomes in curriculum planning. 
Therefore, learning theories serve as a framework for guiding decisions during the design and 
implementation of the curriculum. The aim of this study was to identify the types of learning theories 
that support the use of social networks and to analyze learning theories on social networks in order to 
provide a theoretical basis for designing curricula. 
Methods: For this study, qualitative content analysis method was used. The statistical population of this 
study consists of all valid documents related to the subject- supportive theories of learning in social 
networks- from 1995 to 2018 (n=30) selected based on purposeful sampling. The content of 30 
documents were analyzed.  The analysis unit is the theme. To analyze the findings, the main and sub-
classes were extracted after open coding. To ensure the validity of the research, the methods of review 
by members, triangulation of data sources and review by colleagues were used, and to ensure 
reliability, the agreement method between the two coders was used.   
Findings: The findings showed a variety of context-based, community-based, and person-centered 
theories that support learning on social media. The findings also include four main categories: it showed 
the dimensions of social networks, network interactions, types of learning, and curriculum elements. It 
was shown that network communication in social networks includes social interaction, interpersonal 
communication and interactive communication with admin and teacher-student communication, which 
is broad and based on community sharing, central agreement and based on sharing ideas. Types of 
learning on social networks include network learning, situational learning, problem-based learning, 
personal learning, and indirect learning. Elements of the curriculum include network objectives, 
network content, network learning environment, network inclusiveness, and network evaluation. 
Network objectives are features such as unpredictability, divergence, unpredictability, variability, 
nonlinearity, flexibility, value, reproductive and interactive. Network content has some features such as 
distributed knowledge, multiplicity of resources, reliable resources, accessibility, context-based 
knowledge, shared knowledge, inclusive knowledge, self-centered information, voluntary knowledge 
creation, interchangeable content. The network environment includes technical and educational 
features. Among the technical features of this environment, the diversity of language, the existence of 
communication tools, the possibility of customizing the message and simulating communication can be 
mentioned. The educational features of this environment also include being rich as one of the tools of 
knowledge management, situational awareness, personalized information, open and flexible 
environment. The network learner is knowledgeable and up-to-date, independent and active, and able 
to do multitasking. The network learner is an actor and social agent who processes, publishes, and 
manages knowledge on a regular basis. Evaluation on social media is a nonlinear, formative and 
conscious, and continuous process accompanied by the elimination of standard rankings and tests. 
Conclusion: Based on the results, it is suggested that those in charge of education use the coordinates 
of social network-based curriculum elements to design a curriculum based on social networks. For 
further research it is suggested that researchers implement the findings in an experimental 
environment to take a positive step towards the optimal use of social networks to learners’ learning 
outcome. 
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های کارگیری پیامدهای نظریهههای اجتماعی نیازمند شناسایی و بهبرای استفاده اثربخش از شبکه  پیشینه و اهداف:

ی یادگیری متفاوت تفاسهیر متنهوعی از یهادگیری فهراهم هاهینظر .های اجتماعی هستیمده استفاده از شبکهکننحمایت

 رونیهازا ؛شهوندیمی درسهی زیربرنامههو نتایج مختلفی در   هایریگجهتی یادگیری متفاوت منجر به  هاهینظر.  کنندیم

در طهول طراحهی و اجهرای برنامهه درسهی عمه   هایریگمیتصهمبهرای ههدایت  چارچوب عنوانبهی یادگیری هاهینظر

های اجتمهاعی و کننهده اسهتفاده از شهبکهاز انجام این پژوهش شناسایی انواع نظریات یهادگیری حمایت  . هدفکنندیم

 بود.  بسترسازی نظری برای طراحی برنامه درسی   منظوربهی اجتماعی  هاشبکهی یادگیری در هاهینظرواکاوی  

را کلیهه اسهناد و از روش تحلی  محتوای کیفی اسهتفاده شهد. جام هه رمهاری ایهن پهژوهش ین پژوهش ا برای  :هاروش

گیهری هها بهه روش نمونههدهد که محتهوای رنتشکی  می 2018تا سال   1995مدارک م تبر مرتبط با موضوع، از سال  

بهود،  مهورد 30   ههارنکهه ت هداد    های اجتماعیکننده یادگیری در شبکههای حمایتهدفمند و بر اساس انتخاب نظریه

ها، پس از کدگذاری باز، طبقهات اصهلی و مورد تحلی  قرار گرفت. واحد تحلی  رن مضمون )تم( است. برای تحلی  یافته

و   ههادادهسهازی منهاب   ، مثلثاههای بررسهی توسهط اعضهاطمینان از روایی پژوهش، از روش  جهتفرعی استخراج شد.  

 .شد  به کاربردهروش توافق بین دو کدگذار  شد و برای اطمینان از پایایی،  ستفاده  بازبینی توسط همکاران ا

های اجتمهاعی را کننده یادگیری در شبکهمحور و فردمحور حمایتمحور، اجتماعهای زمینهها، انواع نظریهیافته  ها:یافته

ای، انهواع یهادگیری و ت هاملات شهبکه  های اجتمهاعی،اب اد شهبکه  طبقه اصلی شام ِ  4ها،  چنین یافته. هممشخص کرد

های اجتمهاعی شهام  ت امه  ای در شبکهکه روابط شبکه  بیانگر این نکته استها  عناصر برنامه درسی را نشان داد. یافته

اجتماعی، ارتباطات بین فردی و ارتباط ت املی با ادمین و ارتباط اسهتاد و دانشهجو اسهت کهه ایهن ت هاملات گسهترده و 

  ِشهام  ،های اجتمهاعیشبکهدر  یریادگو مبتنی بر اشتراک عقاید است. انواع ی  مساعی، توافق محوریشریکمبتنی بر ت

 اسهت. عناصهر ی و یهادگیری ییرمسهتقیمشخصه یریادگی محور، لهیادگیری مسأ  یادگیری موق یتی،  ،ایشبکه  یریادگی

ای و ارزشهیابی ای، فراگیهر شهبکهدگیری شهبکهای، محیط یهاای، محتوای شبکهاهداف شبکه  یبرنامه درسی دربردارنده

شده نبودن، متغیهر بهودن، عهدم نشده، واگرا، از پیش ت یینبینیهایی از قبی  پیشویژگی ای،شبکه ای بود. اهدافشبکه

شهده، ت هدد ههایی مثه  دانهش توزی ای از ویژگید. محتوای شبکهن داررا    و ت املی  خطی بودن، من طف، ارزشی، زایشی

پذیری، دانش زمینه محور، دانش اشتراکی، دانش فراگیهر، اطلاعهات خودمحهور، خلهق اعتماد، دسترسب ، مناب  قاب منا

ههای فنهی و رموزشهی هسهتند. ازجملهه ای شام  ویژگیپذیر برخوردارند. محیط شبکهمحتوای تبادل  و  داوطلبانه دانش

سهازی سهازی پیهام و شبیهارههای ارتبهاطی، امکهان سفارشیتوان به تنوع زبان، وجود ابزهای فنی این محیط میویژگی

ینی بودن از ابزارهای مدیریت دانش، شهناخت مهوق یتی،  های رموزشی این محیط نیز شام ِارتباطات اشاره کرد. ویژگی

ی ای، رگاه و بروز، مستق  و ف هال اسهت کهه توانهایشده، محیط باز و من طف، است. فراگیر شبکهسازیاطلاعات شخصی

ای، بازیگر و عام  اجتماعی است که به پردازش منظم، انتشار و مدیریت دانهش باهم دارد. فراگیر شبکه  کار را  انجام چند

فرریندی، ییرخطی، تکوینی، رگاهانه، سری  و مداوم است کهه بها حهذف   نیز  های اجتماعیپردازد. ارزشیابی در شبکهمی

 .های استاندارد همراه استها و رزمونرتبه

شود متصدیان امر ت لیم و تربیت از مختصهات عناصهر برنامهه درسهی بر اساس نتایج پژوهش پیشنهاد میگیری:  نتیجه

بهرای   همچنهین    های اجتماعی استفاده کننهد.بکههای اجتماعی برای طراحی برنامه درسی مبتنی بر شمبتنی بر شبکه

تها گهامی   های رموزشی رزمایش و اجهرا کننهدوهش را در محیطهای این پژشود که یافتهتحقیقات رتی نیز پیشنهاد می

 های اجتماعی برای یادگیری فراگیران برداشته شود.مثبت در جهت استفاده بهینه از شبکه
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 مه مقدّ

  سیستم   رن  درسی  هایبرنامه   رموزشی،  سیستم  یک  اجزای  ترینمهم 

  خود   راه  و  سیرم  تواندنمی  تربیت  و   ت لیم  درسی،  برنامه  بدون  .هستند

برنامه  [1] کند  طی  رمیزموفقیت   طوربه  را  مسیر  رن  و  نموده  پیدا  را  .

رن،   توسط  که  است  ییررسمی  یا  رسمی  فرریند  نوع  یک  درسی 

گرفته و ارزش و نگرش خود را   دانش یا مهارت جدید را یاد ،یادگیرنده

ی  تواند رسمی یا ییررسم؛ بنابراین برنامه درسی می[2]  دهدتغییر می

هایی است که نظام رموزش  برنامه درسی رسمی، مجموعه ف الیت . باشد

های  کند و در بسیاری از موارد در قالب کتاب ها را اعلام می رسمی رن

برنامه درسی [3]  شودها تدریس می درسی در مدارس و دانشگاه  اما   ،  

که در   گرددمیاطلاق    هایییادگیری و    هارموخته به مجموع    یررسمیی

ها  و مکم  رن   گیردشک  نمی   هادانشگاهمدارس و    هایکتاب ب  چارچو

وصف[4]  است ییررسمی  درسی  برنامه  برای  ییررسمی،  .  چون  هایی 

و رموزش    رموزش در فضای باز، های خارج از مدرسهال مر، ف الیت مادام 

نیز    فراتر از کلاس  و  برنامه مکم  درسی  ،برای گذراندن اوقات فرایت

 . [5]  صورت گرفته است

و    [6]  یادگیری، با توجه به رشد فناوری در چند سال اخیر تغییر کرده

های جم ی  های رسمی و ییررسمی تحت تأثیر رسانهبیشتر یادگیری

شبکهبه میویژه  صورت  اجتماعی  سایت   .[7]  گیردهای  های  ظهور 

سال  های  شبکه  در  هم   1995اجتماعی  سایت  اعضا    کلاسیبا  به  که 

می دکمک  تا  ابتدایی،  کرد  مقاط   در  را  خود  تحصیلی  دوران  وستان 

خورد دبیرستان   کلید  کنند  پیدا  را  دانشگاه  هم   [8] و  نیز  و  اکنون 

های اجتماعی و مخاطبان رن در سراسر جهان  روز بر ت داد شبکهروزبه 

توجهی  های اجتماعی تغییرات قاب  افزایش نفوذ شبکه شود.افزوده می

و همچ اطلاعات  توزی   به  را در  نین در چارچوب هنجارهای فرهنگی 

 . [9]وجود رورده است  

بهشبکه  اجتماعی  باز  های  بودن،    دلی   اجتماعی  و  ت املی  بودن، 

نشان    گرانپژوهش .  [10]  هستندپتانسی  خوبی برای ت لیم و تربیت  

های اجتماعی دارای پنج عملکرد مؤثر شام :  که ابزارهای شبکه  دادند

گروه  درهم ایجاد  دیدگاهتنهای  به  دسترسی  متنوعیده،  تر،  های 

اشتراکساخت  به  و  دانش  رنوساز  و  گذاری  مردم  کردن  بسیج  ها، 

هستند اقدامات  و  مناب   از  [11]  هماهنگی  فراگیران  همچنین   .

برای  شبکه  اجتماعی  زدنهای  گفتگو،  گپ  و  تولید  ،  ن یرنلا  یبحث 

به  محتوا  سرگرم  اطلاعات،   گذاریاشتراک ،  و  ارائه  ،  [12]  یلذت 

 کنند.استفاده می   [14]  و برای اهداف رموزشی[  13]  محتوای رموزشی

شبکه  از  پویاستفاده  ت ام   به  منوط  اجتماعی  افراد،  های  بین  ا 

که منجر به تجربه    [15]  افزارهای ت املی استو نرم   ها، ابزارهاف الیت

شود که  و باعث می شده  دهنده    یادگیری مشترک بین یادگیرنده و یاد

-همچنین شبکه  ،[16]  همکاری یکدیگر ساخت م نا را شک  دهندبا  

امکان دست  اجتماعی  میهای  فراهم  را  دیگران  تجارب  به  کنند،  یابی 

و خود بودن  ف ال  امکان  فراگیران  برای  فراهم  درنتیجه  شده،  راهبری 

گیرند که چه چیزی یاد  ها بسته به نیاز خود تصمیم میکه رنطوری به

می و  ارتباط  توابگیرند  دیگران  با  خود  خاص  مشکلات  ح   برای  نند 

 . [17]  برقرار کنند

شبکه  از  اثربخش  استفاده  و  برای  شناسایی  نیازمند  اجتماعی  های 

نظریه به پیامدهای  حمایت کارگیری  شبکه های  از  استفاده  های  کننده 

و    دهندیماساس هر رشته و علمی را شک     هاهینظر  .اجتماعی هستیم

از  دید  ارائه با   منظم  و  منسجم  و هاده یپدگاه  تبیین  توصیف،  امکان   ،

فراهم    هارنی  نیبش یپ عملی  هانهیزم  هاه ینظر.  [18]  رورندیمرا  ی 

یند ت لیم و تربیت  و به فرا کنندیم ی ت لیم و تربیت را فراهم هاتیف ال

ها، تا حدودی نوع  . افزون بر این نظریهبخشندی منظم، انسجام و جهت  

شخصیت نوع    منش،  نیز  و  باشند  دارا  باید  فراگیران  که  را  صفاتی  و 

 .[19]  دنکنی مدانش و بینشی را که شایسته است فراگیرند، مشخص  

متفاوتهاه ینظر یادگیری  فراهم    ،ی  یادگیری  از  متنوعی  تفاسیر 

به    و  کنندیم در    های ریگجهت منجر  مختلفی  نتایج  ی  زیربرنامهو 

یادگیری  اههینظر  رون یازا.  شوندیمدرسی   برای    عنوانبهی  چارچوبی 

عم     های ریگمیتصمهدایت   درسی  برنامه  اجرای  و  طراحی  طول  در 

چه  کنندیم که  کنیم  ارزیابی  که  است  مهم  لذا  ی  ریادگی  هینظر. 

 . [20]  راهنمای ما در طراحی و اجرای برنامه درسی باشد

سازنده هاه ینظر نظریه  مانند  مت ددی  فردگرایی  ی  و    یا شبکه گرایی، 

ی  هاشبکه در    ژهیوبه گرایی، یادگیری در فضای مجازی و  نظریه ارتباط 

حمایت   را  سازنده کنندی ماجتماعی  نظریه    دانش   ساختن  بر  گرایی،. 

  این   از  و  دارد  اشاره  اجتماعی  یا  انفرادی   صورتبه  یادگیرندگان  توسط

  به   شدهداده  نسبت  م نی   از  مستق   دانش  که   کندمی   حمایت  اندیشه

  ندارد   وجود  سازند،می   یادگیرندگان  جام ه  یا  یادگیرنده  که  هتجرب

فردگرایی  [21] نظریه  طبق  این،  بر  علاوه    ی جابه   مردم»ی،  ا شبکه. 

  فردهایی  عنوانبه  یا نده یفزا  طوربه  باشند،  داشته  قرار  هاگروه   در  اینکه

 در   که  است  فرد  این  یاشبکه   فردهای  دنیای  در.  هستند  شده  یاشبکه 

  گروه   نه  و  همسایگی  کار،  واحد  خانواده،  نه  دارد  قرار  جهتو   مرکز

گرایی، یادگیری در عصر دیجیتال  طبق نظریه ارتباط   .[22]  «اجتماعی

یند  او یادگیری فر   دهدی مروی    هاشبکهی به  دهشک  یند  افر  صورتبه

است. یکی از امتیازات    هاشبکه مرتبط کردن، رشد دادن و هدایت این  

سنجی اطلاعات یا دانش قب  از دریافت یا به ارزش   توجه  گراییارتباط 

 . [23]  یادگیری رن است

شبکه پژوهش  در  یادگیری  انواع  اثرات  درباره  مختلفی  های  های 
له محور مبتنی بر  مثال یادگیری مسأعنوان ه است. به شداجتماعی انجام 

و یادگیری    [24]  شده  فناوری موجب بهبود عملکرد دانشی و مهارتی
انگیزش  موق یتی   افزایش  تحصیلی،  پیشرفت  افزایش  باعث  تلفیقی 

سازی  و برای شخصی [ 25] شودتحصیلی و کاهش اضطراب امتحان می
توزی   از محیط  باید  یادگیری  مبمحیط  رموزشی  شده  بر محتوای  تنی 

 . [26]  داستفاده کر

شبکه مثبت  نقش  با  ارتباط  در  یادگیری  همچنین  در  اجتماعی  های 

های  شده است. ف الیت در شبکه مت ددی انجام  هایییررسمی پژوهش

اشتراک  به  طریق  از  پویای  اجتماعی  ت ام   به  منجر  دانش  گذاری 
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می  شبکه[27]  شودفراگیران  از  استفاده  همچنین  در  ،  اجتماعی  های 

خارج از مدرسه یادگیرندگان را قادر به توصیف و بررسی اب اد مختلف  

رن  نمایدمیهویتشان   مهاو  بر  را  قرن  رتها  در  یادگیری  های 

میبیست مسلط  شبکه   .[28]  کندویک  از  استفاده  این  بر  های  علاوه 

فراگیران   ییررسمی  یادگیری  تقویت  به  منجر  تأثیر  [29]اجتماعی   ،

تقویت   و  فراگیران  انگیزه  بهبود  درس،  کلاس  اقدامات  بر  مثبت 

  شود که فراگیران و باعث می   [30، 31] نفس و خودکاررمدی شدهعزت 

   .[32]از دانششان بهره بیشتری ببرند

شبکه از  ارتباط،  استفاده  برقراری  مانند  مت ددی  فواید  اجتماعی  های 

اشتراک  به  مربی،  و  یادگیرنده  ت ام   دوستان،  با  گذاری  م اشرت 

ت لق احساس  رشد  ان طاف [33]  اطلاعات،  تکرارپذیری،  در  ،  و  پذیری 

دارد بودن  م لمان  .[34]  دسترس  را  که شب  ،همچنین  اجتماعی  های 

برقراری   ببرای  م لماندانش   نیارتباط  و    ای حرفه   یرفتارها ،  رموزان 

وجود استفاده  . بااین[35]  برند کار میای خود به و توس ه حرفه  مناسب 

شبکه  چالش از  با  اجتماعی  مقاومت های  مانند  فرهنگی،  هایی  های 

محدودیت  و  رموزشی  نهادیمسائ   زیرساخ [10]  های  فقدان  های  ت ، 

، حفظ حریم شخصی،  [33] فناورانه، عدم داشتن سواد فناورانه کاربران

 . [34]  پیدا کردن دوست واق ی و مدیریت زمان روبرو است

از شبکه  استفاده هدفمند  عناصر  برای  به  دارد  اجتماعی ضرورت  های 

برنامه درسی در طراحی رن توجه شود. طراحی برنامه درسی ف الیتی  

گیری درباره نحوه  ی عناصر برنامه درسی و تصمیماست که به شناسای

اهداف  [36]  پردازدها می روابط بین رن  برنامه درسی،  از عناصر  . یکی 

شبکه   رن در  که  استاست  متنوع  و  مت دد  اجتماعی  و    [37]  های 

برقراری ارتباط    ،های اجتماعی برای اهداف رموزشیفراگیران از شبکه 

جدید،   اسناد  ایجاد  دیگران،  اشتراک با  و  استفاده  ویرایش  گذاری 

شبکه[38]  کنندمی در  متنی .  محتوای  تبدی   با  باید  اجتماعی  های 

  ند یفراطولانی به محتوای فراگیرمحور، تجسمی و موردعلاقه فراگیران،  

[.  39]  تر کردکنندهسرگرم و    ترجذاب،  تری را برای کاربران رسان ریادگی

روش  از  بر  استفاده  مبتنی  تدریس  به  شبکه های  منجر  اجتماعی  های 

باید  می [  40]  بخشی به رموزشکیفیت اثربخشی تدریس  برای  شود و 

روش  از  استفاده  هنگام  شبکه مدرس  بر  مبتنی  تدریس  های  های 

جم   ترکیب،  مقایسه،  به  طبقهاجتماعی  ارزشیابی  بندی،  و  بندی 

 . [41]  تشریحی بپردازد

م پژوهش  مت ددی  عوام   که  داد  نشان  قبلی  جنس،  های  سن،  انند 

بر روابط علمی بین   سوابق تدریس، رشته تخصصی و رتبه دانشگاهی 

است مؤثر  شبکه [35] دانشگاهیان  بر  مبتنی  روابط  همچنین  های  . 

می دانشجویان  رضایت  و  تحصیلی  پیشرفت  به  منجر    شود اجتماعی 

شبکه[42] محیط  ویژگی.  دارای  ارتباطی،  ای  اطلاعاتی،  های 

سازی و ت املی  ی، هرزمانی و هرمکانی، شخصی حس ای، چندچندرسانه 

شبکه  [43]است   محیط  از  استفاده  زمینه  و  گسترش  باعث  ای 

ینی و  یادگیری  مناب   و  اطلاعات  ترکیب  تجارب یادگیری،  سازی 

شود که م لمان را  . استفاده از ارزشیابی رنلاین باعث می [35]  شودمی

  یط رنلاین باخبر کند رموزان و م لمان در محاز حضور اجتماعی دانش 

از    [44] باید  فراگیران،  یادگیری  بهبود  از  حمایت  برای  م لمان  و 

رسانه  در  خود  تدریس  کلی  روند  بهبود  برای  تشریحی  های  ارزشیابی 

 . [45]  اجتماعی استفاده کنند

توانند در توس ه و ارتقای سطح علمی  های اجتماعی مجازی می شبکه 

باشند مثبتی داشته  نقش  و متربیان می   کلاس درس  مربیان  توانند  و 

گسترش   کلاس  محدوده  از  خارج  به  را  خود  یادگیری  فرریند  دامنه 

خلأ اساسی که در   .[46]  دهند و به ت ام  و تبادل اطلاعات بپردازند

به  عدم  دارد  وجود  زمینه  نظام این  نظریه کارگیری  تحولات  های  مند 

خارج از کلاس  سازی محیط یادگیری در کلاس و  یادگیری برای ینی 

مندی از این نظریات است؛  درس و عدم وجود الگوی مناسب برای بهره 

بنابراین برای استفاده اثربخش از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات  

این ابزارها رگاهانه و هدفمند    های اجتماعی لازم است کهویژه شبکهبه

با توجه به    .[47]  و بر اساس اصول علمی و مبانی نظری طراحی شوند

بر عناصر برنامه درسی اعم از اهداف، محتوا،    هاهینظرکه هریک از  این

گذارد،  ی میاکنندهنییت ی یاددهی و یادگیری و ارزشیابی اثر  هاروش 

طور خاص  های قبلی نشان داد که پژوهشی به همچنین مرور پژوهش 

در  هاه ینظرواکاوی  به   یادگیری  بهشبکهی  اجتماعی    منظور های 

برای نظری  است؛  بسترسازی  نپرداخته  درسی  برنامه  این    طراحی 

 : های زیر استگویی به سؤال پژوهش در پی پاسخ 

ی اجتماعی  هاشبکهاز یادگیری در    کنندهت یحمای  هاهینظرانواع   .1

 چیست؟ 

  برای   ی اجتماعیهاشبکهاز یادگیری در    کنندهت یحمای  هاه ینظر .2

 رد؟یی داهادلالت چه    یبرنامه درس  یطراح

 

 روش پژوهش 

اجتماعی به های یادگیری در شبکهمنظور واکاوی نظریه به منظور  های 

بسترسازی نظری برای طراحی برنامه درسی، از روش تحلی  محتوای  

تقسیم اساس  بر  شد.  استفاده  میرینگ  از  کیفی  میرینگ  که  بندی 

است؛روش  کرده  ارائه  محتوا  تحلی   شک     های  سه  به  محتوا  تحلی  

ی، تحلی  محتوای کیفی قیاسی و تحلی  محتوای  محتوای کمّتحلی   

انجام   قاب   استقرایی  روش  [48]   استکیفی  از  پژوهش  این  برای   .

رماده  مرحله  برای  ابتدا  شد.  استفاده  استقرایی  محتوای    ، سازی تحلی  

پژوهش جم   سؤال  با  مرتبط  راستا  .روری شدمناب   این    منظور به   در 

از    مطال ه،  موضوع  با  مرتبط  علمی  واهدش   و  مستندات  به  یابیدست 

؛ بنابراین جام ه  (1های مرتبط استفاده شد )جدول ها و سایت کلیدواژه 

 1995ازه رماری رن کلیه مقالات مرتبط با موضوع پژوهش بود که در ب

بودند.  2018تا   استخراجی    منتشرشده  مقالات  در  که  جستجویی  با 

ت داد   یافت شد.  56انجام شد  نمونه با    نظریه  روش  از  گیری  استفاده 

بر مبنای این  انتخابی، حمایت هدفمند و  کننده یادگیری در که نظریه 

باشد،  شبکه  اجتماعی  نظریه  مورد   30های  بر  از  مبتنی  یادگیری  های 
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)تم(  شبکه  واحد تحلی  رن مضمون  اجتماعی جهت تحلی  شد.  های 

 بود. 

سازمان  به  ب دی  مرحله  دادهدر  که  دهی  کیفی  کدگذاری  های  شام  

طبقه ایجاد  شد.  باز،  پرداخته  است،  انتزاع  و  یا  ها  اول  مرحله  در 

بررسی متن جهت    به  MAXQDA10 افزارنرم   با استفاده ازکدگذاری باز،  

پرداختهاستخراج   اطلاعات  در  مستتر  ایجاد  . سپس  شد  مفاهیم  برای 

از  طبقه محوری  ها  که   گردید.استفاده  کدگذاری  ترتیب  بدین 

مفاهیم مشترک    و  از مفاهیم )کدها( اولیه استخراج شدند  ایمجموعه 

در قالب مقولات عمده    هاتفاوت و    هاتشابه ثابت،    هایمقایسه بر اساس  

ادامه    ()مفاهیم  هامؤلفه بندی شدند. کدگذاری محوری تا اشباع  دست 

شناسایی اصلی  مفاهیم  داد که  رخ  زمانی  تا  مفاهیم  اشباع  کرد.    پیدا 

  درواق  و    گرفتقرار    هارن زیرمجموعه  در    نوعیبهفاهیم  و مابقی م  شد

رسید.   تکرار  به  جمفاهیم  به  نهایی  گام  که  م  در  شد  پرداخته  بندی 

شد.  وسیله به انتزاعی  شده  تلخیص  متن  روایی    جهت  رن  از  اطمینان 

از روش  و    هاداده سازی مناب   ، مثلث های بررسی توسط اعضاپژوهش، 

ا  پژوهششد   ستفادهبازبینی توسط همکاران  این  از . در  پایایی  برای   ،  

شد استفاده  کدگذار  دو  بین  توافق  میزان   که  ترتیببدین  .  روش 

مبنای   )بر  کدگذار  دو  موضوعی  درون  توافق  یا    60)درصد(  صد  در 

روشی برای پایایی  عنوان  بهدر مورد یک متن )کنترل تحلی (    (بیشتر

  .منظور شد  هادادهتحلی   

 
 های جستجوی مناب ها و سایته کلیدواژ :1جدول 

Table 1: Keywords and resource search websites 

Language Keywords Websites 

Persian Social networking theories, 
social media theories, informal 
learning theories on social 
media, social media supportive 
theories 

Scientific Information 
Database (SID),  
Comprehensive database of 
humanities (Ensani), Database 
of publications of the country 

(Magiran), Noor specialized 
journals database 

(Noormags)   

English Social network theories, social 
media theories, informal 
learning theories in social 
networks, social network 
support theories 

Elsevier, ScienceDirect, 
Google Scholar, ProQuest 

 

 نتایج و بحث 

نظریه    ی اجتماع  هایشبکهدر    یریادگیاز    کنندهحمایت   هایانواع 
 ؟ چیست
های اجتماعی را  کننده از شبکههای حمایتها نشان داد که نظریهیافته

رموزه می اساس  بر  رن توان  روی  های  که  تأکیدی  و  تمرکز  و  ها 

سه  در  دارند  مختلف  زمینه موضوعات  نظریات  اصلی  محور،  طبقه 

طبقه تماع اج محور  فرد  و  زمینهمحور  نظریات  کرد.  به  بندی  محور 

می یادگیری  زمینه  واکاوی  و  بنیادی  مفاهیم  نظریات  تحلی   پردازند. 

 های و  ی هی ویژگههای گروهی به بررسالیت همحور با تمرکز بر ف اجتماع 

نظریات    و  ورزندهای اجتماعی مبادرت میها در شبکهپیامدهای گروه 

اجتماع محور    فرد نظریات  رنبرخلاف  اصلی  محوریت  فرد محور،  ها 

انگیزه  بررسی  به  و  دل است  فرد  بستگیها،   ... و  شخصیت  و  ها 

ویژگیمی از  و  به پردازند  فراگیران  فردی  بیش  های  متغیرهای  عنوان 

طورکلی در کنند. بههای اجتماعی استفاده میها در شبکهبین رفتار رن

نظریه  انواع  زیر  رموزه   هاجدول  رن و  بررسی های  )جدول ها  است    شده 

 (. 2  شماره
 

در    کنندهت یحمای  هاه ینظر یادگیری  اجتماعیهاشبکه از    برای   ی 
 یی دارد؟هادلالتی چه  ررسمیی  یبرنامه درس  یطراح

ها نشان داد که طبقات اصلی مستخرج از تحلی  محتوای کیفی یافته

حمایت نظریه  ی های  یادگیری  شکننده  در  اجتماعی  بکه یررسمی  های 

شبکه   شام  شبکه اب اد  ت املات  اجتماعی،  و  های  یادگیری  انواع  ای، 

شبکه  درسی  برنامه  و  عناصر  طبقات  تشریح  به  ادامه  در  که  است  ای 

 شود. های رن برای طراحی عناصر برنامه درسی پرداخته می دلالت
 

 های اجتماعی اب اد شبکه 
اب اد مختلف شبکهیافته اجتماعها،  ویژگی های  مانند  و  ی  ها، کاربردها 

از شبکه  های اجتماعی را نشان داد )جدول شماره  استلزامات استفاده 

3.) 

دریافته پژوهش  ویژگی  های  شبکه خصوص  کاربردهای  و  های  ها 

اجتماعی رسانه اجتماعی نشان داد که شبکه های مشارکتی قوی  های 

مبادله و  فرامرزی  ارتباطات  برقراری  امکان  که  بر    هستند  را  اطلاعات 

این شبکهاساس علایق فراهم می  از کنند.    ها فواید مت ددی دارند که 

رن میجمله  مسائ ،  ها  ح   یادگیری،  فرریند  بهبود  به  توان 

تأمینجام ه  و  کرد؛  پذیری  اشاره  روانی  و  شناختی  نیازهای  کنندگی 

و  های اجتماعی از طریق برقراری ارتباطات مجازی  دیگر شبکه عبارتیبه

تناسبی که با نیازها و علایق فراگیران دارند، فرریند یادگیری را برای  

می  رسان  رن  کنند.فراگیران  مضرات  اعتماد  همچنین  عدم  شام   ها 

اعضا اطلاعات  به  هکرها  دسترسی  پیام،  اشتراک  به  عدم    کاربران  و 

و    [33]  هایهای پژوهش امنیت کاربران است. این یافته همسو با یافته

می ا  [34] راستا  این  در  از  ست.  استفاده  بهسازی  برای  گفت  توان 

چالش شبکه  است  اجتماعی لازم  از شبکه های  استفاده  ها کاهش  های 

 ها فراهم شود. گیری از مزایای رن یابد و بستر مناسب برای بهره 

یافته شبکه همچنین  که  داد  نشان  کاربردهای  ها  اجتماعی  های 

دن، برقراری و تقویت ارتباطات،  مت ددی مانند سرگرمی، اجتماعی ش

در شبکه   بحث  از  استفاده  برای  که  دارند   ... و  مسائ   های  مورد 

های اجتماعی احساس راحتی کنند  اجتماعی لازم است. افراد در شبکه 

گفت و  ت ام   به  رزادانه  بتوانند  به و  بپردازند.  استفاده  وگو  عبارتی 

زادی بیان فراگیران  های اجتماعی منوط به داشتن راثربخش از شبکه 

و ناهمسو با    [35]  و  [13]  های پژوهشاست. این یافته همسو با یافته

 است.    [12]  هاییافته
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 ها های رن های اجتماعی و رموزه کننده از شبکههای حمایت بندی نظریهطبقه :2جدول 
Table 2: Classification of supporting theories of social networks and their teachings 

Main 
classes 

Sub-classes (Theories) 

 Founder(s) Teachings 

 Constructivism [49 ] Knowledge is not separate from the field, emphasis on situational and problem-based 
learning, 
Teacher guidance and grounding for thinking,  emphasis on formative evaluation 

C
o

n
text-b

ase
d

 th
eo

ries
 

Connectivism [50 ] Emphasis on learning as a process of network formation through specific nodes, 
emphasis on networked teacher and student, emphasis on continuous learning and 
evaluation 

Authentic Learning [51 ] The realization of authentic learning tasks based on partnership, the realization of 
authentic learning in virtual space by simulation and virtual labs 

Information Processing [52 ]  Emphasis on regular and exploratory processing, conscious evaluation of topics 
compared to existing knowledge structure 

Rich media [53 ]  Adapting media to user’s needs, instant feedback, language diversity and the 
possibility of message personalization, emphasis on communication satisfaction  

Cognitive mapping [54 ] Use of cognitive mapping based on support for (what-if) analyses, understanding of 
voluntary group behaviour based on group commitment, loyalty and social 
participation 

C
o

m
m

u
n

ity-b
ase

d
 th

eo
ries

 Social capital [55 ] Ensuring and maintaining social capital based on the use of social networks, promoting 
cooperation between members despite social capital 

Social Learning [56 ] Learning in response to social participation, emphasis on observational learning and 
learning through imitation and modelling 

Social loafing [57 ]  Feeling worthless in a team, more inclination to individual effort 

Intentional social action [58 ]  Action based on individual and collective goals, individual goals based on individualism 
and individual commitment, collective goals based on collectivism and collective 
commitment 

Effective  Social Processes [59 ] Explanation of group activities based on mental, group and social identity norms  

 

Volunteer 
behaviour of online community 

[60 ] Carrying out voluntary group behaviours based on social commitment, loyalty and 
social participation, preference of group interests over individual interests 

Social interaction [61 ]  Creating new interactions in different media, learning the outcome of interactions 

Social exchange [62 ] Explanation of why information is exchanged between people, information is 
exchanged directly and indirectly 

Perceived social support and 
commitment 

[63 ] The need to assess the interests of the group to increase participation, the need for 
the comfort and active voice of the group, increase group commitment with 
responsive interaction 

Social cognition [64 ] Controlling one's behaviour based on one's knowledge (expectations and beliefs), 
strengthening the level of participation based on building trust and mutual 
communication 

P
erso

n
-cen

tred
 th

eo
ries

 

Network individualism [65 ] Emphasis on network-influenced individualism, inclusive content production and 
sharing, emphasis on the era of free agents with individual agency, emphasis on me 
connected 

Use and gratification [66]  Selection and use of media based on the satisfaction and motivation, stop using the 
media based on lack of rewards 

Motivation [67 ]  The use of media based on internal and external motivations, external motivations 
based on usefulness and internal motivations based on enjoyment 

Attachment [68 ]  Teamwork based on interpersonal connections between members, emphasizing the 
common identity and communicate common concepts 

Digital Literacy [69 ]  The emphasis on the concept of virtual participation through the production of 
documents, receipt, distribution and exchange of information through digital 
encryption 

Student-centred [70 ]  Supporting cognitive curiosity, constructing personal meaning, emphasizing the search 
for self-centred information based on individual decision making, using action to 
expand thinking, emphasizing meaningful learning 

 Reasoned action [71 ]  Members act in accordance with the purposes and under the influence of attitude and 
subjective norms 

Technology acceptance [72 ] Acceptance of technology based on emotional attitudes (feeling related to a post) and 
cognitive attitude (post cognitive evaluation) 

Perceived risk [73 ] Reduced participation in the group online because of potential risks, risks in the online 
groups more perception than traditional groups 

Planned Behaviour [74 ] Attitudes that determine users' behavioural goals, perceived behavioural control of the 
determinant of goal and behaviour 

Existence, relatedness and 
growth needs 

[75 ] The individual's desire to perform purposeful behaviour based on existence, 
relatedness and growth needs 

Involvement [76 ] Change in the intensity, direction and stability of the conflict, the conflict influenced by 
personal factors, situation and structural characteristics of the media 

Personality [77 ] Personality factors (extraversion, neuroticism, open experiences, consent and 
conscientiousness) potential predictors of social media use 

Expectancy disconfirmation [78 ] Knowledge sharing in virtual groups affected by knowledge quality, sense of worth and 
social interactions 
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مان  [ 12]گرانی  پژوهش مثال  عنوان به کاربردهایی  و  به  بحث  ند 

گذاری اطلاعات و سرگرمی  وگوی رنلاین، تولید محتوا، به اشتراک گفت

توجه به    توان گفت باو لذت بردن اشاره کردند. در تبیین این یافته می

زیرساخت این هرکه  فناورانه  و    های  فناورانه  سواد  همچنین  و  کشور 

دارد؛ فرق  باهم  افراد  دسترسی  اجتماعکاربردهای شبکه   سطح  ی  های 

 برای افراد مختلف نیز متفاوت است. 

 

 ای ت املات شبکه 
ها، انواع روابط و فواید ارتباط ت املی را نشان  های پژوهش ویژگییافته

 (. 4داد )جدول شماره  

اجتماعی شام     هایشبکه ای در  ها نشان داد که ت املات شبکه یافته

ظر و ارتباط  ت ام  اجتماعی، ارتباطات بین فردی و ارتباط ت املی با نا

بر   مبتنی  و  گسترده  ت املات  این  که  است  دانشجو  و  استاد 

محوریتشریک توافق  است؛    مساعی،  عقاید  اشتراک  بر  مبتنی  و 

های اجتماعی با اشتراک نظرات  دیگر ت املات مت دد در شبکهعبارتیبه

مخاطبین و مبتنی بر توافق گروهی و همکاری بین اعضای گروه است.  

فواید   می ازجمله  ت املات  نوع  و  این  ت هد  رضایت،  افزایش  به  توان 

اعتماد اشاره کرد. همچنین این ت املات منجر به همکاری و مشارکت  

به  و  می بیشتر  دانش  اشتراک  به  مثبت  نگرش  رمدن  این  وجود  شود. 

[  42]  گرانپژوهش است.    [35]و    [42]های  یافته در راستای پژوهش 

استا علمی  ارتباطات  که  پیشرفت  دریافتند  به  منجر  دانشجو  و  د 

 شود.تحصیلی و رضایت دانشجویان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یادگیری 
، انواع  هاشبکههای مرتبط با یادگیری در  یهنظرتحلی  محتوای کیفی  

را  اشبکه یادگیری،   ییرمستقیم  و  محور، شخصی  مسئله  موق یتی،  ی، 

 (. 5نشان داد )جدول شماره  

کهیافته داد  نشان  ی  ها  اجتماعیشبکهدر    یریادگانواع    شام ِ   های 

موق یتی  ،[31،  79]ای  شبکه   یریادگی یادگیری    [25،  21]  یادگیری 

یادگیری    [ 26،  6،  21]  یشخص  یریادگی  ،[80،  24]  محور  مسأله و 

به   [81]ییرمستقیم   شبکهعبارتیاست.  در  یادگیری  های  دیگر 

به  فردی اجتماعی  مبتصورت  و  ییرمستقیم  مسائ ،  سازی شده،  بر  نی 

گروه موق یت  با  ارتباط  و  راستای  ها  در  یافته  این  است.  مختلف  های 

به پژوهش  است.  مذکور  پژوهش  عنوان های  با   [6]مثال،  که  داد  نشان 

 سازی ال مر، شخصیهای مادام رشد فناوری، اشخاص به سمت یادگیری 

یافته  روند. در تبیین اینای، فارغ از زمان و مکان پیش میشده، شبکه

شبکه می گفت،  ویژگیتوان  اجتماعی  منحصربه های  مانند  های  فردی 

موق یت با  دانش  محتوای شبکه تناسب  با  فراگیر  ف ال  کنش  و  ها،  ها 

می  فراهم  را  ییرمستقیم  ارتباطات  برقراری  این امکان  که  کنند 

نشان  ویژگی را  ییرمستقیم  و  محور  مسأله  موق یتی،  یادگیری  ها، 

 دهند.می

 

 ی اشبکه ر برنامه درسی  عناص
درسی  یافته برنامه  عناصر  پژوهش  اهداف  اشبکه های  شام   که  ی 

محتوای  اشبکه  تدریس  اشبکه ی،  روش  یادگیری  اشبکه ی،  محیط  ی، 

 های اجتماعی ص  از تحلی  محتوای کیفی مبانی نظری درباره اب اد شبکههای حا: طبقات اصلی، فرعی و دلالت3جدول 
Table 3: Main classes, sub-classes and implications of qualitative content analysis of the theoretical frameworks on the dimensions of social networks 

Main classes Sub-classes Basic codes 
Implications 

Implications 

Social 
Networks 

 

Attributes General features: participatory media, sites related to interests, possibility of 
personalizing messages, possibility of selecting groups by individuals, chat 
room for anonymous people, network operating system, multi-user operating 
system, exchange of information in the operating system, including all 
communication tools, cross-border communication, global communication, 
strong media, multiple networks 
Benefits: Improving learning processes, improving information processing, 
opportunity to reflect on replay, online accessibility, problem solving, 
knowledge and skill development, sociability, increased service to the 
organization, innovation, self-production, regularity of activities, improved 
communication learning, source of sociability, providing cognitive and 
psychological needs, increasing social capital, performing genuine activities 
on the web, supporting the expertise and wisdom of individuals, generating 
communication capital, not isolating individuals 
Disadvantages: Lack of trust in group message sharing, limited interaction 
with strangers, user insecurity, lack of group participation due to existing 
risks, people's risk-taking to participate in the group, perceived risk, hackers' 
access to members' information, access to people's information without 
informing them 

According to the mentioned features, it is 

necessary in designing the elements of the 

curriculum 

Paying attention to the opportunities and 

challenges facing social networks 

Learning content: multimedia, interactive and 

usable on social networks 

Considering the capacities and facilities of 

social networks in teaching and learning 

methods 

Applications 
 

Joint online research, sharing common goals, socializing, entertainment, 
automated information retrieval, effective and appropriate communication, 
curiosity about others, popularity, strengthening relationships, maintaining 
and caring for relationships, spending time and forming virtual groups, 
discussion about issues and ideas, access to rare tools, the ability to 
communicate with the audience 

The teacher can use different applications of 

social networks to deepen and consolidate 

learners’ learning to assimilate her teaching 

method with learners' learning styles. 

Implications 
for use 
 

The need for freedom of speech, the need for interactive communication 
between group members, the expectation of active voice in the group, the 
need for members to feel comfortable 

Curriculum planners and other elements 

involved in the curriculum increase learners' 

participation in teaching and learning by 

providing network use requirements 
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ی بود را  اشبکه ی و ارزشیابی  اشبکه ی، فراگیر  اشبکه ی، مدرس  اشبکه 

 (. 6نشان داد )جدول شماره  

بین طبقات اصلی و فرعی حاص  از  طورکلی نگاره زیر نحوه ارتباط  به

 دهد. های پژوهش را نشان مییافته
های  بوم شبکهدهد؛ در زیستشماره یک نشان می  شک طور که  همان

دهد که این ت املات، عناصر برنامه  ای رخ می اجتماعی، ت املات شبکه 
دهد و از ارتباطات چندگانه عناصر برنامه  الش اع قرار می درسی را تحت

مان ییررسمی  درسی یادگیری  انواع  شبکه،  یادگیری  موق یتی، ند  ای، 
 دهد. له محور، شخصی و ییرمستقیم رخ میمسأ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شبکه یافته در  اهداف  که  داد  نشان  به ها  اجتماعی  سه  های  طورکلی 

دسته اهداف یادگیری، اهداف فردی و اهداف جم ی هستند. همچنین  

از قبی  پیشی اهداف ویژگ شده  نشده، واگرا، از پیش ت یینبینیهایی 

زایشی ارزشی،  من طف،  بودن،  خطی  عدم  بودن،  متغیر  و    نبودن، 

شبکه در  اهداف  که  م نی  بدین  هستند؛  دارا  اجتماعی  ت املی  های 

به بینیپیش  و  بوده  زایشی  اهداف  و طراحی  نیست  صورت خطی  شده 

بر  عناصر  سایر  با  ت ام   در  و  می نیست  درسی صورت  این  نامه  گیرد. 

 است.    [38]  و  [14]  ،[37]های  یافته همسو با پژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های اجتماعی ای در شبکههای حاص  از تحلی  محتوای کیفی مبانی نظری درباره ت املات شبکه: طبقات اصلی، فرعی و دلالت4جدول 
Table 4: Main classes, sub-classes and implications of qualitative content analysis of the theoretical frameworks on network interactions in social networks 

Main 
class Sub-class Basic codes Implications 

N
etw

o
rk in

te
ractio

n
s

 

Characteristics of network 
interactions 

Expansion of communication, change in communication, 
strengthening communication with the Internet, highlighting the 
influence and role of individuals, changing the nature of 
communication, communication based on information flow, 
collaborative effort, mutual communication, common group 
interests, agreement of members on sharing ideas 

Communication and interaction on social 

media should be agreement-oriented, 

collaborative, reciprocal, and based on the 

interests of network learners 

The networked teacher should not only 

communicate with learners to achieve 

learning goals, but should also consider the 

types of network relationships, such as 

learners' interactions with each other and 

with foreign professionals, important 

Types 

of network relationships 
Creating new relationships, developing people's networks, 
working together, social interaction, interpersonal behaviours, 
interactive communication with admin, teacher and inclusive 
communication 

The benefits of interactive 
communication 

Thinking and researching community, collaboration on the web, 
more participation, more use of resources, social identity, 
positive attitude towards knowledge sharing, group growth, 
increased satisfaction and commitment, increased trust 

 

 های اجتماعی یری در شبکههای حاص  از تحلی  محتوای کیفی مبانی نظری درباره یادگطبقات اصلی، فرعی و دلالت :5جدول 
Table 5: Main classes, sub-classes and implications of qualitative content analysis of the theoretical frameworks of social media learning 

Main class Sub-class Basic Codes Implications 

Learning 

 
Networked 

learning 
Network formation, network communication, communication 
growth, knowledge deployment in diverse perspectives, 
nonlinear learning, communication knowledge 

Due to the characteristics of this type of 

learning, the elements of the curriculum must 

also be networked and interactive. 

Situational 
learning 

Background-based learning, learning based on active interaction 
with the environment, learning based on receiving people from 
the environment 

Based on the characteristics of this type of 

learning, in designing the elements of the 

curriculum, attention should be paid to the 

context and situation of learning. 

Problem-based 
learning 

Active construction of knowledge, little attention to knowledge 
transfer, learning, problem-solving 

Accordingly, in curriculum elements, 

especially in teaching strategies, problem-

solving approaches should be considered . 

Personal learning 

 
Building individual and group knodge, lack of external 
knowledge, building knowledge inside, not outside, building 
personal knowledge 

According to this type of learning, the design 

of curriculum elements should be 

personalized and tailored to the 

characteristics of the learners. 

Indirect learning Indirect communication, implicit learning, condemnation of 
direct learning, negation of speech method 

According to this type of learning, curriculum 

design elements for inclusive learning implied 

attention. 
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 ایهای مستخرج از تحلی  محتوای کیفی مبانی نظری درباره عناصر برنامه درسی شبکهطبقات اصلی و فرعی، کدهای اولیه و دلالت: 6جدول 
Table 6: Main, sub-classes and implications of qualitative content analysis of the theoretical frameworks of networked curriculum elements 

Main class 
Sub-class 

1 
Sub-class 2 Basic codes Implications   

N
etw

o
rk go

als
 

 

Functioning of 
goals 

Knowledge flow, learning facilitation, tool accessibility, 
direction of learning type, direction of learners' action 

Curriculum designers should consider the 

characteristics of networked goals such as 

unpredictability and nonlinearity in setting 

goals 

In curriculum design, other elements need to 

be influenced by the characteristics of the 

goals 

Individual and collective goals need to be 

adopted based on learning goals such as the 

development of critical thinking 

Goals features 
 

Unpredictable, divergent, unpredictable goals, 
instability, nonlinearity, flexibility, value, reproductive 
and interactive 

 
A variety of 

goals 
 

 

Learning goals: Problem solving, reasoning, critical 
thinking skills, self-regulation, mastery of the learning 
process 
Individual goals: individual commitment, personal 
action 
Collective goals: collectivism, social commitment, 
human interaction 

N
etw

o
rk co

n
te

n
t

 

 

Attributes 
 
 

Distributed knowledge, multiple resources, reliable 
resources, accessibility, background knowledge, 
shared knowledge, comprehensive knowledge, self-
centred information, voluntary knowledge creation, 
exchangeable content 

Curriculum content needs to be multiple, 

interchangeable, and self-directed 

The network teacher needs to use a variety of 

content to provide learners with a learning 

environment based on their learning styles 

The networked student needs to be 

technically literate and capable of evaluating 

content in order to use networking content 

Content types Emotional and cognitive posts, technological content 
updates, innovative content production, problem 
solving resources 

Content usage 
requirements 

Citation management tools, content sharing, digital 
literacy, information processing, the ability to 
recognize important and unimportant information, 
the need for knowledge network communication, 
promoting the construction of individual and 
collective knowledge 

N
etw

o
rk learn

in
g en

viro
n

m
en

t
 

Technical 
features 

 

Interactive multimedia environments, freedom of 
communication with anonymity, interest-based 
networking, language diversity, the ability to 
customize messages based on needs, the ability to 
create private and semi-private profiles, the ability to 
view communications, simulate communications 

To designing networked learning 

environments, it is necessary to consider the 

unique features of this environment, such as 

language diversity, the ability to customize 

messages, and the richness of knowledge 

management tools 

A network educator needs to take advantage 

of the opportunities in this environment to 

adapt the environment to the interests and 

needs of learners 

Curriculum designers and planners need to 

design other curriculum elements based on 

the characteristics of this learning 

environment 

Students' learning and learning activities 

should not be limited to a fixed and specific 

time and place, such as a classroom, and 

should be possible to learn at any time and 

place 

Educational 
Features 

 

Improving the quality of learning, rich in knowledge 
management tools, situational cognition, personalized 
information, unspecified experiences, freedom of 
communication with unknown identity, chaotic, time, 
budget and available technology, open and flexible 
environment, diverse stimuli, change-based 
Interconnection, the ability to change the structure of 
the network, partnership, easy access to information, 
fast and easy dissemination, online experiences, 
facilitate knowledge sharing, fast communication, 
continuous interaction with experiences, the ability to 
strengthen or weaken relationships 

Conditional 
environment 

Condition-dependent communication, the need to 
understand the social context for understanding the 
consequences, conservative communication in 
networks, open and closed environment, 
opportunistic or restrictive environment 

Networking 
opportunities 

Ability to develop relationships, make better 
decisions, create shared systems of meaning, develop 
critical thinking 

N
etw

o
rked

 cu
rricu

lu
m

 ele
m

e
n

ts
 

 

N
etw

o
rk stu

d
e

n
t

 

Behaviour and 
experiences 

 

Attachment, behavioural dependence, computer 
behaviour, Behaviour Influenced by Behaviour, 
planned behaviour based on behavioural control, 
importance of self-efficacy in behaviour, closed 
experiences, open experiences 

It is necessary to design the curriculum in 

such a way as to meet the developmental, 

existential and communication needs and 

needs of students 

For optimal use of network students, it is 

necessary for educational designers and 

network instructors to pay attention to 

students' internal and external motivations 

Students' open and closed experiences 

should not cause them to become overly 

attached to social networks and waste their 

time 

A networked student, an up-to-date, active, 

self-directed web learner who manages 

Interests and 
needs 

 

Existence, relatedness and growth needs, choice 
based on need, adaptation of media to needs, user 
satisfaction with satisfaction of needs, needs of 
personal identity and self-management, perception of 
usefulness, choice based on need, non-use of media 
with no reward 

Motives 
 

Media selection and frequent use based on 
motivation, external motivation, internal motivation, 
motivational use goals, perception of usefulness, 
receiving material rewards, promoting reputation, 
interest in doing work 

Roles 
 

 

Regular and systematic processing, belonging, group 
attachment, social actor, social factor, student self-
management, information pattern recognition, 
knowledge flow manager, production and 
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Main class 
Sub-class 

1 
Sub-class 2 Basic codes Implications 

reproduction ability, individual and organizational 
identity selection, learning process centre, 
information management, change basis And 
interactions, knowledge dissemination, better 
understanding of messages, constant information 
retrieval, individual agency 

knowledge and has the ability to do multiple 

things at the same time 

The network student should be equipped 

with the skills to use technology and search 

for information, to provide positive attitudes 

toward the use of social networks 

 

Attributes 
 

Awareness and awareness, self-management, free 
agents, independent, networked person, socially 
committed, more connected to networks, involved in 
networks, active user, doing multiple things at the 
same time 

Essential skills Adjusted skills, emphasis on individual cognition in 
knowledge sharing, importance of potential ability, 
skills in using technologies, search methods among 
library resources 

Attitudes Behavioural determinant attitudes, different attitudes 
toward different positions, emotional and cognitive 
attitudes in networks, self-governing attitudes, 
subordinate attitudes 

 

N
etw

o
rk A

ssessm
en

t
 

 

Attributes 
 

Lack of assessment in assessment, complex evaluation 
of individuals, elimination of standard grades and 
tests, evaluation of non-compression process, change 
in evaluation system, integration of cognitive and 
emotional judgments, preference for formative 
evaluation, continuous evaluation, rapid evaluation, 
continuous feedback, evaluation for learning no 
Learning, process-based evaluation, not result-
oriented, high accuracy and low error, conscious 
evaluation, nonlinear evaluation 

Network educators should consider the 

characteristics of evaluation in social 

networks such as, process, nonlinearity, 

continuity and developmental in their 

evaluation methods. 

Network educators need to use network 

assessment methods such as self-assessment 

and peer assessment in addition to the usual 

methods of compression evaluation. Methods 
 
 

Determining student needs in assessment, computer 
support for assessment, feedback in practice, 
emphasis on self-assessment, attention to classroom 
assessment, textual and audio feedback, informal 
assessment in communication, peer assessment 
methods, online assessment, recording and 
retransmission assessment 

 

 
 های مستخرج از تحلی  کیفی مبانی نظرینحوه ارتباط مقوله  :1 شک 

Fig. 1: Qualitative analysis of how the categories derived from the theoretical framework 



  Tech. of Edu. J. 14(4): 749-764, Autumn 2020                                  ( 759)                            1399 پاییز، 4، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

خصوص   این  در    [38]  گرانپژوهش در  دانشجویان  که  دریافتند 

باشبکه  خود  یادگیری  اهداف  تحقق  برای  اجتماعی  و  همک  های  اری 

ها، ضمن ملاقات با سایر محققان، دانش خود  ها و گروه ت ام  با پروژه 

رن  با  می را  اشتراک  به  خود  ها  زمان  مدیریت  بهبود  به  و  گذارند 

های اجتماعی لازم  توان گفت در شبکهپردازند. در این خصوص می می

است، برای تحقق اهداف یادگیری و اهداف فردی، از اهداف جم ی نیز  

 ت کرد. تب ی

شبکه   نشانها  یافته در  محتوا  انواع  که  شام ؛  داد  اجتماعی  های 

محتوای عاطفی و شناختی، محتوای فناورانه و بروز، محتوای نورورانه و  

ویژگی  از  محتوا  این  است.  مسأله  ح   دانش  محتوای  قبی   از  هایی 

پذیری، دانش زمینه  اعتماد، دسترس شده، ت دد مناب ، مناب  قاب  توزی 

خلق  م خودمحور،  اطلاعات  فراگیر،  دانش  اشتراکی،  دانش  حور، 

عبارتی  به  است.  برخوردار  پذیر  تبادل  محتوای  و  دانش  داوطلبانه 

شبکه  دسترس محتوای  بر  علاوه  اجتماعی  قابلیت  های  پذیری، 

تواند براساس  های مختلف را دارند و فراگیر می پذیری بین رسانه انتقال 

محتوا  تولید  به  خود  از  علایق  استفاده  برای  ورزد.  مبادرت  مناسب  ی 

توانایی   دیجیتال،  سواد  داشتن  ضمن  فراگیر  است  لازم  محتوا  این 

تشخیص اطلاعات مهم و ییرمهم را داشته باشد و علاوه بر رشنایی با  

گذاری محتوا را هم کسب  ابزارهای مدیریت استناد، توانایی به اشتراک 

راستا   این  در  شبکهب  [39]  گرانپژوهش کند.  در  که  کردند  های  یان 

اجتماعی باید با تبدی  محتوای متنی طولانی به محتوای فراگیرمحور،  

فراگیران،   موردعلاقه  و  کاربران  ر یادگی  ندیفراتجسمی  برای  را  ی 

باید  کنندهسرگرم و    ترجذاب ،  تررسان  یافته  این  به  توجه  با  کرد.  تر 

رپسند و فراگیر محور  ها، کاربشده در شبکه محتوای به اشتراک گذاشته 

 ها فراهم شود. تا زمینه استفاده فراگیران از رن   باشد

ای شده است. این محیط از  ها نشان داد که محیط یادگیری شبکه یافته

های فنی این های فنی و رموزشی برخوردار است. ازجمله ویژگیویژگی

می امکان  محیط  ارتباطی،  ابزارهای  وجود  زبان،  تنوع  به  توان 

شبیهرشی سفا و  پیام  ویژگیسازی  کرد.  اشاره  ارتباطات  های  سازی 

دانش،   مدیریت  ابزارهای  از  بودن  ینی  شام ِ  محیط  این  رموزشی 

شخصی اطلاعات  موق یتی،  من طف  سازی شناخت  و  باز  محیط  شده، 

برای   موجود  شرایط  و  برخورد  نحوه  به  توجه  با  محیط  این  در  است. 

های  ساز باشد. ازجمله فرصت محدودیتساز یا  تواند فرصت فراگیران می

می ارن  به  تصمیممکان  توان  روابط،  ایجاد  توس ه  بهتر،  گیری 

کرد.  سیستم اشاره  انتقادی  تفکر  توس ه  و  م نا  مشترک  های 

شبکه عبارتیبه محیط  رسانه دیگر  امکانات  وجود  با  و  ای  مختلف  ای 

یادگیری    کند؛ زمینهابزارهای مت ددی که اشتراک دانش را رسان می 

این یافته در راستای پژوهش موق یتی را فراهم می و    [82]های  کند. 

پژوهش   با  ویژگی  [43]  گرانپژوهش است.  [  38]ناهمسو  های  به 

چندرسانه  ارتباطی،  چنداطلاعاتی،  هرمکانی،    ای،  و  هرزمانی  حسی، 

ویژگی شخصی که  کردند؛  اشاره  مجازی  محیط  ت املی  و  های  سازی 

های این پژوهش نبود.  انی و هرمکانی در زمره یافتهچندحسی و هرزم

می یافته  این  تبیین  سایتدر  گفت،  شبکه توان  اجتماعی  های  های 

قابلیت رموزشی  مختلف،  موق یت  هر  در  که  دارند  مت ددی  های 

 کاربردهای خاص خود را دارد. 

شبکه یافته فراگیر  که  داد  نشان  شبکه ها  در  برای  ای  اجتماعی  های 

نی خودتأمین  ارتباطی  و  وجودی  رشدی،  رایانه   ازهای  انجام  رفتار  ای 

انگیزه این فراگیر میمی های  تواند درونی یا بیرونی باشد. نگرش دهد. 

ت یین فراگیران  شناختی  و  رنعاطفی  رفتار  فراگیر  کننده  است.  ها 

  کار را  ای، رگاه و بروز، مستق  و ف ال است که توانایی انجام چندشبکه 

دارد شبکهباهم  فراگیر  به .  که  است  اجتماعی  عام   و  بازیگر  ای، 

می  دانش  مدیریت  و  انتشار  منظم،  به پردازش  دیگر  عبارتیپردازد. 

شبکه  در  بهیادگیرنده  اجتماعی  ح   های  توانایی  خودراهبر،  صورت 

رسانه در  دانش  اشتراک  و  اطلاعات  پردازش  را  مسائ ،  اجتماعی  های 

راستای در  یافته  این  است.    [85]و    [84]،  [83]های  افتهی  دارد. 

وری در  دریافتند که دانشجویان نس  جدید با یوطه   [83]  گرانپژوهش 

ها مسائ  مختلف عملی  اند. رنکردهمیان فناوری، رشد یافته و تحصی 

  کنند و توانایی انجام چند را با استفاده از همکاری با یکدیگر ح  می

کارانه،  ها با کار تیمی و همین رنکار با هم را نیز دارا هستند. همچن 

های یاددهی  همکاری مشارکتی دارند. در این راستا لازم است، ف الیت 

 و یادگیری فراگیرمحور و با مشارکت ف ال فراگیران صورت گیرد.

شبکه یافته در  ارزشیابی  که  داد  نشان  پژوهش  با  های  اجتماعی،  های 

صوتی    مراه با بازخوردهای رنلاین، همسال سنجی، خودارزیابی هروش 

متنی صورت می در شبکهو  ارزشیابی  فرریندی،  گیرد.  اجتماعی؛  های 

ها و  ییرخطی، تکوینی، رگاهانه، سری  و مداوم است که با حذف رتبه

شبکه رزمون  ارزشیابی  که  م نی  بدین  است؛  همراه  استاندارد  ای  های 

به فراگیر  و  بوده  خودارزیابی  بر  می مبتنی  خودمحور  به  طور  تواند 

ارزیابی یادگیری خود بپردازد و این ارزشیابی سری  و همیشگی است.  

در یافته  پژوهش   این    گری پژوهش است.  [  45]و    [44] های  راستای 

این   [45] گرا  سازنده  نظریه  بر  مبتنی  ارزشیابی  بیان  درباره  گونه 

کند که ارزشیابی باید فرایندی باشد و بر ارزشیابی برای یادگیری  می

میتأک روش ید  وی  همچنین  همسال کند.  ارزشیابی  و های  سنجی 

شبکه در  بهتر  یادگیری  برای  را  پیشنهاد  خودارزیابی  اجتماعی  های 

 کند.می

 

 ی ریگجهینت

یادگیری    های جدید در عصر حاضر برنامه درسی با چالش ایجاد فرصت 

به است که  به   واسطه مواجه  فناوری  های  ویژه گسترش شبکه پیشرفت 

مطرح اجتما  استعی  نیازمند    .شده  فرصت  به  چالش  این  تبدی   برای 

های اجتماعی هستیم که طراحی الگوی برنامه درسی مبتنی بر شبکه 

های اجتماعی  های یادگیری مبتنی بر شبکه های نظریهرموزه   اساس  بر

های یادگیری  واکاوی نظریه  باشد؛ بنابراین هدف از انجام این پژوهش،

منظور بسترسازی نظری برای طراحی برنامه  ی بههای اجتماعدر شبکه

کننده از یادگیری در  ها نشان داد که نظریات حمایت درسی بود. یافته
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میشبکه  را  اجتماعی  سههای  در  زمینهتوان  نظریات  محور،  طبقه 

بدین م نی که هر نظریه مبتنی بر    ؛محور جای داد  محور و فرداجتماع 

برخی نظریات بر فرد    صی تمرکز دارد.جتماعی بر مقوله خاهای اشبکه 

جام  زمینه و  شناخت  بر  نظریات  برخی  و  تأکیددارند.    ه  یادگیری 

یافته شام ِ  همچنین  اصلی  طبقات  که  داد  نشان  شبکهها  های  اب اد 

ای  عناصر برنامه درسی شبکه   ای، یادگیری وت املات شبکه   اجتماعی،

ای،  ف، محتوای شبکه ای شام  اهدابود که عناصر برنامه درسی شبکه

شبکه یادگیری  شبکهمحیط  فراگیر  شبکه ای،  ارزشیابی  و  ای  ای 

 . باشدمی

یافته اساس  برای  بر  پژوهش  لازم    درسی  برنامه  عناصر  طراحیهای 

  توجه   اجتماعی  هایشبکه   روی  پیش  هایچالش   و  هافرصت  به  است

شخصی  .شود باید  درسی  برنامه  عناصر  طراحی  شده  سازی همچنین 

موق یت باش  و  زمینه  به  مسئله،  ح   رویکردهای  به  توجه  ضمن  و  د 

  تثبیت  و  ت میق  برای  مدرسیادگیری و یادگیری ضمنی توجه شود.  

روشفراگیران  یادگیری از  استفاده  و    و  یاددهی  های، ضمن  یادگیری 

با شبکه  متناسب  یادگیری    تدریس   روشباید    اجتماعی،  هایمحتوای 

با  با  خود روابط    فراگیران  ییادگیر  هایسبک   را  انواع  و  دهد  تطبیق 

باهم شبکه  فراگیران  ارتباط  مانند  را    ای  با متخصصان خارجی  و  دیگر 

 نیز مهم بداند. 

  اهداف   ت یین  برای  درسی  برنامه  طراحان های پژوهش،  بر اساس یافته 

  ییرخطی  و بودن نشدهبینیپیش مانند  ایشبکه  اهداف هایویژگی  باید

  چندگانه،   است  لازم  درسی  برنامه  محتوای  .هندد  قرار  مدنظر  را  بودن

  برای   .کند  فراهم  را  فراگیران  راهبری  خود  موجبات  و  باشد  پذیر  تبادل

  های ویژگی   است  لازم  ای،شبکه   یادگیری  هایمحیط  طراحی

  ساختن   سفارشی  امکان  زبان،  تنوع  مانند  محیط  این  فردمنحصربه 

.  گیرد  قرار  موردتوجه  دانش  مدیریت  ابزارهای  از  بودن  ینی  و  هاپیام 

  و   زمان  به  محدود  شاگردان  یادگیری  و  یاددهی  هایف الیتهمچنین  

  هر   در  یادگیری  امکان  و  نباشد  درس  کلاس  مثلاً  خاصی  و  ثابت  مکان

 . شود  فراهم  مکان  و  زمان

به   توجه  بروز،  رگاه  اییادگیرنده   ای،شبکه  فراگیر  کهاینبا  و    و  ف ال 

که  راهبر  خود   طراحی   است  لازمپردازد  می   دانش  مدیریت  به  است 

  رشدی،   نیازهای  و  علایق  کنندهتأمین  که  باشد  ایگونهبه  درسی  برنامه

همچنین  باشد  فراگیران  ارتباطی  و  وجودی باید    ایشبکه   مدرسان. 

روش  از  استفاده  شبکهضمن  ارزشیابی  خودارزیابی  ایهای    و   مانند 

  مانند،   اجتماعی  هایشبکه  در  ارزشیابی  هایویژگی   سنجی،  همسال

  ارزشیابی   هایروش  در  را  بودن  تکوینی  و  مداوم  ییرخطی،  فرریندی،

یافته  .کنند  لحاظ  خود به  توجه  قاب   با  زیر  پیشنهادات  پژوهش  های 

 توصیه است: 

ویژگی  - به  توجه  شبکهبا  بر  مبتنی  درسی  برنامه  عناصر  های  های 

برنامه  به  می اجتماعی،  پیشنهاد  درسی  برایریزان  که  طراحی    شود 

های  ویژه طراحی برنامه درسی مبتنی بر شبکهبرنامه درسی مجازی به

 اجتماعی از مختصات این عناصر استفاده کنند.

های عناصر  شود، از ویژگی به کارگزاران ت لیم و تربیت پیشنهاد می -

بر مبتنی  درسی  ف الیت شبکه  برنامه  بهبود  برای  اجتماعی  های  های 

 ه کنند.یاددهی و یادگیری استفاد 

های این پژوهش  شود که یافتهبرای تحقیقات رتی نیز پیشنهاد می -

تا گامی مثبت در جهت   های رموزشی رزمایش و اجرا کنندرا در محیط

های اجتماعی برای یادگیری فراگیران برداشته  استفاده بهینه از شبکه 

 شود. 
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Background and Objectives: Previous studies in Iran have explored the impact of using 
technology on improving students’ mathematical understanding. However, no study was 
conducted in relation to the impact of using technology on students’ mathematical 
misconceptions. This study explored the impact of using software in developing students’ 
misconceptions. In detail, the impact of using GeoGebra software on secondary school 
students’ misconceptions related to concepts such as angle scale, trigonometric angles, 
periodicity, minimum and maximum of trigonometric functions were explored using a two-
tier diagnostic test.  
Methods: The statistical population of this study comprises all grade 11 students of Golbahar 
and Golmakan in the academic year 2015-2016. Three classes were chosen from two different 
schools in these cities, one was considered as the control group (40 students) and the other 
two classes were considered as the experimental groups (26 students). The instruments were 
a pre-test and a post-test (two-tier diagnostic test). Four categories of misconceptions were 
identified based on the relevant literature and students’ responses to the pre-test. Finally, 
these misconceptions were analyzed by the chi-square test. 
Findings: The findings showed that Geogebra software helped students in the experimental 
group enormously in understanding concepts such as periodicity, identifying minimum and 
maximum of trigonometric functions, and prevented developing misconceptions related to 
them. Analyzing students’ responses in the control group that received traditional teaching 
showed that several students were not able to calculate the periodicity of trigonometric 
functions. This difficulty was observed both when students calculated the periodicity from the 
graphs and also when calculated the periodicity from the algebraic form of trigonometric 
functions. The strength of using the software includes observing many trigonometric graphs 
in the software environment, the ability to place trigonometric functions with different input 
on a coordinate axis and comparing them, and the manipulations performed by the students 
themselves on trigonometric graphs. These strengths prevented students from developing 
misconceptions about the concepts of frequency and minimum and maximum values. 
However, in relation to trigonometric angles, using the software caused developing more 
misconceptions for the experimental group, and had no significant impact on preventing 
misconceptions in relation to the scale of angle. It seems that due to the nature of the angle 
scale, in which the conversion from radians to degrees (or vice versa) is done by a series of 
mathematical operations, using Geogebra could not impact students’ misconceptions in this 
matter. 
Conclusion: The results of this study indicate that teachers should be very cautious in selecting 
and using teaching aids in the classroom to prevent developing mathematical misconceptions 
associated with using the teaching aids. Therefore, we recommend mathematics education 
researchers and mathematics curriculum planners to conduct several studies on different 
software programs frequently used in mathematics classes, determine the pros and cons of 
these tools, and share their results with mathematics teachers. Sharing these results will help 
mathematics teachers to adapt their teaching accordingly based on the findings of these 
empirical studies. 
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 پرداخته آموزاندانش   ریاضتی یادگیری  ارتقای بر  فناوری از استتااده تأثیر به  ایران در  گذشتته  هایپژوهش    اهداف:پیشییهه و 

این . استت  نپذیرفته  صتور  آموزاندانش   ریاضتی  هایبدفهمی بر  فناوری از  استتااده تاثیر  با ارتباط  در پژوهشتی حالیکه  در. استت

  افزارنرم از  استتااده تأثیر منظور بدین. ه استتپرداخت ریاضتیهای   بدفهمی  ایجاد  در  افزارنرم از  استتااده  نقش  بررستی به  پژوهش 

 مبحت   درمربوط بته مقیتاز زاویته، ماهوم زاویته مثلثتاتی، ماهوم تنتاوا و ماتاهیی حتداالی و حتداکثری    هتایبتدفهمی  بر  جئوجبرا

  .گرفت ارار  پژوهش  مورد  دولایه  تشتتصی تتی  آزمون  طریق از  دوم  متوستتطه دوره  دوم  پایه آموزاندانش  میان در  مثلثاتی  توابع

 است. افزارنرم از استااده از  حاصل  هایبدفهمی کشف برای  دولایه تشصی ی آزمون از استااده پژوهش  این  هاینوآوری یکی از

 ستال  در گلمکان  و گلبهار  هایشتهرستتان دوم متوستطه  دوره  دوم  پایه آموزاندانش  یکلیه تحقیق این  آماری یجامعه  :هاروش

  و  انتصاا هااین شتهرستتان  مصتلف  مدرسته  دو از  دبیرستتان دوم هایکلاز از کلاز سته. استت بوده 2016-2015  تح تیلی

.  شتد گرفته نظر  درموز( آدانش   26)  آزمایش  گروه عنوانبه دیگر کلاز  دو  وآموز( دانش   40) کنترل گروه عنوانبه هاآن از یکی

 هایپاسخ از  استااده و  تحقیق پیشینه  مطالعه  با. است  بوده )آزمون تشصی ی دولایه(  آزمونپس  و  آزمونپیش   گیری،اندازه  ابزار

دو تحلیل  ها با آزمون کایکه در نهایت، این بدفهمی گردید  شتتناستتایی  هابدفهمی از  دستتته چهار آزمون،پیش   در  آموزاندانش 

  گردید.

 مقدار تشتتصی   و تناوا چون  مااهیمی درک  در جئوجبرا  افزارنرم  کهنشتتان داد    دولایه تشتتصی تتی آزمون نتایج ها:یافته

  .استتت  شتتده مرتبط با آن هایبدفهمی از مانع و کرده کمک بستتیارگروه آزمایش  آموزاندانش  به مثلثاتی توابع  هایاکستتترمی

 آموزاندانش   از  برخینشان داد   گرفت،  صور   هاآن  برای  سنتی  روش  به تدریس   که  کنترل  گروه  آموزاندانش   هایپاسخ بررسی

به کمک  توابع مثلثاتی  تناوا  یدورهمحاستتبه نمایند. این مشتتکل هی در محاستتبه  توابع مثلثاتی را تناوا  یدوره نتوانستتتند

می توان به   افزارنرم از استتتااده او  نقاط  جمله از .  توابع مثلثاتی مشتتاهده شتتد ضتتابطههمه محاستتبه آن به کمک نمودار و  

  بتا مقتادیر  مثلثتاتی توابع  دادن  ارار  امکتان افزار،نرم  محیط  در  مثلثتاتی توابع  نمودارهتای پرتکرار  هتایمشتتتاهتده  همچون  مواردی

  روی  بر آموزاندانش  خود توستط که هاییدستتکاری  و هاآن  مقایسته و مصت تا  محور یک  برروی  ورودی  متغیرهای از  مصتلف

 آموزاندانش   هایبدفهمی وجودآمدنبه از  شتتدند باع   شتتده، ذکر او  نقاطاشتتاره کرد.   ،شتتد انجام مثلثانی توابع نمودارهای

 تا  افزارنرم  این بالعکس   مثلثتاتی، یزاویه  ماهوم خ تتتو   در .شتتتود  جلوگیری حداکثری  و  حداالی  مقتادیر  و  تنتاوا درماتاهیی

  مقیتاز  ماهوم بته مربوط  هتایبتدفهمی بروز از  جلوگیری  در  امتا  شتتتد،  آزمتایش  گروه در  بیشتتتتر  هتایبتدفهمی  ایجتاد بتاعت   حتدی

 رادیان  از  تبدیل آن در که زاویه،  مقیاز ماهیت  دلیل  به  رسد می نظر به .نگردید  مشاهده  افزارنرم  کاربرد  از معناداری  اثر زاویه،

  های بدفهمی بر نتوانستتت جئوجبرا از استتتااده  شتتود،می  انجام ریاضتتی  عملیا   ستتری یک  وستتیله به( بالعکس   یا  و)  درجه به

 بگذارد. تاثیری اسمت این در آموزاندانش 

  در  آموزشتی کمک  ابزار از استتااده  و انتصاا در را  دات نهایت بایدمعلمان نتایج این پژوهش نشتان می دهد که   گیری:نتیجه

کمک آموزشتتتی حد الامکان   ابزارریاضتتتی به علتت استتتتااده از   هایبدفهمی آمدن  وجودبه از  تا برده کار به درز هایکلاز

های    پژوهش   انجام با حوزه ریاضتی  پژوهشتگران حوزه آموزش ریاضتی و برنامه ریزان درستی گرددمی توصتیه لذا.  شتود جلوگیری

بیشتتر پرداخته   ابزارها این ضتعف  و او  نقاطبه شتناستایی  ،های ریاضتیافزارهای رایج مورد استتااده در کلازبر روی نرم  متعدد

 محتواینماید تا کمک می  ریاضتی  معلمان به اشتتراک گذاری این نتایج به.  ارار دهند ریاضتی مانلو نتایج آنها را در اختیار مع

 .دهند تطبیق ابزارها، این  ضعف و او  نقاط به توجه با را خود آموزشی
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 مهمقدّ

  مثلثا    مبح   دبیرستان،  دوره  درسی  برنامه  در  مهی  دروز  از  یکی

  در   موضوعاتی  درک  برای  مهی  پیشنیاز   یک  مثلثاتی  توابع.  باشدمی

  مهندسی   دیگر  هایشاخه   از  بسیاری  و  بردارینقشه   معماری،  فیزیک،

  ریاضیا    از  ادیمی  موضوعا   از  یکی  مثلثا   این،  بر  علاوه.  باشدمی

  پیوند   یکدیگر  به  را  نموداری  هایاستدلال   و  هندسه  جبر،  که  است

.  [ 1]  کند  مهیا  حسابان  فهی  برای  را  ییهاهزمین  تواندمی   و  دهدمی

  محدود   مثلثا   مبح   روی  بر  ریاضی  آموزش  یحوزه   در  تحقیقا 

  آموزان دانش   که  است  شده  داده  نشان  تحقیقا   این  در  و  [2،3]  باشدمی

  مثلثا    مبح   در  شده  مطرح  موضوعا   از  ایپراکنده   و  ناا   درک

 . [4،5]  دارند

  میان   در  یادگیری  و  آموزش  بح   هرجا  که  است  این  توجه  اابل  نکته

  مورد   مااهیی  و  مطالب  از  برخی  نادرست  و  ناا   فراگیری  امکان  باشد

  مطرح   هاآن   از  ناشی  هایناتوانی   و   هابدفهمی   دیگر  تعبیر  به  و  آموزش

  مقیاز   نظیر  مهمی  هایحوزه  در  جمله  از   هی  مثلثا   مبح   در.  است

  و   حداالی  مااهیی  و  تناوا  ماهوم  مثلثاتی،  یزاویه  ماهوم  زاویه،

  با  و  مصتلف   دلایل  بر  بنا  هابدفهمی  و  غلط  هایپنداشت   این  حداکثری،

  ی عرصه  که  نمایدمی  بروز  شاگردان  و  معلمان  توسط  متااو   هایشیوه 

  مهی   و  گسترده  هایناتوانی  تا  جزیی  هایابهام   و  اشکالا   از  را  هاآن

  دانش   ناا   گیریشکل   چگونگی  وااع   در  هابدفهمی .  کرد  ت ور  توانمی

  یادگیری   –  یاددهی   مواعیت  یک  در  را  شاگرد  یک   ریاضی  یتجربه  و

 یابیریشه  و شناسایی باید که است آن بر تأکید و دهدمی نشان ریاضی

  مناسب،   و  نیاز  مورد  درسی  مواد  خوا،  درسی  منابع  از  استااده.  [6]  گردد

  ها بدفهمی  و  مشکلا   موانع،  رفع  راهکارهای  جمله  از  تجهیزا   مانند

 رفتن   بالا  و  درک  گسترش  به  تواندمی  موارد  این  از  کدام  هر  که  باشد؛می

  کند  کمک  هاآن  ریاضی  هایتوانایی  در  آموزاندانش   ناس  به  اعتماد

  و   مشکلا   موانع،  رفع  در  تواندمی  که  ابزارهایی  جمله  از.  [7،8]

  یک   صور   به  فناوری  امروزه.  باشدمی   فناوری  کند،  کمک  هابدفهمی 

  زمان هی طور به و است آمده در روزمره زندگی در گسترش به رو عامل

  استاندارد   هایفناوری   از  استااده  گسترش  به  شروع  آموزشی  هایسازمان 

 .[9]  کنندمی   یادگیری  و  یاددهی  امر  در  فناوری  تلایق  برای

  از  عمیقی   فهی   به  فناوری  از  مناسب  استااده  با  توانندمی  آموزاندانش 

  فرصتی  آموزاندانش   به  تواندمی   ابزار  این  همچنین  و  شوند  نائل  ریاضیا 

.  دهد  مسئله  حل  و  بازتاا  استدلال،  سازی،ت میی  روی  تمرکز  برای

  با   که  سازدمی  ممکن  را  امر  این  آن،  از  گسترده  استااده  و  فناوری  ادر 

  کنیی،  تدریس  آموزاندانش  به  خواهییمی  که  آنچه  در  مجدد  بازنگری

 پذیرد  صور   نحو  بهترین  به  یادگیری  که   گردد  ارائه  طوری  درسی  مواد

[10] . 

  ذیل  سؤال  به  پاسخ  پژوهش  این  از  هدف  ذکرشده،  یمقدمه  به  توجه  با

 :است 

  های بدفهمی   بر  تأثیری  چه  ریاضیا   افزارهاینرم   بر  مبتنی  تدریس

   مااهیی  و  تناوا  ماهوم  مثلثاتی،  یزاویه   ماهوم  زاویه،  مقیاز  به  مربوط

 دارد؟  مثلثاتی،  توابع  مبح   در  حداکثری  و  حداالی

  کار   به  مواعیتی  بیان  برای  معمولاً  پژوهش  متون  در  «بدفهمی»  یواژه 

  سازد می   ذهن  در  ماهوم  یک  از  آموزدانش   که  ایایده   آن  در  که  رودمی

 در   که  جایی  با  مواعیت  این.  باشد  تقابل  در  علی  آن  کارشناسان  یایده   با

  بروز   موجب  زیرا  دارد  تااو   افتدمی   اتااق  سهوی  خطای  یک  آن

  های مواعیت  در  که  اشتباهاتی  یعنی  شودمی   مندنظام   ماهومی  خطاهای

  یاددهی   اثر  بر  هابدفهمی   از  برخی.  [11]  افتدمی   اتااق   نیز  مشابه

.  شوندمی  ایجاد  گذشته  ضعیف  یادآوری  یا  غیررسمی  تاکر  نامناسب،

  در   و  ماهومی  هایحوزه   در  هاآن  ایجاد   هایریشه  و  هابدفهمی   شناخت

.  [12]  شود  یادگیری  ارتقای  موجب  تواندمی   تح یلی،  مصتلف  سطوح

  درک  که  شودمی   باع    موضوع  از  پیچیده   ماهیت  نیز  مثلثا   یحوزه   در

  پیچیده   ماهیت  این.  باشد  دشوار  آموزاندانش   برای  اسمت،  این  ماهومی

  و   هندسی  استدلال  به  مثلثاتی  توابع  از  استااده  برای  اینکه  دلیل  به

 . [3]  آیدمی  وجود  به  است،  نیاز  جبری  استدلال

  توسط   مثلثا   یادگیری  موضوع  با  که  هاییگزارش   طبق  موور

  آموزان دانش   که  هنگامی  کندمی  بیان  است،  شده  انجام  آموزاندانش 

  اغلب .  شوندمی   مواجه  مشکل  با  کنند،  استدلال  مثلثاتی  توابع  یدرباره 

  های زمینه  بین  محدودی  شناختی  هایارتباط  که  است  شده  مشاهده

  آموزان دانش   که  رسدمی   نظر  به.  [2]  دارد  وجود  مثلثا   یحوزه   مصتلف

  درک   این.  باشندمی  ات الا   این  ساخت  برای  لازم  بنیادی  درک  فااد

  واحد   یک  عنوان  به  رادیان  زاویه،  گیریاندازه   مااهیی  شامل  بنیادی

  نمونه  عنوان به. [3] باشدمی مثلثا  در واحد دایره نقش و گیریاندازه 

  ی درباره  ناا ی درک آموزاندانش  که دادند نشان پژوهشگران از برخی

  مقیاز   یوسیله   به  و  [4،13]  درجه  مقیاز  یوسیله   به  زاویه  گیریاندازه 

 .دارند  ،[3  ،4-16]  رادیان

  تناوا   ماهوم  به  مربوط  اسمت  در  آموزان دانش   مشکلا   بررسی  در  شاما

  معنای   عنوان  به  را  تکراری  الگوی  یک  آموزاندانش   که  دهدمی  توضیح

  ت ویری   یرابطه   یک  تنها  هاآن  حقیقت  در.  برندمی   کار  به  تناوا  ماهوم

  دارند  تمایل  آموزاندانش  همچنین.  سازندمی  خود  ذهن  در  ماهوم  این  از

  به   را  است  شده  رسی  پیوستگی  نقاط  بین  نمودارکه  از  اسمتی  تنها  که

.  [17]  بگیرند  نظر  در  تناوا  یدوره  کردن  مشص   برای  ایبازه   عنوان

  مبح   در  مهی  بسیار  یایده  یک  تناوا  یدوره   که  ندارد  وجود  شکی

  معلمان   توجه  مورد  درز  از  اسمت  این  که  است  بهتر.  باشدمی  مثلثا 

  های کلاز   یادگیرندگان،  دانش  تقویت  و  سازیغنی  برای  و  گیرد  ارار

  طول   در  توابع  نمودارهای  نمایش  برای  هاییایده   و  ابزارها  به  را  خود

 . [18]  کنند  مجهز  تدریس

  ساخت   در  آموزاندانش   که  کندمی  بیان  خود  پژوهش  در  براون  همچنین

  ناتوان   سینوز  تابع  نمودارهای  و  مثلثاتی  یدایره  یک  بین  ایپایه   ارتباط

  یدایره   روی  دلصواه  ینقطه  مواعیت  از  آموزاندانش  یعنی  هستند؛

  آگاه   سینوز  تابع  نمودار  روی  بر  دلصواه   ینقطه   این  جایگاه  و  مثلثاتی

  نمودارهای   و  مثلثاتی  واحد  یدایره   بین  ارتباط  دانستن.  [4]  نیستند

  این .  هستند  مهی  بسیار  مثلثا   مبح    از  عمیق  درک  برای  مثلثاتی



 F.Radmehr, H.Rahimian                                                             (                768)حوریه رحیمیان                                                                        و  فرزاد رادمهر

  درک   توسعه  و  تدریس  به  را  بیشتری  زمان  باید  که  دهدمی  نشان  هایافته

  های روش   همچنین.  داد  اخت ا   مثلثا   یحوزه   مااهیی  بنیادی

  مشکلا    بر   غلبه  در  آموزاندانش   به  تواندنمی  مثلثا   سنتی  تدریس

 .[3]  کند  کمک  اسمت،  این  در  موجود

  روی   بر  کبری  آموزشی  افزارنرم  اثر»  عنوان  تحت  پژوهشی  در

«  1دو  درجه  نمودارهای  مبح   در  راهنمایی  آموزاندانش   هایبدفهمی 

 با   ترکیه  کشور  در  دهی  کلاز  آموزدانش   44  روی  بر  تاپکو  و  کوکلوو  که

  برای   معلی  آزمایش  گروه  در.  است  داده   انجام  تجربیشبه   روش  از  استااده

  از   استااده  فرصت  و  است  کرده  استااده  کبری  افزارنرم   از  خود  تدریس

  کنترل   گروه  در.  است  شده  داده  ارار  آموزاندانش   اختیار  در  افزارنرم   این

  این .  است  گرفته  صور   سنتی  روش  به  دو  درجه  توابع  مبح   تدریس

  که  است  شده  باع   آموزشی  کمک  ابزار  این  که  داد  نشان  هابررسی 

 کمتر   کنترل  گروه  از  دوره  پایان  در  آزمایش  گروه  هایبدفهمی  فراوانی

  گروه  دو  در  شده  کسب  نمرا   بین  معناداری  تااو  یک  همچنین.  شود

  دو   درجه  توابع  آزمون  در  آزمایش  گروه  نمرا   که  طوری  به  داشت  وجود

 . [19]  است  بوده  بیشتر  کنترل  گروه  نمرا   از  معناداری  طور  به

  نمونه   عنوانبه  ایران،  در  آموزشی  فناوری  از  استااده  یحوزه   در

  گروه   آموزاندانش   عملکرد  که  اندداده   گزارش  همکاران  و  چرخخوشه 

  طور   به  بودند،  فراگرفته  جئوجبرا  افزارنرم   کمک  با  را  هندسه  که  آزمایش

  سنتی  شیوه  به  که  است  آموزانیدانش   عملکرد  از  بهتر  ایملاحظه   اابل

  است   آن  از  حاکی  هایافنه  دیگر،  پژوهشی  در.  [20]  بودند  دیده  آموزش

  باع    حسابان،  درز  سازیِ  بهینه  مبح   در  جئوجبرا  از  استااده  که

 . [21]  شودمی  مسایل  حل  در  آموزان  دانش  عملکرد  بهبود

  هاپژوهش   ابیل  این  تعداد  که  گات  باید  مذکور،  هاینمونه   وجود  رغیعلی

  ویژه   به  آموزان،دانش   یادگیری  ارتقای  بر  فناوری  از  استااده  تأثیر  به  راجع

  کردن   فراهی  جهت  در  فناوری  از  استااده  و  خا   مااهیی  بر  تاکید

  است   اندک  مسئله،  حل  یا  و  آموزاندانش   علمی  حدز  برای  مواعیت 

  الکترونیکی  کتاا که آموزانیدانش  کندمی  بیان رادیچ آنکه حال. [22]

  درک  و  کرده  پیدا  ارتقا  شد   به  هاآن   یادگیری  کردند  استااده  را  تعاملی

  درز   یادگیری  برای  تعاملی  محیط  این.  کردند  پیدا  خود  درز  در  عمیقی

  در  چه  خود  تکالیف  انجام  برای  بیشتری  انگیزه  آموزاندانش   شد  سبب

 .[23]  باشندداشته   خانه  در  چه  و  مدرسه

  ایجاد   در  افزارنرم   نقش  بررسی  هدف  با  پژوهش  این  بار  نصستین  برای  

  جئوجبرا   افزارنرم   از  استااده  تأثیر  بررسی  به  آن،  از  جلوگیری  یا  بدفهمی

  ی دوره   دوم  سال  آموزاندانش  میان  در   مثلثاتی  توابع  هایبدفهمی  بر

  از   استااده  تحقیق  این  نوآوری  دیگر  وجه  همچنین.  پرداخت  متوسطه

  مبح    در  آموزاندانش   هایبدفهمی  کشف  برای  دولایه  تشصی ی  آزمون

 . است  مثلثاتی،  توابع

 

 روش تحقیق

  جئوجبرا   از  استااده  که  است  سؤال این  به  پاسخ پژوهش  انجام  از  هدف

  بر   تأثیری  چه  ریاضی  یادگیری  –یاددهی  فرآیند  در  ابزاری  عنوان  به

  ماهوم   مثلثاتی،  یزاویه   ماهوم  زاویه،  مقیاز  به  مربوط  هایبدفهمی 

  به   ؛«دارد؟  مثلثاتی  توابع  مبح   در  حداکثری  و  حداالی  مااهیی  و  تناوا

  در   جئوجبرا  افزارنرم   اثر)  مستقل  متغیر  تأثیر  خواهدمی   دیگر  عبار 

  مربوط   هایبدفهمی )  وابسته  متغیر  بر(  ریاضی  یادگیری  –  یاددهی  فرآیند

  حداالی   مااهیی  و  تناوا  ماهوم  مثلثاتی،  یزاویه   ماهوم  زاویه،  مقیاز  به

  در  آنجائیکه  از.  کند  بررسی  را(  مثلثاتی  توابع  مبح   در  حداکثری  و

  متغیرها   سایر  شوند،می   دستکاری  مستقل  متغیرهای  تجربی  تحقیقا 

  نهایتا   و  شوندمی  کنترل  و  شده  داشته  نگه  ثابت  وابسته  متغیرهای  جزبه

  روش   بنابراین  شوند؛می   مشاهده  وابسته  متغیرهای  بر  مستقل  متغیر  تأثیر

  پژوهش   این   در.  است  تجربی  روش  پژوهش،  این  انجام  برای  مناسب

  دبیرستان   دوم  سال  آموزاندانش   یکلیه  از  عبارتند  آماری  یجامعه 

  درسال   که  گلمکان  و  گلبهار  شهرستان  در  تجربی  و  ریاضی  یرشته

  سه   تحقیق،  این  در.  اندبوده   تح یل  به  مشغول  2016-2015  تح یلی

  با  و   انتصاا  مصتلف  مدرسه  دو  از  دبیرستان  دوم  هایکلاز   از  کلاز

  و  کنترل گروه عنوانبه هاآن از یکی ت ادف، به آزمایشی  طرح به توجه

  این   در  وااع  در.  شد  گرفته  نظر  در  آزمایش   گروه  عنوانبه  دیگر  کلاز  دو

  شده   استااده  هدفمند  صور   به  دسترز  در  گیرینمونه   روش  از  تحقیق،

  از  آمده  دست  به  نتایج   و PASS  افزارنرم  از  نمونه  حجی   تعیین  برای.  است

  آموزان دانش   هایبدفهمی   روی  بر  کبری  آموزشی  افزارنرم   اثر»    مقاله

 به توجه با. شد گرفته  کمک «دو درجه  نمودارهای مبح  در راهنمایی

  سطح  و  ،t  آزمون  در  80%  توان  حداال  گرفتن  نظر  در  با  و  مقاله  این  نتایج

.  شد  استصراج  نظر  مورد  اطلاعا   مستقل  گروه  دو  برای  5%  معناداری

 و   96/19  و  97/51  ترتیب  به  کنترل  گروه  استاندارد  انحراف  و  میانگین

  نمونه   حجی  حداال  و  شد  گزارش  08/19  و  07/50  آزمایش  گروه  برای

 . باشندمی   نار  33  آزمایش  و  کنترل  گروه  در  تحقیق  انجام  برای
 

 پژوهش ینمونه یآمار یفراوان :1 جدول
Table 1: Statistical frequency of research sample 

Number of 
students 

majoring in 
natural science 

Frequency of 
students majoring 

in mathematics 
and physics 

Number of 
students 

Group 

10 16 26 
Experimental 

group 

40 - 40 Control group 

 

  اطمینان   هدف با آزمونپیش   کنترل، و  آزمایش  هایگروه  تعیین از  پس

  در   گروه  دو  آموزاندانش   آگاهی  و  توانایی   میزان  بودن  معادل  یا  برابری  از

  دوره  یک  در  آزمایش  گروه  سپس.  شد  برگزار  «بدفهمی»  وابسته  متغیر

  جئوجبرا   افزارنرم   از  استااده  با(  دوساعت  جلسه  هر)  ایجلسه  5  آموزشی

  تدریس   تنها  کنترل  گروه  برای  اما  دیدند؛   آموزش  را  مثلثاتی  توابع  مبح 

  آزمون   آموزشی،  جلسا   پایان  از  پس.  گرفت  صور   سنتی  روش  به

  آزمون   این  از  هدف.  شد  برگزار  آزمایش  و  کنترل  گروه  دو  هر  برای  نهایی

  مستقل   متغیر  شودمی  فرض  که  است   وابسته  متغیر  تغییرا   سنجش

  سه   توسط  هاآن   محتوای  اعتبار  هاآزمون   برگزاری  از  پیش.  است  آن  علت
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  دبیرستان،  مقطع ریاضی دبیران از تن چهار نیز و ریاضی آموزش استاد

  این   سؤالا .  گردید  اعمال  آنان  اصلاحا    و  گرفت  ارار  بررسی  مورد

  اسمت   از  دبیرستان  دوم  سال  ریاضی  کتاا  اهداف  بر  تکیه  با  هاآزمون 

 . شد  طراحی  2دولایه  تشصی ی  آزمون  صور   به  مثلثا ،
 

 دولایه  تشصی ی  آزمون

  و   م احبه  ای،چندگزینه  هایآزمون  همچون  ایگسترده   هایروش 

 ذهن  در  گرفته  شکل  مااهیی  ارزیابی  برای  بازپاسخ   هایسؤال 

  محققان   از  بسیاری  که  است  حالی  در   این.  شودمی   استااده  آموزان،دانش 

  ی وسیله  به  آموزاندانش   هایبدفهمی  تشصی    که   کنندمی   ادعا

  از   علوم  آموزشگران  از  برخی.  [24]  باشدمی  دشوار  سنتی،  ابزارهای

  آموزان دانش   هایبدفهمی  تشصی   برای  دولایه   تشصی ی  هایآزمون 

 . [25،26،27،28]  اندکرده   گزارش  را  ابولی  اابل  نتایج  و  اندکرده   استااده

.  شودمی   بیان  نظر  مورد  سؤال  درابتدا  باشدمی  دولایه  شامل  آزمون  این

  هاگزینه   از  یکی  شود،می   طرح  سؤال  پاسخ  برای  گزینه  چند  اول  یلایه  در

  سؤال،   پاسخ  هایگزینه  طراحی  برای .  باشدمی   سؤال  صحیح  پاسخ

 مورد  که  مبحثی  ماهومی  ینقشه  از  هاییبصش  و  هاگزاره   از  توانمی

  از   ایمجموعه   دوم  یلایه  در.  نمود  استااده  است،  شده  گرفته  ارار  سؤال

  هر   برای  دلیلی  کدام  هر  که  شودمی  داده  ارار  آموزدانش   اختیار  در  دلایل

  و  علمی  هاییپاسخ  شامل  دلایل  این .  باشندمی   اول  یلایه  در  گزینه

  گرفته   ارار  سؤال  مورد  که  مبحثی  در  آموزاندانش   ممکن  هایبدفهمی 

  این در. شود انتصاا باید هاگزینه  از یکی تنها  نتیجه در. باشدمی شده،

  یلایه  در)  را  خود  انتصابی  یگزینه  که  دارند  نیاز  آموزاندانش   اسمت

  از   ای  نمونه.  [19]  کنند  توجیه(  دوم  یلایه  در)  دلیل  یوسیله   به(  اول

 : است  زیر  ارار  به  پژوهش  این  در  شده  استااده  های  آزمون  سوالا 

𝑦  تابع  برد = 𝑎 𝑐𝑜𝑠 (𝑏𝑥)  است  زیر  های  گزینه  از  کدامیک : 

 

 : اول  لایه

 [ a,-a]ج(          [b,-b][        ا(  1,-1الف( ]

 

 :دوم  لایه

 .دارد  بستگی x  ضریب  به  برد  چون(  الف

 . دارد  بستگی a  مقدار  به  برد  چون(  ا

 .است  ثابت  همواره  کسینوز  تابع  برد(  ج

  یافتن   دولایه  تشصی ی  آزمون  صور    به  سؤالا   طراحی  از  هدف

  توابع   تر،خا    طور  به  و  مثلثا   ی حوزه   در  آموزاندانش   هایبدفهمی 

  دسته   چهار  از  محقق  منظور،  این  به  رسیدن  برای.  باشد می  مثلثاتی

  آزمون پس   سؤالا   طراحی  برای  مبح    این  در  موجود  هایبدفهمی 

  و   تحقیق  ادبیا   روی  از  بدفهمی  دسته  چهار  این.  است  کرده  استااده

  اسمت   در  آموزاندانش   هایپاسخ  بررسی  و  مشاهده  از  همچنین

  نظر   در  هایبدفهمی   انواع  2جدول.  است  شده  گردآوری  آزمون،پیش 

  مشص   را  بدفهمی  هر  به  مربوط  مستندا   و  سؤال  هر  در  شده  گرفته

 . است  کرده

 نتایج و بحث

  سؤالا    به  آموزاندانش   هایپاسخ   در  موجود  هایبدفهمی   بندیدسته
 دولایه  تشصی ی  آزمون

 به   ت  صحیح  گزینه  انتصاا  سطح،  یک  در  دولایه،  تشصی ی  آزمون  در

  آموز، دانش   سوی  از  انتصاا  این  دلیل  دیگر  سطحی  در  و    آموزدانش   زعی

  آموزان، دانش   بدفهمی  نوع  به  رسیدن  برای.  گیردمی   ارار  ارزیابی  مورد

  مقیاز   تبدیل   مثلثاتی،  یزاویه:  به  مربوط  که  هابدفهمی  از  دسته  چهار

  حداکثری   و  حداالی  مااهیی  و  تناوا،  یدوره   ماهوم  درجه،  به  رادیان

 . شدند  گنجانده  سؤالاتی  االب  در  بودند
 

 زاویه  مقیاز

  درجه  به رادیان مقیاز تبدیل تنها تحقیق ادبیا   به بنا اسمت این در

  تبدیل  در  آموزاندانش   توانایی  بررسی  از  و  گرفت  ارار  محققان  توجه  مورد

 . شد  نظر  صرف  رادیان  به  درجه
 

 مثلثاتی  زاویه  ماهوم

.  شد  مشاهده  آموزاندانش   هایپاسخ  در  بدفهمی  مورد  دو  اسمت  این  در

  و  نمودار  روی  بر  درجه  360  از  بزرگتر   هایزاویه  از  کافی   درک  نبود

  شده،   مشاهده  موارد  جمله  از  منای  هایزاویه   درک  عدم  همچنین

  توسط   هاآن  به  مربوط  دلایل   و  هاگزینه  از  کدام  هر  انتصاا.  باشدمی

  آموزان دانش   در  هابدفهمی  این  وجود  یدهندهنشان   آموزاندانش 

 .  باشدمی

  یافتن   برای  ،(آزمونپس   سؤالا )  الف  اسمت  -1  سؤال  به  پاسخ  در

  یافتن   برای  اسمت  این   در  آموزاندانش   از  برخی   cos (400°)مقدار 

  360  از  بزرگتر  زاویه  این  چون.  بودند  مشکل  دچار  درجه  400  یزاویه 

  360  بیشتراز  مقدار  مثلثاتی  یدایره  روی  بر  که  همانطور  باشد،می   درجه

  شروع   نمودار  مبدأ  از  نیز  نمودار  روی  بر  دهیی،می   نشان  مبدأ  از  را  درجه

  سؤال   این  صحیح  پاسخ  عنوان   به  را  درجه  40  یزاویه  و  کردند  حرکت  به

 . اندکرده   مشص 
 

 آزمونر سؤالا  پسد هامستند بدفهمی :2 جدول
Table 2: Authentication of misconceptions in post-test questions 

Authentication 
Misconceptions’ 

categories 

-Research literature [2,4,77,13,14,15,16] 
- Pre-test 

Scale of angle 

- Pre-test Trigonometric angle 

-Research literature [1,3] Periodicity 

-Research literature [1,3,15] 
Minimum and 

maximum 

 

  بین  صحیح  ارتباط  وجود  عدم  یدهنده نشان   آموزاندانش   از  پاسخ  این

  آنان   برای  مثلثاتی  هاینمودار  و  مثلثاتی  یدایره   روی  بر  هامؤلاه   جایگاه

  آموزان دانش   اکثر  شد  مشاهده  نیز  درز  کلاز  در  که  همانطور.  باشدمی

  ندارند   مثلثاتی  یدایره   روی  بر  منای  هایزاویه   جایگاه  از  درستی  درک

  دچار  مثلثاتی  تابع  نمودار  به  مثلثاتی  یدایره  از  گذر  هنگام  در   نتیجه  در
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  عنوان   به  را  جهت  خلاف  در  حرکت  تنها  آموزاندانش .  شوندمی   مشکل

 . ندارند  توجه  هازاویه  مقدار  به  و  اندکرده   درک  منای  یزاویه  تعریف
 

 تناوا   ماهوم

  روی   از  نتوانستند  آموزاندانش  از  برخی  آموزاندانش   هایپاسخ   بررسی  با

  دیگر   برخی.  کنند  محاسبه  را  آن  تناوا  یدوره   مثلثاتی،  تابع  یک  نمودار

  ی ضابطه   روی  از  را  تناوا  یدوره   ی محاسبه  توانایی  نیز  آموزاندانش   از

  یادآوری   از  آموزاندانش   از  تعدادی  دسته  این  در.  ندارند  مثلثاتی  تابع  یک

  روی   از  را  b  و  a  ضرایب  اینکه  یا  و  هستند  ناتوان  تناوا  یدوره   فرمول

 .دهند  تشصی   توانندنمی  تابع  یضابطه 
 

 مثلثاتی  توابع  در  حداکثری  و  حداالی  مااهیی

  مثلثاتی،   تابع  نمودار  یوسیله  به  نیستند  اادر  آموزاندانش   از  برخی

  روی  بر  را  آن   تأثیر  و  بیابند  را  تابع  یک  حداکثری  و  حداالی  مقادیر

  در  نیز  آموزاندانش   از  تعدادی.  کنند  درک  مثلثاتی  تابع  یضابطه 

  بر  مثلثاتی  تابع  یضابطه  در  b  و  a  ضرایب  از  کدامیک  اینکه  تشصی 

  جدول   در.  باشند می  ناتوان  دارد،  تأثیر  حداکثری  و  حداالی  مااهیی

 دسته   هر  دچار  کنترل  گروه  و  آزمایش  گروه  از   که  آموزانیدانش   درصد3

 در  بدفهمی به  مرتبط هایگزینه انتصاا دلیل به) اندشده  هابدفهمی از

 . است  شده  مشص   ،(آزمون پس 
 

 آموزان گروه آزمایش و کنترل های دانش بدفهمی :3 جدول

Table 3: Students’ misconceptions in the experimental and control groups 

Categories of 
misconceptions  

Description of the 
misconceptions 

Experimental 
group 

Control 
group 

Scale of angle Difficulty in converting 
radian to degree 

8.3% 23.68% 

Trigonometric 
angle 

Angles larger than 360 ° 
begin at zero. 

13.6% 5.26% 

Wrong values were taken 
for negative angles. 

20.83% 13.15% 

Total 34.43% 18.41% 

Periodicity Difficulty in recognizing 
the periodicity from a 

given graph. 

8.33% 42.10% 

Difficulty in calculating 
the periodicity using a 

formula. 

12.50% 10.52% 

Total 20.83% 52.62% 

Minimum and 
maximum 

Difficulty in identifying 
the maximum and 

minimum of a 
trigonometric function 

from its graph 

0.00% 23.68% 

Difficulty in identifying 
the role of coefficients of  
trigonometric functions in 

its range 

8.33% 34.21% 

Total 8.33% 57.89% 

 
  را   سؤال  این  به  پاسخ  بتوانیی  تا  کنییمی   استااده  دوکای   آزمون  از  اکنون

  آزمایش   گروه  در  شده  مشاهده  هایبدفهمی   فراوانی  توزیع  بین  که   بیابیی

  اختلاف   کنترل،  گروه  در  شده  مشاهده  هایبدفهمی   فراوانی  توزیع  و

  انواع   از  شده  کسب  نمرا   کلی  طور  به  ابتدا  خیر؟  یا  دارد  وجود  معناداری

  از  کمتر  p  آزمون  این  انجام  با.  دهییمی  ارار  بررسی  مورد  را  هابدفهمی 

 نتیجه  در.  باشدمی  کمتر  05/0  از  آن  مقدار  که  است  آمده  دستبه  001/0

  گروه   دو   هر  در  هابدفهمی   از  شده  کسب  نمرا   بین  معناداری  اختلاف

  دو   هر  از  آمده  دستبه   هایفراوانی   براساز.  دارد  وجود  آزمایش  و  کنترل

  کنترل   گروه  آموزاندانش  از  کمتر   آزمایش   گروه  که  شودمی  نتیجه  گروه،

 . اندشده   بدفهمی  دچار

  معنادار   اختلاف  وجود  بررسی  برای  دوکای   آزمون  ینتیجه   4جدول  در

  کنترل،گزارش   گروه  و  آزمایش  گروه  در  ها  بدفهمی  فراوانی  توزیع  بین

 . است  شده

  0/ 022  مقدار  مثلثاتی  یزاویه  بدفهمی  برای  که  مقدار  -p  به  توجه  با

  توزیع  بین  نتیجه  در  باشدمی  کمتر  0.05  از  مقدار  این  است،  شده  گزارش

  گروه   در  شده  گزارش  هایبدفهمی  یدرباره   شده  مشاهده  فراوانی

  های فراوانی   طبق  همچنین.  دارد  وجود  معناداری  تااو   کنترل  و  آزمایش

  مبح    تدریس  ،3  جدول  در  گروه  دو  هایبدفهمی   برای  شده  گزارش

  از   جلوگیری  بر  معناداری  تأثیر  جئوجبرا،  افزارنرم   از  استااده  با  مثلثا 

  ی زاویه   اسمت  در  آزمایش  گروه  آموزاندانش   هایبدفهمی   آمدن  وجودبه

 . است  نداشته  مثلثاتی

  مقیاز   بدفهمی   برای  مقدار    -p=  0.186شودمی   مشاهده  4  جدول  طبق

  در   باشدمی   بزرگتر  05/0  از  چون  مقدار  این.  است  شده  گزارش  زاویه

  به   مربوط  شده  مشاهده  هایفراوانی  توزیع  بین  معناداری  تااو   نتیجه

 نتیجه  در.  ندارد  وجود  کنترل،  و  آزمایش  گروه  در  زاویه  مقیاز  بدفهمی

  به   مربوط  بدفهمی  برکاهش  افزارنرم  بر  مبتنی   تدریس  تأثیر  یدرباره 

 . کرد  نظر  اظهار  تواننمی  زاویه  مقیاز

 دو   بین  در  تناوا،  ماهوم  یدرباره   بدفهمی  فراوانی  توزیع  بین  مقایسه

  ، 4جدول  براساز  دوکای   آزمون  نتایج  همچنین  و  وکنترل  آزمایش  گروه

004/0  =p -  کمتر  05/0  از  مقدار  این  که   است  شده  گزارش  مقدار 

  به   مربوط  بدفهمی  شده  مشاهده   هایفراوانی   بین  در  نتیجه  در  باشدمی

  درصد   به  توجه  با.  دارد  وجود  معناداری  اختلاف  تناوا،  ماهوم

  در   کنترل  و  آزمایش  گروه  دو  برای  تناوا  ماهوم  به  مربوط  هایفراوانی 

  کنترل،   گروه  دانشآموزان  از  کمتر  آزمایش  گروه  آموزاندانش   ،3جدول

 . اندشده   بدفهمی  این  دچار
 

 ها برای هر دسته از بدفهمی  دوکاینتایج آزمون  :4 جدول
Table 4: Chi –square test results for each category of misconceptions 

P-value Misconceptions 

0.022 Trigonometric angle 

0.186 Scale of angle 

0.004 Periodicity 

Less than 0.001 
Minimum and 

maximum 

 

  های فراوانی  توزیع  بررسی  برای  اسمت   این  در  ابل،  مراحل  همانند

  گروه   دو  در  حداکثری  و  حداالی  مااهیی  بدفهمی  به  مربوط  شده  مشاهده

  از  کمتر   p  ،4جدول  طبق  دوکای   آزمون  انجام  و  کنترل  و  آزمایش
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  باشد می   کوچکتر  05/0  از  عدد  این  چون  که  است  شده  گزارش001/0

  مربوط   های  بدفهمی  فراوانی  توزیع  بین  معناداری  اختلاف  نیز  اینجا  در

  مشاهده   کنترل  و  آزمایش  گروه  دو  بین  حداکثری  و  حداالی  مااهیی  به

  این   به  مربوط  هایسؤال   پاسخ  فراوانی  به  توجه  با  همچنین.  شودمی

  آموزان دانش   از  کمتر  آزمایش  گروه  آموزاندانش   ،3جدول  در  بدفهمی

 . اندشده   بدفهمی  نوع  این  دچار  کنترل  گروه
 

 تحقیق   سؤال   به  پاسخ

  مبح   به  مربوط  هایبدفهمی  دسته  چهار  بر  جئوجبرا  فزارانرم   اثر

  های بدفهمی   خ و   در  که  شد  بررسی   مثلثاتی  توابع  اسمت  مثلثا ،

  بین   معناداری  اختلاف  اینکه  دلیلبه   زاویه،  مقیاز  ماهوم  به  مربوط

  کنترل   و آزمایش  گروه  دو  بین  در  بدفهمی  این به  مربوط فراوانی  توزیع

  افزار نرم  بر  مبتنی   تدریس  اثر  یدرباره  را  اینتیجه  است،  نشده  مشاهده

  کرد؛   گزارش  تواننمی  زاویه،  مقیاز  به  مربوط  هایبدفهمی   کاهش  بر

 مثلثاتی،  زاویه  ماهوم  به  مربوط  هایبدفهمی   دیگر،  هایدسته   مورد  در  اما

  اابل   موضوع  این  حداکثری،  و  حداالی  مقادیر  ماهوم  و  تناوا  ماهوم

  گروه   آموزاندانش   ها،بدفهمی  هایفراوانی  توزیع  مقایسه  با.  است  بح 

  مربوط  هایبدفهمی  اسمت جزبه ها، بدفهمی  این از یک هر در آزمایش

  کسب   کنترل  گروه  به  نسبت  تریپایین  نمرا   مثلثاتی،  یزاویه   به

 ترموفق   کنترل  گروه  مثلثاتی  یزاویه  ماهوم  اسمت  در  تنها.  اندکرده 

  مربوط   هایبدفهمی   دچار  کمتر  کنترل  گروه  آموزاندانش   یعنی  اند؛بوده 

 . اندشده   مثلثاتی  یزاویه   ماهوم  به

 

 گیرینتیجه

  فناوری   از  استااده  یحوزه   در  گردید  بیان  تحقیق  پیشینه  در  که  همانطور

  یادگیری   ارتقای  بر  فناوری  از  استااده  تأثیر  تنها  ایران،  در  آموزشی

  بر   فناوری  از  استااده  اثر  یدرباره   و  است  شده  پژوهش  آموزاندانش 

  برای .  است  نشده  انجام  پژوهشی  آموزاندانش  ریاضی  هایبدفهمی 

  بدفهمی   ایجاد  در  افزارنرم   نقش  بررسی  هدف  با  پژوهش  این  بار  نصستین

  بر   جئوجبرا  افزارنرم   از  استااده  تأثیر  بررسی  به  آن،  از  جلوگیری  یا

  دبیرستان   دوم  سال  آموزاندانش   میان  در  مثلثاتی  توابع  هایبدفهمی 

 تشصی ی  آزمون  از  استااده  تحقیق  این  نوآوری  دیگر  وجه.  پرداخت

  در   که  است  افزارنرم   از  استااده  از  حاصل  هایبدفهمی   کشف  برای  دولایه

  پژوهش   این  نتایج.  گردید  تحلیل  دوکای   آزمون  با  هابدفهمی   این  نهایت،

  زمینه  در  هابدفهمی   بروز  از  جئوجبرا  افزار  نرم  از  استااده  داد،  نشان

  اما .  کندمی  جلوگیری  حداکثری  و  حداالی  مقادیر  و  تناوا  مااهیی

  همچنین .  ندارد  زاویه  مقیاز  ماهوم  به  مربوط  هایبدفهمی   در  تاثیری

  جلوگیری  برای مناسبی ابزار  جئوجبرا افزار نرم داد نشان پژوهش نتایج

  افزار نرم   این  زیرا  نیست،  مثلثاتی  یزاویه   به  مربوط  هایبدفهمی   ایجاد  از

 . است  شده  زمینه  این  در  بیشتر  هایبدفهمی   ایجاد  باع   حدی  تا

 سنتی   روش  به   تدریس  که   کنترل  گروه   آموزاندانش   هایپاسخ   بررسی  با

  نمودار   روی  از  نتوانستند  آموزاندانش   از  برخی  گرفت،  صور   هاآن  برای

  از   دیگر  برخی.  کنند  محاسبه  را  آن  تناوا  یدوره   مثلثاتی،  تابع  یک

 یک  یضابطه   روی  از  را  تناوا  یدوره  یمحاسبه   توانایی  نیز  آموزاندانش 

  یادآوری   از  آموزاندانش   از  تعدادی  دسته  این  در.  ندارند  مثلثاتی  تابع

  روی   از  را  b  و  a  ضرایب  اینکه  یا  و  هستند  ناتوان  تناوا  یدوره   فرمول

 .دهند  تشصی   توانندنمی  تابع  یضابطه 

  گرفت،   صور   جئوجبرا  افزارنرم   طریق  از  تدریس  که  آزمایش  گروه  در  اما

  محیط  در  مثلثاتی  توابع  نمودارهای  پرتکرار  هایمشاهده   همچون  مواردی

y  تابع  مانند  مثلثاتی،  توابع  دادن  ارار  امکان  افزار،نرم  = a sin (bx)   اب 

  مقایسه   و  مصت ا   محور  یک  برروی  ،b  و  a  متغیرهای  از  مصتلف  مقادیر

  نمودارهای   روی  بر  آموزاندانش   خود  توسط  که  هاییدستکاری   و  هاآن

  افزار نرم   از  استااده   او   نقاط  جمله  از  توانمی   را  شد  انجام  مثلثانی  توابع

  های بدفهمی   وجودآمدنبه   از  شدند  باع   شده،  ذکر  او   نقاط.  برد  نام

  جلوگیری   حداکثری  و  حداالی  مقادیر  و  تناوا  درمااهیی  آموزاندانش 

  اشتباها    که  کندمی  بیان  خود  پژوهش  در  نیز  اورهان  راستا  این  در.  شود

  او   هاییافته  طبق.  باشدمی  سیستماتیک  مثلثا   اسمت  در  آموزاندانش 

  شود   تدریس  آموزاندانش   به  نمودارهایشان  وسیلهی  به  باید  مثلثاتی  توابع

  این   تاسیر  به  کمک  که  آموزاندانش   هایتوانایی  از  دسته  آن  همچنین  و

 . [15]  کند  پیدا  توسعه  نیز  کندمی  نمودارها

 رادیان  از  تبدیل  آن  در  که  زاویه،  مقیاز  ماهیت  دلیل  به  رسد  می  نظر  به

  انجام  ریاضی  عملیا   سری  یک  وسیله  به(  بالعکس  یا   و)  درجه  به

  در   آموزاندانش   هایبدفهمی   بر  نتوانست  جئوجبرا  از  استااده  شود،می

  طراحی   برای  آموزشی  طراحان  و  معلمان.  بگذارد  تاثیری  اسمت  این

  باید   افزارنرم  محیط  در   مثلثاتی   ی زاویه  ماهوم  به  مربوط  هایتمرین

  زوایای   و  منای  زوایای  هاتمرین  این   در  طوریکه  به .  کنند  دات  بسیار

  یکی  نمودار نمایش با مثال  عنوان  به. شود  بررسی درجه 360 از بزرگتر

  ت ور   آموزدانش  زمان،هی  طور  به  مثلثاتی  واحد  یدایره   و  مثلثاتی  توابع  از

  مبدا   نقطه  از  شروع  با  مطابق  درجه  360  از  بیشتر  زوایای  که  کندمی

  در  آزمایش  گروه  آموزاندانش   اغلب  نیز  پژوهش  این  در.  باشدمی   نمودار

.  شدند  بدفهمی  دچار  درجه  360  از  بزرگتر  زوایای  و  منای  زوایای  اسمت

  هابدفهمی   از  دسته  این  آمدن   وجودبه   باع   افزار  نرم   که  رسدمی   نظر  به

 . است  شده

  شده   پرداخته  افزارنرم   از  استااده  او   نکا   به  تنها  ها  پژوهش  برخی  در

  فعالسازی   با  افزارنرم   از  استااده  کند  می  بیان(  1387)  فرمهر.  است

  حل   راهبردهای  از  استااده  به  فرد  تشویق  ،مناسب   و  مرتبط  هایطرحواره 

  فرد،   باورهای  و  حل  فرایند  کنترل  ینحوه  در   مثبت  تاثیر  مسئله،

  را   خلااانه  و  منطقی  هایحدز   ساخت  ویژه  به   مسئله  حل  هایتوانایی 

 که  دادند  نشان  تال  و  بلکت  همچنین.  [22]  دهدمی  توسعه  و  افزایش

  از   مثلثاتی  روابط  تدریس  اسمت  در   کامپیوتری  افزارهاینرم   از  استااده

  داشته   آموزاندانش   یادگیری  روی  بر  مثبت  اثر  الزاویه،اائی  مثل   طریق

  به  برانگیز  چالش  نگاهی  با  دیگر  برخی  مقابل  طرف  در.  [29]  است

  انجام   هایبررسی .  اندپرداخته   درز  هایکلاز   در  فناوری  از  استااده

  کمک   ابزار  از  استااده  که  داد  نشان(  2012)  تاپکو  و  کوکلوو  توسط  شده
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  های بدفهمی   روی  آماری  معنادار  اثر  -کبری  نرمافزار  -آموزشی

  در   آزمایش  گروه  هایبدفهمی  فراوانی  اما  است،  نداشته  آموزاندانش 

  تااو    یک  همچنین.  بود  کمتر  حدی   تا  کنترل  گروه  از  دوره  پایان

  که طوری به داشت وجود گروه دو در شده کسب نمرا  بین معناداری

  نمرا    از  معناداری  طور  به  دو  درجه  توابع  آزمون  در  آزمایش  گروه  نمرا 

 . [19]  است  بوده  بیشتر  کنترل  گروه

  توسط   درز  های  کلاز  برای  آموزشی  کمک  ابزار  از  استااده  و  انتصاا  در

  آمدن   وجودبه   از  تا  شود،  برده  کار   به  را  دات  نهایت  باید  معلمان،

  ابزار،   خود  توسط  آموزاندانش  ریاضی  مباح   به  مربوط  هایبدفهمی 

  با  گرددمی توصیه درسی ریزانبرنامه به دلیل همین به. شود جلوگیری

  مناسب   وسایل  و  افزارهانرم   از  برخی  روی  بر  خطا  و  آزمون  چند  انجام

  آن،   از  پس.  گردد  مشص   ابزارها  این  ضعف  و  او   نقاط  آموزشی  کمک

  در .  گیرد  ارار  آموزشی  طراحان  و  معلمان   اختیار  در  آمده  دست  به  نتایج

 او  نقاط به  توجه با را خود آموزشی محتوای توانندمی معلمان  نتیجه

 دست  به   نتایج  از  استااده  با  همچنین.  دهند  تطبیق  ابزارها،  این  ضعف  و

  از   هاییتمرین   درسی،  هایکتاا  کنار   در  توانمی  پژوهش  این  از  آمده

  در   بدفهمی  بروز  کمترین  امکان  افزارکهنرم   محیط  در  شده  طراحی  پیش

  معلمان   اختیار  در  باشد،  داشته  آموزاندانش   برای  را  نظر  مورد  مبح 

  استااده   خود  درسی  هایکلاز   برای  هاتمرین   این  از  تا  شود  داده  ارار

 .  کنند

  است   بهتر  است،  محدود  پژوهش  این  آماری  یجامعه   کهازآنجایی 

  تا   گیرد  انجام  تروسیع   هایگروه   در  موضوع  همین  با  هاییپژوهش 

  تنها   حاضر  پژوهش.  شود   میسر  بیشتری  اطمینان  با  نتایج  پذیریتعمیی

  طور  به آن نتایج شاید  لذا و  است شده   انجام دختر آموزاندانش  روی بر

  توابع   مبح   تنها  همچنین.  نباشد  پسر   آموزاندانش  به  تعمیی اابل   کامل،

  شده   گرفته  ارار  بررسی  مورد  دبیرستان  دوم  ریاضی   کتاا  از  مثلثاتی

  استااده   مورد  در را پژوهش نتایج پذیری تعمیی ادر  امر این که است،

  روی   بر  را  پژوهش  این  شودمی  پیشنهاد.  آوردمی  پایین  فزارنرم   از

  و   دیگر  مقاطع  آموزاندانش   دبیرستان،  مقطع  معلمان  آماری  یجامعه 

  و   داد  انجام  ریاضی  از  دیگری  مباح   در  دانشگاه  دانشجویان  همچنین

 .گردد  بررسی  آن  نتایج

 

 مشارکت نویسهدگان

و طرح پژوهش و همچنین تجزیه    پردازیدر این پژوهش در مرحله ایده

اند. نگتارش  ها هر دو نویستتتنتده باهی مشتتتارکت داشتتتتتهو تحلیتل داده

ها حاصتتتل تلاش خانی  آوری دادهها و جمعنویس دستتتتنوشتتتتتهپیش

رحیمیان استت. اما ویراستتاری علمی و نگارشتی یا اصتلاح استاستی نستصه  

 اولیه دستنوشته برعهده آاای دکتر رادمهر بوده است.
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Background and Objectives: Teaching-learning is essential for the development of creativity and 

sustainability of the needs of modern cities, and the intelligent learning environment has been created 

to respond to the needs of the new knowledge society in smart city design. Community quality is a 

challenge for smart city development; because in the social field, the quality of society with a professional 

approach is not used comprehensively and systematically. The quality of society is based on the quality 

of organizations, universities, educational institutions and collaborative learning. The purpose of this 

study was to identify and rank factors affecting smart city design with an educational approach. 

Methods: In this research, a researcher-made questionnaire was used to collect data. The statistical 

population of the study included all high school teachers and educators in Zahedan City. In the first step, 

by studying valid scientific and citation sources and becoming sufficiently familiar with the concepts and 

definitions of smart city, development of smart city and the factors affecting it, a preliminary list of 

factors affecting the smart city was identified with an educational approach. In this study, the indicators 

in terms of structure and practical procedures in smart city learning were identified and accordingly the 

research questionnaire was designed and compiled and provided to the tutor and consultant who were 

used to collect data after the corrections. Then with using Cronbach's alpha method, the reliability of the 

questionnaires was calculated and found to be 0.84.  Simple random sampling method was used. SPSS 

21 software was used to analyze the data. Data analysis was done by logistic regressions method. 

Findings: The education industry changes and enhances urban services, and this value-added and driving 

force industry can be identified as an advanced industry in the smart city. The results showed that 

intelligent governance (9.526), intelligent interaction and integration (8.926), intelligent people (8.875), 

infrastructure (8.872), human resources (7.757), technology acceptance (7 .567), smart economy (7.236) 

and the medium of electronic interaction based on multimedia content (5.765), respectively, have the 

most important role in the establishment of smart city. 

Conclusion: In order to build a smart city education system, the process of encouraging citizen 

participation and creating different communication channels is critical. The ‘smart city’ label is not 

limited to cities that simply adopt high technology. The ultimate goal of the smart city development 

includes: improving the quality of life of individuals, families and local people through advanced 

information and communication technologies and education systems, by creating a communication 

channel between citizens that can provide systems that enhance smart integration. The learning 

structure in the process of developing smart skills in smart schools are required to be rebuilt. The essence 

of the smart city is the promotion of social cooperation, social networking and social participation, and 

it transforms community members into using smart learning as a tool to better comply with social 

behavioral norms. Collaboration and development of information technology removes barriers to the 

sharing of information and knowledge, as well as the learning frontier in smart schools, and creates three 

main changes. The first is to change teaching methods; the second is the reconstruction of the knowledge 

system; and the third is the influence on the formation of a new generation of learning methods among 

students. 
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های شهرهای امروزی است و محیط  یادگیری برای توسعه خلاقیت و پایداری از ضرورت  -یاددهی  پیشینه و اهداف:

نیازهای جامعه دانشیادگیری   به  پاسخ  برای  است.  هوشمند  ایجاد شده  محوری جدید در طراحی شهر هوشمند 

  ، یاحرفه  کردیا روجامعه ب   تیفیک  ،یاجتماع  نهیدر زم  رایتوسعه شهر هوشمند است؛ ز   یبرا  یجامعه چالش  تیفیک

  ،یها، مؤسسات دانشگاهسازمان  ت یفیجامعه بر ک  تیفی. کردیگیمورد استفاده قرار نم  کیستماتیبه طور جامع و س

بندی عوامل مؤثر بر طراحی  از انجام این پژوهش شناسایی و رتبه  هدف   .استوار است  ی مشارکت  یریادگی و    یآموزش

 باشد.شهر هوشمند با رویکرد آموزشی می

نامه محقق ساخته استفاده شده است. جامعه آماری  در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از ابزار پرسش  :هاروش

باشد. روش  و پرورش شهرستان زاهدان مین آموزش  ها و کارکنادبیران، مدیران دبیرستان  پژوهش حاضر شامل کلیه

بود.  گیری پژوهش احتمالی و از  نمونه و قابل استناد،    یدر گام اول، با مطالعه منابع معتبر علمنوع تصادفی ساده 

از   یاهیشهر هوشمند، توسعه شهر هوشمند و عوامل مؤثر بر آن، فهرست اول  فی و تعار میبا مفاه یکاف ییضمن آشنا 

  یهاهی و رو  یها از لحاظ ساختارمطالعه شاخص  نیشد. در ا   ییشناسا   یآموزش  کردیمل مؤثر بر شهر هوشمند با روعوا

شد و در    نی و تدو  ی نامه پژوهش طراحپرسش  بیترت  ید و بدبن  شهر هوشمند مشخص گرد  یریادگیدر    یکاربرد

داده مورد استفاده قرار گرفت و   یگردآور  ی استاد راهنما و مشاور قرار گرفت که پس از اصلاحات مد نظر برا اریاخت

های  تجزیه و تحلیل داده  برایمذکور محاسبه شد.    یهانامهپرسش  ییا یکرونباخ، پا  یسپس با استفاده از روش آلفا

باشد. تجزیه و تحلیل  می  84/0نامه  استفاده شده است. ضریب آلفای کرونباخ پرسش   spssافزارآوری شده از نرمجمع

 های پژوهش با آزمون رگرسیون لجستیک صورت گرفته است.  داده

  یرویصنعت با ارزش افزوده و ن   نی و ا   شودیم  ی خدمات شهر  یو ارتقا  رییصنعت آموزش و پرورش باعث تغ ها:یافته 

م عنوان    تواند یمحرکه  پبه  شناسا  شرفتهیصنعت  که حکومت  ن   شود.  یی در شهر هوشمند  داد  نشان  حاصل  تایج 

( )526/9هوشمند  یکپارچگی هوشمند  و  تعامل   ،)926/9( )875/8(، مردم هوشمند  زیرساخت  نیروی  872/8(،   ،)

بر محتوای  مبتنی ( و بستر تعامل الکترونیکی  236/7(، اقتصاد هوشمند )5/ 567(، پذیرش فناوری )757/7انسانی )

 ترتیب بیشترین اهمیت را در استقرار شهر هوشمند دارند.( به756/5ای )چندرسانه

ایجاد    گیری:نتیجه و  شهروندان  مشارکت  تشویق  روند  شهری،  هوشمند  آموزش  سیستم  یک  ایجاد  منظور  به 

شود که به سادگی  نمیهای مختلف ارتباطی بسیار مهم است. برچسب »شهر هوشمند« محدود به شهرهایی  کانال

ها  های هوشمند؛ افزایش کیفیت زندگی افراد، خانوادهکنند. هدف نهایی از توسعه شهرستانفناوری بالایی را اتخاذ می

و مردم محلی از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفته و سیستم آموزش و پرورش با ایجاد کانال ارتباطی بین  

در   ی ریادگیساختار    هایی را ایجاد نماید که یکپارچگی هوشمند را افزایش دهد.سامانه تواندشهروندان است؛ که می

با  ی هاروند توسعه مهارت بازساز  دی هوشمند در مدارس هوشمند    ی. جوهر شهر هوشمند، ارتقاردیقرار گ   یمورد 

هوشمند به   ی ریادگیز  جامعه را به استفاده ا یاست و اعضا  یو مشارکت اجتماع یشبکه اجتماع  ،یاجتماع یهمکار

اطلاعات موانع   یو توسعه فناور ی. همکار کندیم لیتبد یاجتماع یررفتا ی بهتر هنجارها تی رعا یبرا یعنوان ابزار

  جادی را ا  رییو سه تغ  بردیم  نیرا در مدارس هوشمند از ب   یریادگی مرز    نیاطلاعات و دانش و همچن  یگذاربه اشتراک

  یریگکلبخش نفوذ در ش  ن یدانش و سوم  ستمیس  ی مورد، بازساز  نیاست؛ دوم  ی آموزش  یهاروش  ریی. اول تغکندیم

 آموزان است. دانش نیدر ب  یریادگی از روش  یدی نسل جد
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 مه مقدّ

عنوان موج دوم  هزاره سوم میلادی هزاره شهرنشینی است و از آن به

بسیار   مسأله. هوشمند بودن شهرها یا جامعه  [1]  شودمیشهرنشینی یاد  

پایان و ناپایدار است. شهر هوشمند هیچ مرز مشخصی  وسیع و فرآیند بی 

با جامعه اطراف ندارد و در تعامل مستمر با بازیگران خارج از منطقه شهر  

است با  .  [2]  هوشمند  شهری  کارایی  بهبود  جهت  هوشمند  شهرهای 

داده  از  نمودن  هااستفاده  فراهم  جهت  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات   ،

و  اند  های مؤثر و مفید برای شهروندان ابتکاراتی را ایجاد کردهسرویس 

های موجود و  منظور نظارت و کنترل زیرساخت   مدل تجارت خلاق را به

بخش  داده تشویق  گسترش  دولتی  و  خصوصی    . [3،4]  اندهای 

هوشمند بر چگونگی استفاده از فناوری  های علمی و عملی شهر  پژوهش 

و   [5]  باشداطلاعات برای بهبود کارایی اقتصادی و سیاسی متمرکز می

پروژه در حال اجرا و یا اجرا شده در زمینه   143، حدود  2012تا سال  

ها،  شهر هوشمند در سراسر جهان وجود داشته است. در میان این پروژه 

اند از  پروژه( توانسته  47و اروپا )پروژه(    35شهرهای آمریکای شمالی )

مشکلات شهری از جمله کمبود انرژی، تراکم ترافیک،    ،طریق تحقیقات

های سلامتی و آموزشی  های نامناسب شهری و بعضی مقوله زیرساخت 

 .  [ 6،7]  را بررسی کنند

زیرا در زمینه    ؛کیفیت جامعه چالشی برای توسعه شهر هوشمند است

سیستماتیک  ای، به طور جامع و  با رویکرد حرفهجامعه  اجتماعی، کیفیت  

نمی قرار  استفاده  سازمان مورد  کیفیت  بر  جامعه  کیفیت  ها،  گیرد. 

است استوار  یادگیری مشارکتی  و  آموزشی  دانشگاهی،    . [8]  مؤسسات 

سازمان  از  کار  بسیاری  به  مشغول  هوشمند  شهر  توسعه  با  که  هایی 

سازمان  کوچکهستند،  متوسط  های  یا  SME)  و    نوپا های  سازمان ( 

بسیاری از شهرهای عمده جهان مانند سئول، نیویورک، توکیو،    باشند.می

کوچی پروژه شهر هوشمند را آغاز    شیکاگو، آمستردام، قاهره، دوبی و

المللی دستور  های صنعتی و بینند. علاوه بر این بسیاری از سازماناه کرد

  دهدکار شهر هوشمند را توسعه دادند. بررسی منابع مطالعاتی نشان می

مقوله  ایران  نوپا محسوب می که شهر هوشمند در  به  ای کاملاً  و  شود 

 . [9]  باشداولیه میتازگی مطرح شده و در مراحل  

  مسأله وری اطلاعات به کشور و جبری بودن این  ادرک اهمیت ورود فن

کیش و    هایی مانندشهر  و  توجه شود.  امرسبب شده در ایران نیز به این  

به  نمونه مشهد  شهر    جهتهایی  عنوان  همان    هوشمندهدف  که  را 

ها  در کشور اجرا نمایند. اما عمده فعالیت   ،انسان است   ةسازی رابطآسان 

  ، در کشورمان در زمینه طراحی مهندسی  هوشمند  در زمینه احداث شهر

مطالعات  . [10] تدوین و ایجاد ساختارهای اجرایی و عملیاتی بوده است

  ةی در مورد شهرهای هوشمند عمدتاً بر تحلیل عوامل کلیدی در زمینقبل

زیرساخت  و  بوده فناوری  متمرکز  فنی  حاضر،  های  حال  در  ضعف  اند. 

از دیدگاه آموزشی وجود دارد   هااستاندارد   برای تحلیل شهر هوشمند 

حال  ترین موضوع در شهر هوشمند شهروندان هستند؛ با اینمهم   .[11]

های آموزشی و یادگیری برای شهروندان که محرک پایداری و  فرصت

آموزش هوشمند  .  [9،  8]  دشومیرقابت شهر است اغلب نادیده گرفته  

سالم و موفق    ةیکی از اهداف توسعه شهر هوشمند است و همچنین توسع

می تضمین  را  هوشمند  همانشهر  شهر  کند.  یک  ساختن  که  طور 

به همان اندازه    کیفیت نیاز دارد،    هوشمند به تعداد زیاد روشنفکران با

پرورش    و  آموزشهم به شهروندان هوشمند نیاز دارد که  یا بیش از آن

بتواند   آنها را  باید  زش  پرورش دهد. آموبا رویکرد آموزش هوشمندانه 

آموزشی    سامانه  .دیده شود  سامانهعنوان یک نوع    تواند بههوشمندانه می

به که توسط یک مدرسه، منطقه و یا یک کشور برای تحقق بخشیدن  

سازی  یادگیری و غنی-ی مانند افزایش تعامل در فرایند یاددهییهاهدف 

  که شود  تجربه، بالا بردن کیفیت محتوا و راندمان این فرایند طراحی می 

فناوری و  علم  از  استفاده  متمایز  های مدرن، مجموعه با  از خدمات  ای 

براساس تقاضای دانش آموزان، معلمان و والدین ارائه    ... را  پشتیبانی و

الزامات نسل جدیدی از  مهارت   .[10]  دهدمی های قرن بیست و یکم 

های  آموزان را در جامعه اطلاعاتی شکل داده است. چارچوب مهارت دانش 

مهارت  شامل  یکم  و  بیست  حرفه قرن  و  زندگی  مهارت های  های  ای، 

نوآوری، رسانه  وری است و  اهای فنهای اطلاعاتی و مهارت یادگیری و 

سیستم مهارت ایجاد  توسعه  برای  پشتیبانی  قرنهای  به   21های  نیاز 

استانداردسیستم سیستم  ،های  و  درسی  برنامه  آموزشی،  ارزیابی  های 

فردی و محیط یادگیری است. در حال حاضر، یادگیری  ای  حرفه   ةتوسع

با ارائه مدل دریافت در کلاس درس سنتی و یا حتی کلاس با تکنولوژی  

 .  [12]  های شناختی متمرکز استبر پایینی مهارت 

های جدید در محیط یادگیری را فراهم آموزان خواسته نسل جدید دانش 

داشته    اینترنت و تلفن همراه راخواهند دسترسی به  کنند. آنها می می

دست آورند.  ه باشند تا بتوانند انواع اطلاعات و منابع آموزشی شخصی را ب

می  از  آنها  استفاده  با  دارند  نیاز  که  جایی  هر  و  زمان  هر  در  خواهند 

خواهند که محیط یادگیری به اندازه  ابزارهای فناوری یاد بگیرند. آنها می 

از یادگیری لذت ببرند، درست مانند زمانی    کافی راحت باشد تا بتوانند

کنند و هنگام سفر به موسیقی  ها را در سینما تماشا میکه آنها فیلم

می  میدهند.  گوش  گذاشتن    خواهندهمچنین  اشتراک  به  طریق  از 

نظرات خود و داشتن ارتباطات و گفتگوها از طریق شبکه اجتماعی لذت  

و نوینی از نقش و کارکرد مدارس    تعریف مجدد  بنابراین  .[13]  ببرند

نظام    .ترین نهادهای آموزشی در جامعه از ضروریات استعنوان اصلی به

گیری از فناوری اطلاعات  ای نیاز دارد که با بهره آموزشی کشور به مدرسه 

های  )فاوا(، امکان یادگیری پیوسته را فراهم نموده و فرصت   و ارتباطات

  ؛ زندگی در جامعة اطلاعاتی قرار دهد  ای تجربهنوینی را در اختیار افراد بر

نه  گونهبه فناوری  این  که  زیرساخت  بهای  قالب  در  بلکه  ابزار،  عنوان 

 .  [14]  شودای محسوب می توانمندساز برای تعلیم و آموزش حرفه

نوآوری در فناوری اطلاعات و ارتباطات همواره در قلب اجرای شهرهای  

شهرهای   جمله  از  معرفی  جدید  با  حقیقت  در  است.  بوده  هوشمند 

 فناوری اطلاعات  شهرهای هوشمند، بسیاری از شهرها در مورد توسعه

از اصطلاحاتی مانند استفاده  و   «دیجیتال»  ،« هوشمند»  ،«مجازی»  با 

کرده  «فراگیر» مطالعات، شهرهای  بحث  از  بسیاری  در  نتیجه،  در  اند. 

فناوری   از  استفاده  با  سیستمهوشمند  بهبود  بر  شهری  پیشرفته  های 
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شده  و  متمرکز  اطلاعات  فناوری  اهمیت  بر  مطالعات  از  بسیاری  و  اند 

زیرساخت با  رابطه  در  جدید  متمرکز  ارتباطات  شهرها  در  مدرن  های 

و  شده  جوامع  کردن  هوشمندتر  چگونگی  با  آنها  دیگر،  عبارت  به  اند. 

پیاده   باید  شهرها، اطلاعات  برای  فناوری  شوندسازی  .  [ 15]  طراحی 

ای از  برای طیف گسترده   «ربای امیدآهن»عنوان  به  ی هوشمندشهرها

آنها   برای یافتن معیشت و شیوه زندگی بهتر به سمت  افراد ماهر که 

می می عمل  توسعروند،  با شاخص  ساکنان شهر  نسبتاً    ةکنند.  انسانی 

بمانند که در  تنها در صورتی می،  بالاتری زنده  یادگیری  توانند  مسیر 

توانند به عنوان یک انبار خلاقیت و نوآوری برتر  مستمر قرار بگیرند و می

برای رقابت با محصولات و خدمات با کیفیت بهتر خود در سرتاسر جهان  

های اخیر رشد اقتصادی  تبدیل شوند. با توجه به همه این عوامل، در دهه

سیاست  در  شهرها  رهبری  بسیاربه  ملی  اقتصادی  کشورها  های  از  ی 

   .[16]  برجسته بوده است
هوش سرویس  تغییر  بنابراین  یک  مردم  عصر    الگویمحور  در  طبیعی 

سرویس داده  اطلاعات  و  است  بزرگ  نظریه و  محور  های  ها،  مردم 
فناستراتژی  و  از  وری اها  ناشی  درخواست   آنهای  با  و  مطابق  ها 
می خواسته  شهری  شهروندان  محیط  .  [17]  باشدهای  هوشمندسازی 

های تجهیزاتی مدارس است که نقش  اولویت   زآموزشی در زاهدان یکی ا
یکی دارد.  آموزشی  بخشی  کیفیت  و  یادگیری  تسهیل  در    از   مؤثری 

هوشمند  اولویت مشکلات  شناخت  عدم  استان  در  برای  سازی  ها 
وباشد.  ریزی جهت مدارس هوشمند میبرنامه  تعدد  به  تنوع   با توجه 

در   هوشمند،  مدارس  مدارس  استقرار  عوامل  شناخت  عدم  و  زاهدان 
بنابراین در  سازی آنها را مشکل ساخته است؛ ریزی برای هوشمند برنامه 

که چه عواملی    استاین پژوهش محقق به دنبال پاسخگویی به این سؤال  
سازی شهر هوشمند با رویکرد آموزشی در شهر زاهدان  بر استقرار و پیاده 

بندی عوامل مؤثر  شناسایی و رتبهنیز  لی پژوهش  مؤثر است؟ هدف اص
های شهر زاهدان(  )دبیرستان   بر استقرار شهر هوشمند با رویکرد آموزشی

 باشد. می
فناوری اطلاعات و   هایپتانسیل  از برداریبهره  با  21 قرن  شهری  مدل

های صورت  کند که پیشرفتارتباطات قابل درک است. تافلر اشاره می
فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث ایجاد موج سوم در تکامل  گرفته در  

تصمیمات توسعه    ،براساس رهیافت رشد هوشمند   .[9]  شهرها شده است
ها را تحت  از زندگی شخصی تا جوامع و ملت   ابعاد جامعهبر روی همه  
اصطلاح شهر هوشمند برای اولین بار در مورد بریزبن    .دهدتأثیر قرار می

، جایی که ؛کار گرفته شدامریکا به  ةاسترالیا و بلکسبرگ در ایالات متحد
شکاف   کاهش  اجتماعی،  مشارکت  از  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 

   .[18]  کرداطلاعات پشتیبانی می  دیجیتال و دسترسی به خدمات و

فناوری عنوان  به   شهر هوشمند   در  سازگاری  به  های هوشمند  خدمت 

ارائه   با  را  شهرنشینی  سرعت  تا  است،  شده  تعبیر  شهرها  مدیریت 

ها  وری افن  .[19]  های شهری مورد نیاز شهروندان مطابقت دهدزیرساخت 

اشتراک  به  و  ارتباط  ایجاد سیستم کارآمدتر، که  برای  گذاری  در شهر 

بین بدن  امکان های مختلف  اطلاعات  را  سازد،  پذیر می سیستم شهری 

 .   [20]  شوداعمال می 

سال  میانة  در  اصطلاح  نخستین  این  از    2000های  بعضی  طریق  از 

  و زیمنس   (2005)  سیسکو  (،2009)  ا.بی. های فناوری مثل ایشرکت 

سیستم2004) ادغام  منظور  به  و  (  خدمات  و  اطلاعاتی  های 

ها و  قرار گرفت. این زیرساخت های شهری مورد توجه جدی  زیرساخت 

برق،  های  زیرساخت   ها، مسیرهای حمل و نقل،خدمات شامل ساختمان 

های آب و فاضلاب، امنیت و بهداشت و درمان است. در واقع  زیرساخت 

سال   شهر    2000 از  به  را  خود  جای  هوشمند  رشد  رهیافت  بعد  به 

پیشرفت  بر  که  داد  و  هوشمند  اطلاعات  فناوری  در  های  ارتباطات 

مفهوم  .  [9]  ریزی، توسعه، پایداری و خدمات شهری استوار استبرنامه 

حکومتی توسعه  صنعتی و  شهر هوشمند در سه حوزه اصلی دانشگاهی،  

 : کرده است  پیدا
خوبی در حال  شهر هوشمند، شهری است که به  از دیدگاه دانشگاهی،  

راه  به اجرای  رو  شش   های  خصوصیات  در  هوشمند،    گانهجلو  )مردم 
تحرک هوشمند، حکمروایی هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند  

دارایی از  هوشمند  ترکیبی  در  که  است  هوشمند(  محیط  و  و  ها 
سرنوشت فعالیت شهروندانهای  آگاه  و  مستقل  می   ساز،    شود ساخته 

وکار و ابزارهای صنعتی،    در ادبیات صنعتی با گرایش به کسب  .[11]
هوشم و  مفهوم  مصنوعی  هوش  هوشمند،  محصولات  و  خدمات  به  ند 

  ام شهر هوشمند را به.بی. شرکت ای .[13]  اشاره دارد  هوشمند  ابزارهای
و    های اصلیسامانه عنوان شهری که فناوری را برای تغییر و دگرگونی  

می بهینه قرار  استفاده  مورد  محدود  کاملاً  منابع  بازگشت  دهد،  سازی 
های اداری و مالی  رویکرد حکومتی بیشتر بر جنبه  .[12]  کندتعریف می

ای  محیطی مانند انتشار گازهای گلخانه شهر هوشمند و بر اهداف زیست  
می چالش تأکید  بر  و  بین کند  رشد  های  زندگی،  کیفیت  شامل  المللی 

محیط و  اقتصادی،  درمان  و  بهداشت  ایمنی،  پایداری،  انرژی،  زیست، 
عنوان اجتماعی  ت و شهر هوشمند را بهمتمرکز شده اس   اجتماعی  تحرک

می  آموزش  را  سازگاری  و  نوآوری  یادگیری،  کرده که  تعریف    اند دهد، 
شهر    یکیکه  هوانگ    .[14و13] ساخت  برای  پیشرو  دانشمندان  از 

می  است،  در چین  توسعه شهر هوشمند:هوشمند  از    ( 1)  گوید هدف 
شهرک  اطلاعاتساخت  و  رفاه  دارای  سالم،  ایجاد  (  2)  های  بر  تمرکز 

کارآمدمدل  اقتصادی  توسعه  برای  تشکیل    (3)   های  ریزی  برنامه گروه 
ابعاد  اریزی  برنامه   و  گیریتصمیم  ،علمی شامل  بخش  اولین  ست. 

وپرورش، محیط زیست، ترافیک و غیره است که با تجربه شهری  آموزش 
هدف    .هدف اول تمرکز بر تجربیات شهروندی است  .قابل دسترسی است

، یادگیری و غیره است که با  ی، محیط زیستی شامل ابعاد اقتصاددوم  
به بعد حکومت اشاره  هدف سوم عمدتاً    و  مرتبط است  یتوسعه اقتصاد

 .  [14]  دارد

شود که به شهر هوشمند به عنوان یک توانایی فکری خاص درک می

)سبز و   اجتماعی نوآورانه-اجتماعی و فنی -ابعاد مختلف رشد اقتصادی

می  می متصل(  منجر  هوشمند  شهر  مفهوم  به  ابعاد  این    ؛ شود پردازد. 

زیرساخت به به  محیط  طوری که »سبز«  از  برای حفاظت  های شهری 

»به هم متصل«   و  ای اشاره داردزیست و کاهش انتشار گازهای گلخانه

»هوشمند یا باهوش« ظرفیت  شود.  به تکامل اقتصاد باند پهن مربوط می 
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داده  پردازش  از طریق  را  اطلاعات  افزوده  ارزش  در  تولید  های شهری 

که شهرهای  در حالی   ؛کندزمان واقعی با استفاده از سنسورها بیان می

روند به توانایی شهرها  کار میمحور که به جای همدیگر بهخلاق و دانش 

محور اشاره  انسانی خلاق و دانش های  برای افزایش نوآوری بر پایه سرمایه

توانند احساس  های هوشمندسازی که شهروندان میویژگی  .[15]  دارد

شامل تجربیات قابل توجه شهروندان از قبیل مسافرت هوشمند،  ،  کنند

«  شهروندان هوشمند»  مفهوم  .استزندگی هوشمند و یادگیری هوشمند  

مندانه اشاره  در نهایت به یادگیری هوش  «هر هوشمند»ش   در چارچوب

  بر دو عامل مبتنیشهرهای هوشمند    گیریشکل دارد. برهمین اساس  

است: »ظرفیت    متفاوت  و  خرد  سطح  از  شهروند«  زندگی  »تجربیات 

شکل    را  شهر هوشمند  اصلینوآوری شهر« از سطح کلان که چارچوب  

تجربه زندگی شهروند شامل مسافرت هوشمند، یادگیری    عامل  .ددهنمی

هوشمند و زندگی هوشمند است که باهم تجربه زندگی شهری را برای  

کند و ظرفیت نوآوری شهر شامل محیط هوشمند،  شهروندان فراهم می

هوشمند حکومت   اقتصاد  م و  که  است  هوشمند  نوآوری    وجبداری 

ایجاد و توسعه شهر  در    راعامل  ( دو  2005)  مارکویس . [16]  شوندمی

 (. 1  شکل).  می داندهوشمند مؤثر  

 های هوشمند به عنوان یک وسیله در ساخت شهرک دو عامل یادشده  

د که هدف  نگیرشهر مورد استفاده قرار می  اساسی برای ترویج توسعه

ارتقا آن  مشکلات    یاصلی  حل  و  شهر  مطلوب  شهر    ایجادعملکرد 

فرهنگی    ةنقش برجست  «یادگیری هوشمند»  حمایت از  هوشمند است.

نوآوری  حیاتی  تحریک  برای  می های  را  ایفا  همچنین شهری  و  کند 

می  فراهم  را  شهروندان  زندگی  تجربیات  از  علمی  در  سازحمایت  د. 

ها محیط انسان   کهاست    این  شهر هوشمندایجاد  حقیقت هدف نهایی  

داشته بهتری  شهری  شهر  ویژگی   عاملیدو  مدل  باشند.    زندگی  های 

دهند که یادگیری هوشمند، نیروی محرک اصلی  هوشمند را نشان می 

حل اساسی برای بهبود تجربیات  برای افزایش حکمت شهروندان و راه 

   .[17]  زندگی مردم است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

را   هوشمند  شهر  یک  آنچه  ساختن  روشن  هدف  با  بسیاری  محققان 

ابعاد متعددی تقسیم    ؛آوردوجود می به و  این مفهوم را به خصوصیات 

رویکرد  کرده  عنوان یک  به  پیچیدگی شهر هوشمند  را  آن  و علت  اند 

بر اهمیت   ( 2009)  کنند. در این میان دیرکس و کیلینگجامع عنوان می 

نقل، انرژی، آموزش و    )حمل و  های مختلفسیستم  طبیعییکپارچگی  

فیزیکی، غذا، آب    هایها، زیرساخت رمان، ساختمان پرورش، بهداشت و د

محققانی که از این یکپارچگی  ،  در ایجاد شهر هوشمند(  و امنیت عمومی

کنند، اغلب بر این باورند که در یک محیط شهر هوشمند حمایت می 

 . [18]  انزوا عمل کند  تواند درمتراکم مانند شهرها، هیچ سیستمی نمی

توجه   عامل  با  دو  شکلبه  در  یادگیری  گیری  مؤثر  هوشمند،  شهر 

هوشمند، پیشران نیروی انسانی شهر است که نقش کلیدی در پایداری  

های  ارنماید. شهر هنگامی که یادگیری را منطبق با ساختشهر نیز ایفا می

 . [16]  شودمی خود ایجاد کند، هوشمند  

پایدار در آنچه فرد یا گروهی   کم و بیش  یادگیری یعنی تداوم یک تغییر

دارای امکانات    شهر هوشمند  .دنند انجام دهنتواد و می نداناز مردم می 

های غیررسمی و اجتماعی  فراوانی برای ایجاد یادگیری، به ویژه در زمینه

های آموزش هوشمند چندین مدل دقیق را ارائه  سیستم  .[17،19]  است

های  تخصص( لازم برای انجام آموزش )یا    دهنده دانشدهند که نشانمی

 . دار استمعنی

دارد:   وجود  یادگیری هوشمند  مفهوم  با  مرتبط  واژه  ،  «هوشمند»سه 

مشابه   «هوشمند».  «خرد»و    «باهوش» تنظیماتی  توانایی  معنی  به 

مدیریت با  این  شود،  های انسانی گرفته میگیری مواردی که از تصمیم

الکترونیکی   از سنسورهای  تکنولوژی کامپیوتری  استفاده    . [9]  ستاو 

آموزش هوشمندسیستم که برنامه  (ITS)  های  کامپیوتری هستند  های 

کنند. هدف از  آموزش بسیار تعاملی، شخصی و آموزنده را پشتیبانی می 

ITSآموزان پیروی  سازی یک معلم فردی است که از پیشرفت دانش ، شبیه

   .کندمی
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Fig. 1: Dual-Core smart city model ]15 [ 

 



  M. Rashki, M. Arab Anani                                                    (               780)                                                               مریم راشکی، محبوبه عرب عنانی   

کند و نظرات به موقع در  نقاط قوت و مشکلات فعلی خود را درک می 

به طیف   ITSکار،  منظور انجام این به  .دهدقالب نکات و توضیحات ارائه می 

های هوش مصنوعی و روانشناسی شناختی  ها از زمینهآوری وسیعی از فن 

به  .[20]  کنندتکیه می نمی یادگیری هوشمند  فرایند  تواند  عنوان یک 

کاربرده شود. یادگیری  به  های یادگیری هوشمندبدون استفاده از محیط

دارد. محیط   تأکید  اطراف  و محیط  یادگیرنده  بین  تعامل  بر  هوشمند 

تواند  یادگیری هوشمند یک مکان یادگیری یا فضای فعالیت است که می 

های یادگیرندگان را شناسایی  ، ویژگی؛باشد  آگاه  از سناریوهای یادگیری

  ؛ابزارهای تعامل مناسب را فراهم کند  و  منابع یادگیری مناسب؛  کند

برای  فرآیند یادگیری را به  نتایج یادگیری را  و  طور خودکار ثبت کند 

های یادگیری  محیط   .[9]  نمایدآموزان فراهم  ثر یادگیری دانش ؤترویج م

فیزیکی و مجازی را برای ارائه پشتیبانی و خدمات  های  هوشمند محیط

با توسعه فناوری اطلاعات و    .دهندشده توسط فرد اختصاص می مشخص 

آموزش  در  آموزش  ارتباطات  نوآوری  افزایش  به  توجه  با  و  وپرورش 

فن مفهوم پیشرفته  به  شروع  محققان  کهکرده سازی  آوری،  چگونه    اند 

در مقیاس  و  تر  رتر، کارآمدتر و جذاب توان مؤثهای یادگیری را میمحیط

 .  [17]  اندنموده   تربزرگ و پایدار

ناپذیری توسعه تکنولوژی  های یادگیری هوشمند نتیجه اجتنابمحیط

های قابل توجهی در منابع یادگیری، ابزار یادگیری،  آموزشی است. تفاوت 

تدریس  های  های یادگیری و روش جوامع یادگیری، آموزش جامعه، روش 

های یادگیری هوشمند و محیط یادگیری دیجیتال معمول  بین محیط

 . [21]  وجود دارد

و   هوشمند  یادگیری  محیط  مفاهیم  بعدی،  نسل  یادگیری  فضای  در 

حیطة  کلاس  یک  یادگیری  فضای  است.  شده  ظاهر  هوشمند  های 

تحقیقاتی جدید در حال ظهور است که هدف آن ارتقا یادگیری مستقل،  

بر فناوری  و پرورش مبتنیپذیر و مشارکتی از طریق ارائه آموزش  انعطاف 

عنوان محیط    محیط یادگیری هوشمند به   .[9]  و پویایی مناسب است

 ساز و سازگار،  شده است که با ابزارهای دیجیتال، زمینه فیزیکی تعریف  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های یادگیری دیجیتال معمول و محیط یادگیری هوشمندمقایسه محیط :1 جدول

[21 ] 
Table 1: The comparison of common digital learning environments and smart 

learning environments [21] 

 Common digital learning 
environment 

Smart learning environment 

Learning 
resources 

1) Digital resources based 
on rich media 
2)Online access becomes 
the mainstream; 
 3) Users select resources. 

1) Digital resources 
independent of the devices; 2) 
Seamless connection or 
automatic synchronization 
becomes fashionable;3) 
Deliver on-demand resources. 

Learning 
tools 

1) All-function in one tools, 
systematized tools; 2) 
Learners judge the 
technology environment; 3) 
Learners judge the learning 
scenarios. 

1) Specialized tools and 
miniaturized tools; 2) 
Automatically sensing 
technology environment; 
3)Learning scenarios are 
Automatically recognized. 

Learning 
community 

1) Virtual community 
focusing on online 
communication; 2) Self-
selected community; 3) 
Restricted to information 
skills. 

1) Combine with the mobile 
interconnected real 
community to communicate 
anytime and anywhere;  
2) Automatically matched 
communities;  
3) Depend on media literacy. 

Teaching 
community 

1) Difficult to form a 
community, which is highly 
dependent on experience;  
2) Make the regional 
community possible. 

1) Automatically form 
community, which highly 
concerns about the users’ 
experience; 2) Make the 
cross-regional community 
fashionable. 

Learning 
methods 

1) Emphasize resource 
design and explanation; 
2) Summative evaluation of 
the learning outcomes 
based on the learners’ 
behaviors;  
3) Observation of learning 
behaviors. 

1) Emphasize activity design 
and guidance;  
2) Adaptive evaluation of 
learning outcomes based on 
the cognitive characteristics 
of learners;  
3) Intervention in learning 
activities. 

 
  ( 2)  شکل  .[18]  شودتر تعریف میسریع برای ترویج یادگیری بهتر و  

های هوشمند  آوری، کلاس با پشتیبانی از فنطور که  دهد هماننشان می 

مکان  به  میتبدیل  دانش هایی  و  معلمان  که  می شوند  توانند  آموزان 

تجربه  تاکنون  که  باشند  داشته  غنی  یادگیری  و  تدریس  تجربیات 

   .[21,20  ،9،19]  اندنکرده 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Learning ways

Intelligent tools Learning communities

Learning resources 
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Learners

Teaching ways

Teaching designers

 
 

 ]22 [اجزای محیط یادگیری هوشمند :2شکل 
Fig. 2: The components of a smart learning environment [22] 

 



  Tech. of Edu. J. 14(4): 775-790, Autumn 2020                                 ( 781)                            1399 پاییز، 4، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

چهار جنبه ردیابی،  بر های فنی محیط یادگیری هوشمند عمدتاً ویژگی

بازتاب   آگاهی  و  ارتباط  می شناخت،  ترویج    شودداده  آن  هدف  که 

 .و موثر یادگیرندگان است  آسانیادگیری  

هوشمند - یادگیری  محیط  یادگیری  روند  وضعیت  می ردیابی  تواند 

های کسب دانش، تعامل کلاس درس، همکاری  یادگیرندگان را در جنبه

 گروهی و غیره دنبال کند.  

تواند منابع  می محیط یادگیری هوشمند یادگیری   یشناسایی سناریو  -

ابزارهای شخصی را برای یادگیرندگان با توجه به مدل یادگیرنده و   و 

 ثر فراهم کند.  ؤسناریوهای یادگیری برای تسهیل وقوع یادگیری م

تواند هوا، دما،  می  محیط یادگیری هوشمند  آگاهی از محیط فیزیکی -

بو صدا،  تکنولوژی  نور،  با  را  فیزیکی  محیطی  فاکتورهای  دیگر  و  یایی 

برای زبان آموزان، کنترل    مناسبحسگر برای فراهم کردن محیط زیست  

 .کند

 ]23 [محیط یادگیری هوشمند با  اتصال جامعه یادگیری -

های یادگیری هوشمند محیطی  محیط»  معتقد است که(  1997)  چین

های زیر  کاملاً مبتنی بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با ویژگی 

های مختلف یادگیری و توانایی یادگیری  سازگاری با سبک   -1هستند:  

مادام   -2فراگیران   یادگیری  از  فراگیران  حمایت  از    -3العمر  حمایت 

 .  [ 21]توسعه یادگیرندگان  
 آگاهی از محیط یادگیری، تطبیق محتوای یادگیری، احترام و مراقبت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های  وپرورش در میان گروه آموزان و دانشجویان، عدالت آموزش از دانش 

ادغام   ویژگی  طبیعیمردمی،  آموزشی،  عناصر  هماهنگی  ذاتی  و  های 

می تشکیل  را  هوشمند  بهآموزش  محیط  دهند.  از  آگاهی  خاص،  طور 

های هوشمند  یادگیری و تطبیق محتوای یادگیری در محدوده محیط

یادگیری قرار دارد که عملکرد آن »تحقق« یک سیستم آموزشی است.  

تفاوت به  آموزشی  و دانش نوع جدید مدل  با هدف  آموز ها  ان مختلف، 

های آموزش  ویژگی  .[9]  کندثرتر توجه میؤتر و یادگیری مارتقای آسان 

 شود.  شده است که شامل سه سطح می( نشان داده  3)  هوشمند در شکل

های اساسی  های یادگیری هوشمند با ویژگی محیط   ،ایسطح اول و پایه 

است هوشمندانه  انتقال  برای  سازگاری  و  دوم،    .حساسیت  سطح 

  های توجه به استعداد یادگیرندگان های ابتکاری آموزشی با ویژگی روش 

های هماهنگی و عدالت  سطح سوم سیستم آموزشی جدید با ویژگی  و

 .[15] برای گسترش فضیلت انسانی است  

)همان در شکل  است4طور که  داده شده  نشان  در شهر هوشمند،    ؛( 

می  جنبه  سه  شامل  هوشمند  یادگیری  توسط  اساسی  شود:  خروجی 

تحقق   برای  یادگیری  و  عمل  برای  یادگیری  یادگیری،  برای  آموختن 

تنها تمام محتوای آموزشی  در این زمینه نه  ها. یادگیری هوشمندبالقوه 

می پوشش  را  مدارس  در  محیط    ؛دهدهوشمند  ساخت  شامل  بلکه 

ای  های حرفه شود که هدف آن آموزش مهارت زشی نیز می یادگیری آمو

 .  [ 15]برای کارکنان و شهروندان است  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

2

3

Education system with wisdom

Giving birth to human smart

Innovation teaching mode

Enlightening students smartness

Smart learning environments

Transmitting education wisdom 

Harmony

Equity

Care

Adaptiuity

Awareness
 

 [ 15]سیستم آموزش هوشمند  :3شکل 
Fig. 3: Intelligent Learning System [15] 
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 [ 15] عملکرد یادگیری هوشمند در شهر هوشمند: 4شکل 
Fig. 4: Smart learning performance in a smart city [15] 
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یادگیری و ایجاد محیط   - مدارس هوشمند، با تقویت فرایندهای یاددهی  

های دانش آموزان هستند. مدارس هوشمند  تعاملی، در پی ارتقای مهارت 

شود که با استفاده از یادگیری  به آن گروه از واحدهای آموزشی اطلاق می

صورت حضوری و با حفظ فضای فیزیکی مدرسه، معلم،  الکترونیکی و به 

د و با رویکرد تلفیقی آموز و با برخورداری از نظام آموزش هوشمندانش 

آموزان تلاش  و جامع نسبت به ارائه خدمات آموزشی و پرورشی به دانش 

تنیده   دیگر، مدارس هوشمند شامل اجزای در هم  عبارت  کنند. بهمی

منظور انگیزش حس کنجکاوی دانش آموزان و مشارکت فعال  است که به

آموزان، معلمان و  اند تا با هماهنگ نمودن تلاش دانش شده آنها طراحی 

تمامی   نمودن  برآورد  به  نسبت  تلفیقی  و  جامع  محیطی  در  مدیران 

نمایند اقدام  افراد  آموزشی  دانش   .[24]  نیازهای  که  آموزان  زمانی 

شان  هایی برای ارتباط متقابل با یکدیگر دارند تا اهداف مشترک فرصت

فت  لحاظ اجتماعی پیشر  لحاظ علمی و هم از  را تحقیق بخشند، هم از

دانش می متقابل،  روابط  طریق  از  مورد    آموزندمیآموزان  کنند.  در  تا 

ایده  بخواهند،  توضیح  کنندمسائل  مطرح  را  را  اختلاف   ؛هایشان  نظرها 

.  [ 23]  وجود آورندهای جدیدی به ها و استنباط واضح سازند و برداشت 

که در پیشینه  چرا ؛مفهوم مدرسه هوشمند در کشورها جای تأمل دارد

گاه با مفهوم فناوری ملازم نبوده  هیچ  -جز در مالزی    به   –اش  المللی بین

  هایی ازنامه هوشمندسازی مدارس، مشتمل بر بخش شیوه .  [24]  است

های مفهومی برای ابعاد مدیریتی، مهارتی، زیرساختی و  جمله ارائه مدل 

 . [25]  یادگیری است-فرایند یاددهی

مؤلفه اصلی زیر است:    5  اس مدل مفهومی شاملمدرسه هوشمند براس

توسعه  یادگیری  زیرساخت  و  یاددهی  محیط  اطلاعات،  فناوری  یافته 

چندرسانه  محتوای  بر  سیستم  مبتنی  توسط  مدرسه  مدیریت  ای، 

اطلاعات،  یکپارچه  فناوری  حوزه  در  معلمان  توانمندسازی  رایانه،  ای 

 . [26]  ای با مدارس دیگربرقراری ارتباط یکپارچه رایانه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تدوین استانداردهای هوشمندسازی   » پژوهشی باعنوان  (2017) صیدی

انجام     «مدارس و میزان رعایت این استانداردها در مدارس شهر تهران

از نتایج نشان داد که وضعیت کنونی مدارس هوشمند  نظر    دادند که 

قرار پایینی  سطح  در  یادگیری  و  یاددهی  همچنین   محتوای  و  دارند 

افزاری و دانش معلمان آموزش دیده در سطح بالا  های سخت زیرساخت 

  .[28]  افزاری و مدیریت در حد متوسط قرار دارندهای نرم و زیرساخت 

هوشمندسازی مدرسه در  »  پژوهشی باعنوان  (2016)  طلائی و همکاران

انجام دادند    «گذاری تا عمل: مطالعه موردی چندگانهایران از سیاست 

نش نتایج  دادکه  اسناد  فاصله   ان  تلقی  میان  ملاحظه  قابل  ای 

گذاری از مدارس هوشمند و آنچه به واقع در حال اتفاق افتادن  سیاست 

فرآیندی   عوامل  خصوص  در  ویژه  به  شکاف  این  دارد.  وجود  است، 

به  »  ( پژوهشی باعنوان2015)  و همکاران  آلبینو  .[29]  چشمگیر است

انجام    «های شهر هوشمندفناوری سوی آموزش شهری هوشمند ظهور  

  . که به آینده پایدارتر شهرکمک نموده است داد  دادند که نتایج نشان  

مجموعه مهارت شامل  بزرگ  شهرهای  در  کار  برای  جدید  از  های  ای 

این اطمینان    تا  های آینده تدریس شودهاست که باید به نسلنوآوری 

فعال در شهر هوشمند باشند.   یتوانند شهروندانآنها می  که حاصل شود

های مختلف آموزش مهارت های  اکنون در مدارس بریتانیا توزیع جنبه 

 . [30]داردداده ها در سراسر برنامه درسی وجود  

های مختلف در مورد نقش آموزش در شهر هوشمند  در حالی که دیدگاه 

تکنولوژی  هوشمند  شهر  که  است  واضح  دارد،  به  وجود  را  جدید  های 

زیرساخت منظور   کاربرد  با  مرتبط  کارایی  به  بهبود  تابع  شهری  های 

می زندگی تصویب  کیفیت  بهبود  دنبال  به  هوشمند  شهر  رساند. 

شهروندان خود است. بنابراین، شهر هوشمند مبتنی بر فناوری اطلاعات  

و زمان   ICT  و ارتباطات هوشمند و شبکه اجتماعی است؛ همگرایی بین

 راه با  ـگر که ارزش افزوده جدید را همـایع دیـصنگرایی با  ـهمواقعی؛ و  
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number  of personal computers, computer 

skills,content creation tools and software , 

financial support, information support 

environment, network communication 

equipment,

 
 مدل تحقیق   :5شکل 

Fig. 5: The research model 
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می  ایجاد  جامعه  سبک  ؛کندنوآوری  جمله  زندگی،  از  شیوه  کار،  های 

. برهمین اساس در این  [31]  تاقتصاد در جوامع  اسفرهنگ، سیاست و  

ثر بر استقرار شهر هوشمند با رویکرد آموزشی شناسایی  ؤمطالعه عوامل م

           شدند.

     شود.براساس عوامل شناسایی شده مدل تحقیق طراحی می
 

 روش تحقیق

که در آن با استفاده از رویکرد    استپژوهش حاضر یک مطالعه کاربردی  

آوری و تحلیل شد. در گام اول، با مطالعه منابع معتبر  ها جمعی، دادهکمّ

مفاهیم با  کافی  آشنایی  ضمن  استناد،  قابل  و  شهر    علمی  تعاریف  و 

ای از  هوشمند، توسعه شهر هوشمند و عوامل مؤثر بر آن، فهرست اولیه

در این  د آموزشی شناسایی شد.  عوامل مؤثر بر شهر هوشمند با رویکر

های کاربردی در یادگیری  ها از لحاظ ساختاری و رویهمطالعه شاخص 

جدول مطابق  هوشمند  بر    2شهر  هوشمند  شهر  گردید.  مشخص 

ها  اما اکثر شاخص   ؛ها و عوامل انسانی متمرکز استتکنولوژی، سیستم

شهری از طریق  های  در تحقیقات، به حداکثر رساندن عملکرد زیرساخت 

کنند. عوامل حاصل از این گام که در مجموع  فناوری اطلاعات تمرکز می 

باشند، شناخته  شاخص توسعه شهر هوشمند می  63  و  مؤلفه  8  شامل

گیری از نظرات کارشناسی اساتید، تعدادی از  در گام دوم، با بهره شدند.  

ازمناسب  آموزشی  رویکرد  با  هوشمند  شهر  بر  مؤثر  عوامل  بین    ترین 

استخراج گردید.  فهرست  آماری با تجزیه  اولیه  اطلاعات، همه    وتحلیل 

 ترین عوامل از نظر خبرگان برگزیده شدند.  عوامل به عنوان مهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محقق ساخته استفاده شد. این    نامهپرسش در این تحقیق از    گام سوم،

تا    1سؤالات)   مقیاس اقتصاد هوشمند  8ال و  ؤس  63شامل    نامهپرسش 

(  22تا  11سؤالات)  ( حکومت هوشمند10تا  6  سؤالات)  ( مردم هوشمند5

هوشمند یکپارچگی  و  تعامل  27تا    23 سؤالات)   ارتباطات  بستر   )

رسانه  چند  محتوای  بر  مبتنی  (  36  تا  28 سؤالات)   ایالکترونیکی 

  56  سؤالات)   انسانینیروی    (55تا    37 سؤالات)   های هوشمندزیرساخت 

  باشد.( می63تا    59  سؤالات)   ( پذیرش فناوری 58  تا

  . برای تعیین روایی ابزار سنجش، از روش روایی محتوایی استفاده شد 

پژوهش طراحی و تدوین شد و در اختیار استاد    نامهپرسش بدین ترتیب  

اصلاحات مد نظر برای گردآوری    از   راهنما و مشاور قرار گرفت که پس

داده مورد استفاده قرار گرفت و سپس با استفاده از روش آلفای کرونباخ،  

نتایج آزمون آلفای کرونباخ    .های مذکور محاسبه شدنامه پرسش پایایی  

 ه است. نشان داده شد   3در جدول
 

 نامه پرسش پایایی  :3جدول 
Table 3: Reliability of the questionnaire 

Reliability Variable Row 

0.794 Smart economy 1 

0.847 Smart people 2 

0.822 Smart government 3 

0.921 Communication and intelligent integration 4 

0.735 The platform of electronic interaction based on 
multimedia content 

5 

0.801 Smart infrastructure 6 

0.861 Manpower 7 

0.831 Technology acceptance 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسایی عوامل مؤثر بر استقرار شهر هوشمند :2 جدول
Table 2: Identification of factors affecting smart city deployment 

Concept level Dimensions References 

Knowledge-centered, foreign language skills, researcher-teacher, lifelong learning. Smart economy [29, 10, 30, 5, 11 31, 32, 8, 33, 44], 

R & D, patent, self-employment rate, new business registration, gross domestic 
product 

Smart people [31, 8, 10, 44, 6, 30], 

Trust, guidelines and rules, security policies, legal and legal infrastructure, 
technological infrastructure, internet security, experience and resources of 
educational activities, technology services, assistance, welfare and comfort, 
compliance with obligations, ethics 

Smart government [33, 8, 10, 30, 21, 2, 44, 3, 5, 14, 18] 

School portal, academic interaction and exchange, broadband e-commerce, 
electronic instruments and hardware, software integration 

Communication and 
intelligent integration 

[8, 16, 10, 33, 2, 11, 32, 5, 19, 18, 34, 35, 12, 36, 1], 

Learning through the internet, searching scientific resources, archiving, identifying 
resources and scientific bases, producing content, sharing content of production, 
designing, integrate and integrate curriculum content, standard tutorials, content 
management system 

The platform of 
electronic interaction 
based on multimedia 
content 

 [36, 31, 30, 2, 11, 44] 

Establishment of scientific research, information security, server installation, 
deployment of local area network, internet speed, standard computer site, e-mail, 
electronic equipment, emergency equipment, video projector deployment, 
equipment accessories (scanners, printers, etc.). ), the right number of personal 
computers, computer skills,content creation tools and software, financial support, 
information support environment, network communication equipment, 

Smart infrastructure [34, 30, 31, 28 ,18] 

Technology assistant; ability to generate educational content; ability to work with 
software; modern teaching methods; 

Manpower [29, 30, 25, 18, 2] 

Simplicity of education, support for educational activities, improving the 
performance of educational tasks, smart school technology adaptability, ease of 
learning 

Technology acceptance [5, 7, 23, 11, 33] 
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ای لیکرت از خیلی  درجه  6براساس طیف    نامهپرسش گذاری این  نمره

در میان ساخته  محقق  نامه پرسش   باشد.( می1)  ( تا خیلی کم 6)  زیاد

دبیرستان  مدیران  و  و  کارکنان  توزیع  تکمیل نامه پرسش ها  شده  های 

شد؛جمع  شامل    آوری  تحقیق  آماری  از  560جامعه  و    نفر  کارکنان 

که   با برنامه هوشمندسازی بودند  شهرستان زاهدان  دبیرستان  17مدیران

نمونه آماری براساس جدول    زاهدان قرار داشتند.  2و     1در دو منطقه

درصد مرد بودند.    40درصد زن و    60 د کهینفر برآورد گرد   127  مورگان

ارشد به  درصد کارشناسی  10درصد کارشناسی و    90  سطح تحصیلات

دادند.  نامهپرسش   سؤالات نرم   پاسخ  از  استفاده  آزمون     SPSSافزار  با 

محاسبه و مورد تجزیه و تحلیل قرار    لجستیک اسمی دووجهی  رگرسیون

 .گرفتند

 

 و بحث نتایج  

شاخص  تحقیقمقادیر  متغیرهای  خصوص  در  توصیفی  )اقتصاد    های 

یکپارچگی   و  ارتباطات  هوشمند،  حکومت  هوشمند،  مردم  هوشمند، 

م الکترونیکی  تعامل  بستر  چندرسانه، بهوشمند،  محتوای  بر    تنی 

دهد که از توزیع نشان مینیروی انسانی و پذیرش فناوری(    زیرساخت،

های تحقیق  توان فرضیهمناسبی برخوردار هستند و برهمین اساس می

تبیین و توصیف اهمیت عوامل    را آزمون نمود. فرضیه اصلی تحقیق به

  های شهر زاهدان( )دبیرستان  استقرار شهر هوشمند در شهرستان زاهدان

برای مشخص کردن وضعیت موجود استقرار شهر هوشمند    .اشاره دارد

 شوند. مؤلفه با یکدیگر مقایسه می  8میانگین

  8برای مشخص کردن وضعیت موجود استقرار شهر هوشمند میانگین  

شوند. از آنجا که آماره میانگین با توجه به  مؤلفه با یکدیگر مقایسه می

نه مخالف نه موافق، موافقم، کاملاً    طیف لیکرت)کاملاً مخالفم، مخالفم،

دسته تقسیم   3باشد که این بازه به    1-6تواند عددی در بازه  موافقم( می

 شود. می

 

 تبیین و توصیف اهمیت عوامل استقرار شهر هوشمند :4جدول 
Table 4: Explaining and describing the importance of smart city deployment 

factors 

Condition Period Average Variable 

Top 3 .66 -2.34 3.68 Smart economy 

Top 3 .66 -2.34 3.67 Smart people 

Top 3 .66 -2 .34 3.73 Smart government 

Top 3 .66 -2 .34 3.67 Communication and 
intelligent integration 

Top 3 .66 -2 .34 3.75 The platform of electronic 
interaction based on 
multimedia content 

Top 3.66 -2 .34 3.68 Smart infrastructure 

Top 3.66-2.34 3.69 Manpower 

Top 3.66-2.34 3.75 Technology acceptance 

 

( قرارگیرد در سطح ضعیف، 1-  33/2)  دست آمده در بازههاگر میانگین ب

بازه قرار گیرد در  34/2–66/3)  اگر در  بازه(  اگر در  و  متوسط        سطح 

برآورد می 67/3  -6) مقادیر میانگین  گردد.  ( قرار گیرد در سطح قوی 

(  67/3-6)   همة عوامل استقرار شهر هوشمند در بازة  است کهبیانگر این  

قرار گرفته است که حاکی از اهمیت این عوامل در استقرار شهر هوشمند  

دهد که پذیرش فناوری و  یباشد. همچنین میانگین متغیرها نشان ممی

ای دارای بیشترین  بستر تعامل الکترونیکی مبتنی بر محتوای چندرسانه 

میانگین و مردم هوشمند و ارتباطات و یکپارچگی هوشمند از کمترین  

 میانگین برخوردار است. 

ی آماری به منظور بررسی فرضیات تحقیق و  هاجهت استفاده از آزمون 

های آماری پارامتریک و یا ناپارامتریک وضعیت  آزمون تشخیص انتخاب 

بدین منظور برای   بودن توزیع متغیرهای مورد بررسی قرار گرفت.نرمال 

  اسمیرنوف استفاده - توزیع نرمال متغیرهای مستقل از آزمون کولموگروف

  شد.  ( ارائه5)  جدولشده است که نتایج در  

ر بر استقرار شهر هوشمند  ثؤمنظور بررسی عوامل م در پژوهش حاضر، به 

می  استفاده  لجستیک  رگرسیون  پیشاز  از  یکی  روش  فرض شود.  های 

این  رگرسیون لجستیک، توزیع نرمال متغیرهای مستقل است که در 

می برخوردار  خوبی  برازش  از  مدل  رگرسیون  صورت  تحلیل  باشد. 

گیرد که متغیر استفاده قرار می   لجستیک اسمی دووجهی زمانی مورد

منظور بررسی وجود یا عدم  سته در سطح اسمی دووجهی است و به واب

.  [27]  کندبینی میای از متغیرهای مستقل را پیش وجود رابطه، مجموعه 

متغیر  نبودن  خطی  هم  چند  لجستیک،  رگرسیون  مفروضات  از  یکی 

چرا که در صورت چند هم خطی بودن این متغیرها    ؛باشدمستقل می

برآوردها دارای اریب بوده و خطاهای استاندارد نیز نوسان زیادی خواهند  

استفاده   واریانس  تورم  عامل  و  تولرانس  آماره  از  منظور  بدین  داشت. 

 شود. می

 
 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش :5جدول 

Table 5: Investigating the normality of research variables 

Result 
K-S 

statistics 
Significance 

leve 
Variable 

dimensions 
Row 

Distribution 
is normal 

0 .164 0 .00 Smart economy 1 

Distribution 
is normal 

0 .133 0.00 Smart people 2 

Distribution 
is normal 

0 .164 0.00 Smart 
government 

3 

Distribution 
is normal 

0.145 0.00 Communication 
and intelligent 
integration 

4 

Distribution 
is normal 

0 .150 0.00 The platform of 
electronic 
interaction 
based on 
multimedia 
content 

5 

Distribution 
is normal 

0 .164 0.00 Smart 
infrastructure 

6 

Distribution 
is normal 

0 .192 0 .00 Manpower 7 

Distribution 
is normal 

0.232 0.00 Technology 
acceptance 

8 
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 نتایج آزمون هم خطی  :6جدول

Table 6: Coherent test results 

Variable VIF Tolerance 

Smart economy 1.205 0.830 

Smart people 1.302 0.738 

Smart government 1.246 0.803 

Communication and intelligent integration 1.248 0.801 

The platform of electronic interaction 

based on multimedia content 

1.928 0.519 

Smart infrastructure 1.986 0.652 

Manpower 1.185 0.844 

Technology acceptance 1.429 0.700 

 

طور میانگین تولرانس متغیرها در  دهد که بهنتایج جدول فوق نشان می 

میزان هم خطی    که  باشد که بیانگر این استمطالعه بالا می   موردامعه  ج

همچنین نتایج شاخص دیگر یعنی عامل    .باشدبین متغیرها پایین می

  ؛ باشد کوچکتر می   2پژوهش جوامع از عدد    تورم واریانس در جوامع مورد

ها در اجرای رگرسیون در سطح اطمینان بالایی قرار دیگر داده  عبارتبه

 .دارند

  درست نمایی و ضریب تعیین پزودو   به منظور نکویی برازش مدل از آماره 

تعیین کاکس و نل و ضریب تعیین نیجل کرک( استفاده  )شامل ضریب  

بررسی نقش متغیرهای مستقل در تبیین   شود. این آزمون به منظورمی

  . نوسان دارد  1تا    0 رود و مقادیر آن بینکار میه واریانس متغیر وابسته ب

این آزمون به عدد   باشد نشان مینزدیک  1هرچه مقدار  دهد نقش  تر 

بالعکس   و  است  زیاد  وابسته  متغیر  واریانس  تبیین  در  مستقل  متغیر 

  .صفر دلالت بر نقش ضعیف متغیرها در این امر داردمقادیر نزدیک به  

 نمایش داده شده است.   7  مقادیر آزمون نکویی در جدول

جدول  همان در  که  است  7طور  شده  داده   آماره   مقادیر  ؛نمایش 

(Nagelkerke R Square  نزدیک به )باشد، که این مقادیر نشان  می   1

 دهد نقش متغیر مستقل در تبیین واریانس متغیر وابسته زیاد است. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج آزمون نکویی برازش مدل  :7جدول 
Table 7: The results of non-conformity test model 

Schools in Smart City Test 

37.523 -2Log likelihood 

0.413 Cox & Snell R Square 

0.603 Nagelkerke R Square 

 
مدل  کل  ارزیابی  منظور  هوسمر  ،به  برازش  نکویی  آزمون  لمشو  -از 

کند که در سطح خطای کوچکتر  این آزمون بیان می  .شده استاستفاده  

یعنی   ؛مدل تحقیق مناسب بوده و از برازش لازم برخوردار است  01/0 از

نتایج .  بینی کندتواند تغییرات متغیر وابسته را پیش متغیر مستقل می 

نمایش داده شده   8  پژوهش حاضر در جدول  مربوط به ارزیابی مدل در

 است.  
 

 نتایج آزمون هوسمر در جامعه مورد مطالعه :8 جدول
Table 8: Hosmer test results in the studied population 

Sample for study Hausmer test 

24.384 Chi-square 

0.002 Sig 

 

از   ماری،آلمشو در نمونة  -نتایج آزمون هوسمر   در سطح خطای کمتر 

که مدل تحقیق مناسب    استدست آمده است که بیانگر این  هب  01/0

   . بوده و از بررازش لازم برخوردار است

بر متغیر  منظور بررسی معنیبه داری و میزان تأثیر هر متغیر مستقل 

آماره  از  لجستیک  رگرسیون  در  استفاده    Exp(B)و    wald  هایوابسته 

آماره  می آماره مهم   Waldشود.  برای آزمون معناداری حضور هر    ترین 

از   کوچکتر  خطای  سطح  در  مدل  در  مستقل  باشد.  می  05/0متغیر 

که وجود    استبیانگر این    ؛باشد  0/ 05چه سطح خطا کوچکتر از  چنان 

دار خواهد بود و بالعکس و برای  آن متغیر در مدل مفید و اثر آن معنی

  تغیر وابسته از آماره پی بردن به میزان تأثیر هر یک از این متغیرها بر م

Exp(B)  داری و میزان  بر این اساس نتایج معنی.  [27]  شوداستفاده می

مطالعه در    تأثیر هر یک از عوامل استقرار شهر هوشمند در جامعه مورد

 شده است.   داده  نمایش ( 9)  جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج روش رگرسیون لجستیک در جامعه مورد مطالعه  :9جدول
Table 9: Results of the logistic regression method of the sample 

Variables B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Smart economy 1.843 0.611 8.756 1 0.002 7.236 

Smart people 2.230 0.586 11.459 1 0.00 8.875 

Smart government 2.245 0.632 10.987 1 0.00 9.526 

Communication and intelligent integration 2.213 0.675 9.673 1 0.001 8.926 

The platform of electronic interaction based on multimedia 
content 

1.256 0.673 5.965 1 0.003 5.765 

Smart infrastructure 2.237 0.654 9.864 1 0.001 8.872 

Manpower 1.964 0.606 10.864 1 0.002 7.757 

Technology acceptance 2.11 0.554 9.221 1 0.001 7.567 
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است موضوع  این  بیانگر  لجستیک  آزمون  به  مربوط  همة   که  نتایج 

از در سطح خطای کمتر  پژوهش  می   01/0 متغیرهای  باشند.  معنادار 

(، تعامل  526/9) که حکومت هوشمند ها بیانگر این است  همچنین یافته

)  و  زیرساخت  (،857/8) (، مردم هوشمند926/8یکپارچگی هوشمند 

انسانی872/8) نیروی  فناوری  (،757/7) (،  اقتصاد    (،567/7)  پذیرش 

( محتوای  236/7هوشمند  بر  مبتنی  الکترونیکی  تعامل  بستر  و   )

آماره(  756/5) ایچندرسانه  به  توجه  بیشترین   Exp(B)  با  ترتیب  به 

 .اهمیت را در استقرار شهر هوشمند دارند
 

 گیری نتیجه

شود و  خدمات شهری می   یباعث تغییر و ارتقاآموزش و پرورش  صنعت  

تواند به عنوان صنعت  محرکه می این صنعت با ارزش افزوده و نیروی  

  شامل   21  های قرنمهارت   پیشرفته در شهر هوشمند شناسایی شود.

آموزش فراگیر، فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش و غیره  

نظام آموزشی ایران  د.  ن شوشهری می  توسعهفرهنگ منجر به    در راستای

پرورش مسئول توسعه برنامه  شود که وزارت آموزش و  متمرکز تعریف می

م  برای  استؤدرسی  کشور  سراسر  در  آموزشی  توسعه    سسات  و 

تواند از وظایف این وزارتخانه  هوشمندسازی مدارس در شهر هوشمند می

 باشد. 

کند که  برای  در مدارس کشور هوشمندسازی را فراهم می ICT ادغام

 توانند این امر را تسهیل نمایند. نظام آموزش متمرکز عوامل مختلفی می

دهد که متغیرهای شناسایی شده )عوامل  این پژوهش نتایج نشان می

هوشمند،   مردم  هوشمند،  یکپارچگی  و  تعامل  هوشمند،  حکومت 

بستر   و  هوشمند  اقتصاد  فناوری،  پذیرش  انسانی،  نیروی  زیرساخت، 

با رویکرد  د  تعامل الکترونیکی مبتنی بر محتوای( بر استقرار شهر هوشمن

نتایج این تحقیق توسط مبانی نظری پشتیبانی    .باشندمؤثر میآموزشی  

همکارانمی و  هولر  مثال  برای  ظهور  2014)  شود.  که  دادند  نشان   )

استفاده  وری افن برای  دارویی  نوش  عنوان  به  اطلاعاتی  نوین    از های 

سبب  به دنبال آن    تاشود  میکار گرفته  شهرهای سنتی به   هایزیرساخت 

(  2010)  فلیپ.  شهروندان شود  و سیستم آموزشی  بهبود کیفیت زندگی

  توان می   (ICT)کارگیری فناوری نوین ارتباطاتپذیرش و به نشان داد با  

و همچنین    در راستای حکومت هوشمند و اقتصاد هوشمند گام برداشت

ها و به دنبال آن ایجاد یک محیط پایدار شهری  گذاری با تشویق سرمایه 

کید أ( ضمن ت 2010)  هبیتات  توان شهروندان هوشمند پرورش داد.می

های  سیستم های  کند تلاشویژه بر حکمروایی شهر هوشمند، اشاره می

  ؛ کندمیهای پیچیده شهری را تقویت  نه تنها کارایی سیستم  ،هوشمند

های متنوع  حل بلکه کیفیت و ارائه کارآمد خدمات اساسی را از طریق راه 

و   دانش  به  دسترسی  طریق  از  را  شهروندان  داده،  افزایش  الکترونیک 

های زیست محیطی و مخاطرات  سازد و با چالش می ها توانمند  فرصت

فناوری فاجعه وسیله  به  توانمندشده  اقدامات  از طریق  های جدید  آمیز 

 کند. می مقابله  

( عوامل کلیدی شهر هوشمند را  فناوری، انسان  2011)  نم و همکاران

های شبکه باند  ( نشان داد که پیشرفت 2012) دانند. آنستزیامی  و نهادها

بی  پهن ماهواره )ارتباطات  زیادی  سیم،  حد  تا   )... و  کابلی  و  ای 

بازیگران مختلف پتانسیل  تعامل  و کارهای    های  کوچک،  )افراد، کسب 

نهادها و حکومت محلی( را از طریق دسترسی به منابع اطلاعات و دانش  

در سراسر شهر و همچنین طیف وسیعی از ابزارها برای اتصال در سطح  

(  2012) دهد. چورابی و همکاران ثیر قرار میأ محلی و جهانی تحت ت

مهم    شهرهای هوشمند  سازیهشت عامل اصلی را در چارچوب یکپارچه 

سازمان  1)  اندکرده ارزیابی   و  مدیریت  فناوری  2.  حکمروایی  3.   .4  .

  .. محیط طبیعی(8ها و  . زیرساخت 7  . اقتصاد6. مردم و جوامع  5سیاست  

عامل    شتگیرند که هآنها فناوری را به عنوان یک فراعامل در نظر می

برهمین اساس این پژوهش مشخص  دهد.  ثیر قرار میأدیگر را تحت ت

ریزان استانی جهت  تواند از سوی برنامه عوامل شناسایی شده می   کرد که

استقرار مدارس در شهر زاهدان جهت گسترش و توسعه شهر هوشمند  

جهت   کاربردی  راهبردهای  اساس  برهمین  گیرد.  قرار  توجه  مورد 

 . شودمی   پیشنهادسازی شهر هوشمند با رویکرد آموزشی  پیاده 
یند  ادر شهر هوشمند، فر  شروربه منظور ساخت سیستم آموزش و پ  -

های مختلف ارتباطی حیاتی  تشویق مشارکت شهروندان و ایجاد کانال 
برچسب هوشمند»  است.  به    «شهر  که  نیست  شهرهایی  به  محدود 

توسعه   از  نهایی  هدف  کنند.  اتخاذ  را  پیشرفته  فناوری  سادگی 
ها و مردم  افزایش کیفیت زندگی افراد، خانواده   ،های هوشمندشهرستان 

محلی از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفته، به جای توسعه  
با ایجاد کانال    های پیشرفته است و سیستم آموزش و پرورش هموری افن

های را ایجاد نماید که یکپارچگی  تواند سامانهارتباطی بین شهروندان می 
دهدهوشمند   افزایش  پیشبرد  .  را  در  اساسی  نقش  مدارس  مدیران 

مبرنامه  در  مدرسه  هوشمند  دارندؤ های  خود  نشان    .سسات  مطالعات 
هایی محکوم به شکست  دهد که بدون رهبری حامی، چنین برنامه می

بانان هر نوآوری  شهروندان دروازه   ( اظهار داشت که2001)  ستند. فولانه
ارائه دوره و تغییر در مدارس هستند. دولت می با  های آموزشی،  تواند 

تشویق معلمان و برگزاری تورهای داخلی و خارجی، حمایت جدی نشان  
. با این وجود، پشتیبانی در سطح وزرا محدود به پشتیبانی [52]دهد  
های وزارت آموزش و پرورش یک  افزاری و همکاری است. سیاستسخت 

بنابراین، رویکرد سیاست  مانع بزرگ برای توسعه مدارس هوشمند است.  
شهر هوشمند  ثر در  ؤسیستم آموزشی میین به بالا، در فرآیند ساختن  پا

 مورد نیاز است.  

مشارکت شهروندان در سیستم آموزش و پرورش باید برمبنای حمایت  -

با   سیاسی  حمایت  شود.  تضمین  شهروندان  و  دولت  میان  همکاری 

پشتیبانی شدید، یکی از عوامل مهم در توسعه سیستم آموزشی در شهر  

( اظهار داشت که ادغام فناوری  2004پوته و ویکزیانی )د است. هوشمن

بوده   مالزی  از مدارس هوشمند  بهتر  استرالیا  ارتباطات در  و  اطلاعات 

که توسعه    را  دولت باید مقررات بیش از حد  . برهمین اساس[53]  است

به عنوان رهبر    و  برساندکنند، به حداقل  های جدید را محدود میفناوری 

با شرکت و  کند  ارتباط  عمل  مدنی  جامعه  و همچنین  های خصوصی 

شود تا سیستم آموزش و پرورش  باعث می  امر  ایننزدیک داشته باشد.  

 . گام برداردمسیر درستی برای توسعه شهر هوشمند  در  



  Tech. of Edu. J. 14(4): 775-790, Autumn 2020                               ( 787)                            1399 پاییز، 4، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

و مدیران    گرچه اهمیت عوامل زیربنایی در رده سوم از دیدگاه کارکنان  -

اما ساخت و ساز شهر هوشمند در    ؛قرار گرفته است  شهرستان زاهدان

در سیستم   پیشرفته  فناوری  توسعه  و  کاربرد  به  به شدت  اول  مرحله 

سرمایه  بنابراین،  دارد.  بستگی  پرورش  و  و  آموزش  تحقیق  در  گذاری 

های کاربردی فناوری شهر هوشمند باید به صورت موازی  توسعه برنامه 

به شود.  انجام  پرورش  و  آموزش  سیستم  و  در  توسعه  مشابه،  طور 

فناوری تجاری  ساختمان سازی  مانند  سنسورهای  هایی  هوشمند،  های 

منظور   به  باید  بحران هوشمند  مدیریت  و  ترافیک هوشمند  هوشمند، 

ای عصبی در سراسر شهر دنبال  هپیوستن به توابع متنوع مانند شبکه 

شود. در عین حال، لازم است که استعدادهای هوشمند را برای استفاده  

 های هوشمند در این عرصه، پرورش دهیم.وری ااز فن

عنوان نقطه رشد جدید در توسعه اقتصادی  به   باید  یادگیری هوشمند  -

لازمه تطابق قوانین و الزامات برای ادغام    مورد توجه قرار گیرد.  ایمنطقه 

شهر  نرم  مدرن  مدیریت  و  هوشمند  مدیریت  بالا،  تکنولوژی  با  افزارها 

محیط  یارتقا   هوشمند در  هوشمند  یادگیری  صنعتی  های  الگوی 

مدل می  آموزشی باید  دولت  توسعه  باشد.  ترویج  برای  را  جدید  های 

مورد بررسی قرار   شور یادگیری هوشمند از طریق مکانیزم آموزش و پر

های ادغام یادگیری خانواده، یادگیری اجتماعی و یادگیری  دهد و روش 

 .سازی شودمدرسه پیاده 

اقتباس   - با  باید  مدارس  ارتقامدیران  و  خاص  درسی    یهای  برنامه 

گذاری خود را برای ساختن دانش  آموزان و معلمان خود، سرمایه دانش 

توانند در هسته ساختمان  ها میدانشگاه داخلی ادامه دهند و مدارس و  

توانند در توسعه و حفظ  های هوشمند شهر واقع شوند و می اکوسیستم 

روابط کلیدی در داخل و سراسر اکوسیستم یک شهر فعال باشند. این  

بدان معناست که آنها ممکن است در ابتکارات شهر هوشمند نقش اصلی  

ن امر به طور منطقی نیاز به تغییر ای  .را در ایجاد روابط خارجی ایفا کنند

 .]54 [های شهر هوشمند دارددر طرز فکر مدیریت عالی پروژه 

یادگیری    - آی   باید  آموزاندانش رفتارهای    مورد   (ICT) تیسیتوسط 

دارای شرایط متفاوت محیط یادگیری    آموزاندانش بازسازی قرار گیرد.  

  تواند به چهار دسته تقسیم شود: هستند. محیط یادگیری هوشمند می

تحقیق»  ؛«خودآموزی» در  »  ؛«ییادگیری  و  «مدارسیادگیری  ؛ 

عملی» هوشمند«یادگیری  یادگیری  محیط  هوشمند  .  مدارس  ؛  و 

که رفتار یادگیری را از چهار بعد سیستم شهری،    استمحور  یادگیرنده 

بازسازی می  و سیستم شناختی  کند.  سیستم دانش، سیستم محیطی 

به   کمک  و  یادگیری  انگیزه  بر  تأکید  بر  مبتنی  محور  یادگیری 

  .ریزی زندگی آنها استیادگیرندگان در برنامه 

مهارت  توسعه  روند  در  یادگیری  هوشمندساختار  مدارس    های  در 

گیرد.  باید  هوشمند قرار  بازسازی  ارتقا   مورد  هوشمند،  شهر    ی جوهر 

همکاری اجتماعی، شبکه اجتماعی و مشارکت اجتماعی است و اعضای  

جامعه را به استفاده از یادگیری هوشمند به عنوان ابزاری برای رعایت  

می تبدیل  اجتماعی  رفتاری  هنجارهای  توسعه  بهتر  و  همکاری  کند. 

گذاری اطلاعات و دانش و همچنین  ی اطلاعات موانع به اشتراک فناور

سه تغییر را ایجاد    و  برداز بین می در مدارس هوشمند  مرز یادگیری را

روش   اول  .کندمی دومینتغییر  است؛  آموزشی  بازسازی  مورد   های   ،

گیری نسل جدیدی از روش  نفوذ در شکل  بخش  سیستم دانش و سومین

افزار ترمینال هوشمند شریک  است. نرم آموزان  در بین دانشیادگیری  

 یادگیری آینده است. 

با یک گروه کارشناسان و کارکنان در  این مطالعه  اگر چه  نهایت،  در 

تعیین عوامل  تعیین  برای  زاهدان  مشهرستان  سیستم  ؤکننده  بر  ثر 

اندازه و دامنه    ؛ویت آنها انجام شد آموزش در شهر هوشمند و ارزیابی اول 

می پیشنهاد  بود.  محدود  کارشناسان  نمونه  آینده،  تحقیقات  در  شود 

گسترده زمینه محدوده  در  مختلف  فنهای  محققان  مانند  وری،  اای، 

مهندسان و مقامات اجرایی در ارتباط با شهرهای هوشمند مورد بررسی  

 قرار گیرد.  
 

 مشارکت نویسندگان

  محبوبه عرب عنانیدرصـد و    70نویسـنده مسـئول دکتر مریم راشـکی  

 درصد در نگارش مقاله مشارکت داشته اند.  30
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Background and Objectives: It is certainly known that due to the diversity and multiplicity of different media 
around children, their taste for learning has changed and there is no choice but using technology in education 
and taking advantage of tools and methods of teaching based on multimedia. Today, in addition to textbooks, 

multimedia, digital teaching and learning environments have also come to the educational support of 
learners. While we all know that the use of computers and multimedia alone does not have an educational 
benefit; combining them with a good educational and self-learning thinking makes them applicable and 
useful. Meanwhile, in disciplines such as computer, teaching is software-based and the teacher is required to 

teach a software program and at the same time provide the teaching training directly on the relevant 
software. For this condition, there are now coursewares and multimedia that can be used along woth 
textbooks as a source of teaching aid. However, one important point in designing these courswares and 
mutimeida is that most of them do not benefit from sound educational approaches and desings. One of the 
appropriate educational models and approaches for this purpose is constructivism. This model is based on an 
issue, question or project as the focus and support of the mental system. The student's goal is to interpret 
the problem or solve the problem or complete the project. In order to reflect on actions, students must 
imitate the performance that has been modeled for them, and teachers must re-demonstrate student 
performance so that students engage in action-reflecting. Modeling strategies focus on how experts work. In 
addition, for project-based training, there are three practice-based, position-based, and project-based 
models. In this study, after designing a multimedia software program with a project-oriented constructivist 
(PBL) approach, which generally uses two models of practice-based and project-based learning, the extent of 
the impact of multimedia with a project-based approach on learning memory learning of tenth grade students 
in the field of computer science in Birjand city has been investigated 
Methods: The study design is quasi-experimental. The statistical population of this study consists of all second 
grade boy students of technical and vocational schools in Birjand. The sample was divided into experimental 
and control groups, which 25 participants in each. The experimental and control groups were  trained with 
multimedia and traditional methods, respectively. Students' academic achievement was measured by 
teacher-made tests (pretests and the posttests) and their reliabilities were estimated using Cronbach's alpha 
estimated to be %77. Data were analyzed through inferential statistics (Analysis of variance with repeated 
measures and Covariance).  
Findings: The results indicated that the impact of project-based multimedia training on students' learning-
retention had more positive effect (68.5%) in comparison to the traditional method.  
Conclusion: The present study shows that computer-based cinstruction with multimedia with project-based 
approach affects both low level of learning (knowledge, understanding and use)  and high level of learning 
(analysis, evaluation, and creation) and retention among students in vocational and technical schools. 

 

 
NUMBER OF TABLES 

5 

 
NUMBER OF FIGURES 

1 

 
NUMBER OF REFERENCES 

25 

 
 

 

Tech. Edu. J. 14(4): 791-799, Autumn 2020 

 
Technology of Education Journal 

(TEJ) 
Homepage: jte.sru.ac.ir 

 

TEJ SRTTU 

mailto:Marostami@birjand.ac.ir


 al. et M. Rostaminezhad                                                              (          792)                                                                 نژاد و همکار   محمدعلی رستمی

 

   پژوهشی مقاله
 بر یادگیری هنرجویان رشته کامپیوتر  محور پروژه ای رسانهچندرویکرد تاثیر 

 2محمدی محمدرضا ، 1*نژادرستمی علیمحمد

 ، ایران دانشگاه بیرجند تربیتی و روانشناسی،تربیتی، دانشکده علومگروه علوم 1
 ، ایران بیرجند دانشگاه فرهنگیان،، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ،گروه کامپیوتر 2

 

 چکیده           

 

 1399اردیبهشت  1تاریخ دریافت: 

 1399خرداد  15: تاریخ داوری

 1399تیر  30اصلاح: تاریخ 

 1399مرداد  4پذیرش: تاریخ 

 

 

 واژگان کلیدی: 

 ای رسانهچند

 محورپروژه 

 گراییساخت

 یادگیری 

 

 
   نویسنده مسئول*

  Marostami@birjand.ac.ir 
32202241 - 056    

 

های مختلف در اطراف  واقفیم که  به دلیل تنوع و تعدد رسانهاین موضوع  به طور حتم همه ما به  پیشینه و اهداف:

آوری در آموزش  ای جز استفاده از فنفرزاندانمان، امروزه ذائقه یادگیری آنها تغییر کرده و برای یادگیری به آنان چاره

ابزار از  استفاده  روشو  و  جندرسانهها  بر  مبتنی  تدریس  ندارد.های  وجود  در   ای  کتابامروزه  درسی،  کنار  های 

اند. ضمن  های یاددهی و یادگیری دیجیتال نیز به حمایت و پشتیبانی آموزشی فراگیران آمدهها، محیطایرسانهچند

ای به تنهایی تاثیر آموزشی ندارد بلکه ترکیب آن با یک تفکر  دانیم استفاده از کامپیوتر و جندرسانهاینکه همه می

هایی مانند کامپیوتر، که تدریس انها نرم افزار  در رشته در این میان،  ت که کاربرد دارد.آموزشی خوب و خود آموز اس

افزار  طور مستقیم بر روی نرمطور همزمان آموزش خود را بهافزار، بهمحور است و معلم لازم است برای اموزش یک نرم

شده اندکه معلمان برای تدریس و دانش آموزان  هایی تهیه و تولید  ایرسانهدرس افزارها و چند  ه ارائه نماید، مربوط

اما    .نیز برای یادگیری، در کنار کتب درسی تخصصی رشته، از آنها به عنوان یک منبع کمک درسی بهره می برند

، عدم استفاده از یک رویکرد آموزشی مناسب همراه با  هاایمهمترین نکته در طراحی این درس افزارها و چندرسانه

یکی از الگوها ورویکردهای آموزشی مناسب برای این منظور الگوی ساختن گرایی   کارآمد می باشد.   طراحی آموزشی

های پشتیبانی و ذهنی در برگیرنده آن است. هدف  است این الگو، بر یک مساله، سوال یا پروژه به عنوان کانون و نظام

رای تامل بر عمل باید از عملکردی که برایشان الگو  شاگرد، تفسیر مساله یا حل مساله یا اتمام پروژه است. شاگردان ب

سازی شده، تقلید کنند و معلمان نیز باید عملکرد شاگردان را دوباره به نمایش گذارند تا شاگردان درگیر تامل بر  

برای  آموزشعمل شوند بر نحوه عملکرد افراد متخصص متمرکز می شود.ضمن اینکه  های  . راهبردهای الگوسازی 

بر پروژه سه مدل تمرین محور،موقعیت محوروپروژه محور وجود دارد که دراین پژوهش پس از طراحی یک    مبتنی

از دو مدل تمرین محور و پروژه محور برای    نرم افزار چند رسانه ای با رویکرد ساختن گرایی پروژه محور، که عموماً

یادسپاری هنرجویان    یکرد پروژه محور بر یادگیری وای با رویادگیری استفاده شده، در نهایت میزان تاثیر چندرسانه

 پایه دهم رشته کامپیوتر هنرستان در شهرستان بیرجند مورد بررسی قرارگرفته است.

آموزان پایه دهم هنرستان در رشته کامپیوتر شاخه  تجربی است و جامعه پژوهش را دانشنیمهروش پژوهش    :هاروش

نفره    25شهرستان بیرجند تشکیل میدهند. از بین جامعه تحقیق دو گروه آزمایش و گواه  ای و کاردانش  وحرفهفنی

با استفاده از شیوه چندرسانهنمونه  به عنوان گروه نمونه و به شیوه    ایگیری هدفمند انتخاب شدند. گروه آزمایش 

ساخته  های معلمن از طریق آزمونو گروه گواه با استفاده ازروش سنتی آموزش دیدند. یادگیری هنرجویا  پروژه محور

برآورد گردید.    77آزمون( مورد سنجش  و ارزیابی قرار گرفت و پایایی آنها به کمک آلفای کرونباخ %آزمون و پس)پیش

 ( تجزیه و تحلیل شد.  کواریانسگیری مکرر و تحلیلبا اندازه واریانس ها از طریق آمار استنباطی )تحلیلداده

از چندرسانهنتا   ها:یافته  استفاده  با  آموزش  تاثیر  داد که  نشان  تحقیق  پروژهیج  رویکرد  با  یادگیری  ای  بر  –محور 

 % بیشتر از روش سنتی تاثیر مثبت داشته است.   5/68یادسپاری هنرجویان 

محور  وژهای با رویکرد پررایانه با استفاده از چندرسانهبرمبتنی دهد که آموزشپژوهش حاضر نشان می  گیری:نتیجه

بر یادگیری در سطوح پایین )دانش، فهمیدن و کاربست( و هم برسطوح بالای حیطه شناختی )تجزیه و تحلیل،  هم  

 .داردسزاییتأثیربههنرستانهنرجویان وهم بریادسپاری ارزشیابی و آفریدن(
 

 مه قدّم 

برای سال  محتوی تدریس متعارف،در   های  دوره   ها،مورد تأکید است. 

های درسی نوشته شده است. معلمین از طریق  آموزشی در قالب کتاب

های یادگیری برای تقویت  اند و فعالیتآموزش داده   ،ها و ارائهسخنرانی

 ر معطوف به   ـهای معاصهـاند. در صورتی که برنامی شدهـطراح  ،محتوی 
 

 

 

 

 

 

 

 

صلاحیت عملکردارتقاء  و  بیشتر   ها  اکنون  هم  درسی  برنامۀ  هستند. 

اند تا اینکه آنها چه اطلاعاتی هستند.  متوجه چگونگی کاربرد اطلاعات 

هایی مستلزم دسترسی به انواع منابع اطلاعات، دسترسی  برنامهچنین  

و   اشکال  انواع  فراگیر ها گونهبه  یادگیری  وضعیت  اطلاعات،  و  ی  محور 

های یادگیری  مبتنی بر امکان دسترسی برای جستجوی اطلاعات، محیط
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فعالیت روی  بر  شده  مشکلمتمرکز  و های  تحقیق  بر  مبتنی  و  محور 

و   اصیل  وضعیت  و  مثالجستجو،  مربیان  بعنوان  معلمین  و  است.  ها 

از   و  شتر از آنکه متخصصان محتوی باشندکنند بیگران عمل میهدایت

نیز   ابزارهای  طرفی  که  نمود  اضافه  ارتباطات  اطلاعات فناوری باید  و 

 . [1] آورندحمایت قوی برای همۀ این استلزامات فراهم می

موثر و کامل    یادگیریای روی ایجاد یک محیط  های چندرسانهسیستم

دارند چندرسانه اگرچه  .  [2] تمرکز  فناوری  آموزش،  بکارگیری  در  ای 

های  ظرفیت  لیداشته و   یادگیری  و آموزش ای بر فرایندهای  عمده  نقش

شان، وابسته به آن است که چگونه از آنها استفاده شود. استفاده  آموزشی

ای به تنهایی تاثیر آموزشی ندارد بلکه ترکیب  چندرسانه از کامپیوتر و  

 . [3]  آن با یک تفکر آموزشی خوب و خودآموز است که کاربرد دارد

را محیط    میکوبیستقرن    در آن  پیشرفت  می  ایچندرسانه که  نامند، 

در  فن رویکرد  این  از  استفاده  که  است  موجب شده  های  محیطآوری 

 اطلاعاتفناوری همچنین،   . [4] گیرد  یادگیری و آموزشی به شدت رونق

طور   به  ارتباطات  تمام  چشمو  محیطزمینهگیری  به خصوص  های  ها 

های آموزشی اعم از سنتی،  ساخته است. تمام شیوهآموزشی را متحول  

الکترونیکی   از و  دور  فنراه  این  بهره  از  تمام  میآوری  بنابراین  گیرند. 

های یادگیری جدید و فضای مجازی را سرلوحه  موسسات آموزشی روش

قرار   اساسی خود  ابزارها و  بهرهاش  لازمهاند که  دادهتغییرات  از  گیری 

 . [5] و ارتباطات استاطلاعات فناوری دستاورد  هایی است که  سیستم

  زمان،   در  جوییصرفه   خلاقیت،  ایجاد  به  توان،میای  چندرسانه  مزایای  از

و    شاگرد  با  ارتباط  برای  زمان  افزودن  مفید،  غیر  هایفعالیت  حذف

  متفاوت   هایسبک  شناسایی  متنوع،  هایقالب  در  مطالب  ارایه  مباحثه،

  یادگیری   تکرار،  امکان  بازخورد،  با  همراه  فعال  یادگیری  یادگیری،

 تسهیل  یادگیری،  فرآیند  کنترل  ضمن  فراگیر  ویژه  سرعت  با  متناسب

  ترکیب   کاربر،  با  دوسویه  رابطه  و  تعامل  برقراری  ها،فعالیت  در  مشارکت

  کردن، صحبت  و  دادنگوش  نوشتن،  خواندن،  مثل  زبانی  هایمهارت

  غیرانتزاعی   مفاهیم  آموزش  ها،پدیده  برخی  عملکرد  نحوه  دادننشان 

 . [6]  کرداشاره 

سال   در  همکاران  و  گسترده  2012زمانی  بررسی  از  در  استفاده  ای، 

ویژه، مثبت ارزیابی  را نه تنها در تدریس معمولی و آموزشای  چندرسانه

آوری بر پیآمدهای آتی آموزش  کرده بلکه اذعان داشته که استفاده از فن

 . [7]  است  موثر  نیز

دانش  اینکه  به  تمایل  با  تجربه  با  پروژه مربیان  بر  اتکا  با  های  آموزان 

یابند و نیز قادر  محور به بهترین یادگیری دست میمحور و عمل واقعیت 

باشند  نظر و درک آن به بهترین شکل میبه کشف تمامی موارد مورد 

ابزارهای تکنولوژیکی ب از  ابزار کمکی نه به هامکان استفاده  عنوان یک 

 . [8]دانند  را موثر می  ویادگیری آموزش عنوان مهمترین ابزار جهت انجام  

ی موثر از آنها را  به عبارتی حضور کامپیوترها در کلاس درس، استفاده 

کند. عوامل بسیاری این امر را که چه کسانی و چگونه در  تضمین نمی

:  ماننددهند  ، نشان میدهدمی ر  گیرند را تحت تاثیر قرامی  کلاس، یاد

فعال    (1) )  (2)مشارکت  العمل    (3شرکت در گروه ها  و عکس  عمل 

 .[9]  ارتباط با مفاهیمِ جهانِ واقعی  (4مداوم )

شیوه میدر  علوم سعی  آموزش  از قطب  های جدید  را  یادگیری  کنند 

کنند.  آموزش و یادگیری انفعالی به قطب آموزش یادگیری فعال نزدیک  

مراد از یادگیری فعال آن نوع یادگیری است که یادگیرنده خود به نحوی  

های جدید آموزش تنها یک در تولید مفاهیم شرکت داشته باشد. طرح

رند  ای که قرار داپیام برای معلمان دارد و آن این است که در هر نقطه

فعال    حداقلد  نبکوش یادگیری  سوی  به  گام  یک  انفعالی  یادگیری  از 

نزدیکترین روش را به یادگیری فعال    شرایطی لازم استو در هر    ندبردار

یکی از رویکردهای  گرایی  وسازساختو در این میان،  .  [8]  نمایندانتخاب  

  آوردن فعالانه دانش اطلاعات و مفاهیم دستبه  یاایجاد یادگیری فعال  

ساختاست نظر و .  در  یادگیرنده  برای  فعالی  نقش  معمولا    سازگرایی 

دانشمی و  حل  گیرد  به  و  بخواند  بشنود  فقط  آنکه  جای  به  آموز 

، تحقیق و  و عادی بپردازد باید بحث و گفتگوهای کاملا تکراری  تمرین

سازگرایان اغلب تاکید دارند که دانش و مفاهیم  و طراحی کند. ساخت

توان آن را به  باید به صورت اجتماعی و همراه با دیگران بنا شود و نمی

-وهای دیدگاه ساختصورت انفرادی بنیان نهاد. یکی دیگر از  مشخصه

ها  ، یادگیری خلاق و خلق یا دوباره پدید آوردن مفاهیم دانشسازگرا

گویند که کافی نیست یادگیرنده در موضع  سازگرایان میواست. ساخت 

بلکه معلم نیز باید او را هدایت کند. دلیل بکارگیری    ،فعال قرار گیرد

روشیه ساختنظر در جستجوی  دائما  ما  است که  این  بر  های  گرایی 

نظریه  بنیانگذاران    از  (1967-1964)  یاددهی و یادگیری هستیم. پیاژه

ویگوستگیسازگرایی  و ساخت که    (1934-1896(  و  است  کسانی  از 

ساخت گرایی از تفکرات او متاثر است.به طوریکه در نظریه شناختی آنان 

است که یادگیرنده در جریان یادگیری فعال است و دانش  فرض بر این  

سازد می  خود  جنبه  .[ 10] را  ساختوسعه  علمی  و  و های  سازگرایی 

تواند رویکرد بسیار مناسبی را برای توسعه آموزش  طراحی آموزشی می

می مریل  آورد.  ساخت فراهم  میانهو گوید:  میسازگرایی  منطق  رو  تواند 

های یادگیری قابل دسترس برای  توسعه محیط  نظری مناسبی به منظور

محیط این  جمله  از  آورد  فراهم  یادگیرندگان  میتمامی  به ها  توان 

که به یادگیرنده امکان کنترل بیشتر محیط را    "ایفرارسانه "های  محیط

 . [11] دهد و دارای فرایندی غیرخطی است اشاره کردمی

سوال یا پروژه به عنوان  گرا مشتمل بر یک مساله،  الگوی طراحی ساختن

کانون و نظام های پشتیبانی و ذهنی در برگیرنده آن است. هدف شاگرد،  

تفسیر مساله یا حل مساله یا اتمام پروژه است. موارد مرتبط با مساله و  

کند، ابزارهای  ها کمک میحلمنابع اطلاعاتی به فهم مساله و ارائه راه

های مختلف مساله کمک  جنبهشناختی به شاگرد در تفسیر و کار روی  

ابزارمی بر  کند،  توافق  برای  را  شاگردان  جمع  مباحثه/همکاری  های 

ای  کند، و سیستم های پشتیبانی اجتماعی/زمینه میکمکساختن مساله 

کند.  به کاربران برای به کارگیری محیط یادگیری ساخت گرا کمک می

ی و تدریجا کار در این رویکرد به جای شروع کردن آموزش با اصول کل

ای  تواند با موارد خاص )تفسیر مجموعه های آن، آموزش میروی کاربرد
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های آموزشی، تحلیل یک مطالعه موردی، یا حل یک  از مشاهدات یا داده

ها مسئله از جهان واقعی( شروع شود. وقتی شاگردان اقدام به تحلیل داده

تن حقایق، قواعد، روش  کنند، نیاز به دانسیا سناریوها و یا حل مسائل می

می ایجاد  راهنما  اصول  و  میکارها  صورت  این  در  که  این  شود  توان 

اطلاعات را به آنها ارائه کرد یا به آنها کمک کرد تا خود به این اطلاعات  

گرا  یا ساختندست یابند. این رویکرد به یادگیری و آموزش را استقرائی 

معنای واقعیت توسط شاگرد    اند که مبتنی بر اصل مقبول ساختننامیده

ش های آموزشی یادگیری مبتنی  و نه جذب آن از معلم است. و شامل رو

 . [12] ژه و مورد، یادگیری مساله محور و یادگیری اکتشافی استبر پرو 

پروژه  محیط  محوریادگیری  به همراه  اشیاء  و  اهداف سنتی  از  ترکیبی 

های معتبر به  استفاده از فعالیتیادگیری صحیح است. منطق اولیه برای  

های یادگیری مناسب درک، افزایش یافته است  عنوان مدلی برای فعالیت

باشد. به افزار و  دانش در زمینه علوم مرتبط میکه توسعه از طریق نرم

مولد محیط برای توسعه فراشناخت را  محور   یادگیری پروژهعبارت دیگر  

 . [13]  کندفراهم می

( چهار ویژگی عمده از آموزش مبتنی بر پروژه  1981همکاران )کلیجر و  

 اند: را مورد توجه قرار داده 

o  ؛تفکر و یادگیری با مسئولیت خود   

o ؛های اجتماعیآگاهی از مسئولیت   

o ؛ فکرو عمل از دیدگاه علمی اما در یک کاربرد عملی 

o  ؛ ایفرآیند مربوط به هرگروه و تولید محصول با عملکرد حرفه 

های مبتنی بر  ( سه مدل کلی برای آموزش1983اینکه مورگان )ضمن 

 پروژه در نظر گرفته است: 

o از این پروژه، آن است که دانشتمرین آموزان دانش و  محور: هدف 

علمی که به آن آشنایی دارند    موضوع یک مسئله  تکنیک لازم درباره

ده به ترین آموزش مبتنی بر پروژه بورا بدست آورند. این مدل سنتی

 باشد. معلم محور می  ای، از نوع پروژهکه تمرینات پروژه طوری

o  تر  ای که اهداف آن گستردهمحور: در این نوع از کارهای پروژه موقعیت

ای و در طبیعت بوده  تری دارد، پروژه بیشتر میان رشتهو دامنه وسیع

و اغلب به دنیای واقعی مسائل مربوط است و هدف آن شامل توسعه  

ائی حل مسئله و افزایش ظرفیت برای کار مستقل است. اغلب  توان

با  دوره موازی  صورت  به  و  شده  داده  آموزش  سنتی  صورت  به  ها 

 گیرد.های پروژه مورد مطالعه قرار می دوره 

o  درسی مورد  برنامه    کل فلسفه  محور: این اصطلاح نشان دهنده پروژه

های   هی به آموزشدآموزان، شکلهایی که دانشمطالعه است. پروژه

مدرسه  میاساسی  کامل  آن  توسط  را  خود  که ای  حالی  در  کنند. 

تکمیلآموزش تنها  میها  پروژه  نیاز  مورد  موضوعات  باشند،  کننده 

شود.  مواد موضوع مورد مطالعه، توسط موضوعات پروژه  تعیین می

 باشد.  توان گفت که این مدل در تضاد با مدل اول میبنابراین می

فناوری  با  پروژه  بر  مبتنی  آموزش  مورد  اطلاعات امروزه   ارتباطات  و 

ارتباطات یک محیط آموزشی  اطلاعاتگیرد. فناوری استفاده قرار می و 

 دهدغنی با انواع شکل ارائه و پیکربندی در معرض یادگیرنده قرار می

و  اطلاعات ( نشان دادند: حضور فناوری 2000) باراک و همکاران.  [14]

می  دانشارتباطات  پیشرفت  باعث  مراحل  تواند  به  رسیدن  در  آموزان 

 . [15] تحصیلی بالاتر و غلبه بر مشکلات شناختی و عاطفی افراد شود

انجام داد، نشان داد که روش    2005در تحقیقی که پاپاسترجیو در سال  

بر انگیزه و مهارت طراحی و توسعه صفحات وب آنها  محور یادگیری پروژه 

 . [16]  یر داشته استتاث

آموزان موضوعات درسی  در تحقیقی نشان داد که دانش  (2005)یلدریم  

رسانه  گرا با ابرهای یادگیری ساختنرا زمانیکه در آموزش آنها از محیط

 . [17] گیرندمی استفاده شده به طور موثر تر و کاراتر یاد

معلمان    2007ای که در سال   در مطالعه نگرش  سئووپلگرینوبر روی 

پروژه یادگیری  رویکرد  به  نسبت  خدمت  از  از  پیش  استفاده  با  محور 

ای انجام داد، نشان داد که نه تنها این رویکرد به افزایش دانش  رسانه چند 

حرفه رشد  کمک  و  آنها  مهارت میای  افزایش  بلکه   های   کند 

  تدریس و یادگیری پشتیبانی کند تواند از بازتاب فرایند  میای  رسانه چند 

[18] . 

مطالعه  )در  چانلین  که  که 2008ای  شد  داده  نشان  داد  انجام   )

ابزار برای جمعدانش  آوری اطلاعات،  آموزان از کامپیوتر به عنوان یک 

به هم آن  ارائه  و  بر پروژه  سازماندهی  مبتنی  یادگیری  سالان خود در 

آموزان به  دهد که همه دانشمیاستفاده کردند. نتایج این مطالعه نشان  

 . [19]  اهداف پژوهش دست یافتند

 

 روش تحقیق

نرم  پژوهش،  این  در  استفاده  مورد  آموزشی  طراحی  الگوی  افزار  در 

ای به تنهایی به کار برده نشده است، بلکه معلم نیز سرکلاس  چندرسانه

نزدیکی   پژوهش  این  در  آزمایشی  عمل  بنابراین  است  داشته  حضور 

واقعی کلاس های درس در نظام آموزشی کشور   بیشتری به وضعیت 

های پژوهش کاملا بتواند مورد استفاده  رود یافتهداشته است و انتظار می

این  دست بر  پژوهش  کلی  هدف  گیرد.  قرار  آموزشی  نظام  اندرکاران 

نرم  آزمون  با  "ای  رسانهافزار چنداساس، ساخت و  امور گرافیکی  طراح 

وسازگرایی با استفاده  رشته کامپیوتر بر اساس رویکرد ساخت در  "رایانه

است   برآمده  درصدد  پژوهش  این  است.  بوده  محوری  پروژه  الگوی  از 

مشخص نماید که آیا روش آزمایشی بر یادگیری هنرجویان )دست یابی  

  آموزان به سطوح بالا و پایین اهداف حیطه شناختی( مؤثر بوده دانش 

 است؟ 

و از نظر شیوه اجرا، شبه    "کاربردی"ت نتایج پژوهشی  این پژوهش از جه

پیش طرح  با  میپس  -آزمونآزمایشی  بدین  آزمون  اجرا  روش  باشد. 

صورت انجام گرفت که ابتدا در درس طراح امور گرافیکی با رایانه سال  

کامپیوتر رشته  آموزشی چندرسانه ، 1مطابق شکل    دوم  افزار  ای  درس 

تولید گرمحور پروژه  و  سایر درس  تهیه  با  آن  تفاوت  مهمترین  دید که 

که  دهی محتوا بر مبنای چند پروژه بود به طوریافزارهای مشابه، سازمان

مفاهیم آموزش،  تکمیل کننده پروژه پایانی بودند و در یک بخش مجزا  

چند پروژه کاربردی و مورد استفاده در بازار پس از تجزیه و تحلیل به 
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افزاری، آموزش داده  سازی نرم ها به روش شبیهصورت عملی از ابتدا تا انت

  تاثیر گیری  اندازه  ساخته  برایشدند. در این پژوهش از یک آزمون معلم

برای  محور  پروژه رویکرد    باای  چندرسانه هنرجویان،  یادگیری  بر 

های مورد نیاز تحقیق در دو گروه گواه و آزمایش استفاده  آوری دادهجمع 

در تدریس سنتی آزمون  آزمون و پس ها به صورت پیشمونشد که این آز

گیری در  ای مورد استفاده قرار گرفت. برای نمونهو تدریس چند رسانه

نمونه شیوه  از  پژوهش،  اینکه  این  ضمن  شد.  استفاده  هدفمند  گیری 

رشته   هنرستان  دوم  پایه  پسر  هنرجویان  کلیه  شامل  آماری،  جامعه 

بود که در   2014-2013در سال تحصیلی کامپیوتر شهرستان بیرجند 

شد. از بین این مدارس  هنرجو را شامل می  200هنرستان با    8مجموع  

هنرستان و در این هنرستان دو کلاس به صورت هدفمند انتخاب  یک  

و برای گروه گواه نیز    25شدند. حجم نمونه برای گروه آزمایش برابر  

تحلیل اطلاعات علاوه بر روش آمار  وهنرجو بود. برای تجزیه  25برابر با  

های آمار  دار( از روشتوصیفی )میانگین، انحراف استاندارد، جدول و نمو

( نیز  کواریانس گیری مکرر و تحلیلاستنباطی )تحلیل وارایانس با اندازه

روش   از  پژوهش  این  در  اینکه  به  توجه  با  البته  است.  شده  استفاده 

تعمیمنمونه  است  لازم  شده،  استفاده  هدفمند  به  گیری  نمونه  پذیری 

 ورت گیرد.جامعه مورد نظر، با احتیاط و ملاحظات بیشتری ص

ای همراه با  رسانهافزار چندجدید بودن پژوهش از جنبه استفاده از نرم

است که  (  PBL)  محورگرایی پروژه وساز طراحی آموزشی مبتنی بر ساخت

در بین هنرجویان پسر    2014-2013برای اولین بار در سال تحصیلی  

آنجایی که ها صورت گرفت. از رشته کامپیوتر شاخه کاردانش هنرستان

افزارهای مختلف رشته کامپیوتر  محتوای غالب دروس آنها، آموزش نرم

باشد، کمتر به جنبه کاربردی و بازاری آنها در نگارش کتب توجه  می

 شده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افزار استفاده  افزار به کمک نرملذا در این پژوهش از روش آموزش نرم

باشد. همزمان با این موضوع  بدیع و نو میشده است که به نوع خود کاری  

درس افزار مربوطه نیز طراحی و اجرا گردید که هم اکنون همراه با کتاب 

باشد، لذا در این  درسی مورد نظر در سطح کشور در حال استفاده می

به  محور ای و شیوه پروژه افزار چندرسانهپژوهش تاکید بر استفاده از نرم

ها و پرورش هنرجویان خلاق، کارآمد و  وختهمنظور کاربردی کردن آم

 کارآفرین در هنرستان هاست. 

 

 نتایج و بحث 

نرم در اثر  بررسی  برای  پژوهش  چندرسانهاین    امور طراح  "ای  افزار 

ها در  یادسپاری آموخته-بر افزایش میزان یادگیری  "رایانهبا  گرافیکی  

مر در طی سه  آزمایش  و  کنترل  گروه  دو  از  از  هنرجویان  )پیش  حله 

ساخته   آزمون، پس از آزمون و پیگیری( با استفاده از یک آزمون معلم

آزمون  این  که  شد  پیش ها  استفاده  صورت  پس آزمون  به  در  آزمون  و 

تدریس سنتی و تدریس چند رسانه ای مورد استفاده قرار گرفت . در  

پاسخ و  سوال به صورت تستی، کوتاه  14هریک دارای ها مجموع آزمون 

گونه  به  سوالات  بودند.طراحی  تمامی  تشریحی  از  که  گرفت  انجام  ای 

سطوح حیطه شناختی، در طرح سوالات استفاده شد هرچند که تعدادی  

از سوالات نیز با نظر کارشناسان علوم تربیتی و رشته کامپیوتر حذف و  

سوال  میان  در  اینکه  ضمن  شدند  اصلاح  درس  ها  یا  ماهیت  دلیل  به 

برای   که  بود  عملی طرح شده  به صورت  نیز  سوال  تدریس شده یک 

کشوری   ژوری  از  نیز  سوال  این  عملی  ژوری  مناسب،  روایی  داشتن 

علمی سال  -مسابقات  در  کاردانش  شاخه    2011-12  تحصیلیکاربردی 

 استفاده شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 ای چندرسانهافزار ای از صفحه طراحی شده در نرمنمونه  :1شکل 

Fig. 1: A sample page designed in the multimedia software 
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از  پایایی این آزمون معلم از آلفای کرونباخ پس  استفاده  ساخته نیز با 

سوال،   یک  واریانس    %   77حذف  آنالیز  از  استفاده  با  و  شد  محاسبه 

نرم اندازه  اثر  بررسی  به  مکرر  یادگیریچندرسانهافزار  های  بر    - ای 

 یادسپاری پرداختیم.  

اطلاعات جدول   اساس  و  2بر  آزمایش  گروه  آزمون  از  پس  میانگین   ،

 کنترل نسبت به پیش از آزمون همین گروه بیشتر است.  

های  فرضقبل از اعمال تحلیل بر روی اطلاعات، لازم است ابتدا پیش

مکرر آزمون شود که بر این اساس  های  با اندازهواریانس استفاده از تحلیل

 نتایج حاصل به  صورت زیر است:
 

 های توصیفی گروه آزمایش و کنترل شاخص :1جدول 
Table 1:  Descriptive indicators of experimental and control groups 

های توصیفیشاخص  

(Descriptive indicators) 

Group Test statistics Count Mean Variance 

Test 

Pretest Learning 25 2.6456 1.04347 

Posttest Learning 25 16.5984 2.04471 

Reminder after the 
test 

25 19.5224 3.66956 

Evidence  

Pretest Learning 25 2.7612 1.08065 

Posttest Learning 25 9.7508 2.70091 

Reminder after the 
test 

25 10.7896 5.24804 

 

 ها  نرمال بودن توزیع داده
ها با استفاده از روش  در این قسمت به بررسی نرمال بودن توزیع داده

 پردازیم. اسمیرنوف می  -کولموگروف

و   آزمون بدست آمده در گروه پیش   p-valueمقدار    2براساس جدول  

بیشتر است، لذا در سطح اطمینان   05/0 پس از آزمون  از سطح خطای  

 باشد. ها نرمال میدرصد توزیع داده 95

 
 اسمیرنوف -آزمون کولموگروفنتایج : 2جدول 

Table 2:  Results of Kolmogorov-Smirnov test 

ها بررسی نرمال بودن توزیع داده   

(Checking the normality of the data distribution) 

p-value DF Test statistics Group 

0.124 50 0.114 Pretest 

0.198 50 0.108 Posttest 

 
 ها  آزمون همگنی واریانس

واریانس این قسمت به بررسی همگنی  لون  در  از آزمون  استفاده  با  ها 

 پردازیم:می

حاصل در بین گروه آزمایش و    p-valueمقدار    3بر اساس نتایج جدول  

 05/0 کنترل در مراحل پیش از آزمون و پس از آزمون از سطح خطای  

ها همگنی  درصد بین واریانس  95بیشتر است لذا در سطح اطمینان  

 وجود دارد. 

 آزمون لون برای بررسی تساوی واریانس خطای دو گروه نتایج  :3جدول 
Table 3: Results of Levene’s test to examine the error variances of both groups 

 بررسی تساوی واریانس خطای دو گروه 
)Examine the error  variances of both groups( 

Group Test statistics DF DF2 p-value 

Pretest 0.343 1 48 0.561 

Posttest 2.212 1 48 0.143 

 

  کواریانس های لازم، آزمون تحلیلپس از اطمینان از برقراری پیش فرض 

   ارائه شده است.  5و    4انجام گرفته است و نتایج تحلیل در جدول  

 
 آموزان افزار بر یادگیری دانشنتایج آزمون تحلیل کواریانس تاثیر نرم: 4جدول

Table 4:  Results of Analysis of Covariance for the impact of software on students' 
learning 

آموزانافزار بر یادگیری دانشتاثیر نرم  
(Software impact on students' learning) 

Source 
of 
change 

Sum of 
squares 

DF 
Mean of 
squares 

F p-value 
Eta of 
squares 

Pretest 10.533 1 10.533 1.869 0.178 0.038 

Group 575.650 1 575.650 
102.1

41 
0.000 0.685 

 

 کواریانس آزمون با تحلیلداشتن اثر متغیر پیشها به دلیل ثابت نگهداده

ها که  بودن و همگنی واریانسمورد بررسی قرار گرفت و با توجه نرمال 

اسمیرنوف و آزمون لون انجام شد نتایج زیر -توسط آزمون کولموگروف

دهند  نیز نشان می   4نمرات میانگین تعدیل شده در جدول  بدست آمد و  

شاخه   در  کامپیوتر  رشته  دوم  سال  پسر  هنرجویان  یادگیری  میزان 

ای  وحرفه فنی رسانه  چند  افزار  نرم  از  استفاده  از  پس  کاردانش  و  ای 

است. یافته  استاندارد،  افزایش  معیار خطای  توزیع   یک انحراف 

که برای تخمین انحراف معیار بدست آمده از   آماری است بردارینمونه 

 .تعدادی نمونه کاربرد دارد 

 
 نمرات میانگین تعدیل شده یادگیری بر حسب گروه :5جدول 

Table 5: Weighted mean scores of learning across group 
 نمرات میانگین تعدیل شده یادگیری

( Weighted mean scores of learning) 
Group Mean Standard error 

Test 16.573 0.475 

Evidence 9.776 0.475 

 

حاکی از آن است که مقدار آماره آزمون محاسبه شده   5نتایج جدول  

آزمون در دو گروه آزمایش و کنترل بعد از ثابت نگه برای نمرات پس از  

آزمون معنا داراست. به عبارتی در سطح اطمینان  داشتن اثر نمرات پیش

نرم  95 چندرسانهدرصد،  دانشافزارهای  یادگیری  در  موثر  ای  آموزان 

نشان داده است که متغیر گروه    4باشد. و نتایج مجذور اتا در جدول  می

تبیین    (%  5/68)  685/0  صرفاً را  یادگیری  وابسته  متغیر  تغییرات  از 

بر  کند.  می تحقیق  های  متغیر  تاثیر  میزان  تبیین  برای  اتا  مجذور  از 

 شود. یکدیگر استفاده می 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%81_%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C


  Tech. of Edu. J. 14(4): 791-799, Autumn 2020                                ( 797)                            1399 پاییز، 4، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

 طراح "ای  رسانهافزار چنددر پاسخ به فرضیه پژوهش که استفاده از نرم

محور برمیزان  وژهوسازگرایی پر با رویکرد ساخت  "رایانه  با  گرافیکی  امور 

آمده   بدست  نتایج  به  توجه  با  دارد،  مثبت  تاثیر  هنرجویان  یادگیری 

ای آموزشی در تدریس درس  مشخص گردید که استفاده از چندرسانه

هنرجویان  با گرافیکی امور طراح  در  یادگیری  میزان  افزایش  باعث  رایانه 

نرجویان  ای و افزایش یادگیری هشده است و بین استفاده از چندرسانه

 .داری وجود داردمعنا  رابطه

به دست آمده در این پژوهش با مطالعات انجام گرفته خارجی    نتیجه

( که با انجام تحقیقی با عنوان دیدگاه آموزشی  2001)توسط دالو تریش  

نرم  از  استفاده  و  نرم معلمان  که  دادند  نشان  ساخت افزار    و   افزارهای 

رو  های دارای اهداف باز روبهو فعالیت  سازگرایی، هنرجویان را با تجارب

کنند و فرصت اکتشاف و اختراع مجدد مفاهیم و درک بسیار پیچیده  می

 . [20] کنند، مطابقت داردآموزان فراهم میو عمیق را برای دانش 

یلدریم تحقیقات  با  نتایج  این  داد 2005)  همچنین  نشان  که   )

های  ها از محیطآموزش آنکه در  آموزان موضوعات درسی را زمانیدانش 

  رسانه استفاده شده به طور موثرتر و کاراتر یاد   گرا با ابریادگیری ساختن

 . [ 17] گیرند، مطابقت داردمی

های خارجی فوق، در ایران  علاوه بر مطابقت نتایج این تحقیق با نمونه

های جدید  که فناوری ( در تحقیق خود نشان داد2002) نیز سعادتمند

ها به بهبود فرایند  ایرسانههای وابسته به آن و چندمانند رایانه و زمینه

  یادگیری   و  آموزش   ا را درهبکارگیری آن  و  کندمیکمکیادگیری-یاددهی

با انجام تحقیقی نشان داد    (2003)علاوه بر این ذاکری  .  [ 21] موثر است

اند در  افزار آموزشی، آموزش دیدهآموزانی که به وسیله نرمعملکرد دانش

اند در آزمون  آموزانی که به شیوه سنتی آموزش دیدهمقایسه با دانش

.  [ 22] ستاای بهتر بوده  پیشرفت تحصیلی ریاضی به طور قابل ملاحظه

در تحقیق خود نشان دادند    (2004)   زاده و مهرمحمدیضمن اینکه شیخ

که میزان پیشرفت تحصیلی هنرجویان در گروه آزمایش که با استفاده  

اند در مقایسه با هنرجویان گروه گواه که تدریس  از رایانه آموزش دیده 

 . [23] اند بیشتر بوده استای داشتهغیررایانه

خاکی   طراز  نوری  که  تحقیقی  عنوان    2008  دردر  برنامه    تاثیربا 

با  چندرسانه متوسطه  اول  پایه  بهداشت  و  زیستی  علوم  درس  در  ای 

استفاده از الگوی کاوشگری در شهر بیرجند انجام داد، نشان داد که چند 

یطه شناختی تاثیر مثبت  ای با الگوی کاوشگری بر سطوح بالای حرسانه 

ین  آموزان نسبت به گروه گواه در اعث افزایش یادگیری دانشدارد و با

 . [24]  شودسطوح می 

  محمدی زاده و مهرپژوهش انجام گرفته توسط شیخنتایج    در  همچنین

سال  در  گرفت  2004  که  داد   انجام  شدنشان  در  دانش  ه  آموزان 

های مراحل بالای حیطه شناختی در گروه آزمایش  به سوال پاسخگویی

گروه  آموزان  دانشدر مقایسه با    ،اندکه با استفاده از رایانه آموزش دیده 

 . [ 23]  اندعملکرد بهتری داشته داشتند،    سنتیگواه که تدریس  

به تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر آموزش به  همچنین  (  2003)  رضائیان

پسر سال اول راهنمایی    دانش آموزانکمک رایانه بر یادگیری جغرافیای  

  روش تحقیق  .  [25] آموزش و پرورش تهران پرداخته است  8منطقه  

از طرح    تجربینیمه در دو گروه آزمایش و  آزمون  پس و    آزمون پیش و 

آزمایش   گروه  که  داد  نشان  آماری  تحلیل  است.  شده  استفاده  گواه 

)تدریس   با  )تدریس  گواه  گروه  به  نسبت  در حیطهرایانه(  های  سنتی( 

داشتند و در سطح دانش  کاربرد و تجزیه و تحلیل روند یادگیری بهتری  

 .تفاوت معنا داری نسبت به گروه گواه نشان ندادند

 

 گیری نتیجه

امروزه آموزش و پرورش مدرن بیش از پیش نیازمند استفاده درست و  

هایی است که  صحیح از تکنولوژی در جهت بهبود بخشیدن به آموزش

  . هنرجویان استآموزی و انتقال تجربیات فنی به  هدف اصلی آنها مهارت

نتایج بدست آمده از مطالعات انجام شده در این زمینه و نتایج حاصل از  

آموزشی چند   افزارهای دهند که نرمهای پژوهش حاضر نشان مییافته

آموزشی موثر و  توانند یک ابزار شمار خود میهای بیای با قابلیترسانه 

 کارآمد در فرایند یاددهی و یادگیری باشند .  

تخصصی رشته شامل  در رشته کامپیوتر با توجه به اینکه تمامی دروس  

بتوان قابلیت کاربردی و  افزارمعرفی نرم  اینکه  برای  های مختلف است 

آموزی بهتر هنرجویان و تبدیل  ها را در جهت مهارتافزاربازاری این نرم 

فارغ  به  از  آنها  استفاده  داد  قرار  استفاده  مورد  کارآمد  التحصیلانی 

ویژه    کامپیوترها  ایچندرسانه های  ابلیتق کاربردهای  معرفی  برای 

طورینرم  به  بافزارهاست  میهکه  پروژهراحتی  مختلف  توان  های 

سازی شده، برای  افزاری را توسط افراد متخصص، در قالب فیلم شبیهنرم 

 هنرجویان به نمایش گذاشت. 

  سازی شبیه حاضر به دلیلشده در پژوهش  ای ساخته رسانهافزار چندنرم

پروژه  افزارنرممحیط از  استفاده  گرافیک   هایو    کامپیوتری کاربردی 

  و   سازیشبیه  هنرجویان  برای  را  های بازار کار  پروژه  خوبی،  به  توانست

  سازد   فراهم  آنان  برای  صرف،  درسی  کتاب  به  نسبت  را  بیشتری  جذابیت

  مطالب   کاربردی  و  بهتر  درک  و  یادگیری  سهولت  باعث  موضوع  این  که

  درس،  کلاس در ایرسانهچند از استفاده که داد نشان نتایج. است  شده

  تر عمیق  و  مؤثر  یادگیری  به  بیشتر  حواس  از  گیریبهره  دلیل  به

هانجامدمی   هنرجویان   و   هنرجویان  میان  مشارکت  تسهیل  مچنین. 

  در   کاربرد  برای  درس  تکرار  و  تسلط  حد  به  رسیدن  برای  بیشتر  تمرین

ن  پایی   سطوح  در  تفکر  هایمهارت  پیشرفت  افزایش  موجب  ،لتمای  صورت

  این   در  شده  ساخته  ایچندرسانه.  است  شده  شناختی  بالای  سطوح  و

  از   نظریه  این  دره  ک  دارد  وسازگراییساخت   نظریه  در  ریشه  پژوهش،

 .شد  استفاده  محوریپروژه  الگوی

رویکرد  ه  رایانبر مبتنیآموزش   که  دهدمی  نشان  حاضر  پژوهش با 

و   دانش، فهمیدن و کاربست()  پایین  سطوح  در  یادگیری  بر  محورپروژه 

 هنرجویان آفریدن( و ارزشیابی تحلیل، و )تجزیه شناختی حیطه بالای

 دارد. سزایی به تأثیر هنرستان



 al. et M. Rostaminezhad                                                              (          798)                                                                 نژاد و همکار   محمدعلی رستمی

 

 مشارکت نویسندگان

ــندگان در نگارش مقاله   ــارکت نویس ــورتمیزان مش ــد   50  به ص درص

     درصد نویسنده دوم بوده است.  50نویسنده مسئول و  

 

 تشکر و قدردانی

پایان  از  برگرفته  ریزی درسی  مقاله  برنامه  ارشد رشته  نامه کارشناسی 

بوده و جا دارد از اساتید راهنما و مشاور و تمامی کسانی که بنده را در 

 تهیه این مقاله یاری نمودند تشکر و قدردانی نمایم. 
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Background and Objectives: One of the important indicators in measuring the quality of education 
is the academic performance of students, which is important both from a scientific and practical 
point of view. Extensive studies have been conducted worldwide on how social networks affect the 
quantitative academic performance of students. Many studies concluded on the denial of social 
media show that these networks have a negative impact on the younger generation and students. 
These researchers believe that virtual social networks have an effect on students' annual grade 
point average, drop in academic grades, damage of writing style and spelling, decrease in English 
language standards, etc. They have measured these variables separately with the use of social 
networks among students. At the same time, others believe that the emergence of social media has 
a positive trend on students' performance and their achievement in gaining higher grades. These 
studies have also found that students spend most of their time doing their homework and research 
in this way. Therefore, in the review of previous studies, both approaches are discussed separately. 
The main purpose of this study is to be aware of the impact of virtual social networks on the 
quantitative academic performance of female high-school students. Secondary objectives are to 
examine the extent of students’ dependence on virtual social networks and awareness of the 
impact of using virtual social networks on students' quantitative academic performance. 
Methods: In this research, a survey method has been used and the sample population includes 855 
female students of high-schools in Tehran. The data gathering instrument is Jeffrey Single's Social 
Media Dependency Questionnaire that includes social networks addiction, educational use, 
grammar, writing, reading, and course questions. In this study, descriptive tests (percentage, mean, 
and inferential statistics (chi-square, Pearson correlation coefficient and t-test) were used. 
Findings: The findings show that there is no relationship between the students' last year GPA and 
their academic quantitative performance and their use of the online social network; but there is a 
relationship between their GPAs and their scientific information exchange (test questions) and use 
of online social networks. The findings show that there is no relationship between last year's 
students' grade point average and their poor academic performance using a virtual social network. 
There is only a relationship between their GPA and the exchange of scientific information (exam 
questions) through social networks. There is also a link between social media use and poor 
academic performance, social media addiction, learning and receiving questions and course 
questions. However, the effect of social networks on the quantitative performance of students is 
moderate and its effect on other educational activities of students is low. 
Conclusion: Online social networks can be used as an appropriate way of interaction between 
students, as well as between teachers and students to convey scientific content, share questions 
and problem-solving skills, and help each other understand the correct path to problem solving. 
Although in this study, the use of virtual social networks does not have a negative effect on 
students' quantitative academic performance, it should be noted that membership in these 
networks as a group and as a channel, if it creates dependency and students spend a lot of time in 
their school hours, can affect the quantitative academic performance of students. 
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نظر  آموزان است که ازنقطهدانش  یلیآموزش، عملکرد تحص  تیفیمهم در سنجش ک  یهاازجمله شاخصه  پیشینه و اهداف:

 ی اجتماع   های ¬شبکه  ریتأث  ی در مورد چگونگ  ی ااست. تاکنون در سطح جهان مطالعات گسترده  تیاهم  یدارا  یو کاربرد  یعلم

به    یاجتماع  یهارسانه  یشده در نفاز مطالعات انجام  یاریاست. بس  دهش ها انجامآموزان آندانش  یلیتحص  یعملکرد کم  یرو

ا  اندده یرس  جهینت  ن یا دانش  روی  ها شبکه  نی که  و  ا   منفی  اثر  آموزان ¬نسل جوان   ی ها معتقدند شبکه  ن یمحقق  ن یدارند. 

  ی، کاهش استانداردهاینحوه نگارش و اغلاط نوشتار  ،یلیآموزان، افت نمرات تحصبر معدل سالانه دانش  یمجاز  یاجتماع

انگل تأث  ،یسیزبان  تفک  ری...  به  و  م  رهایمتغ  ن یا   کیدارند  با  شبکه  زان یرا  از  م  یاجتماع  یهااستفاده  آموزان  دانش  ان یدر 

 یابیزان و دستآموعملکرد دانش  یمثبت رو  یروند  یدارا  یمعتقدند ظهور رسانه اجتماع  گرید   یبرخ حالنی.  درعانددهیسنج

  ق،ی طر ن یاوقات را از ا  شتریآموزان ب دانش ن ی که ا  انددهیرس جه ینت  نی به ا ن یمطالعات همچن ن ی. ا باشدیبالا م  تها به نمرا آن

پرداخته    کردیبه هر دو رو  کیبه تفک  نیشیمطالعات پ   ی .  لذا در بررسکنند¬یخود م یدرس  قات یو تحق  هاتیصرف انجام فعال

آموزان  دانش  ی لیتحص  یبر بر عملکرد کم  ی مجاز  یاجتماع  ی شبکه ها  ریاز تاث  یپژوهش حاضر آگاه   ی اصل  هدف .  شودیم

 ی اجتماع   یهاآموزان به شبکهدانش  یوابستگ  زانیم  یعبارتند از بررس  یباشد. اهداف فرع  یان مقطع متوسطه دوم  مدختر

 آموزان.دانش یلیتحص یبر عملکرد کم  یمجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکه ریاز تأث  یو آگاه ی مجاز

آموزان دختر که در  نفر از دانش  588استفاده شده است و جامعه نمونه شامل    یشی مایپژوهش از روش پ  ن یدر ا   :هاروش

پرسشنامه    ی بررس  ن یاطلاعات در ا   یآوراشتغال دارند. ابزار جمع  لیشهر تهران به تحص  ییا یمنطقه جغراف  5  یهارستانیدب 

وابستگ توسط جفر  باشدیم  یاجتماع  یهابه رسانه  یاستاندارد  اعت  شدهیطراح  نگلیم  یکه  و شامل عملکرد،  به    ادیاست 

 یپژوهش از آزمون ها   ن ی. در ا باشدی م  یدستورزبان، نوشتن و خواندن و سؤالات درس  ، یاستفاده آموزش  ، یاجتماع  ی هاشبکه

 شده است.   تفاده( اسtو آزمون رسونیپ ی همبستگ بی ضر ،دو ی)مربع خ یلیتحل  ی و آزمون ها ن،ی انگی )درصد، م یفیتوص

ها با  آن  یلیتحص  کمی   عملکرد  و  آموزان معدل سال گذشته دانش  ان یم  ایرابطه   گونه چیکه ه  دهدینشان م  ها افتهی ها:افته ی

  قی ( از طری)سؤالات امتحان   یها و تبادل اطلاعات علممعدل آن  انیوجود ندارد و تنها م  ی مجاز  یاستفاده از شبکه اجتماع

دارد.    یاجتماع  یهاشبکه وجود  از شبکه  ان یم  نیهمچنرابطه  کم  یاجتماع  ی هااستفاده  عملکرد  به    ادیاعت  ،یلیتحص  یو 

 یهاشبکه  ریتأث  زان یم  وجودنیارتباط وجود دارد. باا   یدرس  یهاسؤالات و پرسش  افتیو در   یریادگی   ،یاجتماع  یهاشبکه

  ف ی آموزان در سطح ضعدانش  یلیتحص  یها تیفعال  ریآن بر سا   ریدر سطح متوسط و تأث  یلیتحص  یبر عملکرد کم  یاجتماع

 .باشدیم

 زیو ن  سوکیآموزان از  دانش  انیتعامل م  یمناسب برا   وهیش  کی عنوان  به  تواندیم  یمجاز   یاجتماع  یهاشبکه  :یریگ جهینت

در شناخت    گریکدیو کمک به    یدرس  یهاسؤالات و مسئله  یگذاربه اشتراک  ،یانتقال مطالب علم  یآموزان برامعلم و دانش

 ی عملکرد کم   یبر رو  یمجاز  یاستفاده از شبکه اجتماع  یبررس  نیرد. گرچه در ا یدرست حل مسائل مورداستفاده قرار گ  ریمس

ها در قالب گروه و هم به  شبکه ن یدر ا   ت یتوجه داشت که عضو  د ی لکن با  ست یبرخوردار ن   ی منف  ریآموزان از تأثدانش  یلیتحص

خود را به آن اختصاص دهند،    یدرس  ت از اوقا  یادی آموزان وقت زو دانش  د ینما   یوابستگ  جاد ی ا  کهیکانال درصورت  کی شکل  

 باشد. رگذار یآموزان تأثدانش یلیتحص یعملکرد کم یرو  تواندیم

 

  مهمقدّ

نهادی    است.  وپرورشآموزش های اجتماعی نهاد  نهادی  ترینمهمیکی از  

برنامه باعث شده  آن  اهمیت  و  که  در تصمیمات    گذارانسیاست ریزان 

را زیربنای توسعه جوامع تلقی  و آن    آن نمایندبه    ایویژه خود توجه  

 از آن باید    ترمهمنه فقط بر کمیت که  این نهاد    متولیان  بنابراینکنند.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به مراحل    یابیدست برای  از این طریق    و  هداشت  تأکیدبر کیفیت آموزش  

   تلاش کنند.  یافتگیتوسعه
 

عملکرد تحصیلی ، مهم در سنجش کیفیت آموزش هایشاخصه  ازجمله

علمی و کاربردی دارای اهمیت است.    نظرازنقطه که  ان است  آموزدانش 

هداف اساسی هر نظام آموزشی فراهم آوردن شرایط و  ا اعتقاد تیلور  به  
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بتوانند    هاآننوین و مفید است تا فراگیران به کمک    هایشیوه استفاده از  

توانمندی موفقیتحداکثر  به  و  داده  بروز  را  خود  بیشتری  های        های 

آیند.   پیشرفتنیز  او    ازنظرنائل  چنین   « عملکرد تحصیلی»  ،یشاخص 

 . [1]  است

تحصیلی  نیز  توکمن   مفاهیم،  » را  عملکرد  درک،  از  آشکار  تصویر 

نمرات عملکرد    وضوحبهو دانش یک فرد و طرحی که    هاایده ،  هامهارت 

، عملکرد تحصیلی روازاین   کند.میتعریف    ،«دهدنشان می  آموزدانش یک  

بر    تواندمیآنان باید با در نظر گرفتن تمام عوامل مثبت یا منفی که  

  مدیریت شود   مؤثری  طوربهدهد   قرار  تأثیررا تحت    شانآموزشی عملکرد  

منجر به افت تحصیلی گردد   تواندمیعملکرد منفی  بدیهی است  .  [2]

  ای گونهبه  کند میتحمیل  کشور    را بر دوش اقتصاد  هایی هزینهکه این امر  

،  2008  ل ساایران در  هزینه ناشی از افت تحصیلی و ترک تحصیلی در   که

افت تحصیلی  از سوی دیگر    .[3]  شده است میلیارد تومان برآورد    420

آموزان  منجر به کاهش احتمال بازگشت به تحصیل این دسته از دانش 

آموزان  پذیری دانش روند موجب افزایش میزان آسیب شده و ادامه این  

ناهنجاری  برابر  میدر  اجتماعی  آسیبهای  تحصیل  ترک  های  شود. 

ریزی دقیق و جامع انجام  فراوانی دارد و برای حل این موضوع باید برنامه 

 . شود و عزمی راسخ شکل بگیرد

در امتحانات    آموزدانش   1،300،000بیش از  ،  شدهارائه   هایگزارش بنا به  

سال که    2006  نهایی  کردند  این    80شرکت  با  آموزدانش درصد  ان 

برخی از کارشناسان آموزشی   کهدرحالی. قبول شدند  12میانگین نمره 

در  پایین بودن کیفیت    ان را در سالهای اخیر؛آموز دانش افت تحصیلی  

از،  دانند می  وپرورشآموزش  جدا  دیگر  مسئله   برخی  ورود    ،این 

  اجتماعی   هایشبکه ان به فضای مجازی و سرگرم شدن در  آموزدانش 

  دانندبر افت تحصیلی نمی  تأثیربیاینترنتی را هم    هایبازی و   مجازی

عبارتی  .  [4] کنار    هایشبکه معتقدند  به  در  مجازی  اجتماعی 

برای  هاییظرفیت  ایجاد  هایفعالیت   که  معرض  می  کاربران  در  کند، 

کمی منفی بر وضعیت و عملکرد تحصیلی    تأثیرگذاریاتهاماتی همچون  

 ان نیز قرار دارد.  آموزدانش 

تعریف   یا    هایشبکهدر  مجازی  اجتماع  است:  آمده  مجازی  اجتماعی 

اینترنتی،   اجتماعی  مجموعه  سایتوبشبکه  سایتیا  وب  از  هایی  ای 

  های فعالیت ، افکار و  هامندی علاقه دهد،  است که به کاربران امکان می

های اجتماعی  ، شبکهدیگرعبارت بهخود را با یکدیگر به اشتراک بگذارند؛  

و    هاییسایت مجازی   جستجوگر  موتور  یک  از  استفاده  با  که  هستند 

الکترونیک، انتقال تصویر و صدا    رسانیپیام افزودن امکاناتی مانند چت، 

از روابط فردی و گروهی   ایشبکه در قالب   و...، امکان ارتباط کاربران را

می مجازی    هایشبکه   ازجمله  .[5]  آورندفراهم  از  میاجتماعی  توان 

کاربران زیادی را در  نام برد که  یوتیوب  و    ، توییتربوک فیس ،  هاوبلاگ 

 .  اندکرده فضای مجازی به خود جذب  

رخ داد    ارتباطاتحوزه فناوری  اخیر در  هه  تحولاتی که طی د،  درواقع 

  های شبکه دسترسی به  ورود تلفن همراه هوشمند به این حوزه،  ازجمله

  نمود.   مهیارا    هاشبکه و زمینه افزایش کاربران این    اجتماعی را تسهیل

  تواند می عواملی است که    ترینمهم ، یکی از  نظر محمود و تاویر  بر اساس

مثبت یا منفی بگذارد، استفاده از    تأثیران  آموزدانش بر عملکرد تحصیلی  

این    .[6]  اجتماعی و اینترنت  هایرسانه   هایشبکههمچون    هاییفناوری 

این  آموزدانش   "مشارکت"به  پژوهشگران   یک    عنوانبه  هاشبکهان در 

امین و    .کنندمیاشاره    هاآنلی  یتحص  دمثبت بر عملکر  تأثیرگذارعامل  

کاربران را قادر  در حوزه فناوری ارتباطات،  تحولات    معتقدند  نیز  همکاران

. از  دست یابنداجتماعی    هایرسانه چند کلیک به    استفاده از  سازد بامی

محققان    توسطان  آموز دانش عملکرد  بر روی    هارسانه بالای    تأثیراین نگاه  

نتایج  .  است  شدهاثباتو    قرارگرفته  موردبررسیبسیاری   کنار  در 

را    هایرسانهمنفی    تأثیر  که    هاییپژوهش  عملکرد  اجتماعی  روی 

به    ،اند کرده   تائیدان  آموز دانشتحصیلی   نیز  مثبت   تأثیرتحقیقاتی 

ارتباطی    هایمهارت بهبود    ویادگیری  بر  اجتماعی    هایرسانه 

 . [7]  اندداشته اشاره    هاظرفیتان و توسعه این  آموزدانش 

میزان استفاده  که    دهدمینشان    شده انجام   هایبررسی از سوی دیگر،  

آموزان   مجازی  هایشبکه دانش  حال گسترش    روزروزبه   اجتماعی  در 

میلیون نفر    14حدود  در ایران    شدهانجام یک پژوهش  است. بر اساس  

  طور به و دانش آموزان    سال در فضای مجازی وجود دارد  18کاربر زیر  

از    9تا    5انه  زمتوسط رو استفاده    هایشبکهساعت   کنندمی اجتماعی 

.  باشدمی که این امر بیانگر جذابیت این رسانه نوین برای نوجوانان  .[8]

دارند و میانگین  ها  هشبکاین  که    ای گسترده ابعاد پیچیده و    وجودبااین 

  دهد می اختصاص    هارسانه زمانی که قشر نوجوان برای استفاده از این  

در این مقطع سنی، یعنی    هاآنبعٌد از زندگی    ترینمهمطبیعی است که  

قرار    تأثیررا هم به لحاظ کمی و هم کیفی تحت    هاآنوضعیت تحصیلی  

دقیق و    ایمطالعه در هر یک از ابعاد مستلزم    تأثیردهد. سنجش این  

اساس   این  بر  است.  سنجش  کلی  هدف  روشمند  پژوهش    تأثیراین 

از   عملکرد    هایشبکه استفاده  بر  مجازی  تحصیلی کمی  اجتماعی 

 باشد.  میان  آموزدانش 

 از:   اندعبارت اهداف جزئی نیز  

از  آموز دانش استفاده    وابستگیمیزان  از  آگاهی   دوم  متوسطه  ان 

 اجتماعی مجازی    هایشبکه 

از   از    تأثیرآگاهی  تحصیلی   هایشبکه استفاده  وضعیت  بر  اجتماعی 

 ان آموزدانش 

تحصیلی کمی  اجتماعی بر عملکرد    هایشبکه استفاده از  تأثیر  آگاهی از  

 ان  آموزدانش 
 

 مبانی نظری 
، سرعت،  گذاریاشتراک انقلاب اینترنت، جهان اطلاعات را از منظر به  

سازی، تغییر و بازیابی اطلاعات به هر شکلی و با در نظر گرفتن ه ذخیر

تغییر   فرد  استموقعیت  از  داده  تعدادی  اینترنت  از  استفاده  با   .

کرده  هایفناوری  ظهور  به  وب  فناوری  و  و  هداد   گذاریاشتراک اند  ها 

های اجتماعی از آن  هکند که شبکه رسانات امواجی را ایجاد میارتباط

رسان انقلاب  است.  اثرات  هجمله  با  اجتماعی  ابعاد  همه  اجتماعی  های 

در   را  منفی  و  رسانگیردبرمیمثبت  ارتباطات،  ه.  روی  اجتماعی  های 
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اند. در میان طیف  گذاشته  تأثیروح جامعه   ط آموزش و پژوهش در تمام س

به  ز ابزارهای آنلاین که برای ارتباطات در دسترس هستند ،  ا  ایگسترده 

که  مینظر   دارای    هایسایترسد  اجتماعی  و    ترینمدرن شبکه 

 . بازار برای ارتباط مردم در سراسر دنیا هستند  ترینجذاب 

  تأثیردو رویکرد نسبت به    طورکلیبه اشاره شد،    ترپیشکه    گونههمان

آموزان وجود دارد. از یک  اجتماعی بر وضعیت تحصیلی دانش  هایشبکه 

از    مدتطولانی باعث وابستگی و استفاده    هاشبکه منظر استفاده از این  

امر    هاشبکه این   این  و  است  وضعیت    غیرمستقیم  صورتبهشده  بر 

  هاشبکه گذارد. از رویکردی دیگر استفاده از این  می  تأثیر  هاآنتحصیلی  

،  روازاین ان نداشته است.  آموزدانش بر وضعیت تحصیلی    تأثیر   گونههیچ

باید با در نظر گرفتن تمام عوامل    هاشبکه از این  آنان    میزان استفاده

 قرار  تأثیررا تحت    شانآموزشی بر عملکرد    تواندمیمثبت یا منفی که  

و تاویر    محمود  این رویکرد  تائیدبا  مدیریت شود.    مؤثری  طوربه   ،دهد

اجتماعی و اینترنت  هایرسانه های  همچون شبکه  هاییفناوری استفاده از  

از   که    ترینمهم یکی  است  تحصیلی   تواندمیعواملی  عملکرد  بر 

 .[2]  مثبت یا منفی بگذارد  تأثیران  آموزدانش 

منظر   عنصر  اجتماعی،    یادگیریاز  سه  معتقدند  همکاران  و  آنین 

بالقوه روی نتایج یادگیری اثر    صورتبهان، همسالان و شرایط  آموزدانش 

همکاری    هاآن   ازنظر.  گذارندمی چگونگی  اجتماعی  یادگیری  نظریه 

برای   را  شناختی  و  محیطی  و    تأثیرگذاریاجزای  فرد  یادگیری  روی 

فرایندی    عنوانبه ظریه، یادگیری را  دهد. این ن الگوی رفتاری توضیح می

می نشان  مبنای  اجتماعی  بندورا،  وجهی  سه  نظریه  اساس  بر  دهد. 

وی،  خودتنظیمییادگیری   عقیده  به  است.  اجتماعی  شناخت   ،

عامل    وسیلهبهان  آموزدانش یادگیری    هایفعالیت   فرآیندهای سه 

تعیین   آنان  رفتاری  و  محیطی  با.  شودمیشخصی،  ارتباط  نظریه    در 

که بندورا  اظهار داشته است، استفاده از    طورهمان ،    یادگیری اجتماعی

( با دوستان در مورد  انآموزدانش اجتماعی )توسط اشخاص یا    هایشبکه 

  علمی اجتماعی )شرایط محیطی( روی عملکرد متنوع  هایرسانه برنامه 

گذارد. این موضوع توسط آنین که  ایج یادگیری و رفتاری( اثر می او )نت

مشاهدات و تعاملات با    تأثیرمعتقد است شناخت و رفتار اشخاص تحت  

های محیطی و  همسالان و شرایط قرار دارد )برای مثال، یادگیری هنجار

مورد  سیاست نیز  یادگیری    نظرانصاحب است.    قرارگرفته  تائیدها( 

معتقدند نتایج   اجتماعی  به  منجر  است که  محیط  با  افراد  تعامل  این 

شود. بنابراین تعامل افراد با همسالان، حمایت اجتماعی  می  هاآنرفتاری  

درک   و  و    هایمؤلفه از    هاآن همسالان  نتیجه    تأثیرگذارمهم  روی 

هستند فرد  طر  زمانی این بنابر   .یادگیری  از  همسالان  با  تعامل  یق  که 

  علمی روی نتایج و عملکرد    تواندمی  گیردمی اجتماعی صورت    هایرسانه 

 .[9]  منفی یا مثبت اثر بگذارد  صورتبه  هاآن

همین   اظهار  ای زمینهدر  همکاران  و  این    اندداشته تو  از  نوجوانان  که 

تر اجتماعی و  درک عمیق  ازجملهمثبت    هایفعالیتفناوری برای برخی  

نیز معتقد است که    کنند. آنمختلف استفاده می  هایفعالیت شرکت در  

ارتباطات    ایصفحهاجتماعی    هایشبکه  در  برای شرکت  جوانان  برای 

در یک حیطه   هامهارت برای یادگیری، بهبود  هاآنکه به  کندمی ایجاد 

 .  کنددانش خاص کمک می

مسئول انتخاب یک رسانه خاص برای  ، افراد را  "نظریه لذت"همچنین  

خود با منابع دیگر اطلاعاتی    نوبهبهداند. این رسانه  رفع نیازهایشان می

مخاطبین رضایت  می  ،برای  تحصیلی   .کند  رقابت  عملکرد  بنابراین، 

عملکرد    عنوانبهان  آموزدانش  و  اجتماعی  رسانه  میان  رقابتی  نتیجه 

ارائه   این  میتحصیلی وی  دهد که زمان صرف  نشان میرویکرد  شود. 

  شده داده اجتماعی روی زمان اختصاص    هایرسانه شده برای شرکت در  

  ها آن نتایج یادگیری    تواندمیان اثر گذاشته و  آموزدانش به مطالعه توسط  

 . [2]  قرار دهد تأثیررا نیز تحت  

اجتماعی بر    هایشبکه   تأثیرکه در خصوص  نظراتی  گسترده  در طیف  

  ، لنهارت و همکاران  است،   شدهمطرح آموزان  تحصیلی دانش  کمی  لکردمع

که    ،چن معتقدند  برای    هایشبکه محبوبیت    باوجودبرایر  اجتماعی، 

  هاآن ان و دانشجویان از  آموزدانش استفاده شخصی تنها درصد کمی از  

اجتماعی    هایشبکه کنند. بر این اساس  برای کارهای علمی استفاده می

 . [ 10]  ان ندارندآموز دانش علمی    هایتوانمندی   برافزایش  تأثیری

 تشدید سطوح است ممکن اینترنت از مفرط استفاده  نیز یانگ  ازنظر

برانگیختگی اییافته کاهش   خواب، شدن کم  درنتیجه ، شناختیروان  از 

  آورد  وجود به را محدود  جسمی فعالیت و  طولانی دوره یک  برای اشتها

 درنتیجه و بدن تعادل خوردن برهم باعث عوامل این تمامی که  .[11]

تحصیلی هایفعالیت  انجام از بازماندن  از  امروزه که  گرددمی لازم 

نیز    پوسوامیاک  .باشدمی  وپرورش آموزش  مسئولین موردتوجه معضلات

و برای هر    است  ست تحصیلات بخش ضروری زندگی شخصیعتقد ام

امروزه نوجوان    و  از هر چیزی در زندگی است  ترمهم نوجوانی آموزش  

اجتماعی دارد.    هایشبکه دهد که علاقه زیادی به استفاده از  نشان می

اذعان دارد که    وجودبااین  منفی روی    تأثیریاجتماعی    هایشبکه وی 

 . [12]  تحصیلات فرد دارد

  تقویت تعاملات اجتماعی را عاملی برای    هایشبکه   پردازاننظریهبرخی  

قالبان  آموزدانش  زمینه  می  تأثیرگذارو    تراصولی  یدر  این  در    دانند. 

است   معتقد  بخش    هایشبکه تاوارس  یک  به    ناپذیر جداییاجتماعی 

از این نظر که   هاشبکه . این  اندشده تبدیلان  آموز دانش زندگی اجتماعی  

  هاآن تعامل و ارتباط با همسالان    در راستایبرای کاربران    هاییبرنامه 

  عنوان به اجتماعی اکنون    هایشبکه از این منظر  .  ، اهمیت دارندباشندمی

توانند برای افزایش  که می  اندشده دیده آموزشی یا ارتباطی    هاییبرنامه 

روند.  آموز دانش عملکرد   کار  به  راستا  ان  این  محققان    برخیدر  در  از 

به نتایج  ان و همسالانشان  آموزدانش کارگیری جوامع آنلاین در میان  به

ارتباطات    ه استتوسط تین نشان داد  ایمطالعه  .اندرسیدهمثبتی   که 

مناسب    درزمانیان را قادر به بحث  آموزدانش نوشتاری در فضای مجازی  

شکل    ترساختاری و    تراصولی  هایروشرا در    هاآن  هایایده ساخته و  

 . [13]  دهدمی

  اند بر این امر صحه گذاشتهدر حمایت از تین ،  دنگ و تاواراس  همچنین  

ان  آموزدانش  توانند برای توسعه توانایی بازتابکه مباحث وب محور می
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،  رودررو . در مقایسه با تعامل  به کار روند  آنانتفکر انتقادی    هایمهارتو  

بیان  آموزدانش  یا  دیگران  به  صدایشان  رساندن  مشتاق  بیشتر  ان 

دانسو    هایشانمخالفت  گفته  اساس  بر  هستند.  آنلاین  مباحث  در 

اجتماعی برای سخنرانی    هایرسانه ان معتقدند که استفاده از  آموزدانش 

بتوانند از طریق    کهدرصورتی  هاآنبرایشان جالب است. همچنین نمرات  

  تباط داشته باشند بهتر خواهد شد اجتماعی با استادانشان ار  هایرسانه 

[2] . 

  اجتماعی   هایشبکه   هایظرفیتیکی از    عنوانبه   تبادل اطلاعات علمی

که   است  کاربردهایی  دیگر  عملکرد  تواندمی از  ان  آموزدانش   کمی  بر 

ارتباط  باشد.    تأثیرگذار مزایای  محققان  از  در  آموزدانش تعدادی  ان 

یانوس و  نتایج مطالعات  .  اندکردهاجتماعی را بررسی و بیان    هایرسانه 

نشان   و  آموزدانشکه    دهندمیهمکاران  آموخته  را  بیشتری  لغات  ان 

اجتماعی    هایشبکهنتیجه شرکت در    عنوانبه  هاآن نوشتاری    هایمهارت 

ابد. اسد، مامون و کلمنت تبادل یتر بهبود میو تویی  بوکفیسهمچون  

فعالیت   مورد  در  مباحث  و  منابع  در    علمیتکالیف،  را  دیگر  مسائل  و 

،  سالویشن و آدژاردین نظریه  اساس    اجتماعی عنوان کردند. بر  هایشبکه 

و    هاایده    ان قادر به فرمول سازی مباحث گروهی برای مبادلهآموزدانش 

با   هستند.  معلمین    ارتباط  دوستانشان  با  بحث  که    معتقدند  هاآنو 

ان به اشتراک گذاشته و  آموزدانش مربوط را با    هایدوره مطالب  معلمین  

و ارتباط با    هاپروژه روی    آموزیدانش   هایگروه فعالیت    زمینه را برای

از طریق    معلمین از  کنندفراهم می  اجتماعی مجازی  هایشبکه خود   .

را   تحصیلی موزش و یادگیری را تسهیل نموده و عملکرد  آاین طریق  

می از  بهبود  همچنین  هاول  دانکن  ابزاری    عنوانبه   بوکفیس بخشند. 

آموزشی و تشویق و    هایبرنامه برای افزایش حمایت همسالان در طول  

 . [2]  حمایت و افزایش همبستگی گروهی استفاده نمود

 

 پیشینه تحقیق 
ای در  گونه که ذکر شد تاکنون در سطح جهان مطالعات گسترده همان

تأثیر شبکه اجتماعی روی عملکرد کمی تحصیلی مورد چگونگی  های 

در نفی    شدهشده است. بسیاری از مطالعات انجام ها انجام آموزان آن دانش 

ها روی نسل  اند که این شبکههای اجتماعی به این نتیجه رسیدهرسانه 

های  آموزان اثر منفی دارند. این محققین معتقدند شبکهجوان و دانش

دانش  سالانه  معدل  بر  مجازی  نمرات تحصیلی، اجتماعی  افت  آموزان، 

نحوه نگارش و اغلاط نوشتاری، کاهش استانداردهای زبان انگلیسی، ...  

های  تأثیر دارند و به تفکیک این متغیرها را با میزان استفاده از شبکه

 اند.   آموزان سنجیده ن دانش اجتماعی در میا

روندی  درعین  دارای  اجتماعی  رسانه  ظهور  معتقدند  دیگر  برخی  حال 

باشد.  ها به نمرات بالا میآموزان و دستیابی آنمثبت روی عملکرد دانش 

رسیده نتیجه  این  به  همچنین  مطالعات  دانش این  این  که  آموزان  اند 

ها و تحقیقات درسی  لیت بیشتر اوقات را از این طریق، صرف انجام فعا

لذا در بررسی مطالعات پیشین به تفکیک به هر دو رویکرد     کنند.خود می

 شود.  پرداخته می

در   حضور  و  کلی  معدل  بین  همبستگی  هیچ  نیز  ساندرز  و  کولک 
های اجتماعی  بوک نیافتند. بلکه رسانههای اجتماعی همچون فیسرسانه 

 . [2]  دهنددبیران را بیشتر افزایش میآموزان و  تعامل بین دانش 

به لوکنت  و  جانکو  توسط  پژوهشی که  رسانه  در  روابط  بررسی  منظور 

های اجتماعی و نمرات  آموزان به رسانهاجتماعی، میان وابستگی دانش 

انجام دانش  نمونهآموزان  آنان  است.  حجم  شده  به  از    132ای  نفر 

آموزان  بررسی این روابط، دانش اند. آنان برای آموزان انتخاب کرده دانش 

اند. یک گروه از توییتر استفاده کرده و گروه  را به دو گروه تقسیم کرده 

کردند. نتایج نشان داد که توییتر برای انجام مباحثی  دیگر استفاده نمی

های مطالعه و پست اگهی های  دهی گروه در مورد مسائل درسی، سازمان 

رداستفاده قرارگرفته است. همچنین  ها موکلاس و ارتباط با همکلاسی

ها دریافتند که کاربران توییتر معدل بالاتری را نسبت به گروه دیگر  آن

های  اند. همچنین جی اس پژوهشی با ارسال پرسشنامه به دست آورده

از شبکه بارها  و  افرادی که دارای تلفن هوشمند بودند  های  آنلاین به 

استفاده کرده و به  باجتماعی  این سایت سادگی  ها دسترسی داشتند  ه 

سال  آموزان جوان و بزرگ انجام داد. نتایج این پژوهش نشان داد که دانش 

مند هستند. ضمن  ها بیشتر علاقه به توییتر و لینکدین و خواندن وبلاگ 

دانش  به  اینکه  و  ارتباط  برای  بیشتر  لینکدین  و  توییتر  از  آموزان 

رفت و افراد  ستانشان به کار میگذاری اطلاعات و تکالیف یا دواشتراک 

فیسجوان  از  فعالیت تر  برای  میبوک  استفاده  مختلف  کردند.  های 

اثر منفی حال او دریافت که استفاده از چنین رسانهدرعین  هایی هیچ 

 .[17]   اندآموزان نداشتهروی نمرات دانش 

دانش  عادات  روی  همکاران  و  شمبر  دیگر  پژوهشی  در  در  آموزان 

آمده حاکی از  دستاند. نتایج بهجتماعی تحقیقاتی انجام دادههای اشبکه 

افراد جوان این است که چنین رسانه کاررفته و  تر بههایی اغلب توسط 

شده و  صورت گسترده توسط تعداد زیادی از جوامع استفاده بوک به فیس

بالا و رویکرد  باشد. سرعت آموزان میدارای تأثیر مثبت روی زندگی دانش 

ترین عوامل  های هوشمند از مهم اینترنت و توسعه فناوری تلفن  سریع

آمده که  دست های اجتماعی بوده و این نتیجه بهاستفاده بیشتر از رسانه 

دانش شبکه  علمی  سطح  افزایش  موجب  مجازی  اجتماعی  آموزان  های 

 . [14]  شودمی

آموز انجام  دانش   1000محمود و تاسویر طی یک نظرسنجی که در میان  

شده  های اجتماعی مورداستفاده، زمان سپری اند، در خصوص شبکه اده د

آمده  دست ها سؤالاتی را مطرح کردند. نتایج بهها و معدل کل آنبرای آن 

نشان داده است که هیچ ارتباطی بین چگونگی صرف زمان روی شبکه  

 . [15]  اجتماعی و نمرات وجود ندارد

نیز طی   اتیوپی نشان داده مطالعهنگوسیه و کتمان  اند که هیچ ای در 

های اجتماعی مانند  شده در شبکه داری میان زمان سپری ارتباط معنی

 . [16]  آموزان وجود نداردبوک با میانگین نمرات دانش فیس

های اجتماعی  مطالعه دیگری تأثیر استفاده، وابستگی و اعتیاد از رسانه

ار داده است. گرچه نتایج این  را روی عملکرد تحصیلی موردبررسی قر

می نشان  سپری پژوهش  زمان  میانگین  که  رسانه دهد  در  های  شده 
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با عملکرد تحصیلی دانش  ارتباط معکوس  بار،  آموزان  اجتماعی در هر 

وجود بخشی از نتایج این پژوهش که به بررسی تأثیر میزان  دارد. بااین 

حصیلی را با استفاده  های اجتماعی را بر روی عملکرد تمشارکت در رسانه 

های اجتماعی مطالعه کرده است نشان  از پرسشنامه وابستگی به شبکه

های اجتماعی هیچ تأثیر معناداری  دهد که میزان مشارکت در رسانه می

آمده است  دست های که بهروی عملکرد تحصیلی ندارد. درواقع شاخصه 

می به نشان  اجتماعی،  رسانه  از  استفاده  که  بر  نمیتنهایی  دهد  تواند 

اعتیاد  "عملکرد تحصیلی تأثیرگذار باشد. نهایتاً اینکه مطالعه به دنبال  

است. لذا مقیاس    "رسانه اجتماعی و تأثیر آن بر روی عملکرد تحصیلی

انتخاب  این هدف  برای  اجتماعی  به شبکه  تحلیل اعتیاد  و  است  شده 

رسانه به  اعتیاد  مقیاس  ابعاد  تعیین  برای  اجتماعاملی  عی  های 

مورداستفاده قرارگرفته است. این تحلیل سه عامل به همراه داشت که  

گونه  ها تأثیر منفی در عملکرد تحصیلی داشتند. درواقع همان دو تا از آن

پیش محقق  این  که  به  زیاد(  )استفاده  اعتیاد  تنها  است  کرده  بینی 

هاست که تأثیر منفی بر عملکرد تحصیلی نشان داده است و نه  شبکه 

 . [17]  استفاده از این رسانه ایجاد نمی شوند  صرف

آنچه در بخش فوق بدان اشاره شد نظراتی است که از منظر تأثیرات  

شبکه تحصیلی مثبت  کمی  عملکرد  بر  مجازی،  اجتماعی  های 

حال  اند. بااین آموزان یا عدم ارتباطات میان این دو متغیر بحث کرده دانش 

اند که یک رابطه منفی  د دریافتهبسیاری از پژوهشگران در مطالعات خو

های اجتماعی مجازی و عملکرد کمی  میان استفاده از اینترنت، شبکه

آموزانی که از  اند دانش ها دریافتهآموزان وجود دارد. آنآکادمیک دانش 

می استفاده  پاییناینترنت  نمرات  در  کنند  تحصیلی"تری    "عملکرد 

 اند. داشته 

انجام   مالانی  که  پژوهشی  دانش در  اکثریت  است،  اظهار  داده  آموزان 

کنند. بر  بوک استفاده میاند که حداقل یک روز در هفته از فیس داشته 

 4/4و    2000آموزان در سال  درصد دانش   9/8اساس نتایج این پژوهش  

نتیجه زمان  ها دراند که معدل آن اظهار داشته،  2003درصد در سال  

کرده سپری  اینترنت  در  که  شبکه اند  زیادی  رسانه ازجمله  های  های 

 . [18]  اجتماعی لطمه دیده است

اند که یک های خود به این نتیجه رسیدهپاسک و همکاران نیز با بررسی

می  بهفرهنگ خاص  ساختار  تواند هم  روی  منفی  و هم  مثبت  صورت 

سرمایه اجتماعی اثر بگذارد با این وجود در مطالعات خود دریافتند که 

بوک  تری نسبت به افرادی که عضو فیسنمرات پایینبوک  کاربران فیس 

 . [19]  نیستند دارند

در پژوهشی که توسط انجمن تحقیقات آموزشی امریکا انجام شده است،  

های اجتماعی مجازی دارای مطالعه  نتایج نشان داده است کاربران شبکه 

پایین نمرات  و  بوده کمتر  بهتری  همچنین  و  اند.  بنکویل  مشابه،  طور 

سایت  از  که  افرادی  میان  در  را  نمرات  افت  اجتماعی  همکاران  های 

های  کردند، نشان دادند. وی که رابطه میان استفاده از شبکهاستفاده می

آموزان را موردبررسی قرار داده است دریافته  اجتماعی و افت نمرات دانش 

از فیس استفادهاست کسانی که  را در  می  بوک  کنند، ساعات کمتری 

بوک  کنند، بنابراین نسبت به کسانی که از فیسه صرف مطالعه میهفت

نمی پایین استفاده  معدل  دارندکنند  توسط    .[14]  تری  پژوهشی  این 

از فیس  استفاده  بوک و  کیرشنر )کسی که معتقد به رابطه منفی بین 

 . [20]  عملکرد علمی بوده است( نیز مورد تائید قرارگرفته است

ها  نظرانی که معتقد به تأثیر منفی این شبکهب از دیگر محققین و صاح
توان از  جانکو نام برد.  آموزان هستند میبر عملکرد کمی تحصیلی دانش

از   استفاده  به  مربوط  شاخصه  چندین  میان  ارتباط  بررسی  در  وی 

آموز  زمانی که دانش بوک و عملکرد تحصیلی دریافته است که مدت فیس

پردازد،  چک کردن صفحه پروفایلش می کند و به  بوک سپری میدر فیس
با   معکوس  کل"رابطه  زمان  دانش   "معدل  همچنین  دارد.  آموزان 

  «میزان زمان مطالعه درسی»بوک ارتباط معکوس با  شده در فیسسپری 

 . [21]  دارد
از دیگر پژوهشگرانی هستند که در پژوهش خود      کریشنر و کارپینسکی

بوک و عملکرد تحصیلی استفاده از فیسبه رابطه منفی معناداری میان 

بوک  ها نشان داده است که کاربران فیس اند. نتایج پژوهش آن یافتهدست 

دارای میانگین معدل تحصیلی پایینی هستند، ضمن اینکه کاربران اظهار  
و  داشته درس  برای  هفته  در  کمتری  ساعات  اختصاص  دلیل  به  اند 

بوک است  زان غیر کاربر فیس آموها نسبت به دانشمطالعه، معدل آن

بوک  ها معتقدند افرادی که دارای آدرس کاربری فیس تر است. آنپایین
ایمیلمی تکالیف،  انجام  پیامباشند، هنگام  و  را مرتب چک  ها  هایشان 

 . [22]  کنندمی

پپراه اپونگ  از رسانه    ادموند  استفاده  میزان  مورد  و  در  اجتماعی  های 

پژوه غنا  جوانان  است  اینترنت  داده  انجام  است  شی  معتقد  ظهور  و 
آموزان در زبان  های اجتماعی منجر به سقوط استانداردهای دانش رسانه 

ها را تحت تأثیر قرار داده است،  کوئینز )انگلیسی( شده و مطالعات آن

انگلیسی زبان جهانی مورد کاربرد دبیران برای آموزش در مدارس  زیرا 
آموزان به نوشتن علائم اختصاری  است که دانشباشد. او اظهار داشته  می

دهند. این وضعیت روی دیکته و نگارش  در هنگام نوشتن علاقه نشان می 

او  دانش  ازنظر  است.  داشته  اثر  را  دانش"آموزان  خام  کلمات  آموزان 

میهمان که  میطور  که "نویسند شنوند،  تحقیقی  توسط  امر  این   .

اند نیز مورد تائید قرارگرفته است.   ده هورتون، الووی، و داوسون انجام دا

دریافته پژوهشگران  فیساین  از  استفاده  که  نگارش  اند  نحوه  در  بوک 

آموزان تأثیر داشته است. همچنین وود و همکاران، در  بعضی از دانش
به ضرر    «پیام کوتاه»اند که استفاده از زبان  تحقیقی دیگر اظهار داشته

 .[ 2]  آموزان استدرک دستوری دانش 

-آموزان نیز چالشتحقیقات مقدماتی و مصاحبه با برخی دبیران و دانش

های اجتماعی  آموزان در مورد شبکه هایی را در ارتباط با شرکت دانش
چالش  این  نتایج  است.  داده  مطالعه  نشان  زمان  که  بود  این  بیانگر  ها 

عی و  های اجتماآموزان و کاربرد غلط دستور زبان و املاء در رسانهدانش 

ها قرار دارند. این  آموزان از درسشان، تحت تأثیر رسانه عدم تمرکز دانش 

آموزان زمان بسیاری را  دانش ئید کننده نظریه ناداکو است که  نتایج تا

کنند  های علمی خود میجای انجام فعالیت های اجتماعی به صرف شبکه

 . [23]  گذاردها تأثیر میو این مسئله روی عملکرد علمی آن 
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رسیدها نتیجه  این  به  خود  مطالعات  در  نیز  منایس  و  که  سکیرا  اند 

بیش  رسانهوابستگی  به  میازحد  اجتماعی  بر  های  مضری  تأثیر  تواند 

شدن بحث میان  این امر باعث برانگیخته  .عملکرد تحصیلی داشته باشد

های مختلف علمی در مورد مضر بودن و  اساتید تعلیم و تربیت از حوزه

 . [24]  های اجتماعی به عنوان یک وسیله آموزشی گردیدهاعتبار رسان

های انجام شده در سایر کشورها  خلاصه ای از پژوهش 1جدول شماره  

 دهد.را نشان می 

 
های اجتماعی و  های پیشین در ارتباط میان استفاده از رسانهپژوهش :1 جدول

 عملکرد کمی تحصیلی
Table 1: Previous research on the relationship between using social media and 

academic performance  [12] 

Study Major finding 
Measure of 
academic 

performance 

Measure of social 
media usage 

[19] No connection 
between Facebook 
usage and 
academic performance  

 
Self-reported GPA 

Self-reported 
binary 
measure of 
Facebook 
usage 

[22] Negative relation  
between Facebook 
usage 
and academic 
performance 

Self-reported GPA Self-reported 
measure 
of Facebook usage 

[25] Negative relation  
between social 
networks 
exposure and 
academic 
performance 

Self-reported GPA Self-reported 
time-diary 
on use usage of 
electronic media 

[21] Negative relation 
between Facebook 
usage 
time and academic 
performance 

GPA obtained 
from 
university records 

Self-reported time 
spent 
on Facebook 

[26] Negative relation  
between social 
networks 
usage time and 
academic 
performance 

Self-reported GPA Self-reported time 
spent 
on social networks 

[27] Negative relation  
between social 
networks 
usage and academic 
performance 

Self-reported GPA Self-reported 
measure 
of social media 
usage 

[17] Negative relation  
between social 
networks 
usage and academic 
performance 

Self-reported GPA Self-reported time 
spent 
on social media 

 
شده است که هم به تأثیر و هم مطالعاتی در این حوزه انجام در ایران نیز  

شبکه تأثیر  تحصیلی عدم  کمی  عملکرد  بر  مجازی  اجتماعی  های 

اند. در این راستا رضایی و کیهان زاده به بررسی  آموزان اشاره داشتهدانش 

آموزان ازجمله ایجاد  های اجتماعی بر افت تحصیلی دانشتأثیرات شبکه

اینترن گروه  اعتیاد  به  مربوط  مسائل  خانوادگی،  مشکلات  ایجاد  تی، 

اند و نظرات  ها پرداختهدوستان و مسائل مربوط به محتوای این شبکه

تأثیرات  آوری جمع  در خصوص  تربیت  و  تعلیم  حوزه  کارشناسان  شده 

آموزان را موردبررسی قرار  های مجازی بر عملکرد تحصیلی دانش شبکه 

باشد و همچنین از مشاهده میدانی و  می  اند. روش پژوهش اسنادیداده

شده و  نظرخواهی از جمعی از کارشناسان نظام آموزشی کشور استفاده 

با جمع  انتخاب نکات مورد  آوری نظرات و تطبیق آنسپس  و  باهم  ها 

ها موردبررسی قرارگرفته است. این  تأکید و مشابه این افراد رویکرد آن 

های مجازی و مزایای آن،  ه پژوهش ضمن برجسته ساختن اهمیت شبک

دانش  گرفتن  قرار  تهدید  مورد  دلیل  شبکه به  سوی  از  های  آموزان 

های  آموزان از آسیب هایی جهت مصون ماندن دانش اجتماعی، پیشنهاد 

 . [28]  شده استهای اجتماعی بیان احتمالی شبکه 

 بر رفتار تأثیر آن و اجتماعی هایشبکه  بررسی به زاده کیخا نیز  حسن 

 شهر جنوب هایدبیرستان  آموزاندانش  ماعی و عملکرد تحصیلی  اجت

 با توصیفی تحلیل نوع از این پژوهش در تحقیق پردازد. روشزاهدان می 

 نفر 302 پژوهش موردبررسی در این   جامعه باشد.می  همبستگی رویکرد

و   جنوب متوسطه دوم دوره پسر آموزاندانش   گردآوری ابزار زاهدان 

به محقق پرسشنامه اطلاعات  نتایج  است.  این  دستساخته  از  آمده 

می  نشان  استفادهپژوهش  که  بر اجتماعی هایشبکه از دهند   مجازی 

 هیچ زاهدان شهر جنوب های دبیرستان آموزان دانش  عملکرد تحصیلی

 . [28]  نداشته است تأثیری

به ابراهیم نیز   بر مجازی اجتماعی هایشبکه نقش بررسی منظورخانی 

 متوسطه دوره  آموزان دانش  تحصیلی خودکارآمدی  و  تحصیلی سازگاری

نفر از    137پژوهش را   این نمونه ای انجام داده است. جامعهمطالعه دوم

ناحیه دوم دوره آموزاندانش   در اردبیل وپرورشآموزش  یک متوسطه 

به .دهدمی تشکیل  2014-15 تحصیلی سال  نشان آمده  دست نتایج 

 اجتماعی هایشبکه کاربست و جنسیت بین تعامل تأثیر که دهدمی

 آموزان،دانش  تحصیلی   خودکارآمدی و تحصیلی سازگاری بر مجازی

 تحصیلی   خودکارآمدی بر  جنسیت جداگانه تأثیر اما .نیست دارمعنی

 . [29]  است دارمعنی

اند.  یافتهشده به دو نتیجه متفاوت دستانجام درمجموع نتایج مطالعات  

آموزان  های اجتماعی را تهدیدی برای دانش ها شبکهبخشی از پژوهش 

گذارد و گروهی  ها تأثیر میاند که بر عملکرد کمی تحصیلی آنتلقی کرده

اند. بررسی نظرات موجود در این خصوص  دیگر این تأثیر را نفی کرده

-العات پیشین نیز باشد که در ذیل به آن میای بر مطتواند تکمه می

 پردازیم.

 

 روش تحقیق

در این بررسی از روش پیمایشی که در زمره تحقیقات توصیفی است  

تحقیق    شدهاستفاده  این  و    ازنظر است.  است  عرضی  یا  مقطعی  زمانی 

 شود.  اهداف تحقیق از تحقیقات کاربردی محسوب می  ازنظر

شامل   آماری  دختر  آموز دانش جامعه  منطقه    5  هایدبیرستان ان 

  ای نمونه باشد که با استفاده از فرمول کوکران  جغرافیایی شهر تهران می

حجم   روش    شدهانتخابنفر    855به  از  همچنین    گیری نمونهاست. 

برای  خوشه از  آموزدانش است.    شدهستفاده ا اطلاعات    آوریجمع ای  ان 
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  (، جنوب 4و    3)منطقه    دخترانه واقع در مناطق شمال  هایدبیرستان 

(  22( و غرب )منطقه  7(، مرکز )منطقه  8  )منطقه  (، شرق16)منطقه  

ابزار  اندشده انتخاب تهران   پرسشنامه    گیرینمونه .  بررسی  این  در 

به   وابستگی  می  هایرسانه استاندارد  توسط جفری  اجتماعی  که  باشد 

و شامل عملکرد  شدهطراحی مینگل    وابستگی،  کمی تحصیلی  است   ،

آموزشی،   زباناستفاده  و  دستور  خواندن  و  دیکته  درسی    سؤالات، 

افی باشد. میزان معناداری متغیرها در آزمون بارلت در تحلیل اکتشمی

دهد تعداد  باشد. که نشان میمی  000/0که وی انجام داده است برابر  

   همچنینباشد.  در تحلیل عاملی اکتشافی کافی می  شدهانتخاب نمونه  

است که میزان قابل قبولی در محاسبات      625/0برابر با    KMOمیزان  

 باشد.  می  713/0باشد. آلفای کرونباخ نیز برابر با  آماری می
 

 مفاهیم و متغیرهای پژوهش 
دوم:آموزدانش دختران   متوسطه  مقطع  به    ان  شاغل  دختران  منظور 

در   دوم  متوسطه  مقطع  در  در    هایدبیرستان تحصیل  تهران    5شهر 

منطقه   )شش  جغرافیایی  تحصیلی وپرورشآموزش منطقه  سال  در   )

 .  باشدمی  1396

تحصیلی: مفاهیم،    عملکرد  درک،  از  آشکار  و    هاایده ،  هامهارتتصویر 

نشان    آموزدانش نمرات عملکرد یک    وضوحبهدانش یک فرد و طرحی که  

تحصیلی عبارت است از : معدل    کمی  در این بررسی عملکرد  .].2[دهدمی

ان )سال گذشته و ترم گذشته(، نمره دروس زبان، ادبیات و  آموزدانش 

استفاده آموزشی،  آموز دانش ریاضی   ، نوشتن و خواندن و  دستور زبان، 

 .درسی  سؤالات

مجازی:  هایشبکه  مجازی  شبکه  اجتماعی  اجتماعی   هاییسایت های 

هستند که با استفاده از یک موتور جستجوگر و افزودن امکاناتی مانند  

ارتباط    رسانیپیام چت،   امکان  و...،  صدا  و  تصویر  انتقال  الکترونیک، 

  آورند از روابط فردی و گروهی فراهم می  ایشبکه کاربران را در قالب  

]5.[ 

از   استفاده  مجازی:  هایشبکه میزان  استفاده  میزان    اجتماعی 

تعداد  »اجتماعی مجازی از ترکیب دو شاخص    هایشبکهآموزان در  دانش 

میزان دقایقی  »در هفته و نیز    «اجتماعی هایشبکه دفعات چک کردن 

«  حضور دارند  هایشبکهمتوسط در این    طوربهکه در هر بار چک کردن  

 است.   شدهاستفاده 
 

  نتایج و بحث

ان دبیرستانی  آموز دانش جامعه آماری در این بررسی  با توجه به اینکه  

   2  در جدول شمارهبوده است    شهر تهرانپنج منطقه   متوسطه دوم در

آماری   جامعه  معرفی  تحصیلی، یمبه  پایه  سن،  شامل  که  پردازیم 

 .  باشدمی میانگین معدل سال گذشته و منطقه محل سکونت  

آموزش  آمار  طبق  اینکه  به  توجه  منطقه  با  در  تعداد    4وپرورش 

باشد لذا در این منطقه دو مدرسه  آموزان بیش از سایر مناطق میدانش 

آموزان در هر  درصد دانش  1/38انتخاب شد. نتایج نشان داده است که  

کنند.  دقیقه از آن استفاده می  30بار چک کردن شبکه اجتماعی کمتر از  

میزا دانش این  میان  در  که  ن  از    60تا    30آموزانی  بار  هر  در  دقیقه 

 باشد.  درصد می  1/22کنند  های اجتماعی استفاده میشبکه 
 

 پاسخگویان  فردی هایویژگی :2 جدول
Table 2: Individual characteristics of the respondents 

Variable Groups Percent  

 

Age 

15 years 15.2 

16 years 40.0 

17 years 29.0 

19-18 years 15.8 

 

Grade  

Second (10th) 49.7 

Third(11th) 31.3 

Fourth( 12th) 18.9 

Last year's average Less than 14 1.8 

14-16 11.0 

17-18 21.5 

18+ 58.5 

No Response 7.3 

Zone North (Zone 3, 4) 33.2 

Center(Zone 7) 17.0 

South(Zone 16) 16.1 

Western (Zone 22) 17.0 

East (Zone 8) 16.7 

 
ان نیز دو ساعت و بیشتر در هر بار چک کردن  آموزدانش درصد    8/22

 حضور دارند.    هاشبکه در این  

بر اساس طیف لیکرت    هاپاسخ   سؤالاتبا توجه به اینکه در این بخش از   

است. این میانگین    ذکرشده  سؤالدریافت شده در جدول زیر میانگین هر  

 است.   شدهنظر گرفتهدر      100از  

 
 اجتماعی مجازی  هایشبکهمیزان استفاده از   :3جدول 

Table 3: The rate of using online social networks 

Average Frequency Percent 

Very less 218 25.5 

less 242 28.3 

High 173 20.0 

Very High 157 18.4 

No Response 65 7.6 

Total 855 100 

 
میزان استفاده دانش    شودمیمشاهده    3در جدول شماره  همانگونه که  

اجتماعی مجازی هستند در   هایشبکهآموزان بر اساس زمانی که در  

  8/53   مجموعاکه    دهدمی چهار سطح سنجیده شده است. نتایج نشان  

و    کنندمیاستفاده   هاشبکه درصد دانش آموزان کم یا بسیار کم از این  

 .  کنندمی استفاده  زیاد یا بسیار زیاد    هاشبکه از این    درصد  4/38

  9و  2گین سه سؤال  دهد که میانمقایسه میان میانگین نظرات نشان می

آموزان  باشد که بیانگر موافقت بالای دانش می  (100)از    50 بیش از    10و

 با این سه سؤال بوده است. 
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 متغیرهاتوزیع میانگین  :4جدول 
Table 4: Descriptive of responsive attitudes  

Attitude 
Mean 

from 100 
t df Sig 

1.Comparing my grades before and 
after participating on  social media 
networks and I experienced drop in 
my academic performance as a 
result 

33.5 54.4 850 0.000 

2.During vacation I spend a lot of 
time participating on social media 
than reading my books 

53.5 71.1 848 0.000 

3.These networking sites influence 
my academic performance 
negatively, because they distract me 
from my studies 

33.7 56.3 484 0.000 

4.Finding it hard concentrating on 
my study knowing that I can play 
online games and visit these sites 
just by logging into them 

35.5 54.6 842 0.000 

5.Social Media use has affected my 
spelling when writing examination 

21.5 47.4 848 0.000 

6.Addiction to social media is a 
problematic issue that affects my 
academic life 

32.7 56.0 841 0.000 

7.My grades will improve if I stop 
participating on social networks 

43.2 57.6 838 0.000 

8.Social network sites are personal/ 
social and cannot be used for 

educational purposes 
35.7 63.6 835 0.000 

9.Social Media has improved my 
reading skills 

52.2 73.0 847 0.000 

10.I receive examination questions 
and papers through social media 

69.2 85.7 843 0.000 

11.My grades will improve if I stop 
participating on social networks 

49.0 62.4 845 0.000 

12.The Using virtual social networks 
has replaced with my other daily 
activities 

40.5 59.4 851 0.000 

 

به این دلیل است که قابلیت   2  سؤال میانگین نظرات پاسخگویان در  

منابع    هایگوشی بالای   به  مکانی  هوشمند در دسترسی سریع در هر 

اطلاعاتی، باعث شده دانش آموزان این وسیله را جایگزین کتاب نمایند. 

خود را اعم از اطلاعات    موردنیازدانش آموزان اطلاعات متنوع    درواقع

  جای بهاجتماعی    هایشبکهمختلف    هایکانال را در    غیرعلمیعلمی یا  

جستجو   مشاهده    ایسئلهم.  کنندمیکتاب  نیز  جامعه  سطح  در  که 

غالب  . همچنین  شودمی بودن  متنی  دلیل  به  کاربران  خواندن  مهارت 

شبکهپیام  در  دانش  ها  نگرش  سنجش  در  شده  باعث  اجتماعی  های 

 باشد.    50بیش از  9  سؤالمیانگین  آموزان  

ان  آموز دانش دهد  میاست و نشان    70نزدیک به    دهم  سؤالاین میزان در  

درسی و تکالیف خود را از    سؤالاتاجتماعی    هایشبکه از طریق    عمدتاً

 .  کنندمی  سؤالخود    هایهمکلاسی 

داشتهآموز دانش   باوجوداینکه   اظهار  زمان  ان  تعطیلات،  طول  در  اند 

در   شرکت  صرف  را  خواندن  میاجتماعی    هایرسانه زیادی  تا  کنند 

است که اوقات فراغت    زمانیاینرسد  میدرسی؛ لکن به نظر    هایکتاب

تشکیل  آموزدانش  را  همچنین  میان  خواندن    هایمهارتدهد. 

به    تقریباًاجتماعی افزایش داشته است.    هایشبکه ان از طریق  آموزدانش 

اظهار   نیز  میزان  از    اندداشته همین  استفاده  اجتماعی    هایشبکه که 

نگذاشته است. کمترین میانگین مربوط    هاآن   بر مطالعه درسی  تأثیری

نظر   خصوص  آموز دانش به  در  اغلاط    هایشبکه  تأثیران  بر  اجتماعی 

بوده    5/31،  100باشد که میانگین آن  از  میدر هنگام امتحان    ایدیکته

بوده است.    سؤالان در پاسخ به این  آموزدانش است که بیانگر نظر منفی  

کم یا بسیار کم بوده است.    سؤالبه عبارتی پاسخ اکثریت آنان به این  

  تائید از این نتایج را    آمدهدست بهنیز میزان میانگین    شدهانجام محاسبات  

ویژگی اصلی فضای مجازی سرعت تبادل    رسدمی به نظر  کرده است.  

در فضاهایی .  آوردمیمعمولاً دقت را پایین    بالاسرعت اطلاعات است و  

که    هایشبکه مانند   و    گیردمی صورت    بالاسرعت با    هاگپاجتماعی 

  ، ، حتی در میان متخصصان ادبیاتشوند نمی مطالب غالباً از پیش آماده 

البته به میزان خیلی  –  هاپیام ن سرعت در انتقال  رانویسندگان و ویراستا

این اشتباهات  اجتماعی    هایشبکه در  وجود دارد. بنابراین    -کمتر از بقیه

که این امر عمدتاً به دلیل غلبه املای نزدیک به آوانگاری   باشدمیرایج 

هم سرعت    رسدمی راجع به(. لذا به نظر    جایراجب به   مثلاًکلمات است) 

  شود می عث ایجاد اغلاط املایی  در انتقال پیام و هم مسئله آوانگاری با

به این    املا  تواندمیاین توجه کمتر  که    آیدمیکه کمتر به چشم کاربر  

برای اغلب مردم آشکار نیست و    «نویسیدرست»که اهمیت  باشد  دلیل  

واقعاً    علتاین بهثانیاً   مردم ما »بلد نیستند« درست    تربیش آشکار که 

از    ایگستردهتماعی که در سطح  اج  هایشبکهبنویسند و این فقدان در  

 . [30]  یابدمیبیشتر تجلی    یابدمینمود  جامعه  
 

 انآموزدانشوضعیت تحصیلی  براجتماعی  هایشبکهمیزان استفاده از  تأثیر :5جدول 

Table 5: The effect of the use of social networks on students' educational status 

 Use of  Online Social networks 

Pearson Sig Frequency 

Last year's GPA -0.067 0.070 737 

Last Term's GPA 0.006 0.888 486 

English score -0.054 0.148 719 

Literary score -0.105 0.005 706 

Math score -0.123 0.001 710 

 

اجتماعی مجازی بر معدل سال    هایشبکه میزان استفاده از    تأثیربررسی  

ادبیات و ریاضیات   انگلیسی،  گذشته و ترم گذشته و همچنین نمرات 

تنها بر   هاشبکه میزان استفاده از این  که    دهدمی دانش آموزان نیز نشان  

ریاضیات   و  ادبیات  این    تأثیرگذارنمره  که  است  بسیار    تأثیربوده  نیز 

 ضعیف بوده است.  

شماره   از  6جدول  استفاده  میزان  میان  همبستگی  میزان  بیانگر   .

باشد.  های اجتماعی و چهار شاخص موردبررسی در این مطالعه میشبکه 

های اجتماعی و عملکرد  دهد که میان استفاده از شبکه نتایج نشان می 

شبکه به  اعتیاد  تحصیلی،  یادگیریکمی  اجتماعی،  دریافت    های  و 

وجود میزان تأثیر  های درسی ارتباط وجود دارد. بااین سؤالات و پرسش 

های اجتماعی بر عملکرد کمی تحصیلی در سطح متوسط و تأثیر شبکه 

 باشد.   آموزان در سطح ضعیف می های تحصیلی دانش آن بر سایر فعالیت 
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تحصیلی   یهافعالیتاجتماعی و  هایشبکهرابطه میزان استفاده از  :6 جدول

 ان آموزدانش
Table 6: The relationship between the use of social networks and students' 

academic activities 

 Use social networks 

Pearson Sig Frequency  

Educational performance 0.327 0.000 761 

Educational use of social 
networks 

0.156 0.000 7666 

Get quiz questions and 
resources 

0.130 0.000 779 

Addicted to social networks 0.131 0.000 765 

 
این  اجتماعی  و  انجام امور درسی از طریق   رابطه میزان استفاده از شبکه :7 جدول

 شبکه 

Table 7: The relationship between the amount of social network use and doing 
homework through this network 

Doing homework Use social networks 

Very less active Less active Active Very active 

Very less 10.1 7.9 4.7 4.6 

less 18.0 12.1 13.5 11.8 

High 8.8 7.1 8.8 9.2 

Very High 38.7 29.2 34.1 28.9 

No Response 24.4 43.8 38.8 45.4 

Total 100 100 100 100 

 
X2= 28.965  df=12  Sig=0.004 

 

اجتماعی بر    هایشبکهمثبت    تأثیرکه اعتقاد به    نظرانیصاحب از منظر  

 هاییمکان به  هاشبکه ان داشتند، این آموز دانشتحصیلی  کمی عملکرد

مطالب درسی   گذاریاشتراک مجازی برای تعاملات علمی و انتقال و به 

  شده تبدیلان با معلمین خود  آموزدانش ان و یا  آموزدانش و آموزشی میان  

ان از  آموزدانشدرصد    8/68  شدهاشارهنیز    ترپیشکه    گونههمان است.  

یا    هایشبکه  زیاد  استفاده  زیادی اجتماعی  به    بسیار  و  انتقال  برای 

در    آمدهدست بهنتایج  کنند.  میمطالب آموزشی استفاده    گذاریاشتراک 

شماره   که    7جدول  است  این  بیانگر  گروه  که    آموزانیدانش نیز  جزء 

این  بسیار  کاربران   سایر    بیش شوند  می محسوب    هاشبکه فعال  از 

به  آموزدانش  و  انتقال  برای  شبکه  این  از  مطالب    گذاریاشتراک ان 

 . کنندمیآموزشی استفاده  

 

 گیری نتیجه

درصد دانش    53  دهدمینتایج نشان    درمجموعبا توجه به اهداف پژوهش  

از    هاآن  درصد  4/38و    آموزان در سطح کم   های شبکه در سطح زیاد 

 . کنندمی استفاده    اجتماعی
های  های فعالیتی از شبکه آموزان بسیار فعال بیش از سایر گروه دانشکه  

اشتراک   مجازی  اجتماعی به  و  انتقال  استفاده  برای  مطالب  گذاری 

مقاله در خصوص    4/45)  کنندمی تائید فرضیه  مؤید  امر  این  درصد(. 

های  در خصوص رابطه میان سن و میزان استفاده از شبکه شبکه  باشد.می

آموزان و  ای میان سن دانش اجتماعی مجازی  بیانگر این است که رابطه 

استفاده از    تأثیربررسی  ها از این شبکه وجود ندارد.  میزان استفاده آن 

اجتماعی بر وضعیت درسی دانش آموزان)معدل سال گذشته،    هایشبکه 

شته، نمرات انگلیسی، ادبیات و ریاضیات( نیز حاکی از عدم  معدل ترم گذ

.  باشدمیبر دو معدل و نیز نمره انگلیسی    هاشبکه استفاده از این    تأثیر

آن بر نمره ادبیات و ریاضیات دانش آموزان در سطح    تأثیرضمن اینکه  

 .  باشدمیضعیف  

خص  های اجتماعی و چهار شا همبستگی میان میزان استفاده از شبکه 

نشان   نیز  شبکه   دهدمی موردبررسی  از  استفاده  بر  که  اجتماعی  های 

شبکه   کمی  عملکرد به  اعتیاد  و  تحصیلی،  یادگیری  اجتماعی،  های 

وجود میزان  بااین   است.  تأثیرگذارهای درسی  دریافت سؤالات و پرسش 

تحصیلی در سطح متوسط و   کمی  های اجتماعی بر عملکردشبکه تأثیر

فعالیت  تأثیر سایر  بر  دانشآن  تحصیلی  در سطح ضعیف  های  آموزان 

 باشد.   می

اجتماعی در انجام   هایشبکه است که دانش آموزان فعال در  ذکرشایان 

زیادی   فعالیت  از  نیز  درسی  درسی  امور  امور  انجام    برخوردارند در 

اجتماعی    هایشبکهکه در    آموزانیدانشدرصد    6/4  کهدرحالی .  (9/28%)

امور    آموزانیدانش باشند جزء  فعال می انجام  به  بسیار کم  هستند که 

   .پردازندمیدرسی  

  بر روی عملکرد   اجتماعی مجازیگرچه در این بررسی استفاده از شبکه  

نیست لکن باید توجه    رمنفی برخوردا  تأثیران از  آموز دانشتحصیلی    کمی

این  داشت که   در قالب گروه و هم به شکل یک    هاشبکهعضویت در 

دی از  ان وقت زیاآموز دانش ایجاد وابستگی نماید و    کهدرصورتیکانال  

  کمی  روی عملکرد  تواندمیختصاص دهند،  اوقات درسی خود را به آن ا

قالب  در    هاشبکه این    وجودبااینباشد.    تأثیرگذاران  آموزدانش تحصیلی  

و   ندارد  وجود  کاربران  میان  تعامل  امکان  که  است  شکلی  به  کانال 

گیرد. استفاده از  اطلاعات توسط مدیر کانال در اختیار کاربران قرار می

برای دریافت اطلاعات و تجارب علمی    ایزمینه  تواندمی علمی    هایکانال 

تحصیلی کمی  توانند در جهت افزایش عملکرد  ان میآموزدانش است که  

 خود از آن استفاده نمایند. 

رسد لازم است معلمین نحوه مدیریت استفاده از  همچنین به نظر می

آموزان بیاموزند و مشکلاتی را که استفاده  های اجتماعی را به دانششبکه 

ها توضیح ها به همراه داشته باشد برای آن تواند برای آن برنامه می از این  

و   مدرسه  اولیاء  والدین،  حضور  با  مشترک  جلسات  برگزاری  دهند. 

حوزه    نظرانصاحب  مجازی    هایرسانه در  فضای  و    تواند می اجتماعی 

ای  هشبکه  هایفرصتو    هاچالش و اولیاء مدرسه را نسبت به    هاخانواده 

 تبدیل کند.  هافرصت اجتماعی آگاه سازد و تهدیدهای احتمالی را نیز به  
 

 مشارکت نویسندگان

 . تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند
 

 تشکر و قدردانی

پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی  محترم  ریاست  از  در پایان  

 کنم. قدردانی می جهاددانشگاهی تشکر و  
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Background and Objectives: With the increasing importance of instructional multimedia and the use of their 
interactive and unique features in the teaching-learning process, the design and production of this technology 
and its use in teaching courses and different levels of the educational system is observed. Cognitive load 
theory, as one of the theories related to information processing, is one of the most effective theories in 
instructional design and an effective guide for designing multimedia and other instructional materials. The 
basic premise of this theory is that learners have very limited working memory capacity to process when 
facing new information. The purpose of this theory is to predict learning outcomes by considering the 
capabilities and limitations of human cognitive structure. Cognitive load theory is based on the idea that the 
design of instructional materials should be based on our knowledge of how the human mind works. Based 
on this assumption, various processes of acquiring knowledge and understanding are explained considering 
the load they place on human cognitive system (which is an active system with limited information processing 
capacity). Because this theory links the design features of instructional materials to the principles of human 
cognitive processing, it can be used in a wide range of learning environments. The present study aimed to 
compare the effects of Merrill and Gagne's  instructional design models on students' cognitive load, learning 
and instructional efficiency in science lesson.  
Methods: The study was quasi-experimental with pretest and posttest design with two experimental and one 
control groups. The statistical population consisted of all male students of the sixth grade elementary school 
of Qazvin. The sample including three 30 students’ classes were selected through convenience sampling 
procedure and the classes were randomly assigned to experimental and control groups. The materials and 
instruments included instructional multimedia contents, learning tests, and cognitive load assessment scale. 
The first experimental group studied the multimedia based on the Merrill model, the second group studied 
the multimedia based on the Gagne model and the control group studied non-model multimedia. Data were 
analyzed by using analysis of covariance (ANCOVA).  
Findings: The results of the study showed that multimedia based on the Merrill instructional design model 
compared to multimedia based on Gagne instructional design model and non-model multimedia, has led to 
less cognitive load, more learning and instructional efficiency. Also, multimedia based on Gagne's 
instructional design model compared to non-model multimedia led to less cognitive load, more learning and 
instructional efficiency. 
Conclusion: One of the concerns of educational designers in the process of designing the content of 
multimedia educational materials and other learning materials has always been the appropriate selection of 
instructional design models. Since there are different models for instructional design of learning materials, 
to choose a suitable model, one should rely on theoretical foundations and the results of research conducted 
in various theoretical areas, including cognitive load theory. According to the findings of this study, it is 
suggested that in order to reduce the cognitive load and increase students’ learning, Merrill instructional 
design model be used in designing instructional multimedia content.  
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  منحصربفرد  و   تعاملی  ویژگیهای  از  گیری  بهره  و   آموزشی  های  ای  رسانه   چند   افزون   روز  یافتن  اهمیت  با   پیشینه و اهداف:

  سطوح   و  دروس   آموزش  در  آن   از  استفاده  و  فناوری  این  پیش  از  بیش  تولید  و  طراحی  شاهد   یادگیری،  یاددهی  فرایند   در  آنها

  گذارترین   تأثیر  از   اطلاعات،  پردازش  با  مرتبط  های   نظریه  از   یکی  عنوان  به  شناختی  بار  نظریه  می باشیم.  آموزشی  سیستم  مختلف

  این   اساسی  فرض.  است  آموزشی  مواد  سایر   و   ها  ای  چندرسانه   طراحی   برای   مؤثر  راهنمایی  و  آموزشی   طراحی  در  ها  نظریه 

  پردازش  برای  محدودی   بسیار  فعال   حافظه   ظرفیت   از   جدید،  اطلاعات   با   مواجهه   هنگام   به   یادگیرندگان  که  است   آن   بر  نظریه 

  انسان   شناختی   ساختار   های  محدودیت   و   ها  قابلیت   گرفتن   نظر   در   با   یادگیری  نتایج   بینی  پیش  نظریه،   این   هدف .  برخوردارند

  عملکرد   نحوه  درباره   ما  دانش  اساس  بر  باید  آموزشی  مواد  طراحی  که  است  استوار  ایده  این  مبنای  بر  شناختی  بار   نظریه.  است

 شناختی   سیستم  بر   که  باری  اساس   بر  فهم،  و  درک  و   دانش  کسب  مختلف  فرایندهای   فرض،   این  اساس   بر.  باشد  انسان   ذهن

  این   که   آنجا  از.  شوند  می  داده  توضیح  کنند  می  وارد(  است  اطلاعات  پردازش  محدود  ظرفیت  دارای  و  فعال  سیستمی که)   انسان

 طیف  در  آن   از   توان  می   کند،  می  برقرار   پیوند   انسان  شناختی   پردازش   اصول  و   آموزشی  مواد   طراحی   ویژگیهای  بین  نظریه 

مقایسه تأثیر الگوهای طراحی آموزشی مریل و گانیه بر  هدف پژوهش حاضر    .نمود  استفاده  یادگیری  های محیط   از  ای  گسترده

 آموزان در درس علوم تجربی بود.وری آموزشی دانشبار شناختی، یادگیری و بهره

آزمون با دو گروه آزمایش و یک گروه کنترل بود. جامعه  پس-آزموناین پژوهش از نوع نیمه آزمایشی با طرح پیش  :هاروش

ابتدایی شهر قزوین تشکیل میآماری را کلیه دانش پایه ششم  آماری شامل سه کلاس  دادند.  آموزان پسر  با    30نمونه  نفره 

در نظر    های آزمایش و کنترلگروهصورت تصادفی به عنوان  ها بهین کلاساستفاده از روش نمونه گیری در دسترس انتخاب و ا 

های یادگیری و نیز مقیاس سنجش بار شناختی بود. های آموزشی، آزمونایرسانهمواد و ابزار پژوهش شامل چندگرفته شدند.  

ای مبتنی بر الگوی گانیه و گروه کنترل  های مبتنی بر الگوی مریل، گروه آزمایش دوم با چندرسانگروه آزمایش اول با چندرسانه

 ها از آزمون تحلیل کوواریانس )آنکوا( استفاده شد.  و تحلیل داده ای بدون الگو آموزش دیدند. برای تجزیهبا چندرسانه

که  ها:یافته  دهد  می  نشان  حاضر  پژوهش  با  چندرسانه  نتایج  مقایسه  در  مریل  آموزشی  طراحی  الگوی  بر  مبتنی  ای 

بر الگوی طراحی آموزشی گانیه و چندرسانهایچندرسانه یادگیری و  های مبتنی  بار شناختی کمتر،  به  الگو منجر  بدون  ای 

انیه در مقایسه با  ای مبتنی بر الگوی طراحی آموزشی گوری آموزشی بیشتری شده است. همچنین، چندرسانههمچنین بهره

 وری آموزشی بیشتری شد. ای بدون الگو منجر به بار شناختی کمتر و یادگیری و بهرهچندرسانه

آموزشی و سایر مواد    هایایرسانهچندهمواره یکی از دغدغه های طراحان آموزشی در فرایند طراحی محتوای    گیری:نتیجه

یادگیری، معطوف به انتخاب مناسب الگوهای طراحی آموزشی بوده است. از آنجا که الگوهای مختلفی برای طراحی آموزشی 

مبانی نظری و نتایج پزوهش های انجام شده در حوزه های   بهمواد یادگیری وجود دارد، جهت انتخاب الگویی مناسب، باید  

نظور کاهش  به مکه   می شود پیشنهاد توجه به یافته های این پژوهش نظری مختلف از جمله نظریه بار شناختی تکیه کرد. با 

ی طراحی آموزشی  های آموزشی، از الگوایرسانهآموزان، در طراحی محتوای چندبار شناختی و افزایش میزان یادگیری دانش

 استفاده گردد.  مریل

 مه قدّم 

یادگیری،  - با رشد و گسترش استفاده از فناوری رایانه در فرایند یاددهی

ای یافته  ای نیز اهمیت فزاینده های یادگیری چندرسانهطراحی محیط

چندرسانهاست.   آموزشی  یادگیری  محتوای  طریق  از  یادگیری  ای، 

یی  دیونمایی، تصاویر ویچندین رسانه شامل متن، تصویر، پویامتشکل از  

های دیداری  و صوت است که این محتوای آموزشی عمدتاً از طریق کانال 

 ای، بر  رسانه یادگیری چند.  [۱]شود  و شنیداری به یادگیرنده عرضه می

 

صورت  ها به ها، بازنمایی این محرکانتخابی محرکمبنای تلفیق توجه  

ها از  های کلامی و تصویری، بازیابی اطلاعات مرتبط با این محرکرمز

بازنماییحافظه  تلفیق  و  فعال  پردازش  و  بلندمدت  بنا  ی  با یکدیگر  ها 

توان به  می   های آموزشیای از جمله مزایای چندرسانه   .[۲]گردیده است  

 فرایند یادگیری و حل مسألهدر  یادگیرنده فرصت درگیر ساختن  ایجاد

نمود اشاره  انگیزه  ایجاد  از   .[3]  و  صِرف  استفاده  وجود،  این  با 

طراحی  ای چندرسانه  الگوهای  و  اصول  به  توجه  بدون  آموزشی  های 
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محتو  تولید  در  آنهاآموزشی  کننده  نمی  ،ای  تضمین  آموزشی  تواند 

باشد   آم  .[4]اثربخش  بهطراحی  که  وزشی  علمی  حوزه  یک  عنوان 

می مجموعه زیر است،  آموزشی  فناوری  رشته  از  فرصت ای  های  کوشد 

ایجاد   با  و  قرار دهد  یادگیرندگان  اختیار  را در  یادگیری  برای  مناسب 

اد یادگیری اثربخش را فراهم سازد.  تجارب یادگیری معنادار، زمینه ایج

های  علم، هنر و شیوه ایجاد برنامه توان  طور کلی طراحی آموزشی را میبه

 .  [5]  آموزشی یا تهیه آموزش دانست

تخصصی تعریف  یک  آموزشیبراساس  طراحی  پیش »  تر،  بینی فرایند 

اهداف در شرایط خاصروش  براساس  است. در طراحی آموزشی،    «ها 

و  فعالیت محتوا  گزینش  آموزشی،  تحلیل  هدف،  تعیین  قبیل  از  هایی 

طراحی آموزشی، یک  شود.  می   تعیین نظام ارزشیابی انجامها، و  رسانه 

ریزی  های یادگیری برای برنامه مند است که در آن، از نظریهفرآیند نظام 

شود. این فرآیند ممکن  آموزش جهت ارتقای یادگیری استفاده می   و ارائه

همراه    ،یا فعالیت  ها وهای آموزشی از قبیل کاربرد مثالاست شامل روش

دهد، یادگیری مسأله محور، یا  هایی که معلم به یادگیرنده میزخوردبا با

باشد   مستقل  آموز.  [6] یادگیری  طراحی  مختلفی  در  الگوهای  از  شی 

می آنهااستفاده  پرکاربردترین  جمله  از  که  الگوهای    توانمی   شود  به 

الگوی طراحی آموزشی گانیه  طراحی آموزشی گانیه و مریل اشاره کرد. 

ر الگوی  که  یا  است  سیستمی  الگوهای  از  یکی  آموزشی،  ویدادهای 

بهمی آموزشی  طراحی  کلان  و  خُرد  سطح  در  الگو  تواند  این  رود.  کار 

های  برمبنای رویکرد روانشناسی شناختی طراحی شده است. گانیه بازده 

های ذهنی، راهبردهای شناختی،  یادگیری را به پنج دسته شامل مهارت

کند و  ها تقسیم بندی میهای حرکتی و نگرش مهارت اطلاعات کلامی، 

از قابلیت از شرایط  های پنجبرای تحقق هر یک  گانه، وجود دو دسته 

می  را ضروری  بیرونی  و  برای دست   داند.درونی  بهوی  های  بازده  یابی 

کند  از رویدادهای آموزشی را مطرح می  اییادگیری مورد نظر، مجموعه 

تأمین برای یادگیری می کننده شرایط دکه  بیرونی  این  رونی و  باشند. 

نه  ازرویدادهای  عبارتند  مطلع جلب   :گانه  از  توجه،  یادگیرندگان  کردن 

آموزشیهدف  ارائهآموخته  یادآوری،  های  قبلی،  محرک    های  مطالب 

یادگیری، تدارک راهنمایی، فراخواندن عملکرد، تدارک بازخورد، ارزیابی  

 .[7]   انتقالعملکرد و افزایش یادداری و  

،  شودمی نیز نامیده  آموزشی مریل که نظریه نمایش اجزاالگوی طراحی 

در واقع توصیفی از عناصر خُرد در آموزش است و بدین سبب یک الگوی  

. مریل در این نظریه، ابتدا  شودمیطراحی آموزشی در سطح خُرد قلمداد  

  -دهد که ماتریس عملکردارائه می  های آموزشیبندی از هدفیک طبقه

. این ماتریس چهار نوع موضوع )حقایق، مفاهیم،  شودمی محتوا نامیده  

)یادآوری، کاربرد و  رو ش کارها و اصول یا قوانین( و سه نوع عملکرد 

گذارد. براساس الگوی طراحی آموزشی مریل هر  می   کشف( را به نمایش

است دهنده  تشکیل  عنصر  دو  شامل  تنها  نمونه.    :آموزشی  و  تعمیم 

ها )تعمیم  ، هر یک از عناصر یا اجزای آموزشییه نمایش اجزابراساس نظر

از    .[5]  به دو شیوه توضیحی و پرسشی ارائه کرد  توانمی را    ها(و نمونه 

ترکیب عناصر محتوایی )تعمیم، نمونه( با شیوه ارائه )توضیحی، پرسشی(  

نامد.  آید که مریل آنها را انواع ارائه اولیه میدست می چهار شکل ارائه به

.  شودمی بر ارائه اولیه نوع دیگری از ارائه وجود دارد که ثانویه نامیده  علاوه 

سازد. انواع ارائه  تر میارائه اولیه است و آموزش را غنی   ارائه ثانویه مکمل

ا نیز معروف  انواع شرح و بسط  به  ایست ثانویه  ثانویه به  ارائه  انواع  ن  . 

آموزان  اطلاعات دانش   د تا فرایند پردازشگیردلیل مورد استفاده قرار می 

آن در  یا  کند  تسهیل  علاقه  را  ایجاد  بسط نمایدها  و  )شرح  یادیارها   .  

ای(، تعریف واژگان )شرح و بسط واژگانی(، تدارک زمینه )شرح و  حافظه 

ای(، جلب توجه )شرح و بسط کمکی(، تدارک ارائه چندگانه  بسط زمینه

دارک بازخورد )شرح  )شرح و بسط شکل ارائه یا شیوه جانشین ارائه(، ت

بازخورد( و تدارک کمک )راهنمایی(.   ظور  منطراح آموزشی بهو بسط 

، پس از تعیین نوع مطلب و عملکرد مورد  استفاده از نظریه نمایش اجزا

گاه با ترکیب این  آن ؛کندانتظار، انواع ارائه اولیه و ثانویه را مشخص می

، دشواری و همتا سازی(  دو نوع و رعایت چهار قاعده اصلی )تفکیک، تنوع

 . [7]پردازد  به طراحی آموزشی می

اشاره شدهمان از    ؛گونه که  مریل  و  آموزشی گانیه  الگوی طراحی  دو 

یادگیری    هاینظریه  .[5]  اندهای یادگیری شناختی منشأ گرفته  نظریه 

بر دانش طراحی آموزشی گذاشته برای  ند اشناختی، تأثیرات بسیاری   .

ساختار بازسازی  و  کسب  یادگیری،  شناختی،  پردازان  های  نظریه 

)طرح  در  وارهشناختی  و  پردازش  اطلاعات،  آن  طریق  از  که  است  ها( 

بر    .[8]  شوندحافظه ذخیره می انسانی،  رویکرد شناختی در یادگیری 

درونی  مکانیزم شناختی  جمکند.  می  تأکیدهای  که   هایینظریه له  از 

ها  برای حمایت از فرآیند پردازش داده   پردازش اطلاعاتبراساس دیدگاه  

نظریه    باشد.می   نظریه بار شناختی  ، در حافظه فعال ایجاد گردیده است

به  شناختی،  نظریه بار  از  یکی  پردازش  عنوان  با  مرتبط  ،  اطلاعاتهای 

  ای فراهم آورده است رسانه چند  چارچوبی را برای طراحی مواد آموزشی

هنگام  .  [9] به  یادگیرندگان  که  است  آن  بر  نظریه  این  اساسی  فرض 

مواجهه با اطلاعات جدید، از ظرفیت حافظه فعال بسیار محدودی برای  

برخوردارند اشاره    باری میزان  به شناختی،  بار اصطلاح  .[۱0]  پردازش 

 مدت  کوتاه یا فعال  حافظه روی بر پردازش اطلاعات  هنگام در که دارد  

 دراز حافظه  در دهیجای  برای را  اطلاعات آن تا بتواند  آیدمی   وارد فرد

براساس این نظریه، اگر بار ذهنی حاصل از . [۱۱] کند مدت رمزگذاری

محدود حافظه فعال یادگیرنده باشد،  محتوای آموزشی فراتر از ظرفیت  

بر این اساس، بیان شده    .[۱۲]  در یادگیری وی اختلال ایجاد خواهد شد

ای،  است که علت غیرمؤثر بودن تعداد زیادی از مواد آموزشی چندرسانه 

های نظام پردازش اطلاعات انسان، به ویژه  توجهی آنها به محدودیتبی

فعال پردازش حافظۀ  بار شناختی،  .  [۱3]  باشدمی  محدودیت ظرفیت 

های  به انجام رساندن فعالیتفعال برای    بع مورد نیاز حافظهاشاره به منا

نظری است که   مفهوم  بار شناختی، یک  اصطلاح  دارد.  ویژه  شناختی 

های ویژه را توسط  منابع مورد نیاز برای پردازش اطلاعات در موقعیت

انجام وظیفه   کند دارد، توصیف میای  یک شخص خاص که سعی در 

شود،  رف یک فعالیت شناختی میمقدار واقعی از این منابع که صَ  .[۱4]

های  ویژگی  ها و دیگربه عوامل بسیاری از قبیل سطوح انگیزش، نگرش
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دارد بهینه  نظریه  .[۱5]  شخصی بستگی  سازی  بار شناختی، سعی در 

قابلیتپیامد دادن  قرار  توجه  مورد  طریق  از  یادگیری  و  های  ها 

  های ساختار شناختی انسان دارد. این نظریه، بر اساس نحوه محدودیت

در این  .  [۱۲]  پردازدکارکرد حافظه فعال، به طراحی مواد یادگیری می

نوع  نظریه،   شناختی تحت سه  شناختی  بار  بار  )عنوان  از  درونی  ناشی 

ناشی  محتوای آموزشی(، بار شناختی بیرونی )  و درونی  ذاتیپیچیدگی  

ارائهاز   مطلوب    نحوه  شناختی  بار  و  یادگیرنده(  به  آموزشی  محتوای 

  میزان تلاش ذهنی برای پردازش اطلاعات وارده به حافظه مرتبط با  )

 . [۱6]  مطرح شده استفعال(  

  ها ترین نظریهبار شناختی، یکی از مهم  نظریهگونه که اشاره شد،  همان

برای  در طراحی آموزشی محسوب می این نظریه راهبردهایی را  شود. 

ها هستند  ای و سایر قالبطراحی مواد یادگیری که در قالب چندرسانه 

می نظریه[۱3]  کندارائه  هدف  پیش  .  شناختی،  پیامدبار  های  بینی 

های ساختار شناختی انسان  ها و محدودیتیادگیری با توجه به قابلیت

-بار شناختی، پژوهش  به دلیل این گستردگی کاربرد نظریه.  [۱5]  است

ای وسیعی انجام پذیرفته است که ارتباط میان ساختار شناختی انسان،  ه

صالحی   گذارند.می طراحی مواد آموزشی و یادگیری موفق را به نمایش

در پژوهش خود نشان دادند که اِعمال اثر پیش آموزی  [  4]و همکاران  

منجر به کاهش بار شناختی درونی    ،ای آموزشیچندرسانه در محتوای  

وری آموزشی  تجربه شده توسط یادگیرندگان، افزایش یادگیری و بهره 

می  رستمیشود.  آنان  و  که    عبدی  دریافتند  خود  پژوهش  در 

شناختی   آموزانی که از طریق روش آموزشی مبتنی بر اثرات باردانش 

نمره پیشرفت درسی و انگیزش بالاتری در مقایسه   ؛آموزش دیده بودند 

همچنین،    .آموزش دیده با روش تدریس سنتی داشتند  آموزاندانش با  

  آموزان دانشگروه آزمایش، بار شناختی کمتری نسبت به    آموزاندانش 

نشان    زارع و همکاراننتایج پژوهش  .  [۱7]گروه کنترل ادراک کردند  

شناسی با استفاده    آموزش درس زیستشناختی بیرونی در    که بار  ددا

کمتر از شیوه    ،ای از الگوی طراحی آموزشی مریل در شیوه چندرسانه 

برای  همچنین،  .  [۱8]  سنتی است نتایج پژوهشی دیگر نشان داد که 

بخش اطلاعات در حافظه فعال، نیاز به تکرار و مرور ذهنی  یادداری اثر

دهد که استفاده از اصول مربوط به  پژوهش نشان مییافته این  .  است

یادآوری  نظریه میزان  افزایش  باعث  شناختی،  .  [۱9]  شودمی  بار 

همکاران  یافته و  زارع  پژوهش  بودهای  آن  از  از    حاکی  استفاده  که 

بار شناختی در طراحی و تولید    به نظریه  مربوطراهبردهای آموزشی  

آموزشی،  چندرسانه افزایش  ای  و  بیرونی  شناختی  بار  کاهش  باعث 

نتایج پژوهشی   .[۲0] شودمی یادگیری دانشجویان در درس فیزیولوژی

از اصول مربوط به نظریه  دیگر نشان داد استفاده  بار شناختی در    که 

یادآوری   میزان  روی  بر  مثبتی  تأثیر  آنلاین،  اخبار  تولید  و  طراحی 

آموزان در نتیجه خواندن اخبار آنلاین دریافت  اطلاعاتی دارد که دانش 

  ؛ انجام شد   و همکاران  توسط پلاس  در پژوهشی که  .[۲۱]  کرده بودند

ترجمه  گردیدمشخص   یادآوری  به  و  فراخوانی  برای    که  کلمات 

تری برخوردار  فضایی و کلامی سطح پایین  هایتواناییدانشجویانی که از  

ن دو زمینه  های سطح بالاتری در اینسبت به آنهایی که قابلیت  ؛بودند 

تری قرار داشت. این مسأله زمانی مشاهده شد  داشتند، در سطح پایین

های بصری برای این دسته از کلمات را دریافت  که دانشجویان، سرمشق

درصورتی بودند؛  سرمشقکرده  دریافت  شرایط  در  کلامی،  که  های 

از سوی دیگر درک و فهم    .گونه تفاوت معناداری بین آنها دیده نشدهیچ

های بصری دشوار  ها در شرایط دریافت سرمشقمتن برای تمام یادگیرنده

  ای و با نظریه شناختی یادگیری چندرسانه   بود. نتایج این بررسی با نظریه

پاستُر در پژوهش خود نشان داد که    .[۲۲]  بار شناختی انطباق داشت

درصد    ۲5گوش کردن به آموزش فشرده شده زمانی با سرعت متوسط  

ای داشته  ای، بر روی یادگیری اثر حمایت کننده در یک محیط چندرسانه

ها  زی، بار شناختی یادگیرندهسااست؛ در حالیکه با این سرعت فشرده

ها اجازه داده شد تا درک مفهومی  افزایش نیافته و در نتیجه به یادگیرنده

دهند   افزایش  آموزشی  مواد  از  را  پژوهش  .  [۲3]خود  و    مهرورزدر 

مبتنی بر الگوهای گانیه و دیک و    که آموزش  نشان داده شد  همکاران

اما مشخص شد    ؛کاری تفاوتی در میزان تأثیر بر انگیزش یادگیری ندارند 

الگوی   بر  مبتنی  آموزش  به  الگوی گانیه نسبت  بر  مبتنی  آموزش  که 

نتایج پژوهش    .[۲4]  شودمی دیک و کاری، منجر به یادگیری بیشتری  

بهره  مرادی و همکاران داد که  آموزشی  نشان  الگوی طراحی  از  گیری 

برای   کم توان ذهنی،    آموزاندانش گانیه در طراحی محتوای آموزشی 

   .[۲5]  شودمیمنجر به یادگیری و یادداری بیشتر آنان  

تأثیر الگوهای طراحی  مقایسه    با هدفحاضر  پژوهش    در همین راستا،

شناختی،   بار  بر  مریل  و  گانیه  بهره   یادگیریآموزشی  آموزشی و    وری 

   . انجام گرفته استپایه ششم ابتدایی در درس علوم تجربی    آموزاندانش 

   در این پژوهش، بر مبنای هدف فوق الذکر، سؤالات زیر مطرح شدند:

 یادگیری دارند؟  الگوهای طراحی آموزشی گانیه و مریل چه تأثیری بر  -۱

الگوهای طراحی آموزشی گانیه و مریل چه تأثیری بر بار شناختی    -۲

 دارند؟ 

بهره   -3 بر  تأثیری  چه  مریل  و  گانیه  آموزشی  طراحی  وری  الگوهای 

 آموزشی دارند؟ 

تواند به طراحان آموزشی و معلمان در جهت یافتن نتایج این پژوهش می

های آموزشی درس علوم  ای چندرسانه الگوی مناسب طراحی محتوای  

به با ظرفیت نحوی   تجربی،  شناختی  که  ساختارهای  و    آموزان دانش ها 

 کمک نماید.    ،هماهنگی داشته باشند 
 

 پژوهش   روش

  - آزمونهای نیمه آزمایشی با طرح پیش پژوهش حاضر از نوع پژوهش 

بود.  پس  کنترل  گروه  و یک  آزمایش  گروه  دو  با  آماری  آزمون  جامعه 

پسر پایه ششم ابتدایی شهر قزوین در سال    آموزاندانش پژوهش را کلیه  

  30شامل سه کلاس  دادند. نمونه آماری  تشکیل می  ۱395-96تحصیلی  

این  و  گیری در دسترس انتخاب  با استفاده از روش نمونه  بود که  نفره

در نظر    های آزمایش و کنترلگروه   عنوانبهصورت تصادفی  هب  هاکلاس 

 .  گرفته شدند
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  های آموزشی، آزمون یادگیری ای مواد و ابزار پژوهش شامل چندرسانه 

پس )پیش  و  بود.    آزمون(آزمون  شناختی  بار  سنجش  مقیاس  نیز  و 

شامل فصل دوازدهم کتاب علوم تجربی  ای آموزشی  محتوای چندرسانه 

اساس  بر   ۱ی چند رسانه ای گروه آزمایش  دایی بود. محتواپایه ششم ابت 

گانیه، آموزشی  آزمایش  رسانه چند  الگوی طراحی  گروه  براساس    ۲ای 

ای گروه کنترل بدون استفاده  الگوی طراحی آموزشی مریل و چندرسانه 

از الگوی طراحی آموزشی و بدون تغییر در محتوای کتاب درسی و با  

نرم استفا از  شدند.  افزار  ده  طراحی  لاین  محتوای  مطابقت  استوری 

چندرسانه مریل،  ای آموزشی  و  گانیه  آموزشی  طراحی  الگوهای  با  ها 

آموزشی  توسط   تکنولوژی  متخصصان  از  نفر  شدسه  آزمون  .  تأیید 

کتاب علوم تجربی    ۱۲ای از فصل  سؤال چهارگزینه  ۲0شامل    یادگیری

صاص داده شد. جهت تعیین  نمره اخت  ۱پایه ششم بود که به هر سؤال  

روایی آزمون، سؤالات در اختیار چهار نفر از معلمان پایه ششم قرار داده  

آوری نظرات آنان و پس از انجام اصلاحات مورد نظر،  شد و پس از جمع 

پایایی   همچنین،  گرفت.  قرار  آنان  تأیید  با  آزمون  پیش سؤالات  مورد 

آزمون با روش  پایایی سؤالات پس   و .  /7۱  اخاستفاده از روش آلفای کرونب

گیری بار شناختی  برای اندازه   محاسبه شد./.  79آلفای کرونباخ میزان  

نامه )مقیاس( ساخته  درک شده حاصل از محتوای آموزشی، از پرسش 

نامه  پایایی این پرسش .  [۲6]  شده توسط پاس و ون مرینبوئر استفاده شد

نامه شامل  این پرسش  ./. گزارش شده است9توسط پژوهشگران مذکور  

ای بود. سؤال اول این مقیاس، سطح  درجه   9سؤال در طیف لیکرت    ۲

( بسیار بسیار  9( بسیار بسیار آسان تا )۱دشواری محتوای آموزشی را از )

سنجید که هر آزمودنی با توجه به تجربه خود از برنامه آموزشی  دشوار می

زان تلاش ذهنی ساخت. سؤال دوم این مقیاس، میآن را مشخص می

گیری  ( بسیار بسیار زیاد اندازه 9( بسیار بسیار کم تا )۱ها را از )آزمودنی 

ها براساس میزان تلاش ذهنی که برای  ای که آزمودنی گونه به  ؛کردمی

در پژوهش  ساختند.  می  را مشخصدرک محتوای آموزشی داشتند آن  

پرسش  پایایی  شد.  /83نامه  حاضر،  محاسبه  پرسش .  از  این  پس  نامه 

زبان انگلیسی قرار گرفته و توسط    مترجماناز  در اختیار دو نفر  ترجمه،  

 آنان تأیید شد.  

آزمون  ها پیش ابتدا یک هفته پیش از اجرای آموزش، از کلیه آزمودنی

آزمایش براساس  ای طراحی چندرسانه   ۱  گرفته شد. سپس گروه  شده 

شده    ای طراحیچندرسانه   ۲ریل، گروه آزمایش  الگوی طراحی آموزشی م 

ای طراحی شده بدون  بر اساس الگوی گانیه و گروه کنترل چندرسانه 

ای آموزش  دقیقه  45استفاده از الگوی طراحی آموزشی را طی سه جلسه  

نامه سنجش میزان بار  ها به پرسش دیدند. در پایان هر جلسه، آزمودنی 

جلسه آموزش، پس آزمون یادگیری از  شناختی پاسخ دادند. در آخرین 

آزمون بود که در  عمل آمد. این آزمون شکل موازی پیش ه ها بآزمودنی 

ها منظور جلوگیری از اثر تمرین و انتقال، شماره سؤالات و گزینهآن به

 در مقایسه با پیش آزمون تغییر داده شده بود. 

بهره به میزان  گیری  اندازه  گروه  منظور  آموزشی  و  وری  آزمایش  های 

شناختی و عملکرد بر روی تکلیف    های بار کنترل، از فرمول زیر که اندازه 

E)  کند استفاده شدرا با هم ترکیب می  =
P−R

√2
در این فرمول،    .[۲6]  (

وری آموزشی با تبدیل مقادیر بار شناختی و نمرات عملکرد  میزان بهره 

    .شودمیمحاسبه    Zو تلفیق نمرات  ( Rو P)Z های  به نمره 

  – آماری ابتدا از آزمون کلموگروف   و تحلیل در پژوهش حاضر برای تجزیه  

ها و همگنی و لوین برای اطمینان از طبیعی بودن توزیع دادهاسمیرنوف  

استفاده شد.واریانس  استنباطی تحلیل کوواریانس    و  ها  آمار  در سطح 

ها  . داده قرار گرفتاستفاده    مورد  منظور آزمون فرضیات پژوهش)آنکوا( به

 و تحلیل قرار گرفتند. مورد تجزیه    ۲۱نسخه   SPSSافزار  با استفاده از نرم 

 

 نتایج و بحث 

  وری نتایج توصیفی متغیرهای یادگیری، بار شناختی و بهره   ۱در جدول  

  )الگوی مریل، الگوی گانیه، بدون الگو(، به   پژوهشدر سه گروه    آموزشی

پیش  مراحل  در  معیار  انحراف  و  میانگین  آزمون    پس  -آزمونصورت 

 شده است.   گزارش 

 
 پژوهشمیانگین و انحراف معیار متغیرهای  :۱جدول 

Table 1: Means and standard deviations of the variables 

Models 

Learning  
Cognitive 

load 

 

Efficiency 

Pretest  Posttest   

M±SD  M±SD  M±SD  M±SD 

Merrill model  10.53 ± 2.92  16.76 ± 2.31  3.54 ± 1.72  0.82 ± 0.75 

Gagne model 10.03 ± 2.22  15.10 ± 2.27  4.53 ± 1.11  0.03 ± 0.64 

None 10.36 ± 2.84  13.86 ± 3.00  5.68 ± 1.57  -0.85 ± 0.89 

 

از آزمون   ،در متغیر یادگیری پژوهشهای برای بررسی تفاوت بین گروه 

آمده    ۲استفاده شد که نتایج آن در جدول    س )آنکوا(تحلیل کوواریان 

پیش   است به)نمرات  متغیر  آزمون  تفاوت  عنوان  برای کنترل  همپراش 

 .  ها قبل از اجرای آزمایش در تحلیل وارد شد(آزمودنی 
 

 نتایج آزمون تحلیل کوواریانس یادگیری :۲جدول 
Table 2: The results of ANCOVA for learning 

Source Sum of squares df Mean F Sig. 

Pretest 300.38 1 300.38 96.70 .000 

Group 117.30 2 58.65 18.88 .000* 

Error 267.14 86 3.10   

* p < .01. 

 

نتایج آزمون تحلیل کوواریانس نشان  ۲شماره  جدول  اطلاعات  طبق    ،

است    آنبیانگر  این امر  است که    88/۱8برابر با    Fدهد مقدار آماره  می

چندرسانه  طراحکه  الگوی  بر  مبتنی  یادگیری  ای  بر  آموزشی  ی 

. برای تعیین محل معناداری  (p=0.000)اثرگذار بوده است    آموزاندانش 
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ها از آزمون تعقیبی بنفرونی استفاده شد که نتایج آن بین گروه   جفتی

 آمده است.    3در جدول  
 

 نتایج آزمون تعقیبی بنفرونی برای متغیر یادگیری :3جدول 
Table 3: Bonferroni results for learning 

Models 

Gagne model  None 

Statistics  Sig.  Statistics  Sig. 

Merrill model  1.35  .011*  2.79  .000* 

Gagne model     1.44  .007* 

 

بر الگوی طراحی آموزشی مریل  ای مبتنی، چندرسانه 3طبق نتایج جدول  

شده بدون استفاده از الگوی طراحی،   ای ساختهدر مقایسه با چندرسانه 

یادگیری   به  مبتنیو چندرسانه   ،(p=0.000)  بیشترمنجر  الگوی  ای  بر 

چندرسانه با  مقایسه  در  گانیه  آموزشی  ساختهطراحی  بدون    ای  شده 

به  الگوی طراحی، منجر  از  بالاترییادگیری  استفاده    اند شده   در سطح 

(p=0.007).  آموزشی  همچنین چندرسانه الگوی طراحی  بر  مبتنی  ای 

ای مبتنی بر الگوی طراحی آموزشی گانیه،  مریل در مقایسه با چندرسانه

 (.p=0.011)  شده است منجر به یادگیری بیشتری  

گروه  بین  تفاوت  بررسی  متغیر    پژوهشهای  برای  شناختیدر  از    ،بار 

  ول شد که نتایج آن در جد   راهه )آنوا( استفادهآزمون تحلیل واریانس یک 

 آمده است.    4

 
 بار شناختیراهه برای متغیر تحلیل واریانس یک  :4جدول 

Table 4: The results of one-way ANOVA for cognitive load 

Source Sum of squares df Mean F Sig. 

Between groups 68.86 2 34.43 24.82 .000* 

Within groups 120.68 87 1.38   

Total 189.54 89    

* p < .01. 

 

است که با توجه    8۲/۲4آزمون برابر با    F، آماره  4با توجه به نتایج جدول  

معناداریبه   مبتنیچندرسانه که    شود می  مشخص  سطح  الگوی  ای  بر 

شناختی   بار  بر  آموزشی  است    آموزاندانش طراحی  بوده  اثرگذار 

(p=0.000)  .  ،ها از  تعیین محل معناداری جفتی بین گروه برای  همچنین

 .  (5)جدول    آزمون تعقیبی بنفرونی استفاده شد
 

 بار شناختینتایج آزمون تعقیبی بنفرونی برای متغیر  :5جدول 
Table 5: Bonferroni results for cognitive load 

Models 

Gagne model  None 

Statistics  Sig.  Statistics  Sig. 

Merrill model  -0.99  .005*  -2.14  .000* 

Gagne model     -1.15  .001* 

* p < .01. 

چندرسانه  بنفرونی،  آزمون  نتایج  مبتنیطبق  طراحی  ای  الگوی  بر 

شده بدون استفاده از  ای ساخته  آموزشی مریل در مقایسه با چندرسانه

کمتر   شناختی  بار  به  منجر  طراحی،  استالگوی  .  (p=0.000)  شده 

در  چندرسانه   همچنین، گانیه  آموزشی  طراحی  الگوی  بر  مبتنی  ای 

شده بدون استفاده از الگوی طراحی، منجر  ای ساخته مقایسه با چندرسانه 

بر الگوی طراحی  ای مبتنیچندرسانه   و  ،(p=0.001)به بار شناختی کمتر  

چندرسانه  با  مقایسه  در  مریل  مبتنی آموزشی  طراحی  ای  الگوی  بر 

 .(p=0.005)  اندشده ر به بار شناختی کمتر  آموزشی گانیه، منج

منظور گروه  به  بین  تفاوت  بهره  پژوهشهای  بررسی  متغیر  وری  در 

راهه )آنوا( استفاده شد که نتایج از آزمون تحلیل واریانس یک ،آموزشی

 آمده است.    6ول  جدآن در  

 
 وری آموزشی راهه برای متغیر بهره تحلیل واریانس یک :6جدول 

Table 6: The results of one-way ANOVA for instructional efficiency 

Source Sum of squares df Mean F Sig. 

Between groups 42.15 2 21.07 18.87 .000* 

Within groups 97.18 87 1.117   

Total 139.33 89    

* p < .01. 

است که با توجه    87/۱8آزمون برابر با    F، آماره  6با توجه به نتایج جدول  

معناداری  به   الگوی  چندرسانه   شودمیمشخص  سطح  بر  مبتنی  ای 

بهره  بر  آموزشی  است  طراحی  بوده  اثرگذار  آموزشی  .  (p=0.000)وری 

گروه  بین  جفتی  معناداری  محل  تعیین  برای  آزمون  همچنین،  از  ها 

   .(7)جدول    تعقیبی بنفرونی استفاده شد
 

 وری آموزشینتایج آزمون تعقیبی بنفرونی برای متغیر بهره  :7جدول 
Tabl. 7: Bonferroni results for instructional efficiency 

Models 

Gagne model  None 

Statistics  Sig.  Statistics  Sig. 

Merrill model  0.78  .015*  1.67  .000* 

Gagne model     0.88  .005* 

* p < .01. 

 

ای مبتنی وری آموزشی چندرسانه طبق نتایج آزمون بنفرونی، بین بهره 

چندرسانه  با  مریل  آموزشی  طراحی  الگوی  ساختهبر  بدون    ای  شده 

بر  علاوه   .(p=0.000)تفاوت معنادار وجود دارد    ،استفاده از الگوی طراحی

بهره این،   چندرسانه بین  آموزشی  طراحی  وری  الگوی  بر  مبتنی  ای 

چندرسانه  با  گانیه  ساختهآموزشی  الگوی    ای  از  استفاده  بدون  شده 

وری  بین بهره   ،همچنین  .(p=0.005)  وجود دارد  یطراحی تفاوت معنادار 

چند  با  رسانه آموزشی  مریل  آموزشی  طراحی  الگوی  بر  مبتنی  ای 

ساخته چندرسانه  بدون  ای  تفاوت  شده  طراحی  الگوی  از  استفاده 

 .(p=0.015)وجود دارد    یمعنادار 
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بهره ای  مقایسه نمودار   آموزشی در  شاخص  وری آموزشی در سه گروه 

 ده شده است. آور  ۱شکل  

 
 وری آموزشی در سه گروهنمودار شاخص بهره : ۱ شکل

Fig. 1: Graphic presentation of the instructional efficiency index for three groups 

 

مشخص است و در نمودار شماره    7گونه که از نتایج جدول شماره  همان

است   ۱ شده  داده  نشان  مبتنیچندرسانه   ؛نیز  طراحی  ای  الگوی  بر 

وری آموزشی را نسبت  صورت معناداری بیشترین بهره آموزشی مریل به

 . داشته استبه دو گروه دیگر  
 

 گیری نتیجه

پژوهش حاضر با هدف مقایسه الگوهای طراحی آموزشی گانیه و مریل  

بار شناختی، یادگیری و بهره  پایه ششم    آموزاندانش وری آموزشی  بر 

های پژوهش حاکی از آن  . یافتهشدابتدایی در درس علوم تجربی انجام 

طراحی آموزشی مریل در مقایسه    بر الگویای مبتنیرسانه چندکه    بود

چند و  یمبتنهای  ای رسانه با  گانیه  آموزشی  طراحی  الگوی    چند بر 

الگو رسانه  بدون  و   ،ای  بیشتر  یادگیری  کمتر،  شناختی  بار  به  منجر 

ای آموزشی  همچنین، چندرسانه   بالاتری شده است.   آموزشی  وریهره ب

ای  رسانه ی آموزشی گانیه در مقایسه با چندطراحی شده براساس الگو 

وری بیشتری ایجاد کرده  بدون الگو، بار شناختی کمتر، یادگیری و بهره 

 است. 

های آموزشی واقعی و آزمایشگاهی که از  مطالعات انجام شده در محیط 

اند که با بازنگری در  بیانگر آن بوده   ؛اند نظریه بار شناختی نشأت گرفته

.  توان یادگیری را به میزان قابل توجهی تسهیل کردطراحی آموزشی، می 

به توجه  چندرسانه   با  افزون  روز  یافتن  آموز ای اهمیت  و  های  شی 

 فرد آنها در فرایند یاددهیه های تعاملی و منحصربگیری از ویژگی بهره 

تا است  لازم  محیط  یادگیری،  چندرسانه طراحی  یادگیری  ای  های 

نظرات شخصمبتنی و  اتفاقی  به صورت  )نه  علمی  اصول  ی( صورت  بر 

بر باید  اصول  این  پردازش  یافته  اساسبگیرد.  و  شناخت  حوزه  های 

محدودیت ظرفیت پردازش  اطلاعات، ساز و کارهای شناختی انسان و  

   .دباشیادگیرندگان  حافظۀ فعال  
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Background and Objectives: Nowadays, significant advancements in information technology 
and communication field in different societies are seen. Given that universities as a leading 
institution in the field of science have moved towards electronic processes in the management 
of education and educational environments, there are databases with a large amount of 
information. By analyzing this massive data of educational systems, methods can be provided to 
improve the educational status of students. Educational data mining has sought to discover the 
knowledge contained in the data of the educational system. One of the applications of 
educational data mining is to predict students' academic performance. Predicting students' 
academic performance and providing useful solutions is of particular importance in the success 
of educational systems and can help managers make right decisions to increase the efficiency of 
the educational system and better student performance.  The purpose of this paper is to identify 
effective indicators on academic performance, predict students' academic status using data 
mining techniques, and finally present a new trend for modifying unit selection and educational 
strategies to increase the efficiency of the education system.  
Methods: Steps of this research are determined according to CRISP model. In current research, 
databases containing 9 datasets of specialized courses in industrial engineering were used. The 
students had bachelor degrees. Indicators affecting students’ performance have been identified 
based on previous research and expert opinions. Demographic data and academic records of 
undergraduate students were entered in database. After data preprocessing, 13 attributes were 
selected and different models were proposed to predict student's academic status in the next 
semester. Then, a comparison between the results of 4 different algorithms has been done. 

Findings: All 13 attributes were identified to be effective according to information gain and 
gain ratio. These 13 attributes are as follow: GPA, total passed units, number of conditional 
terms, type of admission, marital status, gender, university admission year, living place, age, 
current semester, prerequisite course score, instructor of the course, repetition of the course. 
Among the 4 considered models, the Logit Boost algorithm is known as the best model for 
categorizing two class and multi-class according to the accuracy rate and ROC.  
Conclusion: Because of acceptable performance of data mining algorithms, the use of these 
algorithms in predicting student performance is appropriate and the proposed model can be 
used as a support tool for decision making in educational systems. According to the obtained 
results and the opinion of academic experts, the unit selection process was redesigned.  The 
proposed model can be used as a decision support tool in educational systems. The presented 
process uses the available data in educational systems and data mining science, provides useful 
knowledge to decision-makers to make the right and appropriate decision. Decision makers can 
make appropriate decisions by examining the predictions made by the data mining algorithm 
and obtaining useful information, in order to make the educational system more efficient. 
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ارتباطات در جوامع مختلف  در عرصه فناوری اطلاعات و  های قابل توجهی  پیشرفتدر حال حاضر    :پیشینه و اهداف

می پیشرفتدیده  این  به  توجه  با  دانشگاهشود.  علم،  ها  ها،  عرصه  در  پیشرو  نهاد  عنوان یک  فرآیندهایبه    به سمت 

ای اطلاعاتی با حجم اطلاعات  ه پایگاه، های آموزشیو در محیط اند حرکت نموده الکترونیکی در مسیر مدیریت آموزش

ی را برای بهبود وضعیت آموزشی  یهاتوان روشمی  ، های آموزشیهای انبوه سیستماین دادهتحلیل  ا  ب  وجود دارد.  زیاد 

یکی از    است.های سیستم آموزشی بودهکاوی آموزشی به دنبال کشف دانش موجود در دادهدانشجویان ارایه داد. داده

بینی عملکرد تحصیلی دانشجویان و  پیشبینی عملکرد تحصیلی دانشجویان است. کاوی آموزشی، پیشکاربردهای داده

گیری درست  به تصمیمتواند میو    های آموزشی برخوردار استای در موفقیت نظامارائه راهکارهای مفید از اهمیت ویژه

و   آموزشی  بازدهی سیستم  افزایش  دانشجویانمدیران، جهت  بهتر  شایانیعملکرد  مقاله حاضر،    .کند  ، کمک  هدف 

شاخص پیششناسایی  تحصیلی،  عملکرد  بر  مؤثر  تکنیکهای  از  استفاده  با  دانشجویان  تحصیلی  وضعیت  های  بینی 

انتخاب واحد و راهکارهای آموزشی در جهت افزایش کارایی  روش  برای اصلاح   کاوی و در نهایت، ارائه روندی جدیدداده

 سیستم آموزش است.  

مجموعه    9ای شامل  دادهپایگاه  حاضر،  در پژوهش تعیین شده است.    Crispهای این پژوهش بر اساس مدل  گام  :هاروش

درس از  صنایعداده  مهندسی  رشته  تخصصی  شدند.    های  نظ  استفاده  در  دانشجویان  تحصیلی  شده  دوره  گرفته  ر 

های تاثیرگذار بر عملکرد دانشجویان، بر اساس تحقیقات قبلی و نظر خبرگان شناسایی  شاخصاست.  کارشناسی بوده

وارد پایگاه   رشته مهندسی صنایع  شناختی و سوابق تحصیلی دانشجویان مقطع کارشناسیهای جمعیتداده است.شده

پیش از  پس  دادهداده شدند.  الگوریتم  شاخص  13ها،  پردازش  با کمک  و  گرفته شد  نظر  مدلدر  مختلف،  های  های 

برای پیش ارائه  مختلفی  بعدی  نیمسال  بیزی، لوجیت  مدل  .گردیدبینی وضعیت تحصیلی دانشجویان در  های شبکه 

ن پژوهش مورد استفاده  کاوی آموزشی در ای لگوریتم های دادهپارت و درخت تصمیم به عنوان پرکاربردترین ا بوست،  

پایگاه    9  ها از دو شاخص صحت و سطح زیر نمودار عملکرد استفاده شد.الگوریتم  بررسی عملکردو جهت    قرار گرفته

  الگوریتم   4ای میان نتایج حاصل از  در ادامه، مقایسه  .شدندداده دروس در دو حالت دو و چند کلاسه در نظر گرفته

 است. مختلف صورت گرفته

شاخص  ها:یافته  به  توجه  بهرهبا  نسبت  و  اطلاعات  بهره  شده،  شاخص  13تمامی  ،  های  گرفته  نظر  عنوان    در  به 

نوع  ،  های مشروطیتعداد ترم،  کل واحدهای گذراندهها عبارتند از: معدل،  این شاخص های مؤثر شناسایی شدند.شاخص

نیاز، استاد درس،  ، سن، محل زندگی، ترم حاضر، نمره درس پیش سال ورود به دانشگاه،  جنسیت،  وضعیت تأهل،  پذیرش

واحد. بین    تکرارد در اخذ  نظر گرفته شده،    4از  آموزشی بینی  و پیش  بندیبهترین مدل در دستهمدل در  عملکرد 

های  در هر دو حالت دو و چندکلاسه براساس شاخص  ،شناخته شد. این الگوریتم  Logit Boost، الگوریتم  دانشجویان  

 است.از خود نشان دادهعملکرد بهتری  ROCدرصد صحت و سطح زیر نمودار  

بینی عملکرد  ها در پیشکاوی، استفاده از این الگوریتمهای دادهبا توجه به عملکرد قابل قبول الگوریتم  گیری:نتیجه

های آموزشی  گیری در سیستمتوان مدل پیشنهادی را به عنوان یک ابزار پشتیبان تصمیممی  دانشجویان مناسب است و  

دست آمده و نظرخواهی از خبرگان دانشگاهی، فرایند انتخاب واحد،  در نهایت، با توجه به نتایج به  مورد استفاده قرار داد.

کاوی، دانش مفیدی   های آموزشی و علم دادههای موجود در سیستماستفاده از داده  یه شده بافرایند ارا   بازطراحی گردید.

های  بینیتوانند با بررسی پیشگیرندگان میتصمیم  دهد.گیرندگان جهت تصمیم صحیح و مناسب ارایه میبه تصمیم

بازدهی    تا سیستم آموزشی   ، نمایند  تصمیمات مناسب اخذ  مفید، کاوی و کسب اطلاعات  انجام شده توسط الگوریتم داده

 باشد.  بیشتری داشته
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 مه مقدّ

له بررس  ی عملکرد تحص  یلی، یکی از مباحم مهم و مورد توجه  أمس   

یکی از   .[3-1]  رودمحققین حوزه م دیری ت آموزش   ی ب ه ش   م ار می

بینی درس ت عملکرد  موض وعات قابل توجه در عملکرد تحص یلی، پیش

تحصیلی دانشجویان و اقدام به موقع و مشاوره به دانشجویان در معرض  

 .[4]خطر افت تحصیلی است  

گذش  ته متمایز    موض  وعی که عص  ر حاض  ر را از دوران  از س  وی دیگر،

من دی و ک اربرد  میزان بهره  کرده، فن اوری اطلاع ات و ارتب اط ات اس   ت.

و افراد رابط ه    فن اوری اطلاع ات و ارتب اط ات ب ا ش   ک اف بین کش   وره ا

ترین ش اخص پیش رفت،  ت مهمفمس تقیم دارد. بنابراین ش اید بتوان گ

عات و ارتباطات در امر آموزش اس ت  میزان توس عه و کاربرد فناوری اطلا

ترین نهادهای  اص لی  هاس س ات آموزش عالی و دانش گاهمؤ از آنجا که  .[5]

ب ای د    [6]کنن ده فن اوری رای ان ه در فراین ده ای آموزش   ی هس   تن د ادغ ام

   .[7]  های لازم برای الکترونیکی شدن را فراهم کنندزیرساخت

های  س س ات آموزش ی پایگاه کترونیکی ش دن بس یاری از فرایندها، مؤال  با

های  از داده  ای متعددی در اختیار دارند که در بردارنده حجم بالاییداده

کاوی آموزش  ی،  مربوط به س  وابق آموزش  ی، تحص  یلی و ... اس  ت. داده

های آموزش  ی  های انبوه س  یس  تمهایی را برای تحلیل این دادهروش

دهد تا بتوان الگوهایی را برای بهبود وض  عیت آموزش  ی و  توس  عه می

یند  تواند فراکاوی می. نتایج حاص ل از داده[8]ها ارائه داد  گیریتص میم

آموزش و ی ادگیری را برای طراحی ی ا ب ازطراحی محیط آموزش   ی ب ه  

عالی  های آموزشتواند س یس تمزیرا این نتایج می  .[9]خوبی بهبود دهد  

تر در هدایت و مش اوره  گیری بهتر و داش تن طرح پیش رفتهرا در تص میم

 .[10]  دانشجویان یاری کند

اس ت:  دهکاوی آموزش ی ارائه ش  کرد در داده  پنج روی  [11]  مقاله بیکر  در

ها و تقس یم بندی، اس تخرا  رابطه، کش ف درون مدلبینی، خوش هپیش

بندی  بندی و خوش  هدر این زمینه، طبقه ها برای قض  اوت انس  انی.داده

اس  ت.  فراگیران، جزء موض  وعات فرعی اما مطرح در س  الیان اخیر بوده

فراگیران را به  اعض  ای یک جامعه آماری از    ، بس  یاری از پژوهش  گران

طبقه یا خوش  ه ش  امل: متوس  ط تاک ریتف، ض  عیف و ممتاز تقس  یم  

کنند. پژوهش گران دیگری دو طیف بس یار ضعیف و بسیار قوی را نیز  می

 .[12] کنندبه سه طیف قبلی اضافه می
بینی  ک اوی آموزش   ی پیشبینی در دادهی ک ک اربرد کلی دی عم ده پیش

چند    در  ها در این حوزهدانشجویان است. پژوهشهای آموزشی  خروجی

اس ت: در س طح س یس تم آموزش و پرورش،  س طح مختلف انجام ش ده

دانش قابل کش ف    .[4]  س طح دوره، یا در س طح درجه تحص یلی و غیره

کاوی آموزش ی نه تنها برای ص احبان س یس تم تمدرس ین و  از طریق داده

دانش جویانف نیز قابل  مس ئولین آموزش یف بلکه برای کاربران س یس تم ت

کند تا در  بدین ص ورت که به دانش جویان کمک می.  [13]  اس تاس تفاده  

و    کردهکاوی آموزش   ی اس   تف اده  فراین د یادگیری از بازخوردهای داده

توانن د ک ارایی فراین د  موفق عم ل کنن د. از س   وی دیگر، م درس   ین می

م از مادی  یادگیری را ارتقا دهند و مس ئولین آموزش ی منابع س ازمانی اع

به عنوان م ال،  . [14]  تری تخص یص دهندو انس انی را به نحو مناس ب

بینی  بینی، برای دانش   جویی نمره پ ایین پیشاگر در ی ک م دل پیش

با راهکارهایی  شود و  ور بالقوه ض عیف ش ناخته میش ود، آن دانش جو به ط

توان عملکرد  از قبیل مس ائل تکنیکی اض افه و بازنگری دروس قبلی می

س ازی آموزش، بیش ینه کردن کارایی  ش خص ی  .[15]ی را بهبود داد  و

کاوی آموزش  ی اس  ت  ها از فواید دادهس  یس  تم آموزش و کاهش هزینه

[16]  . 
با بررس ی مقالات در حوزه داده کاوی آموزش ی،    ،برخی از پژوهش گران
ترین مط الع ات در این حوزه  بینی را ب ه عنوان رایجمط الع ات از نوع پیش

بینی  های داخلی در حوزه پیشکه در پژوهششناسایی کردند. در حالی
برند. البته با رایج ش  دن  های کلاس  یک آماری بهره میاغلب از ش  یوه

توان  های مهندس  ی و مدیریت، میکاوی در حوزههای نوین دادهش  یوه
مدیریت آموزش ی نیز روا  پیدا کند و    ها در حوزهامیدوار بود این روش

  .[ 12]های داخلی و خارجی از بین برود  شایجاد ش ده بین پژوهش کاف  
گذار بر عملکرد دانش جویان  تأثیراز س ویی دیگر، ش ناس ایی فاکتورهای  

ک اوی آموزش   ی ی ک ورودی حی اتی و بس   ی ار مهم برای فهم و  در داده
   .[17]بهبود محیط آموزشی است  

رائه ش  ده  کاوی آموزش  ی اهای مختلفی برای مقالات دادهبندیدس  ته
ک اوی آموزش   ی را  ه ای دادهپژوهش  [18] پن ا آی الااس   ت. برای م  ال،  

روش و الگوریتم  بررس   ی و تحلی ل کرده و مق الات را براس   اس م دل،  
  [19]ش هیری، هوس این و رش ید  .  اس تبندی کردهمورداس تفاده دس ته

کاوی  که عملکرد دانش   جویان را با اس   تفاده از تکنیک داده  را  مقالاتی
بندی  ها بررس ی و دس تهها و روشاند، بر اس اس ش اخصبینی کردهپیش

به بررس  ی مقالات در حوزه     [20]  نمودند. رودریگز، زرات و ایس  وتنی
و مقالات را    س  ال گذش  ته پرداخته  20  داده کاوی آموزش  ی در طول
های  کاوی آموزشی تقسیم کردند، شامل مدلهبراساس هدف اجرای داد

گذار،  تأثیرش  ناس  ایی الگوی رفتاری دانش  جو، ش  ناس  ایی فاکتورهای  
ه ای بهبود عملکرد تحص   یلی و افزایش همک اری و هم اهنگی  م دل

بندی اس تفاده ش ده و  دانش جویان و اس اتید. در مقاله حاض ر از این دس ته
بن دی در هر  دس   ت هج دی دترین مق الات در این حوزه براس   اس این  

 شدند.زیربخش، توضیح داده
 
 های شناسایی الگوی رفتاری دانشجومدل

که به دنبال ش ناس ایی الگوی رفتاری دانش جو در طول  برخی از مقالات،  

د. این مقالات از نظر ش اخص  نگیرمورد بررس ی قرار می  هس تند تحص یل

ش  اخص درص  د  بندی ش  دند. برخی از مقالات تنها از  ارزیابی، دس  ته

ها اس   تف اده کردند. از جمل ه، حی دری و  ص   ح ت برای ارزیابی الگوریتم

کاوی، به ش  ناس  ایی  های مختلف دادهبا مقایس  ه تکنیک  [21] یقینی

بینی وضعیت تحصیلی دانشجویان داخل کشور  بهترین روش برای پیش

بندی وض عیت تحص یلی،  در خوش ه که  پرداخته و به این نتیجه رس ید

بینی وض عیت تحص یلی، ش بکه  ترین همس ایه و در پیشتکنیک نزدیک

    [22]  و همکاران  مقص ودی  باش د.ها میعص بی کارآمدتر از س ایر تکنیک

بینی نمرات  هفته در انتخاب واحد دانشجویان و پیشبه کشف الگوهای ن
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به    [17]  س ن و اوکار  .نداهای آموزش الکترونیکی پرداختهآنها در س امانه

بینی عملکرد دانش  جویان مهندس  ی کامریوتر پرداختند. س  ن و  پیش

ال گ وری ت م  [23]ه م ک  اران   پ ی شاز  ب رای  م خ ت ل ف  ن م رات  ه  ای  ب ی ن ی 

ای روی  مط الع ه [24]  آموزان اس   تف اده کردن د. ن ات ک و زوئیلین  دانش

و نمرات را    انجام داده 2013تا   2012های  اطلاعات دانش جویان در س ال

موفقیت یا    [25]اس تر،، کروز، س وآرس، موریا و آبرن    بینی کردند.پیش

در یک دوره با اس   تفاده از متهیرهای  ش   کس   ت و نمره دانش   جو را  

  راچبوری و.  کنندبینی میاجتماعی از قبیل س  ن و جنس  یت و ... پیش

های  رکورد بین سال   6884کاوی آموزشی را بر روی  داده  [26]همکاران  

عملکرد دانش  جویان    [27]  و همکاران  نقانجام دادند.    2010تا   2004

ان د. برای این ک ار ح الات چه ار  بینی کردهرا در چن د دانش   گ اه پیش

های درخت  کلاس  ه، س  ه و دو کلاس  ه را بررس  ی نموده و از الگوریتم

 اند.استفاده کرده  fold Cross-validation-10تصمیم و شیکه بیضی با  

را نیز    هاس ایر ش اخص  ،ی دیگری از مقالات، علاوه بر نرخ ص حتدس ته

و ک ابکییوا   [28]  ک ابکییوا و همک ارانم انن د    ؛مورد بررس   ی قرار دادن د

دانش   جو را در بخش    10330خود عملکرد   یه ادر پژوهشک ه    [29]

ه ای  از الگوریتمه ا  آنآموزش بله ارس   ت ان مورد بررس   ی قرار دادن د.  

   fold Cross-validation-10کلاس و ب ا    5بن دی مختلف برای  دس   ت ه

آموز دبیرس تانی و  دانش  500  [30]  اس کوئی و اکبری.  انداس تفاده کرده

ه ای  دانش   جو در مقطع لیس   انس را از نظر عملکرد ب ا الگوریتم  600

  [31]  مختلف در دو کلاس قبول یا رد مورد بررس   ی قرار دادند. یهوآلا

های درخت تص میم و بیزی  دانش جو را با الگوریتم 11873پذیرش یا رد  

و    کار  اس ت.  مورد بررس ی قرار داده  fold Cross-validation-10   س اده و

ا هم  ک اوی آموزش   ی در هن د ب  پنج الگوریتم را در داده  [32]همک اران 

بینی  پیشرویکردی ترکیبی برای  [  33]  مقایس   ه کردند. پندی و تارونا

بندی  های دس   تهعملکرد دانش   جویان در هند ارائه داده و با الگوریتم

 است.مقایسه کردند که الگوریتم ترکیبی بهتر عمل کرده

برخی دیگر از مقالات نیز از ش اخص ص حت اس تفاده نکردند و از س ایر  

ها مانند مس احت منحنی مش خص ه عملکرد، دقت و ... اس تفاده  ش اخص

کاوی  براس اس فاکتورهای اجتماعی و ش خص ی، داده  [34]  کردند. ابوس عا

انج ام داده الگوریتم    [35]  اس    ت. یحییآموزش   ی را  برای    PSOاز 

ها  کاوی آموزش ی اس تفاده کرده و با س ایر الگوریتمبندی در دادهدس ته

های  اثربخش ی الگوریتم  [36]و همکاران   اس ت. س نتانانموده  مقایس ه  

در برزی ل بررس   ی کردن د.    را ک اوی در دو پ ایگ اه داده دانش   گ اهیداده

اس ت.  ها عمل کردهماش ین بردار پش تیبان بس یار بهتر از س ایر الگوریتم

آموزان برزیلی  موفقیت یا عدم موفقیت دانش  [37]فرناندس و همکاران  

کاوی آموزش ی  رای دادهبنیز    [38]همکاران    ونلی و  .بینی کردندرا پیش

 .اندکردهاز الگوریتم ژنتیک استفاده  
 

 گذار بر عملکردتأثیرهای شناسایی فاکتورهای  مدل

گذار بر عملکرد تحصیلی  تأثیرمقالاتی که به شناسایی فاکتورهای اصلی  

می  میدانشجو  بررسی  زیربخش  این  در  مینایی،  شوند.  پردازند  تاری، 

در میزان مشروطی دانشجویان    مؤثرعوامل    [39]فراهی و نیکنام پیرزاده  

  [40]و همکاران    . احمدیانددانشگاه پیام نور استان قم را بررسی کرده 

پرداز را با استفاده  شهریه  گذار بر رویگردانی دانشجویانتأثیرفاکتورهای  

تکنیک  داده از  الکوریتمهای  از  و  کرده  تحلیل  و  شناسایی  های  کاوی 

  و همکاران   رحمتی.  بینی انصراف استفاده کردندبندی برای پیش دسته
عوامل    [41] شناسایی  دانشگاه  تأثیربه  دانشجویان  مشروطی  بر  گذار 

با استفاده از    [12]  و همکاران  امین بیدختیاند.  شهید باهنر پرداخته 

پیش  به  عصبی  آسیبشبکه  مقطع  بینی  دانشجویان  تحصیلی  پذیری 

اقدام  های مهندسی در کوتاه مدت تنیمسال تحصیلیف  کارشناسی رشته 

دل کل، زو  یا فرد . در این پژوهش، معدل نیمسال قبل، معاندکرده 

فعالیت  به  مبادرت  و  اخذشده  واحدهای  نوع  نیمسال،  فوق  بودن  های 

بینی وضعیت تحصیلی ترین عوامل در پیش مؤثربرنامه در نیمسال، از  

شناخته همکاران  است.شده دانشجویان  و  استفاده    [5]  رستمی  با 

عوامل  خوشه  روابط  شناسایی  به  فازی  یادگیری  تأثیربندی  بر  گذار 

تکنیک از  استفاده  با  ادامه  در  و  داده پرداختند  نمرات  های  کاوی 

 بینی کردند.  دانشجویان را پیش 

 
 های بهبود عملکرد دانشجو مدل 

برجسته کردن   به وسیله  بهبود عملکرد دانشجو  مقالات،  برخی  هدف 

های دانشجو در طول فرایند یادگیری است. مانند،  یا دغدغه ها  مهارت 

در قالب مدل   را ابتدا ابعاد مختلف سبک یادگیری [42] دی پیر و رابو

میانگین  -kسرس، با استفاده از الگوریتم    و  اندسیلورمن سنجیده   -فلدر

اند. این مدل  بندی یادگیرندگان براساس سب  یادگیری پرداختهبه گروه

گرفتهدورهدر   قرار  ارزیابی  مورد  واقعی  جمله   ای  از  مطلوبی  نتایج  و 

رومرو و  .  است موفقیت تحصیلی بالاتر و جذابیت بیشتر به همراه داشته 

ی و کیفی و اطلاعات شبکه اجتماعی را در  مناسب بودن کمّ [ 8] ونتورا

بندی  بندی و خوشه های دستهمورد استفاده انجمنی در برابر الگوریتم

بررسی  کلا دوره  یک  در  دانشجویان  موفقیت  یا  شکست  برای  سیک 

کاوی را بر اثربخشی آموزش  داده   تأثیر  [43]  و همکاران  شوکر   اند.کرده 

کاوی آموزشی بر روی  داده   به  [44]   . بولدو و آکگانآنلاین بررسی کردند

پرداختندپایگاه  ترکیه  استانبول  در  داده  انجمنی    .های  قوانین  از  آنها 

توان  استفاده نمودند و خاطر نشان کردند با استفاده از نتایج تحقیق می

عمهارت  و  شناسایی  را  دانشجویان  بخشید مهای  بهبود  را  آنان  .  لکرد 

رویکردی برای پشتیبانی از قوانین    [45]  عبدالله، هراوان، احمد و دریس

دادند. اعتقاد این پژوهشگران بر این  کاوی آموزشی ارائه  انجمنی در داده

توان استانداردها و  کاوی آموزشی میاست که با استفاده از نتایج داده 

همکاران   و  مدیریت آموزشی فعلی را بررسی کرد و ارتقا بخشید. همسا

بینی نمره از الگوریتم ژنتیک فازی و درخت تصمیم برای پیش   [ 46]

گرو ارشد  و  لیسانس  دانشجویان  و  ریاضی  کردند  استفاده  کامریوتر  ه 

بینی زودهنگام،  توانند به دلیل پیش های سیستماتیک می معتقدند روش 

 عملکرد دانشجویان در امتحان پایانی را بهبود بخشند. 
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 همکاری و هماهنگی بین استاد و دانشجو

تحقیقاتی به جهت همکاری و هماهنگی بین استاد و دانشجو در طول  

فعالیت  شده های  اجرای  انجام    [ 47]  گیتوئیمانند،    ؛استآموزشی 

الگوریتمی هوشمند برای مشاوره انتخاب واحد دانشجو برمبنای تحلیل 

هوآن  و  .  اندبینی نمرات طراحی و تحلیل کردهچارت دروس و پیش 

براساس عملکرد دانشجویان در دوره   [15]  فن  های  عملکرد دوره را 

براساس    [48]  اند. الگاملبینی کردهنیاز و امتحانات میان ترم پیش پیش 

له  أفاکتورهای مختلف از جمله پیشینه ریاضی دانشجو، مهارت حل مس

پیش به   ... انجمنی  و  قوانین  از  استقاده  با  تحصیلی  عملکرد  بینی 

توان با استفاده از  است که میگیری این مقاله آمده هپرداختند. در نتیج

داده برنامهنتایج  قرایند  آموزشی،  و  کاوی  داد  تهییر  را  تحصیلی  ریزی 

 [4]  آسیف، مرکرون، علی و حیدر ات این تهییر را ارزیابی نمود.تأثیر

عملکرد دانشجویان دوره کارشناسی را بررسی کردند. ابتدا دستاوردهای  

را   پیش دانشجو  ساله  چهار  برنامه  پایان  کردنددر  سرس    ؛بینی 

بینی ترکیب و آنها را با نتایج پیش   نمودند های معمول را مطالعه  پیشرفت 

سازی  به مدل  k-meansکردند. با استفاده از درخت تصمیم و الگوریتم  

توان به دانشجویان با عملکرد بالا  با استفاده از این مدل می  و  پرداختند

رصت داد و به دانشجویان با عملکرد پایین به موقع هشدار  مشاوره و ف

 داد و پشتیبانی کرد.  

های  شاخص   و  ، آمدهتدر انتهای مقالهف  1ای از مقالات در جدول  خلاصه

های مذکور در جدول،  . ش  اخصآورده ش  ده اس  ت  جدولدر گذار  تأثیر

پژوهش پیش رو  های اس تفاده ش ده در این مقاله اس ت.  مطابق ش اخص

توان در هر چهار دس  ته جای داد. در دس  ته اول اس  ت؛ زیرا با  را می

توان الگوی رفتاری  بینی نمرات دانش   جویان در هر نیمس   ال میپیش

دسته    دانش جو در دروس تخص صی مهندسی صنایع را شناسایی کرد. در

دوم اس  ت؛ زیرا ابتدا با بررس  ی مقالات و با اس  تفاده از نظر خبرگان،  

شوند و سرس،  گذار بر نمرات دانش جویان استخرا  میتأثیرهای  ش اخص

گ ذار  ت أثیر  موارد  ه ا،خصش    ا ب ا اس   تف اده از ابزار انتخ اب ویژگی

ها را در کنار هم  ش دند و هی  یک از مقالات تمام این ش اخصش ناخته

ها  توان مهارت زیرا می  گیرد؛هم قرار میده نکردند. در دس ته س وم  اس تفا

های دانش جو را در هر یک از دروس تش خیص داد و برای بهبود  یا ض عف

. در دس  ته چهارم قرار دارد؛ زیرا  نمودحل ارائه  عملکرد دانش  جویان راه

توانند با  و مس ئولین آموزش ی در ابتدای نیمس ال می  اس تاداندانش جوها،  

ریزی  گرفت ه، برنامههای ص   ورتبینیفکری یک دیگر با توجه به پیشهم

 بهتری برای طول ترم تحصیلی ارائه دهند.  

ال گ وری ت م از  پ ژوه ش،  ای ن  دادهدر  پ ی ش ه  ای  ب رای  ن م رات  ک  اوی  ب ی ن ی 

اس ت.  دانش جویان مهندس ی ص نایع در دروس تخص ص ی اس تفاده ش ده

مقالات، دو ش  اخص  گذار مذکور در س  ایر  تأثیرهای  علاوه بر ش  اخص

نیاز، براس  اس نظر خبرگان به لیس  ت  اس  تاد درس و نمره درس پیش

ش ناس ایی    مؤثربینی،  ها بر پیشها اض افه ش ده و تمامی ش اخصش اخص

بینی نمرات  ها در پیشش  دند. براس  اس نتایج، کارایی و دقت الگوریتم

و مدلی برای بهبود فرایند انتخاب واحد    دانش  جویان، به اثبات رس  یده

ک اوی در این پژوهش ارائ ه  ه ای دادهدانش   جوی ان مبتنی بر تکنی ک

 است.  شده

ی پژوهش  ه اتحقیق، گ ام  در این مق ال ه، پس از مق دم ه، در بخش روش

 است.گیری به تفصیل آمدهشده و در ادامه، نتایج و نتیجهتوضیح داده

 

 روش تحقیق

تعیین   CRISP-DMه ای تحقیق، مط ابق ب ا روش  در این پژوهش، گ ام

کاوی یک نمای کلی از  برای داده CRISP-DMمدل مرجع  اس  ت.  ش  ده

دهد و ش  امل فازهای  کاوی را نش  ان میچرخه زندگی یک پروژه داده

 [49]پروژه است:  
o :های پروژه از نمای  اولین گام، بر اهداف و نیازمندی  شناخت سیستم

له  أکس ب و کار تمرکز دارد. س رس این دانش را به تعریف یک مس  
مق دم اتی از نقش   ه طراحی  کن د و ی ک نقش   ه  ک اوی تب دی ل میداده
 کند تا اهداف محقق شود.  می

o ش ود و با  این مرحله با یک مجموعه داده ش روع می  ها:ش ناخت داده
ها، مس  ایل  د. به منظور آش  نا ش  دن با دادهیابها ادامه میعملیات

ها کش  ف  و یک دید کلی نس  بت به داده کردکیفیت داده را تعریف  
را که مفروض  ات را برای اطلاعات    های جالبیکند یا زیرمجموعهمی

کند. یک رابطه بس   یار نزدیک بین  دهد، پیدا میپنهان ش   کل می
ل ه  أدرک داده و درک کس   ب و ک ار وجود دارد. فرمول ه کردن مس    

ه ای در  ک اوی و نقش   ه پروژه ب ه ح داق ل مق دار درک از دادهداده
 دسترس نیاز دارد.

o ه ا، ش   ام ل هم ه س   ازی دادهمرحل ه آم اده  ه ا:س   ازی دادهآم اده
هایی  س   ازد. فعالیتکه پایگاه داده نهایی را میاس   ت  هایی  فعالیت

م انن د مطرح کردن، ثب ت کردن، انتخ اب مش   خص   ه، پ الایش داده،  
 سازی.های جدید و تهییر داده برای ابزارهای مدلایجاد مشخصه

o س  ازی انتخاب و به کار بس  ته  های مختلف مدلس  ازی: روشمدل
ش ود تا مقادیر، بهینه ش ود.  گیری میها اندازهپارامترهای آنش ود.  می

ک اوی وجود  ل ه دادهأبرای ی ک نوع مس      ب ه طور معمول، چن د روش
 های خاصی از داده نیاز دارد.ها به قالبدارد. بعضی روش

o   ارزیابی: قبل از ادامه کار تا گس ترش نهایی مدل، بس یار مهم اس ت
طی ش  ده تا س  اخت مدل بازبینی    هایکه مدل ارزیابی ش  ود و گام

 شود.شود تا مطمئن شویم اهداف کسب و کار محقق می

o  :اغلب نیاز اس  ت پایان پروژه نیس  ت.    س  اخت مدل معمولاً  توس  عه  ،
دانش به دس ت آمده در مس یری که مش تری بتواند از آن اس تفاده  

 کند، سازماندهی و ارائه شود.

دهد. در ادامه توض  یح هر  ، مراحل انجام پژوهش را نش  ان می1  ش  کل

، گام اول  CRISPاس ت که براس اس روش  یک از مراحل به تفص یل آمده

توان به عنوان ش  ناخت س  یس  تم در نظر  تتعیین اهداف پروژهف را می

گرف ت؛ زیرا در این مرحل ه ب ا ه دفی ک ه از انج ام پروژه داریم آش   ن ا  

توان به  گذارف را میتأثیرهای  ا  ش  اخصش  ویم. گام دوم تاس  تخرمی

زیرا داده ابتدایی براس   اس این    ؛ها در نظر گرفتعنوان ش   ناخت داده

ش   ود. مرحل ه ت دوین پ ایگ اه داده، نیز دقیق ا هم ان  آوری میه ا جمعگ ام
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ها بدان اش  اره ش  د.  س  ازی دادهدهد که در آمادهکارهایی را انجام می

س ازی اس ت.  کاوی مطابق مرحله مدلهاس تفاده از ابزارهای مختلف داد

ش ود،  زمان هم مدل، ارزیابی میبینی به طور همدر بررس ی ص حت پیش

 توان برای گسترش مدل تصمیم گرفت.  هم می
 

 تعیین اهداف و دامنه پروژه  

کاوی آموزش  ی برای دانش  جویان مهندس  ی ص  نایع  در این مقاله، داده

ش ود تا بتوان با اس تفاده از این تکنیک،  دانش گاه تربت حیدریه انجام می

در هنگام انتخاب واحد، بازخورد اطلاعاتی به دانش  جو و اس  اتید برای  

 .دادافزایش کارایی و پیشرفت تحصیلی ارائه  
 

 ر گذاتأثیرهای  استخرا  شاخص 

شاخص  پیشانتخاب  در  استفاده  مورد  ویژههای  اهمیت  از  ای  بینی 

توان متهیرهای کارآمد را  های پیشین می برخوردار است. با مرور پژوهش 

کرد گزینش  و  داده   .[12]  شناسایی  مقالات  بررسی  با  کاوی  بنابراین، 

شاخص  داده تأثیرهای  آموزشی،  در  استخرا   گذار  آموزشی  کاوی 

های مذکور در مقالات، شاخص استاد درس،  علاوه بر شاخص است.  شده 

براساس نظر  واحد درسی و نمرات دروس پیش   در اخذتکرار   نیز  نیاز 

شاخص  به  شاخص خبرگان  کامل  لیست  شد.  اضافه  همراه  ها  به  ها 

 است. آمده   2مشخصات، در جدول  
 

 کاوی های داده استفاده از الگوریتم

افزار  ه شده در این زمینه و با استفاده از نرم ئس از بررسی مقالات اراپ

ها تتخمین مقادیر از دست رفته  پردازش دادهپس از پیش  (WEKA)وکا 

...ف   روش و  از  مشخصه  انتخاب  از  استفاده  بهره  با  و  بهره  نسبت  های 

انتخاب شدند. مزایای این  اطلاعات، تمامی شاخص  ها، آسانی،  روش ها 

.  [50]  بینی و آسانی فهم خروجی استسادگی، استقلال از مدل پیش 

بینی نمرات  های مذکور، در پیش توان نتیجه گرفت شاخصبنابراین، می 

بندی  های مختلف دستهاز الگوریتم گذار هستند. سرس،  تأثیردانشجویان  

مه مطالب  که معرفی هر یک در ادا  بینی نمرات استفاده شده برای پیش 

 است.  آمده 

o   تواند توزیع  این الگوریتم، مدل گرافیکی اس  ت که می :بیزیش  بکه

های  بندهای بیزی، الگوریتم کند. دس  ته  توص  یفاحتمال ش  رطی را  

مت داولی هس   تن د ک ه ب ا توج ه ب ه س   ادگی، ک ارایی    بن دیدس   ت ه

محاس باتی عملکرد خوبی در مس ایل دنیای واقعی دارند. مزیت دیگر  

ارزیابی بالایی دارند و    ها در این اس ت که س رعت آموزش واین مدل

 .[51]  از درصد صحت قابل توجهی برخوردارند

o اس ت.  این الگوریتم در چند س ال اخیر گس ترش یافته  :لوجیت بوس ت

Boosting  کن د و عمکرد  ارائ ه ش   ده ت ا چن د الگوریتم را ترکی ب می

 .[52]بخشد  بینی را بهبود میپیش

o پ  ارت   (PART):    و مخ ت ل ف  قوانی ن  برای کش   ف  الگ وریت م  این  از 

 [.53]شود  شناسایی دانش و الگو استفاده می

o   درخت تص  میمJ48:  های تص  میم ابزارهای قوی و متداولی  درخت

بندی هس  تند. مزیت درختان تص  میم در این اس  ت که برای دس  ته

کنند که به راحتی قابل فهم و تفس یر اس ت. نیاز  قواعدی را ایجاد می

  ه ا ن دارن د و برای متهیره ای ع ددی و س   ازی پییی ده دادهآم ادهب ه  

 .[51]  دارند  مناسب  ای عملکردبازه

 آموزش ی هایداده مجموعه به هاکل داده بندیتقس یم پژوهش، این در

. در این  استش ده نجاما فK-foldتباره-k  اعتبارس نجی روش به آزمایش ی و

دس ته برای آموزش و    k-1ش وند و  دس ته تقس یم می  kها به روش، داده

ها به  که همه دس تهش ود و تا زمانیام برای آزمایش اس تفاده می kدس ته

ی اب د. برآورد دق ت  این رون د ادام ه می  ؛ک ار رون دعنوان دس   ت ه آزم ایش ب ه

در    .[54]  ها بس یار بیش تر اس تها در این روش از س ایر روشالگوریتم
ه ای  اس   ت. الگوریتمش   دهدر نظر گرفت ه 10، برابر  kاین مق ال ه، مق دار  

های ص  حت و مس  احت منحنی مش  خص  ه  مختلف براس  اس ش  اخص

اس ت و  هعملکرد با یکدیگر مقایس ه ش دند. در ادامه تعریف هر یک آمد

ها برای ارزیابی اس تفاده کردند  ، مقالاتی که از این ش اخص3در جدول  

 است.شدهمشخص  

o که اس  ت بندیدس  ته هایمدل ارزیابی از معیارهای یکی  :ص  حت 

 روش مورد توس  ط که اس  ت مش  اهداتی برابر درص  د آن مقدار

  .[55] است شده بندی دسته درستی به استفاده،

o   نمودار مش  خص  ه عملکرد(ROC):   مس  احت زیر منحنیROC   یک

دهد مدل با چه احتمالی موقعیت  شاخص ترکیبی است که نشان می

کند. بیش ترین حد این  م بت را نس بت به موقعیت منفی انتخاب می

این ش   اخص، کارایی    .[56]  اس   ت 5/0  و کمترین آن  1ش   اخص  

 دهد.الگوریتم را نشان می

 
 ارائه راهکارهای آموزشی 

ب ازخورده ایی ک ه از پ ایگ اه داده ب ه هنگ ام پیش انتخ اب  ب ا اس   تف اده از 

توان  می  ؛ش  ودواحد دانش  جویان به مدیر گروه و دانش  جویان ارائه می

راهک اره ایی برای بهبود وض   عی ت تحص   یلی دانش   جوی ان و خ دم ات  

آموزش  ی ارائه داد. برای این کار، در دروس  ی که نس  بت دانش  جویان با  

توان با اس تفاده از الگوریتم رگرس یون  عملکرد ض عیف زیاد هس تند می

ها راهکار ارائه  را ش ناس ایی و براس اس آن  مؤثرهای  لجس تیک، ش اخص

یون لجس  تیک ابزاری برای توص  یف روابط میان یک متهیر  داد. رگرس   

ف  مؤثر های  کننده تش  اخصبینیای از متهیرهای پیشاس  می و مجموعه

اس ت. این تکنیک زمانی که متهیر برچس ب محدود به دو یا چند مقدار  

قابل اس تفاده اس ت. رگرس یون لجس تیک فرمولی را بدس ت    ؛اس می باش د

ک اتف اق را ب ه عنوان ت ابعی از متهیره ای  آورد ک ه احتم ال رخ دادن ی  می

 .[58-57]  کندبینی میمستقل پیش
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 مراحل انجام پژوهش: 1شکل

Fig. 1: Steps of research 

 
 هاشاخص :2 جدول

Table 2: Attributes 

 

 بررسی پیشینه پژوهش شاخص ارزیابی :3 جدول
Table 3: The literature review of evaluation index 

 منبع

(Reference) 
 شاخص

(Criteria) 
[51] [28] [27] [17] [23] [32] [24] [31] [26] [60] [21] [40] [47][22] Accuracy  صحت 

[32] [31] [37] [12] Area under ROC  سطح زیر منحنی مشخصه عملکرد 

 

 نتایج و بحث 
کاوی آموزشی بهتر است نمرات  براساس نظر پژوهشگران و مقالات داده

پیش  بازه  شوندبراساس  آماده   .[ 59]  بینی  از  داده پس  دو  سازی  ها، 

بینی تخصصی براساس متهیر پیش مجموعه داده برای هر یک از دروس  

   تدوین شد که شامل موارد زیر است:

o   ص  ورت  به  بینیپیشدوکلاس  ه: برچس  ب متهیرa     وb  که به ترتیب

 است.در نظر گرفته شده [20-10ف و ]10-0]  هایشامل بازه

o   پیش بینی به صورت    متهیرچندکلاسه: برچسبa     وb      وc       که به

در نظر     [20-17ف و ]17-10ف، ]10-0ه ای ]ترتی ب ش   ام ل ب ازه

 است.گرفته شده

بن دی  ه ای مختلف طبق هه ای داده برای هر درس ب ا الگوریتمپ ایگ اه

های دو و چندکلاس ه، درص د ص حت  آزمایش ش دند. برای مقایس ه حالت

های مختلف بین دروس میانگین گرفته و نتایج مطابق ش   کل  الگوریتم

 است.    2
نش ان داده ش ده، حالت دوکلاس ه از ص حت    2طور که در ش کل  همان

تر  بیش تری برخوردار اس ت. ولی در ص ورت نیاز س یس تم به بررس ی دقیق

تری  زیرا اطلاعات دقیق  ؛نمرات، حالت چندکلاس ه کارایی بیش تری دارد

تر و مقایس  ه  کند. حال برای بررس  ی دقیقاز عملکرد دانش  جو ارائه می

  3در جدول    ROCها، از دو ش اخص نرخ ص حت و منحنی وریتمبین الگ

 است.استفاده شده

تعیین اهداف 
و دامنه پروژه 
(Determining 
the goals and 
scope of the 

project)

استخرا  شاخص های 
تأثیرگذار

(Extracting student 
information and 

effective attributes)

استفاده از 
الگوریتم های 
داده کاوی

(Using 
datamining 
algorithms)

ارائه راهکارهای 
آموزشی

)Providing 

educational 
solutionsت

 ردیف 
(Sort) 

 ها شاخص
(Attribute) 

 مقیاس
(Scale) 

 های قبل اطلاقوضعیت
(Applicable situations) 

 Continuous [0,20] پیوسته GPA معدل 1

 Discrete x≥0 گسسته Total passed units کل واحدهای گذرانده  2

 Number of conditional های مشروطی تعداد ترم 3
terms 

 Discrete x≥0 گسسته

 Discrete 1 2 3 4 گسسته Type of admission  نوع پذیرش 4

 Marriedمتاهل  Singleمجرد  Binary دودویی Marital status وضعیت تأهل 5

 Maleمرد  Femaleزن  Binary دودویی Gender جنسیت  6

 University admission سال ورود به دانشگاه 7
year 

 Discrete 89 90 91 92 گسسته

 Discrete x≥18 گسسته Age سن 8

 Binary 1 2 دودویی Living place محل زندگی 9

 Discrete 1≤x≤11 گسسته   Current semester ترم حاضر 10

 Prerequisite course نمره درس پیشنیاز 11
score 

 Continuous [0,20] پیوسته

 کدگذاری   Discrete Codding ( x≥1) گسسته instructor of the course استاد درس  12
 Discrete x≥1 گسسته Repeating the course تکرار در اخذ واحد 13
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در تم امی دروس و در    ؛ش   ودمش   اهده می  3طور که در جدول  هم ان

در هر دو ش اخص بهتر از    Logit Boostحالت دو و چندکلاس ه الگوریتم  

، توانایی  4اس  ت. با توجه به مقادیر جدول  ها عمل کردهس  ایر الگوریتم

ک اوی در س   یس   تم آموزش دانش   گ اه ب ه اثب ات  ه ای دادهالگوریتم

  ؛اس ت کاوی آموزش ی کار ش دهمقالاتی که در حوزه داده  .اس ترس یده

  .کنندمی  اوی را تص دیقکهای دادهبینی الگوریتمکارایی و ص حت پیش

امین   راچبوری و    [12]ف  1396بی دختی و همک اران تبرای نمون ه  و 

توان از نت ایج  ب ه این نتیج ه رس   ی دن د ک ه می  [26]ف  2018ت  همک اران

بینی عملکرد تحص یلی دانش جویان و  کاوی آموزش ی در جهت پیشداده

توان روند انتخاب  بنابراین میکمک به بهبود عملکرد آنان استفاده کرد.  

کاوی آموزش ی در این فرایند به جهت  واحد را بهبود داد و از نتایج داده

پیش رفت تحص یلی دانش جویان بهره برد. روند  افزایش کارایی آموزش و  

طور که  اس ت. همانآمده  3در ش کل    س نتیانتخاب واحد پیش نهادی و  

های داده  کاوی، پایگاههای دادهمدلش  ده،  در این ش  کل نش  ان داده

   است.دانشجویان و نظرات خبرگان در روند انتخاب واحد لحاظ شده

نش   جوی ان تکس   انی ک ه  ک اوی آموزش   ی، اطلاع ات دادر مرحل ه داده

ش   ود.  ن ام انج ام دادن دف وارد پ ایگ اه داده دروس مربوط ه میثب تپیش

عملکرد دانش   جوی ان    Logit Boost  س   رس ب ا اس   تف اده از الگوریتم

گیری و  مدیرگروه برای تص میم  و  ش ود و نتایج به دانش جوبینی میپیش

رس انی خواهدش د. مدیر گروه، عملکرد  ارتقاء عملکرد دانش جویان، اطلاع

دانش جویان در دروس تخص ص ی را بررس ی و نس بت دانش جویان با عمکرد  

کند. در دروسی که نسبت زیادی از دانشجویان از  ضعیف را محاسبه می

ریتم رگرس یون لجس تیک  عملکرد ض عیفی برخوردارند، با اس تفاده از الگو

شود.  ، شناسایی و براساس آن راهکارهای آموزشی ارائه میمؤثرشاخص  

  تأثیرنیاز، بر عملکرد دانش   جویان  برای م ال، اگر ش   اخص نمره پیش

های مهم درس  از اس  تاد درس مربوطه تقاض  ا ش  ود تا قس  مت  ؛دارد

میت  نیاز در ترم آتی مرور ش ود. یا اگر ش اخص اس تاد درس از اهپیش

با تجربه و نمره ارزش یابی بالا در گروه    اس تادانبالایی برخوردار اس ت از  

 برای درس مورد نظر استفاده شود.

بر عملکرد،    مؤثرهای  با توجه به عملکرد دانش جویان و بررس ی ش اخص

 گاهی   برگان دانش عه به خ ه داد که از مراج کارهایی ارائ وان راه تمی

 
 

 ارد زیر است:استخرا  شده و شامل مو

 

o   س اعت در س قف قانونی و    4س اعته به    3بررس ی افزایش زمان کلاس

 ؛ارائه به مدیر آموزش

o ؛تصمیم جهت برگزاری کلاس حل تمرین برای درس 

o   ؛با تجربه در گروه آموزشی  استاداناستفاده از 

o   ؛با نمره ارزشیابی بالاتر  استاداناستفاده از   

o افزار و آموزش مفاهیم توس  ط انجمن  نرمهای مکمل  گذاش  تن دوره

 ؛علمی جهت افزایش یادگیری

o ؛برگزاری بازدید از صنایع مرتبط با درس 

o ؛نیاز در صورت نیازهای مهم دروس پیشپیشنهاد مرور بخش 

o ؛نیازبررسی عملکرد مدرس دروس پیش 

o   بررس ی مجدد نحوه تدریس، س رفص ل طرح درس و بازنگری در طرح

 ؛درس

o های آزاد  ناس ب به دروس بحرانی و اس تفاده از روزتخص یص زمان م

 .دانشجویان جهت تمرکز بیشتر

های  توان به عنوان یک ابزار پش   تیبانی در س   یس   تماز این مدل می

آموزش دانشگاه استفاده کرد. مزایای مدل پیشنهادی و راهکارهای ارائه  

 شده در این مقاله عبارتند از:

o ؛نجلوگیری از افت تحصیلی دانشجویا 

o ؛بر عملکرد تحصیلی  مؤثرهای  شناسایی شاخص 

o ؛موقع به دانشجویانمشاوره به 

o ؛شناسایی نقاط قوت و ضعف در عملکرد تحصیلی 

o ؛تخصیص مناسب زمان و هزینه جهت کارایی بیشتر 

o ؛های فرایندی سیستم دانشگاهکاهش هزینه 

o ؛هاها و دانشگاهافزایش مزیت رقابتی در بین سایر گروه 

o ؛نزدیک شدن به سطح استاندارد آکادمیک 

o ؛مندی دانشجویانافزایش رضایت 

o   تقویت پایه علمی و افزایش موفقیت در آزمون ورودی کارش  ناس  ی

 ؛ارشد

o افزایش سطح اطلاعات و آمادگی بیشتر جهت ورود به بازار کار. 

 

 
 میانگین نرخ صحت   :2شکل 

Fig. 2: Average of accuracy 

0.88 0.91 0.88 0.89

0.64 0.65 0.65 0.68

Two class Multi-class

Bayes net شبکه بیزی                 Logit boost لوجیت بوست                  Part پارت                             J48  درخت تصمیم 



  Tech. of Edu. J. 14(4): 821-834, Autumn 2020                                ( 829)                           1399 پاییز، 4، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 در حالت دو و چندکلاسه  هامقایسه الگوریتم :4جدول 
Table 4: Comparison of algorithms in two class and multi-class 

 درس 
(Course) 

 ها الگوریتم 
 algorithms)ت

 دوکلاسه
(Two class) 

 چندکلاسه
(Multi-class) 

 صحت

(Accuracy) 
سطح زیر منحنی 

 مشخصه عملکرد 

(ROC) 

 صحت

(Accuracy) 
سطح زیر منحنی 

 مشخصه عملکرد 

(ROC) 

 Engineering اقتصادمهندسی 
economics 

 Bayes Net 0.89 0.721 0.71 0.599 شبکه بیزی 

 Logit Boost 0.89 0.759 0.74 0.666 لوجیت بوست 

 PART 0.88 0.622 0.66 0.576 پارت 

 J48 0.88 0.572 0.71 0.532 درخت تصمیم 

 Inventory کنترل موجودی
control 

 Bayes Net 0.83 0.675 0.56 0.575 شبکه بیزی 

 Logit Boost 0.85 0.735 0.67 0.655 لوجیت بوست 

 PART 0.8 0.613 0.62 0.643 پارت 

 J48 0.83 0.538 0.66 0.653 درخت تصمیم 

رزی واحدهای صنعتیطرح  Facility layout  شبکه بیزی Bayes Net 0.99 0.5 0.61 0.557 

 Logit Boost 0.99 0.5 0.67 0.703 لوجیت بوست 

 PART 0.99 0.5 0.65 0.663 پارت 

 J48 0.99 0.5 0.63 0.631 درخت تصمیم 

1تحقیق در عملیات   Operations 
research 1 

 Bayes Net 0.95 0.5 0.76 0.445 شبکه بیزی 

 Logit Boost 0.95 0.603 0.8 0.709 لوجیت بوست 

 PART 0.9 0.5 0.72 0.675 پارت 

 J48 0.95 0.5 0.76 0.549 درخت تصمیم 

2تحقیق در عملیات   Operations 
research 2 

 Bayes Net 0.76 0.579 0.47 0.557 شبکه بیزی 

 Logit Boost 0.84 0.796 0.62 0.697 لوجیت بوست 

 PART 0.79 0.674 0.51 0.592 پارت 

 J48 0.8 0.538 0.57 0.603 درخت تصمیم 

 Bayes Net 0.81 0.493 0.64 0.531 شبکه بیزی  Probability احتمال

 Logit Boost 0.89 0.74 0.72 0.616 لوجیت بوست 

 PART 0.83 0.576 0.65 0.611 پارت 

 J48 0.84 0.548 0.67 0.582 درخت تصمیم 

 Bayes Net 0.98 0.145 0.72 0.658 شبکه بیزی  Project control کنترل پروژه

 Logit Boost 0.98 0.336 0.74 0.703 لوجیت بوست 

 PART 0.97 0.135 0.64 0.647 پارت 

 J48 0.98 0.145 0.59 0.612 درخت تصمیم 

 Bayes Net 0.87 0.836 0.57 0.61 شبکه بیزی  Quality control کنترل کیفیت 

 Logit Boost 0.91 0.841 0.77 0.711 لوجیت بوست 

 PART 0.9 0.72 0.71 0.595 پارت 

 J48 0.9 0.793 0.74 0.588 درخت تصمیم   

 Bayes Net 0.84 0.523 0.74 0.511 شبکه بیزی  Statistics آمار 

 Logit Boost 0.85 0.691 0.77 0.63 لوجیت بوست 

 PART 0.84 0.579 0.7 0.594 پارت 

 J48 0.82 0.502 0.75 0.562 درخت تصمیم 
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 مقایسه انتخاب واحد پیشنهادی با روش فعلی   :3شکل 

Fig. 3: Comparison of the proposed unit selection with the current method 

 

 گیری نتیجه

بینی عملکرد تحص   یلی دانش   جویان پرداختیم.  در این مقاله، به پیش

جامعه آماری مورد مطالعه، داتش جویان کارش ناس ی مهندس ی ص نایع  

بر عملکرد    مؤثرهای  دانش   گاه تربت حیدریه هس   تند. ابتدا ش   اخص

تحص یلی دانش جویان از مقالات مرتبط اس تخرا  و چند ش اخص جدید  

ها اض افه ش د. با اس تفاده از  نیز براس اس نظر خبرگان به لیس ت ش اخص

پایگاه داده برای هر یک از    ،اطلاعات دموگرافیک و تحصیلی دانشجویان

دروس تخص ص ی مهندس ی ص نایع تدوین گردید. س ه نوع پایگاه داده بر  

متهیر برچسب تشکیل شد. یک پایگاه دوکلاسه و یک پایگاه سه    حسب

بینی پایگاه دوکلاس ه از ص حت  کلاس ه، که با توجه به نرخ ص حت پیش

های نرخ ص حت و منحنی  بالاتری برخوردار بود. پس از بررس ی ش اخص

از عملکرد بهتری برخوردار   Logit Boostمش  خص  ه عملکرد، الگوریتم  

توان  ایی بن  ابراین  پیش  بود.  در  الگوریتم  این  ک  ارایی  عملکرد  و  بینی 

تحص یلی دانش جویان به اثبات رس ید. با اس تفاده از نظر خبرگان، روند  

کاوی آموزش ی  جدیدی برای انتخاب واحد دانش جویان با اس تفاده از داده

انتخ اب واحد دانش   جویان،  ارائه ش   د. در این روند، پس از انج ام پیش

ش  ود و عملکرد دانش  جویان برای  مربوطه میاطلاعات وارد پایگاه داده  

 شود.  بینی میترم آتی پیش

تحقیقاتی همس  و با پژوهش پیش رو انجام ش  ده که توانایی و کارایی  

 ی و بهبود عملکرد تحصیلی دانشجویان   بینش کاوی را در پیدانش داده
 

 

گواه  ها اش اره ش د  اند. مقالاتی که در مقدمه مقاله به آنبه اثبات رس انده

تواند سبب ارتقا و پیشرفت  کاوی آموزشی میبر این قضیه است که داده

تحص  یلی دانش  جویان ش  ود. در این خص  وو چهار رویکرد وجود دارد  

های  ش امل ش ناس ایی الگوی رفتاری دانش جو، ش ناس ایی عوامل و ش اخص 

گذار بر عملکرد تحصیلی، بهبود عملکرد تحصیلی و ایجاد همکاری  تأثیر

ک اوی  هم اهنگی بین اس   ت اد و دانش   جو ک ه تم امی این موارد ب ا دادهو  

 پذیر است.آموزشی و نتایج مستخر  شده از آن امکان

هایی نیز  محدودیتممکن اس  ت    ،در راس  تای اجرای روش پیش  نهادی

 از جمله:  ؛باشد  وجود داشته

o برای تش   کی ل پ ایگ اه داده نی از ب ه تع داد زی ادی    آوری اطلاع ات:جمع

ه ا در  برخی از این داده بر اس   ت.دارد ک ه این امر زم انوجود داده 

وری ش  وند و به  آس  یس  تم آموزش موجود و برخی دیگر باید جمع

کاوی کنار هم درس تی برای تش کیل یک پایگاه داده آماده برای داده

 قرار بگیرند.

o ه ا در س   یس   تم  ب ا توج ه ب ه حجم ب الای داده  ه ای پرت:وجود داده

ش رایط خاو یک دانش جو باعم به وجود آمدن    آموزش ممکن اس ت

های پرت یا از دس ت  در ص ورتی که داده  داده پرت در س یس تم ش ود.

باش د منتج به نتایج اش تباه و  رفته زیادی در پایگاه داده وجود داش ته

پردازش ص حیح و اص ولی  که این امر با پیش  ؛کننده خواهدش دگمراه

 تا حدی قابل کنترل است.

o در برخی از موارد راهک اره ایی جه ت    ی راهک اره ا:مح دودی ت اجرا

ش  ود که با  بهبود ش  رایط و عملکرد تحص  یلی دانش  جویان ارائه می

زمانی  ممکن اس  ت در برهه  اس  تادانتوجه به ش  رایط دانش  گاه و  

مانند افزایش س اعت تدریس، تهییر اس تاد    ؛پذیر نباش دخاص ی، امکان

 درس و مواردی از این قبیل.
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توان از نتایج ارزش یابی اس اتید در  تحقیقات آتی در این زمینه میبرای  

های علمی و اخلاقی اس اتید را  کاوی اس تفاده نمود و ش اخصروند داده

 در پایگاه داده در نظر گرفت.

 

 مشارکت نویسندگان

و تمامی  نویسندگان نگارش شده است  و همکاری  این مقاله با مشارکت  

اند. ارایه ایده اولیه،  یکس  انی در نگارش مقاله داش  تهنویس  ندگان نقش  

،  نت ایج ک اوی، تحلی ل و آن الیزه ای دادهه ا، اجرای م دلآوری دادهجمع

های نگارش مقاله بوده  نگارش مقاله و نظارت بر مس یر پژوهش از بخش

 است.
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Background and Objectives: Educating creative people is one of the important goals of educational 
systems. Undoubtedly, using educational models appropriate to educational content provides a suitable 
platform for achieving this goal. Innovative and 5 E patterns lead to increasing student creativity. In the 
innovation model, the student tries to look at the problem with a new perspective and turn it into a 
familiar problem by analogy and simile. In the 5E inclusive model, the student discovers relationships, 
solutions, and concepts through participation in a variety of activities. The aim of the present study was 
to investigate the effect of educational interventions based on innovation and 5E patterns on the 
academic performance of 9th grade students’ geometry. 
Methods: The research method was quasi-experimental in which pre-test, post-test design with control 
group was used. From the statistical population of 9th grade female students of Tehran public high- 
schools, 3 classes, each with 30 students, were selected by convenience sampling method. Then two 
classes were randomly selected as the experimental groups of innovation and 5E and one class as the 
control group. Data collection instruments included researcher-made performance tests tailored to 
innovation models and 5E, while the reliability and validity of these tests were assessed only for group 
5E and the results were generalized for innovation groups and 5E. In order to collect the data, at the first 
phase, performance pre-tests based on the basic geometric concepts were administrated for innovation, 
5E and control groups. Then, the content based on innovation and 5E patterns and the traditional 
method for innovation, 5E and control groups were implemented by the researcher in 8 sessions for 60 
minutes in five consecutive weeks. Finally, the researcher-made post-test based on the geometric 
concepts was run for innovation, 5E and control groups. To analyze the data descriptive statistics 
(including mean and standard deviation) and inferential statistics containing Kolmogorov-Smirnov (to 
check the normality of the data) and the ANOVA were used by SPSS statistical software. 
Findings: The results of the research in the descriptive statistics section showed that the mean 
differences between the pretests of the performance tests of the innovation groups (2.73) and 5E (3.16) 
compared to the control group (0.42) were significant. Also in the inferential statistics section, the results 
of the ANOVA for pretests of the innovation, 5E and control groups indicated that the academic level of 
the students of innovation, 5E and control groups was the same (0.05 <0.963). The results of ANOVA for 
posttests of innovation, 5E, and control groups showed that 5E and innovation had a positive effect on 
the performance of 9th grade students in geometry (0.00 <0.05). 
Conclusion: The use of innovation models and 5E led to students’ performance, so the educational 
system should emphasize the use of the methods that aim to increase interaction and cooperation 
among students. Therefore, it is suggested that the necessary training should be introduced in the 
curriculum of teacher training in order to get acquainted with and apply active teaching methods such 
as the ones used in this study. Also, the content of textbooks should be organized based on active 
teaching methods, so that these methods can be taught and implemented in teaching materials. This 
research has been accompanied by limitations that may affect the generalizability of the research 
findings, as was not possible for the researcher to control disturbing variables such as intelligence and 
gender, and these variables may have had some effects on the results. Also, due to time and space 
constraints and the issue of necessary permissions, this study was conducted only among 9th grade 
female students. Naturally, increasing the sample will lead to more accurate results. 
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  متناسب  آموزشی  الگوهای  کارگیریهب  شک  بی  .است  آموزشی  هاینظام   مهم  اهداف  از  یکی  قخلا  افراد  تربیت  پیشینه و اهداف:

افزایش   5E  و  پردازیبدیعهالگوهای    .است  هدف  این  تحقق  جهت   مناسبی  بستر  کنندهفراهم  آموزشی،  محتوای  با به  منجر 

آن را به وسیله    له بنگرد و أی به مساکند تا با دید تازه فرد تلاش می  پردازیبدیعهردند. در الگوی  گان میآموزدانش خلاقیت  

های متنوع به کشف روابط، راه فراگیر از طریق شرکت در فعالیت  5E. در الگوی  کندای آشنا تبدیل  قیاس و تشبیه به مساله 

در    5E  و  پردازیبدیعه  الگوهای  مداخلات آموزشی مبتنی بر  ثیرهدف تحقیق حاضر بررسی تأ.  شودو مفاهیم نایل می  هاحل

 نهم است. پایه انآموزدانش هندسه  عملکرد تحصیلی

 از.  است  شده  استفاده  کنترل  گروه  با  آزمون  پس   آزمون،  پیش   طرح  از  آن  در  که  بوده  آزمایشی  نیمه  پژوهش   روش  :هاروش

هر    دسترس،  در  گیرینمونه  روش  به  نهم  پایه  کلاس  3  تهران،  شهر  دولتی  دبیرستان  نهم  پایه  دختر  انآموز دانش   آماری  جامعه

 ی آزمایشیهاسپس دو کلاس به صورت تصادفی به عنوان گروه.  شدند  انتخاب  نمونه  عنوان  به  آموزدانش نفر    30کلاس شامل  

انتخاب شد.  5E  و  پردازیبدیعه کنترل  گروه  به عنوان    محقق  عملکرد  یهاآزمون   شامل  هاداده  گردآوری  ابزار  و یک کلاس 

آن    نتایج  وشد    بررسی  5E  گروه  برایفقط    هااین آزمون  روایی  و  پایایی  که  بود  5E  و  پردازیبدیعه  ، متناسب با الگوهایساخته

آزمون  هاداده  آوریجمع  منظور  به.  شد  داده  تعمیم  5E  و  پردازیبدیعه  یهاگروه  برای ابتدا پیش  بر  هادر  ی عملکرد مبتنی 

  و کنترل اجرا شد. سپس محتوای درسی مبتنی بر الگوهای   5E ،پردازیبدیعه یهاای هندسی مورد نظر برای گروهمفاهیم پایه 

ای در پنج هفته متوالی  دقیقه  60جلسه    8در    کنترل،   و   5E  ،پردازیبدیعه  یهاگروهو روش سنتی برای    5E  و  پردازیبدیعه

 یهاگروه  برای  تدریس شده  هندسی  مفاهیم  بر  محقق ساخته مبتنی  عملکرد  یهاتوسط محقق اجرا شد. در انتها پس آزمون 

انحراف معیار و    ی آمار توصیفی شامل میانگین و هاروش  از  هاداده  تحلیل   و  تجزیه  جهت   .شد  اجرا  کنترل  و  5E  ،پردازیبدیعه

توسط نرم افزار   آنوا  آزمون  ( وهای کلوموگروف اسمیرنف )جهت بررسی نرمال بودن دادههادر بخش آمار استنباطی از آزمون 

 .شد استفاده Spssآماری 

های  ی عملکرد گروههااختلاف میانگین بین پیش آزمون پس آزمون   که  داد  نشان  در بخش آمار توصیفی  پژوهش   نتایج  ها:یافته 

با    61/3 با  5Eنمره و    37/2با    پردازیبدیعه به گروه کنترل  افزایش قابل توجهی برخوردار است.    42/0نمره نسبت  از  نمره 

کنترل حاکی از آن است   و  5E  ،پردازیبدیعه  یهای گروههاهمچنین در بخش آمار استنباطی نتایج آزمون آنوا برای پیش آزمون 

نتایج آزمون آنوا برای پس   .(963/0>05/0)  کنترل یکسان است  و  5E  ،پردازیبدیعهی  هاان گروه آموزدانش که سطح علمی  

ان آموزدانش بر عملکرد    5E  ،پردازیبدیعهی  هاکنترل نشان داد که آموزش مبتنی بر الگو  و   5E  ،پردازیبدیعه  یهای گروههاآزمون 

 . (05/0>00/0)  مثبت دارد  تأثیر پایه نهم در درس هندسه

  سیستم   کید أت  باید  لذا   ؛است   گردیده  انآموزدانش   عملکرد   بهبود   به  نجرم  5E  و   پردازیبدیعه  الگوهای  کاربردگیری:  نتیجه 

پیشنهاد  ؛  است  انآموزدانش   بین   همکاری  و  تعامل  افزایش   هدفشان  که  باشد  هاییروش  از  استفاده  بر  آموزشی شود  میلذا 

 برنامه   در.  ..  و  بایبی  ،پردازیبدیعههای  الگو   از  استفاده  مانند  فعال  تدریس   یهاشیوه  کاربرد  و   آشنایی  جهت  لازم  یهاآموزش 

 فعال،  تدریس   یهاشیوه   براساس  درسی  هایکتاب  محتوایهمچنین    .شود  گنجانده  هاو دانشکده  معلمتربیت  معلمان  درسی

یی همراه بوده که ممکن است  هااین پژوهش با محدودیت  .سازماندهی شود  ، باشند  اجرا  و   آموزش  قابل   هاروش  این  که  صورتیهب

جنسیت برای    ی مزاحمی چون هوش و هاثیرگذار باشند. از آنجاکه امکان کنترل متغیرأی پژوهش تهاپذیری یافتهدر تعمیم

ندارد وجود  متغیر  ؛محقق  تأ  هااین  نتایج  در  ب  ثیرگذارند.تا حدودی  محدودیتههمچنین  صدور  هادلیل  و  مکانی  و  زمانی  ی 

این پژوهش فقط در بین   انجام شد. طبیعی است  آموزدانش مجوزهای لازم،  پایه نهم  نتایج  ان دختر  به  افزایش نمونه منجر 

 تری خواهد شد. دقیق

 

 مه مقدّ

عنوان  ی هندسی بههامهمی از ریاضیات است و مهارت   هندسه شاخه

ان از  آموز دانش اند. هندسه برای  مهارت اصلی ریاضیات شناسایی شده

.  گذار استرـثیأتی ریاضی هم  هاایر شاخهـاین رو اهمیت دارد که در س

 دیگری   یادگیری هندسه دو هدف دارد: یکی توسعه مهارت تفکر و  اساساً

 
منظور از شهود فضایی آن است که فرد چگونه   گیری شهود فضایی.شکل 

 . [1]  نگرد( را در دنیای واقعی میها)مساحت ناحیه   فضا و

هندسه    -1:  کنددر اهمیت تدریس هندسه دو دلیل بیان می یوسسکین

برقرار  به واقعی  دنیای  با  را  ریاضی  ارتباط  فردی  به  منحصر  صورت 
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  ها صورت منحصر به فردی در روشن ساختن ایده هندسه به   -2  .سازدمی

 .[2]  ی ریاضیات تواناست هادر دیگر عرصه

طور  دگی خود بهریاضیات علمی است که بازتاب آن را گاهی اوقات در زن

معنا در زندگی    دست آوردنوگاهی اوقات برای به   کردهمستقیم مشاهده  

ی ریاضی را  هابه همین دلیل لازم است دوره  کنیم.از آن استفاده می 

ایی حل مشکلات واقعی  ان توانآموزدانش ای اجرا کنیم که برای  گونهبه

روزمره روبرو  مفاهیم ریاضی با رویدادهایی که در زندگی   د.را فراهم کن

هستند  مرتبط  را 1968)  (Kaiser)کایزر   .[3]  هستیم  خلاقیت   )

توانایی به جدید  کارگیری  مفهومی  یا  فکر  یک  ایجاد  برای  ذهنی  های 

صورت کاربرد خلاقیت  یند حل کردن خلاقانه مسائل، بهافر .[4]  داندمی

که در شود  میدر جهان واقعی، صنعت، سازمان یا بافت اجتماعی تعریف  

 .[5]  یابی، ارائه و اجرای راه حل برای مسائل پیچیده کاربرد داردمسأله 

تیمز، آزمون  در  شده  انجام  مطالعات  درصد   90تا    80حدود   طبق 

کشور آموزدانش  مختلف،هاان  از   ی  صحیحی  کاربرد  درک  چگونگی 

تفکر خلاق در   همین مانع نوآوری و هندسه در دنیای واقعی ندارند و

و شده  می با آنان  هندسه  به  نسبت  آنان  دلسردی   . [6]  شودعث 

برای  هااستراتژی  اغلب  ما،  معلمان  توسط  شده  استفاده  آموزشی  ی 

هستندآموزدانش  نامفهوم  می.  [7]  ان  نظر  به  و  بنابراین  انتخاب  رسد 

  ی آموزشی مناسب، توسط معلمان امری مهم و هاکارگیری استراتژی هب

 ی پرورش تفکر خلاق،ها. یکی از روش استتربیت  ضروری در تعلیم و

گوردون   است.  پردازیبدیعه روش   جی.جی  ویلیام  توسط  روش  این 

(William J.J Gordon)  نوآوری تدوین شد.  و  دستیارانش جهت ایجاد 

که  به    پردازیبدیعه اصطلاح   دارد  اشاره  آموزشی  جالب  شیوه  یک 

را قدری    آموزدانش این روش   ست.ها ترین عنصر آن استفاده از قیاس مهم 

  منظور   به  هامقایسه  انواع  با  انآموز دانش  کشاند. به دنیای غیر منطقی می 

  ی هامقایسه   از  آنها  سپس.  کنندمی  کار  تراستعاری   یهامقایسه   ایجاد

 واقع هدف در. کنندمی  استفاده ایده جدید یک ارائه برای شده ساخته

  جدید  یهاحل راه ایجاد و متعارف قوانین شکستن پردازی،بدیعه اصلی

 .  [8]  است  مسأله  برای

  طور به  انآموزدانش  که   هنگامی  ریاضی  آموزش  که  اندداده   نشان  محققان

  معلمان   بنابراین  ؛هستند  موثر  ،کنندمی  مشارکت  یادگیری  روند  در  فعال

  از   باید  بلکه  ؛کنند  استفاده  توضیحی  آموزشی  رویکرد  از  نباید  ریاضی

  کنند   تشویق  را  انآموزدانش   تا  کنند  استفاده  تعاملی  گروهی  ی هافعالیت

  فرایند   در  انآموزدانش  که  رویکردهایی  از  یکی.  بگیرند  یاد  بهتر  که

  . [9]  است  بایبی  آموزشی  مدل  کنندمی  شرکت  فعالانه  صورتهب  یادگیری

  از  مرحله هر چون شودمی نامیده  5E آموزشی ایچرخه  مدل مدل، این

توسط راجر   1980این الگو در اوایل دهه  .شودمی  آغاز  "E" حرف با آن

یی است که علاقه هامطرح شد و شامل فعالیت   (Roger Bybee)  بایبی

راآموزدانش  افزایش   ان  تحقیق  از   و دهدمیبه  فعالانه  استفاده  باعث 

تا در   کندمی ان را تشویق  آموزدانش و در هر مرحله   شود می اطلاعات  

. ضرورت  [10]  درگیر شده و هم زمان دانش خودشان را بسازند  هافعالیت

راهگشای بعضی از مسائل    توانندمیهای جدید تدریس که  معرفی روش 

ضرورت    که اهمیت واست  ترین دلیلی  مهم  ،نظام آموزشی کشور باشند

 تأثیر  . هدف از انجام این تحقیق بررسیکندپژوهش حاضر را توجیه می 

و  بدیعه  الگوهای  بر  مبتنی  آموزشی  مداخلات عملکرد    در  5Eپردازی 

 باشد. آموزان می تحصیلی هندسه دانش 
 

 ادبیات تحقیق
الگوهای  در این بخش، به معر   5Eپردازی و  بدیعهفی و ادبیات تحقیق 

بدیعهشودمی پرداخته   تدریس  روش  روش .  از  پرورش  پردازی  های 

محسوب   به  شودمی خلاقیت  و  که  گوردون  جی  جی  ویلیام  وسیله 

( شد.1961همکارانش  ابداع  توالی   (  پایۀ  شده  ذکر  قیاس  نوع  سه 

بدیعهفعالیت میهای  تشکیل  را  آنپردازی  از  میدهند.  به ها  طور  توان 

مجزا یا با هم برای آمادگی و شروع یک جریان خلاقیت یا حل مسأله  

ای عبارت است از جایگزین کردن یکی  های استعاره فعالیت   .استفاده کرد

های موجود. جریان خلاقیت  به جای دیگری به منظور درک و فهم پدیده 

یعنی مطالب آشنا را با مطالب    ؛دهدها رخ میدر خلال این جایگزینی

استعاره ا مرتبط میناآشن  آموزان و  ها فاصلۀ مفهومی میان دانش سازد. 

بخشد. الگوها و مراحل  کند و افکار اولیه را ارتقا می هدف را معرفی می

و آن محتوا  حتی  و  هستند  تغییر  قابل  معلم  تشخیص  اساس  بر  ها 

موضوعات دروس را نیز معلمان بر اساس تشخیص خودشان مطابق یک  

پردازی بر  کنند. از سوی دیگر چون بدیعهمراحل آن تدریس می الگو و  

های  محیطی تأکید دارد که مشوق خلاقیت، یکپارچگی گروهی، فعالیت 

لذا به    ؛آموزان در درون دنیای استعارات باشدمتقابل و نوآفرینی دانش 

تسهیلات کافی و رهبری شایسته نیازمند است. بدون فضای کار مناسب  

کارآمد معلم  ندارد  ،و  وجود  روش  این  اجرای  یند  افر  .[11]  امکان 

وجود  شناسی خلاقیت به پردازی بر پایه مفروضاتی در زمینۀ روانبدیعه

 آمده که عبارتند از:

توان جریان خلاقیت را به سطح آگاهی رساند  الف( با کمک به افراد می

 ها را افزایش داد.  توان خلاقیت افراد و گروه طور مستقیم میو به

تر از بعد عقلانی آن است.  ب( در فرآیند خلاقیت بعد عاطفی بینش، مهم

آورد و سرانجام  وجود میحضور بعد بینشی، فضایی را برای بسط تفکر به

 سازد.  های جدید را ممکن میشودکه ظهور نظریهمنجر به تفکری می 

ید به ترتیبی ج( فرض سوم آن است که عناصر غیرمعقول و عاطفی با

درک   دهند،  افزایش  را  مسأله  حل  موقعیت  یک  موفقیت  احتمال  که 

  تواند میمعقول و عاطفی معین به بیان دیگر تحلیل جریانات غیر شوند.

حالات   از  سازنده  و  صحیح  استفاده  با  تا  کند  کمک  گروه  و  فرد  به 

غیرمعقول و   افزایش دهند. حالات  را  غیرمعقول ذهنی، خلاقیت خود 

توان فهمید و آگاهانه کنترل کرد. چنین کنترلی با استفاده    را می  عاطفی

پردازی  گیرد که در واقع هدف روش بدیعه میاز استعاره و قیاس صورت  

 .  [12]  است
 

 :پردازیم که عبارتند ازاحل آن میدر ادامه به توضیح مر

آموزان به توضیح و معلم و دانش . توصیف مسأله یا وضعیت جدید:1

 .پردازندتشریح درس می
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فرگیران  2 از  مستقیم،  قیاس  مفهوم  توضیح  ضمن  مستقیم:  قیاس   .

 شود، چند قیاس در رابطه با موضوع درس بگویند. خواسته می

آموزان خود را درون موضوع برده و با نزدیک  . قیاس شخصی: دانش 3

 کنند. کردن خود به وضعیت قیاسی چند مثال مطرح می 

یا کاری را    ء فشرده: وقتی فراگیر دو صورت یا وضعیت یک شی قیاس  .  4

با هم هستنددر نظر می  واقع قیاس    ؛گیرد که در تضاد یا تعارض  در 

های مطرح  کار گرفته است. در این مرحله، بر اساس قیاس فشرده را به 

ها انتخاب و بهترینشود  میشده چند قیاس فشرده از فراگیران گرفته  

 شوند. می

مستق.  5 مرحلهقیاس  با  فراگیران  آنکه  از  پس  آشنا  بدیعه  یم:  پردازی 

های  صورت مستقل چند قیاس مستقیم برگرفته از قیاس ؛ باید به شدند

 فشرده بیان کنند.

صورت خلاقانه  اند، باید به. بررسی مجدد تکلیف: بر اساس آنچه آموخته 6

متن، نقاشی    کاری در رابطه با موضوع درس انجام دهند. مانند: نوشتن

 .[11]  یا هر چیز دیگری

 آمده است.   1بازنمایی مراحل این الگو در شکل  

روش استفاده شد؛  پژوهش  این  در  دیگری که  تدریس  تدریس   روش 

پردازیم. الگوی  است. در این بخش به معرفی این الگو می   5Eمبتنی بر  

 ( مطرح شد. 1980ای بایبی توسط راجر بایبی )مرحله   5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

این الگو بر تولید، کنترل، تعمیم دانش و یادگیری اصیل و عمیق تأکید  

در این    .شد  ایجاد  بیولوژیک  علوم  درسی  برنامه  براساس  بار  اولین  و  دارد

را   کننده  تسهیل  نقش  مدرس  روش  بدین   دارد؛روش  این  در  ترتیب 

کنند.  فراگیران نقش اساسی در فرآیندهای یادگیری و یاددهی ایفا می

به بیان دیگر در این روش هدف اصلی، جستجوی فعالانه فراگیران از  

فعالیت  راه طریق  کشف  برای  گوناگون  و  حل های  اصول  و  مفاهیم  ها، 

های تدریس  ت. این شیوه، یکی از پویاترین و کارآمدترین روش قوانین اس

گری در فراگیران برای  که منجر به تقویت روحیه کاوششود  می محسوب  

  منطبق نبودن . البته  [13]  ابداع و غیره استطراحی، اجرا،    ،سؤالایجاد  

مواد آموزشی متنوع    کمبود منابع و  ،با نظام سنتی ارزشیابی  این روش

از معایب    توانمی را    5Eمدارس با الگوی    آشنا نبودن معلمانو  درمدارس  

 شمار آورد. این الگو به

 

 پردازیم.در ادامه به توضیح مراحل آن می

را    .1 گیرنده  یاد  قبلی  دانش  آموزشی  فعالیت  با  معلم  کردن:  درگیر 

های کوتاهی  استفاده از فعالیتها کمک کند که با  آن کند و بهارزیابی می

 کند.ها را درگیر موضوع جدید می به کنجکاوی تشویق شده و آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ورودی حقیقی .1  
1. Substantive  

 

مستقیم قیاس .2  

2. Direct Analogy 

قیاس شخصی .3  
3. Personal Analogy 

مقایسه قیاس  .4  

4. Comparing Analogy 

هاتفاوت تفسیر. 5  
5. Explaining differences 

اکتشاف. 6  
6. Exploration 

 پردازیمراحل بدیعه :1شکل

Fig. 1: Synectics process 
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باعث    ؛ها باید تجربیات قدیم و جدید را به هم متصل کنداین فعالیت 

نتیجه  و تفکر دانش   شود  میبروز دانش قدی فعالیت،  آموز را به سمت 

 یعنی یادگیری سازماندهی کند.

ای از اطلاعات  آموزان را مجهز به پایهدانش   ،اکتشاف: تجربیات کاوشی  .2

ها اطلاعات »مثلاً تصورات غلط«، روندها و  کند که در آنمشترک می 

داده  مهارت  تشخیص  آسان  شود  می هایشان  را  مفهومی  تغییرات  و 

ها  عالیت آزمایشگاهی را که به آن ها یک فکند. ممکن است یادگیرنده می

را   کنندهای جدید تولید کند تا با استفاده از دانش قبلی ایدهکمک می

 .کامل کنند

به یک وجه  توصیف: مرحله توضیح دادن روی توجه دانش   .3 آموزان 

آن  فعالیت  از  متمرکز  خاص  آنان  کاوشی  تجربه  و  و  شود  می ها 

میفرصت فراهم  را  که  هایی  مهارت کند  روند  مفهومی،  یا درک  ها 

رفتارهایشان را نشان دهند. یادگیرنده مطالبی را که از موضوع فهمیده،  

ها را به سمت  . یک توضیح از طرف معلم ممکن است آن دهدمیتوضیح  

 تر که بخش مهمی از این مرحله است، هدایت کند.درک عمیق 

آموز را به چالش  دانش های  شرح و بسط: معلم درک مفهومی و مهارت .  4

آموزان از طریق تجربیات جدید، فهم  بخشد. دانش می  هعکشیده و توس

گسترده  و  مهارت عمیق  و  بیشتر  اطلاعات  به هاتر،  مناسب  دست  ی 

کار  های جدید به آموزان درک خود را با اجرای فعالیت د. دانش ن آورمی

 گیرند. می

هایشان  آموزان را به برآورد فهم و تواناییارزیابی: مرحله ارزیابی دانش   .5

می  دانش تشویق  پیشرفت  ارزیابی  معلم زحمت  برای  و  به  کند  آموزان 

 . [ 14]  دنمایمی  ایجادیابی هدف آموزشی را  دست   سمت

 .  دهدمی چگونگی ارتباط بین مراحل را نشان    2شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پردازی نتایج برخی تحقیقات در ارتباط با الگوهای بدیعهدر این بخش به  

 .پردازیممی 5Eو  

پردازی در  (، در پژوهشی به بررسی الگوی بدیعه 2015عابد و همکاران )

مهارت  دانش افزایش  در  تفکر  و  مسأله  حل  البرز  های  استان  آموزان 

مهارت  پرداختند. مشخص شد که استفاده از این الگو منجر به افزایش  

انتقادی و ابعاد آنها در دانش   شود آموزان میحل مسأله و سطح تفکر 

[15].   

(، در پژوهشی به بررسی تأثیر روش تدریس  2015معروفی و همکاران )

دانش بدیعه خلاقیت  پرورش  بر  ابتدایی  پردازی  پنجم  پایۀ  آموزان 

آموزان  دانش اند و نتایج نشان داد که میزان توانایی ابتکار و بسط  پرداخته 

بدیعه به گروه  دانش پردازی  از  بالاتر  معناداری  آموزان گروه سنتی  طور 

انعطاف   ؛است  و  سیالی  میزان  بین  تفاوت  دانش ولی  دو  پذیری  آموزان 

 .[16]  گروه معنادار نیست

(، در پژوهشی به بررسی تأثیر روش تدریس 2014رامندی و همکاران )

یشرفت تحصیلی دروس تعلیمات پردازی به افزایش خلاقیت و پ بدیعه

اند. در بخش آمار  آموزان پسر سال دوم راهنمایی پرداخته اجتماعی دانش 

استنباطی این پژوهش، از تحلیل کوواریانس استفاده شد. نتایج نشان  

بدیعه  روش  مؤلفه داد  افزایش  باعث  دانش پردازی  آموزان  های خلاقیت 

 . [17]  شده است

( و همکاران  به  (،  2014خدیوی  آموزش  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در 

آموزان چهارم ابتدایی در درس  پردازی بر تفکر خلاق دانش روش بدیعه

پرداخته  تجربی  قرار  علوم  آزمون  مورد  فرضیه  پنج  رابطه  این  در  اند. 

بدیعه الگوی  از  استفاده  داد  نشان  نتایج  افزایش  گرفتند.  باعث  پردازی 

پاسخ در  ابتکار  ایده قابلیت  فعالیتها،  و  دانش ها    شود می آموزان  های 

[18] . 

( انگیزش  2011آزادیخواه  خلاقیت،  رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در   ،)

مهارت  و  در  تحصیلی  تحصیلی  عملکرد  با  شناختی  ان  آموز دانش های 

با   خلاقیت  ابعاد  بین  داد  نشان  نتایج  پرداخت.  زرقان  شهر  متوسطه 

 . [19]  وجود داردعملکرد تحصیلی رابطه مثبت معنی داری  

( و    5E(، در پژوهشی به مقایسه روش تدریس  2015زارع و همکاران 

اند.  روش سنتی بر میزان خلاقیت و بار شناختی در درس شیمی پرداخته 

های بارشناختی و فرم ب آزمون تورنس  نامه در این پژوهش از پرسش 

استفاده شد. آزمون تی مستقل و تحلیل کوواریانس برای تحلیل اطلاعات  

وبه شد  گرفته  تدریس  به  گردیدمشخص    کار  روش  در   5Eکارگیری 

مقایسه با روش تدریس سنتی موجب افزایش میزان خلاقیت و همچنین 

 . [20]  شودها در درس شیمی میکاهش بار شناختی آزمودنی

(، درتحقیقی به بررسی تأثیر 2014) (karsli and Ayas)ایاس   کارسلی و

آموزان پرداختند. نتایج نشان داد که استفاده  بر یادگیری دانش  5Eمدل  

بودن   فعال  توانایی  و  انگیزش  افزایش  مدل  این  در  آموز دانش از  ان 

 . [21]  ی کلاسی را به همراه خواهد داشتهافعالیت

برخلاقیت   5Eثیر الگوی  أ(، در تحقیقی به بررسی ت2012)  (Walia)والیا

بر  آموزدانشریاضی   الگو  این  از  استفاده  داد  نشان  نتایج  پرداخت.  ان 

 . [22]  ثیر مثبتی داشته استأان تآموزدانش خلاقیت ریاضی  

ثیر الگوی  أدر پژوهشی به بررسی ت  (،2012یادیگاروغلو و دمیرچیوغلو )

5E    ان پرداختند، مشخص شد این روش موجب  آموز دانش بر یادگیری

 . [23]  ان شده استآموز دانش افزایش سطح درک  

 درگیر کردن

Engagement 

 ارزیابی

Evaluation 

 اکتشاف

Exploration 

 توصیف کردن

Elaboration 

بسط و شرح  
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Fig. 2: The 5E instructional model 
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  ، بر خلاقیت 5Eو  پردازی بدیعهثیر الگوهای در مطالعات انجام شده به تأ

ان پرداخته  آموز دانش له، تفکر خلاق، یادگیری و عملکرد  أحل خلاق مس

  الگوهای   استفاده ازثیر  أشده است. از آنجا که تاکنون تحقیقی در زمینه ت

هندسه  در درس  نهم    پایه  انآموز دانش بر عملکرد    5E  و  پردازیبدیعه

ت بررسی  به  تا  است  آن  درصدد  تحقیق  این  است،  نشده    ثیر أانجام 

  عملکرد  در  5E  و  پردازیبدیعه  الگوهای  بر  مبتنی  آموزشی  مداخلات

 بپردازد.  انآموزدانش   هندسه  تحصیلی

 

 روش تحقیق

آزمون با گروه کنترل  پس   -آزمونپژوهش، نیمه آزمایشی از نوع پیش   این

ی هندسی مورد نظر  ااست. با انجام پیش آزمونی مبتنی بر مفاهیم پایه

ها یکسان است.  گروه   هها، مشخص شد سطح علمی همبرای تمامی گروه 

  ها برای گروه   5Eپردازی و  سپس محتوای درسی مبتنی بر الگوهای بدیعه

اجرا شد.    محققای در پنج هفته متوالی توسط  دقیقه  60جلسه    8در  

و    گردیدها اجرا  ی عملکرد محقق ساخته برای گروه هاسپس پس آزمون 

 به بررسی نتایج پرداخته شد. 
 

 شرکت کنندگان 
تمام    آماری  جامعه شامل  پژوهش    نهم  پایه  دختر  انآموزدانش این 

در از    تهران،  شهر  دبیرستان  استفاده  با  گیری  بود.  نمونه  در  روش 

  نمونه   عنوان  ساله( به15دختر )  آموزدانش   90کلاس شامل  3 دسترس

  ی ها گروه  عنوان  به  تصادفی  صورتبه   کلاس  انتخاب شدند. سپس دو

  انتخاب   کنترل گروه عنوان به کلاس و یک 5Eپردازی و بدیعه  آزمایشی

وضعیت اجتماعی و اقتصادی در  ان این مدرسه از لحاظ  آموزدانش   .شد

و    پردازیبدیعه ی متناسب با الگوهای  هاحد متوسط بودند. طرح درس 

5E  گردید ایجاد  محقق  درس   ؛توسط  طرح  کمیته  هاسپس  ای  توسط 

 .  شدشامل کارشناسان بررسی و اصلاح  
 

 ابزار پژوهش 
 ی محقق ساخته هاآزمون 

پیش  محقق ساخته شامل  برای  آزمونی  از  بر    سؤال  10آزمون  مبتنی 

از مفاهیم هندسی  آموزدانشدانش قبلی   که قرار بود آموزش داده  ان 

  سؤال   9آزمونی محقق ساخته حاوی    ،شوند، استفاده شد. پس آزمون

  هاروایی آزمون .  دبونهم،    ه پایهمربوط به مباحث تدریس شده از هندس

یید  و کارشناسان خبره مورد تأ  اناد تاس  طبه روش روایی محتوایی توس

ت زوج  سؤالای عملکرد، مجموع  هاقرار گرفت. برای بررسی پایایی آزمون 

به روش دو نیمه    دست آمدهه محاسبه شد و نمرات ب  آموزدانش و فرد هر  

ها  اعتباریابی و نتیجه برای سایر گروه   5Eبرای گروه    72/0کردن با مقدار  

 تعمیم داده شد.
 

 نمونه مباحث تدریس شده 
مباحث مختلفی از جمله حجم هرم    5Eو    پردازیبدیعه مطابق با الگوهای  

نهشتی و... تدریس شد. در ادامه به مساحت کره، هم  و مخروط، حجم و

 . شودمییی از مباحث مطرح شده اشاره  هانمونه 

   پردازیبدیعهها مطابق با الگوی  نهشتی مثلثبحث همم
ان  آموز دانش تی از  سؤالایا وضعیت جدید( طی  )در مرحله توصیف مسأله  

دانش قبلی خود را درباره مطلب مورد بحث بیان کنند.   شودمیخواسته  

  گروه   هر  در  شدند.  بندیگروه   نفره  5  گروه  6  صورتبه   انآموزدانش 

 قبیل  از  نیاز  مورد  وسایل  گردید و  ان مشخصآموزدانش توسط    اینماینده 

 . توزیع شد  هابین گروه   پرگار، نقاله و خط کش  قیچی،  شطرنجی،  کاغذ

یی از انواع  هانمونه   تا  شد  خواسته  هاگروه   در مرحله )قیاس مستقیم( از

  بیان   را  آنها  یهاویژگی  کرده،  پیدا  را  درس  کلاس  در  یا  کتاب  ها درمثلث

  هانمونه   از  تعدادی  را مشخص کنند.  هامثلث خواص مشترک    نموده و

 . شد  بیان  زیر  صورتبه

که باعث    استالساقین  الاضلاع یا متساوی متساوی   یهامثلث وجوه هرم،  

هرم   استحکام  و  بشودمی دوام  منازل  شیروانی  مثلث ه .    شکل 

تا برف و باران    شودمیدار آن باعث  الساقین است که سطح شیبمتساوی 

در ساخت    توانمی الزاویه تنگرام  قائم  یهامثلثروی آن نماند. از ویژگی  

 اشکال مختلف بهره برد. 

از   ان خواسته شد تا با استفاده از  آموزدانش در مرحله )قیاس فشرده( 

انواع  هاتوصیف آنها  کنند.  بیان  را  فشرده  قیاس  چند  قبل  مرحله  ی 

ها با راهنمایی محقق،  ترکیب کرده و گروه را با کلمات متضاد    هامثلث

در انتها محقق    .را انتخاب کردند  ی قابل انطباق و غیرقابل انطباقهامثلث

 نهشتی را توضیح داد.  مفهوم هم

های  آموزان خواسته شد تا مثال دوباره از دانش   قیاس مستقیمدر مرحله  

ارائه دهند و این بار نیز از کلمات متضاد استفاده کنند    هامثلث بیشتری از

 های جدیدتری را بیان نمایند. و مثال

ان خواسته شد تا کلاس را جهانی  آموز دانش در مرحله قیاس شخصی از  

مثلث مختلف در    5کوچک از افراد مثلثی شکل در نظر بگیرند. در انتها  

از آنها خواسته شد تا با    وها داده  نهشتی به گروه پنج حالت مختلف هم

وسایلی که در اختیار دارند آنها را تهیه کرده و هرکس همزاد خودش را  

 پیدا کند.  

و    هاخواست تا ویژگی   هادر مرحله بررسی مجدد تکلیف محقق از گروه 

مقایسه   های تهیه شده را بیان کرده و با دیگر گروههامثلثخصوصیات 

ب  کنند. محقق  انیمیشنوسهسپس  تکمیل حالات  هایله  و  به شرح  یی 

 نهشتی پرداخت. هم
 

  5Eمبحث حجم کره و مساحت کره مطابق با الگوی  
در مرحله اول )درگیر کردن( ابتدا محقق برای جلب توجه فراگیران علت  

کرد. در پاسخ به   سؤالان  آموزدانش کروی بودن اجرام در آسمان را از  

اینکه کمترین انرژی    برایمحقق بیان کرد اجرام در آسمان    سؤالاین  

را صرف کنند تا به حداکثر پایداری برسند کروی هستند. محقق با ارائه  

قبلی  ؤالاس دانش  درگیر  آموز دانش تی،  را  آنها  و  کرده  استخراج  را  ان 

آموزان خواسته شد تا  . به همین منظور از دانش کندمی موضوع جدید  

دهند و فرمول محاسبه حجم استوانه و    استوانه ارائه  تعاریفی از دایره و

ین  ای بمساحت دایره را که قبلاً یاد گرفته بودند، بیان کنند. آیا رابطه 

 حجم کره و حجم استوانه وجود دارد؟ 
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در مرحله دوم )اکتشاف( هر گروه به طریقی شروع به آزمایش کردند.  

بررسی  به  داد و فراگیران را  ت جواب میسؤالاطی مسیر محقق به    در

 کرد.  تر مسأله تشویق میدقیق

گروه خواسته شد تا تجربیات و  مرحله سوم )توصیف( از نماینده هردر  

 دهند. سپس به مقایسه نتایج پرداخته شد.    نتایج خودشان را ارائه

  تی دیگر توسط محقق مطرح شد. سؤالادر مرحله چهارم )شرح وبسط(  

اند  تهفراگیران مفاهیمی را که یاد گرفت توسط محقق،  سؤالادر طرح  

 کردند. توسعه داده و تکمیل می

تی با برداشت آزاد را برای  سؤالادر مرحله پنجم )ارزیابی( در انتها محقق  

مطر دانش  دانش آموزان  فرایند  ارزیابی  به  تا  کرد  فراگیران  ح  سازی 

 بپردازد. 

های کنترل،  ان گروه آموز دانش ( به بررسی راه حل 7تا   3در زیر )شکل 

ی  هاحلراه   5Eان گروه  آموز دانش   پرداخته شده است.  5Eو    پردازیبدیعه

داده بودند که نشان از افزایش خلاقیت و تفکر منطقی    متفاوتی را ارائه

سازی فرمول سپس  ( ابتدا ساده 3)شکل    هاآنها بود. در یکی از این نمونه

حجم استوانه و حجم کره    یهاکه فرمول طوری ه ب ؛عددگذاری انجام شد

فرمول ساده  سپس اعداد در    ه وگذاری از یکدیگر کسر شدبدون عدد

 شده جاگذاری شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابتکار عمل و خلاقیت نوشتاری دیده    پردازیبدیعهی گروه  هاحل در راه

عنوان نمونه  ه له است. بأ ان از مسآموزدانش که نشان از درک بهتر    شودمی

برابر    3ی کلاسی )هاان با استفاده از آموزه آموز دانش ( یکی از  4شکل)

بودن حجم استوانه نسبت به نیم کره محاط( به این نتیجه رسید که  

بنابراین    ؛استحجم استوانه  دو سوم    ،حجم کره محاط شده در استوانه

 .استحجم استوانه    یک سومفضای خالی بین کره واستوانه برابر با  

ان با  آموزدانش (  5شکل  ی گروه کنترل مانند )هاز راه حلدر بسیاری ا

 . محاسبات اضافی پرداخته اندی طولانی به  هااستفاده از راه حل 

یی محرز بود که نشان  هادقتیر از گروه کنترل بیدیگ  یهاو یا در نمونه

نوشتند  هایی که میهندسه بود و اکثر جواب ها از  از درک نادرست آن 

یادگیری عمیق. در نتیجه یادگیری سطحی و حفظ کردن مطالب بود نه  

نمونه این  از  و  6)شکل    هایکی  کره  بین  فضای  حجم  یافتن  جهت   )

استوانه، ابتدا حجم کره و حجم استوانه محاسبه شد سپس به محاسبه  

از    هامساحت قاعده پرداخته شد. در انتها به جای محاسبه تفاضل حجم 

 استفاده شد.   هاتقسیم حجم

)شکل   دیگر  ای  نمونه  در  یا  اشت7و  حجم  (  فرمول  نوشتن   کرهباه 

3
4⁄ 𝜋𝑟3     4به جای

3⁄ 𝜋𝑟3.منجر به پاسخ نادرست گردید ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
𝑉 استوانه   = 𝜋 𝑅2 ℎ = 2𝜋 𝑅3    

𝑉 کره   =
4

3
𝜋 𝑅3     

𝑉 استوانه − 𝑉 کره = (2 −
4

3
) 𝜋𝑅3 =

2

3
𝜋23 =

16

3
𝜋 

 
   

 ( 5Eحلی برای حل مسأله )گروه راه  :3شکل
Fig.3: A solution for the example problem (5E group) 

 

 
= 𝑉  حجم  کره  

2

3
×   𝑉 استوانه

= 𝑉  فضای  خالی  بین کره و استوانه   
1

3
×   𝑉 استوانه

 1

3
× 2 × 2 × 𝜋 × 4 =

16

3
𝜋     

 پردازی( حلی برای حل مسأله )گروه بدیعهراه  :4شکل
Fig. 4: A solution for the example problem (synectics group) 
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 بحث نتایج و

، از میانگین و انحراف معیار برای بررسی آمار توصیفی 3تا    1  در جداول
استفاده شد. نتایج این جداول نشان    5Eپردازی و  های کنترل، بدیعهگروه 

پردازی  های کنترل، بدیعههای گروه آزمون داد که میانگین نمرات در پیش 
یکسان بوده؛ یعنی هر دو گروه دارای میانگین نمرات برابر بوده و   5Eو 

 باشند.  از لحاظ سطح علمی، یکسان می 
پس  نمرات  گروه میانگین  بدیعهآزمون  و  های  به    نسبت  5Eپردازی 

بدیعه گروه آزمون  پیش  و  های  داشته  5Eپردازی  توجهی  قابل  افزایش   ،
 5Eپردازی و  های بدیعهاستفاده از روش دهد  است. این افزایش نشان می 

منجر به ساخت دانش و تولید ذهنی اطلاعات در فراگیران شده و در  
بیشترین مقدار  نهایت به ساخت معنایی در فراگیران منجرشده است.  

 است. 5Eگروه    آزمونپراکندگی نمرات، در هر سه گروه مربوط به پیش 

آموزان در گروه کنترل دلایل  های نادرست دانش پس از بررسی راه حل 
   صورت زیر مشخص شد.آموزان به تباهات دانش تعدادی از اش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
پایهآموزدانش  تعاریف  در  کنترل  گروه  و  ان  مماس  رسم خط  مثل  ای 

ی ایجاد شده، درک حجم و سطح و همچنین مثلث  هامثلثتشخیص  

در مخروط همچنان دچار مشکلاتی بودند. عدم درک درست   الزاویهقائم

در مبحث تبدیلات ها  آنگردید.  له منجر به رسم نادرست اشکال میأمس

در مبحث   گرفتند.و انتقال را با یکدیگر اشتباه می در صفحه تقارن، دوران  

به  هم نمینهشتی  تشخیص  را  زاویه  و  ضلع  در درستی،  یا  و  دادند 

زاویه و ضلع »دو زاویه و ضلع بین«  و    « دو ضلع و زاویه بین»  هایحالت 

صورت  هب  هامثلث درباره  ه  تی کسؤالاگرفتند. آنها در  میانی را در نظر نمی 

    .کمتر دچار سردرگمی بودند  ؛شدندجداگانه مطرح می 

از آزمون کلوموگروف اسمیرنف استفاده    هاداده جهت بررسی نرمال بودن  

  05/0داری بیشتر از  نتایج نشان داد در تمامی نمرات، سطح معنی   شد.

از توزیع    هاو با برخورداری داده   استنرمال    هابوده بنابراین توزیع داده 

    .استنرمال پیش فرض استفاده از آزمون پارامتریک برقرار  

 
= 𝑉  فضای  بین کره و استوانه 𝑉 استوانه −   𝑉 کره

𝑉 استوانه   = 2 × 2 × 𝜋 ×  4 = 16𝜋   𝑐𝑚3     
𝑉 کره  =

4

3
𝜋 𝑅3 =

4

3
× 𝜋 × 2 × 2 × 2 =

32

3
𝜋 𝑐𝑚3     

  16𝜋 −
32

3
 𝜋 =

48𝜋−32𝜋

3
=

16

3
𝜋  𝑐𝑚3 

 کنترل(حلی برای حل مسأله )گروه راه : 5شکل 
Fig. 5: A solution for the example problem (control group) 

 
 

 
𝑉 کره  =

4

3
𝜋 𝑅3 =

4

3
× 𝜋 × 2 × 2 × 2 =

32

3
𝜋  

𝑉 استوانه  = 𝑠 قاعده  × ℎ = 4𝜋 × 4 = 16𝜋    
= 𝑉  فضای  بین کره و استوانه

32

3
÷

16

1
=

32

3
×

1

16
=

2

3
= مساحت  قاعده  دایره   2 × 2 × 𝜋 = 4𝜋      ,            

 حلی برای حل مسأله )گروه کنترل(راه  :6شکل
Fig. 6: A solution for the example problem (control group) 

 

 
𝑉 استوانه  = 2 × 2 × 𝜋 ×  4 = 16𝜋    
𝑉 کره  =

3

4
𝜋 𝑅3 =

3

4
× 𝜋 × 2 × 2 × 2 = 6 𝜋     

 16𝜋 − 6 𝜋 = 10 𝜋    
 حلی برای حل مسأله )گروه کنترل(راه  :7شکل 

Fig. 7: A solution for the example problem (control group) 
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های همه  آزمون ص است؛ میانگین پیش مشخ  4طور که در جدول  همان

(. بنابراین  963/0>05/0عملکرد با یکدیگر برابر است )  آزمون  ها درگروه 

 ها یکسان است.  آموزان در تمامی گروه سطح علمی دانش 
جدول   آزمون  5طبق  گروه هادرپس  همه  عملکرد  که  ی  آنجا  از  ها 

عبارتی با  هشده و بگروه رد    3بنابراین تساوی میانگین    (،05/0>00/0)
دارند  2درصد    95اطمینان   اختلاف  با هم    با   گروه  1  و حداقل  گروه 
 دارد.   متفاوت وجود  میانگین

 گیرند وافراد بیشتر آنچه را که یاد می  ،یگرایمطابق با رویکرد سازنده 

است    داردهند. یادگیری زمانی معنی می سازند و شکل  فهمند خود می می
مندی با مطالب آموخته شده قبلی داشته  که مطالب جدید رابطه نظام 
مطالب جدید یعنی  یا    ،باشند.  را گسترش  قبلی  آموخته شده  مطالب 

   .[26]تغییر دهند
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الگوهای  بر مبتنی آموزشی مداخلات ثیرأت بررسی پژوهش این  از هدف

  آنجا   از.  بود  آموزاندانش   هندسه  تحصیلی  عملکرد  در  5E  و  پردازیبدیعه

  ها آزمون   پس  بررسی  به  ؛بودند  سطح  یک  در   علمی  نظر  از  گروه  هرسه  که

  گروه   به  نسبت  پردازیبدیعه  و  بایبی  گروه  دو  شد  مشخص.  شد  پرداخته

نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات گذشته    .اندکرده   عمل  بهتر  کنترل

(، )رامندی  2015(، )معروفی و همکاران،  2015مانند )عابد و همکاران،  

تنها از جنبه کاربرد   (2014(، )خدیوی و همکاران،  2014و همکاران،  

خوانی دارد. همچنین نتایج این پژوهش  هم  پردازیبدیعهروش تدریس  

مانند   گذشته  تحقیقات  نتایج  همکاران،  با  و  و 2015)زارع  )فدیه   ،)

( تنها  2012(، )یادیگاروغلو و دمیرچیوغلو،  2012(، )والیا،  2014آلیپاسا،  

  .استخوان  هم 5Eاز جنبه کاربرد روش تدریس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آمار توصیفی گروه کنترل  :1جدول 
Table 1: Descriptive statistics of the control group 

معیار انحراف میانگین تعداد  مشخصات  
(Characteristics) (N) (Mean) (SD) 

آزمون عملکرد پیش  Pretest performance test 31 13.44 3.50 

آزمون عملکرد پیش  Posttest performance test 31 13.86 2.69 

 

 پردازیگروه بدیعه توصیفی آمار :2 جدول
Table 2: Descriptive statistics of the synectics group 

معیار انحراف میانگین تعداد  مشخصات  
(Characteristics) (N) (Mean) (SD) 

آزمون عملکرد پیش  Pretest performance test 31 13.19 4.19 

آزمون عملکرد پیش  Posttest performance test 31 15.92 2.47 
 

 

 5Eگروه   توصیفی آمار :3 جدول
Table 3: Descriptive statistics of 5E group 

معیار انحراف میانگین تعداد  مشخصات  
(Characteristics) (N) (Mean) (SD) 

آزمون عملکرد پیش  Pretest performance test 31 13.45 4.63 

عملکرد  آزمونپس  Posttest performance test 31 16.61 2.86 

 
  5E وپردازی های کنترل، بدیعهآزمون گروه نتایج آنوا برای پیش :4 جدول

Table 4: The result of ANOVA for pre-tests of control, synectics and 5E groups 

مقدار - p  مجموع مجذورات  درجه آزادی  میانگین مجذورات   

(Sig.) (F) (Mean square) (df) (Sum of squares)   

0.963 0.038 0.647 2 1.293 Between groups  هابین گروه  

  17.106 87 1488.221 Within groups  هادرون گروه  

   89 1489.514 Total مجموع 

 
 5E وپردازی های کنترل، بدیعهآزمون گروه نتایج آنوا برای پس :5 جدول

Table 5: The result of ANOVA for post-tests of control, synectics and 5E groups 

مقدار - p  مجموع مجذورات  درجه آزادی  میانگین مجذورات   

(Sig.) (F) (Mean square) (df) (Sum of squares)   

0.000 8.512 61.388 2 122.776 Between groups  هابین گروه  

  7.212 87 627.452 Within groups  هادرون گروه  

   89 750.228 Total مجموع 
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 مشارکت نویسندگان 

 ، مطالعه و اجرای تحقیقطراحیزهرا کلانترنیا:  

سمنانی:   شاهورانی  پاسخ   تحلیلاحمد  و  تمام  مطالعه  در  بودن  گو 

 ی پژوهش  هاجنبه

بخش آماری  تفسیر    ، بررسی ونویسنده مسئول  محمد حسن بهزادی:

 تحقیق

بیگی:   مالرستمی  محسن مردان  رضا  محمد  و  تحلیل   خلیفه  بخش 

و  سؤ  شده  مطرح  مباحث  بررسی  و  اصلاح الات  نویس    اتتهیه  پیش 

 تحقیق
 

 قدردانی  تشکر و 

  ریاضی،   پژوهش حاضر مستخرج از رساله دکتری زهرا کلانترنیا، گروه

ضمن تشکر از  تهران است.  تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه

از مدیریت محترم    در این پژوهش همکاری نموده اند،  اساتید گرامی که
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Background and Objectives: Research findings about the application of information and communication 
technologies in classroom has shown that despite the efforts done and the large amount of costs spent 
for empowering teachers' computer skills, these activities have not been able to create desired changes 
in the role and activity of teachers in schools. Therefore, the purpose of the present study was to study 
the phenomenological process of Iranian teachers' ICT competence in order to present a native model.  
Methods: This was a qualitative phenomenological research, because the lived experiences of teachers 
in achieving technological competence in the classroom have been used to explore the objectives of the 
study. The statistical population of this qualitative study were all teachers in Urmia City. 22 teachers (13 
females and 9 males) were selected by non-random purposeful sampling method with considering the 
desired characteristics and theoretical saturation based-rule. Participants who engaged in 17 different 
schools including public, board of trustees, gifted, nonprofit, and rural schools, were selected. The data 
collection instrument was a semi-structured interview. Voice recording and note-taking (with emphasis 
on voice recording), as two techniques for data gathering were also used. George's (1970) four-step 
coding approach was used to analyze the data. The coding process was performed in MAXQDA10 
software.  
Findings: The findings of the qualitative analysis indicated that the process of teachers’ gaining ICT-
competence can be organized into five components, including: 1) motivation/ tendency/ interest in 
teachers including the following sub-components: changing teachers’ salary, changing teachers’ position, 
creating sense of need, classification of teachers based on their prior knowledge, paying attention to the 
timing of the courses, changing the viewpoint to the teaching profession, and choosing the right 
professor; 2) planning, including the following sub-components: teachers’ rating (need analysis), 
determining curriculum (educational topics), choosing the right professor, locating the right place, and 
determining the right time; 3) beginning of the learning process including the following components: 
hardware  training, software  training, problem-solving  training, information  literacy  training, facilitating  
access  to  educational  resources, and Supporting; 4) implementation of the learning process including 
the following sub-components:  in-service  preparation  courses, in-service  training  courses, specialized  

school  courses, and out -of-school  courses; and 5) institutionalization of technology competence 

including the following sub-components:  Problem-solving training, formalizing collaboration between 
teachers, and formalizing follow-up courses for teaching and learning.  
Conclusion: This model is presented by looking at the needs of teachers, the conditions and 
organizational structure of the educational system, the facilities of schools, the status of courses, the 
cooperation between teachers, and so on. In this model, all the influential factors in the process of 
acquiring information and technology competence by teachers have been included and based on the 
content of the interviews, each of them has been considered in the relevant step. Although these 
components or steps should be organized in hierarchical or step-by-step structure, in many places it is 
possible to go back and start from the previous step. It is hoped that this model will be a step toward 
developing an appropriate model in the field of staff technology competence for the educational 
organization and other organizations.  
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های کلاس درس،  فعالیتهای انجام شده در موضوع کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در  پژوهش  پیشینه و اهداف:

ای  های رایانههای کلان مصرف شده در راستای توانمندسازی مهارتهای صورت گرفته و هزینهنشان داده است که تلاش

هدف پژوهش حاضر  رو،  معلمان، نتوانسته است تحولات مورد نظر را در نقش و فعالیت معلمان در مدارس ایجاد کند. از این 

 .  ه فرآیند کسب شایستگی فناورانه معلمان ایران با هدف ارائه یک مدل بومی استی پدیدارشناسان مطالعه

این پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسی است؛ چراکه برای دستیابی به اهداف تحقیق از تجارب زیسته معلمان    :هاروش

استفاده شده است.   فناورانه در کلاس درس  به شایستگی  این  جدر دستیابی  آماری  تمام معلمان  امعه  کیفی،  پژوهش 

های مورد نظر  گیری غیر احتمالی هدفمند و ملاحظه کردن ویژگیوپرورش شهرستان ارومیه است؛ با روش نمونهآموزش

کنندگان در مدارس  مرد( مصاحبه شد. مشارکت 9زن و  13نفر از معلمان )  22در انتخاب نمونه، و قاعده اشباع نظری، با 

ها مصاحبه  مدرسه مختلف( مشغول بودند. ابزار گردآوری داده  17وشمند، غیرانتفاعی و روستایی )امنایی، هدولتی، هیئت

و طرح    ها استفاده گردیدبرداری )با تأکید بر ضبط صدا( برای روش گردآوری داده. دو تکنیک ضبط صدا و یادداشتبود

( در  1970ای گیورگی )ها از رویکرد چهار مرحلهدهوتحلیل داانجام مصاحبه، مصاحبه نیمه ساختاریافته است. برای تجزیه

 . انجام گرفت MAXQDA10افزار ها استفاده گردید. انجام فرآیند کدگذاری در نرمکدگذاری مصاحبه

را مییافته  ها:یافته  بود که فرآیند کسب شایستگی معلمان  از آن  یا گام  های تحلیل کیفی حاکی  توان در پنج مؤلفه 

نموددسته مؤلفه  بندی  شامل  معلمان(  1های  که  در  انگیزه/رغبت/علاقه  زیرمولفه  ایجاد  »تغییرشامل    دریافتی  در  های: 

  پیشین«، »توجه  دانش  اساس   بر   معلمان  بندی   نیاز«، »دسته  احساس  معلمان«، »ایجاد   جایگاه  روی  معلمان«، »تاثیرگذاری

، شامل زیر  ریزیبرنامه (  2مناسب«؛  استاد  معلمی«، و »انتخاب شغل  به نگاه  نوع ها«، »تغییر دوره برگزاری  بندی  زمان  به

مناسب«،    استاد   «، »تعیین(آموزشی  هایسرفصل)  درسی  برنامه  «، »تعیین(نیازسنجی)   معلمان   بندی   های »سطح مولفه

افزارها«،    سخت   های »آموزش شامل زیر مولفه  »شروع فرآیند یادگیری« (  3؛  مناسبم  زمان   مناسب« و »تعیین   مکان   »تعیین

»آموزش  نرم  »آموزش »آموزش  مساله  افزارها«،  »تسهیل  سواد  گشایانه«،  و    منابع  به  دسترسی  اطلاعاتی«،  آموزشی« 

  های خدمت«، »دوره  بدو  سازی  آماده  های  های »دورهشامل زیر مولفه  سازی فرایند یادگیریپیاده(  4؛  پشتیبانی«  و  »حمایت

»نهادینه ساختن    (5  و  مدارس«؛  از  بیرون  آموزشی  های  ارس« و »دورهمد  تخصصی  های  خدمت«، »دوره  ضمن  آموزشی

  معلمان« و »نهادینه   بین  همکاری  ساختن  گشایانه«، »نهادینه  مسئله  های »آموزششامل زیر مولفه  شایستگی فناوری«

   است. یادگیری«  و ها آموزش پیگیری های  دوره ساختن 

به    گیری:نتیجه نگاه  با  مدل  آموزشاین  اداری  و ساختار  معلمان، شرایط  وضعیت  نیازهای  مدارس،  امکانات  وپرورش، 

در این مدل سعی شده است تمام عوامل تأثیرگذار در فرآیند  ها، همکاری بین معلمان و غیره ارائه شده است.  برگزاری دوره

نظر قرار گرفته و هر کدام از آن فناوری معلم مطمح  بر اساس محکسب شایستگی  ها در گام مربوطه  توای مصاحبهها 

توانند داشته باشند ولی  ای میها هر چند ساختاری سلسله مراتبطی و مرحله به مرحلهها یا گامملاحظه شود. این مؤلفه

که مبتنی بر    امید است این مدل توانند دارا باشند.  در بسیاری از مواقع قابلیت بازگشت و شروع از مرحله قبلی نیز می

ز استِ، واقعیت  شده  نهاده  بنا  ایران  در  معلمان  موجود  سازمان    یسته  برای  مناسب  الگویی  توسعه  راستای  در  گامی 

 . ها در زمینه کسب شایستگی فناوری کارکنان باشدوپرورش و دیگر سازمانآموزش

 مه مقدّ

ترین و بارزترین دستاوردهای  در عصر حاضر، فناوری اطلاعات از برجسته

می  حساب  به  انسانی  امورات    کهطوری به آید.  اجتماع  از  بزرگی  بخش 

انسان شغلی  و  تحت  روزمره  غیرمستقیم  یا  مستقیم  طور  به   تأثیرها، 

 های ایجاد شده در حوزه فناوری اطلاعات قرار دارد. به واسطه  پیشرفت

 
عصر مدرن را عصر    [1]  پردازانی مانند کاستلزنفوذ بارز فناوری، نظریه

نظریه اجتماعی انعکاسی خود را بر    [2]  جامعه اطلاعاتی نامید، گیدنز

گیری افراد در تمام  های »فراوانی و تجمیع اطلاعات برای تصمیمبنیان

موج    [3]تر از کاستلز و گیدنز، تافلر  ها« بنا نهاده است، حتی پیشزهحو
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فناوری اساس  بر  را  تمدن  کرده  سوم  تشریح  ارتباطاتی  اطلاعاتی  های 

ناپذیر  های جدید جزء جدائیاست. با ملاحظه این رویکرد، که فناوری

های مدرن نیز از آن در سطح  شود، سازماناجتماع امروزین قلمداد می

های تحقیقات یافته کهطوری به. [4] کنندبرداری میار وسیعی بهرهبسی

ها  گذاریها، نصف سرمایهدر سازمان  1980دهند از دهه  مرتبط نشان می

است شده  انجام  اطلاعات  فناوری  حوزه  سازمان[5]  در  از  یکی  های  . 

از پتانسیل فناوری اطلاعات و   مؤثربرداری شاخص و مهم که برای بهره 

های بلندمدت و بسیار هنگفتی انجام داده است  گذاریارتباطات سرمایه

 است.    وپرورشآموزش 

برنامهو مطالعه   وپرورشآموزش با دقت در رسالت   بلندمدت یا  ی  های 

های  دریافت که ادغام و استفاده از فناوری   وضوحبهتوان  آن می  مدتکوتاه 

فعالیت در  ارتباطات  و  جزو  -آموزشیهای  اطلاعات  معلمان،  تدریسی 

و    وپرورشآموزش اصلاحات در    قراولانپیش های مهمی است که  رسالت

گیران سازانو    تصمیم  کشور    تصمیم  داخل  در  هم  آن،  تحقق  برای 

کاربری فناوری ارتباطات و    هایی مانند »برنامه ملی توسعه و)استراتژی

اطلاعات ایران )تکفا(؛ مجموعه مستندات نظام جامع فناوری اطلاعات  

...( و هم در 1392)  وپرورشآموزش (؛ سند تحول بنیادین  1386) ( و 

اند.  ی زیادی انجام داده شده   ریزیمههای برنا، تلاش[9-6]خارج از کشور  

تلاش استراتژیاین  قالب  در  سازمان  ها  برای    وپرورشآموزش های 

های شورای عالی  )مثل »مصوبه  رشوپروآموزش استفاده از فناوری در  

سالوپرورشآموزش  در  و  «  انتشار  مختلف؛  بر    تأکیدهای  یونسکو 

در   معلمان«  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  شایستگی  »استانداردهای 

 های متمادی( انجام شده است. سال

های انجام شده در موضوع کاربست فناوری اطلاعات  ، پژوهشحالبااین 

و صدها پژوهش دیگر(    [17-10]های کلاس درس  لیتو ارتباطات در فعا

های کلان مصرف  های صورت گرفته و هزینهنشان داده است که تلاش

توانمندسازی   راستای  در  قالب  رایانه   هایمهارتشده  در  معلمان،  ای 

های حین تحصیل، قبل از خدمت، ضمن خدمت، و ... نتوانسته برنامه

نقش و فعالیت معلمان در مدارس ایجاد  است تحولات مورد نظر را در  

قربان و  محمدی  مقدم  کند.  از  [  18] زاده  استفاده  به  نبودن  »آشنا 

ناتوانی معلمان می لرکیان  فناوری« را عامل اصلی  معتقد    [19]دانند. 

دوره  برخلافاست   دوره  ICDL  آموزشیهای  برگزاری  های مخصوص  و 

ICT  ،معلمان توانمندی  توسعه  طرح  راستای  در  به  نتوانسته  هاآن ،  اند 

و رباطی  [  20]  خوبی فناوری اطلاعات و ارتباطات را به کار بگیرند. طبری

ای معلمان  مطلوب نبودن سواد رایانه    [21]  ایقلعهمطهره، مهاجران و  

جزو   سازیموانع    ترینمهم را  اداره    آموزشیهای  مجتمع  هوشمند 

 داند.  می  وپرورشآموزش 

بررسی اسناد بالادستی مرتبط با ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در  

از  و ارتقاء شایستگی فناورانه معلمان به منظور استفاده   وپرورشآموزش 

و  فرصت می  21قرن    آموزشی  هایمهارتها  سطح  نشان  در  که  دهد 

و   اطلاعات  فناوری  توسعۀ  و  آموزش  برای  استاندارد  الگوهایی  جهانی 

در   و  دارد  وجود  معلمان  فناورانه  شایستگی  بر  مبتنی    ها آنارتباطات 

این    گامبهگام مراحل   به  دستیابی  برای  نیاز  مورد  الزامات  و  آموزش 

است  هاشایستگی شده  تحقیق  و  استانداردهای    [6]  تعیین  بر  علاوه 

-جهانی، هر کدام از کشورها نیز بنا به مقدورات و مقتضیات فرهنگی

کنند.  میاجتماعی خود استانداردهایی را در این زمینه تدوین و اجرایی  

با این وجود، »نگاهی اجمالی به سیر تحول فناوری اطلاعات و ارتباطات  

طرح شبکه مدرسه    1377با اینکه از سال    دهدمی در مدارس ایران نشان  

با تحقیقات دانشگاه صنعتی شریف فعالیت خود را آغاز کرد و سپس با  

مند  ی فناوری اطلاعات و ارتباطات( و با هوشطرح تکفا )طرح توسعه

با    هاطرحتاکنون ادامه پیداکرده و در این    1389سازی مدارس در سال  

  های دوره فناوری، آنان ملزم به گذراندن    در کاربردتوجه به نقش معلمان  

و ارتباطات   از  ولی یافته  [22]  «اند شده فناوری اطلاعات  های بسیاری 

و بسیاری دیگر( حاکی    [25-23،  17]تحقیقات مرتبط )تحقیقاتی مثل  

و هم تمایل به استفاده از   کارگیریبهاز آن است که معلمان هم از نظر 

های درس خود با مشکلات جدی  فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلاس 

و تلاشمواجه   فعالیتی  پیشینه  به  توجه  با     یساله بیست های  هستند. 

منظم   و  در وپرورشآموزش »سیستماتیک  «، همچنین حساسیتی که 

افزونی که مدارس  حوزه آموزش فناوری معلمان وجود دارد و گرایش روز

و   مهارت  هنوز  معلمان  دارند؛  شدن  الکترونیکی  و  هوشمند  برای 

و  شایستگی انتظار  مورد  و  های  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  در  لازم 

 ندارند.    [22]  کلاس درسارتباطات در امر تدریس، یادگیری و مدیریت  

دوره و  کارگاه  هزار  گاها صدها  و  هزاران  در    آموزشیهای  در حقیقت 

حداقل  قالب هنوز  ولی  است  شده  برگزار  معلمان  برای  مختلف  های 

های درس انجام  فناوری در کلاساستانداردهای لازم برای استفاده از  

شود. عوامل مختلفی برای عدم دستیابی به اهداف از پیش تعیین  نمی

عوامل داشتن    ترینمهمشده ممکن است دخالت داشته باشند؛ یکی از  

متناسب با شرایط محیط کار بومی است. در این    آموزشیمدل یا الگوی  

مدل جهانی  در سطح  برای  زمینه  زیادی  بسیار  شایستگی  های  کسب 

برای   نیز هر چند مطالعات مختلفی  ایران  است در  ارائه شده  فناوری 

های ارائه شده انجام شده است ولی مدلی بومی در بافت و ارزیابی مدل

پژوهش حاضر درصدد   روازاین زمینه مدارس در ایران انجام نشده است 

است در راستای کسب شایستگی فناوری توسط معلمان، مدلی بومی  

 رائه دهد. ا
 

 مروری بر ادبیات پژوهشی 
های ضمن  های انجام شده با هدف آموزشدر بررسی پیشینه پژوهش

در این زمینه   شماریبی های  خدمت معلمان مشخص شد که پژوهش

انجام شده است. از بین تحقیقات انجام شده حجم کثیری از تحقیقات 

شایستگی   کسب  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  موضوع  ای  حرفهبه 

اختصاص داده شده است. تحقیقات انجام شده در این خصوص را نیز  

دستهمی متفاوت  موضوعی  در طبقات  با  توان  نمونه  برای  نمود؛  بندی 

کم در  های انجام شده دست، پژوهشسؤالاتملاحظه کردن اهداف و  

بندی هستند هر چند در بسیاری موارد تعیین  چهار دسته قابل تقسیم

 بندی مشکل بود: رای گروهمرز دقیق ب
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پژوهش دورهالف(  اثربخشی  مطالعه  به  که  خدمت  هایی  ضمن  های 
 اند؛ پرداخته

های ضمن خدمت  بر دوره  مؤثرهایی که به مطالعه عوامل  ب( پژوهش

 اند؛ پرداخته

پژوهش در  ج(  که  دوره  کنندگانشرکتاز    هاآنهایی  ضمن  در  های 
 خدمت نظرسنجی شده بودند؛ 

های ضمن  بخشی دورههایی که در راستای ارائه راهکار کیفیتپژوهشد(  

 خدمت انجام شده بودند. 
در این مطالعه، تعدادی از تحقیقات انجام شده که بتوانند به تبیین و 

و ضرورت انجام تحقیق حاضر کمک کنند، ارائه شده    مسئلهروشن شدن  

 است.  

های ضمن خدمت  آموزش دوره  تأثیردر مطالعه »  [26]  پور و وارثحسام
بر کارایی و عملکرد آموزگاران و مدیران«   فناوری اطلاعات و ارتباطات

های کارایی  بر ارتقاء بعضی از جنبه   ICT آموزشیهای  دریافتند که »دوره

انجام   و  ارزشیابی  نوآوری در تدریس،  ]از قبیل[ خلاقیت و  آموزگاران 
پرورش  آموزشیوظایف   در    هایمهارت ،  خلاق  تفکر  و  پژوهش 

خیلی کمی    تأثیرهای مختلف یادگیری  آموزان و شناسایی سبکدانش 

داشته است ولی بر میزان توانایی دبیران در استفاده از پست الکترونیک،  

، دستیابی به  آموزشیافزارهای تولید محتوای  گیری از فناوری و نرم بهره
اطلاعاتی   توانایی    درسیکمکمنابع  میزان  اینترنت،  استفادهدر  از    در 

اشتراک برای  درسی  وبلاگ  مطالب  است«  تأثیرگذاری  داشته  .  زیادی 

آموزش ضمن خدمت   تأثیرنیز در »بررسی تطبیقی  [27] شرفی و بهار
و رضایت شغلی معلمان ایران و آلمان« نشان    آموزشیدر رفع نیازهای  

استاندارد   انحراف  و  میانگین  رفع    تأثیرداند  آموزش ضمن خدمت در 

ایران نسبت به آلمان به طور معنی  آموزشینیازهای   داری  معلمان در 

  تأثیر  در مطالعه  [28]  کوهی، طباطبایی، قندالی و قندالیکمتر است.  
و    کاراییهای ضمن خدمت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر  آموزش دوره 

ها »بر ارتقاء میزان  عملکرد دبیران مقطع متوسطه نشان دادند این دوره

  در استفاده خلاقیت و نوآوری دبیران در امر تدریس، ارتقاء توانائی دبیران  
آموزان و همکاران  از پست الکترونیک برای برقراری ارتباط با اولیاء دانش 

افزارهای تولید  گیری از فناوری و نرم خود، ارتقاء توانائی دبیران در بهره

در تدریس، ارتقاء توانائی دبیران در دستیابی به منابع   آموزشیمحتوی 

-به دانش  هاآن در شبکه جهانی اینترنت و معرفی    درسیکمک اطلاعاتی  
از وبلاگ و فضای اینترنتی برای    در استفادهآموزان، ارتقاء توانائی دبیران  

آموزان و  گذاری مطالب درسی و علمی و تسهیم دانش با دانشاشتراک

ها بر ارتقاء  زیادی داشته است. از سوی دیگر این آموزش تأثیرهمکاران 
پرورش   در  دبیران  تفکر  هایمهارت توانایی  و  و حل    پژوهش  انتقادی 

  های سبک آموزان و نیز ارتقاء توانایی دبیران در شناسایی  در دانش   مسئله

ها و تکالیف متناسب با آن  آموزان و استفاده از تکنیکیادگیری دانش 

 .بسیار کمی دارد«  تأثیرآموزان  ها در امر آموزش و یادگیری دانشسبک

ای توصیفی از نوع در مقاله  [29]  اورنگی، قلتاش، شهامت و یوسلیانی

»بررسی  مقایسه-علی عنوان  با  بر  آموزش  تأثیرای  خدمت  ضمن  های 

های آموزش  دهند دورهراز« نشان میای معلمان شهر شی عملکرد حرفه

روی    تأثیرها و فنون تدریس، مدیریت کلاس،  ضمن خدمت روی روش
ای معلمان در تدریس کلاسی، ارزشیابی کلاسی و وضعیت  عملکرد حرفه

دانش همکاران   تأثیریآموزان  تحصیلی  و  خنیفر  تحقیق  نتایج    ندارد. 

مقاله  [30] آموزشدر  بین  »رابطه  عنوان  با  و  ه ای  خدمت  ضمن  ای 

می نشان  اهواز«  نفت  شرکت  در  کارکنان  کهاثربخشی  نظر   دهد  از 
است  مطلوب  جامعه  در  آزمون  مورد  عوامل  کلیه  وضعیت   کارکنان، 

همچنین در این تحقیق بین ساعات آموزش ضمن خدمت گذرانده شده  .

اثربخشی نگردید.    با  مشاهده  معناداری  رابطه  آن  ابعاد  و  کارکنان 
و   مقاله [  31]همکاران  افضلخانی  راهکارهای  در  »بررسی  عنوان  با  ای 

های آموزش ضمن خدمت معلمان و کارکنان اداره  بخشی به دورهکیفیت

شهرستان سمنان« نشان دادند که از نظر پاسخگویان،    شوپرورآموزش 

فراگیران   کیفیت  امکانات،  کیفیت  مدرسین،  کیفیت  آموزش،  فرآیند 
از راه  ، برگزاری دورهآموزشیهای  دوره ها به صورت متوالی و آموزش 

برنامه در  معلمان  مشارکت  هدفریزیدور،  و  مدیریت  گذاریها  و  ها 

های آموزش ضمن خدمت نقش  یفیت دورهها در بهبود کاجرایی دوره
ها به صورت مجازی در  داشته و از نظر معلمان و کارکنان، برگزاری دوره

 ضمن خدمت نقشی نداشته است.   آموزشیهای  بهبود کیفیت دوره

ای گزارش  طی مقاله [  32]نیا  نژاد و رحمانیسلمانی دستجردی، همتی

آموزش روی خودکارآمدی    تأثیریگونه  های ضمن خدمت هیچکردند 
 ندارد.    بدنیتربیت معلمان  

های  با عنوان »اثربخشی برنامه  [33]  نتایج پژوهش احمدی و کشاورزی

رشد   در  خدمت  ضمن  دیدگاه    آموزشی  هایمهارت آموزش  از 
آموزان، معلمان و مدیران مدارس راهنمایی در شیراز« نشان دادند  دانش 

رابطه اثربخشی  هیچ  بین  و    آموزشیهای  برنامهای  خدمت  ضمن 

ارزیابی    هایمهارت  و  درس  ارائه  درس،  طرح  تهیه  برای  معلمان 

یافتهدانش  ندارد.  وجود  شی  آموزان  و  لی  پوپوا،  لویالکا،  با  [  34]های 
هست؟« نشان داده  تأثیرگذارعنوان »آیا آموزش ضمن خدمت معلمان 

ای و نه مداخلات دیگر در بازه زمانی  های توسعه حرفهاست که نه برنامه

دانشنمی  سالهیک و  معلمان  روی  بر  باشد؛    تأثیرگذارآموزان  تواند 
دقیقتحلیل برنامههای  محتوای  که  داد  نشان  ضمن  تر  آموزش  های 

های ضمن  خدمت معلمان بیشتر نظری و تئوریکی بوده و برگزاری دوره

برگزار می  منفعلانه  بسیار سست و  مفید نمیخدمت  لذا  و  تواند  شوند 

های  پژوهشی با عنوان باورها و نگرش [35]واقع شود. لیو، لین و ژانگ 
پداگوژیکی به فناوری اطلاعات و ارتباطات انجام دادند. در این تحلیل  

افزوده   فناوری  پذیرش  مدل  به  معلمان  پداگوژیکی  باورهای  شده  که 

است. نتایج تحقیق بر روی معلمان مدرس زبان انگلیسی در چین نشان 
دادند که باورهای پداگوژیکی معلمان بیشتر ساختگرایانه بودند و این  

، آسان  شدهادراک )سودمندی    مؤلفهاز چهار    مؤلفهباورها تنها بر روی سه  

استفاده   به  شده ادراک بودن  نسبت  نگرش  و  مثبت   تأثیر(  استفاده ، 

 اشتند. د

ای با عنوان »ارزیابی نظرات معلمان در  در مقاله[  36]کاواک و همکاران  

های ضمن خدمت در مدارس«  های اولیه و ثانویه دورهمورد اجرای برنامه

نشان دادند که معلمان با وجود دسترسی به کامپیوتر در خانه، تمایلی 
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احی و اجرای  به یادگیری از راه دور ندارند. همچنین از نظر معلمان طر 

ضمن خدمت باید به مدارس خود معلمان در ساعات    آموزشیهای  برنامه

کاری و توسط اساتید متخصص دانشگاه که در رشته خود متخصص بوده  

 واگذار گردد. 

جیمر  یافته و  چاکیر  جیمر،  پژوهشی  مقاله  هدف    [37]های  با 

دورهاطلاع  اثربخشی  ارزیابی  نتایج  خدمت  رسانی  ضمن  آموزش  های 

ملی ترکیه ، نشان داد    وپرورشآموزش معلمان انجام شده توسط وزارت  

های  از نظر شرایط کیفی معلمان دوره، شیوه  خصوصبه ها  که این دوره

به   شده توسط مدرسین دوره، طول مدت دوره، و    کار گرفتهتدریس 

 پشتیبانی و حمایت بعد از آموزش دوره تأثیرگذار نبوده است. 

توان دید که هر چند  های گزارش شده، میهای پژوهشبا بررسی یافته

های آموزش ضمن  ها حاکی از آن است که دورهنتایج بسیاری از پژوهش

معلمان   به    تأثیرگذاریخدمت  اما  است؛  داشته  معلمان  روی  مثبتی 

های بسیاری از تحقیقات، هم در ایران هم در کشورهای  تناسب آن یافته

ها بر روی معلمان اثربخش  ز حاکی از آن است که این دورهدیگر،  نی

 اند. نبوده

 

 ها و الگوهای کسب شایستگی فناوری معلمان مروری بر مدل

های مختلف،  در متون برای توسعه شایستگی مبتنی بر فناوری در حرفه

ها و الگوهای بسیار متنوعی مطرح شده است، با توجه به جایگاه و  مدل

ای که معلمان برای دستیابی به ویژه  هایمهارت ها و  نیازمندیشرایط  

های  نیاز دارند، مدل  هاآنشایستگی فناوری اطلاعات در حرفه خود به  

گارسیا  -رودریگز و دیاز-مختلفی ارائه شده است. آلمریخ، اورلانا، سوارز

رویکردهای ارائه شده برای دستیابی معلم به شایستگی  بر اساس [38]

 اند: بندی کرده را در سه دسته تقسیم  هاآن ی،  فناور

اند؛ در این  ها ارائه شدههستند که از سوی سازمان هاییدسته اول مدل

اروپاییدسته می پروژه  به  از مطالعات    دیجکومپ  توان  نمود که  اشاره 

گونه  نگر به دست آمده است. دامنه کاربرد و استفاده از اینفناورانه آینده

وسیع  مدل از  می  کهطوری به است  ها  سازمان  هاآن توان  تمامی  ها  در 

توان  استفاده کرده و برای تمامی افراد و شهروندان به کار گرفت. لذا می

 آن را برای معلمان نیز به کار گرفت.  

مدل از  دسته  محتوایی دومین  و  پداگوژیکی  فناورانه،  دانش  شامل    ها 

اختصار   به  که  مدل  نامیده می  TPACKاست،  این  اساسشود  مدل    بر 

( ارائه شده است. شولمن ابتدا  1986دانش محتوایی پداگوژیکی شولمن )

مفاهیم دانش معلمان را مطرح ساخت که شامل دانش پداگوژیکی و  

دانش محتوایی )موضوعی( بود و خاطرنشان ساخت که این دو نوع دانش  

دهند.  تشکیل میشوند و دانش موضوعی پداگوژیکی را  می  تنیدهدرهم

دانش فناورانه نیز به مدل اضافه شده و چارچوب    مؤلفه  TPACKدر مدل  

شولمن توسعه داده شده است و بدین ترتیب فناوری نیز به ترکیب دانش 

پداگوژیکی و دانش موضوعی )محتوایی( معلمان ادغام و اضافه گردیده 

 است. 

مدل سوم  دسته  شده در  ارائه  افراد  توسط  مطهایی  میاند  شود؛  رح 

محققانی که برای کسب شایستگی فناورانه توسط معلمان مطالعه نموده  

 توان به مدل بایلور و ریتچهاند. در این دسته میهایی تدوین کرده و مدل

 اشاره شده است.    [41]  و گوزمان و نوسبائمم  [40]  مارکاوسکایت  [39]

اساس برای  الذکرفوق بندی  دسته  بر  معلمان  شایستگی  ،  به  دستیابی 

از   است  عبارت  که  باشند  داشته  شایستگی  دسته  دو  باید  فناورانه 

شایستگی فناوری و شایستگی پداگوژیکی. در تحقیق حاضر نیز سعی 

شده است با در نظر گرفتن این دو اصل اساسی و نیز مطالعه بافت و  

شایستگی   کسب  برای  مدلی  معلمان  کاری  محیط  بر  حاکم  شرایط 

 . معلمان در ایران ارائه شودفناوری  

 

 روش تحقیق

چراکه برای دستیابی به    این پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسی است؛

اهداف تحقیق از تجارب زیسته معلمان در دستیابی به شایستگی فناورانه  

در کلاس درس استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر تمام  

از   انتخاب نمونه  برای  استان آذربایجان غربی است؛  معلمان شاغل در 

انتخاب نمونه  گیری غیر احتمالی هدفمند استفاده شد؛ در  روش نمونه

هایی از قبیل تجربه استفاده از فناوری در کلاس درس، کسب  ویژگی

های استانی یا کشوری، تجربه  های مرتبط با فناوری در جشنوارهمقام

مد نظر قرار    وپرورشآموزش های آموزش فناوری در اداره  تدریس دوره

بعد    گرفت. حجم نمونه با در نظر گرفتن قاعده اشباع نظری تعیین شد؛

ها به اشباع نظری  نفر، داده  22مصاحبه، یعنی مصاحبه با    22از انجام  

، هوشمند،  امناییهیئتدر مدارس دولتی،    کنندگانمشارکت رسیدند.  

( روستایی  و  لحاظ    17غیرانتفاعی  به  بودند.  مشغول  مختلف(  مدرسه 

مقطع تدریس، معلمان در دوره اول ابتدایی و دوره اول متوسطه مشغول  

نیز پراکندگی    شوندگانمصاحبه د. به لحاظ سطح مدرک تحصیلی  بودن

کافی در نظر گرفته شد؛ همچنین به لحاظ دانشگاه محل تحصیل نیز از  

فارغ دانشگاه  معلمان  معلمان  دانشسرا،  از  شده  ، معلمتربیت التحصیل 

 های سراسری و آزاد انتخاب شدند.  دانشگاه فرهنگیان، دانشگاه

گردآوری   مصاحبه  دادهروش  ساختاریافتهها  شروع    نیمه  در  بود. 

داده مقدماتیگردآوری  مصاحبه  دو  ابتدا  از  -ها،  نفر  دو  با  راهنما 

آموزش  ویژگی متخصصان  با  انجام    جمعیت شناختیهای  وپرورش  زیر 

ای بودند که سابقه تجربه معلمی شد؛ معلمان مشهور و شناخته شده

ندی ستادی، تجربه معلمی استفاده  سنتی بدون استفاده از فناوری، کارم

دوره مدرس  کشور،  و  استان  در  فناوری  مقام  دارنده  فناوری،  های  از 

و نیز    خدمتهای ضمن  ریزی دورهدر برنامه  تأثیرگذاروپرورش و  آموزش 

مصاحبه   انجام  از  بعد  بودند.  را  فرهنگیان  دانشگاه  در  تدریس  سابقه 

  نیمه ساختاریافته ی مصاحبه  راهنما و تحلیل آن، برنامه زمان-مقدماتی

اواخر   تا  اردیبهشت  تاریخ  در  معلمان  و    1397  مردادماهبرای  تنظیم 

  تأکید برداری )با ها انجام شد. دو تکنیک ضبط صدا و یادداشت مصاحبه

داده گردآوری  روش  برای  صدا(  فایلبر ضبط  گردید؛  استفاده  های  ها 

ه کلمه و به طور دقیق ها، بعد از انجام، به صورت کلمه بصوتی مصاحبه
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ها، محقق ضمن گوش  برداریمکتوب شدند. بعد از اتمام هر یک از نسخه

های صوتی، تمام نسخه را مطالعه و کنترل نمود. با توجه  دادن به فایل

ای گیورگی  از رویکرد چهار مرحله  وتحلیل تجزیهبه ماهیت تحقیق، برای  

و انجام    وتحلیل تجزیه  دها استفاده گردیبرای کدگذاری مصاحبه  (1970)

 انجام گرفت.  MAXQDA10افزار  فرآیند کدگذاری در نرم 

در این تحقیق روایی درونی و بیرونی مورد ملاحظه قرار گرفت. در روایی  

های تحقیق با واقعیت اجتماعی و بیرونی  درونی مطابقت داشتن یافته

منظور، بعد  جامعه مورد تحقیق ملاحظه شد. در تحقیق حاضر برای این  

های  ها، متن مصاحبه به همراه کداز انجام کدگذاری هر یک از مصاحبه 

قرار داده شد تا ضمن بررسی    شوندهمصاحبه استخراج شده در اختیار فرد  

مصاحبه متن  کدپایایی  مورد  در  خود  نظر  شده  ها،  استخراج  های 

تخصیص برچسب معنایی برای واحدهای سخن مصاحبه( نیز    عنوانبه)

توسط  ا استخراج شده  و کدهای  مصاحبه  متن  نمایند. همچنین  علام 

استاد راهنمای تحقیق نیز مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفت. در روایی  

های دیگر،  های مطالعه به موقعیتپذیری یافتهبیرونی که قابلیت تعمیم

های این  های یک نمونه به کل جامعه مد نظر است. یافتهیافتهیا تعمیم

های مستقیم حاصل از گفتگوهای انجام شده  قوللعه به شکل نقلمطا 

ها نمایش داده شده است تا عین کلمات مشارکت شوندگان  در مصاحبه

 .   به طور دقیق و صحیح انتقال داده شود

 

 نتایج و بحث 

لوندگرن لئونارد،  گرائیو-پاکت،  و  میهایلا،  نویسد:  می[  42]  کایرول، 

شود باید به دو ای طراحی و ایجاد مییادگیری، برنامه »وقتی با هدف  

باید کدام دانش را یاد    کنندگانمشارکتاصلی پاسخ داده شود: »  سؤال

در   شایستگی  چه  نظر  مورد  دانش  یادگیری  با  و  ایجاد    هاآنبگیرند 

نمود تا   دهیسازمان توان  ها و محیط را چگونه میشود؟« و »فعالیتمی

انت نظر  مورد  خوبی حاصل  دانش  به  نظر  مورد  شایستگی  و  یافته  قال 

 شود؟«.  

اساس از مصاحبه، میداده  بر  نوع  های گردآوری شده حاصل  توان دو 

استراتژی برای فرآیند کسب صلاحیت شایستگی فناورانه ارائه داد: یکی  

ها، استراتژی فردی است که با همت و تلاش خود فرد آغاز  از استراتژی

جمعی یا    استراتژییابد. دوم  یافته و تکامل می  شود و سپس تداوممی

.  شود میپیگری و اجرا  -ریزیسازمانی است که از سوی سازمان برنامه

که این دو نوع استراتژی همپوشانی زیادی با همدیگر دارند؛ با توجه به  

)سازمان   سازمانی  استراتژی  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف  اینکه 

ادامه    وپرورشآموزش  در  لذا  برای    هایؤلفه ماست(  استراتژی  این 

 شود: دستیابی به اهداف تعیین شده توصیف می

 
 استراتژی جمعی/سازمانی کسب شایستگی فناوری 

ها و تجربه زیسته معلمان، استراتژی زیر به محتوای مصاحبه  بر اساس

 شود:  هدف کسب شایستگی فناورانه معلم پیشنهاد می

 اول: ایجاد انگیزه/رغبت/علاقه در معلمان  مؤلفه
در این استراتژی اولین قدم ایجاد انگیزه/رغبت/علاقه در معلمان است.  

اساس مصاحبه  بر  این  اشاره  اساسی  ترینمهم   مؤلفهشوندگان،  ترین  و 

 عامل شروع کسب شایستگی فناوری است.  

نخواهد    (1)شماره    شوندهمصاحبه معلم  تا   ...« است  معتقد 

(  5شماره )  شوندهمصاحبه تواند بکند«؛  هیچ کاری نمی  وپرورشموزش آ

عوامل مورد بررسی بر روی کسب شایستگی فناوری معتقد    تأثیردر مورد  

می »...یعنی  و  است:  یادگیری  برای  عاملی  معلم  علاقه  بگیم  تونیم 

اگر معلم عاشق   گوید: »...پیشرفت معلم هست...« او در جایی دیگر می

عامل    تریناصلی یادگیری باشه، خودش یاد بگیره و یاد بده به نظر من  

هست«.   درس  کلاس  )  شوندهمصاحبهپیشرفت  می18شماره  گوید:  ( 

معلمان خیلی مهمه. اگر من علاقه نداشته باشم نمی تونم    مندیعلاقه»

بگیرم«.   یاد  و  ببرم  )  شوندهمصاحبه بهره  توصیف9شماره  در  نیز   )  

دورهبی در  مشارکت  برای  معلمان  بودن  انگیزه  و  یادگیری  علاقه  های 

 ...«. کردندنمیگوید: »... رایگان هم بود بعضی شرکت  فناوری می

)  شوندهمصاحبه به کسب 3شماره  معلم  علاقه  عدم  دلایل  مورد  در   )

معلمان ما اکثراً دو شغله   الآنگوید: اول اینکه »...  شایستگی فناوری می

بتونند زندگیبا چن تا   ... اینکه:  د شغله هستند  شونو بگذرونند...« دوم 

تلاش داره    روزیشبانهکنه و  »...... هیچ فرقی بین معلمی که استفاده می

میگذره فرقی نیست. ..« و   مسائلبا معلمی که خیلی راحت از کنار این  

احل  دونند چه برسه به مر سوم ».... وقت کم میارن، مراحل مبتدی را نمی

جمله عواملی که هستند«. من  گیروقت، بعدش هم همش  اش پیشرفته

بندی معلمان بر حسب دانش  دسته  شد عدمرغبتی معلمان میموجب بی

دورهپیش در  مشارکت  در  نیاز  عامل  این  بود.  به    هایقسمت ها  بعدی 

 تفصیل بحث شده است.  

معلمان چنین    علاقههای ایجاد انگیزه و  در مورد روش  شوندگانمصاحبه

( علاقه و انگیزه به یادگیری فناوری  6شماره )  شوندهمصاحبه گفتند:  می

را به شیرینی خوشمزه تشبیه کرده است: » نکته اینکه ... چه جوری  

ایی برای یاد گرفتن  ایجاد انگیزه کرد. چرا همکاری که یاد نگرفته علاقه

شه خوشم  نداره. خوب جلوی من یک شیرینی گذاشتن اگر خوشمزه با 

می را  برداشت  نوع  این  بخورمش...«..  تا  فحوای  میاد  در  توان 

توان دریافت که گفت: »...یه چیز بگم شاید می  شماره    شوندهمصاحبه

عامل برای هر همکاری پول است که مبلغی بهش   ترینمهم بخندید؛  

تعلق پیدا کنه، ... به همکار میگی این طرح اومده این را انجام بده نمیگه  

خاطر   بدم....«.    مندعلاقه من    هابچه به  انجام  چرا  من  میگه  هستم؛ 

گوید: »... ازشون بخواهیم، یک سری امتیاز  شماره  نیز می  شوندهمصاحبه

گوید برای ترغیب  ( نیز می13شماره )  شوندهمصاحبه   بدن به معلمان«. 

(  5شماره )  شوندهمصاحبه به »... اونایی که تخصص دارند« امتیاز بدهند.

گوید »... موردی هم به ذهن من رسید که اگه از نظر مالی هم به می

به را    هادورهمعلمان یک ذره امتیازی بذارن« »... بله معلمینی که این  

ایی که خودش تعیین کردند را این معلمان کسب  نمرهبیارند و    دست

تونه باشه مثلاً یک بند به حقوق  کنند شاید سخت باشه ولی عاملی می
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تونه یک انگیزه باشه حالا شاید معلم  و مزایاشون اضافه بشه خودش می

ولی   نکنه  زیاد کار  انگیزه«.  می  ایجرقهخودش  ایجاد  برای  باشه  تونه 

گوید: »...معلم باید تأمین مالی و روحی  ( می16)  شماره شوندهمصاحبه

این تسهیلات برای همه است برایم ایجاد    بینم میزمانی که من    -بشه

و   بگیرم  یاد  برم  میشه  اینکه    کارکنمانگیزه  هم  البته    روزبهو  بشم«. 

  آموزشی های  ( انتخاب استاد برای تدریس دوره9شماره )  شوندهمصاحبه

ای برای ایجاد انگیزه و رغبت  معلمان را نقطه-جوو حتی تدریس به دانش

ایجاد  می باشه  اولیه من یا مدرس خوب  اگر تدریس  داند: »... معمولاً 

 تونه در دانشجویان باشه...«. کنه و این رغبت میانگیزه می

از دیگر عوامل ایجادکننده انگیزه در معلمان »ایجاد احساس نیاز« در  

اون احساس    وقتهیچ»... ما    شماره  شوندهمصاحبه . به قول  هاستآن

  مند علاقه یکی دیگر از راهکارهای    درواقعنیاز را در معلم ایجاد نکردیم«.  

به  را    هاآن امکانات در محیط کاری است که    فراهم آوریکردن معلمان،  

کند. به  طور اجباری به سمت یادگیری و استفاده از فناوری هدایت می

»...باید بستر و سازمان اجبار کنه احساس نیاز در    کنندهمصاحبه قول  

 درسی...«.   هایبرنامه فرد احساس بشه یا از طریق محتوای  

برای اینکه بتواند معلمان را    وپرورشآموزش توان گفت  می  بدین ترتیب

نماید:    باانگیزه زیر توجه  عوامل  به  باید  و  1نماید  مالی  انگیزش  ( بعد 

( تغییر در جایگاه معلمان؛  2تغییر در سطح دریافتی )حقوق( معلمان؛  

با در نظر گرفتن دانش    آموزشیهای  ریزی در برگزاری کلاس( برنامه3

)دسته معلمان  معلمان(؛  پیشین  نیاز؛  4بندی  احساس  ایجاد   )                

؛  آموزشیهای  ریزی و تخصیص زمان کافی و مناسب برای دورهبرنامه   (5

نمود 6 اضافه  نیز  را  زیر  عامل  بتوان  شاید  و  مناسب؛  استاد  انتخاب   )         

»شغل دارای    عنوانبه ( اتخاذ تدابیر لازم برای تغییر نوع نگاه به معلمی  7

 حاشیه امن«.  

برای ایجاد    وپرورشموزش آ شود؛  ها استنتاج میکه از مصاحبه  گونهآن

است؛   داده  انجام  را  مختلفی  اقدامات  معلمان  در  انگیزه/علاقه/رغبت 

)  شوندهمصاحبه می9شماره  حربۀ  (  »....اومدن  را    دهیسازمانگوید: 

مدارس    وپرورشآموزش  هستند  بلد  که  اونهایی  گفت  و  کرد  استفاده 

دور افتاده، از  و اونهایی که بلد نیستند میرن مدارس    روندمیپیشرفته  

هم استفاده کردند ولی باز نشد...« او معتقد است که »... ولی    حلراه این  

بیاد  کنه  رغبت  معلم  و  بشه  انگیزه  ایجاد  نحوی  به  باید  میگم  من 

 کلاس...«.  

 
 ریزی دوم: برنامه  مؤلفه

انگیزش/ ایجاد  از  برنامه  علاقه،  رغبت/  بعد  قدم  است؛  دومین  ریزی 

معتقد    وپرورشآموزش ریزی در  ( در مورد برنامه9شماره )شونده  مصاحبه

ادارات   توی  معمولاً  ما   ...« نداریم.    ریزیبرنامه   وپرورشآموزش است 

در حدی است که امسال    وپرورشآموزش ما در ادارات    هایریزیبرنامه 

بر  گیم برگزار بشه با چه کیفیتی...«.   این دوره برگزار بشه یا نشه، نمی

ریزی خوب و مناسب به شرح  برنامه  هایمؤلفه ها، حداقل  بهمصاح  اساس

 زیر است: 

 بندی معلمان )نیازسنجی(سطح
برای ارائه یک آموزش اصولی و درست، اولین قدم نیازسنجی است. تمام  

کردهمصاحبه اشاره  )گام(  مرحله  این  به    شونده مصاحبهاند.  شوندگان 

انک اطلاعاتی از همکاران است  ( معتقد بود: »... اولین گام ما ب1شماره )

را بر اساس اون    هادوره کنیم و    بندیطبقه وقتی این را داشته باشیم و  
  گام بهگامگوید: »... به نظر من  طراحی کنیم...« و یا در جایی دیگر می

ی برای همکار، اونم باید بشینیم و  هایدوره بریم جلو بهتره ... یه سری  

که انجام    نیازسنجیصحبت کنیم با توجه به بانک اطلاعاتی، با توجه به  

معلم داریم با   همهاینرا کنار بزاریم و بگیم    هاگزینهمیدیم. بشینیم و  
( در نیز به این  2شماره )  شوندهمصاحبهاین شرایط در این مناطق...«.  

آموزش   شروع  از  قبل  »می  تأکیدمسئله  این  کند:  اینه،  دیدگاهم  من 

در خصوص    ایحرفهدیدگاه را به مرور کسب کردم در رابطه با صلاحیت  
را    هایشایستگی  هدفمان  جامعه  ما  است  بهتر    بندی دستهفناورانه 

می او  »...کنیم...«.  عصر    گوید:  بومی  یکیشون  متفاوته،  نیازهاشون 

افزار ورد[ بگین،  ]نرم  وردبراش  دیجیتاله، نیازی نیست که شما بیایید و  

بگین   ویندوز  براش  شما  که  نیست  است...«.   هااین نیازی    مسخره 
  بندی سطح باید معلمان را    گوید: »...( نیز می3شماره )  شوندهمصاحبه

انتخاب کنه، بگه من آموزش   اولیه کامپیوتر را خودش  کنید. آموزش 

شه همه را یکسان فرض  نبا  بندیسطح خوام. اگر  اولیه کامپیوتر را می
برید بشینید کلاس تولید    بیاییدکه ما همه چیز را بلدیم و    کنندمی

دونه  و پاور را نمی  ورددونند؛  اول را نمی  هایقسمت  کهدرحالی محتوا؛  

مثلاً کلاس آموزش    اشاولیه   هایقسمت چه برسه به تولید محتوا. این  

نفر را جمع کردند    40الی    20  ،ذارندگرا می  ICDL  هایمهارتکامپیوتر یا  
یک کلاس همه هم به امکانات کامپیوتر دسترسی ندارند یک نمایی از  

گیرند و  آخرش هم آزمونی می جوریاین ،  جوریاین کامپیوتر که میگن  

   همه هم قبول میشن...«
آن بر    تأثیراین گام و    تأثیرگذاری( در مورد  9شماره )  شوندهمصاحبه

نتیجه معتقد است:  »...   برای منطقه صومای  روی کسب  پارسال  من 

دوره محتوای الکترونیکی برگزار کردم مدرسشون من بودم ... من خودم  

را   معلمان  اول  اون کلاس جلسه  که    بندیدسته توی  معلمانی  کردم، 

اطلاعات زیادی داشتند یک گروه و یک ساعت و یک روز بیاند، تقریباً  

هایی که اطلاعات  را گفتند یک روز و یک ساعت بیان و اون هاسطحهم

کمتری در حد خاموش و روشن کردن را داشتند در یک روز خاص گفتم 
  بندی دستهها را  و اون  کردمیبیان، این کاری که من کردم اداره باید  

ها...«. او حتی معتقد  ، یک دوره برای اونهااین ، یک دوره برای  کردمی

بندی نمود  معلمان نیز باید گروه-تدریس فناوری برای دانشجواست در  

ها، معلمانی که در دوره شرکت  دهد که در دورهو او حتی پیشنهاد می
ان بهتر یاد بگیرند،  بندی انجام بگیرد تا معلماند نیز بهتر است گروهکرده

اول  تر شود و میعمیق  هاآن همکاری بین   آیا    پرسممی گوید: »...  که 

 کنم می  بندیگروهمپیوتر کار کردید یا نه؛ اگر گفتند خیر معمولاً میام  کا

ها بتونند یاد بگیرند و با هم تعامل  با افرادی که اطلاعات دارند تا از اون

گم از همدیگر هم یاد  کارهایی را که من می حالدرعین داشته باشند و 

 گیرن...«.می
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 (آموزشیهای  تعیین برنامه درسی )سرفصل
بندی معلمان و تعیین نیازهای خاص هر گروه، مرحله بعدی  بعد از گروه

( معتقد بود:   1شماره )  شوندهمصاحبه است؛    آموزشیهای  تعیین سرفصل

انداز  یک چشم  درواقع»... به این شکل آیا فرضاً ما بیایم برای چهار سال  

بلند طراحی کنیم. بگیم در مرحله برنامه  اول فرضاً    بلندمدتی را یک 

، فرضاً  گامبهگامتونیم تغذیه کنیم  نمی  بارهیک اینو بگیم، فرضاً    97سال  

در دنیا    الآنبیایم معرفی کنیم وسایل فناوری را، چه وسایلی    98سال  

وجود دارند. یا معلمان کشور چین ژاپن هند از این فناوری به چه شکلی 

اینو میکنندمی استفاده   ای را سر  تونم بگم سال بعد بیام مورد دیگه. 

فصلی که نوشتیم فرضاً موردی که نوشتیم گام دوم ما باشه. همون که 

رسونیم من  خوام همکاران را به اون شایستگی ببتونیم بگیم یه سال می

 فکر کنم بعیده،...«.

باید مورد توجه قرار    آموزشیهای  ی دیگری که در رابطه با سرفصل نکته

محتوا ساده باشه پیچیده  ( »...8شماره ) شوندهمصاحبهبگیرد به نقل از 

  شونده مصاحبه در محتوای  های ساده استفاده بشه...« و  نباشه، از برنامه

( یافته  2شماره  انعکاس  چنین  سری  (  یک   ...«   های شایستگی است: 

... مثلاً   البته    ICDLعمومی داریم   ،ICDL    برای معلم لازم برخی را هم 

خوره  خوره، یا اکسل به درد میبه چه درد معلم می  اکسسمثلاً    بینممین

نیاز  منتها به درد مدیر می خوره خیلی به درد معلم شاید بخوره ولی 

اتفاق بیفته، معلم میره   بازنگریعمومی باید    هایصلاحیت اصلی نیست  

می کار  میاکسل  و  نمیکنه  دردش  به  مختلف  بینه  معلمان   ... خوره 

متفاوت از    هایشایستگی مثلاً معلم ریاضی    طلبندمیچیزهای متفاوت  

شد و دروسی که دارند    قائلباید تفاوت    هااین معلم ابتدایی داره، بین  

چیزایی که دارند باید روی میز گذاشت اگر تقدم و تأخر خاصی لازم  

ریزی درسی باید بر اساس نتایج و  انجام بشه ...«. بدین ترتیب در برنامه 

 گیری شود. بروندادهای نیازسنجی فاز اول تصمیم 
 

 تعیین استاد مناسب 
  تأکیدبسیار    ها، روی استاد و مدرس دورهبر دوره  مؤثردر مورد عوامل  

و پیگیری    تأثیرگذاری( در مورد  2شماره )  شوندهمصاحبه شده است؛  

ایی  دوره   خواهیممی  هادبستانیپیش برای    الآنگوید: »ما  مدرس دوره می

را برگزار کنیم خیلی عالی برگزار شده بیشتر از ما خود مربی پی گیری  

 که کی برگزار میشه...«.   کنندمیبت  میکنه، هر روز صح
 

 تعیین مکان مناسب 
، مکان برگزاری  آموزشیهای ریزی دورهبرنامه هامؤلفه  ترینمهم یکی از 

لابه  گونهآن هاست؛  دوره از  مصاحبهکه  میلای  روشن  مکان  ها  شود، 

، یا در مدارس و یا در  وپرورشآموزش ی  یا در خود اداره   معمولاًها  دوره

 گردد.  بیرون از سازمان برگزار می
 

 تعیین زمان مناسب 
بر آموزش فناوری و یادگیری آن، زمان است. به    مؤثرعوامل    ترینمهم از  

(  »... کار با فناوری با وجود یاد گرفتن  6شماره )  شوندهمصاحبه قول  

( نیز به بعد زمان اشاره کرده  4شماره )  شوندهمصاحبه زمان بر هست ...«  

اگر ایجاد انگیزه و محیط جذاب برای معلمان آماده  گوید: »... او میاست  

اصولی و مدت زمان طولانی برای آموزش،    هایآموزش کنیم همچنین  

 شه...«. ساعت آموزش محتوای کامپیوتر نمی  4یا    3چون  

در فرایند کسب شایستگی فناوری،  ریزی برای زمان  طور کلی برنامهبه

قابل بررسی است:  الف( مدت زمان تدریس و ب(  دست کم از سه بعد  

های درسی؛ و ج( مدت زمان مورد نیاز برای یادگیری.  زمان ارائه کلاس

در   )ب(  و  )الف(  بعد  دو  بایستی  زمان،  با  مرتبط  بعد  این سه  بین  از 

مورد ملاحظه قرار گیرند ولی بعد سوم   وپرورشآموزش های  ریزیبرنامه

ها و بسیاری عوامل  افراد، علایق و انگیزه  )ج( پیچیده بوده و بر حسب

 دیگر متفاوت است. 

ریزی حداقل در پنج سطح باید انجام  توان گفت برنامهمی  بدین ترتیب

سطح1شود:   )نیازسنجی(؛  (  معلمان  درسی  2بندی  برنامه  تعیین   )

مناسب؛  3(؛  آموزشیهای  )سرفصل استاد  تعیین  مکان  4(  تعیین   )

 مناسب.   ( تعیین زمان5و  مناسب؛  
 

 سوم: فرآیند یادگیری   مؤلفه
وقتی کامپیوتر و یا هر گونه فناوری دیگر در اختیار فرد گذاشته شود،  

یاد    ترینمهم  را  مطالبی  ابتدا چه  است.  یادگیری  فرآیند شروع  نکته، 

؟ مراحلی که فرد باید شروع به یادگیری  فرابگیردبگیرد؟ چه مفاهیمی را  

 شود که:ها چنین مشخص مینماید به صورت مجموع از مصاحبه

( » اولاً باید در مورد آشنایی  4شماره )  شوندهمصاحبه های  بنا به صحبت

و کامپیوتر هستش، کامپیوتر را چطور روشن و خاموش    مقدماتی ویندوز

هستش یک برنامه اداری    آفیس  افزارنرم دومین مرحله، آشنایی با  .  کنه

تونه کارهای آماری و تایپ و... را با اون  برنامه هست که می  7که شامل  

 مربوط به اینترنت.   هایبرنامه انجام بده یا  

پاورپوینت و چطور بگم منوها را یاد گرفت بره  بعد از اینکه وارد شد به 

ای مثل کپدی ویت و اسکرو لایت، که ساختار  افزار حرفهسراغ یک نرم

اجرای   و  کردن  کار  قابلیت  و  هست  پاورپوینت  مثل    های برنامه همه 

تونه خروجی را به صورت فلش و را در کامپیوتر داره و می  العادهفوق 

 ه در تلویزیون یا موبایل قابل اجرا کنه«. فایل اجرایی دربیاره که بتون

گشایی یا به عبارت بهتر استفاده درست و به  الهئدر سومین مرحله، مس

  شونده مصاحبهکه    گونههمان موقع از فناوری اطلاعات و ارتباطات است.  

( نیز به آن اشاره کرده است: » به نظر من این به روالی است  2شماره )

باید به مرور چیز )طی(   هااین گشایانه زار و مسئلهافنرم  -افزاراول سخت 

باقی بمانید    افزارسخت و    افزارنرم بشه ولی اگر شما فکر کنید در بعُد  

 مند شوید«.  از فناوری بهره  توانیدنمی

می  گونههمان مشخص  بالا  مقدمه  از  فناوری  که  یادگیری  برای  شود؛ 

جه داشت که این سه توان سه مرحله تعریف کرد؛ هر چند باید تومی

توانند  با هم می   زمانهم صورت فرآیندی و مجزا از هم نیستند و  مرحله به 

متفاوت است.   هاآنو یادگیری در  مسئلهادامه داشته باشند اما ماهیت 

افزار؛  از: الف( یادگیری مفاهیم و سخت   اندعبارت این سه مرحله یا فرآیند  

 فناوری(.   مسئلهیادگیری کاربرد )افزار؛ و ج(  ب( یادگیری نرم 
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های زیر  مصاحبه  بر اساساینکه چگونه این سه مرحله پیشنهاد شدند  

 است: 

فرآیند یادگیری خود چنین گفت:    ( در مورد1شماره )  شوندهمصاحبه

که کامپیوتر تازه وارد شده بود من هنوز نداشتم ...    80... قبلاً من دهۀ  »

نمی کنمن  خاموش  و  روشن  نمیدونستم  اصلاً  بچهم  چیه  ها  دونستم 

دونستند. زمانی که من رفتم اداره، اتوماسیون اداره تازه اومده بود و  می

می نرمآموزش   ...« میدادند...«  آموزش  معمولاً  را  از طریق  افزار  دادند 

 شه...« افزار تولید محتوا مینرم

ردی که  عنوان فبه  گوید: »( در این زمینه می2شماره )  شوندهمصاحبه

را( ... در    آموزشیام )فناوری  این درس فناوری را ... هم تدریس کرده

کار بگیریم...« »... های مختلفی را باید بهاستان خودمان...« »... ما مدل

افراد نسل جدید طرز فکرهای موازی هستند و هم زمان به   طرز فکر 

عصرهای گذشته  هایی که متعلق به  کنند؛ ...، ولی اونچند چیز فکر می

کنند و خوب؛  کنند، اول به یه چیزی فکر مینوعاً متوالی فکر می  ،هستند

بیس فکری و فرهنگی افراد با هم متفاوت هست و باید مد نظر باشد...«  

تونیم ... ]ابتدا[ بسترسازی مناسب را انجام بدیم. موضوع بعدی  »... ما می

افته  فناوری اتفاق می  مراحل برخورد با فناوری است شما وقتی که بحث

که  به کسی  می  درواقععنوان  کار  دارم  کشور  در  حوزه  این    ، کنمدر 

عنوان کسی که تو انجمن یادگیری الکترونیکی ایران، رئیس کمیته به

دانشجویان هستم با افراد مختلفی تعامل علمی داریم. ...« »... به نظر  

  ها اینگشایانه  مسئله  افزار ونرم  -افزارمن این به روالی است اول سخت

افزار و  باید به مرور چیز )طی( بشه ولی اگر شما فکر کنید در بعُد نرم

 مند شوید...«. توانید از فناوری بهره افزار باقی بمانید نمیسخت

  ( مراحل یادگیری خود را چنین توصیف نمود: 3کننده شماره )مصاحبه

»... اون وقتی که با کامپیوتر آشنا شدیم؛ اولش کامپیوتر را خریدیم بعد  

مورد   بعد   powerو    wordباهاش خودآموز یه خرده کار کردیم در  و 

  های قسمتگذاشتند یه خورده هم اونجا کمک کرد که با    ICDL  هایدوره 

مختلف آشنا بشیم بعد وارد محتوا شدیم و تولید محتوا؛ که چکار کنیم  

و پرینت و تایپ    سؤالبه درد آموزشمون بخوره؛ اون وقت برای تهیه    که

گوید: »... ]اول[  یم...« او در ادامه مصاحبه خود میکردمی استفاده    سؤال

اگر سطح  ... کامپیوتر  اولیه  فرض  آموزش  یکسان  را  نباشه همه  بندی 

برید بشینید کلاس تولید    بیاییدکنند که ما همه چیز را بلدیم و  می

و   wordدونند؛ ]قسمت دوم[  اول را نمی  هایقسمت  کهدرحالیمحتوا؛  

من   معلم  که  میگیم  بعد   .... محتوا.  تولید  سوم[  ]قسمت   ... را  پاور 

مهم    هایمهارت  قسمت  اون  هستید  مسلط  را  کدوم  دارم  را  هفتگانه 

یوتر  هستش، قسمتی هست که مسلط نیست یعنی آموزش اولیه کامپ

نمی نگرفته  اینصورت  و  محتوا  تولید  حالا  کنه،  محتوا  تولید  که  تونه 

ایی دیگه است. ما تولید محتوا کردیم  چگونه درست استفاده کنیم قضیه

و همه تولید محتوا را در اختیار معلم هم بذاریم ]قسمت چهارم[ حالا  

هنوز  این معلم چگونه از این استفاده کنه در چه مواردی استفاده کنه  

علوم هم در مطالعات همه چیز می ما در  نیستند  آشنا  تونیم  معلمان 

 محتوا داشته باشیم؛ چگونه استفاده کردنش مهمه...«

های او در آموزش آموزش  ( که ترتیب صحبت4شماره )  شوندهمصاحبه

 و یادگیری فناوری در بالا ذکر شده است. 

)  شوندهمصاحبه است:  8شماره  معتقد  یادگیری  مراحل  مورد  در   )

»مفاهیم اولیه کامپیوتر را یاد بگیریم بهتر از اونی که بخواهیم از یک 

خاص شروع کنیم. من اول باید بدونم ماوس چیه؟ کی برد چیه؟   افزارنرم 

تعریف سخت  افزارسخت  بدونم  اصلاً  بشناسیم؛  را  چیه،  کامپیوتر  افزار 

افزار به چی میگن کجای این کامپیوتر  افزار چیه؟ من باید بدونم نرمنرم

افزار، از مفاهیم اولیه به نظر من  افزار، کجا را میگن سخترا میگن نرم 

کنم کجای کامپیوتر کدوم  شروع بشه، بعد من اطلاعات را ذخیره می

داره. وقتی من میگم کامپیوتر من کند این اطلاعات را نگه میقطعه  

سرعت   تا  بشه  تعویض  باید  کامپیوتر  این  قطعات  از  یک  کدوم  شده 

  ها این کامپیوتر بیشتر بشه، کدوم قسمت مربوط به پردازش کامپیوتره،  

را من بدونم یک چارچوب و یک ذهنیت در یادگیرنده ایجاد بشه بعد  

ش بگم وگرنه من همون جلسه اول بگم این ویندوزه،  مفهوم ویندوز را به 

میکنه،    pastکنه بعد  کنه به یادگیری ویندوز این را کپی میشروع می

cut  اون درایو، اصلاً  جا میچیه؟ اطلاعات را جابه این درایو به  از  کنه 

پرسه داخل مای کامپیوتر من چهار تا درایو داره،  درایو کجاست. یکی می

من دو تا داره پس مال من ضعیفه؟ آیا این به معنی   یکی میگه مال

اون   اولیه کامپیوتر را بهش بگن  اول مفاهیم  اگر  ضعیف بودن هست. 

آشنا بشه، شروع کنیم بگیم بله این هاردی که بهتون معرفی کرده بودم  

روش یک سیستم عامل بریزیم و روی این سیستم عامل    خواهیممی  الآن

این بدونه ویندوز کجا نصب میشه، کجا کپی  کارهامون را اجرا کنیم.  

اولیه شروع می مفاهیم  از  استفاده کنه  قرار  و کجا  بعدش  میشه  کنم. 

 کنیم....« آموزش ویندوز و بعد از آفیس شروع می

 

 های فرایند یادگیری ملازم
   [ 42]کایرول، میهایلا، و گرائیو  -گونه که پاکت، لئونارد، لوندگرنهمان

کند، بعد از تعیین اینکه چه نوع دانشی و با چه هدفی باید در  بیان می

شده   تعیین  اهداف  به  دستیابی  برای  شود،  منتقل  یادگیری  فرآیند 

نیز هستند که باید مورد ملاحظه قرار گرفته    تأثیرگذاریمجموعه عوامل  

این عوامل که تحت عنوان ملازم  هاآن و   های فرایند  نیز رعایت شوند 

 اند به شرح زیر هستند:  یادگیری تعریف شده 

 

 آموزش سواد اطلاعاتی
در یادگیری، بهترین روش یادگیری، خود یادگیری است؛ وقتی فرد از  

از تمام امکانات و ظرفیت ببرد  او  این ویژگی بهره  اطراف  هایی که در 

برد؛ به قول   بهره خواهد  دارند  )  شوندهمصاحبهوجود  ( »...به  2شماره 

من    هااین از    ترمهم ذارم  گمی  آموزشیدوره    هااین جای اینکه من بیام به  

دم که اطلاعات خودش را از کجا  سواد اطلاعاتی را آموزش می  هااینبه  

  درواقعهست یعنی    هااین؛ همه  دست بیارههدست بیاره آیا از همکار بهب

  های سرگروه در محیط هست و هم  آموزشیتونیم بگیم هم محتوی می

هست فقط نیاز داریم   هااینآموزش و هم کارشناسان خوبی داریم؛ همه  



 .J. Keyhan et al                                                                             (            856)                                                                                 جواد کیهان  و همکاران

که سواد اطلاعاتی را بهش بدیم که این بتونه به سواد اطلاعاتی فناوری  

آمو این  انتهای  در  آنچه  کنه...«.  پیدا  میدست  انتظار  در  زش  رود 

)   شوندهمصاحبه   هایصحبت بدین3شماره  است: (  شده  بازگو    صورت 

نرم بعد  خونه،  تو  گذاشتم  وقت  گفتم؛  گیریش  هم »...یاد  افزارهایی 

ها هم استفاده کردیم، یه بخشی هم ، از اونآموزشیافزارهای  داشتیم نرم

گوید:  ( می9شماره ) شوندهمصاحبه افزار که اسمش یادم نیست«. از نرم 

»... من کلاس کامپیوتر و آموزش رایانه نرفتم هر اطلاعاتی که دارم همه 

ایی تخصصی بلد نیستم را توی خونه با تمرین یاد گرفتم. در هیچ زمینه

زمینه همۀ  در  این  ولی  دارم«.  اطلاعات  رایانه  خصوص  در  ها 

های  های برتر جشنوارهیکی از افرادی بوده است که رتبه   شوندهمصاحبه

است. نیز کسب کرده  را  استان  )  شوندهمصاحبه   فناوری در  (  2شماره 

 کنم می تر، یعنی من احساس  معتقد است که: »... بعُد خیلی خیلی مهم

دونم«  تر از این موضوع می... ولی سواد اطلاعاتی را من خیلی خیلی مهم

کنند:  چنین بیان می  شوندهمصاحبه اد فناوری را این  دلیل اهمیت سو

های فناورانه یه بعد سواد فناورانه با استفاده  ».. بحث تو بعُد شایستگی

از سواد اطلاعاتی که بتونند به اطلاعات مورد نیاز دست پیدا کنند این 

 ممکن است ...«.  مسئلهخیلی  
 

 پذیری به منابع تسهیل دسترس
برای   نیاز  مورد  منابع  است  لازم  شود؛  شروع  یادگیری  فرآیند  وقتی 

  شونده مصاحبه آموزش نیز تدارک دیده و در اختیار فرد گذاشته شود.  

گوید: » تهیه و استفاده از  می  آموزشی( در زمینه تهیه منابع  1شماره )

به خاطر    درواقعبسیار مهم است، همکاران کتاب ندارند    آموزشیمنابع  

اومدیم یه دوره طراحی آموزش جدیدی انجام دادیم که صرف  همون  

( در مورد مفید بودن  20شماره )  شوندهمصاحبهآموزش حضوری نباشه«.  

منابع   به  جهاد  می  آموزشیدسترسی  از  کتاب  یک  بعدش   ...« گوید: 

لحاظ   از  و  خوندم  و  کردم  تهیه  ساده(  زبان  به  )کامپیوتر  دانشگاهی 

که کامپیوتر را توضیح داده بود خیلی خوب   افزارینرم و    افزاریسخت 

  SPSSافزار  در یادگیری نرم   آموزشیبود«. ایشان به نقش استفاده از منابع  

اون را پیدا کرده بودم    pdfگوید: ».....شروع کردم از روی کتابی که  می

spss    کردم و جلو  افزار دونه دونه کار میم و روی نرم کردمی را مطالعه

خیلی خوب   spssآبادی که در مورد  کتاب خانم خدیجه علیرفتم،  می

 بود اون.«. 

)  شوندهمصاحبه به  4شماره  نیز  روی    آموزشیمنابع    تأثیرگذاری(  بر 

گوید: »من کارم را با کامپیوتر  یادگیری اشاره کرده است؛ آنجا که می

اش کردیم  هزار تومان هم هزینه  500کار کردم که تهران اومد و    533

می کار  داس  با  من  که  سال  دو  یکی  از  بعد  قسطی،  کردم  اونم 

م...«.  کردمیخوندم و کار  گرفته بودم می  ها شوکتابدونستم، منتها  نمی

و   فناوری    تأثیراهمیت  داشتن  اختیار  که    قدرآن در  است  مهم 

بودم که دوره ندیده  گوید: »... جزء نفراتی  ( می22شماره )  شوندهمصاحبه

می سرک  کامپیوتر  به  هی  و  خاموش  بودم  و  روشن  را  آن  و  کشیدم 

م و خواهرانم  کردمیرا داشتند و از روی اون کار    ICDLکردم کتاب  می

 ند...«. کردمیرفع اشکال  

 حمایت و پشتیبانی 
های آموزش و یادگیری فناوری اطلاعات حمایت و  یکی دیگر از ملازم

تواند انجام بشود؛  پشتیبانی است. حمایت و پشتیبانی در چند سطح می

محیط   )یا  خانواده  محیط  در  خانواده؛  محیط  در  و  کاری  محیط  در 

زندگی( ممکن است در درون خانواده کسی باشد که فرد را در یادگیری  

حمایت و پشتیبانی نماید؛ و یا اینکه در محیط زندگی او در بیرون از  

ده افرادی مانند دوستان یا مربیان او را در یادگیری فناوری  محیط خانوا

یاری برسانند؛ دومین محیط مهم، محیط کاری یا محیط مدرسه است؛  

)هم در سطح اداره هم در   آموزشیهای  در محیط مدرسه علاوه بر دوره

سطح مدرسه( که بسیار مهم هستند و در قالب پشتیبان و حمایت از  

د؛ حمایت و پشتیبانی معلمان و همکاران دیگر نیز  شویادگیری انجام می

های مختلف و  بسیار سودمند و مهم است. در این قسمت؛ انواع حمایت

 گردد:  بیان می  شوندگانمصاحبهاز زبان    هاآن   تأثیرگذارینحوه  
 

 حمایت و پشتیبانی بیرون از محیط کار 
از   یکی  خانواده،  میمکان  ترینمهممحیط  فرد  که  است  تواند  هایی 

نماید؛   شروع  آنجا  از  را  کامپیوتر  از  استفاده    شونده مصاحبه یادگیری 

( مورد  22شماره  در  می  تأثیر(  خانوادگی  من  محیط  »...وقتی  گوید: 

مدرسه را تحویل گرفتم در کنارش یک سیستم هم به من دادند و از 

مدرسه را هم وارد سیستم کنم برای اولین بار   27من خواستند نمرات  

. ... و من هم از خواهر کوچکم کمک  دیدممی بود که سیستم را اونجا  

ایجاد کنم گرفته و ... به من یاد داد که چگونه تایپ کنم چگونه صفحه  

های خود نیز به  از صحبت  و چطوری ذخیره کنم...«. او در جایی دیگر

کند: »... در محل خاصی دوره ندیدم. ... من  این حامی مهم اشاره می

ها به من  خیلی مشکل نداشتم چون ... از خواهرم یاد گرفته بودم اون

تم  حالا که مدرسه سیس  گفتندمیدادند و  ؛ جزوه میدادند می آموزش  

  هااین و    دادممی تونی بخشی از کارهاتو یاد بگیری. من انجام  داری می

می اشکال  رفع  من  این  برای  به    شوندهمصاحبهکردند«  مورد  چند  در 

و   خواهرهایش  فناوری    مخصوصاًنقش  یادگیری  در  خانواده  پشتیبانی 

می میاشاره  دیگر  جایی  در  »...  کند؛  و   ICDLگوید:  کردم  تمرین  را 

علاقه داشتم هی    cدونم چرا به درایو  خواهرانم رفع اشکال کردند ... نمی

خونه   گشتمی و دوباره بر  رفتمیم و سیستم برای تعمیر کردمیپاک  

گوید: » ... کتاب  کردم...«. و در جایی دیگر باز میو من باز خراب می

ICDL    کار اون  روی  از  و  داشتند  اشکال کردمیرا  رفع  خواهرانم  و    م 

 کردند...«. می

نیز عامل خانواده را  18شماره )  شوندهمصاحبه حتی   عامل    ترینمهم ( 

یادگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات خود معرفی کرده است و معتقد  

ام  ها علاقه و انگیزه پیدا کردم بعد رفتم دوره؛ اگر خونهاست : ».... از بچه

کند که اگر می  تأکید دوره، برام خیلی سخت بود، ...«. او    رفتم مینبود و  

شدم  نمی  مندعلاقه کردند من  دوره را هم برگزار می  هااین»... مدیر ...  

برم   ندونسته  راحت هست،  برام  دیدم  کار کردم  با دخترم  خونه  توی 

بنیه  نیز از »اینکه   شماره شوندهمصاحبهرم«.  یگکلاس چیزی یاد نمی

داند:  تباطات دارد« را مدیون برادر خود میناوری اطلاعات و ارقوی در ف
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گرفتم«.    »... یاد  و  بودم  اون  پیش  هم  من  و  بود  تهران  من  برادر 

شماره  نیز به پشتیبانی برادر خود در یادگیری کامپیوتر    شوندهمصاحبه

ها را این  تو خونه خودم به تنهایی دگمه  یواشیواش کند: »...  اشاره می

ها را این طرف  تونستم کاری بکنم آیکونکردم نمیآن طرف می  طرف و

و اون طرف کردم و چند بار هم خراب کردم و چون برادرم وارد بودند  

او    .»... بردند و درست کردند  به نقش حمایتی   قدرآن کمک کردند و 

؛  دادمی من بیشتر برادرم بهم یاد    گوید: »..کند که میبرادرش اشاره می

گفت هر کاری  ذاشت جلوم و می(، کامپیوتر را میتأکید)حالت    نه بیشتر

خواهی بگن، خراب هم بشه اشکالی نداره خودت باید یاد بگیری حتی  می

می که  نوشتهگاهی  اون  پیش  میرفتم  را  میها  تایپ  کردم....«.  داد 

)  شوندهمصاحبه از نقش حمایتی 11شماره  فناوری  یادگیری  نیز در   )

من کار طرح   wordبعد از اون تا حدود    صحبت کرده است: »...برادرش  

می انجام  را  سال  درس  در  می  88،  87دادم  ارشد  که  آزمون  خواستم 

 « ..شرکت کنم، آن موقع دوباره پیگیر شدم از طریق اینترنت و برادرم،

( نیز به نقش و حمایت همسرش در یادگیری  19شماره )  شوندهمصاحبه

می اشاره  که  فناوری  خودش  کاری  حیطۀ  در  همسرم  چرا   ...« کند: 

. ورود به اینترنت؛  گرفتممیند من از ایشون هم کمک  کردمیاستفاده  

های دیگه را از  برداری ذخیره کردن و بردن و گذاشتن در صفحهکپی

گرفتم...«.   یاد  )  شوندهمصاحبههمسرم  و  6شماره  حمایت  از  نیز   )

ما هم قبلاً  ...    کند: »اشاره می  پشتیبانی همسرش در یادگیری فناوری

-کردم همسرم استفاده میکامپیوتر داشتیم یعنی من که استفاده نمی

کرد وقتی دانشگاه نیاز بود بعضی از مطالب را استفاده کنیم بعضی از 

او در جایی   گرفتم...«. متون را تایپ کنیم بیشتر از همسرم کمک می

کند: »... وقتی برخی  ره میدیگر نیز به نقش همسرش در یادگیری اشا

کرد  گفتند آماده کنید همسرم که آماده میدادند و میها را میاز تحقیق

جلو چشمش باشه    هرقدرگرفتم. بالاخره آدم  کردم و یاد میمن نگاه می

 گیره از اونجا چارچوب را یاد گرفتم...«.و تکرار و تمرین کنه یاد می

بیرون از محیط کاری، استفاده از    منابع پشتیبان در  ترینمهم یکی از  

یا   و  خانواده  افراد  مواقع،  از  بسیاری  در  چراکه  است؛  دیگران  کمک 

ندارند؛   را  فرد  به  کمک  برای  لازم  تخصص    شونده مصاحبه همکاران، 

  88،  87کند: »... در سال  ( به خوبی به این وضعیت اشاره می11شماره )

موقع دوباره پیگیر شدم از  خواستم آزمون ارشد شرکت کنم، آن که می

طریق اینترنت و برادرم، باز هم تخصصی نبود. بعد دیدم برادرم در اون  

میزمینه من  که  نمیهایی  که  خوام  باشه  یکی  باید  کنه  کمکم  تونه 

یا   کنه...«.  و کمک  باشه  داشته  را  این  شماره    شوندهمصاحبه تخصص 

  ctrl+sگیرد: »...   یموزان خود در این زمینه کمک مآ( نیز از دانش 20)

صفحه تایپ کرده بودم، برق رفت و وقتی من   5را زمانی یاد گرفتم که 

روشن کردم دیدم مطلبی نمونده از شاگردم پرسیدم گفت ذخیره کرده  

بودی گفتم نه«. یا آنجایی که او در مورد نقش حمایتی دوست خود  

زدم  فلش میکردم، من کارم را به  گوید »... ولی این دوست کمک میمی

می میو  پرینت  پسره  این  میبردم  من  اضافه  کرد.  مطالبی  و  خوندم 

در حین تایپ یکی از  ...    گوید: »کردم...«. او در جایی دیگر نیز میمی

  خود خودبه ،  کلیدصفحهدوستان گفت وقت تایپ دو تا دست را بیار بالای  

 کنه...«.انگشتان عادت می

نیز به نقش دوستان و افراد دیگر در یادگیری  (  9شماره )  شوندهمصاحبه

کند: »... بعد از کنکور وقتی وارد دانشگاه شدم مسئول  فناوری اشاره می

نت دانشگاه شدم چون یک سال تو خونه کار کرده بودم یاد گرفتم کافی

نت دانشگاه بشم. این خیلی  و این یاد گرفتن باعث شد تا مسئول کافی

نت بودیم. اطلاعاتی را که دوستم داشت  ل کافیکمکم کرد. دو نفر مسئو 

 شبکه را اون  من نداشتم و اطلاعاتی را که من داشتم اون نداشت. مثلاً

دونستم و اون  دونستم عوضش فتوشاپ را من میدونست و من نمیمی

-دونست به هم دیگه توی کافیدونست؛ نصب ویندوز و.. را اون نمینمی

 نت کافییی که  هابچهگرفتیم. حتی  یاد مینت یاد دادیم و از هم دیگه  

را   هانکتهها اطلاعاتی داشتند که من بلد نبودم. ما بعضی  بعضی  میامدند

نت  دو سال که من مسئول کافی  رفتهرفتهگرفتیم به مرور  ها یاد میاز اون

 بودم ...«. 
 

 حمایت و پشتیبانی در محیط سازمان 
پشتیبانی در خانه و زندگی محیط اطراف  برای یک معلم، تنها حمایت و  

او کافی نیست بلکه باید از سوی سازمان و نیز در محیط کاری او نیز او  

حمایت و پشتیبانی لازم انجام شود تا بتواند برای دستیابی به شایستگی  

تواند  فناوری موفق شود. حمات در سازمان حداقل در سه نوع مختلف می

از   حمایت  الف(  شود:  دورهانجام  برگزاری  ضمن    آموزشیهای  طریق 

قطاران؛ ج( حمایت از طریق  خدمت؛ ب( حمایت از طریق همکاران و هم

 . آموزشیهای  سرگروه

الگوی مورد نظر    مؤلفهحمایت و پشتیبانی در محیط سازمان، چهارمین  

 شود. ن در ادامه ارائه میآتوصیف    دهند کهمیرا تشکیل  

 

 ند یادگیری سازی فرایچهارم: پیاده   مؤلفه
،  وپرورشآموزش سازی و اجرای فرآیند یادگیری در سازمان  برای پیاده 

ترین روش ممکن  شدهترین و شناختهمعقول  آموزشیهای  برگزاری دوره

تواند  ها دست کم میها، برگزاری دورههای مصاحبهاست. با توجه به یافته

دوره الف(  بگیرد:  انجام  مختلف  طریق  چهار  بدو  آماده های  به  سازی 

دوره ب(  دورهخدمت؛  ج(  خدمت؛  ضمن  آموزش  تخصصی  های  های 

 های آموزش بیرون از سازمان.  مدارس؛ د( دوره

 

 سازی بدو خدمت های آمادهالف( دوره
های بدو خدمت  های آموزش فناوری معلمان، دورهدوره  ترینمهم یکی از  

توصیف کردند با    شوندهمصاحبهکه معلمان    گونهآن ها  است؛ این دوره

زیاد   فعلی  )  شوندهمصاحبهنیستند.    تأثیرگذاروضعیت  در  19شماره   )

  150بدو استخدام    هایدوره گوید: »... بالاجبار که  ها میتوصیف این دوره

کردیم یعنی ساعت برای ما تعریف شده بود باید این دوره را طی می

و    ICDLساعت مختص    135 بود  گذاشته  اداره دوره  دورهبود  را  ما  ها 

گذرونیدیم و دیگه کاربردی کار نکردیم چون نیازی نبود و همه چیز  



 .J. Keyhan et al                                                                             (            858)                                                                                 جواد کیهان  و همکاران

( نیز در این  20شماره )  شوندهمصاحبهصورت سیستم دستی بود...«.   به

را فقط به خاطر این گرفتم که گفتند شما   ICDLگوید: »... من مورد می

گرفتم.   و  دادم  امتحان  رفتم  هم  من  دارید.  کم  ما    الآندوره  که  هم 

، برخی را فراموش کردیم. حتی کسی که خونده  کنیممی پاورپوینت کار  

دوره این  وجود،  این  با  زبان...«.  مثل  میشه  فراموش  از  باشه  یکی  ها 

است که میظرفیت به  شایستگی  هاآنتوان طی  هایی  را  فناوری  های 

 معلمان آموزش داد. 

 

 های آموزش ضمن خدمت ب( دوره
صحبت از  مصاحبهآنچه  میهای  دریافت  از  شوندگان  یکی  شود 

فرصت  تأثیرگذارترین یا  و  مسیرها  اطلاعات  فناوری  یادگیری  های 

هستند. در  وپرورشآموزش های آموز ضمن خدمت اداره ارتباطات دوره

کند در  بر نیروهای خود برگزار می  تأکیدها که اداره بیشتر با  این دوره

فرض برگزاری  است. از آنجائی که پیشبسیاری مواقع بسیار مفید بوده  

در محیط کاری و در کلاس    هاآنها هدفمندی و کاربردی بودن  این دوره

می انتظار  لذا  است  دورهدرسی  این  داشته  رود  بیشتری  اثربخشی  ها 

ها اشاره  ( نیز به اهمیت شرکت در دوره19شماره )  شوندهمصاحبه باشند.  

ۀ اولیه را که طی کرده بودیم اونجا  پای  هایکلاسگوید: »  کند و میمی

بودیم...«   نکرده  کار  کاربردی  ولی  بودن  گفته  را  اولیه  مفاهیم 

( نیز در این زمینه گفت: »... اون وقتی که با 3شماره )  شوندهمصاحبه

یه    خودآموزکامپیوتر آشنا شدیم؛ اولش کامپیوتر را خریدیم بعد باهاش  

گذاشتند    ICDL  هایدورهو بعد    Powerو    Wordخرده کار کردیم در مورد  

مختلف آشنا بشیم...«.   هایقسمت یه خورده هم اونجا کمک کرد که با 

،  انددیده دورهها هم معتقد بود »... همه  این دوره  تأثیرگذاریاو در مورد  

شینند  با علاقه می  هابعضیطوره،  هم همین  آموزدانش با علاقه،    هابعضی

بگیرند،  و می یاد  را طی    هابعضی خواهند  اینکه دوره  برای  میان فقط 

 ...«.  کنندکرده باشن و ساعت اونو بگیرن در کلاس حضور پیدا می

)  شوندهمصاحبه از  8شماره  اطلاعات  فناوری  با  خود  آشنایی  به  نیز   )

گانه را من سال    7کند: »... مراحل  اشاره می  آموزشیهای  طریق دوره

میانه گذاشته بود.    وپرورشآموزش یاد گرفته بودم. اون موقع    85-84

دوره گذاشته بود...« او    وپرورشآموزش ها هوشمند نبودند ولی  مدرسه

گوید: »... اون زمان کامپیوتر تازه به عرصه  در ادامه مصاحبه خود می

بازار اومده بود صد تا خونه، یه کامپیوتر بود ما تو خونه داشتیم ولی بلد  

های  اومد و کلاس  وپرورشآموزش اش بعد  بودم از کار کردش یا استفاده ن

ICDL  بگیرم خودم دلم می یاد  بود که  بهترین فرصتی  این  -گذاشت. 

که دوره    وپرورشآموزش م. اون باعث شد که  کردمیواست ولی تنبلی  خ

گذاشت اکثر همکاران حتی مدیر مدرسه بودند، اونجا یاد گرفتم استادم  

واقعاً خیلی خوب یاد   کنم می ام و تشکر  ی بود الانم ازش راضیآقای فلان

)  شوندهمصاحبهداد«.   دوره13شماره  این  برگزاری  نیز  مفید  (  را  ها 

داد: »... سال بعد برای همه دوره گذاشتند ما هم رفتیم دوره  گزارش می

و از آن موقع به بعد تا کنون علاقه    83را گرفتم سال    ICDLو من مدرک  

  تأثیرگذاری نیز به    شماره    شوندهمصاحبه ن به کامپیوتر دارم ...«.  فراوا

دوره میاین  اشاره  ...  ها   « تنهایی   یواشیواش کرد:  به  خونه خودم  تو 

تونستم کاری بکنم ... و م نمیکردمیها را این طرف و آن طرف  دگمه

  ... و  وارد بودند کمک کردند  برادرم  بار هم خراب کردم و چون  چند 

بخش شد  کار با کامپیوتر لذت  یواشیواشگفتند باید بری و دوره ببینی،  

توی   هم  را  محتوا  تولید  دورۀ  و  هستم  مشغول  زمان  آن  از  و 

 طی کردیم.  وپرورشآموزش 

شد اثرگذاری  موانعی که باعث می  ترینمهمها،  در مورد این نوع دوره

نقصان باشند  نداشته  برگزاری  واقعی  نحوه  اساسی  که   هاستآن های   .

گرفتند این ایرادها  می  هاآن های اساسی برای  شوندگان ایراداکثر مصاحبه

می شده  تعیین  پیش  از  اهداف  به  دستیابی  از  مثلا  مانع  شدند؛ 

)  شوندهمصاحبه »...( می3شماره  را جمع می  گوید  کنند یه جا،  همه 

شماره    شوندهمصاحبه شوند؛...«.و یا  های ما درست اجرا نمی ضمن خدمت

-ترین عیبی که ...]میگوید: »... بزرگها می( در مورد ایراد این دوره4)

وان[ گفت همون وقت مناسب یا آموزش غیر اصولی محتواست که در ت

(  5شماره )  شوندهمصاحبهگذاریم برای معلمان....« یا  ها میضمن خدمت

استفاده   وپرورشآموزش گوید: »...به نظر من یکی از اشکالات بزرگ می

  کنندمیضمن خدمت تدریس    هایدورهنکردن از اساتیدی که میان در  

گوید: »... من  ( می13شماره )  شوندهمصاحبه سطح بالا نیستند...«؛ یا  

ساعت    1624سال من    26خدمت دارم در طول این    سال سابقه  26  الآن

ارزه، یعنی تمام  به یک قرون نمی  هادوره دوره ضمن خدمت دارم. این  

اثر    وپرورشآموزش ی که  هایدوره  بی  کاملاً  کرده  برگزار  معلمان  برای 

 است...«. 

صحبتنتیجه از  آنچه  مصاحبهگیری:  زمینه های  این  در  شوندگان 

می  دورهاستنتاج  موثرترین    آموزشی ای  هشود  از  یکی  خدمت  ضمن 

و دستیابی به شایستگی فناوری است به شرطی که    آموزشیهای  کانال

بین   در  شوند  برگزار  درست  و  هدفمند  و  بهینه  صورت  به 

ها در  این دوره  تأثیرگذاریبه    شوندهمصاحبه تنها دو    شوندگانمصاحبه

اشاره نمود.   بیان فرآیند کسب شایستگی فناوری خود  اما بقیه ضمن 

ها، برای دسترسی به اهداف پیشنهادهایی  ایرادهای اساسی به این دوره

ضمن خدمت    آموزشیهای  دادند که یکی از آن پیشنهادها برگزاری دوره

حداقل دو حسن بسیار    آموزشیهای  درون مدرسه است. در حقیقت دوره

زه آشنایی پیدا  بزرگ دارند: اول اینکه فرد با مبانی و مفاهیم اولیه حو

انگیزه لازم برای یادگیری و استفاده ایجاد    هاآنکند؛ دوم اینکه در  می

ها مهم بود که در سطور بالا هم به آن  کند. اما آنچه که در مورد دورهمی

همه   تقریبا  که  است  این  شد  از  شوندهمصاحبه اشاره  نوعی  به  ها 

شاید دلیل اصلی    ناراضی بودند؛  وپرورش آموزش های  دوره  تأثیرگذاری

( دریافت که معتقد  1شماره ) شوندهمصاحبه های آن را بتوان از صحبت

ی که مرسوم  هایدوره بود: »... شکل توانمندسازی نیروی انسانی از طریق  

خیلی نتونسته اثرگذار باشه    هااینو سنتی است تجربه نشون داده که  

مثال در یکی از    هر چند در برخی جاها اتفاقات خوبی هم افتاده. برای

مناطق زحمت کشیده بودند دوره برگزار کرده بودند من خودم دوره را  

بحث   بحث،  بودند،  کرده  طراحی  را  خوبی  دورۀ  کردم.  رصد 
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بسترهای مورد نیاز   وپرورشآموزش بسترهاست...«. بدین ترتیب اگر در 

دوره نباشند،  باشند  فراهم  پرمحتوا  و  خوب  هم  چند  هر    تأثیرگذار ها 

 اهند بود. نخو

دند  گربه شکل مجازی برگزار می  وپرورش آموزش ها در  امروزه، این دوره

( در  1شماره )  شوندهمصاحبه همراه دارند  و باز مسائل و مشکلاتی را به

مجازی است و همکارا به    هایدوره   الآنیا اینکه  گوید: »...  این زمینه می

بوده   همدیگر  م  درواقعجای  استفاده  یآزمون  دوره  مزایای  از  و  دن 

 کنند...«.  می

 

 های تخصصی مدارس ج( دوره
توان  هایی که برای آموزش و یادگیری فناوری مییکی دیگر از ظرفیت

دوره نمود،  استفاده  آن  مدرسهاز  درون  تخصصی  است؛  های  ای 

آن    تأثیرگذاریها و  ( در اشاره به اینگونه دوره19)  شماره  شوندهمصاحبه

سال  می نیلوفر  مدیر  با  ما  محتوا  تولید  برای   ...« با    94-93گوید: 

بحث  با  تخصصی  صورت  به  و  بستیم  قراردادی  تیزهوشان  دبیرستان 

انگیزشی که همکاران در آن شرکت کنند دوره ضمن خدمت تعریف  

روز کردن  کردند و ما اونجا دورۀ تولید محتوا هم طی کردیم. برای به

به بعد پر رنگ شد.   88اطلاعات خودم و همکاران بر اساس نیازم از سال  

شد اما بحث اینکه  ا طی کرده بودیم و دیگر دوره صادر نمیها رما دوره

تعریف کرده   آموزشیهای ها کاربردی بشه مجبور شدم کارگاهاون دوره

انسانی منطقه راهنمایی خواسته و مدرس...« و در   نیروی  از طریق  و 

»...  ادامه می اونجا    هایکلاس گوید:  بودیم  را که طی کرده  اولیه  پایۀ 

ولی در این   ...  را گفته بودن ولی کاربردی کار نکرده بودیم  مفاهیم اولیه

(  19شماره )  شوندهمصاحبهدوره به صورت کاربردی و کامل فراگرفتیم«.  

گوید: »...خودم با مجوز اداره برای همکاران  ها میدر توصیف این دوره

روز کردن خودم و همکاران  بهبرگزار کردم برای    آموزشیدر مدرسه دورۀ  

پل رفتیم....«  هو  جلو  )  شوندهمصاحبه پله  می21شماره  نیز  گوید:  ( 

از   هااین ها بخش خصوصی بودند  و چون اون   »...قسمت غیرانتفاعی ....

برای    گفتندمیآوردند و  شون حساس بودند. میتاسیس  مسائلاون روی  

برای   ما  و  بذارید  دوره  ما  جدید  کارگاه    هااین نیروهای  یک  تابستون 

ها تکرار  کنند و میگن کاش اون دورههم استفاده می  الآنگذاشتیم که  

های درون مدرسه  ( در زمینه دوره22شماره )  شوندهمصاحبه بشه...«.  

هد  گوید: »... شنیدم دورۀ تولید محتوا اومده و به درد مدرسه خوامی

خورد ولی برای اینکه  خورد هر چند در حوزۀ مدیریت به در من نمی

شون کنم در مدرسه فلان یکی  بتونم به همکاران کمک کرده و هدایت

( در  13شماره )  شوندهمصاحبهاز همکاران دوره را برگزار کرده بود...«.  

دورهاین  تأثیرگذاریمورد   میگونه  تصمیم ها  پارسال  از  »...من  گوید: 

دورهگ بیاورم  رفتم  را  مدرسه  هایدوره ها  مجوز  درون  کنم.  برگزار  ایی 

آوردم و برای معلمان من  کردم میگرفتم من خودم مدرس را تعیین می

ها خیلی مفید بود. وقتی بخواهیم  این دوره   کردمی تابستون دوره برگزار  

کنم مدیر با  طور احساس میفناوری را برای معلمان یاد بدیم من این

معلمان صحبت کنه و نیاز را دقیقاً بهشون بگه و این احساس نیاز را در  

ب باشم؛..«.  همعلمان  توانمندی  مدیر  اگر  بیاورم.    شونده مصاحبه وجود 

ها را حرکت به سوی غیرمتمرکز بودن برگزاری  گونه دورهشماره  این

بنایی لازم کند: »... یه سری کارهای زیرتوصیف می  آموزشیای  هدوره

کنیم...«.  حرکت  متمرکز  غیر  سمت  به  متمرکز  از  باید  و  است. 

داند.  ها را »مدرسه محوری ...« می( این دوره 11شماره )  شوندهمصاحبه

های مفید توصیف  ها را تنها دوره( نیز این دوره8شماره )  شوندهمصاحبه

ن بیشتر  کند: »...در ضمن خانم فلانی اینجا برامون کلاس گذاشت. اومی

هایی که اداره گذاشته بود...«. در جایی  به درد ما خورد تا اون کلاس

های  در مقایسه با دوره  آموزشیهای  این دوره  تأثیرگذاریدیگر در مورد  

گوید: »... هر سال قبل از اینکه وارد مدرسه بشیم،  اداره کل می  آموزشی

که به کامپیوتر  شهریور ماه خانم فلانی ]مدیر[ آقای فلانی ]مدرس[ را  

.... و دوره  ایی گذاشته بود ما بیشتر از اون بهره بردیم تا  خیلی وارده، 

 هایی که گذاشته بودند...« کلاس

ها  ( در این دوره1شود این است که:  ها استنتاج میآنچه از این مصاحبه

( این  2های دیگر انگیزه و علاقه معلمان بیشتر است؛  در مقایسه با دوره

ها  ( این دوره3گردد؛  های پایه برگزار میبعد از طی کردن دوره  هادوره

(  4گردد؛  گشایانه( برگزار میها )مسئلهبا هدف کاربردی کردن آموزش

( در این  5ها مبتنی بر نیاز مدرسه و معلمان آن مدرسه است؛ این دوره

برونداد آن در  رود  ها تعداد کمی معلم مشارکت دارند لذا انتظار میدوره

ها با هزینه ( این دوره6تر باشد؛   های سطح اداره، اثربخشمقایسه با دوره

گردند؛  خود مدرسه، با مدیریت مدیر مدرسه و یا خود معلمان برگزار می

 گردد. ها با اطلاع اداره کل و با صدور مجوز از آن برگزار می( این دوره7

 

 سازمان. های آموزش بیرون از  د( دوره
از  همان بسیاری  که  می  شوندگانمصاحبه گونه  از  اشاره  یکی  کردند 

دوره  هایمؤلفه   ترینمهم  در  شرکت  فناوری،  یادگیری  و  های  آموزش 

است؛ مشارکت در    وپرورشآموزش بیرون از ساختار و سازمان    آموزشی

به دو صورت مختلف است؛ الف( معلمان با هزینه    معمولاًها  این دوره

دوره این  در  داوطلبانه  صورت  به  و  میشخصی  مشارکت  ب(  ها  کند؛ 

آموزشگاه  وپرورشآموزش سازمان   داد  با  قرار  سازمان  از  خارج  های 

ها شرکت  در دوره  وپرورشآموزش بندد و معلمان با هزینه سازمان  می

 کند.می

صحبت از  میشوندهمصاحبه های  آنچه  استنتاج  دورهها  های  شود. 

بیرون مدرسه را معلمان با دلایل مختلفی مشارکت داشتند؛    آموزشی

یکی از این دلایل، احساس نیاز خود معلم بود که در آن صورت نهایت  

طور کامل یاد بگیرند؛  کردند بهبردند و سعی میرا می  هاآن استفاده از  

)  شوندهمصاحبه مثلا   نقط16شماره  از  (  را  خود  یادگیری  شروع  ه 

کند: »آموزشگاه خصوصی، آموزشگاهی  آموزشگاه خصوصی معرفی می

کرد اونجا  برگزار می  ICDLبود والفجر و عطایی به اسم فلانی که دورۀ  

می خود  یادگیری  سطح  مورد  در  او  یاد  رفتیم«  هم  کامل  »نه  گوید: 

نیز آشنایی با    (17شماره )  شوندهمصاحبهنگرفتیم، در حد آشنایی بود«.  

های خصوصی فرا گرفته بود: »روشن و خاموش  فناوری را در آموزشگاه
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شروع      شماره  شوندهمصاحبهکردن، من هم آموزشگاه خصوصی رفتم«.  

با کامپیوتر    78ها آغاز کرده است: »...از سال  یادگیری خود را از آموزشگاه

دارم.   و    هایکلاس آشنایی  ویندوز  را در حد  رفتم   wordآموزشگاهی 

و   دادم  گسترش  و  داشتم  علاقه  کردم«.    ICDL  هایدوره چون  را طی 

اذعان می18شماره )  شوندهمصاحبه از  (  ابتدا »...  م یاد هابچهکند که 

ها علاقه و انگیزه پیدا کردم  از بچه  . یعنی  ICDLگرفتم بعد رفتم دوره  

رفتم دوره، برام خیلی سخت بود،  ام نبود و میبعد رفتم دوره؛ اگر خونه 

گیریم«. بنا بر این مصاحبه، معلم تنها با اکتفا  هامون بیشتر یاد میاز بچه

تواند به خوبی شایستگی فناورانه را کسب  کردن به آموزش خانواده نمی

ها هم شرکت  نماید و لازم است در کنار یادگیری در خانواده، در دوره

 نمایند. 

گفت: »... بعد ( هم در این زمینه چنین می11شماره )  شوندهبهمصاح

تونه کمکم کنه باید  خوام نمیهایی که من میدیدم برادرم در اون زمینه

باشه و کمک کنه. بعد   این را داشته  باشه که تخصص    های دوره یکی 

ICDL   معلم رسمی هم موقع چون من یک  اون  و  برامون گذاشتند  را 

گیر شدم و رفتم و  وره محسوب بشه با علاقه خودم پینبودم که برام د

را طی کردم و خیلی خوب یاد دادند و من هم یاد گرفتم و   ICDLدوره  

از کامپیوتر استفاده    88از اون موقع به بعد هم کارهای دانشگاهم از سال  

هایی که هستند آدم از اینترنت  که هر روز با موبایل  الآنکردم تا همین  

ها که او به خوبی آموزش دیده است،  کنه...«. البته این دورهاستفاده می

گوید: »... نه خیر دوره  که خود می  گونهآن دوره خصوصی بوده است  

دادند  التدریس بودم به ما اجازه نمیخصوصی بود من چون اون موقع حق

ت  را برای ما ثب  هادورهشرکت کنیم.    وپرورشآموزش   هایدوره بیائیم و  

در این  خواستم اطلاعاتم راولی چون من علاقه داشتم و می کردندنمی

به خودم  کنم  بیشتر  و  زمینه  کردم  نام  ثبت  رفتم  خصوصی  صورت 

 خورد بهتر یاد گرفتم...«.هایی را که به دردم میقسمت

)  شوندهمصاحبه به  14شماره  نیز  این    تأثیرگذاری(  طریق  از  آموزش 

  های مهارت بود که رفتم دوره    87گفت: »... سال    ها اشاره کرد وآموزشگاه

کلاسهفت بود.  سایار  بیلگی  شرکت  ماکو  در  طرف  گانه  از  رفتیم  ها 

چرا  وپرورشآموزش  رفتم  خودم  و  دورهنرفتم  این  میکه  را  بردیم  ها 

کرد...«. او به یک نکته بسیار ظریفی هم اشاره  تایید می  وپرورشآموزش 

ها چون من خودم در شرکت بیلگی سایار  این دورهکه »...  کرد و آن این

کرد و  بود من خوب یاد گرفتم...«. در حقیقت چون او احساس نیاز می

ها مشارکت داشت خیلی خوب یاد  در راستای رفع نیاز خود در این دوره

 گرفت.

)  شوندهمصاحبه آموزش21شماره  از  دسته  این  اهمیت  به  هم  ها  ( 

آموزشگاه در  خ)آموزش  میهای  اشاره  هم  صوصی(  »یکی        کند: 

هایی که جهاد دانشگاهی دیدیم. اولش که به داس دستورهایی  آموزش

ها هم ورود پیدا کنیم. دادیم این باعث شد ما به نوعی به عاملکه می

را هم هی عوض   و.. حتی صفحه های بک گراند  ورژنش چقدره؟  که 

 یم ...«.کردمی

های خصوصی باید به آن اشاره کرد  شگاهنکته دیگری که در آموزش آموز

های  های آموزشگاهسودمندی دوره  وپرورشآموزش این است که وقتی  

دوره کرد  سعی  کرد  دریافت  را  خدمت  خصوصی  ضمن  آموزش  های 

ها واگذار نماید ولی در چنین شرایطی معلمان  معلمان را به این شرکت

  تأثیرگذاری نسبت به    ها سودی نبردند بلکه بیشترنه تنها از این دوره

ها در این  شدند چراکه رفتار آموزشگاههای ضمن خدمت ناامید میدوره

گفت: »...  ( می6شماره )  شوندهمصاحبهکه    گونهآن زمینه درست نبود  

ها  در مدیریت دوره ندیدم در مدیریت آزمون برگزار شد در آموزشگاه

برو    هااینگفت  و می  دادمیرا    سؤالاتدیدیم که  دوره می را بخون و 

آزمون بده، در یک روز من هم اکسس را امتحان دادم و هم اکسل را  

یاد   هیچی  اما  بشم  قبول  تونستم  هم  خوب  نمره  با  و  دادم  امتحان 

وقتی خود فرد در راستای ارتقای سطح سواد و    بدین ترتیبنگرفتم...«.  

-رکت در دورهمهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات اقدام به ش

گیرد و سودمندی این  های خصوصی کند بهتر نتیجه میهای آموزشگاه

ها  با این شرکت  وپرورشآموزش ها در مقایسه با زمانی که خود اداره  دوره

 فرستد بیشتر است. ها میقراداد همکاری بسته معلمان را به این دوره

-ی، تنها دورهها، در وضعیت کنونطور کلی در بین انواع مخنلف دوره به

از    شوندهمصاحبه ای است که مفید هستند. معلمان  های درون مدرسه

دوره گفتهبرگزاری  در  که  دارند  انتظار  چیز  یک  تنها  های  ها 

  ها دورهیافته است و آن است که »...( انعکاس6شماره )  شوندهمصاحبه

ها باید  این دوره»    شماره  شوندهمصاحبهقابل استفاده باشه«. به نقل از  

از   نقل  به  و  باشه«  )  شوندهمصاحبههمیشه  دوره13شماره  باید  (  ها 

کار    هااین خوره،  » ... سناد و توصیفی به درد معلم نمی  تخصصی باشه

مدیران هستند مثلاً من مدیر بودم برنامه توصیفی بلدم کار کنم، سناد  

علم نیاز  را بلدم و چون مدیر بودم بلدم چون نیاز من بود ولی برای یک م

 نیست. برای یک معلم نیازه که محتوا تولید کنه، پاورپوینت بلد باشه«.

 

 پنجم: نهادینه ساختن شایستگی فناوری   مؤلفه
های  آموزش  گفته طی شد، بایستی پیگیری شودوقتی تمام مراحل پیش

پیادهداده شده به سازی و اجرا شود؛  صورت کاربردی در کلاس درس 

مصاحبهبرای   از  فعالیت  نوع  سه  حداقل  هدف  این  به  های  دستیابی 

فعالیت   سه  این  شد  استخراج  از:    اندعبارت معلمان  آموزش  1بودند   )

معلمان؛  2گشایانه؛  الهئمس بین  نهادینه ساختن همکاری  نهادینه 3(   )

 ها و یادگیری. های پیگیری آموزشساختن دوره

 

 گشایانه  الهئالف( آموزش مس
معتقد هستند که بین دانش فناوری یعنی  شوندگانمصاحبه  بسیاری از

های  اینکه یک فناوری را یاد بگیرند و مهارت استفاده از آن در موقعیت

صحیح و درست تفاوت وجود دارد یعی اینکه در بسیاری از مواقع ممکن  

است معلمی دانش فناوری را داشته باشد ولی مهارت استفاده از آن را  

گشایانه بلد  الهئ صورت مسدرس بلد نباشد به عبارت بهتر بهدر کلاس  

با اتمام فرآیند آموزش فناوری،  نباشد از آن استفاده نماید. برای همین،  
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اهمیت است که در   استفاده و کاربرد آن در کلاس درس بسیار حائز 

شماره    شوندهمصاحبه گشایانه« تعریف شده است.  الهئقالب »آموزش مس

دارند ولی    ICDLگوید: »....  همۀ همکاران مدرک  زمینه می( در این  20)

را   اسکنر  با  پرینتر  نیستند، فرق  بلد  و هیچ کدوم  من مطمئن هستم 

اصلاً ملاک نیست. اصلاً توانایی کار با    ICDLدونند؛ داشتن مدرک  نمی

کامپیوتر هم ملاک نیست که معلم صلاحیت فناورانه داره؛ معلم باید  

گشایی، یعنی  (، بعد مسئله2شماره )  شوندهمصاحبهه قول  بباشه«.    روزبه

بسیار   فناوری،  از  استفاده  چرایی  و  کجایی  بعد    ترمهم شناخت  دو  از 

و موضوع  گوید: »...  افزار است او میافزار و حتی آموزش نرم آموزش سخت 

گشایانه هست...« او معتقد است در  مسئلهافزارها بعُد  تر از نرمخیلی مهم

فعلاً   ما   ...« کنونی  نشده...«.    وپرورشآموزش وضعیت  بعُد  این  وارد 

)  شوندهمصاحبه می1شماره  بعد  این  اهمیت  مورد  در  باز (   ...« گوید: 

است. وقتی من میگم تولید محتوا، معلم خودش تولید کنه    مسئلههمون  

داره از تولید محتوایی که آماده    شاید همه نتونند انجام بدن. چه اشکالی

چرا استفاده کنه و چگونه    –شده اما بازم باید ]بدونه[ کجا استفاده کنه  

بکنه«.   )  شوندهمصاحبه استفاده  تدریس  1شماره  اهمیت  زمینه  در   )

از تجربه  آیگوید: »... ما میگشایانه میمسئله خود همکار    آموزشییم 

اش بیشتره اینجا ما گفتیم  ن نتیجهکنیم خوب به هر حال ای استفاده می

دبستانی تدریس  مربی بلند شد شما که مربی هستید و چند سال پیش

کردید کمک به حیوانات را این واحد کار را چه جوری تدریس کردید به  

صورت نمایش برای ما ارائه بده...«. او به یک مورد از تجربه خود در این 

  ورۀ اختلالات یادگیری داشتیم برای » ما یه د  هکندکزمینه هم اشاره می

کتاب هم تهیه کردیم. مدرسانی را آوردیم،    2آموزان دیرآموز، حتی  دانش 

مدرسان میانه و اینجا تربیت کردیم از هر منطقه، این مدرسان رفتند  

دانش  از  اولیه  اطلاعات  چون  ولی  سطوح  اونجا،  ندارند،  دیرآموز  آموز 

به    درواقعخوره، همکاران کتاب ندارند  تلفیقی ندارند به دردشون نمی

راحی آموزش جدیدی انجام دادیم که  خاطر همون اومدیم یه دوره ط 

 صرف آموزش حضوری نباشه..« 

گشایانه یادگرفتن معلمان در لهئ( در مورد مس16شماره )  شوندهمصاحبه

دوره می  آموزشیهای  طی  میچنین  شما   ...« همون  گوید:  از  تونید 

ها میذارن منتها فرمالیته نباشه به صورت بهینه محتوایی که برای کلاس

تئوری نباشه، هم ابزار و وسایل باشه و هم واقعاً منصفانه ارزشیابی    –باشه  

  شونده مصاحبه باشه که آیا معلم یاد گرفت و رفت یا امضا کرد و رفت.« 

افزار  افزار، بعد نرم ( معتقد است در امر آموزش باید ابتدا سخت 2شماره )

م  در  مسو  بعد  سوم  معلمان  الهئ رحله  به  فناوری  از  استفاده  گشایانه 

اول   است  روالی  به  این  من  نظر  »به  شود:  داده    - افزارسخت آموزش 

باید به مرور چیز )طی( بشه ولی اگر شما   هااین گشایانه  افزار و مسئلهنرم 

توانید از فناوری  افزار باقی بمانید نمی افزار و سختفکر کنید در بعُد نرم

 مند شوید.« بهره 

)  شوندهمصاحبه آموزش  3شماره  وارد  هنوز  ما  که  است  معتقد  نیز   )

جزیی هم آموزش  گوید: »...ایم او میگشایانه آموزش فناوری نشدهمسئله

ن، فقط آموزش کامپیوتر میدن، آموزش نمیدن که چه جوری از  نمید

آموزش  در  ما  کنیم.  استفاده  داریم...«.  اینا  مشکل  خیلی  هامون 

)  شوندهمصاحبه دوره9شماره  اتمام  و  سخت  آموزشیهای  (  افزاری 

در کلاس درس نرم  فناوری  از  استفاده  آموزش  تازه  را »شروع  افزاری 

از آینده صحبت کردن میشه ابهام، من آینده    »...گوید:  داند« او میمی

ون هم وارد  کنم با همن یک محتوای الکترونیکی تولید میرا ندیدم م

کنم تموم میشه  کنم وقتی من تدریس میکلاس میشم و تدریس می

کنم و میگم کاری که من کردم بهش میگن  من تازه درس را شروع می

تونید با کامپیوتر این برنامه را  استفاده از فناوری در آموزش؛ شما می

.  آموزشیبسازید و ببرید در کلاس استفاده کنید این را میگن فناوری  

بینید استاد از این برنامه استفاده کرد و در عرض یک ساعت  وقتی که می

مطالب زیادی را گفت پس من هم علاقه دارم در کلاسم مطالب بیشتری  

 نتقل کنم«. آموزانم مرا در زمان کمتر به دانش
 

 ب( نهادینه ساختن همکاری بین معلمان
های لازم باید نهادینه  هایی که بعد از اتمام آموزشیکی دیگر از فعالیت

به این موضوع توجه    شوندگانمصاحبهشود، همکاری بین معلمان است.  

( آن را »انتقال تجربه« توصیف  4شماره )  شوندهمصاحبه خاصی داشتند  

گوید: »... یکی هم انتقال تجربه هستش. من بیشتر مایل بودم  کرده و می

این تجارب را که کسب می از من  تا  ای کاش همکاری بود که  کردم 

کردیم ...« او در  خواست با اون می نشستیم هم تجارب را مخلوط میمی

گوید: »... من کاربری داشتم  مورد تجربه خود در زمینه بین معلمان می

بود اومد    معلمتربیت کردند،  لانی، ایشون در فتوشاپ کار میبه نام آقای ف 

افزارها را  کردند من نرم کلاس من، دو سال با من بودند و محتوا کار می

خوام با من  گفتم با کسی کار ندارم و محتوا را از شما می دادم و میمی

 زنه میگه مثلاً من این کار را اید. هی زنگ میکار کردید چی یاد گرفته

کردم این مشکل را دارم چکار کنم، یعنی از دور با هم در تماس هستیم 

( به بعد دیگری از انتقال  1ده شماره )ن شو...«. مصاحبهو خیلی هم موفقه

می اشاره  همکاران  توسط  رسمی  تجربه  طرق  از  تدریس  آن  و  کند 

دوره روشبرگزاری  یا  میها  و  است  دیگر  ...  های   « ما    درواقعگوید: 

یم از همکاران توانمند شروع کنیم، همکار توانمند بیاید برای ما  تونمی

 تدریس کنه با استفاده از فناوری...«. 
 

 ها و یادگیری پیگیری آموزشهای  ج( نهادینه ساختن دوره
شود که  الذکر، رها کردن معلمان باعث میبعد از طی تمام مراحل فوق

حافظه از  تدریج  به  داده شده  آموزش  برای  ها  مطالب  شوند.  فراموش 

های آموزش پیگیری انجام شوند.  جلوگیری از این اتفاق، لازم است دوره

اتفاق بیافتد: الف( از مطالب  پیگیری دست کم در سه سطح می تواند 

( و  آموزشیآموزش داده شده منابعی تهیه سده )مثل جزوات یا منابع  

سازی  بت به پیاده در اختیار معلمان قرار داده شود؛ ب( از طریق اداره نس

ج(   بشود؛  انجام  پیگیری  درس  کلاس  در  شده  داده  آموزش  موارد 

 تر برگزار شوند. تر و کاربردیتخصصی  آموزشیهای  ره ود

)  شوندهمصاحبه می1شماره  یادگیری  (  اختلالات  دورۀ  یه   ...« گوید: 

دانش برای  کردیم. داشتیم  تهیه  هم  کتاب  دو  حتی  دیرآموز،  آموزان 
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آوردیم، مدرسان میانه و اینجا تربیت کردیم از هر منطقه،  مدرسانی را  

آموز دیرآموز  این مدرسان رفتند اونجا، ولی چون اطلاعات اولیه از دانش

نمی دردشون  به  ندارند  تلفیقی  سطوح  همکاران  ندارند،             خوره، 

به خاطر همون اومدیم یه دوره طراحی آموزش    واقع  درکتاب ندارند  

آمو صرف  که  دادیم  انجام  ما  جدیدی  نباشه  حضوری  برای    الآنزش 

ایی را برگزار کنیم خیلی عالی برگزار  خواهیم دورهها میدبستانیپیش 

کنند  کنه، هر روز صحبت میگیری میشده بیشتر از ما خود مربی پی

ب  اونجا  ما  برگزار میشه چون  اینکه کی  از روش سخنرانی  ه جای  که 

ها خیلی مهمه( روش سخنرانی را انجام  )ببینید روش تدریس در دوره

ندادیم. یک بار یه جلسه توجیهی داشتیم آقای رزم آرا اومدند و یک  

بندی را انجام دادم همکاران  سری کلیات را ارائه کردند تمام بقیه کلاس

دارم. خود همکارا و مربی را    ها و تصاویرشوعملاً کار کردند. من فیلم

ها آماده بود  فصلوادار به کار کردیم. اما قبل از اینکه وارد اون بشیم سر

تبدیل به کتاب شده و آماده چاپ هستش همراه با واقعیت    الآن.  درواقع

ها داده شده بود خیلی  افزوده، چون عملی کار کردیم، قبلاً هم سرفصل

ره ضمن خدمت به شکل روش سفراطی  عالی نتیجه گرفتیم. اما وقتی دو

یا پرسش و پاسخ و سخنرانی است اون برای همکار من جواب نمیده. در  

خوابه  کنم دانشجو می طوره وقتی من سخنرانی میدانشگاه هم همین

کنیم من در کلاسم فیلمی را نمایش  ولی وقتی خودش به تفکر وادار می

غازی دانست تعلیم و تربیت  فیلم آ  درواقعهای ذهنی بود  دادم هدفم قالب

خوام از نجاری به باغبانی برسم اینو در قالب  من می   درواقعجهانی را  

یک انیمیشن ارائه کردم. گفتم نکته آغاز داره بعد یک فرایند را ما طی 

کردیم دوباره به نکته آغاز برگشتیم چرا؟ تاثیرش خیلی بیشتر از اونی 

دم، میگم تغییر کنید یک میبود که من توضیح بدم. فیلمی را نشون  

خواهم چی باشه؛ باغبانی باشه،  من می  الآنلب ذهنی برای کل کلاس  قا

 .  ها خیلی مهمه«روش تدریس در دوره
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 افزاری مدل بومی فرآیند کسب شایستگی فناوری معلمان: برونداد نرم1شکل 
Fig. 1: Software output for local model of teacher technology acquisition process 
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Fig. 2: Local model of teacher technology acquisition process 

 

 گیرینتیجه

درسی و امر تدریس  برنامههای اطلاعات و ارتباطات در کاربست فناوری

بر و پرهزینه است. در  مدارس، موضوعی بسیار پیچیده، زمانمعلمان در  

ها و محققان زیادی در این زمینه مطالعه کرده و الگوهایی  دنیا سازمان

داده  ارائه  جهانی  یا  مدلمحلی  تمام  در  گونه اند.  به  از  ها  استفاده  ای 

پداگوژیکی   رویکردهای  تحصیل  مستلزم  را  درس  کلاس  در  فناوری 

در    تأثیرگذاردر این مدل سعی شده است تمام عوامل    .دانندجدیدی می

 فرآیند کسب شایستگی فناوری معلم مطمح نظر قرار گرفته و هر کدام  

 
ها در گام مربوطه ملاحظه شود. این  محتوای مصاحبه بر اساس هاآناز 

-ها هر چند ساختاری سلسله مراتبطی و مرحله به مرحلهیا گام  هامؤلفه 

توانند داشته باشند ولی در بسیاری از مواقع قابلیت بازگشت و  ای می

ه شده در تحقیق مدل ارای  توانند دارا باشند.شروع از مرحله قبلی نیز می

 یا گام تشکیل شده است:    مؤلفهحاضر از پنج  

 علاقه در معلمان  رغبت/ اول: ایجاد انگیزه/  مؤلفه  (1

 ریزی دوم: برنامه  مؤلفه  (2

First component 
Motivation/tendency/interest 

Second component 
Programming  

Third component 
Learning Process  

Fourth component 
Implementing Learning Process  

Fifth Component 
Institutionalization of technology competence 
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 شروع فرآیند یادگیری   سوم:  مؤلفه  (3

 سازی فرایند یادگیری چهارم: پیاده   مؤلفه  (4

 پنجم: نهادینه ساختن شایستگی فناوری   مؤلفه  (5

این مدل مبتنی بر واقعیت زیسته موجود  نکته مهم دیگر این است که  

است   شده  سعی  مدل  این  در  استِ  شده  نهاده  بنا  ایران  در  معلمان 

فرایند کسب شکاف  بر  حاکم  موجود  آموزش  فرآیند  نقاط ضعف  و  ها 

ساختار    مؤلفهو در هر    گیردشایستگی فناوری معلمان مورد ملاحظه قرار  

آموزان، کلاس درس،  از قبیل معلم، دانش  وپرورشآموزش کلی سازمان  

تصمیم کارگاهوپرورشآموزش گیری  ساختار  اجرا،  دوره،  اساتید  ها،  ها، 

 نظر قرار گرفته است. ام موارد مدها و تمسرفصل

 

 مشارک  نویسندگان

ها،  گردآوری داده  ،پردازی، طرح پژوهش، در امر ایدهآذرافسااانه حبیبی

ها، نگارش پیش نویس دسااتنوشااته، اصاالاحات  تجزیه و تحلیل داده

 خواسته شده مشارکت داشتند.

راهنماایی در  پردازی و طرح پژوهش،  دکتر جواد کیهاان، در امر ایاده

تجزیه و تحلیل، اصاالاح اساااساای نسااخه دسااتنوشااته، راهنمایی برای  

 اصلاحات خواسته شده مشارکت داشتند.

ایده  ،بهنام طالبی  دکتر   امر  پردازی و طرح پژوهش، راهنمایی در در 

برای   راهنمایی  دستنوشته،  نسخه  اساسی  اصلاح  تحلیل،  و  تجزیه 

 اصلاحات خواسته شده مشارکت داشتند.

 

 تشکر و  دردانی

آقای   از زحمات  است  علم  علی دلایی میلانلازم  دانشجوی دکترای   ،

-استفاده از نرمکه در نحوه    شناسی دانشگاه اصفهان،اطلاعات و دانش 

 ام کردند تشکر و سپاسگزاری کنم.  راهنمایی  تهیه اشکال، تنظیم و  افزار 
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Background and Objectives: Problem solving is one of the important ideas in mathematics 
instruction. According to the National Curriculum Document, the ability to solve math problems and 
apply it to real problems should be one of the most important skills of high-school students. However, 
the evidence shows the lack of attention to the Problem solving and its applications in Iranian 
mathematics instruction. The evidence for this claim is the poor results achieved by Iranian students 
in international exams. One reason is relying on inefficient teaching methods and neglecting to design 
learning environments based on modern technologies, and creating learning environments based on 
the findings of learning sciences and the learner-centered approach. One of the technology-based 
environments that broadly supports learning interactions is Computer Supported Collaborative 
Learning (CSCL). CSCL is the new usage of computers in education to facilitate collaborative learning 
through computers and explores how computers can help learners in small groups in learning 
communities. In addition, the use of math software is another important element of enriched 
environments in math instruction that enhances students' ability to deeply understand various 
concepts and their aspects in life. In particular, dynamic mathematical software strengthens multiple 
representations, makes diversity in learning methods and causes learning to be faster and deeper. In 
previous studies, no research has been done to investigate the effect of combining two factors of 
collaborative learning and dynamic mathematical software, especially in online learning, so the aim of 
this study was to investigate the effect of designing a computer-based collaborative learning 
environment and the dynamic math software on problem solving skills. 

MethodS: This study was performed by a pre-test and post-test experimental design. The statistical 
population was all 10th grade male students in Nazarabad City of Alborz province in the academic year 
2017-2018. The statistical sample was selected by multistage cluster sampling (n = 96) and the 
participants were randomly assigned to three groups. The instructional design model for all three 
groups was Jonasson's model of constructivist and problem-based learning environments. In the 
control group, the participants learned by conventional method following the mentioned model; the 
experimental group 1 used the model through individual learning using dynamic mathematics 
software; and in the experimental group 2, the model was integrated with CSCL using dynamic 
mathematics software. The research instrument was a research-made test of mathematical problem-
solving skill. ANOVA was used to analyze the data. 

Findings: The results confirmed that, although learning in CSCL environment  (M=16.33) and individual 
learning using dynamic mathematics software  (M=14.2) are both effective in enhancing students' math 
problem solving skills, the effect of CSCL was more than the individualized learning method (p <0.05).  
The present study also emphasized the appropriate instructional design of the learning environment 
with adherence to the principles of the theoretical framework adopted, as in the present study for all 
groups Jonasson's model of constructivist and problem-based learning was used to design the 
environment. 

Conclusion: According to the results, CSCL design and dynamic mathematics software can be used to 
increase the mathematical problem solving skills. 
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شود. محسوب می  آموزش ریاضیهای مهم در  یکی از ایده  ، مسألهحل  روشگیری از  بهره  پیشینه و اهداف:

توانایی حل مسائل ریاضی و   برنامه درسی ملی  از مهمزندگی    آن در حل مسائل  کاربردطبق سند  ترین  باید 

و کاربردهای آن  مسأله  اما شواهد حاکی از آن است که حل  ؛باشد  موخته دوره متوسطهآهای یک دانشمهارت

کسب نتایج ضعیف توسط    ،مورد توجه قرار نگرفته است و شاهد این مدعالازم  در آموزش ریاضی ایران به اندازه  

های ناکارآمد آموزشی و  یکی از دلایل این امر تکیه به روش  المللی است. های بینآموزان ایرانی در آزموندانش

های  یافته  مبنای   بر  های یادگیری که های روز است؛ محیطهای یادگیری مبتنی بر فناوریغفلت از طراحی محیط

های مبتنی بر فناوری که تعاملات را به  یکی از محیطو رویکرد یادگیرنده محور ایجاد شده اند.    یادگیریعلوم  

 Computer Supported)  .( استCSCL)  دگیری همیارانه مبتنی بر رایانه، یاکندپشتیبانی میای  شکل گسترده

Collaborative Learning)  CSCL  رایانه از  استفاده  شیوه  اسجدیدترین  آموزش  در  تسهیل  ها  آن  کارکرد  و  ت 

رایانه واسطه  به  همیارانه  می  هاستیادگیری  مطلب  این  بررسی  به  رایانهو  که  میپردازد  چگونه  ه  ب توانند  ها 

  استفاده از . علاوه بر این،  های کوچک و در اجتماعات یادگیری یاد بگیرندتا در گروه  کمک کنندیادگیرندگان  

آموزان را برای  دانشو توانایی است  غنی در آموزش ریاضی های محیطنرم افزارهای ریاضی از دیگر عناصر مهم  

  که با  پویا ریاضی  افزارهای نرمند؛ به ویژه  بخشارتقا میهای گوناگون آنها در زندگی  درک عمیق مفاهیم و جلوه

.  دن شو تر میو عمیق تر سریعیادگیری  موجب یادگیری، های روشدر   تنوعایجاد  چندگانه و هایبازنمایی تقویت

افزارهای ریاضی پویا  نرمعامل یادگیری مشارکتی و    دو  تاکنون پژوهشی که تأثیر ترکیبهای گذشته،  در پژوهش

، بررسی  هدف پژوهش حاضر بنابراین  ،مورد ارزیابی قرار دهد، صورت نگرفته استبه ویژه در یادگیری برخط را  

 مسأله بود. افزار ریاضی پویا بر مهارت حلنرم و   تأثیر طراحی محیط یادگیری همیارانه مبتنی بر رایانه

آموزان پسر  انجام شد. جامعه آماری دانشآزمون پس-آزمون این پژوهش با روش آزمایشی، طرح پیش :هاروش

گیری  بودند. نمونه آماری با روش نمونه   2018-2017پایه دهم شهرستان نظرآباد استان البرز در سال تحصیلی  

)  ای چندمرحلهخوشه انتخاب شد  الگوی طراحی    96ای  تصادفی در سه گروه گمارش شدند.  به طور  و  نفر( 

محور جاناسن انتخاب شد.  گرا و مسألههای یادگیری سازندهگوی طراحی محیطآموزشی پایه برای سه گروه، ال

الگو با  در گروه گواه، یادگیری با الگوی مزبور بدون استفاده از نرم افزار صورت گرفت. در گروه آزمایشی یک، 

روش یادگیری همیارانه  افزار ریاضی پویا و در گروه آزمایشی دو، الگو با روش یادگیری انفرادی با استفاده از نرم 

مسأله ریاضی  ساختة حلافزار ریاضی پویا تلفیق شد. ابزار پژوهش، آزمون محققمبتنی بر رایانه با استفاده از نرم

 طرفه استفاده شد.  ها از آزمون تحلیل واریانس یکمنظور تحلیل دادهبود. به

با استفاده از  CSCL  (33/61ها نشان داد که یادگیری در محیط  یافته  ها:یافته ( و همچنین یادگیری انفرادی 

)نرم پویا  ریاضی  مهارت حل2/14افزار  افزایش  بر  دو  هر  دانش(  ریاضی  تأثیر  مسأله  اما  هستند؛  مؤثر  آموزان 

( است  انفرادی  یادگیری  از  بیشتر  همیارانه  طراحی    (.P<05/0یادگیری  به  توجه  بر  همچنین  حاضر  پژوهش 

های اتخاذ شده تاکید نمود، همچنانکه در پژوهش  یادگیری با پایبندی بر اصول دیدگاهمتاسب محیط  آموزشی 

 برای طراحی محیط استفاده شده بود. و مساله محور جاناسن گرایانه  ها از رویکرد سازندهحاضر برای تمامی گروه

افزار ریاضی پویا برای افزایش مهارت  و نرم  CSCLتوان از طراحی  میحاضر  با توجه به نتایج پژوهش    گیری:نتیجه

 .مسأله ریاضی استفاده نمودحل
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 مه مقدّ

را در ریاضی تغییر خواهد  شیوه تدریس، یادگیری و ارزشیابی    ،تکنولوژی 

فراتر از انتقال  بوده که  حاصل شکل نوینی از تعاملات    این تغییر  ؛[1]  داد

ه به ارتباطات میان افراد  تفکر ما را با توجیک طرفه محتواست و گستره  

فناوریکننده  مشارکت می  و  همکارانرایگلو .دهدبسط  و  ر  د[  2]  ث 

کنند که های نوین یادگیری به این موارد اشاره میتوصیف فضای محیط

افراد    .اندمحور شده-رویکردهای آموزشی یادگیرنده بر  برنامه آموزشی 

ها و  ها، ظرفیتها، استعدادها، علاقهینهیادگیرنده )خصوصیات ارثی، زم

  . ها( متمرکز شده است نیازها( و دانش یادگیری )سازوکار یادگیری انسان 

آموز  گیرد و بیشتر وقت دانشیادگیری از طریق انجام دادن صورت می

به جای گوش دادن به معلم یا خواندن کتاب )یادگیری منفعل(، صرف  

 گردد.   واقعی )یادگیری فعال( میتکالیف اصیل و حل مسائل  

حل  بهره فرایند  از  ایده  مسألهگیری  از  یاددهی  یکی  در  مهم   – های 

ملی    طبق سند برنامه درسیشود.  ریاضی محسوب می درس  یادگیری  

توانایی حل مسائل ریاضی و به کار بردن آن در حل مسائل دنیای    [3]

ز باشد. در همین راستا  آموهای یک دانش ترین مهارتواقعی، باید از مهم

ذیل اهداف تربیتی دوره دوم متوسطه بیان شده است که هدف از این 

دوره کسب توانایی حل مسائل زندگی، مسائل علمی، قدرت تجزیه و  

  شواهد حاکی از آن است که حل تحلیل و استدلال منطقی است؛ اما  

ه قرار  در آموزش ریاضی کشورمان ایران به اندازه کافی مورد توج  مسأله

است توسط   [4]  نگرفته  ضعیف  نتایج  کسب  مدعا  این  شاهد  و 

این در    است.  و پرلزالمللی تیمز  های بینآموزان ایرانی در آزموندانش 

  گذاردمی  تأثیرطور روزافزونی بر آموزش ریاضی  ست که فناوری بهحالی 

و توانایی یادگیرندگان را    مسألهبر حل  تأکیدای  و توانایی معلمان را بر

 . [1]بخشد  برای فهم مفاهیم ریاضی ارتقا می

نرم  از  از گزینهاستفاده  ریاضی یکی  به  افزارهای  است که  منظور  هایی 

ی در آموزش ریاضی مورد استفاده قرار گرفته است.  ایجاد یک محیط غن

 افزارهاینرم  ویژه به و  افزاری نرم  های محیط در اساسی  عامل  وجود دو

 د،شوتر می یادگیری بهتر و عمیق ایجاد موجببه دو دلیل  پویا   ریاضیات

 دیگری،  و  افزاری نرم  هایچندگانه در محیط هایبازنمایی تقویت  ،یکی

 یادگیری-یاددهی فرایند در افزارهانرم  از استفاده هایروش تنوع

محیط ریاضی  اجازه  و پذیرندعطافان ریاضی، افزارهاینرم است. 

هم   معلمان هم که دهندمی  خلاقانه هایروش  به  آموزان،دانشو 

 . [5]  بپردازند ریاضی مفاهیم در کاوش به  خودشان

افزارهای ریاضی پویا به عنوان شکلی از کاربست تکنولوژی  استفاده از نرم 

  ، [6] هایی مورد استفاده قرار گرفته استدر آموزش ریاضی در پژوهش

های  ها در زمینه هندسه بوده و درباره یکی از بخشپژوهشاما بیشتر این  

برانگیز ریاضی یعنی مثلثات و به ویژه مسائل مثلثاتی   ، مهم و چالش 

پژوهش پیشینه  بر  مروری  است.  نشده  انجام  ایران  در  های  پژوهشی 

گیرند: )الف(  دهد که بیشتر آنها در دو دسته جای میداخلی نشان می

موارد  افزانرم  تأثیربررسی   اغلب  )در  ریاضی  یادگیری  بر  پویا  ریاضی  ر 

روش مشارکتی بر یادگیری ریاضی؛ بنابراین    تأثیرهندسه( و )ب( بررسی  

ترکیب هر دو متغیر را بررسی کند و مورد ارزیابی قرار    تأثیرپژوهشی که  

  های پیشین عمدتا  صورت نگرفته است و همچنین پژوهش  دهد، تاکنون

های خارجی نیز هنگام  هستند و در بیشتر پژوهشفاقد طراحی آموزشی  

کارکرد   تأثیریز بین مقایسه روش ترکیبی با روش یادگیری معمول، تما

کارکرد همیارانه آن مورد غفلت واقع شده است؛    تأثیرافزار و  انفرادی نرم

از طراحی آموزشی )رویکرد  گیری  با این توصیف پژوهش حاضر با بهره 

طراحی محیط توضیح داده است( و به    ،بخش روش   گرایانه که درسازنده

ن  جدیدترین  کارگیری  از  که  رایانه  بر  مبتنی  همیارانه  یادگیری  ظریه 

این پرسش است که استفاده    صدد پاسخ بههای یادگیری است، درنظریه

های یادگیری همیارانه مبتنی  افزار ریاضی پویا در دو شکل محیطاز نرم 

انفرادی،  بر   بر مهارت حل مسائل مثلثاتی  رایانه و شکل  تا چه میزان 

 گذار است؟تأثیرریاضی  
 

 افزارهای ریاضی پویا نرم
ریاضی  نرم (، DMS: Dynamic mathematics software)  ویاپافزارهای 

سوم   سعینرم نسل  که  هستند  ریاضی  آموزش  ترکیب  در افزارهای 
نرم  در  استفاده  سیستمسادگی  یک،  نسل   جبری هایافزارهای 

امکانات DGS) کامپیوتری و  دو،نرم  چندمنظوره  (  نسل   افزارهای 

نرمنرمدارند.   پویا هندسه هایسیستم زمینه،  این  پیشرو در  افزار  افزار 
  2002در سال    Hohenwarterاست که توسط    (Geogebra)ا  جئوجبر

باز است که برای آموزش  -فزاری رایگان و متنانرمارائه شد. جئوجبرا  
طراحی شده و برای همه سطوح آموزشی از ابتدایی تا دانشگاه  ریاضی  

درحالی است.  استفاده   هندسه، حوزه سه دیگر افزارهاینرم  که قابل 

 جنوجبرا اصلی ایده گیرند،می نظر در هم از جدا را حسابان و جبر

 واحد  افزارینرم به  آن  تبدیل و  یکدیگر  به حوزه سه این دادن پیوند 

   .[7]است  

 افزار جئوجبرا دو قابلیت مهم دارد: نرم
راهم کردن محیط های اولیه(: فالف( قابلیت آموزش ریاضی )در نسخه

برای یادگیرییادگیری چندرسانه اکتشافی  پویا، تعاملی و  مفاهیم    ای 
بازنمایی با  همراه  ارائه  ریاضی  و  جبری  و  هندسی  متنوع  هایی 

در که  کاربر  به  هوشمندانه  و  سریع  محی  بازخوردهای  یک  ط مجموع 
 کند.گرا برای یادگیری ریاضی فراهم مییادگیری سازنده

قابلیت   گروه  CSCLب(  ایجاد  جدید(:  های  نسخه  یادگیری  )در  های 
گف  تالارهای  کردن  فراهم  و  یادگیرندگان  مجازی  که  اینترنتی  تگوی 

نها گفتگو کنند و اطلاعات و  توانند همزمان یا ناهمزمان با هم در آمی
بگذارنهفایل اشتراک  به  را  خود  که    .دای  اینترنتی  صفحات  ارائه 
تغییر دهند یا اصلاح  ؛  توانند در آن کار یکدیگر را ببینندآموزان میدانش 

با همفکری و همیاری به حل   و  انجام تکلیف مشترک    مسألهکنند  و 
 بپردازند. 

 

 ( CSCLمحیط همیارانه مبتنی بر رایانه )
ای  تعاملات را به شکل گسترده های مبتنی بر فناوری که یکی از محیط

( است.  CSCL)  دهد، یادگیری همیارانه مبتنی بر رایانهمورد توجه قرار می

CSCL  ها  ها یا شبکهی اشاره دارد که به واسطه رایانها یادگیری همیارانه  به
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است شده  شیوه    .تسهیل  جدیدترین  و  چهارمین  نشانگر  محیط  این 
پردازد که  ها در آموزش است و به بررسی این مطلب میرایانه  استفاده از

میرایانه چگونه  صورت ها  به  تا  آورند  گردهم  را  یادگیرندگان  توانند 

 . [8]بگیرند  های کوچک و در اجتماعات یادگیری یاد  همیارانه، در گروه
CSCL  اینترنتی( یا    مثلا تواند به صورت همزمان )می اتاق گفتگوی  در 

شامل    CSCLبا ارسال رایانامه( انجام شود. در برخی موارد    مثلا ناهمزمان )

کنند و فناوری  ای دور از هم فعالیت مییادگیرندگانی است که در فاصله

های زمان و مکان  رایانه ابزار اصلی تعامل آنها برای غلبه بر محدودیت
تو برای  واژه  این  اما  میاست.  کار  به  هم  وضعیتی  که  صیف  رود 

یادگیرندگان در یک فضای فیزیکی مشترک یا چهره به چهره حضور  

دارند، تا زمانی که فناوری نقش قابل توجهی در شکل دادن به ماهیت  
های همیارانه ایشان ایفا  تعاملات آنها با یکدیگر و پشتیبانی از فعالیت

های فعالیت از راه  از دورهکند. بعضی از طراحان آموزشی نیز ترکیبی  

  مثلا گیرند.  دور و فعالیت چهره به چهره را در ذیل این عنوان در نظر می

شود  یک جلسه چهره به چهره زنده که با یک بحث برخط پیگیری می 
[8] . 

، به جای یادگیری مستقیم از معلم، تمرکز بر یادگیری از  CSCLدر حوزه  

آموزان است. در نتیجه نقش رایانه از ارائه طریق همیاری با دیگر دانش

خواه به شکل اطلاعات در شیوه آموزش با دستیاری رایانه یا   –آموزش 

دی به پشتیبانی از  افر انهای هوشمند آموزش  به شکل بازخورد از سامانه

سازی برای تعامل  گاههای ارتباطی و تکیههمیاری به وسیله ارائه رسانه

در بسیاری از موارد نقش رایانه در فرایند همیاری    کند.اثربخش تغییر می

افزارها برای  آموزان و معلم در درجه دوم است؛ چرا که این نرمبین دانش 

آن طراحی   برای  جایگزینی  نه  و  فرایندهای گروهی  این  از  پشتیبانی 

 . [9]اند  شده 

 تأثیرنشان داد که همیاری مبتنی بر رایانه  [10]  چِن نتیجه فراتحلیل

کسب مهارت و درک یادگیرندگان دارد همچنین    ثبتی بر کسب دانش،م

نیز   همیارانه  محیط  در  کامیپوتر  از  تکمیل   تأثیراستفاده  بر  مثبتی 

  و همکاران ( دارد. نوروزی  89/0)با اندازه اثر    ها به صورت گروهی فعالیت

استدلال  یادگیری همیارانه مبتنی بر رایانه  » در فراتحلیلی با عنوان  [  11]

ترکیب   پژوهش15محور:  محیط  «سال  دادند که  یادگیری  نشان  های 

همیارانه که تنوعی از شرایط یادگیری را برای یادگیرندگان در دروس  

روان  تا  گرفته  علوم  و  ریاضی  از  اجتماعی  مختلف  مطالعات  و  شناسی 

یادگیری است. ترکیب  از سایر محیط  تراثربخش  ،دسازفراهم می های 

نرم  هایحیطم با  از  یادگیری همیارانه  نشان  نیز  پویا  ریاضی  افزارهای 

یادگیری مفاهیم ریاضی دارد  تأثیر این فرض که ترکیب  [  12]  بر  اما 

گذار باشد نیاز  تأثیرتواند بر حل مسایل مثلثاثی  هایی میچنین محیط

به بررسی دارد و پژوهش حاضر با طرح فرضیات زیر درصدد مطالعه آن  

 است: 

یادگیری    - محیط  در  که  آموزانی  از  دانش  رایانه  بر  مبتنی  همیارانه 

مینرم  استفاده  پویا  ریاضی  دانشافزار  از  روش  آ کنند،  به  که  موزانی 

 بینند، مهارت بیشتری در حل مسائل ریاضی دارند. معمول آموزش می

نرم دانش  - از  انفر آموزانی که  به صورت  پویا  ریاضی  استفاده    دیاافزار 

بینند، مهارت  آموزانی که به روش سنتی آموزش مینند، از دانش کمی

 بیشتری در حل مسائل ریاضی دارند. 

یادگیری  دانش  - محیط  در  که  از  آموزانی  رایانه  بر  مبتنی  همیارانه 

افزار پویا  آموزانی که از نرمکنند، از دانشافزار ریاضی پویا استفاده مینرم 

صورت   میدی  افرانبه  مسائل  کناستفاده  حل  در  بیشتری  مهارت  ند، 

 ریاضی دارند. 

 

 روش تحقیق

 روش پژوهش  

با هدف بررسی  پژ پویا در دو شکل  نرم  تأثیروهش حاضر  افزار ریاضی 

یادگیری همیارانه مبتنی بر رایانه و شکل انفرادی بر مهارت حل    محیط

-آزمون پیش طرح اساس  بر و آزمایشی مسائل مثلثاتی ریاضی، به روش 

 انجام شده است. گروه گواه با  آزمون سپ
 

 گیری  جامعه، نمونه و روش نمونه

آموزان پسر پایه دهم )دوره دوم  کلیه دانشجامعه آماری این پژوهش،  

در استان    2018-2017  متوسطه( شهرستان نظرآباد در سال تحصیلی

 آموزشی جدید نظام البرز بودند. علت انتخاب پایه دهم به جهت استقرار 

می ریاضی کتاب جدید نگارش و کهدهم   درس  آموزاندانش  باشد 

بینند. انتخاب نمونه از بین  می آموزش پایه این   در بار  اولین را  مثلثات

ای بدین گونه  ای چندمرحلهگیری خوشهبه روش نمونه  مذکورجامعه  

صورت گرفت: ابتدا از بین چهار دبیرستان شهرستان، سه دبیرستان به  

یک   دبیرستان  هر  از  دوم  مرحله  در  و  شدند  انتخاب  تصادفی  صورت 

نفری و در مجموع    32کلاس انتخاب شدند؛ به این ترتیب سه کلاس  

کیل دادند. سپس عناوین گروه کنترل، گروه  نفر مجموعه نمونه را تش  96

طور تصادفی  ها بهآزمایشی یک و گروه آزمایشی دو به هر کدام از کلاس

 اختصاص داده شد.  

 

 طراحی محیط یادگیری  

از   زیر  به دلایل  پژوهش حاضر  یادگیری در  منظور طراحی محیط  به 

 استفاده شد:   Jonassonگرایانه  های سازندهالگوی طراحی محیط

o   مسأله آموزش حل[  13]  سلاوین  : همچنان که مسألهماهیت موضوع  

 .گرایی بررسی کرده استوان سازندهرا ذیل عن

o  یاضیات  افزار رضیات پویا: از آنجا که طراحی نرم افزار ریااستفاده از نرم

هم  اجرای آن  ؛  گرایی شکل گرفته استپویا بر اساس تفکر سازنده

 گراست.برگرفتن رویکرد سازندهمستلزم  

یک   بر  مشتمل  مزبور  نظام  مسألهالگوی  تفسیری  و  و  ذهنی  های 

 (.   1دربرگیرنده آن است )شکل  

ادامه فرایند طراحی محیط یادگیری در پژوهش حاضر بر مبنای این  در  

 الگو شرح داده شده است: 
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 [ 14] های سازنده گرایانه جاناسنالگوی طراحی محیط: 1شکل

Fig. 1: Jonsson’s constructivist design model [14] 
 

با استفاده از    شد.به عنوان هسته اصلی دوره استفاده    مسألهاز    :مسأله

درسی دانش  کتاب  مشارکت  با  موارد  بعضی  در  ایی  همسأله آموزان  و 

واقعیت براساس  که  شدند  برای  تدوین  و  بوده  روزمره  زندگی  های 

  ،هامسألهگیرندگان جذاب و درگیرکننده بود. بازنمایی اولیه بیشتر  یاد

ای که  ها ابتدا زمینهمسألهگرفت و در بیان در قالب داستانی صورت می

در دو گروه آزمایشی که با   شد.در آن رخ داده بود، تشریح می  مسأله

ای  رایانههای  های حل شده به صورت فایلکردند، مثالافزار کار مینرم

 گرفت. در اختیار ایشان قرار می

همراه با چگونگی  شده  های حلتعداد قابل توجهی مثال  موارد مربوط:

افزار  د. در دو گروه آزمایشی که با نرمآموزان ارائه ش حل آنها به دانش

ای در اختیار  های رایانهشده به صورت فایلهای حل کردند، مثالکار می

 ایشان قرار گرفت. 
دوین شده برای هر سه گروه و  کتاب درسی و جزوه ت  :ابع اطلاعاتیمن

کردند از  افزار کار میبرای دو گروه آزمایشی که با نرم  ایهای رایانه فایل

روهی که  رفت؛ علاوه بر این گآموزان به شمار میمنابع اطلاعاتی دانش

یکدیگر    هایکردند، از طریق اینترنت به برنامهبه صورت همیارانه کار می

 دسترسی داشتند. 

آموزان  ول کلاس یا جلسات حل تمرین، دانش در ط   :ابزارهای شناختی

های  نکات لازم را به منظور کاهش میزان فشار وارد بر حافظه در دفترچه 

کردند. همچنین سعی شد تا با استفاده از تصاویر متعدد و  خود ثبت می

تصاویر ذهنی در ذهن یادگیرنده  مرتبط با موضوع، به بازنمایی و ایجاد  

د. در دو گروه آزمایشی که با  و در نتیجه درک بهتر مفاهیم کمک شو

وسازی  افزار جئوجبرا ابزارهای کاملی برای الگ کردند، نرم افزار کار مینرم

کرد. بازخوردهای دقیق و آموزنده برنامه نیز  فراهم می  مسألهو بازنمایی  

نی از عملکرد یادگیرنده بود. علاوه بر این،  به عنوان ابزاری برای پشتیبا

ه عنوان  افزار مذکور باز نرم ؛  کردندی که به صورت همیارانه کار میگروه

و جمع برای جستجو  مثالابزاری  یافتن  و  مرتبط  اطلاعات  و  آوری  ها 

 کردند. محتوای بیشتر استفاده می

افزار به  نرم در گروه کنترل و گروهی که از    :ابزارهای مباحثه/ همیاری 

می استفاده  انفرادی  برنامهکردند،  شکل  سازمان  روش  و  شده  ریزی 

تنها    .های درسی یا همیاری وجود نداشتگیری بحثای برای شکلیافته

گ و  بحث  به  موارد  بعضی  سایرین  در  یا  معلم  با  درسی  فتگوی 

های  کردند، به گروهپرداختند. اما کلاسی که به شکل همیارانه کار میمی

 چهار نفری تقسیم شده و فعالیت گروهی و بحث و تبادل نظر داشتند.  

در طول اجرای برنامه آموزشی سعی شد    ای:پشتیبانی اجتماعی/زمینه

تا محیط از نظر امکانات، مکان مناسبی برای یادگیری باشد. همچنین  

 مشارکت مدیر مدرسه و سایر معلمان برای روند پژوهش جلب شد.  

 
مثال  :الگوسازی  ارایه  و  معلم  نمایش  شکل  توسط  به  متعدد  های 

 . ایهای رایانه فایل

ی مناسب توسط معلم به یادگیرندگان در  از طریق بازخوردها  :مربیگری 

های آزمایشی  افزار در گروهو همچنین ارایه بازخورد توسط نرمسه گروه  

 . کردندو بازخورد همتایان در گروهی که به شکل همیارانه کار می 

پشتیبانی  بازنمایی  :نظام  ارایه  میاز طریق  متعدد صورت  گرفت.  های 

جه سختی در مسائل دشوار جهت  ای( تنظیم در)پشتیبانی جعبه شیشه

سنجش    .متناسب کردن آنها با سطح یادگیرنده و)پشتیبانی جعبه سیاه(

آگاه هدف  دانشبا  و  معلم  به  سازی  عملکردها  بهبود  و  اصلاح  و  آموز 

روه  شد. همچنین گآموزان انجام میاز دانش   صورت مستمر و متناوب

ایشی دوم از پشتیبانی  روه آزمافزاری و گآزمایشی اول از پشتیبانی نرم

بودند.نرم برخوردار  اینترنتی  ارتباطات  امکانات  نیز  و  این    افزاری  که 

های یادگیری مجازی و فراهم کردن  یجاد گروها  امکانات به آنها اجازه

میتالارهای گ را  اینترنتی  آنها می فتگوی  که  یا  داد  توانستند همزمان 

های خود را به  اطلاعات و فایلنها گفتگو کنند و  ناهمزمان با هم در آ

 3و  2ها در شکل شماره  تصویری از فضای این محیط  اشتراک بگذارند.

 نشان داده شده است. 

 
 روش اجرا 

بعد از نمونه گیری و پیش از شروع دوره آموزشی از هر سه گروه پیش  

آزمون گرفته شد. درگروه گواه تدریس به صورت معمول انجام شد؛ در  

صورت    افزار ریاضی پویا) جئوجبرا(تدریس به کمک نرم   1گروه آزمایشی  

آزمایشی   گرفت. گروه  شده  شرکت  2در  طراحی  محیط  در  کنندگان 

یادگیری همیارانه مبتنی بر رایانه به یادگیری درس مورد نظر پرداختند.  

  سلاوین   مراحل اجرای آموزش در این گروه بر مبنای روند پیشنهادی

ارتقامترتیب یافت که کارآ   [13] های  یادگیری در درس  یدی آن در 

رسیده است. طول دوره آموزشی برای هر سه    تأییدریاضی و علوم نیز به  

ی  های آزمایشدر هر هفته بود. از آنجا که گروهگروه پنج جلسه دو ساعته  

افزار جئوجبرا و مهارت استفاده در آن  یک و دو نیازمند آشنایی با نرم 

افزار اختصاص  ره اصلی دو جلسه به آموزش نرم دو  قبل از برگزاری  .بودند

جذابیت اولیه و تازگی ابزار در روند تحقیق تا حدی    تأثیرداده شد تا  

که نیازمند آشنایی و   2علاوه بر این برای گروه آزمایشی    .کنترل شود
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تمرین مهارت همیاری بودند، یک جلسه توجیهی قبل از برگزاری دوره  

 آزمون به عمل آمد. پایان از هر سه گروه پسه شد. در  در نظر گرفت

 

 
 )یادگیری انفرادی( افزارتصویری از فضای نرم :2شکل 

Fig. 2: Screen shot of the software environment (individual learning) 

 

 
 افزارتصویری از فضای همیارانه نرم :3شکل 

Fig. 3: A screen shot of the collaborative environment of the software 

 
 ابزار پژوهش 

این  در  استفاده  مورد  محقق ابزار  آزمون  حپژوهش،    مسأله  ل ساخته 

و سپس   تأیید  هفت تن از معلمان ریاضی توسط   آن  روایی  که بود  ریاضی

جامعه اجرا شد.    ینفر از اعضا   30روی  ؤالات  پایایی، س  برای محاسبه

 آمد.  دستبه  89/0روش آلفای کرانباخ   با ضریب پایایی محاسبه شده

 

 روش تحلیل 
داده نرمتحلیل  به کمک  آمار    22SPSSافزار  ها  بخش  در  گرفت.  صورت 

هایی نظیر میانگین و انحراف استاندارد نمرات محاسبه  توصیفی شاخص

پژوهش از  های  بررسی فرضیهر استنباطی نیز برای  شد و در بخش آما

 .  گردیدطرفه استفاده  آزمون تحلیل واریانس یک

 نتایج و بحث 

نمونه در پیش آزمون صفر بود که به سبب تازگی   ینمرات تمامی اعضا

نمره پیشموضوع  قابل  بود.  ای  برای  بینی  توصیفی  آمار  تحلیل  نتایج 

نشان داده شده بیانگر تفاوت    1  شماره نمرات پس آزمون که در جدول

 میانگین بین سه گروه است.  
 

 نتایج آمار توصیفی :1جدول 
Table 1: Results of descriptive statistics 

Variables Mean SD 

Experimental Group1  
14.2 2.06 

Experimental Group2  
16.33 1.75 

Control Group    12.97 1.86 

 

های پژوهش از تحلیل واریانس استفاده شد. پیش از  فرضیهبرای بررسی  

آزمون   متغیرها  توزیع  بودن  نرمال  فرض  بررسی  برای  و  تحلیل  انجام 

)برای حجم نمونه   اسمیرنوف  بالاتر(    50کلموگروف  که   کار رفت بهیا 

داری پنج درصد نشان داد که متغیرها دارای توزیع  سطح معنی در   نتایج

واریانس  < p 05/0)  باشندنرمال می  بررسی همگنی  برای  (. همچنین 

های جدول  خطای سه گروه از آزمون لون استفاده شد. با توجه به داده

همگن  2شماره   لون،  آزمون  گروه نتیجه  واریانس  را  ی    کرد   تأییدها 

(05/0p≥   .) 

 
 همگنی واریانس نتایج آزمون  :2جدول 

test arianceshomogeneity of vResults of : 2 Table 

The Variable Levene’s Statistic P value Result 

Post test   0.074 0.200 Normal 

 

( و با توجه به اینکه  3)جدول شماره    طبق نتایج تحلیل واریانس یکطرفه

آموزان  است، فرضیه برابری میزان مهارت دانش   05/0 کمتر از  pمقدار  

در حل مسائل ریاضی در سه روش معمول، یادگیری همیارانه مبتنی بر 

نرم بر  مبتنی  یادگیری  و  سطح  رایانه  در  پویا  ریاضیات  افزارهای 

های مورد  گیریم گروهشود که نتیجه میداری پنج درصد رد می معنی

ریاضی، تفاوت معناداری با یکدیگر دارند.    مسألهبررسی از نظر مهارت حل 

های  ها و مقایسه دو به دوی آنها از آزمون برای بررسی تفاوت بین گروه

قابل مشاهده    5تعقیبی توکی استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره  

 است. 

(، گروه یادگیری به روش  6و    5  جدول شماره) توجه به نتایج تحلیلبا  

اول زیرگروه  در  نرمa)  سنتی  بر  مبتنی  یادگیری  گروه  افزارهای  (، 

( و گروه یادگیری همیارانه مبتنی بر bگروه دوم )پویا در زیرریاضیات  

( را دارا  33/16رایانه که بیشترین میزان میانگین نمره امتحان ریاضی )

گیرد. به طور کلی نتیجه باشد، به تنهایی در زیرگروه سوم قرار می می
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یامی میزان  گیریم که گروه  لحاظ  از  رایانه  بر  مبتنی  دگیری همیارانه 

آموزان در حل مسائل ریاضی اختلاف معناداری با دو گروه  مهارت دانش 

های گواه و یادگیری  دیگر دارد و همچنین اختلاف نمره ریاضی گروه

دار است. به عبارت  افزارهای ریاضیات پویا با یکدیگر معنی مبتنی بر نرم 

یادگیری همیارانه مبتنی بر رایانه و یادگیری مبتنی  دیگر هر دو روش  

نرم  ریاضی  بر  مسائل  حل  مهارت  بهبود  بر  پویا  ریاضیات  افزارهای 

روش یادگیری همیارانه مبتنی بر    تأثیراما ؛ باشند می  مؤثرآموزان دانش 

 رایانه بیشتر از روش دیگر است. 

 

 گیری نتیجه

ط یادگیری همیارانه  طراحی محی  تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی  

افزار ریاضی پویا )جئوجبرا( بر مهارت حل  ( و نرم CSCLمبتنی بر رایانه )

های پژوهش  آموزان دوره متوسطه انجام شد. یافتهدانشل مثلثاتی  ئمسا

افزار ریاضی پویا بر  نشان دادند که )الف( روش یادگیری مبتنی بر نرم 

های    پژوهشاست.    مؤثرآموزان  بهبود مهارت حل مسائل ریاضی دانش

های این پژوهش همسو  با یافته  [17] ؛  [12]  ؛  [16]  ؛[15]   متعددی

توان به کاهش قابل توجه  از جمله دلایل اثربخشی این روش می  هستند.

گرا  ها، رویکرد سازندهعملیات سنگین و پیچیده ذهنی، تقویت بازنمایی

های منطقی، محیط یادگیری  ساخت حدسو یادگیری اکتشافی، تقویت  

 . [2][  18]  جذاب و صرفه جویی در زمان اشاره کرد
 

 نتیجه تحلیل واریانس  :3جدول 
Table 3: Results of ANOVA 

P F MS SS df Source 

.0001 25.751 92.398 184.797 2 
Between 
Groups 

 
3.588 333.703 93 

Within 
Groups 

95.986 518.500 95 Total 

 
 های زوجی نمرات یادگیری در سه گروهمقایسه :4جدول 

Table 4: Multiple Comparison of learning scores in the three groups 

Multiple Comparison Mean Difference Pvalue 

Dynamic math software 
group - CSCL group 

16.33 -14.2 = 2.13 .001 

Dynamic math software 
group – control  group 

12.97= 1.23 

14.2-          

.0028 

CSCL group -Control 
group 

 16.33- 12.97= 3.36 .001 

 

)ب( روش یادگیری همیارانه بر بهبود مهارت حل مسائل ریاضی دانش  

کارگیری تکیه گاه گفتمان، بهآموزان مؤثر است. استفاده مؤثر از زبان و  

فراشناخت،  سازی تحریک  متعدد،  بازخوردهای  دریافت  مناسب،  های 

ارتقای سطح رشد شناختی، استفاده از خرد جمعی، یادگیری گروهی و  

به طور خلاصه یادگیری از راه یاددهی، از دلایل تأثیرگذاری این شیوه  

 . [20،  19،  13]یادگیری هستند  

 

 های پژوهش با استفاده از آزمون تعقیبی توکی بندی گروه رده  :5جدول 
Table 4: Ranking of research groups by Tukey's test 

 

Group N The subgroups sample size  per 
α = 0.05 

 

1 2 3 

control  group 32 12.97     

Dynamic math 
software 

group  

32                  
14.2                

 

CSCL group 32   16.33 

Pvalue  1 1  1 

 
( از دو روش  CSCLروش یادگیری همیارانه مبتنی بر رایانه )  تأثیر)پ(  

های  دیگر )الف( و )ب( بیشتر است. علت این برتری به سبب تلفیق مزیت

 باشد.  دو روش مزبور می

های  مسأله لفه را در موفقیت یا شکست در حل  ؤچهار م   [19]  شونفلد

 داند که عبارتند از:  ریاضی سهیم می

با   رابطه  در  فرد  دانش  و  اطلاعات  شده  مسألهمنابع:  راهبردها:  ؛  داده 

  مسأله  مانند رسم شکل، تبدیل  مسألهحل  ها و فنون کارآمد برایروش 

گیری مرتبط.کنترل: تصمیم  مسألهگیری از یک  تر، بهرهساده  مسألهبه  

گیری منابع و راهبردها که بخش عمده آن  کارو به  نسبت به گزینش

بینی شخص نسبت به خود،  جهان   و باورها:؛  مربوط به فراشناخت است

 محیط، موضوع و ریاضی.  

افزار پویا در این پژوهش  همیارانه مبتنی بر فناوری با کمک نرم  محیط

هایی چندگانه به ساده سازی  رایه بازنماییبه سبب امکان رسم شکل و ا

با    گری در طرح این پژوهشکرد. ارایه بازخورد و مربیل کمک میئمسا

تواند دلیل دیگری برای برتری دو گروه  حمایت از شناخت یادگیرنده می

اولسون    همچنان که نتیجه تحقیقات  .آزمایش به نسبت گروه گواه باشد

افزارهای ریاضی پویا حاکی از نقش  استفاده از نرم در  [  21]  و گرنبرگ

 افزار جئوجبرا داشت.   هدایتگری در زمان یادگیری با نرممثبت  

های همیارانه برخط که اشاره به احساس  اصل حضور اجتماعی در محیط

نیز دلیل   شگر و با دیگر یادگیرندگان دارد،پیوستگی یادگیرندگان با آموز

تر یادگیرندگان با موضوع درسی و برتری روش  دیگری برای درگیری بیش

باشد. ایجاد محیطی باز برای ابراز عقاید و ارایه بازخورد  آزمایشی دوم می

مربیاز  [  22]  سازنده و  همتایان  یادگیری    ،سوی  در  اثرگذار  عاملی 

می فعالمحسوب  بسیار  نقش  نامبرده  ویژگی  که  برای  گردد  تری 

های  آنچه که در بسیاری از کلاس  بت بهآموزان در یادگیری نسدانش 

انتها  و  [23]دهد  درس معمول است، پیشنهاد می محیط طراحی    در 

گرا و  طراحی سازندهگیری از اصل  شده برای این پژوهش به سبب بهره 

گنجاندن    ؛های واقعی و اصلدر رأس آن گنجاندن یادگیری در زمینه

بازنمایی مزیت  همراه  به  اجتماعی  تجارب  در  چندگانه  یادگیری  های 

کهنرم  کرد  خلق  را  محیطی  پویا،  گروه   افزار  دو  یادگیری  افزایش  به 

  آزمایش به نسب گروه کنترل گردید. 
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های  ز محیطهای ضبط شده اهای این حوزه تحلیل دادهدر روند پژوهش

م،  ها، نویسندگان و خوانندگان پیامحتوای پیام )مانند تحلیل    یارانههم

می تواند خط پژوهشی خوبی    [24]   ها(حتی اطلاعات ورود به این محیط

 در این حوزه باشد. 

 

 مشارکت نویسندگان

طرح و اجرای پژوهش حاضررر توسررط نویسررنده اول ارایه و اجرا شررده  

ها و نگارش با مشرارکت دو نویسرنده  اسرت، بررسری متون، تحلیل داده

 انجام شده است.  
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Background and Objectives: The rapid growth of science and technology and the subsequent emergence of 

e-learning have revolutionized education. Also in this period, becoming aware of how the brain functions 

during the learning process has had important effects on training and learning. Educators are looking for ways 

for the most advantageous usage of technology-based facilities and new findings in educational neuroscience 

to obtain the optimal learning, especially in difficult subject matters such as computer programming courses, 

which are associated with the problem-solving process. The aim of this study was to investigate the effect of 

electronic courseware designed based on brain-based learning principles on problem-solving performance 

and motivation of the students in computer programming courses. 

Methods: This research is a quasi-experimental study, and was conducted with a pretest-posttest control 

group design. In this study, cluster sampling method was used and thus 60 female students of the eleventh 

grade of computer fields of vocational schools in Isfahan were selected to participate in the study. 

Participants were randomly divided into 3 groups of 20 (experimental, control 1 and control 2). A literature 

review was conducted to identify the brain-based learning strategies. Based on the lesson objectives and the 

strategies derived from the principles of brain based learning, an electronic courseware was designed and 

developed by the researcher and an expert team. The validity of this courseware was confirmed by specialists 

of the filed. The intrinsic and extrinsic motivation subscales of Pintrich et al.'s questionnaire as well as a 

teacher-made computer programming problem-solving test were used as data collection instruments, that 

were used as a pre-test and post-test, before and after the training, in all 3 groups.  The same content from 

the computer programming course was taught in all three groups. In the experimental group, in addition to 

the conventional method, an electronic courseware based on brain based learning strategies was used. In 

the first control group, in addition to conventional method, a non-brain based electronic courseware was 

used. The second control group was trained only in the conventional method. 
Findings: The research data were analyzed using univariate analysis of covariane on problem-solving 

performance test scores and multivariate analysis of covariance on intrinsic and extrinsic motivation scores. 

The results of the study showed that the problem solving performance of experimental group was 

significantly better than the control 1 and control 2 groups (p <0.05) in computer programming courses. Also, 

the extrinsic motivation of the experimental group was significantly higher (p <0.05) than the first control 

group. Based on these findings, the use of non-brain based courseware significantly (p <0.05) reduced the 

extrinsic motivation of control group 2 students compared to control group 1.   

Conclusion: The use of electronic courseware designed and developed based on brain-based learning 

principles has a significant impact on increasing students’ computer problem solving performance. Also, the 

application of brain based learning principles in designing and developing the electronic courseware makes 

more external motivation in the users of this courseware than the users of typical courseware while learning. 

 

 
NUMBER OF TABLES 

8 

 
NUMBER OF FIGURES 

0 

 
NUMBER OF REFERENCES 

53 

 
 

Tech. Edu. J. 14(4): 877-890, Autumn 2020 

 
Technology of Education Journal 

(TEJ) 
Homepage: jte.sru.ac.ir 

 

TEJ SRTTU 



 al. et M. R. Nili                                                             (                            878)                                                                        محمدرضا نیلی و همکاران   

   پژوهشی مقاله
درس حل  تأثیر  عملکرد  بر  مغز  بر  مبتنی  الکترونیکی  دانش   مسألهافزار  انگیزش  درس  و  در  آموزان 
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به دنبال آن   رشد سریع علم و فناوری  پیشینه و اهداف: الکترونیکی آموزش را متحول ساخته است.    و  ظهور یادگیری 

داشته آگاهی از چگونگی عملکرد مغز در حین یادگیری، تأثیرات مهمی در آموزش و پرورش به دنبال    همچنین در این دوران

ی جدید علوم  هاو یافته  امکانات مبتنی بر فناوریگیری هرچه بیشتر از  هایی برای بهرهروشآموزشگران به دنبال یافتن  .  است

با  هستند  کامپیوتر   نویسیبرنامه ی چون  ردروس دشوا   دربه ویژه  بهینه  یادگیری    در جهت  اعصاب تربیتی فرایند حل که 

الکترونیکی طراحی شده بر اساس اصول یادگیری مبتنی بر    افزارین پژوهش با هدف بررسی تأثیر درس ا.  همراه است  مسأله

 کامپیوتر انجام گرفت.  نویسیبرنامهآموزان در درس  مغز بر عملکرد حل مسأله و انگیزش دانش

 . در این پژوهش انجام شد  آزمون با گروه کنترلپس-آزمونبا طرح پیشبوده و    نیمه آزمایشیاز نوع    این پژوهش   :هاروش

روشنمونه به  شد   ایخوشه  گیری  ترتیب    انجام  این  به  دانش  60و  از  یازدهم  نفر  پایه  دختر  کامپیوتر    یهارشتهآموزان 

گروه   3به طور تصادفی در    . شرکت کنندگان  برای شرکت در پژوهش انتخاب شدندهای کاردانش شهر اصفهان  ستانهنر

ای به منظور گردآوری راهبردهای یادگیری مبتنی یک مطالعه کتابخانهقرار گرفتند.    2و کنترل  1، کنترلنفره آزمایش    20

یک درس افزار الکترونیکی بر اساس اهداف درس و راهبردهای حاصل از اصول یادگیری مبتنی بر مغز بر مغز صورت گرفت.  

خرده از    .تأیید قرار گرفتمورد    متخصصان   توسط افزار  روایی این درس   ساخته شد.طراحی و  توسط محقق و تیم متخصص  

بیرونی پرسشنامه پینتریچ و همکاران و  مقیاس برنامههمچنین  های انگیزش درونی و  نویسی معلم یک آزمون حل مسأله 

آزمون و  پیشقبل و بعد از آموزش در هر سه گروه به عنوان  این ابزارها    استفاده شد.  ها عنوان ابزار گردآوری دادهساخته به  

در    .آموزش داده شددر هر سه گروه  از درس برنامه نویسی کامپیوتر  حتوای یکسان  م  .ندمورد استفاده قرار گرفت  آزمونپس

از درس  آزمایشیگروه   بر روش مرسوم،  الکترونیکیعلاوه  یادگیری  افزار  راهبردهای  بر اساس  مغز    ساخته شده  بر  مبتنی 

به کار رفت. گروه   غیر مبتنی بر مغزافزار الکترونیکی  وزش مرسوم، یک درساستفاده گردید. در گروه کنترل اول در کنار آم

 به روش مرسوم آموزش دیدند.   فقطکنترل دوم هم 

تحلیل  و    متغیری بر روی نمرات آزمون عملکرد حل مسأله  یکهای تحقیق با استفاده از تحلیل کوواریانس  داده  ها:یافته

نتایج نشان داد که عملکرد مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.   نمرات انگیزش درونی و بیرونیکوواریانس چند متغیری برروی 

اری ا دبه طور معن   2و گروه کنترل  1نویسی کامپیوتر نسبت به گروه کنترلآموزان گروه آزمایش درحل مسائل برنامهدانش

(05/0>Pبهتر بوده است. همچنین انگیز )ا دعنش بیرونی گروه آزمایش به طور م( 05/0اری>P نسبت به گروه کنترل اول )

باعث کاهش    (P<05/0)به طور معنا داری    افزار غیر مبتنی بر مغزها استفاده از درس بر اساس این یافته  بیشتر بوده است.

 شده است.   1، نسبت به گروه کنترل2انگیزش بیرونی دانش آموزان گروه کنترل

افزار الکترونیکی طراحی شده بر اساس اصول یادگیری مبتنی بر مغز، تأثیر قابل توجهی در  استفاده از درس  گیری:نتیجه

کارگیری اصول یادگیری مبتنی بر مغز در  نویسی کامپیوتر دارد. همچنین به آموزان در حل مسأله برنامهافزایش توانایی دانش

افزارها، انگیزش بیرونی بیشتری نسبت ربران این درسشود در حین یادگیری، کاافزارهای الکترونیکی باعث میطراحی درس 

 . افزارهای معمولی داشته باشندبه کاربران درس

 

 مه مقدّ

رشدد سدریع علم و فناوری که چهره جهان معاصدر را دگرگون سداخته،  

بده طور    راآناهمیدت آموزش و یدادگیری، همچنین سدددرعدت و کیفیدت  

رو صدداحبنظران و دانشددمندان  این  از چشددمگیری افزایش داده اسددت.

گیری هرچه بیشدتر  هایی برای بهرهبیت به دنبال روشحیطه تعلیم و تر

ری و اسدددتعددادهدای فردی برای یدادگیری و  از امکداندات محیطی، فنداو

 ترین مدت زمان ممکن هستند.  اکثری در کوتاهیادسپاری حد
 
 
 

 

 

از توانداییدانش وارد  آموزانی بدا طی  گسدددترده  هدا بده کلاس درس 

آموزان در کلاس درس بیش از هر زمدان دیگر  دانش  ؛ البتدهشدددونددمی

اسدتعدادهایشدان هسدتند. این  نیازمند توجه و راهنمایی برای شدکوفایی  

کنون در تاریخ  ها، چنان پویایی فراهم سدداخته اسددت که تاوفور تفاوت

سدازی  در جهان معاصدر آماده  .[1]  سدابقه بوده اسدتآموزش و پرورش بی

کنندگان مسدددائل زندگی واقعی از  فراگیران برای تبدیل شددددن به حل

. مسدددائل بخش  [2]  رودشدددمار میاهداف اصدددلی آموزش و پرورش به
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هر چیز در زندگی یک    دهند و تقریباًمرکزی زندگی بشدر را تشدکیل می

  راآنو آنچه    مسدألهرو برای فهم طبیعت هسدتی، حل  این  از  ؛اسدت  مسدأله

 سازد دارای اهمیت است.  دشوار می

را تفاوت میان یک وضدعیت فعلی و وضدعیت هدف تعری     مسدألهبرخی  

، تحلیل چنین تفاوتی اسدت که همه جا در زندگی  مسدألهاند. حل  کرده

های  ما به اشددکال مختل  حرددور دارد، از انجام تکالی  سدداده تا پرو ه 

، درگیر شددن در جسدتجو  مسدأله. در واقع حل  [3]  پیچیده و دراز مدت

هدفی اسددت که گاهی به وضددوح تعری     برای یافتن راه خود به سددوی

. برای حل  [4]  یابیمدر می  راآنشدددده و گاهی تنها با رسدددیدن به آن،  

شدود که شدامل شدکل دادن به  ای طی میفرایندی چهار مرحله  مسدأله

  مسأله) چرا با این  مسألهای باید حل شود؟(، شناسایی  مسأله)چه  مسأله

توان آن را حدل  )چگونده می  هدای بدالقوهروبرو هسدددتیم؟(، یدافتن راه حدل

 .  [3]  کرد؟( و به کارگیری راه حل است

  مسدددألدههدایی کده در آن عملکرد حدافظده در فرایندد حدل  یکی از حیطده

. آموزش  [5]  کدامپیوتر اسدددت نویسدددیاهمیدت بسدددیدار دارد، برندامده

نویسددی که زیر مجموعه علوم کامپیوتر اسددت، از مباحث جدید و  برنامه

اسداس برنامه    مسدأله. در حقیقت حل  [6]رودشدمار میدشدوار یادگیری به

لذا هر برنامه سدودمند، سعی در حل و برطرف سازی یکی    ؛نویسدی اسدت

نویسدددی بده  بددین ترتیدب بدا آموزش برندامده  .از مشدددکلات جدامعده دارد

را که در زندگی واقعی اهمیت    مسددألهتوان مهارت حل  آموزان میدانش

نویسدددی  در حدل مسدددائدل برندامده  .[7]  ددر آنهدا افزایش دا ،فراوان دارد

کارگیری حجم وسدددیعی از دانش پیشدددین و مهارت حل  کامپیوتر با به

شود. با اجرای این کد و مشاهده خروجی  ای کد نوشته می، قطعهمسأله

 .[4]  توان دریافت که هدف مطلوب حاصل شده است یا خیرمی

بوده و فرایند سداخت    مسدألهنویسدی، تومم با فرایند حل  یادگیری برنامه

رو فراگیران مبتدی  ینا  در این حیطده بسدددیار پیچیده اسدددت. ازدانش  

این نوع دروس،   شدددوندد و معمواًهدای بسدددیداری میمتحمدل سدددختی

بسدیاری    .[8]  بیشدترین نر  عدم موفقیت را نسدبت به سدایر دروس دارند

مشددکل دارند. آنها به خاطر    مسددألهآموزان به طور کلی در حل  از دانش

.  [9]  دارند، قادر به حل آن نیستند  مسألهمشدکلاتی که در مرحله در   

نویسدددی  یکی از دایدل نداتوانی فراگیران در یدادگیری مهدارت برندامده

کامپیوتر، این اسدت که آنها به خوبی از ماهیت این درس آگاهی ندارند  

. زمدانی در پژوهشدددی  [10]  متفداوت اسدددت  سدددی کداملاًو برای آنهدا در

پیرامون آموزش علوم کدامپیوتر در ایران، بده مشدددکلات این دروس از  

دیدگاه معلمان اشدداره نموده و بیان داشددته اسددت که از نظر معلمان  

نددارندد.   را  آموزان انگیزه کدافی برای یدادگیری این دروسکدامپیوتر، دانش

ش کدافی در فراگیران، راهبردهدای تددریس  بده اعتقداد آنهدا فقددان انگیز

آموزان و عددم درگیر شددددن آنهدا در چدالش حدل  سدددنتی، انفعدال دانش

آموزان را در این دروس در پی داشددته  ، ضددع  یادگیری دانشمسددأله

ری در این درس  کارگیری راهبردهایی برای بهبود یادگیبه  .[11]  اسددت

های بزرگ  چنددانی ندارد، از دغدغهآموزان جذابیدت  که اغلدب برای دانش

 .[6]  معلمان این رشته است

یکی از متغیرهدای تدأثیرگدذار بر کلیده مراحدل فرآیندد یدادگیری انگیزش  

اسدت. در دیدگاه شدناختی، انگیزش فرآیند برانگیختن و نگهداری رفتار  

گدذاری  فرض بر این اسدددت کده فراگیران هددف  و بندابراین  گرا بودههددف

گیرند تا به هدف خود دسدت  کار میدهای شددناختی را بهنموده و فرآین

توجه بیشددتری به    ؛آموزانی که برای یادگیری انگیزش دارندیابند. دانش

هایی مانند مرور ذهنی اطلاعات، ربط دادن  آموزش داشدته و در فعالیت

شددوند و در مواجهه با  به دانش پیشددین و پرسددیدن سددرال، درگیر می

های  . نظریه[12]  یشدددتری برای تلاش دارندمطالب دشدددوار، انگیزش ب

پردازند که چرا برخی افراد در  مختل  انگیزش به توضیح این مطلب می

  موقعیتی خاص در مقایسه با دیگران اشتیاق بیشتری به یادگیری دارند

ترین تفاوت را میان دو نوع انگیزش درونی و  مهم  . رایان و دسدددی[13]

انگیزش درونی بده انجدام کداری بده علدت جدذابیدت یدا  اندد.  بیرونی دانسدددتده

که انگیزش بیرونی به  در حالی  ؛لذت بخشددی ذاتی آن عمل اشدداره دارد

یدابی بده پیدامددی مجزا از آن عمدل مربو   انجدام کداری بده قصدددد دسدددت

 .[14]  شودمی

آگداهی از چگونگی عملکرد مغز در حین یدادگیری، تدأثیرات مهمی در  

مداهیدت  ل دارد. بدا در  چگونگی کدارکرد مغز، آموزش و پرورش بده دنبدا

ها در ذهن و  سددازی و بازیابی اطلاعات و مهارتیادگیری و نحوه ذخیره

توان  های درسدی میبه دنبال آن اسدتفاده از این دانش در طراحی برنامه

های متفاوت فردی، به بیشدددترین  یادگیری را برای همه افراد، با ویژگی

انجام شده در زمینه علوم اعصاب، چگونگی  حد ممکن رسداند. تحقیقات 

ها در طول زندگی فرد را تا  یادگیری مغز و نحوه اسدتفاده از این آموخته

 فعدال پردازش مغز، پدذیری . تربیدت[15]  انددحددود زیدادی دریدافتده

 مبنای تواندمی عصدبی هایرشدد شدبکه و محیط با مغز تعامل و تجارب

 هایبرمحور آموزش مغز، با سدددازگار آموزش طراحی برای مناسدددبی

 از عاری یادگیری حواس چندگانه، محیط تحریک برای ایچندرسددانه

یدادگیری در   انگیزه خوشدددایندد و ایجداد روانی همراه بدا چدالش فشدددار

هایی  . بر اسدداس تحقیقات وسددیعی که در زمینه[16]  فراگیران باشددد

، کین و  چون روانشدناسدی، زیسدت شدناسدی و علوم اعصداب صدورت گرفت

ای از اصدول یادگیری مغز را ارائه نمودند. آنها معتقدند که  مجموعه  کین

آموزش و پرورش بدایدد چگونگی عملکرد مغز در فرایندد یدادگیری را در  

. تعلیم و تربیدت مبتنی بر مغز  [17]کدانون آموزش و تددریس قرار دهدد

ر  هایی که مغز انسدددان به طو در واقع عبارت اسدددت از یادگیری با روش

. روش یادگیری مبتنی بر مغز  [18]ذاتی برای آن طراحی شددده اسددت

کند که هر یک از آنها تأثیر اساسی را در تدریس پیشنهاد می  مرلفهسه  

 :[19،  17]ددیگر دار  یعمیقی بر اجزا

جو عداطفی بهینده   : ایجداد  (Relaxed alertness)هآرمیددهوشدددیداری  (  1

 برای یادگیری با به چالش کشیدن فراگیران در یک زمینه امن

آموزان کمدک کنندد تا احسددداس شدددایسدددتگی و  معلمدان باید به دانش

اطمیندان نموده و مفداهیم و مقداصدددد را برای مددت زمدان طوانی تجربده  

. نکته مهم اغلب به چالش کشدیدن و بسدط دادن فراگیران به  [17]کنند

ی اسدت تا فرایند الگو سازی در مغز به صورت خودکار صورت  طور طبیع
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گیرد. ایجاد محیطی امن و به دور از تهدید برای یادگیری بسدددیار مهم  

اسددت. در این اصددل اسددتفاده از مسددائل ذهنی چالش برانگیز مرتبط با  

تنظیم روابط اجتمداعی فراگیران   زنددگی و دنیدای واقعی و همچنین 

 .[19]شودپیشنهاد می

ایجاد    :(Orchestrated immersion)شدددهورسددازی هماهن   غوطه (2

 های بهینه برای یادگیری فراگیرانفرصت

شددود. بنابراین یادگیری  مغز ابتدا از طریق حواس به جهان متصددل می

  قبلاًباید حواس مختل  را درگیر سددازد. مغز با ایجاد ارتبا  میان آنچه  

گیرد. بندابراین تددریس  دار کنونی، یداد میتجربده کرده و تجربیدات معنی

نیازمند الزام و دعوت فراگیران به ایجاد اتصاات با اطلاعات سازماندهی  

کار    ؛آموزدز از طریق تجربه میشددده قبلی در مغز اسددت. از آنجا که مغ

ها و تجربیات یادگیری بوده و سخنرانی تنها  معلم فراهم ساختن فرصت

 .[17]در صورت نیاز مناسب است

هایی  بهینه روش  خلق  (:Active processing)تجربیاتپردازش فعال  (  3

 برای تقویت یادگیری  

اطلاعات، توسددط  پردازش فعال عبارت اسددت از تقویت و درونی سددازی  

دار باشدد و هم از  به روشدی که هم به خودی خود معنی  فرد یادگیرنده،

نظر مفهومی منطقی و منسدجم باشدد. در پردازش فعال یادگیرنده به هر  

پردازد. سدرااتی از قبیل اینکه:  روش ممکن به سدرال کردن از خود می

؟ مغز در  [17]کدار را انجدام دادم؟ و چده آموختممن چده کردم؟ چرا این

کندد. برای  اسدددت بهتر عمدل می  دارنچده برای فرد معنیآبده یداد آوردن 

گیری کامل از تجربیات، باید بازخوردهای مداوم فوری وجود داشته  بهره

  راآنباشدد. همچنین تأمل مداوم، دانش را یکپارچه و مسدتحکم نموده و  

 .[17]دهدتوسعه می

ین سده جز  اصدلی، به صدورت  اصدول یادگیری مبتنی بر مغز با توجه به ا

 :[23-20،  19،  17]اندزیر ارائه شده

 یابد.یادگیری پیچیده با چالش افزایش یافته و با تهدید کاهش می  (1

 مغز/ ذهن اجتماعی است.  (2

 جستجو برای معنا ذاتی است.  (3

 یابی نقش اساسی دارند.عواط  در الگو  (4

 کند.مغز اجزا و کل را همزمان پردازش می  (5

 سازد.یادگیری کل ساختار فیزیکی بدن را درگیر می  (6

 دهد.جستجو برای معنا در خلال الگویابی ر  می  (7

 تحولی و رشدی است.  ،یادگیری  (8

حد اقل دو رویکرد در حافظه وجود دارد: سدیسدتم حافظه فردایی و    (9

 .های یادگیری تقلیدیسیستم

 سازد.جانبی را درگیر می  یادگیری هم توجه کانونی و هم ادرا   (10

 یادگیری هم آگاهانه و هم ناخود آگاه است.  (11

 هر مغز به طور منحصر به فرد سازماندهی شده است.  (12

اصدل از اصدول   4اسداسدی یادگیری مبتنی بر مغز،    مرلفههر یک از سده 

بده    4تدا    1شدددود. بده این ترتیدب کده اصدددول  گدانده بداا را شدددامدل می 12

  9به غوطه ور سدازی همخوان و اصدول    8تا   5ول  هوشدیاری آرمیده، اصد 

صداحب نظران و  .  [17]گرددبه پردازش فعال تجربیات مربو  می 12تا  

پژوهشددگران حوزه ذهن، مغز و تربیت کاربردهایی را برای این اصددول  

یادگیری مبتنی بر مغز، در آموزش و کلاس درس به صدددورت زیر ارائه  

 اند:نموده

o   ارائده  و   [24، 19]سددداختداری کلی و بده هم پیوسدددتدهارائده درس در

کشددد  که کلیت درس را به تصددویر می  [25]ای از عناوین درسشددبکه

( برای یادگیری بهتر توصدیه شدده اسدت. ارائه تصدویری  5مطابق با اصدل )

. بر  [28-25،  23]( مناسددب اسددت8کلی قبل از تدریس مطابق اصددل )

رد درس قبل از تدریس  ( اطلاع رسددانی در مورد کارب3اسدداس اصددل )

 .[28]کندمطالب به معنادار شدن آن کمک می

o اسدددتفداده از    [26، 24،  23]ربرد نمودارهدای سدددازمدانی و گرافیکیکدا

در یادگیری مبتنی بر مغز بنابر   [24]هاهای مفهومی و شدددبکهنقشددده

( ارائه سدازمانی از اطلاعات  8( توصدیه شدده اسدت. بر اسداس اصدل )5اصدل)

تواند ارتبا  میان مبحث درسدی جدید و قبلی را نشدان داده و  درس می

 .[29]به بهبود یادگیری کمک کند

o  یدادگیری را    ،داسدددتدان گویی و ایفدای نقش بدا درگیر نمودن عواط

( مطابقت دارد. بر اسداس  4که با اصدل)  [26،  23،  18]کنندتسدهیل می

واقعی  ( داسدددتدان گویی، محتوای آموزشدددی را بدا زنددگی  2اصددددل)

بدین ترتیب با فراهم سدازی جو    [29،  26،  19]هآموزان ارتبا  داددانش

طبیعی و اجتمداعی در افزایش یدادگیری نقش دارد. همچنین این روش  

( یادگیری  1با بهبود جو عاطفی و ایجاد آرامش در کلاس مطابق اصددل)

تجربیات  علاوه بر این مسائل ذهنی و  .  [30،  29]بهتری را به دنبال دارد

( به  3بر اصددل)دار بوده و بناای فراگیران معنیمرتبط با زندگی واقعی بر

 .[30،  19،  17]کندیادگیری بیشتر آنها کمک می

o (  4های یادگیری بر اسدداس اصددل)پخش موسددیقی در حین فعالیت

. همچنین موسدیقی با ویژگی آرامش   [28،  27،  18]توصدیه شدده اسدت

،  24،  23،  18]کندمی  سدددی کمکبخشدددی به فراگیری بهتر مطالب در

( مطابقت دارد. اسددتفاده از موسددیقی در  1که با اصددل)   [30،  29،  26

بدا فراهم سدددازی    [24]یدا پخش گهگداه موسدددیقی  [19]زمینده تددریس

( موجب تقویت پردازش فعال تجربیات  10بسدتری مطلوب مطابق اصدل)

 بخشد.  شده و یادگیری را بهبود می

o   اسددتراحت در خلال آموزش به صددورت در نظر گرفتن زمان تأمل و

بهبود یادگیری    باعث(  1متناوب با افزایش حس آرامش بر اسداس اصدل)

. تأمل مداوم و تفکر روی احسداسدات در حین یادگیری   [23،  18]اسدت

( به صددورت  11که بنابر اصددل)   [26،  24،  18،  17]هشدددنیز توصددیه  

( با توجه  9ناخودآگاه بر یادگیری مرثر اسدت. همچنین بر اسداس اصدل)

گیری زمدان تدأمدل در  فواصدددل  بده سددداختدار و عملکرد حدافظده، در نظر

برای یادداری    [26]و زمان استراحت بعد از یادگیری [29،  26]یادگیری

 بیشتر و تحکیم یادگیری مفید است.

o   مطدابق  [19]مرثر اسدددتآرامش و وانهدادگی در ضدددمن یدادگیری .

( تنفس آرام و عمیق بدا ایجداد حدالدت وانهدادگی بداعدث بهبود  6اصدددل)

می مغز  پخش  [31،  25،  18]گرددعملکرد  و  زدایی  تنش  تمرینددات   .
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صددددای پرنددگدان و حیواندات و آب، بدا ایجداد حس آرامش و کداهش  

 انجامد.( به ارتقا  سطح یادگیری می1بر اساس اصل) [18]اضطراب

o هدای مرتبط بدا حواس مختل  فیزیکی در اسدددتفداده از انواع رسدددانده

آموزش و یدادگیری بدا توجده بده اهمیدت حرکدت از مطدالدب عینی بده  

بر این  ( مطابقت دارد.  8توصدیه شدده اسدت که با اصدل) [25،  23]انتزاعی

نمایش تصددویری اجرای خط به خط کدهای   اسدداس وان نیکر  و وب

را برای   ؛سدددازدانتزاعی خدار  می  صدددرفداًاز حدالدت    راآنکده    را  برندامده

اند. آنها همچنین  نویسدددی کامپیوتر توصدددیه نمودهیادگیری بهتر برنامه

اند را در کنار  آموزان با آن آشدنا شددهدانش  اسدتفاده از فلوچارت که قبلاً

.  [ 32]دانندشود، مناسب میکدهای برنامه که دانش جدید محسوب می

( محیط یادگیری برای پردازش فعال  10اصددل)همچنین از آنجا که در  

سدددازی و  ها، برجسدددتهاسدددتفاده از رن   ؛دارد  تجربیات اهمیت زیادی

اسدتفاده از موسدیقیت تصداویر و کارهای هنری در زمینه    [32]انیمیشدن

تدأکیدد بر نکدات کلیددی و جلدب توجده بدا تداکیدد کلامی و یدا    ،[19]تددریس

ب برای تحریک و یا آرامش  های مناسد اسدتفاده از رن  ،[29]نوشدتاری

سددانه  ای، تغییر متناوب ر، به کارگیری منابع چند رسددانه[26]بخشددی

  یسدازی محیط دیداری با تصداویر و اشدیا مورد اسدتفاده در تدریس، غنی

و بده    [23]هدای متنوعاسدددتفداده از انیمیشدددن بدا رند   [18] برانگیزانندده

برای یدادگیری بهتر مفیدد    [24]هدای رنگین دیدداریگیری جلوهکدار

( تدریس چند وجهی)دیداری،  12هسدددتند. همچنین مطابق با اصدددل)

های  و سددبک  [19]های فردیشددنیداری، لمسددی و..(، توجه به تفاوت

انواع هوشآموزان، بهرهمتفدداوت یدادگیری دانش هدای  گیری از همدده 

و اسدددتفداده از نمدایش برای     [29،  25-23، 18]چنددگدانده در آموزش

 ای دارد.  اهمیت ویژه  [25]های حسیتبدیل به انواع مختل  ورودی

o   اسدتفاده از عناصدر زیبایی شدناختی، حس عاطفی مثبتی را در کلاس

( با بهبود فرایند الگوسدازی مغز موجب  4تقویت نموده بر اسداس اصدل)

گردد. همچنین اسدتفاده از عناصدر زیبایی شدناختی و  ارتقا  یادگیری می

شددتری را به ارمغان آورده و با کاهش اضددطراب مطابق  هنری آرامش بی

اسدتفاده از گل و گیاه    .[26،  18]دشدو( موجب یادگیری بهتر می1اصدل)

( بر  10بدا ایجداد محیطی دلپدذیر، مطدابق اصدددل)   [31،  18]در کلاس

گیری  ( با بهره12یادگیری تأثیر مثبت دارد. همچنین با توجه به اصددل)

تری برای افرادی کده هوش  آموزش منداسدددبتوان  از گدل و گیداه می

 تری دارند فراهم نمود.طبیعت گرای قوی

o هدای فیزیکی و بدازی در خلال  در نظر گرفتن سدددرگرمی، فعدالیدت

های بازی  و آزمون  [23]های آموزشدددیویژه بازیبه    [26،  18]ییادگیر

( برای  4به علت ایجاد احسدداسددات مثبت بر اسدداس اصددل)  [24]گونه

ی، انجام بازی یا فعالیت  های جنبشد بهتر مفید هسدتند. فعالیتیادگیری  

بدا   [24]هدای حرکتی در یدادگیریو تلفیق فعدالیدت [26،  18]پر انر ی

شدوند.  ( باعث یادگیری بهتر می6فعال نمودن اعردای بدن مطابق اصدل)

چدالش برانگیز و کم اضدددطراب بوده،    [23،  18]دهددفمند   بدازیانجدام  

( تأثیر مطلوبی  1د و بنابر اصددل)کنهیجانات مثبتی تولید میاط  و  عو

هدای کلامی، حدل جددول  هدایی چون بدازیبر یدادگیری دارد. فعدالیدت

از روشدددهدای منداسدددب تکرار و    [23]هدای حدافظدهو بدازی  [26]لغدات

انجامند.  ها می( به تثبیت آموخته9هسددتند که بنابر اصددل)  [30]تمرین

  -رکات بدنی که متناسدب با هوش جنبشدیبه علاوه یادگیری همراه با ح

تر و یادگیری  ( آموزش مناسددب12مطابق اصددل)  [25]حرکتی اسددت

 سازد.فراهم می  [24]بهتری برای افراد با این سبک یادگیری

o ( بده 1و مطدابق اصدددل)  [24]شدددعر و موسدددیقی آرامش بخش بوده

  آوازکنند. ارائه آهنگین نکات کلیدی، شدعر و  یادگیری بیشدتر کمک می

( با توجه به سداختار حافظه برای تقویت  9بر اسداس اصدل)  [26،  23]را

آموزان از  اند. همچنین از آنجا که گروهی از دانشیادداری توصدیه نموده

بر اسدداس   [25]آموزندطریق هوش موسددیقایی و متن آهنگین بهتر می

تواند یادگیری بیشدتری به دنبال داشدته باشدد.  ( این روش می12اصدل )

هدای کلیددی درون مطدالدب  سدددوی دیگر مشدددخص کردن ویژگیاز  

کیدات  و جلب توجه با تأموجب بهبود یادگیری شددده   [31،  18]دجدی

تری را برای  ( شددرایط مطلوب10مطابق اصددل)  [29]کلامی و نوشددتاری

 سازد.یادگیری فراهم می

o  خلاصده و مرور درس در پایان هر بخش با ارائه مجدد تصدویری کلی

. اسدتفاده  [23]بخشددی( یادگیری را بهبود م5از درس، بر اسداس اصدل)

مرور مطالب قبلی  [25]به دانش پیشین  از راهبردهای مرور برای اتصال

قبل از شدروع آموزش مطالب جدید، بر طبق   [24]و خلاصده سدازی آنها

عملکرد بهتر مغز در فرایند یادگیری به صدورت رشددی و  ( باعث  8اصدل)

شدوند و بر  الگوها آشدکار می  [23]تحولی اسدت. با خلاصده سدازی مطالب

شدود. مرور و جمع بندی  ( یادگیری بهتری حاصدل می7اسداس اصدل )

( در تثبیدت  9بر اسددداس اصدددل) [31، 28،  26،  24،  23]سمطدالدب در

 ها نیز بسیار مرثر است.آموخته

o   های چالش برانگیز  عنوان فعالیتبه  [26]تمرینات متنوع و مرتبطارائه

که   [ 18]با اختصاص زمان مناسب به آن و ساز و کارهای خود ارزشیابی

کند.  ( به بهبود یادگیری کمک می1بر اصل)بنا  اضطراب کمتری دارند،

های فراشناختی بر  سازی مهارتبا فعال  [24]خود ارزیابی به عنوان مرور 

شود. آزمون همراه با بازخورد  ( به یادگیری بهتر منجر می11اساس اصل)

و در   [28]آموزشی به صورت تدریجی  یادگیری در خلال تمرینات  و 

ها توصیه شده  ( برای تثبیت آموخته9نیز مطابق اصل)  [30]طول زمان

 است. 

o   درس گرفتن از بدازخوردهدای منفی و مثبدت در طی زمدان راهبردی

که با    [23]دگیری به صددورت رشدددی و تحولی اسددتمناسددب برای یا

، تصدحیح خطا  [17]( مطابقت دارد. بازخوردهای فوری و مداوم8اصدل)

، بازخورد مناسدددب به  [ 26]آموزراه با بازخورد آنی و تشدددویق دانشهم

موارد ندادرسدددت و تصدددحیح آن و ارائده آموزش منداسدددب بده عنوان  

کندد. همچنین  کمدک میهدا  بده یدادداری بهتر آموختده  [28]بدازخورد

هدای انتزاعی مثدل ک  زدن  بده ویژه پداداش  [23]پداداش و انگیزش فوری

و ارائده ترکیبی از  بدازخوردهدای منفی و مثبدت    [18]و جشدددن گرفتن

نیز بندابر    [31]سددداده و متمرکز در کندار هر خطدا بده جدای بدازخورد کلی

مرثرند.  ( با توجه به سداختار حافظه در تقویت و تثبیت یادگیری  9اصدل)
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  فرایندد  علاوه بر این، تشدددویق واقعی همراه بدا شدددور و هیجدان در حین

( با ایجاد عواط  مثبت موجب  4بر اسداس اصدل) [29،  26،  18]شآموز

 گردد.یادگیری بهتر می

o آموز در موقعیتی شبیه به موقعیت  با قراردادن دانش  [28]سازیشبیه

 کند.کمک می( به یادگیری بیشتر آنها  3واقعی، بنابر اصل)

o بدا توجده بده   [28]الگو برداری از عملکرد معلم در حین انجدام فعدالیدت

عدث بهبود یدادگیری اسدددت. از آنجدا کده یدادگیری از طریق  بدا(  7اصدددل )

( ایفای  2مطابق اصددل)  [33]مشدداهده دیگران فرایندی اجتماعی اسددت

یادگیری بیشددتری را به دنبال خواهد    مسددألهدر حل    [23]نقش معلم

 داشت.

o داندش بدده  اندتدخدداب  حدق  اندتدخدداب   [26] آمدوزاندادن  وجدود  هددای  و 

آموزش، رونددی    [19]فراوان اجبدداری در  و  روندددی خطی  جددای  بدده 

تواند یادگیری را بهبود  ( می3تر فراهم سدداخته و مطابق اصددل)طبیعی

  [19]هاسدازی انتخابهای فردی از طریق فراهم  بخشدد. توجه به تفاوت

 انجامد.( به یادگیری بهتر می12نیز بر اساس اصل)

o آموزان بده نکدات درس در زمینده کلی آن، از نکدات  جلدب توجده دانش

( توجه کانونی و ادرا   10حائز اهمیت در یادگیری است که بنابر اصل)

سدازد. در همین  های جانبی را به طور همزمان در مغز درگیر میشدبکه

های زرد و قرمز را برای تحریک توجه متاسددب  سددتفاده از رن راسددتا ا

نویسددی هم به نمایش محتوای  در آموزش درس برنامه.  [26]انددانسددته

آموز را  متغیرهدا در حین اجرای برندامده اشددداره شدددده کده توجده دانش

همزمدان بده اجرای برندامده و تغییرات متغیرهدا در هر خط برندامده جلدب  

 .  [32]کندمی

های جدید به عرصدده  سددوی دیگر، جهان امروزی با پذیرفتن فناوریاز  

یادگیری الکترونیکی و کامپیوتری پا نهداده و فنداوری اطلاعات شدددرایط  

یدادگیری را دگرگون سددداختده اسدددت. در چنین شدددرایطی تکنولو ی  

ای،  یادگیری، با ترکیب چندین رسانه به صورت یک دستگاه چند رسانه

. یدادگیری الکترونیکی،  [34]کنددنقش می  در فردددای یدادگیری ایفدای

اصدطلاحی نسدبتاً جدید در عرصده آموزش کامپیوتری اسدت و تعاری   

که به    را  هر نوع آموزشبراون  ز آن ارائه شددده اسددت. فالن و  متفاوتی ا

های شناخته شده و اثبات شده کامپیوتری، به  وسدیله استفاده از فناوری

ترندت، تسدددهیدل شدددود آموزش  هدای مبتنی بر فنداوری اینویژه شدددبکده

یدادگیری الکترونیکی را بده    کلار  و مدایر  .[35]داننددالکترونیکی می

صدددورت آموزش ارائده شدددده از طریق یدک وسدددیلده الکترونیکی مدانندد  

کدامپیوتر، تبلدت و یدا تلفن هوشدددمندد بدا هددف پشدددتیبدانی از یدادگیری  

یادگیری از طریق  یادگیری الکترونیکی به صدورت  .  [36]اندتعری  نموده

. این نوع  [37]گیردشدددبکه و یا بدون اتصدددال به شدددبکه صدددورت می

ای مانند کلمات، صدا و تصویر و انیمیشن  یادگیری، از عناصر چندرسانه

ای مبتنی بر  برد. محیط یادگیری چند رسددانهبرای ارائه محتوا، بهره می

وزان فراهم  آمدرتمنددی برای یدادگیری دانشکدامپیوتر، امکداندات بدالقوه قد 

الدکدتدروندیدکدی، درس [38]سددددازدمدی یددادگدیدری  مدحصدددوات  از  یدکدی   .

آموزشدی مبتنی بر کامپیوتر را  مواد    اسدت. کاندویت  (Courseware)فزارا

ترین و قدابدل  ، قدابدل تشدددخیصسددداده. بده زبدان [39]ندامددافزار میدرس

افزار اسدت که ممکن اسدت به  ترین جز  یادگیری الکترونیکی، درسفهم

شددکلی سدداده مثل یک فایل متنی یا یک صددفحه وب و یا به صددورتی  

. در حالت کلی هر نوع  [35]ای غنی باشددپیچیده، تعاملی و چندرسدانه

آموزش یا تدریس ارائه شددده از طریق یک نرم افزار یا اینترنت را درس 

آموزان کمک  ای به دانشهای چندرسدددانه. نرم افزار[40]گویندفزار میا

در جریدان یدادگیری فعداانده عمدل کنندد و دریدافدت کنندده  کندد تدا  می

منفعل دانش نباشددند. این فناوری همچنین به فراگیران اجازه توسددعه  

راهبردهدای خودآموز مورد حمدایدت نظریده یدادگیری مبتنی بر مغز را  

های مختل  یادگیری نیز قابل انطباق  ای با سددبکدهد. چندرسددانهمی

سدازد.  ری، شدنیداری و لمسدی را ممکن میاسدت و انواع راهبردهای دیدا

توانندد بده خوبی از نظریده  ای میبددین ترتیدب ابزارهدای چنددرسدددانده

. بندابر آنچده گفتده شدددد،  [41]کننددیدادگیری مبتنی بر مغز پشدددتیبدانی  

مدی بدهدرهاندتدظددار  فدنرود  از  بدرای  گدیدری  ارتدبدداطددات  و  اطدلاعددات  آوری 

افزار  قدالدب درسسددددازی اصدددول یدادگیری مبتنی بر مغز، در  پیداده

  الکترونیکی، تأثیر مطلوبی در آموزش و یادگیری داشدته باشدد. پژوهش

 کند.  نیز این مطلب را تأیید می  [32]وان نیکر  و وب

هدای انجدام شددددده پیرامون مغز و عملکرد آن در حین  درپی پژوهش

ای پیرامون آن در  هدای اخیر تحقیقدات گسدددتردهیدادگیری، در دهده

های انجام شدده  مرور پژوهشبسدیاری ازکشدورها انجام شدده اسدت. اما  

توسدددط پژوهشدددگر نشدددان داد که در ایران تحقیقات اندکی در زمینه  

آموزش و یدادگیری مبتنی بر مغز صدددورت گرفتده اسدددت. همچنین در  

ایران و دیگر کشدورها تحقیقات اندکی به بررسدی تأثیرات مواد یادگیری  

 اند.ترونیکی مبتنی بر مغز پرداختهالک

برخی از تحقیقدات اقددام بده بررسدددی تدأثیر آموزش مبتنی بر مغز بر  

 اند:  نموده  مسألهعملکرد حل  

شکری بلا و ال حسن در پژوهشی دریافتند که  استفاده از راهبردهای  

بر مغ بر عملکرد حل  مبتنی  آموزان تأثیر مثبت ریاضی دانش  مسألهز 

نیز نشان داد   نتایج تحقیق سیفی و همکاران .[ 2]ته استمعناداری داش

مرلفه  مغز  با  سازگار  یادگیری  برنامه که  حل  های  و    مسأله ریزی 

استدانش  بخشیده  بهبود  را  بیرامی،  [42]آموزان  تحقیقات  مطابق   .

های نوین  کارتی که در آن از روشواحدی و باقری، مدل آموزشی مک

به طور معناداری باعث    ؛شودریاضی استفاده میسازگار با مغز در آموزش  

حل   عملکرد  دانش  مسألهبهبود  ریاضی  خودکارآمدی  شده  و  آموزان 

 . [42]است 

شدماری از تحقیقات نیز اقدام به بررسدی تأثیر آموزش مبتنی بر مغز بر  

انگیزش در دروس مختل    از جملده  بدا یدادگیری  متغیرهدای مرتبط 

 اند:  نموده

تحقیقدات اوززی و جنداح، حداکی از آن اسدددت کده آموزش درس  نتدایج  

الکترو شدددیمی بدا اسدددتفداده از راهبردهدای یدادگیری مبتنی بر مغز در  

. در تحقیق  [46]افزایش انگیزش و نگرش دانشددجویان مرثر بوده اسددت

مکارینا و نینگسددی، نتایج بیانگر آن اسددت که کاربرد رویکرد یادگیری  
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آموزان را در  یلی و انگیزش بیشدتر دانشمبتنی بر مغز، پیشدرفت تحصد 

آکیور  و افکان، در پژوهش    .[44]درس ریاضدی به دنبال داشدته اسدت

دار رویکرد یادگیری مبتنی بر مغز را بر افزایش سدطح  خود، تأثیر معنی

داندش ندگدرش  و  گدزارش  اندگدیدزش  عدلدوم،  یددادگدیدری درس  آمدوزان در 

ویکرد آموزش مبتنی بر  طبق نتایج تحقیق صددالح، نیز ر  .[45]اندنموده

 .   [27]مغز باعث افزایش در  مفهومی و انگیزش تحصیلی شده است

تحقیقی که به بررسدی تأثیر    اما در بررسدی انجام شدده توسدط پژوهشدگر،

پرداخته باشدددد، یافت    هلمسدددأافزار مبتنی بر مغز بر عملکرد حل  درس

تحقیقات بسدیار کمی پیرامون تأثیر مواد  همچنین در این بررسدی    نشدد.

زار مبتنی بر مغز بر  افای مبتنی بر مغز و یا درسدرسددانهآموزشددی چن

 .پیشرفت تحصیلی و انگیزش در یادگیری، یافت شد

در پژوهش وان نیکر  و وب که به بررسددی تأثیر مواد درسددی آموزش  

  ؛رفت نویسددی صددورت گترکیبی سددازگار با مغز در تدریس منطق برنامه

اند که مواد درسدی سداخته شدده بر اسداس اصدول  محققان گزارش نموده

داری میدانگین نمرات پیشدددرفدت  آموزش سدددازگدار بدا مغز بده طور معنی

تحصدددیلی را افزایش داده اسدددت. نتدایج بخش کیفی این پژوهش در  

آنها    درصدد 90بررسدی انگیزش دانشدجویان، حاکی از آن بود که بیش از  

 .[32]برنداز این نوع آموزش لذت می

 پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سراات زیر بوده است:

افزار الکترونیکی طراحی شدده بر اسداس  سدرال اول: آیا  اسدتفاده از درس

آموزان دختر  دانش  مسدألهر مغز، بر توانایی حل  اصدول یادگیری مبتنی ب

اصدفهان، در    های کاردانش شدهرپایه یازدهم رشدته کامپیوتر هنرسدتان

 نویسی کامپیوتر تأثیر دارد؟درس برنامه

افزار الکترونیکی طراحی شدده بر اسداس  سدرال دوم: آیا اسدتفاده از درس

آموزان دختر پدایده  اصدددول یدادگیری مبتنی بر مغز، بر انگیزش دانش

های کاردانش شددهر اصددفهان، در  یازدهم رشددته کامپیوتر هنرسددتان

 نویسی کامپیوتر تأثیر دارد؟یادگیری درس برنامه

 

 تحقیق  روش

آزمون با  پس  -آزمونآزمایشددی و با طرح پیش  شددبهاین پژوهش از نوع  

گروه کنترل انجام شددد. در این تحقیق، جامعه آماری عبارت اسددت از  

های  های کامپیوتر هنرسدتانآموزان دختر پایه یازدهم رشدتهکلیه دانش

 .  2017-2018  اصفهان در سال تحصیلیکاردانش شهر  

در  .  [48]گیردآزمایشدی انتسداب تصدادفی صدورت نمی  شدبههای  در طرح

با  .  و هدفمند انجام شددد  ای خوشددهگیری به روش  نمونهپژوهش حاضددر  

های  برای نمونه گیری ابتدا لیسدتی از هنرسدتانتوجه به طرح پژوهش،  

نویسدی در آنها  برنامهشدهر اصدفهان که رشدته کامپیوتر داشدتند و درس  

هایی که  شد تهیه گردید. پس از تماس با این مدارس کلاستدریس می

مدرس آنها تمایل به همکاری داشدددتند انتخاب شددددند. به این ترتیب  

شددهر اصددفهان    گانهمنطقه مختل  از مناطق شددش 2کلاس از    6تعداد  

در    کلاس به طور تصددادفی جای گرفتند.  2انتخاب شدددند. در هر گروه  

روش    ؛گیردهای نیمه آزمایشددی که آرایش تصددادفی صددورت نمیطرح

گر مناسددب اسددت. یکی از  همتا سددازی برای کنترل متغیرهای مداخله

گر در  هدای همتدا سدددازی، کنترل توزیع فراوانی متغیرهدای مدداخلدهروش

های  های شددرکت کننده اسددت. بدین معنا که پس از انتخاب گروهگروه

عدادی از شدرکت کنندگان، میانگین و انحراف معیار  آزمودنی، با حذف ت

در این    .[32]گرددهدای آزمودنی مشدددابده میگر در گروهمتغیر مدداخلده

پس  ها از نظر نمره معدل سدال قبل همتاسدازی شددند.  پژوهش نیز گروه

به  .  گردیدهای آزمایشددی و کنترل تعیین  از آن به صددور تصددادفی گروه

آموز  دانش  20آموز در گروه آزمدایش، دانش  20این ترتیدب بده طور کلی

 آموز در گروه کنترل دوم جای گرفتند.دانش  20در گروه کنترل اول و  

افزار الکترونیکی در اجرای این پژوهش  ز درسبدا توجده بده اسدددتفداده ا

کده آموزش در کدارگداه کدامپیوتر صدددورت گیرد تدا   بودازم   آزمدایشدددی،

سددی  ر دسددتبه کامپیوتر    الکترونیکی  افزارکار با درسآموزان جهتدانش

که شدرکت کنندگان در    ت داشدتداشدته باشدند و علاوه بر این ضدرور

افزارهای آموزشدی آشدنا  نرماسدتفاده از  نحوه  به کار با کامپیوتر و    ،تحقیق

ها  باشدند. در این تحقیق رشدته شدرکت کنندگان کامپیوتر بود و کلاس

شدددد، به همین دلیل شدددرایط برای اجرا  در کارگاه کامپیوتر برگزار می

 مناسب بود.  
 

 های به کار رفته در این تحقیق عبارتند از: ابزار

نویسدی کامپیوتر پایه  محقق سداخته از درس برنامه  مسدألهآزمون حل  (  1

  4این آزمون شدامل    های کاردانش:ای کامپیوتر هنرسدتانهیازدهم رشدته

ای از  اختصداص داشدت که در کل نمرهنمره    5  مسدألهبود و به هر    مسدأله

ن از نظر  این آزمو  گرفدت. رواییآموز تعلق میبده هر دانش  20تدا    0

نویسدی کامپیوتر و اعردای گروه آموزشدی  آموزشدگران متخصدص برنامه

کدامپیوتر کداردانش در مرکز تحقیقدات معلمدان اسدددتدان اصدددفهدان تدأییدد  

 گردید.

نامه پینتریچ و  بیرونی از پرسدشهای انگیزش درونی و  خرده مقیاس (2

  7گویده در مقیداس    4شددددامدل    هر خرده مقیداس  :(MSLQ)همکداران

 عتبار آن توسددط گارسددیا و پینتریچای لیکرت اسددت. روایی و ادرجه

  1  بررسدددی شدددده و پدایدایی آن بده روش آلفدای کرونبدا  مطدابق جددول

 :[49]گزارش شده است

 
 کرونبا  به گزارش گارسیا و پینتریچپایایی به روش آلفای :1جدول 

Table 1: Cronbach alpha reliability reported by Garcia and Pintrich 

Scale Sentences  

Intrinsic motivation 1,16,22,24 0.74 

Extrinsic 
motivation 

7,11,13,30 0.62 

 
نامه به فارسددی نیز در  این پرسددشروایی و پایایی نسددخه ترجمه شددده  

مقطع متوسدددطده مورد بررسدددی قرار گرفته و روایی آن به روش آلفای  

برای انگیزش    و 90/0کرونبدا  برای خرده مقیداس انگیزش بیرونی برابر

کده بیدانگر پدایدایی بداای آن   گزارش شدددده اسدددت  87/0  بیرونی برابر

 .[50]است
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مربو  به آموزش    در بازارافزار الکترونیکی معمولی موجود  یک درس(  3

از آنجدا کده آموزش و پرورش   :6نویسدددی ویژوال بیسدددیدک درس برندامده

افزاری برای آموزش این درس ارائده نکرده اسددددت، برای یدافتن  درس

های آموزشدی معلمان،  افزار الکترونیکی مناسدب جسدتجو در گروهدرس

مرکز تحقیقدات معلمدان و دانشدددگداه اصدددفهدان،  هدای نرم افزار  بداندک

های عرضدده کننده نرم افزار و همچنین جسددتجوی اینترنتی  فروشددگاه

های موجود به صددورت ویدیوهای  صددورت گرفت. بسددیاری از آموزش

  6های بااتر از  افزارهای موجود نیز نسدخهآموزشدی مجزا بود. اکثر درس

رد برای آموزش ویژوال  مو  2داد و تنهدا  ویژوال بیسدددیدک را آموزش می

ترین آنها به  افزار، نزدیکیافت شدددد. از میان این دو درس  6 بیسدددیدک

سدرفصدل و اهداف آموزشدی مورد نظر انتخاب گردید که محصدول بخش  

از نظر جمعی از  گروه مهندسددی بود. روایی این نرم افزار  یک آموزشددی  

پیوتر  نویسددی کامپیوتر و اعرددای گروه آموزشددی کامآموزشددگران برنامه

کاردانش در مرکز تحقیقات معلمان اسدتان اصدفهان تأیید شدد. در این  

 افزار به اصول یادگیری مبتنی بر مغز توجه نشده بود.درس

:  نویسدددی کامپیوتر مربو  به درس برنامه  افزار الکترونیکییک درس (4

افزار متشدددکدل از  افزار ابتددا تیم طراحی درسبرای سددداخدت این درس

متخصص روانشناسی    کامپیوتر( ،نویسی  موضوعی )دبیر برنامهمتخصص  

ای و  نویس چندرسددانه، متخصددص تکنولو ی آموزشددی، برنامهتربیتی

افزار توسددط  درس  طرحریزی درسددی تشددکیل گردید.  متخصددص برنامه

محقق و این تیم متخصص بر اساس اهداف درس و راهبردهای آموزشی  

  ادوبار با استفاده از نرم افزار تألی   افزمبتنی بر مغز، تهیه شده و درس

ای الکترونیکی  ه صددورت چندرسددانه( بAdobe Captivate 7)7کپتیویت

افزار توسددط چند تن از مدرسددان این  سدداخته شددد. نسددخه اولیه درس

درس، متخصددصددان علوم تربیتی، روانشددناسددی تربیتی و متخصددصددان  

تکنولو ی آموزشددی بررسددی و پس از اعمال نظرات آنها  نسددخه نهایی  

افزار از نظر متخصدددصدددان علوم تربیتی،  روایی این درستهیده گردیدد. 

موزشددی و همچنین  روانشددناسددی تربیتی، متخصددصددان تکنولو ی آ

در طراحی و  نویسدی کامپیوتر مورد تأیید قرار گرفت.  موزشدگران برنامهآ

این درس بر مغزتددوین  اسدددداس    ،افزار اصدددول یدادگیری مبتنی  بر 

که در مقدمه به آن پرداخته  به دست آمده از ادبیات تحقیق  کاربردهای  

 شد، به صورت زیر استفاده گردید:
 

 :«هوشیاری آرمیده»    مرلفه  در راستای پیاده سازی

و    3،  2،  1اصدولمطابق  )  ها، تمرینات و ارائه داسدتان گونهمثالتدار    -

4) 

زیبا سدازی محیط صدفحات با اسدتفاده از عناصدر زیبایی شدناختی مانند   -

 (4و    1اصولمطابق  )  گل و گیاه

صددورت مرحله به مرحله  سددازی و نمایش حل مسددائل نمونه بهشددبیه -

و    2  )مطابق اصدول  توضدیحات گفتاری، تصدویر، انیمشدن و متنهمراه با  

3) 

 (4و  1)مطابق اصول  و صداهای آرامش بخش  پخش موسیقی -

ارائه بازخورد فوری به صدورت کوتاه مثل تشدویق متنی، کلامی و دسدت  

 (4)مطابق اصل    زدن

  د هیجداندات و جو مثبدتهدای آموزشدددی و هددفمندد برای ایجدابدازی  -

 (4و    1)مطابق اصول

 :«غوطه ورسازی همخوان»مرلفه  در راستای پیاده سازی  

منوهدای  ایجداد تصدددویر کلی از درس، پیش نمدایش عنداوین در قدالدب    -

)مطابق    سددازمان یافته و همچنین ارائه بخش مقدمه در آغاز هر مبحث

 (8و    5اصول

 (8و    5)مطابق اصول  ای مفهومی از مطالبهارائه نقشه -

 (6)مطابق اصل    سرگرمی متناوبهای بازی و  بخش  وجود -

 (6تمرینات تنفسی )مطابق اصل   -

 (8)مطابق اصل    مسألهارائه گام به گام روش صحیح حل   -

  )مطابق اصدل  نویسدیارت در هنگام نوشدتن کدهای برنامهنمایش فلوچ -

8) 

)مطابق    توضیحات معلم به عنوان الگو در حین حل مسائل نمونهارائه    -

 (  7اصل  

 (7و    5اصولمطابق  )  مرور مطالب در پایان هر مبحثبخش   -

 :«پردازش فعال تجربیات»    مرلفه  در راستای پیاده سازی

 (11و    9  اصولمطابق  )  تأمل و استراحت متناوبدر نظر گرفتن زمان -

  در طراحی اجزای مختل  محیطاسدتفاده از عناصدر زیبایی شدناختی   -

 (12و    10اصولمطابق  )

های  مناسب سبک  ،حداکثری از تصویر، انیمیشن، متن و صدااستفاده    -

 (12و    10اصولمطابق  )  مختل  یادگیری

ارائه مطالب به صدورت آهنگین و شدعرگونه همراه با تصداویر متحر    -

 (12و    10،  9اصولمطابق  )  برای تأکید بر نکات کلیدی

و در  ارائه تمرینات متنوع پس از هر نکته به عنوان ارزشدیابی تکوینی   -

 (11و    9  اصولمطابق  )  پایان هر مبحث به عنوان ارزشیابی پایانی

 (9  )مطابق اصل  مرور مجدد درس به عنوان بازخورد فوری و مفصل -

نویسدددی بدا تدأکیدد بر  نمدایش روندد اجرای گدام بده گدام کددهدای برندامده  -

مرحلده جداری و همراه بدا نمدایش همزمدان محتوای متغیرهدا و خروجی  

 (10  )مطابق اصل  همراه با نمایش همزمان فلوچارت آنبرنامه  

 (12  )مطابق اصل  های متعدد و در دسترس در هر بخشارائه انتخاب -

قبل از عمل آزمایشدددی هر سددده گروه در پیش   مراحل اجرای پژوهش:

پس از آن آموزش در گروه    .شدرکت کردند  مسدألهآزمون انگیزش و حل  

های مشدتر  از درس  آزمایشدی و دو گروه کنترل در موضدوعات و بخش

. آموزش در  شددای، انجام  دقیقه  90جلسده    8در    نویسدی کامپیوتر،برنامه

. در گروه کنترل دوم  گرفدتهر سددده گروه در کدارگداه کدامپیوتر انجدام  

ش  م بده رو آموزش بده روش معمول انجدام گرفدت بده این صدددورت کده معل

های دو نفره قرار داشتند،  آموزان که در گروهسخنرانی درس را به دانش

افزار  با اسدتفاده از نرم  ارائه نمود و سدپس از طریق شدبکه کامپیوتری و

نویسددی ویژوال بیسددیک و محتوای کتاب به آموزش پرداخت. در  برنامه

رونیکی  افزار الکتل علاوه بر روش معمول، از یدک درسگروه کنترل او
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معمولی موجود در بازار اسدتفاده شدد که در جلسده اول نحوه اسدتفاده از  

آموزان آموختده و در ادامده پس از تددریس هر بخش بده روش  آن را دانش

هدای دو نفره بدا آن کدار  آموزان بدا مددیریدت معلم در گروهمعمول، دانش

ر  افزا کردندد. در گروه آزمدایش، در جلسددده اول نحوه اسدددتفداده از درس

پس از تددریس هر    آموزان آموزش داده شدددد.مبتنی بر مغز بده دانش

افزار الکترونیکی طراحی  روش متداول در گروه آزمایش، درس  مبحث به

آموزان  شددده بر اسدداس اصددول یادگیری مبتنی بر مغز در اختیار دانش

  های دو نفره با مدیریت معلم از آن اسدتفادهشدد تا در گروهقرار داده می

   کنند.

نویسدی کامپیوتر در طول آزمایش، به هر  بخش مشدترکی از درس برنامه

 سه گروه به شرح زیر تدریس شد:

o   جلسده اول و دوم: مقدمات کلی در مورد دسدتورات شدرطی، کاربرد و

ر دو نوع  د(  If)دو حالته  انواع آنها و همچنین سداختار دسدتور شدرطی

 چند دستوری و تک دستوری

o   ترکیب عبارات شددرطی با اسددتفاده از انواع  جلسدده سددوم: اصددول

 عملگرهای منطقی و کاربرد آنها در دستورات شرطی

o های چند  برای شدددر  جلسددده چهارم: سددداختار دسدددتور شدددرطی

 ( Select Case)حالته

o های  جلسده پنجم: مقدمات کلی در مورد دسدتورات تکرار، انواع حلقه

تدار حلقده تکرار  تکرار معین و ندامعین و کداربرد آنهدا و همچنین سددداخ

 (For)معین

o ن)نامعیهای تکرار  جلسدده شددشددم و هفتم: سدداختار حلقهDoWhile 

Loop, WhileWend   وDo…LoopWhile  ) 

o های معین و  از انواع حلقه  جلسده هشدتم: دسدتورات خرو  اضدطراری

 (Exit Forو   Exit Doن)نامعی

همان پرسددشددنامه انگیزش و آزمون حل    پس از پایان آموزش، مجدداً

تجزیه و تحلیل   آزمون مورد اسددتفاده قرار گرفت.عنوان پسبه  ،مسددأله

 انجام گرفت.  (  SPSS)  سااسپیاسافزار  ها با نرمداده

افزار طراحی شدددده بر اسددداس نظریه  برای بررسدددی تأثیر کاربرد درس

آموزان، آزمون  دانش  مسدددألدهیدادگیری مبتنی بر مغز، بر عملکرد حدل  

به کار رفت. برای بررسدددی  (  ANCOVA)  یمتغیرتحلیل کوواریانس تک 

افزار طراحی شدده بر اسداس نظریه یادگیری مبتنی بر  کاربرد درستأثیر 

انگیزش درونی و بیرونی دانشمغز، بر ا آموزان، از آزمون تحلیدل  بعداد 

 استفاده شد.  (  MANCOVA)  متغیریکوواریانس چند  

 
 نتایج و بحث 

های حاصدل از طرح پیش مناسدب ترین ابزار برای تجزیه و تحلیل داده

. [51،  47]تآزمون با گروه کنترل، تحلیدل کوواریانس اسددد پس  -زمونآ

هدای قبلی  اثر تفداوت  آزمون،در پس  تحلیدل کوواریدانس بده طور آمداری

ها و یکسددان  با توجه به نرمال بودن داده.  [51]کندها را تعدیل میگروه

نموندده در گروه آزمونهددای مطددالعدده میبودن حجم  از  تحلیددل   توان 

   .[52]نمودها استفاده  کوواریانس بر روی داده

دهد که میانگین نمرات حل  نشددان می  2نتایج آمار توصددیفی در جدول
آزمون بوده و  آزمون بیشدتر از پیشها در مرحله پسدر همه گروه  مسدأله

گروه آزمایش پیشدرفت بیشدتری داشدته اسدت. این نتایج بیانگر آن اسدت  
انگیزش  کده در مرحلده پس آزمون میدانگین نمرات انگیزش بیرونی و 

کنترل گروه  و  آزمددایش  گروه  در  کنترل   2کلی،  گروه  در  و    1افزایش 
کاهش داشددته و افزایش میانگین در گروه آزمایش بیشددتر بوده اسددت.  

انگیزش درونی گروه  همچنین در مرحلده پس آزمون میدانگین نمرات 
  2کداهش یدافتده در حدالی کده در گروه کنترل   1آزمدایش و گروه کنترل
   اندکی افزایش یافته است.

ار الکترونیکی طراحی شدده بر اسداس  افزاسدتفاده از درسسدرال اول: آیا  
آموزان دختر  دانش  مسدألهبر توانایی حل    اصدول یادگیری مبتنی بر مغز،

دانش شدهر اصدفهان، در  های کارپایه یازدهم رشدته کامپیوتر هنرسدتان
 نویسی کامپیوتر تأثیر دارد؟درس برنامه

متغیری بر روی   یک کوواریانس این سدرال از تحلیل یافتن پاسدخ برای
آزمون کنترل  شدد تا اثر پیش اسدتفاده مسدألهنمرات آزمون عملکرد حل  

دهد پس از تعدیل پیش نشددان می  3نتایج جدولطور که همان  .شددود
   P<0.05، در سدطح  مسدألهآزمون حل  ها در نمرات پسزمون بین گروهآ

 دار وجود دارد.تفاوت معنی

میانگین زوجی  نمرات حل  مقایسه  تعدیل شده  گروه،    مسألههای  سه 
  مسأله بیانگر آن است که میانگین نمرات عملکرد حل    4مطابق جدول

گرودانش  درس آموزان  که  آزمایش  بر  ه  شده  طراحی  الکترونیکی  افزار 
اند،  اساس اصول یادگیری مبتنی بر مغز، را در آموزش خود به کار برده

افزار  که از درس  1از گروه کنترل  P<05/0داری در سطح  به طور معنی
که   2اند و همچنین از گروه کنترلمعمولی غیر مغز محور استفاده کرده 

اساس درس  بیشتر است.  اندافزار آموزش دیده بدون درس این  افزار  بر 
ی بر مغز، توانایی  الکترونیکی طراحی شده براساس اصول یادگیری مبتن

به طور  دانش   مسألهحل   را  است.آموزان  داده  افزایش  این    معناداری  
  بیرامی و همکاران   ،[2]حسنها با نتایج تحقیقات شکری بلا و الیافته
  روس د [42]  همکاران  و  تحقیق سیفیهمچنین    در درس ریاضی و [43]

های ذکر شده آموزش مبتنی بر مغز  ابتدایی همخوانی دارد. در پژوهش
افزار صورت گرفته بود و از  الکترونیکی و درسبدون استفاده از محتوای  

کمک   به  آموزش  به  را  قبلی  تحقیقات  نتایج  حاضر  پژوهش  نظر  این 
 تعمیم داده است.   مبتنی بر مغز  افزارکامپیوتر و درس 

دهد که اگر  نشدان می  مقایسده دو گروه کنترل،  4براسداس نتایج جدول
ون اسددتفاده از  که بد  2در گروه کنترل  مسددألهچه میانگین نمرات حل  

افزار  اسددت که درس  1اند بیشددتر از گروه کنترلافزار آموزش دیدهدرس
اما این تفاوت    ؛اندغیر مبتنی بر اصول یادگیری مغز محور را به کار برده

افزار غیر مبتنی بر  به عبارتی درس  .دار نیسدتمعنی  P<05/0در سدطح  
تأثیر معناداری نداشدته    مسدألهاصدول یادگیری مغز محور بر توانایی حل  

در آموزش    فناوری  اند،اندرسون و الومی اشاره نموده  طور کههماناست.  
  آن  موفقیتتردددمین کننده  اما    تسدددهیل کننده دارد  نقش  و یادگیری
فراگیر را فعاانه درگیر سدازد  . محتوای یادگیری الکترونیکی باید  نیسدت
مرثر  یدادگیری  تدا در افزایش    گرددمطدابق بدا اصدددول یدادگیری طراحی  و  

 حاضر نیز مرید این مطلب است.. پژوهش  [53]واقع شود
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 هادر گروه  مسأله مقایسه زوجی نمرات حل : 4جدول 

Table 4: Pairwise comparisons of problem solving scores in groups 

Group(i)  Group(j) Mean difference (i-j) Sig. 

Experimental 

 
Control 1 4.138* 0.000 

 Control 2 2.519* 0.019 

Control 1  Control 2 -1.619 0.145 

 
الکترونیکی طراحی شدده بر اسداس  افزار  سدرال دوم: آیا اسدتفاده از درس

آموزان دختر پدایده  اصدددول یدادگیری مبتنی بر مغز، بر انگیزش دانش
های کاردانش شددهر اصددفهان، در  یازدهم رشددته کامپیوتر هنرسددتان

 نویسی کامپیوتر تأثیر دارد؟یادگیری درس برنامه
برای بررسدددی تفاوت میانگین متغیرهایی که ابعاد یک متغیر وابسدددته  

. از آنجا  [52]ابتدا باید تحلیل واریانس چند متغیری انجام شود  ،هستند
برای    ؛که انگیزش درونی و بیرونی ابعاد متغیر وابسددته انگیزش هسددتند

افزار طراحی شدده  تأثیر درس  آزمون و به منظور بررسدیکنترل اثر پیش
بر اسدداس اصددول یادگیری مبتنی بر مغز بر انگیزش بیرونی و درونی از  

آزمون  آزمون و پسواریدانس چندد متغیری برروی نمرات پیشتحلیدل کو
 انگیزش درونی و بیرونی استفاده شد.

آمارۀ   چهار هر داریمعنی سددطح دهدنشددان می 5که جدول طورهمان
 و اثر هتلین  ویلکز، امبدای پیلایی، اثر یعنی مربوطه متغیری چند

 مشددخص ترتیباسددت. بدین   05/0 از کوچکتر روی، ریشدده بزرگترین

 تفداوت گروه انگیزش در سددده هداینمرات مرلفده بین کده شدددودمی

 .دارد وجود معناداری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 متغیری چند کوواریانس تحلیل نتایج :5 جدول

Table 5: The results of multivariate analysis of covariance 

Test Value F df df of error Sig. 

Pillai's trace 0.226 3.511 4 110 0.010 

Wilks' lambda 0.774 3.695b 4 108 0.007 

Hotelling's trace 0.292 3.872 4 106 0.006 

Roy's largest root 0.292 8.016c 2 55 0.001 

 

بیانگر آن است که بین    6نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیری در جدول

نمرات  گروه میانگین  بیرونی در  پسها در  انگیزش  تعدیل شده  آزمون 

 دارد. دار وجود  معنیتفاوت   P<05/0سطح  

نشددان    7مقایسدده زوجی نمرات انگیزش بیرونی تعدیل شددده در جدول

آزمون، میدانگین نمرات انگیزش بیرونی  دهدد کده پس از تعددیدل پیشمی

بده طور معنی نمرات    P<05/0داری در سدددطح  در گروه آزمدایش  از 

کنترل گروه  بیرونی  درس  1انگدیدزش  اصدددول  کدده  بر  مبتنی  غیر  افزار 

اند، بیشدتر بوده اسدت. میانگین نمرات  به کار بردهیادگیری مغز محور را  

افزاری  کده از هیچ درس  2انگیزش بیرونی گروه آزمدایش از گروه کنترل

بودند نیز بیشدتر بوده اما این تفاوت در سدطح    در آموزش اسدتفاده نکرده

05/0>P دار نیست.معنی 

 آزمونآزمون و پسهای آزمایش و کنترل در پیشآمار توصیفی گروه  :2جدول 
Table 2: Descriptive statistics of the experimental and control groups on the pre-test and post-test 

Group Variables Pretest Post-test 

Mean SD Mean SD 

Experimental 

Problem solving 7.14 3.45 11.10 3.99 

Intrinsic motivation 22.95 3.20 22.80 3.67 

Extrinsic motivation 24.30 4.02 25.80 2.06 

Control 1 

Problem solving 4.53 2.73 5.42 3.36 

Intrinsic motivation 21.05 4.03 20.45 3.98 

Extrinsic motivation 24.15 4.40 22.00 5.10 

Control 2 

Problem solving 7.07 3.65 8.54 4.01 

Intrinsic motivation 21.80 3.73 22.15 3.58 

Extrinsic motivation 25.40 2.11 25.95 1.73 

 

 
 هابرای مقایسه نمرات حل مسأله در گروه یک متغیری نتایج تحلیل کوواریانس  :3 جدول

Table 3: Results of single-variable covariance analysis to compare the problem solving scores in the groups 

Source Sum of squares df Mean square F Sig. Eta squared Observed power 

Pretest problem solving 217.203 1 217.203 20.028 0.000 0.263 0.993 

Group 159.656 2 79.828 7.361 0.001 0.208 0.927 

Error 607.317 56 10.845 
    

Total 5334.880 60      
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 هادر گروه  مقایسه زوجی نمرات انگیزش بیرونی :7جدول 

Table 7: Pairwise comparisons of extrinsic motivation scores in groups 

Group(i) Group(j) Mean difference (i-j) Sig. 

Experimental 
Control 1 3.597* 0.001 

Control 2 0.005 0.996 

Control 1 Control 2 -3.592* 0.001 

 
اوززی و  این یدافتده نتدایج تحقیقدات  انگیزش بیرونی، بدا  هدا در مورد 

  [27]صدالح  [46]، آکیور  و افکان[45]ی، مکارینا و نینگسد [44]جناح

آموزان بده  مبتنی بر مغز را بر انگیزش دانش  کده تدأثیر مثبدت آموزش

گزارش  بدون اسدتفاده از محتوای الکترونیکی  یادگیری در کلاس درس  

نتدایج مدذکور تدأییدد کنندده تحقیق وان نیکر    همخوانی دارد.  ،انددنموده

اسددت که از محتوای الکترونیکی سددازگار با مغز در آموزش   [32]و وب

آموزان را در  اند و انگیزش باای دانشنویسدی اسدتفاده کردهمنطق برنامه

   .  اندیادگیری گزارش نموده

کنترل   گروه  بیرونی  انگیزش  نمرات  بین  گر  1همچنین  کنترل و    2وه 

دار وجود دارد و نمرات انگیزش  تفداوت معنی  P<05/0هم در سدددطح  

افزار الکترونیکی غیر مبتنی بر اصدول  که از درس   1بیرونی گروه کنترل

که    2کنترل  ه کرده بودند، نسددبت به  گروهیادگیری مغز محور اسددتفاد

افزار آموزش دیده بودند کمتر است. بدین مفهوم که آموزش  بدون درس

افزار الکترونیکی غیر مبتنی بر اصدول یادگیری مغز محور  با درسهمراه  

نویسدددی  بداعدث کداهش انگیزش بیرونی برای یدادگیری درس برندامده

 آموزان شده است.کامپیوتر در دانش

یری نمرات انگیزش،  در تحلیدل کوواریدانس چندد متغ  6مطدابق جددول

داری در  تفداوت معنی  P<05/0  آزمون، در سدددطحپس از تعددیدل پیش

 ها مشاهده نشد.آزمون انگیزش درونی گروهمیانگین نمرات پس
 

 هامقایسه زوجی انگیزش درونی در گروه  :8جدول 

Table 8: Pairwise comparisons of intrinsic motivation scores in groups 

Group(i) Group(j) Mean difference (i-j) Sig. 

Experimental 
Control 1 1.760 0.143 

Control 2 0.227 0.849 

Control 1 Control 2 -1.533 0.195 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  8هدا طبق جددول مقدایسددده زوجی میدانگین نمرات انگیزش درونی گروه

افزار الکترونیکی با رویکرد  بیانگر آن است که در گروه آزمایش که درس

اندد، اگر چده میدانگین نمرات  کدار بردهمبتنی بر مغز را در آموزش بده  

ولی این تفاوت در سدطح    ؛تعدیل شدده بیشدتر از دو گروه کنترل اسدت

05/0>P  افزار الکترونیکی  دار نیسددت. به عبارت دیگر کاربرد درسمعنی

طراحی شدده بر اسداس اصدول یادگیری مبتنی بر مغز، تأثیری بر نمرات  

بر خلاف  .  ی نداشددته اسددتآموزان دختر هنرسددتانانگیزش درونی دانش

تأثیر مثبدت    شددددکه به آنهدا اشددداره   نتدایج تحقیقدات قبلی ،هایافتده  این

اگر چده تحقیقدات   .انددآموزش مبتنی بر مغز را بر انگیزش گزارش نموده

، مکارینا و  [44]قبلی انجام شدددده در این زمینه از جمله اوززی و جناح

همچنین وان نیکر     [27]، صدالح[46]، آکیور  و افکان[45]نینگسدی

اند و انگیزش درونی و  انگیزش را به طور کلی بررسدی نموده [32]و وب

 اند.  بیرونی را به صورت مجزا مورد بررسی قرار نداده

 

 گیری نتیجه

افزار الکترونیکی طراحی شدده  وهش حاضدر با هدف بررسدی تأثیر درسپژ

نگیزش  و ا  مسألهبر اساس اصول یادگیری مبتنی بر مغز بر عملکرد حل  

نتایج پژوهش  نویسی کامپیوتر انجام گرفت.  آموزان در درس برنامهدانش

افزار الکترونیکی طراحی شدده بر اسداس اصدول  داد که درس  حاضدر نشدان

نویسدی  برنامه  مسدألهحل    یادگیری مبتنی بر مغز، باعث افزایش توانایی

افزار الکترونیکی  آموزان شده است. در حالی که درسکامپیوتر در  دانش

غیر مبتنی بر اصول یادگیری مغز محور تفاوتی را در نتایچ عملکرد حل  

 نویسی کامپیوتر ایجاد نکرد.  برنامه  مسأله

پینتریچ و  ندامده  از پرسدددش  ؛هدای قبدل ذکر شددددطور کده در بخشهمدان

دو بعدد انگیزش درونی و انگیزش بیرونی در این تحقیق مورد  همکداران،  

افزار  طبق نتدایج این پژوهش اسدددتفداده از درسبررسدددی قرار گرفتندد. 

الکترونیکی طراحی شده بر اساس اصول یادگیری مبتنی بر مغز، نسبت  

انگیزش  افزار غیر مبتنی بر اصدددول مغز محور بداعدث افزایش  بده درس

  .نویسدددی کدامپیوتر شدددد در یدادگیری درس برندامده  آموزانونی دانشبیر

آموزانی که بدون  ت انگیزش بیرونی را نسدددبت به دانشاگرچه نتوانسددد 

تفداده از  افزار آموزش دیدده بودندد، افزایش دهدد. بده عبدارتی اسددد درس

افزار الکترونیکی که بر اسداس اصدول مبتنی بر مغز طراحی نشدده  درس

ان  ؛دبو یدادگیری درس  گیزش بیرونی دانشبداعدث کداهش  آموزان در 

 هابرای مقایسه ابعاد انگیزش در گروه نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیری   :6جدول 

Table 6: Results of multivariate analysis of covariance (MANCOVA) to compare motivation elements in groups 

Source Dependent variable 
Sum of 
squares 

Df Mean square F Sig. Observed power 

Pre_test intrinsic Post_test intrinsic 67.565 1 67.565 5.069 0.028 0.600 

Pre_test extrinsic Post_test extrinsic 36.659 1 36.659 3.500 0.067 0.452 

Group 
Post_test intrinsic 35.394 2 17.697 1.328 0.273 0.275 

Post_test extrinsic 167.020 2 83.510 7.974 0.001 0.945 

Error 
Post_test intrinsic 733.070 55 13.329    

Post_test extrinsic 575.988 55 10.473    
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اکی  تایج بررسدی انجام شدده حنویسدی کامپیوتر گردید. همچنین نبرنامه

افزار الکترونیکی طراحی شدده بر اسداس  از آن بود که اسدتفاده از درس

دانش انگیزش درونی  بر  مغز،  بر  مبتنی  یددادگیری  آموزان در  اصدددول 

و البتده    کدامپیوتر اثری ندداشدددتده اسدددتنویسدددی  برندامدهیدادگیری درس  

  افزار الکترونیکی غیر مبتنی بر اصدددول یدادگیری مغز محور  نیزدرس

داندش اندگدیدزش دروندی  در  را  یددادگدیدری درس  تدفدداوتدی  آمدوزان در 

 نویسی کامپیوتر ایجاد نکرد.برنامه

 

 مشارکت نویسندگان

هدا و نگدارش  یدافتدههدا، گزارش  هدا، تحلیدل دادهآوری دادهالهده بددیعی جمع

رضدا نیلی و دکتر یاسدمین عابدینی  مقاله را بر عهده داشدت. دکتر محمد

تدوین چارچوب نظری و هدایت روند کلی پژوهش را برعهده داشددتند.  

و کاربسدت آنرا راهنمایی    افزاردرسعشدرت زمانی روند تهیه بیدکتر بی

 شدده شدتهنو نویسدندگانتمام   مشدارکت واسدطه به مقاله ایننمودند.  

 و اند،داده قرار بررسدی و بحث مورد را نتایج نویسدندگان همه  .اسدت

 .اندکرده تایید و ارزیابی را مقاله نهایی نسخه

 

 تشکر و قدردانی

  ریزی درسدیتخصدصدی رشدته برنامه  این مقاله حاصدل پایان نامه دکتری

در دانشگاه اصفهان است. از آموزش و پرورش استان اصفهان و معلمانی  

 بسیار سپاسگزارم.  ؛اندکه در این تحقیق مشارکت و همکاری نموده
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Background and Objectives: Oral presentation is a key competence for success in diverse 
work environments that academics need. It is recommended as part of a higher education 
curriculum. The role of technology in improving oral presentation skills and especially 
facilitating feedback, is significant. In particular, the combination of serious game and virtual 
reality is a new area of research that is a modern alternative to traditional skills training. The 
interactive digital environment, real-time feedback, the realism of the learning scenario, the 
direct experience, and the persistence of the knowledge gained are some of the virtual reality 
opportunities for skills training. It should not be overlooked that insufficient budget, negative 
attitudes of users about their physical and psychological conditions after experiencing virtual 
reality, and poor technological design of virtual reality environments are also among the 
limitations of this technology. However, recent meta-analyses confirm the influence of virtual 
reality in learning environments. Accordingly, the purpose of this study was to measure the 
impact of virtual reality on a serious game for improving oral presentation skills. 
Methods: We designed and developed an SG and conducted a quasi-experimental study with 
a post-test on 32 graduate students. The research question we sought to answer was “to 
what extent can VR impact the effectiveness of SGs in oral presentation training?” The 
authors also analyzed the cost-effectiveness of incorporating VR elements. The game focused 
on three key skills: eye contact, walking around while presenting, and time management. The 
experimental group played the game with the HTC Vive VR system and the control group 
played the same game with an HD display, a keyboard, and a mouse. In addition to that, we 
collected in-game data while players were playing the game. Mann-Whitney U test and 
Student's t-test were used to compare the two groups. 
Findings: Results revealed that VR elements did not have a significant impact on the 
demonstration of the players' eye contact skills but they increased players' tendency to walk 
around the virtual environment. Analysis of players’ performance regarding time 
management skills showed no significant difference between the two groups.  
Conclusion: It is concluded that even though playing the serious game with an HD display, a 
keyboard, and a mouse can be effective, turning the game into a VR experience would result 
in further improvement in the demonstration of some of the presentation key skills (walking 
around while presenting). However, creating a VR experience requires developers to spend 
more time and resources into developing the game. According to researchers, creating a VR 
SG for improving oral presentation skills allows for training to be done in the context where 
it occurs within. Moreover, the VR SG can be effectively used to overcome public presentation 
nerves. Also, due to the challenging economic situations outside the university and the need 
to benefit from communication skills and oral presentation, a serious game based on virtual 
reality can improve the indicators of oral presentation. Achieving this requires higher 
education attention to interactive technologies such as virtual reality.  
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دانشگاهیان  های کاریِ متنوع است که ارائه شفاهی یک شایستگی اصلی برای موفقیت در محیط پیشینه و اهداف:

عالی توصیه شده است.  درسی آموزشبه آن نیاز دارند. اهمیت این مهارت تا به آنجاست که بعنوان بخشی از برنامه

نقش فناوری نیز در بهبود مهارت ارائه شفاهی و بویژه تسهیل بازخورد، قابل توجه است. بطور خاص، ترکیب بازی  

اس  نوینی  پژوهشی  حوزه  مجازی،  واقعیت  و  مهارتجدّی  برای  مدرن  جایگزینی  که  محیط  ت  است.  سنتی  آموزی 

بازخورد بلادرنگ، واقع  تعاملی، امکان  گراییِ سناریوی آموزشی، تجربه مستقیم، و ماندگاری دانش بدست  دیجیتالِ 

جه  آموزی است. نباید این نکته را نیز از نظر دور داشت که بودهای واقعیت مجازی برای مهارتآمده، از جمله فرصت

شناختی خود پس از تجربه واقعیت مجازی، و طراحی فناورانهِ  ناکافی، نگرش منفی کاربران از وضعیت جسمی و روان

های اخیر بر نفوذ  هرحال، فراتحلیلهای این فناوری نیز هست. بههای واقعیت مجازی، از محدودیتنامرغوب محیط

برهمین اساس، سنجش میزان تأثیرگذاری واقعیت مجازی  گذُارند.  های یادگیری صحه میواقعیت مجازی در محیط

 آموزی ارائه شفاهی، هدف پژوهش حاضر قرار گرفت.بر یک بازی جدّی با هدف مهارت

آزمون برای دو گروه کنترل و  -آزمایشی با پس سازی یک بازی جدّی، یک طرح شبهضمن طراحی و پیاده   :هاروش

ت تکمیلی اجرا شد تا به این سؤال پژوهش پاسخ داده شود که: »تا چه  دانشجوی تحصیلا  32آزمایش و با مشارکت  

آموزی ارائه شفاهی بهبود ببخشد؟«. از این طریق،  تواند اثربخشی بازی جدّی را در مهارتاندازه واقعیت مجازی می

در حین ارائه    جاییجدّی نیز بدست آمد. ارتباط چشمی، حرکت و جابه  فایده ترکیب واقعیت مجازی با بازی-هزینه

تجربه    HTC-VIVEو مدیریت زمان ارائه، سه جزء اصلی بازی بودند. گروه آزمایش، بازی را با سربند واقعیت مجازی  

های کمّی در حین بازی نیز بصورت  صفحه کلید. داده-موشواره-کردند و گروه آزمایش همان بازی را با نمایشگر رایانه

 آموز استفاده شد.  دانش tویتنی یو و آزمون -منَ دو گروه، از آزمون سیستمی گردآوری شدند. برای مقایسه 

نتایج نشان داد که واقعیت مجازی، تغییری در نحوۀ به نمایش گذاشتن »مهارت ارتباط چشمی بازیکنان«    ها:یافته

دهد. در تحلیل نتایج مربوط به  جایی و حرکت در حین بازی افزایش میکند؛ اما، تمایل افراد را به جابهایجاد نمی

 نیامد.  عملکرد بازیکنان در »مدیریت زمان« نیز تفاوت معناداری بدست  

رایانه می  گیری:نتیجه نمایشگر  بستر  بر  جدّی  بازی  اگرچه  که  گرفت  نتیجه  چنین  کلید-توان  موشواره  -صفحه 

های مهارت ارائه شفاهی  اثربخش است، اما با انتقال محیط بازی به واقعیت مجازی، عملکرد دانشجو در برخی شاخص

قا یافت؛ این امر، نیازمند صرف هزینه و زمان بیشتری برای  جایی در حین ارائه( به نسبت بیشتری ارت)حرکت و جابه 

دهنده بازی نیز هست. مطابق اظهارات پژوهشگران حاضر، طراحی یک بازی جدّی مبتنی بر واقعیت مجازی  توسعه

جا بکار رود. دهد که قرار است همانای رخ میشود تا یادگیری در زمینهبرای توسعه مهارت ارائه شفاهی باعث می

توان از چنین ترکیبی  )واقعیت مجازی و بازی جدّی( برای غلبه بر اضطرابِ ارائه شفاهی نیز بخوبی بهره  بعلاوه، می

چالش به  توجه  با  همچنین،  موقعیتگرفت.  بودن  بهرهبرانگیز  لزوم  و  دانشگاه  از  بیرون  در  اقتصادی  مندی  های 

تواند به نسبت بیشتری،  ی جدّی مبتنی بر واقعیت مجازی میهای ارتباطی و ارائه شفاهی، بازدانشگاهیان از مهارت

های تعاملی  عالی به فناوریهای ارائه شفاهی را در افراد پرورش دهد.  تحقق این امر، نیازمند توجه آموزششاخص

 همچون واقعیت مجازی است. 
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های کاریِ  شایستگی اصلی برای موفقیت در محیط»ارائه شفاهی« یک 

تی سیاستگذاران  ح  .]2  و  1[  متنوع است که دانشگاهیان به آن نیاز دارند

ن است؛ چرا که  که یک مهارت پایه برای دانشجویاآموزشی نیز معتقدند  

مهارت کسب  در  می  سخنرانی  اغلب  ناتوان  از  عمومی  یکی  و  مانند 

آنترس  در  های  نیز هستموقعیتها  اجتماعی  این ]3[  های  اهمیت   .

مانند پژوهشگران  برخی  که  آنجاست  به  تا  توصیه    و  ]4  و  2[  مهارت 

بکرده  برنامههاند  از  بخشی  آموزش عنوان  قرار  درسی  توجه  مورد  عالی 

 التحصیلی آن را بیاموزند.  ای که دانشجویان پیش از فارغگونههگیرد؛ ب

های پژوهشیی، شیواهدی  در دو دهه اخیر، تعداد قابل توجهی از گزارش

عنوان مثال، ارزیابی  هرا مبنی بر اثربخشیی برخی راهبردهایِ آموزشیی )ب

و یا    اند که در پرورشتوسیط همتا، و فیلمبرداری از ارائه( منتشیر کرده

علاوه بر این، نقش   .]4[ثیرگذار هسییتند  بهبود مهارت ارائه شییفاهی تأ

فنیاوری در تمرین ارائیه شیییفیاهی و تسیییهییل بیازخوردِ بیا کیفییت، حیائز  

های متمرکز بر ارائه شییفاهی  اهمیت اسییت که در مرور نظامند پژوهش

بعنوان مثال، برخی پژوهشیگران  . ]5[  مورد توجه کافی قرار گرفته اسیت

 . ]6[تواند این مسییئله را بهبود ببخشیید  می  دند که واقعیت مجازیمعتق

نیز ییک محیط ایمن برای    4هیای جیدّیبیازی برای ییادگیری ییا بیازی

آموزی، تغییر رفتار، و  ثیرگذاری بر مهارتکه با تأ ]7[یادگیری هسییتند  

آموزی را بهبود  هیای سییینتیِ مهیارتقیادرنید روش  ]8[نگرش ییادگیرنیده  

 .]9[بخشند  

جدّی و واقعیت مجازی، حوزه پژوهشییی نوینی اسییت که    ترکیب بازی

 .]10[آموزیِ سییینتی اسیییت  هیای مهیارتجیایگزینی میُدرن برای روش

کننید کیه وظیایب مبتنی بر واقعییت  پژوهشیییگران چنین اسیییتید ل می

دارد؛ از این  ثیر بسیزایی  های دانشیجویان تأمجازی بر توسیعه شیایسیتگی

جهیت که با فرآهم آوردن یک محیط دیجیتالِ تعاملی امکان بازخورد را  

،  ]11[  گرایی سیناریو بازیضیمن اینکه، میزان واقع  .]3[کند  تسیهیل می

دهید و بر میانیدگیاری  را افزایش می ]13[و تعیامیل  ،]12[ تجربیه مسیییتقیم

چنین  ثیرگیذار اسییییت. در نتیجیه،  تیأ  ]14[دسییییت آمیده  هدانشِ بی 

را در محیط   تواند تجربه بازیکن از یادگیری اصییییلهایی میپتانسییییل

و انتقال مهارتِ بدسیییت آمده به   ]14[های جدّی بهبود ببخشییید  بازی

البته نباید این نکته را نیز از نظر   .]15[کند  کُنش واقعی را تسییهیل می

دور داشت که بودجه ناکافی، نگرش منفی کاربران از وضعیت جسمی و  

شییینیاختی خود پس از تجربیه واقعییت مجیازی، و طراحی فنیاورانیهِ  وانر

هیای این فنیاوری نیز  هیای واقعییت مجیازی، از محیدودییتنیامرغوب محیط

هیای اخیر بر نفوذ واقعییت مجیازی در  هرحیال، فراتحلییلههسیییت. بی 

 .]3[گُذارند  های یادگیری صحه میمحیط

آموزیِ سخنرانی  راهبردهای بازخورد فوری در مهارت  ،]16[  در پژوهش 

براساس مخاطبانِ مجازیِ تعاملی بررسی شد. در این آزمایش، عملکرد  

هایی همچون تماس چشمی، طرز ایستادن و  ارائه شفاهی برحسب جنبه

دهنده، مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشان داد که مخاطبِ  حرکات ارائه

دهد.  دهنده را افزایش میرز معناداری عملکرد ارائهطمجازیِ تعاملی، به 

که مهارت ارائه شفاهی  بود  همچنین در نتایج پژوهش چنین اظهار شده  

و   محتوا  با  فرد  چندگانۀ  تعاملات  از جمله  خود  پویای  ماهیت  بخاطر 

و جابه با محیط  تعامل  ارائه، میمخاطبان،  موقعیت  تواند در  جایی در 

 قعیت مجازی بهبود یابد.  های مبتنی بر وامحیط

نظر مهارت،  ]17[  از  سناریوی  برای  نظر  این  از  مجازی  های  واقعیت 

را   اجتماعی همچون ارائه شفاهی مناسب است که دسترسی به همتایان

آموزی آسان نموده؛ تجربه نوینی است که بازخورد آنی  در فرآیند مهارت

متنوعی را برای آن تعریب نمود.  توان سناریوهای آموزشیِ  دهد؛ و میمی

توان چنین اظهار نمود که واقعیت مجازی در وظایفی که  بنابراین، می

 جنبه مهارتی دارد، بسیار مورد استفاده و مفید است.  

است که    نیز یک محیط همیارانهِ مبتنی بر واقعیت مجازی  ]18[پروژه  

شده  دهنده طراحی کند. این اتاق برای ارائهسیر می  در یک اتاق سخنرانی

زمان در سخنرانی شرکت دهد. اتاق، حاوی  طور همتا یادگیرندگان را به

صورت تصویری  ها را به توان فایلنمایش بزرگ است که مییک صفحه

ابزارهای تعاملی مانند ارتباط صوتی یا ارائه داد. همچنین، می از  توان 

ده کرد؛ اشتراک  تصویری برای تکمیل توضیحات خود بر روی ارائه استفا

پذیر است. در این محیط یادگیریِ مجازی،  های ویدئویی نیز امکان فایل

کتابخانۀ مجازی نیز وجود دارد که شامل یک قفسۀ کتاب و تعدادی میز  

ارائه مجموعهاست.  فایلدهنده،  از  نوشتهای  و  سیستم  ها  در  را  ها 

می آنبارگذاری  سیستم  و  س کند  کتابخانه  قفسۀ  در  را  ازماندهی  ها 

میمی یادگیرندگان  و  کند.  کاتالوگ  و  شوند  کتابخانه  وارد  توانند 

های سخنرانی موجود را استخراج کنند. با کلیک بر روی هر کتاب، نوشته 

نزدیک بر روی  با آن کتاب خاص  مرتبط  قرار  مطالب  میز خالی  ترین 

مچنین ها را مطالعه کند، ورق بزند و هتواند یادداشتگیرد. کاربر میمی

خود نگهداری نماید.  ها را دانلود و در کامپیوتر شخصی  در صورت نیاز آن

و وب پیوندها  این،  بر  دسترس  سایتعلاوه  در  نیز  مفید  خارجی  های 

 گیرد. یادگیرندگان قرار می

عالی، برخی  همچنین، در پاسخ به اهمیت مهارت ارائه شفاهی در آموزش

اند تا بتوان در  هایی را طراحی کردهشاخص  ]16و    5و    3[پژوهشگران  

ارائه  عملکرد  تکوینی،  ارزیابی  بفرآیند  را سنجید.  مثال:  هدهنده  عنوان 

محتوا، ارتباط چشمی، زمان، تعامل با مخاطب، طرز ایستادن و حرکات  

 دهنده، و کیفیت صدا.  فیزیکی ارائه

-شان، ارائهنیز قرار گرفت. از نظر ای ]19[مدیریت زمانِ ارائه مورد توجه  

هنده باید بر حسب موضوع، سطح و نوع مخاطب، راهبردهایی را برای  د

دهد.   خاتمه  را  خود  ارائه  موقع،  به  و  کند  اتخاذ  خود  زمان  تقسیم 

نیز می نامناسب )مانند تصاویر متحرک زیاد(  تواند  همچنین، محتوای 

و  ثابت  محل  یک  در  ایستادن  دیگر،  مسئله  شود.  وقت  اتلاف  باعث 

ن محتوای اسلایدهاست. ارتباط دیداری شاخص دیگری است که  خواند

دهنده با  نباید بر روی فرد یا نقطه خاصی بیش از حد متمرکز شد. ارائه

ها از موضوع  توزیع نگاه خود بایستی به مخاطبان بفهماند که فهم همه آن

برایش مهم است. صحبت کردن با صدای یکنواخت و بدون هیجان نیز  

 دارد.  آلود و از دنبال کردن مطلب باز میوابمخاطبان را خ
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پژوهش جمعبندی  میدر  شده  انجام  که های  کرد  اظهار  چنین  توان 

آن از  شاخص  بسیاری  سه  بازخورد    -1ها  بعنوان  چشمی  ارتباط 

ب  -2غیرکلامی   زمان  رایجه مدیریت  نخستین عنوان  در  مسئله  ترین 

دهنده در موقعیت ارائه، را در  ارائهحرکت و پویایی    -3های ارائه و  تجربه

شفاهی ارائه  برشمرده -مهارت  مهم  بگونه علمی  می اند.  بر  که  زان  ای 

تأ انگیزش مخاطبان  و  برای  ماندگاری  را  تعهد مخاطبان  و  ثیرگذاشته 

 دهد.  می  شگوش دادن فعال، افزای 

ثیرگذاری واقعیت مجازی بر  سنجش میزان تأهدف پژوهش حاضر نیز  

یدی مهارت ارائه شفاهی دانشجویان است. بدین صورت  های کلشاخص

ال  گنُجانده شدند. بر همین اساس، سؤ   ها در یک بازی جدیّکه شاخص

های  گونه مطرح شد: »تا چه اندازه واقعیت مجازی، شاخصپژوهش این

ال،  بخشد؟«. با پاسخ به این سؤ ارائه شفاهی را در بازی جدّی بهبود می

دست خواهد  هجدیّ نیز ب  عیت مجازی با بازیفایده ترکیب واق-هزینه

 آمد.  

 

 روش تحقیق

یک بازی جدیّ برای پرورش و سنجش مهارت ارائه شفاهیِ دانشجویان  

بازی  موتور  از  استفاده  پیاده با  و  یونیتی طراحی  سازی شد. سه  سازی 

:  ندکلیدی مربوط به ارائه شفاهی در سناریوی بازی گنُجانده شد   شاخصِ

و مدیریت    -3جایی در حین ارائه  حرکت و جابه  - 2ارتباط چشمی    -1

تأزما میزان  ارزیابی  بمنظور  ارائه.  بر  ن  مجازی  واقعیت  ثیرگذاری 

آزمون برای  -با پس آزمایشیطرح پژوهش شبه  های مذکور، یکشاخص 

نفر از دانشجویان تحصیلات    32دو گروه کنترل و آزمایش اتخاذ شد.  

کا یک  در  که  »روشتکمیلی  محوریت  با  آموزشی  پژوهش  رگاه  های 

صورت تصادفی  هشرکت کرده بودند، ب  97-98  کیفی« در ترم تحصیلی

به دو گروه کنترل و آزمایش گمُاشته شدند. گروه آزمایش، بازی را با  

مجازی   واقعیت  گروه    HTC-VIVEسربند  و  کردند  همان    کنترلتجربه 

از این    1  صفحه کلید. شکل-موشواره-بازی را با نمایشگر رایانه نمایی 

می نشان  را  می  1شکل  دهد.  بازی  ارتباط  نشان  »شاخص  که  دهد 

 است.   چشمی« بصورت نوارهای رنگی بر سر بازیکنان مجازی تعبیه شده

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بازیکن(، رنگ نوارها زرد  با کاهش میزان ارتباط چشمیِ دانشجو )بعنوان  

کم نشانه  به  مجازی  بازیکنان  و  ارائهشده  به  حرکات  توجهی  دهنده، 

آلودگی، صحبت با سایر بازیکنان مجازی( از خود نشان  نامتعارف )خواب

-جایی نیز با محاسبه میزان مسافت طیدهند. شاخص حرکت و جابه می

چاپ بازی بصورت  آمد. شاخص مدیریت زمان در سمت  دست میهشده ب

؛  بود زمان سپری شده قابل مشاهده    میزان زمان اختصاص داده شده و

ضمن اینکه سیستم میزان اختصاص زمان برای هر اسلاید را محاسبه  

 کرد.  می

ها، محتوای ارائه پیش از  برای یکسیییان نمودن میزان تسیییلط آزمودنی

زم برای انجام  های  شروع بازی با هر نفر مرور گردید. به علاوه، آموزش

ها نیز داده شید. متغیرهای وابسیته، در  کنندهبازی و اسیتفاده از کنترل

گیری شیدند. بدین صیورت که در حین بازی، میانگین  حین بازی اندازه

میزان توجه آزمودنی به کاراکترهای غیر قابل بازی )ارتبیاط چشیییمی(،  

در محیط    جایی کاراکتر بازیکنمسیافت طی شیده در بازی )میزان جابه

گیری و ثبت  زمان صییرف شییده برای ارائه هر اسییلاید، اندازهو  کلاس(،  

ها اسیتفاده  های آماری مناسیب برای تحلیل دادهشید. در پایان، از آزمون

 شد.  
 

 نتایج و بحث 

 ارتباط چشمی )میزان توجه به کاراکترهای غیرقابل بازی( 
)بعنوان   دانشجو  هر  چشمیِ  ارتباط  صوشاخص  بدین  رت  بازیکن( 

شده  سازی و اجرا شد که در حین بازی، حرکات سر بازیکن بررسی پیاده 

شد.  و نقطه دید وی در محیط مجازی متناسب با وضعیت سر تنظیم می

ها ارتباط  توانست با آن بازیکن با قرار دادن نقطه دید بر صورت حضار می

نگی در با ی  صورت نواری رچشمی برقرار کند. سطح توجه حضار، به

کردند.  طور هوشمند بازخورد آنی ارائه میسرشان نمایش داده شده و به 

بنابراین برای دریافت بازخورد مناسب از حضار و همچنین کسب امتیاز  

ارائه با همه حضار تا حد   بیشتر در بازی، بازیکن موظب بود در حین 

کار مصنوعیِ  نماید. هوش  برقرار  ارتباط چشمی  قبولی،  اکترهای  قابل 

هایِ حالتِ  ها در بازی، به کمک ماشین های آن غیرقابل بازی و واکنش 

  ای مدلسازی شد.طبقه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نمایی از بازی جدّیِ پژوهش حاضر   :1شکل 

Fig. 1: A screenshot of the serious game 
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اهمیت این شاخص از آنجاست که داشتن عدالت در تقسیم نگاه بین  

آورد. با این حال،  مخاطبین، امکان برقراری یک ارتباط پویا را فرآهم می

بیشتر افراد این فرصت را با نگاه کردن به صفحه نمایش، سقب و یا زمین  

دهنده با مخاطبین تماس چشمی بر قرار  دهند. هنگامی که ارائههدر می

بی دریافت  ها را بخوکند، به تدریج حواس خود را از دست داده و پیامنمی

   .]20[دنکننمی

  42محدودۀ میزان ارتباط چشمی در هنگام ارائه در گروه آزمایش بین  

درصد بود. میانگین متغیر   78تا    43درصد و در گروه کنترل بین    87تا  

درصد در گروه کنترل،   62درصد در گروه آزمایش و  54مذکور برابر با 

گروه  اندازه  در  چشمی  ارتباط  میزان  واریانس  همچنین،  شد.  گیری 

را اختیار نمود.   015/0و در گروه کنترل، مقدار  036/0مقدار  آزمایش،

غیرقابل    ای میزان ارتباط چشمی را با کاراکترهای ، نمودار جعبه 2شکل  

 دهد.بازی در دو گروه نمایش می 

 
 

 
 ارتباط چشمی با کاراکترهای غیرقابل بازی در دو گروه  :2شکل 

Fig. 2: Eye contact with non-player characters in both groups 

 

عمل آمد.  هها ببرای انجام آزمون نُرمال بودن داده  ویلک-آزمون شپیرو

 قابل مشاهده است.   1نتایج این آزمون در جدول  

 
 ها برای متغیر ارتباط چشمینتایج آزمون نرمال بودن داده  :1جدول 

Table 1: Test of normality for eye contact 
 

Group Statistic df Sig. 

Test 0.954 16 0.563 

Control 0.847 16 0.012 

 

برای خطیای نوع ییک،    05/0 ، بیا در نظر گرفتن مقیدار1مطیابق جیدول  

هیاسیییت.  بیه معنیای نرمیال بودن توزیع داده  05/0  معنیاداری بیا تر از

بنیابراین، میزان ارتبیاط چشیییمی در گروه آزمیایش دارای توزیع نرمیال  

ها در نزدیک نقطۀ میانگین قرار  اسیت؛ اما در گروه کنترل، نیمی از داده

 به خوبی قابل مشاهده است.  3شکل  اند. این موضوع در  گرفته

 
 

 
 چارک برای ارتباط چشمی -نمودار چارک  :3شکل 

Fig. 3: Quantile-Quantile diagram for eye contact 
 

 

توان نتیجه گرفت که در گروه کنترل، عملکرد نیمی  بر این اسییاس، می

اسیت. با توجه  ها در خصیوص میزان توجه، شیبیه به هم بوده  از آزمودنی

سیییه، از  هیا در هر دو گروه، برای مقیایبیه عیدم نرمیال بودن توزیع داده

اسیییتفیاده شییید. آزمون میذکور بیا توجیه بیه غیر    ویتنی یو-آزمون مَن

گیرد. رد  ها در نظر نمیپارامتریک بودن، فرضییی را در مورد توزیع داده

دهندۀ  ( نشیان05/0شیدن فر  صیفر در این آزمون )معناداری کمتر از  

نتیجه این   4باشیید. شییکل  شییده میمتفاوت بودن دو جمعیت مقایسییه

 دهد.آزمون را نمایش می
 

 
 ویتنی یو برای ارتباط چشمی-زمون منآ :4شکل 

Fig. 4: Mann-Whitney U test for eye contact 

                     

  05/0محاسییبه گردید که از    152/0مقدار معناداری این آزمون برابر با  

توان نتیجه گرفت  شیود و میبیشیتر اسیت. بنابراین فر  صیفر رد نمی

اسییتفاده از واقعیت مجازی در بازی جدّی حاضییر، تغییری در نحوه به  

 کند.  نمایش گذاشتن »مهارت ارتباط چشمی بازیکنان« ایجاد نمی
 

 جایی بازیکنان در حین ارائه محتوا جابه حرکت و  
جایی بازیکن با محاسبه میزان مسافت طی شده  شاخص حرکت و جابه 

آمد.  دهنده به صورت عددی حقیقی با واحد متر بدست میتوسط ارائه

محدوده میزان حرکت بازیکنان در هنگام ارائه پس از حذف مقادیر دور  

متر و در گروه کنترل    65/128  و  72/35  افتاده در گروه آزمایش بین

  9930/71  متر بود. میانگین متغیر مذکور برابر با  76/52  تا   16/14  بین

 گیری شد. در گروه کنترل اندازه   2353/27  در گروه آزمایش و
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و در    962/519  وارییانس میزان حرکیت بیازیکنیان در گروه آزمیایش مقیدار

ای  مودار جعبهن  ،5شییکل  را اختیار نمود.    174/203  گروه کنترل مقدار

میزان »جیا بیه جیایی کیاراکتر بیازیکن در محیط کلاس در حین ارائیه« را  

 دهد.نشان می
 

 
 جایی بازیکن در حین ارائههیزان جابم:  5شکل 

Fig. 5: Players’ travel distance while presenting 

 

هیای  ویلیک، پس از حیذف داده-مطیابق آزمون نرمیال بودن شیییپیرو

هیای گروه کنترل،  هیای گروه آزمیایش، کیاملار نرمیال و دادهدورافتیاده، داده

 دهد.نتایج آزمون مذکور را نشان می  2نرمال نیست. جدول  

 
 جاییهها برای متغیر میزان جابنتایج آزمون نرمال بودن داده  :2جدول 

Table 2: Test of normality for travel distance while presenting 
 

Group Statistic df Sig. 

Test 0.961 16 0.675 

Control 0.798 16 0.003 

 

چارَکِ این متغیر در گروه کنترل، مشیییخص    -مراجعه به نمودار چارَک

نسبت    ها در بازی، مسافت کمتری راکند که تقریبار نیمی از آزمودنیمی

 حاوی این اطلاعات است.  6شکل  اند.  به میانگین پیموده

 

 
 

 چارک برای شاخص عملکردی حرکت در حین ارائه  -نمودار چارک :6شکل 
Fig. 6: Quantile-Quantile diagram for travel distance while presenting 

 

توان نتیجیه گرفیت کیه واقعی نبودن حس تعیامیل در گروه کنترل،  می

اسیت. با  باعث کاهش تمایل این افراد به حرکت در محیط مجازی شیده

ها در هر دو گروه، برای مقایسیه، از  توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده

نشیان    7  ویتنی یو اسیتفاده شید. نتایج این آزمون در شیکل-آزمون مَن

 شده است.  داده  

 
 

 
 

 جایی بازیکنان در حین ارائهویتنی یو برای میزان جابه-آزمون من :7شکل 
Fig. 7: Mann-Whitney U test for travel distance while presenting 

 

به معنی رد شیدن فر  صیفر در    05/0کمتر بودن شیاخص معناداری از  

توان نتیجه گرفت که به طور کلی، اسییتفاده از  و می  اسییتاین آزمون  

جیدّی، تمیاییل افراد برای حرکیت در    عنیاصیییر واقعییت مجیازی در بیازی

های حرارتی در میان دو  دهد. مقایسیۀ نقشیهمحیط بازی را افزایش می

این اسیت که اگر چه میزان حرکت در گروه آزمایش    گروه، نشیان دهندۀ

بیشیتر اسیت، اما در هر دو گروه، اغلب بازیکنان، بیشیترِ زمانِ ارائه را در  

اسیت  اند. این به این معنی  یک محدودۀ مشیخص از کلاس صیرف نموده

جیایی از ییک  )جیابیه پورتکیه بیشیییتر بیازیکنیانِ گروه آزمیایش از عمیل تلیه

گر بدون نیاز به راه رفتن به صیییورت فیزیکی( برای  ای دینقطه به نقطه

توانید طبیعی نبودن این  انید کیه دلییل آن میجیایی اسیییتفیاده نکردهجیابیه

  1نقشییۀ حرارتی موقعیت بازیکنان در پیوسییت  جایی باشیید.  جابهنوع  

 است.  آورده شده

 

 مدیریت زمان 
یک مدت زمان مطلوب برای ارائه محتوا توسییط متخصییص موضییوعی  

و پیش از بازی به اطلاع دانشییجویان رسییید.   دقیقه(  10)  تعیین شیید

یافته به هر اسیلاید نیز توسیط سییسیتم  علاوه، مدت زمان اختصیاصهب

تر، مدیریت زمان در حین ارائه و به  شییید. بعبارت جزئیگیری میاندازه

( از طریق رابطۀ زیر محاسبه  1تا    0شده )بین  صورت عددِ حقیقیِ نرمال

 ردید.و ثبت گ

 

 1 −
 ∑ |𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑒𝑑𝑆𝑙𝑖𝑑𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒𝑖 − 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑆𝑙𝑖𝑑𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒𝑖|𝑛

𝑖=0

𝑊𝑜𝑟𝑠𝑡𝑃𝑜𝑠𝑠𝑖𝑏𝑙𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒
  

 
مشیییخص کننیدۀ شیییمیارۀ اسیییلایید و    𝑖  در رابطیه میذکور، انیدیس

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑒𝑑𝑆𝑙𝑖𝑑𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒𝑖  آلی است که توسط سازندۀ اسلایدها  زمان ایده

ها  م مشخص شده و پیش از شروع بازی به اطلاع آزمودنی 𝑖برای اسلاید  

زمانی اسیت که بازیکن در بازی صیرف ارائۀ    𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑆𝑙𝑖𝑑𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒𝑖رسیید.  
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بل  بدترین زمان قا  𝑊𝑜𝑟𝑠𝑡𝑃𝑜𝑠𝑠𝑖𝑏𝑙𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒م نموده اسییت و  𝑖اسییلاید  

شییده در رابطۀ زیر  دادهکسییب در بازی اسییت که از حل معادله نمایش

 قابل محاسبه است.

 𝐴𝑟𝑔𝑚𝑎𝑥 ∑|𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑒𝑑𝑆𝑙𝑖𝑑𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒𝑖 − 𝑊𝑜𝑟𝑠𝑡𝑆𝑙𝑖𝑑𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒𝑖|

𝑛

𝑖=0

 

انییدییس   رابیطییه،  ایین  و  مشیییخیص  𝑖در  اسیییلاییید  شیییمییارۀ  کینینییدۀ 

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑒𝑑𝑆𝑙𝑖𝑑𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒𝑖  آل برای اسییلاید  یدهدهندۀ زمان انشییان𝑖  م و

𝑊𝑜𝑟𝑠𝑡𝑆𝑙𝑖𝑑𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒𝑖    متغیر مجهولی اسیییت که از حل معادلۀ مذکور با

 شده در رابطۀ زیر محاسبه گردید.قید مشخص

0 ≤ ∑ 𝑊𝑜𝑟𝑠𝑡𝑆𝑙𝑖𝑑𝑒𝑇𝑖𝑚𝑒𝑖

𝑛

𝑖=0

≤ 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑇𝑖𝑚𝑒 

یافتیه به بازیکنیان  حداکثر زمان اختصیییاص  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑇𝑖𝑚𝑒در رابطیۀ فوق،

شاخص مدیریت زمان در هنگام ارائه در گروه    برای ارائه در بازی  است.

بود.    79/0تیا    50/0  و در گروه کنترل بین  81/0تیا    47/0  آزمیایش، بین

در   6590/0  گروه آزمیایش ودر   6590/0  مییانگین متغیر میذکور برابر بیا

گیری شییید. همچنین وارییانس این متغیر در گروه  گروه کنترل انیدازه

را اختییار نمود.   006/0و در گروه کنترل، مقیدار   010/0  آزمیایش، مقیدار

ای امتیاز »مدیریت زمان« را در دو گروه نمایش  نمودار جعبه،  8شییکل  

 دهد.می
 

 
 بازیکنان در حین ارائه امتیاز مدیریت زمان  :8شکل 

Fig. 8: Players’ time scores while presenting 

 

شپیرو بودن  نرمال  آزمونِ  داده -مطابق  نرمال  ویلک،  گروه  دو  هر  های 

 دهد. ، نتایج آزمون مذکور را نشان می3است. جدول  
 

 

 برای متغیر مدیریت زمان ویلک -آزمون نرمال بودن شپیرو :3 جدول
Table 3: Shapiro-wilk test for time management 

 

Group Statistic df Sig. 

Test 0.955 16 0.580 

Control 0.914 16 0.136 
 

 

ها در هر دو گروه، برای مقایسیه، ابتدا  با توجه به نرمال بودن توزیع داده

شییاخص لوین برای این متغیر محاسییبه شیید. شییاخصِ لوین برای این  

بیشیییتر اسیییت.    05/0بیدسیییت آمید کیه از مقیدار   278/0متغیر برابر بیا  

هیا در هر دو گروه،  توان در نظر گرفیت کیه وارییانس دادهبنیابراین می

آموز برای مقایسییۀ دو گروه  دانش  tتوان از آزمون  و می  مسییاوی اسییت

برای متغیر »مدیریت زمان« را    t، نتایج آزمونِ  4اسییتفاده نمود. جدول

 دهد.نمایش می
 

 

 برای مدیریت زمان  tنتایج آزمون  :4 جدول
Table 4: Results of t test for time management 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
difference 

Std. error 
difference 

95% CI 

-1.129 30 0.267 -0.0359 0.0318 -0.1011 0.0291 

 

بیشیییتر اسیییت،   05/0، از مقیدار tکیه معنیاداری آزمون بیا توجیه بیه این

شیود  بنابراین فر  صیفر در این آزمون )یکسیان بودن میانگین( رد نمی

معنیاداری در مهیارت میدیرییت زمیان  توان نتیجیه گرفیت کیه تفیاوت  و می

اسیت. در توضییح علت این موضیوع، نخسیت  بین دو گروه، مشیاهده نشیده  

باید به این مساله اشاره نمود که حس گذر زمان به طور مستقیم، متأثر  

بیاشییید. از طرف دیگر، برقراری تعیادل  می گرفتن در حیالیتِ جرییاناز قرار

گیذارد  ثیر میلیتِ جرییان تیأبیه طور مسیییتقیم بر حیا  بین چیالش و مهیارت

میزان چیالش بیازیکنیان در بیازی را در دو گروه نمیایش    9شیییکیل .  ]22[

 دهد.می
 

 
 میزان چالش بازیکنان در دو گروه  :9شکل 

Fig. 9: Players’ challenge in both group 
 

 

کلی، میزان چالش در گروه کنترل بیشیتر از  طوربه  ،9شیکل  بر اسیاس  

گروه آزمیایش اسیییت کیه بیا توجیه بیه اظهیارات بیازیکنیان، دلییل آن را  

شیییخص،  هیای کیامپیوتریِ اولهیا بیا بیازیآشییینیا بودن آنتوان در نیامی

جایی  جسیییتجو نمود. لذا، با فر  ثابت بودنِ میزان مهارت افراد، از آن

ازیکنیان را افزایش  جیازی میزان چیالش بی کیه اضیییافیه نمودن واقعییت م

ثیر قیابیل توجهی نیز بر قرار گرفتن افراد در حیالیت  دهید. پس تیأنمی



 al. et M. VahidiAsl                                                        (                          898)                                                                    و همکاران مجتبی وحیدی اصل

جریان نداشیته و مطابق انتظار، حس گذر زمان در هر دو گروه، مسیتقل  

 باشد.گیری واقعیت مجازیِ تقریبار یکسان، میکاراز به
 

 گیری نتیجه

داموقعیت از  بیرون  در  اقتصادی  چالشهای  هستند  نشگاه،  و  برانگیز 

هایی همچون مهارت ارتباطی،  از مهارت  بایدالتحصیلان دانشگاهی  فارغ

برنامه یا  و  شفاهی،  بهرهارائه  بهرهریزی  بنابراین،  باشند.  از  مند  مندی 

دانش موضوعات علمی به تنهایی کافی نیست و دانشگاهیان نیاز دارند  

ارتباطی و ارائه شفاهی را در خود بهبود  های  های همچون مهارتمهارت 

چشم تا  دهند.  ببخشند  افزایش  را  خود  شغلی  راستا،  انداز  همین  در 

مهارتگنُجاندن   چنین  پرورش  و  برنامهسنجش  در  درسی    هایی 

 .]23  و  4  و  2[  ضرورت دارددانشگاهی  

نشان داد که واقعیت مجازی، تغییری در نحوۀ به حاضر  نتایج پژوهش  

کند؛ اما،  نمایش گذاشتن »مهارت ارتباط چشمی بازیکنان« ایجاد نمی 

دهد. در جایی و حرکت در حین بازی افزایش می تمایل افراد را به جابه

تفاوت   نیز  زمان  بازیکنان در مدیریت  به عملکرد  مربوط  نتایج  تحلیل 

 دست نیامد.  همعناداری ب

- ر بستر نمایشگر رایانهتوان نتیجه گرفت که بازی جدیّ ببنابراین، می

کلید به   -صفحه  بازی  محیط  انتقال  با  البته،  است.  اثربخش  موشواره 

عملکرد   مجازی،  شاخص  بازیکنواقعیت  برخی  ارائه  در  مهارت  های 

.  یافتجایی در حین ارائه( به نسبت بیشتری ارتقا  شفاهی )حرکت و جابه

دهنده بازی  این امر، نیازمند صرف هزینه و زمان بیشتری برای توسعه

 نیز هست.

مطابق اظهارات پژوهشگران حاضر، ترکیب واقعیت مجازی و بازی جدیّ  

گزاره تحقق  میبه  بسزایی  کمک  اقتضایی  یادگیری  نظریه  کند؛ های 

جا  دهد که قرار است همانای رخ مییادگیری در زمینهمبنی بر اینکه »

  ]23[فرایند خلق معنا در موقعیت است  «یادگیری»  و  ]24[ «کار رودهب

رایانه نمایشگر  از  بیشتری  نسبت  به  مجازی  واقعیت   -کلیدصفحه-که 

   بخشد.موشواره به این امر تحقق می

با تأمل بر نتایج فوق و همچنین مطالعاتِ انجام شده در طول پژوهش  

 توان چنین اظهار نمود که:حاضر می

های جدیّ، حوزه پژوهشی نوینی است  ترکیب واقعیت مجازی و بازی -

مهارت برای  مُدرن  جایگزینی  و  که  است  سنتی  مورد    تازگیبهآموزیِ 

 توجه بسیاری قرار گرفته است. 

های جدیّ بر بستر واقعیت مجازی نیازمند صرف زمان و  توسعه بازی  -

ثیر هر یک از عناصر واقعیت  با ست. بنابراین، سنجش میزان تأ  هزینه

 یابد.  ت میمجازی اهمی

های  سنجش و پرورش مهارت ارائه شفاهی برای موفقیت در محیط  -

 کاری و دانشگاهی حائز اهمیت است. 

بر کاهش اضطراب در ارائه شفاهی  گنُجاندن مخاطبانِ مجازی منفی    -

 گذارد.  این امر صحه میبر  نیز   ]24[ثیرگذار است. پژوهش  تأ

کز بر تاثیر واقعیت مجازی بر  عالی، مطالعاتِ تجربی با تمردر آموزش   -

 مورد توجه بیشتری قرار گیرد.   باید مهارت ارائه شفاهی اندک است و  

های جدیّ مبتنی  بازیوارۀ ذهنی« در طراحی  گنُجاندن مفهوم »طرح  -

انتقال مه  و در  است  اثربخش  واقعیت مجازی،  به  بر  ارائه شفاهی  ارت 

می تأثیر  واقعی  در  گذاردمحیط  مهم  این  طراحی  .  با  حاضر  پژوهش 

 گی در ارتباط چشمی لحاظ شده بود.  نوارهای رن

های  ارائه بازخورد آنی و بلادرنگ بر اثربخشی مفهوم یادگیری در بازی  -

عملکرد بازیکن در مدیریت    ،جدیّ حائز اهمیت است. در پژوهش حاضر 

 .  شدمیصورت آنی و در حین بازی ارائه  هزمان ب
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Background and Objectives: Education in today's world has a different meaning from the 
past, so there should be changes in the attitudes and teaching methods of teachers. 
Nowadays, teaching basic sciences is of special importance, and this issue requires teachers 
to be taught new instructional methods that make them learn these subjects better. 
Numerous studies have shown that increasing scientific reasoning leads to success in learning 
content knowledge. Therefore, instead of considering several physics training courses to learn 
content knowledge, special teaching methods such as reasoning can be created in students 
so that they can learn more spontaneously and keep pace with the development of science 
and technology. The relationship between teaching methods and the development of 
scientific reasoning has been extensively studied and it has been shown that active teaching 
methods enhance the abilities of scientific reasoning. Group discussion teaching is one of the 
methods of inclusive education that uses this method; that is learners actively participate in 
discussions and they are given the opportunity to share their opinions and experiences with 
others. This article examines the effect of discourse-based education through group 
discussions on students' ability to reason scientifically in physics.  
Methods: This research is a quasi-experimental pre-test-post-test study with a control group. 
The statistical population is all 10th grade female students of the second year of high-schools 
in Isfahan in the 2017-2018 academic years. The sample of this research was selected by multi-
stage cluster sampling method. A researcher-made test with reliability of. 76 was used to 
assess students' ability to reason scientifically in physics.  Using the opinion of experienced 
professors in the field of physics education the content validyt of the scale was verified. Each 
question was designed as four options and students were asked to write their reason in a 
descriptive way to select the desired option to further examine their type of argument. To 
score, Miyazaki (2000) model was used, which includes four different levels of reasoning in 
mathematics. In this study, the total score of each student is considered as the level of her 
physical reasoning ability. Since the answers to the questions were asked descriptively, to 
reduce the effect of teachers’ judgment, Cronbach's alpha for interrater reliability was used 
and found to be .82. 
Findings: In the descriptive statistics section, the studied variables were analyzed using 
statistical index tables, mean and standard deviation, and in the inferential statistics section, 
the research hypotheses were analyzed using analysis of covariance and Pearson correlation 
coefficient. The results showed that the ability of physical reasoning and inferential reasoning 
of students in the experimental group were higher than the control group, but teaching 
through group discussions did not change the level of inductive reasoning of students. 
Conclusion: According to the findings, there is a significant and inverse relationship between 
the ability of both deductive reasoning and inductive reasoning in both experimental and 
control groups, meaning that by increasing the ability of inductive reasoning, students use 
less inductive reasoning to answer questions. Therefore, teaching through group discussion 
has been able to have a positive effect on students' reasoning ability in answering physics 
questions. 
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  تدریس   روش  و  نگرش  بایددر  بنابرین  دارد   گذشته  با  متفاوت  مفهومی  امروز  دنیای  در  تربیت  و  تعلیم  اهداف:پیشینه و  

  می   ایجاب  موضوع   همین   و  است   برخوردار  ای  ویژه  اهمیت  از  پایه  علوم  آموزش  امروزه .  شود  ایجاد  تحولاتی  نیز  معلمان

.  شود  داده  آموزش   معلمان   به   شود  می  فیزیک  جمله   از   دروس   این  بهتر   یادگیری  باعث   که  تدریس   جدید  های   روش  تا  کند

  توان می  پس .  شودمی  محتوا   دانش   یادگیری  در   موفقیت   باعث   علمی   استدلال   افزایش  که   است   داده   نشان   زیادی   تحقیقات 

  های مهارت  آموزشی  نوین  هایروش  با  محتوا،   دانش  یادگیری  برای  فیزیک  آموزشی  دوره  چندین  گرفتن  نظر  در  جایبه

  پرداخته   بیشتر  یادگیری  به  خودجوش  صورتبه  هاآن  تا  کرد  ایجاد  دانشجویان   و  آموزاندانش  در  را  استدلال  ازجمله  ایویژه

  طور به  علمی  استدلال  توسعه  و  آموزشی  هایروش  بین  روابط.  سازند  گام  هم  فناوری  و  علم  پیشرفت  و  توسعه  با  را  خود  و

.  دهدمی  ارتقا   را  علمی  استدلال  هایتوانایی  فعال،   آموزش  روش  که  است   داده  نشان   و   گرفته  قرار   مطالعه   مورد   گسترده

  در   فعالانه   فراگیران  شیوه، این  از   استفاده  با  که   است   محور  فراگیر  آموزش   هایروش  از   یکی گروهی  بحث  شیوه به  تدریس

  مقاله  این  در. بگذارند  میان در دیگران با   را  خود تجربیات و نظرات  تا شودمی داده فرصت  آنان به و نموده شرکت  مباحث

  درس   در   آموزاندانش  علمی   استدلال   توانایی   بر   گروهی   های بحث  یشیوه  با   گفتمان  بر  مبتنی  آموزش  تأثیر  بررسی   به 

 . است شده پرداخته  فیزیک 

  آموزان دانش  کلیه  آماری  جامعه.  است  گواه  گروه  با  آزمونپس  -آزمونپیش  نوع  از  آزمایشی  نیمه  پژوهش،  این  :هاروش

  روش   با   پژوهش   این   نمونه .  باشندمی  2018  –  2017  تحصیلی   سال  در   اصفهان   شهر   متوسطه   دوم   دوره   دهم  پایه   دختر

  در  آموزان دانش علمی استدلال   توانایی سنجش  آزمون گیری،اندازه ابزار . شد انتخاب ای مرحله چند  ای خوشه گیری نمونه

  فیزیک،   آموزش   ی حوزه  در   تجربه   با   اساتید  نظر  از   استفاده  با   که   است / .  76  پایایی  با  ساخته  محقق  صورت به  فیزیک   درس

 . شد محتوایی روایابی   آن سؤالات

  صورت به  را   خود  دلیل  موردنظر   گزینه  انتخاب   برای  شد   خواسته   آموزان دانش  از  و  طراحی   ای گزینه  چهار   صورتبه  سؤال  هر

  که (  2000)  میازاکی  مدل  از  امتیاز  دادن  برای .  بگیرد  قرار   بررسی  مورد  بیشتر  ها آن  استدلال  نوع   تا  بنویسند   تشریحی

  عنوان به  آموزدانش  هر  کل  نمره  پژوهش  این  در.  است  شده  استفاده  است،  ریاضی  در  استدلال  مختلف  سطح  چهار  شامل

  شده   خواسته  تشریحی  صورتبه  سؤالات به  پاسخ  که  آنجایی  از.  است  شده  گرفته نظر  در  او  فیزیکی  استدلال  توانایی  سطح

 . آمد دست به 82/0 مقدار  که شد  استفاده مصححان برای  کرونباخ آلفای از  نیز  مدرس قضاوت اثر  کاهش برای  است،

  معیار   انحراف  و  میانگین  آماری،  هایشاخص  جداول  از استفاده  با  مطالعه  مورد  متغیرهای  توصیفی  آمار   بخش  در  ها:یافته 

  تجزیه   مورد  پیرسون   همبستگی  ضریب  و  کوواریانس  تحلیل  از  استفاده  با   پژوهش  هایفرضیه  استنباطی  آمار  بخش  در  و

  گروه   آموزاندانش  استنتاجی  استدلال  و  فیزیکی  استدلال  توانایی   که  داد  نشان  آمده   دستبه  نتایج.  گرفت  قرار  تحلیل  و

  استدلال   میزان   در  چندانی  تغییر  گروهی  هایبحث  یشیوه  به  آموزش  ولی  است،  بیشتر  گواه  گروه  به  نسبت  آزمایشی

 . است نکرده  ایجاد آموزاندانش استقرایی

  دو   هر   در   آموزان دانش  استقرایی  و  استنتاجی  استدلال  توانایی   بین  شد  مشاهده   پژوهش،  هاییافته  طبق   گیری:نتیجه

  استنتاجی،   استدلال   توانایی  افزایش   با  که   معنی   بدین   دارد،  وجود   معکوس   و  معنادار   یرابطه  گواه   و   آزمایش   گروه

  گروهی  بحث   ی شیوه  به   آموزش   بنابراین.  کنندمی  استفاده  کمتر   استقرایی   استدلال  از  سؤالات،   به   پاسخ   برای   آموزان دانش

 . باشد  داشته مثبت تأثیر فیزیک  سؤالات به گویی پاسخ در آموزان دانش استدلال توانایی بر است،   توانسته
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  ضروری   و  دارد  گذشته  با  متفاوت  مفهومی  امروز  دنیای  در  تربیت  و  تعلیم 

  خرده   در  تحول  ایجاد  بر  علاوه  آموزشی،  نظام  در  تحول  ایجاد  برای  است

 ایجاد  تحولاتی   نیز  معلمان  تدریس  و  نگرش  در  مختلف،  هایسیستم

 صحیح   بینشی  و  دانش  باید  معلمان  تحولی  چنین  به  دستیابی  برای.  شود

 . [1]باشند    داشته  آموزشی  جدید  و  مختلف  راهبردهای  و  هانظریه   از

  ها،آن  در   که  است  هاییفعالیت  درنتیجه  آموزاندانش   یادگیری  بیشتر

  تا   نمایندمی   سعی  و  کرده  فکر  شدتبه  آموزاندانش   درگیر بوده و  مغز

آموزش  درک  درستیبه   را  مطالب بنابراین  انجام    زمانی  مؤثر  کنند. 

  سمت   آموزان بتوانند بهکه دانش  ایجاد کنیم  هایی محیط  ما  که  شودیم

 . [2]شوند    هدایت  و  تشویق  هاییفعالیت   چنین  انجام

  لذا   بوده،  نوین  هایفناوری   اساس  و  پایه  علوم،  و  ریاضی  که  آنجایی  از

.  شود   داده  آموزش  آموزاندانش   به  مؤثر  صورتبه   علوم  این  است  لازم

 به  هاآن   با  رابطه  در  که  گیردفرامی   کاملاً  را  علوم  این  زمانی  یادگیرنده

  رسیده   است،  استدلال  هاآن   از  یکی  که  یادگیری  بالای  سطح  هایمهارت 

  برای   هایشهاند  و   باورها  شواهد،  هماهنگی  عنوانبه   استدلال .  باشد

ترکیب[3]گردد  یم  تعریف  دارد،  صحت   آنچه  مورد  در  گیرینتیجه  .  

  در .  است  تازه(  های)  یهقض  به  رسیدن  برای  معلوم(  های)یهقض  مندقانون 

  ها، آن   پیوند  از  تا  کندمی   برقرار  ارتباط  قضیه،  چند   بین  ذهن  استدلال،

 نسبتی  به  مبهم  و  مشکوک  نسبتی  یبترتین  ابه    و  شود  زاده  نتیجه

بناشود  تبدیل   یقینی    شامل   علمی  استدلال  [4] لاوسون  یگفته  به   . 

  اطلاعات   پردازش برای که است قوانینی و هاطرح  ذهنی، هایاستراتژی 

  مشاهدات   از  فراتر  که  ایپدیده   مورد  در  را  علی  نتایج  و  شوندمی  استفاده

  ها برای فرضیه  ارزیابی،  و  مشاهده  این  در.  دهدمی   ارائه  است،  مستقیم

  عملیاتی،   طوربه .  است  حیاتی  مؤلفه  یک  معتبر  هایاستنباط   استنتاج

 فرآیند  یک  علمی  استدلال  کند،می   استدلال  لاوسون  که  طورهمان

  پیچیده  پدیده  یک  مشاهداتی از  در آن، فرد  که  است  استقرایی  -   فرضی

ایجاد    هافرضیه  آزمایش  برای  خاص  هایبینیپیش   سپس  دهد؛می  انجام

 .کندیم

  علمی   استانداردهای  در  علمی  یهبرجست  کلید  یک  عنوانبه  استدلال

  تحقیقات  در  مهمی  نقش  و  شده  مطرح (NGSS 2013) 1ید  جد  نسل

  طریق   از  آموزاندانش  آن  در   که  استدلال،  در  مشارکت.  دارد  علمی

  نتیجه   به  یکدیگر  با  علمی،  مختلف  هایدیدگاه   با  مقابله  و  ارزیابی  توجیه،

.  [6,  5]  کند  تسهیل  را  یادگیری  استدلال  فرآیند  تواندمی  رسند،یم

  پیشرفت بر تنها  نه  که است علمی آموزش اصلی  تمرکز علمی استدلال

  بر   بلکه  گذارد،می  تأثیر  مدرسه  آموزش  در  آموزاندانش  تحصیلی

است   نیز  زندگی  در  موفقیت  و  روزمره  گیریتصمیم   در .  اثرگذار 

  که  K-12  علمی  استانداردهای  برای  جدیدی  چارچوب  اخیر،  هایگزارش 

  است،   شده  منتشر   (NRC 2011)2 یقاتیتحق  ملی  شورای  توسط

  های گیرینتیجه  برای  تجربی  شواهد  و ارزیابی  جستجو  مانند  هاییمهارت 

  و است    علمی  هایشیوه   از  ضروری  عنصر  یک  عنوانبه   صراحتبه   معتبر،

  زندگی   طول  در  مسئله  حل  و  یادگیری  برای  رودمی   انتظار  آموزاندانش   از

  استدلال   افزایش  که  است  داده  نشان  زیادی  ببرند. تحقیقات  کار  به  خود

. اگر در [13-7] شودمی  محتوا دانش یادگیری در موفقیت باعث علمی

ایجاد   هاییی آموزشی نوآوری هاکارگاه ها و  یشگاه آزمای درس،  هاکلاس 

های هدفمندی برای انجام استدلال داشته  یتفعالآموزان  شود تا دانش 

 . [2]  خواهد بودها مؤثرتر  باشند در یادگیری آن 

  برای   فیزیک  آموزشی  دوره  چندین  گرفتن  نظر  در  جایبه   توانمی   پس

  ای ویژه   هایمهارت   آموزشی  نوین  هایروش   با  محتوا،  دانش  یادگیری

 هاآن  تا  کرد  ایجاد  دانشجویان  و  آموزاندانش  در  را  استدلالازجمله  

  و   توسعه  با  را  خود  و  پرداخته  بیشتر  یادگیری  به  خودجوش  صورتبه

 .سازند   گام  هم  فناوری  و  علم  پیشرفت

  درک  یک  آموزاندانش  که   است  معنی  این  به   بالا   یفیتباک  علمی  آموزش

  همکاری،   ارتباطات،  کلیدی  هایمهارت   توسعه  و  محتوا  از  عمیق

  ای حرفه   زندگی  سراسر  در   که  پذیریانعطاف   و  مشکل  حل  وجو،پرس 

  این که اهمیتی به توجه با یولباشند  داشته کرد، خواهد  خدمت ها،آن

 که   است  آن  بیانگر  همگی   که  شدهانجام   زیادی  تحقیقات  دارد،  موضوع

  های توانایی   معمولاً(  معلمان  دانشجو)  آینده  معلمان  و  آموزاندانش 

 . [16-14]  ندارند  مناسب  استدلال

  ولی   گرفته  قرار  مطالعه  مورد  گسترده  طوربه   گذشته  در  استدلال  هرچند

  با .  است  شدهانجام   کمی  نسبتاً  استدلالی  بحث  فیزیکآموزش    مورد  در

  دانشجویان   و  آموزاندانش   استدلال  مورد  در   که  اندکی  تحقیقات   به  توجه

  های مهارت   از  استفاده  که  است  داده  نشان  آمده،  عملبه   فیزیک  مسائل  در

  های پاسخ   مفهومی  کیفیت  حتی  و   استدلال  کیفیت  تواندمی   استدلال

  حال، این   با.  بخشد  بهبود  نیز  را  مفهومی  فیزیک  مسائل  به  آموزاندانش 

  تأکید  فیزیک  هایکلاس   در  ندرتبه   یادگیری  فرایند  عنوانبه   استدلال

 . [17]  شودمی

 گسترده  طوربه  علمی  استدلال  توسعه  و  آموزشی  هایروش   بین  روابط

  فعال،   آموزش  روش  که  است  داده  نشان  و  گرفته  قرار   مطالعه  مورد

  راستا   این  در  مطالعات.  [9]  دهدمی  ارتقا  را  علمی  استدلال  هایتوانایی 

  به   محتوا  دانش  یادگیری  که  دهدمی  نشان  ضمنی  طوربه  یا  راحتصبه

برای    دیگر،  سوی  از.  شودمی   منجر  علمی  استدلال  هایمهارت   توسعه

مهارت  ویژه    علمی،  استدلال  برای  موردنیاز  اساسی  هایایجاد  آموزش 

 . [18]لازم است  

  علوم، )  STEM  3ی  یطهح  در  دانش  از  غنی   که  آموزش  فعلی   سبک

  سطح بالای دانش   در  که  زمانی  حتی  است(  ریاضیات  و  مهندسی  فناوری،

  آموزان دانش   علمی  استدلال  هایتوانایی  توسعه  در  کمی  تأثیر  دارد،  قرار

به[19]دارد     باعث   کنیممی   تدریس  ما  که  چیزی  آن  رسدمی   نظر  . 

  ما   اینکه  بلکه  شود،نمی  آموزان دانش   علمی  استدلال  توانایی  افزایش 

 که  آنجا  از.  است  مؤثر  توانایی  این  افزایش  بر  کنیم،می   تدریس  چگونه

  استدلالی  هایمهارت  و  دانش  توسعه  به  نیاز  آلایده   طوربه   آموزاندانش 

  روش   یک  توسعه  در  بیشتر  باید  مربیان   و  محققان  دارند،  انتقال  قابل

تعامل  گذاریسرمایه   پرورش  و  آموزش  متعادل   ایجاد   برای  کنند. 

  تأکید   جامعه  نقش  بر  که  پردازانینظریه  و  است  بنیادی  و  اساسی  یادگیری
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  شامل   فعال  یادگیری  و  تعلیم  بنابراین  کنند؛می  حمایت  آن  از  اندکرده 

  و  رساندمی   حداکثر  به  را  تعامل  فرصت  که  است  راهبردهایی  از  استفاده

  و   هاتوانایی   بروز  به  قادر  گروهی  کارهای   در  مشارکت  با  آموزاندانش 

  های شیوه   جزء   امروزه  فعال  تدریس  هایروش .  شوندمی  خود  هایقابلیت

  و  آموزاندانش  برای جذاب  مسائل  طرح.  شودمی  محسوب  تدریس نوین

  ادامه  در که شودمی  سبب مسئله، پاسخ دانستن و یافتن برای آنان نیاز

  های نظام .  شوند  هاآموخته   و  دانش  کاربرد  به  نیاز  مرحله  وارد  بتوانند  آنان

  و   اصول  با  متناسب  فنون  و  هاشیوه   از  کنندمی   تلاش  همواره  آموزشی

  مخاطبان  به  درستیبه  را  محتوا  و   اهداف  درسی،  هایبرنامه   انتظارات

  آموزش   هایروش  از  یکی   گروهی  بحث  شیوه  به   تدریس».  دهند  انتقال

  مباحث   در  فعالانه  فراگیران  شیوه،  این  از  استفاده  با  که  است  محور  فراگیر

  را   خود  تجربیات  و  نظرات  تا  شودمی  داده  فرصت  آنان  به  و  نموده  شرکت

  انتقاد  قدرت گروهی، بحث شیوه به تدریس. بگذارند میان در دیگران با

تیلور[20]  «دهدمی  رشد  فراگیران  در  را   ارتباط  است  معتقد  . 

  خلال   در.  شودمی   هاآن  تفکر  و  بینش  رشد  سبب  یکدیگر  با  آموزاندانش 

و   با   باید  آموزاندانش   که  آیدمی  وجود   به  هاییچالش   بحث  گفتگو 

  مبارزه   هاچالش   این  حل  برای  خود  هایدانسته  در  هایشانمحدودیت 

  فهم   برای  هاآن   تلاش  و   ادعاها  اثبات   آموزان،دانش   سخنرانی.  کنند

 . [20]  شودمی   صوری  تفکر  رشد  به  منجر  روابط،  و  هاپدیده 

  تعامل   ایجاد  برای  معلمان  که  هستند  الگوهایی  گفتگو  و  بحث  هایمدل 

  گفتگو   و  بحث  مختلف  الگوهای  از  معلم  هر.  دهندمی   شکل  کلاسی

 معلمان   که  هستند  اصلی  ابزارهای  نمونه   از  هاروش  این  و  کندمی  استفاده

  و   چاپین.  کنندمی  استفاده  یادگیری  اهداف  به  رسیدن  منظوربه

  بحث   شامل  شکل  سه  به  را  مفید  کلاسی  گفتگوهای  و  بحث  همکارانش

  کرده   تقسیم  شریک  با  و بحث  گفتگو  و کوچک  گروه  بحث  کلاسی،  کل

  آموزان دانش   تمام  یادگیری  هایفرصت  رساندن  حداکثر  به  در  را  هاآن  و

 . [21]دانند  می   مفید

  حقایق   که  است  این  فیزیکی  مسائل  حل  در  گروهی  بحث  روش  برتری

  آموز دانش  یک   رفتن  میان  از  باعث  گروه،  یک  در  شکست  و  پیروزی

 از یک هر شخصی موفقیت عنوانبه را پیروزی یک گروه، این. شودنمی

  همبستگی  ضریب  شکست،  صورت  در .  کندمی   محسوب  اعضا

  شکست   برای  شخصی  مسئولیت  از  ناشی  منفی  تأثیر  گروه،  شناختیروان 

  باعث   احساسی  و  روانی  هایاسترس   روش،  این  در.  دهدمی  کاهش  را

  عملکرد  به  دستیابی  در  رقابت  برای  مشترک  میل  اما  نیست  ناراحتی

  آن   شدت  و  سرعت  برای  تیمی   کار.  است  موفقیت  انگیزه  از  «بهتر»

  و  کیفیت  از  بالایی  استاندارد  یک  تنظیم  امکان  که  است  توجهقابل

  سطح  به  تا  شودمی   باعث  شرایط  این.  دهدمی  را  بیشتر  وظایف  پیچیدگی

  تا   سازد  قادر  را  آموزاندانش   و  شود  منتهی  ذهنی  انعکاس  از  بالایی

کنند    کسب  را  کوتاه  زمان  در  یادگیری  در  مستقل  فعالیت  هایمهارت 

[22] . 

 یرتأث  به  پژوهش  این  در  گروهی  بحث  مزایای  و  هایژگیو  به  توجه  با

  استدلال   توانایی  بر  گروهی  بحث  شیوه  به  گفتمان  بر  مبتنی  آموزش

  نشان  فیزیک  و  ریاضیات  تاریخی  توسعه.  است  شده  پرداخته  آموزاندانش 

  « دوطرفه  فرایند»  لحاظ  از  همواره  فیزیک  و  ریاضیات:  که  دهدمی

  عبارت به  شود.می   استفاده  فیزیک  در  ریاضی  هایروش   بوده و  همبسته

  برای   ابزار  مثال  عنوانبه)  است  فیزیک  «زبان»  تنها نه  ریاضیات  دیگر،

  بلکه  ،(فیزیکی  منطقی  هاینظریه   و  مفاهیم  توسعه  و  زدن  دست  بیان،

. کندمی  تعیین   نیز  را  فیزیکی  هاینظریه  و مفاهیم  معانی  اغلب،  همچنین

  استفاده   ریاضیات  در  فیزیکی  تفکر  حالت   و  استدلال  از سوی دیگر مفاهیم

بلکه    است،  ریاضیات  کاربرد  دامنه  تنهانه    فیزیک  که  معنا  بدین.  شودمی

  ابزارهای   از  استفاده  و با  ریاضیات  در  موجود  ریاضیات   با  را  آن  کاربرد

  برای  که  مفاهیمی را و هاروش  ها،ایده همچنین،.  کندمی فراهم ریاضی

 ریاضی  هایرشته  کل   حتی  یا  و  هانظریه   ها،روش   مفاهیم،  توسعه  و  ایجاد

 .[ 25-23]  کندمی  فراهم  است،  حیاتی

 ذهنی  فرایند  یک  ریاضیات:  گفت  توانمی  شدهگفته  مطالب  به  توجه  با

  از   استفاده  با  تجربی  صورتبه   را  فرایند  این  کاربرد  فیزیک  و  است

  کنندهمنعکس  فیزیک  عبارتی  به.  دهدمی  نشان  ریاضی  هایرابطه 

 رابطه  به  توجه  با.  دارد  وجود  ریاضی  هایرابطه  بین  که  است  ارتباطی

  مسائل   گرفتن  نظر  در  بدون  فیزیک،  در  پژوهش  فیزیک،  و  ریاضی   تاریخی

  بنابراین   رود؛می  بیراهه  به  و  شده  محسوب  ناقص  کار  ریاضی،  به  مربوط

  در   است،  ریاضیات  کاربرد  فیزیک  و  فیزیک  زبان  ریاضی  که  آنجایی  از

 در   که   تعاریفی  و  راهبردها  از  استفاده  حاضر،  پژوهش  مانند  هاییپژوهش 

  به   مربوط  مسائل  بررسی  در  و  است  گریزناپذیر  است،  ریاضیات  بحث

  شود، یم  استفاده  ریاضی  در  که  وارریاضی   استدلال  فرایند  به  باید  فیزیک

 . کرد  توجه

  فرآیند  یکعنوان  به  استدلال  شده،گفته  ریاضیات  در   آنچه   به  توجه  با

  . اغلب، [4]شود  می  کشیده  تصویر  به   اولیه  اطلاعات  برخی  از  گیرینتیجه

.  شوندمی   مواجه  مشکل  با  تفکراتشان  توجیه  و  توضیح  برای  آموزاندانش 

  کنند،   حل  را  ایپیچیده   مسائل  بتوانند  آموزاندانش   است  ممکن اگرچه

 اینکه  یا  و  نیستند  هایشانپاسخ  از   دفاع  به  قادر  مواقع  اغلب  در  اما

  توجیه   را  اندبرده   بکار  جواب  به  رسیدن  برای  که  را  فرایندی  توانندنمی

  روی   بر  معلمان  تأکید  با  تواندمی  مشکل  این.  دهند  توضیح   یا  کنند

  موردنیاز   هایرویه  و  هامهارت»  و  « ریاضی  مفاهیم  و  حقایق»  یادگیری

  های دانسته  صورت  این  در.  باشد   همراه  «متداول  مسائل  حل  برای

  توانایی   از  اندنشده   درک  و  نیافتهتوسعه   کامل  طوربه   که  آموزاندانش 

  درک »کاملاً    هایایده  کهوقتی.  کاهند می  کردن  استدلال  برای  هاآن

  انجام  صحیح  استدلال  شود  استفاده  هابحث  در  نیافتهتوسعه   یا  نشده

 .  [27,  26]  شودنمی

  رسمی   شکل  توانندنمی   آموزاندانش   مواقع  برخی  در  که  نمود  توجه  باید

 گونهاین  در.  کنند  درک  خوبیبه  را   استنتاجی  هایاستدلال   نمادین  و

  های شکل   از  استنتاجی  استدلال  با  کار  شروع  برای  توانمی   موارد

  پاسخ   چگونگی  بخواهیم  اگر.  کرد  استفاده  آموزش  در  آن  غیررسمی

  در   که  استدلال  سطوح  به  کنیم  بررسی  را  فیزیک  مسائل  به  آموزاندانش 

  را   آموزاندانش   پاسخ  و  متمرکزشده  است  شدهواقع   توجه  مورد  ریاضی
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استدلالی که در حل مسائل فیزیک    در این مقاله   .کنیمی م  بندیدسته

نامیم. اگر استدلال در فیزیک را  شود را استدلال فیزیکی میاستفاده می

توان گفت:  به دو بخش استدلال استنتاجی و استقرایی تقسیم کنیم می

به  در  آموزاندانش  فیزیک  مسائل    استدلال   مختلف  هایشکل  حل 

  نظریه،   قانون،  بیان  به  خود   پاسخ  در  آموزاندانش   از  اندکی  تعداد.  کنندمی

 و صحیح صورتبه  را خود پاسخ و پردازندمی  هاآن  بین ارتباط  و فرمول

  آموزان دانش  استدلال از سطح این. کنندمی  بیان فیزیک رسمی زبان با

  دیگری   تعداد.  قرارداد  استنتاجی  استدلال   سطح  بالاترین  در  توانمی  را

  غیررسمی  صورتبه  را  جواب  خاص  معادله  و  قوانین  به  اشاره  بدون  هاآن  از

.  کنندمی   بیان  استنتاجی استدلال پایین سطح  یعنی  ضعیف  استدلال  و

  آوری دلیل   در  اندنرسیده   رسمی  استدلال  سطح  به  هنوز  که  آموزانیدانش 

  غیرقابل   و  خاص  هایمثال   از  استفاده  با  را  خود  جواب  فقط  و  بوده  ضعیف

  محدودیت   یک  به  دادن  جواب  در  و  دهندمی  جواب  تعمیم   و  بسط

  که   است  استقرایی  استدلال  از  نوعی  استدلال  از  سطح  این.  رسندمی

 .کنندمی  توجه  مسئله  جزئیات  به  بیشتر  آن  از  استفاده  در  و  بوده  محدود

بر    کلاسی  هایبحث   تدریس  یر روشتأثدر پژوهش خود    [28]  نخستین

  افزایش  در   را  سنتی  هایروش   ضعف  و  ریاضی  استدلال  توانایی  رشد

  داد.  نشان  آموزاندانش   ریاضی  استدلال  توانایی

  های رشته   دانشجویان  علمی  استدلال  (Moore & Slisko)اسلیسکو    و  مور

  استفاده   با  را  متحدهایالات  در  پایه  علوم  دانشجویان  و(  STEM)  مهندسی

داده  سنجش  مورد  LCTSR  ابزار  از   که   رسیدند  نتیجه  این  به  و  قرار 

  دارند؛   برتری  پایه  علوم  دانشجویان  به  نسبت  مهندسی  رشته  دانشجویان

  علمی   استدلال  هایمهارت   که  رسیدند  این نتیجه  به  خلاصه  طوربه  و

تخصصی،    رشته  هر  در  و  دارد  ارتباط  هاآن   تخصصی  با دانش  دانشجویان

آموزشی  آموزشی،  سطوح  به  شدهکسب   هایمهارت   این   و   کیفیت 

 .[29]  دارد  بستگی  یادگیری  هایروش 

  و   چینی  آموزاندانش   بین  پژوهشی  در  [19]همکاران    و (Bao) باوو  

  فیزیک،   درس  در  را  هاآن   علمی  استدلال  و  فیزیک  دانش  متحده،ایالات

  چینی آموزاندانش   که  رسیدند  نتیجه  این به  و  کرده  قایسهم  یکدیگر  با

  برتر   متحدهایالات  در  خود  همسالان به  نسبت   فیزیک  دانش  یزمینه  در

  آموزان دانش   به  نسبت  برتری  گونههیچ  هاآن  فیزیکی  استدلال  اما  هستند

 شیوه  به  چینی  آموزاندانش  که   بود  شرایطی  در  این  و  ندارد؛  آمریکایی

  ولی  بینندمی   آموزش  را  فیزیک  دوره،  چندین  طی  محور  محتوا

  آموزش   وجوپرس   بر  مبتنی  آموزش  شیوه  به  آمریکایی  آموزاندانش 

 بر  مبتنی  آموزش  که  شدند  متوجه  دیگر  پژوهش  طی  و  بینند؛می

  علمی   استدلال  مهارت  افزایش  باعث  هم  ترمیک  اندازهبه   حتی  وجوپرس 

 شود. می  فیزیک  در  هاآن

  منظور به   را(  DSLM)  4دوگانه    یادگیری  مدل(Lee & She)   شی  و  لی  

علمی  توانایی  و  آموزان دانش  ذهنی  تغییرات  توسعه ها  آن  استدلال 

  علمی   استدلال  که  داد  نشان  نتایج.  قراردادند  بررسی  مورد  علمی  صورتبه

یک  مهمی  نقش  مفهومی  تغییر  روند  در وجود  بنابراین    طرح   دارد. 

علم    یادگیری  و  در آموزش  علمی  استدلال  کردن  فعال  برای  آموزشی

   .[30]  است  نیاز  مورد
  هنگام   شناختی  هایسبک  و  پیشرفت  انگیزه  همکاران  و(Tatyana)   تاتیانا

قرار    آزمایش  را مورد  تیمی  رقابت  صورتبه  فیزیک   یادگیری  در  موفقیت

 به  فیزیک تدریس  در تیمی رقابت دهیسازمان  که شدند متوجه و داده
  را   فیزیک  مطالعه  در  پیشرفت  ییزه انگ  تا  کندمی   کمک  آموزاندانش 

 . [22]  کنند  احساس

 مفاهیم  یادگیری  در  فعال  مشارکت  همکاران  و (Schuessler) اسکاسلر

  استدلال   و  انتقادی  تفکر  توسعه  ارزیابی  برای  فیزیک  بالای  سطح

  بحث   با  همراه  معکوس  آموزش  روش  با  و  تعاملی  شیوه  به  را  آموزاندانش 

  مورد   آموزان،دانش   موردنیاز  اطلاعاتی  منابع  قرار دادن  و  آنلاین  مباحثه  و

  تفکر  توسعه در روش این که رسیدند نتیجه این به و قرار داده آزمایش

 .[31]دارد    مثبت  تأثیر  آموزاندانش   انتقادی

 نوع   جنبه  سه  از  را  چینی  دانشجویان  علمی  استدلال  ، (Ding) دینگ

.  قرارداد   گیریاندازه   و  بررسی  مورد  تحصیلی  سال  و  رشته  دانشگاه،
 در  که   مهندسی  رشته  دانشجویان  که   بود   این  آورد  دستبه  که   نتایجی

  به  نسبت  بالاتری  علمی  استدلال  کنند،می  تحصیل   یک  درجه  دانشگاه

  ولی .  دارند  دیگر  هایدانشگاه   در  دیگر  هایرشته  و  رشته  هم  دانشجویان
.  کندنمی   تغییری  و  مانده  ثابت  تحصیلی  دوره  طول  در  استدلال  مقدار  این

  مهارت   دارای  که  آموزانیدانش   ابتدا  همان  از  که  است  آن  او  استدلال

  کنند؛ می   پیدا  راه  هارشته   این  و  هادانشگاه   این  به  هستند  بالایی  استدلال

  مهندسی  رشته دانشجویان یک، رتبه هایدانشگاه  در اینکه دوم دلیل و
  نوع   و  کرده  شرکت  بیشتر  خصوصی  و  دولتی  مؤسسات  هایپروژه   در

  های مهارت   بنابراین  است  محور  فرایند  صورتبه  بیشتر  هاآن  آموزش

 که  است  این  دینگ  تحقیق  نتیجه  طورکلیبه.  کنندمی   کسب  بیشتری
  اول   سال  دانشجویان)  آموزش  هایدوره   ،(دو  یا  یک درجه )  دانشگاه  نوع

  علمی   استدلال  پیشرفت  بر  مثبتی  تأثیر  کدامهیچ  رشته  نوع  و(  بالاتر  یا

 .]10[  باشد  مؤثر  آموزش  کیفیت  رسدمی   نظر  به  و  ندارد  دانشجویان

  آموزان دانش   روی  بر  متفاوت  پژوهش  دو  طی  و همکاران(Uruena) یورونا  

که  نتیجه   این  به  معلمان  دانشجو  و  یا  معلمان  از  گروهی  رسیدند 

  ایجاد  جهت  در   هاییراهنمایی  مسئله  حل  هنگام  که  آموزانیدانش 

  دریافت   بدون  که  گروهی  به  نسبت  کنند،می   دریافت  استدلال  داربست

  علمی   استدلال  ارائه  در  بیشتری  توانایی  کنندمی  حل  مسئله  راهنمایی

 .[32,  17]  دهندمی   نشان  خود  از

و  (Vanslambrouck) و همکاران و همچنین وانسلامبروک  (Geyer) گیِِر  

ی روش آموزش آنلاین و از راه دور  اجداگانه ی  هاپژوهش همکاران طی  

های خودتنظیمی  یت فعالبه همراه آموزش چهره به چهره را برای ایجاد 

که این  مورد آزمایش قرار داده و به این نتیجه رسیدند آموزاندر دانش 

دانش یوه ش بین  تعامل  ایجاد  دلیل  به  آموزش،  ی  یزه انگآموزان،  ی 

تواند ایجاد کند  یمخودتنظیمی  آموزان برای ایجادبیشتری را در دانش 

سال تعامل چهره به چهره با معلم و همسالان را  آموزان بزرگ ولی دانش 

 . [34,  33]پسندند  ی مبرای ایجاد انگیزه و رقابت، بیشتر  
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  محتوا   و  سنتی  شیوه  به  آموزش  که  دهدی م  نشان  مختلف  یهاپژوهش 

  دانشجویان   و  آموزاندانش   استدلال  توانایی  افزایش  در  تأثیری  محور

  ایجاد های  روش   یرتأث  با  رابطه  در  ما   کشور  در  طرفی  از  و  است  نداشته

  نشده   انجام  زیادی  پژوهش  گفتمان،  بر  مبتنیهای  روش   ویژهبه   تعامل،

  با   فیزیک  معلمان  آشنایی  منظوربه  حاضر  پژوهش  انجام  بنابراین.  است

  همچنین  و  فیزیک  درس  عمیق  یادگیری   بر  گروهی  بحث  روش  یرتأث

  فرصت  ایجاد  برای  درسی  ریزان  برنامه  و   معلمان  به  عملی  راهکار  یک  ارائه

 . دارد  ضرورت  فیزیک  درس  در  آموزاندانش   برای  تعامل

 
 تحقیق  روش

  گواه  گروه با آزمونپس  -آزمونپیش  نوع  از آزمایشی نیمه پژوهش، این

  متوسطه   دوم  دوره  دهم  پایه  دختر  آموزاندانش   کلیه  آماری  جامعه.  است

اصفهان   این   نمونه.  باشندمی  2017 –  2018  تحصیلی  سال  در  شهر 

 نفر   23  تجربی  دهم  پایه  دختر  آموزاندانش   از  نفر  45  شامل  پژوهش

ی  اخوشه  گیرینمونه روش با که  بود  آزمایش گروه نفر 22 و گواه گروه

صورت  تمام مراحل زیر به   که  صورتبدین   اند،شده   انتخاب  ایچندمرحله 

  از   سپس  اصفهانمناطق شهر    بین  از  ایتصادفی طی شد. ابتدا منطقه 

ی دهم  هاکلاس و از    دبیرستان  منطقه یک  دخترانه  هایدبیرستان   بین

انتخاب،  دو کلاس  دبیرستان    گروه عنوان  به   کلاس  یک  سپس  تجربی 

  گروه   در  آموزش.  شد  انتخاب  گواه  گروهعنوان  به   کلاس  یک  و  آزمایش

 . شد  انجام  گروهی  بحث  شیوه  به  آزمایش  گروه  و در  سنتی  شیوه  به  گواه

در فیزیک    آموزاندانش   استدلال  سنجش  سؤالات  ها،داده   گردآوری  ابزار

  استدلال   سنجش  سؤالات  نوع  به  توجه   با  و  ساخته  محقق  صورتبه  که

  2007  مانند  مختلف  هایسال   در  علوم،  تیمز  هایآزمون   فیزیک  درس  در

  محتوای   به  توجه  با  و  2008  فیزیک  پیشرفته  تیمز  آزمون  و  2015  و

شد.  تجربی  دهم   فیزیک  درسی   از  سؤالات  آزمون،پیش  در  ساخته 

  طور به   گواه  و  آزمایش  گروه  دو  هر  آموزاندانش   که  شد  انتخاب  محتوایی

  شد   انتخاب  محتوایی  از  آزمونپس   سؤالات  و  بودند  دیده  آموزش  یکسان

  به گواه گروه و کلاسی و گروهی بحث صورتبه آزمایش گروه  را آن که

بود.    سؤال  20آزمون شامل    .بودند  دیده  آموزش(  متداول)  سنتی  شیوه

خواسته شد    آموزاندانش   و از  طراحی  ایینهگز  چهار  صورتبهسؤال  هر  

 تا  بنویسند  صورت تشریحیدلیل خود را به  موردنظر  گزینه  انتخاب  برای

پاسخ    قرار  بررسی  مورد  بیشتر  هاآن   استدلال  نوع چگونگی  بگیرد. 

کند.  یمآموز را مشخص  ، نوع استدلال دانش سؤال آموزان به  هر  دانش 

  مختلف   سطح  چهار  شامل  که (  2000)  میازاکی  مدل  از  برای دادن امتیاز

  میازاکی،   مدل  به  توجه  با  .است  شده  استفاده  است  ریاضی  در  استدلال

  فیزیک  مخصوص  هایفرمول   و  فیزیکی  کلی  قوانین  با  شدهداده پاسخ  اگر

  بدون   پاسخ  اگر.  کندمی  دریافت  را  4  یعنی  مرهن  بالاترین  آموزدانش   باشد

  نمره   باشد،  دیگر  هایزبان   با  و  فیزیک  رسمی  هایفرمول   و  قانون  به  اشاره

  باشد   کلی  آزمایش  یک  بیان  با  و  قوانین   ترکیب  بدون  استدلال  اگر  و  3

  به   و  1  نمره  باشد  شده  بیان  مثال  یک  صورتبه  پاسخ  اگر  و  2  نمره

در این پژوهش    .گیردمی  تعلق  صفر  نمره  سفید  و  اساسبی  هایپاسخ 

عنوان سطح توانایی استدلال فیزیکی او در نظر  آموز به نمره کل هر دانش 

سؤال  است.    باتجربه   دبیران  از  نفر  5  نظر  از  استفاده  با  هاگرفته شده 

روا یابی    بررسی و  فیزیک،  آموزش  حوزه  در  اساتید  از  نفر  دو  و  فیزیک

  آلفای   از  آزمونپس   و  آزمونپیش  پایایی  تعیین  برای.  شد  محتوایی

  دست به  76/0که مقدار آن  استفاده شد (Cronbach's alpha)کرونباخ 

  شده   خواسته  تشریحی  صورتبه  سؤالات  به  پاسخ  که  آنجایی  از.  آمد

برای    آلفای  از  نیز   مدرس  قضاوت  اثر  کاهش  برای  است، کرونباخ 

 . آمد  دست  به  0/ 82مقدار    که  شد  استفاده  مصححان

ترسیمی    مدل  2شده و در شکل  نمودار مفهومی پژوهش انجام   1در شکل  

ی بحث گروهی نشان داده شده است  یوه شگفتمان به    بر  آموزش مبتنی

 که مراحل آن به این شرح است: 

 . شودی م  ارائه  درس  معلم  توسط  مبحث،  یک  مورد  در -1

  است،   حلراه   چند  دارای  کهسؤال    یک  شده  ارائه  مبحث  مورد  در -2

 . شودی م  پرسیده

  گفتگو  و  بحث  شده  مطرحسؤال    مورد  در  خود  گروه  در  آموزاندانش  -3

 .کنندیم

  را   اندیدهرس  توافق  به   که  را  پاسخی  گروه  هر  گفتگو  و  بحث  از  پس -4

 . نویسندی م  خود  گروه  وایت برد  روی  بر

  گذاشته   نمایش  به  کلاس  روی  به  رو  را  خود  برد وایتها  گروه   تمام -5

 .کنندیم  بحث  کلاسی،  صورتبهها  پاسخ  مورد  در  و

  و   کرده  بندیجمع   آموزاندانش   کمک  با  را  درست  یهاپاسخ  معلم -6

 . نویسدی م  تابلو  روی  بر

 

 
 پژوهش  مفهومی نمودار  :1شکل 

Fig. 1: Conceptual diagram of research 
 
 

 اجرا   نحوه

سؤالات  دانش   استدلال  توانایی  سطح  تعیین  برای به  پاسخ  در  آموزان 
  گروه،   هردو  در  یکسان  روش  به  فیزیک  آموزش  ترم یک  از  پس  فیزیک،

  آمد   عمل  به  گروه  دو  از  فیزیکی،  استدلال   توانایی  سنجش  آزمونپیش 
 بودن   همگن  نتیجه  این.  داشتند  یکسانی  نتایج   تقریباً  گروه  دو  که

  گروهی های بحث شیوه به فیزیک گفتمان بر مبتنی آموزش

Physical discourse education based on group discussion 

(فیزیکی) علمی استدلال  

Scientific reasoning (Physical) 

استقرایی استدلال  

Inductive reasoning 

استنتاجی استدلال  

Inference argument 
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.  کندمی  بیان تدریس روش اجرای از پیش را کلاس دو در آموزاندانش 
  متغیر   کلاس،  دو  در  آموزاندانش   بودن  همگن  از  اطمینان  از  پس

  80  جلسه  16  در(  گروهی  هایبحث  تدریس  روش)  پژوهش  آزمایشی
  بحث   از  پاسخی  باز  مسائل  آموزشی،  جلسات طی  در.  شد  اجرا  ایدقیقه
  بحث  مورد  کلاسی،  کل  بحث  و  گروهی  هایبحث   شیوه  به  موردنظر  فصل

دانش .  گرفت  قرار  گفتگو  و مدت،  همین  همان  در  گواه  گروه  آموزان 
  آموزشی   هایجلسه   اتمام  از  مباحث را به شیوه سنتی آموزش دیدند. پس

  سنجش   آزمونپس   آموزش،  جلسه  آخرین  از  هفته   یک  گذشت  با  و
  نتایج  و  گردید  اجرا  آموزان در حل مسائل فیزیکدانش استدلال    توانایی

و    باهم  گواه  و  آزمایش  گروه  دو  آموزاندانش   آزمونپس  تجزیه  مورد 
 تحلیل قرار گرفت. 

 

 تدریس   اجرای  نحوه

 و  [35]   (Silberman)سیلبرمن  هایاستراتژی   تدریس،  اجرای  در
  سطتو  ریاضی  درس  در  کلاسی  هایبحث   تسهیل  برای  که  راهبردهایی

  تدریس   روش  چارچوبعنوان  به   است،  شده  مطرح  [36]   (Seidel)سیدل 
  و   «کاوش»  ،«اقدام»  گامسه  در  و  گردید   انتخاب  آزمایشی  گروه  در  معلم

 . شد  اجرا  گانهده  راهبردهای  «سازیخلاصه   و  بحث»

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اقدام   گام
معلم  اول،   مرحله  در به گروه   آموزاندانش   ابتدا  نفره تقسیم    4های  را 

  و  کرد آشنا کلاسی و گروهی هایبحث روش آموزش ها را باکرده و آن

  آموزان دانش   خود  مشارکت  با  احترام  بر  مبتنی  گفتگوی  برای  هنجارهایی

  تابلو   یک  بر  قوانین  این  و  شد  تعیین  سیلبرمن  هایاستراتژی   به  توجه  با  و

  تا   شد  خواسته  آموزاندانش   از.  گردید  نصب  کلاس  در  و   شد  نوشته

  بر   هاآموزش   پایان  تا  تابلو  این.  کنند  مطالعه  را  قوانین  این  بار  چندین

  برای   آن  از  معلم  بحث،  هایجلسه  در   نیاز  صورت  در  تا  بود  دیوار  روی

  معلم  انتظارات  و مؤدبانه  گفتگوی  منظور به  آموزاندانش   ساختن  متوجه

  مرحله .  نماید  استفاده  هابحث  در  مناسب   مشارکت  برای  آموزاندانش   از

  فیزیک   تکالیف  انتخاب  جلسه،  بحث  مورد  در  اجمالی  توضیح  از  پس  دوم،

  هر   موضوعات  به  توجه  با  معلم  مرحله  این  در.  بود  معلم  توسط  بالا  سطح

  هستند   مختلف  حلراه   چند  دارای  که  را  پاسخی  باز  سؤالات  بخش،

  به   توجه  با  معلم  سوم  مرحله  در.  شود  مطرح  کلاس  در  تا  کردمی   انتخاب

  و   هابدفهمی  آموزان،دانش   اشتباه  یا  صحیح  هایحلراه   اشتجربه

 مسئله  سپس.  کردمی  بینیپیش   را  باشند  داشته  است  ممکن  که  ابهاماتی

 .  شدمی   مطرح  کلاس  سطح  در  شده،  طراحی  پاسخ  باز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارائه درس معلم توسط مبحث، یک مورد در -1

 .شودمی

1-Lesson is provided on a topic by a 

teacher. 2- سؤال یک شده ارائه مبحث مورد در 

 پرسیده است، حلراه چند دارای که

 .شودمی

2- On the presented topic, a question 

that has several solutions is asked. 

 گروه هر گفتگو و بحث از پس -4

 بر را اندرسیده توافق به که را پاسخی

 .ندنویسمی خود گروه برد وایت روی

4. After the discussion, each group 

will write the agreed answers on 

their team's whiteboard. 

 رو را خود برد وایت هاگروه تمام -5

 و گذاشته نمایش به کلاس روی به

 کلاسی، صورتبه هاپاسخ مورد در

 ند.کنمی بحث

5. All groups display their 

whiteboard on the class and 

discuss classroom responses. 

 کمک با را درست هایپاسخ معلم -6

 روی بر و کرده بندیجمع آموزاندانش

 .نویسدمی تابلو

6. The teacher summarizes the 

correct answers with the help of 

students and writes on the board. 

 در خود گروه در آموزانانشد -3

 و بحث شده مطرح سؤال مورد

 .کنندمی گفتگو

3. Students in their groups discuss 

the question. 

 ( های سیلبرمن ی)استراتژ گروهی. بحث  ییوه ش به گفتمان بر مبتنی آموزش ترسیمی : مدل2 شکل
Fig. 2: Graphic model of discourse - based training in group discussion. (Silberman strategies) 
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  به  را مسئله  روی بر کردن فکر اجازه معلم  چهارم مرحله در: کاوش گام

  خودشان   برای  را  مسئله  گروهی  بحث   صورتبه  تا  دادمی   آموزاندانش 

  حلیراه   و  نمایند  مشخص  خواستمی  مسئله  که   را   آنچه  و  کرده  بیان

  گوش  و  کلاس  در  چرخیدن  با  معلم  مرحله  این  در.  بیابند  مسئله  برای

  های بحث   بهبود  برای  مناسبی  سؤالات  آموزان،دانش   هایبحث   به  دادن

  کل  بحث  یک  برای  هاآن  کردن  آماده  هدف  با  آموزاندانش   گروهی

  سؤال   گروه  هر  از  معلم  پنجم  مرحله  در.  بیندمی   تدارک   را  کلاسی

  کنند   فکر  دیگر  باهم  تا  پرسدمی   گروه  آن  بحث  کردن  باز  برای  را  مناسبی

  نیاز   آموزاندانش   سؤال،  این  به  پاسخ  برای.  بیندیشند  مسئله  ابعاد  به  و

  بسته   سؤال  معلم  چون  کنند  فراهم  را  کلامی  پاسخ  یک  از  بیش  دارند

  از   تریعمیق   سطح  به  آموزاندانش   و  است  نپرسیده  هاآن   از  را  پاسخی

 که درصورتی  معلم  ششم  مرحله  در .  دارند  نیاز  دادن  پاسخ  برای  تفکر

  آموزان دانش   به   مسئله  حل  برای  بیشتری  اطلاعات  باید  کند  احساس

 . اندیشدمی   کار  این  برای  را  تدابیری  بدهد

 
 سازی خلاصه  و  بحث  گام

  شوند می   ارائه  معلم  خواست  ترتیب  به  هاحل راه   و  هاایده   هفتم  مرحله  در

 هشتم،  مرحله  کلاسی  کل   بحث  مرحله  در.  شوندمی   واقع  بحث  مورد  و

 کننده قرار داده و صحبتآموز مشارکت معلم زمان کافی در اختیار دانش

  تعامل .  کردی مبرای بیان بهتر آنچه در ذهن دارد بازخوانی    آموز رادانش 

کننده  اداره   نوانعبه  معلم  و  است  آموز دانش   -آموز  دانش   مرحله  این  در

 در.  کندمی  عمل  بحث  گر  تسهیل  و  صحبت  برای  افراد  به  دهنده  نوبت  و

  توسط  و  شده  تصحیح   و  ارائه، ارزیابی  هاحلراه  اینکه  از  بعد  نهم  مرحله

  ارتباط   گردید،  ثبت  درست  هایحلراه   عنوانبه   آموزاندانش   مشارکت

  از  معلم و گرفتمی  قرار کلاسی کل بحث مورد  مختلف هایحل راه  بین

  کنند.   برقرار  ارتباط  مختلف  هایحل راه   بین  خواستمی   آموزاندانش 

  ترشده پذیرفته   فیزیکی  معادلات  و  مفاهیم  نظر  از  که  را  حلیراه   سپس

  های محدودیت   با  آموزاندانش   مرحله  این  در.  کنند  تعیین  را  است

  شده   تشکیل  خاص  مثال  چند  از  که   هاییحل راه   و  استقرایی  استدلال

  های جواب   از   کلی  بندیجمع   یک  معلم  انتها  در.  شدندمی  آشنا  بود

 . رسیدمی   پایان  به  کلاسی  کل  بحث  و  انجام داده  آموزاندانش 

  خود   پاسخ  گروه  هر  تا  شد  خواسته آموزاندانش   از  جلسات  از  بعضی  در

  آموزان دانش   کلاسی  هایبحث   هنگام.  بنویسند  سفید  تخته  بر روی  را

روی  را  خود  هایتخته به  داده  کلاس  رو    صورتبه   خودشان  و  قرار 

  کلاس   از  فرد  یکعنوان  به  هم   معلم.  نشستندمی   تابلوها  به  رو  دایرهنیم

  پاسخ   مورد  در  آموزاندانش   سپس.  گرفتمی   قرار  دایرهنیم  وسط  در

  و   شده  انتخاب  درنهایت  حلراه   بهترین  و  کرده  بحث  مختلف  هایگروه 

  قرار  گفتگو  و  بحث  مورد  مختلف،  هایپاسخ   اشکالات  و  قوت  نقطه

 . گرفتمی

 

 نتایج و بحث 

میانگین )و انحراف معیار(    شودیمشاهده م   1طور که در جدول  همان

استدلال  مهارت  برای  آموزان در مرحله پیش دانش   فیزیکیهای  آزمون 

.  است (  02/8)  55/40( و برای گروه آزمایش  53/6)  35/42 گروه کنترل

مرحله   مهارت  آزمونپس در  معیار(  انحراف  )و  استدلال  میانگین  های 

کنترلدانش   فیزیکی گروه  برای  گروه  51/6)  85/46  آموزان  برای  و   )

آموزان در  دانش استنتاجی    . نتایج استدلالاست(  4/9)  51/47آزمایش  

پیش  کنترلمرحله  گروه  برای  گروه  89/2)  95/24  آزمون  برای  و   )

میانگین )و انحراف    آزمونپس در مرحله  .  است(  82/2)  55/24آزمایش  

مهارت  استدلال  معیار(  برای گروه کندانش استنتاجی  های    ترل آموزان 

آزمایش  48/3)  65/24 گروه  برای  و  نتایج  است(  05/5)  85/25(   .

  آزمون برای گروه کنترل آموزان در مرحله پیش دانش استدلال استقرایی  

آزمایش  89/4)  15/20 گروه  برای  و  مرحله  .  است(  2/4)  55/20(  در 

مهارت   آزمونپس  معیار(  انحراف  )و  استدلال  میانگین  استقرایی  های 

بدانش  کنترلآموزان  گروه  آزمایش  03/3)  2/22  رای  گروه  برای  و   )

 . است(  36/4)  65/21

پیش  ابتدا  کوواریانس  تحلیل  بودن  فرض برای  نرمال  قبیل  از  آن  های 

همگونی   و  بودن  خطی  رگرسیون،  ضرایب  همگنی  ها  یانس وارگروها، 

یر متغیر  تأثمورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت که همه این موارد  

 کند.یمیید  تأمتغیر وابسته پژوهش را    مستقل بر

روش  اثر  تعیین  با  برای  تدریس  بحث یوهشهای  گروهیی  در   های 
گروه دانش  شد،  آموزان  اجرا  کوواریانس  تحلیل  گواه،  و  آزمایش  های 

دهد، با های تدریس بر استدلال فیزیک را نشان میاثر روش  2جدول  
اینکه   به  یعنی  P=01/0توجه  است  آمده  و    P  >05/0   به دست  است 

308/7( =1/37)F   توان گفت دلایل موجه برای رد فرضیه صفر  است می
-یوهشهای تدریس با  ها وجود دارد و روشمبنی بر عدم تفاوت بین گروه

بحث  فیزیک  ی  استدلال  میزان  در  تغییر  ایجاد  باعث  کلاسی  های 
استدلال کلیدانش  میزان  و  است  بهدانش  آموزان شده  را  طور  آموزان 
داری افزایش داده است. همچنین ضریب اتا حاکی از آن است که  معنی

درصد از تغییرات و کیفیت استدلال در گروه آزمایشی ناشی از روش    16
 تدریس متفاوت در دو گروه است. 

روش  اثر  تعیین  شیوهبرای  با  تدریس  بحث های  گروهیی  در   های 
دانش  استنتاجی  گروه آماستدلال  تحلیل  وزان  گواه،  و  آزمایش  های 

شد،   اجرا  روش   3جدول  کوواریانس  استدلال  اثر  بر  تدریس  های 
به دست آمده    P   =  02/0با توجه به اینکه   دهد،استنتاجی را نشان می 

یعنی   و    P  >  05/0است  )5/ 282است   =1/37)F   می توان گفت  است 
روش  و  دارد  وجود  فرضیه صفر  رد  برای  موجه  با  هادلایل  تدریس  ی 

های گروهی باعث ایجاد تغییر در میزان استدلال استنتاجی  ی بحث یوه ش
دانش دانش  استنتاجی  استدلال  میزان  و  است  شده  را  آموزان  آموزان 

اتا حاکی از آن  طور معنی به داری افزایش داده است. همچنین ضریب 
 ه  رو  ـدلال استنتاجی در گ ـاز تغییرات و کیفیت است  درصد  13ت که   ـاس
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 آزمایشی ناشی از روش تدریس متفاوت در دو گروه است. 

روش  اثر  تعیین  با  برای  تدریس  بحث یوهشهای  گروهیی  در   های 

دانش  استقرایی  گروه استدلال  تحلیل آموزان  گواه،  و  آزمایش  های 

های تدریس بر استدلال استقرایی  اثر روش   4کوواریانس اجرا شد، جدول  

به دست آمده است یعنی   P=0834/0توجه به اینکه  با   دهد،را نشان می

05/0  <  P    (1/37= )047/30است وF    توان گفت دلایل موجه  ، می استبا

های  ی بحث یوه شهای تدریس با  برای رد فرضیه صفر وجود ندارد و روش 

آموزان نشده  کلاسی باعث ایجاد تغییر در میزان استدلال استقرایی دانش 

 یز ضریب اتا حاکی از آن است که تغییرات و  است. همچنین مقدار ناچ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برتری استدلال استقرایی در گروه آزمایشی نسبت به گروه گواه بسیار  

است. استدلال    جزئی  و  استنتاجی  استدلال  بین  رابطه  بررسی  برای 

آموزان از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج  استقرایی دانش 

 آمده است.   5جدول  حاصل از آن در  

  و استقرایی استدلال بین همبستگی ضریب که است آن از حاکی نتایج

سطح   در آماره این که است -472/0با  برابر آموزاندانش  در استنتاجی

  استدلال   توانایی  بین  بنابراین  ؛ (.P=035/0)  است  دارمعنی  05/0

  و   معکوس  رابطه  آزمایشی  گروه  آموزان دانش   استنتاجی  و  استقرایی

   دارد.  وجود  معنادار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزمون در پیش و پس آموزان دو گروه کنترل و آزمایشدانش فیزیکیانگین و انحراف استاندارد مهارت استدلال : م1جدول 
Table 1: The mean and standard deviation of students' physics reasoning skills in experimental and control groups in pre and post tests 

 نوع استدلال 
(Type of reasoning) 

 تعداد 
(Number) 

 نوع تست 
(Test type) 

 گروه آزمایش
(Experimental group) 

 گروه کنترل 
(Control group) 

 میانگین
(Average) 

 انحراف معیار
(Standard 
deviation) 

 میانگین
(Average) 

 انحراف معیار
(Standard deviation) 

 )کلی(  استدلال فیزیک
(Physics argument (general) 

45 

 پیش آزمون 
(Pre- test) 

40.55 8.029 42.35 6.53 

 پس آزمون 
(Post-test) 

47.51 9.4 46.85 6.51 

 استنتاجی
(Inference) 

45 

 پیش آزمون 
(Pre- test) 

24.55 2.82 24.95 2.89 

(Post-test) 

 پس آزمون 
25.85 5.05 24.65 3.48 

 استقرایی
(Inductive) 

45 

 پیش آزمون 
(Pre- test) 

20.55 4.2 20.15 4.89 

 پس آزمون 
(Post-test) 

21.65 4.36 22.2 3.03 

 

 
 های آزمایشی و کنترل: نتایج تحلیل کوواریانس استدلال فیزیک در گروه 2جدول 

Table 2: Results of Analysis of Covariance of physics argumentation in experimental and control groups 

 منبع
(Source) 

ی  مرتبهمجموع مربعات 

3 
(Sum of squares of 

order 3) 

 ی آزادی درجه
(Degrees of 
freedom) 

 مجموع مربعات
(sum of squares) 

F 

 سطح معنی داری
(The significance 

level) 

 ضریب اتا
(ETA Coefficient) 

 مقدار ثابت
(Constant) 

587.07 1 587.07 18.89 0.001 0.338 

 پیش آزمون استدلال
(Argument pre-exam) 

688.66 1 688.66 22.159 0.001 0.375 

 گروه
(Group) 

227.12 1 227.12 7.308 0.01 0.165 

 خطا 
(Error) 

1149.88 37 31.07    

 کل
(Total) 

89323 40     
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 گیری نتیجه

  بحث   شیوه  به   گفتمان  بر  مبتنی  آموزش  یرتأث  بررسی  پژوهش،  هدف

  آمده   دست  به  نتایج.  بود  آموزاندانش   فیزیکی  استدلال  توانایی  بر  گروهی

  استدلال   توانایی  بر  گروهی  بحث  شیوه  به  تدریس  که  داد  نشان  پژوهش  از

  درس   در  آموزاندانش   استنتاجی  استدلال   توانایی  همچنین  و  فیزیکی

یری  ها تأثآن  استقرایی  استدلال  توانایی  داشته ولی بر  مثبت  یرتأث   فیزیک

است   استقرایی   استدلال  و  استنتاجی  استدلال   توانایی  بین.  نداشته 

  افزایش   با  که  معنی  بدین  داشته است،  وجود  معکوس  رابطه  آموزاندانش 

  از   سؤالات،  به  پاسخ  برای  آموزاندانش   استنتاجی،  استدلال  توانایی

 دهدمی ان  ـاین نتیجه نش.  شده است  فادهـاست  کمتر  استقرایی  استدلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
بهدانش    و   پیداکرده  بیشتری  آشنایی  فیزیک  رسمی  زبان  آموزان 

  در   بنابراین  ؛اندنموده   بیان  علمی  و  رسمی  زبان  با  را  خود  هایپاسخ 

  پیدا   کاهش  استقرایی  استدلال  کنترل  و  آزمایش  گروه  دو  از  کدامهیچ

نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج به دست آمده از پژوهش    .است  نکرده

افزایش  یر آموزش به شیوه بحث گرتأثاز نظر    [28]نخستین   بر  وهی 

. در تبیین این موضوع  است همسان    کاملاًآموزان  توانایی استدلال دانش 

  یکدیگر   با  تنگاتنگی  ارتباط  فیزیک  و  ریاضی   که   آنجایی  توان گفت ازیم

حل    در  شودیم  استفاده  ریاضی  در  که  استدلالی  و  منطق  همان  و  داشته

کار   به  نیز  فیزیک    درک  یک  نیازمند  هاآن  یادگیری  رود ویممسائل 

 های آزمایشی و کنترل : نتایج تحلیل کوواریانس استدلال استنتاجی در گروه 3جدول 
Table 3: Results of Analysis of Covariance of inference argument in experimental and control groups 

 منبع
(Source) 

ی  مجموع مربعات مرتبه

3 
(Sum of squares of 

order 3) 

 ی آزادی درجه
(Degrees of freedom) 

 مجموع مربعات
(sum of squares) 

F 
 سطح معنی داری

(The significance level) 

 ضریب اتا
(ETA Coefficient) 

 مقدار ثابت
(Constant) 

374.747 1 374.747 22.444 0 0.378 

 استدلال استنتاجیپیش آزمون 
(Pre-exam for inference argument) 

97.307 1 97.307 5.828 0.021 0.136 

 گروه
(Group) 

88.179 1 88.179 5.281 0.027 0.125 

 کل
(Total) 

26232 40     

 

 های آزمایش و کنترل : نتایج تحلیل کوواریانس استدلال استقرایی در گروه 4جدول 
Table 4: Results of Analysis of Covariance of inductive reasoning in experimental and control groups 

 منبع
(Source) 

 3ی مجموع مربعات مرتبه
(Sum of squares of order 3) 

 ی آزادی درجه
(Degrees of 
freedom) 

 مجموع مربعات
(sum of squares) 

F 

 سطح معنی داری
(The significance 

level) 

 ضریب اتا
(ETA 

Coefficient) 

 مقدار ثابت
(Constant) 

184.746 1 122.009 15.212 0 0.384 

 پیش آزمون استدلال استقرایی 
(Pre-exam inductive reasoning) 

240.992 1 184.746 23.034 0 0.448 

 گروه
(Group) 

0.356 1 240.992 30.047 0.834 0.001 

 خطا 

(Error) 
2296.758 37 0.356    

 کل
(Total) 

19769 40     

 
 .آموزانضریب همبستگی نمرات توانایی استدلال استنتاجی و استقرایی دانش :5 جدول

Table 5: Correlation coefficient of students' inferential and deductive reasoning ability scores 

 پس آزمون استنتاج 
(Post Inferential test) 

 پس آزمون استقرا 
(Post induction test) 

 ضریب همبستگی 
(The correlation coefficient) 

-0.472 

 سطح معنی داری
(The significance level) 

0.035 

 تعداد 
(Number) 

20 
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تدریس این دروس بکار    یی درهاروش عمیق از مطلب است. بنابراین باید  

با یکدیگر تعامل داشته و عواملی را که    آموزان بیشتربرده شود که دانش 

ها  شود را شناسایی کرده و نتیجه یادگیری آن ی م  هاآنفهمی  موجب کج

  معتقدند  همکاران و همراه با یک درک درست از استدلال باشد. چاپین

گروهیهابحث  و  محاسبه  در  اشتباه  ناقص،  هایاستدلال   تواند،می   ی 

 معلم   که  اندخامی   مواد  هاکاستی  این  البته.  زدسا  آشکار  را  هابدفهمی 

همچنین نتایج    .[21] کند    هدایت  را  یادگیری  هاآن   کمک  به  تواندمی

    Moore) ، مور و اسلیسکو[19]   (Bao)ی باوو هاپژوهش این پژوهش با  

& Slisko) [29]تاتیانا ،(Tatyana)   [22]اسکاسلر ، (Schuessler) [31]  ،

یورونا    [10]   (Ding)دینگ نظر    [32]  (Uruena)و    های روش یر  تأثاز 

استدلال دانش   آموزش به شیوه فعال آموزان همسو  بر افزایش توانایی 

  خودش   آموزدهد درست است که هر دانش یمنشان    هاپژوهش . این  است

یادگیری  محیط  استاش  مسئول  تعامل   مناسب  آموزشی  هایولی    و 

مفاهیم    آموزانشود دانش ی مباعث    آموزشی،  همسالان و اساتید  با  بیشتر

  نحوه   در  که  خواهیممی   واقعاً  بنابراین اگر.  یرندبگ  تر یادیق عمر و  را بهت

 باید کنیم، ایجاد تحول و تغییر فیزیکی جهان درباره آموزاندانش  تفکر

  و   تعلیم  حوزه  دانشمندان  نظر  تغییر دهیم. از  را  هاآن   کردن  فکر  ییوه ش

  است ذهنی عالی کارکردهای از یکی استدلال بلوم و پیاژه مانند تربیت

  تعامل   و  جامعه  تأثیر  بر  ویگوتسکی  و  زبان  نقش  بر  برونر  که  طورهمان   و

  حاضر   پژوهش  دارند،  تأکید  شناختی  فرایند  رشد  و  تجربه  کسب  برای

  تعاملات  همچنین  آن،  در  حاضر  زمینه  و  فرد  بین  تعامل  و  زبان  داد،  نشان

  های مهارت   از  که  استدلال  پیشرفت  در  مهمی  نقش  هاهمکلاسی   بین

 کند. می   ایفا  است،  یادگیری  بالای  سطح

از    استدلال  علوم،  آموزش  نسل جدید  استانداردهای  در   اینکه  به  توجه  با

  اهداف   در  باید  ناگزیر است،   شده  معرفی  علمی  سواد  برجسته  کلیدهای

  این   نتیجه  بنابراین  بگیرد،  قرار  فیزیک  درس  مانند  علوم  آموزش  فرایندی

  عملی   راهکار  یکعنوان  به   تواندمی  آن  کردن  عملیاتی  نحوه  و  پژوهش

ریزی درست  بگیرد تا با برنامه  قرار  علوم   آموزش  حوزه  متصدیان  اختیار  در

   .آموزان و معلمان را فراهم کنندی لازم برای تعامل دانش هافرصت

  سؤالات  اینکه به توجه با که بود آن پژوهش این هاییت محدود از یکی

در  سنجش  استاندارد فیزیکی  یک    وجود  دسترس  استدلال  نداشت، 

  حیطه   نمونه سؤالات  به  توجه  با  آزمون محقق ساخته از سؤالات فیزیک،

  طراحی   در  بنابراین.  شد  تیمز، ساخته  آزمون  در  فیزیک  درس  استدلال

با  وجود  خطا  احتمال  آزمون  این   پژوهش   هاییافته  به  توجه  دارد. 

  استدلال   توانایی  افزایش  بر  فعالهای  روش   انواع  یرتأث  شودی م  پیشنهاد

  در   گفتمان  یرتأث  همچنین  و  شود  بررسی  مختلف  دروس  در  آموزاندانش 

 . بگیرد  قرار  پژوهش  مورد  یادگیری  مختلف  سطوح  بر  کلاس

 
 نویسندگان مشارکت  

ی  منیژه صابری به عنوان نویسنده .  است   نامهپایان  از  مستخرج  مقاله  این

آقای دکتر غلامعلی احمدی به عنوان استاد راهنما و خانم دکتر  مقاله،  

 مشارکت داشته اند.   در این مقاله  فاطمه احمدی به عنوان مشاور

 تشکر و قدردانی

فرمت   و تنظیم  نویسندگان از آقای دکتر یعقوب صابری که در تدوین

 نمایند.مقاله همکاری داشتند، تشکر و قدردانی می
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Background and Objectives: Metacognition as an individual's knowledge about how to learn. This should be 
considred in agricultural higher education centers because the familiarity with metacognitive topics and its 
role in the process of teaching learning is an attempt on the part of the educators to take an effective step to 
play an influential role in the effectiveness of the country's agricultural higher education system. The 
education that is based on metacognition leads to lifelong learning in the learners in a way that cultivating 
such a trait in agricultural students leads to curiosity, responsibility, and the flourishing of creativity. In fact, 
by using the right methods of learning and studying (metacognition), agricultural learners and students can 
learn the material that is related to their field of study better and more easily. 
Methods:  The present applied research was a kind of descriptive survey method. The statistical population of 
the study were the faculty members of agriculture at Shahid Chamran University (N = 82) and the faculty 
members of Khuzestan University of Agricultural Sciences and Natural Resources (N = 85) from whom the 
data were collected. The research instrument was a researcher-made questionnaire. In the first stage of its 
design, based on consultation with the research team and based on the theoretical foundations, the most 
important components of higher education and agriculture were identified. After determining these 
components, the criteria for each component were identified based on the theoretical foundations. The 
indicators were identified during three Delphi stages through conducting interviews with 15 metacognitive 
experts. The method of selecting experts was in the form of snowballs. In the first stage, based on a review 
of the theoretical foundations and the viewpoints of the experts (in the form of open-ended questions and 
interviews), the indicators were identified for the main components related to metacognition. In the second 
stage of Delphi, a new questionnaire was prepared. After collecting the second stage questionnaires and 
analyzing the answers, the items with an average of 3.33 and above were confirmed. The approved items 
were used to design the third stage questionnaire and to indicate the agreement or the disagreement of the 
experts. After data analysis, indicators that were agreed upon by 66% and above were finally approved.  
Findings: The results showed that the agricultural higher education system of Khuzestan Province is in an 
unsuitable level in terms of all components of metacognition except educational planning and educational 
environment. Examination of the current situation of agricultural higher education based on the identified 
indicators showed that in the components of the curiculum, education management and inservice training 
courses, planning, evaluation, educational environment and teaching based on the amount of one-sample t-
test, there is a significant difference between the real value and the assumed value. The course has two 
criteria of participation and justification that the value of the t-test showed that there is a significant 
difference between the two real and assumed values. The component of education management and in-
service training courses has two criteria of empowerment and justification and the t- test shows a significant 
difference between the real and the assumed values. The evaluation component has two criteria of 
participation and performance and the value of the t-test showed that there is a significant difference 
between the two real and assumed values. The component of the educational environment also has two 
criteria of motivation and facilitation- interaction in a way that the value of the t-test in all these three criteria 
shows a significant difference between the amounts of the two real and assumed values. The teaching 
component has three criteria, namely before teaching, during teaching, and after teaching. The value of the 
t-test shows a significant difference between the two real and the assumed values. The results of the F-test 
show that there is a significant difference at the level of 0.001 between the academic rank of the respondents 
at the level of 0.005 and between the field of study of the faculty members in terms of performing the tasks 
that are related to metacognition.  
Conclusion.  The current situation in the components of the curriculum, education management and inservice 
training courses, educational evaluation, instructor or teaching duties, educational planning and learning 
environment is not at an appropriate level. This means that various indicators of metacognition are not 
properly observed in these components. Given the importance of these components in agricultural higher 
education to achieve its macro goals and vision, the system should be reviewed and revised based on the 
indicators that are of significance and priority. It is necessary for the policymakers and planners of agricultural 
higher education to consider the indicators related to the main components of the system which have been 
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ی چگونگی یادگیری خویش در مراکز آموزش عالی کشاورزی  فراشناخت به عنوان دانش فرد درباره  پیشینه و اهداف:

یادگیری در مراکز آموزش  بایستی مورد توجه باشد زیرا آشنایی با مباحث فراشناخت و نقش آن در فرآیند یاددهی  

ی آن بتوانند در اثربخشی نظام  عالی کشاورزی تلاشی است جهت برداشتن گامی مؤثر توسط آموزشگران تا در سایه

نمایند. ایفا  را  نقش مؤثری  عالی کشاورزی کشور  فرا  آموزش  مبانی  بر  مبتنی  یادگیری  آموزش  ایجاد  شناخت سبب 

وری که، آن چنان که پرورش چنین ویژگی در دانشجویان کشاورزی سبب ایجاد  شود به طالعمر در فراگیران می مادام

توانند با استفاده  فراگیران و دانشجویان کشاورزی میگردد.  ها میپذیری و شکوفایی خلاقیت در آنکنجکاوی، مسئولیت

 . تر یاد بگیرند احتی خود را بهتر و رهای صحیح یادگیری و مطالعه )فراشناخت( مطالب مرتبط با رشتهاز روش
علمی کشاورزی  تحقیق اعضای هیأت آماری یپیمایش بود. جامعه-پژوهش کاربردی حاضر از نوع توصیفی  :هاروش

بودند    (=85N)و اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان    (=82N)دانشگاه شهید چمران  

محقق ساخته بود که به منظور    اینامهها گردآوری شد. ابزار پژوهش، پرسشکه به روش تمام شماری اطلاعات از آن 

کشاورزی شناسایی  عالی زشآموهای  نظری، مهمترین مؤلفه طراحی آن در مرحله نخست با مشورت تیم پژوهش و مبانی 

مؤلفه از مشخص شدن  پس  ملاکگردید.  نظری  مبانی  اساس  بر  و  مؤلفه  هر  برای  هایی مشخص شد. شناسایی  ها، 

نفر از خبرگان فراشناخت انجام گرفت. روش انتخاب افراد صاحب    15دلفی از طریق مصاحبه با    نشانگرها طی سه مرحله

نظران)در قالب سؤالات باز  ی اول بر اساس مرور مبانی نظری و دیدگاه صاحب مرحله در  نظر به صورت گلوله برفی بود.

مؤلفه برای  مصاحبه(  و  فراشناخت  های  پاسخ  با  مرتبط  مرحلهاصلی  در  گردید.  مشخص  دلفی،  نشانگرهایی  دوم  ی 

رحله دوم و  های منامهی جدیدی بر اساس طیف پنج قسمتی لیکرت تنظیم شد پس از گردآوری پرسش نامهپرسش 

های تأیید شده به  و بالاتر بود مورد تأیید قرار گرفت. گویه  33/3هایی که میانگین آنها  ها گویهتجزیه و تحلیل پاسخ

ی سوم و اعلام موافقت یا عدم موافقت خبرگان مورد استفاده قرار گرفت که پس از  منظور طراحی پرسشنامه مرحله

 درصد و بالاتر اعلام موافقت شده بود مورد تأیید نهایی قرار گرفت.  66ها تجزیه و تحلیل، نشانگرهایی که با آن 
های فراشناخت به جز  نتایج نشان داد که نظام آموزش عالی کشاورزی استان خوزستان از لحاظ تمامی مؤلفه ها:یافته

موجود آموزش عالی کشاورزی بر  . بررسی وضعیت ریزی آموزشی و محیط آموزشی در سطح نامناسبی قرار دارندبرنامه 

های آموزش ضمن  های سرفصل درسی، مدیریت آموزش و دورههای شناسایی شده نشان داد که در مؤلفهاساس نشانگر

داری بین  ای تفاوت معنیریزی، ارزشیابی، محیط آموزشی و تدریس بر اساس مقدار آزمون تی تک نمونهخدمت، برنامه

روض وجود دارد. سرفصل درسی دارای دو ملاک مشارکتی و توجیهی است که مقدار آزمون  دو مقدار واقعی و مقدار مف

های  داری بین دو مقدار واقعی و مقدار مفروض وجود دارد. مؤلفه مدیریت آموزش و دوره( نشان داد که تفاوت معنیtتی)

داری بین دو  ( تفاوت معنیtآموزش ضمن خدمت دارای دو ملاک توانمندسازی و توجیهی است که مقدار آزمون تی)

باشد که مقدار  مقدار واقعی و مقدار مفروض نشان می دهد. مؤلفه ارزشیابی دارای دو ملاک مشارکتی و عملکردی می

داری بین دو مقدار واقعی و مقدار مفروض وجود دارد. مؤلفه محیط آموزش نیز  ( نشان داد که تفاوت معنیtآزمون تی)

identified in this research in planning and designing the educational programs. The policymakers and planners 
are advised to change the educational system in a way that the dominant atmosphere in the classrooms would 
be participatory and cooperative and the content of the books be adjusted in such a way that critical thinking 
as a strategy of deep learning can be facilitated. 
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داری بین دو  ( در هر دو ملاک تفاوت معنیtباشد که مقدار آزمون تی) تعامل می  -تسهیل  و  دارای دو ملاک انگیزش 

مقدار واقعی و مقدار مفروض نشان می دهد. مؤلفه تدریس دارای سه ملاک پیش از تدریس، ضمن تدریس و پس از  

نشان می دهد نتایج آزمون    داری بین دو مقدار واقعی و مقدار مفروض ( تفاوت معنیtتدریس است که مقدار آزمون تی)

و بین رشته تحصیلی اعضای    005/0ی علمی پاسخگویان اختلاف معناداری در سطح  دهد که بین مرتبهاف نشان می

 . وجود دارد 001/0هیأت علمی از لحاظ انجام وظایف مرتبط با فراشناخت، اختلاف معناداری در سطح 

مؤلفهگیری:  نتیجه سرفصلدر  دورهدرسی،  های  و  آموزش  آموزشی،  مدیریت  ارزشیابی  خدمت،  ضمن  آموزش  های 

وظایف آموزشگر یا تدریس، برنامه ریزی آموزشی و محیط یادگیری وضعیت موجود در سطح نامناسبی است. این بدان  

ها  ؤلفهشوند. با توجه به اهمیت این مها به درستی رعایت نمیهای مختلف فراشناخت در این مؤلفهمعنا است که شاخص

در آموزش عالی کشاورزی، به منظور حصول نظام به اهداف کلان و چشم انداز خود، بایستی بازبینی و اصلاح در آن بر  

ریزان  لازم است سیاست گذاران و برنامه  هایی که دارای اهمیت و اولویت هستند مورد توجه قرار گیرد.اساس شاخص

با مؤ نشانگرهای مرتبط  این پژوهش شناسایی شده است را در  لفهآموزش عالی کشاورزی  نظام را که در  های اصلی 

گردد که  ریزان پیشنهاد میگذاران و برنامه به سیاست  های آموزشی مورد توجه قرار دهند.ریزی و طراحی برنامهبرنامه 

اقدام و محتوای    ها مشارکتی و همراه با همکاری باشد در جهت تغییر نظام آموزشی به صورتی که فضای حاکم بر کلاس

 ها به نحوی تنظیم گردد که تفکر انتقادی به عنوان یک راهبرد یادگیری عمیق، تسهیل گردد.کتاب

 

 مقدّمه 

توسعه پایدارکشاورزی به عوامل متفاوتی بستگی دارد که یکی از 
ها به عنوان  ها نیروی انسانی آموزش دیده و خبره است. دانشگاهآن

ویژه جایگاه  کشاورزی  آموزش  اصلی  در  مرکز  نیروی  ای  تربیت 
اصلی توسعه و رسالت  دارند  دانشگاهانسانی  بر دوش  ها  کشاورزی 

. جهت رسیدن به جایگاه مطلوب در توسعه کشاورزی نیز  [1]است  
های کارآفرینی و  لازم است که دانشجویان خود را مجهز به مهارت

پذیری نمایند؛ اما با وجود اهمیت فراوان آموزش کشاورزی  اشتغال
دانشگاه آموزشدر  این  برخوردار  ها،  مؤثری  ثبات  و  نظم  از  ها 

های ذکر  آموختگان را مجهز به مهارتتوانند دانشباشند و نمینمی
نتوانسته عالی  آموزش  حیطه  در  بالاخص  و  نمایند  به  شده  اند 

آن آرمان  مهم  مقوله  این  عمل  های  جامه  شاید  و  باید  که  چنان 
مسأله سبب شده  [2]  بپوشانند این  نظریات  .  اساس  بر  که  است 

التحصیلان این رشته کارایی فارغ  اقتصادی آموزش عالی کشاورزی،
زایی و افزایش تولید در بخش کشاورزی  و مهارت لازم را برای درآمد

باشند از  نداشته  یکی  عالی،  آموزش  اقتصادی  نظریات  بنابر  زیرا   .
دانشگاهرسالت اصلی  به  های  توجه  عالی  آموزش  مؤسسات  و  ها 

فارغ و  دانشجویان  تحصیلی  سبب کیفیت  که  است  التحصیلان 
گردد؛ اما در  تأثیرگذاری آنها در ارزآوری و تولید ناخالص داخلی می

آموزش عالی موجود بیشترین توجه و تأکید بر نظریات اجتماعی  
می دانشگاهآموزش  که  آنباشد  اصلی  رسالت  و  توسعه  ها  را  ها 

می دانشجویان  اجتماعی  اعتقاد    .[3]نند  داشخصیت  به 
دانشگاه  (Loozano) لوزانو تغییر اگر چه  اصلی  عوامل  عنوان  به  ها 

با عدم تغییر در اجتماعی محسوب شده اکنون  اند؛ ولی خود هم 
 .  [4]هایشان مواجه هستند  برنامه

های تدریس و یادگیری بسیار قدیمی و سنتی شاهد این مدعا روش

از متخصصان معتقدند که ارزش    . بسیاری[5]باشد  در این مراکز می

بلکه   نیست؛  آن  آموزشی  محتوای  در  کشاورزی  آموزش  واقعی 

های آموزش و  تدریس است. زیرا این روش تدریس  خاطر روشبه

باعث می برده و  است که  لذت  یادگیری  فرآیند  از  فراگیران  شود 

. در این مؤسسات آموزشی به  [6]های لازم را کسب نمایند توانایی

نیروی انسانی که بیاموزد چگونه نیات و افکار خود را بیان    تربیت

شود. نیاز جامعه امروز را تربیت نیروی انسانی بیان  نماید توجه نمی

یعنی  داشته درآورد؛  خود  کنترل  به  را  محیط  بتواند  که  اند 

و لزوم تربیت چنین نیروی انسانی    [7]   العمر باشدای مادامیادگیرنده 

اند که در مراکز آموزش  بیان نموده   فراشناختی  هایرا وجود آموزش

نمی  قرار  توجه  مورد  با  [ 8]گیرد  عالی  کشاورزی  عالی  آموزش   .

یابی به دیگری نیز مواجه است که دست  مسائل و مشکلات عدیده

اهداف را در آن با مشکل مواجه ساخته است. از جمله در مراکز  

و تربیت  به  را  عالی کشاورزی توجه لازم  اصولی    آموزش  آموزش 

.  [9]دانشجویان بر اساس نیازهای کشور و بخش کشاورزی ندارند  

ایجاد   مهم  دانشجویان که ضرورت  نوآوری  و  پرورش خلاقیت  به 

های علمی در این  پردازند؛ فعالیتاشتغال و کارآفرینی است، نمی

استعدادهای   ندارند؛  انطباق  کشاورزی  بخش  نیازهای  با  مراکز 

پرور را  نمیدانشجویان  نظری  ش  مباحث  بر  تکیه  بیشتر  و  دهند 

او   دارند که به یادگیری عمیق دانشجو و حل مسائل و مشکلات 

نمی روش  .[10]  کنند کمک  با  فراگیران  این  که  های  هنگامی 

صورت  یادگیری اشتباه، مسائل تخصصی بخش کشاورزی را نیز به

  گیرند؛ خروجی و ماحصل این چنین نظام آموزشی نادرست فرا می

که تلاشی در جهت آموزش بهینه و درست فراگیر انجام نداده است؛  

ها افزوده  شوند که هر سال بر تعداد آنآموختگان بیکاری میدانش 

ها در سطحی نیست که . فراگیرانی که تخصص آن[11]شود  می

از بخش کشاورزی رفع نمایند و به توسعه آن   بتوانند مشکلی را 

ان[12]کمک کنند   جام شده در زمینه کیفیت آموزش  . مطالعات 

چندان مطلوب آن است. از  وضعیت نه عالی کشاورزی نشان دهنده

بیان میجمله مقدسی کنند که آموزش عالی  فریمانی و همکاران 

کشاورزی در کشور، فراگیران را برای سازگاری با شرایط متغیر و  

نمی آماده  موحدی  [13]کنند  متحول  و  هاشمی  حاجی  اظهار  . 

جوامع   مختلف  نیازهای  با  آموزش کشاورزی همراه  نظام  داشتند 
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روستایی متحول نشده است. در مراکز آموزش کشاورزی محتوای  

های کشاورزی و نیاز  آموزشی کتب درسی کاملاً منطبق بر فعالیت

نیست   روش[ 14]دانشجویان  جمله  .  از  آموزش  متداول  های 

به  مراکسخنرانی  در  غالب  روش  بهعنوان  آموزشی  میز  و  کار  رود 

شود و یا هرگز  تفکر انتقادی یا فقط به طور ضمنی آموزش داده می

داده نمی برنامه[9]شود  آموزش  این  .  آموزشی در  ریزی درسی و 

های انجام شده  که بنابر نتایج پژوهشطوری مراکز نامناسب است؛ به 

باشد  میدرصد از مسائل نظام آموزش عالی مربوط به این مسأله    20

. امروزه محققان بر این باورند که از عوامل مهمی که سبب  [15]

عالی   آموزش  مراکز  فراگیران  در  لازم  مهارت  و  تخصص  نداشتن 

کشاورزی شده است؛ عدم آگاهی و شناخت نسبت به اصول و مبانی  

و   تدریس  مباحث  در  آن  از  استفاده  و  اجرا  عدم  و  فراشناخت 

است   فراشناخت  [11]یادگیری  تفکر  .  معنای  به  لغوی  لحاظ  از 

چگونگی یادگیری خویش    باشد و به دانش فرد دربارهتفکر می  درباره

دهد  و به عنوان کلیدی برای توانایی شناختی که به افراد اجازه می

. این  [9]تا افکارشان را کنترل و بازسازی کنند، تعریف شده است  

مورد توجه    مهم بخصوص در مراکز آموزش عالی کشاورزی بایستی

جوزف دیدگاه  بنابر  زیرا  باید  Joseph])  باشد؛  کشاورزی  علوم   ،)

. آشنایی با  [16]ای برای یادگیری چگونه فکر کردن باشد  وسیله

مباحث فراشناخت و نقش آن در فرآیند یاددهی یادگیری در مراکز  

مؤثر   گامی  برداشتن  جهت  است  تلاشی  کشاورزی  عالی  آموزش 

مراکز آموزشگران  آموزش    توسط  مراکز  بخصوص  و  عالی  آموزش 

آن بتوانند در اثربخشی نظام آموزش    عالی کشاورزی، تا در سایه

عالی کشاورزی کشور نقش مؤثری را ایفا نمایند. در این زمینه نتایج 

ترین نقاط قوت  دهد که مهمبیگی و همکاران نشان میپژوهش تقی

نهادینه جهت  کشاورزی  عالی  فراشناختآموزش  توانایی    سازی 

توانائی   با  متفکر  منتقد،  نوآور،  نقاد،  خلاق،  انسانی  نیروی  تربیت 

فکری سطح بالا برای مدیریت امور بویژه در شرایط جهانی متحول  

تنوع   توانمند،  انسانی  نیروی  اساتید جوان،  تناقض، وجود  از  پر  و 

دانشجویان، محتوای آموزشی متنوع و دوره چهارساله کارشناسی  

توان به این  باشد که میاسب و قابل توجهی است( می )که زمان من 

سازی  نتیجه دست یافت که آموزش عالی کشاورزی جهت نهادینه

. اگر هدف  [17]ها و بسترهای مناسبی است  فراشناخت دارای زمینه

مسئولیت   بتوانند  که  باشد  فراگیرانی  پرورش  تربیت،  و  تعلیم 

زم است که این ویژگی یادگیری خویش را بر عهده بگیرند؛ ابتدا لا

آموزش   عدم  مهم  دلایل  از  یکی  زیرا  یابد.  پرورش  مدرسان  در 

راهبردهای  مهارت بر  تأکید  عدم  و  کلاس  در  فراشناختی  های 

قائل   ارزش  راهبردها  این  برای  مدرسان  است که  آن  فراشناختی 

درباره یا  ندارندآن  نیستند  آگاهی  که  [  18]  ها  زمانی  واقع  در 

راشناخت آشنایی یابند و روش درست تدریس و  مدرسان خود با ف

یادگیری را بر اساس فراشناخت بیاموزند این ویژگی را به فراگیران  

کنند و پس از یادگیری راهبردهای فراشناختی توسط  نیز منتقل می

شوند که خود  راهبر تبدیل میها به یادگیرندگانی خودفراگیران، آن

م برعهده  را  خویش  یادگیری  یادگیری  یمسئولیت  برای  و  گیرند 

می تلاش  بررسیخویش  مینمایند.  نشان  فراشناخت،  ها  که  دهد 

و ضرورت آموزش آن احساس  [ 19] قابل آموزش و یادگیری است

آنمی به  نسبت  بیشتر  هرچه  فراگیران  تا  یک  شود  برای  که  چه 

ای  یادگیری فعال لازم است، آگاهی یابند؛ زیرا یادگیری را مجموعه 

دانند که به  هایی میها و مهارتدهای فعال فکری، تواناییاز فرآین

دهد  فرد امکان مدیریت، نظارت و کارآمدی یادگیری خویش را می

تواند میزان کارآمدی و اثرگذاری خود را در این  و از طریق آن می

. پیام  [20]  فرآیند ارزیابی و در جهت اصلاح و ارتقا آن تلاش کند

نیز، بیانگر این نوع آموختن است که  یونسکو در خصوص یادگیری

یادگیری را دانستن، انجام دادن، هم زیستی و زیستن تعبیر کرده  

. در واقع فراشناخت موتوری است که خودراهبری را به  [21]است 

درمی خود[22]آورد  حرکت  یادگیرندگان  و  .  فعال  افرادی  راهبر، 

بر منفعلانه  کشیدن  انتظار  جای  به  که  هستند  ای  خودجوش 

گرفته،   دست  در  یادگیری  در  را  عمل  ابتکار  واکنشی،  یادگیری 

آن انگیزهیادگیری  به  توجه  با  و  است  معنادار  و  بالا،    ها هدفمند 

این یادگیری داشت.  خواهد  تداوم  و  پایداری  در  شان  افراد  گونه 

انضباطی در  زندگی خود مسئولیت  فرآیند خود  از  و  پذیر هستند 

می سود  خویش  زمینه  [23]ند  بریادگیری  فراشناخت  آموزش   .

بیشتر،   پیشرفت  انگیزش  درونی،  کنترل  منبع  علمی،  درگیری 

-پذیری را در افراد فراهم میخلاقیت و سازندگی و خود مسئولیت 

نماید و حس اعتماد به نفس در امور زندگی را تقویت کرده و فرد 

ها  لحسازد که مشکلات را شناسایی نماید و بهترین راهرا قادر می

یابی به تمامی این موارد  . دست [24]را در امور مختلف ارایه دهد  

خود به معنای خودکارآمدی و ایجاد خلاقیت است. خودکارآمدی و  

ویژگی مفقودهخلاقیت  از  های  بسیاری  که  هستند  ای 

ها از مراکز آموزش عالی  آموختگان کشاورزی بدون کسب آندانش 

فراشناخت  گردند؛ درصورتیآموخته میدانش  نهادینه سازی  با  که 

بهره  و  کشاورزی  عالی  آموزش  بیدر  مزایای  از  آن  مندی  شمار 

میزمینه ایجاد  افراد  در  کارآفرینی  بروز  برای  لازم  گردد.  های 

  نفس بیشتری وارد زمینه دانشجویان کارآفرین با جرأت و اعتماد به

شناخت  توان گفت فراطور کلی میبهشوند.  کار عملی کشاورزی می

آموزش به طریق درستی ارائه گردد؛ سبب پایداری و  شود  سبب می

شود  ها در دانشجویان و ایجاد اثرات بلند مدت میماندگاری آموزش

بعد باقی  که  فراگیر  وجود  در  نیز  دانشگاه  از  بیرون  محیط  در  ها 

ماند و سبب خلاقیت و فعالیت فراگیر در راستای نوآوری و حتی  می

گردد؛ زیرا عنصر اصلی کارآفرینی که همان خلاقیت کارآفرینی  می

است در دوران تحصیل در وجود دانشجو رشد و پرورش یافته است.  

فرا مبانی  بر  یادگیری    شناختآموزش  ایجاد  سبب  همچنین 

میمادام  فراگیران  در  در  العمر  ویژگی  چنین  پرورش  که  شود 

مسئولیت کنجکاوی،  ایجاد  سبب  کشاورزی  و  پذیردانشجویان  ی 
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آن در  خلاقیت  میشکوفایی  مزایای  [7]  گرددها  به  توجه  با   .

تواند در آموزش عالی کشاورزی ایجاد  فراشناخت و تحولی که می

یک ضرورت تلقی   21نماید، آموزش بر اساس این نظریه برای قرن  

توانند با استفاده  فراگیران و دانشجویان کشاورزی می  [25]  شودمی

یادگیری و مطالعه )فراشناخت( مطالب مرتبط  های صحیح  از روش

و به عنوان فردی  [  26]  تر یاد بگیرندخود را بهتر و راحت  با رشته

مشغول   کشاورزی  بخش  در  کار  به  ماهر  کارشناسی  و  متخصص 

. با توجه به مزایا و اهمیتی که فراشناخت و آموزش آن  [18]  شوند

اورزی به این سو  دارد، لازم است فراگیران به خصوص فراگیران کش

از  بخشی  که  شود  داده  آموزش  آنها  به  و  شوند  داده  سوق 

های درست  های تحصیل خود را به عدم استفاده از روششکست 

مطالعه و یادگیری و نه به عواملی چون شانس، کم استعدادی و  

های درست به  دشواری تکلیف نسبت دهند و در عین حال روش

این صورآن ارائه شود که در  است که میها  و ت  با تلاش  توانند 

مسئولیت  و  قبال شکستپشتکار  در  موفقیت تحصیلی پذیری  ها، 

های زیادی در این زمینه توسط یوسفی  کسب کنند. نتایج پژوهش

میرزایی  [27] صالحی[28]؛  الکساندر[25]  ؛  و Alexander)  ؛   )

راهبردهای    [29]همکاران   کاربرد  تأثیر  اهمیت  بر  تأکید  همگی 

و فراشنا  نقش  چنین  به  توجه  با  دارند.  یادگیری  بهبود  بر  ختی 

ها  شود که اصولاً یکی از شاخصجایگاهی است که همواره تأکید می

و نشانگرهای آموزش عالی کارآمد و موفق، آموزش و انتقال توان و  

آن  مهارت دیگر  عبارت  به  است.  دانشجویان  به  فراشناختی  های 

ها و  وه بر ارائه و انتقال یادگیریهای کشاورزی که علادسته از نظام

سازی به دانشجویان بتوانند، توان مرتبط با مدیریت، ارزیابی  شناخت

از  قطعاً  دهند،  رشد  و  کنند  ایجاد  آنان  در  را  یادگیری  کنترل  و 

کارآمدی و توفیق بسیار بیشتری در زمینه تحقق اهداف راهبردی  

مختلف که در در کشورهای  .  [20]  آموزش برخوردار خواهند بود

اند به فراشناخت اهمیت زیادی داده  زمینه آموزش عالی موفق بوده 

است   عالی    [23]شده  آموزش  مراکز  در  تنها  نه  مهم  این  اما 

شود؛ حتی مطالعه و بررسی متون  کشاورزی ایران آموزش داده نمی

و مقالات مختلف در این زمینه حاکی از آن است که پژوهش عمیقی  

انجام نگرفته است. میدر زمینه فراشنا  توان گفت در کشور،  خت 

آموزش   مراکز  در  یادگیری  تدریس  فرآیند  در  فراشناخت  مفهوم 

ای است و فرآیند تدریس یادگیری  عالی کشاورزی مفهوم ناشناخته 

گیرد که این نشان  های متداول انجام میدر این مراکز طبق روش

آموزش عالی    توجهی به موضوع فراشناخت درتوجهی یا بیاز کم

کشاورزی ایران دارد. لذا برای اولین بار در این پژوهش به شناسایی  

مؤلفه هر  با  مرتبط  فراشناخت  عالی    نشانگرهای  آموزش  نظام 

این  است.  شده  پرداخته  بیکشاوری  مزایای  به  توجه  با  شمار  که 

نظریه فراشناخت، وضعیت موجود آموزش عالی کشاورزی از لحاظ  

نهادینهنشانگرهای فراشن سازی آن  اخت چگونه است و به منظور 

های آن )آموزشگر، سرفصل درسی، مدیریت آموزش  هریک از مؤلفه

های آموزش ضمن خدمت، محیط یادگیری، وظایف مرتبط و دوره

به چه صورت بایستی    با فراشناخت )تدریس( و ارزشیابی آموزش(

تا تعیین  تغییر کنند. به تعبیری دیگر، این تحقیق در پی آن است

می کشاورزی  عالی  آموزش  تا  کند  نماید  عمل  چگونه  بایست 

العمر  ای مادامفراشناخت، خود یادگیرنده  دانشجویان آن طبق نظریه

گردد تا نه  و فعال گردند؟ یافتن پاسخ برای این مسائل سبب می

مند شود؛  علمی بهره  تنها نظام آموزش عالی کشاورزی از این زمینه

های ترقی و  ا قافله آموزش عالی کشاورزی جهانی گامبلکه همگام ب 

پی  در  همچنین  پژوهش  این  نماید.  طی  را  بودن  هنگام  به 

سؤال این  به  علمی پاسخگویی  هیأت  اعضای  آیا  که  است  ها 

های تحصیلی و مراتب علمی مختلف از لحاظ  )پاسخگویان( با رشته

اوتی با  انجام وظایف فراشناخت )تدریس مبتنی بر فراشناخت( تف

 یکدیگر دارند.  

های نظام آموزش عالی  به طور کلی در ارتباط با اهمیت برخی مؤلفه

بر اساس فراشناخت پژوهش از  کشاورزی  انجام گرفته است  هایی 

آموزش  جمله   جهت  مناسب  آموزشی  مواد  با  ارتباط  در  آقازاده 

برای   آموزشی  مواد  که  یافت  دست  نتیجه  این  به  فراشناخت 

قرار میهای  آموزش  استفاده  مورد  نظر  فراشناختی  از  باید  گیرند، 

های آموزشی موادی  شناختی، سازگار باشند. یعنی باید در برنامهبوم

ها در داخل و خارج از مدرسه  را وارد کرد که فراگیران مکرراً با آن

می کشاورزی  آموزش  در  مسأله  این  که  باشند  مورد  مواجه  تواند 

ن مثال در مزارع آموزشی به آموزش مراحل  عنواتوجه قرار گیرد؛ به 

مناطق   بومی  که  شود  پرداخته  گیاهانی  تولید  و  کشت  مختلف 

های مختلف با  باشند و دانشجویان در استانمختلف و هر استان می

های او همچنین بر این موضوع تأکید آنها مواجه هستند. پژوهش 

ی فردی  ها دارند که جهت انتخاب محتوای مناسب باید به تفاوت

بنیه  آقازاده همچنین شناسایی یا تشخیص  فراگیران توجه نمود. 

آموزش  -عاطفی در  موفقیت  برای  را  یادگیرندگان  های  دانشی 

های آموزشی مناسب  در ارتباط با روش  داند.فراشناختی ضروری می

جهت آموزش فراشناخت، سیف معتقد است که برای موفقیت در  

ای آموزشی خاص این نظریه مانند  ه آموزش فراشناخت باید از روش

روش پساختام، روش مردر، روش آموزش دوسویه یا متقابل، روش  

روش   و  همیاری  روش  متقابل،  پرسش  روش  مشارکتی،  مطالعه 

نمود  حل  استفاده  وظایف  [30]مسأله  با  ارتباط  در  مرادقلی   .

منظور کمک به  است  معتقد  تقویت   فراگیران  به  آموزشگر  جهت 

 ضرورت نسبت به را آنها  نخست ، لازم استمسأله  حل  های مهارت

لازم   دوم. نمود آگاه مسألهحل شروع برای کافی آمادگی داشتن

ها کمک است جهت کاهش اضطراب در فراگیران  لازم است به آن

 مسأله  حل فرآیند در بازدارنده  عامل یک  اضطرابی، چنین  زیرا  نمود؛

 یکایک به درس  کلاس در آموزشگرانراهبردهاست و   از استفاده و

 تدریس و به فردی آنها هایتفاوت و تفکر نوع به توجه با فراگیران 

 های توانایی از  فراگیران  که شودمی باعث امر  این  بپردازند.  آموزش
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 دروس تری به یادگیریجدی تلاش  و  توجه با  و  شوند آگاه  خود 

 فراگیران تفکر  نوعبپردازند. همچنین لازم است   خود  علاقه مورد 

 دهدمی آموزشگر به اجازه را  این  که چرا  شود شناسانده  آموزشگر به

  تدریس، روش ارزشیابی  نوع فردی فراگیران، های تفاوت به  توجه با تا

نماید. تأکید آموزشگر در کلاس درس بر   انتخاب را هاتمرین حل و

مؤثر باشد  تواند در موفقیت فراگیران  راهبردهای فراشناختی نیز می

یادگیری  [31] محیط  تأثیر  با  ارتباط  در  لطیفیان  و  چالمه   .

تحصیلی فراگیران نشان داد که مطالبات    فراشناختی بر پیشرفت

پیش معنی  کنندهبینی فراشناختی  و  تحصیلی مثبت  پیشرفت  دار 

بود. این به آن معنی است که هرچه فراگیران از دانش فراشناختی  

باشن از راهبردهای فراشناختی نظیر  بیشتری برخوردار  د و هرچه 

زدایی و ارزیابی بیشتر استفاده  ریزی، مدیریت اطلاعات، عیب برنامه

. ویژگی  [32]کنند؛ میزان پیشرفت تحصیلی آنان بیشتر خواهد بود  

مطالبات فراشناختی به این نکته اشاره دارد که آموزشگر از فراگیران  

مسأله و تلاش    ی، چگونگی حلچگونگی یادگیر  خواهد تا دربارهمی

های تازه برای مشکلاتی که در یادگیری درس  حلجهت ایجاد راه 

توانند یادگیری بهتری داشته باشند فکر  دارند و این که چگونه می

دوره با  ارتباط  در  آموزش ضمنکنند.  آموزش  های  خدمت جهت 

و همکاران به این نتیجه دست یافتند    (Phillips)فراشناخت، فیلیپس

ها  های فراشناختی در انجام و موفقیت پروژهکارگیری مهارتکه به

جویی در زمان و نحوه  بسیار تأثیرگذار بود. استفاده از آن باعث صرفه

های خود  شراو بر اساس نتایج پژوهش  .[33]گردد  انجام کارها می

های  ی رشد دانش و مهارتبه این نتیجه رسید که بهترین محیط برا 

. زارع  [34]باشد  فراشناختی استفاده از ارائه بازخوردهای بیرونی می 

های محیط یادگیری فراشناختی به  زاده در ارتباط با ویژگیو محمد

گروه در  که  فراگیرانی  که  یافتند  دست  نتیجه  کوچک،  این  های 

میپرسش فراشناختی  پرسشهای  آن  به  و  پاسخ  پرسیدند  ها 

درس  می همیاری  روش  با  که  بودند  فراگیرانی  از  بهتر  دادند، 

پرسیدند  گونه پرسش فراشناختی از خود نمیخواندند؛ اما هیچمی

تقی  .[15] پژوهش  وضعیت  نتایج  با  ارتباط  در  همکاران  و  بیگی 

به  مؤلفه دانشجویان  از  یکی  لحاظ  عنوان  از  عالی  آموزش  های 

که   داد  نشان  مقطع درفراشناخت   آگاهی تحصیلی؛ هایبین 

 اختلاف فراشناخت با مرتبط رفتاری  های مهارت و فراشناخت 

 به نسبت  دکتری  مقطع دانشجویان و با یکدیگر داشتند معناداری

  .برخوردار بودند بالاتری فراشناخت آگاهی و مهارت از هامقطع دیگر

معدل با  دانشجویان  آگاهی  همچنین  لحاظ  از  مختلف  های 

بندی مطالب گذشته  جمع  [35]  یکدیگر متفاوت بودندفراشناخت با  

ارائه شده است.  1عنوان چارچوب مفهومی پژوهش در نگاره )به  )

در  همان کشاورزی  عالی  آموزش  نظام  است  مشخص  که  طور 

وضعیت موجود  قرار دارد. این نظام برای رسیدن به وضعیت مطلوب  

بای است(  شده  نهادینه  آن  در  فراشناخت  که  ستی  )وضعیتی 

ها  و نشانگرها است  ها، ملاکهای مختلف آن که شامل مؤلفه بخش 

ها فراشناخت نهادینه شود  شناسایی گردد و در هر یک از این بخش

که در نهایت نظام آموزشی منطبق با فراشناخت عمل نماید. نتایج  

ها و نشانگرهای نظام  ها، ملاکاین پژوهش که به شناسایی مؤلفه

عالی کشاور میآموزش  منتهی  میزی  تواند جهت سنجش  گردد، 

های آموزشی مورد استفاده  وضعیت موجود فراشناخت در سایر نظام

برنامه و  گیرد  اقدامات  قرار  آن  براساس  عالی  آموزش  نظام  ریزان 

بودن   محدود  به  توجه  با  پژوهش  نتایج  اما  دهند.  انجام  را  بهینه 

هیأت    جامعه )اعضای  شده  مطالعه  داآماری  علوم  علمی  نشگاه 

کشاورزی دانشگاه    کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان و دانشکده

شهید چمران خوزستان( در تعمیم دادن به سایر مراکز آموزشی  

 بخصوص آموزش عالی غیرکشاورزی بایستی با احتیاط انجام گیرد.   
 

 روش تحقیق

پژوهش کاربردی حاضر از نوع توصیفی و به روش پیمایش انجام  

علمی کشاورزی دانشگاه    تحقیق اعضای هیأت آماری   گرفت. جامعه

( چمران  علوم  =82Nشهید  دانشگاه  علمی  هیأت  اعضای  و   )

( منابع طبیعی خوزستان  و  به روش  =85Nکشاورزی  بودند که   )

آن از  اطلاعات  شماری،  پژوهش،  تمام  ابزار  شد.  گردآوری  ها 

احی آن در مرحله  منظور طر محقق ساخته بود که به  اینامهپرسش 

مبانی   و  پژوهش  تیم  مشورت  با  مهم [36]  نظرینخست  ترین ، 

شامل  عالیآموزشهای  مؤلفه که  گردید  شناسایی  کشاورزی 

برنامهسرفصل دورهریزی درسی،  و  آموزش  مدیریت  های  آموزشی، 

آموزش ضمن خدمت، ارزشیابی آموزشی، محیط یادگیری و وظایف  

ها،  بود. پس از مشخص شدن مؤلفهمرتبط با فراشناخت)تدریس(  

نظری ملاک مبانی  براساس  و  مؤلفه  هر  هایی مشخص شد.  برای 

  15دلفی از طریق مصاحبه با    شناسایی نشانگرها طی سه مرحله

های مختلف روانشناسی، علوم  نفر از خبرگان فراشناخت در رشته 

صاحب  افراد  انتخاب  روش  گرفت.  انجام  کشاورزی  و  نظر  تربیتی 

ابتدایی  صوبه این روش، در یک مصاحبه  بود. در  برفی  رت گلوله 

و آن  آغاز کرده  را  با یک خبررسان کلیدی کار  از وی  بیشتر  گاه 

خواسته شد افرادی را که ممکن است برای مصاحبه در این زمینه  

فراشناخت جزو    جا که نظریه نظر باشند، معرفی کند )از آن صاحب

روان نظریه  ترهای  علوم  و  عالی  شناسی  آموزش  در  و  است  بیتی 

باشد؛ بیشتر در معرفی نمونه به کشاورزی تا حدودی ناشناخته می

شناسی و علوم تربیتی مراجعه شد(.  علمی گروه رواناعضای هیأت  

علوم   در این پژوهش افرادی که مورد مصاحبه قرار گرفتند در رشته

نابع  تن(، پردیس کشاورزی و م  6تربیتی دانشگاه شهید چمران ) 

تن(، دانشگاه کشاورزی شیراز    2طبیعی دانشگاه رازی کرمانشاه )

تن( بودند    5تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی )تن( و گروه علوم  2)

انتخاب شده که به روش ارجاع زنجیره  افراد در زمینه  ای  اند )این 

آموزشی یا مقالات معتبر  فراشناخت سابقه برگزاری کارگاه، کلاس 

داش مرحلهپژوهشی  در  و    تند(.  نظری  مبانی  مرور  اساس  بر  اول 



  Tech. of Edu. J. 14(4): 915-936, Autumn 2020                       ( 921)                     1399 پاییز، 4، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

نظران )در قالب سؤالات باز پاسخ و مصاحبه( برای  دیدگاه صاحب

آموزشی، مدیریت آموزش و  ریزی سرفصل درسی، برنامه های  مؤلفه

آموزش ضمن خدمت، ارزشیابی آموزش، محیط یادگیری و وظایف  

که  ا توجه به ایننشانگرهایی مشخص گردید. بمرتبط با فراشناخت  

های علوم تربیتی و  علمی رشته  رفت که اعضای هیأت احتمال می

روانشناسی در مورد کشاورزی اطلاع چندانی نداشته باشند؛ سعی  

ها نیز با این  ها، خاص بودن یا عام بودن پاسخشد در خلال پاسخ

»که به نظر شما مواردی که به آن اشاره نمودید در مورد    عبارت

رشت مییک  است« مشخص  ه خاص صدق  عام  به صورت  یا  کند 

ها و  و تحلیل پاسخها، تجزیه  آوری متن مصاحبه گردد. پس از جمع

صاحب پیشنهادی  موارد  دقیق  گروه  بررسی  مشورت  با  نظران 

گویه کشاورزی  پژوهش  عالی  آموزش  هدف  به  توجه  با  که  هایی 

  نامه سش دوم دلفی، پر   سنخیتی با آن نداشت حذف شد. در مرحله

کم،  کم،  )خیلی  لیکرت  قسمتی  پنج  طیف  اساس  بر  جدیدی 

متوسط، زیاد، خیلی زیاد( تنظیم شد و از خبرگان خواسته شد که 

میزان اهمیت نشانگرهای هر مؤلفه در آموزش عالی کشاورزی را  

های مرحله دوم و تجزیه  نامهبیان نمایند. پس از گردآوری پرسش 

پاسخ تحلیل  اساسو  بر  که  صورت    ها  معیار  انحراف  و  میانگین 

و بالاتر بود مورد تأیید    33/3هایی که میانگین آنها  پذیرفت، گویه

و سایر گویه به ها حذف گردید. گویهقرار گرفت  تأیید شده  های 

پرسش  طراحی  مرحلهمنظور  عدم    نامه  یا  موافقت  اعلام  و  سوم 

و تحلیل،   موافقت خبرگان مورد استفاده قرار گرفت که پس از تجزیه 

آنها   با  بود    66نشانگرهایی که  موافقت شده  اعلام  بالاتر  و  درصد 

 مورد تأیید نهایی قرار گرفت.

نهایی بعد از اعمال نظر اعضای هیأت علمی و    نامهدر نهایت پرسش

تیم پژوهش روایی آن مورد تأیید قرار گرفت. پایایی آن نیز توسط 

 های مختلف  آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت که آلفای بخش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ارائه شده است. 1در جدول )

چهار تکنیک    به منظور تأیید روایی و پایایی بخش کیفی علاوه بر

اع  -1 دادهکنترل  تحلیل  ارائه  طریق  )از  به ضا  آن  نتایج  و  ها 

آن واکنش  از  مرحلهپاسخگویان  در  نوشته  ها  آگاهی  گزارش  ها 

پذیری پژوهش )از طریق توسعه و توصیف  انتقال   -2حاصل شد(،  

ها  گردآوری داده  های مطالعه در طول مرحلهغنی از مجموعه داده

پذیری  پذیری و اطمیناندتأیی  -4و    3و ارایه نتایج صورت پذیرفت(.  

ها و تمامی  پژوهش )از طریق ثبت و ضبط دقیق فرآیند مصاحبه

جزئیات آن انجام گرفت( به جامعیت تحلیل محیط بیرونی و درونی 

نیز توجه شد که خود تحت تأثیر مواردی نظیر زمان صرف شده  

ها، تجربه متخصصان در رابطه با موضوع و به آوری دادهبرای جمع

مصاحبهویژه   انجام  در  محقق  مهارت  و  میتجربه  قرار  گیرد.  ها 

های درستی در  سو داده طورکلی در این مرحله سعی شد از یکبه

نظران گردآوری گردد و از سوی دیگر  ارتباط با موضوع از صاحب

زمینه ذهنی و مطالعه دقیق در ارتباط با موضوع  محقق با یک پیش

توج با  بپردازد.  مصاحبه  انجام  اینبه  به  و  ه  هلمز  اعتقاد  به  که 

بهترین شیوه افزایش روایی  [  38]  (Helms  and Nixson) نیکسون

فرآیند   است که در  به محققانی  نتایج  برگرداندن  مطالعات کیفی 

اند؛ لذا سعی شد  عنوان نمونه مورد مطالعه شرکت کردهتحقیق به

موضوع نیز از  به منظور افزایش روایی و پایایی بخش کیفی به این  

 سوی محقق توجه گردد. 

ها از شیوه وارسی نیز استفاده شد  به منظور گردآوری متن مصاحبه

که جزء لاینفک فرآیند مصاحبه و پرسشگری است. در واقع محقق  

سازد عناصر را  با استفاده از روش وارسی، پاسخگویان را وادار می

ژوهش حاضر،  همسو با هدف تحقیق بیان کنند. در این راستا در پ

 رور   ـادآوری و مـقیم، یـؤالات مست ـظیر سـهایی نوه ـقق از شیـمح
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ها و نیز روش سکوت بهره گرفت. بدین ترتیب که هرگاه  یادداشت

ها دچار ابهام و  کرد پاسخگویان در بیان پاسخمحقق احساس می

سؤالاتی از قبیل »امکان دارد بیشتر  شوند، با پرسیدن  انحراف می

تکمیل   برای  که  مانده  باقی  دیگری  »مطلب  یا  دهید؟«  توضیح 

تر به  نمود که عمیقها را هدایت میصحبت بتوان بیان نمود؟«، آن

موضوع بپردازند و تمام جوانب امر را مورد توجه قرار دهند. گاهی  

کر شده و  های ذشد به منظور رفع محدودیتنیز محقق مجبور می

یادداشت تکنیک،  این  اعتبار  برای  افزایش  را  مصاحبه  های 

پاسخگویان بازگو نماید تا آنها را نسبت به بیان موارد مشابه آگاه  

ها  های خود را بازیابد و آنشونده پاسخای که مصاحبهگونهسازد؛ به 

ای  را تکمیل نماید. در این میان روش سکوت نیز از اهمیت ویژه

کرد محقق  بود. هنگامی که مصاحبه شونده مشاهده میبرخوردار  

عکسیادداشت  یا  و  نموده  متوقف  را  به  برداری  نسبت  العملی 

نمیپاسخ  نشان  وی  پاسخهای  انحراف  متوجه  خود  دهد،  های 

ها را در راستای هدف تحقیق، اصلاح  کرد آنگردید و سعی میمی

ی غیرکلامی و  ها با مشاهده رفتارها همچنین مصاحبه شوندهکند.  

ترتیب که بدین  کردند.های خود را ارزیابی میکلامی محقق، پاسخ

 هرگاه محقق با تکان دادن سر و بیان کلماتی نظیر »بله« یا »چه

شونده مصاحبه  سخنان  میجالب«  تأیید  را  پاسخگویان  ها  کرد، 

 کنند. شدند اطلاعات را به درستی بیان میمتوجه می 

آماری که شامل    نهایی، ابزار پژوهش در بین جامعهپس از تأیید  

 هیأت علمی بود، توزیع گردید.   167

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نامه به صورت دو قسمتی تنظیم شد.  لازم به ذکر است که پرسش 

تا   نامناسب  )از بسیار  در یک قسمت وضعیت موجود هر شاخص 

بسیار  بسیار مناسب( و در قسمت دیگر میزان اهمیت شاخص )از  

تحلیل کم و  تجزیه  نهایت  در  گرفت.  قرار  مهم(  بسیار  تا  اهمیت 

ها با استفاده از آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار(  نامهپرسش 

اس نسخه بیست  اس پی ای توسط نرم افزار اسو آزمون تی تک نمونه

 اف ن انجام گرفت. به منظور بررسی سؤالات پژوهش نیز از آزمو

 استفاده شد. 

 

 ها و بحث یافته

 ای پاسخگویان ویژگی فردی و حرفه
نشان داد که   تحصیلی   علمی بر اساس رشتهتوزیع اعضای هیأت  

درصد( و کمترین    1/26گیاه پزشکی )  بیشترین پاسخگو در رشته

خاک  رشته  به  مربوط  با  پاسخگویان  )  4شناسی    3/ 47پاسخگو 

تدریس   سابقه  لحاظ  از  بودند.  سابقه   6/22درصد(  دارای    درصد 

درصد از پاسخگویان نیز دارای    4/43.  سال بودند  5تدریس کمتر از  

شی  پژوه  سال بودند. بیشترین سابقه  15تا    5تدریس بین    سابقه

علمی پاسخگو مشاهده گردید؛ بین ده تا  که در بین اعضای هیأت  

15  ( بود  به    1/39سال  مربوط  پژوهش  سابقه  و کمترین  درصد( 

سال    30سال و بیش از    30تا    25علمی پاسخگو، بین    اعضای هیأت

پژوهشی اعضای هیأت علمی    -بود. بیشترین تعداد مقالات علمی

 درصد(.    2/38مقاله بود )  30پاسخگو در این پژوهش بالای  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های نظام آموزش عالیها و نشانگرهای مرتبط با مؤلفهمیزان پایایی متغیرها، مؤلفه :1 جدول
Table 1: Reliability of variables, components and indicators related to components of higher education system 

 ردیف 
Row 

 مؤلفه 
Component 

 ملاک
Criterion 

 تعداد نشانگر
Number of markers 

 میزان آلفای کرونباخ
Cronbach's alpha value 

Questionnaire 
for faculty 

Course headings Participatory 4Marker 0.910 Total 

0.930 

Justification 4 Marker 0.833 

Planning Functional dimension 5Marker 0.841 0.841 

Evaluation methods Next to the company 2Marker 0.75 0.905 

You did 7Marker 0.86 

Learning 
environment 

Motivational dimension 7Marker 0.819 0.916 

Facilitation and 
interaction 

3Marker 0.822 

 

Teaching 

Pre-teaching activity 11Marker 0.901 0.945 

Teaching activity 19Marker 0.878 

Post-teaching activity 3Marker 0.782 

Manage training 
and in-service 

training courses 

Empowering faculty 6Marker 0.870 0.913 

Pay attention to 
metacognitive strategies 

4Marker 0.899 
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های  بررسی وضعیت موجود آموزش عالی کشاورزی بر اساس نشانگر
 شناسایی شده  

( مؤلفه3جدول  از  هریک  موجود  وضعیت  عالی  (  آموزش  های 

های مرتبط با هر مؤلفه را از دید اعضای هیأت  کشاورزی و ملاک

می نشان  نمونه  تک  تی  آماره  اساس  بر  و  مؤلفه  علمی  در  دهد. 

( و  -01/6ای )اساس مقدار آزمون تی تک نمونهسرفصل درسی بر  

تر از پنج  درصد و سطح خطای کوچک  95داری بالای  مقدار معنی

می بیان  معنیدرصد  تفاوت  که  واقعی  کند  مقدار  دو  بین  داری 

( وجود دارد و با توجه به اختلاف منفی  4( و مقدار مفروض )84/2)

فصل درسی در توان دریافت که سر( می-16/1بین این دو عدد )

فراشناخت   براساس  خوزستان  استان  کشاورزی  عالی  آموزش 

اما  نمی دارد.  اختلاف  است  مدنظر  مناسب که  وضعیت  با  و  باشد 

سرفصل درسی دارای دو ملاک مشارکتی و توجیهی است که مقدار  

(  44/8( و در ملاک توجیهی )-10/6آزمون تی در ملاک مشارکتی )

معنیمی مقدار  و  ب باشد  خطای    95الای  داری  سطح  و  درصد 

داری بین دو مقدار  تر از پنج درصد است که تفاوت معنیکوچک

دارد و می مقدار مفروض وجود  و  توان گفت که دو ملاک  واقعی 

آموزش   مؤلفه سرفصل درسی در  به  مربوط  و توجیهی  مشارکتی 

 باشند.  عالی کشاورزی استان خوزستان بر مبنای فراشناخت نمی

خدمت براساس  های آموزش ضمنریت آموزش و دورهدر مؤلفه مدی

  95داری بالای  ( و مقدار معنی-4/8ای )مقدار آزمون تی تک نمونه 

کند که تفاوت  تر از پنج درصد بیان میدرصد و سطح خطای کوچک

( وجود  4( و مقدار مفروض )64/2داری بین دو مقدار واقعی )معنی

توان  ( می-36/1ن دو عدد )دارد و با توجه به اختلاف منفی بین ای

خدمت نیز در  های آموزش ضمن دریافت که مدیریت آموزش و دوره

-آموزش عالی کشاورزی استان خوزستان براساس فراشناخت نمی

این   اما  دارد.  اختلاف  است  مناسب که مدنظر  با وضعیت  و  باشد 

مقدار   که  است  توجیهی  و  توانمندسازی  ملاک  دو  دارای  مؤلفه 

در   تی  )آزمون  توانمندسازی  توجیهی  -10ملاک  ملاک  در  و   )

معنی-20/8) مقدار  و  بالای  (  خطای    95داری  سطح  و  درصد 

داری بین دو مقدار  باشد که تفاوت معنیتر از پنج درصد میکوچک

دارد و می مقدار مفروض وجود  و  توان گفت که دو ملاک  واقعی 

مرب  توجیهی  و  و توانمندسازی  آموزش  مدیریت  مؤلفه  به    وط 

آموزش ضمن دوره  استان  های  عالی کشاورزی  آموزش  در  خدمت 

 باشند.  خوزستان بر مبنای فراشناخت نمی

(  10/4)ای  ریزی بر اساس مقدار آزمون تی تک نمونهدر مؤلفه برنامه

تر از پنج  درصد و سطح خطای کوچک  95داری بالای  و مقدار معنی

می بیان  معنیدرصد  تفاوت  که  مکند  دو  بین  واقعی  داری  قدار 

( وجود دارد و با توجه به اختلاف منفی  4( و مقدار مفروض )07/3)

ریزی در  توان دریافت که مؤلفه برنامه( می -93/0بین این دو عدد )

آموزش عالی کشاورزی استان خوزستان بر اساس فراشناخت نیست  

 و با وضعیت مناسب که مدنظر است اختلاف دارد.  

زشیابی است که مقدار آزمون تی تک مؤلفه بعدی آموزش عالی ار

درصد و سطح خطای    95داری بالای  ( و مقدار معنی-2/7ای )نمونه

داری بین دو کند که تفاوت معنیتر از پنج درصد بیان میکوچک

( وجود دارد و با توجه به  4( و مقدار مفروض )84/2مقدار واقعی )

فت که انجام  توان دریا( می-1/ 16اختلاف منفی بین این دو عدد )

های ارزشیابی در آموزش عالی کشاورزی استان خوزستان بر  برنامه

با وضعیت مناسب که مدنظر است  اساس فراشناخت نمی و  باشد 

و   مشارکتی  ملاک  دو  دارای  ارزشیابی  مؤلفه  اما  دارد.  اختلاف 

(  -4/7باشد که مقدار آزمون تی در ملاک مشارکتی )عملکردی می

درصد    95داری بالای  ( و مقدار معنی-2/8و در ملاک عملکردی )

داری  تر از پنج درصد است که تفاوت معنیو سطح خطای کوچک

توان گفت که بین دو مقدار واقعی و مقدار مفروض وجود دارد و می

در   ارزشیابی  مؤلفه  به  مربوط  عملکردی  و  مشارکتی  ملاک  دو 

فراشناخت   مبنای  بر  خوزستان  استان  کشاورزی  عالی  آموزش 

 باشند.  نمی

نمونه تک  تی  آزمون  مقدار  اساس  بر  آموزش  محیط  ای  مؤلفه 

معنی-10/4) مقدار  و  بالای  (  خطای    95داری  سطح  و  درصد 

داری بین دو کند که تفاوت معنیتر از پنج درصد بیان میکوچک

( وجود دارد و با توجه به  4( و مقدار مفروض )07/3مقدار واقعی )

توان دریافت که محیط ( می-83/0عدد )اختلاف منفی بین این دو  

وضعیت   با  خوزستان  استان  کشاورزی  عالی  آموزش  در  آموزشی 

مناسب که مدنظر است اختلاف دارد. اما این مؤلفه دارای دو ملاک  

ملاک   در  تی  آزمون  مقدار  که  است  تعامل  و  تسهیل  و  انگیزش 

( )-9/5انگیزش  تعامل  و  تسهیل  ملاک  در  و  مقدار  -7(  و   )

تر از پنج درصد  درصد و سطح خطا کوچک  95داری بالای  معنی

داری بین دو مقدار واقعی و مقدار مفروض  باشد که تفاوت معنیمی

توان گفت که دو ملاک انگیزش و تسهیل و تعامل  وجود دارد و می

مربوط به مؤلفه محیط آموزشی در آموزش عالی کشاورزی استان  

دارد. فاصله  مناسب  از وضعیت  یعنی   خوزستان  مؤلفه  آخرین  در 

ای  تدریس یا وظایف آموزشگر بر اساس مقدار آزمون تی تک نمونه

معنی-9/6) مقدار  و  بالای  (  خطای    95داری  سطح  و  درصد 

داری بین دو کند که تفاوت معنیتر از پنج درصد بیان میکوچک 

( وجود دارد و با توجه به  4( و مقدار مفروض )93/2مقدار واقعی )

من ) اختلاف  عدد  دو  این  بین  می-07/1فی  که  (  دریافت  توان 

با   خوزستان  استان  کشاورزی  عالی  آموزش  در  نیز  آموزشگران 

کنند و این مؤلفه با وضعیت مناسب  براساس فراشناخت عمل نمی

که مدنظر است اختلاف دارد. اما این مؤلفه دارای سه ملاک پیش  

ر آزمون  از تدریس، ضمن تدریس و پس از تدریس است که مقدا

از تدریس ) (، در ملاک ضمن تدریس  -8/ 17تی در ملاک پیش 

داری  ( است و مقدار معنی-8/ 40( و ملاک پس از تدریس )-10)

باشد که  تر از پنج درصد میدرصد و سطح خطای کوچک  95بالای  

داری بین دو مقدار واقعی و مقدار مفروض وجود دارد  تفاوت معنی
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ش از تدریس، ضمن تدریس و پس  توان گفت که سه ملاک پیو می

عالی   آموزش  در  آموزشگر  وظایف  مؤلفه  به  مربوط  تدریس  از 

فاصله   مناسب  وضعیت  از  خوزستان  استان  و  کشاورزی  دارد 

عمل   فراشناخت  براساس  خود  تدریس  فرآیند  در  آموزشگران 

 (. 2کنند )جدولنمی

 

مؤلفه  بررسی وضعیت موجود و میزان اهمیت نشانگرهای مرتبط با  
 درسی  سرفصل

اهمیت نشانگرهای مختلف   برای بررسی وضعیت موجود و میزان 

مرتبط با هر مؤلفه در آموزش عالی کشاورزی از دید اعضای هیأت  

استفاده گردید، به این ترتیب که   معیارعلمی از میانگین و انحراف  

بندی هر نشانگر  های آن اولویتبرای هر مؤلفه و با توجه به ملاک

( ارائه گردیده  8تا  3مشخص شدکه در جداول )بر اساس میانگین 

دهد سرفصل درسی دارای  ( نشان می3طور که جدول )است. همان

علمی  است که از دید اعضای هیأت  دو ملاک مشارکتی و توجیهی

اهداف مورد نظر استاد و   در بعد مشارکتی دو نشانگر »گنجاندن 

تدوین سرفصل با مشارکت استاد و دانشجو« از    دانشجو در محتوا و

اهمیت بالاتری برخوردار هستند و در عین حال این دو نشانگر از  

ها  لحاظ وضعیت موجود در شرایط نامناسبی نسبت به سایر نشانگر

هیأت   نظر  از  عبارتی  به  دارند.  است که طراحی  قرار  علمی لازم 

د و اهداف آنها در سرفصل با مشارکت استاد و دانشجو انجام شو

ها مدنظر قرار گیرد که از نظر پاسخگویان این دو  طراحی سرفصل

نشانگر از لحاظ وضعیت موجود در شرایط نامناسبی قرار دارند. در  

علمی »پاسخگویی سرفصل به    هیأتبعد توجیهی نیز از دید اعضای

 یادگیری فراگیر در نیازهای بازارکار« و »تأکید بر چگونگی و نحوه

وضعیت   اما  است.  برخوردار  بالاتری  اهمیت  از  سرفصل«  تدوین 

علمی   اعضای هیأت  موجود دو نشانگر مورد اشاره نامناسب است.

تنظیم شود که جوابگوی   به نحوی  بایستی  معتقدند که سرفصل 

انتظارات بازار کار باشد و به عبارتی در فراگیر دانش و مهارت لازم  

بیرو محیط  در  فعالیت  برای  موجود  را  وضعیت  اما  کند؛  ایجاد  ن 

 باشد. سرفصل درسی از لحاظ این دو نشانگر مناسب نمی
 

بررسی وضعیت موجود و میزان اهمیت نشانگرهای مرتبط با مؤلفه  
 ریزی  برنامه

( اولویت4جدول  برنامه(  مؤلفه  با  مرتبط  نشانگرهای  ریزی  بندی 

در می  درسی  نشان  را  عملکردی  همانملاک  ادهد.  ز  طورکه 

اهمیت »توجه به  بندی میانگیناولویت  از لحاظ  ها مشخص است 

مهارت قالب دروس  مهارت،  فراشناخت در  آموزش  و  های عقلانی 

برنامه بالایی در  اهمیت  برنامه«  و فوق  فراشناخت  اختیاری  ریزی 

های خلاصه  دارند. اما از لحاظ وضعیت موجود »محتوا بیشتر مهارت

دهد و از این لحاظ منابع درسی  میکردن و شرح دادن« را گسترش  

عبارتی برای  به   تری دارند.آموزش عالی کشاورزی وضعیت مناسب

ها در آموزش عالی کشاورزی مبتنی بر فراشناخت  ریزیکه برنامهاین

آموزش   و  نماید  مهارت  ایجاد  فراگیران  در  که  است  لازم  باشد 

نظر هیأت فراشناخت در قالب دروس فوق برنامه ضرورت دارد که از  

علمی پاسخگو، در وضعیت موجود نظام آموزش عالی کشاورزی، به  

 شود.  این نشانگرها توجه نمی
 

بررسی وضعیت موجود و میزان اهمیت نشانگرهای مرتبط با مؤلفه  
 های آموزش ضمن خدمت  آموزش و دورهمدیریت

مدیریت   با  ارتباط  دورهدر  و  ضمن آموزش  آموزش    خدمت های 

دهد که نشانگرهای هر دو ملاک توانمندسازی  ان می( نش5جدول )

توجه پایینی   و  به  متوسط  وضعیت  از  فراشناخت  راهبردهای  به 

توانمندسازی   ملاک  در  اهمیت  لحاظ  از  اما  هستند.  برخوردار 

فیلم »برگزاری  کارگاهنشانگرهای  و  آموزشی  آموزشی  های  های 

و برخوردار  بالاتری  اولویت  از  فراشناخت«  با  بعد   مرتبط  در 

های دانشجویی و  راهبردهای فراشناخت »تقویت شوراها و انجمن

های آموزشی مرتبط با فراشناخت«  بازدیدهای علمی و تهیه برنامه

می برخوردار  بیشتری  اهمیت  نهادینهاز  منظور  به  و  سازی  باشند 

های آموزشی و  فراشناخت در آموزش عالی کشاورزی برگزاری فیلم

فراشناخت میهای  همچنین کارگاه بر  مبتنی  مؤثر  آموزشی  تواند 

های دانشجویی و بازدیدهای علمی نیز زمینه  باشد. شوراها و انجمن

آورد که از نظر اعضای  همکاری و تعامل بین دانشجویان را فراهم می

علمی عامل مؤثری در تقویت فراشناخت و یادگیری تعاملی    هیأت

 ه قرار گیرد.بین آنها می باشد که لازم است مورد توج

 

بررسی وضعیت موجود و میزان اهمیت نشانگرهای مرتبط با مؤلفه  
 ارزشیابی آموزشی  

است   عملکردی  و  مشارکتی  ملاک  دو  دارای  آموزشی  ارزشیابی 

( که نشانگرهای مرتبط با هر ملاک در جدول ارائه گردیده  6)جدول 

دهد از  ها در جدول نشان میمیانگین   گونه که مقایسه. هماناست

لحاظ وضعیت موجود هر دو نشانگر ملاک مشارکتی، در وضعیت  

زمینه  در  که  است  معنا  آن  به  این  دارند.  قرار  پایین  و  متوسط 

پذیرد. اما از لحاظ اهمیت  ارزشیابی، مشارکت چندانی صورت نمی

»مشارک فراگیر در ارزشیابی گروهی از خود در سنجش همسالان«  

زمی در  دارد.  بیشتری  ملاک  اهمیت  با  مرتبط  نشانگرهای  نه 

عملکردی »توجه و اجرای ارزشیابی تکوینی در فرآیند تدریس« و 

ارزشیابی    »ارائه به  »توجه  یادگیرنده«،  به  اصلاحی  بازخوردهای 

نظر از فراگیران بعد از  جانبه و چند بعدی« و »گرفتن اظهار چند

ت  تدریس در مورد فایده و ضرورت مطالب آموخته شده« و »قضاو

های تازه کسب شده« از میانگین بیشتر و اهمیت  در مورد ارزش

نشانگرهای   موجود  وضعیت  لحاظ  از  اما  است.  برخوردار  بالاتری 

مرتبط با بعد عملکردی، تمامی هفت نشانگر از وضعیت متوسط به 

علمی در فرآیند   پایینی برخوردار هستند. به عبارتی اعضای هیأت



  Tech. of Edu. J. 14(4): 915-936, Autumn 2020                      ( 925)                     1399 پاییز، 4، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

پیش  برگزاری  به  خود  پایانی  تدریس  و  تکوینی  ارزشیابی  آزمون، 

جوانب   تمامی  که  چندجانبه  ارزشیابی  همچنین  ندارند.  توجهی 

دهد در آموزش عالی  یادگیری فراگیران را مورد سنجش قرار می

 گیرد.  کشاورزی مورد توجه قرار نمی

و   سنجش  مورد  را  خود  عملکرد  بتوانند  خود  بایستی  فراگیران 

ارزیابی قرار دهند که در فراشناخت نشانگر مهمی است؛ اما از نظر  

پاسخگو این مورد نیز در آموزش عالی کشاورزی مورد  هیأت علمی  

گیرد.توجه قرار نمی 

 
 های مرتبط با هر مؤلفه در آموزش عالی کشاورزی از دید اعضای هیأت علمی ها و ملاکتوزیع آماری وضعیت موجود هریک از مؤلفه :2جدول 

Table 2: Statistical distribution of the current status of each of the components and the criteria related to each component in the agricultural higher education 
from the viewpoints of the faculty members 

 ردیف 
Row 

 مؤلفه 
Compo

nent 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار
Standard 
deviation 

تی  هآمار  

 
Statistics t 

سطح 

 معناداری 
Sig 

 

 ملاک
Criterion 

 میانگین
Average 

تی  هآمار  

 
Statistics t 

سطح 

 معناداری 
Sig 

 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

1 Course 
heading
s 
 

2.84 0.905 -6 .01 0.000 Participatory 2.76 -6.10 0.000 0.980 

Justification 2.91 -8.84 0.000 0.908 

2 Manage 
inservic
e 
training 
and 
courses 
 

2.64 0.789 -8 .4 0.000 Empowerment 2.53 -10 0.000 0.943 

Justification 2.750 -8.20 0.000 0.786 

3 Plannin
g 

3.07 0.874 -4 .10 0.000 Operational 3.07 -10 0.000 0.874 

4 assessm
ent 
 

2.84 0.753 -7 .2 0.000 Participatory 2.840 -7.4 0.000 0.917 
Operational 2.845 -8.2 0.000 0.748 

5 Learnin
g 
environ
ment 
 

3.07 0.769 -4 .10 0.000 
 

Motivation 3.090 -5.9 0.000 0.822 

Facilitation and 
interaction 

3.026 -7 0.000 0.741 

6 Teachin
g 

2.93 0.763 -6 .9 0.000 Before teaching 2.90 -8.17 0.000 0.771 

Teaching 2.94 -10 0.000 0.805 
After teaching 2.98 -8.40 0.000 0.797 

 

 توزیع آماری وضعیت موجود و میزان اهمیت نشانگرهای مؤلفه »سرفصل درسی« از دید اعضای هیأت علمی  :3جدول
Table 3: Statistical distribution of the current situation and the importance of the indicators of the ‘curriculum’ component from the viewpoints of the faculty 

members 

 اولویت
 

Priority 

میانگین وضعیت  

 موجود
Average status 

available 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

 نشانگر مرتبط با ملاک مشارکتی
Indicator related to participatory criteria 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

میانگین میزان  

 اهمیت
Average 

importance 

 اولویت
 

Priority 

4 2.55 1.26 Editing the headlines with the participation of the same 
lecturer and student. 

1.11 3.65 2 

1 2.95 1.23 Identifying the content in question with student 
consultation. 

1.12 3.19 4 

3 2.80 1.15 Incorporating teacher and student goals into the content. 1.10 3.86 1 

2 2.82 0.853 Editing headlines in a way that facilitates student-teacher 
interaction. 

1.15 3.61 3 

 اولویت
 

Priority 

میانگین وضعیت  

 موجود
Average status 

available 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

 توجیهی نشانگر مرتبط با ملاک 
Indicator related to the justification criterion 

 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

میانگین میزان  

 اهمیت
Average 

importance 

 اولویت
 

Priority 

       
2 3 0.873 Clearly state the expectations of the topic for the student 0/941 3.61 3 
3 2/95 1.13 Laying emphasis on how comprehensive learning is 

formulated in the headings. 
1.02 3.65 2 

4 2.64 1.093 The headline meets the expectations of the labor market. 1.217 3.87 1 

1 3/05 1/04 In the formulation of the headings, excessive attention is 
paid to what the student will learn rather than what the 
teacher is teaching. 

3.35 1.19 4 
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 ریزی« از دید اعضای هیأت علمی توزیع آماری وضعیت موجود و میزان اهمیت نشانگرهای مؤلفه »برنامه :4 جدول
Table 4: Statistical distribution of the current status and importance of the indicators of ‘planning’ component from the viewpoints of the faculty members 

 اولویت
 
 
 

Priority 

میانگین وضعیت  

 موجود
 

Average status 
available 

انحراف 

 معیار
 

Standard 
deviation 

 نشانگر مرتبط با ملاک عملکردی
Indicator related to performance criteria 

انحراف 

 معیار
 

Standard 
deviation 

میانگین  

میزان  

 اهمیت
Average 

importanc
e 

 اولویت
 
 
 

Priority 

4 3.05 1.290 Content should develop the components of attention to skill. 1.24 4 1 

2 3.14 0.889 Content should develop the components of attention to 
description. 

1.033 3.39 4 

1 3.27 0.883 Content should develop the components of attention to 
summary. 

1.125 3.09 5 

3 3.09 1.192 Content must develop the components of intellectual skills. 1.10 3.96 2 

5 2.82 1.14 Teaching metacognition in the form of optional and 
extracurricular courses or teaching various courses with 
metacognitive approach 

1.22 3.55 3 

 

 خدمت« از دید اعضای هیأت علمی های آموزش ضمن توزیع آماری وضعیت موجود و میزان اهمیت نشانگرهای مؤلفه »مدیریت آموزشی و دوره  :5جدول 
Table 5: Statistical distribution of the current status and importance of indicators of ‘educational management and in-service training courses’ from the 

viewpoints of faculty members 

 اولویت
 
 

Priority 

میانگین وضعیت  

 موجود
 

Average status 
available 

انحراف 

 معیار
 

Standard 
deviation 

 نشانگر مرتبط با ملاک توانمندسازی هیأت علمی 
Indicator related to faculty empowerment criteria 

انحراف 

 معیار
 

Standard 
deviation 

میانگین میزان  

 اهمیت
 

Average 
importance 

 اولویت
 
 
 

Priority 

 2.38 0.973 Prior to teaching at the university, courses on the subject 
of educational psychology, teaching methods and 
techniques, assessment and evaluation should be 
conducted within the framework of metacognitive theory 
by the Ministry of Science for effective teaching. 

1.161 3.57  

3 2.53 1.020 In-service training courses use comprehensive software 
packages to introduce meta-cognitive theory functions. 

1.081 3.30 4 

1 2.65 1.040 In-service training courses, promotional brochures, and 
instructor guidebooks on metacognitive topics are 
provided. 

1.250 3.52 3 

4 2.43 1.165 In-service training courses should be provided on 
metacognitive topics. 

1.020 3.77 2 

2 2.62 1.284 During in-service training courses, educational videos 
about metacognitive classes and metacognitive teaching 
methods are displayed. 

0.973 3.77 1 

 اولویت
 
 

Priority 

میانگین وضعیت  

 موجود
 

Average status 
available 

انحراف 

 معیار
 

Standard 
deviation 

 نشانگر مرتبط با ملاک توجیهی 
Indicator related to Indicator related to the justification 

criterion 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

میانگین میزان  

 اهمیت
 

Average 
importance 

 اولویت
 
 

Priority 

2 2.77 0.973 Developing a comprehensive vision of the higher 
education system based on metacognitive strategies 

0.935 3.65 3 

1 2.95 0.899 Providing metacognitive-based teaching-learning 
programs and methods 

0.926 3.70 2 

3 2.68 1.171 Enhance metacognitive skills development opportunities 
by strengthening student councils and student 
associations and scientific visits and delegating 
responsibility and activity, in other words, to engaging in 
community management. 

0.022 3.96 1 

4 2.95 0.854 Policymakers' attention and planning in formulating a 
comprehensive vision of a self-regulated and self-directed 
higher education system 

1.196 3.61 4 

 

 



  Tech. of Edu. J. 14(4): 915-936, Autumn 2020                      ( 927)                     1399 پاییز، 4، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 توزیع آماری وضعیت موجود و میزان اهمیت نشانگرهای مؤلفه »ارزشیابی آموزشی« از دید اعضای هیأت علمی  :6جدول 
Table 6: Statistical distribution of existing situation and importance of indicators of ‘educational evaluation’ from the viewpoints of the faculty members 

 اولویت
Priority 

میانگین وضعیت  

 موجود
Average status 

available 

 انحراف معیار
Standard 
deviation 

ملاک مشارکتینشانگر مرتبط با   

Indicator related to educational evaluation 
criteria 

میانگین  

 میزان اهمیت
Standard 
deviation 

 انحراف معیار
Average 

importance 

 اولویت
Priority 

2 2.62 1.024 Paying attention to peer assessment in 
evaluation. 

0.864 3.26 2 

1 3 1.155 Involving learners in evaluating a group of 
themselves and others 

0.941 3.61 1 

 اولویت
 

میانگین وضعیت  

 موجود

میانگین میزان   انحراف معیار نشانگر مرتبط با ملاک  عملکردی انحراف معیار

 اهمیت

 اولویت

Priority Average status 
available 

Standard 
deviation 

Performance criterion-related indicator Standard 
deviation 

Average 
importance 

Priority 

1 3.23 0.973 Paying attention to and conducting formative 
evaluation in the teaching process and providing 
the learner with corrective feedback . 

0.752 3.74 1 

6 2.68 0.894  Folder Assessment and Evaluation (A deliberate 
collection of evidence that includes how the 
learner has progressed and the steps she/he has 
taken to achieve it). 

0.832 3.35 6 

3 2.82 0.907 Getting feedback from learners after teaching 
about the usefulness and necessity of lessons 
learned and judging new values. 

1.010 3/74 3 

5 2.77 1.066 Performing final evaluation in each session. 0.982 3.35  

4 2.82 1.053 Providing learners with feedback to refine post-
test learning activities. 

1.171 3.68 4 

2 2.95 1.024 Paying attention to multidimensional 
evaluation. 

0.864 3.74 2 

7 2.68 0.945 Attention and self-assessment in evaluation. 1.1999 3.34 5 

 

بررسی وضعیت موجود و میزان اهمیت نشانگرهای مرتبط با مؤلفه  
 محیط یادگیری  

دهد که از لحاظ وضعیت موجود، دو نشانگر  می  ( نشان7جدول )

پرسیدن به  فراگیران  از جمله »تشویق  انگیزش  با ملاک   مربوط 

»حمایت   هایمحیط در کاوشگرانه یا نقادانه سؤالات و  کلاسی« 

عقاید   از  وضعیت  عاطفی  از  نشانگرها  سایر  به  نسبت  فراگیران« 

تری برخوردار است؛ اما از لحاظ اهمیت، »ایجاد محیطی که مناسب

باعث یادگیری و اشتغال همزمان فراگیر شود« و »حمایت عاطفی  

ها است. در بعد تسهیل و  تر از سایر نشانگراز علائق فراگیران« مهم 

بهبود برای  فراگیران  نیز »تشویق  فرآیندهای    تعامل  به  بخشیدن 

دهنده و  یادگیریشان از طرف آموزشگر« و »آموزشگر نقش سازمان

تر  های یادگیری فراگیران« را داشته باشد، مهم کننده فعالیتتسهیل

از لحاظ وضعیت موجود، دو نشانگر محیط یادگیری یعنی  است. 

های یادگیری  کننده فعالیتدهنده و تسهیل»آموزشگر نقش سازمان 

اگیران« را داشته باشد و »مباحثه فراگیران در محیط یادگیری«  فر

ها قرار دارد. در واقع  تری نسبت به سایر شاخصدر شرایط مناسب

علمی برای تنظیم و طراحی محیط یادگیری    از نظر اعضای هیأت

براساس فراشناخت، بایستی یادگیری و اشتغال همزمان فراگیر در  

قرار گ مورد توجه  آموزش  این محیط  یرد که در وضعیت موجود 

گیرد. تشویق نیز عامل مهم و  عالی کشاورزی مورد توجه قرار نمی

علمی    مؤثری برای یادگیری درست فراگیران است که از نظر هیأت

عالی   آموزش  در  تا حدودی  که  گیرد  قرار  توجه  مورد  است  لازم 

 گیرد. کشاورزی مورد توجه قرار می

ن اهمیت نشانگرهای مرتبط با مؤلفه  بررسی وضعیت موجود و میزا
 تدریس  

های  در مورد مؤلفه تدریس یا وظایف آموزشگر، سه ملاک فعالیت

پیش از تدریس، ضمن تدریس و پس از تدریس قرار دارد که در  

فعالیت تدریس  بعد  روش  با  »آشنایی  تدریس  از  پیش  های 

فراشناختی آموزش متقابل«، »طراحی تدریس به طریقی که توازن  

و   باشد«  داشته  وجود  یادگیری  کیفیت  و  کمّیت  بین  مطلوبی 

»آشنایی با روش تدریس فراشناختی کلامی کردن تفکر« از اهمیت  

فراوانی برخوردار هستند. اما نشانگرهای »مطلع کردن فراگیران از  

اهداف یادگیری قبل از شروع درس«، »طراحی تدریس به طریقی  

ت یادگیری وجود داشته باشد«  که توازن مطلوبی بین کمّیت و کیفی

دید   از  متقابل«  پرسش  فراشناختی  تدریس  روش  با  »آشنایی  و 

به  دارد.  قرار  مطلوبی  وضعیت  در  موجود  شرایط  در  پاسخگویان 

های  عبارتی آموزشگران در آموزش عالی کشاورزی در مورد روش

ایجاد   ندارند.  را  لازم  آگاهی  فراشناخت  براساس  آموزش  مختلف 

ادل بین کمّیت و کیفیت یادگیری نیز از نظر پاسخگویان  توازن و تع

های درس مورد توجه قرار گیرد؛ اما هیأت  لازم است که در کلاس

زیادی   توجه  نیز  توازن  و  تعادل  برقراری  این  به  علمی کشاورزی 

که تأکید بیش از حد بر یک بعد سبب عدم اجرای  طوریندارند؛ به 

عال آموزش  در  فراشناخت  در  نشانگرهای  است.  ی کشاورزی شده 

فعالیت هیأت  مورد  اعضای  تدریس  ضمن  معتقدند  های  علمی 

بین  »نشانگرهای   شدن  قایل  تمایز  زمینه  در  فراگیران  آموزش 

غیر مهم« و  عالی»  ،مطالب مهم  بر سطوح  و  تأکید  یادگیری«  تر 
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مسئولیت و  وظایف  بین  »تقسیم  یادگیری  یاددهی  فرآیند  در  ها 

ای که آموزشگر تمامی مسئولیت فرآیند  گونهبهفراگیر و آموزشگر«  

گیرد؛ در شرایط موجود از  تدریس یادگیری را شخصاً بر عهده نمی

ها برخوردار هستند. اما از  تری نسبت به سایر گزینهوضعیت مطلوب

های ضمن تدریس  لحاظ میزان اهمیت دو نشانگر مربوط به فعالیت

ه اهمیت، کاربرد و کارکرد  یعنی »آگاهی دادن به فراگیران در زمین

های کسب شده هنگام یادگیری«، »تأکید بر سطوح  دانش و مهارت

جانبه فراگیران« از اهمیت  تر یادگیری« و »تأکید بر رشد همهعالی

طور کامل  و اولویت بالاتری برخوردار هستند که تا حدودی و نه به

قرا توجه  مورد  آموزشگران  سوی  از  کشاورزی  عالی  آموزش  ر  در 

-آخرین ملاک مربوط به وظایف آموزشگر ملاک فعالیت گیرند.می

-علمی در فعالیتهای پس از تدریس است که از دید اعضای هیأت  

توجه و بها دادن های پس از تدریس به ترتیب اهمیت نشانگرهای »

 بازخوردهای لازم  های آنها«، »ارائههای فراگیران نه به نمرهبه تلاش

از   یادگیری ورد م در دانشجویان  به خواستن  »گزارش  و  خود« 

قراردارند. اما اعضای هیأت علمی اتفاق   فراگیران در مورد امتحان«

نظر دارند که در مورد فعالیت یادگیری »بازخورد لازم به فراگیران  

نمی  نیست  داده  مناسب  موجود  شرایط  نظر  این  از  و  شود« 

 (. 8)جدول
 

 های پژوهش بررسی سؤال

هیأت علمی با مراتب علمی مختلف از لحاظ انجام وظایف  آیا اعضای  
 فراشناخت )تدریس( اختلافی با یکدیگر دارند؟

علمی   دهد که بین مرتبهمی  ( نشان9آزمون اف در جدول )نتایج  

سطح   در  معناداری  اختلاف  دارد؛    005/0پاسخگویان  وجود 

مقایسهطوریبه میمیانگین  که  نشان  زمینه  این  در  کها  ه دهد 

مرتبه با  علمی  هیأت  با    اعضای  مرتبط  وظایف  انجام  در  استادی 

بعدی اعضای    فراشناخت تسلط و مهارت بالاتری دارند و در مرتبه

مهارت   فراشناخت  با  مرتبط  وظایف  انجام  در  مربی  علمی  هیأت 

سابقه و  تجربه  داشتن  که  دارند  بین   بالاتری  در  بیشتر  تدریس 

های  ستادی سبب ایجاد و کسب مهارتا  علمی با مرتبهاعضای هیأت

فراشناختی به صورت ناآگاهانه و یا آگاهانه در فرآیند تدریس آنها  

 شده است. 

 

های تحصیلی مختلف از لحاظ انجام  آیا اعضای هیأت علمی با رشته
 داری با یکدیگر دارند؟ وظایف فراشناخت )تدریس( اختلاف معنی

های  هیأت علمی با رشته دهد که اعضاینتایج آزمون اف نشان می

فراشناخت،   با  مرتبط  وظایف  انجام  لحاظ  از  مختلف  تحصیلی 

ها  میانگین  با هم دارند و مقایسه  001/0اختلاف معناداری در سطح  

می نشان  زمینه  این  رشتهدر  که  گیاه  دهد  آب،  مهندسی  های 

پزشکی و اقتصاد کشاورزی در ارتباط با انجام وظایف فراشناخت از  

های خود را در این  ن بالاتری برخوردار هستند و مسئولیتمیانگی

تحصیلی   علمی با رشتهدهند. اما اعضای هیأت  زمینه بهتر انجام می

تری  علوم دام در انجام وظایف مرتبط با فراشناخت در سطح ضعیف

ها برخوردارند  تری نسبت به سایر رشتهقراردارند و از میانگین پایین

 (. 10)جدول
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Table 7: Statistical distribution of the current status and importance of indicators in the learning environment from the viewpoints of faculty members 
 اولویت

 
 

Priority 

میانگین وضعیت  

 موجود
Average status 

available 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

 نشانگر مرتبط با ملاک انگیزش 
Indicator related to motivation criterion 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

میانگین میزان  

 اهمیت
Average 

importance 

 اولویت
 
 

Priority 

4 2.82 0.907 Creating learners' interest in continuous assessment of their 
learning. 

0.968 3.87 3 

2 3.29 0.956 Providing emotional support for learners' beliefs, for example, 
a teacher's respect for the learners' ideas. 

0.805 4.05 2 

5 2.86 1.320  Enabling the learners to learn and work simultaneously by the 
learning environment  

0.887 4.17 1 

3 3.19 0.981 Having freedom of expression in the classroom so that students 
feel they have the right to ask teachers about the methods and 
curricula. 

0.813 3.77 5 

1 3.33 0.796 Encouraging learners to ask critical or exploratory questions in 
classroom settings. 

0.774 3.86 4 

 اولویت
 

Priority 

میانگین وضعیت  

 موجود
Average status 

available 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

 نشانگر مرتبط با ملاک  تسهیل و تعامل 
The indicator associated with the criterion of facilitation and 

interaction 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

میانگین میزان  

 اهمیت
Average 

importance 

 اولویت
 

Priority 

1 3.14 0.941 The educator has the role of organizing and facilitating learning 
activities. 

0.869 3.87 2 

2 3.11 1.100 Learners' discussion in learning environments. 0.851 3.75 4 
5 2.95 0.921 The instructor gives learners the opportunity to monitor their 

performance and to judge their behavior. 
1.011 3.55 5 

4 3 1.026 The teaching method should be such that the learners engage 
with the educator to plan the learning process and create a 
sense of autonomy in the learners. 

0.995 3.76 3 

3 3.10 1.091 Encouraging learners to improve their learning processes from 
the educator. 

1.000 4 1 



  Tech. of Edu. J. 14(4): 915-936, Autumn 2020                      ( 929)                     1399 پاییز، 4، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 توزیع آماری وضعیت موجود و میزان اهمیت نشانگرهای مؤلفه »تدریس« از دید اعضای هیأت علمی  :8جدول 
Table 8: Statistical distribution of existing situation and importance of teacher component indicators from the viewpoints of faculty members 

 اولویت

 
Priority 

میانگین وضع  

 موجود
Average status 

available 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

 نشانگر مرتبط با ملاک پیش از تدریس 
Indicator related to pre-teaching criteria 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

میانگین میزان  

 اهمیت
Average 

importance 

 اولویت
 

Priority 
 

1 3.38 0.740 Informing the learners of the learning objectives 
before the lesson begins. 

0.958 3.82 6 

8 2.81 1.123 Helping the learners to identify their learning 
styles. 

0.800 3.55 9 

12 2.57 1.028 Performing initial and diagnostic evaluation. 1.26 3.45 12 

11 2.60 1.046 Appropriate grouping of learners into 
multipronged groups. 

0.814 3.52 10 

2 3.14 1.062 Convert lesson title to question 0.884 4.05 2 

6 2. 90 1.221 Designing teaching in such a way that there is a 
good balance between the  quantity and quality of 

learning. 

0.853 8.23 5 

10 2.71 1.007 Familiarity with the meta-cognitive teaching 
method of mardar (which includes physical and 

mental readiness, deep understanding, 
remembrance, recollection, interpretation, and 

memorization). 

0.954 3.57 8 

7 2.86 1.037 Familiarity with my metacognitive postgraduate 
teaching method (which includes chapter 

overview, question design, careful reading of the 
chapter, thinking and memorizing). 

0.846 3.52 11 

5 2.91 1.065 Understanding the method of meta-cognitive 
teaching of mutual education (providing context 

for discussion among learners and expressing 
arguments about answers). 

0.848 4.09 1 

3 3.09 0.971 Understanding the Meta-Cognitive Teaching 
Method of Cross-Questioning (Cross-teacher and 
Inclusive Question about Goals and Curriculum). 

0.887 3.83 4 

4 3.000 1.195 Familiarity with the meta-cognitive teaching 
method of verbal thinking (people express their 
thoughts while reading a text or doing a learning 

task). 

0.774 3.86 3 

9 2.81 1.030 Teaching scientific methods of metacognition such 
as summarizing and preparing questions 

0.843 3.57 7 

 اولویت
میانگین وضعیت  

 موجود

انحراف 

 معیار
 نشانگر مرتبط با ملاک  تدریس 

انحراف 

 معیار

میانگین میزان  

 اهمیت
 اولویت

Priority 
Average status 

available 
Standard 
deviation 

Indicator related to teaching criteria 
Standard 
deviation 

Average 
importance 

Priority 

       
6 3.000 1.183 Emphasis on the comprehensive development of 

learners (educational, educational, religious, 
emotional, etc.). 

0.999 4.05 3 

2 3.24 1.179 Emphasis on higher levels of learning (each subject 
is an introduction to learning new content and 

creating a new question in the mind of the learner 
that leads to new learning). 

0.971 4.09 2 

1 3.29 0.845 Teaching learners how to distinguish between 
important and unimportant content. 

0.963 3.55 18 

3 3.19 0.680 The division of tasks and responsibilities in the 
teaching-learning process between the learner 

and the educator in such a way that the educator 
does not assume overall responsibility for the 

teaching-learning process. 

0.727 3.86 9 

15 2.76 1.091 Help enhance learners' metacognitive ability by 
teaching daily notes-taking on their daily lessons 

and how they learn. 

0.963 3.55 17 

17 2.76 1.231 Teaching self-assessment methods to learners. 1.177 3.64 16 

11 2.90 0.995 Helping earners to understand their strengths. 1.066 3.77 15 

16 2.76 1.179 Understanding students' learning problems and 
bottlenecks 

1.006 3.82 13 

18 67.2 0.996 The educator should lay  greater emphasis on 
teaching critical thinking and tailor teaching, 

assessment, and test questions so as to require 
learners' critical approach to the content to judge 
and evaluate their content and learn what to rely 

on. 

1.019 3.91 7 

14 2.81 1.123 Encouraging learners to ask high-level questions 
(questions that require deep thinking by  the 

learners). 

0.999 3.95 5 

10 2.90 0.944 Assigning the responsibility of learning gradually to 
the learner. 

0.733 3.82 12 
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13 2.81 1.030 Time management training for learners. 0.889 3.86 10 

12 2.85 1.040 Providing support and discussion among learners. 0.990 3.86 11 

4 3.14 1.195 Paying attention to previous knowledge and 
lessons in teaching a new lesson. 

0.926 4.000 4 

5 3.05 1.026 Creating a balance between content and the 
ability to understand and understand the current 

world. 

0.750 3.91 6 

7 2.95 0.999 Making connections between new and pre-learned 
content. 

0.968 3.87 8 

9 2.90 0.852 Interacting with meta-cognitive elements (self-
knowledge 

0.928 3.81 14 

8 2.95 1.046 Informing learners about the importance of 
application and application of Knowledge and skills 

acquired while learning 

0.757 4.13 1 

 اولویت
 

Priority 
 

میانگین وضعیت  

 موجود
Average status 

available 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

 نشانگر مرتبط با ملاک پس از تدریس 
Indicator related to the criterion after teaching 

انحراف 

 معیار
Standard 
deviation 

میانگین میزان  

 اهمیت
Average 

importance 

 اولویت
 

Priority 
 

1 3.05 1.071 Asking students to report on the exam (quality, 
comprehensiveness, level of difficulty of the 

questions, and the proportion of the test with the 
lesson taugh in the classroom). 

1.141 3.41 3 

2  
3.000 

1.000 Paying attention to learners' efforts, not their 
scores. 

0.722 3.95 1 

3 2.84 0.898 Providing students with the necessary feedback on 
their learning. 

0.913 3.67 2 

 

 های علمی مختلفنتایج آزمون اف به منظور مقایسه انجام وظایف مرتبط با فراشناخت در مرتبه :9جدول 
Table 9: F test results to compare the performance of metacognitive tasks at different scientific levels 

 مرتبه علمی
Scientific rank 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار
Standard deviation  

 مقدار اف
F 

 سطح معناداری 
P 

The coach 102.33 12.715  

 

*4.296 

 

 

0.007 

Assistant professor 81.33 22.540 
Associate professor 12.82 31.215 

Professor 104.000 6.21   

 
 های مختلف تحصیلی منظور مقایسه انجام وظایف مرتبط با فراشناخت در رشتهنتایج آزمون اف به :10جدول 

Table 10: F test results to compare the performance of metacognitive tasks in different fields of study 

 رشته تحصیلی
Field 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار
Standard deviation 

 مقدار اف
F 

 سطح معناداری 
P 

Agricultural engineering 
and plant breeding 

73.48 13.66  

 

9.925** 
 

 

 

 

0.000 Weed engineering 74 8.51 
Animal science 

Engineering 
63 35.44 

Water engineering 113 9.24 
Plant 105.33 11.65 

Agricultural promotion 
and training 

99.28 33.61 

Agricultural economics 116 10.17 

Geology 88 27.43   

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

آموختگان کشاورزی در حال حاضر به علت  که دانشبا توجه به این

از   آنها  بیکاری  لازم  مهارت  و  تخصص  بیکاری  نداشتن  میانگین 

التحصیلان دانشگاهی بالاتر است و اعتقاد بر این است  جامعه و فارغ 

های لازم و مناسب در آموزش عالی کشاورزی  که عدم ارائه آموزش

التحصیلان فاقد مهارت و تخصص شده است؛  سبب این حجم از فارغ

مؤلفه در  اصلاح  و  اساس  بازبینی  بر  عالی کشاورزی  آموزش  های 

 نظران است،  ای مورد تأیید اکثر صاحبراشناخت که نظریهنظریه ف
 

کمکمی ارائه  تواند  با  نیز  مطالعه  این  و  باشد  راهگشا  و  کننده 

مؤلفه  هر  برای  مناسب  به    نشانگرهای  کشاورزی  عالی  آموزش 

ای  تسهیل این مهم کمک نموده است. نتایج آزمون تی تک نمونه

مؤلفه داد در  از جمله  نشان  عالی کشاورزی  آموزش  های مختلف 

خدمت،  های آموزش ضمن درسی، مدیریت آموزش و دوره  سرفصل

ریزی آموزشی  ارزشیابی آموزشی، وظایف آموزشگر یا تدریس، برنامه 

یا از  و محیط  و  است  نامناسبی  دگیری وضعیت موجود در سطح 

که   است  معنا  بدان  این  دارد.  فاصله  موردنظر  و  مناسب  میزان 
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مؤلفهشاخص  این  فراشناخت در  رعایت  های مختلف  ها آن چنان 

مؤلفهنمی این  اهمیت  به  توجه  با  عالی  شوند.  آموزش  در  ها 

داز خود،  منظور حصول نظام به اهداف کلان و چشم ان کشاورزی، به 

شاخص براساس  آن  در  بازبینی  و  اصلاح  دارای  بایستی  که  هایی 

همچنین لازم است    اهمیت و اولویت هستند مورد توجه قرار گیرد.

برنامهسیاست  و  نشانگرهای  گذاران  کشاورزی  عالی  آموزش  ریزان 

های اصلی نظام را که در این پژوهش شناسایی شده  مرتبط با مؤلفه

اولوی برنامهاست و دارای  اهمیت هستند؛ در  ریزی و طراحی  ت و 

دهند.برنامه قرار  توجه  مورد  آموزشی  به  همچنین    های 

شود که در جهت تغییر ریزان پیشنهاد میگذاران و برنامهسیاست 

به  آموزشی  بر کلاسنظام  ها مشارکتی و  صورتی که فضای حاکم 

نظیم ها به نحوی تهمراه با همکاری باشد اقدام و محتوای کتاب 

گردد که بر حافظه و حفظ طوطی وار تأکید نشود و تفکر انتقادی  

عنوان یک راهبرد یادگیری عمیق، تسهیل گردد. در مورد اهمیت  به

های مختلف مرتبط با ملاک مشارکتی این عقیده وجود دارد  شاخص

تدوین   و  شده  دانشجو  و  استاد  تعامل  باعث  بایستی  سرفصل  که 

دانشجوی درس خاص صورت گیرد؛    سرفصل با مشارکت استاد و

عبارتی انتظارات استاد و دانشجو در تدوین سرفصل اعمال گردد.  به

رعایت   تنها  نه  کشاورزی  عالی  آموزش  در  امروزه  مهم  این  اما 

ها از بالا به پایین به نظام  شود؛ بلکه تدوین و طراحی سر فصلنمی

ای  ه گونه گردد. در بعد توجیهی سرفصل باید بدیکته و اعمال می

طراحی و تدوین گردد که در فراگیر آمادگی لازم برای کار در محیط  

عبارتی چگونگی یادگیری را به فراگیر  بیرون را فراهم نماید و به

ها بر مطالب عملی و تنظیم آن به نحوی  آموزش دهد. تأکید سرفصل

های عملی دانشجو و کسب تجربه عملی را در وی  که زمینه فعالیت

ن ارزندهایجاد  و  مفید  راهکار  در    ماید؛  امروزه  البته  است.  دیگری 

ها بدون توجه  شود که سرفصلآموزش عالی کشاورزی مشاهده می 

و   تئوری  مطالب  بر  تأکید  تنها  نظام  اهداف  و  کار  بازار  نیاز  به 

نهادینه به  چندانی  کمک  که  دارند  و  محفوظات  مهارت  سازی 

مدتی   از  پس  و  نداشته  فراگیر  در  سپرده  تخصص  فراموشی  به 

این عدم توجه به تدوین سرفصل با مشارکت فراگیر    شود و نتیجهمی

و بر اساس نیاز وی سبب نداشتن مهارت لازم در وی برای ایجاد  

گردد. در این راستا اسلامی و همکاران نیز یکی از  کار میو    کسب

های نامناسب آموزشی بیان  کشاورزی را روشمشکلات آموزش عالی

    .[9]  اندوده نم

برنامه با  ارتباط  ای طراحی و  ریزی آموزشی لازم است به گونه در 

و   گردد  فراگیر  در  تخصص  و  مهارت  توسعه  سبب  که  شود  اجرا 

ریزی به منظور آموزش فراشناخت در قالب دروس فوق برنامه  برنامه

توسعه   و  درست  یادگیری  جهت  مهمی  شاخص  اختیاری  و 

های  ها و دورهکه ساعتگردد. با توجه به اینای میهای حرفهمهارت 

های لازم  آموزشی در آموزش عالی کشاورزی جوابگوی ایجاد مهارت

در فراگیران نیست؛ لازم است به این موضوع توجه جدی مبذول  

کلاس فراگیران  در  عمیق  یادگیری  برای  و  دورهداشته  و  های  ها 

های  زم است دورهآموزشی فوق برنامه اجرا و پیاده گردد، حتی لا

کارآموزی دانش آموختگان کشاورزی به چندین سال آموزش عملی  

ها افزایش یابد. در این زمینه پیشنهاد  ها و گلخانهدر مزارع، فارم

ها  های آموزشی و کارآموزی در تابستانتواند برگزاری دورهدیگر می

واقع  های مفید در فراگیران مؤثر  تواند در ایجاد تجربهباشد که می 

ریزان آموزش عالی  علمی و برنامهگردد که لازم است اعضای هیأت  

باشند. همچنین لازم   کشاورزی به این موضوع توجه جدی داشته

مهارت آزمون  آموزشی در  است  مدیران  از سوی  فراشناختی  های 

عملکرد   فراشناخت  لحاظ  از  که  فراگیرانی  تا  گردد  اجرا  مراکز 

شده و دورهای آموزشی متناسب توسط  تری دارند؛ شناسایی  پایین 

 متخصصان تربیتی برای آنان در نظر گرفته شود.

خدمت با توجه  های آموزش ضمن از لحاظ مدیریت آموزش و دوره  

ها در آموزش عالی کشاورزی بسیار کم رنگ شده  که این دورهبه این

علمی نسبت به نظریه   است و از آنجا که میزان آگاهی اعضای هیأت

خدمت اعضای  ناخت پایین است توجه جدی به آموزش ضمن فراش

فراشناخت و آموزش    هیأت علمی آموزش عالی کشاورزی در زمینه

براساس مبانی و اصول آن توسط اعضای علوم تربیتی و روانشناسی  

 سازی این نظریه در هیأت تواند در درونی کردن و نهادینهنه تنها می

اشد؛ سبب ریکاوری نمودن و به علمی و نظام آموزش عالی مؤثر ب

های تدریس به  علمی در زمینه روش  روز شدن دانش اعضای هیأت

خدمت همچنین  های آموزش ضمنگردد. در دورهروز و جدید می

علمی در زمینه   تواند به توانمندسازی هیأت اقدامات مختلفی می

جمله   از  نماید.  کمک  فراشناخت(  بر  )مبتنی  درست  تدریس 

ف کارگاهیلمبرگزاری  و  بعد ها  در  و  زمینه  این  در  آموزشی  های 

توجیهی نیز بازدیدهای علمی از مراکزی که مبتنی بر فراشناخت  

تواند در ارتقای توان و مهارت فراشناخت اعضای هیأت  هستند می

علمی کمک نماید. هم راستا با نتایج این بخش فیلیپس و همکاران  

های آموزش  دوره  در زمینهنیز در پژوهش خود به نتایج مشابهی  

 .  [33]  خدمت دست یافتندضمن

ای باشد که سبب گونهطور کلی باید بهدر مورد مؤلفه ارزشیابی به

مشارکت فراگیر گردد؛ حتی تدابیری اعمال گردد که فراگیران نتایج  

کار یکدیگر را مورد ارزشیابی قرار دهند؛ انجام ارزشیابی چندجانبه  

جوانب فعالیت فراگیر سنجیده شود نیز مؤثر و  صورتی که تمامی  به

باشد که سبب یادگیری بهتر و درک نقاط قوت و ضعف  مفید می

،  انجام ارزشیابی به سه صورت تشخیصی  شود.فرد در یادگیری می

از   پیش  یعنی  تدریس  فرآیند  از  مرحله  سه  در  پایانی  و  تکوینی 

است   مهمی  راهکار  تدریس  از  پس  و  تدریس  که  تدریس، ضمن 

برنامه نهادینهتوسط  و جهت  است  تأکید شده  آن  به  سازی  ریزان 

های  که آگاهیفراشناخت نیز بر آن تأکید شده است. با توجه به این

فراشناختی قابل یادگیری است، لازم است نظام آموزشی، فرهنگی  

های فراشناختی از درون خانواده  سازی آموزشو تربیتی با نهادینه
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این آگاهیآغاز شده و سایر   ها  اجزای تربیتی جامعه تلاش کنند 

گسترده به بهرهطور  مورد  توجه  ای  گیرد.  قرار  همگان  برداری 

اهمیت  تشریح  به  دانشگاه  در  آموزشی  و  فرهنگی  نهادهای 

برنامهآگاهی اجرای  و  دانشجویان  برای  فراشناختی  در  های  هایی 

تی از  جهت آموزش و افزایش آگاهی آنان نسبت به دانش فراشناخ

آموزش راهبردهای یادگیری و    .نیازهای اصلی در این زمینه است

صورت یک واحد اختیاری  مطالعه در ترم اول برای دانشجویان  به

ارائه شود که می تواند پیشنهاد کاربردی دیگری  در برنامه درسی 

ها جهت توسعه فراشناخت  برای مدیران آموزشی و روسای دانشگاه

علمی و دانشجویان به پژوهش  از طریق تشویق اعضای هیأت    باشد.

های علمی مرتبط با فراشناخت و برگزاری سمینارهای  مقاله  و ارائه

سازی در زمینه یادگیری درست و ایجاد  توان به فرهنگمختلف می

 حس کنجکاوی در دانشجویان و ایجاد آگاهی در آنها مؤثر بود.  

آموزش فراشناخت است که باید   مهمی در  محیط یادگیری مؤلفه

ای طراحی  گونههای لازم از فراگیر صورت پذیرد و به در آن حمایت

فراگیر شود. همین اشتغال  و  یادگیری  باعث  که  تعامل  شود  طور 

فراگیران با یکدیگر و با آموزشگر در محیط یادگیری مهم است. در  

با توجه  ها و دانشگاهاین راستا دانشکده به ویژگی  های کشاورزی 

قرار   توجه جدی  مورد  زمینه  این  در  است  دارند لازم  خاصی که 

های عملی لازم گیرند. از لحاظ امکانات آموزشی خصوصاً آموزش

نمایشی،   و  آموزشی  مزارع  آزمایشگاهی،  امکانات  تمامی  است 

های روز دنیا را داشته باشند  دامپروری تکنولوژی   مزارعها و  گلخانه

و   تجربه  کسب  در  کمک  که  فراگیران  در  عمیق  یادگیری  ایجاد 

ها نیز  لازم است  ها و سالنکنند. از طرفی محیط کلاسزیادی می

ارائه  به گونه ای طراحی گردد که سبب افزایش دانش فراگیران و 

های ترویجی باشد که سبب یادگیری فراگیران  نکات آموزنده و پیام

ب  یادگیری  محیط  مورد  در  که  دیگری  راهکار  اساس  شود.  ر 

می انگیزه  فراشناخت  نمودن  فراهم  و  ایجاد  نمود  پیشنهاد  توان 

زمینه بردن  بین  از  و  فراگیران  در  استرس  یادگیری  ایجاد  های 

دانشجویان در محیط آموزشی و یادگیری است. چالمه و لطیفیان  

های یادگیری فراشناختی و لزوم توجه  نیز در پژوهش خود بر محیط

این محیط نتایج مطالعهداشتهها تأکید  به  راستا و  آنها هم  اند که 

در   [34](  Schraw. اما شراو )[ 32]  باشدسو با پژوهش حاضر می هم

اساس   بر  مناسب  محیط  طراحی  با  ارتباط  در  خود  پژوهش 

فراشناخت بیشتر تأکید بر ارائه بازخورد از سوی آموزشگر به فراگیر  

پژوهش حاضر اختلاف    را داشت که از این لحاظ تا حدودی با نتیجه

 وجود دارد.  

های  های آموزشگر لازم است پیش از تدریس روشدر ارتباط با نقش

را   کشاورزی  فراگیر  به  آن  آموزش  و  یادگیری  و  مطالعه  درست 

طور که گفته کارگیرد. متأسفانه و همانفراگرفته و ضمن تدریس به

اعضای امروزه  نحوه هیأت    شد  به  جدی  توجه  کشاورزی    علمی 

آموزش و ارائه صحیح مطالب به فراگیران را ندارند و در این زمینه  

  های سخنرانی و ارائه یک سویه اند و تنها به روشهایی ندیدهآموزش

مطالب به فراگیران اکتفا نموده که این نبود مشارکت و درگیری  

انگیزگی و عدم یادگیری عمیق در  فراگیران در یادگیری سبب بی

شده   که  استآنها  داد  نشان  سیف  پژوهش  نتایج  راستا  این  در   .

روش با  میآشنایی  آموزشگران  توسط  مختلف  تدریس  تواند  های 

های فراشناختی آنها در فرآیند  عامل مهم و مؤثری در تقویت مهارت

باشد   با [30]تدریس  ارتباط  در  که  نیز  مرادقلی  پژوهش  نتایج   .

تا حدودی نتیجه   وظایف آموزشگر در نظام آموزش فراشناختی است

تأیید می را  پژوهش  پژوهش حاضر  نماید و هماین  نتایج  با  راستا 

به  .[31]است   تدریس  است  زمینه لازم  این  که  گونهدر  باشد  ای 

برسطوح عالی یادگیری تأکید نماید و سؤالات سطح بالایی را در  

به  نماید.  ایجاد  فراگیر  به  ذهن  آموزشگر  است  لازم  کلی  طور 

اگیر بها دهد؛ نه فقط به یک آزمون خاص. اما بسیاری  های فرتلاش 

یک تدریس و یادگیری   های مهم و ضروری که لازمهاز این شاخص

شود.  اثربخش و مؤثر است در آموزش عالی کشاورزی رعایت نمی

علمی قبل از شروع تدریس و فعالیت  لذا لازم است اعضای هیأت  

ربیتی مرتبط با تدریس را تها دروس روانشناسی و علوم  در دانشگاه

های  فرا گرفته و مورد آموزش قرار گیرند. همچنین برگزاری دوره

علمی و برگزاری    خدمت برای اعضای هیأتآموزشی سالیانه ضمن 

کتابکارگاه و  بروشورها  آموزشی،  مورد  های  زمینه  این  در  هایی 

کلاس در  و  گیرد  قرار  با  توجه  مرتبط  نشانگرهای  آموزشی  های 

شود.وظای داده  تعلیم  آنها  به  آموزشگر  است    ف  لازم  همچنین 

به   یادگیرندگان  یادگیری  حجم  بر  تمرکز  جای  به  آموزشگران 

افزایش مهارتروش  و  یادگیری  یادگیری توجه  های  آنان در  های 

  .کنند

ها  ریزی در آموزش عالی کشاورزی نیز متفاوت از سایر رشتهبرنامه

نشانگرهایی  می بایستی  که  و  باشد  توجه  مورد  زمینه  این  در  که 

وری از آن مورد  منظور حداکثر بهرهپیشنهاد خبرگان قرار گرفته به

ریزان آموزش عالی کشاورزی در  اصلاح و بازبینی قرار گیرد و برنامه

سرفصل توانایی،  تدوین  مهارت،  ارتقای  رشته  این  دروس  و  ها 

ر را مورد  تخصص و مشارکت حداکثری فراگیران و نیازهای بازار کا

به   بیشتری  اختیار  آزادی و  و در تدوین سرفصل  داده  قرار  توجه 

استاد و دانشجو داده و نیازها و اهداف آنها را نیز در تدوین سرفصل  

ها بیشتر از پایین به بالا ریزیمورد توجه قرار دهند. همچنین برنامه 

ا و  دانشجو  و  استاد  مشارکت  با  گروهو  سطح  به  ز  آموزشی  های 

 ریزان وزارت علوم ارجاع داده شود. برنامه 

های پژوهش نتایج آزمون اف نشان داد که بین  در ارتباط با سؤال  

تحصیلی و انجام وظایف مرتبط با فراشناخت    علمی، رشته  مرتبه

ها  علمی که پس از سال  معناداری وجود دارد. با ارتقای مرتبه  رابطه

اساتید نیز افزایش    ن تجربهپذیرد؛ میزاتدریس و پژوهش صورت می

شود  که به آنها در یافته و همین تجربه عامل مهم و مفیدی می

کند. در این زمینه نتایج پژوهش  تدریس درست و مؤثر کمک می 
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سو با نتیجه پژوهش حاضر  بیگی و همکاران نیز هم راستا و همتقی

بهمی دانشجوطوری باشد؛  که  داد  نشان  آنها  مطالعه  نتایج  یان  که 

مهارت از  تحصیلی  مقاطع  سایر  به  نسبت  دکتری  های  مقطع 

لذا لازم است اعضای    .[35]  فراشناختی بالاتری برخوردار هستند 

علمی بالاتر تجارب مفید آموزشی خود را در    علمی با مرتبههیأت  

علمی توان از اعضای هیأت اختیار سایرین قرار دهند و یا حتی می

ازنشستگی درخواست نمود که تجارب دوران  با تجربه و در آستانه ب

صورت مکتوب در اختیار مدیران قرار داده که پس  تدریس خود را به 

ها در اختیار سایر مدرسان و اعضای  صورت کتابچهبندی به از جمع

تازه کار قرار گیرد. اما در این زمینه چیزی که تا حدودی از حد  

علمی با  دوم اعضای هیأت  است که در مرتبه  انتظار بیشتر بود این

در    مرتبه بودند.  موفق  فراشناخت  وظایف  انجام  در  مربی  علمی 

مربی    نخست و مرتبه  استادی در رتبه   خصوص این موضوع که مرتبه

رتبه  گرفته  در  قرار  تیم دوم  تجریبات  و  اطلاعات  براساس  اند؛ 

علمی استادی آنان    ها ممارست مدرسان دارای مرتبهپژوهش، سال

را به صورت تجربی با روح فراشناخت )یادگیری چگونه یاد گرفتن(  

سال خلال  در  آنان  مسلماً  است.  کرده  آشنا  تدریس  بیشتر  ها 

اند؛ اما در ارتباط با اعضای هیأت  کار بردههای مختلفی را بهروش 

علمی با مرتبه مربی که در جایگاه دوم از لحاظ روش تدریس مبتنی 

ها توسعه یافته، توان گفت در دانشگاهتند میبر فراشناخت قرار داش

به مختلف  دروس  عملی  بخش  در  صرفاً  مربیان  گرفته  اغلب  کار 

بهمی که  است  بدیهی  و  به  شوند  ناخودآگاه  یا  و  آگاهانه  صورت 

بیشتری    های عملی فراشناخت توجه بیشتری نموده و تجربهجنبه

ل این نتیجه نمایند. در نهایت، کشف دلیدر این زمینه کسب می

می توجه  آتی  جالب  مطالعات  برای  پیشنهادهایی  به صورت  تواند 

 مطرح شود.  

علمی   در ارتباط با انجام وظایف مرتبط با فراشناخت، اعضای هیأت

رشته در  در  پزشکی  گیاه  آب،  مهندسی  کشاورزی،  اقتصاد  های 

های اول تا سوم قرار داشتند و رشته ترویج و آموزش کشاورزی  رتبه

چهارم قرار داشت. این نتیجه تا حدودی بر خلاف انتظار    مرتبه  در

هیأتمی اعضای  زیرا  رشتهباشد؛  در  آموزش  علمی  و  ترویج  های 

آگاهی   دارای  و  دارند  بیشتری  آشنایی  فراشناخت  با  کشاورزی 

فراشناختی بالاتری هستند. در ارتباط با قرار گرفتن رشته ترویج و 

توان به این دلایل توجه نمود:  رم میآموزش کشاورزی در رتبه چها

اطلاع از یک پدیده متأسفانه لزوماً همیشه به استفاده عملی از   -1

شود؛ برای مثال نتایج مطالعه برادران و همکاران نشان  آن منجر نمی

داد که کیفیت تدریس مدرسان رشته ترویج و آموزش کشاورزی  

رغم  رزی ندارد؛ علیهای کشاوداری با سایر رشته تفاوت آماری معنی

آن که آنان اطلاعات بیشتری در مورد فرآیند تدریس اثربخش در  

نتایج بخش نظری    -2.  [37]ها دارا هستند  مقایسه با سایر رشته

های عملی فراشناخت توسط  پژوهش نشان داد که برخی از مهارت 

در  قبلی  تجربیات  اساس  بر  نیز  و  ناخودآگاه  صورت  به  مدرسان 

شود؛ بدون آن که در خلال  کار گرفته میرس به کلاس توسط مد

رغم دلایل فوق،  علی  -3یادگیری علمی قبلاً فراگرفته شده باشند.  

تا حدودی تعجب برای محققان هم  نتیجه  اما جهت  این  بود؛  آور 

 حفظ امانت و سلامت پژوهش عیناً انعکاس یافت.  

ادب با  ارتباط  نگارندگان در  یات نظری  با توجه به مطالعات فراوان 

مؤلفه بررسی  به  که  مشابهی  پژوهش  یا  مقاله  و  پژوهش،  ها 

خصوص   به  و  عالی  آموزش  در  فراشناخت  با  مرتبط  نشانگرهای 

آموزش عالی کشاورزی پرداخته باشد، یافت نگردید و از این لحاظ  

خارجی   حتی  و  داخلی  ادبیات  در  مطالعه  اولین  حاضر  پژوهش 

رو است؛ اما  قوت پژوهش پیش ها و نقاطباشد که یکی از مزیتمی

از سویی نبود پژوهش مشابه نوعی محدودیت برای محققان ایجاد  

پژوهش و مطابقت یا عدم مطابقت نتایج    نمود و در بررسی پیشینه

وجود  رو به پیش  پژوهش با مطالعات گذشته نوعی نقصان در مطالعه

های یک نظام  طورکلی در این پژوهش سعی شد شاخصآورد. به

آل را که در نظریه فراشناخت مشخص شده بود  موزش عالی ایدهآ

علمی موارد مناسب جهت  استخراج کرده و از دید اعضای هیأت  

یابی به تواند در دستآل که مینظام آموزش عالی کشاورزی ایده 

انداز نظام کمک نماید، مشخص نماییم که در اختیار  اهداف و چشم

بخبرنامه این  مدیران  و  توجه  ریزان  مورد  که  امید  گیرد.  قرار  ش 

ریزان نظام آموزش عالی و بخصوص نظام آموزش  مسئولان و برنامه 

 عالی کشاورزی قرار گیرند. 
 

 مشارکت نویسندگان

انجام کارهای میدانی و نگارش کلی مقاله بر عهده نویسنده نخست  

نویسـنده  بود، پیشـنهاد عنوان مقاله و کلیه مکاتبات مقاله  بر عهده  

نامه   شـ لاح و راهنمایی مقاله، تأیید روایی پرسـ دوم و  بازخوانی، اصـ

به صورت مشارکتی  بر عهده نویسنده دوم و سوم مقاله بود. تجزیه 

 ها نیز به صورت همکاری چند سویه انجام گرفت.و تحلیل یافته

 

 تشکر و قدردانی

از رساله استخراج شده  آموزش کشاورزی    پژوهش حاضر  دکتری 

باشد. به این وسیله از معاونت محترم پژوهشی و فناوری دانشگاه  می

علوم کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان جهت همکاری و همراهی  

در مراحل مختلف انجام کارهای پژوهشی و بخصوص انجام پژوهش  

 شود. حاضر تشکر و قدردانی می
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Background and Objectives: Learning analytics is a new and promising field of study in education 
that seeks to capture, analyze and report data about learners and their learning environment for 
the purpose of optimizing learning and its environment. Data and analytics are the two main 
keywords for learning analytics, where data is the feeder of analytics to provide evidence-based 
insights about teaching and learning. Although learning analytics has been of interest to many 
scholars during the last decade, little research has been done to provide a comprehensive 
framework of learning analytics. This study aimed at identifying learning analytics components in 
education to provide a conceptual framework for optimizing learning. 
Methods: This is a qualitative study in which the design of the study is content analysis. The 
thematic analysis which is the research method suggested by Braun and Clarke was used in the 
following six steps: (1) familiarizing with collected data, (2) generating the initial codes, (3) 
searching for the themes and components, (4) reviewing the potential themes and components, 
(5) defining and naming the themes and components, and (6) reporting the results. In this study, 
14 experts in the field of learning analytics were interviewed. Purposeful sampling method  was 
used to select the participants. Moreover, the strategy for selecting these experts was based on 
the relationship between their theoretical and research activities. The reason why 14 experts 
were interviewed is the theoretical saturation which means data collection process continues 
until no new data is collected. That is to say that the theoretical saturation method was used to 
determine the sample size. To collect data, unstructured interview was performed. Data analysis 
was performed in three stages including open coding (line by line coding), axial coding (combining 
codes and developing a category of more general concepts) and selective coding the process of 
choosing one category to be the core category, and relating all other categories to this category). 
MAXQDA software version 2018 was used to run data analysis. The validity of the findings was 
assessed by the content validity index (CVI) and the reliability of the findings was determined 
based on Cohen’s Kappa coefficient.  
Findings: The results showed that learning analytics is comprised of seven main components, 
including environment (background, culture, communication), objectives (optimization, learning, 
recognition, awareness of the process of learning, feedback, self-regulation, personalization, 
motivation, supervision, and assessment), stakeholders (learners, teachers, learning designers, 
administrators, and parents),  data )meta-data, meaningful data, academic background data, 
academic data, performance data, interaction data, and psychological data),  levels of analytics 
(descriptive, diagnostic, predictive, and prescriptive), process (collection, analysis, report, and 
interpretation), and technique  (analysis of social networks, clustering, categorization, prediction, 
regression, decision tree, factor analysis, discovery of association rules, discovering sequential 
patterns, and descriptive analysis), which altogether provide the conceptual framework of the 
learning analytics components in teaching for optimization of learning. 
Conclusion: Based on the findings of the study, the users of learning analytics in education can be 
recommended to consider these seven components when they are using them to optimize 
learning. Based on the findings, recommendations for future research and practical activities are 
made. 
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دار در آموزش استتت که به دنبال دریافت، تحلیل و گرارش  ای نوین و آیندهوی یادگیری حیطهواکا پیشیینه و اهدا::

دو   ،ستازی یادگیری و محیط یادگیری استتد داده و واکاوینظور بهینهاش به مداده راجع به یادگیرنده و محیط یادگیری

توان گفتت داده بته عنوان تیتذیته کننتده واکتاوی بته منظور فران  ن ودن  ه اصتتتلی واکتاوی یتادگیری استتتت کته میکلیتدواژ

بستتیاری از محااان را در    توجهندد واکاوی یادگیری  کنای مبتنی بر شتتواند راجع به یادگیری و تدریع ع ل میبینش

ه فران  ن ودن یک چارچوب جامع از واکاوی یادگیری پرداخته  نایی که ب طول دنه گذشته جلب کرده است؛ اما پژونش

نای واکاوی یادگیری در آموزش به ارائه چارچوب  نش بنا دارد تا با شتناستایی مفلفهباشتند، بستیار ک  بوده استتد این پژو

 مفهومی از واکاوی یادگیری برای بهینه سازی یادگیری بپردازدد

که طرح تحایق آن تحلیل محتوا استتد تحلیل ممت ون یا تحلیل ت اتیک    استتاین پژونش یک مطالعه کیفی  :هاروش

(  1بارتند از: )عنوان روش پژونش استتفاده شتد که عشتنهاد شتده استت در بالب شتش گام بهکه توستط براون و کلار  پی

( بررستی  4)  نا( جستتوو برای ممتامین و مفلفه3)( استتررا  کدنای اولیه  2نای ج ع آوری شتده  )آشتناستازی با داده

نفر از    14( گرارش نتایجد در این پژونش،  6نا و )تعریف و نامگذاری ممتامین و مفلفه(  5نای احت الی )ممتامین و مفلفه

گیری ندف ند برای انتراب شترکت کنندگان  د مصتاحبه برار گرفتندد روش ن ونهمترصتصتان حیطه واکاوی یادگیری مور

نای پژونشتی و نظری آنها بوده استتد دلیل ن مترصتصتان بر استار ارتباع فعالیتاده شتد و استتراتژی انتراب ایاستتف

تا    استت مبنای اشتبا  نظری بود که به معنای انوام فرایند ج ع آوری داده  ؛نفر مورد مصتاحبه وابع شتدند 14که چرا  این

عنوان مبنای تعیین حو  ن ونه  ده اشتتتبا  نظری بهت که باعد این به این معنا استتتدستتتت نیایدهزمانی که داده جدید ب 

  نا در سته مرحله کدگذاری باز توریه و تحلیل داده  نا، مصتاحبه بدون ستاختار اجرا شتددآوری دادهبرای ج ع  استتفاده شتدد

)فرایند    و کدگذاری انترابی تر(ای از مفانی  کلی)ترکیب کدنا و ایواد طباه ، کدگذاری محوری)کدگذاری خط به خط(

افرار مورد استتفاده  انوام شتده استتد نرم  نا به این ماوله(عنوان ماوله اصتلی و ربط دادن دیگر طباهانتراب یک طباه به

نا  ( و پایایی یافتهCVIنا بر اسار مفلفه روایی محتوا )بوده استد روایی یافته 2018نسره    MAXQDAنا  برای تحلیل داده

 آزمون ضریب کاپا مورد بررسی برار گرفتدبراسار  

ستازی  )بهینه  ، انداف)زمینه، فرننگ و ارتباطات(  محیط  از نفت مفلفه  یریادگی  ینا نشتان داد که واکاوافتهی  ها:یافته

ستازی، انگیرش،  گیری، بازتاب، خودتنظی ی، شترصتییادگیری، تشتری،، آگانی از فرایند یادگیری، بازخورد، تصت ی 

  ، دارداده معنی  )فراداده،  ، داده)یتادگیرنتدگتان، معل تان، طراحتان یتادگیری، متدیران و والتدین(  نفعتان، ذینظتارت و ارزیتابی(

)توصتتیفی،    واکاوی  ، ستتطوحع لکردی، داده تعاملی و داده روانشتتناختی( ستتوابق تحصتتیلی، داده تحصتتیلی، دادهداده 

نای اجت اعی،  تحلیل شتبکه) و تکنیک  آوری، تحلیل، گرارش و تفستیر()ج ع  یندفرآ،  تشتریصتی، پیش بینی و توویری(

گیری، تحلیل عاملی، کشتتف بوانین انو نی، کشتتف  بینی، رگرستتیون، درخت تصتت ی بندی، پیشبندی، طباهخوشتته

  در   یریادگی  یواکاو  ینامفلفه  یشتده استت که در کنار ن  چارچوب مفهوم  لیتشتک  الگونای ترتیبی و تحلیل توصتیفی(  

 ددندنیم لیرا تشک  سازی یادگیریبرای بهینه  آموزش

شتتود که این نفت مفلفه  نای پژونش به کاربران واکاوی یادگیری در آموزش پیشتتنهاد میبراستتار یافته  گیری:نتیجه

 .دنندستازی یادگیری مورد توجه برار  شتناستایی شتده را در ننگام استتفاده از واکاوی یادیگری در آموزش برای بهینه

 نای پژونشی و ع لی آتی پیشنهاد شده استدنا برای فعالیتنا، توصیهبراسار یافته
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 مه قدّم 

  ی که به گفته پرنسک  مواجه نستی در عصر دیویتال با نسل جدیدی  

(Prensky)  [1 ]  »به عنوان »بومیان دیویتال  (Digital Natives )    شناخته

مانیت  می و  شکل  ماایسهشوندد  در  دیویتال  عصر  در  با   یادگیری 

نای مانوی رو به رو بوده است که یکی از دلایل  ا تفاوت ببل ب  نایدوره 

د در  [2]  استنای نوین و ن چنین انفوار دانش  اصلی آن ظهور فناوری

عنوان مفهوم کلیدی  به   (TEL)  یافته با فناوری  ارتاا  این عصر، یادگیری

نای نوین  د به مدد فناوری[3]ه می شود  آموزش بومیان دیویتال شناخت

در آموزش، شکل یادگیری به دنیای دیویتال و الکترونیکی کشیده شده  

از محیط از ببیلاست و سرن  ،  (MOOC)  موو   نای جدید یادگیری 

[ 5]  (Fiaidhi)  د فیادنی[4]  شودمی  جایین ه  و یادگیری  یادگیری سیار

د که توانسته است  کنآموزشی یاد میاز سه مو  در تکامل تکنولوژی  

نای مدیریت  آموزش را تحت تأثیر برار دندد مو  اول، ظهور سیست 

سال   در  یادگیری    1991یادگیری  گیری  شکل  به  منور  که  بود 

نای اجت اعی با عنوان مو  وب  شدد مو  دوم، ظهور شبکه  الکترونیکی

آنلاین را فران   نای  تر در محیطبود که امکان تعامل و ارتباع غنی  2

 دند که به دلیل کرد و مو  سوم را به ظهور واکاوی یادگیری نسبت می

از یادگیرندگان و میحط یادگیری و امکان  وفور داده نای در دسترر 

نا  آوری و تحلیل آنها مطرح شده استد پیشرفت فناوریج ع  ردیابی،

نای  داده  ی این امکان را برای ما فران  کرده است تا بیش از پیش بتوان

آوری کنی د  و ج ع   نای آنلاین ردیابیمرتبط با یادگیرندگان را در محیط

کند تا حدی  داده در آموزش عصر جدید ناش کلیدی و اساسی ایفا می 

 د[8و    7،  6،  3]کنند  که برخی از آموزش داده محور صحبت می

مفهوم  کنند که دو  بیان می  [9]  (Siemens & Long)  و لانگ  زی نع

کلیدی در آموزش آینده ناش اساسی ایفا خوانند کرد که ما آن را نه 

  و واکاوی   (Big data)  و آن کلان داده  توانی  ل ع کنی بینی  و نه میمی
(Analytics)  باشدد با گسترش توجه به ان یت و ضرورت کلان داده  می

عرصه  پا به    2011در سال    و واکاوی در آموزش، حیطه واکاوی یادگیری

نا  و گرارش داده  آوری، تحلیلج ع  گیری،اندازه  معنایوجود نهاد که به
یادگیری  محیط  و  یادگیرنده  بهینهدرباره  و  فه   ندف  با  سازی  اش 

د واکاوی  [10] دندیادگیری و محیطی است که یادگیری در آن رخ می

یادگیری    ناییداده  یادگیری فرایند  طول  در  یادگیرندگان  توسط  که 

نفعان )معل  و یادگیرنده(  آوری، تحلیل و برای ذیشود را ج ع می  تولید
نا  داده  تحلیل و گرارش ایننایی که  از ج له مریتد  [4]دند  گرارش می

،  [ 11]شود  سازی شده میباعث ارائه بازخورد شرصی  دارد این است که

، باعث آگانی از  [12]شود  باعث ارتاای میران درگیری یادگیرندگان می
میفرا یادگیری  تحصیل[10]شود  یند  تر   میران  کانش  سبب  ،    را 

مرایای    [13]شود  می توجهو  می  بابل  که  به  دیگری  مراجعه  با  توان 

 د [15و    14،  10]نسبت به آنها وابف شد    ی پیشینپژونش نا

بین سطح  در  پژونش  پیشینه  میبررسی  نشان  که  ال للی  دند 

به ارائه مدل مفهومی جامع از واکاوی یادگیری    کهنای زیادی  پژونش 

نای محدودی که انوام  در پژونش پرداخته باشد صورت نگرفته استد  

ارائه    [16](  Chatti et al)چتی و ن کاران  شده است   مدل مرجع  به 

پرداخته  یادگیری  میواکاوی  اصلی  بعد  چهار  دارای  که  که  اند  باشد 

نفعان )چه کسی؟(، انداف  چیری؟(، ذیعبارتند از: داده و محیط )چه  

طور خلاصه ابعاد این مدل بیانگر این موارد  به   نا )چگونه؟(د)چرا؟( و روش

باید ج ع از محیط    ؛ آوری، تحلیل و گرارش شوداست که چه چیری 

نا  چه اندافی از گرارش داده  ؛نا چه کسانی نستندداده  نفعان گرارشذی

می  روشدنبال  چه  و  بشود  دادهنایی  تحلیل  می رای  استفاده  شودد  نا 

وارد  [  16]چتی و ن کاران  بر مدل    توانرسد مینظر میبه   نادی که

باشد و اگرچه در  این است که این مدل در سطح ع ومی می  ؛دانست

اما برای مثال، توضیحی    است؛  شدهبعمی موارد به جرئیات ابعاد اشاره  

به   دادهراجع  یا  انوا   و  است  نداده  و  نا  انداف  از  محدودی  ذکر  به 

درچسلر تکنیک و  گرلر  دیگری،  پژونش  در  استد  کرده  بسنده    نا 

(Greller & Drachsler)  [17  ]  یادگیری واکاوی  ع ومی  مدل  ارائه  به 

این مدل شامل ذیپرداخته ابعاد اصلی  نفعان )مفسسات، معل ان،  اندد 

نا، پذیرش(،  )صلاحیت  نای درونییادگیرندگان و دیگران(، محدودیت

)فناوری،  محدودیت زیرساخت  رسومات(،  )ننوارنا،  بیرونی  نای 

)بازتابی،   انداف  و  )باز، حفاظت شده(  داده  دیگر(،  نظریات،  الگوریت ، 

آید به می گونه که از عنوان آن بر د این مدل نیر ن ان است بینی(  پیش

نای جرئی  مدلباشدد  و محدود به بیان کلیات می  استصورت ع ومی  

از ببیل مدل  د ، مدل  [18]  (Verbert et al)  و ن کاران  وربرتیگری 

نیر ارائه شده اند که این  [20] (Clow) و مدل کلو [19] (Elias) الیار

د تا اینکه ندننا بیشتر چرخه و فرایند واکاوی یادگیری را نشان می مدل

مند  بررسی نظام دد نبپرداز در سطح جامع به بیان ابعاد واکاوی یادگیری 

و    دند که مطالعهنشان مینیر  پژونش این حیطه در ایران  در پیشینه  

در این حیطه انوام نشده استد تنها دو مورد    پژونش در خور توجهی

طح  فی واکاوی یادگیری در سکه به معر  است  مطالعه مروری یافت شده

   د[22و    21]پردازد  کلی می

حیطه  یادگیری،  واکاوی  حوزه  اینکه  به  توجه  آینده   ایبا  و  دار  نوین 

تر  رود که در آینده نه چندان دور بیشمیشود و احت ال آن  محسوب می

از    کاملیلازم است چارچوب جامع و    راجع به این حیطه خوانی  شنیدد

فران  شود تا    در ایران  این حیطه برای کنشگران عرصه فناوری آموزشی

لذا  امکان کاربست به دلیل سو  از یک  اثربرش آن بیشتر فران  شودد 

ترسی    در  یادگیری  واکاوی  فراوان  آموزشان یت  و    محورداده   آینده 

که و از سوی دیگر، با توجه به این،  نای نوش ند حرکت به سوی آموزش

ی جامعی از ابعاد واکاوی یادگیری برای مراطبان فناوری آموزشی  معرف

ضر با ندف بررسی و شناسایی  پژونش حادر ایران صورت نگرفته است؛  

آنمفلفه از  مفهومی  چارچوب  ارائه  و  یادگیری  واکاوی  برای    نای 

گویی  ده استد این پژونش به دنبال پاسخانوام ش  سازی یادگیریبهینه

یادگیری در  ( واکاوی  1باشد که عبارتند از: )می  یپژونش  به دو سفال

ری در  گی( چارچوب واکاوی یاد2؟ )استنایی  آموزش دارای چه مفلفه

 باشد؟به چه شکل می  سازی یادگیریبرای بهینه   آموزش
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 روش تحقیق

می محسوب  کیفی  مطالعه  یک  پژونش  تحلیل این  روش  از  که  شود 

برده استد در این پژونش از روش  محتوا به عنوان روش تحایق بهره  

استفاده شده    [23]  (Braun  &  Clarke)  براون و کلار   تحلیل محتوای

می گام  شش  شامل  که  عاست  که  )باشد  از:  با  1بارتند  شدن  آشنا   )

( جستوو برای  3( استررا  کدنای اولیه )2آوری شده ) ج ع  نایداده 

و   ( تعریف5ممامین بالاوه )نا و  وله( بازنگری ما 4نا )و ماوله  ممامین

( گرارش نتایجد در فاز اول، محاق به  6نا و ممامین و )ماوله گذارینام

شده از مصاحبه پرداخت تا با  آوری  ج ع  نایبازخوانش دادهخواندن و  

نا محاق  با داده  نا آشنایی صورت بگیردد در فاز دوم، پع از آشناییداده

بط بین کدنا پرداختد در فاز سوم،  به استررا  کدنای اولیه و کشف روا

نا را شکل  و ماوله  محاق تلاش کرد تا کدنا را با ن  ترکیب و ممامین

و   بازنگری  دوباره  را  شده  ترکیب  کدنای  محاق  چهارم،  فاز  در  دندد 

بررسی کرد تا مط ئن شود که کدنای ترکیب شده از لحاظ مفهومی و  

کدنا    محاق به توصیف  معنایی تناسب و ن سویی دارندد در فاز پنو ،

کنندگان شدد شرکت  تهیه  نا پرداخته و در فاز شش  گرارش نتایجو ماوله

شامل   پژونش  از  14این  واکاوی    انمترصص  نفر  در حیطه  موضوعی 

بین  سطح  در  به  ال للییادگیری  که  ن ونهبودند  روش  گیری  صورت 

  اسار میران ندف ند انتراب شدندد استراتژی انتراب این محااان بر  

نای چاپ شده این محااان در راستای موضو   ارتباع ماالات و پژونش

تحایق بودد یعنی محااانی انتراب شدند که بیشترین ارتباع را از لحاظ  

به نظری ن   اشبا   باعده  داشتندد  موضو   با  پژونشی  و  عنوان  نظری 

رت  عباکنندگان پژونش تعیین شدد به شرکت   و حو   مبنای تعیین تعداد

کنندگان تا زمانی ادامه یافت که مطالب جدیدی  انتراب شرکت  دیگر،

د  نا حاصل شد و کفایت داده  شداز آخرین مصاحبه شونده دریافت ن ی

ابرار مصاحبه بدون ساختار استفاده شد که  داده  آوریج ع   برای از  نا 

باز پاسخ بود از چهار طریق ای یل، مصاحبه  د داده شامل یک سفال  نا 

آوری  نامه باز پاسخ ج ع پرسش ، مصاحبه از طریق اسکایپ و  حموری

  تراور و اس نا از روش کدگذاری کوربین داده  شدد برای توریه و تحلیل

(Corbin & Strauss) [24 ]  استفاده شد که شامل سه مرحله کدگذاری

نا(، کدگذاری محوری )ترکیب کدنای  خط به خط داده   باز )کدگذاری

اولیه و تعیین ماوله( و کدگذاری انترابی )فرایند انتراب یک ماوله به  

د برای توریه بودعنوان نسته اصلی و ارتباع دادن ماولات دیگر به آن(  

استفاده شدد روایی    2018  نسره  MAXQDAنا از نرم افرار  داده  و تحلیل

سنویده شد و  (  CVIمحتوا )  روایی  نا از طریق شاخ،محتوایی یافته

 نا نیر از طریق آزمون ضریب کاپا سنویده شدد پایایی یافته

 

 و نتایج   هاتهیاف

یافته برش  ج عیت  ،نادر  اطلاعات  و  شرکت  شناختیابتدا  کنندگان 

یافته میسپع  ارائه  تحایق  کیفی  جدول  نای  در  اطلاعات    1شودد 

 ارائه شده استد   شوندگانمصاحبه  شناختیج عیت 

 

 کنندگان پژونش شناختی شرکت اطلاعات ج عیت: 1جدول 
Table 1: Demographic information of the participants of the study 

  F Pct 

 جنسیت 

(Gender) 

 زن

(Female) 

5 %35 

 مرد

(Man) 

9 %65 

 کل

(Total) 

14 %100 

 کشور 

(Country) 

 کانادا 

(Canada) 

7 %50 

 ایالات متحده آمریکا 

(USA) 

1 %7 

 استرالیا

(Australia) 

2 %14 

 انگلستان

(UK) 

2 %14 

 ایران 

(Iran) 

1 %7 

 نلند

(The Netherlands) 

1 %7 

 کل

(Total) 

14 %100 

 مدر  

(Degree) 

 کارشناسی ارشد

(M.A) 

2 %14 

 دکتری

(PhD) 

12 %86 

 کل

(Total) 

14 %100 

 مفسسه 

(Institution) 

 دانشگاه بریتیش کل بیا

(University of British Columbia) 

5 %37 

 دانشگاه سای ون فریرر 

(Simon Frazer University) 

2 %14 

 دانشگاه آزاد انگلستان

(Open University of UK) 

2 %14 

  دانشگاه میشیگان

(University of Michigan) 

1 %7 

سیدنی دانشگاه فناوری   

(University of Technology Sydney) 

1 %7 

 دانشگاه استرالیای جنوبی 

(University of South Australia) 

1 %7 

 دانشگاه آمستردام 

(University of Amsterdam)  

1 %7 

 دانشگاه علوم پژشکی موازی 

(Virtual University of Medical 
Sciences) 

1 %7 

 کل

(Total) 

14 %100 

 موبعیت

(Position) 

 نیأت عل ی 

(Faculty member) 

11 %79 

 طراح یادگیری

(Learning designer) 

1 %7 

 تحلیلگر پژونش 

(Research analyst) 

1 %7 

 مترص، واکاوی یادگیری 

(Learning Analytics expert) 

1 %7 

 کل

(Total) 

14 %100 

 

  از کنندگان  شرکت  بیشتر  ؛بابل مشانده است  1طور که در جدول  ن ان

مرد   )نستجنسیت  دانشگاه   65ند  فراوانی  بیشترین    درصد(د 

بیشترین  درصد( و    37مربوع به دانشگاه بریتیش کل بیا )  کنندهشرکت 

کشور  کشورفراوانی   به  مربوع  )  ن   اکثریت استدرصد(    50کانادا    د 

درصد    79درصد( و    86کنندگان دارای مدر  تحصیلی دکتری )شرکت

 بودندد استاد دانشگاه  کنندگان ن   رکتاز ش

 



  Tech. of Edu. J. 14(4): 937-948, Autumn 2020                                 ( 941)                            1399 پاییز، 4، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 ؟استنایی  سفال اول: واکاوی یادگیری در آموزش دارای چه مفلفه 
مورد توریه   MAXQDA2018آوری شده از طریق نرم افرار  نای ج ع داده

تحلیل یافته  و  که  گرفت  کیفی برار  تحلیل  الگوی  براسار  آن  نای 
استراور   و  کدنای [  24]کوربین  ]استررا   باز  کدگذاری  بالب       در 

 نا و ممامین و ربط دادن ذاری محوری ]استررا  ماولهتدگتو ک  اولیه[

 

نای حاصل  به شرح یافته  2در جدول  ماولات به کدنا[ ارائه شده استد  

ری باز و در جدول  کدگذانای مصاحبه در مرحله  از توریه و تحلیل داده

نا در مرحله کدگذاری  نای حاصل از توریه و تحلیل دادهبه شرح یافته  3

ه شده استد محوری پرداخت

 
 نای واکاوی یادگیری نای حاصل از کدگذاری باز برای استررا  کدنای مفلفه یافته :2جدول 

Table 2: Open coding results for extracting codes of learning analytics components  

 ن ونه کد

(Sample code) 

 فراوانی

(F) 

 مم ون

(Theme) 

 ش اره 

(N) 

“Just because students have interacted or engaged with content, it doesn’t mean they’ve learned anything, so 
the ability to tag data, see the content of interactions and the details of engagements and track these tags over 

time would be more meaningful – this becomes meta data (data about data) which may tell us more about 
whether learning has occurred and to what degree.” (14QSS) 

 فراداده 1

(Meta-data) 

1 

“meaningful data related to both the quality and quantity of engagement, that is both viewable to the instructors 
and to the students about these interactions can have valuable effects, both in terms of self-regulation of 

learning and for developing instructor-led interventions.” (14QSS) 

دار نای معنیداده 2  

(Meaningful data) 

2 

“Constructivist learning analytics are also associated with reflection and can be used to support and encourage 
reflection.” (12QRF) 

 بازتاب  2

(Reflection) 

3 

“Constructivist learning analytics are also associated with reflection and can be used to support and encourage 
reflection. They can also be used to support the development of self-regulation – and self-regulation skills are 

increasingly important as more learning moves to informal environments, or to massive environment here there 
is little or no individual support for learners.” (12QRF) 

 یادگیری خودتنظی ی  3

(Self-regulation 
learning) 

4 

“Constructivist approaches also take context into account, so the design and implementation of analytics need to 
take learners and teachers into account – ideally engaging them in the process of development from the very 

beginning. Analytics should solve problems that learners and teachers actually have, rather than problems that 
researchers think they might have.” (12QRF) 

“Learning analytics are for learners and for instructors.” (11NPW) 

 معل ان 3

(Teachers) 

5 

“But, there is one thing that may be is different and then there is analytics for whom? Is analytics for the 
instructors or teachers? Analytics for the students? And I think in the case of constructivism, analytics for 

students may matters more.” (5EIR) 
“Constructivist approaches also take context into account, so the design and implementation of analytics need to 

take learners and teachers into account – ideally engaging them in the process of development from the very 
beginning. Analytics should solve problems that learners and teachers actually have, rather than problems that 

researchers think they might have.” (12QRF) 

 یادگیرندگان 4

(Learners) 

6 

“How can we support students to engage in dialogue that supports learning, to engage productively in social 
networks that support learning, and to interact in ways that support learning? This isn’t just about data and 

analytics, it’s about more basic questions related to how learning takes place.” (12QRF) 

نای اجت اعی تحلیل شبکه 3  

(Social network 
analysis) 

7 

“Therefore, really they should have a certain level of access to and choice in analytics that are available to them 
to help be better informed as learners and be help them to make decisions learners.” (7JLL) 

“well learning analytics if provided to students in a constructivist learning environment might better help them 
to make decisions in their control of learning.” (7JLL) 

گیریتص ی  3  

(Decision making) 

8 

“the analytics available to show them so they could see what’s happening in their course with their peers as 
they’re studying.” (6FLM) 

“giving students greater awareness of their own learning activity.” (4DCR) 

 آگانی از فرایند 4

(Awareness of 
process) 

9 

“Because in the constructivism students need to know how they are doing. So, what analytics does essentially is 
providing feedback to the students.” (5EIR) 

 بازخورد  2

(Feedback) 

10 

“learning analytics for learners as one of the tools that is helping them to learn better or motivate them to put 
more effort into work and so on.” (8HMH) 

 انگیرش 1

(Motivation) 

11 

“A tool like Threadz, for example, can assist students in reflecting on how they are engaging with their peers (and 
which peers they have not yet engaged with). This could aid students in branching out in their discussions, 

intentionally seeking out those who they have not worked or 3spoken with previously.” (10MNS) 

 ارتباع 3

(Communication) 

12 

“historical learning analytics how students performed in previous iterations of the course. Students who are 
going to be taking the course how they have performed in other courses in their prior pathway to that, can help 

teachers when they are actually designing a course, make some design decisions like delivering which may be the 
content can be pitched to the students.” (7JLL) 

نای سوابق تحصیلی داده 3  

(Academic 
background data) 

13 

“analytics for whom? Is analytics for the instructors or teachers? Analytics for the students?” (5EIR) 
“learning analytics is any type of analyzed that helps students, teachers, institutions.” (7JLL)  

“Learning analytics are for learners and for instructors. Some data that are generated shape how learners engage 
with inflexible features of a design (e.g., lab apparatus, problems assigned) and with flexible features (e.g., 

options to skip ahead a few pages; search the internet). Other data shape how instructors refine/adapt a learning 
design, e.g., skip the review, elaborate a principle.” (11NPW) 

-واکاوی برای چه کسی )ذی 10

فعان( ن  

(Analytics for whom) 
(stakeholders) 

14 

“I am more interested for me as the educator to be able to capture good analytics that let me look back on the 
design and see if I am really achieving the kind of engagement that I am looking for. So, probably my interest is 

more diagnostic.” (6FLM) 

 تشری،  4

(Diagnosis) 

15 

“we should be mindful of the culture and the context in which people are learning.” (3CBR) 5 16 زمینه 
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“...the first question to ask is why you want to use learning analytics in this context.” (10MNS) 
“use of educational data in the context it was collected.” (13PST) 

(Context) 

“we should be mindful of the culture and the context in which people are learning.” (3CBR) 3 فرننگ 

(Culture) 

17 

“So this involves of course how can get the data.” (8HMH) 
“…it mentions using data, collecting, analyzing, interpreting data.” (6FLM) 

“looking into different kind of data that we can get.” (9LNB) 

آوری ج ع 6  

(Collecting) 

18 

“…it mentions using data, collecting, analyzing, interpreting data.” (6FLM) 
“learning analytics is any type of analyzed that helps students, teachers, institutions.” (7JLL)  

 تحلیل  8

(Analysis) 

19 

“…it mentions using data, collecting, analyzing, interpreting data.” (6FLM) 7  تفسیر 

(Interpretation) 

20 

“learning analytics is the measurement, collection, analysis and reporting of data about learners and their 
contexts.” (12QRF) 

 گرارش 8

(Report) 

21 

“…for purposes of understanding and optimizing learning and the environments.” (12QRF) 5 سازی یادگیریبهینه  

(Learning 
optimization) 

22 

“if you ask me who would benefit most from learning analytics, I would say that teachers and learners would 
benefit the most.” (7JLL) 

 معل  و یادگیرنده  4

(Teacher and learner) 

23 

“I believe we could see learning analytics in different levels. The most basic level of any learning analytics efforts 
is to explain what is happening and in the second level, it aims to find exceptions, trends, and differences within 

data reports.” (11NPW) 

واکاوی توصیفی و واکاوی   3

 تشریصی 

(Descriptive analytics 
and diagnostic 

analytics) 

24 

“We all know that data is the core of learning analytics. Without data we have nothing to present. I Think, it is 
important to know what types of data we need to collect. If you ask me, I would say performance data could tell 

us more about students’ learning.” (7JLL) 

 داده ع لکردی 2

(Performance data) 

25 

“One thing that I am personally interested to know is how students are interacting in the class and what kind of 
social networks are made between students. This kind of information could help me to improve students’ 

engagement, interaction and participation in the class.” (13PST) 

 داده تعاملی  2

(Interaction data) 

26 

“I think that parents as one of the stakeholders of learning analytics have been overlooked in the most research. 
LA could help parents to know how their child is doing in the class.” (12QRF) 

 والدین 3

(Parents) 

27 

“I believe that it would be also interesting to collect data about students’’ psychological features, such as their 
learning style, attitude, self-esteem, and social skills”. (1AER) 

 داده روانشناختی  1

(Psychological data) 

28 

“The first things which is critically important to know is that what we want from learning analytics. We need to 
know what goals can be and should be achieved by performing learning analytics.” (2BAP) 

 انداف 4

(Objectives) 

29 

“The most complicated level of learning analytics that might we have not reached out there yet is to have 
prescription form analytics. This is where learning analytics might guide us. However, we must be careful about 

technology trap here.” (5EIR) 

 واکاوی توویری  3

(Prescriptive 
analytics) 

30 

“We need to know how data is collected and analyzed. This is an important part of any learning analytics process. 
This is where we get to know learning analytics techniques.  Techniques such as regression, clustering, 

classification, prediction, and relationship mining” (8HMH) 
“One thing that is really important to be aware of is the methods and techniques can be used to analyze data for 

responding different educational questions. The most commonly used techniques are social network analysis, 
clustering, classification, regression, decision tree, descriptive analysis, factor analysis, relationship mining, 

discovery mining, and association rules.” (10MNS) 

ناتکنیک 2  

(Techniques) 

31 

“I believe that data varies a lot and different data tell us different things. The more data is available, the more we 
know about learning. One kind of data is academic data that tell us about students’ academic background.” 

(3CBR) 

نای تحصیلی داده 3  

(Academic data) 

32 

“Learning analytics could also benefit course designers and institutional leaders. The reports provided for them 
can help course designers to make better decisions in order to improve curriculum planning and help institutions 

to make evidence based decisions.” (6FLM) 

 طراحان یادگیری و مدیران 3

(Learning designers 
and administrators) 

33 

“I think predication algorithms are the most commonly used techniques in learning analytics. Predictive analytics 
tell us what would happen. We could predict students’ performance, learning success and students’ drop out.” 

(11NPW) 

بینیواکاوی پیش 3  

(Predictive analytics) 

34 

“what I like about learning analytics is its potential to provide personalized learning. LA captures data about each 
learner and provides insight about his/her learning process.” (4DCR} 

سازیشرصی 4  

(Personalization) 

35 

“Learning analytics let us to track learning process and monitor their learning activities.” (9LNB) 5  نظارت و ارزیابی 

(Monitoring and 
assessment) 

36 
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نای واکاوی یادگیری در  ری انوام شده برای استررا  مفلفهنتایج کدگذا

کد شد که بیشترین فراوانی کد مربوع   36منور به شناسایی  2جدول 

)واکاوی برای چه کسی( و سپع به ترتیب کدنای    14به کد ش اره  

د  است)تفسیر(    20)گرارش( و ش اره    21)تحلیل(، ش اره    19ش اره  

در  ندی کدنا  بدنای اولیه، در برش بعدی به طباهبعد از استررا  ک

  3پردازی  که نتایج آن در جدول  نای اصلی میبالب ممامین و ماوله

 در بالب کدگذاری محوری ارائه شده استد 
 

واکاوی  نای مفلفه شناساییری محوری برای نای حاصل از کدگذا یافته :3جدول 

 یادگیری 
Table 3: Axial coding results for identifying learning analytics components 

 مم امین 
(Themes) 

نای واکاوی  مفلفه

 یادگیری
(Learning analytics 

components) 

 فراداده 
(Meta-data) 

 داده 
(Data) 

دار داده معنی   
(Meaningful data) 

 داده سوابق تحصیلی 
(Academic background data) 

 داده تحصیلی 
(Academic data) 

 داده ع لکرد 
(Performance data) 

 داده تعامل 
(Interaction data) 

شناختی ن داده روا  
(Psychological data) 

آوری ج ع  
(Collect) 

 فرایند 
(Process) 

 تحلیل 
(Analysis) 

 گرارش
(Report) 

 تفسیر 
(Interpretation) 

 توصیفی 
(Descriptive) 

 سطوح
(Levels) 

 تشریصی 
(Diagnostic) 

 پیش بینی 
(Predictive) 

 توویری
(Prescriptive) 

 یادگیرندگان 
(Learners) 

نفعان ذی  
(Stakeholders) 

 معل ان 
(Teachers) 

 طراحان یادگیری 
(Learning designers) 

 مدیران 
(Administrators) 

 والدین
(Parents) 

سازی یادگیری بهینه  
(Learning optimization) 

 انداف 
(Objectives) 

 تشری، 
(Diagnosis) 

 آگانی از فرایند یادگیری 
(Awareness of learning process) 

 بازخورد 
(Feedback) 

گیری تص ی   
(Decision making) 

 بازتاب 

(Reflection) 

 خودتنظی ی 
(Self-regulation) 

سازی شرصی  
(Personalization) 

 انگیرش 
(Motivation) 

 نظارت و ارزیابی 
(Monitoring and assessment) 

 زمینه 
(Context) 

 محیط 
(Environment) 

 فرننگ 
(Culture) 

 ارتباطات 
(Communication) 

نای اجت اعی تحلیل شبکه  
(Social network analysis) 

 تکنیک 
(Techniques) 

 

بندی خوشه  
(Clustering) 

بندی طباه  
(Categorization) 

بینی پیش  
(Prediction) 

 رگرسیون 
(Regression) 

گیری درخت تص ی   
(Decision tree) 

 تحلیل عاملی 
(Factor analysis) 

 کشف بوانین انو نی 
(Association rule mining) 

ترتیبی کشف الگونای   
(Sequential pattern discovery) 

 تحلیل توصیفی 
(Descriptive analysis) 

 

یافته جدول  طبق  یادگیری  3نای  واکاوی  برای  اصلی  ماوله  نفت   ،

نفعان،  نای داده، فرایند، سطوح، ذیشد که عبارتند از: ماوله  شناسایی

انوا  داده  انداف، محیط و تکنیکد  نایی دارد که ماوله داده اشاره به 

  کرد که شامل فرا  آوریج ع  توان از محیط یادگیری از یادگیرندگانمی

نای  دار، دادهنای معنیداده  نای تعاملی،داده  نای ع لکردی،داده  داده،

ماوله  د  استنای سوابق تحصیلی  و داده  شناختیروان  نایداده  تحصیلی،

آوری  دارد که از ج ع  اشاره به مراحل و فرایند واکاوی یادگیریفرایند  

را    هد شداده شرو    داده  و تفسیر  داده  داده، گرارش  مراحل تحلیل  و 

دارد که   شودد ماوله سطوح اشاره به سطوح واکاوی یادگیریشامل می 

نا  توان واکاوی یادگیری را انوام دادد طبق یافتهنایی میدر چه سطح

بینی و توویری این کار بابل  ح توصیفی، تشریصی، پیشدر چهار سط

ذی ماوله  استد  یاانوام  افراد  به  اشاره  که  سازمان  نفعان  دارد  نایی 

آموزشی می طراحی  مراحل  از  نریک  در  یادگیری  واکاوی  از    توانند 

نفعان شامل یادگیرندگان،  نای پژونش، ذیمند شوندد طبق یافتهبهره 

د ماوله انداف اشاره به  استآموزشی و والدین    معل ان، مدیران، طراحان

یک از مراحل طراحی  رنایی دارد که واکاوی یادگیری آنها را در نندف

می  دنبال  کدگذاریآموزشی  از  که  یادگیری  واکاوی  انداف  نا  کندد 

بهینههب شامل  است  آمده  از دست  آگانی  تشری،،  یادگیری،  سازی 

تص ی  بازخورد،  شرصیگیری،  فرایند،  خودتنظی ی،  سازی،  بازتاب، 

د محیط واکاوی یادگیری اشاره به زمینه، استنظارت و ارزیابی    ،انگیرش

تکنیک نهایت  در  و  دارد  محیط  در  موجود  ارتباطات  و  نای  فرننگ 
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تحلیل کار  که  یادگیری  می داده  واکاوی  انوام  را  شامل    دنندنا 

تحلیلتکنیک اجت اعی،شبکه  نای  بندی،  باهط  بندی،خوشه  نای 

گیری، کشف بوانین انو ن، کشف  بینی، رگرسیون، درخت تص ی پیش 

 داستالگونای ترتیبی، تحلیل عاملی، روش توصیفی و کشف  

 

واکاوی   چارچوب  دوم:  آموزش  یادگیریسفال  بهینه  در  سازی  برای 
 ؟ استبه چه شکل    یادگیری

ا نرم  مفلفهخروجی  و  کدنا  کلی  ن ای  برای  واکاوی  فرار  اصلی  نای 

 د است  1یادگیری در آموزش به شرح شکل  

سی کیفیت  دست آمده، محاق به بررره نای ببا توجه به کدنا و ماوله

شده برای تدوین چارچوب مفهومی  نای احصاچگونگی روابط بین مفلفه

پرداختد برای    سازی یادگیریبرای بهینه  واکاوی یادگیری در آموزش

محاق   منظور،  و  ان  ض ناین  موضوعی  مترصصان  با  مشورت  وام 

ن چنین مراجعه به مبانی نظری و پیشینه پژونشی به ارائه چارچوب  

به شرح    سازی یادگیریبرای بهینه   مفهومی واکاوی یادگیری در آموزش

 پرداخته استد   2شکل  

شکل   در  شده  ارائه  مفهومی  چارچوب  اسار  »محیط« 2بر  مفلفه   ،

نای واکاوی یادگیری است که  کننده سایر مفلفهاحاطه واکاوی یادگیری  

اش بابل  در وابع اشاره به این دارد که یادگیری جدا از محیط یادگیری 

جرء جدایی یادگیری  زمینه  و  نیست  میتصور  یادگیری  و  ناپذیر  باشد 

باشدد با توجه به چارچوب مفهومی ارائه  شامل ارتباطات و فرننگ نیر می

 واکاوی یادگیری توجه به »انداف« استد   شده، گام اول در

نای دیگر به  کند، مفلفه ندف در واکاوی یادگیری است که مشر، می

»ذی   مفلفه  یادگیری،  واکاوی  ندف  مبنای  بر  کنندد  ع ل  شکل  چه 

شود که در وابع گام دوم استد اگر ندف واکاوی  نفعان« مشر، می

شرصی  اینیادگیری،  در  باشد؛  یادگیری  یا ذی صورت  سازی  نفعان 

 وم، تام س تدد در گت باشنیرندگان می تیری، یادگتاوی یادگت اطبان واکتمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سازی یادگیری برای بهینه چارچوب مفهومی واکاوی یادگیری در آموزش :2شکل 

Fig.2: Conceptual framework of learning analytics for learning optimization in education  

 

نایی  کنی  که بر مبنای ندف تعیین شده، چه نو  »داده« مشر، می 

وری کنی  تا بتوانی  به ندف دست یابی د گام چهارم،  آلازم است ج ع 

وابسته به    آنکه تعیین    استمشر، کردن »سطوح« واکاوی یادگیری  

یادگیری،   واکاوی  اگر ندف  مثال،  برای  استد  یادگیری  واکاوی  ندف 

شناسایی یادگیرندگان در خطر تر  تحصیل باشد؛ در این حالت سطح  

تشریصی خواند بودد در گام پنو ، »فرایند«  واکاوی یادگیری، سطح  

می تعیین  یادگیری  فعالیتواکاوی  ن ه  در  ع وماً  که  نای  شود 

واکاوی  واکاوی سطح  به  توجه  با  اما  دارند؛  یکسان  فرایندی  یادگیری، 

می  باشدیادگیری  متفاوت  ک ی  شش ،  تواند  گام  در  نهایت،  در  د 

می»تکنیک« مشر،  یادگیری  واکاوی  که  نای  تکنشود  یک  انتراب 

گام  به  وابسته  یادگیری  به   نایواکاوی  واکاوی  پیشین  ندف  ویژه 

 د استیادگیری و سطوح واکاوی یادگیری  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ناروایی و پایایی یافته
 نای واکاوی یادگیریبرای مفلفه MAXQDA2018افرار خروجی نرم :1شکل 

Fig. 1: MAXQDA2018 coding results for learning analytics components 
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 Waltz)  ( از روش والتر و بازلCVIجهت بررسی شاخ، روایی محتوا ) 

& Bausell)  [25  استفاده »مربوع  شد[  مترصصان  که  بدین صورت  د 

مشر، کردند  مایاسی    4بودن« نر گویه را براسار یک طیف لیکرتی  

به صورت  که   را  بودن نر گویه  نیست«،    1مربوع    نسبتاً »  2»مربوع 

د  دادنشان میمربوع است«    کاملاً»  4  »مربوع است« و  3مربوع است«،  

ن ره شاخ،   از  در صورتی که  بالاتر  محتوا  روایی    باشد؛  79/0روایی 

مورد   مایار  به  تأییدمحتوایی  بابل  استد  مادار  عبارت دیگر، حدابل 

د نتایج شاخ، روایی محتوا  است  79/0برابر با    CVIببول برای شاخ،  

(CVI  در جدول )ارائه شده استد   4 

 
 ( CVIنتایج شاخ، روایی محتوا ) :4جدول 

Table 4: Results for Content Validity Index (CVI) 

شاخ،  

روایی 

 محتوایی 

(CVI) 

تعداد  

مترصصانی 

که موافق 

 نبودند

(Number 
of experts 
disagree) 

تعداد  

مترصصانی 

که موافق 

 بودند

(Number 
of experts 

agree) 

 مم امین 

(Themes) 

نای واکاوی  مفلفه

 یادگیری 

(Learning 
analytics 

components) 

85.71 2 12 
 فراداده

(Meta-data) 

 
 

 داده

(Data) 

92.85 1 13 
دار داده معنی   

(Meaningful data) 

85.71 2 12 
 داده سوابق تحصیلی 

(Academic 
background data) 

92.85 1 13 
 داده تحصیلی 

(Academic data) 

85.71 2 12 
 داده ع لکرد 

(Performance 
data) 

92.85 1 13 
 داده تعامل 

(Interaction data) 

85.71 2 12 
شناختی نداده روا  

(Psychological 
data) 

92.85 1 13 
آوری ج ع  

(Collection) 

 فرایند 

(Process) 

85.71 2 12 
 تحلیل 

(Analysis) 

85.71 2 12 
 گرارش

(Report) 

85.71 2 12 
 تفسیر 

(Interpretation) 

92.85 1 13 
 توصیفی 

(Descriptive) 

 سطوح 

(Levels) 

85.71 2 12 
 تشریصی 

(Diagnostic) 

92.85 1 13 
 پیش بینی 

(Predictive) 

92.85 1 13 
 توویری

(Prescriptive) 

92.85 1 13 
 یادگیرندگان

(Learners) 

نفعانذی  

Stakeholder 

92.85 1 13 
 معل ان

(Teachers) 

92.85 1 13 
یادگیریطراحان   

(Learning 
designers) 

85.71 2 12 
 مدیران

(Administrators) 

85.71 2 12 
 والدین

(Parents) 

سازی یادگیریبهینه 12 2 85.71  انداف 

(Learning 
optimization) 

(Objectives) 

92.85 1 13 
 تشری، 

(Diagnosis) 

92.85 1 13 
 آگانی از فرایند یادگیری

(Awareness of 
learning process) 

92.85 1 13 
 بازخورد 

(Feedback) 

92.85 1 13 
گیریتص ی   

(Decision making) 

92.85 1 13 
 بازتاب 

(Reflection) 

92.85 1 13 
 خودتنظی ی 

(Self-regulation) 

92.85 1 13 
سازیشرصی  

(Personalization) 

85.71 2 12 
 انگیرش

(Motivation) 

92.85 1 13 
 نظارت و ارزیابی 

(Monitoring and 
assessment) 

85.71 2 12 
 زمینه

(Context) 

 محیط

(Environment) 
92.85 1 13 

 فرننگ

(Culture) 

92.85 1 13 
 ارتباطات 

(Communication) 

85.71 2 12 

نای تحلیل شبکه

 اجت اعی

(Social network 
analysis) 

ناتکنیک  

(Techniques) 

85.71 2 12 
بندی خوشه   

(Clustering) 

85.71 2 12 
بندیطباه  

(Categorization) 

85.71 2 12 
بینی پیش  

(Prediction) 

92.85 1 13 
 رگرسیون

(Regression) 

92.85 1 13 
گیری درخت تص ی   

(Decision tree) 

92.85 1 13 
 تحلیل عاملی 

(Factor analysis) 

92.85 1 13 
 کشف بوانین انو نی 

(Association rule 
mining) 

92.85 1 13 
 کشف الگونای ترتیبی 

(Sequential 
patterns discovery) 

92.85 1 13 
 تحلیل توصیفی 

(Descriptive 
analysis) 

 

نتایج حاصل ش به  روایی محتوابا توجه  برای شاخ،  ت ام  CVI)  ده   ،)

باشندد به این صورت که  محتوایی بابل ببول برخوردار می موارد از روایی  

د در  ستین  79/0نا ک تر از  مفلفهشاخ، روایی محتوایی نیچ یک از  

 به ارائه نتایج آزمون کاپا  پرداخته شده استد    5جدول  

باشد؛ به این معنی    60/0اگر مادار و ارزش عددی شاخ، کاپا بیشتر از  

برخوردار استد با توجه به اینکه میران ارزش  است که مدل از پایایی  

در جدول   از    5گرارش شده  معنی  60/0بالاتر  عدد  و  داری ن   است 

(001/0=Sig است؛ بنابراین، می )نا از پایایی لازم  توان ادعا کرد که مفلفه

برای   مترصصان  توافق  ضریب  دیگر،  عبارت  به  نستندد  برخوردار 

 ستدنای حاصل شده بابل ببول ا مفلفه 
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 نتایج آزمون کاپا :5جدول 
Table 5: Kappa results  

Approx. 

Sig. 

Approx. 
bT 

Asymp. 

Std. 
aError 

 ارزش 

Value)) 
 

.000 6.685 .110 
.642 

29 

اندازه گیری میران توافق کاپا 

 برای تعداد موارد معتبر 

(Measure of 

Agreemen Kappa 

N of Valid Cases) 
   a. Not assuming the null hypothesis. 
   b. Using the asympotic standard error assuming the null hypothesis 

 

 گیری نتیجه

نای واکاوی یادگیری در آموزش  پژونش حاضر با ندف شناسایی مفلفه

یافته و  شد  انوام  آن  از  مفهومی  چارچوب  ارائه  به   نایو  منور  آن 

(  5)  داده(  4)  نفعانذی (  3)  انداف(  2( محیط )1شناسایی نفت مفلفه )

( )  فرایند(  6سطوح  مفهومی    تکنیک(  7و  چارچوب  بالب  در  که  شد 

مری  گردیدد یادگیری اارائه  سازی یادگیریبرای بهینه واکاوی یادگیری

 دند نیست و محیط جدا از زمینه و محیطی که یادگیری در آن روی می

باشد که اشاره  ای اصلی و مه  واکاوی یادگیری مینیادگیری از مفلفه

رننگ  دند و از ارتباطات، فطی دارد که یادگیری در آن روی میبه محی

زمینه میو  تأثیر  مرتلف  واکاوی  پذیردد ن اننای  تعریف  در  طور که 

نا، محیط  آوری دادهیکی از منابع ج ع  ؛ه آن اشاره شد یادگیری ن  ب

مییاد و  گیری  اند  اساساًباشد  از  یادگیری ن  یکی  واکاوی  اصلی  اف 

یادگیری  بهینه مفلفه محیط در  استسازی محیط  به  بنابراین، توجه  د 

نای اصلی بابل توجیه و تبیین عنوان یکی از مفلفهی یادگیری بهواکاو

میباشدد  می یادگیری  واکاوی  مه   مفلفه  دیگر  ت امی  انداف،  باشدد 

واکاوی  نای  فعالیت انداف  استد  وابسته  انداف  به  یادگیری  واکاوی 

چه تکنیکی    ؛آوری شودای ج عگوید چه دادهیادگیری است که به ما می

به آن  و در چه سطحبرای تحلیل  رود  یادگیری صورت  کار  واکاوی  ی 

به بازخورد  بگیردد  ارائه  یادگیری  واکاوی  ندف  اگر  مثال،  عنوان 

روند واکاوی یادگیری از زمانی که به دنبال    سازی شده باشد؛شرصی

دیگر  متفاوت خواند بودد    آموزان است؛آمیر دانش کشف رفتار موفایت

توانند از خدمات  که اشاره به افرادی دارد که می  استنفعان  مفلفه، ذی

نفعان اصلی واکاوی یادگیری  مند شوندد ذیو نتایج واکاوی یادگیری بهره 

؛ اما تنها محدود به این افراد  استدگان و اساتید  در درجه اول یادگیرن 

ریران درسی و  نیست بلکه مدیران آموزشی، طراحان آموزشی و برنامه 

مند شوندد  دگیری بهره توانند از خدمات واکاوی یاحتی والدین نیر می

توان آنها  برای مثال، با ارائه گرارش نتایج واکاوی یادگیری به والدین، می

ایند یادگیری فرزندان خود آگاه کرد و یا با ارائه گرارش  را نسبت به فر

توان بینش کلی از سطح  فرد به فرد و کل کلار به مدیر مفسسه می

ب یادگیری کلار  و  یافتهه آموزش  آوردد  برای  دست  پژونش  این  نای 

ذی  ذی مفلفه  مفلفه  با  ن سو  مدل نفعان  در  پیشین  نفعان        است نای 

نای  یگر، ن  در این پژونش و ن  در پژونش عبارت دد به [17و    16]

نفعان اصلی واکاوی یادگیری در گام  دند که ذی نا نشان میببلی، یافته

اول، یادگیرنده و معل  و در مراحل بعدی طراحان آموزشی و مدیران  

بهاست نیر  والدین  پژونش،  این  در  ذی د  از  یکی  واکاوی  عنوان  نفعان 

د  [ 10]  استیادگیری تلای گردیده است که ن سو با پژونش پیشین  

داده می فعالیتباشد کمفلفه دیگر  وابع نسته کلیدی ن ه  نای  ه در 

می یادگیری  فعالیت[26]باشد  واکاوی  ت امی  یادگیری  د  واکاوی  نای 

و  در وابع مبنعی برای تحلیل    ؛ای نباشدد اگر داده استابسته به داده  و

آوری  نای ج عاز سوی دیگر، نرچه داده گرارش و تفسیر وجود نداردد  

غنی مرتبطشده  و  باشدتر  یادگیری  فرایند  با  گرارشمتعابباً  ؛تر  نای   

 د  [27]  واکاوی یادگیری معتبرتر و کارایی بیشتری خواند داشت

و ن چنین مدل    [16]  چتی و ن کاراندر مدل مرجع واکاوی یادگیری  

عنوان یک به داده به  نیر  [17]ع ومی واکاوی یادگیری گرلر و درچسلر  

نای اصلی واکاوی یادگیری اشاره شده استد نرچند نو  نگاه  از مفلفه 

که در طوری د به استنا متفاوت با پژونش حاضر  به داده در این مدل 

چیری( مورد  مدل مرجع واکاوی یادگیری داده از لحاظ چیستی )چه  

توجه برار گرفته است و در مدل ع ومی واکاوی یادگیری داده از لحاظ  

در   استد  بوده  توجه  مورد  آزاد(  و  شده  )محافظت  دسترسی  امکان 

دادهحالی  مثال،  )برای  داده  نو   حاضر،  پژونش  در  تعاملی،  که  نای 

است بوده  توجه  مورد  تحصیلی(  سوابق  واکاوی  د  ع لکردی،  سطوح 

دی مییادگیری  یادگیری  واکاوی  مه   مفلفه  واکاوی  گر  سطوح  باشدد 

بینی و توویری  یادگیری شامل چهار سطح توصیفی، تشریصی، پیش

د در سطح توصیفی، تنها به  استباشد که از سطح ساده تا پیچیده  می

نا معطوف به  شود و دادهگرارش آنچه که اتفاق افتاده است پرداخته می

توص مثال،  برای  استد  دانشگذشته  ن رات  ترم،  یف  پایان  در  آموزان 

آموزاند سطح تشریصی به تشری،  توصیف میران حمور و غیاب دانش

دنبال تشری،  پردازدد یعنی در این سطح ما به وبایع مه  و مت ایر می

این نستی  که برای مثال چه کسی بالاترین ن ره یا ک ترین ن ره را  

را یا چه کسی ک ترین   دریافت کرده استد چه کسی بیشترین مشارکت

بینی، واکاوی یادگیری با توجه  مشارکت را داشته استد در سطح پیش

باشدد برای  بینی میآوری شده است به دنبال پیشنایی که ج عبه داده

پیش دانش مثال،  تر   بینی  ترم  پایان  در  دارد  احت ال  که  آموزانی 

پیش کنندد  دانشتحصیل  دارد  بینی  احت ال  که  یا  آموزانی  بهترین 

نای خوب واکاوی  بدترین ع لکرد تحصیلی را داشته باشندد یکی از مثال

 (Course Signal)  افرار کورر سیگنالبینی، نرم یادگیری در سطح پیش

 باشد که توسط دانشگاه پوردو آمریکا طراحی شده استد  می

پردازد که در سطح توویری، واکاوی یادگیری به پیشنهاد و توویر می

باشدد در این سطح، واکاوی  نوش ندتری از واکاوی یادگیری میسطح  

آوری  نایی که از یادگیرنده و یا کل کلار ج عیادگیری بر اسار داده

تواند  ای میدند که انوام چه فعالیت یا مداخلهکرده است، پیشنهاد می

درسی دوره  پیشنهاد  مثال  برای  باشدد   Course)  مفید 

Recommendation)  نای واکاوی  توسط نوش مصنوعی یکی از ن ونه

دگیری،  مفلفه مه  دیگر واکاوی یاباشدد  یادگیری در سطح توویری می

باشدد این مفلفه اشاره به این موضو  دارد که  فرایند واکاوی یادگیری می

ند تا نتایج خود را در  کیری چه فرایند و مراحلی را طی میواکاوی یادگ
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یادگیری    واکاوینا، فرایند  ر دندد با توجه به یافتهفعان براناختیار ذی

نای  شود که در این مرحله دادهنا شرو  میآوری دادهاز مرحله ج ع 

نا  شود و منابع دریافت دادهریافت میتولید شده در فرایند یادگیری د

سیست  مدیریت    نا،منبع دریافت داده ترین  که یکی از ع ده  استمتنو   

سیست  یادگیری میو  یادگیرندگان  اطلاعات  به     بعدی  مرحله  باشدد 

  نای مرتلف واکاوی ره دارد که در این برش، از تکنیکنا اشاتحلیل داده

شودد  نظر است، استفاده می  نا مدیادگیری با توجه به سفالی که از داده

سوم،   دادهمرحله  دیداری   استنا  گرارش  به  برش  این  در  سازی  که 

می  تحلیلداده  پردازی داطلاعات  ن ودارنای    نای  و  اشکال  در  شده 

ردد در مرحله چهارم، به تفسیر  گینفعان برار می مرتلف در اختیار ذی

کند که اربر واکاوی یادگیری بینش کسب میک  برای مثال  پردازی ؛می

ه کدام  ب  ؛تواند داشته باشد نا میز گرارش تحلیل دادهای اچه استفاده 

می  آموزشی  و  سفال  داد  پاسخ  آموزتوان  مداخله  موبعی  چه  به  شی 

ن ودد  می اتراذ  تکنیکتوان  یادگیری،  واکاوی  مفلفه  د  استنا  دیگر 

نا از  نای واکاوی اشاره دارد که برای تحلیل دادهنا به الگوریت تکنیک

می استفاده  تکنیکآن  بدون  ن یشودد  یادگیری  واکاوی  توانی   نای 

فرایند یادگیری را تحلیل و گرارش کنی د  آوری شده در  نای ج عداده 

و مدل ع ومی واکاوی یادگیری    [16]در مدل مرجع واکاوی یادگیری  

عنوان یکی از  نای واکاوی یادگیری به تر به تکنیکدر سطح کلی[  17]

  [28]  (Liñán & Pérez)نا اشاره شده استد ن چنین، لینان و پرز  مفلفه

بیکر و  زی نع  به    [29]  (Siemens & Baker)  و  خود  پژونش  در 

کردهتکنیک اشاره  یادگیری  واکاوی  یافتهنای  با  ن سو  که  نای  اند 

نایی از  به تکنیک  [28]برای مثال، لینان و پرز  باشدد  پژونش حاضر می

نای اجت اعی،  کاوی، تحلیل شبکهتباع بینی، اربندی، پیش ببیل خوشه

مدلمتن با  اکتشاف  و  بهکاوی  تکنا  یادگیری  نیکعنوان  واکاوی  نای 

می تکینک اشاره  با  ن سو  که  پژونش  کنند  این  در  شده  مطرح  نای 

 باشدد  می

بیکر   و  زی نع  روش  [29]ن چنین  طباه به  ج له  از  بندی،  نایی 

الگونای  گرسیون، تحلیل عاملی، تحلیل شبکهر اجت اعی، کاوش  نای 

واکاوی یادگیری  نای  وش بوانین انو نی به عنوان تکنیکترتیبی و کا

ای  نکته باشدد  نای پژونش حاضر میکنند که ن سو با یافتهاشاره می

نای واکاوی یادگیری در نظر داشت این است  که باید در رابطه با تکنیک

کند و بسته به نو   که بسته به ندفی که واکاوی یادگیری دنبال می

رد استفاده  اوی یادگیری موآوری شده است، تکنیک واکای که ج ع داده

زمانی که ندف واکاوی یادگیری  تواند متفاوت باشدد برای مثال، نیر می

از ببیل    بینینای پیشالگورتی   بینی تحصیلی دانشوویان است؛ پیش

گیرندد زمانی که ندف واکاوی  مورد استفاده برار می  گیریدرخت تص ی 

در   دانشوویان  تعاملات  دریافت چگونگی  د یادگیری  و  ر  کلار درر 

می یادگیری  شبکه  ؛باشدفرایند  میتحلیل  اجت اعی  کاربرد  نای  تواند 

فاق  داشته باشد یا زمانی که ندف واکاوی یادگیری توصیف رویدادنای ات

یادگیری   فرایند  در  ببیل تکنیک  است؛افتاده  از  توصیفی،   نایی  آمار 

   تواند مفید وابع شوددبندی می بندی و خوشهطباه

ج ع  یافدر  از  گرفت  تهبندی  صورت  که  بحثی  و  حاضر  پژونش  نای 

طه جدید و آینده دار در آموزش  واکاوی یادگیری حیتوان گفت که  می

تری در  ن حیطه ناش پررنگچه نروانی ، ایو  چه بروانی   باشد که  می

آینده خواند داشت   آموزشی  و  د  [ 27و    14،  4]معادلات  ابعاد  معرفی 

کند تا با داشتن چارچوب  خوانندگان ک ک میای این حیطه به  ن مفلفه

ساختارمند از ابعاد این حیطه نوین، نسبت به کارکردنای آن در آموزش  

تفکر و  تأمل  یادگیری  در    تریاثربرش  و  بتوانند  و  باشند  داشته 

 مند شوندد سازی یادگیری از آن بهره بهینه
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Background and Objectives: One of the most important principles in educational organizations and 
institutions is human capital and talent management can help its promotion. The main purpose of this 
study is to present the talent management model of high-school principals in Shiraz. 

Methods: The present study is applied in terms of purpose. This research is a descriptive survey in terms 
of data collection method. The instrument used in this study was a 39-item researcher-made 
questionnaire. In the primary study it was revealed that there were several tools and questionnaires in 
the field of talent management that can examine only the three dimensions of attracting, retaining and 
promoting talent management. Therefore, in order to use more accurate instruments, a researcher-made 
questionnaire was developed. The researcher-made questionnaire was verified by the heuristic factor 
analysis test and its construct validity was confirmed. In order to compile the questionnaire, first by 
studying the existing empirical background and some resources related to talent management, the main 
components affecting talent management were identified and counted. In this research, exploratory 
factor analysis has been used to select the number of factors and special values. Eigenvalue is the amount 
of variance of all tests extracted by factors. According to this criterion, the minimum eigenvalue for factor 
selection is greater than one. The results of KMO and Bartlett tests were very suitable for factor analysis 
of the research data, as the value of KMO index was 0.768 and the level of significance of this test was 
0.000. Therefore, it can be said that the data have an acceptable appropriateness for the factor analysis 
test. Finally, the reliability of the questionnaire was confirmed by Cronbach's alpha method and the total 
alpha was 0.899, confirming the high reliability of the questionnaire. The statistical population of this 
study includes all principals of secondary schools in Shiraz, that included a total of 188 schools in four 
educational districts of Shiraz. They were selected by the principals of these schools. 
Findings: Structural equation test showed the order of path coefficient value from the highest to the 
lowest as following: (1) talent evaluation and discovery component; (2) the talent acquisition component, 
(3) talent retention component, (4) the talent promotion, and finally, (5) the development and training 
component. The results of Friedman rank test show that according to the degree of freedom (4) and Chi-
square (856.139) and the level of significance (0.000), the five studied components have different means. 
The highest average is related to the talent absorption component (mean= 5) in the first rank; in the 
second rank there is the development and education component (mean= 3.84); talent retention is in the 
third rank (mean= 2.41); the fourth rank is talent promotion (mean= 2.08), and in the fifth and final rank 
there is talent assessment and discovery (mean= 1.67).  

Conclusion: The results of the research showed that several components such as development and 
education, evaluation and discovery of talent, and talent promotion affect the talent management of 
principals in schools. It is necessary to apply the talent management model in a practical way in order to 
promote human capital in education. 
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شممار ممی آیمد   سرمایه انسانی در سازمانها و نهادهای آموزشی، یکی از مهمترین ارکان سرمایه به  پیشینه و اهداف:

ارائه مدل مدیریت اسمتعداد ممدیران "هدف اصلی این پژوهش که مدیریت استعداد می تواند در ارتقاء آن کمک نماید. 

   باشد.می  "مدارس متوسطه شهر شیراز

ها از نوع تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی  این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده  :هاروش

در مطالعه مقدماتی    ای بوده است. گویه  39آید. ابزار بکار رفته در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته  ه شمار میب 

گانه   ابعاد سه  تنها  ها  پرسشنامه  این  استعداد وجود داشته که  پرسشنامه های متعددی در زمینه مدیریت  و  ابزارها 

قرار می دادند. لذا در جهت بکارگیری ابزار دقیق تر اقدام به    جذب، نگهداری و ارتقاء مدیریت استعداد را مورد بررسی 

به بکارگیری پرسشنامه محقق ساخته از آزمون تحلیل عاملی    تدوین پرسشنامه محقق ساخته شده است. و با توجه 

از طریق روایی سازه پیشیاکتشافی  از طریق مطالعه  ابتدا  پرسشنامه  تدوین  واقع شده است. جهت  تأیید  نه ای مورد 

تجربی موجود و برخی از منابع مرتبط با مدیریت استعداد، مولفه های اصلی اثرگذار بر مدیریت استعداد شناسایی و  

ها و ارزش ویژه کمک گرفته شده است.  از تحلیل عاملی اکتشافی برای گزینش تعداد عامل پژوهشاحصاء شد. در این 

شود. بر مبنای این معیار، حداقل ارزش  توسط عوامل استخراج میها است که  ارزش ویژه، مقدار واریانس از کل آزمون

بزرگتر از یک می انتخاب عامل،  برای  باشد.  ویژه جهت  انجام تحلیل عاملی  برای  بارتلت  او و  نتایج دو آزمون کی ام 

شاخص  داده مقدار  زیرا  است.  بوده  مناسب  بسیار  تحقیق  با    KMOهای  معنی  768/0برابر  سطح  میزان  این    داریو 

جهت  ها از تناسب مورد قبولی برای آزمون تحلیل عاملی برخوردارند.توان گفت دادهاست. بنابراین می  000/0آزمون  

ابزار پژوهش، پس از اخذ و تأیید روایی ابزار )به شیوه روایی سازه ای( پرسشنامه احصاء شده در اختیار  تأیید پایایی 

گرفت و در نهایت پایایی پرسشنامه نیز از طریق روش آلفای کرونباخ به  جامعه مورد پژوهش قرار    ء نفر از اعضا  30

است و بالای پرسشنامه    899/0آلفای کل   تأیید رسیده  پایایی  آمد که موید  پژوهش  بودبدست  این  اماری  . جامعه 

  وزش و مدرسه در چهار منطقه آم 188باشند که در مجموع شامل شامل کلیه مدیران مدارس متوسطه شهر شیراز می

 بود.  شود که بصورت تمام شماری اقدام به انتخاب مدیران این مدارس شده  پرورش شهر شیراز را شامل می

ساختاری نشان داد بالاترین ضریب مسیر مربوط به مولفه ارزیمابی و کشما اسمتعداد،   معادلاتاجرای آزمون    ها:یافته

بوط به مولفه حفظ استعداد ، رتبه چهارم ارتقماء اسمتعداد و جایگاه دوم مربوط به مولفه جذب استعداد، جایگاه سوم مر

 نشمان  فریدمن  ایرتبه  آزمون  اجرای  از  حاصل  نتایج.  توسعه و آموزش استعداد قرار دارددر نهایت در رتبه پنجم مولفه  

 هایولفمهم دهد،می نشان( 000/0) داریمعنی سطح و( 139/856) اسکوئر کای و( 4) آزادی  درجه  به  توجه  با  دهدمی

 میانگین)اسمتعداد جذب مولفه به مربوط  میانگین  بالاترین.  باشدمی  متفاوت  های¬میانگین  دارای  بررسی  مورد  پنجگانه

 میمانگین) سموم رتبمه  در  اسمتعداد  حفمظ  ،(84/3  میمانگین)  آموزش  و  توسعه  مولفه  دوم  رتبه  در  و  نخست  رتبه  در(  5

 میمانگین) اسمتعداد کشما و ارزیمابی انتهمایی و پمنجم رتبمه در و( 08/2 میانگین) استعداد  ارتقاء  چهارم  رتبه  ،(41/2

 .دارد  قرار(  67/1

مولفه های متعددی همانند توسعه و آموزش، ارزیمابی و کشما   نتایج حاصل از اجرای پژوهش نشان داد  گیری:نتیجه

وری اسمت در جهمت ارتقماء ضمر.  استعداد و ارتقاء استعداد بر مدیریت استعداد مدیران در مدارس اثرگمذار ممی باشمد

 کار گرفته شود.صورت کاربردی بههسرمایه انسانی در آموزش و پرورش مدل مدیریت استعداد ب 
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 مه مقدّ

سازمان در  انسانی  مینیروی  سازمان  رکن  مهمترین  در  ها  باشد. 
سازمان رقابتی،  موفقشرایطی  انسانی  هایی  منابع  که  هستند  تر 
کارآمدتری   و  سازمان  توانمندتر  لذا  دارند.  اختیار  به  در  موفق  هایی 

را  خود  انسانی  منابع  کاربردی  نقش  که  شد  خواهند  سرآمدی    کسب 
داشته   اختیار  در  محور  دانش  و  ماهر  توانمند،  افرادی  و  کنند  درک 

حرفه  لزوم  به  دلیل،  بدین  منابع  باشند؛  مدیریت  سیستم  بودن  ای 
فرایند طراحی  بر  و  شده  توجه  سازمان  مدیریت    انسانی  از  جامعی 

 . [1]  استعدادها تاکید می شود

توانایی،   مدیریت  دهد  می  نشان  نام خود  عنوان  به  استعداد،  مدیریت 

صلاحیت و قدرت کارکنان در یک سازمان است. این مفهوم محدود به  

استخدام کاندید مناسب در زمان مناسب نیست، بلکه به بررسی ویژگی 

ها برای  شما و توسعه و پرورش آنهای پنهان و غیر معمول کارکنان  

از   استعداد  بهترین  استخدام  پردازد.  می  نظر  مورد  نتایج  به  دستیابی 

اما   باشد،  ها  سازمان  برای  بزرگی  نگرانی  امروز  است  ممکن  صنعت 

ها به فرهنگ سازمان و به دست  حفظ آنها و مهمتر از همه، انتقال آن

بسی نگرانی  یک  آنها،  از  نتیجه  بهترین  مدیران  آوردن  برای  بزرگتر  ار 

تنها   نه  استعدادها در سازمان ها  سازمان محسوب می شود. مدیریت 

محدود به جذب بهترین افراد از صنعت نیست، بلکه یک فرآیند مداوم  

ها در  است که شامل استخدام، استخدام، توسعه، نگهداری و ارتقاء آن

وان مثال،  حین برآورده شدن نیازهای سازمان همزمان می شود. به عن

کار   آن  با  را  خود  رقیب  استعداد  بهترین  می خواهد  سازمان  اگر یک 

او   تخیل  از  فراتر  که  را  و چیزی  کند  را جذب  این شخص  باید  کند، 

است، بیاورد و به آن تحویل نماید و سپس وی را به سازمان بپیوندد.  

  استخدام او هدف را حل نمی کند، اما انجام کاری که از او انجام شده، 

استعداد یک   توان گفت که مدیریت  بنابراین، می  است.  اصلی  وظیفه 

بلکه  تنها ورود یک فرد را کنترل می کند،  فرآیند کامل است که نه 

دانیم که افرادی هستند که  خروج او را نیز کنترل می کند. همه ما می

سازمان را به سطح بالاتر ارتقاء می دهند. برای رسیدن به موفقیت در  

ک و  که کسب  را  استعدادهایی  که  است  این  موضوع  مهمترین  ار، 

تواند به شما در دستیابی به هدف شما کمک کند، شناسایی کنید. می

ها  گام بعدی این است که جذب آنها برای کار برای شما و استراتژی آن

قرار  است که  به ذکر  قرار دهید. لازم  مناسب در سازمان  را در جای 

ج در  پست  یک  متقاضی  را  دادن  شما  مشکلات  تواند  می  اشتباه  ای 

ها و شایستگی آن فرد  ها، تواناییها، مهارتبدون در نظر گرفتن قابلیت

نهایت در صورتی نتواند سرمایه  افزایش دهد. در  استعداد  که مدیریت 

کار بندد مطمنان فرآیند مدیریت  ه انسانی مستعد را در جای درست ب

 . [2]  استعداد دچار اشکال خواهد شد

 , Scott D. McMullen t) (  2012)  ،مک مولن و رویالتحقیق اسکات

Royal M.)    نشان می دهد، مدیریت استعداد در جهت حصول اطمینان

مناسب   مشاغل  در  مناسب  افراد  قرارگیری  جهت  در  سازمان  در 

باشد. در ضمن مدیریت استعداد یک نوع کارراهه شغلی برای منابع  می

ورد تا افراد مستعد بتوانند مسیر پیشرفت و  انسانی سازمان فراهم می آ

. و یکی  [3]  موفقیت را فراتر از شرایط حال ببینند و به آن بیاندیشند

نبود   است  شده  نیز  پژوهش  این  اجرای  موجب  که  اساسی  مسائل  از 

 چنین برنامه ای در مجموعه آموزش و پرورش می باشد. 

 , Edmischler)  »ادمیشلر« و »هلن هند فیلد جونز« و »بث اکسلرود«

Helen Hendi Field Jones and  Beth Exlerod)  جنگ« کتاب  که 

را   استعداد  نگاشتند،  را  توانایی  ترکیبی استعدادها«  فرد  از  یک  های 

کرده تعریا تعریا  این  برمبنای  مانند  اند.  مفاهیمی  شامل  استعداد   ،

است.   یادگیری  توانایی  و  غریزه  قابلیت،  هوش،  دانش،  مهارت،  ذوق، 

مهارت ا رکن  سه  از  قابلیت  ستعداد  فرصت   ها،  و  شده    ها  تشکیل  ها 

نتیجه  که  است  صورت  بهترین  به  کار  انجام  توانایی  مهارت  است. 

از مهارت   استفاده  برای  یادگیری و تمرین است. قابلیت، توانایی ذاتی 

موقعیت در  کارها  انجام  یا  بخصوص  فرصت،  های  است.  خاص  های 

ن و  بروز  برای  دارد.  استعداد  فرصت  یک  به  نیاز  که  است  دادن  شان 

به  مهارتاستعداد  دانش،  مجموعه  توانایی عنوان  تجربیات،  ها،  ها، 

ها، عادات و رفتار کارکنان که مربوط به مأموریت سازمان باشد،  ارزش 

 . [4]  تعریا شده است

دهه   در  که  است  فرآیندی  استعداد  و    1990مدیریت  شد  نمایان 

کند. واژه مدیریت استعداد نخستین بار  ا طی میکماکان مسیر تحول ر

دهه   اواخر  مک    1990در  گروه  پژوهشگران  که  شده  ارائه  زمانی  و 

ها را  دریافتند، بهترین اقدامات که شرکت   (McKinsey Group)  کینزی

 . [5]  باشدبه عملکرد بالایی رسانیده است، مدیریت استعداد می 

هایی که در جذب، توسعه سازمان پژوهش های متعدد مشخص شد،  در  

  ترند میزان سوددهی بیشتری دارند و نگهداری مدیران با استعداد موفق 

ها تغییر کرده و به    و سبب شد نگرش به افراد با استعداد برای سازمان 

 . [6]  ها به دید یک منبع ایجاد مزیت رقابتی نگریسته شودآن  

ه در آن مهارت  استراتژی مدیریت استعداد، زمینه ساز شرایطی است ک

از آن و  استعداد شناسایی  با  ها در قسمت های مناسب  های کارکنان 

ها به جهت عدم شناخت صحیح کارمندان  استفاده شود. بعضی سازمان

کنند.   پیدا  دست  انتظار  مورد  نتایج  و  اهداف  به  نیستند  قادر  خود، 

کاری دوباره  از  ببسیاری  بهره هها،  عدم  انگیزه،  وجود  وری  واسطه عدم 

های طراحی شده از عدم شناخت مناسب  مناسب، فاصله زیاد با برنامه 

 . [7]  باشدهای کاری سازمان می  از استعدادهای افراد در حیطه

فعالیت  تمام   استعداد  انتخاب،  مدیریت  هدف جذب،  با  سازمانی  های 

های  توسعه و حفظ بهترین کارکنان و گماشتن آنها در بیشترین نقش

. بهبود و بهسازی نیروی انسانی در افزایش  [8]  را دربر دارداستراتژیک  

غیرانتفاعی    بهره و  انتفاعی  سازمان  هر  مدنظر  همیشه  سازمان  وری 

است. مدیریت سازمان جهت ایجاد سازمانی با نیروی انسانی کارآمد و  

بالا بردن  توانمند راهی بجز توجه به آموزش، تقویت قدرت خلاقیت، 

شد شخصیت کارکنان و بکارگیری مدیریت استعداد  روحیه و انگیزه، ر

 . [9]  درکل سازمان را ندارد



 al. et H. Rezghi Shirsavar                                                              (          952)                                                                و همکاران هادی رزقی شیرسوار

نوظهور و چالش  با ظهور کسب و کار و استراتژی و روندهای اجتماعی  

استعداد جهانی و   برای مدیریت  آینده  انجام پژوهش در  لزوم  برانگیز، 

خورد می  چشم  به  المللی  بین  انسانی  منابع  ازسوی  .  [10]  مدیریت 

 Scottاسکات،مک مولن و رویال)بر اساس نتایج حاصل از اجرای  دیگر  

D. McMullen t , Royal M).  [11]    مشخص شد، با وجود ارزش بالای

های اجرایی آن، مهمترین مولفه مرتبط با این  مدیریت استعداد و گام

باشد و حفظ آن می  استعداد  به جذب  مربوط  از دست دادن  .  مفهوم 

همر بمرای  مستعد  این    افراد  میشود.  محسوب  شکست  یک  سازمانی 

های    اتفماق بمرای سازمانهای سرمایه انسانی محور و به ویژه سازمان

سرمایهگذاری  که  بالا  افرادمشارکت  در  را  بیشتری  صورت    های  خود 

بزرگ می فاجعهای  استدهند،  سال [12]   تر  در  مدیریت  .  اخیر  های 

های  ضوعات در تئوری  برانگیزترین مو  استعداد تبدیل به یکی از بحث

مدیریت منابع انسانی و فرآیند ها و اقدامات آن، گشته است. مدیریت  

ارزش  گزینی  کارمند  رهبری،  بهبود  راستای  در  و    استعدادها  مدار 

به عملکرد،  و  مدیریت  انسانی  منابع  کلیدی  موضوعات  از  یکی  عنوان 

شرکت  هدایت  در  اساسی  چند چالشی  امهای  بی  آی  چون    ملیتی 
(International Business Machines Corporation)  و شل   (Shell Oil 

Company) [13]  دیده شده است  . 

  با توجه به آنچه گفته شد و اهمیت و تاثیر مدیریت استعداد بر مولفه 

های عملکرد و کارایی و اثربخشی منابع انسانی و سازمانی این پژوهش  

استعداد در ارائه مدل مدیریت  دنبال  متوسطه شهر شیراز    به  مدارس 

اول    می باشد و موضوع تحقیق حاضراز دو جنبه دارای اهمیت است، 

های مدیریت  آنکه امید است بتوان یک فرضیه قابل قبول بین مولفه  

استعداد تدوین کرد که از لحاظ بنیادی و نظری اهمیت فراوانی دارد.  

ا شده  ارائه  نهایی  مدل  با  بتوان  است  امید  اینکه  ارائه  دوم  مکان 

راهکارهای مناسب در مدارس متوسطه شهر شیراز در گام نخست و در  

  گام بعدی و بوسیله پژوهشگران بعدی کلیه مدارس کشور فراهم آورد. 

برخی   زیربا توجه به ادبیات مطرح شده در زمینه مدیریت استعداد، در 

 از پیشنه های تجربی خارجی و داخلی ارائه شده است. 
را   ، منون  ناریانان  و     .Narayanan A , Rajithakumar S)جیتاکوما 

Menon M)  [14  ]  عنوان با  پژوهشی  حفظ  "در  و  استعداد  مدیریت 

ت چارچوب  یک  جامعکارمندان:  مولفه  "حقیق  تاثیر  بررسی  های  به 

مختلا مدیریت استعداد بر متغیرهای سازمانی پرداختند. ارزش چرخه  

و سهم آنها در سازمانها در بیش    ایجاد شده توسط کارمندان با استعداد

از حد رقابت و پیچیده اقتصاد جهانی، مدیریت استعداد را در اولویت  

استراتژیک برای سازمانها قرار داده است.از مدیریت استعداد به عنوان  

یک استراتژی مهم برای حفظ کارمندان با استعداد حمایت می شود ،  

رواب بررسی  به  که  دانشگاهی  مطالعات  محدود  اما  پردازد  می  آنها  ط 

منابع   .است بر  مبتنی  دید  تئوری  بر  تکیه  با  مقاله  این  نظریه   در  و 

رابطه بین مدیریت استعداد و حفظ کارمندان بررسی   مبادله اجتماعی

علاوه بر این، یک الگوی مفهومی که نقش هماهنگی ادراک    .شده است

است بین مدیریت  رابطه  را در  و عدالت سازمانی  و حفظ  استعداد  عداد 

ادراک   سازمانی  عدالت  نظریه  ترکیب  با   ، دهد  می  توضیح  کارمندان 

این    .شودشده و نظریه اجتماع در زمینه مدیریت استعداد ساخته می

زمینه مدیریت   آینده در  تعیین جهت تحقیقات  به  است  مقاله ممکن 

درک   ادغام  مهم  نقشهای  درک  در  را  مدیران  و  کند  کمک  استعداد 

 دالت سازمانی در تعیین نتایج مدیریت استعداد یاری کند. استعداد و ع

آمپونسا  آنلیسینا و  باه  دارتی   ،(Anlesinya A, Dartey-Baah K 

Amponsah-Tawiah K)  [15]    به پژوهشی  تحقیقات "در  بر  مروری 

جهانی استعدادهای  مدیریت  در  پژوهش    اند.پرداخته  "تجربی  نتایج 

نی به عنوان یک زمینه آکادمیک  نشان داد: مدیریت استعدادهای جها

از حوزه    تازگیبهشود، که  رشته ای در نظر گرفته می  بینبه عنوان یک  

بین مدیریت  زمینهاستراتژیک  و  انسانی  منابع  مدیریت  المللی  های 

های چند  استعدادها به عنوان یک موضوع مهم استراتژیک برای شرکت

بررسی   برخی  که  حالی  در  است.  شده  مطرح  در ملیتی  ادبیات  های 

از   منظم  بررسی  هیچ  است،  شده  انجام  موضوع  این  -انتقالمورد 

ها در تحقیقات مدیریت استعدادی جهانی  دهندگان، پیامدها و چالش

و  منظم  بررسی  یک  مطالعه  این  بنابراین  ندارد.  وجود  تجربی 

سال   از  تجربی  جهانی  استعدادی  مدیریت  تحقیقات  از  سختگیرانه 

میارائ  2017تا    2008 میه  نشان  شواهد  مدیریت دهد.  که  دهد 

می  جهانی  شرکتاستعدادهای  جهانی  تحرک  نتایج  چند  تواند  های 

این   با  کند.  تقویت  را  عملکرد  و  رقابت  کارفرمایان،  جذابیت  ملیتی، 

های هنگفت مالی، میزان بالای گردش  هایی از قبیل هزینه حال، چالش

م مشکلات  جهانی،  استعدادهای  بین  در  فرهنگ  حلیمالی  سازی، 

های مدیریت و  سازمانی و مشکلات سازگاری می توانند اثربخشی شیوه

این،  برنامه بر  علاوه  کنند.  تضعیا  را  جهانی  استعدادهای  نویسان 

دهد که رویکرد کیفی و طراحی مقطعی بر تحقیقات ها نشان مییافته

معدود   تنها  که  حالی  در  بوده  حاکم  موضوع  این  پیرامون  تجربی 

ها ذینفعان را  العات تحلیلی چند سطحی انجام شده است. این یافتهمط

می مدیریت  ترغیب  جهانی  ابتکارات  اجرای  و  طراحی  ضمن  تا  کند 

به  چه  دیدگاه  استعداد،  نتایج،  بکارگیرنده  نظر  از  چه  و  محقق  عنوان 

آگاهانه و  میجامع  نشان  این  همچنین  کنند.  اتخاذ  که  تری  دهد 

وجهی به مدیریت استعدادهای جهانی، این زمینه  علیرغم علاقه قابل ت

هنوز مورد تحقیق و تفحص کافی قرار نگرفته است. این مطالعه با ارائه  

تجربی   جهانی  استعدادی  مدیریت  تحقیقات  از  منظم  بررسی  اولین 

 کمک می کند.
ارائه  [16]  گلشنی به  پژوهشی  مدیریت  "در  فرآیند  الگوی  یک 

ساخت  سازمانهای  در  محیطیاستعدادها  در    "اری  است.  پرداخته 
بیمحیط پیچیده،  سازمانهای  ناپایدار،  و  و ثبات  توسعه  هدف  با  ها 

پایدار، هدف   مزیت  به  برای دستیابی  استعدادهای کلیدی خود  حفظ 
سازمانبه  .دارند مورد  در  خاص،  بین طور  توازن  که  جنجالی  های 

بهره  و  میاکتشاف  متعادل  را  استعبرداری  مدیریت  بسیار  کنند،  دادها 
است اصلی    .مهم  سؤالات  حاضر  پژوهش  فکری،  جریان  این  ادامه 

مدیریت استعداد در یک سازمان جنجالی را بررسی می   مرتبط با نقش 
مدیریت   کند. در ادبیات قبلی این سؤال مطرح نشده است که چگونه

می تسهیل  سازمانها  در  را  مضاعا  یادگیری  مقاله    .کنداستعداد  این 
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سعی فرآیند  مفهومی  مدل  یک  ارائه  با  در   دارد  استعداد  مدیریت 
فرایند   مدل  کند.  برطرف  را  دو طرف، شکاف  ساختاری  سازمان های 

گیرد تا به برخی از سؤالات کلیدی تحقیق  بیشتر مورد بررسی قرار می
بر سازمانهای   این تحقیق  پیامدهای  مقاله همچنین درباره  این  برسد. 

 مختلا می پردازد. 

بررسی  [17]  خامه منش به  پژوهشی  نگرش  "  در  و  استعداد  مدیریت 

واسطه نقش  استعداد:  با  شدهکارکنان  درک  سازمانی  حمایت    "ای 

بررسی   برای  موجود  تقاضاهای  به  پاسخی  مطالعه  این  است.  پرداخته 

دارد.   استعداد  با  نگرش کارمندان  استعداد در  تأثیر مدیریت  مکانیسم 

مبادله ، مکانیسم برجسته، حمایت  این مطالعه با تکیه بر نظریه های  

می بررسی  را  شده  درک  های  سازمانی  شیوه  آن  طریق  از  و  کند 

تأثیر  استعداد  با  کارمندان  نگرش  بر  است  ممکن  استعداد  مدیریت 

داده از  بگذارد.  مقطعی  بررسی  یک  از  در    242ها  استعداد  با  کارمند 

-لیلی مدلدست آمد و با استفاده از تکنیک تحهبخش بانکی غنائی ب

های سازی معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته

می نشان  بر  ما  مستقیمی  تأثیر  تنها  نه  استعداد  مدیریت  که  دهد 

با   کارکنان  نگرش  بر  نیز  غیرمستقیم  تأثیر  یک  بلکه  دارد  عملکرد 

استعداد نسبت به تعهد عاطفی و قصد ترک از طریق حمایت سازمانی  

دا شده  با  درک  کارمندان  مدیریت  در  پیامدهایی  مطالعه  این  رد. 

های پشتیبانی سازمانی نه تنها در خود  استعداد دارد. اثربخشی سیستم

ها دارند وجود  روشها بلکه در تصوراتی که کارکنان نسبت به آن شیوه

-طور کامل بهرهدارد. برای اینکه سازمانها از اجرای مدیریت استعداد به

مدیرا شوند،  وضعیت  مند  از  را  درخشان  استعدادهای  اعضای  باید  ن 

ارتباط   آنها  با  استعداد را  خود آگاه سازند و دائماً شیوه های مدیریت 

به سازمانی  فرهنگ  که  حالی  در  کنند.  تعهد  برقرار  بر  مستقیم  طور 

گذارد، مدیریت استعداد نیز از طریق  عاطفی و قصد ترک آن تأثیر می

اد سازمانی  حمایت  که  نگرشمسیری  این  با  را  شده  متصل  راک  ها 

 کند، انجام می شود. می

در پژوهشی به   [18] (GU H, Meng X, Shen T, Wen L) گو و همکاران

، عوامل  : الگوهای2015استعدادهای تحصیلکرده چین در سال "بررسی

فضاییتعیین سرایت  اثرات  و  با  پرداخته   "کننده  مقاله  این  در  اند. 

حاصل از بررسی نمونه ملی یک درصد از جمعیت  های  استفاده از داده

چین، توزیع، نیروها و استعدادهای پیش ران و تأثیر مکانی    2015  سال

است.  شده  بررسی  مختلا   سطوح  در  کرده  تحصیل    استعدادهای 

محدوده جغرافیایی پژوهش شامل تحلیل همبستگی مکانی و مدلهای  

می نشان  نتایج  است.  مکانی  که  اقتصادسنجی  مکانی  دهد  الگوی 

است. نامتعادل  متمرکز،  بسیار  شهرها  در  شهرها،    استعدادها  این  در 

توزیع   در  مهم  عاملی  و  مؤثر  اصلی  نیروهای  اقتصادی،  فرصتهای 

و   اجتماعی  خدمات  متغیرهای  از  برخی  اگرچه  هستند،  استعدادها 

امکانات رفاهی شهرها )مانند خدمات عمومی و دسترسی حمل و نقل  

نیز دا اهمیت هستند. یافتهعمومی(  اثر های ما نشان میرای  دهد که 

سیاست تأثیر  از  عمدتاً  استعدادها  توزیع  پراکنده  متقابل  فضایی  های 

شبکه پیوندهای  و  خاص  استعدادهای  کشور  یا  اجتماعی  شهر  های 

 شود. ناشی می

هنر کرولی  و   (O’Connor Edward P. Crowley-Henry, M) ی اوکانر 

به    [19] پژوهشی  ویژه،  "در  استعدادیابی  مدیریت  بین  رابطه  بررسی 

این مقاله    پرداختند.  "عدالت سازمانی ادراک شده و اشتغال کارمندان

شیوه بین  رابطه  بررسی  به  فرد  مفهومی  به  منحصر  مدیریت  های 

شیوه انصاف،  از  کارمندان  درک  سازمان،  استعداد  های  مدیریت 

-تعامل کارمندان می  انحصاری مدیریت استعداد و تأثیرات مربوط به

های  پردازد. در این مقاله پیشنهاد شده است؛ در سازمانهایی که برنامه

منحصر به فرد مدیریت استعداد را دنبال می کنند، درک کارمندان از  

های انحصاری مدیریت استعداد ممکن است بر  عدالت سازمانی از شیوه

ا ممکن  همچنین  بگذارد،  تأثیر  آنها  کارمندان  نتایج  اشتغال  بر  ست 

تحقیقات  بر  تکیه  با  بگذارد.  تأثیر  کارمندان  عملکرد  و  سازمانی 

می ارائه  را  مفهومی  چارچوب  یک  مقاله  این  رابطه  گسترده،  که  دهد 

شیوه تعامل  بین  و  سازمانی  عدالت  استعداد،  مدیریت  انحصاری  های 

کارمندان با نظریه مبادله اجتماعی و نظریه حقوق صاحبان سهام را به 

میعن نشان  چارچوب  اساس  و  پایه  گزارهوان  در  دهد.  موجود  های 

می پشتیبانی  مربوطه  ادبیات  توسط  سازمانی  چهارچوب  عدالت  شوند. 

درک شده و نتایج احتمالی شیوه های انحصاری مدیریت استعداد برای  

نشده  گنجانده  شرکتی  استعدادی  ذخیرگاه  در  که  اند  کارمندانی 

بررسی   مورد  که  است  مقاله  موضوعی  این  در  است.  گرفته  قرار 

های کارمندان در ذخیرگاه استعدادها شرکتی لحاظ نشده است  دیدگاه 

  و به بررسی چگونگی عملکردهای منحصر به فرد مدیریت استعداد، به

عنوان ورودی می تواند منجر به بازده منفی کارمندان شود. در آشکار  

تواند بر  ستعداد میساختن اینکه چگونه شیوه های انحصاری مدیریت ا

سازمان پیامدهای  بگذارد،  تأثیر  کارمندان  میتعامل  تأکید  شود.  ها 

و   اخلاق  قبیل  از  دیگری  گذار  اثر  متغییرهای  مقاله  این  در  همچنین 

-عدالت ادراک شده از شیوه های انحصاری مدیریت استعداد، که می

ند، در نظر  توانند کارکنان را به حاشیه رانده و منجر به اخراج آنها شو

 گرفته شده است. 

در پژوهشی به ارائه مدل مدیریت استعداد   [20] حبیب پور و همکاران

های موفق دنیا در راستای  سازمان  در صنعت بانکداری کشور پرداختند.

ارزشمند   و  کمیاب  منبع  یک  بعنوان  شایسته  انسانی  سرمایۀ  حفظ 

ب و  خود،هسازمانی  پایدار  عملکرد  تداوم  تضمین  موضوع    منظور  به 

شناسایی و توسعه کارکنان مستعد توجه اساسی دارند. پژوهش حاضر  

هدف   و  "با  بانکداری  صنعت  برای  استعدادها  مدیریت  مدل  طراحی 

انجام گرفته    "بندی آنها های مربوطه و نیز اولویتتعیین ابعاد و مولفه 

بطور جامع   استعداد  پیشینه موضوع مدیریت  و  ادبیات  است. نخست؛ 

بهره   مطالعه با  گردید.  و  طراحی  اولیه  الگوی  حاصله،  نتایج  از  گیری 

پژوهش حاضر با توجه به هدف، کاربردی و روش تحقیق آن ترکیبی  

ساختاریافته عمیق و هدفمند باشد. در ادامه مصاحبه نیمهاکتشافی می

نفر از مدیران و متخصصین بانکی و نیز خبرگان دانشگاهی انجام   15با 
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داده  حاصو  و های  گرفته  قرار  تحلیل  مورد  محتوا،  تحلیل  روش  با  ل 

از پرسشنامه محقق  ابعاد و مولفه های موضوع مشخص گردید. سپس 

ابعاد و مولفه ساخته به منظور تأیید و اولویت  ها استفاده گردید.  بندی 

آلفای   به کمک ضریب  آن  پایایی  و  بعد محتوا  از  پژوهش  ابزار  روایی 

پرسشنامه شد.  سنجش  میان    کرونباخ  مدیران،    164موردنظر  از  نفر 

و سامان   رفاه کارگران، ملی  بانک  ادارات ستادی سه  معاونین  روسا و 

ب و  داده هتوزیع  تحلیل  و  تجزیه  معادلات  منظور  مدل  شیوه  از  ها 

نرم  و  نتایج،    Smart PLS3افزار  ساختاری  اساس  بر  گردید.    9استفاده 

و   اولویت  80بعد  و  شناسایی  شدمولفه  اینبندی  در  خصوص    ند. 

استراتژی  هب استعداد،  نتایج مدیریت  استعداد،  ترتیب عوامل نگهداشت 

روش  ویژگیاستعداد،  استعداد،  توسعه  شیوه های  استعداد،  های  های 

های صنعت بانکداری  جذب و انتخاب استعداد، ارزیابی استعداد، ویژگی 

صنعت در  استعدادها  مدیریت  مدل  تبیین  در  سازمانی  فرهنگ    و 

 بانکداری نقش معنادار دارند. 

 

 روش تحقیق

از  این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده  ها 

آید. ابزار بکار رفته  نوع تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی به شمار می 

ساخته   محقق  پرسشنامه  پژوهش  این  است.گویه  39در  بوده  در    ای 

ابزارها و پرسشنا مه های متعددی در زمینه مدیریت  مطالعه مقدماتی 

ابعاد سه گانه جذب،   استعداد وجود داشته که این پرسشنامه ها تنها 

نگهداری و ارتقاء مدیریت استعداد را مورد بررسی قرار می دادند. لذا  

محقق   پرسشنامه  تدوین  به  اقدام  تر  دقیق  ابزار  بکارگیری  جهت  در 

شنامه محقق ساخته از  و با توجه به بکارگیری پرس  ساخته شده است.

ای مورد تأیید واقع  آزمون تحلیل عاملی اکتشافی از طریق روایی سازه 

پیشینه   مطالعه  طریق  از  ابتدا  پرسشنامه  تدوین  جهت  است.  شده 

تجربی موجود و برخی از منابع مرتبط با مدیریت استعداد، مولفه های  

این رساله    اصلی اثرگذار بر مدیریت استعداد شناسایی و احصاء شد. در

عامل تعداد  گزینش  برای  اکتشافی  عاملی  تحلیل  ویژه  از  ارزش  و  ها 

آزمون  کل  از  واریانس  مقدار  ویژه،  ارزش  است.  شده  گرفته  ها  کمک 

شود. بر مبنای این معیار، حداقل  است که توسط عوامل استخراج می 

گونه که همان باشد.  ارزش ویژه جهت انتخاب عامل، بزرگتر از یک می

شود، نتایج دو آزمون کی ام او و بارتلت برای  مشاهده می  1در جدول  

های تحقیق بسیار مناسب بوده است. زیرا  انجام تحلیل عاملی برای داده

شاخص   با    KMOمقدار  معنی  0/ 768برابر  سطح  میزان  این  و  داری 

می  000/0آزمون   بنابراین  دادهاست.  گفت  مورد توان  تناسب  از    ها 

 قبولی برای آزمون تحلیل عاملی برخوردارند. 

)به   ابزار  روایی  تأیید  و  اخذ  از  پس  پژوهش،  ابزار  پایایی  تأیید  جهت 

نفر از اعضا    30ای( پرسشنامه احصاء شده در اختیار  شیوه روایی سازه 

از   نیز  پرسشنامه  پایایی  نهایت  در  و  گرفت  قرار  پژوهش  مورد  جامعه 

  899/0آلفای کل   تأیید رسیده است و   طریق روش آلفای کرونباخ به

اماری   جامعه  باشد.  می  پرسشنامه  بالای  پایایی  موید  که  آمد  بدست 

باشند  این پژوهش شامل کلیه مدیران مدارس متوسطه شهر شیراز می

پرورش    مدرسه در چهار منطقه آموزش و  188که در مجموع شامل  

ام به انتخاب  شود که بصورت تمام شماری اقد شهر شیراز را شامل می 

 مدیران این مدارس شده است. 

 
 گیری برای پرسشنامه مدیریت استعدادضریب کفایت نمونه :1جدول 

Table 1: Sufficient sampling coefficient for talent management questionnaire 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .768 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 8316.0901 

Df 741 

Sig. .000 

 

 نتایج و بحث 

کدام   شیراز  متوسطه  مدارس  مدیران  استعداد  مدیریت  مناسب  مدل 
 است؟ 
حالت    1  شکل در  استعداد  مدیریت  بر  مؤثر  عوامل  غیر  مدل  تخمین 

را می  استاندارد  تمامی  نشان  نمودار،  این  خروجی  به  توجه  با  دهد. 

به تک   ضرایب  تک  معناداری  آزمون  مقدار  و  دارند  معنا  آمده  دست 

 بزرگتر است.   96/1ها از  آن

اندازه   2شکل   تخمین    گیریمدل  حالت  در  را  استعداد  مدیریت 

ریشه    دهد. با توجه به نتایج این نمودار، چون مقداراستاندارد نشان می

  در باشد.  می  08/0نیز کوچکتر از    ( RMSEAدوم مربعات خطای برآورد )

 توان نتیجه گرفت، مدل از برازش مناسبی برخوردار است. نتیجه می

بررسی برازش مدل بدین منظور است که مشخص شود، مدل تدوین  

شده برمبنای چهارچوب نظری و پیشینۀ تجربی تا چه اندازه با واقعیت  

کنندة مدلی  های گردآوری شده تا چه حد حمایت انطباق دارد و داده 

نظری تدوین شده است. برای سنجش برازش مدل،  است که به لحاظ  

به ترین شاخص از مهم  نتایج  استفاده شده است که  برازش مدل  های 

 اند. آورده شده   2جدول  شرح در  
 

 های نیکوئی برازش مدل ساختاری شاخص :2جدول 

Table 2: Goodness indicators of fitting the structural model 

Fitness 

index 
χ2/df RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI 

Acceptable 

values 
<3 <0.08 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 0 – 1 

Finding 1.79 0.0001 0.92 0.94 0.95 0.91 0.93 

 

می شاخص  نشان  را  مطلوبی  مقادیر  برازش  خیهای  مقدار  دو  -دهند. 

قرار    3تا    1بدست آمده است که در بازه مورد قبول    79/1بهنجار نیز  

بن است.  دارد.  برخوردار  مطلوبی  برازش  از  ساختاری  مدل  ابراین 

همچنین از آنجا که شاخص برازش ریشه دوم میانگین مربعات خطای  

برابر   آورد  مقدار    0001/0بر  از  که  است  آمده  کوچکتر    08/0بدست 

های نیکوئی  است، مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. سایر شاخص 

 اند. رار گرفتهبرازش نیز در بازه مورد قبول ق
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 های مدیریت استعداد چگونه است؟ سوال دوم: رتبه مولفه

 
 های مدیریت استعداد رتبه مولفه :3جدول 

Table 3: Ranking of talent management components 

Components Average 

Attracting talent 5.00 

Assisting and discovering talent 1.67 

Developing and training 3.84 

Maintaining talent 2.41 

Promoting  talent 2.08 

Number 188 

Chi-square 856.139 

Degrees of freedom 4 

The significance Level .000 

 
دهد با توجه به  ای فریدمن نشان می نتایج حاصل از اجرای آزمون رتبه

آزادی اس 4)  درجه  کای  و   )( معنی139/856کوئر  سطح  و  داری  ( 

می 000/0) نشان  دارای  مولفه   دهد،(  بررسی  مورد  پنجگانه  های 

بالاترین میانگین مربوط به مولفه جذب    باشد.های متفاوت میمیانگین

 عه و  مولفه توس مبه دوم ممبه نخست و در رتم( در رت5)میانگین   استعداد

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(،  41/2(، حفظ استعداد در رتبه سوم )میانگین 84/3میانگین ) آموزش

( و در رتبه پنجم و انتهایی 08/2رتبه چهارم ارتقاء استعداد )میانگین  

 ( قرار دارد.  67/1ارزیابی و کشا استعداد )میانگین  
 

 گیری نتیجه

ها دارد.  ها بستگی به توان فکری کارکنان آن امروزه موفقیت سازمان
مستمر استعداد    بهبود  دارد.  دنبال  به  را  سازمان  پیشرفت  کارکنان 

کارکنان عامل اصلی موفقیت در سازمانهاست و این کارکنان مستعد  
هستند که توانایی به ظهور رساندن اهداف را دارند. آموزش وپرورش  
عمومی   مهارتهای  آموزش  و  تربیت  رکن  مهمترین  نیز،  کشوری  هر 

آم نظام  در  آید.  می  شمار  به  نیروی  نیروی  با  سو  یک  از  وزشی 
متخصصی تحت عنوان معلم و کارشناسان آموزشی همراه هستیم و از  
در   کارآمد  متخصص  و  آموزشی  نیروی  وجود  ضرورت  دیگر  سوی 
لذا   باشد.  می  انکار  قابل  غیر  رو  پیش  نسل  تربیت  و  آموزش  جهت 
و   آموزش  مناسب  اجرای  جهت  در  کشوری  هر  پرورش  و  آموزش 

آیند،  شمار میهای آتی بهه ساز کشور که سرمایهتربیت نخبگان آیند
توجه  می پرورش  و  آموزش  نهاد  درون  در  فعلی  سرمایه  به  بایست 

روشن  بیان  به  ایجاد  نماید.  کشورمان  پرورش  و  آموزش  در  تر، 
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 استاندارد مدل مدیریت استعداد با استفاده تحلیل عاملی تأییدی در حالت اعداد   :2شکل 
Fig. 2: Talent management model using confirmatory factor analysis in standard numbers mode 
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 غیر استاندارد مدل مدیریت استعداد با استفاده تحلیل عاملی تأییدی در حالت   :1شکل 
Fig. 1: Talent management model using confirmatory factor analysis in un-standard mode 



 al. et H. Rezghi Shirsavar                                                               (          956)                                                                و همکاران هادی رزقی شیرسوار

های انسانی مناسب در آینده ضرورت توجه به سرمایه انسانی  سرمایه
 نماید.فعلی را طلب می

توضیح به  توجه  و  با  انسانی  سرمایه  موضوع  اهمیت  و  شده  ارائه  ات 
مباحث مطرح شده در جمع اساتید دانشگاه، موضوع مدیریت استعداد  

عنوان یکی از مسائل و مشکلات فعلی نظام آموزش و پرورش به  را به
پژوهش   اجرای  زمان  در  کردم.  انتخاب  خودم  رساله  موضوع  عنوان 

اخ  میدانی  اطلاعات  از  که  آنچه  گردید،  متاسفانه  مشخص  شده  ذ 
متاسفانه در آموزش و پرورش برنامه های اجرایی و عملیاتی مناسبی  

های میدانی  مرتبط با مدیریت استعداد بکار نرفته است. حتی با بررسی
داوطلبان   کمبود  مدارس،  در  فعلی  مشکلات  از  یکی  گردید  مشخص 

ت  فعال برای مدیریت مدارس می باشد. شاید یکی از دلایل آن مشکلا
جاری در مدارس باشد که افراد با تجربه را از پذیرش چنین مسئولیتی  

 دارد.  باز می
زمان   از  نظامند  فرآیندی  نیازمند  استعداد  مدیریت  موضوع  همچنین 

می استعداد  ارتقاء  تا  و  جذب  گفتمان  فضای  در  نمونه  برای  باشد. 
مورد   مدیران  از  بسیاری  بررسی،  مورد  مدارس  مدیران  با  مصاحبه 

وهش بر این عقیده بودند، در جهت اثر بخشی نظام مدیریت استعداد  پژ

دانشجویان   میان  از  معلمان  جذب  در  نخست  گام  در  است  ضروری 

به   که  نمود  اقدام  سرآمد  و  خوب  دانشگاههای  در  مستعد  و  برگزیده 
دلایل متعددی که شاید همگان بداند و آنهم پرداخت حقوق و مزایای  

علاقگی بسیاری  آموزان؛ موجب بیتربیت دانشپایین و مسئولیت بالای  

 می باشد.   نشگاهی جهت ورود به آموزش و پروراز نخبگان دا
در ادامه در فرآیند توسعه و آموزش استعداد، بر آموزش ضمن خدمت  

تاکید می شود که به اعتقاد بسیاری از مدیران حاضر در این تحقیق،  

فا و  عقیم  ها  آموزش  این  اعظم  بخش  لازم  متاسفانه  بخشی  اثر  قد 

معلمان  می از  بسیاری  بودند  معتقد  مدیران  نمونه  برای  باشند. 
با  آموزش  مرتبط  مهارتی  متاسفانه    ICDLهای  لیکن  نمودند  سپری  را 

رایانه؛   از  استفاده  در  لازم  توانایی  فاقد  عمل  در  معلمان  از  برخی 

 باشند. اینترنت و ایمیل و تخته هوشمند و غیره می

این مقاله مطرح شد همه آنچه که د اجرای رساله  ر ذیل  ، در راستای 

ارائه مدلی در جهت   دکتری کسب گردید، که در نهایت نتیجه نهایی 

می مدل  این  باشد.  می  کشور  پرورش  و  آموزش  در  تواند  استفاده 
راهگشای بخشی از نیاز امروز آموزش و پرورش در جهت راه اندازی و  

باشد. اما به سامان رسیدن چنین  یکارگیری نظام مدیریت استعداد م هب

 نماید. مهمی، ضرورت توجه مدیران ستادی و وزارتی را طلب می

رتبه آزمون  اجرای  از  حاصل  میان  نتایج  در  داد،  نشان  فریدمن  ای 

مولفه  مولفه به  مربوط  میانگین  بالاترین  بررسی،  مورد  پنجگانه  های 
قرار  کشا استعداد  انتهایی ارزیابی و    جذب استعداد و در رتبه پنجم و

مدیریت   نهایی  مدل  و  ساختاری  آزمون  اجرای  از  حاصل  نتایج  دارد. 

استعداد در مدارس شهر شیراز نیز نشان داد، در مجموع ضرایب مسیر  

در   و  مسیر  ضریب  بالاترین  دارای  استعداد  جذب  مولفه  به  مربوط 
داد،  جایگاه دوم مولفه ارتقاء استعداد، جایگاه سوم ارزیابی و کشا استع 

پنجم  جایگاه  در  نهایت  در  و  استعداد  مولفه حفظ  نیز  چهارم  جایگاه 

حالت   در  ساختاری  آزمون  از  حاصل  نتایج  دارد.  قرار  آموزش  مولفه 
می  نشان  استاندارد  غیر  و  مسیرها  استاندارد  تمام  عاملی  بارهای  دهد 

توان  قرار داشته و با توجه به شاخصهای برازش مدل می   3/0بالاتر از  

شده مورد   گیری شد که مدل نهایی مدیریت استعداد ارائهنتیجه چنین
 باشد. تایید می

مندی از کارکنان دانشی ومستعد،  امروزه در عصر دانشی و اهمیت بهره 

پایهسازمان  بر  کارکنان ها  استعدادهای  و  مهارت  رقابت ی  هم  با  شان 

می می مطلوب  نتایج  به  و  سازمانی  کنند  در  اگر  شک  بدون  رسند. 
های آرمانی کشور است  خصوص آموزش و پرورش که یکی از سازمان به

به استعداد  جذب  مدیریت  استعداد  با  انسانی  منابع  شود،  گرفته  کار 

میمی حفظ  سازمان  در  موجود  استعداد  با  منابع  شوند،  شوند، 
توسعه   و  رهبری  میاستعدادها  استعداد  داده  درنهایت  و  منابع  شوند 

این نهاد به بهترین شکل به اهداف خود دست    شوند وانسانی کشا می

 خواهد یافت. 

در مدل نهایی ارائه شده بالاترین ضریب مسیر مربوط به مولفه جذب  
های اصلی مدیریت استعداد بوده است لذا جهت بهبود  استعداد از مولفه

   گردد:فرآیند جدب استعداد پیشنهاد می

ذب در مدارس داده  فرصت به استعدادهای درخشان دانشگاهی برای ج
 شود. 

جست و جوی کارکنان و معلمان از میان فارغ التحصیلان برتر و نوآور  

 صورت پذیرد. 

مصاحبه   از  پرورش  و  آموزش  ستادی  کارکنان  و  دبیران  انتخاب  برای 
دوران  در  آموزشی  و  علمی  سوابق  بررسی  و  انتخاب  برای  تخصصی 

 تحصیل استفاده شود. 

بررسی در  میدا متاسفانه  نظام  های  هنوز  شد،  مشخص  مدارس  از  نی 
آموزشی کشور از استانداردهای جدید در فرآیند جذب نیرو برخوردار  

می پیشنهاد  لذا  و    شود،نیست.  آموزش  در  مستعد  افراد  جذب  برای 

ب و  جذب  برای  جدید  شغلی  استانداردهای  از  و  هپرورش  کارگیری 

 ارتقای کارکنان استفاده شود. 
نه ارتقاء  در  اینکه  پرداختایت  بهبود  پاداشو  و  جذب  ها  برای  ها 

افراد خبره و توانمند دانشگاهی   استعدادها موثر است و اگر قرار باشد 

به مدارس رو بیاورند چاره ای نیست جزء بهبود نظام پرداخت فعلی در 
 آموزش و پرورش. 

مولفه از  استعداد  ارتقاء  مولفه  شده  ارائه  نهایی  مدل  اصلی  در  های 

استعدا بهبود  مدیریت  جهت  لذا  است.  داشته  قرار  دوم  جایگاه  در  د 
 فرآیند ارتقاء استعداد پیشنهاد می گردد:

های کاری فراهم  شرایط آشنایی کارکنان با مهارتهای یکدیگر در گروه

 شود. 

های کاری توجه  همواره در مدارس به تقویت روحیه کارکنان در گروه
 شود. 

های کاری  رکنان در گروهدر مدارس امکان وجود روابط مثبت بین کا

بهره امکان  و  شده  اندیشهفراهم  از  حل  گیری  برای  همکاران  های 
 های ذهنی فراهم شود. چالش 
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ضروری است در مدارس از مدیران با سابقه و مجرب خواسته شود تا  
توانایی دادن  نشان  جهت  کارکنان  به  لازم  داده  فرصت  مدیریتی  های 

 شود. 
نسبت به آموزش و پرورش و کمک به    ایجاد حس مالکیت در کارکنان

کلیه منابع انسانی سازمان جهت سوق دادن دانش آنها به سوی تحقق  
اهداف تجاری در آموزش و پرورش یکی از مهمترین راهکارهای ارتقاء  

 باشد. استعداد در مدارس می
از مولفه استعداد  ارائه شده مولفه ارزیابی و کشا  های اصلی  در مدل 

استعداد است.  مدیریت  داشته  قرار  سوم  جایگاه  بهبود    در  جهت  لذا 
 گردد: فرآیند ارزیابی و کشا استعداد پیشنهاد می

و   تعریا دقیقی از شایستگی برای کارکنان و معلمان مدارس ارائه شود
معیارهای ارزیابی برای کارکنان و معلمان مدارس به روشنی تبیین و 

 عرضه گردد. 
مو  فعلی  مهمترین مشکلات  از  استعداد مدارس  یکی  جود در مدیریت 

است. افراد  استعدادهای  به  توجه  می  عدم  پیشنهاد  ایجاد  لذا  با  گردد 
بینی استعدادهای بالقوه  پیش  های مرتبط با توانمندی افراد،پایگاه داده

سنجش    افراد استخدام شده و تلاش برای شکوفایی آن صورت پذیرد.
نظور کشا استعدادها  سنجش نقاط ضعا و قوت به م  عملکرد دبیران،

از   یکی  پرورش  و  آموزش  در  انسانی  منابع  کلیه  اثربخشی  ارزیابی  و 
در مدل ارائه    رود.روشهای بهبود ارزیابی و کشا استعداد به شمار می

شده ضریب مسیر مربوط به مولفه حفظ استعداد در رتبه چهارم قرار  
گردد:  یلذا جهت بهبود فرآیند حفظ استعداد پیشنهاد م  داشته است.

شد، مطرح  پیشین  مباحث  در  جذب  مولفه  همانگونه  همانند  هایی 
داد در جایگاه ممتازی  ارتقاء استعداد و ارزیابی و کشا استع  استعداد،

داشته  این  اند.قرار  است  اهمیت  حائز  که  آنچه  فرض    ستا  اما  با  که 
استعداد، مناسب  و  درست  کشا  و  می   جذب  حفظ  حال  بایست 

د موجود  میاستعدادهای  پیشنهاد  لذا  باشد  سازمان  در  غدغه  گردد 
های برابر شغلی برای  اولویت نخست تقدیر از افراد منظم و ارائه فرصت

در ضمن  گیرد.  قرار  سازمان  مدنظر  استعداد  حفظ  و  خدمات  جبران 
ارائه   و  خدمات  جبران  برای  دستمزد  و  حقوق  افزایش  است  ضروری 

استع حفظ  منظور  به  خدمات  جبران  در  کارکنان  پاداش  حفظ  و  داد 
از سوی دیگر ضروری است الگو سازی افراد کارآمد    نظر قرار گیرد.مد

اهم  در  کارها  در  افراد  دادن  مشارکت  و  پذیرفته  صورت  سازمان  در 
مولفه  برنامه زمینه  در  نهایت  در  گیرد.  قرار  پرورش  و  آموزش  های 

 ت: توسعه و آموزش استعداد پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه شده اس
برای   مشاوره  انجام  و  کارکنان  شغلی  گردش  به  توجه  است  ضروری 

برنامه به  توجه  با  گیرد.  قرار  مدنظر  استعدادها  عملکرد  های  بهبود 
می  پیشنهاد  مدارس  در  موجود  خدمت  ضمن  دوره  آموزش  شود 

استعدادها   اعتلا  و  تقویت  با  مرتبط  مدارس  خارج  و  داخل  آموزشی 
ان به استفاده از روش مربی گری برای  توصورت پذیرد. برای مثال می

وجود   اینکه  نهایت  در  نمود.  اشاره  مدارس  در  ها  استعداد  توسعه 
امکانات و ابزار بروزآوری دانش و تخصص کارکنان و وجود برنامه ریزی  

حرفه تجارب  به  توجه  و  پروری  جانشین  مدیران  برای  در  میای  تواند 
 نماید.   توسعه و آموزش افراد مستعد در مدارس کمک

 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.
 

 تشکر و قدردانی

آزاد اسلامی   از رساله دکتری دانشجو در دانشگاه  بر گرفته  این مقاله 
می غرب  تهران  همکاران   .باشدواحد  و  دانشگاه  این  مدیران  کلیه  از 

در که  شیراز  شهر  پرورش  و  پرسشنامه  آموزش  همکاری  گردآوری  ها 
 اند کمال تشکر را دارد. لازم را مبذول داشته 

 

 تعارض منافع

 « .گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است»هیچ
 

 منابع و مآخذ
]1] Tahmasebi R, Gholi Poor A, Ziaee  M, Ghalybaf Asl H.[Talent 
Management: Data Base Theory]. Journal of Public 
Administration. 2015; 7(1):133-151. Persian . 
 

]2] Melchart D, Wühr E, Wifling K, Bachmeier B. E. the TALENT 
II study: a randomized controlled trial assessing the impact of 
an individual health management (IHM) on stress reduction, 
BMC Public Health. 2018; 18:823   .   
 

]3] Hughes J  and Evelina,R. Talent management strategy for 
improving employee recruitment. Talent and engagement 
within hospitality organization. International Journal of 
Contemporary Hospitality Management. 2008; 20:743-757. 
 

]4] Schiemann W.A. From talent management to talent 
optimization. Journal of World Business. 2013; 49(2): 281-288 
 

[5] Michaels E, Hadfield-Jones H, Axelrod B. The war for talent. 
2001 Boston: Harvard Business School Press. 
 

[6] Jazan N. [Translation of Building tomorrow's talent: a 
practitioner's guide to talent management and succession] 
Gay, Matthew, Sims, Doris (Author). Tehran: Saramad, 2013: 
Persian . 
 

[7] Gogan L, M.Artene A, Sarca L, Draghici A. The Impact of 
Intellectual Capital on Organizational Performance. Procedia - 
Social and Behavioral Sciences. 2016; 221(7): 194–202. 
 

[8] Collings, D. and Mellahi K.Strategic Talentt Management: A 
review and research agenda. Human Resource Management 
Reviwe.2009; 10: 412,429.  
 

[9] Tomas A. The Impact of Talent Management in Enhancing 
Organizational Reputation.  The Journal of Applied Business 
Research. 2014; 30: 409-418 . 
 

]10] Collings D , Mellahi K. Strategic Talent Management: A 
review and research agenda. Human Resource Management 
Review. 2009;10: 412,429. 
 
]11] Scott D. McMullen T, Royal M. Retention of Key Talent and 
the Role of Rewards. US: World at Work; 2012 . 
 
[12] Davies B, Davies B.J. Talent management in academies, 
International Journal of Educational Management. 2010; 24(5): 
418-426. 

https://jipa.ut.ac.ir/article_51430.html.
https://jipa.ut.ac.ir/article_51430.html.
https://jipa.ut.ac.ir/article_51430.html.
https://jipa.ut.ac.ir/article_51430.html.
https://doi.org/10.1186/s12889-018-5756-3.
https://doi.org/10.1186/s12889-018-5756-3.
https://doi.org/10.1186/s12889-018-5756-3.
https://doi.org/10.1186/s12889-018-5756-3.
https://doi.org/10.1186/s12889-018-5756-3.
https://doi.org/10.1186/s12889-018-5756-3.
https://doi.org/10.1186/s12889-018-5756-3.
https://www.tib.eu/en/search/id/BLCP%3ACN070683748/Talent-management-A-strategy-for-improving-employee/
https://www.tib.eu/en/search/id/BLCP%3ACN070683748/Talent-management-A-strategy-for-improving-employee/
https://www.tib.eu/en/search/id/BLCP%3ACN070683748/Talent-management-A-strategy-for-improving-employee/
https://www.tib.eu/en/search/id/BLCP%3ACN070683748/Talent-management-A-strategy-for-improving-employee/
https://www.tib.eu/en/search/id/BLCP%3ACN070683748/Talent-management-A-strategy-for-improving-employee/
http://dx.doi.org/10.1016/j.jwb%20.2013.11.012
http://dx.doi.org/10.1016/j.jwb%20.2013.11.012
http://dx.doi.org/10.1016/j.jwb%20.2013.11.012
https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1909461
https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1909461
http://www.behbook.com/book/index.php?manufacturers=143.
http://www.behbook.com/book/index.php?manufacturers=143.
http://www.behbook.com/book/index.php?manufacturers=143.
http://www.behbook.com/book/index.php?manufacturers=143.
https://www.researchgate.net/publication/304106001_The_Impact_of_Intellectual_Capital_on_Organizational_Performance
https://www.researchgate.net/publication/304106001_The_Impact_of_Intellectual_Capital_on_Organizational_Performance
https://www.researchgate.net/publication/304106001_The_Impact_of_Intellectual_Capital_on_Organizational_Performance
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428/221/supp/C
https://www.researchgate.net/publication/228672156_Strategic_Talent_Management_A_review_and_research_agenda.
https://www.researchgate.net/publication/228672156_Strategic_Talent_Management_A_review_and_research_agenda.
https://www.researchgate.net/publication/228672156_Strategic_Talent_Management_A_review_and_research_agenda.
https://www.researchgate.net/publication/261358166_The_Impact_Of_Talent_Management_In_Enhancing_Organizational_Reputation_An_Empirical_Study_On_The_Jordanian_Telecommunications_Companies
https://www.researchgate.net/publication/261358166_The_Impact_Of_Talent_Management_In_Enhancing_Organizational_Reputation_An_Empirical_Study_On_The_Jordanian_Telecommunications_Companies
https://www.researchgate.net/publication/261358166_The_Impact_Of_Talent_Management_In_Enhancing_Organizational_Reputation_An_Empirical_Study_On_The_Jordanian_Telecommunications_Companies
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482209000461
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482209000461
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482209000461
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482209000461
https://www.worldatwork.org/docs/research-and-surveys/survey-brief-retention-of-keytalent-and-the-role-of-rewards.pdf
https://www.worldatwork.org/docs/research-and-surveys/survey-brief-retention-of-keytalent-and-the-role-of-rewards.pdf
https://www.worldatwork.org/docs/research-and-surveys/survey-brief-retention-of-keytalent-and-the-role-of-rewards.pdf
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/09513541011055983.
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/09513541011055983.
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/09513541011055983.


.al. et H(          958)   و همکاران هادی رزقی شیرسوار Rezghi Shirsavar

[13] Melchart D, Wolfgang D, Axel E, Yanqing W-Li, Wolfgang
W. The talent study: A multicentre randomized controlled trial
assessing the impact of a ‘tailored lifestyle self-management
intervention’ (talent) on weight reduction. BMC Obesity. 2015;
2:38.

[14] Narayanan A, Rajithakumar S. Menon M. Talent
Management and Employee Retention: An Integrative
Research Framework, Human Resource Development Review. 
2019;18(2):228-247 .

[15] Anlesinya A, Dartey-Baah K Amponsah-Tawiah K. A Review
of Empirical Research on Global Talent Management, FIIB
Business Review. 2019; 8(2): 147-160.

[16] Gulshani R. [A Process Model of Talent Management in 
Structurally Ambidextrous Organizations]. Network Journal. 
2019; 12(2): 135-144. Persian.

[17] Khame Manesh J. Talent management and talented 
employees’ attitudes: Mediating role of perceived
organizational support. International Review of Administrative 
Sciences. 2019; 85(3): 527-543. 

[18] GU H, Meng X, Shen T, Wen L. China’s Highly Educated
Talents in 2015: Patterns, Determinants and Spatial Spillover
Effects, Applied Spatial Analysis and Policy. 2019; 11(2): 1-18 .

[19] O’Connor Edward P. Crowley-Henry, M. Exploring the
Relationship between Exclusive Talent Management,
Perceived Organizational Justice and Employee Engagement:
Bridging the Literature. Journal of Business Ethics. 2019;
156(4):903–917.

[20] Habib pour E, Gholipour A, Memarzadeh G. [Designing a
Talent Management Model in the Banking Industry]. Quarterly 
Journal of Human Resource Education and Development. 2019; 
19: 1-28.Persian .

معرفی نویسندگان
AUTHOR(S) BIOSKETCHES 

دكتري مديريت آموزشي،  مرجان مشفقی  

ناحيه   پرورش  و  آموزش  رسمي  3دبير 
فرهن دانشگاه  مدعو  استاد  و  گيان  شيراز 

مديريت  مي وي  پژوهشي  حيطه  باشد. 
 آموزشي است. 

Moshfeghi, M. PhD Student, Educational Management, West 
Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
 mmoshfeghi1393@gmail.com

شیرسوار   رزقی  گروه  هادی  استاديار 

واحد  مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي  
باشد.   مي  در  گرمسار  وي  پژوهشي  حيطه 

و مديريت نظريه هاي سازمان    ، زمينه هاي 
مي باشد.   كارآفريني و آموزش عالي

Rezghi Shirsavar, H. Assistant Professor, Educational 
Management, Islamic Azad University, Garmsar Branch, 
Semnan, Iran. 

h.rezghi@iau-garmsar.ac.ir

استاد گروه مديريت  محمد صادق ضیایی  

مي اسلامي  آزاد  حيطه   باشد. دانشگاه 
زمينه در  وي  فرهنگ،رفتار  پژوهشي  هاي 

 باشد. مياي  سازماني و بين رشته 

Ziyaee,M.S, Professor, Management, West Tehran Branch, 
Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 ziaee@ut.ac.ir 

دانشيار گروه مديريت دانشگاه  مریم مصلح  

مي غرب  تهران  واحد  اسلامي  باشد.  آزاد 
زمينه در  وي  پژوهشي  رياضي،  حيطه  هاي 

 اي مي باشد. مديريت و بين رشته 

Mosleh, M. Associate Professor, Management, West Tehran 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 maryammosleh79@yahoo.com 

 Citation (Vancoure): Moshfeghi M,  Rezghi Shirsavar H,Ziyaee M.S , Mosleh M. [Talent management for high

school principal’s managers in Shiraz and presentation of suitable model]. Tech. Edu. J. 2020; 14(4): 949-958 

http://dx.doi.org/10.22061/tej.2020.5223.2190 

COPYRIGHTS 

©2020 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons 

Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as 

the original authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 

https://link.springer.com/article/10.1186/s40608-015-0069-x
https://link.springer.com/article/10.1186/s40608-015-0069-x
https://link.springer.com/article/10.1186/s40608-015-0069-x
https://link.springer.com/article/10.1186/s40608-015-0069-x
https://link.springer.com/article/10.1186/s40608-015-0069-x
https://link.springer.com/article/10.1186/s40608-015-0069-x
https://link.springer.com/article/10.1186/s40608-015-0069-x
https://doi.org/10.1177/1534484318812159.
https://doi.org/10.1177/1534484318812159.
https://doi.org/10.1177/1534484318812159.
https://doi.org/10.1177/1534484318812159.
https://doi.org/10.1177/2319714519836306.
https://doi.org/10.1177/2319714519836306.
https://doi.org/10.1177/2319714519836306.
https://doi.org/10.1177/2631454119851986.
https://doi.org/10.1177/2631454119851986.
https://doi.org/10.1177/2631454119851986.
https://doi.org/10.1177/0020852319844318.%20Persian
https://doi.org/10.1177/0020852319844318.%20Persian
https://doi.org/10.1177/0020852319844318.%20Persian
https://doi.org/10.1177/0020852319844318.%20Persian
https://link.springer.com/article/10.1007/s12061-019-09322-6.
https://link.springer.com/article/10.1007/s12061-019-09322-6.
https://link.springer.com/article/10.1007/s12061-019-09322-6.
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-017-3543-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-017-3543-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-017-3543-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-017-3543-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-017-3543-1
http://istd.saminatech.ir/Article/13980230179548
http://istd.saminatech.ir/Article/13980230179548
http://istd.saminatech.ir/Article/13980230179548
http://istd.saminatech.ir/Article/13980230179548


ORIGINAL RESEARCH PAPER  

The investigation of students' mistakes in simplifying algebraic expressions, and 

finding the source of these mistakes from the viewpoint of math teachers 

*Fadaee R.M., Faramarzpoor .N 

Department of Mathematics Education, Faculty of Mathematics and Computer, Shahid Bahonar University Kerman, 

Kerman, Iran 

 

              ABSTRACT 
 
Received: 2 April 2020 
Reviewed: 21 May 2020 
Revised: 22 July 2020 
Accepted: 4 August 2020 
 
 
KEYWORDS: 
Algebraic Mistakes 

Simplifying Algebraic Expressions  
Middle School  
Teachers 

 

 

* Corresponding author 

 mr_fadaii@mail.uk.ac.ir 
 (+98913) 1404417      
 
 

Background and Objectives: Mathematics is one major subject matter in the curriculum of all majors. 
One of the concerns of educators and math teachers is that middle school mathematics students have 
many problems when they are faced with algebraic topics. In Iran, all students need to study algebra and 
teachers must help them build a deep and lasting understanding and skills for high-school math. Hence, 
an important goal for teachers is to be aware of the mistakes in order to help students to understand 
concepts and procedures correctly. However, unfortunately, some teachers do not have enough 
knowledge to identify and correct the existing mistakes and their origin. Therefore, recognizing mistakes 
and their origins and informing teachers about these mistakes may help students succeed in learning 
algebra. Thus, the purpose of this research was to investigate the students' mistakes in simplifying the 
algebraic expressions and finding the origin of making such mistakes from the mathematics teachers’ 
viewpoint. 

Methods: This research is an applied research and due to its purpose it is considered to be a qualitative 
research. The research sample included 14 math teachers of the middle school of Kerman Province with 
teaching experience between 12 to 29 years who were selected by the purposeful sampling method, as 
teachers who had experience in teaching algebra in middle schools had to be selected. To collect the 
data, first a test about simplifying algebraic expressions for eighth-grade students and extracting 
erroneous cases was designed through a semi-structured interview with math teachers. The qualitative 
content analysis method was used for data analysis. 

Findings: The findings of this research showed that from the viewpoint of math teachers, 22 types of 
mistakes were made by students of middle school when simplifying algebraic expressions including 
exponentiation, positive and negative sign, addition, subtraction, multiplication of integers, conjoining, 
a variable related operating, use of brackets, similar terms, and the order of operations. The findings also 
showed that teachers believe that the causes of students' mistakes in simplifying algebraic expressions 
are as follows: lack of understanding, misunderstanding or incomplete understanding of concepts such 
as variables, exponent, brackets, and similar terms; ignoring of algebraic symbols; students' self-made 
rules in dealing with exponent and brackets; interference of previously learned algebraic concepts with 
current learning and vice versa; and incorrect calculation of addition, subtraction, and multiplication of 
integers. 

Conclusion: Today, students are no longer isolated in a desert where math teachers are the basis of 
knowledge, but rather floating in an ocean of information. However, teachers are still needed to help 
them understand algebra in a meaningful way. In algebra, the concepts are formed hierarchically and 
the learning of each concept depends on the students' understanding of the prerequisite concepts. 
Therefore, if teachers who teach algebra are fully aware of the reasons for students' mistakes, they 
attempt to make the prerequisite concepts understandable to the students correctly, and without any 
misunderstandings and errors. This helps students to make fewer mistakes in solving algebraic problems, 
increase their self-confidence, and ultimately, perform better. 
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آموزان در نظر گرفته شده است.  ریاضی یکی از دروسی است که در برنامه درسی برای همه دانش  پیشینه و اهداف: 

آموزان در دوره اول متوسطه با روبه رو  های متخصصین آموزشی و معلمان ریاضی این است که چرا دانشیکی از نگرانی

آموزان باید  شوند. این در حالی است که در ایران همه دانششدن با مباحث جبری در ریاضی دچار افت تحصیلی می 

آموزان کمک کنند تا در ذهن خود یک فهم عمیق و ماندگار از جبر برای کار  جبر را یاد بگیرند، و معلمان باید به دانش

مان این است که  یک هدف مهم برای معل  های متوسطه و دبیرستان بسازند. از اینروکردن همراه با مهارت بیشتر در پایه

ها را درست درک کنند. اما متاسفانه بعضی از  آموزان کمک کنند تا مفاهیم و رویهبا آگاهی در مورد اشتباهات به دانش

ها هستند. پس شاید پیدا کردن و دانستن  معلمان فاقد دانش کافی در مورد تشخیص و رفع اشتباهات موجود و منشا آن

این  ها و آگاه کردن معلمان از  دلایل ایجاد آن  وشناخت اشتباهات  و  هایی دارند  فهمیآموزان چه بداینکه اکثر دانش

از اینرو پژوهش حاضر با هدف بررسی    .که در یادگیری جبر موفق باشندآموزان کمک کند  بتواند به دانش  اشتباهات 

از دیدگاه معلمان ریاضی انجام    های جبری، و یافتن منشا این اشتباهاتآموزان در ساده کردن عبارتاشتباهات دانش

 شده است.  

های کیفی است.  از نوع پژوهش  و با توجه به هدف آنباشد  های کاربردی می ی پژوهش در زمره  پژوهشاین    :هاروش

سال است    29تا    12نفر از معلمان ریاضی دوره اول متوسطه استان کرمان با سابقه تدریس بین  14نمونه پژوهش شامل  

شدند که تجربه تدریس مبحث  زیرا باید افرادی انتخاب می گیری هدفمند انتخاب شدند.گیری از روش نمونه که با بهره

های  رح یک آزمون از مبحث ساده کردن عبارتابتدا با ط   هاآوری دادهبرای جمع  جبر در دوره اول متوسطه را داشتند.

ساختاریافته با  و استخراج موارد اشتباه، از طریق مصاحبه نیم آموزان پایه هشتم دوره اول متوسطه جبری برای دانش

بیان کنند. را  نوع اشتباه دلایل رخ داد این اشتباهات  تحلیل    معلمان ریاضی خواهان آن شدیم که پس از تشخیص 

 استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی انجام شده است.  ها باداده

نوع اشتباه    22های جبری مرتکب  آموزان به هنگام ساده کردن عبارتدر این پژوهش از دیدگاه معلمان، دانش  ها:یافته

در ارتباط با توان، علامت مثبت و منفی، جمع، تفریق و ضرب اعداد صحیح؛ وصل کردن، اعمال مربوط به متغیر، باز  

ها نشان دادند که معلمان معتقدند عدم  شوند. همچنین یافتهکردن پرانتز، جملات متشابه و رعایت ترتیب عملیات می 

ی چون متغیر، توان، پرانتز و جملات متشابه؛ نادیده گرفتن علائم و نمادهای  درک، درک اشتباه و یا درک ناقص مفاهیم

دانش خودساخته  قوانین  در  جبری؛  قبلی  شده  یادگرفته  جبری  مفاهیم  دخالت   پرانتز؛  و  توان  با  برخورد  در  آموز 

آموزان  ات دانشهای جدید و بالعکس؛ محاسبه نادرست جمع، تفریق و ضرب اعداد صحیح سبب ایجاد اشتباهیادگیری

 شوند.های جبری میبه هنگام ساده کردن عبارت

آموز در یک وادی برهوت نیست که به دنبال دانش بگردد، او در اقیانوسی از اطلاعات شناور  امروزه دانش گیری:نتیجه

آموزان است که  قایق دانشرود، او نیز مسافری در همان  است و معلم ریاضی هم دیگر برکه آبی در بیابان به شمار نمی 

از آنجا که در جبر مفاهیم به صورت سلسله مراتبی شکل گرفته  باید به آنان کمک کند تا جبر را معنادار یاد بگیرند.  

معلمان در کلاس  نیاز بستگی دارد، لذا زمانیکه  آموزان از مفاهیم پیشیادگیری هر مفهوم به فهم و درک دانشو    است 

نیاز، به  کنند که مفاهیم پیششوند، تلاش میآموزان حاضر  سبت به دلایل ایجاد اشتباهات دانشجبر با آگاهی کامل ن 

شود  آموزان کسب شوند. این کار خود باعث میها و رخ دادن خطاها توسط دانشگیری بدفهمیدرستی و بدون شکل

رود و در نهایت عملکرد بهتری داشته  آموزان در حل مسائل جبری کمتر اشتباه کنند، اعتماد به نفس آنها بالاتر  دانش

 باشند.
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 مه مقدّ

ای،  یکی از مهمترین اهداف آموزش ریاضی در رابطه با ریاضیات مدرسه

های تفکر تحلیلی و  آموزان است، زیرا مهارتیادگیری جبر توسط دانش 

دهد و یادگیری آن  قدرت استدلال و اثبات یادگیرندگان را افزایش می

از جمله مباحث جبری    .[1]باشد  لازمه فهمیدن ریاضیات دبیرستان  می

کند، مبحث ساده  که در یادگیری مباحث دبیرستان نقش کلیدی ایفا می

های  های جبری است که یکی از مهمترین مباحث کتابکردن عبارت 

بر  آید. به طوریکه هدف فصل جریاضی دوره اول متوسطه به حساب می

یاد دادن مبحث ساده   متوسط،  اول  پایه هفتم دوره  ریاضی  در کتاب 

های جبری است؛ در کتاب ریاضی پایه هشتم این مبحث کردن عبارت

به   معادله  یادگیری  نهم  پایه  در  و  شده  مطرح  جداگانه  عنوان  تحت 

آموزان ساده کردن  یادگیری این مبحث نیاز دارد. بنابراین زمانیکه دانش

در سالهای  عبارت نگیرند،  یاد  را  و  جبری  معادله  در حل  بالاتر  های 

های  دستگاه معادلات هم پیشرفت نخواهند کرد زیرا ساده کردن عبارت

پیش دورهجبری  تمامی  در  مطالب  مینیاز  تحصیلی  .  [ 2]باشد  های 

این بحث یادگیری مبحث ساده کردن  همگی  اهمیت  نشان دهنده  ها 

 های جبری است.  عبارت

1. Guler and Celic  [3]    مهارتمیبیان توسعه  که  های  کنند 
عبارتدانش  کردن  ساده  زمینه  در  با  آموزان  را  معلمان  جبری،  های 

رو کرده است. نویسنده اول، خود معلم ریاضی در های جدی روبهچالش

می متوسطه  اول  طی  دوره  و  با    11باشد  تعامل  و  کاری  سابقه  سال 
است   بوده  این  شاهد   علیهمکاران،  معلمان،  رغم تلاشکه  زیاد  های 

های جبری عملکرد ضعیفی  آموزان در ساده کردن عبارتهنوز هم دانش

آموزان، آموزشگران ریاضی  دارند. در مورد دلیل این عملکرد ضعیف دانش

دانش وقتی  میمعتقدند  گذر  جبر  به  حساب  از  دچار  آموزان  کنند 
اززیادی می  اشتباهات تباهات سهوی نیستند،  این اش شوند که برخی 

باشند و در ذهن آنها  آموزان میبلکه ناشی از فهم نادرست یا ناقص دانش

بود  دمان  خواهند  از  [4-5]گار  منظور  نوشته  این  در  البته  اشتباهات،  ، 
بدفهمی و  میخطاها  علتباشدها  از  یکی  اشتباهات  این  عدم  .  های 

می حساب  به  مباحث  عمیق  درک  و  موفیادگیری  و  قیت  آیند 

میدانش  متاثر  را  مسائل  حل  در  آنها  آموزان  یادگیری  مانع  و  کنند 

 . [6]شوند  می

آموزان  شاید یکی از مهمترین دلایل رخ دادن این اشتباهات توسط دانش 

های جبری، این است که معلمان ریاضی در مبحث ساده کردن عبارت

. زیرا گاهی اوقات معلم  [3]به این اشتباهات و منشا آنها توجهی ندارند 

تواند به  با وجود تشخیص اشتباه، بخاطر ندانستن دلیل ایجاد آن، نمی

 کند مطلبآموز که گمان میترتیب دانش آموز کمک کند و بدیندانش 

شود. از  را به درستی یاد گرفته است، متوجه اشتباه و بدفهمی خود نمی

آموزان در کلاس درس یک نقش حیاتی را ایفا  آنجا که معلم برای دانش 

آموزان ممکن است مرتکب  کند، لذا وی باید اشتباهاتی را که دانشمی

شوند را از قبل بداند. در واقع یک هدف مهم برای معلمان این است که  

اشتباهات به دانش و  با آگاهی در مورد  آموزان کمک کنند تا مفاهیم 

ها را درست درک کنند. اما متاسفانه بعضی از معلمان فاقد دانش  رویه

ها هستند.  کافی در مورد تشخیص و رفع اشتباهات موجود و منشا آن

ها و آگاه  پس شاید شناخت این اشتباهات و پیدا کردن دلایل ایجاد آن

م آنکردن  از  دانش علمان  به  بتواند  بر  ها  که  کند  کمک  آموزان 

تواند  اشتباهاتشان چیره شوند، زیرا دانش در مورد منشا اشتباهات می

انتخاب تکنیک و از طرفی پیدا    [7]های آموزشی موثر مفید باشد  در 

دانش اکثر  اینکه  دانستن  و  بدفهمیکردن  چه  دارند  آموزان  هایی 

معتقد است که    Bennett  [8]  .باشدت میراهگشای بسیاری از مشکلا

دانند  آموزان در مورد جبر میکشف و تحلیل اشتباهات با آنچه که دانش 

رو با توجه به مطالب بیان شده، مقاله  فهمند، در ارتباط است. از اینو می

حاضر روی سوالات زیر متمرکز شده است تا با پیدا کردن پاسخی برای  

هت بهبود یادگیری مباحث درس جبر توسط  ها بتواند گامی در جآن

 آموزان بردارد: دانش 

معلمان، دانش .2 عبارت از دیدگاه  به هنگام ساده کردن  های  آموزان 

   شوند؟جبری مرتکب چه اشتباهاتی می

آموزان به هنگام ساده  دلایل ایجاد اشتباهات دانشاز دیدگاه معلمان   .3

 باشند؟های جبری چه میکردن عبارت

ای جبری است  عبارت جبری یک چندجمله  اینکه منظور از  با توجه به

متغیرها و عملیات می اعداد،  ابتدا تحقیقات    ،شودکه شامل  اینجا  در 

بدفهمی و  اشتباهات  زمینه  در  شده  دانشانجام  مورد  های  در  آموزان 

جبری و ساده    هایمتغیر، جمع، تفریق و ضرب اعداد صحیح و عبارت

شود و سپس تحقیقات انجام شده در مورد دلایل  ها بیان میکردن آن

 گردد.  آموزان ذکر میها و اشتباهات دانشایجاد بدفهمی

 

 های مربوط به متغیراشتباهات و بدفهمی
آموزان معتقدند متغیر  دهند که اکثریت دانش های موجود نشان مییافته

آموزان متغیرها  و برخی از دانش  [9]   منفرد استنشانگر یک عدد تنها و  

را نسبت به اینکه اعداد یا نمادهای مختصر بدانند به عنوان برچسب یا  

نظر می از محققان   Kuchemann  [11].  [10]گیرند  مجهول در  یکی 

  14آموز  دانش  100پیشکسوت در این زمینه است که به تحلیل فهم  

آموزان خواست تا بگویند  ساله در مورد معانی حروف پرداخت. او از دانش 

عبارت   Lکه  + N + M = L + P + N    است درست  مواقعی  چه  در 

آموزان  )همیشه، هرگز یا گاهی اوقات(. وی دریافت که نیمی از دانش

کنند. این پاسخ نشانه این بدفهمی است که  انتخاب می  گزینه هرگز را

در یک مطالعه  .  [12]حروف متفاوت به معنای اعداد متفاوت هستند  

از    Asquith and et al.  [13]مشابه،   بسیاری  که  کردند  آشکار 

آموزان دبیرستانی فهم درستی از متغیرها نداشتند. برای مثال، آنها  دانش 

7n  در دو معادله  wو    nکردند که دو حرف  فکر می + 22 =             و     109

7w + 22 = می  109 نمایش  را  متفاوت  عدد  دیدگاه  دو  از  دهند. 

عدد کوچکتری    w  نسبت به  n  آموزان مطابق ترتیب حروف الفبا،دانش 

 داد. را نمایش می
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توسط   مطالعه  یک  معرفی  ،  Nyman and Kilhamn [14]در  هنگام 

بیان  متغیرها در   متغیر )حروف(  نقش  مورد  زیر در  موارد  پایه ششم، 

 شدند: 

o 5 = 2 + 𝑥  :معادله با یک مجهول ،x    نمایشگر یک عدد خاصِ مجهول

 است. 

o 𝑥 + می2 عدد صحیحی  هر  آن  در  که  است  جبری  عبارت  توانند  ، 

 شوند.    xجایگزین  

o 𝑦 = 2 + 𝑥  این فرمول رابطه بین دو یا تعداد بیشتری متغیر را  ،

 است.   xوابسته به مقدار    yکند: در اینجا مقدار  توصیف می

آموزان پایه اول دوره  اشتباهات مفهومی دانش  [15]امینی فر و همکاران  

-دوم متوسطه در رابطه با مفهوم متغیر شناسایی و به صورت زیر دسته

 بندی کردند: 

o ؛ در نظر گرفتن متغیر به عنوان برچسپ یا مخفف نام اشیا 

o   ؛ به عنوان یک عدد خاصدر نظر گرفتن متغیر 

o ؛تعیین مقدار متغیر با توجه به علامت آن 

o  ؛ در نظر گرفتن جملات نامتشابه به عنوان جملات متشابه 

o ؛ مقدار یکسان نداشتن متغیرهای ناهمنام 

o ؛ مثبت در نظر گرفتن متغیر 

 

 های مربوط به اعداد صحیحاشتباهات و بدفهمی
 Vlassis  [16]  آموزان اغلب در مسائلی که عمل منها  دریافت که دانش

6)آیند، مشکل دارند )از قبیل  و علامت منفی در کنار هم می − (−6)  .

دانش از  بسیاری  مثال  حل  برای  در  4  معادلهآموزان  − 𝑥 = دچار    5

خواهند درستی جواب را بررسی کنند،  شوند زیرا وقتی آنها می چالش می

𝑥باید جواب   = را در معادله جایگزین کنند که در این مواقع آنها    1−

4در حل   −  Macgregor and Staceyشوند.  رو میبا مشکل روبه  1−

بدفهمی  [17] و  مشابهخطاها  دانشهای  میان  در  مورد  ای  در  آموزان 

آنها عبار از  برخی  پیدا کردند که  وقتی یک عدد  اعداد صحیح  از:  تند 

دانند علامت آن را چه قرار دهند؛  کنند، نمی مثبت و منفی را جمع می

کنند در مورد قوانین مربوط به تعیین علامت  وقتی اعداد را ضرب می

در تحقیق خود به [  18]شوند. ریحانی و همکاران  دچار سرگردانی می

اغلب دانش نتیجه رسیدند که  پایه هفتم علااین  را  آموزان  مثبت  مت 

گیرند، در حالیکه درصد  صرفا به عنوان یک عملگر افزایشی در نظر می

دانش از  مفهوم  بیشتری  از  درستی  درک  راهنمایی  دوم  پایه  آموزان 

 علامت منفی و مثبت ندارند. 
 

 های جبری های مربوط به عبارتاشتباهات و بدفهمی
کنند در ساده کردن  آموزان از حساب به جبر گذر میوقتی که دانش

آموزان  شوند. برای دانش های زیادی میهای جبری دچار چالشعبارت

دشوار است که یک عبارت جبری را به عنوان جواب نهایی بپذیرند. یکی 

آموزان جمع و تفریق جملات غیرمتشابه است  از اشتباهات رایج دانش

[19]  .Kieran  [20]  می دانشتذکر  که  ساده  دهد  در  کردن  آموزان 

آموزان  بیان کرد که دانش  Dede  [21]های جبری مشکل دارند.  عبارت 

نادرست ساده میاغلب عبارت برای مثال:های را  2  کنند،  + 5x    را به

  Capraro and Joffrionنویسند. بدفهمی رایج دیگر که  می  7xصورت  

آموزان خواسته  دهد که از دانشبه آن اشاره کردند، وقتی رخ می  [22]

شود یک عبارت که  شامل عمل تفریق است را ساده کنند. بر مبنای  می

آموزان نوشتن عبارت جبری  های نویسنده اول مشکل دیگر دانش تجربه

چهارتا کمتر  »آموزان اغلب  شد. برای مثال دانشبابرای مسائل کلامی می

4را به صورت    «از یک عدد − n  نویسند که نادرست است و عبارت  می

nدرست   −  باشد. می  4

Davis and Krajcik  [23  ]ها در مورد علامت تساوی  دریافتند که بدفهمی

عبارت کردن  ساده  در  خطاهایی  ایجاد  توسط  موجب  جبری  های 

می دانش  حروف آموزان  اینکه  به  توجه  با  را  عبارت شود.  جبری  های 

تواند در یک عبارت  سازند، یعنی یک یا ترکیبی از حروف )متغیر( میمی

جبری استفاده شود، ساده کردن یک عبارت جبری به معنای بدست  

تر نسبت به عبارت اصلی تر و کوتاهارزِ سادهآوردن یک عبارت جبری هم

آموزان درک کنند که سوال و  . این مهم است که دانش[24]باشد  می

توانند دارای متغیر باشند و اینکه حرف  جواب عبارت جبری هر دو می

ب یک عبارت جبری یک عدد تعمیم یافته است یعنی موجود در جوا

مشاهده کرد که    ،[20]یرن  . کی[ 25]  تواند هر عددی باشدحرف می

خیلی از افراد به سختی یک حرف را به صورت یک عدد تعمیم یافته 

بینند و این ممکن است بخاطر این باشد که حرف در جواب معادله  می

می خاص  عدد  یک  تحتنها  یک  در  فراوانی  باشد.  که  مالزی  در  قیق 

های جبری محاسبه  اشتباهات دانشجومعلمان هنگام ساده کردن عبارت

منفی  می علامت  و  عملیات  ترتیب  خطای  که  گردید  مشاهده  شد، 

  Booth and et al. [4]. [26]بیشترین فراوانی را در میان خطاها دارند 

دانش توسط  جبر  مسائل  حل  هنگام  در  را  اشتباه  دسته  وزان  آم شش 

از: بدفهمی در مورد مفهوم متغیر، کاربرد   تشخیص دادند که عبارتند 

نادرست   نامعادله، کاربرد  و  معادله  اشتباه  منفی، حل  نادرست علامت 

جابهویژگی قانون  قبیل  از  ترتیب  ها  نکردن  رعایت  و  کسرها  جایی، 

 عملیات.  

Reyes  [27]   های  عبارتآموزان در  طی تحقیات خود روی عملکرد دانش

آموزان در ساده  جبری به این نتیجه رسید که اشتباه رایج اکثر دانش 

دهند. به عبارتی  کردن این است که عبارت جبری را مساوی صفر قرار می

دانند و تمایل دارند که آنها  های جبری را ناقص میآموزان عبارتدانش 

توانند  زان نمیآموبرای مثال دانش .  [28]  را مساوی با مقداری قرار دهند

xعبارت   + رو آنها به صورت  را به عنوان حل یک مسئله بپذیرند، از این  3

 کنند؛زیر عمل می

x2 + 5x + 6 = 0 ⇛ (x + 2)(x + 3) = 0 ⇛ x = −3 & 𝑥 = −2 
این اشتباه ممکن است بخاطر فقدان فهم در مورد تفاوت بین عبارت  

یکی از اشتباهات    [29]جبری و معادله ایجاد شود. جوپری و همکاران  

های جبری  آموزان در جبر مقدماتی را عدم درک مفهوم عبارتدانش 

 بیان کردند. 

دانش توسط  که  دیگری  عبارتاشتباهات  کردن  ساده  در  های  آموزان 

 دهند عبارتند از:  رخ میجبری  
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o  جبری تمایل دارند    هایآموزان در حین ساده کردن عبارتدانش

مثال؛  برای  کنند  تفریق  و  جمع  هم  با  را  متشابه  غیر                     جملات 

5𝑥 + 3 = 8𝑥   که باشد  این  است  ممکن  خطا  این  ایجاد  دلیل   .

غیرمتشابه با هم جمع  آموزان بر مبنای مفهوم علامت +، جملات  دانش 

ای بنویسند؛ همچنین گاهی کنند تا در جواب یک عبارت یک جملهمی

3𝑥آموز  دانش  − 2𝑥    نویسد که دلیل آن ممکن است این  می  1برابر با

آموز تمایل دارد با اعداد و حروف به طور جداگانه برخورد  باشد که دانش

3کند؛ لذا   − 2 = x و  1 − x = 0  [30]. 

o   در ساده کردن عبارتa × a    2به صورتa    وa + a     به صورت𝑥2  

آموز ممکن است در مورد قوانین مربوط به جمع و ضرب و یادآوری  دانش 

های نامناسب  آنان دچار اختلال شده باشد و یا اینکه قوانین در موقعیت

 . [24-31]باشد  به کار برده  
 

 آموزان دلایل اشتباهات دانش 
مطالعات خود با هیچ تحقیقی روبه رو نشدند که تمرکز  نویسندگان ضمن  

های جبری  آموزان در ساده کردن عبارتآن روی منشا اشتباهات دانش 

اینجا   اینرو در  از  اشتباهات  باشد،  انجام شده در مورد منشا  تحقیقات 

 شود.  آموزان در مباحث مختلف جبر بیان میدانش 

مکن است عوامل زیر  م  Stacey and Macgregor   [31]مطابق با   .1

 سبب ایجاد اشتباه در مسائل جبری شوند: 

o   استفاده از حروف جبری به عنوان کلمات مختصر )برای مثال اگر

𝑥تساوی   = 3𝑎    را در نظر بگیریم و منظورمان از این عبارت این باشد

یعنی    xکه   نظر  مورد  شی  تعداد  برابر  این    aسه  است  ممکن  است، 

برداشت ناصحیح شکل بگیرد که منظورمان سه عدد از شی مورد نظر  

آموز ممکن است  نشان دهیم، دانش  aاست. مثلا اگر هر سیب را با نماد  

سه برابر    3aسیب است. در حالیکه منظور از   3𝑎  ،3فکر کند منظور از 

 ها است.( تعداد سیب

o ریاضی یک مسئله کلامی(: به عنوان  سازی )نمایش  اشتباه در مدل

 مثال برای مسئله زیر:

ضرب کنیم، حاصل برابر با    3جمع کنیم و در    2مسئله: اگر عددی را با  

 شود، آن عدد را پیدا کنید.  می  12

2آموزان ممکن است به اشتباه  دانش  + 3x   .در جواب بنویسند 

2. Macgregor and Stacey  [17]    مفاهیم جبری در  معتقدند زمانیکه

آموزان آنها  بخش های دیگر برنامه درسی ریاضیات استفاده نشوند، دانش 

می فراموش  معرفی  را  جدید  نمادهای  و  مفاهیم  وقتیکه  بعدها  کنند. 

شوند آنها قادر نیستند بین این مطالب جدید و آنچه که آنها از قبل می

 کنند.اند تفاوت قائل شوند و یا ارتباط برقرار  آموزش دیده

دانش  .3 اشتباهات  دیگر  با  منشاء  مطابق   Fischbein andآموزان 

Muzicant  [32]  های ذهنی آنها باشد. برای مثال  ممکن است طرحواره

دانش اشتباه  از  تفسیر  a)آموزان  + b)5    صورت a5به  + b5  تواند  می

 پذیری باشد.  بخاطر فهم ناقص و نادرست قانون توزیع

حسام   .4 و  گویا  دیدگاه  توجیهطرحواره  [33]از  بدفهمی ها  های  گر 

آموزان در ریاضی و به تبع آن جبر هستند. کیفیت یادگیری  ذهنی دانش

ساختار طرحوارهدانش  کیفیت  به  در  آموزان،  آنها  توانایی  و  قبلی  های 

مطالب کردن  طرحواره  مرتبط  آن  با  طرحواره  جدید  ساختن  برای  ها 

های انجام  ذهنی مربوط به مفهوم جدید بستگی دارد. براساس پژوهش

ها چند مورد  ها در ایجاد بدفهمیشده در مورد چگونگی نقش طرحواره

 شناسایی شده که عبارتند از:  

o دانش نامناسب:  طرحواره  یک  معادله بازخوانی  حل  برای      آموزان 

(x − 2)(x − 3) = نامناسب     4 x)طرحواره  − 2)(x − 3) = را    0

x)کنند و به این دلیل برای حل این معادله، هم  بازخوانی می − و   (3

x)هم  −  دهند. قرار می  4را مساوی    (2

o   مداخله طرحواره پیشین در یادگیری جدید: مثلا قضاوت در مورد

که  ها انجام شده است بزرگی اعداد اعشاری، براساس بزرگی ظاهری آن

اعداد   یادگیری  در  اعداد صحیح  به  مربوط  طرحواره  مداخله  از  ناشی 

 اعشاری است. 

o دانش قبلی:  طرحواره  در  جدید  یادگیری  از  مداخله  پس  آموز 

های جبری، دچار بدفهمی شده و با دخالت نابه  یادگیری ضرب عبارت 

xجای طرحواره جمع در یادگیری جدید خود، حاصل جمع   + x    را x2  

 .  نوشته بودند

o جای خواص ضرب بر جمع،  آموزان با تعمیم نابهتعمیمی: دانشبیش

 نویسند:  می

(a + b)2 = a2 + b2 , √a + b = √a + √b 
o  ای در زبان عامیانه: مثلا در اثر تشابه  تشابه یک واژه ریاضی با واژه

است   ممکن  »گردایه«،  عنوان  به  آن  عامیانه،  واژه  با  »مجموعه«  واژه 

مفهوم مجموعه شکل بگیرند برای مثال  های مختلفی در مورد  بدفهمی

 آیند. عضوهای تکراری، عضوهای مجزا به حساب می

5. Gunawardenna [30] کند که گاهی اوقات یک طرحواره  بیان می

شود و سبب  بخاطر شباهت سطحی در موقعیتی نامناسب استفاده می

 گردد. ایجاد اشتباه می

و همکاران  امینی .6 نتیجه    [15] فر  این  آموزان  که دانش   رسیدندبه 

ها  اغلب درک ناقص و محدودی از مفهوم متغیر دارند و بسیاری از آن

با توجه به شرایط مسئله به درستی درک نمی توانند مفهوم متغیر را 

آموزان در جبر ضعیف  شود که عملکرد دانشکنند و همین امر سبب می 

 باشد. 

 
 چهارچوب نظری  

ن از  حاضر  سازنده پژوهش  اشتباهات  ظریه  بررسی  برای  گرایی 

کند.  های جبری استفاده میآموزان به هنگام ساده کردن عبارتدانش 

دانش  سازنده خود،  تجارب شخصی  براساس  افراد  که  معتقدند  گرایان 

ها و ...( را به طور فعال  ها و تداعیخویش )یعنی مفاهیم، اصول، فرضیه 

های اصلی این نظریه مانند ساخت  نگارهاگر با دقت به ا.  [34]سازند می

دانش توسط یادگیرنده و تاثیر محیط فیزیکی و اجتماعی بر یادگیری،  

توجه کنیم به راحتی درخواهیم یافت که نظریه و تئوری اصلی حمایت  

کند  بیان می  Piaget  [35].  گرایی، همان نظریه پیاژه استکننده سازنده

نیست.   اطراف  از محیط  منفعل دریافت اطلاعات  فرایند  یادگیری،  که 
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های جدید  گرایی هم معتقد است هنگامی که فرد با ایدهنظریه سازنده

می اندیشهمواجه  با  را  آنها  یا  سازگار  شود  تجربیات گذشته خود  و  ها 

کند و یا ممکن است آنچه که به آن اعتقاد دارد را برای یادگیری  می

های جدید تغییر دهد. از دیدگاه این نظریه یادگیرندگان با دانشی  دهای

آیند و از این دانش موجود در ذهن  های قبل به یک پایه جدید میاز پایه

کنند. در واقع آنها معتقدند  خود برای ساخت دانش جدید استفاده می

که مفاهیم پایه در مراحل اولیه به خوبی  که کسب مفاهیم جدید زمانی

دانشِ موجود را    Oliver  [37].  [36]دشوار است  فهمیده نشده باشند،  

ها ساختارهای  کند: طرحوارهنامد و آن را اینگونه تعریف میطرحواره می

ی آنها یادگیرنده به صورت ذهنی دانش شناختی هستند که به وسیله

  ها مهمترین ابزار یادگیرندگان دهد. بنابراین طرحوارهخود را سازمان می

 هستند.

وابسته یکدیگر  به  ریاضی  فرایند  مفاهیم  یک  ریاضیات  یادگیری  و  اند 

فرایند   دو  شامل  افراد  تفکر  یادگیری،  فرایند  در طول  است.  ساختنی 

کنند که افراد  . این دو فرایند توصیف می[35]باشد جذب و انطباق می

ب  کنند. فرایند جذهای جدید تنظیم میچگونه ذهن خود را برای تجربه

های  ها و رویدادهای تازه براساس طرحوارهدهد که تجربهزمانی رخ می

شوند و از طرف دیگر فرایند انطباق زمانی روی  از پیش موجود، درک می

های موجود جا نشود. به عبارت دیگر  دهد که تجربه تازه در طرحوارهمی

ات  انطباق تغییر و دگرگون کردن طرحواره فعلی برای هماهنگی با اطلاع

توان با استفاده از یک مثال  فرایند جذب را می.  [38]باشد  جدید می

می را  مزدوج  اتحاد  یادگیرنده  که  کنیم  فرض  داد.  یعنیتوضیح   داند، 

𝑎2 − 𝑏2 = (𝑎 − 𝑏)(𝑎 + 𝑏)  حال اگر از او بخواهیم که بدون استفاده .

1012از ماشین حساب جواب عبارت   − دست آورد، یادگیرنده  هرا ب  992

خواهد بود که از اتحاد مزدوج استفاده کند. لذا یادگیرنده خواهد  قادر  

 نوشت 
1012 − 992 = (101 − 99)(101 + 99) = 400 

از  این مثال نشان می استفاده  با  دهد که یادگیرنده موقعیت جدید را 

 دانشِ موجود خود پاسخ داده است. 

تواند با یک مثال توضیح داده شود. فرض کنیم  فرایند انطباق هم می

𝑎داند که  آموز میدانش  × 𝑏 = 𝑎𝑏  یا 𝑏𝑎 آموز  ؛ حال اگر از همین دانش

𝑎بخواهیم که عبارت   × را ساده کند، او ممکن است در جواب بنویسد    5

𝑎5کند که  . زیرا او فکر می𝑎5    5همان𝑎    است. در اینجا نیاز به بازسازی

می  موجود  وقتی دانشِ  بگیرد که  یاد  باید  یادگیرنده  به طوریکه  باشد 

بخشی از یک عبارت جبری, یک عدد است، حتما عدد باید اول نوشته  

می نشان  این  نمیشود.  همیشه  که  تجربهدهد  به  توان  را  جدید  های 

 های موجود ربط داد. طرحواره

های موجود نیازمند این است  های جدید به طرحوارهمرتبط کردن تجربه

اند به یاد آورده شوند و همین  که مفاهیم و قوانینی که قبلا فراگرفته شده 

می دشوار  یادگیرنده  برای  را  و  کار  قوانین  کردن  فراموش  زیرا  کند. 

مفاهیم، به یاد آوردن مفاهیم و قوانین  ناقص و نادرست سبب سردرگمی 

مییادگیرندگان   آنان  توسط  اشتباه  ایجاد  نتیجه  در  این  و  شوند. 

.  [37]  باشنداشتباهات در واقع نتیجه تلاش افراد برای ساختن دانش می

Brodie  [39]  همیدن اشتباهات یادگیرندگان، روشی  معتقد است که ف

ها است. بنابراین، اشتباهات باید شناخته شوند تا  برای فهمیدن تفکر آن

های یاددهی و یادگیری  آموزان را در موقعیتنادرست دانشبتوان افکار 

 تا جایی که امکان دارد اصلاح کرد. 

 

 روش پژوهش 

باشد و چون هدف آن  های کاربردی میی پژوهشاین مطالعه در زمره

های جبری توسط  آموزان در ساده کردن عبارتبررسی اشتباهات دانش

باشد، از روش  گاه آنان میمعلمان و یافتن منشا این اشتباهات از دید

توان به درک عمیقی  کیفی بهره برده است. با استفاده از روش کیفی می

کنندگان و علل رخداد این رفتارها دست یافت، به  از رفتارهای شرکت

دنیای درونی آنها در پژوهش ورود کرد و  دانش و اطلاعات خاموش آنها  

شی در جهت توصیف  را بیرون کشید. در واقع روش تحقیق کیفی تلا

داده از  جزغیرکمی  به  توجه  با  میها  کیفی  ئیات  پژوهش  در  باشد. 

هایی مانند مصاحبه، مشاهده، تجزیه و  ها از طریق روش آوری دادهجمع 

شود  تحلیل متون مرتبط و یا به صورت ترکیبی از این موارد انجام می

ا طرح یک  . لذا در این پژوهش برای رسیدن به هدف مدنظر ابتدا ب[40]

آموزان پایه  های جبری برای دانش آزمون از مبحث ساده کردن عبارت

آموز دردسترس( و  هشتم دوره اول متوسطه )یکصد و هشتاد نفر دانش

نیم مصاحبه  طریق  از  اشتباه،  موارد  معلمان  استخراج  با  ساختاریافته 

ریاضی خواهان آن شدیم که پس از تشخیص نوع اشتباه دلایل رخ داد 

از    این را  درخواست  همین  البته  کنند.  بیان  را  نفر    14اشتباهات 

نیز   ریاضی  آموزش  رشته  آخر  سال  دردسترس  )دختر(  دانشجومعلم 

داشتیم که نتایج چندان قابل ملاحظه نبود و چون امکان انجام مصاحبه  

سوالات   البته  نگردید.  لحاظ  آماری  جامعه  در  نداشت  وجود  حضوری 

های  آزمون برگرفته از مطالعات پژوهشی انجام شده در مورد بدفهمی

ر درس جبر و کتاب ریاضی پایه هشتم دوره اول متوسطه  آموزان ددانش 

 باشد.  می

 

 کنندگان در پژوهش شرکت
کرمان   استان  متوسطه  اول  دوره  ریاضی  معلمان  شامل  آماری  جامعه 

نمونهمی روش  از  نمونه  انتخاب  جهت  استفاده  باشد.  هدفمند  گیری 

س مبحث  شدند که تجربه تدریگردیده است. زیرا باید افرادی انتخاب می

اول متوسطه را داشتند. نمونه شامل   نفر از معلمان    14جبر در دوره 

اول متوسطه می بین  ریاضی دوره  معلمان  این  سال    29تا    12باشد. 

 سابقه تدریس داشتند.  

 

 ابزار گردآوری اطلاعات 
آوری شدند. هر  ساختاریافته جمعهای نیمها با استفاده از مصاحبهداده

دقیقه   25نفرادی و با در نظر گرفتن زمان تقریبی  مصاحبه به صورت ا

برداری شد  های مهم در جریان مصاحبه نسخهانجام و ضبط شد. از داده

تا اطلاعات کسب شده برای تحلیل آماده و فرآیند مصاحبه شفاهی، به  
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صورت متنی یکپارچه تدوین شود. هر مصاحبه با پرسیدن نظر مصاحبه  

آموزان در ساده کردن  این اشتباهات دانش  شونده در مورد دلایل ایجاد

های خرد )برگرفته از پاسخ افراد( ادامه  های جبری آغاز و با سوالعبارت

 کرد. پیدا می

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

ها از تحلیل محتوای کیفی استفاده شد، بدین  برای تجزیه و تحلیل داده

مطالبی که در راستای رسیدن  ها،  سازی مصاحبهترتیب که پس از پیاده

ای و غیر مرتبط  به هدف بودند مورد تفسیر قرار گرفتند و مطالب حاشیه

حذف گردیدند. این کار چندین بار تکرار شد تا جایی که اطمینان حاصل  

 ها بدست نخواهد آمد.  گردید که یافته جدیدی از داده

 

 هایافته

های  ساده کردن عبارت  آموزان دردر این قسمت ابتدا اشتباهات دانش

  1شوند که برخی از آنها در شکل  جبری از دیدگاه معلمان مطرح می 

های  اند و سپس دلایل اختصاصی )و نه عمومی( بدفهمینشان داده شده

ها  های جبری که نگاه ویژه ما به آنآموزان در ساده کردن عبارتدانش 

 گردند.  باشد بیان میمی

 
 

 
 های جبری آموزان در ساده کردن عبارتبرخی از اشتباهات دانش  :1 شکل

Fig. 1: Some  mistakes made by students in simplifying algebraic expressions 

اشتباه در ساده کردن  نوع    22آموزان مرتکب  از دیدگاه معلمان دانش 

ها  های جبری شده بودند. در ادامه این اشتباهات و منشا ایجاد آنعبارت

 شود.  بیان می
 

 اشتباهات مربوط به توان 

آموزان به هنگام جمع جملات متشابه، توان متغیرها را جمع  ( دانش1

 کردند؛ برای مثال می
9𝑏2 + 4𝑏2 = 13𝑏4 

ارزی داشتند،  اشتباهی از توان و جایگاه آن در هم آموزان تفسیر  (دانش 2

 باشد. می  32𝑎ارز با  هم  3𝑎2کردند که  زیرا فکر می

برخی دانش3 3a2آموزان  (  + 4a2    به صورت اما    7a2را  ساده کردند 

با   نهایی را بخاطر ضرب توان در ضریب، مساوی  نوشتند.    14aجواب 

 توان به اشتباه دیگری از این نوع اشاره کرد.   همچنین می
3𝑎 + 4𝑎2 = 3𝑎 + 8𝑎 = 11𝑎 

آموز توان متغیر را هم برای متغیر و هم برای عدد در نظر گرفته  ( دانش4

 است. برای مثال 
4 + 5𝑦2 = 4 + 25𝑦2 

 معتقد بودند که این اشتباهات به چند دلیل رخ خواهند داد:    معلمان

o  آموزان از مبحث توان برداشت درستی ندارند؛  دانش 

o  اند؛  مفهوم توان را نفهمیده 

o آموزان در بکار بردن  شوند زیرا دانش مفاهیم جدید باعث اشتباه می

 شوند؛  دار دچار سردرگمی میقوانین ضرب و جمع متغیرهای توان

o نکردن به محل قرار گرفتن توان؛    توجه 

o   عدم تشخیص اینکه توان متعلق به عدد است یا حرف؛ 

o  متغیر  دانش توان  که  است  کرده  ثبت  اینگونه  خود  ذهن  در  آموز 

 متعلق به ضریب هم خواهد بود؛  

o   عدم دقت در خواندن عبارت جبری؛ 

o 5آموز  آموز، چون دانشتداخل مطالب در ذهن دانش𝑦2    را با عبارت

(5𝑦)2  5تواند تشخیص دهد که وقتی  نمیو   اشتباه گرفته است𝑦    داخل

عدد   باید  باشد  برسد.    5پرانتز  دو  توان  به  موقعیتهم  های  }تداخل 

 مشابه{؛  

o شود. لذا  داشتن تفکرات نادرست )هر عبارت جبری حتما ساده می

آموز سعی کرده با متشابه کردن جملات عبارت جبری  ، دانش3  در مورد

 ساده کند(. را  

 
و جمع، تفریق و ضرب اعداد    ها مثبت و منفیاشتباهات مربوط به علامت

 صحیح 

آموزان حاصل جمع و تفریق ضرایب جملات متشابه را اشتباه  ( دانش1

6a−کردند. برای مثال   محاسبه می + 3a    9−را به صورتa    3و یاa 

 ساده کردند.  

جملات دارای متغیر، جملات  ( زمانی که عبارت جبری علاوه بر داشتن  2

شوند. برای مثال؛  آموزان مرتکب اشتباه میعددی هم داشته باشد دانش

5ab − 6 + 4ba + 9abرا به صورت    7 − 9abو یا    13 − -ساده می  1

 کنند.  

𝟐 × 𝐚 + 𝐚 + 𝟏𝟓 = 𝟏𝟕 + 𝟐𝒂 

 

Like terms 

𝟐𝐚 × 𝟑𝐚 = 𝟔𝐚 

Variable 

𝒂 + 𝟐𝒂 × 𝟓 = 𝟑𝒂 × 𝟓 = 𝟏𝟓𝒂 

Order of 

operation 

𝟐(𝟒𝐚 + 𝟑) = 𝟖𝐚 + 𝟑 

Bracket 

𝟐(𝟒𝐚 + 𝟑) = 𝟐(𝟕𝐚) 

Conjoin 

−𝟔𝐚 + 𝟑𝐚 = −𝟗𝒂 

Integers 

𝟗𝒃𝟐 + 𝟒𝒃𝟐 = 𝟏𝟑𝒃𝟒 

 

Exponent 
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کردند. برای مثال   ( علامت حاصل جمع و تفریق را اشتباه تعیین می3

−3𝑎𝑐 − 9𝑎𝑐   12+را به صورتac  کردند.  ساده می 

اشتباه شده  دانش  (4 آموز در مورد نقش علامت مثبت و منفی دچار 

 است. برای مثال 
+3(6a − 7) = −18a + 21 

 معلمان معتقد بودند که این اشتباهات به چند دلیل رخ خواهند داد:  

o   بی توجهی به علامت؛ 

o   اشتباه گرفتن علامت مثبت در نقش قرینه؛ 

o   عدم تشخیص علامت قرینه؛ 

o  جمع اعداد صحیح را بدون در نظر گرفتن علامت منفی    آموزاندانش

 گذارند؛  دهند و سپس علامت منفی را قبل از جواب میانجام می

o می اشتباه  ایجاد  سبب  عددی  جملات  نبودن  هم  زیرا  کنار  شود 

6−آموزان  دانش  +  دهند؛  را درست پاسخ می  7

o ده  آنها به محض دیدن علامت منفی از مفهوم تفریق در حساب استفا

 کنند )عدد بزرگتر منهای عدد کوچکتر(؛  می

o  بکار  دانش را  حساب  در  شده  گرفته  یاد  قوانین  اشتباها  آموزان 

 برند؛  می

o   یاد نگرفتن قوانین تعیین علامت در چهار عمل اصلی؛ 

o  برند، یعنی آموزان برای تعیین علامت قوانین اشتباه را بکار میدانش

عدد   علامت  نوشتن  جای  میبه  را ضرب  علامت  دو  به  بزرگتر،  کنند. 

دانش  رویهعبارتی  دیدگاه  ضرب  آموزان  قانون  منظور  اینجا  )در  ای 

ها( را بیش از دیدگاه محور اعداد در جمع و تفریق اعداد صحیح  علامت

 کردند؛  استفاده می

o   .)داشتن تفکرات اشتباه )جواب آخر حتما باید مثبت باشد 

 
 ن وصل کرداشتباهات مربوط به  

4aآموز جملات غیرمتشابه  ( دانش 1 +  کند.ساده می  7aرا به صورت    3

 کند. برای مثال  آموز جملات داخل پرانتز را جمع می( دانش2
2(4a + 3) = 2(7a) 

 معلمان معتقد بودند که این اشتباهات به چند دلیل رخ خواهند داد:  

o  متغیر و  فهمند. آنها یک  های جبری نمیآموزان مفهوم عبارتدانش

 کنند؛ یک عدد را به هم وصل می

o می رخ  پرانتز  بسط  در  کردن  وصل  دانشخطای  زیرا  آموزان  دهد 

دانند و بخاطر همین بدون اینکه جمله ماقبل  اولویت را با حل پرانتز می

 کردند. پرانتز را در آن ضرب کنند، جملات داخل پرانتز را جمع می
 

 اشتباهات مربوط به متغیر 
،  صفر در نظر  1( ضریب جملاتی که عدد نداشتند را به جای عدد  1

 گرفتند. برای مثال می
−8𝑎 − 𝑎 = −8𝑎 

کردند، ضرایب متغیر را  آموزان زمانی که دو متغیر را ضرب می( دانش2

 نوشتند. برای مثال کردند و توان متغیر را بدون تغییر میجمع می
a × a = 2a 

کردند، ضرایب متغیر را  متغیر را ضرب میآموزان زمانی که دو  ( دانش3

 نوشتند. برای مثال کردند و توان متغیر را بدون تغییر میضرب می
2a × 3a = 6a 

 کند. برای مثال آموز ضریب متغیر را در عدد ضرب می( دانش4
2 × a + a + 15 = 30 + a + a = 30 + 2𝑎 

 معلمان معتقد بودند که این اشتباهات به چند دلیل رخ خواهند داد:  

o در    1ددی نامعلوم  ضریب ع−a   آموز ضریب  شد که دانش منجر می

a    را صفر در نظر بگیرد؛ 

o  برند؛  آموزان قوانین جمع و ضرب را اشتباها به کار میدانش 

o   عدم درک قوانین ضرب و جمع متغیرها )حروف(؛ 

o بچه از  نمی   𝑎2شود  دانند جواب می ها میبرخی  را  اما  آن  توانند 

 بنویسند؛ 

o   تفاوت بین( 2عدم تشخیص تفاوت مفاهیم𝑥 و 𝑥2  ؛  داندرا نمی) 

o   بی توجهی و یا اشتباه  گرفتن علامت ضرب با جمع؛ 

o   اگر شاید  یا  و  پرانتز  وجود  )عدم  جبری  عبارت  نوشتن  نادرست 

 داد(؛  نبود این اشتباه رخ نمی  2و    aعلامت ضرب بین  

o  عبارتجابه مبحث ضرب  )در  قوانین  گرفتن  ججا  گفته  های  بری 

آموز  شود. شاید دانششود که عدد در عدد و متغیر در متغیر ضرب میمی

 در مورد سوم از این قانون استفاده کرده است(. 

 

 اشتباهات مربوط به باز کردن پرانتز 
 گرفتند؛ برای مثال آموزان جمله دوم پرانتز را نادید می( دانش1

2(4a + 3) = 8a + 3 
پرانتز را در تمام جملات عبارت جبری  آموزان جمله قبل از  ( دانش2

 کنند. برای مثال  ضرب می
2(3𝑎 + 2) + 3 + 4𝑎 = 6𝑎 + 4 + 6 + 8𝑎 

آموز در ضرب دو پرانتز، زمانی که ضرایب متغیر قرینه باشند،  ( دانش3

 کند. برای مثال اعداد را ضرب می
(4 − 𝑦)(3 + 𝑦) = 4 × 3 = 12 

لات دوم را آموز در ضرب دو پرانتز، جملات اول را در هم و جم( دانش4

 کند. برای مثال هم در هم ضرب می
(3𝑥 − 2)(4𝑥 + 5) = 12𝑥2 − 10 

 معلمان معتقد بودند که این اشتباهات به چند دلیل رخ خواهند داد: 

o  عدم توجه به مکان شروع و پایان پرانتز؛ 

o   ندانستن مفهوم پرانتز، ندانستن قوانین ضرب پرانتزها؛ 

o   عدم توجه به عمل ضرب بین دو پرانتز، فراموش کردن قوانین ضرب

پرانتز، کاربرد مفاهیم و قوانین در موقعیت   پرانتز در  عدد در پرانتز و 

و    yآموز بدون توجه به پرانتزها، با دیدن جملات قرینه  نامناسب )دانش

–y    آنها را جمع کرده است(؛ 

o ناقص )در ضرب فقط ضرایب ضرب می شوند و توان متغیر  درک 

 کند(؛ تغییر نمی

o   دو کدام  هر  که  پرانتز  دو  ضرب  )در  ساختگی  قوانین  بردن  بکار 

ای هستند باید جملات اول را در هم و جملات دوم را هم در هم جمله

 (؛  ضرب کرد
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o ای  که در ضرب یک جمله  آموز یاد گرفته استدرک ناقص )دانش

ای را در کل عبارت جبری ضرب کند و تاکید  جمله در پرانتز، باید یک

پرانتز ضرب شود و شاید درمورد   هم   2نشده است که فقط در خود 

 مرتکب همین اشتباه شده است(. 

 

 اشتباهات مربوط به جملات متشابه 
ر گاهی آموزان برای متشابه بودن به جای بررسی کردن متغی( دانش1

 کنند. برای مثال ضرایب را بررسی می
5𝑎 + 5𝑏 = 10𝑎𝑏 

دانند.  آموزان جملاتی را که حرف انگلیسی دارند، متشابه می( دانش2

 برای مثال 
15𝑐 + 20 − 10𝑎 = 5𝑎𝑐 + 20 

آموزان آن  ( اگر بین متغیر و عدد علامت ضرب گذاشته شود، دانش3

 برای مثال گیرند.  ضریب را با جملات عددی متشابه می
2 × a + a + 15 = 17 + a + a 

 دانند.  را متشابه نمی baو    abآموزان جملات  ( برخی از دانش3

    معلمان معتقد بودند که این اشتباهات به چند دلیل رخ خواهند داد:

o   ندانستن مفهوم جملات متشابه؛ 

o   عدم تشخیص جملات متشابه و غیر متشابه؛ 

o   کند  حروف را بررسی میفهم ناقص مفاهیم )برای متشابه بودن فقط

 و کاری به توان حروف ندارد(؛  

o   ندانستن قوانین از جمله قانون جابه جایی؛ 

o   ساختار ذهنی نادرست )داشتن حرف انگلیسی برای متشابه بودن

 کافیست حتی اگر حروف متفاوت باشند(. 
 

 اشتباهات مربوط به ترتیب عملیات
کنند. برای مثال  جمع میآموزان بدون ضرب کردن، حروف را ( دانش1

𝑎 + 2𝑎 × 5 = 3𝑎 × 5 = 15𝑎   
  معلمان معتقد بودند که این اشتباهات به چند دلیل رخ خواهند داد:

o  فقدان دانش اساسی و اصولی در مورد ساختار عملیات حساب؛ 

o   تمایل به انجام عملیات حساب از چپ به راست؛ 

o   توجه نکردن به اولویت عملیات ریاضی؛ 

o   ،ندانستن ترتیب اولویت 

o   یادگیری ناقص ترتیب اولویت؛ 

o   صورت مبهم عبارت )اگر از پرانتز استفاده شود میزان اشتباهات

 یابد(. کاهش می

 

 گیری بحث و نتیجه

جبر یکی از مباحث ریاضی است که در برنامه درسی روی یادگیری آن  

دانش است. همه  زیادی شده  را  تاکید  جبر  باید  و  آموزان  بگیرند،  یاد 

آموزان کمک کنند تا در ذهن خود یک فهم عمیق  معلمان باید به دانش

پایه بیشتر در  مهارت  با  برای کار کردن همراه  از جبر  ماندگار  های  و 

از جمله مباحث جبری که یادگیری    .متوسطه و دبیرستان ایجاد کنند

ده کردن  شد، مبحث سابامیفراگیری مفاهیم در سطوح بالاتر  آن لازمه  

حالیست  عبارت  در  این  است.  جبری  دانش های  اول  که  دوره  آموزان 

عبارت  کردن  ساده  در  فراوانی  متوسطه  اشتباهات  دچار  جبری  های 

با این    -آموزان ممتازحتی برخی از دانش   -آموزانشوند و اکثر دانشمی

یابی  اشتباهات دست به گریبان هستند. شناسایی این اشتباهات و ریشه

تواند به بهبود فرایند یادگیری کمک کند. لذا این پژوهش با  ا میهآن

های جبری  آموزان در ساده کردن عبارتهدف بررسی اشتباهات دانش

توسط معلمان ریاضی و یافتن منشا این اشتباهات از دیدگاه آنان انجام  

یافته است.  که  شده  دادند  نشان  پژوهش  این  معلمان  های  دیدگاه  از 

عبارتریاضی، دانش به هنگام ساده کردن  مرتکب  آموزان  های جبری 

اشتباهاتی در ارتباط با الف( توان، ب( علامت مثبت و منفی؛ ت( جمع،  

تفریق و ضرب اعداد صحیح؛ پ( وصل کردن؛ ج( اعمال مربوط به متغیر؛  

عملیات   ترتیب  رعایت  و(  و  متشابه  جملات  ه(  پرانتز؛  کردن  باز  د( 

  Seng  [26 ]،  [ 15]فر و همکاران  های امینییافتهشوند. این یافته با  می

 باشد. همسو می   [41]و ریحانی و همکاران  

یافته معلمان  همچنین  دیدگاه  از  که  دادند  نشان  پژوهش  این  های 

دانش اشتباهات  ایجاد  دلایل  کردن  ریاضی،  ساده  هنگام  به  آموزان 

 های جبری عبارتند از: عبارت

o   عدم درک، درک اشتباه و یا درک ناقص مفاهیم متغیر، توان، پرانتز

 و جملات متشابه؛  

o   ندانستن، فراموش کردن، کاربرد نادرست و یا یادآوری ناقص قوانین

ای در پرانتز و یا ضرب  جملهدار، ضرب یکمربوط به ضرب اعداد توان

 پرانتز در پرانتز )هر پرانتز حاوی دو جمله است(؛  

o نادرست؛    تفکرات 

o  نادیده گرفتن علائم و نمادها؛ 

o آموز در برخورد با توان و پرانتز؛  قوانین خودساخته دانش 

o های جدید و بالعکس؛  های قدیم در یادگیریدخالت یادگیری 

o های جملات در عبارت جبری؛   شباهت 

o  محاسبه نادرست جمع، تفریق و ضرب اعداد صحیح؛ 

o  های جبری.  عدم دقت در خواندن عبارت 

، Macgregor M Stacey   [17]های محققانی چون  این یافته نیز با یافته

 باشد.  همسو می  [33]و گویا و حسام    [18]ریحانی و همکاران  

موفقیت  عدم  و  سردرگمی  باعث  جبری  اشتباهات  اینکه  به  توجه    با 

گیری،  شوند، لذا پرداختن به عوامل شکلآموزان در حل مسایل میدانش 

اشتباهات میریشه از  آگاهی  و  تا در یابی  معلمان کمک کند  به  تواند 

آموزان در کلاس درس و عرصه علم و دانش جهت یادگیری موثرتر دانش

. تشخیص دلایل ایجاد اشتباهات کمک خواهد  [42]گام بلندی بردارند  

آموزان موثر  که بفهمیم چه روشی، کی و کجا د ر یادگیری دانشکرد  

ریشه[43]است   و  تحلیل  بررسی،  کلی  طور  به  اشتباهات  .  یابی 

رفع  دانش  و  ایجاد  چرایی  یافتن  منظور  به  ریاضی  مباحث  در  آموزان 

از اینرو نویسندگان این پژوهش  .  [44]  ها ضروری استخطاها و بدفهمی

ها  آموزان و دلایل رخ داد آنوی اشتباهات دانشتلاش کردند تا با جستج
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عبارت  کردن  ساده  مبحث  افراد  در  معلمان،  دیدگاه  از  جبری  های 

ها آگاه کنند  اندر کار در امر آموزش مخصوصا معلمان را از وجود آندست 

ها افزایش یابد و  شان نسبت به این اشتباهات و منشا رخ داد آنتا توجه 

ای تدریس کنند  و کلاسی و شیوه آموزشی به گونهبا اتخاذ مناسبترین ج

که ظهور این اشتباهات به حداقل برسد یا این که با آگاهی نسبت به 

ها از قبل آمادگی داشته و راهکاری برای مواجهه با  وقوع احتمالی آن

می معلمان  باشند. حتی  داشته  در ذهن  منشا  آنها  از  آگاهی  با  توانند 

برای ایجاد تضاد مفهومی و ایجاد درک و فهم    هااشتباهات جبری، از آن

درست استفاده کنند. از آنجا که در جبر مفاهیم به صورت سلسله مراتبی 

برداشت   و  درک  و  فهم  به  مفهوم  هر  یادگیری  است،  گرفته  شکل 

از مفاهیم پیشدانش  لذا زمانیکه معلمان در  آموزان  نیاز بستگی دارد، 

شوند،  دلایل ایجاد اشتباهات حاضر    کلاس جبر با آگاهی کامل نسبت به

می پیشتلاش  مفاهیم  که  شکلکنند  بدون  و  درستی  به  گیری  نیاز، 

آموزان کسب شوند. این کار  ها و رخ دادن خطاها توسط دانش بدفهمی

آموزان در حل مسائل جبری کمتر اشتباه کنند،  شود دانشخود باعث می

 ت عملکرد بهتری داشته باشند. رود و در نهایاعتماد به نفس آنها بالاتر  
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Background and Objectives: The important status of education in human life is undeniable. In this 
regard, academic career is one of the most important aspects of people’s life that has a great impact 
on other aspects of one’s life. As a result, the academic achievement of students has always been the 
main concern of families and, at the same time, the education system. Therefore, identifying the 
factors that may reduce students’ academic failure and improve and increase their academic 
achievement is always of great importance. Based on the aforementioned issues, the main purpose of 
this research is studying personal and individual factors, features of learning and knowledge, skill 
features and personality traits related to teachers ' qualifications in the academic achievement of the 
third grade high-school students, based on data collected from the national entrance exams in order 
to determine the teachers' share in this regard from the perspective of students, teachers, and 
principals.  Moreover, based on the findings of this study, the study aims at providing   guidelines for 
teacher training at Farhangian University as well as empowering the teachers at the high schools. 
Methods: The research method was descriptive and causal-comparative. The statistical population of 
this study included the provinces with the highest and lowest academic achievement. In this study, 
sampling of students, teachers and school principals was done based on multistage cluster sampling. 
Descriptive statistics, t-test and analysis of variance were used for data analysis. The research 
instrument was a researcher-made questionnaire to determine the teachers' contribution to students' 
academic achievement. 
Findings: The results showed that for the provinces with high academic achievement, the mean scores 
obtained for individual and occupational characteristics, the knowledge aspect, the skill aspect, and 
the personality aspect were 57.34, 27.72, 43.10 and 40.79, respectively. The mean scores obtained for 
the provinces with low academic achievement were 32.33, 14.97, 23.57, and 20.86 for the aspects of 
personal and occupational characteristics, the knowledge aspect, the skill aspect, and the personality 
aspect, respectively. The results of the multivariate analysis of variance showed that there is a 
significant difference between the provinces with high and low academic achievement in terms of the 
personal characteristics, the knowledge aspect, the skill aspect and the personality characteristics of 
the teachers. Due to the adjusted means, the teachers in the provinces with high academic 
achievement scored higher in these aspects. Therefore, there was a significant difference between the 
provinces with high and low academic achievement in terms of personal characteristics, the knowledge 
aspect, the skill aspect and the personality characteristics of teachers (p = 0.001). 
Conclusion: Individual characteristics and the aspects of knowledge, skill and personality of teachers 
have a sensible effect on improving the academic achievement of the third-year high-school students. 
Determining the qualifications required for the teachers can function as the guideline for identifying 
the direction and the strategy of the teacher training and in-service teacher training programs. 
According to the research findings, it is recommended to the policy makers of education and teacher 
training arenas to pay special attention to the impact of personal, scientific, skill and personality 
qualifications of teachers and increase their share in the programs that are developed for teachers’ 
professional improvement while revising teacher training and the in-service training programs. The 
limitations of the study may have had an influence on the generalizability of its findings since it was 
not possible for the researchers to control intervening variables such as intelligence and gender. Also, 
due to time and place limitations and obtaining the necessary approvals, this study was conducted 
only among the third-year high-school students in provinces with high academic achievement, such as 
South Khorasan, Mazandaran, Yazd, Tehran, and Isfahan and some provinces which have the lowest 
academic achievement, including the provinces of Bushehr, Hormozgan, Khuzestan, Lorestan and 
Sistan and Baluchestan. Obviously, increasing the sample population will certainly lead to more 
accurate results. 
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ترین  در این خصوص زندگی تحصیلی، یکی از مهم  انکار نیست وپرورش در زندگی انسان قابلجایگاه مهم آموزش  پیشینه و اهداف:

آموزان  های زندگی تأثیر فراوان دارد. این موضوع موجب شده، پیشرفت تحصیلی دانشابعاد زندگی اشخاص است که بر سایر جنبه

ت کاهش اُفت تحصیلی  رو، شناخت عواملی که موجباوپرورش قرار گیرد. ازاینموازات آن آموزش و به هاهمواره دغدغه اصلی خانواده 

،  شده مطرحآورد، همواره موردتوجه و تأکید است. با توجه به موارد  آموزان را فراهم می دانش  و بهبود و ارتقای پیشرفت تحصیلی

ترین هدفی که در این پژوهش مدنظر است، بررسی عوامل فردی و شخصی، ویژگی دانش و دانستن، ویژگی مهارتی و ویژگی  عمده 

های امتحانات کشوری، پایه سوم متوسطه نظری، بر پایه داده   آموزانتحصیلی دانشپیشرفت  در  ط با صلاحیت معلمانشخصیتی مرتب

آموزان و معلمان و مدیران مدارس است. همچنین در این تحقیق سعی بر آن است از  ان از دیدگاه دانشمعلم  به منظور تعیین سهم 

 معلم در دانشگاه فرهنگیان و توانمندسازی کادر آموزشی مدارس ارائه شود.  ت ، راهکارهایی برای تربیآمده دستبهنتایج 

 و بیشترین که هایی بود استان شامل آماری این پژوهش ای بود. جامعهروش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع علی مقایسه  :هاروش 

  گیرینمونه  روش  براساس  مدارس  مدیران  و  معلمان  آموزان،دانش  از  گیرینمونه  پژوهش  این  داشتند. در  تحصیلی   پیشرفت  کمترین

.  استفاده شد  واریانس  تحلیل  و  tآزمون    توصیفی،  آمار  هایروش  از  ها،داده   و تحلیلتجزیه    برای.  انجام شد  ایچندمرحله  ایخوشه

 آموزان بود.نامه محقق ساخته سهم معلمان در پیشرفت تحصیلی دانش گیری، پرسشابزار اندازه 

  بعد   دانش،  بعد   شغلی،   و  فردی  هایویژگی  ابعاد  برای  بالا میانگین   تحصیلی  پیشرفت   با  هایاستان  نتایج نشان داد که برای  ها:یافته

  های استان  برای  آمده دست  به   هایمیانگین بود. (40/ 79)  و(  43/ 10)  ،(72/27.)  ،(34/57)  با  برابر   ترتیب  به  شخصیتی  بعد  و  مهارتی

  ، (32/ 33)   با  برابر  ترتیب  به  شخصیتی  بعد  و  مهارتی  بعد  دانش،  بعد  شغلی،  و  فردی  هایویژگی  ابعاد  برای  پایین  تحصیلی  پیشرفت  با

 تحصیلی  پیشرفت  دارای  هایاستان  نتایج آزمون تحلیل واریانس چندمتغیری نشان داد که بین  بود.(  86/20)  و(  23/ 57)  ،( 14/ 97)

 تفاوت   هاآزمودنی  دیدگاه   از  معلمان  شخصیتی  هایویژگی  بعد  و  مهارت  بعد  دانش،  بعد  فردی،  هایویژگی   ابعاد  در  پایین  و  بالا

  این  در  بیشتری  نمره   بالا،   تحصیلی  پیشرفت  دارای  هایاستان  معلمان  شده،  تعدیل  هایمیانگین  به  توجه  با.  دارد  وجود  معناداری

 بعد  و   مهارت  بعد  دانش،   بعد  فردی،  هایویژگی  ابعاد  در  پایین  و   بالا   تحصیلی  پیشرفت   دارای  هایاستان  بین  .اندکرده   کسب   ابعاد

 (.p=0/ 001دارد ) وجود معناداری تفاوت هاآزمودنی دیدگاه  از معلمان شخصیتی هایویژگی

ارتقای پیشرفت تحصیلی دانشویژگی  گیری:نتیجه بر  ابعاد دانشی، مهارتی و شخصیتی معلمان  پایه سوم های فردی و  آموزان 

تواند  می  معلمانمورد نیاز    هایصلاحیتهای تحقیق حاضر آن است که؛ تعیین  کابردهای متصور بر یافتهنظری تأثیر محسوس دارد.  

های  با توجه به یافته  .باشدتربیت معلم و آموزش ضمن خدمت معلمان  های  برنامه خطوط راهنمایی برای تعیین مسیر و استراتژی

گردد که در بازنگری برنامه جدید تربیت معلم و آموزش ضمن گذاران آموزش و پرورش و تربیت معلم پیشنهاد میتحقیق به سیاست

های بهسازی و ها در برنامهش سهم آنهای فردی، علمی، مهارتی و شخصیتی معلمان و افزای خدمت معلمان، به تأثیر صلاحیت

تعمیم   در  است ممکن که همراه بوده  هایی محدودیت با  پژوهش این  بالندگی حرفه ای معلمان و تقویت بعد نظارت توجه ویژه شود.

 وجود محققان برای  جنسیت و چون هوش مزاحمی  متغیرهای کنترل امکان جا کهآن از باشند تأثیرگذار  پژوهش  هاییافته پذیری 

 این لازم، مجوزهای  صدور  و مکانی  و  های زمانیمحدودیت به دلیل  همچنین  تأثیرگذارند، نتایج  در  حدودی  تا  متغیرها  این ندارد؛

های خراسان جنوبی، مازندران، یزد، تهران، اصفهان با پیشرفت تحصیلی  پایه سوم متوسطه استان دانش آموزان بین در فقط پژوهش

استان هایی که دارای کمترین پیشرفت تحصیلی هستند، از جمله؛ استان های بوشهر، هرمزگان، خوزستان، لرستان و سیستان بالا و  

 شد. خواهد تریدقیق نتایج به منجر نمونه است افزایش شد. طبیعی انجام و بلوچستان
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 مه مقدّ

آیند  شمار می بههای آموزشی از ارکان مهم توسعه در جوامع  امروزه، نظام 

ها  های خود را از طریق تأسیس این نظام و اصولاً جوامع، اهداف و آرمان 

توان الگوی کلی و پرورش را می   کنند. با این تعبیر، آموزش دنبال می 

توان رشد و  نهادها و مؤسسات موجود در جامعه قلمداد نمود، که می

 . [6] رشد و توسعه آن ممکن دانست    یتوسعه جوامع را در گرو

های موفقیت در  آموزان یکی از شاخص میزان پیشرفت تحصیلی دانش 

و پرورش هر کشوری است.  های علمی مورد توجه نظام آموزش فعالیت

دانش تحصیلی  پیشرفت  آموزش  بنابراین  سطوح  تمامی  در  و  آموزان 

است   اصلی  هدف  مه[ 13،14]پرورش،  از  تحصیلی  پیشرفت  ترین  م . 

بینی وضعیت آتی فراگیران از لحاظ کسب  معیارهایی است که در پیش 

گیرد. در های علمی و عملی مورد استفاده قرار می صلاحیت و مهارت 

آموزان از دوره پیش دبستانی تا ورود به دانشگاه طی  مسیری که دانش

آموزان وجود دارد.  کنند؛ موانعی بر سر راه پیشرفت تحصیلی دانشمی

برای طراحی  این از بسیار  انرژی  و  زمان  مدارس  مدیران  و  معلمان  رو، 

تحصیلی  پیشرفت  بر  مثبت  تأثیرگذاری  برای  متنوع  سازوکارهای 

می دانش  گزارش  [20،13]کنند  آموزان صرف  نتایج  راستا،  در همین   .

آموزش   وزارت  سنجش  مرکز  نمودند؛  رییس  اذعان  که  پرورش،  و 

دانش تحصیلی  اُفت  مبنای  آمو»موضوع  بر  متوسطه  سوم  پایه  زان 

از )داده  حاکی  قبلی،  سنوات  به  نهایی کشوری( نسبت  امتحانات  های 

آموزان  نامطلوب گزارش شدن میانگین کشوری نمرات این دسته از دانش 

ماه،  است« )خبر منتشر شده در خبرگزاری دانشجویان ایران، ایسنا، دی 

ت تا از این طریق سهم  ، فرصت مناسبی را فراهم نموده اس [15](  2015

 آموزان بررسی گردد. معلمان بر پیشرفت تحصیلی دانش 

پژوهش نتایج  دیگر،  سوی  بیناز  مطالعه  های  سومین  ازجمله  المللی، 

و مطالعه مجدد آن در   1995  -1994جهانی تیمز در سال تحصیلی  

آموزان ایرانی  مؤید عملکرد ضعیف دانش   1999  -1998سال تحصیلی  

. با توجه به مطالعه سال  [16،  10،  3]مختلف بوده است  های  در حوزه 

آموزان ما  باید گفت عملکرد دانش  2011و در مقایسه با مطالعه  2015

  16است و پس از یک روند افزایشی    2011در ریاضی پایه چهارم مشابه  

روند صعودی متوقف شده    2015، در سال  2011تا    1995ساله از سال  

م و هشتم و سواد خواندن پایه چهارم، نسبت  در علوم پایه چهار  .است

ساله، به روند نزولی    16کاهش نمره وجود دارد و روند صعودی    2011به  

 . [22]تبدیل شده است  

های معلمان را در ارتباط با  محققان بسیاری متغیرهای مربوط به ویژگی

دانش  داده عملکرد  قرار  توجه  مورد  مهم آموزان  از  یکی  معلم  ترین  اند. 

شناختهعن دانش شده   اصر  با  تنگاتنگی  ارتباطی  که  است  و  آای  موزان 

. در پژوهشی محققان در  [19]پرورش استعدادهای گوناگون آنان دارد  

آموزان  خصوص عوامل مؤثر انگیزش تحصیلی با پیشرفت تحصیلی دانش 

مقطع متوسطه بیان داشتند، عوامل مؤثر بر انگیزش شامل عوامل فردی،  

خا  میآموزشگاهی،  اجتماعی  و  تحصیلی  نوادگی  پیشرفت  توانند 

. در پژوهشی دیگر محققان به [12،  9]  بینی کنندآموزان را پیش دانش 

عامل   غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیرات  در  که  رسیدند  نتیجه  این 

های آموزشی معلم در کلاس و مدرسه بیشترین اثر مستقیم و فعالیت

دانش  تحصیلی  پیشرفت  بر  است  آموزاغیرمستقیم  داشته  در  [21]ن   .

پایانااستاسیو   تحصیلی  [17]  (Payanastasiou)مطالعه  عملکرد   ،

های تدریس معلمان  شده است که فعالیتآموزان قبرس مشاهده  دانش 

دانش تحصیلی  پیشرفت  بر  زیادی  بسیار  است.  تأثیر  داشته  آموزان 

عناصر تدریس ساختارگرا و   است؛  بیان شده  ای  همچنین در مطالعه 

رای آن توسط معلم تأثیر غیرمستقیم و معناداری بر پیشرفت تحصیلی اج 

دارد  دانش  می[9]آموزان  بیان  محققان  پژوهشی  در  بیشترین  .  کنند؛ 

تبیین واریانس متغیر پیشرفت تحصیلی در بین سایر عوامل تأثیرگذار  

دانش  تحصیلی  پیشرفت  و  بر  آموزشی  تجارب  به  مربوط  آموزان 

در تحقیق خود در    [5] (Howie). هاوی  [4]است  های معلم بودهویژگی

دانش  عملکرد  بین  که  رسید  نتیجه  این  به  جنوبی،  آفریقای  آموزان 

صرف دانش  زمان  از  ناشی  مختلف  مقاطع  در  در  آموزان  معلمان  شده 

آموزانی که  علاوه، دانش های آموزشی کلاس درس بوده است. به برنامه 

سپری    هامعلمانشان در آفریقای جنوبی زمان بیشتری را در مدرسه با آن

بوده می بالاتری  تحصیلی  پیشرفت  دارای  رامرز  [5]اند  کردند،   .

(Ramirez  )[18  ]آموزان شیلیایی دریافت که در مطالعه خود روی دانش

برنامه درسی مدارس و نحوه اجرای آن توسط معلم در کلاس درس، 

دانش  عملکرد  بر  درخوری  تحقیقاتتأثیر  نتایج  دارد.  مالیس    آموزان 

گویای آن بود که منابع    [11]  (Mullis & Chrostowski)وکرستوفسکی  

های معلم تأثیر معناداری بر پیشرفت تحصیلی دارد. و ویژگی آموزشی

بر  های مختلف، دیگر ویژگیدر پژوهش نیز تأثیر معناداری  های معلم 

آموزان داشته است؛ از جمله، نگرش معلمان به  پیشرفت تحصیلی دانش 

پردازند.  مورد موضوع درسی که به تدریس می  تدریس و علاقه آنان در

تجارب آموزشی و نوع دانش معلم  [  8]  ( Lie)همچنین در تحقیقات لی  

آموزان بخصوص در درس علوم تأثیر داشته  بر پیشرفت تحصیلی دانش

های معلمان توسط برخی  است. تجربه تدریس، کیفیت تدریس و ویژگی

به محققان  معلاز  دروندادهای سطح  اندازه عنوان  .  [7]اند  گیری شده م 

آموزان در  شده در مورد پیشرفت تحصیلی دانش   نتایج مطالعات انجام 

یافته گویای آن بود که کیفیت آموزش  توسعه و توسعه کشورهای در حال  

اند  و تجربه معلم تأثیر معنادار بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان داشته 

طبق نتایج پژوهش    (Darling Hammond). دارلینگ هاموند  [17،  18]

بر عملکرد تحصیلی دانش  معلم  نقش کیفیت تدریس  بر  آموزان  خود، 

در پژوهشی به این نتیجه [  2]  (Hong). هونگ  [1]تأکید داشته است  

های تدریس  رسیدند که به هر میزان که معلم تسلط بیشتری بر مهارت 

دانش  پیشرفت تحصیلی  میزان  به همان  باشد؛  داشته  زان  آمواثربخش 

به  [  20](  Saulinggi)جی  یابد. سائولین بهبود می  در تحقیقی دیگری، 

اند  وسیله محققان فرض شده بررسی و تأیید عواملی پرداخته که اغلب به

 آموزان تأثیر دارند.  که بر پیشرفت تحصیلی دانش

آموزان ایرانی  میزان عدم موفقیت و روند نزولی پیشرفت تحصیلی دانش 

را  المللی و امتحانات نهایی کشوری، اهمیت این امر  های بین در آزمون 
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های این افت تحصیلی سازد که برای شناخت علل و ریشهمشخص می 

راستا،   این  در  پذیرد.  صورت  خرد  و  کلان  سطح  در  مطالعاتی  باید 

از نتایج چنین مطالعاتی بهبهره  منظور بررسی متغیرها و عوامل  گیری 

های مختلف کشور بسیار  آموزان استان مؤثر بر پیشرفت تحصیلی دانش 

ها و  همین منظور، محققان برآن شدند تا بر اساس داده   مفید است. به

به داده   دستنتایج  از  روی  آمده  که  کشوری  نهایی  امتحانات  های 

آموزان پایه سوم نظری )معادل سال آخر دبیرستان( و در سه رشته  دانش 

علوم تجربی، ریاضی و انسانی اجرا شده است؛ با در نظر گرفتن روابط  

ی مرتبط با معلمان، به شناسایی و تحلیل رابطه  بین متغیرهای آموزش

پیشرفت تحصیلی دانش با  عوامل مختلف  و  متغیرها  آموزان سوم  بین 

داشته تحصیلی  پیشرفت  کمترین  که  دروسی  در  روش  نظری  به  اند، 

مبنای نظری این تحقیق بر اساس چارچوب شاولسون    پیمایشی بپردازند.

(Shawlson  )بین مؤسسه  ارزشیو  آموزشی  المللی  باشد.  می   [20]ابی 

عنوان عناصر اصلی نظام تعلیم و تربیت در این الگو نمایان  نقش معلم به

عنوان عنصر اصلی و  نظران عملکرد معلم بهاست. به عقیده اکثر صاحب 

.  [4]  گیردهای آموزشی مدنظر قرار میکلیدی در ارزشیابی عملکرد نظام 

ایگاه مرکزی نقش معلم در این بنابراین با توجه به آنچه اشاره شد؛ ج

اجتماعی    –های شناختی  پژوهش مورد توجه قرارگرفته است. در مدل 

اجتماعی،   دنیای  به  مربوط  عوامل  متقابل  نقش  بر  تحصیلی  پیشرفت 

فرایندهای درونی و شناختی و باورهای انگیزشی در پیشرفت تحصیلی  

 (Connell)کانل  شود. در این راستا مدل فرایندی  آموزان تأکید می دانش 

هایی است که روابط پیچیده  در مورد پیشرفت تحصیلی، ازجمله مدل 

بین متغیرهای فردی و بافتی مختلف مؤثر بر پیشرفت یا عدم پیشرفت  

    .[21]  کند آموزان را مطرح میدانش 

های اخیر، در حوزه افت تحصیلی غالباً به بررسی تعداد  گرچه در سال 

متفاوتی انجام    گیریاند که بعضاً نتیجهداخته محدودی از عوامل مؤثر پر

های بیش و کم زیادی صرف اند. از سوی دیگر، وقت و نیرو و هزینهداده 

حال هنوز عوامل  شود؛ ولی با این هایی درباره افت تحصیلی میپژوهش 

های  اند. از سوی دیگر، گزارش واقعی مؤثر بر افت تحصیلی مشخص نشده 

و  ملل متحد حاکی از آن است که نظام آموزش  برنامه عمران سازمان  

پرورش ایران در جهت نیل به اهداف توسعه علمی، فرهنگی و انسانی  

و جزء   نداشته  را  انتظار  مورد  آمده که    65موفقیت  به شمار  کشوری 

کارگیرد درستی در راه توسعه انسانی بهنتوانسته است درآمد خود را به

مطرح [22] مسائل  به  توجه  با  عمده ش.  این  ده،  در  مدنظر  ترین هدف 

 رفت تحصیلی ـهم معلمان بر پیشـی و مشخص نمودن س ـپژوهش، بررس 

 
 
 
 
 
 
 
 

های امتحانات کشوری  آموزان پایه سوم متوسطه نظری بر پایه داده دانش 

براین  پرسش  است.  به  پاسخاساس  زیر  بین    داده  های  آیا  است:  شده 

در  استان  مقایسه  مورد  و شخصیتی  های  مهارتی  دانشی،  فردی،  ابعاد 

دانش  دیدگاه  از  معنی معلمان،  تفاوت  مدیران  و  معلمان  داری  آموزان، 

وجود دارد؟ تا چه میزان بعد فردی، دانشی، مهارتی و شخصیتی معلمان  

دانش  تحصیلی  پیشرفت  واریانس  تبیین  در  معناداری  آموزان  سهم 

داده  پایه  )بر  متوسطه  امتحاناتمدارس  دیدگاه    های  از  کشوری(، 

 آموزان، مدیر مدرسه دارند؟دانش 
 

 روش تحقیق

تحقیق حاضر با روش توصیفی پیمایشی و با هدف بررسی سهم معلمان  

دانش تحصیلی  پیشرفت  پایه  بر  بر  نظری  متوسطه  سوم  پایه  آموزان 

های امتحانات کشوری، تعیین تفاوت معنادار عوامل )فردی، دانشی،  داده 

های مرتبط با معلمان در پیشرفت تحصیلی  مهارتی، شخصیتی و شاخص 

داده دانش  پایه  بر  نظری  متوسطه  سوم  پایه  امتحانات  آموزان  های 

منظور    آموزان، معلمان و مدیران مدارس به کشوری(، از دیدگاه دانش 

کلیه   شامل  مطالعه  مورد  جامعه  گرفت.  انجام  معلمان  سهم  تعیین 

های نظری )علوم تجربی،  وم متوسطه دوره دوم رشتهآموزان پایه سدانش 

 -2017ریاضی و فیزیک و علوم انسانی( هستند که در سال تحصیلی  

اند. همچنین  شرکت داشته   2017در امتحانات نهایی خردادماه    2018

با دانش  مرتبط  مدیران  و  پژوهش  معلمان  این  آزمون در  مورد  آموزان 

  50معلم و    200آموز،  دانش   400)  مشارکت داشتند. نمونه آماری شامل

نمونه  روش  بود.  خوشهمدیر(  چندمرحله گیری  بین  ای  از  بود.  ای 

استان که بیشترین و کمترین میزان افت    5های سراسر کشور،  استان 

شده است انتخاب شدند و تعداد نمونه متناسب حجم تحصیلی گزارش 

انتخاب گردید. به از هر مدرسه و کلاس  برآورد    جامعه آماری  منظور 

بهره کوکران  فرمول  از  نمونه  به حجم  شد.  جمع گیری  آوری  منظور 

و تحلیل نامه محقق ساخته، استفاده گردید. تجزیه  اطلاعات از پرسش 

اطلاعات در دو سطح آمار توصیفی فراوانی، درصد، میانگین و ...، و آمار  

 های تعقیبی انجام گرفت.   ، تحلیل واریانس و آزمون tاستنباطی آزمون  
 

 ابزار پژوهش 
پیشرفت  پرسش  در  معلمان  سهم  بررسی  برای  ساخته  محقق  نامه 

سؤال بود که طبق مبانی    48ای دارای  نامه آموزان، پرسش تحصیلی دانش

 شده، تدوین و طراحی شد.  نظری موجود و پیشینه تحقیقاتی انجام 

 
 

 

 
 
 
 

 
Achievement 

 (1990شده توسط کانل )مدل مفهومی پیشرفت تحصیلی مطرح :1شکل
Fig. 1: Conceptual model of academic progress proposed by Connell  

 

 

Tissue Variables:   

Quality system 
 

Academic involvement 
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های فردی و شخصی، ویژگی  بعد )ویژگی  4نامه مذکور دارای  پرسش 

های شخصیتی( معلمان هست که دارای  دانش، ویژگی مهارتی و ویژگی 

نامه از طرق  آموز، معلم و مدیر مدرسه است. روایی پرسش سه فرم دانش 

ها،  روایی صوری و نظر متخصصان در این زمینه استفاده شد. تعداد مؤلفه 

مر در  سؤالات  مؤلفه  هر  کرونباخ  آلفای  میزان  و  قابل    1جدول  تبط 

 مشاهده هست. 

 
 مؤلفه ها، شماره سؤالات، تعداد سوالات و آلفای کرونباخ هر مؤلفه  :1جدول

Table 1: Components, number of each question, total number of all questions, 
and Cronbach’s alpha of each component 

Cronbach's 
alpha 

Number of 
questions 

Questions Components 

0.84 1-16 16 
Personal and 
Occupational 

Characteristics 

0.79 17-24 8 Knowledge 

0.88 26-37 12 Skill 

0.91 38-50 12 Personality 

  48 Total 

 

 بحث   نتایج و 

گونه که اشاره شد؛ پژوهش حاضر با هدف بررسی سهم معلمان در  همان

بر  آموزان سال سوم نظری با پیشرفت تحصیلیپیشرفت تحصیلی دانش

 ها و نتایج امتحانات نهایی کشوری صورت گرفت. اساس داده 

متغیر با استفاده    48های مربوط به  برای پاسخ به سؤال اول تحقیق، داده 

 و تحلیل گردیدند  های آماری میانگین و انحراف معیار تجزیه  از شاخص 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

آزمون   انجام  از  پس  نشان   tکه  نتایج  واریانس  تحلیل  رابطه  و  دهندة 

شده  نتایج ارائه   (،2ول )جدمعناداری با پیشرفت تحصیلی بودند که در  

 است: 

( جدول  می 2نتایج  نشان  ویژگی (  معیار  انحراف  و  میانگین  های  دهد 

های با پیشرفت  آموزان در استان فردی و شغلی معلمان از دیدگاه دانش 

( هست؛  73/8( و انحراف معیار آن برابر با )91/52تحصیلی بالا برابر با )

های فردی و شغلی معلمان از  معیار ویژگیکه میانگین و انحراف  درحالی 

های با پیشرفت تحصیلی پایین برابر با  دیدگاه دانش آموزان در استان 

ها  ( هست. در سایر شاخص 11/6( و انحراف معیار آن برابر با )40/28)

های فردی، دانشی،  نیز بین دیدگاه آزمودنی در خصوص سهم ویژگی

آموزان تفاوت وجود دارد  دانش مهارتی و شخصیتی بر پیشرفت تحصیلی  

  .مشاهده هست ( قابل  2که در جدول )

نامه سهم معلمان در پیشرفت  برای بررسی وضعیت موجود ابعاد پرسش 

دانش استان تحصیلی  از  هریک  در  آن  مطلوب  وضعیت  با  های  آموزان 

ای استفاده  پایین از آزمون تی تک نمونهدارای پیشرفت تحصیلی بالا و 

 شود: امه به نتایج آن اشاره می شد که در اد

دهد میانگین نمونه در ابعاد  می  ( نشان3ای در جدول )نمونهتک   tآزمون  

طور  های فردی و شغلی، بعد دانش، بعد مهارتی و بعد شخصیتی بهویژگی

استان معنی با میانگین فرضی جامعه در هر دو گروه  های دارای  داری 

تفاوت   پایین  و  بالا  تحصیلی  تفاوتپیشرفت  این  و  سطح  دارد  در  ها 

معنی001/0) که  (  صورت  این  به  جامعه  فرضی  میانگین  است.  دار 

در نظر گرفته شد؛ مثلاً برای بعد    2/ 5 طور متوسط  میانگین هر سؤال به 

ضربدر    16سؤال داریم؛ بنابراین )  16که  اهای فردی و شغلی از آنجویژگی

 ( در نظر گرفته شد. 5/2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های دارای پیشرفت تحصیلی بالا و پایین آموزان، معلمان و مدیران در استاننامه عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی به تفکیک دانشمیانگین و انحراف معیار پرسش: 2جدول 
Table 2: Mean and standard deviation of the factors affecting academic achievement questionnaire by students, teachers, and principals in high and low 

academic provinces 

 State Groupsا Standard deviation Means Components questions Number of samplesا

8.73 52.91 
Personal and occupational 

characteristics 
193 

High academic 
achievement 

Student 

4.26 27.10 Knowledge 
5.53 40.96 Skill 
5.47 40.09 Personality 

6.11 28.40 
Personal and occupational 

characteristics 
207 

Low  academic 
achievement 

1.54 12.97 Knowledge 
3.99 22.57 Skill 
5.37 19.66 Personality 

8.03 64.45 
Personal and occupational 

characteristics 
98 

High academic 
achievement 

Teachers 

6.001 27.68 Knowledge 
5.63 46.02 Skill 
5.27 40.86 Personality 

3.79 39.33 
Personal and occupational 

characteristics 
102 

Low  academic 
achievement 

2.33 18.56 Knowledge 
3.15 25.29 Skill 
5.09 22.87 Personality 

10.02 63.14 
Personal and occupational 

characteristics 
27 

High academic 
achievement 

Managers 

5.96 32.25 Knowledge 
3.84 47.81 Skill 
4.79 45.55 Personality 

4.32 36.65 
Personal and occupational 

characteristics 
23 

Low  academic 
achievement 

3.51 17.08 Knowledge 
2.96 25.04 Skill 
8.19 22.69 Personality 
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سهم    نامه شده( در پرسش آمده )میانگین مشاهده  دستهای به میانگین 

های با پیشرفت  آموزان برای استان پیشرفت تحصیلی دانش معلمان در  

ویژگی  ابعاد  برای  بالا  بعد  تحصیلی  دانش،  بعد  شغلی،  و  فردی  های 

(  10/43(، )72/27.(، )57/ 34مهارتی و بعد شخصیتی به ترتیب برابر با )

دست آمد که میانگین همه ابعاد بالاتر از میانگین فرضی ( به79/40و )

های فردی و  ( معنادار بودند. بنابراین ویژگی 001/0)جامعه و در سطح  

های با  شغلی، بعد دانش، بعد مهارتی و بعد شخصیتی در معلمان استان

 پیشرفت تحصیلی بالا از میانگین فرضی جامعه بیشتر بود. 

میانگین  بهاما  مشاهدهدست های  )میانگین  پرسش   آمده  در   نامه شده( 

پیشرفت   در  معلمان  دانش سهم  استان تحصیلی  برای  با  آموزان  های 

های فردی و شغلی، بعد دانش،  پیشرفت تحصیلی پایین برای ابعاد ویژگی

( با  برابر  ترتیب  به  شخصیتی  بعد  و  مهارتی  )33/32بعد   ،)97/14  ،)

( حاصل شد که میانگین همه حتی از سطح متوسط  86/20( و )57/23)

د و وضعیت مطلوب تفاوت  تر است؛ یعنی بین وضعیت موجونیز پایین

دارد.معنی وجود  استان   داری  تفاوت  بررسی  گروه  برای  دارای  های 

نامه سهم معلمان  پیشرفت تحصیلی بالا و پایین در هریک از ابعاد پرسش 

دانش  تحصیلی  پیشرفت  چند  در  واریانس  تحلیل  آزمون  از  آموزان 

ه نتایج آن های آن استفاده شد که در ادامه بمتغیری با رعایت مفروضه

   شود.اشاره می 

واریانس  -1مفروضه   ماتریس  این    -همسانی  بررسی  برای  کوواریانس: 

می استفاده  باکس  ام  آزمون  از  )مفروضه  جدول  در  سطح  3شود.   )

پرسش  ابعاد  برای  تحصیلی معناداری  پیشرفت  در  معلمان  سهم  نامه 

فرض   دهد این پیش( بود که نشان می001/0تر از )آموزان بزرگ دانش 

    رعایت شده است.

 
 آزمون ام باکس  :4جدول 

Table 4: Box’s  m test 

Sig F DF2 DF1 Box’s  m 
Index 

variable 

0.109 2.22 115601.41 10 130.45 

Questionnaire of 
teachers ' contribution 
to students' academic 

achievement 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

واریانس   -2مفروضه   از  مفروضه یکسانی  این مفروضه  برای بررسی  ها: 

شود که  می   ( ملاحظه5. در جدول شماره )شودآزمون لون استفاده می 

ابعاد پرسش  از  نامه بزرگ مقدار سطح معناداری این آزمون در تمام  تر 

ها رعایت شده  دهد مفروضه یکسانی واریانس است که نشان می   05/0

 است. 

 
 ها آزمون لون برای بررسی مفروضه همسانی یکسانی واریانس  :5جدول 

Table 5: Leven's test for examining the assumption of homogeneity of variances 

Sig F df2 df1 Variable 

0.84 0.024 648 1 
Personal and occupational 

characteristics 

0.91 0.004 648 1 Knowledge 

0.65 0.125 648 1 Skill 

0.321 0.528 648 1 Personality 

 
های  شده در متغیرهای وابسته )ویژگی تعدیل   های( میانگین 6در جدول )

فردی و شغلی، بعد دانش، بعد مهارت و بعد شخصیتی( برای هر یک  

 شده است.   های با پیشرفت تحصیلی بالا و پایین ارائه  استان 

 
 های اصلاح شده نمرات گروه  :6جدول 

Table 6: Modified groups scores 

Std. error 
mean 

Means Group Components 

0.499 57.34 High Academic achievement Personal and 
occupational 

characteristics 0.499 32.33 Low  Academic achievement 

0.242 27.27 High Academic achievement Knowledge 

0.242 14.49 Low  Academic achievement 

0.285 423.10 High Academic achievement 

Skill 
0.285 23.57 Low  Academic achievement 

0.316 40.79 High Academic achievement 

Personality 
0.309 20.86 Low  Academic achievement 

 

  ( 7در جدول )آمده از آزمون تحلیل واریانس چند متغیری    دستنتایج به

همان   ارائه  است،  می شده  ملاحظه  که  شاخص گونه  تمام  های  شود 

آموزان در آموزان از نظر مدیران، معلمان و دانشمقایسه وضعیت موجود و وضعیت مطلوب سهم معلمان در پیشرفت تحصیلی دانشای برای تک نمونه t آزمون: 3جدول

 های با پیشرفت تحصیلی بالا و پاییناستان
Table 3: One-sample t-test to compare current and desired status of teachers 'contribution to students' academic achievement from principals, teachers and 

students in provinces with high and low academic achievement 

Sig 
Mean 

Difference 
Sample 
mean 

Test 
value 

DF T 
 

Number of 
questions 

Components State 

0.001 17.37 57.34 40 317 30.22 16 
Personal and occupational 

characteristics 
High academic 
achievement 

0.001 7.72 27.72 20 317 26.53 8 Knowledge  
0.001 13.10 43.10 30 317 38.54 12 Skill  
0.001 10.79 40.79 30 317 34.71 12 Personality  

0.001 -7.99 32.33 40 317 18.84 - 16 
Personal and occupational 

characteristics 
Low  academic 
achievement 

0.001 -5.02 14.97 20 331 -27.90 8 Knowledge  

0.001 -6.42 23.57 30 331 -29.96 12 Skill  

0.001 -9.13 20.86 30 331 -29.09 12 Personality  
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   001/0  ، در سطح  (Hotling)هاتلینگ    شده و از جمله آزمون ردیابی ارائه 

های مورد مقایسه  دهنده این است که بین گروه معنادار است که  نشان

های دارای پیشرفت تحصیلی بالا و پایین( حداقل در یکی از ابعاد  )استان 

تفاوت  نامپرسش  آموزان  دانش  تحصیلی  پیشرفت  در  معلمان  سهم  ه 

 معنادار وجود دارد. 

( به پژوهشگر  7های تک متغیره تحلیل واریانس )جدول  در ادامه آزمون 

های دارای پیشرفت تحصیلی بالا  داری بین استاندهد که معنانشان می 

یک ابعاد پرسشنامه سهم معلمان در پیشرفت تحصیلی و پایین در کدام 

 دانش آموزان بوده است. 

های  داده بین استان  ( نشان  8متغیره در جدول )های تک  نتایج آزمون

ویژگی ابعاد  در  پایین  و  بالا  پیشرفت تحصیلی  بعد  دارای  فردی،  های 

ویژگی  بعد  و  مهارت  بعد  دیدگاه  دانش،  از  معلمان  شخصیتی  های 

میانگآزمودنی  به  توجه  با  دارد.  وجود  معناداری  تفاوت  های  ینها 

های دارای پیشرفت تحصیلی ( معلمان استان8شده در جدول )تعدیل

 اند. بالا، نمره بیشتری در این ابعاد کسب کرده 
 

 گیری نتیجه

ضرورت داشتن فلسفه و هدف معین و برنامه و روش مشخص در امر  

آموزان و لزوم ارزیابی مداوم  تعلیم و تربیت بویژه پیشرفت تحصیلی دانش 

برنامهتلاشمحصول   در  تجدیدنظر  و  نیازها  تحول  و  ها،  آموزشی  های 

روش   با  حاضر  تحقیق  بنابراین  است.  انکار  غیرقابل  موضوعی  تربیتی 

پیمایشی و با هدف بررسی سهم معلمان در پیشرفت تحصیلی    -توصیفی

داده دانش  مبنای  بر  نظری  سوم  کشوری  آموزان  نهایی  امتحانات  های 

 گرفته است.  انجام 

 آموزان دهد که سهم معلم در پیشرفت تحصیلی دانشها نشان مییافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاوی   تحقیقات  نتایج  با  نتایج  این  است.  ،  [5]  (Howie)معنادار 

ها در ، همخوانی دارند؛ زیرا یافته [17]  (Payanastasiou)  پایانااستاسیو

معلم با پیشرفت  المللی حاکی از آن است که میزان آمادگی  سطح بین 

 تحصیلی رابطه معناداری دارد. 

ابعاد  ای نشان میتک نمونه   tهای آزمون  یافته دهد میانگین نمونه در 

طور  های فردی و شغلی، بعد دانش، بعد مهارتی و بعد شخصیتی بهویژگی

استان معنی با میانگین فرضی جامعه در هر دو گروه  های دارای  داری 

دار است.  ها معنیایین تفاوت دارد و این تفاوتپیشرفت تحصیلی بالا و پ

نامه سهم  شده( در پرسش آمده )میانگین مشاهده دست  های به میانگین 

های با پیشرفت  آموزان برای استان معلمان در پیشرفت تحصیلی دانش 

ابعاد ویژگی  برای  پایین  های فردی و شغلی، بعد دانش، بعد  تحصیلی 

عیت موجود و وضعیت مطلوب تفاوت  مهارتی و بعد شخصیتی بین وض

 داری وجود دارد. معنی

های دارای پیشرفت تحصیلی بالا و پایین در ابعاد  علاوه بر این بین استان 

های شخصیتی  های فردی، بعد دانش، بعد مهارت و بعد ویژگیویژگی

ها تفاوت معناداری وجود دارد و با توجه به  معلمان از دیدگاه آزمودنی

استان   ها،میانگین  نمره  معلمان  بالا  تحصیلی  پیشرفت  دارای  های 

کرده  کسب  ابعاد  این  در  مستقیم  بیشتری  اثر  بررسی  مورد  در  اند. 

دانش ویژگی تحصیلی  پیشرفت  بر  معلم  با  مرتبط  آموزان  های 

دهنده اثر  کننده در امتحانات نهایی سال سوم نظری، نتایج نشان شرکت 

ویژگی معنادار  بر مستقیم  معلم  این   های  که  است  تحصیلی  پیشرفت 

شده توسط  ، و تحقیقات انجام[4]  (Howie)نتایج با نتایج تحقیقات هاوی  

که مبتنی بر   [2]  (Hong)المللی ارزشیابی آموزشی هونگ  موسسه بین

ویژگی و  آموزشی  تجارب  تحصیلی  تأثیر  پیشرفت  بر  معلم  های 

 کننده در آزمون تیمز است، همسوست.  آموزان شرکت دانش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزاننامه سهم معلمان در پیشرفت تحصیلی دانشهای مورد مقایسه در ابعاد پرسشهای چندمتغیری برای بررسی گروه آزمون :7جدول 
Table 7: Multivariate tests for examining the compared groups in terms of questionnaire determining teachers’ contribution  to students' academic achievement 

Eta coefficient Sig Error df Hypothesis df F Value Multivariate tests Effect 

0.884 0.001 0.645 4 1225.97 0.884 Pillai’s trace 

Group 
0.884 0.001 0.645 4 1225.97 0.116 Wilks' lambda 

0.884 0.001 0.645 4 1225.97 7.60 Hotelling's trace 

0.884 0.001 0.645 4 1225.97 7.60 Roy's largest root 

 

 آموزانهای تک متغیره برای بررسی ابعاد پرسشنامه سهم معلمان در پیشرفت تحصیلی دانشنتایج آزمون :8جدول 
Table 8: Results of univariate tests in terms of questionnaire for examining teachers’ contribution to students' academic achievement 

Sig F Mean square DF Sum of squares Dependent variable 
Sources of 

change 

0.001 1281.096 101608.32 1 101608.32 
Personal and 
occupational 

characteristics 

Groups 0.001 1281.096 26380.77 1 26380.77 Knowledge 

0.001 1281.096 61923.34 1 61923.34 Skill 

0.001 1281.096 64563.10 1 64563.10 Personality 
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کشورها در  بنابراین، نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات انجام شده در سایر  

های معلمان  در تبیین سهم ویژگی  المللی مؤید یکدیگر است.سطح بین 

دانش  تحصیلی  پیشرفت  واریانس  تبیین  پژوهش  در  این  در  آموزان 

ای  های حرفه صورت کلی توجه به مصادیق صلاحیت توان گفت که بهمی

های شخصی و فردی مانند توجه به خود ارزیابی  معلم در زمینه ویژگی

اصلا  تخصصو  روان،  سلامت  به  توجه  خود،  توانایی  ح  گرایی، 

ها، همچنین توجه به دانش  گیری پذیری در اجرای امور و تصمیمانعطاف 

زمینه در  معلمان  آگاهی  فناوری و  از  های  آگاهی  آموزشی،  نوین  های 

سبک  دانش  روانشناسی،  میاصول  مثبت،  نگرش  مدیریتی،  تواند  های 

 آموزان شود.  شباعث پیشرفت تحصیلی در دان

های آموزشی و پرورشی در وهله اول به  تحقق وظیفه معلمان در فعالیت 

های فردی، دانشی، مهارتی  های آنها در حوزه ها و تواناییسطح صلاحیت 

 توان نتیجه گرفت:گردد، بنابراین میو شخصیتی بر می

دروس  ویژه معلمان  های آموزش ضمن خدمت برای معلمان، به برنامه  -

آموزان پیشرفت  هایی که دانشامتحانات نهایی پایه سوم نظری استان

اند، طراحی و اجرا شود. همچنین در خصوص  تر داشته تحصیلی پایین

ها، مراکز خاصی در نقاط خوش آب و هوای  محل  و زمان برگزاری دوره

ریزی شود تا معلمین  کشور در مدت زمان حداقل شش هفته سال، برنامه

فرصت داشته باشند به دور از زندگی یکنواخت و روزمره شهری  شاغل  

به  و گرفتاری مبادله کنند،  را  بپردازند، تجارب خود  به بحث  آن  های 

هایی که در موضوعات مختلف و مرتبط  منابع مراجعه کنند و به کنفرانس

دانش  پیشرفت تحصیلی  میبا  ایراد  از سوی صاحبنظران  شود،  آموزان 

های یاد شده زمینه را برای مطالعات  بنابراین، آموزشگوش فرا دهند.  

کند و بازآموزی و بازسازی معلمان را تسهیل  در طول سال فراهم می

 بخشد. می

های فردی  نتایج این پژوهش یادآور این مسأله است که متغیر ویژگی -

ای و مهارتی معلمان با پیشرفت تحصیلی  و شخصیتی و صلاحیت حرفه

با مثبت  سطح  همبستگی  بردن  بالا  راستای  در  بنابراین،  دارد،  لایی 

تحصیلات و دانش معلمان دروس امتحانات نهایی مناطق محروم، لازم  

است از طریق وزارت آموزش و پرورش، دانشگاه فرهنگیان و تربیت دبیر  

شهیدرجایی اقدامات لازم انجام شود، و مسایل تربیت معلم در دوبخش  

ب  نیاز و  با  تربیت معلمان مورد  ابعاد مرتبط  ازآموزی معلمان شاغل در 

ای معلمان مورد توجه قرار گیرد، تا بتوان به غایت  های حرفهصلاحیت

اصلی آموزش و پرورش که تربیت فراگیرانی فعال و جستجوگر و آماده  

 برای تحول است، نائل شد.  
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Background and Objectives: In handicraft literature, the art of handmade carpets is about what is 

woven and threaded by hand. Two thousand years of Iranian culture and civilization and all the technical 

achievements of Iranians in the field of handicrafts are summarized in weaving carpets, as much as that 

the structure of Iranian architecture can be known to be similar to the Persian carpet. Considering the 

value and importance of handmade carpets and its training in Iran, the purpose of this research was to 

identify and prioritize the effective factors in welcoming the short courses of weaving carpet in the 

Municipality's cultural centers of Tehran.  
Methods: Research method in this research is applied in terms of purpose and in term of nature is a 

descriptive survey. The statistical population in this research includes all those who welcome the art of 

carpet weaving, so the statistical population of this research includes all the comprehensive and 

carpentry specialists in the municipality's cultural centers of Tehran. The sample was selected based on 

cluster sampling. In this method, a sample of carpentry specialists were considered in 10 cultural centers 

of Tehran Municipality. The total number was 126, and the number of carpet specialists was 10.  As a 

result, the statistical sample of the current research was 136 people. To measure the variables in this 

research, a researcher-made questionnaire was developed for identifying the effective factors in 

welcoming short courses of carpet training. Smart PLS software was used to implement the structural 

model of the research.  
Findings: The results showed that all factors are effective in welcoming short-term carpet weaving 

training courses in cultural centers of Tehran Municipality. 

Conclusion: In this research, seven factors were considered to identify what affects learners’ 

acclaiming of carpet weaving training in the studied cultural centers. These seven factors are advertising, 

income, aesthetics, originality of Iranian carpets, interest, cultural needs and educational atmosphere. 

Considering the existence of this field in cultural centers of different regions of Tehran and recognizing 

the priorities of learners with different social and cultural origins and the activity of various cultural 

centers in Greater Tehran, it was found that the four main factors (advertising, income, educational 

space and interest) were most effective in people’s welcoming short-term carpet weaving training 

courses. The most important and influential factor in welcoming short courses in carpet weaving in the 

municipality's cultural centers are interest and the least influential factor is advertising. 
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در ادبیات صنایع دستی، هنر  فرش دستباف عبارت است از آنچه به وسیله دست از تار و پود بافته و پرزدار    :پیشینه و اهداف

ایرانیان در عرصه هنرهای دستی، در فرش خلاصه  می ایرانی و تمامی دستاوردهای فنی  شود. دو هزار سال فرهنگ و تمدن 

فرش میتوان دانست. با توجه به ارزش و اهمیت فرش دستباف و آموزش آن شود تا آنجا که ساختار معماری ایرانی را شبیه  می

آید  شمار  میهای اقتصادی به  ترین فعالیتدهیم که در ایران قالی بافی یکی از کهندر ایران این موضوع را مورد بررسی قرار می

مدت آموزش فرش بافی نمودند و هدف از    با توجه به این پیشینه  فرهنگسراهای شهرداری اقدام به تشکیل دوره های کوتاه

فرهنگسراهای بافی در  مدت آموزش فرش  ههای کوتا بندی عوامل موثر در استقبال از دورهانجام این پژوهش شناسایی و اولویت

ین کنند. بنابرابافی استقبال می شهرداری تهران است. جامعه آماری در این تحقیق شامل تمام کسانی هست که از هنر فرش

 سراهای شهرداری تهران  است.  این تحقیق شامل کلیه فراگیران و متخصصین رشته فرش در فرهنگ جامعه آماری

پیمایشی است. جامعه آماری در   -روش تحقیق در این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت آن توصیفی :هاروش

ای بوده گیری خوشه  بر اساس روش نمونه    گیری روش نمونه . استقبال میکنندهستند که از هنر فرش افرادی این تحقیق همه 

فرهگسرای شهرداری تهران در نظر گرفته شد که تعداد    10آماری، فراگیران و متخصصین رشته فرش در که در این روش نمونه

  باشد.  برای اندازهنفر می  13۶پژوهش   نفر و جمعا  نمونه آماری این   10نفر و تعداد متخصصین بافت فرش12۶فراگیران آنها   

بافی استفاده گردید. های کوتاه مدت آموزش فرشگیری متغیرهای این تحقیق، از  پرسشنامه محقق ساخته برای استقبال از دوره

 استفاده شده است.   Smart PLSافزار سازی مدل ساختاری پژوهش از نرمبه منظور  پیاده 

بافی در فرهنگسراهای شهرداری تهران  های کوتاه مدت آموزش فرشداد که همه عوامل در استقبال از دورهنتایج نشان    ها:یافته 

 تاثیر دارد.

بافی در فرهنگسراهای مورد مطالعه بررسی در این پژوهش هفت عامل برای استقبال فراگیران از آموزش فرش   گیری:نتیجه

د، زیبایی آفرینی، اصالت فرش ایرانی، علاقه، نیاز فرهنگی و فضای آموزشی که  شد که این هفت عامل عبارتند از تبلیغات، درآم

با نظرسنجی از اساتید خبره فرش دستباف و با توجه به وجود این رشته در فراهنگسراهای مناطق مختلف تهران و شناخت 

های متعدد در تهران بزرگ این نتیجه  های متفاوت اجتماعی و فرهنگی و فعال بودن فرهنگسرااولویتهای فراگیران با خاستگاه

یافت شد که چهار عامل اصلی )تبلیغات، در آمد، فضای آموزشی و علاقه( که بیشتر در استقبال از دورههای کوتاه مدت آموزش  

ت  مدهای کوتاه  فرش بافی موثر هستند، بررسی شود. که در نهایت مهمترین و بیشترین عامل تاثیر گذار بر استقبال از دوره

 باشد.بافی در فرهنگسراهای شهرداری تهران علاقه بوده و کمترین عامل تاثیر گذار تبلیغات میآموزش فرش 

 

 مه مقدّ

به   آنچه  از  است  عبارت  فرش دستباف  هنر  ادبیات صنایع دستی،  در 

  شود. دو هزار سال فرهنگ و بافته و پرزدار می پودوسیله دست از تار و 

در   ایرانیان  فنی  دستاوردهای  تمامی  و  ایرانی  هنرهای  تمدن  عرصه 

ایرانی  ساختارشود تا آنجا که  دستی، در فرش خلاصه می   را   معماری 

 با توجه به ارزش و اهمیت فرش دستباف و .  توان دانستمیشبیه فرش  
 

 

 

 

 
 

این موضوع را مورد بررسی قرار می  ایران  در دهیم که  آموزش آن در 

آید؛  شمار میاقتصادی به های  الیتعترین فبافی یکی از کهن   ایران قالی

این صنعت   نواحی روستایی رواج بیشتری دارد.  که به طور سنتّی در 

اهمیت از  برخورداری  و   درکنار  نظر هنری  از  و کلان،  خرد    اقتصادی 

زیباییویژگی فرهنگهای  بسیاری    شناختی  اهمیت  دارای  نیز  ایرانی 

   است.

mailto:M.tabatabaie@sau.ac.ir#  
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ای چند  است که با داشتن سابقه   فرش دستباف ایران از جمله محصولاتی

هزار ساله، از دیر باز تا کنون مورد توجه مردم جهان بوده و امروز در  

ایران پیوندی نا گسستنی   ، با این وجود  داردتمام دنیا نام قالی با نام 

های شناخت فرهنگ ملی ایران  که این کالا یکی از شاخص  علیرغم این

می به هزاران  شمار  ایجاد  و  غیرمستقیماغل  مشرود  و  ارزش  مستقیم   ،

، درآمد ارزی و افزایش صادرات و همچنین رونق و توسعه زندگی افزوده

اما متأسفانه تا به امروز    های این صنعت است،جمله مزیت   روستایی از

 . [1]د  دست یاب المللی  نتوانسته به جایگاه مطلوبی در بازارهای بین

و   استاد  آموزش  از  شاگردی که سالیان سال در  آموزش فرش درگذر 

دیگری از نحوه انتقال   جامعه فرش جریان داشت در دو دهه اخیر گونه

هایی که در عرصه  دانش و تجربه را نیز آزمود و به جرگه علوم و مهارت 

با توجه به  . [2]وند پیوست شدانشگاهی و فرهنگسراها آموزش داده می

پیشگامی ایرانیان در طراحی و  پیشینه دیرین فرش در فرهنگ ایران و  

ها  سایر رشته   تولید آن، شاید توقعات فراتری از آموزش فرش، نسبت به

 . [3]وجود داشته باشد  

ای که در امر آموزش که از امور لازم و ضروری در زمینه تمامی نکته

  صنعت فرش   -شناخت ابعاد گوناگون هنر  ،علوم به ویژه دانش فرش است

است که برای رسیدن به این شناخت نیاز به مطالعه و تحقیق  دستباف

ه چه چیز آموزش  علوم قبل از آموزش باید دانست ک  یباشد. در تماممی

های آموزش فرش باید  اندازی دوره به هر حال با راه   .[4]د  داده خواهد ش

مراکز پژوهشی نیز توسعه داده شود و به علاوه مراکز آموزشی هم باید  

تر منابع لازم  شتری به امر تحقیق داشته باشند تا هر چه سریع توجه بی

شوند. تربیت  آموزش  خبره جهت  افراد  و  افراد    تهیه  تعدادی  چه  اگر 

تجربی به صورت  فرش  زمینه  در  علمی  –مجرب  که    -نه  دارند  وجود 

شود ولی مشکلات  ان استفاده می آنها به فراگیر   هایجهت انتقال تجربه

 رشته وجود دارد. بسیاری در انتقال تجربه این  

های شخصی غلبه نموده و شایسته است  امروزه علم بر تصورات و فرضیه

این هنر دیرپای در قالب فنون علمی و فرهنگی قرار گیرد و به هنگام 

خوشبختانه در چند    معرفی گردد.   ،گونه که شان آن استتعریف، آن

بر  با  اخیر  نمایشگاهدهه  کنفرانس پایی  و  موزه ها  تاسیس  و  های  ها 

تخصصی و از سویی توجه دولت به تاسیس مراکز دانشگاهی و انتشار  

ها و مجلات تخصصی سبب توسعه اطلاعات جامعه فرش گردیده  کتاب

  وجود ولی با  .  [5] دای بیابو باعث شده فرش در منظر عموم چهره تازه 

های ایرانی  آید، هنوز در بین خانواده عمل میهایی که به  فعالیت  همه  این

گزینش رشته فرش به عنوان یک رشته دارای اولویت علمی در کانون  

نیافته که دلیل آن کاملا روشن   توجه قرار نگرفته و جایگاه مطمئنی 

  التحصیلان این ها از آینده شغلی مبهم فارغآن نگرانی خانواده   و  است

موضوع شغلی دانش آموختگان این رشته یکی  رشته است. پرداختن به 

ریزان دولتی  که از سوی طراحان و برنامه   استهای با اهمیتی  از برنامه 

باید مورد عنایت خاص قرار گیرد و در صورت عدم توجه کافی بیم آن  

 . [۶]د  که از استقبال عمومی کاسته شو  رودمی

فعالیت  عرصه  اقتصادیدر  است  ،های  صنعتی  هنرمندانه  فرش  یعنی . 

های ارضای نیازهای فیزیکی  محصولات تولیدی این صنعت صرفا از جنبه

های گزینش  بلکه ملاک  ،شوداران )داخلی و خارجی( ارزیابی نمیخرید 

هنری اثر  ملاک    یک  نیز  خریدار(  اقتصادی  توان  چارچوب  )در 

 : [7]  ت ازهای دیگر این صنعت عبارت اسویژگی   گیری است.تصمیم

   .کشور  مناطق مختلفدر    یباففرش   جروا.  1

   .گذاری کمتر در مقایسه با صنایع دیگر. نیاز به سرمایه 2

زمی  .3 در  بیشتر  هنرجوی  کردن صنعت  جذب  گسترده  و  آموزش  نه 

 فرش. 

اشتغال مستقیم و غیر مستقیم بخش عمده 4 این  .  از خانوارها در  ای 

 .صنعت

سهمی  ،  ه تاریخی جایگاهی خاص در اشتغال پیشینفرش با این  متاسفانه  

  به لحاظ آموزش،   عمده در صادرات غیر نفتی و مقبولیتی در بازار جهانی

وضع مطلوبی    ،شودکه بستر بنیادی ارتقای کیفیت این صنعت تلقی می

 ندارد. 

توان در پنج مورد ذیل خلاصه  به طور کلی آموزش را در صنعت فرش می

 : [8] کرد

 . آموزش در جهت تربیت نیروی انسانی متخصص.  1

کیفیت 2 ارتقای  در جهت  آموزش  بافت،    ها.  نوع  مصرفی،  اولیه  )مواد 

 . رنگرزی، نقشه و غیره(

 سازی ابزار. آموزش در جهت سهولت و سرعت کار و بهینه  .3

 . . آموزش در جهت توسعه و گسترش این صنعت در اقصی نقاط کشور4

 . و محیط کار. آموزش بهداشت بافنده  5

 

 آموزش در جهت تربیت نیروی انسانی متخصص   -الف

های این  گیژدر جهت حفظ وی  تربیت نیروی انسانی ماهر و کار شناس،

هنر در شرایط فعلی از ضروریات است. کسانی که در حال حاضر در این  

متاسفانه  هنر است،    این  راثها حفظ میها فعالیت دارند و کار آنرشته

ها بالاست. با کسب اطلاعات و تجربیات  ها اندک واکثرا سن آنتعداد آن

درسی،  آن کتب  به صورت  ارزش  با  تجربیات  این  کردن  مکتوب  و  ها 

نسبت به آموزش جوانان علاقمند اقدامات لازم صورت گیرد  بایست  می

ها در ارتقاء کیفیت فرش  آن  گرانبهااز تجربیات  بتوانند  و آیندگان نیز  

می  نمایند.استفاده   کلاسیک  صورت  به  حفظ    تواندآموزش  ضمن 

سایر    صحیح، بافت، رنگرزی، طراحی و  فراگیریهای آن نسبت به  اصالت 

 . [ 9]  موثر واقع گرددعملی  -حرف وابسته به صورت علمی
 

آموزش در جهت ارتقاء کیفیت مواد اولیه، نقشه،  کیفیت رنگرزی و    -ب

 هان استفاده بهتر از آ  و  غیره

ل زندگی  در تک تک وسایی  علم و تکنولوژ  قرن حاضر که پیشرفتدر  

های  باید از این تحولات علمی در جهت بهبود روش  ما تاثیر گذاشته،

گیری  تولید و ارتقاء کیفیت و همچنین استفاده بهتر از مواد اولیه بهره 

 نمود. 
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بهینه  -ج و  کار  در  سرعت  و  سهولت  جهت  در  و  آموزش  ابزار  سازی 

 دارهای قالی 

شود اکثرا با  ها استفاده می ابزاری که در حال حاضر در بافت فرش از آن

شیوه  و  شمایل  و  می شکل  ساخته  گذشته  که های  صورتی  در  شود 

با بررسی و  ،های سنتی لطمه وارد نشودتوان به نحوی که به اصالت می

ایجاد  ی جدید، دگرگونی در ابزار بافت  با استفاده از تکنولوژ  تحقیق و

کیفیت بافت را   نیز  نمود تا سهولت و سرعت کار را در پی داشته باشد و

دهد.   مثالافزایش  قالیمی   برای  قیچی  از  کامپیوتر  توان  برقی،  بافی 

 . [10]  خوان، دارهای بهداشتی و دارهای با جک هیدرولیکی نام بردنقشه
 

نقاط کشور    اکثردر جهت توسعه و گسترش این صنعت در    آموزش  -د
 ه نقاط محروم یژبه و

قالی  شیوه آموزش  به  ورزیده  مربیان  طریق  از  در  بافی  صحیح  های 

تواند در گسترش این صنعت و بافی هستند، میروستاهایی که فاقد قالی

مد برای  درآ  همچنین پر کردن اوقات فراغت از کار کشاورزی و ایجاد

روستاییان و جلوگیری از مهاجرت آنان به شهرها بسیار مفید و ارزنده  

شود در روستاهای دور دست و محروم، یک فرد  . وقتی مشاهده می باشد

فراگیریروستایی   قالی   با  حرفه،فن  این  در  اشتغال  و  اوقات    بافی  در 

ی  شود و در اندک زمانصاحب درآمد دیگری می  ت از کار کشاورزی،غفرا

در این جامعه اثرات سازنده گسترش  یابد،  ت وی ارتقاء می یشمعسطح  

آموزش طریق  از  صنعت  می  ،این  توجه  جلب  اثرات  لذا    کند.بیشتر 

توان  می کاملا را اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و حتی اثرات سیاسی آن 

 . [11]  مشاهده نمود

ی  دانشگاهی رشته نامه خود تحت عنوان تاثیر آموزش  در پایان  هپنارحیم

های فرهنگی و اقتصادی بازار  کارشناسی فرش با گرایش طراحی بر جنبه

فرش دستباف شهر تهران به این نتیجه دست یافت در حقیقت رشته 

های فرهنگی و اقتصادی بازار  دانشگاهی فرش دستباف نتوانسته بر جنبه

 . [12]  فرش دستباف شهر تهران تاثیرگذار باشد

در تحقیق خود تحت عنوان شناخت و تحلیل عوامل موثر بر      رضوانی

بافی در نواحی روستایی به این نتیجه دست یافت که رکود صنعت قالی

های  بافی در روستاها گرایش خانواده ترین علت رکود صنعت قالی مهم 

روستایی به سبک، شیوه و فرهنگ زندگی شهرنشینی و ناهمخوانی آن  

ترین  اهمیت ت سنتی در روستا و کمیشمع  با سبک و شیوه زندگی و 

قالی  بهداشتی  مشکلات  نیز  است علت  خانه  در  سنتی  سبک  به    بافی 

[13] . 

در دانشجویان    را  مندی به رشته تحصیلیای علاقهطی مطالعه    کارآمد

رشته فرش و نقاشی مقایسه نمودند. با تحلیل آماری نتایج نظرسنجی  

رشته به  علاقه  میزان  فوق  هنگام   مطالعه  رشته  با  آشنایی  تحصیلی، 

دیدگاه  آن،  نقش  انتخاب  و  جامعه  نگرش  و  رشته  به  نسبت  فرد  های 

آینده شغلی  دانشگاه در افزایش و یا کاهش علاقه و دیدگاه فرد نسبت به  

درصد از   1/۶7های اجتماعی آتی، به این نتیجه رسیدند که  و موفقیت

دانشجویان فرش تمایل به تغییر رشته دارند در حالی که این آمار در  

 . [14]د  باش  درصد می  9/2۶  مورد دانشجویان نقاشی

عامل عبارتند    هفتعامل بررسی شده است که این    هفتدر این مقاله  

نیاز  از   علاقه،  ایرانی،  فرش  اصالت  آفرینی،  زیبایی  آمد،  در  تبلیغات، 

آموزشی فضای  و  اساتید  که    فرهنگی  از  سنجی  نظر  فرش  با  خبره 

مناطق  سراهای  این رشته در فرهنگ امکان آموزش    بهو با توجه    دستباف

های متفاوت  های فراگیران با خاستگاهمختلف تهران و شناخت اولویت 

سراهای متعدد در تهران بزرگ  فرهنگی و فعال بودن فرهنگاجتماعی و  

نتیجه   )تبلیغات، در آمد، فضای    حاصلاین  شد که چهار عامل اصلی 

های کوتاه مدت آموزش  آموزشی و علاقه( که بیشتر در استقبال از دوره 

 بررسی شود.   ،بافی موثر هستندفرش 

های کوتاه  استقبال از دوره هایی در زمینه عوامل موثر در  تاکنون پژوهش 

صورت جامع  ولی پژوهشی به  ،بافی انجام شده استمدت آموزش فرش 

های کوتاه  به شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر در استقبال از دوره 

فرش  آموزش  فرهنگمدت  در  شهرداریبافی    پرداخته تهران    سراهای 

های کوتاه  ورهرغم اهمیت عوامل موثر در استقبال از داست. علی  نشده

مدت برای جذب هنرجویان یک شکاف تحقیقاتی در این زمینه وجود  

بندی عوامل موثر  دارد و تحقیقات برای درک عمیق شناسایی و اولویت 

دوره  از  استقبال  مسأله در  عنوان  به  مدت  کوتاه  برای  های  مهم  ای 

به دلیل اهمیت    ،ها و نهادها و روی هم رفته برای همۀ جوامعسازمان 

آن در دنیای رقابتی امروز بسیار مهم و اساسی است. لذا جنبه خلاقانه  

بندی عوامل موثر در  این پژوهش بررسی شناسایی و اولویت   انهو نوآور

دوره  از  مدتاستقبال  کوتاه  فرهنآموزش فرش  های  در  راهای  گسبافی 

حاصل تایج  گرفته و نقرار    که مورد واکاوی کافی  ،شهرداری تهران است 

مختلف کمک کند    راهای شهرهایگس و فرهن  هاتواند به سازمانآن می از  

عوامل موثر در استقبال از  تا با تدوین راهبردهای مناسب و استفاده از  

فرش دوره  آموزش  مدت  کوتاه  فرهنهای  در  شهرداری  گسبافی  راهای 

 . مبادرت ورزندبه جذب هنرجو و توسعه و گسترش این رشته    تهران

ان و آموزش  لذا با توجه به اهمیت فراوان این هنر با هدف جذب فراگیر

عوامل موثر  بندی  شناسایی و اولویت علمی و آکادمیک    صورته  ها بآن

سراهای  بافی در فرهنگهای کوتاه مدت آموزش فرش در استقبال از دوره 

 نماید. ضروری می  را  این پژوهشانجام    تهرانشهرداری  

 

 قروش تحقی

روش تحقیق در این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت  

پیمایشی است. جامعه آماری در این تحقیق همه مردمی    -آن توصیفی

گیری بر اساس  روش نمونه . کنند¬هستند که از هنر فرش استقبال می 

ه در این روش نمونه آماری  ک  ،انتخاب شد  ایخوشه گیری  روش نمونه 

فرهنگسرای شهرداری   10و متخصصین رشته فرش در    انشامل فراگیر 

سینا، انقلاب  راهای اندیشه، آفتاب، پایداری، فردوس، ابن گس )فرهن  تهران

در شمال، جنوب، غرب  واقع و اشراق(  ، گلستانبهمن اسلامی، خاوران،

ها در قلمرو  آن  انفراگیر  است که تعدادو شرق تهران در نظر گرفته شده  

بافت فرش  نفر    12۶زمانی تحقیق تعداد متخصصین  .  ندبودنفر    10و 

در    شود. نفر را شامل می 13۶  اًجمع نمونه آماری این پژوهش بنابراین
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،  آوری اطلاعات از یک پرسشنامه محقق ساختهاین پژوهش برای جمع 

که پرسشنامه مربوط به عوامل موثر در استقبال از    استفاده شده است

سوالات این پرسشنامه با توجه  .  است  های کوتاه مدت آموزش فرشدوره 

بیشتر  فرهنگسراهای شهرداری تهران  که در بین هنرجویان    یبه عوامل

 طراحی شده است.   ،بود   موثر
استفاده شده که  گیری از آلفای کرونباخ  جهت سنجش پایایی ابزار اندازه 

در  کرونباخ  آلفای  از    مورد  مقدار  استقبال  در  موثر  عوامل  پرسشنامه 

  و چون این مقادیر از   باشدمی932/0های کوتاه مدت آموزش فرش  دوره 

است7/0 می  بزرگتر  کافی  بنابراین  اعتبار  از  پرسشنامه  که  گفت  توان 

های حاضر به صورت محتوایی و صوری  روایی پرسشنامه   برخوردار است.

و  باشد.می تجزیه  جهت  تحقیق  این  آزمودن    در  و  اطلاعات  تحلیل 

  استفاده گردیده  (SEM) سازی معادلات ساختاریروش مدل  ات ازفرضی

از جمله مزایای این روش نسبت به رگرسیون خطی در نظر گرفتن روابط  

مستقیم و غیرمستقیم در ساختار مدل و سنجش شدت و اندازه هر یک  

سازی مدل ساختاری پژوهش از  باشد. به منظور پیادهاز این روابط می

 . [15]  استفاده شده است Smart PLS  افزارنرم

 

 نتایج و بحث 

 مدل بیرونی 
گیری در  ارز مدل اندازه هم  plsهمان گونه که گفته شد مدل بیرونی در 

معادلات ساختاری است. مدل بیرونی در برگیرنده روایی همگرا و واگرا،  

های پژوهش  های مربوط به سازهپایایی ترکیبی و بررسی بار عاملی گویه

 . شودها پرداخته میباشد که در ادامه به آنمی
 

 )ترکیبی(  همگرا و پایایی مرکبروایی  
 

برای    پایایی ترکیبی بیانگر میزان همبستگی سوالات یک بعد به یکدیگر

 . [12]  کندگیری را مشخص میهای اندازه برازش کافی مدل

  ، گیری شوندهرگاه یکی از چند خصیصه از طریق دو یا چند روش اندازه 

اندازه  این  بین  مهم  گیری همبستگی  شاخص  دو  فراهم  ها  را  اعتبار 

ی واحدی  هایی که خصیصهسازد. اگر همبستگی بین نمرات آزمون می

  باشد. بالا باشد، پرسشنامه دارای اعتبار همگرا می   ،کندگیری میرا اندازه 

وجود این همبستگی برای اطمینان از این که آزمون آنچه را که باید 

شود  ضروریمی  ،سنجیده  همگرااست.    سنجد،  روایی  میانگین    برای 

  .(1شد )جدول  محاسبه   (Cr) و پایایی مرکب  (Ave)  واریانس استخراج

 برقرار باشد. باید  روابط زیر  
 

Ave > 0.5     (1) 

 

Cr > 0.7      (2) 

 

 :(1با توجه به جدول )

o   مقدار میانگین واریانس استخراج شده(Ave)    است  5/0بزرگتر ازT  

 شود.  بنابراین روایی همگرا تایید می 

o ( مقدار پایایی مرکبCr  در تمامی موارد از )  است   بزرگتر  7/0آستانه ،  

 شود. بنابراین پایایی مرکب تایید می 

 
 نتایج روایی همگرا و پایایی مرکب  :1جدول 

Table 1: Convergent validity and composition reliability 

Mean of variance (AVE) 
Combined reliability 

(C.R)  

0.57 0.92 Make money 

0.63 0.84 Advertising 

0.54 0.85 Interest 

0.53 0.88 
Educational 

environment 

 
 روایی واگرا 

ماتریسی   از  واگرا  روایی  بررسی  می جهت  توسط استفاده  که  کنیم 

متغیرهای    Aveمقدار جذر    .[19]  ابداع شده است  سلطانی و همکاران

های ماتریس  مکنون در قطر اصلی این ماتریس قرار دارد و سایر خانه 

 میزان همبستگی بین متغیرهای مکنون است. 

 
 نتایج روایی واگرا  :2جدول 

Table 2: Divergent validity results 

Educational 
environment 

interest Advertising 
Make 

money 
 

   0.75 Make money 

  0.79 0.68 Advertising 

 0.73 0.65 0.61 Interest 

0.72 0.61 0.59 0.73 
Educational 

environment 

 
اصلی ماتریس  ، قابل مشاهده است مقادیر قطر  2همان طور که در جدول  

هر سازه( از مقادیر پایین )ضرایب همبستگی بین هر   Aveضرایب    )جذر

ی قابل قبول  سازه با سازه دیگر( بیشتر بوده و این مطلب نشان دهنده 

 ست. ا  هابودن روایی واگرای سازه 

 

 ها یک از گویه  هر   Tعاملی و مقادیر  بار
ساختاری با استفاده از  ها در روش معادلات  جهت تعیین پایایی سنجه

از بار عاملی آن دهنده  شود. این معیار نشانها استفاده میپی ال اس 

و  4، 3 هایباشد. جدولی مربوطه می ها در سازه همبستگی این سنجه

های  های پرسشنامه )معناداری( برای گویه  Tبار عاملی و مقدار آماره    5

نشان می را  استفاده در پژوهش  نمودهدهد.  مورد    اند محققین گزارش 

  0/ 4ها برابر با  یک از گویه  حداقل میزان قابل قبول برای بار عاملی هر

تر از این میزان باشد باید از  ها کمهایی که بار عاملی آنباشد و گویهمی

 . [1۶] زمون کنار گذاشته شوندآیند  آفر
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 بارعاملی و اعداد معناداری سوالات مربوط به کسب درآمد :3جدول 
Table 3: Proportional value and significant numbers of monetization questions 

Sig 
Factor 
load 

Questions Variable 

0.84 4.81 Family income 

M
ake m

o
n

ey
 

0.87 5.02 Tuition fees related to carpet weaving 

0.84 4.78 
Provide employment employment in the 

labor market 

0.87 4.98 
Earn money as a second occupation of 

carpet weaving 

0.63 3.19 
The culture and the environment of the 

family are based on the widespread 
acceptance of the carpet weaving . 

0.77 4.48 
Amount of welcome by prosperous 

families of Tehran 

0.83 4.53 
Having a clear picture of the future of 

the carpet weaving business 

0.58 2.92 
Matching the thread of carpet weaving 

as a future job 

0.61 2.81 
Relying on the entrepreneurial skills and 

personal skills of the student in 
providing future jobs 

0.60 2.77 
Adequate level of knowledge of the job 

market for the future of the job 

 

 های مربوط به متغیرتبلیغات بارعاملی و اعداد معناداری گویه :4جدول 
Table 4: Proportional strength and significant numbers of variables related to 

adverts 

Sig 
Factor 
load 

Questions Variable 

0.85 2.57 Staff informations on carpet weaving 

A
d

vertisin
g
 

0.68 3.07 Encounters of Cultural Staff 

0.72 3.29 
The introduction of map colors refers 

to the theme of the plot and role 

0.49 3.51 Advertising through television media 

0.67 2.52 

Provide enough information on the 
carpet thread by the authorities to 

introduce the carpet thread 

0.55 2.32 

Holding courses and seminars on the 
introduction of carpet and carpet 

weaving courses 

0.83 4.68 

Adhering to a decorative and 
professional appearance by the 

professors . 

0.79 4.20 Make the right and diverse designs 

0.59 2.68 
Use of natural dyeing instead of 

artificial dyeing 

 

های یک سازه  بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

  4/0شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از  با آن سازه محاسبه می

های آن از  این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص بیانگرشود، 

گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن  واریانس خطای اندازه

اندازه است مدل  قبول  قابل  در  .  [17]   گیری  مندرج  نتایج  به  توجه  با 

به  ۶و    5،  4،  3های  جدول عاملی  بار  برای سوالات  مقدار  آمده  دست 

توان نتیجه  باشد. بنابراین میمی4/0مربوط به هریک از متغیرها بالاتر از  

گرفت که سوالات مورد استفاده برای متغیرهای پژوهش توانایی تبیین  

 تغیرهای مورد نظر را دارند. م
 

 علاقه  بارعاملی و اعداد معناداری سوالات مربوط به متغیر  :5جدول 
Table 5: Proportional values and significant numbers of interest related 

questions 

Sig 
Factor 
load 

questions Variable 

0.69 4.62 
The amount of interest in carpet 

In
terest

 

0.72 4.81 
Satisfactory Satisfaction of 

Management and Performance 

0.54 5.83 
The interest and eagerness of the 

teachers 

0.81 5.93 
Interesting and enthusiastic enthusiasm 

as a high school student . 

0.67 4.14 
Creativity and Innovation of carpet 

carpet managers 

0.58 4.18 
 Pervasive sensitivity to the superiorityا

of the field among other disciplines 

0.63 2.13 
Motivation and passion by the 

professors 

0.75 3.47 
Motivate with the art activities by 

professors 

0.62 2.45 

The proper relationship between the 
professors and the professors in order 

to create effective activities 

 
 بارعاملی و اعداد معناداری سوالات مربوط به متغیرفضای آموزشی :۶ جدول

Table 6: Proportional load and significant numbers of questions related to the 
educational variable 

Sig 
Factor 
load 

Questions Variable 

0.48 4.91 
Responsibility of the staff of the 

cultural sector 

Ed
u

catio
n

al e
n

viro
n

m
e

n
t 

0.49 2.55 
Student Preparedness for the Job 

Future 

0.77 2.99 Advice from the carpet specialist 

0.62 3.64 
Hope for the future of business 

and business success 

0.78 2.07 

The up-to-date, usefulness and 
completeness of the content 

presented in the class 

0.88 2.24 
Teachers' Experiences in Scientific 

Degree in Specialty Carpets 

0.74 4.81 

The location of the location of the 
forehandshops, such as the 
outdoor, such as the park, is 

appropriate 

0.82 2.62 

Existence of amenities in the 
educational environment such as 
space light, air circulation and   ...  

0.80 2.09 

Creating artistic and promotional 
space through carpet poster 

advertising   ...  

 

 مدل درونی پژوهش 

پس از آزمون مدل بیرونی لازم است تا مدل درونی که نشانگر ارتباط  

توان  مدل درونی می شود. با استفاده از   ه ئبین متغیرهای پژوهش است، ارا

دست آمده از اجرای  به های پژوهش پرداخت. خروجیبه بررسی فرضیه 

  1  هایشکلدر    Tمدل حاوی ضرایب استاندارد شده و ضرایب معناداری  

 9۶/1  بیشتر ازمربوط به یک مسیر در بازه     Tاست. وقتی مقدار  آمده  2و  

های مشخص در آن مسیر بر یکدیگر  بیانگر معنادار بودن تاثیر سازه  باشد

اعداد نوشته شده بر  .  [18]  باشدو در پی آن تایید فرضیه پژوهش می

روی خطوط در حالت استاندارد، در واقع ضرایب بتا حاصل از معادله  
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رگرسیون میان متغیرها است که همان ضریب مسیر است. در ادامه مدل  

 شده پژوهش ارائه شده است. آزمون  

 

 
های  ¬مدل آزمون شده پژوهش در حالت ضرایب استاندارد برای فرضیه  :1شکل 

پژوهش 
Fig. 1: The tested research model in the state of the standard coefficients for 

research hypotheses 

 

 
 های پژوهش ¬مدل آزمون شده پژوهش در حالت معناداری برای فرضیه  :2شکل 

Fig. 2:The tested research model in a meaningful state for research hypotheses

 
مدل آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد  در  اصله  با توجه به نتایج ح

 . شودهای پژوهش پرداخته می به بررسی فرضیه  ، در ادامهو معناداری

اول از  ه:  عنوان شد  گونه  این  پژوهش  فرضیه  اشتغال  کسب در آمد و 

بافی های کوتاه مدت آموزش فرش بافی در استقبال از دوره رشته فرش 

 تاثیرگذار هستند. راهای شهرداری تهران  گسدر فرهن

آماره    2شکل  با توجه به    با  ه  ب  Tمقدار  برابر  که   145/4دست آمده 

کسب در آمد    توان چنین استنباط نمود کهمی  است، لذا  9۶/1بزرگتر از  

های کوتاه مدت آموزش  بافی در استقبال از دورهو اشتغال از رشته فرش 

راهای شهرداری تهران تاثیرگذار است. به منظور  سبافی در فرهنگفرش 

دهنده میزان ضرایب مسیر در که نشان   1شکل  دانستن میزان تاثیر به  

ضریب مسیر  1شکل  کنیم با توجه به  حالت استاندارد است مراجعه می 

برابرهب ب  (β=0.457)  دست آمده  از آنجا که ضریب مسیر  دست  هاست، 

توان  می. بنابراین  باشدصورت مستقیم میآمده مثبت است این رابطه به  

که   نمود  فرش عنوان  رشته  از  اشتغال  و  درآمد  میزان  کسب  به  بافی 

دوره   457/0 از  استقبال  فرش در  آموزش  مدت  کوتاه  در های  بافی 

 است.  بوده    فرهنگسراهای شهرداری تهران تاثیرگذار

دوم این  فرضیه  شد:  پژوهش  عنوان  اطلاع   گونه  و  در  تبلیغات  رسانی 

دوره  از  فرش استقبال  آموزش  مدت  کوتاه  فرهنگسراهای  های  در  بافی 

 شهرداری تهران تاثیرگذار هستند. 

که بزرگتر    ۶30/4دست آمده برابر با  هب  Tمقدار آماره    2شکل    با عنایت به

-تبلیغات و اطلاع  توان چنین استنباط نمود کهمی  ،باشدمی  9۶/1از  

فراگیرر به  فرش  رشته  دوره  انسانی  از  استقبال  مدت  در  کوتاه  های 

فرش  فرهنآموزش  در  تاثیرگذارگسبافی  تهران  شهرداری    بوده   راهای 

دهنده میزان  که نشان  1شکل  است. به منظور دانستن میزان تاثیر به  

شکل  با توجه به    .کنیمضرایب مسیر در حالت استاندارد است مراجعه می 

از آنجا که ضریب  لذا  است،    ( β=0/ 190)دست آمده برابرهضریب مسیر ب1

.  باشدآمده مثبت است این رابطه به صورت مستقیم میدست  بهمسیر  

می که  پس  نمود  عنوان  اطلاع توان  و  به  تبلیغات  فرش  رشته  رسانی 

مدت آموزش  های کوتاه  استقبال از دوره   در  190/0میزان  به    انفراگیر

   است.  راهای شهرداری تهران تاثیرگذارگسبافی در فرهنفرش 

در استقبال از    انعلایق فراگیرگونه بیان شد:    پژوهش این  فرضیه سوم

فرش دوره  آموزش  مدت  کوتاه  شهرداری  های  فرهنگسراهای  در  بافی 

 تهران تاثیرگذار هستند.

که بزرگتر    933/7آمده برابر با  دست  به  Tآماره    مقدار  2شکل  عنایت به  با  

در    انتوان چنین استنباط نمود که علایق فراگیرمی  ،باشدمی  9۶/1از  

راهای  س های کوتاه مدت آموزش فرش بافی در فرهنگاستقبال از دوره

شکل  شهرداری تهران تاثیرگذار است. به منظور دانستن میزان تاثیر به 

نشان دهنده میزان ضرایب مسیر در حالت استاندارد است مراجعه  که    1

  ( β=0/ 713) ضریب مسیر بدست آمده برابر 1شکل کنیم با توجه به می

آمده مثبت است این رابطه به  دست  بهمسیر  است، از آنجا که ضریب  

  ان توان عنوان نمود که علایق فراگیر باشد. پس میصورت مستقیم می

بافی در  دبه میزان   از دوره های کوتاه مدت آموزش فرش  استقبال  ر 

   است.  راهای شهرداری تهران تاثیرگذارسفرهنگ

فضای آموزشی در استقبال از  گونه بیان شد:    پژوهش این  فرضیه چهارم

فرش دوره  آموزش  مدت  کوتاه  فرهنگهای  در  شهرداری  سبافی  راهای 

 تهران تاثیرگذار هستند.

که بزرگتر    457/2ه برابر با  آمددست  هب  Tآماره    مقدار  2شکل  با عنایت به  

فضای آموزشی    نمود که  عنوانتوان چنین  باشد، بنابراین میمی  9۶/1از  

راهای  سبافی در فرهنگهای کوتاه مدت آموزش فرش در استقبال از دوره

شکل  شهرداری تهران تاثیرگذار است. به منظور دانستن میزان تاثیر به 

مراجعه    ،که نشان دهنده میزان ضرایب مسیر در حالت استاندارد است   1

  ( β=2۶2/0)  دست آمده برابرهضریب مسیر ب1شکل  با توجه به    .کنیممی

دست آمده مثبت است این رابطه به  هاست، از آنجا که ضریب مسیر ب

توان عنوان نمود که فضای آموزشی به  باشد. پس می میصورت مستقیم  

بافی در های کوتاه مدت آموزش فرش در استقبال از دوره  2۶2/0میزان 
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   است.  گذارشهرداری تهران تاثیرراهای  سفرهنگ

 

 بندی متغیرها رتبه
ها را  بندی متغیرتوان رتبهمیآمده  دست  هاساس مقدار ضریب مسیر ب  بر

 به شرح جدول زیر نشان داد. 
 

 هامیانگین رتبه :7 جدول
Table 7: Average ratings 

 

Rating Path coefficient Factors 

1 0.713 Interest 

2 0.457 Make money 

4 0.190 Advertising 

3 0.262 Educational environment 

 

بندی  میزان اهمیت و متغیرها بدین ترتیب اولویت با توجه به جدول فوق  

 شود: می

 تبلیغات.  -4فضای آموزشی    -3  کسب درآمد  -2علاقه    -1

 

 گیری یجهنت

خانواده  زندگی  در  دستباف  فرش  اقتصادی  پوشیده    هانقش  کسی  بر 

المللی اهمیت دارد و دستیابی به توسعه  نیست و این امر در سطح بین 

فرش دستباف ایران، نماد فرهنگ، ذوق و هنر  دهد.  واقعی را تشکیل می

های  که محصولی چند بعدی بوده و دارای جنبه  ییایرانی است و از آنجا

حفظ و صیانت از این صنعت بسیار حائز اهمیت است    باشد،مختلفی می

های تجاری به  تئوری و کاهش قیمت تمام شده، اعزام هیتوجه به بهره

به   هدف  هیکشورهای  از  دعوت  بازار،  توسعه  تجاری  تئمنظور  های 

خارجی، تبلیغات کیفیت و مزیت فرش ایرانی و حمایت از فعالان این  

عنوان یکی از منابع  ه  صنعت فرش ب  – عرصه  موجب می شود تا هنر  

اصلی صادرات غیر نفتی جایگاه والاتری را در عرصه جهانی کسب نماید.  

بافی بال فراگیران از آموزش فرش عامل برای استق هفت    پژوهشدر این  

عامل عبارتند    هفتکه این    بررسی شد  ی مورد مطالعهراها سدر فرهنگ

نیاز   علاقه،  ایرانی،  فرش  اصالت  آفرینی،  زیبایی  آمد،  در  تبلیغات،  از 

فرهنگی و فضای آموزشی که با نظرسنجی از اساتید خبره فرش دستباف  

راهای مناطق مختلف تهران و  سفراهنگو با توجه به وجود این رشته در 

اولویت  خاستگاه شناخت  با  فراگیران  و  های  اجتماعی  متفاوت  های 

راهای متعدد در تهران بزرگ این نتیجه  س فرهنگی و فعال بودن فرهنگ

یافت شد که چهار عامل اصلی )تبلیغات، در آمد، فضای آموزشی و علاقه(  

دت آموزش فرش بافی موثر  های کوتاه مکه بیشتر در استقبال از دوره

 بررسی شود.   ،هستند

کسب درآمد و در این پژوهش نتایج فرضیه اول حاکی از آن بود که  

های کوتاه  استقبال از دوره   در457/0بافی به میزان  فرش اشتغال از رشته  

فرش  آموزش  تاثیرگذار  مدت  تهران  شهرداری  فرهنگسراهای  در  بافی 

 است.  

انگیزه بافی مییادگیری هنر فرش  ای  تواند به یک شغل تبدیل شده و 

برای ایجاد درآمد و تجارت باشد. فرهنگسراها با کمک و نظارت بر ایجاد  

میتعاونی فرش  فروش  بازاریابی  و  تهیه  در  محلی  نقش  های  توانند 

 ایفا نمایند. تری را  فعال 

که  بود  آن  از  حاکی  دوم  فرضیه  نتایج  پژوهش  این  و    در  تبلیغات 

فراگیراطلاع  به  میزان    ان رسانی رشته فرش  از    190/0به  استقبال  در 

فرشدوره  آموزش  مدت  کوتاه  شهرداری  های  فرهنگسراهای  در  بافی 

 تهران تاثیرگذاراست.  

تواند در معرفی جایگاه فرش و فراگیری تولید و عرضه آن  تبلیغات می

بایست با جدیت توسط  نقش مهمی به عهده داشته باشد. این امر می 

، شفاهی و  های اجتماعی، اینترنتطریق شبکه   فرهنگسراها پیگیری و از

 انجام پذیرد. تبلیغات محیطی  

به    اندر این پژوهش نتایج فرضیه سوم حاکی از آن بود علایق فراگیر 

بافی در  کوتاه مدت آموزش فرشهای  در استقبال از دوره  713/0میزان  

 است.   فرهنگسراهای شهرداری تهران تاثیرگذار
فرش صنعت  یادگیری  خواستار  که  افرادی  بیشتر  هستند،  علاقه  بافی 

باشد که بازتاب اصیل و طبیعی، تمدن  برجستگی این هنر میبرتری و  
 و فرهنگ ایرانی بوده که آن را پدید آورده است.  

راهکار جذب و ایجاد انگیزه در فراگیران به کارگیری مدرسین مجرب و  
آموزشگاه و  فرهنگسراها  در  نحو  توانا  به  را  هنر  این  بتوانند  تا  بوده  ها 

 هند. احسن در اختیار آنان قرار د
فضای آموزشی به    حاکی از آن بود  چهارمدر این پژوهش نتایج فرضیه  

بافی در  کوتاه مدت آموزش فرش   های در استقبال از دوره2۶2/0میزان  
تاثیرگذار تهران  شهرداری  مناسب،  است.   فرهنگسراهای  فضای  نقش 

 طبیعت و منظر در ارتقای کیفیت آموزش تاثیر بسزایی دارد.  
در این راستا فرهنگسراها و اماکن آموزشی بافت فرش باید دارای ویژگی 

ای منطبق با استانداردهای فضاهای آموزشی باشند که شامل داشتن  ه
،  نور کافی با زاویه تابش مناسب، خالی بودن محیط از هرگونه رطوبت

 است.   غیرهاستحکام دیوارها و  
نتایج تحقیق حاکی از آن بود که همه عوامل )کسب درآمد، علاقه، فضای  

های کوتاه مدت آموزش فرش  آموزشی و تبلیغات( در استقبال از دوره
بافی در فرهنگسراهای شهرداری تهران تاثیر دارد و مهمترین و بیشترین  

ی کوتاه مدت آموزش فرش بافی  ها عامل تاثیرگذار بر استقبال از دوره
که این عامل مبتنی بر    در فرهنگسراهای شهرداری تهران علاقه بوده

های  عات با استفاده از پاسخ پرسشنامهنتایج حاصله از جمع آوری اطلا 
شده بهره  توزیع  با  همچنین  و  فرهنگسراها  آمار  در  تکنیک  از  گیری 

که علت آن نقش قابل توجهی    توصیفی و استنباطی بدست آمده است
است که این هنر و صنعت در ایجاد اشتغال، کسب درآمد ارزی، زیبایی 

است.   بوده  ایرانی  هنرمند  بافندگان  ذوق  معرفی  و    همچنین شناختی 
اساس  تبلیغات    ،کمترین عامل تاثیرگذار بر  نیز  امر  این  بوده که علت 

تعدد و تنوع آموزش  الذکر،  ها و تکنیک فوق نتایج حاصله از پرسشنامه
های هنری و محدودیت امکانات تبلیغی برای جذب آموزش رشته  رشته
 سراهای شهرداری تهران بوده است.   بافی در فرهنگفرش 
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 تشکر و قدردانی

این پژوهش با حمایت و همکاری گروه مدیریت فرش، دانشگاه یزد انجام  

عمل آمده تشکر و  های به  ها و همکاری شد. لذا نویسندگان از حمایت 

 .نمایندقدردانی می 
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Background and Objectives: The main aim of architectural schools is to train professional architectures 

who can design and organize the living spaces for people; however, unfortunately these days most of them 

have not reached this goal. The most important reason of this issue is that the topics in the architectural 

schools do not correspond with the needs of professional workplaces. So it is important for the 

architectural schools to train professional architects who have enough abilities to start working, design 

and build real places. The 5 courses of architectural design studio are very important in learning system of 

Iranian architectural universities. As a result, it is important to analyse different teaching methods and 

their effects on each of these courses. In the first part of this article, the course programs of architectural 

design 4 have been analysed. The topics, goals and the steps of each method is explained; and in the 

following the effect of inductive teaching method has been analysed at Khayyam University of Mashhad 

as the case study of the research. The hypotheses of the research explore that the inductive teaching 

method let the students design more creative and rational projects, and fulfil the needs of the projects 

that have suitable and correct relations with the spaces. 

Methods: The case study is Khayam university of Mashhad because one of the researchers of this research 

has been teaching in this university for many years. The research method is descriptive and analytical and 

survey. Data were gathered by a questionnaire, observation and documental studies.  The validity of the 

questionnaire was verified by content validity method and the reliability of the information was controlled 

by triangular method . The gathered information was analysed with content analysis, SPSS software, and 

graphical and deductive analysis. 

Findings: The results show that inductive teaching system let the students design more rational projects, 

which fulfil the needs of the projects that have correct relations among the spaces. These projects will be 

more executive and reach the architectural training goals in the school’s topics; define a better relation 

between the standards of the project and creative concepts and ideas; and will have better space quality 

that correspond with the topic of the design. However, this method of teaching design process restricted 

the student’s creativity. 

Conclusion: By changing the teaching methods of architectural schools, the design process and the results 

of the final projects would change. There is a meaningful relationship between the independent and 

dependent variable of the study, as the correlation coefficient between the method of teaching designing 

process and the final result is satisfactory. According to the results of field studies and the research 

background it can be claimed that there is a relation between the teaching method of design process and 

the results. Each teaching method, according to its goals and topics, can be successful in designing a good 

architectural project that fits the needs and functional conditions. In future, examination of the ways to 

alleviate the problems of this instructional approach that led to limiting students’ creativity are 

recommended.  
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باشکد،  هت سکازماندهی فاکای زیسکتی آدمی میهای معماری، پرورش نیروی کارآمد جهدف دانشککده  پیشیینه و اهدا::

وز این مشککل در تااو   ترین دلیل براصکییای معماری هسکتی.   د عدم تحقق این هدف در فاکای حرف اما متاسکاان  شکاه

آموختگان دانسکت  در این راسکتا مزم  تاثیر آن بر میزان توانایی دانش ای با راسکتای آموزش معماران وحرف ی  نیاز جامع 

اسکت دانشککده ها تلاش کنند نیروهایی تربیت کنند ک  متناسکا با نیاز وا عی جامع  و در جهت برآورده کردن آن نیازها  

آموختگان  ای از تربیت طراحی دانشسه. عمده،  سرفصل آموزشیو   ی آموزش معماری در کشوربا توج  ب  برنام باشند   

ت  این دروس حائز  باشکککد  بنابراین ارزیابی روش تدریک ت ی کارگاهی طرح میگان  5  دروس  بر عهده   این رشکککت ،

ای ک  در آخرین سکال  ب  لحاظ اهمیت ویژه  4  باشکد  در بشش نشسکت این مقال ، مباحد درس طرح معماریاهمیت می

مورد  باشکد،  دانشکوو پیش از فراتت از تحصکیل میآموزش آکادمی  معماری، داشکت  و جز نشسکتین تمرین های جدی  

در طرح  تکثثیربررسکککی  رار گرفتک  و در ادامک ،   آموزش اسکککتقرایی  آمکاری مورد نرر    نهکایی، در جکامعک  هکایروش 

گردد این اسککت ک  روش آموزش اسککتقرایی  میای ک  مطرح  د  فرضککی شککوپژوهش)دانشککگاه خیام مشککهدل تحییل می

 ک  پاسشگوی اهداف طراحی هستند   بینان ، خلا ان  با روابط فاایی صحیح شودهای وا عتواند منور ب  خیق طرحمی

ی چندین  انتشاب این دانشگاه سابق   عیت شدنمون  موردی پژوهش با استااده از روش تحقیق ترکیبی بررسی   :هاروش

تحیییی  -با هدف انوام پژوهش کاربردی و ب  روش توصکیای  باشکد تدریک یکی از نویسکندگان در این دانشکگاه میی  سکال 

ها  نام پرسکشبسکت ، مشکاهده و مطالعا  اسکنادی گردآوری گردید  روایی    نام پرسکشو پیمایش میدانی اطلاعا  از طریق  

رسی گردیده و برای سنوش ثانوی  اعتبار اطلاعا  از  و در سک  مرحی  توسط متشصصین بر  از طریق روش سکنوش محتوا

های  یاسکی و گرافیکی  و تحییل Spssاطلاعا  گردآوری شکده توسکط تحییل محتوا، نرم افزار    مثیثی اسکتااده شکد   روش

 مورد بررسی  رار گرفت 

بینان ، با روابط  عهای وا طرحتواند منور ب  خیق  دهند روش آموزش استقرایی میتحقیق نشان می هاییافت   ها:یافته 

هستند، طراحی  اهداف  پاسشگوی  ک   صحیح  روش    فاایی  این  همچنین  طرحشود   خیق  ب   اجراتر  منور  هایی  ابل 

ب   ،  ای و اجرایی باشنداند پاسشگوی مسائل سازهبیشتر توانست ،  پردازی فاصی  داشت شتری از خیالب  میزان بی، گرددمی

های  اند میان ضوابط و احکام با ایدهبیشتر توانست ،  دن  رابت بیشتری دار   4رفصل آموزش طرح  نرر در س  اهداف مورد 

ب     ءهای طراحی شده با روش جزهای فاایی طراحی شده در پروژهکیایت،  خلا ان  طراحی ارتباط بهتری بر رار نمایند

روابط فاایی  و   اند ب  استانداردهای فااهای عمیکرد مورد نرر بیشتر توانست ، کل با موضوع طراحی  رابت بیشتری دارند

 گردد  مانع پرورش خلا یت دانشوو طراحی خلا ان  میها در عین حال این طرحاما  نزدی  باشند؛  صحیح 

ب  آن اشاره داشت  است، تغییراتی صور   با تغییر روش آموزش طراحی، در مواردی ک     گیری: نتیجه فرضی  تحقیق 

میان متغیر وابست    داریمعنی  گیری نمود و رابط توان برای روش مناسا فرایند طراحی تصمی.گرفت  ک  بر اساس آن می

  نتیو و متغیر مستقل تحقیق وجود دارد ک  وجود ی  ضریا همبستگی خوبی میان روش آموزش فرایند طراحی و  

  راهکارهایی جهت رفع ضعف این روش پیشنهادی در زمین    توان ب  ارائ های آتی می در پژوهش  کند طراحی را اثبا  می

 شنهاد نمود  های آموزشی جدیدتری را پیو مدل  های تکمییی پرداختمحدودسازی دانشوو در پرورش خلا یت با روش

 
 مه مقدّ

  کارگاهی طرح معماری در جریان آموزش معماری امری محوریت دروس  

 ر آن  کماری ب کمع  رف  کوزشی و ح کان آمکام کارشناسکتم  ریباٌک  ک  تقآسا 
 

 

 

اهمیت این محور ب  خاطر ایواد ارتباط ما بین دو    ]1[ اتااق نرر دارند

های  معماری، یعنی مباحد تئوری و دیدگاه  ارزشمند در حرف   مقول  

ای و اجرایی در طراحی از سوی  های حرف نرری از ی  سو، و فعالیت
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ن با  با توج  ب  ماهیت چند بعدی معماری و ارتباط آ   ]2[  دیگر است

های  آموزش این رشت ، در مقایس  با رشت    ه های مشتیف دانش، شیو حوزه 

  شاید اولین نمود آن را بتوان   ؛]3[  کنددیگر، نیازهای متااوتی را طیا می 

آموزش آن    و در همین راستا روش  ]4[  در نررا  ویتریوس مشاهده کرد

 روست  های متااوتی روب  نیز با چالش 
ای و چند بعدی بودن  با در نرر گرفتن جامعیت معماری و بین رشت 

معماری   طرح  واحد  از  هدف  نرام   4آن،  تعریف  برای  های  تلاش 

ی در  الا ی  طرح منسو. معماری است   تثسیساتای،  عمیکردی، سازه 

ب  ابعاد   4  با توج  ب  بررسی سرفصل دروس و نگاه درس طرح معماری

ادام  آمده استک  شرح    -مشتیف معماری این   -آن در  ب  طور کیی 

از مه.  ب  مرحی   درس یکی  را  دانشوو  است ک   ترین دروس طراحی 

   - با نگاه اجرایی  -اولین تمرینا  جدی معماری  ورساند و جزپشتگی می

بندی  بششی از جمع   4باشد  از همین رو طرح معماری  برای دانشوو می

فر و  گردیده  محسوب  معماری  طراحی  آن  آموزش  در  آموزشی  ایند 

 ا  جدی بر فرایند طراحی دانشوو داشت  باشد  تثثیرتواند  می

دورس   اهمیت  ب   توج   معماری،    گان    5با  آموزش  فرایند  در  طرح 

محتوای آموزش این دروس همواره مورد توج  بوده است و یافتن روش  

مناسا آموزش فرایند طراحی ک  از ی  سو موجا افزایش خلا یت  

نتیو  دیگر  از سوی  و  وا ع دانشوویان شده  از  ای  باشد  داشت   گرایان  

روش دتدت   است   بوده  دروس  این  مدرسین  اصیی  آموزشی  های  های 

جز ب   کل  روش  همچون  جزء متااوتی،  یا  استقرایی  روش  کل،    ء ،  ب  

های موردی در فرایند طراحی و     برای تدریک فرایند  استااده از نمون  

ب  مورد  گرفت  طراحی  آزمایش  رار  و  از  ررسی  برخی  بنابراین  اند  

های انوام شده ب  بررسی جایگاه دروس طراحی معماری و نقش  تحقیق

و   دروس  این  سرفصل  محتوای  معماری،  دانشوویان  پرورش  در  آنها 

در مقال  خود،  و همکاران،    براهی.ااند؛  ارتباط آن با روش تدریک پرداخت  

های مالزی را مورد بررسی  کی از دانشگاه فرایند آموزش معماری در ی

های  د و ب  تحییل جایگاه و نقش آموزش طراحی در آتیی نده رار می 

شریعت راد و همکاران،     پردازندمعماری در فرایند آموزش معماری می

مقال   معماری    در  طرح  درس  نقش  حرف    4خود،  توان  در  ای  را 

یزد را مورد تحییل  رار   یآموختگان معماری در دانشگاه معماردانش 

و    دندهمی اهداف سر فصل  ب   یاس  توان    4درس طرح    تثثیرو  در 

پردازند  تحقیقا  بسیاری  می نام پرسش ای دانشوویان، از طریق حرف  

روش  بررسی  ب   پرداخت  نیز  فرایند طراحی  آموزش  مشتیف  و  های  اند 

دروس  مدل  این  آموزش  برای  را  خود  پیشنهادی  داده های     اندارائ  

های  های مناسا برای آموزش فرایند طراحی در آتیی سییمان استراتژی 

کید داشت  و  ثدهد و بر خطی نبودن فرایند طراحی تمعماری را ارائ  می 

اسکیک  از  طراحی  فرایند  مشتیف  و  مراحل  سایت  آنالیز  تا  اولی   های 

میطراحی  بررسی  رار  مورد  گروهی  نیز    دهد های    8مراحل  اییوتی 

آتیی    2دهد و این فرایند را در  ای برای پرورش کانسپت ارائ  میگان 

واکنش   کردهبررسی   میو  تحییل  رار  مورد  را  کرباسی     ]5[  دهدها 

مرحی     11دهد ک  شامل  فرایندی برای آموزش طراحی معماری ارائ  می

نشستین آتاز  های  باشد  این مراحل از خیق کانسپت و پروش هندس  می

فرایند پیشنهادی     ]6[  انوامدگردیده و در نهایت ب  طراحی پلان می

ک  در این مقال  مورد بررسی    است  ء مشاب  روش طراحی از کل ب  جز

 گیرد  رار می 

دهند ک  و همکاران مدلی را برای فرایند آموزش معماری ارائ  می  مرار 

کند ک  استااده از رایان   مششص می   است و  3کد  -پی بی البر مبنای  

گرایان  تحییل  های جدید در فرایند طراحی را ب  طور وا ع و تکنولوژی 

اوتابرتا و همکارانش دو روش آموزش طراحی معماری، یکی     ]7[  کندمی

های ارزیابی، را در  بر اساس رویکرد نقادان  و دیگری بر اساس شاخص 

ابی  رار داده و در نهایت ب  ضرور   نمون  موردی پژوهش خود مورد ارزی

   ]8[ کننداستااده از هر دو رویکرد در فرایند طراحی معماری اشاره می 

دهد ک  در آن استااده  نیز فرایند طراحی معماری را پیشنهاد می  دیزدار

   شودمیها، موجا تقویت خلا یت  و تحییل نمون 
دهد  اری ارائ  می ارگنگیو در مقال  خود مدلی جهانی برای آموزش معم

با آن  باشد ک  معماری  بتواند پاسشگوی مسائل مشتیای  ها درگیر  ک  
کند فرایند طراحی ب  دو بشش تئوری و عمل تقسی.  اعلام می  بوده و

دیاران فرایند  سازد   های جزئی هر ی  را مششص می و بشش   ]9[  شودمی
می  ارائ   چون  طراحی  جزئیاتی  ب   پرداختن  ک   و  دهد  مشاطا  رفتار 

او در مراحل نشست طراحی منور ب  خیق   نیازهای جسمی و روحی 
می  فرایند    ]10[  گرددکانسپت  وارد  را  محیط  شناسی  روان  مباحد  و 
صدرام نیز ب  اهمیت تقیید در فرایند آموزش طراحی    کند معماری می

کند و نوآموز طراحی را ناگریز  معماری جهت نیل ب  خلا یت اشاره می
داند  بر همین اساس، روش آموزش طراحی  عبور از مسیر تقیید می از  

 دهد   معماری بر مبنای استااده از تقیید درست را ارائ  می 
پیشین  می   مرور  مششص  شده  انوام  تحقیقا   نتایج  و  سازد  تحقیق 

دروس  روش  تدریک  مورد    گان   5های  موزا کمتر  ب  صور   طراحی 
  ب  اینک  این دروس رویکردها و اهداف  بررسی  رار گرفت  است  با توج

ها ب   تحییل روش آموزش طراحی در هر ی  از آن  ؛متااوتی با ه. دارند
صور  موزا و با توج  ب  سرفصل هر درس الزامی است  در وا ع منطقی  

می  نرر  جزب   ب   کل  طراحی  فرایند  گردد  مششص  تا  فرایند  ء رسد   ،
ز دروس طراحی معماری مناسا  طراحی استقرایی و     برای کدام ی  ا

  طراحی دانشوویان دارد ک  خل   اتی در نتیو تثثیراست و هر روش چ   
 شود  این موضوع در تحقیقا  پیشین دیده می

پژوهش حاضر با هدف شناخت روش استقرایی در آموزش طرح معماری،  

و در نهایت بررسی میزان اثرگذاری    4شناخت اهداف درس طرح معماری  

معماری  روش   طراحی  درس  طراحی  نتایج  بر  استقرایی   4آموزش 

 باشد  می

شد بیان  پیشتر  تحقیق ک   اهداف  بدین شرح  ؤس   ؛بنابر  پژوهش  ام  

 است: 

o  می چگون   و  چیست  استقرایی  طراحی  طرح  روش  درآموزش  توان 

 از آن استااده نمود؟ 4معماری  

o ب  کل در آموزش معماری    ء و جز  ء تااو  روش آموزش کل ب  جز

 چیست؟ 
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o  نتیو بر  استقرایی  طراحی  چ     روش  دانشوویان  ی  تثثیرطراحی 

 دارد؟

 : شودام  فوق فرضی  پژوهش ب  این ترتیا معین میؤ در پاسخ ب  س
می استقرایی  آموزش  طرحروش  خیق  ب   منور  وا ع تواند  بینان ،  های 

     استداف طراحی  ک  پاسشگوی اه  خلا ان  با روابط فاایی صحیح شود
ب     ء سازند روش طراحی جزها و مشاهدا  میدانی مششص میبررسی 

هستند     4های مرسوم در آموزش طراحی معماری  روش   ء کل و کل ب  جز
براساس تنری. فرضیا  فوق مدل نرری رابط  بین متغیرهای مستقل  

نماید  در این پژوهش متغیر مستقل  و وابست  را ب  شکل زیر معرفی می 
  ، آن بر متغیر وابست    تثثیرروش آموزش استقرایی پیشنهادی است ک   

ب  صور  رابط     ،شوویان معماری استک  در اینوا نتایج طراحی دان
ک  وجود این نوع روش آموزشی نتایج  طوری ب   ؛همبستگی مستقی. است

 دهد   رار می تثثیرها را تحت  طرح 
 

 آموزش طراحی معماری 

چالش  امری  معماری  طراحی  ب  آموزش  وابست   ک   است  برانگیز 
می  زیادی  فرایند    ]11[  باشدمتغیرهای  آموزش  از  و چگونگی  طراحی 

  ]12[  های آموزشی و پژوهشی مدارس معماری استترین دتدت  مه. 
آموزش معماری فرایندی است ک  از طریق برنام  و نرامی مدون، افرادی  

و نیازمند ب  کارگیری    ]13[  کندرا ب  عنوان کارشناس معماری تربیت می
کمّروش  نیازهای  ب   پاسشگویی  در  تا  است  کارآمدی  کیای  های  و  ی 

اجتماعی از توسع   نمایش  -برگرفت   ب   را  نوین، کارایی خود  ا تصادی 
د  آموزش معماری از موضوعا  مه. و کییدی در جریان رشد و  ربگذا

ن، ب  شمار  شکوفایی معماری ایرانی، و ترسی. آینده معماری ایران و جها
سسا  مشتیف آموزش  ؤ  در این راستا مدارس معماری و م  ]14[   آیدمی

می تلاش  ما  کشور  در  و  جهان  در  و  عالی  برنام   تنری.  با  تا  نمایند 
آن   یمحتوا  ارائ   و  ب  روش دروس  پاسشی  ها  مناسا،  و  های شایست  
سازند   اندازهای ترسی. شده آماده  تر برای اهداف آموزشی و چش. مناسا 

ها از سویی باید ب  تولید دانش معماری بیانوامد و از طرف  این تلاش 
های  سسا  و محیطؤ دیگر آموزش این دانش را ب  صور  آکادمی  در م

د  ب  همین سبا از گذشت  تا حال مدارس معماری  ازآموزشی نهادین  س
با شیوه را  این رشت   بعااًآموزش  و  دنبال   کلاً  های گوناگون    متااو  

  این رشت  سعی دارد ب  تربیت افرادی بپردازد ک  بر این  ] 15[  اندنموده 
انترام  توان  بششی ب  فاای زیست  طیف عمل خلا ان  تسیط یافت  و 
ی و شرایط کیای زیست  انسانی را داشت  باشند تا بدین ترتیا ابعاد کمّ

ترین اصیی طراحی معماری یکی از    ]16[  و رشد در جامع  فراه. گردد
دروس آموزش معماری است ک  بیشترین ساعا  در هات ، ب  این درس  

شود و درحقیقت، سایر دروس معماری همچون دروس  اختصاص داده می 
ارتقاسازه  تاریشی، در جهت  و  نرر گرفت    یای  این درس در  کیایت 
   ]17[  شوندمی
 

 در تربیت معماران  4جایگاه درس طرح  

و پرسش اصیی    ]18[  شودطرح پرسش آتاز می مسیر آموزش معماری با  

نرر    با در  عمیکردی است   مسائل پیچیده  4مطرح شده در طرح معماری  

ای و چند بعدی بودن آن، هدف  گرفتن جامعیت معماری و بین رشت  

ی در  تثسیساتای،  های عمیکردی، سازه لیف نرام ثاین طرح، تلاش برای ت

در   است   معماری  منسو.  فرایند  ا الا ی  طرح  بر  علاوه  پروژه  ین 

کیی طرح و بیان معماری    هن ک  در ب  وجود آوردن ی  ایدهذ  خلا  

مینق بازی  محوری  نرام  ؛کندش  و  د یق  ضوابط،  مطالع   مند 

پروژه و نیز محیط و بستر  رارگیری    ها و شرایط خاص برنام محدودیت 

لیف درستی  ثتطرح باید در نهایت ب  تیایق و    آن گریزناپذیر است  این

های مشتیف ب  وجود آورنده بنا، مثل سازه و ایستایی، سازمان  از نرام 

و تنری. شرایط محیطی و نیز نر. معنایی    تثسیسا عمیکردی، نرام  

   ]19[  معماری دست یابد

با توج  ب  اینک  هدف اصیی این درس جامعیت معماری و ب  کارگیری  

این درس    ؛دیگر در این طرح استهای مشتیف دانشوو از دروس  آموخت  

  ]20[  شودای معماری دانشوو تیقی میحرف   ب  عنوان اولین تورب  
د مناسا باشند ک  نرام عمیکردی  نتوانبرای این درس موضوعاتی می 

پیچیده  و  متنوع  آن   خاص  عوامل  در  از  تثثیرها  اع.  طراحی  بر  گذار 

محیطی،  پیچیدگی خاص  شرایط  عمیکردی،  و  های  ضوابط 

های برنام ، مسائل فنی ساخت و      های خاص، تنوع خواست محدودیت 

   ]21[  را ایواب نماید
 
 4های آموزش طرح  وشر

آن،   مراحل  خصوص  در  ک   است  پیچیده  امری  طراحی،  فرآیند 

دارددیدگاه  وجککود  گوناگونککی  عمومککاًصاحا   هککای  ایککن    نرران 

شککناخت   و  پذیککرش  را  ایده مسثل  )فهکک.ل  فرآینککد  پککردازی،  ، 

   ]22[  اندانتشککاب ایککده و اجرای پروژه برشککمرده 

، افزایش توانایی  4هدف طرح معماری    ؛طورک  پیشتر اشاره شدهمان

گذار  تثثیردانشوو در بر راری ارتباطی هم  جانب  میان عوامل مشتیف  

عمیکردی   با  موضوعی  نررگیری  در  با  این هدف  ک   است  بر طراحی 

گذار در فرایند  تثثیرموضوع    گردد  بر این اساس، عموماًپیچیده دنبال می

این  بر  ک   است  ضوابطی  عمطراحی،  جدی گون   ب  صور   تر،  یکردها، 

 حک. فرما است  

ناپذیر و مکمل در  بشش تحقیق و مطالعا  با طراحی، دو مرحی  جدایی 

باشند ک  می بایست پای  و اساس هر نوع فرایندی  طراحی معماری می 

چگونگی    ،چالش اصیی  ]23[ برای طراحی معماری در نرر گرفت  شوند

چگونگی ارتباط میان این دو     استبشش    بر رای ارتباط میان این دو

بشش در طراحی منور ب  طرح دو روش مرسوم برای آموزش معماری  

های مشتیف، مورد استااده  گردیده ک  در آتیی   4در طراحی معماری  

 گیرد؛ در ادام  ب  بررسی این دو روش پرداخت  خواهد شد   رار می 

 
 ب  کل  ء فرایند طراحی استقرایی یا جز

واگرا و تولید ه.طراحی دو   اساسی تولید  گرا را در خود دارد   فرایند 

انگاره  های متعدد از ی  مشاهد یا جمی  است و با  تولید واگرا تدوین 

انگاره  بالقوه سروکار دارد  در مقابل، حل های گوناگون یا راهابداع  های 

انگاره از اجزائی کثیر است    تولید همگرا عمل استنتاج یا ساخت ی  
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اند ک  فاای معماری را  عنوان افردی شناخت  شده از معماران ب بعای  

کنند )برای مثال، لوکوربوزی ل، در حالی ک  از درون ب  بیرون طراحی می 

معماران دیگری ب  عنوان کسانی ک  فاا را از بیرون ب  درون طراحی  

اند )برای مثال، میک ونده رول  طراح ب  هر طریقی  کنند شناخت  شده می

موموع    ک  یا  طرح  ی   ب   بول  ناچار  حال  هر  ب   کند،  از  کار  ای 

هاست  بعای از طراحان معتقدند ک  در هر زمان فقط ی  راه حل  طرح 

پذیرفت  نشد و در صورتی ک   ارائ  شود  باید  های دیگر  حل راه   ؛بالقوه 

تعریف و ارائ  شوند  بعای دیگر معتقدند ک  بر اساس منطق طراحی،  

  ]24[  ها را ارزیابی کردحل رسید و بعد آناز ی  راه باید ب  بیش  
ب  کل را مشاب    ء توان، طراحی جزبا توج  ب  تعاریف ارائ  شده فوق می 

 را مشاب  تولید واگرا دانست    ء گرا و طراحی کل ب  جزتولید ه.

طراحی معماری فرایندی است چند بعدی ک  تمامی نیازهای عمیکردی،  

در    ]21[  بایست در آن پاسخ داده شودای و رفتاری میسازه معنایی،  

های اولی  در ارتباط با مو عیت طراحی است  فرایند طراحی، پیدایش ایده 

طراحی شامل دو مولا  موضوع و بستر طرح    ک  از تعامل طراح و مسئی 

این روش، دو بشش    ]25[  شودایواد می  زمین   »برای این منرور، در 

پروژه»  و  «پروژه بررسی  رار    «موضوع  مورد  اولی   تمرینا   در  الا 

ترین عوامل مورد  گیرند  این تمرینا  موضوعا  مورد نرر را از جزئی می

ب  کل،    ء دهند  در وا ع در فرایند طراحی استقرایی یا جزبررسی  رار می 

 ء ب  جز  ء آشنایی خود دانشوو با موضوعا  پروژه ب  صور  موزا و جز

 رسد  در نهایت ب  ی  پاسخ کیی می  آتاز کرده و

برداری و ثبت  در فرایند طراحی،  دم زدن در زمین  طرح و یادداشت 

هرگون  اطلاعا  برای شناخت اولی  ضروریست و این اطلاعا  در نهایت  

ارائ     است؛گیری جدی  در  الا ی  نتیو  ک  حاصل ی  فرایند تصمی.

ارائ     «انگاره شکیی»  عنوان تیو  در  الا ماکتی باین ن   ]21[شود  می

گردد ک  ب  تمام عوامل موجود در سایت، پاسشی صحیح و منطقی می

نرم و  ابل انعطاف بوده تا    های کاملاًای با فرم داده است و شامل توده 

 ذهنیتی شکیی را ب  طراح حک. نکند   

  کاملاً   از سوی دیگر، رفتارها و ضوابط پروژه در  الا تمریناتی جزئی و

ت  فااها، نیازهای  موزا مورد بررسی  رار گرفت  و دانشوویان با ت  

ترین موارد آشنایی کامل پیدا  عمیکردها، و رفتارهای مشاطا، در جزئی

 دهند ارائ  می   «انگاره رفتاری»کرده و نتیو  را در  الا ماکتی ب  عنوان  

 

 
 های زمین انگاره شکیی نتیو  بررسی :1شکل

Fig. 1: Formal model as the result of site analysis 

 
 موضوعهای انگاره رفتاری نتیو  بررسی :2شکل

Fig. 2: Behavioral model as the result of subject analysis 

 

درنرر  بندی موضوعا   ترکیا این دو ماکت، ک  شامل ارزیابی و اولویت 

دانشوو را ب  سمت خیق کانسپت    ؛باشدگرفت  شده در هر دو ماکت می

ها  حومی و پلان  دهد  کانسپت در این مرحی  شامل توده یا ایده سوق می 

 باشد  های کیی میو برش 

در وا ع ی  ترکیا منطقی در این مرحی  پاسشی صحیح ب  موضوع  

ط دانشوو و کم   طراحی خواهد بود ک  پک از آن کانسپت طراحی توس

 گیرند  های تکمییی، شکل می استاد ب  پشتگی رسیده و نقش 

نوعککی    -چ  در آموزش و چ  در طراحی وا عی  -ل  معماریثدر مورد مس

مسککثل    د یککق  و  کامککل  تبییککن  و  تصریککح  بکک   تمایککل  عککدم 

عیت این امر،     شککوددرمیان پژوهشککگران جامعکک  معماری دیده می

ک   تر اسککت  چیزی  آن  برای  طراح  پای  و  دست  شدن  بست   از  س 

ک  در این روش مششص  طور  اما همان]26[  شککودخلا یت خوانده می 

مس  ؛گردید روشن  جزئیا   ثبیان  د یق  تعریف  طریق  از  معماری  ل  

نو و در عین حال پشت  تواند منور ب  خیق ایده می این  های  تر گردد  

ها  در طراحی را ب  همراه جزئیا  کامل آن گذار تثثیرروش تمام مسائل 

برد و در  در ابتدا ب  طور کامل بررسی نموده و ب  صور  موازی پیش می 

نهایت از تحییل نتایج مناسا این جزئیا  ب  ی  پاسخ صحیح در مورد  

رسد برای آموزش  ب  نرر میب  همین دلیل  رسد   طرح نهایی معماری می

رای عمیکردها و روابط فاایی پیچیده  ، ک  موضوعی دا4طراح معماری 

و چند منروره است، مناسا باشد و از همین رو در این تحقیق ب  بررسی  

در نمون  موردی   4ا  این روش آموزش در نتایح طراحی معماری تثثیر

 پردازی.  تحقیق می
 

 ء فرایند طراحی کل ب  جز

ای خیق  توانایی  معنای  ب   مشتیای  دهخلا یت  جنب  میهای  ک     باشد 

م با نوآوری و  أطراحی ی  عی. و هنر توو    ]27[  نوآوران  داشت  باشند

بایست تا جایی  بنابراین در فرایند طراحی معماری می   ]28[  تغییر است

موضوع حائز اهمیت    پردازی وجود داشت  باشد ک  ممکن است موال ایده 

  ؛ باشددیت می در این روش، پرورش خلا یت دانشوویان با حدا ل محدو

انوام مطالعا  در مورد  طوری ب  از  بتوانند در فرایند طراحی، پک  ک  

 های تطبیقی، ب  ایده پردازی بپردازند  زمین  پروژه، ضوابط و نمون  

ترین ویژگی مثبت ایده در  لا  خلا یت در ایده را مه. ؤمحققان، م   معمومً

  ]29[  گیرندنرر می 
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انگیزه ایواد و کارهای جالا و جدید ب  کم   از طریق خلا یت است ک   
های  شود  از طرف دیگر برای فراتر رفتن از رهیافت و استدمل آن انوام می

مس حل  در  و  ثروزمره  امکانا   بررسی  و  تشیل  توسع   ب   ششص  ل ، 

احتمام  و نیروی بالقوه موجود در ی  وضعیت خاص نیاز دارد و گاهی  
  احتمام  آتی است  ای بررسی آزادان مستیزم جهشی خالق و مطمئن بر 

]30[  

 

  
 فرایند طراحی از جزء ب  کل  :3شکل 

Fig. 3: Design process with inductive method 

 

صور  کامل انوام  در مرحی  مطالعا  دانشوویان ابتدا تحییل سایت را ب 

مزم  کنند  پک از آن مطالعا   داده و با عوامل زمین  آشنایی پیدا می

گیرد های آن انوام می جهت آشنایی با موضوع طرح و ضوابط و استاندارد 

ارائ   ب  صور   موارد  اتیا  دانشوویان  ک  در  های جمعی توسط خود 

های مشاب ،  در مطالعا  تطبیقی، علاوه بر مطالع  روی نمون    باشد می

کنند و پک از  ها بررسی مینرر را نیز در آن  ضوابط و استاندارهای مورد

گذارد ک   را پشت سر می   «ذهنیطوفان  »اتمام مرحی  مطالعا ، مرحی   

پردازی پرداخت  و محصول این  در آن با استااده از خلا یت خود ب  ایده 

 باشد مرحی  خیق کانسپت حومی می 

توانند چندین کانسپت را در  الا  در بسیاری از موا ع، دانشوویان می 

 گیرد ها صور  میاولی  ارائ  داده و ارزیابی روی تمامی آن  هایماکت 

این کانسپت حومی، کییتی از پروژه است ک  بر اساس ضوابط، مورد  

ها، پلان بر اساس آن  ارزیابی  رار گرفت  ک  در صور  پاسشگویی ب  آن

گردد  طراحی پلان و حو. در این مرحی  طی ی  فرایند  طراحی می 

گیرد و در نهایت جزئیا  پروژه پک از ب  نتیو    میبرگشتی صورو رفت

 گیرند  رسیدن کییت آن، شکل می 
 

 روش تحقیق

ها و مدل نرری مطروح ، و بررسی اثبا  و نای  ب  منرور اثبا  فرضی 

رابط  نرری بین متغیر مستقل و وابست ، در این تحقیق ابتدا مطالعا   

شناخت محقق را نسبت ب  فرایند آموزش طراحی و    زمین اسنادی پیش 

نماید  در همین راستا، در تحقیق حاضر روش  روش استقرایی فراه. می

استقرایی و روش آموزش ب  صور  کل ب  جزء در فرایند آموزش  آموزش  

مورد ی   در  معماری    طراحی  طرح  درس  خیام    4پژوهشی  دانشگاه 
 رفت  است  عیت انتشاب این جامع  مشهد، مورد بررسی و مقایس   رار گ

ب  دلیل سابق  کار   و فاای آموزشی  آماری، شناخت شرایط محیطی 

محقق در آموزش    دانشگاه است  با توج  ب  تورب   یکی از محققین در این
معماری   و فرصتی ک  در    4طراحی  این درس  با  آشنایی  و  بررسی  و 

این    ؛بررسی نرری مدل نرری در بین دانشوویان این درس فراه. بود 

در  الا ی     4  پژوهش ب  بررسی فرایند طراحی درس طراحی معماری 

ا میدانی  بنابپیمایش  است   نموده  جامع  دام  تحقیق   راین  آماری 
  30معماری دانشگاه خیام مشهد ب  تعداد    4دانشوویان دو کلاس طرح  

ک  محقق در طول ترم بر روند پیشرفت تحصییی    بودندنار در هر کلاس  

ها در این تحقیق نام  پرسش آنها در این درس اشراف کامل داشت  است   
ان فعال شهر مشهد  توسط داورانی ک  اساتید آموزشی دانشگاه و معمار

های نهایی هر دو گروه دانشوو را مورد  ااو  و بررسی  باشند و طرح می

اند  برای سنوش اعتبار یا روایی ابزار گردآوری  اند، تکمیل شده  رار داده 

ها مورد بررسی  رار  نام  پرسش اطلاعا  در این تحقیق اعتبار محتوای  
برای این منرور محتوای س متشصص    11توسط    ام ؤ گرفت  است و 

جوانا    مرحی  سنویده شده است تا هم   3آموزش طراحی معماری در  

تحقیق را در برگیرد و در    گیری و فرضی ماهوم مورد اندازه مه. و اصیی  
تحییل از  حاصل  نتایج  می پایان  ارائ   آماری  نوع  های  از  تحقیق  شود  

در  الا  تحیییی و پیمایش میدانی    - کاربردی و روش تحقیق، توصیای

 باشد  ی  نمون  موردی ب  صور  ترکیبی و تحییل محتوا می

ها، براساس اوزان تعیین شده ب   نام پرسش اطلاعا  گردآوری شده از  
های عددی ارائ  شد و  های آماری تبدیل شده و ب  صور  میانگین داده 

بندی و  در نهایت توسط تحییل منطقی،  یاسی و گرافیکی مورد جمع 

 گرفت  است    تحییل  رار
استااده   مثیثی  اعتبارسنوی  روش  از  نیز،  تحقیق  اعتبار  افزایش  برای 

 گردید و نتایج ثانوی  با نتایج اولی  مورد تطبیق  رار گرفت 
 

 ها بحث و یافته

 جامع  آماری 
سال است ک  در دانشگاه خیام مشهد    13بیش از    4درس طرح معماری  

تغییرا  مشتیای در محتوا، هدف و شیوه  شود و در این مد   تدریک می

پیوست ل، نگاه  ارائ  آن صور  گرفت  است  در فصل جدید )کارشناسی

طراح ب  موضوع از خرد تا کلان است و عوامل مشتیای ک  در معماری  
  ، عوامل محیطی و عمیکردی موموعاً تثسیسا نقش دارند همانند سازه،  

 در این درس تعریف شده است  

این پژوهش، دانشوویان    جامع     60کد کارگاهی، شامل    2آماری در 
را در ترم گذشت  در دانشگاه    4باشند ک  واحد طرح معماری  دانشوو می 

 50و    ء درصد این جامع  روش کل ب  جز  50   اندخیام مشهد گذارنده 

نتایج حاصل از این دو فرایند     اند نموده ب  کل را تورب   ء درصد روش جز

معماری و معماران با سابق     استاداننار از    20وسط  آموزش طراحی ت
های آزاد و خیام مشهد، مورد داوری  مشغول ب  کار معماری در دانشگاه 

   اندشده ها تکمیل  ها توسط آننام  پرسش و  ااو   رار گرفت  و  
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 فرایند پژوهش :4 شکل

Fig. 4: Research process 

 

 آوری و تحییل اطلاعا  جمع 
تحقیق،    پارامترهای مطرح شده در فرضی   بشش چگونگی تبدیلدر این  

آیت.  های نمون  و  ابل پرسش در  الا  ب  جهت سنوش و آزمون ب  

بندی و  مطرح شده است  سپک نتایج جمع های بست  پاسخنام  پرسش 

های  است ک  در  سمت بررسی پاسخ   شدهدر جداول و نمودارهایی ارائ   

 شود  ز اطلاعا  آماری دیده میهر پرسش، توزی  تحیییی ا

 نام  پرسش طرح ساختار  

و  باشد: جمع اصیی می  مرحی   4فرایند طراحی شامل   اطلاعا   آوری 

راه   ؛پردازیایده   ؛آنالیز مسحلارائ   حل  و  اساس     ]27[  ل ثها  این  بر 

روایی   و   شدتنری.    نام پرسش ام   ؤ س یا  اعتبار  سنوش  برای 

از روش  نام  پرسش  این  ها  برای  و  استااده شده  روایی محتوا  سنوش 

متشصص آموزش طراحی معماری در    11ام  توسط  ؤ منرور محتوای س

مرحی  سنویده شده است تا هم  جوانا مه. و اصیی ماهوم مورد    3

صور  ک  بر اساس مرور  تحقیق را در برگیرد  بدین  گیری و فرضی اندازه 

تحقیق س نرری  مدل  و  موضوع  برای    ام ؤادبیا   محقق  پیشنهادی 

از آن و  نرر فرستاده شده  مورد  تغییرا    ها خواست  شده متشصصین 

ساختار   برای  را  خود  پرسش   نام پرسش پیشنهادی  نمایند   ها  اعمال 

آمده اوزان مششص شده و  اصلاح شد و برای تغییرا  و تنا اا  پیش

نمره  تغییرا   این  ب   متشصصین خواست  شده  از  بعد  مرحی   ی دهدر 

ام  نهایی  ؤ های انوام شده، سدهینمایند و در مرحی  آخر، براساس نمره 

برای متشصصین ارسال شده تا ب  اجماع نهایی برای    دوبارهتعیین شده و  

 برسند    نام پرسش ساختار  

 
 ب  جز   فرایند طراحی از کل 5شکل 

Fig. 5: The process of whole-to-part design 

 

این اساس، پرسش  بر مبنای فرضی  تحقیق ب  شرح زیر هستند بر      ها 

 8و    8تا    5،  5  تا  3،  3  تا0  دهی ازگزین  شامل نمره  4ها در  الا  پاسخ)

 ل: باشندمی  10تا  

پردازی فاصی  داشت  و  ابییت اجرا  حاصل تاچ  میزان از خیال   نتیو   -1

 ای را دارد؟های حرف  محیطدر  

نهایی تا چ  حد توانست  ب  اهداف مورد نرر در سرفصل آموزش    پروژه   -2

 پاسشگو باشد؟ 4طرح  

  های خلا ان  پروژهی نهایی تا چ  حد میان ضوابط و احکام با ایده   -3

 ؟ کرده استطراحی ارتباط بر رار  

 هستند؟ های نهایی تا چ  میزان دارای خلا یت و نوآوری  طرح   -4

 ای و اجرایی است؟ پروژه نهایی تا چ  حد پاسشگوی مسائل سازه  -5

ها تا چ  میزان با موضوع  های فاایی طراحی شده در پروژه کیایت  -6

 طراحی  رابت دارد؟

های نهایی تا چ  میزان ب  استانداردهای فااهای عمیکرد مورد  طرح  -7

 نرر نزدی  هستند؟ 

 ب  روابط فاایی صحیح نزدی  هستند؟  های نهایی تا چ  میزانطرح   -8

ها است ک  در آن نتایج نام  پرسش نمودار نتایج حاصل از    6  شکل شماره

های  طراحی هر دو گروه، توسط داوران مورد بررسی  رار گرفت  و پرسش 

مورد نرر با همان داوران مطرح شده است  در این نمودار نیز، دانشوویان  

خود را با    4دانشوویان هستند ک  طرح معماری  گروه اول، آن دست  از  

باشند  ب  کل گذرانده و گروه دوم، آن دست  از دانشوویان می   ء روش جز

 اند  دهکرتورب     ء خود را با روش کل ب  جز  4ک  طرح معماری  

ا  مثبتی را ک  هر روش بر اساس پرسش مورد  تثثیراین نمودار میزان  

ها نشان  ددی امتیاز حاصی  از پاسخب  صور  میانگین ع  ؛نرر داشت  است

 دهد   می

داده تحییل  و  تنری.  توسط  فرایند  ک   مشاهده    نام پرسش هایی  و 

تیشیص  شد؛گردآوری   و تحییل گشت:  تنری.    ؛ هاداده  در س  مرحی  

ها انتشاب، تمرکز،  تیشیص، داده  گیری  در مرحی ها و نتیو داده  عرض  

ها  ی آن ر گردیده تا بتوان میانگی کمّتتنری. و تبدیل ب  صورتی خلاص  

 را محاسب  نمود   
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 در مرحی  اول  هانام پرسشنتایج حاصل از  :6 شکل

Fig. 6: The results of the questionnaires in phase 1 
 

 

 
 در مرحی  اعتبارسنوی مثیثی هانام پرسشنتایج حاصل از  :7 شکل

Fig. 7: The results of the questionnaires in triangulation phase 

 

یافت  بر اساس اوزان مششص  ای سازمان موموع    ،هادر مرحی  عرض  داده 

ها در  ظاهر ساخت  شده و میانگین آن   نام پرسش های  شده در گزین 

 نمودارهای گرافیکی ارائ  و  یاس میان دو جامع  آماری صور  گرفت 

های مربوط  ب  صور  زیر آشکار  ی گزارهگیرنتیو   در نهایت در مرحی 

 گردیده است: 

منور ب  خیق    ء ب  کل نسبت ب  روش کل ب  جز  ء روش طراحی جز  -

می طرح  اجراتر  طرح هایی  ابل  این  از  گردد   بیشتری  میزان  ب   ها 

 تر هستند؛گرایان پردازی فاصی  داشت  و وا ع خیال 

نرر      اهداف موردب  کل ب  ء های طراحی شده توسط روش جزپروژه   -

  رابت بیشتری دارد؛   4در سرفصل آموزش طرح  

اند میان  های طراحی شده توسط روش جز ب  کل بیشتر توانست  پروژه   -

 های خلا ان  طراحی ارتباط بهتری بر رار نمایند؛ ضوابط و احکام با ایده 

جزپروژه   - ب   کل  روش  توسط  شده  طراحی  و    ء های  خلا یت  دارای 

 ی است؛ نوآوری بیشتر 

جزپروژه   - روش  توسط  شده  طراحی  توانست   ء های  بیشتر  کل  اند  ب  

 ای و اجرایی باشند؛ پاسشگوی مسائل سازه 

های طراحی شده با روش  های فاایی طراحی شده در پروژه کیایت  -

 ب  کل با موضوع طراحی  رابت بیشتری دارند؛   ء جز

اند ب   ب  کل بیشتر توانست   ء های طراحی شده توسط روش جزپروژه   -

 استانداردهای فااهای عمیکرد مورد نرر نزدی  باشند؛ 

اند ب   ب  کل بیشتر توانست   ء های طراحی شده توسط روش جزپروژه   -

 روابط فاایی صحیح نزدی  باشند  

مثیثی   اعتبارسنوی  از روش  از تحقیق  این بشش  اعتبار  افزایش  برای 

ها را مورد  ورانی ک  نتایج طراحی آتیی صور  ک  دابدین   شد؛استااده  

مرحی   در  دادند،  پرسش   تحییل  رار  در  را  خود  نررا   ها،  نام  بعدی، 

بدون تاکی  آثار ارائ  دادند  بدین صور  ک  در حالت اول، برای داور  

  مششص بود ک  پروژه توسط چ  فرایندی خیق شده است و در مرحی  

پرداخت   می  هانام  پرسش   تکمیل  بعد با عدم آگاهی ب  این موضوع ب

نشست مورد  یاس    نتایج حاصل از این مرحی  با نتایج حاصل از مرحی  

 یید گردید  ث رار گرفت و انطباق این نتایج ت

  7  نتایج حاصل از مرحی  دوم برای اعتبارسنوی مثیثی در شکل شماره

  ار ام حاصل تااو     ،گرددطورک  ملاحر  می مششص شده است  همان 

از   این میزان    3از مرحی  نشست و مرحی  دوم کمتر  درصد است ک  

 نماید   یید میثانطباق اعتبار نتایج حاصی  را ت

 

 گیری نتیجه

طراحی    وجود رابط  مثبت میان روش آموزش فرایند طراحی با نتیو 

طورک   یید گردید  همان ثت  ؛ها ب  آن اشاره شدب  نحوی ک  در بشش یافت 

شد فرضی     ؛ملاحر   ک   مواردی  در  طراحی،  آموزش  روش  تغییر  با 

تحقیق ب  آن اشاره داشت  است، تغییراتی صور  گرفت  ک  بر اساس آن  

  گیری نمود و رابط  توان برای روش مناسا فرایند طراحی تصمی.می

میان متغیر وابست  و متغیر مستقل تحقیق وجود دارد ک    داریمعنی

میان روش آموزش فرایند طراحی و  وجود ی  ضریا همبستگی خوبی  

 کند طراحی را اثبا  می   نتیو 

میدانی و پیشین  موضوع تحقیق  های حاصل از مطالع  با توج  ب  یافت 

توان  طرح، می  در ارتباط با نقش روش آموزش فرایند طراحی در نتیو 

 مثبت میان روش آموزش فرایند طراحی و نتیو    ادعا کرد وجود رابط  

براهی. و شریعت راد، همگرایی دارد   های متشصصانی چون ا ا یافت  طرح ب 

پیشین  در  ک   خلائی  ب   توج   روش   با  تحییل  پیرامون  های  تحقیق 

ها با موضوع سرفصل آموزشی طرح  آموزش طراحی و سنوش ارتباط آن 
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این تحقیق ب  بررسی روش آموزش استقرایی یا    ؛مورد نرر وجود داشت

های مرسوم در آموزش طراحی معماری  یکی از روش   عنوانب  کل ب   ء جز

پرداخت  و در ی  موردپژوهی ب  بررسی مناسا بودن این نوع از آموزش  

 پرداخت   4برای درس طراحی معماری  

هدفی ک  دنبال    های آموزش فرایند طراحی ب  واسط  کدام از روش   هر

دارندمی آن  بر  بیشتری  تمرکز  ک   موضوعاتی  و  در  توانمی   ؛کنند  ند 

طراحی ی  پروژه معماری متناسا با اهداف، نیازها و شرایط عمیکردی  

هایی گردند ک   ای آنها نقشی مثبت ایاا نموده و منور ب  پروژه و زمین 

  رابت بیشتری با هدف طراحی دارند   

در وا ع   کنندیید نمیثطور کامل تتحقیق را ب    های تحقیق، فرضی یافت 

تیافت  از  جامع های حاصل  داد  حییل  نشان  آموزش    ک   آماری  روش 

بینان ، با روابط فاایی  های وا ع تواند منور ب  خیق طرح استقرایی می

اما مانع پرورش خلا یت    ؛صحیح پاسشگوی اهداف طراحی هستند، شود

تحقیق را رد    در این بشش فرضی   گردد وطراحی خلا ان  می   یدانشوو 

 کند می

جانب  و همزمان ب  مسائل عمیکردی و    هم توج  این روش ب  واسط  

گون  روابط فاایی در ابتدای فرایند طراحی، مشکلا  مربوط ب  حل این

های  مسائل را در طول فرایند طراحی حل نموده و منور ب  خیق پروژه 

می گرایان  وا ع  اهای  پاسشگوی  ک   می گردد  طراحی  اما  داف  باشند  

پرداختن طورهمان شد،  ملاحر   ابتدای    ک   در  موضوعاتی  چنین  ب  

فرایند طراحی، خلا یت دانشوو را دچار مشکل کرده و توج  این چنین  

ب  اصول و ضوابط طراحی فااها در ابتدای طراحی، مانع پرورش   د یق

های نهایی دارای نوآروی کمتری هستند   خلا یت دانشوو شده و طرح 

راهکارهایی جهت رفع ضعف این   توان ب  ارائ  های آتی میدر پژوهش 

محدودسازی دانشوو در پرورش خلا یت با    روش پیشنهادی در زمین 

تری برای این فرایند طراحی  های تکمییی پرداخت و مدل جامع روش 

 ارائ  نمود  
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