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Background and Objectives: Despite the emergence and advancement of new technologies 
and, consequently, the change in lifestyle in recent decades, education systems have 
maintained the same traditional method of education and have not changed according to the 
characteristics of the digital generation. Meanwhile, digital generation features have been 
effective in learning-teaching approaches. One of the most important and recent 
developments in the field of modern technologies is the use of gamification, that is, the use of 
game elements in non-game contexts. Gamification is using game mechanics, game aesthetics, 
and game thinking to engage people, motivate them, and promote learning, and problem-
solving. The use of game elements in educational environments has been found in developed 
countries and even in developing countries as a special place to face current educational 
problems. The purpose of this study was to review the studies in the field of ‘Gamification in e-
learning’ and to present the content analysis of this field and its effectiveness in education.  
Methods: A systematic search of articles was done in February 2018. After searching the 
databases Web of Science, Scopus, PubMed, ScienceDirect, Wiley, Taylor & Francis, and 
Emerald with keywords Gamification, gamify, and gameful and also online, web, tutorial, 
module, e-learning, electronic, and e-course, and based on input criteria, 60 relevant articles 
were selected in this study. The selected articles were analyzed in terms of game elements, 
gamified e-learning courses, and the purpose of the articles. 
Findings: Target population in this reviewed article included high school, secondary school, 
and elementary school students, and also university students from a variety of disciplines, 
including Informatics and Telecommunications Engineering, Business Management, Building 
Engineering, Computer, Informatics, Library and Information Sciences, Psychology, Journalism, 
Construction Engineering, Nursing, and Tourism. In these studies, the effectiveness of 
gamification on learning various educational topics such as the programming languages, 
English language, data structure and algorithm, mathematics, economy and politics, 
psychology, informatics, physics, German language, medicine, and biology, have been studied. 
The effectiveness of gamification on participation/engagement, learning, motivation, anxiety, 
peer assessment, collaboration, website optimization, cost reduction, and faculty load were 
among the subject areas studied in these articles. Effectiveness of game elements on 
behaviors such as leaderboard on anxiety, point on motivation, leaderboard on learning and 
engagement, half-anonymity avatar on motivation and engagement and, avatar on motivation 
are among other topics covered in these studies. Furthermore, a few research has been done 
on determining the game elements affecting learning and motivation, the possibility of 
predicting the game elements suitable for different users, and gender differences in dealing 
with gamification. The game element point, leaderboard, badge, levels, challenge, and 
feedback were used more than other elements. Other elements of the game used in 
educational environments include avatar, progress bar, social sharing, unexpected rewards, 
time limit, freedom to fail, currency, missions, and rules/goals. The number of game elements 
used in these studies varies. In some studies, only one element of the game has been used, 
and in other studies, two, three, or even more elements of the game have been used and 
evaluated. 
Conclusion: The results indicated the effectiveness of gamified e-learning environments to 
increase learning, engagement, and motivation of learners. This result is due to the features 
that are at the heart of gamification; because gamification leads to a change in behavior and 
extensive learning experiences. 
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هرای اخیرر، نردگی در دهرنهرای نروین و برن دنبرال آن ت ییرر روش زظهور و پیشررفت فنراوری  باوجود  :هدافپیشینه و ا

هرای نسرد دیجیترال ت ییرر ی آموزش همان روش آموزش سنتی خود را حفظ کرده و خود را مطراب  برا وییگریهاستمیس

ها نیز مؤثر بروده اسرت. یکری از یادگیری آن-های یاددهیهای اهالی دیجیتال بر روشاند. این در حالی است کن وییگینداده

 عناصرر از اسرتفاده عبرارتی برن یراهای آموزشی وارکردن محیطهای نوین، بازیدر حیطن فناوری دادهرخجدیدترین تحولات 

 رکردنیدرگ جهت بازی تفکر و شناسیزیبایی بازی، هایكیمکان  از استفاده وارسازی،بازی .است غیربازی هایمحیط در بازی

اسرتفاده از عناصرر برازی در آمروزش الکترونیکری نیرز در . اسرت مسرئلن حرد و یادگیری ءارتقا اعمال، بن بخشیانگیزه افراد،

ایرن  ای جهت مواجهن با مشکلات آموزش کنونی یافتن اسرت.توسعن جایگاه وییهکشورهای پیشرفتن و حتی کشورهای درحال

پریوهش  های موردوارسازی در آموزش الکترونیکی«، ارائن طرحی کلی از موضوعهای قلمرو »بازیپیوهش با هدف مرور مقالن

 مند انجام شده است.  و بررسی اثربخشی آن در آموزش، با روش مرور نظام

 ,Web of Scienceهای اطلاعاتی  انجام گرفت. بعد از جستجو در پایگاه  1396مقالات در بهمن  مندنظامجستجوی  :هاروش

Scopus, PubMed, Siencedirect, Wiley, Taylor&Francis, Emerald    با واژگان کلیدیGamification, gamify, and gameful  

مقالن انتخاب    60و بر اساس معیارهای ورودی،    online, web, tutorial, modual, e-learning, electronic, "e-courseهمراه با  

-، دوره استفاده مورد، عناصر بازی  مورداستفادههای منتخب بن لحاظ جامعن پیوهش، تعداد عناصر بازی  من مقالنشد. در ادا

 وارشده و موضوع مقالات بررسی شد.   های آموزشی بازی

ون  های گوناگ آموزان مقاطع تحصیلی مختلف و دانشجویان رشتنها شامد دانشدر این پیوهش  مطالعن  موردنمونن    ها:یافته 

روزنامن کتابداری،  توریسم،  ساختمان،  مهندسی  روانشناسی،  کامپیوتر،  مطالعات، همچون  این  در  بود.  پرستاری  و  نگاری 

فناوری اطلاعات و   نویسی، زبان انگلیسی، ریاضی،وارسازی بر یادگیری مباحث مختلف آموزشی همچون برنامن اثربخشی بازی

بازی  قرارگرفتنی  بررس  موردی و پزشکی  شناسستیزان آلمانی،  ارتباطات، اقتصاد، روانشناسی، فیزیك، زب -است. اثربخشی 

انگیزه، اضطراب، ارزیابی همتایان، همکاری متقابد، بهینن بر مشارکت، یادگیری،  سایت آموزشی، کاهش  سازی وبوارسازی 

از عناصر بازی بر رفتار نیز در این    های موضوعی این مقالات بود. بررسی اثربخشی یکیحوزه  ازجملنی اساتید  بارکارهزینن و  

مطالعات مورد بررسی قرار گرفتن است مانند اثربخشی تابلو امتیاز بر یادگیری و مشارکت؛ اثربخشی تابلو امتیاز بر اضطراب؛  

نیمن آواتار  اثربخشی  انگیزه؛  بر  امتیاز  انگیزه.  اثربخشی  بر  آواتار  اثربخشی  و  مشارکت؛  و  انگیزه  بر  سایر    ازجملنگمنام 

این مطالعات   تفاوت  توانیمموضوعات مورد بررسی در  بازیبن بررسی  با  بررسی امکان  های جنسیتی در برخورد  وارسازی، 

بر یادگیری و انگیزه، و بررسی امکان    مؤثر  وارسازی عناصر بازی  بینی عناصر بازی مناسب برای کاربران مختلف، تعیینپیش

ن با  متناسب  بازی  عناصر  از  و استفاده  چالش  سطوح،  نشان،  امتیاز،  تابلو  امتیاز،  بازی  عنصر  کرد.  اشاره  فراگیر  انگیزه  وع 

ی آموزشی هاطیمحسایر عناصر بازی مورد استفاده در    ازجملن بازخورد بیشتر از سایر عناصر مورد استفاده قرار گرفتن بودند.  

و قانون اشاره نمود. تعداد   تیمأمور رهایی از شکست،  بن آواتار، نوار پیشرفت، اشتراک اجتماعی، محدودیت زمانی،    توانیم

در این مطالعات متفاوت است. در برخی مطالعات تنها یك عنصر بازی و در سایر مطالعات دو، سن    مورداستفادهعناصر بازی  

 است.  قرارگرفتنو ارزیابی  مورداستفاده و یا حتی تعداد بیشتری از عناصر بازی 

از  گیری:نتیجه حاکی  محیط  نتایج  بازیاثربخشی  آموزشی  فراگیران  های  انگیزه  و  مشارکت  یادگیری،  افزایش  بر  وارشده 

وییگی  است. بن خاطر  امر  بازیاین  بطن  در  کن  است  دارد   وارسازیهایی  رفتار    وارسازیبازی  چراکن؛  وجود  ت ییر  بن  منجر 

 شود.می های یادگیری گستردهتجربنو شده  بینیپیش

http://www.tandfonline.com/
http://www.emeraldinsight.com/
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 مهمقدّ

و   ابزار  دیگر و همراه تبلت، تلفن ،احاطن نسد دیجیتال، با رایاننبن علت 

 حجم زیاد اطلاعات  ، جوانان این نسد جهت برخورد با  دیجیتالی وساید

وییگی همچنین  اطلاعات،  و  عصر  تأثیرات  و  و  توانمندیبن  ها  ها 

دارندمهارت نیاز  ضروری  مهارتهای  داشتن  چراکن  جستجو،  .  های 

استمکان و  شیوهیابی  بن  اطلاعات  از  آنفاده  برای  مؤثر  حائز  ای  ها 

ها و  ای توانمندیاهمیت است. شرط بقاء در هر شرایطی نیازمند پاره

این نوع سواد کن کندست و سواد خاص خود را طلب میا  هاقابلیت  .

اطلاعاتی می  سواد  مهارتشود،  نامیده  را مجموعن  فرد  است کن  هایی 

اطلاعاقادر می نیاز  با شناسایی  سازد  را تشخیص دهد،  منابع  تی خود 

این منابع پرداختن و پس    موجود بن تدوین روش جستجو در اطلاعاتی

جست انجام  و    آمده  دستبن اطلاعات    ،جواز  کرده  ارزیابی    منظور بن را 

جدید اطلاعات  با    ،تولید  جدید  اطلاعات  خود   دانشبین  پیوند  قبلی 

 . [ 1]  برقرار سازد

دانشجو از  جامعن  اقشار  تمامی  برای  اطلاعاتی  عامن    سواد  تا  گرفتن 

محتوای   بن  دستیابی  هدف  بن  کاه  از  گندم  کردن  جدا  توانایی  مردم، 

طور کن اشاره شد، اگرچن  اما همان  ؛[2]  آوردباکیفیت بالا را فراهم می

سواد اطلاعاتی برای کد جامعن دارای اهمیت است اما اهمیت وییه و  

دانشجو چراکن  دارد؛  دیجیتال  نسد  و  دانشجویان  برای  بن حیاتی    یان 

های کلاسی و نوشتن گزارش و مقالن، در  طور روتین جهت انجام پروژه

ازاین  هستند.  گوناگون  منابع  از  اطلاعات  ترکیب  و  جستجو  رو  حال 

آن  تحصیلی  بنعملکرد  مهارتها  تأثیر  تحت  مستقیم  سواد  طور  های 

 .[3-4]  ها قرار دارداطلاعاتی آن

ها و مؤسسات را بر  وزش، سازمانپیوند سواد اطلاعاتی با یادگیری و آم 

بنابراین    ؛های سواد اطلاعاتی بیندیشندآن داشت تا بن آموزش مهارت

اطلاعاتی  همان سواد  کن  برای    عنوانبن طور  حیاتی  نیازمندی  یك 

مادام نیز    است،    شدهدیتبدالعمر  یادگیری  کتابداران  آموزشی  نقش 

افزایندهبن حالی    .[5-7]  است  قرارگرفتن  توجن  موردای  طور  در  این 

مهارت و  مفاهیم  آموزش  و  انتقال  کن  در  است  اطلاعاتی  سواد  های 

ت کنونی در  از مشکلاهایی مواجن است. ها با مشکلات و چالشدانشگاه

  توان بن مواردی همچون کمبود بودجن مسیر آموزش سواد اطلاعاتی می

نیروی و    و  دانشجو  زیاد  تعداد  آموزش،  جهت  امکانات  و  متخصص 

مطالب    خصوصبن ارائن  عدم  کرد.  اشاره  اطلاعاتی  سواد  آموزش  نحوه 

وییگی با  فعال  متناسب  مشارکت  امکان  عدم  دیجیتال،  نسد  های 

تعاملی بمباران    دانشجو،  و  زیاد  آموزشی  مطالب  ارائن  آموزش،  نبودن 

وییگی بن  توجن  عدم  جلسن،  یك  در  دانشجو  شدن  های  اطلاعاتی 

های کنونی  شخصیتی و دانشی دانشجو و عدم ارزیابی یادگیری در دوره

و   سنتی  آموزش  شیوه  مشکلات  ازجملن  اطلاعاتی،  سواد     آموزش 

 .[8-11]  محور سواد اطلاعاتی است  -استاد

های نوین و بن دنبال آن ت ییر روش ظهور و پیشرفت فناوری  باوجود

دهن در  اخیر،  زندگی  آموزش  هاستمیسهای  روش  همان  آموزش  ی 

های نسد دیجیتال  سنتی خود را حفظ کرده و خود را مطاب  با وییگی

نداده وییگی  اند.ت ییر  کن  است  حالی  در  بر این  دیجیتال  اهالی  های 

یاددهیروش آن-های  روش یادگیری  است.  بوده  مؤثر  نیز  های  ها 

آن گسترده  تعامد  علت  بن  دانشجویان  برای  سنتی  با آموزشی  ها 

با توجن بن    جذاب است؛  کننده و غیر های جدید خستنرسانن  بنابراین 

های خلاقانن جهت پاسخ  های اهالی دیجیتال باید بن دنبال روشوییگی

 بن نیازهای این نسد باشیم.

آنلاین،    هایشیوه خودآموزهای  همچون  فناوری  بر  مبتنی  آموزشی 

هزاره   نسد  نیازهای  کردن  برآورده  سواد  رادارندقابلیت  آموزش  ارائن   .

وب   از طری   شیوه  تنهانن اطلاعاتی  حال  پاسخگوی  در  یادگیری  های 

مزایای   بلکن  است،  شبکن  نسد  دانشجویان  در  فردمنحصربن ت ییر  ی 

دانش اطلاعاتی  سواد  فراهمارتقاء  آنلاین  می  جویان  خودآموزهای  آورد. 

روز در هفتن را برای    7  ساعت در روز و  24  بودن  دسترسقابد مزیت  

می فراهم  بودن،   .[12]  کننددانشجویان  تعاملی  محتوا،  کیفیت 

عناصر    جملن  ازبودن خودآموزها    گوننای و بازی های چندرساننقابلیت

محس  مؤثراصلی   آنلاین  خودآموزهای  میبودن  کمیتن وب  شود. 

باید شامد    معتقد است خودآموزهای وبی  ACRLهای آموزشی  آوریفن

 . [13]  سازها و کوئیزها باشندهای تعاملی همچون شبینتمرین

و   مفاهیم  آموزش  برای  آنلاین  خودآموزهای  از    های مهارت استفاده 

اطلاعاتی، چند است کن در    سواد  معتبر، جایگاه    هایدانشگاه صباحی 

 از  یکی   کن  ازآنجا ای جهت مواجهن با مشکلات کنونی یافتن است.وییه 

 قلمرو  هر  بن  ورود  برای  پیوهشگران  و  مندان علاقن  ملزومات نخستین

های  مرور مقالن است، بنابراین  قلمرو آن از درکی صحیح داشتن علمی،

ها بن  چیز برای پیوهشگران و سازمان هر از هر قلمروی از علم، بیش

اطمینان سرماین  جهت  سودمندی  یك از  در  فکری  و  مادی  گذاری 

بنابراین  ؛  رسدبن نظر می بخش موضوعی و کاربردی بودن آن ضروری 

است بهتر  پیوهشی  فعالیت  هر  ابتدای  از    پیوهشگران  در  استفاده  با 

مهم مطرح آن  های  موضوعو    مختلف  ابعاد  ، بامنتشرشدهمرور مدارک  

  بومی   بررسی  و  پیوهشی  هایه پروژ  تعریف  قلمرو آشنا شده، سپس بن

نظام   .بپردازند  خود  کشور  در  موضوع  آن مرور  کن  مطالعات  مندی 

حوزه   در  اطلاعاتی    آموزشتاکنون  اطلاعات    شده  انجامسواد  است، 

داده ارائن  آنلاین  خودآموزهای  اثربخشی  با  ارتباط  در    اند مختصری 

پیش  .[15-14] نظام   باهدف رو  پیوهش  لمرو  قهای  مقالنمند  مرور 

های  »خودآموزهای آنلاین سواد اطلاعاتی«، ارائن طرحی کلی از موضوع

این حیطن  پیوهش  مورد آموزش    در  در  آن  اثربخشی  بررسی    انجام و 

  بنابراین پرسشی کن پیوهش حاضر قصد پاسخگویی بن آن؛  است  شده

 از:   عبارت استرا دارد،  

مقالن − اطلاوضعیت  سواد  آنلاین  »خودآموزهای  قلمرو  عاتی«  های 

 چگونن است؟ 

های سواد  آیا خودآموزهای آنلاین سواد اطلاعاتی در آموزش مهارت −

 اند؟ بوده   مؤثراطلاعاتی  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
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  روش تحقیق

پیوهش   مقالن  باهدفاین  سواد  مرور  آنلاین  »خودآموز  قلمرو  های 

از   کلی  طرحی  ارائن  بررسی    پیوهش  مورد  موضوعاتاطلاعاتی«،  و 

با روش مرور  اثربخشی آن در آموزش سواد اطلا   انجام   مندنظامعاتی، 

را    شده پیوهش  موضوع  با  مرتبط  کلیدی  واژگان  محق   ابتدا  است. 

  های مند مقالات منتشرشده در پایگاه انتخاب کرده و بن جستجوی نظام 

خت.  پردا  Web of Science, Scopus, PubMed, Emerald  المللیبین

ها و عبارات زیر در فیلد عنوان و چکیده مقالات مورد جستجو  کلیدواژه 

 قرار گرفت: 
 

(Tutor* OR module* OR online OR web OR "online tutorial*" OR 
"Online Courses" OR "Web Based Instruction" OR "online instruction" 
OR "web based instruction*" OR "Web-based instruction*" OR 
electronic OR elearning OR e-learning) AND ("information literacy" OR 
"library instruct*" OR "library educat*" OR "library teach*" OR 
"bibliographic instruct*" OR "library skill*" OR "information skill*" OR 
"library research" OR acrl OR "Research skill*) AND (undergrad* OR 
"first year" OR first-year OR bachelor* OR postsecondary OR 
post‐secondary OR "university student*" OR "college student*" OR 
"Academic libraries" OR "College libraries" OR "University libraries" OR 
"Medical Libraries" OR "higher education" OR freshman) AND ("Test 
score" OR "learning outcome*" OR effective* OR "student 
performance" OR "control Group" OR pretest OR pre-test OR posttest 
OR post-test OR randomized OR trial OR controlled OR efficacy OR 
impact OR evaluat* OR "performance measur*" OR "outcome 
measur*" OR assessment OR evaluation) 

 

تیر تا  کن  مقالاتی  پایگاهد  1397  کلین  اطلاعاتی  ر    ی بررس  موردهای 

نماین شده بودند، با محدودیت زبان انگلیسی مورد ارزیابی قرار گرفت.  

ورود  ها بر اساس معیار پس از بررسی عنوان و خلاصن مقالات، کلین آن

 قرار گرفتند.    یبررس  مورد(  1  خروج مطالعات )جدولو  
 

 معیار خروج و ورود مطالعات :1جدول 
Table 1: Inclusion and exclusion criteria 

Criteria Inclusion Exclusion 

Subject Educate information literacy 
and library research with an 
online tutorial or comparing 
online tutorials with other 
educational methods 

Other 
educational 
methods 

 
Context 

 
University students 

Other 
environments 
except 
university 

Study type Experimental, quasi-
experimental or cohort with 
assessment before and after 
educational intervention 

Other types 
of studies 

Document 
type 

Peer- review journal articles Other 
resources 

 

ارزیابی   و جهت  انتخاب  مرتبط  مقالات  مقالات موجود،  بین  از  سپس 

مستقد   مرورگر  نفر  دو  توسط  مقالات  ارزیابی  شد.  استفاده  تفصیلی 

مقالن   نفر سوم،  اختلاف، توسط  و در صورت وجود    مورد انجام گرفت 

 گرفت. ی قرار می بررس

 هایافته

پیوهش غربالگری  و  استخراج  از  ج   شده  انجامهای  پس  مرور  در  ریان 

مقالن در قلمرو موضوعی »خودآموز آنلاین سواد    24  درنهایت،  مندنظام 

ها  و مطالعن قرار گرفت. تا زمان گردآوری داده  بررسی  مورداطلاعاتی«  

تعداد1397  )تیر پایگاه   867  (  در  اطلاعاتی  مقالن    بررسی   موردهای 

از حذف موارد تکراری، بود. بعد  بر  640  نماین شده  رسی  مقالن جهت 

مقالن عنوان  مطالعن  از  پس  ماند.  باقی  از  اولین  کن  شد  مشخص  ها 

مقالن تعدادمجموع  شده،  جستجو  موضوع    496  های  با  مرتبط  مقالن 

از مطالعن چکیده  نظر  مورد بعد  باقی   84  نیست.  مانده مشخص  مقالن 

تعداد معیارهای    60  شد،  با  مرتبط  و    نظر  موردمقالن    درنهایت نیست 

 (. 1  ماند )شکدمقالن باقی    24

 

 فرایند انتخاب مقالات :1شکد 
Fig. 1: Flow diagram 

 
های قلمرو »خودآموزهای آنلاین سواد اطلاعاتی« چگونن  وضعیت مقالن

 است؟ 
بر   اطلاعاتی«  سواد  آنلاین  »خودآموز  حوزه  مطالعات  تحلید  نتایج 

مج  دانشگاه  نام  مداخلن،  اجرای  سال  هدف  اساس  کشور،  پروژه،  ری 

-مطالعن، روش ارزیابی، نمونن مورد بررسی، محتوای آموزشی و نتیجن

شده است. مقالات مورد بررسی در   ارائن   1و پیوست  2گیری، در شکد 

سال جدول    2018تا    2000های  فاصلن  است.  توزیع    2منتشرشده 

 . دهدفراوانی مقالات برحسب سال اجرای مداخلن آموزشی را نشان می

جدول  همان در  کن  کامد    3طور  متن  مطالعن  از  بعد  است،  مشخص 

اجرای   سال  شد،  مشخص  مشخص    4مقالات  مقالات  این  از  مورد 

اساس کشور در جدول   بر    شده است.   ارائن   3نیست. تحلید مطالعات 

  مورد مقالن    24مطالعن از    17مشخص است،    3طور کن در جدول  همان

است. استرالیا،    شده  انجام ور آمریکا  های مختلف کشی در دانشگاهبررس

های بعدی قرار  کانادا و انگلیس بن ترتیب با سن، دو و یك مقالن در رتبن

صرفدوره دارند. اطلاعاتی  سواد  آموزشی  روش  های  نوع  هر  از  نظر 

بن می  معمولطور  آموزشی،  برگزار  کلی  شیوه  دو  دوره بن  های  شود: 

 توای برنامن درسی. در مح  شدهادغام های  مستقد یا دوره

Records identified 
through database 

searching 
N= 867 

Records after 
duplicates 
removed 
N= 640 

Duplicate articles 
N= 227 

Unrelated articles 
N= 556 

Records after 
unrelated 
removed 

 N= 84 

Final articles 
N= 24 

Full-text articles 
excluded, with 

reasons 
N= 60 

http://www.emeraldinsight.com/
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 یبررس موردهای  در پیوهش سال اجرای مداخلن :2 جدول
Table 2: Year of implementing the interventions in the selected papers 

Reference Year of study implementation 

2010-2018 16-21 

2005-2010 22-26,38 

2000-2005 24,27-33 

Before 2000 34 

Unknown 18,35-37 

 
نتایج تحلید مطالعات نشان داد در اکثر مقالات، خودآموزهای آنلاین  

مهارت و  مفاهیم  با  مرتبط  محتوای  اطلاعاتی  دربرگیرنده  سواد  های 

برای یکی از دروس    شدهخواستن است کن همراه با انجام تکالیف عملی  

می ارائن  جدولهمان   شود.دانشجویان  در  کن  است،    2  طور  مشخص 

،  31-32،  34-35]  انگلیسیودآموزهای آنلاین همراه با دروسی مانند  خ

،  [38]  ، نگارش فنی[26]  ، فن بیان[ 37]  ، فرایند پیوهش[19-17،  24

پرستاری دانش  موسیقی[24]  اصول  پیوهش  [16]  ،  بر  مقدماتی   ،

، مهندسی سال  [36]  ای بر ارتباطات سازمانمقدمن  ،[ 22]  ایکتابخانن

 ،  [20]  اول
 

 تحلید مطالعات بر اساس کشور  :3جدول 

Table 3: Country in the selected papers 

Country University Reference 

USA 

 

University of Arizona, 

University of Oklahoma-Tulsa, 

Auburn University, Texas Tech 

University, State University of 

New York, University of 

Wyoming, University of South 

Carolina, University of Iowa, 

University of Illinois at Chicago, 

Richard Stockton College, 

Spartanburg Community 

College, The University of 

Montana-Missoula, University 

of North Carolina, San José 

State University, California 

State University, Stanislaus, 

Oakland University, 

Midwestern University (MWU) 

17-18,21-

23,27,31-38 

Australia RMIT University, Western 

Australian Academy of 

Performing Arts, Deakin 

university 

16,28-29 

 

Canada 

 

University of Western Ontario 

(Western), Seneca College 

19-20 

England University of Salford 30 

Unknown - 24 

 

یك رادیوگرافی  تحقی [ 29]  تصویرسازی  روش  مقدمن [33]  ،  بر  ،  ای 

شود.  ارائن می  [21،30]  و عملکرد مبتنی بر شواهد  [27]رشد کودکان  

  قرارگرفتن   استفاده  موردطور مستقد  در مواردی نیز خودآموز آنلاین بن

 . [23،25،28]  است

 است.   شده  ارائن  4  حلید مطالعات بن لحاظ نوع مطالعن در جدولت
 

 تحلید مطالعات بن لحاظ نوع مطالعن :4جدول 
Table 4: Type of study in the selected papers 

Type of study Number of groups Reference 

Experimental or 
quasi-Experimental 

One groups 16,18,20,22-24, 
32, 37-38 

Experimental with 
pre and Post test 

Two groups 19,27,31,33,36 

 Three groups 24-25,28,34 

 Four groups 17,26 

Cohort - 21,29-30 

 

یا شبنمانه آزمایشی  با روش  اکثر مطالعات  -طور کن مشخص است 

است. سن مورد از مطالعات    شده  انجام آزمایشی در یك تا چهار گروه  

کوهورت    نیز روش  میزان    اجراشدهبن  مطالعات،  این  تمامی  در  است. 

 . یادگیری دانشجویان، قبد و بعد از مداخلن آموزشی مقایسن شده است

ارزیابی اثربخشی روش آموزشی در این مطالعات بن دو صورت ارزیابی 

بود. جدولبلندمدت و کوتاه  توزیع فراوانی نوع    5  مدت صورت گرفتن 

 دهد. میارزیابی را نشان  
 

 مدتتحلید مطالعات بن لحاظ نوع ارزیابی بلندمدت و کوتاه  :5جدول 
Table 5: Assessment type 

Assessment type Reference 

Short-term and long-term evaluation 20,29,36 

Only short term evaluation 16-38 

 

است در تمامیهمان یزان  ، میبررس  موردمقالن    24  طور کن مشخص 

کوتاه در  دانشجویان  سن ؛  است  شدهیابیارزمدت  یادگیری  در  اما 

ارزیابی،   این نوع  بر  از مداخلن،    اکثراًمطالعن، علاوه  یك یا دو ماه بعد 

 است.   شده  انجامارزیابی بلندمدت نیز  

جهت سنجش میزان    شده  انجامتحلید مطالعات بن لحاظ نوع ارزیابی  

  شده ارائن   6  جدول  ی دانشجویان دراثربخشی روش آموزشی در یادگیر

آموزشی   محتوای  اساس  )بر  تستی  آزمون  مطالعات،  برخی  در  است. 

از دانشجویان صورت  شده ارائن  از مداخلن آموزشی  گرفتن  (، قبد و بعد 

و   مطالعاتاست  برخی  مداخلن    ،در  از  بعد  و  قبد    صورت بنارزیابی 

 .است  شده  انجامواگذاری یك کار عملی بن دانشجو  
دانشجویان   بن  واگذارشده  عملی  جستجوی    معمولاًتکلیف  یك  انجام 

غیرنظامنظام  یا  یك  مند  نگارش  مشخص،  موضوع  یك  اساس  بر  مند 

با   تکالیف  این  ارزیابی  است.  مقالن  یك  تحلید  و  متون  مرور  مقالن 

چك از  واژهاستفاده  از  استفاده  همچون  مواردی  شامد  های  لیست 

مرتبط،   و  کوتاهی  عملگرها مترادف  کلیدواژهبولی،  تعداد  های  سازی، 

ها، استفاده صحیح از پرانتز، سرعنوان  صحیح، استفاده از محدودکننده
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از منابع معتبر   استفاده  و  استناد  مورد  منابع  تعداد  پزشکی،  موضوعی 

 است. 
 

جهت سنجش میزان   شده  انجامتحلید مطالعات بن لحاظ نوع ارزیابی  :6جدول 

 در یادگیری  اثربخشی روش آموزشی
Table 6: Assessment type to measure the effectiveness of learning method on 

learning 

Reference Assessment type 

Pre and post-test in the form of test 
questions 

16-20,22-28,31-38 

Pre and post evaluation in the form of 
assigning a practical assignment 

18,21,24,27,29,30, 
36 

 
در  همان لحاظ    1پیوست  طور کن  بن  مطالعات  تحلید  است،  مشخص 

در خودآموزهای آنلاین نشان داد، اکثر خودآموزهای    شدهارائن محتوای  

مهارت مجموعن  از  مهارت  چند  یا  یك  بن  اطلاعاتی  آنلاین  سواد  های 

ایال  مثالعنوان بن پردازند.  می دانشگاه  سن خودآموز  هدف  تی  بن  خوزه 

منابع   بن  استناد  و  بازنویسی  علمی،  سرقت    است   شدهی طراحآموزش 

قابلیت  .[38] معرفی  بن  نیز  پایگاه  برخی خودآموزها  یا چند  های یك 

خودآموز  در    مدلاینپایگاه اطلاعاتی  آموزش  مانند    ؛پردازنداطلاعاتی می

خودآموز  در    سیناهدپایگاه اطلاعاتی  آموزش  ،  [ 30]  دانشگاه سالفورد،

استاکتون ریچارد  اطلاعاتی  آموزش    و   [33]  کالج  در    اینفو سایپایگاه 

دانشگاه در  [27]  آیووا  خودآموز  تمامی    كی  چیه.  خودآموزها  از 

 های سواد اطلاعاتی پوشش داده نشده است. مهارت 

 

مهارت آموزش  در  اطلاعاتی  سواد  آنلاین  خودآموزهای  سواد  آیا  های 
 اند؟ بوده   مؤثراطلاعاتی  

  مطالعن   موردتحلید مطالعات بن لحاظ بررسی اثربخشی روش آموزشی  

  7  گیرد. جدولحالت مختلف صورت می  5  نشان داد، این مطالعات بن

 دهد. حالات مختلف ارزیابی را نشان می

 
 یبررس موردتحلید مطالعات بن لحاظ بررسی اثربخشی روش آموزشی  :7جدول 

Table 7: The effectiveness of educational method 

Effectiveness of educational method Reference 

Effectiveness of an online tutorial 16,18,20-23, 
29,30,32,35,37 

Effectiveness of an online tutorial in two 
versions 

24,27,28 

Effectiveness and comparison of two 
different tutorials 

25 

Effectiveness and Comparison of online 
Tutorials and face-to-face  

17,19,24,28,31,33-
34,36 

Effectiveness and Comparison of online 
tutorials, face-to-face and hybrid 

26 
 

 

 

 

 
 

 اثربخشی یك خودآموز آنلاین 
OVID Medline    سالفورد دانشگاه  توسط  کن  است  خودآموزی  نام 

بر    شدهطراحی  این خودآموز  پذیرش  و  اثربخشی  بررسی  است. جهت 

مهارت کوهورت  ارتقاء  مطالعن  یك  دانشجویان،  اطلاعاتی  سواد  های 

دوره یك  از  سوم  و  دوم  هفتن  در  گرفت.  عملکرد  هفتن  12  انجام  ای 

مدت  ارزیابی کوتاهنتایج  تنی بر شواهد، از این خودآموز استفاده شد.  مب

افزایش آماری معناداری    ،و بلندمدت اثربخشی این خودآموز نشان داد

آموزشی   مداخلن  از  پس  دانشجویان  جستجوی  مهارت  فراگیری  در 

ای در دانشگاه ایالتی کالیفرنیا استنیسلاس بن  پروژه. [30] مشاهده شد

بر یادگیری و مشارکت    Project SAILSشی خودآموز آنلاین  هدف اثربخ

از   دانشجویان پس  یادگیری  داد  نشان  نتایج  گرفت.  انجام  دانشجویان 

 . [37]  مطالعن خودآموز افزایش آماری معناداری داشت

سن  ایالتی  دانشگاه  سرقت  در  آموزش  هدف  بن  خودآموزی  نیز  خوزه 

ن شد.  طراحی  استناددهی  و  بازنویسی  امتیاز  علمی،  داد  نشان  تایج 

در   یافت  آزمونپس دانشجویان  خودآموز    .[38]  افزایش  اثربخشی 

اطلاعاتی    شدهی طراح سواد  مهارت  بر  اسپارتانبورگ  کالج  توسط 

استفاده   و  برای    جهتازآن دانشجویان  کارمند  کم  تعداد  مشکد  حد 

آموزش سنتی سواد اطلاعاتی نیز مثبت بود. این مطالعن پتانسید ادغام  

راحی و امکانات تعاملی خوب برای تولید یك محیط یادگیری آنلاین  ط

های سواد اطلاعاتی را نشان داد. کتابداران با  موف  برای آموزش مهارت

خودآموز  این  از  کلاسمی  استفاده  در  حضور  بن  نیاز  بدون  ها  توانند 

بنابراین ذخیره زمان و انرژی  ؛  مفاهیم سواد اطلاعاتی را آموزش دهند

ب داردرا  همراه  بازی  Doing Research  .[18]  ن  خودآموز  ای  گونن نام 

ایلی دانشگاه  اثربخشی  است کن توسط  بن هدف سنجش  نوی شیکاگو 

ها نشان داد خودآموز  این خودآموز انیمیشنی تعاملی طراحی شد. یافتن

 .[35]  دبر انتقال مفاهیم سواد اطلاعاتی بن دانشجویان مؤثر بو

ن وایومینگ  اطلاعاتی  دانشگاه  مفاهیم سواد  یادگیری  ارزیابی  یز جهت 

مطالعن تعاملی،  آنلاین  خودآموز  یك  مشاهده  از  بعد  ای  دانشجویان 

کار در  را  بیشتری  زمان  کن  دانشجویانی  داد  نشان  نتایج  داد.   انجام 

امتیاز   در  معناداری  آماری  افزایش  گذراندند  خودآموز  با  کردن 

نیز    ای نمایشی استرالیای غربیآکادمی هنره  .[23]  آزمون داشتندپس 

مهارت بر  آنلاین  ماژول  اثربخشی  بررسی  جستجوی  جهت  های 

موسیقی طراحی    ،دانشجویان  موسیقی  کتابخانن  آموزش  ماژول  یك 

. عملکرد دانشجویان در مهارت جستجو بعد از آموزش با ماژول  ندنمود

در    شدهی طراحای خوب  افزایش پیدا کرد. یك برنامن آموزش کتابخانن

آنلاین   محیط  آموزش  می  یك  در  بالایی  یادگیری  پیامدهای  تواند 

باشد داشتن  اطلاعات  جستجوی  بن    .[16]  مهارت  دیگری  مطالعن 

تگزاس از توسعن و    یفناور های دانشگاه  تجربیات کتابداران در کتابخانن

پردازد.  ای میسازی یادگیری از راه دور یك دوره پیوهش کتابخاننپیاده

حا اثربخشنتایج  از  است  یکی  آموزشی  تالسا،    .[22]  شیوه  دانشگاه 

عنوان   تحت  خودآموزی  و    Guide on the Sideاکلاهما  طراحی 

مهارت بر  آموزشی  خودآموز  این  اطلاعاتی  اثربخشی  سواد  های 
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دانشجویان را بررسی کرد. افزایش آماری معنادار امتیاز دانشجویان در  

واژه از  سرعنوااستفاده  جستجو،  از  نهای  استفاده  پزشکی،  های 

بالا مشاهده شد   هامحدودکننده با سطح شواهد  منابعی  از  استفاده    و 

[21]. 

جستجو،  ماژول  سن  شامد  خودآموزی  نیز  آبرن  و    دانشگاه  انتخاب 

اثربخش از  حاکی  نتایج  کرد.  طراحی  اطلاعاتی  منابع  این    یارزیابی 

است دانشجویان  یادگیری  افزایش  اثربخشی  ن.  [32]  خودآموز در  تایج 

نیز مثبت ارزیابی شد. نتایج نشان    خودآموز آنلاین دانشگاه آر.ام.آی.تی

پایگاه از  کن  دانشجویانی  تعداد  مداخلن،  از  بعد  اطلاعاتی  داد  های 

پایگاه  کننداستفاده می   استفاده   موردهای اطلاعاتی  و همچنین تعداد 

میزان  آن بن  مداخ  یتوجهقابدها  از  بعد  یافت.  دانشجویان  افزایش  لن 

استفاده    یخوببن جستجو  فرمول  نوشتن  برای  جستجو  عملگرهای  از 

مطالعن  .[29]  کردندمی انتاریو  وسترن  ارزیابی  دانشگاه  هدف  بن  ای 

انجام   آنلاین  ماژول  استفاده  از  دانشجویان  بازخورد  و  یادگیری، درک 

پیشرفت   داد  نشان  نتایج  مهارت  یاملاحظن قابدداد.  سواد  در  های 

 .[30]  طلاعاتی دانشجویان بعد از مداخلن آموزشی اتفاق افتادا

اثربخش همان از  نتایج تمامی مطالعات حاکی    طور کن مشخص است، 

مهارت یادگیری  بر  آنلاین  خودآموز  اطلاعاتی  بودن  سواد  های 

 دانشجویان است. 

 

 اثربخشی یك خودآموز در دو حالت آموزشی 
مونتانا ارزی  میزولا-دانشگاه  هدف  آموزش    سودمندیابی  بن  اصلاح  و 

کتابخانن  متفاوت    شدهادغام ای  پیوهش  حالت  دو  در  درسی  برنامن  در 

دانشجویان  مطالعن یادگیری  میزان  مطالعن  این  در  داد.  صورت  ای 

جدیدالورود در سن گروه مقایسن شد. گروه کنترل )آموزش از اساتید(،  

آ  سپس  و  آنلاین  خودآموز  طری   از  آموزش  دریافت  موزش  گروه 

استاد از طری  ماژول آموزش    تکمیلی توسط  آموزش  و گروه دریافت 

کتابدار.   توسط  تکمیلی  آموزش  سپس  و  امتیاز    هرچندآنلاین 

آزمون در هر سن گروه افزایش یافت، اما خودآموز آنلاین کن تنها  پس 

 . [24]  در اختیار گروه دوم و سوم بود، تأثیر کمی داشت

Smart Searcher  جهت مقایسن و    دینی است کن دانشگاه  نام خودآموز

استفاده   آموزش سنتی کتابخانن  و  آنلاین  از خودآموز  استفاده  ارزیابی 

مشاهده   کتابدار  کمك  بدون  آنلاین  ماژول  اول،  گروه  در  است.  کرده 

در   و  شد؛  مشاهده  کتابدار  کمك  با  آنلاین  ماژول  دوم  گروه  در  شد؛ 

دریاف کتابدار  از  حضوری  آموزش  سوم،  مداخلن  گروه  اثر  در  شد.  ت 

امتیاز   گروه،  سن  هر  در  میزان  پس  آموزشی  بن    توجهی قابد آزمون 

دو   از  کمتر  کتابدار  کمك  بدون  خودآموز  گروه  نمرات  یافت.  افزایش 

 . [28]  مورد دیگر بود

PsycINFO Tutorial    آیووا دانشگاه  کن  است  خودآموزی    عنوان بن نام 

دگیری و مقایسن یادگیری  جایگزین آموزشی برای آموزش سنتی بر یا

آزمون قبد و بعد از  -دانشجویان در انجام کار عملی در دو حالت )پس

گروه   دو  برای  پیوهش  اجرای  ترتیب  شد.  طراحی  تکلیف(  انجام 

و   آزمونآزمون، دیدن خودآموز، پسپیش  زیر بود: گروه اول:  صورتبن

انتها انجام تکلیف با کمك مدرس و کتابدار؛ و گروه د --وم: پیشدر 

کتابدار و  مدرس  با کمك  تکلیف  انجام  دیدن خودآموز،  در    آزمون،  و 

پس یادگیری  انتها  بر  مثبتی  تأثیر  خودآموز  داد  نشان  نتایج  آزمون. 

پیش امتیاز  مقایسن  دارد.  پس-دانشجویان  و  اساس  -آزمون  بر  آزمون 

از انجام تکلیف( نشان داد  -)پس  زمان انجام تکلیف آزمون قبد و بعد 

ختلاف معناداری بین دو گروه وجود نداشت. پس زمان انجام تکلیف  ا

 . [27]  طور معناداری مؤثر نبودبر میزان یادگیری دانشجویان بن

 

 بررسی اثربخشی و مقایسن دو خودآموز متفاوت 
سال بر  2008  در  جهت  جنوبی  کارولینای  و  ردانشگاه  اثربخشی  سی 

ارتقاء درک مفاهیم کلیدی  مقایسن دو خودآموز غیرتعاملی و تعاملی بر  

پسمطالعن نمرات  داد  نشان  نتایج  داد.  انجام  گروه  -ای  دو  هر  آزمون 

یافت  پس  ،افزایش  نمره  در  معناداری  آماری  افزایش  گروه  -اما  آزمون 

خودآموز تعاملی مشاهده شد. اکثریت دانشجویان استفاده از خودآموز  

 . [25]  تعاملی را ترجیح دادند

 
 دو روش آموزشی خودآموز آنلاین و سنتی اثربخشی و مقایسن  
از   مقایسن    یمؤسساتکالج سنکا یکی  و  اثربخشی  بررسی  بن  است کن 

های سواد اطلاعاتی پرداختن است. دو  آموزش آنلاین و سنتی بر مهارت

داد   نشان  نتایج  شد.  اجرا  ترم  دو  در  و سنتی  آنلاین  آموزش  مداخلن 

دو هر  اجرای  از  بعد  اطلاعاتی  سواد  آموزشی،    مهارت  مداخلن  نوع 

آزمون برای دانشجویان آموزش آنلاین  -افزایش یافت. تفاوت امتیاز پس

با آموزش سنتی فقط در موضوع »یافتن مقالات« معنادار   در مقایسن 

افزایش این  دلید  طری   می  بود.  از  مهارت  این  بهتر  آموزش  تواند 

مرحلن  بن  مرحلن  آموزش  ویدئوی  باشدمشاهده  مهارت  این  .  [19]  ای 

ایالتی   دانشگاه  و    کارولینایپروژه دیگری در  بررسی  بن هدف  شمالی 

رضایت  سطح  همچنین  و  کتابخانن  عملی  مهارت  و  دانش  مقایسن 

دانشجویان از روش آموزشی در هر دو فرمت آموزش خودآموز آنلاین و  

حضوری انجام گرفت. نتایج نشان داد پس از هر دو مداخلن آموزشی،  

پس گروه  آزمو-امتیاز  امتیاز  بین  معناداری  اختلاف  یافت.  افزایش  ن 

 . [34]  آموزش حضوری و خودآموز آنلاین مشاهده نشد

Smart Searcher    نام خودآموزی است کن دانشگاه دیکن جهت مقایسن

و ارزیابی استفاده از خودآموز آنلاین و آموزش سنتی کتابخانن استفاده  

پس نمرات  است.  حس  -کرده  همچنین  و  در  آزمون  بیشتر  اطمینان 

مهارت کتابخانن در گروه آموزش سنتی نسبت بن گروه خودآموز آنلاین  

بود کن بن    یمؤسساتکالج ریچارد استاکتون از دیگر  .  [28]  بیشتر بود

برای   آنلاین  خودآموز  و  سنتی  آموزش  روش  دو  مقایسن  و  بررسی 

ن  آموزش پایگاه اطلاعاتی سیناهد بن دانشجویان علوم پزشکی پرداخت

-است. نتایج نشان داد، بعد از مداخلن هر دو روش آموزش، امتیاز پس

آزمون افزایش یافت اما میزان پیشرفت در گروه خودآموز آنلاین نسبت  
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جهت بررسی اثربخشی و مقایسن دو    .[33]  بن گروه سنتی، بیشتر بود

روش آموزشی خودآموز وب پاین و سنتی سواد اطلاعاتی بر یادگیری و 

د مطالعنرضایت،  نیویورک  ایالتی  دانشگاه  نتایج  ر  گرفت.  صورت  ای 

های سواد اطلاعاتی دانشجویان  نشان داد خودآموز بر یادگیری مهارت

رضایت    مؤثر و  یادگیری  میزان  در  معناداری  آماری  تفاوت  بود. 

گروه   دو  در  بن    هرچندنشد.    مشاهدهدانشجویان  دانشجویان  علاقن 

آموزشی   همن  دسترسقابد روش  مکانزمان  در  همن  و  بیشتر  ها  ها 

 . [31]  عنوان شد

خودآموز آنلاین دانشگاه آریزونا با آموزش سنتی نیز حاکی از  مقایسن  

بود آنلاین  دانشجویانی دوره  امتیاز  معناداری در  مطالعن    .[17]  بهبود 

دیگری بن هدف اثربخشی و مقایسن آموزش آنلاین و سنتی نشان داد  

تمام در  آموزش  روش  دو  موارد  بین  وجود    بررسی  موردی  تفاوتی 

یك    جزبن نداشت   دریافتن  )موفقیت  رفتاری  پیامدهای  سنجش  در 

تکلیف  انجام یك  داد  نشان  نتایج  آن(.  و خلاصن کردن  تجربی  مقالن 

تری از سنجش توانایی دانشجویان در انجام آنچن  عملی، شاخص واقعی

ر جستجوی یك  اند است. دانشجویان گروه آموزش آنلاین، دیاد گرفتن

.  [ 36]  تر بودندموف   مقالن و خلاصن کردن آن نسبت بن آموزش سنتی

در پیوهش دیگری مهارت جستجوی دانشجویان قبد و بعد از دو روش  

آموزشی خودآموز آنلاین و سنتی ارزیابی شد. انجام تکلیف جستجو بر  

لیست ارزیابی شد. نتایج نشان داد خودآموز و آموزش  اساس یك چك

 . [ 24]  برای آموزش سواد اطلاعاتی بن یك اندازه مؤثر بودند  سنتی

 

آنلاین،   خودآموز  آموزشی  روش  سن  مقایسن  و  اثربخشی  بررسی 
 حضوری و ترکیبی

آنلاین،  پروژه آموزش  اثربخشی  بررسی  هدف  بن  اکلند  دانشگاه  در  ای 

مهارت یادگیری  بر  ترکیبی  و  کتابخانن حضوری  پیوهش  و  های  ای 

این سن   آموزش  مقایسن  و    ازنظر روش  رضایت  یادگیری،  بر  اثربخشی 

توانایی   از  دانشجویان  نتایج   شانی پیوهشخودارزیابی  گرفت.  انجام 

میزان   و  شد  مشاهده  پیشرفت  آموزشی،  روش  سن  هر  در  داد  نشان 

کن با کتابدار در تماس    یدوگروهپیشرفت در گروه ترکیبی بیشتر بود.  

بالا امتیاز  حضوری(  و  )ترکیبی  داشتند.  بودند  نهایی  آزمون  در  تری 

اختلاف آماری معناداری بین دو گروه آنلاین و حضوری و بین دو گروه  

دیگر   گروه  دو  بن  نسبت  آنلاین  گروه  داشت.  وجود  ترکیبی  و  آنلاین 

  طور بن تری داشتند. رضایت دانشجویان نیز در گروه آنلاین  امتیاز پایین

پایین  یاملاحظن قابد دیگر  گروه  بن  بودنسبت  با    ؛تر  تماس  بنابراین 

 . [26]  کتابدار جزء مهمی در یادگیری دانشجویان است

 

 گیرینتیجه

کن   امروز  دنیای  ساین    چیزهمندر  است  فناوریزیر  ت ییر  حال    ، در 

ابزارهای   از  استفاده  بگیرد.  خود  بن  جدیدی  شکد  باید  هم  آموزش 

در   فناوریای هها و ظرفیتاز پتانسیدای جنبن ،الکترونیکی در آموزش

بستر    پیشبرد است.  آموزشی  می   فناوریاهداف  کمك  ما  کند  بن 

نتایج این پیوهش  .  خل  کنیم  مؤثرترهای جدیدی برای آموزش  فرصت

سواد   آنلاین  خودآموزهای  از  استفاده  راستا،  همین  در  داد،  نشان 

پیوهشگران    توجن  مورداطلاعاتی،   از  مطالب    قرارگرفتنبسیاری  و 

در   آن    یبررس  دموربسیاری  همین  است  شدهنوشتناثربخشی  بن   .

ای این قلمرو پیوهشی از اهمیت خاصی برخوردار  منظور، ارزیابی دوره

پرداختن،    هامقالناست. در این مقالن سعی شد بن تحلید موضوعی این  

دانشی هارشاخن یز گسست  همچنین  و  موضوعی  قلمرو  این  مهم  ی 

 مطالعات این حوزه موضوعی مشخص شود. 

  ی اثربخشحاکی از   اطلاعاتیحلید مطالعات خودآموزهای آنلاین سواد  ت

مهارت  یادگیری  بر  آنلاین  دانشجویان  خودآموز  اطلاعاتی  سواد  های 

از  ؛  است  حاکی  مطالعات،  تمامی  نتایج  خودآموز    اثربخشیبنابراین 

های سواد اطلاعاتی  آنلاین بر افزایش میزان یادگیری مفاهیم و مهارت

اس  همچنین  دانشجویان  اطمینان  ت.  داد  نشان  مطالعات  نتایج 

آن مهارت  بهبود  و  مشاهده  دانشجویان  از  بعد  پیوهش  انجام  در  ها 

 . [25،30،34،37]  بود  افتنیش ی افزاخودآموز نیز  

در   سنتی  و  آنلاین  خودآموز  آموزشی  روش  دو  اثربخشی  مقایسن 

از   برخی  نتایج  داشت.  همراه  بن  متفاوتی  نتایج  مختلف،  مطالعات 

سنتی آموزش  بیشتر  اثربخشی  از  حاکی  نتایج    [19،28]  مطالعات  و 

است  آنلاین  خودآموز  آموزش  بیشتر  اثربخشی  از  حاکی  نیز    برخی 

اختلاف معناداری  نتایج برخی از مطالعات نیز نشان داد    .[17،33،36]

نشد  مشاهده  آنلاین  خودآموز  و  حضوری  آموزشی  روش  امتیاز    بین 

[24،31،34 ] . 

از  17 دانشگاه  یبررس   موردمقالن    24  مطالعن  کشور  در  مختلف  های 

است. استرالیا، کانادا و انگلیس بن ترتیب با سن، دو و    شده انجام آمریکا 

رتبن در  مقالن  دارندیك  قرار  بعدی  خالی طراحی  ؛  های  بنابراین جای 

مهارت بر  آن  اثربخشی  بررسی  و  آنلاین  سواد  خودآموزهای  های 

 شود. سایر کشورها احساس میاطلاعاتی دانشجویان در  

در   درسی  برنامن  در  اطلاعاتی  سواد  با  مرتبط  آموزشی  محتوای  ادغام 

دهد. این  می  کتابداران را نشان  قالب خودآموزهای آنلاین، ت ییر نقش  

نمی کاهش  را  کتابدار  نقش  دانشجویان،  بن  آموزشی  بلکن  روش  دهد. 

ارائن آموزش مستقیم   بن دانشجویان را  رویکرد سنتی کتابداران جهت 

می چالش  را  بن  کتابدار  نقش  و  و    عنوانبن کشد  راهنما  یك 

میتسهید تقویت  فرصتکننده  و  با کند  کتابدار  همکاری  برای    هایی 

افزایش می از    .[24]  دهداساتید و دانشجویان را  استفاده  با  کتابداران 

یم  ها مفاهتوانند بدون نیاز بن حضور در کلاسخودآموزهای آنلاین می

دهند  آموزش  را  اطلاعاتی  بن  ؛  سواد  را  انرژی  و  زمان  ذخیره  بنابراین 

 .  [18]  همراه دارد

اطلاعاتی سواد  متخصصان  آموزش    [39]  نظر  کن  است  این  از  حاکی 

با   کن  داشت  خواهد  را  اثربخشی  بیشترین  زمانی  اطلاعاتی  سواد 

  هامحتوای دروس و تکالیف یك برنامن درسی همخوانی داشتن و با آن

شود. داده  آموزش  درسی  پروژه  با یك  و همراه  داده شود  در    تطبی  

مطالعات   انجام  بررسی  مورداکثر  با  همگام  اطلاعاتی  سواد  محتوای   ،
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مانند دانشجویان  از دروس  با یکی  مرتبط  اصول دانش    تکالیف عملی 

موسیقی  [24]  پرستاری تحلید بود.    شده  داده آموزش    [ 16]  یا 

در خودآموزهای آنلاین نشان داد،    شدهارائن ی  مطالعات بن لحاظ محتوا 

های  اکثر خودآموزهای آنلاین بن یك یا چند مهارت از مجموعن مهارت

می اطلاعاتی  فراگیری    پردازند.سواد  داد هرچند  نشان  مطالعات  نتایج 

خودآموزهای  مهارت مطالعن  از  بعد  دانشجویان  اطلاعاتی  سواد  های 

یا   یك  جلسات  در  شرکت  یا  اطلاعاتی    دوساعتنکوتاه  سواد  مهارت 

  ی تمامبنتوانند  دانشجویان نمی  معمولاًیابد اما کافی نیست و  بهبود می

آموزشی    سؤالات مداخلن  از  بعد  تکالیف  دهند.    طوربن یا  پاسخ  کامد 

کامد خودآموزهای  بن  نیاز  جلسات  بنابراین  در  آموزش  بن  نیاز  و  تر 

های  مهارت  مجموع  دران  شود تا توانایی دانشجویبیشتری احساس می

یابد افزایش  اطلاعاتی  خالی    ؛[17،24،33،38]  سواد  جای  بنابراین 

آنلاینی کن تمامی مهارت های سواد اطلاعاتی را پوشش  خودآموزهای 

می احساس  کلاسدهد  در  بتواند  تا  یك  شود  انجام  کن  درسی  های 

دارند   انتظار  دانشجویان  از  را  عملی  ابزار    عنوانبنتکلیف  یك 

های  کن امکان برگزاری دورهاستفاده شود. با توجن بن این آموزشیکمك

نیست،   فراهم  دانشجویان  کلین  برای  اطلاعاتی  سواد  حضوری  آموزش 

مهارت تمامی  کن  آنلاین  خودآموز  یك  را  وجود  اطلاعاتی  سواد  های 

 . دهد، جایگزین آموزش حضوری شودآموزش می

ات توجن بن نظرات کاربران در  در اکثر مطالع  توجن  موردیکی از نکات  

ارتباط با طراحی، ناوبری، کیفیت فیلم و صدا، امکانات تعاملی، سرعت،  

و   برای بهبود  استفاده و محتوای خودآموز  نقاط ضعف و قوت، آسانی 

های کانونی  های فردی، گروهاصلاح خودآموزهای آنلاین است. مصاحبن

  . [34،35،37]  است  برانکارآوری نظرات  و پرسشنامن از ابزارهای جمع

تحلید مطالعات نشان داد، دانشجویان واکنش مثبتی بن تعاملی بودن و 

بازی و  ماهیت  بودن  تعاملی  بالای  درجن  دادند.  نشان  خودآموز    گونن 

عامد  گوننبازی است.  آن  موفقیت  در  مهمی  فاکتور  خودآموز،  بودن 

همچون   مواردی  شامد  خودآموز  تعاملیموفقیت  بالای    بودن،   درجن 

بازی  تأکید  ظاهر جذاب،  فعال،  یادگیری  بسیار  بر  متن  مفهومی،  های 

فوری،   بازخورد  پیشرفتن،  سمت  بن  ساده  مفاهیم  از  پیشرفت  کم، 

سبك برآوردن  وییگی  توانایی  بودن،  خلاقانن  متفاوت،  یادگیری  های 

رساننخودراهبری،   از  استفاده  بودن،  برای  کوتاه  آسان  مختلف،  های 

ناوبری  گامبنگام آموزش  استفاده،   کلاسی،  تکالیف  با  محتوا  ارتباط   ،

برای   مکانی  و  زمانی  محدودیت  عدم  و  مجدد  استفاده  امکان  خوب، 

کردند.   اشاره  آنلاین    نتیجن  دراستفاده  خودآموز  داد  نشان  نتایج 

یك ابزار موف  معرفی مفاهیم مهارت سواد اطلاعاتی    عنوانبن  تواندمی

 . [25،35]  های درس استفاده شودر کلاسپاین بن دانشجویان د

مطالب   بن  توجن  پیوهش  شده  مطرح با  خالی  در  جای  بیشتری  های 

بازی و  تعاملی  آنلاین  خودآموزهای  طراحی  با  تمامی  ارتباط  کن  گونن 

میمهارت احساس  شود  شامد  را  اطلاعاتی  سواد  پیوهش  های  شود. 

وزهای آنلاین  حاضر سعی دارد مروری جامع بر مطالعات حوزه خودآم

باشد،   داشتن  اطلاعاتی  محدودیت  هرچند سواد  عدم  از  هایی  با  جملن 

مطالعات   قالبی    منتشرشدهبررسی  بود.   جزبندر  همراه  مجلن    مقالن 

شك   پروژه   منظوربن بدون  در  خودآموزهای  موفقیت  با  مرتبط  های 

سواد   برنامنیاطلاعاتآنلاین  و  آن  متفاوت  ابعاد  بن  نگاه  آن  ،  در  ریزی 

پیوهش زمینن و  بود  خواهد  ثمر  مثمر  بسیار  پیوهش  ها  نظیر  هایی 

دیدی همنحاضر می  برای  برنامن   منظوربن جانبن  توانند  بلندمدت  ریزی 

موضوع  نماید.  ارائن  آنلاین  خودآموزهای  از    آمدهدست بنهای  طراحی 

تواند در  تحلید مطالعات قلمرو خودآموزهای آنلاین سواد اطلاعاتی می 

ان پیوهش ایران  انجام  اگرچن  شود،  جزئیجام  و  تکمیلی  با  های  و  تر 
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 ترکیبی، حضوری، کنترل( 

دانشجو    224

گواه   گروه  در 

گروه    963و  

 آزمایش

تور مجازی کتابخانن،   فن بیان

ای، جستجوی کلیدواژه

ارزیابی، معرفی  

FirstSearch   و

InfoTrac  وLexisNexis 

و  د شد  پیشرفت مشاهده  آموزشی،  ر هر سن روش 

گروه   و در  بیشتر  ترکیبی  گروه  پیشرفت در  میزان 

آنلاین کمتر بود. دوگروهی کن با کتابدار در تماس  

بودند )ترکیبی و حضوری( امتیاز بالاتری در آزمون  

 نهایی داشتند. 

Jackson 
2006 
 

The Crime 
of 
intellectual 
Kidnapping 

و    2004

دانشگاه ،  2005

ایالتی 

خوزه،  سن

 آمریکا

اثربخشی   بررسی 

بر   آنلاین  خودآموز 

مهارت های یادگیری 

 سواد اطلاعاتی 

و   پیش  با  گروهی  یك 

 آزمون پس

 

2829  

از   دانشجو 

های  رشتن

 مختلف 

و   نگارش فنی  بازنویسی  علمی،  سرقت 

 استناد

خودآموز   مطالعن  از  پس  دانشجویان  یادگیری 

س  مورد  دو  در  داشت.  و  افزایش  علمی  رقت 

در   اما  داشتند  پیشرفت  دانشجویان  استناددهی، 

 مورد بازنویسی خیر. 

Bordignon, 
Otis et al. 
2016 
 

IL Los 
 

 افزار کمتزیانرم
 

و    2010

کالج  2011  ،

تورنتوی  سنکا، 

 کانادا 

و   اثربخشی  بررسی 

آموزش   روش  مقایسن 

بر   حضوری  و  آنلاین 

سواد  مهارت های 

 اطلاعاتی 

پیش با  پس  دوگروهی  -و 

 آزمون )آنلاین و حضوری( 

 

( و    40آنلاین 

دانشجو(؛    18

(   35حضوری 

 دانشجو(  17و 

عمومی،   انگلیسی  و  علمی  منابع 

علمی،  وییگی مقالات  های 

 جستجو در پایگاه اطلاعاتی 

آموزش،   روش  دو  هر  در  اطلاعاتی  سواد  مهارت 

پس امتیاز  تفاوت  یافت.  برای افزایش  آزمون 

آنلاین آموزش  آموزش    دانشجویان  با  مقایسن  در 

 سنتی فقط در موضوع »یافتن مقالات« معنادار بود. 

Brettle and 
Raynor 
2013 

افزارهای نرم

دریم ویور و  

 هاریزن

و   2008 اثربخشی  بررسی 

و   آنلاین  مقایسن آموزش 

یك ساعتن  حضوری 

کتابدار  ارائن توسط  شده 

مهارت سواد  بر  های 

 اطلاعاتی 

بالینی   کارآزمایی 

)بررسی    شده ازی س تصادفی

بعد   و  قبد  مهارت جستجو 

یك   انجام  مداخلن:  از 

 )جستجو و ارزیابی آن

دانشجوی    77

 پرستاری 

 

اصول دانش  

 پرستاری 

 

پایگاهمکان های  یابی 

مبتنی   جستجوی  اطلاعاتی، 

اطلاعاتی   منابع  شواهد،  بر 

مرتبط با پرستاری، شناسایی  

و   جستجو  سؤال  مهم  اجزاء 

 عملگر بولی 

دو  های  مهارت هر  از  بعد  پرستاران  اطلاعاتی  سواد 

آموزش حضوری و آنلاین بهبود یافت و یك ماه بعد  

آموزش   و  خودآموز  نیافت.  کاهش  نیز  مداخلن  از 

حضوری برای آموزش سواد اطلاعاتی بن یك اندازه  

 مؤثر بودند. 

Holman 
2000 
 

 

دانشگاه 1998 -  ،

ایالتی 

کارولینای 

 شمالی 

بررسی و مقایسن دانش و  

و  م کتابخانن  عملی  هارت 

سطح رضایت دانشجویان  

آموزشی   روش  دو  از 

 خودآموز آنلاین و سنتی 

پس  3 و  پیش  با  -گروهی 

و   )کنترل، خودآموز  آزمون 

 سنتی( 

125  

دانشجوی  

 جدیدالورود 

و   انگلیسی  کتابخانن  آنلاین  فهرست 

ها در قفسن، بازیابی  یافتن آن

پایگاه از  های مقالات 

 اطلاعاتی 

ا سواد  آموزش،  مهارت  روش  دو  هر  در  طلاعاتی 

از   بعد  معناداری در عملکرد  اختلاف  یافت.  افزایش 

مشاهده   حضوری  و  آنلاین  گروه  دو  بین  آموزش 

 نشد. 

Grant and 
Brettle 
2006 
 

OVID 
Medline 

 

دانشگاه 2002  ،

سالفورد،  

 انگلستان

 

 

اثربخشی   بررسی 

مهارت های  خودآموز 

وب   تعاملی  اطلاعاتی 

ادغام برنامن  شد پاین  در  ه 

ارتقاء   بر  درسی 

سواد  مهارت های 

 اطلاعاتی دانشجویان

پس و  پیش  با  -کوهورت 

 آزمون

دانشجوی    13

 علوم پزشکی 

عملکرد  

مبتنی بر  

 شواهد

مدلاین   با  آشنایی 

اصطلاح و نامن)جستجوی  ای 

واژه جستجوی  ترکیب  ها، 

پیوهش،   سؤال  متون، 

سرعنوان  سؤال،  شکستن 

موضوعی پزشکی، جستجوی  

بولی،   آزاد،  متن   جستجوی 

 محدود کردن( 

از   پس  ارزیابی  امتیاز  در  معناداری  آماری  افزایش 

و   از دو جلسن  بعد  تکلیف  بین  و همچنین  آموزش 

تکلیف انتهای دوره مشاهده شد. مهارت دانشجویان  

 در جستجو افزایش یافت

Brettle and 
Raynor 
2013 
 

دانشگاه 2002 -  ،

میزولا، -مونتانا

 آمریکا

و  ارز سودمندی  یابی 

پیوهش   آموزش  اصلاح 

 ای کتابخانن

 

)دریافت  گروهی  سن 

دریافت  اساتید،  از  آموزش 

آموزش   طری   از  آموزش 

آموزش   سپس  و  آنلاین 

استاد،   توسط  تکمیلی 

آموزش   از  آموزش  دریافت 

آموزش   سپس  و  آنلاین 

با   کتابدار(  توسط  تکمیلی 

 آزمون پیش و پس

دانشجویان 

 جدیدالورود 

در  بلیتقا انگلیسی  جستجو  های 

و  پایگاه  اطلاعاتی  های 

مکان منابع،  آموزش  یابی 

با    Academicآشنایی 

Index  شماره با  آشنایی   ،

 راهنمای کتاب، ارزیابی 

 

پس گروه  امتیاز  بود.  بالاتر  گروه  سن  هر  در  آزمون 

بن طبقات  همن  در  امتیاز  دوم  پیوهشی  مقالن  جز 

شان داد  بالاتری نسبت بن گروه سوم گرفت. نتایج ن 

پیوهش   آموزش  کن  دوم  گروه  و  کنترل  گروه 

بودند  کتابخانن کرده  دریافت  خود  استاد  از  را  ای 

کتابدار   از  کن  سوم  گروه  از  داشتند  بالاتری  امتیاز 

در   تنها  کن  آنلاین  ماژول  بودند.  کرده  دریافت 

نتایج   بر  کمی  تأثیر  بود،  سوم  و  دوم  گروه  اختیار 

 مجموعن داده داشت. 

Stiwinter 
2013 
 

Basic 
Research 
Skills 

افزار نرم

کپتیویت و 

 پرزی

کالج  

 اسپارتانبورگ 

سواد   خودآموز  ارزیابی 

تعاملی   آنلاین  اطلاعاتی 

تعداد   مشکد  حد  جهت 

آموزش   برای  کارمند  کم 

 سنتی سواد اطلاعاتی 

و   پیش  با  گروهی  یك 

بازخورد  پس آزمون، 

 کاربران و تحلید استنادی 

 

 دانشجو  39

 

 انگلیسی 

 

وبا منابع،  سایت  نواع 

اطلاعاتی،  پایگاه  کتابخانن، 

پیوهش   انجام  ارزیابی، 

استناددهی، کتابخانن ای، 

بن کتابداران  عنوان معرفی 

 کارشناسان پیوهشی 

خودآموز   مطالعن  از  پس  دانشجویان  یادگیری 

 افزایش داشت.

Churkovich 
and 
Oughtred 
2002 
 

Smart 
Searcher 
 

دانشگاه 2000  ،

 رالیادیکن، است

ارزیابی   و  مقایسن 

و   خودآموز  از  استفاده 

 آموزش سنتی کتابخانن 

 

و   پیش  با  گروهی  سن 

آنلاین  پس )ماژول  آزمون 

بدون کمك کتابدار؛ ماژول  

کتابدار؛   کمك  با  آنلاین 

 آموزش حضوری( 

175  

دانشجوی  

اول   سال 

 شناسی جامعن

پایگاه  - کتابخانن،  فهرست 

در   جستجو  و  اطلاعاتی 

 اینترنت

اث امتیاز  در  گروه،  سن  هر  در  آموزشی  مداخلن  ر 

قابدپس میزان  بن  یافت.  آزمون  افزایش  توجهی 

پس نمرات  حضوری،  آموزش  گروه  -دانشجویان 

آزمون بهتری داشتند نسبت بن کسانی کن خودآموز  

آنلاین را دیده بودند؛ و نمرات گروه خودآموز بدون  

 کمك کتابدار کمتر از دو مورد دیگر بود. 
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 مطالعن

نام خودآموز،  

-نحوه ارائن، نرم

 افزار 

سال، دانشگاه،  

 کشور 
 نتایج  محتوا  درس  نمونن  روش ارزیابی  هدف 

Lechner 
2005 
 

CINAHL 
Database 

افزارهای نرم

کورس بیلدر و  

 دریم ویور 

2003-  2004  ،

ریچارد   کالج 

استاکتون،  

نیوجرسی  

 آمریکا

و   اثربخشی  بررسی 

مقایسن دو روش آموزش  

خودآموز   و  سخنرانی 

اطلاعاتی   پایگاه  معرفی 

دانشجویان   بن  سیناهد 

ارتقاء   بر  پزشکی  علوم 

از   استفاده  مهارت 

 سیناهد

و  دوگروهی   )سخنرانی 

و   پیش  با  خودآموز( 

 آزمون پس

دانشجوی    14

ش لی   درمان 

  13و  

دانشجوی  

درمان 

 فیزیکی

روش  

 تحقی 

اطلاعاتی   پایگاه  در  جستجو 

کنترل )ل ات  شده،  سیناهد 

استفاده  نماین و  مختلف  های 

ها و تمرکز بر  از محدودکننده

 نتایج اولین جستجو( 

آزمون  سبعد از مداخلن هر دو روش آموزش امتیاز پ

افزایش یافت. گروهی کن از خودآموز استفاده کرده  

بیشتری   پیشرفت  سخنرانی،  گروه  بن  نسبت  بودند 

 آزمون نشان دادند. در امتیاز پس

Armstrong 
and 
Georgas 
2006 

Doing 
Research 
 

 افزار فلش نرم

دانشگاه  

نوی،  ایلی

 شیکاگو

 

یك   اثربخشی  سنجش 

انیمیشنی   خودآموز 

مف بر  پاین  تعاملی  اهیم 

اطلاعاتی   سواد 

 دانشجویان

یك   کاربردپذیری،  آزمون 

پس و  پیش  با  -گروهی 

 آزمون

 

 دانشجو  30

 

 انگلیسی 

 

و   مترادف  کلیدواژه،  انتخاب 

از  واژه استفاده  مرتبط،  های 

جستجو    ANDعملگر   برای 

 و خواندن یك استناد 

بن   اطلاعات  سواد  مفاهیم  انتقال  بر  خودآموز 

بود.   مؤثر  بن  دانشجویان  مثبتی  واکنش  دانشجویان 

بازی ماهیت  و  بودن  نشان  تعاملی  خودآموز  گونن 

 دادند. 

Persson 
and 
Washingto
n-
Hoagland 
2004 
 

PsycINFO 
Tutorial 

دانشگاه 2001  ،

 آیووا، آمریکا

 

اثربخشی و کاربردپذیری  

خودآموز   یك  کلی 

جایگزین  بن یك  عنوان 

آموزش   برای  آموزشی 

و   یادگیری  بر  کلاسی 

یادگیری م قایسن 

کار   انجام  در  دانشجویان 

 عملی در دو حالت 

با   آزمایشی  پیوهش  طرح 

پس و  )گروه  پیش  آزمون 

پیش دیدن  اول:  آزمون، 

پس  در  خودآموز،  و  آزمون 

کمك  با  تکلیف  انجام  انتها 

گروه   کتابدار(؛  و  مدرس 

پیش دیدن  دوم:  آزمون، 

با   تکلیف  انجام  خودآموز، 

و   کتابدار  و  مدرس  کمك 

 آزمون نتها پسدر ا

196  

دانشجوی  

 کارشناسی 

شناسروان

 ی

ای بر  مقدمن

رشد  

 کودکان 

 

بن PsycINFOآشنایی با  یادگیری  میزان  و  دانشجویان  درک  طور  افزایش 

می بنابراین  یافت.  افزایش  بنمعناداری  عنوان  تواند 

شود.   گرفتن  نظر  در  کلاسی  آموزش  جایگزین  یك 

د یادگیری  میزان  بر  هم  تکلیف  انشجویان انجام 

 طور معناداری مؤثر نبود بن

Anderson 
and Wilson 
2009 

دانشگاه 2008 کپتیویت  ،

کارولینای 

 جنوبی، آمریکا

و   اثربخشی  برسی 

خودآموز   دو  مقایسن 

بر   تعاملی  و  غیرتعاملی 

مفاهیم   درک  ارتقاء 

 کلیدی 

)کنترل،    3 گروهی 

و   تعاملی  خودآموز 

با   غیرتعاملی(  خودآموز 

 آزمون پیش و پس

 

دانشجوی    79

سال   پزشکی 

 اول

از   - سراسر هماستفاده    نشری 
ماندن    ساده روزآمد  برای 

ایمید،   مجلات،  مقالات 

 تفاوت ایمید و آر.اس.اس 

می استفاده  تعاملی  خودآموز  از  کن  کردند  گروهی 

پس  قابدنمره  بهبود  آماری  لحاظ  بن  توجهی  آزمون 

کن گروه  یافت برای هر سن سؤال یادگیری. درحالی

پسخ نمره  نیز  غیرتعاملی  هر  ودآموز  در    3آزمون 

سؤال بن لحاظ    2سؤال افزایش یافت اما فقط برای  

 آماری معنادار بود. 

Tronstad, 
Phillips et 
al. 2009 
 

Tutorial for 
Informatio
n Power 
(TIP) 

دانشگاه 2007  ،

 وایومینگ 

مفاهیم   یادگیری  ارزیابی 

اطلاعاتی   سواد 

از   بعد  دانشجویان 

 دآموز آنلاین تعاملی خو

 

و   پیش  با  گروهی  یك 

 آزمون پس

 

1070  

دانشجوی  

 کارشناسی 

موضوع،   - یك  بررسی 

مکان اطلاعات،  -جستجوی 

کتابخانن،   در  اطلاعات  یابی 

و   اخلاقی  استفاده  ارزیابی، 

در   اطلاعات  از  قانونی 

سخنرانی و مقالات،  ها 

 هاپروژه

با   کارکردن  در  را  بیشتری  زمان  کن  دانشجویانی 

در   معناداری  آماری  افزایش  گذراندند  خودآموز 

 آزمون داشتند. امتیاز پس

Myers and 
Ishimura 
2016 
 

Music 
Library 
Instruction 
Module 

 بورد بلك 

آکادمی  2014  ،

هنرهای 

نمایشی  

 استرالیای غربی 

ماژول   اثربخشی  بررسی 

مهارت بر  های  آنلاین 

دانشجویان   جستجوی 

 موسیقی

پیش با  گروهی  و    یك 

 آزمون پس

 

دانشجوی    25

موسیقی  

 جدیدالورود 

برای  موسیقی جستجو  راهبردهای 

اساس   بر  موسیقی  یافتن 

آهنگ،   عنوان  آهنگساز، 

قطعات   موضوعی،  سرعنوان 

کاتالوگ   منابع  انتخابی، 

مواد،  انواع  بریتانیا،  موسیقی 

 استفاده از خدمات خاص 

از    بعد  جستجو  مهارت  در  دانشجویان  عملکرد 

 ماژول افزایش پیدا کرد. آموزش با 

Nichols, 
Shaffer et 
al. 2003 

دانشگاه 2002   ،

ایالتی 

نیویورک،  

 آمریکا

و   اثربخشی  بررسی 

روش   دو  مقایسن 

وب   خودآموز  آموزشی 

سواد   حضوری  و  پاین 

و   یادگیری  بر  اطلاعاتی 

 رضایت 

و   )سخنرانی  دوگروهی 

و   پیش  با  وبی(  خودآموز 

 آزمون پس

دانشجوی    64

 جدیدالورود 

جستجوی   انگلیسی  و  موضوع  انتخاب 

زمینن انتخاب  اطلاعات  ای، 

مناسب   جستجوی  ابزار 

آشنایی   جستجو،  راهبردهای 

راهنما،  شماره  و  کتابخانن  با 

کپی استناد،  رایت،  ارزیابی، 

 استفاده مسئولانن از منابع 

و   یادگیری  میزان  در  معناداری  آماری  تفاوت 

 د. رضایت دانشجویان در دو گروه مشاهده نش 

Hufford 
and 
Paschel 
2010 

دسترس در  قابد

 بورد بلك 

دانشگاه 2009  ،

تگزاس،  فناوری 

 آمریکا

پیوهش   دوره  ارزیابی 

 ای آنلاین کتابخانن

و   پیش  با  گروهی  یك 

 آزمون پس
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تا   اول  سال 

 چهارم 

مقدماتی   

بر پیوهش  

 ای کتابخانن

چرخن   کتابخانن،  معرفی 

منابع،   ارزیابی  اطلاعات، 

علمی،  ا سرقت  و  ستناددهی 

پیوهش، واژگان    فرایند 

شده، عملگرهای بولی،  کنترل

  اندنوت،   راهبردهای جستجو،

عمومی،  و  علمی    مجلات 

روزنامن اسناد  مقالات  ها، 

اطلاعاتی    دولتی، منابع 

 آنلاین 

و یافتن محتوا  دو  هر  بهبود  برای  ارزیابی  های 

ام میانگین  شد.  استفاده  دوره  آنلاین  تیاز تدریس 

آزمون افزایش نمره در پس   25دانشجویان بن میزان  

 یافت. بنابراین دوره اثربخش بود. 

Noe and 
Bishop 
2005 

Tiger 
Informatio
n Literacy 
Tutorial 

و    2002

دانشگاه 2003  ،

 آبرن، آمریکا 

اثربخشی   ارزیابی 

مهارت بر  های  خودآموز 

 پیوهشی 

و   پیش  با  گروهی  یك 

 آزمون پس

 

دانشجوی    51

دوم،   سال 

 سوم و چهارم 

ارزیابی    جستجو، انگلیسی  و  انتخاب 

 منابع اطلاعاتی 

خودآموز سواد اطلاعاتی آنلاین بر افزایش یادگیری 

 دانشجویان مؤثر بود. 
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 مطالعن

نام خودآموز،  

-نحوه ارائن، نرم

 افزار 

سال، دانشگاه،  

 کشور 
 نتایج  محتوا  درس  نمونن  روش ارزیابی  هدف 

(TILT) 

Schweikha
rd, 
Hoberecht 
et al. 2018 

Guide on 
the Side 

تا    2012

دانشگاه 2016  ،

اکلاهما،  تالسا، 

 آمریکا

خودآم وزهای  اثربخشی 

آموزشی کتابخانن و تأثیر  

مهارت بر  سواد  آن  های 

 اطلاعاتی دانشجویان

و   پیش  با  کوهورت 

تکالیف  پس آزمون )مقایسن 

و   خودآموز  اجرای  از  قبد 

 بعد از اجرای خودآموز( 

180  

دانشجوی  

کارشناسی  

و   کاردرمانی 

 فیزیوتراپی

عملکرد  

مبتنی بر  

 شواهد

معرفی کتابخانن، پایگاه  

عنوان موضوعی  اطلاعاتی، سر

جستجوی انواع    پزشکی،

 مقالات

یافتن  توانایی  و  دانشجویان  جستجوی  مهارت 

خودآموز   تکمید  از  بعد  شواهد  از  بالاتری  سطوح 

 کتابخانن افزایش آماری معناداری داشت. 

Mery, 
Newby et 
al. 2012 
 

Online 
Research 
Lab (ORL) 

دانشگاه 2010  ،

 آریزونا، آمریکا 

 

مق و  ایسن  ارزیابی 

روش   دو  اثربخشی 

و   حضوری  آموزش 

بر   اطلاعاتی  آنلاین سواد 

 یادگیری دانشجویان

بالینی   کارآزمایی 

  4شده  سازی تصادفی

پیش با  و  گروهی  آزمون 

کنترل،  پس )گروه    آزمون؛ 

استاد؛   توسط  آموزش 

و   کتابدار؛  توسط  آموزش 

 ( ORLآموزش با 

کنترل   گروه 

 دانشجو،  28

اول   ،  30گروه 

دوم:   گروه 

گروه  32  ،

 570سوم: 

منابع،  انگلیسی  یافتن  ابزار    انتخاب 

منابع،    جستجو، بازیابی 

درک   مستندسازی،  ارزیابی، 

و  حقوقی  اقتصادی،  مسائد 

 اجتماعی

دانشجویانی کن در دوره آنلاین شرکت کرده بودند  

امتیاز آن معناداری در  سایر  بهبود  با  مقایسن  ها در 

سواد  آموزش  شد.  مشاهده  اطلاعاتی    دانشجویان 

می شود  ارائن  آنلاین  شکد  بن  مؤثرتر  وقتی  تواند 

 باشد. 

Silk, 
Perrault et 
al. 2015 
 

 

دانشگاه   افزار کمتزیانرم

 میدوسترن 

مقایسن   و  اثربخشی 

برابر   در  آنلاین  آموزش 

در   حضوری  آموزش 

جستجوی   یادگیری 

 های تجربی پیوهش

و   آنلاین  دوگروهی 

زمان  سن  در  حضوری 

آزمون و پس  آزمون و)پیش

پس یك  آزمون  همچنین 

دیگر با فاصلن زمانی جهت  

و   یادگیری  میزان  سنجش 

آن نگرش  نسبت  ت ییر  ها 

 بن پیوهش تجربی( 

107  

دانشجوی  

کارشناسی  

و   اول  سال 

 دوم

 

ای بر  مقدمن

ارتباطات  

 سازمان

 

مکان  تجربی،  پیوهش 

و   شناسایی  جستجو، 

 ها چگونگی ارزیابی آن

مامی موارد مورد بررسی  بین دو روش آموزش در ت

بن نداشت  وجود  پیامدهای  تفاوتی  سنجش  در  جز 

و   تجربی  مقالن  یك  دریافتن  )موفقیت  رفتاری 

خلاصن کردن آن(. دانشجویان گروه آموزش آنلاین،  

آن   کردن  خلاصن  و  تجربی  مقالن  یك  دریافتن 

 تر بودند نسبت بن آموزش حضوری. موف 

Shanahan 
2007 
 

Online 
electronic 
Informatio
n Skills 
(OEIS) 

دانشگاه 2004  ،

آر.ام.آی.تی،  

 استرالیا

آنلاین   آموزش  اثربخشی 

بر   اطلاعاتی  سواد 

 یادگیری 

)یك کوهورت  -مطالعن 

از  پس  و  پیش  با  گروهی 

 مداخلن( 

تصویرسازی  

رادیوگرافی 

 یك

دانشجویان 

سال دوم  

 رادیوگرافی

های  درک نیاز اطلاعاتی، واژه

فرمول   ساخت  کلیدی، 

پایگاه  تجو،جس در  -جستجو 

 های اطلاعاتی 

جستجو   در  دانشجویان  مهارت  مداخلن،  از  بعد 

پایگاه استفاده  )تعداد  استفاده،  مورد  اطلاعاتی  های 

 از عملگرهای بولی( بهبود یافت. 

Zhang, 
Goodman 
et al. 2015 

کمتزیا، استفاده 

 cmsاز  

 دانشگاه 

و    2012

دانشگاه 2013  ،

انتاریو،  وسترن 

 کانادا 

ارزیابی یادگیری، درک و  

از   دانشجویان  بازخورد 

 استفاده از ماژول آنلاین 

 

-یك گروهی )پیش و پس

پیمایش   یك  و  آزمون 

 فلوآپ آنلاین( 

 دانشجو   252

 

درس  

مهندسی  

 سال اول 

 

اطلاعات   منابع  اهمیت 

مفهومی،  نقشن  علمی، 

راهبردهای    یادگیری 

جستجوی مؤثر، عملگر بولی،  

 ارزیابی، استناد 

مهارتپیشرف در  فراوانی  اطلاعاتی  ت  سواد  های 

افتاد.   اتفاق  آموزشی  مداخلن  از  بعد  دانشجویان 

بیشتر  داده داد  نشان  پیمایش  و  کانونی  گروه  های 

ماژول   خودراهبر  یادگیری  سبك  یك  دانشجویان 

 دهند. آنلاین را ترجیح می

 

 

 



 

ORIGINAL RESEARCH PAPER  

The effect of training Six Thinking Hats method on improving cognitive skills of 
agricultural students in entrepreneurship course 

B. Abadi 

Department of Biosystem Engineering, Faculty of Agriculture, University of Maragheh, Iran  
 

                   ABSTRACT 

 
Received: 10 July 2018 

Reviewed: 16 August 2018 

Revised: 31 October 2018 

Accepted: 10 November 2018 
 
 
KEYWORDS: 
Thinking Hat 
Training 
Students  
Cognitive  
 
 
* Corresponding author 

 abadi@maragheh.ac.ir 

 (+98912) 3811496  

 

Background and Objectives: One of the main challenges in Iranian higher education system 

is the fact that students are not entitled to the skills of thinking and reasoning. In particular, 

this issue manifests itself in situations where learners are expected to critique and redesign 

old ideas and thoughts with the power of creativity and innovation, and even creating new 

and innovative ideas and theories. The lack of attention paid by universities and higher 

education institutions to training and transferring of thinking skills, creative thinking, and 

problem-solving ability to challenge decision-making situations has made students rely 

solely on memorization and pre-prepared results. One of the fields of application of 

thinking is the issue of entrepreneurship, the close connection of which with creativity has 

clearly been confirmed in the literature. By institutionalizing entrepreneurship education 

through the transfer of thinking skills to students to create ideas, they are acquainted with 

the concept of entrepreneurship, by which they are inspired to create innovative ideas and 

thoughts. In this regard, entrepreneurial universities develop entrepreneurial skills and 

help students to start new businesses and network with economic agents in order to 

support university entrepreneurs. If universities and higher education institutions are not 

able to step towards entrepreneurial development and do not give thought to this issue, 

there would be no justification for their survival and continued work in long run, as macro-

development frameworks will be implemented based on objective economic indicators and 

criteria. Hence, the six-hat method of thinking relies on students' thinking power to design 

career topics. This approach, in essence, will help students have the necessary efficiency 

and skills in thinking about different aspects of a business issue, especially in designing a 

business plan. For this reason, the present study was conducted with the aim of 

investigating the effect of six thinking hats (STHs) of De Bono on improving the cognitive 

abilities and skills of agricultural students in the entrepreneurship course. 

Methods: In this study, 80 undergraduate agricultural students in the University of 

Maragheh (the academic year 2016-2017) were randomly assigned to treatment and 

control groups according to a quasi-experimental design of Solomon's four stages. To 

assess the cognitive ability of the cases, a business questionnaire for the construction of a 

fish farming unit was used. SPSS software was used to analyze the data and calculate the 

effect size of the results. 

Findings: The results unveil that the approach of STHs makes a significant difference in the 

knowledge of the cases in four experimental groups on the development of business plan 

(F = 40.89, df = 79, p < 0.001). Furthermore, there was a significant difference between pre-

test and post-test scores of the participants in different groups (SΔ = 8.16, df = 22, p < 

0.0010) with the effect size of 0.75 (∅ = 0.75), indicating a significant effect for the STHs on 

learning. Additionally, the qualitative results of the research manifest that the participants 

were able to design a standard business plan. 

Conclusion: It is recommended to use the STHs method in entrepreneurship centers of 

universities and higher education institutions. 
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از چالش  :پیشینه و اهداف تفکر،  یکی  از مهارت  دانشجویان  این است که  عالی  آموزش  نظام درسی  اساسی در  های 

دهد که از فراگیران انتظار  هایی خود را نشان می، در موقعیتمسئلهورزی برخوردار نیستند. به ویژه این  استدلال و اندیشه

و    ها و نظریات جدیدو حتی ایده  قدیمی بپردازند  افکار  و  هابازطراحی اندیشه  نقد و  رود با قدرت خلاقیت و ابداع، بهمی

های اندیشه ورزی،  مهارت آموزش و انتقالپیرامون  و مؤسسات آموزش عالی ها. عدم توجه دانشگاهنوآورانه را خلق نمایند

که   نموده استن را به افرادی تبدیل گیری، دانشجویا های تصمیمتفکر خلاق و توانایی حل مسئله برای چالش با موقعیت

تفکر مبحث کارآفرینی است که  آموزش های کاربرد . یکی از زمینهکنندتنها بر حفظیات و نتایج از پیش آماده شده تکیه 

های  مورد تأیید قرار گرفته است. با نهادینه سازی آموزش  در ادبیات تحقیق  ارتباط تنگاتنگ آن با بحث خلاقیت به وضوح

  باها، فرصت مناسبی برای آشناسازی آنها  دانشجویان برای خلق ایده  بهرینی از طریق انتقال مهارت اندیشه ورزی  کارآف

  توسعه  به   کارآفرین  های دانشگاهشود. در این راستا،  ، ایجاد علاقمندی و برانگیختن آنها ایجاد میقیتشو ی،  نیکارآفر  مفهوم 

سازی با عاملان اقتصادی در  ایجاد شبکه  و  د یجد   کار  و  کسب  شروع  برای  دانشجویان  به  کمک  و  ینیکارآفر   یهامهارت

ها و مؤسسات آموزش عالی به سمت توسعه کارآفرینی  اگر دانشگاهپردازند.  راستای حمایت از کارآفرینان دانشگاهی می

های توسعه کلان کشور که مبنای خود را  گام بر ندارند و به این موضوع توجه نکنند، در طولانی مدت در قالب چارچوب

کار نخواهند داشت.    دهند، توجیهی برای بقا و ادامهها و معیارهای عینی و لازم الاجرای اقتصادی قرار میبر اساس شاخص

نماید. در  موضوعات شغلی تکیه می  ورزی دانشجویان جهت طراحیاندیشه  بر قدرت  تفکر،  شش کلاه  در این رابطه، روش

های مختلف یک موضوع کسب و کار به ویژه  در تفکر پیرامون جنبهآنها  کند تا  واقع، این روش به دانشجویان کمک می

حاضر با    مطالعه تدریس پژوهیبنابراین،    لازم را داشته باشند.  هایو مهارت  کاراییدر طراحی یک برنامه کسب و کار،  

  های شناختی دانشجویان کشاورزی در درس کارآفرینیبهبود تواناییهدف بررسی تأثیر آموزش شش کلاه تفکر دوبونو در  

 انجام گرفت.  

طرح    ( طبق95- 96)سال تحصیلی  دانشجوی کارشناسی دانشکده کشاورزی دانشگاه مراغه   80پژوهش،  در این    :هاروش

  . برای سنجش تواناییشدند  تقسیمهای تیمار و کنترل ای سولومون به شکل تصادفی در گروهچهار مرحله شبه آزمایشی 

که روایی صوری آن توسط    ها از یک پرسشنامه کسب و کار احداث واحد پرورش ماهی استفاده شدشناختی آزمودنی

از    . (=72/0rKR21تأیید شد )  21  گروهی از اعضای هیأت علمی تأیید و سازگاری آن با ضریب پایایی کودرریچاردسون 

   استفاده شد.نتایج ها و محاسبه اندازه اثر نیز برای تحلیل داده SPSSافزار نرم

ها در چهار  دوبونو اختلاف معناداری را در دانش شناختی آزمودنیشش کلاه تفکر روش دهد که نتایج نشان می ها:یافته 

(. همچنین، بین نمرات  p  ،79  =df  ،40.89 =F > 0.001نماید )ایجاد می گروه آزمایشی پیرامون تدوین طرح کسب و کار 

( که  p  ،22  =df  ،8.16    =SΔ  >  0.001اختلاف معناداری وجود دارد )   یکهای گروه  پیش آزمون و پس آزمون آزمودنی

  کیفی تحقیق نتایجهمچنین،  را نشان داد.   شش کلاه تفکرروش  آموزش   قابل توجهنیز تأثیر  (∅ = 0.75) 75/0 راثاندازه  

 نمایند.   طراحی ها توانستند یک طرح کسب و کار استاندارد را دهد که آزمودنینشان می

 شود.عالی توصیه میآموزش ها و مؤسسات شش کلاه تفکر در مراکز کارآفرینی دانشگاه روش بکارگیری   گیری:نتیجه
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  مهمقدّ

گونه  به  کشور  اجتماعی  سرمایه  بر  حاکم  کنونی  که  شرایط  است  ای 

 این قشر  پتانسیلاستفاده از   استعدادهای جوان،  بالای اهمیت علیرغم

  مواجهند  بازار کار در ثباتیبی   با آنها انجام نگرفته و    مطلوبیبه شکل  

آموزش    وتوسعه فرهنگ    ،کشورهای مختلف ،طی سه دهه گذشته.  [1]

نظامو    کارآفرینی راه  کارآفرینیتحقیقات    تدوین  برایرا  بر    غلبه  ی 

نظام آموزشی هر  .  [2]  اندخود قرار داده مشکلات اقتصادی و اجتماعی  

عنوان   به  آموزشکشور  ارائه  رسمی  توسعه    ، مرجع  در  مهمی  نقش 

ایفا   کارآفرینی  راستا،  .[ 3]  نمایدمیفرهنگ  این    شرفتهیپ  آموزش  در 

  و   یاحتمال  یهای ناکام  خطرات،  بهتر  یابیارز  به  را  اننیکارآفر  تواندیم

  ممانعت به عمل آورد  ،نامطلوب یها ده یا انجام ازو  سوق داده مشکلات

لازم در جهت  وری . لذا، هرچه سطح آموزش افراد بیشتر شود، بهره [4]

 . [5]  بیشتر خواهد شد  ،درآمد آنها   افزایش

 نگرش  تقویت موجب ابتدایی مقطع در کارآفرینی هایاگرچه آموزش 

و زمینه کارآفرین شدن را در آنها    [ 6]   شودکارآفرینانه دانش آموزان می 

ها در مقاطع بعدی و از جمله  کند؛ ولی این نوع آموزش پایه گذاری می 

دانشجویان به بازار  ورود  به دلیل نزدیک شدن    ،آموزش عالی  مقطعدر  

  ه شناسایی و پرورش استعدادهای کارآفرینانکار نیز اهمیت فراوانی دارد.  

اهداف  دانشجویان  از  یکی  دانشگاه    عالیآموزش  ،  ایجاد  راستای  در 

است راستا،  [1]  کارآفرین  این  در  از.  در    2000  بیش  ایالات  دانشگاه 

للی و  ـالمن ـله معتبر بیـا مجهوزش داده و ده ـآفرینی را آمار  ک، متحده

کتاب   صدها  از  انتشار    پیرامونبیش  استکارآفرینی  ،  لذا .  [3]  یافته 

  آنها آماده سازی    ،متفکران کارآفرینیتربیت    زمینه  ،آموزش کارآفرینی

از این  .  [8،7]  نمایدشدن را ایجاد میکارآفرین    و  برای مسئولیت پذیری

مهارت  در  بهبود  کارآفرینان،  آموزش  سطح  افزایش  با  های  طریق، 

 .  [5]  مدیریتی، دانش افزایی و ایجاد رقابت ایجاد خواهد شد

های کارآفرینی در آموزش عالی، چنین  پیرامون نهادینه سازی آموزش 

 دربارة باید که است  عاملی ایران های دانشگاه   شرایطشود که  اظهار می

  شود   مطالعه کارآفرینانه دانشجویان استعداد مدیریت فرایند  بر آن نتایج

که    دارند  اقامت  هادانشگاه   در  سال  نیچند  یبرا  معمولاً  دانشجویان.  [1]

،  قیتشو،  ینیکارآفر  مفهوم  بااین فرصت مناسبی برای آشناسازی آنها  

  ی بانیپشتدر این راستا،  .  [9]  باشدمی ایجاد علاقمندی و برانگیختن آنها  

  هی دانشگا  یاعضا  از  تیحما  بخش  دو  به  دار یپا  ینیکارآفر  یبرا   دانشگاه

 و  ینیکارآفر  یهامهارت  توسعه  در(  نیمحقق  استادان،  ،جویاندانش)

عاملان    از  تیحماهمچنین    و  دیجد  کار  و   کسب  شروع  برای  آنها  به  کمک

.  [10]  شودمربوط می   کار  و   کسب  ی هامدل   توسعه  و  جادیا  اقتصادی برای

در  لذا  مهمی  نقش  دانشگاهی  آموزش  گیری،  روحیة    شکل  و  نگرش 

انتقال دانش کاربردی در زمینه اشتغال،    دارد و باکارآفرینی دانشجویان  

مهارت توانایی ایجاد  و  درها  نیاز  مورد  کارآفرینی،    های  خصوص 

سازی فرهنگی و حمایت پژوهشی، مفاهیم کارآفرینی را به دانشگاه  زمینه

سازد و دانش، نگرش و مهارت دانشجویان را به سوی کارآفرینی  وارد می 

 .[7،11]  دهدو کارآفرین شدن سوق می 

تواند یاد  کارآفرینی می(  1  عبارتند از:آموزش کارآفرینی  فرض اصلی    سه

  تواند کارآفرینی می  ( 2  .توانایی ذاتی نیست  کگرفته شود و منحصراً ی

یادگیری تنها از طریق تجربه در زمینه و   ،به عبارت دیگر ؛تدریس شود

آموزشی    هایفعالیت بلکه از طریق    آید؛ه دست نمی شرایط کارآفرینانه ب

می شودتواند  نیز  می  (3.  محقق  کارآفرینی  طریق  آموزش  از  تواند 

شود،  برگزار می سسات آموزش عالیؤها و مهایی که توسط دانشگاه دوره 

 . [ 3]  انجام پذیرد

کارگیری روش شش کلاه تفکر در تدریس درس کارآفرینی در همنطق ب

گیری مطالعه حاضر را به وجود آورد. با وجود  دانشگاه مراغه زمینه شکل 

یک واحدی بودن این درس، محتوای آن به دو بخش نظری و عملی  

از دانشجویان خواسته شد تا یک طرح   تقسیم شد و در بخش عملی 

با رویکرد کارآفرین از فعالیتکسب و کار  های کشاورزی  ی را در یکی 

کنند.   ورزی  قدرت    ،شناختیهای  مهارت   نبودتدوین  در  اندیشه 

های خلاقیت )زیرا امروزه ماهیت کسب و کار  مهارت  به ویژه  دانشجویان

که مبتنی بر کارآفرینی است، با رویکردهای خوداشتغالی تفاوت دارد و  

که   استچنان عجین    ،قیتکارآفرینی با خلا  [12]  طبق نظر پیتر دراکر

و ماهیت ندارد(، در تدوین طرح کسب و    پذیر  یکی بدون دیگری امکان

به دلیل جامع  )شش کلاه تفکر دوبونو  روش  نگارنده را به استفاده از  کار،  

ابعاد مختلف پدیده  های شغلی در آموزش تدوین طرح  نگری پیرامون 

آ  (کسب و کار با  بر این بود که  این  تشویق نمود. فرض  ،  روش موزش 

بود، خواهند  قادر  مختلف یک   دانشجویان  ابعاد  پیرامون  تفکر  مهارت 

،  لذایابند.  نمایند و به خودکارآمدی دست  شغل و تحلیل آن را کسب  

  ، رویدادها   ، به مدیریتافرادی که خودکارآمدی بالایی دارند، به طور مؤثر

برخوردار  عمل  از    سطح بالایی  ازو   پرداختهپیش رو  مشکلاتو   شرایط

 . [13]  هستند

های اندیشه  ها پیرامون آموزش مهارت از سوی دیگر، عدم توجه دانشگاه 

موقعیت  با  چالش  برای  مسئله  حل  توانایی  و  خلاق  تفکر  های  ورزی، 

افرادی تبدیل خواهد نمود که تنها  تصمیم   بر گیری، دانشجویان را به 

  روش . در این رابطه،  نمایندتکیه مینتایج از پیش آماده شده    و  حفظیات

یک    برای طراحی  دانشجویان  اندیشه ورزی  بر قدرت  تفکر،  شش کلاه

، این روش به دانشجویان کمک خواهد  واقعدر  نماید.  موضوع تکیه می 

کسب و کار به یک موضوع  های مختلف  نمود تا در تفکر پیرامون جنبه 

 کارایی لازم را داشته باشند.   ،رنامه کسب و کارویژه در طراحی یک ب

دوبونو   روشاگرچه   تفکر  کلاه  در   مسئله  حل  نظیر  ابعادی  در   شش 

منابع  ،[14]  هاسازمان    ، SWOT  [16]تحلیل    ،[15]  انسانی  مدیریت 

  ، [ 19]  بزرگسالان  آموزش  ،[18]  مشاوره  ،[17]  ایمنی  و  بهداشت  آموزشِ

مطالعه  است؛ ولی    به کار رفته [21]   تجارتو  [  20]  اجتماعی  مددکاری

این    ،حاضر  از  بار  اولین  تدریس    آموزشدر    روش برای  کارآفرینی  و 

  -نماید که نقش مهمی در پر نمودن شکاف دانش آموزش  استفاده می

 کارآفرینی دارد.

ادواردو   توسط  تفکر  کلاه  با    دوبونوروش شش  وی،  نظر  از  شد.  ارائه 

  کردن خودداری نموده تک بعدی فکر  از    آموزش این روش به افراد، آنها
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اندیشند و با یک  می  انههای خلاقبه راه،  افزایند می وسعت تفکر خود    رو ب

گیری استفاده  در تصمیم  هااز آننتایج را طبقه بندی و    آگاهانه،هماهنگی  

ها بر سرشان،  هر یک از کلاه  قرار دادنافراد با  . طبق این روش،  کنندمی

 1  شکل  .[22]  دهنداساس رنگ کلاه تغییر می  شان را برسبک فکری 

 دهد:شش کلاه تفکر را نشان می روش  های  انواع واقعیت 

 تفکر از نوع کلاه سفید )واقعیات( 
بر می انفعالی    اشکالکلاه سفید موضوعات و   ،  این کلاه  با.  گیردرا در 

گونه قضاوتی مورد کنکاش  بدون هیچ  به شکل حقایق و آمار وها  واقعیت 

  د.گیرنقرار می 

 تفکر از نوع کلاه قرمز )احساسات( 
های احساسی و  و جنبه  ، ناگهان دریابیهیجانی  هایبینش بر  کلاه قرمز  

. این کلاه ابزار مناسبی برای بیرون ریختن نمایدتأکید میغیر استدلالی  

 . باشدهیجانات می و    احساسات

 ها( تفکر از نوع کلاه سیاه )محدودیت 
ها،  ، محدودیت ولی واقعی  های منفیجنبه با به سر گذاشتن این کلاه،  

یان  یا موضوع بپدیده  یک  مرتبط با    بینانهبد  واقعیات  و  مشکلات، تنگناها

  .شوندمی

 تفکر از نوع کلاه زرد )منافع( 
این کلاه، و خوشبینانهجنبه   با  مثبت  با    5های  مرتبط  واقعی  یک  ولی 

  د.شون بررسی می ،  یا پدیده پدیده  

 تفکر از نوع کلاه سبز )خلاقیت( 
های جدید و خلاقانه استفاده  حل ها و راهایده   بیان نظرات،کلاه سبز برای  

 شود. می

 تفکر از نوع کلاه آبی )مدیریت( 
دهی پنج تفکر دیگر را انجام  سازمانکنترل و  مدیریت،    کلاه آبی وظیفه

ارزیابی  را    های دیگر افراداندیشه ،  دهد. فرد با به سر گذاشتن این کلاهمی

. برای مثال، اگر فرد کلاه سبز را بر سر داشته باشد  کندهی میدو سازمان

مرتبط با های منفی )پیرامون جنبهنظرات خود را  خلاقانه(، ولی    کلاه)

و    اندیشه ورزینحوه اید، فردِ با کلاه آبی، کار اصلاح کلاه سیاه( ابراز نم

  وی را انجام خواهد داد.  تفکر
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 [ 22]  های شش کلاه تفکر دوبونوواقعیت :1 شکل

Fig .1: The facts of STHM [22] 

شش کلاه تفکر به  روش  ، به مرور ادبیات مرتبط با بکارگیری  ادامهدر  

روش   میآموزشی  عنوان یک  پیرامون  پرداخته  اندکی  تحقیقات  شود. 

انجام شده است؛ ولی  روش  این    کارایی بر عملکرد آموزش کارآفرینی 

در    تحقیقات زیادی پیرامون تأثیر آن بر یادگیری و عملکرد فراگیران

 انجام شده است.   موضوعات مختلف

با هدف    [23]  و کوک  تیاسم یادگیری    ریثأت  یبررسدر مطالعه خود 

ی  لیتحص  شرفتیپحضور دانشجویان در کلاس و    بهبود  برمسئله محور  

  آموزش   شیپمرحله    نظیر  سیتدر  یهاروش   ریسا  با  سهیمقا  در  آنها

  د نریگ یم  جهینت  روش شش کلاه تفکر  اساس  بر  یادگیری مسئله محور

یادگیری حل    هایگروه   ی دانشجویان درلیتحص  شرفتیپ  و  حضور  که

از طریق روش شش کلاه    آموزش  از  شی پ  یساز   آماده  از  که  مسئله محور

  بدون   محور  های حل مسئلهگروه   با  سهیمقا  در  ،نندکیم  استفادهتفکر  

  ک ی  [24]  فوروکاوا  و  تامورا  .یابدمی  شیافزا  ،آموزش  از  شیپ  یساز   آماده

شکل   که  دادند  توسعه  را  کامپیوترهمکارانه یادگیری مبتنی بر    طیمح

  ن یا.  است  شش کلاه تفکرروش    از  استفاده  با  نیآنلا  بحث توسعه یافته  

آنها  .  نمایند  تفکر  خود  کلاه  اساس  برفراگیران    که  شودی م  محیط باعث

 هاده یا  تیفیک  و  تعداد  نظر  از  یا ملاحظه  قابل  تفاوت  گیرند کهنتیجه می

بر روش شش کلاه تفکر   طیمح  نیب  شده  داده  مسائل  یبرا    و مبتنی 

 شود.  ایجاد می   ساده  نیآنلا  بحث  طیمح

  و   رفتار  دانش،  بررسی  منظور  به  را  یقیتحق  [25]  همکاران  و  کارداگ

  نه یس  سرطانموضوع    مورد  در  یپرستار  دوم  سال  یدانشجو  69  یباورها 

.  ند داد  انجامشش کلاه تفکر   روش  وی  سنت  یسخنران  آموزشی  روش  با

آنها    جینتا نفس   نیب  که  دهدمی   نشانتحقیق  به  اعتماد  و    دانش 

  ی دار امعن   اختلاف  با روش شش کلاه  مداخله  از  بعد  و  قبل  دانشجویان

  ق یتشو  با هدف  [26]  همکاران  و  انپالهد  یفیک  مطالعهنتایج    .دارد  وجود

  آنها   کاربرد  زانیم  و  لیدلا  درک  روش شش کلاه تفکر برای  از  استفاده

  بکارگیری   با  ی مرتبطهاپاسخ   که  دهد می  نشان  یسیانگل  زبان  کلاس  در

   .است  بوده  یعمل  و  مثبت  روش شش کلاه تفکر عموماً

  خلاقانه   تفکرروی    راروش شش کلاه تفکر    ریثتأ  [27]  همکاران  و  محمد

  ی سنت  یهاوهیش  )در مقایسه با  دختر  یدانشجو  76  یلیتحص  شرفتیپو  

  مه ین  طرح  از  استفاده  با  اندام  تناسب  و  بهداشت  آموزش  درش(  آموز 

  تفکر   آزموننمره    که  ند و نتیجه گرفتندداد  قرار  یبررس  مورد  آزمایشی

  ی دانشجویان در گروه تیمار به طور معناداری تحصیل  پیشرفت  و  خلاقیت

  روش   یاثربخش  ،خود  مطالعهدر    [28]  ایکااست.    کنترل  گروه  از  بالاتر

تفکر    سیتدر کلاه  پیرامون شش    کلاس   در  داریپا  توسعه  موضوع  را 

مطالعه    (مصاحبهی  فیک  روش  و  آزمایشی  شبهطرح    از  استفاده  با)  ا یجغراف

روش    بر  یمبتن  یآموزش  فنون که  دهد می  نشان  وی  مطالعه  جینتا.  نمود

تفکر   کلاه    فراگیران   تیموفق  در  یشتریب  مثبت  جینتا  به  منجرشش 

   .شودی م  یدرس  برنامه  در  شده  ارائه  سیتدر  فنون  ریسا  به  نسبت

روش    مبتنی برتدریس    طرح  از  استفاده  ییکارا  [29]  تورامن و آلتون

تفکر   کلاه    زیستط یمح  و  انسان  موضوع  پیرامون  رااسکمبر    وشش 

نمودند قابل    فراگیران  که  دهدیم   نشانآنها    مطالعه.  بررسی  پیشرفت 
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  تنوع  نظر  از)  هازیست بوم  سهیمقا  ای را در عملکرد خود برایملاحظه 

  [ 21]  اسوارت.  دریافت نمودند  (ییهوا   و  آب  یهای ژگیو  و  زنده  موجودات

با    را  ینیکارآفر  تجارت و  دوره  در  استفاده  مورد  یشناس  روش  یاثربخش

  لوازوف  یجورج دهنده شتاب یری ادگی فنون و  یارتباط نینو یهاوه یش

می .  نمودندبررسی   نتیجه  فراگیران  آنها  که  بر    ناتیتمرگیرند  مبتنی 

  ی هامهارت   مفهوم سازی  رایز  دهندمی  حیترجروش شش کلاه تفکر را  

 .گیردانجام می   یترآسان   ی به شکلرنگ  یهاکلاه   توسط  یانتزاع  تفکر

  بر  را یانتقاد  تفکرتأثیر روش شش کلاه تفکر و  [30] همکاران و یهان

زبان  48  یسخنران  و  یگفتار  کارایی نتیجه    فراگیر  و  نمودند  مطالعه 

   . است  کنترل  گروه  از  بهتر  زبانی  عملکرد  بهبود  در  تیمار  گروه  که  گرفتند

   آموزش،   در  مسئله  حل  و  یانتقاد  تفکر   اثربخشی  برای بررسیهمچنین،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ریتأث  تواندی مروش شش کلاه تفکر    که  ردیگیم  جهینت  [16]  کیوونجا

  . ایجاد نماید  انیدانشجو  مسئله  حل  و  یانتقاد   تفکر  روی  ی راتوجه  قابل

روی    ریتأث  یبررس  اب  [20]  عزیز تفکر  کلاه  شش  و    یستگیشاروش 

با روش    درمان  که  دهدی، نشان میاجتماع   مددکار  48  خلاقانه  صلاحیت

  مددکاران   یِابتکار   یهامهارت  بر  یتوجه  قابل  طور  بهشش کلاه تفکر  

  برنامه   ریتأث  یبررس  به   نیز  [31]  روم و رنبوج  .گذاردیم  ر یتأث  یاجتماع

تفکر    بر  یمبتن  یآموزش   و  یکلو    یدافر ان  نمرات  برروش شش کلاه 

  یالملل  نیب  دانشکده  یپرستار  یدانشجو  45  سطح عالیِ  تفکر  یهامهارت 

  گروه   مهارت  آزمون  پس  نمرات  که  پرداختند و نتیجه گرفتند  ترنته  کالج

پیشینه    .باشدمی  آزمون  شی پ  نمره  از  بالاتر  آزمایشی مرور  خلاصه 

 آورده شده است.  1  جدولها در  نگاشته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثیر روش تفکر شش کلاه دوبونو بر عملکرد فراگیران : 1جدول 
Table 1: The effect of STHM on learners’ performance 

Type of 
design 

Sample 
size 

Independent / dependent 
variable 

Research field Statistical model 
Type of 
effect 

Reference 

Quasi-
experimental 

design 
973  =n 

Problem solving method 
(STHM) / Academic 
achievement 

Academic 
achievement 

ANOVA, Post hoc 
test 

 
 )+( ]23[ 

       

Quasi-
experimental 

design 
Unclear  

Computer learning 
environment combined with 
STHM / Number and quality 
of new ideas 

Teaching of 
computer 

t-test 
 

 )+( ]24[ 

       

Quasi-
experimental 

design 
69  =n 

STHM / Knowledge, 
behavior, and beliefs 

Cancer Self-
study courses 

Chi-square, Paired 
t-test, independent 

t-test, 
 )+( ]25[ 

       

Qualitative 
design 

Unclear 
STHM / Learning English 
language 

Teaching of 
language 

 ---  )+( ]26[ 

       

Quasi-
experimental 

design 
76  =n 

STHM / Creative thinking, 
Academic achievement 

Academic 
achievement 

Paired t-test, 
independent t-test 

 )+( ]27[ 

       

Quasi-
experimental 

design 
36  =n 

STHM / Academic 
achievement 

Academic 
achievement 

Paired t-test, 
independent t-test 

 )+( ]28[ 

       

Quasi-
experimental 

design 
20  =n 

Teaching design based on 
STHM and Scamper / 
Academic achievement  

Environmental 
education 

Paired t-test, 
independent t-test 

 )+( ]29[ 

       

Quasi-
experimental 

design 
50  =n STHM / Thinking 

Business English 
language course 

Independent t-test  )+( ]21[ 

       

Factorial 
design 

48  =n 
STHM / Language speech 
development 

Interactive 
tutorials 

Paired t-test, 
independent t-test 

 )+( ]30[ 

       

Quasi-
experimental 

design 
Unclear 

STHM / Creative thinking, 
problem-solving 

Problem solving 
and critical 

thinking 
Unclear  )+( ]16[ 

       

Quasi-
experimental 

design 
48  =n 

STHM / Innovative 
competencies Social working Paired t-test  )+( ]20[ 

       

Quasi-
experimental 

design 
45  =n 

Learning based on STHM / 
Superior thinking skills Teaching  

Paired t-test, 
independent t-test 

 )+( ]31[ 
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های کارآفرینی، این سؤال مطرح  در راستای بهبود آموزش به طور کلی،  

آیا روش شش کلاه تفکر از اثربخشی لازم برای تنوع بخشی شود که  می

مهارت ارتقای  و  ورزی  اندیشه  مهارت  دانشجویان در  به  های شناختی 

  های تدوین طرح کسب و کار برخوردار است؟ در این پژوهش، مهارت 

  های مهارت   دستیابی به  برای  نیاز  مورد   نظری  دانش  عنوان  به  شناختی

لذا، تحقیق حاضر با تکیه بر   .شودمی  عریفت  عملی در فرایند یادگیری

بررسی اثربخشی روش شش کلاه    هدفِروش شناسی اقدام پژوهی، با  

(  2  ( توان شناختی دانشجویان در حوزه کارآفرینی و1  تفکر در ارتقای

  های پرسش مهارت عملی تدوین طرح کسب و کار، درصدد پاسخگویی به  

 باشد: زیر می

 

 ؟ ( ابعاد اجرای آموزش روش شش کلاه تفکر دوبونو چیست1

( تأثیر آماری آموزش روش شش کلاه تفکر دوبونو در تغییر دانش  2

 چگونه است؟    کارآفرینی دانشجویان

واقعی آموزش روش شش کلاه  (  3 تفکر دوبونو در تغییر دانش  تأثیر 

 چگونه است؟   دانشجویان  کارآفرینی

 

 هایی که در تحقیق حاضر مورد بررسی قرار گرفتند، عبارتند از: فرضیه

اختلاف  1 آزمایشی،  گروه  چهار  آزمون  پس  نمرات  میانگین  بین   )

 معناداری وجود دارد. 

  آزمون   پسنتایج    و  2و1  هایه گرو  آزمون  پس  ( بین میانگین نمرات2

 ، اختلاف معناداری وجود ندارد. 2و1  گروه

گروه3 آزمون  پیش  نمرات  میانگین  بین  گروه  2  (  آزمون  پس  ،  4  و 

 اختلاف معناداری وجود ندارد. 

اختلاف    ،4  گروه  آزمون  پس  و  2  گروه  آزمون  پس( بین میانگین نمرات  4

 معناداری وجود ندارد. 

آزمون5 پس  و  آزمون  پیش  نمرات  میانگین  بین  اختلاف  1  گروه  (   ،

 معناداری وجود دارد. 

 

  روش تحقیق

پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی روش شش کلاه تفکر دوبونو در  

پیرامون تدوین طارتقای مهارت  ح کسب و  ر های شناختی دانشجویان 

استفاده شد.    تحقیق آزمایشی  روشاز    پژوهش،در این  کار انجام گرفت.  

مطالعه   مورد  مراغه  جمعیت  دانشگاه  کشاورزی  دانشکده  دانشجویان 

برای سنجش  ل دادند.  یشکتنمونه تحقیق را    ،نفر از آنها  80  بودند که

بر  طرح کسب و کار های شناختی دانشجویان، از یک پرسشنامه مهارت 

 استفاده شد.    دوبونو  روش شش کلاه تفکر  های ششگانهجنبه   اساس

که با استفاده از مقیاس دوتایی    پرسشنامه  برای تعیین پایایی شاخص

از    (صفر و یک) پایاییسنجیده شد،     21کودرریچاردسو    روش تعیین 

 (. 1  استفاده شد )فرمول

 ( 1)فرمول  

rKR21 =
K

K−1
(1 −

Mean (K−Mean)

K(δ2)
)   

واریانس    δ2میانگین نمرات و    ،Meanتعداد سؤالات،    Kدر این فرمول،  

می نشان  را  سؤالات  تعدادنمرات  گرفتن  نظر  در  با  سؤال،    25  دهد. 

واریانس  67/0  میانگین عدد0/ 58  و  شاخص    72/0  ،  برای 

شد محاسبه  نشان  کودریچاردسون  شاخص    دهندهکه  مناسب  پایایی 

 .  تحقیق است

این   آزمایشی چهار گروهی سولومون  ،مطالعه در    استفاده شد   از طرح 

این  2  شکل)  شد  ارائه  یاستنل  و  کمپبل  توسط  طرحاین  .  [32] (. در 

آزمودنی   4Rو    1R  ،2R  ،3Rطرح،   تصادفی  تخصیص  ترتیب  به  به  ها 

 دهد.  را نشان می  4و    3،  2،  1  یشیآزما  هایگروه 

دهند.  را نشان می  2و1  به ترتیب پیش آزمون گروه  4Oو    1Oهمچنین،  

1O  ،2O  ،3O    4وO  را نشان    4و    3،  2،  1  پس آزمون گروه  ،نیز به ترتیب

شش کلاه    روش  نشان دهنده اعمال تیمار )آموزشنیز    X  دهند. نمادمی

 ( است. تفکر

 
O3 X O1 R1 

O4  O2 R2 

O5 X  R3 

O6   R4 

 طرح آزمایش چهار گروهی سولومون  :2 شکل
Fig. 2: Solomon’s four-group design 

 
دو گروه  دانشجویان به چهار گروه متجانس تقسیم شدند )  به این ترتیب،

ابتدا، یک پیش آزمون از دانشجویان  و دو گروه کنترل  یآزمایش (. در 

آمداول    گروه عمل  هفته،به  دو  گذشت  از  بعد    ساعته   یک  دوره  5  . 

شش کلاه تفکر برگزار و یک  روش  پیرامون نظریات خلاقیت و    آموزشی

روش  نمونه از طرح کسب و کار )پیرامون احداث گلخانه( با استفاده از  

شش کلاه تفکر آموزش و بعد از گذشت دو هفته، پس آزمون برگزار شد.  

محتوای سؤالات در پرسشنامه پیش و پس آزمون بر اساس طرح کسب  

ا پایه  ارائه دوره آموزشی و کار  نیز بدون  برای گروه دوم    ، نجام گرفت. 

 .  نسبت به برگزاری پیش و پس آزمون با فاصله زمانی دو هفته اقدام شد 

در گروه سوم نیز، با ارائه دوره آموزشی و گذشت دو هفته از ارائه آن 

دوره، به برگزاری پس آزمون اقدام شد و نهایتاً گروه چهارم فقط در پس  

آزمون    پس  گروهچهار    برایلازم به ذکر است که  .  آزمون شرکت نمودند

های  ها و تعداد آنها، گروه تخصیص آزمودنی   نحوه  3  شکل.  برگزار شد

   دهد.ها )پیش آزمون و پس آزمون( را نشان می تیمار و کنترل و آزمون 

 

   نتایج و بحث

، تعداد  2  شود. جدولمی در این بخش، به نتایج آمار توصیفی پرداخته  

ویژگیآزمودنی  معیار  انحراف  و  میانگین  نشان    هاآزمودنی های  ها،  را 

نفر(    32درصد )  40  که  دهد کهمینشان    دهد. نتایج آمار توصیفیمی

بودند. میانگین    پسر  نفر(  48)درصد    60  و  دختردانشجویان مورد مطالعه  

از    نفر(  26درصد )  5/32  .استسال    65/21  ای تحقیقهسنی آزمودنی 

تولید و    نفر( در رشته  22)درصد    5/27  ،گیاهان داروییرشته    در  آنها

مشغول به    باغبانیدر رشته علوم    درصد(  40نفر )  32  و   ژنتیک گیاهی
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  (46/15  ±  27/2)  46/15  هامیانگین معدل کل آزمودنی تحصیل بودند.  

  02/1)  ساعت در هفته  02/1  و میانگین ساعات مطالعه کتب غیر درسی

ها در چهار  ، میانگین، انحراف معیار آزمودنی 2جدول  باشد.  می  (19/1  ±

 دهد. گروه )پیش آزمون و پس آزمون( را نشان می

انحر و  میانگین  جدول،  این  گروها طبق  آزمون  پیش  معیار             1  ف 

میانگین(48/0  ±  08/0) انحر  ،  گروها و  آزمون  پس  معیار             1  ف 

انحر(79/0)  ±  13/0) و  میانگین  گروها،  آزمون  پیش  معیار           2  ف 

انحر(39/0  ±  12/0) و  میانگین  گروها ،  آزمون  پس  معیار            2  ف 

انحر (40/0  ±  11/0) و  میانگین  گروها ،  آزمون  پس  معیار             3  ف 

انحر و    (80/0  ±  14/0) و  گروها میانگین  آزمون  پس  معیار            4  ف 

 است. (  60/0  ±  12/0)

ازهای گروه برای بررسی اختلاف معنادار میانگین  واریانس تحلیل ها، 

شد. در ابتدا،  و آزمون تی مستقل استفاده     LSDآزمون تعقیبی یکطرفه، 

)گروه  به مقایسه میانگین نمرات پیش آزمون گروه آزمایشی و کنترل  

اجرای مدل 2و1 از  پرداخته شد. پیش  از  (  برای اطمینان  های آماری، 

از آزمون کلموگروف اسمیرنوف  - نرمال بودن توزیع نمرات کل آزمون، 

 استفاده شد که نتیجه آن، نرمال بودن توزیع نمرات را نشان داد  

(0.05 > p ،0.07  =Kolmogorov-Smirnov .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزمایشی شبه ها در چهار گروه طرح میانگین، انحراف معیار آزمودنی :2 جدول

Table 2: Mean, SD of participants in four-group quasi-experimental design 

Group Number 
Average cognitive 
level of business 

plan 

SD of cognitive 
level of business 

plan 

  Pretest Posttest Pretest Posttest 

1 23 0.48 0.79 0.08 0.13 

2 19 0.39 0.40 0.12 0.11 

3 21 --- 0.80 --- 0.14 

4 17 --- 0.60 --- 0.12 

Note: The range is between 0 and 1. Zero indicates that the answer is not correct 
to 25 questions and the number 1 indicates that the answer is correct to 25 
questions. 

 
های پیش آزمون چهار گروه  نتیجه تحلیل واریانس یکطرفه بین میانگین 

های چهار  دهد که بین میانگینآزمایشی سولومون نشان می  شبه  طرح

آزمایشی  گروه اطمینان  طرح  سطح  در  معناداری  درصد    95  اختلاف 

  LSD(. نتایج آزمون تعقیبی  p  ،79  =df  ،40.89    =F  >  0.001وجود دارد )

اختلاف    4و2  با میانگین گروه  1  دهد که بین میانگین گروهنشان مینیز  

 (. 3  معناداری وجود دارد )جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چارت مراحل انجام پژوهش: 3شکل 

Fig. 3: The chart of the stages of research 
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استفاده    2برای محاسبه توان آزمون تحلیل واریانس یکطرفه از فرمول  

در تحلیل  Fمیزان آماره   Fمیزان اندازه اثر،   ∅. در این فرمول،  [33]شد  

دهد که مقدار  میزان درجه آزادی خطا را نشان می   df(error)واریانس و  

محاسبه شد که نشان دهنده اندازه اثر بالای تأثیر روش    97/0اندازه اثر  

شش کلاه تفکر دوبونو بر توانایی شناختی دانشجویان در تدوین طرح  

 کسب و کار است.  

 ( 2)فرمول  

∅ = √
F

F+ df(error)
  

 

 کنترل( آزمایشی )تیمار / شبه پس آزمون چهار گروه  اتتحلیل واریانس نمر: 3 جدول
Table 3: Analysis of variance of post-test scores in four experimental groups 

(treatment / control) 

Group Number SD F 
P-

value 
Effect 
size 

1 23 0.79a 

40.89 0.001 0.97 
2 19 0.40b 

3 21 0.80a 

4 17 0.60c 

Note: The range is between 0 and 1. Zero indicates that the answer is not correct 
to 25 questions and the number 1 indicates that the answer is correct to 25 
questions. 

 

ای بین نمره پیش  ، راستی آزمایی نتایج تحلیل مقایسه4  شکلبراساس  

بررسی شد. مطابق این    ،آزمون و پس آزمون چهار گروه مورد مطالعه

که   نمایدمیتعیین    Dو    Cهای  شکل، مقایسه بین نتایج پس آزمون گروه 

)آزمون  یا خیر؟  آیا پیش آزمون تأثیر واقعی بر نتایج تحقیق داشته است  

متفاوت از    Dو    Cهای  (. اگر اختلاف بین نتایج پس آزمون گروه 2  فرضیه

عا نماید که پیش آزمون بر  تواند اد باشد، محقق می   Bو   Aاختلاف گروه 

نتایج تأثیر داشته است. طبق نتایج آزمون تی مستقل برای میانگین زوج  

A-B (0.05 > p ،0.61  =SΔ )و زوج گروه    D-C (0.05  > p ،0.90 =SΔ)گروه  

دهد پیش آزمون بر نتایج  بین آنها مشاهده نشد که نشان می   اختلافی

 آزمایش تأثیر نداشته است.  

دهد تا  اجازه می   Dو پس آزمون گروه    Bمقایسه بین پیش آزمون گروه  

محقق تعیین کند آیا عوامل خارجی دیگر باعث تحریف زمانی شده و بر  

نتایج تأثیر داشته است که در این صورت لازم است آنها بررسی شوند  

فرضیه   مقایسه  3)آزمون  جهت  مستقل  تی  آزمون  تحلیل  نتیجه   .)

دهد  نشان می  Dو پس آزمون گروه    Bمیانگین نمرات پیش آزمون گروه  

عوامل   است                       که  نداشته  تأثیر  آزمایش  نتایج  بر  خارجی 

(0.05  >  p  ،0.05    =SΔ  مقایسه نتایج پس آزمون گروه .)A    و پس آزمون

محقق کمک می  Cگروه   تیمار  به  بر  را  آزمون  پیش  تأثیرات  تا  نماید 

مشخص نماید. اگر نتایج پس آزمون برای این دو گروه متفاوت باشد،  

بر تیمار تأثیر داشته و نتیجه آن را تحریف نموده است. لذا،  پیش آزمون  

دهد که نمرات پس آزمون  نتیجه تحلیل با آزمون تی مستقل نشان می 

اختلاف معناداری با یکدیگر ندارند و پیش   Cو پس آزمون گروه   Aگروه  

است                ننموده  تحریف  را  آن  و  نداشته  تیمار  بر  تأثیری  آزمون 

(0.05  > p ،0.31  =SΔ .) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 مطالعهای بین پیش آزمون و پس آزمون چهار گروه مورد مقایسه انواع تحلیل :4 شکل

Fig. 4: Types of comparative analysis between pre-test and post-test in four-
group experimental design 

 

دهد  نشان مینیز   Dو پس آزمون گروه   Bمقایسه بین پس آزمون گروه 

است    دادهها را تحت تأثیر قرار  مودنیآز  که آیا پیش آزمون خودش رفتار

د،  ن)مستقل از تیمار(. اگر نتایج به طور معناداری متفاوت باش  ؟یا خیر

گذارد و نیاز به اصلاح دارد  سپس پیش آزمون بر نتایج کلی تأثیر می

اختلاف معناداری مشاهده نشد  پیرامون این موضوع،  (.  4  )آزمون فرضیه

(0.05  > p  ،0.05    =SΔ .) 

ون و پس آزمون  دهد که بین نمرات در پیش آزم نتایج تحقیق نشان می

شماره گروه  )  1در  دارد  وجود  معناداری       ، p،  22  =df  >  .0010اختلاف 

8.16    =SΔ)  فرضیه واقعی    (.5  )آزمون  اثربخشی  تعیین    روش برای 

از فرمول  ،آموزشی استفاده  پرداخته شد ب  3  با  تأثیر  اندازه  محاسبه    ه 

میزان    dfمجذور آماره تی و    2tمیزان اندازه اثر،    ∅. در این فرمول،  [33]

محاسبه شد که   75/0 دهد که مقدار اندازه اثردرجه آزادی را نشان می 

شناختی   توانایی  بر  دوبونو  تفکر  کلاه  شش  روش  بالای  اثر  اندازه 

 دهد.  دانشجویان در تدوین طرح کسب و کار را نشان می 

 ( 3)فرمول  

∅ = √
t2

t2 +  df 
 

 

 تحقیق بخش کیفی  
از تأثیر   ، یک بخش کیفی نیز به  روش شش کلاه تفکربرای اطمینان 

اعتبار یافته را    )تأثیر تیمار آموزشی(  های تحقیق تحقیق اضافه شد تا 

طرح    نگارش شدههای  افزایش دهد. به همین منظور، به ارزیابی پروژه 

و  معیارها    در این راستا،  کسب و کار با رویکرد کارآفرینی پرداخته شد.

های تجاری نوشته کوولو  طرح کسب و کار استاندارد از کتاب طرح   اجزای

های توجیهی کسب و کار نوشته  و کتاب آشنایی با طرح   [34]  و هازلگرن

گروه 

A 

 

 

 

 

 

 
گروه 
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های استاندارد شامل موارد ذیل  . بخش اقتباس شد  [35]  نژادرضا فریدون 

یا  1  شوند:می کالا  )نظیر  پروژه  شناسایی  و  )تعریف  مقدمه  تدوین   )

غیره(، و  پروژه  اجرای  نحوه  و  مکان  تولیدی،  و  2  خدمات  تجهیزات   )

( بخش مالی و اقتصادی  3  امکانات )محوطه سازی، وسایل، مواد اولیه(،

  های ثابت و جاری، برگشت سرمایه( و)نظیر سرمایه گذاری اولیه، هزینه

نتایج   4  ( محاسبات )نقطه سر به سر، دوره بازگشت سرمایه(. جدول4

می  ارزیابی نشان  را  مییافتهدهد.  کیفی  نشان  که  ها  اکثریت  دهد 

استاندارد و کار  توانستند یک طرح کسب  از جنبه  دانشجویان  های  را 

مختلف مورد ارزیابی و تفکر قرار دهند و به اجزای اصلی آن توجه نمایند.  

نشان ،  Observed frequencyاعداد در ستون  لازم به ذکر است که  

  باشد.دهنده فراوانی ذکر معیار استاندارد توسط دانشجویان می 
 

 معیارها و اجزای طرح کسب و کار : 4 جدول
Table 4: Criteria and components of the business plan 

Criteria  Sub-criteria Yes  /)√(NO  (×) 
Observed 
frequency 

Introduction  

Introduction of 
plan developer 

√ 8 

Description of 
goods 

√ 15 

Location of plan 
implementation 

√ 14 

Importance of 
plan  

√ 11 

    

Investment  

Total 
investment 

√ 12 

The share 
brought by the 
applicant 

√ 16 

Share of 
facilities 

√ 14 

Period of 
investment 
return  

× --- 

Fixed 
investment  

Land  
√ 16 

 Landscaping √ 14 

Buildings  √ 13 

Machinery  √ 16 

Installations √ 15 

Vehicles  √ 16 

Official 
installations 

√ 16 

Pre-operational 
costs 

√ 13 

    

Current costs 

Raw materials 
and production 
inputs 

√ 16 

Salary √ 13 

Maintenance 
cost 

√ 14 

Cost of 
depreciation 

√ 10 

Fuel and energy √ 13 

Sales  × --- 

    

Calculations  

Estimated 
operating and 
non  operating 
costs 

√ 11 

Calculate the 
return period of 
the capital 

× --- 

Calculate 
headline 

× --- 

Calculation of 
loan fees × --- 

The amount of 
sales in the 
headline 

× --- 

The finished 
product cost 
per unit of 
production 

√ 14 

Efficiency rate 
of capital    × --- 

Profit 
√ 13 

 
  گیرینتیجه

شش کلاه تفکر  روش  آموزش    اثربخشیمطالعه حاضر با هدف بررسی  

های شناختی دانشجویان برای  ادواردو دوبونو در زمینه افزایش مهارت

تدوین طرح کسب و کار انجام گرفت. نتایج تحلیل واریانس و آزمون تی  

تفاوت معناداری را در  روش  دهد که این  استیودنت جفت شده نشان می 

کارایی نماید که نشان دهنده  های شناختی دانشجویان ایجاد میمهارت 

ان در تدوین طرح  این روش در دانش افزایی و مهارت افزایی دانشجوی 

است.   کار  و  نیز  کسب  پیشین  گزارش    کارایی مطالعات  را  روش  این 

. بنابراین،  شودشامل میاند که ابعاد مختلف عملکرد فراگیران را  نموده 

  و کوک   تیاسم  مطالعاتهای حاصل از  با یافته  این پژوهشهای  یافته

  و   نپالهاد،  [ 25]  همکاران  و  کارداگ،  [24]  فوروکاوا  و  تامورا،  [23]

آلتون [28]  ای کا  ،[27]  همکاران  و  محمد،  [26]  همکاران و  تورامن   ،  

  [ 20]  عزیز  ،[16]  کیوونجا  ،[30]  همکاران   و  یهان،  [21]  اسورات،  [29]

   مطابقت دارد.  [31]  روموجرنب و  

یافته که  دلیل  است  این  حاضر  تحقیق  تفکر روش  های  کلاه    ، شش 

نماید؛  تغییراتی را در آگاهی و چارچوب شناختی دانشجویان ایجاد می 

آگاهی   هدف  مورد  مسئله  بررسی  مختلفِ  ابعاد  از  آنها  که  طوری  به 

  پیرامون حل مسائل   اندیشه ورزییابند که در  و در می   [36]  یابندمی

از یک سوگیری شناختی در تفکر خود    )نظیر تدوین اجزای کسب و کار(

دهد که از تفکر  به آنها اجازه می روش  اند. بنابراین، این  برخوردار بوده 

مسئله از یک  بعد خاصی  موضوع  پیرامون یک  تدوین طرح  نظیر  )  یا 

در کسب و کار( خودداری نمایند و به ابعاد دیگر نیز توجه داشته باشند.  
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های  نقشه  ودهد  می اصلی تفکر را پوشش  ابعاد  ها و  جنبهروش  این  اقع،  و

 .[22]  آوردبه وجود می   را  و اندیشه ورزی  تفکر

دیگر حل مسئله که حتی در حال    هایراه   توانند بهاز این طریق، آنها می 

خود نیز زمینه    ،فکرهای جدید  اندیشیدند، فکر کنند.عادی به آنها نمی 

  و از این طریق، د  نشو طرح مسائل جدید که از ذهن پوشیده هستند، می

روش شش کلاه  د. لذا،  ن سازمطلع می  ،را نسبت به وجود آنها  هاآزمودنی 

موضوع تدوین طرح  از زوایای مختلف به    سازد تاتفکر آنان را قادر می 

در مراکز    زشیآموروش  شود که این  پیشنهاد می.  کسب و کار بیاندیشند

ها و مراکز پرورش هوش و خلاقیت  تحقیقاتی علمی کاربردی، دانشگاه 

مهارت  تا  شود  مختلف  استفاده  ابعاد  پیرامون  فراگیران  شناختی  های 

شود که پیشنهاد میهمچنین،  توسعه یابد.   ،مهارت ورزی در کارآفرینی

از  دوره  استفاده  با  آموزشی  برای روش  های  دوبونو  تفکر  کلاه    شش 

رشته و  با جنسیت  دانشگاهی  دانشجویان  متفاوت  تا    برگزارهای  شود 

تأثیرگذاری   در  نیز  متغیرها  این  آموزشیتداخل  مهارت   روش  های  بر 

شود.   بررسی  دانشجویان  میبعلاوه شناختی  پیشنهاد  در  ،  که  شود 

روش  تأثیر  به طور گسترده تر  علاوه بر دانش شناختی،    ،مطالعات آتی

  های عملی کارآفرینانه دانشجویان مطالعه شود. بر مهارت شش کلاه تفکر  

کشاورزی  مخاطبانِ  از  یاریبس آموزشی  مؤسسات  با    به   بنا  مرتبط 

  به شتریب شده، القا یتیترب و یآموزش یهاسبک  و الگوها از یریرپذیتأث

  نقش   بر  ق،یتحق  نیا  در.  یندساز یفرا  تا  باشندیم  دادها  برون  دنبال

تا دانشجویان در  شد    دیتأک  هاشهی اند  از  استفاده  یجا   به  یورزشه یاند

های  در آموزش  ک یتکن  شود که اینپیشنهاد می  این مسیر هدایت شوند.

از    کشاورزی  غیررسمی تنوعی  برای  و  اقشار  )ترویجی(  روستائیان 

های  ی، راه حل ورزشه یاندبا تکیه بر    کشاورزان اجرا شود تا آنها بتوانند

 های تحقیق ایناز محدودیت   .ارائه نمایند  خود  مسائلبرای  را    ایخلاقانه 

در ابراز نحوه تفکر    هاکلاه از به کارگیری    هاآزمودنی که برخی از    است

زیرا به نوعی نگرش آنها این بود که    کردندمی احساس ناراحتی  خود،  

 کهولی زمانی باشد.  ها جز برنامه درسی آنها نمیشرکت در این آزمون 

  ها بر آنروش  و لذت بکارگیری این    گرفتندها را به کار  کلاه   هاآزمودنی 

همچنین،    .دوره آموزشی مشارکت نمودنددر  آشکار شد، نپذیرندگان نیز  

که نتایج تحقیقات پیشین بر توانایی    استهای تحقیق این  از محدودیت 

مهارت  تمرکز و  کارآفرینی  درس  پیرامون  فراگیران  شناختی  های 

های  های این تحقیق با نتایج و یافته مقایسه یافته  ،اند و از این نظرنکرده 

 تحقیقات پیشین باید با احتیاط انجام گیرد.

 
   مشارکت نویسندگان

های پژوهش اعم از مفهوم سازی، تشکیل  نویسنده این مقاله کلیه فعالیت 

ها،  دادههای آموزشی )اعمال تیمار(، داده برداری، ارزیابی و تحلیل  کلاس 

کار با نرم افزار تخصصی تحلیل آماری، نوشتن و گزارش نتایج را بر عهده  

 داشته است. 

 

   تشکر و قدردانی

در اینجا لازم است از دانشجویان دانشکده کشاورزی دانشگاه مراغه، به  

دلیل مشارکت فعالشان در این پژوهش که بر غنای آن افزود، تشکر و  

 قدردانی بعمل آید.

 

  نافعتعارض م 

 « گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.»هیچ
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Background and Objectives: In the last century, that is the era of transition from the 
industrial age to the information and communication age, education has changed 
dramatically compared to the past, both in terms of quantity and quality. The advent 
of information technology has changed all aspects of human life; Meanwhile, 
educational systems have been more affected by information technology than other 
systems due to their epistemological nature. Until a few years ago, people needed a 
certain amount of time and space to teach and learn, but today, with the advancement 
of computer technology and the Internet, this need has somewhat disappeared, and 
everyone will soon be able to learn anything at any time and in anywhere. Traditional 
teaching methods are no longer able to meet the needs of the continuous growth and 
development of educational skills. The use of technology in education has created e-
learning systems and has changed the role of educational elements and educational 
design. The aim of the present investigation thus is to determine the importance of the 
components constituting the e-learning of the Work and Technology course from 
Experts’ Point of view.  
Methods: The approach of the investigation is quantitative and a hierarchy analysis 
method is used. This method can be used when the decision-making process is involved 
with several competing options and decision-making criteria. The proposed criteria can 
be quantitative or qualitative. Then a series of pairwise comparisons are made. These 
comparisons determine the weight of each factor in line with the competing options. 
Finally, the logic of hierarchical analysis integrates matrices of pairwise comparisons 
with each other to make the optimal decision. The community of the investigation was 
experts of the training domain, the modern technologies planning domain, and Work 
and Technology course domain which 18 people of them were selected purposefully as 
samples. In order to analyze the data, the technique of index paired comparison was 
used. In this study, the data collection instrument was a questionnaire and its indicators 
included the components of e-learning, which were classified under a total of 10 
indicators. In the current study, the coefficients of importance of the indicators have 
been studied. These indicators were then presented to the research sample in a 
questionnaire, and the indicators were analyzed by Expert Choice Software (Expert 
Choice 11) based on the hierarchical analysis method. To analyze the data, the pairwise 
comparison technique of the indicators was used. 
Findings: Based on the obtained results, the most important components of e-learning 
from the experts' point of view are content (with a weight of 0.116), page design (with 
a weight of 0.128), organization (with a weight of 0.124), motivation (With a weight of 
0.099), flexibility (with a weight of 0.093), evaluation (with a weight of 0.092), feedback 
(with a weight of 0.098), a balanced workload (with a weight of 0.090), assistance 
(Weighing 0.81 and teaching-learning activity (weighing 0.079). 
Conclusion: It is evident that the findings of the present study help the decision-makers 
to adopt effective strategies for training courses as the most important components 
constituting the e-learning are specified and thereby the decision-makers may control 
the levels of resource assignments. 
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، تعليم و تربيت  استدر قرن اخير که دوره گذر از عصر صنعتی به عصر اطلاعات و ارتباطات    : پیشینه و اهداف

گيری دچار تحول شده است. ورود  طور چشمکيفيت بهنسبت به دوران گذشته هم از لحاظ کميت و هم از لحاظ  

تحول کرده است و  تغيير  را دست خوش  بشری  زندگی  تمامی شئون  اطلاعات  نظام  ؛ فناوری  ميان  این  های  در 

چندین سال    تا  .اندهای اطلاعاتی متأثر شدهها از فناوریشان بيش از دیگر نظامآموزشی به دليل ماهيت معرفتی

های رایانه  برای آموزش و یادگيری نياز به زمان و مکان مشخصی داشتند ولی امروزه با پيشرفت فناوریپيش افراد 

زودی قادر خواهد بود هر چيزی را در هر زمانی  و شبکه اینترنت تا حدودی این نياز از بين رفته است و هر کس به

-یی به نيازهای رشد و گسترش مداوم مهارتهای سنتی آموزش دیگر قادر به پاسخگو روش.  و هر مکانی یاد بگيرد

وجود آورده و باعث تغييراتی های آموزش الکترونيکی را بههای آموزشی نيستند. کاربرد فناوری در آموزش، نظام

دهنده هدف پژوهش حاضر، تعيين اهميت اجزای تشکيل  .در نقش عناصر آموزش و طراحی آموزشی شده است

نظران است. رویکرد پژوهش کمی و از روش تحليل سلسله  صاحب فناوری از دیدگاه  آموزش الکترونيکی درس کار و  

 مراتبی استفاده شده است.  

این روش در هنگامی که عمل  رویکرد پژوهش کمی و از روش تحليل سلسله مراتبی استفاده شده است.  :هاروش

توانند  استفاده است. معيارهای مطرح شده میگيری روبروست قابل  گيری با چند گزینه رقيب و معيار تصميمتصميم

گيرد. این مقایسات وزن هریک از فاکتورها را در  های زوجی انجام میسپس یک سری مقایسهکمی و کيفی باشند.  

های حاصل  ای ماتریسسازد. در نهایت منطق تحليل سلسله مراتبی به گونههای رقيب مشخص میراستای گزینه

 سازد که تصميم بهينه حاصل آید. با همدیگر تلفيق میاز مقایسات زوجی را  

های نوین و درس کار و فناوری هستند که به صورت  ریزی فناورینظران حوزه آموزش، برنامه جامعه پژوهش صاحب

تعداد   آن18هدفمند  از  شدند.  نفر  انتخاب  نمونه  عنوان  به  دادهها  گردآوری  ابزار  پژوهش  این  پرسش در  نامه  ها 

های تشکيل دهندۀ آن اجزای تشکيل دهنده آموزش الکترونيکی کرسلی بود که در مجموع در  و شاخص  باشدمی

-سپس این شاخص پرداخته است.    هاشاخصبه بررسی ضرایب اهميت  بندی شدند. در این مطالعه  شاخص دسته  10

افزار اکسپرت چویس  يله نرمهای مذکور به وسنامه در اختيار نمونه تحقيق قرار داده شد و شاخصا در یک پرسش ه

(expert choice 11  .و بر مبنای روش تحليل سلسله مراتبی مورد تجزیه و تحليل قرار گرفتند )  برای تجزیه و

 ها استفاده شد.  ها از تکنيک مقایسه زوجی شاخصتحليل داده

نظران  از دیدگاه صاحب ترین اجزای تشکيل دهنده آموزش الکترونيکی  دست آمده مهمبراساس نتایج به  ها:یافته 

(، انگيزش )با وزن  124/0(، سازماندهی )با وزن  128/0(، طراحی صفحات )با وزن  116/0به ترتيب محتوا )با وزن  

کاری متعادل  (، حجم  098/0(، بازخورد )با وزن  092/0(، ارزشيابی )با وزن  093/0پذیری )با وزن  (، انعطاف099/0

 ( است.079/0یادگيری )با وزن   -( و فعاليت یاددهی081/0رسانی )با وزن (، کمک090/0)با وزن 

به تصميم  های یافته  نتیجه گیری: پژوهش  برای دورهاین  اثربخش  اتخاذ راهبردهای  آموزش  گيرندگان در  های 

توانند  گيرندگان میشخص است و تصميمدهنده آموزش الکترونيکی مترین اجزای تشکيلکند چراکه مهمکمک می

   به موجب آن ميزان تخصيص منابع را کنترل نمایند.
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 مه مقدّ

در قرن اخير که دوره گذر از عصر صنعتی به عصر اطلاعات و ارتباطات  

لحاظ کميت و هم ، تعليم و تربيت نسبت به دوران گذشته هم از  است 

تحول شده است. ورود فناوری  گيری دچار  طور چشماز لحاظ کيفيت به

اطلاعات تمامی شئون زندگی بشری را دست خوش تغيير و تحول کرده  

شان بيش  های آموزشی به دليل ماهيت معرفتیدر این ميان نظام  ؛است 

از فناوریاز دیگر نظام چندین    تا  .[1]  اندهای اطلاعاتی متأثر شدهها 

آموزش و یادگيری نياز به زمان و مکان مشخصی  سال پيش افراد برای 

فناوری پيشرفت  با  امروزه  ولی  تا  داشتند  اینترنت  و شبکه  رایانه  های 

زودی قادر خواهد بود  حدودی این نياز از بين رفته است و هر کس به

های سنتی  روش.  [2]  هر چيزی را در هر زمانی و هر مکانی یاد بگيرد

مداوم   گسترش  و  رشد  نيازهای  به  پاسخگویی  به  قادر  دیگر  آموزش 

نظاممهارت آموزش،  در  فناوری  کاربرد  نيستند.  آموزشی  های  های 

وجود آورده و باعث تغييراتی در نقش عناصر  آموزش الکترونيکی را به

   .[3]  ی شده استآموزش و طراحی آموزش

تری برای یادگيری  های بيشتر، جدیدتر و جذابهای نوین فرصتفناوری

می اطلاارائه  فناوری  کاربرد  از طریق  الکترونيکی  آموزش  و  دهد.  عات 

شکسته و ابزارهای  زمانی را در هم  مرزهای   ارتباطات مرزهای دسترسی و

می ارائه  فراگيران  به  یادگيری  برای  را  آموزش  .  [6-4]کند  جدیدی 

نرم از  وسيعی  مجموعه  به  شيوهالکترونيکی  و  کاربردی  های  افزارهای 

که   ـکت فشرده، شبـم از کامپيوتر، دیسـنی بر فناوری اطلاعات اعـمبت

  شود که امکان آموزش و اینترنت و اینترانت دانشگاه مجازی گفته می

زمان و مکان به صورت  یادگيری را برای هر فرد در هر زمينه، در هر  

سازد. در تعریفی یادگيری الکترونيکی به عنوان یک  العمر فراهم میمادام

پارادایم جدید در آموزش مدرن، مجموعه فعاليت آموزشی است که با  

 .[8  و  7]گيرد  استفاده از ابزارهای الکترونيکی صورت می

ها شبيه  یاددهی و یادگيری در محيط الکترونيکی در بسياری از شيوه

های آموزش رسمی است. نيازهای یادگيرنده سنجيده شده  دیگر زمينه

می تعيين  و  توافق  محتوا  همچنين  و  و  فعاليت  شود.  یادگيری  های 

نهایت   در  رسانمی  گيریاندازهسازماندهی  فراگير  اثر  اما  های  هگردد. 

یادگيری   و  یاددهی  برای  را  فرد  به  منحصر  محيط  یک  مجازی، 

واقعيت زمانی که  تا  است.  کرده  ایجاد  و  الکترونيکی  تکنولوژیکی  های 

الکترونيکی به درستی شناسایی نشوند، دستيابی به   امکانات یادگيری 

 هرگونه شناخت جامع نسبت به یادگيری الکترونيکی غير ممکن است

ورود فناوری اطلاعات در فضای آموزش خود به خود نظام  . از طرفی  [9]

  تنهاکند. هدف آموزش الکترونيکی  آموزش و یادگيری را متحول نمی

و   خلاق  افرادی  به  فراگيران  تبدیل  بلکه  نيست،  دانش  انتقال 

برای دستيابی به این مهم دوره  .  [10]  توليدکنندگان علم و فناوری است

خاصی   معيارهای  و  استانداردها  به  توجه  با  باید  الکترونيکی  آموزش 

در    هاهای آموزشی در کشورنظامبسياری از  و چون    [2]  طراحی شوند

آموزش الکترونيکی    یهاهای کلان در طراحی نظام گذاری حال سرمایه 

ها از ها در اثربخشی این نظام یا مؤلفه   عواملفهم اینکه کدام    باشندیم

م یادگيرندگان  و  کاربران  این   تواندی دیدگاه  به  شود،  تلقی  گونه  مهم 

تا خط   هانظام  برای سرماکمک خواهد کرد  را  مناسبی    گذاری یهمشی 

اثربخش به   عواملروی     کارگيرند اثربخش و طراحی مجدد عوامل غير 

[11] . 

بيکر   نيوتنفلمينگ،  آموزش   و  فاکتورهای  عنوان  تحت  پژوهشی    در 

متغيرپيچيدگی سه  موفق  را    پشتيبانی  و  ابتکار  کم،  الکترونيک  فنی 

گيری  . زارع و همکاران با استفاده از رویکرد تصميم[12]  شناسایی کردند

بالاترین   که   کردند  معياره مشخص  دورهچند  آموزش  اثربخشی  های 

مجازی مربوط به معيارهای محتوای دوره و خود ارزیابی فراگيران است  

با بررسی دامنه یادگيری و    و کانونگوساهسرابو  در پژوهشی دیگر  .  [13]

ی مناسب برای اثربخشی آموزش  هارسانه ی یادگيری در انتخاب  هاسبک 

های آموزشی  الکترونيکی نشان دادند برای تحقق این هدف توسعه برنامه

و گودیر    . اليس[14]  وليان مربوطه قرار گيردلازم است در دستور کار مت 

به این نتيجه رسيدند که ميزان اثربخشی آموزش الکترونيک وابسته به  

یکپارچه توسعه فرهنگ  است.  ی  سازمان  در  الکترونيک  آموزش  ی 

های سازمانی، محيط  یت اولوتواند متأثر از  می  ی اصلی توسعه  هامولفه 

و   آموزگاران  نقش  باشدنیادگيری،  فراگيران  مطالعه[15]  يازهای  ی  . 

لویت  و  کابل  برنامه جونز  سنکلایر،  اثربخشی  داد  آموزشی  نشان  های 

توای مطلب تدریس شده و جذابيت دوره  الکترونيکی با ابزار آموزشی، مح

 .  [16]  ارتباط دارد

هدف از آن بررسی معيارهای کيفيت و اثربخشی  صنایعی در پژوهشی که  

یادگيری الکترونيکی در آموزش عالی بود گزارش کرد اثربخشی یادگيری  

یادگيرنده،   بودن  فعال  تأثير  تحت  نظر  مورد  جامعه  در  الکترونيکی 

های فردی یادگيرندگان،  یادگيرنده محوری، تعامل، در نظر گرفتن تفاوت

به ده   . کرسلی[17]و ارزشيابی قرار دارد    پذیری، ارائه بازخوردانعطاف

عنصر اساسی تشکيل دهنده آموزش الکترونيکی اشاره کرده است که  

ارزشيابی،   صفحات،  طراحی  سازماندهی،  انگيزش،  محتوا،  شامل 

یادانعطاف  فعاليت  بازخورد،  حجم  -هیدپذیری،  و  یادگيری،  کاری 

در پژوهش خود درباره  و ليوگارسيا    -پومالس.  [18]  شودرسانی می کمک

یار در  فناوری یادگيری مبتنی بر وب، با تأکيد بر نقش ویدیوی آموزش

داده  نشان  اطلاعات،  یادگيری فراخوانی  در  ارائه  شيوه  و  شکل  که    اند 

مبتنی بر وب دارای اهميت بسياری است. آنان بر اهميت نقش طراحان  

در آماده سازی محيط وب از دیدگاه زیبایی شناسانه و گيرایی آن برای  

تأکيد  نمایش  شيوه  و  شکل  تکامل  و  سازی  بهينه  در  یادگيرندگان 

یادگيری  .  [19]  اندکرده  کيفيت  ارزیابی  همکاران   و  پورنگ  اکبری 

الکترونيکی را منوط به رعایت معيارهای هدف، محتوا، تعامل استاد و  

های  و وظيفه، تفاوتدانشجو، همکاری بين دانشجویان، بازخورد، زمان  

دانستند  فردی، انتظارات، یادگيری فعال، محيط یادگيری و ارزشيابی می

[20].   

مطالعه  در  کيفيت   ایسابيستون  تعيين  معيارهای  بررسی  عنوان  با 

در دانشگاه رویال    (2000)  یادگيری مبتنی بر وب بزرگسالان در سال

در   یادگيری  کيفيت  بر  تأثيرگذار  عوامل  موضوع  بررسی  به  کانادا  رود 
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. وی در این پيمایش ميدانی، یکی از معيارهای مهم  پرداختمحيط وب  

اهداف   و  نيازها  و  یادگيرنده  نيازهای  با  آن  ارتباط  را  کيفيت  تعيين 

می ارزیابی  رتبهسازمانی  تعيين  برای  وی  معيارکند.  تعيين بندی  ها، 

می پيشنهاد  را  معيار  آن  حساسيت  پشتيبانی  ميزان  مدل  به  و  کند 

گام منطقی برای سنجش کيفيت مطالبی    کگيری به عنوان یتصميم

 . [21]  نگردآموزشی در سازمان می

می نشان  مذکور  که مطالعات  نوینی  بسترهای  از  استفاده  که  دهد 
اند، دغدغه ذهنی  های ارتباطی و اطلاعاتی در دسترس گذاردهفناوری 

همه   است؛  بوده  آموزش  حوزه  پژوهشگران  و  متخصصين  از  بسياری 
به  نشانه آوردن  است که روی  این  از  فناوریها حاکی  از  های  استفاده 

ن نيست، بلکه به دور از مطلق  نزدگی یا تفنوین در آموزش، از روی ذوق
ت. با  گرایی، چنين رویکردی شایسته تعمق همه جانبه و تدبر فراوان اس 

توجه به اهداف آموزشی، باید دید کدام کارکرد برای برگزارکننده دوره،  
وی آن  به  توجه  با  و  است  اهميت  حائز  محتوای  بيشتر  دنبال  به  ژگی 

باشد   طرفی  [22]یادگيری  از  و  ي تغي.  آموزش  فرایند  در  تحول  و  ر 
نيازمند روز  های  تکنولوژی  با  آن  ساختن  عناص  هماهنگ  ر  شناخت 

 .  [23]  اثربخش آموزش الکترونيکی است
شاخص برگزیدن  و  گزینش  برای  نيازاست  اثربخش  بنابراین  های 

 و 24] شودها با هم مقایسه های آموزش الکترونيکی این شاخصمه برنا 
شاخصنچنا  .[25 این  ارجحيت  و  اهميت  گردد  چه  مشخص  ها 

های اثربخشی را برای موفقيت این  توانند سياستگيرندگان میتصميم
ها تخصيص دهند و  اهميت آنها تدوین کرده و منابع را بر حسب  برنامه

ی نيست که به همه عناصر تشکيل دهنده ا چون منابع سازمان به اندازه
های آموزش الکترونيکی اختصاص یابد این ضرورت وجود دارد که  برنامه

اهميت آن اینتعيين  از  قرار گيرد.  رو مطالعه حاضر  ها در دستور کار 
مهم است  شاخصدرصدد  برنامترین  اثربخشی  آموزش  ههای  های 

 نظران بررسی نماید.  الکترونيکی درس کار و فناوری را از دیدگاه صاحب
 

 روش پژوهش 
پژوهش   روش    کمیرویکرد  از  مراتبیو  سلسله  شده    تحليل  استفاده 

گيری با چند گزینه رقيب  این روش در هنگامی که عمل تصميماست.  
ای مطرح شده  گيری روبروست قابل استفاده است. معيارهو معيار تصميم

های زوجی انجام  سری مقایسه  سپس یک.  توانند کمی و کيفی باشندمی
 گيرد.  می
 
 

 

 

 

 

 

 

 

گزینه راستای  در  را  فاکتورها  از  وزن هریک  مقایسات  رقيب    هایاین 

می گونهمشخص  به  مراتبی  سلسله  تحليل  منطق  نهایت  در  ای  سازد. 

سازد که همدیگر تلفيق میهای حاصل از مقایسات زوجی را با ماتریس

 تصميم بهينه حاصل آید.

پژوهش صاحب  برنامه  نظرانجامعه  و  آموزش  فناوری حوزه  های  ریزی 

نفر  18  باشند که به صورت هدفمند تعدادنوین و درس کار و فناوری می

انتخاب شدند.  از آن ابزار گردآوری  ها به عنوان نمونه  این پژوهش  در 

پرسشداده میها  شاخصنامه  و  اجزای  باشد  آن  دهندۀ  تشکيل  های 

الکترونيکی کرسلی بود که در مجموع در  10  تشکيل دهنده آموزش 

شدنددستهشاخص   مطالعه  .  بندی  این  اهميت  در  ضرایب  بررسی  به 

این شاخصپرداخته است.    هاشاخص نامه در  ها در یک پرسشسپس 

افزار  ه وسيله نرمهای مذکور باختيار نمونه تحقيق قرار داده شد و شاخص

( و بر مبنای روش تحليل سلسله expert choice 11اکسپرت چویس )

 مراتبی مورد تجزیه و تحليل قرار گرفتند.  

 
 نتایج و بحث 

مسأله تحت  1  در شکل شماره کنند  بيان  که  مراتب  ، درخت سلسله 

مطالعه است ارائه شده است. سلسله مراتب تصميم درختی است که با  

مسأله تحت بررسی دارای سطوح متعدد است. اختصاصاً سطح  توجه به 

تصميم هدف  کننده  بيان  درخت  این  هر  اول  آخر  سطح  است.  گيری 

شوند و  هایی است که با همدیگر مقایسه می درخت بيان کننده گزینه

 برای انتخاب در رقابت با همدیگر هستند.  

جدول   معيارهای   به  توجه  با  هاپاسخ  هميتا  نسبت  ،1  شماره  در 

الکترونيکی ارائه شده است. مکانيسم استفاده از این    آموزش  هایبرنامه 

  10  باشد که پس از طرح سلسله مراتب برایروش به این صورت می

 رح  ـمچنين طـوزش الکترونيکی و ه ـص تأثيرگذار بر برگزاری آمـشاخ 

  18ها نظرات  دوی شاخصنامه نـوع اول تحـت مقایسـه دو بـهپرسـش

این شاخص اهميت  ميزان  مورد  به  کارشناس در  به یکدیگر  ها نسبت 

گردد. برای محاسبه وزن هر یک  صورت ماتریس مقایسه زوجی اخذ می

شاخص اهميتاز  درجه  هندسی  ميانگين  ابتدا  از ها  یک  هر  برای    ها 

می ها سلول محاسبه  زوجی  مقایسه  ماتریس  جدول ی  در  که        شود 

 است. گزارش شده    1شماره  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نمایه تحليل سلسله مراتبی   :1شکل 

Fig. 1: Hierarchy view 
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 های آموزش الکترونيکیها با توجه به معيارهای برنامهارجحيت پاسخ :2 جدول
Table 1: Priorities with respect to: Criteria of E-Learning programs 

Priorities Criteria of E-Learning programs 

0.116 1. Content 

0.128 2. Page design 

0.124 3. Organization 

0.099 4. Motivation 

0.093 5. Flexibility 

0.092 6. Evaluation 

0.098 7. Feedback 

0.090 8. Balanced workload 

0.081 9. Helping 

0.079 10. Learning activity 

 

، اولویت اجزای تشکيل دهنده آموزش  2با توجه به نتایج جدول شماره 

نظران به ترتيب محتوا  الکترونيکی درس کار و فناوری از دیدگاه صاحب

(، سازماندهی )با وزن  128/0(، طراحی صفحات )با وزن 116/0)با وزن 

وزن  124/0 )با  انگيزش  انعطاف 099/0(،  وزن  (،  )با    (، 093/0پذیری 

(، حجم کاری متعادل  098/0(، بازخورد )با وزن  092/0ارزشيابی )با وزن  

وزن   کمک090/0)با  وزن  (،  )با  یاددهی081/0رسانی  فعاليت  و   )- 

 ( است. 079/0یادگيری )با وزن  

دوره  یافتهمحتوا:   محتوای  نمره  ميانگين  که  داد  نشان  تحقيق  های 

بالاتر است. این یافته همخوان با ها  نسبت به ميانگين نمره سایر شاخص

همکاران و  زارع  مطالعه  آن  [13]  نتایج  اینکه  موجب  به  با  است      ها 

گيری چند معياره مشخص کردند که بالاترین  استفاده از رویکرد تصميم

های آموزش مجازی مربوط به معيارهای محتوای دوره و  اثربخشی دوره

  سنکلایر و همکاران مطالعه    همچنين نتایج  خودارزیابی فراگيران است.

 با ابزار   کیـی الکترونيـهای آموزش ی برنامه ـان داد اثربخشـکه نش  [16]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دارد، تأیيد    ارتباط  دوره  جذابيت  و  شده   تدریس  مطلب  محتوای  آموزشی،

زعم کرسلی با وجود همه زرق و به  های این پژوهش است.کننده یافته

های  ترین جنبه همه دورهبرق و جذابيتی که فناوری دارد تنها و مهم

باشد. البته محتوا باید متناسب، کامل و  آموزش الکترونيکی محتوا می

دقيق، به روز و برانگيزانده باشد به این معنی که اطلاعات ارائه شده مورد  

بق با نيازهای فراگيران و همچنين معتبر و موثق باشد. این  ا علاقه و مط

که نشان داد محتوای تصویری که از طریق    کرسلییافته با نتيجه تحقيق  

سایت ارایه شده بود، بالاترین امتياز را در بين ابعاد آموزش مجازی  وب

تواند ناظر بر دو وجه  توليد محتوا میکسب کرده است، همخوانی دارد.  

توليد محتوا، به معنای فعاليت علمی برای نگارش و    یکی  باشد؛  فعاليت

، به مفهوم آماده سازی و انتقال اطلاعات  یتدوین متون آموزشی و دیگر 

هر دو وجه این    .و دستاوردهای علمی و پژوهشی به محيط الکترونيکی

فعاليت، در توليد محتوا مورد توجه است. تيم علمی و متخصص براساس  

تصویر، فيلم و صدا( و تدوین متون ) ه نگارش )متن(، توليد  های دورهدف

ی مورد نياز در  گيرد. بر این مبنا، محتوای آموزشآموزشی را به عهده می

اساس تقسيم کار،  مورد نظر طی یک فعاليت جمعی و بر  حوزه موضوع

 شود.  توليد می

نشر   متخصص  تيم  توسط  شده،  آماده  محتوای  بعد،  مرحله  در 

الکترونيکی  تنظيم، تبدیل و قالب  الکترونيکی، بندی شده و در محيط 

می محتوامنتشر  ساز  »فراهم  مفهوم  الکترونيکی،    «گردد.  محيط  در 

است.  الکترونيکی  نشر  یعنی  دوم،  نوع  فعاليت  همين  به  ناظر    بيشتر 

یادگيری الکترونيکی، به لحاظ وابستگی به محتوای الکترونيکی، پيوند  

های مناسب برای توليد و  کی دارد. پيگيری راهنزدیکی با نشر الکتروني

برگزارکنندگان   دغدغه  همواره  الکترونيکی،  قالب  با  مطالب  ارائه 

الکترونيکی بوده است. یکی   هایدوره  های مورد توجه،  راهاز  یادگيری 

ار یهای تصميم یار بوده است. بررسی سيستمهای تصميمایجاد سيستم

ها، از طریق توليد  دهد که اکثر این سيستمبرای محتواسازی، نشان می

 های آموزش الکترونيکیها با توجه به معيارهای برنامهمقایسه نسبت اهميت پاسخ :1جدول 
Table 1: Compare the relative importance with respect to: Criteria of E-Learning programs 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1. Content 

1.168 1.389 1.189 1.025 1.487 1.389 1.273 1.044 1  2. Page design 

1.622 1.219 1.176 1.399 1.676 1.389 1.414 1.241   3. Organization 

1.476 1.461 1.525 1.241 1.514 1.450 1.330    4. Motivation 

1.189 1.414 1.241 1.071 1.118 1.025     5. Flexibility 

1.273 1.241 1.044 1.044 1.018      6. Evaluation 

1.118 1.273 1.219 1.138       7. Feedback 

1.241 1.296 1.364        8. Balanced workload 

1.273 1.296         9. Helping 

1.219          10. Learning activity 
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مشاوره  نقش  محتوا،  توزیع  سازماو  در  ایفاء  نای  تجاری  مراکز  و  ها 

 نمایند.  می

کننده خدمات تحقيقاتی، طراحی  مفراه  هابه عبارتی دیگر، این سيستم

سازی و بکارگيری محصولات بوده و  ای جهت توسعه، یکپارچهو مشاوره

در این راستا، با توليد، مدیریت و توزیع انواع محتوا بصورت پویا    مسلماً

های  رود، قابليتسرو کار دارند که بسته به نوع کاری که از آن انتظار می

بنای کار، بر این   هادر این سيستم.  ها تعبيه شده استگوناگونی در آن

و پویا  به شکل  توزیع محتوا  توليد، مدیریت و  فرایندهای  از    است که 

سازی و شخصی  شود. یاد گيرنده امکان بهينهطریق نرم افزار انجام می

سازی محتوا را دارد و در واقع با محتوایی پویا و قابل انعطاف سرو کار  

 دارد.  
صفحات صاحب  :طراحی  نظر  ااز  بعد  صفحات  طراحی  محتوا  نظران  ز 

تشکيلترین شاخصمهم اجزا   دهنده های  است.  الکترونيکی  ی  آموزش 
سازنده مؤلفه طراحی صفحات شامل کاربرد آسان و پرهيز از پيچيدگی،  

سایت، سرعت بارگذاری، استفاده  پيوندهای درونی، پایداری ساختار وب
های بصری، جذابيت  های سه بعدی و چندبعدی، افزایش جلوهآوریاز فن

ز اصول  رعایت  نگارشی،  اصول  رعایت  سهولت  یباییتصاویر،  شناسی، 
این یافته همخوان با .  جستجو و طراحی صفحات براساس اهداف است

پومالس مطالعه    برده نام  پژوهش  در  است.  [19]  اوليو   گارسی  -نتایج 
  دارای   وب  بر  مبتنی  دریادگيری  ارائه  شيوه  و  شکل  کهمشخص گردید  

  محيط   سازیآماده   در  طراحان  نقش  اهميت  بر  آنان.  است  بسياری  اهميت
در کرسلی    .اندکرده  تأکيد  نمایش  شيوه   و  شکل  تکامل  و  سازی  بهينه  در

اساسی تشکيل   از عناصر  کتاب خود تحت عنوان آموزش برخط یکی 
این   اعتقاد  به  معرفی کرد.  را طراحی صفحات  آموزش مجازی  دهنده 
محقق طراحی صفحات دایناميک و پویا نقش زیادی در تبيين اثربخشی  
با   متناسب  و  اصول  براساس  الکترونيکی  اگر طراحی صفحات  و  دارند 

توان انتظار آن را داشت که اثربخشی  نيازهای مخاطبان انجام شود می
   های آموزشی افزایش پيدا کند.  برنامه
یادگيرندگان باید برای یادگيری انگيزه پيدا کنند. مهم نيست    :شانگيز 

تأثيری دارند، اگر یادگيرندگان انگيزه نداشته    خطی چهکه مطالب درون

انگيزش   باشند، یادگيری انجام نخواهد شد. مسئله این است که خواه 

انگيزش   یا  باشد  یادگيرنده سرچشمه گرفته  از درون  باشد که  درونی 

طراحان مطالب   گيرد.بيرونی که از مربی آموزشی و اجرا سر چشمه می

 های انگيزش درونی استفاده کنند.  اتژی خطی باید از استرنیادگيری درو

 

 

 

 

 

 

 

 

روش   با  که  یادگيرندگانی  برای  باید  نيز  بيرونی  انگيزش  حال،  هر  به 

پاسخ بيرونی  قرار گيرمی  انگيزش  استفاده  مورد  با  دهند،  یافته  این  د. 

اليس و گودیر همخوان است.    نتایج این یافته را نتایج مطالعه  تحقيق 

  به   وابسته  الکترونيک را  آموزش  اثربخشی  ميزان  که  [15]  گودیر  و  اليس

دانستند  می  فراگيران  نيازهای  و  آموزگاران  نقش  یادگيری،  محيط

 همخوان است. 

کمک    :بازخورد بسيار  منفی،  یا  باشد  مثبت  خواه  تاثيرگذار،  بازخورد 

در   که  است  ارزشمندی  اطلاعات  حاوی  بازخورد  است.  کننده 

آنگيریتصميم از  مهم  میهای  استفاده  بهترین  ها  های  نظامشود. 

و همچنين دریافت    آموزشی بازخوردها  از  مفيد  استفاده  ویژگی  از دو 

بازخوردهای موثر برخوردارند و هر لحظه در حال بهبود اوضاع بر مبنای  

بازخوردها هستند. فراگيران باید به هنگام پيشرفت، بازخورد به موقع  

دریافت کنند و این بازخورد هرچه بيشتر باشد بهتر است. در این حالت  

مطلو بخواهند  وضع  که  موقع  هر  بتوانند  فراگيران  که  است  این  ب 

این یافته با نتيجه تحقيق صنایعی همخوان   پيشرفت خود را بسنجند.

 است. 

مواد آموزشی و فعاليت های دوره باید به خوبی سازماندهی    :سازماندهی

و هماهنگ شوند و فراگيران پاسخ واضحی برای چه چيزی، کجا، چه  

ب انجام  چگونه  و  که وقت  صورتی  در  باشند.  داشته  گيرد، 

  مدت   کوتاه  در  شود  انجام  متمرکز  صورت  به  فرایندها این سازماندهی

  کمتری   مانع متمرکز،  حالت  در  زیرا  داشت  خواهد  بيشتری  اثربخشی

ع وجود دارد و از این جهت سازماندهی  سری  اقدام  و  گيریتصميم  برای

. در  شودچابکی سازمانی میغير متمرکز در کوتاه مدت موجب افزایش 

 دهنده  تشکيل  عنصراساسی  ده  که به  نتایج مطالعه کرسلی  این زمينه

های این پژوهش  تأیيد کننده یافته  است  کرده  اشاره  الکترونيکی  آموزش

 است. 

های گوناگون به پشتيبانی  یادگيرنده الکترونيکی از جنبه  :رسانیکمک

ای و برخی در  ارتباط با مسائل فنی و رایانهها در  نياز دارند. برخی از آن

های  کزمينه مسائل اداری و آموزشی به کمک و حمایت نياز دارند. ملا

یادگيری   دوره  در  یادگيرنده  از  پشتيبانی  کيفيت  ارزشيابی  به  مربوط 

مورد سه  شامل  اداری   الکترونيکی  و  پشتيبانی  آموزشی  پشتيبانی   ،

 پشتيبانی فنی است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های آموزش الکترونيکیها با توجه به معيارهای برنامهارجحيت پاسخ :2شکل 
Fig. 2: Priorities with respect to: Criteria of E-Learning programs 
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اول   مورد  شاخص میدر  به  به  توان  توجه  ميزان  همچون  هایی 

به  اطلاع  رسيدگی  در  دقت  و  سرعت  یادگيرندگان،  به  رسانی 

ارائه خدمات مشاوره درخواست  به  ای  های یادگيرندگان و ميزان توجه 

، ميزان توجه به تدارک امکانات  مورد دومشاخص مربوط به  . کرد تأکيد

و شرایط لازم برای دسترسی هر زمانی به معلم و ميزان توجه به ایجاد  

یادگير بين  صميمی  اندازی  فضای  راه  طریق  از  الکترونيکی  ندگان 

می بر  در  را  رسمی  غير  بحث  سرانجام    گيردتالارهای  های  شاخصو 

ميزان پاسخگویی به سوالات فنی و تکنولوژیک    شامل  مورد سوممربوط  

  است.   های بلادرنگ و سریعیادگيرندگان و ميزان توجه به ارائه راهنمایی

تاحدودی همخوان است به    [21]  سابيستون  با نتایج مطالعه  این یافته

در   کيفيت  تعيين  معيارهای  بررسی  باعنوان  ایموجب اینکه درمطالعه 

  منطقی   گامیک    عنوان  به  گيریتصميم  پشتيبانی  مدل  به  این پژوهش

 نگاه شده است.   درسازمان  آموزشی  مطالبی  کيفيت  سنجش  برای

متعادل  باید  :حجم کاری  تکاليف دوره  نوع  و  و    تعداد  نوع  با  متناسب 

این هدفی است که شاخص مذکور در پی آن است.    سطح دوره باشند.

مفهوم    .است  همخوان  کرسلی  مطالعه  نتایج   با  یافته  این روشن شدن 

ای فراگير در فرایند یادگيری را مشخص  تواند سهم حرفه کار میحجم

های آموزش الکترونيکی  کند. این در حالی است که در بسياری از برنامه

 به این مهم کمتر توجه شده است.  

پذیر، توزیع شده و  نظام آموزش الکترونيکی باید انعطاف  :پذیری انعطاف

هستند.  خاصی  تعریف  دارای  خصوصيات  این  از  هرکدام  باشد.  باز 

پذیری به این معناست که یادگيرنده در این نظام امکان کنترل  انعطاف

بر شيوه و نحوه یادگيری خود را داشته باشد. توزیع شده به معنای در  

برای دسترسی به محتوای نظام  نوردیدن مرزهای جغر افيایی و زمانی 

آموزش الکترونيکی است. نهایتاً باز بودن به معنای از بين بردن موانع  

یادگيری برای یادگيرندگان با شرایط و امکانات متفاوت است. از طرفی  

پذیر بودن دو مطلب مجزا هستند، در حالی که باز بودن  باز و انعطاف

پذیری موضوعی مربوط به طراحی است.  انعطافموضوعی تکنيکی بوده و  

تحقيق صنایعی نتيجه  با  یافته  است.  [17]  این   در   صنایعی  همخوان 

  یادگيری  اثربخشی و کيفيت معيارهای بررسی آن از  هدف که پژوهشی

  یادگيری   اثربخشی  کرد  گزارش  بود  عالی  آموزش  در  الکترونيکی

  یادگيرنده،   بودن  فعال  تأثير  تحت  موردنظر  جامعه  در  الکترونيکی

  یادگيرندگان،   فردی  هایتفاوت  گرفتن  درنظر  تعامل،  محوری،  یادگيرنده

 .دارد  قرار  ارزشيابی  و  بازخورد  ارائه  پذیری،انعطاف

سنجش بيش از هر عاملی در طراحی دوره آموزشی رسمی، با    :ارزشيابی

شيوه  است.  ارتباط  در  سنجش  یادگيرندگان  در  معمول  بطور  که  ای 

خطی رسمی مورد استفاده قرار گرفته، نيازمند این است  آموزش درون

که یادگيرنده، نظر خود را به عنوان جزئی از فرایند سنجش ارسال کند.  

های  خطی، بحثهای مباحثه یادگيری دروناین طرز کار، در فهرست

است را موجب شده   [17]  صنایعی  تحقيق  نتيجه   با  یافته  این  .داغی 

  و  است چرا که در این مطالعه یکی از محورهای مهم کيفيتهمخوان  

است.   شده  ذکر  ارزشيابی  الکترونيکی  یادگيری  ارزشيابی  اثربخشی 

و تشریح   تواند چالش برانگيز باشدخطی میهای درون یادگيرندگان دوره 

تواند چالش را بيشتر کند. دو راه برای  چگونگی انجام ارزشيابی، حتی می

یادگيرندگان بتوانند از چگونگی انجام ارزشيابی آگاه شوند وجود  اینکه  

تواند در رئوس مطالب با خلاصه  دارد، نخست، روش توصيفی است و می

بندی  گنجانده شود. این روش، انتظارات و تکاليف مربوط به رتبه  دوره

بندی است  کند. روش دوم، یک روال رتبهدر سطوح گوناگون را ارائه می

این یافته با نتيجه تحقيق . زم محاسبه نمرات برای ثبت استکه مستل

 صنایعی همخوان است. 

که باعث    هستند  فعاليت های فراگير محور  :یادگيری  -هیدفعاليت یاد

استاد با  نيز  و  یکدیگر  با  دانشجویان  تعامل       برای  د.  شومی   افزایش 

فعاليت از  تعامل  و  افزایش  بحث  )مانند  متنوع  و  های  آنلاین  گفتگوی 

)مانند ترکيب بحث    های ترکيبی  ای( و نيز از روش های رایانهکنفرانس 

با الکترونيکی  پست  طریق  استفاده  روش   از  شنيداری  دیداری  های 

انيميشن و سایر روش  همچنين  .گرددمی های چند  از تصاویر، عکس، 

ارایهرسانه  این  شود.  میی حقایق و یادگيری مفاهيم استفاده  ای برای 

نتایج مطالعه کرسلی این های  کند چرا که در یافتهتأیيد می  یافته را 

یاد فعاليت  مهم  -هیدمطالعه  از  یکی  تشکيل  یادگيری  عناصر  ترین 

 دهنده آموزش الکترونيکی به حساب آمده است. 

 

 گیری نتیجه

  آموزش   دهنده  تشکيل  اجزای  اهميت  تعيين هدف این مطالعه شناسایی  

ساس این  نظران بود. برا صاحب   دیدگاه  از  فناوری  و  کار  درس  الکترونيکی

و    ترتيب  هدف کار  درس  الکترونيکی  آموزش  دهنده  تشکيل  عناصر 

شاخص گردید.  مشخص  مسئله  فناوری  فعاليت    شاملهای  محتوا، 

کاری متعادل، بازخورد، طراحی  رسانی، حجمکمک  یادگيری،  -هیدیاد

انعطاف  انگيزش،  سازماندهی،  این  صفحات،  بود.  ارزشيابی  و  پذیری 

این  شاخص از  نتایج حاصل  و  مقایسه شدند  با هم  به هدف  ها نسبت 

مهم محتوا  شاخص  که  داد  نشان  تشکيلمقایسه  شاخص  دهنده  ترین 

های  ب وزن شاخصآموزش الکترونيکی است. پس از این شاخص به ترتي

انعطاف انگيزش،  سازماندهی،  صفحات،  ارزشيابی،  طراحی  پذیری، 

یادگيری    -رسانی و فعاليت یادهیبازخورد، حجم کاری متعادل، کمک

 های بعدی قرار گرفتند.  در رتبه

های نوین ممکن است  های فناوریجذابيت شود که  این گونه استنباط می

که بدون شناخت و ارزیابی کافی، دست  برخی را آنچنان شيفته خود کند  

های عملی بزنند که هم آموزش صدمه ببيند و هم کارکردهای  به اقدام

  پژوهش حاضر فایده و ناکارآمد جلوه دهد. از این رو،  فناوری نوین را بی

زمينه از  مطالعه  استفاده  فرایند  از  بخشی  ابعاد،  همه  در  موجود  های 

روشن کردن    پژوهشهدف ما در    فناوری در آموزش و یادگيری است.

های مرتبط با »یادگيری  ها و سایر موضوعهای مفهومی، ویژگیچارچوب

و تلاش برای دستيابی به درک جامع و درست این پدیده    «الکترونيکی

 بود. 
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 مشارکت نویسندگان

 ول ناظر بر مقاله  ئسرکار خانم افسانه زمانی مقدم به عنوان مس
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Background and Objectives: In academic situations, having the opportunity to succeed and 

rebuild learning increases students' self-confidence in achieving success. Teaching such 

learners the path to progress and showing the results of hard work makes them strive to 

master the learning situation. The result is a sense of control and autonomy along with a 

sense of value. Such instance causes the learner to insist, commit, and work harder without 

fear of failure to achieve success. Therefore, the importance of the present study is to 

theoretically determine and discover the model or how to place individual and 

environmental factors affecting academic resilience. From a practical point of view, this study 

aims to clarify the importance of individual and environmental factors affecting resilience in 

education. The aim of this study was to explore the relationship between motivating tasks 

and academic resiliency and Also determination mediating role of mastery goals and 

perceived competence.  

Methods: The present study utilizes a correlational research method using causal 

relationship modeling methods. The research method applied to this study was structural 

equation modeling. The target population of the study comprised Tehran universities 

students who were studying at education and psychology faculties in the academic year of 

2014-2015. The sample consisted of 414 students who were selected by random cluster 

sampling method. In other words, the sampling unit was the classes rather than the 

individuals. The instruments used in this study were: Classroom Goals Structures, 

Achievement Goal Orientation, Perceived Competence Scale and Academic Resiliency 

Questionnaire.   

Findings: The results revealed that motivating tasks has direct effect to predict academic 

resiliency. Furthermore, mastery goals and perceived competence mediated the relationship 

of motivating tasks with academic resiliency. Discussion and implications of the results are 

presented in the study.  

Conclusion: Based on this, it can be concluded that the setting of attractive and motivating 

tasks leads to the adoption of goals of mastery, self -esteem and control over the learning 

position of learners. Based on research results, the assignment variable as an extrinsic 

variable directly affects the resilience variable (dependent variable) and also through 

intermediate variables (proficiency goals and competency perception). In addition, the 

significance of the error estimation of each of the constructs shows that other external 

factors can also affect the relationship of the variables of this study with academic resilience. 

Based on this, it is suggested that other factors such as internal or external motivation and 

functional goals by learners be investigated as variables affecting the structural model. In 

order to apply the results of this research, it is recommended that academic centers be 

designed in such a way that learners face attractive and challenging tasks and provide them 

with the opportunity to succeed and experience a sense of competence. 
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  های تحصیلی فراهم بودن فرصت موفقیت و بازسازی یادگیری موجب افزایش خودباوری در موقعیت  :پیشینه و اهداف

می موفقیت  به  دستیابی  در  نشانیادگیرندگان  و  پیشرفت  مسیر  آموزش  نتایج  گردد.  چنین  سختدادن  به  کوشی 

دارد. حاصل آن احساس کنترل و خودمختاری  یادگیرندگانی، آنان را به تکاپو در جهت تسلط بر موقعیت یادگیری وا می

همراه با احساس شایستگی است. چنین رخدادی موجب پافشاری، تعهد و تلاش بیشتـر یادگیرنده بدون هراس از شـکست  

موفقیـت به  دستـیابی  چگونگی   .  گرددمی برای  یا  مدل  و کشف  تعیین  نظری  بعد  از  پژوهش حاضر  اهمیت  بنابراین 

  زان یم  تا  است  قادر پژوهش    ن ی ا  ی کاربرد  جنبه   از   و  آوری تحصیلی است گیری عوامل فردی و محیطی مؤثر بر تابقرار

این پژوهش تعیین رابطه تکالیف    . هدفدی در حوزه آموزش را روشن نما  آوریمؤثر بر تاب  یطیو مح  یعوامل فرد  تیاهم

 ای اهداف تبحری و ادراک شایستگی است.  آوری تحصیلی با توجه به نقش واسطهبرانگیزنده با تاب

جامعه آماری پژوهش را   های مدل یابی روابط علّی است.پژوهش حاضر از نوع همبستگی با استفاده از روش  :هاروش

 93-94های دولتی شهر تهران در سال تحصیلی  های علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاهدانشجویان کارشناسی دانشکده

 ای تصادفی انتخاب شدند.گیری خوشهپسر( به شیوه نمونه  144  -دختر  270نفر )  414دادند. از این جامعه  تشکیل می 

ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه ادراک از    س انتخاب شدند.های در گیری به جای فرد کلاسطوری که واحد نمونهبه

و پرسشنامه    ویلیامز و دسی ، پرسشنامه ادراک شایستگی  میگلی و همکارانگیری هدفی  ساختار کلاس، پرسشنامه جهت

   سازی معادله ساختاری مورد تحلیل قرار گرفت.ها با استفاده از مدلبودند. داده مارتینآوری تحصیلی تاب

بینی است، بلکه این  طور مستقیم از طریق تکالیف برانگیزنده قابل پیشنتایج نشان داد که نه تنها تاب آوری به  ها:یافته 

توان دریافت که تنظیم تکالیف  ر این اساس میشود. ب گری میرابطه از طریق اهداف تبحری و ادراک شایستگی نیز میانجی

گردد  جذاب و برانگیزنده موجب اتخاذ اهداف تبحری، احساس خودباوری و کنترل بر موقعیت یادگیری در یادگیرندگان می

 آورانه فعالیت نمایند. نماید تا برای دستیابی به اهداف خود تابو از این طریق آنان را قادر می

ه در نتایج پژوهش ملاحظه گردید، متغیر تکالیف برانگیزنده به عنوان متغیر برون زاد هم از طریق  چنانک  گیری:نتیجه

متغیر های میانجی )اهداف تبحری و ادراک شایستگی( بر متغیر تاب آوری )متغیر وابسته( تأثیر دارد و هم بطور مستقیم  

زای دیگری نیز در  دهد که عوامل برونها نشان میاز سازه  داری خطاهای برآورد هر یکعلاوه معنیگذارد. بهبر آن اثر می

گردد عوامل  توانند تأثیر داشته باشند. بر این اساس پیشنهاد میآوری تحصیلی میرابطه متغیرهای این پژوهش با تاب

انگیزه به عنوان متغیردیگری مثل  بیرونی و اخذ اهداف عملکردی توسط یادگیرندگان  بر  أثیرهای تهای درونی یا  گذار 

می توصیه  پژوهش  این  نتایج  بکاربستن  جهت  در  همچنین  گیرد.  قرار  پژوهش  مورد  ساختاری  محیطمدل  های  شود 

برانگیز روبرو شوند و فرصت موفقیت و تجربه  ای طراحی شوند که یادگیرندگان با تکالیف جذاب و چالشآموزشی به گونه

 احساس شایستگی برای آنها فراهم باشد. 

 

 مه مقدّ

  ری ضرو فردی درون  عوامل  از یکی عنوان  به  آوری تاب  اخیر  های دهه در

   والبرگ  و هرتال وانگ، . [2و1]  است دهش  معرفی تحصیلی پیشرفت  برای
 

 

 

 

 بالای احتمال  ،اندکرده  تعریف چنین را  تحصیل درحوزه آوریتاب  [3]

 و  های ناکام رغم به زندگی  هایارت مه دیگر  و آموزشگاه در  موفقیت

   .است شده حاصل موقعیت و  شرایط تجربیات، وسیله به که هاییدشواری 
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 تحصیلی آوریتاب  گیریشکل  مبنای انگیزشی مدلی ارائه با [4]  مارتین

 انگیزش کنندهتقویت  عوامل افزایش با وی نظر  از  .دهدمی توضیح را

 مدرسه، آموزش بودن ارزشمند  یادگیری،  بر  تمرکز ،باوریود خل:  مث

 عوامل  کاهش همچنین و مطالعه مدیریت و  ریزیبرنامه  پافشاری،

 و شکست از  ترس  کم،  کنترل  اضطراب،  :مثل  انگیزش  کنندهتضعیف

 .داد پرورش  را  تحصیل حوزه در  آوریتاب  توان  می  تخریبی خود

موقعیت  بازسازی    هایدر  و  موفقیت  فرصت  بودن  فراهم  تحصیلی 

یادگیرندگان در دستیابی به موفقیت    خودباورییادگیری موجب افزایش  

به    کوشینتایج سخت   دادن. آموزش مسیر پیشرفت و نشان [5]  گرددمی

موقعیت   بر  تسلط  جهت  در  تکاپو  به  را  آنان  یادگیرندگانی،  چنین 

احساس کنترل و خودمختاری همراه با  . حاصل آن  داردیادگیری وا می 

احساس شایستگی است. چنین رخدادی موجب پافشاری، تعهد و تلاش  

 تـبه موفقییابی  ـکست برای دستـر یادگیرنده بدون هراس از شـبیشت

به  گرددمی تاب.  مارتین  ترتیب  از    آوریاین  متشکل  را  تحصیلی 

کم،  باوریخود  اضطراب  کنترل،  احساس  پایبندی  ،  تعهد،  و  پافشاری 

 . [5]  داندمی

تاب بر  را  متفاوتی  عوامل  تأثیر  نشان   آوریمطالعات گذشته  تحصیلی 

میاند  داده  ویژگی  توانکه  طبقه  دو  در  را  محیطی    هایآنها  و  فردی 

ارتباطی )حل مسئله، هدف  مهارت های  انگیزش  گزینیخلاصه کرد.   ،

هستند که در   هاییاز جمله ویژگی  [6]  ...  مکان علیت درونی و  ،درونی

محیط    [6]  ورنر و اسمیتبر اساس نظر  .  شوندافراد تاب آور مشاهده می

و   اجتماعی  محیط  خانواده،  محیط  شامل  اجتماعی  بافت  محیط  و 

و غیر    آورتاب  آموزانیادگیری است. بسیاری از مطالعات تفاوت دانش 

فردی )مثل انگیزه( و محیط    هایگوناگونی ویژگیرا بیشتر در    آورتاب

تا تفاوت در محیط    اند( بیان کرده کلاس درس  یندها یفرایادگیری )مثل  

اجتماعی و  بررسی    به  .[6]  خانوادگی  به  مطالعه  این  منظور  همین 

ادراک شا و    شدهیستگی  فردی  عوامل  عنوان  به  تبحری  اهداف  و 

 . پردازد به عنوان عاملی از محیط یادگیری می  برانگیزندهتکالیف 

انگیزش تسلط )یا شایستگی( یک نیاز ذاتی برای تعامل مؤثر با محیط  

  هارتر محیط است.    کردنیاز کنترلنهدف فرد از ارضای این    [7]  است

که انجام چنین رفتارهایی را تأیید و تقویت  هاییمحیط ، دارداذعان می 

  نمایند ، احساس تسلط یا شایستگی را در یادگیرندگان ایجاد میکنندمی

[7] . 

برانگیخته  موجب  افراد  در  شایستگی  انجام    شدننیاز  برای  آنان 

در جهت کسب شایستگی است. بنابراین ادراک شایستگی    هاییفعالیت

آن موجب احساس    بودن خودانگیخته است که مستقلل تلاشی  حاص

. تسلط بر موقعیت یادگیری  [9و  8]   کنترل بر موقعیت یادگیری می شود

به همراه ادراک شایستگی، یادگیرنده را به سوی تلاش و پافشاری بیشتر  

. به این ترتیب یادگیرنده در صورت وجود موانع در مسیر  دهدسوق می 

فردی تاب آور    و  دارداز تلاش بر نمی   کسب شایستگی به راحتی دست

 خواهد بود. 

تحقیق   چاریبنابر  حسین  و  ادراک   [10]  قاسم  با    شدهشایستگی 

کند. آنان در   بینیآن را پیش  تواندمثبت دارد و می  ایرابطه   آوریتاب

که حس قوی خودکارآمدی نه تنها انجام    کنندتبیین این رابطه بیان می 

بلکه فرد را برای ایستادگی و پایداری    کندشایسته کارها را تسهیل می 

افراد با  طبق نظر میلنر    .[11]  دهددر برابر شکست و ناکامی یاری می

داشتن   و  در گذشته  توانایی حل مشکلات  دلیل  به  بالا  خودکارآمدی 

ب  روبهتجارب موفق، هنگام رو  این موضوع که  شدن  باور  با  ا مشکلات، 

آیند، به حل مسئله می  توانندمی همچنین   .[ 10]  پردازندبر آن فایق 

بیانگر این است که میزان استقامت    [12]  زیمر من و کلیرینتایج تحقیق  

انعطاف  و  مشکلات  برابر  موقعیت در  در  از    هایپذیری  متأثر  مختلف، 

  افراد است. نتایج مارتین و مارش  ( شده خودکارآمدی )شایستگی ادراک 

از پیش   [3] این است که خودکارآمدی یکی  از    های کنندهبینیحاکی 

با بازسازی یادگیری،    تواندتحصیلی است زیرا رشد آن می   آوری مهم تاب 

تحقیق   کند.  فراهم  را  موفقیت  برای  فرصت  مطلقبیشترین  و    بهادر 

نیز بیانگر این است که آموزش راهبردهای پیشرفت    [13]  همکارانش

مطالعه  تواندمی شود.  منجر  شایستگی  ادراک  بهبود  و    به  هاردر 

و    شدنفرد بر درگیر   شدهنیز نشان داد، توانایی ادراک   [14]  همکارانش

می اثر  تحصیلی  امور  در  توفیق  برای  یادگیرندهگذاردتلاش  که    ای. 

درسی  ا تکالیف  انجام  برای  نیز  بیشتری  تلاش  دارد،  توانایی  حساس 

 کند.  می

تبحری   اهداف  دهند،  می  قرار  توجه  مورد  را  توانایی  رشد  افرادی که 
امور   دارند، در  یادگیری  به  مثبت نسبت  نگرشی  افرادی  دارند. چنین 

کامل  بهتحصیلی   می طور  می   شونددرگیر  زیادی  تلاش  از  کنندو   ،
یاد می به عدم تلاشگیرنداشتباهات  را  توانایی(    ، شکست  )نه فقدان 

 . [15]  استقامت دارند  هادر برابر چالش و    دهندنسبت می
بنابراین نیاز شایستگی که همان نیاز تسلط است با اتخاذ اهداف پیشرفت  

می می  گرددارضا  احساس شایستگی  به  را  فرد  به  رساندو  افراد  زیرا   .
هدفی تلاش زیادی برای دستیابی به موفقیت    گیریواسطه این جهت 

مستمر کنترل و تسلط آنان را بر    های . از سوی دیگر این تلاش کنندمی
می بیشتر  موقعیت،  نمایدمحیط  بر  تسلط  شایستگی،  ادراک  بنابراین   .

 . نمایدمی   آوراستمرار و تلاش زیاد، آنان را افرادی تاب

  محبی نورالدین وند، شهنی و پاشا شریفیو    [16]  رنجبرنتایج مطالعه  

از طریق اهداف تبحری    توانتحصیلی را می  آورینشان داد تاب   [17]

پیش  تحقیق    بینییادگیرندگان  نتایج  دیگر  سویی  از  جوکار،  کرد. 

حیات و  کهولت  جهت  [18]   کوجوری،  که  داد  هدف    گیرینشان 

تاب  طوربهیادگیرندگان   پیش  آوریمستقیم  را  آنان  بینی تحصیلی 

بنظر میکندنمی عوامل    رسد.  به  باید  و همکارانش  در تحقیق جوکار 

جهت  بین  رابطه  در  تاب  گیریدیگری  و  توجه    آوریهدف  تحصیلی 

  آوری چنین استدلال کرد که تاب  توان. در توضیح این تناقض میشدمی

دشوار و همچنین فعالیت    هایاست که به سازگاری در موقعیت  ایسازه 

  آور مؤثر در تقابل با ناملایمات تعریف شده است. بر این اساس افراد تاب 

ناخوشایند )بر خلاف انتظار( سازگارانه    هایقادرند بطور مؤثر در موقعیت

عمل کنند. از سویی تسلط بر موقعیت دشوار بیانگر ادراک شایستگی در  



 al. et A. Kiamanesh    (                                                                               40)                                                                          علیرضا کیامنش و همکاران

افراد تاباف اینکه  هستند که به ادراک    هایی همان  آور راد است. نتیجه 

رسیده  موقعیت   طوربه   و  اندشایستگی  جهت    هایمؤثر  در  را  دشوار 

کرده   وریبهره  اداره  آن  اهداف  انداز  منظور  این  برای  افرادی  چنین   .

برطرف گردد. بنابراین    شانتا نیاز شایستگی  اندپیشرفت مناسبی برگزیده 

شایستگیان نیاز  ارضای  برای  افراد  داریم  را    شانتظار  تبحری  اهداف 

طریق   این  از  و  نماید  نائل  شایستگی  ادراک  به  را  آنها  تا  برگزینند 

رابطه    توان. به این ترتیب می نمایند  بر موقعیت دشوار عمل  آورانهتاب

جهت  تاب  گیریبین  و  ادراک    آوری هدف  غیرمستقیمِ  مسیر  از  را 

 ح داد.شایستگی توضی

یادگیری می  و    تواندساختار هدفی محیط  انگیزش، شناخت، درگیری 

دانش  سازد  آموزانپیشرفت  متأثر  محیط  در  هدفی [19]  را  ساختار   .

تبحری در محیط کلاس درس بر درگیری در کار تحصیلی برای رشد  

  . طبق نظر ایمز کندشایستگی به ویژه شایستگی در تکالیف تأکید می

، کار  شدنساختار کلاس به نوع تکالیف، خودمختاری فرد، شناخته   [20]

گروهی، ارزشیابی و زمان انجام تکلیف بستگی دارد و ادراک فرد از این  

ساختار بر پذیرش )یا عدم پذیرش( اهداف تبحری اثر گذار است. وی  

متوسط،    هایتکالیف آموزشی از جمله چالش   های، ویژگیکنداشاره می 

س کنجکاوی، درگیری فعال و تأکید بر یادگیری منجر به برانگیختن ح 

 .  گردددر پذیرش اهداف تبحری می  آموزانرغبت دانش 

که ساختار هدفی آنها تبحری است عمدتا تکالیف برانگیزنده    هاییکلاس 

. زیرا تکالیف برانگیزنده  گیرندرا برای یادگیرندگان در نظر می   شدهفردی 

کلاس است. چنین تکالیفی متناسب با  مهمترین عامل ساختار هدفی  

تقویت   هایتوانایی  و  خلاقانه  متنوع،  برانگیزاننده،    کنندهیادگیرنده، 

نگرش مثبت به یادگیری هستند. همچنین موجب پرورش اشتیاق به  

افزایش   مسئله،  در حل  استقلال  مثبت،  خودپنداره  افزایش  یادگیری، 

 . [21]  شوندسرعت و خودمختاری در یادگیرندگان می

  آوری تحصیلی بیان کرد، تاب   آوریدر تعریف تاب   [4]  مارتینبنابر آنچه  

است.   تعهد  و  کم  اضطراب  کنترل،  احساس  خودباوری،  از  متشکل 

این    هاییکلاس  در  تکالیف  عبارتی  به  یا  دارند  تبحری  ساختار  که 

معنادار و برانگیزاننده هستند، بیشتر یادگیرندگان را با تکالیف    هاکلاس 

و به این ترتیب با فراهم شدن فرصت و تجربه موفقیت   نماینددرگیر می

افراد می  گیریموجب شکل  . در چنین ساختاری،  گردندخودباوری در 

می یادگیری   آموزندفراگیران  بر  داشته    ریزیبرنامه   شانکه  نظارت  و 

د و  باشند.  موفقیت  کلید  که  رسید  خواهند  باور  این  به  نتیجه  ر 

و  شانپیشرفت  تلاش  گرو  تحت    در  که  است  راهبردهایی  از  استفاده 

و    داری. این باور، آنان را در خویشتن باشدکنترل و اختیار خودشان می 

و    کنددشوار کمک می  هایشان در مواجهه با موقعیتکنترل هیجانات 

شرایط و موقعیت و همچنین باور خود در   به واسطه احساس تسلط بر

پافشاری می  بر تلاش بیشتر تأکید و  و به   کننددستیابی به موفقیت، 

نمی  بر  از تلاش  تاب   دارندآسانی دست  افرادی  با  اینصورت    آور که در 

 رو خواهیم بود. ه روب

اوردانمطالعه   و  میگلی  تبحری    [ 22]  روزر،  ادراک  است،  داده  نشان 

یادگیرندگان از ساختار کلاس با ادراک شایستگی آنان مرتبط است و  

میانجی  با  رابطه  بر   گریاین  یادگیرنده  تبحری  .  باشدمی  قرارهدف 

نشان داده است ادراک و    [23]  وانستینکیست و همکارانشتحقیقات  

او  گری  و خودتعیین  گزینیتفسیر یادگیرنده از محیط یادگیری بر هدف

، ادراک یادگیرندگان از  انده تحقیقات بسیاری نشان داد  اثر گذار است.

ساختار هدفی کلاس )هدف یادگیری یا عملکردی( با اهداف پیشرفتی  

می اتخاذ  یادگیرندگان  مکنندکه  میگلی،  ط،  و  )آندرمن  دارد       به  ابقت 

از حجازی و همکاران            روزر و همکاران، ،  [24]  ، بلک برن،[ 27]  (نقل 

 . [22و  20]

ایمز اوردانو    [26]  بانگ،  [25]   مطالعات  و  نشان    [22]  روزر، میگلی 

مستقیم بر اهداف پیشرفت اثر  طوربه داده است ادراک از ساختار کلاس 

، به نقل از حجازی و  آندرمن و میگلی  های دارد. همچنین در پژوهش 

کلاس درس    هاینیز نشان داده شده است که بین ویزگی  [27]  همکاران

گرین  و مدرسه و پذیرش اهداف تبحری و عملکردی رابطه وجود دارد.  

با ادراک    آموزاننیز ادعا دارند، اهداف تبحری دانش   [20]  و همکارانش

 آنها از تکالیف انگیزشی کلاس رابطه مثبت دارد. 

ارتقاء موفقیت که به    روی  بر  مک کلندون و همکارانش  مطالعه تجربی

،  بود تحصیلی انجام شده  آورین عوامل مؤثر بر تابمنظور روشن ساخت

  های با ساختار تبحری که یادگیرندگان را با فعالیت  هایینشان داد کلاس 

می   دارمعنی آموزش  زندگی  با  مرتبط  واقعی  یادگیرندگان  دهندو   ،

  صالح و همکارانش نتایج مطالعه    . [6]  دهندرا پرورش می   آورتریتاب

برانگیزنده می نشان داده است    [21] با طراحی تکالیف    تواند که معلم 

شود.   یادگیرندگان  در  مثبت  خودپنداره  و  خودباوری  افزایش  موجب 

یادگیرندگان اثر    آوریچنانکه پیشتر بیان شد، بهبود این عوامل بر تاب

  های . همچنین در این تحقیق بیان شده که تکالیفی با چالش گذاردمی

یادگیرندگان را به تلاش و    توانندیرنده میمتناسب با سطح توانایی یادگ

 اندیشه بیشتر ترغیب نمایند. 

تبیین علی روابط میان تکالیف برانگیزنده، اهداف  هدف اصلی این مطالعه  

این روابط از بعد    تحصیلی است.  آوری تبحری، ادراک شایستگی و تاب

  حجازی و همکاران نظری مورد تأیید قرار گرفته است از جمله به وسیله  

 . [3]  و مارتین و مارش  ،[20]  گرین و همکاران ،[25]

نشان داده است که ادراک شایستگی   [3]  مارتین و مارشنتایج مطالعه  

کرد. بر همین   بینیآن را پیش   توانمثبت دارد و می   ایرابطه   آوریبا تاب

این است که   با تاباساس فرضیه ما  تحصیلی   آوریادراک شایستگی 

 مستقیم دارد.   ایرابطه 

،  [16]  رنجبرمطالعات    رغمعلی  [18]  جوکار، کوجوری، کهولت و حیات

نشان دادند که از طریق    [17]  محبی نورالدین وند، شهنی و پاشاشریفی

 بینیمستقیم پیش طوربهتاب آوری تحصیلی را    تواناهداف تبحری نمی 

  ای کرد. بر این اساس فرضیه دیگر ما این است که اهداف تبحری رابطه

تحصیلی دارد. یا به عبارتی ادراک شایستگی در    آوریغیرمستقیم با تاب 
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تحصیلی نقش متغیر میانجی را    آوری رابطه بین اهداف تبحری و تاب 

 .کندایفا می 

ادعا دارد که تکالیف معنادار و برانگیزاننده، یادگیرندگان را    [4] مارتین

آموزشی می فراهم شدن  نمایدبیشتر درگیر مطالب  با  ترتیب  این  به   .

فرصت و تجربه موفقیت موجب افزایش خودباوری در یادگیرندگان و در  

تاب بهبود  آنان می  آورینتیجه  این  گردددر  ما  اساس فرضیه  این  بر   .

تکالی که  برانگیزنده  است  تابطور  بهف  بر  یادگیرندگان    آوریمستقیم 

 تأثیر دارد.

همکاران  هاییافته و  داده   [20]  گرین  تبحری    اندنشان  اهداف  که 

دارد.    آموزاندانش  رابطه  کلاس  انگیزشی  تکالیف  از  آنها  ادراک  با 

نشان داده است، تکالیف    [22]  روزر، میگلی و اوردانهمچنین مطالعه  

با ادراک شایستگی یادگیرندگان مرتبط است و این رابطه با  برانگیزنده  

بر   گریمیانجی  یادگیرنده  تبحری  این  باشد می   قرارهدف  به  توجه  با   .

که    بینیپیش  هایافته است  این  میانجی ما  با  برانگیزنده    گری تکالیف 

تحصیلی یادگیرندگان اثر    آوریاهداف تبحری و ادراک شایستگی بر تاب

 .  دارد

اهمیت   نظری  بنابراین  بعد  از  حاضر  و کشفپژوهش  یا   تعیین  مدل 

تحصیلی    آوریعوامل فردی و محیطی مؤثر بر تاب   گیریچگونگی قرار 

عوامل   تیاهم  زانی م تا است قادرپژوهش  نیا  یکاربرد جنبه از و  است

 . دیدر حوزه آموزش را روشن نما  آوریمؤثر بر تاب   یطیو مح  یفرد
براساس آنچه گفته شد، پژوهش حاضر در صدد است تا با استفاده از  

  ( 1  )شکلروش الگویابی معادلات ساختاری به آزمون این مدل نظری  

تبحری،   اهداف  برانگیزنده،  تکالیف  متغیرهای  بین  روابط  و  پرداخته 

 تحصیلی را بررسی نماید.   آوریادراک شایستگی و تاب

 

 روش تحقیق

جامعه آماری این پژوهش، عبارت است از کلیه دانشجویان کارشناسی  

های شهر تهران که در شناسی و علوم تربیتی دانشگاه های روان دانشکده 

تحصیلی   دوم  سال  بوده 93-94نیم  تحصیل  به  برای    اند.مشغول 

طوری که  استفاده شده است. بهای  گیری از روش تصادفی خوشه نمونه 

 های درس انتخاب شدند. گیری به جای فرد کلاس واحد نمونه

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

مدل نظری روابط متغیرهای تکالیف برانگیزنده، اهداف تبحری، ادراک    :1 شکل

 تحصیلی  آوریشایستگی و تاب 
Fig. 1: Theoritcal model of motivating tasks, mastery goals, perceived 

competence and academic resiliency 

روش   اساس  بر  ها(  )آزمودنی  نمونه  حاصل ضرب    [28]  کلاینحجم 

آیتم  40  در  هاتعداد متغیر  به شرط    5  در  هاآزمودنی یا حاصل ضرب 

نباشد، محاسبه گردیده است. در این تحقیق چهار    200  اینکه نمونه زیر

  آوری متغیر )تکالیف برانگیزنده، اهداف تبحری، ادراک شایستگی و تاب 

تحصیلی( مورد بررسی قرار گرفتند و بر این اساس حداقل حجم نمونه  

نفر    420  به حجم  اینفر باشد. اما به منظور برازش بهتر، نمونه   200  باید

انتخاب گردید. از آن میان شش پرسشنامه مخدوش بود و بنابراین حجم  

 نفر گردید.   414  نمونه نهایی

مدل یابی روابط    هایپژوهش حاضر از نوع همبستگی با استفاده از روش 

استفاده گردیده است    یریگه ابزار انداز  4  علیّ است. در این پژوهش از

کلاس   ساختار  از  ادراک  پرسشنامه  از:  عبارتند  برنکه  ،  [ 24]  بلک 

، پرسشنامه ادراک  [29]  میگلی و همکارانهدف    گیریپرسشنامه جهت 

  مارتینتحصیلی    آوریو پرسشنامه تاب  [30]  ویلیامز و دسیشایستگی  

[4]  . 

 

 پرسشنامه ادراک از ساختار کلاس 
های  مقیاس را به منظور سنجش ادراک دانشجویان رشتهبلک برن این 

علوم تربیتی در درس ریاضی تدوین کرده است. این پرسشنامه دارای  

و ارزشیابی    سه خرده مقیاس حمایت از خودمختاری، تکالیف برانگیزنده

در   ها. آزمودنی دهندگویه را تشکیل می  26  تبحری است که در مجموع

  طور کاملبه)  5  مخالفم( تا  طور کاملبه)  1  یک پیوستار پنج درجه ای از

بلک . اعتبار این مقیاس در مطالعه  دهندموافقم( به سؤالات پاسخ می

و همکارانو    [24]  برن تأییدی    [ 20]  گرین  عاملی  تحلیل  وسیله  به 

گزارش شده است. در این پژوهش برای بررسی اعتبار مقیاس ادراک از  

ساختار کلاس از روش تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی استفاده شد.  

عاملی تحلیل  )  نتایج  عامل  سه  وجود  از  حاکی  تکالیف  اکتشافی 

برانگیزنده، ارزشیابی تبحری و حمایت از خودمختاری( است. به منظور  

بررسی همسانی درونی سؤالات از روش آلفای کرونباخ استفاده گردید.  

در تغییر است. همچنین   751/0  تا  730/0  بین  هاعامل   مقادیر آلفا برای

برای کل آزمون است که نشانگر همسانی درونی    867/0  این شاخص 

مقیاس می به    .باشدمناسب  برانگیزاننده  تکالیف  عامل  این مطالعه  در 

 عنوان بخشی از ساختار کلاس مورد بررسی قرار گرفته است. 

 

 هدف   گیریمقیاس جهت 
  میگلی و همکاران سؤال که توسط    18  مشتمل بر  است  ایپرسشنامه 

به سؤالات این پرسشنامه بر اساس    دهیتدوین شده است. پاسخ  [29]

  نادرست( تا   طور کاملبه )  1  پیوستار هفت درجه ای لیکرت است که از

تغییر می طور کامل درستبه)    7 دارای سه خرده  کند(  مقیاس  این   .

جهت  جهت   گیریآزمون  تبحری،  عملکردی    گیریهدفی  – هدفی 

پس از    [31]   کارشکی و همکاران  .است  اجتنابی  -گرایشی و عملکردی

همسانی   از  ابزار  اعتماد  قابلیت  و  اعتبار  ارزیابی  برای  مقیاس،  ترجمه 

درونی )آلفای کرونباخ( و تحلیل عاملی تأییدی استفاده کردند. در این  

Perceived 

competence 
Mastery 

goals 

Academic 

resiliency 

Motivating 

tasks 



 al. et A. Kiamanesh    (                                                                               42)                                                                          علیرضا کیامنش و همکاران

برای ارزیابی اعتبار و پایایی ابزار استفاده    هاپژوهش نیز از همین روش 

کارش پژوهش  بر  منطبق  اکتشافی  عاملی  تحلیل  نتایج  و  گردید.  کی 

)جهت  عامل  سه  وجود  از  حاکی  تبحری،    گیریهمکاران  هدفی 

و جهت   گیریجهت  گرایشی  عملکردی  عملکردی    گیریهدفی  هدفی 

در تغییر   899/0  تا  788/0  بین  هااجتنابی( است. مقادیر آلفا برای عامل 

که نشانگر    می باشد  873/0است. همچنین این شاخص برای کل آزمون  

 . استیاس  همسانی درونی مناسب مق
 

 مقیاس ادراک شایستگی 

مقیاس  از مجموعه  بخشی  ادراک شایستگی  بر    هاییمقیاس  که  است 

تدوین شده    [30]  ویلیامز و دسیتوسط    گری اساس نظریه خودتعیین

ابزار این  رواسازی شده    [32]  مؤلفتوسط    است.  و  پایاسازی  ترجمه، 

احساس    عبارت خبری است که بیانگر  4  است. این مقیاس مشتمل بر 

براساس    ها. آزمودنی باشدآن موضوع می  کفایت و قابلیت یادگیرنده در

طور  به) 7 نادرست( تا طور کاملبه) 1 لیکرت از ایپیوستار هفت درجه

. برای تعیین قابلیت اعتماد و  دهنددرست( به سؤالات پاسخ می  کامل

نتایج   استفاده گردید.  تأییدی  و  اکتشافی  عاملی  از تحلیل  ابزار  اعتبار 

، مقدار  852/0  برابر  (KMO)  تحلیل عاملی اکتشافی عبارتند از: شاخص

،  (P<0.0001) 948/1287 ضریب خی دو در آزمون کرویت بارتلت برابر

برابر  205/3  برابرعاملی    بار شده  تبیین  واریانس  میزان  117/80  و   .

حاصل آمد که بیانگر    916/0  همسانی درونی نیز از طریق آلفای کرونباخ

 . باشداعتبار و قابلیت اعتماد مناسب این ابزار می
 

 تحصیلی  آوریمقیاس تاب 

توسط   مقیاس  تاب  [4]  مارتیناین  منظور سنجش  تحصیلی   آوریبه 

موانع، با  برخورد  در  استرس    هاچالش   یادگیرندگان  و  فشار  شرایط  و 

تحصیلی طراحی شده است.این مقیاس یک مقیاس تک بعدی بوده و  

از  .باشدگویه می  6  شامل لیکرت  با مقیاس    طور کامل به )  1  هر گویه 

تا کاملبه)  7  مخالفم(  این    طور  است.  شده  بندی  درجه  موافقم( 

توسط و  ایران  در  بار  اولین  برای  ترجمه،    [33]  هاشمی  پرسشنامه 

پایاسازی و رواسازی شده است. در پژوهش حاضر نیز از تحلیل عاملی  

اکتشافی و همسانی درونی برای بررسی اعتبار و قابلیت اعتماد مقیاس  

ر عامل  عاملی یک  نتایج تحلیل  این  استفاده گردید.  نمود.  ا شناسایی 

تحصیلی را    آوریدرصد از واریانس کل تاب   655/56  یکل  طوربه عامل  

بدست   845/0  همچنین ضریب همسانی درونی برابر  .کندمی  بینیپیش 

 آمد. 

 

 نتایج 

توصیفی )میانگین، میانه، انحراف معیار، کشیدگی و    هایابتدا شاخص 

گزارش شدند. میانگین و    1  چولگی( برای کل نمونه بررسی و در جدول

از پراکندگی خوبی    هاکه نمره  دهدانحراف معیار محاسبه شده نشان می 

 برخوردارند. نتایج دو آماره کشیدگی و چولگی تیز حاکی از آن است که  

 

 . باشددر هر متغیر به صورت نرمال می   هاپراکندگی داده 

آوری شده، ضرایب همبستگی بین متغیرهای  های جمع با توجه به داده 

  2مورد بررسی محاسبه شدند و به صورت ماتریس همبستگی در جدول  

ها در سطح  شود تمامی همبستگیارائه گردیدند. چنانکه ملاحظه می 

0.01 P< .معنادار هستند 
 

 آوریآمار توصیفی در باره تأثیر تکالیف برانگیزنده بر تاب هایشاخص :1 جدول

 تحصیلی
Table 1: Descriptive statistics indexes about effect of motivating tasks on 

academic resiliency 

variables mean median 
Standard 
deviation 

kurtosis Skewness 

Motivating 
tasks 

44.03 44 5.71 -0.50 0.099 

Mastery goals 31.78 32 6.65 -0.28 -0.40 

Perceived 
competence 

23.47 24 4.26 0.046 -0.256 

Academic 
resiliency 

32 32 6.05 0.265 -0.443 

 
 تحصیلی  آوریماتریس همبستگی درباره تأثیر تکالیف برانگیزنده بر تاب :2 جدول

Table 2: Correlation matrix about effect of motivating tasks on academic 
resiliency 

Variables Motivating 
tasks 

Mastery 
goals 

Perceived 
competence 

Academic 
resiliency 

Motivating tasks 1    

Mastery goals 0.241 ** 1   

Perceived 
competence 

0.293 ** 0.466 ** 1  

Academic resiliency 0.268 ** 0.301 ** 0.441 ** 1 

  *0.05>P      **0.01 > 

 

پیش  از    آوریتاب  بینیبرای  شده  پیشنهاد  مفهومی  الگوی  تحصیلی، 

معادلات ساختاری بررسی و از روش حداکثر احتمال    یابیطریق مدل 

(، شاخص مجذور کای بر  𝜒2کای )   برای برآورد الگو و از شاخص مجذور

𝜒2)   درجه آزادی

𝑑𝑓
، شاخص نیکویی  (CFI)(، شاخص برازندگی مقایسه ای  

( و ریشه خطای  AGFI)  (، شاخص نیکویی برازش تعدیل شدهGFIبرازش )

(، برای برازندگی الگوها استفاده شد.  RMSEAمیانگین مجذورات تقریب )

مربوط به برازش مدل(، مشاهده    های )آماره   3  با توجه به نتایج جدول

از  شودمی کمتر  تقریب  مجذورات  میانگین  خطای  ریشه  شاخص   که 

نیکویی    05/0 شده  تعدیل  شاخص  و  برازش  نیکویی  شاخص  و  است 

مقادیر   بهبرازش  با    1  نزدیک  را  الگو  انطباق خوب  مقادیر  این  دارند. 

 دهند.مشاهده شده نشان می   هایداده 
 

 شاخص های برازش مدل  :3 جدول

Table 3: Model fitness indexes 

GFI AGFI RMSEA 𝝌𝟐  Df CFI 

0.971 0.954 0.023 92.623 76 0.99 
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متغیرهای نهفته، مدل تابع ساختاری  گیری  اندازه   هایپس از تأیید مدل

داده   (2  )شکل شد.    هابا  تاب برازش  ادراک    آوریعوامل  تحصیلی، 

نهفته در مدل    هایشایستگی، اهداف تبحری و تکالیف برانگیزنده سازه 

شش نشانگر، ادراک    آوریپیشنهادی پژوهش حاضر هستند. عامل تاب

تکالیف برانگیزنده    شایستگی چهار نشانگر، اهداف تبحری شش نشانگر و

سه نشانگر دارد. نتایج نشان داد که مسیر فرض شده از متغیرهای نهفته  

تاب  زایدرون بر  شایستگی(  )ادراک  )  آوریالگو  (  B=1.257تحصیلی 

برون  متغیر  از  آزمون  مورد  بین مسیرهای  از  است.  )تکالیف    زامعنادار 

، فقط مسیر تکالیف برانگیزنده بر اهداف  زابرانگیزنده( بر متغیرهای درون 

برون متغیر  دارد. همچنین  معنادار  و  مستقیم  اثر  تکالیف  زا تبحری  ی 

 دارد.   داریتحصیلی اثر مستقیم معنا  آوریبرانگیزنده بر تاب 

گیزنده  که تکالیف بران  دهدنشان می  هابررسی اثرهای غیر مستقیم متغیر

تاب   طوربه و  شایستگی  ادراک  بر  مستقیم  اثر    آوریغیر  تحصیلی 

غیر مستقیم بر    طور. همچنین اهداف تبحری نیز بهگذاردمعناداری می

 ( 4  تحصیلی اثر مثبت معناداری گذاشته است. )جدول  آوریتاب

طور  طور مستقیم و چه به بهدهد متغیرها چه  بررسی اثر کلی نشان می 

مستقیم می  غیر  دیگر  متغیر  بر  تأثیری  اثر کل چه  بررسی  با  گذارند. 

 (، اهداف تبحری  B=0.326معلوم گردیدکه تکالیف برانگیزنده )

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(B=0.523شایستگی ادراک  و   )  (B=1.257تاب بر  اثر  (  تحصیلی  آوری 

 مثبت و معناداری دارند. 
 

و  شده مسیرهای آزمون شده در الگوی معادله ساختاری )پارامتر برآورد :4 جدول

 (شده  استاندارد 
Table 4: Paths tested in structural equation model (estimated and standardized 

parameteres) 

0.05*>P        ** 0.01>P 
 

مطالعه خطاهای حاصل از برآورد سازه مکنون و مشاهده شده، بیانگر  

اهداف   برانگیزنده،  تکالیف  متغیر  سه  هر  سوی  از  مدل  که  است  این 

که  معنی  این  به  است.  گسترش  قابل  شایستگی  ادراک  و  تبحری 

 . باشند داشتهتوانند بر مدل تأثیر  زای دیگری نیز می های برون متغیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

paths Direct effects Indirect effects Total effects 

motivating tasks to 
academic resilience 

0.194  
(0.14 **) 

0.132 (0.12 *) 0.326 (0.26 **) 

motivating tasks to 
mastery goals 

0.206  
(0.353**) 

0.00 0.206 (0.353 **) 

Motivating tasks to 
perceived 

competence 
0.00 0.086 (0.190 **) 0.086 (0.190 **) 

Mastery goals to 
academic resilience 

0.00 0.523 (0.242 **) 0.523 (0.242 **) 

Perceived 
competence to 

academic resilience 

1.26  
(0.451**) 

0.00 1.257 (0.451 **) 

Mastery goals 

Motivating 

tasks 

Perceived 

competence 

Academic 

resiliency 

X3 

X9 
X8 X7 

X6 

X5 

X1 X2 

X4 

X12 
X11 

X10 

X15 X14 

0.21 

0.22 

1.26 

0.42 

0.84 

1 

1 
0.76 

1.12 

0.93 

1 
0.92 0.87 0.99 1.01 0.85 

1 0.54 

G1 

G15 
G14 

G12 G11 G10 

G4 

G3 G2 

G8 G7 

G6 

G5 

G9 

G13 

X13 

1.05 

H1 

H2 

H3 

 مدل برآورد شده :2شکل 
Fig. 2: Estimated model 
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 نتایج و بحث 

به جدول با توجه  و  پژوهش  اول  فرضیه  بررسی  معادله  4  در  الگوی   ،

می  نشان  تاب دهدساختاری  بر  برانگیزنده  تکالیف  از  ادراک  اثر    آوری، 

چه   هر  که  است  آن  معنی  به  این  دارد.  معناداری  و  مثبت  مستقیم 

موجب    نیادگیرندگا بدانند،  جذاب  و  برانگیزاننده  را  درسی  تکالیف 

 .  گرددآنان در انجام تکالیف می  آوریتاب

هستند که یادگیرندگان را جهت استقلال  تکالیف برانگیزنده، تکالیفی  

. تلاش  کنددر حل مسئله، ادراک خودپنداره مثبت وجز آن هدایت می 

مستقل برای تسلط بر موقعیت یادگیری و تأیید آنها در کلاس موجب  

. دریافت بازخورد مثبت  شوددرونی در یادگیرنده می   هایرشد انگیزاننده 

جب رشد خودمختاری و احساس  برای اعمال ناشی از انگیزش درونی مو

. ادراک شایستگی و خودمختاری منجر  گرددشایستگی در یادگیرنده می 

. در  شودبه تلاش بیشتر و عدم نگرانی از موقعیت های چالش برانگیز می

و خواهیم بود. افرادی که  ره روب  آورتاب  هایبا افرادی با ویژگی   صورتاین

شکست  نمیها  از  دشواری   شوندناامید  بروز  صورت  در  مسیر  هو  در  ا 

 . دهندموفقیت به تلاش خود ادامه می

  زیر در تأیید نتایج پژوهش حاضر است. مک کلندون   هاینتایج پژوهش 

و همکاران واکسمن  از  نقل  و همکاران  ،[6]   به  و    ،[14]  هاردر  گرین 

  صالح و همکاران   ،[35]  هاردر و ریو،  [34]  ریو و همکاران،  [20]  همکاران

[21] . 

و   شایستگی  ادراک  رابطه  بر  مبنی  پژوهش  دوم  فرضیه  بررسی  در 

( نشان  4  تحصیلی نیز نتایج الگوی معادله ساختاری )جدول  آوریتاب

با تاب ادراک شایستگی  مستقیم و   ایتحصیلی رابطه  آوریداد، رابطه 

معنی که افزایش ادراک شایستگی در یادگیرندگان    معنادار است. به این

 در آنان شود.   آوریموجب ارتقاء تاب   تواندمی

می   آوریتاب آغاز  خودباوری  از  که  است  هدایت  شودفرایندی  با   .

موقعیت    یادگیرنده در مسیر پیشرفت، وی به ادراک کنترل و تسلط بر

یادگیرنده به تعهد و  . در ادامه، ادراک کنترل در یابدیادگیری دست می 

. و در آخر تلاش و تعهد یادگیرنده وی را قادر  شودتلاش بیشتر منجر می 

 و موانع تاب بیاورد.   هاتا با کنترل هیجانات در برابر دشواری   سازدمی

از سویی دیگر تلاش برای تسلط رفتاری سازگارانه است که افراد از آن  

پیش  قابل  می   بینیبرای  استفاده  محیط  محیطکنندکردن  که   هایی. 

می  تقویت  و  تأیید  را  رفتارهایی  چنین  یا  کنندانجام  تسلط  احساس   ،

.  ([7]  به نقل از  )هارتر،  نمایندشایستگی را در یادگیرندگان ایجاد می

تلاش  شدن  استقلال    هایدرونی  موجب  یادگیرندگان  در  تسلط 

بر موقعیت  . ادراک درونی کنترل و تسلط  شود یادگیرنده در انجام آنها می

  آور نتیجه تاب  و یادگیرنده را به پایبندی بر تلاش و در  یابدفزونی می

 .کندشدن هدایت می 

،  [10]  قاسم و حسین چارینتایج پژوهش حاضر همسو با نتایج پژوهش  

  مارتین و مارش ، [12] زیمرمن و کلیری، [13] بهادر مطلق و همکاران

 . باشدمی  [14]  هاردر و همکاران  ،[3]

بررسی فرضیه سوم مبنی بر اینکه ادراک شایستگی در رابطه بین در  

،  کندتحصیلی نقش متغیر میانجی را ایفا می آوریاهداف تبحری و تاب

رابطه   تبحری  اهداف  داد،  نشان  ساختاری  معادله  الگوی  نتایج 

تحصیلی دارد. به این مفهوم   آوریمثبت و معناداری با تاب  مستقیمغیر 

شدن    آوربحری توسط یادگیرنده در صورتی به تابکه اتخاذ اهداف ت

که منجر به احساس شایستگی در آنان شود و ادراک    کندافراد کمک می 

 را افزایش دهد.   آوریتاب   تواندشایستگی در یادگیرنده می 

، اهداف تبحری دارند.  دهندافرادی که رشد توانایی را مورد توجه قرار می 

به یادگیری دارند، در امور تحصیلی چنین افرادی نگرشی مثبت نسبت 

،  گیرند، از اشتباهات یاد میکنندو تلاش زیادی می  شوندکاملا درگیر می

و در برابر    دهند)نه فقدان توانایی( نسبت می   شکست را به عدم تلاش

 . [15]  استقامت دارند  هاچالش 

ت  بنابراین نیاز شایستگی که همان نیاز تسلط است با اتخاذ اهداف پیشرف

می  گرددارضا می احساس شایستگی  به  را  فرد  به  رساندو  افراد  زیرا   .

هدفی تلاش زیادی برای دستیابی به موفقیت    گیریواسطه این جهت 

مستمر کنترل و تسلط آنان را بر   های دیگر این تلاش   . از سوی کنندمی

می بیشتر  موقعیت،  نمایدمحیط  بر  تسلط  شایستگی،  ادراک  بنابراین   .

 . نمایدمی   آورو تلاش زیاد، آنان را افرادی تاباستمرار  

  روزر و همکاران زیر است.    هاینتایج پژوهش حاضر منطبق با پژوهش 

   .[17]  محبی نورالدین وند، شهنی و پاشاشریفیو    [16]  رنجبر،  [22]

فرضیه چهارم پژوهش به بررسی این موضوع که تکالیف برانگیزنده با  

تاب  گریمیانجی  بر  ادراک شایستگی  و  تحصیلی   آوریاهداف تبحری 

. بررسی الگوی معادله ساختاری نشان  پردازدیادگیرندگان اثر دارد، می 

تاب  و  برانگیزنده  تکالیف  بین  مستقیم    آوریداد،  غیر  رابطه  تحصیلی 

معناداری وجود دارد. این رابطه به مفهوم آن است که تکالیف برانگیزنده  

از طریق عوامل دیگری مثل اهداف تبحری و ادراک شایستگی   تواندمی

 یادگیرندگان اثر گذارد.    آوریبر تاب

می محسوب  کلاس  هدفی  ساختار  در  مهمی  عامل  تکالیف  .  شودنوع 

ساختار هدفی آنها تبحری است عمدتا تکالیف برانگیزنده    که  هاییکلاس 

می  نظر  در  یادگیرندگان  برای  را  شده  تکالیفی  گیرندفردی  چنین   .

توانایی  با  و    هایمتناسب  خلاقانه  متنوع،  برانگیزاننده،  یادگیرنده، 

نگرش مثبت به یادگیری هستند. همچنین موجب پرورش    کنندهتقویت

یش خودپنداره مثبت، استقلال در حل مسئله،  اشتیاق به یادگیری، افزا

 .  [18]  شونددمختاری در یادگیرندگان می افزایش سرعت و خو

 

 گیری نتیجه

محیط در  تسلط   هایبنابراین،  درصدد  بیشتر  معلم  که  یادگیری 

طراحی   را  تکالیفی  چنین  است،  یادگیری  موضوع  بر  یادگیرندگان 

یادگیرندگان اهداف تبحری را اتخاذ    رودآن انتظار می  موجب. به نمایدمی

یادگیرنده    شودکنند. زیرا ادراک یادگیرنده از چنین شرایطی موجب می 

یا حتی در صورت شکست نا    بیشتر با موضوع یادگیری درگیر شود و

. در چنین ندارداز دیگران دست بر  گرفتن امید نگردد و از تلاش یا کمک
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تلاش  اینکه  ضمن  می   هایمحیطی  تقویت  یادگیرنده  بر    شودتسلط 

  واسطه ، به گیرنده. در این صورت یادشوداستقلال عمل وی نیز تأکید می

ب  مناسب  رفتار  برای  تقویت  احساس  خودمختاری و دریافت  موقعیت  ا 

یاد گیرنده را برای    هایی. همزمان تقویت چنین تلاشنمایدشایستگی می

فعالیت  افزایش  و  می   هایاستمرار  بر  خود  حالیکه    انگیزدیادگیری  در 

نگرانی کمتری از شکست خوردن دارد، زیرا اکنون شکست را بخشی از  

 . داندفرایند یادگیری می 

ه بررسی مدل روابط ساختاری متغیرهای  خلاصه، در این مطالعه ب  طوربه

تاب  با  شایستگی  ادراک  و  تبحری  اهداف  برانگیزنده،    آوری تکالیف 

متغیر   گردید،  ملاحظه  پژوهش  نتایج  در  چنانکه  پرداختیم.  تحصیلی 

های   متغیر  از طریق  زاد هم  برون  متغیر  عنوان  به  برانگیزنده  تکالیف 

میانجی )اهداف تبحری و ادراک شایستگی( بر متغیر تاب آوری )متغیر  

می اثر  آن  بر  مستقیم  بطور  هم  و  دارد  تأثیر  به گوابسته(  لاوه  عذارد. 

هد که عوامل  دا نشان میهاری خطاهای برآورد هر یک از سازه دمعنی

تاب  زایبرون  با  پژوهش  این  متغیرهای  رابطه  در  نیز    آوری دیگری 

  گرددتأثیر داشته باشند. بر این اساس پیشنهاد می   توانندتحصیلی می

درونی یا بیرونی و اخذ اهداف عملکردی   هایعوامل دیگری مثل انگیزه 

یادگیرندگ  متغیر توسط  عنوان  به  ساختاری    گذارتأثیر  هایان  مدل  بر 

مورد پژوهش قرار گیرد. همچنین در جهت بکاربستن نتایج این پژوهش  

می محیطشتوصیه  گونههود  به  آموزشی  که   ایای  شوند  طراحی 

چالش  و  جذاب  تکالیف  با  فرصت    برانگیزیادگیرندگان  و  شوند  روبرو 

 آنها فراهم باشد.   موفقیت و تجربه احساس شایستگی برای

 

 مشارکت نویسندگان

راهنمای استاد  علیرضا کیامنش  آقای دکتر  این رساله دکتری    جناب 

اند که بخش آماری این کار زیر نظر ایشان انجام گردید. سرکار خانم  بوده 

دند که ایشان علاوه  دکتر الهه حجازی استاد راهنمای دوم این رساله بو

بر بخش نظری این رساله نیز نظارت داشتند.سرکار خانم  بر بخش آمار  

دکتر شکوه السادات بنی جمالی نیز استاد مشاور این رساله بودند که  

 . بخش نظری این رساله را نظارت فرمودند.

 

 تشکر و قدردانی

دم را  در این مجال بر خود لازم می دانم که مراتب قدردانی و سپاس خو

از اساتید بزرگوارم جناب آقای دکتر کیامنش، سرکار خانم دکتر حجازی  

صالح   دکتر  آقای  جناب  و همچنین  جمالی  بنی  دکتر  خانم  سرکار  و 

 صدقپور که بیدریغ مرا در انجام این پژوهش یاری فرمودند، اعلام نمایم. 
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Background and Objectives: The present study aims to analyze the content of second grade 

chemistry textbooks based on the emphasis on the goals of resistance economy. 

Methods: The research method in this study was descriptive content analysis. In this study, after 

collecting quantitative data, Shannon entropy technique was used for anarysis. The statistical 

population of this study formed the content of all secondary high school chemistry textbooks. 

The sampling method in this study was census; Therefore, all second grade chemistry textbooks 

were analyzed. The registration unit in this study was the subject. In this study, the frequency 

of components and themes of resistance economy in chemistry curricula were examined. 

Findings: The findings of the content analysis showed that in secondary high school chemistry 

books, the most attention was paid to the goals of resistance economy in the field of 

consumption the field of skills and the field of production attitude. 

Conclusion: From the present study, it can be concluded that in the second grade chemistry 

textbooks, very little attention has been paid to the goals of the resistance economy. Also, in 

secondary school chemistry curricula, little attention has been paid to the goals and 

components of the resistance economy and the amount of attention to the goals of the 

resistance economy do not have a normal distribution and only some components of the 

resistance economy in the second secondary school (three dimensions and three areas) are 

consi dered. 
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بر اساس میزان    متوسطه دومهای درسی شیمی دوره   محتوای کتاب  هدف تحلیل  حاضر با پژوهش  :پیشینه و اهداف

   شده است .تأکید بر اهداف اقتصاد مقاومتی انجام  

های کمی   وش پژوهش در این مطالعه توصیفی از نوع تحلیل محتوا بود. در این پژوهش پس از گردآوری دادهر  :هاروش

شیمی    های کتاب ی   محتوای کلیهاز تکنیک آنتروپی شانون جهت تحلیل آنها بهره گرفته شد. جامعه آماری این پژوهش را  

های شیمی دوره متوسطه   گیری در این پژوهش تمام شماری بود؛ لذا تمام کتاب . روش نمونه تشکیل داد متوسطه دوم

و    مولفه ها در این تحقیق، فراوانی  بود.  مضمون  ،  گرفتند. واحد ثبت در این تحقیقمورد تحلیل قرار  عنوان نمونه   بهدوم  

  های درسی شیمی، مورد بررسی قرار گرفت.مضامین اقتصاد مقاومتی در برنامه

اقتصاد مقاومتی در   شیمی متوسطه دوم به اهداف های  کتاب   های حاصل از تحلیل محتوا نشان داد که دریافته  ها:یافته 

 است.  ی نگرشی کمترین توجه صورت گرفته   ی مهارتی بیشترین توجه و در بعد تولید در حیطه  بعد مصرف در حیطه

شیمی متوسطه دوم به اهداف اقتصاد مقاومتی به    کتاب های در  توان نتیجه گرفت که   می  از پژوهش حاضر  گیری:نتیجه

در برنامه های درسی شیمی متوسطه دوم به اهداف و مولفه های اقتصاد    همچنینتوجه شده است.  میزان خیلی کمی  

به اهداف اقتصاد مقاومتیو  مقاومتی توجه کمی صورت گرفته   به  و    نیست برخوردار نرمال از توزیع میزان توجه  تنها 

  شیمی  های درسی در محتوای کتاب  )سه بعد و سه حیطه( در دوره متوسطه دوم    اقتصاد مقاومتیهای  لفهوبرخی از م 

 . .این دوره توجه شده است

 

 مه مقدّ

 علیه بر  مبارزه مقدّم  خطّ عنوان به  اقتصادی ی عرصه حاضر، حال در

رهبری  مقام  که همچنان . است شده  طراحی اسلامی انقلاب   معظم 

 تمام اقتصادی  جنگ  یک حال  در دشمن کنونی  شرایط  در  اند، فرموده 

 تبدیل  و موازنه جهانی از  اسلامی  انقلاب  حذف و شکست برای عیار

 حدود از  و   است غرب مقابل  در منفعل  پدیده  یک  به  اسلامی انقلاب 

 مسئله  نه شد، تبدیل تمام عیار اقتصادی جنگ یک به ،90  سال زمستان

 قبیل این از دیگری  مسائل نه  و بشر  حقوق  ی مسئله نه ای، هسته ی

 نو حرف  یک داشتن  علت، است؛ ایران خواهی ملت  استقلال علت، است؛

 مسلمان های  ملت و دیگر کشورهای برای  که است اسلام  مبانی ی  پایه بر

 . خواهد شد الگو

  ، های ظالمانه   های اخیر با توجه به مشکلات اقتصادی و تحریم در سال

اقتصاد    .مفهوم اقتصاد مقاومتی در ادبیات کشور ظهور پیدا کرده است

شرایط کنونی تحریم و   در  های فشار یا  مقاومتی یعنی تشخیص حوزه

اثر کردن و در شرایط آرمانی تبدیل    تلاش برای کنترل و بی  پیرو آن

و مشارکت همگانی و    باور  طور قطع  بهچنین فشارهایی به فرصت که  

 موضوعی    های عقلایی و مدبرانه پیش شرط و الزام چنین مدیریتاعمال  

 
های تولید   کید روی مزیتأها و ت است. اقتصاد مقاومتی کاهش وابستگی

،   در تعریف دیگر اقتصاد مقاومتی  . تلاش برای خوداتکایی است  داخل و

است که برای پیشبرد امور اقتصادی در    مجموعه تدابیر و راهکارهایی

مقا  زمینهشرایط  همه  در  بهومت  اقتصادی    .[1]  شود می گرفته    کارجهای 

؛  ها نیست مدت برای مقابله با تحریم مقاومتی یک راه حل کوتاه اقتصاد

مقاومتی درون اقتصاد  و  نهاد  مردم  اقتصاد  است  یک    اقتصاد   .[28]  زا 

  است که در نظر دارد با تکیه بر ظرفیت  مقاومتی یک اقتصاد دانش بنیان 

  ، علاوه بر تعامل با اقتصادهای جهان پایدار اقتصادی در داخل کشورهای  

 .   کندظت  محاف  اقتصادی های جهانی کشور را در برابر تکانه

چگونه که  است  اصل  این  دربردارنده  مقاومتی    توانند   کشورها می   اقتصاد 

  وجود های به  مندی خود از فرصت دن بهرهپذیری برای حداکثر کرانعطاف 

آوری  زا را افزایش دهند و همچنین چگونه تاب   های برون آمده از شوک 

برابر تهدیدهای به  افزایش دهند تا  وجود خود را در  ناحیه  از این  آمده 

شوند کمترین خسارت  متحمل  را  مسلم    .[2]  ها  اقتصاد     سازی   مقاوم قدر 

از این مقاوم سازی در کشورهای    تجربهای جدید نیست و  پدیده  هایی 

فرانسه،   انگلیس، چین،  آمریکا،  دارد. کشورهایی چون  وجود  مختلـف 
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اند با به کارگیری اقتصاد مقاومتی   هند، آلمان و کره جنوبی هم توانسته

مالی   های   بحران و تکیه بر تولیدات داخلی و صادرات، در برابر مشکلات و  

 .[3]  برخوردار باشند  از رشد اقتصادی بالایی

  در ارتباط با ضرورت حاکمیت اقتصاد مقاومتی در تمامی شئونات جامعه 

مبنی بر نام    1396 ی ایران تنها استناد به بیانات رهبری در نوروز سال

کند. گذاری این سال به نام اقتصاد مقاومتی: تولید و اشتغال کفایت می

های   سیاستعنوان نمودند که    گونه  این مقام معظم رهبری  در این بیانات  

پذیر، فرصت  انعطاف  رویکردی جهادی،با     بایست   می کلی اقتصاد مقاومتی  

تأمین رشد پویا و بهبود    به منظور  را گزا، پیشرو و برون ساز، مولد، درون 

اهدافشاخص  به  دستیابی  و  اقتصادی  مقاومت  چشم  های  انداز  سند 

ابعاد اقتصاد مقاومتی و  باید در مسیر تبیین    ،تدوین شوند  سالهبیست

ای و تبدیل  آموزشی و رسانه  های علمی،ویژه در محیط  هآن ب  گفتمان سازی 

    .[4]  دشو  اشته د بر های مثبتی   قدم  آن به گفتمان فراگیر و رایج ملی

تردید، نیازمند    بدون  جامعه  در  شدن  جاری  برای  مقاومتی  اقتصاد 

 بسترها واقع بدون ایجاد و ترویج این   است؛ در بسترهای فرهنگی مناسب

تعیین  رویکرد در بین اقشار مختلف مردم که   توان انتظار داشت ایننمی

  اجرا درآید.   ی  دارند، نهادینه شود و به مرحله نقش را در اقتصاد   ترین   کننده 

آموزش و پرورش و نهاد مدرسه در تحقق اهداف اقتصاد  در این میان  

. نظام آموزش و پرورش  [5]  ایفا نمایندنقشی محوری    توانند   می   مقاومتی

 افزایش سهم سرمایه انسانی  ساز   زمینه ،  از طریق ارتقاء آموزش   دمی توان

  وری و توانمند   محور قراردادن بهره  طرف دیگر با  ازگردد و    اقتصاد  در

کار، سازی زمینه  نیروی  کردن  ترویج    فراهم  و  مصرف  الگوی  اصلاح 

های انسانی در جهت   سرمایه سازی منابع و مصرف کالای داخلی، فعال

اجرای نقشه جامع علمی   و  «بنیان   دانش اقتصاد  »فرینی، پیشبرد  آتوسعه کار

و   مقاومتی  اقتصاد  ابعاد  تبیین  و  تواند   آن  سازی   گفتمان کشور  در  می 

     .[6]   رساند  به تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی مددهای علمی  محیط

 ها و مشکلات به صورت ریشه آنچه که مسلم است  برای رهایی از تحریم

ای و اساسی باید اهداف اقتصاد مقاومتی در سطح جامعه به صورت جدی  

به   ،طور که بیان شد  آموزش و پرورش همانمطرح گردد. در این میان 

نهادها می از تأثیرگذارترین  اهداف    عنوان یکی  برای دستیابی به  تواند 

  اقتصاد مقاومتی با ترویج فرهنگ اقتصاد مقاومتی و اصلاح و تغییر برنامه 

بردارد.    ،های درسی این زمینه   مقاومتی قتصاد اگام بسیار مهمی در 

 . [7]  است اقتصاد ی  هعرص در اسلامی نظام حاضر حال اصلیی    مسأله

 حاکم روح که دهد  می  نشان نیز مقاومتی  اقتصاد کلی های  سیاست  مرور 

 اقتصادی  نگاه  بافقط    و فرهنگی تحول  بدون و است  فرهنگی  آن، بر

  های مذکور امید داشت. تأکید بر سیاست اهداف  تحقق  به  نسبت  نباید 

 مصرف  الگوی  و  زندگی سبک»  ،«جمعی کار و  مشارکت روحیه»

 « نوآوری و  خلاقیت » «، مهارت و  کارآفرینی«، »سازی  گفتمان » ،«اسلامی

 اشاره ها  آن  به طور شفاف    به ها   سیاست این  در که  هستند مواردی جمله  از

 و  آموزش  وظایف محدوده  در  ها آن سازی  نهادینه  و  پرورش  که  است  شده 

   .[8]  گیرد  می   قرار پرورش 

معنای مقاوم سازی   به  را  اقتصاد مقاومتی  [9]  سرخه دهی  در این ارتباط

وجود   درسی پنهان و آشکار  های باید در برنامه  داند که نی میجامعه، رک

سواد اقتصادی یکی از جوانب  هم معتقد است که    [10]  . میلرداشته باشد

است. برای شهروندان  عمومی  آموزش  میأت  وی  ضروری  که   کید  کند 

یادگیری   معمولی  و تجارب  برنامه درسی  باید در  را  اقتصادی  مفاهیم 

داد. قرار  آموزان  اندیشمند    دانش  این  نگاه  قرار   ترین   مهم از  دادن    شیوه 

اقتصادی با دیگر    های   موضوع درهم تنیدن    اقتصاد در برنامه درسی، تلفیق و

و    های   حوزه  جانبه  همه  یادگیری  باعث  شیوه  این  زیرا  است.  محتوایی 

می آموزان  دانش  در  همکارانمنسجم  و  ساندرز  ی    برنامه  [11]  شود. 

را مطلوب  اقتصادی  که    می  ای   برنامه   درسی  دانشدانند  آموزان    به درک 

اساسی اقتصاد با هم مرتبط می شوند، کمک  که چگونه مفاهیم    درباره این

نماید. زیرا چنین درکی دانش آموزان را قادر خواهد ساخت که درباره  

مسائل اقتصادی در دنیای واقعی بحث کنند و مانند بزرگسالان با این  

   مسائل برخورد نمایند.
درک دانش آموزان از ساختار اقتصاد را مدنظر قرار دهد. زیرا  که    ای   برنامه 

های   تواند بفهمد اجزا و دوره به واسطه این درک است که دانش آموز می
؛ همچنین این برنامه  مختلف اقتصادی چگونه با هم به تعامل می پردازد

مهارتگر    ایجادباید   پایه،  نگرش  دانش  عادت  ها،  و  در    ها  درست  های 
و پرورش روحیه    مطلوببه منظور تبدیل آنان به شهروندان    فراگیران

  دانش سازی   آماده. [31]  باشد  های اقتصادی در آنها مشارکت در فعالیت

های بالاتر در آنان    برای زندگی و فراهم آوردن فرصت آموزش  آموزان
و کشورهای   اقتصادی کشور خود  مسائل  به  آگاه  افراد  بارآوردن  برای 

  .[30]  است  انکید محققأنکات مورد ت  نیز از دیگر  دیگر

با توجه به آنچه که گفته شد که همه دال بر ضرورت توجه به اقتصاد  

طراحی در  از    مقاومتی  نشان  تحقیقات  نتایج  اما  است؛  آموزشی  های 

ناکافی بودن اقدامات انجام گرفته دراین ارتباط در سطح نظام آموزش و  

مثال   عنوان  به  است  ایران  تحت   [29]  ربیعی پرورش  پژوهشی  در 

 % 74  عنوان»سنجش دانش اقتصادی دانش آموزان« نشان داده است که

  ( ش دانشگاهیییه اول تا پی نظری )پا ی متوسطه دانش آموزان شاخه

آموزان    شهر تهران از دانش پایه و به روز اقتصادی برخوردار نبوده و دانش 

پایه  پایه از دانش اقتصادی کمتری نسبت به سایر  اول متوسطه  ها    ی 

اند نگاه آموزش و  [12]  . رضایی  برخوردار بوده  نقد    پرورش کشور  با 

زندگی   اصطلاحات اقتصادی که اصلها در مدرسه با   افزاید: وقتی بچهمی

 ها توقع داشت که نگاه اقتصادی  توان از آن است آشنا نمی شوند، نمی

دانند    نمی  ایرانی دانش آموزان  مورد نیاز را در سطح زندگی داشته باشند.

چون   ای از خودشان ندارند که سرمایه انسانی جامعه هستند و مطالبه

انواع  این در حالی است که  .  نشده استداده  ها یاد   سرمایه بودنشان به آن

اسراف، تولید ملی و تولید داخلی از مباحثی است که در  وری،  کار، بهره

در ادامه این    ای داردهای پیشرفته جایگاه ویژه  آموزش و پرورش کشور

جایگزین کردن مباحث اقتصادی   به عنوان راهکار، به موضوع مهم  محقق

کند   ندارد اشاره می بردی در زندگیبه جای مباحث درسی که اغلب کار

 مقاومتی است،   گوید: اگر نگاه عقلی و علمی در غرب، بیانگر اقتصادو می 
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برای نظام اسلامی، وجه دینی، اصل مطلب است و این که   به طور قطع

کنیم! اگر این  در داشتن سرمایه دینی جلوییم، اما از آن استفاده نمی ما

افتد و ما   پرورش نداشته باشیم، رشدی اتفاق نمیدر آموزش و   نگاه را

 خروجی کنونی را خواهیم داشت.   در نهایت همین

همکاران و  هرستانی  عنوان    [13]   ابراهیمی  با  خود  تحقیق         در 

های ابتدایی   اقتصاد مقاومتی در کتب درسی دوره فرهنگ سازی »وضعیت 

در مجموع   موضوع،  اهمیت  رغم علیو متوسطه اول« اعلام داشتند که  

صفحه   155  باشد، تنها درمی  صفحه  7830  کتب بررسی شده که شامل

درصد    97/1  اقتصاد مقاومتی توجه شده است که برابر با  فرهنگ سازی به  

باشد و این حاکی از آن است که در  های بررسی شده می از کل کتاب

های مقطع ابتدایی و متوسطه اول نیز به موضوع اقتصاد مقاومتی   کتاب

 کتب  حجم از درصد  2  از کمتر  توجه چندانی نشده است. اختصاص 

 اقتصاد به اهداف  توجهی  کم  بیانگر  مهمی،  موضوع  چنین به  شده  بررسی 

 .است پرورش  و آموزش نظام  در  مقاومتی

های  لفهوتعداد کمی از مدهدکه به  نشان می   [14]  نتایج تحقیق خوجه

توجه شده   پرورش  و  آموزش  در  بالادستی  اسناد  در  مقاومتی  اقتصاد 

است؛ و چون در اسناد بالادستی توجه کمی به اهداف اقتصاد مقاومتی  

های درسی، توجه کمی  صورت گرفته به دنبال آن نیز در طراحی برنامه

که  [15] همکارانپور و سایر  همچنین تحقیق علی معطوف شده است.

های    لفهودوره ابتدایی در راستای تـأکید بر م   های   کتاب در مورد تحلیل  

های   لفهو که تنها به برخی از م  نشان دادتربیت اقتصادی انجام شده بود،  

در   )سه بعد و سه حیطه(  ابتدایی ایران  دوره ی ت اقتصادی مطلوب  یترب

 . درسی این دوره توجه شده است  های   کتاب اهداف و محتوای  

درصد   70  تا  60  در نظام آموزشی ما بیندارد که   اعلام می  [16]  فرهادی

درصد برمبنای متن درسی است.    30  تا  20  آموزش بر عهده معلم است و

  60-70  اند! ما آنمقاومتی توجیه نشده معلمان در قضیه اقتصادچون  

تدوین متن درسی که اولویت دوم  نداریم. در حوزه  طور کلی   بهدرصد را  

آموزش اقتصاد مقاومتی است نیز کار خاصی رخ نداده است. از   مسئله

ابلاغ شده، حتی یک کلمه از کتب   سیاست ها این   اکنون کهت  92  لسا 

در دارد که   اظهار می  [17]  صحرا کار  .درسی هم تغییر داده نشده است

 کارآفرینی و تولید برای درسپایه دهم کتابی اختیاری به نام کارگاه  

چندکتاب بین  از  باید  که  است  شده  نگاشته  شود.  ،  پرورشی  انتخاب 

کتاب هم که تنها در یک پایه تحصیلی است، توجهی   هرچند در همین

البته همین کتاب اختیاری   اقتصاد مقاومتیسیاست های  به   نشده است. 

   دارد. هم در بعضی نواحی، بخشنامه عدم استفاده

بیشتر   در دارند که   در تحقیق خود اعلام می  [15]  پور و همکاران علی

داده شده است   موزش اقتصاد اهمیتآموزشی به  آهای   کشورها درنظام

 ما ایران کمتر اهمیت داده شده استرورش  موزش وپآو این موضوع در

اکثر از  فارغ  و  نیستند  التحصیلان  برخوردار  اقتصادی  های  یافته  .سواد 

از   مورد  صدر  تحقیقحاصل  اسناد  در  که  داد  )اسناد    بررسی  نشان 

پرورش( و  آموزش  م بالادستی  مقاومتی هایلفه و،  شامل:    که  اقتصاد 

سازی و  اقتصادی، شفاف  بنیان، اصلاح ساختارها و نهادهایاقتصاد دانش 

وابستگی به نفت  ی کاهشلفه وو م  بنیان   لتسازی اقتصاد، اقتصاد عداسالم 

  .[28]  اندشده واقع   ، مورد غفلتهستند  فروشی و خام

قطع  به تربیت   طور  به  تربیت  ساحت  شش  از  ساحتی  اختصاص  تنها 

بنیادین در نظام تعلیم و  اقتصادی)بر اساس سند مبانی نظری تحول 

تربیت رسمی عمومی جمهوری اسلامی ایران( و قرار دادن آن در دستور 

های متربیان   آموزش و پرورش و در نهایت انتظار رشد تواناییکار نظام  

ای در قالب درک و فهم مسائل   در تدبیر معاش و تلاش اقتصادی و حرفه

، توان کارآفرینی،  ای   حرفه ، التزام به اخلاق  ای   حرفه اقتصادی، درک و مهارت  

  ها  مراعات قوانین کسب وکار و احکام معاملات و التزام به اخلاق و ارزش

روا برنامهبدر  بدون  اقتصادی  و  ریزی  ط  فرآیند  ارزیابی  و  منسجم  های 

 .[18]  نیست  ها خیالی بیش  ریزی بروندادها و پیامدهای این برنامه

،  ب آموزشی کشور  نظام  نظر گرفتن حوزه های مختلف دانش در  ا در 

این قابلیت را دارد که به صورت    برنامه درسی شیمی از نظر محتوایی 

تلفیقی در کنار تحقق اهداف تخصصی علمی زمینه تحقق اهداف اقتصاد  

اقتصاد  . به عنوان مثال برخی از اهداف   [27]  مقاومتی را نیز فراهم سازد

 مقاومتی در مواردی چون تولید، مصرف و اشتغال به خوبی در برنامه 

رویکرد جدید  .  های درسی شیمی قابل پیگیری و دنبال کردن هستند

با زندگی    برنامهدر   ارتباط مفاهیم درسی شیمی  های درسی به دنبال 

که پرداختن و توجه    هاست   برنامه آموزان و کاربردی شدن این    روزمره دانش

 تواند بخشی از این رویکرد را محقق سازد؛  ویژه به اقتصاد مقاومتی می

عوامل مختلفی آموزش و یادگیری علم شیمی را    21  با ورود به قرن

تربیتی،    های جدید علوم   بر پایه یافته.  [32]  یر قرار داده استتحت تأث 

دان    تربیت شیمیدوم    آموزش علم شیمی در دوره متوسطه    هدف از

درسی شیمی، هدف اصلی با توجه به  نیست. در رویکردهای جدید برنامه

آموزش برخی اصول و مفاهیم   های موجود در علم شیمی، تنوع و جاذبه

ای است برای    وسیله«  آموزش شیمی»نظری علم شیمی نیست؛ بلکه  

آشنایی با ماهیت علم و    کاوشگری، مسئله، حل  زندگی،  های   مهارت آموزش  

ها شیمی در   در این رویکرد  .[19]   های علمی و اخلافی  تقویت نگرش

  مطلوب است و از جاذبه   وندانی   شهر های آموزشی و تربیت    خدمت برنامه

می شود که یکی  گرفته    بهره های علم شیمی برای پیشبرد اهداف آموزشی  

اقتصادی  اهداف  به  رسیدن  پرورش  و  آموزش  اهداف  و از  فرهنگی   ،

 .[20]  باشد میاجتماعی  

تا   است  شده  سبب  ها  انسان زندگی در  شیمی علم  روزافزون  اهمیت

 از مدارس  درسی  ی برنامه در  ویژه  به  آن اثربخش  و  آموزش مناسب 

 های برنامه طراحان  و لفانوم،  امروزه  .گردد  برخوردار  سزاییب اهمیت

 آماده شیمی،  آموزش  از  هدف  که بودند  معتقد  همواره  شیمی،  درسی

 اصلی هدف  بلکه  نیست؛  دانشگاه  به  ورود  برای  آموزان  دانش  سازی 

 .[21]  سواد شیمی« باشنددارای» که است شهروندانی تربیت

  منصفانه بینانه و  از لحاظ نگرشی شخص دارای سواد شیمی باید دید واقع

جویی در مصرف    از علم شیمی و کاربردهای آن داشته باشد. صرفه  ای 

برق  آب کارو  به  انرژی،  شیوه  ،  زیست   گیری  محیط  از  حفاظت    ، های 

مهارت به    داشتن  دیگران،  و  خود  سلامتی  حفظ  برای  گیری    کار هایی 
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  جنگل   ،ها  شده در زندگی، جلوگیری از آلودگی رود خانه آموخته   های مهارت 

های   فسیلی، استفاده از انرژیهای    سوخت ها، دریاها، جلوگیری از مصرف  

پاک و ارزان و تشویق و ترغیب دیگران به همه این امور، از مشخصات  

ها   از نشانهعوامل ی این  همه لذا.  [22] یک شخص با سواد شیمی است

های درسی   د که ضروری است در برنامهباشنآثار اقتصاد مقاومتی میو  

به صورت جدی متوسطه دوم  پرداخته شود.  شیمی  آن  به  با   تری  لذا 

شد   گفته  تاکنون  که  آنچه  به  تحلیل توجه  منظور  به  حاضر  تحقیق 

متوسطههای    کتاب محتوای   ت  درسی شیمی  میزان  اساس  بر  بر  أدوم  کید 

مقاومتی، مورد طراحی و اجرا قرار گرفت تا شاید بتواند  اهداف اقتصاد  

ریزان و   منظور ارائه بازخوردهای اصلاحی مطلوب به برنامه گامی موثر به

منظور دست   درسی شیمی دوره متوسطه دوم باشد. به های   کتاب مولفان 

 :  های زیر مطرح شده استیابی به این هدف در این مطالعه، سوال 

در سه حیطه    «تولید»  به اهداف اقتصاد مقاومتی در بعدمیزان توجه    -1

ــی در کتاب ــی، مهارتی و نگرش ــطه  دانش ــیمی دوره متوس دوم  های ش

 چگونه است؟

در ســه حیطه  »مصــرف «   در بعد  اقتصــاد مقاومتی میزان توجه به اهداف   -2

ــی ــی در کتاب  ،دانش ــطه مهارتی و نگرش ــیمی دوره متوس   دوم  های ش

 چگونه است؟

ــتغال  »میزان توجه به اهداف اقتصــاد مقاومتی در بعد -3 در ســه    «اش

  های شـیمی دوره متوسـطه نگرشـی در کتاب  ودانشـی، مهارتی    حیطه

 چگونه است؟  دوم

 

 هش وروش پژ

های درسی   تحلیل محتوای کتاب  از آنجا که هدف از انجام تحقیق حاضر،

  براساس میزان توجه به اهداف اقتصاد مقاومتی   دوم  دوره متوسطه  شیمی
بود؛ لذا این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی است و با توجه به ماهیت  

این    ،های ترکیبی است از نوع پژوهشکه  های پژوهش   موضوع و پرسش

قابلیت از  پژوهش  به  به  رویکرد  و کیفی  توأم    های دو روش کمی  طور 

پژوهش    های   پرسش منظور پاسخگویی به   مطالعه بهدر این  کند   استفاده می

گیری   قیاسی و تحلیل محتوای کمی بهره  -از روش تحلیل محتوای کیفی

نظریهشد.   از  استفاده  با  قیاسی  کیفی  محتوای  رویه  تحلیل  و  های    ها 

ها یا دانش متخصصان و تحقیقات پیشین، آغاز می شود.   موجود، تجربه

مقوله  مفهوم متغیرها،  و  سازه  ها  و  آنها  میان  روابط  و  کدها  و  های    ها 

،  نهیها و براساس این پیش  حلیل دادهورود به متن و ت تحلیل، پیش از

تعریف و تدوین می شوند. جنس استنتاج قیاس است که اطلاعات و  

  گیرد   یا شکل دادن به آراء به کار می  ء دانش موجود را برای فهم اشیا

[23]. 

ن است. واحد ثبت به بخش معنادار و  ، مضموواحد ثبت در این تحقیق

شود و روش شمارش نیز فراوانی است.  قابل رمزگذاری محتوا اطلاق می 

جعبه  مقوله روش  با  تحقیق  این  در  طبقات   بندی  یعنی  است؛  ای 

شوند و به همین دلیل به ها( پیش از اجرای تحقیق تعیین می)مقوله 

    .[24]  گویندآن، روش از پیش تعیین شده نیز می 

 جامعه و نمونه آماری  
دوره   های درسی شیمی کتاب پژوهش را محتوای  این  آماری ی  جامعه  

شیمی  ،  با عنوان شیمی دهم    96-97  متوسطه دوم در سال تحصیلی

یازدهم و شیمی دوازدهم و کتاب آزمایشگاه علوم دهم و آزمایشگاه علوم  

( فقط    هایازکتابیازدهم  آزمایشمباحث  آزمایشگاه  به  های    مربوط 

که همگی    بودند  صفحه  532  در کلکه    ( تشکیل دادبررسی شدند   شیمی

 به عنوان نمونه انتخاب شدند.  
 

 ابزار پژوهش

ها، چک لیست محقق ساخته تحلیل  وری دادهآ  در این پژوهش ابزار گرد

محتوا بود که بر اساس اهداف اقتصاد مقاومتی استخراج شده در پژوهش  

و همکاران تولید،    .طراحی شد  ،[ 25]  ناطقی  بعد  دارای سه  ابزار  این 

مصرف و اشتغال است که در سه حیطه دانشی، نگرشی و مهارتی تنظیم 

مشخص شده و    3  و  2،  1  جداولهای آن در    لفهوگردیده است که م

 آمده است.   دست   ه ب ها   فراوانی آن

  شاخص  ها و لفهوم  انتخاب در ارتباط با روایی ابزار با توجه به اینکه برای

مفهوم برنامه های  در  مقاومتی  دوم    اقتصاد  دوره  شیمی  درسی  های 

  .[25]  متوسطه از نتایج تحقیق انجام شده در این زمینه، استفاده شد

اهداف اقتصاد مقاومتی در سه بعد تولید، مصرف و  پژوهشی که در آن  

نگرشی و مهارتی مطلوب هدف قرار گرفتن    ،اشتغال در سه حیطه دانشی

برنامه  جمع  در  با  دوم  متوسطه  دوره  شیمی  درسی  نظر    های  آوری 

فازی   دلفی  اساس تکنیک  بر  توان   آمده  دست          ه ب متخصصان  لذا می  اند. 

 . روایی مطلوب برخوردار است  گفت که ابزار تحقیق حاضر از

شده   استفاده  مجدد  اجرای  تکنیک  از  ابزار  پایایی  میزان  تعیین  برای 

همزمان و مجزا در  رت که فرم نهایی تهیه شده به طور  است؛ بدین صو

قرار  اختیار چهار است که    نفر متخصص  آنها خواسته شده  از  و  گرفته 

از کتاب داده   بخشی  نمایند. سپس  را تحلیل  بهها  آمده در    های  دست 

بدست آمده که نشان    %78  فرمول ذیل قرار گرفته است و ضریب پایایی

     .آوری داده در تحقیق حاضر بوده استاز پایایی قابل قبول ابزار جمع 

=   ضریب پایایی  
تعداد  واحد  هایی  که در یک  طبقه  کد گذاری شده  اند 

مجموع  تعداد  کل واحدهای  کد گذاری شده 
 

 

 ها   آوری و تحلیل داده روش جمع
های پژوهش ابتدا متن   به منظور پاسخگویی به پرسش پژوهش، دراین

شیمی دوره متوسطه دوم با دقت مطالعه   های درسی و آزمایشگاه  کتاب

دست    ه ب شده و مضامین مطرح در متون استخراج شدند؛  سپس مضامین  

لفه اهداف اقتصاد مقاومتی در سه  و م  91  شان با بر اساس همخوانی  آمده 

های دانشی، نگرشی و مهارتی  تولید، مصرف و اشتغال و در حیطه  بعد

دنبال آن فراوانی تکرار مضامین مربوط به   بهگرفتند،  مورد کدگذاری قرار  

 لفه مورد شمارش قرارگرفت. وهر م
درج گردیده است.    3و    2،  1  های حاصل از این مرحله در جداول داده

 های جدولادامه داده   اند. درارائه شده  4  جدولها در   خلاصه این داده

 بهنجار های  داده صورت شانون به آنتروپی  اول روش  مرحله ( براساس 4)



 al. et F. Nateghi                                                                                   (    54)                                                                               و همکاران فایزه ناطقی

 دوم روش آنتروپی مرحله و سپس براساس  (5  جدولآمدند ) در شده

بر   بعد آمد و دست  ( به5)  های جدولداده  اطلاعاتی بار  مقدار شانون،

 به اطلاعات اهمیت آنتروپی شانون، ضریب  سوم روش مرحله اساس

 توزیع نهایت  در  .(6  جدول) شد داده  فوق نشان جداول  از  آمده دست

  مجدداً های شیمی متوسطه دوم ، در کتاب  تحقیق هدف  های   مولفه  فراوانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نتایج    (.7جدول  ) شدند تحلیل و آنتروپی شانون تجزیه براساس روش

( آمده است که به کمک  9( و )8جداول )های صورت گرفته در   تحلیل

 اهمیت و توجه میزان بیشترین کلی طور به که شد ها مشخص این داده 

لحاظ شده   ها و در کدام کتاب مولفه کدام به اهداف اقتصاد مقاومتی به

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های شیمی دوره دوم متوسطه  های اقتصاد مقاومتی در بعد تولید در کتاب توزیع فراوانی توجه به مولفه :1جدول 
Table 1: Frequency distribution of attention to components of resistance economics in the dimension of production in second-grade 

Titles of books 

 
The components of the realization of resistance economics 

chemistry curriculum in the dimension of production 

A
re

a 

 

Chemistry 
tenth 

Chemistry 
eleventh 

Twelve 
chemistry 

Tenth 
lab 

Eleventh 
lab 

0 0 0 0 0 Familiarity with various industries and factories and 
entrepreneurs in the economic field in the country 

K
n

o
w

le
d

ge
 

0 0 0 0 0 Introduction to lawful business and its importance and material 
value in resistance economics 

0 0 0 0 0 Familiarity with business laws and regulations and wealth 
generation 

1 2 1 0 1 Understanding the nature of chemical compounds and how they 
are produced and converted to each other 

0 0 0 0 0 Understanding the importance and objectives of internal 
production in resistance economics 

0 2 0 0 1 Getting familiar with natural food production 
2 1 0 0 0 Application of the principles of green chemistry in order to reduce 

the consumption of raw materials and contaminants 
0 1 1 1 1 Familiarity with the production of natural and synthetic products 
1 2 1 0 0 Understanding different chemistry-related occupations and their 

role in the economy of society 
0 0 0 0 0 Understanding the pattern of  Iranian- Islamic progress in respect 

to the resistance economic objectives 
2 1 1 0 0 Expanding and expanding solutions for increasing the use of high-

quality chemicals 
1 0 0 0 0 Understanding the types of chemical reactions to produce quality 

products 
0 2 0 0 1 Understanding the economic needs of the society for production 
3 1 0 0 0 Knowledge of Iranian-Islamic scholars in the field of chemistry and 

familiarity with their activities 
1 0 0 0 0 Understanding the concepts of resistance economics, production 

and employment 
0 2 1 0 0 Ability to detect environmental pollution in production and 

exploration 
0 0 1 0 0 Preservation of strategic oil and gas reserves of the country 

A
tt

it
u

d
e

 

2 0 0 0 0 The importance of internal production in resistance economics 
0 0 0 0 0 The rational attitude to work and production 
0 0 0 0 0 Interests and use of domestic products 
0 0 0 0 0 Cooperative spirit and cooperation in production 
3 0 0 0 0 Long-term cooperation, dignity and self-confidence in economic 

activity 
0 0 0 0 0 Attention to jihadi morale in the development and construction of 

the country 
0 0 0 0 0 Belief and sympathy with resistance policies 
0 0 0 0 0 Confronting economic problems and sanctions with emphasis on 

domestic capabilities 
0 0 0 0 0 The ability to prioritize production issues with sanctions and 

resistance economics 

Sk
ill

fu
l 

0 0 0 0 0 Skills in the use of economic opportunities 
0 0 1 0 0 The ability and skill to use clean energy 
0 0 0 0 1 Ability to extract and exploit natural resources 
0 0 0 0 2 Learn the basics of practical skills in production 
0 0 0 1 1 Developing the habit of ordering and cleaning in practical and 

practical activities 
0 0 0 1 2 Ability to explore and identify various chemical sources 
0 1 1 1 1 Skill capability in lifelong learning and problem solving and 

exploration skills 
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 های شیمی دوره دوم متوسطه های اقتصاد مقاومتی در بعد مصرف در کتاب توزیع فراوانی توجه به مولفه :2جدول 
Table 2: Frequency distribution of attention to components of resistance economics in the dimension of consumption in second-grade chemistry 

Titles of books 

 
The components of the realization of resistance economics 

chemistry curriculum in the dimension of consumption 

A
re

a 
 

Chemistry 
tenth 

Chemistry 
eleventh 

Twelve 
chemistry 

Tenth 
lab 

Eleventh 
lab 

1 1 2 1 2 Understanding the goals and way of consuming substances and 
chemicals 

K
n

o
w

le
d

ge
 

0 1 2 0 0 Analysis of problems and problems with the use of chemicals and 
environmental damage 

1 0 1 0 0 Knowledge of the use of clean and renewable energy 

2 2 3 2 1 Understanding some of the chemicals and their relationship and 
their impact on human health and the environment 

1 1 0 0 0 Understanding the limits of consumption 

1 1 0 2 2 Understanding the factors and conditions affecting the use of 
chemicals and chemicals 

1 0 0 0 0 The ability to predict economic and natural crises and their impact 
on the economy of society 

0 1 0 0 0 Understanding the principles of consumption (recognizing real 
needs from false needs, avoiding  luxuries ) 

0 2 2 0 0 Understanding the various methods and methods of using 
materials to reduce pollution and reduce waste 

0 1 0 0 0 Understanding the recycling and recycling of garbage 

0 1 1 0 0 Awareness of how and when to store and store chemicals 

2 3 4 0 1 The ability to communicate the concepts of chemistry with 
industry and agriculture 

0 0 0 0 0 Introduction to the pattern of Islamic-Iranian consumption 

1 0 0 0 0 He resources and wealth of the nation are god and belong to all 
generations 

A
tt

it
u

d
e

 

1 1 0 0 0 Impact of the health of people in the economy 

1 0 0 0 0 The role of chemistry in recognizing the world and the magnitude 
of creation 

0 1 0 0 0 Preparing materials from crude oil instead of fuel 

0 0 0 0 0 The spirit of contentment, thanksgiving and simple bio 

2 1 2 0 1 Optimal use of energy resources, minerals and natural resources, 
and correction of consumption pattern 

0 1 1 0 0 The great impact of waste recovery and recycling on resource 
conservation and pollution reduction 

0 0 0 0 0 Adherence to the consumption pattern based on the resistance 
economy 

0 0 1 0 0 Reduce energy consumption by using standard equipment 

0 0 0 0 0 Confidence and interest in using Iranian goods 

1 0 0 0 0 The impact of Islamic-Iranian patterns on resistance economics 

0 2 2 0 0 The great influence of chemistry on the economy of society 

1 1 1 0 1 Skills in the use of clean energies and renewable resources 

Sk
ill

fu
l 

1 0 0 0 1 Skills in the use of new equipment and materials in the use of 
materials and energy 

0 0 0 0 0 Earn skills in saving and avoiding waste 

0 1 0 1 1 Handicraft skills in the use of laboratory materials and equipment 

0 1 0 0 0 Ability to reuse and recycle waste 

0 0 2 1 1 Skills in using chemistry to deal with crises 
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 های شیمی دوره دوم متوسطه های اقتصاد مقاومتی در بعد اشتغال در کتاب توزیع فراوانی توجه به مولفه :3جدول 
Table 3: Frequency distribution of attention to components of resistance economics in the dimension of employment in second-grade chemistry 

Titles of books 

 
The components of the realization of resistance economics 

chemistry curriculum in the dimension of employment 

A
re

a 

 

Chemistry 
tenth 

Chemistry 
eleventh 

Twelve 
chemistry 

Tenth 
lab 

Eleventh 
lab 

0 0 0 0 0 Understanding the benefits of entrepreneurship and jobs in realizing 
resistance economics 

K
n

o
w

le
d

ge
 

0 1 1 0 0 Familiarity with the process of converting raw materials into valuable 
products 

0 0 1 0 0 Finding solutions to facilitate the production of products (such as 
catalysts) 

1 1 2 1 1 Combining chemistry with life to solve problems 

0 0 1 0 0 Understanding knowledge-based economy (becoming science-
technology) 

0 0 0 0 0 Awareness of serious damage to the national economy with 
unproductive import of products 

0 0 0 0 0 Understanding types of official and false Jobs 

0 0 0 0 0 Understanding the principle of economic justice in all regions of the 
country 

0 0 0 0 0 Scientific visits to various industrial and chemical industries and 
factories 

0 0 0 0 0 Understanding marketing in cyberspace 

0 0 0 0 0 Work and the day is the law of worship 

A
tt

it
u

d
e

 

0 0 0 0 0 Believe in the arsenal of God 

0 0 0 0 0 Believing in the impact of domestic production and exports in 
achieving the goals of the resistance economy 

1 0 0 0 0 Belief and belief in the ability of internal forces 

0 0 0 0 0 Self-confidence and self-confidence in solving economic and 
entrepreneurial problems 

0 1 0 0 0 Effectiveness of practical and laboratory activities in the economy of 
the family and society 

0 0 0 0 0 Damaging crude materials to the economy of the country 

0 0 0 0 0 Having critical and creative thinking in order to achieve sustainable 
employment 

Sk
ill

fu
l 

0 0 0 0 0 Comprehensive ability to market 

1 0 1 1 1 Skills to connect with the world around you 

0 0 1 0 0 Applying the skill of transforming science into technology in line with 
the knowledge economy 

0 1 1 2 1 Ability to use simple tools and tools in everyday life activities 

0 1 0 1 1 Observe safety precautions and take advantage of first-aid accidents 

0 0 0 3 1 Learn practical and laboratory skills in chemistry 

0 0 1 0 1 Skill making and applying models 

0 0 0 0 0 Having critical and creative thinking in order to achieve sustainable 
employment 
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 های اقتصاد مقاومتی در سه بعد تولید، مصرف و اشتغال توزیع فراوانی مولفه :4جدول 
Table 4: Frequency distribution of components of resistance economy in three dimensions of production, consumption and employment  

                              
Dimensions and areas 

 
Books 

Production Consumption Employment 

K
n

o
w

le
d

ge
 

A
tt

it
u

d
e

 

Sk
ill

fu
l 

K
n

o
w

le
d

ge
 

A
tt

it
u

d
e

 

Sk
ill

fu
l 

K
n

o
w

le
d

ge
 

A
tt

it
u

d
e

 

Sk
ill

fu
l 

Chemistry tenth 11 5 0 9 6 2 1 1 1 

Chemistry eleventh 14 0 1 14 6 3 2 1 2 

Twelve chemistry 5 1 1 15 6 3 5 0 4 

Tenth lab 1 0 3 5 0 2 1 0 7 

Eleventh lab 5 0 7 6 1 4 1 0 5 

Total 36 6 12 49 19 14 10 2 19 

 
 های شیمی دوره دوم متوسطه در کتاب 4های بهنجار شده جدول  داده  :5جدول 

Table 5: Normalized data table 4 in secondary school chemistry books 

                                       
Dimensions and areas 

 
 
 

Books 

Production Consumption Employment 

K
n

o
w

le
d

ge
 

A
tt

it
u

d
e

 

Sk
ill

fu
l 

K
n

o
w

le
d

ge
 

A
tt

it
u

d
e

 

Sk
ill

fu
l 

K
n

o
w

le
d

ge
 

A
tt

it
u

d
e

 

Sk
ill

fu
l 

Chemistry tenth 0.3 0.83 0 0.18 0.31 0.14 0.10 0.5 0.05 

Chemistry eleventh 0.38 0 0.08 0.28 0.31 0.21 0.20 0.5 0.10 

Twelve chemistry 0.13 0.16 0.08 0.3 0.31 0.21 0.50 0 0.21 

Tenth lab 0.02 0 0.25 0.1 0 0.14 0.1 0 0.36 

Eleventh lab 0.13 0 0.58 0.12 0.05 0.25 0.1 0 0.26 

 
 سطه دوم  های شیمی متو های اقتصاد مقاومتی در کتاب مقادیر بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت مولفه :6جدول 

Table 6: Information load values and coefficient of significance of resistance components in the chemistry books of the second level  

 
 

Dimensions and areas 
 
 

          

Production Consumption Employment 

K
n

o
w

le
d

ge
 

A
tt

it
u

d
e

 

Sk
ill

fu
l 

K
n

o
w

le
d

ge
 

A
tt

it
u

d
e

 

Sk
ill

fu
l 

K
n

o
w

le
d

ge
 

A
tt

it
u

d
e

 

Sk
ill

fu
l 

Information bar (Ej)   0.81 0.27 0.65 0.92 0.75 0.94 0.83 0.42 0.86 

Importance factor (Wj)  0.12 0.04 0.1 0.14 0.11 0.15 0.12 0.06 0.13 

 

 های شیمی متوسطه دومهای تحقیق در کتابفراوانی مؤلفه :7جدول 
Table 7: Frequency of research components in secondary chemistry books 

Books 
Dimensions 

Chemistry 
tenth 

Chemistry 
eleventh 

Twelve 
chemistry 

Tenth lab Eleventh    lab 

Production 16 15 7 4 12 

Consumption 17 23 24 7 11 

Employment 3 5 9 10 6 

Total 36 43 40 21 29 
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 7های بهنجار شده جدول داده  :8جدول 
Table 8: Normalized data table 7 

Books 
Dimension 

Chemistry 
tenth 

Chemistry 
eleventh 

Twelve 
chemistry 

Tenth lab Eleventh lab 

Production 0.44 0.34 0.18 0.19 0.41 

Consumption 0.47 0.53 0.6 0.33 0.37 

Employment 0.08 0.11 0.23 0.47 0.2 

 

 های شیمی متوسطه دومهای تحقیق در کتاب بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت مؤلفه :9جدول 
Table 9 Information load and coefficient of significance of research components in second grade chemistry books 

Books 
Dimensions 

Chemistry 
tenth 

Chemistry eleventh  Twelve chemistry Tenth lab Eleventh lab 

Information bar (  Ej)   0.83 0.58 0.84 0.92 0.94 

Importance factor ) Wj  ( 0.189 0.194 0.191 0.210 0.214 

 

 
 سطه دوم در سه بعد تولید، مصرف و اشتغال  های شیمی متو های اقتصاد مقاومتی در کتاب ضریب اهمیت مولفه :1نمودار 

Chart. 1: The importance of components of resistance economics in second edition chemistry books in three dimensions of production, consumption and 
employment 

 

 
 های شیمی متو سطه دومهای اقتصاد مقاومتی در کتابضریب اهمیت مؤلفه :2نمودار 

Chart.2: The importance of components of resistance economics in chemistry books on the second level 
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های جدول فراوانی به هنجار شده از رابطه   ماتریس فراوانی  مرحله اول:

 زیر:

 
  محاسبه بار اطلاعاتی هر مقوله و قرار دادن آن در ستون   مرحله دوم:

 های مربوطه از رابطه زیر به دست آمد:  

 
ها از رابطه زیر و با  محاسبه ضریب اهمیت هر یک از مقوله مرحله سوم:

از بار اطلاعاتی آن دست آمد. هر مقوله که بار اطلاعاتی    ها به  استفاده 

 .[26]  بیشتری نیز خواهد داشت ) JW (  بیشتری داشته باشد، اهمیت

 
 نتایج و بحث 

 های پژوهش  یافته
 پاسخ به پرسش پژوهشی شماره یک

ــه حیطه   ــاد مقاومتی در بعد »تولید« در س میزان توجه به اهداف اقتص

های شیمی دوره دوم متوسطه چگونه   دانشی، مهارتی و نگرشی درکتاب

 (1  )جدول  است؟
 

 دو    پاسخ به پرسش پژوهشی شماره

اد مقاومتی در بعد رف»  میزان توجه به اهداف اقتصـ ه حیطه    «مصـ در سـ

ــی در کتاب ــی، مهارتی و نگرش ــطه   دانش ــیمی دوره دوم متوس های ش

 (2  )جدول  چگونه است؟
 

 پاسخ به پرسش پژوهشی شماره سه  
اد مقاومتی در بعد تغال»  میزان توجه به اهداف اقتصـ ه حیطه    «اشـ در سـ

ــی، مهارتی و   ــی در کتابدانش ــطه   نگرش ــیمی دوره دوم متوس های ش

 (3  )جدول  چگونه است؟

های شیمی   صفحه از کتاب  532  د که از مجموعن ده نشان میبالا  ول  اجد 

ها موضوعات مطرح شده در ابعاد تولید،   لفهومتوسطه دوم در هریک از م 

های دانشی و نگرشی و مهارتی چه تعداد    مصرف و اشتغال و در حیطه

 وضوعات پرداخته شده است. م مضمون به این  

ای  صفحه  532  دهد که در از بیننشان می  4  توزیع فراوانی در جدول

مربوط به بعد   های شیمی اختصاص یافته بیشترین فراوانی که به کتاب

مضمون است و کمترین فراوانی مربوط به    49  تولید در حیطه دانشی با

 مضمون است. 2  بعد اشتغال در حیطه نگرشی با

آید بیشترین بار اطلاعاتی و  بدست می  6 که از اطلاعات جدول گونه   همان 

 15/0  ضریب اهمیت مربوط به بعد مصرف در حیطه مهارتی با ضریب

تولید و  باشد و کمترین بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت مربوط به بعدمی

 . باشدمی  04/0  حیطه نگرشی با ضریب

 

 گیری نتیجه

پژوهش این  دوم    شیمیهای   کتاب   یامحتو   تحلیل  هدف  متوسطه  دوره 

های اقتصاد مقاومتی است که با استفاده   لفهوبراساس توجه به اهداف و م 

 از روش آنتروپی شانون انجام شد. 

ساخته تحلیل محتوا بود که بر   چک لیست محقق  ،ها آوری داده ابزار گرد

و   ناطقی  پژوهش  در  شده  استخراج  مقاومتی  اقتصاد  اهداف  اساس 

این ابزار دارای سه بعد تولید، مصرف   .[25] همکاران بدست آمده است

های درسی شیمی است که در سه حیطه دانشی،   و اشتغال در برنامه 

این در این تحقیق، فراوانی  است. بنابر نگرشی و مهارتی تنظیم گردیده

برنامه   ها   مولفه  در  مقاومتی  اقتصاد  مضامین  مورد  و  شیمی،  درسی  های 

   بررسی قرار گرفت.

لزوم    های درسی در سال  ی کتابابا توجه به تغییر محتو اخیر و  های 

می نظر  به  ضروری  آنها،  در  و  اصلاحات  تغییرات  این  در  که  رسد 

ویژه نگاه  به    اصلاحات،  مولفهای  و  شود.    اهداف  مقاومتی  اقتصاد  های 

نیز می متوسطه دوم  ارتباط و  دروس شیمی در دوره  به خوبی  توانند 

های اقتصاد مقاومتی داشته باشند؛   همپوشانی کاملی با اهداف و مولفه

هایی چون:  توان به مقوله چرا که در بحت تولید، مصرف و اشتغال می

آفرینی،   کار  مصرف، توسعه  اصلاح الگوینیروی کار،    توانمند سازی تربیت و  

 شود تبیین  به درستی مقاومتی  اقتصاد  اگر پرداخت؛   داخلی مصرف کالای  

 مشارکت  و  اعتماد  شود، ایجاد موضوع  به نسبت صحیحی ادراک  و

 اقتصاد است  ضروری  اساس،  این  شود. بر  می  زمینه جلب  این  در  عمومی 

  سازی  فرهنگ  خوبی به  سازان، آینده عنوان  به  آموزان دانش برای مقاومتی

 سنین  همین از  بلکه  ببرند،  پی آن ضرورت  و اهمیت به  تنها نه تا شود

 در  عملکرد مناسبی خویش، مقتضیات با  متناسب نوجوانی  و  کودکی

 دانش برای باید منظور این به  .باشند داشته مقاومتی اقتصاد تحقق

 به تا  بگیرد، قرار در اولویت مقاومتی اقتصاد اهداف و ارائه مبانی  آموزان

  برای  آن ابعاد و الزامات سپس و شوند  آگاه  موضوع اهمیت  و ضرورت

 به عمل  و  اقدام  چگونگی از درک صحیحی تا  شود، تبیین آموزان دانش 

شود مگر اینکه مفاهیم   کنند و این امر محقق نمی پیدا مقاومتی اقتصاد

های   ویژه در برنامه آموزان به  درسی دانشهای    اقتصاد مقاومتی در برنامه

 درسی علوم پایه  مانند شیمی ورود پیدا کند. 

می  نشان  حاضر  تحقیق  برنامهنتایج  در  که  شیمی    دهد  درسی  های 

های اقتصاد مقاومتی توجه کمی صورت   متوسطه دوم به اهداف و مولفه

 برخوردار نرمال  از توزیع  میزان توجه به اهداف اقتصاد مقاومتیو  گرفته  
دوره متوسطه  در    اقتصاد مقاومتیهای  لفه و تنها به برخی از مو    نیست

این دوره    شیمی   های درسیدر محتوای کتاب  )سه بعد و سه حیطه(دوم  

بیشترین ضریب اهمیت، در بعد مصرف و در حیطه    .توجه شده است

نگرشی،   و در حیطه  تولید  بعد  اهمیت، در  و کمترین ضریب  مهارتی 

آمد. گنجاندن  بدست  و  در   بازنگری  مقاومتی  اقتصاد  های    کتاب مفاهیم 
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دوم متوسطه  کتاب  و  شیمی  محتوای  عمودی  بهبود  رابطه  جهت  ها 

برنامه به   وضعیت  ا  تبع آن  درسی و  باروحیه  نسان پرورش  اقتصاد  هایی 

ریزان   برنامهمقاومتی و دارای تربیت اقتصادی، پیشنهاد این پژوهش به  

 .های درسی استلفان کتاب وو م

 

 مشارکت نویسندگان

ــش و تلاش و جمع آوری داده هـا و تجزیـه و تحلیـل   بـا  این مقـالـه کوشـ

یله   ین معافی انجام و با راهنماییدکتربوسـ اوره  حسـ رکار خانم    و مشـ سـ

دکتر فائزه ناطقی و جناب دکتر علیرضـا فقیهی به رشـته تحریر در آمده  

 است.

 
 تشکر و قدردانی

فی از زحمات دکتر فائزه ناطقی و دکتر علیرضا فقیهی  و دکتر محمد سی

دبیران   و  مولفین  و  متخصصان  کلیه  و  اراک  آزاد  دانشگاه  اساتید  از 

کتابهای شیمی و اقتصاد در دوره متوسطه دوم و همه کسانی که در 

مراحل مختلف ما را در اجرای این پژوهش یاری رساندند کمال تشکر  

 وقدردانی را می نماییم. 
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Background and Objective: The advent of information and communication 
technologies, increasing access to computers in higher education and universities’ 
challenges such as increasing demand for education, the need for economic activities 
to provide new resources and the use of information technology to provide education 
services in the global market has caused universities to reconsider their traditional 
roles and create new organizational structures. E-learning is one of the advances of 
technology in education. Along with the growth of technology and its development in 
the field of learning, experts in this field conceived the idea that they can meet the 
educational needs of the learners by launching e-learning courses. Determining the 
level of student satisfaction is one of the most important indicators of achieving the 
desired quality. Studies also show that in order to continuously improve higher  
education system, it is necessary to evaluate the quality of educational, research and 
welfare services. Due to the above-mentioned reasons, examining the readiness and 
potential of the e-learning system is inevitable. Therefore, the purpose of this study was 
to evaluation the effectiveness of e-learning on the satisfaction of graduate students in Islamic 
Azad University.  

Methods: The research method is mixed (qualitative-quantitative). In qualitative 
section, a theme-based questionnaire/focal group and in quantities section, a 
surveying type was used. The statistical population of the research in the qualitative 
section was experts in the field of e-learning, academic elites, professors and experts, 
22 of whom were selected by non-random and snowball sampling. The selection 
criteria was having more than 10 years of experience and being excellence in 
education and research. The statistical population of the quantitative section were 
postgraduate students of university units in northwestern Iran, among whom a 
sample size of 219 was selected by stratified sampling. The data collection method 
was interview in the qualitative section. In the quantitative section a 45-item 
researcher-made questionnaire was used based on a 5-point Likert scale. Spatial and 
local research area included university units in northwestern Iran consisting of 14 
units in 2018: Tabriz, Bonab, Maragheh, Marand, Khoy, Parsabad Moghan, Ardabil, 
Garmi, Khalkhal, Meshkinshahr, and Azarshahr. These units were selected because 
their instructors had the following academic degrees: professors, associate professors 
and assistant professors. 
Findings: The results showed that all the components of the research was satisfactory 
and with the exception of user interface all features of e-learning were efficient. 
Conclusion:Inspired by theoretical foundations, research background, as well as the 
results of qualitative data, it was observed that the effectiveness of e-learning method 
has an impact on students’ satisfaction and also student satisfaction affects many 
variables in northwestern university units in Iran. These include motivation in relation 
to the goals of the organizational excellence, learning in anywhere any time, 
participatory learning, self-assessment and self-directedness, improving the functions 
of the educational system that provide a high return on extracurricular learning. 

 
 
 

Tech. Edu. J. 14(1): 63-74, Winter 2020 

 
Technology of Education Journal 

(TEJ) 

Homepage:  jte.sru.ac.ir 

 

TEJ SRTTU 



 KH. Sarboland                                                                      (                    64)                                                                           خیراله سربلند                 

 
NUMBER OF TABLES 

7 

 
NUMBER OF FIGURES 

3 

 
NUMBER OF REFERENCES 

35 

 
   پژوهشیمقاله  

دانشگاه  های  واحد جویان  بین دانش  در ایجاد رضایت  میزان کارآمدی روش یادگیری الکترونیکی   ارزیابی

 رب ایران  غآزاد اسلامی شمال 

 خیراله سربلند
  مغان، ایران آبادپارس، اسلامی آزاد  دانشگاه مغان،  آبادپارس واحد  مدیریت، گروه

 

 چکیده     

 

 1397ریور شه 16: افتیدر خیتار

 1397مهر  25تاریخ داوری: 

 1397 آبان 10: یبازنگر خیتار

 1397 آبان  20: رشیپذ خیتار
 
 

 واژگان کلیدی:  

 یادگيری الكترونيكی

 كارآمدی 

 مندیرضایت 

 واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی 
 

 

   نویسنده مسئول

kh.sarboland@iaupmoghan.ac.ir 
1513114-0914   

رایانه در آموزش عالی و مواجه    افزایش دسترسی به  های اطلاعات و ارتباطات،ورود فناوری  :پیشینه و اهداف
با چالششدن دانشگاه به فعاليت  هایی ها  نياز  برای آموزش،  تقاضا  به منظور های انظير افزایش    ۀ تهي  قتصادی 
جدید فناور  منابع  كاربرد  ارائو  برای  اطلاعات  كه    ۀی  است  شده  سبب  جهانی،  بازار  در  آموزش  خدمات 

نقش  هادانشگاه تجدید در مورد  و ساختارهای سازمانین های سنتی خود  ایجاد  جدیدی  ظر  ی  یادگير .كنند  را 
 و تكنولوژی رشد با باشد. همگامتربيت می و تعليم  در تكنولوژی های پيشرفتاز شكوفایی یكی الكترونيكی

طریق   از آموزشی فراگيران نياز به كه فكر واداشت این به را حيطه این یادگيری، متخصصان حوزه ن درآ لورتب
ترین  مندی دانشجویان یكی از مهمتعيين سطح رضایت  گو باشند.الكترونيكی پاسخ اندازی آموزش یادگيریراه

دهد كه برای اصلاح  نيز نشان می  های دستيابی به كيفيت مطلوب در نظر گرفته شده است. مطالعات شاخص
و رفاهی، ضروری است پژوهشی  آموزشی،  ارزیابی كيفيت خدمات  دانشگاهی،  نظام  به دلایل    .مداوم  توجه  با 

الكترونيكی اجتناب یادگيری  بكارگيری  آمادگی و پتانسيل نظام  هدف پژوهش   ناپذیر است.ذكر شده، بررسی 
یادگير روش  كارآمدی  ميزان  ارزیابی  آزاد  حاضر،  دانشگاه  دانشجویان  بين  رضایت  ایجاد  در  الكترونيكی  ی 

   اسلامی است.

و در    ها / گروه كانونی،تحليل تم مصاحبهكمی( بود كه در بخش كيفی، از نوع  -روش تحقيق )كيفی :هاروش

بود.   پيمایش  صورت  به  و  توصيفی  كمی،  صاحببخش  كيفی  بخش  در  پژوهش  آماری  حوزه    نظرانجامعه 
و  نخبگان  الكترونيكی،یادگيری   اساتيد  تعداد    كارشناسان  دانشگاهی،  كه  بودند  روش    22خبره،  به  نفر 

سال و شاخص    10گيری غيراحتمالی و گلوله برفی انتخاب شدند، و معيار انتخاب دارا بودن سابقه بالای  نمونه
تحصي دوره  دانشجویان  كمی،  بخش  آماری  جامعه  همچنين  بود.  پژوهش  و  آموزش  در  تكميلی  بودن  لات 

شمال دانشگاهی  ایران  واحدهای  نمونهبودند  غرب  حجم  آنان  ميان  از  نمونه  219ای  كه  روش  به  گيری  نفر 
دادهروش جمعانتخاب شد.  ای  طبقه پرسشآوری  از  كمی  بخش  در  و  بود،  مصاحبه  كيفی،  بخش  در  نامه  ها 

ساخته   مقياس برای  گویه  45محقق  تحقيق،   شد. استفاده ای، درجه 5ليكرت   مبنای  زمانی  و  مكانی  قلمرو 
شمال دانشگاهی  بر  واحدهای  مشتمل  ایران  سال    14غرب  در  دانشگاهی  واحدهای  می  1397واحد  كه  باشد 

پارس مرند، خوی،  مراغه،  بناب،  تبریز،  گرمی، خلخال،دانشگاهی  اردبيل،  مغان،  به  مشكين  آباد  آذرشهر  شهر، 
 استاد، دانشياری و استادیار انتخاب شدند. دليل دارا بودن اساتيد با مرتبه علمی،  

یافته  ها:یافته  اساس  سازهبر  پژوهش،  رضایتهای  سطح  در  پژوهش  همچنين های  بود.  تمامی    بخش 

ارائه شده در  مؤلفه به جز واسط كاربر و كارآمدی تمرین و تكاليف  الكترونيكی  های كارآمدی روش یادگيری 
 روش یادگيری الكترونيكی مطلوب بود.

مشاهده شد  و كمی  ،  های كيفیداده  تحقيق و همچنين نتایج  نهپيشي  ،مبانی نظری  با الهام از  گیری:نتیجه

بر رضایتكه   مندی  رضایتتأثيرگذار است و همچنين    مندی دانشجویان كارآمدی روش یادگيری الكترونيكی 
و پيامدهای مثبتی  ثيرگذار استتأ غرب ایران واحدهای دانشگاهی شمالنيز بر متغيرهای زیادی در  دانشجویان 

مشاركتی،   زمان، یادگيری و مكان هر در  یادگيری،  افزایش انگيزش در ارتباط با اهداف تعالی سازمانی از جمله:
كاركردهای و خودارزیابی ارتقای  راهبری،  آموزشی، خود  فراهم    دادبرون یادگيری بر  بالایی بازده  نظام  را 

     آورد.می
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 مه مقدّ

ف ارتباطات،ناوری ورود  و  اطلاعات  به  های  رایانه در   افزایش دسترسی 

دانشگاه  شدن  مواجه  و  عالی  چالش آموزش  با  افزایش    هاییها  نظير 

منابع    ۀتهي  به منظورقتصادی  های اتقاضا برای آموزش، نياز به فعاليت 

ارائ  جدید برای  اطلاعات  فناوری  كاربرد  بازار    ۀو  در  آموزش  خدمات 

های سنتی خود  در مورد نقش   هااست كه دانشگاه   جهانی، سبب شده

ی  یادگير  .[1] كنند را ایجاد جدیدی زمانیظر و ساختارهای سانتجدید

تربيت  و تعليم در تكنولوژی های پيشرفتشكوفایی  از یكی الكترونيكی

درآ تبلور و تكنولوژی  رشد با همگامباشد.  می   یادگيری،  حوزه ن 

واداشت ف این  به  را حيطه این متخصصان   آموزشی  نياز به كه كر 

راه  از فراگيران یادگيریطریق  آموزش  گو  پاسخ الكترونيكی   اندازی 

 . [2]  باشند

از  در را  زندگی ارتباطی و  اطلاعاتی های فناوری   آن د  ابعا بسياری 
یاددهی های شيوه  ورود باعث  و  ساخته دگرگون  دریادگيری    جدید 

ا  است.  شده  عالی  آموزش  جنظام  شمز  این  یادگيری  ها  يوه له 

استالكترونيك آموزش،    در اطلاعات آوری  نف  توسعه.  [3]  ی 

ی یادگيرنده  در  موجود  یپذیرانعطاف   و داده افزایش  را اددهندهو 

گسترش در   یادگيری و آموزش  جدید هایشيوه   از استفاده موجب 

 بسياری الكترونيكی  یادگيری .  [4]   است ردیده ی گآموزش هایموسسه 

آم آرمان  از یادگيری در بخشيده  تحقق را وزشیهای  هر   است. مانند: 

و    سرف  .خودراهبردی و خودارزیابی مشاركتی،  یادگيری زمان،ن و  مكا

عقيده بسياری دارند  شوتس،  كننده از كه  ارائه    آموزش  مؤسسات 

دالكترونيك  یادگيری اصلی به رسيدن ری    شكست یادگيری   هدف 

 الكترونيكی آموزش ارتقاء  و كيفيت، بررسی ارزیابی اند بنابراین،خورده 

 .  [5]  باشدمیا  هآن  از وظایف یكی

 در و  كندتكميل می ی راكنون آموزشی هایروش  الكترونيكی، آموزش

 با الكترونيک یا یادگيری شود. آموزشمی  آن جایگزین موارد از بعضی

اطلاعاتفناور  ۀتوسع و رشد ارتباطات ی   تربيت  و  تعليم حوزة  در و 

 معتقد است  بونک.  [6]  كرد  را به خود جلب جه زیادیشد و تو مطرح

 اینقش برجسته  شبكه،  محيط همانند  دیگری ناوری چ ف ين هكنوه تاك

رد آموزشیوشر  است وی است. نكرده ایفا  های   ورود كه معتقد 

باعث  آموزش در را مهم  رویكرد دو اینترنت،  ست:ه اشد  الكترونيكی 

 دوم، و روهی،و گ  مشاركتی و آموزشی تعاملیهای  مدل گسترش   اول،

  آموزش  هدف كلی وره طب  .[7]  شبكه طریق از اطلاعات وسيع  انتشار

امكا فراهم  الكترونيكی دكردن    و  همزمان  یكسان، سترسین 

درسیدوره  ردیر  جستجوپذ  یكنواخت  آموزشی فضای ایجاد و های 

 مطالب  ۀرایی اهاشيوه   سازیبهينه و هنقط هر مختلف دری اقشار  برا 

منظور  درسی چنين  است. ترجدی   و ترعميق  دگيرییا به  فضای   در 

بآموزش اندازة  ب افراد  سنتی،  آموزش خلاف  ری  از   خود تواناییه 

 حال در امروزه، هاهدانشگا   اغلب.  [8]  گردندمی  مندبهره  موضوعات
فد نوظهورهای  آوری فن   اثربخشی افزایش برای تلاش های  عاليت ر 

 . [ 9]  هستند خود آموزشی

اجتماعی از یكی وسيع    تغييرات  دستخوش عصر این در كه نهادهای 

 گذر است. در  عالی و  عمومی  سطوح در یادگيری و آموزش نهاد شده،

 و است  جامعه آموختگاندانش دوش   بر  عمده نقش  اطلاعاتی، جامعه به

می یادگير  و آموزش اساس  بایدی  شود.   تنظيم جدید رویكردهای  بر 

واردپيش  این شدن نياز  ش  آموز  وسيع و سریع گسترش پهنه، به 

پایين  ترونيكی،الك تااز   كشور   آموزشی نظام سطح بالاترین ترین 

 دیگر یماپاراد به یماپاراد  یک از تحول علم، مدل پيشرفت.  [5]  باشدمی

  ، اطلاعات   فناوری یافت. را  یمیاپارادتوان می  فكری  حوزه در هر و  است

حوزه  در كه  است جدیدی یماپاراد  ایجاد   و   دارد كاربرد ای هر  ضمن 

 آموزش و امكان شده  ما جهان چهره  تغيير سبب های دیگر،پارادایم

،  مثال عنوان نموده است. به  فراهم را حاضر عصر نيازهای  با متناسب

جدی  الكترونيك یا مجازی آموزش  و آموزش  حوزه در یدیپارادایم 

  ، فرد هر رایب  ،زمينه  هر در را امكان یادگيری  و آورده دیدی پیادگير

زمان هر  مادام  ، مكان هر   در و  ،در    است  آورده فراهم العمربه صورت 

[10]  . 

نزدیکبسيا یگذشته   در اگر جنبه   الكترونيكی یادگيری  موضوع ،ر 

اماداشت ایحاشيه  به   راها  دانشگاه  از بسياری حاضر، حال در ، 

برنامه  اندیشيدن    است   واداشته  پدیده این از گيریبهره  برای ریزیو 

كارب .  [11] و  فرایند  انتخاب  در  ارتباطات  و  اطلاعات  و  ست  یاددهی 

توان به  جمله می ادان دلایل متعددی دارد كه از آن  یادگيری برای است

و یادگيری،    تقویت  و  یاددهی  فرآیند  در  انعطاف   افزایشبهبود  پذیری 

ميان  ليتفعا از  با  توجه  با  شغلی  و  های  زمانی  محدودیت  برداشتن 

نياز  مكانی، به  دادن  فعاليت   پاسخ  برای  به  دانشجویان  آموزشی  های 

الكترونيكی،   تعامل  صورت  دبرقراری  با  ایجاد  مستمر  و  انشجویان 

جدید  زمينه فعاليت های  در  خلاقيت  داشت برای  اشاره  آموزشی    های 

[12] . 

 از افراد  ت كهاس شده مهمی وسيله آموزش  امروزی، مدرن دنيای در

 و جستجویشخصی  های  دستاورد و اهداف به رسيدن برای آن طریق

 یعنی  ،آموزش فرایند  .[13]  كنندتلاش می بهتر زندگی برای مسيری
یادگيری یاددهی می ر  و  تعامل  توانا   استاد،  عنصر  سه هر  حاصل 
  كيفيت  افزایش منظور ن، به بنابرای. [14] گرفت رنظ  را دمحتو  و  دانشجو 

 و  شودافراد بنا    ادگيریی اساس سبک بر آموزش كه است  لازم آموزش،

 طور  به .[15]  ی شودریزخاص برنامه  هدف یک به رسيدن اساس  بر

بایستی  ك  امكان یادگيرندگان  به در آن تا كرد فراهم را فرصتیلی، 

مهارت  انگيزه مدیری فردی، هایكسب   و جستجو توانایی  و  هات 

 رمنظو این فراهم گردد. برای سئلهل مح برای اطلاعاتسازی یكپارچه 

رورآفن   آخرین از  باید كردن  و ارتقا  جهت  وزی  های  برنامه  مؤثرتر 

به  یاست دت  جه در   اجرایی كرد مطلوب  نتایجبی  .  [16]  استفاده 

الكترونيكی   در سطوح  باید تعاملی باشد تا یادگيری  بنابراین یادگيری 

وثرترین  م .  [17]  توليد معنای فردی كمک كندبالا را ارتقا بخشد و به  

د كه استاد و یادگيرنده  شوالكترونيكی زمانی ایجاد میيری  دوره یادگ

تعامل   عبار  .[18]  باشنددر  دوره به  در  موفقيت  ميزان  دیگر  های  ت 
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عناصر  تا حد زیادی به كيفيت تعامل ميان آموزشی بر خط یا اینترنتی  

 . [19]  آموزشی بستگی دارد

نظام   هر  در  سازنده  تغييرات  ایجاد  اطلابرای  وجود  عات  آموزشی، 

موج  وضع  مورد  در  رضایت توصيفی  ميزان  و  دانشجویان  ود  از  مندی 

ضروری شده  ارائه  اطلاعات    خدمات  این  از  استفاده  با  توان  می است. 

رضایت هر چه بيشتر عوامل مثبت و اصلاح عوامل منفی،  ضمن تقویت

نه   دانشجو رضایت بر  تمركز.  [20] آورد  اساتيد و دانشجویان را فراهم  

 با  انطباق  برای  خود  سازمان  مجدد  مهندسی به قادر  را اه تنها دانشگ 

 به نسبت  دهدمی  اجازه به دانشگاه  بلكه   سازدمی  دانشجویان  نيازهای 

نيازهای   با  اثربخش  برخورد  برای  مستمر  نظارتی  سيستم یک  توسعۀ 

بنابراین   دانشجویان  توسعۀ  برای  دانشجو  رضایت  رویكرد  بپردازد. 

است تكيفي مداوم  بهبود   و فرهنگ روز.  [21]  مهم  به   شرایط روز 

كه همان  به  و  شود می  حاكم عالی  آموزش  بر بيشتر   بازاری   ميزانی 

 كيفيت  به نسبت حساسيت شود، ر میتبيش  عالی آموزش  برای تقاضا

دانشگاهیبرون  و  فرایندها  ه  امروز   .[22]  یابدمی  افزایش  نيز دادهای 

رضای ااصل  در سطح  م اصلی  خدمات،   ازكنندگان  ستفاده ت  قبول  ورد 

 ده ت ش دریاف خدمات  مقابل  در كننده  موضع استفاده  زیرا جهان است.

طورد  توان می باشد. ارآكه  كنندبيان منطقی به  شده  ارائه  خدمات    یی 

ایجاد را كاربران رضایت  بررسی مدیریتی، پردازاننظریه   باعث 

 حركت عامل و دریافت شده واقعی خدمات نوع و زمينه در معيارهایی

   .[23]  دانندمی  هدف حفظ جامعه و سازمان  بقاء  و كمال سوی به

ور  منظبه  ز خدمات آموزش عالی  ا انشجویاناساتيد، و د  رضایت ارزیابی

برنامه بهبود   تدریس،  هایمداوم    ضروری  امكانات و كاركنان، درسی، 

در  اطلاعات  ارزیابی  این  زمان  طول  است.    برای  را  حياتی مداوم، 

  كند یمم  فراه منابع  تخصيص  و عملكرد،  كنترل  ، مؤثر گيریتصميم

[24]  .   

پژوهش  مرور  از  برایهدف  مفهومی  چارچوبی  ایجاد  عميق    درك  ها، 

الكترونيكی یادگيری  روش  دانشجویان  مندی  رضایتدر    كارآمدی 

اهميت موضوع،  است.  تحصيلات تكميلی تحقيقات زیادی  با توجه به 

مختلف انجام شده است از  های  ها و دانشگاهمان در زمينه فوق در ساز

 جمله:  

روش  ژوهشی تحت عنوان ارزیابی كارآمدی  پ   [25]  رفيعی و همكاران

د الكترونيكی  دانشگاه  یادگيری  در  انسانی  منابع  آموزش  نور  ر  پيام 

و   دادند  انجام  مركزی  آننشان  پژوهش  نتایجاستان   كه  است  گر 

الكترونيكی، ۀسامان كاربران  مطلوب،  یدسترس دارای یادگيری 

 فریدمن بندیرتبه  هستند. آزمون  مناسب درس  ارائه  و خوب پشتيبانی

 وضعيت  از دسترسی متغير  ،فوق عوامل بين ازی از آن است كه  حاك

اآزمو  نظر  از  دیگر، سوی از است.  برخوردار  بهتری  و   رزشيابی، ن 

الكترونيكی  اطلاعاتی، منابع تكاليف، و هاتمرین  واسط و محتوای 

 آزمون به توجه  با كه نيستندر  برخوردا   مناسبی وضعيت از كاربری

 تریوضعيت نامناسب  تكاليف وها  متغير تمرین  ميان این در بندی،رتبه

 . دارد

كارآمدی  ارزیابی  موضوعی تحت عنوان    [26]  زادهرستگارپور و گرجی 

 دیدگاه از مدرستربيت  دانشگاه   در الكترونيكی یادگيری هایدوره 

 آن گرنشان  آماریلحاظ  به   پژوهش، نتایجكردند    كاربران را بررسی

  دسترسی  سامانه به كترونيكیالی  یادگير  سامانه كاربران كه است 

می بهره  اسب من ی  پشتيبان از  دارند،  مطلوب   و آزمون از  باشند، مند 

ازمی   مندبهره   مناسب ارزشيابی وتمرین باشند،   مناسب تكاليف ها 

نمی بهره  ازمند  ازمی  مندبهره  اسبمن  منابع  باشند،    محتوای  باشند 

 مناسب   كاربری واسط  از باشند،نمی   منده بهر  مناسب الكترونيكی

     .باشندمند میبهره  مناسب درس ارایه از وباشند  نمی  مندبهره 

همكاران و  عنوان    [27]  پژوهان  با    ندی مرضایت  ميزانپژوهشی 

سبزوار    زشكیپ  دانشگاه علوم   آموزشی امكانات  و  خدمات  از دانشجویان 

داد كه   نشان  پژوهش  نتایج  و  دادند   كلی مندیرضایت  ميزانانجام 

ام وضعي از دانشجویان   حد در دانشگاه آموزشی  خدمات و كاناتت 

   است. متوسط

 ضایترت  وضعي بررسیپژوهشی با عنوان    [28]  راد و همكارانجعفری 
 دولتی هایدانشگاه خدمات   كيفيت از تكميلی تحصيلات دانشجویان

انجام دادند و یافته شهر  از رضایتنشان داد كه  ش  های پژوه تهران 

 و  رفاهی، خدمات پژوهشی،  آموزشی،  دانشگاه، خدمات خدمات  كيفيت

 رسدمی  نظر به است. متوسط حد از ترپایين داری  عنیل مشك به اداری

ابه منظو دانش پيشرفت  عالی  آموزش هدف  اینكه با توجه به  یجادر 

از پيش باید  هادانشگاه  ست. ا بهتر ای  جامعه    نيازهای  گویپاسخ  بيش 

   باشند. خود خدمات از  كنندگاناستفاده  و  متقاضيان

همكاران  كشاورز بررسی  [29]  و  عنوان  تحت  تاميزا موضوعی   ثيرن 
 علوم  دانشگاهدانشجویان   تحصيلی پيشرفت بر  الكترونيكی  یادگيری
 داد  نشان  پژوهش  این كلی طوربهاصفهان را بررسی كردند و   پزشكی

 دانشگاه دانشجویان  تحصيلی پيشرفت در  الكترونيكی یادگيری كه

  در  فراگيران باشد.می موثر متوسط سطح از بيش اصفهان پزشكی علوم

و   گيرندمی  یاد ترعميق  را  مطالب الكترونيكی یادگيری جریان 

 مثبت افزایش جهت در آنها نفس  به اعتماد  و شخصيتی هایویژگی

   .یابدمی

عباسی  و  رضایت    [30]  رستمیرحيمی  بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی 

دانشكده  اداری  و  رفاهی  آموزشی،  خدمات  از  و دانشجویان  فنی  های 

با  حرفه  كه  داد  نشان  پژوهش  نتيجه  و  دادند  انجام  مركزی  استان  ای 

داری برای خدمات آموزشی، پژوهشی و رفاهی كه  توجه به سطح معنی

از این خدمات تفاوت  است، م  05/0  كوچكتر  از  يانگين سطح هر یک 

با عددمعنی ميانگين    3  داری  رفاهی،  دارد.  و  پژوهشی  سطح خدمات 

بهپایين  متوسط  از  ميانگين  تر  نيز  اداری  مورد خدمات  در  آمد.  دست 

 ندارد.   3  داری با عددوت معنیاسطح خدمات اداری تف

اینكه   توجه با رضایتيتعبه  سطح  یكیين  دانشجویان  از    مندی 

های دستيابی به كيفيت مطلوب در نظر گرفته شده  ترین شاخص مهم 

می نشان  نيز  مطالعات  نظام  است.  مداوم  اصلاح  برای  كه  دهد 

رفاهی،   و  پژوهشی  آموزشی،  خدمات  كيفيت  ارزیابی  دانشگاهی، 
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با توجه به موارد و دلایل ذكر شده، بررسی آمادگی و   ضروری است، 

یادگ بكارگيری  نظام  اجتناب پتانسيل  الكترونيكی  به  يری  است.  ناپذیر 

آ گستر و اهميت  دليل الكترونيكی موزش ش  دوره  یادگيری    در 

تكميلی   آزاد  واحدهای  تحصيلات   به پژوهش این اسلامی،دانشگاه 

وارزیاب دنبال  الكترونيكی آموزش  كارآمدی و ضعيتی  در    یادگيری 

دانشجویانرضایت دانشگاه  مندی  غرب  ال شم   اسلامی  آزاد واحدهای 

 است دانشجویان تحصيلات تكميلی، اساتيد و نخيگان  دیدگاه از ایران

  نوع آموزش  این به بخشیيفيتت كجه كاربردی پيشنهاداتبتواند،   تا

مندی  رضایت  جلب نتيجه در ،به دانشجویان بيشتر خدمات ارائه  برای

 .دهد  ارائه هستند آزاد دانشگاه شتریانه مك دانشجویان 

رو همين  با  یادگيری  لذا  روش  كارآمدی  پژوهش،  این  در  یكرد، 

شمال  اسلامی  آزاد  دانشگاه  واحدهای  در  از    ایرانغرب  الكترونيكی 

در رابطه با ارزیابی   [31] دیدگاه دانشجویان با توجه به گزارس یونسكو

دانشگاه  برای  الكترونيكی  درس  ارایه  و  توليد  شده،  استاندارد  قيد  ها، 

دانش فوق: دسترسی  الكتمعيارهای  یادگيری  سامانه  به  ونيكی،  ر جویان 

و  كيفيت  الكترونيكی،  یادگيری  سامانه  در  دانشجویان  از  پشتيبانی 

اطلاعاتی،  كار منابع  به  دانشجویان  دسترسی  تكاليف،  و  تمرین  آمدی 

الكترونيكی، دسترسی دانشجویان به   دسترسی دانشجویان به محتوای 

دا به  درس  ارائه  نحوه  و  كيفيت  كاربر،  مطالعه   موردنشجویان،  واسط 

  نقاط ضعف  نقایص و موجود،  وضعيت ناساییا شب تا  است رفتهر گقرا

 .گردد  كارآمدسازی اجرا و ارتقا جهت لازم اقدامات و شده اصلاح 

گزارش درس    ،یونسكو   طبق  ارایه  و  توليد  استاندارد  روش  ارزیابی  به 

 شود:زیر تقسيم می  شرحبه    هاالكترونيكی برای دانشگاه 

 ونيكیرسی دانشجویان به سامانه یادگيری الكت دستر

 رتباطاتو ا آوری اطلاعاتفن  از  ستفادهه ابه منزل الكترونيكی یادگيری

 طور هی بكترونيكال  یرشد یادگير  بنابراین، و است موزشفرآیند آ  در

 ارتباطات و اطلاعات آوریبه سامانه فن دسترسی ميزان به مستقيم

 . [32]  دارد بستگی

 از دانشجویان در سامانه یادگيری الكترونيكی پشتيبانی  
دانشجویا  كاربران  به كمک شامل  پشتيبانی در و   بكارگيری ن 

 های داده  به سترسیح دسطو و هاداده  مدیریت افزار،نرم  و افزارسخت 

   .  [33]  باشدمی  با نياز، متناسب

 آمدی تمرین و تكاليف كيفيت و كار
رو به  یاآموزش  ب دگيری ش  دارد. حالت يشترالكترونيكی   غيرحضوری 

فبنابرای دبرا گروهی   و فردی هایعاليت ن  .  شودمی  تعریف انشجویانی 

 ابطه و دانشجو ر استاد بين كه  است ابزارهایی تریناز مهم  تكليف،  و  تمرین

 مناسب بازخورد تواند به دانشجویانمی   طریق این از كند. استادایجاد می 

 .دهد را ارایه

 به منابع اطلاعاتیدسترسی دانشجویان  
منابعه  لاصخ شامل ااطلاعات  درس،  و فهرست  لكترونيكی  ی  هاوبگاه ی 

در كارآمدی سامانه   تواندیش نيز مبخ  این كه درس است باتناسب  م

 یادگيری الكترونيكی موثر باشد. 

 دسترسی دانشجویان به محتوای الكترونيكی

اصلی   روش بدنه  به  الكترونيكی آموزش  ای  محتو  را یادگيری 

موزش به  ل آآغازین تشكي لحظات همان از دهد.می  تشكيل  الكترونيكی

به آموزشی طراح الكترونيكی، یادگيری روش  محتوای  توليد نسبت 

    .  [34]  كندمی  اقدام الكترونيكی

 دسترسی دانشجویان به واسط كاربر 

ن  امكا كه است  )دستگاه( واسط كاربر،  ماشين و نسانان  يی بيانجک می

می انسان برای  را آن زا  استفاده واسطفراهم  بكاربری نماید.    خش ، 

 سر آن با ستقيمر مطو به كاربر كه ابزار است یک لمس قابل و دیدنی

   .  [35]  دارد كار و

 كيفيت و نحوه ارائه درس به دانشجویان

جذاب ترین  مهم   از یكی بخشو  به  های ترین    سامانه  یک مربوط 

ارایه الكترونيكی،  یادگيری   نحوه  كهن  ای توجه به با است. رسد نحوه 

  باید   ارایه شود، چگونگیمی   اجرا برخط صورت به درس در سامانه  ارائه  

 كند.  جذبسامانه را   بتواند رضایت كاربران  كه پذیرد صورت ایگونه  به

 

 تحقیق  روش

گردآوری   شيوه  نظر  از  و  كاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش،  این  روش 

باشد. روش پژوهش  كيفی و كمی( می  ها به صورت تركيبی )روشداده 

و در بخش    ها / گروه كانونیتحليل تم مصاحبه در بخش كيفی از نوع  

 كمی از نوع توصيفی و به صورت پيمایش است. 

صاحب كيفی  بخش  در  پژوهش  آماری  یادگيری    نظرانجامعه  حوزه 

خبره، بودند كه    كارشناسان  دانشگاهی، اساتيد و  نخبگان  الكترونيكی،

نمون  22  تعداد به روش  و  هنفر  غيراحتمالی  انتخاب  گيری  برفی  گلوله 

سال و شاخص بودن    10ار انتخاب دارا بودن سابقه بالای  معي، و  شدند

بود. پژوهش  و  آموزش  آماری  همچنين    در  كمیجامعه   ،بخش 

تكميلی  جدانش تحصيلات  دوره  دانشگاهی  ویان  غرب  شمال واحدهای 

ميان  بودند    ایران از  ر  219  اینمونه حجم    آنانكه  به  وش  نفر 

افزارهای  انتخاب و با كمک نرم متناسب  ای با انتساب  گيری طبقهنمونه 

SPSS   وPLS   ق آزمون  طریو ازt   ای مورد آزمون قرار گرفت. تک نمونه 

بخش كمی ا در بخش كيفی، مصاحبه بود، و در هآوری داده روش جمع 

 5  ليكرت قياس ممبنای   بر ای  گویه  45  نامه محقق ساختهاز پرسش 

 در  آن  محتوای  اوليّه،   نامهرسش يه پ ته از  پس  شد.  استفاده  ای، درجه 

 بندیبا جمع  و گرفت قرار   عالی موزش ه آنزمي  در متخصصّ 8  اختيار

.شد تهيّه  نامه نهاییرسش ن پآنا نظرهای  نهایی

مكانی   زمانی  قلمرو  شمال و  دانشگاهی  واحدهای  ایران  تحقيق،  غرب 

كه واحدهای    باشدمی   1397  در سالدانشگاهی  واحد    14  مشتمل بر

پارس  خوی،  مرند،  مراغه،  بناب،  تبریز،  اردبيل، دانشگاهی  مغان،    آباد 
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با مرتبه  به دليل دارا بودن اساتيد    شهر، آذرشهر، مشكين خلخال   گرمی،

   استاد، دانشياری و استادیار انتخاب شدند.علمی،  

بازبينی   روش  از  پژوهش  اعتبار  بررسی  بدین  ابرای  استفاده شد.  عضا 

دهند و نظرات خود  ئه  برخی مصاحبه شوندگان بازخورد ارا  ترتيب كه 

 ها بيان نمایند.را درباره مفاهيم و ابعاد مصاحبه 

ان  عنوبا توجه به اینكه در این پژوهش برای سؤال تحقيق از مصاحبه به

از   يفی استفاده شد، برای پایایی تحقيق های كابزار اصلی گردآوری داده 

 های زیر استفاده شد: روش 

نظام   - فرایند  داده اجرای  نوشتن  و  ضبط  ثبت،  صدا،  مند  )ضبط  ها 

 ها.های شفاهی( در تمامی مصاحبه سازی مصاحبه و نگارش داده پياده 

روش   - و  سيستماتيک  و  تحليل  مقولات  منطقی  استخراج  و  مند 

 تر بر مبنای روش كدگذاری مفاهيم انتزاعی كلان 

 
 هاتهتحليل یاف

تحليل   ها پرداخته شده است. در این بخش به بررسی و تحليل مصاحبه

داده حبهمصا  بخش  این  در  جمع ها:  با  های  مصاحبه  از  شده  آوری 

شد. تحليل  كدگذاری  روش  از  استفاده  با  داده   خبرگان  از این  كه  ها 

ب  عميق  حاصل  22  امصاحبه  مرحله    نفر  سه  طی  در  است  شده 

اند.  محوری و كدگذاری انتخابی( تحليل شده  )كدگذاری باز، كدگذاری

  10  تمامی این افراد دارای مدرك تحصيلی دكتری تخصصی با حداقل

های  سال سابقه كار در حوزه مربوطه و طی كردن سطوح مختلف رده

پژوهشی هستند. فرایند كدگذاری در چهار سطح صورت گرفته است.  

ی كليدی )كد(، در  بدین ترتيب كه در كدگذاری سطح یک به گفتارها

كدگذاری سطح دو به مفهوم )شایستگی(، در كدگذاری سطح سه به  

های فرعی و در كدگذاری سطح چهار به مقوله اصلی توجه شده  مقوله 

است. شواهد گفتاری یا نكات كليدی وقایع كوچكی هستند كه دارای  

 باشند.  بار معنایی مستقل می

مفهومینام  به  گذاری  یک(  سطح  را    )كدگذاری  رفتاری  شواهد 

با عنوان كد ذكر شده پردازی می مفهوم  این پژوهش  اند.  گویند كه در 

نام  و  از شناسایی  بر اساس  گذاری مفاهيم موجود،  پس  مفاهيم مشابه 

دو( سطح  )كدگذاری  شده  تلفيق  یک    منطق  عنوان  با  یک  هر  و 

نام  شایستگی  مفهوم  با  كه  شده شایستگی  از  گذاری  پس  تلفيق  اند. 

ممفاه بالاتر  سطحی  در  شده  شناسایی  استخراج  قوله يم  فرعی  های 

وشده  مقوله   اند  نهایت  با  در  است.  شده  استخراج  پژوهش  اصلی  های 

مصاحبه  گستردگی  به  بيان  توجه  امكان  عدم  و  گرفته  صورت  های 

مصاحبه  نمتمامی  گرفته،  صورت  گرفته نه وهای  صورت  تحليل  از  ای 

مصاحبه  روی  بياشده  ادامه  در  میها  نمونهن  در  شود.  كدگذاری  های 

 شود. مشاهده می    3  تا  1  جداول

در   رده هيات علمی  -ای از كدگذاری سطح یک )گفتار كليدی(نمونه 

 شده است.   نشان داده  1  جدول
 

 رده هيات علمی -ای از كدگذاری سطح یکنمونه :1 جدول
Table 1: An example of a one-level faculty level coding 

Case study first a faculty category 

Marker Keywords for the faculty category Level one codes 

PA1 
In the field of faculty, they can provide 

quality education 

Specialized 
knowledge 

 

ردهنمونه  )شایستگی(  دو  سطح  كدگذاری  از  در   -ای  علمی  هيات 

 ت. نشان داده شده اس  2  جدول
 

 هيات علمی - ی از كدگذاری سطح دو )شایستگی( رده انمونه :2 جدول
Table 2: An example of a second-level coding (eligibility) of a faculty member 

Code 
marker 

Double level code 
(competency) 

Row 

PA33 Bailment 1 

PA23, PA24 Strategic thinking 2 

 

هيات علمی   -های فرعی( ردهدگذاری سطح سوم )مقوله ای از كنمونه 

 داده شده است.   نشان  3  جدولدر  
 

 رده هيات علمی  -های فرعی()مقوله ای از كدگذاری سطح سومنمونه :3 جدول
Table 3: Example of third level coding (sub categories) - faculty category 

Sub categories The concept of suitability 

Individual characteristics 
The management is up ordinary 

ethics 

Knowledge 
general and specialized knowledge 

entrepreneurship 

 

دوره   در  الكترونيكی  درس  ارائه  و  توليد  استاندارد  ارزیابی  معيارهای 

كه   ایرانغرب  تحصيلات تكميلی واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی شمال 

 داده شده است.   نشان  4  جدولدر    باشد،مؤلفه می   7  شامل
 

دانشجویان مندی رضایت بر معيارهای كارآمدی روش یادگيری الكترونيكی،  :4 جدول

 ایرانغرب واحدهای دانشگاهی شمال تحصيلات تكميلیدوره 
Table 4: Effective criteria of e-learning methods on satisfaction of graduate 

students of the islamic azad university units of northwest of iran 

Key areas Components 

Efficacy criteria of e-learning 
method, the basis of 

satisfaction of graduate 
students 

Access 

Support 

Quality and efficiency of homework 
assignment 

Information contents 

Electronic contents 

User interface 

The quality and method of  presenting the 
course 
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مثبت نتایج  رضایت پيامدها،  و  تحصيلات    دانشجویان مندی  ،  دوره 

شمال   تكميلی دانشگاهی  یادگيری    ایرانغرب  واحدهای  روش  از 

 نشان داده شده است.   5  جدولدر  الكترونيكی  

 

بر    موثر كارآمدی روش یادگيری الكترونيكی پيامدهای و هامؤلفه :5 جدول

 ایرانغرب احدهای دانشگاهی شمال و مندی دانشجویان تحصيلات تكميلیرضایت 
Table 5: Effective components and consequences of e-learning methods on 

satisfaction of graduate students of the islamic azad university units of 
northwest of iran 

Key areas Components 

Effective consequences of 
e-learning methods on 
satisfaction of graduate 
students in northwest 

country university units 

Increasing maturation in relation the goals of 
organization excellence 

Learning at any time and place 

Cooperative learning 

Self-assessment and self-direction 

Improving educational system functions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 تشكيل گروه كانونی  

به كانونی  یادگيری  گروه  روش  كارآمدی  سنجی  اعتبار  منظور 

نفر از    7الكترونيكی بر رضایت دانشجویان تحصيلات تكميلی با حضور  

كه   الكترونيكی  یادگيری  متخصصان  و  انسانی  منابع  حوزه  متخصصان 

مدت   به  بود،  گرفته  مصاحبه صورت  آنان  با  اول  مرحله  ساعت    4در 

گر برگزار گردید،  گردید. در این نشست كه با مدیریت پژوهش   برگزار

بندی و  نظران مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت جمع نظرات صاحب 

 . است  شده  ارائه  1  شكل  در  كهكنندگان حاصل شد،  اجماع مشاركت 

 

 نتایج و بحث 

 ارزیابی كارآمدی یادگيری الكترونيكی
نيكی از آزمون مقایسه ميانگين  برای ارزیابی كارآمدی یادگيری الكترو

نمون  t)آزمون   از ای(  هتک  اینكه   به  توجه  با  است.  شده  استفاده 

ای ليكرت استفاده شده است و همچنين با  گزینه  5  نامه طيفپرسش 

هر معيار    الاتميانگين تعداد سؤ ها از  به اینكه در محاسبه معيارتوجه  

نمره  است،  شده  هراستفاده  محدو  های  در  قرار    5  تا  1  دهمعيار 

  از   و عدد بزرگتر  خواهد بود.  3  گيرند. بنابراین حد متوسط متغيرهامی

 باشد.  نشان دهنده وضعيت مطلوب می   3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 غرب ایرانمدل مفهومی ارزیابی تأثير ميزان كارآمدی روش یادگيری الكترونيكی در ایجاد رضایت در بين دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی شمال :1شكل 
Fig. 1: Conceptual model of evaluation of e-learning methods on satisfaction of graduate students of the islamic azad university units of northwest of iran 
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آزمون الكترونيكی  نتایج  یادگيری  كارآمدی  داد  ارزیابی    كه  نشان 

  ر و واسط كارب  (2464/2)  كيفيت كارآمدی تمرین و تكليف  هایلفه مؤ

می  (4045/2) نامطلوب  وضعيت  متغيرباشددارای  این  ميانگين  ها  . 

معنیك و سطح  بوده  متوسط  از حد  ميانگين  متر  برابری  آزمون  داری 

ها یعنی  باشد. سایر متغيرمی  05/0  كمتر از سطح خطای  هااین متغير

اطلاعاتیـمن  (،3/3)  پشتيبانی  (،2/3)  دسترسی وای   ـمحت  (،8/3)  ابع 

ميانگين  دارای   (4/3)  نحوه ارائه دروس يت وـو كيف (،4/3)  الكترونيكی

  tداری بدست آمده برای آزمون سطح معنیو  بالاتر از حد متوسط بوده

از خطای  كه  می   05/0  سطح  بنابراینكمتر  می   باشد،  كه  نتيجه  شود 

شود. از  می  متغير با مقدار حد متوسط رد  آزمون برابری ميانگين این

می این نتيجه  رو  اطلاعاتی،  توان  منابع  پشتيبانی،  دسترسی،  گرفت 

و   الكترونيكی  دروس  محتوای  ارائه  نحوه  و  وضعيت  كيفيت  دارای 

 باشد. مطلوب می 
ميانگين   برابری    یادگيری   كارآمدی  ارزیابی  یهامولفه آزمون 

 . آورده شده است  6  جدولدر   (3  ميانه معيار )عدد  الكترونيكی با
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آورد مدل بر
سازی  )حداقل مربعات جزئی( فاقد معيار بهينه  PLSسازی مسيری  مدل 

هر   است  لازم ،PLSمسيری   سازیل ساختار مد  شده و كلی است. طبق

 از PLS مسيری  سازیل مد  در دليل همين  شود به ل بهينهمد  از قسمت

(  GOFشاخص نيكویی برازش ) شاخص افزونگی و اشتراك، شاخص سه

می مدل شاستفاده  كيفيت  اشتراك،  شاخص  اندازه ود.  گيری  های 

می نشان  بلوك  هر  برای  را  می انعكاسی  بيان  شاخص  این  كند دهد. 

تغيير از  متغيرهای مشاهده شده در  چقدر  متغير  پذیری  از  بلوك  یک 

می تبيين  شاخمكنون  مدل  ص شود.  كيفيت  سنجش  معيار  افزونگی، 

نيكویی برازش هر دو  ص  زا است. شاخساختاری برای هر  بلوك درون

دهد و به عنوان معياری  گيری و ساختاری را مدنظر قرار می مدل اندازه 

پيش  میبرای  كار  به  كلی  عملكرد  این  بينی  برای  حاصل  نتایج  رود. 

اس مقادیر بدست آمده  نشان داده شده است بر اس   7  جدولمقادیر در  

د )نزدیک  باشنها داری مقادیر مناسبی می شاخص  توان گفت تمامیمی

 (.  مقدار یک هستند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3ميانه معيار )عدد  الكترونيكی با یادگيری كارآمدی ارزیابی یهامولفهآزمون برابری ميانگين  :6 جدول
Table 6: Mean equivalence test for evaluating the effectives of e-learning with mean criteria 

State Test result Sig t SD M Variable 

Desired Significant 0.017 2.398 1.23717 3.2000 Access ( S 1) 

Desired Significant 0.000 4.188 1.14295 3.3227 Support (S 2) 

Undesired Significant 0.000 -9.288 1.21953 2.2364 Quality and efficiency of homework assignment (S 3) 

Desired Significant 0.000 11.015 1.17515 3.8727 Information contents (S 4) 

Desired Significant 0.000 5.491 1.30143 3.4818 Electronic contents  ) S 5) 

Undesired Significant 0.000 -7.099 1.24416 2.4045 User interface )S 6) 

Desired Significant 0.000 5.678 1.25863 3.4818 The quality and method of presenting the course (S 7) 

 

 های برازش مدلشاخص :7جدول 
Table 7: Model fit indices 

Combined 
reliability 

AVE 
Subscription 

validity 

Redundancy 
index 

Subscription index 
with cross-validation 

Cranach's 
alpha 

coefficients 

Variable 

0.969 0.818 0.818 0.755 0.755 0.962 KYL Efficiency of e-learning 

0.960 0.828 0.828 0.701 0.743 0.947 PRD 
Consequence of student's 

satisfaction 

0.967 0.880 0.880 0.801 0.699 0.954 RDD Perceived satisfaction of student 

0.852 GOF Good fit index 

0.887 Overall determination coefficient 

0.965 combined reliability 

0.841 AVE 
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می  اساس  این  نتبر  بر توان  مناسبی  بصورت  مدل  كه  گرفت  ورد  آيجه 

است برآ  .شده  در  نتایج  ساختاری  معادلات  مدل    نشان  2  شكلورد 

گذاری  در تاثير  دهد كه ضریب متغير كارآمدی یادگيری الكترونيكیمی

الكترون یادگيری  برابر   رضایت  بر  يكیكارآمدی  دانشجو  شده    درك 

 باشد.  می  962/0
معنی ضرایب  همچنين  آماره  نيز  3  شكلدر  داری  مقدار  داد    t  نشان 

این برای  مقدار  می  108/ 096  برابر  ضریب  بدست  از  بزرگتر  كه  باشد 
این   (96/1)  بحرانی از  میاست.  كارآمدی  رو  كه  گرفت  نتيجه  توان 

  ی داریمعندرك شده دانشجو  مثبت و  رضایت  بر یادگيری الكترونيكی
معبرآ   همچنين  .دارد مدل  شكلورد  در  ساختاری  نشان    2  ادلات 
گذاری رضایت  در تاثيرشده دانشجو    رضایت درك  كه ضریب  دهدمی

دانشجو   شده  برابر  بردرك  دانشجویان  رضایتمندی    923/0پيامدهای 
قدار  نيز نشان داد م  3  داری ضرایب در شكلباشد. همچنين معنیمی

تر  باشد كه بزرگ می  715/54  برابر  ضریب  برای این  بدست آمده  tآماره  
توان نتيجه گرفت كه رضایت است. از اینرو می (96/1) بحرانی از مقدار

دانشجو   شده  و    بردرك  مثبت  دانشجویان  رضایتمندی  پيامدهای 
   .دارد  یداریمعن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری هنتیج

ه   پژوهشاین   در    دفبا  الكترونيكی  یادگيری  روش  كارآمدی  ارزیابی 

تح  رضایت ایجاد   دوره  دانشجویان  واحدهای  بين  تكميلی  صيلات 

ایران  زاد اسلامی شمال دانشگاه آ به طوركلی، نتایج    ت.انجام گرفغرب 

حاصل از پژوهش حاضر به شرح زیر است: پس از بررسی جامع ادبيات  

در   الكتكارآتحقيق  یادگيری  روش  مندی  رضایت بر    رونيكیمدی 

گرفتن  دانشجویان  نظر  در  با  و  رضایت ،  محاسن  و  مندی  مزایا 

و همچنين مصاحبه    دانشجویان از كارآمدی روش یادگيری الكترونيكی

سازمانی،   و  دانشگاهی  خبرگان  یادگيری    معيارهایبا  روش  كارآمدی 

ش  رضایت ساز  زمينه  الكترونيكی دانشج ـدرك    شامل: ویان  ـده 

منابع  ـپشتي  رسی،ـدست تكاليف،  و  تمرین  كارآمدی  و  كيفيت  بانی، 

  اطلاعاتی، محتوای الكترونيكی، واسط كاربر، كيفيت و نحوه ارائه درس 

از روش   ارزیابی قرار گرفت. در بخش كمی پژوهش  و  مورد شناسایی 

  ،(PLS)یابی معادلات ساختاری، و با رویكرد حداقل مربعات جزئی  مدل 

 .  استفاده شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضرایب استاندارد شده مدل مفهومی تحقيق  :2 شكل
Fig. 2: The standardized coefficients of the conceptual model of research 

 

 

 

 
 

 ( t)  آماره  داری ضرایب استاندارد شده مدل مفهومی تحقيقمعنی  :3 شكل
Fig. 3: Significance of standardized coefficients of the conceptual model of research, statistics (t) 

 



 KH. Sarboland                                                                      (                    72)                                                                           خیراله سربلند                 

اول تجزیه   )آزمون    ، تحليلو  مرحله  ميانگين  مقایسه  آزمون  تک   tاز 

الكترونيكی استفاده شد كه  ای( برای ارزیابی  نمونه  كارآمدی یادگيری 

نتایج به های دسترسی، پشتيبانی، منابع  مولفه  دست آمده،با توجه به 

ا نحوه  و  الكترونيكی، كيفيت  دارا  اطلاعاتی، محتوای  بدليل  رائه درس 

متوسط  حد  از  بالاتر  ميانگين  معنی  بودن  سطح  آمده  و  بدست  داری 

خطای  tآزمون   سطح  از  می  0/ 05  كه  وضعيت  باشد،  كمتر  دارای 

مؤ و  بوده  تكلي  هایلفه مطلوب  و  تمرین  كارآمدی  واسط    ف،كيفيت 

كاربر، دارای ميانگين كمتر از حد متوسط بوده دارای وضعيت نامطلوب  

   اشد.  بمی

از الهام  نظری   با  نتایج  نهپيشي  ،مبانی  همچنين  و  های  داده   تحقيق 

روش یادگيری الكترونيكی بر  كارآمدی  مشاهده شد كه  و كمی  ،  كيفی

دانشجویانرضایت همچنين    مندی  و  است  مندی  رضایتتأثيرگذار 

غرب  واحدهای دانشگاهی شمال نيز بر متغيرهای زیادی در    دانشجویان

افزایش انگيزش در    و پيامدهای مثبتی از جمله:  ار استتأثيرگذ  ایران

سازمانی تعالی  اهداف  با  زمان،   و مكان هر در یادگيری  ،ارتباط 

خودارزیابی یادگيری كاركردهای  خود و مشاركتی،  ارتقای   راهبری، 

      ورد.آرا فراهم می  دادبرون  یادگيری بر بالایی بازده  آموزشی،  نظام

نوآوری این تحقيق باید به این نكته اشاره  در خصوص جنبه اهميت و  

روش  كارآمدی  و    آموزش  ، موضوعكرد كه در دنيای پر رقابت امروزی

دانشگاه  در  مفهوم  هایادگيری  و  مندیرضایت،  مهم  بسيار  مفهومی   ،

حقيق  قابل تامل است، به ویژه آنكه با توجه به مرور ادبيات پژوهش، ت

چنين در  جامعيت  این  با  سوی  جامعه    خاصی  از  ندارد.  وجود  آماری 

 های و محدودیت  موانع  كمبودها، ها،سختی  دیگر، هر پژوهشی دارای

ر و در  كا روند سرعت كاهش باعث امر ابتدای در  كه خاص خود است،

  شود. تحقيق می آمده دسته ب اطلاعات یا و  نتایج نقص  باعثدوم  درجه

زمانیشرای به توجه  با نيز موجود    و  منابع  همچنين و  مكانی و ط 

های این  محدودیت  از جمله نيست مستثنی امر این از اطلاعات موجود،

یک مقطع از زمان انجام    يق این است كه چون پژوهش حاضر درتحق

و بلندمدت،    گرفتن تصویری بزرگ  شده است، بنابراین به جای در نظر

 نشان داده است.   فقط تصویری مقطعی را

 : شوداد میهای پژوهش پيشنه با توجه به یافته

با رویكردی همسو در راهبرد سازمان  واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی    -

بر رضایتو   الكترونيكی  یادگيری  دانشجویانكارآمدی روش  را    مندی 

 برای اجرای هر چه بهتر تعالی سازمانی ایجاد كند. 

اسلامی  مدیران    - آزاد  دانشگاه  برنامه میواحدهای  با  و  توانند  ریزی 

منسج تقویت  اجرای  در  یادگيری  م  روش  كارآمدی  معيارهای 

 ر، كوشا باشند.  مشخص شده تحقيق حاضالكترونيكی  

م  - راستا  اسلامی شمال   دیراندر همين  آزاد  دانشگاه  غرب  واحدهای 

شكل نتوانمی   ایران با  تخصصی  د  دپارتمان  یک  روش  دهی  كارآمدی 

  انشجویان مندی د رضایت سازی  در رابطه با زمينه  یادگيری الكترونيكی

ساختع استعدادها،  شناسایی  بر  كارآمدی    لاوه  روش  معيارهای 

الكترونيكی نظام یادگيری  سامانه ،  برای  ها،  پاداش،  نظام  و  ساختار  ها، 

 د. نخود اقدام كن  مندی دانشجویانرضایت ارتقا و بهبود  

شمال مدیران    - اسلامی  آزاد  دانشگاه  ضروری    ایرانغرب  واحدهای 

  هایش ویژگی   براساس  را  انخودش  الكترونيكی  روش یادگيری  كه  است

 . نماید  تاسيس  آن  برای  ارزیابی  و  بازخورد  هاینظام   و  نماید  تنظيم

 

 مشارکت نویسندگان 

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشاركت داشتند.

 

 تشکر و قدردانی

و   از تمام كسانی كه ما را در انجام این پژوهش یــاری رســاندند تشــكر

 قدردانی داریم.
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 »هيچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بيان نشده است.«
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Background and Objective: One of the most sensitive parts of the education system in every 
person's life is elementary school. A period that plays a very important role in the life of each 
person; and the success or failure in this period will have very serious effects on the future of 
the individual. Meanwhile, the role and importance of mathematics is felt more than other 
subject matters as many students are weak in this course. For this reason, the teaching of this 
course should be changed from a strict and inflexible subject matter that is limited to lecturing 
to various approaches in accordance with mathematics education and active teaching 
methods along with new educational technologies. Educational technology and e-learning are 
some of the concepts that were introduced and attracted a lot of attention in the field of 
education with the growth and development of information and communication technologies 
(ICTs). Recently, Wanser proposed a theory of educational humor processing, a theory that has 
evolved from the basic models of persuasion and incompatibility theories to explain the role 
of educational humor in facilitating learning. This research conducted with the aim of 
evaluating the effectiveness of the electronic humorous content on the learning and retention 
of students' mathematics.  
Methods: The present study was a semi-experimental research  using pre-test-post-test design 
with experimental and control groups. The population consisted of all 5th grade students 
(N=2200) in elementary schools at Birjand in 2018. The statistical population of the study 
consisted of 58 people who were selected with convenience sampling. The study sample 
included a class as the experimental group and another class as the control group selected out 
of four classes, each consisting of 29 people. For data collection, Teacher-made test used in 
pre-test and post-test. In addition to, descriptive analysis, covariance test used to analyze the 
data.  

Findings: There is a significant difference between the mean scores of the experimental and 
control groups' mathematical learning variable. Regarding ETA, we can say that using 
humorous content, explains 15.4% of the variance of post-test scores (ƞ2  = 15.4%،p< .05). 
There was no significant difference between the mean scores of pre-test and post-test of 
retention in the experimental group compared to the control group. The findings of this study 
showed that the effect of humorous electronic mathematical content on learning was 
significant (15%), but the effect of humorous electronic content on retention was not 
significant.  
Conclusion: The use of e-content is a step forward toward the effectiveness of the teaching 
and learning process. The application of this research results for pedagogues is that in order 
to improve mathematics learning, we should pay attention to the role and function of 
humorous education and electronic content; and by combining these two direct mathematical 
teaching methods to create interest in this subject matter. Combining the process of teaching 
mathematics with humorous e-content will increase students' attention and motivation, 
improve their mathematical learning, and foster their creative power. The findings of several 
studies suggest that providing opportunities for collaborative, moderated, and competitive 
learning in schools can help reduce anxiety and improve students' math performance. This 
requires a systematic and purposeful effort on the part of the education system to bring about 
a change in math textbooks and teaching methods.  For this reason, it is necessary to take 
essential measures to make the e-content as effective as possible. This requires that 
professionals, teachers, and all educators collaborate effectively and efficiently to successfully 
design and produce e-content. 
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ی تحصیلی حساس در زندگی هر فرد، دوران تحصیل ابتدایی است. دورانی که نقش هادورهیکی از  پیشینه و اهداف:

ی در آینده فرد خواهد  جد یاربسیرات تأثکند و موفقیت یا شکست در این دوران یمبسیار مهمی در زندگی هر فرد بازی 
بیش از سایر دروس احساس    در این درس،  آموزاندانشبه دلیل ضعف بیشتر  داشت. در این میان نقش و اهمیت ریاضی  

  ، متنوع  ی هابه روش  ی منعطف و منحصر به سخنران   ریاز حالت خشک و غ  د ی درس با  نی ا  سی تدربه همین علت    شود.یم
با  فعال    سی رتد  ی هاو روش  ی اضی با آموزش ر  تناسبم آموزشییفناورهمراه  نوین  و    یآموزشی  فناور  .ابدی   رییتغ  های 

و ارتباطات، در حوزه تعلیم و تربیت مطرح   اطلاعات فناوری  یادگیری الکترونیکی از مفاهیمی است که با رشد و گسترش 
، وانزر تئوری پردازش طنز آموزشی را پیشنهاد داده است، این تئوری یک  تازگیبه.  دشد و توجه زیادی را به خود جلب کر

آموزشی  نشات گرفته است تا نقش طنز  ناسازگاری یو تئور ترغیب هایتئوریاولیه  هایمدلتئوری یکپارچه است که از 
  ی ریادگی به طنز بر    خته یآم  یکیالکترون  ی محتو  ی اثربخش  ی بررس باهدفپژوهش  ن یا   در تسهیل یادگیری را تشریح نماید.

   بود. آزمایشینیمهپژوهش  کی مطالعه حاضر   انجام شد.  آموزاندانش یاضیر  ی دارادیو 

جامعه  و کنترل است.    شی آزمون با گروه آزماپس  –آزمون  شیپ  ی با استفاده از طرح شیآزما مهین روش پژوهش،    :هاروش

بود.    96-97  یلیدر سال تحص(  نفر   2200)  رجندیب شهرستان    ییپنجم ابتدا   هیپسر پا   آموزاندانش  یتمام  پژوهش  مورد
  از بین مطالعه    مورد  نمونه.  دی انتخاب گرد  نفر  58  تعداد  دسترس در یریگپژوهش با استفاده از روش نمونه  ینمونه آمار

کلاس دیگر )کلاس الف( نیز  و  عنوان گروه آزمایشی  )کلاس ج( به  کلاس  یک نفر بود،    29  کلاس که هرکدام شامل  چهار 
استفاده   ی اضیمحقق ساخته ر  های آزمونپس – آزمون پیشها از داده ی گردآور یبراگردید.  عنوان گروه کنترل انتخاب به

   استفاده شد. انسی کووار  لیلتح یاز آزمون آمار  یفیعلاوه بر آمار توص هاداده لیوتحلهی. جهت تجز دیگرد

وجود دارد. با در نظر    یداریو کنترل تفاوت معن  شیآزما   یهاگروه  یاضیر  یریادگ ی   رینمرات متغ  نیانگیم  نیب   ها:یافته 

  ی ریادگی آزمون  نمرات پس  انسی درصد وار  4/15  بر طنز،  یمبتن  یکیالکترون   یگفت کاربرد محتوا  توانیگرفتن مجذور اتا م
نسبت    شی در گروه آزما   یدارادی آزمون  و پس  آزمونشینمرات پ  ن یانگیم  نیب (.  p<0.05و    ƞ2= 15.4%)   کندیم  نییرا تب

  ی اضیر   یکیالکترون   یمحتوا  ریکه تأث  دهدیپژوهش نشان م  ن یا   یهاافتهی   مشاهده نشد.  یبه گروه کنترل تفاوت معنادار
 نبود.   دار یمعن یدارادیبه طنز بر   ختهیآم یکیالکترون   ایمحتو ری( معنادار بود؛ اما تأث% 15)  یریادگیبه طنز بر   ختهیآم

  استفاده از محتوای الکترونیکی طنزمحور گامی در جهت اثربخشی فرآیند تدریس و یادگیری ریاضی است.  گیری:نتیجه

به نقش و    منظور  بهیان تعلیم و تربیت، این است که  متصد کاربرد نتایج این پژوهش برای   بهبود یادگیری ریاضی باید 
ی آموزش ریاضی را  هاروشکارکردهای طنزآموزشی، محتوای الکترونیکی و تلفیق و امتزاج این دو با یکدیگر توجه کرد و 

در مسیر ایجاد علاقه به این درس سوق داد. ادغام فرآیند تدریس ریاضی با محتوای الکترونیکی طنز محور ضمن افزایش  
  های همراه خواهد داشت. یافتهآموزان، بهبود یادگیری ریاضی و پرورش قدرت خلاقیت در آنان را بهنگیزش دانشتوجه و ا 
در مدارس    یجو و رقابتیل تعد  ،همکارانه  یادگیری  یبرا  ییهاآن است که فراهم ساختن فرصت  یانگرمتعدد ب   یهاپژوهش

دار و هدفمند  نظام  یمهم مستلزم کوشش ینآموزان کمک کند. ادانشو بهبود عملکرد ریاضی به کاهش اضطراب   تواندیم
است.   یاضیر   یستدر  یهاو روش  یاضیآموزش ر  یهاابتحول در کت  یجادجامعه در جهت ا  یت و ترب   یمنظام تعل  یاز سو
امر   ینلازمه ابگیرد. صورت  یکیالکترون   ی محتوا یشترهر چه ب  یاثربخش یلازم برا یداتلازم است که تمه یلدل ینبه هم

  ی و اثربخش  یدمف  عاملموفق ت  یکیالکترون   یدو تول  یطراح  برای   یآموزشیان  متصد  یآن است که متخصصان، معلمان و تمام
 داشته باشند.
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 مه مقدّ

از   فرد، دوران تحصیل   یهادورهیکی  تحصیلی حساس در زندگی هر 

بازی   فرد  هر  زندگی  در  مهمی  بسیار  نقش  که  دورانی  است.  ابتدایی 

در آینده    یجد  یاربس  یراتتأثو موفقیت یا شکست در این دوران    کندیم

به دلیل ضعف فرد خواهد داشت. در این میان نقش و اهمیت ریاضی  

.  شود یمبیش از سایر دروس احساس    این درس،در    آموزاندانش بیشتر  

سال  در  آمریکا  آموزشی  رشد  ارزیابی  ملیّ  انجمن  که  گزارشی    طبق 

عملکردی    هایابیارزدر    آموزاناز دانش  35اعلام کرد، بیش از %  2000

  تر یینعملکردی پا  هاآن از    83%همچنین بیش از  و    از سطح پایه  تریین پا

 .[1]  داشتند از سطح چیرگی و تسلطّ در ریاضیات

  ی هانفر فرصت   هاونیلیگزارش داده است که تاکنون م  یاستوب  ،علاوهبه

و    فیکارکرد ضع  یاضیسبب که در ر  نیخود را به ا  یلیو تحص  یشغل

  یاند. آنان در دوران مدرسه تجاربداده  دست اند، ازداشته ی لیافت تحص

به  ؛  [2]  دان داشته  اتیاضیر  یریادگیدر    یمنف توجه  بنابراین ضرورت 

تدریس و آموزش ریاضیات از همان دوران ابتدایی احساس    یهاروش 

برنامه    چراکه  .شودیم انجام  از جهت  است که  فعالیتی  اولین  تدریس 

حائز اهمیت است و    آموزان دانش و تبادل مفاهیم میان معلم و  درسی  

اهداف آموزشیاجرا نشود    یدرستبهاگر     شود ی م  را سبب  عدم تحقق 

منعطف    ری از حالت خشک و غ  دیدرس با  نیا  سیتدر  به همین علت  .[3]

و   یاضیبا آموزش ر  تناسبم  ،عمتنو  یهابه روش  یو منحصر به سخنران

  ابدی  ر ییتغ  نوین آموزشی  هایی فناورهمراه با  ال  فع  سیتدر  یهاروش 

که با رشد    و یادگیری الکترونیکی از مفاهیمی است  یآموزش  یاور فن  .[4]

و ارتباطات، در حوزه تعلیم و تربیت مطرح   اطلاعات اوریفن و گسترش

   .[5]  ده زیادی را به خود جلب کر و توج  شد

ادگیری  من یو هار   است؛ کوهانگ  آمدهعمل به دی  از این واژه تعاریف متعد

اجرای   را  آموزش،    هایفعالیت)تمام    آموزشالکترونیکی  با  مرتبط 

از طریق   یادگیری(  و    دانند می الکترونیکی مختلف    هایرسانه یاددهی 

اوری اطلاعات و ارتباطات »یادگیری  تعلیم و تربیت از فن  تأثیرپذیری  .[6]

ساخته که   رویکرد جدیدی در یادگیری مطرح  عنوانبه  الکترونیکی« را

مستقل،    هایفرصت به    هایسبک یادگیری  محتوا  طراحی  و  تدریس 

به همین دلیل،   .[7]  گوناگون و متنوع را فراهم آورده است  هایشیوه 

این پتانسیل را دارد که در جهت افزایش   یاورکه فن داردیبیان م شلی

توج  آموزاندانش انگیزش   جلب  برداردو  گام  کلاسی    چراکه   .[8]  ه 

که قسمت اعظم یادگیری    دهدیمنشان    آمدهعملبهتحقیقات    هاییافته

 یاضیر  .شودیم( از طریق دو حس بینایی و شنوایی حاصل  88انسان )%

کند،    کننده جلوهبار، ناکامآور، کسالت رنجش  ی صورت درسکه به  یتا زمان

  آنان و به اضطراب و اجتناب  زدیانگی برنم را آموزاندانش  علاقه و تلاش

که   ییهااز مقوله   یکی  لیدل  نیبه هم.  [9]  شودیمنجر م  اتیاضیاز ر

  ی کیالکترون  یاز محتو   یریگاثربخش باشد، بهره   نهیزم  نیدر ا  تواندیم

 که تعریفی دارد. وجود متفاوتی تعاریف طنز ایبر   به طنز است.  ختهیآم

 است عبارت دارند  این مقوله از ارتباطات علوم  برجسته محققان  از برخی

 که است آگاهانه غیرکلامی و کلامی رفتارهای »طنز، حاصل  کهین ا از

 کنندهدریافت  شخص  در  شادی  و  خنده مانند  مثبت  پاسخ سبب بروز

 . [10]  «شودمی  آن

وانزر  -بوس سه تئوری اصلی وجود دارند که    اندکرده بیان    باترفیلد و 

ارتباطات   برخی  درک  تئوری    :[ 11]  شوندمی شوخی    عنوانبهسبب 

  روند می  رشمابه  که شگفتی و تناقض لازمه طنز  کندمیبیان    ناسازگاری

، بیان  گرددبازمی افلاطون و ارسطو    هاینوشتهکه به   تئوری برتری  .[12]

  گیردیم  تانش  جوییبرتری شمردن دیگران از حس  خنده با خوار   کندمی

که طنز یک ارتباط و تعامل   کندمیبیان    تئوری برانگیختگی  .[16-13]

است شناخت  و  احساس  بین  تئوری  .پیچیده  ادعا    [12،17،18]  این 

که طنز و خنده ترکیبی از ارزیابی شناختی به همراه برانگیختگی    کندمی

 . فیزیولوژیکی مطلوب است

، وانزر تئوری پردازش طنز آموزشی را پیشنهاد داده است، این  تازگیبه

  ترغیب   هایتئوری اولیه    هایمدل تئوری یک تئوری یکپارچه است که از  

تئور  [19،20] طنز  نشات    [ 12]  ناسازگاری  یو  نقش  تا  است  گرفته 

   آموزشی در تسهیل یادگیری را تشریح نماید.

 به مناسب مکان و  زمان در  اگر که است ایپدیده  گوییبذله  و شوخی

داشته باشد.   مفیدی آموزشی و کارکردهای اجتماعی تواند می  رود  کار

،  [ 23]  ، توسعه تفکر خلاق[4]  ، کاهش اضطراب[21،22]  ایجاد ارتباط

به حفظ   افزایش  [22]  در کلاس  مؤثرترحضور    ،[ 24]  مطالبکمک   ،

بهبود عملکرد فرد در  ،[ 14،26] ، افزایش یادگیری[25] زتوجه و تمرک

محسوب    یکارکردهااز    [27]  هایابی ارز این    .شودی مطنز  تمامی 

 .  است  شدهداده نشان   1  شکلدر    کارکردها

 آموزشینقش و کارکردهای مختلف طنز   :1 شکل
Fig. 1: Role and function of educational humor 
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ابزار و منبع در دسترس   ترینی ی طنز قوا که محتو کندی کورنت ادعا م

معلمّ است تا به گستره وسیعی از بروندادها و اهداف سودمند تعلیم و  

معلّمان به    ر،ی اخ  یهاعلت در سال   نیبه هم.  [28]   تربیت دست یابد

  ق ی تشو  سیاثربخش در تدر  یابزار آموزش  کیعنوان  به  استفاده از طنز

حوزه نقش    نیدر ا  زیکه معلّمان ن  دهندینشان م  قاتیاند، و تحقشده 

ا  یمهم  اریبس کارکرد  .  [ 15]  اندنموده   فایرا  به  نیز  گذشته  تحقیقات 

 .  اندداشته های آموزشی نگاهی مثبت  ی فناور آموزشی طنز و  

انگیزش،    [29]  مقدمچوپانیان؛  مثالعنوان به افزایش  در  طنز  نقش  به 

اشاره   یادداری  و  گزارش    کندی میادگیری  معنادار  را  نتایج  .  کندی مو 

آموزشی بر    هایی فناوربه نقش مثبت    [30]  یرشزادهمچنین عصاره و  

نتایج تحلیل    کردهاشارهبه ریاضیات    آموزان دانش نگرش     یانس کووارو 

رستمی  .  اندکردهمثبت ارزیابی  را    آموزاندانش پژوهش خود بر نگرش  

ابتدایی را مثبت    [3]  نژاد و همکاران اثربخشی آموزش  نقش طنز در 

  یری کارگاز دانشجو معلّمان بهدرصد   4/90 کهی طور به، اندکرده ارزیابی 

و   یگودبو  نتایج تحقیق  .کردند  ییدطنز در تدریس و اثربخشی آن را تأ

م  [31]  همکاران طنز    یریکارگبه  که  دهدی نشان  پردازش  تئوری 

نمره محور و    آموزاندانش   یزشبرانگ  تواندی ه مبالقو  صورتبهآموزشی،  

تفاوت بین نتایج یادگیری و یادداری    .داشته باشد  یریادگیری محور تأث

در معرض محتوای الکترونیکی آمیخته به طنز    آموزان دانش دو گروه از  

 یرتأث، نیز حاکی از  دیدندیم  سنتی آموزش  طوربهکه    یآموزاندانش و  

   .[32]  است  آموزاندانش طنز در یادگیری و یادداری در بین  

معلّمانی که از   کندیوپرورش« بیان مدر مقاله »طنز در آموزش   گارنر

، محیط یادگیری را برای  گیرندیطنز، تمثیل و استعاره در آموزش بهره م

لذ  آموزان دانش  معلمان  دیگر  بخو  بهبود  تر  شت  و  تقویت  به  کرده، 

برتری و امتیاز هستند   کنندییادگیری کمک م این لحاظ دارای  از    و 

نحوه    یقاتتحق  .[33] و  زمان  به  نیز  شاتز  و  طنز    یریکارگبه هلیتزر 

مناسب  شآموز  و  یدتأکی  و    کرده  علاقه  ایجاد  در  طنز  افزایش  نقش 

چند تحقیق    بر اساسمیلز بیان کرد،  .  [34]  است  کردهرا تبیینیادداری  

و میزان یادگیری داشته    زشی شده استفاده از رایانه اثر مثبتی برانگانجام 

 . [35]  است

محتوای   اینکه به عنایت با  حاضر، پژوهش نتایج به توجه با کاربرد 

 شرایط تواندی م که است   یفرآیندهای ازجمله الکترونیکی آمیخته به طنز 
 انجام گرفت  حاضر پژوهش کند، فراهم یادداری و یادگیری بر را لازم

 درواقع .کند نمایان بهتر را رسانه این پرورشی و آموزشی ی هاجنبه تا
محتوای الکترونیکی آمیخته   که »آیا است نکته پی این در پژوهش  این

ابتدایی    آموزاندانش ریاضی   یادداری به طنز بر یادگیری و پایه پنجم 

 دارد؟«.   یرتأث
 

 روش پژوهش 

آزمون  پس   –آزمون  شیپ  با استفاده از طرح  یشیآزمامهینروش پژوهش،  

آزما گروه  کنترل    شیبا  آماراستو  جامعه  تمام  نیا  ی.  را    ی پژوهش 

نفر( که  2200) رجندیشهرستان ب ییپنجم ابتدا هیپسر پا  آموزان دانش 

. دهدیم  لیهستند، تشک  لیمشغول به تحص  96-97  ی لیتحص  سالدر  

  دسترس در    یریگدر پژوهش حاضر از نوع روش نمونه   یریگروش نمونه 

پسر    آموزاندانشنفر از    58  پژوهش  نیدر ا  مطالعه  مورد  نمونه  است.

کلاس که هرکدام    چهار  از بین  یتنها  در  بودند که  ییپنجم ابتدا  هیپا

کلاس  و    گروه آزمایشی  عنوانبه)کلاس ج(    کلاس  یکنفر بود،    29  شامل

 گردید. گروه کنترل انتخاب    عنوانبه دیگر )کلاس الف( نیز  

 
 الکترونیکی آمیخته به طنز   یمحتوا 

بر اساس    کهر آزمایشی است  یر مستقل در این پژوهش یک متغیمتغ

  احی و تولید گردید و طنز طر  یهاهیبر نظر دیتأکارتباطی با  یهاه ینظر

مح آزمایشی(  آموزشی  طیدر  گرفتهبه  )گروه  ای  محتو  شد.  کار 

در    گردید.  و تولید  احیطر   پژوهشگرط  الکترونیکی آمیخته به طنز توس

تولید این محتوا، ضمن رعایت اصول و قواعد حاکم بر تولید محتوای  

و  ی تئورالکترونیکی،   نیز  کارکردهاها  طنز  از    مدنظری  و  گرفت  قرار 

گردید. استفاده  ذیصلاح  متخصصان  و  اساتید  طراحی   نظرات  برای 

محتوای الکترونیکی از نسخه الکترونیکی کتاب ریاضی پنجم و راهنمای  

استفاده شد. محتوای لازم تولید    نظر  موردرزیابی اهداف  تدریس جهت ا

ید قرار گرفت و پس از اساتیابی در دسترس متخصصان و  اعتبارو جهت  

نمایی از محتوای    تغییرات لازم جهت مداخله در گروه آزمایش نهایی شد.

 است.   مشاهدهقابل   2  الکترونیکی در شکل

 
 محقق ساخته   یهاآزمون 
حاویآزمون این   چهارگز  10  ها  توسط    یانهیسؤال  که  است  ریاضی 

 از فصل هاآزمون این شده است. محقق و با کمک دبیر ریاضیات ساخته

اندازه   6 عنوان  با  ابتدایی  پنجم  پایه  ریاضی  دفتر    فیتأل-  یریگکتاب 

. در طراحی سؤالات  تهیه گردیده است  -ب درسیکت  یزیرو برنامه   فیتأل

جدول   از  استفاده -هدف  یدوبعد آزمون  است.  محتوا  نهایی  شده  متن 

 سؤالات  در قالب سه آزمون موازی توزیع گردید.

 
 اجرا   روش

گرفته شد. در    آزمونیش پقبل از شروع دوره آموزشی، از هر دو گروه  

طول پژوهش، گروه آزمایش با استفاده از محتوای الکترونیکی طنز محور  

ماه آموزش دید و گروه شاهد با    1جلسه به مدت    20  ریاضی در طی 

از پایان مداخله متغیر مستقل از هر دو    ،روش متداول اداره شد. پس 

از  یادگیری گرفته شد. در مرحله بعد پس از یک ماه    آزمونپس گروه  

  داری نیز برگزار و نتایج ثبت شد. یاد  آزمونپس آخرین جلسه مداخله،  

رو، محتوای آموزشی برای هر دو گروه آزمایش و کنترل    پژوهش پیش  در

بود،    یهاسرفصل مطابق   ریاضی  برای  یگردعبارتبه درس  محتوا   ،

  ی بررس  مورده و  متغیر بود  آنچهآموزان هر دو کلاس یکسان بود،  دانش 

محتوای  بنابراین در رابطه با انتشار  ؛  است روش آموزش بود  قرارگرفته

 وزشی تردیدی وجود ندارد. مآ
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 و بحث   یجنتا

علاوه بر آمار توصیفی از آمار استنباطی نیز   هاداده  وتحلیلبرای تجزیه

اجرای   از پیش اینکه به توجه با سطح آمار استنباطی در استفاده شد.

دلیل برقراری   به نیز و است شدهاستفاده  آزمونیش پ از آزمایشی طرح

  ی بررس مورد هایداده  بودن نرمال و هاگروه  واریانس همگنی هایفرض 

استفاده   کوواریانس تحلیل از  و یادداری  رهای یادگیریمتغی  یینهزم  در

  های گروه در هر یک از    کنندگانشرکتدرصد    1  نخست در جدول  .شد

 است.   شده  ارائه   آزمایش و کنترل

 
 گروه برحسبتوزیع فراوانی  :1 لجدو

Table 1: Frequency distribution by group 
Percent Frequency Group 

50% 29 Experiment 

50% 29 Control 

100% 58 Total 

 
درصد( در گروه    50نفر از افراد نمونه )  29  ، تعداد1  جدولبا توجه به  

 درصد( در گروه کنترل قرار دارند.   50نفر دیگر )  29  آزمایش و
 

اول: بر    کاربرد  فرضیه  مبتنی  الکترونیکی  افزایش  محتوی  باعث  طنز 
 .شود ی آموزان مدانش   یادگیری ریاضی

مرور    2  یادگیری ریاضی را در جدول  یرتوصیفی متغ  یهاابتدا شاخص 

 کنیم. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 توصیفی متغیر یادگیری ریاضی  یهاشاخص :2 جدول

Table 2: Descriptive indicators of math learning variables 

Control Experiment 
Type of 

test 
Variable 

S.D Average S.D Average 

3.05 7.03 3.88 7.52 Pre-test 
learning 
of math 

3.50 12.14 3.18 14.76 Post-test 

 

جدول  طورهمان در  م  2  که  متغ  نیانگیم  شودیملاحظه    رینمرات 

آزمون  شیپ  آزمون نسبت بهدر پس  شیدر گروه آزما  یاضیر  یریادگی

 داشته است.    شیافزا

پژوهش با استفاده از روش    یهاهی به فرض  ییپاسخگو  نکهیبا توجه به ا

بررس  انسیکووار  لیتحل به  ابتدا  لذا  گرفت،    ی هافرض ش ی پ  یصورت 

  در جداول   هافرض شیپ  نیا  جیپرداخته شد. نتا  انسیکووار  لیآزمون تحل

 شده است:   ارائه  5-3

 

 نرمال بودن توزیع نمرات  فرضش یپالف( بررسی  
پیش   منظوربه آزمون  بررسی  نتایج  نمرات،  توزیع  بودن  نرمال  فرض 

شاپیرو ویلک در مورد نرمال بودن توزیع نمرات متغیرهای وابسته بررسی  

 شده است:   ارائه  3  شد که نتایج در جدول

جدول  همان که  م  3طور  معن  دهد،ینشان    ر یمتغ  یبرا   یداریسطح 

مذکور    ریکه متغ  شودیگرفته م  جهیو نت  است  05/0  از  شتریب  یریادگی

 .شودمی  دینرمال بودن تائ  فرضش ی و پ  استنرمال برخوردار    عیاز توز

 
 نمایی از محتوایی الکترونیکی مبتنی بر طنز   :2شکل 

Fig. 2: A screen shot of humorous e-content 

 



.et M.A. Rostaminezad al                                                                        ( 80)                                                                   و همکاران نژادمحمدعلی رستمی

آزمون شاپیرو ویلک در مورد نرمال بودن توزیع نمرات متغیر یادگیری  جینتا :3 جدول

 ریاضی 

Table 3: Shapiro wilk test results on the normal distribution of mathematical 
learning variable scores 

Sig DF Test statistic 
Type of 

test 
Variable 

0.088 29 0.938 Pre-test 
Learning of 

math 
0.059 29 0.922 Post-test 

 

 هاانس یوار  برابری  فرضش یپ  ی( بررسب
  ن یاز آزمون لو  ،نمرات   یهاانس یوار  یهمسان  فرضش یپ  یبررس  منظوربه

 شده است:   ارائه 4  در جدول  جیاستفاده شد که نتا
 

 متغیر یادگیری ریاضی  یهاانس یواربرابری نتایج آزمون لوین برای بررسی : 4 لجدو

Table 4: Equation of variances of math learning based on levine's test 

Sig df2 df1 F 
Type of 

test 
variable 

0.201 56 1 1.68 Pre-test 
learning of 

math 
0.715 56 1 0.135 Post-test 

 

جدول  طورهمان می   4  که  معنی نشان  سطح  متغیر  دهد،  برای  داری 

از  یادگیری نتیجه گرفته می  است  05/0  بیشتر  فرض  شود که پیشو 

ه به  ا توجب  .استر مذکور برقرار  های نمرات در متغیهمسانی واریانس 

برای اجرای آزمون آماری تحلیل کواریانس    لازم  هایپیش فرض برقراری  

 است.   5  آزمون به شرح جدولاین  ، نتایج حاصل از اجرای  تک متغیره

می نشان  کوواریانس  تحلیل  اثر همنتایج  از حذف  بعد  که  پراش  دهد 

پیش  میانگین گروه )نمرات  بین  تفاوت  آزمون(،  و کنترل  آزمایش  های 

گفت کاربرد    توانیمجذور اتا م  وجود دارد. با در نظر گرفتن  دارییمعن

درصد  4/15  پیشین،  ی الکترونیکی مبتنی بر طنز پس از تعدیل اثرا محتو

 کند.را تبیین می  یادگیریآزمون  واریانس نمرات پس 
 

 های آموزشی کوواریانس و خطی بودن اثر گروه  ل یتحل :5 جدول

Table 5: Covariance analysis and linearity of the effects of educational groups 

ƞ𝟐 
Significance 

level 
F DF 

Sum of 
squares 

Source of 
change 

0.385 <0.001 17.22 2 279.646 Modified model 

0.690 <0.001 122.41 1 994.205 Fixed effect 

0.287 <0.001 2.17 1 180.06 Pre-test 

0.154 0.003 10 1 81.23 Group 

   55 446.699 Error 

   58 11216 Total 

 

کمتر است    05/0  از طرفی برای متغیر گروه چون سطح معناداری آن از

از    دهدینشان م که بین میانگین نمرات گروه آزمایش و کنترل پس 

  گفت   توانی م  واقع  دروجود دارد.    دارییتفاوت معن  آزمونیش پحذف اثر  

محتو  بر  اکاربرد  مبتنی  الکترونیکی  برافزای  ریاضی    یشطنز  یادگیری 

تأثدانش  دارد.  یرآموزان  با    ینا  یجنتا  معناداری   هاییافتهپژوهش 

ام[ 29]  مقدمیان چوپان  یقاتتحق همکارانینی،  و  گود[37]  فر  و    یبو ، 

، همسو  [36]  یتر، د[9]  ندابر ،  [32]   و همکاران  ی، سامبران[31]  همکاران

   است.

، بهبود یادگیری و  کاربرد طنز در کلاس درسیکی از مهمترین دلایل  

نز  طآموزان است. گسترش و توسعه خلاقانه  کرد دانشارتقای سطح عمل

درسی   مطالب  آموزش  و چگونگی  کیفیت  با  آموزش  یادگیرنده  در  به 

  پردازد می شود،  کمیت و آنچه که آموخته میسروکار داشته و کمتر به  

اثیرگذار منجر به افزایش  ابزار آموزشی ت. کاربرد طنز به عنوان یک  [36]

طنز با از  که گردد. دلیل این امر نیز آن است آموزان میدانش یادگیری

میان برداشتن موانع ارتباطی بین معلم و دانش آموز )که خود یک مانع  

و  شود( به ایجاد جوی مثبت  اساسی در یادگیری و آموزش محسوب می

 . [22،24] کندمی  کمکطراب در یادگیری ضبه دور از هرگونه تنش و ا

مد، موقعیت و جایگاه  آبین معلم و دانش آموز به لحاظ سن، جنس، در 

های زیادی وجود دارد که موانع طبیعی بر علمی، شخصیت و... تفاوت

شود. جهت رسیدن به یادگیری واقعی این  سر راه یادگیری محسوب می

  متعددی از جمله؛ دیتر، سامبرانی های  موانع باید شکسته شود. پژوهش

گیری از طنز آموزشی مطلوب و محتوای  بهرهاند که  و براند نشان داده 

محور طنز  دانش  الکترونیکی  سن  با  متناسب  دو  موثر  گامی  ر  آموزان 

تر و  تر و سازندهایجاد جوی عاطفیآموز،  تر شدن به دانش جهت نزدیک

. این حالت منجر به راحتی و  رفع موانع موجود بر سر راه یادگیری است

-تر میای بهتر و فعالآموز شده و او را یادگیرنده آسودگی خاطر دانش

    .[22]سازد

آموز کمتر از وجود اضطراب و فشار روانی  شود که دانشسبب می  امراین  

رنج ببرد و از پرسیدن سوالات خود و حتی بیان نظرات سازنده و مفید  

. دلایل متعددی وجود دارد که کاربرد طنز و  [36]  ابایی نداشته باشد

الکترونیکی طنز محور   منجر به بهبود و افزایش یادگیری در محتوای 

ن دلیل این امر آن باشد که طنز با  شود. شاید مهمتریآموزان میدانش 

فعالیت در  را  او  یادگیرنده،  توجه  و  جلب  کرده  درگیر  آموزشی  های 

با افزایش علاقه و انگیزش او به  م بزند و از طرفی  افزایش تمرکز او را رق

یادگیری را برایش به ارمغان    شافزای  ،های کلاسی دنبال کردن فعالیت

می  آورد.می گفت  بنابراین  رسانه  محتواکه  توان    آموزش   یهاو 

  مثبت داشته باشند.  یر تأث  یادگیریبر    توانندیطنز محور م  یکیالکترون

مز  یجه نت  توانیم  همچنین کاربرد طنز دو    ی برا   ینظر   یتگرفت که 

  یادگیری از  یادآوری یتطنز در تقو ییدر بردارد. نخست، توانا یادگیری

طنز    ییاطلاعات است. دوم، توانا  یادآوری  یازمندن  یادگیریچراکه    ؛است 

توان افزود  برد دوم طنز میرن کایدر تبی   توجه و تمرکز است.  یتدر تقو

مفاه  یان ب  که کاربر  یآموزش  یممجدد  از  تقو  دبعد  به  منجر   یتطنز، 

مراحل و در    ینکه ا  یو زمان  گردد؛ی م  یادگیری  یتاطلاعات و سپس تقو

به کار روند، به بهبود نمرات و    آمیخته شده و  ارتباط با آزمون به طنز

تجهیز مدارس    ،ه همین علتب.  شوندیمنجر م  یادگیرنده سطح عملکرد  

معلمان در    یزهانگ  یتوجهقابل   یزانبه م  های الکترونیکی و رایانهبه رسانه 
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جهت جلب    یساز آن در تدر  یریگو بهره   یکیالکترون  یمحتوا   یدتول

  یش را افزا  یآموزش  یآنان به محتوا  یزشانگ  یشآموزان و افزاتوجه دانش 

 یتبودن و قابل  یتعامل  یلشده، به دل  یطراح  یآموزش  یداده است. محتوا 

تحت  آموز را  دانش   یتو خلاق  یزشتوجه، انگ  یادگیرنده،ارائه بازخورد به  

همراه  آموزان را بهشدان   یادگیریبهبود    یتو درنهاتاثیر خود قرار داده  

 . دارد

 

محتو  دوم:فرضیه   افزایش  اکاربرد  باعث  طنز  بر  مبتنی  الکترونیکی  ی 
 . شودی آموزان میادداری ریاضی در دانش 

مرور    6  جدولتوصیفی متغیر یادداری ریاضی را در    یهاابتدا شاخص 

 کنیم. می
 

 توصیفی متغیر یادداری ریاضی  یهاشاخص :6 جدول
Table 6: Descriptive indices of mathematical retention variable 

Control Experiment 
Type of 

test 
Variable 

SD Average SD Average  

3.05 7.03 3.88 7.52 Pre-test 
Retention of 

math 
3.61 13.72 3.76 14.76 Post-test 

 

در    طورهمان م  6  جدولکه  متغ  نیانگیم  شودیملاحظه    ر ینمرات 

آزمون  شیپ  آزمون نسبت بهدر پس  شیدر گروه آزما  یاضیر  یادداری

آزمون و آزمون  پس-آزمونشیاز پ  نکهیداشته است. با توجه به ا  شیافزا

استفاده    ه یبه فرض  ییپاسخگو  یبرا   انسیکووار  لیتحل  یآمار  پژوهش 

پرداخته    انسیکووار  لیآزمون تحل  ی هافرضش ی پ  یشد، لذا ابتدا به بررس

 :شده است   ارائه   ریدر جداول ز  هافرض ش یپ  نیا  جیشد. نتا
 

 نمرات  عینرمال بودن توز  فرضش یپ  ی( بررسلفا
بررسبه توز  فرضش ی پ  یمنظور  بودن  نتا  عینرمال  آزمون    جینمرات، 

  ی وابسته بررس  یرها ینمرات متغ  عی در مورد نرمال بودن توز  لکیو  روی شاپ

 شده است:   ارائه  7  در جدول  جیشد که نتا

 
ر یادداری  ورد نرمال بودن توزیع نمرات متغی ویلک در م-نتایج آزمون شاپیرو: 7 لجدو

 ریاضی 

Table 7: Shapiro-wilk test results on the normal distribution scores of 
mathematical retention variable 

Sig 
Degree of 
freedom 

Test statistic 
Type of 

test 
Variable 

0.088 29 0.938 Pre-test Retention 
of math 

0.064 29 0.924 Post-test 

 

ر  داری برای متغیدهد، سطح معنی که جدول فوق نشان می   طورهمان

ر مذکور  شود که متغیو نتیجه گرفته می  است  05/0  از  تریش ب  یادداری

 . است نرمال بودن برقرار    فرضیش پد و  باش از توزیع نرمال برخوردار می 

 هاهمسانی واریانس   فرضیش پب( بررسی  
های نمرات از آزمون لوین  همسانی واریانس  فرضیش پبررسی  منظوربه

 شده است:   ارائه  8  جدولاستفاده شد که نتایج در  
 

های نمرات متغیر یادداری  واریانس  برابرینتایج آزمون لوین برای بررسی : 8 جدول

 ریاضی 

Table 8: Equation of variances of math learning based on levine's test 

Sig df2 df1 F 
Type of 

test 
variable 

0.201 56 1 1.68 Pre-test 
Learning of 

math 
0.682 56 1 0.170 Post-test 

 

داری برای متغیر  دهد، سطح معنی که جدول فوق نشان می   طورهمان

نتیجه گرفته می  است  05/0  از  تریش ب  اریدیاد پیش و  فرض  شود که 

با توجه به    .استمذکور برقرار    رهای نمرات در متغیهمسانی واریانس 

برقراری مفروضات لازم، نتایج حاصل از اجرای آزمون تحلیل کوواریانس  

 است.   9  جدولبه شرح    یرهتک متغ
 

 آموزشی های تحلیل کوواریانس و خطی بودن اثر گروه : 9 ولجد

Table 9: Covariance analysis and linearity of the effects of educational groups 

ƞ𝟐 
Significance 

level 
F DF 

Sum of 
squares 

Source of 
change 

0.110 0.040 3.413 2 85.754 
Modified 

model 

0.684 <0.001 119.006 1 1494.858 Fixed effect 

0.092 0.022 5.592 1 70.236 Pre-test 

0.016 0.350 0.559 1 11.163 Group 

   55 690.867 Error 

   58 12540 Total 

 

اثر هم پراش  نتایج تحلیل کوواریانس نشان می  از حذف  دهد که بعد 

پیش  میانگین گروه )نمرات  بین  تفاوت  آزمون(،  و کنترل  آزمایش  های 

گفت کاربرد    توانیوجود ندارد. با در نظر گرفتن مجذور اتا م  دارییمعن

  016/0  محتوی الکترونیکی مبتنی بر طنز پس از تعدیل اثر پیشین، تنها

نمرات پس  واریانس  تبیین می  یادداریآزمون  درصد  از طرفی را  کند. 

از کمتر است نشان    05/0  برای متغیّر گروه چون سطح معناداری آن 

که بین میانگین نمرات گروه آزمایش و کنترل پس از حذف اثر    دهدیم

 وجود ندارد.   داریی تفاوت معن  آزمونیش پ

  یش ی الکترونیکی مبتنی بر طنز برافزاا کاربرد محتو  گفت  توانی م  درواقع

  های یافته  یجهدرنت  معناداری ندارد.  یرآموزان تأثیادداری ریاضی دانش

اند که ها نشان دادهپژوهش.  کندینم   ییدفوق را تأ   یهپژوهش حاضر فرض

کاربرد طنز آموزشی در کلاس درس افزایش ادراک و بهبود یادداری در  

 .  [22،24]  دانش آموزان را به دنبال دارد
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یکی از دلایل این امر این است که طنز با ایجاد جوی آرام و لذت بخش  

کاه به  منجر  یادگیری،  فش  در  و  یادگیرنده  اضطراب  در  روانی  شار 

ومی کاهش خصومت  و  منفی  شود.  مخالف  موارد  با  ارتباط  در  گرایی 

آموزان نسبت به  ناسازگار در کلاس درس و همچنین بهبود نگرش دانش

  آموزان را به دنبال خواهد داشت موضوع و معلم، بهبود یادداری در دانش

پ[36] در  برک  نشان  وهشژ .  خود  دانش های  که  اغلب  داد  آموزان 

استراتژی طنز را در ارتباط با کاهش اضطراب، بهبود یادگیری، بهبود  

پژوهش حاضر از    یجنتا  .[22]  کنندافزایش یادداری ارزیابی می د و عملکر

نتا  یثح  ینا همکاران [29]  مقدمیانچوپان  یقاتتحق  یجبا  و  باناس   ،  

ن[28] همسو  پژوهش یست،  ب  یها.  طنز   یراتتأث  یانگرمذکور  مثبت 

نتا  یهاتهیافاما    ؛بودند  یادداری  یشبرافزا با  حاضر    یجپژوهش 

مغا  یهاپژوهش  دلا  یکیاست.    یرفوق  همسو  یلاز  را    نتایج    ییعدم 

دانست. در این   در پژوهش مورد استفاده یریگروش نمونهنوع  توانیم

نمونه روش  از  گردید پژوهش  استفاده  دسترس  در  از    یکی.  گیری 

 یجنتا  یمتعم  یتدر دسترس، عدم قابل  یریگروش نمونه  یهایتمحدود

با عنوان اثربخشی  که  در اجرای پژوهش خود    [29]  مقدمچوپانیان  هست.

  آموزان توای طنز بر انگیزش، یادگیری، یادداری دانشحپاورپوینت با م

تری  اعتمادای استفاده کرد که نتایج قابل  گیری خوشه از روش نمونه  بود،

آموزان پایه ششم تشکیل  به دست می دهد. جامعه آماری او را دانش را 

پژوهش او در حوزه درس مطالعات اجتماعی صورت  همچنین  داد.  می

 گرفت.  

 
 ی ریگجهینت

معناداری اثر محتوای الکترونیکی آمیخته به طنز بر یادگیری از نتایج 

تاثیر محتوای الکترونیکی   در این پژوهش بهاین پژوهش بود. همچنین 

کاربرد  معنادار نبود.  پژوهش  طنز محور بر یادداری پرداخته شد که نتایج

  منظور  بهتعلیم و تربیت، این است که    یانمتصدنتایج این پژوهش برای  

محتوای    ،آموزشی طنزو کارکردهای  ریاضی باید به نقش    یادگیریبهبود  

  ی هاروش توجه کرد و  الکترونیکی و تلفیق و امتزاج این دو با یکدیگر  

. ادغام  در مسیر ایجاد علاقه به این درس سوق دادا  آموزش ریاضی ر

ترونیکی طنز محور ضمن افزایش  محتوای الک   فرآیند تدریس ریاضی با

پرورش قدرت    آموزان، بهبود یادگیری ریاضی وتوجه و انگیزش دانش

   همراه خواهد داشت.در آنان را به  خلاقیت

ب  یهاپژوهش   هاییافته ساختن    یانگرمتعدد  فراهم  که  است  آن 

رقابتیلتعد  ،همکارانه   یادگیری  یبرا   ییهافرصت و  مدارس    یجو  در 

آموزان کمک  دانش و بهبود عملکرد ریاضی  به کاهش اضطراب    تواندیم

  یمنظام تعل  یدار و هدفمند از سونظام   یمهم مستلزم کوشش  ینکند. ا

و    یاضیآموزش ر  یهاابتحول در کت  یجادجامعه در جهت ا  یتو ترب

هم[38]  است  یاضیر  یستدر  یها روش به  که    یلدل  ین.  است  لازم 

صورت    یکیالکترون  یمحتوا   یشترهر چه ب  یاثربخش  یلازم برا   یداتتمه

  یان متصد  یامر آن است که متخصصان، معلمان و تمام  ینلازمه ابگیرد.  

  ی و اثربخش  یدمف  عاملموفق ت  یکیالکترون  یدو تول  یطراح  برای  یآموزش

 داشته باشند. 

 

 مشارکت نویسندگان

 پژوهش مشارکت داشتند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این  
 

 تشکر و قدردانی

از تمام کسااانی که ما را در انجام این پژوهش یاری رساااندند تشااکر و  

 قدردانی داریم.
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Background and Objective: The separation of learner and teacher from each other in e-

learning, has made feedback as the most important challenge in this type of learning.  

Despite, there is no comprehensive framework based on the science of education, so that 

how to create  educational feedback based on learning objectives. The purpose of this study 

was to compilation the educational standards and their indicators based on the Bloom- 

Methods: Anderson’s taxonomy for design effective and on time feedback for any 

educational goal. Qualitative research approach is used and based this approach, the 

phenomenological design strategy has been used. The population included 12 persons of 

subject matter and faculty member in academic e-learning centers which were selected 

through purposeful sampling. Those individuals included in the sample who had three 

characteristics: a) academic education in e-learning, b) teaching in higher education in the 

faculties of educational sciences, and c) working in e-learning centers of universities and 

educational institutions. To gather data semi-structured interviews were used. Qualitative 

data generated from interviews were coded and analysis by Corbin and Strauss method and 

Maxquda software.  

Findings: The results of the study led to the development of 4 educational standards and 25 

indicators based on the Bloom-Anderson’s taxonomy to design a comprehensive feedback in 

the field of e-learning. According to the results of this study, educational technologists can 

evaluate or design more effective e-learning environments. 

Conclusion: Overall, feedback plays a key role in e-learning process that can pave the way 

for identifying problems in the teaching-learning process and proposing improvements to 

these challenges. However, timing of the feedback is critical. Lack of time shows that the 

potential benefits of feedback are often not achieved, and instructors are often unable to 

provide feedback tailored to educational conditions and goals. The results of this study can 

provide appropriate design and presenting of the feedback with the aim of learning and 

effective use of educational technologies at the right time. In this regard it can help designers 

of e-learning environments in a way that the right time to provide feedback is not wasted 

and always provide feedback at the right time and in the right way. Based on the results of 

the research, evaluators and administrators of e-learning environments can use the e-

learning evaluation form of the paper prepared based on the standards and criteria in a Likert 

scale to evaluate the feedback method of e-learning instructors. 
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عنوان پاشنه آشیل و یادگیرنده و مدرس در یادگیری الکترونیکی باعث شده است که بازخورد بهجدایی   :پیشینه و اهداف

وجود، هنوز دستورالعمل جامعی بر اساس علم آموزش وجود ندارد ترین چالش در این نوع یادگیری محسوب شود. بااینمهم

پ هدف  بپردازد.  یادگیری  اهداف  مبنای  بر  بازخورد  ایجاد  چگونگی  به  آموزشیتا  استانداردهای  تدوین  حاضر  و  ژوهش 

بندی بلوم  یابی به اهداف سطوح عالی یادگیری در طبقههای بازخورد در یادگیری الکترونیکی برای اطمینان از دستشاخص

 اندرسون است.  –

شده است. جامعه پژوهش کلیه متخصصین و رویکرد پژوهش کیفی و از استراتژی طرح پدیدارشناسی بهره گرفته  :هاروش

دانشکده الکترونیکی  یادگیری  مراکز  دانشگاهمدرسین  تربیتی  علوم  یادگیری های  مرکز  سه  و  تهران  شهر  دولتی  های 

گیری هدفمند تا رسیدن به  ها به روش نمونهنفر از آن  12  الکترونیکی ایلینویز، خان و هاروارد در آمریکا هستند که تعداد

انتخاب بگیرند که دارای سه ویژگی الف( تحصیلات  افرادی میاند.  شدهاشباع داده  توانستند در جامعه نمونه پژوهش قرار 

وم تربیتی مشغول های عل آکادمیک در حوزه یادگیری الکترونیکی داشته باشند ب( در حوزه آموزش آموزش عالی در دانشکده

آوری ها و مؤسسات آموزشی مشغول فعالیت باشند. برای جمعتدریس باشند و ج( در مراکز یادگیری الکترونیکی دانشگاه

گردید.     داده استفاده  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  روش  از  مصاحبهبرای جمعموردنیاز  شیوه  از  اطلاعات  نیمه آوری  های 

افزار تکنیک کدگذاری کوربین و اشتراوس و با نرم  ها و استانداردها با ها و تعیین مقولهتحلیل دادهساختاریافته استفاده گردید.  

 ماکس کیودا انجام گردید.  

بازخورد    25استاندارد آموزشی و    4  نتایج حاصل از پژوهش به تدوین  ها:یافته  برای طراحی یک  و   مؤثرشاخص ضروری 

ی یادگیری هاطیمحعنوان راهنمای عمل در طراحی  به  تواندیمدر حوزه یادگیری الکترونیکی انجامید. نتایج پژوهش    موقعبه

های  توان به ارزیابی دورهآموزشی قرار گیرد و یا بر اساس نتایج بدست آمده میاستفاده طراحان و فناوران  الکترونیک مورد 

 خت.یادگیری الکترونیک در بعد بازخورد پردا 

تشخیص   سازی برایکه زمینه  کند می  الکترونیک ایفا  یادگیری  فرایند   در  اساسی  نقش   در مجموع بازخورد  گیری:نتیجه

 بازخورد  که  زمانی  حال،  با این.  کندمی  ایجاد  ها رااین چالش  برای  شدهاصلاح  پیشنهادات  و  یادگیری  -مشکلات فرایند یاددهی

و مدرسان اغلب قادر    آیدنمی  دست  به  اغلب  بازخورد  بالقوه  مزایای  که  دهدمی  نشان  زمان  کمبود  .است  حیاتی  شودمی  داده

طراحی و ارائه بازخورد مناسب   تواندنتایج پژوهش حاضر می  .به ارائه بازخورد متناسب با شرایط و اهداف آموزشی نیستند

کند و به طراحان محیط های یادگیری های آموزشی را در زمان مناسب فراهم  باهدف یادگیری و استفاده مؤثر از فناوری

الکترونیک کمک نماید تا زمان مناسب برای ارائه بازخورد به هدر نرود و همیشه ارائه بازخورد در زمان مناسب و با روش 

های یادگیری الکترونیکی برای ارزشیابی از شیوه بازخورد  گیرد. بر اساس نتایج پژوهش، ارزیابان و مدیران محیط  مناسب انجام

در یک  شده نیتدو های توانند از فرم ارزیابی مقاله که بر اساس استانداردها و شاخصدهی مدرسان یادگیری الکترونیکی می

  است استفاده ببرند. شده نیتدوطیف لیکرتی 
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 مه مقدّ

های آموزشی در بستر دسترسی به اینترنت،  فناوری امروزه به لطف وجود  

و دانش معلم  استنقش  نموده  تغییر  آموزش  درگذشته  .  [1]  آموز در 

آموزان در فرایند  و دانش   بوده  طرفهصورت یکآموز به رابطه معلم و دانش 

صورت دوطرفه و با  ، امروزه این رابطه بهمنفعلی داشتندیادگیری نقش  

بازخورد بین یادگیرندگان باهم و با مدرس و محتوای  ردوبدل نمودن  

می صورت  که آموزشی  طراحی    فناوراننقش    گیرد  برای  را  آموزشی 

فناوری محیط انواع  و  تعاملات  بر  مبتنی  یادگیری  و  های  ارتباطی  ها 

به لطف وجود تعاملات و گسترش  .  [2]  اطلاعاتی پررنگ نموده است

با    اندرنده، طراحان آموزشی توانستهبازخورد بین منابع آموزشی و یادگی

و   شناختی  رویکردهای  به  رفتارگرایی  از  یادگیری  رویکرد  تغییر 

می ها نقش یادگیرنده در یادگیری مهم تلقی  که در آن،  ساختارگرایانه

این تغییر در پارادایم  .  [3]  سازند  دسترسقابل را  یادگیری معنادار    ،شود

سبب   و    ترپررنگ آموزشی  گردید  یادگیری  در  فناوری  نقش  شدن 

یادگیری   گسترش  ضرورت  و  اهمیت  متوجه  را  آموزش  متخصصان 

 الکترونیک نمود. 

عنوان یک محیط آموزشی مبتنی بر فناوری یک  یادگیری الکترونیک، به 

در بیان    و همکاران  مفهوم نوآورانه و متکی بر یادگیرنده است. تاوانگریان

کنند که یادگیری الکترونیکی  های یادگیری الکترونیکی بیان میویژگی

پشتیبانی انواع  از  شامل  الکترونیکی  ابزارهای  اساس  بر  آموزشی  های 

یاددهی   مبنای  –فرایند  بر  دانش  ساخت  هدف  به  که  است  یادگیری 

پایه یادگیرنده  و دانش  استتجارب فردی، تمرین  با  .  [4]  ریزی شده 

از   الکترونیک پشتیبانی  توجه به این تعریف اصل اساسی در یادگیری 

بنابراین موضوع    کند؛یادگیرنده است که در قالب بازخورد نمود پیدا می 

و مبحث بازخورد امری بسیار حیاتی و ضروری در یادگیری الکترونیک  

 رود که بدون آن فرایند یادگیری کامل نخواهد شد. به شمار می

های ارتباطی و اطلاعاتی  یادگیرنده از مدرس و وجود انواع فناوری  جدایی

الکترونیک یادگیری  محیط  ایجاد    در  و  تعامل  که  است  شده  باعث 

های بسیار جدی و حساس در  بازخورد بین عناصر یادگیری از چالش 

د که عامل  کنیان می، بنایتحوزه یادگیری الکترونیکی محسوب گردد. 

یادگیرنده در محیط یادگیری الکترونیک و ادامه    اصلی برای ماندگاری

حساب  بازخوردهای  و  تعامل  وجود  یادگیری  بهروند  و  به  شده  موقع 

می  باعث  که  است  اعتمادبهیادگیرنده  ادامه  شود  برای  یادگیرنده  نفس 

درواقع جدایی یادگیرنده از مدرس باعث   .[5]  روند یادگیری تقویت گردد

  آموز محور بودن فرایند آموزش گردید که راجرز دانش توسعه پارادایم  

عنوان تغییر از تدریس به یادگیری در فرایند آموزش  از آن به  (2000)

می درصورتی  [1]  بردنام  جدایی  این  و  اما  مداوم  پشتیبانی  با  که 

موقع به وی صورت نگیرد  شده از یادگیرنده و ارائه بازخوردهای بهحساب 

 را از ادامه روند یادگیری مستأصل خواهد نمود. درنهایت یادگیرنده  

  یادگیرنده جهت تقویت و بازاندیشی به  اطلاعات خاصی است که    بازخورد

شده از یاد دهنده به  شود، این اطلاعات ارائه در مورد عملکردش ارائه می 

های  یادگیرنده باعث اصلاح اعمال و عملکرد یادگیرنده و ارتقاء مهارت 

عنوان  بر این اساس بازخورد در یادگیری را نباید تنها به .  [6]  گرددوی می 

بلکه با در نظر گرفتن اهمیت آن    یک مهارت برای مدرس در نظر گرفت

عنوان بخشی از  های یادگیری الکترونیکی باید آن را بهویژه در محیط به

مح یادگیری  همکارانفرایند  و  حقانی  نمود.  میسوب  بیان  که ،  کنند 

از فرایند    در واقعیادگیرنده  شده  ورد مناسب و تعریفبدون وجود بازخ 

دشوار و غیرممکن    ویبرای    ،شده و ادامه مسیر یادگیریخارج یادگیری  

 . [7]  گرددمی

  بیانجامد تنها زمانی می تواند به اصلاح عملکرد  ارائه بازخورد  با این وجود،  

علاوه بر تأکید  بنابراین لازم است که  .  [8]  گرددکه به شکل صحیح ارائه  

نیز توسط  به آموزش اصول صحیح ارائه بازخورد    بر اهمیت ارائه بازخورد،

  مدرسان و اساتید یادگیری الکترونیکی پرداخته شود زیرا ارائه نادرست 

خواهد    تری را نسبت به عدم ارائه بازخوردبازخورد، پیامدهای نامناسب 

خورد مؤثر و جامع در  کند که برای ارائه باز ، بیان می داشت. پالاسیوس 

ال محیط یادگیری  ویژگیهای  بودنکترونیک  منظم  مانند  بههایی    روز، 

و متعادل بودن، واضح و روشن  ، خصوصی و انفرادی بودن، مناسب  بودن

موقع و هدفمند بودن، حقیقی و  ، بهکننده بودنبودن، سودمند و دلگرم 

از    آنبر اساس عملکرد بودن بازخورد و توصیفی و غیر ارزیابانه بودن  

 .[9]   روندشمار می   ، بهاصول اولیه و مهم

با توجه    یکی از موضوعات مهم در رابطه با ارائه بازخورد این است که

انتخاب    بازخورد  یت آموزشی باید راهبرد مناسبی را جهت ارائهموقعبه

مختلفی  ابعاد  از  بازخورد  ارائه  راهبردهای  متفاوت   کرد.  یکدیگر  اند.  با 

در تفاوت  ایجاد  سبب  که  ابعادی  بازخورد    ازجمله  ارائه  راهبردهای 

بازخورد، محتوای بازخورد، زمان ارائه بازخورد،    به )شیوه ارائه  شوندمی

بر  .  [10]  کرد  اشارهتوان  بازخورد و میزان ارائه بازخورد( می   مخاطبان

این اساس ضروری است که ارائه بازخورد با در نظر گرفتن موارد ذکرشده  

 باشد تا بتوان از تأثیرگذاری مثبت بازخورد اطمینان حاصل نمود. 

مطرح ارزشیابانه  و  توصیفی  کارکرد  دو  بازخورد  شود.  می  برای 

که بازخورد  یادگیرندگان بازخورد ارزشیابانه را دوست ندارند و درصورتی

ارزشیابانه به خود    با قضاوت همراه شود و شکل نقادانه ونیز  توصیفی  

 .[11]  گیردبگیرد، موردتوجه کمتری قرار می 

ساختار   بازخورد،  بودن  ارزشیابانه  یا  توصیفی  شکل  از  جدا  همچنین 
است اهمیت  حائز  هم  بازخورد  بودن  منفی  یا  و   .[12]  مثبت  بیکر 

کنند که در استفاده از ساختار منفی و یا مثبت  می، تأکید  همکارانش
اهمیت موضوعی که   و  یادگیری  یادگیرنده، موضوع  باید سن  بازخورد 

می داده  حتیبازخورد  و  گرفت  نظر  در  را  با  شود  را  بازخورد  الامکان 
تری را اتخاذ  ، موضع سخت ت ارائه نمود. در این رابطه کایرساختار مثب

که بازخورد تنها در صورتی مؤثر خواهد بود    دکننموده است و بیان می 
  خواهد بود   به شکل مثبت ارائه شود و در این صورت است که سازندهکه  

معتقدند که بازخورد ازنظر شکل    و همکاران  . در عوض سورلینگ[13]
توازن و  ها از  . منظور آن [14]  جملات مثبت و منفی باید در توازن باشد

برداشت کرده و در    بازخورد موارد صحیح راتعادل بازخورد این است که  
نیز جهت اصلاح عملکرد به    را  پیشنهادانیکنار اشاره به موارد صحیح  

 . نمایدتر میبه نظر منطقی  در مقایسه با نظر کایر  که  یادگیرنده ارائه دهد
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تأخیری  بازخورد  و    به دو شیوه بازخورد سریع  نیز  بازخورد ازلحاظ زمانی

مربی و   ازخورد باید زمانی ارائه شود که هم ب.  [12]  شوندبندی می دسته

پرتی تمرکز کنند. گونه حواس بازخورد بدون هیچ  فرایندبر    یادگیرندههم  

بادانش   همراه  و  موردبحث  عملکرد  زمان  به  نزدیک  باید  بازخورد 

که ارائه بازخورد به  شود. درصورتی  یادگیرنده درباره مبحث پیش رو ارائه

خاطرات افتد،  می   تأخیر  بین  از  موردبررسی  اثربخشی  عملکرد  و  رود 

بازخورد بایستی نسبت به    دیگرعبارتیبه   .[15]  یابدمی  بازخورد کاهش

از اهداف یادگیری که در جریان آموختن و آموزش هستند    آن دسته 

بازخورد    بندی ارائهدهندگان بازخورد به زمان زمانی که ارائه شود.    ارائه

در زمان ارائه    اندیشند باید این موضوع را در نظر داشته باشند کهمی

قرار است در مورد آن    داماتی را که بازخوردبازخورد دانشجویان باید اق

 .  [ 14]  باشند  خاطر داشته  ارائه شود به

  علاوه بر این باید به این نکته هم توجه داشت که بازخورد باید زمانی 

داشته    ارائه شود که یادگیرندگان فرصت تغییر یا اصلاح رفتار خود را

فرصت اصلاح رفتار    باشند، زیرا هدف اساسی ارائه بازخورد این است که

یادگیرندگان فراهم شود. اگر بازخورد    و پیشرفت در مسیر یادگیری برای

ود  یادگیرنده فرصت اصلاح رفتار و پیشرفت وج  زمانی ارائه شود که برای

باشد از    نداشته  بازخورد که  اصلاحی  ارائه  ویژگی  ترینمهمهدف  های 

 .[15]   شوداست نادیده گرفته می   بازخورد

شیوه  همچنین   بازخورد  بین  زیادی  ارائه  ارتباط  بازخورد  مخاطبان  و 

شود،   که شیوه مناسبی برای ارائه بازخورد انتخابدارد، درصورتی  وجود

داشت. بازخورد   بهترین تأثیر را بر مخاطبان خواهدبازخورد بیشترین و 

ارتباطات، انتخاب شیوه صحیح   نیازمند ارتباط و تعامل است و مانند همه

انتقال جهت  ارتباط  می   برقراری  بازخورد  بود.  خواهد  مؤثر  تواند  پیام 

  )خصوصی( و یا گروهی ارائه شود، درواقع هدف کلی از  فردی  صورتبه

برای مخاطبان  به  تعیین  که  است  این  بازخورد  یادگیرندگان    ارائه 

با آن ارائه شودبازخوردی اختصاصی و متناسب  اوقات لازم   .ها  گاهی 

یادگیرندگان آموزش داده شود، در   به همه  مجدداًاست موارد محدودی  

برای  مواردی  آموزش صرفه   چنین  و  زمان  در  کامل جویی  و  های  تر 

مخاطبان گروهی را برای ارائه    توانمخاطب شخصی می   جایتر، بهدقیق

کرد  بازخورد که[11]  انتخاب  هرچند  بازخورد    معمولاًادگیرندگان  ی  ، 

به را  باید سعی  .  [7]  دهندازخورد گروهی ترجیح میب   فردی  بنابراین 

 . د از بازخوردهای گروهی زیاد استفاده نشوددگر

های  توان گفت که بازخورد اصل اساسی در تمامی تئوری مجموع می   در

یادگیری است. در تئوری یادگیری رفتارگرایی و اصول آموزشی پاولوف  

و یادگیری ماشینی اسکینر عامل بازخورد در قالب تشویق و ایجاد انگیزه  

می شناخته  یادگیری  مهم  شناختی عامل  یادگیری  نظریه  در  شود. 

ادگیری شناخته  یمدت عامل اصلی  فظه بلندمدت و کوتاه تعاملات بین حا

اصول  می و  بازخورد  یشود  بر  ادگیری گانیه در مکتب شناخت گرایی 

هستندبه متکی  مناسب  و  ساختن  [16]  موقع  یادگیری  نظریات  در   .

ای  اندازه گرایی و ارتباط گرایی نیز تعامل و ارتباط بین عناصر یادگیری به 

با منابع  مهم است که زیمنس یاد ارتباطات یادگیرنده  گیری را همان 

 . [17]  نمایدیادگیری تلقی می

از  اهمیتی که بازخورد در    باوجود الکترونیکی دارد هنوز هم  یادگیری 

موقع بودن بازخورد  مؤثر بودن و به  نبود استانداردهای لازم جهت تضمین

این زمینه برد و استانداردهایی هم که در  در این نوع یادگیری رنج می

بهشده تدوین  بتوان  تا  فاقد جزئیات لازم هستند  از  اند  عنوان شاخصی 

  مورو    فریرا  .[18]  استفاده قرار گیرند  کیفیت یادگیری الکترونیکی مورد

و فقدان    ،های استانداردنبود شاخص ،  کنندنیز در همین راستا بیان می

ب دانشجویان به  ترغی   موقع از یادگیرنده، عدمهای مؤثر و به پشتیبانی

فـعال،   و    تأکیدیـادگیری  یادگیری  در  مشارکت  و  تعامل  بر  اندک 

سامانه  بـرخی  در  یـادگیری  مـحیط  بـودن  مدیریت  هاکـنترلی  ی 

الکترونیک ریادگی از    ازجمله،  ی  یادگیرندگان  نـارضایتی  عـوامل 

الکترونیکی محیط در    واقع  در  ؛ و[19]  آیدحساب می به  های یادگیری 

ا الکترونیکی،  بسیاری  یادگیری  موارد،  های  کلاس   محتوایارائه    درز 

های بالقوه  شده است و از مزایا و فرصتصورت دیجیتال خلاصهرودررو به

 شده است.   پوشیچشم  هااین نوع یادگیری در طراحی و ارائه این دوره 

  و   الکترونیکی  آموزش  هایدوره  کنونی  وضعیت  گرفتن  نظر  در  با

  بندی طبقه  مقابل  در  الکترونیکی،  یادگیری  مدیریت  هایسیستم

  برای   مناسبی  بسیار  ابزار  اندرسون  -  بلوم  یادگیری  هایبازده 

موقع و مؤثر در قالب بازخورد  های به پشتیبانی  طراحی به بخشیکیفیت

  بندی طبقه  بودن  جامع.  است  الکترونیک  یادگیری  برای یادگیرندگان در

  فرایند  از  قسمت   هر  در   را  آن  محققان  که  است  شده  سبب  اندرسون-بلوم

  باشد،   یادگیری  اهداف  تحقق  میزان  و   سنجی  اعتبار  به   نیاز  که  یادگیری

  این  ترپیش   یادگیری  و  آموزش  حوزه  پژوهشگران .[20]  بگیرند  کار  به

  های دوره   یادگیری  اهداف  تعیین   آموزشی،  هایطراحی   در  را  بندیطبقه

  بررسی   آموزشی،  هایدوره   اهداف  و  هاارزشیابی  سازیهمسان   آموزشی،

  شیوه   برای  معیار  یک  عنوانبه  یا  و  آموزشی  هایطرح   موفقیت  میزان

  وسعت .  اندکاربرده به   هاآن  محتوای  تحلیل  یا  و  درسی  کتب  تدوین

  عنوان به  آن  بودن  مفید  و  بودن  جامع  نشانه  بندیطبقه   این  از  استفاده

 . است  یادگیری  فرایند  در  معلمان  و  یادگیرندگان  برای  راهنما  یک

پژوهش  پیشینه  بررسی  بهبا  مورد  عملهای  و خارجی در  آمده داخلی 

این    بیشترتوان گفت که  می   های یادگیری الکترونیکیبازخورد در محیط 

ای از  بحث قرارداد. دسته   توان در دو گروه جداگانه موردها را میپژوهش 

مانندپژوهش  نموده ،  [21-27]  ها  بهسعی  بازخورد اند  وجود    ضرورت 

های  های متفاوت و روش گران در محیطبپردازند و هرکدام از این پژوهش

رسیده  نتیجه  این  به  گوناگون  در  پژوهشی  که  دانشجویانی  که  اند 

بهمحیط و  مؤثر  بازخورد  الکترونیکی  یادگیری  دریافت    موقعهای 

دهند و یا تری در یادگیری نشان میتنمایند، عملکرد بهتر و باکیفیمی

یادگیری و وفاداری به دوره درسی، امکان    داشتن حس تعلق به محیط 

اینکه بتواند دوره درسی را به پایان برسانند و محیط یادگیری را ترک  

 نکنند، بیشتر است. 
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پژوهش دسته از  دیگر  محیط ای  موجود  وضعیت  بررسی  به  های  ها 

ازنظ  الکترونیکی  بازخوردهای  یادگیری  از  استفاده  و چگونگی  میزان  ر 

  ل آ ه ایدکنونی را با وضعیت    اند و در مواردی وضعیتآموزشی پرداخته

هایی در حلاند و در بعضی موارد نیز به ارائه پیشنهاد و راه مقایسه نموده 

بر  که  [30، 6، 29، 28، 15] هایی ماننداند. پژوهش این زمینه پرداخته 

ها و یا با انجام مصاحبه از مدرسان  سنجینگرش   ومبنای داده پیمایشی  

اهمیت    و ضرورت  اندو یادگیرندگان به تفسیر وضعیت کنونی پرداخته

دادن به بازخورد در فرایند یادگیری الکترونیکی را بر این مبنا یادآوری  

 اند. شده 

که   دهد  می  نشان  پژوهش  پیشینه  بررسی  مجموع    باوجود در 

زمینه ضرورت بازخورد و    در  که  [6،  15،  21-30]  های فراوانپژوهش 

تبیین وضعیت کنونی محیط یادگیری و  یادگیری  اهمیت آن در  های 

های اندکی در  پژوهش   ،اندازنظر میزان استفاده از بازخورد صورت گرفته

از طریق مدرسان    موقعبه و    مؤثر  مورد چگونگی روش انجام یک بازخورد

پژوهشاست  گرفتهانجام  بیشتر  درواقع  زمینه.  این  در  فلسفه    ها  به 

گوناگون پژوهشی سعی در    هایروش و با    اندپرداخته وجودی بازخورد  

الکترونیکی   یادگیری  فرایند  در  بازخورد  بودن  مفید  و  مهم  اثبات 

در مورد موضوعات زیر در این حوزه توجه کمتری شده    اما    ،اندداشته 

نماییمالف(    است:   مؤثر طراحی  بازخورد  بتوانیم یک  از    ب(  ؟چگونه 

آموزشی چگونه و در چه زمانی برای ایجاد بازخورد استفاده    هایفناوری 

علم آموزش را چگونه در طراحی بازخورد    هایتئوری اصول و  ج(    ؟نماییم

  ؟کار ببندیمبه  

حاضر   با بپژوهش  که  است  نموده  تلاش  مسئله  این  اهمیت  درک  ا 

بندی اهداف  و بر مبنای طبقه  های یادگیریگیری ازنظریات و تئوری بهره 

اندرسون به ایجاد چارچوبی برای طراحی بازخوردهای    –یادگیری بلوم  

اهداف   مبنای  بر  )آموزشی  یادگیری  بالای    کاربستن توانایی  سطوح 

بپردازد  ترکیب نمودن، ارزشیابی کردن و خلاقیت( ل و تحلی، هاآموخته 

های مربوط بتواند  مجموعه استانداردها و شاخص   تدوین  نهایت با  تا در

موقع بردارد  ای آموزشی مؤثر و به گام کوچکی در بهبود طراحی بازخورده

و   آموزشی  استانداردهای  تدوین  پژوهش،  کلی  هدف  مبنا  این  بر  و 

ای  یادگیری الکترونیکی بر  هایمحیطدر    ارائه بازخوردشیوه  های  شاخص 

بر یادگیری  عالی  سطوح  طبقه   اهداف  بلوممبنای  اندرسون    -بندی 

 . گیردزیر را در برمی   سؤالاتباشد که  می

  ارائه بازخورد   شیوه  به  مربوط  هایشاخص   و  آموزشی  یاستانداردها  .1

در    هاآموخته  کاربرد  تسهیلالکترونیکی، برای    یادگیری  هایمحیط  در

 اند؟  کدام  یادگیرندگانزندگی  

  ارائه بازخورد   شیوه  به  مربوط  هایشاخص   و  آموزشی  یاستانداردها  .2

 وتحلیلتجزیهالکترونیکی، برای تقویت مهارت    یادگیری  هایمحیط  در

 اند؟  یادگیرندگان کدام

  ارائه بازخورد   شیوه  به  مربوط  هایشاخص   و  آموزشی  یاستانداردها  .3

و    یادگیری  هایمحیط  در قضاوت  مهارت  تقویت  برای  الکترونیکی، 

 اند؟  کدام  یادگیرندگانارزشیابی  

  ارائه بازخورد   شیوه  به  مربوط  هایشاخص   و  آموزشی  یاستانداردها  .4

  یادگیرندگان   الکترونیکی، برای تقویت خلاقیت  یادگیری  هایمحیط  در

 اند؟ کدام 
 

 روش پژوهش 

با توجه به اینکه پژوهش در پی دستیابی به یک هدف عملی است، از  

شناسی، روش این  رود. ازنظر روش شمار می ربردی به دسته تحقیقات کا

پژوهش کیفی و از استراتژی پدیدارشناسی برای کشف تجارب زیسته 

مورد نمونه  استفاده   جامعه  جامعه  پژوهش  است.  پژوهش    نمونهشده 

نفر از مدرسین، مدیران و دستیاران آموزشی مراکز یادگیری    12  شامل

دانشگاه  بهشتی،  های  الکترونیکی  شهید  )دانشگاه  تهران  شهر  دولتی 

  سه مرکز و    علامه طباطبایی، الزهراء، تربیت مدرس و دانشگاه تهران(

د  نباشمی   امریکا  کشوردر    و هاروارد  ، خانیادگیری الکترونیکی ایلینویز

و    اندشده انتخاب صورت هدفمند و بر اساس روش انتخاب هدفمند  که به

جمعیت    تا رسیدن به اشباع ادامه پیدا نموده است.  داده  آوریجمع فرایند  

 است.   آمده 1  جدول شمارهشناختی جامعه نمونه موردپژوهش در  
 

 مشخصات جامعه نمونه پژوهش : 1 جدول
Table 1: Specification of research sample community 

Expertise and relevant experience in the field of 
research 

Workplace 
university 

No 

PhD student in Educational Technology  -Teacher 
of E- Learning Courses 

PhD in Educational Technology, Faculty of 
Educational Sciences, Teacher of E- Learning 
Courses 

PhD in e-learning -  Faculty of Educational 
Sciences  - Teacher of E- Learning Courses 

PhD in Educational Technology -  Faculty of 
Educational Sciences   - Teacher of E- Learning 
Courses 

PhD in Educational Technology Faculty of 
Educational Sciences  – Teacher 
Computer and Software Engineer- Teacher of 
Electronic Learning Courses 

PhD in Educational Technology -  Faculty of 
Educational Sciences   - Teacher of E- Learning 
Courses 

PhD in Educational management -  Faculty of 
Educational Sciences   - Teacher of E- Learning 
Courses 

Director and Founder Nonprofit Institute of the 
Khan Academy 

PhD in Educational Technology Teacher of E- 
Learning Courses 

PhD in Educational Technology Teacher of E- 
Learning Courses 

PhD in e-learning -  Faculty of Educational 
Sciences  - Teacher of E- Learning Courses 

Shahid Beheshti 
University-Iran 

 Tarbiat Modares 
University-Iran 

Shahid Beheshti 
University-Iran 

Tarbiat Modarres 
University-Iran 

Bejnord 
University-Iran 

Tehran University-
Iran 

Al-Zahra 
University-Iran 

Allama University-
Iran 

Khan Academy-
Usa 

Illinois University-
Usa 

Harvard 
University-Usa 

Tehran University-
Iran 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 

12 

 

شماره جدول  طبق  می   1  بر  افرادی  نمونه  تنها  جامعه  در  توانستند 

تحصیلات آکادمیک در  دارای سه ویژگی الف(  پژوهش قرار بگیرند که  

حوزه آموزش در سطح  ادگیری الکترونیکی داشته باشند ب( در  حوزه ی

  و ج( های علوم تربیتی مشغول تدریس باشند آموزش عالی در دانشکده 

ها و مؤسسات آموزشی مشغول  در مراکز یادگیری الکترونیکی دانشگاه 

باشند. جمع   فعالیت  داده برای  نیمه    موردنیاز  آوری  مصاحبه  روش  از 

 استفاده گردید.  ساختاریافته  
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از پبرای تحلیل داده  ها از روش  سازی مشاهدات و مصاحبه یاده ها بعد 

در   سهولت  برای  و  گردید  استفاده  اشتراوس  و  کوربین  کدگذاری 

مقوله کدگذاری  و  نشانه بندی ها  تمامی  از  ها،  حاصل  گفتاری  های 

جاسازی شدند و فرایند تحلیل   10  افزار ماکس کیوداها در نرممصاحبه

در مرحله اول کدگذاری    گردید.  افزار انجامها با استفاده از این نرم داده 

شوندگان که در ارتباط با سؤالات  های گفتاری مصاحبهابتدا تمامی نشانه 

این   از  هرکدام  برای  سپس  و  گردیدند  مشخص  بود،  پژوهش  فرعی 

های گفتاری مفهوم متناسب با سؤال فرعی پژوهش ایجاد گردید  نشانه 

 ها ثبت گردید.  و در جلوی آن 

بندی مفاهیم  دسته  10  افزار ماکس کیودایکمک نرم  در مرحله بعد و با

مقوله   یک  در  مشابه  و  مشترک  موضوع  با  مفاهیم  و  گردید  شروع 

های ایجادشده  جاگذاری شدند. مرحله بعد در تحلیل داده جاسازی مقوله 

طبقه   در بازه هرم  بلومبندی  یادگیری  اطمینان  -های  تا  بود  اندرسون 

از جامعیت لازم برخوردار بوده و    ده شهای کشف حاصل گردد که مقوله

 دهند. بندی را پوشش میطبقه  های اینتمام لایه

شده از دو روش  شده و مقولات کشف برای اعتباربخشی به مفاهیم ساخته

اعتباربخشی استفاده گردید. ابتدا از روش پایای بین دو کدگذار استفاده  

دانشجویان   از  یکی  منظور  این  برای  فناوری  گردید.  رشته  دکتری 

رسانی در آموزش عالی که درزمینه پژوهش دارای تخصص و تجربه  اطلاع 

بامطالعه که  شد  خواسته  مصاحبه   بود  پیاده فایل  شده  های  سازی 

و سپس    صورت تصادفی(، مفاهیم لازم را استخراج نماید؛مصاحبه به3)

وهشگر  با تطابق مفاهیم ایجادشده ایشان با مفاهیم ایجادشده توسط پژ 

استخراج   و عدم توافق  درصد توافق بازنگری و  محاسبه و مفاهیم  شده 

 اصلاح شدند. 
 

 ها محاسبه درصد پایایی بین دو کدگذار در کدگذاری مصاحبه : 2 جدول

Table 2: Calculate the reliability between two encoders in the encoding of 
interviews 

Reliability 
between 

two 
encoders 

The number of 
disagreements 

Number 
of 

concepts 
agreed 

Total 
number of 
extracted 
concepts 

Interview 
NO. 

 74% 
80% 
83% 
78% 

6 

4 

5 

15 

23 

12 

15 

50 

62 

30 

36 

128 

3 

9 

1 

Total 

 

شود، تعداد کل کدهایی می   مشاهده  2  جدول شمارهگونه که در  همان

، تعداد کل توافقات  128  اند برابرکه پژوهشگر و همکار وی ثبت نموده

است.    15  و تعداد کل عدم توافقات بین کدها برابر  50  بین این کدها

رفته در این پژوهش با  گهای انجام بین کدگذاران برای مصاحبه   یپایای

 فرمول  از استفاده

درصدپایایی،دوکدگذار   %100 =
2∗تعدادتوافقات

کل،کدها 
 

 درمجموع است. با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از  %78  برابر

توان گفت که درصد پایایی بین کدگذاران در این  درصد است، می   60

و   کدگذاری  اعتبارسنجی  دوم  درروش  است.  تائید  مورد  پژوهش 

جمع مقوله  داده  پآوری بندی  فایل  کدگذاری  شده  جداول  و  شده  یاده 

ها باز ارسال  کنندهمصاحبه  صورت تصادفی به سه نفر ازها را به مصاحبه

از آن و  اعلام  گردید  این مورد  ها خواسته شد تا نظرات خویش را در 

آنان،  نمایند اصلاحی  نظرات  دریافت  از  نظرات  بعد  آخر  مرحله  و    در 

 گردید. ها در فایل اصلی اعمال  پیشنهادهای آن 

 
 نتایج و بحث 

سؤالا به  مربوط  کیفی  داده  تحلیل  استانداردهای    تدر  که  پژوهش 

شاخص  و  بازخوردآموزشی  بعد  در  را  استانداردها  از  هریک  در    ،های 

یادگیری عالی  پرسش  الکترونیکی    سطوح  دادهمورد  برای    ،بود  قرار 

رسیدن به نتیجه دلخواه در این مورد ابتدا تجارب زیسته جامعه نمونه  

های یادگیری الکترونیک  های بازخورد دهی آنان در محیطدر مورد روش 

گونه بازخورد دهی  های این سؤال گردید و در ادامه به بررسی محدودیت 

  شان ل آه اید ها خواسته شد که شیوه بازخورد دهی  پرداخته شد و از آن 

های  های یادگیری الکترونیکی را بیان نمایند و اینکه فناوری در محیط

توانند اثربخشی بازخوردهای آموزشی را ارتقاء دهند؟ آینده چگونه می

از مشارکت کنندگان در مصاحبه خواسته شد که در صورت همچنین 

بوده  امکان خاطره  اثرگذار  یادگیرنده  بازخورد که در  فرایند یک  از  ای 

برای شروع فرایند تحلیل داده به ترتیب زیر عمل    .ست را تعریف نمایندا

 گردید. 

ها، فایل صوتی مصاحبه با دقت بر روی  بعد از انجام هرکدام از مصاحبه

صورت یک سند متنی درآورده شد.  پرداز مایکروسافت ورد به افزار واژه نرم 

د مصاحبه  متنی  سند  کار  ادامه  فرایند  بهتر  مدیریت  نرم برای  افزار  ر 

ماکس کیودا آپلود گردید و با دقت شروع به خوانش مصاحبه و همزمان  

که   عباراتی  و  جملات  تا  گردید  پژوهش  فرعی  سؤالات  به  مراجعه 

  توانستند در جواب یکی از سؤالات پژوهش مورداستفاده قرار بگیرند می

شوندبه مشخص  گفتاری  نشانه  یک  گذاری  عنوان  کد  اول    - )مرحله 

باز( مرتبط  کدگذاری  مفهوم  یک  گفتاری  نشانه  هر  برای  ادامه  در   .

  -)مرحله دوم کد گذاری شدتعریف می کنندههای شرکت بامعنای گفته

شواهد    گردید.  افزار ماکس کیودا ثبت می و در نرم   کدگذاری محوری(

گذاری مشخص  ها در مرحله اول و دوم کد  گفتاری و مفاهیم حاصل از آن

  3  شماره شدند که به علت حجم زیاد، تنها نمونه ای از آن ها در جدول

شده است )فایل کامل شواهد گفتاری و مفاهیم حاصل از آن ها    آورده

   ضمیمه مقاله هستند(.

مشارکتهنگامی  تجارب شخصی  از  مورد  که  در  پژوهش  در  کنندگان 

آنان سؤال میشیوه  بازخورد دهی  آنی،  شد، غالباًهای  بازخوردهای  بر   

کردند که بیشتر به شکل پادکست صوتی  مستقیم و توصیفی اشاره می 

بیان   7کننده با کد  برای نمونه مشارکت   اند.و یا فایل نوشتاری ارائه نموده 

سعی    رامن همیشه بازخوردهای مربوط به قسمت بازخورد  "کند که  می
 کنم،های کوچک ارائه  شده و یا در گروه   سازیصورت شخصیکنم بهمی

وقتی اشتباه  مثلاً  مشترک  سؤال  در یک  اعضاء کلاس  از  نفر  چند  که 
پاسخ  سعی می   اندداده   جواب با  مرتبط  به محتوای  مربوط  لینک  کنم 

 . "  ها ارسال نمایمبرای آن   رادرست سؤال  
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اطلاعات   نوع  این  اینکه  علت  جنبهنمیبه  تمام  سؤالاتوانست    ت های 

  ه دیا    شد کهبر آن  سعی    ها  پژوهش را پوشش دهد، در خلال مصاحبه

  د بازخورد و تعاملات یادگیرندگان با کنندگان در مورمشارکت   یهال آ

های تعاملی  ها و فعالیتمحتوا و مدرسان سؤال شود تا آنان از فناوری 

نمایند که   دارندصحبت  الکترونیکی    نیاز  یادگیری    استفاده در محیط 

اند از این شیوه  های موجود تاکنون نتوانسته اما به علت محدودیت   نمایند

کننده  که از مشارکتمثال وقتیعنوانبازخورد دهی استفاده نمایند. به

سؤال شد که اگر بخواهید یک فناوری و یا یک فعالیت را به   12  کد

سیستم یادگیری الکترونیکی مورداستفاده، اضافه نمایید تا بازخوردهای  

تری را در اختیار یادگیرندگان قرار دهید، دوست دارید که آن کیفیت  با

دوست دارم که  "فناوری و یا فعالیت چگونه باشد؟ ایشان جواب دادند  
شده بر روی سیستم وجود داشته  سازی یک محیط آزمایشگاهی شبیه

  بدهم باشد تا اگر در مورد یک واکنش شیمیایی به یادگیرندگانم بازخورد  
و فراورده واکنش را در    کنندهن فراهم باشد که مثلاً مواد شرکت این امکا

در شرایط انجام    ها با تغییرات متعدداختیار یادگیرندگان قرار دهم و آن 
نتیجه دلخواه و    آزمایش و تکرار نمودن آن در نهایت موفق به کسب 

وسیله  بهتری  . مشابه چنین بیاناتی را در شرایط متفاوت"  موردنظر گردند

نیز اشاره گردید که هردو معتقد بودند که چنین    7  کننده شمارهمشارکت 

 سازد. بازخوردهایی دسترسی به اهداف عالی یادگیری را میسر می 

نشان درمجموع   پژوهش  سوال  چهار  هر  مفاهیم  برای  و  گفتاری  های 

  برخواسته از آن ها مشخص گردیدند و در جداول جداگانه ثبت شدند 

شده است. لازم به    آورده 3  جدول شمارهدر    ها  از آن  کوچکی  که نمونه

دهنده کد  نشان   ،یادآوری است که اعداد مربوط به ستون آدرس مصاحبه

ممصاحبه شده  پیاده  متنی  سند  صفحه  شماره  و  وی  شونده  صاحبه 

از   4 و صفحه   7 ا کدکننده بیعنی مصاحبه  4-7 مثال عنوان باشد. بهیم

اول پژوهش    سؤالرسیدن به پاسخ  برای    مربوط به ایشان.سند مصاحبه  

مورد    هاآموخته ی بازخورد را در لایه کاربرد  هاشاخص که استانداردها و  

دادهپرسش   اولیه    بود  قرار  مفاهیم  و  گفتاری  شواهد  بررسی  با 

جداسازی    شدهاستخراج  مرتبط  مفاهیم  تا  گردید    بندی دسته  وسعی 

بیشتر  اول پژوهش    سؤالدر پژوهش در پاسخ به    همشارکت کنند  گردند.

، بازخورد مبتنی بر حال و  مفاهیمی مانند بازخورد مبتنی بر عملکرد از  

یا    یادگیرنده  ندهیآ یادگیری    بازخوردهایو  موانع  بر  استفاده  مبتنی 

 :کندمیبیان   3  شماره  کنندهمشارکت   مثال  عنوان به  .ندنمودمی

  ما   که  این است  کاربرد  سطح  در  بازخورد   با  ارتباط  در  دیگر  نکته  یک"
رامورد بازخورد    شعملکرد  بلکه.  دهیم  قرار  هدف  مورد  را  فرد  خود  نباید

مشارکت کننده گان در  که    دهندمی نشان  چنین بیاناتی    ".قرار دهیم

بر    هاآموخته یادگیرنده به کاربرد    نرساندبرای    پژوهش تقویت  بیشتر 

  کنندگانمشارکت برخی از  .  اندنموده عملی یادگیرنده تمرکز    هایمهارت 

و منابع یادگیری را در کاربردی ساختن    هافناوری شیوه استفاده از  نیز  

بیان    7  شماره  کنندهمشارکت مثال    طوربه   دانستندمی   مؤثر  هاآموخته 

 :کندمی

های  استانداردهای آموزشی و شاخصای از شواهد گفتاری درزمینه نمونه: 3جدول 

 آنان در بعد بازخورد 
Table 3: The sample of speech evidence related to educational standards and 

their indicators in feedback. 

Concept Speech evidence Interview No. 

Immediateness of 

feedback 

The most positive feedback 

we could have is the 

immediate feedback which 

should be given once 

homework is done. 

7-4; 3-5; 9-4 

Feedback based on 

action  

Another point related to 

action based –feedback is 

that it should be aimed at the 

action not at the person. 

3-5; 7-/5 

Feedback based on 

learning obstacles  

Another feature of feedback 

in the layer of practice is that 

we should give feedback 

about the obstacles of using 

the concept 

3-5; 12-3 

Feedback based on 

word wide software  

The capacity to link mark 

sheet and Excel or other 

similar software to share 

information 

4-5; 11-3 

Fairness  Feedback should be judged 

fairly, which means there 

should be no exaggeration  

3-5; 9-4 

Neutrality of 

feedback 

Neutral feedback; feedbacks 

which neither support nor 

oppose any specific topic. 

3-5; 7-5 

Comprehensiveness 

of feedback  

While judging, both positive 

and negative aspects shohld 

be considered. 

3-5; 13-4 

Divergence of 

feedback 

Now let’s turn to innovation 

stage which requires an 

open-ended not close- ended 

feedback 

5-5; 10-5 

Unusualness of 

feedback  

Another feature of feedback 

is that it should be unusual. 

In other words both to topic 

and the methods should be 

unusual 

5-5; 8-5 

Feedback based on 

various choices 

Feedback which offer various 

solution to student are more 

suitable. Each feedback 

should provide student with 

a number of solutions.  

5-5; 3-6 

 
به طور    باشد  مؤثر  کیفیت بازخورد  در   تواند  می  هم  بازخورد  منبع  یا  فرد"

یا دیگر منابع یادگیری    و  مشاور  ،آموزدانش   معلم،  از طریق  بازخورد  مثال
گوناگون و با    هایفرمتو یا بتوانیم در    مستمر تکرار گرددبه صورت  

کاربردی بودن    هایجنبه  تا  ماییمرا ارائه ن   بازخوردمتنوع    هایفناوری 
 "  گرددبرای یادگیرنده روشن    آن
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که بازخورد را مبتنی بر وضعیت کنونی    ایاولیهتمامی مفاهیم    درمجموع

در یک مقوله    دانستندمیمرتبط  فرد و بنا بر موقعیت فرد در یادگیری  

عنوان   موقعیتی  با  یادگیری  بر  مبتنی  دادهبازخورد  دلیل    قرار  شدند. 

  شود می یک استاندارد شناخته    عنوانبه این مقوله که در ادامه    گذارینام 

یادگیری از تعامل فرد  یادگیری موقعیتی، بر اساس نظریه این است که 

افراد از طریق تعامل با محیط که منجر به    گیردمی با محیط شکل   و 

بر این اساس تمامی مفاهیم    .[33]  رندیگی م  ، یادشودمیتغییر در هردو  

یک مقوله    عنوانبهرا    گنجندمیاولیه که در حوزه یادگیری موقعیتی  

 گنجانده شدند.   اصلی و یا یک استاندارد در سطح کاربرد

ی  ها شاخص دوم پژوهش که استانداردها و    سؤالجهت رسیدن به پاسخ  

بود    قرار دادهمورد پرسش    هاآموخته بازخورد را در لایه تحلیل و ترکیب  

اولیه   مفاهیم  و  بررسی شواهد گفتاری  این    شدهاستخراج با  به  مربوط 

مرتبط جداسازی و  سوال پژوهش   مفاهیم  تا    بندی دسته سعی گردید 

کنند مشارکت  این    هگردند.  به  پاسخ  در  پژوهش    به بیشتر    سؤالدر 

با  نندمفاهیمی ما بازخورد و خاص بودن    زخورد، منظم و منفک بودن 

اشاره   بازخورد  بودن  چنین    کردندمی جزئی  که  داشتند  اعتقاد  و 

آموزشی    هایویژگی بازخورد  یک  یادگیرنده  توانمیدر  سطح    راد  به 

  مشارکت   مثال  عنوانبه برساند.    شده  آموختهتحلیل و ترکیب مطالب  

 نمود: بیان   4شماره    کننده

است  منظم  بازخورد  خصوصیات  از  دیگر  یکی" آن    بندی دسته   ،بودن 
 این ارائه کنم فرد به بازخورد پنج بخواهم من اگر یعنی ؛بودن آن است

  مورد آن   3  به عنوان مثال  رفتارفرد و  به  مربوط  مورد آن  2  بازخورد  5
بلکه هر    کنم  ترکیب  باهم  را  هااین  نباید  فرد باشد،  بیان   به  مربوط  هم

قدرت    ،تا ضمن بازخورد  ارائه دهمبازخورد را مرتبط با رفتار مشخص فرد  
 "  مینماتحلیل و تمایز یادگیرنده را تقویت  

شبیه  بیا توسط    4  شماره  کنندهمشارکت نظرات    گونهن یانات 

نیز بیان گردید که بر منظم و    3  شماره   و  10  شماره  کنندگانمشارکت 

بازخورد   بودن  بیانات    یادستهداشتند.    دیتأکمنفک  از  دیگر 

سوال شماره  کنندگانمشارکت  به  پاسخ  از    پژوهش،  2  در  استفاده  بر 

جداول داده  نمودارها و    صفحات گسترده،  یافزارها نرم ،  یآموزش  یهالمیف

  12  شماره  کنندهمشارکت . برای مثال  داشتند  تاکیددر هنگام بازخورد  

 بیان نمود: 

  افزار نرم  به  ،الکترونیکی سیستم یادگیری ما  نمره  دفتر  اتصال  اگر امکان"
ارائه    اطلاعات  نمودن  ردوبدل  جهت   مشابه  افزارهاینرم   یا  و  اکسل و 

تحلیلی فراهم باشد قدرت تحلیل یادگیرنده تقویت خواهد    بازخوردهای
در پژوهش بیان نمودند    کنندگانمشارکتبراساس آنچه    مجموع  در  "شد

مفاهیمی که   به  تمامی  را  یادگیرنده  بازخورد   وتحلیلتجزیهدر هنگام 

در یک مقوله اصلی با عنوان بازخورد مبتنی   کردیمتشویق    هاآموخته 

 گردیدند.   یگذارنام   ذهنی یادگیرنده  یهالیتحلبر تقویت  

ی بازخورد  هاشاخص سوم پژوهش که استانداردها و    سؤالدر پاسخ به  

با بررسی شواهد گفتاری و    بود  قرار داده  سؤالدر لایه ارزشیابی را مورد  

سعی گردید تا مفاهیم مرتبط جداسازی و    شدهاستخراج مفاهیم اولیه  

  سؤال در پژوهش در پاسخ به این    گانگردند. مشارکت کنند  بندیدسته

بودن بازخورد، جامع بودن و صریح    طرفانهیببیشتر از مفاهیمی مانند  

بازخورد مبتنی بر معیار و مقایسه و بازخورد مبتنی بر  بودن بازخورد،  

اگر بخواهیم که    دمعتقد بودن  هاآن  درواقعند.  نمودمیشواهد عینی اشاره  

قدرت قضاوت و ارزشیابی را در یادگیرنده ارتقاء بخشیم لازم است که 

  طوربه  .فراهم نماییمبرای یادگیرندگان    هارت رازمینه لازم برای این م

موضوع تدریس را به یادگیرنده نشان    هایجنبه مثال اگر ما نتوانیم تمام  

دهیم نباید انتظار داشته باشیم که در این مورد قضاوت درستی انجام  

 : کندمیبیان   1شماره    کنندهمشارکت   مثالعنوان به.  دهد

نباید   یعنی ؛ن آن است دبو طرفانهبی  بازخورد های ویژگیاز   دیگر یکی"
  یک   با  مخالفت  یا  موضوع  یک  از  طرفداری  حالت  که  بازخوردهاییاز  

اقدام به قضاوت    شخصاًتا یادگیرنده    استفاده نماییم  ،را می رساند  موضوع
 ."  نگردد  متأثرما    یداورش یپنماید و از  

بازخورد    هایویژگیدیگر یکی از    بیانینیز به    3  شماره  کنندهمشارکت 

 نمود که:   اظهار  صورت  نیارا برای ایجاد زمینه قضاوت در یادگیرنده به  

  یعنی.  مربوط به لایه ارزشیابی است  باشد  معیار  با  همراه   که  بازخوردی "
  برای یادگیرنده ارائه   هم  را  بازخورد  موضوع  به  رسیدن  معیارهای  ما باید

 ."  میده

پژوهش    4  در پاسخ به سوال  کنندگانمشارکت از بیانات    آنچه  درمجموع

یادگی  ،دیآی برم رساندن  زمینه لازم برای  بایستی  قضاوت  به لایه  رنده 

و   اطلاعات جامع  ارائه  مانند  را  مهارت  این  و در  برای  بدون سوگیری 

خورد فراهم ساخت و به  در هنگام باز  قضاوت یارهایمعاختیار گذاشتن 

ممفاهیم  مامی  این دلیل ت این  یا  با   وضع در یک مرتبط  اصلی  مقوله 

 . شدند  قرار داده  یریگمیتصمبازخورد مبتنی بر ارتقاء مهارت  عنوان  

ی بازخورد  هاشاخص داردها و  آخر پژوهش که استان  سؤالدر پاسخ به  

 کنندگانمشارکت   ،بود  قرار دادهمورد پرسش  منجر به رشد خلاقیت را  

  که بیشتر از مفاهیمی صحبت نمودند    سؤالسخ به این  در پژوهش در پا

اساس   شرایط    آنبر  یک  در  را  یادگیرنده  با  بتوان  و  غیرمتعارف 

نبودن    ایکلیشهافراد جامعه نمونه بر  . بیشتر  قراردادمتعدد    هایانتخاب 

بودنبازخورد،   و    رمعمولیغ،  واگرا  بازخورد  بر  بودن  مبتنی  بازخورد 

  شماره   کنندهمشارکت داشتند. برای مثال    دیتأکعملی متعدد    یهابرنامه 

 :کندمیبیان   8

بازخوردهایی" بگذارند    شاگرد  فراروی  را  متعددی  یهاحلراه  که  از 
یادگیرنده را در موقعیتی قرار ندهیم که تنها یک   یعنی   استفاده کنیم؛

بتواند    ،راه حل پیش رو داشته باشد بلکه بر اساس بازخورد دریافت شده 
 "متعددی برای حل مشکل خویش، فرا روی خود ببیند.های  راه حل 

  توان می در پژوهش،    کنندگانشرکتتوسط    شدهان ی بوارد  م   درمجموع

  ی لیتکممحدود به ارائه اطلاعات    بازخوردهای مبتنی بر خلاقیتگفت که  

موضوع درس   از    گردندنمیاز  نقاط جدیدی  بازخوردها  نوع  این  بلکه 

و   تأمل را به    یادگیرندهکه    دهندمیموضوع را پیش روی یادگیرنده قرار  

با نام  در این مقوله    شدهگنجانده بر این اساس مفاهیم    .دارندی وام  تفکر

منظور از تفکر    گردید.  گذارینام بازخورد مبتنی بر تقویت تفکر موازی  
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های یک  توانایی در نظر گرفتن تمامی جنبه،  [33]  کوهنبه بیان   موازی

موضوع بدون داشتن حالت تدافعی و دفاع از یک جنبه مشخص به منظور  

راه ایده حل یافتن  و  است.ها  جدید  در    های  دیدگاهی  چنین  توسعه 

 ن  ـک نماید بنابرایـد خلاقیت وی کم ـد به رشـتوان رنده میـیادگی

مقوله، به عنوان یک استاندارد در لایه خلاقیت مفاهیم موجود در این  

 تعریف شدند. 

مقوله اصلی جای گذاری گردیدند.    4  مفهوم اولیه در  25  بر این اساس

شده  دهنده آدرس مفاهیم استخراج در سه ستون نشان  3  جدول شماره

شده  های اصلی استخراج ها به همراه مفاهیم اولیه و مقوله فایل مصاحبه   از

 باشد. می

شماره جدول  استخراج مقوله   4  در  نشان  های  اولیه  مفاهیم  از  شده 

های گفتاری که مفاهیم یابی مجدد به نشانشده است و برای دست داده 

شونده و شماره صفحه سند  اند کد مصاحبه آمده   دستها بهاولیه از آن 

   متنی مصاحبه مربوطه آورده شده است.

 
های گفتاری آمده حاصل از نشاندستشده از مفاهیم بههای استخراجمقوله :4جدول 

 مربوط به بازخورد در یک سیستم یادگیری الکترونیکی 
Table 4: Categories taken from concepts extracted from speech signs related to 

feedback in e-learning environment 

Main category Concepts taken from speech signs 
NO. 

interviewee 

Feedback based 

on situational 

learning 

Feedback based on action 3-5; 7-5 

Feedback based on present and 

future 

3-5; 12-3 

Feedback based on obstacles of 

learning  

3-5; 12-3 

Multichannel feedback 3-5; 7-5 

Feedback based on a practical 

program 

3-5; 7-5 

Feedback based 

on  the 

enhancement of 

the  learner’s 

mental analysis  

Feedback based on various criteria  4-5; 12-3 

Feedback based on spreadsheet 

software 

4-5; 12-3 

Giving feedback using educational 

videos 

9-5 

Giving feedback using diagram, tables 

and graphs 

10-4; 9-4; 4-4 

Organization of feedback 3-5; 4-3; 12-4 

Particularity of feedback 3-4; 12-4 

Be the special feedback 3-5 

 Feedback based 

on the decision 

support 

fairness 3-5; 12-4 

Neutrality of  feedback 3-5;7-5 

Comprehensiveness of feedback 3-5; 12-4 

Feedback based on evidence 3-4; 12-3 

Directness of  feedback 3-4; 12-4 

Feedback based on comparison 6-3; 5-9 

Feedback based on criterion 5-5; 3-6 

 Feedback based 

on the 

enhancement of 

parallel thinking 

Divergence of feedback 5-5; 12-5 

 Lack of certainty in feedback  5-5; 12-5 

Unusualness of feedback 5-5; 12/5 

Feedback based on the 

encouragement of think 

 5-5; 12-5 

Feedback based on multiple choices 5-5; 3-5 

Feedback based on multiple practical 

choices 

5-5; 3-6; 12-4 

 

یک محیط   بگوییم که برای اینکه  توانیم، می 4جدول شماره  با توجه به  

در   را  لازم  جامعیت  بتواند  الکترونیکی  جهت  یادگیری  بازخورد  ارائه 

بر  پشتیبانی از اهداف سطوح عالی یادگیری داشته باشد، بایستی با تکیه

مقوله    4های آموزشی این امکان را فراهم نماید تا موارد مربوط به  فناوری 

ها در ادامه  با تعریف و تثبیت شدن مقوله  .ایجادشده را پشتیبانی نماید

استخراج  مفاهیم  شاپژوهش  عنوان  با  مقوله شده  و  با  خص  اصلی  های 

 شوند. عنوان استاندارد در نظر گرفته می
 
 

 ی ریگجهینت

هدف از اجرای این پژوهش تدوین استاندارهای آموزشی برای شیوه ارائه  

برای دسترسی به  موقع و مؤثر در محیط یادگیری الکترونیکبازخورد به

یادگیری، عالی  سطوح  و    اهداف  مدرسین  زیسته  تجارب  اساس  بر 

باشد. بر این اساس با استفاده  متخصصان حوزه یادگیری الکترونیکی می

های  های نیمه ساختاریافته و مشاهدات عمیق کیفی از فعالیتاز مصاحبه 

های یادگیری الکترونیکی و  جامعه نمونه در محیط  یادگیری  -یاددهی  

های معتبر  ها، سعی دریافتن پاسخاطمینان یافتن از اعتبار تحلیل داده

 4  برای سؤالات فرعی پژوهش شده است. نتایج پژوهش منجر به تدوین

 ها گردید.شاخص مربوط به آن  25  با  استاندارد

تدوین  استانداردهای  اینکه  از  اطمینان  را  برای  لازم  جامعیت  شده 

می و  بوده  اهدافبرخوردار  یادگیری  توانند  عالی  پشتیبانی    سطوح  را 

آن انطباق  از  با طبقهنمایند  بلوم  ها  یادگیری  اهداف  اندرسون  –بندی 

بازخورد مبتنی بر یادگیری موقعیتی توانایی یادگیرنده  استفاده گردید.  

به آموخته در  موقعیتکارگیری  در  را  فراهم  ها  جدید  و  واقعی  های 

بندی  دارد را در لایه سوم طبقه سازد به همین دلیل باید این استانمی

 بستن جای گذاری نمود.   بلوم اندرسون به نام کار

تحلیل تقویت  بر  مبتنی  به  بازخورد  کمک  با  یادگیرنده،  ذهنی  های 

های  های یادگیری براساس آموخته یادگیرنده در جهت تحلیل موقعیت

اس  یابی یادگیرنده به تفکر استقراء و قیجدید و پیشین، به دنبال دست 

 است. 

اساس   همین  با  توانمیبر  مطابق  را  استاندارد  از    این  چهارم  سطح 

اندرسونطبقه بلوم  ترکیب(  بندی  بازخورد    )سطح  استاندارد  قرارداد. 

اینکه یادگیرنده را در یک   مبتنی بر پشتیبانی از تصمیم نیز به دلیل 

و یک دید جامع را فراروی  دهد  موقعیت خنثی و بدون سوگیری قرار می

ارائه نظر    مختلف موضوع به  هایجنبها علم به  تا ب  دهدی میادگیرنده قرار  

مهارت قضاوت در یادگیرنده رشد پیدا  گردد که  باعث میبپردازد بنابراین  

این  این  بر  .نماید بااستاندارد    اساس    بندی طبقهم  پنجسطح    منطبق 

بلوم یادگیری  قارزشیابی)سطح  ندرسون  ا-اهداف  می (  و    گیرد؛رار 

درنهایت استاندارد بازخورد مبتنی بر تقویت تفکر موازی با خاصیت واگرا  

به یادگیرنده    های گوناگونحلارائه راه   بودن این نوع بازخورد و زمینه

این استاندارد    جهیدرنتو    نمودخواهد    ایجاد  ویخلاقیت را در  زمینه رشد  

توان  می  مجموع  در  ؛ وگیردمی قرار  مذکور    یبندطبقه منطبق با لایه آخر  
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تدوین  اساس  استانداردهای  بر  را  شمارهشده  عالی    با  1  شکل  سطوح 

 داد.   اندرسون مطابقت  -بندی بلومههرم طبقیادگیری در  

بازخورد مجموع  ایفا   یادگیری  فرایند  در  اساسی  نقش  در    الکترونیک 

زمینه  کندمی برایکه  یاددهی  سازی  فرایند  مشکلات    - تشخیص 

  با.  کندمی  ایجاد  ها رااین چالش   برای  شدهاصلاح   پیشنهادات  و  یادگیری

  نشان   زمان  کمبود  .است  حیاتی  شودمی  داده  بازخورد  که  زمانی  حال،  این

مدرسان    آیدنمی  دست  به  اغلب  بازخورد  بالقوه  مزایای  که  دهدمی و 

یادگیری اغلب قادر به ارائه بازخورد متناسب با شرایط و اهداف آموزشی  

 تواند ، نتایج پژوهش حاضر می نیستند

باهدف   مناسب  بازخورد  ارائه  و  از  طراحی  مؤثر  استفاده  و  یادگیری 

کند و در این راستا  فراهم می  را  های آموزشی را در زمان مناسبفناوری 

کمک نماید تا زمان    محیط های یادگیری الکترونیکتواند به طراحان  می

مناسب برای ارائه بازخورد به هدر نرود و همیشه ارائه بازخورد در زمان  

 مناسب و با روش مناسب انجام گیرد.

پایان در  پژوهش  ،و  نتایج  اساس  مدیران    ،بر  و    های محیطارزیابان 

از   ارزشیابی  برای  الکترونیکی  مدرسان  یادگیری  دهی  بازخورد  شیوه 

به مقاله که بر    شدهمهیضمند از فرم ارزیابی  توانمی یادگیری الکترونیکی  

و   استانداردها  لیکرتی    شدهن یتدوی  هاشاخص اساس  طیف  یک  در 

تفسیر نتایج این فرم و شیوه استفاده از   است استفاده ببرند. شدهن یتدو

 در ابتدای فرم آورده شده است.   آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشارکت نویسندگان 

نوری براری زمینه سازی و ایجاد موضوع پژوهش را از شکاف های بحث  

پایه ریزی نمود و به بررسی مطالعات گذشته و پیشینه   مورد مطالعه 

با   مصاحبه  انجام  داده  گرداوری  بحث  در  همچنین  پرداخت.  پژوهش 

 نمونه مورد پژوهش را برعهده داشت.  

بر کل فرایند پژوهش   دکتر مرتضی رضایی زاده ضمن نظارت و راهنمایی  

 کاربازنگری کلی مقاله و آماده سازی نسخه نهایی را بر عهده داشتند. 

دکتر اباصلت خراسانی در ایجاد روش مناسب پژوهش و جمع اوری داده  

 مرتبط و مناسب نقش داشتند.  

دکتر فرنوش اعلامی در تحلیل داده های جمع اوری شده و طبقه بندی  

 آنها نقش داشته اند. 

 

 کر و قدردانیتش

شایسته است که از زحمات جامعه نمونه پژوهش کا با دادن فرصت به  

نویسندگان به جهت انجام مصاحبه های متعدد برای جمع اوری داده  

 قابل اطمینان تشکر و قدر دانی نماییم.

 

 تعارض منافع 

 « .گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است»هیچ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اندرسون  - بندی بلومبا طبقه شده ن یتدوی استانداردها انطباق : 1شکل 
Fig. 1: Matching Compiled standards with Bloom-Anderson taxonomy 
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Background and Objective: The first major step in improving service quality is to recognize 
customers’ expectations and perceptions of service quality and to determine service quality 
gaps and then adopt the necessary strategies to reduce gaps and provide feedback. In this 
case, not only is the prioritization and allocation of strategic resources facilitated, but also 
the basis is provided to improve the quality of services and increase their effectiveness. 
Quality assessment studies focus on the content area and the process of creating quality, 
and less attention has been paid to taxonomic study in this area. Taxonomy studies in the 
field of service quality not only provide a good description of the recipient groups, but also 
provide the context for more specialized studies in this field and theorizing in it. The aim of 
this study was to examine the taxonomy of student's satisfaction of service quality provided 
in Academic Affairs and Postgraduate Management of University of Bojnord.  
Methods: The study population consisted of all 4039 undergraduate and postgraduate 
students at University of Bojnord in four faculties: humanities, arts, basic sciences, and 
engineering. The sample size was calculated 354 people using the Morgan table. To 
sampling of students, a class-based sampling method was used based on the college, 
departmental level and gender. In the end, 359 students were analyzed. The data collection 
tool has been localized SERVQUAL questionnaire. Instrument reliability and validity was 
assessment using of Cronbach's alpha and convergent validity. K-mean cluster analysis was 
used to analyze the data. Three clusters of students with different orientations than the 
services quality provided were identified that were conducted with students with passive 
orientation, students with idealistic orientation and students with realistic orientation.  
Findings: The results indicated that only 17% of students in the student group had passive 
orientation and 83% of students were concerned about the quality of the services provided 
in the Academic Affairs and Postgraduate Management Section.  
Conclusion: The results of this study showed that students' satisfaction with the quality of 
service delivery in Bojnourd University's Academic Affairs and Postgraduate Management 
was moderate. The results of students’ satisfaction taxonomy showed the existence of 
three groups of students with three different approaches to the quality of services received. 
Groups of students with three titles including passive orientation, students with idealistic 
orientation and students with realistic orientation were identified.  
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 واژگان کلیدی: 
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اهداف: و  اد  پیشینه  و  انتظارات  شناخت  خدمات،  کیفیت  بهبود  برای  اساسی  گام  از  اولین  مشتریان  راکات 

های لازم برای کاهش شکاف و تامین  کیفیت خدمت و تعیین شکاف کیفیت خدمت و سپس اتخاذ استراتژی

گذاری آگاهانه و تخصیص منابع استراتژیک تسهیل می شود،  باشد. در این صورت، نه تنها اولویتها می نظر آن

می فراهم  مبنایی  ارائهبلکه  خدمات  کیفیت  بتوان  تا  افزود.   گردد  آن  اثربخشی  بر  و  بخشید  بهبود  را   شده 

و  مطا نموده  تمرکز  کیفیت  ایجاد  فرایند  و  محتوا  حوزه  بر  بیشتر  خدمات  کیفیت  سنجش  حوزه  لعات 

کمترتوجهی به مطالعه تاکسنومیک در این حوزه شده است. مطالعات تاکسنومیک در حوزه کیفیت خدمات نه  

گروه از  مناسبی  توصیف  دریافتتنها  می  های  ارائه  خدمت  مطالعات  کننده  برای  را  لازم  زمینه  بلکه  دهد 

کند. هدف این پژوهش بررسی تاکسنومیک رضایت  تر در این حوزه و نظریه پردازی در آن فراهم میتخصصی

-خدمات ارائه شده در واحد مدیریت آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه بجنورد بودهدانشجویان از کیفیت

 است.  

چهار  جامعه  :هاروش در  بجنورد  دانشگاه  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  مقطع  دانشجویان  را  پژوهش  آماری 

نفر بوده است.    4039دانشکده: علوم انسانی، هنر، علوم پایه و فنی و مهندسی تشکیل داده اند که مشتمل بر  

مورگان   جدول  از  استفاده  با  نمونه  نمونه   354حجم  برای  گردید.  محاسبه  روش  گیرنفر  از  دانشجویان،  از  ی 

طبقه گیری  پایان  نمونه  در  و  شد  استفاده  ابزارگردآوری   359ای  قرارگرفتند.  تحلیل  مورد  دانشجویان  از  نفر 

سازی شده سروکوآل بوده است. برای سنجش پایایی و روایی ابزار سنجش به ترتیب از  هاپرسشنامه بومی داده

روایی و  کرونباخ  شد.آلفای  استفاده  داده  همگرا  تحلیل  و  تجزیه  خوشهبرای  تحلیل  از  بهره    K-meanای  ها 

  خدمات ارائه شده شناسایی های متفاوت نسبت به کیفیتشد و سه خوشه از دانشجویان با جهت گیریگرفته

جهت با  دانشجویان  عناوین  با  که  جهتگردید  با  دانشجویان  انفعالی،  آرمان گیری  با  گیری  دانشجویان  و  گرا 

 گردید.گرا مشخصواقعگیری جهت

گیری انفعالی قرارداشته  درصد دانشجویان در گروه دانشجویان با جهت17نتایج بیانگر آن بود که تنها  ها:یافته 

 مند هستند.درصد دانشجویان نسبت به کیفیت خدمات ارائه شده در مدیریت آموزشی دغدغه 83و 

بیان  گیری: نتیجه پژوهش  این  رض نتایج  که  بود  آن  مدیریت  گر  در  خدمات  ارائه  کیفیت  از  دانشجویان  ایت 

نشان دانشجویان  تاکسنومی رضایت  از  نتایج حاصل  و  بوده  بجنورد در سطح متوسط  دانشگاه  دهنده  آموزشی 

وجود سه دسته از دانشجویان با سه رویکرد متفاوت نسبت به کیفیت خدمات دریافت شده بود که با عناوین  

با جهت انف دانشجویان  با جهتگیری  دانشجویان  آرمانعالی،  گرا  گیری  واقع  گیری  با جهت  دانشجویان  و  گرا 

 مشخص گردیدند. 

 
 مه مقدّ

ها و مؤسسات  خدمات آموزشی و پژوهشی، به ویژه خدماتی که دانشگاه

میآموزش ارائه  مهمعالی  از  یکی  حوزهدهند،  در  ترین  خدماتی  های 

می  بشمار  توسعهآید  جامعه  در  جکه  نقشی  یافتگی  دارهبوامع         د سزا 

1.  توسعه مقدمات  از  یکی  همههمواره  و  ی  پویایی  کشورها،  جانبه 

جا  است. از آنها در انجام دادن امور مربوط به خود بودهتوانایی دانشگاه 

آید، انتظار  که دانشگاه، نهادی متفکر، آگاه و نوآور در جامعه بشمار می

وظایفمی ادای  با  که  رسال  رود  گامت و  بتواند  خود،  در    های  مؤثری 

آرمان تحقق  سمت جهت  به  را  کشور  همواره  و  برداشته  جامعه  های 

رهنم رقابتی،    2  سازدونپیشرفت،  بازار  در  از ازآنجاکه  رضایت 

است،   تمایز  عامل  تعیینخدمات،  عامل  دانشجویان  ای  کنندهرضایت 

 به توجه با امّا  3  رودمی  برای ارزیابی مؤسسات آموزش عالی به شمار

 خدمات  از دانشجویان   میزان رضایت در بسیاری ناملموس عوامل  اینکه

مشتریان    4.  است چالش یک کیفیت ارزیابی باشد، می تأثیرگذار

هی کارکنان،  دانشجویان،  را  عالی  جامعه  آموزش  و  صنایع  علمی،  ئت 

می آن  که  دهندتشکیل  بین  به  در  را  توجه  بیشترین  دانشجویان  ها، 

کردهخو جلب  کلیدی  د  عامل  آنان،  نشده  برآورده  انتظارات  زیرا  اند، 

 .  5  دنباشبرای رویگردانی از موسسات مذکور می
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و   انتظارات  شناخت  خدمات،  کیفیت  بهبود  برای  اساسی  گام  اولین 

ادراکات مشتریان از کیفیت خدمت و تعیین شکاف کیفیت خدمت و  

ها  شکاف و تامین نظر آن  های لازم برای کاهشسپس اتخاذ استراتژی

گذاری آگاهانه و تخصیص منابع  باشد. در این صورت، نه تنها اولویتمی

می فراهم  مبنایی  بلکه  شود،  می  تسهیل  بتوان استراتژیک  تا  گردد 

.  6 کیفیت خدمات ارائه شده را بهبود بخشید و بر اثربخشی آن افزود

مهم از  رایجیکی  و  براترین  که  ابزارهایی  کیفیت  ترین  سنجش  ی 

بانک از جمله  مختلف  در صنایع خدماتی    8  هتلداری7   خدمات 

دندانپزشکی9  هابیمارستان بهداشتی،  خدمات  مراکز   ،  10    و

عالی قرارگرفته  11  آموزش  استفاده  مد   مورد  سروکوآل   لاست 

اندازهمی برای  استاندارد  روشی  الگو،  این  کیفیت خدمات  باشد.  گیری 

ماتی به شمار رفته و هدف اولیه و اصلی توسعه آن فراهم  در صنایع خد

بوده  خدمات  کیفیت  سنجش  برای  مناسب  ابزاری  مدلآوردن   است. 

 در زیتهامل و  بری پاراسورامان،  سروکوال نخستین بارتوسط  یا شکاف

 بین شکاف تحلیل طریق از مدل این .شدارائه  میلادی 1988 سال

مشتری، و انتظار   از  خدمات کیفیت میزان جشسن در سعی ادراک 

 پنج از را شده ارائه خدمات کیفیت سروکوال لمد دارد. مشتری دیدگاه

محسوس بعد  ظاهری وضعیت و  تجهیزات ظاهری )وضعیت  عوامل 

  وعده  خدمت مستمر و دقیق انجام قابلیت   اطمینان خاطر کارکنان(،

 ارائه در  کارکنان  اشتیاق  و  تمایل)  ، پاسخگوییمشتریان( به شده هداد

 کارکنان دانش و  )توانایی  قابلیت اعتماد  ،مشتریان(  به موقع  به  خدمت

 در اعتماد و اطمینان ایجاد و خدمات کیفیت پایداری به منجر که

)شودمی مشتریان  همدلی  و  درک(   انتظارات  و ها خواسته توانایی 

مورد تک تک به  ویژه تمرکز  نیز و مشتریان  قرار ارزیابی مشتریان( 

 اساسی ویژگی سه  مدل، این منظر از خدمات کلی طور به  دهد.می

رفتار تسهیلات و فرآیندها دارند:  و  فیزیکی،    ای حرفه قضاوت مردم 

12  . را  مدیران که است  تحلیلی ابزار  یک  ارائه مدل این مهم  مزیت 

کننده   دیدگاه از  خدمات  کیفیت  شکاف شناسایی به قادر دریافت 

 تکامل و دهیخدمات طراحی فرایند، مراحل تمام در نموده و خدمت

 . 13  گیردمی نظر  در را مشتریان نظر خدمت،

 نیازهای  و  انتظارات  گانه عنوان شده،پنج ابعاد  برمبنی سروکوال،  مدل

 و داده قرار بررسی مورد آنها ادراکات همراه به را خدمات از مشتریان

 شده  ائه ار خدمات کیفیت  بررسی به  شکاف تحلیل استفاده از با  سپس

گیرد که   می  قرار  توجه  مورد شکاف  پنج سروکوال،  مدل  در  پردازد.می

خدمت   و  مشتری  انتظارات از  مدیریت ادراکات میان عبارتند از: شکاف

شکاف  مورد  اول(،  و   مشتری انتظارات از  ادراکات میان انتظار)شکاف 

شکاف  )  خدمت کیفیت از  تعریف و  ادراکات  این  تفسیر دوم(،  شکاف 

شکاف  )  خدمت ارائه و  خدمت  کیفیت تعریف از ادراکات فسیرت میان

شکاف  )  مشتریان با خارجی ارتباطات و خدمت ارائه میان  سوم(، شکاف 

شکاف  و  و   کننده مصرف انتظار  مورد  خدمت سطح میان  چهارم( 

 پنجم، تابعی شکاف  که جاییآن شکاف پنجم(. از)  خدمت واقعی عملکرد 

 شکاف به شکاف، این لذا  است، دیگر  شکاف  چهار  میزان و جهت  از

-پژوهشها به بررسی آن پرداخته شدهبوده و در اکثر   معروف کیفیت

 .  14  است

محققین دیگر  سویی  بعد   در شکاف  وجود  که دارند اعتقاد از  یک 

 یا کاهش تواند موجبداشته و می تشدیدکنندگی اثر منفی( یا )مثبت

 شود؛  خدمت  کنندگان فتدریادیدگاه   از ابعاد  سایر  در  کیفیت افزایش 

 خدمات  در ارتقای سایر دانشجویان،  نظر  از  خدمات  از یکی ارتقاء  لذا 

  به عبارتی ممکن است امکانات و تجهیزات .  13  بود خواهد تاثیرگذار

وجود  ) کافی  حد  به  دانشجویان  برای  آموزش  در  محسوس(  عوامل 

ار داده و این  تاثیر قراین امر بعد اطمینان خاطر را تحتنداشته باشد و  

ها در  ادراک را در دانشجویان ایجاد نماید که عمل به تعهدات و وعده

 پذیرد. حد مطلوبی صورت نمی

می   نشان  کشور  در  پذیرفته  صورت  متعدد   بین که دهدمطالعات 

خدمات از دانشجویان ادراکات و انتظارات  شکاف  آموزشی،  کیفیت 

 انتظارات دانشجویان  اندته نتوانس عالی  آموزش  مراکز  و دارد  وجود  منفی

 نارضایتی و انگیزه کاهش موجب امر این که نمایند برآورده را

پژوهش.  19-15است  شده دانشجویان   دیگر  سویی  آن  از  بیانگر  ها 

می ناراضی  مشتریان  برند سازمان،  هستند که  بر  منفی  تاثیر  با  توانند 

ا عبارتی  به  بیندازند.  مخاطره  به  را  سازمان  به  آینده یک  توجه  گرچه 

آن حفظ  و  راضی  شناسایی  مشتریان  اما  است  برخوردار  اهمیت  از  ها 

آنارباب  در  رضایت  ایجاد  درجهت  تلاش  و  ناراضی  از نیز  ها  رجوعان 

 . همانگونه که عنوان شد تاکنون 20  برخوردار است  ایاهمیت ویژه 

 کیفیت ارزیابی الگوهای کاربرد نتایج  ارائه به  متعددی هایپژوهش

براساسخ درحالی  پرداخته دانشگاه در سروکوال مدل دمات  این  اند، 

پژوهش این  را درقااست که تمامی  ارائه شده  آموزشی  لب  ها خدمات 

تدریس و... مورد توجه قرارداده  ، نحوهیک بسته شامل استاد، مدیرگروه

شناسایی   به  اخص  بطور  که  پژوهشی  هیچ  داخلی  تحقیقات  در  و 

شد  ارائه  خدمات  مشاهده  کیفیت  بپردازد،  آموزش  واحد  توسط  ه 

نگردید. همینطور در هیچ یک از مطالعات صورت پذیرفته، به بررسی  

ادراک شده،   خدمات  ارائه  کیفیت  به  دانشجویان  رویکرد  تاکسنومیک 

 پرداخته نشده است. 

و   آمده  بشمار  دانشگاه  اصلی  مشتریان  دانشجویان  آنکه  به  توجه  با 

مات آموزشی به دانشجویان و ارتقا سطح  هدف اصلی دانشگاه ارائه خد

عنوان تنها واحد صفی در و واحد آموزش به  21  علمی جامعه است

به  آن  دانشگاه،  از  که  بوده  ارتباط  در  دانشجویان  با  مستقیم  صورت 

شود، توجه به  در سازمان نیز یاد می  Fire line))  "خط آتش"عنوان  به

ارائه  خدمات  آموزکیفیت  مدیریت  در  تشده  و  تکمیلی  شی  حصیلات 

عنوان دانشگاهی که از سویی دانشگاه تازه تأسیس و  دانشگاه بجنورد ب

خراسان استان  در  مادر  دانشگاه  دیگر  سویی  از  و  است  شمالی  نوپا 

آید؛ و سنجش شکاف میان وضعیت مطلوب و موجود ارائه  می   بشمار

تواند  خدمات در این واحد از منظر دانشجویان، از منظر تاثیری که می

ساز تصمیمات  طور زمینهبر برند دانشگاه در بلندمدت داشته و همین

انسانی  های مرتبط با منابعمدت در خصوص سیاستمدت و بلندمیان
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برخوردار   اهمیت  از  همینطورگردد،  رویکرد  بهره  ؛است.  از  گیری 

می خصوص  این  در  دانشگاه  تاکسنومیک  دانشجویان  موضع  تواند 

کیفیت خدمات دریافت شده از مدیریت آموزشی و    بجنورد نسبت به

تحصیلات تکمیلی این دانشگاه را مشخص نموده و از نتایج آن برای  

جذب در  مدیریت  این  آتی  راهبردهای  بالندگی    پیشبرد  و  حفظ  و 

 برد. لذا این پژوهش درصدد است تا به بررسی رضایت  دانشجویان بهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های چهارگانه دانشگاه بجنورد از کیفیت خدمات  دانشجویان دانشکده

بجنورد  ارائه  دانشگاه  تکمیلی  و تحصیلات  آموزشی  مدیریت  در  شده 

با رویکرد تاکسنومیک اقدام به شناسایی جهت و  های  گیریپرداخته 

این  ارائه شده در  این دانشگاه نسبت به کیفیت خدمات  دانشجویان 

 مدیریت نماید.  

 ده است: یاحل انجام پژوهش حاضر را به تصویر کشمر 1  مودارن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 of application the regarding collection data library and review Literature

universities in model SERVQUAL 

 the to respect with model SERVQUAL of Localization

 postgraduate and affairs academic the in provided sservice and processes

Bojnord of university in management 

collection data and questionnaire of validity and Reliability 

 

 

Assessing the students perceptions about 

the providing services quality 

 

 

Assessing the students expectations about 

the providing services quality 
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provided services quality in the academic affairs 

and postgraduate management  

Assessing the students perceived about the 

providing services quality provided in the 

academic affairs and postgraduate management  

Summary and conclusion 

 فلوچارت مراحل انجام پژوهش: 1 نمودار
Fig. 1: The process of doing research 
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 روش تحقیق

رضایت   تاکسنومیک  بررسی  پژوهش،  این  هدف  که  این  به  باتوجه 

مدیریت   واحد  خدمات  از  تکمیلی  آدانشجویان  وتحصیلات  موزشی 

می بجنورد  کاردانشگاه  هدف  نظر  از  حاضر  تحقیق  است  باشد،  بردی 

ها در یک مقطع از  به این که به منظور گردآوری دادههمینطور با توجه  

است این پژوهش  گیری انجام شده نمونه  (1396نیمه دوم سال  )  زمان

 از لحاظ زمانی مقطعی است.  

در جامعه  که  بوده  بجنورد  دانشگاه  دانشجویان  تمامی  تحقیق  آماری 

در دانشگاه  در  تحقیق  انجام  زمانی  بوده  مقطع  تحصیل  که  حال  اند 

به می  4039  شمارشان  جدول  نفر  از  استفاده  با  نمونه  حجم  رسد. 

نمونه  354مورگان   برای  گردید.  محاسبه  از  نفر  دانشجویان،  از  گیری 

نمونه طبقه روش  مقطعگیری  دانشکده،  مبنای  بر  و  ای  تحصیلی 

 شد:   استفاده 1  جدولجنسیت به شرح  

شماره   جدول  در  که  شده  1همانگونه  تعداد  آورده  نفر    354است، 

پرسشنامه    360آماری مورد نیاز بود که تعداد  دانشجو به عنوان نمونه

و   جمع   359توزیع  حاضر  پرسشنامه  پژوهش  در  گردید.  آوری 

استاندارد   پاراسورامان    25پرسشنامه  توسط  که  سروکوآل  سوالی 

ایط  پس از آن با توجه به شر  طراحی شده بود ملاک عمل قرارگرفت.

آموزشی   مدیریت  در  شده  ارائه  خدمات  و  بجنورد  دانشگاه  خاص 

ها  رسانی شده و برخی از گویه، پرسشنامه در ابعاد پنجگانه بروزدانشگاه

نهایت   در  و  شد  اضافه  آن  به  استاندارد  مدل  بعد  پنج  قالب  در 

استاندارد و شرایط  پرسشنامه محقق ساخته  پرسشنامه  با توجه به  ای 

دانشگا  بر  با  حاکم  بجنورد،  طراحی  35ه  بررسی  گردید.  گویه  جهت 

 تار داخلی روابط بین  ـی ساخـها و بررسازه ـعدی بودن سـبروایی و تک

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 همگرا استفاده شد. ها از رواییسنجه

ازه   ـده و سـت که بین نتایج بدست آم ـکننده آن اسروایی همگرا بیان 

داشته   وجود  توافق  تحلیل  باشدنظری  از  منظور  این  برای   عاملی . 

معتبرترین   از  که  واریماکس  متعامد  با چرخش  هاست  تکنیکتاییدی 

ملاک  استفاده است.  آمده  زیر  درجدول  نتایج  ازشد.  بالاتر  عاملی    بار 

شاخص    5/0 نشان  KMOبود.  هرسازه  برای  برای  نمونه  کفایت  دهنده 

معنی سطح  است.  عاملی  تحلیل  آزمواجرای  نیز  داری  بارتلت  ن 

توان برای شناسایی سازه  دهنده آن است که از تحلیل عاملی مینشان 

مقدار شاخص   کرد. حداقل  و حداکثر سطح    5/0  برابر  KMOاستفاده 

ها؛ ضریب آلفای کرونباخ  است. برای بررسی پایایی سازه  05/0  بارتلت

نونالی ) بود    (1978محاسبه شد. طبق نظر  پایایی خواهد  سازه دارای 

بالاتر از این معیار  باشد، و حتی مطابق نظر    7/0  درصورتی که مقدار 

( همکاران  و  مقدار1997ساکاکیبارا  باشد  جدید  معیار  اگر  نیز    6/0  ( 

است قبول  ابزار  22  قابل  روایی  و  پایایی  محاسبه  از  حاصل  نتایج   .

 شده است:   ارائه 2  در جدولسنجش  

 

 نتایج و بحث 

 وکوآل نتایج حاصل از تحلیل مدل سر 
کیفیت   از  دانشجویان  رضایت  عنوان شد جهت سنجش  همانگونه که 

مدیریت   در  ارائه شده  دانشگاه  آخدمات  تکمیلی  و تحصیلات  موزشی 

در  آن  از  نتایج حاصل  که  گرفته شد  بهره  مدل سروکوآل  از  بجنورد 

هست.  قابل   3جدول   انحراف    مشاهده  میانگین،  جدول  این  در 

آزادی،    استاندارد، تکمقدرجه  تی  معنینمونه ادیر  سطح  و  داری  ای 

 . شده استها گزارش داده 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحقیق تبیین جامعه و نمونه آماری :.1جدول 
Table 1: Statistical population and statistical sample 

Total number of students in university of bojnord (Statistical society)= 4039 The number of statistical samples using the morgan table = 354 

Statistical population by faculty, section and gender Statistical sample by faculty, section and gender  

 
Faculty of engineering= 

1431 

 
Bachelor = 1340 

Girl = 352  
Faculty of 

engineering=128 

Bachelor = 120 Girl = 32 

Boy = 988 Boy = 88 

 
Masters = 91 

Girl = 31 Masters = 8 Girl = 3 

Boy = 60 Boy = 5 

Faculty of humanities  =
1711 

Bachelor = 1538 Girl = 1071 Faculty of humanities= 
153 

Bachelor = 138 Girl = 96 

Boy = 467 Boy = 42 

Masters = 173 Girl = 123 Masters = 15 Girl = 11 

Boy = 50 Boy = 4 

Faculty of Basic sciences = 
396 

Bachelor = 280 Girl = 148 Faculty of basic Sciences 
= 35 

Bachelor = 25 Girl = 13 

Boy = 132 Boy = 12 

Masters = 116 Girl = 76 Masters = 10 Girl = 7 

Boy = 40 Boy = 3 

Faculty of art = 501 Bachelor = 501 Girl = 317 Faculty of art = 45 Masters = 45 Girl = 28 

Boy = 184 Boy = 17 
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 دانشجویان()ادراک ای ادراک آماره توصیفی و استنباطی تی تک نمونه :3 جدول

Table 3: Descriptive and inferential statistics single sample t-test (students 
perceptions) 
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Tangibles 2.2 0.59 358 -2.99 0.003 

Reliability 2.82 0.63 358 -5.15 0.000 

Responsiveness 2.85 0.70 358 -4.002 0.000 

Assurance 3.04 0.76 358 1.017 0.310 

Empathy 2.76 0.81 358 -5.47 0.000 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
داده  نرمال بودن  به  با توجه  است  به ذکر  ها در خصوص کیفیت  لازم 

شده در مدیریت آموزشی از منظر دانشجویان از آزمون تی خدمات ارائه 

معنی سطح  ازآنجاکه  شد.  آزموناستفاده  ابعاد     tداری  همه  برای 

( ازپنجگانه    05/0  به جز مولفه اطمینان خاطر( مدل سروکوآل کمتر 

شده و میانگین نظری  ل بر برابری میانگین مشاهدهاست، فرض صفر دا

گفت    تواناست، می  3ها کمتر از  شود و چون مقدار میانگین رد می  3

به آموزشی  خدمات  ازکیفیت  دانشجویان  ادراک  از  که  کمتر  طورکلی 

جهت تبیین شکاف میان ادراک و انتظار دانشجویان    .حد متوسط است

ارائه خدمات، گام دوم ب از کیفیت از کیفیت  انتظار دانشجویان  ررسی 

خدمات ارائه شده در مدیریت آموزشی و تحصیلات تکمیلی هست که 

 شده است.   ارائه  4  در جدولنتایج آن  

 

 نتایج بررسی روایی و پایایی روی نمونه :2جدول 
Table 2: Results of reliability and validity 

Variable Symbol Factor loading KMO Bartlett 
Variance 

explained 
Cronbach alpha 

Reliability 

R1 0.56 

0.75 0 0.64 0.79 

R2 0.62 

R3 0.73 

R4 0.54 

R5 0.71 

R6 0.77 

R7 0.63 

R8 0.68 

R9 0.59 

R10 0.78 

Responsiveness 

RE1 0.72 

0.70 0 0.72 0.73 

RE2 0.68 

RE3 0.65 

RE4 0.71 

RE5 0.72 

RE6 0.61 

RE7 0.69 

Empathy 

SY1 0.64 

0.69 0 0.69 0.81 
SY2 0.72 

SY3 0.78 

SY4 0.71 

Assurance 

A1 0.63 

0.78 0 0.65 0.72 
A2 0.69 

A3 0.74 

A4 0.75 

Tangibles 

T1 0.79 

0.73 0 0.73 0.78 

T2 0.69 

T3 0.67 

T4 0.74 

T5 0.81 

T6 0.85 

T7 0.82 

T8 0.75 

T9 0.63 

T10 0.76 
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 )انتظار دانشجویان(  ایتک نمونهآماره توصیفی و استنباطی تی :4 جدول

Table 4: Descriptive and inferential statistics single sample t-test (students 
expectations) 
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Tangibles 3.58 0.934 358 11.911 0.000 

Reliability 3 .63 1 358 11.998 0.000 

Responsiveness 3.65 1.07 358 11.565 0.000 

Assurance 3.80 1.03 358 14.755 0.000 

Empathy 3.64 1.17 358 10.476 0.000 

 

؛ میانگین، انحراف استاندارد، درجه آزادی، مقدار تی  4  جدول شماره  رد

نمونه  معنی تک  سطح  و  دادهای  شدداری  گزارش  ازآنجاکه    هها  است. 

برای همه ابعاد پنجگانه مدل سروکوآل کمتر    t داری آزمونسطح معنی

مشاهده   05/0  از میانگین  برابری  بر  دال  صفر  فرض  و  است،  شده 

نظری   می   3میانگین  میانگین رد  مقدار  چون  و  از  شود.  بیشتر    3ها 

می خدمات  است،  کیفیت  از  دانشجویان  انتظارات  که  گفت  توان 

سنجش   برای  است.  متوسط  حد  از  بیشتر  بجنورد  دانشگاه  آموزشی 

وزشی  ک دانشجویان از کیفیت خدمات آما شکاف میان انتظارات و ادر

 استفاده شد.  نیز از آزمون تی  

، انحراف استاندارد، درجه آزادی، مقدار تی  ؛ میانگین5  هجدول شماردر  

نمونه معنیتک  سطح  و  دادهای  گزارش داری  ازآنجاکه  ها  است.  شده 

وابسته بین ادراک و انتظار دانشجویان کمتر   tداری آزمون  سطح معنی

می  05/0  از رد  صفر  فرض  میانگین است،  تفاوت  و  معنیشود  دار  ها 

میان مقدار  چون  و  میانگین گین است.  از  دانشجویان  انتظار  های  های 

آن  میادراک  است،  بیشتر  سروکوآل  مدل  پنجگانه  ابعاد  در  توان  ها 

از   کمتر  آموزشی  خدمات  کیفیت  از  دانشجویان  ادراک  که  گفت 

آن  پنجانتظارات  ابعاد  همه  در  و  بوده  بین  ها  خدمات،  کیفیت  گانه 

 ود دارد. داری وجادراک و انتظار دانشجویان شکاف معنی

شده  نتایج حاصل از این مطالعه بیانگر آن بود که کیفیت خدمات ارائه 

از   کمتر  بجنورد  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  و  آموزشی  مدیریت  در 

سطح متوسط بوده و این امر برای تمامی ابعاد پنجگانه مدل سروکوآل  

البته تنها در بعد اطمینانمعنی   خاطر میانگین ادراک بیشتر دار است. 

دار  از سطح متوسط محاسبه گردید که این نتیجه از نظر آماری معنی

انتظار دانشجویان از کیفیت خدمات   نبود. همچنین میانگین ادراک و 

  66/3و  84/2شده در مدیریت آموزشی دانشگاه بجنورد به ترتیب  ارائه 

 نماید: محاسبه شد. این نتیجه چند نکته مهم را مشخص می

م گرچه  آنکه  خدمات  نخست  کیفیت  از  دانشجویان  ادراک  یانگین 

از   اما ازآنجایی  3آموزشی کمتر  که با توجه به طیف پنج گزینه است 

نمره به  اقدام  شدهلیکرت  امتیازدهی  و  میدهی  میانگین  است  توان 

را   ادراک    5/2رضایت  میانگین  حالت  این  در  که  گرفت  نظر  در 

اندکی تفاوت بیش از دانشجویان از کیفیت خدمات مدیریت آموزشی با  

 ( قراردارد. 5/2سطح متوسط )
 

 توصیفی و استنباطی تی وابسته بین ادراک و انتظار دانشجویان آماره  :5جدول 
Table 5: Descriptive and inferential statistics single paired t-test between 

students perception and the expectation 
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2.90 0.59 3.58 0.93 358 12.36- 0.000 0.68- 

R
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y 2.82 0.63 3.63 1.00 358 13.13- 0.000 0.81- 
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2.85 0.70 3.65 1.07 358 12.40- 0.000 -0.8 
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3.04 0.76 3.80 1.03 358 11.33- 0.000 0.76- 

Em
p

at
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y 

2.76 0.81 3.64 1.17 358 12.54- 0.000 0.88- 

 
لیکرت عدد پنج می امتیاز در طیف  آنکه گرچه حداکثر  اما  دوم  باشد 

گانه  ها و ابعاد پنج اهمیتی که آنها به هریک از گویه)  انتظار دانشجویان

وده است که بسیار کمتر از انتظار  ب   66/3  اند( عددخدمات داده کیفیت

های مشابه در سایر  دانشجویان از کیفیت خدمات آموزشی در پژوهش 

های کشور است. به عبارتی دانشجویان با توجه شرایط حاکم بر  شگاه دان

اعم از تازه تاسیس بودن، محل جغرافیایی دانشگاه و  )  دانشگاه بجنورد 

شده در مدیریت  ...( اقدام به تعیین انتظار خود از کیفیت خدمات ارائه 

آموزشی و تحصیلات تکمیلی نموده و نوپابودن دانشگاه و شرایط خاص  

انتظار    ،ل شده بر آنتحمی موجب شده است تا درمجموع دانشجویان 

ارائه  خدمات  کیفیت  از  بالایی  و  چندان  آموزشی  مدیریت  در  شده 

نتیجه این  باشند.  نداشته  نیز  تکمیلی  نظریه    تحصیلات  به  توجه  با 

مزلو  آقای  نیازهای  مراتب  عبارتی   سلسله  به  است.  تبیین  قابل 

چو مباحثی  دغدغه  که  و  دانشجویانی  سرویس  سلف،  خوابگاه،  ن 

درستی پاسخ  ها بهدست را داشته و به نیازهای ابتدایی آنمباحثی ازاین 

نشده ارائه   داده  خدمات  از  بالایی  چندان  انتظار  واحد  باشد  در  شده 

خواسته   پاسخگوی  متوسط  سطح  در  خدمات  ارائه  و  نداشته  آموزش 

ن بخش این سؤال  از سویی دیگر؛ نتیجه حاصل در ایایشان خواهد بود.  

را برای محقق ایجاد نمود که آیا تمایل به سطح متوسط ارائه خدمات  

موردبررسی،   دانشجویان  تمامی  در  بجنورد  دانشگاه  آموزش  واحد  در 

میبه آنکه  یا  داشته  وجود  یکسان  دانشجویان  طور  میان  در  توان 

گروه  بجنورد  درخواست دانشگاه  که  بود  متصور  را  مختلفی  و  های  ها 

وان داشته  متفاوتی  آن   تظارات  نظر  رقمبرآیند  را  نتیجه حاصل  زده ها 

است؟ برای پاسخگویی به این سوال از روش تحلیل تاکسنومیک بهره  

 شد.گرفته  
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 نتایج حاصل از تحلیل تاکسنومیک

  ای خوشه  تحلیل از  مطالعه  این  در  تاکسنومیک تحلیل انجام  جهت 

((Cluster analysis  سطح رضایت   بر مبتنی می ایجاد تاکسنو جهت در

شده از واحد مدیریت آموزشی و  دانشجویان از کیفیت خدمات دریافت

تکمیلی خوشهشد  استفاده تحصیلات  تحلیل  مجموعه  .  نشانگر  ای 

برروش  آن  از  که  است  آماری  گروههای  دادهای  استفاده  بندی  ها 

سلسلهمی تحلیل  روش  از  ابتدا  پژوهش،  این  در  بهشود.  و  ار  کمراتبی 

خوشه بهینه  تعداد  اقلیدسی،  فاصله  مربع  بهبردن  و  ها  آمده  دست 

خوشه بهینه  تعداد  به  توجه  با  بهسپس،  تحلیل دستهای  از  آمده، 

بخشخوشه برای  چندمیانگین  تحلیل  ای  انجام  با  شد.  استفاده  بندی 

مراتبی اولیه، سه خوشه تعیین شده و سپس، براساس  ای سلسلهخوشه

  ای چند بندی با استفاده از تحلیل خوشهده، خوشهشسه خوشه تعیین

های همگنی از موارد یا  کوشد گروه میانگین انجام گرفت. این روش می

براساس ویژگی انتخاب موضوعات تحت مطالعه را  شده شناسایی    های 

 کند.

 مناسب نامگذاری سپس و هاداده تحلیل شامل ایخوشه تحلیل فرایند

ادراک دانشجویان از کیفیت  هایخوشه  ذارینامگ  جهت  .باشدمی آنها

ک و انتظار دانشجویان از کیفیت  ا طح ادرس  های  خدمات ازتفاوت نمره

خدمات بهره گرفته شد. در نتیجه این بررسی سه خوشه شناسایی شد  

قبال کیفیت خدمات دریافت شده  و هریک تحت سه الگوی رفتاری در 

  های خوشه   2  و نمودار  6  جدول  گذاری گردید.از مدیریت آموزشی نام

 دهند.ها را نشان میشده و مراکز این خوشهشناسایی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رضایت از کیفیت خدمات بندی دانشجویان دانشگاه بجنورد از منظرخوشه :6جدول 
Table 6: Clustering university of Bojnord students perspective satisfaction with 

service quality 
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Expectation of tangibles 3.17 4.30 4.35 

Expectation of reliability 3.06 4.42 4.40 

Expectation of responsiveness 2.81 4.55 4.47 

Expectation of assurance 2.87 4.62 4.56 

Expectation of empathy 2.78 4.62 4.54 

Perception of tangibles 2.82 3.25 2.56 

Perception of reliability 2.76 3.33 2.37 

Perception of responsiveness 2.81 3.23 2.40 

Perception of assurance 2.93 3.53 2.55 

Perception of empathy 2.60 3.33 2.21 

 

 گیری انفعالیالف( دانشجویانی با جهت
می تشکیل  دانشجویانی  را  اول  خدمات  خوشه  به  نسبت  که  دهند 

بیارائه  آموزشی  مدیریت  سوی  از  همانشده  هستند.  که  تفاوت  گونه 

شود سطح رضایت این گروه از دانشجویان کمتر از متوسط  مشاهده می

آن  انتظار  و  نیز  بوده  آموزشی  خدمات  کیفیت  از  دیگر  ها  گروه  دو  از 

درصد دانشجویان پسر    27درصد دانشجویان دختر و    6تر است.  پایین

 در این گروه قرار دارند.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 بندی دانشجویان دانشگاه بجنورد از منظر رضایت از کیفیت خدمات مدیریت آموزشیخوشه :2نمودار 

Fig. 2: Clustering university of Bojnord students perspective satisfaction with service quality 
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بیشتر دانشجویان این گروه از دانشکده علوم انسانی و فنی و مهندسی  

درصد دانشجویان دانشکده فنی و مهندسی و علوم    16که  طوری بوده به 

ویژگیانسانی   از  قراردادند.  گروه  این  ایندر  بارز  از    های  دسته 

درصد دانشجویان در    17مجموع    هاست و درتفاوتی آندانشجویان بی

این  آن است که دانشجویان    توجه  اند. نکته جالباین دسته قرارگرفته

سطح   چهار  هر  از  و  بوده  برخوردار  متفاوت  معدلی  دامنه  از  خوشه 

ر دارند. از سویی دیگر سال ورود به دانشگاه  معدلی در این گروه حضو

جهت بر  تاثیرچندانی  ندارد،  نیز  دانشجویان  این  انفعالی  گیری 

و    12که  طوری به جدید  ورودی  دانشجویان  درصد    15درصد 

دانشجویانی که بیش از دو ترم در دانشگاه بجنورد مشغول به تحصیل  

این گروه قرارگرفتهبوده  نیز در  اهمیت آن است که اند. نکته حاند  ائز 

درصد از دانشجویان موردبررسی در این گروه   17گرچه درمجموع تنها 

درصد از دانشجویان کارشناسی ارشد در این گروه   32اند، اما قرارگرفته

   ای قابل تامل است. دارند که نکته قرار
 

 های دانشجویان با جهت گیری انفعالیتبیین ویژگی :7جدول 
Table 7: Describing the characteristics of students with passive orientation 

Student with realistic orientation 

 
 

Gender 

Girl 13 

Boy 47 

 
 

Grade 

Bachelor 49 

Masters 11 

 

 

 

 

Grade point average 
 

Above 17 12 

16 to 17 13 

14 to 16 14 

Less than 14 
9 

 

 

 

 

Faculty 
 

 

 

Humanities 24 

Art 9 

Science 6 

Engineering 21 

 

 

 

Entering year 

1396 9 

1395 14 

1394 20 

1393 And before 48 

 
از   از سویی دیگر؛ بی تفاوتی دانشجویان این دسته را می تواند تابعی 

لوین   اعتقاد  به  دانست.  بر جامعه  فرهنگ حاکم  یا  و  شخصیت فردی 

است که در روانشناسی   ( E)و محیط  ( P) تابعی از شخص ( B) رفتار فرد

نشان داده شده است. در این فرمول شخص    B=F(P,E)میدانی به شکل  

ای را  و محیط مستقل از هم نیستند بلکه مجموع آنها میدان و منظومه 

می  والانسشکل  که  عمده دهند  سهم  ان  منفی  و  مثبت  در  های  ای 

انسان رفتار  داشتبیین  خواهد  حالت  ها  در  انسانها  لوین  اعتقاد  به  ت. 

بی والانس عادی  اگر  همچنین  و  هستند  به  تفاوت  برفرد  منفی  های 

ای تاثیرگذارد تا او از انجام واکنش و مشارکت درمساله پرهیزکند  گونه

می  شکل  فرد  در  تفاوتی  بی  حاضر  24  گیردحالت  پژوهش  نتایج   .

مختلف و با سطح معدلی  های  بیانگر آن بود که دانشجویانی از ورودی

جهت  دارای  میمتفاوت  انفعالی  نحوه  گیری  گرچه  عبارتی  به  باشند، 

انفعالی دانشجویان تاثیرگذار  عملکرد مدیریت آموزشی بر جهت  گیری 

توان نادیده  است، اما تاثیر عوامل فردی را نیز دراین خصوص نمی  بوده

دانشجویان دوره کارشنا ارشد  انگاشت. همچنین حضور یک سوم  سی 

 ای درخور تامل است.در این خوشه نکته

 

 گرا گیری واقعب( دانشجویانی با جهت
جهت با  دانشجویانی  دوم  واقعگروه  از  گیری  دسته  این  هستند.  گرا 

و   آموزشی  مدیریت  از  باکیفیت  خدمات  دریافت  انتظار  دانشجویان 

ارائ فعلی  وضعیت  منصفانه  ارزیابی  با  اما  دارند  تکمیلی  ه  تحصیلات 

دانشگاه،   فعلی  شرایط  با  مقایسه  در  را  آموزشی  مدیریت  در  خدمات 

مشکلات ساختاری و محیطی تأثیرگذار بر نحوه ارائه خدمات بالاتر از  

ارزیابی نموده اند.اکثر دانشجویان نمونه موردبررسی، در  سطح متوسط 

درصد نمونه موردبررسی   44که حدود  طوری اند. بهاین گروه قرارگرفته

درصد دانشجویان دختر و   52ن دسته قراردارند. از نظر جنسیتی  در ای

جهت   32 دارای  موردبررسی  پسر  دانشجویان  واقعدرصد  گرا  گیری 

خوشهبوده  بر  جنسیت  عامل  ازآنجاکه  می اند.  است  تأثیرگذار  توان  ها 

گونه نتیجه گرفت که دانشجویان دختر نسبت به دانشجویان پسر  این

گیری  دریافت شده از واحد آموزش، از جهتنسبت به کیفیت خدمات  

هنر  گرایانه واقع  و  انسانی  و  علوم  دانشگاه  دانشجویان  برخوردارند.  تری 

دانشکده  سایر  به  واقع نسبت  گرایش  کیفیت گرایانه ها  به  نسبت  تری 

 اند. شده در واحد مدیریت آموزشی دانشگاه بجنورد داشتهخدمات ارائه 

وارد و نیمی  حدود نیمی از دانشجویان تازه  نظر سال ورود به دانشگاه از

به   مشغول  بجنورد  دانشگاه  در  ترم  دو  از  بیش  که  دانشجویانی  از 

بوده تاثیر  تحصیل  دانشگاه  عبارتی  به  قراردارند.  دسته  این  در  اند 

خصوص کیفیت خدمات    گیری ذهنی دانشجویان درچندانی بر جهت

پنداشتادراک  و  نداشته  زمینهشده  فرد  در  سهای  نگرش  این  از 

و    44  است.بودهان  دانشجوی کارشناسی  مقطع  دانشجویان    36درصد 

ارشد دارای جهت گیری و نگرش  درصد دانشجویان مقطع کارشناسی 

تکمیلی   تحصیلات  و  آموزشی  مدیریت  خدمات  به  نسبت  بینانه  واقع 

   اند.دانشگاه بجنورد بوده 
 

 گرایانه  گیری آرمانج( دانشجویانی با جهت
گرایانه برخوردارند کیفیت خدمات  گیری آرمان شجویانی که از جهتدان

نمی به شرایط ساختاری موجود درک  با توجه  با  را  را  آن  بلکه  کنند، 

تواند برگرفته از تجربه شخصی یا تجربیات دوستان  هایی که میایده آل 

  1گونه که در شکل  دهند. همانو نزدیکان باشد مورد مقایسه قرار می
جهت می  مشاهده با  دانشجویان  آرمان شود،  ادراک  گیری  گرایانه 

تحصیلات  پایین  و  آموزشی  مدیریت  در  خدمات  ارائه  کیفیت  از  تری 

آن  انتظار  اما  داشته  دیگر  گروه  دو  به  نسبت  کیفیت  تکمیلی  از  ها 

 شده بالاتر از سطح متوسط است. خدمات ارائه 
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 گرا واقعگیری های دانشجویان با جهتتبیین ویژگی :8جدول 
Table 8: Describing the characteristics of students with realistic orientation 

Student with realistic orientation 

 
 

Gender 

Girl 100 

Boy 56 

 
 

Grade 

Bachelor 143 

Masters  

13 
 

 

 

 

Grade point average 
 

Above 17 26 

16 to 17 32 

14 to 16 36 

Less than 14 
15 

 

 

 

 

Faculty 
 

 

 

Humanities  

69 

Art 22 

Science 15 

Engineering 56 

 

 

 

Entering year 

1396 34 

1395 47 

1394 27 

1393 And before 48 

 
ها  کند توجه آن آل گرایان متمایز میگرایان را از ایدهای که آرمان نکته

درحالی  به است،  مطلوب  ایدسطح  ایده ل آهکه  از آل گراها  دور  هایی 

کنند که دستیابی به آن اکثرا در قالب ساختارهای  دسترس ترسیم می

گرایان دنیای آرمانی خود را با توجه به شرایط  گنجد، آرمان فعلی نمی

می ترسیم  آنموجود  حضور  لذا  جامعهنمایند  هر  برای  میها  تواند  ای 

-گونه که مشاهده میهمانساز رشد و تکامل و پیشرفت باشد.  زمینه

گیری  شود دانشجویان پسر نسبت به دانشجویان دختر بیشتر از جهت 

باشند. همچنین دانشجویان دانشکده فنی و  گرایانه برخوردار می آرمان 

جهت آرمان مهندسی  دیگر  گرایانه  گیری  دانشکده  سه  به  نسبت  تری 

ین خوشه و  دارند. ازنظر مقطع تحصیلی تفاوت معنادار میان ترکیب ا

خوشه  یکسایر  حدود  و  نداشته  وجود  تحصیلات  ها  دانشجویان  سوم 

تکمیلی در این دسته قرار دارند. ازنظر سال ورود به دانشگاه نیز تفاوت  

و  معنی اول  ترم  دانشجویان  و  نداشته  وجود  نمونه  اعضای  میان  داری 

دانشجویانی که بیش از دو ترم در دانشگاه بجنورد مشغول به تحصیل  

 گرایانه برخوردارند. های آرمانگیریاند به یک نسبت از جهتبوده 

گیری آرمان گرایانه  نکته حائز اهمیت در خصوص دانشجویان با جهت

جهت با  دانشجویان  واقعو  این گیری  دسته  هردو  که  است  آن  گرا 

با جهت دانشجویانی  دانشگاه سودمند هستند.  برای  گیری  دانشجویان 

مدیران  آرمان و  گرا  کم  خصوص  در  تطبیقی  مطالعات  به  را  دانشگاه 

کیف ارائه خدمات آموزشی در دانشگاه بجنورد و سایر دانشگاهها سوق  

دهند که از داده و دیدگاه بیرون به درون را در میان مدیران رواج می 

می  دانشجویان  دسته  این  و  نظرات  راهبردی  اهداف  تدوین  در  توان 

برده وزمینه ساز ارتقا جایگاه دانشگاه   چشم انداز آموزشی دانشگاه بهره

دانشگاه سایر  میان  در  همبجنورد  با  های  دانشجویان  و  شد؛  رده 

گرا رویکردی درون به بیرون داشته که با بهره گیری  گیری واقع جهت 

می ایشان  نظرات  زمینهاز  واحد    توان  خدمات  کیفیت  ارائه  بهبود 

دانشجویان   رضایت  افزایش  آن  درپی  و  فراهم  آموزش  را  دانشگاه  از 

 آورد. 
 

 گراگیری آرمانهای دانشجویان با جهتتبیین ویژگی :9جدول 
Table 9: Describing the characteristics of students with idealistic orientation 

Student with idealistic orientation 

 
 

Gender 

Girl 77 

Boy 66 

 
 

Grade 

Bachelor 131 

Masters 12 

 

 

 

 

Grade point average 
 

Above 17 23 

16 to 17 18 

14 to 16 43 

Less than 14 
17 

 

 

 

 

Faculty 
 

 

 

Humanities 59 

Art 14 

Science 14 

Engineering 56 

 

 

 

Entering year 

1396 32 

1395 40 

1394 30 

1393 And before 41 

 
 گیری نتیجه

از رویکردی نوین در بحث سنجش رضایت    یگیرپژوهش حاضر با بهره 

های  ن رویکرد گروه یبی، بر آن بود تا به تدانشجویان از کیفیت خدمات

ارائه خدمات در دانشگاه بجنورد    مختلف دانشجویی نسبت به کیفیت 

و   خدمات  کیفیت  سطح  سنجش  به  نخست  گام  در  بنابراین  بپردازد. 

استفاده با  آن  پرد  شکاف  سروکوآل  مدل  با  از  دوم  درگام  و  شد  اخته 

تحلیلبهره روش  از  از  ای  خوشهگیری  رضایت  تاکسنومیک  تحلیل 

بیان  خدمات صورتکیفیت پژوهش  این  نتایج  بود که پذیرفت.  آن  گر 

آموزشی   مدیریت  در  خدمات  ارائه  کیفیت  از  دانشجویان  رضایت 

و بوده  متوسط  سطح  در  بجنورد  ح  دانشگاه  تاکسنومی  نتایج  از  اصل 

نشانرضایت   با سه    دهندهدانشجویان  دانشجویان  از  دسته  سه  وجود 

به   نسبت  متفاوت  کهخدمات  کیفیت  رویکرد  بود  شده  با   دریافت 

جهت با  دانشجویان  جهتعناوین  با  دانشجویان  انفعالی،  گیری  گیری 

 گرا و دانشجویان با جهت گیری واقع گرا مشخص گردیدند. آرمان

که بود  ان  بیانگر  نتایج  خوشه    83  همچنین  در  دانشجویان  درصد 

گرا  گیری آرمانگرا و دانشجویان با جهتگیری واقعدانشجویان با جهت

مند بودن دانشجویان این دانشگاه  شتند که این امر بیانگر دغدغه قرار دا

   .نسبت به کیفیت خدمات ارائه شده است
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 مشارکت نویسندگان

 مشارکت داشتند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش  

 

 تشکر و قدردانی

قرارداد   به شماره  پژوهشی  قالب طرح    96/367/9856این تحقیق در 

با استفاده از اعتبارات پژوهشی دانشگاه بجنورد انجام    10/07/96مورخ  

محترم   مدیریت  زحمات  از  میداند  لازم  برخود  محقق  است.  شده 

ی دکتر جیا و  تکمیلی دانشگاه بجنورد؛ جناب آقا آموزشی و تحصیلات

انجام تحقیق با سعه صدر در  محقق را یاری نمودند    ،دانشجویانی که 

 تشکر و قدردانی نماید. 
 

 تعارض منافع

 »هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.«
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Background and Objective As one of the key components of the curriculum, the teacher has an 
effective role in teaching effectiveness and facilitating learning. The quality of teachers’ work is 
the most important factor influencing the quality of students' learning and the success of the 
educational systems. Teachers, as one of the complex components of the school ecosystem 
must be able to meet the expectations and demands of various admin administrators and 
stakeholders and have a deep understanding of social developments and future changes. 
Therefore, teachers must constantly seek to update their knowledge and skills and improve 
their professional development. The field of teacher professional development consists of 
various aspects such as perceptions, educational beliefs, epistemology, ideology, behavior, and 
practice related to teaching and learning. The present study seeks to investigate how Iranian 
teachers use cyberspace for their professional development. 
Methods: In this study, qualitative research method with descriptive phenomenological 
approach used  the subjects, who consist of 25 teachers who actively promote the educational 
applications of cyberspace, were selected from among the teachers of Hamedan Province and 
invited to an interview. Snowball sampling technique was used and the number of subjects was 
decided to be 25 according to the principle of theoretical saturation the reliability and validity 
of the data were determined by transferability and dependability.  
Findings: By using information retrieval tools, they can access their required information in 
various fields, become informed about conferences and educational workshops, rethink their 
experience as well as improve their self-confidence in responding to students' questions. By 
using tools content production and presentation, they can produce high-quality multimedia 
contents, design various learning activities, encourage students to participate in activities, and 
adopt active teaching methods. Finally, teachers can make use of interactive tools to express 
their experience and receive feedback, exchange information with other teachers and scholars, 
improve their communication skills, get involved in participatory learning along with their 
colleagues and conduct team projects.  
Conclusion: The findings of this study showed that Iranian teachers use three tools of 
information retrieval, production and presentation of content and interactive tools to develop 
themselves professionally with respect to content, pedagogical and technological knowledge. 
Based on the findings, teachers can use the retriveal tools to find the information they need in 
a variety of areas, such as information about the field of study and the latest changes in 
textbooks, information about students' educational issues, teaching methods, evaluation 
methods, research methods, learning theories, education in other countries as well as time, 
place and themes of wbinars and conferences.  
The results also showed that teachers can use interactive tools to express their experiences and 
use the opinions of others to improve them; create a participatory atmosphere; strengthen 
their critical thinking; improve their writing skills and promote their skills in using word 
processors; exchange information with experts and colleagues; strengthen their conversational 
skills; work with partners and experts on collaborative projects; and design individual and group 
learning activities. So teachers can use cyberspace as a platform to empower themselves 
professionally.  
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اهداف:  و  به  پیشینه  برنامهمعلم  اساسی  عناصر  از  یکی  نقش  عنوان  یادگیری  تسهیل  و  آموزش  سازی  اثربخش  در  درسی 

ک دارد.  مهمموثری  معلمان  کار  دانشیفیت  یادگیری  کیفیت  بر  موثر  عامل  نظامترین  موفقیت  و  است.  آموزان  آموزشی  های 

و تقاضاهای مسئولان و ذیمعلمان به انتظارات  بتوانند  باید  اجزای پیچیده اکوسیستم مدرسه  نفعان مختلف را  عنوان یکی از 

طور مداوم به دنبال درک عمیقی داشته باشند. بنابراین معلمان باید بهبرآورده سازند و از تحولات اجتماعی و تغییرات آینده  

های مختلف  ای معلم جنبهحرفه ای خود را بهبود بخشند. حوزه توسعهحرفههایشان باشند و توسعه روزآمدسازی دانش و مهارت

معرفت تربیتی،  باورهای  عقاید،  مرنظیر؛  عملی  و  رفتاری  فکری،  ابعاد  تمامی  و  شامل  شناختی  را  تدریس  و  آموزش  به  بوط 

 .شودمی

 ای و استخراج الگوی آن است.حرفههدف این پژوهش شناسایی نحوه استفاده معلمان ایرانی از فضای مجازی برای توسعه

است.  :هاروش شده  استفاده  توصیفی  پدیدارشناسی  رویکرد  با  کیفی  روش  از  پژوهش  این  در   25   در  فعال  معلمان  از  نفر 

ها با استفاده از  به مصاحبه دعوت شدند. نمونه  1396-1397تحصیلی  فضای مجازی در آموزش استان همدان در سالکاربرد  

تا  گیری گلوله روش نمونه نظری  بر اساس منطق اشباع  انتخاب شدند و  برای اعتبار و اعتمادپذیری    25برفی  یافت.  نفر ادامه 

 تایید استفاده شد.  اعتماد و قابلیتیتپذیری، قابل قابلیت اعتبار، انتقال ها از داده

بازیابی اطلاعات مییافته  ها:یافته  ابزارهای  با استفاده از  نیازشان در  های پژوهش نشان داد معلمان  به اطلاعات مورد  توانند 

اندیشی ز با  های خودهای آموزشی مطلع شوند؛ در تجربهها و کارگاههای مختلف دسترسی آسان داشته باشند؛ از همایشزمینه

داشته باشند. با استفاده از ابزارهای تولید و ارائه محتوا به    نفسبهآموزان اعتمادکنند و در پاسخگویی به مسائل تربیتی دانش

چندرسانه محتواهای  فعالیتتولید  بپردازند؛  باکیفیت  دانشای  انگیزه  کنند؛  طراحی  متنوع  یادگیری  برای  های  را  آموزان 

توانند تجارب  های تدریس فعال استفاده کنند. همچنین آنها با استفاده از ابزارهای تعاملی میش دهند؛ از روشمشارکت افزای 

وگوی خود را  های گفتنظران و همکاران خود بپردازند؛ مهارتخود را بیان کنند؛ به تمرین نوشتن و تبادل اطلاعات با صاحب 

 های گروهی شرکت نمایند. رت مشارکتی یاد بگیرند و در انجام پروژهصو نظران بهتقویت کنند؛ با همکاران و صاحب

گانه بازیابی اطلاعات، تولید و ارائه محتوا  های حاصل از این پژوهش نشان داد معلمان ایرانی از ابزارهای سهیافته : گیرینتیجه

توسعه راستای  در  تعاملی  ابزارهای  می حرفهو  بهره  خود  ا ای  استفاده  با  و  میگیرند  ابزارها  این  توسعهز  به  در  حرفه توانند  ای 

توانند به  با استفاده از ابزارهای بازیابی می ها، معلمانهای دانش محتوایی، پداگوژیک و فناورانه بپردازند. بر اساس یافتهزمینه

کتب درسی، اطلاعات    های مختلف نظیر اطلاعات مربوط به رشته تحصیلی و آخرین تغییرات اطلاعات مورد نیازشان در زمینه

های یادگیری، آگاهی  پژوهش، نظریه هایهای ارزشیابی، روشهای تدریس، شیوهآموزان، شیوهتربیتی دانش مربوط به مسائل

های آموزشی حضوری و  ها و کارگاهپرورش کشورهای دیگر و دانش فناوری، زمان، مکان و موضوع همایش و از وضعیت آموزش

یافتهالکترونیکی دست یاب  نتایج  تعاملی میند. همچنین  ابزارهای  از  استفاده  با  نشان داد که معلمان  توانند تجارب خود را  ها 

بیان کنند و از نظرات دیگران برای بهبود آنها استفاده کنند؛ فضای مشارکتی ایجاد کنند؛ تفکر انتقادی خود را تقویت کنند؛ 

مهارت و  کنند  تقویت  را  خود  نویسندگی  واژه هامهارت  ابزارهای  از  استفاده  با  ی  اطلاعات  تبادل  به  بخشند؛  بهبود  را  نگار 

صاحب صاحب و  همکاران  با  کنند؛  تقویت  را  خود  گفتگوی  مهارت  بپردازند؛  خود  همکاران  و  پروژهنظران  در  های  نظران 

توانند از فضای مجازی  علمان مییادگیری فردی و گروهی بپردازند. بنابراین م هایمشارکتی فعالیت کنند؛ و به طراحی فعالیت

   ای خود استفاده کنند.حرفهعنوان بستری برای توسعهبه
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 مه مقدّ

عنابهمعلم   از  یکی  برنامهعنوان  اساسی  اثربخشصر  در  سازی    درسی 

م  نقش  یادگیری  تسهیل  و  معلمان  آموزش  کار  کیفیت  دارد.  وثری 

دانشترین  مهم  یادگیری  کیفیت  بر  موثر  موفقیت  آموزاعامل  و  ن 

بهنظام  معلمان  است.  آموزشی  پیچیده  های  اجزای  از  یکی  عنوان 

و   مسئولان  تقاضاهای  و  انتظارات  بتوانند  باید  مدرسه  اکوسیستم 

تغییرات  ذی  و  اجتماعی  تحولات  از  و  سازند  برآورده  را  مختلف  نفعان 

  طور مداوم بهباشند. بنابراین معلمان باید به  آینده درک عمیقی داشته 

خود   ایحرفههایشان باشند و توسعه نش و مهارت بال روزآمدسازی دادن

توسعه حوزه  بخشند.  بهبود  جنبهحرفهرا  معلم  نظیای  مختلف   ؛رهای 

فکری، رفتاری و    ی ابعادشناختی و تمامهای تربیتی، معرفتعقاید، باور

 .[1]  شودآموزش و تدریس را شامل می   عملی مربوط به

چگونگی  حرفهتوسعه  [2]آوالس   یادگیری  معلمان،  یادگیری  با  را  ای 

دانش تبدیل  و  دانش  یادگیری  رشد  جهت  در  عمل  مرتبط  آموز به  ان 

های  ها و فعالیتفرآیندای یعنی  توسعه حرفه  داند. از منظر گاسکیمی

بهطرح شده  حرفهریزی  نگرش  و  مهارت  دانش،  افزایش  ای  منظور 

. لنگ  [3]آموزان کمک کنندا بتوانند به بهبود یادگیری دانش معلمان ت

بهحرفه توسعه را  معلمان   فرآیندعنوان  ای  و تجربی  مداوم ذهنی  رشد 

معلمان در   .[4] توجه قرار داده است ام وظیفه موردقبل و در حین انج

ایران از طریق دورهوموزش نظام آ پیش از خدمت و حین    هایپرورش 

صلاحیت معخدمت  برای  لازم  می های  کسب  را  وظیفه کننلمی  د. 

از طریق دوره  سازیمادهآ بر عهداز پیش  هایمعلمان  ه دانشگاه  خدمت 

ریزی و  خدمت نیز توسط دفتر برنامهحین   هایمعلم است و دورهتربیت

می اجرا  و  طراحی  انسانی  نیروی  دورهش آموزش  این  عمده  های  ود. 

  ی یهاوهیش،  گیرد شیوه سنتی و از طریق حضوری صورت میآموزشی به

  ی از اعضا   یری ادگی ،یموزشآکارگاه    نار،یند شرکت در کنفرانس، سممان

  ی رسم  یها وهی شعنوان  بهدر دانشگاه    یموزشآ دوره    کیگذراندن    م،یت

   .[5]  هستند  یاحرفهتوسعه  و سنتی  

اطلاعات،   فناوری  عصر  در  جدید  شرایط  و  نیازها  تنوع  به  توجه  با 
سنتی  برنامه آموزشی  پاسخنمیهای  نیازهای  منا  توانند  برای  سبی 
باشنحرفه معلمان  بهرهای  و  اطلاعات د  فناوری  از  ارتباطات  وگیری 

را  می معلمان  آموزش  و موانع شیوه سنتی  از مشکلات  بسیاری  تواند، 
مانند  ای حرفهغیررسمی توسعه هایف و راه را برای پیدایش روشبرطر 

  ی ر یادگیوهش مستقل، مشاهده کار همکاران و  پژمباحثه با همکاران،  
همکاران توسعهه  از  محور  گذشته  در  نماید.  در  حرفهموار  معلمان  ای 

های  پیش و حین خدمت حول کسب دانش، مهارت و نگرش در زمینه
موضوعی   و  اطلاعات  ؛بودتربیتی  فناوری  توسعه  با  و  و ولی  ارتباطات 

گیر شدن فضای مجازی در کنار دانش موضوعی و تربیتی، کسب  همه
 . [6]  نیز برای معلمان ضرورت یافته استدانش فناوری  

  و  گیری از امکانات فناوری اطلاعاتضرورت کسب دانش فناوری و بهره

  [ 7] ای معلمان در مدل میشرا و کهلر  حرفهارتباطات در راستای توسعه

مناسبی از سه   رکیبها معتقدند معلمان امروزی به تمشهود است. آن

پ محتوایی،  دانش  یعنی  اساسی  دارند.  دانش  نیاز  فناورانه  و  داگوژیک 

مدل آنها یک  قالب  حوزه  در  سه  بین  به  تعاملات  دانش  را  صورت 

  -یکی، دانش پداگوژیکیپداگوژ  –فناورانه، دانش محتوایی    –محتوایی  

محتوایی فناورانه  دانش  به  –پداگوژیکی   -و  نشان  فناورانه  خوبی 

مدلمی این  چارچوب  سراسر  دهند.  در  فناوری  تلفیق    فرآیند   بر 

می تاکید  یادگیری  و  جمیل  [8]کند  تدریس  و  چوا  نظر    [ 9]  از 

ای معلمان تحت تاثیر عوامل شخصی، سازمانی، فناورانه و  حرفه توسعه

اجتماعی  هم عوامل  رپ   –چنین  و  بلاندر  پژوهش  طبق  است.  روانی 

اطلاعات  [10] فناوری  بهوامروزه  چاارتباطات  بر  دانشی  شدت  رچوب 

موثر   بهمعلمان  و  مینآاست  کمک  دانش  ها  از  بهتری  فهم  کند 

بفناورانه بهپداگوژیکمحتوایی آورند.    و   فناوری اطلاعات   ایننابر دست 

 ای معلمان فراهم نماید. حرفهتواند زمینه را برای توسعهارتباطات می

مطالب   و  منابع  به  دسترسی  برای  فراوانی  امکانات  مجازی  فضای  در 

ها  های تخصصی و بازنمایی ایدهلمان دیگر و گروهعلمی، مشارکت با مع

توانند از این منابع و امکانات  برای تولید محتوا وجود دارد و معلمان می

ح توسعه  استفاده  رفه برای  خود  سراجی[11]  نندکای  این    [12]  . 

منابع   به  دسترسی  ابزارهای  دسته؛  چهار  به  را  امکانات  و  ابزارها 

تی و ارتباطی، ابزارهای تولید و ارائه محتوا،  اطلاعاتی، ابزارهای مشارک

مج محیط  در  حضور  و  نشر  طبقهابزارهای  استازی  کرده  .  بندی 

ابزارهای اینترنتی را به چهار دسته ابزارهای استدلالی،    [13]لوریلارد  

آن را به ابزارهای    [14]انطباقی، تعاملی و تاملی و لاولس و همکاران  

پشتیبانی، طراحی دسته  و  ارتباطی،  اطلاعاتی  و  میتولید  کنند.  بندی 

دو دسته کلی ابزارهای ارائه و مشارکتی و  بهاین ابزارها را    [15]  کلدین

ارائه ابزارهای  ابزارهای  سپس  و  ناهمزمان  ابزارهای همزمان و  به  ای را 

  [ 16]  و تومی  مشارکتی را به ابزارهای گفتگو و ابزارهای ساخت دانش

دهد. ایدی و  یارهای اطلاعاتی و ارتباطی قرار مها را در دو دسته ابز آن

و    [17]لاکر   ارتباط، همکاری  فهم،  ابزارهای تسهیل  به  را  ابزارها  نیز 

دسته دانش  کردهساخت  میبندی  در  اند.  موجود  ابزارهای  گفت  توان 

اطلاع منابع  به  دسترسی  امکان  مجازی  و  فضای  پیام  بازنمایی  اتی، 

ارتباط و  متن، صدا، تصویر و پویانمایی،    ای،شکل چندرسانه   ها بهایده 

تخصصی و تامل عمیق در  های  گروه  آموزان ومشارکت با معلمان، دانش 

ها و عمل گذشته را فراهم های قبلی و بازاندیشی در تجربهباب آموخته

توانند برای دسترسی به  ای خود می حرفهسازد. معلمان برای توسعهمی

های  ها و مطالعه درباره اندیشهروزنامه مطالب موضوعی، نشریات علمی،

های تدریس، درگیری در تجارب عملی مانند کمک به  تربیتی و روش

درس، درگیری در  آموزان، تهیه طرحدانشهای مطالعه در  بهبود مهارت 

روش آزمون اجرای  تهیه  آموزشی،  مواد  تهیه  تدریس،  جدید  ها،  های 

در   فروشبازنگری  بر  نظارت  آموزشی،  دیگر،  عالیتهای  معلمان  های 

از   بازخورد  دریافت  و  همکاران  به  بازخورد  ارائه  راهنمایی،  دریافت 

تجربهدانش  بیان  روایت آموزان،  و  ارائه کمک،  ها  درخواست کمک،  ها، 

ایده تبادل  آموزشی،  مواد  تبادل  و  زمینه  تشریک  در  نوآورانه  های 

همکاری و تشکیل  گروهی،  زشی، ارائه و دریافت مشاوره، کارمسائل آمو
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امکاناجتماع از  تخصصی  کنند. های  استفاده  حضوری  و  مجازی    ات 

ای معلمان را به مطالعه منابع علمی،  حرفههای توسعه زمینه [5] کمنوا

 کند.  بندی می کسب تجربه عملی، تامل و مشارکت طبقه

قابلیت با  مجازی  میفضای  متنوع  ابزارهای  و  توسعه های  زمینه    تواند 

زندی و همکاران   های مختلف را فراهم نماید. معلمان در حوزه  ایحرفه

  [ 21]، موروگایا و همکاران  [20]  ، یادا [ 19]  ، کریش و همکاران[18]

پژوهش  داده در  نشان  از  های خود  معلمان  وبلاگاند که  نویسی  طریق 

اری معلمان از طریق وبلاگ،  گذارند، همکاشتراک می دانش خود را به

دهد و به تقویت تدریس مبتنی بر کامپیوتر افزایش می  را در مهارتشان

آنقابلیت موجود  میهای  کمک  و  ها  ناگاراجا  پژوهش  طبق  کند. 

شبکه  [22]  همکاران از  اجتماعیاستفاده  فضای    ،های  تقویت  ضمن 

تجربه    یادگیری بهبود  به  اطلاعات،  به  دسترسی  تسهیل  و  مشارکتی 

آن میتدریس  کمک  اوها  و  پوسماز  که دریافته  [23]  زدمیرکند.  اند 

تعداد  شود که معلمان با  ای مبتنی بر وب موجب میحرفهبرنامه توسعه

  [ 24] مساله آشنا شوند. ایکلن و همکارانهای حلبیشتری از استراتژی

اشاره می به  نیز  نوشتن مجلات آنلاین  و  کنند که شرکت در خواندن 

حرفه میتوسعه  کمک  معلمان  و  دانشجومعلمان  و  ای  شوارتز  کند. 

های خوبی را برای  نگاری موقعیتویکی  اند کهنشان داده  [25]کاچویچ  

های رونالدو و  سازد. یافتهیادگیری همکارانه در بین معلمان فراهم می

می  [26]  همکاران جستجو نشان  ابزارهای  طریق  از  معلمان  که    دهد 

و سایر    کنندبه اطلاعات مربوط به موضوعی که تدریس می  توانندمی

 اطلاعات مربوط به کارشان دست یابند.  

حدود   ایران  و    53در  دارند  دسترسی  اینترنت  به  مردم  امکان  درصد 

های ایرانی )معلم و انوادهاستفاده از رایانه و اینترنت برای بسیاری از خ

از مدارس بههم  .[27]  آموز ( وجود دارددانش  ویژه در  چنین تعدادی 

و کامپیوتر هستند و امکان استفاده    ه سایتمدارس هوشمند، مجهز ب

و   آموزان و معلمان تدارک دیده شده استسایت مدرسه برای دانش   از

های اجتماعی،  ها برای جستجوی اطلاعات، مشارکت در شبکهآنعمده 

فعالیت استفاده  انجام  محیط  این  از  پژوهش  و  آموزش  روزمره،  های 

ای  .کنندمی در  پژوهشی  که  آنجایی  استفاده  از  نحوه  پیرامون  ران 

ای انجام نشده است و  حرفه ایرانی از فضای مجازی برای توسعهمعلمان  

شناسایی    ایرفه حهها از فضای مجازی در مسیر توسعالگوی استفاده آن

معلمان از فضای  دنبال ارائه الگوی استفاده  است، این پژوهش بهنشده  

توسعه برای  درصدحرفهمجازی  و  است  خود  این  ای  به  پاسخگویی  د 

که   است  فضای  1سوالات  امکانات  و  ابزارها  کدام  از  ایرانی  معلمان   )

می بهره  ا  (2گیرند؟  مجازی  اهدافی  چه  با  و  چگونه  ایرانی  ز  معلمان 

 کنند؟ای خود استفاده میحرفهامکانات فضای مجازی برای توسعه

 

 روش پژوهش 

این   پدیدارشناپژوهش  در  رویکرد  با  کیفی  روش  توصیفی  از  سی 

و   تحلیل  بررسی،  شامل  توصیفی  پدیدارشناسی  است.  شده  استفاده 

امکان   های تایید  رضفآزاد از پیشتوصیف مستقیم یک پدیده تا حد 

و   دارد  تاکید  تجربیات  عمق  بر  توصیفی  پدیدارشناسی  است.  نشده 

کنندگان  مشارکت .[28]  دهدا را از تجربیات زندگی افزایش میدرک م

پژوهش   در    25در  فناوری  کاربرد  به  علاقمند  و  فعال  معلمان  از  نفر 

برفی از  گیری هدفمند و به شیوه گلولهونهآموزش بودند که با منطق نم 

ان همدان  نیمهاستان  مصاحبه  در  و  شدند  شرکت  تخاب  ساختاریافته 

با    کردند. ارتباط  امکانات فضای مجازی  سوالات مصاحبه در  و  ابزارها 

ابزامعلمان  استفاده  مورد از  یک  هر  نقش  در  ،  مجازی  فضای  رهای 

طور میانگین  هر مصاحبه به  معلمان مطرح شد.  ایحرفهراستای توسعه

منط  60 اساس  بر  و  کشید  طول  مصاحبه  دقیقه  در  نظری،  اشباع  ق 

دادهوبیست تازه پنجم  مصاحبههای  بنابراین  و  نشد  تولید  پایان  ای  ها 

روی صفحه کاغذ  منظور تحلیل بهها بهت. بعد از هر مصاحبه، دادهیاف

ها از روش تحلیل مضمون استفاده شد  شد. برای تحلیل دادهمنتقل می

 یابی و تحلیل شدند. تحلیل مضمون عبارتها کدگذاری، مضمونو داده

ها با هدف دستیابی به آنچه که  ست از عمل کدگذاری و تحلیل دادها

میداده بیان  این  ها  در  و  بهداده  فرآیندکنند  متنوع،  و  پراکنده    های 

ها از برای تحلیل داده  .[29]  گردندهای غنی و تفصیلی تبدیل میداده

مراحل؛  Nvivoافزار  نرم داده1با طی  با  اولیه  رویارویی  این (  در  ها که 

های اولیه موجود  شود و ایدهها مکتوب و چندبار مطالعه میمرحله داده

آن میدر  ثبت  ک 2گردد.  ها  ایجاد  این  (  در  کدگذاری.  و  اولیه  دهای 

شود و چارچوب کدگذاری تدوین  ها مشخص میمرحله بخش مهم داده

وجو و شناسایی مضامین. در  ( جست3شود.  و قالب مضامین تهیه می

شود تا از کدهای تعیین شده مضامین استخراج و  این مرحله تلاش می 

باز حال  عین  در  و  شود  داده  مضامین  مطابقت  مستمر  صورت  بینی 

( شبکه مضامین  5شود.  مضامین شناسایی شده مرتب می  (4  گیرد.می

در این    .[30]  گرددها تنظیم می( گزارش نهایی تحلیل داده6تحلیل و  

ب دادهمطالعه  به  اعتمادبخشی  و  اعتبار  اعتبار،  رای  قابلیت  از  ها 

هنگامی   پذیری، قابلیت اعتماد و قابلیت تایید استفاده شده است.انتقال 

کننده  مکتوب، تولید شدند اعضای مشارکت  ها از درون متن که مضمون

جلسات د در  پژوهش  مضمونر  شده  های  بازبینی،  و  ایجاد  بررسی  را 

 تایید کردند. 

 

 نتایج و بحث 

های حاصل از مصاحبه با  داده  ،منظور پاسخگویی به سوالات پژوهشبه

بنی بر اینکه  معلمان تحلیل شدند و برای پاسخ به سوال اول پژوهش م

استفاده   مجازی  فضای  امکانات  و  ابزارها  کدام  از  ایرانی  معلمان 

ارائه شده    (1)  جدولکنند، موارد زیر شناسایی شد. این موارد در  می

 است.    

به جدول توجه  موتورهای جستجو،  1)  با  مانند  ابزارهایی  از  معلمان   )

ی جستجو  های داخلی و خارجی براهای موضوعی، پایگاه دادهفهرست

نرم  از  اطلاعات،  بازیابی  مانند  و  کپتیویت،   پاورپوینت،افزارهایی  اداب 

اداب فلش، فتوشاپ، سویش مکس، اسنگیت، استوری لاین و اتو پلی،  

های خود و از  ورد و مالتی مدیا بیلدر برای تولید محتوا و بازنمایی ایده
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و و  لاین  تلگرام،  اسکایپ،  ویکی،  وبلاگ،  مانند    برای   اتساپابزارهایی 

 کنند.  تعامل با دیگران استفاده می

 

 استفاده معلمان ایرانی  ابزارها و امکانات فضای مجازی مورد :1جدول 

Table 1: Cyberspace tools which are more commonly used by Iranian teachers 

Information retrieval 
Content production and 

representation 
Interaction 

- Search engines, e.g. 

google and yahoo 

- directories 

- Scientific databases, 

e.g. doaj, science 

direct. 

- http://www.tav.ir, 

for knowing about 

conferences 

- Microsoft PowerPoint 

- Adobe Captivate 

- Adobe Flash 

- Adobe Photoshop 

- Swish Max 

- Snagit 

- Stroyline 

- Autoplay 

- Multimedia Builder 

- Microsoft Word 

- Weblogs 

- Wikis 

- Skype 

- Telegram 

- Line™ 

- WhatsApp 

 
ز امکانات فضای مجازی  : معلمان ایرانی چگونه و با چه اهدافی ا2سوال  

    کنند؟ای خود استفاده میحرفهبرای توسعه

 
 یبرا بازیابی اطلاعات یاز ابزارهاایرانی استفاده معلمان و اهداف  یچگونگ. 2جدول 

 ی احرفهتوسعه
Table 2. Iranian teachers' uses of information retrieval tools for professional 

development 

Overarching theme Organizing themes Basic themes 

Information retrieval 

tools 

Easy access to 

information in various 

fields 

- Access to information 

about different subject 

fields and the most recent 

changes in their study 

field; 

- Students' educational 

issues 

- Teaching methods 

- Assessment methods 

- Research methods 

- Learning theories 

- Comparative study of the 

educational systems of 

other countries 

- Technological knowledge  

Self-confidence in 

answering students' 

questions  

- Educational issues 

Information about 

conferences and 

educational 

workshops  

- Real and virtual 

conferences and 

workshops 

Improved thinking 

ability 

- Critical and creative 

thinking 

 : ابزارهای بازیابی اطلاعات رمضمون فراگی

اطلاع بازیابی  جستجو،  ابزارهای  موتورهای  مانند  ابزارهایی  به  ات 

اطلا کاوش  ابرموتورهای  و  موضوعی  می راهنماهای  با  ق  آشنایی  شود. 

 کند.  ا دسترسی به اطلاعات را تسهیل میاین ابزاره
 

 دهنده: دسترسی آسان به اطلاعات گوناگون مضمون سازمان

می کمک  معلمان  به  اطلاعات  بازیابی  اطلاعا ابزارهای  به  تا  ت  کند 

 5های مختلف دست یابند. در این خصوص معلم کد  در زمینهمتنوع  

توانسته ابزارها  این  طریق  »از  کرد:  حل  بیان  را  مسائلم  از  بسیاری  ام 

کنم و پاسخ سؤالاتم را دریافت نمایم و امکان جستجوی موجود در این  

بارها پیش    ابزارها باعث شده در کمترین زمان اطلاعات را پیدا کنیم؛

برایم در زمینهآمد  های مختلف پیش ه که در کلاس مسئله و سوالی 

آمده و فورا با مراجعه به اینترنت و چند سرچ توانستم پاسخ سوالاتم را  

 پیدا کنم.«

 
دسترسی به اطلاعات مربوط به رشته تحصیلی و آخرین  :  مضمون پایه

 تغییرات مربوط به کتب مورد تدریس  
ان رفتار  دارای  اندازه  هر  علمی  معلم  لحاظ  از  ولی  باشد  مطلوبی  سانی 

دانشبه نباشد،  نمروز  را  او  شرکتیآموزان  معلمان  در  پذیرند.  کننده 

ابزارهای جستجو، اطلاعات  مصاحبه از  استفاده  با  اظهار داشتند که  ها 

ی تخصصی خود  مفاهیم، اصول و مبانی نظری حوزه  خود را در زمینه

رشته تخصصی   و تغییرات مربوط به  هاکنند و از آخرین یافتهروز میبه

می آگاه  معخود  کد  شوند.  می  14لم  ارتباط  این  »همیشه  در  گوید: 

به کمک سعی می را  اطلاعات رشته تخصصی خودم  روزترین  به  کنم 

-ام چاپ میهای جدیدی که در زمینه تخصصیاینترنت و خرید کتاب

دا اختیار  در  را  کاملی  و  صحیح  اطلاعات  و  کنم  کسب  نش  شوند، 

بدهم.   قرار  سالآموزانم  کتابدر  از  گذشته  چاپی  های  مجلات  و  ها 

می به  استفاده  راحت  دسترسی  و  تکنولوژی  پیشرفت  با  اما  کردم، 

 گیرم«.  اینترنت بیشتر از منابع اینترنتی بهره می
 

 آموزان مسائل تربیتی دانش   :همضمون پای
شیوه اتخاذ  با  باید  بهمعلمان  تربیتی،  صحیح  جانبه  رشد  های  همه 

کد  دانش  شونده  مصاحبه  کنند.  کمک  مسائل    5آموزان  زمینه  در 

اینتدانشتربیتی منابع  از  »من  گفت:  چنین  زمینه آموزان  در  رنتی 

ام. در واقع با استفاده  وفور استفاده کرده آموزانم بهمسائل تربیتی دانش

تباط با  ار  م به سوالات زیادی در مورد نحوها از ابزارهای جستجو توانسته

اعتمادآمودانش  تقویت  راهکارهای  آنبه  زانم،  در  روشنفس  های  ها، 

پذیری و تقویت  ها، تقویت حس مسئولیت اصلاح رفتارهای نامطلوب آن

 روحیه پرسشگری پاسخ بدهم«. 
 

 های تدریس شیوه:  مضمون پایه
کار گرفته شده توسط معلم نامناسب باشد و با  های تدریس بهاگر روش

به روشمحتوا هم معلمان  یا  و  باشد  نداشته  مورد  خوانی  های تدریس 
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اهداف تحقق  در  باشند،  نداشته  تسلط  مشکل    استفاده  با  آموزشی 

خواهد شد.ه روب با معلمان می رو  اینترنتی  منابع  در  با جستجو  توانند 

 گوید:می 18شوند. معلم کد  های مناسب و نوین تدریس آشنا بروش

شم درس جدیدی را تدریس کنم، از قبل »من هر موقع قصد داشته با

آموزانم درس جدید را  کنم که با چه روش تدریسی دانشجستجو می

به گرفت.  خواهند  یاد  و  بهتر  اینترنت  در  جستجو  با  جهت  همین 

کنم روش تدریس خود را  ها سعی میوبلاگ  لعهخواندن مقالات و مطا

 بازنگری و تقویت نمایم«. 

 
 زشیابی های ارشیوه:  مضمون پایه

تعلیم ارزشیابی جز لاینفک  و  بهوسنجش  این  شمار میتربیت  رود. در 

کرده بیان  معلمان  بازیابی  پژوهش  ابزارهای  از  استفاده  با  که  اند 

ها را  های ارزشیابی متنوعی آشنا بشوند و آنتوانند با روشاطلاعات می

به کلاسشان  کد  در  معلم  نمونه  برای  بگیرند.  می  2کار  رد:  دااظهار 

های مختلف ارزشیابی در کلاسم استفاده کنم.  کنم از روش»سعی می

کنم و های ارزشیابی به اینترنت مراجعه میبرای آشنایی با انواع روش

روش مورد  در  جستجو  خودسنجی،  با  قبیل  از  ارزشیابی  مختلف  های 

ها در کلاس اطلاعات  کارگیری آنبه  کار و نحوهسنجی و پوشهسال هم

 کنم«. سب می زیادی ک

 
 های پژوهش  روش:  مضمون پایه
  آموزان به تربیت دانش  فرآینددر    ترین رکن نظام آموزشی معلمان مهم

می تصمیمشمار  برای  و  دانشی  آیند  به  درس  کلاس  در  موثر  گیری 

توانند از دستاوردهای  ها بخشی از این دانش را میبایسته نیازمندند. آن

  س درس و مدرسه دریافت کنند؛ اما از کلاپژوهشی پژوهشگران خارج  

-های اقدامرسه به روشبرای حل برخی از مسائل درون کلاس یا مد

توانند  معلمان نمی .[31] پژوهی نیاز دارندپژوهی و روایتپژوهی، درس 

بهتصمیم  فرآیند را  درس  کلاس  در  از  گیری  دانش  دریافت  منظور 

خود در    ،کارگزار فکور عنوان  ران بیرونی متوقف کنند و باید بهپژوهشگ

درس   کلاس  در  نیاز  مورد  بومی  دانش  تولید  و  پژوهشگری  مسیر 

اطلاعاتب  .[32]  حرکت کنند فناوری  پیشرفت  به  ارتباطات و  و ا توجه 

شدهفرصت فراهم  میهای  معلمان  نظیر  ،  مختلف  ابزارهای  از  توانند 

روش زمینه  در  غنی  منابع  به  اطلاعات  بازیابی  پژوه ابزارهای  ش  های 

معلم کد   یابند.  است: »  12دست  مورد چنین گفته  این  با مسائل  در 

دانش رفتاری  مشکلات  مانند  مشکلاتمتعددی  و    آموزان،  یادگیری 

ها در اینترنت جستجو می  شوم و برای حل آنشیوه تدریس مواجه می

 نمایم«.کنم و یا با همکاران تبادل اطلاعات می
 

 های یادگیری نظریه:  مضمون پایه
های یادگیری  کنند تا دانش مربوط به نظریهعلمان همواره تلاش میم

ا تدریس،  در  آن  کاربرد  نمایند. و  درک  را  کلاسداری  و    رزشیابی 

با   آشنایی  زمینه  در  معلمان  به  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو  ابزارهای 

در این  4کند. نظر معلم کد های یادگیری کمک شایانی میانواع نظریه

اینترنت با نظریهمورد چنین اس  های مختلفی آشنا  ت:» با جستجو در 

دست بیاورم که در  م اطلاعات مفیدی در این زمینه بهتوانشوم و میمی

کار  این  با  است.  استفاده  قابل  کلاسم  در  راهبردهایی  چه  نظریه    هر 

 آموزانم تاثیرگذار باشم«.توانم بر کیفیت یادگیری دانشمی

 
پرورش کشورهای  و قی و آگاهی از آموزشمطالعات تطبی:  مضمون پایه

 دیگر

با نظامآش برنامه  پرورشوهای آموزش نایی  برای  -کشورهای دیگر چه 

ریزان و مدیران در سطح کلان و چه برای معلمان و مدیران واحدهای  

آ  آموزشی دارد.موزندهنکات  اطلاعات  ای  امکان    و  فناوری  ارتباطات 

توانند با  فراهم نموده است. معلمان میها را بیش از پیش  تبادل تجربه

م در  آموزش جستجو  با  ارتباط  در  گوناگون  کشورهای  ونابع  پرورش 

دست آورند.  های مرتبط با شغل خود بهدیگر اطلاعات مفیدی در زمینه

کد   بیان    21معلم  مورد  این  با  در  که  علاقمندم  »خیلی  کرد: 

تجاروآموزش  از  و  آشنا شوم  دیگر  آنپرورش کشورهای  معلمان  ها ب 

شده که با مراجعه به  استفاده کنم. مقالات زیادی در این زمینه تالیف  

با مطالعه  توان از آنهای اطلاعاتی میپایگاه  استفاده کرد. مثلا من  ها 

بر فرهنگ کار کردندر مورد کشور ژاپن فهمیدم که آن و  ،  ها  تلاش 

میمسئولیت  تاکید  میپذیری  سعی  اینکه  یا  و  و  ند  کنکنند  ملموس 

 «. عملی تدریس کنند

 
 دانش فناوری   :مضمون پایه

آمیز با فناوری اطلاعات  معلمان کارگزاران اصلی ورود و تعامل موفقیت

آموزشی نظام  کلاسدر  در  معلمان  فرصتاند.  باید  امروز  های  های 

برای دانش . امروزه داشتن  آماده نمایندآموزان  یادگیری فناوری محور 

اطلاعاتفناورانه  دانش   فناوری  تلفیق  برنامهو و  با  به  ارتباطات  درسی 

یادگیری متنوعی را  هایکند تا فعالیتریزان کمک میمعلمان و برنامه

ها به آموزان نیز با شرکت در آندرسی بگنجانند و دانشدر طرح برنامه

بهره با  معلمان  یابند.  متنوعی دست  یادگیری  ابزارهای  نتایج  از  گیری 

افزارها و ابزارهای کاربردی  جدیدترین نرم  توانند بالاعات میطبازیابی ا

در    2ای آموزشی آشنا شوند. نظر معلم کد  های رایانهچنین بازیو هم

نرم »امروزه  است:  چنین  زمینه  در  این  کاربردی  ابزارهای  و  افزارها 

زمینه دارد. هر گاه در  معلمان وجود  برای  اینترنت  احساس  دنیای  ای 

بکن برنامه  ،منیاز  پیدا کردن  و  اینترنت  به  مراجعه  نرم با  و  افزارهای  ها 

می اهدافم  به  برنامهرسممرتبط  این  از  بسیاری  نرم .  و  بر  ها  افزارها 

دانش و  خودم  بودهیادگیری  تاثیرگذار  دانش آموزانم  با  اند.  آموزان 

گیرند و من  ای مطالب درسی را بهتر یاد میهای رایانه استفاده از بازی

از اینترنت دانلود کنم و در کلاس از آنکنم بازیسعی می ها  هایی را 

 استفاده کنم«.  
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سازمان ا دهندهمضمون  و  بهعتماد:  سوالات  به  پاسخگویی  در  نفس 
 مسائل دانش آموزان

افزای  بر  معلمان  علمی  اعتمادتسلط  دارد.  بتاثیر  آنها  نفس  بهش  سزایی 

باز ابزارهای  از  استفاده  با  اینترنتی  معلمان  منابع  و  اطلاعات  یابی 

اجتماعی و آموزشی  های مختلف فرهنگی، اقتصادی، توانند در حوزهمی

 نفس خود را بهبود بخشند.  بهروز کنند و اعتماددانش خود را به
 

نفس معلمان در پاسخگویی به  مسائل آموزشی  بهاعتماد:  مضمون پایه
 آموزانو تربیتی دانش

ر پاسخگویی به ز ابزارهای بازیابی اطلاعات علاوه بمعلمان با استفاده ا

دانش آموزشی  میمسائل  آنآموزان  تربیتی  مسائل  به  نی توانند  ز  ها 

به    بتواند  تیراحشود که معلم بهرسیدگی کنند. همین امر موجب می

ارزشمندی  نفس به اعتماد و  آموزان بپردازدامور آموزشی و تربیتی دانش

در این رابطه چنین است: »وقتی   11ای معلم کد  هآورد. گفتهدست  به

موضوعی مورد  در  می  اطلاعاتم  تدریس  مساله که  هر  یا  و    کنم 

احساس خوبی دارم و خودم    ،غیرآموزشی مربوط به کلاس کافی باشد

می توانمند  معلم  یک  فضای را  در  اطلاعات  بودن  دسترس  در    دانم. 

به در  معلمان  به  امروزه  اطلارمجازی  بودن  زیادی  وز  کمک  عاتشان 

پیشمی بار  چندین  ککند.  دانشآمده  از  بعضی  زمینه ه  در    آموزان 

تحصیلی، خانوادگی، رفتاری و مسائل دیگر نیاز به راهنمایی و مشاوره  

سایت در  با جستجو  توانستم  و  من کمک خواستند  از  و  های  داشتند 

و   به آنمختلف  راهکارهایی    ها در حل مشکلاتشان کمک پیدا کردن 

اعتماد  در کنم. با  مواقعی  مدرسه    نفسبهچنین  و  در کلاس  بیشتری 

 یابم«. حضور می

 
 های آموزشی ها و کارگاهاطلاع از همایش:  دهندهمضمون سازمان

ها  ها آگاهی آنها و کنفرانسشرکت معلمان در کارگاه  ترین فایدهمهم

اساتید   با  آشنایی  و  علمی  موضوعات  که  باشمیخبره  از جدیدترین  د 

برای  می معلمان  بیاورد.  ارمغان  به  معلمان  برای  زیادی  فواید  تواند 

کارگاهآگا از  کنفرانسهی  و  میها  وبسایتها  به  مربوطه  توانند  های 

 مراجعه کنند.  
 

همایش:  پایه  مضمون از  کارگاهاطلاع  و  و  ها  حضوری  آموزشی  های 
 الکترونیکی 

سال بدر  اخیر  فناوری  های  پیشرفت  به  توجه  ارتباطات،    و  اطلاعاتا 

الکترونیکی  های آموزشی بهها و کنفرانسکارگاه و  دو صورت حضوری 

می برگزار  معلمان  وبسایتبرای  برخی  به  مراجعه  با  معلمان  ها  شود. 

 www.Conferancealerts.comو  www.Tav.ir    ،www. Isc.orgنظیر  

هایی را از داخل و خارج پیدا و از  های دلخواه خود کنفرانس عدر موضو

توانند از طریق  معلمان میچنین  کنند. همها اطلاع پیدا میوضعیت آن

وب  سایر  همایش  ها،سایتاین  اطلاع  به  و  ثبت  را  بعدی  های 

در این خصوص چنین است: »تا    3پژوهشگران برسانند. نظر معلم کد  

پیش آگاه ش از کارگاهچندین سال  و کنفرانسدن  بها  ود و  ها مشکل 

کلاسکارگاه و  بهها  فقط  می ها  برگزار  حضوری  حضوری  صورت  شد. 

ها  هایی داشت. این محدودیتها برای ما معلمان محدودیتبودن کلاس

اکنون با توجه به  های زمانی و مکانی بود ولی  بیشتر شامل محدودیت

دارپیشرفت فناوری  زمینه  در  که  میهایی  راحت  بسیار  در یم  توان 

 های مجازی شرکت نمود«.  ها و کارگاهکنفرانس
 

 پرورش تفکر   :دهندهمضمون سازمان
توان به معلمان کمک کرد تا  از ابزارهای بازیابی اطلاعات می با استفاده

فضای  مهارت دهند.  توسعه  خود  در  را  انتقادی  و  منطقی  تفکر  های 

از اطلاعات،  سی به حجم وسیعی  مجازی به دلیل تسهیل امکان دستر 

ا تحلیل و که با نگاه منطقی و انتقادی اطلاعات رمعلمان را ملزم سازد  

 ها را تحلیل نمایند.  خلاقانه آنو    بندی کنندجمع

 

 پرورش تفکر انتقادی :  مضمون پایه
امروزه دنیای مجازی حجم زیادی از اطلاعات را در اختیار معلمان قرار  

که در رویارویی با   سازدفراهم می  هاآن  ی را برایهایفرصت  دهد ومی

باید اطلاعات  آن   این  و سقم  کنندصحت  ارزیابی  را  به    .ها  امر  همین 

منظم ذهن در   فرآیندکند.  ش تفکر انتقادی در معلمان کمک میپرور 

گردآوری   اطلاعات  ماهرانه  و  فعالانه  ارزیابی  و  ترکیب  تحلیل،  تفکر، 

به که  راهنمایشده  می  عنوان  محسوب  فرد  اعتقاد  و  را   ،گرددعمل 

در این زمینه گفته است: »هنگامی    4نامند. معلم کد  تفکر انتقادی می

کنم با اطلاعات زیادی در  که در مورد موضوعی در اینترنت جستجو می

می مواجه  آن  دیدگاهشوم،  مورد  اوقات  گاهی  متناحتی  در  های  قض 

پژوهش  و رایطی با مطالعه در چنین ش خورد،مورد موضوع به چشم می 

 ها را مورد ارزشیابی و قضاوت قرار بدهم«. کنم دیدگاهبیشتر سعی می

 

 پرورش تفکر خلاق   :مضمون پایه
بینش ایجاد  که  است  تفکر  از  نوعی  مولد  یا  خلاق  جدید،  تفکر  های 

های جدید و یکپارچه فهمیدن و  اندازهای تازه، راهرویکردهای نو، چشم

شود. منابع اینترنتی و ابزارهای جستجوی اطلاعات  یادراک را موجب م

را   امکان  آورده این  دانش فراهم  معلمان،  تا  افراد  اند  دیگر  و  آموزان 

  20کار گرفته یا پرورش دهند. معلم کد  بتوانند تفکر واگرای خود را به

ا حجم زیادی از اطلاعات روبرو  در این رابطه چنین بیان کرد: » وقتی ب

های مختلف را با هم ترکیب کنیم و ایده جدید  وانیم ایدهتشویم میمی

تو با  امروزی  معلمان  آوریم.  وجود  اطلاعات  به  فناوری  امکانات  به  جه 

 .های مختلف نوآور باشند«راحتی در زمینهتوانند بهمی

 
 مضمون فراگیر: ابزارهای تهیه و ارائه محتوا 

ا صول، روش کارها،  به مجموعه دانش سازمان یافته، حقایق، مفاهیم، 

نگرشتعمیم و روشها،  یا موضوع  ها  ماده  به یک  مربوط  های تحقیق 

می گفته  محتوا  میدرسی،  معلمان  ابزارهای  شود.  از  استفاده  با  توانند 

این  از  کنند.  تولید  باکیفیتی  یادگیری  محتواهای  اینترنتی  رایگان 

 محتوا بهره گرفت.  توان برای تولید، تهیه، ارائه و مدیریت  ابزارها می

http://www.conferancealerts.com/
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 ای حرفهتوسعه برای تهیه و ارائه محتوا ابزارهای از معلمان استفاده  چگونگی :3 جدول

Table 3: Iranian teachers' use of content production and representation tools for 
professional development 

Overarching 

theme 
Organizing themes Basic themes 

Tools for content 

production and 

representation 

Design and production 

of high-quality 

multimedia contents  

Production of content in 

the form of texts, sounds, 

images, games, and 

animations 

Developing different 

learning activities 

Participation of learners 

with different cognitive and 

metacognitive 

characteristics in the 

process of content 

production and 

presentation  

Enhancing motivation 

in learners  

Encouraging learners to 

participate more 

Changing the teaching 

methods 

Teacher's use of active 

teaching methods 

 
سازمان چندرسانهمضمون  محتواهای  تولید  و  طراحی  با دهنده:    ای 

 کیفیت
معلم  به  الکترونیکی  محتوای  مدیریت  و  ارائه  تهیه،  تولید،  ابزارهای 

-صورت چندرسانهبه  دهد تا فهم خود از موضوعات درسی راامکان می

طعات  ای و در قالب متن، صدا، تصویر و انیمیشن بازنمایی کند. این ق

ارائه شود، زمینه  محتوایی اگر متناسب با اصول چندرسانه ای تولید و 

 نماید.  میمناسبی برای تسهیل یادگیری فراهم  
 

 تولید قطعات محتوایی در قالب متن   :مضمون پایه
ارائه محتوا داردرایانه قابلیت و  برای تولید  ولی بخش    ؛های گوناگونی 

شود. امکانات  طریق متن ارائه میای از  ندرسانه زیادی از محتواهای چ

دهد تا اندازه قلم، وضعیت سطرها و  فناوری به معلم این امکان را می

ابرمتنها و رنگ آنستون از  و  ارائه اطلاعات  ها را تغییر دهد  برای  ها 

عمیق و  کد  بیشتر  معلم  کند.  استفاده  از  می  13تر  استفاده  »با  گوید: 

با  من  گیرند.  تر یاد میعمیقموزان  آ ای متنی دانشدرسانه محتوای چن

چندرسانه نرم کارگیری  به محتوای  تولید  مانند  افزارهای  متنی  ای 

استوری ام پاورپوینت،  و  چندرسانهاملاین  محتواهای  بابی  کیفیت  ای 

 کنم«. می  تهیه

 
 ارائه محتوا در قالب صدا   :مضمون پایه

شکل از  سخنرانییکی  است.  صدا  محتوا،  ارائه  موسیقیهاهای  ها،  ، 

جلوه و  زمینه  غنیصداهای  را  یادگیری  محتوای  صوتی  تر  های 

در محیط یادگیری، جلب    د فضای صمیمیسازند. صدا موجب ایجامی

می جدید  و  اضافی  اطلاعات  ارائه  و  یادگیرنده  ظهور  توجه  با  شود. 

به  فناوری آموزشی  مقاصد  برای  صدا  ارائه  امکان  جدید  های 

 گفت: » برخی مواقع به  10ده است. معلم کد  یادگیرندگان فراهم ش 

کنم و توضیحات اضافی در دلیل کمبود وقت صدای خودم را ضبط می

که موضوعی  کرده  مورد  فایل تدریس  طریق  از  را  در  ام،  صوتی  های 

دانش قراختیار  میآموزان  کرده ار  اذعان  بار  چندین  آنها  که  دهم.  اند 

 کند«. کمک میهای صوتی به یادگیری بهتر آنها  فایل

 
 ارائه محتوا در قالب تصویر  :  مضمون پایه

تر از هزار کلمه است” اشاره به تاثیر  جمله قدیمی “یک تصویر باارزش

دادن   نشان  برای  دارد.  یادگیری  در  عمل،    فرآیندتصویر  یک  اجرای 

نمایش تعاملات بین افراد، نشان دادن تاثیر موقعیت بر رویدادها، ارائه  

تفضیل به  اطلاعات  نسبت  انگیزش  ایجاد  و  یادگیری  موضوع  درباره  ی 

ارائه محتواموضوع می برای  گفته معلم  استفاده کرد. به  توان از تصویر 

ک1  کد موضوعات،  بعضی  مورد  »در  نداده  :  ارائه  کافی  توضیح  با  تاب 

می تصویر  از  کنیمتوانیم  استفاده  باز  را  برخی    ،موضوع  مورد  در 

تر تدریس کرد تا  توان آنها را ملموسیر میموضوعات با استفاده از تصو

 دانش آموز بهتر بفهمد«. 

 
 ارائه محتوا در قالب بازی و پویانمایی   :مضمون پایه

های متعددی است و در اثر به مجموعه تصاویر متحرکی که شامل فریم

رسند، پویانمایی گفته نظر میای دیداری در حالت حرکت مداوم بهخط 

کارتونمی مشود.  اندازه،  تداولها  اگر  هستند.  پویانمایی  نمونه  ترین 

حرکت و  شود،  رنگ  داده  جلوه  واقعی  پویانمایی  در  موجود  های 

را مشابه شی آن  نمایش  .  کندواقعی تصور می  یادگیرنده  با  پویانمایی 

کند؛  ه فهم عمیق محتوا کمک میروابط بین اجزا یک شی یا رویداد ب

کبه رویدادهایی  نمایش  برای  آنویژه  اجزا  بین  ارتباط  حالت  ه  ها 

توان مفاهیم،  بسیار موثر است. با استفاده از پویانمایی می  ،انتزاعی دارد

:  15معلم کد  گفتهده را به یادگیرنده ارائه داد بهها و اصول پیچیفرآیند

گیرند، چون بازی و  آموزان از طریق بازی و کارتون بهتر یاد می» دانش

آن برای  آها جذاکارتون  برای  دارد.  موزش موضوعاتی که درکش  بیت 

دانش میبرای  سعی  است  سخت  انیمیشن  آموزانم  یا  بازی  از  کنم 

 مرتبط با موضوع استفاده کنم«. 

 

 های یادگیری متنوع دهنده: طراحی فعالیتمضمون سازمان
هایی هستند که یادگیرنده از طریق آنها به  های یادگیری فرصتفعالیت

یادگی غنای  و  میوسعت  خود  ابزارهای  افزاری  از  استفاده  با  معلم  ید. 

می محتوا  ارائه  و  تولید  متنوع  فعالیت  تواند،گوناگون  یادگیری  های 

گونه است: »با استفاده  در این زمینه این 17طراحی کند. نظر معلم کد 

یادگیری  هایتوان فعالیتب متنوع آنها میاز عکس، فیلم، صدا یا ترکی

های  تواند به برخی از تفاوتها میید. تنوع فعالیت متنوعی را تدارک د

دانش در  فردی  مختلف  اشکال  به  را  آنها  و  دهد  پاسخ    فرآیندآموزان 

 یادگیری درگیر نماید«.  
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پایه یادگیرندگمضمون  مشارکت  امکان  ویژگی:  با  و  ان  شناختی  های 
 فراشناختی متفاوت در تهیه و ارائه محتوا 

های  توانند فعالیترهای تهیه و ارائه محتوا میمعلمان با استفاده از ابزا

ارائه   و  تهیه  در  یادگیرندگان  تا  کنند  طراحی  گوناگونی  یادگیری 

ویژگی با  یادگیرندگان  نمایند.  مشارکت  الکترونیکی  های  محتوای 

محت تهیه  در  مشارکت  با  مختلف  فراشناختی  و    ی واشناختی 

 کنند.  ش میصورت عمیق پرداز الکترونیکی، مطالب درسی را به

 
 ان : ایجاد انگیزه در یادگیرندگهدهندمضمون سازمان

از    فرآینداولین مرحله   یادگیری، جلب توجه است. معلمان با استفاده 

توانند قطعات محتوایی را در قالب شکل  ابزارهای تهیه و ارائه محتوا می

رائه  های مختلف مانند متن، صدا، تصویر و پویانمایی به یادگیرنده اارائه

می یادگیرندگان  توجه  باعث جلب  تنوع  معلم  دهند. همین  نظر  شود. 

یا نمایش  چنین است: »با نشان دادن یک عکس، با پخش صدا    4  کد

به انیمیشن  مییک  دانشراحتی  بهتوان ذهن  را  موضوع  آموزان  سمت 

 جلب کرد«.

 
 مضمون پایه: ترغیب یادگیرندگان به مشارکت بیشتر 

آموزان موجب علاقمندی آنها به موضوع  برای دانش جذابیت این ابزارها

کنند.  مشارکت در کلاس پیدا میشود و آنها انگیزه بیشتری برای  می

آموزان  کنیم، دانش: »وقتی از این ابزارها استفاده می7گفته معلم کد  به

یادگیری   برای  بیشتری  موضوع  اشتیاق  زمینه  در  فعالیت  پیدا  و 

 «.کنندمی

 
 های تدریس  روش  در  تغییر:  دهندهمضمون سازمان

تدریس   شیوه  بر  کلاس  در  محتوا  ارائه  و  تهیه  ابزارهای  از  استفاده 

و محدودیت  است  تاثیرگذار  شیوهمعلمان  را  های  تدریس  قدیمی  های 

 دهد. کاهش می

 
 های تدریس فعال استفاده از شیوه:  مضمون پایه

شود  می  درس موجباستفاده از ابزارهای تهیه و ارائه محتوا در کلاس  

به تسهیل معلم  فعالیت  فرآیند  کنندهکه  مدیر  و  های کلاس  یادگیری 

تبدیل شود. معلم کد   ارتباط می  12درس  این  زمانی که   گوید: در   «

نرم مح از  استفاده  با  قبل  از  را  میتوا  تهیه  آموزانم  دانش  ،کنمافزارها 

عنوان یک  تر بهشود. من بیششوند و درگیری آنها بیشتر میتر میفعال

ان و با همکاری هم  آموز گاهی با دانش  ،کنمراهنما در کلاس عمل می

می  تهیه  دانشمحتوا  یادگیری  به  کار  این  کمک  کنیم،  بسیار  آموزان 

 کند«.می

 
 مضمون فراگیر: ابزارهای تعاملی 

های اینترنتی  ابزارهای تعاملی ابزارهایی هستند که برای ایجاد اجتماع

کنند تا  روند و این امکان را برای معلمان فراهم میار میکو مجازی به

ایده و  عقاید  با  بتوانند  گروهی  فضای  تشکیل  طریق  از  را  خود  های 

 دیگران به اشتراک بگذارند.  

 
سازمان گذاشتن  مضمون  آزمایش  محک  به  و  تجارب  بیان  دهنده: 

 ها و استفاده از نظرات دیگران برای بهبود آنها ایده 
با می  معلمان  تعاملی  ابزارهای  از  وب  استفاده  محیط  طریق  از  توانند 

های خود را با همکاران دیگر مبادله کنند و از بازخوردها و نظرات  ایده

بهره خود  کد  همکاران  معلم  شوند.  می  23مند  ارتباط  این  گوید:  در 

دهم، در وبلاگی که طراحی  »تمام کارهایی را که در کلاسم انجام می

علاوه  کنم تا بقیه همکارانم از آنها استفاده کنند. بهرش میام، گزاکرده

می یاد  طریق  این  از  زیادی  چیزهای  هم  که  خودم  همکارانی  گیرم، 

را میوبلاگ مرا می آن  و مطالب  نیز  بینند  را  خوانند تجربه خودشان 

 توانم از آنها در جهت بهبود کارم ایده بگیرم «.کنند و من میبیان می
 

 ایحرفه توسعه تعاملی برای ابزارهای  از معلمان استفاده  گونگیچ :4 جدول
Table 4: Iranian teachers' use of interactive tools for professional development 

Overarching theme Organizing themes Basic themes 

Interactive tools 

Sharing experiences, 

testing ideas, and using 

others' feedbacks for 

improvement 

Creating a cooperative 

atmosphere for learning 

and developing critical 

thinking 

Practicing writing 

Improving writing skills 

and learning to use 

word-processing tools 

Exchanging 

information with 

colleagues and scholars 

Improving discursive 

skills 

Team projects 

Designing learning 

activities 

Designing individual and 

team learning activities 

 

 ایجاد فضای مشارکتی یادگیری و پرورش تفکر انتقادی :  مضمون پایه
گیرد. در یادگیری مشارکتی،  ها از تعامل فرد با محیط شکل میتجربه

بهکنندگان فهم خود رشرکت با دیگران  یادگیری  از موضوع  اشتراک  ا 

می یکدیگر همیاری  با  میگذاشته،  پشتیبانی  از هم  در کنند،  و  کنند 

های شناختی درگیر  های مرتبط، هدفمند و سطوح بالای مهارتفرآیند

مجازی  می فضای  در  موجود  مشارکتی  و  تعاملی  ابزارهای  شوند. 

مشارکتی را برای معلمان فراهم نماید. معلمان  تواند زمینه یادگیری می

های مذاکره  فرآیندتوانند با استفاده از این ابزارها با دیگران از طریق  می

فعالیت کنند.  همیاری  مباحثه  محیطو  این  در  یادگیرندگان  ها  های 

کند که دیدگاه انتقادی به یادگیری خودشان داشته  ها را تشویق میآن

با تمرکز ب و  از زاویه نقدگونه به  باشند  ر یادگیری و توسعه خودشان، 

ها دست یابند. ابزارهای تعاملی ابزارهایی  درکی از ارتباط مفاهیم و ایده

  ، کنندهای گروهی کمک میفرآیندهستند که از کارهای فردی که به  

کند: » وقتی  در این ارتباط بیان می  18. معلم کد  نمایندپشتیبانی می

و در  را  میتجربیاتم  قرار  آنها  بلاگم  دیدن  با  همکاران  از  برخی  دهم 

با خواندن نظرات من هم   ،نویسندنظرات و تجربیات خودشان را هم می
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می اعلام  را  مینظرم  یاد  زیادی  چیزهای  و  فضایی کنم  یعنی  گیرم؛ 

میبه میوجود  یاد  هم  کنار  در  که  هم  آید  و  کار  گیریم  مورد  در 

کنیم و تفکر انتقادیمان هم  قضاوت می  مانخودمان و هم کار همکاران

می تقویت  طریق  این  ویکیاز  خواندن  با  چنین  هم  اطلاعات  ها  شود. 

آورم و گاهی از نظرات و اطلاعات  دست می مربوط به یک موضوع را به

 کنم«.کنم و آنها را ویرایش میموجود در ویکی انتقاد می

 
 تمرین نوشتن :  دهندهمضمون سازمان
نوشتن  مهارتتمرین  دانش ،  پژوهشی  و  تعاملی  فکری،  را  های  آموزان 

توانند از  لمان میکند. با استفاده از امکانات فضای مجازی معتقویت می

به نوشتن  همکاران،  طریق  با  ناهمزمان  ارتباطات  قالب  در  ویژه 

 متخصصان و افراد دیگر تبادل اطلاعات و مشارکت داشته باشند. 

 
 ویسندگیتقویت مهارت ن:  مضمون پایه

نویسندگی   مهارت  تمرین  به  تعاملی  ابزارهای  از  استفاده  با  معلمان 

پردازند. آنها در حین ثبت نظرات نه تنها به قواعد دستوری، بلکه به  می

در این خصوص    9آن نیز توجه دارند. معلم کد    عمق بیان و نحوه ارائه

توایی را  بگذارم یا مح  خواهم مطلبی را در وبلاگموقتی میبیان کرد: »

آموزان و همکارانم ارائه بدهم قبل از نوشتن در مورد نحوه  برای دانش 

م. اوایل،  کنم بهترین جملات را بنویسکنم و سعی مینوشتنم فکر می

 «. ه استتر شدتن برایم راحترفته نوشکار سختی بود اما رفته

 
 های استفاده از ابزارهای واژه نگار تقویت مهارت:  همضمون پای

افزارهای  کنند باید به نرممعلمان از ابزارهای تعاملی استفاده می  وقتی

ویکیواژه  نظرات خود در  به ثبت  معلمی که  باشند.  و  پرداز مسلط  ها 

میوبسایت میها  طراحی  وبلاگ  یا  واژهکند  پردازد  ابزارهای  پرداز  از 

افزایش کند و بهاستفاده می ابزارها  این  از  استفاده    تدریج مهارتش در 

ممی کد  یابد.  کرد:  19علم  بیان  این خصوص  بهتر   در  نوشتن  »برای 

وبلا در  میمطالبم  سعی  نرمگم  در  را  مهارتم  واژه اکنم  پرداز  فزارهای 

پرسم  برای برطرف کردن مشکلاتم از اطرافیانم سوال می افزایش بدهم.

 کنم«.و یا در اینترنت جستجو می

 
 صاحب نظران و همکاران  تبادل اطلاعات با:  دهندهمضمون سازمان

مزمان و ناهمزمان  صورت هتوانند بهکاربران با استفاده از این ابزارها می

های دلخواه ارتباط برقرار کنند و افکار، احساسات، نکته  با فرد یا گروه

صاحب یا  همکاران  سایر  با  را  خود  اطلاعات  و  در  نظرات  نظران 

مس زمینه حل  به  و  نمایند  مبادله  مختلف  نیازهایشان  های  رفع  و  ائل 

گوید: »در دنیای امروز معلمان  در این رابطه می  18بپردازند. معلم کد  

و  می همکاران  با  تلگرام  یا  اسکایپ  نظیر  تعاملی  ابزارهای  با  توانند 

یکدیگر  صاحب نظرات  از  و  کنند  برقرار  ارتباط  دنیا  سراسر  در  نظران 

 برای بهبود کارشان استفاده کنند«. 

 گو وتقویت مهارت گفت:  مضمون پایه
تعامل ابزارهای  از  مفهوماستفاده  به  منجر  تنها  نه  اینترنت  سازی  ی 

می یادگیرنده  سوی  از  مهارت  ،شودشخصی  گفت بلکه  با  وهای  گو 

می تقویت  افراد  در  را  میدیگران  معلمان  از  کند.  استفاده  با  توانند 

گروه تعاملی،  بحث،  ابزارهای  برای  را  مجازی  کوچک  و  های  مذاکره 

کد  وگفت معلم  دهند.  تشکیل  خاص  موضوعات  درباره  این    1گو  در 

من در یک گروه تبادل تجربه عضو هستم معلمان ارتباط بیان کرد: »

ای  هر همکار مساله  ند،زیادی از سراسر کشور در این گروه عضو هست

در مورد آن    کند و بقیه همکارانداشته باشد آن را در گروه مطرح می

 دهند«. کنند و راهکارهایی پیشنهاد میگو میویگر بحث و گفتبا یکد

 
 های گروهی  انجام پروژه:  مضمون پایه
می شبکه معلمان  تشکیل  با  یکدیگر  توانند  راهنمایی  با  و  اجتماعی 

اعضای  پروژه  بازخوردهای  از  و  کنند  اجرا  و  طراحی  را  گروهی  های 

گوید:  در این مورد می  22شبکه برای بهبود کار بهره بگیرند. معلم کد  

برای   را  موضوعاتی  مختلف  شهرهای  از  همکارانم  از  تا  چند  و  »من 

کنیم و از کنیم و با هم در مورد موضوع پژوهش میپژوهش انتخاب می

مان را انجام  اجتماعی کارهایهای گو و مشارکت در شبکه وطریق گفت

 دهیم«.می

 
 گیری  یادهای: طراحی فعالیتدهندهمضمون سازمان

قابلیت از  استفاده  با  فمعلمان  تعاملی  میهای  مجازی  توانند،  ضای 

های گروهی، کار  یادگیری متنوعی را برای بسط شایستگیهایفعالیت

 تیمی، حل مساله گروهی و مذاکره طراحی کنند.

 
 های یادگیری فردی و گروهیطراحی فعالیت:  مضمون پایه

تاز گروه  تواندمعلم می یا  بههای خبری  یادگیری  الارها  فعالیت  عنوان 

له یادگیرندگان را  تواند با طرح سوال یا مسافردی استفاده کند. او می

بح ترغیب کند؛  به شرکت در  یادگیری  و مشارکت در  اینث  از  یا  که 

یادگیرندگان بخواهد، موضوع درس جلسه بعد را مطالعه و چند سوال  

ارائه   تالار  و در  استخراج کنند  از آن  اغلب سامانه دهند. مهم  های  در 

بلک مانند  یادگیری  و فرستسیبورد، وبمدیریت  از شرکت  تی  کلس 

    .شودیادگیری استفاده میعنوان فعالیت گو بهودر تالارهای گفت

 
 گیری نتیجه

اصلیم برنامهعلم  اجرای  عنصر  اجترین  برای  که  است  رای  درسی 

یاز دارد. فضای مجازی  ای مداوم نحرفهاثربخش وظایف  خود به توسعه

قابلیت با  با  مشارکت  علمی،  مطالب  و  منابع  به  دسترسی  برای  و  ها 

ها امکانات متنوعی  های تخصصی و بازنمایی ایدهگروه  معلمان دیگر و

ن از فضای  وجود دارد. هدف این پژوهش شناسایی نحوه استفاده معلما

 صل از این  های حاشان بود. یافتهایحرفهمجازی در راستای توسعه 
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ابزارهای سهپژوهش نشان د از  ایرانی  گانه بازیابی اطلاعات،  اد معلمان 

ارائه محتوا و   ای خود  حرفهابزارهای تعاملی در راستای توسعهتولید و 

ای در  حرفه توانند به توسعهگیرند و با استفاده از این ابزارها میبهره می

فناورازمینه و  پداگوژیک  محتوایی،  دانش  اساس  های  بر  بپردازند.  نه 

معلمانیافته می ها،  بازیابی  ابزارهای  از  استفاده  اطلاعات  با  به  توانند 

زمینه در  نیازشان  رشتمورد  به  مربوط  اطلاعات  نظیر  مختلف  ه  های 

در کتب  تغییرات  آخرین  و  مسائل  تحصیلی  به  مربوط  اطلاعات  سی، 

 هایبی، روشهای ارزشیاهای تدریس، شیوهآموزان، شیوهتربیتی دانش

نظریه آموزش پژوهش،  وضعیت  از  آگاهی  یادگیری،  پرورش   و  های 

همایش موضوع  و  مکان  زمان،  فناوری،  دانش  و  دیگر  و  کشورهای  ها 

 های آموزشی حضوری و الکترونیکی دست یابند.  کارگاه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

آ انتقادی  و  تفکر خلاق  پرورش  به  ابزارها  میاین  در  نها کمک  و  کند 
شان را افزایش  نفس بهآموزان اعتمادحل مسائل آموزشی و تربیتی دانش

بهمی یافتهدهد.  فضای  علاوه  از  معلمان  داد  نشان  پژوهش  این  های 
می استفاده  آموزشی  محتوای  ارائه  و  تولید  تهیه،  برای  کنند.  مجازی 

ای  ه محتواهای چندرسانهمعلمان با استفاده از این ابزارها به تولید و ارائ
می پویانمایی  و  بازی  تصویر،  صدا،  متن،  قالب  در    پردازند؛ باکیفیت 

میفعالیت طراحی  متنوع  یادگیری  مشارکت  های  امکان  و  کنند 
های شناختی و فراشناختی متفاوت را در تهیه و  فراگیران دارای ویژگی
می فراهم  محتوا  فرصتارائه  این  با  و  داکنند  انگیزه  را  نشها،  آموزان 

علاوه با استفاده از  یادگیری افزایش دهند. به   فرآیندبرای مشارکت در  
می معلمان  ابزارها  شیوهاین  با  آشنا  توانند  بیشتر  فعال  تدریس  های 

 شوند. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ای معلمان از طریق فضای مجازی مدل توسعه حرفه  :1شکل 

Fig. 1: A model of teachers professional development by using cyberspace 
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یافته نتایج  ابزارهای  همچنین  از  استفاده  با  معلمان  که  داد  نشان  ها 

برای  می  تعاملی دیگران  نظرات  از  و  کنند  بیان  را  خود  تجارب  توانند 

انتقادی   تفکر  کنند؛  ایجاد  مشارکتی  فضای  کنند؛  استفاده  آنها  بهبود 

و   کنند  تقویت  را  خود  نویسندگی  مهارت  کنند؛  تقویت  را  خود 

واژه مهارت  ابزارهای  از  استفاده  تبادل  های  به  بخشند؛  بهبود  را  نگار 

صاحب با  گفتگوی  ن اطلاعات  مهارت  بپردازند؛  خود  همکاران  و  ظران 

صاحب و  همکاران  با  کنند؛  تقویت  را  پروژهخود  در  های  نظران 

فعالیت طراحی  به  و  کنند؛  فعالیت  و  هایمشارکتی  فردی  یادگیری 

می معلمان  بنابراین  بپردازند.  بهگروهی  مجازی  فضای  از  عنوان  توانند 

 ه کنند.  ای خود استفادحرفهبستری برای توسعه

 

 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.

 

 تشکر و قدردانی

از تمام کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاااری رساااندند تشااکر و  

 قدردانی داریم.

 

 تعارض و منافع

 »هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.«
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Background and Objective: The advent of new technologies has led to major changes in the 
classroom that caused changes in educational structures, patterns of behavior within the education 
system, and even instructional content. The use of teaching aids reflects the fact that the age of the 
teacher as the only force with educational authority has ended. Traditional educational classes are 
no longer very effective because they depend on specific time and place and cannot provide a real 
and appropriate context for learning. New technologies provide rich resources that can provide an 
opportunity for learners to grow. Today, one of the effective factors in motivating students is to use 
information and communication technology in education. In addition, one of the important goals of 
teaching and learning is to help students learn how to think productively by combining high-level 
thinking (evaluating ideas) with creative thinking (creating new ideas). Using modern information 
and communication technologies, students and teachers are aided to learn and improve thinking 
skills. Augmented reality is one of the new educational technologies that has been recognized by 
educational researchers. The effectiveness of augmented reality can be extended to other types of 
technology, such as mobile devices. The use of smartphones has led augmented reality applications 
to overspread in almost every area of study. The purpose of this study thus was the effect of 
educational augmented reality on perceived motivational atmosphere and high level thinking in 
students.  

Methods: The methodology of research was Quasi-experimental, with pretest-posttest and 
control. The population of the study was all second grade high school students in twelve Tehran city. 
60 of them were  selected by cluster sampling  method and were  replaced in two groups (30 person 
experimental groups and 30 person control groups). The research tools consisted of a perceived 
motivational atmosphere questionnaire and a high level of thinking by Saramd et al (2011). The 
experimental group was trained in six sessions of one-hour with educational augmented reality. Data 
analysis was performed using SPSS24 software and to test the research hypotheses used from 
multivariate covariance analysis.  

Findings: The findings of the study showed that the effect of educational augmented reality on 
perceived motivational atmosphere and high level thinking in the experimental group was 
significantly higher than of the control group. Also, the effect of educational augmented reality on 
the component of follow up progress by students in the experimental group was significantly higher 
than the control group, but on the other components of perceived motivational atmosphere, there 
was no significant difference between the experimental and control groups.  

Conclusion: The results showed that augmented educational reality affects the perceived 
motivational atmosphere and high-level thinking of students and improves the perceived 
motivational atmosphere and high-level thinking in students. Educational augmented reality also 
influences one of the components of motivational atmosphere (student follow-up progress). 
Because the most important advantage of augmented reality is its unique ability to create mixed 
learning environments using a combination of digital and physical objects, in this way, skills such as 
critical thinking, problem solving, and communication through shared exercises are easily 
developed; and with the use of this technology and interaction with it, students' motivation 
increases. This technology helps students collect, process, and recall information. In addition, it will 
lead to interesting and joyful learning for students. Using augmented reality in teaching to provide 
students with teaching materials is one of the best teaching and learning methods; students can 
solve scientific problems virtually by wearing augmented reality glasses or taking a mobile phone 
camera on textbooks in the environment. They see the real things and easily understand everything. 
Therefore, it increases students' motivation and helps them to acquire better skills. 
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در    رغییت  جادی که سبب ا  آوردیدر کلاس درس به وجود م  یاعمده  تغییرات  د،ی جد   یهایورود فناور  :پیشینه و اهداف

  یشده است. استفاده از ابزارها  یآموزش  ی محتوا  یوپرورش و حتداخل نظام آموزش  یرفتار  ی الگوها  ،یآموزش  یساختارها
صاحب اقتدار آموزش سرآمده    یروین   گانه یعنوان  عصر معلم به  گر یاست که د  ت یواقع  نی ا  انگر یها ب و وجود آن  یآموزش

  توانند یبوده و نم  صوابسته به زمان و مکان خا   رای ز  ستند،ین   یچندان   یاثربخش  یدارا   گرید  یسنت  یآموزش  ی هااست. کلاس
  تیفرص  توانند یکه م  آورند یم  راهم را ف  یمنابع غن  نینو   یهایفراهم آورند. فناور  یریادگی   ی و مناسب را برا  یبافت واقع

ت و ااطلاع  ی ورافن  یریکارگآموزان به  دانش  ی زهیانگ  جادیاز عوامل مؤثر در ا   یکیمروزه  ا  باشد.  رندگان یادگیرشد    ی برا
وپرورش کمک به دانش آموزان است تا یاد بگیرند  کی از اهداف مهم آموزش. علاوه بر این یارتباطات در آموزش است

بال  طور مولدّ از طریق ترکیب تفکر  چگونه به تازه( اندیشه ورزی    یهادهی( با تفکر خلاق )ایجاد ا هادهی)ارزیابی ا سطح 
فکر    یهاعلمان را یاری داد تا مهارتتوان دانش آموزان و مجدید اطلاعاتی و ارتباطی می یهایکنند. با استفاده از فناور

ارتقا دهند را  آن  و  فراگرفته  را  واقعیتکردن  آموزشی است که یهایفناور از یکی افزوده .   پژوهشگران توسط نوین 

ی  هادستگاه مانند هایفناور از دیگری نوع با توانیم را افزوده واقعیت اثربخشی است. شدهشناختهرسمیت   به آموزشی
 تقریباً سیار افزوده کاربردی واقعیت یها برنامه که است شده موجب هوشمند ی هایگوش اخیر داد. ظهور گسترش سیار

درک شده و تفکر سطح    ی زش ی بر جو انگ   ی افزوده آموزش   ت ی واقع   ر ی حاضر تأث   هدف از پژوهش دهد. توسعه را مطالعه  از یانهیزم هر
 .  باشد ی بال در دانش آموزان م 

  ه ی پژوهش حاضر کل   ی . جامعه آمار باشد ی آزمون با گروه کنترل م پس   - آزمون ش ی با طرح پ   ی ش ی روش پژوهش از نوع شبه آزما  :هاروش

عنوان نمونه انتخاب و  به   ی ا خوشه ی  ر ی گ نمونه به روش  ها  نفر از آن   60  که   باشند ی م   هران منطقه دوازده شهر ت   رستان ی آموزان دوم دب دانش 
درک شده و    ی زش ی پژوهش شامل پرسشنامه جو انگ   ی شدند. ابزارها   ن ی گز ی نفر گروه کنترل( جا   30و    ش ی نفر گروه آزما   30در دو گروه ) 

  ل ی وتحل ه ی تند. تجز قرار گرف   ی افزوده آموزش   ت ی تحت آموزش با واقع   ساعته ک ی در شش جلسه    ش ی . گروه آزما باشد ی تفکر سطح بال م 
 .  ی استفاده شد ر ی چندمتغ   انس ی کووار های پژوهش از تحلیل  آزمون فرضیه   صورت گرفت و برای    SPSS24افزار  نرم با    پژوهش   ی ها داده 

  ش ی درک شده و تفکر سطح بال در گروه آزما  ی زش ی بر جو انگ   ی افزوده آموزش   ت ی واقع  ر ی پژوهش نشان داد که تأث   ی ها افته ی   ها:یافته 
آموزان در  توسط دانش  شرفت ی پ   ی ر ی گ ی بر مؤلفه پ  ی افزوده آموزش  ت ی واقع  ر ی تأث  ن ی از گروه کنترل است. همچن  تر ش ی ب  ی دار طور معنا به 

گروه   ن ی ب  ی دار ی درک شده تفاوت معن  ی زش ی جو انگ  ی ها مؤلفه  ه ی اما بر بق  ، از گروه کنترل است  تر ش ی ب  ی طور معنادار به  ش ی گروه آزما 
 و کنترل وجود نداشت.    ش ی آزما 

نتایج پژوهش نشان داد واقعیت افزوده آموزشی بر جو انگیزشی درک شده و تفکر سطح بال دانش آموزان تأثیر دارد و    گیری:نتیجه

ی جو  ها مؤلفه . همچنین واقعیت افزوده آموزشی بر یکی از  شود ی م باعث بهبود جو انگیزشی درک شده و تفکر سطح بال در دانش آموزان  
  جاد ی فرد آن در ا منحصربه   یی افزوده توانا   ت ی واقع   ت ی مز   ن ی تر مهم از آنجا که    تأثیر دارد.   ( آموزان ش انگیزشی )پیگیری پیشرفت توسط دان 

حل مسئله    ، ی مانند تفکر انتقاد   یی ها مهارت   ق ی طر   ن ی از ا   ، است   ی ک ی ز ی و ف   تال ی ج ی د   اء ی اش   ب ی با استفاده از ترک   ی ب ی ترک   ی آموزش   ی ها ط ی مح 
و با کاربرد این فناوری و تعامل با آن، انگیزش دانش آموزان افزایش    ابد ی ی توسعه م   ی راحت مشترک به   نات ی تمر   ق ی ارتباط از طر   ی و برقرار 

جمع .  ابد ی ی م  در  فناوری  اطلاعات این  یادآوری  به  و  پردازش  می   آوری،  کمک  آموزان  دانش  به به  و  کند.  جذاب  یادگیری  علاوه 
  وری واقعیت افزوده در آموزش جهت ارائه مطالب درسی به دانش ا استفاده از فن   .ت ای برای دانش آموزان به دنبال خواهد داش کننده سرگرم 
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 مه مقدّ

 که است نهادهایی  نخستین از آموزش نهاد اطلاعات، عصر به ورود با

شده تغییرات دستخوش  در  اساسی   امروز، پیچیده  دنیای  است. 

  و  هادولت که   شرایطی . درکندیم  ایفا را مهمی  نقش وپرورش آموزش 

 نظام رشد به وابسته  را خود توسعه و پیشرفت جهان بزرگ کشورهای

 این گذشته سنتی یهاروش به توسل   با توانینم،  دانندی م آموزشی

 جوامع،  در دانش گسترش روزافزون نمود. با  حاصل را تحول  و پیشرفت

 نمایان شیازپش یبآموزش با کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات    اهمیت

 ی هاشرفت یپ از یکی عنوان به ارتباطات و اطلاعات است. فناوری شده

 است. آورده دست به زندگی  ابعادتمامی   در  را خود جایگاه  بشر، اخیر 

 در است که وپرورشآموزش  بشر،  زندگی یهاحوزه  نیترمهم از  یکی

 یهاافق  حوزه این به ارتباطات و اطلاعات فناوری ورود با  حاضر  حال

است.   قرارگرفته آموزش متخصصان و  نظران صاحب روی   پیش جدیدی

 ضرورتی به مؤثر مسیر یک در مفید اطلاعات ارائه اخیر، یهاسال  در

 نیازمند  امروز، است. آموزش شدهلیتبد و مربیان معلمان برای بزرگ

زمان را مطالب بتواند که است نوینی یهاروش   عمق با و کمتر در 

 با همگام ما روزمره  زندگی ازآنجاکه.  [1] دهد تعلیم فراگیر به بیشتری

دیجیتال  جدید یهاروش  ایجاد است، تغییر حال در همیشه دنیای 

 ی هاسال  در.  [2] است اساسی یک نیاز فناوری از استفاده با یادگیری

یادگیری   بر تأثیر لحاظ  از یادگیری یهای فناور  در مورد تحقیق اخیر،

   .[3]است   متمرکزشده ظهور حال در یهای فناور  بر

فناور وجود    یاعمده   تغییرات  د،یجد  یهای ورود  به  درس  کلاس  در 

  ی رفتار  یالگوها   ،ی آموزش  یدر ساختارها  رغییت  جادیکه سبب ا  آوردیم

شده است. استفاده    یآموزش  یمحتوا   یوپرورش و حتداخل نظام آموزش 

عصر   گریاست که د  تیواقع  نیا  انگریها بو وجود آن  یآموزش  یاز ابزارها 

به سر   یروین  گانهیعنوان  معلم  آموزش  اقتدار  است.  صاحب  آمده 

  را یز  ستند،ین  یچندان  یاثربخش  یدارا   گرید  یسنت  یآموزش  یهاکلاس 

و مناسب را    یبافت واقع  توانندیبوده و نم  صوابسته به زمان و مکان خا 

فناور   یریادگی  یبرا  آورند.  غن  نینو  یهای فراهم  ف  یمنابع    راهم را 

  ی کیمروزه  ا  باشد.  رندگانیادگیرشد    یبرا   تیفرص  توانندیکه م  آورندیم

ا در  مؤثر  عوامل  به   دانش  یزه ی انگ  جادیاز    ی ور افن  یریکارگآموزان 

کی از اهداف  علاوه بر این ی.  [4]  ت و ارتباطات در آموزش است ااطلاع

وپرورش کمک به دانش آموزان است تا یاد بگیرند چگونه  مهم آموزش 

تفکر  به از طریق ترکیب  مولّد  بال  طور  اسطح  تفکر  هاده ی)ارزیابی  با   )

  ی های تازه( اندیشه ورزی کنند. با استفاده از فناور   یهاده ی خلاق )ایجاد ا

علمان را یاری داد  توان دانش آموزان و مجدید اطلاعاتی و ارتباطی می

 افزوده  . واقعیتفکر کردن را فراگرفته و آن را ارتقا دهند  یهاتا مهارت 

 آموزشی پژوهشگران توسط نوین آموزشی است که ی های فناور از یکی

 نوع با توانیم را افزوده واقعیت اثربخشی است. شدهشناخته  رسمیت به

 اخیر  ظهور.  داد گسترش سیار  یهادستگاه  مانند های فناور  از دیگری

 واقعیت کاربردی یهابرنامه  که است شده موجب هوشمند یهای گوش

 . دهد توسعه را مطالعه از یانهیزم هر تقریباً سیار افزوده

آنی  با محتوای مجازی در زمان  واقعی  از دید  افزوده ترکیبی  واقعیت 

است که رابطی جهت بهبود درک کاربر با دنیای واقعی و تعامل با آن 

هوشمند مجهز به حسگرهای    ی تلفنهادستگاه است. استفاده گسترده از  

، ژیروسکوپ، دوربین و همچنین دسترسی گوناگون  GPSمختلف مانند  

در  هاس ی سرو،  بالسرعت با    میسیبی  هاشبکهبه   را  افزوده  واقعیت  ی 

 . [5] ی محبوب کرده است انده یفزا  طوربهی اخیر  هاسال 

که توسط رایانه    شودی میک شی مجازی شناخته    عنوانبه واقعیت افزوده  

از  استفاده  با  واقعی  محیط  یا    از طریق  تبلت  ی  هانکیعتلفن همراه، 

به  شودی ممجازی دیده   و شبیه  افزوده یک تصویر مصنوعی  واقعیت   .

که ترکیبی از واقعیت و مجازی است، برخی افراد    دهدی مواقعیت را ارائه  

. تکنولوژی واقعیت افزوده شامل سه  نامندی مآن را چشم سوم    معمولً

زمان  واقعی«، »تعاملات در  دنیای  با  واقعیت مجازی  ویژگی »ترکیب 

 . [6]  لی« استی اصبعدسه واقعی«، »فضای  

ترکیب همزمان دنیای واقعی و تصاویر مجازی مفهوم جدیدی را شکل  

ایده اولیه    .عنوان ابزاری برای آموزش استفاده شودبه   تواندیکه م  دهدیم

سال در  بار  اولین  افزوده  کادل   1960  واقعیت  توماس    توسط 

  1990 تکنولوژی واقعیت افزوده از سال .[7] دمطرح ش  بوئینگ کارمند

در    راًیاخی داروسازی، نظامی، رباتیک، توریست و  هانهیزمتاکنون در  

.  [ 8] باشد ی ممشغول به فعالیت    وپرورشآموزش ی اجتماعی و  هاشبکه 

که واقعیت افزوده یک تکنولوژی    دهدیممرور مطالعات پیشین نشان  

از مهدکودک تا تحصیلات تکمیلی    باًیتقرکه   در تمام سطوح آموزش 

 [. 9]  شودیماستفاده  

افزوده    یای مزا از یکی  آموزشی  محتوای به دسترسی افزایشواقعیت 

  ها ده یا،  هاتلفن. این رسانه به کمک تسهیلات موجود در این  است مجازی

دیجیتال به    صورتبه ی مجازی را در همپوشانی با دنیای واقعی  هاام یپو  

ی که  بعدسه واقعیت افزوده با خلق نمایی    یفناور.  رساندی مسراسر دنیا  

را برای کاربر فراهم    درنگی بدر هر لحظه امکان ایجاد تعامل همزمان و  

در    .[10]  کندی م، ایجاد  شودیم، واقعیتی مازاد بر آنچه دیده  کندیم

  طور بهی پیشرفته آموزشی های فناوری اخیر، تحقیقات در حوزه هاسال 

،  دسترس قابل ی نوظهور مانند آموزش  های تکنولوژ ی بر  اگسترده بسیار  

آموزشی    لیوتحلهیتجزی فکری و  های باز واقعیت افزوده، آموزش سیار،  

. این تحقیقات  اندکرده برای افزایش رضایت و تجربه کاربری بهتر، تمرکز  

مزایای   که  هاشرفت یپاز  چشمگیری    افزار نرم و    افزارسخت در  ی 

ی  هاتلفن محبوبیت روز افزودن  و    آمده دست به ی تلفن همراه  هادستگاه 

بهره   کاربران  بین  در  همچنین  برندی مهوشمند  اخیر  دستاوردها.  ی 

امکان  ساز ی شخصی کاربر و  ساز مدل تکنولوژی در زمینه   ی فرآیندها، 

از روند یادگیری فراهم کرده    عنوانبه قرار دادن دانش آموزان   بخشی 

فناور  از  .[11]است   دیگر،  م  یهای سوی  افزوده  به    توانندیواقعیت 

، این  گریدعبارتتجمیع منابع یادگیری واقعی و مجازی کمک کنند. به 

آموزان  آن، دانش    یواسطه شرایطی را فراهم کند تا به   تواندیفناوری م

ها  آن  یصورت واقعی امکان تجربه را تجربه کنند که به  علمی  ییهاده یپد

به  ندارد؛  شمسی توسط دانش    یمنظومه   یهده مثال، مشاعنوان وجود 
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  . آموزان بر روی میزشان و یا مجسم کردن فرآیند فتوسنتز در مقابلشان 

  شرفت یپ  ریوپرورش در چند دهه اخافزوده در آموزش   تیاستفاده از واقع

  ل یسطح استفاده از وسا  شیبا افزا  یداشته است و از طرف  یریگچشم 

ا در  ا  یبردار بهره   نه،یزم  نیهمراه  رشد  به   یفنّاور  نیاز  به  رو  شدت 

 .  باشدیم

اطلاعات و    یور اآموزش فن  یریکارگدر عصر حاضر به   رسدیه نظر مب

ها،  در همه دروس ازجمله در مدارس، دانشگاه و واقعیت افزوده  ارتباطات  

مزا ی  آموزش  یهاکلاس  به  توجه  و  ایبا  از    ییهایژگیو  داراست  که 

  زه یانگ  جادیو ا  یه بتواند در جهت کمک به ارتقاء فکر باشد ک  ییهافرصت

  آموزان مؤثر واقع شود.   دانش  یلیتحص   شرفتیو پ  و جو سالم انگیزشی

دیگری را نیز    یی آموزشی مزایا هاطیمحواقعیت افزوده در  علاوه بر این  

تسهیل  باشدی مدارا   تحصیلی،  موفقیت  افزایش  باعث  افزوده  واقعیت   .

یادگیری، افزایش انگیزه، یادگیری مداوم، افزایش علاقه به درس، افزایش  

ی مثبت،  هانگرش ی درس، توسعه  هاکلاس مشارکت دانش آموزان در  

ی خاص، یادگیری مشارکتی، یادگیری از طریق بازی،  هامهارت افزایش 

شناختی   بار  همکاران  فاتریس.  [12]  شودی مکاهش  بررسی   و  در 

اخیر افزوده در    سیستماتیک  واقعیت  دادند که  نشان  از هفده مطالعه 

بالقوه بر توجه دانش آموزان، انتقال دانش، کسب    طوربه   تواندی مآموزش  

و آموزش    مهارت  در  دیجیتال  عملی  تأثیر  هاحوزه تجربه  مختلف  ی 

دانش   مشغول   بگذارد. کردن کردن  فراهم  و  واقعی  دنیای  در  آموزان 

  ی ا ها با عناصر واقعی به هنگام آموزش کار ساده برای تعامل آن شرایطی

 . [13] نیست

ی کاربردی واقعیت  هابرنامه توسط محققان،    آمدهدست بهبر اساس نتایج  

مندی دارند. علاوه  افزوده تأثیر مثبتی بر انگیزه، توجه، تمرکز و رضایت

ی  هابرنامه نتیجه گرفتند که در فرایندهای یادگیری که از    هاآنبر این،  

استفاده   افزوده  و  کنندی مواقعیت  آموزان  دانش  آموزش  ی  ها ت یفعال، 

انجام    یکی از عواملی که در.  [14]  شودیمانجام    مؤثرتر  طوربه یادگیری  

خلق جوّ انگیزشی مناسب توسط  .  باشدی ممؤثر است انگیزه    هاتیفعال

انگیزش و رفتار دانش معلم می .  آموزان تأثیرگذار باشد تواند بر ادراک، 

 .ردیگیمساختار جو انگیزشی از تئوری دستیابی به هدف نشئت  

انگیزشی، به درک   انتظارات وضعی از شیوه  فراگیرجو  ها، ساختارها و 

هدف برمی  رشد  که  بین  گراییگردد  انتقال  طریق  از  را  خاص  های 

تکلشیوه  انگیزشی  می فیهای  جهت  خودگرا  و  کلاس    .[15]  دهدگرا 

است که ازنظر    شدهلیتشک  یاز افراد مختلفی  گروه اجتماع  کی  مثابهبه

  ی گر یابعاد گوناگون دو    تیفرهنگ(، شخصتجارب، فرهنگ خاص )خرده 

متأثر    یادیتا حد ز  گریکدیکلاس با    یبا هم متفاوت هستند. تعامل اعضا 

که در    یاست که بر کلاس حاکم است. اگرچه هرکدام از افراد یاز جوّ

از همه مهم  یتیمدرسه مسئول بر جوّ کلاس  بر عهده دارند و  تر معلم 

متعلق به خود    انیم  نیسهم و نقش در ا  نیشتریاما ب  گذارند؛یم  ریتأث

فیزیکی،    فمختل  یهااز جنبه   لاسساختار ک  .[16]  استآموزان    دانش

م اجتماعی  و  عاطفی  ی  موردتوجه  تواندی فکری،  ساختار    کقرار گیرد. 

ت را  لاقیتوانایی خ  تواندیس درس ملادر ک  بشناختی مناس  -عاطفی

ها در این  قدم  نیتری شکوفا سازد که یکی از اساس  آموزان  در همه دانش

هم است.  کنجکاوی  پرورش  مچنزمینه  ساختار  اجتماعی    -یطیحین 

  لاس در ک   آموزان  تأثیر زیادی در فرآیند یادگیری دارد. اگر دانش  لاسک

فشار    گونهچیبدون ه  توانندیامنیت و آرامش و اعتماد بنمایند، م  ساسحا

بپردازن امر یادگیری  انگیزش    یکی .  [17]د  به  افزایش  از نکات کلیدی 

ساس کنترل فرد  حدرونی برای یادگیری آن است که کیفیت آموزش به ا

دانش باشد  قرار  اگر  نزند.  یادگیری    لطمه  برای  دانشجویان  و  آموزان 

بهچهم باشند،  نان  انگیخته  درونی  آنضرور طور  به  است  فرصت ی  ها 

انتخاب و تعیین هدف یادگیری داده شود. انگیزه درونی ممکن است تا  

حیط و جو انگیزشی حاکم  د بسیار زیادی به محدی فطری باشد، اما تا  ح

انتخاب   طشرایجو انگیزشی و   تواندی نیز بستگی دارد. معلم م بر محیط

 . [18]  با توانایی دانش آموزان در نظر بگیرد  بمتناس را  لاس  در ک

و شرایط   دهدینمی خود را از دست آگاهحس کاربر  ،در واقعیت افزوده

معلم و یادگیرنده فراهم آورده    چهرهی را برای همیاری چهره به  ایعیطب

اطفی  ی در پرورش بعد عایعیطبچنین بازخوردهای   .[19-20]است  

حائز   نیز  استیادگیری  ی  هال یپتانساین    ی،طورکلبه .  [21] اهمیت 

فرصتی برای توانایی درک روابط    تواندی مدر واقعیت افزوده    فردمنحصربه 

ت را در فضای  ی اطلاعاگذاراشتراک میان خود و محیط، امکان تفکر و به  

ی  ها برنامه ، با استفاده از  با توجه به نظر شریر.  [22] مجازی به کاربر دهد

 21قرن    یهامهارت بسیاری از    توانندیمواقعیت افزوده، دانش آموزان  

مانند تفسیر، تفکر انتقادی، حل مسئله، مدیریت اطلاعات، کار گروهی  

 . [23] ی را کسب کنندر یپذانعطاف و  

ورود به عصر دانایی و روبرو شدن با تحولت    یآموزان برا   مروزه دانشا

  ی ق را برا لاو خ  سطح بال  تفکر  یهامهارت   یانده یطور فزامستمر، باید به 

امروزه  .  [24]  رندیفراگجامعه    دهیچیمناسب و حل مسائل پ  یریگمیتصم

پرورش   تربیتی  محققان  از  از  هامهارت بسیاری  را  بال  سطح  تفکر  ی 

اساسی  هاهدف  برای    دانندیم   وپرورشآموزش ی  بال  سطح  تفکر  زیرا 

موفقیت در جهان معاصر که دانش با سرعت زیاد در حال افزایش است،  

  ا یها  تفکر سطح بال شامل مهارت .  [25] شودیمضرورت اساسی تلقی  

انتقاد  یراهبردها  تفکر  علم  ،ی تفکر،    ی ر یادگیپژوهش،    ،یاستدلل 

از فکر   یسبک سطح بالتفکر . [26]  باشدیمسئله محور و حل مسئله م

  ت یفیشکل است که فرد متفکر ک  ایکردن در مورد هر موضوع، محتوا  

.  [27]  بردیآن بال م  یو نوساز   یابی کردن، ارز  ل یفکر کردن خود را با تحل

  ی ا ده یچیهمواره مسئله پ  آموزان  دانش  یفکر   یهارشد و پرورش مهارت 

دارند که رشد    نظراتفاق   تیبو تر  میدر آموزش بوده و کارشناسان تعل

  نفک یبخش ل  دیبوده و با  یمراکز آموزش  یاصل  فهیوظ  سطح بال  تفکر

سطح    مهارت تفکربا برخورداری از    .[ 28]باشد    یآموزش در هر مقطع

عمل کشاند.    طهیو به ح  رفترا به کار گ  یعلم  یهااندوخته   توانیم  بال

نیازمند    توسعه زیادی  حد  تا  تفکری  ی  ها روش در    دنظریتجدچنین 

ی تدریس متکی به معلم هاروش بسیاری از    متأسفانهتدریس است که  

آموزان نیست، بلکه تمایل و  جوابگوی توسعه تفکر انتقادی دانش   تنهانه

وابستگی آنان را به معلم افزایش داده و منجر به وخیم شدن مشکلات  
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  شد ر  ایبر  یطاشر   ساختن  مهیاو    یجوتر   ،درواقع.  [29]  گرددی میادگیری  

  علمی   جامعه  مهم  و  ساسیا  تماالزاز ا  یکی  زشآمودر    بال  تفکر سطح

  به   تطلاعاا  یفناور  کمک  نش آموزان بهدا  طریق  یناز ا  تا  ستا   وزمر ا

  ات نظر و  هادگاه ید سایر یابیارز بهو  افتهیدست  طلاعاتیا  مختلف منابع

 و مهارت تفکر سطح بال را افزایش دهند.   نددازبپر

و    یاز پختگ  یاافزوده به درجه   تیدر حوزه واقع  قاتیتحق  ،طور خاصبه

رس اهم  اندده یبلوغ  افزا  یفناور  نیا  یبال   اریبس  تیکه  سطح    شیدر 

برا  اقیاشت آموزان  غ  یدانش  را  آموزش  روند  در    انکار رقابل یشرکت 

از واقعیت افزوده نتایج   هاپژوهش از این    یکسریدر   .[30-34]  کندیم

پیرامون تسلط محتوا   انگیزه گزارش شده است    [35]مثبتی    . [ 36]و 

در ارتباط با کاربرد فناوری واقعیت افزوده در آموزش درباره    هاپژوهش 

ان بیان احساساتافزایش  آنان و قابلیت  افزایش تمرکز در  [ 37]  گیزه   ،

تکالیف   صورت[ 38]انجام  احساسات  تفسیر  و  درک  افزایش   ،  [39 ]  ،

، افزایش و به خاطرسپاری  [40]  افزایش توان تشخیص جهت و مسیریابی

  ی اجتماع و افزایش مهارت ارتباط    [ 42] توان اجرای نمایش   ،[41]لغات  

 گزارش شده است.  [43]

همکارانعلی و  بر    یمبتن  یگروه  یباز  لیتحل  باهدفپژوهشی    خانی 

در    تیواقع  یفناور غذا  سفارش  بنام  انجام    ارانهیهم  یریادگیافزوده 

  ت یفیو ک  تیکم  یابی ه با فراهم آوردن امکان ارزدادند. نتایج نشان داد ک

  ی ها در نوبت   تیموفق  یبرا   گریکدیعملکرد    ینیمشارکت فرد، بحث و بازب

بهتر و پاسخ مشترک    یهاارائه پاسخ   یبرا   گریکدی  قیکمک و تشو  ،ی باز

  ی در باز  یمتفاوت  یهابا نسبت   ارانهیهم  یر یادگیها، اصول  به سفارش 

در حالت    یبه رقابت فرد  دنیشدت بخش  اما  .سفارش غذا نمود دارند

بدون در نظر گرفتن    کنیهر باز  ینام برا   کیصرفاً    فیو تعر  یسوم باز

  وه یبه ش  یریادگی  یرفتن اثربخش  ن یموجب از ب تواندی مکمل م  یفوظا

 . [44]  شود  ارانهیهم

  ش یافزوده در افزا  تیواقع  ریتأث  باهدفپژوهشی    بزرگجعفرخانی و جامه

انجام دادند. نتایج   سمیاختلال اوت یدانش آموزان دارا  یار یمهارت خود

  لم یو ف  ریتصاو  بیبا ترک  نینو  یعنوان ابزار افزوده به   تیکه واقعنشان داد  

  سه یو حفظ تمرکز در مقا  جادیباعث ا  یآزمودن  یواقع  طیدر مح  یتعامل

بهتر    یریادگیاز آن در    توانیشده و م  یریتصو  ای  ییدئویو  یسازبا مدل 

 . [45] استفاده کرد  سمیدانش آموزان اوت  یبرا   یاره یزنج  فیتکال

سیراکایا و  در    باهدفژوهشی  پ  سیراکایا  افزوده  واقعیت  کاربرد  تأثیر 

آموزش علوم بر نگرش و انگیزش انجام دادند. نتایج نشان داد که استفاده  

افزایش داده    آموزان را  انگیزه دانش  از واقعیت افزوده در آموزش علوم،

آموزان را  مثبت نگرش دانش   طوربهاست و نیز یادگیری واقعیت افزوده  

 . [46] ییر داده استنسبت به یادگیری علوم تغ

ی تمرکز و یادگیری  هامهارت انگیزه،    باهدفپژوهشی    سامپایو و همکاران

با استفاده از واقعیت افزوده انجام دادند. نتایج تحقیق نشان داد که دانش  

تعامل محتوای برنامه با این شیوه بودند با    به  مندعلاقه   شدتبهآموزان  

واقعیت   نمونه  از  بیشاستفاده  انگیزه  مسئله  افزوده  حل  برای  تری 

توسط معلم داشتند و در طی استفاده از نمونه واقعیت افزوده    شدهمطرح 

از تمرکدانش  بالیی  دادند آموزان سطح  نشان  برای موفقیت خود    ز را 

[47] . 

موردی    باهدفپژوهشی    کوین مطالعه  افزوده:  واقعیت  تاریخچه 

از  ریگاندازه  استفاده  با  آموزان  دانش  انگیزش  کاربردی  هابرنامهی  ی 

نتایج نشان داد که کاربرد   تاریخ انجام دادند.  کلاس واقعیت افزوده در  

 . [48] زایش انگیزه دانش آموزان شده استواقعیت افزوده باعث اف

ی واقعیت افزوده و انگیزه در یادگیری  های باز  باهدفپژوهشی    تاسکیران

که انجام    اندرفته یپذزبان انجام داد. نتایج نشان داد که اکثر دانش آموزان  

در محیط یادگیری با استفاده از واقعیت افزوده باعث افزایش    هاتیفعال

 .[49]  باشدیم  بخشلذت و    شودی م  انگیزه

حمایت از خواندن با کاربرد واقعیت افزوده در    باهدفپژوهشی    هوسینگا

و   شده  درک  انگیزش  بر  افزوده  واقعیت  تأثیر  بررسی  عالی:  آموزش 

افزوده    نفساعتمادبه  واقعیت  داد  نشان  نتایج  دادند.    طور به انجام 

در کلاس درس جهت افزایش انگیزه و درگیری تحصیلی    زیآمت یموفق

وانایی استفاده از واقعیت افزوده در  . نتایج ت شودیماستفاده    یادگیرندگان

انجام تحقیقات دیگر در   برای  نیاز  و  برای خواندن  از آمادگی  حمایت 

 . [50] دهدیمی و تأثیر آن را نشان  سازاده یپزمینه  

همکاران و  دانش    و  هادگاه یدبررسی    باهدفپژوهشی    بیکن  تفکرات 

با استفاده از    داد کهآموزان در واقعیت افزوده انجام دادند. نتایج نشان  

  صورت به ی بازی، محتوای واقعیت افزوده تفکر دانش آموزان را  هاروش 

که   کندیمفکر    آموزدانش. علاوه بر این  دهدیممثبت تحت تأثیر قرار  

استفاده   درس  کلاس  در  افزوده  واقعیت  از  آموزش  شودی موقتی   ،

 . [51] است  تربخشلذت 

علاقه   هات یخلاق ن  یهای مندو  روش   ازیانسان،  تنوع  وجود    ی هابه 

از آموزش است که انعطاف    ید یقالب جد  ازمندی امر ن  نیدارد و ا  یریادگی

عنوان  به   توانی اطلاعات را م  یداشته باشد. فناور   نهیزم  نیکافی را در ا

  ش دان  اریبال در اخت  تیفیمواد آموزشی تعاملی و باک  جادیا  یبرا   یابزار

استفاده از واقعیت    های فناورکه یکی از این    داد  آموزان و معلمان قرار

استفاده از واقعیت افزوده در آموزش و یادگیری  .  افزوده آموزشی است

مزایای زیادی دارد. ایجاد انگیزه برای دانش آموزان، افزایش تعامل دانش  

قیت و  آموزان و معلمان، افزایش یادگیری و تفکر انتقادی، افزایش خلا

همچنین افزایش علاقه برای استفاده از فناوری برای معلمان و دانش  

.  اندکردهاین مواد است که محققین تاکنون آن را اثبات  ازجملهآموزان 

کامل و    طوربهاما    اندداده محققین تا حدودی مزیت استفاده را نشان  

پوشش   را  مسائل  که    گریدعبارتبه .  اندنداده کافی  دارد  وجود  موانعی 

  ی هات یمز  باوجودمثال    طوربه.  کندی ماستفاده از این فناوری را سخت  

فراوان ثابت شده برای استفاده از واقعیت افزوده در آموزش و یادگیری،  

نحوه قرار گرفتن این فناوری در سیستم آموزشی یکی از مواردی است  

به گست توجه  با  دارد.  بیشتر  تحقیق  به  نیاز  افزوده،  که  واقعیت  ردگی 

مختلف درسی نیاز به داشتن اطلاعات بیشتر    یهانه یزمممکن است در  

نسبت به این فناوری به وجود بیاید. همچنین باید سیستم    یترمتفاوت و  

جدید آموزشی از طرف مدیران، معلمان، دانش آموزان و حتی والدین  
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ب برای استفاده از  ی مناس هاحلراه با پیدا کردن    مورد قبول قرار بگیرد،

. با  شودی م  وپرورشآموزش این فناوری کمک بسیار بزرگی به سیستم  

توجه به جدید بودن این فناوری و اینکه تمام دنیا رو به سمت استفاده  

و    جیروش آموزش را  یهاییبا توجه به نارسا  و  روندی ماز این فناوری  

به آموزش،    یادگیرندگانروزافزون    یازها ی روش به ن  نیا  ییعدم پاسخگو

که با استفاده از فناوری اطلاعات همچون واقعیت    میپژوهش بر آن  نیدر ا

تأثیر آن را بر دو متغیر جو انگیزشی و تفکر دانش آموزان    افزوده آموزشی

کنیم واقعیت  ؛  بررسی  تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  از  هدف  بنابراین 

فکر سطح بال در دانش آموزان  ی بر جو انگیزشی درک شده و تآموزش

 . باشدیم

 ی پژوهش عبارتند از: هاهیفرض

واقعیت افزوده آموزشی بر جو انگیزشی درک شده و تفکر سطح بال  .  1

 دانش آموزان تأثیر دارد.

ی جو انگیزشی درک شده دانش  هامؤلفه واقعیت افزوده آموزشی بر  .  2

 آموزان تأثیر دارد.

 

 روش تحقیق

صورت شبه آزمایشی است  در زمره پژوهش کاربردی بهپژوهش حاضر  

پس آزمون با گروه کنترل استفاده شد.  -که در آن از طرح پیش آزمون

آموزان دوم دبیرستان شهر تهران  جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه دانش 

تحصیلی  12  منطقه سال  گرفتن  می  96- 97  در  نظر  در  با  باشند. 

و نیرومندی    (05/0)  سطح معناداری  ملاحظاتی نظیر توان آزمون آماری،

کند که باید در  ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته، کولز  بیان می 

آزمودنی استفاده شود. اگر پژوهشگری    35  های مقدماتی ازاکثر پژوهش 

از متغیر مستقل را دارد،   با چندین سطح  واریانس  انجام تحلیل  قصد 

سطوح  از  یک  هر  میشرکت   15  ،برای  پیشنهاد  این  کننده  در  شود. 

سطح )آزمایش و کنترل( است که برای    2  پژوهش متغیر آزمایشی دارای

  30نفر از دانش آموزان ) 60 افزایش توان آزمون آماری و اعتبار بیرونی

  ی ا خوشه گیری  نفر گروه کنترل( با روش نمونه   30نفر گروه آزمایش( و )

شدبه انتخاب  پژوهش  نمونۀ  نمونه عنوان  نمونه،  انتخاب  از  پس  ها  ند. 

برای تجزیه و   صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه قرار گرفتند.به

در سطح آمار توصیفی از میانگین، انحراف استاندارد برای   تحلیل داده ها

توصیف شرایط موجود استفاده گردید. در سطح آمار استنباطی جهت  

تعمیم صفات نمونه به جامعه از آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیری  

  ل یوتحلهیتجزبرای آزمون فرضیه پژوهش استفاده شد. برای توصیف و  

 استفاده گردید. SPSS24افزار  نرم از    هاداده 

در این پژوهش از واقعیت افزوده کاگو پایه دوازدهم درس علوم تجربی  

در قالب    آزمونش یپاستفاده شد. قبل از استفاده از واقعیت افزوده اجرای  

واقعیت   برنامه کاربردی  اجرا  انجام گرفت و بعد در قسمت  پرسشنامه 

به دانش آموزان آموزش داده شد تا دستگاه    .افزوده در آی پد دانلود شد

اسکن   از نمای دوربین دستگاه، تصویر را  استفاده  با  و  را روشن کنند 

مربوط به آن    سؤالتمتناسب با تصویر از هر قسمتی از کتاب    .کنند

و کلیپ مربوطه برای آموزش    شدی مقسمت از دانش آموزان پرسیده  

ا.  شدیمفعال   از  استفاده    توانند ی افزوده دانش آموزان م  تیواقع  نیبا 

شده کار    مطرح  یکه در کتاب علوم تجرب  یمطالب  یطور مستقل بر روبه

داشت  کنند راهنما  نقش  راستا  این  در  معلم  جلسه  .  و  در طی شش 

به    ،ساعتهکی افزوده  واقعیت  از  استفاده  با  علوم تجربی  مفاهیم کتاب 

کنت گروه  برای  و  داده شد  آموزش  آزمایش  روش  گروه  به  آموزش  رل 

از پرسشنامه استفاده    آزمونپس سنتی صورت گرفت در آخر برای اجرای  

 شد. 

و  ریگاندازه ابزار   انگیزشی درک شده  جو  پرسشنامه  شامل  پژوهش  ی 

 : باشدی م (1390)  تفکر سطح بال سرمد

 

 جو انگیزشی درک شده   پرسشنامه
انگیزشی درک شده  پرسشنامه   انگیزشی  ریگاندازه   منظوربهجو  ی جو 

  است.   شده  یطراح  ( 1390)  درک شده توسط دانش آموزان توسط سرمد

که با یک مقیاس لیکرت    باشدیم  مؤلفه   5  گویه و  19  این مقیاس دارای

  ن بیموافق( و هر ماده دارای ارزشی  کاملاًمخالف تا  کاملاًی )ا درجهپنج

  کاملاً و    4  موافق  ،3  ممتنع  ،2  مخالف  ،1  مخالف امتیاز  کاملاً  است.  5  تا  1

امتیاز ممکنباشدیم  5  موافق بود.   95  و حداکثر  19  . حداقل    خواهد 

بین انگیزشی    :31  تا  19  نمره  جو  شدهمیزان  پایینی   درک  حد  در 

بینباشدیم نمره  انگیزشی    : میزان63  تا  31  ،  در حد    درک شدهجو 

میزان جو انگیزشی درک شده در  :  63  و نمره بالتر از  باشدی ممتوسط  

  سؤالت آموزان  . مؤلفه پیگیری پیشرفت توسط دانشباشدیمحد بالیی  

،  4،  2  سؤالت، مؤلفه ارتقای یادگیری توسط استاد  19و    14،  12،  5،  1

و    11،  6  سؤالت، مؤلفه پیگیری مقایسه توسط دانش آموزان  10و    7

و مؤلفه    18و    16،  8،  3  سؤالت، مؤلفه نگرانی در مورد اشتباهات  15

مقایسه   به  معلم    یادگیرندگانتمایل   17و    13،  9  سؤالتتوسط 

روایی   انش سلطانی عرب شاهی و همکار در پژوه  .باشدی م  پرسشنامه

اساتید و متخصصان این حوزه تأیید شده است و پایایی  پرسشنامه توسط  

بالی کرونباخ  آلفای  روش  از  است    آمدهدست به  70/0  پرسشنامه 

ه  م انپرسش  ییاپایپرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است.    جهیدرنت

  0/ 74 شد و مقدار یکرونباخ بررس یا آلف با  قیتحق نیدر ا یزشیجو انگ

به    82/0  تا  66/0  مقدار  زیپرسشنامه ن  نیا  یهامؤلفه   یبه دست آمد. برا 

ه از پایایی مطلوبی برخوردار است  پرسشنام   دهدی مکه نشان    دست آمد

[52] . 

 

 تفکر سطح بال   پرسشنامه
ساخته شد. پرسشنامه    (1390)  همکاراناین پرسشنامه توسط سرمد و  

تک  باشدیمگویه  7  یدارا  پرسشنامه  ی  گذار نمره .  باشدیمی  ا مؤلفه . 

، 1  ی لیکرت از بسیار ضعیف امتیازا درجه  5  پرسشنامه بر اساس طیف

امتیاز امتیاز2  ضعیف  متوسط  امتیاز3  ،  خوب  امتیاز  4  ،  عالی    5  و 

  7  نمره بین  خواهد بود.  35  و حداکثر  7  . حداقل امتیاز ممکنباشدیم

  تا  11  ، نمره بینباشدیمدر حد پایینی  تفکر سطح بال  میزان    :11  تا
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:  22  و نمره بالتر از  باشدی مدرحد متوسطی  تفکر سطح بال  : میزان 22

بال  میزان   سطح  بالیی  تفکر  حد  پژوه  .باشدیمدر  و    شدر  عبدی 

روایی پرسشنامه توسط اساتید و متخصصان این حوزه تأیید    همکاران

  ، به دست آمد  95/0  شده است. پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ

 پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است.   جهینت  در

استفاده گردید.    SPSS24افزار  نرماز    هاداده  ل یوتحلهیتجزبرای توصیف و  

  ی کرونباخ بررس  یا آلفبا    قیتحق  نی پرسشنامه تفکر سطح بال در ا  ییایپا

ه از پایایی مطلوبی  پرسشنام  دهدیم که نشان    به دست آمد  86/0  و مقدار

 . [53] برخوردار است

 

 نتایج و بحث 

در سطح آمار توصیفی از میانگین، انحراف استاندارد برای توصیف شرایط  

در سطح   گردید.  استفاده  تعمیم صفات موجود  استنباطی جهت  آمار 

نمونه به جامعه از آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیری برای آزمون  

 فرضیه پژوهش استفاده شد. 

نمرات    میانگین  1  جدول انحراف معیار  دو    آزمونپس و    آزمونش ی پو 

ی  ریگاندازه متغیر جو انگیزشی درک شده را در دو مرحلۀ    گروه را در

این متغیر در گروه    آزمونشیپ. میانگین و انحراف معیار در  دهدیمنشان  

  88/62 و در گروه کنترل به ترتیب  72/28 و 48/79 آزمایش به ترتیب

این متغیر در گروه    آزمونپس بود. میانگین و انحراف معیار در    26/26  و

  52/62 و در گروه کنترل به ترتیب  49/25 و 40/82 ترتیبآزمایش به 

 بود.    69/25  و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آزمون دو  و پس   آزمونش ی نمرات پ  اریو انحراف مع  ن یانگیم  (1)جدول  

متغ در  را  مرحل  ریگروه  دو  در  را  بال  سطح  نشان    یریگاندازه   ۀتفکر 

مدهدیم مع  نیانگی.  انحراف  پ  اریو  گروه    ریمتغ  نیا  آزمونشیدر  در 

  و   32/25 بیدر گروه کنترل به ترت و  37/6 و 56/29 بیبه ترت شیآزما

انحراف مع  نیانگی. مودب  05/8 در گروه    ریمتغ  نیآزمون ادر پس   اریو 

 و  92/21  بیو در گروه کنترل به ترت  44/6  و  48/32  بیبه ترت  شیآزما

 بود.   30/9

 

جو انگیزشی درک شده   بر افزوده آموزشی فرضیۀ اول پژوهش: واقعیت
 آموزان تأثیر دارد.   دانش  در  تفکر سطح بال  و

چند   کوواریانس  تحلیل  از  استفاده  با  پژوهشی  فرضیۀ  آزمون  از  قبل 

مفروضۀ نرمال بودن با استفاده از آزمون کالمگروف اسمیرنف    متغیری،

ی  ریگندازه ابررسی شد و این آزمون برای هر دو متغیر در هر دو مرحلۀ  

با سطح   گروه  دو  مفروضۀ    05/0  از  تربزرگی  داریمعندر  تأیید شد. 

لوین بررسی شد و نتایج این    fبا استفاده از آزمون    هاانس یوارهمگنی  

در جو انگیزشی درک    هاانس یوارآزمون نشان داد که مفروضۀ همگنی  

ولی در متغیر   ،تأیید شد  012/0  از  تربزرگ ی  داریمعنبا سطح    شده

رد شد که با توجه    014/0  ی کمتر ازداریمعنتفکر سطح بال با سطح  

برابر است اینکه حجم دو گروه  این مفروضه مانعی را در    ،به  عدم رد 

 .کندینماستفاده از تحلیل کوواریانس ایجاد  

ی واریانس کوواریانس نیز با استفاده از آزمون  هاس ی ماترمفروضۀ برابری  

   تأیید شد.   081/0  یداریمعنررسی شد و این آزمون با سطح  ام باکس ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزمون دو گروه آزمودنی در متغیر جو انگیزشی درک شده و تفکر سطح بال آزمون و پسمیانگین و انحراف معیار نمرات پیش :1جدول 
Table 1: The mean and standard deviation of the pre-test and post-test scores of the two groups in perceived motivational atmosphere variable and high level 

thinking 

Group memberships Expriment Control 

Test type The dependent variable M SD M SD 

 

Pre-test 

Total score 79.48 28.72 62.88 26.26 

Follow up progress by students 21.12 7.66 16.92 7.13 

Upgrade learning by teacher 16.96 6.17 13.40 6.19 

Follow the comparison by students 12.60 4.53 10.36 4.75 

Worries about mistakes 16.36 6.08 12.48 5.62 

The desire to compare learners by the teacher 12.44 4.50 9.72 4.09 

Post-test 

Total score 82.40 25.49 62.52 25.69 

Follow up progress by students 21.92 6.51 6.51 7.24 

Upgrade learning by teacher 17.56 5.56 5.56 6.02 

Follow the comparison by students 13.08 4.09 4.09 4.76 

Worries about mistakes 17.00 5.54 11.92 5.29 

The desire to compare learners by the teacher 12.84 4.05 9.84 4.19 

Group memberships Expriment Control 

Test type The dependent variable M SD M SD 

Pre-test High level thinking 29.56 6.37 25.32 8.05 

Post-test High level thinking 32.48 6.44 21.92 9.30 
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مفروضۀ شیب رگرسیون نیز با استفاده از آزمون واریانس بررسی شد و  

 تأیید شد.  05/0  از  تربزرگ ی  داریمعنبرای هر دو متغیر با سطح  

که تفاوت بین دو گروه در حداقل یکی از   دهدیم نشان 2 نتایج جدول

اثر ترکیب خطی؛  است  داریمعندو متغیر وابسته   دو متغیر جو    یعنی 

با سطح   مطالعه موردانگیزشی درک شده و تفکر سطح بال در دو گروه 

 است.   داریمعن  002/0  یداریمعن

اثرات    که  دهدیم  نشان  3  نتایج جدول از کنترل  ، در  آزمون ش یپبعد 

ی  داری معن(، تفاوت  P  ،4.69=F<0.025)  متغیر جو انگیزشی درک شده با

بین دو گروه آزمایش و کنترل وجود داشت. در متغیر جو انگیزشی درک  

ۀ  شد لیتعدمیانگین  و  (25/81) ۀ گروه آزمایششدل یتعدشده میانگین 

کهبود   (75/62)  کنترلگروه   و    ؛  کوواریانس  تحلیل  نتایج  به  توجه  با 

گرفتن    شدهل یتعدی  هان یانگیم نظر  در  با  پژوهش  هات یمحدودو  ی 

گفت واقعیت افزوده آموزشی در بال بردن جو انگیزشی درک    توانیم

دانش  توجه    آموزانشده  با  است.  بوده  مؤثر  دوازدهم  اثر    اندازهبهپایۀ 

درصد از واریانس متغیر جو انگیزشی درک شده را    21  واقعیت افزوده

 . کردیمی  نیبش یپ

  ، P<0.025)  بال با، در متغیر تفکر سطح  آزمون ش یپبعد از کنترل اثرات  
14.52=F  تفاوت وجود  داری معن(،  کنترل  و  آزمایش  گروه  دو  بین  ی 

 داشت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  و  (11/32)  ۀ گروه آزمایششدلیتعددر متغیر تفکر سطح بال میانگین  

گروه  شدلیتعدمیانگین   کهبود  (28/22)  کنترلۀ  نتایج   ؛  به  توجه  با 

و   کوواریانس  گرفتن    شدهلیتعدی  هان یانگیمتحلیل  نظر  در  با  و 

پژوهش  هات یمحدود بال    توانی می  در  آموزشی  افزوده  واقعیت  گفت 

پایۀ دوازدهم مؤثر بوده است. با توجه    آموزانبردن سطح تفکر دانش  

طح بال را  درصد از واریانس متغیر تفکر س   24اثر واقعیت افزوده    اندازهبه

اول  نتایج    .کردیمی  نیبش یپ و  فرضیه  سیراکایا  پژوهش  با  پژوهش 

  ی ازدامل  ی، کاراگوزلو و ازداملی،و بدن  نیکو،  و همکاران  ویسامپاسیراکایا،  

، آنتونیاک،  چن و هوانگ  او،یه،  و همکاران  کنیبهوسینگا و آنا،  ،  و هرسن

 . باشدیمهمسو    نیو گود  چاردیر  لادو،یب  چارد،یرپالوت و پولی و  

 

ی جو انگیزشی  هامؤلفه   بر  افزوده آموزشی  فرضیۀ دوم پژوهش: واقعیت
 تأثیر دارد.  آموزان  دانش  در  درک شده

چند   کوواریانس  تحلیل  از  استفاده  با  پژوهشی  فرضیۀ  آزمون  از  قبل 

مفروضۀ نرمال بودن با استفاده از آزمون کالمگروف اسمیرنف    متغیری،

وبررسی   انگیزشی در هر دو   شد  مؤلفۀ جو  پنج  برای هر  آزمون  این 

 دییتأ   05/0از    تربزرگ ی  داریمعنی در دو گروه با سطح  ریگاندازه مرحلۀ  

 شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در متغیرهای جو انگیزشی درک شده و تفکر سطح بال  های کواریانس چند متغیری برای مقایسه میانگین نمرات دو گروه آزمودنینتایج آزمون :2جدول 
Table 2: The results of multivariate covariance tests to comparing the mean scores of the two groups in perceived motivational atmosphere variables and high 

level thinking 

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig Eta 

Piiiai's Trace 0.24 7.2 2 45 0.002 0.04 

Wilk's lambda 0.75 7.27 2 45 0.002 0.04 

Hotelling's Trace 0.32 7.27 2 45 0.002 0.04 

Roy's largest Root 0.32 7.27 2 45 0.002 0.04 

 
 در جو انگیزشی درک شده و تفکر سطح بال  نتایج آزمون کواریانس تک متغیری در متن تحلیل کوواریانس چند متغیری برای مقایسه دو گروه  :3جدول 

Table 3: The results of single-variable covariance test in the context of multivariate covariance analysis for comparing between two groups in perceived 

motivational atmosphere variables and high level thinking 

Effect The dependent variable Type iii sum of 
squre 

Df Mean of 
squares 

F Sig Effect 
level 

Observed 
power 

Pre-test Perceived motivational 
atmosphere 

2570.17 1 2570.17 4.18 0.047 0.08 0.51 

High level thinking 48.48 1 48.47 0.73 0.39 0.016 0.13 

 
Group memberships 

Perceived motivational 
atmosphere 

2270.82 1 2270.82 4.69 0.017 0.21 0.89 

High level thinking 954.25 1 954.25 14.52 0.001 0.24 0.96 

Error Perceived motivational 
atmosphere 

28247.69 46 614.08     

High level thinking 3022.77 46 65.71     

Total Perceived motivational 
atmosphere 

298905.00 50      

High level thinking 41458.00 50      
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از آزمون    هاانس یوارمفروضۀ همگنی   استفاده  لوین بررسی شد و    fبا 

در پنج مؤلفۀ    هاانس یوارنتایج این آزمون نشان داد که مفروضۀ همگنی  

تأیید شد.   05/0 از تربزرگ ی داریمعنجو انگیزشی درک شده با سطح 

ی واریانس کوواریانس نیز با استفاده از آزمون  هاس ی ماترمفروضۀ برابری  

 تأیید شد.  09/0  یداریمعنام باکس بررسی شد و این آزمون با سطح  

مفروضۀ شیب رگرسیون نیز با استفاده از آزمون واریانس بررسی شد و  

 .تأیید شد  05/0  از  تربزرگ ی  دار یمعنمؤلفه با سطح   5  برای هر

که تفاوت بین دو گروه در حداقل در یکی   دهدیم  نشان  4  نتایج جدول

یعنی اثر ترکیب خطی پنج مؤلفۀ جو  ؛  است  داریمعناز دو متغیر وابسته  

  0/ 001  یداریمعنبا سطح    موردمطالعهانگیزشی درک شده، در دو گروه  

 است.   داریمعن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اثرات    دهدی م  نشان  5  نتایج جدول از کنترل  ، در  آزمونش یپکه بعد 

با آموزان  دانش  توسط  پیشرفت  پیگیری  (،  P  ،6.00=F<0.01)  مؤلفۀ 

ی بین دو گروه آزمایش و کنترل وجود داشت. در مؤلفۀ  داریمعنتفاوت  

  ۀ گروه آزمایش شد لیتعدمیانگین    آموزان پیگیری پیشرفت توسط دانش  

با توجه    ؛ کهبود   (57/16)  کنترلۀ گروه  شدل یتعدمیانگین    و  (66/21)

و با در نظر گرفتن    شدهل یتعدی  هان ی انگیمبه نتایج تحلیل کوواریانس و  

واقعیت افزوده آموزشی در پیگیری    گفت  توانی می پژوهش  هات یمحدود

توسط   توجه    پایۀ  آموزاندانش پیشرفت  با  است.  بوده  مؤثر  دوازدهم 

درصد از واریانس مؤلفۀ پیگیری پیشرفت    12  اثر واقعیت افزوده  اندازهبه

   .کردیمی  نیبش یپتوسط دانش آموزان را  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های جو انگیزشی درک شدههای کواریانس چند متغیری برای مقایسه میانگین نمرات دو گروه آزمودنی در مؤلفهنتایج آزمون :4جدول 

Table 4: The results of multivariate covariance tests to comparing the mean scores of the two groups in perceived motivational atmosphere components 

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig Eta 

Piiiai's Trace 0.32 3.76 5 39 0.007 0.32 

Wilk's lambda 0.67 3.76 5 39 0.007 0.32 

Hotelling's Trace 0.48 3.76 5 39 0.007 0.32 

Roy's largest Root 0.48 3.76 5 39 0.007 0.32 

 

 های جو انگیزشی درک شدهدر مؤلفه نتایج آزمون کواریانس تک متغیری در متن تحلیل کوواریانس چند متغیری برای مقایسه دو گروه  :5جدول 
Table 5: The results of single-variable covariance test in the context of multivariate covariance analysis for comparing between the two groups in perceived 

motivational atmosphere components 

Effect The dependent variable 
Type iii sum of 

squre 
Df 

Mean of 
squares 

F Sig 
Effect 
level 

Observed 
power 

Pre-test Follow up progress by students 17.94 1 17.94 0.38 0.53 0.009 0.09 

Upgrade learning by teacher 203.91 1 203.91 7.05 0.011 0.14 0.73 

Follow the comparison by 
students 

32.60 1 32.60 1.83 0.18 0.04 0.26 

Worries about mistakes 72.41 1 72.41 2.72 0.10 0.06 0.36 

The desire to compare learners 
by the teacher 

13.28 1 13.28 0.84 0.36 0.01 0.14 

 
Group memberships 

Follow up progress by students 280.00 1 280.00 6.00 0.006 0.12 0.66 

Upgrade learning by teacher 71.82 1 71.82 2.48 0.12 0.05 0.33 

Follow the comparison by 
students 

55.16 1 55.16 3.10 0.08 0.06 0.40 

Worries about mistakes 145.84 1 145.84 5.48 0.024 0.11 0.62 

The desire to compare learners 
by the teacher 

48.30 1 48.30 3.08 0.08 0.06 0.40 

Error Follow up progress by students 2006.23 43 46.65     

Upgrade learning by teacher 1243.11 43 28.91     

Follow the comparison by 
students 

765.29 43 17.79     

Worries about mistakes 1144.37 43 26.61     

The desire to compare learners 
by the teacher 

673.83 43 15.67     

Total Follow up progress by students 20950.00 50      

Upgrade learning by teacher 14252.00 50      

Follow the comparison by 
students 

2927.00 50      

Worries about mistakes 12189.00 50      

The desire to compare learners 
by the teacher 

7359.00 50      
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  تربزرگ ی  داریمعنانگیزشی درک شده با سطح   ی جوهامؤلفه در بقیۀ  

 ی بین دو گروه آزمایش و کنترل وجود نداشتداریمعنتفاوت    05/0  از

(0.01<P.)  پژوهش سفرضیه دوم    جینتا با    ا، ی راکای و س  ایراکایپژوهش 

و آنا،    نگایهوس  ،یکاراگوزلو و ازدامل  ،یو بدن  نیو همکاران، کو  ویسامپا

 . باشدیهمسو م  نیو گود  چاردیر  لادو،یب  چارد،یچن و هوانگ، ر  او،یه

 

 ی ریگجهینت

نتایج پژوهش نشان داد واقعیت افزوده آموزشی بر جو انگیزشی درک  

شده و تفکر سطح بال دانش آموزان تأثیر دارد و باعث بهبود جو انگیزشی  

همچنین واقعیت  .  شودی مدرک شده و تفکر سطح بال در دانش آموزان  

از   یکی  بر  آموزشی  پیشرفت    ی هامؤلفه افزوده  )پیگیری  انگیزشی  جو 

افزوده    تیواقع  تیمز  نیترمهماز آنجا که    تأثیر دارد.  (آموزانتوسط دانش

با استفاده    یبیترک  یآموزش  یهاطیمح  جادیفرد آن در امنحصربه   ییتوانا

  مانند   ییهامهارت  قیطر  نیاز ا  ،است  یکیزیو ف  تالیجید  اء ی اش  بیاز ترک

مشترک    ناتیتمر  قیارتباط از طر  یحل مسئله و برقرار  ،یتفکر انتقاد 

گیزش  و با کاربرد این فناوری و تعامل با آن، ان  ابدییتوسعه م  یراحتبه

آوری، پردازش و به  این فناوری در جمع .  ابدیی مدانش آموزان افزایش  

می کمک  آموزان  دانش  به  اطلاعات  به یادآوری  یادگیری  کند.  علاوه 

و   داشت کنندهسرگرم جذاب  خواهد  دنبال  به  آموزان  دانش  برای    .ای 

وری واقعیت افزوده در آموزش جهت ارائه مطالب درسی  ااستفاده از فن

  و دانش   باشدی متدریس و آموزش    یهاروش ، از بهترین  آموزان  به دانش

عینک    توانندیم  آموزان گذاشتن  با  مجازی  بصورت  را  علمی  مسائل 

شمان خود و یا گرفتن دوربین تلفن همراه روی  واقعیت افزوده جلوی چ

ببینند و   واقعی  مسائل را درک    همه  یراحتبه متون درسی در محیط 

افزایش  ؛  کنند را  دانشجویان  انگیزه  به    دهدی مبنابراین  به  در    هاآن و 

 .کندیمبهتر کمک    یهامهارت آوردن    دست

 

 پیشنهادات پژوهش 
ابتدا    شودی مپیشنهاد    - انتقادی،  انگیزش و ایجاد تفکر  جهت افزایش 

اصول و مفاهیم را به دانش آموزان آموزش دهند و سپس همراه با روش  

ی عملی  هامهارتمکمل از واقعیت افزوده آموزشی برای    عنوانبهسنتی و  

 و کاربردی استفاده کنند.

محتوا،    و نوع ارائه  یطراح  رنده،یادگیو تسلط    یبه سه عامل دانش قبل  -

م  یدشوار عناصر    زانیو  در    یآموزش  یمحتوا   دهندهلیتشکتعامل 

 توجه شود. واقعیت افزوده    یطراح

واقعیت افزوده    با کاربرد  نمعلما  کامل  شناییآ   جهت  شودیمپیشنهاد   -

آ  آموزشی، یک در    دشو  اربرگز  شیزمودوره  و    رسمد  تربیت  کزامر و 

این   مقاطع  نسارمد  هـب  خدمت  ضمن  یهاآموزش  تحصیلی  مختلف 

آموزش داده شود تا در این مقاطع نیز بتوان از این روش بهره    هاروش 

 جست. 

  نوین تدریس و اجرای آزمون توسط واقعیت افزوده   یهاوه یشکاربرد   -

 آموزشی 

مدارس   - در  آموزشی  افزوده  واقعیت  از  استفاده  برای  لزم  بسترهای 

 فراهم شود. 

در   پیشنهاد  هاپژوهش همچنین  بعدی  سایر    شودی می  از  محققان 

ابزارهای سنجش مانند مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه رضایت سنجی  

دانش آموزان و معلمان استفاده کنند. در پژوهش بعدی از واقعیت افزوده  

شیمی، علوم زمین، ریاضیات(  ی، شناس ستیزآموزشی در دروس دیگر )

دانشجویان و  پژوهش در جامعه    استفاده شود و آماری دیگر همچون 

شود. انجام  تحصیلی  مختلف  مقاطع  در  آموزان  به    دانش  همچنین 

طراحی و ساخت واقعیت افزوده آموزشی بر اساس  پژوهش در رابطه با  

افزوده و    اصول روانشناسی یادگیری واقعیت  از  برای    استفاده  آموزشی 

با   آموزان  دانش  بپردازند.ازها ی نآموزش  ویژه  در    شودی ماد  پیشنه   ی 

واقعیت    یهاپژوهش  از  دیگری  انواع  از  نیز    یهاافزوده بعدی  آموزشی 

 استفاده شود. 

 

 پژوهش   یهات یمحدود
در کلاس    نینو  یهای فناور با نحوه استفاده از    نمحدود معلما  ییآشنا -

 درس 

  ی هاطیو مح  وتریآموزان با نحوه استفاده از کامپمحدود دانش   ییآشنا -

 ینترنتیا

 ت نترنیمانند ا  یامکانات کاف  نبود -

 

 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.
 

 تشکر و قدردانی

رســاندند تشــکر و  از تمام کســانی که ما را در انجام این پژوهش یاری  

 قدردانی داریم.
 

 تعارض و منافع

 »هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.«
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Background and Objective: The educational system, each decade, faces special audience as 
learners. These students have special educational characteristics, needs, interests, and 
preferences that significantly improve the policies, quantity, and quality of the educational 
system services. The emergence of a generational phenomenon in academic discourses are 
addressed with themes such as "students of this period of time" and issues such as the 
differences between the students of the current period of time and the past with respect to 
motivation, scientific perseverance, academic interests, and academic ethics. The subject of the 
differences between the learners of one period and another is referred to as the generation gap. 
Generational issues are one of the most important themes in the field of education, especially 
higher education. In the early years of the 21st century, some theories about the new generation 
entering universities were proposed stating that these learners have certain characteristics due 
to their birth and growth in the age of technology. Labels such as Digital Natives, Millennial, 
Network Generation, and Digital Learner have been set. The present study aims to validate the 
Digital Native Characteristics Scale (DNAS).  
Methods: Regarding to the issue of validity consideration in electronic versions of the 
instruments; therefore, electronic and printed versions of this scale validated by descriptive-
survey method. The population included 7320 undergraduate students of Birjand University who 
were studying in the academic year 2017-2018. The number of samples in the present study was 
374 students who selected from 10 faculties of Birjand University based on the table of sample 
size of Krejcie and Morgan and using cluster sampling method. The sampling method was such 
that one class was randomly selected in each faculty, and about 50% of the class population 
randomly completed the Digital Natives Measurement Scale  electronically and the other 50% in 
print.  
Findings: The results of exploratory factor analysis showed that both electronic and printed 
versions had satisfactory validity and reliability. The scale revealed 4 features for digital natives, 
including: (1) grow up with technology; (2) reliance on the graphic in communication; (3) 
multitasking; and (4) instant feedback. The electronic version and printed version explained 
65.71% and 62.43% of the variance respectively. The total reliability was obtained by Cronbach 
alpha for the electronic and printed version were α = 0.89 and α = 0.91 respectively. All four 
identified components in both print and electronic versions had optimum reliability.  
Conclusion: Comparing the psychometric characteristics of the two electronic and printed 
formats in the present study did not show a significant difference between these versions. 
According to the research findings that have confirmed the construct validity and reliability of 
this scale, this instrument can be used in future research for the purpose of measuring the 
characteristics of digital natives in Iranian culture and at the academic community. However, 
pre-university courses it require more research. Also, this instrument can be used for 
educational design and teaching purposes by educational designers and can be used to adapt 
the training to the characteristics of this generation. Despite the optimal validity and reliability 
of the scale in this research, it is recommended that new instruments be designed and validated 
in future research considering the findings of the present study and using generational theories 
in Iran. 
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ای با مخاطبان خاص خود به عنوان یادگیرنده مواجه است که این دانشجویان نظام آموزشی، در هر دهه  : پیشینه و اهداف 

ها، کمیت و کیفیت  ای سیاستقابل ملاحظهها، نیازها، علایق و ترجیحات آموزشی خاصی هستند که به نحو  دارای ویژگی

با  دهد. ظهور پدیده نسلی در مباحث و گفتمانخدمات نظام آموزشی را تحت تأثیر خود قرار می های عمومی دانشگاهی 

شود که دانشجویان دوره حاضر نسبت به مضامینی چون، »دانشجوهای این دوره و زمانه« و مباحثی از این قبیل مطرح می 

های انگیزشی، پشتکار علمی، علایق تحصیلی و اخلاق آکادمیک  هایی دارند و اغلب در مورد تفاوتته چه تفاوتزمان گذش

های یادگیرندگان یک دوره نسبت به دوره دیگر، تحت عنوان  از مبحث مربوط به تفاوت شود.دانشجویان، مباحثی مطرح می

ر مهم در حوزه نظام آموزشی به ویژه نظام آموزش عالی است. شود. مباحث نسلی یکی از مباحث بسیاشکاف نسلی یاد می

قرن  در سال آغازین  دانشگاه21های  وارد  که  نسل جدیدی  مورد  در  می،  نظریهها  این  شوند  اینکه  آن  و  مطرح شد  هایی 

به دلیل تولد و رشد در عصر فناوری، دارای ویژگی این نسل، برچسبیادگیرندگان  به  یی چون  هاهای خاصی هستند که 

 در  حاضر پژوهش . و یادگیرنده دیجیتال زده شده است  نسل وای   وند،دیجیتالبومیان دیجیتال، هزاره گرایان، نسل شبکه، 

  .بود دیجیتال بومیان هایویژگی سنجش  مقیاس اعتباریابی صدد

 روش   از   استفاده  با  مقیاس  این چاپی  و  الکترونیکی نسخه  دو  الکترونیکی،  هاینسخه  در  اعتباریابی مساله  به  توجه  با  ها:روش

 بیرجند  دانشگاه  سوم  تا   دوم   سالنیم دانشجویان  از  نفری  374  اینمونه  در  ایخوشه  گیرینمونه و  پیمایشی -توصیفی  تحقیق

مشغول به   96-97دانشجوی کارشناسی دانشگاه بیرجند بودند که در سال تحصیلی    7320جامعه پژوهش حاضر  .  شد  اجرا 

نمونه کرجسی  تعیین حجم  اساس جدول  بر  پژوهش حاضر  نمونه  تعداد  بودند.  از روش    و  تحصیل  استفاده  با  و  مورگان 

ای بود که در هر دانشکده یک  گیری به گونهدانشگاه بیرجند انتخاب شدند. روش نمونهدانشکده  10ای از گیری خوشهنمونه

درصد    50از هماهنگی با استاد به کلاس مذکور مراجعه و به طور تصادفی حدود  کلاس به طور تصادفی انتخاب شد و پس  

 . کردنددرصد دیگر به طور چاپی مقیاس سنجش بومیان دیجیتال را تکمیل  50از جمعیت کلاس به صورت الکترونیکی و 

 پایایی  و  روایی  از  چاپی  و  الکترونیکی  نسخه  دو  هر  داد،  نشان  اصلی  هایمؤلفه  تحلیل  با  اکتشافی  عاملی  تحلیل  نتایج  ها:یافته 

 بازخورد  ( 4 و  چندکارگی (3  ارتباطات؛  در تصویر   بر  اتکاء  ( 2  فناوری؛   با  رشد  ( 1  ویژگی  چهار مقیاس  این.  برخوردارند مطلوب

 سازه تغییرات  از  درصد 43/62 چاپی  نسخه و درصد 71/65 الکترونیکی نسخه. کرد  شناسایی   دیجیتال بومیان  برای را  سریع 

. آمد  دست  به(  =  0.91)  چاپی  نسخه   و  (=0.89)  الکترونیکی  نسخه  برای  ابزار  کل  پایایی .  کردمی  تبیین  را  دیجیتال  بومیان 

 .  بودند برخوردار  الکترونیکی  و چاپی  نسخه  دو هر در مطلوب پایایی  از شده   شناسایی مؤلفه چهار هر

ای در هر سنجی دو قالب الکترونیکی و چاپی در پژوهش حاضر تفاوت قابل ملاحظه های روانمقایسه شاخص گیری:نتیجه

توان  های پژوهش که روایی سازه و پایایی این مقیاس را مورد تأیید قرار داده است، میدو نسخه نشان نداد. به توجه به یافته

ال در فرهنگ ایران و در سطح جامعه دانشگاهی های بومیان دیجیتهای آتی برای اهداف سنجش ویژگیاین ابزار را در پژوهش

تواند، برای استفاده کرد، هر چند در مقاطع پیش از دانشگاه نیازمند پژوهش بیشتر است. استفاده دیگر اینکه، این ابزار می

استفاده های این نسل  ویژگی  مقاصد طراحی آموزشی و تدریس توسط طراحان آموزشی بکار رود و برای انطباق آموزش با

ها و های آتی، با توجه به یافتهشود در پژوهشرغم روایی و پایایی مطلوب ابزار در جامعه  این پژوهش، توصیه می شود. علی

با در نظر گرفتن ویژگیهای پژوهش حاضر و با استفاده از نظریهمؤلفه های خاص جامعه های نسلی در ایران و همچنین 

 عتبار یابی شود.ایرانی، ابزار جدید طراحی و ا
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ای با مخاطبان خاص خود به عنوان یادگیرنده  نظام آموزشی، در هر دهه

ویژگی دارای  دانشجویان  این  که  است  و  مواجه  علایق  نیازها،  ها، 

ها،  ای سیاستترجیحات آموزشی خاصی هستند که به نحو قابل ملاحظه 

دهد.  کمیت و کیفیت خدمات نظام آموزشی را تحت تأثیر خود قرار می

گفتمان و  مباحث  در  نسلی  پدیده  با  ظهور  دانشگاهی  عمومی  های 

قبیل و مباحثی از این    «هدانشجوهای این دوره و زمان»مضامینی چون،  

شود که دانشجویان دوره حاضر نسبت به زمان گذشته چه  مطرح می 

های انگیزشی، پشتکار علمی،  هایی دارند و اغلب در مورد تفاوتتفاوت

 شود. علایق تحصیلی و اخلاق آکادمیک دانشجویان، مباحثی مطرح می

های یادگیرندگان یک دوره نسبت به دوره  از مبحث مربوط به تفاوت

تحت  د مییگر،  یاد  نسلی  شکاف  از  عنوان  یکی  نسلی  مباحث  شود. 

مباحث بسیار مهم در حوزه نظام آموزشی به ویژه نظام آموزش عالی  

سال در  قرناست.  آغازین  وارد    ، 21  های  که  جدیدی  نسل  مورد  در 

هایی مطرح شد و آن اینکه این یادگیرندگان  شوند نظریهها میدانشگاه

های خاصی هستند  فناوری، دارای ویژگیبه دلیل تولد و رشد در عصر  

نسل    ،هزاره گرایان  ،هایی چون بومیان دیجیتالکه به این نسل، برچسب

دیجیتال زده شده است. این    و یادگیرنده  نسل وای   ، ونددیجیتال   ،شبکه

بوده برچسب متنوع  بسیار  پیشینه  ها  در  مطالعاتی  مرور  یک  در  اند؛ 

برچسب برای یادگیرندگان این نسل شناسایی شده است    4۸  هاپژوهش

گرایان و نسل شبکه بوده  ها بومیان دیجیتال، هزارهترین آنکه متداول

وند  برخی نیز در مقابل شهروند به این افراد برچسب دیجیتال  .[1]  است

(؛ نسل  19۸1  تا  1961  هایمتولدین سال)  نسل ایکس؛  [2]  اندرا داده 

  تا   1925  )متولدین  نسل خاموش  ؛ ( 1960  تا  1943  متولدین)  جمعیتی

های قبل از نسل وای در اروپا هستند؛  تقسیم بندی نسل  ، [3](  1942

سال سال  19۸2  هایمتولد  به   2000  تا  که  هستند  نسلی  نیز 

گرایان، نسل شبکه، نسل وای و بومیان دیجیتال معروف هستند  هزاره 

 که موضوع بحث پژوهش حاضر است. 

هایی دارند و تأثیر  آید که این نسل چه ویژگیحال این سئوال پیش می

ها بر نظام آموزشی به ویژه نظام آموزش عالی چیست؟ برای  این ویژگی

صاحبنظران    و  های متعددی انجام شده استپاسخ به این سئوال پژوهش

کردهمخت ارائه  را  متفاوتی  نظرات  صاحبنظران  لفی  این  جمله  از  اند. 

و بر ویژگی    [4]  که خالق واژه بومیان دیجیتال بوده است  است  یا پرنسک

ایشان،    این نسل تمرکز ویژه دارد. به زعم  های دیجیتالرشد با فناوری

سرعت ارتباطات و دسترسی به اطلاعات و برآورده شدن نیازهای این  

ای افراد این نسل را تغییر داده است  نسل از طریق شبکه وب، به گونه

توانند، انجام آهسته کارها و زمان انتظار زیاد را تحمل که به سختی می

گنجد نمی  ها به تفصیل در این مقالهکنند. نظر به اینکه ذکر این ویژگی

ادامه فهرست از مهمدر  برخی  به  ویژگیوار  اشاره  ترین  این نسل  های 

 شود. می

تمایل و راحتی در انجام همزمان چندکار با یکدیگر که از آن تحت (  1

   [7،6،5]  شودیاد می  عنوان چندکارگی

   [9،۸]  ترجیح تصویر بر متن (2

   [9،۸،4]  خطیتمایل به پردازش اطلاعات به روش های غیر  (  3

   [10،۸]  تمایل به همکاری و اتصال مداوم با همتایان(  4

 [ 4]  ترجیح یادگیری از طریق فعالیت به جای خواندن یا گوش دادن(  5

 [ 4]  تمایل به ترکیب کار و بازی (6

طور که در برای تلاش، همان  "پاداش"انتظار برای بازخورد فوری و    (7

   [9،4]  ای وجود داردهای رایانهبازی

 [4]  های غیر جدیترجیح موقعیت (۸

هایی که  ها است و با محیطاپذیر زندگی آننفناوری بخش جدایی  (9

   [۸،4]  فناوری ندارند، مشکل دارند

 [9]  گیریسرعت زیاد در تصمیم (10

 [ 11]  خوش بین به آینده (11

 [ 12]  صورت الکترونیکی در تمام طول روزهتمایل به ارتباط ب (12

 [ 7]  هستند دانای فناوری (13

پیرامو بحث  شد،  ذکر  ویژگیچنانکه  این  تمام  مقاله  ن  این  در  ها 

توان دریافت این است که به زعم  ها میگنجد، اما آنچه از این ویژگینمی

های خاص خود را دارا هستند  پژوهشگران این حوزه، این نسل، ویژگی

دهد  افراد را تحت تاثیر قرار میها ابعاد مختلف زندگی این  و این ویژگی

که زندگی تحصیلی و دانشگاهی این افراد از این قاعده مستثنی نیست.  

ی نیز به آن ا شود و پرنسکها مشاهده میهمانگونه که در فهرست ویژگی

اشاره کرده است، این نسل دوست دارند تا یادگیریشان از طریق انجام  

تاد یا خواندن از روی کتاب.  دادن باشد تا از طریق گوش دادن به اس

  شرکت   درس  کلاس  در  که  است  دشوار  بسیار  یادگیرندگان این نسل  برای

  به   اینترنت  از  آنها  .کنند  کار  مستقل  و  فعال  که  دهندمی  ترجیح  و  کنند

  برای   باید  یادگیری.  کنندمی  استفاده  سنتی  منابع  اصلی  جایگزین  عنوان

   .[13]  باشد  مستقل  و  خلاق  تعاملی،  آنها

ویژگی از  برخی  زندگی  لذا  خاص  که  نسل  این  برای  شده  ذکر  های 

فراوانی و توانمندی در استفاده از    ( 1 شود عبارتند از:ها میتحصیلی آن

غیر رسمی و  یادگیری رسمی  اهداف  برای  ترجیح    (2  ؛[14]  اینترنت 

گروهیفعالیت یادگیری  تجارب    (3  ؛[15]  های  انتقال  درباره  تفکر 

 ؛ [16]  های شفاف در تکالیف درسینیاز به دستوالعمل  (4  ؛[6]  یادگیری

یادگیرنده    (6  ؛[5،4]  سبک یادگیری و ترجیحات جدید برای دانستن  (5

 [17]  تجربی

های متمایز این نسل بر نظام آموزش  شود، ویژگیچنانکه مشاهده می

نیازهای این نسل  گذارد و نظام آموزشی باید پاسخگوی  عالی تأثیر می

پرنسک تغیا باشد.  لزوم  و  پاسخگویی  این  بر  نیز  تأکید  ی  ساختاری  یر 

کمیت و کیفیت استفاده نسل جدید از  باره آورده است، داشته و در این

های پیشین و معلمان آنها متفاوت  ناوری اطلاعات و ارتباطات از نسلف

اید به طور  ها آنقدر مهم هستند که طبیعت آموزش باست و این تفاوت

باشد  دیجیتال  بومیان  نیازهای  پاسخگوی  بتواند  تا  یابد  تغییر    اساسی 

[4] . 



 al. et KH. Aliabadi                                                                        (          138)                                                                       و همکاران خدیجه علی آبادی

 

مطرح شده درباره این نسل    هایلازم به توضیح است که در مورد ویژگی

جای اصطلاح نسل،  هنظرهایی وجود دارد به عنوان مثال برخی باختلاف

می آنترجیح  گروه  دهند  یک  را  تعمیم  ها  و  جایز  بنامند  را  نسلی 

نماید تا  ها ضروری مینظرلزوم پاسخگویی به این اختلاف  .[1]  دانندنمی

از ابزار معتبری، ویژگی های بومیان دیجیتال مورد سنجش  با استفاده 

قرار گیرد. از طرفی انجام پژوهش در حوزه نسل جدید یادگیرندگان و  

ر زندگی تحصیلی ها دها و تأثیری که این ویژگیهای آنشناسایی ویژگی

پاسخگوی  آن که  است  معتبری  پژوهشی  ابزار  نیازمند  دارد،  ها 

ابزار مهمترین  از  برخی  باشد.  حوزه  این  بکاررفته  پژوهشگران  در  های 

های مربوط به بومیان دیجیتال در ادامه گزارش و مورد نقد و  پژوهش

 بررسی قرار خواهد گرفت. 

o  چارچوارد، گری و کراس کن ندی، جاد،    ای در پژوهشپرسشنامه  
های  برای بررسی ویژگی  [19]  جونز، رامانو، کراس و هیلینگو    [1۸]

این پرسشنامه اطلاعاتی   استفاده شده است.    درباره بومیان دیجیتال 

ندگی  های کلیدی استفاده از فناوری توسط دانشجویان را در زجنبه

ابزار شامل چهار  نماید؛ این آوری میاجتماعی و اهداف تحصیلی جمع

گویه(؛    11دهندگان )شناسی پاسخخصوصیات جمعیت   (1  بخش است:

استفاده از فناوری در دانشگاه  (  3گویه (؛    16دسترسی به فناوری )(  2

  از   استفاده(  4گویه( و    7گویه، تلفن همراه:    22گویه، وب:    10) رایانه:  

دنبال    ش دسترسی به فناوری بهبخ گویه(.    34فناوری در درس خاص )

و ماهیت دسترسی دانشجویان به  آوری اطلاعات در مورد سطوح  جمع

سخت افزارنرم کامپیوتری،  دستگاههای  همراه،  افزار،  تلفن  های 

  16 ها است. بخش استفاده از فناوری شاملهای بازی و شبکهکنسول 

درباره   بیشتر  اطلاعات  یافتن  هدف  با  که  است  خودگزارشی  سوال 

و   براهمیت  اینترنت  به  دانشجویان  دسترسی  زندگی  فراوانی  ای 

های دسترسی برخط، استفاده از ابزارهای  اجتماعی و تحصیلی، مکان

طح اطمینان آنها در  ها و همچنین سدنیای مجازی و بازی  ،0/2  وب

طرح    های متداول مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطاتانجام فعالیت

است  سوا.  شده  این  از  مورد  لیکرتسه  مقیاس  در  ای  درجه   5  لات 

بخش استفاده از فناوری درس خاص، مربوط به بررسی فراوانی    هستند.

و نوع استفاده از فناوری در زمینه دروس خاص است، مفید بودن انواع  

مختلف ارتباطات آنلاین بین دانشجویان و دانشگاه و نگرش دانشجویان  

ارتباطات در زمینه درس مورد مطالعه  به استفاده از فناوری اطلاعات و  

است. گزارشی از روایی و پایایی ابزار در پژوهش مذکور نیامده است.  

دقیقه برآورد شده    20  فقط در یک بررسی اولیه زمان پاسخگویی آن

 است.  

o  پژوهشپرسشنامه در  که  ووجت   ای  و  لیتلجان    [ 20]  مارگاریان، 

دیجیتال بکار رفته است. این  های بومیان  رای هدف شناسایی ویژگیب

زمینه دانشجویان    اطلاعات پیش  ( 1  پرسشنامه شامل چهار بخش است:

استفاده دانشجویان از تکنولوژی    ( 2  )سن، دوره، دسترسی به اینترنت(؛

عنوان مثال  رد استفاده برای یادگیری درس )بهآوری موفن (3  در درس؛

  ی ارائه شده در درس( و آوری ها هایی علاوه بر فنز فناوریاستفاده ا

هر    های اجتماعی و سرگرمی.آوری مورد استفاده برای فعالیتفن  (4

گویه میزان استفاده از هر فناوری را در مقیاس روزانه، هفتگی، ماهانه  

شواهد روایی و پایایی برای این ابزار    .دهدقرار میتا هرگز مورد بررسی  

 گزارش نشده است. 

o   در    [21]  تامپسون  : این مقیاس توسطدیجیتالهای  ویژگیمقیاس

  پژوهشی استفاده شده است. در این پژوهش بر اساس پیشینه پژوهشی 

آن    10 اساس  بر  و  نموده  شناسایی  دیجیتال  بومیان  برای  ویژگی 

است.سئوالی    15  ایپرسشنامه  کرده  پرسشنامه،    طراحی  این  در 

هشت  شرکت مقیاس  در  را  خود  جایگاه  یک  کنندگان  از  طیفی، 

یادگیرنده    "یسنت"یادگیرنده   میرتبه  "دیجیتالی"تا  کنند. بندی 

  "های دیجیتالمقیاس ویژگی"های مربوط به  شواهد روایی برای گویه

  گزارش نشده است، پایایی این ابزار با استفاده از روش آلفای کرنباخ 

یست.  مناسبی نزعم سازنده ابزار، پایایی  است که به  گزارش شده  62/0

بومیان   توسط  فناوری  از  استفاده  برای  پژوهشی،  گزارش  این  در 

ای طراحی و اعتباریابی شده است. این  گویه  3۸  ایدیجیتال، پرسشنامه

درصد از تغییرات مربوط به سازه    62  مولفه است که  9  مقیاس داری

تبیین می را  فناوری  از  از  استفاده  استفاده  مقیاس  برای  پایایی  کند، 

 گزارش شده است.  94/0  تا  64/0  فناوری،

o درجه  [22]  راسو  پرسشنامه پنج  طیف  در  )کاملا  که  لیکرت  ای 

ویژگی به  مربوط  ادعاهای  اساس  بر  مخالفم(  کاملاً  تا  های  موافقم 

پرسشنامههزاره  این  است.  شده  طراحی  شامل    ۸  گرایان  را  مولفه 

داشتن    (2گویه(؛    6)  گرایانخاص بودن هزاره(  1شود که عبارتند از:  می

گویه(    6)  گرایاناعتماد به نفس هزاره  (3گویه(؛    ۸)  انتظارت متعارف

هزاره(  4 بودن  محور  انتظارات  ( تحت  5گویه(؛    5)  گرایانتیم  فشار 

( استفاده از فناوری در کلاس  6گویه(؛    ۸)  گرایانوالدین بودن هزاره

لم و تعاملات  انتظارات دانشجویان از تعامل با مع  (7گویه(؛    9)  درس

گویه(. شواهد    3)  اهداف حضور در دانشگاه  (۸گویه( و    14)  کلاسی

 روایی و پایایی برای این ابزار نیز در پژوهش مذکور گزارش نشده است. 

o بر    [23]  تئو  مقیاس سنجش بومیان دیجیتال: این مقیاس توسط

این  یابی شده است. ای بومیان دیجیتال ساخت و اعتبارهاساس نظریه

ای  شی است که در طیف لیکرت هفت درجهابزار، یک ابزار خود گزار

-گیری ادراک دانشبرای اندازه  ( 7تا کاملا موافقم=  1کاملا مخالفم=)

موزان از میزان بومی دیجیتال بودن آنها طراحی شده است. با استفاده  آ

دیجیتال بومیان  مقیاس سنجش  مرحله،  از نمونهبا    از سه  کامل    ای 

ازدانش  101۸ اعتبار  آموز  و  متوسطه، ساخت  مدرسه  یابی شده  سه 

مولفه تحلیل  نتایج  یک  است.  تاییدی،  عاملی  تحلیل  و  اصلی  های 

  13  آموزان بینو چهار عاملی برای استفاده دانش  ایگویه  21  مقیاس

  سال را مورد شناسایی قرار داده است. این چهار عامل عبارتند   16  تا

اتکاء برتصویر در    (3کارگی؛  راحتی با چند  (2رشد با فناوری؛    (1از:  

  79/66  ای،گویه  21این مقیاس    .بازخورد فوری و پاداش  (4ارتباط و  

کند. پایایی درونی  درصد از تغییرات سازه بومیان دیجیتال را تبیین می

های پرسشنامه  آلفای کرنباخ بررسی شده که برای مولفه  با استفاده از
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راحتی در چندکارگی    ( 2   (=0.89)رشد با فناوری    (1عبارت بودند از  

(=0.91 )   3 )    اتکاء بر تصویر در ارتباط(=0.87)  4)    بازخورد فوری

شواهد اعتباریابی افتراقی این ابزار نیز قوی گزارش    (.=0.87)  و پاداش

بوده است.    61/0  تا  51/0  ها ازشده است، زیرا همبستگی بین مولفه

دهد این چهار مولفه  در حدی است که نشان می این میزان همبستگی

 از هم متمایزند. 

مقیاس سنجش  دهد، بجز  کار رفته نشان میهبازبینی ابزارهای پژوهشی ب

است،    [23]  تئو  بومیان دیجیتال که توسط اعتباریابی شده  و  ساخت 

جز  هسایر ابزارهای یادشده از چند منظر قابل نقد هستند، اول اینکه ب

کار رفته است  هب  [21]  تامپسون  که توسط  های دیجیتالمقیاس ویژگی

نیز فقط بخش استفاده از فناوری    ویکه البته در ابزار ساخته شده توسط  

گزارش   رفته  بکار  ابزارهای  از  هیچکدام  در  لذا  است؛  شده  اعتباریابی 

سازی  نجی مهم مقیاس سروایی و پایایی ابزارها به عنوان دو شاخص روان

ها به بعد فناوری  در نظر گرفته نشده است؛ دوم، تمرکز بیش از حد ابزار

های نسل جدید؛ سوم، شفاف نبودن  و نادیده انگاشتن ابعاد دیگر ویژگی

ادعاهای مطرح شده توسط سایر   اتکاء صرف به  و  ابزار  فرایند ساخت 

ابزار طی سه    [23]  تئو  پژوهشگران. این در حالی است که در ساخت 

ابزار طراحهای بومیان دیجیتال شنامرحله، ویژگی ی و  سایی و سپس 

یابی شده است. در مرحله اول با استفاده از رویکرد کیفی و بررسی  اعتبار

استخراج شده و در مرحله دوم، تحلیل عاملی    ،های نسلیپیشینه، ویژگی

اکتشافی و در مرحله سوم تحلیل عاملی تأییدی انجام شده است؛ در  

گویهصورتی و  کرده  بسنده  پیشینه  بر  فقط  ابزارها  سایر  های  که 

 اند. پرسشنامه خود را تدوین کرده

مقیاس مناسب  [23]  تئو  بنابراین  از  سنجش  یکی  برای  ابزارها  ترین 

فرهنگویژگی در  استفاده  برای  و  است  جدید  نسل  دیگر،  های  های 

یابی مجدد این ابزار ضروری است، به عنوان نمونه مقیاس سنجش  اعتبار

  . [24]  د قرار گرفته استبومیان دیجیتال، در ترکیه مورد اعتباریابی مجد

نتایج اعتباریابی این ابزار با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی در ترکیه 

نشان داد که چهار عامل شناسایی شده در فرهنگ ترکیه نیز مورد تایید  

 . [24]  است

فرهنگ در  مقیاس  مجدد  اعتباریابی  اهمیت  بر  با  علاوه  مختلف،  های 

ومیان دیجیتال تدوین شده است، ضرورت  توجه به اینکه این ابزار برای ب 

های  دارد نسخه الکترونیکی این ابزار نیز اعتباریابی شود؛ زیرا در پیمایش

الکترونیکی مشکلاتی گزارش شده است که بر روایی درونی و بیرونی  

الکترنسخه میهای  تأثیر  که  گذارونیکی  مشکلات  این  از  برخی  د. 

مشکل    (1:  نماید عبارتند ازالکترونیکی را ضروری مییابی نسخه  اعتبار

  دهی پایین نرخ پاسخ  (3گیری؛  نبود چهارچوب نمونه(  2  سطح پوشش

های مبتنی درصد و در پیمایش  70تا    40های ایمیلی بین  )در پیمایش

زیر   منفی میدرصد(  30بر وب  تأثیر  بیرونی  روایی  بر   (4گذارد  ، که 

  اثر پرسشگر   (5ردن چند باره کاربران(،  )امکان پر ک کنترل دسترسی

)مشکلات مربوط به سیستم و   اثر نمایش(  6)مشخص نبودن پرسشگر(؛  

که بر روایی درونی تأثیر  ها در نمایشگر(  نحوه نمایش و عدم نمایش گویه 

 . [25]  گذاردمنفی می

به   توجه  با  خلاصه،  طور  ویژگی1به  شناسایی  ضرورت  بومی  (  های 

( نبود  3  برای این هدف  [23]  تئو ( کیفیت مناسب مقیاس2دیجیتال؛  

ویژگی  برای سنجش  استاندارد  ایران  ابزار  در  اعتباریابی  4ها  اهمیت   )

( اهمیت اعتباریابی نسخه الکترونیکی؛ این  5مقیاس در فرهنگ ایران؛  

 پژوهش در صدد پاسخ به سئوالات زیر است: 

از روایی و  آیا نسخه    (1 بومیان دیجیتال  الکترونیکی مقیاس سنجش 

 پایایی مطلوب برخوردار است؟ 

آیا نسخه چاپی مقیاس سنجش بومیان دیجیتال از روایی و پایایی   (2

 ؟  مطلوب برخوردار است
 

 روش تحقیق

پیمایشی استفاده شد.  -ن به اهداف پژوهش از روش توصیفیبرای رسید

دانشجوی کارشناسی دانشگاه بیرجند بودند    7320  جامعه پژوهش حاضر

تحصیلی سال  در  نمونه    96-97  که  تعداد  بودند.  تحصیل  به  مشغول 

  مورگان،   و  پژوهش حاضر بر اساس جدول تعیین حجم نمونه کرجسی

دانشکده    10  ای ازگیری خوشه باشد که با استفاده از روش نمونهمی  367

-گیری به گونهدند. روش نمونهدانشگاه بیرجند به عنوان نمونه انتخاب ش

کلاس به طور تصادفی انتخاب شد و پس  ای بود که در هر دانشکده یک  

  از هماهنگی با استاد به کلاس مذکور مراجعه و به طور تصادفی حدود 

درصد دیگر به    50 درصد از جمعیت کلاس به صورت الکترونیکی و  50

  ردند. در مجموعکطور چاپی مقیاس سنجش بومیان دیجیتال را تکمیل  

  دانشجو پرسشنامه پژوهش حاضر را تکمیل کردند؛ از این تعداد   374

نفر به نسخه الکترونیکی    1۸1  دانشجو به نسخه چاپی پرسشنامه و  193

  نفر مرد و   13۸ مجموع تعداد نمونه،آن پاسخ دادند. در این پیمایش از 

 نفر خانم بودند.  236

، با تحلیل روش تحلیل عاملی اکتشافیها از  برای تجزیه و تحلیل داده

  ماندن   باقی  های اصلی و چرخش واریماکس استفاده شد. معیارهایمولفه

برای بررسی کفایت    .بود  یک  از  بالاتر  کیسر  ویژه  مقادیر  ها،  مولفه  تعداد

-گیری برای انجام تحلیل عاملی اکتشافی از شاخص کفایت نمونهنمونه

استفاده شد. برای تعیین پایایی پرسشنامه نیز از    یرگیری کیسر و مه

ها با استفاده از آلفای کرنباخ مورد بررسی  روش همسانی درونی مولفه

 . قرار گرفت

 

 و بحث   نتایج

از روایی و  (  1 بومیان دیجیتال  الکترونیکی مقیاس سنجش  آیا نسخه 

 پایایی مطلوب برخوردار است؟ 

روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده  برای پاسخ به این سئوال پژوهش از  

نمونه کفایت  آماره  به  مربوط  نتایج  نسخه  شد؛  نمونه  برای  گیری 

 . گزارش شده است 1جدول  الکترونیکی در  
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 گیری و کرویت بارتلت برای نسخه الکترونیکی فایت نمونهک: 1 جدول
Table 1. Bartlett sampling and spatial adequacy for the electronic version 

Sufficient Sampling Kaiser & Meyer .872 

Bartlett sprite test 

Chi-square  1858.947 

df 210 

sig .000 

 

یر به یک  شود، هر آنچه آماره کیسر و مهمشاهده می  1  جدولچنانکه در  

باشد،  نزدیک میتر  عاملی نشان  تحلیل  انجام  برای  نمونه  تعداد  دهد 

می کفایت  معنیاکتشافی  نشان  کند.  نیز  بارتلت  کرویت  آزمون  داری 

 باشد.  ها میهای قابل کشف از دادهدهنده سازه

اشتراکات بومیان دیجیتال در نسخه   21  میزان  گویه مقیاس سنجش 

از از مطلوب بودن  متغیر بود که    ۸47/0  تا  526/0  الکترونیکی،  نشان 

تعداد عوامل شناسایی    2  جدولهای پرسشنامه است. در  اشتراکات گویه

  2  جدول  چنانکه درشده و میزان واریانس تبیینی گزارش شده است.  

بررسی،مشاهده می مورد  الکترونیکی مقیاس  از    % 71/65  شود، نسخه 

حاضر تبیین  های بومیان دیجیتال را در جامعه پژوهش  تغییرات ویژگی

عاملیگویهکند.  می بار  با  همراه  پرسشنامه  در  چرخش  های  نیز  یافته 

 گزارش شده است.    2  جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مورد    ها بر روی مولفهقابل مشاهده است، تمام گویه  2  چنانکه در جدول

نظر خود بعد از چرخش واریماکس، بار عاملی بالایی دارند. دو گویه که 

زمانی که از  "گویه اول عبارت است از:    اند؛)*( مشخص شده   با ستاره
می استفاده  کاری  برای  میاینترنت  گوش  کنم،  هم  موسیقی  به  توانم 

قرار    "چندکارگی"در مولفه    [23]  این گویه در پرسشنامه تئو.  "دهم

بیشترین بار  حاضر و در نسخه الکترونیکی فارسی  ارد؛ اما در پژوهش  د

مولفه    (723/0)  عاملی با  بار    "بازخورد سریع"را  که  آنجا  از  اما  دارد. 

دارد.   "چندکارگی"فه  در مول  33/0  بالاتر از  (3۸1/0)  عاملی نسبتاً بالایی

  یه دوم لفه چندکارگی قرار داد. گوتوان این گویه را در موبنابراین می

از:   است  می"عبارت  روقتی  چیزی  اینترنت  خواهم  در  ابتدا  بدانم،  ا 

استفاده  "در مولفه  [23] این گویه در پرسشنامه تئو. "کنممی  جستجو

قرار دارد؛ اما در پژوهش حاضر و در نسخه الکترونیکی فارسی    "از فناوری

دارد. اما از آنجا    "بازخورد سریع"را با مولفه    (465/0)  بیشترین بار عاملی

ده از  استفا"در مولفه    33/0  بالاتر از  (465/0)  که بار عاملی نسبتاً بالایی

بنابراین می  "فناوری نیز    توان این گویهدارد.  از  "در مولفه  را  استفاده 

 . قرار داد  "فناوری
پایایی   آیا نسخه چاپی مقیاس سنجش بومیان دیجیتال از روایی و  (2

 ؟  مطلوب برخوردار است

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چرخش یافته آن برای نسخه الکترونیکیها و بار عاملی مولفه :2جدول 
Table 2: Components and its rotational factor load for the electronic version 

Components Items 

Components 

1 2 3 4 

Thrive on instant gratifications 
 and rewards 

 I expect quick access to information when I need it .919    

 When I study, I prefer to learn those that I can use quickly first .911    

 I expect the websites that I visit regularly to be constantly updated .791    

 When I send out an email, I expect a quick reply .780    

 I wish to be rewarded for everything I do .776    

*  When using the internet for my work, I am able to listen to music as well  .723   .381 

*  When I need to know something, I search the internet first .645   .465  

Reliant on graphics for 
 communication 

  I use a lot of graphics and icons when I send messages  .818   

 I use pictures more than words when I wish to explain something  .728   

 I use smiley faces (☺ ( a lot in my messages   .697   

 I prefer to receive messages with graphics and icons  .661   

 I use pictures to express my feelings better  .597   

Grow up with technology 

 I keep in contact with my friends through the computer every day   .760  

 I use the computer for leisure every day   .696  

 I use the internet every day   .662  

 I use computers for many things in my daily life   .659  

multitasking 

 I am able to surf the internet and perform another activity comfortably    .798 

 I am able to use more than one applications on the computer at the same time    .721 

 I can chat on the phone with a friend and message another at the same time    .704 

 I am able to communicate with my friends and do my work at the same time    .573 

  I can check email and chat online at the same time    .502 

Variance explanation (65.71%)  27.027 13.715 12.532 12.441 

Reliability(0.89)  0.92 0.82 0.77 0.76 
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برای پاسخ به این سئوال پژوهش نیز همانند پاسخ به سئوال اول از روش  

کفایت   آماره  به  مربوط  نتایج  شد؛  استفاده  اکتشافی  عاملی  تحلیل 

   گزارش شده است. 3  جدول  گیری برای نمونه نسخه چاپی درنمونه 

 
 چاپیگیری و کرویت بارتلت برای نسخه کفایت نمونه :3 جدول

Table 3: Bartlett sampling and spatial adequacy for the printed version 

Sufficient Sampling Kaiser & Meyer 0.868 

Bartlett sprite test 

Chi-square  1779.751 

df 210 

sig .000 

 
برای تحلیل عاملی تأییدی  شود، نمونه مشاهده می 3 جدولچنانکه در 

داده و  بوده  را  کافی  تأییدی  عاملی  تحلیل  انجام  کفایت  پژوهش  های 

 ال در  ـجش بومیان دیجیتـگویه مقیاس سن  21  راکاتـدارند. میزان اشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغیر بود که نشان از مطلوب بودن    7۸3/0تا    414/0نسخه چاپی، از  

گویه در  اشتراکات  است.  پرسشنامه  چاپی  نسخه  تعداد    4جدول  های 

عوامل شناسایی شده و میزان واریانس تبیینی برای نسخه چاپی گزارش  

 شده است. 

شود، نسخه چاپی مقیاس مورد بررسی،  مشاهده می   4جدول  چنانکه در  

های بومیان دیجیتال را در جامعه پژوهش  از تغییرات ویژگی  43/62%

 کند.حاضر تبیین می

شود، نسخه چاپی مقیاس مورد  مشاهده می  4  جدولطور که در  همان

های بومیان دیجیتال را در جامعه  از تغییرات ویژگی  % 43/62  بررسی،

  های پرسشنامه همراه با بار عاملیگویهکند.  پژوهش حاضر تبیین می

 4  جدول  چنانکه درگزارش شده است.    4  یافته نیز در جدولچرخش

بر روی مولفهمشاهده است، تمام گویهقابل   از    ها  مورد نظر خود بعد 

 چرخش واریماکس، بار عاملی بالایی دارند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چرخش یافته آن برای نسخه چاپی  ها و بار عاملیمولفه :4جدول 
Table 4: Components and its rotational factor load for the printed version 

Components Items 
Components 

1 2 3 4 

Reliant on graphics 
 for communication 

 I use a lot of graphics and icons when I send messages .813    

 I use smiley faces (☺ ( a lot in my messages  .784    

 I prefer to receive messages with graphics and icons .778    

 I use pictures to express my feelings better .777    

 I use pictures more than words when I wish to explain something .650    

Grow up with technology 

 I use the computer for leisure every day  .846   

 I keep in contact with my friends through the computer every day  .701   

 I use computers for many things in my daily life  .696   

 I use the internet every day  .660   

 When I need to know something, I search the internet first  .617   

Thrive on instant gratifications 
 and rewards 

 When I send out an email, I expect a quick reply   .809  

 I expect the websites that I visit regularly to be constantly updated   .804  

 I expect quick access to information when I need it   .771  

 When I study, I prefer to learn those that I can use quickly first   .770  

 I wish to be rewarded for everything I do   .486  

Multitasking 

 I can chat on the phone with a friend and message another at the 
same time 

   .778 

 I am able to communicate with my friends and do my work at the 
same time 

   .766 

 I am able to surf the internet and perform another activity 
comfortably 

   .646 

 I am able to use more than one applications on the computer at the 
same time 

   .637 

 I can check email and chat online at the same time    .570 

 When using the internet for my work, I am able to listen to music as 
well 

   .569 

Variance explanation (62.43%)  16.599 15.719 15.139 14.971 

Reliability (0.91) 0.87 0.83 0.82 0.83 
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 گیری نتیجه

های  پژوهش حاضر در راستای اعتباریابی مقیاسی برای سنجش ویژگی

ویژگی به  با توجه  ایران،  روان بومیان دیجیتال در  سنجی مطلوب  های 

بومیان دیجیتال که توسط یابی شده  اعتبار  [23]  تئو  مقیاس سنجش 

بیرجند   دانشگاه  دانشجویان  بین  در  اعتباربود،  قرار  مورد  مجدد  یابی 

اعتبار اهمیت  به  توجه  با  این  گرفت.  ابزار،  الکترونیکی  نسخه  یابی 

یابی شد، که هر دو  پرسشنامه در دو نسخه الکترونیکی و چاپی اعتبار

نسخه در فرهنگ ایران در نمونه مورد بررسی دارای روایی سازه و پایایی  

وهش حاضر با نسخه اصلی این  های پژ در مقام مقایسه یافته  مطلوب بود.

های مختلف در جدول زیر تلخیص مقیاس، روایی سازه و پایایی نسخه

 شده است. 

شود هر سه نسخه دارای روایی و پایایی مطلوب و  چنانکه مشاهده می

تفاوت به هم هستند،  اندکی مشاهده می حدوداً شبیه  و آن  های  شود 

درصد    3ها در نسخه الکترونیکی حدود  اینکه میزان واریانس تبیینی سازه

میزان به  چاپی  نسخه  مقابل،  در  است.  بیشتری    0/ 2  بیشتر  پایایی  از 

برخوردار است. میزان واریانس تبیینی نسخه الکترونیکی به نسخه اصلی 

ها حکایت از این  بیشتر نزدیک است تا نسخه چاپی؛ مقایسه پایایی مؤلفه

یاس در نسخه اصلی مربوط به مؤلفه  ترین زیر مقواقعیت دارد که پایا

پژوهش    "چندکارگی" در  که  ابزاری  الکترونیکی  نسخه  در  اما  است، 

ترین  پایا  "بازخورد سریع"حاضر مورد اعتباریابی مجدد قرار گرفته است  

پایاترین    "اتکاء به تصویر در ارتباطات"مؤلفه است و در نسخه چاپی  

 ی مقیاس است.  مؤلفه 

ها به ویژه  های مختلف از نظر پژوهشچند مقایسه مقیاسدر مجموع هر  

های آتی حائز اهمیت است اما متناسب با هدف پژوهش  برای پژوهش

نتیجهمی الکترونیکی؛    توان  و  چاپی  نسخه  سنجش  "گرفت  مقیاس 

در جامعه پژوهش حاضر دارای روایی و    "های بومیان دیجیتالویژگی

 پایایی مطلوب است. 
 

 سنجی نسخه اصلی، چاپی و الکترونیکی های روانسه شاخصمقای :5 جدول
Table 5: Comparison of the psychometric variables of the original, printed and 

electronic versions 

 Original 
versions 

electronic 
versions 

printed 
versions 

Number of components 4 4 4 

Variance explanation 66.79 65.71 62.43 

Total reliability Unreported 0.89 0.91 

Reliability of the component 
of Grow up with technology 

0.89 0.77 0.83 

Reliability of the component 
of Reliant on graphics for 
communication 

0.87 0.82 0.87 

Reliability of the component 
of multitasking 0.91 0.76 0.83 

Reliability of the component 
of Thrive on instant 
gratifications and rewards 

0.87 0.92 0.82 

جی دو قالب الکترونیکی و چاپی در پژوهش  نسهای روان مقایسه شاخص

توجه به ای در هر دو نسخه نشان نداد. به  حاضر تفاوت قابل ملاحظه

های پژوهش که روایی سازه و پایایی این مقیاس را مورد تأیید قرار  یافته

انجام شده بر روی این پرسشنامه    به تحلیل تأییدیداده است و با عنایت  

  یورک   یورداکل،  و اورساواس،  [26]  تئو، یورداکل و اورساواس در دو پژوهش  

توان  مطلوب آن، میهای برازش  در ترکیه و شاخص  [ 27]  مکیلروی  و

های بومیان  های آتی برای اهداف سنجش ویژگیاین ابزار را در پژوهش

دیجیتال در فرهنگ ایران و در سطح جامعه دانشگاهی استفاده کرد، هر  

چند در مقاطع پیش از دانشگاه نیازمند پژوهش بیشتر است. استفاده  

وزشی و تدریس  تواند، برای مقاصد طراحی آمدیگر اینکه، این ابزار می

های  توسط طراحان آموزشی بکار رود و برای انطباق آموزش با ویژگی

رغم روایی و پایایی مطلوب ابزار در جامعه   این نسل استفاده شود. علی

ها و های آتی، با توجه به یافتهشود در پژوهشاین پژوهش، توصیه می

نظریهمؤلفه از  استفاده  با  و  نسلی  های پژوهش حاضر  ایران و  های  در 

های خاص جامعه ایرانی، ابزار جدید  همچنین با در نظر گرفتن ویژگی

 راحی و اعتبار یابی شود. ط

 

 مشارکت نویسندگان 

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.

 

 تشکر و قدردانی

رستمی محمدعلی  دکتر  از  وسیله  دانشگاه  بدین  استادیار  نژاد 

ها  شود که محقق را در گردآوری دادهبیرجند قدردانی و تشکر می

و اطلاعات یاری دادند. همچنین از دانشجویان دانشگاه بیرجند که 

و   تشکر  نمودند،  مشارکت  پژوهش  این  در  پرسشنامه  تکمیل  با 

 قدردانی میگردد. 
 

 تعارض منافع 

 است.«»هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده  

 

 منابع و مآخذ
[1] Gallardo-Echenique EE, Marqués-Molías L, Bullen M, Strijbos 
J-W. Let’s talk about digital learners in the digital era. The 
International Review of research in open and distributed 
learning. 2015; 16(3).  
 
[2] Brown C, Czerniewicz L. Debunking the ‘digital native’: 
beyond digital apartheid, towards digital democracy. Journal of 
Computer Assisted Learning. 2010; 26(5):357-69.  

 
[3] Cambiano RL, De Vore JB, Harvey RL. Learning style 
preferences of the cohorts: Generation X, baby boomers, and 
the silent generation. PAACE Journal of Lifelong Learning.  
 

https://id.erudit.org/iderudit/1065978ar
https://id.erudit.org/iderudit/1065978ar
https://id.erudit.org/iderudit/1065978ar
https://id.erudit.org/iderudit/1065978ar
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2729.2010.00369.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2729.2010.00369.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2729.2010.00369.x
wcunurs360.pbworks.com/f/Cambiano2001-Learning+Style+Preferences+of+the+Cohorts.pdf
wcunurs360.pbworks.com/f/Cambiano2001-Learning+Style+Preferences+of+the+Cohorts.pdf
wcunurs360.pbworks.com/f/Cambiano2001-Learning+Style+Preferences+of+the+Cohorts.pdf


  Tech. of Edu. J. 14(1): 135-144, Winter 2020                            ( 143)                      1398 زمستان، 1، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

[4] Prensky M. Digital natives, digital immigrants. On the 
horizon. 2001; 9(5):1-6.  
 
[5]  Oblinger D. Boomers, Gen-Xers, and Millennials: 
Understanding the "New Students.".38(4).  
 
[6] Frand J. The information-age mindset. Changes in students 
and implications for higher education. Educause 2000; 
September/October: 15-24. EDUCAUSE Review. 2000; 35(5):14-
24. 
 
[7] Schwieger D, Ladwig C. Reaching and retaining the next 
generation: Adapting to the expectations of Gen Z in the 
classroom. Information Systems Education Journal. 2018 Jun 1; 
16(3):45.  
 
[8] Tapscott D. Grown Up Digital. How the Net Generation Is 
Changing Your World. International Journal of Market Research. 
2010; 52(1):139.  
 
[9] Virkus S. Use of Web 2.0 Technologies in LIS Education: 
Experiences at Tallinn University, Estonia. 2008; 42(3):262-74. 
 
[10] Shakarami A, Hajhashemi K, Caltabiano N. Compensation 
still matters: language learning strategies in the third 
millennium ESL learners. Available at SSRN 3032963. 2017 Sep 
6.  
 
[11] Taylor PE, Keeter SE. Millennials: Confident. Connected. 
Open to Change. 2010.  
 
[12] O’Connell TS, Dyment JE. ‘I’m just not that comfortable 
with technology’: student perceptions of and preferences for 
Web 2.0 technologies in reflective journals. Journal of Further 
and Higher Education. 2016 May 3; 40(3):392-411. 
 
[13] Shtepura A. The impact of digital technology on digital 
natives’ learning: American outlook. Comparative Professional 
Pedagogy. 2018 Jun 1; 8(2):128-33.  
 
[14] Rapetti E, Cantoni L. “Digital Natives” and learning with the 
ICTs. The “GenY@ work” research in Ticino, Switzerland. Journal 
of E-Learning and Knowledge Society. 2010; 6(1):39-49.  
 
[15] Wilkerson M. The Effect of Enrichment on the Utilization of 
and the Perceived Effectiveness of Millennial Theory-Based 
Pedagogies: A Comparative Quantitative Study. 2014. 
 
[16] DeBard R. Millennials Coming to College. 2004.  
 
[17] Bullen M, Morgan T, Belfer K, Qayyum A. The net 
generation in higher education: Rhetoric and reality. 
International Journal of Excellence in E-Learning. 2009; 2(1):1-
13. 
 
[18] Kennedy GE, Judd TS, Churchward A, Gray K, Krause K-L. 
First Year Students' Experiences with Technology: Are They 
Really Digital Natives? Australasian Journal of Educational 
Technology. 2008; 24(1):108-22. 
 
[19] Jones C, Ramanau R, Cross S, Healing G. Net Generation or 
Digital Natives: Is There a Distinct New Generation Entering 
University? Computers & Education. 2010; 54(3):722-32.  

[20] Margaryan A, Littlejohn A, Vojt G. Are Digital Natives a 
Myth or Reality? University Students' Use of Digital 
Technologies. Computers & Education. 2011; 56(2):429-40.  
 
[21] Thompson P. The Digital Natives as Learners: Technology 
Use Patterns and Approaches to Learning. Computers & 
Education. 2013; 65:12-33.  
 
[22] Russo T. Examining Millennial Characterizations as 
Guidance for Choosing Classroom Strategy Changes. 
International Journal for the Scholarship of Teaching and 
Learning. 2013; 7(2  
 
[23] Teo T. An initial development and validation of a Digital 
Natives Assessment Scale (DNAS). Computers & Education. 
2013; 67:51-7.  
 
[24] Ursavaş ÖF, Yurdakul IK, Türk M, Mcilroy D. Measurement 
Invariance of the Digital Natives Assessment Scale Across 
Gender in a Sample of Turkish University Students. Journal of 
Educational Computing Research. 2016; 54(4):513-30.  
 
[25] Wiersma W. The validity of surveys: Online and offline. 
Oxford Internet Institute; 2013. 
 
[26] Teo T, Kabakçi Yurdakul I, Ursavas ÖF. Exploring the Digital 
Natives among Pre-Service Teachers in Turkey: A Cross-Cultural 
Validation of the Digital Native Assessment Scale. 2016; 
24(6):1231-44.  
 
[27] Ursavas ÖF, Kabakçi Yurdakul I, Türk M, McIlroy D. 
Measurement Invariance of the Digital Natives Assessment 
Scale across Gender in a Sample of Turkish University Students. 
Journal of Educational Computing Research. 2016; 54(4):513-
30. 
 

 معرفی نویسندگان 
AUTHOR(S) BIOSKETCHES 

  گروه   دانشیار  آبادی علی  خدیجه

  طباطبائی   علامه  دانشگاه   آموزشی  تکنولوژی

  دکتری  مدرک  دارای  ایشان.  است  تهران

تربیتی  رشته  در  تخصصی  از   روان شناسی 

  حال   در  و  باشدمی  علامه طباطبائی  دانشگاه

روانشناسی    هایحوزه  در  حاضر موک،  الکترونیکی،  یادگیری 

 . پردازدمی  تحقیقاتی  هایفعالیت  به شناختی و بازی های رایانه ای  

Aliabadi, k. Associate Professor, Educational Technology 

Department, Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran.  

 

  تحقیق  هایروش رشته  استاد تمام    علی دلاور

  سنجش و اندازه گیری است و در گروه    آمار  و

دارد. عضویت  طباطبائی  علامه  وی    دانشگاه 

رشته   در  تخصصی  دکتری    های روش دارای 

https://184.182.233.151/rid=1LW69YKXK-20CCLD8-2Z3T/Digital_Natives_Part2(1).pdf
https://184.182.233.151/rid=1LW69YKXK-20CCLD8-2Z3T/Digital_Natives_Part2(1).pdf
https://www.naspa.org/images/uploads/main/OblingerD_2003)_Boomers_gen-%20Xers_and_millennials_Understanding_the_new_students.pdf
https://www.naspa.org/images/uploads/main/OblingerD_2003)_Boomers_gen-%20Xers_and_millennials_Understanding_the_new_students.pdf
https://isedj.org/2018-16/n3/ISEDJv16n3p45.html
https://isedj.org/2018-16/n3/ISEDJv16n3p45.html
https://isedj.org/2018-16/n3/ISEDJv16n3p45.html
https://isedj.org/2018-16/n3/ISEDJv16n3p45.html
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.2501/S0265048709090490?journalCode=rina20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.2501/S0265048709090490?journalCode=rina20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.2501/S0265048709090490?journalCode=rina20
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00330330810892677/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00330330810892677/full/html
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3032963
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3032963
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3032963
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3032963
https://eric.ed.gov/?id=ED575464
https://eric.ed.gov/?id=ED575464
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0309877X.2014.984594
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0309877X.2014.984594
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0309877X.2014.984594
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0309877X.2014.984594
https://content.sciendo.com/view/journals/rpp/8/2/article-p128.xml
https://content.sciendo.com/view/journals/rpp/8/2/article-p128.xml
https://content.sciendo.com/view/journals/rpp/8/2/article-p128.xml
https://www.learntechlib.org/p/43407/
https://www.learntechlib.org/p/43407/
https://www.learntechlib.org/p/43407/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/ss.123
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/1233/458
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/1233/458
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/1233/458
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/1233/458
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131509002620
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131509002620
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131509002620
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2010.09.004
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2010.09.004
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2010.09.004
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2012.12.022
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2012.12.022
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2012.12.022
file:///D:/Firizi/آماده%20تحویل%20به%20اداره/تشریه%20فناوری-فرمت%20های%20جدید-تابستان%2099/مقالات%20زمستان%2098-فرمت%20جدید/مقالات%20آقای%20نقدی2/).%20https:/eric.ed.gov/%3fid=EJ1135153
file:///D:/Firizi/آماده%20تحویل%20به%20اداره/تشریه%20فناوری-فرمت%20های%20جدید-تابستان%2099/مقالات%20زمستان%2098-فرمت%20جدید/مقالات%20آقای%20نقدی2/).%20https:/eric.ed.gov/%3fid=EJ1135153
file:///D:/Firizi/آماده%20تحویل%20به%20اداره/تشریه%20فناوری-فرمت%20های%20جدید-تابستان%2099/مقالات%20زمستان%2098-فرمت%20جدید/مقالات%20آقای%20نقدی2/).%20https:/eric.ed.gov/%3fid=EJ1135153
file:///D:/Firizi/آماده%20تحویل%20به%20اداره/تشریه%20فناوری-فرمت%20های%20جدید-تابستان%2099/مقالات%20زمستان%2098-فرمت%20جدید/مقالات%20آقای%20نقدی2/).%20https:/eric.ed.gov/%3fid=EJ1135153
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2013.02.012
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2013.02.012
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2013.02.012
https://doi.org/10.1177/0735633115622959
https://doi.org/10.1177/0735633115622959
https://doi.org/10.1177/0735633115622959
https://doi.org/10.1177/0735633115622959
https://doi.org/10.1080/10494820.2014.980275
https://doi.org/10.1080/10494820.2014.980275
https://doi.org/10.1080/10494820.2014.980275
https://doi.org/10.1080/10494820.2014.980275
https://doi.org/10.1177/0735633115622959
https://doi.org/10.1177/0735633115622959
https://doi.org/10.1177/0735633115622959
https://doi.org/10.1177/0735633115622959
https://doi.org/10.1177/0735633115622959


 al. et KH. Aliabadi                                                                        (          144)                                                                       و همکاران خدیجه علی آبادی

 

 در   حاضر  حال  در  واست و    فلوریدا  ایالتیدانشگاه    از  آمار  و  تحقیق

روش های تحقیق کمیّ و کیفی، روانسنجی و سنجش    های حوزه 

 . پردازدمی تحقیقاتی های فعالیت بهو ارزشیابی آموزشی 

Delavar, A. Professor, Assessment and Measurement 

Department, Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran. 

 

نیلی تکنولوژی    گروهدانشیار    محمدرضا 

تهران است.    علامه طباطبائی  دانشگاه  آموزشی

ایشان دارای مدرک دکتری تخصصی در رشته 

و  باشد  از دانشگاه کلن می  آموزشی  تکنولوژی

ای،  تربیت رسانه های  در حال حاضر در حوزه 

  تولید محتوای الکترونیکی، آموزش مجازی و یادگیری مبتنی بر موبایل 

 پردازد. های تحقیقاتی میبه فعالیت

Nili, M.R. Associate Professor, Educational Technology 

Department, Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran.  
 

ایزی تکنولوژی    مریم  دکتری  دانشجوی 

آموزشی دانشگاه علامه طباطبائی است. وی در  

و   دیجیتال  بومیان  حوزه  در  حاضر  حال 

نسل   این  یادگیری  یاددهی  به  ترجیحات 

 پردازد. های تحقیقاتی میفعالیت

Iziy, M. Ph.D. Student, Educational Technology Department, 

Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran. 

 

 

 

Citation (Vancoure): Aliabadi K, Delavar A, Nili M. R, Iziy M. [Validating Printed and Electronic Version of 

Digital Natives Assessment Scale (DNAS)]. Tech. of Edu. J. 2020; 14(1): 135-144 

 http://dx.doi.org/10.22061/jte.2018.4209.2025 

 
COPYRIGHTS 

©2020 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons 

Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long 

as the original authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 
 

 

 

 
 



ORIGINAL RESEARCH PAPER  

The effect of flipped instruction on teachers’ professional attitudes and self-efficacy 

A. Dinarvand, Z.Golzari * 

Faculty of Psychology and Education, South Tehran Branch, Islamic Azad University,  Tehran, Iran 
 

ABSTRACT 
 
Received: 11 April 2019 

Reviewed: 15 May 2019 

Revised: 23 August 2019 

Accepted: 31 August 2019 
 

 
KEYWORDS: 
Flipped Teaching Method 
Flipped Classroom Approach 
teachers’ Professional Attitude 
Teachers ‘Self-Efficacy 
High School 
 
 

* Corresponding author 

 z_golzari@azad.ac.ir 
 (+98912) 1266933 

Background and Objective: Among the many factors that are involved in the field of 
education, the role of the teacher is certainly more prominent than others, and in fact the 
leadership of the future generation of any society is in the hands of the teachers of that 
society. Therefore, the teachers’ personality should be projected in a way that students 
accept them as a knowledgeable, kind, and honest leader and consider them as their role 
model. Obviously the teachers can fulfill their educational mission and meet the social 
expectations when they have sufficient and necessary qualities. One of these qualities that 
is related to the success or failure of teachers, is self-efficacy. Another important feature is 
the attitudes of teachers towards their jobs that guarantee organizational efficiency. In 
addition, these factors increase competition and better performance among teachers in the 
future, and have a strong relationship with students’ success. Considering the importance 
of professional attitudes and self-efficacy, the present study intends to examine the 
effectiveness of flipped instruction on professional attitude and self-efficacy of high school 
teachers in Tehran. 
Methods: The present study is a non-empirical quantitative research with a causal-
comparative (retrospective) method. The statistical population included all high school 
teachers at 22 districts of Tehran who adopted inverse teaching method. Using purposive 
available sampling method, 15 teachers who had the highest score in terms of gender, years 
of experience, type of employment, and the district of service were selected as the study 
group. 15 counterparts who were teaching via the conventional methods were selected as 
the control. To investigate the effectiveness approach, the dependent variables of 
professional attitude and self-efficacy were examined by related questionnaires. To analyze 
the data, multiple analysis of variance and one-way analysis of variance were used.  
Findings: The results indicate that the level of the professional attitude and self-efficacy in 
general and the components of self-efficacy were significantly higher for teachers using 
flipped classroom methods than teachers who used conventional methods in their class.  
Conclusion: The present study showed that a teaching method can also have a positive 
effect on teachers' professional attitude and self-efficacy. For better efficiency of this 
method, parents are required to cooperate with teachers and the country's officials are 
expected to introduce this approach in in-service courses. It is recommended to researchers 
to include male samples teachers with less than 20 years of experience in their studies in 
other parts of the country.  
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 معلم نقش یقیناً هستند، دخیل وپرورشآموزش حوزه در که فراوانی  و متعدد عناصر  و عوامل  میان در  :پیشینه و اهداف

ی هر  یندهآیقت رهبری نسل  در حق  است  تر واصلی تر سایرین برجسته از  هدایت چراغ و دانش و  علم مدار و محور عنوانبه

 عنوانبه را او آموزان دانش که  باشد  چنان آنشخصیت    ازلحاظین معلم باید  بنابرا   ی به دست معلمان آن جامعه است،اجامعه

 تواندمی زمانی  معلم که است دهند. بدیهی قرار خویش رفتاری و الگوی   بپذیرند صدیق و مهربان مطلع،  راهنمای  و رهبر یك

 یکی .باشد برخوردار لازم و مکفی هایویژگی از که سازد را برآورده اجتماعی انتظارات و نماید عمل خود آموزشی رسالت به

است. ویژگی مهم دیگر نگرشی است که معلمان   خودکارآمدی است، ارتباط  شکست معلمان در یا موفقیت با که  ها ویژگی این از

 .دارد سازمان اثربخشی در ایبرجسته نقش که است عواملی ترینمهم ازنیز یکی    شغلی نگرش .نسبت به شغل خوددارند
 اثر نیز آینده در بهتر  عملکرد  و  رقابت برافزایش در کارکنان نقش از فراتر رفتارهای بر  علاوه  عوامل، این همچنین
ای و خودکارآمدی  با توجه به اهمیت نگرش حرفه   .دارد آموزاندانش  موفقیت نیرومندی با نیز ارتباط  و  داشت خواهند

به  را  معکوس  تدریس  روش  تأثیر  است  درصدد  حاضر  حرفهپژوهش  نگرش  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  و  عنوان  ای 

 موردبررسی قرار دهد. را    شهر تهرانمعلمان مقطع متوسطه خودکارآمدی  
معلمان مقطع  آماری شامل    ی جامعه  است.(  پس رویدادی )  یامقایسه  -یرآزمایشی از نوع علیغ  کمی، پژوهش    روش   ها:روش

 15  و هدفمند  گیری در دسترس که به کمك روش نمونه  است ، اندکردهتهران که از روش معکوس استفاده  4 منطقه  متوسطه 

  انتخاب   ی محل خدمت بودند، و منطقهاستخدام    نوع   ،سابقه  معلمان مقطع متوسطه که دارای بیشترین فراوانی در جنسیت،  نفراز

روش   منظورارزیابی اثربخشیبه.گمارش یافتند  کردند به گروه گواهیمنفر همتای آنان که به روش سنتی تدریس    15  شدند.

  وچانن   ( 1393) ی یزدان پناهپرسشنامهی  یلهوسبهخودکارآمدی به ترتیب و   یاحرفهنگرش ، دو متغیر وابسته تدریس معکوس

مانوا( و تحلیل )  یریچندمتغ، از تحلیل واریانس  هادادهبرای تحلیل  قرار گرفت.    یموردبررس  (2001)  یهوموران و ولفولك  

 استفاده شد.   (آنواراهه )واریانس یك

های خودکارآمدی معلمانی که از  ای و خودکارآمدی کلی و مؤلفهنتایج پژوهش بیانگر آن است میزان نگرش حرفه  ها:یافته 

   اند.معناداری بیش از معلمانی است که از روش سنتی در کلاس خود بهره برده طور اند بهکردهتدریس معکوس استفاده 

نی  گیری:نتیجه نشان داد که یك روش تدریس  بر نگرش حرفهیمز  پژوهش حاضر  یری  تأثای وخودکارآمدی معلمان  تواند 

یان آموزش و  و متولمثبت بگذارد بنابراین جهت بازدهی بهتر این روش لازم است اولیا نسبت به انجام این روش همراهی کنند  

پژوهشگران در   .ندو نیز فراهم نمودن امکانات لازم اهتمام ورز  هاخدمتپروش کشور بر آموزش این رویکرد در قالب ضمن  

سال استفاده نمایند و نیز به انجام پژوهش    20ی کمتر از  اسابقهجامعه مردان ونیز از معلمان دارای    حاضر از جهت ادامه پژوهش  

 در سایر نقاط کشور مبادرت ورزند. 

 مه مقدّ

استمراراساس   بشری    و  بر  از دجوامع    وپرورش آموزش ی  شالوده یرباز 

 بر روزروزبه   رودیمی تاریخ به جلو  گردونه   و هرچهاستوار بوده است  

 مهم ینهاد وظیفه  این چراکه د.شومی  افزوده آن اساسی نقش و اهمیت

 درگرو جوامع سعادت و ترقی و کشدمی  بدوش را آدمیان تربیت و تعلیم

 متعدد عناصر  و عوامل  میان در  .است آن پویای و سالم  کارکرد صحیح،

 معلم نقش یقیناً هستند، دخیل وپرورشآموزش  حوزه در که فراوانی و

 ترسایرین برجسته  از هدایت  چراغ و دانش و علم مدار و محور  عنوانبه

ی به دست  اجامعه ی هر  یندهآیقت رهبری نسل  در حق  است ترواصلی 

   چنانآن شخصیت    لحاظ  ازین معلم باید  ابرا ـبن  معلمان آن جامعه است،

 
 مهربان مطلع،  راهنمای و رهبر یك عنوان به  را او آموزان دانش  که  باشد

   .[1]  دهند قرار  خویش رفتاریو الگوی    بپذیرند صدیق و

 نماید عمل خود آموزشی رسالت به تواندمی   زمانی معلم که است بدیهی

 لازم و مکفی هایویژگی از که سازد  را برآورده اجتماعی انتظارات و

شکست معلمان   یا موفقیت با که هاویژگی  این از یکی .باشد برخوردار

بندورا .است خودکارآمدی است، ارتباط  در   ( 1978)  آلبرت 

 محوله وظایف  انجام در اشتوانایی  به  نسبت باور فرد را  خودکارآمدی 

 نحوه که دارد  موضوع دلالت این بر  خودکارآمدی  .است نموده تعریف

ویژگی    .[2]  گذاردمی تأثیر هاآن رفتار  بر افراد احساس و باور اندیشه،
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 نگرش .مهم دیگر نگرشی است که معلمان نسبت به شغل خوددارند
یکی    شغلی  در ایبرجسته  نقش که است عواملی ترینمهم  از نیز 

 از فراتر رفتارهای بر علاوه عوامل، این همچنین .دارد سازمان اثربخشی
کارکنان  نقش  اثر  نیز  آینده در بهتر عملکرد و  رقابت برافزایش در 

  دارد  آموزاندانش  موفقیت نیرومندی با نیز ارتباط  و[  3]  داشت. خواهند

[4].   

به بررسی ارزیابی مدل    1391  در پژوهشی که قلائی و دیگران در سال

کننده میزان رضایت شغلی  عنوان تعیینباورهای خودکارآمدی معلمان به 

تند، به این نتایج دست  رداخآموزان پها در پیشرفت تحصیلی دانشآن

طور مستقیم بر میزان رضایت شغلی  یافتند که خودکارآمدی معلمان به 

ای  معلمان رابطهداشته و همچنین میزان خودکارآمدی در    تأثیرآنان  

.  [5]  آموزان داردمثبت و قوی با میزان نمرات پیشرفت تحصیلی دانش

 توجهیقابلی  دهد رابطه نشان می  (1395)  نتایج پژوهش خوشرویان

  دارد   وجود خودکارآمدی  های مؤلفه ای معلمان با  های حرفه بین صلاحیت 

بیانگر آن است    (2014)  موندال  وچاندرا  چاکرابُرتی  نتایج پژوهش  .[6]

حرفه تدریس بر اساس متغیرهایی   معلمان نسبت به  که نگرش دانشجو 

نظیر جنسیت، مذهب، طبقه اجتماعی، منطقه و رشته تحصیلی تفاوت 

بااین معنی ندارد.  تفاوت  داری  این  دانشگاهی  مدرک  حوزه  در  حال 

استمعنی تون  و  .[7]  دار  می   (2016)  ونیون  پژوهش  که  نشان  دهد 

معلمان در مورد میزان    ای دانشجوداری بین نگرش حرفهتفاوت معنی

تحصیلات و همچنین رضایت از برنامه آموزشی و تجربه آموزش عملی  

های صورت گرفته بیانگر این مسئله  درمجموع پژوهش .  [8]  وجود دارد

ویژگی  نگرش حرفه است که  ازجمله  معلمان  و خود کارآمدی  های  ای 

بهره ن افزایش  در  سزایی  به  آنقش  میوری  سبب  که  دارد  به  ها  شود 

  سازد  را برآورده اجتماعی انتظارات و نماید عمل خود آموزشی رسالت

ای و خودکار  در نگرش حرفه  تأثیربنابراین آن دسته از عواملی که باعث  

می  معلمان  بسیاریآمدی  اهمیت  از  به    شود  توجه  با  است.  برخوردار 

  تأثیرای و خودکارآمدی پژوهش حاضر درصدد است  ش حرفهاهمیت نگر 

ای  عنوان یکی از عوامل مؤثر بر نگرش حرفهروش تدریس معکوس را به

 و خودکارآمدی معلم موردبررسی قرار دهد.
 

 روش تدریس معکوس 
 .کرد تقسیم عمده گروه دو به توانمی  را تدریس هایروش  طورکلیبه

 هایروش  در .غیرفعال  تدریس های روش و   فعال تدریس هایروش 

 بر  را اساسی نقش آموزش فرایند در آموزاندانش  فعال تدریس

 ؛کندمی عمل کنندههدایت  و ناظر راهنما، عنوانبه معلم و دارندعهده 
 در و شودمی محسوب هافعالیت  تمام  اساس  آموزدانش  دیگر،عبارت به

 تدریس درروش های کهدرحالی  .دارد فعال مشارکت آموزش جریان

  محور  و دارد عهده بر معلم را  آموزش  اساسی  ی وظیفه غیرفعال  یا سنتی

به نقل از    2013  اورمیر،.  [9]  شودمی  محسوب  هافعالیت  تمام اساس

ی تدریس که های فعال و پیشرفتهیکی از روشکه  نویسدمیفرشیدی 

معنی شکل  یادگیری  فراگیرندگان  در  را  تدریس  میدار  روش  دهد 

 . [10]  معکوس است

دانش  فعال  تدریس  روش  یك  معکوس  از  روش  که  است  محور  آموز 

در طول    شیآزما  کاوشگری و  اکتشافی و  هایفعالیت   های گروهی،پروژه 

صورت محیطی غنی  گیرد. در این حالت، کلاس به زمان کلاس بهره می 

مستقیم مبتنی بر سخنرانی در خارج از    آموزش  از اطلاعات خواهد شد.

صورت ویدئوهای آنلاین  شودکه معمولاً بهآموزان ارائه میکلاس به دانش 

تند  آموزان در کلاس درس هسزمانی که دانش   .[11]  غیر آنلاین است  یا

فعالیت فعالیت های حسی میبه  این  و  بسترپردازند  یادگیری    های در 

رویکردی آموزشی است   تربه بیان سادهو [12] شودمشارکتی انجام می 

که در آن آموزش مستقیم از فضای آموزش گروهی به فضای آموزش  

منتقل   و  یمشخصی  محیط درنتشود  به  تبدیل  گروهی  فضای  یجه 

های آن  یت محدوداز مزایا و    که  [13]  گرددیمآموزشی پویا و تعاملی  

مزایا را   به نقل از عشرتی  2011 آلوارز، توان به موارد زیر اشاره کرد:یم

 :کندی مبیان    گونهینا

صورت آنلاین به منابع درسی آموز در منزل بهدر این روش، دانش .  1

تواند  گیرد میطور خصوصی تحت آموزش قرار میدسترسی دارد و به

حتی در صورت عدم دسترسی    بارها ویدئو را نگاه کند و یادداشت بردارد.

می رایانه  سایت  به  در  یا  و  استفاده  هوشمند  گوشی  یا  تبلت  از  تواند 

 مدرسه حضور یابد. 

گیرند که چگونه  می آموزند و یاد  ها در منزل خودشان درس را میبچه.  2

 یاد بگیرند. 

شود که درس عمق بیشتری پیدا کند و به سطوح  در کلاس فرصت می .  3

 بالاتر شناختی برسد. 

 معلم نگرانی کمبود وقت تدریس را ندارد. .  4

 داند درس را در منزل مرور کند. آموز هرچند بار که لازم میدانش .  5

ور معلم و باکیفیت  درصد زیادی از تکالیف در کلاس درس در حض  .6

 شود. بالا حل می

توان از ویدئوی درس مخصوص آن روز  وقتی معلم غایب است می.  7

 ها استفاده کرد. برای بچه

 خواهد داشت.   آموز در منزل به محتوای درس دسترسیدانش .  8

دقیقه به مدت   30  دهای درس در منزل حدواز نکته  بردارییادداشت .  9

دهد  این زمان اضافی به معلم اجازه می   ند.کدرس اضافه می   وقت کلاس

ها، تکالیف  آموزان بر روی پروژه طور مستقیم با دانش تا در کلاس درس به

 .[14]  های آزمایشگاهی کار کندو فعالیت 

 

 ها محدودیت 
 نیازمند  که یتکالیف یا هاپروژه  متناسب،  هایفعالیت  کردن پیدا  .1

 .است مشکل  هستند فکری  هایمهارت  یا بالاتر هایمهارت 

 .دارد یبالای کاری هزینه.  2

 .است دوره مواد   دوباره یبازساز  و تولید جهت زمان و تلاش نیازمند.  3
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 تعهد و مسؤولیت   و باشند  خودانگیخته فراگیران  که است  این نیازمند.  4

 باشند.  داشته خودشان آموزش به نسبت

 درگیر کلاس   حین و کلاس از قبل های فعالیت  در فراگیران  گرا.  5

 .  [15]   شودنمی  مؤثر یادگیری باعث نشوند

این پژوهش دو متغیر خودکارآمدی، مطالعه    ای موردنگرش حرفه   در 

استفاده از این روش جدید آموزش بر اساس این دو    تأثیرقرارگرفته اندتا  

 متغیر موردبررسی قرار گیرد: 

 

   خودکارآمدی
افراد در مورد   در انجام    هایشانییتوانامفهوم خودکارآمدی به قضاوت 

به زغم بندورا    یك وظیفه یا انطباق با یك موقعیت خاص مربوط است.

بازندگی    و کنار  تیکفا  لیاقت،  احساس  منظور از خودکارآمدی، آمدن 

برآوردن و حفظ معیارهای عملکرد فرد خودکارآمدی    است بر این اساس

و ناکامی در برآوردن و حفظ آن معیارها، خودکارآمدی    را افزایش داده

منبع داوری خودکارآمدی،را کاهش می بانفوذترین  در    تیموفق  دهد. 

های مستقیمی برای سطح تسلط نشانه  های موفق،عملکرد است و تجربه

ها را نشان  قابلیت   های قبلی،موقعیت  کند.و شایستگی افراد فراهم می 

و شکست  کرده  تقویت  را  کارایی شخصی  احساس  و  قبلی،داده    های 

. [16]  کندیی مارا کم میکارا  های مکرر در کودکی،خصوص شکست به

حوزه  در  نویسندی م  یاز محمدبه نقل    1998  یهو موران و ولفولك    چانن

برای    اشتواناییدر مورد    لمباور معه  باشاره  و تربیت، خودکارآمدی    م تعلی

آموزشی جهت موفقیت در یك تکلیف   هایفعالیت اجرای  و    دهیسازمان 

  مؤثری که متغیر مهم و    [17]  باشدمیدر یك بافت ویژه    صآموزشی خا

 و روش  و هاسبك  درس، کلاس-مدیریت  مانند موضوعاتی روی

آموزان انگیزش افزایش ،شده  استفاده هایاستراتژی   و دانش 
چهار    عبداللهی، به نقل از  1997  بندورا.  [18]  است آنان هایموفقیت 

اند  کند که این منابع عبارت منبع مهم خودکارآمدی معلمان را بیان می

های کلامی یا اجتماعی  ترغیب   های جانشینی،تجربه   های موفق،تجربه   از:

 . [19]  و حالات عاطفی و فیزیولوژیك

 
 ی احرفه نگرش  

به معنای نگرش در زبان انگلیسی بر بیش ازیك معنی   Attitudeی  واژه 

به زبان لاتین   Aptitudeی اصلی  واژه از ریشه  نیا  کندواحد دلالت می 

ی  زمینه   باستان به مفهوم استعداد یا گرایش به عمل است که بیشتر در

خصوص پیکرتراشی و نقاشی مصداق وضعیت بدن در حالت  هنری و به

خاص   رفتاری  ابعاد    افزون  کند.می ثابت  تمامی  پیچیده  نظام  این  بر 

تحت   را  بشری  می  تأثیررفتاری  در    ( 1998)  آلپورت.  [20]  دهدقرار 

تواند یك  ها میکند که نگرش ها اشاره میی نگرش بررسی خود درباره 

پاسخ  برای  آمادگی  و  مطلوب  گرایش  اشیا،   نامطلوب  یاگویی    به 

   .[21]  یاهر چیزی تلقی شود  میمفاه، اشخاص

های پاسخ در فرد مورد  عنوان زمینه را به  آن  (1972)  روزنبرگ و هالند

  ( 1988)  کرچ وکراچفیلد  .[22]  کندی خاصی از اشیا تعریف میطبقه

ی و شناختی  ادراک  ی،عاطف  نگرش را سازمان پایدار فراگردهای انگیزشی،

می  توصیف  و    [23]  کندفرد  به   (1986)  فاربایگلی  را  عنوان  نگرش 

احساسات،مجموع  از  پایدار  نسبتاً  آمادگی  باورها  های  رفتاری، و    های 

اشخاص،  نسبت گروه اندیشه   به  یا  اشیا  باشدها،  های  نگرش   .[22]  ها 

احکام  یابی ارز  ای )شغلی( یا احساسات کلی فرد به شغلش،حرفه  ها و 

لف کار و محیط ی مختهاجنبهارزشی مطلوب یا نامطلوب در خصوص  

و  [  24]  بخشدی مبیشتری    نییتع  شغلی است و به آن احساسات کلی،

آخر   ترکاننقل  به  1397  کریمی،در    هانگرش نویسد  می   و کجباف  از 

ضمنی دلالت بر این دارد    طوربهی رفتار هستند و این فرض  کنندهیینتع

  را تغییر داد.  هاآن توان رفتارهای یم ی افراد، هانگرش که با تغییر دادن 

او به تفکر و    اجیاحت  ی فرد در مورد چیزها،هانگرش ، با افزایش  علاوهبه

  شود و رفتار او نسبت به آن چیزها عادتی،یمگیری تازه، کم  یمتصماخذ  

یجه زندگی اجتماعی  درنتگردد و  یمبینی  یش پو قابل    مشخص  ی،قالب

 . [25]  شودی ماو آسان  

 

 معلمان   یاحرفه خودکارآمدی و نگرش  موثر برعوامل  
 و  یشناسمعرفت  باورهای  ارتباطدر پژوهشی    (1393)  فرج  محمدی،

 مقطع معلمان فعال الگوهای تدریس انتخاب  را با معلمان  خودکارآمدی 

رسید  قرارداد  موردمطالعه متوسطه نتیجه  این   باورهای  بین که به 

 وجود رابطه آنان قطعی  و  ساده  باورهای  مؤلفه  در  معلمان  ی شناسمعرفت 

 مشاهده  ی ارابطه  یشناسمعرفت  باورهای دیگر  مؤلفه در ولی دارد،

مدیریت   یعنی، معلمان خودکارآمدی یهامؤلفه  بین  همچنین .نگردید

 الگوهای  انتخاب  و  آموزشی  راهبردهای  و فراگیر  کردن  درگیر  کلاس، 

در مورد خودکارآمدی معلمان و انتخاب    .داشت وجود  رابطه  فعال  تدریس

ی نشان داد که  ا نمونه   تك t هاتحلیل  نیز،  هاآن الگوهای تدریس فعال  

از سوی معلمان از میانگین مفهومی بالاتر بوده و از    شدهکسب نمرات  

   . [17]  برخوردار بود  قبولقابل سطحی  

 خودکارآمدی رابطه،  (1393)اکبر  علی   ،کردار پرتو    در پژوهشی دیگر

 ناحیه هایدبیرستان  دبیران الگوهای تدریس با توانمندسازی و جمعی

داد  ارومیه شهرستان  یك قرار  موردمطالعه  رسیدکه را  نتیجه  این  وبه 

دبیران   بسیار    تأثیرتوانمندی  بین  جزئمعنادار  رابطه  روی  بر  ی 

خودکارآمدی جمعی و سبك تدریس دبیران دارد، بین خودکارآمدی و  

داری وجود دارد که  ی و سبك تدریس رابطه مثبت و معنیدساز توانمن

در آن ضریب همبستگی بین خودکارآمدی جمعی و سبك تدریس بسیار  

  در پژوهشی به بررسی   (1394)  مجتبی  ،محمدی  و نیز.  [26]  بالاتر است

ای دبیران مدارس دخترانه  رابطه نگرش شغلی با خود کارآمدی حرفه

و به این نتیجه رسید را پرداخت  آباد خرم شهرستان  دوره دوم متوسطه

 سازمانی عوامل ،سازمان و شغل ماهیت ،پیرامون  انسانی نیروی بینکه  

سطح   در معلمان خودکارآمدی با  شغلی نگرش کل نمره و محیطی و

 نشان داد رگرسیون از حاصل نتایج همچنین، .دارد معنادار مثبت رابطه

 و مثبت  صورتبه  محیطی و سازمانی عوامل  و پیرامون انسانی  نیروی که

   .[27]  نمایندبینی میپیش  را معلمان خودکارآمدی مستقیم

در نیز    (1396)  فاطمه  شیوا و فضلعلی،   محمد و کیوان پناه،  سید  علوی،

 زبان نومعلمان  ای حرفه  توسعه بر  معکوس  یادگیری  تأثیرپژوهشی  
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( را موردمطالعه قراردادند  هاآن  نگرش و  بودن  مشغول میزان)  انگلیسی

 مقایسه در معکوس کلاس هادر معلم  مشغولیت میزان و دریافتند که

 به هامعلم نگرش و بود بیشتر سنتی کلاس یا محور باکلاس سخنرانی

 عنوانبه  تواند می  مطالعه  این   .بود مثبت  معکوس  ایحرفه  توسعه مدل

در میان پژوهش    .[28]  باشد مؤثر معلمان  ایحرفه توسعه در نوین مدلی

  ( 2013)  دیگران  اقبال و  احمد،  های خارج کشور می توان به پژوهش

ای معلمان به عملکرد تدریس خود:  مورد تأثیرات نگرش حرفه  که در 

مدارس   معلمان  خیبر  مورد  مالاکند،  منطقه  در  دولتی  متوسطه 

پاکستان داده  باشدمی   پاختونکوا،  تحلیل  کرد.  میاشاره  نشان  دهد  ها 

ها وجود دارد.  ای معلمان و عملکرد آنرابطه نزدیکی بین نگرش حرفه

یافته  اساس  حرفهبر  نگرش  دارای  معلمان  مطالعه،  این  مثبت  های  ای 

ادگیری هستند. این افراد انگیزه  عملکرد بهتری در فرآیند تدریس و ی

 شناس هستند.  بیشتری برای حرفه خوددارند، در مدرسه وقت 

احترام می به دانش  اشتیاق تمام در  آموزان و همکاران خود  با  گذارند. 

کنند. همچنین در این مطالعه  های آموزشی مدرسه شرکت میفعالیت

حرفه نگرش  دارای  معلمان  شد  مثبت  معلوم  آمیزی  ای  مراقبت  رفتار 

دانش  به  افراد،  نسبت  این  خوددارند.  همکاران  و  والدین  آموزان، 

بااین دانش  هستند.  شیفته  و  مشتاق  فراگیرانی  و  این  آموزان  در  حال 

مطالعه معلوم شد معلمان مدارس منتخب فرصت کمتری برای آموزش  

باعث شکل حرفه  این    های کنونی گیری شکاف در فعالیت ای دارند که 

بنابراین، بر اساس این مطالعه توصیه   شود؛معلمان در مدارس نمونه می 

حرفه می نگرش  می شود  را  نهادینه ای  طریق  از  برنامه توان  های  سازی 

ای مستمر در مدارس ارتقا داد. بدین ترتیب شایسته است  توسعه حرفه 

هایی در اختیار معلمان قرار بگیرد تا در نگرش معلمان نسبت به فرصت

  و نیز به پژوهش   [29]  ادگیری و آموزش تغییر پارادایمی صورت بگیردی

هاشیم، دیگران   محد  بین  و  عنوان    (2014)  زامان  بین  رابطه با  ی 

در پولان پینانگ  خودکارآمدی معلمان و نگرش نسبت به آموزش فراگیر  

آمدگی    ها در خودکاریافتند که آزمودنی اشاره کرد که به این نتایج دست

با نگرش معلمان نسبت به آموزش فراگیر بسیار مؤثر    معلمان، در مقایسه

 دلخواه بودند.    تأثیرو دارای  

داری  تست نشان داد هیچ تفاوت معنی  علاوه بر این، نتیجه آزمون تی

ندارد.  وجود  نگرش  و  خودکارآمدگی  ازنظر  مرد  و  زن  معلمان    بین 

بین تجارب معلمان که  داری  همچنین این مطالعه نشان داد تفاوت معنی

باشد وجود ندارد. درنهایت اینکه    ها دخیلدر خودکارآمدگی و نگرش آن

داری بین خودکارآمدگی معلمان و نگرش  معلوم شد هیچ رابطه معنی

  به پژوهش سو،   چنینهمو    [30]به آموزش فراگیر وجود ندارد    نسبت

ابریچ، سی  و  ایچیپر  کلاسوان  تیجمن  وین،وریس  با    (2018)لینگواِو 

عنوان تقویت خودکارآمدی معلمان و رفتار تدریس انطباقی در خلال  

این موضوع می  بررسی  به  اشاره کرد که  آیا  مطالعه دروس  پردازد که 

شرکت در برنامه مطالعه دروس باورهای معلمان در مورد خودکارآمدی  

 دهد یا خیر.  قرار می   تأثیرو رفتار تدریس )انطباقی( را تحت  

آزمون معلمان  آزمون و پس های پیش العه برای مقایسه داده در این مط 
تجربی  شبه  ترکیبی  پژوهشی  طرح  از  کنترل  گروه  و  مداخله  گروه 

( شد  درگیر  .(N=48استفاده  در  کارآیی  دانش   ازنظر  و  سازی  آموزان 
داری بین این دو  همچنین مدیریت کلاس و رفتار آموزشی، تفاوت معنی 

هایی که با محرک فوری جهت یادآوری اجرا  مصاحبه گروه مشاهده شد.  
توجهی در مورد این پیامدها و اینکه معلمان تا چه  شدند اطلاعات جالب 

  آموزان هستند ارائه نمودند اندازه قادر به تأمین نیازهای آموزشی دانش 
نیز به بررسی  (2018) تیفانی کتیا و ال.گلیر، و در ادامه سیامپا، .[31]

در  باورهای خود ابتدایی  مقطع  کانادایی  و  آمریکایی  معلمان  کارآمدی 
عوامل   همچنین  و  سوادآموزی  محوریت  با  خدمت  از  پیش  مرحله 

ای )مانند تجارب حاصل در دوره آموزشی و رشته آموزشی( دخیل  زمینه
 در باورهای خودکارآمدی پرداختند.  

گروه  تست  تی  مینتایج  نشان  همتا  آماری  های  تفاوت  هیچ  دهد 

حوزه  نیمع در  معلم  دانشجویان  خودکارآمدی  نمرات  بین  داری 

حال در  آزمون وجود ندارد؛ بااین آزمون تا پس سوادآموزی از مرحله پیش 

باورهای خودکارآمدی دانشجویان معلم در رابطه با خواندن شفاهی از  

شود. بین  داری مشاهده می های معنیآغاز تا پایان دوره آموزشی تفاوت 

احس  کل  و  نمره  سوادآموزی  جهت  معلمان  خودکارآمدی  اس 

آموزشی سوادآموزی در دانشجویان معلم کانادا همبستگی منفی  تجربه

افزون بر این بین نمرات خودکارآمدی دانشجویان معلم    .مشاهده شد

کانادایی در مورد مشارکت و آموزش متمایز و تجارب داوطلبانه و تجارب  

آن  داردکاری  وجود  مثبت  همبستگی  خودکارآمدی  ها  نمرات  بین   .

نوشتن و   دانشجویان معلم کانادایی و آمریکایی در مورد ارتباط خواندن

فعالیت دانشگاهی در مورد سوادآموزی همبستگی مثبت وجود دارد. این  

نتایج تلویحات ضمنی مهمی برای معلمان سوادآموز داشته و درنهایت  

سجاد و    حسین، .[32]  شده استهایی در مورد سوادآموزی ارائه توصیه

ای با  نیز در مقاله   (2015) فاروق نواز  سید و خان،  نصیر و سعید،  احمد،

های تعلیمی معلمان آینده  رویکرد آموزش معکوس بر مهارت   تأثیرعنوان  

بیان کردند که آموزش معلمان آتی با استفاده از رویکردهای مختلفی  

 شود. هر رویکرد نقاط قوت و نقاط ضعف مختص خود را دارد.  انجام می 

های  در مطالعه حاضر از رویکرد آموزشی معکوس برای آموزش مهارت 

شده است. این مطالعه صرفاً بر مبنای  ی استفادهتعلیمی به معلمان آت

)برنامه  تعلیمی  مهارت  و  چهار  کلاس  مدیریت  ارائه،  آموزشی،  ریزی 

شده  شده است. فرضیه صفر مطرح های سنجش و ارزیابی( انجام مهارت 

پژوهی یك   مورد  از طرح پژوهشی  پژوهشی پیش تجربی،  و در طرح 

های تعلیمی معلمان  ری مهارت گروهه استفاده شد. این گروه جهت یادگی

مطالعه   این  برای  گرفتند.  قرار  معکوس  آموزشی  رویکرد  تحت  آتی 

  Takht Bhiaبرنامه آموزش از راه دور در مرکز    B.Edدانشجویان سال اول  

داده  شدند.  گردآوری انتخاب  پرسشنامه  روش  به  طریق  ها  از  و  شده 

گروه  تست  تی  و  استاندارد  انحراف  جفتمیانگین،  مورد    های  شده 

دهند  وتحلیل قرار گرفتند. نتایج فرضیه صفر را رد کرده و نشان می تجزیه

بر مهارت معنی  تأثیررویکرد یادگیری معکوس دارای   های تعلیمی دار 
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است؛ آتی  می  معلمان  توصیه  مهارت بنابراین  آتی  معلمان  های  شود 

   .[33] صورت عملی و به سبك کلاس معکوس یاد بگیرندتعلیمی را به

سالیسکانا، بیسنا،  پژوهش  و  عنوان  (2016)  حسین  سمیح  تعیین    با 

که در آموزش    برداشت متقاضیان معلمی در مورد اثربخشی سامانه مودل

می کار  به  مودل  معکوس  سامانه  اجرای  اثربخشی  تعیین  باهدف  رود 

درروند آموزش معکوس از راه دور و تعیین برداشت متقاضیان معلمی 

حضورانجام  با  مطالعه  این  است.  دانشگاه    120  شده  از  داوطلب  معلم 

Near East   شده  که در حوزه آموزش از راه دور تحت تعلیم هستند انجام

درروند  معلم  متقاضیان  که  است  آن  گویای  مطالعه  این  نتایج  است. 

آموزش  معکوس،  دور  راه  از  گسترده آموزش  مودل  های  مورد  در  ای 

درروند تماشای ویدئوهای آموزشی با قطعی ارتباط و    کنند،دریافت می

شوند، در هر جا و هر مکانی که خواستار  یا کاهش سرعت مواجه نمی

باشند به اطلاعات موردنظر خود دسترسی دارند و   از راه دور  آموزش 

ها سیستم آموزش از راه دور بسیار مؤثر و کارآمد  درنهایت اینکه ازنظر آن

   .[34]  است

ای  یز در پژوهشی مشابه، در پژوهشی با  ن  (2017)  وان و دیگرانگوف، 

مقطععنوان   معلمان  مدل کلاس   12  برداشت  با  رابطه  های درس  در 

آن   از  حاکی  نتایج  که  کردند  بیان  یادگیری  و  تدریس  برای  معکوس 

های درس معکوس  ها بر این باور هستند که کلاس هستند که آزمودنی

های آموزشی مختلف شامل  شوند زمان بیشتری به انواع تکنیك باعث می 

آموز و  ه بین دانشیادگیری فعال و تفکر عالی و همچنین تعامل فزایند

توجهی در  های این مطالعات اطلاعات جالب معلم اختصاص یابد. یافته

با محوریت مزایا و بهترین شیوه  این حوزه  اجرایی در مدل  مورد  های 

  [ 35]  دهدهای درس معکوس در اختیارمعلمان قرار می آموزشی کلاس 

ی دکتری خود با  نامه یانپانتایج    (2017)  گلندیا ماریا  و در ادامه براون،

های  تجربه اساتید دانشگاهی در گذار به سمت آموزش در کلاس موضوع  

دهد که کلاس درس معکوس یك گونه شرح میدرس معکوس را این

استراتژی مؤثر برای تغییر اجتماعی و کمك به حفظ دانشجو، مشارکت  

 . [36]  دانشجو و رضایت استاد است

ونگ- یونگ  ،چنگ و  سان  بر  نیز    (2017)  ون-چیا   ،اچ  مؤثر  عوامل 

رسانه  طریق  از  ابتدایی  مقطع  معلمان  در  آموزش  دیجیتالی  های 

این مطالعه موردی در    دهند.های معکوس را موردبررسی قرار میکلاس 

های درس  با تمرکز بر عوامل کلیدی تأثیرگذار بر موفقیت کلاس  تایوان

انجام  پیمعکوس  روش  به  مطالعه  این  است.  از  شده  استفاده  با  مایشی 

شده است. از  شده انجام ای که با مرور ادبیات پژوهشی طراحی پرسشنامه 

از معلمان به دست آمد.  (  %14/96) نمونه معتبر    424  نمونه،  441  میان

سبك رهبری مدیر    (1  ترین نتایج این مطالعه به شرح زیر هستند:مهم 

دانش  تأثیر دارای   تحصیلی  موفقیت  بر  سبك   (2  است؛آموزان  مثبت 

مثبت بر نگرش معلمان نسبت به آموزش از    تأثیررهبری مدیر دارای  

نگرش معلمان در مورداستفاده از    (3  های دیجیتال است؛طریق رسانه 

آموزان  مثبت بر موفقیت تحصیلی دانش   تأثیرهای دیجیتال دارای  رسانه 

ر های دیجیتال دنگرش معلم نسبت به آموزش از طریق رسانه   (4  است؛

ایفا   رابطه بین رهبری مدیر و موفقیت تحصیلی معلم نقش واسطه را 

دارای    (5  کند؛می والدین  تحصیلی   تأثیرمشارکت  موفقیت  بر  مثبت 

بااین دانش  است.  مدیران  آموزان  حمایت  نگرش    تأثیرحال  بر  چندانی 

های دیجیتال ندارد. در فرهنگ  معلمان نسبت به آموزش از طریق رسانه 

تابع مدیر مدرسه هستند و الزامات  تنها یی تایوان، معلمان مدارس ابتدا

   .[37]  گیرندامور مدیریتی را نادیده می 

پژوهش گودنوف، راستا  مورفی،  در همین  و  با    (2017)  الیزابت  کارن 

اجرای رویکرد کلاس  عنوان آموزش حرفه  ای معلمان مقطع ششم در 

حرفه آموزش  بررسی  باهدف  ریاضی  درس  در  معکوس  و  درس  ای 

تخصصی چهار معلم جهت اجرای رویکرد کلاس درس معکوس در کلاس  

انجام  ششم  مقطع  یافته  گرفتهریاضی  میاست  نشان  معلمان  ها  دهند 

مهارت   از  متفاوتی  سطوح  با  دارای  که  موردنظر  رشته  در  تخصص  و 

می  استفاده  فناوری  از  بالایی  راحتی  و  تدریس  سهولت  تجربه  و  کنند 

دارند، شیوه تدریس خود را از طریق توسعه جامعه و ابزارهای خود بهبود  

الدایو،    و در آخر  [38]  شوندبخشیده و به طراحان آموزشی تبدیل می

بین خودکارآمدگی معلمان،    رابطه  باعنوان  نیزدرپژوهشی  (2016)  بدریه

اثربخشی به  نسبت  دانش   ICT  نگرش  علمی  عملکرد  مدارس  و  آموزان 

یافت که خودکارآمدگی معلم در  به این نتایج دست  2015  فراگیر لبنان،

  ها و تعامل دار بر نمره معنی  تأثیرسطح استفاده از فناوری و نگرش دارای  

 آموزان دارای نیازهای ویژه است.  دانش 

که تحت آموزش قرارگرفته    1  کنندگان گروهدهد شرکت نتایج نشان می

توانستند   بودند  نگرفته  قرار  آموزش  تحت  که  گروهی  از  بهتر  بودند 

از آن در آموزی استفاده  کلاس درس و علم   فناوری را تعریف کرده و 

این یافته باورها می ها گویای آن هستند کنمایند.  و  بر  ه دانش  توانند 

تصمیم معلم جهت استفاده از فناوری در کلاس درس تأثیرگذار باشد؛  

مشخص باشد. افزون    ICT  های درسی استفاده ازاگر در برنامه خصوص  به

نشان نتایج  این  بین بر  مثبت  پیرسون  همبستگی  ضریب  دهنده 

وی  خودکارآمدگی آموزش  علمی  نتایج  و  نگرش  دانش،  ژه  معلم، 

 . [39]  باشدآموزان می دانش 
 

 روش پژوهش 

کاربردی    پژوهشاین   تحقیق  یك  هدف،  روش  ازلحاظ  ازلحاظ  و 

داده  توصیفی  گردآوری  )مقایسه-علی ها،  رویدادی(ای  با    است  پس  و 

تدریس  تأثیرتعیین  هدف   حرفه  روش  نگرش  بر  و  معکوس  ای 

اجرا شد. معلمان  پژوهش    هاییفرضیه  خودکارآمدی  این  در  مورد  که 

 مطالعه قرار گرفتند: 

 . داردمعلمان تأثیر  ایمعکوس بر نگرش حرفه  . روش تدریس1

 دارد  تأثیرودکارآمدی کلی معلمان  معکوس بر خ  . روش تدریس2

معکوس بر خودکارآمدی معلمان در بعد درگیرکردن    . روش تدریس3

 دارد.  تأثیرفراگیر  

ی معلمان در بعد راهبردهای  معکوس بر خودکارآمد   . روش تدریس4

 دارد.  تأثیرتدریس  
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ن در بعد مدیریت کلاس معکوس بر خودکارآمدی معلما  روش تدریس  .5

 دارد.  تأثیر

استاندارد   فرضیه های پژوهش، از پرسشنامه ی تائیدیا عدم  تائیدبرای 

پناهنگرش حرفه  یزدان  ابتدا    (1393)  ای  پرسشنامه  این  استفاده شد. 

خلیل   و  اله  و صیحت  آلام  و زب  و سعید همدان  اقبال  احمد  توسط 

با    2013  در سال  الرحمان و  پایایی،طراحی شده  مورد    85/0  ضریب 

را بازبینی    پرسشنامه  1393  یزدان پناه در سال  استفاده قرار گرفته است.

  سوال با ضریب پایایی   18  و اعتبار بخشی کرد. نتایج این بازبینی به ارائه

این پرسشنامه را  ثبت  76/0 پایایی  نیز  با    86/0  شده است. پژوهشگر 

نامه بر اساس  گذاری این پرسش نمره ضریب آلفای کرونباخ به دست آورد.

لیکرت می موافقم    (1)  خیلی موافقمهای  باشد که شامل گویهمقیاس 

دارای    که  باشدمی   (5)  مخالفمتا بسیار    (4)  مخالفم  (3)  ندارمی  نظر   (2)

 860/0  باشد که در پژوهش محقق این ضریبیم  768/0  ضریب پایایی،

  استاندارد   نامهاز پرسش   معلمان  خودکارآمدیجهت ارزیابی  گردید. نیز  

  که یك پرسشنامه استفاده گردید    (2001)  چان موران و ولفولك هوی

 کارآمدی  اند از:باشد که عبارتمی  مؤلفه  3  دارایالی است که  ؤس  24

  راهبردهای تدریس  در کارآمدی سؤال، 8 آموزاندانش  کردن درگیر در

 اساس بر باشدکه می سؤال  8  کلاس مدیریت در  کارآمدی و  سؤال   8

  عنوان  هیچبه  از ایدامنه  با که( ایگزینه  5) گرفتهشکل  لیکرت مقیاس

 پایایی ، هوی ولفولك و موران چانن  .باشدمی  (4)  زیاد خیلی  تا  (0)

 کل  برای  را  آلفا  مقادیر  و  تعیین درونی  همسانی روش  با  را  مقیاس 

مؤلفه درگیر    با این مقادیر گزارش کردند: برابر هامقیاس  خرده و  مقیاس 

  90/0  و مدیریت کلاس  90/0  ، راهبردهای تدریس87/0  کردن فراگیران

  که در پژوهش محقق به ترتیب   برآورد نمودند  94/0  و برای کل مقیاس

 گردید.  80/0  و  73/0  و  72/0  و  70/0

جمع  جمعیت برای  اطلاعات  نمونه آوری  پرسشنامه شناختی  از  ی  ها 

به   که  رسیده    4  تائیددموگرافیك  آموزش  امر  در  نظر  صاحب 

این   است،استفاده شد. آماری  متوسطه   پژوهش  جامعه  مقطع    معلمان 

  ، اندکرده تهران که از روش تدریس معکوس استفاده  شهر  گانه  22  مناطق

  به دلیل محدود بودن جامعه روش نمونه گیری در این پژوهش  باشد  یم

  ، معلمان مقطع متوسطه استفاده کننده از تدریس معکوس در شهر تهران

که ابتدا در  است  بدین شکل  روش اجرا    باشد.می   هدفمند  ،در دسترس 

متوسطه معلمان مقطع  تهران  بین  از روش تدریس معکوس    شهر  که 

استفاده کرده بودند و در گروهی در شبکه اجتماعی که در این راستا  

ی اطلاعات دموگرافیك و نیز  پرسشنامه تشکیل شده بود شرکت داشتند  

رت الکترونیکی و قسمتی  صوای معلمان بهخودکارآمدی و نگرش حرفه 

به نمونه نیز  بین  الکترونیکی  غیر  صورت  صورت  سپس  شد  توزیع  ها 

بیشتر در  معکوس  تدریس  روش  از  که  معلمانی  جلسه    5  از  هدفمند 

استفاده کرده بودند و دارای بیشترین فراوانی بودند انتخاب شدند و بقیه  

در که  شدند  حذف  شرایط  فاقد  معل  15  نتیجه  معلمان  از  مان  نفر 

منطقهمتوسطه  روش  تهران    4  ی  از  استفاده  تعداد  بیشترین  دلیل  به 

به دلیل دارا  و نیز  نسبت به سایر مناطق    4  تدریس معکوس در منطقه

)بیست سال به    سابقه تدریس  ،)زن(  جنسیت  در  بودن بیشترین فراوانی

انتخاب    دولتی()  خدمتو نوع مدرسه محل    رسمی()  استخدامنوع    ،بالا(

نفر( انتخاب و در گروه گواه قرار  15همتای این معلمان )  شدند سپس

پرسشنامه  و  حرفهگرفتند  نگرش  و  خودکارآمدی  این  ی  بین  نیز  ای 

توزیع شد. نیز  کمّداده   معلمان  با  های  تحقیق،  این  انجام  از  ی حاصل 

د  های توصیفی مثل فراوانی، میانگین و انحراف استانداراستفاده از آماره 

آزمون  از  نیز  استنباطی  سطح  در  و  واریانس  های  توصیف  تحلیل 

شده است.  ( استفاده آنواراهه )مانوا( و تحلیل واریانس یك)  یریچندمتغ

 تحلیل شد. SPSS 23افزار آماری  ها نیز با استفاده از نرم داده 

 

 نتایج و بحث 

رسمی و   هاآن ، وضعیت استخدام  خانم  نمونه،  %100  ها،مطابق با داده 

در مدارس دولتی مشغول تدریس بودند که همگی در مدارس متوسطه  

  اطلاعات دموگرافیك شامل ادامه  در  کردند.یمتهران تدریس   4منطقه 

به دست    شودتدریس و دروسی که تدریس می  و سابقه  مقطعفراوانی  

نفر از  12  آمد که با استفاده از داده های حاصل، می توان بیان کرد که

متوسطه مقطع  مقطع    3  و  (%80)  معادل  اول  معلمان  معلمان  از  نفر 

نفر از    5  دروس خود را معکوس کردند و نیز  (% 20)  معادل  متوسطه دوم

نفر از معلمان متوسطه ی   10 و %( 3/33) معادل معلمان متوسطه اول

استفاده    %(  7/66)  معادل  مدو از روش تدریس سنتی در کلاس خود 

(  . ..  و  ،یعرب  ادبیات،)  یحفظدروس    نفر از معلمان،  9  ،بینین درا  اندکرده 

دروس    6  و(  %60)   معادل   معادل   و..(  یزیكف  ریاضی،)  یمحاسباتنفر 

این اعداد به    ،را معکوس کردند که در بین معلمان روش سنتی  (40%)

نفر از معلمانی    8  .باشدیم  %20  نفر معادل  3  و  %80  نفر معادل  12  ترتیب

  معادل سال    25  تا 21  بین  یاسابقه   اندکرده که کلاس خود را معکوس  

  داشتند  %(  7/47)  معادل  سال  30  تا 26  بین  یاسابقه   نفر 7  و  %(  3/53)

به دلیل همتا    اندکردهکه در معلمانی که از روش تدریس سنتی استفاده  

آمار در شکل  کردن د این مقدار یکسان است. خلاصه  این مورد،   1ر 

  . نشان داده شده است

 

 هاتحلیل داده
گیرد. در ابتدا برای  های پژوهش موردبررسی قرار میدر این قسمت سؤال

از آزمون تحلیل واریانس چند متغیری    (ANOVA)بررسی قابلیت هر آنوا  

(MANOVA)   می واریانس  استفاده  تحلیل  نتایج  سپس  و  نگرش  شود 

در دو گروه معلمان با    های آن( ای )و مؤلفه ای، خودکارآمدی حرفه حرفه 

با سبك تدریس معکوس موردبررسی    سبك تدریس سنتی و معلمان 

می همگنی  قرار  آزمون  به  مربوط  نتایج  است،  ذکر  به  لازم  گیرند. 

محاسبهواریانس  متغیرها  توزیع  بودن  نرمال  مفروضه  و  در ها  شده که 

 قابل مشاهده است.   1  جداول

است صفر  فرضیه  رد  بیانگر  اول  فرضیه  خصوص  در  پژوهش  ؛  نتایج 

طور  همان  دارد.ی تأثیر  احرفه بنابراین روش تدریس معکوس بر نگرش  

دو گروه    توان متفاوت بودن میانگینشود، میمشاهده می  2که در جدول  
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معلمان با سبك تدریس سنتی و معلمان با سبك تدریس معکوس( را  )

   با استفاده از آزمون مانوا  p<0.05بر اساس متغیرهای وابسته در سطح  
 

 

 درس و سابقه تدریسنوع  فراوانی گروه ها بر اساس سبك تدریس، :1 شکل

Fig. 1: Frequency of the sample group based on the teaching level, teaching type 
and history 

 
  نمرات عیتوزی بهنجار آزمودن جینتاو  ها لوینآزمون همگنی واریانس نتایج :1 جدول

 معلمان با سبك تدریس سنتی و معلمان با سبك تدریس معکوس  گروه  دو درمتغیرها 
Table 1: The results of Levene's test of homogeneity of variance and results of 

normal distribution of variables scores among the teachers with traditional and 
teachers with Flipped  teaching styles 

Statistical indices 
Variable  

F df1 df2 Sig. 

Professional attitude 0.02 1 28 0.89 

Professional self-efficacy 0.265 1 28 0.61 

Inclusive involvement 
(professional self-

efficacy) 
2.46 1 28 0.12 

Teaching Strategies 
(professional self-

efficacy) 
0.435 1 28 0.51 

Class Management 
(professional self-

efficacy) 
0.048 1 28 0.82 

Statistical indices 
Variable 

Shapiro-Wilk test 

Value Sig. 

Professional attitude 0.954 0.22 

Professional self-efficacy 0.970 0.53 

Inclusive involvement 
(professional self-

efficacy) 
0.960 0.31 

Teaching Strategies 
(professional self-

efficacy) 
0.939 0.09 

Class Management 
(professional self-

efficacy) 
0.937 0.08 

این معنی که بین دو گروه معلمان با سبك تدریس سنتی   تائید کرد به 

و معلمان با سبك تدریس معکوس حداقل از لحاظ یکی از متغیرهای  

  طور که در جدول نیز همانهمچنین    ،دار وجود داردوابسته تفاوت معنی

توان استنباط کرد که بین  با استفاده از آزمون آنوا می   شودمشاهده می  3

ریس سنتی و معلمان با سبك تدریس معکوس ازنظر  معلمان با سبك تد

توان  می   بنابراین،  (F=6.77)دار وجود دارد  ای تفاوت معنینگرش حرفه 

با سبك تدریس معکوس از معلمان با سبك    اینگرش حرفه گفت که  

طور که گفته شد فرضیه صفر  درنتیجه همان  تدریس سنتی بیشتر است.

ین معنی که روش تدریس معکوس  شود بدرد و فرضیه پژوهش تائید می 

 ای معلمان تأثیر دارد.برنگرش حرفه
 

های متغیرهای نگرش نتایج تحلیل واریانس چند متغیری )مانووا( روی نمره  :2 جدول

ای و خودکارآمدی حرفه ای در دو گروه معلمان با سبك تدریس سنتی و معلمان حرفه

 با سبك تدریس معکوس
Table 2: The results of multivariate analysis of variance (MANAVA) on the scores 
of professional attitudes and professional self-efficacy in two groups of teachers 

with traditional and Flipped teaching styles 

Statistical index 

 

Tests 

V
alu

e
 

F ratio
 

d
f h

yp
o

th
esis 

D
f erro

r 

Sig. 

Pillai's trace 0.636 23.57 2 27 0.001 

Lambda Wilkes 0.364 23.57 2 27 0.001 

Hoteling effect 1.74 23.57 2 27 0.001 

The biggest root 1.74 23.57 2 27 0.001 

 

کرد و فرضیه صفر    تائیددومین فرضیه پژوهشی را    آمدهدستبهنتایج  

روش تدریس معکوس بر خودکارآمدی کلی معلمان    تأثیرمبتنی بر عدم  

همان  شد.  جدولرد  در  که  می  2  طور  میمشاهده  سؤال  شود،  توان 

دو گروه )معلمان با سبك تدریس سنتی و معلمان    متفاوت بودن میانگین

سطح   در  وابسته  متغیرهای  اساس  بر  را  معکوس(  تدریس  سبك  با 

0.05>p  به این معنی که بین دو گروه    تائید کردبا استفاده از آزمون مانوا

معکوس   تدریس  سبك  با  معلمان  و  سنتی  تدریس  سبك  با  معلمان 

وابسته    ازلحاظحداقل   متغیرهای  از  معنییکی  داردتفاوت    ، دار وجود 

با استفاده از آزمون    شودمشاهده می  3  طور که در جدولهمانهمچنین  

استنباط کرد که بین معلمان با سبك تدریس سنتی و  توانمینیز آنوا 

ازنظر خودکارآمدی حرفه  با سبك تدریس معکوس  تفاوت  معلمان  ای 

خودکارآمدی  توان گفت که  می  بنابراین،؛  (F=48.69)دار وجود دارد  معنی

با سبك تدریس معکوس از معلمان با سبك تدریس سنتی بیشتر    کلی

معنی   بدین  شودمی  تائیدفرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش    درنتیجهاست.

 دارد.  تأثیرکه روش تدریس معکوس بر خودکارآمدی کلی معلمان  

روش   که  معنا  این  شد.به  تائید  نتایج  بررسی  با  پژوهش  سوم  فرضیه 

فراگیر   درگیرکردن  بعد  در  معلمان  خودکارآمدی  بر  معکوس  تدریس 
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دارد. توان سؤال  شود، میمشاهده می  4  طور که در جدولهمانتأثیر 

دو گروه )معلمان با سبك تدریس سنتی و معلمان    متفاوت بودن میانگین

مع تدریس  سبك  سطحبا  در  وابسته  متغیرهای  اساس  بر  را      کوس( 

0.05> p  به این معنی که بین دو گروه    تائید کرداستفاده از آزمون مانوا

معکوس   تدریس  سبك  با  معلمان  و  سنتی  تدریس  سبك  با  معلمان 

 دار وجود دارد حداقل ازلحاظ یکی از متغیرهای وابسته تفاوت معنی

 

های متغیرهای  واریانس تك متغیری )آنووا( روی روی نمره نتایج تحلیل   :3 جدول

نگرش حرفه ای وخودکارآمدی حرفه ای در دو گروه معلمان با سبك تدریس سنتی و  

 معلمان با سبك تدریس معکوس
Table 3: The results of one-way analysis of variance (ANOVA) on the scores of 
professional attitude and professional self-efficacy in two groups of teachers 

with traditional and Flipped teaching styles 

Statistical 

indices 

 

Variable 

Su
m

 o
f sq

u
ares 

D
F 

M
ean

 sq
u

ares 

F ratio
 

Sig. 

Professional 
attitude 177.63 1 177.63 6.77 0.015 

Professional 

self-efficacy 1056.13 1 1056.13 48.69 0.001 

 
شود با استفاده از آزمون  مشاهده می  5  طور که در جدولهمانهمچنین  

و آنوا می تدریس سنتی  با سبك  معلمان  بین  که  کرد  استنباط  توان 

فراگیر   درگیرکردن  بعد  ازنظر  معکوس  تدریس  سبك  با  معلمان 

حرفه معنی)خودکارآمدی  تفاوت  دارد  ای(  وجود    (. F=33.46)دار 

که  می  بنابراین، گفت  درگیرکردن  توان  بعد  در  معلمان  خودکارآمدی 

با سبك تدریس معکوس از معلمان با سبك تدریس سنتی بیشتر    فراگیر

 است. 
 

های های مؤلفهنتایج تحلیل واریانس چند متغیری )مانووا( روی نمره  :4 جدول

معلمان با سبك تدریس سنتی و معلمان با سبك ای در دو گروه خودکارآمدی حرفه

 تدریس معکوس
Table 4: Multivariate analysis of variance analysis (MANAVA) on the scores of the 

components of professional self-efficacy in two groups of teachers with 
traditional and Flipped teaching styles 

Statistical index 

 

Tests 

V
alu

e
 

F ratio
 

d
f h

yp
o

th
esis 

D
ferro

r 

Sig. 

Pillai's trace 0.653 16.29 3 26 0.001 

Lambda Wilkes 0.347 16.29 3 26 0.001 

Hoteling effect 1.88 16.29 3 26 0.001 

The biggest root 1.88 16.29 3 26 0.001 

 

های  های مؤلفهه نتایج تحلیل واریانس تك متغیری )آنووا( روی روی نمر :5 جدول

گروه معلمان با سبك تدریس سنتی و معلمان با سبك ای در دو خودکارآمدی حرفه

 تدریس معکوس
Table 5: The results of one-way analysis of variance (ANOVA) on the scores of 

professional self-efficacy components in two groups of teachers with traditional 
and Flipped teaching styles 

Statistical 
indices 

 

Variable 

 

Su
m

 o
f sq

u
ares 

D
F 

M
ean

 sq
u

ares 

F ratio
 

Sig. 

Inclusive 
involvement 
(professional 
self-efficacy) 

 

235.2 1 235.2 33.46 0.001 

Teaching 
Strategies 

(professional 
self-efficacy) 

 

86.7 1 86.7 9.32 0.005 

Class 
Management 
(professional 
self-efficacy) 

 

67.5 1 67.5 13.06 0.001 

 

معنی که   بدین  شودمی  تائیدفرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش    نتیجه   در

بر   معکوس  تدریس  درگیرکردن  روش  بعد  در  معلمان  خودکارآمدی 

 دارد.  تأثیر  فراگیر

روش تدریس معکوس بر  شد.  تائیدفرضیه چهارم    طبق نتایج پژوهش،

طور  همان  دارد.  تأثیرخودکارآمدی معلمان در بعد راهبردهای تدریس  

  توان سؤال متفاوت بودن میانگین شود، می مشاهده می   4  که در جدول

تدریس   با سبك  معلمان  و  تدریس سنتی  با سبك  )معلمان  گروه  دو 

وابسته در سطح   متغیرهای  اساس  بر  را  اp <0.05معکوس(  ز  استفاده 

مانوا با سبك    به  کردتائید  آزمون  معلمان  بین دو گروه  معنی که  این 

یکی    ازلحاظتدریس سنتی و معلمان با سبك تدریس معکوس حداقل  

طور که همانهمچنین    .دار وجود دارداز متغیرهای وابسته تفاوت معنی

استنباط    توانمی شود با استفاده از آزمون آنوا  مشاهده می  5در جدول  

کرد که بین معلمان با سبك تدریس سنتی و معلمان با سبك تدریس 

ای( تفاوت  معکوس ازنظر بعد راهبردهای تدریس )خودکارآمدی حرفه

خودکارآمدی  توان گفت که  می  بنابراین،(.F=9.32)دار وجود دارد  معنی

با سبك تدریس معکوس از معلمان    راهبردهای تدریسمعلمان در بعد  

فرضیه صفر رد و فرضیه   درنتیجهبا سبك تدریس سنتی بیشتر است. 

بدینمی   تائیدپژوهش   بر    شود  معکوس  تدریس  روش  که  معنی 

 دارد.  تأثیر  خودکارآمدی معلمان در بعد راهبردهای تدریس

بر   مبتنی  نیز  پژوهش  فرضیه  معک  تأثیر آخرین  تدریس  بر  روش  وس 

 شد.   تائیدخودکارآمدی معلمان در بعد مدیریت کلاس نیز  

توان سؤال متفاوت بودن  شود، میمشاهده می  4  طور که در جدولهمان

با سبك    میانگین با سبك تدریس سنتی و معلمان  دو گروه )معلمان 

استفاده  p <0.05تدریس معکوس( را بر اساس متغیرهای وابسته در سطح

به این معنی که بین دو گروه معلمان با سبك    تائید کرداز آزمون مانوا

یکی    ازلحاظتدریس سنتی و معلمان با سبك تدریس معکوس حداقل  
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طور که همانهمچنین    .دار وجود داردوابسته تفاوت معنیاز متغیرهای  

شود با استفاده از آزمون آنوا می توان استنباط  مشاهده می   5  در جدول

کرد که بین معلمان با سبك تدریس سنتی و معلمان با سبك تدریس 

حرفه )خودکارآمدی  کلاس  مدیریت  بعد  ازنظر  تفاوت  معکوس  ای( 

خودکارآمدی  توان گفت که  می  بنابراین،(.F=13.06)دار وجود دارد  معنی

با سبك تدریس معکوس از معلمان با    معلمان در بعد مدیریت کلاس

است. بیشتر  سنتی  تدریس  فرضیه   درنتیجهسبك  و  رد  صفر  فرضیه 

بر    شودمی   تائیدپژوهش   معکوس  تدریس  روش  که  معنی  بدین 

 دارد.  تأثیر  خودکارآمدی معلمان در بعد مدیریت کلاس

  علوی و کیوان پناه و فضلعلیهای  یافته  پژوهش،  1  فرضیهدر خصوص  

و گوف    (2013)  یگرانداحمد و    و  ( 1395)  یانوچرمچیتی  عناو    (1396)

د با    (2016)  بیسناو  سالیسکا    و  ( 2017)  براونو    (2017)  یگرانو 

و  یافته چنگ  پژوهش  ولی  است  همسو  محقق    با   (2017)  ونگهای 

های فوق  به یافته  با توجه  باشد. حال،ینم  راستاهم های پژوهش  یافته

تواند احساس  یمشود که روش تدریس معکوس  چنین استنباط میینا

صورت مثبت تغییر دهد واضح کارشان به  در موردرا    هاآن  و نظرمعلمان  

رسد که این احساس مثبت از کار ناشی از تعامل فزاینده بین  یمبه نظر  

معلم و فراگیر و نیز نقش تسهیل گر بودن معلم و کاهش مشکلات ناشی  

آنان  بهتر  عملکرد  و  درس  کلاس  در  تدریس  مانند  معلمی  شغل    از 

توان گفت تدریس در کلاس درس  ی مباشد در تبیین مطالب فوق  یم

معلم   که  اصلی  نقش  و  یادگیری    روشدرسنتی  فرایند  در  سنتی 

مزاحمی که    و عوامل  کم بین معلم و فراگیرتعامل  دارد و    آموزدانش 

شماری از معلمان  یببرد، انرژی  یمارتباط بین فراگیر و معلم را از بین  

متوسطه،  یم مقطع  در  که  شغلی    بعضاًگیرد  نارضایتی  احساس  باعث 

شود شاهد  تی اداره می صورت سنهای درسی که بهگردد که در کلاس یم

کلاس  در  موارد  این  بر  علاوه  ونیز  هستیم  معلم آن  سنتی  های 

نگران کمبود وقت تدریس است و اینکه  یی دارد ازجمله اینکه  هادغدغه 

توان گفت که  یمبنابراین  گردد تکالیف باکیفیت بالا در کلاس حل نمی

معکوس   را  خود  دروس  که  معکوس  معلمان  خ  اندکرده بیشتر  اطر  به 

بودند به این روش روی    هاآنسنتی گریبان گیر    درروشمشکلاتی که  

  مشکلات که این    آوردند تا با این روش از مشکلاتی که ذکر شد رها شوند

ارایه به صورت  اینکه قابلیت  بعضا در تدریس دروس حفظی به دلیل 

به همین دلیل با توجه به آمار کسب    شودمی سنتی را دارد بیشتر دیده  

معکوس  به صورت  دروس حفظی خود را    معکوس  معلمان  درصد  60  شده

در عمل با تدریس معکوس در مقطع متوسطه، تدریس را    که  اندکرده 

منزل   انجام    دورازبهدر  مزاحم  عامل  بدون  داده  هر  کلاس  در  و 

عنوان تسهیل گر یی که در کلاس درس سنتی مطرح گردید بههادغدغه 

تدریسی   همراه    ترجذاب یادگیری،  رفع  علاقهو  خلال  در  فراگیران  ی 

باعث   انجام دهند که  بیشتر،  پاسخ  و  پرسش  و  و حل گروهی  اشکال 

آن باعث ایجاد    تبعبه و    ودشیادگیری فراگیر و عملکرد بهتر معلم می

می  معلم  در  رضایت  نگرش  احساس  افزایش  باعث  خود  این  که  شود 

  ی محمد  هاییافته  پژوهش،  2  فرضیهدر خصوص    گردد.ی مای او  حرفه 

  یگران دی از پژوهش بین هاشم و  بخش  یزنو    (1394)  یمحمد   و  (1393)

گودنوف و    و  (2018)  یرگلو سیامپا و ال.  (1393)  پرتوکردارو    (2014)

محقق  یافته  با  (2017)  یمورف پژوهش    راستاستهمهای    یو الداولی 

های  یافته   با  (2018)  یرگلنیز بخشی از پژوهش سیامپا و ال.  و  (2016)

به  ینابنابراین  ؛  باشدینم  راستاهممحقق   توجه  با  ی  ها پژوهشگونه 

باعث افزایش سطح    آنچهتوان دریافت که  یممحقق    و پژوهش  راستاهم

شود روش تدریس معکوس است.  احساس خودکارآمدی در معلمان می 

آموز  تدریسی فعال و دانش  مانند روشتوان عواملی  یمعلت این امر را  

دانش  موفقیت  باعث  که  دانست  متمایزی  و  کلاس  محور  در  آموزان 

انایی خودش در کلاس  شود و این موفقیت بر باور معلم نسبت به تومی

گذارد بدین گونه که معلمی که محتوای تدریس را در  ی میری مثبت  تأث

می  ارائه  درس  کلاس  در  معمول  قالب  از  خارج  از  قالبی  و  دهد 

کند یمآموزان در هر جلسه کلاس معکوس بازخورد مثبت دریافت  دانش 

و پیشرفت    بیندیمتر از قبل  یزه باانگاز قبل و    کوشاترآموزان را  و دانش 

دانش   درسی از  معمول  محسوسی  و  ستنی  تدریس  به  نسبت  آموزان 

تواند تغییری  یمرسد که  ی ماست به این باور    واضح  کند،ی مملاحظه  

انتظار  مثبت در دانش  آموزان ایجاد کند و این بازخورد در معلم باعث 

هایی که به عملکرد بهتر آنان کمك  از خودش و تقویت روش   معلم  یشترب

ادامه  می  کند در  درس.  کلاس  در  نقشه  و  طرح  داشتن  مانند  شود، 

چهار منبع مهم    (1997)  بندوراگونه تفسیر کرد:  یناتوان نتایج را  یم

است را بیان کرده که   شدهاشاره   هاآنبه    قبلاًخودکارآمدی معلمان که  

استفاده از این روش تدریس باعث افزایش خودکارآمدی    در  دو منبع،

 شود: می

موفق:تجربه   .1 که    های  معکوس  تدریس  در  موفقیت  ی نوعبهتکرار 

می تجربه محسوب  معلمان  برای  کاری  موفق  افزایش  ی  باعث  شود 

اشاره شد همه معلمان    قبلاًکه    طورهمان  شود،خودکارآمدی آنان می

جلسه تکرار    5از روش معکوس این روش را در بیشتر از    کنندهاستفاده 

مثبتی و خوشایندی    احساس  عاطفی و فیزیولوژیك:  حالات  .2  کردند.

  ها آن افزایش خودکارآمدی   باعث کنند ی مکه از تدریس معکوس کسب  

شود و این احساس مثبت حاصل یادگیری و پویایی کلاس درس در  می

 ت. این روش است )محیط( و تدریسی اس

اذعان کردکه  می   تجارب آموزشی بر خودکارآمدی  تأثیرمورد    در توان 

دیگران و  زامان  هاشم،محد  بین  محقق  (  2014)  پژوهش  پژوهش  با 

که باعث    آنچه  ،همراستاست به دلیل اینکه طبق نتایج پژوهش محقق

بوده   معکوس  تدریس  معلمان شده  نگرش  ونیز  افزایش خودکارآمدی 

است وعدم ارتباط تجارب با خودکارآمدی و نگرش در پژوهش محقق  

با ارتباطی  و  این مورد می باشد  بر  معلمان ندارد    تجارب کاریگواهی 

وال.گلیر، سیامپا  غیر    (2018)  تیفانی  وپژوهش  محقق  پژوهش  با 

دلی به  اینهمراستاست  دارای    معلمان  3/53  که  ل  پژوهش محقق  در 

  30  تا  26  یسابقه که نسبت به    اندداشته سال    25  تا  21  بین  یاسابقه 

بیشترین تعداد هستند که این مورد بیان گر این    باشدیم  7/47  سال که

  اند کرده مطلب است که افرادی که نمره خودکارآمدی بیشتری کسب  

تجارب کاری معلمان باعث    وجودین بااو    اندبوده کمتر    یاسابقه دارای  

 افزایش خودکارآمدی معلمان نشده است. 
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و    (1393)  محمدی  هاییافته  ،پژوهش  5  و  4  و  3  فرضیهدر خصوص  

  (2018)  ینوسو و سی ابریچ و    و  (2015)  خانو احمد و سعید و    ینحس

توان گفت آنچه باعث تغییر  یمنتایج محقق همسو است بنابراین آنچه    با

مثبت در راهبردهای تدریس و درگیر کردن فراگیران شده است تدریس  

آموز محوری است که در قالب  معکوس که به شکل فعال و نیز دانش 

ن و استفاده  اشود و باعث درگیر کردن بیشتر فراگیرگروهی پیاده می 

یرمستقیم برای فهم بهتر  غجمله مستقیم و    راهبردها از  معلم از انواع

باعث افزایش مدیریت در کلاس شده است را نیز    آنچهو    باشدمطلب می

تدریس  یم اثربخش  بخشلذت توان  برای    و  در کلاس درس  معکوس 

آموزان  عوامل مزاحم که باعث درگیر شدن دانش  از دور به آموز و دانش 

 با محتواست دانست. 

 

 گیری نتیجه

تواند بر نگرش  یمپژوهش حاضر نشان داد که یك روش تدریس نیز  

معلمان  حرفه  وخودکارآمدی  جهت  تأثای  بنابراین  بگذارد  مثبت  یری 

بازدهی بهتر این روش لازم است اولیا نسبت به انجام این روش همراهی  

یان آموزش و پروش کشور بر آموزش این رویکرد در قالب  و متولکنند  

و    هاخدمت ضمن   ورزند  اهتمام  لازم  امکانات  نمودن  فراهم  نیز  و 

ردان ونیز از معلمان  جامعه م  حاضر ازپژوهشگران در جهت ادامه پژوهش  

سال استفاده نمایند و نیز به انجام پژوهش    20ی کمتر از ا سابقه دارای 

 در سایر نقاط کشور مبادرت ورزند. 
 

 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.
 

 تشکر و قدردانی

پژوهش یاری رســاندند تشــکر و  از تمام کســانی که ما را در انجام این  

 قدردانی داریم.
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Background and Objective: Nowadays, information technology, has affected the production, 
distribution, and use of knowledge-based processes. Among other things, the Internet of Things 
as a network of objects connected to each other can bring new capacities in all fields. The aim 
of the present research is to examine the opportunities and challenges that the Internet of 
Things can have in relation to the higher education system. The concept of connecting devices 
and objects to each other is a new development on the Internet; anything anywhere can connect 
to the Internet and be "smart". Connected devices can communicate with each other and share 
information, then this information can be processed and lead to making decisions. This concept 
is called the "Internet of Things (IOT)." The wide range of applications of IOT has enabled 
educational environments at all levels to benefit from it. In terms of the role of IoT in higher 
education, this domain includes energy storage, monitoring the health and safety of students, 
optimizing the physical envriornment of the campus and classrooms, as well as enabling 
students to attend remotely. The main point that seems to differentiate IOT from other past 
technologies is that older methods cover a limited range of areas of higher education. With the 
use of various IOT tools, all these tools and facilities can be made intelligent and use for 
educational, research and service providing purposes. The aim of this study is to investigate the 
role and function of the IOT in the processes of knowledge production, transmission and 
application in higher education system. 
Methods: For this purpose, the systematic approach and the Chelkland SSM method were used. 
By refer to several internal and external scientific information databases, 25 related articles 
were identified. Then, without any sampling, all of these articles were studied by the researchers 
and their contents are divided into four categories: the introduction of the internet of things, 
the role of the internet of things in educational functions, the opportunities of the internet of 
things for higher education and the challenges of the internet of things in higher education, and 
they were organized in the dimensions of the input, process and output of the higher education 
system.  
Findings: The findings of the research indicate that the internet of things, by providing advanced 
information services, provides a flexible and measurable system for academic community that 
can be used to personalize training and reinforcement of learning, better management of 
educational processes, and more effective logistic management etc. The use of the internet of 
things will also challenge higher education, which violation of privacy, security issues, and rising 
costs are some of these challenges. 
Conclusion: In the present study, an attempt was made to introduce IOT and its opportunities 
and challenges for higher education system by reviewing the related literature. IOT is a 
technology that covers a wide range of applications in the university, from classrooms to 
laboratories, colleges and parking lots, and more. Within the system, IOT can be used to support 
the higher education chain and facilitate communication between input, output, and the 
process, and facilitate 
monitoring, control, and management of the university's system. In other words, the IOT 
operates communication center for the university system. In the dimension of higher education 
and university process, the IOT can be effective in student interaction and participation, 
evaluation, mental and physical health, classroom management, satisfaction, attendance, time 

saving as well as faculty management, energy saving, information searching, improving security 
in the university environment, providing real learning, personal growth and development for 
both the university instructors and the students, and so on. Of course, as mentioned, the use of 
this technology has cetain challenges. These challenges include security and privacy risks, high 
costs, connection to the Internet, scalability, self-organization and acceptance, etce. But despite 
this, experts generally see the future of this technology as more practical and important than it 
is now. 
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  در .  اندداده  قرار   تأثیر  تحت   را  دانش  از  گیریبهره  و   توزیع  تولید،   فرایندهای   اطلاعاتی،  های فناوری   امروزه  :پیشینه و اهداف
  ایجاد  هاعرصه  همه   در   را  جدیدی  هایظرفیت  تواندمی  هم  به  متصل  اشیاء  انواع   از  ای شبکه  عنوان  به  اشیاء  اینترنت  میان،  این

 اینترنت  به  تواندمی  جایی  هر  در  چیزی  هر  است؛  اینترنت  در  ایتازه  پیشرفت  همدیگر،  به  اشیاء  و  وسایل  اتصال  مفهوم.  نماید
  از   پس   و بگذارند  اشتراک  به  را  اطلاعات  و   کنند   برقرار  ارتباط   یکدیگر  با  توانند می  متصل  هایدستگاه.  گردد  "هوشمند"  و متصل

  ی دامنه  .شودمی  نامیده  "اشیاء  اینترنت"  مفهوم  این.  گردد  تصمیماتی   اخذ   به  منجر  و   شده   پردازش  تواندمی  اطلاعات  این  آن،
.  شوند  مندبهره  آن  از  بتوانند  تحصیلی  سطوح  تمامی  در  آموزشی  هایمحیط  تا  است  شده  باعث  اینترنت اشیاء  کاربردهای  وسیع

  محیط  سازیبهینه  دانشجویان،  ایمنی  و  سلامتی   رصد  انرژی،  ذخیره  بر  مشتمل[  عالیآموزش  در[IOT نقش    نظر  از  دامنه  این
 فناوری  رسدمی   نظر   به  که  اساسی  نکته باشد.می ...  و    دانشجویان  دور  راه  از  حضور  کردن  ممکن  همچنین  و  کلاس  و  پردیس 

IOT یگسترده  ی حوزه  از  محدودی   ابعاد  ترقدیمی  های شیوه  که  است   این  کند می  متفاوت  خود   یگذشته  های فناوری  سایر  با  را 
  هوشمند   را  امکانات  و   ابزار  این  یهمه  توانمی   IOTمتعدد  ابزارهای  از  استفاده  با  دهند.می  پوشش   را  عالی  آموزش  هایسیستم

  در  اشیاء  اینترنت  کارکرد  و   نقش   بررسی  حاضر،  پژوهش   هدف .کرد  استفاده  خدماتی  و  پژوهشی  آموزشی،  هایجهت  در  و  کرد
 . است عالی آموزش نظام در دانش  کاربرد و انتقال تولید، فرایندهای

  همچون   نرم  هایسیستم  برای  کیفی   تحلیل  روش  یک  که  چکلاند   SSM  روش   و   سیستمی   رویکرد  از  منظور  بدین   ها: روش
  مرتبط  مقاله  25  تعداد  خارجی  و  داخلی  علمی  اطلاعات  پایگاه  چندین  به  مراجعه  با .  شد  استفاده  است،  آموزش عالی  سیستم

 در  هاآن   مطالب  و  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  پژوهشگران  توسط  مقالات  این  کلیه  گیری،نمونه  انجام  سپس بدون.  شد  شناسایی
 آموزش عالی  برای  اشیاء  اینترنت  هایفرصت  آموزش عالی،  کارکردهای  در   اشیاء  اینترنت  نقش  اشیاء،  اینترنت  معرفی  مقوله  چهار

  سازماندهی  آموزش عالی نظام برونداد و  فرایند درونداد، ابعاد در و  شده  بندیدسته آموزش عالی در اشیاء اینترنت هایچالش  و
 .  شدند

 پذیرانعطاف  سیستم  یک  اطلاعاتی،  پیشرفته  خدمات  ارائه  با  اشیاء،  اینترنت  که  است   آن   دهندهنشان  پژوهش   هاییافته  ها: یافته 
  تقویت   و  آموزش  سازیشخصی  برای  آن  هایقابلیت  از  توانمی  که  کندمی  فراهم  دانشگاهی  جامعه  برای  را  تربیتی  سنجش   قابل  و

  نیز  را هاییچالش  اشیاء اینترنت  کاربرد. گرفت  بهره...  و لجستیکی  مؤثرتر مدیریت آموزشی، فرایندهای بهتر مدیریت یادگیری،
 ها چالش   این  جمله  از  هاهزینه  رفتن  بالا  و  امنیتی  مسائل  خصوصی،  حریم  نقض  که  داشت  خواهد  دنبال  به  عالیآموزش   برای
 .باشندمی

های آن  ها و چالش اشیاء، فرصت  فناوری اینترنت  به  عملیاتی  و  کاربردی  نگاهی  با  تلاش شد   حاضر  پژوهش   در  گیری:نتیجه 
 از  دانشگاه  در  آن  کاربرد  وسعت   است که   اینترنت اشیاء فناوری.  برای نظام آموزش عالی با بررسی ادبیات علمی معرفی شود

 عالیآموزش سیستم  درونداد بُعد در. گیردمی را در بر ...و  هاپارکنیگ دانشگاه، و دانشکده یمحوطه  آزمایشگاه، تا درس کلاس
  دانشگاه  فرایند  و   برونداد  درونداد،  بین  به کار گرفته شود، تا ارتباطات   آموزش عالی  تامین  زنجیره  در  توانداشیاء می  اینترنت

 اشیا   اینترنت  اینجاعبارت دیگر می توان گفت در    به.  گردد  تسهیل  دانشگاه  سیستم  مدیریت  و  کنترل  و  نظارت  تر شده وروشن
  در   اشیاء  اینترنت  دانشگاه،  و  عالیآموزش  فرایند  بُعد  در.  کندمی  عمل  دانشگاه  سیستم  برای  ارتباطی  ثقل  مرکز  یک  مثابه  به

 حضور دانشجویان، رضایت درس، کلاس مدیریت  دانشجویان، جسمی و روحی  سلامت ارزشیابی، دانشجویان، مشارکت و تعامل
  فضای  در  امنیت  بهبود  کتاب،  جستجوی  انرژی،  در  جوییصرفه  دانشکده،  مدیریت  وقت،  در  جوییصرفه  دانشجویان،  غیاب  و

تواند مؤثر باشد. البته می...  و    دانشجو  هم  و  دانشگاه  معلم  برای  هم  فردی  توسعه  و  رشد  واقعی،  یادگیری  آوردن  فراهم  دانشگاه،
در خطر افتادن    توان بهها می این چالش   جمله  از.  نیز مواجه است  هاییچالش   فناوری با  این  طور که اشاره شد، کاربردهمان
اشاره  ...  و    خودسازماندهی و پذیرش آن  پذیری،مقیاس  اینترنت،  اتصال  به   مداوم  های فراوان، نیازهزینه  خصوصی،  حریم  و   امنیت

اکنون    از  ترپراهمیت  و  را پرکاربردتر  فناوری  این  ن، آینده نظرابا وجود این موارد، باید گفت که به طور کلی صاحب  اما  کرد.
 .دانندمی
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 مه مقدّ

آموزش  نظام  تمدنامروزه  نهادی  عنوان  به  و  عالی  از  فرهنگساز  ساز، 

کننده در  طریق تربیت و پروش نیروی انسانی متخصص، نقشی تعیین

توسعه علمی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جامعه بر عهده دارد. در  

نظام   و  آموزش واقع  متنوع  کارکردهای  دارای  که  است  نهادی  عالی، 

تولید، اشاعه و آموزش دانش  "باشد؛ کارکردهایی از جمله گوناگونی می 

زایی، توسعه فناوری، بهبود شرایط  ، اشتغال "و تربیت نیروی متخصص

 .[1]  "کارکردهای فرهنگی و اجتماعی"اقتصادی، کارآفرینی و همچنین  

عالی را در  ارکردها و وظایف اصلی نظام آموزشتوان کاز سوی دیگر، می

دسته دانشسه  انتقال  دانش  ی  تولید  کاربرد  )پ  )آموزش(،  و  ژوهش( 

بندی نمود. با توجه  توسعه فناوری و رفع نیازهای جامعه( تقسیم)  دانش

توان به  به اهمیت این مقولات، مهم است که پرسیده شود چگونه می

کیف آموزش ارتقای  نظام  کارکردهای  بهبود  و  و یت  حفظ  به  و  عالی 

 ؟  های اصیل دانشگاهی کمک نمودپایداری ارزش

  سیر   ملزومات  ترینایپایه  از  در پاسخ به این سوال، باید گفت که یکی

  آموزشی   هاینظام   تحول  اطلاعاتی،  جوامع  سوی به  سنتی  جوامع  تحولی

 در ارتباطی  و  اطلاعاتی  هایفناوری   کارگیریبه  طریق  از  پرورشی و

امروزه استفاده از فناوری اطلاعات در فراگیری دانش و  .  [2]  هاستآن

سوی دیگر به کارگیری این  مهارت، به عنصری ضروری تبدیل شده و از  

در مدیریت علمی    ایدهی مناسب، نقش سازنده تواند با سامان فناوری می

 های آموزشی هر کشوری ایفا نماید.نظام

  در  مهمی  تواند نقشها اینترنت اشیاء است که می یکی از این فناوری

 در   بلکه  دهد  تغییر  را  سنتی  آموزش  هایشیوه   تنها  نه  و  داشته  آموزش

توجهی  نیز  آموزشی  موسسات  هایزیرساخت قابل  ایجاد    تغییرات  را 

  در  ایتازه  پیشرفت همدیگر، به اشیاء  و وسایل اتصال  مفهوم  .[3] نماید

 و  متصل   اینترنت  به  تواندمی  جایی  هر  در  چیزی  هر  است؛  اینترنت

  برقرار   ارتباط یکدیگر  با توانندمی  متصل   هایدستگاه .  گردد  "هوشمند"

  تواند می   اطلاعات  این  آن،  از  پس  و  بگذارند  اشتراک  به  را  اطلاعات  و  کنند

  اینترنت "  مفهوم  این.  گردد  تصمیماتی  اخذ   به  منجر  و  شده  پردازش

  مفهوم   از  1999  سال  در  اشتون   کوین  بار  اولین.  شودمی  نامیده  "اشیاء 

  بسیاری   محققان  مفهوم  این  ظهور  زمان  از.  کرد  استفاده  اشیاء   اینترنت

  اینترنت :  جمله  از  کنند  تعریف  مختلفی  هایشکل   به  را  آن  اندکرده   تلاش

  اینترنت   علائم،  اینترنت  مردم،  اینترنت  چیزی،  هر  اینترنت  چیز،  همه

  اشیاء   اینترنت  اساس،  این  بر.  فرایند  اینترنت  و  داده  اینترنت  خدمات،

  سیسکو   شرکت.  است  نیاز  به  بسته  جا،  همه  در  چیز  هر  دادن  نشان

(Cisco)  تعریف   بهم  متصل  فیزیکی  اشیاء   عنوان  به  را  اشیاء   اینترنت  

  مجازی   و  فیزیکی  اشیاء   برای  "چیزی  هر  اینترنت"  اصطلاح  از  و  کندمی

  اشیاء   در  حسگرها  و  متحرک  وسایل  یکپارچگی  .[3]  کندمی  استفاده

  آموزش   حوزه  در  جدیدی  عصر  که  اشیاء   اینترنت  یک  مفهوم  هوشمند،

 .[14]  آوردمی   ارمغان  به  کند،می   ارائه  را

  تقسیم   بعد  چهار  به  هستند  دخیل  اشیاء   اینترنت  در  که  هاییتکنولوژی 

  افزار   مهندسی سخت  مباحث  مانند  اشیاء   اینترنت  بدنه  اول  بعد:  شوندمی

می   (هاداده  و  هاشبکه   سنسورها،  انواع  شامل) شامل    دوم   بعد  شود.را 

نرم  مباحث  معنای  به  پردازش   انتقال،   کدگذاری،  افزار،مهندسی 

مبتنی بر هوش    سوم  بعد  باشد.می...    و  امنیت  جستجو،  سازی،ذخیره 

  گیری تصمیم  هوشمندانه،  کنترل  شبکه،  پیشرفته  مدیریت  شامل  بوده و

  خودسازماندهی،   همچون  خودمحوری،  هایویژگی   و  خودکار

شامل    چهارم  نهایتاً بعد  است.  خودبهبودی  و  خودمدیریتی  خوداکتشافی،

مصادیقی   بعد مشتمل بر این است؛ بودناجتماعی  و گراییمفاهیم گروه 

دولت   قوانین   و  اخلاقی  هایمحدودیت   عمومی،  مدیریت  و  همچون 

  الزامات   از  یکی  اجتماعی  مقررات  این  است؛  اشیاء   اینترنت  با  مرتبط

  در   چهارگانه فوق  ابعاد.  [21]  باشدمی  اشیاء   اینترنت  آینده  برای  اساسی

 . است  شده  داده  نشان  زیر  شکل

 

 

 

 

 

 

 

 IOT [21 ]بندی ابعاد آینده مدل دسته  :1 شکل
Fig. 1: IOT Future dimension classification model [21] 

 

  اشیاء   خودکار  شناختن  رسمیت  به  اشیاء   اینترنت  اساسی  و  اصلی  ماهیت

.  [5]  است  RFIDتکنولوژی    از  استفاده  با  اطلاعات  گذاری  اشتراک  به  و

قابلیت می   اشیاء   اینترنت و  های تواند    های فرصت   و  تجارب  جدید 

 بینی پیش .  [3]  فراهم نماید  کشورها  و  مردم  را برای  نظیریبی   اقتصادی

  وجود   اینترنت  به  متصل  دستگاه  میلیارد  50  حدود  2020  سال  تا  شودمی

  اقتصادی   اجتماعی،  هایحوزه   بر  جدید  تکنولوژی  این.  [4]  باشد  داشته

  نظارت   انرژی،  مدیریت درمان،  و  بهداشت  سیستم  آموزشی،  همچنین  و

  اشیاء   بین  ارتباط  برقراری  طریق  از  ،هوشمند  شهرهای  و  زیست   محیط  بر

  تأثیرات   بزرگ،  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  و  اینترنت  هایقابلیت   با  روزمره

 . [ 20]  گذاردمی   ایعمده 

  های محیط   تا  است  شده  باعث  اینترنت اشیاء   کاربردهای  وسیع  یدامنه 

  این .  شوند  مندبهره   آن  از  بتوانند  تحصیلی  سطوح  تمامی  در  آموزشی

  رصد   انرژی،  ذخیره  بر  مشتمل[  عالیآموزش  در[IOT نقش    نظر  از  دامنه

  و   کلاس  و  پردیس  محیط  سازیبهینه   دانشجویان،  ایمنی  و  سلامتی

،  20]  باشدمی...    و  دانشجویان  دور  راه  از  حضور  کردن  ممکن  همچنین

ه بهیچگاه    تکنولوژیکی  تحولات  از  آموزشی  هایسیستم  اساساً  .[12،  17

  از   برهه  هر  در.  اندگرفته  قرار  آن  تأثیر  تحت  بیش  و  کم  و  اندنبوده   دور

  یینهادهانخستین    جمله   از  آموزشی  هایسیستم   ،تحولات  و  تغییر  این



 al. et A.M. Ahmadvand                                                                 (           160)                                                                    و همکارانعلی محمد احمدوند 

.  اندکرده   استفاده  خود  نفع  به  هامزیت   این  از  که  اندبوده 

  عالی آموزش   دور،راه   از  یادگیری  مجازی،آموزش   الکترونیک،یادگیری 

  که   است  تکنولوژیکی  تغییرات  هایی ازنمونه ...    و  ترکیبی  آموزش  برخط،

  هر .  اندساخته  دگرگون  را  عالیآموزش  بویژه  آموزش  هایسیستم   فضای

این    اما  دارد،  وجود  آموزش  جدید  هایشیوه  به  انتقادات  برخی  هنوز  چند

  نکته .  باشند  داشته  را  خود  طرفداران  اندتوانسته   کافی  اندازه  بهها  شیوه 

  ی گذشته  هایفناوری  سایر با را IOT فناوری  رسدمی  نظر به که اساسی

 در  شده  ذکر)  ترقدیمی  هایشیوه   که   است  ینا  ندکمی  متفاوت  خود

  آموزش   هایسیستم  یگسترده   یحوزه   از  محدودی  ابعاد(  بالا  سطور

  آموزشی   بعد  مجازی،  آموزش  مثال  عنوان  به  .دهندمی   پوشش  را  عالی

 آن   به  نسبت  که  یتانتقادا  ظحف  با )رساندمی  یاری  را  دانشگاه  سیستم

  ای مجموعه  ییافته  تغییر  شکل  که  اشیاء   اینترنت  فناوری  اما(  دارد  وجود

 به  که  دارد  را  توانایی  این  [16]  است  آموزشی  تکنولوژی  در  تغییرات  از

  سیستم   فرایند  تمام  کلی،  طور  به   و  عناصر  مراحل،  سطوح،  تمامی

  کارمند،   معلم،  ،خانواده   و  دانشجو  که   ایگونه   به  ؛کند  کمک  عالیآموزش 

  خود   اهداف  پیشبرد  در  آن  هایمزیت  از  بتواند...    و  دانشگاه  رئیس  و  مدیر

  موثرتر،   یادگیریآن    تبع  به  و  آموزش  دریافت  برای  دانشجو.  ببرند  بهره

  خود،   آموزشی  و  علمی  توسعه  تاحدی  و  کارآمدتر  تدریس  برای  معلم

  نهایت در و بیشتر رضایت نتیجه در و خود کارایی افزایش برای کارمند

 به ... .  و  سیستم  کلیت  بر  اشراف  و  کنترل  و  هاهزینه  کاهش  برای  مدیر

 هر   در  و  هستند  متصل  اینترنت  به  هادانشگاه   تمام  تقریباً  کلی،  طور

  چاپگر،   پروژکتور،  درب،  مانند  متعددی   اشیاء   دانشگاه،  محوطه

  از   استفاده  با.  وجود دارد  ساختمان  پارکینگ،  آزمایشگاه،  درس،کلاس 

  کرد   هوشمند  را  امکانات  و  ابزار  این  یهمه  توانمی    IOTمتعدد  ابزارهای

  پیدایش   با".  کرد  استفاده  خدماتی و  پژوهشی آموزشی،  هایجهت   در  و

  ها، فناوری   سایر  کنار  در  یادگیری،  تحلیل  و  داده،کلان   اشیاء،  اینترنت

  چگونگی   خاص،  طور  به  ترجوان   نسل  و  عام  طور  به  جامعه  رفتار  تغییر

  تغییر   این.  شود  داده  تطبیق  موارد  این  با  باید  ضرورتاً  عالیآموزش  نگاه

  منظور هب  ،فعلی  یادگیری  و  یاددهی  هایمدل   ریختن  هم  به  مستلزم

  آموزش   به   آینده  در  که   هایینسل  روزمره   عادات  و  فناوری  درنظر گرفتن

 ترویج   به  اشیاء   اینترنت  کلی  طور  به.  [13]  "باشدمی  آیند،می   عالی

  و   آموزش  در  تغییرات  همچون  ؛شودمی   منجر  عالیآموزش   در  تغییراتی

 . [16]  ...  و  هاآزمایش   و  تجارب  در  تغییرات  مدیریتی،  تغییرات  یادگیری،

عالی و  به مطالب ذکر شده در خصوص آموزش  با توجهبدین ترتیب،  

یک از  آن  اشیاء  کارکردهای  اینترنت  نقش  و  سیستم  سو  عناصر  در 

که  آموزش است  این  پژوهش،  این  اصلی  مسئله  دیگر،  سوی  از  عالی 

و  فرصت آموزشچالش ها  در  اشیاء  اینترنت  میهای  و  باشد؟  عالی چه 

 ؟ گرفتعالی بهره  اینترنت اشیاء در خدمت به آموزش   توان ازچگونه می

 
 روش تحقیق

است   پیچیده  سیستمی  عالی  آموزش  سیستم  که  آنجا  از    واز  مملو 

است  ،هااندیشه  انسانی  روابط  و  پژوهش  لذا    ،رفتارها  این  رویکرد 

 SSM  (Soft Systems  سیستمی  شناسیروش   ازدر آن  سیستمی بوده و  

Methodology)  چکلا شناسی  روش   .است  شده  استفاده  ندپیتر 

هایی در روشی است که اصولی برای به کارگیری روش   ،های نرم سیستم

هایی  در چنین مسأله   دهد.ارائه می   دار فاقد ساختارهای مسأله موقعیت 

هدف  اندازه  به  روابط  اهمیت  و    ،جوییحفظ  به همچنین  پاسخگویی 

سؤالاتی که پاسخگویی به  سؤالاتی در مورد چیستی انجام کار، به اندازه  

امور را مشخص می  انجام  فرایندی که    .[25]  اهمیت دارد  ،کنندنحوه 

ین صورت است که  اند بدبرای این روش ارائه داده  چکلاند و هول ول

کنند می   داری را در جهان واقعی پیداابتدا، پژوهشگران موقعیت مسأله

که به پژوهش دلخواه آنان ربط داشته باشد. سپس برای وارد شدن در  

پردازند و از پیش چارچوب نظری )فلسفه،  زنی میی دلخواه به چانه حوزه 

های مورد استفاده را برای بهبود موقعیت اعلام  نظریه و غیره( و روش 

میمی داخل  موقعیت  در  عملاً  نتایجنمایند.  پیامد  به  و  اجرای    شوند 

روش  و  نظری  می چارچوب  خویش  به  شناسی  پژوهش  این  اندیشند. 

دار در جهان واقعی، چارچوب نظری  های مرتبط با موقعیت مسأله یافته

 .[25]  انجامد موضوعات جدید پژوهشی میشناسی و احتمالاًو روش 

  ، به وضوح بیشتری، نشان داده 2  های نرم در شکلمراحل روش سیستم

 اند: شده 

 

 
 

 [ 29] های نرممراحل روش سیستم  :2 شکل
Fig. 2: Steps of soft systems methodology [29] 

 
اقدام  شود،  همان طور که ملاحظه می و  محور  مسئله  متدولوژی  این 

بود  انعطاف  همحور  بالاو  شیوهیپذیری  در  مدل ی  و  تحقیق  سازی  های 

ترتیب،  ؛  دارد این روش در تحقیق  بدین  و  حاضر، فرصت بر مبنای  ها 

  ین اینترنت اشیاء با سیستم آموزش های ناشی از تلاقی پدیده نوچالش 

دار در نظر گرفته شد. پژوهشگران برای  ، به عنوان موقعیتی مسألهعالی

علمی   اسناد  بررسی محتوای  پژوهشی، روش  این حوزه  به  وارد شدن 

های  واژه ی کلیدمنتشر شده در این زمینه را انتخاب نمودند. با جستجو

و همچنین   Noormags  و  SID  ایرانی  علمیاطلاعات  های  در پایگاه مرتبط  

  Taylor&Francis و SCOPUS ،JSTOR ،SpringerLinkهای خارجی  پایگاه 

بدون انجام  مقاله در این زمینه شناسایی شد. در مرحله بعد    25  تعداد
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کلیه این مقالات توسط پژوهشگران مورد مطالعه قرار گرفته  گیری،  نمونه 

  چهار مطالب کدگذاری شده در  سپس  ها کدگذاری گردید.  مطالب آنو  

  ینترنت اشیاء در کارکردهای آموزش نقش ا  مقوله معرفی اینترنت اشیاء،

های اینترنت  عالی و چالش های اینترنت اشیاء برای آموزشصت فر  عالی،

نظر گرفتن مدل  بندی گردید.  عالی دستهآموزش   دراشیاء   کلی با در 

  چهار مربوط به    یعالی، مطالب کدگذاری شده سیستمی برای آموزش

 سازماندهی شدند. مقوله فوق، در ابعاد درونداد، فرایند و برونداد  

 

 
 فرایند سیستمیِ سیستم آموزش عالی :3 شکل

Fig. 3: System process of higher education system 

 

 های پژوهش یافته

 عالی آموزش  برای  اینترنت اشیاء   هایفرصت

آموزش به  سیستمی  نگاه  بر  تکیه  دادن  با  قرار  محور  با  و  عالی 

می  یسازوکارهای رخ  سیستم  این  مراحل  در  از  می  ،دهدکه  توان 

اشیامزیت  اینترنت  برای کمک و بهبود    ء های  در طول فرایند سیستم 

. در ادامه با در نظر گرفتن درونداد،  نمودسازوکارهای دانشگاه استفاده  

اینترنت اشیا در هر    ،فرایند و بروندادهای سیستم دانشگاه  کاربردهای 

 . شودمی یک از این مراحل بیان  

 

 درونداد   بعُد
عنوان یک سازمان   به  دانشگاه  از  اموری که در  دارند و عموماً  جریان 

برخورداپراکندگ نیز  هستن  بسیار  ند،ری  ومتعدد  می  د  توانند  لذا 

با مشکل مواجه    ،اصلی مهم برای هر مدیریتی است  را، کهیکپارچگی  

  کمک کننداین یکپارچگی  به تحقق  د  نی که بتوانهایابزاربنابراین  .  کنند

های  )جریان   اموری مدیریت، نظارت و کنترل بر  وظیفهتسهیل    موجب

. در این بین گرددمیسیستم( به  اطلاعات از/ و  ماده، انرژی یدو سویه

اتصال ویژگی  مبنای  بر  اشیا  به هم،  اینترنت    لجستیک   امور  در  اشیاء 

بر    تواندمی دقیق    سیستم   برونداد   و  فرایند  دروندادها،  جریاننظارت 

 قابل   مبنای  تا  [8]  کند  فراهم  دانشگاه   مدیریت  برای  را  دانشگاهی

.  باشد داشته اختیار در گیریتصمیم و ینیبپیش  تحلیل، برای اعتمادی

  سیستم  هایورودی   از  واحدآنِ  در  دانشگاه  مرکزی  مدیریت  کار  این  با

  آگاهی  نیز  آن  بروندادهای  و  فرایند  از  زمان  همان  در  و  مطلع  دانشگاه

  خواهد   مدیر  به  جامع  و  کلی   دید  یک  اطلاع  این  کسب.  کرد  خواهد  کسب

 به.  کند  اتخاذ  ریتجامع   تصمیمات  همچنین  و  تر دقیق  نظارت  تا  داد

  مدیریت   مراحل  یکلیه  بر  مثبتی  تأثیرگذاری   توانایی  IOT  دیگر  عبارت

  سال  در  اشتون  کوین  توسط  اشیاء   اینترنت  از  بعد  این  .دارد  تامین  زنجیره

  موجب   امر  این.  [13]  شد  معرفی  تأمین  زنجیره  مدیریت  زمینه   در  1999

  IOT  در   که   ندمعتقد  مجید و علی .  شود می  دانشگاه  مدیریت  توانایی  ارتقاء 

  پردیس   مدیریت  کار  ترتیب  این  به   و  شودمی   مرتبط  هم  به  چیز  همه

  اینترنت  که  گوناگونی  ابعاد  توانمی  زیر  شکل  در.  [12]  گرددمی  تسهیل

  را   افراد  و  اشیاء   تمام  و  کرده  عمل  هاآن   فرماندهی  مرکز  مثابه  به  اشیاء 

  ارتباط   باهم  فضا  یک  در...    و خدمت  هر  برای  و مکان  هر  و زمان  هر  در

  و  جامع آگاهی و اطلاع  از نوعی یکپارچگی، این.  نمود مشاهده دهد،می

  قرار ...    و  نظارت  ریزی،برنامه   منظور به  مدیریت  اختیار  در  را  مندنظام 

 . دهدمی

 

 

 

 

 

 

 

 [ 15] مفهوم اینترنت اشیاء  :4 شکل
Fig. 4: Internet of things concept [15] 

 

 فرایند   بعُد
فرایندهادانشگاه مبنای  بر  آموزشی  مراکز  و  مییها  انجام  که    دهندی 

می و  نشوشناخته  می د  گفتلذا  حال    توان  در  یک    انجامفرایندهای 

شکل در  کننده  تعیین  نقشی  می  آن  هویت  گیریدانشگاه،    .ندنکایفا 

به  برایتلاش  بنابراین   کمک  و  شامل   دانشگاهفرایندهای    بهبود    که 

امری پراهمیتمی ...    ، خدمات وآموزش، پژوهش از طرف    است.  شود 

پژوهش  ،دیگر آموزش،  ارائه  جمله    ، کیفیت  از  پاسخگویی،  و  خدمات 

با آن مواجه    هاکه مدیران و مسئولین دانشگاه  است  ییهادغدغهترین  مهم

در    اهمیت فرایندهای سیستم آموزش عالینقش و  . با توجه به  هستند

بیان نقش و اهمیت اینترنت اشیاء  ،  بروندادها و پیامدهای این سیستم

.  از اهمیت و ضرورت برخوردار است در فرایندهای سیستم آموزش عالی،  

اینترنت اشیاء در این فرایندها  ترین نقش در ادامه به بیان مهم  و  های 

 شود. پرداخته می هایی در این زمینه  مثال 
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،  سنتی روش در که آموزش محوریت شودمی  باعث اشیاء   اینترنت -الف

  آموزش   امر  در  دانشجویان  تمامی  و  کمرنگ شده  باشد،می   استاد  شخص

  برای   مرزی  اشیاء   اینترنت  بر  مبتنی   آموزش  در   همچنین.  نمایند  شرکت

  و   اساتید  و  هادانشگاه   و  هاکلاس  تمامی  و  ندارد  وجود  درس  کلاس

  در   را  خود  هایداده   و  بوده  ارتباط  در  هم  با  ،موضوع  با  مرتبط  دانشجویان

وضعیت    این  در.  گذارندمی  اشتراک  به  هم  با  بحث  مورد  موضوع  با  رابطه

.  داشت  خواهند  دسترسی  طلاعاتا  از  زیادی  حجم  به  اساتید  و  دانشجویان

  باعث   تواندمی  دانشجویان  علمی  سطح ارتقا  بر  علاوه  آموزش،  شیوه  این

 .[28،  17]   گردد  نیز  اساتید  علمی  سطح  ارتقاء 
  تمام  در تواندمی ارزیابی فرایند اشیاء  اینترنت بر مبتنی آموزش در  -ب

  ساعت  یک و روز یک به محدود تنها و گرفته صورت کلاس مدت طول
  پارامترهایی   توانمی  گرفته  صورت  ارزیابی  در  همچنین.  نگرددخاص  

  و   کلاس  در  حضور  میزان  دانشجویان،  روحی  و  جسمانی  وضعیت  مانند
  توجه  با  تواندمی  ارزیابی.  گرفت  نظر  در   نیزرا    درس  در  مشارکت  میزان

  استرس   از  خالی  زمانی  در  دانشجویان،  وضعیت  از  شده  کسب  اطلاعات  به
 .[28]  گیرد  صورت  روحی   و  جسمانی  آمادگیاره با  وهم  و
  جسمانی   و  روحی  وضعیت  از  اطلاعات  کسب  با  تواندمی   اشیاء   اینترنت  -ج

 تغییراتی  آوردن  بوجود  با  و  استادان  به  اطلاعات  این  انتقال  و  دانشجویان
  دانشجویان   به  شده  داده  انتقال  اطلاعات  میزان  و  آموزش  ینحوه   در

  و  موثر  صورتی  به  زمان  هر  در  جسمانی  و  روحی  وضعیت  با  متناسب
  اشتیاق  افزایش و آموزش امر کارایی افزایش باعث و نماید عمل کارآمد

  دیگران،   و  موریرا.  [28]  شود  یادگیری  و  آموزش  به  دانشجویان  علاقه  و
  توسعه   امکان  ،هافناوری   این":  کنندمی   بیان  چنین  را  نکته  این

  مبتنی   که  آورندمی   فراهم  را (DSS) تصمیم  پشتیبان  نوین  هایسیستم
  بود،   خواهد  استادان  و  دانشجویان  احساسات   و  رفتارها  تحلیلی  شواهد  بر
  با  هاآن  تطبیق  و  هاآن  فعالیتی  و   رفتاری  الگوهای  تحلیل  طریق  از

 ترک  و  شدن  رفوزه  کلاسی،  هایغیبت  از  جلوگیری  دانشجویان،
 .[13]  "تحصیل

  به  تربیت و تعلیم در پژوهش  و تدریس برای محیطی عنوان به  IOT-د
  هایمحیط  در  جدید  بازیگر  یک  عنوان  به IOT ترکیب.  شودمی   کاربرده

 فیزیکی)  اشیاء   و(  معلمان  و  جویاندانش)  افراد  تعامل  تواندمی  آموزشی،
  موضوع،   یک  عنوان  به.  کند  تسهیل  را  دانشگاهی  محیط  در(  مجازی   و

IOT  دانشجویان   جذب  برای  کننده  تحریک  و  انگیز  هیجان  بسیار  موضوع  
  کامپیوتر   علوم  مانند  مفاهیمی  تدریس  برای  آلایده  فرمپلت  یک  و

  جهان   درک  منظوربه   دانشجویان  برای  را  تعاملی  محیط  یک IOT باشد.می
 . [3]  آوردمی   فراهم  اطرافشان

  آخرین   و  پیشرفته  یادگیری  وسایل  به  مجهز  که  محیطی  -ـه

  است،   سنسورها  و  هامیکروفن   ها،دوربین  :مانند  هوشمند  هایتکنولوژی 

  خصوص   در  دانشجویان  رضایت  میزان   گیریاندازه   جهت  در  تواندمی

  مدیریت   نظر  این  از  و  شود  استفاده  دیگر  مسائل  بسیاری  و  یادگیری

  ابزار   از  کلاس  مدیریت  در  تواندمی  معلم.  بخشد  می  بهبود  را  کلاس

  بهره   دانشجویان  تمرکز  جلب  و  آموزان  دانش  به  صدا  رساندن  در  هوشمند

 . [3]  ببرد

منظر    که  است  گیر  وقت  کار  یک  هاکلاس   در  حضور  -و این     IOTاز 

  های کارت  که   صورت   بدین  کند   جوییصرفه  انرژی  و  زمان  در  تواندمی

 به  فرد  اطلاعات  و  شده  مجهز  اشیاء   اینترنت  به  ندنتوامی  دانشجویی

  شود   دریافت  شده  تعبیه  سنسورهای  طریق  از  کلاس،  در  حضور  محض

   که  کنندمی  نقل کینیمک  کاتلین  از  نقل  به  علی  و  مجید  .[3،  17]

NFC   طریق   از  را  دانشجویان  حضور  که  کلاسی  کنترل  یک  ایجاد  برای  

  یا   دانشگاه  تلویزیون  روی  را  آن  نتایج  و  نموده  رصد  مرتبط  حسگرهای

.  است  شده  استفادهدر جاهایی    دهد،می  نمایش  وب  بر  مبتنی  هایبرنامه 

  حضور  رصد برای توانندمی  RFID های برچسب  که شده  مطرح همچنین

  ها آن   مکان  مراقبتی،  فناوری  از  گیریبهره   با  و  شوند  استفاده  دانشجویان

  .[ 12]  شود  ردیابی  تواندمی   پردیس  در

 جمله  از  هاساختمان   از  متنوعی  ترکیباتاز    کلی   طور  به  دانشگاه  یک   -ز

  های سالن   درس،  هایکلاس   ها،خوابگاه   ها،سالن   دفاتر،  ها،کتابخانه 

  مطبوع،   تهویه  برای  فردی  تهویه  چیلرهای  مرکزی،  موتورخانه  غذاخوری،

  انرژی   مدیریت   بنابراین.  است  برخوردار  هاچراغ   و  روشنایی  وسیله  هزاران 

  های انرژی   که  آنجا  از.  است  دانشگاهی  هایپردیس   در  ایعمده   نگرانی

  مصرف   کاهش  و  جوییصرفه  است،  زیاد  شدت  به  هاساختمان   در  مصرفی

 حیاتی  مسئله   یک  انرژی  وریبهره   اینرو  از.  است  جدی  ایمسئله  انرژی

می   دانشگاهی  هایساختمان   برای   راحتی  با  زیرا  شودمحسوب 

  بنابراین .  دارد  ارتباطها  ساختمان   داخل  در  هوا  کیفیت  و  دانشجویان

  مدیریت   هایسیستم   از  استفاده  با  انرژی  مدیریت  سیستم  یک  اندازیراه 

  مدیریت   به  پیشرفته  افزاری  نرم  هایحل راه   با  ترکیب  در  ساختمان

 پنج  دارای  کار این".  کندمی  کمک  کارآمد  یشیوه   به  ساختمان  کارکرد

 لایه  یک  دسترس،  در  وب  از  استفاده  با  شبکه  لایه  یک.  است  لایه

  راه   از  کنترل  لایه  یک  ها،کنندهکنترل   و  افزارهانرم   از  استفاده  با  کاربردی

  از   استفاده  با  تجهیزات  یلایه  یک  ،I/O   ریموت  از  استفاده  با  دور

  سنسورها   از  استفاده  با  تشخیص  هم  لایه   یک  و  نورپردازی  تجهیزات

  تجهیزات،   لایه (2) ادراک، لایه  (1)  یلایه پنج روشنتر عبارت به. است

 قابل  زمینه  این در شبکه لایه  (5) و کاربردی لایه  (4) کنترل، لایه  (3)

 . [7]  باشدمی   طرح

 در   کتاب  جستجوی  فرایند  توانمی  IOT امکانات  از  استفاده  با  -ح

 دریافت  با  که  نحو  بدین.  کرد  تسهیل  کاربران  برای  را  دانشگاه  یکتابخانه 

  علایق  تحصیلی،   رشته  از  اعم(  غیره  و  استاد  دانشجو،)  کاربران  اطلاعات

  کتابخانه   وارد  آنها  که  بار  هر   آنها،  تعریف  و  پژوهشی  و  ایمطالعه

 در   که  هوشمند  نمایشگرهای  به   بلوتوث  طریق  از  هایشانتلفن  شوند،می

  متصل   است،  گرفته  قرار  کتابخانه  هایقفسه  در  موجود  کتاب  زیر

 صورت  زمان  از  کسری  در   کتاب  دریافت  و  جستجو  فرایند  این  و  شوندمی

  بعد .  [7]  کندمی  جویی  صرف  کاربران  انرژی  و  وقت  در  امر  این  .گیردمی

  کاربردی   برنامه  آوردن  فراهم  زمینه  این  در  اشیاء   اینترنت  کاربرد  دیگر

  در  میز  کدام  بدانند  تا   کندمی  کمک  هاآن  به   که  است  دانشجویان  برای

  را  میز  آن  توانمی  برنامه  این  طریق  ازهمچنین    و  است  خالی  کتابخانه

 . [12]  کرد  رزرو
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  در    IOT دیگر  کاربردهای  از  دانشگاه  داخلی  فضای  در  امنیت  بهبود  -ط

 تحقیقی  در  و  اندکرده  تاکید  آن  بر  علی  و  مجید  که  است  عالی  آموزش

 یکی  در [IOT زیرساخت  کارگیری  به   از  بعد  که   رسیدند  نتیجه  این  به  نیز

  معتقدند   دانشجویان  %95  که  شد  مشخص[  میدلندز  وست  هایکالج  از

  از   البته.  [12]  است  آورده  فراهم  را   تریامن  محیط  جدید،  سیستم  که

  خصوصی،   حریم  نظر  از  را  مشکلاتی  تواندمی  IOT کارگیری  به  دیگر  سوی

  عنوان  به هاآن از محققین از برخی که نماید ایجاد...  و اطلاعات دزدی

  خواهد   اشاره  آن  به  هابخش چالش   در  که  اندکرده   یاد  IOT هایچالش 

 .شد

  تعداد   داشتن   جای  به  که  دهدمی  نشان (IOT) اشیاء   اینترنت  ایده   -ی

  تعداد(  تاپ  لپ  و   تبلت  مانند)  قدرتمند  محاسباتی  هایدستگاه   از   کمی

  توان می (  دستبند   مثلاً)  هستند  قدرتمند  کمتر  که  هاییدستگاه   از  زیادی

  این   طریق  از  ایگسترده   اطلاعات  که  است  گونه  بدین IOT کاربرد.  داشت

  و   تحلیل  و  تجزیه  دریافت،  فیزیکی  محیط  از  زیاد   و  متنوع  هایدستگاه 

  در   اینرو  از.  شودمی   داده  قرار  کاربران   اختیار  در  و  شده  پردازش

  مهم   بسیار  مدیران  بویژه  و  دانشجویان  اساتید،  روزانه  تجربه  سازیغنی

 به   که  هاییداده   .باشدمی   مطرح  نیز  دیگری  نگاه  از  بعُد  همین.  [4]  است

  در   گیریتصمیم  برای  اکنون  شدند،می  گرفته  نظر  در  "زباله"  عنوان

  با   آموزش  در  ویژه  به  و  دارند  زیادی  ارزش  فعالیت،  مختلف  هایزمینه

  فرصت   یادگیری  هایتحلیل  و  کلان   داده  هایتحلیل  از  استفاده

  قرار   اختیار  در  را  دانشجویان  یادگیری  مورد  در  مؤثرتر  هایتحلیل

 . [13]  دهندمی

  یادگیری   حقیقی،  و  واقعی  اشیاء   با   ارتباط  دلیل  به  اشیاء   اینترنت  -ک

  در   نتیجه  این.  سازدمی   ممکن  دانشجویان   برای  را  واقعی  و  معنادار

  همین   در  نیز  لی  .[9]  است  رسیده  تایید  به  دانشجویان  روی  بر  تحقیقی

  ای، فزاینده   طور  به  اشیاء،  اینترنت  هایتکنولوژی   است  معتقد  زمینه

 همچنین   و  واقعی  فضای  در  را  یادگیرندگان  تجربیات  و  تعاملات

  .[22]  دهندمی   افزایش  دیجیتالی

  تعریف [  آموزش  در  اشیاء   اینترنت  مناسب  کارگیری  به]  نتیجه  -ل

  یک   بر  مشتمل  دانشجویان  مشخصات  که  است  اشخاص  ویژه  هاییحلراه 

  و  هامحدودیت   گرفتن  نظر  در  برای  را  شده  سازیشخصی  درسی  برنامه

  دهند می  قرار توجه مورد یادگیری، – یاددهی فرایند در هاآن  مشکلات

  معتقدند   دیگران  و  گلوهک  از  نقل  به  علی  و  مجید  زمینه  همین  در  .[13]

 و  یکتا  تعامل  آموزش،  در IOT دستاوردهای   ترینمهم  از  یکی   که

 . [12]  است  یادگیرندگان  با  شده  سازیشخصی

  یادگیری   فردی  و  شخصی  بعُد  اشیاء   اینترنت  فناوری  اینکه  از  گذشته  -م

  عنوان   به  اشیاء   اینترنت  که  آنجایی  از  رسدمی   بنظر  اما  کندمی   تقویت  را

  از   استفاده  با  ،بگیرد  قرار  استفاده  مورد  تواندمی  اجتماعی  فناوری  یک

  بسیار   ارتباطات  جمله  از  هافناوری   این  ظرفیت  از  توانمی   آن  امکانات

  اجتماعی،   هایرسانه   کاربردی  های برنامه   خلاقانه  و  جمعی  قوی،

  و   مؤثر  پذیر،انعطاف   هایشیوه (  کننده  هدایت  نوعی  به  و)  کنندهمنعکس 

  که   دهدمی نشان  اجتماعی  هایرسانه  از  استفاده. برد بهره  دهندهشتاب 

  تا   باشند   "دانش  فعال  تولیدکنندگان"  باید  یادگیرندگان

  این  به توجه با(. [23] از نقل به [22]) "محتوا منفعل کنندگانمصرف "

  تولید   به  خود  اشیاء،  اینترنت  به  متصل   فضای  در  دانشجویان  ،توضیح

 . گذارندمی   اشتراک  به  دیگران  با  را  محتوا   این  نوعی  به  و  پردازندمی   محتوا

  امکان   این  و  است  کننده  سرگرم  ابزار  یک  اشیاء   اینترنت  کلی  طور  به  -ن

  مطرح   مدل.  بگیرند  یاد  بهتری  هایراه   از  دانشجویان  که  کندمی   فراهم  را

  و   اشیاء   اینترنت  شامل  که  است  محور  کاربر  مدل  یک  زیر  در  شده

.  است  فراگیران  تجربه  بهبود  آن  از   هدف  و  است  الکترونیکی  یادگیری

  با  تعامل  شرایط  که  هاست  NFC  از  استفاده  شده،  مطرح  مدل  اساس

  یادگیری   افزایش  مدل  این  از  هدف.  کندمی  فراهم  را  فیزیکی  محیط

  کرده  احاطه را هاآن  اطراف که است فیزیکی اشیاء   طریق از  دانشجویان

  که  بارکد  یا)  QRCODE  و  NFC   برچسب  یک  شیء   هر  فضا  این  در.  است

  مجازی   پیوند  عامل  همین  و  دارد(  هست  اشیاء   و  اجزاء   یهمه   روی  بر

  شامل   ایچندرسانه   محتواهای  از  سیستم  این.  کندمی  فراهم  را  اشیاء   بین

  های تلفن.  کندمی   پشتیبانی  غیره  و  انیمیشن  عکس،  تصویر،  فیلم،

  برقراری  امکان که باشندمی QRCODE و NFC رابط یک یا دار  هوشمند

  از   سرور  به   دسترسی  بین  این   در.  دنکنمی  برقرار  اشیاء   با  را  فرد  ارتباط

  محیط  یک  سرور  مدل  این  در  . شودمی  انجام  WebSocket  طریق

  بر  آن مدیریت و  دارد قرار آن در اجزاء  از  ایمجموعه  که است یادگیری

  است   دانشجو  مشتری  اینجا  در.  اینترنت  طریق  از  البته  است،  معلم  عهده

  این  در.  دارد  خود  همراه  تلفن  گوشی  روی  بر  کاربردی  برنامه  یک  که

...(  و  انیمیشن  ،فیلم  تصویر،  متن،)  ها آموزش   دریافت  برای  دانشجو  حالت

  ا ب   ،کامپیوتر  مختلف  هایبخش  با  آشنایی  مثلاً  ،موضوع  یک  با  رابطه  در

  اطلاعات   کامپیوتر،  اجزاء   از  یک  هر  به  خود  همراه  تلفن   کردن  نزدیک

 . [6]  کندمی   دریافت  را  مربوط
 

 
 [6]معماری سیستم برای اینترنت اشیاء    :5 شکل

Fig. 5: System architecture for internet of things [6] 

 

 برونداد   بعُد
آموزش و ارتقای سطح    ی دانشگاهتنها وظیفه   ،هانسل اول دانشگاه   در

اما   بود  انتظار سواد  عالی  آموزش  سیستم  از  گذشته  از  بیش    امروزه 



 al. et A.M. Ahmadvand                                                                (           164)                                                                    و همکارانعلی محمد احمدوند 

توسعهمتنوعی  بروندادهای  ،  رودمی راستای  اقتصادی،  در  )توسعه 

...( جامعه فراهم آورد. آنچه در اینجا اساسی است،    فرهنگی و اجتماعی و

تحولات تکنولوژیکی  خود را با    ها  و دانشگاه آموزش عالی    این است که

در ابعاد اقتصادی،    و تا حدی خود متولی تحولات  دهند  و جهانی تطبیق

این وظیفه  ...  اجتماعی، سیاسی و تلاش    از طریقها  ی دانشگاهشوند. 

  ای در جامعه اثرگذار باشد و به گونهی است که  یبروندادهاکسب  برای  

تواند به ی که میییکی از ابزارهاموجبات توسعه جامعه را فراهم سازد.  

فناوریدانشگاه کند،  شایانی  کمک  مسیر  این  در  به  ها  و  جدید  های 

است اشیا  اینترنت  بر   خصوص  آن  تأثیر  ابعاد مختلف  به  ادامه  که در 

 شود. بروندادهای دانشگاه پرداخته می 

  فرایند   به  کمک  و  بهبود  برای  ابزار  یک   اینکه  بر  علاوه  اشیاء   اینترنت  -الف

خود    تواندمی   است،  دانشگاهی  هایهزینه  کاهش  و  تدریس  و  آموزش

  ین قمحق  توجه  مورد  دانشگاهی  یرشته   و  پژوهش  موضوع  یک  عنوانبه

  نو   و  جدید  یموضوع  عنوانبه   منظر  همین  از  و  گرفته  قرار  دانشگاهی

 رابطه  همین  در.  آورد  فراهم  آموختگان  دانش  برای  شغلی  هایفرصت

  و  علم سیستم در ایحوزه  هر شامل اشیاء  اینترنت  معتقدند هو و نینگ

  دهد؛می   پوشش  را  موضوعات  بیشترین  آن  هایتکنولوژی   و  است  فناوری

 یک  عنوان  به  را  اشیاء اینترنت    تا  است   هادانشکده   برای  چالش  یک  این

 . [21]  نمایند  تعیین  کارشناسی  دوره  دانشجویان  برای  رشته

دهد که طبق آن،  می سیستم علم و فناوری را نشان  ساختار ،زیر  شکل

  طبیعی،  علوم  از  متشکل  اول  بعد:  است  بعد  سه  ساختار این سیستم شامل

  اشیاء   اینترنت  برای  بعد  سه  هر  که  است  انسانی  علوم  و  اجتماعی  علوم

  پوشش   ابعاد  این  در  را  ایرشته  هر  اشیاء   اینترنت  و  است  اهمیت  دارای

  نظامی   و  ساختمان  جغرافیایی،  انسانی،علوم   شامل  دوم  بعد.  دهدمی

  های ساخت حوزه  و خورده پیوند هاانسان  با اشیاء  اینترنت توسعه است؛

  سوم   بعد  هستند؛  اشیاء   اینترنت  شده  وارد  کاربردی  نواحی  امور نظامی،  و

  اینترنت   شک،  بدون  است.  رفتاری  علوم   و  تفکر  سیستم،  ریاضیات،  شامل

  نیاز ریاضی پایه و سیستم دانش به که است پیچیده سیستم یک اشیاء 

  اینترنت   آینده  درک  برای  رفتاری  علوم   و  انسانی  تفکر  این،  بر  علاوه  دارد.

 . [ 21]است    ضروری  اشیاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 [ 21] ساختار سیستم علم و فناوری :6 شکل

Fig. 6: Science and technology system structure [21] 

 

 

  مدارس   التحصیلان  فارغ  که  کنندگانیمصرف   هاپژوهش   طبق  -ب

  اجتماعی   مسئولیت  معمولاً  دارند،  قرار   عالی  آموزش  سطح  در  یا  و  هستند

  سبز   بازاریابی  با  اشیاء   اینترنت  مفهوم  تری،راحت   طور  به  و  دارند  بیشتری

 . [18]  پذیرندمی  را

  را   عالیآموزش  در  اشیاء   اینترنت  کاربرد  ابعاد  تمام  توانمی  کلی   طور  به

  کنترل   و  امنیت  ،ساختمان  مدیریت  و  کنترل  کرد؛  خلاصه  اینگونه

  و   مکانی  هایسیستم  ،ویدئویی  و  اطلاعاتی  هایسیستم  ،دسترسی

  نشان   زیر  شکل  در  موارد  این.  انرژی  کنترل  و  رصد  ، وحضور  تشخیص

 : اندشده   داده

 

 عالی   آموزش  در سیستم  اینترنت اشیاء   هایچالش 
  است.  همراه  هاییچالش   با  همواره  ایتازه   و  جدید  پدیده  هر  اساساً

  آن  نیازمند  و  توسعه بوده  ابتدایی  مراحل  در  نیز هنوز  اشیاء   اینترنت

  پاسخی  موجود  هایچالش   برای  کارآمد  و  مفید  ایگونه   به  تا  است

 . بیابد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 [11]ابعاد کاربرد اینترنت اشیاء  :7شکل 

Fig. 7: Dimensions of the use of the internet of objects [11] 
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  عالی آموزش  نظام  که  است  حقیقت  این  کننده  روشن  دیگر  بعد  از  امر  این

  های چالش   به  باید  اقدام  هر  از  قبل   فناوری   این  ازمناسب    مندیبهره   برای

   .را به کار بندد  راهکارهایی  زمینه  این  در  و  کرده  توجه  ی آنروپیش 

رابرخی چالش  اشیاء  اینترنت    پذیری، مقیاس   به طور کلی شامل  های 

  درک   اشیاء،  میان  نواییهم  ها،داده   تفسیر  ها،داده   حجم  خودسازماندهی،

  دامنه   خصوصی،  حریم  و  امنیت  افزاری،نرم   پیچیدگی  خودکار،  کشف  و

(  انرژی  زیاد  مصرف  مشکل)  سیمبی  ارتباطات  انرژی و  تأمین  خطا،  مجاز

زاویه.  [15]  دانندمی با   را  هاچالش   این  توانمی  ای دیگراز  در نسبت 

]برشمرد  اینگونه  عالی  آموزش ...    ابری  رایانش[  توسعه  به  نیاز: 

  (Mobility Applications)  همراه  هایاپلیکیشن ...    آموزشی  هایفناوری 

  (Research Computing)پژوهشی  رایانش  ...  خصوصی  حریم  و  امنیت ...

کیفیت    شبکه،  به  مداوم  اتصال  مدیریت،  مالی،  تأمین...   اخلاق  و  ... 

 و ...   ساختی  زیر  امکانات

  تجارب   و  مطالعات  اساس  بر  یک  هر  مختلف  نویسندگان  زمینه  این  در

  های محیط  خاص  بعضاً و کلی طور  به IOT زمینه در را هاییچالش   خود

  سایر   در  شده  مطرح  ایهچالش   واقع   در.  اندنموده   مطرح  عالیآموزش

 . باشندمی   مطرح  هم  عالیآموزش  در  نوعی  به  هازمینه

 

 خصوصی   حریم  و  امنیت
  آوری جمع   حال  در  مدام  اینترنت  به  متصل  هایدستگاه   که  آنجایی  از

  اطلاعات   رواین  از  هستند،  متصل  هایدستگاه  سایر  و  افراد  از  اطلاعات

  فضا   این  در  اساتید  همچنین  و  دانشجویان  خانوادگی  و  تحصیلی  شخصی،

  است   اطلاعات  این  نگهداری  و  حفظ  اهمیت،  پر  یمسئله  لذا  و  دارد  وجود

 . [3،  8،  20]  شود  افشا  اطلاعاتاست    ممکن  ،امنیتی  نقص   یک  با  که  چرا

  اول   است؛  پذیرآسیب  امنیتی بسیاراز نظر    دلیل  چند  به  اشیاء   اینترنت

 به  نتیجه  در  و  کافی بوده  مراقبت  و  نظارت  بدون  آن  اجزای  اغلب  ،کهاین

 بیشتر ، کهاین دوم کرد، حمله هاآن به فیزیکی لحاظ از توانمی راحتی

  کند.می  ساده  بسیار  را  سمع  استراق  که هستند  سیمبی  ارتباطات  شامل

آنکه، آخر    و   انرژی  منابع  نظر  از  اشیاء   اینترنت  اجزای  اغلب  مطلب 

(  فعال  غیر  اجزای  مورد  در  ویژه  به)  های ضعیفی دارندقابلیت  محاسباتی

  پشتیبانی   امنیت  از  که  را  ایپیچیده   های طرح   توانندنمی  بنابراین  و

 . ([19]  از   نقل  به  [24])   نمایند  اجرا  کنند،می

 

 Wi-Fi   اتصال  از  اطمینان
  اشیاء،   اینترنت  ویژهه ب  آموزش  در  جدید  هایتکنولوژی   مداوم  نیاز  یک

  صوتی  هایجریان   برای  باند  پهنای  که  بالاست  سرعت  با  اینترنت  به  اتصال

 . [3]  آورد  فراهم  را  درس  تصویری  و

 

  مدیریت
 تحصیلی  موجود  هایبرنامه   بین  سازگاریایجاد    ،مهم  هایچالش   از  یکی

 زیر  یک  عنوان  به   رو  این  از.  است  اشیاء   اینترنت  با  مرتبط  هایدستگاه   و

 از  مندیبهره   تواندمی  تناسبی  عدم  و  سازگاری  چنین  نبود  اولیه،  ساخت

IOT  ی وهله  در باید دیگر عبارت به. دهد قرار تأثیر تحت را آموزش  در  

 کاربرد  از  تدریس  و  آموزش  هایروش   و  زاتیتجه  آیا  که  شد  مطمئن  اول

IOT   که   است  بدیهی  زمینه   همین   در   ؟[3]  کنند می  حمایت  و  پشتیبانی 

  نکات   آموزش،  برای  اشیاء   اینترنت  هایجنبه  از  بسیاری  که  همانطور

  آموزش   برای  که  اشیاء   اینترنت  از  هاییجنبه  به  باید  اما  دارد،  مثبتی

  دهد، می   قرار  تأثیر  تحت  را  هاآن  زندگی  اصول  و  دارد  منفی  تأثیر  جوانان،

  های فعالیت   و  مباحث  اساتید،  که  شودمی  توصیه  بنابراین،.  کرد  توجه  نیز

  آن   درست  همچنین  نمایند.  هدایت  و  اداره  را  شاندانشجویان  با  آنلاین

  و   اطلاعات  نادرست  و  ناقص  هایجنبه  همچون  اشکالاتی  به  که  است

یکی از عوامل مهمی که استفاده و   .[18]  کنند  اشاره  ادبی  هایسرقت 

و با    دادهگیری از اینترنت اشیا را در آموزش عالی تحت تاثیر قرار  بهره

کند رویکردهای برخی از استادان دانشگاهی نسبت به  چالش مواجه می

ها و ابزارهای سنتی  این فناوری جدید است. برخی از استادان از شیوه

می استفاده  شیوهنکندر کلاس  از  عموماً  که  گذشته د  آموزش  ی  های 

این استادان  رو  از همین  .گیردنشأت می  ...  و  هابینی، علایق، جهانخود

شیوه تغییر  به  مینسبت  نشان  مقاومت  خود  رویکردهای  و  دهند.  ها 

می و  بنابراین  استادان  در  ظرفیت  ایجاد  برای  بیشتری  تلاش  بایست 

معلمان دانشگاه نمود و از آنها در پذیرفتن عوامل تغییر در کلاس درس  

 . ]26[  حمایت کرد
 

 هزینه
  کاربرد   تواندمی  و  است  گران IOT وسایل  و  ابزار  اندازیراه  و   تنظیم  هزینه

  .[3]  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  تکنولوژی  این

 عالی   آموزش  در  اشیاء   اینترنت  کاربرد  از  آینده  هایبینیپیش 
  رایانش   و IOT بر  مبتنی  هاییپردیس   ساختن  ی،المللبین  یعرصه  در

  فناوری   این  رسدمی   نظره ب  و  [12]  است  اجتناب  غیرقابل  روند  یک  ابری

  که  جایی  تا  کرد  خواهد پیدا  آموزشی  هاینظام   در  را  خود  جای  کم  کم

  در  IOT خصوصیات  بودن  خاص  نویسندگان  از  برخی  اعتقاد  به

  یک  طرح  فرصت  عالی،  آموزش  در  ویژه  به  آموزشی،  نظام  هایاپلیکیشن 

  فراهم   را (IOET) "آموزشی  اشیاء   اینترنت "  عنوان  با IOT از  نوین  مدل

کرد   فرایند   در  مشغولیت:  از  عبارتند IoET مهم  ابعاد.  [10]  خواهد 

  فرصت ...  خودآموزی...  الکترونیک  یادگیری  ...  خلاقیت...  یادگیری

  از   دیگر  موارد  و (Hyper-Connectivity)   اتصال  اَبَر...  مشارکت ...  پژوهش

  وری بهره   شناختی، وجوه  آموزشی، اهداف  کارآیی  پذیری،مقیاس :  جمله

 . [10]  دادهکلان   و  یادگیری  در

 گیردمی  قرار استفاده مورد آینده اینترنت  عنوان به اغلب اشیاء  اینترنت

[27]. IOT  نظر  این  از و بخشید خواهد بهبود  را تربیت و تعلیم یآینده  

  توان می. بود خواهد کارساز و مفید دانشجویان هم و مدرسین برای هم

  سنجش  قابل  و  پذیرانعطاف   جذاب،  سیستم   یک IOT که  کرد   بینی  پیش

.  نماید   برآورده  را  دانشجویان  مختلف  نیازهای  که  کندمی   فراهم  را  تربیتی

  انتظار   مورد  اختلالات  رفع  برای  درس  ایهکلاس   زمان  سوم  یک  حدود

  این   از شود؛می   صرف کلاس پایان  و شروع کلاس، محتوای توزیع مانند

  استاد   برای  هم  و  دانشجو  برای  هم  زمان  هدررفت  از   تواندمی   IOT نظر 



 al. et A.M. Ahmadvand                                                                (           166)                                                                    و همکارانعلی محمد احمدوند 

  شود می   صرف  تریکوتاه   زمان  دشوار  مفاهیم  فهم  برای.  نماید  جلوگیری

  سنسورهای   علاوه  به  شود،می   انجام خودکار  صورت  به  غیابو    حضور  و

  شوند   برده  کارهب  دانشجویان  شناختی  فعالیت  تعیین   در  توانندمی  عصبی

[3] . 

  تنها   و  نیست  صنعت  درون  در  تکنولوژی  توسعه  یک  تنها  اشیاء   اینترنت

  موجب   تواندمی   بلکه  باشد،نمی   شده  روزرسانی  به  فناورییک    معنای  به

  اشیاء   اینترنت  . شود  جامعه  کل  تغییر   و  اینترنتنظیر  کم  گسترش

  جامعه   هوشمندانه،  زندگی  موجب  وتغییر داده    را  بشر  آینده  تواند،می

  مطرح   رویکرد  دیگر  سوی  از.  [16]  شود  زمین  کل  خردمندی  و  خردمند

  ست ا  آن   رویکرد  این  فرض  برد،می  سر  به  ابتدایی  مراحل  در  هنوز  شده

  مختلف   افراد  برای  گوناگونی  متغیرهای  لذا  و  نیستیم   هم   شبیه  ما  همه   که

  هاآن   مورد  در باید که معناداری  رفتاری الگوهای  ساخت جهت تواندمی

 . [13]  گیرد  قرار  بررسی  مورد  شود،  گرفته  کار  به

 

 گیری نتیجه

روبرو شده    مختلفیاخیر با مسائل    هایلسا در    کشور،  عالیآموزش نظام  

های دانشگاهی و افزایش روزافزون  لاعات در سیستم طحجم انبوه ا  ؛است 

ریزان و  های برنامهدغدغهآموختگان، اشتغال دانشمسئله  ،این اطلاعات

ا اهمیت اینترنت  بو نقش  م دانشگاهی  سیست  بهینه  دیران در مدیریتم

از یکسو    عالیها در نظام آموزش در ساماندهی بهینه اطلاعات و فعالیت

های شدید  و رقابت  در جامعه اطلاعاتیها  دانشگاهبه ادامه حیات    نیاز  و

به ابزارها    زمان ضرورت پرداختن  بیش از هر  ،از سوی دیگر  زمینه در این  

ارائه    های کشورمؤثر در بهبود کیفیت عملکرد دانشگاه  هایو شیوه و 

  اینترنت   ،در این میان کند.در این زمینه را مطرح می های جدیدحلراه

  و  جوییصرفه  تسهیل،  بهبود،  برای  هاییفرصت   سازیفراهم  به  اشیاء 

در    .کندانجام کارکردهای آموزش عالی به صورت هوشمند، کمک می

که در آن،   زندرقم میعالی  ای را برای آموزش واقع، اینترنت اشیاء، آینده 

دیجموجودیت و  فیزیکی  و  یهای  مناسب  اطلاعات  طریق  از  تالی 

نوع  فناوری  اساس  بر  و  شده  مرتبط  یکدیگر  با  ارتباطی  های 

رکت کاربران و امکانات محیطی فراهم شده،  مشا  پذیری شبکه،دسترس 

سازنده نتوانمی تأثیرات  و  فراوان  کاربردهای  درونداد،  د  ابعاد  در   ای 

 . دنفرایند، برونداد و حتی پیامدهای سیستم آموزش عالی داشته باش

به    ،عالیآموزش سیستم  بهبود  با رویکرد حل مسئله و  در این پژوهش،  

فناوریحیطه شده  جدیدهای  ی  ت  نگریسته  با  کاربردهای  أو  بر  کید 

یعنی دروندادها،    عالیسیستم آموزش  سه بعد اصلیدر    اینترنت اشیاء 

برونداد تبی  به  آن  هایفرایند و  کمکی  ن چنین سازوکارهای  ییافتن و 

از  .  پرداخته شده است  های اینترنت  ها و چالش بندی فرصت جمع پس 

اشیاء برای آموزش عالی و بررسی نقش این سامانه ارتباطی و اطلاعاتی  

نشان داد که کاربرد  های این پژوهش  یافته  نظام آموزش عالی،در بهبود  

سیس در  اشیاء  دانشگاهمتاینترنت  جمله  از  آموزشی  یکسو  هاهای  از   ،

  به   ،هاسیستم  تکنولوژی  توسعه  به  و  است  بسیاری  قوت  نقاط  دارای

و از سوی   کندمی  کمک آموزشی اصلاحات  تسهیل و  فناوری روزرسانی

مواجه    آموزشی  هایسیستم  در  هاییمحدودیت  و  هاچالش با  دیگر،  

  کننده کمک تواندمی  فناوری این که همانطور دیگر عبارت به .باشدمی

آن    اتظملاح   برخی  رعایت  عدم  ،باشد از  استفاده  موجب    تواندمیدر 

  ویژه هب  آموزشی  هاینظام  در  امروزه.  پدید آمدن مشکلات جدیدی گردد

  کنار   در(  مماشات  قدری  با)  انتفاعی  هایسازمان   سایر  مانند  عالیآموزش 

  افزایش   یادگیری، -یادهی هایفرایند بهبود :جمله از  آکادمیک، مباحث

  هزینه،  کاهش  وری،بهره   افزایش  خدمات،   و  پژوهش  آموزش،  کیفیت

  ، ( مداریمشتری)   نفعانذی  و  مخاطب  جذب  پذیری،رقابت   قدرت  افزایش

 کاهش  بر  تمرکز  با)  درآمدزایی  موارد   از  برخی  در  مشتری،  رضایت

به که    چرا  ،است   مطرحنیز    امثالهم  و  تامین  زنجیره  مدیریت  ،(مصارف 

آموزشاز    دولتی  هایحمایت   کاهششاهد  تدریج   هستیم.نظام   عالی 

  فرایندهای   بهبود  کنار  در  که  راهکارهایی  ارائه  و  تفکر  ضرورت  بنابراین

  این   پذیریرقابت   و  ایهزینه  بعُد  ؛ (یادگیری  و  آموزش)  آموزشی  صرفاً

  موفق   هاییدانشگاه   بین  این  در.  ، کاملاً جدی استارتقاء دهند  را  نظام

  برای   هاییگام   و  گرفته  فاصله  معمول  هایرویه   از  که  بود  خواهند

  امکانات،   ،ها ابزار  ها،رویه   و  راهکارها  ترینمناسب   از  برداریبهره 

 .  بردارند...    و  هاتکنولوژی 

  فناوری   به  عملیاتی  و  کاربردی  نگاهی  با  تلاش شد  حاضر  پژوهش  در

فرصت   اینترنت چالش هاشیاء،  و  آموزشا  نظام  برای  آن  با  عال  های  ی 

  وسعت   کهاست    فناوریاینترنت اشیاء  .  دادبیات علمی معرفی شوبررسی  

  دانشکده   یمحوطه   آزمایشگاه،  تا  درس   کلاس  از  دانشگاه  در  آن  کاربرد

  سیستم   درونداد  بعُد  در.  گیردرا در بر می  ...  و  هاگپارکنی  دانشگاه،  و

به    عالی  آموزش  تامین  زنجیره  در  تواندمیاشیاء    اینترنت  عالیآموزش

شود گرفته    دانشگاه   فرایند  و  برونداد  درونداد،  بین  اتارتباطتا    ،کار 

شده  روشن    تسهیل   دانشگاه  سیستم  مدیریت  و  کنترل  و  نظارت  وتر 

 یک  مثابه  به  اشیا  اینترنت  دیگر می توان گفت در اینجا  عبارت  به.  گردد

  فرایند   بعُد  در.  کندمی   عمل  دانشگاه  سیستم  برای  ارتباطی  ثقل  مرکز

  دانشجویان،  مشارکت و تعامل در ء اشیا اینترنت ،دانشگاه و عالیآموزش

  درس،   کلاس  مدیریت  دانشجویان،  جسمی  و  روحی  سلامت  ارزشیابی،

  وقت،  در  جوییصرفه  ،ن دانشجویا  غیاب  و  حضور  دانشجویان،  رضایت

  امنیت   بهبود  کتاب،  جستجوی  انرژی،  در  یجویصرفه  ،دانشکده  مدیریت

  فردی   توسعه  و  رشد  واقعی،  یادگیری  آوردن  فراهم  دانشگاه،  فضای  در

  بعد  در  تواند مؤثر باشد.می...    و  دانشجو  هم  و  دانشگاه  معلم  برای  هم

  و   پژوهش  موضوع  یک  مثابه  هب  تواند میء  اشیا  اینترنتنیز    داد  برون

البته    .در نظر گرفته شود  شغلی  فرصت  نتیجه   در   و  تحصیلی  یرشته

اشاره شد،  همان مواجه    یایهچالش   با  فناوری  این   کاربردطور که  نیز 

  حریم  و  امنیتدر خطر افتادن    توان بهها میچالش این    جمله  از.  است

  پذیری، اس یمق  اینترنت،  اتصال  به  مداوم  نیاز  ،های فراوانهزینه  خصوصی،

باید    ،این موارد   با وجود  اما  اشاره کرد....    و  پذیرش آنو    خودسازماندهی

  و   پرکاربردتررا    فناوری  این  یندهآ  ،نظران صاحب به طور کلی  گفت که  

 دانند. می   اکنون  از  ترپراهمیت 
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 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.
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Background and Objective: Assignment is an activity given to learners after teaching 
and can be done in the classroom under teacher's supervision or outside the 
classroom. Some of the assignments that are done as a part of classroom work in 
the learning environment are called class assignments, and others are taken home 
by the learner so that they can benefit from parents’ assistance in addition to 
teacher support. Thus, part of the learner's time outside the school environment is 
devoted to homework. In general, homework is an important principle in the 
teaching-learning process. Researchers believe that classroom assignments provide 
learners with the opportunity to practice more on the concepts presented in class. 
Teachers also use classroom assignments to help learners learn and engage after 
class time, and parents become aware of their children's learning process. 
This research has been conducted to examine the effect of type of structured  and 
semi-structured tasks on the behavioral engagement and motivational engagement 
of students in Educational Sciences in academic year of 2016-2017.  
Methods: The research method was quasi-experimental with pre-test and post-test 
with a control group. The statistical population included all the students of Bu-Ali 
Sina university in the field educational science in academic year of 2016-2017. Of 
these, 30 students were selected through a random sampling procedure and were 
randomly assigned to experimental and control groups (15 per group). A group with 
structured task and another with semi-structured assignments. Data was collected 
by Thinou's Engagement Questionnaire (2009). Validity of this questionnaire has 
been obtained  through content validity and formalism, and  reliability of the 
questionnaire in the internal consistency of the questionnaire, using Cronbach's 
alpha was 0.96 and in the sub-components this value for behavioral involvement 
was 0.90 and motivational engagement 0.92. To analyze the data, descriptive 
statistics including frequency, mean, standard deviation and inferential statistics 
including independent sample t-test and covariance analysis test were used.  
Findings: The results revealed that there is no difference between the type of 
structured and semi-structured tasks and student motivational and behavioral 
engagement. 
Conclusion: Based on the findings of this study, it can be said that both types of 
tasks, semi-structured and structured, provide engaging conditions for learners. 
Semi-structured tasks, due to their greater degree of independence and identity, 
lead to learners’ commitment, satisfaction and the structure of the learner's 
intellectual control. Structured assignments, due to their features such as regularity 
and similarity to the structure of long-term memory, as well as careful planning and 
scheduling, make people less stressed make them do their homework without 
ambiguity, and as a result, the person does the without worrying about running out 
of time. They also increase a person's emotional involvement. 
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Structured Tasks 
Behavioral Engagement 
Emotional Engagement 
Semi_ structured  task 
Educational Science 
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 شود و ممکن است در کلاس زیراز تدریس به یادگیرندگان داده می بعد   که  است  فعالیتی  تکلیف :پیشینه و اهداف

در محیط آموزشی انجام    تکالیف که به عنوان کار کلاسیمدرس باشد یا در خارج از کلاس انجام شود. بخشی از   نظر

نامند و بخش دیگر را یادگیرنده با خود به منزل برده تا علاوه بر حمایت معلمان از کمک  شود را تکالیف کلاسی می می

تکالیف اختصاص  ترتیب بخشی از وقت یادگیرنده در خارج از محیط آموزشگاه به انجام  مند شوند. بدینوالدین نیز بهره

 تکالیف کلاسی که معتقدند محققان  شود.یادگیری محسوب می- یابد. درکل تکلیف یک اصل مهم در فرآیند یاددهیمی

 چنینهم باشند. داشته کلاس در شده  ارائه مفاهیم روی بیشتری تا تمرین گذاردمی اختیار یادگیرندگان در فرصتی

 بهتر و درگیرسازی یادگیری کلاس به منظور تعطیلی از بعد اوقات یادگیرندگاناز   تکلیف کلاسی ارائه با مدرسان

بررسی تاثیر نوع تکالیف    هدف   با   پژوهش  اینشوند.  می آگاه فرزندانشان   روند آموزشی از نیز والدین و کنندمی استفاده

رفتاری و انگیزشی دانشجویان رشته علوم تربیتی دانشگاه بوعلی سینا   ساختاریافته بر درگیرسازی یافته و نیمه ساختار

 انجام شد.   95-96در سال تحصیلی 

کنترل و آزمایش بود.   آزمون با استفاده از گروهآزمون و پسروش پژوهش از نوع شبه آزمایشی با طرح پیش ها:روش

و حجم نمونه    95-96سینا در سال تحصیلی  جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان رشته علوم تربیتی دانشگاه بوعلی

با    15انتساب تصادفی در دو گروه     نفر از دانشجویان رشته علوم تربیتی بود که به صورت   30نیز   نفره، یک گروه 

ب تکالیف ساختار و گروه دیگر  نیمهیافته  تکالیف  از پرسشنامها  گردآوری اطلاعات  برای  قرار گرفتند.  ی  ساختاریافته 

( استفاده شد. روایی پرسشنامه درگیرسازی تحصیلی از طریق روایی محتوایی و صوری، و  2009درگیرسازی تینیو )

و    90/0ی  رفتار  یرسازیگبخش در  برای  هامولفه  ریو در ز 96/0  کرونباخ در کل  یآلفاپایایی پرسشنامه با استفاده از  

ها از شاخص آمار توصیفی شامل فراوانی، میانگین  برای تجزیه و تحلیل داده ست آمد.ه د ب   92/0ی جان یه ی رسازیدرگ

 مستقل و آزمون تحلیل کواریانس استفاده شد.   tو انحراف معیار و آمار استنباطی شامل آزمون 

نوع    ها:یافته  تأثیر  که  داد  نشان  )ساختارنتایج  نیمه تکلیف  درگیرسازییافته،  بر  انگیزشی    ساختاریافته(  و  رفتاری 

 یکسان است و تفاوتی بین نوع تکلیف با درگیرسازی رفتاری و انگیزشی وجود ندارد.   دانشجویان

ساختارمند و  توان گفت هر دو نوع تکالیف شامل نیمه  های حاصل از این پژوهش میبا توجه به یافته  گیری:نتیجه

درگیرسازی برای یادگیرندگان را دارند. تکالیف نیمه ساختاریافته به دلیل داشتن میزان استقلال    ساختارمند شرایط 

شوند، تکالیف ساختاریافته نیز به علت  و هویت بیشتر، موجب تعهد و رضایت و ساختار کنترل فکری یادگیرنده می

ریزی و زمانبندی  دن و شبیه بودن به ساختار حافظه بلند مدت، برنامههایی چون ساختاری و منظم بوداشتن ویژگی

هایش  فرد فعالیت  و در نتیجه  شود افراد تنش کمتری داشته باشند و تکالیفشان را بدون ابهام انجام دهنددقیق باعث می

 دهد.  نیز افزایش می  را بدون دغدغه اتمام زمان با حس نیرومندی کنترل کند. همین امر درگیرسازی هیجانی فرد را
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 مه مقدّ

 پیشرفت نتیجه  در و علمی تخصصِ شوند،می ترپیشرفته جوامع چه هر

 مسأله این ترین متولیانمهم از کند. یکیمی پیدا اهمیت بیشتری علمی

 عواملی پی در همواره هستند که آموزشی هاینهاد جوامع، تمامیِ در

اثر این پیشبرد در که روندمی  پیشرفت حقیقت در و گذارندفرایند 

نسل نهاد  .کنندمی تضمین را  جدید  تحصیلیِ  در  آموزشی  لذا  های 

های کلاسی، نحوه تدریس و آموزش، نحوه ارائه  چون فعالیتمباحثی، هم

اجتماعی وضعیت  یادگیرندگان،  به  و   -اقتصادی   -تکالیف  فرهنگی 

ای در فرآیند آموزش و  شناختی یادگیرندگان منجر به تغییرات عمده 

 یکی اما  هستند،  متنوع و متعدد بسیار  عوامل اینیادگیری شده است.  

موضوعی با عنوان    ،جزء لاینفک آموزش بوده و هست   از این عوامل که

های ساختاری است که آن را به عنوان  تکلیف است. تکلیف یکی از مولفه

تاث فرآیندعامل  بر  یاددهی-های شناختییرگذار  و  -انگیزشی،  یادگیری 

کنند. طبق این دیدگاه،  درگیرسازی تحصیلی یادگیرندگان معرفی می

ی تکلیف، و چگونگی برخورد یادگیرندگان  ساختار کلاس، تکلیف، نمره 

 .[1]  دهندبا تکلیف، عناصر مرکزی یادگیری آموزشگاهی را تشکیل می

ها، ماهیت تکالیف نسبت به گذشته تغییر کرده است. به  کشوردر برخی  

برند و تکالیفی  نمی     این صورت که یادگیرندگان دیگر تکلیفی به منزل  

شود، اکثراً اختیاری یا تداوم فعالیتی  که برای یادگیرندگان تعیین می

است که در کلاس درس شروع شده و علاقه و انگیزه ادامه آن در آنان  

شده است. اما در جوامعی چون ایران، تکلیف هنوز جایگاه سنتی  ایجاد 

های مختلفی درگیر  و ارزشی خود را حفظ نموده است. از آنجا که گروه

باشند؛ تکالیف هنوز به عنوان یک موضوع روز مطرح بوده و طیف  آن می

   .[2]  گیرندوسیعی از افکار و عقاید مختلف و گاه متضادی را دربر می

شود و  از تدریس به یادگیرندگان داده می   بعد  که  است  فعالیتی  لیفتک

مدرس باشد یا در خارج از کلاس انجام   نظر  ممکن است در کلاس زیر

در محیط آموزشی انجام    شود. بخشی از تکالیف که به عنوان کار کلاسی

نامند و بخش دیگر را یادگیرنده با خود به  شود را تکالیف کلاسی میمی

مند شوند.  تا علاوه بر حمایت معلمان از کمک والدین نیز بهره منزل برده  

ترتیب بخشی از وقت یادگیرنده در خارج از محیط آموزشگاه به  بدین

تکالیف  به اصطلاح  یابد که این نوع تکالیف را  انجام تکالیف اختصاص می

یادگیری  -نامند. در کل تکلیف یک اصل مهم در فرآیند یاددهیمی  خانه

اختیار   در  فرصتی لیف کلاسی ا تک که معتقدند محققان   شود.محسوب می 

 در شده ارائه مفاهیم روی بیشتری تا تمرین گذاردمی یادگیرندگان

از اوقات   تکلیف کلاسی ارائه با  مدرسان چنینهم باشند.  داشته  کلاس

منظور تعطیلی از بعد یادگیرندگان به  و   یادگیری کلاس  بهتر 

 نشاندانفرز  روند آموزشی از نیز والدین و کنندمی استفاده درگیرسازی

 تکلیف به عمومی هایدر خلال سده گذشته نگرش  .[3]  شوندمی  آگاه

 یک هنوز پدیده  این ماا  [4]  است بوده هاییفرود و دارای فراز درسی

 سطوح و تحصیلی های ها، دورهفرهنگ  تمامی در عادی  فعالیت آموزشی

 دوران زندگی روزمره   از  مهمی  برای یادگیرندگان بخش  است و یادگیری

 .  [5]  است تحصیل

که است  وجهی  چند  فرآیندی  درسی  تعامل   در تکلیف    برگیرنده 

از  عوامل  از  ایپیچیده  بافت خانه و کلاس و طیفی   هایهمکاری  دو 

 . [6]  و یادگیرندگان است گردانندگان آموزش

 بیشتر مطالب درك باعث که است کلاسی فعالیت از نمونه یک تکلیف

ایندر جای دیگری    .شودمی فراگیران بیشتر تعامل و را  گونه  تکلیف 

کرده می تعریف  یادگیرندگان  از  معلم  که  چیزی  هر  انجام  اند:  خواهد 

بازی، بحث و گفت ها که  گو و سایر فعالیتوبدهند، شامل شرکت در 

ها کاری نیز  هایی است که در طی آنتمرینشامل تمرین یا مجموعه  

تواند به شکل یک فعالیت آزمایشگاهی،  شود. این تکالیف میانجام می

ی کاری باشد. همه تکالیف ممکن  ورقه گزارش کار یا تعیین یک پروژه 

است نیازمند خلق یک محصول توسط یادگیرندگان نباشد اما عملکرد  

ان مشاهده و قضاوت کرد، بعضی  تومی به طور معمولدر یک تکلیف را 

توان  حالی که بعضی دیگر را نمیتوان ارزیابی کرد در از تکالیف را می

کرد یکی به  همواره تکلیف .[7]  ارزیابی    در   مهم  عوامل  از  عنوان 

 از با انواع برداشت   متناسب  دوره  هر  در  و  مطرح  یادگیری  گیریشکل 

   .[8]  است بوده متفاوت تکلیف نیز نوع و یادگیری، شکل

از نظر جاناسن تکالیف برحسب ساختار، پیچیدگی و انتزاعشان متفاوت  

اند و  یافتهساختاربه طور کامل  چنین بین تکالیفی که  هستند. وی هم 

نیمه که  میساختارتکالیفی  قائل  تمایز  هستند  تکالیف  یافته  شود. 

کارگیری  نیازمند بهای دارند که  های شناخته شدهحلساختاریافته راه

ساختاریافته از  تعدادی مفاهیم، قواعد و اصول ثابت است و تکالیف نیمه

شناخته و روابط متناقض در بین مفاهیم، های چندگانه، عناصر ناحلراه

مسائل   شامل  ساختاریافته  تکالیف  انواع  برخوردارند.  اصول  و  قواعد 

نمونه که  صورتی  در  است  منطقی  و  اداستانی  موقعیتهایی  های  ز 

یافته شامل مسائل طراحی به عنوان نمونه، ساختن یک پل    ساختارنیمه

پایان جنگ   پهن و مسائلی مانند چگونگی پس گرفتن یک کشور در 

شود. نوع اول در  تکالیف دیده می نوع تفسیر در طور کلی دواست. به

به تعریف شدهتکالیفی هستند که  و میطور مبهمی  تفاسیاند  ر  توانند 

تعریف چندگانه  مبهمی  به صورت  تکلیف  که  زمانی  باشند.  داشته  ای 

ساختاریافته است. این نوع  توان فهمید که تا حد زیادی نیمهشود میمی

وضعیت هدف )قرار است به چه   ،از تکالیف از نظر نوع )تکلیف چیست؟(

انین و موانع چیست؟( تفاسیر به طور  ها )قو چیزی برسیم؟( و محدودیت

 . [9]  زادی دارندکامل آ

های این تکالیف این است که این تکالیف موجب پیشرفت  از دیگر ویژگی

تصمیمفراشناخت می قدرت  کنترل وشوند،  و  انتخاب  و  امکان    گیری 

افراد می به  واقعی و یادگیری  خلاقیت را  باعث درك  واقع  دهند و در 

می انعطافتضمینی  تکالشوند.  این  دارند،  زیادی  راهپذیری  حل  یف 

حل  های مناسب برای رسیدن به یک راه مشخص ندارند یا فاقد استراتژی

 . [10]  هستند

می نظر  در  معلمان  که  یادگیری  تکالیفی  نحوه  بر  زیادی  تأثیر  گیرند 

طور کامل کشف  چه هنوز طبیعت این ارتباط بهیادگیرندگان دارد؛ اگر

می تعیین  را  تکالیف  که  کسانی  حتی  است.،  مینشده  توانند  کنند 
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اینجا منظور    یادگیرندگان را در یادگیری با کیفیت درگیر کنند و در 

شاید که  هستند  درگیرسازی    تکالیفی  از  بالاتری  سطوح  به  منجر 

ین تکالیف  شوند. بیشتر آثار نوشته شده به وجود رابطه بیادگیرندگان می

 .و یادگیری توافق دارند

بخشد،  را تعریف و بهبود میاین طبیعت تکالیف است که سبک هوش  

با تکالیف کنار  اگر یادگیرندگان به جایی برسند که روز های متمادی 

رسد که باید دوباره تکالیف را بررسی کنیم و با دقت  بیایند به نظر می

ها یادگیرندگان  خواهیم از طریق آنبیشتری، آن دسته از تکالیفی که می

ها تکالیفی هستند که تعیین نای   درگیر مدارس شوند انتخاب گردند.  

یعنی ی یادگیرندگان باید گسترش یابند،  هاکنند کدام یک از تواناییمی

های یادگیرندگان را  شوند که نوع استعدادتکالیفی باعث درگیرسازی می 

شوند. توجه  ها ارائه می های آندر ابتدا مشخص و با توجه به نوع توانایی

یادگیری   اهمیت  به  جهتکردن  در  آینده  گیرییادگیرندگان  های 

های آموزشی بسیار مهم است. نظر کلی که وجود دارد این است  محیط

دویلی    .[11]  که درگیرسازی و یادگیری به طبیعت تکالیف بستگی دارد

ها و سطوح  معتقد است که تکالیف با هدایت توجه یادگیرندگان به جنبه

توانند موثر  های خاص میا حوزهخاصی از تجربه و آشنایی یادگیرندگان ب

 باشند. 

به غنی کردن   شایدهای مختلف درگیرسازی یادگیرندگان  بررسی جنبه

کنند  روش ارزیابی  و  طراحی  موفقیت  با  را  تکالیف  مدرسان  که  هایی 

خواهیم تفکر و انگیزه یادگیرندگان را بهبود  کمک خواهد کرد. اگر می

یادگیرندگان نسبت به تکالیف چگونه  العمل  دهیم باید ببینیم که عکس

کنند. در این  که چگونه مدرسان تکالیف را ارائه و مدیریت میاست و این

ها  که آنصورت است که یادگیرندگان کارآموزان فعالی خواهند بود چون

های شناختی و فراشناختی مرتبط با حل مشکل و تفکر نقادانه  از راهبرد

انگیزش و تفکر یادگیرندگان به نحوه ارائه    استفاده خواهند کرد. در واقع

 . [12]  ها نسبت به تکالیف بستگی داردها و دید آنتکالیف به آن

این به  بسته  آنیادگیرندگان  به  تکالیفی  چه  میکه  داده  شود  ها 

این به  تکالیف  نتایج  کنند.  می  اتخاذ  مختلفی  چه  رویکردهای  از  که 

نیمهروش  و  )ساختاریافته  استفاده  هایی  آن  انجام  برای  ساختاریافته( 

معلمان از طریق طراحی  برخی محققان معتقدند  شود بستگی دارد.  می

و    گذار شوندآموزان تاثیرتوانند در روند یادگیری دانشتکالیف منظم می

همچنین    آموزان باید طیف وسیعی از تکالیف را تجربه کنند.که دانش این

، علاقه کلی اس تعلق به مدرسهر میزان احسعواملی نظی که    بر این باورند

برنامه نظیر مسابقات ورزشی  های فوقدرگیرسازی در فعالیتو    به مدرسه

ای و تکالیف یادگیری و ساختار کلاس درس ارتباط  با عملکرد مدرسه 

تواند  ین عوامل تحت عنوان درگیرسازی یادگیرندگان میا.  [13]  دارد

درگیرسازی یادگیرندگان در کلاس معمولاً به  مورد بررسی قرار گیرد.  

های انسانی، علایق، انگیزش و منافع  ای از عوامل مانند نیازعنوان نتیجه

های کلاسی به عنوان ابزار اطلاعاتی و روشی  شود و فعالیتتوصیف می

شوند. ما برای ایجاد درگیرسازی نیازمند  است که موجب درگیرسازی می

همکاری کیفیت  و  فعالیت  گسترش  همکاری  در  مانند  کلاسی  های 

  ها یا در تمام طول انجام یک پروژه مستمر یادگیرندگان در انجام پروژه

 .[14]  هستیم

عنوان نتیجه درگیرسازی در نظر گرفته  دانش و یادگیری یادگیرندگان به

شود.  ها می شده است و نه به عنوان عاملی که باعث شروع این فرآیند

اص درگیرسازی یادگیرندگان بسیار متفاوت با بعد  مطالعه روی بعد خ

اجازه دادن به آن ها عام است و اختصاص مسئولیت به یادگیرندگان، 

ها  گو درباره هنجاروها با منابع مرتبط، گفتبرای حل تکالیف، تامین آن

ارزش فعالیتو  و    هاهای  بخشیدن  سرعت  باعث  کلاسی  تکالیف  و 

    .[15]  شوددرگیرسازی یادگیرندگان میگیری  شکل 

معتقدند درگیرسازی تحصیلی عبارت است از    [16]  نیومن و همکاران

شناختی و تلاش مستقیم برای یادگیری، فهمیدن و  گذاری روانسرمایه

هایی که در واقع فعالیت تحصیلی ها و یا هنرتسلط در دانش، مهارت

آن ارتقاء  میبرای  صورت  ط  .گیردها  به  به  اشاره  مفهوم  این  کلی  ور 

فعالیت صرف  یادگیرندگان  که  تلاشی  آموزشی  کیفیت  هدفمند  های 

نتایج مطلوبمی به  به صورت مستقیم در دستیابی  تا  تر دست  کنند، 

می اشاره  تحصیلی   .کندیابند  پیشرفت  بر  موثر  عوامل  از  یکی  لذا 

 یادگیرندگان، درگیرسازی تحصیلی است.  

معتقدند بدون    [17]  برخی از محققان از جمله کلارك و دی مارتینو

دهد که این مطلب نشان دهنده  درگیرسازی تحصیلی، یادگیری رخ نمی

که   یادگیرندگانی  است.  یادگیری  در  تحصیلی  درگیرسازی  اهمیت 

حضور  درگیرس منظم  طور  به  آموزشی  محیط  در  دارند  تحصیلی  ازی 

میمی متمرکز  یادگیری  روی  متعهد  یابند،  مدرسه  قوانین  به  شوند، 

های  کنند و عملکرد بهتری در آزمونشوند، نمرات بالایی کسب میمی

دارند.   مقابل، فقدان درگیرسازی تحصیلی میاستاندارد شده  تواند  در 

برای  پیامد جدی  پیشرفت  های  جمله  از  باشد  داشته  یادگیرندگان 

رفتار انجام  پایین،  خطر  تحصیلی  افزایش  منحرف،  و  بزهکارانه  های 

 .  [18]  ی و ترك تحصیلد مردو

به همین دلیل، مفهوم درگیرسازی تحصیلی توجه زیادی را به خود جلب  

 بار اولین  که برای  است  ای درگیرسازی سازه کرده است. با این اوصاف  

عنوان   به و گردید  مطرح تحصیلی شکست و افت تبیین و درك جهت

مد   تربیتوتعلیم حوزه در اصلاحگرایانه هایتلاش برای اساسی و  پایه

مفهوم[19]  گرفت قرار نظر به .   که تلاشی کیفیت درگیرسازی 

 صورت به  تا کنند می آموزشی هدفمند هایصرف فعالیت آموزان دانش 

به[20]  دارد اشاره یابند، دست مطلوب نتایج به مستقیم  کلی  طور. 

درگیرسازی  عقاید طراحی مطالعه، در خودآگاهی نقش بر مفهوم 

ادبیات[21]  کندمی تأکید دهیخودنظم و فراشناختی  در تحقیق . 

 هایپژوهش  و نیزآموزان  دانش تحصیلی پیشرفت و درگیرسازی زمینه

 اند: الف( رفتاربوده  متمرکز اصلی حوزه دو رابطه بر این در انجام شده

خودکارآمدی،دانش  ب( و خودتنظیمی آموزان،  و   ساختار انگیزش 

و  از استفاده و  کلاس،  هایفعالیت در شرکت  کلاس، اندازه  مدرسه 

 و روانشناختی گذاری سرمایه درگیرسازی نوعی  .آموزش در  تکنولوژی

 و ها دانش، مهارت در تسلط و فهمیدن یادگیری، برای  مستقیم تلاش
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 هاآن ارتقای برای  تحصیلی های فعالیت واقع در  که است هاییهنر

 گیرد. می صورت

 صرف فراگیران که است تلاشی به عبارتی دیگر درگیرسازی کیفیت  

 نتایج به مستقیم به صورت تا کنندمی هدفمند آموزشی های فعالیت

 را آموزاندرگیرسازی دانش  [23]   چاپمن.  [22]  دیابن دست مطلوبتر

از  روزانه فعالیتهای در مشارکت  به تمایل  در شرکت قبیل مدرسه 

 کلاس، در معلم دستورات کردن دنبال و کلاسی تکالیف انجام ها،کلاس 

 تکالیف در آموزاندانش زمانی فقط معتقدند هم برخی  .کندتعریف می

نظر   تکالیف  که شوندمی درگیر تحصیلی  حل مهارت مستلزممورد 

 و نقادانه تفکر ارزشیابی، نظیر بالا  سطح تفکر هایمهارت و مسأله

درگیرسازی   [24] ، بلومنفد و پاریسفردریکز  . همچنیندباشن خلاقیت 

 شناختی  و  )عاطفی(  انگیزشی رفتاری، درگیرسازی ابعاد دربرگیرنده را

 قابل مشاهده هایرفتار از است عبارت رفتاری درگیرسازی  .انددانسته

 تکالیف، انجام در تلاش هایمؤلفه دارای که تکالیف با برخورد در

 تکالیف انجام هنگام به  دیگران از کمک درخواست  و آنها در پایداری

 شامل است تکلیف عاطفی هایجنبه نشانه است. درگیرسازی عاطفی

 شناختی درگیری  در نهایت است، عاطفه و تکلیف ارزشِ  احساس، مؤلفه 

 مورد استفاده یادگیری جهت که است پردازش هایفرایند انواع شامل

 فراشناختی هایراهبرد و شناختی هایراهبرد از  و متشکل  دهندمی قرار

 در آموزدانش  گذاریسرمایه بر مقدار علاوه شناختی است. درگیرسازی

 به خویش برانگیختن در آموزدانش تحصیلی، توانایی هایفعالیت زمینه

    .[20]  گیردبرمی در هم را تحصیلی هایفعالیت انجام منظور

های  درگیرسازی یادگیرندگان در فعالیتهای زیادی از  شاخص  اسکینر

درگیرسازی در برابر نارضایتی در مدارس  ه است.  یادگیری خاص ارائه داد 

فعالیت یادگیرندگان در  یادگیری  های  به کیفیت درگیرسازی هیجانی 

اند، مشارکت رفتاری مستمر و  اشاره دارد. یادگیرندگانی که درگیر شده 

هایی ها فعالیتدهند، آنهای یادگیری از خود نشان میزیادی در فعالیت

آورند  دست میکنند و تا فرصتی بههایشان انتخاب میرا در مرز فعالیت

می فعالیت  به  و  شروع  تلاش  تمام  از  و  انجام  کنند  برای  تمرکزشان 

ها  ها در طی اجرای فعالیتکنند. آنهای یادگیری استفاده میفعالیت

می  نشان  خود  از  مثبتی  و    ،دهنداحساس  کنجکاوی  علاقه،  مانند 

فعال هستند، سخت تلاش  شوند غیربینی. افرادی که درگیر نمیخوش 

رعت کسل شوند و به سها به سرعت تسلیم میکنند و در برابر چالشنمی

افسرده می  از حضور در کلاس عصبانی میو  از  شوند یا حتی  و  شوند 

برند و حتی در برابر معلمان و  گیری در کلاس بهره نمیدهای یافرصت

  [25]  هوی و همکارانهایشان حالت سرکشی دارند. همچنین  همکلاسی

باعث انواع کهمعتقدند    با آموزدانش روابط شودمی درگیرسازی 

سویی، شود. بررسی و درك بهتر اش،مدرسه   که آموزانیدانش از 

   .کنندمی کسب  مدرسه در بالاتری نمرات دارند، درگیرسازی بیشتری

 آن برای و خوانندشوق درس می و شور با که آموزانیدانش همچنین

 ها نشاندارند. پژوهش بیشتری تحصیلی پیشرفت کنند،می صرف وقت

 و است کاهش یافته دانشجویان و  آموزاندانش  درگیرسازیدهند  می

 پیشرفت با اقلیت کلاس و دانشجویان آموزاندانش در مشغولیت عدم

 درگیری و اهمیت نقش به توجه . با [26]  است ترشایع پایین تحصیلی

 انگیزش بر تأثیر طریق از آموزان،دانش تحصیلی  در پیشرفت تحصیلی

 این گیریاندازه   و سنجش ضرورت تکالیف، انجام  در میزان استقامت و

نشان میگمی روشن  مهم سازه  پژوهش  پیشینه  بررسی  دهد که ردد. 

هایی در این زمینه در داخل و خارج از کشور صورت گرفته است.  پژوهش

ابعاد  در پژوهشی با عنوان پیش  [27]  برای مثال صابر و شریفی بینی 

اساس   بر  تحصیلی  دانشدرگیرسازی  در  هویت  این  سبک  به  آموزان 

های هویت اطلاعاتی و هنجاری همه ی سبکنتیجه رسیدند که همه

اما سبک سردرگم اجتنابی تنها بعد    ؛کندبینی میپیش   ابعاد درگیری را

بینی گیری تحصیلی را به صورت منفی پیشرفتاری و فراشناختی در

ت  [28]  آهوخش کند.می عنوان  با  پژوهشی  شیوه  أدر  به  آموزش  ثیر 

بر  متداول و نتیجه  درگیرسازی تحصیلی دانش  ترکیبی  این  آموزان به 

آموزانی که به روش متداول  رسید که بین درگیرسازی تحصیلی دانش 

با دانشآموزش دیده آموزش دیدهاند  ترکیبی  به روش  اند  آموزانی که 

با عنوان ارائه  [  29] داودینتایج پژوهش  داری وجود دارد.  تفاوت معنی

پیش نقش  مدل  بر  تاکید  با  انگلیسی  زبان  تحصیلی  پیشرفت  بینی 

 خودکارآمدی تحصیلی، درگیری شناختی، انگیزشی و رفتاری نشان داد

و   شناختی  درگیری  عاطفی،  درگیری  تحصیلی،  خودکارآمدی  که 

 یر دارد.درگیری رفتاری بر پیشرفت تحصیلی تاث

تحقیقی تحت عنوان مدلی ساختاری    [30]  قاضی طباطبایی و همکاران

پیشرفت   و  تحصیلی  درگیری  اقتداری،  پروری  فرزند  میان  روابط  از 

گری درگیری تحصیلی رفتاری،  تحصیلی انجام دادند. نتایج نقش میانجی

پیشرفت   و  اقتداری  فرزندپروری  بین  رابطه  در  را  عاطفی  و  شناختی، 

پژوهشی با عنوان رابطه  در   [31]  تحصیلی مورد تایید قرار داد. زرنگ

های یادگیری و درگیری تحصیلی با عملکرد تحصیلی دانشجویان  سبک 

شی بین  که  رسید  نتیجه  این  به  فردوسی  با  وهدانشگاه  یادگیری  های 

واسطه از طریق  رابطه وجود  گری درگیری تحعملکرد تحصیلی  صیلی 

شیوه بین  و  درگیرسازی  هدارد  و  تحصیلی  عملکرد  با  یادگیری  ای 

تحصیلی رابطه وجود ندارد. نتایج پژوهش هوی با عنوان بررسی نقش  

بر درگیرسازی و یادگیری موثرتکنولوژی نشان داد که    های یادگیری 

 .  [28]  تواند بر درگیرسازی و یادگیری تاثیرگذار باشدها میتکنولوژی

کوشی در انجام  پژوهشی با عنوان نقش سختدر    آرنولد، اوانجلینا، لیکی

نفر در    144  تکالیف بر درگیرسازی، عملکرد و یادگیری فعال با بررسی

و   عملکرد  درگیرسازی،  که  رسیدند  نتیجه  این  به  مختلف  مشاغل 

افراد مرتبط است با سخت کوشی زیاد  . پژوهش  [32]  یادگیری فعال 

ی تحصیلی و ارتباط آن  با عنوان روند درگیرساز   [33]  میشل و همکاران

ارتباط   تحصیلی  درگیرسازی  میزان  که  داد  نشان  تحصیلی  بافت  با 

مدرسه  عوامل  با  دانشنزدیکی  حتی  که  نحوی  به  دارد  آموزان  ای 

ای ترك تحصیل  منفی مدرسهمند به مدرسه تحت تاثیر عوامل  علاقه 

نیز با عنوان تاثیر تجربیات    [34]  پژوهش ریچارد و همکاران د.کننمی

یادگیری بر اقسام درگیرسازی دانشجویان مقطع کارشناسی نشان داد  
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تواند بر درگیرسازی موثر باشد شامل مشارکت  که عوامل کلیدی که می

مطالعات جان    جنتای  مرکز و شدت تجربیات یادگیری است.دانشجویی و ت

آموزان در  اختن دانشبا عنوان بهبود درگیر س  [35] همکارانمارشال و 

ها نشان داد که معلمانی که در  مختاری آنکلاس درس با افزایش خود

خود  از  دانش کلاس  استقلال  و  میمختاری  حمایت  به  آموزان  کنند 

 .  کنندآموزان در کلاس کمک میافزایش درگیرساختن دانش 

ر پژوهشی نشان دادند آنچه که در  د  [36]  لیندسای، نای و گریتهاوس

ها و انتظارات معلمان  شود و آن مقدار از خواستهتکالیف درسی انجام می

شود تا حد زیادی تحت تاثیر  آموزان برآورده میو والدین که توسط دانش

های پینتریچ و  نتایج پژوهش .هایشان نسبت به تکالیف درسی استباور

اند  های درگیرسازی تحصیلی نشان دادهخصوص مولفه  در  [37]  شانک

کنند احتمال بیشتری دارد که  آموزانی که تلاش بیشتری میه دانشک

بیان کرد    مطالب بیشتری یاد گرفته و به سطوح بالاتری برسند. آمس

می معلمان  یادگیری  که  روند  در  منظم  تکالیف  طراحی  با  توانند 

از  وسیعی  طیف  باید  یادگیرندگان  اینکه  و  باشند  موثر  یادگیرندگان 

 .  [38]  نندتکالیف را تجربه ک

بیان کرد که درگیرسازی در یادگیری و در کلاس زمانی    [39]  نومن

هایی به یادگیرندگان بدهند تا درباره  کند که تکالیف فرصتپیشرفت می

در پژوهشی به این    [40]  جانکو  .هایی ارائه دهندنظر فرضیه  مفهوم مورد

  بیشتری صرف شود چه برای انجام یک فعالیت زمان  نتیجه رسید که هر

نیمه تکلیف  باشدساختاریافتهو  و  درگیرکنندهتکلیف  آن   تر  است  تر 

  آزوودا، دیساسا و شرینک   شود.بیشتری می  ی تحصیل  موجب درگیرسازی

ساختاریافته به علت اجازه دادن به  بیان کردند که تکالیف نیمهنیز    [41]

حلدانش  برای  آنآموز  تامین  اختصاص    هامساله،  و  مرتبط  منابع  با 

آن به  شکل  هامسئولیت  و  بخشیدن  سرعت  درگیرسازی باعث    گیری 

، هانگشیم و  مطالعات جان مارشال   جینتا  د.ن شوآموزان میدانش   رفتاری

  درس   کلاس  در  آموزانساختن دانش  ریبا عنوان بهبود درگ  [42])کارل  

معلمان  داد  نشان  هاآن  مختاریخود   شافزای   با از    یکه  کلاس  در  که 

دانش   مختاریخود  استقلال  حماو  افزا  کنندیم  تیآموزان    ش یبه 

  .کنندمی  کمک  کلاس  در  آموزاندانش  رساختنیدرگ

این زمینه هم در داخل و هم    های انجام شده دردر مجموع از پژوهش

تکلیف  ا متغیر  هتوان نتیجه گرفت که عمده پژوهشدر خارج از کشور می

طور مجزا مورد پژوهش قرار داده و درگیرسازی و  و درگیرسازی را به

این دو متغیر را با   پژوهشی کهاند و تکلیف را به طور کلی بررسی کرده

سی نوع تکالیف  ر به بربه شکل تجربی  د و به طور جزئی و  هم بررسی کن

نیمه و  درگیرساختاریافته  بر  انگیزشی ساختاریافته  و  رفتاری    سازی 

اینکه این موضوع در بافت نظامبه وی  شد.کمتر یافت  بپردازد،   های  ژه 

پیدا نشد. انجام گرفته،  از طرف دیگر    آموزشی داخل در جستجوهای 

بپذیریم  چنان های  ن یادگیرندگان در موضوع و فعالیتدرگیر کردچه 

های آموزشی دارد،  درسی نقش موثری بر یادگیری یادگیرندگان در نظام

تواند یادگیرندگان را درگیر در یادگیری سازد از  بررسی عواملی که می

شود؛  جمله ضروریات اساسی برای ایجاد یادگیری مطلوب محسوب می 

های آموزشی با درگیر کردن بیشتر یادگیرندگان  زیرا اثربخشی محیط

 رودبالا مییابد و کیفیت تحصیلی یادگیرندگان نیز به طبع  افزایش می

[25]  . 

درسیفعالیت  درگیر  یادگیرندگاناگر   در    های  مستمری  رفتار  شوند 

نشان می فعالیت از خود  مثبت  احساس  با  یادگیری همراه  دهند،  های 

آورند  کنند و تا فرصتی به دست میهای زیادی انتخاب میها فعالیتآن

می فعالیت  به  اجرای  شروع  برای  تمرکزشان  و  تلاش  تمام  از  و  کنند 

های  ها در طی اجرای فعالیتکنند. آنیادگیری استفاده میهای  فعالیت

بینی از خود نشان  کلاسی احساس مثبتی مانند علاقه، کنجکاوی و خوش

شود  درگیر شدن کمتر یادگیرندگان در موضوع درس باعث می. دهندمی

برابر چالشآن نباشند، سخت تلاش نکنند و در  ها به سرعت  ها فعال 

خسته شوند، یا حتی از بودن در کلاس افسرده شوند.  تسلیم، کسل و  

برند و حتی در برابر مدرسان و  در نتیجه از فرصت یادگیری بهره نمی

دارندهمکلاسی سرکشی  حالت  عدم  هم  .[12]  هایشان  چنین 

در یادگیرندگان،  یاددهی  درگیرسازی  فرآیند  می-طول  تواند  یادگیری 

تحصیلی، فرار از محیط   جمله افت  های نامطلوب و جدی ازدارای پیامد

ای مانند مشارکت  های نامطلوب و سازش نایافته آموزشی و انجام رفتار

فعالیت رویدر  بزهکارانه،  را  های  سیگار  و  الکل  مصرف  به  آوردن 

 داشته باشد.  بردر

این پژوهش میبنابراین   اندرکاران  به مربیان و کلیه دست تواند  نتیجه 

امکان   ،ارائه تکالیف آموزشی مناسبتربیت کمک کند تا با  وحوزه تعلیم

های آموزشی را فراهم نمایند  ازی بیشتر یادگیرندگان در فعالیتدرگیرس

افزایش داده    آنها  مندی تحصیلی را درمیزان انگیزش و علاقه  و در نتیجه 

جهفعالیتو   در  را  خود  آموزشی  تنظیم  های  درگیرسازی  افزایش  ت 

به  نمایند. همچنین   جامعه  مولد  قشر  آوردن  روی  و  افت تحصیلی  از 

و سازش رفتار دلنایافته  های خطرناك  در  به  آنها  درگیرسازی  عدم  یل 

    .[2]  دپیشگیری کننهای آموزشی  فعالیت

این،   بر  می  علاوه  مدرسان  و  معلمان  آموزشی،  با  طراحان  توانند 

فعالیتبهره  تکالیف،  مطالعاتی  چنین  نتایج  از  موقعیت گیری  و  های  ها 

ها را  یادگیری و تحصیلی یادگیرندگان را طوری تنظیم نمایند که آن

انرژی، توجه و منابع بالقوه درون خود در جهت   برای تخصیص وقت، 

آن   بهبود  و  اسا یادگیری، اصلاح  بر همین  نمایند.  پژوهش  تشویق  س 

بررسی هدف  با  و    حاضر  )ساختاریافته  تکلیف  نوع  تأثیر  تعیین 

دانشجویان  نیمه انگیزشی  و  رفتاری  درگیرسازی  بر  ساختاریافته( 

تواند یادگیرندگان را  تا با تعیین تکالیفی که میکارشناسی شکل گرفت  

مناسب برای یادگیرندگان جهت  درگیر در یادگیری نماید به ایجاد فضای  

 دستیابی به اهداف آموزشی و کسب یادگیری بهینه کمک نماید. 
 

 پژوهش روش
آزمایشی با  این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش از نوع شبه

پیش  پسطرح  و  که   آزمونآزمون  گروه  با  است  از  و    استفاده  کنترل 

کلیه دانشجویان رشته علوم    شاملی آماری  آزمایش انجام شد. جامعه 
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نفر   120 به تعداد 95-96 سینا در سال تحصیلیتربیتی دانشگاه بوعلی

ی علوم تربیتی  نفر از دانشجویان رشته   30  نیز  . حجم نمونه آماری  بود

ه بین دروس رشته علوم تربیتی بکه این درس از    بود  در درس پروژه

دانشجوی این درس در نیمسال دوم    30  فی انتخاب شد ودصورت تصا

نفره به صورت انتساب تصادفی   15  در دو گروه  95-96  سال تحصیلی 

ساختاریافته  ها به شکل نیمهقرار گرفتند که در یک گروه تکالیف به آن

   ارائه شد و گروه دیگر تکالیف را بصورت ساختاریافته دریافت کردند.

مطالعه  جمع برای   روش  از  پژوهشی  سوابق  و  مبانی  تدوین  و  آوری 

ای و پایگاه اطلاعاتی مانند ساینس دایرکت، مگ ایران و گزارش  کتابخانه

های داخلی و خارجی استفاده شد و از  تحقیقات از نشریات و فصلنامه

استفاده گردید. همچنین جهت    ژوهشها به فراخور موضوع پ مطالب آن

داده فرضیهها گردآوری  آزمون  منظور  به  نیاز  مورد  پرسشنامه  ی  از  ها 

تینیو تحصیلی  پرسشنامه    درگیرسازی  این  هدف  شد.  استفاده 

  گیری درگیرسازی تحصیلی یادگیرندگان است. این پرسشنامه از اندازه 

بر  ل شده است که پاسخ دهندگان پاسخیسوال تشک  87 های خود را 

بندی  درجه  (1)  ( تا هرگز5)  همیشهای لیکرت از  گزینه  5  روی یک طیف

ها در این است  کنند. اهمیت این پرسشنامه نسبت به سایر پرسشنامهمی

که علاوه بر جنبه تحصیلی، سه حوزه شناختی، رفتاری و هیجانی را نیز  

مورد توجه قرار داده است که اطلاعات این پرسشنامه به شرح جدول  

 زیر آمده است. 

 
 اطلاعات مربوط به پرسشنامه درگیرسازی تحصیلی تینیو :1جدول 

Table 1: Information about the Tinoy engagement questionnaire 

Number of questions Scale 

1 to  22 
23  to 56 
57  to 87 

behavioral 
motivational Cognitive 

 

مورد   [18]  همکارانروایی و پایایی پرسشنامه مذکور توسط فولادوند و  

خرده   همبستگی  ضرایب  بررسی  این  در  است.  گرفته  قرار  بررسی 

های درگیرسازی تحصیلی با هم مثبت و معنادار مشاهده شد که  مقیاس 

دهنده روایی همگرای پرسشنامه درگیرسازی تحصیلی است. پایایی  نشان

کل در  کرونباخ  آلفای  از  استفاده  با  تحصیلی  درگیرسازی    پرسشنامه 

مولفه  96/0 زیر  در  رفتاریو  درگیرسازی  بخش  برای    ، 90/0  ها 

طور کلی نتایج به دست آمده  بدست آمد. به  92/0  یانگیزشدرگیرسازی  

مشخصه بررسی  تحصیلی،  در  درگیرسازی  پرسشنامه  روانسنجی  های 

گیری درگیرسازی  نشان داد این پرسشنامه ابزاری معتبر و روا برای اندازه

ایران این مطلب که روش  ی است.یادگیرندگان  های تحلیل  با توجه به 

داده نوع  با  متناسب  باید  آنآماری  مقیاس  و  این  ها  در  لذا  باشد؛  ها 

ها در تحلیل توصیفی های آماری تجزیه و تحلیل دادهپژوهش از روش

، میانگین، انحراف معیار و در تحلیل استنباطی از آزمون  از فراوانی، درصد

t    برای همچنین  گردید.  استفاده  کواریانس  تحلیل  آزمون  و  مستقل 

افزارمحاسبات و تحلیل نرم  از رایانه و  استفاده شده    spss  های آماری 

ابتدا پیش آزمون یعنی پرسشنامه درگیر سازی    است. در اجرای پژوهش

ایش و کنترل اجرا شد و در ادامه دانشجویان در  برای هر دو گروه آزم

هر دو گروه برای مدت سه ماه تکالیف این درس را به صورت ساختاریافته  

ساختاریافته دریافت کردند. در اجرای تکالیف ساختاریافته مراحل  و نیمه

 زیر انجام شد: 

اصول انجام  نیاز، قواعد و  ها و مفاهیم پیشها، مولفهدر جلسه اول، هنجار

ی دوم یک مدل  کار برای دانشجویان توسط استاد تشریح شد. در جلسه 

مفهومی از حوزه کاری و نحوه انجام تکلیف به دانشجویان ارائه گردید.  

راه  در خصوص  سوم  جلسه  میدر  تکلیف  که  باشند  حلی  داشته  تواند 

ص  ای برای دانشجویان توضیح داده شد. و در جلسه چهارم در خصو نمونه

شد. داده  توضیح  دهد  انجام  بایستی  دانشجو  هر  که  تکلیفی   خود 

دانشجویان تحت نظر استاد تکالیف را به صورت ساختاریافته در مدت 

ها  سه ماه انجام دادند و هنگام انجام تکالیف توسط دانشجویان حمایت

پشتیبانی برو  نهایت  در  و  شد  ارائه  استاد  توسط  لازم  اساس  های 

کهحلراه  بودند   هایی  آورده  بدست  تکالیف  برای  بازخورد   دانشجویان 

ساختاریافته مراحل زیر  دراجرای تکالیف نیمهها داده شد.  مناسب به آن

 انجام شد: 

تکلیف شرح داده شد. در درجلسه اول، برای دانشجویان بافت و زمینه  

های مساله به دانشجویان معرفی شد. در  ارائه و محدودیتجلسه دوم  

سوم   بحثجلسه  و  مبنایی  سازنده  دانش  و  اطلاعات  سازنده  از  های 

پشتیبانی گردید و در ادامه بافت مساله و تکلیفی که هر دانشجو باید  

چهارم در خصوص ارزیابی و    انجام دهد توضیح داده شد. و در جلسه

های احتمالی تکلیف بحث شد. دانشجویان تکالیف را به مدت سه  حلراه

 یی استاد انجام دادند. ماه با نظارت و راهنما
 

 نتایج و بحث 

متغیر توصیف  ضمن  بخش  این  آزمون در  از  تحقیق،  تحلیل  های 

مستقل برای تجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق استفاده  تی  کواریانس و  

 شد.  

متغیرشاخص توصیفی  پیشهای  در  پژوهش  پسهای  و  آزمون  آزمون 

ارائه    2  ساختاریافته در جدولنمونه آماری در گروه ساختاریافته و نیمه

 . شده است
 

 های توصیفیشاخص :2جدول 

Table 2: Descriptive statistics 

Variables Group 
Type of 

test 
N Mean SD 

behavioral   
Engagement  

Structured 

Pre test 15 0.36 0.22 

Pos 
test 

15 3.23 0.34 

Semi-
structured 

Pre test 15 3.22 0.30 

Pos 
test 

15 3.38 0.43 

emotional   
Engagement 

Structured 
Pre test 15 3.16 0.34 

Pos test 15 3.51 0.54 

Semi-
structured 

Pre test 15 3.25 0.29 

Pos test 15 3.40 0.27 
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توز بودن  نرمال  فرض  ابتدا  آمار   ع یدر  آزمون     لهیبوســ  یجامعه 

همانطور  شد و    یبررس  هاهیآزمون فرض  یبرا   رنوفیاسم  -کولموگوروف

داری بیش  ها سطح معنیگردد در تمامی متغیردر جدول مشاهده میکه  

 شود.  ها رد میاست که فرض عدم طبیعی بودن توزیع داده  05/0  از
 

 ا هه داد یعنرمال بودن توز یبرا کالموگروف اسمیرنفآزمون  یجهنت :3جدول 

Table 3: Kolmogorov–Smirnov test 

sig z group variables 

0.99 0.41 Pre test 
Structured 

Engagement 
0.99 0.43 Pos test 

0.99 0.42 Pre test Semi-
structured 0.35 0.35 Pos test 

 

وجود اختلاف    یمنظور بررسها، به  ع نرمال دادهیتوز  رشیبا پذبنابراین  

برای تعیین تفاوت    انسیکووار  لیآزمون تحلز  پژوهش ا  یها اسیمق  نیب

نوع نیمه  تکلیف  بین  و  درگیرسازی  )ساختاریافته  و  ساختاریافته( 

از    پروژه  درس  در  دانشجویان  انگیزشی اطمینان  برای  شد.  استفاده 

 استفاده از تحلیل کواریانس، همگنی شیب رگرسیون بررسی گردید.  

 
 نتایج بررسی همگنی شیب رگرسیون :4جدول 

Table 4: Regression coefficient homogeneity test 

 

دهد که اثر متقابل  ها نشان میبنتایج تحلیل ارزیابی همگنی بین شی

در نتیجه    ؛باشدآزمون( و عامل معنادار نمیبین متغیر کوارینت )پیش 

ها برقرار  های مربوط به نرمال بودن تقریبی و همسانی واریانسفرضپیش

کوواریانس وجود دارد که  زمون تحلیل  و شرایط لازم برای استفاده از آ

 نتایج آن در ادامه آمده است. 

 
 انگیزشینتایج تحلیل کواریانس دو گروه آموزش در درگیرسازی  :5جدول 

Table 5: Results of covariance analysis  two groups in motivational engagement 
Levene's 

test Eta 
squa

re 
sig F 

Aver
age 

squar
es 

df 

Sum 
of 

squa
res 

Source 
of 

change F Sig 

1.6
6 

0.2
0 

0.06 0.18 1.82 0.33 1 0.33 

Motiva
tional 

engage
ment 

  0.03 0.37 0.82 0.15 1 0.15 Group 
     0.18 27 4.96 Error 

     30 
36.6

9 
Sum 

 

پیش  در  آموزش  گروه  دو  کواریانس  تحلیل  نتایج  به  توجه  و  با  آزمون 

( برای درگیرسازی  P    ،0.82 =F=0.37تا ،  اضریب    =  0.03آزمون )پس

داری بین گروه  باشد. در نتیجه تفاوت معنیدار نمیمعنی  ، تفاوتهیجانی

تکالیف  آموزش   نیمهبا  و  درگیرسازی    ساختارساختاریافته  در  یافته 

 هیجانی وجود ندارد. 

نوع بین  دوم  نیمه  تکلیف  فرضیه  و  و  )ساختاریافته  ساختاریافته( 

 تفاوت وجود دارد.   پروژه  درس  در  دانشجویان  درگیرسازی رفتاری

 

 نتایج بررسی همگنی شیب رگرسیون :6جدول 
Table 6: Regression coefficient homogeneity test 

Sig F 
Average 
squares 

Df 
Sum of 
squares 

Source 

0.005 9.45 1.14 1 1.14 
Group 

behavioral 
pre test 

 

جدول نتایج  اساس  بین    6  بر  همگنی  ارزیابی  برای  مقدماتی  تحلیل 

دهد که اثر متقابل بین متغیرکوارینت )پیش آزمون(  ها نشان میشیب 

های مربوط به نرمال بودن  پیش فرضباشد در نتیجه  عامل معنادار می  و

مون  شرایط لازم برای استفاده از آز  ها برقرار وبی و همسانی واریانستقری

   تحلیل کوواریانس وجود ندارد.

  ن با توجه به عدم تأیید مفروضات برای آزمون تحلیل کواریانس از آزمو

 تی مستقل برای تحلیل فرضیه دوم تحقیق استفاده شد.  
 

 در درگیرسازی رفتاریمستقل مقایسه بین دو گروه مستقل  نتایج آزمون تی :7 جدول

 دانشجویان 
Table 7: T-test to examine the difference between two independent groups in 

students' behavioral engagement 

Source statisti
cs 

Frequen
cy 

Avera
ge 

sd df 
t-

statist
ic 

Ρ 

behavior
al 

engage
ment 

structu
red 

15 -0.17 0.25 

28 -0.11 0.91 semi-
structu

red 
15 -0.15 0.61 

 

محاسبه شده در    تی دهد که  نشان می  7  نتایج حاصل از جدول شماره

معنا  (P< 0.05)سطح   تکیلفتفاوت  نوع  بین  و    داری      )ساختاریافته 

دانشجویان در دو گروه نشان  ساختاریافته( در درگیرسازی رفتاری  نیمه

 تأثیر تکالیف )ساختار یافته  گفت  توانبر اساس این یافته میدهد.  نمی

بوده   یکسان  دانشجویان  رفتاری  درگیرسازی  بر  ساختاریافته(  نیمه  و 

 است. 
 

 گیری نتیجه

و   ساختاریافته  تکالیف  نوع  تاثیر  بررسی  هدف  با  حاضر           پژوهش 

دانشجویان  نیمه هیجانی  و  رفتاری  درگیرسازی  بر  ساختاریافته 

و رفتاری    داد درگیرسازی هیجانی  نتایج نشاناسی انجام گرفت.  کارشن

اند با دانشجویانی که  که تکالیف ساختاریافته دریافت کرده دانشجویانی

اند یکسان است و تفاوت  ساختاریافته انجام دادهتکالیف را به صورت نیمه

دانشجویان  و رفتاری  معناداری بین نوع تکلیف و درگیرسازی هیجانی  

  و رفتاری   هر دو نوع تکلیف موجب درگیرسازی هیجانیوجود ندارد و  

sig F 
Average 
squares 

df 
Sum of 
squares 

Source 

0.11 2.66 0.46 1 0.46 pre Group 
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  ، [ 39]  نومنمحققان مانند    برخی  این خصوصدر    .شوددانشجویان می

و همکارانو    [40]  جانکو مارشال  نیمه  تکالیف    بربیشتر    [42]  جان 

از محققان برخی دیگر  تأکید  بر درگیرسازی تأکید دارند؛ اما  ساختاریافته  

یادگیری  جهت  تکالیف ساختاریافته    بر[  13]  نو جرد  [43]  کاربون  مانند

 .  است درگیرسازی یادگیرندگان  و  

یافته به  پژوهش    هایبا توجه  این  از  نوع    توان گفتمیحاصل  هر دو 

و ساختارمند شرایط درگیرسازی برای    نیمه ساختارمندشامل  تکالیف  

میزان    به دلیل داشتن  یادگیرندگان را دارند. تکالیف نیمه ساختاریافته

و ساختار کنترل فکری  موجب تعهد و رضایت  استقلال و هویت بیشتر،

  های مختلف انجام روش  به علت دارا بودن  همچنین  ،شوندیادگیرنده می

بیشتر خلاقیت  بروز  امکان  و  و  و    تکالیف  تمرکز  و    افزایش مشارکت 

افراد و  به ایجاد واکنش  تجربیات یادگیری های مثبت یادگیرندگان به 

پذیری، امنیت، راحتی و غرور  های آموزشی مثل تعلقهای محیطفعالیت

گردد و به  ها منجر میدرسان و همکلاسیها و روابط با مدر این محیط

می موجب  را  یادگیرندگان  هیجانی  درگیرسازی  تکالیف    شود.عبارتی 

علت  نیز    تهساختاریاف منظم    هایی چونویژگی  داشتنبه  و  ساختاری 

مدت  بلند  حافظه  ساختار  به  بودن  شبیه  و  آن  و  ربرنامه،  بودن  یزی 

می  دقیق  نبندیزما و  باعث  باشند  داشته  کمتری  تنش  افراد  شود 

اب بدون  را  اینتکالیفشان  و  انجام دهند  فرد  ها موجب میهام  تا  شوند 

فعالیت هایش را بدون دغدغه اتمام زمان با حس نیرومندی کنترل کند. 

   .دهدافزایش میهمین امر درگیرسازی هیجانی فرد را نیز  

درگیرسازی رفتاری    تفاوت معنادار بین نوع تکلیف وعدم  خصوص  در  

دارا    ساختاریافته به علتو نیمهباز  تکالیف    توان گفتمینیز  دانشجویان  

تصمیم و  انتخاب  قدرت  زمانبودن  مسئولیتگیری،  دادن  بودن،  و    بر 

یادگیرندهمالکیت   بودن  به  فعال  و  آموزش  از  واقعی  درك  ایجاد   ،

؛ زیرا  کنندیادگیرنده را فراهم میدرگیرسازی رفتاری    امکانیادگیرنده  

های فعالی نسبت به  شوند یادگیرندگان واکنشمی  ها باعثاین ویژگی

های مرتبط، حل مشکلات فعالیت  یف یادگیری مانند پرسیدن سوال تکال

بر  علاوه ها با معلمان و یا همسالان ارائه دهند. محور و شرکت در بحث

تکالیف  به    نیمه ساختارمند   این  اجازه دادن    برای   یادگیرندهبه علت 

  باعث   هابه آن  تمسئولی  اختصاص  و  مرتبط  منابع  با  هاآن  نمیأت  مساله،حل

شکل  دنبخشی  سرعت          یادگیرندگان   یرفتار  یرساز یدرگ  یر یگو 

موجب  تکالیف ساختارمند نیز به دلیل داشتن هدف مشخص  .  دشومی

ند، و همین  به نتایج درستی برس  ود یادگیرندگان سردرگم نشوند  ن شومی

 .  کنددرگیرسازی رفتاری آنها ایجاد می  امر شرایط را برای

نقش تکالیف ساختاریافته بر درگیرسازی  رابطه با  نیز در    [17]  كکلار

شده    سازماندهی  انسان  یساختار شناخت  یادگیرندگان بیان می دارد که  

  میما بتوان  شودیبودن و نظم حافظه است که موجب م  یاست و ساختار

  از   هاواقع آن  . درمیرا حل کن  یاضیمسائل ر  ایمانند شطرنج    یفیتکال

از سوی  کنند.  یم  تیحمالم  شده توسط مع  تیو هدا  یقو  هایراهنمایی

دل  افتهیساختار  فیتکالدیگر   آن  نکهیا  لیبه       و    زمانبندی  به   هادر 

  ی اد یز  دیکه تاک  یافراد  به ویژه برای  شودی در کار توجه م  یزریبرنامه

  ی اثرات منف  دارند  یرکار ی و غ  یکار  فیانجام تکال  یبرا  یزریبرنامهبه  

درگیرسازی رفتاری یادگیرندگان از  که این خود موجب    دارند  یکمتر

  ، بهترگوش دادن  تکالیف،  در انجام  حضور و مشارکت بیشتر و بهتر  قبیل  

  ، های فوق برنامه انجام فعالیتبه    اقیاشت  گران،یبا د  یمشارکت و همکار 

   .[44]  دشویم  شرفتینسبت به پ  تیحس مسئولو  

  هیجانی و رفتاری  هرچند باید به این نکته نیز اشاره نمود که درگیرسازی

امل  تواند متأثر از عومی  یادگیرندگان از طریق تکالیف درسی و آموزشی

سبک همچون  یادگیریدیگری  سایر  ویژگی  ،های  و  شخصیتی  های 

پژوهش بود و    که خارج از کنترل این  باشدعوامل اجتماعی و فرهنگی  

های دیگری این موارد نیز مورد بررسی قرار گیرد  بهتر است در پژوهش

مجموع و در نهایت    در.  و با نتیجه حاصل از این پژوهش مقایسه گردد

یافته اساس  فرضیهبر  بررسی  از  آمده  بدست  پهای  این        ژوهش  های 

و  می رفتاری  درگیرسازی  بین  که  داشت  اذعان    انگیزشی توان 

نیمه و  )ساختاریافته  تکلیف  نوع  تفاوت و  یادگیرندگان و  ساختاریافته( 

نیمه تکالیف  اینکه  یعنی  ندارد.  وجود  معناداری  و  رابطه  ساختاریافته 

و   رفتاری  درگیرسازی  بر  مساوی  نقش  هردو    انگیزشی ساختاریافته، 

بنابراین  یادگی دارند.  میرندگان  یادگیرندگان  واکنش  به  توجه  توان  با 

تکالیفی با درجات ساختاریافته و نیمه ساختارمند را در کلاس استفاده  

  توانند متناسب با موضوع و اندرکاران آموزشی میمعلمان و دستنمود و  

رسازی یادگیرندگان  برای درگیدو نوع تکالیف    از هری مخاطبان  ویژگ

 استفاده کنند.  
 

 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.
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 قدردانی داریم.
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Background and Objective: The advancement of information technology in the field of 

portable technologies has made it possible to develop omnipresent learning. Mobile 

learning (learning everywhere) is a new learning environment in which the learner is placed 

in a real-world scenario, with access to online resources, through portable tools and wireless 

networks. On the other hand, augmented reality has helped to complement human sensory 

perceptions of the environment by positioning them in the middle of the real world and the 

virtual world and creating an environment in which virtual components are combined in a 

dynamic interaction with the real environment. Portable augmented reality technology is a 

great tool for adding content to field visits by adding virtual components and information to 

a specific physical location. Such a tool can change the student-centered and inactive 

educational process into a student-centered and active process by creating a self-sufficient 

learning situation for students. The learning environment resulting from the combination of 

the real world and the virtual world is effective in creating a valid learning environment for 

students. Numerous studies have examined the application of augmented reality 

technologies in various educational fields such as engineering, medicine, ecology, science, 

art, history, etc. This study has used a tool based on augmented reality technology to 

enhance the efficiency of regular visits in teaching technical courses in the field of 

architecture. 

Methods: This study is applied utilizing a quantitative research method.  Participants 

included 73 students in the mechanical engineering course divided into experimental groups 

(38) and control group (35) after an initial theoretical training and administering pre-tests. 

The instruments in this study were tests and questionnaires. The experiment took place over 

a three-week period creating an active learning environment. 

Findings: The results of the study show that the application of the AR supplementary 

teaching tool contributes to enhance the students’ learning through the field visits and it is 

more effective than field visits in order to provide the satisfaction of learning approach and 

higher scientific validity from the students’ point of view. 

Conclusion: The use of AR technology and the focus on important points in field visits have 

made the teaching and learning process more efficient and enjoyable for students. From the 

students' point of view, the knowledge credibility of the activity designed for the 

experimental group was higher than the activity designed for the control group. The 

combination of building information in a simple and understandable software caused valid 

and superior knowledge. 

 
 
 

Tech. Edu. J. 14(1): 181-188, Winter 2020 

 Technology of Education Journal 
(TEJ) 

Homepage:  jte.sru.ac.ir 

 

TEJ SRTTU 



 al. et S. Alitajer                                                                           (                182)                                                                         و همکاران  سعید هلی تاجر

 
NUMBER OF TABLES 

3 

 
NUMBER OF FIGURES 

2 

 
NUMBER OF REFERENCES 

20 

 

   پژوهشیمقاله  
درس   آموزش  در  افزوده،  واقعیت  تکنولوژی  بر  مبتنی  آموزشی  کمک  سیستم  یک  کارکرد  سنجش 

 تأسیسات مکانیکی ساختمان رشته معماری 

 2لوحسن ختن  ، 1،*تاجرسعید علی  ،1شایسته ولدی

 سینا، همدان، ایران گروه معماری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه بوعلی  1
 ران یهمدان، ا  نا،یسیدانشگاه بوعل ،یو مهندس  یدانشکده فن وتر،یگروه کامپ 2

 

 چکیده 

 
 1397 تیر 20: افتیدر خیارت

 1397مرداد  21تاریخ داوری:

 1397آذر  1: یبازنگر خیتار

 1397آذر  14: رشیپذ خیتار

 

 

 واژگان کلیدی: 

 آموزش معماری 

 واقعیت افزوده

 تاسیسات مکانیکی

 بازدید میدانی

 یادگیری فعال 

 
   نویسنده مسئول *

Alitajer@basu.ac.ir  

 34220940 -081 

 

  "حاضر جایادگیری همه"ی  های قابل حمل، امکان توسعهی تکنولوژیفناوری اطلاعات در زمینهپیشرفت    :پیشینه و اهداف

موبایل  یادگیری  است.  کرده  مهیا  همه)   را  در  در یادگیری حاضر  یادگیرنده  آن  در  که  است  یادگیری جدیدی  محیط  جا(، 

گیرد. سیم قرار میهای بیبزارهای قابل حمل و شبکهسناریویی از دنیای واقعی، با امکان دسترسی به منابع آنلاین، از طریق ا 

ی دنیای واقعی و دنیای مجازی و ایجاد محیطی که در آن اجزای تکنولوژی واقعیت افزوده با قرارگیری در میانه  از سوی دیگر،

محیط کمک کرده   های حسی انسان ازمجازی در یک تعامل پویا با محیط واقعی پیرامون ترکیب شده باشد، به تکمیل دریافت

ی قابل حمل، با افزودن اجزای مجازی و اطلاعات به یک موقعیت فیزیکی مشخص، ابزار مناسبی تکنولوژی واقعیت افزوده  .است

ابزاری می بازدیدهای میدانی است. چنین  به  برای دانشجویان،  برای افزودن محتوا  ایجاد موقعیت یادگیری خودکفا  با  تواند 

دهد. محیط یادگیری حاصل از ترکیب  محور و غیر فعّال را به فرآیندی دانشجو محور و فعاّل تغییر    فرآیند آموزشی استاد

های متعدّدی کاربرد  دنیای حقیقی و دنیای مجازی در ایجاد یک محیط یادگیری معتبر برای دانشجویان، موثر است. پژوهش

ی مختلف مانند مهندسی، پزشکی، اکولوژی، علوم، هنر، تاریخ  های آموزشهای مبتنی بر واقعیت افزوده را در زمینهتکنولوژی

ی معماری، این تحقیق، با هدف افزایش کارائی بازدیدهای متداول در آموزش دروس فنی رشته اند.و ... مورد بررسی قرار داده

 .ابزاری مبتنی بر تکنولوژی واقعیت افزوده به کار گرفته است

شرکت کنندگان در این آزمایش تعداد  از نوع کاربردی بوده و از روش تحقیق کمّی بهره گرفته است.  : این تحقیق  :هاروش

ی ی معماری بودند که بعد از مرحلهنفر از دانشجویان کلاس تأسیسات مکانیکی ساختمان در سال سوم کارشناسی رشته 73

نفر( تقسیم شدند.   35نفر( و گروه کنترل )  38به گروه آزمایشی )  ی آموزش تئوری در کلاس و برگزاری پیش آزمون،اولیه

پیش مقاله  این  در  سنجش  پسابزارهای  پرسشنامهآزمون،  پرسشنامهآزمون،  و  پیشین  این  ی  اجرای  روند  بودند.  پسین  ی 

ل، انجام گرفته  ی متوالی در کلاس تأسیسات مکانیکی ساختمان، و در جهت ایجاد محیط یادگیری فعاآزمایش در سه هفته

 است.  

ها، نشان داده است که این ابزار  کارگیری این ابزار از طریق پیش آزمون، آزمون پایانی و نظرسنجینتایج حاصل از به  ها:یافته 

کمک آموزشی مجهز شده به تکنولوژی واقعیت افزوده سبب افزایش میزان یادگیری دانشجویان از بازدید میدانی بوده است و 

اعتبار دانشی بیشتر برای بازدیدهای میدانی، از دیدگاه دانشجویان، نیز    ی ایجاد رضایت از رویکرد یادگیری و کسبدر زمینه

 موثر بوده است.

استفاده از تکنولوژی واقعیت افزوده و ایجاد تمرکز بر نکات با اهمیت در بازدیدهای میدانی، فرآیند آموزش و   گیری:نتیجه

یادگیری را برای دانشجویان کاراتر و خوشایندتر کرده است. از دیدگاه دانشجویان، اعتبار دانشی فعالیت طراحی شده برای 

ی گروه کنترل بود. ترکیب اطلاعات مربوط به ساختمان در یک نرم افزار ساده  گروه آزمایشی، بیشتر از فعالیت طراحی شده برا

 و قابل فهم موجب اعتبار دانشی برتر این روش بوده است. 
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 مه مقدّ

سیستم  رشته آموزش  آموزش  از  بخشی  ساختمان،  مکانیکی  ی  های 

میان مهندس معمار و  معماری است که از جهت ایجاد توانائی تعامل  

.  [1]  مهندسین مکانیک و ایجاد طرحی خلاقانه و کارآمد اهمیت دارد

مطالب مربوط به تأسیسات ساختمانی در قالب دروس تئوری و گاهی از  

شود. با شرکت در بازدیدهای  طریق بازدیدهای میدانی آموزش داده می

های  ازمندی تر با تجهیزات و نیمیدانی دانشجویان فرصت آشنائی ملموس 

سیستم میفضائی  پیدا  را  مختلف  ساختمانی  مکانیکی  اما  های  کنند. 

مزیت  وجود  با  میدانی  بازدیدهای  واقعی  می محیط  متعدّد،  تواند  های 

پرتی دانشجویان و عدم تمرکز آنها  توسط عوامل مختلفی موجب حواس 

 بر موضوعات اصلی آموزشی محیط شود. 

های قابل حمل، امکان  ی تکنولوژی پیشرفت فناوری اطلاعات در زمینه 

  مهیا کرده است. یادگیری موبایل را  "حاضر جایادگیری همه"ی توسعه

، محیط یادگیری جدیدی است که در آن (جایادگیری حاضر در همه)

منابع   به  دسترسی  امکان  با  واقعی،  دنیای  از  سناریویی  در  یادگیرنده 

  گیردسیم قرار می های بی شبکه آنلاین، از طریق ابزارهای قابل حمل و  

ی  تکنولوژی واقعیت افزوده با قرارگیری در میانه   از سوی دیگر،  .[3و    2]

آن اجزای مجازی  دنیای واقعی و دنیای مجازی و ایجاد محیطی که در 

با محیط واقعی پیرامون ترکیب شده باشد، به تکمیل    در یک تعامل پویا

کدریافت کمک  محیط  از  انسان  استهای حسی  تکنولوژی    .[4]  رده 

ی قابل حمل، با افزودن اجزای مجازی و اطلاعات به یک واقعیت افزوده 

موقعیت فیزیکی مشخص، ابزار مناسبی برای افزودن محتوا به بازدیدهای  

با ایجاد موقعیت یادگیری خودکفا    تواندمی   چنین ابزاری  میدانی است.

ندی  غیر فعّال را به فرآی  برای دانشجویان، فرآیند آموزشی استاد محور و

دهد. محیط یادگیری حاصل از ترکیب دنیای  دانشجو محور و فعّال تغییر  

برای   معتبر  یادگیری  محیط  یک  ایجاد  در  مجازی  دنیای  و  حقیقی 

کند که دانستن،  در این زمینه بیان می  یددی.  [5]  موثر است  ،دانشجویان 

 . [6]  اندبستهدرهم آمیخته و به یکدیگر وا   انجام دادن و بستر

های مبتنی بر واقعیت افزوده را  های متعدّدی کاربرد تکنولوژی پژوهش 

های آموزشی مختلف مانند مهندسی، پزشکی، اکولوژی، علوم،  در زمینه

قرار داده بررسی  مورد   ... و  تاریخ  اساس  هنر،  بر  اند. مطالعات موجود، 

شوند. گروه اول،  تقسیم میوابستگی به مکان یادگیری، به دو گروه اصلی  

شود که در آنها  ابزارهایی مبتنی بر تکنولوژی واقعیت افزوده را شامل می

  ی محتوای آموزشی، وابسته به قرارگیری در مکان مشخصی نیست. ارائه 

یک ابزار کمک آموزشی مبتنی بر کوگلمن و همکارانش    به عنوان مثال،

ی جادوئی واقعیت افزوده، برای  تکنولوژی واقعیت افزوده را، به نام آینه

طراحی    ،ی پزشکیآموزش درس آناتومی به دانشجویان سال اول رشته 

نفر دانشجو مورد آزمایش و ارزیابی قرار دادند. این    880  و بر روی  ندکرد

ابزار تصاویر رادیولوژی بدن افراد را بر روی بدن آنها منطبق کرده و از  

نتایج، حاکی از تاثیر این سیستم    گذاشت.طریق پروژکتور به نمایش می 

ال، ادراک سه بعدی بهتر و درک بهتر از محتوای  در ایجاد یادگیری فعّ

ی دیگری فونسکا و همکارانش واقعیت افزوده  . در مطالعه [7]  درس بود

های معماری توسط  های سه بعدی و ارائه پروژه را برای مصوّرسازی مدل 

رشته  مهندسی  دانشجویان  و  معماری  به ی  نتایج ساختمان  بردند.  کار 

نشان از ارتباط قوی استفاده از ابزار موبایل، با انگیزه و دستاورد آکادمیک  

، که  . موارد دیگری از کاربرد واقعیت افزوده در آموزش نیز[8]  داشت

ی افزودن محتوا به کتاب ها به واسطه  وابسته به مکان یادگیری نباشد،

ر آموزش مبحث ترکیب  کای و همکارانش د  عنوان مثالبه شود؛  ایجاد می 

قعیت افزوده به کار  آموزان دبیرستانی، ابزاری مبتنی بر وامواد به دانش 

های سه بعدی  آموزان در یک فرآیند کاوشی و تعاملی مدل گرفتند. دانش 

ها، کنترل  ئم معرفّ ذرات، در برابر دوربین ذرات را، از طریق قرار دادن علا

دست آمده نشان از تاثیر قابل توجه این ابزار  نتایج بهکردند.  و ترکیب می

آموزان و همچنین تاثیرگذاری  نگرش مثبت دانش ،  در یادگیری   ،مکمّل

 . [9]  تر داشت آموزان ضعیف ش بیشتر بر دان

شود که محتوای آموزشی،  ی دوم مطالعات، مواردی را شامل می دسته

گیری از  بوده و با بهره در مکان مشخصی که مورد نظر آموزش دهنده  

با یادگیری، منتقل میمزیّ واقعی مرتبط  شود.  ت قرارگیری در محیط 

آمو برای  همکارانش  و  به  کامراینن  آب  کیفیت  و  اکوسیستم  زش 

دبیرستانی دانش  دستگاه   ،آموزان  و  افزوده  واقعیت  از  های  ترکیبی 

بر اساس  کار گرفتند.  ا در محیط واقعی یک گردش علمی بهگیری راندازه 

آموزان، میزان یادگیری محتوا و نظر اساتید، فوائد  سنجش دیدگاه دانش 

فعّچندگانه  مشارکت  شامل  دانش ال ای  درک  تر  کلاس،  روند  در  آموز 

آموزان در  تر از اصول سنجش کیفیت آب و امکان شرکت دانش عمیق 

بود شده  حاصل  دانشمندان  فعالیت  با  مشابه  یک  [10]  فرآیندی   .

یادگیری و ماندگاری    تجربی دیگر توسط سامرور و مولر، میزانی  مطالعه

ی ریاضیات را مورد  دست آمده از محیط غیر رسمی یک موزهدانش به

داد قرار  کمیّ  استبررسی  داده  نشان  آزمایشی  نتایج  است.  که    ه 

هایی که مجهز به واقعیت افزوده بودند  کنندگان موزه در مورد مدل بازدید

ای  ند و واقعیت افزوده را افزونه اه ماندگارتری کسب کرداطلاعات بیشتر و  

برای   علمیموزه مطلوب  نمونه [11]  انددانسته  های  نیز .  دیگری    ی 

ها را، در مقایسه  موفقیّت کاربرد واقعیت افزوده در ایجاد راهنمای موزه 

 . [12]  استبا حالت راهنمای صوتی و عدم وجود راهنما، تایید کرده  

ما   مقاله  این  به در  از  حاصل  آموزشی  نتایج  کمک  ابزار  یک  کارگیری 

افزوده  واقعیت  تکنولوژی  بر  آموزش  مبتنی  در  را  مِکاتِک،  نام  به   ،
،  دهیم. در این فرآیند آزمایشی، ارائه میات مکانیکی ساختمانسیستأ

 96-97  سال تحصیلی  دراسلامی واحد یادگار امام    که در دانشگاه آزاد

نفر به عنوان گروه    35  نفر به عنوان گروه آزمایشی و  38  برگزار شد،
آزمون، آزمون  حاصل از پیش   هاییافتهنهایتاَ،  کنترل به کار گرفته شدند.  

نظرسنجی  و  زمینهها  پایانی  ایجاد رضایت  ی  در  دانشجویان،  یادگیری 

 تحلیلمورد  بیشتر از رویکرد یادگیری و اعتبار دانشی بازدیدهای میدانی  

 قرار گرفته است. 

 

 روش تحقیق

افزوده،   واقعیت  تکنولوژی  بر  مبتنی  آموزش  کارکرد  ارزیابی  برای 

روی   بر  رشته آزمایشی  سوم  سال  درس  دانشجویان  در  معماری،  ی 
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دنبال  به  آزمایش  این  گرفت.  انجام  ساختمان،  مکانیکی    تأسیسات 

دانشجویان، در دو   ی یادگیریی میزان یادگیری، نگرش و انگیزه مقایسه 

بازدید در  شرکت  مختلف  در حالت  شرکت  و  متداول  میدانی  های 

با بهره  از تکنولوژ بازدیدهای میدانی  افزوده  گیری  واقعیت  . روند  بودی 

 های بعدی معرفی شده اند. های حاصل از آن در بخشآزمایش و یافته

 
 کنندگان شرکت

تعداد آزمایش  این  در  کنندگان  دانشجویان کلاس    73  شرکت  از  نفر 

ی معماری  تأسیسات مکانیکی ساختمان در سال سوم کارشناسی رشته 

اولیه بودند که بعد از مرحله  ی آموزش تئوری در کلاس و برگزاری  ی 

نفر( تقسیم   35نفر( و گروه کنترل )  38پیش آزمون، به گروه آزمایشی )

 شدند. 

 
 فرآیند آزمایش 

سه   در  آزمایش  این  اجرای  تأسیسات  هفتهروند  در کلاس  متوالی  ی 

مکانیکی ساختمان، و در جهت ایجاد محیط یادگیری فعال، انجام گرفته  

آموزشی، تعریف    عّال در تعریف کلی، به عنوان یک روشاست. یادگیری ف

تر  که افراد را در فرآیند یادگیری درگیر کند و در تعریف خاص   است  شده

گونه اطلاق  به  یادگیری  از  اسای  فرآیندی    تشده  در  دانشجویان  که 

  . [13]  کننداند فکر می واقعی، کاری را انجام داده و به آنچه که انجام داده 

مشاهده    1  شکلتوانید در  دیاگرام مربوط به روند برگزاری آزمایش را می

 کنید.

از آنجا که سیستم کمک آموزشی مورد نظر این پژوهش، جهت ارتقاء  

بازدیدهای میدانی   برگزار شده در در درس تأسیسات مکانیکی  سطح 

ساختمان است، مراحل آموزشی پیش از برگزاری بازدید میدانی، میان  

ی اول برگزاری  گروه کنترل و گروه آزمایشی مشابه بوده است. در هفته 

های گرمایش، سرمایش و تهویه  کلاس، مطالب تئوری مربوط به سیستم

رگزاری بازدید، به هر دو گروه  کار رفته در ساختمان محل بمطبوع به 

 90آزمایشی و گروه کنترل آموزش داده شد. مدت زمان آموزش تئوری  

  دقیقه بود.

جلسه  آغاز  هفتهدر  پیشی  سوالات  دوم،  پرسشنامه ی  و  ی  آزمون 

زمان   گرفت.  قرار  گروه  دو  هر  دانشجویان  اختیار  در  نظرسنجی 

ی  ویی به پرسشنامه دقیقه و زمان پاسخگ 30آزمون پاسخگویی به پیش 

برنامه   10نظرسنجی   سپس  بود.  بازدید  دقیقه  برگزاری  به  مربوط  ی 

های آموزشی  میدانی آغاز شد. جهت سهولت دسترسی، یکی از ساختمان 

موجود در پردیس دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام برای برگزاری  

ساعت بود    2بازدید انتخاب شد. کل زمان اختصاص داده شده به بازدید،  

ی  که از آن دو ساعت، نیم ساعت اول به دانشجویان گروه آزمایشی نحوه 

کار با ابزار کمک آموزشی آموزش داده شد و به دانشجویان گروه کنترل  

توسط   ساختمان،  سرمایش  و  گرمایش  سیستم  به  مختص  اطلاعات 

متخصصین مربوطه، منتقل شد و همچنین بروشورهایی حاوی اطلاعات  

 ر اختیار گروه کنترل قرار گرفت. مربوطه د

دقیقه(    30ی سوم برگزاری آزمایش، ابتدا آزمون پایانی )به مدت  در هفته

از دانشجویان هر دو گروه گرفته شد و سپس فرم نظرسنجی )به مدت  

 دقیقه( توسط آنها تکمیل شد.   20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . منبع: نگارندگانروند برگزاری آزمایش :1 شکل

Fig. 1: Diagram of test process (resource: Authors) 

 
 سوالات تحقیق

سوال اول این پژوهش در مورد میزان تاثیر آموزش مبتنی بر تکنولوژی  

یادگیری مطالب مربوط به درس تأسیسات مکانیک  واقعیت افزوده، بر  

ی میزان تاثیر  ی معماری است و سوال دوم در زمینهساختمان در رشته

رویکرد   از  یادگیری درس، رضایت  نگرش  ابزار کمک آموزشی در  این 

 یادگیری و اعتبار دانشی، از دیدگاه دانشجویان، است. 

 

 آموزشی مِکاتِک معرفی ابزار کمک
ی متعدّدی با هدف ایجاد امکان ساخت محتواهای واقعیت  نرم افزارها

شده  ایجاد  که افزوده  دارند  تلاش  کاربردی  افزارهای  نرم  این  اند. 

محیطساده  و  ترین  بیاورند  وجود  به  هدف  این  به  رسیدن  برای  را  ها 

افزوده را در  نهیدرنتیجه زم واقعیت  از محتواهای  استفاده  ی گسترش 

... ایجاد کنند.موضوعات مختلف شامل آمو   زش، تبلیغات، تفریحات و 

یافته ارتقاء  چندرسانه اصول  تئوری  از  پایه ای  اصول  مانند  ای  ای، 

فردی، چندرسانه  کنترل  اصول  و  زمانی  مجاورت  فضائی،    ای، مجاورت 

  های نرم افزارهای کاربردی واقعیت افزوده است مستقیماَ مرتبط با قابلیت 

تئوری چندرسانه [14] ع.  به  ارائه ای  کلمات،  نوان  طریق  از  مطالب  ی 

مطالب بیان شده و یا نوشته شده، به همراه تصاویر، نمودارها، تصاویر،  
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واقعیت افزوده با افزودن   .[15]  ها و ویدئوها، تعریف شده استانیمیشن 

تواند تاثیر محیط را دوچندان  اطلاعات تکمیلی به محیط آموزشی، می 

واقعی یادگیری ممکن است چالش برانگیز نیز  کند. از آنجا که محیط  

پرتی کند و تمرکز بر فرآیند یادگیری  بوده و یادگیرنده را دچار حواس 

های  کار بردن تکنولوژی واقعیت افزوده در محیط، به[16]  دشوار شود

می  مجازی  دنیای  و  واقعی  دنیای  از  شده  ترکیب  روند  آموزشی  تواند 

پرتی یادگیرنده و عدم توجه و تمرکز س آموزشی را تعریف کند و از حوا 

 بر نکات مهمّ جلوگیری کند. 

از نرم افزارهای مشهور در این زمینه نرم افزار کاربردی اچ پی رویل است.  

افزار کاربردی محیط کاربری ساده  نرم  ایجاد کرده  این  برای کاربر  ای 

قابلیت  و  امکان منطبق کردن  است  مانند:  این تحقیق  برای  های لازم 

اجزای سه بعدی تأسیسات ساختمان بر روی محیط واقعی، در دسترس  

های مشخص در  ی در موقعیت شکلقرار دادن اطلاعات تکمیلی صوتی و  

های دوبعدی ساختمان  های نقشه بازدید ساختمان و امکان ارجاع به فایل

ی استفاده  ی نحوه دهنده  نشان  2  شکل باشد.  ید  را دارا میدر حین بازد

بزار توسط دانشجویان و کلیات اطلاعات موجود در نرم افزار است.  از این ا

های فیزیکی تعریف شده در ساختمان، که با قرارگیری در آنها  موقعیت 

هایی بر روی  شود، توسط علامت محتوای مجازی به نمایش گذاشته می

زمین تعیین شده است که به دانشجویان مکان و جهت ایستادن را اعلام  

 کند.می

 
 بزارهای سنجش ا

پیش ابزار مقاله  این  در  سنجش  پس آزمونهای  پرسشنامه ،  ی  آزمون، 

ی میزان  آزمون برای مقایسه . پیش بودندی پسین  پیشین و پرسشنامه 

کن و  آزمایشی  گروه  دو  اولیهدانش  مشابهت  تضمین  و  آنها،  ترل  و  ی 

فرآیند  ی میزان کسب اطلاعات دانشجویان از دو  آزمون برای مقایسه پس 

 . ندکار گرفته شدفاوت، بهآموزش میدانی مت

ای در مورد سیستم گرمایش،  آزمون که بعد از آموزش مطالب پایه پیش 

آزمایش و گروه    سرمایش و تهویه مطبوع این ساختمان به هر دو گروه

. این سوالات که در  بودسوال جواب کوتاه    20  ، شاملشد کنترل، برگزار  

نیازمندی ی  زمینه دهنده،  تشکیل  اجزای  فضائی،  مکانیزم،  های 

ی  ملاحظات آکوستیکی و تاثیرگذاری سیستم تأسیساتی در فضای معمار

و به تائید دو نفر اساتید دیگر نیز    هبودند؛ توسط استاد درس تهیه شد 

ی دوم برگزار شد،  ی هفتهه. این آزمون که در ابتدای جلسه بودرسید

آموزش  برگزاری  از  در  پس  آزمایشی،  و  کنترل  گروه  دو  میدانی  های 

 شد.    برای بار دوم برگزار  ،ی سوم و با محتوای ثابت هفته

بهپرسشنامه  مرحلهی  در  رفته  به  کار  مربوط  سوالات  شامل  اول  ی 

سنجش نگرش یادگیری دانشجویان در مورد این درس بود که بعد از 

وه آزمایشی و  ی آموزش مطالب تئوری در کلاس، در هر دو گر مرحله 

این زمینه  کنترل، برای سنجش میزان یکنواخت  ی نظرات دو گروه در 

و  به کای  پژوهش  از  برگرفته  پرسشنامه  این  سوالات  شد.  برده  کار 

همکارانش [9]  همکارانش و  هوانگ  مرحله   [17]  و  در  و  ی  بود 

ی ثانویه به همراه سوالات ادراک دانشجویان از روند آموزش  پرسشنامه 

شد پرسیده  دانشجویان  از  دوباره  نگرش  ند میدانی  بخش  سوالات   .

شامل پاسخ   7  یادگیری  با  با  گزینه  6  هایسوال   لیکرت،  مقیاس  ای 

در این   .بودی ششم کاملاَ موافقم  ی اول کاملاَ مخالفم و گزینهگزینه

کارگیری منابع اطلاعاتی مختلف  بخش میزان اهمیت یادگیری درس و به

. سوالات بخش رضایت از رویکرد یادگیری و دانشجویان پرسیده شداز  

فعالیت دانشی  پژوهش   ،اعتبار  از  و همکارانشبرگرفته  چوو  بوده    های 

سوال و    11  . سوالات بخش رضایت از رویکرد یادگیری[19و    18]  است

. ضریب آلفای کرونباخ برای این سه  ندبودسوال    8  اعتبار دانشی  بخش

که نشان از اعتبار    بود  83/0و    87/0،  80/0  بخش از پرسشنامه به ترتیب

های مختلف پرسشنامه در پیوست این  . سوالات بخش داشتپرسشنامه 

 مقاله موجود است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ها و تحلیلیافته

 آزمون آزمون و پس نتایج پیش
های آموزشی میدانی، از دو گروه آزمایشی و کنترل،  قبل از انجام فعالیت 

مقایسه  اولبرای  شرایط  پیش یهی  آنها،  شدی  گرفته  میانگین  آزمونی   .

، بود. همچنین 76/2  آن،، و انحراف معیار  21/14  نمرات گروه آزمایشی،

  جدول )  بود  86/2  و  31/14  میانگین نمرات و انحراف معیار گروه کنترل،

دهد که این  نشان می  t  (P>0.05    ،0.15-T=)(. نتایج حاصل از آزمون1

ی استفاده از ابزار کمک آموزشی، و کلیات اطلاعات موجود در حوهن :2شکل 

 آن. منبع: نگارندگان
Fig. 2: Application of supplementary teaching tool and general 

information available in it (resource: authors) 
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دو گروه، در ابتدا از لحاظ آماری اختلاف قابل توجهی در میزان دانش  

 اند. شان در موضوع نداشتهاولیه 
 

آزمون.  آزمون و پسمقادیر نمرات گروه آزمایشی و گروه کنترل در پیش :1 جدول

 منبع: نگارندگان 
Table 1: Score of experimental and control group in pre-test and post-test 

(resource: authors) 

Variable Group N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

Pre-test Experimental 38 14.21 2.76 .44 

Control 35 14.31 2.86 .48 

Post-
test 

Experimental 38 16.31 2.69 .43 

Control 35 14.77 2.94 .49 

 

های آزمایشی و کنترل در فعالیت آموزشی مختص  بعد از شرکت گروه 

آزمایشی از  آزمون از آنها گرفته شد. میانگین نمرات گروه  به خود، پس 

، بود. برای  77/14  ، و میانگین نمرات گروه کنترلی،31/16  این آزمون،

از آنالیز کوواریانس ی نمرات دو گروه بعد از فعامقایسه    لیت آموزشی، 

داده کردیم.  )استفاده  آمده  دست  به  نشان  F=10.69, P<0.05های   )

آزمایشی،    ها در یادگیری دانشجویان گروهدهد که میزان تاثیر فعالیتمی

ضریب میزان تاثیر    (. مقدار2  است )جدولبیشتر از گروه کنترل بوده  

(،  Dبوده است که بر اساس تعاریف کوهن از مقادیر دی)  7/0  (، نیزDدی)

 ی میزان تاثیر متوسط تا زیاد قرار دارد.  در محدوده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

را زیاد تعریف   8/0  را متوسط و  5/0  را کم،  2/0  کوهن ضریب میزان تاثیر

. در نتیجه فعالیت بازدید میدانی همراه با ابزار کمک  [20]  کرده است

آزمون و درنتیجه  آموزشی مبتنی بر واقعیت افزوده بر سطح نمرات پس 

 میزان یادگیری دانشجویان تاثیرگذار بوده است. 

 

 نگرش یادگیری، رضایت از رویکرد یادگیری و اعتبار دانشی 
به  گروه اطلاعات  از  آمده  طریق  دست  از  کنترل،  و  آزمایشی  های 

ی رضایت  مقایسه شده است. در زمینه   توصیف و  3  در جدولپرسشنامه،  

( تی  آزمون  نتایج  دانشی،  اعتبار  و  یادگیری  رویکرد  ترتیب Tاز  به   )

(P<0.05  ،  T=5.06( و   )P<0.05  ،  T=3.93  این است.  داده  نشان  را   )

دهد که افراد تحت فرآیند آزمایشی، در پایان،  از روند  نشان می ها  یافته

آموزش میدانی مجهز به ابزار کمک آموزشی مبتنی بر واقعیت افزوده  

رضایت بیشتر و اعتقاد به اعتبار دانشی بیشتری نسبت به گروه کنترل،  

ل و با راهنمایی استاد صورت گرفته، و که بازدید میدانی آنها به روش متدا

 اند. ته داش

اما در بخش نگرش یادگیری پرسشنامه نتایج حاکی از اختلاف اندک  

نظرات شرکت کنندگان در دو گروه بوده است. بررسی مورد به مورد  

دهد که بیشترین  عبارات موجود در این بخش از پرسشنامه نشان می 

سوال را  به    6  اختلاف  دانشجویان  دقت  افزایش  مورد  در  پرسشنامه، 

، در مورد  1  اشته و کمترین اختلافات مربوط به سوالمحیط اطراف د

 مکانیکی بوده است.    اهمیت یادگیری تأسیسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آنالیز کوواریانس آزمون پسین. منبع: نگارندگان  :2جدول 
Table 2: Covariance analysis of posttest (resource: authors) 

Variable  N Mean SD Std. error F value P D 

 
Post-test 

Experimental group 38 16.32 2.69 0.43  
 

10.69 

 
 

0.022 

 
 

.70 

Control group 35 14.77 2.94 0.49 

 

 ها. منبع: نگارندگان نتایج پرسشنامه :3جدول 
Table 3: Results of questionnaires (resource: authors) 

Dimension  Group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean T P 

Learning attitude Pre-questionnaire experimental 38 15.02 4.72 .77 -1.76 .08 

control 35 16.91 4.37 .74 

Post-questionnaire experimental 38 26.18 5.85 .95 -.20 .84 

control 35 26.49 7.03 1.19 

Satisfaction experimental 38 44.58 12.12 1.97 5.06 .00 

control 35 30.83 11.00 1.86 

Cognitive reliability experimental 38 30.05 10.08 1.63 3.93 .00 

control 35 21.80 7.59 1.28 
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این نتایج در حالی است که به طور کلی نگرش یادگیری دانشجویان  

ی پیش از فعالیت، برای هر دو  پرسشنامه نسبت به درس، در مقایسه با

 (. P<0.05  ،T=19.16 )  دهدگروه آزمایشی و کنترل، پیشرفت را نشان می

 

 گیری نتیجه

رشته فنی  دروس  بازدیدهای  ی  آموزش  برگزاری  همراه  به  معماری 

های متداول آموزش مدارس معماری است. هدف این  میدانی از روش 

مقایسه  با  مقاله  متداول،  میدانی  بازدیدهای  تاثیرگذاری  میزان  ی 

دو گروه   بازدیدهای میدانی مجهز شده به تکنولوژی واقعیت افزوده بود.

برا  را  برابری  زمان  کنترل،  گروه  و  ساختمانی  آزمایشی  از  بازدید  ی 

نتایج، گروه   مشترک داشتند. جهت حذف عوامل جانبی تاثیرگذار در 

استاد و توسط یک  بازدی  4  کنترل  در طی  راهنمایی  نفر دستیارش  د 

ها و اطلاعات فنی مربوط به ساختمان در قالب  شدند. همچنین نقشهمی

 بروشورهایی در اختیار آنها قرار داده شده بود.  

مقایسه از  حاصل  فعالیت  نتایج  برگزاری  از  پس  دانشجویان  نمرات  ی 

به   پیشرفت هر دو گروه نسبت  با وجود  داد که  نشان  میدانی،  بازدید 

تکنولوژی  پیش  به  شده  مجهز  میدانی  بازدید  در  که  گروهی  آزمون، 

کردند.   کسب  پایانی  آزمون  در  بهتری  نمرات  بودند،  افزوده  واقعیت 

ی بازدید میدانی از طریق واقعیت افزوده  ه به تجربهاطلاعات افزوده شد

های مختلف بنا، میزان  های مربوطه در موقعیت ی نقشه و امکان مشاهده 

یادگیری افراد را از فعالیت افزایش داده است. نگرش یادگیری دو گروه  

نسبت به اهمیت یادگیری درس تأسیسات مکانیکی ساختمان، که در 

ختلاف قابل توجهی نداشتند، در نظرسنجی پس  نظرسنجی اولیه با هم ا

از فعالیت تقویت شده بود اما کماکان اختلاف چندانی میان دو گروه  

مشاهده نشد. فعالیت بازدید میدانی، در حالت متداول و همچنین در 

حالت همراه با تکنولوژی واقعیت افزوده، در متقاعد کردن دانشجویان  

تأسیسات مکانیکی ساختمان در    برای اهمیت دادن به یادگیری درس

رویکرد  رشته از  رضایت  معیار  در  اما  است.  بوده  تاثیرگذار  معماری  ی 

یادگیری، افراد گروه آزمایشی با اختلاف قابل توجه از افراد گروه کنترل،  

 رضایت بیشتری از رویکرد آموزشی به کار رفته داشتند. 

کز بر نکات با اهمیت در  استفاده از تکنولوژی واقعیت افزوده و ایجاد تمر

بازدیدهای میدانی، فرآیند آموزش و یادگیری را برای دانشجویان کاراتر  

اعتبار دانشی فعالیت   از دیدگاه دانشجویان،  و خوشایندتر کرده است. 

طراحی شده برای گروه آزمایشی، بیشتر از فعالیت طراحی شده برای  

ان در یک نرم افزار  گروه کنترل بود. ترکیب اطلاعات مربوط به ساختم

 ساده و قابل فهم موجب اعتبار دانشی برتر این روش بوده است.  

 
 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.
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 پیوست
 نظرسنجی ی  سوالات پرسشنامه

o  نگرش یادگیری 

 به نظر من یادگیری تأسیسات مکانیکی ساختمان مفید است.  .1

 به نظر من یادگیری گرمایش، تهویه و تهویه مطبوع مفید است.  .2

 به نظر من مشاهده و یادگیری مطالب مرتبط به این درس مهّم است. .3

من به صورت فعاّل، به دنبال اطلاعات مرتبط با تأسیسات مکانیکی ساختمان    .4

 کنم.ها یا اینترنت جستجو میدر کتاب

شوم به صورت فعّال به معلمین،  وقتی در یادگیری درس دچار مشکل می  .5

 کنم. نت مراجعه میهمکلاسان، کتاب یا اینتر

ی بیشتری به مشاهده و جستجوی اطلاعات تأسیساتی نسبت به قبلا علاقه  .6

 در محیط اطرافم دارم. 

 کنم که یادگیری تأسیسات برای همه اهمیت دارد.من فکر می .7

 
o  رضایت از رویکرد یادگیری 

 های یادگیری قبلی است.تر از روشاین فعالیت آموزشی جالب .1

 کند که سوالات بیشتری را کشف کنم.این فعالیت به من کمک می .2

کند که مفاهیم تأسیسات را به شکل جدیدی  این فعالیت به من کمک می  .3

 درک کنم.

 من یادگیری تأسیسات با این فعالیت را دوست دارم.  .4

 های دیگر هم از چنین فعالیتی استفاده کنند. امیدوارم درس .5

 کار گیرم. های مشابهی برای یادگیری تأسیسات بهامیدوارم در آینده فعالیت .6

پیشنهاد    .7 نیز  دانشجویان دیگر  به  را  فعالیتی  از طریق چنین  یادگیری  من 

 دهم. می

و    .8 دوستان  با  یادگیری  امکان  فردی،  یادگیری  امکان  بر  علاوه  فعالیت  این 

 کند.ها را ایجاد میهمکلاسی

 طراحی این فعالیت خوشایند و حقیقی است.  .9

کارگیری این فعالیت برای آموزش گرمایش، تهویه و  کنم که بهمن فکر می .10

 تهویه مطبوع ضروری است.

 مختلف فعالیت را با دقت پیگیری کنم.من تلاش کردم که مراحل  .11

 
o  اعتبار دانشی 

 شود.با این فعالیت، مطالب با جزئیات و قابل درک ارائه می .1

 به نظر من این فعالیت به یادگیری تأسیسات بسیار کمک می کند.  .2

 
ی آموزشی است که تاکنون استفاده کرده  این فعالیت تاثیرگذارتر از هر شیوه  .3

 ام.

به یادگیری عمیق مطالب و درک اصول غیر قابل    .4 را قادر  این فعالیت من 

 درک در گذشته کرد.

این فعالیت فضای وسیعی برای تفکر و عمل برای من ایجاد کرد که به من    .5

 کند. در حل مسائل کمک می

با انجام این فعالیت تاثیرات اجزای تاسیساتی، بر فضای معماری را بهتر درک    .6

 کردم.

های فضائی تجهیزات تأسیساتی و روابط میان  با انجام این فعالیت نیازمندی .7

 رک کردم.آنها را بهتر د

بعد از این فعالیت اطلاعات بیشتری در مورد گرمایش، تهویه و تهویه مطبوع    .8

های آموزشی دارم.در ساختمان
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Background and Objective: In the process of design development, it is the duty of the 

architect to find appropriate answers to design issues based on his experience and 

knowledge to provide the design goals considering diverse criteria. Therefore, the ability to 

create new and unknown solutions to issues, commonly referred to as creativity, is one of 

the basic skills required from any architect. Responsiveness to the unique design issues 

requires a creative and flexible mindset. Accordingly, in teaching architecture, nurturing 

student creativity is critical to solving design issues. The present paper examines the extent 

of this goal realization in the undergraduate training course in architecture engineering in 

Iran.  

Methods: The present study is designed and implemented based on the exploratory mixing 

research method and the two paradigms of positivism and poststructuralism. In this regard, 

the research population was clustered based on MSRT’s qualitative classification, and one 

university was selected from the largest cluster (third grade universities). Considering the 

dual nature of creativity, using two standard tests of creativity (Torrance and Ned 

Herrmann), and the degree of creativity of students in the study process at the Malayer 

university was measured. In addition, the level of readiness of the educational environment 

for the development of creativity is also measured. In the next stage of the research, the 

appropriateness of the educational environment for improving creativity was examined 

based on five basic indicators.  Graduated students were asked to evaluate their 

educational environment during their study in a closed-ended questionnaire based on 

these five criteria.  

Findings: The results of the research indicated that students did not increase their general 

creativity and significantly reduced their use of imagination and creativity as a tool for 

problem solving during the training period. Based on the results of the research, the 

instability of goals and design values during the course of the curriculum resulting from the 

structure of the educational system is a major factor in the disability of the educational 

environment in the development of student creativity. 

Conclusion: According to the results of examining general creativity of students, it seems 

that architecture education environment is useful for people with low general creativity, 

but it does not embrace very high creative students and provides conditions for high 

creativity to be suppressed and become close to the average creativity of the society. In 

general, this environment does not have a significant effect on the general creativity of the 

student community. On the other hand, a sharp decrease in the use of imaginative and 

creative thinking during the training course shows that the architectural design 

environment does not support and respect creative thinking and does not even tolerate 

creativity beyond a certain extent. 
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که بر اساس تجربه و دانش خود در مواجهه  گیری طرح، از وظایف معمار طراح است در روند شکل :پیشینه و اهداف

تأمین کننده اهداف طراحی باشد. لذا   هایی مناسب بیابد که از معیارهای مختلف و متفاوتهای طراحی پاسخبا مسئله

های  شود، یکی از مهارتطور معمول به نام خلاقیت از آن یاد میحل جدید و ناشناخته برای مسائل که بهتوانایی ایجاد راه

طراحی، نیازمند ذهنی خلاق و منعطف    فردمنحصربهپاسخگویی به مسائل یکتا و    بنیادی موردنیاز هر طراح معمار است.

است. بر همین اساس در آموزش معماری پرورش خلاقیت دانشجویان در جهت حل مسائل طراحی امری بسیار مهم  

دوره آموزشی کارشناسی مهندسی معماری در ایران    شود. مقاله حاضر به بررسی میزان تحقق این امر دربرشمرده می

 .پردازدیم

سراختارگرایی طراحی و  گرایی و پسرارادایم اثباتامقاله حاضرر بر اسراس روش تحقیق آمیخته اکتشرافی و دو پ  :هاروش

گردید و یک  بندی  بندی کیفی وزارت علوم خوشرهی تحقیق بر اسراس دسرتهدر این راسرتا، جامعه.  اجرا گردیده اسرت

خلاقیت، با اسرتفاده از دو   دوگانهبا توجه به ماهیت    های درجه سره  انتخا  شرد.ترین خوشره ددانشرگاهدانشرگاه از بزر 

میزان افزایش خلاقیرت  گیری  اقردام بره انردازهآزمون اسرررترانردارد و متفراوت سرررنجش خلاقیرت دتورنن و نردهرمران   

در مرحله بعدی پژوهش، میزان مناسرب بودن    گیری خلاقیت گردید.اندازهوسریله هر دو آزمون اسرتاندارد  دانشرجویان به

محیط آموزشری برای پرورش خلاقیت بر اسراس پنش شراخس اسراسری حا رل از مطالعات سرویر مورد بررسری قرار گرفت.  

گانه  ی پنشای به شیوه بسته بر اساس این معیارهاالتحصیل خواسته شد در پرسشنامهدر این آزمون از دانشرجویان فارغ

 محیط آموزشی خود در طی تحصیل را ارزیابی کنند. 

ها از قدرت تخیل  تحقیق نشانگر عدم افزایش خلاقیت عمومی دانشجویان و کاهش چشمگیر استفاده آن  شی نتا   ها:یافته 

برای حل    عنوان بهو خلاقیت   نتایش تحقیق عدم ثبات اهداف و    مسئلهابزاری  بر اساس  در طول دوره آموزش است. 

شود، از عوامل اساسی ناتوانی محیط  ی طراحی در طول دوره آموزشی که از ساختار سیستم آموزشی ناشی می هاارزش

 آموزش معماری در پرورش خلاقیت دانشجویان است.

محیط آموزش    رسرردیمعمومی در دانشررجویان به ن ر  با توجه به نتایش حا ررل از بررسرری خلاقیت   گیری:نتیجه

و    تابدیبرنماما خلاقیت بسریار بایی افراد را    ی اسرت که برای افراد با خلاقیت عمومی پایین مفید بودهاگونهبهمعماری  

  نیز  درمجموعی بای سررکو  شرده و به متوسرط جامعه نزدیک شروند. این محیط  هاتیخلاقکه    شرودیمشررایطی فراهم 

ی بر خلاقیت عمومی جامعه دانشرجویان ندارد. از سروی دیگر کاهش شردید اسرتفاده از شریوه تفکر تصروری  داریمعناثر  

کریم نکرده و  محیط آموزش طراحی معماری تفکر خلاق را پشتیبانی و ت دهدیمو خلاق در طول دوره آموزشی نشان  

 تابد.مشخصی برنمی  ازحدشیب حتی خلاقیت را  

 



  Tech. of Edu. J. 14(1): 189-197, Winter 2020                             ( 191)                      1398 زمستان، 1، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 مه مقدّ

گیری طرح، از وظایف معمار طراح اسررت که بر اسرراس  در روند شررکل

هایی مناسب  های طراحی پاسخمواجهه با مسئلهتجربه و دانش خود در 

اهرداف طراحی    ترأمین کننرده مختلف و متفراوت هرایبیرابرد کره از معیرار

طور  بهکه   حل جدید و ناشرناخته برای مسرائل. لذا توانایی ایجاد راهباشرد

هرای بنیرادی  شرررود، یکی از مهرارتبره نرام خلاقیرت از آن یراد می  معمول

در آموزش معماری نیز پرورش خلاقیت    سرت.موردنیاز هر طراح معمار ا

. در سررند  شررودمیدانشررجویان هدفی بسرریار بااهمیت در ن ر گرفته  

سررفصرل رشرته مهندسری معماری ایران نیز با اشراره به اهمیت پرورش  

رشرته مهندسری معماری  "  خلاقیت در تعریف رشرته معماری آمده اسرت:

خلاقه را یکی از اهداف ا لی  ای که پرورش استعداد  ای است حرفهدوره

برا توجره بره مراهیرت پیپیرده پرورش  امرا    [1]  "خود قرار داده اسرررت

آیرا آموزش معمراری در ایران در عمرل هم موفق بره پرورش  خلاقیرت،  

اسررتم موفقیت ن ام آموزشرری در    بودهخلاقیت دانشررجویان معماری  

  آیراپرورش خلاقیرت دانشرررجویران معمراری ترا چره میزان بوده اسرررتم  

 کندمآموزشی ارتقا خلاقیت دانشجویان را پشتیبانی می  ختار ن امسا

ضرعف سریسرتم آموزشری حاضرر در  »مقاله حاضرر با فرضریه   ،در این راسرتا

علاوه بر    هدف مقاله  و  شرکل گرفت  «ارتقا خلاقیت دانشرجویان معماری

تحقیقات گسرترده    برای انجام  های یزمپایهایجاد    بررسری این فرضریه،

توانا کردن این  و    جهت ا ررلاح ن ام آموزش معماری ایراندر    موردنیاز

 .معماری بوده استن ام در پرورش خلاقیت دانشجویان  

 

 تعریف خلاقیت 
عنوان یک خصرو ریت و یا  محققان متعددی سرعی در تبیین خلاقیت به

ورت   رر رسررد تعریف خلاقیت بهاند اما به ن ر میمهارت انسررانی نموده

 ررورت دقیق بسرریار پیپیده اسررت. بسرریاری از  به  اماکلی آن سرراده  

لمن آن در  محققان سررعی در تعریف این مفهوم بر اسرراس نتیجه قابل

تولید چیزی ا رریل و  "خلاقیت را   اند. اسررترنبر دنیای واقعی داشررته

ای از تحقیقات علمی در زمینه  در خلا ره  داند و مامفوردمی  "ارزشرمند

رسررد در طول دهه گذشررته به  به ن ر می"دهد:  خلاقیت، پیشررنهاد می

ایم که خلاقیت شرامل تولید محصرویت  یک توافق عمومی دسرت یافته

برخلاف ن ر مامفورد    اما میوسرربرگر؛  [3  و  2]  "شررودجدید و مفید می

دارد کره در زمینره تعریف خلاقیرت پن از مشرررترکرات عمومی  اعلام می

وتحلیرل مختلف از خلاقیرت در ادبیرات  جزیرهتعراریف، بیش از  رررد ت

توان یرافرت و محققین در تعراریف دقیق خود از خلاقیرت  موضررروع می

 .[4]  طور چشمگیری متفاوت هستندبه
گیری از نوع  در تفکر بسرریاری از روانشررناسرران، خلاقیت مسررتلزم بهره

روانشرررنراس    خرا ررری از جریران فکری اسرررت؛ مفهومی کره گیلفورد

بر اسرراس این تفکر فرد  .  [5]  نامدمی  "فکر واگرات"سرررشررناس، آن را  

خلاق تمرایرل دارد کره مسرررائرل مختلف را بره طرق مختلف حرل کنرد؛  

حل بیشررتر برای آن وجود نداشررته باشررد. این  هرچند در ظاهر، یک راه

گیرنرد و اعتقراد دارنرد  متفکرین ایرده را محصرررول خلاقیرت در ن ر می

شرررود و تبلور  ذهن شرررروع میفراینرد آفرینش برا پردیرد آمردن ایرده در  

در تعریف خلاقیرت   "ذهن خلاق"نویسرررنرده کترا    یرابرد. نردهرمرانمی

کلی شررامل پدید آوردن    ازن ربه ن ر من خلاقیت  "نویسررد:  چنین می

  .اش وقوع یک پدیده اسرت گردد و نتیجهیک ایده و اظهار کردن آن می

 رررورتی بکرار گرفت  برای تحکیم قردرت خلاقیرت برایرد فکر یرا ایرده را بره  

سررو و واکنش خود شررخس و سررایرین از سرروی دیگر  که تجربه از یک

هرای خلاقرانره، میزان  براعرت تقویرت عملکرد شرررود. برا تشرررویق فعرالیرت

   .[6]  "یابدخلاقیت در فرد افزایش می
مسرررئله و تلاش برای  یک در بسررریراری از تعاریف خلاقیت، مواجهه با  

حورهای عمل خلاق در ن ر گرفته  عنوان یکی از مپاسررخگویی به آن به

خلاقیت، تعامل میان اسرتعداد، فرآیند و محیطی اسرت که در  "شرود.  می

زمان در یک  کنرد که همتوجه تولیرد میآن فرد یا گروه محصرررولی قابل

تورنن، نیز خلاقیت    .[7]  "زمینه اجتماعی خاص، جدید و مفید اسررت

به ن ر وی    .[8]  اسرت  عنوان نوعی مسرئله گشرایی مدن ر قرار دادهرا به

های موجود در  تفکر خلاق شرامل فرآیند حن کردن مسرائل یا کاسرتی

ها، ارزیابی و  سرازی درباره حل مسرائل و رفک کاسرتیاطلاعات، فرضریه

ها و سررانجام انتقال نتایش به  ها، بازنگری و باز آزمایی آنآزمون فرضریه

 دیگران است.
نترایش حرا رررل از تحقیقرات توان بره  درمجموع در تعریف خلاقیرت می

آوری تعراریف مختلف  ایشررران پن از جمک  .[9]  تکیره کرد  ویلسرررون

طورکلی بر  خلاقیت و تأکید بر عنصرررر اکتشررراف در عملکرد خلاق، به

 کنند:بندی میاساس مطالعات قبلی خلاقیت را در دو گروه دسته
 الف. خلاقیت در تولید ایده، تئوری، تصور و توضیح.

 .خلاقیرت در فراینرد عملی رسررریردن بره یرک هردف و یرا تولیرد یرک  

 محصول.

 
 طراحی   در  خلاقیت

  دررونردهرا حتی زمرانی کره مسرررئلره بره خلاقیرت تعردد تعراریف و دیردگراه

طور کره جونز و  کنرد. همرانشرررود نیز خودنمرایی میطراحی محردود می

های بسرریاری که در جهت در   کنند، باوجود تحقیقادعا می  همکاران

هنوز هم  "بهتر و حمرایرت از خلاقیرت در طراحی انجرام گردیرده اسرررت،  

دشرروار اسررت در تعریف عملیاتی از آنپه برای یک محصررول طراحی،  

شرررود، توافقی  عنوان خلاقیت بیان میبه  تجربه، خدمات یا سررریسرررتم

رسرد  به ن ر می  وجود  این  با  .[10]  "مشرتر  در میان محققان را بیابیم

پردازنرد، اهمیرت  خلاقیرت در طراحی می  متفکران بره تعریفزمرانی کره  

شود و تخیل در کنار خلاقیت و  طور خاص برجسته میتخیل و تصور به

های  با بررسی شیوه زندمهدی خا   کند.پایه آن اهمیت پیدا میگاه هم

رسرررد کره تصررراویر  طراحی و ن رات طراحران بزر ، بره این نتیجره می

او به    .[11]  ترین نیازهای طراحی خلاق در معماری اسرتذهنی از مهم

پردازد و نشرران  بررسرری قیاس بصررری و اسررتفاده از منابک تصررویری می

ق را در آموزش  توانند فرایند طراحی خلادهد که مراجک بصررری میمی

 طراحی معماری ارتقا دهند.
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از سررروی دیگر تفراوتی ظریف بین تخیرل و خلاقیت وجود دارد که باید  

تخیرل  "طور کره پنردلتون و برون در کترا   موردتوجره قرار گیرد. همران

فعالیت خلاقانه با هدفی مشررخس شررکل  "کنند  اشرراره می  "گراعمل

که خلاقیت به  کند؛ درحالیمیگیرد. تخیل چیزی اسرررت که ظهور  می

سرررمت تولید محصرررویتی که در دنیای واقعی وجود خواهند داشرررت  

کند. محصررول تخیل یک تصررور اسررت؛ این تصررویر خودش  حرکت می

محصرول فرایند تخیل اسرت. این تصرویر خود دارای معنی اسرت، اما اگر  

هدف دیگری در آن وجود داشررته باشررد، با همکاری دیگر فرآیندهای  

با اشراره     . همپنین آنتونیادس"کندشرود و ظهور میختی همراه میشرنا

کننده  تخیل عامل تسرریک"کند که تخیل اشراره می  قیدوبندبیبه آزادی  

که ایده مرزی اسرت که تخیل برای پیوسرتن  ایده پردازی اسرت درحالی

اونسرررمن، بره بررسررری میزان   .[12]  "بره واقعیرت برایرد از آن عبور کنرد

ماران نسل جوان پرداخته و بر توانایی ترکیب خلاقیت با  خلاقیت در مع

هرای  ترین مهرارتدانش و عمرل تجربی ترأکیرد کرده و آن را از مهم

هرا و دانش  او خلاقیرت را بردون توانرایی. [13]  دانردموردنیراز معمراران می

 داند.فنی و همپنین توانایی تفکر انتقادی راهگشا نمی
خلاقیت در طراحی، بعضی از متفکرین  از این من ر برای تحقق آموزش  

عنوان یکی از  بر آموزش و ارتقا توانایی تصررور و تصررویرسررازی ذهنی به

را از نیرازهرای یرک ذهن  انرد و آن ابزارهرای بنیرادین خلاقیرت ترأکیرد کرده

نژاد و همکراران، در تحقیق خود برا  انرد. مهردیخلاق و طراح دانسرررتره

به این    "معماران آموزش در خلاقیت و بصرررری ادرا  جایگاه"عنوان  

 و باشرد بیشرتر بصرری هایآگاهی میزان هر چه"اند که نتیجه رسریده

 بهتر باشررد؛ دیده را خود طراحی کار در عنا ررر موردنیاز بهتر معمار

 اسرتفاده نماید طراحی فرایند در بصرری ادرا  مرحله از خواهد توانسرت

  "آید نائل اننرد لوکوربوزیه،همر  الهرام، مرحلره در خلاق طرحی ارائه به و

های آموزش خلاق بر نیاز  اسرلامی و شراهروریان، با بررسری شریوه  .[14]

بیشررتر هنرمندان بر توانایی تخیل و تصررویرسررازی ذهنی در کنار حل  

 آموزش هایروش از اسرررتفاده"کنند:  مسرررئله تأکید کرده و بیان می

 واگرا تفکر هایمهارتتقویت   در پی مختلف های رورت به که خلاقیت

 و هنرمنردان ویژهبره افراد نیرازهرای از بخشررری فقط اسرررت جرانبی و

 .[15]  "کندمی برآورده را های هنریرشته دانشجویان

 

 دهنده خلاقیتشرایط محیطی پرورش
بسررریراری از متفکرین برا هردف پرورش خلاقیرت، بر ایجراد محیطی کره 

اجتمراعی ترائیرد نموده و پراداش  خلاقیرت را پرذیرا براشرررد و آن را از ن ر  

کافمن، با هدف بررسررری آموزش خلاقیت   کنند. بگتو ودهد، تأکید می

اند و به این  های طراحی پرداختهدر معماری، به بررسری محتوای کلاس

ترین عوامل در ارتقاء  اند که محیط یادگیری یکی از مهمنتیجه رسرریده

طور عمده  حیط بهخلاقیت اسررت و برای تحقق این هدف نیاز اسررت م

برای   درنتیجه  .[16] تفکر و عمل خلاق را پشرررتیبانی و تشرررویق کند

های عمل و تفکر خلاق را بشرناسرد و  ش خلاقیت مدرس باید شریوهرپرو

نویسرررد:  ها را تشرررویق نمراید. کارل راجرز، در بحزی از خلاقیرت میآن

توان با فشرار ایجاد کرد، بلکه باید به  روشرن اسرت که خلاقیت را نمی"

تواند جوانه را از دانه  گونه که زارع نمیآن اجازه داد تا ظهور کنرد. همران

تواند شررایط مناسربی برای رشرد دانه فراهم آورد.  ون بیاورد، اما میبیر

ای مسرراعد  درباره خلاقیت هم همین شرررایط  ررادق اسررت. باید زمینه

برای رشرررد و توسرررعره خلاقیرت فرزنردان و دانش آموزان فراهم آورد.  

توان با فراهم  شررناسرری این اسررت که میازجمله تجربیات من در روان

و آزادی، احتمال ظهور خلاقیت سررازنده را افزایش  کردن امنیت روانی  

با اشراره به نقش اسراسری اسرتاد و فضرایی که توسرط   کیخنش  .[17]  "داد

محیط  "دارد کره  شرررود، بیران میاو برای آموزش خلاقیرت ایجراد می

طور طبیعی با پشرتیبانی عاطفی و اجتماعی دانشرجویان  آموزشری باید به

 .[18]  "از دانش خود تشویق کندرا به استفاده خلاقانه و مستقل  
تحقیقات کمی در مورد خصررو رریات محیط آموزش معماری در ایران  

 و سرلخی توان به آ رفی رورت گرفته اسرت. از معدود این تحقیقات می

وسریله ابزار آزمون ندهرمان به بررسری ارتبا   اشراره کرده که به  خسررقی

هرای طراحی  کلاسبین شررریوه تفکر و یرادگیری حراکم یرادگیرنرده در  

انرد و بره این نتیجره هرای دریرافتی پرداخترهمعمراری و ارتبرا  آن برا نمره

های بین فردی در کارهای کلاسررری بهترین  یادگیرنده"اند که رسررریده

هرای تصررروری در  کره یرادگیرنردهانرد، درحرالینمره را دریرافرت کرده

انه  ی ابتکار و مشررارکت کلاسرری عملکرد خلاقهای منزل و نمرهتمرین

در  "اند که ها همپنین بیان کردهآن  .[19]  "اندبیشررتری را نشرران داده

هرای بین فردی و تصررروری هر دو شرررانن  ترم یرادگیرنردهنمونرک پرایران

نیز به    نیا و گلزردیبهمنش  ."اندبیشرتری در کسرب نمرات برتر داشرته

افزار بر خلاقیت دانشرجویان معماری پرداخته  بررسری اثر اسرتفاده از نرم

افزار را  وسریله نرمهای نو و امکانات جدید سراخت و ارائه مدل بهو شریوه

 .[20]  اندبرای ارتقا خلاقیت دانشجویان مفید دانسته

خلاقیرت    دهنردهپرورشدر زمینره محیط    نترایش تحقیقرات  بنردیجمک  در

سویر پن از    .[21]  کرد  اشارهتحقیق سویر  نتایش به    توانمیدر طراحی  

مقاله با محتوای تحقیق    وپنشچهلمقاله و انتخا     هزارسررره  بررسررری  

هرای طراحی، برا ترأکیرد بر  ارتقرا خلاقیرت در فضرررای آتلیره  درزمینرهعملی 

های سرنتی به تدوین خصرو ریات موردنیاز  ها بر کلاسبرتری این آتلیه

فضررای آموزشرری طراحی برای ارتقا خلاقیت دانشررجویان بر اسرراس  

ان پرداخته و درمجموع پنش خصرو ریت  مطالعات انجام گردیده در جه

را برای محیط منراسرررب جهرت ارتقرا خلاقیرت دانشرررجویران در طراحی  

 کند.  بندی میجمک
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 دهنده  بجای نقش آموزش

 ها  انعطاف اهداف نهایی موردن ر در طراحی در کنار وضوح آن -5



  Tech. of Edu. J. 14(1): 189-197, Winter 2020                            ( 193)                      1398 زمستان، 1، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 خلاقیت  گیریاندازه 
طور که اشرراره شررد بنا بر بعضرری تعاریف، خلاقیت یافتن تفکری  همان

ای جدید اسرررت. در این  تولید محصرررول و نتیجههدفمند و جدید و یا  

ای ظهور کند و  های گسرررتردهتواند به شررریوهتعریف کلی، خلاقیت می

ای روزمره و یا جسرتجو برای  ایجاد روابط جدید انسرانی برای حل مسرئله

تواند  شرده در فضرای مجازی برای پاسرخ مناسرب، میهای شرناختهشریوه

دیدگاه شرر  ا رلی، بدیک بودن و  خلاقیت در ن ر گرفته شرود. در این  

 حل و فعالیت برای شخس است.جدید بودن راه
طور خاص به بررسرری خلاقیت در  از سرروی دیگر در اغلب متونی که به

است    موردتوجهاند، مجموعه تعاریفی از خلاقیت بیشتر  طراحی پرداخته

ها برای حل مسررئله تأکید دارد و  که بر آفرینش تصرراویر ذهنی و ایده

رسرد در  داند. لذا به ن ر میل را یکی از ابزارهای ا رلی خلاقیت میتخی

سرنجش خلاقیت برای طراحی معماری باید به توانایی فرد در اسرتفاده  

عنوان مهرارت موردنیراز  هرا را برهاز تصرررور خلاق ترأکیرد خراص کرد و آن

بر اسرراس روش دلفی و  . در مقاله حاضررر  قرارداد  موردبررسرریمعماران  

دو آزمون مشرهور و پرکاربرد با دو  ن دانش روانشرناسری،  ن ر متخصرصری

 است.  قرارگرفته  مورداستفادهدیدگاه متفاوت برای سنجش تصور خلاق  
 

 الف. آزمون خلاقیت تورنن

آزمون سرررنجش خلاقیرت تورنن کره برا دیرد عمومی و کلی بره مفهوم  

های اسرتاندارد جهت سرنجش میزان  پردازد، یکی از آزمونخلاقیت می

ت افراد از سرنین دبسرتان تا بعد از تحصریلات عالیه اسرت. اعتبار  خلاقی

این آزمون بارها در سرراسرر جهان سرنجیده شرده اسرت. تاکنون در بیش  

از دو هزار پژوهش کره در مجلات معتبر علمی چراش شرررده، از آزمون  

 .[22]  است  شدهاستفادهگیری خلاقیت  عنوان وسیله اندازهتورنن به
 

 برای عملکرد خلاق در تفکر  (HBDI)  هرمانند   . آزمون

هرای زیرادی در جهرت تکمیرل  هرای اخیر تحقیقرات و فعرالیرتدر سرررال

بره  آزمون نردهرمران ابزاری  انجرام گردیرده و در جوامک علمی  عنوان 

اتکا برای سنجش شیوه تفکر شناخته شده است. این ابزار بر مبنای  قابل

های  ترجیحات فکری تعریف گردیده اسررت و شرریوهمدل چهاربخشرری  

کند.  بندی میفردی و تصررروری طبقرهای، بینتفکر را به تحلیلی، دنبراله

فردی از ن ر تکیه و میزان  در این مدل هر شررخس ترکیب منحصررربه

طور خلا رره این چهار شرریوه  اسررتفاده از هر چهار حالت فکری دارد. به

 کنند.س می ورت زیر تعریف و مشخفکری را به
کلمات کلیدی: شرنوایی، منطقی، واقعی، انتقادی،  - تفکر تحلیلی و کمی

ها،  آوری دادههای مورد علاقه در حل مسرئله: جمکفنی و کمی. فعالیت

وتحلیل، در  چگونگی کارها، قضراوت بر اسراس حقایق، معیارها  تجزیه

 و استدیل منطقی.
کلیدی: نگهداری، سرراختاریافته،  کلمات - ای و سرراختاریافتهتفکر دنباله

های  ریزی شررده. فعالیتدهی شررده، پیپیدگی یا دقیق، برنامهسررازمان

هرای خرد، کرار  موردعلاقره در حرل مسرررئلره: پیروی از دسرررتورالعمرل

تفکر بین    سررازیدهی و پیادهگام، سررازمانبهگام، حل مسررئله گامبهگام

های  ی. فعالیتکلمات کلیدی: هیجانی، معنوی، حسری، احسراسر   -فردی

ها، جسرررتجو برای  موردعلاقه در حل مسرررئله: گوش دادن و بیان ایده

 معنای شخصی، ورودی حسی و تعامل گروهی.
کلمات کلیدی: بصرری، نوآور و مفهومی، خلاق.  -تفکر تصروری و خلاق  

های موردعلاقه در حل مسرئله: نگاه کلیت موضروع، ابتکار عمل،  فعالیت

ا، اسرتفاده از تصراویر، تفکر اسرتعاری، حل  هفرضبه چالش کشریدن پیش

 .[23]  مسئله خلاقانه، تفکر بلندمدت

 

 روش تحقیق

های  ی مسررائل و مشررکلات سرریسررتمایدر حال حاضررر برای شررناسرر "

طور اخس،  هرای آموزشررری برهطور اعم و محیطرفتراری بره-اجتمراعی

اهمیرت  هرای تحقیق از هرای مبتنی بر ترکیرب پرارادایماسرررتفراده از روش

ها و  زیرا با وجود ماهیت پیپیده این سرریسررتم؛  برخوردار شررده اسررت

ی  اکتفرا  توان فقط بره اسرررتفراده از یرک روش دکیفی و کمّهرا نمیمحیط

  "های نامعین دسررت یافتکرد و به شررناخت کافی نسرربت به موقعیت

های آموزشرری و همپنین  با توجه به پیپیدگی بررسرری شرریوه .[24]

خلاقیت در طراحی، مقاله حاضرر بر اسراس روش تحقیق آمیخته  مفهوم  

سرراختارگرایی طراحی و اجرا  گرایی و پسررارادایم اثباتاو دو پ  اکتشررافی

 .[25]  گردیده است
آزمونی گسررترده در بازه    مندنیاز  آلایده  پژوهش  ،سررلالبنا به ماهیت  

اما با توجه به  ؛  ه اسرتکه از توان محققین خارج بود  اسرتزمانی طوینی  

عدم وجود تحقیقات مشرابه تصرمیم گرفته  و    کشرورنیاز    ،اهمیت موضروع

بررسری نمونه موردی ادامه     رورتبهتحقیق با امکانات موجود  این  شرد  

کیفی وزارت    بندیدسرتهتحقیق بر اسراس    یجامعه  ،در این راسرتا  یابد.

خوشررره    ترینبزر دانشرررگراه از  یرک  و  گردیرد    بنردیعلوم خوشررره

انتخرا  نمونره موردی از    درجره سررره  انتخرا  شرررد.  هرایدانشرررگراهد

بره  نترایش تحقیق در تعمیم  ضرررعف اگرچره هرای درجره سررره دانشرررگراه

تعمیم به    درنتایش    ، ارتقا پایاییشرودرا باعت می  یکدرجه  هایدانشرگاه

ا توجه به عدم  همپنین ب  کل سریسرتم آموزشری ایران را به دنبال دارد.

تحقیق با  در بازه زمانی چهارسرراله،    یک گروه آزمایشرریامکان بررسرری  

  التحصریل کنونی در ابتدای تحصریلاین فرض اولیه که دانشرجویان فارغ

جامعه خود را دارا بوده اند  نمونه اتفاقی    خصرو ریات دچهار سرال قبل 

دانشررجویان  ادامه یافت. نتایش حا ررل از تحقیق نیز نشررانگر مشررابهت  

ورودی کنونی دگروه کنترل  با  نمونه اتفاقی جامعه است که تاییدی بر  

 باشد.   حت این فرض اولیه می

التحصریل    دانشرجویان وروردی به عنوان نمونه کنترل دانشرجویان فارغ

 در ن ر گرفته شدند.

ای و  ای تحقیق از منرابک کترابخرانرهدر پژوهش حراضرررر اطلاعرات زمینره

 ورت کمی  به دست آمده است و در مرحله آزمایش به  فضای دیجیتال

گیری خلاقیت و تصرور خلاق انجام گرفته  و با ابزارهای اسرتاندارد اندازه

اسرت. با توجه به دو نگاه موجود به خلاقیت، سرعی شرده از هر دو من ر  

و بر اسراس روش    به موضروع میزان خلاقیت دانشرجویان نگریسرته شرود
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گیری خلاقیت بر  برای اندازه  نش روانشرناسری،دلفی و ن ر متخصرصرین دا

گیری تصرررور  اسررراس مفهوم عمومی آن از آزمون تورنن و برای اندازه

خلاق که بر آفرینش ایده و اسرررتفاده از تخیل و تصرررور تأکید دارد، از  

با توجه به ماهیت و    همپنین  آزمون ندهرمان اسررتفاده گردیده اسررت.

میزان ترجیح اسرتفاده از شریوه    مفهوم ترجیحات مغزی آزمون ندهرمان،

عنوان شراخس سرنجش قدرت تخیل و تصرور  تفکر تصروری و خلاق به

 .ه استخلاق دانشجویان معماری در ن ر گرفته شد

تحصریل،    درروندبرای بررسری میزان تغییر خلاقیت دانشرجویان معماری  

  41گیری خلاقیت دانشرررجویان ورودی دانشرررگاه ملایر داقدام به اندازه

  نفر   43التحصررریرل این دانشرررگراه دهمپنین دانشرررجویان فارغ  و  نفر 

گیری خلاقیت ذکرشرده، گردید.  وسریله هر دو آزمون اسرتاندارد اندازهبه

پن از بره دسرررت آمردن نترایش دو آزمون، میزان همبسرررتگی نترایش دو  

برای    24/0 بررسری گردید و همبسرتگی SPSSافزار  وسریله نرمآزمون به

 دست آمد.این دو شاخس به  
در مرحله بعدی پژوهش، میزان مناسرررب بودن محیط آموزشررری برای  

سرویر  پرورش خلاقیت بر اسراس پنش شراخس اسراسری حا رل از مطالعات  

بررسررری قرار گرفت. در این آزمون از  مورد     4-1در بخش    ذکرشررردهد

  بسرته  به شریوه  ای در پرسرشرنامهخواسرته شرد    التحصریلفارغدانشرجویان  

گانه محیط آموزشری خود در طی تحصریل رهای پنشبر اسراس این معیا

برا هردف در  بهتر    و  دهیرا ارزیرابی کننرد. پن از اتمرام این ارزش

از دانشررجویان خواسررته شررد    باز   ررورتبهمحیط آموزشرری در آزمونی  

 رورت  خود را در جهت ارتقا محیط آموزشری به  اتپیشرنهادانتقادات و  

 ذکر کنند.کتبی 

 دست  بهتر، نتایش  در ادامه برای امکان مقایسه و تحلیل بهتر و شفاف 

ای تغییر  گونهعنوان میانگین و مبنا بهبا در ن ر گرفتن عدد یک بهآمده  

مقیاس یافته و جابجا شدند که با حفظ  حت اطلاعات، خوانایی نتایش 

  رائه ا  خطینمودارهای     ورتبهنتایش در مقاله حاضر  این    افزایش یابد.

نسبت    باید بهبه کل،  مقادیر هر بازه عددی  نسبت  برای یافتن    اند وشده 

 . را در ن ر گرفتنمودار    کل  طولنمودار حا ل از بازه به    طول

 

 نتایج و بحث 

آموزان ورودی  های خلاقیت برای دانشدر نمودار شماره یک نتایش آزمون

ای  مقایسه   ورتبهو در نمودارهای دو و سه این نتایش    گروه کنترل د

و   ورودی  دانشجویان  گروه  دو  هر  گردیده    لیالتحصفارغ برای  ترسیم 

 است. 

میزان همبسررتگی نتایش دو    نیهمپنو    شررماره یک  نموداربا توجه به 

نتیجره گرفرت کره میزان خلاقیرت    توانیشرررده مانجرامآزمون خلاقیرت  

ی شرده توسرط آزمون تورنن  و میزان تفکر تصروری  ریگاندازهعمومی د

و    مرتبطآزمون ندهرمان  دو مفهوم    لهیوسر بهی شرده  ریگداندازهو خلاق  

متفاوت هسرتند و دانشرجویانی که امتیاز بایتری در آزمون    حالنیدرع

  طوربهبایتری هسرتند،    دارای خلاقیت عمومی  و  اندنمودهتورنن کسرب  

متوسرط بر اسراس آزمون ندهرمان بیشرتر از شریوه تفکر تصروری برای  

 .کنندیمحل مسائل استفاده  

 

 
تورنن و میزان استفاده از ربک مغزی  عمومی  آزمایش خلاقیتنتایش مقایسه  :1نمودار 

جا شده بر نمودار جابهدبرای دانشجویان ورودی  ندهرمان آزمایشدر و خلاق تصوری 

 اساس مرکزیت عدد یک به عنوان فرد متوسط و  عودی شده بر اساس متوسط دو نمودار  
Fig. 1: Comparison of the results of the Torrance general creativity test and the 

rate of use of imaginative and creative thinking model in HBDI test for incoming 

students (translated graph based on center number 1 for the average person and 

climbed on average of two results ( 

 
  میزان متوسرررط  شرررماره دو   نمودارد  بر اسررراس نتایش آزمون تورنن

به دسرت آمده    4/75خلاقیت عمومی دانشرجویان ورودی دانشرگاه عدد  

  -اسرت که از اسرتانداردهای جهانی تعریف شرده برای خلاقیت متوسرط 

  لانی التحصر فارغاسرت. این میزان برای    ترنییپااندکی    -80مقدار عددی  

اسرت که نشرانگر افزایش خلاقیت عمومی در دوران تحصریل   8/76  برابر

اسرررت کره میزان    توجرهقرابرلبره میزانی بسررریرار انرد  اسرررت. همپنین 

انن شراخس خلاقیت عمومی از دانشرجویان ورودی به دانشرجویان  واری

کاهش یافته و سرطح خلاقیت اغلب دانشرجویان    شردتبه  لیالتحصر فارغ

  نزدیک به سررطح متوسررط جامعه مورد آزمایش اسررت.  لیالتحصرر فارغ

خلاقیت عمومی دانشررجویان در طول دوره آموزشرری تنها دو    درمجموع

شراهد  مورد آزمایش  ن زمان جامعه  در رد افزایش یافته اسرت و در همی

 ترین افراد خود است.کاهش خلاقیت در خلاق

 

 
 التحصیلان تست تورنن برای دانشجویان ورودی و فارغ  خلاقیت بر اساس :2 نمودار

Fig. 2: Creativity based on Torrance test for entrance students and graduates 
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 برای دانشجویان  ندهرماننتایش آزمون ربک مغری غالب   :1 جدول
Table 1: The results of the HDBI test for students 

Imaginative Interpersonal Sequential Analytical 
Models of 
thinking 

20 40 13.3 26.6 
Entrance 

students )%( 

5.2 57.9 15.7 21 
Graduates 

)%( 

 

که در نمودار شرماره سره مشرخس    گونههمانبر اسراس نتایش تحقیق و  

است، متوسط استفاده دانشجویان ورودی از شیوه تفکر تصوری و خلاق  

ی اسرت که از  اجهینتاسرت و معادل    01/1  معادل شرده عدد   رورتبه

 از سررروی دیگر    .رودیمانت رار    اتفراقیجرامعره  یرک  ی اتفراقی از  انمونره

نیز  در آزمون تورنن  برای این دانشرررجویران    عمومی  میزان خلاقیرت

این نتایش نشرانگر مشرابهت    .اسرتای اتفاقی از کل جامعه  مشرابه نمونه

خصررو رریات دانشررجویان ورودی دگروه کنترل  با نمونه اتفاقی جامعه  

نزدیرک بودن خصرررو ررریرات دانشرررجویران  احتمرال  این نترایش    اسرررت.

را افزایش  قبل از تحصریل  کنونی به نمونه اتفاقی جامعه    لیالتحصر فارغ

بره    در زمران شرررروع  این دانشرررجویران  مورد  اطلاعرات در  خلأداده و اثر  

 دهد.تحصیل را کاهش می

برای  متوسط استفاده دانشجویان از شیوه تفکر تصوری و خلاق  شاخس  

و تفکر به شریوه تصروری و    رسردیم  68/0  به  لیالتحصر فارغدانشرجویان  

که کمتر توسرط دانشرجویان    گرددمیل یی تبدیهاوهیشر خلاق به یکی از  

  20اسررت که در    توجهقابل. همپنین رودیمبه کار    مسررئلهبرای حل  

شریوه حل مسرئله تصروری و خلاق، شریوه    ورودیدر رد دانشرجویان  

  این مقدار به  لیالتحصر فارغدانشرجویان    در  کهیدرحالغالب فکری اسرت  

  تفکر  شریوه  اسرتفاده ازخلا ره    طوربه  اسرت.  افتهیکاهشدر رد    26/5

کاهش داشرته    %30  متوسرط  طوربهتحصریل   طول  در  خلاقو    تصروری

 است.
 

 
برای دانشجویان بر اساس  خلاق  و  تصوری تفکر  شیوه میزان استفاده از :3 نمودار

 ندهرمان  آزمون

Fig. 3: The rate of using the imaginative and creative model of thinking for 

students based on our HBDI test 

 

همبسررتگی   شررودیمکه در نمودار شررماره چهار مشرراهده    طورهمان

التحصرریل و میزان خلاقیت  ی بین معدل کل دانشررجویان فارغداریمعن

بین     18/0ی دانردکهمبسرررتگی منفی   و  وجود نرداشرررتره  هراآنعمومی  

  لاقی و خبصرررمیزان معدل و اسررتفاده دانشررجویان از شرریوه تفکر  

 گردد.مشاهده می
 

 
خلاق در و  میزان استفاده از ربک مغزی تصوری ،تورنن آزموننتایش مقایسه  :4 نمودار

 و معدل کل دوره برای دانشجویان فارغ التحصیل  تست ندهرمان
Fig. 4: Comparison of the results of the Torrance creativity test, rate of using the 

imaginative and creative model of thinking and the average grade for graduate 

students 

 

 
 

پرورش  طیمح پنجگانه یارهایاز مع کیدر هر آموزشی  طیمح یدر د آمادگ :5 نمودار

 تیخلاق
Fig. 5: Preparation of the educational environment in each of the five criteria 

nurturing environment creativity 

 

  ارتقادهندهمحیط آموزشرری    یهاشرراخسدر مرحله دوم و در بررسرری  

نمودار شررماره پنش  مشررخس شررد، بارزترین ضررعف محیط  دخلاقیت  

همپنین    در طراحی است.موردن ر  آموزشی، عدم انعطاف اهداف نهایی  

دانشرجویان به    دهدیمنشران    آزاد نتایش بررسری آزمون ن رخواهی کتبی

اهمیرت و تکرار موارد زیر را   ی محیط  هراضرررعف  نیتربزر ترتیرب 

 :دانندیمآموزشی در آموزش طراحی  

ی خود و علاقه و ترویش  باشرناختیزی  هاارزشانعطاف اسراتید در   عدم  .1

ی  ر ی گشرکلی اسراتید در  دهجهتو    دخالت .2سربکی خاص در طراحی  

ی  ها ارزشعمیق اسررراتید مختلف در    تفاوت  .3  ی دانشرررجویانهاطرح

شررفافیت اهداف دروس    عدم  .4  هاآنتوسررط    شرردهشیتروی  باشررناختیز

 دیگر  موارد  .5طراحی معماری  

4851
4646
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دارد.    دیتأکنتایش هر دو آزمون بر عدم انعطاف اساتید در اهداف طراحی  

به دانشجویان در طراحی    نکهیباوجودا  اساتید  دهدنشان می  هاآزمون این  

نسبی   عمل  تعریف  ،دندهیمآزادی  طر  در  نهایی  که   -حی  ا هدف 

است    هایارزشاز    متأثر  طورمعمولبه کمتری    –شخصی  انعطاف  از 

اساتید به دخالت  دانشجویان علاوه بر این    یهاگفته بر اساس  .  برخوردارند

ها را بر اساس ن رات  و روند طرح  زدهدست   هاطرح ی  ریگشکل   درروند

 کنند. دهی میخود جهت

ی  هاارزش در    تفاوت عمیق  همراه با  ،هاعدم انعطاف در اهداف و ارزش

در    توسط اساتید دکه توسط دانشجویان ذکر گردیده است ،  شدهشیترو

 را به دنبال دارد  مسالینحاضر که تغییر اساتید در هر    ن ام آموزشی

آموزشی   دوره  طول  در  اهداف  در  ثبات  عدم  محیط  .  گرددی مباعت 

اولین شر  محیط ارتقا  آموزش معماری در ایران با چنین خصو یاتی  

تواند در ارتقا  نکرده و لذا نمی  نیتأمرا    «ثبات اهداف»  ،خلاقیتکننده  

 . عمل کند  ملثرخلاقیت دانشجویان  

امکان پرورش خلاقیت   با توجه به عدم ثبات اهداف در محیط آموزشی

دانشجو  و لذا    گرددیملب  سبه اهداف از دانشجو    گوییپاسخ  جهت  در

به      -شودیم  یریگاندازه که با شاخس نمره    -برای موفقیت در محیط

کسب نمره بایتر  همراه با  این موضوع    .آوردیمروی      های دیگرشیوه

ی معماری  هاهیآتلفردی بهتر در  توسط دانشجویان با مهارت ارتبا  بین

توسط سلخی  آ فی  مطالعات  که  گردیدهی  خسرق و    ی روشنبه ،  بیان 

فردی برای حل مسائل  افزایش چشمگیر استفاده از مهارت ارتبا  بین

ندهرمان   آزمون  نتایش  در  که  معماری  دانشجویان  حادر  ر  ضمقاله 

 . کندیم  هیتوجرا    ظهور پیدا کرده است  یروشنبه

اهرداف در محیط    ثبراتعردم  برا توجره بره    رسررردیمبره ن ر    درمجموع

بایتر  کسب نمره    وآموزشی، دانشجویان راه موفقیت در محیط آموزشی  

بره این اهرداف   پراسرررخگوییدر  از خلاقیرت خود    مترأثربیش از آنکره  را  

با اسرتاد  بهتر  ی بین فردی و ارتبا   هامهارت وابسرته به،  بیابندناپایدار  

آنکه    یجابهمحیط آموزشری معماری ایران    لذا  ابند.یمی  ترم جاری خود

مهارت  دانشجویان در حل مسائل طراحی را ارتقا دهد،  تصوری    خلاقیت

 .دهدیمرا ارتقا    هاآنارتبا  بین فردی  

 
 گیری نتیجه

به    با توجه به نتایش حا ررل از بررسرری خلاقیت عمومی در دانشررجویان

افراد با    برایی اسررت که اگونهبهمحیط آموزش معماری    رسرردیمن ر  

امرا خلاقیرت بسررریرار برایی افراد را    مفیرد بودهخلاقیرت عمومی پرایین  

ی بای سررکو  شرده  هاتیخلاقکه    شرودیمو شررایطی فراهم    تابدیبرنم

اثر    نیز  درمجموع. این محیط  و بره متوسرررط جرامعره نزدیرک شرررونرد

  از سرروی دیگر  عمومی جامعه دانشررجویان ندارد.ی بر خلاقیت  داریمعن

در طول دوره    ی و خلاقتصررورشرریوه تفکر  اسررتفاده از    کاهش شرردید

  را  تفکر خلاق  محیط آموزش طراحی معماری  دهدیمنشرران    آموزشرری

مشرررخصررری    ازحدشیبرا  نکرده و حتی خلاقیت  پشرررتیبانی و تکریم  

 .تابدبرنمی

ریشرره این مسررئله در وقوع    رسرردیمبا توجه به نتایش تحقیق به ن ر  

تفاوت چشرمگیر  »،  «هاارزشعدم انعطاف اسراتید در اهداف و  »  زمانهم

در طول دوره  تغییر دائم اسررراتیرد  »و   «هراارزشاسررراتیرد در اهرداف و 

امکان تحقق اولین شرراخس محیطی    در عملباشررد که می  «آموزشرری

را در طول دوره    -هراارزشثبرات اهرداف و  -برای ارتقرا خلاقیرت  ازیر موردن

که دانشرجویان برای    آوردیمآموزشری از میان برده و شررایطی به وجود  

بیشرتر    ،شراخس موفقیت در محیط اسرت  متأسرفانهکه   کسرب نمره بایتر

خلاقیرت خود در حل  بر ارتبرا  خود برا اسرررتراد مربوطره در مقرایسررره برا  

 .کنندیمتکیه    هاارزشمسئله طراحی و پاسخگویی به اهداف و  
 

 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.
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Background and Objective: At the present, the development of entrepreneurship is one of 
the core programs of developing countries. Therefore, investing on human resources 
aspects of entrepreneurship has a special place in these programs. Universities are 
expected to play a pivotal role in developing entrepreneurial capabilities. Universities are 
expected to provide the entrepreneurial capabilities needed by the society with an 
innovative trend. Also, the university can create entrepreneurial capabilities including 
knowledge, skills and entrepreneurial attitudes among graduates and they can promote 
these abilities in the society as the agents of social change. The purpose of this study was 
to explain the educational content characteristics with emphasis on entrepreneurship skills 
in engineering fields and comparing it with the current situation at Hormozgan university.  
Methods: The method was a mix method. The population in the qualitative sector includes 
all the top entrepreneurs and college students and in the quantitative part it included all 
students and professors of Hormozgan university. Participants in the qualitative section 
were selected by desirable methods, and in the quantitative section, a stratified sampling 
method was used. The sample size was determined in the qualitative information 
saturation section and in the quantitative part by the Cochran formula. The data were 
collected through semi-structured interviews and a researcher-made questionnaire. The 
validity of the qualitative data was verified by checking members. In the quantitative 
section, by content and structure validity, and reliability by the Cronbach alpha. Qualitative 
data were analyzed by thematic analysis and quantitative data by descriptive statistics, t-
test, and confirmatory factor analysis.  
Findings: The extracted categories included the promotion of individual skills, the 
application of content, the technical principles of entrepreneurship and flexible content. 
The quantitative results of the quantitative survey indicate the unfavorable condition of 
the enumerated attributes for educational content. 
Conclusion: The results of the study showed that from the perspective of the interviewed 
entrepreneurs and professors, features such as improving personal skills, flexible content, 
practical content and paying attention to the technical principles of entrepreneurship are 
among the important features that can promote entrepreneurship skills among students. 
It is suggested that more attention be paid to increasing individual abilities, including 
creativity, communication skills, and emotional skills. As the educational content moves 
away from the theoretical dimension, by introducing students to practical issues in various 
forms, prepare the ground for further development of entrepreneurial skills. It is also 
recommended that professors of engineering majors pay more attention to the needs, 
interests and talents of their students in choosing educational content to reduce the 
problem of their lack of motivation to learn. 
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-های توسعه کشورها است. از این رو سرمایهدر حـال حاضـر، توسـعه کـارآفرینی هـسته برنامه  :پیشینه و اهداف

های  ها در توسعه قابلیترود دانشگاهای دارد. انتظار میانسانی جایگاه ویژههای کـارآفرینی منـابع  گذاری در قابلیت

دانشگاه از  نمایند.  ایفا  نقش محوری  انتظار میکارآفرینی،  قابلیتها  نوآور،  با یك جریان  های  رود که در کشور، 

رآفرینی شامل دانش، مهارت  های کاتواند قابلیتکارآفرینی مورد نیاز جامعه را فراهم کنند. همچنین، دانشگاه می

ها  عنوان عاملان تغییر اجتماعی، این قابلیتآموختگان بهآموختگان ایجاد کند و دانشو نگرش کارآفرینی را در دانش

را در جامعه ترویج دهند. امروزه، کارآفرینی دانشگاهی یك آرمان پیشرفته و جذاب برای آموزش عالی است. در  

ها برای حفظ بقای خود راهی جز حرکت به سمت کارآفرینی دانشگاه ندارند. برای  گاهدنیای رقابتی آینده، دانش

رسیدن به این منظور باید تغییراتی در فرآیندهای آموزشی و پژوهشی، ساختار، فرهنگ، شیوه و محتوای تعامل  

بنگاهدانشگاه با  تعیینها  نقش  کارآفرینی  توسعه  در  دانشگاه  ایجاد شود.  دولت  و  توسعه  کنندها  و  ایجاد  دارد.  ه 

ها و اصولی  کارآفرینی در نظام آموزشی و تبدیل آن به فرهنگی نهادی شده، مستلزم شناسایی و تعیین سیاست

با    محتوای آموزشی های  هدف از انجام این پژوهش تبیین ویژگی  .دهداست که راهکارهای مربوطه را نشان می

 بود.  و مقایسه آن با وضع موجود در دانشگاه هرمزگان های فنی مهندسیهای کارآفرینی در رشتهتأکید بر مهارت

بود. جامعه    ها:روش برتر و   در بخش کیفی روش این پژوهش ترکیبی متوالی اکتشافی    شامل کلیه کارآفرینان 

کنندگان در  مشارکت  دانشجویان و اساتید دانشگاه هرمزگان بود.ی و در بخش کمی شامل کلیه  اساتید دانشگاه

انتخاب شدند. حجم نمونه    ای نسبیطبقه گیری  بخش کیفی به روش موارد مطلوب و در بخش کمی روش نمونه

ها مصاحبه نیمه  را در بخش کیفی اشباع اطلاعاتی و در بخش کمی فرمول کوکران تعیین کرد. ابزار گردآوری داده

وسیله چك کردن اعضا و سه سوسازی و در  های کیفی بهریافته و پرسشنامه محقق ساخته بود. روایی دادهساختا 

وسیله  های کیفی بهوسیله آلفای کرانباخ تائید شد. دادهوسیله روایی محتوایی و سازه و پایایی بهکمی به  بخش

 و تحلیل عاملی تأییدی تحلیل شدند.  تك گروهی  tوسیله آمار توصیفی، های کمی بهو داده تحلیل مضمون

های فردی، کاربردی ساختن محتوا، اصول فنی کارآفرینی و  مقولات استخراج شده شامل ارتقا مهارت  ها:یافته 

انعطاف دادهمحتوای  کمی  بررسی  نتایج  بود.  ویژگیپذیر  نامطلوب  وضعیت  دهنده  نشان  برای  ها  برشمرده  های 

 دانشگاه هرمزگان بود. محتوای آموزشی در 

ویژگی  گیری:نتیجه مصاحبه  مورد  اساتید  و  کارآفرینان  نظر  از  که  داد  نشان  پژوهش  ارتقا  نتایج  چون  هایی 

پذیر، محتوای کاربردی و توجه به اصول فنی کارآفرینی از جمله ویژگی های  های فردی، محتوای انعطافمهارت

نی در میان دانشجویان افزایش یابد. پیشنهاد پژوهش این  های کارآفریتواند باعث شود مهارتمهمی است که می

به افزایش توانایی های عاطفی توجه بیشتری  های ارتباطی، مهارتهای فردی از جمله خلاقیت، مهارتاست که 

به حیطه  های فنی  شود. همینطور که محتوای آموزشی از بعد تئوری فاصله گرفته و با وارد کردن دانشجویان رشته

  همینطور های کارآفرینی در این افراد بیشتر فراهم آورد.  های مختلف، زمینه را برای رشد مهارتعمل به شکل

نیازها، علایق و استعدادهای  پیشنهاد می به  انتخاب محتوای آموزشی  شود اساتید رشته های فنی مهندسی در 

 ها در جهت یادگیری کاهش یابد.انگیزگی آندانشجویان خود توجه داشته باشند تا مشکل بی
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کارآفرینی، یك مفهوم چندوجهی و پیچیده است که امروزه توجه زیادی  

صاحب بیشتر  و  است  کرده  جلب  خود  به  که را  دارند  توافق  نظران 

.  [2  و  1]  دکارآفرینان سهم بسزایی در توسعه اقتصادی دارن کارآفرینی و  

می کارآفرینی  تعریف  که  در  است  فرآیندی  کارآفرینی  گفت،  توان 

ایده  با  فرصتکارآفرین  شناسایی  و  خلاق  بسیج  های  با  و  جدید  های 

های نوآور  های نو، سازمانمنـابع، مبادرت به ایجاد کسب و کار و شرکت 

نموده کـه تـوأم بـا پذیرش مخاطره و ریسك است و منجر  و رشد یابنده  

می جامعه  به  جدیدی  خدمت  یا  و  محصول  معرفی    . [ 3]  گـرددبه 

ها و مردمانی هستند که کسب و کار جدیدی را  کارآفرینان، افراد، گروه 

می  اداره  و  بهتأسیس  نفر  گونهکنند،  از یك  بیش  برای  ای که حداقل 

طلبی و با  رآفرین با توجه به ویژگی توفیقکااشتغال ایجاد کنند. یك  

هدف بهبود عملکرد خود در شرایط چالشی و رقابتی به تأسیس و اداره  

 . [4-6]  کندکردن یك کسب و کار اقدام می

های توسعه کشورها  در حـال حاضـر، توسـعه کـارآفرینی هـسته برنامه 

کـارآفرینی منـابع انسانی  های  گذاری در قابلیتاست. از این رو سرمایه

ویژه  می جایگاه  انتظار  دارد.  دانشگاه ای  قابلیترود  توسعه  در  های  ها 

رود که در  ها انتظار میکارآفرینی، نقش محوری ایفا نمایند. از دانشگاه 

نوآور، قابلیت  با یك جریان  نیاز جامعه را  کشور،  های کارآفرینی مورد 

می دانشگاه  کنند. همچنین،  قابلیتتفراهم  شامل  واند  کارآفرینی  های 

ایجاد کند و  دانش، مهارت و نگرش کارآفرینی را در دانش آموختگان 

بهدانش  قابلیتآموختگان  این  اجتماعی،  تغییر  عاملان  در  عنوان  را  ها 

دهند ترویج  آرمان  [7]  جامعه  یك  دانشگاهی  کارآفرینی  امروزه،   .

دن در  است.  عالی  آموزش  برای  جذاب  و  آینده،  پیشرفته  رقابتی  یای 

ها برای حفظ بقای خود راهی جز حرکت به سمت کارآفرینی  دانشگاه 

دانشگاه ندارند. برای رسیدن به این منظور باید تغییراتی در فرآیندهای  

ها  آموزشی و پژوهشی، ساختار، فرهنگ، شیوه و محتوای تعامل دانشگاه 

رآفرینی نقش تعییناه در توسعه کاها و دولت ایجاد شود. دانشگ با بنگاه 

ننده دارد. ایجاد و توسعه کارآفرینی در نظام آموزشی و تبدیل آن به ک

سیاست  تعیین  و  شناسایی  مستلزم  شده،  نهادی  اصولی  فرهنگی  و  ها 

 . [8]  دهداست که راهکارهای مربوطه را نشان می

های آموزشی خود باید نیازهای دانشجویان  مؤسسات آموزشی در برنامه 

ای لازم در بازار کار را مدنظر قرار دهند،  های حرفهیادگیری مهارت در  

های  کند که فرآیند و برنامهدر این میان بسیاری از تحقیقات تأیید می

ها  تواند با تغییر بینش و فرهنگ افراد و تجهیز آنها میآموزشی دانشگاه 

و خطا و    ها احتمالاً با سعیهای خاص، راهی را که آنبه دانش و مهارت 

سرعت  رسند بسیار کوتاه نموده و به با گذشت زمان طولانی به آن می

کندقابلیت تبدیل  بالفعل  به  دانشجویان  در  را  کارآفرینی  بدین    .های 

دانشگاه  ازمنظور  بسیاری  نیویورك،   های  کلمبیا،  استنفورد،  جمله 

آکسفورد و دوك در ده سال اخیر در راهبردهای آموزشی خود تغییراتی  

تنها با  ها باید نهاند. دانشجویان این دانشگاه در این زمینه تدوین کرده 

ها  ها و نگرش آن ها، مهارت مفهوم کارآفرینی آشنا باشند بلکه باید توانایی 

ها به این نکته  این دانشگاه .[9]  نسبت به تفکر کارآفرینانه تقویت شود

رشته تخصصی باعث کارآفرینی  اند که تنها آموزش صرف در  پی برده

آموختگان دانشگاهی نمی شود، بلکه عناصر برنامه درسی باید به دانش 

تدوین   دهنده   شوندشکلی  ارتقا  مهارتکه  باشی  کارآفرینانه    د ن های 

[10].   

اصلی  منبع  اینکه  دلیل  به  آموزشی  محتوای  به  توجه  میان  این  در 

خاصی   اهمیت  دارای  است،  دانشجویان  شامل   .استیادگیری  محتوا 

ای از ایده ها و پیام هایی است که در قالب نوشتار، تصویر، وب و  دسته

. این اطلاعات در نظام آموزشی  [5]  دغیره به مخاطب منتقل می شو

کشورمان بیشتر به شکل کتب و جزوات آموزشی است و همان  عالی  

باشد، به نحوی که برخی  ه شد از اهمیت زیادی برخوردار میگونه که گفت

آن  محققین  اناز  دانسته  کارآفرینی  آموزش  کیفیت  به    [9]  درا ضامن 

دلیل  کارآفرینانه    همین  آموزشی  محتوای  بررسی  به  زیادی  محققان 

در تحقیق خود به   [11]  اولوکوندوم و همکاران  نهپرداخته اند. برای نمو

اند که برنامه درسی در صورتی که محرك کارآفرینی  این نتیجه رسیده 

باشد و بتواند اطلاعات کافی در این زمینه را در اختیار دانشجویان بگذارد  

کارآفرینی شودمی مهارت  افزایش  باعث  در    [12]  مهد صوفیان .تواند 

دانشجویان رشته میان  داده  پژوهشی که در  انجام  های فنی مهندسی 

برنامه درسی کارآفرین نتیجه رسید که  این  به  و   است  مفاهیم  شامل 

اصول مدیریت، مالی و کارآفرینی است. در پژوهش دیگری، مونیانیوا و  

تدریس    [13]  همکاران اول  سال  در  باید  که  رسیدند  نتیجه  این  به 

ای  های کارآفرینی و مقدمهی مهارت کار کوچك، توسعه  مدیریت کسب و

 گذاری و اقتصاد مبنای کار قرار گیرد.  بر سرمایه 

کند که در دانشگاه زیمباوه توسعه  یمها محقق بیان  نشگاه از مقایسه دا

خورد. در  برنامه درسی با مشارکت در زمینه صنعت بیشتر به چشم می

های جدید  درسی، تحلیل صنعت، هزینه برنامه دانشگاه بوثو توسعه برنامه  

شود. در نهایت محققین  برای مؤسسه، رقابت و قوانین مبنا قرار داده می

اند که مفاهیم مدیریت کسب و کار کوچك،  این پژوهش پیشنهاد کرده

مقدمهمهارت  کارآفرینی،  توسعه  مالی،  های  مدیریت  مالی،  امور  بر  ای 

پرو مدیریت  بازرگانی،  روشمدیریت  و  اقتصاد  از  ژه،  پژوهش  های 

. بر اساس پژوهش  مفاهیمی هستند که بایست مورد توجه قرار بگیرند

های فنی مهندسی  محتوای آموزشی در دانشگاه [14]  احمد و همکاران

کارآفرینی،   تاریخچه  آموزش  کارآفرینی،  مفاهیم  تعریف  شامل  مالزی 

در مدلی که برای    [15]  آموزش مبانی و فرهنگ کارآفرینی است. هینس

آموزش کارآفرینی به دانشجویان ارایه کرده است مواردی چون تعریف  

بازار، امور مالی و حقوقی،   نوآوری، بسط ایده، پژوهشگری  کارآفرینی، 

داند. مرتضی نژاد و  را ضروری میکارگروهی، بازار و مدیریت در محتوا  

دارای  [16]  همکاران را  کارآفرینی  آموزشی  چون    محتوای  ابعادی 

درباره   یادگیری  کار،  و  کسب  درباره  یادگیری  خود،  درباره  یادگیری 

محیط و شبکه های کسب و کار، یادگیری درباره مدیریت کسب و کار  

  داند. مذبوحی و همکاران ارتباطی مییت مدیریت مو یادگیری درباره اه

محتوای    [17] خود  پژوهش  در  دارای  نیز  را  کارآفرینی  آموزشی 
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فرد بدهد و دانشجویان  دانند که بتواند قدرت تحلیل به هایی میویژگی

  [ 18]  های کارآفرینی در کشور آشنا کند. نوروز زاده و کوثریرا با فرصت

آفرینی با دروس  هایی چون دروس مستقل کارآفرینی و تلفیق کارویژگی

ر کارآفرینی در دوره  های محتوای آموزشی با تاکید بدیگر را از ویژگی

 داند.  رشناسی میکا

برای  همان ارائه شده  اصول  اشاره شد؛  بدان  بالا  در  محتوای  گونه که 

می کارآفرینی  به  آموزش  زیادی  حدود  تا  و  باشد  متنوع  بسیار  تواند 

؛ بنابراین  [19]  های فرهنگی و اقتصادی جامعه نیز بستگی داردویژگی

نادرستی است    گوناگون کارن به افراد در جوامع  های یکساارائه آموزش

نمی  دست  مناسبی  نتایج  به  پژوهشی  [9]  یابد که  پیشینه  بررسی  با   .

صورت کلی توان گفت که تحقیقات انجام شده بیشتر بهداخل کشور می 

ها  اند و به بررسی جداگانه رشتههای دانشگاهی را بررسی کرده کلیه رشته

های انجام این  ین روشاند. همچنها توجه نکرده با توجه به ماهیت آن 

صورت کمی یا مطالعه اسنادی است که برگرفته از  ها بیشتر به پژوهش 

و   اقتصادی  به شرایط  و توجهی  است  بیشتر خارجی  پژوهشی  ادبیات 

آموختگان  از سوی دیگر مشکل بیکاری دانش   فرهنگی کشورمان ندارد.

باعث    های حال حاضر کشور است کهترین بحراندانشگاهی یکی از بزرگ

آسیب  ایجاد  به  و  است  شده  کشور  معنوی  و  مادی  منابع  های  اتلاف 

 اجتماعی دامن زده است.  

شود و  سازی دولت هدایت می های دولت نیز در جهت کوچكسیاست 

آموختگان دانشگاهی مثل  آنچه از گفته مسئولین مشخص است دانش 

ای خود  گذشته توان استخدام شدن را ندارند و بایست به ایجاد شغل بر

کنند. رشته  اقدام  با  از جمله  آن  آموختگان  دانش  دانشگاهی که  های 

این   است.  مهندسی  و  فنی  های  رشته  مواجه هستند،  بیکاری  مسئله 

رشته ها بر خلاف ماهیت کاربردی و صنعتی آن، دارای درصد بالای  

م به نحوی که  است  آموختگان  میان دانش  ادامه  بیکاری در  تقاضیان 

ها بسیار افت کرده است. در این میان در مناطق  رشتهتحصیل در این  

که دارای صنایع و امکانات نیستند    )از جمله استان هرمزگان(  محروم

سئله  م  اینبنابر   .[20]  تاین مشکل به شدت بیشتری قابل مشاهده اس 

های محتوای آموزشی دانشجویان رشته  اصلی این پژوهش تبیین ویژگی

با  های فنی بر مهارتمهندسی  با  تاکید  آن  مقایسه  و  های کارآفرینانه 

 وضعیت موجود در دانشگاه هرمزگان است. 

 

 روش تحقیق

است. تحقیقات آمیخته    این تحقیق از نوع تحقیقات آمیخته یا ترکیبی

می گفته  تحقیقاتی  تحقیق  به  در  کیفی  و  کمی  روش  دو  از  که  شود 

شود نوع[21]  استفاده  متنوعی  .  روش شناسی  تحقیق  پیرامون  های 

های  ترکیبی ارائه شده است. یکی از پرکاربردترین نوع شناسی یا طرح

از میان این  .  ارائه شده است  [22]   وسیله کراسولهای ترکیبی بهروش

اکتشافی ها مناسبروش انجام تحقیق پیش رو طرح  برای    ترین روش 

ی شده و سپس  آوراست، در این طرح، ابتدا اطلاعات کیفی جمع  متوالی

شود. به عبارت دیگر در بررسی میوسیله تحقیق کمی  این اطلاعات به

وسیله روش  وسیله روش کیفی و بخشی به این طرح بخشی از تحقیق به 

در بخش    .[23]  کمی انجام شده، تا به سئوال تحقیق پاسخ داده شود

هدف    .[24]  لیچتمن  کیفی از روش پدیدارشناسی استفاده شده است.

کنندگان در  ای از نظر مشارکت را بررسی پدیده  تحقیقات پدیدارشناسانه

داند. در بخش کمی نیز این پژوهش از نوع تحقیقات توصیفی پژوهش می

پژوهش پدیدهاست.  توصیف  یا  بررسی  به  توصیفی  جامعه  های  در  ای 

 . [24]  پردازدتحقیق می

 
 گیری جامعه و روش نمونه 

کیفی    یجامعه  بخش  در  اساتید آماری  و  نمونه  کارآفرینان    کلیه 

رشته بودند. شرکت دانشگاهی  مهندسی  فنی  به های  تحقیق  کنندگان 

روش موارد مطلوب انتخاب شدند. دلیل استفاده از این روش این بود که  

از کارآفرینان و اساتیدی انتخاب شوند که دارای حداکثر اطلاع در زمینه  

های کیفی بسیار  کنندگان پژوهش تعداد مشارکت   هدف پژوهشی باشند.

بزرگ یا کوچك توصیه نشده است بلکه حصول معیارهایی مانند اشباع  

نشان میداده را  نمونه  تکرار اطلاعات، کفایتِ حجم  و  با  ها  دهد. پس 

جامعه تحقیق در بخش کمی  نفر مصاحبه شد.    21  توجه به این معیار با

ا و  دانشجویان  کلیه  شامل  مهندسی  نیز  و  فنی  های  دانشکده  ساتید 

نفر و در    38  اساتید  ؛نفر  1150  دانشگاه هرمزگان بود. تعداد دانشجوها

و    1188  عمجمو اساتید  مجموعه  زیر  وجود  به  توجه  با  بودند.  نفر 

دانشجوها در جامعه، و لزوم انعکاس نظرات هر دو گروه در نتایج تحقیق 

نسبی استفاده شد. حجم نمونه  از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای  

  نفر و در میان دانشجویان   36  با استفاده از جدول مورگان در میان اساتید

 نفر تعیین شد.  291

نیمه ساختاریافته  آوری اطلاعات در بخش کیفی، مصاحبه  روش جمع

شده استفاده  بود. در این نوع مصاحبه محقق از سؤالاتی از پیش تعیین

تواند برای کسب  ؤالات محدود است و محقق میکند. با این حال سمی

گوید سؤالات تکمیلی  می  [22]  کراسولاطلاعات بیشتر سؤالاتی بپرسد.  

توانید پاسخ خود را بیشتر توضیح دهید، شامل بیشتر توضیح دهید، می

... دارد، است. کراسول   من به جزییات بیشتری نیاز دارم و چه معنی 

کند که مصاحبه از چه منبعی هستند عنوان میدرباره اینکه سؤالات  

تواند بر اساس هدف تحقیق یا پیشینه تحقیق استخراج  این سؤالات می

شوند و در ابتدا باید سؤالات آسان و غیر تهدید کننده مثل سؤالات بسته  

پاسخ جمعیت شناسی ارائه شود و پس از آن سؤالات اصلی ارائه شود. 

مصاحبه  انجام  زمان  فرایند    56  تا  32  اهمدت  ابتدای  در  بود.  دقیقه 

ها ضبط شود. به دلیل که صدای آن  ،مصاحبه از افراد اجازه گرفته شده

صورت حضوری و تلفنی انجام شد.  ها بهپراکندگی زیاد نمونه مصاحبه 

کنندگان در  در بخش کمی نیز بر اساس مصاحبه انجام شده با مشارکت 

پرسشنامه  در  نهایت  ساخته  محقق  بین ای  در  و  تدوین  لیکرت  طیف 

 نمونه توزیع شد. 

های کیفی، بایست اطمینان حاصل  آوری و تحلیل دادهدر جریان جمع 

یافته که  از  شود  خارج  و  بوده  صحت  دارای  شده  ارائه  تفاسیر  و  ها 
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ها  ها و تفاسیر شخصی است. برای تعیین اعتبار یا روایی یافتهسوگیری

زی استفاده شد. در روش چك  از روش چك کردن اعضا و چند سوسا

وسیله برخی از اعضای نمونه مورد  های تحلیل شده بهکردن اعضا داده

شود میزان واقعیت  ها خواسته میشود و از آنبررسی و تائید یا اصلاح می 

های  . چند سو سازی یکی از روش [22]  ها و تفاسیر را اعلام کنندیافته

افزایش روایی داده  باعث  از آن به ها میدیگری است که  و  عنوان  شود 

شود. در این روش از دو یا ها استفاده میشاهدی بر روایی و پایایی داده

همخوان  های  شود و داده ها استفاده می آوری داده چند منبع برای جمع 

ها به مصاحبه با  رای گردآوری داده منظور ب شوند. بدینوارد تحلیل می

روایی در  تعیین  برای  است.  پرداخته شده  دانشگاه  اساتید  کارآفرینان 

بخش کمی تحقیق که شامل پرسشنامه محقق ساخته است از نظرات  

متخصصان موضوعی )روایی محتوایی( و بررسی اعتبار سازه ابزار )تحلیل 

آلفای کرانباخ    ،ایی تحقیقعاملی تأییدی( استفاده شده و روش تعیین پای

 است. 

. در این روش  بود  تحلیل مضمونها در بخش کیفی  روش تحلیل داده

مصاحبه پیادهابتدا  از  پس  و  شده  ضبط  خوانده  ها  بار  چندین  سازی 

ها کسب کند. پس از  گر اطلاعات کلی نسبت به دادهشود تا تحلیلمی

با توجه به محتوا  های مختلف تقسیم و به هر بخش ها به بخشآن داده

هایی که دارای محتوای  بندی(. سپس، بخش شود )مقوله نامی داده می

می میمشابه  سعی  و  شده  ادغام  کلی باشند  مقولات  نهایت  در  شود 

بر  .  [22]  استخراج شوند پایه، مضامین  بر همین روش  اساس مفاهیم 

شد.  سازمان  استخراج  کلی  مضامین  و  تحقیق  دهنده  کمی  بخش  در 

ها از آمار توصیفی )میانگین، انحراف استاندارد و  منظور تحلیل دادهبه

برای    تك نمونه استفاده شد.  t  فراوانی(، تحلیل عاملی تأییدی، آزمون

 برده شده است.   کاربه  Amosو     Spssافزارهایکمی، نرم   یهاتحلیل داده

 
 بحث نتایج و  

شاملشرکت  پژوهش  در  و  12  کنندگان  کارآفرین  اساتید    9  نفر  نفر 

های فنی مهندسی بودند. کارآفرینان همگی در بخش صنعت دانشکده 

  . همگی این کارآفرینان دارای تحصیلات دانشگاهی بودند. هستندفعال  

نفر دارای مدرك    1نفر فوق لیسانس و    4  ،نفر از این افراد لیسانس  7

از   که  این شد  بر  نیز سعی  دانشگاهی  اساتید  میان  در  بودند.  دکتری 

افرادی استفاده شود که دارای بیشترین اطلاع در زمینه کارآفرینی باشند  

،  های عمران، مکانیك اتید در زمینهو در این زمینه فعال باشند. این اس

برقمهندسی صنایع    ،کامپیوتر داشتند.  و  به    فعالیت  توجه  با  نخست 

مضامین استخراج شده ارایه    1  جدول شمارههای انجام شده در  حبهمصا 

 شده است. 

مضامین و بخشی از مهمترین و پرتکرارترین مفاهیم    1در جدول شماره  

پایه ارایه شده است. در ادامه به ارایه توضیح مختصر درباره هر مضمون  

 شود. شوندگان پرداخته میکلی به همراه بخشی از سخنان مصاحبه  

 
 

 مضامین استخراج شده از مصاحبه ها  :1 جدول
Table 1: Topics extracted from interviews 

Basic Concepts Organizing topics General topics 

Attention to innovation, 
encouragement of thinking in 

new ways, ways of creating new 
things, thinking in ways that 

others do not think, 
encouraging new productions, 
paying attention to divergent 
thinking, encouraging pristine 

ideas. 

Creativity Upgrade 
individual skills 

Teaching methods of 
negotiation, body language, 

speech technology, empathy, 
communication with others, 

technology, interpersonal skills, 
customer interaction, audience 

persuasion techniques, logic 
training . 

Communication 
skills 

Familiarity with the life of 
entrepreneurs, the history of 
entrepreneurs, the process of 

establishing big companies, the 
challenges faced by top 

entrepreneurs in their work, the 
study of the growth of 

industrialized countries, the 
inspiration from the biography 

of the entrepreneurs of the 
elderly . 

Study of the life of 
entrepreneurship 

elders 

Confidence in your abilities, 
perseverance and effort, 

positive thinking, accountability, 
trying to compensate for 

failures and failures, managing 
negative feelings, managing 
feelings of the surrounding 
people, maintaining peace, 

concentration, trusting in God 
and trying . 

Emotional skills 

Attention to the application of 
learned in practice, problem 

solving according to the lessons 
learned, attention to the 

presence in the work 
environment, attention to the 
visit of industrial centers in the 

content, attention to the 
problems of industries in the 

content, attention to 
challenging bottlenecks. 
Attention to researcher, 

attention to exploration and 
problem solving . 

Practical lessons Application of 
content creation 

The focus of production in the 
content, attention to the 
construction of tools, the 

increase of workshops, the 
increase of laboratory lessons, 

attention to psycho-motor 
skills, attention to the use of 

content in construction . 

Production 
lessons 

How to design ideas, capital 
estimates, investor attraction 

techniques, needs assessment, 
interaction with others, 

familiarity with the rules, 
registration process, corporate 
benefits, government support, 

barriers and challenges. 

Understanding 
how to start a 

business 

Principles of 
Entrepreneurship 

Interaction with subconscious, 
ability to use, increase in 

Management skills 
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efficiency, improve work 
quality, proper timing, 

coordination, planning for 
future work, human 

relationships, familiarity with 
labor rights and laws. 

Understanding the payroll 
system, familiarity with 

accounting principles, working 
with accounting software such 
as the holo, familiarizing with 
financial rules, familiarity with 
banking rules, checking rules 

and financial documents, 
financial timing, checking lists 

and bills, calculating profits and 
losses and planning for that. 

Accounting and 
financial principles 

Understanding the market, 
market needs, deficiencies in 

life, checking the status quo and 
its distance to the desired, 

filling out external supplies with 
domestic products . 

Market needs 
assessment 

Attention to students' 
motivation, attention to 

interests, ability to change 
content in accordance with 

students' interests and 
demands, studying students' 

environmental needs, student 
attitudes, reflection of students 
in content, emphasis on content 

of interest 

Consistency with 
needs 

Flexible content 

The focus of students 'ability to 
study students' ability to select 

content, content scheduling 
with respect to abilities, respect 

for the principle of individual 
differences in content provision. 

Attention to 
talents 

Content change with respect to 
the science of the day, attention 

to the principle of depth in 
educational content, reflection 

of technology and new 
technologies, the use of diverse 
educational content according 
to the conditions, attention to 

changing climate and 
environmental conditions in the 

content. 

Attention to 
environmental 

conditions 

 
 های فردی ارتقا مهارت 

های فردی مهم مورد اشاره مصاحبه شوندگان خلاقیت  از جمله مهارت

گر محتوای آموزشی دانشجویان  هایی بود که از ویژگیبود. خلاقیت یکی ا

کارآفرینی  های فنی داشته باشند می تواند بسیار در بهبود روحیه رشته

  "در این زمینه گفت  آنان موثر واقع شود. برای نمونه یکی از کارآفرینان

های مهم یك کارآفرین برخورداری از تفکرنوآور است تا  یکی از ویژگی

بتواند اشیای جدیدی را خلق کند. به نظرم توجه به خلاقیت دانشجویان  

است بسیار مهم  اساتید  "در دروس  از  راستا یکی  دانشگاه  . در همین 

ای یك  محتوای آموزشی در شکل موجود فقط یك راه حل بر"گفت:  

خواهیم کارآفرین تحویل جامعه دهیم باید  مسئله در نظر دارد. اگر می

نوآوری و خلاقیت بیشت  مهندسیمحتوای آموزشی بچه های فنی ر  به 

 توجه داشته باشد.  

شوندگان بایست در  های دیگر مهم که از نظر مصاحبه  یکی از ویژگی
های ارتباطی است. از  ، برخورداری از مهارتمحتوا مورد توجه قرار گیرد 

باعث مینظر م  این ویژگی  شود که دانش آموختگان  صاحبه کنندگان 

های کارآفرینی خود با موفقیت بیشتری  مهندسی در پروژههای فنیرشته

مهارت    "ینه گفتگام بردارند. برای نمونه یکی از کارآفرینان در این زم
های مهمی است که در محتوای  های سخنوری و گفتگو یکی از مهارت

آموزشی باید لحاظ شود. یك کارآفرین موفق باید بتواند محصول خود  

را معرفی کند و برای آن منابع مالی جذب کند. این ویژگی مهمه؛ زیرا  
ن راستا . در همی"بسیاری از کارآفرینان بزرگ سخنوران قابلی نیز بودند

اینکه بتوانند    انامروزه کارآفرین"یکی از اساتید دانشگاهی گفت   برای 

شوند.  با فنون مذاکره به خوبی آشنا می   موفقیت بیشتری کسب کنند

می  فنون  این  از  روابرخورداری  که  شود  باعث  مثبتتواند  با  بط  تری 
 .  "دیگران برقرار کرده و محصول خود را بهتر به فروش رسانند

مهندسی  در محتوای آموزشی دانشجویان فنیاز نظر مصاحبه شوندگان  

های بزرگ و تاریخچه  ا زندگی و روند تاسیس و رشد شرکتبایست ب
شوندگان  شنا شوند. این امر از نظر مصاحبهزندگی کارآفرینان بزرگ آ

درس  "شوندگان  ندگی این افراد به اصطلاح مصاحبهشود از زث می باع

خواندن زندگی بزرگان  "زمینه یکی از کارآفرینان گفت:    ن. در ای"بگیرند

های کارآفرینی دانشجویان  ینی از آن جهت که باعث رشد مهارتکارآفر

  "تواند بسیار مفید باشد. در همین راستا یکی از اساتید گفتشود؛ میمی

را بخوانند  اگر در کتب درسی زندگینامه، مصایب و مشکلات کارآفرینان  

تواند باعث شود دانشجویان در آینده در کارهای  ا شوند میو با آن آشن 
خود به راحتی تسلیم شرایط نشوند و تلاش و کوشش را پیشه خود  

 "کنند.
 

 کاربردی ساختن محتوا 
آموزش نظام  بزرگ  معضلات  از  شوندگان  یکی  مصاحبه  نظر  از  ی 

زدگی محتوای آموزشی در دید جزیی و نظام آموزشی در دید  تئوری "

باعث مشکل  این  است.  موارد    کلی  بیشتر  در  که  است  شده 

آموختگان دارای مهارت لازم جهت جذب در بازار کار و کارآفرین  دانش 

شوندگان پیشنهاد کردند  یل مصاحبهشدن را نداشته باشند. به همین دل

برای کارآفرین شدن دانشجویان باید دروس عملی در محتوای آموزشی  

دروس عملی از نظر مصاحبه شوندگان شامل کلیه  مورد توجه قرار گیرد.  

محتوای آموزشی است که مستلزم فعالیت خود دانشجو برای یادگیری  

 است.  

های  مسئله، توجه به چالشاین محتوا می تواند شامل پژوهشگری، حل  

موجود در صنایع و بررسی راه حل آن و غیره باشد. یکی از کارآفرینان  

آموزشی باید به شکلی طراحی بشه که   محتوای  "در این زمینه گفت

دانشجو با توجه به آن بتواند مشکلات و چالش های موجود در بخش  

محتوای    "های مختلف را حل کند. در همین رابطه یکی از اساتید گفت

دیده شده است  د. بارها  توجه به کاربرد مطالب داشته باش  آموزشی باید

علاقه دانشجویان  به  که  نمیای  نشان  به  یادگیری  معتقدند  زیرا  دهند 

دگان بر این اعتقاد بودند  خوره. تعداد زیادی از مصاحبه شوندردشان نمی
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آموزشی  که علی و کاربردی مطالب، محتوای  بعد عملی  به  رغم توجه 

شوندگان تولید  د شود. در نظر این دست از مصاحبهبایست منتج به تولی

ابزار توای آموزشی مورد توجه ویژه قرار گیرد.  آلات باید در محاشیا و 

همی در کارآفرینی دانشجویان  توجه به این امر از دیدگاه این افراد نقش م

 ای دارد.  های فنی و حرفهرشته

مطالب آموخته شده باید باعث   "در همین باره یکی از کارآفرینان گفت

و نیازهای    هاتواند با توجه به خلامحتوا میتولید شود. این تولیدگر بودن  

  "یکی از اساتید گفتبازار باعث کارآفرینی دانشجو شود. در همین راستا  

کننده است. در بسیاری از صنایع ما وارد کننده هستیم.    کشور ما وارد

وری  آایم. و حالا باید فراده خام آن را خودمان صادر کردهدر صورتی که م

گیرد  جایی سرچشمه میریم. این مشکل از  را با چندین برابر بخ شده آن

امر تولید توجهی نداریم. اگر دانشجو    های خودمان بهکه ما در دانشگاه

مهارت در دانشگاه به جای حفظ کردن یاد بگیرد می توان از او انتظار  

 . "کارآفرین شدن داشت
 

 توجه به اصول فنی کارآفرینی 

بایست در محتوای   از موارد مهمی که از نظر مصاحبه شوندگان  یکی 

آموزشی مورد توجه قرار گیرد، توجه به اصول فنی کارآفرینی بوده است.  

از نظر این افراد این اصول باعث می شود که دانشجویان یاد بگیرند که 

چگونه یك ایده را تبدیل به یك محصول درآمدزا کنند. چگونگی شروع  

و   از  کسب  مصاحبهکار  نظر  به  که  است  مهمی  توجه  موارد  شوندگان 

می آن  به  به  اندکی  تبدیل  اینکه  برای  است  لازم  دانشجویان  و  شود. 

ب شوند  شرکتکارآفرین  ثبت  اداری  و  قانونی  مراحل  تعاونیا  و  ها،  ها 

ها آشنا شوند.  های مالی دولتی از این پروژهها آشنا شده و با حمایتبنگاه

ای  جهی در محتوای آموزشی بدان اشاره امری است که به هیچ واین  

 شود و اساتید دانشگاهی نیز از آن اطلاع چندانی ندارند.  نمی

گفت   کارآفرینان  از  یکی  رابطه  این  دانش"در  هر  و  شاید  زرنگ  جوی 

ایده  خود  برای  برکوشایی  جذاب  ولی  ای  باشد  داشته  کارآفرینی  ای 

به راهنمایی   نیاز   ،یده را به محصول تبدیل کندداند چگونه باید این انمی

ها  د طرح پیشنهادی بنویسد و به بانكداند چگونه بایو مشاوره دارد. نمی

با قوانین آشنایی  و سرمایه ارایه کند. اصلا  گذاران برای جذب سرمایه 

این   آموزشی  محتوای  غیر  جایش  موارد  این  آموزش  خوب  ندارد. 

است؟ ر  "دانشجویان  همین  گفت:  در  دانشگاهی  اساتید  از  یکی  استا 

بیشتر اساتید دانشگاهی در صنعت اشتغال ندارند و کار آفرین نیستند.  "

توانند آموزش در زمینه نحوه آغاز کار ارایه دهند.  به همین دلیل نمی

-ر محتوای آموزشی در این مورد نمیبرای همین معمولا شما چیزی د

بینید. برای اینکه یك دانشجو کارآفرین شود لازم است بداند از کجا باید  

 .  "شروع کند. پس آموزش این مطالب مهم است

حال که پروژه شروع شد کارآفرینان لازم دارند که بتوانند دارای قدرت  

مدیریت باشند تا بتوانند با برخورداری از علم مدیریت پروژه کارآفرینی  

جهت تحقق اهداف و رسیدن به بهروری و سودآوری  و کارکنان را در  

تواند  شوندگان از آن نظر میکنند. علم مدیریت از نظر مصاحبه  هدایت

ردی برای اداره و  مفید باشد که دارای مطالب و تجربیات مفید و کارب

نه یکی از کارآفرینان  باشد. برای نموهای کارآفرینانه میاستمرار فعالیت

برمهارت  "گفت ویژگینامههای  از  است که دریزی یکی  ر های مهمی 

و پروژه لازم  کنونی  پرچالش  محیط  با  برخورد  برای  کارآفرینی  های 

بینیم کنیم میه به کارآفرینان ناموفق نگاهی میضروری است. هنگامی ک

برنامه خود  آینده  برای  نمیکه  چندانی  اساتید  "کردندریزی  از  یکی   .

رابطه گفت:   این  در  محتوا   "دانشگاهی  در  باید  که  مواردی  جمله    از 

وری در سازمان است.  هآموزش داده شود آموزش چگونگی افزایش بهر 

هدف از پروژه کارآفرینی به دست آوردن منافع مالی است. دانشجو باید  

های تجاری  هها و بنگا رد چگونه به صورت البته علمی، در سازمانیاد بگی

افزایش می با اصول مالی و  "دهندسودآوری را  این میان آشنایی  . در 

-ان مهم بود. البته از نظر مصاحبهشوندگحسابداری نیز از نظر مصاحبه

شوندگان دانشجویان بایست در حد مقدماتی با این اصول آشنا باشند و  

  د. به به صورت تخصصی کار را به کارکنانی با این تخصص واگذار کنن

شوندگان از آن سو مهم بود  شنایی با این اصول به نظر مصاحبهرحال آه

تواند باعث بهبود کسب منافع مالی و جذب سرمایه برای گسترش  که می

 کار شود.  

مطالب آموزشی باید به بعد    "یکی از کارآفرینان در این زمینه گفت.  

کنون  اام مالی هممالی و قوانین حاکم به نظام مالی توجه داشته باشد. نظ

های خاصی است. قبلا افراد با شاگردی این چیزها را  دارای پیچیدگی

استادی آموزش  - امروزه با منسوخ شدن نظام شاگرد گرفتند ولییاد می

این مطالب و قوانین به عهده نظام آموزشی است. شما حساب بکنید اگر  

کافی است چند  کارآفرینی با قوانین صدور و وصول چك آشنا نباشد؛  

چك درشت او در ابتدای کار پاس نشود؛ مسلما ورشکست می شود. در  

تواند باعث  آشنایی با امور مالی می"د گفت.  همین راستا یکی از اساتی

دانش  که  نشود.  شود  مشکل  دچار  سودجو  افراد  برابر  در  آموخته 

کارآفرینی صحنه یادگیری و آزمون و خطا نیست. بلکه باید حساب شده  

شوندگان معتقد بودند که  ت. در این میان بسیاری از مصاحبهدم برداشق

محتوای آموزشی باید نیازسنجی بازار را نیز مورد توجه قرار دهد. یك 

با چه محصولات    کارآفرین باید برای موفقیت بداند بازار چه نیاز دارد.

  یمت و کیفیت محصولات و از نظر ق  ،تواند رقابت کندداخلی و خارجی می

را می نمونه  بهتری  برای  تولید کند.  از کارآفرینان گفت:  یتواند    "کی 

شناسایی نیازهای بازار مهم است. اگر کارآفرینی بداند در بازار داخلی و  

فقیت خود را تضمین  تواند موای به چه محصولاتی نیاز است، می  منطقه

 کند.  

کتب به آن اشاره  ید در  سنجی دارای مراحل و فنونی است که بااین نیاز

محتوای آموزشی    "ن راستا یکی از اساتید دانشگاهی گفت.  یمشود. در ه

های چینی.  داشته باشد. بازار پر است از جنسپذیری توجه  بت باید به رقا

کرده مشکل  کارآفرینی  برای  را  کار  اجناس  این  یك    متاسفانه  است. 

 ."دتواند با این کالاها رقابت کنکارآفرین باید ببیند می
 

 محتوای انعطاف پذیر 
ویژگی از  که  یکی  آموزشی  محتوای  مهم  آموزش  میهای  در  بایست 

رشته فنی  دانشجویان  شود های  رعایت  اصل  مهندسی  به  توجه   ،
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دارای  انعطاف  فردی  هر  یا  منطقه  هر  است.  آموزشی  محتوای  پذیری 

سرچشمه  هایی  ین نیازها از علایق فردی و رجحاننیازهای خاصی است. ا

انگیرد که توجه به آن باعث میمی گیزه فرد افزایش  شود یادگیری و 

از دانش یابد. مسلما نمی انتظار داشت که در زمینهآموخته توان  ای  ای 

علاقهف آن  به  که  باشد  داشته  دست  عالیت  این  نظر  در  ندارد.  ای 

آزادی  مصاحبه و علایق خود  نیازها  به  با توجه  دانشجو  باید  شوندگان 

کافی در جهت گزینش درس و محتوای آموزشی داشته باشد. در این  

اگر دروس آموزشی به اختیار دانشجوها    "رابطه یکی از کارآفرینان گفت

های  هایی در رشتهها وارد فیلدیه شود می تواند باعث شود دانشجوارا

 .  "تحصیلی خود شوند که به آن علاقه دارند

از اساتید دا دانشجوها در کلاس    "تنشگاهی گفدر همین راستا یکی 

دهند و محتوا را به درد نخور  دهند، علاقه نشان نمیدرس گوش نمی

با توجه به علاقه تنظیم شود میدانند. اگر محتوای آموزشمی تواند  ی 

باشد اش"مفیدتر  مورد  موارد دیگر  از جمله  و  .  استعدادها  به  اره توجه 

دارای استعداد و توانایی در زمینه  های دانشجویان است. هر فردی  توانایی

خاصی است. این استعدادها در محتوای آموزشی باید مورد توجه قرار  

تواند به کارآفرین شدن  ها مورد توجه قرار گیرد میگیرد. اگر این توانایی

 "دانشجویان کمك شایانی کند. یکی از کارآفرینان در این زمینه گفت

کارآفرین شدن باید مورد توجه قرار    توانایی و استعدادهای فردی برای

تواند بسیار  راستا شدن با این توانایی ها می  گیرد. محتوای آموزشی با هم

 .  "ثمر باشندمثمر

های فردی  توجه به توانایی  "این زمینه گفت  یکی از اساتید دانشگاهی در

دانشجویان  تواند باعث بهبود وضعیت کارآفرینی  در محتوای آموزشی می

شود. در این میان توجه به شرایط اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی محیط 

جه  نیز در محتوای آموزشی دانشجویان بایست مورد توجه قرار گیرد. تو

ویژگی این  میبه  های ها  ایده  موفقیت  شانس  افزایش  باعث    تواند 

مصاحبه نظر  به  شود.  دارای  شونکارآفرینانه  بومی  و  محیط  هر  دگان 

تواند در ارایه ایده متناسب با آن  ها میهایی است که این ویژگیگیویژ

یك کارآفرین در   "بوم موثر باشد. یکی از کارآفرینان در این زمینه گفت

ها و شرایط  را در نظر بگیرد. شناسایی ویژگی  بازار هدف باید منطقه خود

یکی از محیطی بایست به محتوای آموزشی واگذار شود. در همین راستا  

اساتید گفت. در هر زمانی یا مکانی محتوای آموزشی خاصی بایست ارایه  

اق به  دانشجویان  اینکه  تا  پروژهشود  برای  مکانی  و  زمانی  های  تضایات 

 "کارآفرینی آشنا شود.

  دانشگاه هرمزگان   مهندسیهای فنیبرای مقایسه وضعیت موجود رشته

نظرات   برتر کشوری با  از مصاحبکارآفرینان  ای محقق  پرسشنامه   ،هاه ، 

ساخته در طیف لیکرت استخراج شد. پس از چند بار بازنگری پرسشنامه  

جهت رفع مشکلات محتوایی و ویرایشی و کاهش احتمال مبهم بودن و  

منظور بررسی روایی به تعدادی از اساتید و  کج فهمی در بین نمونه، به

و   نظرات  اعمال  از  پس  شد.  ارائه  حیطه  این  روایی  متخصصان  تائید 

به پایایی  بررسی  پرسشنامه جهت  میان  محتوایی،  آزمایشی در  صورت 

وسیله آلفای  تعدادی از نمونه اجرا شد. پس از محاسبه پایایی هر مؤلفه به 

بود بدین    70/0  تر ازها، پایایی در سطح پایینکرانباخ در بعضی از مؤلفه

کاهش   را  پایایی  که  سؤالاتی  نظر  میمنظور  از  و  شناسایی شد  دادند 

نگارشی و محتوایی مورد بازبینی قرار گرفت تا در صورت وجود ابهاماتی  

ها، مشکل آن مرتفع شود. در مرحله دوم باز پرسشنامه  برای آزمودنی 

ها همگی دارای سطح آلفای  صورت آزمایشی اجرا شد. این بار مؤلفه به

بالای بهبود    70/0  کرانباخ  برای  این  بودند.  در  کرانباخ  آلفای  ضریب 

مرحله دو سؤالی که ضریب اشتراك اندکی با دیگر سؤالات داشتند حذف  

صورت زیر برای هر مؤلفه به دست  شد و در مرحله آخر ضرایب پایایی به

 آمد. 

از پایایی  می  2  با توجه به نتایج جدول شماره ابزار تحقیق  توان گفت 

بررسی روایی سازه پرسشنامه از  در ادامه برای  مطلوبی برخوردار است.  

های  نتایج حاصل از بررسی شاخص تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد.  

برازش پس از اصلاح مدل )افزایش یك مسیر کوواریانس بین متغیرهای  

و حذف سه سؤال از پرسشنامه که دارای   MIمکنون( بر اساس شاخص 

های برازش  شاخص   دار بر روی متغیر کنون نبودند، سطحبار عاملی معنی

شاخص  رسید.  مطلوبی  سطح  انجام  به  بار  سه  از  پس  برازش  های 

 ارائه شده است.   3اصلاحات مدل، در جدول شماره  
 

 بررسی پایایی پرسشنامه :2 لجدو
Table 2: Reliability of the questionnaire 

Alpha coefficient General topics 

0.75 Upgrade individual skills 

0.82 Application of content creation 

0.79 Principles of Entrepreneurship 

0.86 Flexible content 

 
 های برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی شاخص :3 لجدو

Table 3: Appropriateness indexes of confirmatory factor analysis model 

Condition Statistics Appropriateness indexes 

Optimal 1.44 DF x2/ 

Optimal 0.95 GFI 

Optimal 0.93 IFI 

Optimal 0.05 RMSEA 

Optimal 0.93 CFI 

 

  و شاخص   90/0  از  بالاتررا    CFI  و  GFI,IFIسطح مورد پذیرش برای    هومن

RMSEA  ها داند. با توجه به این ملاكمی  0/ 05  هتر یا نزدیك برا پایین  

توان گفت که مدل تحلیل عاملی تأییدی دارای برازش مطلوبی است.  می

تاثیر    4  در جدول شماره از  استاندارد حاصل  غیر  و  استاندارد  ضرایب 

داری آن  متغیر مکنون بر روی متغیر مشاهده شده به همراه سطح معنی

 ارائه شده است. 

از جدول شماره آمده  به دست  نتایج  به  توان گفت که  می   4  با توجه 

دارای  تمامی گویه پرسشنامه  )در سطمعنی  تأثیرهای  بر  05/0ح  دار   )

متغیر   میروی  پس  هستند.  و  مکنون  ضرایب  این  به  توجه  با  توان 
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های برازش گفت که پرسشنامه دارای اعتبار سازه مناسبی در  شاخص 

منظور بررسی  به بین نمونه مورد بررسی است. در ادامه این پرسشنامه  

رشته  اساتید  و  دانشجوها  میان  در  موجود  فنی  وضع  مهندسی  های 

تك  tوسیله آزمون ج به دست آمده بهدانشگاه هرمزگان توزیع شد. نتای

 ارائه شده است.   5  گروهی بررسی شد و نتایج در جدول شماره
 

و  د ن   : 4  ل ج و ن ک م ر  ی غ ت م ی  و ر ر  ب ر  ی ذ پ ه  د ه ا ش م ر  ی غ ت م ر  ی ث ا ت ب  ی ا ر ض ی  س ر ر ب ج  ی ا ت  ن
Table 4: Results of examining the coefficients of the observed variable on the 

variable 

Sig C.R 

Error 
standard 

coefficient
s 

Non-
standa

rd 
coeffici

ents 

Stand
ard 

coeffic
ient 

Components 

0.0001 10.66 0.06 0.70 0.61 

U
p

gr
ad

e
 in

d
iv

id
u

al
 s

ki
lls

 

0.0001 14.54 0.06 0.95 0.82 

0.0001 13.74 0.09 1.005 0.79 

0.0001 13.74 0.06 0.95 0.77 

0.0001 10 0.09 0.88 0.65 

0.0001 11.10 0.08 0.93 0.75 

   1 0.73 

0.0001 10.81 0.08 0.94 0.71 

A
p

p
lic

at
io

n
 o

f 
co

n
te

n
t 

cr
ea

ti
o

n
 

0.0001  14.86 0.07 1.02 

0.0001 16.37 0.06 1.07 0.83 

0.0001 15.94 0.06 1.05 0.81 

0.0001 16.70 0.06 0.99 0.83 

0.0001 13.06 0.10 1.41 0.85 

0.0001 13.63 0.10 1.47 0.94 

   1 0.81 

0.0001 11.29 0.07 0.84 0.71 

P
ri

n
ci

p
le

s 
o

f 
En

tr
e

p
re

n
e

u
rs

h
ip

 

0.0001 13.17 0.06 0.83 0.71 

0.0001 9.44 0.06 0.58 0.54 

0.0001 11.81 0.06 0.76 0.64 

0.0001 12.69 0.06 0.79 0.67 

 16.45 0.06 0.96 0.83 

0.0001 12.18 0.06 1.12 0.87 

0.0001 13.24 0.07 0.89 0.71 

0.0001 13.84 0.06 0.95 0.73 

0.0001 9.48 0.07 0.71 0.6 

0.0001 10.53 0.06 0.69 0.65 

   1 0.82 

0.0001 13.77 0.06 0.84 0.73 

Fl
ex

ib
le

 c
o

n
te

n
t 

0.0001 10.52 0.11 1.17 0.80 

0.0001 14.13 0.07 1.02 0.80 

0.0001 12.16 0.07 0.89 0.74 

0.0001 7.22 0.09 0.66 0.45 

0.0001 10.20 0.08 0.86 0.65 

0.0001 10.14 0.08 0.89 0.63 

0.0001 12.16 0.08 0.97 0.77 

0.0001 10.72 0.08 0.90 0.77 

   1 0.66 

 های راهبردهای یاددهی یادگیری آمار توصیفی ویژگی :5 لجدو
Table 5: Descriptive statistics characteristics of learning strategies 

Sig df T 
Standard 
deviation 

Mean 
Strategic 
features 

0.0001 290 114.41 0.27 1.17 Upgrade 
individual skills 

0.0001 290 112.05 0.27 1.18 Application of 
content creation 

0.0001 290 92.68 0.31 1.31 Principles of 
Entrepreneurship 

0.0001 290 108.44 0.27 1.23 Flexible content 

 

ی  هاتوان گفت که تمامی مولفه می  5  با توجه به مطالب جدول شماره

مهندسی دانشگاه هرمزگان    های فنی  بالا در سطح پایینی در دانشکده

بررسی   نتایج  بودند.  اساتید  و  دانشجویان  نظر  نش  tاز  گروهی  ان  تك 

  محتوای آموزشی از نظر کارآفرینان های  دهنده این بود که تمامی ویژگی

بوده و از سطح  داری  اوت معنیدارای تف  05/0  حاز میانه نمرات در سط

که توجه اندکی به محتوای    بودنتایج بیانگر این  هستند.    پایینی برخوردار

آموزش  آموزشی   در  فنیکارآفرینانه  های  رشته  مهندسی    دانشجویان 

با  رو  دست آمده از پژوهش پیش  می شود. نتایج به  هرمزگاندانشگاه  

پژوهش  همکارانهای  نتایج  و  صوفیان،  [11]  اولوکوندوم  ،  [ 12]  مهد 

،  [ 15]  ، هینس[14]  احمد، اسماعیل و بوچان،  [13]  مونیانیوا و همکاران

همکارانمرتضی  و  کوثر نوروز   ،[16]  نژاد  و  و  [ 17]  یزداه  مذبوحی   ،

 . باشد می  سوتا حدودی هم  [18]  همکاران

 

 گیری نتیجه

موزشی با تاکید  های محتوای آاز انجام این پژوهش تبیین ویژگی هدف

های فنی مهندسی و  ارآفرینی در میان دانشجویان رشتههای کبر مهارت

مقایسه آن با وضعیت موجود در دانشگاه هرمزگان بود. نتایج پژوهش  

هایی چون  ینان و اساتید مورد مصاحبه ویژگینشان داد که از نظر کارآفر

پذیر، محتوای کاربردی و توجه  های فردی، محتوای انعطافارتقا مهارت

تواند  ز جمله ویژگی های مهمی است که میفرینی ابه اصول فنی کارآ

د. در  های کارآفرینی در میان دانشجویان افزایش یابباعث شود مهارت

ساخته استخراج  ای محقق ها پرسشنامه مرحله دوم پژوهش از مصاحبه

های فنی و مهندسی دانشگاه  میان دانشجویان و اساتید دانشکدهشد و در  

شد.    توزیعت مطلوب  ها با وضعیاین ویژگی  مزگان به منظور مقایسههر

می فرد  مهارتتوهنگامی  دارای  که  شود  کارآفرین  در  اند  فردی  های 

های گوناگون از جمله خلاقیت، توانایی برقراری ارتباط با دیگران  زمینه

 دیریت احساسات باشد.  و م

پرنوسان  سازد که به صورت موثر با بازار  ها فرد را قادر می این توانایی

پژو پیشنهاد  نخستین  پس  کند.  افزایش  تعامل  به  که  است  این  هش 

مهارتتوانایی از جمله خلاقیت،  فردی  مهارتهای  ارتباطی،  های  های 

های دیگر برشمرده توسط  توجه بیشتری شود. از جمله ویژگی  عاطفی

آن مصاحبه تاکیدات  جز  که  است  کاربردی  محتوای  بود.  شوندگان،  ان 
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های فنی و مهندسی در زمینه تئوری دارای  شجویان رشتهمتاسفانه دان

و   عملی  بعد  در  ولی  هستند  بالایی  در  توانایی  زیادی  نقصان  مهارتی 

شود. بر همین اساس بود که کارآفرینان و اساتید  ها دیده میعملکرد آن

شود که  ی دانشگاهی به این بعد توجه ویژه داشتند. بنابراین پیشنهاد م

ه و با وارد کردن دانشجویان  از بعد تئوری فاصله گرفتمحتوای آموزشی  

مختلف، زمینه را برای رشد   هایهای فنی به حیطه عمل به شکلرشته

 راهم آورد.  های کارآفرینی در این افراد بیشتر فمهارت

ها، علایق  ری که بتواند با توجه به تواناییپذیهمچنین محتوای انعطاف

های مهم محتوای  تنظیم شود یکی دیگر از ویژگییان  و نیازهای دانشجو

آموزشی کارآفرینانه بود. نکته مهم در این زمینه این بود که کارآفرینان  

و اساتید دانشگاهی به دلیل انگیزه ناکافی دانشجویان جهت یادگیری  

درسی   برنامه  در  پذیر  انعطاف  محتوای  از  استفاده  خواستار  مطالب 

مهندسی    شود اساتید رشته های فنیهاد میبودند. پس پیشن  دانشجویان

در انتخاب محتوای آموزشی به نیازها، علایق و استعدادهای دانشجویان  

ها در جهت یادگیری  انگیزگی آنخود توجه داشته باشند تا مشکل بی

کاهش یابد. در نهایت اصول فنی کارآفرینی که شامل چگونگی ایجاد  

ی بازار و تسلط به امور مالی و  یك کسب و کار، علم مدیریت آن، بررس

ساتید دانشگاهی  اداری بود از جمله موارد دیگر مورد اشاره کارآفرینان و ا

تواند دارای  ن هنگامی پروژه های کارآفرینی مینظرابود. از نظر صاحب

دوام باشد که فرد دارای مهارت کار در بازار و مدیریت کسب و کار خود 

 باشد.  

  ، طریق شاگردی در نزد افراد با تجربه تامین می شد   ها قبلا ازمهارتاین  

ولی الان این رسالت را دانشگاه به عهده دارد. پس از جمله پیشنهادهای  

فنی   های  رشته  دانشجویان  دروس  در  که  است  این  پژوهش  دیگر 

ها ارایه شود. همچنین با توجه  هندسی واحدهای درسی در این زمینهم

در   توان گفت که به این اصولرمزگان میحقیق در دانشگاه ه به نتایج ت

و مدیران    شود. پس لازم است اساتیدمحتوای آموزشی توجه اندکی می

ویژگی این  دانشگاه  توجهاین  مورد  بیشتر  را  نهایت    ها  در  دهند.  قرار 

شود که با استفاده از پرسشنامه استخراج شده وضعیت سایر  پیشنهاد می

ر بررسی و مورد مقایسه قرار  دانشکده های فنی مهندسی سطح کشو

 گیرد.

 

 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.
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Background and Objective: In recent decades, the use of new information and communication 
technologies around the world has grown rapidly. The proliferation of personal computers, 
mobile phones or Android phones, and the easy access to the Internet provided by telephone 
operators have changed the lives of millions of people. These changes have directly and 
indirectly affected people's behaviors and habits, and even their cognitive and mental 
characteristics. As the use of the Internet by children and adolescents increases, there are 
concerns about their online safety. Providing a safe environment requires an in-depth 
understanding of the types of risks of the online environment, as well as effective solutions to 
reduce these risks. The issue of cyberspace abuses and the irreparable damage that this 
environment can do to personality and social image is a matter of consideration, the 
prevention of which is most of all the responsibility of the educational organizations, and 
particularly the family. The aim of this study was to investigate the relationship between 
parental supervisory styles and internet safety of children among male and female students 
of high school.  
Methods: Descriptive correlational (structural equation modeling) method was used at this 
study. All the second grade students of high school in Dezful and their parents in the academic 
year of 2017-2018 were statistical population of this study. According to the sample size, 375 
people were selected based on Krejcie and Morgan's tables. Stratified sampling method and 
random cluster sampling were used for sampling. Two standard questionnaires of determining 
parental supervisory styles and a researcher-made questionnaire of checking the internet 
safety of children on a Likert scale were used to collect data. Frequency distribution, mean, 
Pearson correlation coefficient, regression and structural equation model test were used to 
analyze the data.  
Findings: The results showed that there is a significant difference between the parenting styles 
and the level of internet safety of children. Parents' cordial behavior with their children and 
their proper control give more confidence among family members. The child who feels such a 
climate feels safe in expressing his Internet needs, the things that are encountered in using 
the internet, as well as the questions and problems encountered when using the internet will 
be more comfortable to discuss these issues with parent. 

Conclusion: The results show that the highest Internet security of children is observed in the 
authoritarian regulatory style, followed by the authoritarian style and the negligent style; 
while the lowest internet security is observed in the non-interfering style. The results also 
showed that there was a significant relationship between parental supervision style and 
parental Internet security. Parents' sincere behavior and their proper control provide more 
trust among family members. The child who feels this atmosphere feel more secure and 
comfortable to express their needs about the Internet, the events that occur in using the 
Internet, and the questions and problems that they have while using the Internet. Parents with 
a friendly style and proper control have taken the necessary precautions to use the Internet 
safely and avoid serious risks. They have clearly set their own rules and expectations for 
children to use the Internet. And children are aware that they must respect these rules and 
expectations in order to be loved by their parents. In fact, this group of parents are not far 
behind their children in issues such as Internet literacy and media literacy, and they know and 
practice the etiquette of dealing with their children when they use the Internet.  
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استت   در دهه اخیر استتفاده از فناوری های ددید الالاعات و ارتبالاات در ستراستر دهان رشتد ستریشی داشتته   :  پیشیینه و اهدا 
های مجهز به آندروید و دستترستی آستان به اینترنت که توستر اپراتورهای تلفن فراه  های شتصیتی، رایانه هاراه یا گوشتیافزایش رایانه

ها انسان را تغییر داده است  این تغییرات به لاور مستقی  و غیرمستقی  بر رفتارها و عادات و حتی ویژگی شناختی شده زندگی میلیون
  در  هایینگرانی  بنابراین یابد،می  افزایش   نودوانان  و  کودکان  توستر اینترنت از استتفاده  که آنجا از افراد نیز تاثیر گذاشتته استت و ذهنی  

  در   موثر  هتای  حت  هاچنین راه  و محیر آنلاین  خطرهتای انواع   عایق  بته در  امن،  محیر یتک ارائته   دارد  ودود آنهتا آنلاین  ایانی مورد
تواند به شتصیتیت و  ناپذیری که این محیر میبحث ستوااستتفاده از فیتای مجازی و صتدمات دبران خطرات نیازمند استت  این کاهش 

های تشلی  و تربیتی و به ویژه بر ودهه ادتااعی وارد کند مستاله ااب  تاملی استت که پیشتگیری از آن بیشتتر از هاه بر عهده ستازمان
های نظارتی والدین و امنیت اینترنتی فرزندان در میان هش حاضتتر بررستتی رابطه بین ستتبکهدف پژوباشتتد عهده کانون خانواده می

 آموزان دبیرستانی دختر و پسر است  دانش 

دامشه آماری این  های توصتتیفی از نوع هابستتتگیوالگوستتازی مشادله ستتاختاری  بود  نوع پژوهش حاضتتر از   پژوهش روش   ها:روش
دهند که با توده تشتکی  می  96 -97  در ستال تحیتیلی  شتهر دزفول و والدین ایشتان  دوم  مدارس متوستطهآموزان  دانش پژوهش را کلیه  

گیری ای نستتبتی و ناونهگیری از روش لابقهنفر تشیین شتتد  برای ناونه  375به حج  ناونه بر استتاس ددول کردستتی و مورگان  
  و  2007های نظارتی والدین وپرستشتنامه استتاندارد تشیین ستبکها از دو  آوری دادهای استتفاده شتد  به منظور دا تیتادفی خوشته

ستاخته بررستی امنیت اینترنتی فرزندان در مقیاس لیکرتی استتفاده شتد  در تجزیه و تحلی  آماری از توزی  فراوانی، پرستشتنامه محقق
 میانگین، ضریب هابستگی پیرسون، رگرسیون، و آزمون مدل مشادلات ساختاری استفاده شد  

های نظارت اینترنتی والدین و امنیت اینترنتی فرزندان بطور مستتقی  رابطه ودود دارد  نتایج این تحقیق نشتان داد بین ستبک ها:فتهیا
های نظارت اینترنتی والدین و میزان امنیت اینترنتی فرزندان تفاوت ودود دارد و این تفاوت  نتایج این تحقیق نشتتتان داد بین ستتتبک

کند   رد صتتایاانه والدین با فرزندان و کنترل مناستتب آنان اعتااد بیشتتتری را در میان اعیتتای خانواده فراه  میمشنادار استتت  برخو
کنتد در بیتان نیتازهتای خود دربتاره اینترنتت، اتفتااتاتی کته در استتتتفتاده از اینترنتت بتا آن روبته رو  فرزنتدی کته ینین دوی را احستتتاس می

شتود احستاس امنیت و راحتی بیشتتری برای لار  رو میاستتفاده از اینترنت با آنها روبه  شتود، ستوالات و مشتکلاتی که در هنگاممی
 موضوعات فوق با والدین خواهد داشت 

شود، پس از آن  نتایج حاکی از این است که بالاترین امنیت اینترنتی فرزندان در سبک نظارتی ااتدارگرا مشاهده می  گیری:نتیجه 
نتایج نشان شود  هاچنین  گر مشاهده میترین امنیت اینترنتی در سبک غیرمداخلهگیر و پایین سبک مستبدانه، و سپس سبک سه 

داد که میان سبک نظارتی والدین و امنیت اینترنتی والدین ارتباط مشناداری ودود دارد  برخورد صایاانه والدین با فرزندان و کنترل 
کند در بیان نیازهای خود  کند  فرزندی که ینین دوی را احساس میده فراه  میمناسب آنان اعتااد بیشتری را در میان اعیای خانوا

شود، سوالات و مشکلاتی که در هنگام استفاده از اینترنت با آنها  درباره اینترنت، اتفاااتی که در استفاده از اینترنت با آن روبه رو می
ات فوق با والدین خواهد داشت  والدین با سبک گرم و کنترل شود احساس امنیت و راحتی بیشتری برای لار  موضوعروبه رو می

کنند  آنها اوانین و انتظارات  اند و از پیشامد مصالارات ددی دلوگیری میمناسب موارد لازم برای استفاده امن از اینترنت را لحاظ کرده 
اند که برای اند  و فرزندان نیز به این مساله وااف شدهخود را در زمینه استفاده از اینترنت برای فرزندان به لاور واضح مشصص کرده

اد برخورداری از محبت والدین باید به این اوانین و انتظارات احترام بگذارند  در واا  این گروه از والدین در زمینه سواد اینترنتی و سو
دانند و به آن عا   فاده از اینترنت را به خوبی میای از فرزندان خود عقب نیستند و آداب رفتار با فرزندان خود در زمینه استرسانه
 کنند   می
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 مه مقدّ

استتتفاده از فناوری های ددید الاععات و ارتبالاات در  در دهه اخیر  

،  های شتصیتیداشتته استت  افزایش رایانهرشتد ستریشی ر دهان  ستراست 

به  و دستتترستتی آستتان  های مجهز به آندروید  رایانه هاراه یا گوشتتی

ها  تلفن فراه  شتتتده زندگی میلیونهای  اینترنت که توستتت  اپراتور

مستقی   این تغییرات به لاور مستقی  و غیر  انسان را تغییر داده است 

نیز تتاثیر    بر رفتتارهتا و عتادات و حتی ویژگی شتتتنتاختی و ذهنی افراد

  و  کودکان  توست   اینترنت  از  استتفاده که  آنجا  از  [1]  اشتته استتگذ

  آنعین  ایانی  مورد در  هتایینگرانی  بنتابراین  یتابتد،می  افزایش  نودوانتان

  خطرهتای انواع عایق در بته    امن،  محی   یتک  ارائته  دارد ودود  آنهتا

خطرات    این  کتاهش  در  موثر  هتای  حت   راه  هاچنین  و  محی  آنعین

    [2]  نیازمند است

که این  ناپذیریات دبران استفاده از فیای مجازی و صدما بحث سو  

اب   وارد کند مساله اه ادتااعی  هود تواند به شصییت و  محی  می

های  مان سازتاملی است که پیشگیری از آن بیشتر از هاه بر عهده  

الاععی  باشد  بیعهده کانون خانواده می  بر  به ویژهتشلی  و تربیتی و  

عدم حفظ    مهاترین نکته در  و خطرات آن  از ادرت محی  مجازی

تشام امنیت   نوع  منزل،  در  والدین  تربیتی  سبک  است     اینترنتی 

تواند  افراد دامشه با یکدیگر می   تشام  نوع  و  ،  ئولین با افراد دامشهمس

افراد ازدر گسترش آگا های مجازی بسیار  مزایا و مشایب محی   هی 

  موضوع  این  یبارهدر  کههی  تحقیقات ااب  تود  علیرغ گذار باشد   ثیرتأ

    است  ددی  ییالشهاچنان    اینترنت  امنیت  بهبود  است،  شده  انجام

گذار بر امنیت اینترنتی اختعف نظرهایی  عوام  تاثیر  میان  براین،ععوه 

والدین نقش  اما  دارد   امنیت   ودود  گسترش  در  خانواده  محی   و 

هش های انجام شده در این  اینترنتی فرزندان وده اشترا  بیشتر پژو

    زمینه است

د که محی  امن و ااب  احترامی را برای فرزندان  ورانتظار می از والدین  

فرزن به  باید  باره  دان فرصت داده شود سوالات خود درفراه  کنند  

نوع برخورد والدین با فرزندانی که    ،اینترنت را مطر  کنند  در واا 

مشا اینترنت  محی   در  را  نامناسب  یا  مناسب  هده  محتواهای کاتر 

اهایمی از  است ب  تکنند  برخوردار  بالایی  صحیح   سیاری  شیوه 

یری در برابر  یک عام  پیشگبه عنوان  تواند  فرزندپروری والدین می

این پژوهش با تارکز ویژه بر     عا  کند ساز اینترنت  عوام  مصالاره 

های  یالش نقش والدین در حفظ امنیت اینترنتی فرزندان سشی دارد 

ااساسی   مشرفی  در  را  فرزندان  اینترنتی  دهت  منیت  راهکارهایی  و 

منظور از امینت اینترنتی استفاده    افزایش امنیت اینترنتی ارائه دهد 

وارد نشود     ای به فرزندانمقرراتی است که صدمه امن در یاریوب  

به کرات   این موضوع توس  سازمان و ارگانهای مصتلف مانند پلیس فتا

اصول راهناا    به عنوانتواند  نتایج این پژوهش می  اشاره شده است 

و دانش  والدین  با دهت آموزبرای  و  رفتار  ان عا  کند  دهی صحیح 

والدین و فرزندان در حوزه استفاده و کاربرد اینترنت گامی موثر در  

،  [4  و  3]  تحقیقات انجام شدهدر    ارتقاا سعمت دامشه محسوب شود 

فرزندپروری    سبک  است   اشاره شده  نوع سبک نظارتی والدینیهار  به  

ا برای  انه: در این نوع سبک والدین مرزهای صریح و روشنی ر گیرسه  

نای  ایجاد  ازکنند   فرزندان  با آنها  خود برخورد  خودداری   فرزندان 

بهمی ودرخواست  کنند   توده  فرزندان  آنان ایده  های    های 

رواب   کنندمی  دنبال را والدینی  ینین  صایای   فرزندان    بسیار  با 

 کنند آنان را هدایت می دارند ولی به سصتی

کند که در والدینی انشکاس پیدا می   :گرمداخلهغیرفرزندپروری  سبک  
دوشند و تشام   و کاتر با آنها میکنند  میکاتر فرزندان را کنترل  

دارند  این گروه از والدین نگرشی حاایتی یا محدود کننده در مورد  

 استفاده کودکان از اینترنت ندارند  
پیدا    :مقتدرانهفرزندپروری  سبک   انشکاس  والدینی  ه  ککند  میدر 

و    کنند  این والدین به لاور صریحاوانین واضح و روشنی را وض  می 

اما از فرزندانشان انتظار دارند  کنند  ایآشکار فرزندانشان را محدود ن

برای   عالی  اوانین  آنها  کنند   رفتار  منظ   و  مسئولانه  شیوه  به  که 
تشیین   را  بر  ناونهبرای    ،کنندمی فرزندان  اینترنت  از  استفاده  نامه 

 کنند بندی می زمان 

که از  کند  می انشکاس پیدا  در والدینی  :  ستبدانهمفرزندپروری  سبک  
از آنها الااعت کرده و اوانین  انتظار دارند بی اید و شرط  شانفرزندان

وض  شده را ادرا کنند  این گروه از والدین به سصتی درباره مسائ   

 و برای گفتگو درباره اینترنت باز نیستند کنند  می اینترنت بحث  

ا از  پیامدهای خاص  ین سبکواضح است که هر کدام  ها تاثیرات و 
داشت  خود خواهد  فرزندان  روی  بر  انواع  را  از  والدین  آگاهی  لذا    

آسبک  تأثیرات  نوع  و  فرزندان  نها  بر  مناسبی  تواند  می ها  راهناای 

از داله در مسئله  مواشیت های مصتلف  فرزندان در  با  رفتار  برای 
  [23،  4،  3]          اینترنت باشد

حیطه مورد بررستتی ارار    4حوزه امنیت اینترنتی در این پژوهش  در  

  و  یت  محرمانه،  و  شتصیتی  الاععات  از  گرفت که عبارتند از: حفاظت

اینترنتت،    در نتاامن  دستتتتجوی  و  یتت، گردش  بر  مبتنی معاتاتهتای

ها از دالته  این حیطته  تهتدیدات   با  مواده  در  منتاستتتب  اادام  و آگاهی

مقالات مصتلف به عنوان موارد پرخطر با  هایی هستتتتند که در  حیطه

  هدف نویستتتندگان پژوهش از   [15-17]  فراوانی بالا ذکر شتتتده اند

اینترنتی فرزنتدان در    بررستتتی  ،حیطته  این یهتار  انتصتاب امنیتت 

یتت،    بر  مبتنی  هتایمعاتات  و  ویتت  دترین امکتانتات اینترنتتپرکتاربر

ترین ااتدامتات در  و ابتتدایی اینترنتت   در  نتاامن دستتتتجوی  و  گردش

محرمتانته،   و  شتتتصیتتتی  الاععتات از  وحفتاظتت  حفظ امنیتت اینترنتی

اینترنت    بوده استتتت   تهدیدات   با  مواده  در  مناستتتب  اادام  و  آگاهی

های  شتبکهو    بستیار گستترده فراه  کرده  فیتای مطلوبی برای تشامعت

  در ستتتطح بو  امکتان تشتامت ، فیسآپادتاتاعی متاننتد تلگرام، واتس

ت  این  ست هزاران نفر را بیتورت آنعین و با سترعت زیاد فراه  کرده ا

، اثرات  رغ  اینکه استتباب کار و راحتی عده زیادی استتتامکانات علی

ها فیل ها،  ها، پیامی مانند دستترستی به الاععات شتصیتی، عکسستوا 
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کرده استتتت  بته  فراه   فرد را برای دیگرانو حتی مکتان دغرافیتایی  

اتابت  تودهی از مصتالابتان   توان اذعتان داشتتتت کته داشیتتدرات می

ها بی الاعع  ود در این شبکهها از راهکارهای حفظ حری  خاین شبکه

ئله  هستتند  بستیاری از مصالابان فیتای مجازی تنها زمانی از این مست 

 باشند   در این فیا آسیب دیده  شوند که  آگاه می

  در فیتایشتان  یهای شتصیت یا پیام  های خیتوصتیعکس  برای ناونه،

سازی  در حال حاضتر در کشتور ما برای آگاه   مجازی انتشتار یافته استت

تودته و دتدی  هتای فوق التذکر تعش اتابت والتدین و فرزنتدان از نگرانی

ی مواردی متاننتد:  ناونته، والتدین در زمینتهانجتام نشتتتده استتتت  برای  

  های صتحیح استتفاده از اینترنت توست  فرزندان، یگونگی بهرهشتیوه

های نظارت بر رفتار  ا و دوری از میترات اینترنت، شتیوهمندی از مزای

های آموزشتتی  استتتفاده از اینترنت، مشرفی ستتایت  فرزندان در هنگام

های تشام  با فرزندان خود در هنگام موادهه با استتفاده  مفید، شتیوه

ناصتحیح فرزندان از اینترنت و یا دستتجو در ستایت های غیر اخعای  

افی برخوردار نیستتتتنتد و منتاب  آموزشتتتی در این زمینته  از آگتاهی کت 

ناپذیری  استت، ادامه این روند صتدمات دبران  پر واضتح  استت  محدود

در  توانتد مین مستتتائلی هتد زد و از لارفی ودود ینیبته فرزنتدان خوا

رواب  والدین و فرزندان خدشه ایجاد کند و عدم مدیریت صحیح این  

هی از مشتکعت و صتدمات دبران  ااب  تود  ینوع مشتکعت به گستتره

 ناپذیر خواهد انجامید   

در نتیجته، دبران ینین صتتتدمتاتی تقریبتا غیر ماکن استتتت یراکته  

رود و در  به ستتوی مستتیر ناصتتحیحی پیش میآینده نودوان و دوان  

ادتااع نیز  عین حال رواب  اعیتتای خانواده به عنوان پایه و استتاس  

این موضتتتوع در برخی تحقیقات    شتتتود دیار تیرگی و خدشتتته می

بته    برخی از تحقیقتات بر کنترل والتدینمشتتتهود استتتت  برای م تال،  

  روزن   [5]  انتدکرده  تتاکیتد  عنوان یتک عتامت  مه  در این زمینته

های نظارت اینترنتی والدین و  بین ستبک کند که  اشتاره می2008و

   [ 6] نحوه استتتتفتاده فرزنتدان آنهتا از اینترنتت رابطته م بتت ودود دارد

بتاودود این، در تیتتتاد بتا بستتتیتاری از تحقیقتات ارائته شتتتده، نتتایج 

های  ستبک  نیب  یارتبالا چیهنشتان داد     2007و  یو یا  یلتحقیقات 

ودود    نترنتیاشتان از  کودکان  فشال  و استتفادهنظارت اینترنتی والدین  

  نشتتتان   2017و و هاکتارانش  دیر  هتای پژوهشیتافتتهامتا   [7]  داردنت 

هتای  ترل تاتام خطرات اینترنتت توستتت  ستتتبتککن هرینتددهتد می

توان گفتت  نای  والتدین تفکری دور از انتظتار استتتت، نظتارتی اینترنتی

ات اینترنت  ثیری بر کاهش خطرنظارتی اینترنتی والدین تأکه ستبک  

  برای ناونته نتتایج تحقیق گومز و هاکتاران  [8]  برای دوانتان نتدارنتد

که بر روی کاربران نودوان اینترنت در استتتپانیا انجام شتتد     2017و

بر    شتتانآنعین نودوانانی که والدین  دهد رفتارهای پرخطرنشتتان می

  لذا  ،[9]  د بیشتتتر بوده استتتانت نداشتتتهاستتتفاده از اینترنت نظار

نت  نظارت سترزده یا مشتارکتی والدین بر استتفاده فرزندانشتان از اینتر

  [10]  های ددی اینترنت میتون ستازدتواند، فرزندان را از آستیبمی

  منجر خواهد شتد  تربه استتفاده امنظارت صتحیح والدین  ن هاچنین

خطرات  ض  و فرزنتدان کاتر در مشر   2006  ،و هاکتاران  نت یوفلا

  [11]  گیرندارار میرفتاری ناشی از اینترنت  

نشان داد برخورد با معیات     2017و  السایسر و هاکاراننتایج تحقیق  

ویه به عنوان    و صایایت توس  والدین به کاهش الدری اینترنتی

گرمای  دیگر عطوفت و  به بیان     [12]  کنداربانی و یا مجرم  کاک می 

احتاال آشکار و افشاا شدن فشالیت  والدین در بر با نودوانان  خورد 

دهد  نتایج تحقیق سو و  دوانان برای والدین را افزایش می آنعین نو

د   2018وهاکاران   نشان  فشالیتنیز  در  فشالانه  والدین  اگر  های  اد 

درگیر   کودکانشان  می آنعین  فرزندان  شوند،  بر  اویتری  تاثیر  توانند 

این  تحقق  و لازمه  [  13]  بت به گروه هاسالان کود  داشته باشندنس

والدین  افزایش    موضوع دیجیتالی  توانایی  و  البته     [14]  استسواد 

با نودو   نیوالد فاصله سنی زیادتری  والدینی که  ان  دوان نسبت به 

دن فیای  در فراه  کر  از اینترنت و  نشاخود دارند بر استفاده فرزندان 

    [15]  نظارت و مهارت بیشتری دارند  نشااخعای برای فرزندان امن  

می داخلی  تحقیقات  حوزه  سلطانی در  پژوهش  به      1378و  فرتوان 

اینترنتی   سواد  وضشیت  تحلی   به  خود  پژوهش  در  که  کرد  اشاره 

ایسه با مربیان و والدین  سوم دبیرستان شهر تهران در مقآموزان  دانش 

در پژوهشی به منظور     1390و  عینی و هاکاران   ]16[  پردازدآنها می 

و ایانی آن به این  آموزان  دانش بررسی الگوی استفاده از اینترنت در 

نیای   به  نزدیک  که  رسیدند  سایت نتیجه  با  افراد  مانوعه  از  های 

ای گفتگو، یت روم  هآشنایی داشتند  بیش از یک سوم از افراد از اتاق 

کردند و با توده  مانوعه استفاده می های  و نیز از فیلترشکن و سایت 

محر  احساسات    هایاستفاده احتاال دریافت عکس به الگوی مورد  

سایت  سایر  یا  ودود دنسی  مانوعه  است  های     ]17[  داشته 

مقاله    1389و  زادهپشوتنی اینتردر  عنوان  تحت  یا  ای  فرصت  نت؛ 

را مورد بررسی  های اینترنت برای کودکان و نودوانان  تهدید یالش 

در پژوهش خود به     1386و  زاده و هاکاران  ااس  ]18[  دهدارار می 

اینترنت در دخت به  اعتیاد  نرخ شیوع  مقایسه دختران  بررسی  و  ران 

غیر و  اینترنت  مشتاد  به  عزت مشتاد  تنهایی،  متغیرهای  و  نفس  در 

   1385و    محسنی و هاکاران]19[  اندهای ادتااعی پرداخته مهارت 

کاربر  انزوای  بر  اینترنت  از  استفاده  اثرات  میان  نیز  در  اینترنت  ان 

کافی داده   هاینت کاربران  ارار  بررسی  مورد  را     ]20[  اندتهرانی 

بصارایی و  ادتااعی     1393و  شربتیان  پیامدهای  خود  پژوهش  در 

آسیب شناختی اینترنت را مورد بحث و بررسی ارار داده و پیشنهاد  

ها در راستای کنترل و  خانواده ائه راهکارهای ددید برای  تدوین و ار

و    مشیدفر  ]21[  اندای مجازی ارائه داده درگیر با فی  نظارت فرزندان

ها و نظریه های اعتیاد اینترنتی،  دیدگاه "در مقاله     1384و  هاکاران

های اعتیاد  ضان تشریف اعتیاد اینترنتی نشانه  "عل  و پیامدهای آن

عالا اختعلات  با  هاراه  و  اینترنتی  روانشناختی  و  ادتااعی  فی، 

و  آرای    کشتی]22[  اندن را مورد بحث و بررسی ارار داده های آگونه

نشجویان در تشام  با  یادگیری پنهان دا "  در مقاله  1389اکبریان و

دریان    "اینترنت در  دانشجویان  پنهان  یادگیری  تجارب  تبیین  به 
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تحقیقات داخلی فوق الذکر هر     ]23[  انداستفاده از اینترنت پرداخته

  با آن را مورد  بهای مرتحوی موضوع اینترنت و برخی متغیرکدام به ن

اما موضوع سبک نظارتی والدین و امنیت اینترنتی    ،اندبررسی ارار داده 

 نگرفته است    زان به لاور خاص مورد بررسی اراردانش آمو
 

 روش تحقیق

هدف اصلی قیقات انجام شده در این زمینه و  تح  با توده به پیشینه

مدند که آیا  آ بر  سوالاین  این نوشتار محققان در پی پاسصگویی به  

آموزان  امنیت اینترنتی دانش های نظارتی والدین و میزان  بین سبک 

 تفاوت ودود دارد؟ 

های زیر استفاده  و روش   سوالات پژوهش از ابزار  پاسصگویی به  برای

میش آنها  توضیح  به  ادامه  در  که  پژوهش      پردازیده    حاضر روش 

پژوهش را کلیه  دامشه آماری این     توصیفی از نوع هابستگی است

های ده ،  آموزان سال وشام  دانش   زان مدارس متوسطه دومآمودانش 

ای  این نکته که در مراکز فنی و حرفهدانشگاهی، با ذکر  یازده  و پیش

اع     پایه ده  و یازده  حیور داشتند آموزان  و کارو دانش تنها دانش 

ایشان در  از دبیرستان والدین  پسرانه شهر دزفول و  و  های دخترانه 

تشکی  دادند که با توده به فهرست اسامی و    96-97سال تحییلی  

اداره ک  آموزش و پرورش شهر   آمار  از سوی کارشناس  آماری که 

دانش    11484دزفول در اختیار محقق ارار گرفت این تشداد برابر با  

نفر    375  حج  ناونه بر اساس ددول کردسی و مورگان  بود  آموز

لازم به ذکر است که ناونه پژوهش در این تحقیق در اص     تشیین شد 

آموزان و گروه دوم والدین ایشان   شام  دو گروه است، گروه اول دانش 

، یکی از  ش آموز بشنوان ناونه در گروه اولدر واا  با انتصاب هر دان 

ن بشنوان  ه   است والدین  شده  انتصاب  دوم  گروه  در  بشبارتی    اونه 

  اب فرزندان ایشان صورت گرفته است ریق انتصانتصاب والدین از لا

نفر والد هر یک از ایشان نیز    375آموز  نفر دانش   375پس در ازای  

 در تحقیق مد نظر بوده است  

بود که   گیری در پژوهش حاضر تلفیقی و به این صورتروش ناونه 

نسبتی، حج  ناونه در هر یک گیری لابقه  ابتدا بر اساس روش ناونه 

بر حسب دنسیت و نوع مدرسه، به نسبت دامشه اصلی   از لابقات 

نجا که  سپس از آ  است ااب  مشاهده    1مشصص شد که در ددول  

ق مقدور  آموزان برای محقتک دانش دسترسی به فهرست اسامی تک

ناونه  روش  اساس  بر  خوشه نبود،  تیادفی  از  گیری  یک  هر  از  ای، 

خوشه  بشنوان  مدارس  از  تشدادی  اصلی  اصلیلابقات  بیورت    های 

در   سپس  و  شدند  انتصاب  نیاز  تیادفی  مورد  نسبت  به  مدرسه  هر 

ها در اختیارشان ارار گرفت  بر این  آموزان انتصاب و پرسشنامه دانش 

تشداد   شد  900اساس  توزی   ناونه  افراد  بین  در    450و  پرسشنامه 

  ه  مربوط به والدین مه  پرسشنا  450آموز و  پرسشنامه مربوط به دانش 

توس   است و    که  رسید  آنها  به دست  از  فرزندان  داده شد   عودت 

های  دت داده شده، پس از حذف پرسشنامه های عومجاوع پرسشنامه 

هایی که لابق یک الگوی خاص پاسخ داده شده  نااص و یا پرسشنامه

  381پرسشنامه و  762ها متوس  ، تشداد  وبرای م ال هاه گزینه   بودند

و   آموزان  دانش  از  دریافتی  از    381پرسشنامه  دریافتی  پرسشنامه 

   والدین آنها  در تحلی  نهایی وارد شدند

تشیین سبک پرسشنامه  از دو  پژوهش  به هدف  دستیابی  های  برای 

اصلی   فرم  شد   استفاده  فرزندان  اینترنتی  امنیت  و  والدین  نظارتی 

سوال است و    25های نظارتی والدین دارای  پرسشنامه تشیین سبک

  تنظی  شده  5=و هایشه 1=ای لیکرتی وهرگزدر مقیاس پنج درده 

توس  ون رویج و ون در ایدن    2007این پرسشنامه در سال    است 

به  van Rooij and van der Eijndenو هاکاران  ،  و  والک  از  نق  

والدین  Valcke and Et.alو نظارتی  سبک  تشیین  برای  و     ساخته 

 78های مصتلف بین %و ضریب پایایی آن در پژوهش هنجاریابی شده  

های اصلی و فرعی   در ددول زیر مولفه ]24[  برآورد شده است  %90  تا

 گذاری آن مشصص شده است  این پرسشنامه و نحوه ناره 
 

 تشداد نفرات دامشه و ناونه تحقیق بر حسب لابقات :1 ددول
Table 1: Research sample 

Total Vocational schools High schools 

 

Male female female male female male 

5699 5785 1122 1674 4663 4025 
Populati
on 

Govern
mental 
& non-
govern
mental 
schools 

186 190 37 54 153 132 Sample 

   
 

 

حیطه   والدین  بالای  ناره  2ددول  در   از  کدام  هر  مشن  هادر  ی  ابه 

است و به عکس  در مورد تواف  آنها  حاایت بیشتر و نظارت، ارتباط،  

 هاینطور است    نیزاستفاده از اینترنت و اواعد استفاده از اینترنت  

در زمینه امنیت اینترنتی فرزندان مطالب فراوانی نگاشتتته شتتده ولی  

از اینرو در     نشتتد  پرستتشتتنامه استتتانداردی در این زمینه مشتتاهده

بر استتتاس مبانی نظری و بررستتتی ادبیات پژوهش    پژوهش حاضتتتر

پرستتشتتنامه بررستتی امنیت اینترنتی فرزندان لاراحی شتتده و پس از  

پایایی و روایی آن، مورد استتتفاده ارار گرفت     بررستتی و الااینان از

حاصت    828/0این پرستشتنامه از لاریق آلفای کرونباخ    یضتریب پایای

شتد  ناره بالاتر در این پرستشتنامه نشتانگر امنیت اینترنتی بالاتر استت   

گویه استت که در ددول    18  مولفه اصتلی و  4این پرستشتنامه حاوی  

 ااب  مشاهده است:  زیر

 های نظارت والدین دهی پرسشنامه سبکنحوه ناره  :2 ددول
Table 2: Parenting styles questionnaire scoring 

 Questions Categories Likert Scale 

Parenting 
control  

1-4 Supervision 
Top scores (5) and 
never (1) 

5-6 
Stop using the 
internet 

Top scores (5) and 
never (1) 

7-11 
Rules of using 
the Internet 

Top scores (5) and 
never (1) 

Parenting 
Warmth 

12-22 communication 
Top scores (5) and 
never (1) 

23-25 support 
Top scores (5) and 
never (1) 
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 ینترنتی اهای پرسشنامه امنیت ها و سوالمولفه :3 ددول
Table 3: Components and questions of students' Internet security 

questionnaire 

Questions category  

3,4,5,6,18 
Protecting private and confidential 
information 

1 

1,2,7,8 Chat and chat based appointments 2 

9,10,11,12,16,17 
Surfing and insecure search on the 
Internet 

3 

13,14,15 
Awareness and appropriate action in 
dealing with threats 

4 

 

 نتایج و بحث 

بر استتاس  آموزان  دانشآیا بین امنیت اینترنتی  "  در پاستتخ به ستتوالِ

های  ستبک  "ستبک نظارت اینترنتی والدین ایشتان تفاوت ودود دارد؟

نظتارت اینترنتی والتدین مورد بررستتتی ارار گرفتت  هاتانطور کته در  

و بشد  گرا  فراوانی به والدین ااتدارشتود بیشتترین  مشتاهده می  4ددول  

 تشلق دارد گر نیستند  از آن به والدینی که مداخله

 
آموزان و سبک نظارت های آمار توصیفی امنیت اینترنتی دانششاخص: 4 ددول

 اینترنتی والدین
Table 4: Internet safety descriptive statistics for internet parenting styles 

Std. 
Deviation 

Mean N Parenting Styles 

.35860 4.3516 155 Authoritative 

.37079 4.1667 23 Authoritarian 

.23067 3.4661 95 Permissive 

.41763 3.9300 108 Laissez-faire 

 

منظور سبک  به  تاثیر  امنیت  بررسی  بر  والدین  اینترنتی        های 

تحلی    از  فرزندان  شد   اینترنتی  استفاده  لارفه  یک        واریانس 

شااره   ددول  در  که  می   5هاانطور  سبک مشاهده  تاثیر  های  شود 

مشنی  فرزندان  اینترنتی  امنیت  بر  والدین  اینترنتی  دار  نظارت 

𝐹(3.377)128.152 𝑝)است   <∕ 05) 
  

 ها تحلی  واریانس یک لارفه بین آزمودنی :5 ددول
Table 5: One-way variance analysis between subjects 

Sig. 
level 

F 
mean 
square 

df 
Sums of 
Squares 

 

001 128.152 15.804 3 47.412 
Intra-group 

variance 

  .123 377 46.492 
Inter group 

variance 
   380 93.904 Total 

 
آنجا آزمودنییاز  تشداد  گروه ی که  در  نبودها  برابر  بررسی  ها  برای   ،

 از آزمون تشقیبی شفه استفاده شد    هامشناداری تفاوت در گروه 

شود بالاترین امنیت اینترنتی  مشاهده می  6هاانگونه که در ددول  

و   مستبدانه،  آن سبک  از  پس  ااتدارگرا،  نظارتی  در سبک  فرزندان 

سه   سبک  پایینسپس  و  سبک گیر  در  اینترنتی  امنیت  ترین 

 شود   گر مشاهده می غیرمداخله

کی از این است که بین سبک ااتدارگرا  نتایج آزمون تشقیبی شفه حا

داری ودود دارد و  گیر تفاوت مشنیگر و سه  های غیرمداخله و سبک 

 این تفاوت به نف  گروه ااتدارگراست  

گیر  گر و سه  های غیرمداخله هاچنین بین سبک مستبدانه و سبک 

تفاوت ودود دارد و این تفاوت به نف  گروه مستبدانه است، هاچنین  

ها تفاوت مشنی دار ودود دارد  گر و سایر سبک غیرمداخله  بین سبک

هاست  بشبارت دیگر امنیت اینترنتی  و این تفاوت به نف  سایر سبک 

داری  گر به لاور مشنیآموزان با والدین دارای سبک غیرمداخله دانش 

 تر است   ها پایین از امنیت اینترنتی سایر گروه 
 

داری تفاوت میانگین امنیت  بررسی مشنیزمون تشقیبی شفه دهت آ :6 ددول

 هااینترنتی بین گروه 
Table 6: Scheffe post hoc test to examine difference between the average 

Internet safety between groups 

Signif
icant 
level 

Std.error 
Difference of 
means 

Internet Parenting Style 

.137 .07847 .18495 Authoritarian 

Authoritative .000 .04576 .88553 Permissive 

.000 .04402 .42157 Laissez-faire  

.137 .07847 .18495 Authoritative 

Authoritarian .000 .8161 .70058 Permissive 

.036 .08065 23663 Laissez-faire  

.000 .4576 -.88553 Authoritative 

Permissive .000 .08161 -.70058 Authoritarian 

.000 .04940 -.46396 Laissez-faire  

.137 .4402 -.42157 Authoritative 

Laissez-faire  .000 .08065 -.23663 Authoritarian 

.000 .04940 .46396 Permissive 

 

یافته ادامه  اینترنتی در  امنیت  بین  که  است  این  از  حاکی  ها 

با سبک سه  دانش  والدین  با سایر گروه آموزان دارای  ها تفاوت  گیر 

از  مشنی این گروه  اینترنتی  امنیت  این صورت که  دار ودود دارد به 

امنیت  دانش  از  ولی  کاتر  مستبدانه  و  ااتدارگرا  والدین  با  آموزان 

های  گر بالاتر است  شاخص وزان با والدین غیرمداخله آماینترنتی دانش 

آموزان دختر و پسر در  آمار توصیفی در مورد امنیت اینترنتی دانش 

 به ناایش درآمده است   7ددول شااره  

هتای نظتارت اینترنتی  بین ستتتبتک  بته منظور اثبتات این فرضتتتیته کته

  ودود داردوالتدین و امنیتت اینترنتی فرزنتدان بطور مستتتتقی  رابطته 

ی ناایش واضتحتر  براو  ریب هابستتگی پیرستون  محققان ه  از ضت 

که    کردندمون مشادلات ستاختاری استتفاده  زیر از آرابطه بین دو متغ

    شودمی  نتایج آن در ادامه توضیح داده

نظارت    8هاانطور که در ددول   بین سبک  رابطه  نشان داده شده 

  000/0و مشناداری    637/0  آموز برابر باوالدین با امنیت اینترنتی دانش 

 مشنادار است    050/0در سطح آلفای  
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های نظارت اینترنتی والدین و امنیت اینترنتی  بررسی رابطه سبک :8 ددول

 فرزندان
Table 8: Relationship between parenting internet monitoring styles and 

Internet safety 

Parenting Control Warmth  Safety 

.637** .604** .550** Pearson correlation 
coefficient 

 

.000 .000 .000 Significant level 

381 381 381 Num 

 

رت  توان گفت که بین سبک نظادرصد می  99  با الااینان  ،بنابراین

اینترنتی دانش  امنیت  و  آموز رابطه مستقی  و مشنادار ودود  والدین 

دارد  لذا فرض صفر مبنی بر عدم رابطه بین این دو متغیر رد و فرضیه  

 شود  پژوهشی تایید می 

 

 آزمون مدل مشادلات ساختاری تحقیق
گیرد   فرضتیات تحقیق مورد بررستی ارار میمنظور آزمون  این مدل به

های تحقیق مطر  و بر استتاس  ، در ادامه هر یک از فرضتتیهبنابراین

مدل ستاختاری به آنها پاستخ داده می شتود  لازم به ذکر استت که در  

 والدین     صایایت  ین وبک نظارت والدین وکنترل والداین تحقیق س

دانتش ایتنتتترنتتتی  امتنتیتتت  و  بترونتزا  متتتغتیتر  متع    بتشتنتوان  ومتتتغتیتر  آمتوز 

 اند      بشنوان متغیر درونزا در تحلی  وارد شده
 

 های برازش مدل ساختاری نهایی پژوهش شاخص :9  ددول
Table 9: The goodness of fit index (GFI) of final structural model 

The goodness of fit index (GFI) Estimate 

 (fd /2x ) 0.999 

RMSEA 0.001 

NFI 0.93 

IFI 0.99 

GFI 0.972 

AGFI   0.945 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شتتود مدل ستتاختاری نهایی  هاانطور که در مدل فوق مشتتاهده می

پژوهش در حالت استتاندارد از برازش مناستبی برخوردار استت  در این  

مدل ستبک نظارت والدین به عنوان یک متغیر مکنون دیده شتده که 

هتای کنترل والتدین و صتتتایایتت والتدین انتدازه گیری  از لاریق مولفته

ای نستبتا اوی  دهد که رابطهنشتان میشتده استت  ضترایب تأثیر فوق  

بین متغیرهای پژوهش ودود دارد که این خود نشتانه مناستب بودن  

مدل ستاختاری نهایی پژوهش استت  در مدل فوق تأثیر مستتقی  به  

  مربوط  684/0اثر ستبک نظارت والدین بر امنیت اینترنتی فرزندان و

برای  ژوهش  مدل ستاختاری نهایی پبرازش  های  استت  در ادامه شتاخص

 الااینان از صحت برازش مدل آمده است  

می شاخص  نشان  مدل  برازش  که  های  نهایی  دهد  ساختاری  مدل 

؛ نسبت کای دو به  های پژوهش داردژوهش برازش مناسبی با داده پ

از آزادی  مقدار    3  درده  و  از  RMSEAکاتر  است     08/0  نیز  کاتر 

است که  90/0 بالای AGFIو   NFI  ،NNFI  ،GFIهای هاچنین شاخص 

    ااب  ابول و مطلوب هستند

توان گفت که برازش مدل سبک نظارت والدین در این  بطور کلی، می

و  است  مطلوب  و  مناسب  مناسبی  پژوهش  برازش  از  نهایی  الگوی 

ها و خرودی تحلی  آماری الااینان  توان به داده و می  استبرخوردار 

 ت     داش

 
 رگرسیونی در مدل نهایی پژوهشهای وزن :10 ددول

Table 10: Regression weights in the final model of research 

Relationship between 
variables 

Estimate S.E. C.R. P-Value 

Parenting Style and 
students' internet safety 

.684 .118 6.059 0.001 

 
ژوهش در حالت مشناداری  در ددول فوق ضتترایب مستتیرهای مدل پ

  ستتبک نظارت  بین  شتتود  بر استتاس این ددول مستتیرمشتتاهده می

مشنتادار  و  059/6  برابر بتا .C.Rآموز بتا  بر امنیتت اینترنتی دانش  والتدین

   هستند 

 های آن آموزان و مولفههای گرایش مرکزی و پراکندگی در مورد امنیت اینترنتی دانششاخص :7ددول 
Table 7: Central tendency and dispersion indicators of students' internet safety 

Std. Deviation Mean Maximum Minimum  

.58129 4.58 5.00 2.20 
Protecting private and confidential 
information 

Female student 

Female and male 
student internet 
safety 

.60751 4.55 5.00 1.75 Chat and chat based appointments 

.65615 3.91 5.00 2.00 
Surfing and insecure search on the 
Internet 

.9394 3.2 5.00 1.33 
Awareness and appropriate action in 
dealing with threats 

.4996 4.12 4.89 2.39 Total Internet Security Score 

.5524 4.42 5.00 3.00 
Protecting private and confidential 
information 

Male student 

.7363 4.18 5.00 1.75 Chat and chat based appointments 

.6307 3.76 5.00 2.50 
Surfing and insecure search on the 
Internet 

.9027 2.71 5.00 1.00 
Awareness and appropriate action in 
dealing with threats 

.4586 3.86 4.89 2.67 Total Internet Security Score 
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 راهکارهای افزایش امنیت اینترنتی فرزندان  
ترین و  کلیدیهای انستانی و فرهنگی از داله  فراه  کردن زیرستاخت

وزه  ترین الزامات برای پیشتتگیری از واوع مشتتکعت در حضتتروری

های نوین ارتبالاات استت  واضتح استت  خانواده و استتفاده از فناوری  

وحتی پیش از    والدینی که از ابتدا با سبک مناسب برخورد با فرزندان

های مصتلف و به ویژه در زمینه استتفاده از  فرزنددار شتدن  در زمینه

اینترنت، ماهواره،    ،های مصتلف از داله تلویزیونها و فناوریانهرستتت 

رایانه، تبلت و تلفن هاراه آشتتنا باشتتند با مصالارات بستتیار کاتری  

الاععات و    آموزان باشتوند  از لارف دیگر آشتناستازی دانشمواده می

ای در حد بستیار زیادی آنان را از مصالارات ناخواستته و  ستوادرستانه

ها دور  اد ستوددو و ستوا استتفاده کننده در این محی شتیادان و افر

  کود   یک  که   ایهشتتتداردهنده  هاینشتتتانه  از  دارد   برخینگه می

  زیر  موارد  شتام   تواندگیرد، میمی  ارار  هدف  آنعین  شتکاریی  توست 

 :باشد

o شب   در  ویژه  به  آنعین،  لاولانی  هایساعت   صرف 

o  افراد ناشناس   از  تلفنی  هایتااس 

o  دریافت هدایایی از افراد ناشناس 

o  شوید می  اتاق  وارد  که   هنگامی  ناگهانی  لاور  به  شاا  کود  

 کندمی   خاموش  را  کامپیوتر

o مورد  در  بحث  برای  میلی  بی  و  خانوادگی  زندگی  از  خروج  

 آنعین   هایفشالیت

رزندان خود در پی  ی از فیهاحض دیدن ینین نشانه والدین آگاه به م

از واوع مشکعت عدیده  آیند و با مدیریت صحیح  ح  مساله بر می 

می سنین  دلوگیری  در  فرزندان  زمانیکه  از  حداا   والدین  کنند  

د دارند  ارار  فناوری خردسالگی  از  استفاده  های  ر خیوص یگونگی 

لدینی دانا و در  ددید برای فرزندان کسب الاعع کنند تا به عنوان وا

ربان فرزندان خود را به  فرزندپروری مقتدر و مهعین حال با سبک  

ای خود و فرزندان  خوبی تربیت کرده و از ایجاد مصالارات و مشکعت بر

 ماانشت ناایند  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

o   برای مجازی  فیای  در  صحیح  رفتار  آموزش  صرف  را  زمانی 

کنید کنید  را  خود  وات  .فرزندانتان  سپری  هادیگر    تا   کنار 

   دهید  آموزش  هایتانبچه  به  را  خود  آنعین  رفتارهای

o   حتاا کار با کامپیوتر را بیاموزید و بیاموزید یگونه برخی کاربردها

 .را مسدود کنید

o   ییدمان منزل به صورتی باشد که کامپیوتر در فیای تردد افراد

مانیتور را مشاهده  ،  بتوانید زمان استفاده فرزندتان ، تا  گیرد  ارار

 های هوشاند فرزندان نظارت کافی داشته باشند  برگوشی   .کنید

o یشان آنها  هبرای دسترسی آسان فرزندانتان به سایتهای مورد ععا

 .دن شو گذارینشانه

o  پیام بتوانید  تا  ناائید  استفاده  مشتر   ایای   یک  را  از  هایشان 

  کنیدمشاهده  

o  های گفتگو خیوصی دلوگیری کنید،  از رفتن فرزندانتان به اتاق

از نرم افزارهای فیلترین  یا تنظیاات امنیتی مرورگر یا سرویس  

  دهنده اینترنت خود برای مسدود کردن مورد فوق استفاده کنید  

ونیکی شاا  بدانید که ارسال پیام در یک اتاق گفتگو آدرس الکتر 

 .دهدمی را به سایرین ناایش  

o های  هرگونه پرداخت دلوگیری از های اعتباری خود را برای کارت

استفاده از شارژ و یا  و   کنید  یک  نامشاول  های  اتهام  وناشناس  

 کارت اعتباری برای خرید اینترنت   

o  اش،  هاکعسی   مرااب کودکان خود باشید که بشد از مدرسه، خانه

کامپیوتر دسترسی نداشته  یا هر مکان دیگری بدون نظارت شاا به  

 .باشند

o گزارش   را  کنندهناراحت   اینترنتی  تبادل  یک  شاا  فرزند  اگر  

   بگیرید  ددی  را  های اوصحبت  دهد،می

o آگاه  خود  کودکان  پورنوگرافی  مشاهده  یا  و  استفاده  ارسال،  از  اگر  

حتاا این اییه را ددی بگیرید و به مراکز مشاوره روانی   هستید،

 مرادشه ناایید   

   مدل نهایی پژوهش در حالت مشناداری1 شک 

Fig. 1: Final model of the research (t-value) 



  Tech. of Edu. J. 14(1): 211-220, Winter 2020                            ( 219)                 1398 زمستان، 1، شماره 14نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

o الااینان   و  نگهدارید  باز  را  ارتبالای  خطوط  کنید،  صحبت  هابچه  با  

در  شاا  با  راحتی  به  آنها  که  کنید  حاص  گرفتن  ارار  مورد    در 

 کنند   فیای آنعین صحبت می  مشکعت  مشرض

o  غیراخعای که فرزندتان دریافت کرده های تهدید آمیز یا  از پیام

 .است کپی گرفته و برای سرویس دهنده اینترنت خود ارسال کنید

o  هایی حاوی مطالب خارج از  پیام   ;ها یا هرگونهاگر با اینگونه پیام

به   فتا  پلیس  سایت  وب  با  شدید  مواده  نشانی  عرف 

www.cyberpolice.ir مکاتبه ناایید. 

 
 گیری نتیجه

ی ارار  های مصتلف نظارتی والدین مورد بررسدر این پژوهش سبک 

مورد تاکید    ها بر امنیت اینترنتی فرزندانگرفت و تاثیر این نوع سبک 

بالاترین امنیت اینترنتی فرزندان در سبک نظارتی    این پژوهش بود 

شود، پس از آن سبک مستبدانه، و سپس سبک  ااتدارگرا مشاهده می 

گر مشاهده  سبک غیرمداخله ترین امنیت اینترنتی در  گیر و پایین سه  

نظارتی  هاچنین  شود   می سبک  میان  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 

باط مشناداری ودود دارد  برخورد  والدین و امنیت اینترنتی والدین ارت

والدین با فرزندان و کنترل مناسب آنان اعتااد بیشتری را    صایاانه

فراه  می   در اعیای خانواده  را    د کنمیان  فرزندی که ینین دوی 

کند در بیان نیازهای خود درباره اینترنت، اتفاااتی که در احساس می 

و مشکعتی که در    شود، سوالاتنت با آن روبه رو می استفاده از اینتر

از ایهنگام   آنها روبه رو میاستفاده  با  شود احساس امنیت و  نترنت 

 راحتی بیشتری برای لار  موضوعات فوق با والدین خواهد داشت   

از    والدین با سبک گرم و کنترل مناسب موارد لازم برای استفاده امن

کرده  لحاظ  را  پیشامد  اینترنت  از  و  دلواند  ددی  گیری  مصالارات 

  در زمینه استفاده از اینترنت آنها اوانین و انتظارات خود را    کنند می

زندان نیز به این  اند  و فرمشصص کرده  فرزندان به لاور واضح  برای

اند که برای برخورداری از محبت والدین باید به این مساله وااف شده 

مینه در زلدین  ن گروه از وا اوانین و انتظارات احترام بگذارند  در واا  ای

ای از فرزندان خود عقب نیستند و آداب  سواد اینترنتی و سواد رسانه 

دانند  ستفاده از اینترنت را به خوبی می رفتار با فرزندان خود در زمینه ا 

 کنند   آن عا  میو به  

های مصتلف و در صورت  دانند که در مواشیتمیها  آنبه بیان دیگر  

از خ بروز   ود نشان دهند   رفتارهای گوناگون از فرزندان یه رفتاری 

با سبک گرم با حفظ    والدین  رواب  بسیار صایای و در عین حال 

میمر فراه   فرزندان  برای  شصیی  در  زهای  مساله  این  که  کنند  

د  ماحی  نتایج پژوهش  باش از اینترنت بسیار حایز اهایت می  استفاده

گرم و کنترل مناسب والدین با فرزندان    این نوع برخورد  این است که

فزایش آگاهی و دانش  ااده شود  لازمه تحقق این موضوع  باید ترویج د

است    آموزش والدین  زمینه اگر  در  والدین  برای  لازم  های  های 

های فرزندپروری و نحوه تشام  و برخورد با فرزندان در خیوص  سبک 

اینترنت در س از  باشداستفاده  ها،  ودر سطح رسانه   طح کشور فراه  

ان مدارس و غیره  پرواضح است که  ها، انجان اولیاا و مربیدانشگاه 

نتایج آن کاهش مشنادار مشکعت مصتلف مربوط به استفاده از اینترنت  

هدف از اینترنت  های غیراخعای و بییاد به اینترنت، استفاده مانند اعت

 خواهد بود  
 

 مشارکت نویسندگان

نویستتندگان به نستتبت ستته  برابر در این پژوهش مشتتارکت  تاام  

 داشتند 
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Background and Objective: The use of new communication technologies, especially social 
networks in recent decades, has entered a new era and society; the society that Daniel Bell 
calls the post-industrial society; Tada Omsu, the network society; and Manuel Castell, the 
information society. The increasing development of electronic communication 
technologies such as satellite and Internet networks and their impact on many social, 
cultural, political and economic aspects, society has undergone such fundamental changes 
that some experts in virtual social networks called the virtual social media the new 
dimension of power in the 21st century. While we are witnessing a growing trend of users 
and members of Internet social networks, it is essential to know the various dimensions of 
networks and be aware of their effects. With the arrival of technology into the countries, 
we must always witness its ups and downs. The use of new technologies, in addition to 
creating opportunities, also becomes a threat. The purpose of this study was predicted the 
academic procrastination based on use of social networks with the intermediate role of 
self-regulation learning strategies among high school students.  
Methods: The research method is applied research in terms of aim and is correlation in 
terms of the natures of subject. The statistical population includes all secondary school 
students in Hashtrood city. The sample size was 309 people based on the Morgan table and 
were selected randomly by multi-stage cluster sampling. Social networking questionnaire, 
self-regulation learning and academic procrastination were used to collect data. The 
opinions of related experts were used to determine the validity of the questionnaires and 
their reliability was determined by the coefficient of Cronbach's alpha (virtual networks, 
0.88, self-regulatory learning strategy, 0.79; Academic procrastination, 0.80.  
Findings: The results showed that the questionnaire had a good reliability. SPSS and Lisrel 
software were used to analyze data, Pearson correlation coefficient to examine the 
relationship between variables and the path analysis method to investigate the effect of 
variables. Conclusion: The results showed that there is a relationship between social 
networks with academic procrastination and student self-regulation learning strategies, 
and has an indirect effect on student’s procrastination. Based on the results, the following 
suggestions are given: the national media should consider a program as informal education 
to inform about the harmful consequences of improper use of social networks. The 
country's Educational Research and Planning Organization and institutions related to the 
production of curriculum content, should develop content to raise students' awareness of 
how to properly use social networks. School principals should hold educational workshops 
to raise awareness of the student community so that students become aware of the 
disadvantages and advantages of virtual networks and can use social networks to promote 
education. School principals need to keep in touch with students' parents and keep them 
informed of students' behaviors and practices so that parents can contribute to students' 
academic lives. - Teachers should inform students about their educational status in order 
to eliminate students' negligence. Principals, teachers and parents of students should 
cooperate in order to control the optimal use of social networks by students. Teachers 
inform students about the benefits and goals of using self-regulated learning strategies. 
Teachers should teach students how to use self-regulated learning strategies in the learning 
process in appropriate opportunities such as extracurricular activities. 
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های اخیر، ما را وارد عصر و اجتماعی در دهه  هایویژه شبکه  های نوین ارتباطی بهفناوریاستفاده از    :پیشینه و اهداف
و منوال کاستل،   ای شبکه  عهآن را جام تادا اومسو، صنعتی، فرا عهآن را جام دانیل بل،    ای که است؛ جامعهکرده   ایتازه   عهجام

ای  های ماهوارهمربوط به ارتباطات الکترونیکی همچون شبکههای  فناوری  روزافزون   گسترش .  اندنامیده  اطلاعـاتی  عه جام آن را  
سیاسی و اقتصادی، جامعه را دستخوش چنان تغییرات    اینترنتی و تأثیر آن روی بسیاری از شئون اجتماعی، فرهنگی،   و

که . درحالیاندنسته دا  21  سدة  های اجتماعی مجازی را بُعد جدید قدرت درکرده است که برخی صاحبنظران شبکه  اساسی
ها و آگاهی از های اجتماعی اینترنتی هستیم، شناخت ابعاد گوناگون شبکهشاهد روند رو به رشد کاربران و اعضای شبکه

نشیب فراز و  باید شاهد  تکنولوژی در عرصه کشورها، همواره  با ورود  باشیم. تأثیرات آن امری ضروری است.  نیز  های آن 
نیز تبدیل می  نوین در کنار ایجاد  هایاستفاده از فناوری کاری اهمال  بینیهدف این پژوهش پیشد.  شوفرصت، به تهدید 

آموزان دوره  های اجتماعی با میانجیگری راهبردهای یادگیری خودتنظیمی در بین دانشتحصیلی براساس استفاده از شبکه
 متوسطه بود.  

جامعه   باشد.لحاظ ماهیت موضوع از نوع همبستگی میه  هدف از نوع تحقیقات کاربردی و ب  لحاظه  روش پژوهش ب   ها:روش

متوسطه شهر هشترود میآماری شامل کلیه دانش تآموزان دوره دوم  بر اساس جدول مورگانباشد.  نمونه  نفر    309  عداد 
های اجتماعی ها نیز از پرسشنامه شبکهدادهآوری  انتخاب شدند. برای جمعای  ای چند مرحلهتصادفی خوشهصورت  برآورد و به

استفاده   ( 1392)  کاری تحصیلی سواری اهمال  و   ( 2000) یادگیری خودتنظیمی پینتریچ و دی گروت  ، (1396)  صادقی امین 
کرونباخ برای تعیین پایایی آنها از ضریب آلفای  ها از نظرات متخصصان این حوزه و  برای تعیین میزان روایی پرسشنامهشد.  

 (. 0/ 80 کاری تحصیلی،؛ اهمال79/0 تنظیمی،راهبرد یادگیری خود؛ 88/0 های مجازی،استفاده گردید )شبکه

   و   Spssافزارهای  ها از نرمتجزیه و تحلیل داده  ها از پایایی مناسبی برخوردارند. جهت نتایج نشان داد پرسشنامه  ها: یافته 

Lisrel  تاثیر متغیرها از روش تحلیل مسیر و بررسی  برای  از ضریب همبستگی پیرسون و  بین متغیرها  برای بررسی روابط 
 استفاده شد.  

کاری تحصیلی و راهبردهای یادگیری های اجتماعی با اهمالبین استفاده از شبکهنتایج تحلیل نشان داد که    گیری:نتیجه

استفاده از شبکهآموزان رابطه وجود  خودتنظیمی دانش بر اهمالدارد و  با میانجیهای اجتماعی  آموزان  گری کاری دانش 

عنوان  های ملی بهرسانه  گردد:ها پیشنهاد می با توجه به یافته   راهبردهای یادگیری خودتنظیمی تاثیر غیرمستقیم دارد.

ای را های اجتماعی برنامه امناسب از شبکهبار استفاده نآموزش و پرورش غیر رسمی جهت اطلاع رسانی در مورد عواقب زیان
برنامه و  پژوهش  بگیرند. سازمان  نظر  کتابدر  تالیف  دفتر  و  آموزشی کشور  تولید  ریزی  با  و موسسات مرتبط  های درسی 

آموزان در ارتباط با چگونگی استفاده مناسب از شبکه های اجتماعی محتوای درسی، محتوایی را جهت ارتقاء آگاهی دانش
آموزان آموزان برگزار نمایند تا دانشسازی جامعه دانشهای آموزشی در جهت آگاهین کنند. مدیران مدارس باید کارگاهتدو

های اجتماعی در راستای پیشبرد تحصیل استفاده مطلوب  های مجازی آگاه شوند و بتوانند از شبکهبا مضرات و مزایای شبکه
با باشند. مدیران مدارس لازم است  آنها را در جریان رفتارها و والدین دانش  داشته  باشند و  آموزان ارتباط مستمر داشته 

از  عملکرد دانش باشند.معلمان، دانش آموزان را  نیز در زندگی تحصیلی دانش آموزان سهیم   تا والدین  آموزان قرار دهند 
د. مدیران، معلمان و اولیای دانش آموزان،  آموزان رفع گردکاری دانشخود آگاه سازند تا از این طریق اهمال  وضعیت تحصیلی

آموزان را از مزایا آموزان همکاری کنند. معلمان دانشدر جهت کنترل استفاده مطلوب از شبکه های اجتماعی از سوی دانش
های مناسب مثل فوق برنامه، چگونگی و اهداف استفاده از راهبردهای یادگیری خودتنظیمی آگاه سازند.معلمان در فرصت

 آموزان را آموزش دهند. استفاده از راهبردهای یادگیری خودتنظیمی در فرآیند یادگیری به دانش
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 مقدّمه 

فناوری از  بهاستفاده  ارتباطی  نوین  در    هایویژه شبکه  های  اجتماعی 

  ای که است؛ جامعهکرده   ایتازه عههای اخیر، ما را وارد عصر و جامدهه

و    ایشبکه  عهآن را جام تادا اومسو، صنعتی،  فرا  عهآن را جامدانیل بل،  

کاستل،   را  منوال    روزافزون   گسترش.  اندنامیده  اطلاعـاتی  عهجامآن 

شبکههای  فناوری همچون  الکترونیکی  ارتباطات  به  های  مربوط 

وماهواره  اجتماعی،    ای  شئون  از  بسیاری  روی  آن  تأثیر  و  اینترنتی 

  سیاسی و اقتصادی، جامعه را دستخوش چنان تغییرات اساسی   فرهنگی،

برخی که  است  جمله  کرده  از  نی،    صاحبنظران  های  شبکهجوزف 

 .[1]  انددانسته  21  سدة  اجتماعی مجازی را بعُد جدید قدرت در

های اجتماعی اینترنتی، جوامع مجازی هستند که در آن کاربران  شبکه 

پروفایل می برقرار  توانند  ارتباط  دوستانشان  با  کنند،  ایجاد  فردی  های 

شوند   آشنا  مشترک  تجربیات  اساس  بر  جدید  افراد  با  .  [ 2]کنند، 

های اجتماعی  که شاهد روند رو به رشد کاربران و اعضای شبکه درحالی 

ها و آگاهی از تأثیرات آن  هستیم، شناخت ابعاد گوناگون شبکه   اینترنتی

امری ضروری است. با ورود تکنولوژی در عرصه کشورها، همواره باید  

های نوین در  های آن نیز باشیم. استفاده از فناوری شاهد فراز و نشیب 

. در دنیای ارتباطات  [3]  شودکنار ایجاد فرصت، به تهدید نیز تبدیل می

توان از بسترهای موثر در تولید علم،  های اجتماعی را می شبکه علمی،  

اشتراک عقاید و رشد فردی و اجتماعی دانست. هدف شبکه اجتماعی  

سرمایه بین  ارتباط  امکان  آوردن  فراهم  با  که  است  و  این  فردی  های 

کند.  کمک  علم  سطح  ارتقای  و  رشد  به  اجتماعی،  سرمایه  تشکیل 

سرما ایجاد  آن  هدف  بین  همچنین  ارتباط  تسهیل  و  اجتماعی  یه 

های متعدد است. تبدیل سرمایه  متخصصان، هنرمندان و صاحبان حرف

های  فردی به سرمایه اجتماعی، از مسائل مهم و مورد توجه تمامی حوزه 

علمی است. از این طریق، دانش فردی به دانش جمعی تبدیل و در واقع  

دنی  و مشکلات  مسائل  برای حل  دانایی جمعی  بهره از  علم  برداری  ای 

 . [4]شود  می

جوامع محتوایی که کاربر تولید کرده را به  و    افراد  اجتماعی،  در شبکه

با هم مشارکت می  اشتراک آن  تعدیل  و  تولید، بحث  و دربارة    گذارند 

 .  [5]د  دارن

ضریب نفوذ بودن    بالا  و  فراگیری  بر  دو  هر  اجتماع  و  شبکه  مهکل  گرچه

فناوری دارد ها در  این  اشاره  اماجهان  این  ؛    قه فناوری در طب  استفادة 

آموزان      دانشجو دانش  سپس    .است   جامعه  طبقات  دیگر  از  بیشترو 

در یک    آموزان حداقلو دانش دانشجویان    اغلبها تقریباً  براساس پژوهش

 23تا    13طیف سنی کاربران بین    اجتماعی نامِ کاربری داشته وکه  شب

های اجتماعی یکی از مشکلاتی  اعتیاد به شبکه   این رو  . از[6]  سال است

اینکه    .[7]  است  گیر جوامع مختلف شدهاست که گریبان به  با توجه 

به شبکه باعتیاد  اجتماعی  افزون در  تروص  ههای مجازی  جوامع    روز 

متعدد و مختلفی در این زمینه  های  بشری رو به گسترش است. پژوهش

؛ ازجمله نتایج  اندتهخآور آن را آشکار سا زیان آثاری از خو بر انجام شده

چاوش  و  پژوهش  اینترنت  از  استفاده  زیاد  زمان  داد  نشان  که  زاده 

نمرات  شبکه  شدن  کم  و  درسی  مشکلات  باعث  اجتماعی  های 

 .[8]شود  آموزان و دانشجویان میدانش 

های  شبکه آموزان در  یکی از متغیرهای پژوهش که پیامد درگیری دانش 

محوریت    رسدباشد. به نظر میکاری تحصیلی میاجتماعی است اهمال 

  ج روزمره افراد، روا   بها و تجارشدن مکان   جارخمتن    ، ازتیافتن ارتباطا

زمان چند نقش  مهم  به زمان و مکان و انجا   نابستههای ارتباطی  شکل

  افتادن سلامت طر  خع آن به  بتنهایی و به تکاری و احساس  ل سبب اهما 

است  افراد    روان همچون  [ 9]شده  پژوهشگرانی  تجربی  مطالعات   .

، مقابله و  [11]ای و خسروی  رشمه،  [10]، سعیدپور و اسدزاده  سلیمانی

فلاح [12]همکاران   سلیمانی،  فرخ  ،  و  می  [13]زاده  که نشان    دهد 

  توان بر اساس میزان استفاده از ان را مییادگیرندگکاری تحصیلی  اهمال 

ای  پدیده کاری  یا اهمال بینی کرد. تعلل ورزی  مجازی پیش  هایشبکه 

هایی فعالیت  خیر عمدی درأاست که به عنوان ت  گسترده و شناخته شده

اینکه فرد از   ضمنکه فرد قصد انجام آنها را دارد، تعریف شده است،  

. بعبارت دیگر به زعم یانگ و  [14]آگاه است    نتایج پیامدهای منفی آنها

خیر غیرضروری در انجام تکالیفی که  أت  ،تحصیلی  کاریاهمال   [7]  تانگ

انجام  ت.  شوند  باید  اغلب در موضوعاتی مانند نوشتن تکالیف  أاین  خیر 

 .  [15]  باشدبرای امتحان همراه می پایان ترم و مطالعه

این رو،   انـداختن وظـایف  ،کاری تحصیلیاهمال از  تحصیلی    به تأخیر 

اه[16]است   مؤلفهل ما .  و  پیچیدگی  به  توجه  با  تی،  خشنا  هایکاری، 

به    توانیاز آن جمله م  ؛گوناگونی دارد  تاهراظعاطفی و رفتاری آن، ت

اهما [17]  تحصیلی  کاریل اهما  تصمیل ،  در  ،  [18]  گیریمکاری 

اشاره  ،  [ 20]  گونه  کاری وسواسل و اهما  [19]  کاری روان رنجورانهل اهما 

و تربیت،   م ترین شکل آن در حوزه تعلیل  ترین و متداولی . معموکرد

نشان    ژوهش اوزر اوزن، دمیر و فراری. پ[21]ت  کاری تحصیلی اسل اهما 

های اجتماعی  ی )که مرتب از شبکهآموزانانش د درصد  52  دهد کهمی

لای و   . لای؛[ 22] بالایی دارندتحصیلی  کاریاهمال  استفاده می کنند(

می   سیلورمن خــودگزارش کنند  عنوان  که  از  دانش  هایی  آموزان 

می کاریشان  اهمال  عملکـرد    رابطه  دهندارائه  بـا  معناداری  منفی 

 .  [24و    23]  دهدنشان می  تحصـیلی آنهـا

سا الدر  در   کاریاهمال یر،  خهای  نقص  نوعی  عنوان  به  تحصیلی 

، عواطف و  تافکار، هیجانا  لفرد در کنتر  یمی در معنای ناتوانیظودتنخ

. از  [25]ت  اس   ود مطرح شدهخر  ظ ب با معیارهای مورد نلوعملکرد مط

را    کاریاهمال ین علت  یترین متغیرها در تبیکی از مهم توان  می  این رو

را    کاریاهمال ها  پژوهش  طوری که بسیاری از  به  دانست.  خودتنظیمی

می عنوان  یادگیرنده  خودتنظیمی  در  و    .[26]  کنندنقص  میلگرام 

یاد معتقدند  راهبردهـایندگگیرهمکارانش  از  کـه  خودتنظیمی    انـی 

   .[27]د  شـونکاری میکننـد، کمتر مرتکب اهمـال اسـتفاده مـی

یادگیرنده یک  خودتنظیمی فرایندی فعال و سازنده است که بر طبق آن  

گیرد و سپس تلاش  خود در نظر می   سری از اهداف را برای یادگیری

انگیزش و  می و  و شناخت  تنظیم کند  را کنترل و  اهداف  این  تا  کند 

خودتنظیمی  اگر چه تعاریف مختلفی از .[28] نماید هدایت را رفتارش
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ان  عنو طورکلی خودتنظیمی بههای گوناگون وجود دارد، اما بهدر نظریه

تنظیم  و  کنترل  در  از    شایستگی  استفاده  با  اشخاص  یادگیری  کردن 

 . [29]  راهبردهای شناختی و فراشناختی تعریف شده است

یادگیری خودتنظیمی شامل دو مقوله  و دی گروت    نتریچیمدل پ  بر طبق

.  [30]  یادگیری خودتنظیمی است  اصلی باورهای انگیزشی و راهبردهای

دهد که کاهش انگیزش درونی برای  نشان میو دان  نتایج تحقیق راکس  

  . [31]  شودمیکاری  اهمال منجر به افزایش    یادگیری و عدم خودتنظیمی

وحسین   پژوهشنتایج    همچنین که   دهدمینشان    دهقانی چاری 

معنادار،   و  منفی  طور  به  خودتنظیمی  را    کاریاهمال راهبردهای 

هبردهای انگیزشی، نیز نتایج  های رالفهؤمورد م  کنند. دربینی میپیش 

و   بیانگر امتحان  اضطراب  درونی،  ارزش  خودکارآمدی،  که  بود    آن 

پیش  شناختی،  منفی  راهبردهای  کننده  تحصیلی    کاریاهمال بینی 

 .[31]  باشندمی

بنابراین با توجه به مطالبی که در فوق بر اساس مبانی نظری و پیشینه  

می شد  ارایه  بین  تجربی  که  گفت  در  متغیرتوان  پژوهش  مورد  های 

هدف این پژوهش، فراتر از بررسی  اما  تحقیق حاضر ارتباط وجود دارد.  

مطرح   اصلی  لهأمسباشد. به عبارتی ارتباط مستقیم بین چند متغیر می

پژوهش این  آیا    در  که  است  خودتنظیمی این  یادگیری    راهبردهای 

ت  ندتوامی بر  میانجی  متغیر  عنوان  بر    هایشبکهثیر  أبه  اجتماعی 

 صورتبه  اولیه پژوهش مدل بنابراین  اثرگذار باشد؟  کاری تحصیلیاهمال 

 های زیر می باشد. که به دنبال بررسی فرضیه  شده است ارائه 1شکل  

 

 

 مدل مفهومی پژوهش  :1شکل 
Fig. 1: Conceptual model of research 

 

اول:   شبکه بین  فرضیه  از  و  استفاده  اجتماعی  کاری  اهمال های 

 آموزان رابطه مثبت وجود دارد. دانش 

های اجتماعی و راهبردهای یادگیری  استفاده از شبکهفرضیه دوم: بین  

 آموزان رابطه مثبت وجود دارد. خودتنظیمی دانش 

اهمال  و  خودتنظیمی  یادگیری  راهبردهای  بین  سوم:  کاری  فرضیه 

 آموزان رابطه مثبت وجود دارد.  دانش 

چهارم:   از  فرضیه  اهمال شبکه استفاده  بر  اجتماعی  کاری  های 

میانجی دانش  با  تاثیر  گری  آموزان  خودتنظیمی  یادگیری  راهبردهای 

فرضیه این  )در  دارد.  مدل،  غیرمستقیم  و    برازش  مستقیم  تاثیر 

     گردد(غیرمستقیم هم بررسی می

 روش تحقیق

ها و کنترل  تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی، به لحاظ گردآوری داده 

توصیفی   نوع    -متغیرها،  از  موضوع  ماهیت  به  توجه  با  و  پیمایشی 

آموزان دختر و  جامعه آماری آن شامل کلیه دانش باشد.  همبستگی می

ای شهر  حرفه پسر دوره دوم متوسطه در شاخه نظری، کاردانش و فنی

نمونه  باشد.  نفر می  1595به تعداد    96-97تحصیلی    هشترود در سال

  309(  1970)  آماری این پژوهش نیز طبق جدول کرجسی و مورگان

شدند.    ای انتخابخوشه   -گیری تصادفینمونه  شیوه   به  نفر تعیین شد که

دوم   دوره  دولتی  غیر  و  دولتی  مدارس  کل  از  ابتدا  منظور  این  برای 

دانش  مزبور،  ناحیه  پسرانه    6)  مدرسه  12ان  آموزمتوسطه    6مدرسه 

آموز دختر و  دانش  125مدرسه دخترانه( انتخاب شدند که از این تعداد،  

ها تعداد  آموز پسر بودند. به منظور جلوگیری از افت پرسشنامهدانش 184

آوری  آموزان پخش شد. به منظور جمع پرسشنامه در بین دانش   320

 اده گردید: پرسشنامه به شرح زیر استف  3ها از  داده 

شبکه  اجتماعی:  پرسشنامه   به مربوط  هایداده  آوریجمع  برایهای 

های اجتماعی  پرسشنامه شبکه ازمیزان استفاده از شبکه های اجتماعی  

ای لیکرت استفاده  درجه  5ی از طیف  ریگبهره ( با  1396صادقی امین )

روایی  باشد.  گویه می  20ای و دارای  گردید. این پرسشنامه تک مولفه 

این پرسشنامه در تحقیق صادقی امین مورد تایید قرار گرفته و پایایی  

 محاسبه گردیده است.   89/0آن  

 به مربوط هایداده   آوریجمع  برای  :پرسشنامه یادگیری خودتنظیمی

یادگیری خودتنظیمی از پرسشنامه راهبردهای خودنظم یافته پینتریچ 

( استفاده شد.2000و دی گروت  مزبور شامل سه مولفه  پرس  (  شنامه 

با   گویه   22راهبردهای شناختی، کنترل فراشناختی و مدیریت منابع 

 13تا  1های باشد. عامل راهبردهای شناختی با مجموع نمرات آیتممی

و عامل مدیریت    18تا    14های  و عامل فراشناخت با مجموع نمرات آیتم

روایی این  شود.  سنجیده می  22تا    19منابع با مجموع نمرات آیتم های  

( مورد تایید قرار گرفته 2000پرسشنامه در تحقیق پنتریج و دی گروت )

 محاسبه گردیده است.   81/0و پایایی آن به روش آلفای کرونباخ  

اهمال  تحصیلی:پرسشنامه  به   مربوط  های داده   آوریجمع  برای  کاری 

(  1392یلی سواری )کاری تحصکاری تحصیلی از پرسشنامه اهمال اهمال 

،  کاری عمدی اهمال استفاده گردید. پرسشنامه مزبور شامل سه مولفه  

کاری ناشی از بی  اهمال و    روانی  –کاری ناشی از خستگی جسمی  اهمال 

با مجموع نمرات    کاری عمدیاهمال باشد. مولفه  گویه می   12با    برنامگی

  روانی   –کاری ناشی از خستگی جسمی  اهمال و مولفه    5تا    1های  آیتم

آیتم نمرات  مجموع  مولفه    9تا     6های  با  بی  اهمال و  از  ناشی  کاری 

روایی  شود.  سنجیده می  10،  11،  12های  با مجموع نمرات آیتم  برنامگی

( مورد تایید قرار گرفته و پایایی  1392این پرسشنامه در تحقیق سواری )

 سبه شده است. محا   85/0آن به روش آلفای کرونباخ  

اجرایی   قابلیت  و  روایی  تعیین  منظور  به  نیز  حاضر  پژوهش  در 

ها از نظرات اساتید راهنما و پیشنهادات سایر اساتید دانشکده  پرسشنامه 

علوم تربیتی دانشگاه تبریز استفاده شد و تایید گردید. برای تعیین میزان  
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از افراد جامعه  نفر    30پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ بر روی  

 های واقعی استفاده شد که نتایج زیر را به دست داد.  به استثنای نمونه 

 استفاده شد.  Spss ,Lisrelها از نرم افزار های  برای تجزیه و تحلیل داده

از ضریب   و سوم(  دوم  اول،  )فرضیه  متغیرها  بین  روابط  بررسی  برای 

متغیرها )فرضیه چهارم( از روش  همبستگی پیرسون و برای بررسی تاثیر  

 تحلیل مسیر استفاده شد. 

 

  بحث   نتایج و 

های علی است.  جدول ماتریس همبستگی مبنای تجزیه وتحلیل مدل 

مورد بررسی در پژوهش حاضر در جدول  ماتریس همبستگی متغیرهای  

 ارائه شده است.    2

اجتماعی و  های دهد که بین  استفاده از شبکه نشان می  2نتایج جدول 

( وجود دارد.  r= 0.42داری )کاری تحصیلی رابطه مثبت و معنیاهمال 

شبکه اجتماعی بر  ضریب تاثیر استفاده از   3با توجه به جدول  همچنین  

)اهمال  آماره  باشد( می35/0کاری تحصیلی   .t    نیز این عدد  با  متناظر 

فرضیه اول تحقیق باشد، لذا  دار میمعنی  001/0بوده که در سطح    67/6

توان گفت که استفاده از شبکه اجتماعی بر  شود. بنابراین می تایید می

 کاری تحصیلی تاثیر مثبت دارد.  اهمال 

 
 های مورد استفاده میزان پایایی پرسشنامه: 1جدول 

Table 1: Reliability of used questionnaires 

Cronbach's alpha Questionnaiare 

0.88 Use of social network 

0.79 Self-regulation learning strategies 

0.8 Academic procrastination 

 
 ماتریس همبستگی متغیرها :2جدول 

Table 2: Correlation matrix of variables 

3 2 1 Variables 

  1 Use of social network 

 1 -0.30 Self-regulation learning strategies 

1 -0.33 0.42 Academic procrastination 

 

های اجتماعی و  دهد که بین استفاده از شبکه نشان می  2جدول  نتایج  

( وجود  r= -0.30داری )راهبرد یادگیری خودتنظیمی رابطه منفی و معنی

این ارتباط گویای این مطلب است که با افزایش یکی از متغیرهای  دارد.  

دیگری کاهشمذکور   برعکس.می   متغیر  و  به  همچنین    یاید  توجه  با 

از    3جدول   استفاده  تاثیر  یادگیری  ضریب  راهبرد  بر  اجتماعی  شبکه 

  - 57/5متناظر با این عدد نیز    tباشد. آماره  ( می-30/0خودتنظیمی )

باشد، لذا فرضیه دوم تحقیق تائید  دار میمعنی   001/0بوده که در سطح  

توان گفت که استفاده از شبکه اجتماعی بر راهبرد  شود. بنابراین می می

 یادگیری خودتنظیمی تاثیر منفی دارد.  

 
 نتایج برآورد ضرایب اثرات مستقیم : 3جدول 

Table 3: Results of estimating direct effect coefficients 

Sig T 
Path  

coefficient 
Variables 

   On   academic procrastination 

0.01 6.67 0.35 Social network 

0.01 -4.32 -0.23 Self-regulation learning strategies 

   On  self-regulation learning 

strategies 

0.01 -5.57 -0.30 Social network 

 
دهد که بین راهبرد یادگیری خود تنظیمی و  نشان می  2نتایج جدول  

( وجود دارد.  r= -0.23داری )کاری تحصیلی رابطه منفی و معنیاهمال 

دانش  اگر  راهبردهای  یعنی  از  یادگیری  فرآیند  در  یادگیری  آموز 

کاری تحصیلی خودتنظیمی بیشتر استفاده کند منجر به کاهش اهمال 

ضریب تاثیر راهبرد    3با توجه به جدول  گردد و برعکس. همچنین  می

باشد. آماره  می  (-23/0کاری تحصیلی )یادگیری خودتنظیمی بر اهمال 

t    نیز عدد  این  با  سطح    -32/4متناظر  در  که  دار معنی  001/0بوده 

توان گفت  شود. بنابراین می ، لذا فرضیه سوم تحقیق تائید میباشدمی

خود  یادگیری  راهبرد  بر  اجتماعی  از شبکه  استفاده  تاثیر که  تنظیمی 

 دارد. 

معادلات   یابی  مدل  از  شده  پیشنهاد  مفهومی  الگوی  بررسی  برای 

های  ساختاری به روش تحلیل مسیر استفاده شد که در آن از شاخص 

اند، بهره گرفته  ( پیشنهاده نموده 2000همکاران )برازشی که گیفن و  

ها شامل موارد زیر هستند. شاخص نسبت مجذور خی  شد. این شاخص 

( آزادی  از  d.f/2Xبه درجه  مقادیر کمتر  پذیرش هستند،   3( که  قابل 

  9/0شاخص برازش تطبیقی، شاخص نیکویی برازش که مقادیر بیشتر از  

هستند و شاخص تعدیل شده نیکویی برازش  نشانگر برازش مناسب مدل  

نشانگر برازش مناسب مدل هستند، مجذور    80/0که مقادیر بیشتر از  

نشانگر برازش   08/0میانگین مربعات خطای تقریب  که مقادیر کمتر از  

 مناسب مدل هستند.

شبکه اجتماعی  ضریب تاثیر غیر مستقیم استفاده از   4جدول  با توجه به  

متناظر با این    tباشد. آماره  ( می 0/ 08خودتنظیمی ) یبر راهبرد یادگیر

نیز   لذا فرضیه  دار میمعنی  001/0بوده که در سطح    4/3عدد  باشد، 

توان گفت که استفاده از شبکه  شود. بنابراین میچهارم تحقیق تائید می

اهمال  بر  یادگیری  اجتماعی  راهبرد  میانجی  با  تحصیلی  کاری 

غیر   تاثیر  شبکه  خودتنظیمی  از  استفاده  مستقیم  اثر  دارد.  مستقیم 

گری متغیر  باشد با میانجی می   35/0کاری تحصیلی  اجتماعی بر اهمال 

 کاهش یافته است.          08/0راهبرد یادگیری خودتنظیمی این تاثیر به  
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 برآورد ضرایب اثرات غیرمستقیم : 4جدول 
Table 4: Estimation of indirect effects coefficients 

Sig T 
Path  

coefficient 
Variables 

   On Academic procrastination (with the 

intermediate role of self-regulation 

learning strategies) 

0.01 3.4 0.08 Social network 

 

 اثرات مستقیم 
نرم  زیر خروجی  بر  در شکل  و اساس ضرایب افزار    tضرایب    استاندارد 

اثرات مستقیم، آماره    ضرایب  3جدول  نشان داده شده است. همچنین در  

t  اند.    مربوط به هر مسیر و سطح معنی مسیرها گزارش شده 

، تمامی اثرات مستقیم را   Pو مقدار  tضریب استاندارد، مقادیر  3جدول 

 دهد.نشان می 

 

 و بررسی میانجی     اثرات غیرمستقیم

ویژگی از  مدل یکی  روش  اثرات  های  برآورد  ساختاری،  معادلات  یابی 

این   پژوهشگران  به  ویژگی  این  است.  یکدیگر  بر  متغیرها  غیرمستقیم 

دهد تا نقش میانجی متغیرها را در مدل مورد بررسی قرار  امکان را می 

 دهند.  

دهد. با توجه به برآورد ضرایب اثرات غیرمستقیم را نشان می  4جدول  

کـاری تحصیلی ، اثر غیرمستقیـم شبـکه اجتـماعی بر اهـمال 4دول  ـج

میانجی  سطح  با  در  خودتنظیمی  راهبردهای  دار  معنی  001/0گری 

 باشد.        می

 
 افزار براساس ضرایب استاندارد خروجی نرم :2شکل 

Fig. 2: Software output based on standard coefficients 
 

 
 tافزار براساس ضرایب  خروجی نرم :3شکل 

Fig. 3: Software output based on t coefficients 

 های برازش کلی مدل آزمون شده شاخص :5جدول 
Table 5: General fitting indices of the tested model 

Goodness of fit 
Limit for   the  

index 

Value obtained from 

the model (percent) 
Index of fit 

Suitable < 3 2.89 Chi-

square/df 

Suitable > 0.90 0.98 CFI 

Suitable > 0.90 0.99 NFI 

Suitable > 0.90 0.98 IFI 

Suitable > 0.90 0.99 NNFI 

Suitable > 0.90 0.98 GFI 

Suitable < 0.08 0.08 RMSEA 

 

 گیری نتیجه

بینیافته داد  نشان    کاری اهمال   و  اجتماعی  هایشبکه  از  استفاده  ها 

از    .دارد  وجود   داریمعنی  رابطه  آموزاندانش  استفاده  افزایش  با  یعنی 

کاری تحصیلی آنها نیز افزایش  اهمال آموزان  های اجتماعی دانش شبکه

های خارجی و داخلی  های تجربی پژوهشها با یافتهیاید. این یافتهمی

همچون   همکاران  سلیمانیپژوهشگرانی  همکار  رشمه،  [ 13]  و  و  ای 

همسو است.    [10]، سلیمانی و همکاران  [12]، مقابله و همکاران  [11]

پژوهش یافته این  تحصیلی اهمال  کهدهد  می  نشان  هاهای   کاری 
از شبکهان را مییادگیرندگ اساس میزان استفاده  بر  های مجازی  توان 

یکی از مواردی که در  توان گفت  در تبیین این یافته می  بینی کرد.پیش

فرآیند انجام تکالیف مرتبط با مدرسه و کلاس تأثیرگذار است جدیت و  

های اجتماعی از سوی  استفاده از شبکهباشد که با وجود  انجام تکالیف می

شود. این اقدام به  آموزان انجام تکالیف به زمان دیگری موکول می دانش 

نظران آن را در پیشرفت  شود که صاحب کاری تحصیلی منجر میاهمال 

دانند که آموزان و یادگیرندگان معضل بسیار مهمی میتحصیلی دانش 

 نشان از اهمیت آن دارد.  های متعدد در این خصوص  انجام پژوهش 

زاده نشان داده بود زمان زیاد استفاده از  ازجمله نتایج پژوهش چاوش 

های اجتماعی باعث مشکلات درسی و کم شدن نمرات  اینترنت و شبکه 

می آدانش  دانشجویان  و  می [8]شود  موزان  نظر  به  همچنین    رسد . 

روزمره    بتجارها و  شدن مکان ج  ار خ، از متن  تمحوریت یافتن ارتباطا

زمان  مهم  به زمان و مکان و انجا  نابستههای ارتباطی  شکل   جافراد، روا

های این پژوهش  . یافته[9]  شده استافراد  کاری  ل چند نقش سبب اهما 

  یادگیری   راهبردهای  و  اجتماعی  هایشبکه  از  استفاده  نشان داد که بین

این  دارد.    وجود  داریمعنی  و  منفی  رابطه  آموزاندانش   خودتنظیمی

ارتباط گویای این مطلب است که با افزایش یکی از متغیرهای مذکور  

تجربی  های  یافتهها با  یاید و برعکس. این یافتهمتغیر دیگری کاهش می

پژوهشگرانی همچون  پژوهش  داخلی  و  خارجی  ،  [ 33]  آبادیعلیهای 

 باشد.  همسو می   [35] ، ماتزات [34]دباغ  
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های اجتماعی با توجه  توان گفت استفاده از شبکهاین یافته می  نیدر تبی

نوع کاربرد آن می و  بهبه هدف  را  متفاوتی  نتایج  به  تواند  آورد.  وجود 

عبارتی همانطورکه استفاده بیش از حد و نابجا منجر به اثرات ناخواسته  

و زیان بار در عملکرد افراد می گردد در مقابل آن، استفاده هدفمند و  

مفید از آن منجر به تاثیرات مثبت در سازوکارهای عملکرد و پیامدهای  

شود. راهبردهای یادگیری خودتنظیمی یکی از مطلوب در عملکرد می 

سازوکارهای ارزشمند در جهت پیشبرد اهداف یادگیری است. چنانکه  

عنوان یک وسیله هدفمند به های مجازی بهدر فرآیند یادگیری شبکه 

ی یادگیری خودتنظیمی بشتابد آنگاه فصل مشترک دو  یاری راهبردها 

پدیده مذکور چیزی جز عملکرد یادگیری مناسب و پیامدهای مطلوب  

توان به بخشی از نتایج تحقیق در یادگیری نخواهد بود. از این منظر می

که  آبادیعلی کرد  داد  اشاره  از شبکه  ه نشان  استفاده  میزان  های  بین 

راهبرده  و  مجازی  مؤلفهاجتماعی  و  خودتنظیمی  یادگیری    های ای 

)راهبردهای شناختی و فراشناختی(    راهبردهای یادگیری خودتنظیمی

. همچنین  [33]  داردوجود  معناداری    و  مثبت  طهراب   01/0  در سطح آلفای

نتیجه میدباغ  کهگیری  ایجاد    توانندمی  اجتماعی  هایرسانه  کند 

در اجرا و    آموزگاران  به کنند و    تسهیل  شخصی را  یادگیری  هایمحیط

  شخصی   اهداف  ایجاد  مانند  خودتنظیم  یادگیری  فرایندهای  توسعه

  درگیر   و  اطلاعات  مدیریت  برای  کاری  هایاستراتژی  از  استفاده  مناسب،

  اجتماعی   دانش  به  پیشرفت  برای  ارزیابی  خود  و  نظارت  خود  در  شدن

 .  [34]کمک کند  

نیز  م داد  اتزات  نشان  تحقیقی  رسانهکه  در  از  اجتماعی،  استفاده  های 

طبیعی داد    ارتباطی  نشان  همچنین  دارد.  خودتنظیمی  یادگیری  با 

از با دانشرسانه  معلمان  برای اشتراک اطلاعات  اجتماعی  آموزان،  های 

در می  هم  استفاده  درس  کلاس  از  خارج  هم  و  درس  و کلاس    کنند 

خودتنظیمی، بر    برای تسهیل یادگیری  های اجتماعیاستفاده از رسانه

 . [ 35]  گذاردشاگردی تأثیری نمی  -روابط معلم  

های  فراتر از آنچه که در مطالب فوق گفته شد که به نوعی مرتبط با جنبه

شبکه  از  استفاده  پژوهشمثبت  نتیجه  است  اجتماعی  دیگر  های  های 

خودتنظیمی  های مجازی منجر به  نشان می دهد که استفاده از شبکه

توان به عوامل تاثیر گذار بر یادگیری افراد نمی شود. در این راستا می

ارتباط بین دو متغیر مذکور اشاره نمود. یکی از عوامل موثر، اعتیاد به  

اعتیاد به   از اینترنت می باشد. به طور کلی  اینترنت استفاده نامناسب 

به میاینترنت  که  اینترنت  از  استفاده  نوعی  مشکلات  عنوان  تواند 

روانشناختی، اجتماعی، درسی و شغلی در زندگی فرد ایجاد کند تعریف  

شود. مطالعات بهبودی و بهزادی راد نشان داد بین اعتیاد به اینترنت  می

و پیشرفت تحصیلی ارتباط منفی وجود دارد. به عبارتی افراد هرچقدر از  

اندازهاینترنت یا شبکه  از  استفاده کنند    های مجازی )اجتماعی( بیش 

می تحصیلی  پیشرفت  کاهش  به  می منجر  بنابراین  گفت  گردد.  توان 

شبکه  همچون  مربوط  موارد  و  اینترنت  از  افراد  نابجای  های  استفاده 

دهد که این منجر به اختلال  مجازی شخصیت فرد را تحت تاثیر قرار می

،  هدفتوان عدم توجه به  های بارز آن را میگردد که نشانهدر زندگی می

ریزی و مدیریت منابع موجود همچون زمان و ...  ارزشمندی زمان، برنامه

راهبردهای   برد.  مواردی  نام  با  مرتبط  بیشتر  یادگیری  خودتنظیمی 

ریزی و مدیریت منابع در جهت حصول به  همچون انتخاب هدف، برنامه 

 . [36]  باشدنتایج مطلوب می

  خودتنظیمی   یادگیری  راهبردهای های این پژوهش نشان داد بینیافته

اگر    وجود  داریمعنی  رابطه  آموزان  دانش   کاریاهمال   و یعنی  دارد. 

دانشجو در فرآیند یادگیری از راهبردهای یادگیری خودتنظیمی بیشتر  

کاری تحصیلی می گردد و برعکس.  استفاده کند منجر به کاهش اهمال

و داخلی پژوهشگرانی  های خارجی  های تجربی پژوهش این یافته با یافته

ارده،  [ 37] والتـرز  همچون همکارانشراکس  ،  [38]   ون    [ 31]  و 

وحسین  هاشمی [32]دهقانی   چاری  جوادی،  هاشمی،  رزینی رزینی، 

 همسو می باشد.    [41]  و مطیعی، حیدری، صادقی  [40]، پورکمالی  [39]

تقابل با توان گفت راهبردهای خودتنظیمی در  در تبیین این یافته می

کاری تحصیلی است؛ زیرا راهبردهای خودتنظیمی به تعیین هدف  اهمال 

ریزی برای دستیابی به هدف در نظر گرفته می شود؛ این درحالی  و برنامه 

کاری، تاخیر در انجام کار یا به تاخیر انداختن تکالیف  است که اهمال 

این ماهیت  باشد. بنابراهمیت میمهم از طریق جایگزین کردن امورات کم

این متغیرها با هم در تضاد می باشند. از این رو بکارگیری راهبردهای  

کاهش   موجب  یادگیری  فرآیند  در  یادگیرنده  سوی  از  خودتنظیمی 

 کاری تحصیلی می شود. اهمال 

سا ا لدر  به  کاریاهمال یر،  خهای  در  تحصیلی  نقص  نوعی  عنوان 

، عواطف و  تافکار، هیجانا  لفرد در کنتر  یمی در معنای ناتوانیظودتنخ

از    .[25]ت  اس  ود مطرح شدهخر  ظ ب با معیارهای مورد نلعملکرد مط

را    کاریاهمال ین علت  یترین متغیرها در تبیکی از مهم توان  می  این رو

را    کاریاهمال ها  طوری که بسیاری از پژوهش  به  دانست.  خودتنظیمی

می عنوان  یادگیرنده  خودتنظیمی  در  و    .[26]کنند  نقص  میلگرام 

یادگیرندگانی   معتقدند  راهبردهایهمکارانش  از  خودتنظیمی    که 

 .  [27]  دشون کنند، کمتر مرتکب اهمال کاری میاستفاده مـی

داد  یافته نشان    کاری اهمال   بر  اجتماعی  هایشبکه   از  استفادهها 

  تاثیر   خودتنظیمی  یادگیری  هایراهبردهای   گریمیانجی   با  آموزاندانش 

نشان داد که راهبردهای یادگیری    به سخن دیگر نتایج.  دارد  غیرمستقیم

شبکه بین  رابطه  بر  مستقیم  غیر  تاثیر  بر  خودتنظیمی  اجتماعی  های 

های اجتماعی منجر  کاری دانش آموزان داشته و استفاده از شبکهاهمال 

گردد. اما به واسطه استفاده دانش  کاری تحصیلی میبه افزایش اهمال 

آموز از راهبردهای یادگیری خودتنظیمی در فرآیند یادگیری، اثر مذکور  

می  می کاهش  خودتنظیمی  یادگیری  راهبردهای  بنابراین  تواند  یابد. 

گر را در ارتباط بین گر و تعدیلعنوان یک متغیر میانجی نقش کاهش به

مدل مفهومی ارایه شده در مقدمه که بر گرفته از دو متغیر ایفا کند.  

میمب تجربی  پیشینه  و  نظری  میانی  نشان  ارتباط  باشد  که  دهد 

کاری تحصیلی وجود دارد و  های اجتماعی و اهمال تنگاتنگی بین شبکه

استفاده از راهبردهای یادگیری می تواند ارتباط این عوامل را تحت تاثیر  

 قرار دهد.   
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ار  نتایج تجزیه و تحلیل فوق نشان داد که مدل از برازش خوبی برخورد 

به بکارگیری شبکهاست؛  از  عبارتی  یادگیری  فرآیند  در  اجتماعی  های 

شود و در کاهش  سوی یادگیرندگان موجبات کارآیی فرد در یادگیری می

شود،  های مرتبط با یادگیری میعواملی که باعث کاهش کیفیت فعالیت

کاری تحصیلی است  کند. یکی از این عوامل، اهمال نقش موثری ایفا می

ای که انجام تکالیف را به تاخیر می اندازد،  عنوان سیستم رفتاری هکه ب

راهبردهای   متغیر  دادن  دخالت  با  میان  این  در  است.  شده  تعریف 

از شبکه استفاده  بین  ارتباط  تنظیمی  خود  و  یادگیری  اجتماعی  های 

میاهمال  تغییر  تحصیلی  یادگیری  کاری  راهبردهای  زیرا  یابد؛ 

افزای موجب  میخودتنظیمی  فرد  کارآیی  با ش  تقابل  در  که  گردد 

 کاری تحصیلی است.  اهمال 

 گردد:ها پیشنهاد می با توجه به یافته

به رسانه - ملی  غیر رسمی جهت اطلاع  های  پرورش  عنوان آموزش و 

زیان عواقب  مورد  در  شبکه رسانی  از  نامناسب  استفاده  های  بار 

 ای را در نظر بگیرند. اجتماعی برنامه

های  ریزی آموزشی کشور و دفتر تالیف کتابسازمان پژوهش و برنامه  -

درسی و موسسات مرتبط با تولید محتوای درسی، محتوایی را جهت  

از  ارتقاء آگاهی دانش  آموزان در ارتباط با چگونگی استفاده مناسب 

 شبکه های اجتماعی تدوین کنند.

سازی جامعه  های آموزشی در جهت آگاه مدیران مدارس باید کارگاه  -

دانش دانش  تا  نمایند  برگزار  مزایای  آموزان  و  مضرات  با  آموزان 

شبکه شبکه  از  بتوانند  و  شوند  آگاه  مجازی  در  های  اجتماعی  های 

 راستای پیشبرد تحصیل استفاده مطلوب داشته باشند.  

آموزان ارتباط مستمر داشته  مدیران مدارس لازم است با والدین دانش  -

آموزان قرار دهند تا  در جریان رفتارها و عملکرد دانش باشند و آنها را  

 والدین نیز در زندگی تحصیلی دانش آموزان سهیم  باشند. 

معلمان، دانش آموزان را از وضعیت تحصیلی خود آگاه سازند تا از   -

 آموزان رفع گردد.  کاری دانش این طریق اهمال 

کنترل   - در جهت  آموزان،  دانش  اولیای  و  معلمان  استفاده  مدیران، 

 آموزان همکاری کنند.  مطلوب از شبکه های اجتماعی از سوی دانش 

دانش  - راهبردهای  معلمان  از  استفاده  اهداف  و  مزایا  از  را  آموزان 

 یادگیری خودتنظیمی آگاه سازند. 

های مناسب مثل فوق برنامه، چگونگی استفاده از  معلمان در فرصت -

یا فرآیند  در  خودتنظیمی  یادگیری  به  راهبردهای  دگیری 

 آموزان را آموزش دهند.  دانش 
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