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Background and Objectives: To motivate learners to learn, their needs for security, belonging, and 
respect must be met, and they must be encouraged to make cognitive and developmental choices. 
In many ways, the only effective way to achieve this goal is to set up an education in which all 
learners feel somewhat successful. This sense of accomplishment leads to a realistic level of 
expectation. The feeling of success encourages the urgent need for progress and prepares success 
for future progress. Any method of ranking that makes learners feel defeated is irrational and 
destructive and damages their motivation for academic achievement. Thus, there is a need for some 
kind of evaluation that can help maintain motivation to be aware of the learner's strengths and 
weaknesses without imposing personal opinion. One of the applications of fuzzy logic is in evaluating 
educational functions. The expansion of fuzzy collections has extended its applications to other 
sciences and technologies, as it is widely used today in the fields of control, image processing, 
medicine, social and economic studies, and intelligence in various fields. The need for systems of 
measurement and evaluation that could take into account other aspects of growth as well as 
cognitive aspect, has been one of the challenges in education.  
Methods: This paper, using fuzzy logic measures, evaluated the performance of the multimedia 
production course unit for a group of 30 female students randomly selected among Allameh 
Tabataba’i university students who added the course unit in their sixth semester (50 people). The 
scoring was implemented using MATLAB software. The results were correlated with the common 
scoring method by Pearson correlation (0.78), which indicated strong structural validity with the 
fuzzy method.  
Findings: The results showed that qualitative variables affecting multimedia production (subject, 
message design, instructional design and production skill) can be evaluated using fuzzy method 
possibilities. Therefore, due to the need to enhance operational and practical skills of the students 
in real life, it is possible to use the fuzzy system capability in instruction and evaluation so that other 
growth aspects of the learners such as emotional aspect, creativity or production skills will not be 
ignored. 
Conclusion: It is suggested that this method be used in the evaluation of other practical courses 
such as designing learning environments, web-based teaching and other skills required by student-
teachers. Especially in environments where the emphasis is on the learner and the students should 
be aware of the strengths and weaknesses of their learning process. It also provides a platform to 
define evaluation rules with the consent of learners according to the analysis of their characteristics 
and needs. In this way, by maintaining motivation, one can hope to continue learning. 
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امنیت، تعلق و احترام ارضا شود و تشویق برای ترغیب یادگیرندگان به یادگیری باید نیازهای آنان به  :پيشينه و اهداف

های شناختی و رشدی خود دست بزنند. از جهات مختلف، تنها روش مؤثر برای رسیدن به این هدف شوند که به انتخاب

تنظیم آموزشی است که در آن همه یادگیرندگان تا حدی احساس موفقیت کنند. این احساس موفقیت به ایجاد سطح 

کند و موفقیت را برای پیشرفت آتی احساس موفقیت نیاز مبرم به پیشرفت را تشویق می ؛انجامدتوقع می ای ازگرایانهواقع

باشد و به انگیزه بندی که یادگیرندگان را به احساس شکست برساند غیرمنطقی و مخرب میکند. هر روشی از رتبهآماده می

عی ارزشیابی نیاز است که بتواند با حفظ انگیزه نسبت به آگاهی این ترتیب نورساند. به آنان در پیشرفت تحصیلی آسیب می

یکی از کاربردهای منطق فازی در ارزشیابی دهی نقاط ضعف وقوت یادگیرنده بدون اعمال نظر شخصی کمک دهنده باشد. 

شده است های فازی، موجب تعمیم کاربردهای آن به عرصه سایر علوم و فنون عملکردهای آموزشی است. گسترش مجموعه

های مختلف های کنترل، پردازش تصویر، پزشکی، مطالعات اجتماعی و اقتصادی و هوش در رشتهکه امروزه در زمینهنحویبه

 ابعاد دیگر رشدهایی از سنجش و ارزشیابی که بتواند علاوه بر بعد شناختی نیاز به سیستمکاربردهای وسیعی پیداکرده است. 

 های مطرح در آموزش بوده است. ز چالشرا موردتوجه قرار دهد یکی ا

ای پرداخته و با استفاده این مقاله با استفاده از معیارهای منطق فازی به ارزشیابی عملکرد درس تولید چندرسانه ها:روش

را  صورت تصادفی از میان دانشجویانی که واحد مذکورفره از دانشجویان دختر که بهن 30 افزار مطلب برای یک گروهاز نرم

سازی شد. نتایج حاصل با روش نفر( پیاده 50اتخاذ نموده بودند )در دانشگاه علامه طباطبائی برای ترم ششم تحصیلی 

 ( که حاکی از قوت اعتبار ساختاری در روش فازی بود.78گذاری معمول با آزمون پیرسون همبستگی داشت )نمره

ای )موضوع، طراحی پیام ، طراحی آموزشی و مهارت تولید چندرسانهنتایج نشان داد متغیرهای کیفی مؤثر در  ها:یافته

های عملی و کاربردی تولید( با استفاده از امکانات روش فازی قابل ارزشیابی است. بنابراین با توجه به ضرورت تقویت مهارت

های که جنبهطوریه کرد بهتوان در آموزش و ارزشیابی از قابلیت سیستم فازی استفاددانش آموزان در زندگی واقعی می

 های تولید ازنظر دور نماند.دیگر رشد یادگیرندگان چون بعد عاطفی، خلاقیت و یا مهارت

های یادگیری، آموزش مبتنی بر وب و شود در ارزشیابی دیگر دروس عملی چون طراحی محیطپیشنهاد می گيری:نتيجه

 یهای که تاکید بر یادگیرنده محورمخصوصاً در محیط. های مورد نیاز دانشجو معلمان این روش بکار گرفته شوددیگر مهارت

سازد تا با توافق همچنین بستری فراهم می گاهی یابد.است و دانشجو باید از نقاط ضعف و قوت روند یادگیری خود آ

توان به یادگیرندگان با توجه به تحلیل ویژگی و نیاز آنها قوانین ارزشیابی را تعریف کرد. به این ترتیب با حفظ انگیزه می

 تداوم یادگیری امیدوار بود.
 

 مه مقدّ

ارزشیابی از کارایی عناصر آموزش مانند روش، برنامه، وسایل آموزشی، 

طور مستقیم جزو عوامل مؤثر در یادگیری ممکن است به ها و دیگرهدف

های اصلی امتحان نباشد، اما باید دانست که از نتایج امتحان هدف

خوبی استفاده توان برای قضاوت درباره کارایی این عناصر و عوامل بهمی

مند از آزمون استفاده کرده  کرد. بسیاری از متعلمان کارآزموده و علاقه

ها، برنامه و های امتحان در جهت اصلاح و بهبود روشیافتهو بر اساس 

ها نهگیری اصولاً در همه زمیاما اندازه [1] کوشندتجهیزات آموزشی می

گیرد و مقدار اطلاعاتی که از انتساب اعداد در سطوح مختلف صورت می

آید نیز بستگی به سطح و ارقام به چیزها، افراد و رویدادها به دست می

 گیری دارد. قواعدی که انتساب یک مقدار یا ارزش مناسب با یک اندازه
 

 

 

گیری آن است. اگر کننده سطح اندازهند، مشخصکپدیده را تعریف می

های درک توصیف کنیم باید روشبخواهیم فرد را به گونه کامل و قابل

های رسمی را که دقت بیشتری دارد با انداره گیریآزمون و اندازه

های غیررسمی تکمیل کنیم. همچنان مشکلاتی در تهیه و تدارک گیری

 [2] ها وجود داردها برای موفقیتدرک ساختن خصیصههای قابلروش

ای خصوصیات متعددی چون خلاقیت، طراحی مثلاً تولید یک چندرسانه

افزاری های نرمآموزشی و ترکیب این دو با سواد بصری را در کنار مهارت

کند. نحوه گیری کیفی را در سنجش دخیل میناچار اندازهطلبد که بهمی

نهایت استفاده  ای و درد چندرسانهکاربرد اطلاعات، سازمان دادن موا

ها در تفهیم مطلب با توجه به ویژگی مخاطب ارزشیابی را با مؤثر از آن

 سازد. چالش جدی مواجه می

mailto:fjafarkhani@atu.ac.ir


  Tech. of Edu. J. 12(3): 249-256, Summer 2018                              (251)                       1397 تابستان، 3، شماره 12نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

گیری ای عبارت است از  بهرهچندرسانه [3] بنا به تعریف امیرتیموری

ها، صداها، ای از متناز رایانه برای تبادل مطالب از طریق مجموعه

ها و ابزارهایی تصویرهای ثابت و متحرک و پویانمایی که با وجود رابط

دهد. توانایی به کاربران یا یادگیرندگان امکان ناوبری، تعامل و ارتباط می

به یادگیرندگان در هر مکان و زمانی  ن پیامای در رساندچندرسانه

ایجاد تغییرات مؤثر در برنامه آموزشی فراهم  پتانسیل لازم را برای

هایی توانند برنامههای آموزشی میای. چندرسانه[4] کندمی

ها فراهم بیاورند که یافته از تجارب یادگیری را برای افراد یا گروهسازمان

بر یادگیری از طریق حواس مختلف صورت ای ها تأکید ویژهدر آن

ای، برای افراد معلول نیز که مچنین فناوری چندرسانه. ه[5] گیردمی

دهند شده دیگری از جمعیت جهان را تشکیل  میبزرگ و فراموشبخش 

سازد تا در سیستم ها را قادر میکند و آنهای لازم را فراهم میحمایت

ها طراحی ای. در تولید چندرسانه[6] آموزشی و بازار کار مشارکت کنند

ها و های آموزشی اهمیت دارد. این طراحی شامل، کاربرد نظریهپیام

ها و ارائه اصول ارتباطات درزمینه طراحی و تولید، انتخاب و ارزیابی پیام

های آموزشی از واقع پیام باشد. درها از طریق مجراهای مختلف میآن

شوند اما هر یک به درک مفاهیم، اصول و میهای متفاوتی ارائه کانال

ها ایازآنجاکه چندرسانه. [7] ای برای تولید نیاز داردهای ویژهروش

شده باهدف معین  های آموزشی برای مخاطبین تعریفشامل برنامه

هستند نیاز به طراحی آموزشی دارند؛ بدین معنا که در این برنامه تمام 

شخص به فرد یا های مها و مهارتتقال دانشها و مواد لازم برای انروش

شده مند تعیینخوبی و طی یک روند نظاماز قبل بهگروهی از مخاطبین 

 ای کاربرد خلاق دانش. افزون بر این تولید مواد چندرسانه[8] است

شود که انتخاب )علم( برای دستیابی به هدف یا مشکلی واقعی تلقی می

شده نیاز به تفکری حل آن انتخاب مشکل و نوع رویکردی که درراه

افزار و امکانات تعاملی موجود نوع نرم بر انتخابهوشمندانه دارد. علاوه

آرایی ساختاری، ظاهری و زیباشناختی، و بعد صفحه سه بعد [3] در آن

دهد. نتیجه اینکه ها مورد تأکید قرار میایچندرسانه را در تولید

دارای معیارهای مختلف کیفی است و  ایارزشیابی تولید یک چندرسانه

های مختلف را با دقت ارزشیابی نمود و باید مراقبت نمود تا مهارت

 بازخورد مناسب فراهم آورد تا انگیزه یادگیرنده از بین نرود. 

برای ترغیب یادگیرندگان به یادگیری باید نیازهای آنان به امنیت، تعلق 

های شناختی و رشدی ه انتخابو احترام ارضا شود و تشویق شوند که ب

خود دست بزنند. از جهات مختلف، تنها روش مؤثر برای رسیدن به این 

هدف تنظیم آموزشی است که در آن همه یادگیرندگان تا حدی احساس 

ای از توقع گرایانهموفقیت کنند. این احساس موفقیت به ایجاد سطح واقع

کند و احساس موفقیت نیاز مبرم به پیشرفت را تشویق می ؛انجامدمی

بندی که کند. هر روشی از رتبهموفقیت را برای پیشرفت آتی آماده می

باشد یادگیرندگان را به احساس شکست برساند غیرمنطقی و مخرب می

به این ترتیب  .[9] رساندو به انگیزه آنان در پیشرفت تحصیلی آسیب می

نیاز است که بتواند با حفظ انگیزه نسبت به آگاهی دهی نوعی ارزشیابی 

 نقاط ضعف وقوت یادگیرنده بدون اعمال نظر شخصی کمک دهنده باشد.

یکی از کاربردهای منطق فازی در ارزشیابی عملکردهای آموزشی است. 

های فازی، موجب تعمیم کاربردهای آن به عرصه سایر گسترش مجموعه

پردازش  های کنترل،که امروزه در زمینهحوینعلوم و فنون شده است به

های پزشکی، مطالعات اجتماعی و اقتصادی و هوش در رشته تصویر،

حل عنوان راهمختلف کاربردهای وسیعی پیداکرده است. منطق فازی به

برای رفع ابهام زبانی معرفی شد. او اعلام  [10] ریاضی توسط لطفی زاده

عنوان بخشی هایی بود که ابهام را بهلکرد که باید به دنبال ساختن مد

ریاضیات دقیق و قراردادی در فهم و درک  از مدل سیستم به شمار آورد.

گیری انسان و در مواردی نظیر تشخیص و فهم گفتار، فرایندهای تصمیم

جهان . کندها کمکی نمیانتزاع یک مطلب، درک مفاهیم و تلخیص آن

گیری، محاسبه، پیرامون ما، فازی، مبهم و نادقیق است ولی برای اندازه

ریزی نمودیم که بر دو حالت گیری و کار با طبیعت منطق را پایهتصمیم

ارزشی مبتنی است. انتظار داریم هر عبارت با ساختاری مطلوب درست 

. وبیش درست و یا تا حدی نادرست یا نقیضکمنه یا نادرست باشد و 

های اطلاعاتی گونه استدلال کرد که بشر به ورودیاین [10] لطفی زاده

صورت بالایی دقیق نیازی ندارد بلکه قادر است تا کنترل تطبیقی را به

ها طوری های فیدبک را در سیستمکنندهانجام دهد. پس اگر ما کنترل

 هاهای مبهم را دریافت کند، این دادهطراحی کنیم که بتواند داده

 تر و مؤثرتری در اجرا بکار برده شوند.طور سادهتوانند بهمی

بر در گیر و هزینهارزشیابی آموزشی همواره فرایندی مهم، وقت

های آموزشی بوده است. از سوی دیگر دستیابی به نتیجه سیستم

 باشدپذیر نمیاعتماد بدون استفاده از معیارهای مناسب، امکانقابل

ات بسیار مشکل در روش یادگیری در حد تسلط . یکی از تصمیم[11]

هم در حد عملکرد تعیین معیار برای نمرات ارزشیابی است. استفاده آن

تواند متغیرهای کیفی دخیل در عملکرد یادگیرندگان از منطق فازی می

ترتیب مشکل اینگیری کند و بهرا به همان صورت کیفی و نادقیق اندازه

اینکه فنون و  شود. بافی ارزشیابی حل میگیری متغیرهای کیاندازه

های ریاضی و آماری در علم ریاضی و سنجش مطرح بوده، اما به تکینک

های صورت کاربردی کمتر برای تشخیص تفاوترسد این فنون بهنظر می

 براون و پندلبوری. شده استها به کار گرفتهفردی و تحلیل مشکلات آن

(Brown & Pendlebury )[12]  تحصیلی در آموزش اهداف ارزشیابی

عالی را ترغیب و تشویق دانشجویان، کمک به دانشجو برای توسعه 

های زیاد در های خودارزیابی توصیف کرده و نیز تفاوتمهارت

های مبهم و غیر مشخص در های اساتید در ارزشیابی، ملاکگذارینمره

تکمیلی  ارزشیابی را از نقاط ضعف ارزشیابی در سطح تحصیلات

ها العمر در دانشگاهاند. اگر قرار است پرورش یادگیرندگان مادامبرشمرده

های ارزشیابی های تحقق آن را باید در شیوهتحقق بخشی از زمینه

 .[13] جستجو کرد

روش فازی را برای ارزشیابی تدریس اساتید  [11] آبادیآیت و نجف

ایت، با توجه به ریاضیات در مقطع کارشناسی بررسی کردند. درنه

شده معلوم شد که ارزشیابی مؤثرتری از عملکرد آموزشی تحقیقات انجام

توانند با استفاده از این سیستم، پذیر است و مدرسان میمدرسان امکان
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وری روند آموزش خود نمایند. آذر و اقدام به اصلاح و افزایش بهره

عدالت در راستای توانستند مدل فازی را برای ادارک  [14] همکاران وی

ای از پرورش تعهد و انگیزش در کارکنان اجرا کنند که در آن مجموعه

 مند مدیریت منابع انسانی دخالت داشتند.های نظامویژگی

با استفاده از روش فازی به دلیل کاربرد و  [15] حقانی و رمضان پور
مزایای زیاد آن ، منطق فازی را برای تعیین نیروی انسانی مورد نیاز 

ها با انجام مطالعه موردی و حل یک مثال عملی مشاغل بکار گرفتند. آن
روش جدید را برای پاسخ به رویدادهای داخلی و خارجی حیطه کاری 

یز به ارزشیابی تحصیلی دانشجویان درس ن [16] مناسب دانستند. حقانی
رغم فیزیک عمومی با استفاده از منطق فازی پرداخت و نشان داد که علی

وجود تفاوت فاحش درروش معمولی در مقایسه با روش فازی اختلاف 
های مهم توان آن را با توجه به قابلیتدر نتایج معنادار نیست و لذا می
 [17] های علوم آزمایشگاهین در حوزهآن بکار گرفت. منطق فازی تاکنو

 ؛ ورزش[20] ؛ مباحث اسلامی و فقه[19] کشاورزی ؛[18] پزشکی
و بسیاری از قلمروهای دیگر کارایی خود را به اثبات رسانده است.  [21]

اما در حوزه علوم آموزشی اقدامات اندکی در حوزه استانداردسازی برنامه 
؛ ارزشیابی [23] یکی هوشمند؛ سیستم یادگیری الکترون[22] درسی

 [25] های تدریس و یادگیریو فعالیت [24] کیفیت برنامه درسی
صورت گرفته است. اما در دروس مهارتی که مراحل مختلف تولید مدنظر 

 است پژوهشی انجام نگرفته است.
های آموزشی یکی از مهمترین واحدهای درسی است که ساخت رسانه

ای دارد تا عملی و نظری به صورت مرحلهتمرکز بر انجام کارهای 
افزار و انجام محاسبات محصول نهایی حاصل شود. با وجود نیاز به نرم

ولی روش فازی امکانات بیشتر و قابل انعطافی را برای مدرس مخصوصا 
کند در حالی که روش معمولی فراهم میدر بخش کارهای علمی 

است ویا عملکرد  ارزشیابی فقط مبتنی بر محاسبات ریاضی محض
یادگیرنده تحت تاثیر نظر فردی یاددهنده قرار می گیرد. همانطور که 

تواند برای سنجش مسایل و الگوهای کیفی بحث شد منطق فازی می
های علوم کاربرد فراوان داشته باشد و جوابگوی مسایل زیادی درحوزه

یادگیری اینکه برای هر فعالیتی که فراگیر جهت  تربیتی باشد. مخصوصاً
های گیریهای یکسان نیاز به تصمیمکند متعلم با موقعیتاقدام می

تواند در جهت عمق کند. بنابراین در برنامه درسی میمتفاوتی پیدا می
های یاددهی بخشی به یادگیری و در نهایت درک بیشتر از فعالیت

آن است که چگونه  اما سوالی که مطرح می شود .یادگیری رهنمون باشد
توان ارزشیابی کار تولیدی را با منطق فازی اجرا کرد. بنابراین هدف یم

ای با منطق اصلی تعیین عملکرد دانشجویان در تولید مواد چند رسانه
فازی به جای روش معمول بود و فرضیه تحقیق این بود که میان 
ارزشیابی عملکرد به روش معمول و روش فازی در تولید مواد 

 وجود دارد. ای تفاوتچندرسانه
 

  روش تحقيق

با توجه به ادبیات تحقیق و نظر متخصصان در رشته تکنولوژی آموزشی 

ای تعیین شدند. این درسی معیارهای ارزشیابی تولید چندرسانهو برنامه 

)بیان مسئله ،خلاقیت و نیاز مخاطب (،  موضوعمعیارها شامل انتخاب 

 طراحی پیامهای یادگیری(، )رویکرد، الگوها و روش طراحی آموزشی

 افزارمهارت تولید با نرمای، مسیر ناوبری( و )ابعاد پیام، اصول چندرسانه

ای دانشجویان رشته درس تولید مواد چندرسانه باشد. نمراتمی

طور نفر( در دانشگاه علامه طباطبایی که به 30تکنولوژی آموزشی )

شده بودند طی فر دانشجوی دختر ترم شش انتخابن 50تصادفی از میان 

یک ترم مورد بررسی و ارزشیابی قرار گرفت. نمره از صد برای هر دو 

جهت طراحی سیستم فازی، در ابتدا گروه در نظر گرفته شد. 

عملکردهای عضویت تعیین شدند و با قوانین اگر آنگاه اجراشده و سپس 

مرحله فازی سازی  گام اول (. در1 )شکل مرحله غیر فازی انجام شد

ها است شامل بر چهار فاکتور مهم بود که ازنظر انتخاب موضوع، داده

آموزشی بررسی افزار طراحی پیام آموزشی، طراحی آموزشی، و کار با نرم

در بخش انتخاب موضوع فاکتورهایی نظیر اهمیت موضوع  شد. مثلاًمی

سی می شود و یا در بخش و بیان مسئله، تناسب با مخاطب و نیاز او برر

طراحی پیام آموزشی، طراحی پیام ها از نظر رعایت موارد زیبا شناختی 

و اصول گرافیکی و اصول ارائه پیام های آموزشی و در بخش طراحی 

آموزشی موارد مرتبط با ارائه مواد آموزشی مانند پیش آزمون، توالی 

و نحوه بازخورد ها تمرین منطقی ارائه مطالب، تناسب اهداف آموزشی،

افزار به نحوه استفاده از امکانات به آنها و در نهایت در بخش کار با نرم

نرم افزار همراه با خلاقیت تولیدکننده در چیدمان رابط کاربری، کاربری 

شود. ها بررسی میها و یا پویانمایی صحنهآسان، نوع ناوبری و دکمه

مهارت یک ) نرم افزار از نمره های ورودی عبارت بودند از بنابراین داده

صفر تا چهارده(، مهارت دو )طراحی آموزشی از نمره صفر تا پانزده(، 

) انتخاب  مهارت سه )طراحی پیام از نمره صفر تا پانزده(، مهارت چهار

ای موضوع از نمره صفر تا نه( که متغییر نهایی مهارت تولید چند رسانه

دید. برای تعیین حق عضویت گذاری گربود که از صفر تا صد نمره

متغییرها از تجربه خبرگان در رشته تکنولوژی آموزشی استفاده شد. 

نمودارها نمایش طیف عضویت را برای هر کدام از متغییرها نشان 

 ر در سه مرحله ضعیف، متوسط و قوی تعریف گردیدهر متغی دهد.می
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 نحوه فازی سازی در ارزشیابی مهارت تولید چند رسانه ای :1 شکل
Fig.1: Fuzzification in assessing multimedia production skill 

 



  Tech. of Edu. J. 12(3): 249-256, Summer 2018                              (253)                       1397 تابستان، 3، شماره 12نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

 های مؤثر در تولیدمؤلفهی و متغیرهای کلامی متناظر برای اعداد فاز :1 جدول

 ایچندرسانه
Table 1: Ranges of membership functions of variables in multimedia 

production 

Subject 
selection 

Instruction
al message 

design 

Instruction
al design 

Software 
production  

0, 9 0, 15 0, 15  0 , 14 Ranges 

0, 0, 5 0, 0, 8.5 0, 0, 8 0, 0, 8 Low 

2.5, 5.5, 8 4.5, 9, 12 4, 9, 13 5, 9, 12.5 Medium 

6, 9 ,9 10, 15, 15 10, 15, 15 10, 14, 14 High 

 

 

 
 

 81در گام دوم از سیستم استنتاج فازی ممدانی استفاده شد. بنابراین 

صورت فازی بکار گرفته شد. دهی بهنمرهقانون مختلف برای معیارهای 

این مطالعه چهار متغیر داشت که هر متغیر در سه سطح زبانی تعریف 

پذیر (، بنابراین نه تعبیر فازی از آن امکان1 )جدول شماره شده است

اگر  58مثال در قانون عنوانقانون فازی تعریف گردید. به 81بود و لذا 

قوی و طراحی آموزشی با درجه ضعیف، طراحی افزار با درجه کار با نرم

پیام با درجه متوسط و انتخاب موضوع با درجه ضعیف باشد آنگاه درجه 

ای از نوع دی خواهد بود )ای: درجه قوی، بی: مهارت تولید چندرسانه

تواند درجه متوسط، سی: درجه ضعیف،( و نیز درجه متغیرهای فازی می

، طراحی پیام 10، طراحی آموزشی10افزار مترتیب که اگر کار با نراینبه

ای تقریباً باشد آنگاه درجه مهارت تولید چندرسانه 5و انتخاب موضوع  5

 (.2باشد )شکل 49

درگام سوم و مرحله پایانی برای تبدیل مقادیر فازی به عدد قطعی از 

ها آن بر مجموع درجه عضویت حاصلضرب هر عضو در درجه ی عضویت

 حاسبه گردید:تقسیم و حاصل م
 
 
 

 
 

 نتایج و بحث

)درس تولید  مقایسه نمرات دانشجویان در سیستم فازی  با  روش عادی :2 جدول

 ای(چندرسانه
Table 2: Comparing the scores of students on fuzzy system and normal 

scoring method( multimedia production skill) 

No
. 

Norm
al 

scores 

Fuzzy 
score

s 

Software 
producti

on 

Instruction
al message 

design 

Instruction
al design 

Subject 
selectio

n 

1 95 82.9 12 12 11 6 

2 90 62.1 9 8 9 8 

3 83 30.5 9 6 8 6 

4 90 74.2 9 9 11 8 

5 92 76 8 11 11 7 

6 89 61.9 8 10 8 8 

7 93 64 7 9 6 8 

8 99 82 12 11 13 7 

9 97 99 14 11 12 8 

10 99 80 12 12 11 5 

11 100 91.2 11 13 11 8 

12 98 81.5 12 11 12 7 

13 92 71 8 9 10 8 

14 94 74.5 9 9 11 8 

15 88 37.2 8 10 7 6 

16 92 61.9 13 8 10 6 

17 96 76 12 10 13 4 

18 91 69 13 8 11 6 

19 85 61.8 9 7 11 4 

20 91 75 11 9 5 8 

0.4 

5 10 15 0 
0.2 

0.6 
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4 8 1.5 
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 ایدرجه عضویت مهارت تولید چندرسانه :2 شکل

Fig.2: Ranges of membership functions of variables in multimedia 

production 
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21 91 74 14 9 11 3 

22 85 62 8 8 11 4 

23 96 80 11 8 10 8 

24 94 83 13 12 7 8 

25 80 37 6 10 8 6 

26 93 63 11 10 10 6 

27 92 83 13 11 13 2 

28 100 98 13 13 13 8 

29 99 62 3 9 5 8 

30 83 63 9 9 7 8 

 
 نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای نمرات سیستم فازی و عادی: 3 جدول

Table 3: Pearson correlation coefficient between fuzzy  scores and normal 
scores 

Item Pearson coefficient P value  

30 0.78 0.001 Fuzzy scores 

30 0.78 0.001 Normal scores 

P<0.01 

 

 نتایج آمار توصیفی نمرات سیستم فازی و عادی: 4 جدول
Table 4: Statistical descriptions of fuzzy system scores and normal 

scores 

Item Min Max Mean SD 
 

30 30.50 99 70.25 16 
Fuzzy 
scores 

30 80 100 92 5 
Normal 
scores 

 
شود ضریب همبستگی ملاحظه می 3با توجه به نتایج جدول شماره 

است  78/0 برابر بادهی فازی و روش عادی پیرسون بین سیستم نمره

که حاکی از اعتبار ساختاری است. بنابراین هم اعتبار سیستم فازی و 

توان نتیجه گرفت که کاربرد طیف عملکرد قوانین صحیح است و میهم

ای مناسب روش فازی برای سنجش کیفی معیارهای تولید چندرسانه

ملی دهنده عواقع آنچه در این تحقیق انجام شد نشان بوده است. در

ای است. بنابر بودن استفاده از مدل فازی در ارزشیابی تولید چندرسانه

توان با استفاده از استنتاج فازی خطاهای ارزشیابی ژوهش میپهای یافته

گرای منطق کلاسیک عاری گرداند و به را کاهش داد و از حالت مطلق

 های کیفی چونای پرداخت که در آن ارزشارزشیابی یک چندرسانه

نهایت معیارهای  خلاقیت یا ترکیب عناصر بصری، طراحی آموزشی و در

صورت کمی ارائه نمود. در این اصولی برای تولید را در مدلی نوین به

حالت یادگیرنده و متعلم از نقاط ضعف و قوت توانایی تولید آگاه گشته 

ل شوند. مثلاً با توجه به نتایج جدوو نسبت به ترمیم بهتر آن هدایت می

هر دو نمره آنان به روش عادی  21و  20یادگیرندگان شماره  2شماره 

یک اندازه مهارت ندارند؛ بلکه نتایج شده است اما هر دوبه 91برابر با 

در طراحی آموزشی عملکرد خیلی  20دهد یادگیرنده شماره نشان می

نسبت به انتخاب  21که یادگیرنده شماره خوبی نداشته است درحالی

توجه بوده است و نیازها را خوب تحلیل نکرده است. همچنین بیموضوع 

بالاتر از عادی نمره خوبی را  روش در 26و  7یادگیرندگان شماره 

اند. اما در روش فازی نمرات  هر ( کسب کرده4میانگین )جدول شماره 

 7(. یادگیرنده شماره 2تر از میانگین است) جدول شماره دو آنان پایین

افزار مهارت خوبی ندارد اما شماره حی آموزشی و تولید نرمدر بخش طرا

بهتر از او در این دو مؤلفه عمل کرده است. پس در روش فازی  26

دلخواه تغییر آموزش بهیت و اهداف توان قوانین را با توجه به موقعمی

دارد تا نتایج متفاوتی به دست آید ضمن اینکه این قوانین برای همه 

توان نیز میشود. طور یکسان بدون ابراز سلیقه اعمال میهیادگیرندگان ب

یادگیرندگان را از قوانین ارزشیابی دوره آگاه کرد. از همه مهمتر اینکه 

های توان براساس تجربه افراد خبره ساخت یا با تکنیکقوانین را می

کنترل مرسوم ترکیب و تلفیق نمود. افزون بر این امکان توسعه یا 

دیگران  هاینتایج این تحقیق با تحقیق د اولیه وجود داردتصحیح قواع

  [25] (Moreira & Machado) همسو است. با پژوهش موریرا و ماچادو

قوت  نقاطا نیازهای یادگیرنده و دریافت پذیری ارزشیابی بازنظر تطبیق

، [26] پورهای ساروخانی و صادقیو ضعف یادگیرنده؛ با پژوهش

 از Marin & Savoiu [27])مارین و ساویو ) [24] کارشکی و همکاران

نظر بهبود عملکرد برنامه درسی؛ با پژوهش گوکمن و همکاران 

(Gokmen et al. )[28] تکین و با ازدمیر و  (Ozdemir & Tekin) [29] 

 نظر تک بعدی نبودن ارزشیابی تطابق دارد. از

 

 گيرینتيجه

های بسیاری است مفروضهای اثر بخش لازم برای تولید یک چندرسانه

در نظر گرفته شود، بنابراین جهت ارزشیابی این درس مهم رویکردی 

علمی لازم است تا مبانی نظری وعملی در آن لحاظ شود. در این مقاله 

ای طراحی شد و خروجی رسانهسیستم فازی برای درس تولید چند

ی کمّ -یفیسیستم نمرات دانشجویان را با استناد به قواعد تعریف شده ک

 در پاسخ به سوال تحقیق نشان داد.

در دروسی که کارهای عملی بخش عمده برنامه درسی را تشکیل 

قضاوت در خصوص گیری و تواند ملاک تصمیمدهد یک نمره نمیمی

ارزیابی کیفی  [30]( Bai & Chen) به قول بائی و چنیادگیرنده باشد. 

تر است و توجه به تمام ابعاد مهارت را دربردارد. کیفیت امری تخصصی

طور مستمر مقطعی نیست و براساس تلاش و فعالیت فرد یادگیرنده به

گیرد. همچنین آگاهی از میزان تحقق اهداف فقط از طریق صورت می

اطلاعات کمی ممکن نیست لذا در ارزشیابی کیفی توجه به بهداشت 

آوری اطلاعات امکانات بخشی به ابزارهای جمعای با تنوعروانی و انگیزه

آورد، گیری و قضاوت نهایی برای مدرسان فراهم میبهتری برای تصمیم

های های اساسی و تواناییشود یادگیرنده باعلاقه مهارتو سبب می

ن انگیزی در دورایادگیری در عصر انفجار دانش را بیاموزد و زندگی شوق

شود که طور کامل محقق میتحصیل داشته باشد. البته این امر زمانی به

علاوه بر تغییر در نوع ارزشیابی رویکرد فلسفی حاکم بر نظام آموزشی 

 نیز اصلاح شود. 

چون طراحی شود در ارزشیابی دیگر دروس عملی پیشنهاد می

نیاز  های موردهای یادگیری، آموزش مبتنی بر وب و دیگر مهارتمحیط
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های که  در محیطدانشجو معلمان این روش بکار گرفته شود. مخصوصاً

است و دانشجو باید از نقاط ضعف و قوت  تاکید بر یادگیرنده محور ی

سازد تا با همچنین بستری فراهم می روند یادگیری خود آگاهی یابد.

ابی قوانین ارزشیو نیاز آنها ژگی توافق یادگیرندگان با توجه به تحلیل وی

توان به تداوم یادگیری را تعریف کرد. به این ترتیب با حفظ انگیزه می

 امیدوار بود.

شود اثربخشی آموزش فلسفه به به دیگر پژوهشگران نیز توصیه می

کودکان در بستر فناوری را بر دیگر متغیرهای مهم در تعلیم و تربیت را 

های مشابهی گردد پژوهشموردبررسی قرار دهند. همچنین پیشنهاد می

های ترین محدودیتدر دیگر مقاطع تحصیلی نیز انجام شود. مهم

پژوهش حاضر محدود بودن جامعه آماری به دانش آموزان پایه ششم 

عدم استفاده  مقطع ابتدایی بود، همچنین استفاده صرف از پرسشنامه و

مشاهده و مصاحبه از دیگر  ها مثلهای گردآوری دادهاز دیگر روش

 باشد.می های این پژوهشمحدودیت

 

 مشارکت نویسندگان

 تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند.
 

 تشکر و قدردانی

از تمام کسااانی که ما را در انجام این پژوهش یاری رساااندند تشااکر و 

 قدردانی داریم.
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