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فعال هستند،  2هاي وب اجتماعی، وبلاگ نویسی و دیگر کاربردهاي هاي اجتماعی، سایتعنوان بومیان دیجیتال در شبکهآموزان به امروزه دانش :چکیده

کاف ها برخوردارند. با توجه به شعنوان مهاجران دیجیتال نسبت به آنان از تمایل کمتري براي استفاده از این فناوريرسد دبیران به در حالی که به نظر می

کارگیري ابزار فوق براي تدریس یا کمک تدریس که منجر به ایجاد همکاري، غیر قابل انکار بهآشکار بین بومیان و مهاجران دیجیتال، و با توجه به مزایاي 

شود شناسایی شود کارگیري این فناوري از سوي دبیران میشود، لازم است عواملی که باعث پذیرش و بهگذاري و انتقال دانش و اطلاعات میبه اشتراک

که در  1متولیان امر در حوزه آموزش و پرورش صورت گیرد. لذا این تحقیق با کمک نظریه پذیرش فناوري  گذاري درستی توسطتا بر اساس آن سیاست

 و صورت گرفته پیمایشی -توصیفیمطالعه  انجام طریق کار از اینپردازد. در ارتباط با فناوري اطلاعات بیان شد به بررسی این عوامل می 2008سال 

هاي پژوهش از جهت تحلیل فرضیهآوري شده است. جمعمتوسطه شهر اصفهان نفر از دبیران  140نامه در بین نمونه آماري ها با استفاده از پرسشداده

دهد درک استفاده راحت و آسان از این فناوري استفاده شده است. نتایج نشان می Lisrelافزار از نرمروش مدل معادلات ساختاري و تحلیل مسیر و 

توسط دبیران دارد. حمایت همکاران، پشتیبانی سازمانی و خوداتکایی نسبت به رایانه به صورت مثبت و اضطراب  2بر پذیرش فناوري وب بیشترین تأثیر را 

 دهند. به صورت منفی عواملی هستند که استفاده آسان را تحت تأثیر قرار می انهیرااز 
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Abstract: Nowadays students, as digital natives, are attending social networks, social sites, blogging and doing 

other activities of Web 2.0, while it seems teachers, as digital immigrants, are less likely to use this technology 
than students. Given the apparent gap between digital natives and immigrants, and the undeniable benefits of using 

these tools to teach or assist teaching that leads to collaboration, knowledge sharing and knowledge and data 

transfer, it is necessary to detect factors affecting the acceptance and usage of this technology by teachers, and 

then policy making in the field of education to be done properly by the authorities, based on these factors. Thus, 

this research has used the technology acceptance theory 3, which was introduced in 2008 in connection with the 

information technology to address these factors. This has been carried out through a descriptive study, and the data 

has been collected by a questionnaire on the sample of 340 high school teachers in Isfahan. Analysis of hypothesis 

has been done by structural equation modeling and path analysis methods using LISREL software. The results of 

this research showed convenient and perceived ease of use, has the most influence on the adoption of Web 2.0 

technologies by teachers. Peer support, organizational support and computer self-efficacy positively and computer 

anxiety negatively are factors that affect ease of use. 
Keywords: Technology Acceptance Theory3, Wiki, Weblog, Social Networks 
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 مقدمه  -1
اینترنت ابزارهاي متنوعی براي تسهیل یادگیري در 

. نسل ]3[دهدزمان ارائه میزمان و غیر همهاي هممحیط

شود و به وب خوانده می 23 وب که وب هايجدیدي از سایت

قابلیتی را این امر  ].2[خواندن و نوشتن نیز موسوم است

کنترل روي نماید که به آنان اجازه می براي کاربران فراهم

دهد و براي کاربران در معماري ها و اطلاعات را میداده

گیرد. ابزارهاي وب اطلاعات نقش فعال و اساسی در نظر می

ر نموده و تارتباط کاربران را با یکدیگر نسبت به قبل آسان 2

-ها را تغییر دادهپرونده نحوه توزیع، استفاده، تسهیم و ایجاد

هاي هاي ساخت سریع و آسان سایتروش این،علاوه بر  .اند

نویسی قابل انجام است،  برنامه مهارته بدون نیاز به ک 2وب 

ها، کاربرد راحت آنها نسبت تعامل راحت و ساده با این سایت

هاي ایستا، قابلیت ویرایش و تغییر و توسعه سریع به سایت

کمک ها را در امر آموزش یا استفاده از این نوع سایت ،هاآن

آموزان و دبیران امکان پذیر ساخته است. آموزش توسط دانش

ایجاد، توسعه و ویرایش آنها  2هاي وب از دیگر مزایاي سایت

 تواند دانش جمعیتوسط فرد یا گروهی از افراد است که می

گزین آموزش سنتی کند و به عنوان ابزار مکمل را جاي

 ]. 1[آموزش در کلاس درس به کار رود

 تربیتوآنها را در محیط تعلیمتواند که می 2کاربردهاي وب 

مفید سازد شامل افزایش دسترسی در همه جا، استفاده آسان 

از رویکردهاي  2و ابزاري با ساختار قابل برگشت است. وب 

آموزشی مانند یادگیري فعال، یادگیري اجتماعی و انتشار 

نمودن  کند. این امر به وسیله فراهمت میـدانش حمای

 دــــرش نمایدهایی که روابط متقابل را تقویت میمحیط

 .]3[کندمی

در صورتی که در یک محیط آموزشی به کار گرفته  2ابزار وب 

یادگیري . ]4[شودد باعث ایجاد یادگیري مشارکتی میشو

ها، منابع اطلاعاتی و فکري میان اعضاي مشارکتی به تصمیم

 یادگیري مشارکتی، فراگیرانیک گروه نیازمند است. فرآیند 

اند رستري از دانش یاري میرا براي دسترسی به سطح عمیق

که از طریق ایجاد مشارکت، اکتشاف مشارکتی و فرآیند 

. به طور کلی ]5[شودساخت معنادار مشارکتی ایجاد می

 :]6[فرآیند یادگیري مشارکتی شامل سه نوع از تعامل است

گروه آن فراگیران با افراد هم : که در2امحتو -تعامل فراگیر

هایی که در یک متن، برنامه یا ات و ایدهــدرباره اطلاع

 کنند.اند صحبت میرانی مواجه شدهسخن

: آموزشگر به تحریک فراگیر براي 1آموزشگر -تعامل فراگیر

پردازد که باعث حفظ علاقه وي، یادگیري و پیشرفت می

شگر مشاوره، حمایت شود. آموزانگیزي میخودمحوري و خود

 آورد.و تشویق را براي هر فراگیر فراهم می

: این نوع تعامل بین یک فرد با فردي 4فراگیر -تعامل فراگیر

دیگر یا افراد دیگر به صورت تنها یا در یک گروه، همراه یا 

 شود.بدون حضور آموزشگر تعریف می

ي هاها و سرویساي از برنامهشامل طیف گسترده 2ابزار وب 

     مجازي، سایت به  هاي شبکهمتنوع تحت وب، سایت

ی هاي اینترنتها، تلفنها، وبلاگگذاري ویدیو، ویکیاشتراک

در محیط آموزشی  که در صورتیاین ابزار  .]3[استو غیره 

د هر سه نوع از تعامل فوق د باعث ایجابه کار گرفته شو

آموزان اطلاعات را دانش :محتوي -تعامل فراگیر د:گردمی

براي استفاده دیگران به  2ایجاد کرده و آن را به کمک وب 

توانند درباره مطالب . فراگیران می]3 [گذارنداشتراک می

درسی نظرات خود را در وبلاگ ثبت نمایند، به تحقیق در 

مورد موضوعات درسی پرداخته، آن را در وبلاگشان درج 

ویی هاي ویدیکنند و در سایت ها تغییر ایجادنمایند. در ویکی

 -تعامل فراگیر نظراتشان را به صورت گفتگو قرار دهند.

ز آموي پتانسیل زیادي براي تعامل دانشدارا 2وب  :رگآموزش

توانند مطالب مورد نظر را آموزشگران می .]3[است و معلم

هاي مربوط قرار دهند و نظرات فراگیران را جویا در سایت

ها را به تحقیقاتی مشخص کنند یا آنها شوند براي آن

از فراگیران بخواهند . هاي آموزشی دیگر ارجاع دهندسایت

سایت مورد نظر وارد سازند. فراگیران را مطالبشان را در وب

تشویق نمایند و در مواردي که لازم است به مشاوره با آنان 

شود تا باعث می 2وب  :فراگیر -تعامل فراگیر. بپردازند

چندین  .]5[فراگیران با یکدیگر مشارکت داشته باشند

کنند، زمان در یک وبلاگ مطالبی را ثبت میدانشجو هم 

نویسند، نظرات دیگر فراگیران را به چالش نظراتشان را می

. کنندکشند، در نظرات دیگر فراگیران تغییراتی ایجاد میمی

ح طها باعث ایجاد فراگیري مشارکتی شده و ساین سرویس

نوع چهارمی از تعامل  کند.می تري از دانش را ایجاد عمیق

در یک محیط آموزشی نیز وجود دارد که تعامل فراگیر و 

فراگیر  2اوري وب ـبا کمک فن .]5[است 5رسانه آموزشی
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المعارف، آلبوم تواند به تولید مطالب درسی مانند دایرهمی

 .]3[اویر، روزنامه و نظایر آن بپردازدتص

آموزان کمک تواند به آموزگاران و دانشمی 2فناوري وب 

نماید تا به صورت بهتري به اهداف آموزشی تعیین شده 

 کند تا کار گروهیدست یابند. علاوه بر این به آنان کمک می

دهی نمایند و با توجه به نیاز را به صورت بهتري سازمان

ن را براي آموزاجامعه به انجام کار گروهی و مشارکتی، دانش

تحقیقی در کشور استرالیا  سازد.انجام کار گروهی آماده می

براي یادگیري مشارکتی در  2درباره استفاده از فناوري وب 

صورت گرفت. نتایج نشان  2032آموزش از راه دور در سال 

 براي 2هاي وب یادگیري که توسط سایت هايداد که فرصت

تنها به محتواي این  نه دنشومی ایجاد دور راه از آموزش

 میان و آموزاندانش و معلمان بین تعامل به بلکه ها،سایت

 ینسب سهولت و پذیريانعطاف. دنبستگی دار آموزاندانش

 ايوهــشی به که هنگامی ژهـوی به 2 وب از ابزار فادهـاست

 نامحدودي را تقریبا هايفرصت شودمی استفاده پارچهیک

 دور راه از آموزش آموزاندانش با همکاري هیلـتس براي

 تحقیق نشان داد که ویکی یکاین همچنین  .آوردفراهم می

 کی عنوان به یکدیگر با همکاري براي مناسب بسیار روش

تحقیق دیگري در کشور  .]2]است رودررو تماس بدون تیم،

صورت گرفت که تأکید آن بر  2030قبرس درسال 

 هاي مدیریتسیستمهاي مدیریت یادگیري است. سیستم

هاي مفید ز فعالیتیادگیري باید قادر باشند که برخی ا

آموزان مانند ارسال، بازگشت و واگذاري مدرسان و دانش

لاین سالان، بازخورد فوري آنبحث در مورد درس با هم

هاي ها، دسترسی به مواد درسی در تمام اوقات، مهارتآزمون

ها(، برقراري کردن فایل مدیریت فایل )دانلود، ذخیره و باز

ارتباط با همسالان و استادان، کار مشترک گروهی، اطلاع از 

هاي باقی مانده، اعلام آسان اخبار، آگاهی عناوین فعالیت

آموز از عملکرد خود را حمایت نمایند. نتایج این مطالعه دانش

افزارها جهت انجام موارد فوق، ترین نرمنشان داد که مناسب

همکاري و تعامل اجتماعی در  .]7[هستند 2وب ابزارهاي 

دوره جویان ـــ، توسط دانش2 هنگام استفاده از ابزار وب

سوئد مطالعه دیگري درباره دانشگاه  شناسی اجتماعیروان

 این مطالعه نتایج در آموزش عالی است. 2استفاده از وب 

و دانشجویان  افکاربراي انعکاس  2که ابزار وب نشان داد 

کار فردي دانشجویان و  2قابل استفاده است. وب دیگران 

سازد و به را امکان پذیر می هاي کاريها درگروهآنادغام 

و دیگران  شناسایی و آگاهی در مورد کار خوددانشجویان در 

در کشور ترکیه تحقیقی درباره استفاده  .]8[کندکمک می

در فرایند  2ب معلمان )قبل از خدمت آنان( از ابزار فناوري و

ین ها نسبت به ایادگیري و تعیین سطح پذیرش و نگرش آن

اکثر شرکت کنندگان اظهار انجام گرفت.  2030ابزار در سال 

هاي خود استفاده در دوره 2ها از فناوري وب داشتند که آن

هایی مانند شبکه . ترجیح آنان استفاده از فناورياندکرده

ا کنفرانس به دلیل آشنایی بیشتر باجتماعی، صوتی و ویدئو 

ها ها و ویکیها از وبلاگها بود در حالی که استفاده آنآن

سطح استفاده دانشجویان آمریکایی در  .]3[محدود بود

ها در پژوهش مانند ویکی، وبلاگ 2از ابزار وب آموزش عالی 

نتایج این تحقیق بررسی شد.  2003در پاییز سال دیگري 

یاري از دانشجویان هرگز وبلاگ ایجاد نکرده بسنشان داد که 

لاین آشنا هاي آنا با بحثاند، امو ویکی استفاده ننموده

تري نسبت به کلاس درس لاین مکان امنمحیط آنبودند. 

نتایج نشان داد که استفاده از ها شناخته شد. براي بیان ایده

که به کار  گردیدابزار ویکی باعث اعتراض دانشجویانی 

دادند، اما سایر افراد این ابزار را براي وهی اهمیتی نمیگر

لاین مشارکت مناسب دانستند. استفاده از مذاکرات آن

ترجیح داده شد زیرا تعامل و تسهیم را میان دانشجویان بیش 

در یک تحقیق تأثیر  .]30[ساختاز سایر ابزارها برقرار 

 2آموزان از فناوري وب بر درک دانش انهیرااضطراب از 

استفاده  UTAUTبررسی گردید. براي انجام تحقیق از مدل 

شد. نتایج نشان داد که تفاوت معنی داري بین دختران و 

 نظیر وبلاگ، ویکی،  2پسران در استفاده از فناوري وب 

گذاري آنلاین ویدیو، هاي اجتماعی، ابزار به اشتراکشبکه

مجازي محیط زیست وجود دارد. هاي بازي آنلاین و برنامه

آموزان دختر نسبت به پسر احساس اضطراب همچنین دانش

وو و  .]33[ها داشتندبیشتري در هنگام استفاده از این برنامه

براي بررسی پذیرش فناوري  TAM2همکارانش از تئوري 

تحقیق آنان نشان داد که ابزارهاي  کمک گرفتند. 2وب 

عامل تحت تأثیر قرار داده است. شناختی درک کاربران را از ت

یت ، کیفارتباط شغلی، هنجارهاي ذهنیدر این تحقیق تأثیر 

تفاده ـدرک اس و نمایش نتایج قابلیت عرضه و خروجی،

درک تصور بر درک سودمندي ثابت شد ولی  برآسان

ایا ه تحقیق دیگري توسط .]32[سودمندي اثري نداشت
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استاد  316بین  2007پاییز سالآجن و ریچارد هرتشورنی در 

در آمریکا انجام گرفت. براي انجام تحقیق از دو نظریه 

DTPB6 و TPB7 نتایج نشان داد که استفاده استفاده شد .

براي تکمیل یادگیري داخل  2هاي گوناگون وب از فناوري

 دانشجویان به همراه دارد. استادان کلاس مزایاي زیادي براي

هاي اجتماعی را براي امر فوق گ و شبکهبه ترتیب ویکی، وبلا

ها معتقد بودند که وبلاگ استادانمناسب دانستند. 

هستند زیرا یادگیري دانشجویان را  2سودمندترین ابزار وب 

بخشند و باعث افزایش تعامل بین دانشجویان و بهبود می

شوند. بر حسب ، بهبود نویسندگی دانشجویان میاستادان

هاي اجتماعی سودمندترین دانشجو، شبکهتعامل دانشجو با 

در نظر گرفته شد. به علاوه این ابزار براي بهبود رضایت 

دانشجویان هم انتخاب گردید. ویکی به دلیل داشتن پتانسیل 

مهم براي بهبود یادگیري دانشجویان، افزایش تعامل بین آنها 

، بهبود رضایت دانشجویان از درس و بهبود استادانو 

ر تأثیدانشجویان مورد استقبال قرار گرفت. نویسندگی 

نیز تأیید  سالان و افراد مافوق بر هنجار ذهنیدانشجویان، هم

شد. اثر درک سودمندي، درک استفاده آسان و سازگاري بر 

گرایش ثابت شد ولی اثر هنجارهاي ذهنی بر تمایلات 

 .]3[مشاهده نگردید

  2ب و -1-1

ا هاز کنفرانس رسانهپس اوریلی  تیمتوسط  2وب  اصطلاح

اصطلاح مورد  2وب  .]34][31[معرفی شد 2004در سال 

هاي مبتنی بر وب است که به استفاده براي توصیف فناوري

ها را سایتواي وبــــکاربران اجازه ایجاد و مدیریت محت

استفاده از فناوري شبکه گسترده جهانی  2وب  .]35[دهدمی

ذاري، خلاقیت و گاشتراک دراست که به منظور تسهیل 

هاي برنامه .]34[شودهمکاري میان کاربران به کار گرفته می

بر مشارکت و تعامل اجتماعی بین کاربران  2کاربردي وب 

و به اشتراک گذاشتن  بارگذاريکنند و فرصت تکیه می

رند آومطالب با سایر کاربران را به راحتی براي آنان فراهم می

ذخیره نمودن، دسته بندي محتوا،  و به کاربران اجازه

را  ته شدهـدسترسی و اظهار نظر در مورد موضوعات نوش

کاربران به جاي مصرف کنندگان محتوا، به  .]35[دهندمی

که  هانوع از وب سایت این .]37[اندبدیل شدهسازندگان آن ت

 نوشتن نیز معروف هستند از طریق تشویقبه خواندن و 

ها شکل نظر در رابطه با آنفاده از مطالب و اظهار ـــاست

، مرتب مطالب در این فناوري ارسال مداوم و منظم .گیرندمی

ها نقش کردن اطلاعات بر اساس محتواي موجود در آن

رایگان دردسترس ها اغلب به صورت این سایتاساسی دارد. 

اشاره مختصري  2در زیر به سه نوع ابزار وب  .]37[هستند

 شود.می

 وبلاگ 

 .وبلاگ است 2وب ابزار نیرتهپراستفاد و رینتفمعرو از یکی

 اظهار ،خاطرات دفتر قالب در شخصی ايهتسای اهگوبلا

ات مستندا ی نویسنده علاقه مورد موضوعات مورد در نظر

توسط  واندتیوبلاگ م .]3[تکاربر اس يهاتیفعال مربوط به

مجله  یک عنوان به و شود یک شخص یا یک گروه نوشته

عمومی  ایو ی خصوص واندتی. وبلاگ مگردد جادیلاین اآن

 ریوبلاگ به طور معمول شامل موارد ز يهانوشته .]37]باشد

رات، ـــدائم، تاریخ ارسال، نظ ، لینکهعنوان، بدن :است

ر دیگ)توانایی که به وبلاگ  3، بازتاب8بندي و یا برچسبطبقه

 وبلاگتانبه  آن وبلاگ ي را ازنظرنوشته یا  ندکیاعلام م

 به پاسخ )توانایی 30بازگشت به عقب ( یادیاکردهپست 

 شما هايپست از یکی بهقصد دارد  که وبلاگی درخواست

سپس ، بودندمتنی  ابتدا در هاوبلاگ. ]38[(متصل شود

(، ویدئو 33بر روي عکس )فتوبلاگ یا فتولوگ هاآن از برخی

 متمرکز (31صوت )پادکست ای( 32گلايیا و بلاگ )ویدیو

 مانند ییهادستگاهدر  کهاست  وبلاگی 34بلاگما .شدند

وشته ن یتالیجید یارــکامپیوتر جیبی، تلفن همراه یا دست

بیان  براي افزایش مهارت نوشتاري، هاوبلاگ. ]38[شودمی

 یادگیري، انتقادي ، تشویق تفکرنظرات شخصی و افکار

 .ندگردیم استفاده یادگیري فعال و ارائه بازخورد مشارکتی،

 و نندکیم عملشخصی  نیلابه عنوان مجلات آن هاوبلاگ

 منابع و نشر و هالیگذاري فابه اشتراک يبرا آموزان رادانش

آموزان امکان دانش .ازندسیمتوانمند اینترنت  دراطلاعات 

 ار خود ياهیلاسکمهمطالعه توسط دیگران و نوشتن براي 

 نادبه عنوان اس وانندتیم هاوبلاگ ،این ند. علاوه برکنپیدا می

 خصیشتحصیلات  پیشرفت حفظ سوابق روند الکترونیکی در

 کاربردهاي تحصیلی .]37]روند به کاري او دستاوردهاو 

که  تاس گیري، تفسیر و ارزیابیتحقیق، پیشامل ها وبلاگ

، وقایع فرهنگی، اخبار کسب و مختلف يهادگاهیدبیان براي 

 در طول زمان به کاراد شده ـــایجکار و بررسی تغییرات 

 .]3[دنرومی
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 ویکی

، به معنی 35ویکی واژه ویکی مشتق ازکلمه هاوایی ویکی

یک نرم افزار مبتنی بر وب  ویکی. ]37[سریع یا چابک است

یر به تغی هددیهمه بینندگان یک صفحه اجازه مبه است که 

 صفحه در یک مرورگر نیلاویرایش آن ومحتواي سایت 

ساده و آسان امکان  ویکی شودیاین امر باعث م .بپردازند

 فرامتن کار مشترک بر روي متن و به منظوربراي استفاده 

زمانی  فهرست و درس، اداره کلاس هايسایت وب .]3[باشد

 ،نیلالغت آنفرهنگ  ،نیلاآن محتواي رسانی وزردروس، به

ی دهو سازمان بندي، فهرستسنجیآموز، خودبازخورد دانش

 همکاري براي مجازي يهاهاي گروهی، کلاسپروژه یا کلاس

 از درس کلاسر د 36رمکربه طور  که لاتیوأت سب، ثنلاینآ

استفاده آموزشی  موارد از شودمی پرسیده آموزاندانش

 در اهیکیودلایل دیگر مناسب بودن ز ا .]37[هستند اهیکیو

یادگیري فردي حمایت ز ا هاآنزمینه آموزش این است که 

طریق ویرایش گروهی ز ترویج همکاري ا و باعث نندکیم

  .]3[شوندمی

 شبکه اجتماعی

که راه اندازي شد 3337در سال  اولین سایت شبکه اجتماعی

دوستان  هایی ازلیست و هاپروفایلداد اجازه می به کاربران

هاي اجتماعی خدمات مبتنی ي شبکههاسایتایجاد کنند. 

( یک پروفایل 3) دندهمی اجازهافراد به که  هستندبر وب 

( یک 2) بسازند.محدود هاي با قابلیتیا نیمه عمومی  عمومی

رائه ا به اشتراک گذاشتن یک اتصال ولیست از کاربران دیگر 

کسانی که توسط  و ارتباطات لیستی از( 1)  .]33[کنند

را مشاهده  اندشده به هم مرتبط ستمیدیگران در س

 آموزشی ابزار اجتماعی به عنوان يهاشبکه .]31[کنند

، تامشاهد، اطلاعات از ياکه مجموعهد نشویماستفاده 

ز ا د.ندهیم ارائه را اطلاعات ذاريگبه اشتراکو  اتفاشتکا

 تسهیل، هاگروهز آنان احمایت  و جذبها یتسایاي این مزا

 یادگیري در نکاربرا نمودندرگیر ، اشخاصبین  ارتباط

 .]37[دباشمی افراد هویتي و جستجو خلاق و رسمی

  3مدل پذیرش فناوری  -1-2

سال  بالا در توسط ونکاتش وکه  137 مدل پذیرش فناوري

 مدل پیرامونمطالعات گسترده  بر اساس، بیان شد 2008

 آنها نظریه پذیرش فناوري. استشکل گرفته  پذیرش فناوري

را با  33هاي درک استفاده آسانو مدل تعیین کننده 38ثانویه

 .]37[نامیدند 1آن را مدل پذیرش فناوري  ههم ترکیب کرد

ر توسط ونکاتش و دیویس د که نظریه پذیرش فناوري ثانویه

 یا کندکه تصورمی مطرحن چنی ،بیان شد 2000سال 

ر درک سودمندي استفاده از شکلی مثبت ب به پنداشت

پردازي نظریه ضمن این گونه در .گذاردیم اثرفناوري 

 تمایل رفتار و سودمنديدرک  بر ذهنیکه اثر هنجار شود یم

 ازمان ب گذر کاربران بازیرا  شودمی گذشت زمان تشدید با

تجربه بیشتري کسب  وشوند یم یک سیستم آشناتر

ارتباط شغلی، کیفیت مولفه مدل، چهار این  در .کنندیم

 درک استفاده آسان و نتایج یش، قابلیت عرضه و نماخروجی

 درک شناختی دستورالعملی فرآیندهاي اثر برگیرنده در

هاي دستورالعملی فرآیند هستند. مبحث اصلی سودمندي

 شناخت و مقایسه به حدي تا شناختی این است که افراد

. این مقایسه بین پردازندمیدرک شده  به سودمندي نسبت

آنچه  و هستند آن انجام آنچه که نیازمند در سیستم قابلیت

 . برآوردگیردیمانجام  آید دست به هاآن شغل در است قرار

 انجام پیامدهاي تطابق بین اهداف کاري مهم و از ذهنی افراد

سیستم، به عنوان مبنایی براي  یک کمک با کاري وظایف

 کند.می سیستم عمل سودمنديتشکیل ادراک راجع به 

اصلاحی بر  اثر داراي نیزخروجی  وکیفیت شغلی ارتباط

 که هر این صورت به هستند شدهي درک سودمند

ر بی غلش ارتباط ، اثروجود داشته باشد بیشتري چقدرکیفیت

هاي مدل تعیین کننده .]20[شودبیشتر می سودمنديدرک 

براي  2000توسط ونکاتش در سال درک استفاده آسان 

مواردي چون  پذیرش فناوري اطلاعات بیان شد که در آن

، درک کنترل بیرونی، انهیرااز، اضطراب ياخوداتکایی رایانه

ا براي رت درک شده و قابلیت کاربرد عینی ، لذرایانهجذابیت 

تفاوت این مدل با  .مودبیان نسنجش درک استفاده آسان 

ها به درک سودمندي ها این است که در سایر مدلسایر مدل

مدل بر درک استفاده آسان  پرداخته شده است اما تأکید این

 که درک استفاده آسان کندبیان می گونهونکاتش این. است

یک سیستم اطلاعاتی از طریق چند موضوع مرتبط به باور 

د که عبارتند از: خوآید دست میهب رایانهکلی فرد نسبت به 

  درک کنترل بیرونی، سرگرمی و جذابیت. ي،ارایانهاتکایی 

از لحاظ قابلیت وي در  يباورهاي فرد به ي،ارایانه خوداتکایی

تار درک کنترل بیرونی به رف .مربوط استکاربرد یک سیستم 
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و باور فرد از لحاظ وفور و در دسترس بودن منابع سازمانی و 

تار حمایتی براي تسهیل و تسریع کاربرد یک سیستم ساخ

نشانگر شوق و  ،يارایانهاشاره دارد. سرگرمی و جذابیت 

. ستااشتیاق ذاتی و درونی همراه با کاربرد هر سیستم جدید 

وي از درک  اونکاتش بیان کرد که قضاوت اولیه کاربر ب

مرتبط است و افراد پس از رسیدن به تجربه  استفاده آسان

د. ونکاتش چنین فرضیه پردازي کرده نپردازمی آن به تنظیم

است که با افزایش تجربه فرد در مورد سیستم جدید، نقش 

نگ ر ادراک کنترل بیرونی با گذر زماني و ارایانهخوداتکایی 

مدل کاملی از تعیین  1مدل پذیرش فناوري  .]23[بازدمی

نتایج به دست آمده است. هاي کاربرد فناوري اطلاعات ندهکن

 که:از آن نشان داد 

 یبیندرک استفاده آسان و قابلیت ارائه نتایج، پیش-

 هستند. هاي عمده درک سودمنديکننده

 .ارتباط شغلی داراي اثر بر درک سودمندي است 

  بینی پیش رایانهي و اضطراب از ارایانهخوداتکایی

 هاي عمده درک استفاده آسان هستند. کننده

 بینی کننده تمایل ترین پیشدرک سودمندي قوي

  .]22[رفتاري است

 چارچوب نظری پژوهش  -1-3

  این مقاله را نشان  چارچوب نظري استفاده شده در 3شکل 

 جامعه  مطالب بخش قبل و با توجه به، دهد. این مدلمی

 

 

 

 

 

 

 چارچوب نظری پژوهش -1شکل 

 هايوپرورش(، از ترکیب مؤلفهمورد پژوهش )سازمان آموزش

لفه جدید که از تحقیقات با دو مؤ 1مدل پذیرش فناوري 

د هاي جدیلفهه دست آمده است. مؤب اند،دیگر برگرفته شده

 عبارتند از: پشتیبانی سازمان و حمایت همکاران.

 فرضیات پژوهش
 هاي زیر تدوین شدند:با توجه به چارچوب پژوهش، فرضیه

 21بر تمایل رفتاری 25اثر درک سودمندی
-ترین پیشدرک سودمندي قوي 1در مدل پذیرش فناوري 

نظر دبیران درباره  .]22[بینی کننده تمایل رفتاري است

شود باعث می 2ها با کمک فناوري وب افزایش عملکرد آن

 که آنها به استفاده از این ابزار تمایل نشان دهند.

و تمایل  2فرضیه اول: بین عامل درک سودمندي ابزار وب 

 .رفتار درباره استفاده از آن رابطه معنادار مثبتی وجود دارد

 بر تمایل رفتاری  22اثر درک استفاده آسان

توسط  2وب  ابزار کاربرد راحت با توجه به استفاده آسان و

فناوري در آنها وجود دارد و  نیاز ا ل به استفادهیتما، دبیران

 نده از آن استفاده کنند.یم دارند در آیتصم

و تمایل  2وب از ابزار  آسان استفاده درک نیدوم: ب هیفرض

 . دارد وجود یاز آن رابطه معنادار مثبت استفاده رفتار درباره

  23استفادهاثر تمایل رفتاری بر رفتار 

شود که میباعث  2وب آیا تمایل دبیران به استفاده از ابزار 

 این فناوري استفاده نمایند. آنها از

بر رفتار  2وب  سوم: تمایل به استفاده از ابزار هیفرض

 .ر مثبت داردیز آن تأثا استفاده

 اثر درک استفاده آسان بر درک سودمندی 

استفاده آسان عامل مهمی ونکاتش و بالا بیان کردند که درک 

. در صورتی که استفاده از ]22[است براي درک سودمندي

از نظر دبیران راحت تلقی شود آیا باعث افزایش  2ابزار وب 

 شود؟سطح عملکرد دبیران می

استفاده آسان و درک  عوامل درک نیچهارم: ب هیفرض

دار یران متوسطه رابطه معنید دبیاز د 2وب  ابزار يسودمند

 .دارد مثبت وجود

 بر درک سودمندی 24اثر ارتباط شغلی

ي ادرجه 2وب رابطه با استفاده از فناوري  در یارتباط شغل

شغلش  يبرا 2وب که استفاده از  شخص باور دارد که است

 است یزانیم 2وب فناوري  يسودمند و درک استي کاربرد

برسطح عملکرد او  2وب استفاده از  شخص معتقد است که

6H 
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7H 

3H 

8H 

1H 

H1 

2H 

 تمایل رفتاري

(BI) 

 رفتاراستفاده 

(USE) 

 حمایت همکاران

(PS) 

 يارایانه خوداتکایی

(CSE) 

 رایانه از اضطراب

 

(CANX) 

قابلیت عرضه ونمایش 

 (RES)نتایج

 ارتباط شغلی

(REL) 

 پشتیبانی سازمانی

(OS) 

 درک سودمندي

(PU) 

 درک استفاده آسان

(PEOU) 

4H 
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رود که ارتباط شغلی دبیران بر مید. بنابراین انتظار یافزایم

 مثبت داشته باشد. تأثیر 2وب استفاده آنها از ابزار 

ب وابزار ي و درک سودمندی شغل ارتباط نیپنجم: ب هیفرض

 . دارد رابطه معنادار مثبت وجود متوسطه رانید دبیاز د 2

 بر درک سودمندی 20نمایش نتایج اثر قابلیت عرضه و
بینی قابلیت ارائه نتایج، یکی از پیش و بالا تحقیق ونکاتش در

و  عرضه تیقابل. ]22[اندهاي عمده درک سودمنديکننده

 جیاست که فرد اعتقاد دارد که نتا ياج درجهینتا شینما

قابل مشاهده و ابلاغ ، قابل درک 2وب استفاده از فناوري 

رود قابلیت مشاهده نتایج مین انتظار یبنابرا است. یکردن

 فزاید.ابر سطح عملکرد دبیران بی 2وب استفاده از فناوري 

 و درک جیش نتاینما ت عرضه ویقابل نیه ششم: بیفرض

 ران متوسطه رابطه معناداریدب دیاز د 2وب  ابزار يسودمند

 . دارد مثبت وجود

 بر درک استفاده آسان 21اثر پشتیبانی سازمان
 ای یرسمریو غی رسمي هاتیفعال به سازمانی بانیپشت

 فناوري د ازینمایکمک م دافرا اشاره دارد که بهیی عملکردها

 یانزیاستفاده آسان م درک. استفاده کنند يثرشکل مؤبه 

ش از به تلایاستفاده از فناوري ن است است که شخص معتقد

تم سیک سیکردن با  کاری عن. یندارد يریادگی جهت يادیز

رود میبنابراین انتظار  زان از نظر شخص آسان است.یچه م به

وپرورش از دبیران براي استفاده که پشتیبانی سازمان آموزش

به  2وب که دبیران از فناوري  شودباعث  2وب از فناوري 

 راحتی استفاده نمایند.

بر  انسازمی بانیپشت متوسطه رانیهفتم: از نظر دب هیفرض

 . ر مثبت داردیتأث 2وب  ابزاردرک استفاده آسان از 

 بر درک استفاده آسان 27یارایانهاثر خوداتکایی 

نشان دادند که  1ونکاتش و بالا در نظریه پذیرش فناوري 

رک هاي عمده دبینی کنندهي یکی از پیشارایانهخوداتکایی 

است ی زانیم يارایانه خوداتکایی .]22[استفاده آسان است

 فهیوظ ایک شغل یت انجام یقابل شخص باور دارد که که

 خوداتکاییران یدب نظر از دارد. رایانه استفاده از بارا خاص 

 2وب  ابزار باعث استفاده راحت از رایانه استفاده از در

 شود.یم

 بر يارایانه خوداتکایی ران متوسطهیدب از نظر هشتم: هیفرض

 . مثبت دارد تأثیر 2وب  ابزار استفاده آسان از

 بر درک استفاده آسان 28رایانه اضطراب ازاثر 

 رایانهکند که اضطراب از بیان می 1نظریه پذیرش فناوري 

هاي عمده )با تأثیر منفی( بر درک بینی کنندهیکی از پیش

ترس شخص  ،رایانهاضطراب از . ]22[استفاده آسان است

ود شتعریف شده است. این ترس باعث می رایانههنگام کار با 

ضطراب اکه فرد نتواند به راحتی با فناوري ارتباط برقرار کند. 

ل تشکی دانست که از توان به شکل یک باورمی را رایانه از

 .ندکجلوگیري می یک سیستماستفاده آسان درک مثبت 

 رکبر د رایانهاز  اضطراب ران متوسطهیدب از نظر: نهم هیفرض

 .دارد یمنف اثر 2وب  آسان از ابزار استفاده

 بر درک استفاده آسان 23تأثیرهمکاران

ا افراد ی یگروهو افراد هم ءاعضا تیحما، همکارانحمایت 

شده  انجامي هااتیا عملی و مختلف يهاتیفعال درراز تهم

 یبه اشخاص به شکل دارد که اشاره همکاران توسط

ن امر ایآیا  ک فناوري استفاده کنند.یکند تا از میثرکمک مؤ

 یقرا آسان تل ين فناوریا ران استفاده ازیشود که دبباعث می

 استفاده از آن ساده به نظر برسد؟ ند وینما

 همکاران بر درک ریتأث ران متوسطهیدب دهم: به نظر هیفرض

 . مثبت است 2وب  استفاده آسان از ابزار

 

 روش تحقیق -2
 پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از حیث ماهیت،

 .آیدشمار می به پیمایشی - توصیفی
 آنانجام گرفت. جامعه آماري  3130تحقیق در سال  این

که از دبیران آموزش و پرورش مقطع متوسطه شهر اصفهان 

به منظور یافتن این  .اند استهاستفاده نمود 2وب  يفناور

پرورش اصفهان، وپس از اخذ مجوز از سازمان آموزش جامعه

امکانات سه ناحیه آموزشی مختلف که از نظر برخورداري از 

متفاوت بودند، انتخاب شدند. تعداد کل دبیران مقطع 

نفر بودند که با توجه به فرمول  2346متوسطه این سه ناحیه 

نفر محاسبه شد. پس از  140کوکران تعداد نمونه برابر با 

نامه در شد که پرسشمراجعه به مدارس از مدیران خواسته 

ند ااختیار دبیرانی که از این فناوري در تدریس استفاده نموده

نامه نیز قید شد که اگر از قرار گیرد و در ابتداي پرسش

-هاي اجتماعی در تدریس استفاده میوبلاگ، ویکی و شبکه

   نامه زیر را کامل نمایید. پس از توزیع و نمایید پرسش
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لات نفر به صورت کامل به سوأ 240ا، هنامهآوري پرسشجمع

 نامه پاسخ داده بودند.پرسش

بخش سوألات عمومی و سوألات  2نامه مذکور شامل پرسش

 موردلات عمومی اطلاعات کلی تخصصی است. در بخش سوأ

. بخش گردیدآوري دهندگان جمعشناختی پاسخجمعیت

براي طراحی این  .سوأل است 13ت تخصصی شامل لاسوأ

 .اي لیکرت استفاده شدرتبه 5لات از طیف سوأ بخش از

نفر از  20 يبرا آن ورد، فایل نامهپرسش نیاز تدو پس

 امهندرباره پرسش و دیگرد لیمینور ا امیدانشگاه پ استادان

 خود را درباره اتها نظرنفر از آن 5 شد که لأها سواز آن

نفر از  25 نیب نامهپرسشعلاوه بر آن  کردند. ارسال لاتسوأ

شد.  عیآباد توزشهر نجف رایانه رشته و هنرآموزان رانیدب

 نامهپرسش کل نیها و همچنپرسش تکتک یابیارز هدف

ي ادریا ایاگر اشکال  شد که دینامه قپرسشي بود. در ابتدا

 ادداشتل یزیر همان سوأ کردند آنرا در مشاهده لدر هر سوأ

شد که نظر  از افراد خواسته نامهپرسشي در انتهاکنند و 

نفر  34 .ندیان نماینامه بخود را راجع به نقاط ضعف پرسش

که از  پاسخ داده بودندبه طور کامل لات سوأبه  دبیراناز 

 رید که خلاصه آن به صورت زیاطلاعات آنان استفاده گرد

اره درب يح مختصریتوض شد که هیاست: به پژوهشگر توص

لات نوشته قبل از سوأ یاجتماع يهاتیو سا یکیو، وبلاگ

 ییگوپاسخ يلازم برا یذهن یشود تا پاسخ دهنده آمادگ

رش یعوامل پذهر یک از شنهاد شد که درباره یداشته باشند. پ

نوشته شود که لات ي قبل از سوأح مختصریتوض يفناور

  باشد. دهندگانپاسخشتر یب يباعث راهنما

 هنرآموزانو  استادانتوسط  يپژوهش از نظر ظاهر لاتسوأ

ا خود ر اتشد و افراد نظر یبررسشهر نجف آباد  رایانه رشته

 ده شد.یسنج10نمادي ییان داشتند، لذا روایدر مورد آن ب

، نامه از تحقیقات معتبر قبلیبه دلیل استخراج پرسشهرچند 

 با این ،]21[لزومی به بررسی مجدد اعتبار محتوایی نیست

 و راهنما و مشاور نیز استفاده شد استادانحال از نظرات 

 13ي. از تحلیل عاملی تأییدروایی محتوایی نیز به تأیید رسید

براي متغیرهاي درون زا. براي روایی سازه استفاده شد را 2

اند و محاسبه شده 84 برابر dfو مقدار  62/222 ابربر

نسبت  مقدار .محاسبه گردید 65/2 برابر با dfبه 2

RMSEA  که حد مجاز این  به دست آمد 08/0نیز برابر

مقدار زابراي متغیرهاي برون .استمقدار   63/474برابر 2

اند و نسبتمحاسبه شده 217برابر  dfو مقدار   df به 2

که نشان داد مدل مفهومی مناسب  محاسبه شد 2برابر با 

مناسبی  است که مقدار 065/0برابر  RMSEA است. مقدار

 است.

 ان تأثیرگیري درحالت تخمین استاندارد میزهاي اندازهمدل

لات( را در توضیح واریانس نمرات ها )سوأهر کدام از گویه

 بارهاي عاملی دهد. اکثرمتغیر یا عامل اصلی را نیز نشان می

گرایی بودند که نشان دهنده هم 6/0محاسبه شده بیشتر از 

. لات طراحی شده و عامل مربوط به آن استخوب بین سوأ

لازم به ذکر است که در هیچ مورد بار عاملی مقداري کمتر 

حذف لات یک از سوأهیچ وجود نداشت بنابراین  1/0از 

تفاده کرونباخ اس يب آلفایبراي بررسی پایایی از ضر د.گردین

مقادیر . آمدبه دست SPSS افزار با کمک نرم کهشده است 

 رایانه، اضطراب از 750/0آن براي درک استفاده آسان 

، 638/0، ارتباط شغلی 867/0، درک سودمندي 645/0

 يارایانه، خوداتکایی 742/0ج یش نتایت عرضه و نمایقابل

، 874/0ر همکاران ی، تأث761/0سازمان  یبانی، پشت583/0

تنها براي  .است 758/0 استفادهو  812/0استفاده  به تمایل

 ییاینشان دهنده پا (6/0آلفا )کمتر از  يارایانهخوداتکایی 

این مقدار قابل قبول و مناسب  موارد براي سایر ف است ویضع

 به دست آمده است.

 و بحث نتایج  -3

 توصیف نمونه  -1-3

از دبیران شرکت کننده  نفر 301، 3با توجه به جدول 

 آنان مرد بودند از نفر 315 ( ودرصد1/41) ق زنیدرتحق

کارشناسی  نفر 55ی، لیمدرک تحصاز نظر  (.درصد 7/56)

 24، (درصد 8/62) یکارشناس نفر 348، (درصد 2/21)ارشد 

لات یتحصنفر داراي  30 ( ودرصد 3/30) پلمیفوق د نفر

 71، رشته تحصیلیبودند. از نظر ( درصد 2/4)ي حوزو

( درصد 3/25) نفر 62 ،مهندسی ( فنی ودرصد 5/10نفر)

 30) نفر 24و  ( علوم انسانیدرصد 1/11نفر ) 80، هیعلوم پا

 انگنندکشرکت  . بیشتردبودن( علوم دینی و حوزوي درصد

داشتند و سابقه قرار سال  44سال تا  25در محدوده سنی 

  سال قرار داشت 24سال تا  5تدریس آنان نیز در محدوده 

کمک آموزش  میزان استفاده از ابزار وبلاگ در امر آموزش و

، خیلی زیاد به میزان درصد 3/22توسط دبیران به ترتیب 
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کم و  درصد، 1/6متوسط و درصد، 2/33، زیاد درصد، 1/53

 میزان کنند.میاستفاده نآن  دهندگان ازاز پاسخ درصد 1/3

، خیلی زیادمیزان به  درصد6/33ها استفاده دبیران از ویکی

  3/2به میزان متوسط و  ،درصد 1/38، زیاد ،درصد 2/53

گیرند. میزان میدرصد به میزان کم از آن در تدریس کمک 

در حد  درصد6/37اجتماعی هاي شبکهاستفاده دبیران از 

 درحد درصد 6/20، درحد زیاد درصد 2/53، خیلی زیاد

 ذکر شده است. کم در امر آموزش درصد در حد 5/2متوسط و

هاي کهشبکمترین آن از  رین میزان استفاده از وبلاگ وتبیش

 . (2)جدول  استاجتماعی 

از نظر دبیران شرکت کننده در این تحقیق ابزار وبلاگ 

( درصد6/41) رین ابزار براي استفاده در تدریس استتمناسب

 در  (درصد 3/10ها )ویکیسپس 

در رده آخر ( درصد 1/26) اجتماعیهاي شبکهو دومین رده 

)جدول  اندکمک تدریس مناسب ذکر شده براي تدریس و

2.) 

 یلات امتحانران از وبلاگ براي قراردادن سوأیدب

 یمطالب درس، (درصد45مطالب فوق برنامه )، (درصد1/48)

مقالات ( و درصد7/18) یمطالب کمک درس، (درصد3/13)

دبیران  درصد 1/40 اند.( استفاده نمودهدرصد 4/12) یآموزش

ز استفاده ا یل اصلیک موضوع را دلیش اطلاعات درباره یافزا

 اندان کردند که خواستهیب درصد 3/17، اندان کردهیها بیکیو

اند که ان نمودهیب درصد 5/2 د را بشناسند ویک فناوري جدی

اند. ها نقش داشتهیکیش مطالب موجود در ویرایدر و

 يهاتیشناخت فناوري جدید سا يران برایدب درصد1/48

 آموزانبه دانش ییارائه راهنمااند و کرده ی را بررس یاجتماع

 3/8) از همکاران هم رشته ییگرفتن راهنما، (درصد1/30)

و تبادل نظر  (درصد 3/5به همکاران ) ییارائه راهنما، (درصد

 يهاشبکهل استفاده خود از ی( را دلادرصد 8/1) با متخصصان

 اند.ذکر نموده یاجتماع

 

 های اجتماعی ومیزان استفاده از وبلاگ، ویکی و شبکه -2جدول 

 متوسطه شهر اصفهانمناسب بودن آنها برای تدریس توسط دبیران 

هاي شبکه

 اجتماعی

میزان  وبلاگ  یکیو

 استفاده

  تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

0 0 0 0 1/3  هیچ 1 

5/2  6 3/2  7 1/6  کم 35 

6/20  43 1/38  44 2/33  متوسط 46 

2/53  343 2/53  342 1/53  زیاد 321 

6/37  42 6/33  47 3/22 خیلی  51 

 زیاد

مناسب  301 6/41 73 3/10 62 1/26

 آموزش

 متغیرهای فردی جامعه آماری پژوهش -1جدول 

 فراوانی متغیر رده

 )درصد(

 فراوانی متغیر رده

 )درصد(

 فراوانی متغیر رده

 )درصد(

 فراوانی متغیر رده

 )درصد(

ک
مدر

 

 55 فوق لیسانس

(2/21%) 

ی
صیل

رشته تح
 

 62 هعلوم پای

(3/25%) 

ن
س

 

 2 لسا 24>

(8/0%) 

س
سابقه تدری

 

< 5 38 

(6/7%) 

 348 لیسانس

(4/62%) 

 27 لسا 25-23 (%1/11) 80 یعلوم انسان

(1/33%) 

 62 سال 3-5

(3/26%) 

 24 فوق دیپلم

(3/30%) 

 24 ... و علوم دینی

(0/30%) 

 51 لاس 10 -14

(2/22%) 

 57 لسا 30 -34

(3/21%) 

تحصیلات 

 حوزوي

30 

(2/4%) 

 71 و ... فنی

(5/10%) 

 64 لسا 15 -13

(8/26%) 

 56 سال 35 -33

(1/21%) 

 63 لسا 40 -44 3 بدون پاسخ 1 بدون پاسخ

(5/25%) 

 10 لسا 24-20

(5/32%) 

ت
جنسی

 

 301 زن

(1/41%) 

 26 لسا 45 -43   

(3/30%) 

> 25 35 

(1/6%) 

 315 مرد

(7/56%) 

 6 سال 50 <

(5/2%) 

 2 خبدون پاس

     2 بدون پاسخ
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  تحقیق سی فرضیاتبرر

با  12مدل معادلات ساختارياز  براي بررسی صحت فرضیات

 ،1جدول شد که در استفاده  LISRELافزار استفاده از نرم

در مدل معادلات ساختاري این  .ه استمقادیر آن درج گردید

توان روابط علی بین می ل مطرح است که چگونهسوأ

 گیري نیستنداي که قابل مشاهده و اندازهنهفته  متغیرهاي

را بررسی و تأثیرات علی و میزان واریانس تبیین شده را مورد 

بررسی قرار داد؟ در برخی مواقع متغیرهاي مشاهده شده 

گیري هستند که باید در تحلیل موضوع داراي خطاي اندازه

نه خطاها مد نظر قرار گیرند. در مواقع مورد مطالعه، این گو

دیگري روابط بین متغیرها پیچیده بوده و جریان علی به طور 

زمان بین متغیرهاي مشاهده شده وجود دارد. براي فائق هم

کنند تا از هاي فوق محققین تلاش میکاستی  آمدن به 

 LISRELهاي ساختاري و اندازه گیري که در روش مدل

ها گرفته است استفاده نمایند. این مدل مورد توجه قرار

گونه خطاها و ملاحظات پیچیده علی موجود در قادرند این

 .]24[بین متغیرها را مد نظر قرار دهند

 

مدل معادلات ساختاري یک تحلیل چند متغیره است که 

شود که پیوندي از دو رهیافت را در آزمون مدل شامل می

با در نظر  .عبارتند از: رگرسیون چندگانه و تحلیل عاملی

گرفتن این موضوع که تحلیل رگرسیون با روابط )که اغلب 

 کننده )مستقل( وبینیعلی هستند( بین متغیرهاي پیش

 تحلیل عاملیاند. )وابسته( مورد توجه واقع شده متغیر معیار

عامل بر  هاي اصلی ساختارنمره گیرياغلب به منظور اندازه

-نامه به کار گرفته میهاي پرسشاي از گویهاساس مجموعه

 .]25[شود

اره ران دربیدرک دبکند که میه اول این تحقیق بیان یفرض

شود یباعث م 2وب کمک فناوري  ها بهش عملکرد آنیافزا

آزمون  ل نشان دهند.ین ابزار تمایکه آنها به استفاده از ا

و  t= -72/0سودمندي )دهد که میتحلیل مسیر نشان 

05/0- =β ب وچشم گیري بر تمایل به استفاده از ابزار ( تأثیر

 شود.مینتأیید فرضیه اول  وندارد  2

کاربرد راحت  استفاده آسان ودارد که فرضیه دوم اظهار می

ن یل به استفاده از ایتوسط دبیران، باعث تما 2وب ابزار 

 فناوري در 

 76/5) نتایج حاصل از تحلیل مسیربا بررسی  شود.میآنها 

=t  5/0و =βباعث  2وب یابیم که کاربرد آسان ابزار می( در

شود که تمایل به استفاده از این فناوري افزایش یابد. می

-عنامثبت و م تأثیردرک استفاده آسان بر تمایل به استفاده 

 شود.می تأییدداري دارد بنابراین فرضیه دوم 

 2ب وکند که تمایل به استفاده از ابزار میه سوم بیان یفرض

دهد یمنتایج نشان  ر مثبت دارد.یبر رفتار استفاده از آن تأث

 2وب ( تمایل به استفاده از فناوري β=23/0 و t=67/2که )

راین . بنابشود که دبیران از این ابزار استفاده کنندمیباعث 

 شود.فرضیه سوم تأیید می

ن عوامل درک استفاده آسان یکه بکند میه چهارم بیان یفرض

ران متوسطه رابطه ید دبیاز د 2وب ابزار  يو درک سودمند

با توجه مقادیر ثبت شده در جدول  .دار مثبت وجود داردامعن

1 (50/0- =t  04/0و- =β )درک استفاده آسان بر درک  تأثیر

شود بنابراین میي مشاهده ننادارمع تأثیرسودمندي هیچ 

 شود.مین تأییدفرضیه چهارم 

ب وابزار  يو درک سودمند ین ارتباط شغلیفرضیه پنجم ب

 . ران متوسطه رابطه معنادار مثبت وجود داردید دبیاز د 2

نتایج حاصل از تحلیل مسیر عوامل موثر بر پذیرش  -3جدول   

2فناوری وب   

 

 معادلات
2R  (2R 

 تعدیل شده(
Beta(t-

scores) 

 استفاده

 تمایل به استفاده استفاده =
(0021/0 )046/0 **(67/2)23/0 

 تمایل به استفاده

تمایل به استفاده = درک سودمندي + 

 درک استفاده آسان

 درک سودمندي

 درک استفاده آسان

(050/0 )25/0 
(72/0- )05/0- 

**(76/5 )50/0 

 درک سودمندي

+  ..درک سودمندي= درک استفاده 

 + ارتباط شغلی و.... قابلیت عرضه

 درک استفاده آسان

 قابلیت عرضه ونمایش نتایج

 ارتباط شغلی

(21/0 )24/0 

(50/0- )04/0- 
**(36/5 )42/0 
*(03/2 )35/0 

 درک استفاده آسان

+  ...درک استفاده آسان = پشتیبانی

 .....اضطراب ..++خوداتکایی...حمایت

 پشتیبانی سازمان

 حمایت همکاران

 خوداتکایی رایانه

 رایانه اضطراب از

(23/0 )23/0 

*(08/2)36/0 
**(43/1 )26/0 
*(33/2 )33/0 

*(07/2- )

35/0- 

توجه:مقادیر ثبت شده در پرانتز مقدار 

t-value .است 

P*< 50/5 و P**< 51/5 
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و  t=03/2)دهد مینتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان 

35/0=β تأثیر مثبت و( که ارتباط شغلی بر درک سودمندي 

 معناداري دارد.

ه قابلیت مشاهده نتایج استفاد د کهکنمیفرضیه ششم بیان 

ین ب یعنی فزاید.امیبر سطح عملکرد دبیران  2وب از فناوري 

 2وب ابزار  يسودمند ج و درکیش نتایت عرضه و نمایقابل

 آنچه. ران متوسطه رابطه معنادار مثبت وجود داردید دبیاز د

( قابلیت β=42/0و  t=36/5دهد )میتحلیل مسیر نشان  که

توسط دبیران به دست  2وب مشاهده نتایج که از فناوري 

ي نادارمثبت و مع تأثیر 2وب آید بر درک سودمندي ابزار می

 دارد.

ران متوسطه یکند که از نظر دبمیه هفتم بیان یفرض

ر یتأث 2وب سازمان بر درک استفاده آسان از ابزار  یبانیپشت

 . مثبت دارد

   ( مشخص β=34/0و  t=08/2)نتایج حاصل از تحلیل مسیر 

کند که پشتیبانی سازمان بر درک استفاده آسان از می

 مثبت و معنادار است. 2وب فناوري 

 ورطي به ارایانهکند که خوداتکایی فرضیه هشتم بیان می

نتایج حاصل  دارد. تأثیر 2وب  ابزار مثبت بر استفاده آسان از

 ادارمعن ومثبت  تأثیردهد که این نشان می تحلیل مسیر از

 .(β=33/0و  t=33/2)است 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یکی برنامه لیزرلافخروجی گر -2شکل 

است که از  رایانه اضطراب از تأثیرفرضیه نهم درباره 

هاي عمده )با تأثیر منفی( بر درک استفاده بینی کنندهپیش

 دهدنشان مینتایج حاصل از تحلیل مسیر تهریف شده. آسان 

(07/2- =t  35/0و- =β ) بر درک استفاده  رایانهاضطراب از اثر

ز منفی اضطراب ا تأثیرمعنادار است. بنابراین  وآسان منفی 

شود و این فرضیه میبر درک استفاده آسان مشخص  رایانه

 گردد.می تأیید

ران حمایت همکاران بر درک استفاده یدب ه دهم: به نظریفرض

نتایج حاصل از تحلیل مسیر . مثبت است 2وب آسان از ابزار 

( که حمایت همکاران بر β=26/0و  t=43/1)کند می تأکید

و  مثبت و معنادار است 2وب درک استفاده آسان از فناوري 

 .شوداین فرضیه تأیید می

 

 گیرینتیجه -4
ز اپشتیبانی  داراي پتانسیل مهمی در رابطه با 2اوري وب فن

این فناوري باعث  یادگیري و تدریس است.امور آموزشی، 

هاي ایجاد پروژه، گذاري دانشاشتراکبه ، ایجاد همکاري

شود. در حال حاضر این انتقال دانش و اطلاعات می، گروهی

فناوري براي پشتیبانی موثر و ارتقاء سطح آموزشی در 

 رود.هاي درس توسط دبیران و دانش آموزان به کار میکلاس

در این تحقیق به بررسی عوامل موثر بر استفاده دبیران از 

پرداخته شد. دبیرانی که در این تحقیق شرکت  2فناوري وب 

ی حداقل با یک ،نامه پاسخ کامل داده بودندکردند و به پرسش

هاي اجتماعی و ویکی آشنایی از سه ابزار وبلاگ، شبکه

رین تبیشداشتند و از آن در امر تدریس استفاده کرده بودند. 

 وطمربکمترین آن  وبلاگ ومربوط به  2از وب  میزان استفاده

از نظر دبیران شرکت کننده در . استاجتماعی هاي شبکه به

ترین ابزار براي استفاده در ابزار وبلاگ مناسب ،این تحقیق

هاي شبکهو در دومین رده ها ویکیسپس  .تدریس است

براي تدریس وکمک تدریس مناسب در رده آخر  اجتماعی

 .نداذکر شده

 یلات امتحانبراي قراردادن سوأ بیشتر ران از وبلاگیدب

ل یک موضوع را دلیش اطلاعات درباره یافزا اند.استفاده نموده

ا ر آموزانبه دانش ییارائه راهنما ها ویکیاستفاده از و یاصل

 .اندان کردهیبهاي اجتماعی دلیل استفاده از شبکه

فاده استدرک که  شدمشخص با بررسی نتایج تحلیل مسیر 

 ل استفاده از فناوري وبمعناداري بر تمای و مثبتآسان تأثیر 

0/5 

21/5 

50/5- 

10/5- 

13/5 

11/5 

21/5 

42/5 

10/5 REL 

RES 

PU 

PEO

U 

CAN

X 

CSE 

OS 

PS 

BI 

USE 

54/5- 

Chi – Square=1660.42, def=677, P-value=0.0000, 

RMSEA=0.078 
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استفاده  به در حالی که درک سودمندي بر تمایل دارد، 2

در حالی که در ندارد و حتی داراي تأثیر منفی است.  اثري

در آموزش بیان شد  2تحقیقات دیگر سودمندي فناوري وب 

استفاده از این فناوري سودمند اما از نظر دبیران متوسطه 

تجربه باعث تسهیل ، 1با توجه تئوري پذیرش فناوري نیست. 

ی به شکل شودبرتمایل رفتاري می درک استفاده آسان، اثر

ه درک استفاد ابد.یرفتن تجربه کاهش می بالا آن با که اثر

 زمانی که فرد .است آغازین براي فرد یک مانع اولیه و آسان،

نگاه آ به دست آورد، آن را با وتجربه کار دت کندبه سیستم عا

ردد گکمتر می روي تمایل رفتاري درک استفاده آسان بر اثر

 هاي بیشتري راجع به نحوه استفاددانش مرحله ازاو  زیرا

 است. ازسیستم برخوردار

    بین هویت همچنین بر اساس فرضیه شناسایی عمل که 

-عمل و)که به اهداف فرد مرتبط است(  هاي سطح بالاعمل

هاي نیل به این اهداف روش و به ابزار )که سطح پایینهاي 

ونکاتش و بالا درک  .کند( تمایز ایجاد میپردازدمی هاطرح و

هاي هویت به ترتیب، درک استفاده آسان را سودمندي و

-چنین مطرح می و اندنظرگرفته سطح پایین در و سطح بالا

رک د درک استفاده آسان بر اثر افزایش تجربه، باکه  دنکن

 کاربران زیرا بود خواهد ترقوي سودمندي )هویت سطح بالا(،

 احتمال نیل به اهداف سطح بالاي خود، توانست از خواهند

اساس اطلاعات حاصل ازتجربه اقدامات سطح پایین  بر

 .]22[ارزیابی به عمل آورند

نماید که دبیران شرکت کننده نتیجه این بحث مشخص می

در این تحقیق تجربه کافی در زمینه استفاده از فناوري وب 

 دانند.اند و بنابراین آنرا سودمند نمیرا نداشته 2

، پشتیبانی سازمان و حمایت همکاران به رایانهخوداتکایی 

صورت مثبت و معنادار بر درک استفاده آسان تأثیر دارد. 

به صورت منفی و معنادار بر  رایانهز علاوه بر آن اضطراب ا

درک استفاده آسان اثر دارد. حمایت همکاران در استفاده از 

این ابزار بیش از دیگر عوامل است بنابراین کمک گرفتن از 

هاي آنان یکی از عوامل مهم در استفاده راهنمایی  همکاران و 

است. سه عامل پشتیبانی سازمان، خوداتکایی به  2از وب 

کسان ی )با اثر منفی( به طور تقریبا رایانهو اضطراب از  انهرای

 ثر هستند. مؤ 2بر استفاده از فناوري وب 

ها در رابطه با با توجه به مطالب به دست آمده از فرضیه

 املتعپشتیبانی سازمان و حمایت همکاران باید کوشید تا 

با یکدیگر درباره استفاده از فناوري جدید را افزایش  دبیران

داد. در شوراي دبیران و در مواقع نیاز لازم است همکارانی 

که آشنایی بیشتري با این نوع از فناوري اطلاعات دارند 

دیگران را راهنمایی نمایند و این موضوع مورد تشویق مدیران 

هاي شبکه ها و سایتها، ویکیقرار گیرد. اسامی وبلاگ

-وزان در وبآماجتماعی ایجاد شده توسط معلمان و دانش

سایت مدارس قرار گیرد و اسامی بهترین آنها از نظر مطالب 

روزرسانی آنها در هو نوع فناوري استفاده شده در ایجاد و ب

ادارات آموزش و پرورش قرار گیرد. هدف از  هايسایتوب

ان و دبیر تا سایرآنهاست تشویقی براي سازندگان این کار 

ها آشنا شوند و باعث خوداتکایی آموزان با بهترین ایدهدانش

ب آنها را کاهش دهد. علاوه بر آن، در دبیران گردد و اضطرا

هاي ها و سایتهاي اصلی براي ساخت وبلاگ، ویکیسایت

ن دبیران و شبکه اجتماعی به معلمان معرفی شود. همچنی

مطالب نگارش شده توسط خود تا آموزان تشویق شوند، دانش

تب درسی، آوري شده از منابعی نظیر کیا اطلاعات جمع

ها قرار و موارد دیگر را در این نوع سایت هامجلات، آزمایش

هاي دیگر تا حد دهند و از ثبت مطالب کپی شده از سایت

ها، نقد مناسب نوشته ممکن پرهیز نمایند. ثبت دیدگاه

ادرستی مطالب نگارش شده در دیگران، بررسی درستی یا ن

ها با کمک منابع و ، تغییر مطالب ویکی2هاي وب سایت

مراجع نیز مهم هستند و باعث پالایش تفکر و انتقال بهتر 

این مطلب از دید دبیران، مدیران و  .دنشوها میاندیشه

-اندرکاران آموزش و پرورش نباید فراموش شود. از آندست

یکی از مهمترین مواردي است  پشتیبانی سازمانجایی که 

 اند،شمردهر ب  2را براي استفاده از فناوري وب که دبیران آن 

 افزاري ولازم است سازمان آموزش و پرورش امکانات نرم

را در اختیار دبیران  مورد نیاز افزاري و سایر امکاناتسخت

قرار دهد. براي استفاده بهتر از فناوري اطلاعات لازم است 

هاي اطلاعاتی جدید خوداتکایی دبیران در رابطه با فناوري

افزایش یابد و اضطراب آنان با افزایش کاربرد و استفاده از این 

ها کاهش یابد. به این منظور علاوه بر استفاده از نوع فناوري

افراد متخصص و تجربه دبیرانی که با این نوع از فناوري 

ها وريبا این فنا مرتبط لاتکتب و مقاآشنایی دارند، با توزیع 

زار افا نرمهاي دستیار کمکی همراه بو روش کار با آن و برنامه

به دبیران کمک نمود تا بر اضطراب خود از فناوري جدید 

 فائق آمده و خوداتکایی آنان نسبت به فناوري افزایش یابد.
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 نوشتیپ
1 Web 2 
2 Learner-content Interaction 
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