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 ، تهراندانشگاه مالک اشتر عیبخش صنا یعلم تأیعضو ه مهندسی صنایع، ریادانش2

 نور تهران امیاطلاعات، دانشگاه پ یو فناور وتریکامپ یگروه مهندس یعلم تأیعضو همدیریت فناوری اطلاعات  اریاستاد3

 

آموزش  در یدانش شخص تیریمد از استفاده و محور جو /آموزبه دانش ،استاد محور یآموزش وهیش از ینیادیبن تهاتحول ریاخ یهاسال ردچکیده: 

 گرفته صورت یاندک پژوهش سودمند یابزارها و 2 یشخص دانش تیریمد یهاندیفرآ نهیزم در، لاتتحو نیتوجه به ا با .است گرفته صورت 2 یمجاز
ست صر قاتیتحقبر آن  علاوه ا س یرو بر یمخت ستفاده از فرآ یسودمند یبرر ص تیریمد یو ابزارها ندهایا شخ ، ارائه 2 یدر آموزش مجاز 2 یدانش 

ست شده ا ضر  .ن ستا درپژوهش حا سا ،یادب مرور در ابتدا مهم،  نیا یبررس یرا شنا سپس  2وب  یهاابزار ،یدانش شخص تیریمد یهاندیفرآ ییبه  و 

 یدلف در خبره عنوان به دور، سه در ISIمقالات  سندگانیدانش از نو تیریمد نینفر از متخصص 33سپسشده است.  رداختهآن با آموزش پ یپوشانهم

سب ندهایفرآ ات،یادب مرور جینتا انیو از م اندکرده شرکت پنل شگرنفر از  333 انتها دررا انتخاب کردند.  کدام هر و ابزار منا شی جوامع در اندان  دان
که  2 یدانش شخص تیریاز مد ییو ابزارها ندهایفرآ ییو در شناسا شده انتخاب 2 اندانشگرافراد  نیا انیاند و از مشده یبندو طبقه ییشناسا  آنلاین

از آن است  یحاک پژوهش نیا جینتا .شدند یبندتیاولو دمنیفر آزمون به توجه با لازم یزارهااب. انددادهلازم را  یهاپاسخ ،است قابل استفاده در آموزش

سا شنا ست آوردن به ،ییکه جستجو و  شتراک، ،یدهسازمان ،د سا و ارتباطات به عنوان ابزار یدیکل یهاندیبه عنوان فرآ خلق ا  در هر اند.شده ییشنا

 اند.شده یمعرف تیاول یمتفاوت بر مبنا یابزارها ندها،یفرآ نیکدام از ا

 افزاردانش ابزار،مدل، ، 2، آموزش مجازی 2 وب شخصی، دانش مدیریت :کلیدی واژگان
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Assictant: In recent years a fundamental revolution has been seen in the education. This transformation is not 

only in the tools and methods, but in the concept and approach of education. One of these developments is in the 

transferring from teacher-centered methods into students-centered methods. In this transformation, personal 

knowledge management can be recognized as the coin of e-learning. Concurrent with this evolution in the 

methods, tools of teaching have been changed fundamentally from traditional teaching tools to e-learning and e-

learning 2.0 (e-learning with Web 2.0 tools). This novel method has been studied in this research. At the first, 

personal knowledge management processes, Web 2.0 tools have been recognized and then the overlaps with the 

training have been studied. The suggested model has been composed of  these three areas, validated by the Delphi 

panel, and at last with chi-square test a survey has been done. 300 users of knowledge workers of online knowledge 

communities have been recognized and categorized; and knowledge workers 2.0 have been selected. In 

recognizing processes and tools of personal knowledge management, which can be used in e-learning, these 
knowledge workers answer the questions. On the other hand, 11 experts on Knowledge management (authors of 

ISI articles) in three rounds have been contributed in Delphi panel. The result of this study has been formed as a 

model for leveraging personal knowledge management tools in learning. This model includes the personal 

knowledge management 2.0 processes which can be used in learning. In addition, the best tools for each process 

have been identified in this model. 

Keywords: personal knowledge management, web 2.0, e-learning 2.0, model, tools 
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 مقدمه-1
ناور عه علوم و ف فت و توسررر با پیشرررر هد  یهمگام  شرررا

فه، محتوا و روش ییهایدگرگون  یآموزشررر یهادر فلسررر

و تصور انتقال دانش توسط معلم  یسنت یهستیم. رویکردها

جا بان،  خاط ها یبه م به رویکرد نظیر  ینوین یخود را 

معنادار  ی)سررراختن دانش و ایجاد یادگیر یگرایسررراختن

 .[3]است ادهتوسط خود یادگیرنده( د

دنیای مدرن کنونی، هر روزه حجم دانش بشررری با نر  در 

ای که در بسرریاری از گونه. به شررودبسرریار بالایی افزوده می

های جدید )مانند فناوری اطلاعات( رشرتهویژه ها، به رشرته

سرعت تولید آن، یدیگر نم  آموخت و عملاتوان دانش را به 

صورت  ها بهتحصیل علم در بسیاری از زمینه در مدت دوره

سی و بنیادین سا شرایاز پایه عوض می ا  از ،طشود. در این 

از حجم بالای مفاهیم در یک  یک سررو دانشررجویان معمولا

ک )با وجود درک لزوم تمامی موارد تئوریرس و یادگیری د

سوی دیگر . [2]اندشاکیکدام( هر ستاداناز  دروس علمی  ا

  روزهای گوناگون همواره با چالش بهو تخصررصرری در رشررته

ای که بسررریاری از به گونه ،اندرسرررانی دانش خود مواجه

روز نکردن اطلاعات خود، به صورت عملی پس با به استادان

به جای آن از  .دادن را نخواهند داشررت ن درساز مدتی توا

سیار قدیمی که دیگر هیچ کاربردی ستفندار مطالب ب اده د ا

رسرررد که مسرررائلی به نظر می. با وجود چنین [3]کنندمی

و مدیریت گو نیسررت سررنتی آموزش دیگر پاسررخ هایروش

بالای دان یادگیری این حجم  چه از سررروییاددهی و   ش، 

ستادان ستفاده از فنون و  ویچه از س ا شجویان نیازمند ا دان

مدیریت دانش شررخصرری  های جدیدی مانندها و ابزارروش

   .است

 پژوهش نهیشیپ -1-1

صطلاح ،2 وب مفهوم سعه به "2وب" ا سل طراحی و تو  ن

 امن اشتراک و ارتباط کننده تسهیل که دارد اشاره وب دوم

  .[5, 1]است کاربرمحور طراحی و اطلاعات
    وب هر روز در حال گسرررترش اسرررت و  آوری توسرررعهفن

که  اسررتهای توسررعه وب آوریی از آخرین فنیک« 2وب »

سال سته گرفتهای اخیر مورد توجه محققین قرار در  . [6]ا

سکو 2 از وب [7]تیم اوریلی تعامل با کاربر  3به عنوان یک 

آن قرار  ها در سرریطرهکند که تمامی ابزارها و برنامهیاد می

مبتنی  2ب واقع ور احاطه دارد. د هاآنبه  2یرد و وبگمی

ن تریاسررت. شرراید بتوان گفت مهم محورکاربربر کاربران و 

  .اسرررت« یمحورکاربر» همین در 2 ببا و 3ب تفاوت و

مه نا کاربردیکاربران بر ند می 2 وب های  عاد  ازتوان اب

رسرری بهتر به اطلاعات مرتبط سررتبرای د 2 اجتماعی وب

  .[8]حجم انبوه محتواهای آنلاین استفاده کنند موجود بین

یا بلاگ، نوعی وبلاگ: وب 2ابزارهای وب  نوشرررت، وبلاگ 

ن بر مبنای زمانی که اینترنتی اسرررت که مطالب آ صرررفحه

م یدترین واقعه به قدیجدبندی و به ترتیب ازثبت شده گروه

ها وبلاگ صرروتی و پادکسررت: پادکسررت .[3]شررودیمارائه 

 ها به طورها و سخنرانیاحبهشده، گفتگو، مصط صدای ضب

تواند روی تری هسرررتند، که میپیهای اممعمول در فرمت

سترده رایانه یک ستگاهرومیزی و یا در طیف گ  هایای از د

صوتی قاب شود.ل پخش  صداها حمل پخش  قابلیت به  این 

صفحه . ویکی: ویکی یک [33]ستروز شدن خودکار را دارا

با  صرررفحات وبای از یا مجموعه وب که )همراه  اسرررت 

ه کسری کتواند توسرط هری میراحت بندی خودکار( بهطبقه

سی(  سط هر ک ست )یا حتی گاهی تو سی ا ستر مجاز به د

. در حقیقت ویکی یکی از بهترین ابزار [33]دویرایش شرررو

قهبرای جمع گتاشرررتن و آوری، طب به اشرررتراک  ندی و  ب

ستخراج خرد جمعی سازمان ا صورت  شدهبه  ست. دهی   ا

ندی مردمی: ردهرده هادن ب به عنوان برابر ن ندی مردمی  ب

کاربران، فارسررری برای نظام رده بندی منابع وب توسرررط 

بندی اسررت. ردهانتخاب شررده  سررونومیموسرروم به فولک

بندی محتوای وب بندی نوینی برای طبقهمردمی، نظام رده

سط توماس واندر وال،  ست که تو ستا شده ا   .[32]مطرح 

 ستاتگوی اینترنتی بستری بر روی وب تالار گف :گفتگوتالار

 متفاوتی هایشده در بحثبندیکه افراد در موضوعات طبقه

های خود را در آن لات و پاسخمشارکت کرده و نظرات، سوأ

 .  [33]دهندقرار می

این ابزار امکان به اشررتراک : ایچندرسررانهگتاری اشررتراک 

صویر، نوشته، فیلم را همراه  صدا، ت گتاری هر نوع فایل اعم 

ند  مان فاوت  نات مت کا قهینظر دهبا ام به ، طب ندی و  ب

یان یان گروهجر ندازی م فاوتی از اعضرررار فراهم ا های مت

 .[3]آوردمی

خانوادهاس.اآر. :ساس.اآر. لبس  قا در  2های خوراکای از 

های زمانی وب اسررت که برای انتشررار محتویاتی که در بازه

شرررود )مانند شررروند، اسرررتفاده میروزرسرررانی میبهخاص 

این ها(. آر.اس.اس ها، عناوین اخبار، و پادکسررتنوشررتوب

خبرها و عناوین سرررایت و یا دهد تا از آخرین امکان را می

ها به روز شدن آنزمان با بهی مورد علاقه خود، همهاوبلاگ
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نیازی داشررته  آن کهصررورت خودکار با خبر باشررید، بدون 

ای پیام لحظه :3یالحظه یامپ سرررر بزنید. هاآناشرررید به ب

زمان بین دو نفر توسرررط اینترنت با بلادرنگ، گفتگوی هم

لف مخت است. خصوصیات یده امیپاستفاده از یک کلاینت 

های حضررور برای شررامل شرراخ  یده امیپهای کلاینت

نمایش دیگران وقتی یک کاربر آنلاین اسرررت و لیسرررتی از 

شگاهافراد خانوا ستان و دان ست ده، دو های . از دیگر ویژگیا

مل  فاممکن آن شرررا قال  نایی برای گفتگوی انت یل و توا

صوتی صویری و  ست ت شبکهشبکه .ا های های اجتماعی: 

ساختیاجتماعی،  ست که به کاربران اجازه می زیر دهد به ا

شوند. پایهیک صل  این  دیگر در قالب یک اجتماع آنلاین مت

تن تاشمسائل متنوعی از جمله به اشتراک گتواند ارتباط می

ای و تجاری و دوسرررتی و حرفهها، علایق و کارهای فعالیت

ابزارهای خواندن و نوشتن  ابزار همکاری مجازی: غیره باشد.

سناد، رویدادها، برنامه، چت،  شترک )وظایف، ا و همکاری م

یان و محها، ویکیوبلاگ هت ها( برای دانشرررجو قان ج ق

 نماید.ها در جامعه آنلاین فراهم میهمکاری روی پروژه

مختلف  یهانهیمنابع دانش را در زم یدانشررر نیجامعه آنلا

ندیفراهم م ندیقرار م گرانیو در دسرررترس د کن که  ده

کنندگان را  یجسررتجو کنندگان دانش و همکار نیتعامل ب

 .[31]کنندیم یبانیپشت

 مدیریت دانش شخصی:

مدیریت دانش »دارد که پرفسرررور اریک تسررروی اظهار می

ست که در آن افراد می ستمر ا صی فرآیندی م ست شخ بای

گزینش را، بندی، آوری، طبقهکارهای متفاوتی مانند جمع

صی خود در زندگی انجام دهند.  جهت بالا شخ بردن دانش 

کرردام حرراوی تعرراریف متعرردد دیگری کرره هر [35] وزاه

توسررط صرری اسررت های متفاوت مدیریت دانش شررخفرآیند

ارائه شررده  [38] ،[37] ،[36] پژوهشررگران متفاوت مانند

 .است

یت  مدیر حث  با جامع بر روی م جعفری و اخوان مروری 

شته که در تهیه مدل این مقاله  انددانش و فرآیندهای آن دا

 .[33]از آن استفاده شده است

 :2مدیریت دانش 

های بارت از استفاده از ابزارها و تکنولوژیع 2 دانشمدیریت 

. با وجودی که زمان زیادی از است در مدیریت دانش 2وب 

گترد اما حیطه و دانش نمی تیریمددر  2اسرررتفاده از وب 

ای از هنفوذ آن به حدی گسررترده و مرثر بوده اسررت که عد

که وب  [22-23]برترین متخصرررصرررین  ند  باور  2بر این 

تواند بسیاری از مشکلات و می استی مدیریت دانش هآیند

سی ما را در مدیریت دانش حل کندشو چال سا . [23]های ا

مطالعاتی در زمینه تغیرات مورد نیاز جهت این تحول انجام 

 .[21]شده است

در آموزش مجازی ایجاد کرده اسرررت را  2تحولی که وب 

در حقیقت  2آموزش مجازی نامند. می 2آموزش مجازی 

هایی را شررامل ای از تحولات، رویدادها و نقطه نظرمجموعه

به شرررود که سررربب چرخش تمرکز از سرررمت یاددهی می

سال . دشوفراگیرنده مییادگیری توسط  به  2337داونز در 

جازی  که واژه آموزش م را مطرح  1 2عنوان اولین فردی 

باراتی چون  فاهیم و ع نده "کرد در تعریف آن از م یادگیر

 "یادگیری مبتنی بر تعامل"و  "یادگیری متصرررل"، "محور

 .[25]کند استفاده می

ص دانش تیریمد   دو عنوان به یمجاز آموزش و 2 یشخ

 :سکه کی یرو

و  2بسیاری از پژوهشگران بر این باورند که آموزش مجازی 

جا پوشانی بسیاری دارند، تا آنهم 2مدیریت دانش شخصی

  اندای از آنان این دو مفهوم دو روی یک سکهکه از دید عده

. نویسررندگان این مقاله نیز بر مبنای همین دیدگاه به [26]

   اند.ریزی این پژوهش پرداختهطرح

س قاتیتحق ص تیریدم در یاریب شخ شده   انجام یدانش 

شدن اطلاعات  زیر ه سرألبه مس مربوطاکثر آنان  کهاست، 

دالزگارد و  وان،یت ،مانند آلوِرادُ ی استشخص یهاکیو تکن

 و یسازیشخص هألمس نیو همچن ([28] ،[27]) کسونیار

ش 5کردن یسازنهیزم سفار و  کزیکردن مانند )ه یساز یو 

اشتراک  هألمس ایو  [23]،  [23] (انجِرن و تایرازمر ،مَنتاکتِ

 .[33]،[33](میوک میک انجِرن، ودانش )رُد 

 هیو توصررر یاشرررتراک دانش همکار یرا برا یچارچوب میک

 یبر رو یبنررداعتبررار جزر برره جزر رده یکردن بر مبنررا

 ی. طرح آنان برادهدیارئه م یدانش شررخصرر یهافهرسررت

و روابط  6کردن بسته به کار مستقل هیاشتراک دانش و توص

به صرررورت  توانندیکاربران اسرررت. کاربران م نیب یهمکار

اعتبار خود را  دانش اشررتراک یهاتیعالتوسررط ف یضررمن

 .[33] دهند شیافزا
سترها دهدیرا ارائه م یچارچوب شوارز شکاران را  یکه ب دان

 یکار شرررخصررر یبر فضرررا یمتک هانهیزم این .ردیدر بر بگ

 هاپوشه)به عنوان مثال است شده کاربران و منابع استخراج

 یپژوهشگران(. هالیمیا ستیل ایشخ  کاربران،  یهالیو فا

 بحثدر  ،کسرونیه فرند، ،یوکیک زاتسرو، زاهو، چند مانند



 انو همکار رضا فرشاد

  3333، تابستان 3، شماره 8نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد   386

 بهدو  یدانش شرررخصررر تیریمد ابزار و هاندیفرآ چارچوب

  فرنرردو  یوکیک. [33]،[36] ،[32]انرردپرداختررهمطررالعرره 

 یبرا یمفهوم یرا به صورت چارچوب یدانش شخص تیریمد

مان چهکیو  یدهسرررراز عات یسررررازپار   یمعرف یاطلا

  .[36]کنندیم

شان م [35] زاهو  یدانش شخص تیریمد 2که وب  دهدین

ر . بندگریکدیدو مکمل  نیو ا کنندیم تیو تقو تیرا حما

 یافزارهاجهت اسرررتفاده از نرم یمفهوم یمدل یمبنا و نیا

کاربرد دارند را ارائه  یدانش شخص تیریمدکه در  یاجتماع

 .[31]دهدیم

چهکیبا  یو مد پار با   تیریکردن مفهوم و ابزار وب دو 

نشان  3شکل  رکه د پردازدیم یبه ارائه مدل یدانش شخص

 .[32]داده شده است
 

 
 

 و زاهو. )منبع دو وب توسط یشخص دانش تیریمد مدل -1شکل 

 (2002 وانگ،

 

 :استچهار سطح  یمدل دارا نیا 

شررامل  یامحدوده گسررترده سررتمیکاربران: کاربران سرر .3

 لیرا تشک گریافراد د ای نیآموزان، آموزگاران، متخصصدانش

سآن .دهندیم صاحبان  ص تیریمد ستمیها  شخ  یدانش 

کدام ابزار وب دو  رندیگیم میها تصرررمآن .هسرررتند که 

شود و آن ابزار در کجا ستفاده  شود.  ستمیس یا قرار داده 

 .ندآزاد و خالق دانش انکاربر

ص یهادرگاه .2 شخ  ستمیس یبرا یدرگاه وب نی: ایوب 

ص تیریمد شخ ست یدانش  سا وب دو  یاز ابزارها یاری. ب

ص نیدر ا نیدر ا توانندیم شخ شوند،  یدرگاه  شان داده  ن

 یهارسرررانامی، پ هاابیها، بازاس خوانمانند وبلاگ، آراس

 .رهیو غ یاجتماع یهاو شبکه تریتوئ ای یالحظه

وب  یهادرگاه هیدر تغت یمنبع اصررل نیها: اکنندهجمع .3

 شیب زیبداند به چه چ تواندیراه فرد م نی. از ااست یشخص

سط د شده گرانیاز همه، تو شان داده  ست و چه  توجه ن ا

 منتشر شده است. گرانیتوسط د یدانش

 تواندیفرد م ،یدرگاه شخص کی: از پرتال وب شخصی .1

سا صه تیوب  شاهده کن یاشدهخلا  اید را در درگاه خود م

سا یدر برخ ستقنام کثبت هاتیاز  صورت م ارد و میند و به 

از دانش  یانوسرریاق، وب دو یآموزشرر طید. محشررو تیسررا

ندیکه فرد م ییاسرررت، جا کاف توا   جتب کند. یاطلاعات 

 را اسآراس ،یاجتماع یهاشرربکه ،یکیو ،وبلاگ زاهو مدل

ص دانش تیریمد در   صورت به اما داندیم سودمند یشخ

س به مجزا  دو یمجاز آموزش با آن ارتباط و ندهایفرآ یبرر

 [32] است نپرداخته

دادن مدیریت دانش  توسررعهچارچوبی برای  ارائهزتسررو به 

 پردازد که در جمعی کاربران وب می

. تقاوت تحقیق حاضررر با نشرران داده شررده اسررت 2 شررکل

 یابزارهاتسرررو در این اسرررت که در تحقیق وی چارچوب ز

   [33]. است نشده یبررس متفاوت
 

 
 

 کاربران یجمع مدیریت دانش دادن توسعه یبرا یچارچوب -2شکل 

 (2002 ،یکی  ک و زتسو) منبع، وب

 

 چرخهتوان به صورت وی عقیده دارد، مدیریت دانش را می

 های زیر نگریست:حیات فعالیت

سایی دانش: در مدیریت دانش در سررطح شررخصرری،  شنا

سئو سال م  یهاتیصلاحو  علائق یی دانش با توجه بهشنا

. گرچه موتورهای جستجوی وب به است شخصی، خود فرد

ی از اطلاعرات اتکرهیرک عبرارت دقیق برای پیردا کردن 
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نیازمندند، با این حال نیاز اطلاعاتی کاربر در ابتدا مشررخ  

یابد. این موضوع در طول جستجو تغییر می نیست و معمولا

که نیاز به موتور جسررتجوی  رسرراندیماین فکر را به ذهن 

  7استعلاییاجازه دهد که به صورت  که به کاربرانوبی است 

چه نوع  که  با آزمودن این  عاتی خود را  های اطلا یاز ن

ستموجود  هاآنی مندعلاقه حوزهاطلاعاتی در وب در  را  ا

جستجو  دامنهی و مندعلاقهی دامنه سازکیبارروشن کنند. 

 صورت گیرند. زمانهمباید 

ی از امجموعهدو، وب از  وبدر عصر  خلق دانش:فراگیری و

سناد  سمت  شدهداده وندیابر پا شد امحاورهی اتودهبه  ی ر

ست. واحد فراگیری دانش از  وب به واحدهای  صفحهیافته ا

مایش  8منطقی فاهیم وب را ن نایی م به صرررورت مع که 

، به عنوان مثال نظرهای شخصی، است افتهدهند تغییر یمی

اند تومییک واحد  توصیفات و تفاسیر موضوعی خاص. مثلا

در وبلاگ را شرررامل شرررود و  شرررده واردی از متون ادنباله

لکهمچنین نظرات و  با ید دانش این نظرات و 3هادن . تول

توضرریحات و تفسرریرها را به عنوان واحدهای دانش در نظر 

 گیرد.می

جهان و آن  به هر فرد از دیدگاه خود، :ی دانشدهسااازمان

دهی را سرررازمان و آن نگردیمچه با آن سرررر و کار دارد، 

 کند.می

ی کاربردی هابرنامهمرکزی  دهیا دانش: کاربردی یهابرنامه

شتراک»پردازند ی هوش جمعی میریکارگبهکه  «  معماری ا

ست صورتی . ا ست:  مشخصه ترخاصبه  این برنامه چنین ا

به بالا  نییپا( درک مشرررترک از منابع از طریق اجماعی 3

ی اجتماعی یا اجتماعات مجازی هاشررربکه( 2آید. پدید می

پشتیبانی شده توسط وب، با افزودن ارزش به صورت صریح 

  .[33]رندیگیمیا ضمنی توسط کاربران، شکل 

 ندیآفر یرا برا یمتفاوت یابزارها بِرُنایو ل ومِرزنِیک قاتیحق

شتراک ابزارها  نیا جمله که از کندیم یمعرفدانش  یگتارا

گاه ،یکیبه پسرررت الکترون توانیم  یهاامیپ ،یوب یهادر

  اشرراره دانش یگتاراشررتراکبه  یبرا33داکز گوگل ،یفور

دانش دو  تیریمد یبرا هیلا شررش ،و هانبُ یا .[35]نمود

 هیلا ،اکتسررراب دانش هیلا ،دانش ینوآور اند:کرده یمعرف

انتشررار  هیلا ،دانش یگتاربه اشررتراک هیلا ،دانش یابیارز

 دهیعق یپرفسررور هِ [36] دانش یسررازرهیذخ هیلا ،دانش

وب دو مانند آر.اس.اس ها، بلاگ ها و  یدارد که از ابزارها

دانش در حل  تیریمد یبرا توانیم یاجتماع یهاشررربکه

فاده کرد. وأمسررر ئه  نهیزم نیدر ا یچارچوب یله اسرررت ارا

  کورمت قاتیتحق با حاضر قیتحق جینتا تفاوت .[37]دهدیم

و  ندهایبه مبحث فرآ هااز آن کدام چیدر هکه  اسرررت نیا

 یاز سو .ستا نپرداختهدو  یدانش شخص تیریمد یابزارها

صی دو ، کدام از این تحقیقاتدیگر هیچ شخ مدیریت دانش 

به عنوان عه  آموزش مجازی دو را  به صرررورت خاص مطال

از  گیریبهرهاست تا با  در این پژوهش تلاش شده اند.نکرده

با  های متفاوت وهای متفاوت معرفی شرررده در مدلفرآیند

با ابزارتلفیق آن مدلی جهت مدیریت دانش  2های وب ها 

و در  2آموزش مجازی  به عنوان روی دیگر سکه 2شخصی 

 جهت مسائل متکور در مقدمه، ارائه شود.
 

  تحقیقروش  -2
صل هدف س پژوهش، نیا یا ستفاده یبرر  تیریاز مد یعمل ا

ستفاده از ابزارهای نوین وب  صی با ا شخ )مدیریت  2دانش 

. برای اسررت ( در جهت فرآیند یادگیری2دانش شررخصرری 

یابی به این هدف کلی، تلاش شده است که تا در ابتدا دست

ست ،فرآیندهای مدیریت دانش شخصی دو شناساییبا  ری ب

با  بررسررری نظری برای پژوهش فراهم شرررود و سرررپس 

علمی  راهکاریهای مناسررب هر یک از فرآیندها، زارافدانش

و عملی )نظری و کاربردی( در راسرررتای حرکت به سرررمت 

آموزش مجازی و مدیریت دانش شرررخصررری  نسرررل آینده

شته شود. در نهایت تلاش شده است که این ابزارها در  بردا

نشرران داده شررده  بندی شرروند.ها اولویتهر کدام از فرآیند

های ادبیات موضرروع، مدل مرور درتدا این پژوهش اباسررت، 

صی  مدیریت دانش ستی از ابزارهای وبهمو شخ  چنین لی

مدل  در ارائهعات از این اطلا اسرررتخراج شرررده اسرررت. 2

 پیشنهادی اولیه کمک گرفته شده است.
 

 فرآیند پژوهش:

 ان:دانشگربندی و طبقه خبرگان گام اول: شناسایی

سایی الف(  شگرشنا شگران: دان شجویان و  ،اندان شامل دان

تادان عال اسررر مانند  ف در جوامع مجازی دانشررری آنلاین )

دانشرری  هایهای تخصررصرری، تالارهای گفتگو و گروهویکی

در این  اند.های اجتماعی( شرناسرایی شردهخاص در شربکه

)افرادی که هم در مدیریت دانش و  دو اندانشگرپژوهش از 

روش  .سررتا شررده اند( اسررتفادههم در وب دو موفق بوده

سایی شگر بندیو طبقه شنا ضیح  3-3و  5 -2ان در دان تو

  ( شررناسررایی خبرگان مدیریت دانش:ب داده شررده اسررت.
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نل،  قالات  33جهت اجرای دلفی پ گان م ند نفر از نویسررر

  شدند.شناسایی آی.اس.آی در حیطه مدیریت دانش 

  جهت ،یدلف ینظرخواه لیمیا : پنل یدلف یاجرا ،دو گام

 دو وب یبزارهاو ا یخص دانش تیریمد یهاندیفرآ انتخاب

 یبرای، مجاز آموزش جهت در ندیفرآ هر یبرا مناسرررب

سال  سخ خود در  شدخبرگان گام قبل ار دور  3و آنان با پا

 پنل شرکت کردند. نیدر ا

توسررط  ابزارها خبرگان نظر اسرراس بر: ، پیمایشگام سرروم

 باو شررده  دهیسررنج 2 اندانشررگراز جامعه  یانامهپرسررش

 .شدند یبند تیاولو ندیفرآ هر یابزارها دمنیفرآزمون 

 ؟استمدیریت دانش دو دارای چه فرآیندهایی  .3

چه ابزارهای مرثری جهت اسرررتفاده از مدیریت دانش  .2

 به عنوان نسل آینده آموزش مجازی وجود دارند؟ 2شخصی 

ند .3 یک از فرآی کدام  متکور در  های  یت ابزار مدیر های 

 ؟استقابل استفاده  ،2دانش شخصی 

در هر دسرررته از ابزارهای شرررناسرررایی شرررده جهت  .1

هر کدام به  اولویت، 2های مدیریت دانش شررخصرری فرآیند

 چه صورت است؟

نل دلفی و اسررررت این پژوهش دارای دو ابزار اصرررلی : پ

   نامه آنلاین.پرسش

های این مقاله بر اساس مرور ادبی نامه توسط نگارندهپرسش

تدوین شرررد بار صررروری و محتوایی ه اسرررت. تهیه و  اعت

نفر از متخصصین مدیریت دانش مورد  8نامه توسط پرسش

 82/3 آلفای کرونبا گرفت و پایای آن توسرررط تأیید قرار

نامه توسررط سررایت پرسررشافزار برآورد شررده اسررت. نرم

kwiksurveys.com  یل عه آنلاین تکم جام یک  یه و در  ته

ست. نامه توسط جامعه مجازی آنلاین، لینک پرسش شده ا

 های اجتماعی پخش شده است.ایمیل و شبکه

 :است و بخشنامه دارای دپرسش 

سط  (نامهپرسش بخش اول سایی افراد جامعه تو شنا جهت 

صی و میزان وب رمتغیدو  شخ ، موفقیت در مدیریت دانش 

ستدویی بودن شرح زیر ، ا سنجش این دو متغیر به  . نحوه 

 :است

 سنجش میزان موفقیت در مدیریت دانش شخصی: نحوه

های متفاوتی در این پژوهش مورد بررسی جا که گروه از آن

و سنجش میزان موفقیت در مدیریت دانش  استقرار گرفته

ل مربوط هر گروه متفاوت است، در ابتدا سوأشخصی برای 

دهنده در یکی از مطرح شده است و پاسخ یدانشگربه نوع 

شگرهای گروه صورت  هر گیرد. برایی قرار میدان گروه به 

سط نرمخود سشکار تو مخصوص ل سوأنامه آنلاین افزار پر

های متکور به به آن گروه نمایش داده شرررده اسرررت. گروه

 نمایش داده شده است: 3جدول  مربوطه در لاتسوأهمراه 

 
 موفقت زانیم سنجش جهت به مربوط لاتأسو و مرتبط یهاگروه -1جدول 

 یشخص دانش تیریمد

 ل سنجشسوأ دانشگرنوع 

دانشجویان کارشناسی ارشد 

 و دکترا
 و مقالات تألیف شده بتعداد کتبر اساس معدل، 

 دانشگاه استادانمعلمین و 

 و یآاسیآ و یپژوهش یعلم مقالهمیزان تولید 

روز بودن و میزان به ،یعلم ب دانشگاهیکت

 آمادگی برای تدریس

دانشگران، کاردانش

 مهندسین و پژوهشگران

هایی که به دانش نیاز اثرگتاری در انجام پروژه

 دارند

 

اند و به کمی یرهایمعدل متغی تعداد مقاله و کتاب و نمره

اند. میزان آمادگی برای مسررتقیم سررنجیده شرردهصررورت 

های دانشررری به صرررورت طیف پروژه اثرگتار برتدریس و 

شخ  نظر ستقیم از خود  صورت م شده لیکرت به  خواهی 

 است.

 سنجش میزان وب دویی بودن: نحوه

های فاوا با فاوا: میزان تواناییهای عمومی بخش اول توانایی

هارتی  له م یک از پنج مرح کدام  که فرد در  به این  جه  تو

فاوا قرار دارد، در گ فاده از  قهروهاسرررت ندیهای زیر طب  ب

 :استشده

 ساده از فاوا بسیار هایاستفاده -3

 آفیس و اینترنت -2

 گردوب و ایحرفه کاربر -3

 نویسبرنامه -1

 )گیگ( ایحرفهفراد فوق ا -5

 ی:بخش دوم فرهنگ وب دوی

اسرررتفاده از  ییی بودن، توانابرای سرررنجش میزان وب دوی

ستامکانات و تکنولوژی به تنهایی کافی  یاج به ، بلکه احتنی

یدن بهرهفرهنگی  حداکثر رسررر به  کل خاص جهت  وری 

 دارد. سیستم

تار  ان در یکی از دانشرررگراین فرهنگ را توسرررط نحوه رف

بدین صرررورت بسرررتر تالار گفتگو(  ند  مان های وب دویی )

 توان سنجید: می

 :در تالارهای گفتگو معمولا

 کنمینم مطرح یلوأس -

 کنمیم مطرح یلوأس جستجو بدون -
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 نبود یپاسررخ اگر کنم،یم جسررتجو ادیز اریبسرر اول -

 کنمیم مطرح را لاتموأس

 دهمیم جواب گرانید تلاوأس به -

و انتخاب چند نبود ای گزینهفوق به صرررورت چهار لوأسررر

ست زمان ممکنگزینه هم شان ا . انتخاب گزینه یک یا دو ن

بودن فرهنگ وب دویی و انتخاب گزینه سرره یا چهار  پایین

زمان ی اسررت. انتخاب همنشرران بالا بودن فرهنگ وب دوی

به  دهند پاسرررختوجهی یک تا سررره به علت بیهای گزینه

اعتبار نامه فرد را از جمیع نقیض بودنشررران، کل پرسرررش

   اندازد.می

سیم کل جامعه به چهار  سنجش این دو متغیر و تق پس از 

نامه برای افرادی است که به ، بخش دوم پرسشگروه متکور

  .اندشناخته شده 2ان دانشگرعنوان 

شرررناسرررایی جهت این بخش  :(نامهپرسرررش بخش دوم 

توسط آن دسته از متخصصینی  ر هر فرآیندابزارهای مفید د

 اند.که در هر دو جنبه قوی بوده است

 دمنیفر آزمون از یفیتوصررر آمار بر علاوه پژوهش نیادر 

 ابزارهای متفاوت استفاده شده است. بندی اولویتجهت 
 

 اندانشگربندی طبقه -1-2

یزان موفقیرت در نفری بر مبنرای دو متغیر، م 333گروه 

 هایداشتن توانایی ی( وآموزشیخودانش شخصی )مدیریت 

، به چهار گروه اصررلی 2فاوا و فرهنگ اسررتفاده از ابزار وب 

 اند.تقسیم شده

در بخش مربوطه به تفضررریل  ریدو متغسرررنجش این  نحوه

 توضیح داده شده است.

 این چهار گروه عبارتند از: 

که هم از مهارت2 اندانشرررگرگروه  مدیریت دانش :  های 

با  2های وب صرری بالایی برخوردار بودند و هم از ابزارشررخ

 کردند.فرهنگ وب دویی بالا استفاده می

ها در ان سررنتی: که گرچه میزان موفقیت آندانشررگرگروه 

صی بالا بوده اما ابزار شخ های آنان ابزارهای مدیریت دانش 

 سنتی بوده است.

بالایی ا و فرهنگ وب دویی هگروه فناوران: این گروه مهارت

های خود در زمینه مدیریت دانش اما از مهارت ،ندداشرررت

 .کردندینمی استفاده آموز شیخوشخصی و 

های وب دویی قوی دارند و گروه افراد عادی: که نه مهارت

 ند.ه در مدیریت دانش شخصی قوی بودن

 اند.شان داده شده 3در شکل  ها دراین گروه

 هاتجزیه و تحلیل داده -2-2

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 نیآنلا کاران دانش جامعه یبندطبقه چهارچوب -3شکل 

 

 چه یدارا دو دانش تیری)مد اول لوأسرر به پاسررخ یپ در

و نظر خبرگان و  یتوجه به مرور ادب با، (اسرررت ییندهایفرآ

 ریز صرورت به دودانش  تیریمد یهاندیفرآ ،دوان دانشرگر

 :است شده یبندطبقه

کردن  یدهسازمان ،آوردن دانش ستد هب ،دانش ییشناسا

شتن و  به ،دانش شتراک گتا و  دنیدانش به عنوان فرآ قخلا

  فتهگر نظر در ندیفرآ نیا یبرا یبسرتر عنوان به ارتباطات

 .است شده

چه ابزارهای مرثری دو و سرره ) لوأسرردر جهت پاسررخ به 

صی  شخ ستفاده از مدیریت دانش  سل  به عنوان 2جهت ا ن

ابزارها هر کدام از این  و د؟آینده آموزش مجازی وجود دار

قابل  2های مدیریت دانش شررخصرری در کدام یک از فرآیند

دبی با ابزارهای اسررتخراج شررده از مرور ا (؟اسررتفاده اسررت

انتخاب و به متفاوت  یابزارها نیب ازنظر خبرگان  بهتوجه 

. قابل ذکر هر کدام از فرآیندها اختصرراص داده شررده اسررت

اسرررت که در این میان با توجه به نظر خبرگان از لیسرررت 

نتایج این لیست  ابزارهایی حتف یا به آن افزوده شده است.

ابزار )سررنتی، وب تفکیک فرآیند و نوع به  3تا  2جداول  در

ست. شده ا  ،ستیل نیتوجه به ا با انتهادر  یک یا دو( آورده 

شگر کار وهیش ست گرفته قرار مطالعه مورد دو اندان  نیا. ا

سخ جهت در مطالعه سته هر در) 1 سوأل به ییگوپا  از د

سا یابزارها   دانش تیریمد یهاندیفرآ جهت شده ییشنا

ص ست؟ صورت چه به کدام هر اولویت، 2 یشخ در  .بود( ا

ها میزان کارایی ابزارهای متفاوت در هر کدام از این فرآیند

ای به نظر خواهی گتاشته ان حرفهدانشگرچهار حالت زیر از 

بهترین ابزار: ابزاری که بیشرترین کارایی را در  شرده اسرت:

کارایی خیلی خوب: ابزاری که در آن فرآیند  آن فرآیند دارد.

دانشگران 

 سنتی

 افراد
 عادی

 فناوران

دانشگران 
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که درخوب: خیلی خوبی دارد.  کارایی  ابزاری  ند  آن فرآی

ستفاده در آن فرآیند  خوبی دارد. سب: این ابزار برای ا نامنا

سب ست نامنا ست. 1شکل  که در .ا شده ا شان داده  با  ن

فاوت در هر  های مت ید بودن ابزار یدمن میزان مف آزمون فر

 .استبندی شدهها اولویتاز فرآیندکدام 
 

 

 

 

 

 
 

 

 راهنمای نمودارهای راداری -4شکل 

 شناسایی دانش

تشخی  این که چه دانشی در چه مقطعی مورد نیاز فراگیر 

های سررنتی آموزش و حتی در بسرریاری از در شرریوه اسررت

های آموزش مجازی نسرررل اول بر عهده طراح دروس روش

این نقش را خود فراگیر به  2. اما در آموزش مجازی اسرررت

ارتباطات فراگیر با  گیرد. در این زمینه تعاملات وعهده می

 ها و معرفیراهنمایی و اسرررتفاده ازدیگر افراد متخصررر  

سط آن شی تو ای برخوردار ها از اهمیت ویژهموارد خاص دان

ست.  سا ندیفرآدر ا  داریمعن دمنیفر آزمون ،دانش ییشنا

آورده شده  1شکل  و 2جدول  بیشتر درجزئیات  .است بوده

 .است

 
 دانش ییشناسا ندیفرآ دربه  متفاوت یابزارها یبندتیاولو -2جدول 

 دمنیفر آزمون با

 دانششناسایی 

 میانگین ابزار

35625/1 موتورهای جستجوی علمی  

 83/3 های پیشرفته جستجوتکنیک

 81/3 منابع انتخاب کتاب و مقالات

 5/3 استفاده ساده از گوگل

 13/3 و دوستان راهنمایی استادان

 33/2 هاراهنما و ایندکس کتابخانه

 18 تعداد

 13/18 آمار خی دو

 5 درجه آزادی

 3 داریمعنیسطح 

 

 

 

 آوردن دانش  به دست

رسرری دسررتد به دانشرری که محلش را یافته اسررت فرد بای

داشته باشد. شاید این مسأله در مدیریت دانش شخصی در 

اما در  ،ی جهان به سررادگی قابل حل باشرردکشررورها گرید

یا تحریم نات و  لت کمبود امکا به ع ها، بسررریاری از موارد 

شگاه شجویان دان صوص دان شجویان ایرانی به خ های کم دان

شگر ست امکانات و یا دان شگاهی ا انی که خارج از حیطه دان

 رد رو نیااز  د.رسی ندارمقالات به روز دنیا دست وبه کتب 

 به را یابزار چیه دانشرررگرانکه  نیبه علت ا ندیفرآ نیا

 یهاتیاولو سرررتیل ،اندنکرده یمعرف ابزار نیبهتر عنوان

 بیان شده است. 3جدول در ندیفرآ نیا در ابزارها
 

 
 

  نمودار راداری کارایی ابزارهای متفاوت در شناسایی دانش -5شکل 

 
 آوردن دسته ب ندیفرآ در به متفاوت یابزارها یبندتیاولو -3جدول 

 دمنیفر آزمون با دانش

 دست آوردن دانشهب

 میانگین رتبه ابزار

 38/1 ویکی

 82/3 پادکست

 58/3 تالار گفتگو

 38/3 آر.اس.اس

 33/3 شبکه اجتماعی

 3/3 کتابخانه سنتی

 33 تعداد

 31/32 آماره خی دو

 5 درجه آزادی

 3/3 داریسطح معنی
 

 نامناسب

 خوب

 خیلی خوب

 بهترین      
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سازی دست آمده باید ذخیره دهی کردن دانش: دانش بهسازمان

یی به سزاسازی از اهمیت ذخیره شود. اما نحوهدهی میو سازمان

بندی دانش گرچه طبقههای جهانی برخوردار اسررت. سرریسررتم

، اما باید توجه داشت که  هر فرد از خود است دارای اهمیت ویژه

 .کنددهی میدانش خود را سازمان ،دیدگاه خود
 

 
 

متفاوت در به دست آوردن  یابزارها ییکارا ینمودار رادار -2شکل 

 دانش

 

یار  یادآوری بهتر وی کمک بسررر یادگیری و  به  و این امر 

 Error! Referenceدر  دمنیفرآزمون  جینتا .کندمی

source not found. و  

   .است مطلب نیا انگریب 6 شکل

در این فرآیند فرد دانش خود را با  به اشااتراگ گشاشااتن:

 گتارند.دیگران به اشتراک می
 

 

 

 

 

 

 

 
 

دهی کردن راداری کارایی ابزارهای متفاوت در سازمان نمودار -2شکل 

 دانش

 

هایی هست که دانش از آن جا که این فرآیند یکی از فرآیند

ای از محققین چرخاند به نظر عدهرا در سیستم آموزشی می

  .[38]اسررتهای مدیریت دانش دو ترین فرآیندیکی از مهم

ند آزمون معنی تایج در. نیسرررتدار در این فرآی یات ن  جزئ

 عنوان شده است. 8شکل و  5جدول 
 

ا دانش ب اشتراگ ندیمتفاوت به در فرآ یابزارها یبندتیاولو -5جدول 

 دمنیآزمون فر

 اشتراگ دانش

 میانگین رتبه ابزار

 31/2 ایمیل

 33/3 دیفلش و سی

 37/3 و وبلاگ ویکی

 16 تعداد

 26/3 آماره خی دو

 2 درجه آزادی

 88/3 داریسطح معنی

 

 
  های متفاوت در اشتراگ گشاشتننمودار راداری کارایی ابزار -7کل ش

 

دانش با  یدهسازمان ندیفرآ در به متفاوت یابزارها یبندتیاولو -4جدول 

 دمنیآزمون فر

 دهی دانشسازمان

 میانگین رتبه ابزار

 2133733/1 نوت، ...(دهی )وانهای سازمانبرنامه

 6721338/3 های ویندوزپوشه

 5/3 گتاری آنلاینابزارهای نشانه

 3275862/3 سازی آنلاینذخیره

 2133733/3 نمودارها

 3372131/3 سنتی برداری فیش نویسی و یادداشت

 23 تعداد

 32/33 آماره خی دو

 5 درجه آزادی

 5/3 داریسطح معنی
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 فوق، هایفرآیند از بخشررری یا کلیه انجام از پس خلق:

مال  هایی توسرررط روش دانش خلقاحت افزایش ها و ابزار

در آموزش عالی )به خلق دانش  قابل ذکر اسرررت. یابدمی

( و در بقیه سررتا یالزامخصرروص در مقاطع ارشررد و دکترا 

توان از آن یاد مقاطع به عنوان اوج قله فرآیند یادگیری می

 یاسرررت که ابزارها نیاز ا یحاک دمنیآزمون فر جینتا کرد.

ند ندیدر فرآ نینو ن یادیز یخلق دانش سرررودم د و ندار

  ترند.سودمند یسنت یهاروش

 .استنگر این موضوع ایب 8شکل  و 6 جدول

ای از متخصصین ارتباطات را به عنوان گرچه عده ارتباطات:

شرررط شررناسررند )در واقع زیربنا و پیشفرآیندی مجزا نمی

سیار حیاتی ،(شودشناخته می ر ای که داما به دلیل نقش ب

 دست آوردن، خلق، اشتراک های شناسایی دانش، بهفرآیند

 در تسهیل و 2چنین این که وب کند و همدانش بازی می
 

دانش با  خلق ندیمتفاوت به در فرآ یابزارها یبندتیاولو -2جدول 

 دمنیآزمون فر

 خلق دانش

 میانگین رتبه ابزار

 35352383/6 بندی و مطالعه دانش موجودطبقه

 75/5 نیازهای کاری

 55352383/5 قسمت تحقیقات بیشتر مقالات

 18833521/5 طوفان مغزی

 23763335/5 همکاران همکاری با دوستان و

 33731286/5 پایگاه مقالات گشت و گتار در وب و

 32857313/1 تادانراهنمایی اس

 11317633/3 های اجتماعیایمیل و مسنجر و شبکه

 36331762/3 لات مطروح در تالار گفتگوسوأ

 12 تعداد

 7733313/55 آماره خی دو

 8 درجه آزادی

 3 سطح معنی داری

 

 

 نمودار راداری کارایی ابزارهای متفاوت در خلق دانش -2شکل 

یت دانش  مدیر نای آموزش و  به این مب قدرت بخشررری 

سروی های بسریاری دارد از یک سرو و از شرخصری، توانایی

باطات در دیگر بر مبنای نظر خبرگان بر  قرار داشرررتن ارت

 ند،یبه عنوان بسررتر و نه فرآ مدل نیا در، 2مدیریت دانش 

  و 7جدول در  دمنیفر آزمون جینتا قرار داده شده است.

 .است شده عنوان 3 شکل
 

 با دانش خلق ندیفرآ در به متفاوت یابزارها یبندتیاولو-7جدول 

 فریدمن آزمون

 ارتباطات

 میانگین رتبه ابزار

 2/1 ایمیل

 325/3 ارتباطات چهره به چهره

 65/3 همکاری آنلاین

 287/3 های اجتماعیشبکه

 362/3 تالارهای گفتگو

 875/2 رسان و چتپیام

 13 تعداد

 225/21 آماره خی دو

 5 درجه آزادی

 3333311/3 داریسطح معنی

  

 
 

 نمودار راداری کارایی ابزارهای متفاوت در ارتباطات -9شکل 

 

 و بحث نتایج-3

به  توانیدانش دو را م تیریمد یها و ابزارهاروش ییکارا

 خلاصه کرد: ریشرح ز

سا  ب،یبه ترت ندیفرآ نیدر ا دیمف ابزار سرره دانش: ییشنا

و، جستج شرفتهیپ یهاکیتکن ،یعلم یجستجو یهاموتور

  (5/3 یرتبه بالا نیانگیکتاب و مقالات )با م یمنابع انتها

  دانش ییشررناسررا ندیفرآ در ابزار نیترسررودمند عنوان به

 .اندشده مشخ 
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س سوم و فراگ اریدو روش ب سنت انیدر م ریمر شگران   یدان

ها( کتابخانه ندکسیو دوستان، راهنما و ا استادان یی)راهنما

 نامناسررب( یها)روش سررتیل یانتها یهاروش عنوان به

شده شگرنظر  نیوجود اختلاف فاحش ب. اندشناخته   اندان

ش یسنت  یکی. است یاقابل توجه جینتا یدارا دو انگرو دان

دانش  تیریمد ندیهر فرآ در استفاده مورد یهاوهیآن که ش

 بادوم آن که  ،اسررتو تحول  رییتغدو، در حال  یشررخصرر

س یسودمند توجه شگران احتمالا ابزارها، نیا ادیز رایب  دان

 دکنناسررتفاده  نینو یهاابزار نیا ازکه  یصررورت در یسررنت

 خواهند داشت. یبالاتر اریبس یوربهره

 آشرررنادر جهت  یآموزشررر رانیمد ج،ینتا نیتوجه به ا با

 خود لاشت نیشتریب دیبا نینو ابزار نیا با دانشگران ساختن

  .باشند داشته را

ابزار جهت به دست  نیدر مورد بهتردست آوردن دانش:  به

 نیرا به عنوان بهتر یابزار چیه ابیآوردن دانش، خبرگان تقر

زارها اب نیکدام از ا چیه گرید انینکردند و به ب یابزار معرف

به صررورت را  یرانیا یاحرفه دانشررگر یهاازیاند ننتوانسررته

ست که  یدر حال نیا .برطرف کندکامل  ست،  ،یکیوا پادک

 اریبسررر یبه عنوان ابزارها بیتالار گفتگو، آر.اس.اس به ترت

ست آوردن اطلاعات معرف یخوب برا اند. نکته شده  یبه د

از  یاریبسررر یاسرررت که کتابخانه که برا نیجالب توجه ا

به دسررت آوردن  نهیگز نیعنوان بهتر به یان سررنتدانشررگر

به عنوان  ییوب دو یاان حرفهدانشرگرتوسرط  اسرتدانش 

است  نیا گریشناخته شده است. نکته جالب توجه د نیبدتر

ست و آر.اس.اس که در نظر تعداد ز شگراز  یادیپادک ان دان

  خوب شررناخته شررده اسررت یلیخ یبه عنوان ابزار یاحرفه

ان دانشرررگراز  یاری( را بسرررندیفرآ نیا دوم)در رتبه اول و 

 لیدل نیبه ا دیموضوع شا نی. اشناختندنمی( %83) یسنت

شد که در ا شکلات ز رانیبا ساختیبه علت م  نییمانند پا یر

 یو از سررو سررتندیابزارها قابل اسررتفاده ن نیبودن سرررعت ا

موارد را  نی. ااندبهیغر نینو یان ما با ابزارهادانشرررگر گرید

به عنوان موانع اجرایم در  رانیدر ا 2دانش  ریمد یتوان 

 .طلبدیرا م یاریبس یو عمل یعلم ینظر گرفت که کارها

مانند  یدهسررازمان یسررنت یهاابزار دانش: یدهسااازمان

 به نظر یسنت یبردارادداشتیو  یذهن یهاها و نقشهنمودار

شگراز  یاعده صلادان به  )احتمالا یاکاربرد ندارد و عده ان ا

( به یدهسررازمان نینو یهانشررناختن برنامه ایعلت عادت 

 چیاما ه اندهداد  یمناسب آن را تشخ اصرف ایعنوان خوب 

ابزار ندانسررته اسررت.  نیابزار را بهتر نیان ادانشررگراز  کی

 یایکه دن یامکانات رایمشرررخ  اسرررت ز زیامر ن نیا لیدل

 دهدیکاربر قرار م اریدر اخت ییو تعاملات وب دو تالیجید

چندگانه، جسررتجو،  یهایبندطبقه ،یگتار)مانند برچسررب

وجه قابل  چیو...( به ه هایبندبه اشررتراک گتاشررتن طبقه

 ینادانشگر گرید ی. از سوستین یسنت یهااجرا توسط ابزار

 یهاابزار یاند به راحتکامل داشررته ییابزار آشررنا نیکه با ا

 یهابرنامه اند.کرده یابزار معرف نیرا بهتر ییو وب دو نینو

 یابزارها ندوز،یو یهاپوشررره ،نوت، ..()وان یدهسرررازمان

 بیبه ترت نیآنلا یهایسررراز رهیذخ ن،یآنلا یگتارنشرررانه

مانند وان  یدهسازمان یهابرنامه اند.را آورده ازیامت نیبالاتر

 یبندطبقه ،یسرررنت یبردارشیامکانات ف یتمام ینوت دارا

شندیم نیآنلا یکارو هم یسازرهیدانش، ذخ ابزارها  نیا. با

 دنیفرآ مفهوم مرز اد،یز اریبسررر امکاناتبودن  دارا لیدل به

شتراک با را دانش یدهسازمان ست به و ا   دانش آوردن د

 ادیز اریبس امکانات بودن دارا آن بر علاوه. دنکنیم مشترک

سبت به ابزار ف س اختلاف با ،یسنت یبردارشین  فاحش اریب

 لمنتق سررتیل یانتها بهرا  یمعروف سررنت اریبسرر ابزار نیا

ست.  هب توجه با زین نیآنلا یساز رهیذخ یهابرنامه کرده ا

 ،نددار را ندوزیو یهاپوشرره امکانات یتمام تنها نه که نیا

س ییوب دو امکانات یدارا ست زین یگرید ادیز اریب ا اما ب، ا

سرعت پا  یاابزار در رتبه نیا رانیدر ا نترنتیا نییتوجه به 

 .قرار گرفته است ندوزیو یهاوشهپاز  ترنییپا

 دنیفرآ این نیاز محقق یاریبسرر دهیبه عق دانش: اشااتراگ

در بالا بردن  2اسرررت که وب  ییهاندیفرآ نیتراز مهم یکی

س یورهبهر شد. ز تواندیم یادیز اریآن نقش ب شته با  رایدا

 یادیمدارک با مشکلات ز یکپ ایفقط اصل  یدر حالت سنت

 ییو وب دو نینو یهاوهیاما در شرررسرررت اابل اشرررتراک ق

متفاوت از  یهایدهاز دانش با سرررازمان ییایدن اشرررتراک

شگر سادگدان س هیدر چند ثان کیکل کی یان به  ت. ممکن ا

و  نیبه عنوان بهتر ییوب دو نینو یهاابزار هیرو کل نیاز ا

 نیب یریگاند و اختلاف چشررمخوب شررناخته شررده یلیخ

   .شودیها مشاهده نمآن ییکارا

ها  یهاابزار انیدر م  یسرررازرهیمورد )ذخ کیوب دو تن

نامناسرررب دانشرررگراز  یا( را عدهنیآنلا به عنوان ابزار  ان 

 اریامر با توجه به سررررعت بسررر نیا لیاند و دلکرده یمعرف

 ه است.یقابل توج کاملا رانیدر ا نترنتیا نییپا

قه نینو یهاابزار خلق دانش: ندفقط در طب دانش و  یب

د و انشناخته شده رگتاریوب، تأث یصفحات دانش یجستجو

 دکننینم یباز یخلق دانش نقشررر ندیابزارها در فرآ یمابق
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ص ص سب نیا نی)به نظر متخ ست ابزارها نامنا سوا  ی( و از 

 اتقیقسررمت تحق ،یوفان ذهنتمانند  یسررنت یهاابزار گرید

 یقش مرثرن استادان یهاییو راهنما یکار یهاازین شتر،یب

 یمبحث ادعا نیکه در ا دهدیموضرروع نشرران م نیا دارند.

 در ،(دو وب یابزارها خصرروص)به  نینو یابزارها که نیا

 یشرررخصررر دانش تیریمد یهاندیفرآ و هانهیزم یتمام

 جینتا .است یگزاف یادعا اند،شده یسنت یابزارها نیگزیجا

شان قیتحق نیا ض در فقط نینو یابزارها که دهدیم ن  یبع

 .است کرده جادیا نیادیبن تحول ها،ندیفرآ از

و ارتباطات  نیآنلا یو همکار لیمیبخش ا نیدر ا :ارتباطات

روش شناخته شده است،  نیرو در رو به عنوان بهتر یسنت

نامناسررب  ییهابه عنوان روش یمسررنجر و شرربکه اجتماع

عدهداده شرررده  یتشرررخ ند.  به نظر دانشرررگراز  یاا ان )

صورت افراط نیا سندگانینو سنتیمقاله به  و  ی( ارتباطات 

ش ررو د سته یرو را رو سب دان با توجه به نتایج به  اند.نامنا

هت  قان ج حان و محق مده در این پژوهش، طرا دسرررت آ

های آموزش مبتنی های متفاوت سرریسررتمموفقیت در جنبه

هایی اسرررتفاده ابزار ها ودیریت دانش دو، باید از روشبر م

ر ای بهترین ابزاان حرفهدانشررگرنظر خبرگان و  کنند که به

شناخته شده است. در این تحقیق تلاش شده است که در 

 این راستا این ابزار شناسایی و معرفی شوند.

 

 گیرینتیجه -4
نل دلفی، در این پژوهش  که مبتنی بر نظر پ تلاش شرررد 

ستفاده از دانش ص تیریمد یهاافزارجهت ا شخ  2 یدانش 

ها و ابزار مربوط فرآیند ،یآموزش مجاز ندهینسل آبه عنوان 

د میزان مفیبه بررسرری پیمایش ارائه شررود. سررپس با به آن 

و وب  3وب  شده )سنتی، های شناختهبودن هرکدام از ابزار

  شده است؛بندی توسط آزمون فریدمن اولویتو ( پرداخته 2

 ندیفرآ هر یبرا را ابزارها نیبهتر از یاخلاصرره 33جدول 

داری بین ابزارها وجود نداشرررته تفاوت معنی .دهدیم ارائه

 ییکارا ق،یبه دسرررت آمده از تحق جیبا توجه به نتااسرررت. 

هاروش فاوت  ندیهر فرآ دانش در تیریمد یها و ابزار مت

در  هاآن ترقیدق یها و بررسررتفاوت نیاسررت. با توجه به ا

 دانش نرایمحققان و مد ،یعمل هایسازادهیپ یآت قاتیتحق

 ایو  یمناسرررب جهت طراح یهاروشها و از ابزار توانندیم

 دانش دو تیریبر مد یآموزش دو مبتن یهاستمیپژوهش س

 استفاده کنند.
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 (تیاولو بیترت به) مناسب یهاروش ندیفرآ

 و جستجو

 ییشناسا

 منابع جستجو، شرفتهیپ یهاروش ،یعلم یجستجو یهاموتور

 مقالات و کتاب یانتها

 و راهنما دوستان، و استادان ییراهنما گوگل، از ساده استفاده

 هاکتابخانه ندکسیا

 دست به

 آوردن

 ،یاجتماع یهاشبکه اس،.اس.آر گفتگو، تالار پادکست، ،یکیو

 یسنت کتابخانه

 یدهسازمان

 یابزارها ندوز،یو یهاپوشه ،..( نوت،وان) یدهسازمان یهابرنامه

 ها،نمودار ن،یآنلا یهایساز رهیذخ ن،یآنلا یگتارنشانه

 یسنت یبرداادداشتی و یسینوشیف

 وبلاگ و یکیو ،یدیس و فلش ل،یمیا اشتراک

 خلق

 قسمت ،یکار یازهاین موجود، دانش مطالعه و یبندطبقه

 مقالات شتریب قاتیتحق

 همکاران و دوستان با یهمکار ،یمغز وفانت

 و لیمیا ،استادان ییراهنما مقالات، گاهیپا و وب در گتار و گشت

 گفتگو تالار در مطروح لاتأسو ،یاجتماع شبکه و مسنجر

 ارتباطات
 یهاشبکه ن،یآنلا یهمکار چهره، به چهره ارتباطات ل،یمیا

 چت و هارسان امیپ گفتگو، یتالارها ،یاجتماع

 

 نوشتپی
3  Platform 
2  Feed 
3  Instant Messaging 
4  E-learning  

5  Contextualisation:  

ای که محتوای دو به عنوان زمینه منظور فراهم آوردن بستری از وب
 .گیرددانش در آن قرار می

6  Autonomous 
7  Progressively 
8  Semantically coherent 
9  TrackBacks 
10  Google Docs 
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