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عالی برای متقاضيييان آن اسييت كه امروزه با توجه به اف ایا تقاضييا مورد توجه كارهای تأمين آموزش یادگيری الكترونيكی یكی از این راه :چکيده

شابهی از نوع في یكی آن، ست كه م شگاه مجازی به وجود آمده ا شی نوینی به نام دان ست. با ظهور این رویكرد مراك  آموز ای در دني زیادی قرار گرفته ا

شيوه آموزشی، وبگاه اولين جبهه ست. در این  شگاه با آن مواجه میای مجازی ا سامانه آموزشی دان ست كه یادگيرندگان برای تعامل با  ن شوند و بنابرایا
ی های آموزشی براساس نياز و معيارهای كاربران تأثير زیادگردانی یادگيرندگان داشته باشد. بهبود كيفيت وبگاهس ایی در جذب یا رویتواند تأثير بهمی

سازی  صی  شخ شجویان و  شت و ایددر جذب دان شكل می هخواهد دا صلی این پژوها را  شگاه، اقلام محتوایی وبگاهدهد. بدین منظورا های های دان

صه ساس خصي ساختاری این وبگاهمجازی برا شد كه این رتبهبندی و الگویی برای آغاز آنها ارائه خها رتبههای  صميم بندی خود یكواهد  سأله ت يری گم

ها در این پژوها پذیری و سييهولت كاربرد برای ارزیابی گ ینهگيری چندمعياره اسييت كه به دليل انعفا ای تصييميمهاسييت. تاس سيييك، یكی از مدل
ساختار وبگاه ست. برای این منظور ابتدا مفاهيم محتوا و  شده ا صهانتخاب  صي ستی از اقلام محتوایی و خ سپك فهر سی و  ای ههای كيفی وبگاهها برر

های كيفی استفاده و در نهایت الگویی برای تدوین بندی اقلام براساس خصيصهخواهد شد. سپك از مدل تاس سيك برای رتبه های مجازی ارائهدانشگاه

سط خبرگان یادگيری الكترونيكی و كاربران وبگاهساختار این وبگاه صل تو شد. الگوی حا شگاهها ارائه خواهد  شد و دهای دان ر های الكترونيكی ارزیابی 
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Abstract: To meet the increasing demand for higher education, universities are questing for new ways of 
delivering education and as a result, e-learning is being implemented more frequently each day, creating new 

opportunities for both educational institutions and students. Likewise, every online organization, the website of 

an educational institution is the first interaction tool between the user and the organization and plays an important 

role in establishing long term relationships with students. To face this strategic issue for virtual universities, this 

paper focuses on improving website quality based on users’ information and structural needs. By considering that 

the basic goal of every website is to provide the user with information, first, proper content for a university website 

from the users’ perspective will be selected, and then a framework for Iranian universities’ websites will be 

proposed. Selecting proper content items from a website is a selection problem with different criteria influencing 

the optimal solution. Therefore, in this paper, multicriteria decision making approach is taken toward this selection 

problem. 
Key Words: Electronic Learning, Educational Website, Multicriteria decision making, Topsis method 
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 مقدمه -1

های مختلف زندگی بشيير عرصييه با ظهور فناوری اینترنت،

یده ته و ا تأثير قرارگرف شيييكل های جدیدی در آن تحت 

ست. تأثير این فناوری در عرصه آموزش، به توسعه  گرفته ا

ست كه از مهمراه شده ا ترین كار آموزش الكترونيكی منجر 

شييوند. می آموزشييی در عصيير معاصيير محسييوب هایبرنامه

وب  هایآموزش الكترونيكی به طور كلی استفاده از فناوری

. ]3[و اینترنت در آموزش برای تحقق یادگيری مؤثر اسييت

های های درسييی مجازی و دانشييگاهامروزه تأسيييك كلاس

بسييييار مورد توجه قرار گرفته اسيييت. دانشيييگاه مجازی، 

ه امكان تجربه یادگيری را برای زیرساختی است كمجازی، 

نده فراهم می بهیادگير ند.  مات ك خد جام  با ان كه  طوری 

پشتيبانی، امكان تحصيل در رشته انتخابی را برای دانشجو 

صورت برخط  و امكان تدریك و پژوها را برای مدرس به 

 .]2[كندفراهم می

سازمان صل ادامه حيات  ها و از جذب و نگهداری كاربران، ا

های مجازی اسييت و باتوجه به اینكه امروزه دانشييگاهجمله 

، اولين نقفه ارتباطی سيييازمان مجازی با كاربرانا 3وبگاه

 تواند تأثير مسييتقيمی در ایجاداسييت بهبود كيفيت آن می

وری استفاده از این اب ار آموزشی داشته باشد. انگي ه و بهره

شگاه مجازی باید محيفی ایجاد كند كه كارب انا روبگاه دان

وبگاه همانند  2آن را برای تعامل پایدار انتخاب كنند. آغازه

ست كه به كاربر ارائه می ساختار ویترینی ا شود و محتوا و 

سب آن می ستمنا ستی برای د ه یابی بتواند كاربر را به در

صورت محتوا یا خدمت مورد نظر هدایت كند و در غير این

اری از گردانی وی شييود. بسيييسييبب سييردرگمی و روی

بعييد  بييه « 4طراحی» و« 3محتوا»پژوهشيييگران از دو 

 5. هوی ینگ]5-3[  اندها نگریستههای كيفی وبگاهخصيصه

ای ها: مفالعهمحتوا و سيياختار وبگاه» ای با عنوان در مقاله

چارچوبی را برای بررسيييی سييياختار و محتوای « تجربی

اطلاعات  ،«محتوا»كند. منظور از های تجاری ارائه میوبگاه

، شييييوه نمایا «طراحی» و خدمات اطلاعاتی و منظور از 

نه محتوا و ]3[اطلاعات اسيييت گا نابراین بررسيييی جدا . ب

شاخصساختار،  سبی برای تعيين   های كيفی ورویكرد منا

ها اسييت كه این رویكرد در این مفالعه بهبود كيفيت وبگاه

اهد های مجازی اسييتفاده خوهای دانشييگاهبرای آغازه وبگاه

های مختلف و اقلام در این مقاله، ابتدا محتوای وبگاه شييد.

عات و پژوها ها براسييياس مفال های مختلف اطلاعاتی آن

  از اقلام محتوایی سييپك فهرسييتیبررسييی شييده اسييت. 

 3های دانشييگاه مجازی ارائه شييده اسييت. در بخا وبگاه

های ساختاری شناسایی شده و از مقایسه ساختار و شاخص

های دانشيييگاه های طراحی وبگاهشييياخص ها،تفبيقی آن

سيك معرفی مدل تاس 4مجازی ارائه شده است. در بخا 

بندی اقلام محتوایی به كار گرفته شييده اسييت. رتبه و برای

 نتایج پژوها در بخا پنجم ارائه شده است.

 محتواي وبگاه -1-1

ها و خدماتی اسييت قابليت وبگاه شييامل اطلاعات، «محتوا»

شيييونييد. محتوای هر پييایگيياه طریق وب ارائييه میكييه از 

الكترونيكی نقا اصييلی در جذب و نگهداری كاربران وبگاه 

پژوها كيييد           دارد.  محتوا تييأ هميييت  بر ا   هييای زیييادی 

ته ندداشييي ندارد محتوا، ]3،6،3[ا تا كه اسييي از  به طوری 

ها در ژاپن پذیری وبگاهاسيييتانداردهای اصيييلی دسيييترس

، در پژوهشی برای ارزیابی «3وارد»و « 6یمهااپن» .]8[است

 محتوا را به عنوانهای فروش برخط شكلات، وبگاه اثربخشی

یكی از عوامل مؤثر در بازگشييت دوباره كاربر و سييودآوری 

محتوای مناسب را  آنها محيط بدون.]3[وبگاه معرفی كردند

شبيه كردند. این دو  ستار ت ستان بدون پ شك و پر به بيمار

ی راهنما»در فرایند ارزیابی اقلام محتوایی شامل  پژوهشگر،

شگان»، «وبگاه س صی»، «8پر صو قابليت » ،«بيانيه حریم خ

 ،«تاریخ آخرین روزآمدسيازی» ، «نقشيه وبگاه» ،«جسيتجو

اقلام اصييلی « های گفتگواتاق»و « نمایه وبگاه»، «بازخورد»

ند. گاه معرفی كرد چاك»، «3لاپرتی» هر وب دی »و « 31دم

سخ« 33جونگ سی مي ان پا   ،های دولتیگویی وبگاهبرای برر

شاخص» را طراحی كردند كه  32«های وبگاهسامانه ارزیابی 

ل و تعامل با وبگاه عم 33براسيياس معيارهای شييفافيت وبگاه

شفافيت وبگاه،می ست كند.  رس بودن اطلاعات بر روی در د

بازخورد و وب را نشيييان می به مي ان  گاه  عامل وب دهد و ت

 نحوهاطلاعات سيازمان،  كند.تعامل كاربر با وبگاه اشياره می

سازی وبگاه و امكانات وبگاه اقلام  سازمان، روزآمد ارتباط با 

شگران برای هر وبگاه دولتی  ستند كه این پژوه اطلاعاتی ه

   .]31[اندپيشنهاد داده

م های عدترین دليلمحتوای نامناسب را از اصلی« نيلسون»

كند. براسيياس های الكترونيكی معرفی میموفقيت سييازمان

پژوها وی محتوا باید نياز كاربران را پاسيييخ دهد و كوتاه، 

« هانگ. »]6[و به راحتی قابل چاس باشيييد 34پذیرپویا

هييای ویژگی الكترونيكی وگيری از امكييانييات دولييت بهره

گاه لت الكترونيكی را بررسيييی می 35هایدر كند و اقلام دو
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عات تماس تلفنی سيييازمان، نشيييانی محتوایی شيييامل اطلا

ه نقشجو، وهای عملياتی سازمان، قابليت جستفرم رایانامه،

گاه آرشيو وب های اطلاعات جغرافيایی تعاملی،سيستم وبگاه،

شين،  سازمان، اخبار پي شارات  شامل انت سال ) و...( امكان ار

امكان ارزیابی وبگاه از سييوی  شييكایات به صييورت برخط،

خبرنامه الكترونيكی سيييازمان با قابليت اشيييتراك  كاربران،

شهروندان و اتاق های های گفتگو را به عنوان مشخصهبرای 

 .]33[كندمی ها معرفیوبگاه

گاه ياتي وب يادگيري فهرستتتق ا لاط اطلا هاي محيط 

 الکترونيکي

گاه غازه وب های های محيطدر این بخا اقلام محتوایی آ

شييده اسييت. مجموعه این  یادیگيری الكترونيكی گردآوری

ست این وبگاهاقلام،  صفحه نخ ست. محتوای مورد نياز  ها ا

 دانشگاه مجازی بدین منظور اقلام محتوایی مورد نياز وبگاه

را به دو دسييته اقلام عمومی و اقلام اختصيياصييی تقسيييم 

اه گهای ده دانشبرای الگوبرداری اقلام عمومی، وبگاه كردیم.

ست آ هایبرتر از ميان رتبه سترالياروپا، مریكا،نخ ا كانادا و ا

      ریكك انتخاب شدندييييبومت بندی وهييييرتب وجود درييييم

(Cybermetrics Lab, 2010)  برای تعيين اقلام محتوایی

شگاه برتر پایگاه داده آموزش برخطاختصاصی، ني   36ده دان

   .]32[بررسی شدند

  شييييامييل  اقلام محتوایی گردآوری شييييده، در مجموع،

ها و اقلام اختصيياصييی ای از اقلام عمومی دانشييگاهمجموعه

های اسيييت كه مجموعه كاملی نسيييبت به اطلاعات وبگاه

سييت. اقلام محتوایی آغازه ده هابندیهای این رتبهدانشييگاه

و پایگاه  3های برتر و بومتریكك در جدول وبگاه دانشيييگاه

در بخا  خلاصييه شييده اسييت: 2آموزش برخط در جدول 

های كيفی طراحی آنها اشاره به طراحی وبگاه و شاخص بعد،

های كيفی مؤثر خواهد شد، و در نهایت فهرستی از شاخص

 های یادگيری الكترونيكی ارائه خواهد شد.در كيفيت وبگاه

 طراحي وبگاه -1-1

وبگاه مانند كتابی اسيييت كه به جای صيييفحات كاغذی از 

ه، بگاصييفحات الكترونيكی تشييكيل شييده اسييت. طراحی و

ری ی برای كاربران در تعامل و برنامه38سييازیفرایند مفهوم

 های وبگاه است.با اطلاعات و فعاليت

بازدید  كه  مانی از طراحی خوبی برخوردار اسيييت  گاه ز وب

كننده بتواند به آسييانی در بين صييفحات آن حركت كند و 

گاه  ید وب بازد هد  مورد نظر خود از  به  ند  یت بتوا ها در ن

برسيييد. وبگاه زمانی از طراحی خوبی برخوردار اسيييت كه 

بازدید كننده بتواند به آسييانی در بين صييفحات آن حركت 

بازدید  كند و در هد  مورد نظر خود از  به  ند  یت بتوا ها ن

سد] شان می [.33وبگاه بر سی جداگانه مفالعات ن دهد برر

محتوا و سيياختار وبگاه، نتایج بهتری را برای بهبود كيفيت 

منظور از محتوا، اطلاعات و خدمات  [.3]برداردها در وبگاه

اطلاعاتی و منظور از طراحی، نحوه نمایا اطلاعات اسييت. 

های نحوه « وارد»و « هایماپن» يار مایی، محتوا، از مع بازن

ست رس پذیری، ناوش، نحوه تراكنا با كاربر، حفظ حریم د

شاخص33خصوصی و مجوزها های بازاریابی برای ، امنيت و 

ني   «اسييتایليانو»و « رابين »ارزیابی وبگاه اسييتفاده كردند. 

صه شخ سرعت، پیم  را گيریهای بازنمایی، ناوش، امنيت، 

و  2[. الييدوانی5در زمينييه طراحی وبگيياه معرفی كردنييد]

های در پژوهشييی اب اری را برای دریافت خصيييصييه 23پالویا

صلی وبگاه از دیدگاه كاربران توسعه دادند. این اب ار  كيفی ا

چهار بعد كيفی شامل محتوای خاص، كيفيت محتوا، ظاهر 

  22س[. ماتيو34دهد]و كيفيت فنی را مورد سنجا قرار می

له نمایه جدید ارزیابی »ای تحت عنوان و همكاران در مقا

، شييياخص «های اسيييپانيا: تج یه و تحليل دانشيييگاه23وب

های دانشيييگاهی با تمرك  بر جدیدی را برای ارزیابی وبگاه

چهار ویژگی: قابليت دسييترسييی، سييرعت، ناوش )توانایی 

گاه ( و محتوا معرفی كردند] [. 35گردش در صيييفحات وب

الگویی برای »و همكاران در پژوهشيييی با عنوان 24نميدلتو

الگویی پویا برای « سييياختار و محتوای وبگاه دانشيييگاهی

سایی جنبه ساختاری توسعه دادند كه شنا های محتوایی و 

از معيييارهييای محتوا، دسيييترس پييذیری، مرتبط بودن، 

ستفاده  شرفت كافی و نوآوری ا سازی، بازنمایی، پي روزآمد

وهشيييی بييا عنوان و همكيياران در پژپييائلو  [.4كنييد]می

یابی » های ارز يار گاهمع یادگيری الكترونيكیوب ، «های 

های یادگيری الكترونيكی را پایگاه یادگيری مشاركتی وبگاه

در این پژوها سيييه دسيييته معيار: [. 36كند]می معرفی

یابی  محتوا، طراحی آموزشيييی و طراحی واسيييط برای ارز

بندی رتبه» ریف شيييدند.های یادگيری الكترونيكی تعوبگاه

ابتكاری از آزمایشيييگاه « 25های جهان روی وبدانشيييگاه

های بندی وبگاه[. رتبه32سيييایبرمتریكك در اسيييپانيا، ]

گاه های دانشييي يار به مع جه  با تو قاتی را  ها و مراك  تحقي

ندازه قابليت دید26ا و مقالات انجام 28های غنی، پرونده23، 

نا23داده اسييييت چارچوبی برای  31. اولسيييي كاران  و هم

صه صي شگاهی ارائه های كيفی وبگاهخ   [.33دادند]های دان

 های كيفی به صورت بالاترین در این چارچوب خصيصه
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 بندي و بومتريکسمحتوايي ده وبگاه دانشگاهي برتر در رتبها لاط  -1جدول
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           نشان)آرم، لوگو(

           نام دانشگاه

   -        درباره دانشگاه

  -  - - - - -   تقویم دانشگاه )آموزشی(

 -     -  -  - های دانشگاهواقعيت

           ارتباط با دانشگاه

    -       استخدام هایفرصت

 - -  - - - -  -  هاافراد و بخا 33فهرست راهنمای

 -  - - - - - - -  پرسشگان

  - - -  -     راهنمای وبگاه

   -       - هانقشه

 -         - تور آشنایی با دانشگاه

 -  -   - - - -  امور اداری

 -  - -   - - -  ریاست دانشگاه

   -    -  - - پيوند كوتاه
 -   - - - - -  - مراك  دانشگاه و خدمات دانشگاه

   -      - - های تحصيلیرشته
        -   هادانشكده

 -       - - - های دانشگاهپردیك

 -   -  - - - -  دروس ارائه شده

 - - -    - -  - ها و مراك  تحقيقاتیآزمایشگاه

      -     خانهكتاب
 -   - - -  - - - انتشارات پژوهشی

 -  -  -  - - - - راهبرد پژوها

    -      - دانشجویان

  - -   -  - - - دانشجویان آینده
          - اعضای هيأت علمی

          - كادر دانشگاه

           آموختگاندانا

 -          پذیرش دانشجو

 -    -     - های كارشناسیدوره

 -    -     - تحصيلات تكميلی

 -  - -    - - - المللیپذیرش دانشجویان بين

           وقایع دانشگاه
           اخبار دانشگاه

           اخبار برگ یده
 - - - - - -  - - - خبرنامه سازمانی با قابليت اشتراك

   - - - -    - تلفن تماس با سازمان
   - -  -    - نشانی دانشگاه

 -    - -  - - - خدمات رایانامه دانشگاه

  - - - -  - -  - تاریخ آخرین روزآمدسازی
           وجوقابليت جست

 - -   -    - - راهنمای وبگاه



 و ... هایارائه مدلی برای طراحی ساختار وبگاه
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پذیری، عملكرد، از اسييتفاده :ها عبارتندسييفخ خصيييصييه

از « 33پایگاه داده آموزش برخط»قابليت اطمينان و كارایی. 

شامل مي ان پذیرش شت معيار  ، مي ان 33مالی، كمك 32ه

نا گیدا موخت بی34آ تنييادات و ي ان اسييي م ي ان 35،  م  ،

، نسيييبت اسيييتاد به 33، مي ان ارجاعات علمی36نگهداری

بار38دانشيييجو گاه و مي ان اعت به33دانشييي ندی برای رت ب

طور كه [. همان32های مجازی]انشيييگاههای وب دپایگاه

ها با توجه شود معيارهای مؤثر بر ساختار وبگاهملاحظه می

های مؤثر در  فاوت اسيييت. معيار گاه مت هد  وب به نوع و 

گاه تار وب جدول سييياخ ها در  به نوع آن جه  بدون تو  3ها 

بندی شييده اسييت تا شييناسييایی معيارهای مؤثر بر جمع

سله های آموزش الكترونيكیوبگاه سل شود.  سهيل  اتبی مرت

ای قابل در چند سييفخ تج یه شييده اسييت تا به خصيييصييه

گيری برسييد. در بخا بعد از روش تاس سيييك برای اندازه

ی های كيفرتبه بندی اقلام محتوایی با توجه به خصيييصييه

استفاده خواهد شد. برای این منظور ابتدا این روش به طور 

 د.شوخلاصه معرفی می

 

 روش تحقیق -2

 سیسروش تاپ -1-2

تاس  3383در سيييال  42و یون 43را هوانگ41سييييكروش 

بداع كردند. در این روش  به وسييييله  nميلادی ا   mگ ینه 

گيرند. این روش بر این پایه شييياخص مورد ارزیابی قرار می

بنا نهاده شده است كه گ ینه انتخابی باید كمترین فاصله را 

آل ایده»و بيشيييترین فاصيييله را با « 43آل مثبتایده» از 

آل مثبت بهترین حالت داشته باشد. منظور از ایده« 44منفی

  -       -  بيانيه حریم خصوصی

 - - -  -   - -  بيانيه امنيت

 - - - - - -- - - -  حقوق علامت تجاری

 - - - - - - - - -  گ ارش تخلفات حقوقی

 - -  - - - -  -  پذیریدسترس

      -     وبگاه هنقش
           نمایه محتویات وبگاه

 بندي پايگاه داده آموزش برخطوبگاه دانشگاهي برتر در رتبه ا لاط محتوايي ده -2جدول 
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    -      - سامانه آموزش الكترونيكی

 - -   -  - - - - مرك  توليد محتوای الكترونيكی

   -        كتابخانه الكترونيكی
  -  - - - - -   كلاس مجازی

 - -     -  -  مشاوره دانشجویی برخط

           سامانه خودكارسازی آموزشی

           تور مجازی آشنایی با دانشگاه
           پذیرش دانشجوی مجازی

 -  - - - - - - -  نامنامه ثبتشيوه

           ورود به صفحه شخصی

 - - - - - - - - -  راهنمای استفاده از سيستم

           گوی برخطپاسخ

   -   - -   - گفتگوتالار 
 - - - - - -  -  - گفتگوی برخط

 -    - - -   - وبلاگ-نظرگاه

 - - -  - - - -   نظرسنجی

 -  - -  - -    مجله الكترونيكی با قابليت اشتراك
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 هاي پيشيدرپژوهش هامعيارهاي كيفي وبگاه-3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آل منفی بدترین حالت ممكن اسيييت. م یت ممكن و ایده

صلی روش تاس كمی  45سيك این است كه اطلاعات ذهنیا

گيرد. مراحل كاربرد این روش عبارت گيرنده میاز تصيييميم

 [:38است از ]
ماتریك تصيييميم  -الف تدا  مك نرم  Dدر این روش اب به ك را 

 كنيم:مقياس میاقليدسی، بی

(3) 𝑛𝑖𝑗 =
𝑟𝑖𝑗

√∑ 𝑟𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

 شود.ناميده می  NDاین ماتریك، 

فه زیر موزونماتریك بی -ب با راب بل را  له ق ياس مرح      مق

 :كنيممی

(2) V=NDWMN 

ياس موزون و  Vكه  ماتریك قفری از  Wماتریك بی مق

 ها است.های شاخصوزن
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 - -      -   - -  ساختار ناوش

 - - -  - - -  -  - -  ساختار جستجو

 - - - - - -  - - - - -  محتوای محفوظ

 - -     - -  -  -  های ظاهریبازنمایی و جذابيت

 - - - -  - - - - - -  - روزآمدسازی

 - - - - - -  - - -   - ساختار ارتباطات و تعامل

 - - - - - - -  - -   - اعتماد

 - - - - - - -  - - -  - دهیزمان پاسخ

 - - - - - - - - - - -  - راحتی فهم

 - - - - - - - - - - -  - نوآوری

 - - - - - - - - - - -  - تصویر سازگار

 - - - - - - -  - - -  - بودن برخطعملكرد و كامل

 - - -   -   - -  - - امنيت

 - - - - - - -  - -  - - محرمانگی

 - - - - - - - -  - - - - نگاریمرجع

 - - -    - -  - - - - سازیسازی/مناسبشخصی

 - - - - -  - -   - - - سرعت

 - - - - - - - - -  - - - ساختار پيگيری

   - - - - -  - - - - - كارایی
  - - - - - - - - - - - - عملكرد

 - - - - - - -  - - - - - بهبود مستمر

 - - - - - -  - - - - - - هااستفاده از اف ایه

 - - - - - -  - - - - - - گذارینشانك

 - - - -    - - - - - - پذیریدسترس
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 -  - - - - - - - - - - - های غنیپرونده
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         آل مثبييت و منفی بييه صيييورت زیر تعيينحييل ایييدهراه -ج

 شود:می
+Aآل مثبت ، : گ ینه ایده-A آل منفی: گ ینه ایده 
(3) 

 

 

(4) 

A+ = {(MaxVij|jϵJ)(MinVij|jϵj′)i

= 1,2, … , m
= {V1

+, V2
+, … , Vn

+} 
 

A− = {(MinVij|jϵJ)(MaxVij|jϵj′)i

= 1,2, … , m
= {V1

−, V2
−, … , Vi

−, … , Vn
−} 

 

های مربوط به عناصييير مثبت زیر نویك j=1,2,…,nكه 

های زیرنویك 𝑗′=1,2,…,n)مثلا سيييود( و  هاشييياخص

 است.)مانند ه ینه(  هامربوط به عناصر منفی شاخص

آل منفی و گ ینه مثبت و ني  بين حل ایدهفاصيييله بين راه -د

سی با حل ایدهراه صله اقليد ساس فا آل مثبت و گ ینه منفی برا

 آیند:دست میروابط زیر به

 
(5) 

di
+ = {∑ (Vij − Vj

+)
2n

j=1
}

1
2 

(6) 
di

+ = {∑ (Vij − Vj
+)

2n

j=1
}

1
2 

 

رابفه آل با حل ایدهراه به Aiدر این مرحله ن دیكی نسبی  -يييه 

 شود:زیر محاسبه می

(3) 
ci =

di
−

di
− + di

+ 

 

چه  نان 𝐴𝑖چ = 𝐴𝑖
گاه  + diباشييييد، آن

+ = Ciو 0 = 1     

𝐴𝑖شود و درصورتی كهمی = 𝐴𝑖
diباشد، آنگاه  −

+ = و  0

Ci = حل به راه 𝐴𝑖بنابراین هرچه گ ینه  هد شيييد،واخ 0

آن به یك ن دیكتر خواهد Ci آل ن دیكتر باشيييد، مقدار ایده

 بود. 
 Ci ها بر اسييياس ترتيب ن ولیبندی گ ینهاین مرحله رتبهدر  -و

 شود.حاصل می

 آوري داده و اجراي مدلجمع -2-2

شنهادی، اقلام داده سازی مدل پي های مورد نياز برای پياده 

های كيفی و محتوایی آغازه وبگاه دانشييگاه مجازی، شيياخص

ست. دروزن معيارها و عملكرد گ ینه سبت به هر معيار ا  ها ن

 شود.تشریخ می آوری دادهاین بخا، شيوه جمع

های دسيييت آوردن دادهبرای به جامعه آماري پژوهش: -الف

های مجازی به سيييه های دانشيييگاهمورد نياز، كاربران وبگاه

دسته طراحان وبگاه، استادان و دانشجویان تقسيم شدند كه 

  گيرندگان مدل پيشيينهادی هسييتند. نظر         -در واقع تصييميم

آوری شييدب به نامه جمعگيرندگان از طریق پرسيياتصييميم

سا 65طوری كه در مجموع  شده گردآوری پر نامه تكميل 

های آموزش نامه توسييط طراحان وبگاهپرسييا 21شييد كه 

نامه پرسا 35نامه توسط استادان و پرسا 31الكترونيكی، 

شجویان دوره شد. توسط دان های آموزش الكترونيكی تكميل 

صل از پرساهداده صميم نامه، ورودی مدلای حا گيری یا ت

صميمهمان ماتریك سه بخاهای ت صفحه»: گيری  ، «46سر

 هستند.« 48زیرصفحه»و « 43بدنه اصلی»

، در بخا دوم ا لاط محتوايي وبگاه دانشتتگاه مجازي: -ب

های ها برای دانشييگاهفهرسييتی از اقلام محتوایی آغازه وبگاه

كی بييا ي ن ترو ك ل كی و ا ی ي  بگيياه ف برداری از و گو ل      هييایا

بومتریكك و پایگاه داده  بندی وهای برتر در رتبهدانشيييگاه

بندی، این اقلام با توجه آموزش برخط تهيه شيييد. برای رتبه

)سيييرصيييفحه، بدنه اصيييلی و  های مختلف وبگاهبه بخا

زیرصيييفحه( و همچنين با توجه به ماهيت محتوایی )اقلام 

یی های محتوابندی شدند. دستهعمومی و الكترونيكی( دسته

 است.  ارائه شده 4در جدول 

صه -ج صي   هايوبگاه محتوايي ا لاط ارزيابي كيفي هايخ

شگاه   برای كه هاییخصيييصييه دوم، بخا در :مجازي دان

 مجازی هایدانشييگاه هایوبگاه آغازه محتوایی اقلام ارزیابی

 هایشيياخص بندی،جمع برای. شييد انتخاب بودند مناسييب

. گرفتند قرار دسييته پنج در و تركيب ،3 جدول در مرتبط

 اند.شده ارائه 5 جدول در آنها مفهوم و كيفی هایخصيصه

نك جه ای ها وزن به باتو يار يل و مع   هایماتریك تشيييك

  اجرا اقلام بندیرتبه برای سيييكتاس مدل گيری،تصييميم

سمت این در كه شودمی   محتوایی اقلام برای مدل اجرای ق

 .گرددمی تشریخ صفحه سر

 ري:گيتعيين وزن معيارها و تشکيل ماتريس تصميم-الف

برای تعيين وزن معيارها و مي ان اهميت هر قلم به ازای هر 

ای تهيه شيييد تا اطلاعات مورد نياز از نامهمعيار، پرسيييا

ساكاربران وبگاه شود. در این پر امه نهای الكترونيكی اخذ 

تدا نظر تصيييميم گان اب ند ياردر گير يت هر مع باره اهم در

ساس طيف درجه شگاه مجازی برا  ایكيفيت آغازه وبگاه دان

ته شيييد. وزن حاصيييل برای    ليكرت خواسييي های قفعی 

های دانشييگاه مجازی در گيری وبگاههای تصييميمشيياخص

ئه شيييده 6جدول  ند.ارا نه عملكردا   طریق از ني  هاگ ی

  از پك و شيييد آوریجمع ليكرت طيف در نامهپرسيييا

 ك ماتری چهار گيرندگان،تصميم نظر بين گيریميانگين
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 ا لاط محتوايي سرصفحه -4جدول 

 ا لاط محتوايي سر صفحه ا لاط محتوايي سرصفحه نوع

 سرصفحه

 جستجو در وبگاه نشان)آرم، لوگو( دانشگاه

 امكان انتخاب زبان دیگر نام دانشگاه

 امكان انتخاب قلم مختلف دانشگاهتماس با 

 هاراهنمای افراد و بخا نقشه وبگاه

 های متداولپرسا نمایه محتویات وبگاه

 دنه اصلي

 ورود به صفحه شخصی سامانه آموزش الكترونيكی

 راهنمای استفاده از سيستم مرك  توليد محتوای الكترونيكی

 گوی برخطپاسخ كتابخانه الكترنيكی

 تالار گفتگو مجازیكلاس 

 گفتگوی برخط مشاوره دانشجویی برخط

 نظرگاه سامانه خودكارسازی آموزشی

 نظرسنجی تور مجازی آشنایی با دانشگاه

 مجله الكترونيكی با قابليت اشتراك پذیرش دانشجوی مجازی

 نویسیروش و فرایند نام نامنامه ثبتشيوه

 ا لاط يمومي

 تحصيلات تكميلی درباره دانشگاه

 دانشجویان مدیریت دانشگاه

 كارمندان اداره آموزش

 اعضای هيأت علمی اداره پژوها

 التحصيلانفارغ تقویم دانشگاه

 ارتباط با صنعت دانشگاه مدیریت امور اداری

 های شغلیفرصت مدیریت امور دانشجویی

 هااطلاعيه خدمات دانشگاه

 دانشگاهوقایع  مراك  دانشگاه

 اخبار دانشگاه پذیرش دانشجو

 اخبار برجسته های تحصيلی دانشگاهرشته

 زيرصفحه

 راهنمای وبگاه تلفن تماس با دانشگاه

 بيانيه امنيت نشانی دانشگاه

 حقوق علامت تجاری خدمات رایانامه دانشگاه

 پيوند كوتاه رایانامه مدیر وبگاه

 محتویات وبگاهنمایه  تاریخ آخرین روزآمدسازی

 

 هاي مجازيهاي دانشگاهبهبود كيفيق وبگاهمعيارهاي -5جدول 

 تعريف معيار رديف

 زیبایی ظاهری وبگاه بازنمایی 3

 كيفيت تجربة كاربر در تعامل با وبگاه پذیریاستفاده 2

 های جسمی و فكریدارای ناتوانیویژه افراد قابل دسترس بودن اطلاعات وبگاه برای همة افراد جامعه به پذیریدسترس 3

 یابی به محتوای موردنظرسهولت دست ناوش 4

 ایجاد اعتماد در كاربران برای استفاده از خدمات وبگاه امنيت 5

 

 گيريوزن معيارهاي تصميم -6جدول 

 امنيق ناوش پذيريدسترس پذيرياستفاده بازنمايي معيار

 28/1 23/1 34/1 24/1 33/1 وزن

 
 

 

 



 و ... هایارائه مدلی برای طراحی ساختار وبگاه

 3333363، تابستان 3، شماره 8نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد 

حه، محتوایی اقلام برای گيریتصيييميم  اقلام سيييرصيييف

  فحهص زیر و اصلی بدنه عمومی اقلام اصلی، بدنه اختصاصی

  است. شده داده نشان 3 جدول در ماتریك این. شد تشكيل

  طبق سازی، مقياس بی :Dماتريس سازي مقياس بي -ب

 است. آمده 8 جدول در آن نتایج و شده انجام 3 رابفه

 كماتری این مقادیر :وزين مقياس¬بي ماتريس تشکيل -ج

 شده ارائه 3 جدول در و شده محاسبه 2 رابفه به كمك

 :است

 به حلراه دو این: منفي و مثبق آلايده حلراه تعيين -د

 .اندشده محاسبه 4 و 3 روابط كمك
A^+ ={0/07,0/1,0/08,0/1,0/12} 

A^-={0/02,0/05,0/02,0/04,0/06} 

  هفاصل :منفي و مثبق آلايده حل راه از فاصله محاسبه -ته

 و شده محاسبه 6 و 5 روابط كمك به آلایده هایحل راه از

 اقلام برای حاصييل نتایج. اسييت شييده ارائه 31 در جدول

 ارائه بعد بخا در زیرصييفحه و بدنه سييرصييفحه، محتوایی

 .  است شده
سبه -و  هب توجه با هاگ ینه ن دیكی نرخ :نزديکي نرخ محا

 داده نمایا 33 جدول در آن نتایج و شده محاسبه 3 رابفه

 :است شده
 

 نتایج و بحث-3

در این بخا، مدل برای سه بخا وبگاه )سرصفحه، بدنه 

-اصلی و زیر صفحه( به صورت جداگانه اجرا شد. نتایج    به

سه بخا وبگاه( به بندی اقلام محتوایی دست آمده )رتبه

 اند.ارائه شده 32ترتيب در جدول 

 پیشنهادي  مدل نتایج سنجي اعتبار -1-3

برای اعتبار سنجی مدل پيشنهادی، الگویی براساس نتایج 

بندی اقلام محتوایی ارائه شد تا خروجی حاصل از رتبه

پژوها در قالب وبگاه واقعی نمایا داده شود و نظر خبرگان 

مدل اخذ شود. الگوی پيشنهادی در شكل درمورد خروجی 

نشان داده شده است. با توجه به این الگو، اثر هر یك از  3

های ساختاری در اقلام محتوایی وبگاه پيشنهادی خصيصه

دانشگاه مجازی »مشهود است. الگو با عنوان اختياری 

طراحی شده است تا با رویكردی واقعی نظر خبرگان « رایافن

شود. برای طراحی الگو، اقلام محتوایی در باره آن اخذ 

بندی انجام شده در بالاترین قسمت سرصفحه طبق رتبه

های مختلف قلم با توجه به وبگاه قرار گرفتند. اندازه و رنگ

اند. اقلام انتخاب شده« 43دبليو تری سی»استانداردهای 

گاه شان در دانشبندی و اهميتاختصاصی ني  با توجه به رتبه

ن اند. همچنير بالاترین بخا شروع بدنه قرار گرفتهمجازی د

بندی در بخا اقلام عمومی و زیرصفحه با توجه به رتبه

 روجیخ اعتبارسنجی ميانی بدنه و زیرین قرار گرفتند. برای

 در. شد اخذ پيشنهادی الگوی مورد در خبرگان نظر مدل،

 و استاد دانشجو، دسته سه به خبرگان ني  نظرسنجی این

 دانشگاه هایوبگاه كاربران همان كه شدند تقسيم طراح

 مي ان)نظرسنجی  این از حاصل نتایج. هستند مجازی

 تصور به( مختلف هایخصيصه به توجه با خبرگان رضایت

 .است آمده 33 جدول در كمی،

 تحلیل حساسیت مدل پیشنهادي -2-3

سيت در مدل سا های تحقيق در عمليات و به طور تحليل ح

مدل لت های تصيييميمخاص  گيری چند معياره در دو حا

گيرد. در حالت اول وزن معيارها تغيير كرده و اثر صورت می

شييود و در حالت آن بر تابع هد  و نتایج مدل بررسييی می

ها نسبت به هر معيار تغيير كرده و نتایج دوم عملكرد گ ینه

(. در این پژوها، حالت 3382شيييود )مهرگان، آن ارائه می

ی اثر تغييرات وزن معيارها بر نتایج مورد بررسيييی اول یعن

آمده،  دستقرار گرفته است. برای تحليل حساسيت نتایج به

صد مقدار اوليه اف ایا و  صد در  وزن هر یك از معيارها تا 

بندی تغييرات در جریان خروجی كه همان شييياخص رتبه

اسييت، ثبت شييد برای نمایا بهتر نتایج نمودارهایی رسييم 

كه در محور افقی مي ان اف ایا در وزن معيار و در  شيييد 

محور عمودی مي ان جریان خالص نشان داده شده است. به 

ها می بهكمك این نمودار به ازای تغييرات توان رت ندی را  ب

وزن معيار به سييادگی مشيياهده كردب به طوری كه هر خط 

بندی را در آن مقدار وزنی موازی محور عمودی، نتيجه رتبه

يار نشييي ها برای اقلام محتوایی ان میمع هد. این نمودار د

 نشان داده شده است. 6تا  2های سرصفحه در شكل

شان می سيت ن سا دهد كه تغييرات در وزن نتایج تحليل ح

يار  مایی»مع به« بازن تایج رت با تأثيری در ن ندارد و  ندی  ب

نه ها همچنان اهميت نسيييبی اف ایا وزن این معيار، گ ی

ستفاده»د. تغييرات معيار كننخود را حفظ می ي  ن« پذیریا

به یادی در رت نهتأثير ز ندی گ ی  كند و تنهاها ایجاد نمیب

ن و بهبود رتبه ای« نام دانشگاه»سبب اف ایا اهميت گ ینه 

نه می يار گ ی بر « پذیریدسيييترس»شيييود. اثر وزن مع

نه خاب قلم»های گ ی كان انت بان »و « ام خاب ز كان انت ام

 ود استب به طوری كه با اف ایا وزن این كاملا مشه« دیگر
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 گيري براي ا لاط محتوايي سرصفحههاي ماتريس تصميمداده -7جدول 

 معيار

 

 ا لاط محتوايي

 امنيق ناوش پذيريدسترس پذيرياستفاده بازنمايي

 48/1 44/1 38/1 65/1 63/1 نشان)آرم، لوگو( دانشگاه

 43/1 46/1 26/1 33/1 36/1 نام دانشگاه

 33/1 64/1 23/1 54/1 34/1 تماس با دانشگاه

 34/1 3/1 25/1 33/1 23/1 نقشه وبگاه

 25/1 32/1 23/1 58/1 22/1 نمایه محتویات وبگاه

 25/1 33/1 33/1 36/1 2/1 جستجو در وبگاه

 35/1 34/1 38/1 42/1 23/1 امكان انتخاب زبان دیگر

 33/1 4/1 38/1 46/1 23/1 مختلف هایامكان انتخاب قلم

 35/1 5/1 23/1 42/1 38/1 هاراهنمای افراد و بخا

 35/1 48/1 22/1 6/1 34/1 های متداولپرسا

 

 

 مقياس شده براي ا لاط محتوايي سرصفحهگيري بيماتريس تصميم -8جدول

 معيار

 

 ا لاط محتوايي

 امنيق ناوش دسترس پذيري استفاده پذيري بازنمايي

 43/1 25/1 23/1 34/1 68/1 نشان)آرم، لوگو( دانشگاه

 33/1 26/1 21/1 38/1 36/1 نام دانشگاه

 33/1 36/1 36/1 28/1 34/1 تماس با دانشگاه

 33/1 33/1 33/1 38/1 23/1 نقشه وبگاه

 22/1 41/1 36/1 31/1 22/1 نمایه محتویات وبگاه

 22/1 43/1 35/1 41/1 21/1 جستجو در وبگاه

 33/1 33/1 61/1 22/1 23/1 امكان انتخاب زبان دیگر

 28/1 22/1 61/1 24/1 23/1 مختلف هایامكان انتخاب قلم

 33/1 28/1 36/1 22/1 38/1 هاراهنمای افراد و بخا

 33/1 23/1 38/1 32/1 34/1 های متداولپرسا

 

 

 سرصفحهمقياس شده براي ا لاط محتوايي گيري بيماتريس تصميم -9جدول

 معيار 

 

 ا لاط محتوايي

 امنيق ناوش پذيريدسترس پذيرياستفاده بازنمايي

 32/1 16/1 14/1 18/1 13/1 نشان)آرم، لوگو( دانشگاه

 31/1 16/1 13/1 13/1 14/1 نام دانشگاه

 13/1 18/1 12/1 13/1 12/1 تماس با دانشگاه

 13/1 13/1 13/1 13/1 13/1 نقشه وبگاه

 16/1 13/1 12/1 13/1 12/1 محتویات وبگاهنمایه 

 16/1 31/1 12/1 31/1 12/1 جستجو در وبگاه

 13/1 14/1 18/1 15/1 13/1 امكان انتخاب زبان دیگر

 18/1 15/1 18/1 16/1 13/1 مختلف هایامكان انتخاب قلم

 13/1 16/1 12/1 15/1 12/1 هاراهنمای افراد و بخا

 13/1 16/1 12/1 18/1 12/1 های متداولپرسا

  

 

 



 و ... هایارائه مدلی برای طراحی ساختار وبگاه

 3333363، تابستان 3، شماره 8نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد 

 

 آل مثبق و منفي براي ا لاط محتوايي سر صفحهحل ايدهفاصله از راه -11جدول

+ ا لاط محتوايي سرصفحه
id 

-
id ا لاط محتوايي سر صفحه +

id 
-
id 

 13/1 31/1 نام دانشگاه 13/1 16/1 نشان)آرم، لوگو( دانشگاه

 13/1 13/1 نمایه محتویات وبگاه 16/1 18/1 جستجو در وبگاه

 13/1 13/1 تماس با دانشگاه 15/1 13/1 مختلف هایامكان انتخاب قلم

 13/1 31/1 هاراهنمای افراد و بخا 13/1 18/1 امكان انتخاب زبان دیگر

 14/1 31/1 های متداولپرسا 15/1 31/1 نقشه وبگاه

 
 نرخ نزديکي ا لاط محتوايي سرصفحه -11جدول

 1C ا لاط محتوايي سر صفحه 1C ا لاط محتوايي سرصفحه

 43/1 نام دانشگاه 53/1 نشان)آرم، لوگو( دانشگاه

 44/1 نمایه محتویات وبگاه 45/1 جستجو در وبگاه

 44/1 تماس با دانشگاه 35/1 امكان انتخاب قلم مختلف

 24/1 هاراهنمای افراد و بخا 46/1 زبان دیگرامكان انتخاب 

 28/1 های متداولپرسا 35/1 نقشه وبگاه

 

 سيسبندي ا لاط محتوايي سرصفحه به كمك مدل تاپنتايج رتبه -12جدول

 ا لاط محتوايي سر صفحه رتبه ا لاط محتوايي سرصفحه رتبه نوع

حه
صف

سر
 

 جستجو در وبگاه 6 نشان)آرم، لوگو( دانشگاه 3

 نمایه محتویات وبگاه 3 نقشه وبگاه 2

 تماس با دانشگاه 8 نام دانشگاه 3

 های متداولپرسا 3 امكان انتخاب قلم مختلف 4

 هاراهنمای افراد و بخا 31 امكان انتخاب زبان دیگر 5

ي
صل

ه ا
دن

ب
 

 گفتگوی برخط 8 كلاس مجازی 3

 تالار گفتگو 3 سامانه آموزش الكترونيكی 2

 تور مجازی آشنایی با دانشگاه 31 سامانه خودكارسازی آموزشی 3

 نظرگاه 33 ورود به صفحه شخصی 4

 مجله الكترونيكی با قابليت اشتراك 32 مرك  توليد محتوای الكترونيكی 5

 نامنامه ثبتشيوه 33 گوی برخطپاسخ 6

 پذیرش دانشجوی مجازی 34 مشاوره دانشجویی برخط 3

ي
وم

يم
ط 

لا
ا 

 

 هااطلاعيه 32 های تحصيلیرشته 3

 اخبار دانشگاه 33 پذیرش دانشجو 2

 وقایع دانشگاه 34 اداره آموزش 3

 پيوند كوتاه 35 اداره پژوها 4

 تقویم دانشگاه 36 تحصيلات تكميلی 5

 مدیریت امور اداری 33 مدیریت امور دانشجویی 6

 خدمات دانشگاه 38 دانشجویان 3

 مراك  دانشگاه 33 هيأت علمیاعضای  8

 درباره دانشگاه 21 كارمندان 3

 ارتباط با صنعت دانشگاه 23 التحصيلانفارغ 31

 مدیریت دانشگاه 22 های كارشناسیدوره 33

حه
صف

ير
ز

 

 تلفن تماس با دانشگاه 6 بيانيه امنيت 3

 نشانی دانشگاه 3 راهنمای وبگاه 2

 علامت تجاری حقوق 8 رایانامه مدیر وبگاه 3

 گ ارش تخلفات حقوقی 3 تاریخ آخرین روزآمدسازی 4

  خدمات رایانامه دانشگاه 5
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 الگوي پيشنهادي وبگاه دانشگاه مجازي -1شکل
 

 نتايج ايتبارسنجي الگوي پيشنهادي با توجه به نظر خبرگان -13جدول 

 امنيق پذيريدسترس ناوش پذيرياستفاده بازنمايي 

 %311 %311 %311 %38 %32 طراح

 %311 %311 %311 %311 %35 مدرس

 %311 %311 %311 %311 %34 دانشجو

 %311 %311 %311 %3/33 %8/33 ميانگين نظرها

 

 



 و ... هایارائه مدلی برای طراحی ساختار وبگاه

 3333333، تابستان 3، شماره 8نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پذيريوزني معيار استفاده بندي ا لاط محتوايي سرصفحه در اثر تغييراتتحليل حساسيق نتايج رتبه -3شکل

 

 

 نشان )آرم، لوگو( دانشگاه

 نام دانشگاه

 با دانشگاهتماس 

 نقشه وبگاه

 نمایه محتویات وبگاه

 جستجو در وبگاه

 امكان انتخاب زبان دیگر

 امكان انتخاب قلم مختلف

 هاراهنمای افراد و بخا

 های متداولپرسا

111                            81                            61                                   41                            

21                        1  
 پذيريدرصد افزايش وزن معيار استفاده

ميزان نزديکي

 

لوگو(  نشان )آرم،

 دانشگاه

 نام دانشگاه

 تماس با دانشگاه

 وبگاه نقشه

 وبگاه محتویات نمایه

 جستجو در وبگاه

امكان انتخاب زبان 

 دیگر

امكان انتخاب قلم 

 مختلف

-راهنمای افراد و بخا

 ها

 های متداولپرسا

111                            81                            61                                   41                            

 افزايش وزن معيار بازنماييدرصد   1                        21

ميزان نزديکي
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 بندي ا لاط محتوايي سرصفحه در اثر تغييرات وزني معيار بازنماييتحليل حساسيق نتايج رتبه -2شکل
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 پذيريبندي ا لاط محتوايي سرصفحه در اثر تغييرات وزني معيار دسترستحليل حساسيق نتايج رتبه -4شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بندي ا لاط محتوايي سرصفحه در اثر تغييرات وزني معيار ناوشتحليل حساسيق نتايج رتبه -5شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بندي ا لاط محتوايي سرصفحه در اثر تغييرات وزني معيار امنيقتحليل حساسيق نتايج رتبه -6شکل

 

 

 

 نشان )آرم، لوگو( دانشگاه

 نام دانشگاه

 تماس با دانشگاه

 نقشه وبگاه

 نمایه محتویات وبگاه

 جستجو در وبگاه

 امكان انتخاب زبان دیگر

 امكان انتخاب قلم مختلف

 هاراهنمای افراد و بخا

 های متداولپرسا

111                            81                            61                                   41                            

21                        1  
 پذيريدرصد افزايش وزن معيار دسترس

ميزان نزديکي

 
5/2    2     5/3    3    5/1    1    5/1 -5/1-2-

 

 نشان )آرم، لوگو( دانشگاه

 نام دانشگاه

 تماس با دانشگاه

 نقشه وبگاه

 نمایه محتویات وبگاه

 جستجو در وبگاه

 امكان انتخاب زبان دیگر

 امكان انتخاب قلم مختلف

 هاافراد و بخاراهنمای 

 های متداولپرسا

111                            81                            61                                   41                            

 درصد افزايش وزن معيار ناوش                           1                        21

نزديکيميزان 

 

 نشان )آرم، لوگو( دانشگاه

 نام دانشگاه

 تماس با دانشگاه

 نقشه وبگاه

 وبگاهنمایه محتویات 

 جستجو در وبگاه

 امكان انتخاب زبان دیگر

 امكان انتخاب قلم مختلف

 هاراهنمای افراد و بخا

 های متداولپرسا

111                            81                            61                                   41                            

 درصد افزايش وزن معيار                           1                        21

ميزان نزديکي

 

5/2    2     5/3   3   5/1    1   5/1 -5/1-2-
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گيری اف ایا ها به صييورت چشييممعيار، اهميت این گ ینه

يارمی بد. تغييرات وزنی مع نه«ناوش»یا يت گ ی های ، اهم

نقشيييه »و « نمایه محتویات وبگاه»، «جسيييتجو در وبگاه»

بندی با تغييرات دهد و در مجموع رتبهرا اف ایا می« وبگاه

جه می « امنيت»شيييود. تغييرات وزنی معياربيشيييتری موا

بهتغي نهيرات كوچكی در رت ندی گ ی جاد میب ند و ها ای ك

با اف ایا وزن امنيت، رتبه بهتری را « نام دانشييگاه»گ ینه 

امكان انتخاب »، «جسييتجو در وبگاه»های نسييبت به گ ینه

 كسييب« نقشييه وبگاه»و « امكان انتخاب زبان دیگر»، «قلم

بنييدی اقلام محتوایی كنييد. در مجموع، نتييایج رتبييهمی

بيشييترین حسيياسيييت را نسييبت به معيار « حهسييرصييف»

« اییبازنم»و كمترین حساسيت را نسبت به معيار « امنيت»

 دارد.

 

 گیرينتیجه -4

های مجازی براسييياس های دانشيييگاهاف ایا كيفيت وبگاه

های كيفی، تأثير زیادی در جذب و ماندگاری خصييييصيييه

دانشيييجویان و توسيييعه این راهكار خواهد داشيييت. در این 

گاه پژوها های برای بهبود كيفی این وب ياز تأمين ن ها و 

سيك استفاده شد تا گيری تاسكاربران آنها، از مدل تصميم

های كيفی  يار ياز را براسيييياس مع اقلام محتوایی مورد ن

به گاهرت عه، وب ندی كند. در این مفال های مختلف و نحوه ب

عد محتوا و طراحی مورد بررسيييی قرار  ها از دو ب یابی آن ارز

تاسگر بندی اقلام سييييك برای رتبهفت. سيييپك از مدل 

صه شد. برای محتوایی با توجه به خصي ستفاده  های كيفی ا

بندی، اج ای وبگاه در سه دسته شامل: سرصفحه، بدنه رتبه

صلی به  صفحه قرارگرفتند. اقلام محتوایی بدنه ا صلی و زیر ا

صی آغازه وبگاه صا شگاه مجازی اقلام عمومی و اخت های دان

های تحصيلی، شيوه پذیرش سيم شدند. پيوندهای رشتهتق

ای از اقلام عمومی و كلاس مجازی، سييامانه دانشييجو نمونه

ی اآموزش الكترونيكی و سامانه خودكارسازی آموزشی نمونه

 ها و وزنروند. عملكرد گ ینهاز اقلام اختصاصی به شمار می

صه شنامه جمعها از طریق پرساخصي د آوری و مدل اجرا 

گاه غازه وب تایج حاصيييل، الگویی برای آ به ن باتوجه  های و 

بارسييينجی شيييد. الگوی  گاه مجازی طراحی و اعت دانشييي

درصد  6/38پيشنهادی در مجموع با توجه به همه معيارها، 

رضيييایت خبرگان را جلب كرد. تحليل حسييياسييييت نتایج 

دهد كه معيار ناوش مؤثرترین حاصيييل از مدل نشيييان می

اقلام محتوایی برای بهبود كيفيييت معيييار در انتخيياب 

 های دانشگاهی است. وبگاه

های مجازی براساس محتوا های دانشگاهبهبود كيفيت وبگاه

های اسيييتخراج شيييده كمك ب رگی به جذب و و شييياخص

شت و می شجویان خواهد دا ای برای تواند پایهماندگاری دان

 ها باشد.ارزیابی كيفی این وبگاه
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