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Background and Objectives: Student mental health data has been recorded in the information systems 
of the universities across the country for several years, and due to its high volume, conventional statistical 
and psychoanalytic methods to predict patterns and factors affecting students' mental health are not 
effective. This is where data mining technology comes in handy and helps to predict and identify those 
at high risk based on the recorded data set of students 'physical and especially mental health status, and 
to make appropriate and timely decisions to improve students' condition. One of the main objectives of 
every managers of educational centers is making improvements in students’ educational performance. 
Besides the educational factors, physical and mental health is considerable which has a significant effect on 
students’ behavior. Therefore, some rules and patterns are required to make the best decisions, based on 
the prediction of students’ mental health state. This paper proposes a data mining approach for analyzing 
and extracting patterns in terms of new students’ mental health, which means whether they need to visit 
a psychologist. Our effort was on extracting hidden rules in new students’ mental health examination by 
employing classification approach. 

Methods: Techniques used in this study are decision tree, rule based classifier, neural network, logistic 
regression and support vector machine. Moreover, a parameter tuning process is done for all the techniques 
mentioned and the results presents the list of symptoms of individuals who need detailed examination. 

Findings: The results of the research represent that one can predict the status of students’ mental helath 
based on propsed model. One of the outcomes of decision tree is that if a person severely feels disappointed 
or seems to be obsessive by others, or feels that life is worthless, definitely a consultaion is needed. 

Conclusion: Considering that most of the existing research in the field of health data mining have focused on 
physical health, it is suggested that for future studies, all levels of health, i.e dimensions of students' health, 
including physical, social and spiritual health, as well as a combination of these dimensions be considered. In 
addition, a review of the various approaches and techniques appropriate to the psychological data set should 
be conducted with the aim of creating an appropriate classification for the existing techniques in this field. 
It is also suggested that the present data set or similar data sets (student health monitoring information) be 
examined with other classification techniques and the results be compared with the results of the present 
study. In general, it is suggested that data mining technology be used to extract hidden patterns in the 
mental health data set of school students at different levels of education, office workers and organizations. 
Finally, it is recommended that future research in this field first implement the clustering approach on the 
psychological data set and then use the classification and forecasting approaches.
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پیشینه و اهداف:  داده  مربوط به سلامت روان دانشجویان چندین سال است که در سیستم های اطلاعاتی دانشگاه های 
سراسر کشور ثبت می شود و به علت حجم بالای آن روش های معمول آماری و روان کاوی برای پیش بینی الگوها و عوامل 
مؤثر بر سلامت روان دانشجویان کارایی لازم را ندارد. این جاست که فن داده کاوی مفید واقع شده و کمک می کند بر 
اساس مجموعه داده ثبت شده از وضعیت جسمانی و به خصوص روانی دانشجویان، آن هایی که در معرض ریسک بالا 
هستند، پیش بینی و شناسایی شده و تصمیم گیری های مناسب و به هنگام برای بهبود وضعیت دانشجویان اتخاذ گردد. 
به شمار  آموزشی  مراکز  و  دانشگاه ها  مدیران  و  اهداف مسئولان  مهم ترین  از  یکی  دانشجویان همواره  بهبود عملکرد 
می رود. عوامل متعددی بر عملکرد مناسب دانشجویان تأثیرگذار است. علاوه بر عواملی که در حوزه آموزش و یادگیری 
دانشجویان است، موضوع سلامت جسمانی و روانی نیز بر نحوه عملکرد آن ها تأثیر می گذارد. به منظور تصمیم گیری 
به موقع و متناسب با وضعیت روانی هر دانشجو نیاز است الگوهایی در دسترس باشد تا بتوان بر اساس آن ها وضعیت 
بهداشت روان هر دانشجو پیش بینی شود. در این پژوهش تلاش شده با به کارگیری فن داده کاوی، وضعیت دانشجویان 
ورودی جدید دانشگاه، از لحاظ نیاز به مراجعه به مشاوره مورد بررسی قرار گیرد و الگوهای پنهان نهفته در مجموعه 

داده پایش سلامت روان دانشجویان با به کارگیری فنون رویکرد طبقه بندی استخراج گردد.  
عصبی،  قانون، شبکه های  اساس  بر  طبقه بندی  تصمیم ،  درخت  شامل  پژوهش،  این  در  استفاده شده  فنون  روش ها : 
و  شده  انجام  تنظیم  مذکور،  فنون  پارامترهای  تمامی  برای  می باشد.  پشتیبان  بردار  ماشین  و  لجستیک  رگرسیون 

نشان دهنده علائم نیاز به مشاوره با نرخ صحت 99% می باشد. 
یافته ها: نتایج پژوهش نشان داد: می توان بر اساس مدل تدوین شده، وضعیت سلامت روانی دانشجویان را پیش بینی 
نمود. یکی از خروجی های کاربرد روش درخت تصمیم، این است که اگر فردی از یک ماه گذشته تا به امروز شدیداً، 
احساس ناامیدي  کند، یا به نظر اطرافیانش فردی وسواسي باشد یا احساس کند زندگي برایش بی ارزش است به مشاوره 

احتیاج دارد.
بر سلامت جسمانی   تمرکز  داده کاوی سلامت،  زمینه  در  پژوهش های موجود  اکثر  این که  به  توجه  با  نتیجه گیری: 
دانشجویان شامل سلامت  ابعاد سلامت  یعنی  تمامی سطوح سلامت  آتی  مطالعات  برای  پیشنهاد می شود  داشته اند، 
جسمانی، اجتماعی و معنوی و هم چنین ترکیبی از این ابعاد مورد بررسی قرار گیرد. علاوه  بر این مطالعه ای مروری بر 
روی انواع رویکردها و فنون مناسب برای مجموعه  داده های روان شناسی با هدف ایجاد یک تقسیم بندی مناسب برای 
فنون موجود در این حوزه انجام شود؛ هم چنین پیشنهاد می شود، مجموعه داده حاضر و یا مجموعه  داده های مشابه 
)اطلاعات پایش سلامت دانشجویان( با فنون دیگر طبقه بندی مورد بررسی قرار گرفته و نتایج حاصل با نتایج پژوهش 
حاضر مقایسه گردد. به طور کلی پیشنهاد می شود از فن داده کاوی برای استخراج الگوهای پنهان در مجموعه داده 
سلامت روان دانش آموزان مدارس در مقاطع تحصیلی متفاوت، کارمندان ادارات و سازمان ها استفاده گردد. در نهایت 
توصیه می گردد پژوهش های آتی در این زمینه ابتدا رویکرد خوشه بندی را بر روی مجموعه داده روان شناسی پیاده کنند 

و به دنبال آن از رویکردهای طبقه بندی و پیش بینی استفاده نمایند.

مقدمه
عملکرد  وضعیت  پیش بینی  در  تأثیرگذار  مشخصه های  از  یکی 
تحصیلی دانشجویان، وضعیت سلامت جسم و روان آن ها است]1[؛ 
است که عدم  داده شده  نشان  این  از  چرا که در مطالعات پیش 
برخورداری از سلامت جسمانی و روانی در موفقیت یا عدم موفقیت 

می گذارد؛  به سزایی  تأثیر  تحصیلشان  دوران  طول  در  دانشجویان 
اما مسئله ای که در این جا مطرح است نحوه برخورد با این شرایط 
است. به  همین منظور باید سازوکاری طراحی شود تا این قابلیت 
برای مسئولین دانشگاه فراهم گردد که بتوانند این دانشجویان را 
مشکل  ساختن  مرتفع  برای  جداگانه ای  برنامۀ  و  کرده  شناسایی 
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ایجادشده طراحی کنند. داده  مربوط به سلامت روان دانشجویان 
دانشگاه های  اطلاعاتی  سیستم های  در  که  است  سال  چندین 
روش های  آن  بالای  علت حجم  به  و  می شود  ثبت  کشور  سراسر 
مؤثر  عوامل  و  الگوها  پیش بینی  برای  روان کاوی  و  آماری  معمول 
که  این جاست  ندارد.  را  لازم  کارایی  دانشجویان  روان  بر سلامت 
فن داده کاوی مفید واقع شده و کمک می کند بر اساس مجموعه 
داده ثبت شده از وضعیت جسمانی و به خصوص روانی دانشجویان، 
آن هایی که در معرض ریسک بالا هستند، پیش بینی و شناسایی 
بهبود وضعیت  برای  به هنگام  و  مناسب  تصمیم گیری های  و  شده 
دانشجویان اتخاذ گردد. سهم بزرگی از مطالعات در زمینه بررسی 
عوامل  بررسی  به  مختص  دانشجویان،  تحصیلی  عملکرد  وضعیت 
تأثیرگذار و پیش بینی وضعیت عملکرد تحصیلی آن ها می باشد]2[، 
در حالی که هر دو گروه مشاوران تحصیلی و بالینی بر این موضوع 
تأکید دارند که وضعیت بهداشت روان دانشجویان بر بهبود عملکرد 
موضوع،  اهمیت  علی رغم  دارد.  مستقیم  تأثیر  آن ها  تحصیلی 
مطالعه ای با رویکرد پیش بینی وضعیت سلامت روان دانشجویان با 
استفاده از فن داده کاوی به منظور ایجاد فضایی با قابلیت اطمینان 
وی،  روان  بهداشت  وضعیت  با  متناسب  دانشجو  هر  برای  بالاتر 
موضوعی است که تا کنون کم تر مورد توجه پژوهشگران این عرصه 

بوده است.
در عصر اطلاعاتی امروز داده ثبت شده در سیستم های اطلاعاتی 
شده  سلامت  موسسات  دارایی های  اصلی ترین  از  یکی  به  تبدیل 
است. هم چنین علت اصلی ذخیره الکترونیکی داده این است که 
بهترین بهره اطلاعاتی در زمان مناسب دریافت گردد چرا که یکی 
کردن  فراهم  سلامت  حوزه  در  اطلاعات  فناوری  کاربردهای  از 
و  رشد  است]3[.  مدیریتی  تصمیمات  از  پشتیبانی  برای  بستری 
توسعه حجم داده های ثبت شده در سیستم های اطلاعاتی، این نیاز 
داده  انبوه  این  میان  از  معنادار  اطلاعاتی  است که  ایجاد کرده  را 
بسیار  حجم  فناوري،  دنیاي  در  امروزه  هم چنین  گردد.  استخراج 
کاربردي  هیچ  تنهایي  به  که  دارد  وجود  خام  اطلاعات  از  زیادي 
بهترین  داده کاوي  تکنیک هاي  از  استفاده  با  ميتوان  اما  ندارند، 
بهره برداري را از این اطلاعات خام به عمل آورد و داده کاوي یک 
و  الگوها  بهترین  آن  از  استفاده  با  است که ميتوان  ابزار مطلوب 
اطلاعات را از داده خام استخراج کرد. مفهوم کشف دانش از داده 
از یک دهه است که در محیط های مالي- تجاري در حال  بیش 
استفاده مي باشد و در علوم مدیریت ارتباطات، مهندسي، وب کاوي، 
تحلیل جرایم و پزشکي جاي خود را باز کرده است؛ اگر چه کشف 
دانش با هدف شناسایي اختلاس مالي وارد عرصه ي سلامت شد، 
اما به تدریج در حوزه ي بالیني نیز مورد استفاده قرار گرفت. این 
مهم ناشي از تغییر سریع هوشیاري نسبت به اطلاعات در حوزه ي 

سلامت است]4[.
در این پژوهش، از مجموعه داده پایش سلامت روان دانشجویان 
پیش بینی  منظور  به  در شهر مشهد  دانشگاهی  ورودی یک سال 
نیاز یا عدم نیاز به مراجعه به مشاوره استفاده شده است. به همین 

درخت  جمله  از  آن  روش  و شش  طبقه بندی،  رویکرد  از  منظور 
 ،)SVM( پشتیبان  بردار  ماشین   لجستیک،  رگرسیون  تصمیم، 
مبنای  بر  طبقه بندی  و  همسایه  نزدیک ترین  عصبی،  شبکه های 
قانون )Rule induction( بهره گرفته شد. در ادامه ابتدا مروری بر 
پیشینه پژوهش با تمرکز بر داده کاوی در زمینه تحصیلی و سلامت 

انجام شده است.
اهمیت و کاربرد داده کاوی در حوزه های مختلف از جمله بازاریابی، 
تبلیغات، سلامت، مهندسی و سیستم های اطلاعات و غیره بر هیچ 
کس پوشیده نیست]1[. یکی از پرکاربردترین حوزه ها در مطالعات 
داروهای  احتمالی  عوارض  بررسی  برای  حوزه سلامت  داده کاوی، 
جدید، کشف ارتباط و علائم بیماری و غیره می باشد. پژوهش های 
مرتبط با مطالعه حاضر در دو حوزه تقسیم شده اند: داده کاوی در 
روانی.  و  جسمانی  سلامت  حوزه  در  داده کاوی  و  تحصیلی  حوزه 
روزانه  فعالیت های  انجام  بر  افراد  جسمانی  سلامت  تأثیر  اهمیت 
در  نیست.  پوشیده  کسی  بر  تحصیل  خاص  صورت  به  و  معمول 
این میان مجموعه ای از عوامل روانی نیز بر نحوه اجرای فعالیت ها 
تحصیلی  وضعیت  پیش بینی  در  جهت  همین  به  بوده،  اثرگذار 

دانشجویان باید مورد توجه قرار گیرد. 
با  مقالات  نظر،  مورد  تحقیقاتی  موضوع  به  رسیدن  راستای  در 
با هدف داده کاوی  از میان مقالات موجود  رویکردهای داده کاوی 
بند  نکات کلیدی آن ها در  و  استخراج شدند  تحصیلی و سلامت 
گردیدند.  ارائه  به طور خلاصه  یک  در جدول  و  پژوهش  پیشینه 
ترکیب موضوعات  با هدف  پژوهش  پیشینه  دسته بندی موضوعی 
داده کاوی سلامت روان و داده کاوی تحصیلی بود که می توان گفت 
بر اساس جست وجوهای انجام گرفته، تحقیقی با این ویژگی انجام 

نشده است. 

داده کاوی تحصیلی
بررسی  و  دانشجویان  تحصیلی  افت  موضوع  اخیر  سال های  در 
عوامل مؤثر بر آن مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. تجربه 
نشان داده است که بسیاری از دانشجویان با مشکلات زیادی در 
طول دوران تحصیل خود مواجه می شوند که در نهایت منجر به 
به  می شود.  تحصیلات  تکمیل  در  موفقیتشان  عدم  یا  و  انصراف 
همین منظور، تحقیقات بسیاری با کمک فن داده کاوی انجام شده 
تا بتوان پیش بینی کرد دانشجویان با چه مشخصه هایی در معرض 
EDM شکست تحصیلی هستند. به طور کلی به انجام این فرآیند
ی )Educational Data Mining( یا همان داده کاوی تحصیلی گفته 

می شود. در فرآیند داده کاوی تحصیلی، تلاش بر این است به این 
گونه سؤالات پاسخ داده شود؛ به عنوان مثال، دانشجویان در طول 
دوران تحصیلشان با چه مشکلاتی مواجه می شوند؟ چه اقداماتی بر 
نحوه عملکرد دانشجویان تأثیر بیش تری دارد؟ طرح های آموزشی 
کاستا  می گذارد؟  اثر  دانشجویان  یادگیری  بر  چگونه  مختلف 
تصمیم،  درخت  بیزی،  قاعده  طبقه بندی  روش   4 از  همکاران،  و 
شبکه های عصبی و ماشین بردار پیشتیبان برای پیش بینی وضعیت 
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تحصیلی هر دانشجو استفاده کردند]1[. نتایج حاصل از داده کاوی 
در مطالعه دیگری نشان داد که یک همبستگی قوی بین عملکرد 
دانشجویان سال اول و عملکرد کلی آن ها در طول دوران تحصیلشان 
وجود دارد. مشخصه هایی که مورد استفاده قرار گرفتند شامل این 
موارد می باشند: سوابق تحصیلی دانشجویان، داده های دموگرافیک 
که  الگوهایی  خانوادگی]5[.  وضعیت  و  اقتصادی  وضعیت  آن ها، 
طریق  از  معمولاً  می شود  حاصل  طبقه بندی  فنون  به کارگیری  از 
مرکز  هر  آینده  سال  ورودی  دانشجویان  شرایط  با  آن ها  انطباق 
نتایج  معنا که در صورتی که  این  به  است.  استناد  قابل  آموزشی 
می توان  راحتی  به  باشد،  برخوردار  بالایی  صحت  نرخ  از  حاصل، 
وضعیت تحصیلی دانشجویان جدید را پیش بینی نمود. به عنوان 
به کارگیری  با  عرصه  این  در  مطالعات  از  یکی  خروجی  در  مثال، 
تحصیلات  مشخصه های  که  شد  مشخص  تصمیم،  درخت  روش 
مادر، عادات متفرقه دانش آموز، درآمد خانواده و وضعیت خانوادگی 

دانش آموز بر روی عملکرد بهتر دانشجویان تأثیر می گذارد]6[.
EDM دارد؛  نیز کاربرد گسترده ای در بحث  رویکردهای توصیفی 
پیش بینی  فرآیند  تسهیل  در  بزرگی  کمک  آن  خروجی  چراکه 
پژوهشی که  مثال در  به طور  دانشجویان خواهد داشت.  عملکرد 
با  ابتدا  بود،  داده  قرار  کاوش  مورد  را  دانشگاهی  داده  مجموعه 
فعال  دانشجویان  خوشه  سه  در  دانشجویان  خوشه بندی،  رویکرد 
و باهوش، دانشجویان متوسط و دانشجویان ضعیف با کمک روش 
این خوشه ها،  از  ادامه برای هر یک  K-means قرار گرفتند و در 

از فنون طبقه بندی برای پیش بینی وضعیت عملکرد تحصیلی هر 
دانشجو در خوشه خودش، استفاده شده است]7[.

داده کاوی در حوزه سلامت
است.  سلامت  حوزه  داده کاوی،  حوزه های  پرکاربردترین  از  یکی 
درصد زیادی از پژوهش هایی که تاکنون در این زمینه انجام شده، 
داده های  مجموعه   میان  از  الگو  استخراج  منظور  به  داده  کاوش 
آن ها  پزشکی  سوابق  مشخصه های  شامل  افراد  جسمانی  سلامت 
می باشد. در مقابل تعداد مطالعاتی که به صورت خاص به داده کاوی 
ثبت شده  مشخصه های  اساس  بر  افراد  روان  سلامت  حوزه  در 
پرداخته باشند کم است. در این بخش به صورت مختصر به بیان 
خلاصه ای از مقالاتی که داده کاوی را در این حوزه ها به کار بستند 

پرداخته می شود. 
در یکی از مطالعات در زمینه بیماری های قلبی، نویسندگان مقاله، 
مردم  میان  در  قلبی  بیماری های  افزایش  اهمیت  بیان  از  پس 
سری  یک  با  مراجع  بیمار   1000 شامل  داده  مجموعه  از  جهان، 
که  شود  استخراج  الگوهایی  تعیین شده،  بالینی  مشخصه های  از 
بیماری  دارای  بیمار مراجع  این که  بتوان در پیش بینی  ادامه  در 
قلبی هست یا خیر کمک کند]8[. در پژوهش پرکاربرد دیگری، 
قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  و جنین،  مادر  مشخصه های جسمانی 
شود.  پیش بینی  وی  نوزاد  احتمالی  عقب ماندگی  نوع  تا  گرفت، 
درمان  و  پیشگیری  به  اختلال  این  زودهنگام  تشخیص  چراکه 

به موقع آن کمک می کند]9[. در پژوهش ینگ و همکاران در سال 
استفاده  چین  کشور  در  رکورد   3970 دارای  دیتاستی  از   ،2014
وضعیت  پیش بینی  برای  پیشنهادی  لیبل  کلاس های  است.  شده 
نرمال. مشخصه های  متوسط،  بود: شدید،  ترتیب  این  به  بیماران، 
روانی،  نمود  جسمانی،  نمود  حوزه  چهار  در  نیز  به کارگرفته شده 
زناشویی طبقه بندی شده اند که هر  زندگی  و  اجتماعی  سازگاری 
کدام دارای مشخصه های منحصربه فرد خود بوده و در پنج وضعیت 
قرار گرفته اند. به طور کلی با توجه به گستردگی موضوع سلامت 
می توان  جذابی  و  متنوع  لیبل های  روان کاو،  نظر  با  مطابق  روان، 
همکاران،  و  کاسترومن  پژوهش  در  مثال  عنوان  به  کرد.  تعریف 
تلاش شده با به کارگیری رویکرد طبقه بندی و روش قاعده بیزی، 
ارتباط بین عوامل ریسک زا و تلاش های مکرر خودکشی افراد پیدا 
شود. در پژوهش دیگری با موضوع مشابه، از رویکرد خوشه بندی 
افراد  مکرر  ریسک خودکشی  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  منظور  به 
استفاده شد. به طور دقیق تر نویسندگان این مقاله، به دنبال کشف 
عوامل  شوند.  شناسایی  درستی  به  عوامل  این  تا  بودند  الگوهایی 
شناخته شده در این مطالعه به این ترتیب به دست آمد: اختلال 
شخصیتی، شکایات بی خوابی و سردرد، گزارش هایی از اتفاقات و 
حوادث ناگوار در زندگی مانند بی کاری، طلاق و اختلاف، تجربیات 
کمک  عوامل  این  شناسایی  الکل.  مصرف  و  منفی  احساسات 
بزرگی به روان کاوان در شناسایی بیماران بالقوه خودکشی مجدد 

می کند]10[.
وضعیت  موضوع  با  که  مطالعاتی  از  شماری   1 شماره  جدول  در 
انجام  سلامت  حوزه  در  داده کاوی  کاربرد  و  دانشجویان  تحصیلی 
گرفته، به تفکیک هدف، رویکرد و روش مورد استفاده، ارائه شده 

است.
پیشینه  برای  که  مقالاتی  شد،  مطرح   1.1 بند  در  که  همان گونه 
و  سلامت  کلی  حوزه  دو  در  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  پژوهش 
آموزش تقسیم بندی شده اند. در جدول 1 تلاش شده است، بخشی 
برای  از رویکردهای مختلف داده کاوی و فنون آن  از مقالاتی که 
رسیدن به هدف مشخصی استفاده کرده اند به اختصار مطرح گردد. 
رویکردهای داده کاوی شامل رویکردهای خوشه بندی، طبقه بندی 
و پیش بینی است. با توجه به هدف پژوهش، متغیر هدفی که برای 
رویکردهای طبقه بندی و پیش بینی مورد استفاده پژوهشگران قرار 
است.  گردیده  تعیین  داده  مجموعه  با  متناسب  نیز  است  گرفته 
فنون داده کاوی نیز با توجه به رویکرد انتخابی تفاوت می کند که 
برخی از مقالات از چندین روش و با هدف مقایسه نتایج از آن ها 

استفاده کرده اند. 
داده کاوی  محوریت  با  مقالات  میان  در  و جو  و جست  بررسی  با 
در زمینه آموزش و عوامل مؤثر بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان 
EDM که بیش تر شامل  زیادی در زمینه  دانشجویان، مطالعات  و 
گردید.  مشاهده  بود  دانشجویان  تحصیلی  سوابق  مشخصه های 
پژوهش ها،  از  برخی  در  استفاده،  مورد  مشخصه های  میان  در 
یافت  نیز  دانشجویان  روانی  و  جسمانی  سلامت  مشخصه های 
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الگوهای  به کشف  به صورت خاص،  که  مطالعاتی  تعداد  اما  شد، 
سلامت  مخصوصاً  و  جسمانی  سلامت  داده  مجموعه  از  جذاب 
است.  اندک  بسیار  موضوع  ادبیات  در  باشد،  پرداخته  افراد  روانی 
با توجه به شکاف تحقیقاتی مشاهده شده در این زمینه و اهمیت 
تأثیر سلامت روان دانشجویان بر وضعیت عملکرد تحصیلی آن ها، 
پایش  داده  مجموعه  کمک  با  پژوهش،  این  در  است  شده  تلاش 

سلامت روانی دانشجویان، الگوهای جذابی بر اساس متغیر هدف 
تعیین شده ارائه گردد.

ورود به دانشگاه با بروز تغییرات زیادی در روابط اجتماعی و انسانی 
توأم  نگرانی  و  فشار  با  اغلب  که  شرایطی  چنین  در  است.  همراه 
است، عملکرد و بازدهی افراد تحت تأثیر قرار می گیرد. آشنا نبودن 
و  جدایی  ورود،  بدو  در  دانشگاه  محیط  با  دانشجویان  از  بسیاری 
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با سایر  ناسازگاری  قبولی،  به رشته  از خانواده، عدم علاقه  دوری 
افراد در محیط زندگی و کافی نبودن امکانات رفاهی و اقتصادی، 
و  مشکلات  موجبات  می توانند  که  هستند  شرایطی  ازجمله 
ناراحتی های روانی و افت عملکرد را موجب شوند. بنابراین گریز از 
عوامل استرس زا و دوری از مواجهه با تغییرات شتابنده امکان پذیر 
نیست. بنابراین در وهله اول شناخت عواملی که منجر به سلامت 
ویژه ای  اهمیت  از  می گردد  دانشجویان  خصوص  به  افراد  روان 
بررسی  صرفاً،  آماری  تحلیل های  در  خروجی ها  است.  برخوردار 
فراوانی و کمیّت های مربوطه می باشد و به دنبال شناسایی عوامل 
عدم  به  توجه  با  بنابراین  نمی باشد.  افراد  روحی  سلامت  بر  مؤثر 
کارایی تحلیل های آماری، تحلیل های بیش تر و دقیق تری نیاز است 
تا دقیقاً وضعیت هر دانشجو در مورد نیاز یا عدم نیاز به مراجعه به 
مشاور مشخص گردیده و الگوهایی استخراج شود تا بتوان بر اساس 

آن فرآیند پیش بینی این نیازمندی را نیز انجام داد.

روش تحقیق
استخراج  معنادار،  دانش  که  است  این  داده  کاوش  فرآیند  هدف 
از  که  تحصیلی،  حوزه  در  داده کاوی  خاص  صورت  به  شود. 
پیش بینی  توانایی  معنای  به  می شود،  یاد   EDM عنوان  به  آن 
اجتماعی،   شخصی،  عوامل  به  توجه  با  دانشجو  تحصیلی  عملکرد 
به  توجه  با  است]1[.  محیطی  مشخصه های  سایر  و  روان شناسی 
مساله حاضر و مرور ادبیات موجود، فن داده کاوی برای برآورد نیاز 
مساله انتخاب گردید. هدف این مطالعه، بررسی وضعیت بهداشت 
تحقیقی  از حیث هدف،  تحقیق  این  و  می باشد  دانشجویان  روان 
کاربردی است و از حیث نحوه گردآوری اطلاعات، از نوع مطالعات 
تحلیل  و  تجزیه  از  مطالعه  این  در  که  چرا  می باشد؛  همبستگی 
یا  و  )نیاز  متغیر هدف  پیش بینی  به منظور  متغیرها،  بین  ارتباط 

عدم نیاز به مراجعه به مشاور( بهره گرفته شده است.

مورد مطالعه
مورد  دانشگاه  دانشجویان  تمامی  مطالعه،  مورد  آماری  جامعه 
مطالعه، و نمونه مورد نظر جهت اجرای تجزیه و تحلیل، دانشجویان 
ورودی سال 1395 )مهرماه( می باشد. بنابراین، مجموعه داده مورد 
بوده  آماری  نمونه  دانشجویان  روان  داده سلامت  شامل  استفاده، 
مورد  است. مشخصه های  106 مشخصه  و  دانشجو   777 که شامل 
بررسی، در دو بخش کلی شامل مشخصات عمومی دانشجویان و 
مشخصه های سلامت روان آن ها قرار گرفته است. پرسش نامه ارائه 
شده به دانشجویان شامل سه بخش می شود که این ابعاد مبتنی 
بر ابعاد پیشنهادی دفتر مشاوره و سلامت سازمان امور دانشجویان 
وزرات علوم، تحقیقات و فناوری است و به صورت مدون در مراکز 
آموزش عالی سراسر کشور مورد بررسی قرار می گیرد. ابعادی که 
ابعاد  عنوان  به  آن ها  از  قرار می گیرد  ارزیابی  مورد  اول  در بخش 
سلامت نگر نام برده شده و شامل عواطف مثبت و بهزیستی روانی 
می شود. بخش دوم پرسش نامه که مربوط به احساسات، نگرش ها 

و رفتار یک ماه اخیر دانشجویان می باشد بعد بیماری نگر نام دارد 
و شامل این موارد می گردد: افسردگی، اضطراب، وسواس، اضطراب 
تحصیلی  اضطراب  تحصیلی،  افسردگی  خواب،  اختلال  اجتماعی، 
و تمایلات خودکشی. در بخش سوم نیز سایر مشخصه های روانی 
موارد  این  روان شامل  دانشجویان تحت عنوان سازه های سلامت 
ارزیابی شده است: کمال گرایی، جو خانوادگی، جهت گیری مذهبی، 

خودکارآمدی و حمایت اجتماعی.

داده کاوی
ثبت  داده  یک  از  بالایی  حجم  از  الگو  کشف  فرآیند  داده کاوی 
بسیار  فن  داده کاوی  است]11[.  اطلاعاتی  سیستم های  در  شده 
برای  گسترده ای  طور  به  اخیر  سال های  در  که  است  ارزشمندی 
استخراج اطلاعات، جست وجوی روابط و الگوها بین حجم عظیمی 
از داده استفاده شده است. داده کاوی از ترکیب چندین علم نشأت 
روش های  تنظیم،  روش های  ماشین،  یادگیری  آمار،  می گیرد: 
تشخیص و شناخت الگو، مدل های ریاضی و غیره فنونی هستند که 
داده کاوی از آن ها بهره می برد]12[. مراحل انجام پژوهش حاضر 
داده کاوی در  فرآیند  استاندارد جهانی  الگویی است که  اساس  بر 
صنعت  ارائه کرده و مراحل آن در شکل 1 نمایش داده شده است.
از روش های تحلیلی متفاوت برای فرآیند  الگوریتم کریسپ یکی 
 Cross industry standard« عبارت از  واژه  این  است؛  داده کاوی 
استاندارد  "فرآیندهای  معنی  به  و    process for data mining

صنعت متقابل برای داده کاوی" تشکیل شده است.
وجود  مذکور  الگوریتم  در  که  مرحله ای  پژوهش حاضر، شش  در 
یک  هر  اقدامات  جزئیات  و  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  دارد 
تجاری،  فهم  گام  در  است.  داده شده  توضیح  ادامه  در  مراحل  از 
نیازسنجی اجرای تحقیق از طریق بررسی نیازمندی های سازمان 
و مصاحبه با کارشناسان مرتبط انجام می گیرد. در گام درک داده، 

 
 ]CRISP-DM ]11 بر اساس استاندارد یکاو . مراحل داده1 شکل

Fig. 1. Data mining process based on CRISP-DM [11] 

  

]11[ CRISP-DM شکل 1: مراحل داده کاوی بر اساس استاندارد
Fig. 1: Data mining process based on CRISP-DM [11]
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مجموعه داده جهت تجزیه و تحلیل، انتخاب و گردآوری می شود. 
گام های 3، 4 و 5 شامل پیش پردازش )آماده سازی داده(، مدل سازی 
گام  در  است.  ارائه شده   2 در شکل  که  می باشد  نتایج  ارزیابی  و 
بهبود  راستای  در  آمده،  دست  به  نتایج  از  توسعه،  فاز  یا  نهایی، 
سلامت روان و به دنبال آن وضعیت تحصیلی دانشجویان استفاده 

خواهد شد. 
نظارتی   یادگیری  دسته  سه  شامل  داده کاوی  رویکردهای 
)پیش بینی کننده(، غیرنظارتی )توصیفی( و شبه نظارتی  می باشد. 
در الگوریتم های یادگیری نظارتی هدف از داده کاوی مشخص است 
و تصمیم گیرنده می داند که به دنبال چه نوع دانشی است. یادگیری 

نظارتی شامل دو دسته طبقه بندی و رگرسیون می باشد.
تعریف شده  کاملًا  هدف  نظارت،  بدون  یادگیری  الگوریتم های  در 
اساس  بر  اشیا  دسته بندی  نوعی  حاصل  خروجی  و  نیست 
مشخصه های مورد نظر می باشد.؛ یکی از روش های آن خوشه بندی 
می باشد. هدف مطالعه حاضر، پیش بینی نیاز به مشاور روان شناسی 
با توجه به مشخصه ها و لیبل مورد نظر می باشد که توسط روش های 

یادگیری بانظارت قابل دست یابی است.
مراحل اجرای فرآیند کاوش داده و به دنبال آن، استخراج الگوهای 
پنهان مجموعه داده وضعیت بهداشت روان، در شکل 2 نشان داده 
شده است. که در ادامه به بیان شرح مختصری از هر یک از گام های 

پیاده سازی آن پرداخته خواهد شد.
با توجه به مورد مطالعه، چارچوبی برای داده کاوی و کاوش داده 
پیشنهاد می شود که در شکل 2 مشاهده می شود. مراحل در نظر 

گرفته شده، شامل 7 فاز اصلی می باشد.
مرحله اول: پیش پردازش؛ در این مرحله داده ی مغشوش و ناسازگار 
حذف می شود و در ادامه در صورت نیاز داده ای که در چند منبع 

مختلف قرار دارد تجمیع و یکپارچه می شوند.
مرحله دوم: تقسیم بندی مجموعه داده؛ در این مرحله داده به دو 

مجموعه تست و آزمون تقسیم می شوند.
مرحله سوم: مدل سازی؛ مرحله اساسی کار که در آن با روش های 

هوشمند، الگو ها از داده  استخراج می گردند
 مرحله چهارم: ارزیابی الگوها؛ تعیین الگوهای جالبِ نشان دهنده 

دانش.
بر  شده  استفاده  فنون  پارامترهای  پارامتر؛  تنظیم  پنجم:  مرحله 

اساس نرخ صحت و دقت پیش بینی تنظیم می شوند.
و  نمایش  برای  که  مختلفی  فنون  دانش  ارائه  ششم:  مرحله 
بصری سازی دانش وجود دارد در این مرحله به کار گرفته می شود 

و دانش برای کاربران ارائه می گردد.

پیش پردازش
مطابق چارچوب پیشنهادی انجام داده کاوی، در مرحله اول برای 
پیش پردازش  دانشجویان  روان  بهداشت  وضعیت  داده  مجموعه 
انجام گردید. پیش پردازش داده اولین گام در فرآیند داده کاوی و 
یکی از گام های مهم آن به شمار می رود. معمولاً مجموعه داده هایی 
در دسترس، دارای سه نقص بزرگ وجود داده های پرت و خطا، 
داده های گمشده و وجود ناسازگاری بین داده ها هستند. به همین 
فرآیند  آغاز  از  قبل  آن ها  اجرای  با  تا  شده  ارائه  فنونی  منظور 
نامناسب تا حد امکان جلوگیری  از تولید خروجی های  داده کاوی 
داده،  یک پارچه سازی  بخش  سه  شامل  پیش پردازش  این  شود. 

پاک سازی و کاهش داده می باشد.
در  نظر،  مورد  مشخصه های  که  دارد  وجود  امکان  این  گاهی 
با فرمت های متفاوتی ذخیره شده باشند، در  فایل های مختلف و 
این شرایط برای نیل به یک مجموعه  داده برای پیاده سازی فرآیند 
پاک سازی  می باشد.  ضروری  یک پارچه سازی  انجام  داده کاوی، 
داده ها شامل چهار قسمت جایگذاری مقادیر گم شده، از بین بردن 
خطای داده ، شناسایی و از بین بردن داده های پرت و برطرف کردن 
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جایگذاری  قسمت  دو  حاضر،  پژوهش  در  می باشد.  ناسازگاری ها 
مقادیر گم شده و از بین بردن خطا داده مورد استفاده قرار گرفته 
است. وجود داده های گم شده در مجموعه داده، چالش های مهمی 
را به دنبال دارد که مطلوبیت پیش بینی نهایی را تحت تأثیر قرار 
می دهد. روش های مختلفی نیز برای برطرف کردن مشکل وجود 
داده  گم شده مانند جایگزین کردن مقادیر گم شده با مد، میانه و 
مقدار  یک  با  آن ها  جایگذاری  و  مربوطه  رکورد  حذف  میانگین، 
ثابت وجود دارد. هم چنین برای رفع مشکل خطای داده، می توان 
استفاده  رگرسیون  و  خوشه بندی  ظرف بندی،  روش های  انواع  از 
کرد. مجموعه داده انتخابی، دارای مقادیر گم شده و تعدادی رکورد 
خطا می باشد که با توجه به ماهیت مجموعه داده، روش مناسب 
برای رفع مشکل مقادیر گم شده، جایگزینی آن ها با مقدار میانگین 

مشخصه مربوطه است.
در حجم بالای داده ممکن است بعضی از داده های غیرمفید هم 
وجود داشته باشد و نیازی به پردازش تمامی مجموعه داده نباشد. 
سرعت  افزایش  و  محاسبات  حجم  کاهش  برای  دلیل  همین  به 
در  تأثیری  که  غیرضروری  مشخصه های  تا  است  نیاز  پردازش 
پیش بینی نهایی ندارند، حذف شود. در مجموعه داده مفروض نیز 
مشخصه هایی وجود داشتند که در نظر گرفتن آن ها با توجه به این 

که تمامی مقادیر آن یکسان بود، ضروری نمی باشد.
پیش پردازش برای تمامی فنون ذکر شده در شکل 2، یکسان است 
و تنها در مقدار مشخصه لیبل )نیاز به مشاوره( تفاوت وجود دارد. 
تمامی مشخصه های موجود در مجموعه داده دارای طیف لیکرت 
هستند و در پیش پردازش نیز از اعداد همین طیف یعنی، 1 الی 5 
استفاده شده است. به منظور مقداردهی لیبل برای دو روش اول 
یعنی درخت تصمیم و طبقه بندی بر اساس قانون از بله و خیر و 

برای دیگر فنون از 0 و 1 استفاده گردید.

مدل سازی
مجموعه  دو  به  اولیه  داده  مجموعه  طبقه بندی  الگوریتم های  در 
از  استفاده  با  می شود،  تقسیم  آزمایشی  آموزشی  و  عنوان های  با 
داده  مجموعه  از  و  می شود  ساخته  مدل  آموزشی  داده   مجموعه 
شده  ساخته  مدل  دقت  محاسبه  و  اعتبارسنجی  برای  آزمایشی 

استفاده می شود]13[.
آموزش  مرحله  عنوان  با  مرحله  دو  شامل  نظارتی  الگوریتم های 
)یادگیری( و مرحله ارزیابی هستند. در مرحله آموزش، مجموعه 
الگوریتم های دسته بندی اختصاص داده  از  به یکی  داده  آموزشی 
داده  مجموعه  توسط  آن  ارزیابی  مدل،  ساخت  از  پس  می شود. 
این مجموعه داده  آزمایشی در مدل  انجام می شود؛ که  آزمایشی 
ساخته شده، استفاده نشده اند. از مجموعه داده آزمایشی در مرحله 

آموزش و ساخت مدل استفاده نمی شود.
طبقه بندی  رویکردهای  شد،  اشاره  این  از  پیش  که  همان گونه 
این  در  می باشد.  مناسب  حاضر  داده  مجموعه  برای  رگرسیون  و 
پیاده سازی  داده  مجموعه  روی  بر  داده کاوی  روش  قسمت، شش 

و اجرا شده است که هر کدام دارای مزایا، معایب و مطلوبیت های 
بر  تصمیم، طبقه بندی  فنون درخت  ادامه  در  می باشند.  متفاوتی 
بردار  ماشین  لجستیک،  رگرسیون  عصبی،  شبکه  قانون،  اساس 
تنظیم  آن  پارامترهای  و  معرفی  نزدیک ترین همسایه  و  پشتیبان 
از  استفاده  با  آن  پارامترهای  تنظیم  و  ذکرشده  فنون  شده اند. 
نرم افزار Rapid miner 7.1.1 پردازش شده اند. از آن جا که لازمه 
محاسبه نرخ صحت و دقت مدل ارائه شده تقسیم مجموعه داده 
به دو قسمت داده آموزش و تست می باشد، مجموعه داده حاضر 
نیز توسط روش Hold-out]30[ با اختصاص 0.3  کل داده  به داده 

آزمایش تقسیم شد.

درخت تصمیم
معروف ترین و شاید بتوان گفت جذاب ترین روش پیش بینی کننده 
رویکرد طبقه بندی، درخت تصمیم و الگوریتم های آن است. بیش تر 
درخت  از  آن  بودن  فراگیر  و  کاربرد  سهولت  خاطر  به  محققین 
تصمیم برای استخراج الگوهای پنهان مجموعه داده خود استفاده 
می کنند. خروجی این الگوریتم، در قالب یک درخت نمایش داده 
می شود که به راحتی می توان قوانین اگر- آن گاه را بر اساس آن 
به دست آورد. به طور کلی درخت تصمیم یک نوع فلوچارت غیر 
حلقوی است که شامل مجموعه ای از گره های داخلی مربوط به یک 
آزمون منطقی بر روی یک مشخصه و شاخه های متصل کننده که 
نشان دهنده خروجی آزمون بوده، می باشد. گره ها و شاخه ها یک 
مسیر را در درخت تصمیم  ایجاد می کنند که در نهایت به برگ 
می رسد؛ منظور از گره برگ در درخت تصمیم همان مشخصه لیبل 
می باشد. هر گره در یک درخت تصمیم نشان دهنده زیرمجموعه ای 
از مجموعه داده است. یک درخت ایده آل، درختی است که تمامی 
باشند]5[. در  برای متغیر هدف داشته  یکسانی  عناصر آن مقدار 

ادامه به توضیح برخی از پارامترهای مربوط پرداخته خواهد شد.
به منظور محاسبه شاخص بهره اطلاعاتی، در ابتدا باید آنتروپی هر 
یک از مشخصه ها محاسبه شود. به طور کلی می توان گفت شاخص 
درک  طریق  از  که  است  اطلاعات  از  مجموعه ای  اطلاعاتی،  بهره 
از اختلاف عدد  مقدار هر مشخصه حاصل می شود؛ که مقدار آن 
آنتروپی قبل و بعد از تفکیک به دست می آید. منظور از آنتروپی نیز 

مقدار ناخالصی موجود در رکوردهای یک مشخصه است. 
بهره اطلاعاتی  از شاخص  نوع دیگری   ]30[ Gain-ratio شاخص 
است. بهره اطلاعاتی هر مشخصه را از حیث یکنواختی و وسعت 
تنظیم نماید. به بیان دیگر این شاخص برای کاهش میزان اریبی 

مشخصه های چندمقداره مورد استفاده قرار می گیرد.
یک  رکوردهای  ناخالصی  میزان  مستقیم  طور  به   Gini شاخص 
نزدیک تر  صفر  به  آن  مقدار  چه  هر  می دهد.  نمایش  را  مشخصه 

باشد، بیانگر خالص بودن رکوردهای مشخصه مورد نظر است. 
به طور کلی منظور از هرس یک درخت تصمیم، حذف یک گره 
و تبدیل آن به برگ است. گاهی ممکن است با حذف یک سری 
قانون های  از  برخی  ایجاد  از  اما  یابد،  افزایش  نرخ خطا  از گره ها، 
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جلوگیری  درخت  مطلوب  اندزاه  از  بیش  شدن  بزرگ  و  ناکارآمد 
می کند.

طبقه بندی بر اساس قانون
یادگیری  زمینه های  از  یکی  قانون،  اساس  بر  طبقه بندی  روش 
ماشین به شمار می رود که ایده اصلی آن، این است که یک سری 
ارائه  مشاهدات  از  مجموعه ای  در  نهفته  پنهان  الگوهای  یا  قانون 
از  کامل  است یک مدل علمی  استخراج شده ممکن  قوانین  دهد. 
مجموعه داده را تشکیل دهد و یا یک سری الگو با توجه به برخی 
از مشخصه ها ایجاد کند. به طور کلی یک قانون شامل دو قسمت 
این  که  آن جا  از  هم چنین  می باشد.  )تالی(  آن گاه  و  )مقدم(  اگر 
روش جزو رویکردهای یادگیری نظارتی به شمار می رود، غالباً در 
پژوهش هایی که هدف پیش بینی دارند مورد استفاده قرار می گیرد. 

شبکه عصبی
شبکه  عصبی یک الگوی ریاضی مبتنی بر سیستم زیستی موجودات 
زنده می باشد و روش شبکه های عصبی مصنوعی به دنبال یادگیری 
شبکه های  است.  زنده  موجودات  در  یادگیری  ساختار  اساس  بر 
عصبی با توجه به توانایی استنتاج معانی از داده  پیچیده و مبهم، 
داده کاوی  در  پیش بینی  و  الگوها  استخراج  برای  قدرتمند  روشی 

می باشند.
تعیین  ورودی ها  برای  تصادفی  وزن هایی  ابتدا  شبکه ها  این  در 
می شود و توسط این وزن ها مقدار لایه های پنهان محاسبه می شود 
و نهایتا به گره انتهایی می رسیم. پس از محاسبه گره نهایی مقادیر 
اختلاف مقدار محاسبه شده با مقدار واقعی محاسبه شده و با توجه 
تصادفی  وزن های  بهبود  برای  جریمه ای  مقدار  اختلاف  مقدار  به 
اعمال شده در نظر گرفته می شود و دوباره به گره اول باز می گردد. 
این روند تا آن جایی ادامه دارد که یکی از دو شرط حداقل اختلاف 

و یا حداکثر تکرار برقرار شوند.

رگرسیون لجستیک
پیش بینی مقدار یک متغیر پیوسته بر اساس مقادیر سایر متغیرها 
بر مبنای یک مدل وابستگی خطی یا غیرخطی رگرسیون نامیده 
X به عنوان ورودی وجود دارد که یک 

 می شود. در واقع یک بردار 
همان       یا   y محاسبه  هدف،  است.  شده  نگاشته   y خروجی  متغیر 
است که از روی تخمین تابع مقدار آن محاسبه می شود.  ( )XF



قابل    y مقدار دقیق، X
 بردار  ازای یک  به  این جا می بایست  در 

محاسبه باشد.
بررسی  برای  روش های  پرکاربردترین  از  یکی  رگرسیون  روش 
ارتباط بین متغیرها  و پیش بینی به شمار می رود و انواع مختلفی 
و  بودن  غیرخطی  یا  خطی  نبودن،  یا  بودن  چندگانه  اساس  بر 
داده کاوی،  اهداف  از  یکی  که  شد  اشاره  این  از  پیش  دارد.  غیره 
همین  به  است؛  لیبل  مشخصه  یا  هدف  متغیر  مقدار  پیش بینی 

تفاوت  وجه  کرد.  استفاده  نیز  رگرسیون  روش  از  می توان  منظور 
لیبل است. در  نوع مشخصه  رگرسیون و رگرسیون لجستیک در 
رگرسیون معمولی، نوع مشخصه حتما باید از نوع عددی بوده اما 
با به کارگیری رگرسیون لجستیک می توان از داده های اسمی برای 

پیش بینی استفاده کرد.

ماشین بردار پشتیبان
امور  برای  ابزارها  قدرتمندترین  از  یکی  پشتیبان  بردار  ماشین 
این  به   SVM رویکرد  می رود.  شمار  به  پیش بینی  و  طبقه بندی 
صورت است که در مرحله آموزش، سعی دارد که مرز تصمیم گیری 
از  یک  هر  با  آن  فاصله  حداقل  که  نماید  انتخاب  گونه ای  به  را 
دسته های مورد نظر را بیشینه کند. این نوع انتخاب باعث می شود 
بالا  پراکندگی  دارای  داده ها  که  شرایطی  در  تصمیم گیری  که 
می باشند را به خوبی تحمل نموده و هم چنین پاسخ دهی مناسبی 
داشته باشد. این نحوه انتخاب مرز بر اساس نقاطی به نام بردار های 

پشتیبان انجام می شود.
پشتیبان  بردار  ماشین های  بر  مبتنی  الگوریتم های  هم چنین 
بیشینه  را  حاشیه  یک  می کنند  سعی  که  هستند  الگوریتم هایی 
پیدا کردن خط جدا کننده دسته ها،  برای  الگوریتم ها  این  کنند. 
در خلاف جهت  را  این خطوط  و  کرده  شروع  موازی  دو خط  از 
یک دیگر حرکت می دهند تا هر کدام از خطوط بهینه به یک نمونه 
از یک دسته خاص در سمت خود برسد. پس از انجام این مرحله، 
چه  هر  می گیرد.  شکل  حاشیه  یا  نوار  یک  موازی  خط  دو  میان 
پهنای این نوار بیش تر باشد، به این معناست که الگوریتم توانسته 
است حاشیه را بیشینه کند و هدف نیز بیشینه نمودن این حاشیه 

است]14[.

نتایج و بحث
آمار توصیفی

مشخصات  شامل  کلی  بخش  دو  در  بررسی،  مورد  مشخصه های 
عمومی دانشجویان و مشخصه های سلامت روان آن ها قرار گرفته 
است. در مورد مشخصات عمومی دانشجویان با توجه به مجموعه 
از  است.  بوده  دختر   %41.5 و  پسر  آن ها   %58.8 نظر،  مورد  داده 
بدون   %2.7 و  مجرد   %92.5 و  متأهل   %4.8 تأهل،  وضعیت  نظر 
و پراکندگی سنی دانشجویان، از 17 سال تا 33 و میانگین سنی 
نیز 19 سال بوده است. پراکندگی سنی دانشجویان، از 17 سال تا 
33 و میانگین سنی نیز 19 سال بوده است. فراوانی دانشجویان بر 
اساس رشته تحصیلی در شکل 3 نمایش داده شده است. بر اساس 
مقطع تحصیلی، 81.5% دانشجویان، کارشناسی، 11.2% کاردانی و 
5.3% کارشناسی ارشد و 2.1% نیز بدون پاسخ بوده است. %91.4 
دانشجویان با خانواده زندگی می کنند و سایر افراد در خوابگاه های 

دولتی و و خانه اجاره ای ساکن هستند.
بخش دوم مشخصه ها، مربوط به سلامت روان دانشجویان است؛ که 
شامل 93 مشخصه است. پرسش نامه ارائه شده به دانشجویان شامل 
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3 بخش می شود. ابعادی که در بخش اول مورد ارزیابی قرار می گیرد 
و شامل عواطف  برده شده  نام  ابعاد سلامت نگر  به عنوان  از آن ها 
مثبت و بهزیستی روانی می شود. بخش دوم پرسش نامه که مربوط 
به احساسات، نگرش ها و رفتار یک ماه اخیر دانشجویان می باشد 
افسردگی،  می گردد:  موارد  این  شامل  و  دارد  نام  بیماری نگر  بعد 
افسردگی  خواب،  اختلال  اجتماعی،  اضطراب  وسواس،  اضطراب، 
تحصیلی، اضطراب تحصیلی و تمایلات خودکشی. در بخش سوم نیز 
سایر مشخصه های روانی دانشجویان تحت عنوان سازه های سلامت 
روان شامل این موارد ارزیابی شده است: کمال گرایی، جو خانوادگی، 

جهت گیری مذهبی، خودکارآمدی و حمایت اجتماعی.

تنظیم پارامتر
از  یکی  مدل،  یک  عملکرد  بهترین سطح  به  دسترسی  منظور  به 
اقداماتی که ضروری است مورد نظر قرار گیرد، تنظیم پارامترهای 
هر روش است. به طور کلی می توان گفت منظور از تنظیم پارامتر 
پارامتر مورد  بهینه  تعداد  به  بتوان  تا  الگوریتمی است  به کارگیری 
نظر دست یافت.  به عنوان مثال در روش درخت تصمیم، یکی از 
مهم ترین پارامترهایی که تعداد آن باید برای کاربر مشخص باشد، 
تعداد شاخه هاست. بر اساس نرخ صحت به دست آمده می توان تعداد 
بهینه پارامتر مورد نظر را محاسبه و در نظر گرفت. منظور از نرخ 
صحت میزان مطابقت شماری از رکوردهای پیش بینی شده در مقابل 
باشد،  داشته  بالاتری  است هرچه درصد  بدیهی  کل رکوردهاست. 
مطلوب تر است. بنابراین به صورت خاص در روش درخت تصمیم، 
همواره مشخصه ای برای شاخه زدن انتخاب می شود که بیشترین 

نرخ صحت را برای کل درخت ایجاد نماید. 
همان طور که ذکر شد با استفاده از شاخص نرخ صحت، پارامترها 
تنظیم گردید و نتایج تنظیم پارامتر برای فنون طبقه بندی بر اساس 
قانون و درخت تصمیم به ترتیب در جداول 2 و 3 مشاهده می شود.

نظر،  مورد  شاخص های  از  آمده  به دست  صحت  نرخ  به  توجه  با 
شاخص accuracy با نرخ صحتی برابر 95%، شاخص بهتری برای 

ایجاد قوانین می باشد.
در شبکه های عصبی پارامتر مهم نرخ یادگیری می باشد که همانند 
روش های قبل این پارامتر نیز تنظیم شده است و با استفاده از نرخ 
می باشد   %99 که  نرخ صحت  مقدار  بیش ترین  به   0.04 یادگیری 
دست می یابیم. در شکل 4 مقادیر مختلف نرخ صحت با توجه به 

نرخ یادگیری مشاهده می شود. 
همانند روش های قبل در روش رگرسیون لجستیک نیز پارامترهای 
مربوطه تنظیم شده اند که همان طور در شکل 5 مشاهده می شود 
مقدار بهینه برای پارامتر C، 553 می باشد که نرخ صحت به دست 

آمده از طریق این مقدار 99.57% می باشد. 
ماشین  و  لجستیک  رگرسیون  روش های  در  که  مقدار   C پارامتر 
بردار پشتیبان استفاده شده است، ثابت پیچیدگی SVM نام دارد 
که خطای دسته بندی را تعیین می نماید به این مفهوم که هر چه 
می یابد.  افزایش  بیش برازش  پدیده  امکان  باشد  بزرگ تر   C مقدار 
تا  می شود  باعث   C پارامتر  برای  زیاد  خیلی  و  کم  خیلی  مقادیر 

برآورد مناسب و دقیقی به دست نیاید.
هم چنین با استفاده از روش SVM نیز سه مشخصه مهم که وزن 
از  بود، مشخص شدند و شامل مشخصه های  از 0.5  آن ها بیش تر 
یک ماه گذشته تا به امروز، احساس ناامیدي مي کنم با وزن 0.76، 
زندگي  و   0.64 وزن  با  هستم  وسواسي  آدم  من  دیگران  نظر  به 

ارزشمندي دارم با وزن 0.54 می باشد.

یافته های پژوهش
به طور کل تمامی روش های استفاده شده از نرخ صحت بالای %90 
روش  به  مربوط  نرخ صحت  بالاترین  و  بهترین  اما  بود  برخوردار 
رگرسیون لجستیک با مقدار 99.57% بوده است و نتایج و ضرایب 
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های تنظ�م 2جدول   بندی بر اساس قانون شدە برای طبقه . پارام�ت
Table 2. Tuned parameters for rule based data mining 

Creation Sample ratio Pureness Accuracy 

Accuracy 0.4 0.9 0.95 

Information_gain 0.3 0.8 0.94 

 
  

جدول 2: پارامترهای تنظیم شده برای طبقه بندی بر اساس قانون
Table 2: Tuned parameters for rule based data mining

های روش درخت تصم�م 3جدول   . نتایج تنظ�م پارام�ت
Table 3. Result of parameter tuning for decision tree 

Creation Apply 
pruning Confidence Apply 

prepruning Accuracy 

Accuracy True 0.5 True 0.96 

Gain_ratio True ≈ 0 True 0.95 

Gini_index False 0.5 False 0.95 

Information 
gain True 0.5 True 0.97 

 
 

جدول 3: نتایج تنظیم پارامترهای روش درخت تصمیم
Table 3: Result of parameter tuning for decision tree
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هر مشخصه به طور مفصل در بخش قبل بررسی گردیدند. درخت 
ترتیب  به  نیز  شده  ایجاد  قانون  اساس  بر  طبقه بندی  و  تصمیم 
دارای نرخ صحت 97% و 95% بودند. شکل 6، نمودار مقایسه دقت 

و ضریب اطمینان فنون استفاده شده را نشان می دهد.
درخت  طبقه بندی،  رویکرد  پیش بینی کننده  روش  جذاب ترین 
تصمیم و الگوریتم های آن است. بیش تر محققین به خاطر سهولت 
کاربرد و فراگیر بودن آن از درخت تصمیم برای استخراج الگوهای 
پنهان مجموعه داده خود استفاده می کنند. خروجی این الگوریتم، 
راحتی می توان  به  داده می شود که  نمایش  قالب یک درخت  در 
نتیجه درخت  آورد.  به دست  آن  اساس  بر  را  آن گاه  اگر-  قوانین 
تصمیم با توجه به طیف شش تایی پاسخ، به شرح زیر می باشد و در 

شکل 7 مشاهده می شود.
·  اگر سوال از یک ماه گذشته تا به امروز بدون دلیل در حین خواب 

وحشت زده مي شوم، مقداری برابر 4، 5 یا 6 بگیرد آن گاه:
امروز از صحبت در حضور جمع  تا به  از یک ماه گذشته  ·  اگر سوال 
پرهیز مي کنم، مقداری بیش تر از یک بگیرد به مشاوره نیاز دارد. در غیر 

این صورت:
·  اگر سوال از یک ماه گذشته تا به امروز زندگي برایم بي ارزش است، 
مقداری برابر 4، 5 یا 6 اتخاد کند به مشاوره نیاز دارد و در غیر این صورت 

به مشاوره نیاز ندارد.
خواب  حین  در  دلیل  بدون  امروز  تا  گذشته  ماه  یک  از  سوال  اگر    ·

وحشت زده مي شوم، مقداری برابر 4، 5 یا 6 بگیرد آن گاه:

·  اگر سوال از یک ماه گذشته تا به امروز همیشه نگرانم، مقداری کم تر 
از 7 اتخاذ کند، به مشاوره نیازی ندارد. در غیر این صورت:

·  اگر سوال از یک ماه گذشته تا به امروز از صحبت در حضور جمع پرهیز 
مي کنم مقداری برابر یک بگیرد به مشاوره نیاز ندارد. در غیر این صورت:

ناامیدي مي کنم،  احساس  امروز  به  تا  ماه گذشته  از یک  اگر سوال    ·
مقداری بیش تر از یک بگیرد، آن گاه:

·  اگر سوال حال و حوصله ي انجام فعالیت هاي معمولم را ندارم، مقداری 
بیش تر از یک بگیرد به مشاوره نیاز دارد در غیر صورت به مشاوره نیاز 

ندارد.
·  اگر سوال از یک ماه گذشته تا احساس ناامیدي مي کنم، مقداری برابر 

یک بگیرد، آن گاه:
است،  بوده  و شوق  پرشور  زندگي ام  گذشته،  ماه  یک  در  سوال  اگر    ·
مقداری برابر 6 بگیرد به مشاوره نیاز دارد در غیر صورت به مشاوره نیاز 

ندارد.

نتیجه گیری
رشد و توسعه حجم داده های ثبت شده در سیستم های اطلاعاتی، 
این  میان  از  معنادار  اطلاعاتی  که  است  کرده  ایجاد  را  نیاز  این 
انبوه داده استخراج گردد. مراکز دانشگاهی و آموزشی نیز از این 
قاعده مستثنی نیستند و اطلاعاتی در زمینه  های مختلف آموزشی، 
روانشناسی و غیره در این مراکز موجود می باشند. در این مطالعه 
نیز به بررسی اطلاعات مربوط به سلامت روان دانشجویان با هدف 
کاوش علائم نیاز به مشاوره پرداخته شد. برای کاوش، از مجموعه 
دانشجویان  توسط  شده  تکمیل  پرسش نامه های  به  مربوط  داده 
نوع  از  حاضر  تحقیق  که  این  به  توجه  با  است.  گردیده  استفاده 
کاربردی بوده و مجموعه داده واقعی مورد استفاده قرار گرفت، یکی 
از چالش برانگیزترین محدودیت ها، گردآوری مجموعه داده بوده و 
انتشار اطلاعات می باشد؛  علت آن هم مسائل امنیتی سازمان در 
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Fig. 4. Optimum value of learning rate 
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Fig. 5. Optimum value of C parameter 
  

C شکل 5: مقدار بهینه پارامتر
Fig. 5: Optimum value of C parameter
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Fig. 6. Comparison of accuracy rate for techniques 
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تأثیر غیرقابل اجتناب سلامت روانی دانشجویان بر عملکرد تحصیلی، 
موضوعی است که مراکز آموزشی همواره باید در نظر داشته باشند. 
یکی از فوایدی که اجرای چنین پایش هایی به همراه دارد، امکان 
استخراج الگو و پیش بینی وضعیت تحصیلی دانشجویان بر اساس 
سوابق سلامت روان آن ها می باشد. پایش سلامت روان دانشجویان 
از  دانشجویان  روانی  ملی سلامت  مقیاس  از  بهره برداری  با هدف 
سال 1385 در دانشگاه های سراسر کشور تحت نظارت دفتر مشاوره 
و  تحقیقات  علوم،  وزارت  در  دانشجویان  امور  سازمان  سلامت  و 
فناوری اجرا شده است. بنابراین با توجه به این که چنین فرآیندی 
تحقیقاتی  اجرای  می شود،  پیاده سازی  آموزشی  مراکز  تمامی  در 
مشابه تحقیق حاضر به منظور بهره گیری از تلاش مشاورین مراکز 
الگوهای معتبر،  نتایج کاربردی و  آموزشی در راستای رسیدن به 
ضروری به نظر می رسد. پیش از کاوش، برای افزایش دقت و بهبود 
پیش بینی های انجام شده، عملیات پیش پردازش بر روی مجموعه 
داده انجام و برای یافتن الگوهای پنهان و پیش بینی نیاز به مشاوره 
از نرم افزارRapid miner 7.1.1  استفاده شده است. با توجه به هدف 
یادگیری  فنون  از  می باشد  مشاوره  به  نیاز  پیش بینی  که  مطالعه 
نظارتی و طبقه بندی شامل درخت تصمیم، نزدیک ترین همسایه، 

ویژه  بردار  ماشین  مصنوعی،  عصبی  شبکه   لجستیک،  رگرسیون 
از  یک  هر  برای  است.  شده  استفاده  قانون  پایه  بر  طبقه بندی  و 
صحت  نرخ  به  توجه  با  پارمترها  بهینه  مقدار  مذکور  روش های 
پذیرفته  بهینه پیش بینی صورت  اساس مقدار  بر  و  آمده  به دست 
و  است  بوده   0.9 از  بیش تر  فنون  تمام  پیش بینی  دقت  است. 
با  به روش رگرسیون لجستیک  هم چنین بیش ترین دقت مربوط 
از  فردی  اگر  که  می دهند  نشان  نتایج  است.  بوده   %99.57 دقت 
به  یا  ناامیدي  کند،  احساس  امروز شدیداً،  به  تا  گذشته  ماه  یک 
نظر اطرافیانش فردی وسواسي باشد یا احساس کند زندگي برایش 

بی ارزش است به مشاوره احتیاج دارد.
این مطالعه تنها به مطالعه بعد روانی سلامت پرداخته و علت عدم 
تحقیق گسترده تر در سایر ابعاد، وجود سیاست های محرمانگی داده 
و در دسترس نبودن اطلاعات برای دیگر ابعاد موجود است. اصل 
محرمانگی در رابطه با چاپ، انتقال، ذخیره سازی و افشای اطلاعات 
با  پرونده ی دانشجویان و عدم در اختیار گذاشتن اطلاعات حتی 
اصلی ترین  از  داده(،  )کدگذاری  داده  رمزنگاری  شیوه های  وجود 
مانند  مواردی  در  هم چنین  است.  حاضر  پژوهش  محدودیت های 
داده تغذیه، کتابخانه و امور دانشجویی، بر خلاف وجود سیستم های 
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اطلاعاتی، داده موجود ناقص و غیر قابل استفاده بوده است. با توجه 
به این که اکثر پژوهش های موجود در زمینه داده کاوی سلامت، 
برای  می شود  پیشنهاد  داشته اند،  جسمانی   سلامت  بر  تمرکز 
مطالعات آتی تمامی سطوح سلامت یعنی ابعاد سلامت دانشجویان 
شامل سلامت جسمانی، اجتماعی و معنوی و هم چنین ترکیبی از 
ابعاد مورد بررسی قرار گیرد. علاوه  بر این مطالعه ای مروری  این 
داده های  مجموعه   برای  مناسب  فنون  و  رویکردها  انواع  روی  بر 
فنون  برای  مناسب  تقسیم بندی  یک  ایجاد  هدف  با  روان شناسی 
می شود،  پیشنهاد  هم چنین  شود؛  انجام  حوزه  این  در  موجود 
مجموعه داده حاضر و یا مجموعه  داده های مشابه )اطلاعات پایش 
قرار  بررسی  مورد  طبقه بندی  دیگر  فنون  با  دانشجویان(  سلامت 
گرفته و نتایج حاصل با نتایج پژوهش حاضر مقایسه گردد. به طور 
الگوهای  استخراج  برای  داده کاوی  فن  از  می شود  پیشنهاد  کلی 
در  مدارس  دانش آموزان  روان  سلامت  داده  مجموعه  در  پنهان 
استفاده  سازمان ها  و  ادارات  کارمندان  متفاوت،  تحصیلی  مقاطع 
این زمینه  آتی در  توصیه می گردد پژوهش های  نهایت  گردد. در 
روان شناسی  داده  مجموعه  روی  بر  را  خوشه بندی  رویکرد  ابتدا 
پیاده کنند و به دنبال آن از رویکردهای طبقه بندی و پیش بینی 

استفاده نمایند.
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