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Background and Objectives: The rapid spread of information and communication technology 
around the world in recent decades, the increasing scientific interest of business in disparate 
information problems and the application of communication technology and the construction 
of information society among all countries in the world has expanded. While it is widely 
accepted that ICT has the potential to create economic opportunities, promote social and 
political change in society, provide access to knowledge, provide incentives and opportunities 
for practical sharing in the best possible way in all walks of life, real awareness processes 
around the world are completely asymmetric. On the contrary, while the digital revolution has 
pushed the boundaries of the global village, the vast majority of the world has not been 
separated from this obvious event. The purpose of this study was to design and validate ICT 
training model for employees.  
Methods: To design, compile and construct research instruments, some components including 
basic concepts of information technology, computer use, word processor, spreadsheets, 
databases, presentations and internet have been extracted using interviews and qualitative 
analysis. Based on the above components, a questionnaire including 35 items was developed. 
The statistical population of the research was the staff of the Ministry of Education 
headquarters in the academic year of 2016-2017. The sample size of the study was 280 people, 
who have been selected using random sampling for external validation. The reliability of the 
questionnaire in this research was estimated to be 0.92 which indicates a high reliability for 
the designed instrument. In order to study the validity of the model, structural analysis of 
confirmatory and exploratory factor analysis methods, path analysis and fitting were used. 
Findings: The exploratory analysis results included seven components, all of which had a 
positive correlation. Finally, the result of the analysis of the confirmatory factor was obtained 
and the fitting indices in the components of ICT education were evaluated, that indicated a 
proper and desirable fit. 
Conclusion: Necessary measures should be taken to turn the proposed model of ICT skills 
training into a codified training program. These measures include reviewing the current ICT 
training method, compiling training materials and developing guidelines and implementing 
rules, and providing the necessary arrangements for implementation. In taking the necessary 
steps to develop and implement ICT training, coordination with the model of the seven types 
of ICDL training skills proposed should not be forgotten. Independent training should be called 
computer skills, and a book of the same name, a teacher's guide, and other teaching aids 
should be designed and compiled, or be done in a multimedia fromat. Due to the 
implementation of these trainings, a new function in the field of headquarters of the Ministry 
of Education can be given to all teachers in the country and with the necessary review and 
information at the beginning of staff recruitment as well as in-service courses. 
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 مقاله پژوهشی
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های اخير، افزایش بهره های گسترش سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در سراسر جهان در دهه :پيشينه و اهداف

وکار در مشكلات اطلاعات ناموزون و کاربرد فناوری ارتباطات و ساخت جامعه اطلاعاتي بين تمام کشورها در علمي کسب

شده است که فناوری اطلاعات و ارتباطات پتانسيل ایجاد طور گسترده پذیرفتهکه بهجهان را گسترش داده است. درحالي

ترویج تغييرات اجتماعي و سياسي در جامعه، فراهم آوردن دسترسي به دانش، ایجاد محرک و  های اقتصادی،فرصت

کند، فرایندهای واقعي های زندگي را فراهم ميزمينه برای به اشترک گذاری عملي به بهترین شكل ممكن در تمام زمينه

ب دیجيتال مرزهای دهكده جهاني را گسترش که انقلاسازی در سراسر جهان کاملا نامتقارن هستند. برعكس، درحاليآگاه

اتفاق جهان از این اتفاق آشكار جدا نشده است. هدف از پژوهش حاضر طراحي و اعتبارسنجي داده است، اکثریت قریب به

 الگوی آموزش فاوا برای کارکنان است. 

جهت طراحي، تدوین و ساخت ابزار پژوهش با استفاده از مصاحبه و تحليل کيفي مولفه هایي شامل مفاهيم  ها:روش

است.  شدهاستخراجصفحات گسترده، پایگاه داده، ارائه مطلب و اینترنت  ،پردازواژه ی رایانه،ريکارگبهپایه فناوری اطلاعات، 

جامعه آماری پژوهش کارکنان حوزه ستاد  .ه تنظيم گردیده استگوی 35 ی بااپرسشنامهمولفه های فوق  اساس برو 

است  شدهگرفته نظر درنفر  280 و حجم نمونه مطالعاتي آن باشنديم 1395-96 درسال تحصيلي وپرورشآموزشوزارت 

مه در این پژوهش . پایایي ابزار پرسشنااندشده انتخاباعتبارسنجي بيروني  منظوربهی تصادفي ريگنمونهکه با استفاده از 

بررسي روایي مدل تحليل ساختاری  منظوربهداشت. شدهيطراحبرآورد گردید که نشان از پایایي بالای ابزار  92/0 مقدار

که نتيجه تحليل اکتشافي شامل هفت  شدهگرفته بكار برازش تحليل مسير و ،اکتشافي و تحليل عاملي تایيدیی هاروش

 مولفه شد که همگي دارای همبستگي مثبت بودند.

ی برازش در مولفه های آموزش فاوا مورد ارزیابي هاشاخصآمد و  دست بهدر پایان نتيجه تحليل عامل تائيدی  ها:یافته

 قرار گرفتند که نشان از برازش مطلوب و مناسب دارد.

های فناوری اطلاعات و ارتباطات به برنامه م در جهت تبدیل الگوی پيشنهادی آموزش مهارتاقدامات لاز گيري:نتيجه

اجرا به عمل آید. این اقدامات شامل بازنگری در روش آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات کنوني، آموزشي مدون قابل

باشد. در انجام تمهيدات لازم جهت اجرا ميها و ضوابط اجرایي و فراهم نمودن تدوین مواد آموزشي و تدوین دستورالعمل

های اقدامات لازم برای تدوین و اجرای آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات باید هماهنگي با الگوی هفت نوع از مهارت

های کاربردی رایانه قرار داده شود و کتابي مستقلي به نام مهارتهایپيشنهاد شده فراموش نگردد. آموزش  ICDLآموزش

ای انجام پذیرد. با طور چندرسانهآموزشي طراحي و تدوین گردد. و یا بها همين نام، راهنمای اساتيد، و سایر مواد کمکب

توان به کليه معلمان کشور نيز این وپرورش ميها بارویكرد جدید در حوزه ستاد وزارت آموزشتوجه به اجرای این آموزش

های ضمن خدمت کارکنان طور دورهعات لازم در بدو استخدام کارکنان و همينها داده شود و با بازنگری و اطلاآموزش

 ملحوظ گردد.

 

 مهمقدّ

های گسترش سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در سراسر جهان در دهه

وکار در مشكلات اطلاعات ناموزون اخير، افزایش بهره های علمي کسب

و کاربرد فناوری ارتباطات و ساخت جامعه اطلاعاتي بين تمام کشورها 

شده طور گسترده پذیرفتهکه بهدر جهان را گسترش داده است. درحالي

های است که فناوری اطلاعات و ارتباطات پتانسيل ایجاد فرصت

 ترویج تغييرات اجتماعي و سياسي در جامعه، فراهم آوردن  اقتصادی،

 
دسترسي به دانش، ایجاد محرک و زمينه برای به اشترک گذاری عملي 

کند، های زندگي را فراهم ميبه بهترین شكل ممكن در تمام زمينه

سازی در سراسر جهان کاملا نامتقارن هستند. فرایندهای واقعي آگاه

قلاب دیجيتال مرزهای دهكده جهاني را گسترش که انبرعكس، درحالي

اتفاق جهان از این اتفاق آشكار جدا نشده داده است، اکثریت قریب به

  .[1] است
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های سریع و پرشتاب دانش و معلومات بشری، و با عنایت به دگرگوني

شدت در حال تغيير است. در این زمينه، تحولات تكنولوژیكي چيز بههمه

دهد تا به توسعه اطلاعات و ارتباطات به محققان اجازه ميدر فناوری 

تصور نبود. مفاهيم جدید در حال ظهور بپردازند که حتي درگذشته قابل

پيوسته همها بر اساس ابزار دقيق و تعامل بسياری از اشيای مختلف بهآن

باشند، که با همتایان گيری هوشمند ميو حتي دارای توانایي تصميم

شده و یا از دور کنترل مرتبط )عوامل( یا کاملا دیجيتال، تعبيهاطلاعات 

شوند. این رویكردهای پایين به بالا منجر به پيدایش رفتارهایي مي

شده و یكپارچه شوند. شود که باید با رویكردهای بالا به پایين کنترلمي

وسيله سيستم مدیریت متمرکز و یا سلسله مراتبي حالت دوم اغلب به

در حال  شده است. این مفاهيم فناوری اطلاعات و ارتباطاتمحقق 

هایي که هنوز حل های جدید و قدرتمندی را برای چالشحلظهور، راه

 کند. اند با استفاده از رویكردهای کلاسيک فراهم مينشده

های بالا، مخصوصا بر روی حلها و راهاین مسئله خاص بر چالش

لای در حال ظهور که برای ایجاد یک نوع های رفتاری پایين به باروش

سيستم کنترلي هيبریدی با یک ساختار دیناميكي و توان هوش 

شده در برآوردن نيازها و تغييرات سریع  با رویكردهای بالا به توزیع

 .[2] است اند، تمرکز کردهشدهصورت کارآمد و موثر یكپارچهپایين به

های توانمندسازی مسأله را اجرای برنامهحل این ها راهبسياری از سازمان

 اند زمينه لازم برای پرورش کارکنان توانمندتشخيص داده و تلاش کرده

در جهان امروز، فناوری اطلاعات نقش حياتي در ادامه . [3] فراهم نمایند

سازد با پردازش بقای سازمان دارد و این امكان را برای مدیران فراهم مي

کنترل و هماهنگي ساختارهای پيچيده را داشته  سریع اطلاعات امكان

شود عملكرد سازمان با انسجام و بازخورد سریع انجام باشند. و موجب مي

 که اندکرده تصدیق نيز مطالعات از بعضي رابطه همين در .[4] گيرد

 هایکوشش به یافتهاختصاص توجهقابل منابع از از، اندکي سهم

 اطلاعات فناوری. [5] یابدمي اختصاص ارزیابي یمرحله به آموزشي،

ی کليه در مردم برای روزافزوني اهميت هامهارت از ایمجموعه عنوانبه

 برای اطلاعات فناوری یگواهينامه یک ICDLاست.  پيداکرده زندگي امور

 یا و دارند نياز آن به که کساني یهمه برای و است شهروندان یهمه

 را شخصي کامپيوتر از استفاده فني دانش هستند، آن مند بهعلاقه

 جویای و افراد کار، هر در مردم یهمه برای گواهينامه این .آموزدمي

کامپيوتر  با کار الملليبينی مناسب است گواهينامه سني، هر در کار

(ICDL) کشور در بار نخستين که است استانداردهایي ها وروش از یكي 

 هفتاد از بيش در گواهينامه این شد بسته کار به و طراحي اروپا در فنلاند

 بامهارت های مرتبط یگواهينامه معتبرترین عنوانبه جهان کشور

 در کشورها همه اکنون. [6] است شدهپذیرفته کامپيوتر کاربردی

  .سازند آماده 21 قرن برای را خود تا منابع انساني اندتلاش

 و گذاران، مسئولانسياستوپرورش، آموزش هایگزارش اساس بر

 هافعاليت 21 قرن اوليه هایمهر و موم در وپرورشآموزش ریزانبرنامه

 اجرا به و یا تدوین و سرگرم اندبخشيده شدت را خود هایتلاش و

 در هستند. جاری قرن جدید راهبردهای و هاسياست درآوردن

 ورود کليد اخير، هایمهر و موم در وپرورشآموزش جهاني هایکنفرانس

 فناوری اطلاعات و ارتباطات توصيف آموزش قرن رااین  از عبور و

 قرن در نوین از فناوری استفاده دهند: کهمي نشان هااند. واقعيتکرده

 یقينا و داشت خواهد انسان اجتماعي زندگي در عميقي تاثير 21

 بود. تحقيقات مستثني نخواهد تغييرات این وپرورش ازآموزش

 کنندهوپرورش، بيانآموزش رایانه در کاربرد زمينه در ویژهبه الملليبين

ای در آموزش عمده صورتبه اطلاعاتي هایآوریفن که اندمطلب این

در بازه  ICDLهای آموزش .[7] است قرارگرفته مورد استفاده–منظم 

های آموزشي است ترین مولفه ها در برنامهزماني کوتاه یكي از ضروری

ای صورت گرفته جدی های بسيار زیاد وو در این راستا تاکنون تلاش

های آموزشي به از دوره %75 های علمي موجود،است. بر اساس یافته

 دباشبا سرعت موردتوجه و پيشبرد مي و شكل حضوری و به شكل پایدار

[81].  

 مانند هایيسازمان از هایيگزارش اخيرا آکادميکرغم، در جوامع علي

 هایفناوری و ظهور اقتصادی و همكاری توسعه هاییونسكو، سازمان

 محيط در را ایعمده تغييرات توانمي که است این از حاکي جدید

 فراهم  (John Danial) دانيل جان آقای گفته به .کرد ایجاد یادگيری

 تنوعي با متناوت و بزرگ جامعه یک برای آموزش و تربيت و تعليم کردن

 ارائه از جدیدی شكل و قالب به یادگيری نياز هایروش و اهداف از

 بالقوه اطلاعاتي، توان جدیدهای فناوری .[14] دارد آموزشي اهداف

 که اندآورده وجود به فناوری پایه بر وپرورشآموزش در را نویني

 این .هستند موثر بسيار یادگيری یاددهي فرآیند ها، درآن از گيریبهره

 گونه به العمرمادام یادگيری تا اندشده سبب همچنين هافناوری

 توانمي کل در .شود گرفته بكار عميق و گستردگي اساس بر یادگيری

 حافظه هدایت از را آموزشي هایجدید، شيوه های فناوری که گفت

 نحوه در عظيمي تحول جهاني شبكه و ها ایچندرسانه کاربردو  کرده

  .[9] پدید آورده است هاآموزش یادگيری سویبه» و پویا خلاق «ارائه

 ها،ریزرایانه بزرگ، هایعبارتنداز: رایانه اطلاعات فناوری خانواده اعضای

 همراه، هایتلفن رنگي، و ليزری چاپگرهای تلفن، مودم، فشرده، هایلوح

 منابع ای،رایانه سازیشبيه ،)انيميشن(ای رایانه متحرک و تصاویر

 از آموزش دیجيتالي، دوربين نشر الكترونيكي، ی،رایانه آموزشيکمک

 دیجيتالي، تلویزیون و رادیوضبط نوری، فيبر نمابر، دی،ویدی دور، راه

 هایشبكه اطلاعاتي، هایبزرگراه جغرافيایي، اطلاعات دیسكت، نظام

 جاوا، اینترنت، ها،متن فرا ها، ای فرارسانه ،)جهاني و محلي(ای رایانه

 تلفن ها،ابررایانه شبكه، افزارها،نرم ها، ایچندرسانه ليزری، فشرده لوح

 مانند و وب جهاني، گسترده هایشبكه مجازی، هایواقعيت ویدیویي،

 اوریفن از منظور است، مشهود فوق تعاریف از که گونههمان هاآن

 و بهتر انتقال و انتشار توليد، به که است ابزاری و روش و فرآیند هرگونه

راستي نویني از موج سوم شيوه به. [10] رساند یاری اطلاعات ترمطلوب

توان آن را کلبه الكترونيک زندگي برنهادی نوین را با خود آورده که مي

پيشرفت فناوری اطلاعات و استفاده از سازوکارهای برخاسته . [11] ناميد
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موسوم  بشری از اجتماعاتی جدیدی از آن منجر به بسته شدن نطفه

این شكل نوین  شده است، (Information Society)به جامعه اطلاعاتي 

  همزیستي جمعي دارای سه ویژگي است:

 اجتماعي واحد. یها و تبدیل به مجموعهالف:کوتاه شدن فاصله

 مثابه شریان اصلي حيات جامعه ب:گردش اطلاعات به

 شدن اطلاعات به کالاج: تبدیل

در ادامه ضمن آوردن تعاریفي از فناوری اطلاعات به تاریخچه و اهميت 

پردازیم. آن در زندگي اجتماعي و برخي کاربردهای آن در آموزش مي

در  .[12] فلت نشده استالبته از کارکردهای منفي این فناوری نيز غ

 هایپژوهش بيشتر که دهدمي نشان موضوع ادبيات این ميان مرور

کاربرد و تاثير فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده  زمينه در گرفته صورت

است و کمتر به بحث اعتبار سنجي آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات 

انيان و نوروزی شده است، نتایج حاصل از پژوهشي که توسط جهپرداخته

بر عملكرد  ICDLهای در خصوص مطالعه تاثير آموزش و ارتقای دوره

های ارتباطي ميان گذراندن دوره که است داده شده نشانکارکنان انجام

های جدید کارکنان، ارتقای سطح دقت و و مهارت ICDLآموزشي 

 . [13] وجود دارد بازدهي، سرعت و ارزش عملكرد کارکنان

در نتایج پژوهشي با عنوان ورود فناوری اطلاعاتي و ( Mola) مولا و نيز

در ميان انتقال از محيط یادگيری فعلي به محيط یادگيری  ارتباطي

موجود، تجربه و نگرش معلمان در دانشگاه جاکووا در جمهوری کروزوئه 

نشان داد چگونه مدارس، معلمان و دانش آموزان برای استفاده از 

)رادیو، تلویزیون، تلفن همراه، ارتباطيواطلاعاتيفناوری ابزارهای اساسي

های کاربردی، ورد، اکسل، پاورپوینت تاپ، پروژکتور، برنامهکامپيوتر، لپ

ی تكنولوژی و ...( در طي فرآیند تدریس)یادگيری(، با توجه به توسعه

ی یادگيری جدید ی آموزش سنتي به شيوهآشنا هستند و تغيير از شيوه

سازد تا به ، استفاده از تكنولوژی دانش آموزان و معلمان را قادر مياست

تری به های نظری و عملي بپردازند تا بتوانند به روش آسانتعامل دانش

اجبار  دهندهاین تحقيق نشان بهبنابراین نياز . [12] بپردازند کسب دانش

آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطوح فردی،  مطالعه

ای و جهاني در بهبود زندگي را پشتيباني منطقهاني،کشوری،سازم

کند. در این مورد، فناوری های اجتماعي ارتباطات در سطح فردی و مي

های پشتيباني، عاملعنوان سيستمشده بهاخيرا ارتباطات شناخته

های تحقيق بنابراین پرسش. [14] دهندوکار را تحت تاثير قرار ميکسب

 حاضر عبارت است از: 

 مولفه های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات کدامند؟ -1

آیا مولفه های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات از اعتبار مناسبي  -2

 باشند؟مي برخوردار

 طراحي الگوی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات چگونه است؟  -3

 

 روش تحقيق

های پژوهش از این پژوهش با توجه به ماهيت موضوع و اهداف و سؤال

ای است که شناسي از نوع مطالعات ترکيبي چندمرحلهلحاظ روش

بخشي از پژوهش به روش کيفي و بخش دیگر به روش کمي به شرح 

 ذیل اجرا خواهد شد.

بخش کيفي: برای انتخاب نمونه جهت طراحي الگو و تعيين  -الف

شده این پژوهش با رویكرد کيفي و اعتبارسنجي الگوی طراحيها مهارت

شناسي غير تصادفي از نوع هدفمند از نوع هدفمند و با استفاده از روش

 متخصصين نفر از 18 )با روش گلوله برفي( از طریق مصاحبه با تعداد

 و کامپيوتر تكنولوژی، ارتباطات، و اطلاعات )فناوری هایرشته در

های فناوری برای شناسایي و تعيين مهارت شد. انجام تي(تربيعلوم

ای اطلاعات و ارتباطات و طراحي الگو با استفاده از روش مطالعه کتابخانه

 و مصاحبه به شرح زیر انجام خواهد شد: 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات و طراحي مرحله اول: تعيين مهارت

اسناد و مدارک، نند کتب، نشریات،با استفاده از منابع گوناگون ماالگو 

ها از طریق بررسي، مقایسه، تمایل، تغيير و استنتاج اینترنت و نظریه

 صورت خواهد گرفت. 

های فناوری های اطلاعات مرحله دوم: شناسایي فهرست اوليه از مهارت

ها جهت استفاده بندی و تنظيم آنو ارتباطات از منابع موجود و جمع

 سنجي. برای انجام نياز

مرحله سوم: تدوین پرسشنامه نيازسنجي بر اساس فهرست اوليه 

آمده و اجرای دستهای فناوری های اطلاعات و ارتباطات بهمهارت

های موردمطالعه جهت به دست آوردن اعتبار مقدماتي آن بر روی گروه

 آن. 

های مرحله چهارم: نيازسنجي برای شناسایي فهرست نهایي مهارت

اطلاعات و ارتباطات موردنياز کارشناسان با استفاده از  فناوری های

 نظرات متخصصان. 

-ارتباطات برای و های اطلاعات مرحله پنجم: طراحي الگوی فناوری

 کارشناسان. 

شده آموزشي فناوری های ششم: اعتبارسنجي الگوی طراحيمرحله 

وزه ستاد اطلاعات و ارتباطات با استفاده ازنظر متخصصان و کارکنان ح

 وپرورش. وزارت آموزش

های به دست آمده اساس آزمون تحليل عاملي تایيدی صورت سپس داده

های آموزش در مولفه GOFو  CFI  ،GFIهای گرفت و به ترتيب شاخص

و روایي سازه  فناوری های اطلاعات و ارتباطات مورد محاسبه قرار گرفت.

شده  پایایي ابزار طراحيمنظور سنجش پرسشنامه مزبور محاسبه شد. به

 گيری شد.از روش همساني دروني بهره

برای انجام نيازسنجي، از پرسشنامه محقق ساخته  ب( بخش کمي: 

شده است. این پرسشنامه دارای پنج قسمت هفت سوالي از استفاده

 شده است.موردنياز کارکنان بر اساس مباني نظری تهيه  ICDLهایمهارت

وپرورش کارکنان حوزه ستاد وزارت آموزشنفر از  280 سپس از

گزینه )خيلي  5 ها را بر اساسشده تا اهميت هر یک از مهارتخواسته

زیاد ، زیاد ، متوسط، کم، خيلي کم( مشخص کنند. جامعه آماری شامل 

)بخش کمي(: کليه کارشناسان حوزه  دو بخش است. الف( بخش اول



  Tech. of Edu. J. 12(3): 203-218, Summer 2018                              (207)                       1397 تابستان، 3، شماره 12نشریه علمی فناوري آموزش، جلد 

  .1395-96 ستادی در سال تحصيلي

دارای مدرک تحصيلي  -1 ورود کارشناسان در این پژوهش: هایملاک

دارای سابقه  -3 دارای رشته تحصيلي علوم تربيتي -2 کارشناسي به بالا

در این پژوهش و )عدم تمایل  علاقه به شرکت -4 سال 20 تا 10 خدمت

 و علاقه به شرکت در پژوهش ملاک خروج کارشناسان در این پژوهش(

و )بخش کيفي(: متخصصين رشته فناوری اطلاعات  ب( بخش دوم

 ( و کامپيوتر و علوم تربيتي.ICTارتباطات )

گيری پيوسته حجم نمونه با چون مقياس اندازه برآورد حجم نمونه:

به شرح زیر تعيين  %95 استفاده از فرمول کوکران در سطح اطمينان

 280 ها تعدادنفر گردید که بعد از توزیع پرسشنامه 291 شد که برابر

 پرسشنامه برگشت. 

 

 نتایج و بحث

 پژوهش  کيفي هایداده تحليل

مولفه های آموزش فناوری  -1 :پژوهش اول سؤال به دهيپاسخ منظوربه

گلوله برفي کيفي به شيوه  پژوهش روش از اند؟کدم اطلاعات و ارتباطات

 شد. استفاده ساختاریافته نيمه شيوه به متخصصان با مصاحبه ابزار و

 نيمه مصاحبه روش از کيفي تحقيق اول مرحله در منظور، بدین

وپرورش حوزه ستادی وزارت آموزش در کليدی مطلعين با ساختاریافته

 افراد انتخاب معيار شدند. شناسایي کليدی مطلعين ابتدا گردید. استفاده

 با مرتبط کاری تجارب یا و علمي پيشينه مرتبط، پژوهشي تجارب نيز

 آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات بود. حوزه

 سؤال همچنين و شد ارتباط برقرار هاآن افراد با این شناسایي از پس 

 تحقيق از قبل برای پيشينه از بخشي و تحقيق طرح مصاحبه، با مرتبط

شد،  تعيين نيز مصاحبه وقت کار، تشریح ضمن گردید و ارسال هاآن

 و حاضرشده شدهتعيين محل در مقرر زمان در شخصاً محقق سپس

 مصاحبه فرایند به توجه و با نمود مذکور افراد با مصاحبه انجام به اقدام

 ها، مصاحبهداده ثبت منظورگرفتند. به قرار مصاحبه مورد نفر 18 تعداد

 محقق توسط ذکرشده کليدی نكات نيز مصاحبه حين در و شد ضبط

 توسط مصاحبه صوتي فایل مصاحبه، انجام از پس .شد برداری نكته نيز

افزار ورد نرم در عيناً شدهانجام هایصحبت تمام و شدهشنيده محقق

(word) تبدیل نوشتاری به فایل صوتي فایل طریق این از و شد پياده 

 شناسایي به نسبت کدگذاری فرایند از استفاده با بعد مرحله گردید. در

 هایداده تحليل از پس شد. اقدام داده بندی و تحليلمفاهيم، طبقه

 استخراج اوليه استانداردهای کدگذاری، مرحله چند طي شدهگردآوری

لازم  .است شدهارائه تحقيق سؤال به مربوط هایتحليل ادامه در گردید.

مولفه های آموزش فناوری اطلاعات  شناسایي به ذکر است که در جهت

 فرآیند طي شد. پرسيده سؤالاتي افراد از مصاحبه، جلسه و ارتباطات در

 افراد از پيگير سؤالات با شدمي ایجاد ابهام که زمان هر نيز مصاحبه

 نمایند. ارائه نيز تریروشن و بيشتر توضيحات که شدمي خواسته

مصاحبه  از یک هر پاسخ در موجود کلامي هایهگزار جدولي اهم در 

 مرحله در کنندهمشارکت کليدی نظرانصاحب و مشخصات شوندگان

برای دستيابي ت. اس شده عيناً ارائه پژوهش و طبقه نظرات آنان کيفي

های کيفي اقدام به پاسخ سوال پژوهش، پس از گردآوری انبوهي از داده

به کدگذاری نكات کليدی مطابق جدول شماره یک گردید و کدهای 

حاصله تحليل شد و نكات کليدی کدها باهم مقایسه شد و آن دسته از 

بندی گردید. این محور موضوع مشترکي اشاره داشتند گروه کدها که به

بندی نظرات به شرح جدولي مشترک خود را در عنواني به نام طبقه

بندی شده شده، نظرات جمعتنظيم گردید. با توجه به جداول تنظيم

شوندگان انجام بندی نظرات متخصصين یا مصاحبه متخصصين و طبقه

ول فوق به کليه متخصصين یا گرفت. که در مرحله دوم جدا

شوندگان در مرحله اول تحقيق داده شد و از آنان خواسته شد مصاحبه

ها اعلام نمایند. که بندی پاسخبندی و طبقهنظر خود را نسبت به جمع

دهندگان، مولفه های آموزش فناوری پس از اخذ نظرات کليه پاسخ

 باشد:ياطلاعات و ارتباطات شناسایي شد که به شرح زیر م

 

 آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات هایمولفه :1 جدول
Table 1: The main components and subcomponents of ICT 

Main title 
The main 

components of 
ICT 

Subcomponents of ICT 
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1 - IT 

2 - Windows 

3 - Word 

4 - Excel 

5 - Acces 

6 -Powerpoint 

7- Internet 

1- Speed of doing the job 
 

2- Accuracy of doing the job 
 

3- Facility of doing the job 
 

4- volume of doing the job 
 

5-  Lowering job needs more 
surroundings 

 

در حوزه  ITبندی نهایي نظرات متخصصين و خبرگان لذا با توجه به جمع

وپرورش )در قالب جدول فوق( و بررسي پيشينه ستادی وزارت آموزش

های منظور شناسایي اهميت هر یک از مولفه ها و خرده مولفهبهپژوهش، 

های  موردنظر متخصصين، پرسشنامه نيازسنجي مولفه ها و خرده مولفه

( در قالب ICDL) های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطاتمهارت

های عنصر هدف برای درج در پرسشنامه و سپس طراحي گویه

در بين جامعه هدف که شامل )مدیران و کارکنان حوزه  پرسشنامه

و اجرا گردید تا مشخص  باشند توزیعمي وپرورش(ستادی وزارت آموزش

های ها مهارتها و خرده مولفهدهندگان این مولفهگردد که نظر پاسخ

سرعت، ( به چه ميزان در ICDL) آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات

دقت، سهولت، حجم انجام کار و رفع نيازهای شغلي و احاطه بيشتر کار 

 دارای اهميت هستند.  کارکنان

ميزان اهميت هر یک از مولفه ها و خرده منظور تعيين در این راستا و به

  ITهای بدست آمده از مصاحبه نيمه ساختاریافته با متخصصينمولفه 

وپرورش و بررسي پيشينه مطالعاتي، در حوزه ستادی وزارت آموزش

نفر از مدیران  291 در اختيار حدودشده نيازسنجي پرسشنامه طراحي

وپرورش قرار گرفت و از آنان و کارکنان در حوزه ستادی وزارت آموزش
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ظر خود را در ارتباط با ميزان اهميت هر یک از شده است که نخواسته

مولفه ها و خرده مولفه در کار خود و در سازمان خود را بيان کنند که 

نفر(، نتایج آن به شرح ذیل  280 )به تعداد آوری پرسشنامهپس از جمع

 وتحليل قرارگرفته است.مورد تجزیه
 

 پاسخ سوال دوم پژوهش:

وزارت  ات و ارتباطات حوزه ستادیهای آموزش فناوری اطلاعمولفه
 باشند؟وپرورش از چه ميزان اعتبار برخوردار ميآموزش

 

 های اصلي آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطاتبررسي پایایي مولفه

گيری است. مفهوم پایایي با این امر های ابزار اندازهپایایي یكي از ویژگي

گيری یكسان تا چه حد اندازهگيری در شرایط سروکار دارد که ابزار اندازه

گيری از دهد. برای محاسبه پایایي ابزار اندازهنتایج یكساني به دست مي

 روش آلفای کرانباخ استفاده گردید.

باشد که درواقع همان ضریب آلفای کرانباخ بين صفر و یک مي 

آلفای کرانباخ  ای مختلف است. هر چه ضریبها در زمانههمبستگي داده

نزدیک باشد بيانگر قابليت اعتماد بيشتر پرسشنامه است. ضریب به یک 

قبول قابل 7/0 شود و مقادیر بيشتر ازضعيف تلقي مي 7/0 آلفای کمتر از

است. لذا در جداول زیر مقدار آلفای کرانباخ کل پرسشنامه و نيز 

های اصلي پرسشنامه شامل: آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات مولفه

 گيرد. قرار ميموردبررسي 

 
 های اصليبررسي پایایي مولفه :2 جدول

Table 2: Cronbach's Alpha of main components 

The main 
components 

of ICT 

Scale mean 
if item 

deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected item-
total 

correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

IT 41.45 42.80 0.704 0.922 

Windows 41.62 40.988 0.727 0.921 

Word 41.38 40.449 0.760 0.919 

Excel 41.46 40.916 0.799 0.918 

Acces 41.31 35.565 0.843 0.915 

Power point 41.46 42.074 0.680 0.923 

Internet 41.86 45.684 0.250 0.941 

Cronbach's alpha main components 0.928 

 
گردد، مقدار آلفای کرانباخ همانطوریكه از جدول شماره دو ملاحظه مي

شنامه س شان ميمي 928/0 کل پر شد که ن شنامه از با س دهد این پر

باشدددد و باملاحظه مقادیر آلفای کرانباخ هر پایایي بالایي برخوردار مي

ها بالاست یک از خرده مولفه مشخص است که درصد آلفای کرانباخ آن

 دهد ابزار دارای همگوني دروني است.و نشان مي

 

 های فرعيبررسي پایایي مو لفه :3 جدول
Table 3: Cronbach's Alpha of subcomponents 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

Corrected item-
total 

correlation 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Scale 
mean if 

item 
deleted 

Subcompone
nts of ICT 

25.05 13.962 0.684 0.857 
Speed 

25.22 13.240 0.725 0.850 Accuracy 

24.98 12.938 0.758 0.845 Facility 

25.07 13.513 0.738 0.849 
Volume 
worke 

24.92 12.394 0.748 0.874 
Lowering job 

needs 

0.877 Cronbach's alpha subcomponents 

 

 بررسي پایایي مولفه های فرعي آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات
ظه مي جدول زیر ملاح كه از  مانطوری قداره باخ  گردد، م فای کرا آل

باشددد مي 877/0 ارتباطات های فرعي آموزش فناوری اطلاعات ومولفه

شان مي شنامه از پایایي بالایي برخوردار ميکه ن س شد و دهد این پر با

فه  یک از خرده مول باخ هر  فای کران قادیر آل ظه م اثربخشدددي باملاح

صد آلفای کرانباخ آن ست که در شخص ا شان ميم ست و ن دهد ها بالا

آلفای کرانباخ پرسددشددنامه  بنابراین: بزار دارای همگوني دروني اسددت.ا

دهد این پرسشنامه از  مولفه های آن موردبررسي قرارگرفته و نشان مي

قبول و رضدددایت بخشدددي برای اجرا و انجام این تحقيق برخوردار قابل

 باشد.مي
 

 پرسشنامه بررسي روایي

پرسشنامه، نظر متخصصين  در بحث اعتبار محتوی اینلازم به ذکر است 

نظران در اجرای پرسشنامه اخذ و در بحث اعتبار ملاکي در و صاحب

کدام دهندگان به هيچیک از متخصصين و پاسخاجرای پرسشنامه هيچ

از مولفه های پرسشنامه اشكال یا ایراد شكلي یا مفهومي در نحوه 

ها ودنيدهد با سطح فهم و درک آزماند که نشان ميسوالات نگرفته

تناسب داشته است. در تحقيقاتي که از مدل معادلات ساختاری 

شده است، بدین ترتيب که روابط علي متغيرهای وابسته و متغير استفاده

افزار ليزرل موردسنجش از طریق ضریب استاندارد و عدد معناداری با نرم

ی گيرگيرد و بر اساس آن نسبت به تأیيد یا رد فرضيات تصميمقرار مي

افزار ليزرل ابتدا از تحليل شود. درمجموع در تحليل ساختاری با نرممي

گيری( و یا از تحليل های اندازهعاملي مرتبه اول و مرتبه دوم )مدل

-اکتشافي و در مرحله بعدی تحليل مسير )مدل ساختاری( استفاده مي

ها شود. بدین ترتيب که ابتدا تحليل عاملي مرتبه اول و دوم برای مؤلفه

)روایي( سؤالات  و تحليل عاملي مرتبه اول و دوم جهت صحت

ی علي افزار ليزرل، رابطهگرفته سپس، از طریق تحليل مسير در نرمانجام

افزار گيرد. در کل نرمميان متغير وابسته و مستقل موردسنجش قرار مي

عامليتحليل -2 تایيدیعامليتحليل-1 ليزرل سه کاربرد اساسي دارد:

 برازش )تناسب(  -4 تحليل مسير -3 تشافياک
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 تحليل عاملي
برای عاملياز تحليلپرسشنامهمنظور تعيين اعتبار سازه و اعتبار عامليبه

 گردد.اعتبار( پرسشنامه استفاده ميروایي )بررسي تعيين 

 (Factor Analysis)بنابراین اعتبار عاملي با استفاده از تحليل عاملي 

گيرد. هدف از تحليل عاملي کمي، منظم سازی تعدادی زیادی صورت مي

متغير همبسته به تعداد کمي سازه یا عامل نمایان است. تحليل عاملي 

بر این فرض قرار دارد که همه متغيرها به ميزاني به همدیگر همبستگي 

کننده یک بعد پنهان مشترک دارند. بنابراین متغيرهایي که مشخص

یكدیگر همبستگي بالایي داشته باشند و با متغيرهایي که بعد  هستند با

کنند همبستگي پائيني داشته باشند. هدف در دیگری را مشخص مي

عنوان هایي از متغيرهای همبسته بهاینجا مشخص کردن دسته یا خوشه

 منظور بررسي روایي )اعتبار( عوامل مستقل است. تحليل عاملي به

 گيرد.ن تحقيق در سه مرحله انجام ميپرسشنامه نيازسنجي ای

 محاسبه ماتریس همبستگي بين تمام متغيرها -1

 استخراج عوامل اصلي -2

 شده برای رسيده به پاسخ نهایي.چرخش عوامل استخراج -3

 
بنابراین هدف بررسي این است که متغيرها یا مولفه های همبسته این 

راین با توجه به اینكه گيرند یا نه؟ بنابتحقيق در یک خوشه قرار مي

 تواند به دو طریق انجام گيرد:استخراج عوامل اصلي مي

تحليل عامل مشترک و البته در  -2 از طریق تحليل مولفه های اصلي -1

باشد اما ما از روش تحليل این تحقيق هدف کاهش ابعاد مولفه ها نمي

مولفه های اصلي در جهت دستيابي به بهترین تعداد عوامل اصلي 

شده از دو کنيم. مسئله دیگر تعيين تعداد عوامل استخراجاستفاده مي

طریق روش ویژه مقادیر و از طریق آزمون سنگریزه است. که در روش 

باشند ویژه مقادیر مولفه هایي که دارای مقادیر بزرگتر یا مساوی یک مي

شوند و در آزمون سنگریزه نمودار ویژه عنوان عامل اصلي انتخاب ميبه

کند و عوامل اصلي مولفه های ه های اصلي را رسم ميفمقادیر مقابل مول

عنوان عوامل اصلي اصلي که ویژه مقدار مساوی یا بزرگتر از یک باشند به

استخراج شد. با توجه به اینكه هر یک از مولفه های اصلي وزني داشت 

ها را باید ببينيم کدام متغير مربوط به کدام مولفه اصلي است باید این

باشد دوران یا چرخش دهيم که چرخش به دو روش متعامد و مورب مي

که با توجه به اینكه روش متعامد مولفه های اصلي را بهتر تفكيک 

 ایم.استفاده کرده varimaxکند از روش متعامد و روش مي

 

 ICDLتحليل عاملي مولفه آموزش 

عنوان گویه های مولفه یا متغير اصلي به 7 در پرسشنامه نيازسنجي

خرده مولفه باید در قالب  5هر یک از این  باشند کهمي ICDLمولفه 

خرده مولفه )سرعت، دقت، سهولت، حجم انجام کار و رفع نيازهای یک

 شغلي و احاطه بيشتر کارکنان( خلاصه شود. 

متغيرها  کيمو و بارتلت برای بررسي همگني آزمونبرای این منظور از 

 شده است.استفاده

با توجه به اینكه مقدار آماره استاندارد آزمون کيمو و در جدول فوق: 

باشد بنابراین شرط کافي بودن حجم نمونه مي 75/0 تا 65/0 بارتلت بين

توان ادعا کرد حجم نمونه از ميزان کافي برای تحليل اکتشافي بوده و مي

داری ه بر آن مقدار سطح معنيباشد. علاوبرای تحليل برخوردار مي

 000/0 خرده مولفه های آن به ميزانبرای مولفه اصلي و sig آزمون 

شده است و این نشان گزارش 5/0 باشد که کمتر از سطح معناداریمي

دهد که مولفه ها از همگني لازم برای انجام تحليل مولفه ها برخوردار مي

 داریم.ها نتحليل دادهبرای باشد و مشكلي مي
 

 نتيجه آزمون کيمو و بارتلت برای کافي بودن حجم نمونه :4 جدول
Table 4: KMO and Bartlett's Test 

The main 
components of 

ICT 

Subcomponents 
of ICT 

Initial Extraction 

Teaching skills 
basic IT  

Speed 1 0.975 
Accuracy 1 0.963 
Facility 1 0.715 

Volume  1 0.836 

Job needs 1 0.956 

 

 
Total  0.889 

Teaching skills 

windows 

Speed 1 0.745 
Accuracy 1 0.814 
Facility 1 0.745 

Volume  1 0.715 
Job needs 1 0.697 

 

 
Total  0.743 

Teaching skills 

word 

Speed 1 0.963 
Accuracy 1 0.974 
Facility 1 0.956 

Volume  1 0.765 

Job needs 1 0.960 

Total  0.923 

Teaching skills 
excel 

Speed 1 0.850 
Accuracy 1 0.931 
Facility 1 0.805 

Volume  1 0.859 
Job needs 1 0.942 

 

 
Total  0.877 

Teaching skills 
access 

Speed 1 0.974 
Accuracy 1 0.974 
Facility 1 0.736 

Volume  1 0.736 

Job needs 1 0.980 

Total  0.880 

Teaching skills 
power point 

Speed 1 0.721 
Accuracy 1 0.874 
Facility 1 0.731 

Volume  1 0.883 
Job needs 1 0.890 

 

 
Total  0.819 

Teaching skills 
internet 

Speed 1 0.975 
Accuracy 1 0.963 
Facility 1 0.715 

Volume  1 0.956 
Job needs 1 0.836 

Total  0.889 
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 هابررسي اشتراکات مولفه
های  extractionبا توجه به جدول بالا و بررسي اشتراکات و اینكه اکثر 

باشد ولفه ها نزدیک به یک ميمو در برخي از  5/0 آمده بالایدستبه

باشند ا قوی ميهواریانس هر یک از مولفه گيریم که بنابراین نتيجه مي

 ر تحليل تبيين نماید.توانند مولفه را دو مي
 

 ماتریكس عناصر

 

 هابررسي اشتراکات مولفه :5 جدول
Table 5: Communalities 

The main 
components of ICT 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling adequacy. 

Sig. 

IT 
 

0.763 0.000 

Windows 
 

0.815 0.000 

Word 
 

0.805 0.000 

Excel 
 

0.789 0.000 

Access 
 

0.768 0.000 

Power point 
 

0.769 0.000 

Internet 
 

0.763 0.000 

 
 ماتریكس عناصر :6 جدول

Table 6: Component matrices 

aComponent Matrix 

 Component 

The main 
components 

ICT 

Subcomponents 
ICT 

1 2 

Teaching skills 

basic IT 

Speed 0.987 -0.14 

Accuracy 0.981 -0.23 

Facility 0.572 -0.622 

Volume worke 0.352 0.844 

Lowering job needs 0.977 -0.23 

Teaching skills 

windows 

Speed 0.863 __ 

Accuracy 0.902 __ 

Facility 0.863 __ 

Volume worke 0.846 __ 

Lowering job needs 0.705 __ 

Teaching skills 

word 

Speed 0.981 -0.12 

Accuracy 0.987 -0.01 

Facility 0.329 0.921 

Volume worke 0.780 0.394 

Lowering job needs 0.980 -0.006 

Speed 0.922 __ 

Teaching skills 

excel 

Accuracy 0.965 __ 

Facility 0.897 __ 

Volume worke 0.927 __ 

Lowering job needs 0.971 __ 

Teaching skills 

access 

Speed 0.987 __ 

Accuracy 0.987 __ 

Facility 0.858 __ 

Volume worke 0.858 __ 

Lowering job needs 0.990 __ 

Teaching Skills 

power point 

Speed 0.849 __ 

Accuracy 0.935 __ 

Facility 0.855 __ 

Volume worke 0.940 __ 

Lowering job needs 0.943 __ 

Teaching skills 

internet 

Speed 0.987 -0.14 

Accuracy 0.981 -0.23 

Facility 0.572 -0.622 

Volume worke 0.977 -0.23 

Lowering job needs 0.352 0.844 

 

 هالفهکه وزن هر یک از خرده مو داریم ما یک یا دو مولفه فوقدر جدول 

ه تبدیل به یک کخرده مولفه داریم  5 دهد.پس ما)متغيرها( را نشان مي

 شوند.یا دو مولفه اصلي مي

 

 لي فاواکننده مولفه اصمقدار واریانس کلي توجيه
لفه داریم که موخرده  5 شودملاحظه مي 7جدول گونه که در همان

تر از یک باشد که در لي باید مساوی یا بزرگهای اصمقدار مولفهویژه

شود. و ویژه مقدار ردیف جداول ملاحظه مي (Total) ردیف یک جمع

ها یک مولفه اصلي کفایت یک و ویژه مقدار ردیف دوم برای این داده

 باشد.ها ميکند و این مولفه تقریباً درصد تغييرات موجود دادهمي
 

 پاسخ به سؤال سوم: 

 طراحي الگوی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات چگونه است؟ 
 

 ساختاری معادلات الگوی در کار کلي روش

 ينب روابط بررسي به آماری الگوی یک عنوانبه ساختاری معادلات

 الگوسازی قعوا در .پردازدمي) شدهمشاهده(آشكار  و پنهان متغيرهای

 درباره هایيفرض آزمون برای جامع آماری رویكرد یک ساختاری معادله

 معادلات الگوی در است پنهان و شدهمشاهده متغيرهای بين روابط

 که انجام پذیرفت.  است صورتبدین کار روش ساختاری
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 کننده مولفه اصلي فاوامقدار واریانس کلي توجيه :7 جدول
Table 7: Total variance explained 

Te
ac

h
in

g 
sk

ill
s 

b
as

ic
 IT

 

Total variance explained 

 

C
o

m
p

o
n

e

n
t

  

Initial eigenvalues 

Initial eigenvalues Extraction sums of squared loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

Speed 3.344 66.880 66.880 3.344 66.880 66.880 

Accuracy 1.110 22.011 88.891 1.101 22.011 88.891 

Facility 0.519 10.373 99.264    

Volume 0.29 
0.590 

 
99.854    

Job needs 0.007 0.146 100.000    

Te
ac

h
in

g 
sk

ill
s 

w
in

d
o

w
s

 

Speed 3.516 70.328 70.328 3.516 70.328 70.328 

Accuracy 0.782 15.645 85.973    

Facility 0.281 5.616 91.589    

Volume 0.249 4.989 96.578    

Job needs 0.171 3.422 100.000    

Te
ac

h
in

g 
sk

ill
s 

w
o

rd
 

Speed 3.615 72.299 72.299 3.615 72.299 72.299 

Accuracy 1.004 20.075 92.374 1.004 20075 93.374 

Facility 0.348 6.964 99.338    

Volume 0.26 0.510 99.848    

Job Needs 0.008 0.152 100.000    

Te
ac

h
in

g 
sk

ill
s 

ex
ce

l
 

Speed 4.387 87.737 870737 4.387 87.737 87.737 

Accuracy 0.491 9.813 97.549    

Facility 0.110 2.192 99.741    

Volume 0.009 0.175 99.916    

Job needs 0.004 0.84 100.000    

Te
ac

h
in

g 
sk

ill
s 

ac
ce

ss
 

Speed 4.402 88.033 88.033 4.402 88.033 88.033 

Accuracy .0.412 8.250 96.283    

Facility 0.172 3.444 99.726    

Volume 0.010 0.209 99.936    

Job needs 0.003 0.64 100000    

Te
ac

h
in

g 
sk

ill
s 

p
o

w
er

 

p
o

in
t

 

Speed 4.100 81.999 81.999 4.100 81.999 81.999 

Accuracy 0.796 15.924 97.923    

Facility 0.63 1.266 99.189    

Volume 0.34 0.672 99.861    

Job needs 0.007 0.139 100.000    

Te
ac

h
in

g 
sk

ill
s 

in
te

rn
et

 

Speed 3.344 66.880 66.406 3.320 66.406 66.406 

Accuracy 1.101 22.011 88.891 1.124 22.485 88.891 

Facility 0.519 10.373 99.264    

Volume 0.29 0.590 99.854    

Job needs 0.007 0.146 100.000    
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 نظریه یک پایه بر الگویيکردنمشخص

 الگوها این است. متغيرها بين روابط درباره آماری عبارت یک مدل یا الگو

 خود به مختلفي هایشكل تحليلي، مختلف رویكردهای زمينه در

 نظریه یک ترجمان اساس بر مدل یا الگو یک مرحله این در گيرند.مي

 نمودار یک ابتدا عنيی .شودمي تهيه ریاضي یا ساختاری معادلات به

 از بعد دهيم. نشان را متغيرها بين علي روابط کرده و ترسيم را مسير

 متغيرهای یا هاشاخص باید پنهان متغيرهای کردن مشخص

 از است بهتر کنيم. وصل هاآن به و انتخاب را مناسبي شدهمشاهده

 پنهان متغير گيریاندازه برای شاخص یک جایبه شاخص چندین

 صورت عملياتي و مفهومي تعریف کمک به کار این و شد استفاده

 .گيردمي

دهي به این سؤال، برای پاسخمنظور تدوین الگوی پيشنهادی و به

ترین مولفه های فناوری اطلاعات و ارتباطات را با توجه به پيشينه رایج

های فناوری اطلاعات و ه مصادیق مهارتنظری و تجربي عواملي ک

ای موردبررسي صورت مقایسهباشند، را شناسایي کرده و بهارتباطات مي

های فناوری اطلاعات و ارتباطات را ایم سپس مصادیق مهارتقرار داده

با توجه به هر یک از عوامل مباني نظری متناسب با هر یک از عوامل 

درنهایت بر اساس محتوا در مولفه گيری، اصول و فلسفه، هدف، جهت

های فناوری اطلاعات و های مجزا قرار داده، که برای این کار مهارت

ارتباطات سایر کشورها الگوبرداری شده است. سپس مولفه های 

های نيازسنجي شامل متخصصان قرارگرفته آمده در اختيار گروهدستبه

 : آمده استدستاست و درنتيجه، مولفه های زیر به

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات شامل:مهارت

 ارتباطات و اطلاعات فناوری یپایه مفاهيم -1

 هافایل مدیریت -2

 ورد پرداز واژه -3

 اکسل گستره صفحه -4

 پاورپوینت رایانه کمک به مطالب یارائه -5

 های اطلاعاتي اکسسبانک -6

  اینترنت. ارتباطات و اطلاعات -7

 
شده نشان داد که فناوری اطلاعات و مطالعات انجام الگو:مباني نظری 

های ها و دیدگاهارتباطات به دليل تنوع و کثرت مصادیق از نظریه

 ICTباشد اما نظریاتي که بيشترین ارتباط را با آموزش متعددی متاثر مي

 عنوان مباني نظری فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار گرفتند. دارند به
 
منظور از فلسفه الگوی اشاره به چيستي و چرایي آن  فلسفي الگو:مباني  

کند که اولا چرا باید الگویي وجود داشته باشد است، یعني مشخص مي

و ثانيا کدام کاستي و خلا موجب طراحي این الگو شده است. فلسفه 

 باشد:نظر موارد زیر مي وجودی الگوی مورد

متناسب با نظام آموزشي  ضرورت وجود الگویي جامع کاربردی و -1

منظور افزایش اثربخشي سرعت، دقت، سهولت، رفع نيازهای کشور به

 باشد.شغلي و احاطه بيشتر و کاهش حجم کار کارکنان مي

ها و عوامل ضرورت وجود یک راهنمای علمي برای پيوستگي دستگاه -2

 موثردر طراحي، اجرا و ارزشيابي فناوری اطلاعات و ارتباطات.

 ویت و تحكيم هویت بخشي فناوری اطلاعات و ارتباطات.تق -3

 توسعه و ارتقای کيفي نظام آموزشي. -4

الگو: رویكرد موردنظر در این الگو تصميم گيرهای فرایند  گيریجهت -5

های فناوری اطلاعات و ارتباطات خصوصا طراحي و توليد مواد مهارت

 است. ICDL آموزشي

اثربخشي سرعت، دقت، سهولت، رفع نيازهای  هدف الگو: افزایش -6

  شغلي و احاطه بيشتر و کاهش حجم کار کارکنان.

 

 مستلزم باید مدل کهاین بر اساس  الگو: یا مدل تعيين حالت ارزیابي

 پارامترهای برای فردمنحصربه حل راهیک آوردن به دست برای شرایطي

 .باشد شدهبيان

 
 پارامترهای تخمين آوردن دست پيشنهادی: الگوی برای تخمين ارایه

 تكراری فرآیندهای شامل که شدهمشاهده هایداده مجموع روی از آزاد

 و شودمي ساخته ضمني کوواریانس ماتریس یک تكرار هر در که است

 گردد. مقایسهمي مقایسه شده مشاهده هایداده کوواریانس ماتریس با

 این و شودمي باقيمانده ماتریس یک توليد به منجر ماتریس دو این

 ممكن حداقل به باقيمانده ماتریس این که یابدمي ادامه جایي تا تكرارها

 .برسد

 
 هایداده با مدل یا الگو زماني مدل: یا الگو برازش یا تناسب ارزیابي

 ماتریس با ضمني کوواریانس ماتریس که دارد تناسب شدهمشاهده

 ماتریس که معني بدین باشد. معادل شده،مشاهده هایداده کوواریانس

 از: است عبارت مرحله این در موجود گام ترینمهم باشد. صفر نزدیک

 ارزیابي مدل پذیریآزمون قابليت و مدل تناسب کلي معيار بررسي

 تخمين مدلي کههنگامي خير؟ یا است موردنياز اصلاحات آیا که موضوع

 استاندارد خطای قبيل از آمارهایي یكسری افزارینرم برنامه شود،مي زده

 .کندمي منتشر هاداده با مدل تناسب ارزیابي درباره را غيره و

 
 آزاد کردن طریق از شدهزده تخمين و شدهبيان مدل تطبيق مدل: اصلاح

 از قبل که پارامترهایي کردن ثابت یا اندبوده ثابت قبلاً  که پارامترهایي

 .اندبوده آزاد آن

 

 کافي طوربه مدل که دهند نشان تناسب هایآزمون اگر تفسير مدل:

 شدهمشخص عوامل روی بر ما مرحله این در باشد،مي هاداده با متناسب

 مرحله، این در نمایيم.مي تمرکز شده متناسب مدل مدل( )پارامترهای

پایان مرحله در  گيرد.مي قرار ارزیابي مورد پارامترهای مدل، معناداری

مدل ساختاری آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات ترسيم و ارائه 

 .گرددمي

 در شدهتدوین استانداردهای اعتبارسنجي و بررسي برای بخش این در

 دوم و اول مرحله تأیيدی عاملي تحليل روش از تحقيق کيفي بخش
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 عاملي مدل توان بررسي پي در محقق بخش این در است. شدهاستفاده

 است شدهمشاهده هایداده از ایمجموعه با شدهتعریف قبل از

 آیا که هستيم مسئله این تعيين درصدد بخش این در دیگرعبارتيبه.

 بخش و تئوری اساس بر که آنچه با اند،شده گيریاندازه هاعامل تعداد

  دارد. انطباق رفت،مي انتظار کيفي

 تجربي سازه و نظری سازه بين نوایيهم و انطباق ميزان آزمون به درواقع

 .[15] پردازدمي تحقيق
 

 الگوی پيشنهادی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات

پيشنهادی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه  الگوی 1 در شكل

 شده است 

 

 
 الگوی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات: 1 شكل

Fig. 1: Information and Communication Technology Education Model 

 

 گيری آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطاتاندازه مدل رزیابيا

 استانداردهای به مربوط گيریاندازه هایمدل ترتيب به بخشدر این 

 است. قرارگرفته موردبررسي آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 کيفي بخش نتایج اساس بر شد عنوان که گونههمان دیگرعبارتيبه

 از یک هر .است شدهتشكيل فرعي مؤلفه پنج از استاندارد هر پژوهش،

 پذیر( موردمشاهده گویه هایي )متغيرهای توسط نيز هامؤلفه این
 آن پي در اول مرتبه عاملي تحليل در بنابراین اند.قرارگرفته سنجش

 گيریاندازه برای شدهانتخاب نشانگرهای آیا که کنيم مشخص تا هستيم

 هستند؟ برخوردار لازم دقت از خود های( موردنظرهای )مؤلفهسازه

 پي در دوم، مرتبه تأیيدی عاملي تحليل در و بعد مرحله در همچنين

 با که ها(پنهاني)مؤلفه هایعامل آیا که کنيم مشخص تا هستيم آن

 تأثير تحت خود اند،شده گيریاندازه پذیرمشاهده متغيرهای از استفاده

 یک در اما پنهان، متغير به عبارتي تر)استاندارد( وزیربنایي متغير یک

 .[17] دارند قرار بالاتر سطح
 

 

پذیر با متغيرهای پنهان متناظرشان مقادیر بار عاملي متغيرهای مشاهده :8 جدول

 آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات( )استاندارد
Table 8: Ave Factor Analysis 
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q1 1       

q2 0.87       

q3 1       

q4 0.99       

q5 0.87       

q6  1      

q7  0.78      

q8  1      

q9  0.78      

q10  0.78      

q11   1     

q12   0.86     

q13   1     

q14   1     

q15   0.75     

q16    1    

q17    0.82    

q18    0.99    

q19    0.99    

q20    0.82    

q21     1   

q22     0.97   

q23     0.99   

q24     1   

q25     0.94   

q26      1  

q27      0.86  

q28      1  

q29      1  

q30      0.75  

q31       1 

q32       0.86 

q33       1 

q34       1 

q35       0.86 

AVE 0.946 0.868 0.922 0.924 0.980 0.922 0.944 
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آموزش فناوری اطلاعات و  استاندارد به مربوط گيریاندازه مدل رزیابيا
 ارتباطات 

 بود خواهد همگن مدلي گيریاندازه مدل صورتي در محققان دیدگاه طبق

 متغير با متناظر پذیرمشاهده از متغيرهای یک هر عاملي بار مطلق قدر که

 نظرانبرخي از صاحب باشد. 7/0 از بالاتر مقداری دارای مدل، آن پنهان

 عاملي بار که دهندمي مدل از را پذیریمشاهده متغيرهای حذف پيشنهاد

 تعداد ولي بوده 7/0 باشد. همچنين چنانچه این مقدار کمتر 4/0 زیر هاآن

 بالای مربوطه متغير  AVE  و بوده  )سه یا دو (کم پذیرمشاهده متغيرهای
 نمود حفظ گيریاندازه مدل در را پذیرمشاهده متغير توانمي باشد، 5/0
 متغيرهای به مربوط عاملي بارهای مقادیر 8جدول شماره  .[17]

نشان  آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات را استاندارد پذیرمشاهده
شود، گویه های مربوط طور که در جدول زیر مشاهده ميهمان .دهدمي

به متغيرهای پنهان استانداردهای آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات 
تر توضيح داده طور که پيشباشند. لذا همانار عاملي بالایي ميدارای ب

 متغير با متناظر پذیرمشاهده از متغيرهای یک هر عاملي بار مطلق قدرشد، 

چون شاخص روایي  باشد ومي 7/0 از بالاتر مقداری دارای مدل، آن پنهان
طور که در جدول باشد بنابراین همانمي 5/0 نيز به بالاتر از ( AVE) همگرا 

  شود، نياز به  اصلاح و حذف از مدل  ندارند.مشاهده مي 8
 

 هابررسي بارهای عاملي مولفه
آمده که ميزان بارهای دستبا توجه به جدول فوق و با توجه به ميزان به

خرده دهند که این باشند، نشان ميمي 7/0ها بالاتر از عاملي خرده مولفه

 ها بر همدیگر تاثير گذاشته و تاثير پذیرند. ها یا عاملمولفه

 
 هابررسي معناداری بارهای عاملي مولفه

باشد، مي 5/0 با توجه به مدل ساختاری فوق ضرایب بارهای عاملي بالای

 t.value شوند و علاوه بر آنیک از مولفه ها حذف نميدهد هيچنشان مي

ترند معنادار است و بزرگ 58/2 و 96/1 طمينانها در سطح اکليه مولفه

شود. ها حذف نميیک از مولفهشروط ماندن در مدل رادارند. و هيچ

 باشد.بنابراین شروط روایي سازه برقرار مي
 

 گيرینشانگرهای هر سازه در قالب مدل اندازه Tبررسي بار عاملي خرده و  :9 جدول
Table 9: Factor Analysis 
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q2 0.87 18.41 0.01 
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q4 0.99 23.35 0.01 
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confirmation 
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q11 1 23.60 0.01 
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q12 0.86 17.97 0.01 
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q15 0.75 14.71 0.01 
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q16 1 23.61 0.01 
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q17 0.82 16.70 0.01 
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confirmation 

q18 0.99 23.39 0.01  

 

 

 

    
Marking 

confirmation 
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q 21 1 23.60 0.01 
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q 22 0.97 22.19 0.01 
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q 32 0.86 17.95 0.01 
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q 33 1 23.60 0.01 
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q 34 1 23.60 0.01 
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q 35 0.86 17.95 0.01 
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مشخص است، تمامي گویه های دارای بار عاملي  9 همانطورکه در جدول

مناسب بر متغير مكنون مربوط به خود هستند ، و این بارهای عاملي با 

دیگر، مقدار عبارتيبه باشند.دار ميمعني 01/0 توجه به نمره تي در سطح

T در سطح 58/2 متناظر  با هر بار عاملي بيشتر از مقدار بحراني آن 

 است.     01/0

گيری توان گفت این نشانگرها از دقت لازم برای اندازهنتيجه، مي در

 های مربوط به خود برخوردار هستند.سازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسي مدل مفهومي پيشنهادی

 برازش مدل
گيری، برازش مدل جهت بررسي برازش مدل، از برازش مدل اندازه

  .کنيمبرازش مدل کلي استفاده ميساختاری و 

گيری تحقيق منظور بررسي پایایي مدل اندازهبهگيری: برازش مدل اندازه

حالت معناداری  متغيرها بر همدیگر(،)اثرعاملي به بررسي ضرایب بارهای

آلفای کرانباخ و پایایي ترکيبي متغيرها مدل )ارتباط متغيرها با هم(، 

 پردازیم.مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 (standardگيری اوليه در حالت استاندارد )(در خصوص مدل اندازه LISRLافزار ليزرل )خروجي نرم :2 شكل
Fig.2: Output of the LISRL software for the primary measurement of the standard model 
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 متغيرهای پژوهش 2Rبررسي بار عاملي، معناداری و  :10 جدول

Table 10: Factor analysis, significance and R2 variables of research 
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Speed and facility  0.894 21.47 0.946 IT 

Speed and facility 0.753 18.84 0.868 Windows 

Speed and facility 
lowering job 

needs 
0.850 20.69 0.922 Word 

Speed 0.853 20.75 0.924 Excel 

Speed and 
lowering job 

needs 
0.960 22.73 0.980 Access 

Speed and facility 
lowering job 

needs 
0.850 20.75 0.922 Power point 

Speed and facility 
lowering job 

needs 
0.891 21.34 0.944 Internet 

 0.864 20.93 0.929 Average 

 

 را به ترتيب 2Rمقدار  (CHAN)با عنایت به اینكه آقای چن  ها:2Rبررسي 

گونه گيرد و همانقوی در نظر مي %67 متوسط و %33 ضعيف و 19%

آمده هر یک از دستبه 2Rگردد مقدارکه در جدول فوق ملاحظه مي

باشد لذا این مولفه مي %67 مقدارو نزدیک به  %33 مولفه بالاتر از

عنوان مولفه های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات توانند بهمي

، بيشترین سهم به مولفه 2Rباشند و  علاوه بر آن با توجه به  سهم مي

و کمترین سهم به  Accessهای داده کارگيری پایگاهبه آموزش مهارت

یافته است تخصيص Windows کامپيوتربكارگيری آموزش مهارت

 باشند. بنابراین دو شرط اول روایي سازه یعني روایي همگرا را دارا مي
 

 برازش مدل ساختاری

دومين معيار برای بررسي برازش مدل ساختاری   : 2R یا  R squaresمعيار 

)وابسته(  زامربوط به متغيرهای پنهان درون 2Rدر یک پژوهش ضرایب 

زا دارد که معياری است که نشان از تاثير یه متغير درون  2Rمدل است.

شده است های پژوهش محاسبهبرای سازه  2Rمطابق جدول ذیل مقدار 

آمده، مناسب بودن برازش ساختاری دستهای به 2Rکه با توجه به مقدار 

 شود. تائيد مي
 پژوهشمتغيرهای  R2و  communalityميزان  :11 جدول

Table 11: Communality and R2 variables of research 

Variables Communality 2R 

IT 
0.889 0.894 

Windows 
0.743 0.753 

Word 0.923 0.850 

Excel 0.877 0.853 

Access 0.880 0.960 

Power point 0.819 0.850 

Internet 0.889 0.891 

Sum 6.02 6.05 

 دارای  متغيرهاها یا دهد که ملاکنشان مي 11 نتایج جدول شماره

 کند. بيني قوی بوده و برازش مدل ساختاری را تائيد ميقدرت پيش

 

 (GOFشاخص نيكویي برازش کلي مدل )معيار 
دهد گيری و ساختاری را مدنظر قرار مياین شاخص هر دو مدل اندازه

رود. این عنوان معياری برای سنجش عملكرد کلي مدل به کار ميو به

و متوسط مقادیر اشتراکي   2Rضرب ميانگين صورت حاصلشاخص به

ازآنجاکه این  شود.صورت دستي با استفاده از فرمول زیر محاسبه ميبه

و شاخص مذکور وابسته است ، حدود این شاخص بين صفر مقدار به د

را به  36/0و  25/0،  01/0 سه مقدار (Wetzels)باشد . وتزلز مي 1 و

تعریف  GOFعنوان مقادیر ضعيف ، متوسط و قوی برای ترتيب به

 اند.نموده

  GOF=√𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦  ⃐                             × 𝑅2   ⃐       

 

های استاندارد آموزش فناوری  لذا با توجه به مقادیر اشتراکي برای مولفه

 اطلاعات و ارتباطات متوسط مقادیر اشتراکي برابر است با:

 
 communality  ⃐                           =

0.889+0.743+0.923+0.877+0.880+0.819+0.889

7
= 0.860 

 

گيری برای مولفه مدل اندازه 2Rمقادیر   11 همچنين با توجه به جدول

اند لذا شدههای استاندارد آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات مشخص

 برابر است با:    2Rبا توجه به این جدول متوسط 

  

R2   ⃐      =
0.894+0.753+0.850+0.853+0.960+0.850+0.891

7
= 0.864 

 

بنابراین ، با توجه به آنچه گفته شد شاخص نيكویي برازش مدل به شكل 

 گردد : زیر محاسبه مي
GOF=√0.860 × 0.864 = √0.743 = 0.861 

 

آمده است دستبه 861/0 برابر GOFطور که مشخص است مقدار همان

باشد که حكایت از مطلوبيت قوی کلي بيشتر مي 36/0 که این ميزان از

های استاندارد آموزش فناوری اطلاعات و فهگيری مولمدل اندازه

 ارتباطات دارد. 

منظور ای بههای برازش مقتصد، مطلق و مقایسهشاخصبعد در مرحله 

افزار نظر با جامعه از خروجي نرم برازش و انطباق مدل مورد

 آورده شده است. 12 انجام گردیده و در جدول شماره   (LISRL)ليزرل

های برازش وجود همچنين در مدل معادلات ساختاری تعدادی شاخص
باشند. مي (RMSEA)های خوب بودن برازش مدل دارند که شاخص

، همان RMSEAافزار ليزرل شاخص بهترین شاخص مناسب در نرم
ميانگين مجذور خطاهای مدل است. این شاخص بر اساس خطاهای 

  08/0 است یعني اگر زیر 8/0 شود. حد مجاز این مقدارمدل ساخته مي
همچنين در  باشد خيلي خوب است. 5/0 قبول است، اگر زیرباشد قابل

ليزرل و مدل معادلات ساختاری منظور از ضریب استاندارد مقادیر 
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)بين دو متغير( و جهت مقایسه اثرات اجزای  همبستگي دوتایي است
عنای اثرگذاری رود و هر چه این ضریب بيشتر باشد به ممدل به کار مي

منظور از عدد معناداری در  بيشتر متغير مستقل بر متغير وابسته است.
باشد با این تفاوت افزار ليزرل ميدر نرم Sigهمان مفهوم   افزار ليزرلنرم

 96/1 که برای معنادار بودن یک ضریب، عدد معناداری آن باید بزرگتر از
يد یا رد فرضيات تحقيق باشد و در کل برای تأی -96/1 یا کوچكتر از

دهنده بزرگتر باشد نشان 96/1 رود. عدد معناداری هرچقدر ازبكار مي
  تری روی متغير وابسته دارد.آن است که متغير مستقل اثر قوی

 
منظور برازش و انطباق ای بههای برازش مقتصد، مطلق و مقایسهشاخص :12 جدول

 مدل
Table 12: Goodness of Fit 

index Index of fit 
Limit for the 

index 
Value obtained from 
the model (percent) 

Economic fit 
index 

RMSEA < 0.08 0.063 

PNFI > 0.5 0.84 

Absolute fit 
index 

GFI > 0.8 0.91 

AGFI 0.9 0.98 

Adaptive fit 
index 

NFI 0.9 0.93 

NNFI 0.9 0.92 

CFI 0.9 0.98 

RFI 0.9 0.97 

IFI 0-1 0.98 

 

 گيرينتيجه

و  های آموزش فناوری اطلاعاتپژوهش حاضر باهدف شناسایي مهارت
 و طراحيوپرورش ارتباطات موردنياز کارکنان حوزه ستاد وزارت آموزش

و اعتبار سنجي الگوی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات صورت گرفته 
های پژوهش و نتایج حاصله و در پایان این مقاله با توجه به یافته است.

گرفته، کوشش شده است چگونگي دستيابي به الگوی مطالعات انجام
مناسب آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه و پيشنهادهای لازم 
ارائه شود. لازم به ذکر است اقدامات و پيشنهادهای مذکور مبتني بر 

های موجود و وتحليل چالششده و تجزیهو تحقيقات انجام مباني نظری
 باشد.های آماری ميیافته

از فناوری اطلاعات و ارتباطات به یک حوزه گسترده از (pet پيت تعریف

 Marc) کند که به تعبير مارک دی وریسهای انساني اشاره ميفعاليت

De Vries) انرژی(  )مواد و محيط طبيعي را به کمک منابع طبيعي
فرهنگي )ارتباطات اجتماعي(، دانش و اطلاعات تغيير داده و با نيازهای 

های عمده الگوی آموزش فناوری کند. ویژگيانسان متناسب مي
های که به استفاده اطلاعات و ارتباطات عبارت است از ایجاد توانایي

ه ارزیابي و انتخاب فناوری توسط همه افراد جامعه چه زن و چمدیریت، 
ای در آموزش فناوری است و آن مرد کمک کند.که البته هدف عمده

ترین ویژگي ها را مهمتوان آناهدافي که مي .[19] سواد فناوری نام دارد
 اند از:الگوی مطلوب دانست عبارت

 . ICDLهای درک ماهيت مؤلفه –
 .درک رابطه فناوری اطلاعات در جامعه کارکنان –
 .های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطاتکسب قابليت –

اتوماسيون  – ICDL)های مختلف آشنایي با فناوری اطلاعات در حوزه –
 .اداری و...(

 .های غير فنيهای فني و شایستگيکسب مهارت –
های صرفه بودن فعاليتبههای تجاری در اقتصاد، مقرونکسب مهارت –

 .کارکنان در محيط کار
مهمي از سواد فناوری که نقش بارزی در یادگيری فناوری و درک بخش 

موقعيت فرهنگي و تاریخي بشری دارد مربوط به درک ماهيت و مفاهيم 
 .[18] باشدها ميفناوری

عنوان دانش است و جنبه نظری دارد. این هدف ناظر بر مفهوم فناوری به
فناورانه  شود که مفاهيم اساسيحال کشمكش زیادی دیده ميبااین
 .[6] اندکدام

دهد که آموزش فناوری در الگوی نوین خود افراد را طوری پرورش مي
شدن تصور کنند و به رشد فناورانه اشكال را قبل از طراحي و ساخته

های اخلاقي و معنوی افراد در جامعه به نحوی کمک کنند که مسئوليت
 و تقویت شود ای پایدار پرورشزیست برای توسعههماهنگي با محيط

اقدامات لازم در جهت تبدیل الگوی پيشنهادی آموزش  .[19]
های فناوری اطلاعات و ارتباطات به برنامه آموزشي مدون مهارت

اجرا به عمل آید. این اقدامات شامل بازنگری در روش آموزش قابل
فناوری اطلاعات و ارتباطات کنوني، تدوین مواد آموزشي و تدوین 

و ضوابط اجرایي و فراهم نمودن تمهيدات لازم جهت  هادستورالعمل
باشد. در انجام اقدامات لازم برای تدوین و اجرای آموزش فناوری اجرا مي

های اطلاعات و ارتباطات باید هماهنگي با الگوی هفت نوع از مهارت
مستقلي به نام هایپيشنهاد شده فراموش نگردد. آموزش  ICDLآموزش
رایانه قرار داده شود و کتابي با همين نام، راهنمای های کاربردی مهارت

طور آموزشي طراحي و تدوین گردد. و یا بهاساتيد، و سایر مواد کمک
ها بارویكرد ای انجام پذیرد. با توجه به اجرای این آموزشچندرسانه

توان به کليه معلمان وپرورش ميجدید در حوزه ستاد وزارت آموزش
ها داده شود و با بازنگری و اطلاعات لازم در بدو کشور نيز این آموزش

های ضمن خدمت کارکنان ملحوظ طور دورهاستخدام کارکنان و همين
ها و اهميت گردد. و با توجه به الگوی پيشنهادی، برای هر یک از مهارت

های مورداشاره از هفت مهارت، تمهيدات زیر اندیشيده هر یک از مولفه
 شود: 

پذیر از زمان آموزشي كانات لازم برای استفاده انعطافهای امزمينه -
 فراهم گردد.

ها و فضاهای علاوه بر کلاس درس، شرایط برای استفاده از سایر مكان -
 آموزشي مهيا گردد.

 های یادگيری اختيارات لازم داده شود.به کارکنان در زمينه روش -

توجه به مهارت  ها باکارگيری روشامكانات و شرایط لازم برای به -
 دهنده و کارکنان فراهم گردد.آموزش

دشواری های مربوط به تعداد توان بههای پژوهش حاضر مياز محدودیت
های فناوری اطلاعات و ارتباطات )هفت مورد( در پرسشنامه زیاد مهارت

 شمول نيازسنجي و مصاحبه با کارشناسان و متخصصان به علت
وپرورش اشاره ان حوزه ستاد وزارت آموزشنياز کارکن های موردمهارت
 کرد. 
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 مشاركت نویسندگان

 .تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتند
 

 تشکر و قدردانی

و  از تمام کسدداني که ما را در انجام این پژوهش یاری رسدداندند تشددكر

 قدرداني داریم.
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