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 چکیده 

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی و اینترنت کارگیری فناوریهایی است که با بهترین حوزهکار، یکی از مهموهای کسبتجارت و روش

های جدید فراوانی ها و ارزشهای سنتی کسب درآمد متحول گشته و روشتحت تأثیر قرار گرفت. بسیاری از روششدت سرعت و بهبه

رغم ی. علاست یامروز ضرور دهیچیدر جهان پ یکیالکترون کاروهای کسبمدل ستمیمطالعه سدر همین راستا  پا به عرصه وجود نهادند.
کارهای زیادی وجود دارند که با شکست مواجه وشوند، اما کسبخود به موفقیت نائل میی کاری حوزهکارها در واینکه برخی کسب

ای هلذا، پژوهش حاضر با هدف شناسایی مدل گردد.کار مناسب برمیوکارها به انتخاب مدل کسبوشوند. علت شکست این کسبمی
کار ودر این پژوهش جهت انتخاب بهترین مدل کسب انجام شد. های یادگیری ماشینکار الکترونیکی موفق با استفاده از تکنیکوکسب

کار دارای نماد اعتماد مورد بررسی قرار گرفتند. این پژوهش از نوع کاربردی با رویکرد کمی است که وکسب 105الکترونیکی موفق، 
آن  مبین تحقیق نتایج. بوده استنامه پرسش، پژوهشهای آوری دادهجمع یابزار مورد استفاده براصورت تحقیق میدانی انجام شد. به

-kیتم دست آمده از الگوربه جینتاباشد. الکترونیکی و مدل تبلیغات میفروشگاه وکارها، مدل است که بهترین مدل در موفقیت کسب

means  وID3  موفق، دو معیار توسعه ابزارهای  مدلبهترین انتخاب  شده جهت در نظر گرفته معیار 21از اند که دادهنشانIT  و
  های دارای نماد اعتماد دارا هستند.کاروکسبموفقیت  یبرانقش را  نیترمهم استراتژی شرکت
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 ABSTRACT 
Today, business, economics and society have been transformed by information technology. Many 

traditional ways of earning money have evolved and new methods and values have come to the fore. In 

this regard, studying the e-business system in today's complex and turbulent world is essential. Despite 

the fact that some businesses succeed in their field of work, there are many businesses that fail, because 

of selecting inappropriate business model. So, this study has been done to identify successful e-business 

models using machine learning techniques. Quantitative survey was used to carry out the study. 105 
businesses with an eTrust were selected to find the best successful electronic business model. The data 

collection instrument was a questionnaire. Analyzing the collected data shows that the best business 

models for the success of businesses in Iran, are e-shop model and the advertising model. The results of 

the k-means algorithm and ID3 show that from 12 criteria considered in choosing the best model for 

success, two criteria including the development of IT tools and company strategy, have the most 

important role in the success of trusted businesses. 
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 مقدمه. 1
شده و  ارتباطات فراگیر امروزه فناوری اطلاعات به مدد فناوری

های سنتی کسب بسیاری از روش. جهان را دگرگون ساخته است

های جدید فراوانی پا به ها و ارزشمد متحول گشته و روشآدر

دستیابی به جایگاه رقابتی مناسب برای یک  .اندعرصه وجود نهاده

. تپذیر اسوکار مناسب امکانشرکت تنها با یک الگو و مدل کسب

 یکیالکترون کاروهای کسبمدل ستمیمطالعه سدر همین راستا 

وکارهای الکترونیکی کسب است. یامروز ضرور دهیچیدر جهان پ

است. هدف شکل گرفتن و توسعه یافتن  در حالزیادی در ایران 

ار و کوکارها، دیجیتالی شدن فرآیندهای کسبواصلی این کسب

های مالی و عملیاتی در سازمان های جدید و برتریایجاد ارزش

کار الکترونیکی، وها قبل از شروع یک کسب. شرکت[1]باشد می

که نار و ایکوها باید از مبانی کسبنیاز به یک استراتژی دارند. آن

ریزی کنند درک کافی داشته باشند. چگونه برای آینده برنامه

ی کاری خود حوزهکارها در ورغم این که برخی از این کسبعلی

کارهای زیادی وجود دارند که وشوند، اما کسببه موفقیت نائل می

ها مدلی را که وکارکسبشوند. در واقع این با شکست مواجه می

ها تولید سود و برای مشتریان تولید ارزش کند آنبتواند برای 

 شناسند.خوبی نمیبه

ن یافت های یادگیری ماشین که هدف آنهای اخیر تکنیکدر سال

هاست و با حدأقل دخالت کاربران همراه است الگویی در میان داده

دهد تا براساس گران قرار میها و تحلیلاطلاعاتی را در اختیار آن

های مات مهم و حیاتی اتخاذ نمایند و در زمینهها تصمیآن

های ها موفقیتبندی دادهبندی و دستهمختلفی از جمله خوشه

بسیاری کسب کرده است. این تحقیق برآن است که با استفاده از 

کار دارای نماد  و کسب 105گیری شده از های واقعی نمونهداده

ر یارهای تأثیرگذار باعتماد الکترونیکی به بررسی و ارزیابی مع

کار جهت شناسایی بهترین مدل با استفاده از وهای کسبمدل

( و الگوریتم درخت k-meansمیانگین ) kترکیب دو الگوریتم 

 تصمیم بپردازد.

 مفاهیم و اصطلاحات از بعضی بررسی اصلی بحث به ورود برای

 بخش از مقاله به بیان  این در منظور همین به. است ضروری

های تحلیلی بخش نظری که شامل مفاهیمی چون مدل جنبه

ندی ببندی و جمعکار الکترونیکی، طبقهوکار، مدل کسبوکسب

ها و مفهوم نماد اعتماد الکترونیکی ها و معیارهای ارزیابی آنمدل

باشد خواهیم پرداخت. پس از اتمام مبانی نظری تحقیق به می

وضوع تحقیق حاضر در شده پیرامون مهای انجامبررسی پژوهش

 پردازیم.داخل و خارج از کشور می

 کارومدل کسب. 1-1
کار، شاهد آن هستیم که وگیری ادبیات مدل کسباز زمان شکل

کار و ابعاد و وهای کسبمحققان متعددی به ارائه تعاریف مدل

کار ابزاری مفهومی است واند. یک مدل کسباجزای آن پرداخته

برگرفته و بیان  ها را دروسیع از اجزا و روابط آنای که مجموعه

ت عبار سازد. بهپذیر میخصوص را امکانکار بهومنطق یک کسب

کار شرحی است از ارزشی که یک شرکت ودیگر یک مدل کسب

و شرحی است از  کندبه یک یا چند بخش از مشتریان ارائه می

اد بازاریابی و عرضه ای از شرکا که در ایجساختار، معماری و شبکه

های منظور تولید جریاناین ارزش مشارکت دارند و آن را به

کار ویک مدل کسب .[2]دهند درآمدی سودده و پایدار ارائه می

مناسب، توانایی آن را دارد که با پاسخ به سوألاتی که در زمینه 

مشتری، ارزش مشتری و چگونگی کسب درآمد، زمینه منطق 

سازمان را توضیح داده و شرح دهد که چگونه  اقتصادی فعالیت

توان ارزش موردنظر مشتریان را با هزینه مناسب ارائه نمود می

[3.] 

وکار الکترونیکیمدل کسب  .2-1 

کار الکترونیکی از مفاهیمی هستند که بیشترین وهای کسبمدل

نظر روی آنان صورت نظر و کمترین درک و اتفاقبحث و تبادل

ن ها و روابط بیمدل کسب و کار الکترونیکی نقشگرفته است. 

 کنندگان که به دنبالکنندگان، شرکا و تأمینمشتریان، مصرف

تعیین و شناسایی جریان اصلی محصولات، اطلاعات، پول و مزایای 

وکار و روش کنندگان در کسبعمده برای سهامداران، شرکت

ارزش برای استفاده از اینترنت برای انجام معاملات و ایجاد 

هدف کسب .[4]کند مشتریان و سایر ذینفعان را توصیف می

، [5]وکار خودکار وکارهای الکترونیکی ایجاد نوع جدیدی از کسب

افزایش فروش، اعتمادسازی، افزایش آگاهی از نام تجاری، خدمات 

-وروز و مناسب، توسعه کسببا بهبود مستمر، ارائه اطلاعات به

ارتباط مستمر و دائمی با همه ذینفعان، کارهای بزرگ، ایجاد 

اشد؛ بپذیری اطلاعات و مزیت رقابتی میافزایش کیفیت و انعطاف

  های توان از عملکرد مدلترین انتظاری که میبنابراین مهم

 کار الکترونیکی داشت، ارتباطات داخلی و تعامل با وکسب

 باشدیها و خودکارسازی فرآیندهای مختلف در سازمان مسیستم

 کند.که بسیاری از فرآیندهای غیر ضروری را حذف می

 های کسب و کار الکترونیکیهای مدلبندیطبقه3-1. 
ها درآمدی بر دیگر پژوهشکار، پیشوهای کسببندی مدلطبقه

باشد. از آنجایی مطالعات، وجود کار میودر حوزه مدل کسب
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دهند، می ها را نشانآنکار و موفقیت وی بین نوع مدل کسبرابطه

های کار، عملکرد انواع مدلوهای مختلف مدل کسببندیطبقه

-کنند. امروزه با پدیدار شدن فناوریبینی میکار را پیشوکسب

های ارتباطات و اطلاعات، های جدید و توانایی استفاده از فناوری

 ترینرایج از آمده است. یکی به وجودکار وهای جدید از کسبمدل

 (Timmers)های تیمرز الکترونیکی، مدل کاروکسب هایمدل

کار را نوعی معماری برای و. تیمرز مدل کسب[6] باشدمی

داند که دربرگیرنده محصول، خدمت و جریان اطلاعات می

ها در این میان، کار، نقش آنوتوصیفی از عاملان مختلف کسب

. در هامنابع درآمدی آنمزایای بالقوه برای هریک از عاملین و 

شده توسط  کار الکترونیکی ارائهوکسب هایادامه به معرفی مدل

کار وهای کسبی مدلبندبقهط پردازیم.محققان پیشین می

 ترتیب زیر است:از دیدگاه نویسندگان مختلف به الکترونیک

کار الکترونیکی دریافت وهای کسبمدل (Schlachter) شالشتر

. [7] ارائه نموده استرا  اندازی فروشگاه و تبلیغاتراه حق عضویت،

های شالشتر افزود. پشتیبانی را به مدل مدل  (Fedwa)سپس فدوا

تیمرز با تأکید بر معیارهای درجه نوآوری و عملکرد یکپارچه، 

های فروشگاه الکترونیکی، تدارکات الکترونیکی، بازار مدل

ونیکی، جوامع مجازی، فراهم الکترونیکی، حراج و مزایدات الکتر

سپاری )طرف سوم( ، کردن زمینه مشارکت و همکاری، برون

ارزش، دلالان خدمات زنجیره دهندهارائهیکپارچگی زنجیره ارزش، 

 .های اطلاعات و خدمات ایمن را ارائه نموده استو یا واسطه

و  (Tapscott) کار الکترونیکی تاپسکاتوهای کسبمدل

 .[7] تجمع، زنجیره ارزش و شبکه توزیع اند از:عبارت  همکارانش

اند از: عبارت (Turban) کار الکترونیکی توربانوهای کسبمدل

بازاریابی مستقیم آنلاین، بازاریابی ویروسی، بازاریابی وابسته 

)پیوستگی( ، حراج الکترونیکی، اطلاعات، مبادله کالا، عضویت 

 .[10] )اشتراک( و مدل کمترین قیمت

اند عبارت( Applegate) کار الکترونیکی اپلگیتوهای کسبمدل

 .[11] دهنده خدمات، اطلاعاتانجمن، ارائه از: شبکه توزیع،

و همکارانش  (Rayport) کار الکترونیکی ریپورتوهای کسبمدل

اند از: بنگاه به بنگاه، بنگاه به مشتری، مشتری به عبارت [12]

 بنگاه.مشتری و مشتری به 

و  (Tsalgatidou) سالگاتیدو کار الکترونیکیوهای کسبمدل

فروشگاه الکترونیکی، حراج و یا  اند از:عبارت [13]همکارانش

دهندگان الکترونیکی، یکپارچگی زنجیره ارزش، ارائه مزایده

های اطلاعات، خدمات خدمات زنجیره ارزش، دلالان و یا واسطه

 .ایمن، جوامع مجازی

 (Weill and Vitale) کار الکترونیکی ویل و ویتالوکسب هایمدل

دهنده سرویس کامل، جوامع دهنده محتوا، ارائهاند از: ارائهعبارت

گری، زیرساخت مجازی، ارتباط مستقیم با مشتری، مدل واسطه

های دولت و گذاریبه اشتراک گذاشته، مجموعه سرمایه

 .[14]یکپارچگی زنجیره ارزش 

اند از: عبارت (Kinder) لکترونیکی کیندر کار اوکسبببهای مدل

یت عمومی،  مدیر به  گاه  به مشبببتری، بن گاه  گاه، بن به بن گاه  بن

 دگانکننمدیریت عمومی به مشتری و تبادل مستقیم بین مصرف

[15]. 

اند از: دلالی، عبارت (Rappa) کار الکترونیکی راپاوهای کسبمدل

تبلیغات، انجمن، اشتراک و عضویت، تجارتی و بازرگانی، 

 .[16] های اطلاعاتیمحور، کانال توزیع و مدل واسطه دکنندهیتول

و  (Lumpkin) کار الکترونیکی لامپکینوهای کسبمدل

اند از: مبتنی برکمیسیون، مبتنی بر عبارت [17] همکارانش

 .تبلیغات و مبتنی بر اشتراک

و همکارانش ( Janssen) کار الکترونیکی جانسنوهای کسبمدل

دهنده محتوا، ارتباط مستقیم با مشتری، اند از: ارائهعبارت [18]

 گری و جوامع مجازی.کامل، مدل واسطه خدمات دهندهارائه

مدل .4-1 یت  یابی موفق های ارز یار کارهای کسبببمع  و

 الکترونیکی

توانند نقش کلیدی در توضیح عملکرد کار میوهای کسبمدل

 را وکارکسب که مدل علت است نیبه همشرکت بازی کنند؛ 

 عملکرد و رقابتی مزیت توضیح واحد برای ساختار یک عنوانبه

 وکارکسب هایمدل منظم . ارزیابی[19]گیرند می نظر شرکت در

 تبدیل و وکار بودهکسب مدل مستمر بهبود برای تواند مبناییمی

؛ [20]شود  مدل در نوآورانه و تغییرات جدی ایجاد برای محرکی به

، کار الکترونیکیوهای کسببندی انواع مدلطبقه برایبنابراین 

ن تریهای مختلفی را باید شناسایی کرد که مهممعیارها و شاخص

 اند از:عبارتها آن

  کار برای ودر پژوهش خود تحت عنوان مدل کسب [2]تیمرز

بازارهای الکترونیکی بر دو معیار درجه نوآوری و عملکرد 

 .یکپارچه تأکید نموده است

  کار وبرای انتخاب بهترین مدل کسب [12]ریپورت و همکارش

زنجیره ارزش، پیشنهاد، سیستم منابع و کسب  از معیارهای

 اند.درآمد استفاده کرده
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 از معیارهای کنترل  [1] شفیعی نیک آبادی و جعفریان

اقتصادی، ادغام عملیاتی )یکپارچه سازی داخلی(، 

سازی خارجی(، درجه )یکپارچه نیتأم رهیزنجی سازکپارچهی

کار وهای کسبنوآوری و منابع ورودی برای ارزیابی مدل

 اند.استفاده کرده

 چانگ (Chang )و همکارانش برای انتخاب بهترین مدل کسب-

-های مالی، ویژگیویژگی، وکارکسبکار پنج معیار استراتژی و

سازی را در نظر گیری کیفیت و خدمات و پیاده، اندازههای بازار

 .[23] اندگرفته

 نماد اعتماد الکترونیکی 5-1.

یکی از دلایل عدم گسترش استفاده از تجارت الکترونیک، فقدان 

های مبتنی بر وب است. کنندگان به محیطاعتماد کافی مصرف

کار الکترونیک است. ومهمی در توسعه کسبدرواقع اعتماد عامل 

ا هکنندگان به مقوله اعتماد ناشی از ریسکضرورت توجه مصرف

های خرید الکترونیکی است. این و عدم اطمینان موجود در محیط

ریسک و عدم اعتماد در تمام شرایط خرید وجود دارد، اما در 

 اعتماد شود. اعطای نمادشرایط خرید الکترونیکی دو چندان می

های اصلی توسعه اعتماد مشتریان است. در الکترونیکی از مکانیزم

ایی در هوکار الکترونیک دستورالعملاین راستا مرکز توسعه کسب

کار در فضای اینترنت وهای کسبمورد نحوه انجام فعالیت

کرده و به متقاضیانی که طبق این دستورالعمل فعالیت دارند، تهیه

های یادشده تحت بتنی بر رعایت دستورالعملی مانامهیگواه

-شود. سایت مرجع کسبعنوان نماد اعتماد الکترونیکی اعطا می

عنوان پورتال مرجع به Enamad.irکارهای مجازی با آدرس دامنه و

کارهای الکترونیکی به ثبت رسیده است و تمامی ارتباطات وکسب

عه با مرکز توس بین متقاضیان دریافت نماد اعتماد الکترونیکی

 تجارت الکترونیکی در این پورتال تعریف شده است.

 پیشینه تحقیق 6-1.

کار مناسب وبه مطالعه یک مدل کسب [23]چانگ و همکارانش 

. اندهای الکترونیکی در تایوان پرداختههای کتاببرای شرکت

کار مناسب از پنج معیار استراتژی وجهت انتخاب مدل کسب

ت گیری کیفیهای بازار، اندازههای مالی، ویژگیویژگیکار، وکسب

ی برای قابلیت توسعه سازادهیپمحصول و خدمات و اجرا یا 

ها استفاده نموده است. برای سنجش وزن وکار شرکتکسب

و  VIKOR ،TOPSISفازی همچون  AHPهای معیارها از روش

GRA استدر آخر به این نتیجه رسیده برداری کرده است. بهره 

کار بیشترین تأثیر را در انتخاب یک وکه معیار استراتژی کسب

های الکترونیکی های کتابکار مناسب برای شرکتومدل کسب

به ارائه یک چارچوب مناسب  [1]آبادی و همکارانش داراست. نیک

ای هار الکترونیکی در شرکتکوبرای انتخاب بهترین مدل کسب

اند. جهت انتخاب بهترین مدل کوچک و متوسط در ایران پرداخته

شرکت کوچک و متوسط در ایران  105کار الکترونیکی از وکسب

عامل مختلف در پنج معیار  18شده است. در این پژوهش،  استفاده

 کار الکترونیکی معرفیواصلی برای تعیین بهترین مدل کسب

ان فینیگ-معیارهای مورداستفاده ترکیبی از معیارهای هیز شدند.

باشند. در آخر به این نتیجه آبادی میو حنفی زاده شفیعی نیک

زی ساهای رقابتی، یکپارچهرسیده است که سه عامل شدت قیمت

فروش و فرآیندهای بازاریابی و توسعه ابزارهای فناوری  داخلی در

ر کاوانتخاب بهترین مدل کسب ترین عوامل برایاطلاعات از مهم

رشادی و های کوچک و متوسط هستند. الکترونیکی در شرکت

 کیکار الکترونوانتخاب مدل کسب"همکارش در تحقیقی با عنوان 

به ارائه اطلاعات  [4] "یسلسله مراتب لیتحل ندآیبا استفاده از فر

ی های ایرانکار الکترونیکی برای شرکتوهای کسبمفید در مدل

اند. این پژوهش یک روش مبتنی بر فرآیند تحلیل پرداخته

وکار ( برای انتخاب یک مدل کسبAHPمراتبی )سلسله

الکترونیکی مناسب را پیشنهاد کرده است. در آخر به این نتیجه 

های فروشگاه الکترونیکی، خدمات مستقیم رسیده است که مدل

شده برای ههای محبوب و شناختبه مشتری و تبلیغات از مدل

در  [24]باشند. حنفی زاده و همکارانش های ایرانی میشرکت

وکار کسبمدل  کیانتخاب  یبرا یچارچوب ارائه"تحقیقی با عنوان 

رائه ابه  "هلدینگ  مدیریتی یهامناسب در شرکت یکیالکترون

 یکیوکار الکترون کسبمدل  کیانتخاب  یچارچوب برا کی

از  ایدر منطقه یتیریمدسهامی  یهامناسب مدل در شرکت

پرداخته است. نتایج حاصل از این پژوهش نشان  صنعت خودرو

تنها سه عامل ادغام  ،عامل بررسی شده 18دهد که از میان می

دم و ع یریپذانعطاف ،یمنابع انسان هایفعالیت از یو خارج یداخل

ار کوکسب هایمدل ییدر شناسا وظایف تأثیر کمتریتمرکز در 

 یارهیبا ساختار زنجهلدینگ  یهامناسب در شرکتی کیلکترونا

 یسازکپارچهاز سوی دیگر عوامل ی .اندداشته در صنعت خودرو

 یفناور ی، توسعه ابزارهایابیو بازار فروشی هاتیفعال از یداخل

 ،یابیفروش و بازار یهاتیفعالی از خارج یسازکپارچهیاطلاعات، 

و  دیتول یهاتیفعالی از داخل یسازکپارچهی ،یرقابت متیقدرت ق

 نییدر تعتأثیر را  نیترمهم گرید عوامل انیدر م ،یبرداربهره

 هلدینگ یهامناسب در شرکتی کیکار الکترونوکسب هایمدل

 در تحقیق دیگری .اندداشته در صنعت خودرو یارهیبا ساختار زنج

ر بی کیالکترونکار وهای کسبمدل یبندطبقه"با عنوان  [25]
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ی کیالکترونکار وهای کسبمدل یبندطبقه "اتیادبمرور اساس 

های برجسته مربوط دهد و ویژگیمختلف را مورد بررسی قرار می

شمرد. پژوهش فوق بر ی را برمیکیالکترونکار وهای کسببه مدل

کارهای وی کسبسازادهیپاین موضوع تأکید دارد که برای 

تر، کسب مزیت رقابتی، شرکت باید قادر مه مهمالکترونیک و از ه

ها سازی منابع داخلی و خارجی اطلاعات و پردازش آنبه یکپارچه

 باشد. کاسرینی شدهکپارچهاز طریق یک شبکه ارتباطی ی

(Kusrini ) یفروشخرده یهاتمیآ یبندگروه"در تحقیقی با عنوان 

کند که دو فعالیت اصلی بیان می "k-meansالگوریتم  با استفاده از

فروشی یعنی تعیین حدأقل سهام و حاشیه سود در حوزه خرده

باید حفظ شود. در این مطالعه با هدف حمایت از روند تعیین 

فروشی های خردهحدأقل سهام و حاشیه سود در نظر دارد که آیتم

های سالانه، ماهیانه و غیره به گروه مثلاًرا با توجه به متغیر زمانی 

 k-meansرکت سریع و حرکت آهسته با استفاده از الگوریتم ح

بندی نماید. خوشه حرکت سریع دارای بالاترین مرکز و خوشه

ترین مرکز است. نتیجه با استفاده از حرکت آهسته دارای پایین

دهد که بهترین نشان می 2015و  2014های فروش سال داده

ش معاملات متغیر رخ های سالانه و ارزخوشه در فرآیند با داده

دهد نشان می [27]و همکارانش  (Laftah) . لفتاح[26] داده است

 صیتشخ یهاستمیدر حال حاضر، زمان پردازش و عملکرد سکه 

و تعداد  کیداده تراف یهاسرعت شبکه شیافزا لینفوذ به دل

ی ادیز تیاز اهم وتریو کامپ هااز حملات در شبکه یاندهیفزا

ترکیب موضوع، از جمله  نیا برایروش  نیچند .برخوردار است

مقاله با هدف ارائه  نیا. شده است شنهادیپ مختلف یهاتمیالگور

 کیدر  C4.5نفوذ  صیتشخ ستمیبا س k-means از اصلاح یبیترک

شامل  MAS-IDS .(MAS-IDSپردازد )می چند عامل ستمیس

د. باشمی یو عامل ارتباط لیتحلوهیکننده، تجزهماهنگ سه عامل

 کیبزرگ مجموعه داده شبکه به  میتقساز  MAS یمفهوم اساس

از عوامل بسته به اندازه  یتعدادآن به  عیو توز رمجموعهیتعداد ز

استفاده شده  ها و در دسترس بودن هسته پردازندهشبکه داده

 C4.5 یبندبا طبقه k-meansاصلاح شده  ترکیب شنهادیپ. است

در این مقاله  جینتا است. افتهیوسعه ت JADEدر پلتفرم  MASدر 

زمان  MAS-IDSی، فعل یهابا روش سهیدهد که در مقاینشان م

 .دهدمی کاهش درصد 07تا را  IDSپردازش 

 مدل مفهومی پژوهش 7-1.

با استناد و استفاده از منابع نظری و مطالعات موجود پیرامون 

ای همدلکار الکترونیکی، خصوصیاتی در زمینه وهای کسبمدل

ان ها از دید پژوهشگرکار الکترونیکی و معیارهای ارزیابی آنوکسب

های پیشین این پژوهش برشمردیم. با توجه گذشته را در قسمت

 ایم کهدر بخش فوق به این نتیجه رسیده شده ارائهبه مطالب 

وکار الکترونیکی تبلیغات، مدل فروشگاه های کسبمدل

یا مزایده  عضویت(، مدل حراج والکترونیکی، مدل اشتراک )

گری )دلالی(، مدل بنگاه به بنگاه، مدل الکترونیکی، مدل واسطه

بنگاه به مشتری، مدل جوامع مجازی، مدل بازاریابی مستقیم 

آنلاین و مدل کانال توزیع در مقالات مشابه بیشترین درجه 

ها بیشترین بحث و نظران آناند و بین صاحبموفقیت را داشته

    چنین از حیث تکرارپذیری بیش از نظر وجود دارد. هماقاتف

 اند.اند و مورد استفاده قرار گرفتههای دیگر تکرار شدهمدل

نسبت به  ترمنظور ارزیابی دقیقبعلاوه در پژوهش حاضر به

، هیز (Lee) تحقیقات پیشین از یک مدل ترکیبی از معیارهای لی

کنیم و در و تیمرز استفاده می (Hayes & Finnegan) و فینیگان

تر از میان این معیارهای ترکیب جامع دست آوردن پاسخراستای به

ایم که در مقالات مشابه از هایی مبادرت نمودهشده به انتخاب آن

درجه اهمیت بالاتری نسبت به سایر معیارهای ارزیابی برخوردار 

ی ایفا ر الکترونیککاواند و تأثیر بسزایی در انتخاب مدل کسببوده

های کسب و کار اند. در این راستا معیارهای ارزیابی مدلنموده

یاتی کار، ادغام عملوالکترونیکی در سه بعد اصلی استراتژی کسب

 کاروهای کسببندی مدلجهت شناسایی و اولویتو درجه نوآوری 

کارهای دارای نماد اعتماد والکترونیکی موفق در حوزه کسب

 تیمرز میزان خلاقیت مثال عنوان به نیک را تدوین کردیم.الکترو

تر توصیف های نوآورانهوکارهای سنتی به روشرا روش انجام کسب

و نوآوری در سازمان را از عوامل بهبود عملکرد رقابتی  کندیم

در اقتصاد جهانی  بلندمدتها و کشورها و نیز در رشد سازمان

مشابه  طوربه. [2]گیرد ر میعنوان یک عامل کلیدی در نظبه

منظور بهبود عملکرد رقابتی فریمن، نوآوری در سازمان را به

ها که عاملی کلیدی در رشد بلندمدت اقتصاد جهانی سازمان

. در ادامه به تدوین مدل مفهومی [28]کند باشد توصیف میمی

، گانینیو ف زیهمعیارهای  از یبیاده ترکستفا پردازیم.پژوهش می

ر د اریو عوامل مرتبط با هر مع اریمع لی و همکاران و تیمرز با سه

 است. نشان داده شده 1شکل 

 تعریف متغیرهای مدل مفهومی پژوهش 8-1.

ها های مورد استفاده در این پژوهش را به همراه تعریف آنمدل

 طور خلاصه در ذیل آورده شده است:به

 محاسبه و تعیین مبنایی برای یا مزایده الکترونیکی:  حراج و

مبادله محصولات بین یک خریدار و فروشنده طبق قوانین 

 تجاری خاص
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  فروشگاه الکترونیکی: امکان انجام عملیات سفارش و پرداخت

 برای فروشگاه بر روی وب

  :فرآیند روشمند ارائه اطلاعات مناسب در مورد کالاها تبلیغات

ات به مشتریان و ترغیب و متقاعد کردن مؤثر و خدم

 کنندگان به خرید کالاها و خدماتمصرف

 و گری )دلالی(: آسان نمودن معاملات بین خریدارانواسطه 

 فروشندگان توسط کارگزاران

  :طور هبارتباط با مشتری  یبرقراربازاریابی مستقیم آنلاین

 مستقیم

  :علاقه راد بامحلی برای اجتماع مجازی افجوامع مجازی-

 های مشترکمندی

  :)کاربران به شکل متناوب برای شدن شارژ اشتراک )عضویت

 عضویت در سایت و استفاده از امکانات آن

  :ن هدف مشتریابا شرکت  ارتباطگی برقراری چگونکانال توزیع

 منظور ارائه ارزش پیشنهادیبهخود 

  :کسب و کار الکترونیکی بین بنگاه و بنگاه به مشتری

 کنندهمصرف

  :ا و هن شرکتیک بیانجام مبادلات الکترونبنگاه به بنگاه

 مؤسسات تجاری

بعلاوه در زیر معیارهای ارزیابی مورد استفاده در این پژوهش را به 

 ها آورده شده است:همراه تعریف آن

 ،ترکیب و نحوه عرضه  استراتژی کسب و کار: معطوف به نوع

محصول یا محصولات سازمانی به محیط برای ایجاد حداکثر 

یر یا برتری در آن؛ شامل زیر معیارهای استراتژی شرکت، تأث

 ایجاد تصویر مثبت، تجربه شرکت و جایگزینی.

 ر دها و نیز عاملی کلیدی نوآوری: بهبود عملکرد رقابتی سازمان

 رشد بلندمدت در اقتصاد جهانی؛ شامل زیر معیارهای توسعه

 یریپذانعطاف و تمرکز عدم اطلاعات، درجه فناوری ابزارهای

 سهم) صنعت در تمرکز رقابتی، درجه وظایف، شدت قیمت در

 .(بازار

 در  هاای از فعالیتادغام عملیاتی: ادغام و انسجام بین مجموعه

 یسازکپارچهیک مدل کسب و کار؛ شامل زیر معیارهای ی

لجستیک،  و یبرداربهره تولید، یهاتیفعال از داخلی

بازاریابی،  یهاتیفعال و فروش از داخلی یسازکپارچهی

 یسازکپارچهمالی، ی یهاتیفعال از داخلی یسازکپارچهی

 انسانی. منابع از فعالیت داخلی

 تحقيق روش 2. 

 فرآیند تحقیق 2-1.
 شدهانجام نیا از شیپکار وی کسبهامدلبندی شناسایی و اولویت

ار ک و های کسببندی مدلاما شناسایی و ارزیابی و اولویت؛ است

رای اولین بار است الکترونیکی در این سطح و در جامعه ایران ب

 گیرد.صورت می

 

 
 مفهومی تحقیق. مدل  1شکل

   Fig. 1. Conceptual model of the study 
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های ی برخی تکنیکریکارگبههمچنین به لحاظ متدلوژی و  

و درخت تصمیم( نیز  k-meansهای یادگیری ماشین )الگوریتم

 های پیشین است.این تحقیق، کاملاً متمایز از پژوهش

این پژوهش از نوع کاربردی با رویکرد کمی است که به صورت 

در این پژوهش ابزار مورد استفاده تحقیق میدانی انجام شده است. 

-کسبشد.  گرفته در نظر نامهها، پرسشآوری دادهبرای جمع

ه باشند، جامعکه دارای نشان نماد اعتماد می الکترونیکیکارهای و

اند. با توجه به جدول مورگان و هآماری این تحقیق را شکل داد

حجم نمونه مورد نیاز جهت  (Cochran) طبق فرمول کوکران

کار دارای نماد اعتماد الکترونیکی دو وکسب 200پژوهش حاضر، 

ستاره در نظر گرفته شده بود، لذا از لیست حاصل امکان تماس یا 

 نامهوکارها وجود نداشت و پرسشهمکاری با تمامی کسب تمایل

های باقیمانده ارسال گردید. از حدود ی شرکتتحقیق برای همه

 105ها ارسال شده بود، نامه برای آنشرکتی که پرسش 1000

 30نامه که برای آزمون پایایی پرسشاند. شرکت به آن پاسخ داده

م برای تما دهد که مقدار آلفای کرونباخنمونه انجام شد، نشان می

نامه موردنظر را داراست، لذا پرسش 0.7 متغیرها، مقدار مطلوب

 است. قبولقابلدارای پایایی 

 هاداده لیحلت و هیتجزروش  2-2.

 و های یادگیری ماشینتکنیک از استفاده اخیر هایسال در

بندی طبقه هایروش .است شده فراگیر هوشمند هایالگوریتم

 اخیر هایسال در که بسیاری ماشین یادگیری هایتکنیک و آماری

 بندیگیری، طبقهتصمیم هایدرخت است شامل شده ارائه

آماری  یادگیری هایکننده بندیهمسایه، طبقه نیترکینزد

 بردار هایعصبی، ماشین هایبیزین( شبکه مدل و رگرسیون )نظیر

های باشد. با توجه به دادهو غیره می k-means، (SVM) پشتیبان

ین ها دارد به اکه نشان از گسسته بودن آن شده عیتوزنامه پرسش

های بندی مدلایم که در پژوهش حاضر جهت رتبهنتیجه رسیده

 ندیبهای دستهاز الگوریتم مشخصاًکار الکترونیکی موفق وکسب

(Segmentation Algorithms )درخت تصمیم و الگوریتم  همچون

k-means ها مالگوریتتر استفاده شود. درنهایت جهت تحلیل دقیق

 شود.کمک گرفته می Matlab افزارنرماز 

 یادگیری ماشین 2-2-1. 

های وسیع و پرکاربرد هوش یادگیری ماشین یکی از شاخه

ایی هها و الگوریتمشیوه و اکتشافمصنوعی است که به تنظیم 

ها )کامپیوترها( توانایی تعلم و ها ماشینپردازد که بر اساس آنمی

ی سازنهیبهها و کنند و بر اساس آنالیز الگوریتممییادگیری پیدا 

 که افتی دستهایی توان به روشها نسبت به هر مسئله میآن

ها برای بهبود ها و یادگیری از آنامکان استفاده از داده

دهد. مبحث یادگیری ماشین به عملکردهای مختلف را به ما می

، یادگیری بدون نظارت و شدهنظارتسه بخش کلی یادگیری 

شده نوعی نظارت. یادگیری [29]شود یادگیری تقویتی تقسیم می

از یادگیری مربوط به یادگیری ماشین است که در آن ورودی و 

خروجی مشخص است و به اصطلاح ناظری وجود دارد که 

. یادگیری بدون دهدیادگیرنده قرار میاطلاعاتی را در اختیار 

های مشخصی از قبل شده، دادهیری نظارتبرخلاف یادگنظارت 

 تنها بلکه نیست، خروجی و ورودی ارتباط هدف وجود ندارد و 

است که بایستی در   یادگیرنده این و است مهم هاآن بندیدسته

 د.ها به دنبال ساختاری خاص بگردداده

 بندیخوشه 2-2-2.

-نمونهبندی بدون نظارت از یک دسته (Clustering) کلاسترینگ

-ها و بردارهای ویژگی( به گروههای دادهها)مشاهدات، آیتم

بندی در حقیقت . آنالیز خوشه[30]باشدها)کلاسترها( می

ها به کلاسترها بر پایه تشابهات دهی کلکسیونی از نمونهسازمان

هایی که در یک کلاستر قرار دارند، ویژگییعنی نمونه؛ باشدمی

تر های کلاسدارند تا به ویژگی نمونه به همتری نسبت های مشابه

ها و سازی دادهبندى باعث مرتبهای مختلف خوشهدیگر. روش

 ها خواهد شد.افزایش دقت تحلیل بین آن

 سازی با الگوریتم درخت تصمیمتصمیم 2-2-3.

بندی محسوب های طبقهترین روشهای تصمیم از محبوبدرخت

از یک درخت برای ساخت یک مدل  شوند. الگوریتم فوقمی

-ریگیکند که مشاهدات درباره یک آیتم را به نتیجهاستفاده می

 تصمیم . درختدهدهایی درباره مقدار هدف آن آیتم نگاشت می

 یادگیری و داده مراتبیسلسله ساختار با پارامتریک غیر روش یک

 سازیپیاده حل و تقسیم استراتژی از استفاده با که است نظارت با

ها را درخت تصمیم درختی است که در آن نمونه. [31]شود می

که از ریشه به سمت پائین رشد  کندیم یبندبه نحوی دسته

 دارای حاصل درخت .رسدیبرگ م یهابه گره تیو درنها کنندیم

 :[31]باشد زیر می یهایژگیو

 شود. اینمی ویژگی مشخص یک برگ با غیر یا داخلی گره هر 

 کند.می مطرح ورودی داده با در رابطه را یلوأس ویژگی

 شاخه  ،لوأس این با ممکن هایجواب تعداد به داخلی گره هر در

 مشخص جواب آن مقدار با هااز شاخه یک هر که دارد وجود

 .شوندمی
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 گوییممی برچسب آن به که کلاس یک با درخت این هایبرگ 

 شوند.می ها مشخصجواب از دسته یک یا و

  k-meansبندی( با الگوریتم بندی )دستهخوشه 2-2-4.

رغم سادگی آن یک روش پایه برای بسیاری از این روش علی

. این روش، [32]شود بندی دیگر محسوب میهای خوشهروش

شود. برای این الگوریتم روشی انحصاری و مسطح محسوب می

دارای روالی ها های مختلفی بیان شده است. ولی همه آنشکل

 ها سعی در تخمینتکراری هستند که برای تعدادی ثابت از خوشه

 :موارد زیر دارند

 ها؛ این نقاط عنوان مراکز خوشهآوردن نقاطی به به دست

 .همان میانگین نقاط متعلق به هر خوشه هستند درواقع

  نسبت دادن هر نمونه داده به یک خوشه که آن داده کمترین

 .خوشه را دارا باشد فاصله تا مرکز آن

های مورد نیاز ای از این روش ابتدا به تعداد خوشهدر نوع ساده

جه ها با توشود. سپس در دادهصورت تصادفی انتخاب مینقاطی به

شوند و می ها نسبت دادهبا میزان شباهت به یکی از این خوشه

شود. با تکرار همین های جدیدی حاصل میبدین ترتیب خوشه

ها مراکز جدیدی گیری از دادهتوان در هر تکرار با میانگینمیروال 

های جدید ها را به خوشهداده مجدداًمحاسبه کرد و  هاآن برای

 کند که دیگر تغییرینسبت داد. این روند تا زمانی ادامه پیدا می

 عنوان تابع هدف مطرح است:ها حاصل نشود. تابع زیر بهدر داده

(1) 𝐽 =∑∑‖𝑥𝑖
(𝑗)
− 𝑐𝑗‖

2
𝑛

𝑖=1

𝑘

𝑗=1

 

ام است.  j هخوشمرکز  cj بین نقاط و فاصلهمعیار  ║║ که

 :شودالگوریتم زیر الگوریتم پایه برای این روش محسوب می

 در ابتدا k شوند ها انتخاب میعنوان نقاط مراکز خوشهنقطه به

 (.centroids)مقداردهی اولیه به 

 ای که مرکز آن خوشه کمترین فاصله هر نمونه داده به خوشه

 (centroidsشود )فاصله از می تا آن داده را داراست، نسبت داده

 ها، برای هر خوشه ها به یکی از خوشهپس از تعلق تمام داده

 شود. )میانگین نقاطعنوان مرکز محاسبه مییک نقطه جدید به

 متعلق به هر خوشه(.

شوند تا زمانی که دیگر هیچ تغییری در تکرار می 3و  2مراحل 

 .ها حاصل نشودمراکز خوشه

  حثو ب نتایج 3.
 از آمده به دست هایداده در این بخش از پژوهش با بررسی

 تحقیق هایداده تحلیلوتجزیه به شدهعیتوز هاینامهپرسش

های ارزیابی در انتخاب مدل میزان تأثیرگذاری شاخص و پرداخته

-دهیم. همانمی قرار آزمون مورد کار الکترونیکی موفق راوکسب

ایم، جامعه آماری موردنظر را اشاره کرده 2طور که در بخش 

اد اند که دارای نشان نمای تشکیل دادهالکترونیکی کارهای وکسب

وکارهای مورد بررسی باشند. سن کسباعتماد دو ستاره می

است. با توجه به میانگین سن  سال بوده 07و حداکثر  5حدأقل 

که  های جوانأ با شرکتغالبتوان نتیجه گرفت که کارها میوکسب

 ها تجاری است، روبرو هستیم.أ زمینه فعالیت آناکثر

کاوی که هدف آن پیدا کردن های یادگیری ماشین و دادهروش

ها با حداقل دخالت کاربر است، در یافتن الگوهای موجود در داده

های حساس در گیریات کاربردی و مهمی برای تصمیماطلاع

ها بندی دادهبینی و طبقههای مختلف از قبیل پیشزمینه

-بندی مدلدسته از اند. هدفهای بسیاری را کسب نمودهموفقیت

های موجود با یکدیگر کار الکترونیکی مقایسه مدلوهای کسب

   کار وکسبهای ترین مدل یا مدلجهت یافتن بهترین و موفق

کار و دیگران جهت وها به صاحبان کسببندیباشد. این دستهمی

کارشان را به وها، کسبحصول اطمینان از اینکه مدل انتخابی آن

کند. در این مطالعه رساند یا خیر، کمک شایانی میموفقیت می

ه های یادگیری ماشین بسعی بر آن است که با استفاده از تکنیک

 کار الکترونیکی موفق دروهای کسببندی مدلاولویت شناسایی و

کارهای دارای نماد اعتماد الکترونیک پرداخته و وحوزه کسب

ها را چنین میزان تأثیرگذاری معیارهای مختلف بر این مدلهم

 مشخص کنیم.

 

 و درخت تصمیم k-meansهای ترکیب الگوریتم 3-1.

های ماشینی انتخاببندی اطلاعات و نیز فرآیند برای دسته

اده طور سبه. گیری استفاده کردهای تصمیمتوان از الگوریتممی

از تعدادی داده ثابت برای ما یک درخت  ID3 یک الگوریتم

بندی کردن خوشهسازد که این درخت برای گیری میتصمیم

د. یکی از رونگیری به کار میاطلاعات و در نتیجه تصمیم

برداری صورت گرفته، هایی که در این تحقیق از آن بهرهالگوریتم

های داده ساخت درخت تصمیم در برنامهباشد. می ID3الگوریتم 

زیرا برای هر گره باید معیار  ؛کندکاوی حافظه زیادی را مصرف می

های مختلف را ذخیره کند تا بتواند بهترین کارایی برای ویژگی

-kمنظور بهبود این الگوریتم از الگوریتم به .نتخاب کندویژگی را ا
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means کاوی استها در دادهبندی دادههای خوشهکی از روشکه ی 

های رغم سادگی آن یک روش پایه برای بسیاری از روشعلی و

ین ا در آید.می به عملاستفاده  شودمحسوب می بندی دیگرخوشه

منظور بندی انحصاری بهعنوان خوشهبه k-meansپژوهش روش 

پوشی بین دسته برای ها و نداشتن همتفکیک کامل خوشه

 لیبه دلگرفته شده است؛ که علاوه بر آن،  در نظربندی خوشه

بندی تههای موجود، استفاده از این روش که از دسحجم بالای داده

پیچیدگی محاسباتی زیادی ندارد باشد و های مسطح میخوشه

 واقع شود.تواند مفید می

نامه و بررسی پژوهش حاضر، پس از دریافت اطلاعات پرسشدر 

افزار اکسل مرتب ها در فرمت نرمروایی و پایایی متغیرها، داده

افزار متلب جهت اند. پس از آن، از ماتریس تولید شده در نرمشده

یل که فا بیترتنیابهسازی استفاده شد. بندی و تصمیمخوشه

ه افزار متلب دادعنوان ورودی به نرماکسل در قالب یک ماتریس به

-ستون می 120سطر و  105شود. ماتریس تولید شده دارای می

باشد. به علاوه های یک شخص میباشد. هر سطر مربوط به پاسخ

باشد. معیار می 12مدل با  10های این ماتریس نیز مربوط به ستون

های پرت به حذف داده k-meansاده از الگوریتم در ابتدا با استف

نامه است که هایی در نتایج پرسشپردازیم. علت آن وجود دادهمی

دهندگان آن فقط به تعداد محدودی از سؤالات جواب پاسخ

های خالی بسیاری در ماتریس د. لذا این امر باعث ایجاد درایهانداده

ها، ب بودن و برازش پاسخمنظور برآورد مناسبهشود. ها میداده

بر روی  Davies-Bouldinو  Silhouetteهای اعتبارسنجی شاخص

ها اعمال شد. این کار جهت مشخص کردن تعداد خوشه هر داده

گیردکه هم در حذف صورت می k-meansتوسط الگوریتم 

بندی تأثیر بسزایی های پرت و هم سرعت بخشیدن به خوشهداده

مورد  kها یعنی ین جواب برای تعداد خوشهدارد. در نهایت بهتر

 اعلام شد. 2برابر  k-meansاستفاده در الگوریتم 

ها به دو خوشه و در نتیجه حذف پاسخ بندی دادهدر ادامه با دسته

ها، ماتریس داده جدیدی تولید افراد با داده پرت از ماتریس داده

سازی به کمک خواهد شد که از این ماتریس جهت تصمیم

ل تمامی مراحبعلاوه نماییم. لگوریتم درخت تصمیم استفاده میا

 نمایش داده شده است. 2انجام شده در شبه کد در شکل 

افزار متلب از دستور در نرم k-meansسازی الگوریتم جهت پیاده

 زیر استفاده شده است.
[idx,C]=kmean(y,k) 

ها خوشهمراکز C تعداد خوشه،  kماتریس ورودی؛  yدر این دستور 

 اندیس مربوط به هر داده است. idxو 

 

Start 
1. Read data in matrix format 

2. Change the matrix so that each column represents a 
criteria (it has only 12 columns) 

3. Implement k-means clustering algorithm For k=1:10 
with following command in Matlab: 

 [i , C] = k-means(matrix,k) 

4. Evaluating the results with Silhouette index & 
DaviesBouldin index with following commands in 
Matlab: 

 evalclusters(y,'k-

means','silhouette','KList',[1:10]) 

 evalclusters(y, 'k-

means','DaviesBouldin','KList',[1:10]) 

5. Determine the optimal k (min Silhouette index & 
max DaviesBouldin index)  k(Optimum)=2 

6. Clustering of data with k=2 

7. Read the matrix of models and change it according 
to changes in the data matrix 

8. Implement decision tree algorithm with following 

command in Matlab: 

 Classregtree(matrix,model,'names',{'c1' 'c2' 'c3' 

'c4' 'c5' 'c6' 'c7' 'c8' 'c9' 'c10' 'c11' 'c12'}) 

9. View the tree 
End 

 سازی روشکد پیاده شبه. 2شکل 
Fig. 2. Pseudocode of method 

 

افزار متلب از در نرم ID3سازی الگوریتم در ادامه جهت پیاده

 شده است. دستور زیر استفاده
t=classregtree(z,x,’name’,criterias) 

ماتریس  k-means ،xماتریس خروجی از الگوریتم  zدر این دستور 

صورت ستونی به zهای هر ردیف از ماتریس مربوط به مدل

 باشد.معیارهای استفاده شده مطابق زیر می criteriasو
{‘c1’, ‘c2’, ‘c3’, ‘c4’, ‘c5’, ‘c6’, ‘c7’, ‘c8’, ‘c9’, ‘c10’, 

‘c11’, ‘c12’} 
معیار استفاده شده  12به ترتیب مربوط به  12cتا  1cکه مقادیر 

چنین جهت مشاهده درخت تصمیم باشد. هممی 5مطابق جدول 

 شود:از دستور زیر استفاده می
view(t) 

 بندینتایج خوشه 3-2.

ا ب شدهعیتوزنامه آمده از پرسشدستهای بهدر ابتدا تمامی داده

 سازی شد. با افزار متلب پیادهالگوریتم درخت تصمیم در نرم
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های داده شده به میانگین پاسخدست آمده و استفاده از درخت به

توان به سادگی می نامهدهندگان پرسشهر معیار توسط پاسخ

کارها را مشخص نمود؛ اما جهت وبهترین مدل برای موفقیت کسب

ده و اعتماد نسبت به نتایج حاصله، دست آماطمینان از درخت به

از  اند کهی بودهدهندگانپاسخباید به این موضوع توجه نمود که 

و یا از میان  نامه تنها به یک یا دو سوألپرسش سؤالبین ده 

سوألاتی که بدان پاسخ داده بودند تنها برای یک یا چند معیار 

ه است اما ها محدود بودارزش عددی قائل شدند. هرچند تعداد آن

ها از ماتریس اصلی حذف گردند؛ چراکه نیاز است که این داده

 ستیبایمهای ماتریس وارد شده در محیط متلب تمامی درایه

های خالی دارای ارزش عددی باشند، لذا برای آن دسته از درایه

 ند، مقدار عددی صفر لحاظ گردید. دراکه بدون جواب بوده

ارزش عددی هر معیار جهت انتخاب  گیریاندازه که برایحالی

 های موفق مبادرت به استفاده از طیف لیکرتبهترین مدل یا مدل

( Scale Likert) (1- ... شده بود -5کمترین تأثیر )بیشترین تأثیر

و با لحاظ نمودن مقدار عددی صفر برای سؤالات بدون جواب، 

 ها قائلترین ارزش )ارزش کمتر از مقیاس لیکرت( را برای آنکم

شدیم که این امر باعث ایجاد عدم اطمینان در نتایج درخت 

شود. لذا در گام بعدی جهت افزایش دقت در درخت تصمیم می

هایی با تعداد سؤالات نامههای پرت )پرسشداده تصمیم، به حذف

درخت پرداخته شد.  k-meansبدون جواب زیاد( با کمک الگوریتم 

 نمایان است. 3های پرت در شکل حاصل از حذف داده

ترین معیار مهم 3براساس درخت تصمیم ارائه شده در شکل 

 رکار الکترونیکی موفق، زیوهای کسبارزیابی در انتخاب مدل

-معیار اول یا توسعه ابزارهای فناوری اطلاعات از معیار نوآوری می

باشد و پس از این معیار، استراتژی شرکت از معیار استراتژی 

کار و درجه تمرکز در صنعت )سهم بازار( از معیار نوآوری وکسب

ار کوهای کسبی بر انتخاب بهترین مدلرگذاریتأثدر درجات دوم 

اساس اطلاعات این درخت زیر معیارهای  الکترونیکی است. بر

ی سازی داخلهای تولید و یکپارچهسازی داخلی از فعالیتیکپارچه

های فروش از معیار ادغام عملیاتی از معیارهایی هستند از فعالیت

ترین تأثیر را در انتخاب بهترین مدل جهت موفقیت که کم

ه به داده شد هایکارهای الکترونیکی دارند. میانگین پاسخوکسب

گزارش  1نامه در جدول دهندگان پرسشهر معیار توسط پاسخ

طبق این جدول و با استناد به درخت تصمیم ارائه شده  شده است.

توان چنین بیان کرد که با توجه به میانگین می 3در شکل 

شده به معیار توسعه ابزارهای فناوری اطلاعات  های دادهپاسخ

باشد و این می 4.15نامه که برابر با دهندگان پرسشتوسط پاسخ

مقدار چیزی بالاتر از عدد نشان داده شده در درخت تصمیم است، 

در  یشرویپشود و با لذا دنباله درخت به سمت راست کشیده می

وکار، مدل فروشگاه الکترونیکی و کسب هایدرخت بهترین مدل

شوند که مدل فروشگاه الکترونیکی مدل مدل تبلیغات انتخاب می

 کارها پیشنهاد شده است.وتری برای کسبموفق
 

پاسبب .1جدول  یانگین  یار توسبب  خم به هر مع های داده شببده 

 نامهدهندگان پرسشاسخپ
Table 1. Mean responses to a standard questionnaire by 

respondents 

 

 
های پرت . الگوریتم نهایی درخت تصببمیم پا از ف د داده3شببکل 

 k-meansتوس  الگوریتم 
Fig 3. The final decision algorithm of the decision tree after 

removing the data by the k-means algorithm 

 های تحقیقیافته 3-3.

مطالعه و بررسی ادبیات تحقیق در زمینه بندی از یک جمع

کار الکترونیکی ارائه شد و با استناد به این موضوع وهای کسبمدل

ها در مقالات پیشین بیشترین درجه موفقیت را که برخی از مدل

ر نظها بیشترین بحث و اتفاقنظران آناند و بین صاحبداشته

-بیش از مدل چنین از حیث تکرارپذیریوجود داشته است و هم

های دیگر تکرار شده بودند این نتیجه حاصل شد که یک 

Average Evaluation criteria Row 

4.15 
Development of Information Technology 

tools 
C1 

3.51 
Degree of decentralization and flexibility in 

duties 
C2 

4 Degree of Competitive Price C3 

3.73 
Degree of centralization in industry (market 

share) 
C4 

3.64 Production, operation and logistic activities C5 

3.72 Sales and marketing activities C6 

3.57 Financial activities C7 

3.51 Human resources activities C8 

3.77 Business strategy C9 

3.53 Positive image C10 

3.77 Firm experience C11 

3.51 Cannibalization C12 
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 الکترونیکی تبلیغات،کار وهای کسببندی جدید از مدلطبقه

 مدل فروشگاه الکترونیکی، مدل اشتراک )عضویت(، مدل حراج و

گری )دلالی(، مدل بنگاه به یا مزایده الکترونیکی، مدل واسطه

مدل جوامع مجازی، مدل بازاریابی  بنگاه، مدل بنگاه به مشتری،

 مستقیم آنلاین و مدل کانال توزیع ارائه داده شود.

با مطالعه و بررسی ادبیات تحقیق در زمینه معیارهای ارزیابی 

بندی از معیارها ارائه کار الکترونیکی یک جمعوهای کسبمدل

 منظور ارزیابیشد و این نتیجه حاصل شد که در پژوهش حاضر به

ارهای صورت ترکیبی از معینسبت به تحقیقات پیشین به تردقیق

ت دس، هیز و فینیگان و تیمرز استفاده شود و در راستای بهلی

-شده به انتخاب آنتر از میان معیارهای ترکیبجامع آوردن پاسخ

هایی پرداخته شود که در مقالات پیشین از درجه اهمیت بالاتری 

ایی اند و تأثیر بسزنسبت به سایر معیارهای ارزیابی برخوردار بوده

یک  اند. در نهایتکار الکترونیکی ایفا نمودهودر انتخاب مدل کسب

 دید از معیارها ارائه داده شد.بندی جطبقه

کار الکترونیکی و معیارهای وهای کسببا کنار هم گذاشتن مدل

یک مدل مفهومی پیشنهادی برای  ها،ارزیابی موفقیت این مدل

رائه الگوی ا. وکار الکترونیکی ارائه داده شدهای کسبارزیابی مدل

    ی، وکار الکترونیکهای کسبشده جهت ارزیابی موفقیت مدل

 تواند برای تحقیقات آتی در این زمینه بسیار مفید باشد.می

صورت تجربی مورد تست و در ادامه مدل مفهومی تدوین شده به

ای تدوین و بین نامهآزمون قرار داده شد. در همین راستا پرسش

کارهای الکترونیکی دارای نشان نماد اعتماد دو ستاره توزیع وکسب

د صورت تجربی مورنکه مدل مفهومی ارائه شده بهشد. با توجه با ای

ی هایتواند برای سازمانتست و آزمون قرار گرفت، لذا این مدل می

کار، محققان و ودهند، صاحبان کسبکه کار ارزیابی انجام می

ی وکار الکترونیکدیگران جهت حصول اطمینان از اینکه مدل کسب

 مک شایانی کند.شود یا خیر، کها به موفقیت نائل میآن

با  شدهعیتوزنامه آمده از پرسشدستهای بهدر ادامه تمامی داده

دلیل سازی شد. بهافزار متلب پیادهالگوریتم درخت تصمیم در نرم

نامه، جهت آمده از پرسشدستهای بههای پرت در دادهوجود داده

دست آمده و اعتماد نسبت به نتایج حاصله، اطمینان از درخت به

پرداخته شد.  k-meansهای پرت با کمک الگوریتم به حذف داده

های ها، شاخصمنظور برآورد مناسب بودن و برازش پاسخبه

 بر روی هر داده Davies-Bouldinو  Silhouetteاعتبارسنجی 

 k-meansها توسط الگوریتم جهت مشخص کردن تعداد خوشه

 kها یعنی اعمال شد. در نهایت بهترین جواب برای تعداد خوشه
 اعلام شد. 2برابر  k-meansمورد استفاده در الگوریتم 

این نتیجه حاصل  3براساس درخت تصمیم ارائه شده در شکل 

کار وهای کسبترین معیار ارزیابی در انتخاب مدلشد که مهم

اطلاعات از معیار  الکترونیکی موفق، توسعه ابزارهای فناوری

باشد و پس از این معیار، استراتژی شرکت از معیار نوآوری می

کار و درجه تمرکز در صنعت )سهم بازار( از معیار واستراتژی کسب

های ی بر انتخاب بهترین مدلرگذاریتأثنوآوری در درجات دوم 

کار الکترونیکی است. بعلاوه براساس اطلاعات این درخت وکسب

سازی به این نتیجه رسید که زیر معیارهای یکپارچه توانمی

های سازی داخلی از فعالیتهای تولید و یکپارچهداخلی از فعالیت

 ترینفروش از معیار ادغام عملیاتی از معیارهایی هستند که کم

کارهای وتأثیر را در انتخاب بهترین مدل جهت موفقیت کسب

 ارند.الکترونیکی دارای نشان نماد اعتماد د

های داده شده به معیار توسعه ابزارهای با توجه به میانگین پاسخ

 4.15نامه که برابر با دهندگان پرسشفناوری اطلاعات توسط پاسخ

باشد و این مقدار چیزی بالاتر از عدد نشان داده شده در درخت می

وکار، مدل فروشگاه کسب هایتصمیم است، بهترین مدل

یغات انتخاب شده است که مدل فروشگاه الکترونیکی و مدل تبل

. کارها پیشنهاد شده استوتری برای کسبالکترونیکی مدل موفق

ن نسبت به مدل تبلیغات وز الکترونیکیفروشگاه بعبارتی مدل 

از مزایای  .بیشتری را داراست و از اهمیت بالاتری برخوردار است

، سریع و حتخرید الکترونیکی راتوان به الکترونیکی میفروشگاه 

عدم تفاوت با ، عدم محدودیت جغرافیایی، ترگاهی اوقات ارزان

تر و تبلیغات وسیع، روزیفروش شبانه، فروشگاه فیزیکی

 ود.و غیره اشاره نم قابلیت پیگیری سریع روند خرید، ترنهیهزکم

با توجه به اینکه در انتخاب مدل فروشگاه الکترونیکی معیار توسعه 

ه ها باید بابزارهای فناوری اطلاعات نقش بسزایی دارد لذا شرکت

 BPM ،SCRMسایت، چون طراحی وبهم ITخوبی با ابزارهای 

م ها استفاده نمایند، تیو غیرو آشنا باشند، از بروزترین تکنولوژی

داشته باشند. توسعه ابزارهای  ITابزارهای قوی جهت پیاده سازی 

ز در ها و نیمنظور بهبود عملکرد رقابتی سازمانفناوری اطلاعات به

عنوان یک عامل کلیدی در نظر رشد بلندمدت در اقتصاد جهانی به

از طرفی چون معیار استراتژی شرکت در درجه . شودگرفته می

ها قبل از شروع یک کتها قرار دارد لذا شردوم تأثیرگذاری بر مدل

اید از ها بوکار الکترونیکی، نیاز به یک استراتژی دارند. آنکسب

د درک ریزی کننوکار و اینکه چگونه برای آینده برنامهمبانی کسب

 کافی داشته باشند.

نتایج پژوهش حاضر بر این موضوع تأکید دارد که در انتخاب بعلاوه 

ش عیار استراتژی شرکت نقکار الکترونیکی موبهترین مدل کسب

نیز به این  [23]چانگ و همکارانش بسزایی دارد، همانطور که 
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رشادی و همکارش در تحقیقی با همانطور که اند. نتیجه رسیده

 ندیآبا استفاده از فر کیکار الکترونوانتخاب مدل کسب"عنوان 

های به ارائه اطلاعات مفید در مدل [4] "یسلسله مراتب لیتحل

از  اند وهای ایرانی پرداختهکار الکترونیکی برای شرکتوکسب

های های ایرانی، مدلشده برای شرکتهای محبوب و شناختهمدل

فروشگاه الکترونیکی، خدمات مستقیم به مشتری و تبلیغات را 

اند، نتایج پژوهش ما نیز مبین اهمیت مدل فروشگاه مطرح نموده

ماد کارهای دارای نشان نوسبالکترونیکی و تبلیغات در موفقیت ک

نیک  چون پژوهشباشد. پژوهش ما نیز هماعتماد دو ستاره می

که به ارائه چارچوبی برای انتخاب مدل  [1] آبادی و همکارانش

های کوچک و متوسط کار الکترونیکی مناسب در شرکتوکسب

ی هایپرداخته است، به ارائه مدل مفهومی پیشنهادی برای سازمان

کار، محققان و ودهند، صاحبان کسبر ارزیابی انجام میکه کا

ی وکار الکترونیکدیگران جهت حصول اطمینان از اینکه مدل کسب

چنین ، پرداخته است. همخیر شود یاها به موفقیت نائل میآن

پژوهش حاضر همانند پژوهش فوق اهمیت معیار توسعه ابزارهای 

ها سب برای موفقیت شرکتفناوری اطلاعات را بر انتخاب مدل منا

 کند.مطرح می

 

  گيرینتيجه 4.
هایی است ترین حوزهکار، یکی از مهموهای کسبتجارت و روش

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی و اینترنت کارگیری فناوریکه با به

ی هاشدت تحت تأثیر قرار گرفت. بسیاری از روشسرعت و بهبه

های جدید ها و ارزشروشسنتی کسب درآمد متحول گشته و 

 مستیمطالعه سفراوانی پا به عرصه وجود نهادند. در همین راستا 

 یامروز ضرور دهیچیدر جهان پ یکیالکترون کاروهای کسبمدل

 هایبندی مدل. پژوهش حاضر که با هدف شناسایی و اولویتاست

ی کارهای الکترونیکوکار الکترونیکی موفق در حوزه کسبوکسب

 های یادگیری ماشینی نشان نماد اعتماد با استفاده از تکنیکدارا

انجام شده است، مبین آن است که بهترین مدل در موفقیت 

اشد بالکترونیکی و مدل تبلیغات میفروشگاه وکارها، مدل کسب

ری نسبت به مدل تبلیغات وزن بیشت الکترونیکیفروشگاه که مدل 

فروشگاه دار است. مدل را داراست و از اهمیت بالاتری برخور

 .دانست الکترونیک کاروکسب توان پایه و اساسرا می الکترونیکی

که کالاها و خدمات  کنندیمسعی  هاشرکتدر دنیای مدرن امروز 

عرضه کنند تا از مزایایی هم چون فروش  صورت اینترنتیخود را به

  شوند. مندبهرهمحدودیت جغرافیایی  و عدم یروزشبانه

از طرفی در موفقیت مدل فروشگاه الکترونیکی چندین معیار      

 توسعهاند از ها عبارتترین آندارند که مهم کنندهنییتعنقش 

منظور بهبود ابزارهای فناوری اطلاعات از معیار نوآوری که به 

ها و نیز در رشد بلندمدت در اقتصاد جهانی عملکرد رقابتی سازمان

شود، در مقابل چون عنوان یک عامل کلیدی در نظر گرفته میبه

ها قرار معیار استراتژی شرکت در درجه دوم تأثیرگذاری بر مدل

وکار الکترونیکی، ا قبل از شروع یک کسبهدارد لذا شرکت

 ها باید از مبانیمیبایست یک استراتژی خاص تدوین نمایند. آن

ی ریزی کنند درک کافوکار و اینکه چگونه برای آینده برنامهکسب

ار که کوداشته باشند. استراتژی شرکت از معیار استراتژی کسب

محصولات ترکیب و نحوه عرضه محصول یا  معطوف به نوع،

سازمانی به محیط برای ایجاد حداکثر تأثیر یا برتری در آن 

 باشد اشاره دارد. می
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