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زدایی نظام زایی یا کیفیتاستادان و مربیان از ارکان اصلی فرآیند یاددهی ـ یادگیری هستند که نقش انكارناپذیری در کیفیتچکیده: 

منظور از روش بدینشده است. های استادان موفق در نظام آموزش مجازی انجامشناسایی ویژگی با هدفکنند. پژوهش حاضر آموزشی ایفا می

مصاحبه عمیق 11 و نمونه گیری هدفمند ها با استفاده ازپدیدارشناسی برای شناسایی و بازنمایی عمق پدیده موردبررسی، استفاده شد. داده

ای کُلایزی ها مبتنی بر راهبرد هفت مرحلهشد. تحلیل داده های مجازی دانشگاه تهران گردآورین دورهیافته با دانشجویان و استاداساختارنیمه
های های آموزشی، ویژگیهای الكترونیكی، ویژگیمقولة اصلی شامل مهارت 1بندی ها، منجر به شناسایی و دستهشد. تحلیل مصاحبه انجام

های بیشتری نسبت به داد تدریس اثربخش در آموزش مجازی، مستلزم توانمندیها نشاندید. یافتههای اخلاقی و رفتاری گرپژوهشی و ویژگی

ویژه متولیان نظام آموزش مجازی رسد این مهم، با ذهنیت موجود در استادان دانشگاهی و بههای حضوری است که به نظر میتدریس در دوره

ها، با وضعیت موردنیاز، شكاف عمیق بین کیفیت مدرسان مورداستفاده در این دوره، وجود ها، ناهمخوان است. بررسی وضعیت فعلیدر دانشگاه
 را آشكار ساخت. 
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Abstract: Professors and trainers are the main pillars of the teaching-learning process which play an 

undeniable role in increasing the quality of the educational system. The present study is done to identify 

the characteristics of successful instructors of virtual education. For this purpose, used phenomenological 

method to identify and representation the depth of the phenomenon under study. Data were collected using 

with purposive sampling and Semi-structured interviews with 14 students and faculty members of Tehran university 
and were analyzed by colaizzi method. Analysis of the interviews led to the identification of four main components, 

including: electronical skills, educational features, researchist features, moral and behavioral 

characteristics. The findings showed that effective teaching in virtual education requires special 

capabilites and the current status is far from the ideal situation. Examining the current situation revealed a 

deep gap between the quality of instructors used in these courses, with the required situation. 
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 مقدمه
ترین عوامل رفاه عالی، از مهم کیفیت نظام آموزش

اجتماعی، کاهش فقر و موتور محرک توسعة پایدار و 

 [. در5[،]1[،]3[،]2[،]1رود]شمار میمتوازن جوامع به

 پژوهشی و علمی کیفیت آموزش عالی، توسعة بحث

 دلیل، همین کند. بهمی ایفا مهمی نقش استادان

 و علمی کیفیت دنبال ارتقای به همواره هادانشگاه

 ارزشیابی و نظارت و علمیهیأت اعضای پژوهشی

هاست. از میان عوامل مؤثر بر موفقیت هر آن عملكرد

ترین عوامل محسوب سازمانی، نیروی انسانی از مهم

گردد، اعضای هیأت علمی از ارکان اصلی دانشگاه می

 دارند بهکه نقش مهمی در هدایت دانشجویان به عهده

 [. 1روند]شمار می

 بر مؤثر عوامل از یكی آموزشی امكانات شرایط و

 آموزشی امكانات و شرایط اما است یادگیری و آموزش

 داشت. نخواهد را لازم کارایی خوب، استاد بدون وجود

خوب  استاد یك افزاری،سخت امكانات و شرایط کنار در

 رفتاری و علمی مناسب هایویژگی از مندیبهره با

 . کرد خواهد ایفا یادگیری فرایند در اصلی را شنق

 از هایفعالیت به و است استاد یك اصلی کار آموزش

 با هدف ایجاد که شودمی گفته ایشدهطراحی پیش

 متقابل کنش صورتبه استاد و دانشجو میان یادگیری،

 و بدیع ترکیب عناصر طریق از استاد شود.می انجام

 در لذا بزند رقم را دانشجو یك موفقیت تواندمی موجود

 محسوب عامل آموزش تریناساسی تحلیل نهایی

 [. 7شود]می

 وسایل نفوذ و اطلاعات فناوری شدن با گسترده

 آموزش هایروش و ابزارها جامعه، عمق به جمعیارتباط

 فناوری پیشرفت با کهطوریشده، به تحول دچار نیز هم

 شد. مطرح دانش لانتقا برای جدید ابزارهای از استفاده

 و ایچندرسانه هایسیستم سریع رشد با امروزه همراه

 اینترنت بر مبتنی آموزش ،شبكه به وابسته هایفناوری

 سنتی یادگیری و یافتهگسترش یادگیری هایروش و

  است. شدهداده سوق مجازی هایمحیط به سمت هم

 نویدبخش وب گسترجهان شبكه خصوصبه و اینترنت

 ابزارهای قدرتمندترین از یكی به انسان دستیابی

[. از عوامل اصلی اجرای 8است] و یادگیری آموزشی

های آموزشی موفق آموزش مجازی استادان و گروه

خوبی عمق این نوع آموزش را درک باشند که باید بهمی

 تربیت و تعلیم در عامل ترینمهم کرده باشند. استادان

 هاییاندیشه با توانندمی هاآن زیرا هستند، دانشجویان

 استادان بگذارند. اثر نفر هزاران روی بر که دارند

 عالی هایآموزش کیفیت بهبود در را نقش ترینبزرگ

 از یكی آموزشی و امكانات شرایط اگرچه کنند.می ایفا

 شك بدون ولی است یادگیری جریان بر مؤثر عوامل

عوامل  ترینمهم از یكی استاد ویژهبه و انسانی نیروی

 [. 3است] آموزشی هایمحیط دهندهتشكیل

 بصیرت آن در دانشجو که است فضایی کنندةخلق استاد

 رشد و شناخته را خود بالقوه استعدادهای کند.می پیدا

 خود شخصی و ایحرفه هایجهت توانایی در و دهدمی

 به اتكا با تغییرات این .داردبرمی گام شیوه بهترین به

[. 11پذیرفت] خواهد صورت مدرس وبمطل هایویژگی

 مورد آموزشی هایمحیط در استادان عملكرد و رفتار

 میان در این گیرد.می قرار مختلفی هایگروه قضاوت

 موقعیت در مستقیم حضور دلیل به دانشجویان

 عوامل سایر به نسبت ترینزدیك ارتباط آموزشی

 هایویژگی به هاآن نگرش نوع و کننده دارند قضاوت

فرایند  در زیادی تأثیر تواندمی خوب استاد یك

[ بر این اساس یكی از منابع 11باشد]داشته  یادگیری

 باشند.ها دانشجویان میمهم ارزیابی بسیاری از دانشگاه

رسد یك استاد توانمند در امر آموزش به نظر می

هایی که یك استاد در الكترونیكی باید علاوه بر ویژگی

ها و وری از آن برخوردار باشد به صلاحیتهای حضدوره

های تخصصی دیگری نیز مسلط باشد که توانمندی

 ها پرداخته است. پژوهش حاضر به بررسی آن

های پژوهشی وجود بررسی شواهد، مستندات و یافته

های متعددی را برای استادان توانمند به تایید ویژگی

گرفته  رسانید، در این زمینه مطالعات متعددی صورت

 پیمایشی عنوان-است که بیشتر با روش توصیفی

های اند. بر اساس مطالعات صورت گرفته ویژگیشده

استاد موفق شامل مواردی همچون داشتن تعهد کاری، 

احترام در برخورد متقابل، ایجاد فضای باز و 

تشویق به کار گروهی، رفتار   بخش در آموزشاطمینان

صلاحیت علمی، داشتن  [12مثبت و تشویق کار مثبت]
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دهی مطالب، شیوایی انگیزه کافی برای تدریس، سازمان

کلام، داشتن طرح درس، در دسترس فراگیران بودن، 

عدالت در ارزشیابی، سابقه تدریس، انجام حضوروغیاب 

و پایبندی به قوانین آموزش، رتبه دانشگاهی استادان 

 [. 17[، ]11[،]15[،]11[،]13باشد ]می

صیات استاد خوب ازنظر دانشجویان بررسی خصو

 دانشكدة کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس پژوهشی

 است. شدهانجام  همكاران و پزشكی راد که توسط است

 نوع از و توصیفی روش از استفاده با پژوهش این

 نشان پژوهش این نتایج است. شدهانجام پیمایشی

 تحصیلی هایرشته و جنسیت بین که دهدمی

 یك خصوصیات درباره هانظرهای آن با دانشجویان

 عبارتی، به .ندارد وجود معناداری اختلاف خوب استاد

 درخصوص متفاوت های تحصیلیرشته با دانشجویان

 یكسانی هایدیدگاه خوب استاد یك هایویژگی

 عامل که پنج است این پژوهش بیانگر نتایج  .داشتند

 به صیشخ و ارتباطی تكنیكی، رفتاری، پژوهی،دانش

 واریانس از درصد 73 در حدود اهمیت ترتیب

 این و کنندمی تبیین را خوب استاد یك خصوصیات

 دیدگاه از خوب استاد هایویژگی ترینمهم موارد

 مدرس تربیت دانشگاه کشاورزی دانشكده دانشجویان

 [. 18شوند]می محسوب

های یك [ در خصوص ویژگی13در پژوهشی که والی]

های علوم پزشكی انجام داد در رشتهاستاد توانمند 

 علمی هیأت اعضای مطلوب هایویژگی و خصوصیات
از   را هاآن شخصیتی و فردی هایویژگی خصوصبه

 اهداف به دستیابی در کنندهتعیین عوامل ترینمهم
 آموزش برشمردند. کیفیت افزایش و آموزشی

علوم  دانشگاه دانشجویان و استادان دیدگاه ایمطالعه

 خوب استاد یك هایویژگی مورد در را بوشهر زشكیپ
 تسلط استادان، نظرات اساس بر .قرار داد موردبررسی

 مطالب ارایه گفتار، و رفتار در صداقت در درس، استاد
 دروس ارائه جهت منظم ریزیداشتن برنامه و جدید

 بر و بود خوب استاد یك هایترین ویژگیمهم عنوانبه
 صداقت درس، در استاد ن، تسلطدانشجویا نظرات طبق

 داشتن و درسی جذاب مطالب ارایه گفتار، و رفتار در

 هاویژگی تریندروس مهم ارایه جهت منظم ریزیبرنامه
 [.21شدند] ذکر

منظور [ که به21نتایج پژوهش نیك نشان و همكاران]

های استادان توانمند از منظر شناسایی ویژگی

گرفته است نشان جامدانشجویان استعداد درخشان ان

بودن دانش استادان چهار مقوله، هماهنگ دهد کهمی

بادانش روز، داشتن تفكر انتقادی، خلاق بودن و آشنا 

مورد فرد فراگیران منحصربه یتبودن استادان باشخص

نشان [ 22پژوهش والی و همكاران ]نتایج است. کید أت

استاد توانمند  هاییژگیکه خصوصیات و و دهدیم

نظر استادان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی از

ی، مهارت پژوهدانش روش تدریس، هاییطهح در

قوانین آموزشی، شخصیت فردی و ارتباط  ارزشیابی،

بین فردی از عوامل مهم در ارتقای نظام آموزش عالی و 

 .رودیافزایش کیفیت آموزش به شمار م

 ستادا برای را مختلفی هایویژگی نیز [23هاوگن]

 به علاقه ازجمله: شامل است کرده مطرح خوب

 همدردی، و مهربانی حس تحصیل، تدریس، ادامه

 در انصاف رعایت بردباری، و صبر همكاری، روحیه

 بیان و قدرت شناسی،روان اصول با ها، آشناییارزشیابی

ی پژوهش هایافته به توجه باباشد. ظاهر می آراستگی

 علمی تسلط و تدریس ارتمه و بیان فن ،[21صیامیان]

 استادان ارزشیابی در تأثیرگذار عوامل ترینمهم از استاد

 جذب منظورپیشنهاد داده است به شده است و اشاره 

 استاد علاقه و بیان فن علمی، تسلط موارد به استادان

 طول در جذب از پس و مبذول کافی توجه تدریس به

 هایشیوه و تدریس روش هایکارگاه برگزاری با خدمت

 عملكرد بهبود اتبموج دانشجو با مؤثر ارتباط برقراری

 .نمود فراهم را آموزش کیفیت درنتیجه و استادان

منظور به ]8[ای که شاهسونی و همكاراندر مطالعه

های استادان موفق در آموزش الكترونیكی تعیین ویژگی

اند به این نتیجه رسیدند به شیوه پیمایشی انجام داده

های استاد موفق عواملی همچون تبیین ویژگی که در

پژوهی، مهارت در تعامل الكترونیكی و روش دانش

 تدریس تاثیر گذار است.

 ]13[پژوهش براهویی از حاصل نتایج اساس بر

 از موفق استاد هایویژگی اهمیت میانگین بیشترین
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 توانایی به مربوط کلی صورتبه دانشجویان دیدگاه

 آموزشی مقررات به مربوط یانگینم کمترین و آموزشی

 از موفق استاد هایویژگی اولویت میانگین بیشترین. بود

 دانشجویان دیدگاه از و پسر و دختر دانشجویان دیدگاه

 توانایی به مربوط بالاتر و ارشد کارشناسی کارشناسی،

 آموزشی مقررات به مربوط میانگین کمترین و آموزشی

 ،«ب» و «الف» معدل رایدا دانشجویان دیدگاه از. بود

 موفق استاد هایویژگی اهمیت میانگین بیشترین

 دارای دانشجویان دیدگاه از آموزشی، توانایی به مربوط

 به میانگین کمترین و ارزشیابی به مربوط ،«ج» معدل

 فردی هایویژگی و آموزشی مقررات به مربوط ترتیب

 و یکاف دانش داشتن پژوهش این نتایج به توجه با .بود

 در نفساعتمادبه تقویت و ایجاد علمی، تسلط

 ارزشیابی انجام دانشجویان، به احترام دانشجویان،

 و تمیز ظاهری داشتن دانشجویان، از منصفانه و عادلانه

 هاییویژگی درس کلاس در موقعبه حضور به و نظیف،

 .باشد هاآن واجد باید موفق استاد یك که هستند

های مجازی ان دورهبرای مدرس ]11[اندرسون

دارد: کند ازجمله اینكه بیان میهایی را ارائه میپیشنهاد

جای دانشجویان مجازی قرار دهید، خودتان را به

سخنرانی خالی نداشته باشید، به نصایح مدرسان 

اند توجه دیگری که تجربه تدریس مجازی را داشته

 ای توجه کنید، از ابزارهایهای حرفهکنید، بر فعالیت

 مختلف استفاده کنید تا بر آموزشتان جذابیت بخشید.

های موردنیاز برای مدرس دورة صلاحیت ]17[الهنایان

های فرهنگی، صلاحیت-های علمیمجازی را صلاحیت

های رفتاری و های اجرایی، صلاحیتفنی، صلاحیت

ریزی و نظارت، روش های برنامهاجتماعی، صلاحیت

 تدریس و طراحی آموزشی.

مدرس  ASTDساس مدل پیشنهادشده از طرف بر ا

های مختلفی برخوردار دورة مجازی باید از مهارت

باشند، ازجمله: مسلط به تكنولوژی، مهارت ارزشیابی، 

های یادگیری، هنر معلمی و تدریس، مدیریت برنامه

های فردی، سواد اطلاعاتی، طراحی آموزشی، مهارت

 دانش عمومی، روابط بین فردی.

 1ابعاد یك دورة آموزش مجازی را شامل  ]18[آوتورز

داند: بعد آموزشی و تربیتی، بعد فنی، بعد بعد می

ارتباطی و بعد تكالیف و پروژه ها که در هریك از این 

بایست از مهارت بالاتری ابعاد مدرس دوره مجازی می

نسبت به دانشجویان برخوردار باشد تا بتوانند آموزشی 

های در بعد آموزشی نظریهمؤثر را مدیریت کنند. 

یادگیری مرتبط با موضوع در جریان است. بعد فنی 

دهد، بعد همه اطلاعات فناورانه موردنیاز را پوشش می

ارتباطی تمامی ارتباطات دانشجویان و استادان مدنظر 

ها است و درنهایت در تكالیف تمامی شرایط و دسترسی

كترونیكی و ها  در سامانه الدر ایجاد تكالیف و پروژه

 ها مدنظر است.تسلط بر آن

های استادان و مدرسان مجموعه ویژگی ]15[لوینس

های فنی، های مجازی را در حیطه مهارتدوره

 شمرد.های ارتباطی برمیهای آموزشی و مهارتمهارت

که نقش استاد در امر خطیر آموزش در به دلیل این

ها و ها بسیار حیاتی است، شناسایی ویژگیدانشگاه

تواند به بهبود کیفیت های یك استاد اثربخش میملاک

فرآیند آموزش کمك نماید. تلاش در راستای شناخت 

های یك استاد توانمند و اشاعه آن منجر به ویژگی

ها و تلاش برای آگاهی استادان نسبت به این ویژگی

ها باهدف بروز ماندن و بهبود در کیفیت ایجاد آن

که امروزه گردد و ازآنجایییتدریس در خودشان م

های مجازی در سطح شاهد گسترش فراگیر دانشگاه

های یك استاد باشیم، ضروری است تا ویژگیکشور می

های مجازی را شناسایی توانمند و شایسته در دوره

منظور های زیادی بهکه پژوهشدلیل این نماییم و به

های استادان در آموزش حضوری شناسایی ویژگی

شده و به دلیل نوپا بودن آموزش مجازی در کشور جامان

های مدرسان پژوهش منسجمی باهدف شناسایی ویژگی

های مجازی صورت نگرفته است و نوآوری این دوره

پژوهش در همین نكته است که متمرکز بر شناسایی 

های مجازی با روش پژوهش های مدرسان دورهویژگی

باشد رایانه میکیفی و مبتنی بر پارادایم تفسیرگ

در این  ایمطالعهنویسندگان نشان داد  هایبررسی

است و غالب مطالعات  نشدهانجام صوص با این روشخ

و همچنین در  اندشدهمبتنی بر رویكرد پوزیتویسم انجام

های پژوهش حاضر و پیشینه انتها بر اساس یافته

ها پرداخته است. موجود به ارائه الگویی از ویژگی
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های استادان و حاضر با هدف شناسایی ویژگیپژوهش 

مدرسان موفق و توانمند در حوزه آموزش الكترونیكی 

نموده است. درواقع سؤال پژوهش حاضر این است که 

های استادان موفق و توانمند در حوزة آموزش ویژگی

 -1جدول الكترونیكی چه مواردی است؟

 

 هاالگوی مفهومی از ویژگی
 کمّی روش دو پارادایمی  فلسفی ایهتفاوت به توجه با
 از استفاده جایبه های کیفیبررسی در کیفی، و

از  ها،فرضیه آزمون و تدوین برای نظری چارچوب

 سؤالات یا سؤال استخراج برای مفهومی چارچوب
 مفهومی [. چارچوب21[، ]25شود]می استفاده تحقیق
اجتماعی  تفسیرگرایی رویكرد بر مبتنی حاضر تحقیق

 تفسیرگرایی، دیدگاه اساس بر [،27] بازرگا زعمت. بهاس
 اوست. انسان تفسیر و انسان تجربه به مشروط واقعیت

 در را واقعیت به مربوط دانش تواندتجربه می طریق از
 موضوع با تعامل طریق از پژوهشگر بسازد. خود ذهن

 این شود. درنایل می آن شناخت به موردپژوهش،
 تفسیرهای و ابعاد و نیست عینی امری شناخت دیدگاه،
 [. 28دارد] گوناگون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصلی رویكرد عنوانبه اجتماعی تفسیرگرایی رویكرد در
 خلاق به توجه با که است این بر باور مطالعه، این در

 و اجتماعی واقعیت بودن سیال انسان، ماهیت بودن
 هاانسان تفسیر و درک فرایند در معنادار شدن ساخته و

 درک برای خاص روش و مسیر تواننمی لذا آن، از
 ها پیشنهاد کردآن در تغییر ایجاد یا و واقعیات

[. با توجه به این موضوع و با توجه به 31[،]31[،]23]

 آموزشی هایپژوهش انجام [، برای27بازرگان ] دیدگاه
 آموزشی نظام عناصر عمقی شناخت راهگشای بتواند که

نمود. با  استفاده تفسیری شناسیشاز رو باید باشد،

ای که امر آموزش مجازی در کشور ما پدیدهتوجه به این

های باشد و همچنین عدم وجود پژوهشنوپا و جوان می

های موردنیاز نگر در این زمینه، صلاحیتعمقی و ژرف

 این در اند لذاها احصا نشدهبرای استادان این دوره
 تفسیرگرایانه رویكرد از استفاده با گردید سعی پژوهش

و مبتنی بر تجربه زیسته مدرسان و دانشجویان دوره 

استادان موفق آموزش  هایبازنمایی ویژگی مجازی به

مجازی در نظام آموزش عالی پرداخته و نشان داده شود 

کنندگان، مدرس موفق در امر که از نگاه مشارکت

ردار هایی برخوآموزش مجازی از چه ویژگی و توانمندی

 است. 
صورت نتایج بررسی پیشینه را به 2جدول شماره 

 2جدول    دهد.اجمالی نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2313،  استادان در آموزش الکترونیکی )برگرفته از گلبهار و کالیوگلا موردنیازویژگی  بندیطبقه -1جدول

 پژوهشگران هاویژگی

 بعد آموزشی)متخصص موضوعی، هدایت و ارزیابی(

 های فردی، ارتباطی و تسهیل گری(بعد اجتماعی)مهارت

 های اجرایی و رهبری(بعد مدیریتی)مهارت

 بعد فنی)سواد اطلاعاتی(

 (1335برگ )

 (2111ریچی و همكاران) سازی و مدیریتتوسعه، پیاده ریزی و تحلیل، طراحی وبرنامه

 (2113ویلیامز ) ل، آموزش و یادگیری، اجرا و مدیریت، استفاده از تكنولوژیارتباط و تعام

 (2111دنیس و همكاران) خصوصیات ارتباطی، آموزشی، فنی، تخصص در رشته

ها و راهبردهای آموزشی )انگیزه، سازی، روشریزی و آمادهای، قانون و اخلاق، اعتبار، برنامهتوسعه حرفه
گری، روشن گری و اصلاح، مهارت نگهداری و انتقال( سنجش یل گری، پرسشارائه، تحلیل گری، تسه

 های مورداستفاده(و ارزشیابی، مدیریت)مدیریت کلاس و محیط و مدیریت فناوری

 (2111کلین و همكاران)

 (2111شانك ) های فنی مدیریت، طراحی، تسهیل گری، ارزشیابی، ویژگی

های مورد های موردنیاز در طول دوره و صلاحیتدوره، صلاحیت های موردنیاز قبل از ورود بهصلاحیت

 نیاز بعد از اتمام دوره
 (2115اسمیت )

 (2111گواش، آلوارز و اسپاسا ) های فنی و مدیریتیریزی، کارکرد اجتماعی، کارکرد آموزشی، دامنهعملكرد طراحی و برنامه

 



 مهدی قربانخانی و همكار

 1331، تابستان 3، شماره 11وری آموزش، جلد نشریه علمی پژوهشی فنا   211

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش پژوهش -1
شناسی پژوهش حاضر با روش کیفی و رویكرد پدیدار

های این پژوهش مبتنی بر تجربه داده شده است.انجام

ن مجازی دانشگاه تهران زیسته استادان و دانشجویا

گیری کنندگان در پژوهش با بهرهاستوار گردید. شرکت

گیری ملاکی انتخاب و مورد مصاحبه قرار از روش نمونه

 گرفتند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نیمه  مصاحبه ها از فنمنظور گردآوری دادهبه

گونه ساختاریافته استفاده شد. فرآیند گردآوری به این

د که ابتدا پروتكل مصاحبه تدوین شد و سپس با بو

شد. با توجه به وگوها پرداختهکنندگان به گفتمشارکت

که دانشجویان مجازی معمولا از شهرهای مختلفی این

های اجتماعی باشند برای انجام مصاحبه از شبكهمی

گردید و موبایل بنیان، تماس تلفنی و ایمیل استفاده

 دهد.ان میصورت اجمالی نشنتایج بررسی پیشینه را به -2جدول 

 پژوهش و سال انجام آن های مجازیهای موردنیاز برای استادان و مدرسان دورهویژگی

بخش تعهد کاری، احترام در برخورد متقابل، تشویق به کارگروهی، ایجاد فضای باز و اطمینان

 در آموزش
 2115آذر، 

طرح درس، در  دهی مطالب، شیوایی کلام، داشتنصلاحیت علمی، داشتن انگیزه، سازمان

بندی به قوانین دسترس بودن، عدالت در ارزشیابی، سابقه تدریس، انجام حضوروغیاب، پای

 آموزش، رتبه دانشگاهی

 2111مارکرت، 

 2111رابرتس، 

 2111ریچاردسون، 

 2113وهابی، 

 2111مرندی، 

 2111پزشكی راد،  پژوهی، صلاحیت رفتاری، صلاحیت فنی، صلاحیت، ارتباطی و شخصیدانش

 2111والی،  های فردی و شخصیتیویژگی

ریزی تسلط بر موضوع، صداقت در گفتار و رفتار، ارائه مطالب جدید، داشتن طرح و برنامه

 منظم
 2111معتمد، 

هماهنگ بودن دانش استادان بادانش روز، داشتن تفكر انتقادی، خلاق بودن، آشنا بودن 

 استادان با خصوصیات هر فراگیر
 2111نیك نشان، 

پژوهی، مهارت ارزشیابی، قوانین آموزشی، شخصیت فردی، ارتباط بین روش تدریس، دانش

 فردی
 2111مظلومی، 

علاقه به تدریس، ادامه تحصیل، مهربانی، روحیه همكاری، صبر و بردباری، عدالت در 

 ارزشیابی، آشنایی با اصول روانشناسی، قدرت بیان، آراستگی ظاهر
 2113هاوگن، 

 2112صیامیان،  های تدریس، تسلط علمیان، مهارتفن بی

 2111شاهسونی،  پژوهی، مهارت در تعامل الكترونیكی، روش تدریسدانش

 2111اندرسون،  استفاده از ابزارهای مختلف، استفاده از تجربه مدرسان باتجربه، جذابیت در آموزش

های یی، صلاحیتهای اجراهای فنی، صلاحیتفرهنگی، صلاحیت-های علمیصلاحیت

 ریزی و نظارت، روش تدریس، طراحی آموزشیهای برنامهرفتاری و اجتماعی، صلاحیت
 2112الهنایان، 

های یادگیری، هنر تدریس، طراحی های ارزشیابی، مدیریت برنامهتسلط بر تكنولوژی، مهارت

 های فردی، سواد اطلاعاتی، دانش عمومی، روابط بین فردیآموزشی، مهارت
ASTD ،2113 

 2113آوتورز،  هابعد آموزشی و تربیتی، بعد فنی، بعد ارتباطی و بعد تكالیف و پروژه

 2117لوینس،  های ارتباطیهای آموزشی و مهارتهای فنی، مهارتمهارت
 



 ...های استادان موفق آموزش مجازی در بازنمایی ویژگی

 211   1331، تابستان  3، شماره 11نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    

استادانی که تجربه تدریس مجازی نفر از  5همچنین با 

وگو پرداخته شد. صورت حضوری به گفتداشتند به

دقیقه متفاوت بود. با  11تا  21زمان هر مصاحبه بین 

مصاحبه  با دانشجویان و استادان دانشگاه  11انجام 

منظور ها حاصل شد. بهتهران، اشباع نظری داده

شد انجام  ها، مجددا چهار مصاحبهاعتباربخشی به یافته

ها و در نهایت در هیجدمین مصاحبه، فرایند مصاحبه

در جدول  کنندهشرکتپایان یافت. مشخصات افراد 

 .آمده است. 3شماره 

منظور رعایت اخلاق در پژوهش، قبل از انجام به

کنندگان در رابطه مصاحبه در ابتدای امر با مشارکت

ی باهدف پژوهش، محرمانه بودن نام و اطلاعات هویت

های لازم داده شد و همه افراد حاضر در ها آگاهیآن

پژوهش با رضایت کامل به انجام مصاحبه پرداختند. 

شده نسبت به پالایش، های تكمیلبعد از گردآوری فرم

ها از طریق فن تحلیل بندی و ارائه یافتهبازخوانی، دسته

تحلیل  ها اقدام شد.  برایمحتوای کیفی متن مصاحبه

 شدهتدوین هاییاداشت مرور اقداماتی نظیر هاداده
 تكمیل و تعدیل برای مصاحبه هر از انجام بعد بلافاصله
کُدگذاری با استفاده از  همچنین و شدهیاداشت مطالب

عنوان یكی از ای کلایزی بهراهبرد هفت مرحله

ها در مطالعات ترین راهبردهای تحلیل دادهمناسب

[. 32رفت ]پدیدارشناسی توصیفی صورت پذی

 های زیر انجام شد. منظور گامبدین

کنندگان      شده توسط مشارکتهای ارائهتمام روایت -1

 طور مرسـوم پروتكل نام دارد، چـندین در مطالعه که به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها مأنوس گردد.مرتبه مطالعه گردید تا پژوهشگر با آن
منظور استخراج جملات مهم به هر پروتكل به -2

اجعه گردید و جملات و عباراتی که مستقیماً به مر

 پدیده موردمطالعه مرتبط بود، استخراج گردید. 

کردن معانی، تلاش شد منظور فرمولهدر گام سوم، به -3

شده، به درک تا با مرور مستمر جملات مهم استخراج

 عمیق معانی هر یك از جملات،  پی برده شود. 

مصاحبه،  ه پروتكلمراحل فوق برای تمام چهارد -1

هم، در قالب بهشده و مرتبطتكرار گردید و معانی فرموله

 شد.ها( قرار داده ها )مقولههایی از تمخوشه
در ادامه، تلاش گردید تا نتایج در قالب، توصیفی  -5

 جامع از موضوع موردپژوهش، تلفیق گردد.
منظور درک ساختار ذاتی پدیده، توصیف جامع به -1

ای صریح و روشن از صورت بیانیهتحت مطالعه بهپدیده 

 ساختار اساسی پدیده موردمطالعه، تدوین گردید.  
 ها، نتایجیافتهدر انتها، برای اعتباربخشی  -7

شد و کنندگان، ارجاع داده آمده، به مشارکتدستبه

 های موردنیاز، گزارش نهایی تدوین شد. بعد از تعدیل

 

 نتایج و بحث -2
درون  1ها در این پژوهش منجر به نجام مصاحبهنتایج ا

ها و زیر درون مایه در رابطه با ویژگی 15مایه اصلی و 

هایی که استادان در آموزش مجازی باید از   صلاحیت

ها حاکی از آن است   آن برخوردار باشند گردید. یافته

های لازم جهت تدریس         ها و صلاحیتکه ویژگی

 حیطه عمـده 1ـازی برای استـادان در های مجدر دوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنندگان در پژوهشمشخصات مشارکت -3جدول 

شماره 

اطلاع 

 دهنده

مرتبه 

 علمی
 سن

سابقه حضور/ 

تدریس در 

 ازیآموزش مج

 جنسیت

شماره 

اطلاع 

 دهنده

 سن مرتبه علمی

سابقة حضور/ 

تدریس در 

 آموزش مجازی

 جنسیت

 مرد سال 2 11 دانشیار 11 مرد سال 5 35 استادیار 1

 مرد سال 1 53 استاد 11 مرد سال 1 33 استادیار 2

 زن 3ترم  23 دانشجو 12 مرد سال 5 18 دانشیار 3

 زن 1ترم  33 دانشجو 13 مرد سال 5 57 استاد 4

 زن 3ترم  31 دانشجو 11 مرد سال 3 11 استادیار 3

 زن 3ترم  32 دانشجو 15 زن سال 3 52 دانشیار 1

 زن 1ترم  11 دانشجو 11 مرد سال 5 55 استاد 7

 مرد 3ترم  35 دانشجو 17 مرد سال 1 31 استادیار 8

 مرد 3ترم  28 دانشجو 18 مرد سال 3 37 استادیار 3
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، "های آموزشیویژگی "،"مهارت الكترونیكی"

های اخلاقی و ویژگی"و  "های پژوهشیویژگی"

ها گیرند که در ادامه به هر یك از آنقرار می "رفتاری

 اشاره خواهد شد.

 

 مقوله اول: مهارت الکترونیکی 3-1

های ستادان دورههای اصلی برای ایكی از ویژگی

مجازی، مهارت و تسلط استاد بر کلاس الكترونیكی، 

های مجازی است که سامانه آموزشی و آشنایی با دوره

کرده کنندگان در پژوهش به آن اشارهبیشتر مشارکت

هایی اطلاق بودند. تعهد و مهارت الكترونیكی به آموزش

ل شود که از طریق وسایل ارتباط الكترونیكی از قبیمی

 [. 33شود]اینترنت، اینترانت و اکسترانت ارائه می

 

 هااستفاده از امکانات و دسترسی 3-1-1

منظور تسهیل ها و امكانات فضای مجازی بهدسترسی

در فرآیند یاددهی یادگیری این دوره ایجادشده است و 

تواند بسیاری از مشكلات ها میکارگیری صحیح آنبه

 های مجازی را برطرف نماید.دوره

 گوید:در این رابطه یوسفیان می

ها استادها از امكانات تو سامانه استفاده خیلی وقت"
قسمتی هست برای نمی کنن، مثلاً تو سیستم یك

بارگذاری تكالیف، که تو اون دقیقاً مشخصه چه کسی 
تو چه تاریخی چه تكلیفی رو گذاشته و امكان مدیریت 

ما از  اون توسط کاربرای سیستم هست ولی استادهای
این امكانات همشون استفاده نمی کنن، میگن تكلیف 
رو ایمیل کنید، خب ایمیل کردن برای ما خیلی فرقی 
نداره ولی وقتی ایمیل کنیم چه تضمینی هست که به 

های گذشته چندین بار دست استاد برسه چون ترم
 تون بهگفتن تكلیفپیش اومده بود که استادها می

دادن بهمون ولی اگه از این دستم نرسیده و نمرشو ن
امكانات استفاده کنن خیلی از این جنس مشكلات 

 "پیش نمیاد.
 گوید:امامی می

اصلاً وقتی استاد نمیدونه سیستم چه اماکناتی داره "
چطور باید ازش استفاده کنه؟ دانشگاه باید به استادها 
آموزش بده، یعنی هر استادی نباید بیاد مجازی درس 

استادهایی که داریم خیلی مسلطن به بده. بعضی از 
هستن ازین استادها، بیشترشون  سیستم ولی خیلی کم

استفاده نمیكردن. مثلاً یكی از امكانات کلاس 
نظرسنجی هست، برای انجام نظرسنجی راحت میشه 
یك قسمتی ایجاد کرده تا هرکسی بره نظر خودشو 
ثبت کنه و با درصد و عدد نشون میده به چی رای 

شده ولی استاد داریم میاد تو کلاس برای داده
ها تو صفحه نظرسنجی یك سوال میپرسه، همه بچه

چت مینویسن و بهم ریخته میشه و آخرم معلوم نمیشه 
 "کی به چی رای داده.

 

 استفاده از محتوی الکترونیکی 3-1-2

های آموزش الكترونیكی، نیازمند استفاده از دوره

های اصلی از مؤلفه باشند و یكیمحتوای الكترونیكی می

های مجازی، محتوای الكترونیكی در آموزش در دوره

 ی ارائه مطالب است.کنار شیوه

 گوید:حسنی در این رابطه می

به نظر شما فرق دورة مجازی با حضوری تو چیه؟ "
که فقط بیایم تو آموزش مجازی از اینترنت استفاده این

كی به هم کنیم و دانشجوها نیان دانشگاه و حضور فیزی
نرسونن که نمیشه آموزش مجازی، استاد میاد نه وبكم 
رو روشن میكنه، نه فایلی رو به اشتراک میگذاره و فقط 
میشینه اونور مثل رادیو صحبت می کنه و ما مجبوریم 
گوش بدیم، جالب اینجاست که این کلاس ها یك 
ساعت و نیم طول میكشه، خیلی سخته بخوای همش 

 "و هیچ تنوعی درکار نباشه. رو با دقت گوش بدی
 رضانژاد: 

-من همیشه به همكارانم میگم و تأکید کردم که حتی"

الامكان از محتوا های الكترونیكی استفاده کنن، اگر 
خودشون نمیتونن تولید کنن، حداقل جست و جو کنن 

 "از محتوا هایی که آماده هست استفاده کنن

 

 تسلط بر محیط کلاس و سامانه آموزشی 3-1-3

های ترین مهارت ها در استادانی که در دورهاز مهم یكی

نمایند، تسلط بر محیط کلاس مجازی تدریس می

باشد در این رابطه حسینی آنلاین و سامانه آموزشی می

که یك دوره با موفقیت برای این"عنوان کرده است: 
چیز اشراف سپری بشه نیاز هست که استاد به همه



 ...های استادان موفق آموزش مجازی در بازنمایی ویژگی

 213   1331، تابستان  3، شماره 11نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    

ها بین خودشون، البته  داشته باشه، حتی به چت بچه
شاید این بتونه حواس استاد رو پرت کنه ولی استادی 
که مسلط باشه به نظرم میتونه به خوبی مدیریت کنه و 
به هدف برسونه کلاس رو. کلا اگر تسلط نداشته باشه 

ای صرف میشه و حتماً بیشتر زمان کلاس به مسائل 
ر نیاز هست که یك نفر که به سیستم وارد تره کنا

استاد باشه که اینم می تونه مشكلات خاص خودش رو 
 "داشته باشه.

های آموزشی رو در ابتدای دانشگاه یك دوره"عقیلی: 
همكاری با ما برامون برگزار کرد ولی انقدر زود و سریع 
آموزش دادن که خیلی از مطالب رو من یاد نگرفتم، 

ها استفاده کنم چون نمیتونم از امكانات بعضی وقت
بورم از همكارای دیگه کمك بگیرم، مخصوصاً برای مج

 "من که سن و سالی ازم گذشته)خنده مصاحبه شونده(

 

 داشتن ارتباط بیرون از فضای مجازی با دانشجو 3-1-4

کنندگان، ارتباط شده توسط شرکتاز موارد اشاره

 داشتن با استاد در خارج از فضای مجازی است. 

 در این رابطه مقیمی اشاره کرد:

 که استاد رو میشه تو دانشگاه حضوری ملاقاتنای"
های کنیم خیلی خوبه و کمك میكنه تا محدودیت

مجازی کمرنگ تر بشن، ممكنه یك دانشجو خیلی ایده 
داشته باشه ولی تو فضای مجازی نمیشه مطرحش کرد 
و به استاد منتقل کرد ولی خب این یك بدی برای 

یتونن هر وقت هایی که شهرستان هستن داره که نمبچه
 "کنن تو دانشگاه.خواستن بیان و استادان رو ملاقات

استاد همیشه باید در دسترس باشه، نمیشه "اصفهانی: 
که مجازی باشی و در دسترس هم نباشی، اینجوری 
دانشجو ها اذیت میشن، یعنی اصلا چیزی یاد 

 "نمیگیرن

 

 های آموزشیمقولة دوم: ویژگی 3-2

 بحث مشارکت دادن دانشجویان در  3-2-1

های جدید در حوزه آموزش و یادگیری موید این نظریه

باشند که تعامل فراگیر با محتوا و استاد و با نكته می

دهی و یادگیری کمك بیشتری یكدیگر به فرآیند یاد

الخصوص در مورد آموزش کند و این مهم علیمی

باشد، چراکه به ای برخوردار میمجازی از اهمیت ویژه

فیزیكی دانشجویان در محیط کلاس،  دلیل عدم حضور

اگر تدابیر لازم اندیشیده نشود، تعامل با محتوا و استاد 

 تر خواهد شد.رنگکم

 کند:والی بیان می

های استاد خوب اینه که به نظر من یكی از ویژگی“
فرصت ایجاد کنه تا بچه ها تو بحث شرکت کنن، نه 

نه تا که از اول تا آخر کلاس فقط خودش صحبت کاین
کلاس تموم شه، تو کلاس های حضوری نا خواسته این 
فرصت ایجاد میشه ولی تو مجازی اینطور نیست، استاد 

 ”باید شرایط کار گروهی و ارائه رو فراهم کنه.
 احمدی:

دانشجوها هم باید استاد رو تشویق کنن تا کلاس رو "
مشارکتی پیش ببره، یعنی اگر استادی هم نخواست 

دانشجو ها درخواست کنن تا انجام  مشارکتی باشه،
 "بشه

 

فروشی نکردن در داشتن طرح درس و کم 3-2-2

 تدریس

های آموزشی یك استاد موفق مورد دیگری که از ویژگی

شده است، داشتن شوندگان به آن اشاره توسط مصاحبه

طرح درس و عدم تبعیض بین دانشجویان حضوری و 

 مجازی است.

 گوید:در این رابطه یوسفی می

ترم طرح درس میده من دقیقاً متوجه وقتی استاد اول"
میشم که چه مطالبی رو از ما می خواد تا یاد بگیریم و 
اگر از منابعی که معرفی کرده باشه چیزی متوجه نشم 
یا بد توضیح داده باشه میرم سراغ کتاب های دیگه یا 
مقاله هایی که تو اون زمینه نوشته شده و سعی میكنم 

م اینجوری مشخصه که استاد چی میخواد، تا یاد بگیر
هایی دانشجو هم میره دنبالش و یاد میگیره ولی کلاس

که طرح درس ندارن خیلی بده، باید یك هفته منتظر 
بمونیم تا بدونیم استاد می خواد چی تدریس کنه برای 

 "جلسه بعد.

 رضایی: 

ها به های حضوری شنیدم که استادمن از بچه"
یشتر درس میدن و بیشتر بهشون های حضوری ببچه

ها، ماها که پشت سیستم توجه میكنن تا ما مجازی
هستیم استادها فكر میكنند که ما خوابیدیم یا نیستیم، 
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برا همین به ما زیاد توجه نمیكنند و این اصلاً حس 
خوبی نیست. برای یك درس مشخص باید دقیقا 

ا ها گفته میشه به مجازی ههایی که به حضوریهمون
 "هم گفته بشه.

 

 های تدریستنوع در روش 3-2-3

های آموزشی دیگر که به آن اشاره شده است از ویژگی

های تدریس توسط استاد متنوع و متناسب بودن روش

 است.

 موسوی:

کننده نشه، ها باید رادیویی نباشه و خستهکلاس" 
های مختلف تدریس استفاده کنه تا استاد باید از روش

ن بیاد کلاس، دقیقاً مشخصه از یكنواختی بیرو
استادهایی که روش تدریسشون رو تغییر میدن و بهش 

ها بالاتره تو اون درس و دقیقاً توجه میكنن، نمره بچه
برعكس، استادی که فقط میاد و سخنرانی میكنه برای 

کننده است ها، یادگیری کامل نمیشه، چون خستهبچه
چیز  دیگه، نمیشه یك ساعت فقط گوش بدیم و همه

 "رو هم یاد بگیریم

 موکیلانی:
های مختلف تدریس در دنیای مجازی متفاوته و روش"

های مجازی اشراف کامل یك استاد باید حتماً به قابلیت
داشته باشه و بتونه از امكانات استفاده کنه و به جذابیت 

 "ها اضافه کنهکلاس
 

 تسلط بر موضوع تدریس و شیوایی بیان 3-2-4

ی مورد تدریس و توانایی انتقال تسلط مدرس بر محتوا

های صریح و شیوایی در بیان وی، از دیگر ویژگی

شده است. قطعا استادانی که بر آموزشی استادان عنوان

صورت رسا مطالب محتوا تسلط کافی داشته و بتواند به

را منتقل کند، نتیجه چنین آموزشی با موفقیت همراه 

 خواهد بود.

 ید:گودر این رابطه رضایی می

اول از همه باید برای درسی که آموزش ارائه میكنه، "
استادی رو بذاره که تخصص خودش این درس بوده، 
یعنی هر درسی رو بدن به استادی که خودش اون 
درس رو خونده و بهش مسلطه، بعدش هم باید استادی 
رو که میذارن مجازی درس بده باید بتونه خیلی خوب 

، چون ما مجازی هستیم و و مسلط محتوا رو هم برسونه
نیستیم در کنار استاد، باید این توانایی رو داته باشه که 

های با سابقه رو برای بدون ابهام تدریس کنه و استاد
 "تدریس بذارن.

 هدایی
هایی که تخصصش رو ندارم من با تدریس درس"

مشكلی ندارم ولی وقتی تخصص من نیست و این کار 
 "رم رو زیر پا گذاشتمای کارو میكنم اصول حرفه

 

 حضور به موقع   3-2-5

موقع در نظم و انضباط در برگزاری کلاس ها و حضور به

های آموزشی استادان است که کلاس یكی از ویژگی

 اند.کردهدانشجویان مجازی دانشگاه تهران به آن اشاره

استاد باید دقیقاً سر ساعت تو  "گوید:حسینی می
ها اکثر کارمندیم و کلاس حاضر بشه، چون ما مجازی

ها برای حضور تو کلاس از کارمون مرخصی خیلی وقت
گیریم به نظر من یك استاد خوب و موفق استادی می

موقع میاد و اگر هم قرار هست نیاد از قبل هست که به
ها از کارمون عقب نمونیم و خبر میده تا ما مجازی

 "مرخصی نگیریم. 

 

 های پژوهشیمقولة سوم: ویژگی 3-3

 روز بودن اطلاعاتپژوهی و بهشدان 3-3-1

های پژوهشی یك توان از ویژگیپژوهشی را میدانش

پژوهی در معنای کشف استاد موفق قلمداد کرد. دانش

[. 31منظور دستیابی به درک بهتر دنیا]دانش جدید به

ویژگی مورداشاره پژوهشی برای استاد موفق توسط 

اطلاعات روز بودن پژوهی و بهشوندگان دانشمصاحبه

 باشد.استاد می

 محمدی: 

روز باشه هم ازنظر علمی و یك استاد خوب باید هم به"
هم فنی و تسلطش به سیستم و کامپیوتر، چون یكی از 

های ارتباط با علم روز دنیا همین شبكه اینترنته شاه راه
روز بمونه که یك استاد باید بتونه ازش استفاده کنه و به

تو این مسیر بكشونه و و حتی دانشجوهارو هم 
هدایتشون کنه تا با تسلط به علم روز دنیا خودمون در 
صدد تولید علم بیایم و رشد کنیم. این پژوهش محوری 
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باید تو تحصیلات تكمیلی بهش خیلی توجه بشه وگرنه 
 "ای نداره.هیچ فایده

 

 ها محور بودن کلاسپژوهش 3-3-2

این شده، بر تمایل بیشتر دانشجویان مجازی مصاحبه

صورت پروژه محور برگزار شود و ها بهبود تا کلاس

دهد این در حالی درس را پژوهش تشكیلبیشتر نمره 

صورت های آموزش الكترونیكی بهاست که دوره

شود و در مقطع کارشناسی محور برگزار میآموزش

 نامه ندارند.ارشد نیازی به گذراندن واحد پایان

 گوید: فخیمی می
سفة آموزش مجازی اینه که برای کارمندا ببینید، فل"

ایجادشده تا فرصتی داشته باشن هم اطلاعاتشون رو در 
رشته خودشون بالا ببرن و بروز تر بشن و هم تو محیط 
کارشون ارتقا بگیرن، و این فقط با دادن اطلاعات یك 
طرفه از جانب استاد ممكن نیست، باید دانشجوها رو 

وژه واداشت تا هم توانمند کار گرفت و به انجام پربه
بشن و هم تو کار بدردشون بخوره. از اونجایی که 
فرصت کافی برای درس خوندن و امتحان دادن نیست 

ها اختصاص داده بهتره که بیشتر نمره درس به پروژه
 "بشه.

 

های اخلاقی و مقولة چهارم: ویژگی 3-4

 رفتاری

 پذیری و همکاری با دانشجوانعطاف 3-4-1

قی و رفتاری استادان موفق در های اخلااز ویژگی

آموزش الكترونیكی داشتن انعطاف و همكاری با 

کننده در باشد. همة افراد شرکتدانشجویان می

مصاحبه به این مورد اشاره داشتند که استاد باید بتواند 

 با دانشجویان همكاری نماید.

 گوید:رضایی می

اکثراً ها استاد باید این رو از قبل بدونه که ما مجازی"
وسخت و کارمند هستیم و گذاشتن مقررات سفت

ها یكم سخت پایبند بودن به بهشون برای ما شاغل
هست چون در کنار کارمون داریم تحصیل میكنیم 
ونمی تونیم همة وقتمون رو در اختیار کلاس باشیم. 
باید نظر دانشجوهارو بپرسن و فقط حرف خودشون رو 

جور احترام چون یك نزنن. این به نظر من خیلی مهمه
 "هم هست.

 هدایتی

به نظر من یك استاد باید روحیة همكاری با "
-دانشجوهاشو داشته باشه، من خودم وقتی دلیل بچه

هارو برای انجام بعضی تكالیف میشنوم با خودم میگم 
اگر من میدونستم این مشكلات وجود داره اصلاً چنین 

 "تكالیفی رو نمیدادم.
 

 خشیقاطعیت و انگیزه ب 3-4-2

های اخلاقی و رفتاری استاد موفق مورد دیگر از ویژگی

شوندگان قرار گرفت ایجاد انگیزه که مورداشاره مصاحبه

 عوامل ترینمهم از یكیدر دانشجویان و قاطعیت است. 
 انگیزه این که است مدرس یادگیری، برای ایجاد انگیزه

 [. 35است] مدرس هر هایویژگی متأثر از یادگیری

 موسوی:

ها دانشجوها رو شرکت بده و بعد از استاد باید تو بحث"
که هرکسی دیدگاهش رو مطرح کرد در نهایت این

بندی مناسبی رو از بحث استاد باید بتونه یك جمع
داشته باشه و به دانشجو انگیزه بده، موج مثبت داشته 

ها از اینكه میتونن در کنار کارشون باشه و به دانشجو
باشن اطمینان بده. وقتی  موفقدرس هم بخونن و 

بخشی ها انگیزهاستادی با قاطعیت ظاهر میشه و به بچه
میكنه، دانشجوها رو برای کارهای مختلف بیشتر 

 "تحریك میكنه.

 اسدالهی:
من همیشه سعی میكنم دانشجوهای مجازی رو "

امیدوار کنم، مخصوصاً برای ادامه تحصیلشون، چون 
 "دن تو دکتریاکثراً نا امیدن از قبول ش

 

 مشاوره و راهکار دادن 3-4-3

استاد  هایمشاوره و دادن راهكار به دانشجوها از ویژگی

باشد و این در موفق در آموزش مجازی و حضوری می

امر آموزش مجازی به دلیل عدم حضور فیزیكی 

 دانشجویان از اهمیت بیشتری برخوردار است.

 گوید: در این رابطه هوشنگی می

قریباً نزدیك به ناممكنه که یك خیلی سخته و ت"
تنهایی و بدون کمك استاد به خیلی دانشجو به
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ها دست پیدا کنه و نیاز هست که استاد کمك مهارت
کنه، اگر دانشجوها حضوری باشن در کنار استاد خیلی 

های استادان مند بشن از راهنماییتونن بهرهتر میراحت
و از  ولی دانشجوهای مجازی که اکثر شاغل هستن

ها، باید به شهرهای مختلفی شرکت میكنن تو دوره
استاد دسترسی تلفنی، اینترنتی داشته باشن تا بتونن 
ازشون استفاده کنن، پیشنهاد بدن، پیشنهاد بگیرن، 

 "راهكار بدن و راهكار بگیرن.

 

 احترام متقابل 3-4-4

های احترام و حفظ حرمت استاد و دانشجو از ویژگی

درس و دوره دانشگاهی است و  مهمی است که فراتر از

از جانب هر دو طرف باید رعایت شود.. این ویژگی را 

 اند.شوندگان به آن اشاره داشتهنیز مصاحبه

 یوسفی:

دانشجو حتماً باید شأن و منزلت استاد و کلاس رو "
بدونه و همچنین بر عكس، یعنی استاد هم باید شان 

، اصلًا دانشجو رو حفظ کنه و به هم احترام بگذارن
بحث اخلاق تو آموزش جایگاهش مشخصه، یك 
دانشجو یا یك استاد هر چقدر هم که تولید علمی 
داشته باشه، از نظر علمی بدرخشه ولی اخلاق نداشته 

چیز باید باشه به هیچ دردی نمیخوره. اخلاق تو همه
 "ها حفظ بشه.رعایت بشه و حرمت

 یهاعبارت از برگرفته اطلاعات جامع درک برای
 های برگرفتهالهام کننده وتوسط افراد شرکت ذکرشده

 تلخیص و تنظیم جدول قالب در مزبور هاییافته آن، از
 .شده است

فهرستی از کدها و مقولات مستخرج از  5جدول شماره 

ها است که همراه با تكرار هر کد در متن مصاحبه

استفاده از "مثال، مقوله عنوانباشد. بهها میمصاحبه

از تكرار کدهایی همچون  "هاكانات و دسترسیام

استفاده "، و مقوله  "دسترسی به امكانات"، "امكانات"

از تكرار کدهایی همچون  "از محتوای الكترونیكی

، "استفاده از محتوای آماده"، "محتوای الكترونیكی"

 "تولید محتوای الكترونیكی"، "تولید محتوا"

  اند.شدهاستخراج

های مستخرج از درواقع بیانگر ویژگی 1نمودار شماره 

ها و بررسی پیشینه موجود است. در انتخاب مصاحبه

هایی که حاصل از بررسی پیشینه است، ملاک ویژگی

باشد. ها در هر گزارش میعمل تكرار هر یك از ویژگی

های فنی و تسلط بر سامانه آموزشی برای مثال، مهارت

ها امی گزارشهای مجازی تقریبا در تممدرس دوره

 موردتوجه بوده است. 

بدیل برای رویارویی با آموزش مجازی، فرصتی بی

های آموزش حضوری، تحقق آرمان آموزش محدودیت

سازی برای توسعه پایدار و متوازن در برای همه و زمینه

[. دسترسی به 11[،]33[،]38[،]37[،]31کشور است ]

عناصر و  یچنین آرمانی نیاز به شناختی جامع از همه

خصوص فرآیند یاددهی یادگیری عوامل آموزش به

ترین عواملی که در تحقق اهداف باشد. یكی از مهممی

سزا و درخوری دارند، استادان و مربیان آموزشی نقش به

هستند. پژوهش حاضر نیز با هدف شناسایی و تعیین 

های استادان موفق در امر آموزش ها و صلاحیتویژگی

با روش کیفی و با  گرفته است کهنجامالكترونیكی ا

یافته از مصاحبه عمیق نیمه ساختار 11انجام 

مصاحبه تكمیلی  1دانشجویان، استادان و همچنین 

ها، به عواملی چند از بخشی به یافتهمنظور اعتباربه

هایی که مدرسان باید داشته ها و صلاحیتویژگی

 یافت. باشند، دست

استفاده از امكانات و : آمده شاملدستنتایج به

ها، استفاده از محتوی الكترونیكی، تسلط بر دسترسی

محیط کلاس و سامانه آموزشی، داشتن ارتباط بیرون از 

فضای مجازی با دانشجو، مشارکت دادن دانشجویان در 

فروشی نكردن در بحث، داشتن طرح درس و کم

های تدریس، تسلط بر موضوع تدریس، تنوع در روش

پژوهی و موقع، دانشو شیوایی بیان، حضور بهتدریس 

ها، روز بودن اطلاعات، پژوهش محور بودن کلاسبه

پذیری و همكاری با دانشجو، قاطعیت و انعطاف

بخشی، مشاوره و راهكار دادن و درنهایت احترام انگیزه

بندی باشند که در چهار مقوله اصلی دستهمتقابل می

 "رت الكترونیكیمها"ها نیز شامل شدند که آن

 "های پژوهشیویژگی" "های آموزشیویژگی"

 باشند. می "های اخلاقی و رفتاریویژگی"
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 کنندهشرکتافراد  هایروایتالهام گرفته از  هاییافتهیص تلخ -4جدول

مقوله اصلی 

 مایه()درون

 مقوله فرعی

 مایه()زیر درون 
 های الهام گرفته از روایت افراددریافت

مهارت 

 الکترونیکی

استفاده از امكانات 

 هاو دسترسی

ده نمی کنن، مثلاً تو سیستم ها استادها از امكانات تو سامانه استفاگوید: خیلی وقتیوسفیان می

یك قسمتی هست برای بارگذاری تكالیف، که تو اون دقیقا مشخصه چه کسی تو چه تاریخی چه 
تكلیفی رو گذاشته و امكان مدیریت اون توسط کاربرای سیستم هست ولی استادهای ما از این 

دن برای ما خیلی امكانات همشون استفاده نمیكنن، میگن تكلیف رو ایمیل کنید، خب ایمیل کر

های گذشته فرقی نداره ولی وقتی ایمیل کنیم چه تضمینی هست که به دست استاد برسه چون ترم

چندین بار پیش اومده بود که استادها میگفتن تكلیفتون به دستم نرسیده و نمرشو ندادن بهمون، 
 ولی اگه از این امكانات استفاده کنن خیلی از این جنس مشكلات پیش نمیاد.

استفاده از محتوی 
 الكترونیكی

که فقط بیایم گوید: به نظر شما فرق دورة مجازی با حضوری تو چیه؟ اینحسنی در این رابطه می

تو آموزش مجازی از اینترنت استفاده کنیم و دانشجوها نیان دانشگاه و حضور فیزیكی به هم 

میكنه، نه فایلی رو به اشتراک نرسونن که نمیشه آموزش مجازی، استاد میاد نه وبكم رو روشن 
میگذاره و فقط میشینه اونور مثل رادیو صحبت میكنه و ما مجبوریم گوش بدیم، جالب اینجاست 

ها یك ساعت و نیم طول میكشه، خیلی سخته بخوای همش رو با دقت گوش بدی و که این کلاس

 هیچ تنوعی درکار نباشه.

تسلط بر محیط 

کلاس و سامانه 

 آموزشی

اینكه یك دوره با موفقیت سپری بشه نیاز هست که استاد به همه چیز اشراف داشته باشه،  برای
ها بین خودشون، البته شاید این بتونه حواس استاد رو پرت کنه ولی استادی که حتی به چت بچه

 خوبی مدیریت کنه و به هدف برسونه کلاس رو. کلاً اگر تسلط نداشتهمسلط باشه به نظرم میتونه به

ای صرف میشه و حتماً نیاز هست که یك نفر که به باشه بیشتر زمان کلاس به مسائل حاشیه

 سیستم وارد تره کنار استاد باشه که اینم میتونه مشكلات خاص خودش رو داشته باشه.

داشتن ارتباط 

بیرون از فضای 

 مجازی با دانشجو

و دانشگاه حضوری ملاقات کنیم خیلی که استاد رو میشه تدر این رابطه مقیمی اشاره کرد: این
تر بشن، ممكنه یك دانشجو خیلی ایده داشته رنگهای مجازی کمخوبه و کمك میكنه تا محدودیت

باشه ولی تو فضای مجازی نمیشه مطرحش کرد و به استاد منتقل کرد ولی خب این یك بدی برای 

بیان و استادان رو ملاقات کنن تو هایی که شهرستان هستن داره که نمیتونن هر وقت خواستن بچه

 دانشگاه.

های ویژگی

 آموزشی

مشارکت دادن 

دانشجویان در 

 بحث

ها تو بحث شرکت کنن، های استاد خوب اینه که فرصت ایجاد کنه تا بچهبه نظر من یكی از ویژگی

نا  های حضوریکه از اول تا آخر کلاس فقط خودش صحبت کنه تا کلاس تموم شه، تو کلاسنه این

طور نیست، استاد باید شرایط کار گروهی و ارائه خواسته این فرصت ایجاد میشه ولی تو مجازی این

 رو فراهم کنه.

داشتن طرح درس 

فروشی و کم

 نكردن در تدریس

ترم طرح درس میده من دقیقاً متوجه میشم که چه مطالبی رو از ما میخواد تا یاد وقتی استاد اول

ابعی که معرفی کرده باشه چیزی متوجه نشم یا بد توضیح داده باشه میرم سراغ بگیریم و اگر از من

شده و سعی میكنم تا یاد بگیرم اینجوری هایی که تو اون زمینه نوشتههای دیگه یا مقالهکتاب

هایی که طرح مشخصه که استاد چی میخواد، دانشجو هم میره دنبالش و یاد میگیره ولی کلاس
ده، باید یك هفته منتظر بمونیم تا بدونیم استاد میخواد چی تدریس کنه برای درس ندارن خیلی ب

 جلسه بعد.

های تنوع در روش
 تدریس

های مختلف تدریس استفاده کننده نشه، استاد باید از روشها باید رادیویی نباشه و خستهکلاس

ش تدریسشون رو تغییر کنه تا از یكنواختی بیرون بیاد کلاس، دقیقاً مشخصه استادهایی که رو

ها بالاتره تو اون درس و دقیقاً برعكس، استادی که فقط میاد میدن و بهش توجه میكنن، نمره بچه
کننده است دیگه، نمیشه یك ها، یادگیری کامل نمیشه، چون خستهو سخنرانی میكنه برای بچه

 چیز رو هم یاد بگیریم که.ساعت فقط گوش بدیم و همه
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 4ادامه جدول 

مقوله اصلی 

 مایه()درون

 مقوله فرعی

 مایه()زیر درون 
 های الهام گرفته از روایت افراددریافت

 

تسلط بر موضوع 
تدریس و شیوایی 

 بیان

ازهمه باید برای درسی که آموزش ارائه میكنه، استادی رو بذاره که تخصص خودش این درس اول

ن درس رو خونده و بهش مسلطه، بعدش هم بوده، یعنی هر درسی رو بدن به استادی که خودش او
باید استادی رو که میذارن مجازی درس بده باید بتونه خیلی خوب و مسلط محتوا رو هم برسونه، 

چون ما مجازی هستیم و نیستیم در کنار استاد، باید این توانایی رو داته باشه که بدون ابهام 

 ن.تدریس کنه و استادهای باسابقه رو برای تدریس بذار

 موقعحضور به

ها ها اکثر کارمندیم و خیلی وقتاستاد باید دقیقاً سر ساعت تو کلاس حاضر بشه، چون ما مجازی
گیریم به نظر من یك استاد خوب و موفق استادی برای حضور تو کلاس از کارمون مرخصی می

ها از کارمون عقب موقع میاد و اگر هم قرار هست نیاد از قبل خبر میده تا ما مجازیهست که به

 نمونیم و مرخصی نگیریم.

های ویژگی

 پژوهشی

پژوهی و دانش

بروز بودن 

 اطلاعات

روز باشه هم ازنظر علمی و هم فنی و تسلطش به سیستم و کامپیوتر، یك استاد خوب باید هم به
بتونه ازش  های ارتباط با علم روز دنیا همین شبكه اینترنته که یك استاد بایدراهچون یكی از شاه

روز بمونه و حتی دانشجوها رو هم تو این مسیر بكشونه و هدایتشون کنه تا با استفاده کنه و به

تسلط به علم روز دنیا خودمون در صدد تولید علم بربیایم و رشد کنیم. این پژوهش محوری باید تو 

 ای نداره.تحصیلات تكمیلی بهش خیلی توجه بشه وگرنه هیچ فایده

حور پژوهش م

 هابودن کلاس

ببینید، فلسفة آموزش مجازی اینه که برای کارمندا ایجادشده تا فرصتی داشته باشن هم 
اطلاعاتشون رو در رشته خودشون بالا ببرن و بروزتر بشن و هم تو محیط کارشون ارتقا بگیرن، و 

به کار گرفت و  طرفه از جانب استاد ممكن نیست، باید دانشجوها رواین فقط با دادن اطلاعات یك

به انجام پروژه واداشت تا هم توانمند بشن و هم تو کار بدردشون بخوره. از اونجایی که فرصت کافی 

 ها اختصاص داده بشه.برای درس خوندن و امتحان دادن نیست بهتره که بیشتر نمره درس به پروژه

های ویژگی

اخلاقی و 

 رفتاری

پذیری و انعطاف

 همكاری با دانشجو

وسخت ها اکثراً کارمند هستیم و گذاشتن مقررات سفترو از قبل بدونه که ما مجازید باید ایناستا

ها یكم سخت هست چون در کنار کارمون داریم تحصیل و پایبند بودن بهشون برای ما شاغل

ها رو بپرسن و فقط کنیم و نمی تونیم همة وقتمون رو در اختیار کلاس باشیم. باید نظر دانشجومی

 جور احترام هم هست.حرف خودشون رو نزنن. این به نظر من خیلی مهمه چون یك

قاطعیت و انگیزه 

 بخشی

که هرکسی دیدگاهش رو مطرح کرد ها دانشجوها رو شرکت بده و بعد از ایناستاد باید تو بحث

گیزه بده، بندی مناسبی رو از بحث داشته باشه و به دانشجو اندرنهایت استاد باید بتونه یك جمع

که میتونن در کنار کارشون درس هم بخونن و موفق موج مثبت داشته باشه و به دانشجوها از این

ها انگیزه بخشی میكنه، دانشجوها باشن اطمینان بده. وقتی استادی با قاطعیت ظاهرمیشه و به بچه
 رو برای کارهای مختلف بیشتر تحریك میكنه.

مشاوره و راهكار 

 دادن

تنهایی و بدون کمك استاد به خیلی ه و تقریباً نزدیك به ناممكنه که یك دانشجو بهخیلی سخت

ها دست پیدا کنه و نیاز هست که استاد کمك کنه، اگر دانشجوها حضوری باشن در کنار مهارت

های استادان ولی دانشجوهای مجازی که مند بشن از راهنماییتر میتونن بهرهاستاد خیلی راحت

ها، باید به استاد دسترسی تلفنی، هستن و از شهرهای مختلفی شرکت می کنن تو دورهاکثر شاغل 
اینترنتی داشته باشن تا بتونن ازشون استفاده کنن، پیشنهاد بدن، پیشنهاد بگیرن، راهكار بدن و 

 راهكار بگیرن.

 احترام متقابل

بر عكس، یعنی استاد هم باید دانشجو حتماً باید شأن و منزلت استاد و کلاس رو بدونه و همچنین 

شأن دانشجو رو حفظ کنه و به هم احترام بگذارن، اصلاً بحث اخلاق تو آموزش جایگاهش مشخصه، 
یك دانشجو یا یك استاد هر چقدر هم که تولید علمی داشته باشه، از نظر علمی بدرخشه ولی 

ها حفظ عایت بشه و حرمتچیز باید راخلاق نداشته باشه به هیچ دردی نمیخوره. اخلاق تو همه

 بشه.
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 هافهرست کدها و مقولات همراه با تکرار هر کد در متن مصاحبه -3جدول 

 کد مقوله ردیف
تکرار 

 کد
 کد مقوله ردیف

تکرار 

 کد

1 
استفاده از امكانات 

 هاو دسترسی

 13 امكانات
 درس طرح داشتن 8

 12 طرح درس

 3 نقشه راه 3 دسترسی به امكانات

2 

تفاده از اس

محتوای 

 الكترونیكی

 1 محتوای الكترونیكی

3 
 های درروش تنوع

 تدریس

 11 روش تدریس

 8 کلاس رادیویی 12 استفاده از محتوای آماده

 1 کنندهخسته 3 تولید محتوا

تولید محتوای 

 الكترونیكی
 3 سخنرانی 1

3 

تسلط بر محیط 

کلاس و سامانه 

 آموزشی

 8 ازیمسلط به تدریس مج

 موقعحضور به 11

 7 سر موقع

 11 موقعبه 11 مسلط به سامانه

 11 منظم 11 مسلط به کلاس

1 

 ارتباط داشتن

 فضای از بیرون

 دانشجو با مجازی

 7 دسترسی به استاد

11 

 و پژوهیدانش

 بودن بروز

 اطلاعات

 13 روز بودنبه

 1 مسلط به کامپیوتر 11 ارتباط بیرون از کلاس

ارتباط بیرون از فضای 

 مجازی
1 

12 
پژوهش محور 

 هابودن کلاس

 3 پژوهش محور

 11 پروژه دادن 13 ملاقات حضوری

5 

مشارکت دادن 

دانشجویان در 

 بحث

 3 مشارکت دادن دانشجو

13 

 و پذیریانعطاف

 با همكاری

 دانشجو

 1 انعطاف

 5 همكاری 1 شرکت در بحث کلاسی

 8 راه اومدن 11 کار گروهی

1 
 قاطعیت و انگیزه

 بخشی

 11 کمك 11 انگیزه

 5 موج مثبت

 احترام متقابل 11

 7 احترام

 11 شان دانشجو 1 امیدوار

7 
مشاوره و راهكار 

 دادن

 3 اخلاق 7 مشورت

 11 مشاوره

15 

 موضوع بر تسلط

 شیوایی و تدریس

 بیان

 13 فن بیان

 1 بیان شیوا 5 راهكار دادن

 11 تسلط به موضوع 13 با کمك استاد
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هرچند مصاحبه کیفی با تعداد محدودی از افراد 

تعمیم به لحاظ آماری را در برداشته تواند نتایج قابلنمی

های پنهان و عموماً مغفول مانده هتواند لایباشد، اما می

های در این حوزه را آشكار نماید. با تعمق در یافته

پژوهش حاضر برای داشتن آموزش مجازی با 

محدودیت کمتر، باید استادانی را برای تدریس در 

ها های مجازی برگزید که علاوه بر دارا بودن مهارتدوره

بر های حضوری های تدریس در دورهو توانمندی

های الكترونیكی نیز تسلط داشته ها و توانمندیمهارت

 باشند و قادر به مدیریت در فضای مجازی باشند. 

های اساسی در حوزه آموزش به دلیل وجود چالش

الكترونیكی در کشور، استفاده از مدرس توانمند و 

ها ضروری است های مجازی دانشگاهمتعهد در دوره

کور مربوط به استادان و های مذچراکه بخشی از چالش

باشد و اگر وی در استفاده از امكانات و مدرسان می

ابزارهای موجود در کلاس الكترونیكی و سامانه آموزشی 

های آموزش از تسلط کافی برخوردار باشند محدودیت

شود، تا حد مجازی که به استادان و مدرسان مربوط می

از این  آمدهدستزیادی برطرف خواهند شد. نتایج به

مطالعه نشان داد که یك استاد موفق به ترتیب اهمیت 

های مهارت و تسلط الكترونیكی، باید از ویژگی

های آموزشی و درنهایت های پژوهشی، ویژگیویژگی

 های اخلاقی و رفتاری برخوردار باشند. ویژگی

طور که ذکر شد از میان عوامل مورداشاره توسط همان

ها داشتن مهارت هکنندگان در مصاحبشرکت

الكترونیكی در استادان بالاترین اهمیت را دارا بوده و 

نظر بودند و به آن اشاره نمودند. همگی در این مورد هم

 تبیین در الكترونیكی مهارت و تعهد تأثیر خصوص در

 شیراز مجازی هایدانشگاه دانشجویان موفق، استاد

 ستادا تبیین در مهارت الكترونیكی و تعهد معتقدند

 وسایل و فناوری ورود  [44] است. کلارک اثرگذار موفق،

 و حتمی آموزشی مباحث در را ایرسانه ارتباط

 یا نوین نظام از استفاده هنگام داند.می ناپذیراجتناب

 نگرش و هادیدگاه تا است لازم جدید یادگیری ابزار

 نظام و ابزار این در خصوص استادان و دانشجویان

 اثربخش افزایش مقدمات تا گیرد ارقر موردبررسی

آموزش  در ازآنجاکه  شود. فراهم آموزش و یادگیری

 شودنمی تشكیل رودررو تعامل صورتبه کلاس مجازی

 لذا باشدمی نت دنیای و اینترنتی صورتبه هاآموزش و

 هایفناوری با کردن کار نحوة که مدرسان است ضروری

 این طریق از که حالدرعین بتوانند و بدانند را آموزشی

 هایدهند، فعالیتمی ارائه را مطالب هافناوری

 و مشكلات طریق این از و کرده بررسی را دانشجویان

 آموزش و نمایند برطرف را دانشجویان هاینارسایی

 [.8نمایند] فراهم یادگیرندگان باکیفیت برای

به استناد پژوهشی دیگر از نگارندگان این مقاله که در 

های اساسی در حوزة آموزش بررسی چالشآن به 

های ای از چالششده است، دسته الكترونیكی پرداخته

 شود.می مربوط استادان به که است هاییمجازی چالش

 استادان، به دسترسی تدریس، روش شامل موارد این

 و توجیه و تدریس برای هاآن انگیزة یا دادن بها میزان

 .باشدمی استادان مهارت

شونده در این مورد قول یكی از افراد مصاحبهنقل

 تواند عمق اهمیت این ویژگی را آشكار نماید:می

 کلاس سر وقتی مجازی هایاستاد این از بعضی»
 دیدیم ما که چیزی با متفاوتن کلاً میرن حضوری

 رفتم بار چند من آخه خودمون. هایکلاس تو ازشون
 تر،سرحال تر،فعال خیلی ها،استاد حضوری کلاس

 ما کلاس سر وقتی ولی،. هستن ترانگیزه با تر،مهربون
 و شنمی شاکی بپرسیم رو سؤالی یك بار دو میان

 خودش آدم که کننمی برخوردی یك یا نمیدن، جواب
 تو میاد استاد. بهتره نپرسه که میرسه نتیجه این به

 ربع یك باید میگه تدریس ساعت نیم هر کلاس
 ساعت نیم میكنه، کاروهمین قعاًوا و کنیم استراحت

 هم ما میاد، و استراحت ربع یك میره بعد میده درس
 میریم یا کنیممی چت کلاس تو هابچه با یا وسطه این

 .«خودمون کار دنبال
های مجری آموزش مجازی در برای این منظور دانشگاه

هایی پیش از ارائة دوره، توانند با ارائة آموزشکشور می

را نسبت به ملزومات و استانداردهای ضروری استادان 

 برای ارائة دوره مجازی آشنا سازند. 

کنندگان، دومین مقوله بر اساس نظر مشارکت

های پژوهشی است. این ویژگی شامل زیر ویژگی

روز پژوهی و بهاند از: دانشمقولاتی است که عبارت
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ها. مدرسی بودن اطلاعات و پژوهش محور بودن کلاس

کند باید تا حدود میهای مجازی تدریسدوره که در

زیادی کلاس را به شیوة پژوهش محوری اداره کند. 

تواند با آنچه مسلم است این است که یك استاد می

پژوهش و با القا تفكر پژوهش محور در دانشجو، ذهن 

دارد. در عصر جدید کنجكاو وی را به تلاش مضاعف وا

ها در دانشگاه تنها ت آنباید به دانشجویان آموخت رسال

یادگیری مطالب تولیدی دیگران نیست بلكه باید در 

 هایتوانمندی[. 11باشند]تولیدات علمی نقش داشته

مدرس  های ضروری برای یكیكی از ویژگی پژوهشی

 وجهة ایجاد جمله از مثبتی تواند پیامدهایاست که می

به  دانشجویان انگیزه و علاقه افزایش وی، علمی برای

های انجام پژوهش و در نهایت خلق دانش در رشته

[ لذا این ویژگی را 12باشد ] علمی مختلف را داشته

استادان و دانشجویان مجازی دانشگاه تهران نیز در 

 دانند.های پراهمیت میشمار ویژگی

 با استادان توسط مجازی هایکلاس در تدریس روش 

 زیادی تنوع استادان از برخی و است متفاوت یكدیگر

 بسنده سخنرانی به فقط برخی و دارند تدریس درروش

کنند، درواقع یك وحدت رویه در بین استادان وجود می

هایی باشد که تبدیل تواند یكی از زمینهندارد و این می

به چالش اساسی در حوزة آموزش مجازی گردد. البته 

این بدان معنا نیست که مدرسان از خلاقیت خود بهره 

ارائة دوره بپردازند. بنا  های معینی بهرند و در قالبنگی

های آموزش مجازی شوندگان دورهعقیده مصاحبهبه

ترجیحاً باید پژوهش محور ارائه شوند و نباید به ارائة 

طور که در جانبه از سمت استاد بسنده نمود. همانیك

 شده است. قول یكی از ایشان پرداخته زیر به نقل

باید تئوری باشه، دانشجوی ارشد که از ها ندرس» 
 هایمیشه باید توانمندیالتحصیلدانشگاه تهران فارغ

طور ای داشته باشه. ولی در واقع، اینپژوهشی قوی
ها میشه، بعضی از استادنیست و اکثراً بر حفظیات تأکید

کم رو هم روشن کنن و اصلاً وبفقط سخنرانی می
ینیم، این باعث میشه تعامل نمیكنن تا تصویرشون رو بب

 «.طرفه باشهشكل نگیره و یك
های آموزشی استادان ها و توانمندیمقوله دیگر ویژگی

موقع، تسلط بر موضوع حضور بهاست. این ویژگی شامل 

تدریس و شیوایی بیان، تنوع درروش های تدریس، 

فروشی نكردن در تدریس و داشتن طرح درس و کم

دانشجویان در بحث است. درنهایت مشارکت دادن 

تفكیك  که است ایاندازهبه پژوهش و آموزش ارتباط

 برتكیه  بدون آموزش .رسدمی نظر به دشوار آن

 انجام و رسدمی نظر به عبث پژوهشی هاییافته

 از آموزشی استفاده و آن نتایج ارائة پژوهش بدون

 .[12باشد] داشته را لازم تأثیر تواندنمی آن هاییافته

های آموزشی استادان باید از لاوه بر مهارتع

گیری از امكانات و ابزارهای های کافی برای بهرهآموزش

سامانه برخوردار باشند تا در طول دوره به مشكل 

 به مربوط هایبرنخورند چراکه یكی دیگر از چالش

 عدم و امكانات و ابزار کارگیریبه در مهارت استاد،

است و  آموزش نوع این در هاآن از بسیاری آموزش

تواند در شونده میقول یكی از افراد مصاحبهنقل

 بازنمایی عمق اهمیت این ویژگی کمك نماید:

 تالار مثلاً نمیكنند، استفاده سامانه امكانات از هااستاد»
 ازش استادها از کدومهیچ تقریباً ولی،. داریم وگوگفت

. نمیكنن استفاده هم دانشجوها حتی نمیكنن، استفاده
 یا استادها هم و دانشجوها هم خب میده نشون این

 کردن کار نحوة یا هست امكانی چنین نمیدونن
 دارن نیاز که هاکلاس از بعضی. نیستن بلد رو باهاشون

 استادها بشه، حل فرمولی یا بشه رسم نموداری تا
 بده خیلی این و کنناستفاده امكانات از نمیتونن

 .«حسابداری مثل حاسباتیم هایدرس تو مخصوصاً
های اخلاقی و رفتاری است. رعایت درنهایت ویژگی 

توان آن را اخلاق در هر امری ضروری است و نمی

نادیده گرفت. این اهمیت زمانی که با امر خطیر 

ای پیدا شود جایگاه ویژهوپرورش همراه میآموزش

تواند شك مدرس و مربی زمانی میکند و بیمی

ا در مسیر تحقق اهداف آموزشی هدایت دانشجویان ر

نماید که اخلاق و مبانی آن را رعایت کند. در پژوهش 

پذیری انعطافحاضر این مقوله شامل مفاهیمی همچون 

بخشی، مشاوره و و همكاری با دانشجو، قاطعیت و انگیزه

 باشد. در آخر احترام متقابل می راهكار دادن و

 جمله از پیشین هایپژوهش با حاضر پژوهش نتایج

 ،[21]نشان و همكاراننیك ،[21]معتمد ،[13]والی
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، [11]، کمالی و همكاران[21]، صیامیان[23]هاوگن

 همسو [22]، مظلومی و همكاران[12]و همكاران قربانی

 هامصاحبه از مستخرج هایویژگی بر جملگی و بوده

های پیشنهادی از گذارند و با بخشی از ویژگیمی صحه

مطابقت نداشته و همچنین تمام  ASTDسوی 

برای مدرس  ]17[های برشمرده توسط الهنایان ویژگی

 های پژوهش حاضر همسو نیست.دورة مجازی با یافته

بندی شفاف و معینی همچنین در این پژوهش به دسته

وزش الكترونیكی های استادان در امر آماز ویژگی

 شده است. پرداخته

 

 گیرینتیجه -3
ها، به نظر های حاصل از مصاحبهتهبا توجه به یاف

های مجازی با مدرس رسد تفاوت اصلی مدرس دورهمی

گیری از های حضوری در توانمندی ایشان در بهرهدوره

های کلاس الكترونیكی و ابزار و امكانات و ظرفیت

حال باید دارای تمام سامانه آموزشی باشد و درعین

حضوری باشد.  هایهای یك استاد موفق در دورهویژگی

هایی که با توجه به این امر، ضروری است تا دانشگاه

کنند در ابتدای های مجازی را در کشور ارائه میدوره

 سازی استادانامر نسبت به آشنایی، آموزش و توانمند

های فضای مجازی تمامی امكانات و ظرفیتنسبت به

را  های مجازیهای دورهنمایند تا بتوان محدودیتاقدام

های های دورهها و چالشنمود. محدودیتبرطرف 

[ موردبررسی قرار 13مجازی که در پژوهش کیان]

ها و ای از محدودیتبخش عمده گرفته است،

های مجازی مربوط به استادان است و های دورهچالش

برای رسیدن به آموزش مطلوب در این حوزه  باید 

 را ایجاد کرد.نسبت به توانمندسازی استادان، زمینه 

تواند  یكی از منابع معتبر های پژوهش حاضر مییافته

که با روش کیفی پدیدارشناسی و مبتنی بر پارادایم 

های استادان موفق در تفسیرگرایانه به گردآوری ویژگی

نظام آموزش مجازی کشور پرداخته است تبدیل شود و 

های منظور تقویت توانمندیهمچنین راهنمای عملی به

سازی های مجازی و آمادهدرسان پیش از ورود به دورهم

ایشان باشد. یكی دیگر از فواید انجام پژوهش کیفی در 

های پژوهش حاضر این است که این زمینه و یافته

ها و ها و استخراج ملاکتوان مبتنی بر آنمی

ها ابزاری تدوین نمود که نشانگرهای برگرفته از مصاحبه

های استادانی که برای و صلاحیتبا آن بتوان ویژگی 

شوند را تدریس در آموزش مجازی دعوت می

گیری کرد و میزان موفقیت آنان را در تدریس اندازه

 بینی نمود.مجازی پیش

شود : با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد میپیشنهاد

های موجود در نظام ضمن بررسی مجدد زیرساخت

ت موجود و آموزش مجازی کشور، مطابق با وضعی

های ها، تجدیدنظری اساسی در اجرای دورهواقعیت

گردد تا با مجازی صورت گیرد همچنین پیشنهاد می

ها و گیری از نتایج پژوهش حاضر توسط دانشگاهبهره

مسئولان آموزش الكترونیكی در کشور نسبت به فراهم 

سازی استادان آوردن شرایط و امكاناتی جهت آماده

های مجازی اقدام نمایند. ورهبرای تدریس در د

های آموزش همچنین استادان و مربیان دوره

گیری از نتایج پژوهش حاضر الكترونیكی با بهره

سازی خود جهت تدریس در توانند نسبت به آمادهمی

گردد تا های مجازی مبادرت نمایند و پیشنهاد میدوره

های لازم از ها و صلاحیتدر پژوهشی به تعیین ویژگی

دیگر عناصر آموزش الكترونیكی مانند تكالیف، تمارین و 

گردد با برنامه درسی پرداخت و در نهایت پیشنهاد می

های موفق در آموزش استفاده از تجربیات دانشگاه

الكترونیكی استانداردهای لازم برای ارزیابی استادان و 

توان های مجازی فراهم گردد و میفراگیران در دانشگاه

های توجیهی و آموزشی ادان و فراگیران دورهبرای است

داد تا ضمن کاهش  در زمینة آموزش الكترونیكی ترتیب

مقاومت استادان در برابر پدیدة آموزش مجازی، آنان را 

به فراگیری نحوة کار کردن با ابزار آموزش مجازی 

 ترغیب کرد.
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