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این  بوده است.های ضمن خدمت در دانشگاه شهید رجایی بخشی به آموزشهای کیفیتراهشناسایی این پژوهش هدف  چکیده:

حقیقات ت یه خواهد نمود در دستهنهایت پیشنهادهای کاربردی ارائیفی است و چون در تحقیق یک تحقیق پیمایشی و از نوع توص

یادگیری،  -یاددهی راهبردهای ، ی آموزشیو محتوا فاهدتدوین اشاخص نیازسنجی آموزشی،  1برای این منظور کاربردی قرار دارد. 

اه کلیه کارکنان دانشگ ،آماری این تحقیق یهمورد بررسی قرار گرفت. جامعها های آنلفهو مؤ ،شرایط و امکانات آموزشی، و ارزشیابی

براساس جدول گیری نمونه .ه استبود ،نفر( 223)حدود  درآمدهاجرا به ها های ضمن خدمت برای آنکه آموزششهید رجایی 

برای گردآوری آماری انتخاب شدند.  یعنوان نمونهنفر به 011و در نهایت تعداد  شده است انجام ای تصادفیطبقهصورت بهمورگان و 

قدماتی ماجرای  ابزار درپایایی  .ه استیید شدمحتوایی آن با نظر متخصصان تأروایی  واستفاده ساخته ی محققپرسشنامهاز ها داده

 استفاده شد.مجذور کای  ها نیز از آزمونبرای تجزیه و تحلیل داده. در حد مطلوب بوده است 33/1آلفای کرونباخ آن با 

رین تن دوره و کم اهمیتهای ضمن خدمت در دانشگاه به مدرسابخشی به دورهترین عامل برای کیفیتها حاکی است که مهمیافته

 رویکردهایها نیز به ترتیب: نیازسنجی آموزشی، های شاخصعامل به استفاده از آموزش از راه دور و مجازی اختصاص یافت. اولویت

ن ها تعییگذاری و تعیین محتوای مناسب و در نهایت ارزشیابی از دورهشرایط و امکانات آموزشی رفاهی، هدفیری، یادگ –یاددهی 

 گردید.های پژوهش پیشنهاد براساس یافتههای ضمن خدمت در دانشگاه شهید رجائی شد. در پایان الگوی نظری آموزش

 .یادگیری-فرآیند یاددهی ،آموزش، فرایند بخشیآموزش ضمن خدمت، کیفیت کلیدی: کلمات
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Abstract: The purpose of this study was to identify the factors affecting the quality of the in-service 

trainings in Shahid Rajaee Teacher Training University. This study is a descriptive, survey research. Five 

indicators, including educational needs assessment, goal development, educational contents, learning-

teaching strategies, educational conditions and facilities and evaluation and its components were studied. 

The population of this study included all the university employees (223 people). 150 people were selected 

using Morgan’s table and stratified random sampling method.  The data were gathered through a researcher 

made questionnaire, the validity of the tool was verified by experts and the reliability was satisfactory with 

Cornbrash’s alpha 0.93. The data were analyzed by the Chi-square test. The findings showed the most 

important qualifying factor was the courses’ trainers and the least important was the virtual and distant 

education. The properties of the factors are respectively as educational needs assessment, learning-teaching 
strategies, educational conditions and facilities, goal development, educational contents, and evaluation and 

its components. At the end, a theoretical model for in-service training was offered. 
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 پژوهشی _ نشريه علمی 

 فنـــاوري آمــــوزش

 211تا  274، صص 1331، تابستان 3، شــمـاره 11جــلـد 

17/12/73مقاله:    دريافت   

11/11/37پذيرش نهايی:       

http: //jte.srttu.edu 

ISSN: 2345 – 5462 

http://jte.srttu.edu/


  صادق نصری و همکاران

 0331، تابستان 3، شماره 01جلد نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش،    242

 مقدمه - 1
ی توسعه با منابع های توسعه، رابطهبا نگاهی به شاخص

شود. غیر از چند شاخص که انسانی به روشنی کشف می

ها ی آنشود، بقیهمستقیم به انسان مربوط می یبه گونه

گذاری روی منابع انسانی اشاره به سرمایه مستقیماً

انسانی یک مفهوم کاملا اقتصادی  یسرمایه. ]0[دارد

است. در حقیقت خصوصیات کیفی انسان نوعی سرمایه 

 هایاست. زیرا این خصوصیات در پرتو آموزش، توانایی

ت منبع رتواند به صوبخشد و میانسان را توسعه می

تر در آینده اطر فراواندرآمدهای بیشتر و یا رضایت خ

زیرا یکی از ابعاد است،  «انسانی»ای درآید. چنین سرمایه

 گذاری در رشد دیگرانتأثیرانسان است و قابلیت رشد و 

. سرمایه انسانی به کیفیت ]2[و یا سازمان را دارند

پردازد. های فردی میها و کیفیت تواناییانسان

فراد را ارتقا و به های اگذاری در آموزش، تواناییسرمایه

تولید هر کشوری میزان  .افزایدهای آنها میسطح مهارت

های نیروی کار آن جامعه بستگی ها و کفایتبه قابلیت

هایی دارد. در واقع سرمایه انسانی از طریق ایجاد زمینه

 زند.برای تغییر و تحول به توسعه دامن می

فرهنگی، در طول نیم قرن گذشته، اوضاع اجتماعی، 

چنان دستخوش تغییر و  سیاسی و اقتصادی جهان آن

توان اندک شباهتی که به زحمت می است دگرگونی بوده

ها در زمان حال و میان ساختار روابط افراد و سازمان

ه ها بگذشته یافت. همچنین رقابت مستمر بین سازمان

های اساسی هزاره سوم محسوب عنوان یکی از چالش

های سریع در عرصه فناوری رفتپیش .]3[شودمی

روزافزون بر تنوع تولید محصولات و ارائه  تأکیداطلاعات، 

توجه جدی به افزایش مستمر کیفیت، اصرار بر  ،خدمات

مداری و عواملی از این قبیل منجر به تغییرات مشتری

ها شده است. به اساسی در ماهیت و کارکرد سازمان

ها و تنوع ازمانطوری که امروزه وجود رقابت بین س

ذار گتأثیرهای مشتریان به عنوان عامل محیطی خواسته

ها روز به روز در حال افزایش است. در عملکرد سازمان

عوامل محیطی و رقابتی مذکور باعث آن شده است تا 

ویژه در عرصه ه ها بر سر منابع مختلف سازمان و بسازمان

 سازمانی رقابتترین منبع منابع انسانی، به عنوان مهم

 .]4[کنند

های دولتی و خصوصی ضرورت تغییر بسیاری از سازمان

ها را احساس نموده و به دنبال اتخاذ موضعی الگودر 

ترین فراکنشی و کاربست کارآمدترین و اقتصادی

رو و خروج ها، برای رویارویی با مسائل جدید پیشراهبرد

ه و حرکت ب های سنتی و غیر پویاتر از قالبهر چه سریع

های یادگیرنده و سازمان 2نهای دانش بنیاسمت سازمان

باشند. بدیهی است در چنین شرایطی، یکی از می

های سازمانی که در سازگاری، بقا و ترین مولفهمهم

واقع گردد، آموزش و  مؤثرتواند ها میی سازمانتوسعه

ی دانشی یا منابع انسانی است که بتواند بهسازی سرمایه

 های پیشرفته ود قابل قبولی از دانش شناختی، مهارتح

ها برای رفع را در نیروی انسانی سازمان مندنظامفهم 

. آموزش و بهسازی ]1[مسائل پیش روی ایجاد نماید

ی یک سازمان ریزی شدههای برنامهای از تلاشمجموعه

برای تسهیل یادگیری کارکنان در خصوص 

 باشد.میها های شغلی آنشایستگی

عنوان یکی از آموزش و بهسازی منابع انسانی به

 انسانی، و یی اصلی دستیابی به سرمایهراهبردها

بتی اعنوان دو مزیت رقسازگاری مثبت با شرایط تغییر به

رو جایگاه و اهمیت از این شود؛ها، قلمداد میسازمان

سازمان نمایان شده است.  یو توسعه ن در بقاراهبردی آ

ی است این فعالیت نیز مانند هر فعالیت سازمانی بدیه

ریزی صحیح و اصولی )نقشه دیگر مستلزم برنامه

 .]6[اثربخشی( است 

های ها به صورت آموزشآموزش منابع انسانی در سازمان

شود، و آن عبارت است از ضمن خدمت برگزار می

یافته در محیط کار که به موازات سازمان هاییآموزش

ستمر و م مندنظامرکنان به کار و با قصد بهبود اشتغال کا

ها و رفتارها، هماهنگ ها، مهارتکارکنان از نظر دانش

نمودن اهداف، علایق و نیازهای آتی مستخدم با نیازهای 

آتی سازمان از طریق افزایش کارایی کارکنان، ایجاد 

ها که به دو صورت سازش با محیط و افزایش خدمات آن

 .]7[آیند لند مدت به اجرا درمیکوتاه مدت و ب

بنابراین، هدف از آموزش، بهبود نتایج عملکردی و 

افزایش دانش، مهارت، نگرش و توانایی کارکنان است و 

پذیری کارکنان ها به خلق، توسعه و حفظ رقابتسازمان

دارند و همین امر توجه به آموزش  تأکیداز طریق آموزش 
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ای جایگاه و اهمیت ویژهو بهسازی نیروی انسانی را از 

روشن است که از هر نوع آموزشی  برخوردار نموده است.

این نتایج به دست نخواهد آمد. در هر مرحله از پیدایش 

 هاگیری آن در عمل، امکان بروز افتیک برنامه و شکل

ترین پیامد مو خطاهایی وجود دارد که در این صورت مه

چه از آموزش امید آن ،برنامه آموزشی را به وجه مقابل

دهد، وقت یعنی منابع کمیاب را هدر می رفته است؛می

های گیرد و نسبت به اثر برنامهکاری کارکنان را می

 آورد.آموزشی بدبینی به وجود می

گذاری و توجه رغم افزایش سرمایهبا این حال، علی

های آموزش و روزافزون به این حوزه، نسبت به برنامه

گیران انسانی، نوعی تردید در میان تصمیمبهسازی منابع 

های آموزشی و نیز ها در خصوص اثربخشی برنامهسازمان

، وجود گذاری آموزشیها برای افزایش سرمایهتمایل آن

 .]2[دارد

رسد یکی از عوامل اصلی ناکارآمدی به نظر می

و  مندنظامهای ضمن خدمت، عدم اتخاذ رویکرد آموزش

های گام از توجهی یا کم توجهی نسبت به هر یکبی

 (.0باشد )شکل فرایند آموزش می

های ضمن خدمت رعایت بخشی به آموزشبرای کیفیت

گام به گام این فرآیند برای تکمیل آموزش و یادگیری 

 ضروری است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ]3[فرآيند آموزش .  1شکل 

 

های ضمن خدمت معلول کیفیت و اثربخشی آموزش

عوامل متعددی است که در یک بینش علمی و از منظر 

توان در ابعاد ریزی درسی این عوامل را میبرنامه

ها، گزینش و سازماندهی نیازسنجی، گزینش هدف

یادگیری، شرایط و امکانات  –محتوا، فرایند یاددهی 

 .رفاهی و ارزشیابی جستجو نمود –آموزشی 

ر ادبیات نظری، تعاریف مشابهی آورده دکیفیت  یدرباره

شده است. کیفیت عبارت است میزان دستیابی به 

یعنی تحقق و دستیابی به اهداف  ،کیفیت ؛]01[اهداف

.کیفیت و مدیریت آن ]00[سازمانی در اثر همکاری

که در آن  استمند های روشای از فعالیتمجموعه

سازمان برای رسیدن به اثربخشی در تأمین اهداف عالی 

در سطحی  ،خود، همچنین عرضه محصول یا خدمات

ان مندی مشتریطوری که بتواند رضایتمطلوب باشد، به

مدیریت . ]02[را در زمان و با قیمت مناسب تأمین نماید

 ای است که در آن به بهبود مستمرفیت فراگیر فلسفهکی

فرایندها و کارها توجه دارد، روشی که کارکنان را در 

کند. مدیریت کیفیت فراگیر سازی کارها سهیم میبهینه

روشی است که اجرای راهبردهای سازمان را تضمین 

. بنابراین کیفیت به معنای رسیدن به اهداف ]03[کندمی

ها های همه افراد در سازمانخواستهمطلوب است تا 

 د.شوتأمین 

های متفاوتی آموزش تعاریف و برداشت یدر ادبیات حوزه

ه شود کتوان برای کیفیت یافت. اگرچه تصور میرا می

کیفیت مفهومی خودنمایانگر است، اما تعیین و تنظیم 

های خاص دشوار خواهد بود. آن در قالب چارچوب

زیبایی در چشم فرد »یمی که قد یبراساس این گفته

عوامل  تأثیرتواند تحت و می «کننده قرار داردمشاهده

فراوانی قرار گیرد. در نهایت، سازمان جهانی استاندارد، 

ها و خصوصیات یک کیفیت را عبارت از مجموع ویژگی

داند که نمایانگر توانایی آن در فرآورده یا خدمت می

های بیان شده و یا اشاره شده است برآوردن خواسته

]04[.  

 های ضمن خدمت نیز میزان تحقق اهدافی کهآموزش رد

ها در سطحی ها برای پاسخگویی به آناین آموزش

شود. لذا کیفیت امری گردد، تعریف میمطلوب اجرا 

ذهنی است و هر شخص یا گروهی، برداشتی خاص از آن 

در این پژوهش به کیفیت فرآیندهای آموزش و  دارند.

های آن توجه شده و انتظار دارد با طراحی درست و گام

خت مراحل مختلف آموزش، بررسی وضع مطلوب و شنا

این، بنابر خود قرار دهد. تأثیرکیفیت کل آموزش را تحت 

 مدیریت آموزش

شینیازسنجی آموز  

 ریزیطراحی و برنامه

 اجرا

 

 ارزشیابی آموزشی
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 بخشی بهبا تعریف دقیق مشکل و همچنین کیفیت

توان اثربخشی آن را ی آموزشی میفرآیندهای یک برنامه

 تضمین نمود. 

ای از عملیات مرتب، جموعهضمن خدمت مآموزش 

مشخص و  منظم و پشت سر هم، پیوسته و با اهداف

معینی است و به منظور ایجاد و ارتقای سطح دانش و 

های آگاهی افراد شاغل، ایجاد و یا ارتقای سطح مهارت

ها، ارتقای سطح های اجتماعی و ادراکی آنشغلی، مهارت

نگرش افراد شاغل و ایجاد رفتار مطلوب و متناسب با 

های پایدار جامعه در افراد به کار گرفته ارزش

 .]01[شودمی

 مسائلای از پاره ها،رغم اهداف این آموزشعلی

هاست که ضرورت گیر آموزش کارکنان در سازمانگریبان

دارد در پرتو تحقیقات آینده کالبدشکافی شود و برای 

ها و در نتیجه بهبود کیفی آموزش برطرف ساختن آن

 مسائلترین این مهم .عمل درآید یکارکنان به مرحله

شود به شرح زیر ها مشاهده میکه در اغلب سازمان

( 2کیفی بودن آموزش ضمن خدمت،  (0:است

( 3های ضمن خدمت، ناهماهنگی میان انواع آموزش

عدم تربیت  (4 ضمن خدمت،  هایناپیوستگی آموزش

( نداشتن 1پرسنل متخصص در امر آموزش کارکنان، 

 ابیارزشی و اجرا طراحی، گرا نسبت بهنگرش نظام

 .خدمت ضمن آموزش هایبرنامه

یت ترین مرکز تربترین و اساسیعنوان اصلیها بهدانشگاه

منظور تربیت افراد توانمند، متخصص و نیروی انسانی به

کارایی بالایی برخوردار  کارآفرین باید از اثربخشی و

ها و ها و آگاهیتا حد زیادی به مهارتامر این  باشند. 

 یک دانشگاه هر چه افراد .وابسته استدانش کارکنان 

توانند در ارتقای سطح باشند بهتر می ترآموزش دیده

 [06]کارایی دانشگاه سهیم باشند، مطابق نظر ردینگ

یادگیری فردی پایه و اساس تحول مستمر سازمان، 

 سازی افرادهای اصلی سازمان و آمادهشایستگی یتوسعه

 هایآموزش اهمیت بنابربرای آینده ناشناخته است. 

 در های ضمن خدمتآموزش ساله هر خدمت، ضمن

 خود هک نهادی عنوانبه رجایی شهید دبیر تربیت دانشگاه

 ماید،نمیاقدام ( معلمان) دانشی انسانی منابع یتوسعه به

 هایموریتمأ از یکی که این به توجه با و آیددرمی اجرا به

 برای خدمت ضمن هایدوره اجرای دانشگاه این

 رسدمی نظر به اما ،است پرورش و آموزش تابعه واحدهای

 مشخصی الگوی از خود کارکنان آموزش بخش در

چرا که در بررسی وضع موجود از . نمایدنمی استفاده

ن این مقاله توسط محققا طریق نظرسنجی که اخیراً

هایی که برای کیفیت در این کلیه شاخص ،صورت گرفته

 درتر از متوسط قرار داسطح پایین در ،مقاله مطرح بوده

هر ساله  ،هایی که برگزار شدهو همچنین تعداد دوره

ر سال طوری که دبه استکاهش چشمگیری را شاهد 

های مختلف آموزشی برای گروه یساعت دوره 041، 27

رغم و علیبه صورت تخصصی و عمومی اجرا شده 

 های کار صورتتغییرات زیادی که در وظایف و روش

 33و  32های این تعداد ساعات آموزشی در سال ،گرفته

ساعت آموزش تقلیل یافته که عناوین  21هر کدام به 

های ها نیز به صورت عمومی بوده و خاص تخصصآن

تواند نشان از عدم مختلف صورت نگرفته، و این خود می

ها در اثربخشی و متعاقب آن کاهش اهمیت این آموزش

یکی از عواملی که در کاهش  باشد. دانشگاه شهید رجائی

تواند داشته باشد، عدم بسزایی می تأثیرها دورهتعداد 

این  که زسنجیریزی و نیااستقرار نظام مشخص در برنامه

باعث عدم شناخت نیازهای واقعی تواند میخود به نوبه 

اما شواهد نشان از آن  ،شود کارواقعی کارکنان در محیط 

 شهید رجائی نیازسنجی آموزشی تادر دانشگاه دارد که 

کنون به صورت جدی صورت نگرفته است. بعد از 

اس براس ریزی دقیقتوان برنامهکه می ،نیازسنجی است

  بخشی صورت گیرد.های کیفیتشاخص

 بههایی از نوع پژوهش حاضر اهمیت و ضرورت پژوهش

ها از دیدگاه ها و ضعفاین جهت است که توانایی

های ضمن خدمت شرکت ر آموزشکارکنانی که د

ترین ضرورت، شود. بنابراین مهممیکنند، مشخص می

نقایص یا جبران سازی آگاهی و فرصت برای فراهم

هاست. به دلیل اهمیت آموزش ضمن خدمت در ضعف

بالندگی و شکوفایی استعدادهای کارکنان و توانمندی 

های بسیاری انجام های مختلف، پژوهشآنان در سازمان

ژوهشی پ یپیشینه یبررسی و مطالعه مثلاً گرفته است. 

های ضمن خدمت حکایت از ارتقای آموزش یدر زمینه

 ]07[های مختلفی دارد؛ به نحوی که افضل خانیحلراه
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وجه به فرایند ها را در تهای بهبود کیفیت دورهراه

ن، کیفیت امکانات، کیفیت آموزش، کیفیت مدرسا

ها به صورت متوالی و مشارکت فراگیران، برگزاری دوره

گذاری دانسته است. در بررسی دیگر به کارکنان در هدف

های ضمن خدمت در افزایش بازدهی دوره مؤثرعوامل 

نتایج آن عبارت  ی ابتدایی پرداخته شد ومعلمان دوره

باید با  های آموزش ضمن خدمت( برنامه0بود از: 

 های یادگیری بزرگسالان طراحی شود، ویژگی

های های علمی طراحی این برنامه( تحقیقات و پژوهش2

ها آموزشی الزامی است و معلمان نباید در این پژوهش

هدف پژوهش باشند بلکه باید فعالانه در این  صرفاً

( توجه و دقت کامل در مراحلی 3ها درگیر شوند، پژوهش

گذاری، تعیین محتوی، همچون برآورد نیازها، هدف

تعیین نتایج مورد انتظار و چگونگی ارزشیابی از 

های آموزشی های آموزشی موجبات موفقیت دورهبرنامه

های ایج تحقیقات، برنامه( طبق نت4کند، را فراهم می

ترند که معلمان فعالانه در تعیین ضمن خدمتی موفق

نیازها، تدوین اهداف و تعیین وسایل مورد نیاز جهت 

ها شرکت داشته باشند، تحقق اهداف، اداره و برگزاری آن

 باید خدمت ضمن آموزش هایبرنامه طراحی در( 1

 در شده مشخص نیازهای براساس جدی ملاحظات

( 6گیرد، صورت یادگیری، هایمحیط یدودهمح

های آموزشی ضروری های منظم جهت این برنامهطرح

 هدف و بدونهای پراکنده و کوتاه مدت و بیاست و برنامه

دیگر هماهنگی و  مسأله( 7توالی اثربخش نیستند، 

علیخانی به بررسی . [02] هاستپیوستگی این دوره

های ضمن در ارتقای کیفیت آموزش دوره مؤثرعوامل 

کنندگان و خدمت )کوتاه مدت( از دیدگاه شرکت

مدرسان آموزش و پرورش مهردشت پرداخت. براساس 

 تناسب( 0 همچون عواملی آمده دسته ب نتایج

 از استفاده( 2 فراگیران، نیازهای با آموزشی هایبرنامه

 قتشوی تدابیر کارگیری به( 3 متخصص، و مجرب نیروی

 دانش، گذاشتن اختیار در( 4 فراگیران، و مدرسان برای

 مستمر و علمی ارزیابی( 1 آموزشی، تجهیزات و مواد

 بوده مؤثر خدمت ضمن هایآموزش ارتقای در فراگیران،

 عنوان با خویش پژوهش در [21] حاتمی .[03] است

 خدمت ضمن هایآموزش اثربخشی سنجش و ارزیابی

 ان،مدیر عملکرد ارتقای در انسانی نیروی مطالعات دفتر

 یک منطقه دانشگاهی واحدهای کارکنان و علمی هیئت

 یافت که آموزش دست نتایج این به آزاد اسلامی دانشگاه

 انسانی نیروی شغلی هایمهارت افزایش در خدمت ضمن

. است مؤثر کارکنان و علمی هیئت و مدیران از اعم

 که بودند باور این بر هادوره این در کنندگانشرکت

 مزایای و امکانات سری یک با هادوره در شرکت چنانچه

. داشت خواهد پی در بهتری نتایج باشد همراه رفاهی

 ضمن هایآموزش وریبهره عوامل [20] زادهعلیقلی

 کارمند، در آموختن برای انگیزه ایجاد شامل را خدمت

 و آموزش درباره وی اخلاقی خصوصیات و سرپرستی نوع

 انطباق وی، سرپرستی تحت کارکنان کار ینحوه

 وجود و سازمان مشیخط نظام و با جدید هایروش

 .داندمی تنبیه و تشویق سامانه

 به بخشیکیفیت هایراه تا است آن بر پژوهش این

 رجائی شهید دانشگاه در خدمت ضمن آموزش هایدوره

ها، های نیازسنجی، گزینش هدفشاخص براساس را

 –یاددهی  هایگزینش و سازماندهی محتوا، فرایند

 رفاهی و ارزشیابی –یادگیری، شرایط و امکانات آموزشی 

  .دهد قرار بررسی مورد

 

  پژوهش تسؤالا

بخشی به وضعیت نیازسنجی های کیفیتراه( 0

دانشگاه شهید رجائی  کارکنانهای ضمن خدمت آموزش

 کدامند؟

بخشی به وضعیت اهداف و محتوای های کیفیتراه( 2

دانشگاه شهید رجائی  کارکنانهای ضمن خدمت آموزش

 کدامند؟

ی یادگیر –بخشی به وضعیت یاددهیهای کیفیتراه( 3

دانشگاه شهید رجائی  کارکنانهای ضمن خدمت آموزش

 کدامند؟

 –بخشی به وضعیت امکانات آموزشی های کیفیتراه( 4

دانشگاه شهید کارکنان های ضمن خدمت زشرفاهی آمو

 رجائی کدامند؟

بخشی به وضعیت ارزشیابی های کیفیتراه( 1

دانشگاه شهید رجائی کارکنان های ضمن خدمت آموزش

 ؟کدامند



  صادق نصری و همکاران
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 تحقیق روش - 2
ست انوع پیمایشی از توصیفی  بررسی یکپژوهش این 

و ارائه نظرات کارکنان که موضوع آن بررسی 

به  .باشدمیعملی  یکاربردپذیر در عرصه پیشنهادهایی

های بخشی به دورهکارهای کیفیتکمک این روش راه

ه شهید رجایی آموزش ضمن خدمت کارکنان دانشگا

کاربردی ارائه گردید. بدین  شناسایی و پیشنهادهای

 جهت این پژوهش در دسته تحقیقات کاربردی قرار دارد.

از ش عبارت است پژوهجامعه آماری این  جامعه آماری:

کلیه کارکنان غیر هیأت علمی دانشگاه شهید رجایی که 

 اندگذرانده 33های ضمن خدمت را تا پایان سال آموزش

 .ه استنفر بود 223حدود  هاآنتعداد  و

ای گیری به روش طبقهنمونه گیری:نمونه و روش نمونه

 036تصادفی انجام شد و بر اساس جدول مورگان حدود 

ها نفر تعیین و چون در هر زمان امکان افت آزمودنی

نفر( در نظر گرفته  04درصد نیز بیشتر ) 01وجود داشت 

نفر تعیین  011شد. بدین ترتیب تعداد نمونه برابر 

براساس  هاطبقه 0با توجه به جدول شماره گردید. 

های مختلف در دانشگاه و از میان کارکنانی که در حوزه

به صورت تصادفی  ه بودند، کردهای آموزشی شرکت دوره

 .آوری شدپرسشنامه جمع 041 نهایتدر  انتخاب شد. اما

پرسشنامه دارای اطلاعات کامل بود  022از این تعداد 

 شدند. ییدتأکه برای تجزیه و تحلیل نهایی 

  هاییافتن راهبرای  :هاداده آوریگرد ابزار

ها پس از مطالعات میدانی، بخشی به این آموزشکیفیت

 در مقیاس گویه 32 ساخته با ی محققاز یک پرسشنامه

 به توجه با پرسشنامه این .شذاستفاده  ایچهار درجه

 در مؤثر عوامل تمامی مورد در عملیاتی و نظری تعاریف

-مؤلفه و خدمت ضمن آموزش هایدوره به بخشیکیفیت

 از پس. گردید استخراج گوناگون منابع از آنها های

 آموزشی نیازسنجی شامل که هامؤلفه بندیدسته

 ،گویه(02)آموزشی محتوای و اهداف گزینش گویه(،3)

 و شرایط ،گویه(7)یادگیری – یاددهی فرآیندهای

 گویه(1)آموزشی ارزشیابی و گویه(00) آموزشی امکانات

بزار پژوهش از طریق اروایی  مورد استفاده قرار گرفت.بود 

 انمتخصصو مشاوره با  ،تسؤالاتحلیل محتوای 

. دش تایید علوم تربیتی یو حوزه آموزشی ریزیبرنامه

پایایی پرسشنامه نیز از طریق اجرای آزمایشی ضریب 

و با استفاده از  جامعهدرصد اعضای  01پرسشنامه برای 

که حاکی از  دست آمده ب 33/1به میزان آلفای کرونباخ

 همسانی درونی مطلوب ابزار است.

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات  :هاتجزيه و تحلیل داده

دست آمده از آمار توصیفی جدول توزیع فراوانی، ه ب

از  باطینمیانگین، انحراف استاندارد و در بخش آمار است

 یشد. کلیهاستفاده  و آزمون فریدمن آزمون مجذور کای

 انجام شد. SPSSافزار آماری ها با نرممراحل تحلیل داده

 

 نتایج و بحث -3
درصد افراد را کارکنان  2/61پژوهش  ینفر نمونه 022از 

 درصد را کارکنان زن تشکیل دادند. 2/33مرد و 

آماری پژوهش بر  یتوزیع فراوانی نمونه 0در جدول 

 حسب محل خدمت در دانشگاه نشان داده شده است.

بیشترین تعداد کارکنان مورد  0مطابق با اطلاعات جدول 

درصد( از معاونت آموزش و تحصیلات  1/03) مطالعه

درصد( از واحد ریاست  3/2تکمیلی  و کمترین تعداد )

توزیع فراوانی کارکنان شرکت کننده  2در جدول  بودند.

ن بیشتری پژوهش بر حسب پست سازمانی آمده است.در 

درصد( و  0/64تعداد کارکنان دارای پست کارشناسی )

 درصد( دارای پست انبارداری بودند. 6/0) کمترین تعداد

براساس نتایج آزمون فریدمن، شاخص نیازسنجی با 

 هایبخشی به آموزشترین راه کیفیتمهم 33/3میانگین 

ربیت دبیر شهید رجایی ضمن خدمت در دانشگاه ت

محسوب می شود. پس از آن شاخص فرآیندهای 

دومین اولویت  30/3یادگیری با میانگین  -یاددهی

کیفیت بخشی شناخته شده است. شرایط و امکانات 

، شاخص تدوین اهداف 23/3رفاهی با میانگین -آموزشی

و  13/3و محتوای آموزشی ضمن خدمت با میانگین 

های بعدی در رتبه 32/2انگین شاخص ارزشیابی با می

بوده است  24/20مجذور کای  آزمونقرار گرفتند. مقدار 

در  معنادار بوده است. p >10/1که در سطح خطای 

های نتایج مربوط به آزمون مجذور کای شاخص 3جدول 

 کیفیت بخشی به آموزش های ضمن خدمت آمده است.
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بر حسب محل  آماری پژوهش ینمونه توزيع فراوانی .1جدول 

 خدمت

 واحدهای و ها بخش

 خدمت
 درصد فراوانی

 3/2 3 حوزه ریاست
 2/02 24 معاونت اداری و مالی

 1/03 21 معاونت آموزشی
 7/4 6 معاونت فرهنگی
 1/1 7 معاونت پژوهشی

 2/7 01 معاونت دانشجویی
 7/4 6 مدیریت حراست
 2/7 01 دانشکده مکانیک
 1/1 7 دانشکده عمران

 3/6 2 دانشکده برق و کامپیوتر
 3/6 7 دانشکده علوم انسانی
 3/3 1 دانشکده علوم پایه
 0/3 4 دانشکده معماری

 7/4 6 دانشکده تربیت بدنی
 011 022 کل دانشگاه

 
کنندگان در مطالعه برحسب پست توزيع فراوانی شرکت .2جدول 

 سازمانی

 درصد فراوانی سمت

 2/7 01 مسئول دفتر

 6/0 2 انباردار

 0/3 4 نگهبان

 0/3 4 رئیس اداره

 0/64 22 کارشناس

 3/21 26 کارشناس مسئول

 022 011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نتایج تجزیه و تحلیل تک  ،3جدول های یافتهبا توجه به 

 اول( سؤال) ی مربوط به شاخص نیازسنجیهاتک گویه

2Xبا استفاده آزمون 
درصد  31، با هاتمامی گویه،  

بنابراین  .دار هستندااز لحاظ آماری معن اطمینان

بخشی به وضعیت نیازسنجی های کیفیتترین راهمهم

کنندگان در های ضمن خدمت از نظر شرکتآموزش

 نظرسنجی به ترتیب اولویت عبارتند از :

  :توجه به مشکلات و مسائل کاری اولویت اول

 هایدورهکارکنان به عنوان مبنایی برای برگزاری 

 ضمن خدمت

  :برگزاری،  ینظرخواهی از کارکنان دربارهاولویت دوم

های ضمن عناوین، محتوا و زمان و محل اجرای دوره

 خدمت

  وم: مشارکت افراد در تهیه و اجرای ساولویت

 های آموزشیبرنامه

های عیدی و نوه با یافته سؤالهای حاصل از این یافته

 مبنی بر توجه به نیازسنجی در اولویت (0331) ابراهیم

(، مبنی بر 0330خانی )های آموزشی، افضلاجرای برنامه

نیازسنجی آموزشی به عنوان راهی برای  تأثیر

علیخانی های ضمن خدمت،  بخشی به آموزشکیفیت

خدمت های ضمن آموزشهماهنگی مبنی بر ( 2112)

رد. همخوانی دامتناسب با نیازهای آموزشی افراد، 

های گوناگون آن باعث مؤلفهبنابراین نیازسنجی و 

 درهای ضمن خدمت بخشی به آموزشافزایش و کیفیت

، چرا که کارکنان بهتر خواهد شددانشگاه شهید رجائی 

از هر فرد دیگری به نیازهای مهارتی، دانشی و حتی 

 ها شرکتنگرشی خود واقفند و برحسب نیاز در این دوره

 کنند.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های ضمن خدمتبخشی به آموزشهای کیفیت. میانگین آزمون مجدور کای مربوط به شاخص 3جدول 

 بیشترين فروانی
مجذور 

 کای

بی 

 اهمیت

کم 

 اهمیت
 مهم

خیلی 

 مهم
 شاخص ها

 نیازسنجی آموزشی 12 12 07 0 64/12 خیلی مهم

 33 64 22 3 36/76 مهم
تدوین اهداف و محتوای 

 آموزشی

 یادگیری –های یاددهی فرایند 61 43 07 2 12/33 خیلی مهم

 شرایط و امکانات آموزشی 11 17 04 2 76/46 مهم

 ارزشیابی آموزشی 30 62 24 1 62/43 مهم
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نتایج تجزیه و تحلیل تک تک  ،3با توجه به جدول 

ی مربوط شاخص وضعیت اهداف و محتوای هاگویه

2با استفاده آزمون  دوم( سؤال) آموزشی
X  ، تمامی

دار ااز لحاظ آماری معن درصد اطمینان، 31، با هاگویه

بخشی به های کیفیتترین راهمهمهستند بنابراین، 

های ضمن خدمت از وضعیت اهداف و محتوای آموزش

سنجی به ترتیب اولویت کنندگان در نظرنظر شرکت

 :عبارتند از

 اولویت:به ترتیب های مهم راه

 ضمن خدمت بر اساس  تهیه اهداف و محتوای

 نیازهای حال و آینده دانشگاه

 اهداف و محتوای آموزش ضمن خدمت  یتهیه

براساس نیازهای حال و آینده، استعداد و علایق 

ای ههای شناختی و تفاوتخصوصیات سنی و ویژگی

 فردی فراگیران

 ضمن  )چرا آموزش اهداف در سطوح غایی یتهیه

یک دوره افراد شود( کلی )پس از خدمت اجرا می

جزئی )هر  و باید چه چیزهایی را یاد گرفته باشند(

 .جلسه چه چیزی را یاد بگیرند(

 اهداف و محتوای ضمن خدمت برای افزایش  یتهیه

 قدرت فهمیدن و کاربرد مطالب

 اهداف و محتوای ضمن خدمت برای افزایش  یتهیه

 هاحلقدرت تجزیه و تحلیل و ترکیب مطالب و راه

 هداف و محتوای ضمن خدمت برای انتقال ا یتهیه

 اطلاعات و معلومات و افزایش قدرت یادآوری

 اهداف و محتوای ضمن خدمت برای کمک  یتهیه

های کنندگان در زمینه انعکاس ارزشبه شرکت

 ها در شخصیت و رفتارکسب شده از دوره

 پذیری، کامل بودن، هماهنگی و تناسب، انعطاف

 های ضمن خدمتوزشصراحت و روشنی اهداف آم

 اهداف و محتوای ضمن خدمت برای ایجاد  یتهیه

 هاکنندگان جهت شرکت در دورهتمایل در شرکت

 اهداف و محتوای ضمن خدمت با توجه به  یتهیه

های یادگیری توسط مهارت تمرین رفتار و فعالیت

 فراگیران

  ارتباط و هماهنگی اهداف و محتوای یک دوره با

 های ارائه شده در یک سالمحتوای دیگر دوره

  ارتباط و هماهنگی اهداف و محتوای یک دوره با

های ضمن خدمت در دوره یا سال محتوای آموزش

 قبل

خانی های افضلبا یافته سؤالهای حاصل از این یافته

ها به صورت متوالی،  (، مبنی برگزاری دوره0330)

(، مبنی بر توجه و دقت کافی در 2117نژاد )سهرابی

گذاری و تعیین محتوا و تعیین نتایج مورد انتظار، هدف

های همخوانی دارد. بنابراین تهیه و تدوین اهداف دوره

ها برای آن ها و همخوانیتوالی دورهآموزشی براساس 

اشد. ب مؤثرتواند بسیار تر فراگیران مییادگیری عمیق

باعث افزایش و  نیز بندی اهدافتوجه به اولویت

در دانشگاه های ضمن خدمت بخشی به آموزشکیفیت

 خواهد شد.شهید رجائی 

تک نتایج تجزیه و تحلیل تک ،3با توجه به جدول 

-ی مربوط به شاخص فرآیندهای یاددهیهاگویه

2با استفاده آزمون سوم(  سؤال) یادگیری
X  ، تمامی

دار ااز لحاظ آماری معن درصد اطمینان، 31، با هاگویه

بخشی به های کیفیتترین راهمهم هستند بنابراین،

های ضمن خدمت یادگیری آموزش –وضعیت یاددهی 

کنندگان در نظرسنجی به ترتیب اولویت از نظر شرکت

 عبارتند از :

 خیلی مهم و دارای اولویت اول: هایراه

 های نوین و فعال تدریس و گیری از روشبهره

 یادگیری در آموزش –رویکردهای جدید یاددهی 
 بر فهمیدن مطالب، تجزیه و تحلیل، ترکیب و  تأکید

 ها در فرایند آموزشارزشیابی آن

 گیری از وسایل و امکانات آموزشی و کمک بهره

 افزاری در آموزشرمافزاری و نآموزشی اعم سخت

 گیری از محیط کار به عنوان محل آموزشبهره 

  حرکتی و مهارتی فراگیران و  –توجه به بعد روانی

 های عملیانجام فعالیت

 های دارای تغییر آرایش کلاسی از سنتی به آرایش

همکاری، کار گروهی و جابجایی برای  قابلیت

 فراگیران

 های مهم و دارای اولویت دوم:راه

  توجه به بعد عاطفی و روانی فراگیران و ترغیب و

 ها به یادگیری بیشترتشویق آن
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خانی های افضلبا یافته سؤالهای حاصل از این یافته

ها با امکانات و کیفیت (، مبنی برگزاری دوره0330)

افزاری و وسایل آموزشی و کمک آموزشی سخت

و دقت  (، مبنی بر توجه2117نژاد )افزاری،  سهرابینرم

های یادگیری بزرگسالان، همخوانی دارد. کافی به ویژگی

های نوین تدریس که بیشتر بر بنابراین استفاده از روش

فعال بودن یادگیرنده در امر آموزش توجه دارد و نیازها 

دهد باعث افزایش و و علایق او را هدف قرار می

در دانشگاه های ضمن خدمت بخشی به آموزشکیفیت

 خواهد شد.جایی شهید ر

تک نتایج تجزیه و تحلیل تک ،3با توجه به جدول 

-ی مربوط به شاخص شرایط و امکانات آموزشیهاگویه

2با استفاده آزمون  چهارم( سؤال) رفاهی
X  ، تمامی

دار از لحاظ آماری معنیدرصد اطمینان،  31ها، با گویه

بخشی به های کیفیتترین راهمهمهستند بنابراین، 

های رفاهی آموزش –وضعیت شرایط و امکانات آموزشی 

کنندگان در نظرسنجی به ضمن خدمت از نظر شرکت

 ترتیب اولویت عبارتند از :

 های خیلی مهم و دارای اولویت اول:راه

 با تجربه و دانشگاهی ندتااستفاده از اس 

  دوره، توجه به تناسب شغل فرد و محتوای

کنندگان براساس وظایف سازی شرکتمتجانس

 محوله

 های مهم و دارای اولویت دوم:راه

 ها و آشنا بودن مدرسان ضمن خدمت با سیاست

 اهداف سازمان

  ،تدریس دروس توسط مدرسان به صورت خلاق

 جذاب و مرتبط با محیط کار

 های درسی ضمن رعایت جمعیت مناسب در کلاس

 خدمت

 های دارای نور، صدا، تصویر و استفاده از کلاس

 امکانات آموزشی )رایانه، اینترنت و...(

 ها ریزی مناسب برای تعداد و مدت زمان دورهبرنامه

 در طی سال، ماه و هفته

 یاستفاده از عوامل اجرایی آشنا و توانمند در زمینه 

 های ضمن خدمتدوره

 های مربوط به شرایط تهیه و توزیع اطلاعیه

 نام و امتیازات آنن، نحوه ثبتکنندگاشرکت

 های مجازی و از راه دوراستفاده از آموزش 

خانی های افضلبا یافته سؤالهای حاصل از این یافته

کیفیت مدرسین و کیفیت  تأثیر(، مبنی بر 0330)

(، 2112ها، علیخانی )بخشی به دورهامکانات در کیفیت

مبنی بر استفاده از نیروی مجرب و کارآزموده و در اختیار 

( 0370زاده )داشتن مواد و تجهیزات آموزشی، علیقلی

مبنی بر ایجاد انگیزه برای آموختن در کارمند، آموزش 

 اندتارگیری اسکاه برخوردار از امکانات مناسب، ب

 استاداننظر، همخوانی دارد. بنابراین استفاده از صاحب

های ضمن خدمت و مجرب و آشنا با اهداف آموزش

ها به عنوان اولویت خیلی رعایت تجانس افراد در کلاس

های ضمن بخشی به آموزشمهم باعث افزایش و کیفیت

خواهد شد. البته در دانشگاه شهید رجایی خدمت 

که مهم  های مجازی و از راه دور نه اینز آموزشاستفاده ا

تلقی نشد ولی نسبت به سایر موارد درصد توجه کمتری 

 .را به خود اختصاص داد

تک نتایج تجزیه و تحلیل تک ،3با توجه به جدول 

ا ب پنجم( سؤال) ی مربوط به شاخص ارزشیابیهاگویه

2آزمون  از استفاده
X  ،با ها از لحاظ آماری تمامی گویه

 ترینمهمبنابراین،  .دار هستندامعندرصد اطمینان،  31

ی هابخشی به وضعیت ارزشیابی آموزشهای کیفیتراه

کنندگان در نظرسنجی به ضمن خدمت از نظر شرکت

 ترتیب اولویت عبارتند از :

ها های ارزشیابی از دورهدر این پژوهش هیچکدام از راه

های عنوان اولویت خیلی مهم انتخاب نشد ولی اولویتبه 

 مهم به ترتیب زیر تعیین شد.

 اولویت:به ترتیب های مهم راه

 هابرقراری سیستم نظارت صحیح بر ارزشیابی از دوره 

 های قبلی انجام ارزشیابی آغازین و ارزیابی آموخته

کنندگان و بررسی تکالیف مربوط به جلسه شرکت

 مبحث جدید گذشته در تدریس

 ها توسط استفاده از خودارزیابی و ارزشیابی از دوره

 ها در محیط واقعی کارکنندگان و مدیران آنشرکت

 کاهش توجه بیش از حد به امتحان پایان دوره 

 های انجام ارزشیابی تکوینی و ارزیابی از آموخته

 فراگیران در پایان هر جلسه
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 نژادهای سهرابیبا یافته سؤالهای حاصل از این یافته

های (، مبنی بر ارزشیابی صحیح از برنامه2117)

ها را فراهم نموده است، آموزشی، موجبات موفقیت آن

(، ارزیابی علمی و مستمر فراگیران در 2112علیخانی )

های ضمن خدمت، همخوانی آموزشی ارتقای کیفیت

 ی ازهای صحیح ارزشیابدارد. بنابراین استفاده از روش

ها و روند پیشرفت تحصیلی افراد، باعث افزایش و دوره

در دانشگاه های ضمن خدمت بخشی به آموزشکیفیت

 خواهد شدشهید رجایی 

 

 گیرینتیجه - 4

آموزش ضمن خدمت ابزاری است بسیار کارآمد بر پایه 

ای که با به کارگیری ساز مدیریت به گونهنگرش تحول

های بسیار بلند و وانند گامتهای آموزشی میآن سازمان

بهسازی منابع وسیعی در مسیر رشد و توسعه بردارند. 

ها از طریق آن بازخوردی است که سازمان نظامانسانی 

ار کنند. شواهد بسیشغلی و سازمانی اقدام می یبه توسعه

دهد بهسازی کارکنان زیادی در دست است که نشان می

شود. با وجود فرایندی است که از طریق آموزش انجام می

در بهسازی منابع  ،آموزش راهبردیاین به رغم ارزش 

انسانی و توسعه سازمان، هر نوع آموزش و با هر کیفیت، 

. یک دلیل این امر ]22[یابدت نمیبه چنین نتایجی دس

ها تحقق هدف یهای آموزشی همهآن است که در دوره

یعنی اثربخشی آن صد در صدی نیست، اما  ]23[یابدنمی

رود که برای ارتقای سطح از مدیران آموزش انتظار می

اثربخشی تلاش کنند. بنابراین، بدیهی است که جستجو 

ها، یک ربخشی دورهکارهای ارتقای اثبرای یافتن راه

 موضوع چالشی برای مدیران واحدهای آموزش است.

با توجه به نقش بسیار مهم آموزش ضمن خدمت مناسب 

گاه ای کارکنان دانشو با کیفیت، در رشد و پیشرفت حرفه

شاخص  1بدین منظور  33در سال شهید رجایی 

 بخشی پیشنهاد و بررسی شد.کیفیت

های آن مؤلفههای پژوهش، نیازسنجی و براساس یافته

مربوط به نیاز کارکنان و نظرخواهی  مسائلیعنی توجه به 

ها، محتوا و برگزاری عناوین دوره یاز کارکنان درباره

برای ارتقای  اولویت اولتوجه به مشکلات کاری افراد 

های ضمن خدمت است. این یافته با کیفیت آموزش

کند که می تأکیدموافق است. او ] 24[دیدگاه روست 

های سنجش نیازهای آموزشی کارکنان ترین روشدقیق

 ود.شها از عملکرد خود بنیاد گذاشته میبر ارزشیابی آن

های پژوهش در خصوص راهبردهای یاددهی و یافته

یر های تغیبر روش تأکیدهای آن یعنی مؤلفهیادگیری و 

هایی مبنی بر فهمیدن، گیری از روشآرایش کلاس، بهره

 –تجزیه و تحلیل و ترکیب مطالب، توجه به ابعاد روانی 

 افزاریافزاری، نرمگیری از امکانات سختحرکتی و بهره

بخشی به های کیفیتدر آموزش، اولویت دوم راه

 اند.های ضمن خدمت دانستهآموزش

های پژوهش در خصوص شرایط و امکانات آموزشی یافته

های پژوهش، استفاده از های آن، و براساس یافتهمؤلفهو 

با تجربه و دانشگاهی، تناسب بین شغل فرد و  استادان

کنندگان سازی شرکتعنوان و محتوای دوره، متجانس

های شغلی، تجربه کاری و مدرک براساس وظایف و سمت

های ها و استفاده از فناوریی دورهتحصیلی، همخوان

های بخشی به دورههای کیفیتسوم راه جدید اولویت

 آموزش ضمن خدمت عنوان شد.

های پژوهش در خصوص تعیین اهداف و محتوای یافته

های پژوهش، های آن، و براساس یافتهمؤلفهآموزشی و 

تعیین اهداف و محتوا براساس نیازهای آنی و آتی، روشن 

اهداف رفتاری نیز در اولویت چهارم  یاهداف، تهیه بودن

های ضمن خدمت قرار بخشی به آموزشهای کیفیتراه

 داشتند.

های آن، مؤلفههای پژوهش در خصوص ارزشیابی و یافته

یعنی توجه به ارزشیابی از کل برنامه، ارزشیابی از 

ها و مدیران در محیط یادگیری کارکنان توسط خود آن

های پایانی در اولویت پنجم تر به آزمونتوجه کمکار و 

های ضمن خدمت قرار بخشی به آموزشهای کیفیتراه

گرفت. و لیکن این امر با توجه به اهمیت ارزشیابی از 

 فرایند آموزشی نیاز به بررسی بیشتری دارد

کنندگان در ها نشان داد که شرکتیافتههمچنین 

با تجربه و  اداناستاستفاده از  یگویهنظرسنجی، 

و استفاده از آموزش از راه ترین عامل، دانشگاهی را مهم

در بهبود کیفیت عامل  ترینیتماهرا کمدور و مجازی 

گیری از یعنی بهره ،اندهای ضمن خدمت دانستهدوره

 –های نوین تدریس و رویکردهای جدید یاددهی روش
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ز ا یادگیری، مدیریت کلاس و تدریس محتوا با استفاده

 های فعال و خلاقانه، توانایی در استفاده از ابزار وروش

نقش مهمی را در  امکانات آموزشی و تجهیزات مربوط

های براساس یافتهها خواهد داشت. ارتقای کیفیت دوره

 ها و تحققتحقیق با توجه به نقش مدرس در انتقال داده

اهمیت حائز عمل بسیار  یدر مرحله ،اهداف آموزشی

 .را که وی باید نیازهای آموزشی را برطرف نمایدچست، ا

ها بخشی دورههای پژوهش درصد کمی، به کیفیتیافته

های مجازی و از راه دور به خود از طریق آموزش

با توجه به عدم آشنایی بسیاری از افراد با  اختصاص داد.

توان نتیجه گرفت که دلیل اهمیت ها میاین نوع آموزش

اخص اثربخشی داده شد، به  احتمال کمی که به این ش

های حاصل از این بخش با نتایج زیاد همین باشد. یافته

مطابقت دارد، در تحقیق وی نیز   ]24[تحقیق آهنچیان

های ضمن آموزش گذار بر کیفیتتأثیرکمترین عامل 

خدمت آموزش از راه دور و مجازی است. اما با بعضی از 

ای مثال هانگ و تحقیقات دیگر ناهمخوان است. بر

آموزش  یدر تحقیق خود در یک برنامه  ]21[همکاران

همزمان الکترونیکی نشان دادند که برای ارتقای این 

ی چون انگیزش کارکنان، مؤثرها باید به عوامل برنامه

ها در های فنی آنها به اینترنت، توانمندینگرش آن

 های قبلی کارکنان توجه کرد.رایانه، و تجربه یزمینه

بخشی شاخص کیفیت 1در مجموع روشن شد که از بین 

ویکردهای ، رآموزشی نیازسنجیها به ترتیب، به دوره

 ،رفاهی-ییادگیری، شرایط و امکانات آموزش –یاددهی 

تعیین اهداف و محتوای آموزشی و در نهایت ارزشیابی از 

در دانشگاه شهید رجائی از اهمیت بیشتری ها دوره

 برخوردارند. 

برگزاری  خصوصگیری در تصمیماز قبل  :بندیجمع

های آموزشی باید عملکرد نیروی انسانی مورد دوره

روشن شود که آیا آموزش  بررسی قرار گیرد و دقیقاً 

ر وجود آمده ده کار برای کاهش شکاف ببهترین راه

 خیر؟باشد، یا عملکرد می

ی ریزی براآید برنامهطور که از نتایج تحقیق برمیهمان

اجرای آموزش ضمن خدمت در هر سازمانی بسیار 

مشی خاص گسترده و وسیع است و باید برای آن خط

افراد در  یارائه نمود و این خود مستلزم مشارکت همه

چه در نظام بهسازی برنامه آموزشی است. آن یتهیه

قرار گیرد نتایج  تأکیدیج باید مورد ها به تدرسازمان

به عبارتی  ؛است انجام آموزش نه صرفاً حاصل از آموزش،

 .آموزش باید ایجاد سازمان یادگیرنده باشد، هدف از دیگر

 نگه سازمان یادگیرنده مکانی است کهیبه تعبیر پیتر س

ها و کارکنان سازمان به صورت مداوم ظرفیت

دهند، تا نتایج مطلوب میاستعدادهای خود را گسترش 

 و موردنظر سازمان را تأمین نمایند.

های های تمام گروهریزی آموزشی باید خواستهدر برنامه

ذینفع )سازمان، جامعه و فرد( مورد توجه قرار گیرد. تا 

وری است، دست سازمان به هدف کلی خود که همانا بهره

 یابد.

ه ارائ رکاربردی زی پیشنهادهایبنابر نتایج تحقیق 

 :گرددمی

 نیازسنجیهای مربوط به وضعیت با توجه به یافته

های ضمن خدمت و براساس نتایج این تحقیق و آموزش

 گردد:نظران پیشنهاد مینظرات صاحب

تا  ودش تشکیلکمیته دائمی نیازسنجی در دانشگاه  -

های مربوط به نیازسنجی از یک اقدام مقطعی فعالیت

تبدیل شود. این کمیته باید به یک فرایند مستمر 

های ریزینمایندگانی خبره در هر واحد برای برنامه

آتی داشته باشد و در فواصل مشخص نتایج مطالعات 

 خود را به کمیته اصلی اعلام نماید.

و شغلی ای طراحی و تنظیم مسیر رشد حرفه -

 عنوان فعالیتی زیربنایی.کارکنان به

براساس الگوهای های نیازسنجی استفاده از روش -

 مسأله محور به جای الگوهای موضوع محور.

از  انتظارات واحدها و مدیران مربوط آوریجمع -

 کارکنان خود برای امورات جاری و آتی.

استانداردهای مهارت براساس شرح وظایف  یتهیه -

 هر شغل.

اهداف و های مربوط به وضعیت با توجه به یافته
 شود:نهاد میهای ضمن خدمت پیشآموزش محتوای

اهدافی که از نظر دانش، مهارت و رفتار باید در  -

که یک دوره ایجاد گردد، و اینکنندگان شرکت

های آموزشی در چه کنندگان در دورهشرکت

های علمی خود را مورد استفاده شرایطی باید آموخته
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 .شودقرار دهند، مشخص 

برای نیل به اهداف آموزشی باید نسبت به ارزیابی  -

-های آموزشی اقدام نمود و کلیهانات و محدودیتامک

-برنده برونامکانات درون سازمانی و عوامل پیش ی

 سازمانی شناخته شوند.

ریزی درسی با استفاده از برنامه یتشکیل کمیته -

 دانشگاه و کارشناسان خبره. استادان

تلاش برای خارج کردن محتوا از تمرکز محض بر  -

های تخصصی بدون مهارت انتقال دانش فنی و ارتقای

 های عمومی و اجتماعی.توجه به سایر مهارت

ها براساس نیازهای آنی تعیین اهداف و محتوای دوره -

 و آتی دانشگاه و عمل نمودن به صورت فراکنشی.

ها در امتداد هم و مرتبط با تعیین اهداف دوره -

 های قبلی.دوره

 –ياددهی های مربوط به وضعیت با توجه به یافته
های که بیشترین نظرات در بخش اولویت يادگیری

 د:شواند، پیشنهاد میخیلی مهم را به خود اختصاص داده

شناسنامه به روز و کامل از مدرسانی که  یتهیه -

های آموزش ضمن خدمت را تدریس دوره معمولاً

 برعهده دارند.

ارزشیابی مستقل و محرمانه از عملکرد مدرس هر  -

و پس از پایان آن به کمک دوره در حین آموزش 

 فراگیران، یا فراگیران منتخب. یهمه

مطالعاتی، ضمن دوره و  –های تحقیق اعطای فرصت -

کنندگان تا به ویژه پس از پایان دوره به شرکتبه

 یادگیری خود عمق ببخشند.

ها و مؤسسات آموزش عالی تقویت ارتباط با دانشگاه -

تکمیل اطلاعات های برتر به منظور و سایر سازمان

 های آموزش کارکنان.مربوط به آخرین روش

های مجازی، الکترونیکی و تر به آموزشتوجه جدی -

 از راه دور.

ایجاد و تشکیل کمیته فناوری آموزشی در دانشگاه  -

های نوین در امر برای استفاده بیشتر از فناوری

سازی برای تدریس و یادگیری و همچنین فرهنگ

کاری  یکی به دلیل مشغلهیادگیری الکترونی

توان ها میکارکنان و همچنین پراکندگی آن

ا به صورت ویدئویی در سایت های مختلف رآموزش

قرار داد تا هرکارمندی مطابق نیاز خود به  مربوط

و بدین ترتیب یادگیری به یک  ایدها مراجعه نمآن

 امر فردی تبدیل شود.

شرايط و امکانات های مربوط به با توجه به یافته
های ضمن خدمت پیشنهاد آموزش رفاهی –آموزشی 

 شود:می

کارهای توانمند نمودن مجریان دوره و شناسایی راه -

 ها.علمی برای برگزاری دوره

های ضمن کنندگان در آموزشبه هر کدام از شرکت -

خدمت مسؤلیتی داده شود تا از این طریق بتوان 

 ا تقویت نمود.هحس همکاری و همیاری را در آن

سازی افراد براساس نوع شغل و مدرک و تجانس -

سزایی ب تأثیرها تواند در کیفیت دورهجنسیت نیز می

 داشته باشد.

 های ضمنآموزش ارزشیابیهای بخش با توجه به یافته

 شود:خدمت پیشنهاد می

های اصلی ارزشیابی قبل و بعد از دوره تعیین شاخص -

 شوند.

دانش، مهارت و رفتار ارزشیابی دقیق از  -

آن در  یکنندگان قبل از دوره و مقایسهشرکت

 خاتمه و یا حین اجرای دوره.

فراگیران، در محیط واقعی کار استفاده از ارزشیابی  -

یعنی موفقیت و یا عدم موفقیت یک برنامه  خود؛

 آموزشی را باید در محیط واقعی کار جستجو نمود.

واقعی کار، از دید  ارزشیابی از نتایج آموزش در محیط -

کنندگان، مدیران، همکاران و در صورت امکان شرکت

کنندگان از خدمات افرادی که از مراجعان و استفاده

 .اندهای آموزشی را طی نمودهدوره

های الگوی نظری پیشنهادی آموزش 2در شکل

ضمن خدمت در دانشگاه شهید رجائی براساس 

 های پژوهش ارائه شده است.یافته

 

 

 

 



 های ...کارهای کیفیت بخشی به آموزشبررسی راه

 213   0331، تابستان  3، شماره 01نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخشی به شاخص اهداف و محتوای آموزشیوضعیت کیفیت

 ( براساس نیازهای حال و آینده دانشگاه 0)
 ( براساس نیازهای حال و آینده و علایق فراگیران2)

 ( براساس افزایش قدرت فهمیدن و کاربرد3)
 ( براساس سطوح اهداف )غایی، کلی و  جزئی(4)

 (  براساس افزایش قدرت تجزیه و تحلیل 1)
 ( براساس انتقال اطلاعات و افزایش قدرت یادآوری6)

ها های کسب شده از دوره( براساس کمک به انعکاس ارزش7)

 در رفتار و شخصیت افراد
 پذیری، تناسب و روشنی آن ( انعطاف2)

 ها( براساس ایجاد تمایل به شرکت در دوره3)
 رت تمرین رفتار( براساس مها01)

 های سال قبلها با دوره( ارتباط دوره00)
 های اجرا شده در یک سالها با دوره( ارتباط دوره02)

 بخشی به شاخص نیازسنجی آموزشیوضعیت کیفیت
 ( توجه به مشکلات و مسایل کارکنان0)
 ( نظرخواهی از کارکنان درباره عناوین و محتوا2)

  و اجرای برنامه ( مشارکت کارکنان در تهیه3)

یادگیری  -بخشی به شاخص یاددهی وضعیت کیفیت

 آموزش
 های نوین و فعال تدریس گیری از روش( بهره0)
 ( تاکید بر فهمیدن مطالب و ارزشیابی آنها2)

 گیری از وسایل و امکانات آموزشی و کمک آموزشی ( بهره3)
 های عملیحرکتی و مهارتی و فعالیت –( توجه به بعد روانی 4)

 ( توجه به بعد عاطفی و روانی و ترغیب به یادگیری بیشتر1)

 گیری از محیط کار به عنوان محل آموزش( بهره6)
هایی با قابلیت کار ( تغییر آرایش کلاسی از سنتی به آرایش7)

 گروهی 
 

 

 بخشی به شاخص شرایط و امکانات آموزشیوضعیت کیفیت

 ستفاده از اساتید با تجربه و دانشگاهی( ا0)
 سازی ( تناسب بین شغل، محتوا، حق انتخاب، و متجانس2)

 ها و اهداف دانشگاه ( آشنا بودن مدرسان با سیاست3)
 ( رعایت جمعیت کلاس 4)

 ریزی برای تعداد، ساعت و زمان دوره در طول سال( برنامه1)

جذاب مرتبط با (تدریس توسط مدرسان به صورت خلاق و 6)
 محیط کار

 ها( استفاده از عوامل اجرایی آشنا و توانمند در زمینه دوره7)
 نام و..ها، زمان و مکان ثبت( تهیه و توزیع به موقع اطلاعیه2)

های مربوط به عنوان دوره و اهمیت ( تهیه به موقع اطلاعیه3)
 آن

زاری افهای دارای امکانات مناسب )سخت( استفاده از کلاس01)

 افزاری، اینترنت و...و نرم

 ( استفاده از آموزش از راه دور و مجازی00)

 بخشی به ارزشیابی آموزشیوضعیت کیفیت

 ها ( برقراری سیستم نظارت صحیح و ارزشیابی از دوره0)

 ( انجام ارزشیابی تشخیصی و آغازین2)
 ها و نتایج آن توسط ( استفاده از خودارزیابی و ارزشیابی از دوره3)

 کنندگان و مدیران آنهاشرکت     
 ( کاهش توجه بیش از حد به امتحان پایان دوره4)

 ( انجام ارزشیابی تکوینی 1)

 
  

 
 

 منابع تعیین اهداف

 سطوح اهداف

 اصول اهداف

 يادگیری –های ياددهی حیطه

 سازماندهی افقی و عمودیهای شیوه

 مدرسان دوره

 مجريان دوره

 کنندگانشرايط شرکت

 محیط کلاسی

 کنندگانتعداد شرکت

 های دورهتنظیم اطلاعیه

مدیریت 

 آموزشی
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