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انجدام شدده اسدت  ازنده هدای در  سدکدس هدای ویژگدی بدراجتمداعی  افزارهدایندرمکداربرد  تدثییر مطالعده با هدد تحقیق  چکیده:

دبیددران زن و مددرد  ههمدد تحقیددق شددام  جامعدده  انجددام گرفتدده اسددت پیمایشددی –روش توصددی ی تحقیددق از نددور کدداربردی بددوده و بدده 

 ن در 409ای، خوشده تصدادفی گیدری نمونده روش اسدت اده از فرمدول کدوکران و بده بدا کده بودندهوشمند استان سمنان  مدار  متوسطه

بدا اسدتناد بده  ههدای در  سدازندهدای کدس ویژگدی پرسشدنامه ابدزار تحقیدق شددند  انتخدا  پدژوه  در کننده شرکت عنوان به آنها از

 و کرونبدا  آل دای روش بده هدانامهپرسشد پایدایی اسدت  اجتمداعیهدای افزارندرمکداربرد  مدوودلی و پرسشدنامهمدل یادگیری الکترونیکی 

همبسدتگی و ضدری  روش میدانگی  یابدت،  هدابدرای تجزیده و تحلید  داده .شدد محاسدبه دروندی همسدانی روش کارگیری به با هانآ روایی

هدای اجتمداعی و ویژگدیهدای افزارشدان داد، وضدعیت کداربرد ندرم  نتدای  نسدازی معداد س سداختاری اجدرا شددو مددل تحلی  رگرسیون
هدای کدس هدای اجتمداعی و ویژگدی هدایافزارندرم مورد مطالعده بدا تر از میدانگی  اسدت  بدی  کداربرد نمونههای در  سازنده در کس 

 ،رگرسددیون و تحلیدد  مسددیر نشددان داد اجددرای آزمددوننتددای  صاصدد  از دار وجددود دارد  همینددی  مثبددت و معنددی رابطددهدر  سددازنده 

 هد قرار می تثییرهای در  سازنده را تحت های کس ویژگیکاربرد اینترنت و اینترانت 
 مدار  هوشمند  های در  سازنده،کس  افزارهای اجتماعی،نرم: واژگان کلیدی
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Abstract: The research aimed to study the effects of social software application on constructivist 

classroom Characteristics. Applied research and descriptive - survey was conducted. The population 

consisted of all male and female teachers in the smart high schools that were selected by random 

sampling, 103 of them were selected as participants. The research's tool is scale of constructivist classes 
based on e-learning model Mvvdly and scale of social software applications. The reliability and validity 

of tools was calculated using the Cronbach's alpha and internal consistency. The method for data analysis, 

average fixed, correlation and regression analysis and structural equation modeling was conducted. The 

results showed that the use of social software and constructivist classroom Characteristics in the sample 

studied is higher than average. The use of social software and constructivist classroom Characteristics are 

taught positive and significant relationship. The results of regression analysis and path analysis showed 

that the use of the Internet and intranet affect on constructivist classroom Characteristics.  

Keywords: Social Software, Constructivist Classroom Characteristics, Smart School. 
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 مقدمه-1
تحو س وسیع محیط اقتصادی، اجتماعی و آموزشی 

کند، می مستمر و مداومی را توجیه مطالعاسضرورس 

های جدید و که امکان شناسایی و کاربرد استراتژی

  ]4[سازدمت اوتی را در زمینه تدریس فراهم می

 وپرورشآموزش کاراناندر هاست که دستسال

 به گوییپاسخ برای را مؤیری هایکوشند تا راهمی

رویکردهایی  کنند، پیدا فردی و اجتماعی افراد نیازهای

 شهروندانی عنوان به تا، کند کمک آموزاندان  به که

 واقعی دنیای هایچال  بر اجتماعی و هوشمند بالغ،

 هایسیستم اطسعاس عصر در  آیند فائق

 " که اندشده مواجه جدیدی چال  با وپرورشآموزش

  شود، چالشی کهمی نامیده "84 قرن یادگیری چال 

 را در لهمسث ص  مهارس و انتقادی ت کر گیریشک 

 از، دارد انتظار آموزاندان  طلبد و ازمی آموزاندان 

 هایمهارس فردی، بی  ارتباطاس له،مسث ص  توانایی

 برخوردار زمان مدیریت و تیمی تکنولوژیکی، کار

   ]8[باشند

 دوم نیمه چال  مورد نظر ازگویی به در راستای پاسخ

 تحقیقاس وپرورشآموزش محققان بیست و یکم، قرن

 و در  کس  از ش ا  تصویری ارائة برای را زیادی

نتای  تحقیقاس   اندداده انجام یادگیری پویای الگوهای

آموزان در فرایند نشان داده است که مشارکت دان 

دهای مثبت یادگیری ای مؤیر بر پیامیادگیری به گونه

در ای  مطالعاس یادگیری به عنوان   ]9[گذاردمی تثییر

یک فرایند ت سیری، بنیادی و پویا در نظر گرفته 

 –که در آن یاگیرندگان با دنیای علمی شود می

اجتماعی و تکنولوژیکی در تعام  و ارتباط هستند، در 

عی  صال محیط یادگیری بستر انتقال اطسعاس به 

صورس محض نیست، بلکه محیطی است که مشارکت 

فعال دان  آموزان در آن صتمی است  در ای  محیط، 

محیطی ر   یادگیری از طریق تعام  با افراد و عوام 

آموزان با عوام  دهد و مشارکت و تعام  دان می

ص  توانایی خسقیت، ت کر انتقادی و  محیطی و افراد،

های کند  ای  محیطآموزان تقویت میله را در دان مسث

های در  سازنده مطرح آموزشی تحت عنوان کس 

   ]4[اندشده

 در  هایکس  ( معتقدند4994) گادنر و همکاران 

 یادگیرنده و یادگیری یامحتو معلم، آن در که سازنده

 یادگیری مثبت پیامدهای گیریشک  به منجر

  هستند 84 قرن یادگیری مؤیر رویکرد شوند،می

های در  سازنده با هد  جایگزی  ساخت  کس 

رویکردهای نوی  آموزشی با رویکردهای سنتی آموزش 

در ساختار سنتی آموزش  و پرورش ظهور کردند 

اند معلمانی وابستههای درسی و آموزان به کتا دان 

انبوهی از اطسعاس را از طریق کوشند، که می

آموزان های یادگیری ص ظی و عادتی به دان سیستم

تجربیاس و  ارائهمنتق  کنند  در صالی که، صر  

آموزان، برای اطسعاس جدید به صورس من ع  به دان 

  ]4[های یادگیری کافی نیستارتقاء مهارس

پرورش بر واخیر آموزشی هارویکرد جدید دهه

دارد  در  تثکیدهای سازنده در محیط آموزشی فعالیت

تا شوند، آموزان تشویق میساختار نوی  آموزشی، دان 

به یادگیری صقایقی فراتر از ص ظ اطسعاس و دان  

ت الگوهای یادگیری مبتنی بر دست یابند، آنها به سم

عاس و اطسشوند و از خسق و انتقادی هدایت میت کر 

های له در موقعیتدان  کس  شده برای ص  مسث

  در ای  رویکرد ]5[کنندآشنا و جدید است اده مینا

رس فعال و مستقیم به کس  آموزان به صودان 

پردازند  در های یادگیری و ت کر میمهارستجربیاس و 

کنندگان من ع  دان  و آموزان دریافتواقع، دان 

نیستند، بلکه به صورس کامس فعال  یافتهاطسعاس انتقال

در جریان یادگیری مشارکت دارند و از طریق تعام  و 

کن  متقاب  با افراد و عوام  محیطی به یادگیری فعال 

   ]6[پردازندمی یو خودآموز

 تربیتدر  سازنده،  هایاصلی معلمان کس  دغدغه

آموزانی است که، از طریق تعام  و برقراری روابط دان 

معنادار و مشارکت فعال در فرایند یادگیری کس  

 در  به تجار  مستقیم و عینی دست یابند  بنابرای  

که شوند، ای طراصی میگونه های در  بهکس 

ص  مسائ  خود به صورس  آموزان برای یافت  راهدان 

م به تحقیق و مطالعه فعال و از طریق تجار  مستقی

های یادگیری ها معلمان موقعیتبپردازند  در ای  کس 

کنند و آموزان فراهم میپیییده و فعالی را برای دان 
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های مشارکتی به آموزان نیز از طریق گروهدان 

یابند و در نهایت یادگیری مسائ  مختلف دست می

 آموزان به اشتراکهای خود را با سایر دان یافته

های یادگیری در فعالیت مشخصه  ]4[گذارندمی

، بر مشارکت تثکیدهای در  سازنده کس 

تعام  با له و پژوهشگری، ت کر انتقادی، ص  مسث

نق  راهنما، تسهیلگر و  دیگران است  معلم عمدتا

هایی عهده دارد و آغازگر فعالیت همکار پژوهشی را بر

 و چال  رندگان را به پرسیدن سؤالاست که یادگی

ها، کند ایدهو به آنها کمک میکند انگیزی ترغی  می

عقاید و دستاوردهای علمی خود را سازماندهی کنند  

هایی را های در  سازنده معلمان فعالیتدر کس 

گیرند که ت کر خسق و سازنده و کار میه طراصی و ب

آموزان ای ارتباطی و مشارکتی را در دان همهارس

-و به نیازهای متنور یادگیری دان  کندتقویت می

آموزان در ارزیابی عملکرد دان  دهد آموزان پاسخ می

ارزیابی تکالیف تکمی   های در  سازنده، صرفاکس 

های استاندارد شده، دان  و صقایق از طریق آزمون

فنون  توسعهنیست بلکه، ای  امر مستلزم ایجاد و 

مهارس و دان   مختلف ارزیابی فرایند یادگیری، ت کر،

   ]7[سازنده است

جایگاه و بر از یکسو  متعدد،اس مطالعدر همی  راستا 

به های در  سازنده است اده از کس نق  اساسی 

نگرش ایجاد  ،ایجاد پیامدهای یادگیری سطح با  منظور

مثبت نسبت به یادگیری و م هوم خود، افزای  انگیزه و 

و تعام  در دستاوردهای اخسقی و تقویت همکاری 

و از سوی  ]2[دارند تثکیدپرورش وهای آموزشنظام

را نیز  سازندههای در  تحقق رویکرد کس  دیگر

 هایهای آموزشی و تکنولوژیاز رسانه است اده منوط به

ی به عنوان یک سیستم عام  و ارتباطات یاطسعات

 ؛های اساسی نظیربرخی از مهارس دانند کهیادگیری می

آوری، رمزگردانی و تحلی  له، جمعدرک موقعیت و مسث

د و منجر ندهله را ارتقاء میتوانایی ص  مسث اطسعاس و

به افزای  سرعت و توانایی یادگیری فعال در 

   ]9[دنگردمی آموزان دان 

امروزه اعتقاد بر ای  است که، فرایندهای آموزشی و 

یادگیری بدون در نظر گرفت  ارتباط تدریس و 

های اطسعاس و ارتباطاس و فنآورییادگیری با 

های فنآوریپذیر نیست   های دیجیتال امکانتکنولوژی

های فراوانی نظیر تعام ، شبکه مذکور دارای قابلیت

د توانند رویکرند و میسازی، مباصثه و بازخورد هست

سازی و ان رادی آموزش و پرورش را به سمت فعال

  ]40[دهند کردن فرایند یادگیری سوق و ارتقاء

هایی از ابزارهای های اطسعاس و ارتباطاس مثالفنآوری

که از آنها به عنوان  ]44[اندالعادهخارق شناختی

  همزمان با ]48[شودهای شناختی یاد میتکنولوژی

های آموزشی محققان به نظامدر  رایانهافزای  کاربرد 

افزارها به کاربرد نرم تثییردنبال کشف و شناسایی 

  ]44[اندعنوان ابزارهای شناختی در مدار  بوده

 رویکرد مت اوتی از، ها به عنوان ابزارهای شناختیرایانه 

د  ندهمی هارائآموزشی  هایابزار در قال ها را رسانه

 هتوسع ،منجر به ایجادرایانه ابزارهای شناختی مبتنی بر 

ت کر انتقادی در  و و تسهی  یادگیری سطح با 

شناختی  ایههایی از ابزارهنموند  نگردآموزان میدان 

، 9ها، شبکه8، ص حاس گسترده4پایگاه اطسعاس ؛شام 

های محیط ،5های تل نیکن رانس ،4های خبرهسیستم

ای ساختاری هافزارنرم و 6دان  مشارکتی برخطساختار 

   ]49[هستند 7ایندرسانهای و چرسانه فوق

ابزارهای های آموزشی یا به عبارتی رسانهه کاربرد آنی

شناختی را در ارتباط با رویکردهای آموزشی تسریع و 

به عنوان یک و ص حاس و  اینترنت ، ظهور تسهی  کرد

دلی  سهولت و سادگی که به تکنولوژی گسترده بود 

 شکلیهای زیر برد آن، به عنوان دسترسی به پشتیبان

قرار گرفته  تثکیداجتماعی مورد توجه و  هایافزاراز نرم

ها را ای از فرصتهای اینترنت، شبکهاست  پشتیبان

برای تبادل اطسعاس بی  یک فرد با فرد دیگر، گروهی 

یک فرد با  یگر یابا گروه دیگر و یا یک فرد با فرد د

   ]44[کنندطور همزمان فراهم میه ، بگروهی از افراد

 صرفا 4است اده از خدماس و   4996تا صدود سال 

ص حاس برای کاربرانی که امکان طراصی و است اده از 

پذیر بود  بنابرای ، شخصی خود را داشتند، امکان

های ها امکان طراصی و ایجاد و  سایتبسیاری از گروه

امکان دسترسی به خدماس موجود را شخصی و 

متخصصان تصمیم  8006ل نداشتند  از صدود سا
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که به گروه وسیعی از افزاری تهیه کنند، گرفتند نرم

کاربرانی که نیازمند تعام  با خدماس مبتنی بر شبکه 

ای  هد ، تحقق ارائه دهد  به منظور هستند، خدماس 

باند و  توسعهشام ؛ افزای  تکنولوژیکی  توسعهدو نور 

  مطرح شدی ارایانهافزای  مناس  و سریع تجهیزاس 

نقس  و تبدی  ، منجر به ظهور ارایانهای  امر در صنعت 

که  تحولی  ]45[افزار دائمی گردیداینترنت به یک نرم

ص حاس متعدد   شدشناخته  8به عنوان و   در مجمور

، ویکی یوتیو ، بسگر، دیگ و تویئ از جمله؛  8و  

های گروه که اسپیس، فیس بوک و مییاهو دیا وپ

ایجاد، تسهیم  بهساخت تا وسیعی از کاربران را قادر می

افکار، دان ، اطسعاس و ارتباطاس بپردازند، تشریک و 

 ،افزارهای اجتماعی شناخته شدند  در واقعبه عنوان نرم

، 2های برخطاجتماعی به شبکه هایافزارنرم

، ایمی ، ویکی، خدماس وبسگ ،9ایهای رسانهتکنولوژی

افراد را قادر  ،سایر خدماتی  اشاره دارد که و 40ایشبکه

ای تعام  های شبکهبا دیگر کاربران تکنولوژی ،دسازمی

   ]46[و تشریک مساعی داشته باشند

الکترونیکی به جهت تنور و  افزارهاینرمای  گروه از 

در غلبه بر نق  مهمی را توانند، میپذیری انعطا 

پذیر و انعطا  مؤیرهای موانع یادگیری و ایجاد فرصت

است اده  پرواضح است که،، اما ]47[کنند ءیادگیری ای ا

مستلزم در آموزش رسمی،  اجتماعیافزارهای ای  نرماز 

یادگیری آموزش و  رویکردهایساختار منابع و تغییر در 

های تدریس باید منطبق با منابع و روش است 

گیرندگان طراصی و تدوی  شوند درویکردها و نیازهای یا

سیستم عام  به عنوان 44و در ای  میان یادگیری برخط

تواند میپذیری با  با قابلیت انعطا 48یادگیری هوشمند

رویکرد تدریس و نوی  جریان اصلی ساختار هدایتگر 

باشد  است که باعث  و پرورشموزشدر نظام آیادگیری 

یری، بر ای  رویکرد ساختار منابع یادگدر شود، می

 تثکید ای، فعال و مجازیایجاد فضای تدریس تعاملی

های یادگیری که با هد  فراهم ساخت  فعالیتکند، می

 ان رادی و برخط ایجاد شده است  

های در جهت تحقق ای  شیوه از روش تدریس واصد

ای درسی برخط با سایر منابع تدریس غنی به گونه

که امکان تعام  و ارتباط بی  معلم شوند، میگ هماهن

با است اده   های مختلف فراهم سازندو شاگرد را به روش

به توانند مییادگیرندگان افزارهای اجتماعی از نرم

تمای  دارند که آنیه  ای فعال نسبت بهو به گونهسرعت 

اطسعاتی داشته باشند، سؤال بپرسند، به آن  درباره

و تسهیم اطسعاس پاسخ دست یابند و سپس به تشریک 

معلمان  ها و معلمان خود بپردازند با دیگر همکسسی

ی هاآزمون یادگیری و موضوعاس توانند محتوی می

را بر روی سیستم عام  مرتبط با اطسعاس یادگیری 

ن محتوی را آموزاتدریس برخط قرار دهند، دان 

سپس دهند، ها پاسخ میآزمونبه و  کنندمیمطالعه 

صورس خودکار آزمون را  به تدریس برخطسیستم عام  

-آموزان پاسخ میدان  سؤا سو به  کندتصحیح می

از طرق سیستم توانند، آموزان میی دان دهد  از سوی

مستقیم برقرار  عام  تدریس برخط، با معلمان ارتباط

توانند با آموزان میهمینی  معلمان و دان کنند  

   ]42[کنند کالیف یادگیری را ارسال و دریافت ت ،ایمی 

 افزارهای اجتماعینرم

اطسعاس و ارتباطاس های فنآوری ظهور و توسعه

های الکترونیکی ایجاد در رسانه تغییراس متنوعی را

جریان اطسعاس تبدی  و تبادل امکان  ی کهتغییراتکرد، 

افزارهای مبتنی بر و  نرممنجر به ظهور  ورا تسهی  

های مبتنی اشکال جدید رسانه ،شد  محققان معتقدند

افزارهای اجتماعی شناخته نرمکه به عنوان  و بر 

یند افر نوان گامی پیشرو درد به عنتواناند، میشده

 هد  اساسیند  تبادل اطسعاس و دان  محسو  شو

قادر کاربران را  ،کهاست های اجتماعی ای  رافزانرم

محیط مبتنی بر و  با یکدیگر ارتباط و در د تا نساز

افزارهای ند  در واقع نرمداشته باشمؤیر و متقاب  تعام  

ها و خدماتی ، کاربریای از ابزارهااجتماعی مجموعه

هیم تس ،به کاربران امکان تعام  برخطکه هستند 

-نرمگیری ند  شک دهعقاید را میاطسعاس و تبادل 

 ظهور و پیدای  ص حاس و  واجتماعی با  هایافزار

 هاآن اشکال اولیه است  بودههمزمان اینترنت خدماس 

 بودند که در دهه هالیستینگمیل ها و وم، چت رشام 

   ]46[شدندمطرح  4970

-آنترده اجتماعی و کاربرد گس هایافزارنرم توسعهاوج 

دوم اینترنت  نسخه ،زمانی بود که 8004در سال  ها
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های کاربردی برنامه  ]45[مطرح شد 8موسوم به و 

بر مشارکت و تعام  اجتماعی بی  کاربران تکیه  8و  

و فرصت بارگذاری و اشتراک مطال  با سایر  کنندمی

و به  آورندکاربران را به راصتی برای آنها فراهم می

محتوا،  بندیدن، دستهکاربران اجازه ذخیره کر

موضوعاس نوشته شده را  دسترسی و اظهار نظر درباره

های ها که به سایتتای  نور از و  سای  ]46[دهندمی

تشویق  ه واسطهبهستند  خواندن و نوشت  نیز معرو 

شان و بیان عقاید سایت کاربران به است اده از مطال 

 گیرند  در ای شک  میمطال  نوشته شده  هدربار

فنآوری ارسال مداوم و منظم مطال  و مرت  کردن 

اطسعاس بر اسا  محتوای موجود در آنها نق  اساسی 

در  8از جمله ابزارهای کاربردی و    ]80[دارد

توان به ابزارهایی نظیر؛ ویکی، رویکردهای آموزشی می

  ]84،88،89[های اجتماعی اشاره کردوبسگ و شبکه

 ویکی
سازمان خودی با ساختار هایا یا سیستمهها، برنامهویکی

ایجاد و ویرای  ن امکان به کاربرا ،کهیافته هستند 

دهند  بارزتری  مثال ای  های مت اوس را میمت 

 کس  هایسایت و   ]42[ستویکی پدیا بندیدسته

 رسانی روز به درو ، زمانی فهرست هادار در ،

 آموز،دان  بازخورد ،برخط لغت فرهنگ ،برخط محتوای

 یا کس  سازماندهی و بندی فهرست خودسنجی،

 همکاری برای مجازی هایکس  گروهی، هایپروژه

 از در  کس  در مکرر طور به که سؤا تی یبت ،برخط

 آموزشی است اده موارد از ،شودمی پرسیده آموزاندان 

 هاویکی بودن مناس  دیگر د ی  از  ]80[ستهاویکی

امکان ان رادی  هانآ که است ای  آموزش زمینه در

 و کنندمی کردن فرایند تدریس و یادگیری را فراهم

 گروهی ویرای  طریق از همکاری تروی  باعث

  ]84[شوندمی

 وبلاگ

ستند که در قال  مجسس های شخصی هها سایتوبسگ

های سیستمی از پیام ،اند  بدی  معنا کهنوشته شده

های موافق و مخالف توسط پیاممنتشر شده در قال  

شود  ای  نور از ها در آنها نمای  داده میافراد یا گروه

عقایدشان ند، سازفراد را قادر میافزارهای اجتماعی انرم

بیان  ،های مشخصموضوعاس و دیدگاه هرا دربار

 برخی سپس بودند، متنی ابتدا در هاوبسگ  ]42[کنند

ویدئو ، (فتولوگ یا فتوبسگعکس ) روی بر هاآن از

  شدند متمرکز( پادکست) صوس یا (ویدیوبسگ)

 رایانه مانند هاییهدستگا در که است وبسگی، امبسگ

 نوشته دیجیتالی دستیار یا همراه تل   جیبی،

  ]85[شودمی

 نظراس بیان نوشتاری، مهارس افزای  برای هاوبسگ

 یادگیری انتقادی، ت کر تشویق افکار، و شخصی

 است اده فعال یادگیری و بازخورد ارائه مشارکتی،

 شخصی برخط مجسس عنوان به هاگوبس  شوندمی

 گذاریاشتراک به برای را آموزاندان  و کنندمی عم 

 توانمند اینترنت در اطسعاس نشر و منابع و هافای 

به اشتراک گذاشت   امکان آموزاندان   سازندمی

 و دیگران توسط مطالعه برای مطال  را

، ای  بر عسوه  کنندمی پیدا راشان هایهمکسسی

 ص ظ در الکترونیکی اسناد عنوان به توانندمی هاوبسگ

 دستاوردهای و شخصی تحصیلی پیشرفت روند سوابق

 کاربردهای  ]80[مورد است اده قرار گیرند آموزدان 

 و ت سیر پیگیری، تحقیق، شام  هاوبسگ تحصیلی

 وقایع مختلف، هایهدیدگا بیان برای که است ارزیابی

 ایجاد تغییراس بررسی و کار و کس  اخبار فرهنگی،

  روندمی کار به زمان طول در شده

 های اجتماعیشبکه

افزارهای های اجتماعی نس  جدیدی از نرمشبکه

 هایهای اخیر کاربریی هستند که در سالاجتماع

های آن به عنوان قابلیتاست و داشته بسیار زیادی 

  ]46[مطرح هستندهای روزآمد و برخط سایت

 و  بر مبتنی خدماس اجتماعی هایشبکه هایسایت

 یا عمومی پروفای  تدوی  (4امکاناتی نظیر؛ که هستند

 از یلیست ( ارائه8 محدود هایقابلیت با عمومی نیمه

( امکان 9س اتصا  گذاشت  اشتراک به و کاربران

 دیگران توسط که کسانی و ارتباطاس از لیستی مشاهده

را برای افراد فراهم  اند،شده مرتبط هم به سیستم در

ابزارهای  عنوان به اجتماعی هایشبکه  ]4[کندمی

 اطسعاس، از ایمجموعه که شوندمی است اده یآموزش

 را اطسعاس گذاری اشتراک به و اکتشافاس مشاهداس،
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 از صمایت و جذ  هاسایت ای  مزایای ازدهند  ارائه می

ساخت   درگیر اشخاص، بی  ارتباط تسهی  ها،گروه

 هویت جستجوی و خسق و رسمی یادگیری در کاربران

  ]86[است افراد

 اینترانت

 ارتباطی مبتنی بر و اینترانت یک تکنولوژی اطسعاتی

با ای  ایده  4990 نترنت است  اینترانت در اوای  دههای

ا و افزارهها، نرمرایانهتواند تمامی مطرح شد که می

سازمان مشخص به یک را در درون های اطسعاس پایگاه

هدایت کند که، به سمت یک سیستم منحصر به فرد 

که آنها  یدهد تا تمام اطسعاتکارکنان ای  امکان را می

و  انجام کارهای خود به آنها نیاز دارند را پیدا کنندبرای 

 عملکردبنابرای    ]87[بگذارند اشتراکبه با یکدیگر 

 ابزار ارتباطی مبتنی بر یک به عنوان اینترانت اساسی

 ،مشخصجهت تسهیم اطسعاس در یک سازمان  رایانه

اطسعاتی و   اینترانت به عنوان یک شبکه تعریف گردید

اطسعاس  امکان دسترسی به عمدتا مشخص،محاسباتی 

 سازد  را برای کاربران اختصاصی خود فراهم می

ای شبکه ، اینترانت اختصاصی اشاره دارد به اینکه واژه

کان ما مشخصاست که تنها اعضای یک سازمان 

-رایانهارتباط بی   ،شبکه دسترسی به آن را دارند و واژه

را  ها و امکان مشارکت در تبادل و تشریک اطسعاس

بنابرای  اینترانت نیز به   ]82[دهدقرار می تثکیدمورد 

به عنوان ابزار عنوان یک فنآوری مبتنی بر و  و 

تواند مانند سایر خدماس ص حاس و  میمدیریت دان  

نظیر؛  رویکردهای آموزشیدر جهت تحقق اهدا  نوی  

پذیر، تدوی  و تسهیم های آموزشی انعطا ریزیبرنامه

عال، منابع و واصدهای درسی الکترونیکی، یادگیری ف

  ]89[گذار باشدتثییرمشارکتی، مستمر و خسق 

ای مجموعهشام   اجتماعی هایافزارنرمدر نهایت، 

 و خدماس ارتباطاساطسعاس و  هایاز فنآور پذیرانعطا 

برقراری تعامسس متقاب ، تشریک ای امکان شبکه

ها، همکاری و مشارکت، خسقیت، ت کر، مباصثه و ایده

در  و ]90[سازندافراد را فراهم می تبادل نظر دقیق بی 

های متنوعی مهارس، نیز های یادگیری سازندهمحیط

های گوناگون مسائ  و پدیدهتحلی   ؛ قابلیتنظیر

، اطسعاس ارائة بازسازی، سازماندهی و ،جهان، دسترسی

مهارس مدیریت  ،دان  فردی سازماندهیو  ت سیر

 دان های تعاملی را در انجام پژوه  و مهارسپروژه، 

های مؤیر و کنند و به عنوان شاخصتقویت می آموزان

  ]49[شوندمی مثبت در جریان یادگیری محسو 
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 گسترده تثییر شدن، جهانی سرعت نظیر رویدادهایی

 نیازهای جهانی، اقتصادتحول  ،یاطسعات هایتکنولوژی

 المللیبی  و ملی هایرقابت و اجتماعی توسعه گسترده

 وپرورشآموزش در متعددی هایچال  بروز به منجر

رویکردهای اقتصادی،  کی یت آینده  است شده

ی بستگی نسل هایاجتماعی و سیاسی جامعه به توانایی

که باید یاد بگیرند چگونه به اطسعاس دست یابند دارد 

 کنند  و ت سیر و آنها را تحلی  

 آنها تبدی  و آینده دنیای برای آموزاندان  کردن آماده

مستلزم تجهیز آنها به سطح گسترده  مولد شهروندان به

های های علمی، فنی و مهارسای از مهارسو پیشرفته

که بتوانند با زش اطسعاس است و مدار  برای ای پردا

باید به آموزان را تربیت کنند، ای  هد  دان 

مجهز  های یادگیری تجربی، متنور و جذابیرویکرد

تدوی  ریزی درسی و باشند که از طریق برنامه

توسعه امکان  ،اطسعاتی های مرتبط با جامعهبرنامه

له را ص  مسث های ارتباطی، انتقادی ومهارس گسترده

  امر خود سازد  تحقق ایمیفراهم آموزان در دان 

 های یادیفنآور بهینه ردمستلزم کشف چگونگی کارب

 ایجادبرای ایجاد یادگیری مستق ، خسق، فعال و  شده

   ]94[آموزشی است نوی  هایپارادایم

 و گرتسهی  معلمان، نق آموزشی  نوی  رویکردهای در

 خود و خودآموزی خوداکتشافی،آموزان، دان  نق 

گر، تسهیل نق  باید معلمان ،بنابرای   است بینیواقع

بر  را آموزاندان  یادگیری کننده صمایت و راهنما

 کاربرد طریق از توانندمی معلمان  باشند داشته عهده

اینترنت،  کاربرد و کشف ای،منطقه و جهانی هایشبکه

 مت اوس انوار ، ویدئوکن رانس وو  بر مبتنی تدریس

 خود رویکردهای تدریس تثییر چندکاربردی هایرسانه

 و ایمنطقه دیدگاه یک به و ]98[برسانند صداکثر به را

 آموزاندان سویی،  از  یابند دست تدریس در جهانی
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و  افزار اجتماعیتوانند در نتیجه کاربرد نرممی نیز

معلمان  و هاکسسیمتخصصان آموزشی، هم تعام  با

 متقاب فعال و  به یادگیری جهان مختلف نقاط دیگر، در

مورد حقق اهدا  یکی از راهکارهای مؤیر ت  بپردازند

هوشمندسازی مدار  است   نظر توجه به پدیده

 افزارهاینرم و هارایانه با است اده از هوشمند مدار 

فعال، ت کر انتقادی و تقویت  یادگیری مناس ، امکان

فراهم  آموزانهای تکنولوژیکی را برای دان مهارس

 مهی  و خسق نوآور، هوشمند، مدار   سازندمی

مدیران،  هایدارند که فعالیت هستند و ای  قابلیت را

 تغییراس ضرورس با را آموزشی معلمان و فرایندهای

 هایچال  اعمال نتیجه در که یادگیری، سیستماتیک

   کنند هماهنگ است، شده ایجاد اطسعاس فنآوری

گذاران فعال سیاست مشارکت و جل  صمایت منظور به

 پرورش الکترونیک، مدیرانوآموزش با رویکرد جدید

 بر آن تثییر و دیجیتال انقس  باید مزایای آموزشی

را توجیه  مدار  تقویت اصول زیربنایی آموزش در

 را "تکنولوژی قدرس " باید مدار  رهبران  کنند

 آموزانهای دان قابلیت ارتقاء برای آن از و بشناسند

اگر چه عوام  متعددی در طراصی کنند   است اده مولد

 مورد توجه استی آموزشجدید های تژیاو اجرای استر

های اخیر در میان متغیرهای دهه در ،صال با ای 

رویکرد  فعال، های یادگیریبر محیط مؤیر ایزمینه

 ودر تدوی  نه تنها  ،مؤیرسازندگی به عنوان یک الگوی 

بلکه در طراصی کارآمد، های درسی هبرنام هتوسع

   ]4[بوده است مؤیرآموزشی نیز بسیار 

آموزان را دان  معتقدند،پردازان رویکرد سازندگی نظریه

که با است اده از  رد،تربیت ک ایباید به گونه

 توسعهفرصت ت کر، تعام  و های آموزشی تکنولوژی

های در موقعیت سپسرا داشته باشند و  خود هایایده

 دیدگاهای    مورد آزمون قرار دهندهایشان را ایده عملی

های زندگی تمامی  یهدر تکنولوژی  منجر به رسو 

ارتباطاس،  های اجتماعی،زمینهدر  ن از جملهمدر

-یادگیری دان  وتدریس معلمان رویکرد و تجارس 

همزمان با ظهور رویکرد سازندگی   ]99[گردیدآموزان 

 های آموزشی، زمینهبر کاربرد رسانه تثکیدو تمرکز و 

های های در  سازنده در نظامگیری کس شک 

های در  سازنده فراهم گردید  در کس نیز آموزشی 

-اطسعاتی و ارتباطی و نرم بر کاربرد تکنولوژهای

نظیر؛ تلویزیون، ویدئو، اسسید،  اجتماعیافزارهای 

 شود می تثکیدهای برخط، اینترنت و اینترانت شبکه

 منابع یادگیری که سازگار با ترجیهاس و نیازهای فردی

و منطبق بر اصول یادگیری مشارکتی  آموزاندان 

سازند  هستند و محیط یادگیری را عینی و تعاملی می

ها، بر توانمندسازی معلمان در جهت در ای  کس 

سازی و هماهنگی ابزارهای تکنولوژیکی با یکپارچه

نگی های کس  در  و آگاهی از فرایند چگوفعالیت

الکترونیکی و افزارهای تبدی  محتوای یادگیری به نرم

گردد  معلمان می تثکیدهای درسی دیجیتال نیز برنامه

 ای را به عنوان ابزارهایهای رسانهسازنده، تکنولوژی

ان رادی کردن  فعال و جهت در کارآمد آموزشی

 واقعی نیازهای ساخت  برآورده و یادگیری تجربیاس

   ]4[گیرندمی کار به آموزانیادگیری دان 

سازی معلمان در ای  رویکرد، آمادهدر واقع نق  

یادگیرندگان جهت شناور شدن در اقیانوسی از اطسعاس 

و دان  است  در ای  نق  جدید، معلمان عملکرد 

های الکترونیکی کنترل و آموزان را از طریق رسانهدان 

مشارکت مستقیم و  ،کنند و با ای  روشارزیابی می

یری افزای  فعال یادگیرندگان را در جریان یادگ

ن آموزاهای در  سازنده دان کس در   ]94[دهندمی

دارند،  اجتماعی هایافزارتمای  زیادی به است اده از نرم

هایی که آنها را برای دنیای واقعی و محیط کار رسانه

افزارهای د  آنها با است اده از نرمسازآینده آماده می

با  بوکفیسها و ها، ویکیوبسگ ؛اجتماعی نظیر شبکه

های ارتباطی و شبکههای خود، دوستان و همکسسی

سازند و فراتر از موانع موجود در دوستانه برقرار می

اسا  تمایسس و ترجیحاس فردی  کس  در  و بر

رسمی و  اطسعاس غیردان  رسمی، مزایای به  خود

 د  یابنسواد اجتماعی دست می

-است اده از نرم نسبت به آموزان و معلماندر واقع دان 

؛ ایمی ، فیس بوک، وبسگ و از قبی افزارهای اجتماعی 

د  آنها معتقدند، است اده از ها نگرش مثبتی دارنویکی

آموزان اجازه و دان  معلمان به اجتماعی هایافزارنرم

های درسی در یک فراتر از کس  در  و کتا  دهدمی
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اطسعاس با محیط دوستانه و تعاملی به اشتراک دان  و 

ای از پیشرفت بازخورد دوره ارائه  ]4[یکدیگر بپردازند

واقعی  های دنیایآموزان، طرح فعالیتتحصیلی دان 

سازی و است اده از در کس  در  از طریق شبیه

جهت مکالمه،  زاریبه عنوان اب افزار اجتماعینرم

فعال، کس  در  را به محیطی  مباصثه و مذاکره

 های علمی و اجتماعیدگیری مهارسسازنده برای یا

سازی توانمند ه واسطهسازد  رویکردی که بمبدل می

آموزان در داخ  و خارج از تجربیاس یادگیری دان 

جهانی،  ه شبکهسازد تا در جامعمدرسه آنها را قادر می

  ]94[و اخسق محور عم  کنندق، آگاه فعال، خس

 تثییر زمینهس متعددی توسط پژوهشگران در مطالعا

 بر رویکرد یادگیری سازنده اجتماعی هایافزارکاربرد نرم

 قرار اشاره مورد ذیس آنها از برخی که است، شده انجام

 د نگیرمی

یادگیری برخط و ، است ( معتقد8000) ناسایمونس

در  بوک تکس نظیرهای اجتماعی است اده از شبکه

ساعته  84به جهت دسترسی برخط و  ،جریان یادگیری

یادگیری بر الگوهای تدریس محتوای به مواد آموزشی و 

نیز ( 8005) استاتزم   ]94[یت دارندحسنتی ارج

برای  اجتماعی هایافزارآموزان از نرمدان  ،معتقد است

ایجاد هماهنگی و ارتباط بی  اهدا  اجتماعی و اهدا  

( 8006) ینگرابل  ]95[کنندکس  در  است اده می

ه ب یکم،وبیست نمعتقد است الگوهای آموزشی قر

هدایت شده است، الکترونیکی سمت رویکردهای 

توانند با آموزان میدان آن  ه واسطهرویکردی که ب

مختلف و ابزارهای  اجتماعی هایافزاراست اده از نرم

ط و تسهیم دان  و اطسعاس در اای به بحث، ارتبشبکه

   ]96[بپردازند هر زمان و مکانی

ابزار یادگیری سازنده را با  ه( واژ8006) سیت زینگر

 ،های یادگیریتکنولوژی و ابزارهای ارتباطی و مشارکتی

 هایافزارنرم  ی یاعاجتما هابزارهای شبک خصوصا

 ،هاداند  وی معتقد است ای  رسانهمرتبط می اجتماعی

آموزان به دان  که، فردی دارنده ب های منحصرویژگی

یادگیری دان  و  در هر موقعیتی برای، دندهاجازه می

اطسعاس و یادگیری مشارکتی با دیگران ارتباط داشته 

 ،( معتقد است8007هانل  )  همینی  ]97[باشند

ای، شبکه هایژیخصوصا تکنولو اجتماعی هایافزارنرم

روز مورد است اده  آموزان هرهمان چیزی است که دان 

و تقویت گیری   عاملی که منجر به شک ددهنقرار می

 هایفنآوریکاربرد  های درونی و بیرونی جهتانگیزه

  ]92[گرددآموزان میدر یادگیری دان ای رسانه

ابزاری مهم  را اجتماعی هایافزارنرم (8009  )یسلو

اجتماعی و  ،شناختی  برای ایجاد یگانگی بی  اهدا

( نیز 8048) همکارانفونگ و   ]99[داندارتباطی می

سازی های چندکاربردی و شبیهکاربرد رسانه ،معتقدند

آموزان در جریان شده، عام  توانمندسازی دان 

( معتقد است، 8049)    نیم تو]40[یادگیری هستند

ادراک،  ؛های یادگیری نظیرمهارس توسعهشرط اساسی 

 است اده ازآموزان، مباصثه و مشارکت در دان 

الکترونیکی و برخط در جریان تدریس و های رسانه

   ]44[یادگیری است

های افزارنیز معتقد است، کاربرد نرم (8049سارال )

کس  در   ،یادگیریدر قال  سیستم عام   اجتماعی

را به یک محیط یادگیری یکپارچه، فعال، هوشمند، 

  کاستا و ]48[کندشناختی و ارتباطی تبدی  می

کاربرد ر پژوهشی نشان دادند، ( د8049همکاران )

و  افزارهای یادگیری الکترونیکی منجر به ارتقاءنرم

  لی ]49[گرددآموزان میتحصیلی دان  عملکرد بهبود

افزارهای اجتماعی را در قال  کاربرد نرم (8049)

رسمی به عنوان یک استد ل  افزارهای یادگیری غیرنرم

اقتصادی و سازگاری اجتماعی  وسعهتکلیدی و مهم در 

 توسعه( 8044  پداستی و همکارن )]44[برشمرد

و پروژه  توسعهای، تدریس گروهی، تحقیق و صرفه

ایجاد مدار  بر  مؤیرمحوری را به عنوان رویکردهای 

( 8048 گرمو  و همکاران )]45[اندسازنده برشمرده

های الکترونیکی و است اده از خدماس سیستم

های جدید را به عنوان ضرورس اجتماعی ایهافزارنرم

   ]46[اندنوآوری در فرایند آموزش برشمرده

ای و های رسانه( نیز تکنولوژی8049ایر و ایر )

های در  الکترونیکی را به عنوان ابزار ایجاد کس 

 هداران نظریهوا ،ند  در نهایتاسازنده معرفی کرده

و اطسعاس به  م اهیمانتقال معتقدند، سازندگی 

 اجتماعی هایافزارآموزان از طریق معلمان و نرمدان 
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اجتماعی را  هایافزاریامدهای مثبتی دارد  آنها نرمپ

 آموزاندرک دان توان یابی شارز برایابزاری استاندارد 

دانند، رویکردی که می ایجاد محیط یادگیری خسق و

مشارکت  توانند بهیادگیرندگان با است اده از آنها می

تعام  و ت سیر هدفمند از یادگیری ، تعمق ،فعال

  ]49[بپردازند

های فنآوریکارگیری ه که، بالبته، پرواضح است 

های آموزشی و اجتماعی اطسعاس و ارتباطاس و رسانه

به منظور تحقق رویکرد یادگیری سازنده و ایجاد 

 رویکرد سازندگی،های های در  با ویژگیکس 

پرورش  وتار و بافت سیستم آموزشمستلزم تغییر ساخ

و مدار  از رویکرد سنتی به رویکردهای نوی  تثیید 

چنانیه  ،بر ای  نکته است که تثکیدشده است  

های تدریس و یادگیری اجرای برنامه درصددای جامعه

های جهانی شبکهخدماس اطسعاس و  فنآوریمبتنی بر 

مدار  را جهت عملکرد ساختار  ،باید ای استو منطقه

   ]94[به سوی مدار  هوشمند انتقال دهد

اطسعاس و ارتباطاس  فنآوریردهای مهم یکی از دستاو

 ،است  مدار  هوشمندبوده  ایجاد مدار  هوشمند

اسا   مدارسی هستند که مدیریت و کنترل آنها بر

ها های درسی آنو و ، محتوای دوره رایانه فنآوری

 هایابی آنشو سیستم سنج  و ارزالکترونیکی 

 محتوای نآموزادان  ،وشمندانه است  در ای  مدار ه

ی و رای دیدامنابع رسانه است اده ازآموزشی را با 

، مدیران را قادر کنند و همی  امرشنیداری دریافت می

 درسی هایازد تا تکالیف سنتی را با برنامهسمی

افزاری و خدماس نرمهای برنامه ،یارایانه، الکترونیکی

با  توانندآموزان میدان    همینی جایگزی  کنند و 

نور اطسعاتی  هر بهو   خدماس ص حاس است اده از

   ]47[یابنددست  موضوعاس متنور درباره

فرایند س و یادگیری یک یتدر هوشمند، در مدار 

معلمان با  آموزان است دان معلمان و  میانتعاملی 

محتوای یادگیری الکترونیکی منجر به ارتقاء است اده از 

آموزان و صرفه جویی در های یادگیری دان توانایی

ار ساخت  زان نیز، فرصت آشکآموشوند و دان زمان می

 ریتدوی  محتوای یادگی های خود در زمینهقابلیت

مدار    در واقع آورندبه دست میالکترونیکی را 

و یادگیری مجازی تحقق هوشمند گام بزرگی در جهت 

های مشابه با رویکردهای نوی  یادگیری برخط و روش

 در ایران سازمان آموزش  ]42[در قرن صاضر است

پروژه مدار  "یک برنامه اجرایی را با عنوان  پرورشو

وی  کرد  در ای  سند از تد 8008در سال  "هوشمند

 ماس مدار  برای شرور و اجرای پروژهجمله الزا

ای، منطقهو  جهانی صال به شبکهات ،مدار  هوشمند

 ، وافزارهای و است اده از نرمافزارها کاربرد سخت

سایر و  الکترونیکیسیستم مدیریت یادگیری، محتوای 

عنوان شده است  با  افزارهای یادگیری الکترونیکینرم

افزارهای اجتماعی به بر است اده از نرم تثکیدتوجه به 

ر  هوشمند و به تبع عنوان یک اص  اساسی در مدا

د انتظار صاص  از به کارگیری آن، پیامد مور

 ایجاد و توسعهمبنی بر ، افزارهای اجتماعینرم

انتقال  و تسهی  ،خسقیت ،های ت کر انتقادیمهارس

سعاس و مشارکت و تعام  فعال معلمان و اط

توان می ان در جریان تدریس و یادگیری،آموزدان 

در صقیقت م هوم و  هوشمند انتظار داشت مدار 

نظام جدیدی از آموزش و یادگیری را در  لس هف

 پرورش ایجاد کنند  وآموزش

  آموزان نقمستلزم آن است که دان  مؤیرموزش آ

نها   آی را در ای  مدار  برعهده بگیرندجدید

-رساتوانند مهمیبنابرای   ،جویندگان اطسعاس هستند

های اطسعاتی و تکنولوژیاست اده از  زم جهت  های

رزش اطسعاتی که از طریق او بگیرند فرا ارتباطی را 

در   کنندی ارزیاب گیرد راقرار میرنت در اختیار آنها تاین

دان  و  هدهند انتقالاز  نیز نق  معلم ،چنی  محیطی

-ری تبدی  میایند یادگیگر فرمهارس به تسهی 

   ]49[شود

ساختار  "ن عنوا ( در پژوهشی با8048سلطانی )

در  نشان داد، "های آموزشیمدار  هوشمند در نظام

ای از مومی طرح در  معلمان شام  مجموعهمدار  ع

عملی و  سؤا س ،درسی های، برنامههاالعم ردستو

در مدار  که  در صالی .امتحاناس کسسی است

های از رسانه عسوه بر ای  منابعمعلمان ، هوشمند

ها و اسسید ،نوارها ،هاعکس ،هافیلم؛ آموزشی شام 

تاپ، های شخصی، لپرایانههای نوری مانند سایر رسانه
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و غیره به منظور ارتقاء کی یت تدریس  موبای ، تبلت

 های آموزشی راکاربرد رسانهکنند  وی خود است اده می

اولی  گام در جهت هدایت مدار  عمومی به سمت 

 ،های آموزشیبر رسانهداند  عسوه د میمدار  هوشمن

اطسعاس و ارتباطاس و است اده از  فنآوریکاربرد 

نیز در تحقق اهدا  مدار  افزارهای اجتماعی را نرم

  ]49[دهدقرار می تثکیدهوشمند مورد 

با عنوان را  ی( پژوهش8049بهزادی و منوچهری )

بورد هوشمند آموزان از طریق رسی خسقیت دان بر"

انجام دادند  نتای  پژوه  آنها  "در یادگیری ریاضیاس

های آموزشی الکترونیکی است اده از محیطنشان داد، با 

توانند از مواد آموزشی وشمند معلمان میو ه

افزارهای اسسید و نرم ،عکس ،فیلم ؛ای نظیرچندرسانه

های درسی است اده کنند و ریزیجهانی در برنامه شبکه

بی را ارتقاء فرایند تدریس و یادگیری و ارزشیا کی یت

یک محیط  ،آنها نشان داد نتای  مطالعههمینی  دهند  

ساخت  استعدادها و  ایادگیری پویا برای شکوف

آموزان را های افراد ضروری است و عملکرد دان قابلیت

  ]50[بخشدمی بهبود

ان ( نیز در پژوهشی با عنو8049ابراهیم و همکاران )

 توسعه، "مدیران هوشمند و مدار  هوشمند"

 هایافزارباطاس و کاربرد نرمتکنولوژی اطسعاس و ارت

افزارهای درون و ها و نرمافزارسخت مشارکتی همیون؛

فرایند تدریس و  های یکپارچهتکنولوژی ای،برون شبکه

های کاربرد و تقویت مهارس توسعههای یادگیری، برنامه

و هدایت تکنولوژی اطسعاس و ارتباطاس را مهمتری  

ر  موجود به سمت مداساختار عوام  تبدی  و هدایت 

  ]94[دانندمدار  هوشمند می

 و پژوه  پیشینه بررسی و یاد شده مطال  به توجه با

های بر ایجاد ویژگی افزارهای اجتماعینرم نق  اهمیت

به رویکرد آموزشی سازنده در نظام آموزش و پرورش 

ریزی شده و در بستر محیط آموزشی برنامهخصوص 

هوشمند، پژوه  صاضر درصدد  مدار  ساختار یافته

-کاربرد نرمبررسی و پاسخ به ای  سؤال است که، آیا 

های در  های کس افزارهای اجتماعی بر ایجاد ویژگی

هوشمند استان سمنان  متوسطهسازنده در مدار  

  بدی  منظور، مدل فرضی از روابط تثییرگذار بوده است

افزارهای اجتماعی و کاربرد نرم هایمیان مؤل ه

مورد  های در  سازنده در جامعه های کسویژگی

 به را ارتباط ای  (4شک  ) پژوه  در نظر گرفته شد 

  سازدمی نمایان پژوه  نظری مدل عنوان
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 تحقیق روش -2
 و ،یک پژوه  توصی ی ،صاضر از نظر هد  مطالعه

است و بر  همبستگی و پیمایشی روش دو از تل یقی

 هایپژوه  توان آن را در زمرهاسا  نور است اده می

ی تحقیق مقطعی و از نظر از بعد زمان  کاربردی دانست

جامعه شود  پژوه  کمی محسو  می ها نیزنور داده

مدار   دبیران آماری پژوه  صاضر شام  کلیه

 استان سمنان پرورشوآموزش متوسطههوشمند مقطع 

 با است اده از  است 4998-4999تحصیلی  درسال

 05/0با  برابر آل ا ارزش انتخا  و با کوکران فرمول

 گیرینمونه ن ر تعیی  و به روش 402برابر  نمونهصجم 

   گردیدند انتخا  ایخوشه

های استان شهرستان همه میان از اسا ، ابتدا ای  بر

از سپس  ،شهرستان انتخا  گردید 4سمنان تعداد 

 به توجه با مدرسه 96تعداد  ،مجمور آنها میان

و  آموزشی افزارهاینرم است اده از برخورداری از قابلیت 

ی دبیران از ن ر 9تعداد  هر مدرسه، از و انتخا  اجتماعی

افزارهای آموزشی و خدماس از نرمبه صورس مستمر که 

قرار  مورد مطالعه کردند،است اده میتدریس و  در امر 

 های آموزشیرسانه

 

 اینترنت

 

 اینترانت

 

 هایویژگی

 هایکس 

 در 

 سازنده
 ارزشیابی مستمر و خودارزیابی

 

 یادگیری خسق

 

 ارتباطاس تعاملی

 

 سازماندهی مستمر یادگیری

 انتقال اطسعاس و یادگیری

 

افزارهای نرم

 اجتماعی

 



 افزارهای اجتماعی بر    تثییر کاربرد نرم

 897   4994، پاییز  4، شماره 9نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    

ها به به پرسشنامه ن ر 409گرفتند  در نهایت تعداد 

 طور کام  پاسخ دادند  

ابزار اصلی در ای  تحقیق پرسشنامه است  برای سنج  

 از پرسشنامه اجتماعی هایافزارکاربرد نرم یمؤل ه

برای سنج  و محقق ساخته بر مبنای ادبیاس موجود 

با استناد به مدل های در  سازنده، های کس ویژگی

 شدهاست اده  افزار یادگیری الکترونیکی موودلینرم

 44 افزار اجتماعی دارایکاربرد نرم است  پرسشنامه

تا  زیاد،خیلی زیاد، )لیکرس  ایگزینه گویه در طیف پن 

به  مربوط هایبا مؤل ه (وخیلی کم کم صدودی،

سؤال( و  9)سؤال(، اینترنت  5های آموزشی )رسانه

  است  سؤال( 9)اینترانت 

های در  های کس ویژگی همینی  پرسشنامه

ای لیکرس گویه در طیف پن  گزینه 47سازنده دارای 

انتقال اطسعاس و  به مربوط هایمؤل ه که است

 مشارکت ،(سؤال 4با) سازماندهی ،(سؤال 9با) ییادگیر

 9با) ارزشیابی و( سؤال 4 با)خسقیت  ،(سؤال 9با )

  سؤا س پرسشنامه دهدمی قرار سنج  مورد را( سؤال

 فنآوریدانشجویان و کارشناسان ، توسط استادان

اطسعاس دانشگاه سمنان مورد بررسی قرار گرفت و 

خود را در  کارشناسانهصان و کارشناسان نظراس متخص

مورد سؤا س ابراز داشتند، لذا روایی محتوایی به تثیید 

رسید  از تحلی  عاملی تثییدی نیز برای تعیی  روایی 

  سازه است اده شد 

های اندازه گیری در صالت تخمی  استاندارد بیانگر مدل

هر کدام از سؤا س در توضیح واریانس  تثییرمیزان 

م  اصلی است  بیشتر بارهای عاملی نمراس متغیر یا عا

 9/0و هیچ یک کمتر از  6/0محاسبه شده با تر از 

طراصی  سؤا سگرایی خو  بی  نبودند که نشانگر هم

مربوط به آن است   زم به ذکر است که  وام شده و ع

و  607/0زا برای متغیرهای برون 4RMSEAمقدار 

صد  به دست آمد که 02/0زا برای متغیرهای درون

 طریق از ،پرسشنامه مجاز ای  مقدار است  پایایی

آل ای کرنبا  به ترتی  برای  شیوة به و درونی همسانی

( و 27/0اجتماعی معادل ) هایکاربرد نرم افزار

( 94/0سازنده معادل ) های در های کس ویژگی

   است شده ییدمحاسبه و تث

بندی آماری برای تحلی  ها از بستهبه منظور تحلی  داه

و همینی   SPSS 46های علوم اجتماعی نسخه داده

با  لیزرل 2/2 افزار روابط خطی ساختاری نسخهنرم

 های زیر است اده شده است روش

ابت برای بررسی ی ارزش با میانگی  آزمون آماری -4

در مدار   اجتماعی هایافزاروضعیت کاربرد نرم

  استان سمنان هوشمندمتوسطه 

آزمون آماری میانگی  با ارزش یابت برای بررسی  -8

های در  سازنده در مدار  های کس وضعیت ویژگی

 هوشمند استان سمنان  متوسطه

همبستگی اسپیرم  برای بررسی آزمون ضری   -9

هر  و نمرهاجتماعی  هایافزارنمره کاربرد نرم یرابطه

های در  سازنده های کس های ویژگیل هیک از مؤ

 هوشمند استان سمنان  متوسطهمدار  در 

ت برای بررسی قابلی چندگانه آزمون رگرسیون -4

از  های در  سازندههای کس ویژگی بینی نمرهپی 

 اجتماعی افزارهای نرمکاربرد  طریق نمره

افزارهای اجتماعی تحلی  مسیر تثییدی کاربرد نرم -5

 در  سازنده  هایهای کس ویژگیابعاد بر 

 هایافزاربه تعداد عباراس پرسشنامه کاربرد نرمبا عنایت 

آن، ارزش متوسط برای های و تعداد گزینه اجتماعی

ضر  تعداد های آموزشی از طریق صاص کاربرد رسانه

(، برابر با 5/8ها )( در ارزش متوسط گزینه44عباراس )

نمای  توصی ی  4( به دست آمد  جدول شماره 5/87)

 هایافزاردر مقیا  سنج  کاربرد نرم دبیرانهای نمره

افراد مورد پژوه   و مقایسه میانگی  نمراس اجتماعی

  دهد با ارزش متوسط را نشان می

نمره کاربرد  شود، ارزش میانگی که مشاهده میچنان

به  94/9برابر با  دبیرانتوسط  اجتماعی هایافزارنرم

( 000/0دست آمده است که با اصتمال خطای کمتر از )

  بنابرای ، دار استارزش متوسط معنیای  ت اوس با 

از متوسط بیشتر  اجتماعی هایافزارد نرمکاربر نمره

های ویژگی س پرسشنامهبه تعداد عبارا توجهبا  است 

های آن، ارزش های در  سازنده و تعداد گزینهکس 

از طریق  های کس  در  سازندهویژگیمتوسط برای 

( در ارزش متوسط 47ضر  تعداد عباراس )صاص 

  ( به دست آمد5/48(، برابر با )5/8ها )گزینه
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 با اجتماعی هایافزارکاربرد نرم میانگین مقایسه نمایش - 1 جدول

 متوسط ارزش

 میانگین تعداد شاخص
انحراف 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

 میانگین

 کاربرد

 افزارهای اجتماعینرم
409 94/9 79/0 072/0 

 5/87ارزش متوسط= 

 t شاخص
درجه 

 آزادی

اختس  

 میانگی 
 معناداری

مقایسه میانگی  کاربرد 

افزارهای اجتماعی نرم

 با ارزش متوسط

97/907- 408 45/84- 000/0 

 

در  دبیران نمای  توصی ی نمراس 8جدول شماره 

های کس  در  سازنده و ژگیویمقیا  سنج  

افراد مورد پژوه  با ارزش  مقایسه میانگی  نمراس

 دهد متوسط را نشان می

های درس های کلاسمقایسه میانگین ویژگی نمایش -2جدول 

 سازنده با ارزش متوسط

 میانگین تعداد شاخص
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

های کس  هایویژگی

 در  سازنده
409 04/9 27/0 02/0 

 5/48ارزش متوسط= 

 t شاخص
درجه 

 آزادی

اختس  

 میانگی 
 معناداری

-مقایسه میانگی  ویژگی

های در  های کس 

 سازنده با ارزش متوسط

29/459- 408 42/99- 000/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزش میانگی  نمره شود،چنانکه مشاهده می

( به 04/9های در  سازنده برابر با )های کس ویژگی

دست آمده است  که با اصتمال خطای کمتر از 

دار است  ( ای  ت اوس با ارزش متوسط معنی000/0)

های در  سازنده از های کس بنابرای ، نمره ویژگی

 متوسط بیشتر است 

مشخص است، بی   9 شماره گونه که در جدولهمان

بت و معنادار وجود مث متغیرهای پژوه  رابطه همه

بی  کاربرد  (=28/0R)دارد  بیشتری  همبستگی 

اینترانت با سازماندهی مستمر یادگیری و کمتری  

آموزشی  افزارهاینرم بی  کاربرد (=95/0R)همبستگی 

   با ارزشیابی مستمر و خودارزیابی است

های بینی ویژگیبررسی قابلیت پی : هد  چهارم

کاربرد  مرهنهای در  سازنده از طریق کس 

 های اجتماعی رسانه

 تحلی  آزمون از سؤال ای  به دهی پاسخ برای

 برای نتیجه تحلی   شد است اده چندگانه رگرسیون

  است شده ارائه 4 شماره جدول در سؤال ای  بررسی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های درس سازندههای کلاسبه تفکیک ابعاد آن و ویژگی اجتماعی هایافزارنرم نتایج ضریب همبستگی بین کاربرد -3جدول 

75/7 P< 

 7 8 6 5 4 3 2 1 متغیر

        4 یادگیری سازماندهی مستمر

       4 74/0 اطسعاس تبادل و تشریک

      4 74/0 74/0 ارتباطاس تعاملی

     4 76/0 69/0 69/0 ارزشیابی مستمر و خودارزیابی

    4 62/0 72/0 24/0 20/0 یادگیری خسق

   4 55/0 95/0 46/0 44/0 57/0 افزارهای آموزشینرم

  4 64/0 78/0 52/0 70/0 62/0 77/0 اینترنت

 4 70/0 57/0 74/0 62/0 62/0 65/0 29/0 اینترانت

 

 اجتماعی افزارهاینرمهای درس سازنده از طریق کاربرد کلاس هایویژگی بین همبستگی ضریب ماتریس -4جدول 

مجموع  شاخص مدل

 مجذورات
df 

میانگین 

 مجذورات
F P R 2R 2  R∆ SE 

 27/47 9 06/59 رگرسیون

 84/0 99 25/89 باقیمانده 49/0 62/0 69/0 29/0 000/0 46/74

 408 46/77 ک 
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های درس های کلاسمتغیرهای توضیحی بر ویژگی تأثیر -5جدول

 سازنده

sig t 

ضرای  غیر 

 استاندارد

ضرای  

متغیرهای پی   استاندارد

 بی 
β 

انحرا  

 معیار خطا
B 

 مقدار یابت 59/0 84/0 45/8 09/0

60/0 58/0 092/0 072/0 044/0 
-کاربرد رسانه

 های آموزشی

 کاربرد اینترنت 96/0 40/0 95/0 49/9 004/0

 اینترانتکاربرد  99/0 077/0 49/0 46/5 000/0

 

صاکی از آن است  5و  4 شماره ز جداولنتای  صاص  ا

( متغیرهای توضیحی p≤05/0که در سطح معناداری )

های در  های کس درصد از تغییراس ویژگی 62/0

کنند  همینی  در سطح معناداری سازنده را تبیی  می

(05/0≥p  متغیر کاربرد اینترانت؛ با ضری )تثییر 

(49/0=β 000/0و =sig و متغیر کاربرد اینترنت؛ با )

 تثییر( دارای sig= 000/0و  β=95/0) تثییرضری  

  است های در  سازندههای کس مثبت بر ویژگی

نتای  صاص  از تحلی  مسیر متغیرهای پژوه  در 

اینترنت و کاربرد های تثییر مؤل هنیز بیانگر  8شک  

است  های در  سازنده های کس اینترانت بر ویژگی

های آموزشی فقط بر سازماندهی کاربرد رسانه اما مؤل ه

 تثییر دارد ارزشیابی خودو  یادگیری اطسعاس

قاب  ذکر است که،  در توضیح نتای  صاص  از تحقیق،

وتربیت عصر صاضر، است اده از در نظام تعلیم

افزارهای اجتماعی به عنوان ابزارهای مؤیر بر نرم

  ]50[یری مورد تثکید استفرایندهای تدریس و یادگ

ها منجر به ای  الزام بدان دلی  است که ای  فنآوری

پذیری، مشارکت، خسقیت، تحقق ایجاد انعطا 

سازی و کارآمد رویکردهای اخسقی، نظام ان رادی

های محیط ، ایجاد و توسعه]54[های یادگیری محیط

پذیر برای یادگیری فعال و تدوی  مواد آموزشی انعطا 

پرورش ویادگیرندگان و سایر ذین عان سیستم آموزش

صاضر به بررسی تثییر کاربرد    در پژوه ]58[گرددمی

های های کس افزارهای اجتماعی بر ایجاد ویژگینرم

 در  سازنده پرداخته شد  

-عه شام  دبیرانی بودند که با نرممورد مطال نمونه

ند تدریس افزارهای مورد نظر آشنایی داشتند و در فرای

ه بودند  در مدار  متوسطه از آنها است اده کرد

افزارهای اجتماعی و هوشمند، وضعیت است اده از نرم

های در  سازنده مطلو  ارزیابی های کس ویژگی

 شد 

های با اجرای آزمون تحلی  همبستگی بی  مؤل ه

های در  های کس افزارهای اجتماعی و ویژگینرم

های مورد مطالعه، بی  مؤل هسازنده مشخص شد، 

همبستگی با یی وجود دارد  بیشتری  مقدار همبستگی 

افزارهای اجتماعی بی  کاربرد ص حاس های نرممؤل ه

های های ویژگیو  و اینترانت و در میان مؤل ه

های در  سازنده بی  تبادل، تشریک و تسهیم کس 

 اطسعاس با یادگیری خسق است  

اینترنت و اینترانت با سازماندهی و همینی  کاربرد 

افزارهای یک اطسعاس بیشتری  و کاربرد نرمتشر

آموزشی با ارزشیابی مستمر و خودارزیابی کمتری  

مقدار همبستگی را دارد  مرور پیشینة پژوه  نیز 

نشان داد، خدماس مبتنی بر و  به عنوان یک شبکة 

عنوان جهانی با قابلیت دسترسی جهانی و اینترانت به 

ای مبتنی بر منطقه کهسیستم مدیریت دان  و یک شب

و  در فرایند سازماندهی و تشریک و تسهیم اطسعاس 

عملکرد مشخص نظیر  هایی با صوزهدر سازمان

مؤسساس آموزشی از کارآیی با یی برخوردار هستند  

همینی ، ایجاد محیط یادگیری تعاملی و تثکید بر 

مباصثه،  فراگیران زمینه تسهیم اطسعاس بی تشریک و 

 کند  پردازی و ت کر خسق را تقویت میایده

تحلی   های تحلی  رگرسیون وبا بررسی نتای  آزمون

 62/0افزارهای آموزشی مسیر مشخص شد، کاربرد نرم

های در  سازنده را های کس از تغییراس ویژگی

افزارهای آموزشی در مدار  کند  کاربرد نرمتبیی  می

مورد مطالعه بر ارتباطاس متقاب  و ارزشیابی  سطهمتو

ها تثییر مستمر و خودارزیابی تثییرگذار و بر سایر مؤل ه

ندارد  کاربرد اینترنت در مدار  متوسطه، به ترتی  

بیشتری  تثییر را بر یادگیری خسق، تبادل و تشریک 

اطسعاس، خودارزیابی، سازماندهی مستمر و ارتباطاس 

همینی ، کاربرد اینترانت نیز، به ترتی   متقاب  دارد 
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با تری  تثییر را بر ارتباطاس متقاب ، ارشیابی مستمر و 

خودارزیابی، یادگیری خسق، تبادل اطسعاس و 

 سازماندهی مستمر یادگیری دارد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نهایی تحقیق مدل -2شکل 

 

 نتایج و بحث -3
 هایافزارکاربرد نرم تثییرای  پژوه  با هد  بررسی 

سازنده انجام های در  های کس ویژگی بر اجتماعی

تخاذ راهبرد پیمای ، ابتدا شد  بر ای  اسا  و با ا

و  اجتماعی هایافزارهای تشریح کننده کاربرد نرمل همؤ

های در  سازنده بر مبنای پیشینه های کس ویژگی

یادگیری الکترونیکی موودلی  افزارموجود و مدل نرم

ها پاسخ هر سپس، با تدوی  پرسشنامه  شناسایی شدند

توصی ی و ال پژوهشی استخراج و با است اده از آمار ؤس

 ها تجزیه و تحلی  شد  استنباطی داده

کاربرد  ردید، میانگی  نمرهچنانیه مشاهده گ

های و ویژگی دبیرانتوسط  اجتماعی هایافزارنرم

های در  سازنده به طور معناداری از ارزش کس 

افزارهای نرمهای کاربرد با تر است و بی  مؤل همتوسط 

های سازنده نیز های کس اجتماعی و ویژگی

همبستگی با یی وجود دارد  آنیه مسلم است اینکه، 

 کهریزی شده آموزشی ساختار یافته و برنامه هایمحیط

افزارهای اجتماعی ر مناسبی را برای است اده از نرمبست

ها را هم بستری که کاربرد ای  فنآوری -فراهم سازند 

آموزان معلمان در فرایند تدریس و هم برای دان  برای

امکان کاربرد ای   -در امر یادگیری ت هیم و تسهی  کند

ها را در فرایند تدریس و یادگیری توسعه و فنآوری

 خشند  ای  تحقیق، در مدار  متوسطهببهبود می

هوشمند انجام گرفت و ای  بدان دلی  است که، از 

هوشمند، بسترسازی  جمله الزاماس ایجاد مدار 

های آموزشی، مناس  از طریق تجهیز مدار  به رسانه

انی و مجهز ساخت  ای و جهمنطقه اتصال به شبکه

آموزان به توانایی و قابلیت است اده از کارکنان و دان 

 ای  خدماس است  

افزارهای در مرصله دوم، مزیت است اده از خدماس نرم

و مکان است  پذیری در زمان اجتماعی انعطا 

افزارهای اجتماعی به عنوان بستر آموزشی فعال و نرم

آموزان فراهم عمومی ای  فرصت را برای معلمان و دان 

سازند تا از طریق مکالماس همزمان و زنده به بیان می

ها، نقطه نظراس و یا سؤا س درسی، ها، دیدگاهایده

موضوعاس  تماعی و یا صتی شخصی خود در زمینهاج

 ی و تخصصی بپردازند  علم

افزارهای ع اجتماعی صاص  از اجرای ای  نرمسوم، مناف

های سنتی های آموزشی را از روشاجتماعی، دوره

آموزشی )مث  سخنرانی، بحث، کار گروهی، و غیره( به 

سمت به اشتراک گذاشت  تجار ، بحث و افشای 

کند  بنابرای  آموزان هدایت میاطسعاس توسط دان 

آموزان ممک  است با مشارکت یکدیگر و با دان 

سرعت خود در یک محیط بالقوه و با اصسا  تهدید 

به صورس  ،کمتر نسبت به جو و محیط رسمی آموزش

 ری و هضم اطسعاس بپردازند  خودآموز به یادگی

بوک یابت کرده است که فضای مناسبی را مثس فیس

ی هاهای م ید گروهقب  از شرور کس  برای بحث

سترسی به یک ات اق نظر آموزان جهت دبزرگ دان 

مواد و یا مسائ  آموزشی و یادگیری فراهم  کلی درباره

سازد  به طور مشابه، دسترسی باز و آزاد به ص حاس می

های باز برای به اشتراک ویکی، همراه با تشکی  انجم 

ها، و نقاط بحث، به ها، ص حاس و ، فیلمگذاشت  لینک

دهد تا در مورد ن و معلمان ای  فرصت را میموزاآدان 

مواد درسی خاص، در خارج از  قابلیت و شایستگی

 کس  در  به هم کری و تبادل نظر بپردازند  زمینه

تبادل و تشریک 

 اطلاعات

31/1  

07/1  

31/4  

14/1  

1/1  

41/4  

 مستمرسازماندهی 

 ارتباطات متقابل

 یادگیری خلاق

 خودارزیابی

 افزارهای اجنماعیرمن

 های درس سازندهکلاسهای ویژگی



 افزارهای اجتماعی بر    تثییر کاربرد نرم
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افزارهای اجتماعی در صورس ت هیم کاربرد نرمبنابرای  

صحیح چگونگی است اده از آنها در ارتباط با م اهیم و 

اهدا  یادگیری رسمی، بر الگوهای تدریس و یادگیری 

در ای  رویکردهای   داردنوی  و سازنده تثییر مثبت 

نوی  آموزشی، یادگیری پیامد مشارکت و تجار  

ای  توان شخصی خود یادگیرندگان است و منجر به افز

یادگیری، دستیابی به نتای  مطلو  علمی، توسعة 

های اجتماعی و افزای  نگرش مثبت نسبت به مهارس

از جمله  گردد میگان یادگیری مستق  در یادگیرند

ایجاد محیط  تواندمی ام  تحقق ای  هد  نیز،وع

افزارهای یادگیری ه واسطه کاربرد نرمیادگیری غنی ب

صاص  از  منظور افزای  منافعه ب ،ی بنابراباشد  سازنده 

 باید ی الکترونیکیهاتکنولوژی ای  ابزارها وکاربرد 

معلمان و ضم  ایجاد شرایط مناس  و عملی، 

 اجتماعی هایافزاررا ترغی  کرد تا از نرم آموزاندان 

ست اده های یادگیری رسمی اها و فعالیتدر مت  برنامه

   کنند

های کاربرد فنآوری ( در یک پژوه ،8000گور )

ای، است اده از اصول افزاری، سخت افزاری و شبکهنرم

فنآوری اطسعاس در فرایند تدریس و یادگیری، مدیریت 

های های اطسعاتی و تجهیز معلمان به مهارسسیستم

از جمله اصول اساسی های اطسعاتی را کاربرد فنآوری

مدار  استرالیا به مدار  هوشمند  تغییر و توسعه

دارد، ( نیز اذعان می8049ابراهیم )  ]59[برشمرد

است اده از تکنولوژی اطسعاس و ارتباطاس و توانایی 

ها، نق  مهمی کارکنان مدار  در کاربرد ای  فنآوری

در تبدی  مدار  مالزی به مدار  هوشمند داشته 

  ]94[است

سازنده نیز در های در  های کس وضعیت ویژگی

مدار  هوشمند، مطلو  ارزیابی شد  کاربرد 

ای آموزشی در افزارههای الکترونیکی و نرمفنآوری

گرایی را تحقق اهدا  سازنده مدار  هوشمند، زمینه

به عنوان یک رویکرد نوی  آموزشی در امر تدریس و 

( و کسنتریان 8004سازد  عطاریان )یادگیری فراهم می

( یادگیری مجازی و برخط و 8048و همکاران )

های های مشابه با آن را از جدیدتری  روشروش

 اندیادگیری سازنده در مدار  هوشمند عنوان کرده

در رویکرد سازندگی، معلمان نق  تسهی   ]54-55[

های یادگیری را بر عهده فعالیت دهنده گر و جهت

آموزان به عنوان یادگیرندگان فعال و دارند و دان 

خسق از طریق مشارکت و تعام  با یکدیگر، تبادل 

   و خودارزیابی، به ایجاد و توسعهاطسعاس و دان

افزارهای اجتماعی است اده از نرم پردازند یادگیری می

دهد تا به عنوان محور اصلی آموزان فرصت میبه دان 

فرایند یادگیری فعال و پویا مورد توجه قرار گیرند و به 

را دارد هر آنیه که یک یادگیرنده آرزوی یادگیری آن 

های اجتماعی یا به بیان افزاردست یابند  بنابرای  نرم

انداز مطلوبی افزارهای اجتماعی آموزشی، چشمبهتر، نرم

و یادگیری سازنده ایجاد  را در هر دو فرایند تدریس

 اند کرده

های افزارنرمکاربرد و تثییر  نتای  پژوه ، ارتباط

نیز را های در  سازنده های کس با ویژگی اجتماعی

، بیشتری  همبستگی بی  زمینهنشان داد  در ای  

و  یادگیریفرایند مستمر  کاربرد اینترانت با سازماندهی

با  آموزشیهای رسانهبی  کاربرد کمتری  همبستگی 

ها ل هی  سایر مؤ  باست ارزشیابی مستمر و خودارزیابی

نتای  صاص  از  مثبت و معنادار برقرار است  نیز رابطه

برد تحلی  مسیر در ای  پژوه  نشان داد، کار

ارتباطاس متقاب  و  های آموزشی جز در زمینهرسانه

های بینی سایر مؤل هخودارزیابی قابلیت پی 

 های در  سازنده را ندارد  های کس ویژگی

های آموزشی مبتنی با وجود اینکه با است اده از سیستم

های های تدوی  شده در قال  رسانهو برنامهرایانه بر 

پذیری با یی جهت اصسح و آموزشی، امکان انعطا 

شود و های مختلف یادگیری فراهم میترکی  روش

ا رویکردهای دیگری نظیر توان ای  ابزارها را بمی

ای های چندرسانههای گروهی و ارائهها، بحثسخنرانی

اما، ای  امکاناس به گستردگی مورد است اده قرار داد 

افزارهای اجتماعی سازنده، امکان تحقق طیف نرم

های معنادار را در فرایند وسیعی از تعامسس و مشارکت

   ]57[سازندآموزش و یادگیری فراهم نمی

ی از جمله، عدم تواند متثیر از عوام  متعددای  امر می

افزارهای آموزشی با اهدا  و تناس  محتوای نرم

استانداردهای امر تدریس و یادگیری مشارکتی، تعاملی 
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افزارهای آموزشی نظیر و خسقانه باشد  تهیه نرم

تواند زمینة های آموزشی و اسسیدها در صورتی میفیلم

سازماندهی مؤیر اطسعاس و خسقیت را توأمان تبادل و 

های ها و تواناییمحقق سازد که، متناس  با اولویت

آموزان و با تدریس معلمان و نور نیاز و عسیق دان 

مشارکت و اعمال نظر مستقیم آنها تدوی  گردد  توجه 

و تثکید بر تجار  آموزشی معلمان و اطمینان از تجهیز 

افزارهای ه کارگیری نرمدوی  و بهای تآنها به مهارس

قق اهدا  مورد انتظار از ای  تواند امکان تحآموزشی می

 افزارها را فراهم سازد نرم

تثییر کاربرد اینترنت و  ،در ای  تحقیقهمینی  

 بر تحقق اهدا  آموزش و یادگیری سازندهاینترانت 

تحقیقی با در ( 8004  پیر و کرونی تاد )تثیید شد

موزش مبتنی اجتماعی با آ رد سازندهرویک یک"  عنوان

-سیستم تدریس مبتنی بر نرمنشان دادند،  "رایانهبر 

 گیری رویکرد سازندهی منجر به شک ارایانهفزارهای ا

و ای  بدان  گردددر امر تدریس میاجتماعی و تعاملی 

مبتنی بر  یادگیری در گام اول ، فلس هدلی  است که

  نتای  پژوه  استتعاملی های اجتماعی و فرایندایجاد 

 گراییدر رویکرد آموزشی سازنده ،آنها نشان داد

پردازند و ضم  آموزان خود به یادگیری میدان 

به بازخوردهای اساسی دست پیدا ارزیابی عملکرد خود 

  ]56[کنندمی

وتربیت تعلیم "با عنوان ( در تحقیقی 8005فلیکس )

: ضرورس سوم رهرونیکی در هزای بر یادگیری الکتمبتن

ضم  تجزیه ، "ی  رویکردهای شناختی و اجتماعیکتر

پرورش وهای آموزشی مؤسساس آموزشویژگی و تحلی 

 ،پذیریها را شام  انعطا سوم، ای  ویژگی ههزار

معرفی لت و گستردگی ااص ،اقتدار ،اشتراک ،تعام 

آموزان در ای  رویکرد کند  نق  معلمان و دان می

پذیر و گسترده و شام  یادگیری سازنده، انعطا 

-مهارسو توانایی است اده از  تعامسس جهانی ،العمرمادم

بیان  همینی   چندبعدی شناختی استو دان  ها 

سوی تحقق موزشی را به کند ای  اهدا  سیستم آمی

کند، یک رویکرد تدریس و یادگیری سازنده هدایت می

آن، ادغام ت  به ضرورس دست یافرویکردی که، 

های اجتماعی رویکردهای سازنده شناختی با تکنولوژی

  ]50[است

تعام  "( در پژوهشی با عنوان 8006وو و رییوز )

: یک ت سیر دار در یادگیری مبتنی بر و معنی

را میان یادگیرندگان  و پویایی تعام  "اجتماعی سازنده

داند که، به میشناختی یادگیرندگان عام  ارتقاء رشد 

تدریس  وار در امر آموزشعنوان یک رویکرد معناد

شود  وی ضم  بررسی تعام  برخط به مطرح می

منظور دستیابی به یادگیری معنادار در چارچو  تئوری 

حیط اصولی را برای بهبود کی یت م ،یادگیری سازنده

  ]57[کندیادگیری مبتنی بر و  مطرح می

 "یقی با عنوان ( تحق8007لی )مک    لی  و 

های ارهای اجتماعی و یادگیری مشارکتی: انتخا افزنرم

انجام  "های تکنولوژی مبتنی بر و آموزشی با کاربری

 و 8و   خدماس نتای  پژوه  نشان داد،دادند  

زارهای مناسبی برای صمایت و اب ،افزارهای اجتماعینرم

ی تدریس و یادگیری معلمان و هاانتخا  توسعه

خودارزیابی و خود هدایتی منجر به و است  آموزاندان 

  ]52[گرددآموزان میعملکرد دان 

از "( در پژوهشی با عنوان 8040کاندی و ناوز )

ییر تکنولوژی ریزی تا سازندگی اجتماعی؛ تثطرح

کنند، بیان می "اطسعاس و ارتباطاس بر آموزش عالی

انه رایاخیر با ظهور اولی   چند دههآموزش عالی در 

پس از آن با ظهور اینترنت در و  4920 شخصی در دهه

رسی همراه بوده است  در ای  پژوه  به بر 4990 دهه

ی دیجیتال جهت ابتکار چگونگی است اده از ابزارهای

رفتارگرایی و از طریق ساختار  یادگیری با رویکرد

مذاکره و انتقال دان  به صورس مستق  و شناختی، 

است  بررسی گرای  به سمت شده پرداخته  آموزخود

الکترونیکی مبتنی بر  افزای  درو  ،تکنولوژی مدرن

عال اجتماعی یادگیری مشارکتی و فهای و  در محیط

نیز ها و ص حاس الکترونیکی از طریق وبسگ نویسی

  ]59[مورد مطالعه قرار گرفته است

ر پژوهشی با عنوان دنیز ( 8049لوناردی و همکاران )

چشم ؛ تعریف، تاریخیه و های اجتماعیتولید رسانه"

 "اههای آموزشی در سازمانتکنولوژی انداز مطالعه

اجرایی  یهای اجتماعی را به عنوان ابزار ارتباطرسانه
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ها و مؤیر در تحقق عملکرد کارکنان سازمان فزاینده

ای  مهم است که درک درستی  ند،معتقد آنها  دانندمی

وجود های اجتماعی از چگونگی است اده از فناوری

های ارتباطی مثبت فعالیت باشد، تا امکان توسعهداشته 

  ]60[های نامطلو  فراهم گرددو محدود کردن کاربری

 "در پژوهشی با عنوان  (8049آماری  و قیشان )

 "گراییتکنولوژی با دیدگاه سازنده از طریقیادگیری 

فناوری در صال تبدی  را بخ  جدایی ناپذیری از 

مقاله به مرور کلی  محققاند  ندانقلمروهای آموزشی می

های شیوهساخت و پیامدهای کاربرد فنآوری برای 

 تحقق پرداخته و  زمه یادگیری در داخ  کس  در 

ها و یا فرمها، های آموزشی با سازهویژگیآن را توصیف 

های آوریفنموزشی و رویکردهای آتغییراس اساسی 

تعاریف  محققانند  دانآنها می آموزشی و روابط بی 

و بر اسا   کنندارائه میهای سازنده از روش متعددی

توضیح تربیت سازنده را وها و اصول تعلیمآنها فرض

 دهد چگونهدهند  در نهایت، ای  مطالعه نشان میمی

 نظریهوری به عنوان یک رویکرد سازندگی بر مبنای فنآ

شرایط کس  در   تواند روند یادگیری درمییادگیری 

را در جهت یادگیری مستق  و خودآموز هدایت 

  ]64[کند

ها کاربرد رسانه"پژوهشی با عنوان  ( در8044لینگ یو )

 "اجتماعی برای تدریس و یادگیریهای و شبکه

های فیلم ،های اجتماعی مانندبرداری از رسانهبهره

بوک ، فیسهای اجتماعی نظیرافزار شبکهیوتیو  و نرم

را برای آموزش و یادگیری و تحقق اهدا  آموزشی به 

یک مقاله   کندمعرفی می عنوان ابزار آموزنده و ارتباطی

آموزان موردی و کی ی از طریق مصاصبه با دان  مطالعه

های که در صال آموزش ماژول و استادانی است

  نتای  هستند صنعتی سنگاپوردانشکده ارتباطاس در 

آموزان با است اده دان  ، همهان دادها نشصاص  از داده

سازی با قادر به شبکهبوک های یوتیو  و فیساز فیلم

افزایی علمی در زمان و هم دوستان و کس  یادگیری

 یکسان و نامحدود هستند  

یادگیری فراتر از مرزهای کتا  درسی و  ،از سویی

 آموزاندان  خو  رابطهکس  در  و گسترش ایجاد 

سهولت اشتراک محیط مدرسه، ارج از خبا یکدیگر 

کتا  دان  و اطسعاس فراتر از مرزهای کس  در  و 

بهتر بی  دانشجویان و  درسی، ساخت و ساز رابطه

از جمله نتای  صاص  از اجرای طرح یادگیری  ،استادان

با ای  صال، مبتنی بر فنآوری در تحقیق صاضر است  

تدریس و آموزان و استادان بر ضرورس هر دو دان 

یادگیری چهره به چهره و برقراری ارتباط برای تسهی  

در کنار رویکرد مبتنی بر  یادگیری علمی و رسمی

  ]68[کید داشتندفنآوری تث

تحقیقی با عنوان نیز در ( 8044)کال  و همکاران 

اجتماعی از  وتربیت سازندهن  مبتنی بر تعلیمایجاد دا"

نشان  "آموزشیاجتماعی  افزارهایطریق کاربرد نرم

ر های مبتنی بهای اجتماعی و تکنولوژیدادند، رسانه

های درسی در و  عوام  ارتقاء دان  و برنامه

 یادگیریتحقق و منجر به د های در  هستنکس 

 ،ای  تحقیق ر  دشوندآموزان می در دان فعال

به ها بوک و ویکیی نظیر فیسهای اجتماعافزارنرم

های یادگیری سازنده در کس یر بر م  مؤعنوان عوا

  ]69[در  عنوان شدند

تحقیق و نتای   ا توجه به مباصث مطرح شده، پیشینهب

توان چند نکته را مورد بررسی صاص  از پژوه  می

افزارهای اجتماعی کاربرد فراگیر نرمقرار داد  اول اینکه، 

صال تغییر یادگیری در های جدید و در فرصت و ارایه

پرورش که رویکردی مبتنی بر ونظام آموزش

ساختارهای فنآورانه و اجتماعی است، به مؤسساس 

شان صمایت از آموزشی و یادگیرندگانی که هد 

تسهی  یادگیری با است اده از تکنولوژی آموزشی و 

کند تا با بهبود رویکرد تئوری سیستمی است کمک می

های تشخیصی و اصسح عوام  کلیدی در عملکرد

دهی هدفمندی به طراصی گرا، جهتزندهیادگیری سا

های یادگیری بدهند تا از ای  طریق فعالیت

  شان را بسازند دان آموزان خود، دان 

سازگاری و تسهی  روند تولید محتوای در واقع تثکید بر 

مواد  دگیری و تبدی  شدن به تولید کنندهباز یا

 آموزشی و تغییر در فرایند تولید محتوای یادگیری که

تواند با یا بدون همکاری معلمان انجام شود، پلی می

دانند و آنیه آموزان صال صاضر میاست بی  آنیه دان 

آموزان و معلمان از طریق رود که دان انتظار می
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افزارهای اجتماعی بدان دست نرم طراصی کاربرد محور

روند  ی  افق، یادگیری مشارکتی به واسطهیابند  در ا

تغییر قاب  ری یکپارچه، منجر به تدریس و یادگی

نق  معلم از سخنرانی و قرائت در کس   مسصظه

در  به تثکید بر تسهی  در ساخت، تشریک مساعی و 

های خود در انجام وظایف علمی با کاربرد ارتقاء قابلیت

 گردد  می ایرایانههای فنآوری

 

 نتیجه گیری -4
تثییر کاربرد  مبنی بر ،تحقیق با توجه به نتای  صاص  از

های های کس افزارهای اجتماعی بر ایجاد ویژگینرم

های تدریس و برنامه و تدوی  طراصی، سازندهدر  

انتقال،  از طریق افزارهای اجتماعییادگیری در قال  نرم

دگیری به سازماندهی و ارزیابی الگوهای تدریس و یا

های بر ارتقاء پیامد تواندمی ،های چند بعدیشک  ارائه

   ایر مثبت داشته باشد یادگیری

وسط های آموزشی تو  سایت طراصی ،عسوه بر ای 

ها و وظایف تدریس و معلمان به منظور تعریف فعالیت

آموزان از ها به دان یادگیری و معرفی ای  و  سایت

ای و و  سایت مدرسه و همینی  منطقه طریق شبکه

ی علمی و هاآموزان به طراصی و  سایتتشویق دان 

ها و تشریک آموزشی و معرفی آنها به سایر همکسسی

تواند اقدامی اساسی در می ،ای  طریقاطسعاس علمی از 

پرورش سازنده در وای آموزشجهت تحقق الگوه

صائز اهمیت  س آموزشی باشد  در ای  رابطه نکتهمؤسسا

 گذاران و مدیران آموزشیسیاستتوجه صمایت و  دیگر،

در نظام  مدار  هوشمند و توسعهگیری بر شک 

   است پرورشوآموزش

جهت امکاناس مورد نیاز  بستر محیطی و که مدارسی

آموزش و یادگیری سازنده مبتنی بر  رویکردتحقق 

دهد  قرار میاختیار ذین عان های نوی  را در تکنولوژی

های تدریس و در ای  مدار  طراصی و تدوی  برنامه

یادگیری با توجه به اصول یادگیری الکترونیک و 

به منظور  افزارهای اجتماعیخدماس نرماست اده از 

 ،گسترش قابلیت انتقال دان  و تبادل اطسعاس

 ، توسعهسازماندهی روزآمد منابع تدریس و یادگیری

محور و توانایی خودارزیابی و یادگیری شاگردخسقیت، 

 آموزان با آموزش  دان بی سنج  عملکرد فردی

ها و سایر ذین عان و متخصصان همکسسیدهندگان، 

 ،طراصیگیرد و از طریق قرار میمورد تثکید  ،آموزشی

 و اجتماعی هایافزارهماهنگی محتوای نرمتدوی  و 

های تحقق و تقویت مهارس زمینه ،های درسیبرنامه

تسهیم له، مشارکت و توانایی ص  مسث، یادگیری سازنده

دان ، شناسایی، هدایت و ارزیابی اطسعاس و دان  در 

  شودمیامکان پذیر های در  کس 
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