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آوری بوده است. در این پژوهش از از فن ی متوسطه در استفادهدوره آموزانهدف اصلی این پژوهش، مطالعه تجارب معلمان و دانش :چکیده

آموزان دوره متوسطه شهر بهبهان بود. بنابراین روش تحقیق کیفی و از نوع پدیدارشناسی استفاده شد. جامعه آماری شامل کلیه دبیران و دانش

تفاده از فنآوری صورت گرفت. برای آموز دراسیافته با هشت معلم و شش دانشسازمانهای نیمهگیری هدفمند، مصاحبهاساس روش نمونه بر

بندی اطلاعات سازی و دستهها، خلاصههای پژوهش از روش مطالعه مکرر، مقایسه مستمر دادهحصول اطمینان از قابلیت اعتمادپذیری داده

آوری سه دند. دراستفاده از فنه و تحلیل شها با استفاده از روش پیشنهادی اسمیت تجزیها آسیبی ببینند استفاده شد. دادهکه دادهبدون این

دست آمد. همچنین ه آوری بآوری و عوامل مؤثر بر استفاده بیشتر از فنمضمون اصلی شامل کارآیی استفاده از فنآوری، موانع استفاده از فن

ن مسائل، جدی نگرفتن کتاب تریآوری با مسائل متعددی روبرو هستند . از مهمآموزان در استفاده از فنو دانش ها نشان داد که دبیرانیافته
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Abstract: The main purpose of this study is to investigate high school teachers’ and students’ 

experience in using technology. The quality and phenomenology method has been applied in 

this study. The statistic population includes all high school teachers and students in Behbahan 

city. Therefore, based on purposive sampling method, semi-structured interviews have been 

done with 8 teachers and 6 students in Behbahan with regard to the use of technology. To ensure 

the reliability of research data, continuous study method and comparison of the data, 

summarizing and classifying the information was used without causing any damage to data. The 

data were analyzed by Smith´s suggested method. In using technology three main themes gained 

including the effective use of technology, barriers in using technology, factors influencing the 

use of technology. Three major themes were extracted from the findings that can depict teachers 

and students’ experiences in the use of technology. The finding revealed that teachers and 

students are faced with many problems in using technology. The most important issues include; 

(a) ignoring computer training books (b) pass the entrance examination (c) teachers’ interest and 

(d) type of course. 
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 مقدمه -1

ی تاریخ به سر ترین دورهبدون تردید امروز در انقلابی

بریم و تغییر وتحول دائمی به واقعیت انکارناپذیر و می

ای که گونهاساسی حیات اجتماعی بدل شده است. به 

توان ترین رویداد در دنیای معاصر را میشگفت انگیز

. اما آنچه ]4[سابقه تغییرات اجتماعی دانستسرعت بی

ی چنین تغییر و تحولات ژرف و شگرفی را زمینه که

ای پدید آورده و به این برهه از تاریخ اهمیت فوق العاده

خر بشری است. أداده، دستاوردهای جدید و مت

ین ارتباطی های نودستاوردهایی که به عنوان تکنولوژی

شوند، به این خاطر برخی خبر از اطلاعاتی شناخته می-

دهند که بر یم تکنولوژیک جدید میی یک پارادااستیلا

. ]2[های اطلاعاتی سازمان یافته استمحور تکنولوژی

های تکنولوژی حال اگر بپذیریم که دگرگونی در

 . ]9[ارتباطی دگرگونی فرهنگی را موجب شده است

لوهان اذعان کنیم که  سی از مکباید به تأ

های جدید ارتباطی با فرهنگ پیشین تناسبی تکنولوژی

آفریند. این نبود می یتجانسی نسبتا با دوامارند و بیند

تجانس با تأخر فرهنگی، پیدایش بحران فرهنگی را 

های اجتماعی بروز یشود که همراه با دگرگونموجب می

. عصر حاضر عصر اطلاعات است. ]4[یابد و ظهور می

دو برابر و حتی  طلاعاتی که در زمان بسیار کوتاهیا

 و در یک لحظه در تمامی نقاط جهان شودچند برابر می

ثیرپذیری زندگی بشر از این پدیده گردد. با تأپخش می

توان گفت که جهان وارد جامعه اطلاعاتی شده می

است. بسیاری از محققان، جامعه اطلاعاتی را جامعه 

ها بندیدانند که تمام لایهچندساختی و چندوجهی می

ای چنین جامعه و سطوح آن نیازمند اطلاعات است. در

دسترسی به اطلاعات نقش اساسی و دسترسی یا عدم

. ]5[کندها ایفا میای را در تمام عرصهتعیین کننده

یک را باید وتی بیسترتیب انقلاب ارتباطی سدهبدین

ها بسیار فراتر از صرف الکترونیکی کردن رابطه انسان

های نوین ارتباطی با فراهم آوردن دانست. تکنولوژی

ای، افراد و جوامع را در امکان پیدایی جامعه شبکه

. بنابراین ]2[های تازه می بخشدهای تازه، هویتقالب

آوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند استفاده از فن

آموزش یک ضرورت انکارناپذیر است و نظام آموزشی 

گیری بهتر و بهینه از این امکانات، باید از هر برای بهره

 لهتاهی ننماید. ولی با وجود این مسأروش ممکن کو

آموزان هنوز نگرش است که بسیاری از معلمان و دانش

ثر و مفید در امر های مؤاستفاده از این تکنولوژی

و  است آموزش را به عنوان یک ضرورت قلمداد ننموده

 .]6[یا حتی با چگونگی کاربرد آن آشنایی ندارند

مدارس بپرسید به  در مورد تکنولوژی دراگر از مربیان، 

شنوید، تکنولوژی و می رایانهاحتمال زیاد در مورد 

رایانه که در ذهن بسیاری به یک شکل، یا مشابه 

شاید به این دلیل باشد که مسلما تکنولوژی هستند، 

به عنوان یک ابزار نیرومند آموزشی در قرن  رایانه

بیستم ظاهر شده است. اما روش دیگر تفکر در مورد 

یا تکنولوژی در مدارس وجود دارد،  فنآوریجایگاه 

رنامه درسی ضروری است، در این یعنی به عنوان ب

گاه تکنولوژی بیشتر به عنوان یکی از هنرهای دید

. امروز ه نقش و ]7[لیبرال و به عنوان یک ابزار است

کارکردهای نظام آموزشی و عناصر آن از قبیل معلم، 

در حال تغییر  ها و محتوای آموزشی و درسیبرنامه

بحث از مدرسه بدون دیوار است. فنآوری است. 

وافکار نوینی را با خود به  اطلاعات و ارتباطات نظرات

اینترنت  که رایانه وطوریه کلاس درس آورده است. ب

 .]2[کندوتربیت نقش حیاتی ایفا میدر تعلیم

 وهای جدید، آنچه در دنیای تعلیمبا توجه به فنآوری 

یت دارد، این است که نظام آموزشی هر تربیت اهم

وبه روز را  یادگیری پویا -ور یک محیط یاددهیکش

و م نماید. اکنون که در عرصه تعلیمبرای هر فردی فراه

وپرورش فعال، پویا کت به سوی نظام آموزشحر تربیت

روز و در دسترس برای همه مهیا شده است. و به

ت و ارتباطات در آوری اطلاعاتوان با استفاده از فنمی

پرورش جامعه را برای وها از جمله آموزشتمام زمینه

آوری اطلاعات ور در دنیای آینده آماده کرد. فنحض

گون به فرایند یادگیری و ل گونااشکاوارتباطات به 
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کند. بایستی آموزان کمک میفقیت آموزشی دانشمو

ا هرایانهآوری اطلاعات و ارتباطات به ویژه استفاده از فن

ها در جامعه، فرهنگ شود؛ چرا که مدارس و دانشگاه

توان در سایه طلبند که میسطوح بالای یادگیری را می

فنآوری اطلاعات و ارتباطات آن را در فراگیران ایجاد 

ای و اطلاعاتی باعث افزایش مهارت . سواد رایانه]9[نمود

های یادگیری مستقل و در مراحل بعد، و توانایی

آموزان باید  توانایی شود. دانشاوم مییادگیری مد

انتخاب ابزارهای مناسب را برای جستجوی اطلاعات 

واز راهبردهای مناسب جستجو نیز برای باشند داشته 

دستیابی سریع به اطلاعات مورد نیاز 

 . ]41[برخوردارشوند

با توجه به مطالب مطرح شده این سؤال مطرح است، 

اثربخشی آموزشی، کارگیری فنآوری بر  که آیا به

ثیر دارد. از آنجایی که شناخت بالقوه وپرورش تأآموزش

هایی برای تواند به توسعه فرصتاستفاده از فنآوری می

آموزان به منظور ایجاد آمادگی های دانشرشد مهارت

در آنها برای ورود به جامعه اطلاعاتی کمک کند و 

و معلمان را در استفاده بهتر از فنآوری کمک کند 

تر سازد لذا بررسی تجارب تدریس آنها را اثربخش

آموزان در استفاده از فنآوری درون مایه معلمان و دانش

دهد تا به تجربه اصلی این تحقیق را تشکیل می

وپرورش آوری در آموزشی آنان در استفاده از فنزیسته

 وتی که در استفاده از آن در آموزشو مسائل و مشکلا

وجود داشته باشد پی ببریم. احمدی و تواند می پرورش

دهد که با افزایش مدت نیز نشان می ]44[همکاران

ای شاهد های رایانهزمان استفاده از اینترنت و بازی

بهبود سازگاری خواهیم بود، همچنین افزایش مدت 

ماهواره شاهد کاهش سازگاری  زمان تماشای

 شود. ی متوسطه میآموزان در دورهدانش

نشان  ]42[تحقیقات ستاری و همکارانهمچنین 

ری اطلاعات با دهد که بین میزان استفاده از فناومی

ی آن های تشکیل دهندهلفهموفقیت آموزشی و مؤ

انجام )شامل: تفکر انتقادی، خلاقیت، انضباط شخصی، 

آموزان به استفاده از بهینه ی تکلیف، ترغیب دانش

رابطه معنی  وسایل الکترونیکی، تمایل به کلاس درس(

 ]49[داری وجود دارد. نتایج تحقیق دریاکولو و همکاران

-نیز بیانگر این بود که بین پیشرفت تحصیلی دانش

آوری اطلاعات و ارتباطات با فنآموزان و روش تدریس 

داری وجود دارد. نتایج تحقیق همبستگی معنی

در باره مقایسه روش تدریس سنتی با روش  ]44[الیوت

ای حاکی از آن است که عملکرد نهتدریس چندرسا

اند ای آموزش دیدهگروهی که با استفاده از چندرسانه

بیش از حد متوسطه بوده و بهتر از عملکرد گروه گواه 

این است که  است. بنابراین هدف از این پژوهش بوده

ی متوسطه چه آموزان و معلمان دورهببینیم دانش

 د؟تجربیاتی در استفاده از فنآوری دارن

 

 تحقیق روش -2

هدف پژوهش و از آنجا که تحقیق کیفی  با توجه به

تجارب افراد و معنابخشی  روش مناسب جهت توصیف

از  .صورت کیفی انجام شد ، پژوهش حاضر بهستبه آنها

های کیفی، روش پدیدارشناسی است، جمله روش

هاست و بر توصیف پدیدارشناسی علم مطالعه در پدیده

 .های تجربی تأکید داردها در تمام حوزهو تفسیر پدیده

پژوهش پدیدارشناسی نوعی از پژوهش تفسیری است 

که کانون اصلی توجه و تمرکز آن، برداشت و تجربه 

در روش تحقیق کیفی روی تحلیل . ]45[است انسان

بدین معنی که پژوهشگر برای ود. شگرایانه تأکید میکل

های عمیق و بهرسیدن به اهداف تحقیق، با انجام مصاح

یافته و عمیق، تلاش کیفی و طرح سئوالات سازمان

تحقیق را نسبت به  های افراد موردکند دیدگاهمی

الات ؤس. پژوهش تجزیه و تحلیل نماید موضوع مورد

تحقیق، پژوهشگر را در دست  کلیدی از افراد مورد

  .]46[رساندمی یافتن به اطلاعات موردنیاز یاری

و  این پژوهش درک تجربیات دبیراناز آنجا که هدف 

جهت استخراج نهایی  است،شونده مصاحبه آموزاندانش

پژوهش  .از تحلیل پدیدارشناسی استفاده شد

پدیدارشناسی برای توصیف تجارب زندگی و درک 
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تجربیات انسان  آید و به بررسیمعانی آن به اجرا درمی

 پردازد. و از آنجایی که موضوع پژوهش حاضر نیزمی

آموزان است بنابراین بررسی تجربیات معلمان و دانش

 تر است.روش پدیدارشناسی برای این تحقیق مناسب

از آنجایی که  :گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه

آموزان هدف این تحقیق بررسی تجارب معلمان و دانش

، آوری و به روش پدیدارشناسی بوددر استفاده از فن

 آموزان و معلمانیقیق باید دانشجامعه آماری این تح

و  داشته باشندکه اولا تجربه کار با این وسایل را  باشد

توانستند تجارب خود را به صورت واضح در ثانیا می

جامعه آماری این اختیار محقق قراردهند. بنابراین، 

دوره متوسطه آموزان و دانشتحقیق شامل کلیه دبیران 

 .بوده است 92-94 یسال تحصیل در بهبهان ستانشهر

توان حجم نمونه را های کیفی از ابتدا نمیدر پژوهش

این پژوهش برای تعیین  با این حال در د.تخمین ز

بدین معنی که  .دشها استفاده حجم نمونه از اشباع داده

فرآیند گزینش نمونه تا جایی ادامه یافت که دیگر هیچ 

ه اشباع ها بعبارتی دادهداده جدیدی پدیدار نشد و به

دبیر و 44تنظرا در این تحقیق پس از بررسی .رسیدند

آموز که از دانش 6و  دبیر 2آموزکه شامل دانش

حد اشباع رسیدند و ها به، دادههای نظری بودندرشته

با توجه به هدف  .عمل گزینش دیگر ادامه نیافت

 گیری هدفمند بوده است.روش نمونهپژوهش، 

ای گردآوری اطلاعات از بر :هاابزار گردآوری داده

 .دیافته استفاده گردیسازمانهای عمیق و نیمهمصاحبه

استفاده از  ال وسیع و کلی در موردؤمصاحبه با یک س

ل: از قبی)الات اکتشافی ؤشروع شده و سپس س آوریفن

 تر بیان کنیدبیشتر توضیح دهید، منظورتان را واضح

یده تر پرسجهت دستیابی به اطلاعات عمیقو...( 

لب ها ضبط شده و در پایان، مطاکلیه مصاحبه.شد

پیاده گردید و پس از تجزیه و تحلیل،  ضبط شده، دقیقا

این روش امکان شناسایی . مصاحبه بعدی صورت گرفت

های زیرین و عمیق تجربیات را برای پژوهشگر لایه

آوری اطلاعات مربوط به کند و برای جمعفراهم می

استفاده  ایشیوه کتابخانه پیشینه نظری و عملی از

 .گردید

در  :قابلیت اعتبار و قابلیت اطمینان ابزار پژوهش

الات مصاحبه ؤی به اعتبار ساین پژوهش جهت دستیاب

استفاده شد و برای نظر صاحب تاداناز نظرات اس

های قابلیت اعتمادپذیری داده حصول اطمینان از

ها، هپژوهش از روش مطالعه مکرر، مقایسه مستمر داد

ها بندی اطلاعات بدون اینکه دادهسازی و دستهخلاصه

این  که در نحوی استفاده شد به ،آسیبی ببینند

شده  های پیادهتحقیقات پس از هر مصاحبه، یادداشت

شد تا به مصاحبه شونده داده می بر روی کاغذ مجددا

های وی داشت، مشخص و مغایرتی با گفته اگر احیانا

 .اصلاح گردد

برای تجزیه و تحلیل : هاش تجزیه و تحلیل دادهرو

استفاده شده  ها از روش پیشنهادی اسمیتداده

ها در اسمیت سه مرحله را برای تحلیل داده .]47[است

 اهتولید داده -4روش پدیدارشناسی پیشنهاد کرده است

 .تلفیق موردها  -9ها تجزیه و تحلیل داده -2

 است.مرحله 4امل ها شمرحله تجزیه و تحلیل داده

         مورد خواندن و بازخوانی یک ه:مواجهه اولی -4

لیست - 9ها تشخیص و برچسب زدن به مقوله -2

ایجاد یک جدول -4 هابندی مقولهکردن و خوشه

 .سازیخلاصه

 

 نتایج و بحث -3

های گردآوری شده از داده اطلاعات و این پژوهش در

تحلیل کیفی محتوا طریق مصاحبه، با استفاده از روش 

 خوشه 9، که در نهایت. گرفتمورد تحلیل عمیق قرار 

)مضمون فرعی( استخراج  مقوله44)مضمون اصلی( و 

 کنید. در زیر مشاهده میشده است که 

آوری : کارآیی استفاده از فنمضمون اصلی یک

 :دریادگیری

با توجه به تجربیات مطرح شده از سوی معلمان 

شودکه ه از فنآوری باعث میاستفادآموزان، ودانش
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آموزان در یادگیری بالا برود و در مورد کارآیی دانش

مضمون فرعی استخراج  5این کارآیی و بازدهی بالا، 

 شود.مشاهده می 4گردید، که در جدول شماره 

 :آوریموانع استفاده از فنمضمون اصلی دو: 

وری در مدارس موانعی وجود دارد که در استفاده از فنآ

توجه به تجربیات مطرح شده از سوی معلمان  با

مضمون فرعی اسخراج شده است که  7آموزان ودانش

 کنید:مشاهده می 2در جدول 

ثر بر استفاده بیشتر از مضمون اصلی سه : عوامل مؤ

 :آوریفن

با توجه به تجربیات مطرح شده از سوی معلمان و 

از  ثر بر استفاده بیشتردر مورد عوامل مؤ آموزاندانش

جدول  مضمون فرعی استخراج گردیدکه در 2فنآوری

 شود:مشاهده می 9شماره 

از تحلیل تجربیات شود، مشاهده می 4جدول چنانچه در

 9، آوریموزان در رابطه با استفاده از فنآمعلمان و دانش

مضمون فرعی استخراج شده است  44مضمون اصلی و 

 م. پردازیها میبه توضیح و تفسیر آن زیر که در

 :ریآوری در یادگی: کارآیی استفاده از فن(1) مضمون

تحلیل شود، مشاهده می 4طور که در جدول همان

آموزان، دهد که دبیران و دانشها نشان مییافته

های مختلف برای انتقال نوآوری، استفاده از رسانه

آموزان به درس، بازخورد دادن، مطالب، علاقه دانش

ون از مدارس را به عنوان کارآیی قابلیت استفاده در بیر

 . دانندآوری در یادگیری میاز فن استفاده

 های توسعه فنآوری عبارتند از:مزایا و فرصت

 کیفیت -2 و ماهر تربیت نیروی انسانی کارآمد -4

تربیت نیروهای کارآفرین  -9پرورش وبخشی به آموزش

دسترسی آسان به منابع  -4زایی و کمک به اشتغال

     های آموزشی در بلندمدتکاهش هزینه -5ا هداده

      ی اداری و نظام آموزشیروزآمد نمودن سامانه -6

بازآموزی معلمان و افزایش مهارت شغل و دانش  -7

های ایجاد انگیزه، تلاش و نوآوری در برنامه -2آنان 

آموزان های دانشیکاهش فاصله بین توانمند -9درسی 

استفاده از تجارب  -41وپرورش و خدمات آموزش

 المللی. بین

 توان به موارد زیر اشاره کرد: آوری میاز دیگر مزایای فن

افزایش سرعت انتقال و بازدهی: محاسبه و پردازش 

ها و انتقال فوری آن، زمان انجام کار را کاهش سریع داد

مکان آوری ادهد. فنوری را افزایش میه بهرهو در نتیج

ها را برای داده سریع بهجو و دستیابی وجست

 کند. آموزان فراهم میدانش

لا و ثابت را برای آوری دقتی باافزایش دقت یادگیری: فن

کند. در انواع مین و تضمین میآموزان تأدانش

به مراتب  رایانههای پردازشی و محاسباتی دقت فعالیت

 بیشتر از انسان است. 

: استفاده ای معلمانسلیقه جلوگیری از اعمال نظرهای

ها شفافیت در انجام کارها را افزایش آوری دادهاز فن

کند. این دهد و بسیاری اعمال نظرها راحذف میمی

های استانی از طرف مزیت کلیدی منجر به رفع تقلب

 گردد. آموزان میدانش

ها آوری دادهد امکان کار تمام وقت: به کمک فنایجا

آموزان و اولیای شها و مراجعات دانبسیاری از استعلام

ی و به صورت خودکار انجام ارایانههای آنان از راه شبکه

 گیرد. می

ی معلمان و ایجاد امکان همکاری از راه دور برا

کنفرانس، ویدئو ، تلهتلفن آموزان: مخابرات،دانش

های همکاری و مشارکت چنین، سامانهکنفرانس و هم

 اند. ر این زمینهآوری دهایی از کاربردهای فننمونه ...و

پرورش: با توجه به موارد بالا، وهای آموزشکاهش هزینه

کار بیشتر  به ویژه افزایش سرعت که باعث انجام تعداد

وری سیستم افزایش شود و انجام کار تمام وقت، بهرهمی

دی از یابد ودر نتیجه، باعث کاهش مقدار زیامی

آموزان دانش  پرورش( ووها برای دولت )آموزشهزینه

های های این پژوهش در مقوله. یافته]42[گرددمی

آموزان به درس و قابلیت استفاده نوآوری، علاقه دانش

 های ملکی همخوانی دارد. در بیرون از مدارس با یافته
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 کارآیی استفاده از فنآوری دریادگیری مضامین اصلی و فرعی -1جدول

 مضامین اصلی مضامین فرعی گویانپاسخ

کند، آموز احساس میدانشکنیم، های روز استفاده میوقتی ما از تکنولوژی: «1»گوی شمارهپاسخ

توانیم و با استفاده از این وسایل میها همیشه دنبال چیز نو هستیم چون ما انسان ،ی استییک چیز نو

آموزان توجه وتمرکز بیشتری داشته باشند آموزان را جلب کنیم و وقتی دانشتوجه و تمرکز دانش

 ها بیشتر است.قطعا بازدهی و یادگیری آن

بینیم بیشتر دقت طلب هستیم و وقتی چیز جدیدی میها تنوعما انسان :« 11»گوی شماره پاسخ

کنیم بیشتر به آن مطالب توجه کنیم وهمین توجه باعث کنیم و سعی میبیشتر تمرکز می کنیم ومی

 .شود مطالب را بهتر یاد یگیریممی

 نوآوری -4

کارآیی استفاده از 

 فنآوری در یادگیری

ال دانش انتق نرانی ووقتی رسانه ما تنها صوت باشد و تنها از روش سخ «:2»گوی شمارهپاسخ

های درصد موفقیت داریم ولی وقتی برای انتقال پیام از رسانه 91الی  21ما حداکثر استفاده کنیم. 

آموز واگذار شد آموز دید و کاری به دانشدانش دیگر استفاده شد به فرض مثال تصویر بود، صدا بود و

است. برای مثال وقتی از  قطعا یادگیری آن بیشترهن و دستش انجام بدهد، کاری با ذو مجبور شد، 

ی دهد نمونهآموز نیز گوش میدهد و دانشکه معلم توضیح میکنیم علاوه بر اینپروژکتور استفاده می

 بیند.وسیله پروژکتور نیز میه عملی آن مطلب را ب

به نظر من دلیل موفقیت استفاده از فنآوری آن است که در روش تدریس  :« 6»گوی شمارهپاسخ

شدند خسته میدقیقه مستمع بودند،  91الی  21که آموزان بعد از اینهمان سخنرانی ، دانش سنتی یا

ها کلاس یک حالت یکنواخت داشت ولی وقتی از فنآوری کردند چون برای آنو دیگر توجه نمی

ثرتر ؤینند ، لمس کنند و بشنوند قطعا متوانند چیزها را ببآموز به وسیله آن میدانششود، استفاده می

 گیرد.اگر ببیند و لمس کند بهتر یاد میشنود، است و انسان چیزی را که می

های استفاده از رسانه -2

 مختلف برای انتقال مطالب

به  .خواهم مطلب جدیدی را آموزش بدهممن به عنوان دبیر ریاضی وقتی می « :4»گوی شمارهپاسخ

ئل ریاضی اگر با تاریخچه آن را بیاورند چون معتقدم که مسایم که تاریخچه آن گومی آموزان دانش

آورند آموزان تاریخچه آن مطلب را میم جلسه بعد اکثریت دانشبینمیباشد، تأثیر آن بیشتر است.     

 شود.بخش میآموزان لذتشود آن مطلب برای دانشمی از مقالات مختلف و وقتی در کلاس مطرح  و

-فورا دانشتی رابرای مسائل درسی معرفی کردم، به عنوان مثال وقتی سای « :7»گوی شمارهپاسخ

اند و روی آن اند و سر کلاس آوردهآموزان به آن مطلب علاقه نشان دادند و یا حتی آن مطلب را گرفته

 گیرند.ها با استفاده از این وسایل درس را بهتر یاد میدهد که آنبحث کردیم و این نشان می

آموزان به قه دانشعلا -9

 درس

آموزان را در استفاده از فنآوری ما سعی کردیم که کارنامه مستمر کلیه دانش « :3»گوی شمارهپاسخ

 آموزان خواستیم که این کارنامه راها ارسال کنیم و از والدین دانشبه صورت پیامک برای والدین آن

-این طریق والدین را از وضعیت تحصیلی دانشنظرات خود را به ما بدهند واز  بررسی کنند و نقطه

 .آموزان باخبر کردیم
کارهای خود را در استفاده از این  آموزان بازخوردکنیم از دانشما سعی می « :7»گوی شمارهپاسخ

کنیم بازخورد سعی میکنیم، وسایل بگیریم به عنوان مثال وقتی از پروژکتوردر تدریس استفاده می

 ثیر داشته است.ها تأم و ببینیم چه قدر در یادگیری آناین را کار بگیری

 بازخورد دادن -4

در باره تدریس معلمان داشته کنم اگر نظری من خودم به شخصه سعی می « :11»گوی شمارهپاسخ

ان استفاده که از فلان وسیله در تدریسشها بگویم، یا بخواهم نقاط ضعف تدریسشان را به آنباشم، 

 کنم به وسیلهعی میسکنند، 

e-mail م.ها بگویبه آن 

آید و به معلمان دسترسی نداریم، الی برای ما پیش میدر بعضی از مواقع سؤ « :11»گوی شمارهپاسخ

ریم و یا اگر معلمان دست آوه ی آن موضوع اطلاعاتی ببارهاینترنت کمک بگیریم درکنیم از سعی می

 کنیم.اهند از اینترنت استقاده میی موضوعی از ما بخوبارهاطلاعاتی در

قابلیت استفاده در بیرون  -5

 ازمدارس
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 موانع استفاده از فنآوریفرعی  مضامین اصلی و -2جدول 

 مضامین اصلی مضامین فرعی گویانپاسخ

ها در مدارس و تدریس استفاده به نظر من یکی از دلایل اصلی که از فنآوری « :6»گوی شماره پاسخ

و خیلی از معلمان دوست دارند از فنآوری استفاده کنند ولی وقتی  استنیاز  شود، نبود امکانات موردنمی

 این امکانات  موجود نباشد مجبورند که از همان روش سنتی برای تدریس استفاده کنند. 

به دلیل  کنند،آوری استفاده نمیکی از دلایل اصلی که دبیران از فنبه نظرم ی « :13»گوی شماره پاسخ

رند و ن با استفاده از این امکانات راحتتدبیراگر این امکانات موجود باشد، چون انبود امکانات باشد. 

 تدریسشان نتایج بهتری خواهد داشت.

 کمبود امکانات -4

 موانع استفاده از فنآوری

ها استفاده از ن وسایل هستند و به نظر آنخیلی از دبیران ما مخالف کاربرد ای « :7»گوی شماره پاسخ

 دهد تا نظم کلاس را برهم بزنند و کلاس را شلوغ کنند. آموزان مجالی میاین وسایل فقط به دانش

روی کنند به، شروع میشوند، مان از وقتی وارد کلاس میبعضی از معلمان « :14»گوی شمارهپاسخ

گوییم که ها میه این وسایل اصلا وجود ندارد و وقتی به آنبرد نوشتن و جزوه گفتن و مثل این کوایت

گویندکه به این وسایل نیازی نیست و استفاده از این وسایل فقط وقت کلاس کنند، مینمی چرا استفاده 

 دهد.را هدر می

 مقاومت در برابر نوآوری -2

ان خود را آماده کنیم و معلومات و ما در استفاده از فنآوری باید سعی کنیم دبیر «:3»گوی شمارهپاسخ

-ها را برای استفاده از این وسایل بالا ببریم و سعی کنیم که خودمان را به روز کنیم چون دانشسواد آن

 تر نیست. آموزان امروزی در استفاده از این وسایل، سطح شان اگر بالاتر از معلمان نباشد، پایین

گوید من فرصت استفاده از فنآوری را ندارم چرا، یر فیزیک میبه عنوان نمونه دب «:7»گوی شمارهپاسخ

گوید که یک نفر باید همیشه در دسترس من باشد که اگر استفاده کند و می رایانهاز  تواندکه نمیچون

اگر  استفاده کند و رایانهتواند از مشکلی پیدا کرد آن را برطرف کند و مشکل آن این است که نمی رایانه

 .تواند آن را رفع کندل پدید آمد نمیفلان مشک

عدم توانایی معلمان در -9

 استفاده از فنآوری

بعضی از دبیران خصوصا دبیران علوم پایه فرصت استفاده از این وسایل را ندارند  «:5»گوی شمارهپاسخ

نند در زمان کبنابراین فقط سعی میآماده کردن این وسایل را ندارند،  و فرصت رفتن به آزمایشگاه و

 کلاس درس بدهند. 

در ضمن اگر گیر است. رفتن به آزمایشگاه و یا سایت برای استفاده معمولا وقت«: 14»گوی شمارهپاسخ

ها آن زیاد است عملا هایی برخورد کند که حجم کتابدر طول ترم دو یا سه تعطیلی هم به وقت کلاس

 ماند.هیچ فرصتی برای استفاده از این وسایل باقی نمی

 . زمان محدود کلاس4

ن در سازی نشده است و به نظر ممدارس ما استفاده از این وسایل فرهنگ در «:12»گوی شمارهپاسخ

چون ما از روز اول با این فرهنگ روبرو نبودایم و نتوانستیم با آن تعادلی مدارس این فرهنگ وجود ندارد، 

بنابراین نوع هیجانی دارد،  ها یکبرای آن شود وموزان میآبرقرار کنیم و همین، چیز جدیدی برای دانش

شود و موجب آموزان و برهم خوردن نظم کلاس میاستفاده از این وسایل سر کلاس باعث شلوغی دانش

 شود کسی چیزی یاد نگیرد. می

به محض روشن سازی نشده است، آوری برای ما فرهنگچون استفاده ازفن «:13»گوی شماره پاسخ

توانیم درس نمی شود ومان پرت میمان استفاده کنیم، حواسکه از آن برای درس، به جای آنرایانهدن کر

برای  رایانهبرای ما عادت شده است و برای اینکه از  رایانهجا از ه کنم که استفاده ناببخوانیم و فکر می

 کردن یا بازی کردن.رویم سراغ چت کنیم میدرس خواندن استفاده کنیم، تا آن را روشن می

. نهادینه نشدن فرهنگ 5

 استفاده از فنآوری

اصلا به ما کمک نکرده است چون به  رایانهدر یادگیری  رایانهدرس آموزش  «:11»گوی شمارهپاسخ

شود و چیز خاصی نشان دهند در ضمن این درس چندان جدی گرفته نمیصورت عملی آموزش نمی

 ورد. دهند که به دردمان بخنمی

 به ما گفتند و در رایانهفقط یک چیزهای جزئی در مورد  رایانهدر درس آموزش  «:11»گوی شمارهپاسخ

گویند و برای استفاده کاربردی چیزی نمی گویند ونویسی چیزهایی به ما میضمن بیشتر در مورد برنامه

قطعا در این کلاس چیزی عایدش  رایانه را بلد نباشد،آموزی کار با دهند برای مثال اگر دانشیاد نمی

 شود.نمی

. جدی نگرفتن کتاب آموزش 6

 رایانه

در و هدفی که سیستم آموزشی ما دارد، صرفا،  درسی بمتأسفانه محتوایات کت«: 5» شماره گویپاسخ

د. تست نیازی به آزمایشگاه ندارد. ندار powerpointرویم و تست نیازی به جهت کنکور داریم پیش می

گویی خوبی توان بیان کرد و منی که دبیری خوبی هستم در واقع جزوهوش تستی است و تست را میر

 هستم.

که دبیر به جای شود، اند و این سد مانع از این میاین کنکوری را که گذاشته«: 44»شماره گویپاسخ

کند که بنشیم و جبور میآموزان را به آزمایشگاه ببرد و یک چیز عملی یاد بدهد ما را ماینکه ما دانش

 .هیچ چیزی بلد نباشدشود، شود که فردا نوجوانی که وارد دانشگاه میتست حل کنیم و همین باعث می

. قبول شدن در آزمون 7

 سراسری)کنکور(
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عوامل مؤثر بر استفاده بیشتر از فرعی  مضامین اصلی و -3جدول

 فنآوری
مضامین  مضامین فرعی گویانپاسخ

 اصلی

عموما معلمانی  «:5»گوی شمارهپاسخ

 مند هستند از این وسایل درکه علاقه

کنند و در شان استفاده میتدریس

توان دبیری را یافت میمدارس به ندرت 

مند به استفاده از وسایل باشد. که علاقه

-دبیر علاقه 2الی  4در هر مدرسه حداقل 

-مند به این کار هستند و با این آمار می

 توان به عمق فاجعه پی برد.

معمولا بعضی از  «:9»گوی شمارهپاسخ

ی شان بالاست و توانایمعلمانی که سطح

ها از آندارند، استفاده از این وسایل را 

کنند و به استفاده از این استفاده می

دهند و ی زیادی نشان میوسایل علاقه

معمولا دبیرانی که سطح معلومات و 

این وسایل شان در استفاده از اطلاعات

ثیر این وسایل در پایین است و قطعا از تأ

از این خبرند، آموزان بییادگیری دانش

ند و به استفاده کننمی    وسایل استفاده 

 از این وسایل اصلا اعتقاد ندارد.

 

 

 

 

 

 علاقه معلمان -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل مؤثر بر 

استفاده بیشتر 

 از فنآوری

استفاده از  «:1»گوی شمارهپاسخ

مثلا ها دارد. فنآوری بستگی به درس

شیمی و  سوآوری در درفناستفاده از 

فیزیک یا زیست بیشتر است تا ادبیات یا 

ر یا جامعه شناسی یا دین و زندگی. اما آما

 ای باید دبیر بهبه نظر من در هر رشته

هایش مسلط باشد و تکنولوژی و فنآوری

 قدرت استفاده از آن را داشته باشد. 

من در درسی  «:4»گوی شمارهپاسخ

ولی در کنم، مانند ریاضی استفاده نمی

-درسی مانند هندسه وقتی تدریس می

ها را سه بعدی شکل کنمسعی میکنم، 

بکشم و یا به عنوان تکلیف این کار را به 

دهم که انجام دهند و آموزان میدانش

-ل را براساس مراحلی که من میاشکا

ثیر به سزایی گویم، باید طراحی کنند و تأ

 آموزان دارد.در یادگیری دانش

 

 

 

 

 

 نوع درس -2

 

رد عوامل اصلی کارب ]49[همچنین عنایتی و همکاران 

کنند که عامل خلاصه می 42آوری در مدارس را درفن

 به ترتیب عبارتند از:

ی از آوری در فرایند تدریس و جلوگیرکاربرد فن -4

برای یاددهنده و  آوریاستفاده از فن -2اتلاف وقت 

آوری )مانند صدا تأثیرگذاری ابزارهای فن -9یادگیرنده 

شی اثربخ -4ری و دادن بازخورد وتصویر( بر یادگی

های عینی به آموزش -5ن آوری بر موفقیت فراگیرافن

یشرفت تحصیلی آوری بر پتأثیر فن -6وسیله فنآوری 

دسترسی سریع به  آوری درتأثیر فن -7آموزان دانش

کاربرد فنآوری برای تمرین و مرور  -2اهداف آموزشی 

مدون ملی پیش نیاز به کارگیری برنامه  -9مطالب

آوری برای تقویت زبان فن گیریکاربه -41فنآوری 

       کاربرد فنآوری اطلاعات در کشور  -44 خارجی

های آوریضمن خدمت برای فن الزام آموزش -42

 .جدید

های در زمینه استفاده از رسانه های این پژوهشیافته

آموزان به درس مختلف و بازخورد دادن و علاقه دانش

های مؤلفه آموزان یکی ازکه انگیزه دانش به دلیل این

آوری بر موفقیت فراگیران است با عامل اثربخشی فن

  .همخوانی دارد ]49[ای عنایتی وهمکاران هیافته
 

 هاآزمودنیآوریفن ازفرعی استفاده و اصلیمضامین  -4جدول

 مضامین فرعی مضامین اصلی

آوری کارآیی استفاده از فن

 در یادگیری

 نوآوری -4

 مختلف برای انتقال مطالبهای. استفاده از رسانه2

 آموزان به درس. علاقه دانش9

 . بازخورد دادن4

 . قابلیت استفاده در بیرون از مدارس5

 آوریموانع استفاده از فن

 . کمبود امکانات4

 . مقاومت در برابر نوآوری2

 آوری. عدم توانایی معلمان در استفاده از فن9

 . زمان محدود کلاس4

 آوریدینه نشدن فرهنگ استفاده از فن. نها5

 . جدی نگرفتن کتاب آموزش رایانه6

 . قبول شدن در آزمون سراسری)کنکور(7

امل مؤثر بر استفاده عو

 آوریبیشتر از فن

 . علاقه معلمان4

 . نوع درس2

 

 :آوری: موانع استفاده از فن(2) مضمون

تحلیل شود، مشاهده می 4طور که در جدول همان

مبود آموزان کدهد که دبیران و دانشها نشان میافتهی

ی معلمان آوری، عدم توانایامکانات، مقاومت دربرابر فن

هادینه آوری، زمان محدود کلاس، ندر استفاده از فن

آوری، جدی نگرفتن کتاب نشدن فرهنگ استفاده از فن

را ، قبول شدن در آزمون سراسری)کنکور( رایانهآموزش 
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آتشک  اند.آوری ذکر کردهع استفاده از فنبه عنوان موان

پژوهشی را به عنوان شناسایی و  ]21[زاده و ماه

آوری وثر بر عدم استفاده معلمان از فنبندی موانع مرتبه

اطلاعات و ارتباطات انجام دادند که نتایج حاکی از آن 

است که مهمترین موانع موجود در عدم استفاده از 

ت توسط معلمان به عوامل زیر فناوری اطلاعات وارتباطا

 شوند. تقسیم می

ها )سرعت فنی: که شامل گویه -. موانع زیر ساختی4

افزارهای آموزشی، پایین اینترنت، محدود بودن نرم

کمبود مراکز ارایه خدمات فناوری، دسترسی محدود به 

-و تجهیزات جانبی آن، نقص فنی در سخت رایانه

ب و عدم جذابیت افزارهای آموزشی، طراحی نامناس

افزارهای افزارهای آموزشی، نقص فنی در نرمنرم

آموزشی، نبود سیستم عامل فارسی و عدم پشتبانی از 

برای های آموزشی در مدرسه خط فارسی، نبود سایت

 . استفاده از فنآوری( است

اشتن دانش لازم در های )ندامل گویه. موانع فردی: ش2

رت لازم در استفاده از شتن مهاآوری، ندااستفاده از فن

آوری، انگیزه و رغبت در استفاده از فن آوری، ضعففن

آوری، مقاومت در فی نسبت به استفاده از فننگرش من

ری، باور و نگرش آوابر تغییر ناشی از استفاده از فنبر

م تسلط به زبان انگلیسی( آوری، عدمنفی نسبت به فن

 . است

)هزینه بالای  های: که شامل گویه. موانع اقتصادی9

افزار، افزار و نرمآموزی، هزینه بالای خرید سختارتمه

هزینه بالای خرید موادآموزشی، هزینه بالای استفاده از 

 . استترنت، هزینه بالای تلفن( این

ور های)قص: که شامل گویهآموزشی-. موانع فرهنگی 4

رسانی آوری، اطلاعدر ترویج فرهنگ استفاده از فن

آوری، کاربردی وص فرهنگ استفاده از فنافی در خصناک

تبط با استفاده از های ارائه شده مرنبودن آموزش

های لازم برای استفاده از آوری، کمبود آموزشفن

یقی در مدرسه برای فنآوری، نبود ساز و کارهای تشو

م صلاحیت در آوری، استفاده از مدرسان کاستفاده از فن

ها به به تضعیف ارزشآوری، اعتقاد آموزش استفاده از فن

 . استآوری( سطه استفاده از فنوا

های کمبود امکانات، لفههای این پژوهش در مؤیافته

توانایی معلمان در آوری، عدم برابر فن مقاومت در

هادینه نشدن فرهنگ استفاده از آوری، ناستفاده از فن

همخوانی  ]21[زاده ای آتشک و ماههآوری با یافتهفن

 . دارد

پژوهشی با عنوان بررسی  ]24[زمانی و همکاران 

آوری اطلاعات و کاربرد فنهای پذیرش و چالش

ارتباطات در بین دبیران مدارس متوسطه شهر اصفهان 

براساس مدل موانع کاربرد فاوا را انجام دادند که 

های قبلی براساس الگویی که از طریق پیشینه پژوهش

موجود وان موانع دست آورند مدل جدیدی را به عنه ب

وری ارائه کردند که عبارت است آدر پذیرش و کاربرد فن

 :از

های)عدم وجود لفهکه شامل مؤ :حمایت سازمانی -4

های انگیزشی لازم برای استفاده ازفاوا، یکسان محرک

نبودن سطح اطلاعات افراد در زمینه استفاده از فاوا، 

ران با سختی و پیچیدگی کار با فاوا، عدم همکاری دبی

یکدیگر در امر آموزش، مناسب نبودن زمان برگزاری 

 .است های ضمن خدمت(کلاس

ارت مدیران های)عدم نظلفهمدیریت: که شامل مؤ -2

آوری به مدارس، عدم بیان در اجرای طرح ورود فن

آوری به ها و اهداف ورود فندیدگاه شفاف تصمیمات و 

باط دبیران سازمان، عدم تلاش مدیران برای برقراری ارت

با فاوا، آشنا نبودن عوامل اجرایی طرح به چرایی و 

هایی مبتنی بر فاوا در چگونگی کار، عدم انجام فعالیت

کلاس درس و طراحی کتب و امتحانات، مشکل 

مدیریت و اداره کلاس درس و آزادی بیش از حد 

کنند( هایی که از فاوا استفاده میآموزان در کلاسدانش

 .است

های رشد و توسعه: که شامل نامهو تدوین بر آموزش -9

های آموزش ضمن های)عدم کاربردی بودن دورهلفهمؤ

ی در زمینه چگونگی استفاده خدمت، عدم آموزش کاف

آوری، نداشتن زمان ثابت و مشخص در برنامه از فن
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 های ضمن خدمتآموزشی، جدی نگرفتن کلاس

عدم  ،«هاهای آموزشی در این کلاسناکارآمدی روش»

  .استهای آموزشی گذشته( گیری نتایج دورهپی

انات مالی و تجهیزاتی: که شامل منابع و امک -4

افزاری و )عدم دسترسی به منابع سخت هایلفهمؤ

افزاری، مشغله زیاد کاری، مکفی نبودن حقوق و نرم

 . استمزایای دریافتی دبیران( 

ی لفهو فرهنگ کلاس درس: که شامل دو مؤ ارزش -5

های درس، ترس )غلبه فرهنگ استادمحوری در کلاس

ها در کلاس درس که فاوا جانشین آنمعلمان از این

 . است شود(

مبود امکانات، های کلفههای این پژوهش در مؤیافته

توانایی معلمان دراستفاده  آوری، عدممقاومت دربرابر فن

آوری و هادینه نشدن فرهنگ استفاده از فنآوری، ناز فن

های زمانی و همکاران ها با یافتهان محدود کلاسزم

 همخوانی دارد.  ]24[

 : وامل مؤثر بر استفاده بیشتر ازفنآوری: ع(3) مضمون

آموزان، دهد که دبیران و دانشها نشان میتحلیل یافته

و نوع دروس را به عنوان عوامل مؤثر بر  معلمان علاقه

  اند.آوری ذکر کردهاستفاده بیشتر از فن

های ای، در بسیاری از جنبهها به طور فزایندهآوریفن

اجتماعی و زندگی کاری و همچنین بسیاری از 

ند. همچنان اهای اوقات فراغت ما گسترده شدهفعالیت

استفاده از  شود،آوری میکه جامعه مبتنی بر فن

های آموزشی به عنوان مکمل تقویت کننده و آوریفن

تی در حل مسائل های سنحمایت کننده آموزش

آموزشی اعم از طراحی، اجرا و ارزشیابی و در نهایت 

به شدت در حال آموزش با کیفیت،  فاهدایابی به دست

دهد که معلمان نه می گسترش است. مطالعات نشان

های روش های آموزشی به عنوان مکملآوریتنها از فن

کنند، بلکه برای توسعه تدریس در کلاس استفاده می

ز بهره ای خود نیهای شخصی و حرفهو مهارتویژگی 

دگیرنده و . در این میان معلم عامل تغییر بین یابرندمی

های آوریفناوری و کلید اجرای مؤثر استفاده از فن

. نتایج تحقیق ثمری و ]22[آموزشی در تدریس است

ت معلمان و دهد، میزان شناخنشان می ]29[آتشک

شی در حد کم و آوری آموزاستفاده معلمان از فن

آوری مچنین بین شناخت و کاربست فن. هاست متوسط

ایل چنین وجود مواد و وساز سوی معلمان و هم

از سوی معلمان رابطه ها آموزشی با استفاده از آن

گیری مواد و کارداری وجود داشته است. نیز بهمعنی

های آموزشی، استفاده از طراحی منظم آموزشی و رسانه

یح و اصولی از سوی معلمان در فرایند ارزشیابی صح

شود. آموزان میتدریس، موجب افزایش یادگیری دانش

های نوین در آموزش، آوریگسترش و کاربرد مؤثر فن

بدون توجه به نگرش معلمان و شناخت آن، ممکن 

علمان و مدیران در مقابل ورود است منجر به مقاومت م

ی که در ها و تکنولوژی نوین شود، به طورآوریفن

نتیجه باشد، و یا چندان صورت کاربرد ممکن است بی

ای به همراه نداشته باشد. بررسی نتایج  تحقیقات ثمره

ان معمولا نگرشی مثبت نسبت دهد که معلمنشان می

ه با آن هو از مواج ها و تکنولوژی نو نداردآوریبه فن

های ناصواب و منفی . نگرش]24[شونددچار هراس می

موجب پنهان ماندن  های نوین آموزشی،یآوراز فن

-ی بسیاری از دستماهیت، فلسفه و محتوای آن برا

پرورش کشور ما شده است و به نوعی واندرکاران آموزش

اوردهای این رشته حیاتی در کشور را از فوائد و دست

. شناخت ]25[وتربیت جهانی محروم ساخته استتعلیم

هم ایجاد انگیزه و جامع نگرش معلمان از عوامل بسیار م

شود. افزایش خلاقیت علمی و فنی معلمان محسوب می

شناخت نگرش معلمان نسبت به  به بیان دیگر، درک و

منجر به تواند، های آموزشی میفنآوریگیری از بهره

همچنین این  ]26[سازی محیط یادگیری شودغنی

آموزان فراهم کند که با سرعت امکان را برای دانش

ملکرد بهتر بیاموزند و احساس رضایت بیشتر و ع

 .]24[بیشتری از حضور در کلاس درس داشته باشند

 

 گیرینتیجه -4

چه در این پژوهش مطرح شد مشکلاتی با توجه با آن

در استفاده از فنآوری در مدارس وجود دارد و همچنین 
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آموزان در این حیطه دارای مشکلاتی معلمان و دانش

آوری با پیشرفت نکه استفاده از فنبا توجه به ای هستند و

. باید آموزان رابطه تنگاتنگی داردتحصیلی دانش

پرورش و معلمان به استفاده ومسئولین سازمان آموزش

از این مقوله توجه بیشتری داشته باشند تا بتوانند 

 آموزان فراهم کنند ومحیط یادگیری غنی را برای دانش

آوری در جامعه فن آموزان بتوانند با استفاده ازدانش

های زیادی است کارآیی امروزی که دارای پیچیدگی

آوری در ی داشته باشند. در استفاده از فنمطلوب

آموزان به درس، قابلیت های نوآوری، علاقه دانشمقوله

 هایاستفاده در بیرون از مدارس، استفاده از رسانه

مختلف برای انتقال مطالب، بازخورد دادن، کمبود 

معلمان ات، مقاومت در برابرنوآوری، عدم توانایی امکان

هادینه نشدن فرهنگ استفاده از آوری، ندر استفاده از فن

های انجام ها با پژوهشآوری و زمان محدود کلاسفن

های جدی نگرفتن شده همخوانی دارد، ولی در مقوله

 ، قبول شدن در آزمون سراسریرایانهکتاب آموزش 

با استفاده و نوع درس در رابطه  )کنکور(، علاقه معلمان

 .است آوری مختص این پژوهشاز فن
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