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سیار آموزش پذیرش يبرا چارچوبی ارائه
 2باتمانقلیچی الهام و 1لو ختن حسن

پذیرش يبرا نوین چارچوبی ارائه هدف با و دانشگاه به ورود داوطلبان بین در سیار آموزش يساز پیاده انگیزه با تحقیق این :چکیده
آموزش از تعاریفی پژوهش این در. پردازد می دانشگاه به ودور داوطلبان میان در سیار آموزش پذیرش مورد در تحقیق به سیار آموزش

تلفیقی مدل و لین مک و دلون مدل ،ينوآور اشاعه يتئور ،يتکنولوژ پذیرش مدل(تحقیق این در استفاده مورد هاي مدل سیار،
به ورود داوطلب نفر 190 که است کنکور آموزشگاه 3 ،يآمار جامعه .کرد خواهید  مشاهده را نتایج و تحقیق روش ،)اورنی -دآلبرگ
يبرا  .شد استفاده کرونباخ يآلفا از نامه پرسش پایایی بررسی منظور به است و بوده نامه پرسش استفاده مورد ابزار .دارد دانشگاه
واهیدخ مشاهده پایان در. است شده استفاده ساده رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب تحلیل تکنیک از متغیرها بین روابط بررسی

بودن، مفید از ذهنی برداشت استفاده، سهولت از ذهنی برداشت همراه، تلفن با کار مهارت يمتغیرها با تحقیق چارچوب که کرد
  .شود می تائید سیار آموزش پذیرش و مکان و زمان به وابستگی عدم کاربر، رضایت

 لین مک و دلون مدل دور، راه از زشآمو سیار، آموزش ،اورنی  -دآلبرگ تلفیقی مدل، TAMمدل :کلیدي کلمات

مقدمه-1
 سازماندهی، ،يگردآور از است عبارت اطلاعات يفناور

 که عدد یا متن تصویر، صوت، از اعم اطلاعات نشر و ذخیره
 .پذیرد می صورت مخابراتی یا يارایانه  يابزارها از استفاده با

 يفناور آموزشی، هاي فرصت جدید انواع از يبسیار در
 استفاده با .شود می شمرده بخش توان عنصر یک لاعاتاط
 مطالب توان می ارتباطی و يا رایانه نوین يابزارها از

 جامعه و افراد میان در را ها آن و يآور جمع را آموزشی
 از استفاده يسو به يرویکرد حاضر حال در .کرد منتشر
 را خود کار آهسته که آمده وجود به يیادگیر در يفناور
 در اطلاعات يفناور کارگیري به مورد در .برد یم پیش

 از عموماً و شده يزیاد هاي بحث ،يیادگیر وآموزش  مبحث
 بردن بالا براي تکنیکی ابزار یک عنوان به اطلاعات يفناور
 سراسر در دیگر سوي از.است رفته آموزش سخن سطح
 هاي فناوري سایر سیم، جایگزین بی هاي فناوري جهان
   به حرکت حال در تجارت الکترونیکی .شود می سیمی

  
  
  
  

 جایگزین سیار کار و کسب باشد و می سیار تجارت سمت
 آموزش به نیاز همچنین .گردد الکترونیکی می کار و کسب

 از جدیدي شکل پیدایش موجب زمانی هر و مکان هر در
نامیده 1سیار آموزش که است شده الکترونیکی آموزش

 يبرا افراد توسط سیار آموزش پذیرش .]3- 1[شود می
 .است اهمیت حائز بسیار سیار آموزش سیستم موفق ياجرا
 آموزش پذیرش يبرا را نوین چارچوبی پژوهش این در

 .کنیم می تعریف سیار
 شده ارائه يمتعدد تعاریف سیار آموزش از :سیار آموزش

 دستی، يکامپیوترها قبیل از سیار يها دستگاه .است
 را يیادگیر دیجیتال، پخش يها هدستگا و همراه هاي تلفن

 حمل، قابل دلخواه، اندازه به زمانی، هر مکانی، هر در
ءیافته تکامل سیار آموزش .سازند می مهیج و شخصی

 در الکترونیکی آموزش خود که باشد می الکترونیکی آموزش
 را سیار آموزش .است یافته تکامل دور راه از آموزش ادامه
 يها دستگاه کمک به که کنند می تعریف آموزش از نوعی
 شواهد ،کنید می نگاه که جایی هر به .شود می انجام سیار

 پخش يها دستگاه :است ناپذیر انکار سیار نفوذ وسایل
 و )فون آي مثال عنوان به( هوشمند هاي تلفن کننده،

از این  جیبی يها رایانه یا و شخصی دیجیتال دستیاران
 در سیار، خدمات و ياورفن توسعه رسد می نظر به .گروهند

 26/04/91نهایی  ، تاریخ تصویب28/01/91تاریخ دریافت مقاله 
نویسنده (، سینابوعلی  دانشگاه مهندسی، فنی دانشکده، استادیار١

  khotanlou@basu.ac.ir      :، پست الکترونیکی)مسئول
 پیام نورتهران،  دانشگاه گروه مهندسی کامپیوتر ،کارشناس ارشد٢
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سیار آموزش درك يبرا پشتیبانی نزدیک ياآینده 
 طیف وسیله به همراه تلفن هاي گوشی تازگی، به .]4[باشد

 مانند خدماتی و موبایل هاي تکنولوژي از وسیعی
 WAP، )رادیویی همگانی بسته سرویس(  GPRS،بلوتوث

 جهانی سیستم(  UMTS،)سیم بی  کاربرد پروتکل(
 .اند یافته دست مهارت از بالایی سطح به )موبایل اطاتارتب
 صرفاً يابزار دیگر، کوچک يها دستگاه این دیگر، عبارت به

 دستیار يابزارها به ؛ بلکهباشند نمی کردن صحبت جهت
 کامپیوتر کارگیري به که طور همان .اند شده تبدیل شخصی

 شده يآموزش کامپیوتر پیشرفت به منتج شخصی يها
 فزاینده رواج سیا، آموزش رشد در اصلی عامل کی است،

  .]5- 7[ است جامعه در همراه هاي تلفن از استفاده
 تسهیل یکدیگر با را افراد تعامل قادرند سیار يها دستگاه
 هر و زمان هر در را دانش منابع به دسترسی و بخشند
 منابع به فراگیر دسترسی که است واضح .کنند آسان مکانی

 توسطکه است توجه جالب يها مشخصه زا یکی دور راه
 .]8[است یافتنی دست همراه تلفن مانند سیار يهادستگاه

پذیرش تکنولوژي،  مدل چهار به توجه با تحقیق چارچوب
لین و مدل تلفیقی دآلبرگ  مک واشاعه نوآوري، مدل دلون 

 .شود می و اورنی پیشنهاد 
 يلوژتکنو پذیرش مدل اساس :يتکنولوژ پذیرش مدل 2- 1

 سهولت از ادراك و 6 بودن مفید از ادراك که است این
 نوین هاي فناوري اتخاذ کننده يکلید عوامل7 استفاده

 این از استفاده با تحقیقات از يبسیار .شوند می محسوب
 از ادراك و بودن مفید از ادراك که اند داده نشان مدل

 يفناور اتخاذ در مؤثر يمتغیرها عنوان به استفاده سهولت
 شماره شکل در يتکنولوژ پذیرش مدل  .]10-11[ هستند

  .است مشاهده قابل 1

  
 

تکنولوژي پذیرش مدل 1 شکل

 در ينوآور ادراکی مشخصه هشت :ينوآور اشاعه يتئور 
 یا پیچیدگی نسبی، مزیت از عبارتند ينوآور اشاعه يتئور

 نتایج، نمایش شاهده،م قابلیت تصور، استفاده، سهولت
 پذیرش در که داوطلبانه استفاده و يپذیر آزمون ،يسازگار

 ينوآور اشاعه يتئور اولیه مدل .]12،18[ مؤثرند ينوآور
 .است مشاهده قابل 2 شماره درشکل

  ينوآور اشاعه يتئور اولیه مدل 2 شکل            

 لین مک و دلون 1992 سال در :نلی مک و دلون مدل 
 طلاعاتاسیستم  موفقیت درباره معیارهاي جامعی بررسی
 موفقیت براي را اصلی فاکتور شش ها آن .دادند انجام

 شش این .کردند معرفی اطلاعات مختلف هاي سیستم
 ،)سیستم کیفیت(سیستم  خود کیفی هاي ویژگی فاکتور

 ،)اطلاعات کیفیت(اطلاعات سیستم کیفیت خروجی
 از استفاده( اطلاعات سیستم خروجی از کاربراستفاده 
 رضایت(طلاعاتسیستم ا از استفاده به کاربر ، پاسخ)سیستم

 و )فردي اثر(کاربر رفتار روي بر اطلاعات سیستم ، اثر)کاربر
) سازمانی اثر(سازمان عملکرد روي بر اطلاعات اثر سیستم

 3 شکل شماره در لین مک و دلون مدل دهند می راشان
  .]14- 13[باشد میشاهدهم قابل

 لین مک و دلون مدل 3 شکل
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 تحقیقی در اورنی و دآلبرگ :اورنی -دآلبرگ تلفیقی مدل
 در دخیل عوامل کننده، مصرف پرداخت عادت تغییر درباره
 را همراه تلفن طریق از پرداخت يبرا کننده مصرف جذب

 عواملی لبرگدآ .دادند ارائه آن يبرا مدلی و کرده بررسی
 جتماعی،ا هنجار امنیت، اعتماد، زمان، يسودمند نظیر
 يفاکتورها از را همراه تلفن با کار مهارت و تحصیلات سن،
 شما می بر جدید يفناور پذیرش عدم یا و پذیرش بر مؤثر

 يو .دارد تاکید يفناور عوامل بر اورنی که حالی در ،رد
 ،يسازگار ،يسودمند استفاده، سهولت هزینه، يفاکتورها

 نوین يفناور پذیرش در را امنیت و شبکه بیرونی عوامل
 -دآلبرگ تلفیقی مدل 4 شماره شکل .]15[داند می مؤثر

  .دهد می نشان را اورنی

 
 اورنی -دآلبرگ تلفیقی مدل 4 شکل

تحقیقروش  -2
  پژوهش سؤالات 2-1

 کدامند؟ سیار آموزش پذیرش بر مؤثر هاي مؤلفه
 )تعریف شده هاي مؤلفه به توجه با( شده ارائه چارچوب آیا

 مناسب است؟ سیار آموزش پذیرش میزان تعیین براي
  آموزش از استفاده به تمایل دانشگاه به ورود داوطلبان آیا

 دارند؟ سیار
، شده مطرح هاي چارچوب و ها مدل مطالعه به توجه با

 ارائه 5 شماره شکل با مطابق تحقق يپیشنهاد چارچوب
 .شد خواهد

پیشنهادي چارچوب  5 شکل

 عنوان به زیر يمتغیرها يپیشنهاد چارچوب به توجه با
 تعریف سیار آموزش سیستم پذیرش بر مؤثر عوامل

 بر غیرمستقیم یا و مستقیم طور به عوامل این .شوند می
  :گذارند می تأثیر افراد توسط سیار آموزش سیستم پذیرش

 فرد) مهارت(تجربه ازمیزان  به :همراه تلفن با کار ارتمه -
 توانایی و دانش .]15[دارد اشاره سیار دستگاه از استفاده در

 در قضاوتشان بر تواند می افراد در همراه تلفن به مربوط
 با خاص کار و وظیفه یک انجام سختی یا و راحتی مورد

 .بگذارد اثر سیار آموزش جدید سیستم از استفاده
 يا درجه عنوان به :استفاده سهولت از ذهنی برداشت -

 سیستم از استفاده است معتقد فرد یک که شود می تعریف
 تأثیر فوق ارچوبچ در .بود خواهد آسان سیار آموزش
 رضایت و بودن مفید از ادراك در استفاده سهولت از ادراك
.]16[ شد خواهد بررسی کاربر

 تعریف يا درجه عنوان به :بودن مفید از ذهنی برداشت -
 سیستم یک از استفاده با است معتقد فرد یک که شود می

 يتکنولوژ و بخشد می ارتقا را خود عملکرد سیار آموزش
.]16[ کند می کمک عملکرد بهبود به جدید

توضیح يبرا ،خود تلاش در محققان :کاربر رضایت -
 حلیلت و تجزیه مورد کهرا  يابزار اولین سیستم، از استفاده

 سیار آموزش در .است کاربران رضایت دهند، می قرار
 از استفاده در کاربر که است مثبتی احساس رضایت
 به منجر تواند می و آورد می دسته ب سیار آموزش سیستم
 پذیرش بر تواند می رضایت بنابراین؛ شود آن پذیرش
 .]14[بگذارد اثر مستقیم صورت به سیار آموزش سیستم
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 دارد موضوع این به اشاره :مکان و زمان به وابستگی عدم -
 از بتواند داشت تمایل که مکانی و زمان هر در کاربر که

 .]17[کند استفاده سیار آموزش سیستم

پژوهش فرضیات 2-2
 پذیرش يبرا را يپیشنهاد چارچوب بتوان اینکه يبرا

:دشون اثبات زیر فرضیات باید برد کار به سیار آموزش
 سهولت از ذهنی برداشت و همراه تلفن با رکا مهارت بین -

 .دارد وجود يدار معنا رابطه استفاده
 از ذهنی برداشت و استفاده سهولت از ذهنی برداشت بین -

 .دارد وجود يدار معنا رابطه بودن مفید
 کاربر رضایت و استفاده سهولت از ذهنی برداشت بین -

.دارد وجود يدار معنا رابطه
 رابطه کاربر رضایت و بودن مفید از یذهن برداشت بین -

 .دارد وجود يدار معنا
 رابطه کاربر رضایت و مکان و زمان به وابستگی عدم بین -

  .دارد وجود يدار معنا
 آموزش پذیرش و مکان و زمان به وابستگی عدم بین -

 .دارد وجود يدار معنا رابطه سیار
 امعن رابطه سیار آموزش پذیرش و کاربر رضایت بین -

.دارد وجود يدار
لحاظ از تحقیق این : ها داده تحلیل و تجزیه روش2-3

 روش اسـاس  بـر  و بـوده  يکـاربرد  تحقیقـات  نوع از هدف
 )آزمایشی غیر(توصیفی تحقیقات زمره در ها داده يگردآور

 کرونبـاخ  يآلفا میزان .باشد می همبستگی تحقیقات نوع از
 شـده  سـبه محا نامـه  پرسـش  اعتبار و پایایی سنجش يبرا

 ضریب دامنه شده، داده نشان  1 شماره جدول در که است
 عـدم  معـرف  صفر پایاییضریب  .است +1 تا صفر از پایایی
 .]19[ اسـت  کامل پایایی معرف یک پایایی ضریب و پایایی

 هـر  يبرا کرونباخ يآلفا ضریب 1 شماره جدول به توجه با
 قابل هنام پرسش پس ؛باشد می 7/0 عدد از تر بزرگ  متغیر

 نظـر  از نامـه  پرسـش  روایـی  آزمـون  يبـرا  .اسـت  اعتمـاد 
 جامعـه  .اسـت  شـده  اسـتفاده  نظران صاحب و متخصصان

 3 در دانشگاه به ورود داوطلبان از نفر 190تعداد  نیز يآمار
 طور به نفر 123 تعداد این از که ،باشد می کنکور آموزشگاه
 يآمـار  نمونـه  عنـوان  بـه  مورگـان  جدول طبق و تصادفی

  123 از .باشند نمی آشنا سیار آموزش با که شدند نتخابا

 با .شد بازگردانده پرسش نامه 109، شده توزیع نامه پرسش
 و) 2شـماره  جـدول (پیرسـون  همبستگی آزمون از استفاده
 متغیرهـا  بـین  ارتبـاط  )3شـماره  جدول( رگرسیون آزمون

 نشـان  رگرسیون در تعیین ضریب مقدار .شود می سنجیده
 وابسـته  متغیـر  تغییرات از درصد چند که است این دهنده
 .باشد می مستقل متغیر تأثیر تحت

 همبستگی ضریب در را حاضر پژوهش اطمینان ضریب
درصد  95رگرسیون  در و )٠/٠١>p( درصد  99پیرسون 

)p<از نرم  پژوهش این در .گیریم می نظر در درصد) ٠/٠٥
 شده استفاده ها داده آوردن دستبه  براي SPSSافزار 
 .است

 پرسش نامه اعتبار سنجش يبرا کرونباخ يآلفا ضریب 1 جدول
آلفاي  متغیر

 کرونباخ
تعداد 
نتیجه  سوال

تلفن با کار مهارت
 قابل اعتماد است 4 821/0  همراه

از ذهنی برداشت
 قابل اعتماد است 4 759/0 سهولت استفاده

ازذهنیبرداشت
 قابل اعتماد است 4 864/0  مفید بودن

 قابل اعتماد است 4 807/0 کاربر ایترض
به وابستگی عدم

 قابل اعتماد است 4 781/0  مکان و زمان

 قابل اعتماد است 4 849/0 سیار آموزشپذیرش

نتایج و بحث -3
تلفن با کار مهارت بین :1شماره فرضیه بررسی 3-1

رابطه ،استفاده سهولت از ذهنی برداشت و همراه
   .دارد وجود يمعنادار

نشان  ،2 شماره جدول در پیرسون همبستگی آزمون نتایج
 01/0 يمعنادار سطح در متغیر دو این که دهد می

فرضیه  این نتیجه دارند؛ در يمعنادار و مثبت همبستگی
بیشتر  همراه تلفن با کار مهارت هرچه یعنی  .شود نمی رد

 .یابد میافزایش  نیز استفاده سهولت از ذهنی برداشت باشد،
 Sig، مقدار شود می مشاهده 3 جدول در که طور همان
 خطی رابطه وجود دهنده نشان که باشد می 05/0  از کمتر
 از سهولت ذهنی برداشت و همراه تلفن با کار مهارت بین

است که نشان  228/0 برابر RSquare مقدار .است استفاده
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 تحت استفاده، سهولت از هنیذ برداشت% 8/22 دهد می
 .باشد می همراه تلفن با کار تمهار تأثیر 

از ذهنی برداشت بین :2شماره فرضیه بررسی 3-2
 رابطه، بودن مفید از ذهنی برداشت و استفاده سهولت
 .دارد وجود يمعنادار

 نشان ،2شماره جدول در پیرسون همبستگی آزمون نتایج
 افزوده 0/01يمعنادار سطح در متغیر دو این که دهد می

   همبستگی نیز افزایش، بودن مفید از ذهنی برداشت شود،

  .شود نمی رداین فرضیه  نتیجه در؛ دارند معناداري و ثبت
 .یابد می سهولت استفاده از ذهنی برداشت هرچه یعنی
  Sigمقدار شود  مشاهده می 3 جدول در که طور همان
 بین خطی رابطه وجود دهنده نشان که است 05/0از کمتر

 بودن مفید از ذهنی برداشت و سهولت از ذهنی برداشت
 کهاست  638/0برابرRSquare  مقدار  .باشد می استفاده
 تحت ،بودن مفید از ذهنی برداشت% 8/63 دهد مینشان 
   .باشد می استفاده سهولت از ذهنی برداشت تأثیر

ضریب همبستگی پیرسون 2جدول 

sig

پذیرش 
آموزش 

 سیار

 عدم
 به وابستگی
 زمان

 ومکان

 رضایت
 کاربر

 برداشت بین
از ذهنی

 بودن مفید

 از ذهنی برداشت
 استفاده سهولت

مهات کار با 
 متغیر تلفن همراه

00/0 -- -- 477/0 1 

ضریب 
همبستگی 

 پیرسون

 مهارت کار با تلفن همراه

 سهولت از ذهنی برداشت - 1 799/0 574/0 -- 00/0
 استفاده

 مفید از ذهنی برداشت بین- - 1 733/0 -- 00/0
 بودن

 کاربر رضایت -- - 1 - 723/0 00/0

 و زمان به وابستگی عدم بین -- - 538/0 1 729/0 00/0
 مکان

P<0.01 

رگرسیون آزمون نتایج 3 جدول

 متغیر وابسته استفاده سهولت از ذهنی برداشت  بودن ازمفید ذهنی برداشت  کاربر رضایت پذیرش آموزش سیار

RSquare Sig RSquare Sig  RSquare  Sig  RSquare  Sigمتغیر مستقل 

 مهات کار با تلفن همراه 00/0 228/0 --

 سهولت از ذهنی برداشت- - 00/0 638/0 00/0 329/0 --
 استفاده

 مفید از ذهنی برداشت بین- -- - 00/0 538/0 --  -
 بودن

 مکان و زمان به وابستگی عدم- -- - 00/0 289/0 00/0 527/0

 کاربر رضایت- -- -- - 00/0 522/0
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از ذهنی برداشت بین  :3 شماره فرضیه بررسی 3-3
يمعنادار رابطه ،کاربر رضایت و استفاده سهولت

 .دارد وجود
، 2 شماره جدول در پیرسون همبستگی آزمون نتایج 

 0/01يمعنادار سطح در متغیر دو این که است این نشانگر
 فرضیه این نتیجه در؛ دارند يمعنادار و مثبت همبستگی

 استفاده سهولت از ذهنی برداشت هر یعنی .شود نمی رد
 .یابد می افزایش نیز کاربر رضایت شود، افزوده
  Sigمقدار  ،شود میمشاهده  3 جدول در که طور همان
 بین خطی رابطه وجود دهنده نشان که است 05/0از کمتر

 مقدار  .باشد می  کاربر رضایت و سهولت از ذهنی برداشت
RSquare 9/32دهد مینشان  کهاست  329/0برابر %

 استفاده سهولت از ذهنی برداشت تأثیر تحت کاربر رضایت
 .باشد می
از ذهنی برداشت بین :4 شماره فرضیه بررسی  3-4

 وجود يمعنادار رابطه ،کاربر رضایت و بودن مفید
  .دارد
 شانگرن2 شماره جدول در پیرسون همبستگی آزمون نتایج

 0/01يمعنادار سطح در متغیر دو این که است آن
 فرضیه این نتیجه در؛ دارند يمعنادار و مثبت مبستگیه

 ذهنی برداشت ذهنی برداشت چه هر یعنی  .شود نمی رد
 افزایش نیز کاربر رضایت شود، افزوده بودن مفید از

مقدار  ،شود می مشاهده 3 جدول در که طور همان .یابد می
Sig رابطه وجود دهنده نشان که است 05/0از کمتر 
 مفید از ذهنی برداشت تأثیر تحت کاربر رضایت بین خطی
 رضایت  53/8%که  دهد یمنشان Rsquare  مقدار .است بودن
 .باشد می بودن مفید از ذهنی برداشت تأثیر تحت کاربر

به وابستگی عدم بین  :5 شماره فرضیه بررسی 3-5
وجود يمعنادار رابطه ،ربرکا رضایت و مکان و زمان
  .دارد
 نشانگر2 شماره جدول در پیرسون همبستگی آزمون نتایج

 0/01يمعنادار سطح در متغیر دو این که است آن
 فرضیه این نتیجه در؛ دارند يمعنادار و مثبت همبستگی

 مکان و زمان به وابستگی عدم هرچه یعنی .شود نمی رد
 طور همان .یابد می افزایش نیز کاربر رضایت شود، افزوده

 05/0از کمتر  Sigمقدار  ،شود می مشاهده 3 جدول در که
 عدم بین خطی رابطه وجود دهنده نشان که است

 .است کاربر رضایت و مکان و زمان به وابستگی
 دهد مینشان  کهاست  289/0برابر RSquare  مقدار

 و زمان به وابستگی عدم تأثیر تحت کاربر رضایت% 9/28
  .باشد می مکان

به وابستگی عدم بین  :6 شماره فرضیه بررسی 3-6
رابطه ،سیار آموزش پذیرش و مکان و زمان

  .دارد وجود يمعنادار
 نشانگر2 شماره جدول در پیرسون همبستگی آزمون نتایج

 0/01يمعنادار سطح در متغیر دو این که است آن
 فرضیه این نتیجه در؛ دارند يمعنادار و مثبت همبستگی

 مکان و زمان به وابستگی عدم هرچه یعنی  .شود ینم رد
 نیز کاربر توسط سیار آموزش پذیرش احتمال شود، افزوده

 مشاهده 3 جدول در که طور همان .یابد می افزایش
 دهنده نشان که است 05/0از کمتر  Sigمقدار  شود می

 و مکان و زمان به وابستگی عدم بین خطی رابطه وجود
 527/0برابر RSquare مقدار .باشد می سیار آموزش پذیرش

 تحت سیار آموزش پذیرش% 7/52دهد مینشان  کهاست 
  .باشد می مکان و زمان به وابستگی عدم تأثیر

و کاربر رضایت بین  :7 شماره فرضیه بررسی 3-7
  .دارد وجود يمعنادار رابطه ،سیار آموزش پذیرش

 نشانگر2 شماره جدول در پیرسون همبستگی آزمون نتایج
 01/0يمعنادار سطح در متغیر دو این که است آن

 فرضیه این نتیجه در؛ دارند يمعنادار و مثبت همبستگی
 شود، افزوده کاربر رضایت هرچه یعنی .شود نمی رد

 افزایش نیز کاربر توسط سیار آموزش پذیرش احتمال
مقدار  ،شود می مشاهده 3 جدول در که طور همان .یابد می

Sig رابطه وجود دهنده نشان که است 05/0 از کمتر 
 RSquarمقدار .باشد می پذیرش و کاربر رضایتبین  خطی

 سیارآموزش % 2/52دهد مینشان  کهاست  522/0برابر 
.باشد می کاربر رضایت عدم تأثیر تحت

يگیر نتیجه -4
 و علم پیشرفت که امروز پرشتاب يدنیا در شک بی

 يیادگیر و انشد سطح افزایش است، بالا بسیار يتکنولوژ
 يها دغدغه از یکی روز علم با بودن همگام يبرا مداوم
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 به توان می موجود موانع از مسیر، این در .باشد می افراد
 اشاره غیره و وقت کمبود ،يیادگیر و آموزش يبالا هزینه

 بقا حفظ يبرا ها مؤسسه و ها سازمان دیگر يسو از .کرد
 خود کارکنان آگاهی و علم سطح تا دارند نیاز رقبا بین در
 این به کمک يبرا سیار، آموزش .ببرند بالا همواره را

 اما؛ باشد می مناسبی گزینه موجود موانع رفع و ها سازمان
 يها زمینه تا است نیاز نوینی يفناور هر کارگیري به يبرا

 چارچوبی پژوهش این در  .شود یاهم يفناور این پذیرش
 مؤسسات و ها سازمان آن از استفاده با تا شد تعریف نوین

 اندازه افراد بین در را سیار آموزش پذیرش میزان بتوانند
 تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج به توجه با .کنند يگیر
 نتیجه در ؛شدند ییدأت پژوهش فرضیات کلیه ها داده

 همراه، تلفن با کار مهارت يمتغیرها با تحقیق چارچوب
 مفید از ذهنی داشتبر استفاده، سهولت از ذهنی برداشت

 و مکان و زمان به وابستگی عدم کاربر، رضایت بودن،
 چارچوب این از و .شود می یدأیت سیار آموزش پذیرش

 .کرد استفاده سیار آموزش پذیرش بررسی يبرا توان می
 به مکان و زمان به وابستگی عدم کاربر، رضایت يمتغیرها

 راه،هم تلفن با کار مهارت يمتغیرها و مستقیم طور
 مفید از ذهنی برداشت استفاده، سهولت از ذهنی برداشت

 طور به مکان، و زمان به وابستگی عدم همچنین و بودن
 با .گذارند می اثر سیار آموزش پذیرش بر مستقیم غیر

 توان می پژوهش این در آمده دسته ب نتایج به توجه
 آموزش سیستم دانشگاه به ورود داوطلبان گرفت نتیجه
 آموزش سیستم از ها آن رضایت زیرا ؛پذیرند می را سیار
 بر کاربر رضایت تأثیر مستقیم دلیل به و است بالا سیار

 پذیرش موجب رضایت بودن بالا، سیار آموزش پذیرش
  .شود می سیار آموزش

 پی نوشت
١Mobile Learning 
٢Wireless Application protocol 
٣General Packet radio Service (GPRS) 
٤ Universal Mobile Telecommunications System 
٥ Technology Acceptance Model 
٦ Perceived Usefulness (PU) 
٧ Perceived Ease of Use (PEOU) 
٨ Innovation Diffusion Theories (IDT) 
٩ DeLone & McLean’s model 
١٠Dahlberg-Öörni fusion model  
١١Cronbach’s Alpha 
١٢ Pearson Correlations 

١٣ R Square 
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