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Background and Objectives: The emergence of AI-based chatbots such as ChatGPT, Google 
Bard, and Bing in the past decade has opened new horizons for education, particularly in 
teacher education curricula. These advanced tools, through natural language processing, 
simulated educational interaction, content generation, learning activity design, and 
immediate feedback, have the potential to fundamentally reshape the educational 
experience of future teachers. The present study aims to compare and evaluate the 
educational performance of leading AI chatbots and to investigate the implications of their 
applications within teacher education curricula, with an emphasis on pedagogical innovation, 
curriculum modernization, inclusive digital pedagogy, and alignment with 21st-century digital 
teaching competencies. 
Methods: This study employed a descriptive–analytical approach based on a structured 
narrative review method. The research process was grounded in the analysis of scholarly 
sources published between 2018 and 2025. The sources included peer-reviewed research 
articles, expert reports, and case studies focusing on the application of AI chatbots in 
education, with particular attention to teacher education. Data were analyzed qualitatively 
using a comparative framework to assess the educational features, capabilities, and 
implications of the selected chatbots. The analysis incorporated theoretical models such as 
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) and the Substitution–Augmentation–
Modification–Redefinition (SAMR) model to interpret the degree of technology integration 
and its transformative potential in teacher training programs, alongside considerations of 
digital ethics and equity in access. 
Findings: The results indicate that AI chatbots have contributed to the transformation of 
content production and organization, enhanced learner engagement and immediate 
feedback, development of information and research literacy, improvement in language and 
writing skills, promotion of self-directed learning, and a paradigm shift in the teacher's role 
from knowledge transmitter to learning facilitator. ChatGPT 4, with its advanced capacity for 
specialized content creation, scenario-based instruction, and analytical feedback, fosters 
reflective thinking, adaptive pedagogy, and innovative lesson planning. Bard and Bing Chat, 
with their research, verification, and citation capabilities, support information literacy and 
inquiry-based learning grounded in evidence-based practice. Meanwhile, tools like Botnoi and 
LINE AI Chatbot are effective in informal learning, basic digital skills development, and 
educational messaging. Nonetheless, challenges such as overreliance on technology, 
diminished critical thinking, output instability, ethical concerns, data privacy issues, 
algorithmic transparency, and the need for digital competency remain significant barriers. 
Conclusion: This study demonstrates that AI chatbots—particularly ChatGPT 4, ChatGPT 3.5, 
Bard, Bing Chat, Botnoi, and LINE AI Chatbot—are initiating a fundamental shift in teacher 
education curricula. Beyond transforming content delivery methods, these tools are 
redefining the roles of teachers, student-teachers, and the broader teaching-learning process. 
Their positive implications include facilitating instructional design, delivering real-time 
feedback, enhancing research and information literacy, nurturing reflective thinking, and 
strengthening autonomous learning. At the same time, concerns around technological 
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dependence, critical thinking erosion, algorithmic bias, and digital literacy gaps must be 
addressed with care. A comparative analysis of these platforms provides valuable insights into 
how each AI-powered chatbot offers distinct affordances that can empower learners, foster 
critical and creative thinking, improve problem-solving, encourage collaborative knowledge 
construction, and enhance adaptability to rapidly evolving technology-enhanced learning 
environments. 
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 ۀدهدر  Bingو  ChatGPT ،Bard Googleمانند  یبر هوش مصنوع یمبتن یهاباتظهور چت اهداف:پیشینه و 

 یابزارها نیآموزش معلمان، گشوده است. ا یدرس یهادر برنامه ژهیوآموزش، به یرا برا یدیجد یهاگذشته، افق

و  یریگادی یهاتیفعال یراحمحتوا، ط دیتول شده،یسازهیشب یتعامل آموزش ،یعیپردازش زبان طب قیاز طر شرفتهیپ

 و سهیرا دارند. هدف پژوهش حاضر، مقا ندهیمعلمان آ یآموزش ۀتجرب نیادیبن یسازدگرگون تیظرف ،یبازخورد فور

 یدرس یهاها در برنامهآن یریکارگبه یامدهایپ یو بررس شرویپ یهوش مصنوع یهاباتچت یعملکرد آموزش یابیارز

 یهایستگیبا شا ییسوهمو  ریفراگ تالیجید یپداگوژ ،یدرس ۀبرنام ینوساز ،یآموزش یوآوربر ن دیبا تأک معلمان،آموزش 

  است. کمیوستیقرن ب یآموزش

 ندیراانجام شده است. ف افتهیساختار یتیبر روش مرور روا یو مبتن یلتحلی–یفیتوص کردیپژوهش با رو نیا :هاروش

–یعلماستوار بوده است. منابع شامل مقالات  2421تا  24۱0 یهاسال نیمنتشرشده ب یمنابع علم لیبر تحل قیتحق

در آموزش،  یهوش مصنوع یهاباتچت ربردمرتبط با کا یو مطالعات مورد یتخصص یهاگزارش شده،یداور پژوهشی

 یابیارز یبرا یاسهیمقا یچارچوبو با استفاده از  یفیصورت کها بهبر آموزش معلمان بوده است. داده ژهیبا تمرکز و

دانش » ینظر یهامدل ن،یشد. همچن لیمنتخب تحل یهاباتچت یآموزش یامدهایو پ هاتیقابل ها،یژگیو

 یسطح ادغام فناور ریتفس ی( براSAMR) «فبازتعری-رتغیی-شافزای-ینیگزیجا»( و TPACK) «ییمحتوایآموزشفناورانه

 ،یو عدالت در دسترس تالیجیآموزش معلمان، همراه با ملاحظات اخلاق د یهاآن در برنامه ینیآفرتحول لیو پتانس

 کار گرفته شدند.به

 تعامل و بازخورد یمحتوا، ارتقا یدهسازمانو  دیدر تحول تول یهوش مصنوع یهاباتنشان داد که چت هاافتهی ها:یافته

 و خودراهبر یریادگی جیترو ،یو نوشتار یزبان یهابهبود مهارت ،یو پژوهش یسواد اطلاعات ۀتوسع رنده،یادگی یفور

با  ChatGPT 4اند. بوده نیآفرنقش ،یریادگی گرلیتسه هدانش ب ۀدهندانتقالدر نقش معلم از  یمیپارادا رییتغ جادیا

 ،یبه پرورش تفکر تأمل ،یلیبازخورد تحل ۀارائو  ومحوریآموزش سنار ،یتخصص یمحتوا دیدر تول شرفتهیپ تیظرف

و  یاعتبارسنج وجو،جست یهاتیبا قابل Bing Chatو  Bard. کندیدرس کمک م خلاقانه یسازگار و طراح یپداگوژ

 ییحال، ابزارها نی. در همکنندیم یبانیپشت محور -شواهدبر پژوهش  یمبتن یریادگیو  یاز سواد اطلاعات ،یدهارجاع

 یآموزش یرسانامیو پ تالیجید یۀاول یهامهارت ۀتوسع ،یررسمیغ یریادگیدر  LINE AI Chatbotو  Botnoi مانند

 ها،یخروج یداریناپا ،یکاهش تفکر انتقاد ،یفناور هب ازحدشیب یهمچون اتکا ییهاحال، چالش نیمؤثر هستند. با ا

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 ینع مهمهمچنان موا تال،یجید یستگیبه شا ازیو ن یتمیالگور تیشفاف داده،یخصوص میمسائل حر ،یاخلاق یهاینگران

  .شوندیمحسوب م

، ChatGPT‑4) شدهیبررسبات شش چت ژهیوبه ،یهوش مصنوع یهاباتپژوهش حاضر نشان داد که چت گیری:نتیجه

ChatGPT‑3.5 ،Bard ،Bing Chat ،Botnoi و LINE AI Chatbotیدرس ۀبرنامدر  نیادیبن یتحول جادیا ل(، در حا 

 موزشآ ندفرای کل و معلماندانشجوابزارها نقش معلمان،  نیمحتوا، ا ۀارائ یهاروش رییفراتر از تغمعلم هستند.  تیترب

 یبازخورد بلادرنگ، ارتقا ۀارائ ،یآموزش یطراح لیها شامل تسهمثبت آن یامدهای. پکنندیم فیرا بازتعر یریادگیو 

 یستگمانند واب ییهایحال، نگران نیاست. در ع هبرخودرا یریادگی تیو تقو یسواد پژوهش و اطلاعات، پرورش تفکر تأمل

 لیند. تحلشو تیریبا دقت مد دیبا تالیجیسواد د یهاو شکاف یتمیالگور یریسوگ ،یتفکر انتقاد شیفناورانه، فرسا

 یسازتوانمند یبات براهر چت زیمتما یهاتیقابل ۀارائ یچگونگ ۀدربار یارزشمند یهانشیها، بپلتفرم نیا یقیتطب

با  یازگارس یبه ساخت مشترک دانش و ارتقا قیو خلاق، بهبود حل مسئله، تشو یتفکر انتقاد تیتقو رندگان،یادگی

 . دهدیمارائه  عیفناورانه و در حال تحول سر یریادگی یهاطیمح

 مهمقدّ
 یمبتن یزبان یو گسترش ابزارها (Generative AIمولد ) یظهور هوش مصنوع

 نیادیبن یتحول محور،وگوگفت یهاباتدر قالب چت ژهیوبه ق،یعم یریادگیبر 

 لیو تحل دیدرک، تول ییابزارها که توانا نیکرده است. ا جادیآموزش ا یدر فضا

 ،یدر آموزش رسم یاندهیفزا طوربه ریاخ یهارا دارند، در سال یعیزبان طب

 [.۱]اندقرار گرفتهتوجه مورد  یدرس یهابرنامه یو طراح راهبر خود یریادگی

 نیا یاصل گرانیعنوان بازبه هوش مصنوعی ییهاباتچت ان،یم نیدر ا

ها و فرصت سازنهیمتفاوت، زم یهاتیو قابل هایژگیعرصه، با و

مزیت  چندیناند.شده یریادگی-یاددهی ندیدر فرا یمتعدد یهاچالش

یکی از  .[2]وجود دارد یعالها در آموزشباتچتبالقوه برای استفاده از 

به یادگیری شخصی و فردی  فراگیرانمزایای اصلی، امکان دسترسی 

توانند می فراگیرانی، هوش مصنوع یهاباتچتاست. با استفاده از 

 . اینکنندفوری دریافت و بپرسند و بازخورد سازنده های خود را سؤال

کلی یادگیری  ۀتجربتواند به کاهش بارکاری مربیان و بهبود میامر

هوش  یهاباتچتیکی دیگر از مزایای استفاده از  کمک کند. فراگیران

ها باتچت .ی، توانایی بهبود فرایند آموزش و یادگیری استمصنوع

 مدیریت زمانطور همبهرا  یادگیرندههای توانند تعداد زیادی از سؤالمی

ه هایی کیا در موقعیت تیپرجمعهای کلاس طیدر مح ژهیوکنند که به

 دنتوانیم هاباتچت همچنین .استکارایی آموزشی مدنظر است، مفید 

 ۀمهد که ناطمینان حاصل کن تاد نبه کاهش بارکاری مربیان کمک کن

 .[3]به حمایت فردی مورد نیاز برای موفقیت دسترسی دارند فراگیران

پتانسیل  هاداد که چت باتنشان [1]های چن و همکارانیافته

محتوای اساسی  یریادگیبرای  یادگیرندهای برای کمک به العادهفوق

 مسیرهای توانندیممربیان . دارند یفردتعاملی و  گو،پاسخ یروشبه

اطمینان حاصل  وکنند ایجاد  رانیفراگیادگیری خصوصی را برای 

 کنند.مؤثرترین حمایت را دریافت می هاآنکه کنند

جویی در زمان و منابع تواند به بهبود نتایج آموزشی و صرفهمیامر این  

 نیکه چند یحال در .[1]شایانی نمایدمورد نیاز برای آموزش کمک 

 این دارد؛در آموزش وجود  هاباتچتاستفاده از  یبالقوه برا تیمز

رسول و  .[6]مواجه هستند زین ییهاها و چالشتیمحدودبا  هاباتچت

 ا و ـمنـو لی [0]( .Rudolph et al) کارانـف و همـرادول، [7] کارانـهم

مانند  هاباتچتکه  نداستدلال کرد Limena et al.[0])همکاران )

ChatGPT یبرا ژهیو؛ بهنداکرده  جادیدر آموزش ا یادیز یهاینگران 

در این . دهستن یمتک ی و شفاهیکتب فیبه تکال شدتبهکه  ییهارشته

 ه،دیچیپ یندیفرا مثابهبهمعلم  تیتربدرسی  ۀبرنامنظام  راستا،

 ،یاخلاق ،یشناخت یهایتوانمند بیترک ازمندین ،یو انسان یچندبُعد

ها باتچارچوب، توجه به نقش چت نیاست. در ا یو اجتماع یفناور

کنشگران نوظهور  عنوانبهفناورانه، بلکه  ییابزارهابه عنوان  صرفاًنه

 دیتول یدرس یتوانند محتوایکه م یکنشگران ؛استمطرح  یآموزش

 و دهندارائه  یپاسخ دهند، بازخورد فرد انیکنند، به سؤالات دانشجو

 .[۱4] مشارکت کنند یتعاملات کلاس یسازهیدر شب یحت

ها در آموزش باتمثبت چت یها از کاربردهاپژوهش یبرخ اگرچه

 یریادگی–یاددهی ندیمکمل در فرا یرا ابزار هاو آن کنندیم تیحما

 یعملکرد آموزش تیفیدر باب ک یاساس ییهاپرسش اامّ ،[۱۱] دانندیم

 یامدهایپو  ،یبوم یها با زبان و بافت فرهنگآن یابزارها، سازگار نیا

 پاسخیهمچنان ب معلمتیترب یدرس ۀبرنامها در استفاده از آن کیپداگوژ

 قیمانند فهم دق ییهاچالش ،یزبان فارس ۀنیزمدر  ژهیواند. بهمانده

 یتیلحن ترب تیو رعا کیوژگپدامتن با انسجام  دیتول ،یعلم میمفاه

از  .[۱2] روندیبه شمار م یاتیاز معلم، از جمله ملاحظات ح موردانتظار

 اریدر قالب هم توانندیم یآموزش یهاطیها در محباتچت گر،ید یسو

 Feedback) بازخورد ۀدهندارائه،  (Learning Companion)یریادگی

Provider)ویسنار ۀدکنندی، تول ( Scenario Generator) کیشر یحت و 

تنوع  نینقش کنند. ا یفایا (Conversational Partner) ییوگوگفت

 یهاتیابزارها در موقع نیعملکرد ا یقیتطب یابیکارکرد، ضرورت ارز

پژوهش حاضر با هدف  ن،یبنابرا .[۱3]کندیم جابیرا ا یآموزش فمختل

و  یآموزش یهاتیاز نظر قابل پرکاربرد هایباتعملکرد چت ۀسیمقا

ز تمرکانجام شده است.  معلمتیترب یدرس ۀبرنام یها براآن یامدهایپ

هاست تباچت یتیو ترب ک،یپداگوژ ،یزبان یکارکردها لیپژوهش بر تحل

 ابزارها نیا یآموزش یامدهایعملکرد و پ ها،یژگیو ۀسیمقا یو بر مبنا

 گریهمدبا  هاآن یابیو ارز سهیابتدا، مقا نیصورت گرفته است. بنابرا

 ممعلتیترب یدرس ۀها در برنامآن یامدهایسپس پ شده است؛ یبررس

  :پاسخ داده شود ریز یپژوهش سؤالبه دو تا شده مشخص 
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 ChatGPTو   Bing Chat  و ChatGPT-4: یهوش مصنوع یهاباتچت  -

(GPT- 3.5)  وBard ،Botnoi،Line برخوردارند؟ ییهایژگیاز چه و 

ونه چگ معلمبرنامه درسی تربیتدر  یچت بات هوش مصنوع پیامدهای -

 است؟

 

 پیشینه تحقیقمبانی نظری و 
- Large Language Models) بزرگ یزبان یهاظهور مدل ر،یاخ ۀدهدر 

LLMs) ، همچون GPT-4 ،در آموزش  یدر کاربرد هوش مصنوع یانقلاب

 ریتحولات، رشد چشمگ نیا مهم یامدهایپاز  یکیکرده است.  جادیا

 ،یعیپردازش زبان طب تیهوشمند است که قابل یتعامل یهاباتچت

 ییهاباتچت .[۱1] را دارند یآموزش یمحتوا دیو تول یانسانتعامل شبه

مشابه،  یهاسامانه ریو سا ChatGPT ،Google Bard ،Bing Chat همچون

 بانیپشت یعنوان ابزارهاشوند و به معلمتیترب ۀحوزاند وارد توانسته

 ان،یم نیدر ا .رندیگ ارقراستفاده  مورد یدرس یو طراح یریادگی

 لیامکان تحل (Activity Theory) تیفعال یۀنظربر  یمبتن یچارچوب نظر

را  لتایجیدانشجو و ابزار د معلم و انیبات در تعامل منقش چت ترقیدق

 زبان یریادگیها در باتکه چت یمطالعات رد ژهیوبه .[۱1]کندیفراهم م

 یکارآمداند، کار رفتهبه (situated learning) محورتیموقعو آموزش 

 یهایستگیشا تیآموزش و تقو یواقع طیشرا یسازهیها در شبآن

توجه، قابل یهاتیوجود ظرف با. [۱6] معلمان گزارش شده است یاحرفه

 ییهامعلم با چالش تیترب یهاها در کلاسباتگسترده از چت ۀاستفاد

در  [۱7] (.Hellas et al)هلاس و همکاران  یهمراه است. بررس زین

آزاد به  یدسترس رغمیکه عل دهدینشان م یدانشگاه طیمح نیچند

 طیها در محاز آن یواقع یبرداربهره زانیم ،ChatGPTمانند  ییابزارها

به فقدان آموزش  توانیموضوع م نیا لیکلاس محدود است. از جمله دلا

 یبوم یآموزش یو نبود طراح یاخلاق یهایمعلمان، نگران یبرا یاحرفه

که با هدف   Teacher Educator AI for Ghana ۀپروژ ۀتجرب. اشاره کرد

 یطراح تیاهم افته،یتوسعه  قایدر آفر یآموزش یهاباتچت یسازیبوم

پروژه،  نیها را برجسته کرده است. در اباتچت ۀدر توسع محورنهیزم

و  تمیالگور یدر طراح یمعلمان محل یو آموزش یزبان ،یفرهنگ یازهاین

  .[۱0] قرار گرفته است مدنظرمحتوا 

 فیمعلم، بازتعر تیترب ۀحوزها به باتورود چت یدیکل یامدهایاز پ یکی

 یسنت ۀدهندانتقالهوشمند، معلم از  یهاطینقش معلم است. در مح

 لیتبد یتعامل با هوش مصنوع گرمیو تنظ یریادگیدانش به طراح 

 وادس ژهیوبه تال،یجیسواد د یمستلزم ارتقا رییتغ نیا .[۱0] شودیم

معلم است.  تیترب یدرس ۀبرنامدر   (AI Literacy) یهوش مصنوع

ه ب ازحدشیب ینادرست، اتکا یمحتوا دیچون تول ییهاچالش نیهمچن

 میحر رینظ یو مسائل یانتقاد یهابه مهارت بیبات، آسچت یهاپاسخ

در  یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها یاخلاق یابیو ارز یخصوص

 یدرس ۀبرنامو طراحان  یدرس گذاراناستیتوجه س ازمندین زیآموزش ن

ها در باتمؤثر از چت یبرداربهره یبرا ت،ینها در. [24] هستند

واهد اتخاذ بر ش یو مبتن یبیترک یکردیرو دیمعلم، با تیترب یدرسبرنامه

در انتخاب،  ینقش فعال یشود که در آن هم معلمان و هم طراحان آموزش

امر مستلزم ادغام اصول  نیکنند. ا فایها اباتچت یابیو ارز میتنظ

 یگذاراستیو س مندنهیزم یآموزش یطراح حور،مانسان یریادگی

 .مدار استاخلاق

 جادیا یکه هوش مصنوع ییهاها و چالشفرصت شمردنمتیغن یبرا

، لازم است یاز هوش مصنوع مناسبدرک  علاوه بر نیاز امروز به کند،یم

 یمصنوعهوش یابزارها ۀلیوسبهمعلم  تیترب یدرس ۀبرنامدر  ندهیدر آ

 یهاراه تواندیم یانجام شود. هوش مصنوع یو اصلاحات راتییتغ

د و ممکن ساز تیو ترب میو نظام تعل سیتدر ،یریادگی یبرارا  یدیجد

 ینهادها یبرا یدیجد یهادهد که چالش رییتغ نحویبهجامعه را 

 یهاممکن است روش هایدگرگون نیکند. حاصل ا جادیا یآموزش

 یهافرصت ای کندمعلمان را دگرگون  یهایابیمحتوا و نوع ارز س،یتدر

  .نماید کسانیرا  یریادگی

 

 پیشینه تحقیق

 یهاو چالش دهاینو مندنظام یبررس»عنوان با  [2۱]پژوهشی هاییافته

های هوش مصنوعی فرصتنشان داد که  ،«معلمان یبرا یهوش مصنوع

و ارزشیابی تدریس در  یسازادهیپ ،یزیربرنامهمتعددی را برای بهبود 

های متقابل معلمان نیز نقش طورو به دهدیماختیار معلمان قرار 

 هایافته .کنندیمفناوری هوش مصنوعی ایفا  ۀتوسعمختلفی را در 

 یریکارگبه ۀنیزمهای متعددی در چالشهمچنین مبین این امر بود که 

 عنوانبهها از آن توانیمهوش مصنوعی در امر تدریس وجود دارد که 

  [22] یدیگر پژوهش  کرد.این حوزه استفاده  ۀتوسعراهنمایی برای 

در  Line و Botnoi یهوش مصنوع یهاباتچت ییکارا یابیارز نشان داد

 اریاستفاده( در سطح بس تیبه عملکرد، عملکردها و قابل ازیسه جنبه )ن

ا مرتبط ب یشناسکه روش دهدیمنشان  قیتحق نیا. قرار دارد ییبالا

 ردکیرو کی میبر مفاه یمبتن یهوش مصنوع باتفرم چتپلت ۀتوسع

توسعه و  ،یطراح ،یزیربرنامهاست که شامل چهار مرحله   مندنظام

از  یکی [23]( Kasneci ۀ کاسنچی )مطالع باشد.  یم جیمطالعه نتا

 تیپیجیچت  عملکرد یاست که به بررس ییهاپژوهش نینخست

نشان داد  جیآموزش پرداخته است. نتا ۀنیزم( در 1و  3.1های نسخه)

 یریادگی اریو نقش دست کنند دیتول یمتن یمحتوا توانندیها ممدل نیا

. شوندیم درستاطلاعات نا دیدچار تول یاما در موارد کنند؛ فایرا ا

 یو راهبردها یانسان ینیهمراه با بازب دیها بااستفاده از آن رو،نیازا

-Zawacki )ریچر و همکاران-زاواکی مندنظامبررسی  در .باشد کیپداگوژ

Richter et al.)  [21] در هوش مصنوعی  یکاربردها یبه بررس که

 و Bard مانند ییآموزش معلمان پرداخت، اشاره شده که ابزارها

منسجم به کار گرفته  یاغلب بدون چهارچوب نظر تیپیجیچت

 محور همراهمعلم یدرس ۀبرنام یپژوهش بر ضرورت طراح نی. اشوندیم

 دیها تأکباتبا چت منیتعامل ا یبرا یانتقاد تالیجید سواد ۀتوسعبا 

 .دارد
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نشان داد  GPT-4 با تمرکز بر [21] (.Dan et al) ۀ دن و همکاران مطالع

ارد. را د یسقراط ینقش در تعامل آموزش یفایا تیبات قابلچت نیکه ا

 سؤال و پاسخ دیتول ،یتعامل کلاس یسازهیدر شب GPT‑4 زیمتما یژگیو

لمان مع تیترب یبالقوه برا یآن را به ابزار رنده،یادگیسازگار با سطح 

آموزش  در GPT‑4 کاربرد [26] دیگریپژوهش  در .کندیم لیتبد

 یبرا GPT‑4 شد. معلمان از یبه معلمان بررس یدرس ۀبرنام یهاهینظر

ه بازخورد استفاد افتیطرح درس و در یطراح ،یمتون تخصص یسیبازنو

ز با ین Bing Chat (Copilot) رینظ ییهاباتدر چت هاتیقابل نیکردند. ا

 روزبه یتازه و منابع علم یمحتواها تواندیو م افتهینمود  وباتصال به 

 .معلمان قرار دهد اریرا در اخت

 یهاتفاوت [27] (Rouzegar & Makrehchi)روزگار و مکرهچی

GPT‑3.5 و GPT‑4 و  ندکرد یبررس یآموزش هایپرسش دیرا در تول

ارد. د هاپرسش یسازیدر شخص یشتریب ییتوانا  GPT‑4 که ندنشان داد

که با  LINE AI Chatbot و Botnoi مانند ییهاباتچت ان،یم نیدر ا

در آموزش معلمان  توانندیم ،اندشده یتر طراحو ساده یمحل یهازبان

ز نظر هرچند ا باشند؛مؤثر  یسیرانگلیغ یهابا زبان ییایآس یدر کشورها

در . هستند GPT‑4 از کمترمراتب پاسخ، به یداریو پا یزبان تیفیک

در  Bard و GPT‑4 ،Bing Chat ریتأث لیتحلبه  [20]دیگری  یامطالعه

ابزارها، علاوه بر  نینشان داد که اه شد و نتایج آموزش زبان پرداخت

 یریادگی یبانیدر پشت ینقش مؤثر توانندیم ،یو بازخورد فور یتعامل آن

 یریسوگ ۀدربار ییهاینکنند؛ اما نگرا فایخودراهبر و آموزش از راه دور ا

 .همچنان وجود دارد یخصوص میها و حفظ حرداده

هوش  یهاباتکاربرد چت نهیپژوهش در زم نهیشیو پ اتیمرور ادب

 ر،یاخ یهاکه در سال دهدیمعلم نشان م تیدر آموزش و ترب یمصنوع

طور به ،بزرگ یزبان یهامدل یآموزش یهاتیتوجه محققان به ظرف

 یهاتیاز قابل یاست. مطالعات متعدد افتهی شیافزا یاندهیفزا

مانند  ییهانهیدر زم Bing Chat و ChatGPT ،Bard نندما ییهاباتچت

 یو تعامل آموزش ،یسؤال، بازخوردده یطراح ،یدرس یمحتوا دیتول

  .اندکرده تیحما
 

 روش پژوهش

 یتیو با اتکا بر روش مرور روا یلتحلی-یفیتوص یکردیمطالعه با رو نیا

نابع م لیبر تحل یپژوهش مبتن ندیانجام شده است. فرا افتهیساختار

منابع شامل است.  2421تا  24۱0 یهاسال ۀفاصلدر  شدهمنتشر یعلم

مرتبط با  یو مطالعات مورد یتخصص یهاگزارش ،یمقالات پژوهش

 تیترب ۀحوزدر  ژهیودر آموزش، به یهوش مصنوع یهاباتکاربرد چت

 یمنابع علماند. انتخاب شده یالمللنیمعتبر ب یهاگاهیمعلم، از پا

( با استفاده از یگذاراستیاسناد س ،یدانشگاه یها)مقالات، گزارش

 یگردآور .SID و Scopus ،ERIC ،Google Scholar مانند ییهاگاهیپا

بات هوش عملکرد شش چت سهیمقاو  یابیارز ،یهدف اصل .اندشده

 ChatGPT3.5, GPT 4 ، Google Bard ،Microsoftاند از: عبارت)یمصنوع

New Bing ،Botnoi،Line) ها آن یامدهایو پ یآموزش یهاتیاز نظر قابل

 لیتمرکز پژوهش بر تحل است. معلمتیترب یدرس ۀبرنام یبرا

 یبر مبنا و هاستباتچت یتیتربو  ک،یپداگوژ ،یزبان یکارکردها

ابزارها صورت گرفته  نیا یآموزش یامدهایعملکرد و پ ها،یژگیو ۀسیمقا

قرار  یبررس مورد گریهمدبا  هاآن یابیو ارز سهیمقا ابتدا، نی. بنابرااست

ده شمشخص  معلمتربیتدرسی  ۀبرنامدر  اهآن پیامدهایسپس  ،گرفت

 است.
 

  هایافته

و   Bing Chat  و ChatGPT-4: یهوش مصنوع یهاباتچت :اول سؤال
ChatGPT (GPT- 3.5)  وBard ،Botnoi،Line ییهایژگیاز چه و 

 برخوردارند؟
 Botnoi،Lineو Bing Chatو   ChatGPT-4 یا سهیمقا لیو تحل هیتجز

 وسطت افتهی مدل توسعه نیترشرفتهیعنوان پبه ChatGPT‑4 ، نشان داد

OpenAIیمتون آموزش دیدر تول ییو توانا یدقت زبان نیبالاتر ی، دارا 

ت. اس دهیچیپ یآموزش یوهایسنار یسازهیمحتوا، و شب لیتحل ق،یعم

مدل در تعامل  نینشان داد که ا (.Dan et al) دن و همکاران ش پژوه

را دارد.  یریادگیبه سطوح مختلف  یقیتطب ییگوتوان پاسخ ،یسقراط

ه آن را ب ،یمختلف از جمله فارس یهااز زبان یبانیتوان پشت نیهمچن

 یطراح ،یتوسعه تفکر بازتاب ،یمتون تخصص لیتحل یمناسب برا یابزار

 کرده است لیتبد یاحرفه شرفتیپ یابیو ارزش یدرس

[21].ChatGPT‑3.5  ترنسخه ساده GPT‑4  است که با وجود

محدود، همچنان در  یلیو توان تحل ترنییمانند دقت پا ییهاتیمحدود

 یبه سؤالات ساده عملکرد مناسب ییگوو پاسخ هیپا یدرس یمحتوا دیتول

نسخه  نیا ،  (Rouzegar & Makrehchi)روزگار و مکرهچی دارد. به گفته

معلمان  یسازخودراهبر و آماده یریادگیدر  یمقدمات یهانیتمر یبرا

 .[27] است دیکار مفتازه

Bard (Gemini)  و  نترنتیاتصال به ا تیاست که از قابل یباتچت

از نظر انسجام متون  است.به اطلاعات روز برخوردار  یالحظه یدسترس

اما در آموزش سواد  کند؛یمعمل  ChatGPT‑4 از ترفیضع یتیترب

 .[21] شودیممحسوب  یابزار مناسب نیآنلا یهاداده لیو تحل یاطلاعات

Bardای یزبان یریسوگ یگاه یول است؛ دیمف یبازخورد شخص دیتول در 

از  یریگبهره باBing Chat (Copilot)  .شودیدچار ماستدلال ناقص 

 شیبه منابع و نما می، امکان استناد مستقBing یوجوقدرت موتور جست

 یمناسب برا یآن را به ابزار ،یژگیو نی. اکندیرا فراهم م هانکیل

و  یمقالات پژوهش یابیارز ،یمنابع علم یدر بررس یآموزش تفکر انتقاد

 .[20] کندیم لیمعلم تبد تیربت یهادر دوره ینگارش علم نیتمر

Botnoi  یکه برا استیآسدر جنوب شرق  شدهیبوم یباتچت 

شده  یساده طراح یهاو تعامل یمحل یهاروزمره، زبان یهاآموزش

نشان داد   (Rouzegar & Makrehchi)روزگار و مکرهچی  است. پژوهش

[27] Botnoi در آموزش  تواندیماما  ندارد، کیپداگوژ ای یلیتحلتوان

 .واقع شود دیمف  هیاول یرسانیو آگاه هیپا تالیجیسواد د

LINE AI Chatbot یو آموزش عموم یرسانامیتعاملات پ یبرا شتریب زین 

 ای دهیچیپ لیبات، توان تحلچت نیکاربرد دارد. ا یدر سطوح مقدمات



 .S M. Emam Jome et al                                                          (                8602)                                                        انو همکار سید محمدرضا امام جمعه

 هیآموزش زبان در سطح پا یاما برا ندارد؛ یآموزش یوهایسنار یطراح

جدول  [۱0]است. دیمف یلیموبا یریادگی یهادر سامانه یرساناطلاع ای

پژوهش با  نیا .دهدیمرا نشان  یهوش مصنوع یهاباتچت ۀسیمقا ۱

مستندات  نیهمچن و [22] و[ 27]و [23] یاتکا به منابع معتبر علم

و  OpenAI ،Microsoft)مانند  یهوش مصنوع یهاپلتفرم یرسم

Google) نه،یچون درک زم ییهاشاخص ابعمن نیصورت گرفته است. ا 

اند و ردهک لیرا تحل اربودنیدست تیو قابل یپردازشپاسخ، توان  تیفیک

. داده اندقرار  یابیارز یمبنا

 
 1تیبیجیتی و چتبیجیی لاین بوتونی و بینگ و چتاسهیمقا لیو تحل هیتجز :۱جدول

Table 1: Comparative analysis of ChatGPT-4, Bing Chat, Botnoi, Line 

  چشم انداز

(perspective) 
ChatGPT-4 Bing Chat Botnoi, Line 

 منبع اطلاعات
)Source of 

information( 

انتخاب شده  یآموزش یبه دقت داده ها
 دارد یبستگ

Depends on the accuracy of the selected 
training data 

ابزار جستجو و هم به عنوان  کیهم به عنوان 
کند و به شدت به  یعامل مکالمه عمل م

 .است یمتک نیمواد آنلا
It acts as both a search tool and a 

conversational agent, relying heavily on 
online materials. 

با دقت انتخاب  یآموزش یبه داده ها یبستگ
 .شده دارد

Depends on carefully selected training data 

 پاسخ تیفیک
(Response quality( 

دهد که جامع،  یرا ارائه م ییپاسخ ها
 .هستند قیمفصل و دق

Provides answers that are 
comprehensive, detailed, and accurate. 

دهد که  یارائه م ییمعمولاً پاسخ ها
 .مختصرتر و کمتر روشنگر هستند

Usually provides answers that are more 
concise and less insightful 

 ددههایی را بر اساس پرسش کاربر ارائه میپاسخ
.responses based on the user’s query and 

contextual understanding 

 اریدست
(Assistant) 

ChatGPT اریدست کیتواند به عنوان  یم 
 .خدمت کند یهوش مصنوع

ChatGPT can serve as an artificial 

intelligence assistant. 

 تهشرفیوب پ یجستجو کیچت مانند  نگیب
 یموضوع قاتیتحق یتوان از آن برایاست و م

 استفاده کرد.
Bing Chat is like an advanced web search 

and can be used for topical research. 

 یهوش مصنوع اریدست کید به عنوان نتوان یم
 .دنخدمت کن

Can serve as an AI assistant 

 نهیدرک زم
(Understanding 

the context) 

 تایجزئ ف،یظر یتفاوت ها صیقادر به تشخ
 .کاربر است دگاهیو د یجزئ

Able to recognize nuances, small details, 
and user perspectives 

چشم  یمتن اتیو جزئ فیغالباً از نکات ظر
 کندیم یپوش

با استفاده از موتور  Botnoiها در تمام داده
Chatbots شده توسط  جادیدر قالب چت ا

 Lineبات . چتشوندیپردازش م سیستم مرکزی
دو طرفه است که قادر به  یبستر ارتباط کی

 یصوت یهاامیپ یاسناد و حت ر،یتصاو ام،یارسال پ
 است.

All data in Botnoi is processed using the 
Chatbots engine in the form of chats created 
by the central system. The Line chatbot is a 

two-way communication platform capable of 
sending messages, images, documents, and 

even voice messages. 

 درک موضوع
(Understanding 

the subject) 

 یعلم دهیچیپ میمفاه انیدر درک و ب یبرتر
Excellence in understanding and 

expressing complex scientific concepts 

 یعلم یها دهیا حیو توض ریبا تفس شتریب
 .کندیمبارزه م دهیچیپ

Struggles more with interpreting and 
explaining complex scientific ideas 

 یعلم دهیچیپ میمفاه انیدر درک و ب یبرتر
Excellence in understanding and expressing 

complex scientific concepts 

 قدرتمند
(Powerful) 

ChatGPT  در همه مرورگرها در دسترس
 است. شرفتهیپ یادغام ها یاست و دارا

ChatGPT is available in all browsers and 

has advanced integrations. 

شده  هیاج تعب کروسافتیچت در ما نگیب
تر و  کپارچهی یاست و تجربه جستجو

 دهد.یرا ارائه م شخصی
Bing Chat is built into Microsoft Edge, 

offering a more integrated and 

personalized search experience. 

Botnoi،Line  در همه مرورگرها در دسترس است
 است. شرفتهیپ یادغام ها یو دارا

Botnoi, Line is available in all browsers and 

has advanced integrations. 

 جستجوی اطلاعات
(Information 

search) 

 تر ازسریع Bing Chatدر جستجوی اطلاعات 
ChatGPT-4 عمل می کند. 

Bing Chat is faster than ChatGPT-4 in 
searching for information. 

و   یمرتبط تر جینتا Bing جدید نسخه
نوار  کی Bingدر دهد. یرا ارائه متری سریع
 ازیوجود دارد که در صورت ن دیجد یکنار

 دهد.ارائه میرا  یجامع تر یکاربر، پاسخ ها

he new version of Bing delivers more 
relevant and faster results. There's a new 

sidebar in Bing that provides more 
comprehensive answers when the user 

needs them. 

و  لیو تحل هیپردازش داده ها ، تجز ندیفرآ
ها و  کیپردازش پرسش و پاسخ با کمک تکن

 (NLP) یعیزش زبان طبپردا ستمیس یروش ها
 همراه است.

The process of data processing, analysis and 
question and answer processing is 

accompanied by the help of techniques and 
methods of the Natural Language Processing 

(NLP) system. 

 عملکرد در کل
(Total 

performance) 

ChatGPT-4  کل عملکرد بهتری دارددر 

ChatGPT-4 has better overall 
performance 

 ها دادهبا تجزیه تحلیل و تفسیر  سهیمقادر 
 کندتر است. ChatGPT-4 نسبت به

It is slower than ChatGPT-4 in terms of 

data analysis and interpretation. 

 و Botnoi یچت بات هوش مصنوع یکل ییکارا

LINE  مقایسه با درChatGPT-4 .پایین است 

"The overall performance of the Botnoi and 
LINE AI chatbots is lower compared to 

ChatGPT-4." 
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 لیو تحل ChatGPT-4 ChatGPT-3.5 یاسهیمقا لیوتحلهیتجز 2جدول 

در  Botnoi،Lineو Google Bard وChatGPT-4 ChatGPT-3.5 یا سهیمقا

، هادقت پاسخی، هدف اصلی، عیدر پردازش زبان طب ییتوانا :یهامولفه

ی، انروزرسو به یریادگ، یسرعت پردازش، دهیچیدرک مکالمات پ ییوانات

ی، سیواز کدن یبانیپشتی، کاربر ۀتجرب، هاپاسخ یسازیشخص ییتوانا

و  یاصل یهاکاربرد، استفاده ۀنیهز، تعامل چندگانه با کاربران

.دهدیمرا نشان  هاتیمحدود

 
 1تیبیجیچت 3.1تیبیجیچت، لاین بوتونی و گوگل بارد و یا سهیمقا لیو تحل هیتجز: 2جدول 

Table 2: Comparative analysis of ChatGPT-4, ChatGPT-3.5, Google Bard, Botnoi, Line 

 ChatGPT-4 ChatGPT-3.5 Google Bard Botnoi, Line (Feature) یژگیو

 OpenAI (GPT-4) OpenAI (GPT-3.5) Google (Gemini AI) Botnoi, Line (producer) سازنده

 یعیدر پردازش زبان طب ییتوانا

Ability to process natural 
language 

 بسیار بالا
Very high 

 بالا

Top 
 بالا

Top 
 بالا اریبس

Very high 

 هدف اصلی

main objective 

 یبانیمکالمه و پشت

 یاطلاعات
Conversation and 

information support 

 یبانیمکالمه و پشت

 یاطلاعات
Conversation and 

information support 

 یبانیمکالمه و پشت

 یاطلاعات
Conversation and 

information support 

 یهوش مصنوع یبانیخدمات مشاوره و پشت

Artificial Intelligence Consulting and 

Support Services 

 هادقت پاسخ

Accuracy of answers 

مخصوصاً در  ق،یدق اریسب

 دهیچیمسائل پ
Very accurate, especially 

on complex issues. 

اما کمتر از  ق،یدق
GPT-4 

مواقع  یخوب، اما در برخ

 قینادق
Good, but sometimes 

inaccurate 

 یعیمکالمات طب یمناسب برا ق،یدق اریبس

Very accurate, suitable for natural 

conversations 

 یعال هدیچیدرک مکالمات پ ییتوانا
Excellent 

 خوب
Good 

 متوسط
Average 

 یعال
Excellent 

 سرعت پردازش

Ability to understand 
complex conversations 

Processing speed 

، اما GPT-3.5کندتر از 

 هوشمندتر
Slower than GPT-3.5, but 

smarter 

 GPT-4از  ترعیسر

Faster than GPT-4 
 عیسر

Fast 
 عیسر

Fast 

 یروزرسانو به یریادگی

Learning and updating 

 دیبه نسخه جد ازیبله، اما ن

 دارد
Yes, but it requires a new 

version. 

بله، اما محدودتر از 
GPT-4 

Yes, but more limited 
than GPT-4 

 یهابر داده یبله، مبتن

 وب
Yes, based on web data 

 ابدییطور مداوم بهبود مبله، به

Yes, it is constantly improving. 

 اهپاسخ یسازیشخص ییتوانا

Ability to personalize 
responses 

 یادیبله، تا حد ز
Yes, to a large extent. 

 GPT-4بله، اما کمتر از 

Yes, but less than 
GPT-4 

 هیپا ماتیمحدود به تنظ
Limited to basic settings 

 کاربر یهابله، بر اساس داده

Yes, based on user data 

 یدتجربه کاربر

Practical experience 

 هشرفتیو پ یعیطب اریبس
Very natural and 

advanced 

 یاما گاه ،یعیطب

 GPT-4کمتر از 

Normal, but 
sometimes less than 

GPT-4 

 یبرا شتریخوب، اما ب

 شده یجستجو طراح
 و معنادار یعیطب اریبس

Very natural and meaningful 

 یسیاز کدنو یبانیپشت

Coding support 
 یقو اریبس

powerful 
 یقو

Strong 
 متوسط

Average 
 خوب
Good 

 تعامل چندگانه با کاربران
Multiple interactions with 

users 

 بله
Yes 

 بله
Yes 

 بله
Yes 

 بله
Yes 

 استفاده نهیهز
Cost of use 

 GPT-3.5بالاتر از 

Higher than GPT-3.5 

 GPT-4کمتر از 

Yes, but more limited 
than GPT-4 

 یبا مدل اشتراک ای گانیرا
Free or with a 

subscription model 

 گانیها رانسخه یبرخ

Some versions are free. 

 کاربرد های اصلی
Main applications 

مشاوره،  ،یبانیپشت

 آموزش ت،یخلاق
Support, advice, 

creativity, training 

مشاوره،  ،یبانیپشت

 آموزش
Support, consulting, 

training 

 ،یمشاوره هوش مصنوع

 انیمشتر یبانیپشت
Artificial Intelligence 
Consulting, Customer 

Support 

 انیمشتر یبانیپشت ،یمشاوره هوش مصنوع

Artificial Intelligence Consulting, 

Customer Support 

 هاتیمحدود
Limitations 

 لابا یبه منابع پردازش ازین
Requires high processing 

resources 

 یدقت کمتر یگاه

 دارد GPT-4نسبت به 
Sometimes less 

accurate than GPT-4 

مناسب جستجو و  شتریب

 یاطلاعات عموم
More suitable for search 
and general information 

 یعیبر مکالمات طب شتریتمرکز ب

More focus on natural conversations 



 .S M. Emam Jome et al                                                           (                8604)                                                         سید محمدرضا امام جمعه و همکاران

برنامه درسی تربیت در  یچت بات هوش مصنوع : پیامدهایدوم سؤال
 چگونه است؟ معلم
  1 تیبیجیچت

 یمحتوا دیتول ییتوانا اد،یز یدقت زبان لیدلبه ChatGPT‑4 باتچت

 یدرسبرنامهدر  مثبت یامدهایپ و دهیچیپ یوسازیسنار تیو قابل قیعم

 یطراح ،یتخصص یمحتوا دیابزار امکان تول نیدارد. ا معلمتیترب

 ۀوسعتکه به  کندیرا فراهم م محورمسئله یریادگیو  یبازتاب یهانیتمر

. دکنیدانشجومعلمان کمک م قیعم لیو تحل یتفکر انتقاد یهامهارت

و  یبازخورد فور یبرا یگرلیتسه عنوانبهاز آن  توانندیمعلمان م

ها آن یارشد حرفه ندیمند شوند که فرابهره یمفهوم یهاآزمون یطراح

 یریادگی یهاتیبر قابل دیتأک همچنین .[21] کندیم عیرا تسر

ب، مانند تقل یبهتر، تعامل آموزش و خطرات یدسترس شده،یسازیشخص

 .[34]دارد اطلاعات نانیعدم اطمو  یانتقادافول تفکر 

تنوع، م یهااز زبان یبانیبه پشت توانیبات مچت نیا ۀبرجست یایمزا از

. اشاره کرد قیدق یمتون آموزش دیتول ییو توانا یفارسزبان  ژهیوبه

ل مسائ ،یفناور تیناقص، محدود تیشفاف مانند ییهاچالش حال،نیباا

از  شیب یاستفاده، خطر وابستگ یبالا نهیهز، یو اخلاق یخصوص میحر

 وجود یآماده و امکان بروز تقلب علم یهاحد دانشجومعلمان به پاسخ

 ۀاستفاد یهاو آموزش مهارت یدرس ۀبرنام یدر طراح دیدارد که با

  .[20] .کردتوجه  هوشمندانه

 

  3.1 تیبیجیچت

ChatGPT‑3.5 در  ییهاتیچهارم محدود ۀنسخنسبت به  نکهیبا وجود ا

 یریادگی یبرا یکاربرد یآموزش یعنوان ابزاربهدارد،  لیدقت و توان تحل

متون  دیدر تول تواندیبات مچت نیمطرح است. ا یراهبر مقدمات خود

بستر  آوردنفراهمو  هیاول میمفاه یسازخلاصهساده،  یآموزش

ابزار سهولت  نیا یاصل تیمز .[27]باشد مؤثر یآموزش یهامکالمه

 شودیکار است که باعث مکاربران تازه یآن برا بودنمناسبو  یدسترس

ب محتوا را کس لیو تحل دیتول یۀاول یهامهارت جیتدربهمعلمان  دانشجو

در درک  تیمحدود ChatGPT‑3.5 یچالش اصل گر،ید یکنند. از سو

نظارت  ازمندیکه ن است قینادق یهاپاسخ دیو گاه تول یتیترب یهانهیزم

 .معلمان است دانشجو تالیجیسواد د تیمستمر معلم و تقو

 
Bard (Gemini) 

ش روز، نقاطلاعات به ۀارائو  نترنتیاتصال به ا تیبا قابل Bard باتچت

 لممعتیترب یدرس ۀبرنامدر  یاو رسانه یدر آموزش سواد اطلاعات یمؤثر

 یهاتا مهارت سازدیمعلمان را قادر م ابزار دانشجو نی. اکندیم فایا

ه را توسع یمنابع علم یانتقاد یابیو ارز لیتحل ،یپژوهش یوجوجست

  .[20]دهند

 ییروز و توانابه یهاگسترده به داده یبه دسترس توانیم Bard یایمزا از

ا به ر رندگانیادگیمحور اشاره کرد که پژوهش یریادگیاز  یبانیپشت

. اما ضعف در انسجام کندیم بیترغ ترقیدق لیکاوش فعال و تحل

بات چت نیمهم ا یهاها از چالشپاسخ یداریو ناپا شدهارائه یمحتوا

به  ازیو نمعلمان شود  دانشجو یموجب سردرگم تواندیاست که م

 شیافزا اطلاعات را یو اعتبارسنج یابیارز ۀنحودر  قیآموزش دق

 .دهدیم
 

Bing Chat 

Bing Chat یبه مقالات علم میمنابع و امکان استناد مستق شیبا نما، 

 شجودان یو تفکر انتقاد یپژوهش یهامهارت ۀتوسعدر  یمثبت یامدهایپ

هدفمند،  یعلم یوجوجست لیابزار توانمند در تسه نیمعلمان دارد. ا

 منابع، نقش یابیبر ارز یمبتن یهاتیفعال یها و طراحپاسخ لیتحل

 Bing یاصل تیمز .[20] .کندیم فایآموزش ا تیفیک یارتقادر  یمهم

Chatمنابع مستند است  قیها از طرصحت و اعتبار داده ی، امکان بررس

 نیا یها. چالششودیاعتماد به محتوا م تیدقت و قابل شیکه باعث افزا

 یهاداده ۀارائو احتمال  داریپا نترنتیبه اتصال ا یابزار شامل وابستگ

 یبرداربهره یرامعلمان ب ییراهنما ازمندیاست که ممکن است ن یسطح

 .باشد نهیبه
 

Botnoi 

 یهابالا و آموزش مهارت یسازیبا تمرکز بر بوم Botnoi باتچت

لمان در مع دانشجو تالیجیسواد د یارتقادر  یمثبت امدیپ ه،یپا تالیجید

ساده  یهاامیپ ۀارائابزار با  نیخاص دارد. ا یهاو زبان یمحل یهاطیمح

 یهامهارت یریادگیروزمره، امکان  یکاربرد یهاو آموزش مهارت

به  توانیم Botnoi یایمزا از .[27] .کندیم لیرا تسه تالیجید یزندگ

بالا اشاره کرد که استفاده از آن را در  یو زبان یفرهنگ یسازگار

 میمفاه لیضعف در تحل حال،نیباا. سازدیم مؤثر یمحل یهاآموزش

 آن یهاچالش نیتراز مهم قیعم یمحتوا دیدر تول تیو محدود دهیچیپ

 است. ترشرفتهیپ یبا ابزارها لیتکم ازمندیاست که ن
 

LINE AI Chatbot 
LINE AI Chatbot یریادگیساده و  یآموزش یرسانامیپ یعمدتاً برا 

 یابزار امکان برقرار نیشده است. ا یطراح هیدر سطوح پا یررسمیغ

در آموزش  تواندیکه م کندیرا فراهم م افتهیتعاملات کوتاه و ساختار

 کاربرد داشته باشد یعموم یآموزش یهایرساناطلاع ای هیپا یهازبان

ادغام با  تیبات سهولت استفاده و قابلچت نیا یاصل تیمز .[۱0]

و  یررسمیغ یهابه آموزش یمحبوب است که دسترس رسانامیپ

 لیتحل ییعدم تواناآن  ۀعمدچالش  .کندیم لیرا تسه یرساناطلاع

 ییهاتیاست که محدود شرفتهیپ یآموزش یوهایسنار یو طراح قیعم

 3جدول . کندیم جادیا معلمتیترب یدرس ۀبرنامدر کاربرد آن در 

ان را نش معلم تیترب یدرس ۀبرنامدر  یمصنوع هوش باتچت یامدهایپ

.دهدیم
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 معلم تیترب یدر برنامه درس یچت بات هوش مصنوع یامدهایپ: 3جدول
Table 3: Implications of AI Chatbots for Teacher Education Curriculum 

 باتچت
AI Chatbot 

 معلم تیترب یدر برنامه درسها باتی چتامدهایپ
Implications of AI Chatbots for the Teacher 

Education Curriculum 

 ایمزا
Advantages 

 هاچالش
Challenges 

 منابع
Sources 

ChatGPT 4 
 دیتول، قیعم لیو تحل یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت

 یتخصص یمحتوا
Development of Critical Thinking Skills and Deep 

Analysis, Production of Specialized Content 

پشتیبانی از دقت زبانی بالا، 

 های مختلفزبان
High Linguistic Accuracy, 

Support for Multiple 
Languages 

هزینه بالا، احتمال اتکای بیش از 

 حد، خطر تقلب علمی
High Cost, Risk of Over-

Reliance, Risk of Academic 
Dishonesty 

Dan et al., 
2024; Kasneci 

et al., 2023 

ChatGPT 
3.5 

کمک ، کردن بستر یادگیری خودراهبر مقدماتیفراهم 

 ساده یمتون آموزش دیبه تول
Providing a Foundation for Preliminary Self-Directed 

Learning, Assisting in the Production of Simple 
Educational Texts 

سهولت دسترسی، مناسب برای 

 کارکاربران تازه
Ease of Access, Suitable for 

Novice Users 

دقت کمتر، محدودیت تحلیلی، 

 نیاز به نظارت معلم
Lower Accuracy, Analytical 

Limitations, Need for Teacher 
Supervision 

Rouzegar & 
Makrehchi, 

2024 

Bard 
(Gemini) 

 تیتقو،ایهای سواد اطلاعاتی و رسانهارتقاء مهارت

 یمنابع علم یابیو ارز لیتحل یتوانمند
Enhancing Information and Media Literacy Skills, 
Strengthening the Ability to Analyze and Evaluate 

Scientific Sources 

روز، دسترسی به اطلاعات به -

 محورحمایت از یادگیری پژوهش
Access to Up-to-Date 

Information, Support for 
Research-Based Learning 

ها، ضعف انسجام سخناپایداری پا

 محتوایی
Response Instability, Weak 

Content Coherence 

Zawacki-Richter 
et al., 2023; 
Yang, 2025 

Bing Chat 

 لیتسه، های پژوهشی و تفکر انتقادیتوسعه مهارت

 هدفمند یعلم یجستجو
Development of Research and Critical Thinking Skills, 

Facilitation of Purposeful Scientific Search 

استناد به منابع علمی، بررسی 

 هاصحت داده
Citation of Scientific Sources, 
Verification of Data Accuracy 

وابستگی به اینترنت، احتمال 

 های سطحیداده
Dependence on Internet, 

Possibility of Superficial Data 

Yang, 2025 

Botnoi 

های کاربردی در سواد دیجیتال و مهارتارتقاء 

 تالیجید یزندگ یهاآموزش مهارت -، های محلیمحیط
Enhancing Digital Literacy and Practical Skills in Local 

Environments, – Teaching Digital Life Skills 

سازی بالا، سازگاری بومی

 فرهنگی و زبانی
High Localization, Cultural and 

Linguistic Compatibility 

محدودیت در تحلیل مفاهیم 

 پیچیده، تولید محتوای عمیق کم
Limitations in Analyzing 
Complex Concepts, Low 

Production of Deep Content 

Rouzegar & 
Makrehchi, 

2024 

LINE AI 
Chatbot 

 ،رسانی آموزشی سادهتسهیل یادگیری غیررسمی و پیام

 یرسانو اطلاع هیپاموزش زبان آ
Facilitating Informal Learning and Simple Educational 

Messaging, Basic Language Teaching and 
Information Dissemination 

سهولت استفاده، ادغام با 

 رسان محبوبپیام
Ease of Use, Integration with 
Popular Messaging Platforms 

 عدم توان تحلیل عمیق،

محدودیت در طراحی سناریوهای 

 آموزشی
Lack of Deep Analytical Ability, 

Limitations in Designing 
Educational Scenarios 

Naayini, 2025 

 گیرینتیجه

شش  ژهیوبه ،یهوش مصنوع یهاباتپژوهش حاضر نشان داد که چت

، ChatGPT‑4 ،ChatGPT‑3.5 ،Bard ،Bing Chat ۀشدیبررسبات چت

Botnoi و LINE AI Chatbotۀبرنامدر  نیادیبن یتحول جادی، در حال ا 

 ۀارائو  دیتول یهاتنها روشابزارها نه نیمعلم هستند. ا تیترب یدرس

 جومعلم، دانش یهانقش فیاند، بلکه موجب بازتعرکرده ونمحتوا را دگرگ

ها اتبچت نیمثبت ا یامدهایاند. پشده یریادگی-یاددهی ندیمعلم و فرا

 یسواد پژوهش یارتقا ،یبازخورد آن ۀارائ ،یدرس یطراح لیشامل تسه

. در راهبر است خود یریادگی تیو تقو یبازتابپرورش تفکر  ،یو اطلاعات

کاهش  ،یاز حد به فناور شیب یاتکا رینظ هاییمحدویتحال،  نیع

به  ازیو ن یتمیالگور یریها، خطر سوگپاسخ یداریناپا ،یتفکر انتقاد

 لیدلبه جینتا یریپذمیدر تعم تیمحدود، شرفتهیپ تالیجیسواد د

 دیبا زین معلم تیترب یهادر نظام یو ساختار یزبان ،یفرهنگ یهاتفاوت

  .رندیبا دقت مدنظر قرار گ

هوش  یهاباتمحور از چتهوشمندانه و اخلاق ۀاستفاداساس،  نیا بر

 قیدق یگذاراستیمعلم، مستلزم س تیترب یدرس ۀبرنامدر  یمصنوع

و آموزش  یبازتابو  یبر تفکر انتقاد یدروس مبتن یطراح ،یآموزش

 دشدهیتول جینتا لیوتحلپرسش یطراح یهامهارت ۀنیزممعلمان در 

 ینیگزیمنظور جاابزارها، نه به نیاست. ادغام ا ینزبا یهاتوسط مدل

 گرلیعنوان ناظر و تسهاو به یتوانمندساز ینقش معلم، بلکه برا

 .ردیصورت گ دیبا تالیجیو د یبیترک یهاطیدر مح یریادگی

 

 سندگانیمشارکت نو

دوم  ۀسندینوو تدوین مقاله،  ها، نگارشداده لیتحل اول ۀسندینو

سوم مسئولیت راهنمایی  ۀسندینومقاله،  یهاپرسش لیوتحلهیتجز

 ۀسندینو، پژوهش یاجرا ۀنحونظارت بر  چهارم ۀسندینو و پژوهش

 . ی مقاله را بر عهده داشتندهاداده یآورمشارکت در جمعپنجم: 
 

 یتشکر و قدردان

 ۀبرنام یچارچوب مفهوم» با عنوان ینشدهچاپ ۀرسالاین مقاله از 

 یدر مقطع دکتر «یهوش مصنوع یبر ابزارها یمعلم مبتن تیترب یدرس

 و یدکتر عماد عصاره،استاد  جمعه،امامدکتر آقایان از تهیه شده است. 



 .S M. Emam Jome et al                                                          (                8600)                                                        انو همکار سید محمدرضا امام جمعه

 داشتند،که همکاری لازم را در نوشتن مقاله  یرمحمدیخانم دکتر ش

 دارم.را  یتشکر و قدردان تینها
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 ی تهرانئت دبیر شهید رجاتربی دانشگاه

مدرک کارشناسی ارشد  ببه ترتی است که

ی ریزبرنامه ۀرشت در ۱360خود را در سال 

مدرک  درسی از دانشگاه تربیت معلم و

 ۀرشت در ۱377دکترای خود را در سال 

درسی از دانشگاه علوم و  یزیربرنامه

تهران  تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی

ی هااجلاس و ایشان مقالات علمی متعددی را در مجلات .کردنداخذ

علمی و داوری مجلات و  ۀتیکمو همچنین در اندهکرد علمی ارائه

اند. همچنین ایشان چندین علمی مختلفی فعالیت داشته هایکنفرانس

: اند ازعبارت های تخصصی ایشانزمینه .نداهکرد عنوان کتاب تألیف

 قاخلا و خانواده ت فرهنگ ویخلاق ،یدرس یزیربرنامه
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 یگروه آموزش دانشیار یرمحمدیشزهرا 

دانشگاه  یوتریکامپ یهاستمیس یمعمار

تهران است که  یئرجا دیشه ریدب تیترب

ارشد خود را در  یمدرک کارشناس بیترتبه

ز ا وتریکامپ یمهندس ۀرشتدر  ۱300سال 

 یو مدرک دکترا فیشر یدانشگاه صنعت

 یمهندس ۀرشتدر  ۱301خود را در سال 

 یمقالات علم شانیا کردند.اخذ  فیشر یصنعتاز دانشگاه  وتریکامپ

 ۀتوسعهای معتبر داخلی و خارجی در زمینه را در مجلات یمتعدد

 یهادر شبکه ییشنواهم یکاهش خطاها ایحذف  یمؤثر برا یهاروش

 د از:انعبارت شانیا یتخصص یهانهیزم کردند.ارائه  یبعدو سه یدوبعد
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 .S M. Emam Jome et al                                                          (                8601)                                                        انو همکار سید محمدرضا امام جمعه

هوشمند  یها، شبکهTiny AI ،یوتریکامپ یهاستمیس یمعمار یطراح

 Memory‑centric computing (Processing‑in‑Memory) شده،هیتعب

 است.
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