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Background and Objectives: With the rapid advancement of digital technologies and the 
impact of the COVID-19 pandemic on in-person education, participatory tools have emerged 
as an innovative approach to enhancing educational interactions in higher education. These 
tools promote active learning, increase student engagement, facilitate communication, and 
provide greater flexibility in teaching. However, their implementation presents challenges 
such as technical constraints, weak communication infrastructure, reduced human 
interactions, and difficulties in monitoring student learning progress. Despite the growing 
importance of participatory tools, there remains a lack of comprehensive understanding 
regarding their effects on teaching and learning processes, faculty experiences, and the need 
for curriculum revision. This study aims to explore the lived experiences of German language 
instructors in Iranian and German universities, analyzing the impact of participatory tools on 
teaching quality, identifying challenges and limitations, proposing optimal strategies, and 
assessing the necessity of faculty professional development and curriculum adaptation to 
digital environments. Additionally, this research compares the perspectives of Iranian and 
German instructors regarding the opportunities and constraints of these technologies. 
Methods: This qualitative phenomenological study employed semi-structured interviews for 
Iranian instructors and open-ended questionnaires for German instructors. The research 
participants comprised 13 university professors (six from Germany and seven from Iran) who 
were selected through purposive sampling based on criteria such as a minimum of three 
years of teaching experience and prior engagement with participatory tools. Data were 
collected using snowball sampling and analyzed using thematic analysis via MAXQDA 2022. 
The analysis process involved 892 open codes, categorized into four main themes: (1) the 
use of participatory tools in teaching, (2) faculty professional development, (3) curriculum 
revision and adaptation, and (4) a comparative analysis of Iran and Germany. To enhance 
research validity, techniques such as participant validation, source triangulation, and 
simultaneous data analysis were employed. 
Findings: The findings revealed that participatory tools offer multiple advantages, including 
enhanced student engagement, improved instructional quality, facilitated assessment 
methods, greater flexibility in teaching, time and cost efficiency, and better organization of 
educational content. However, several disadvantages were also identified, such as the 
reduction of face-to-face interactions, challenges in monitoring student engagement, the 
questionable reliability of online assessments, increased workload for instructors, and digital 
fatigue. Furthermore, five major categories of challenges in using participatory tools were 
identified: (1) technical and infrastructural constraints, (2) limitations in student 
participation and interaction, (3) psychological and human factors, (4) pedagogical and 
instructional challenges, and (5) managerial and organizational barriers. Key issues included 
unstable internet connections, inadequate faculty training in digital tools, reduced non-
verbal communication, lack of institutional support for digital infrastructure, and difficulties 
in conducting accurate assessments in online environments. 
Conclusion: The study underscores the need for structured training programs to enhance 
faculty digital competencies. Investments in technological infrastructure, professional 
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development initiatives, curriculum flexibility, and hybrid teaching approaches (combining 
online and in-person methods) are essential for optimizing participatory tools in education. 
A comparative analysis between Iran and Germany revealed that Iranian instructors 
demonstrated higher proficiency in using digital tools but faced greater infrastructural 
challenges, whereas German instructors emphasized the necessity of institutional support 
and centralized technology management. Ultimately, this research highlights that 
international academic collaboration, particularly between Iranian and German universities, 
can facilitate knowledge exchange, pedagogical innovation, and the enhancement of online 
learning experiences. Therefore, it is recommended that educational policymakers and 
universities address the identified challenges by expanding infrastructure, developing 
advanced training programs, and supporting faculty adaptation to new technologies to 
ensure the effective integration of participatory tools in higher education. 
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ا گرمشارکت یابزارها ،یکرونا بر آموزش حضور یپاندم ریو تأث تالیجید یهایفناور عیرشدد سر با :اهدافپیشیینه و 

 ابزارها امکان نیا اند.قرار گرفتهتوجه  مورد یعالآموزشدر  یبهبود تعاملات آموزش یبرا نینو یهااز روش یکیعنوان به

 حال،نی. بااکنندیدر آموزش را فراهم م یریپذارتباطات و انعطاف لیتسه ان،یمشدارکت دانشجو شیفعال، افزا یریادگی

 یریادگینظارت بر  یو دشددوار یکاهش تعاملات انسددان ،یارتباط یهارسدداختیضددعز ز ،یموانع فن رینظ ییهاچالش

 یسددتیز ۀتجرب یبه بررسدد یاندک یهااند. تاکنون پژوهشمانده یباق یاصددل یهادغدغه عنوانهمچنان به انیدانشددجو

 رانیا یهادر دانشگاه یزبان آلمان استادان ۀتجرب یپژوهش، بررس نیاند. هدف اابزارها پرداخته نیدر استفاده از ا استادان

 یبررس نه،یبه یراهکارها ۀارائموجود،  یهاچالش لیها، تحلآن بیو معا ایمزا ییگرا، شناسامشارکت یو آلمان از ابزارها

 اسددتادان یهادگاهید ۀسددیمقابه  نیمطالعه همچن نیاسددت. ا یاحرفهدانش  ۀتوسددعو  یدرسدد ۀبرنامابزارها بر  نیا ریتأث

 .پرداخته است هایفناور نیاستفاده از ا یهاتیها و محدودفرصت ۀدربار یو آلمان یرانیا

 یبرا افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرو داده شددانجام  یدارشدناسدیپد کردیبا رو یفیپژوهش ک نیا :هاروش

 3استاد دانشگاه ) 11پژوهش شدامل  ۀجامعشدد.  یگردآور یآلمان اسدتادان یباز برا یهانامهپرسدشو  یرانیا اسدتادان

 و سیتدر ۀسابقمانند حداقل سه سال  ییارهایمع براساسصدورت هدفمند و ( بود که بهیرانیاسدتاد ا ۷و  یاسدتاد آلمان

 لیحلو با استفاده از ت یگردآور یبرفگلوله یریگها با روش نمونهانتخاب شدند. داده یمشارکت یاستفاده از ابزارها ۀتجرب

 ۀطبق هارشد که در قالب چ ییشناسا هیکد اول ۲11 ل،یتحل ندیشد. در فرا یبررس MAXQDA 2022افزار مضمون و نرم

 ۀبرنام یروزرسانو به نیتدو ن،استادا یادانش حرفه ۀتوسع س،یگرا در تدرمشدارکت یشدامل اسدتفاده از ابزارها یاصدل

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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کنندگان، مشددارکت ینیبازب کیاعتبار پژوهش، از تکن شیافزا یبرا شددد. یدهو آلمان سددازمان رانیا ۀسددیمقاو  یدرسدد

 استفاده شد. زمانهم یهالیو تحل یبا منابع پژوهش یسنجهم

 یتعامل و همکار شیهمچون افزا ییایگرا، مزامشارکت یپژوهش نشان داد که استفاده از ابزارها نیا یهاافتهی ها:یافته

 نهیزهدر زمان و  ییجوصرفه س،یدر تدر یریپذانعطاف ،یآموزش یهایابیارز لیآموزش، تسه تیفیبهبود ک ان،یدانشجو

گزارش شدددد که شدددامل کاهش تعامل  زین یبیمعا حال،نیاارا به همراه دارد. ب یدرسددد یمحتوا یدهو بهبود سدددازمان

 یبارکار شیافزا ،برخط یهایابیارز یبرخ معتبرنبودن ان،یدانشددجو یریادگی زانینظارت بر م یچهره، دشددواربهچهره

 دش ییابزارها شناسا نیدر استفاده از ا یمتعدد یهاچالش ن،یبود. همچن یمجاز سیاز تدر یناش یو خسدتگ اسدتادان

 یهاچالش ،یو روان یانسددان یهامشددارکت و تعامل، چالش یهاچالش ،یرسدداختیو ز یفن یهاکه در پنج دسددته چالش

اند از: ها عبارتچالش نیا نیتراز مهم یبرخ شدددند. یبندطبقه یو سددازمان یتیریمد یهاو چالش یسددیتدرو  یآموزشدد

 یراهعدم هم ،یرکلامیکاهش ارتباطات غ تال،یجید یهایفناور با استادان یبرخ یکاف ییعدم آشدنا نترنت،یا یداریناپا

 .برخط یهاطیدر مح قیدق یهایابیارز یو دشوار ازیموردن یهارساختیز نیها در تأمدانشگاه

 یوزشددآم یهابرنامه دیگرا، بامشددارکت یاز ابزارها نهیبه یریگبهره یپژوهش نشددان داد که برا نیا جینتا گیری:نتیجه

 یهادوره یفناورانه، برگزار یهارسدداختیشددود. بهبود ز یطراح اسددتادان تالیجید یهامهارت ۀتوسددع یبرا یهدفمند

از جمله اقدامات  (،برخطو  ی)حضددور یبیرکت یهامنعطز و اسددتفاده از روش یدرسدد یهابرنامه نیتدو خدمت،ضددمن

 ستاداناو آلمان نشان داد که  رانیا نیب یقیتطب یهایبررس ن،یاست. همچن یآموزش مجاز تیفیک یارتقا یبرا یدیکل

اند، مواجه یفن یهارساختیدر ز یشتریب یهااما با چالش دارند؛ تالیجید یدر استفاده از ابزارها یشتریمهارت ب یرانیا

در . داشتند یشتریب دیتأک یآموزش یهایفناور ۀکپارچی تیریو مد یسدازمان یهاتیبر حما یآلمان اسدتادان کهیالدرح

 واندتیو آلمان، م رانیا یهادانشگاه نیب ژهیوبه ،یالمللنیب یهایکه همکار دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی ت،ینها

 شدددودیم شدددنهادیپ رو،نیکمک کند. ازا برخطو بهبود آموزش  انهنوآور سیتدر یهاروش ۀتوسدددع ات،یبه تبادل تجرب

 ها،رساختیدر ز یشتریب یگذارهیسرما شده،ییشدناسا یهاکاهش چالش یها براو دانشدگاه یآموزشد گذاراناسدتیسد

 .انجام دهند دیجد یهایدر استفاده از فناور استاداناز  تیو حما شرفتهیپ یآموزش یهابرنامه یطراح

 مهمقدّ

هستند که  ییهاافزارها و پلتفرمنرم ،(Collaborative tools) گرامشارکت

 نی. اکنندیکاربر را فراهم م نیچند زمانهمو تعامل  یامکان همکار

ها، مستندات پروژه یرو مشترکطور به دهندیمابزارها به کاربران اجازه 

و در زمان  برخط صورتکنند و اطلاعات را به نظرتبادلو  کار زیو وظا

و ظهور  1114 ۀده لیبه اوا ابزارها ۀخچیتار به اشتراک بگذارند. یواقع

 افزارگروهمانند  ییافزارهاکه نرمیزمان گردد،یبرم نترنتیا

(GroupWare) ها در گروه یهمکار لیشان تسهآمدند که هدف وجودبه

 ت،نترنیبه ا یدسترس شیو افزا یفناور شرفتیها بود. با پو سازمان

و  (Google Docsگوگل )اسناد  مانند برخط یهمکار یابزارها

 ازیکه نشدند  یمعرف جیتدربه (Microsoft Teams) زتیممایکروسافت 

 شناخت و واکاوی .کردندیبرآورده م را یدر زمان واقع یبه همکار

 اریبس (E-learningی )کیالکترون یریادگی ۀنیزمدر  گرامشارکتابزارهای 

ند و کن لیرا تسه یریادگی ندیفرا توانندیابزارها م نیا رایز است؛مهم 

 حال،نیباا کنند.و مدرسان کمک  رندگانیادگی انیم شتریبه تعامل ب

 ۀهم یسبرر ییموجود در منابع و زمان، ممکن است توانا یهاتیمحدود

 یبرا گرا یا همکاریمشارکت یابزارهاموضوع را کاهش دهد.  نیابعاد ا

 یهاطیدر مح یهمکار شیو افزا یکیالکترون یریادگیاز  یبانیپشت

ارتباط،  شد،که گفته  طورهمان ابزارها نی. ااندافتهیتکامل  یآموزش

 لیتسه را آموزان و مدرساندانش نیو کار مشترک را ب یهماهنگ

 افتهیدر طول زمان گسترش  یکیالکترون یمفهوم همکار [1]کنندیم

. [1]اندآن پرداخته ۀبالقو یمرزها و کاربردها یاست و محققان به بررس

 یابزارها یبرا دوارکنندهیام یجهتعنوان به همتاهمتابه یهایفناور

امع جو جادیاند که امکان اشده شنهادیپ یکیالکترون یریادگی ۀندیآ

مؤثر تنها به  یهمکار حال،نیباا. [1]کنندیمشترک را فراهم م یریادگی

 یخوببه یریادگی یهاتیفعال ازمندیبلکه ن ندارد؛ ازین شرفتهیپ یفناور

 [.1]هست زین یهمکار یریادگیاصول معتبر  براساس شدهیطراح

بر وب  یمبتن یهادوره ۀارائ یهاستمیو س دورراهاز  یریادگی یابزارها

ر دو به ه یواقع یهمکار جیها در تروآن ییکارا اند،افتهیتوسعه  یمختلف

دارد. محققان  یبستگ یآموزش یو طراح یفناور یهاتیعامل قابل

 یکار مشترک با فناور یمورد علاقه برا یهاعملکرد و حوزه نیچند

 ۀنیزم دوبه بهبود مستمر در هر  ازیاند و بر نکرده ییرا شناسا یآموزش

همانطور که  .[1] اندکرده دیتأک یسازادهیپ یهاابزار و روش ۀتوسع

 یندگمختلز ز یهادر جنبه یاساس راتییتغ یفناور شرفتیپتاکید شد 

از  یجدانشدن ۀعنوان جنببهو آموزش  [3-5]استما به وجود آورده 

 کهیدرحال[ ۷]است؛نبوده  یامر مستثن نیاز ا وجهچیهبهبشر،  یزندگ

 نیکارآمدتر چهرهبهچهرهاست که آموزش  نیگسترده اعتقاد بر ا طوربه

 [11]،یفناور عیبا رشد سر [14-1-۲] است یریادگیروش آموزش و 

 لیها تماو دانشگاه هااز جمله مدارس، کالج ،یمؤسسات آموزشاز  یبرخ

 کنند.  لیتعط یمجاز یهادوره نفعبهرا  یحضور یهاکلاس شتنددا

وید ک یریگهمهاز  یناش یجهان شدنبسته لیدلبهسال گذشته، چند  در

 یشتریشتاب ب یآموزش یهاطیمحدر  ی، استفاده از آموزش مجاز11

در سراسر  و دانشجویان استاداناز  یادیتعداد ز. [11-11]به دست آورد

 یآموزش یهاطیو به مح کردندیمخود را رها  یحضور یهاجهان کلاس
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 (.Sithole et al) و همکاران تولیس [.15-11] کردند مکاننقل یمجاز

ه ب یاز حضور یعنیآموزش ) ۀویش رییتغ بودند کهبر این باور  [13]

 یو هم برا استادان یلازم، هم برا راتیی( بدون اعمال تغیمجاز

 و همکاران سیویمشابه، د طوربهدردسرساز خواهد بود.  جویاندانش

(Davis et al.) [1۷] جویانو دانش استادان یکه انتقال فور ندکرد انیب 

 یبه برخ استممکن  برخط یهابه کلاس یحضور یهااز کلاس

 از مسائل یکی [1۲] (Swan)سوان ۀگفتبهشود.  منجر یجد یهاچالش

 یاز بسترها جویانو دانش استادان یدانش ناکاف ،برخطآموزش  یجد

که  یگریاست. چالش مهم د گرامشارکتی و کار با ابزارهای مجاز

 افتیمانند در یشامل مسائل فن است،با آن مواجه  برخطآموزش 

را هم  برخطآموزش  ۀتجربکه  [11] استباند کم  یناسازگار و پهنا

و  یحوصلگیب [14] .کندمی تخریب انیمرب یو هم برا رانیفراگ یبرا

 نجویادانش یبرخ استاست که ممکن  یگرید یچالش جد عدم انگیزه

 کنند؛تجربه  گرامشارکتو یادگیری با ابزارهای  برخط یهادر دوره

 یهاچالش رغمیعلی و ابزارهای مشارکتی آموزش مجاز همچنان که

و  استادان یرا برا یاگسترده یهافرصت اش ممکن استبالقوه

[ 11] ، (Dung) به دانگباتوجه. [11-11] فراهم کند دانشجویان

و استفاده از ابزارهای  برخطبا آموزش  که یفرصت نیترباارزش

 ادجیدر ا شجویانو دان استاداناستقلال  د،یآمیبه دست  گرامشارکت

 [11] (Liguori and Winkler) نکلریوو  یگوریل. خود است یجدول زمان

درس در بستر  ۀارائو  برخطمهم آموزش  یایاز مزا گرید یکنیز به ی

لز مخت یمنابع آموزش بودندردسترساز جمله  گرامشارکتابزارهای 

 کنند.اشاره می

 گذاران،استیسبه  یآموزش مجاز راهکارهایو  هااز چالش یآگاه 

 یهادوره ییو کارا تیفیکند تا کمیکمک  استادانو  یآموزش رانیمد

و  هاچالش ییشناسا نیبنابرا .[15-11-11] دهند شیرا افزا برخط

از اهمیت ویژه ای  یمجاز ی درسهاکلاسبالقوه  یهافرصت

و  هاچالش یادیموضوع، مطالعات ز نیبا توجه به ا است.برخوردار

-14-11-1۲-1۷-13] اندکرده یرا بررس یآموزش مجاز یهافرصت

 یهاو چالش ایعمدتاً مزا یقبل قاتیتحق شتریب حال،نیباا .[11-11

ها مثال، کالج یبرا) یعالآموزش یهانهیرا در زم [11] برخط یریادگی

استفاده  ۀبالقوراهکارهای ها و چالش و [11] اندکرده ی( بررسمدارسو 

مانده  یباق اختهنسبتاً ناشندانشگاه در  در آموزش گرامشارکتاز ابزارهای 

توان گفت می شدهانجامبا استناد به تحقیقات . [1۲-1۷-13-15]است

 یاند اهداف اصلو توانسته وارد آموزش شده شرفتهیپ یهایفناورکه 

برخط را محقق سازند. اما مدرسان و معلمان  یهادر کلاس یآموزش

 شیافزا یبرا هاآناز  دیباشند بلکه با هایفناور نیبه ا یمتک کاملاً دینبا

. ندناستفاده ک انیاز حد دانشجو شیب یبارشناختو کاهش  یریادگی

 فتشریو مضرات پ هاتیدرنظرگرفتن مزبا  یآموزش یهاطرح ن،یبنابرا

بهتر  یریادگی یبرا یفعال رندگانیادگیبتوانند  دیبا یآموزش یهایفناور

خیر تحقیقات ا. همچنین کنند تیترب انیدانشجو یبارشناختبا کاهش 

های زبان ژهیوبههای دیجیتال در آموزش زبان، فناوری ۀندیفزااهمیت 

به  [11] (Link) لینک دهد.قرار میتأکید  را مورد و... آلمانی و انگلیسی

استفاده از ابزارهای فناوری در آموزش زبان آلمانی پس از مزایای 

 Project-Based) کند و بر یادگیری مبتنی بر پروژهاشاره میمیپاند

Learning - PBL) ی هاتأثیر رسانه [14]تمرکز دارد. پورحسین گیلکانی

کند و بر لزوم توجه به بر آموزش زبان انگلیسی بررسی می را متنوع

 گیرونکینا و همکاران .کندیمهای یادگیری مختلز تأکید سبک

(Gironkina et al.) [11] های دیجیتال در یادگیری از راه دور را فناوری

آموزان و تقلب هایی مانند مشارکت دانشو به چالش کنندیمتحلیل 

 Passov's) پاسوفاصول  براساسهایی حلپردازند و راهعلمی می

principles) شامل ایجاد محیط یادگیری فعال، تشویق که  دهندارائه می

های آموزشی، تمرکز بر یادگیری معنادار و استفاده تعامل، تنوع در روش

یت به ارتقای کیف و یادگیری زبان هستند ندیفرابرای بهبود  فناوریاز 

. دکننمی متنوع یادگیرندگان کمک به نیازهای ییگوپاسخآموزش و 

آموزشی بر ابزارهای  ۀدورتأثیرات مثبت یک  [11]سمانی و همکاران

آموزان نسبت به فناوری در آموزشی را بر سواد دیجیتال و نگرش دانش

طور جمعی بر اهمیت ادغام دهند. این مطالعات بهآموزش نشان می

ا ها رکنند و پتانسیل آنابزارهای دیجیتال در آموزش زبان تأکید می

وع و گیری متنبه نیازهای یاد ییگوپاسخبرای بهبود نتایج یادگیری، 

تأکید  شدهتالیجیدمحیط آموزشی  یبراآموزان سازی دانشآماده

 یاجامعهاطلاعات و ارتباطات، جهان را به  یانقلاب در فناور .کنندیم

طور به یعال. آموزش[11-11] کرده است لیتبد وستهیپهمبهکوچک و 

. در وابسته است و مشارکتی تالیجید یو ابزارها هاپلتفرمبه  یاندهیفزا

تسهیلات  دهندگانارائهاست،  جیرا برخط یهاکه دوره ایران و آلمان

 ی آموزشیهادوره یابیارائه و ارز یبرا یمشارکت یاز ابزارهاآموزشی 

  کنند.یاستفاده م

و   (wikis) هایکیونظرات،  یهابخش وگو،گفت یهاها، اتاقکارگاه

و  یآموزش یهاتیاغلب در فعال(Forum discussions)  فروم یهابحث

 (Moodle) مودلو  (Google Docs) گوگلی در بستر ابزارهای ریادگی

ر د مشارکتی یاز ابزارها جیرا ۀاستفاد. با توجه به شوندیاستفاده م

رد. ک یبانیپشت یمشارکت یریادگیتوان از میاکنون  برخط،آموزش 

در  یمشارکت یریادگیاز  تیحما یبرا یشتریب یهااکنون فرصت

اطلاعات و ارتباطات  یگسترده از فناور ۀلطز استفادبه ،برخطآموزش 

 نیا یمشارکت یریادگی. اساس [15]وجود دارد  یریادگیدر آموزش و 

هر  با اینکه شود؛یمساخته  یاجتماع صورتبهاست که دانش  دهیا

. [13]خود کنترل داشته باشد یریادگیبر  دیبا یارندهیادگی

تواند می یکه تعامل اجتماع داستدلال کر [1۷]  (Vygotsky)یگوتسکیو

 و حفظ تعاملات مؤثر زهیانگ جادیدهد. ا شیفرد را افزا یریادگی تیظرف

 ،یدرس ۀبرنام ن،ی. بنابراستیاما ساده ن است؛ممکن جویان با دانش

در  دخالتو  یهماهنگ ،یزیربه برنامه یفناورو  سیتدر یهاروش

 یدانشگاه بل،در مقا .[11-1۲]دارند  ازین یریادگیو  سیتدر یندهایفرا

دارند و  از حد شیب زیکه تکال یستادانا ،یدرس یهانهیگز نیشتریبا ب

با  .[54]باشند  زیبرانگچالش توانندیم یبزرگ همگ یهاتعداد کلاس
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 بردشیبه پ شتریب دیبا ،یبه استقلال و مشارکت بر فناور نهادنارج

 نیا اصلی مسأله. فراگیران پرداخت یو توانمندساز یریادگیآموزش، 

 انیدانشجو تیفیباکاز تعامل  کندرا وادار  یعالآموزش استاداناست که 

از راه دور  ای دانشگاه محلدر  هاآنکه  یزمان یحت کنند؛ تیخود حما

م فراه استادان یرا برا یمتعدد یهافرصت ابزارها نیکنند. امی سیتدر

 یهنگام ادغام ابزارها دررا  ییهاحال چالش نیکرده است و در ع

ی مرتبط با هاابزارها و استراتژی نیا. [51] کندیم جادیا مشارکتی

فراهم  استادان یرا برا ییهافرصت ی آنهاکاربرد و غلبه بر چالش

. [51] کنند تیخود را تقو یهایستگی، دانش و شاهاکند تا مهارتمی

 ۀبرنامدر  دیبا یمشارکت یریادگی یهاتیکند که فعالمی انیفلسفه ب نیا

 زیتکال یابیو ارز لیتکمهمچنین گنجانده شود تا  یو آموزش یدرس

 .[51]کند  لیرا تسه دانشجویان و آموزش و بازخوردهای مناسب آنان

ی مشارکت یآموزش یهاوارزیابی ها، استراتژیوهایسنارتوجه به  نجایادر 

 ترینیکی از ضروری هستند، زیتکال و انجام یریادگی که در خدمت

توان با میرا  یعالآموزشدر  یریادگی یها. فرصتست استهادغدغه

رک مشت زیوظا جادیبا امشارکتی و نوآورانه  یهاکیکمک ابزارها و تکن

 دهندگانارائه. دیمختلز بهبود بخش یمتعدد با استفاده از ابزارها

 برخط یابرنامه ۀتوسع یبرابا دانش و مهارت  تسهیلات آموزشی

 یکارآمد از ابزارها ۀاستفادبه  شکبدون  نوآورانه،و  فردمنحصربه

 لیسهت یبرا یمشارکت سیتدر یوهایسنار تیدارند. ظرف ازین یمشارکت

ی اتیح یهایژگیو ریهمراه با سا ان،یدانشجو یابیو ارزش هاتیفعال

 درنظرگرفتنپس از  مثال، یبرا .در اینجا برجسته و مهم است آموزشی

 یدست یابیارز یبرا ازیزمان مورد ن زانیم یچگونه تلاش گروه نکهیا

 دهد. میدوره را کاهش  تاداناستوسط 

 یو طراح جادیرا با ا یعالآموزشدر  یریادگی یهافرصت ینوآور نیا

 یبا استفاده از ابزارها ،یابیارزو  یریادگی یمشترک متعدد برا یهاپروژه

 یریادگی یهاتیاز فعال یاری. در بسدهدمی شیافزا یمختلز همکار

 یبرا یزشیانگ راهبردی عنوانبه یفناور یسازکپارچهی ز،ین گرید

 یهازبان ریمانند سا ،یزبان آلمان آموزش .[51]شودمی دهید دانشجویان

 کیهرقرار دارد که  یمختلف یهادگاهیو د هانظریه ریتأثتحت ،یخارج

 نظریۀ .کندیمکمک  یریادگیو  سیتدر ندیفرابه بهبود  ینحوبه

 عنوانبهرا  یریادگیدارد و  دیتأک مشاهدهقابلبر رفتار یی که رفتارگرا

 یهاپاسخ به محرک ۀجینتکه  کندیم زیدر رفتار آشکار تعر رییتغ

و  یذهن یندهایفرا [5۷]یی گراشناخت نظریۀ. [51] است یخارج

و مورد توجه قرار می دهد  هستند، لیدخ یریادگیکه در  یشناخت

. از دیگر [55] ندیبیفعال و ساختارمند م یندیعنوان فرابهرا  یریادگی

 نیا [53] (Siemens)منسیزکه  است ییگراارتباط ی مرتبطهانظریه

کرده  یمعرف تالیجیدر عصر د یریادگی دیجد میپارادا عنوانبهرا  نظریه

 اترییو تغ یریادگیبر  دیجد یهایفناور ریبر تأث نظریه نیا .است

. در ادامه دارد دیدارند، تأک یریادگی یبرا یخاص یکه معنا یطیمح

فراگیری زبان  ۀحوزدر  مؤثرهمچنین نگاهی اجمالی به دو رویکرد 

ی چندگانه خواهیم هااز جمله رویکرد والدوروف و رویکرد هوش ،یآلمان

اخلاق،  ،یشینما یبر هنرها [5۷]  (Waldorf)والدورف کردیرو. انداخت

 یواقع یزندگ اتیمدرسه با تجرب یهاو ارتباط آموزه شتنیکشز خو

و میرس یهااز زمان مدرسه به آموزشمیین کرد،یرو نیدارد. در ا دیتأک

از دیگر  اختصاص دارد. یو حرکت یحس یهاتیبه فعال گرید مین

براساس . [5۲]است  چندگانه یهاهوش کردیروی مرتبط هارویکرد

به انواع مختلز هوش  کردیرو نیا [5۲] (Gardner) گاردنرهوارد  یۀنظر

 ،یحرکتیجنبش ،یتجسم ،ییایقیموس ،یاضیر ،یمنطق ،ی)کلام

 ی( توجه دارد و سعگرایو هست گراعتیطب ،یفردبرون ،یفرددرون

ابزارها شامل  نیا ها تنوع بخشد.هوش نیا براساسآموزش را  کندیم

هستند  یتعامل یهاو روش یگروه یهاتیفعال تال،یجید یهایفناور

 دنیفرافعال در  صورتبه دهندیامکان م دانشجویان و فراگیرانکه به 

بهبود  موید ذکرشده یکردهایو رو هانظریه شرکت کنند. یریادگی

  .[5۲]هستند  گرامشارکتابزارهای  کمک ی بهریادگیو  سیتدر ندیفرا

ی و آموزش یهانهیدر زم یگسترده از آموزش مجاز ۀاستفادبا توجه به 

از  یادیتعداد ز ،[31-11-11-1۷-1۷-31-34-51]دانشگاهی 

 اهدگیاز د برخط یریادگیبالقوه  یهامطالعات در سراسر جهان به چالش

 113از  برخط ینظرسنج منظور،دینپرداختند. ب هادانشگاه انیدانشجو

 یکنندگان دسترس، اکثر شرکتهاآموز انجام شد. بر اساس دادهدانش

آموزان و معلمان را دانش نیب یو تعامل ناکاف نترنتیمحدود به ا

 و یمشابه، فر یذکر کردند. در روش برخط یریادگیچالش  نیترمهم

از راه دور را  ای برخطآموزش  یهاچالش [1۷]  (.Ferri et al)همکاران

کار، چند  نیانجام ا ی. براندکرد یبررس 11-کوید  یریگهمهدر طول 

مدارس  آموزاندانشاز  یبا گروه افتهیساختارمهین ۀمصاحب ۀجلس

 یتالیجید یسوادیب نترنت،یبه ا زیبرگزار شد. اتصال ضع ییایتالیا

از  یناکاف یلیتحص ۀزیانگو  نکردنآموزان، تعاملدانشمعلمان و 

 نیبه هم هستند. برخطآموزش  یهامشکلات و چالش نیتریجد

 یهاها و چالشفرصت [1۷]  (.Garg et al)گارگ و همکاران ب،یترت

 اند،مواجهمدرسه با آن  ۀنیزمآموزان در را که دانش برخط یریادگی

 راتیاز تأث یفیبا ط برخط یریادگیکه  افتندیدر هاآنکردند.  یابیارز

آموزان همراه است. بهبود در کار بر معلمان و دانش یمثبت و منف

 یریادگی یایمزا نیترمهم عنوانبه تالیجیسواد د شیافزا ومشترک 

 یلیتحص یکپارچگی دادنازدست ن،یگزارش شده است. علاوه بر ا برخط

 برخط یریادگی یهاجنبه نیتررباانیز عنوانبه انگیزه دادنازدستو 

 (Escobar and Morrison) سونیو مور مشابه، اسکوبار طوربهکشز شد. 

 وعیرا در طول ش برخط یریادگی وآموزش  یهاو چالش هافرصت [31]

 یلیش ۀمدرس معلم 1۷منظور از  نیا یبرا کردند.مطالعه  11-کوید 

 ۀمصاحب ۀجلس کیپاسخ دهند و در  برخط ۀنامپرسشبه  شددرخواست 

مانند  یاز آن است که عوامل یحاک هاافتهیشرکت کنند.  زین یمجاز

 نیتراز مهم یناکاف یکیو امکانات الکترون آموزدانش یتعامل ناکاف

اد نشان د نیمطالعه همچن نیا جیهستند. نتا برخطآموزش  یهایکاست

ش توجه آموز قابل یایاز مزا یکی ،یفناورسواد  شیمانند افزا یکه عوامل

 هاچالش [11] (.Maatuk  et al) ماتوک و همکاران راً،یاست. اخ برخط
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 انیودانشگاه و دانشج استادان دگاهیرا از د یکیالکترون یریادگی یایو مزا

زارش گ اسیمق یعنی) نامهپرسشمنظور، دو نوع  نیا ی. براندکرد یبررس

 114) کنندگانشرکت نیو ب هی( تهیگزارش مرب اسیدانشجو و مق

 یهانامهپرسش لیوتحلهیتجزشد.  عی( توزیمرب 14و  آموزدانش

 برخط یریادگی آموزاندانشو هم  انینشان داد که هم مرب شدهلیتکم

 یبالا ۀنیها هزآن ن،یدانستند. با وجود امیو فرصت  لیرا پر از پتانس

 یجد یهاعنوان چالشبهرا  زیضع ینترنتیو خدمات ا یسازادهیپ

  برشمردند. برخط یریادگی

وپرورش آموزشپژوهشگران از  ی، برخدر ایران خاص طوربههمچنین 

-35-31-31] کردند یرا بررس یآموزش مجاز یهافرصتو  هاچالش

 یپژوهشهمکاران در  و یسروستان یعی. به عنوان مثال، شف[1۲-33

از  یرانیا انیدانشجو اتیادراکات و تجرب ،هاطیمح [33]یدارشناسیپد

منظور، با استفاده از  نیکرد. بد یابیرا ارز برخط یریادگی یهاچالش

انتخاب  رازیدانشگاه ش انینفر از دانشجو 14هدفمند،  یریگنمونهروش 

 شتریب هاآنکه  دادکنندگان نشان شرکت اتیتجرب لیوتحلهیتجزشدند. 

 یهاچالش نیتررا مهم یو فن یاخلاق ،یسازمان ،یمشکلات آموزش

 و یعباس گر،ید یدارشناسی. در پژوهش پددانندیم برخط یریادگی

معلمان  دگاهیرا از د برخطآموزش  یهاو فرصت هاچالش [31] همکاران

خواسته  یرانیمعلم ا 11کار، از  نیانجام ا ی. براندکرد یابیمدرسه ارز

ان مصاحبه نش جیشرکت کنند. نتا برخطجلسات مصاحبه  یدر برخ شد

و  نیدوال یریپذتیمسئول شیافزا»کنندگان شرکت ۀهم باًیداد که تقر

سرعت  شیافزا»، «آموزاندانش یریادگی-یاددهی ندیفرامشارکت در 

 ادسو یارتقا یمعلمان برا ۀزیانگ»، «روزو به دیاطلاعات جد سیتدر

 یاصل یایمزا را «معلمان خلاق»و  «هایتوانمند ییشناسا»و  «یارسانه

 یهادر فرصت ینابرابر» نیهمچن هاآنذکر کردند.  برخطآموزش 

 ودنبکم»و « هااز خانواده یاریبس یبرا نترنتیا یبالا ۀنیهز» ،«یآموزش

 برخطآموزش  ۀعمد یهاچالش ای بیمعااز  را «نترنتیسرعت ا

 بیو معا ای. مزا[35]و همکاران زادهیحاج ب،یترت نیبه هم برشمردند.

. ندکرد یبررس ییمعلمان مدارس ابتدا دگاهیرا از د یمجاز یریادگی

 11ش نگر یبررس یبرا افتهیساختارمهین ۀمصاحبمنظور، چند  نیا یبرا

مختلز شهر مهاباد انجام شد.  ییمنتخب از مدارس ابتدا یرانیمعلم ا

نشان داد که  یمجاز یریادگی ۀدربار کنندگاننگرش شرکت یبررس

بروز »و « هاارزش یاخلاقیب جیو ترو انیب»، «کاهش سلامت روان» هاآن

 یآموزش ۀویش نیا یرا از اشکالات اصل «یاجتماع یهابیآس

امکان »دهندگان پاسخ شتریبنشان داد که  نیهمچن هاافتهی. دانستندیم

را « در آموزش نیوالد مشارکت شیافزا»و « مؤثر یابیارزش ۀتوسع

  .[33-35-31]دانندیم یمجاز یریادگی یایمزا نیترمهم

و  یآموزش مجاز ۀنیزمپژوهشگران در  ۀگسترد یهابا وجود تلاش

شان ن نیشیمند مطالعات پگرا، مرور نظاممشارکت یاز ابزارها یریگبهره

 یفیتوص ای یکمّ یکردیها روپژوهش نیاز ا یاکه بخش عمده دهدیم

 در استفاده استادانو معنادار  یستیز ۀتجرباز  قیداشته و به درک عم

 یاخترسیز ،یفن یهامطالعات، بر جنبه شتریاند. بنپرداخته بزارهاا نیاز ا

اد ابع ،یاند و کمتر به تعاملات انسانابزارها متمرکز بوده یکارکرد ای

 یریادگیآموزش و  ندیفراکاربران در  یدرون ۀتجربو  یشناختو  یعاطف

 ییشناسابه  یالمللنیب یهاپژوهش یهاافتهی ن،یاند. همچنتوجه کرده

اما از لحاظ بافت  اند؛کردهکمک  برخطآموزش  یعموم یهاچالش

 یهاو آلمان تفاوت رانیا یهادانشگاه طیبا شرا یو سازمان یزبان ،یفرهنگ

 د.کننده باشگمراه تواندیها مآن جینتا میمستق میدارند و تعم یاساس

و  یآموزش مجاز رامونیپ نیشیپ یهااغلب پژوهش ز،ین رانیا در

 ۀربتجتمرکز داشته و نقش و  انیدانشجو دگاهیبر د تال،یجید یابزارها

است.  شده یواکاو کمتر یخارج یهازبان یهادر رشته ژهیوبه استادان،

 یهاتیفعال تیو هدا یدر طراح یمحورنقش تاداناس کهیدر حال

 ۀنحواز  یموجود هنوز درک روشن یپژوهش اتیدارند، ادب یکتمشار

 یابزارها یریکارگها در بهآن یعمل یها و راهبردهاچالش ،یریگشکل

از مطالعات موجود فاقد  یاریبس ن،یبر ا افزون .دهدیگرا ارائه نممشارکت

ه مختلز هستند و ب یو آموزش یفرهنگ یهابافت انیم یقیتطب کردیرو

 یدر حال نیاند. امتفاوت نپرداخته یدر کشورها استادان ۀتجرب ۀسیمقا

 یسازمان ،یزبان ،یعوامل فرهنگ ریاز تأث تواندیم یقیتطب یاست که بررس

 یترقیگرا درک عممشارکت یاستفاده از ابزارها ۀویشبر  اورانهو فن

و  یدارشناختیپد کردیپژوهش حاضر با اتخاذ رو رو،نیازا فراهم آورد.

و  رانیدر دو بافت متفاوت ا یزبان آلمان تاداناس ۀستیتجربه زتمرکز بر 

 یدو کاربر ینظر اتیخلأ موجود در ادب پرکردن یاست برا یآلمان، تلاش

 حوزه.  نیا

جامع از  یریها، تصوداده یفیک لیبا تحل کوشدیمطالعه م نیا

از  یریگدر بهره استادان یها و راهکارهااحساسات، چالش ها،تبرداش

 یادانش حرفه ۀتوسعبه  ب،یترتنیدگرا ارائه دهد و بمشارکت یابزارها

 یهادر آموزش زبان یآموزش برخط و حضور تیفیو بهبود ک استادان

گسترش  ر،یاخ یدر دهه شد، دیتأکطور که همان رساند. یاری یخارج

 یشیضرورت بازاند ،یآموزش یو تحول در الگوها تالیجید یهایفناور

 انینما شیاز پ شیرا ب یخارج یهازبان یریادگیو  یاددهی یهاوهیدر ش

 (Collaborative Tools)گرا مشارکت یابزارها ان،یم نیکرده است. در ا

 ییهافرصت ،یموزشآ یفناور یدستاوردها نیتراز مهم یکیعنوان به

در  یارتباط یهامهارت ۀتوسعفعال و  یریادگیتعامل،  یبرا نینو

ابزارها در آموزش  نیا تیاند. اهمآموزش زبان فراهم آورده یهاطیمح

تعامل،  یهیبر پا یآموززبان تیماه رایز است؛دوچندان  یزبان آلمان

از  مؤثر یریگهبهر حال،نیاستوار است. باا یاجتماع یریادگیبازخورد و 

موانع و  ،یریکارگبه یهاوهیاز ش قیمستلزم درک عم هایفناور نیا

آموزش  عیرشد سر با مؤثر بر آن است. یو آموزش یفرهنگ یهانهیزم

در سراسر جهان، از  یعال، آموزش11 دیکوو یریگهمه ۀتجربو  یمجاز

 یاستفاده از ابزارها ریچشمگ شیو آلمان، شاهد افزا رانیجمله در ا

را گمشارکت یتحول نشان داد که ابزارها نیا بوده است. برخط یهمکار

ه بلکه ب ستند،ین یآموزش حضور یموقت برا ینیگزیصرفاً جا گرید

ا وجود اند. بشده لیتبد دیجد یآموزش بومستیاز ز ریناپذییجدا یبخش

  یفاوت )حضوردمت یهاطیابزارها در مح نیاز ا نهیبه ۀفادداست ۀنحو ن،یا
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انطباق آن با اهداف  یشناخته نشده و چگونگ یخوبو برخط( هنوز به

ساس، ا نیا بر است. زیبرانگهر کشور پرسش یفرهنگ طیو شرا یآموزش

در  یزبان آلمان استادان یستهیتجربه ز لیحاضر به تحل قیتحق

و آلمان  رانیا یگرا در دو بافت آموزشمشارکت یاز ابزارها یریگبهره

ه است ک تیحائز اهم لیدل نیبه ا ستهیتجربه ز. تمرکز بر پردازدیم

ابزارها، نقش  نیاز کاربرد ا استادان یو درک شخص دگاهید

 یسهیدارد. مقا یآموزش مشارکت یناکام ای تیدر موفق یاکنندهنییتع

ها و تفاوت ییامکان شناسا ،یو آلمان یرانیا استادان اتیتجرب

 تواندیو م آوردیو فناورانه را فراهم م یآموزش ،یفرهنگ یهاشباهت

تعاملات  یارتقا ،یدرس یهابرنامه یبهبود طراح یبرا ییراهکارها

پژوهش  رو،نیازا ارائه دهد. استادان یادانش حرفه ۀتوسعو  یآموزش

 یکاربرد ابزارها یهاها و چالشفرصت ییضمن شناسا کوشدیمحاضر 

 ترقیمع یبه درک ،یقیتطب یبا نگاه ،یگرا در آموزش زبان آلمانمشارکت

 نیا یهاافتهی. ابدیابزارها دست  نیا یو انسان یآموزش ،یاز الزامات فن

نوآورانه و  یآموزش یراهبردها یطراح یبرا ییمبنا توانندیم قیتحق

آموزش برخط و  تیفیک یجهت ارتقا یدانشگاه یتیحما یهااستیس

 به یابیدست یپژوهش برا نیا و آلمان فراهم سازند. رانیدر ا یحضور

 یبررس یعنوان محور سؤالات پژوهشرا به یاصل ۀحوزاهداف خود، چهار 

 :کندیم

 یاز چه ابزارها یزبان آلمان تادان: اسیمشارکت یاز ابزارها استفاده -

ها ابزار نیا کنند؟یاستفاده م برخطو  یحضور یهادر کلاس یمشارکت

و  ایکرده و چه مزا لیزبان را تسه یریادگیآموزش و  ندیفراچگونه 

 دارند؟ ییهاچالش

 یهاضمن خدمت و دوره یها: آموزشاستادان یادانش حرفه توسعه -

 یمشارکت یتا چه حد در شناخت و استفاده بهتر از ابزارها یتوانمندساز

 تر بوده ورمؤث تاداناس دگاهیاز د یآموزش یهاوهیمؤثر هستند؟ کدام ش

 حرکت کرد؟ دیبا ییبه چه سمت و سو

 قیطبت ای رییتغ ک،یتفک یبرا ییها: چه ضرورتیدرس ۀبرنام نیتدو -

وجود دارد؟ چگونه  یو مجاز یدر آموزش حضور یدرس یهابرنامه

 یمشارکت یبهتر ابزارها یریکارگبه یرا برا یدرس ۀبرنام توانیم

 کرد؟ یسازنهیبه

استفاده از  یهاها و شباهتو آلمان: تفاوت رانیا یهادانشگاه ۀسیمقا -

 ینهاد ای یعوامل فرهنگ ست؟یدو کشور چ نیدر ا یمشارکت یابزارها

 گذارند؟یم ریابزارها تأث نیچگونه بر استفاده از ا

 استاد، ۀتسیز اتیو تمرکز بر تجرب دارشناسانهیپد کردیبا رو قیتحق نیا

 یمشارکت یمشترک در استفاده از ابزارها یالگوها ییدنبال شناسابه

 ،استادان یو سازمان یفرد ۀتوسعدر  تواندیمطالعه م نیا جیاست. نتا

در  گذاراناستیو س زانیربرنامه ران،یمد یهایریگمیتصم نیهمچن

 مؤثر باشد. یعالآموزش ۀحوز

 
 

 روش تحقیق

جربه تو تمرکز بر  یدارشناسیپد کردیو با رو یفیپژوهش از نوع ک نیا

و  هادهیدپ یمعنا ریو تفس لیکه به تحل ها استدانشگاه تاداناس ۀستیز

ان زب سیدر تدر یمشارکت یاستفاده از ابزارها ۀنیآنان در زم اتیتجرب

و  مضمون لیتحل یبر مبنا قیتحق نیا یشناسروش .پردازدیم یآلمان

 یهامصاحبه قیاز طر یفیک یهامند است. دادهنظام یکدگذار

و سپس  یو آلمان گردآور رانیاستاد دانشگاه از ا 11با  افتهیساختارمهین

صورت ها بهنخست، مصاحبه ۀمرحلشد. در  لیدر چند مرحله تحل

شدند تا  دهیبا دقت خوانده و شن ربا نیو چند یسازادهیواژه پبهواژه

ور شود. در گام کنندگان غوطهشرکت اتیتجرب یپژوهشگر در محتوا

 ۀربارد یخاص دگاهید ایتجربه  انگریکه ب یدیبعد، عبارات و جملات کل

 هیلاو یعنوان کدهاو به ییبودند، شناسا یمشارکت یاستفاده از ابزارها

 مرتبط از نظر اشتراکات ای مشابه یسپس کدها شدند.باز( ثبت  ی)کدها

 شدند. یبندگروه (Subcategories) رطبقاتیزدر قالب  ،یمفهوم

و  یبنددسته (Secondary Categoriesی )در طبقات فرع زین رطبقاتیز

 لیمداوم و تحل سهیمقا قیاز طر زین یادامه، طبقات فرع در. مرتب شدند

شدند  یدهسازمان (Main Categories) یاصلزمان، در قالب طبقات هم

تادان اس ۀستیتجربه زمنسجم در اشتراکات  یساختار مفهوم انگریکه ب

 نیانجام گرفت؛ به ا شانهیو بازاند یاصورت چرخهبه ندیفرا نیبودند. ا

 بازگشت تا از صحت هیاول یهانوبت به داده نیدر چند شگرمعنا که پژوه

حفظ دقت و  یحاصل کند. برا نانیاطم هایبندطبقه تیو جامع

مستند و ثبت  MAXQDA 2022افزار در نرم لیمراحل تحل ۀهم ت،یشفاف

 یریگیپ قابل یینها نیمضام طبقات و خام تا ۀداداز  یلیتحل ریشد تا مس

 استادانکنندگان )مضمون با شرکت لیتحل جینتا ان،یپا در شود.

 یواقع اتیبا تجرب هاافتهیانطباق زانیشد تا م ینیشونده( بازبمصاحبه

کد  ۲11از مجموع  (.Member Checking) شود دییآنان تأ

 شکل گرفت که شامل: یاصل ۀطبقشده، چهار استخراج

 س؛یتدردر  گرامشارکت یاستفاده از ابزارها -

 استادان؛ یاحرفهدانش  ۀتوسعآموزش و  -

 و ؛یدرس ۀبرنام نیتوسعه و تدو -

 بود. و آلمان رانیا ۀسیمقا -

ها ادهد زیبه پژوهشگر امکان داد تا از سطح توص ،یلیتحل کردیرو نیا

 تاداناس یستهیز اتیاز تجرب یریو تفس ییفراتر رفته و به درک معنا

 ،ییارهایمعطور هدفمند و براساس به استادانانتخاب  .ابدیدست 

در استفاده از  یغن ۀتجربسال و  1از  شیب سیتدر ۀسابقهمچون 

صورت ها بهداده یآورجمع ندیفرا انجام شده است. یمشارکت یابزارها

 عدم نیتضمو  یاخلاق نیمواز تیبا رعا ،یو مجاز یحضور یهامصاحبه

حول چهار  قیت تحقسؤالااست.  رفتهیافراد، صورت پذ تیهو یافشا

ش دان ۀتوسع ،یمشارکت یاز ابزارها استادان ریشامل تفاس یمحور اصل

  و آلمان مطرح رانیا یهادانشگاه ۀسیو مقا یدرس ۀبرنام نیتدو ،یاحرفه
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 یدارشناسیپد لیبا استفاده از روش تحل یآورها پس از جمعشد. داده

شد.  لیوتحلهیتجزکه شامل هفت مرحله است،  (Colaizzi[ )3۷ی]زیکلا

و  میها، استخراج مفاهبه مصاحبه قیدق دادنگوشمراحل شامل  نیا

 جینتا دییتأو  یو بازنگر مشترکدر قالب موضوعات  هاآن یبنددسته

و دقت  (validity) ییروا نیتأم یبرا کنندگان است.توسط مشارکت

ها، با داده مدتیطولان یریمانند درگ یمختلف یهاکیها، از تکنداده

 یراب ن،یاستفاده شد. همچن یمنابع پژوهش یو بررس استادانبازخورد از 

بهره گرفته شده  1411 ودایافزار مکس کها از نرمداده یو بررس لیتحل

نجام ا یبرفو گلوله فمندصورت هدبه قیتحق نیدر ا یریگاست. نمونه

از  نانیاطم یبرا ت،ینها در .ابدیها دست داده ینظراشباعشده تا به 

 (Guba&Lincoln) [3۲]گوبا و لینکولن یارهایاز مع ج،یاعتبار و دقت نتا

، (Dependability) ، اعتمادپذیری(Credibility) شامل مقبولیت

 (Transferability) پذیریو انتقال (Confirinability) تأییدپذیری

 ۀنیزمموجود در  اتینظر ۀتوسعبه  تواندیماستفاده شد. این مطالعه 

کمک کند و  سیدر تدر یمشارکت یآموزش زبان و استفاده از ابزارها

برخی  حوزه را روشن سازد. نیموجود در ا یهاها و فرصتچالش

تحصیلات،  ها شاملکننده در مصاحبهشرکت استادانی هامشخصه

 آمده 1در جدول کشور  کیتفکبهموقیعیت شغلی، جنسیت و دانشگاه 

بررسی از ترکیب  مورد ۀجامعن است که است. این جدول بیانگر ای

تشکیل  علمی ۀمرتب متنوعی از نظر متغیرهای تحصیلات و دانشگاه و

 متفاوت های نگرشیمعرف طیز تواندیمشده است و تا حدود زیادی 

.ی ایران و آلمان باشدهادانشگاه استاداندر 

 
 شرکت کنندگانمشخصات  :1جدول 

Table 1: Participants’ Characteristics 

 استادان آلمانی شرکت کننده در مصاحبه
The German Professors Participating in the Interview  

I .D : Interiview Deutschland  مصاحبه آلمان 

 ردیز
Row 

 شرکت کننده
Participant 

 جنسیت
Gender 

 دانشگاه
University 

 تحصیلات
Education 

مرتبه علمی، شغلیموقعیت   
Job Position, Academic Rank 

1 
1 

I.D.1 
 زن

Female 

 دانشگاه زاکسن

Fachhochschule Polizei Sachsen-Anhalt 

 دکتری
PhD 

 پروفسور استاد دانشگاه
Professor, University Lecturer 

1 

2 
I.D.2 

 مرد
Male 

 دانشگاه دویسبورگ
Uni Duisburg, Uni Leipzig, Dr. Phil, Uni Kassel 

 دکتری
PhD 

 پروفسور استاد دانشگاه
Professor, University Lecturer 

1 

3 
I.D.3 

 مرد
Male 

 دانشگاه کاسل
CVJM-Hochschule Kassel/ YMCA-University of Applied 

Sciences Kassel 

 دکتری
PhD 

 پروفسور استاد دانشگاه
Professor, University Lecturer 

1 

4 
I.D.4 

 زن
Female 

 دانشگاه نورد راین وست فالیه
Hochschule für Polizei und öffentliche Verwaltung NRW 

 دکتری

PhD 

 پروفسور استاد دانشگاه
Professor, University Lecturer 

5 

5 
I.D.5 

 مرد
Male 

 دانشگاه پادربرن
Paderborn 

 دکتری
PhD 

 پروفسور استاد دانشگاه
Professor, University Lecturer 

3 

6 
I.D.6 

 زن
Female 

 دانشگاه کاسل
CVJM-Hochschule Kassel, Universität Kassel 

 دکتری
PhD 

 پروفسور استاد دانشگاه
Professor, University Lecturer 

ایرانی شرکت کننده در مصاحبه استادان  
The Iranian professors participating in the interview 

I.I. : Interview Iran  مصاحبه ایران 

۷ 

7 
I.I.1 

 مرد
Male 

 دانشگاه تهران
University of Tehran 

 دکتری
PhD 

استادیار، علمی هیأت  
Assistant Professor 

۲ 

8 
I.I.2 

 مرد
Male 

 دانشگاه تهران
University of Tehran 

 دکتری
PhD 

دانشیار، علمی هیأت  
Associate Professor 

1 

9 
I.I.3 

 مرد
Male 

 دانشگاه تهران
University of Tehran 

 ارشد
Master 

مربی، علمی هیأت  
Instructor 

14 

10 
I.I.4 

 مرد
Male 

 دانشگاه علامه طباطبایی
Allameh Tabataba'i University 

 دکتری
PhD  

استاد تمام ،علمی هیأت  
Full Professor 

11 

11 
I.I.5 

 مرد
Male 

 دانشگاه علامه طباطبایی
Allameh Tabataba'i University 

 دکتری
PhD 

استادیار، علمی هیأت  
Assistant Professor 

11 

12 
I.I.6 

 زن
Female 

 دانشگاه شهید بهشتی
Shahid Beheshti University 

 دکتری
PhD 

استادیار، علمی هیأت  
Assistant Professor 

11 

13 
I.I.7 

 مرد
Male 

 دانشگاه شهید بهشتی
Shahid Beheshti University 

 دکتری
PhD 

استادیار، علمی هیأت  
Assistant Professor 
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  نتایج
 وطبقات مستخرج از تحلیل محتوایی موضوعی با رویکرد استقرایی هادرون مایه: 1جدول 

Table 2: Themes and Categories Derived from Thematic Content Analysis with an Inductive Approach 
 مضمون اصلی

Main Theme 
خلاقانه از  یریگبهره ،یو فرهنگ یآموزش ،یرساختیز یهاچالش، سیگرا در تدرمشارکت یو آلمان در استفاده از ابزارها رانیا یهادانشگاه ستادانا ۀستیتجربه ز یواکاو

 یالمللنیب یمکارفعال و ه یریادگیتعامل،  توسعه، نینو یهایزیربرنامه، تالیجید یابزارها

eaching, infrastructure, educational and An exploration of the lived experiences of professors from universities in Iran and Germany in using participatory tools in t
development of interaction, active learning, and international collaborationcultural challenges, creative utilization of digital tools, innovative planning,  

 طبقات اصلی
Main Categories 

o  گرا در تدریسمشارکتاستفاده از ابزارهای 

 کد( ۷13) 

o Use of Participatory Tools in Teaching  
(Code 716) 

 کدهای باز
Open Codes 

 زیر طبقات
Subcategories 

 طبقات فرعی
Secondary Categories 

، سامانه مدیریت یادگیریزوم، وبکس، گوگل میت، ادوبی کانکت، اسکایپ، 

گوگل داکس، مایکروسافت )ورد، اکسل، پاورپوینت(، پدلت، شیتس، منتیمتر، 

ها، تلگرام، واتساپکاردز، گلاسار و ویکیکاهوت، تسک  
Zoom, Webex, Google Meet, Adobe Connect, Skype, LMS, Google Docs, 

Microsoft (Word, Excel, PowerPoint), Padlet, Sheets Mentimeter, Kahoot, 
Taskcards, Glossare und Wikis, Telegram, WhatsApp 

 
 

 و کنفرانسئابزارهای وید -

 ابزارهای مدیریت یادگیری -

 ابزارهای نظر سنجی و تعامل -

 ابزارهای پیام رسان -

 ابزارهای دیگر -

- Video Conferencing Tools 
- Learning Management Tools 
- Polling and Interaction Tools 

- Messaging Tools 
- Other Tools 

 نوع ابزار مورد استفاده -

- Type of tools used 

چشمی، افزایش فشار کاری و  مشکلات فنی، قطعی مکرر، نبود ارتباط

،کاهش تعامل و مشارکت برخط، بازدهی کم آموزش استادانخستگی 

عدم امکان راستی، آزمایی و حضور واقعی دانشجویان، مقاومت و  دانشجویان،

 برخط، جدی نبودن آموزش تاداناز سوی اس برخطعدم انطباق با آموزش 

، ناکارآمدی ابزار پیشنهادی برخطهای برای دانشجویان، معتبر نبودن سنجش

 ناستادامجوزها خریداری شده توسط دانشگاه برای کاربران و دانشگاه، کمبود 

Technical issues, frequent disconnections, lack of eye contact, increased 
workload and fatigue among professors, low effectiveness of online 

teaching, reduced student interaction and participation, inability to verify 
students' real presence, resistance and lack of adaptation to online 

teaching by professors, online education not being taken seriously by 
students, lack of credibility in online assessments, inefficiency of 

university-recommended tools, and insufficient licenses purchased by the 
university for users and professors. 

 های فنی و زیرساختیچالش -

 های مشارکت و تعاملچالش -

 های انسانی و روانیچالش -

 های آموزشی و تدریسیچالش -

 ی مدیریتی و سازمانیهاچالش -

-Technical and infrastructural challenges 
-Participation and interaction challenges 

-Human and psychological challenges 
-Educational and teaching challenges 

-Managerial and organizational challenges 

 موانع ومعایب هاچالش -

- Challenges, obstacles, and 
disadvantages 

، دسترسی آسان به منابع، افزایش تعامل، فعالیت برخطانعطاف پذیری آموزش 

گروهی و مشارکت دانشجویان، احساس امنیت روانی بیشتر در کلاس مجازی، 

، بهبود ارتباطات داخلی و سازماندهی برخطرضایت دانشجویان از آموزش 

پروژه و تکالیز، ایجاد محتوای آموزشی خلاقانه و اشتراک آسان، امکان ضبط 

پذیر و ادغام های کاری انعطافجوع به آن، افزایش بهره وری، گزینهجلسات و ر

 های سمعی و بصریبازخوردهای، کارکرد خوب و قوی ابزارها در بخش

Flexibility of online education, easy access to resources, increased 
interaction, group activities, and student participation, greater 

psychological security in virtual classrooms, student satisfaction with 
online education, improved internal communication and organization of 
projects and assignments, creation of creative educational content and 

easy sharing, ability to record sessions and review them, increased 
productivity, flexible work options and integration of feedback, and 

strong performance of tools in audio-visual aspects. 

 پذیری و دسترسیانعطاف -

 ارتقای تعامل و ارتباطات -

 جویی اقتصادیوری و صرفهبهره -

 مزایای عاطفی و روانی -

- Flexibility and accessibility 
- Enhancing interaction and communication 

- Productivity and economic efficiency 
- Emotional and psychological benefits 

 مزایای ابزارها -

- Advantages of the tools 
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ضرورت ارزش افزوده ابزار کولابوراتیو در حل مشکلات آموزشی، استفاده از 

ا ب برخطهای فنی در تدریس ها، همراهی ادمینابزار ترکیبی و غلبه بر چالش

های ابزاری، توسعه در رفع باگ استادان، استفاده از تجربیات زیسته استادان

 هاینشجو، استفاده از گروههای فناوری، فراخوانی و تعامل مکرر با دازیرساخت

پشتیبان و جانبی مانند تلگرام و واتسپ، ترغیب دانشجویان به استفاده بیشتر 

، Think/Pair/Share آموزشی روش از استفاده ،(…از امکانات ابزارها )چت و

ایجاد نشاط و انگیزه در کلاس درس، تهیه پاورپوینت برای آموزش، تغییر 

، استفاده از ترفندهای خاص آموزش برخطای شیوه سنجش و ارزیابی در فض

تخصیص امکانات و بودجه ویژه جهت ، در موفقیت این نوع آموزش برخط

، اهمیت ارتباطات انسانی و برخط، تلقی مثبت از آموزش برخطتوسعه آموزش 

ضرورت ارتباط ، ساختاردهی در زمان کرونا، نیاز به انضباط برای یادگیری

های ابعادی و روانی آموزش غلبه بر چالش، و دانشجوچشمی و رو در رو استاد 

ارتباطات انسانی موفق مؤثر بر ارزیابی مثبت جریان ، از طریق طنز برخط

 کلاس

The necessity of added value in collaborative tools for solving educational 
challenges, using a combination of tools to overcome difficulties, 

technical admin support for professors in online teaching, leveraging 
professors' lived experiences to resolve tool-related issues, developing 
technological infrastructure, frequent engagement and interaction with 

students, utilizing support and auxiliary groups like Telegram and 
WhatsApp, encouraging students to make greater use of tool features 
(e.g., chat), applying the Think/Pair/Share teaching method, fostering 
enthusiasm and motivation in the classroom, preparing PowerPoint 
presentations for instruction, modifying assessment and evaluation 

methods in online settings, employing specific online teaching strategies 
for success, allocating special resources and budgets for the development 

of online education, a positive perception of online learning, the 
importance of human interaction and structure during the COVID-19 

period, the necessity of discipline for learning, the need for eye contact 
and face-to-face interaction between professors and students, 

overcoming the dimensional and psychological challenges of online 
education through humor, and the impact of successful human 
interactions on the positive evaluation of classroom dynamics. 

 ها و راهکارهای فنی و ابزارهای دیجیتالچالش -

 برخطتسهیل مشارکت و تعامل گروهی در فضای  -

 برخطهای آموزشی و نوآوری در تدریس راهبرد -

 ها و ساختار سازمانیحمایت و پشتیبانی دانشگاه -

های انسانی و تسهیل و راهکارغلبه بر چالش -

 برخطانگیزشی در آموزش 

- Challenges and solutions related to technical 
aspects and digital tools 

- Facilitating participation and group interaction in 
the online space 

- Educational strategies and innovations in online 
teaching 

- Support and backing from universities and 
organizational structures 

- Facilitating and overcoming human and 
motivational challenges in online education 

تژی، راهکارها و تسهیل استرا -

 هاکننده

- Strategies, solutions, and 
facilitators 

o تادانآموزش و توسعه دانش حرفه ای اس 

 کد( ۷۷) 

o Training and Development of Professors' Professional Knowledge (Code 77) 
ترکیبی کار های ها، دورهی متنوع دورههافواصل زمانی، ساعات آموزشی، فرمت

های تخصصی آموزش با ابزار و شناخت متدها و مفاهیم آموزشی، نیاز به

، اداناستمرتبط با رشته تخصصی، آموزش تخصصی متناسب با رشته علمی 

های ضمن اثربخشی و لزوم آموزش آموزش کاربردی و عملی کار با ابزارها،

وان عامل ، آموزش ضمن خدمت به عناستادانخدمت، تبادل تجربیات بین 

ای با استفاده از ابزارهای دیجیتال، ، پیشرفت حرفهبرخطموفقیت در تدریس 

 ها، ضعزهای تشویقی و ارتقای علمی وابسته به گذراندن دورهاتخاذ سیاست

)عدم تمایل و ارتقای دانشی(، کمبود وقت وعدم  استاداندانشی خودخواسته 

ودن ویدئوهای آموزش کار با افزایی، کلی بهای مهارت و دانشتوجه به دوره

های ضمن خدمت در غالب ابزار و عدم ارائه جزئیات، اثربخشی ضعیز دوره

 ایویدئوهای آموزشی، عدم علاقه به ارتقای دانش حرفه

Time intervals, teaching hours, diverse course formats, blended courses 
on tool usage and understanding educational methods and concepts, the 

need for specialized training related to academic disciplines, subject-
specific professional training for professors, practical and hands-on 

training on tools, the effectiveness and necessity of in-service training, 
experience exchange among professors, in-service training as a success 

factor in online teaching, professional development through digital tools, 
implementing incentive policies and academic promotion linked to 

course completion, professors' self-imposed knowledge gaps (lack of 
interest in learning and professional development), lack of time and 
disregard for skill-enhancement courses, overly general instructional 

videos on tool usage without detailed guidance, weak effectiveness of in-
service training in the form of instructional videos, and lack of interest in 

professional knowledge development. 

 هامدیریت زمان و دوره -

 هاپذیری در طراحی دورهتنوع و انعطاف -

-Time and course management 
-Diversity and flexibility in course design 

بندی ساختار و زمان -

 های آموزشیبرنامه

- Structure and scheduling of 
educational programs 

 های دیجیتالآموزش ابزارها و فناوری -

 پشتیبانی فنی و تخصصی -

- Training on digital tools and technologies 
- Technical and specialized support 

 نیازهای فنی و تخصصی -

- Technical and specialized 
needs 

 ضرورت و اهمیت آموزش عملی -

 گرایی در آموزشتخصص -

- The necessity and importance of practical 
education 

- Specialization in education 

 های کاربردی و عملیآموزش -

- Practical and applied 
training 

 استادانعدم تمایل یا ضعز دانشی  -

 مشکلات آموزش ضمن خدمت -

- Reluctance or knowledge gaps among instructors 
- Issues with in-service training 

 ها و موانع در آموزشچالش -

- Challenges and barriers in 
education 

o توسعه و تدوین برنامه درسی 

 کد( 55)

o Development and Formulation of Curriculum (Code 55) 
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و ادغام ابزارها در کوریکلوم، صلاحدید و نظر ضرورت حفظ آزادی شخصی 

های دیجیتال به عنوان در تغییر کوریکلوم، گنجاندن مهارت ستادشخصی ا

های تازه و نوین متناسب با بستر اجزای ثابت تدریس، تدوین کوریکلوم

های گسترش یافته در پاسخ به نیازها، مجازی، ایجاد ابزارهای جدید با ویژگی

دروس جدید و تمرکز بر بعد عملگرایی دروس، جامعیت  تعریز و تعبیه

و تطبیق آن با ابزارها متنوع، تدوین  برخطهای آموزشی کوریکلوم

تعریز و تعبیه دروس جدید و تمرکز بر  ،برخطهای نوین آموزش دستورالعمل

 پروژهی بر بعد عملگرایی دروس، ترویج یادگیری مبتن

The necessity of preserving personal autonomy and integrating tools into 
the curriculum, professors' discretion in modifying the curriculum, 

incorporating digital skills as a core component of teaching, developing 
new and innovative curricula suited to virtual environments, creating 
new tools with expanded features to meet emerging needs, designing 
and implementing new courses with a focus on practical application, 

ensuring the comprehensiveness of online curricula and their alignment 
with diverse tools, drafting modern guidelines for online education, 
introducing new courses with an emphasis on practical learning, and 

promoting project-based learning. 

 طراحی برنامه درسی نوین -

 بازنگری و بهبود مداوم -

- Designing innovative curricula 
- Continuous review and improvement 

برنامه  طراحی و بازنگری -

 درسی

- Curriculum design and 
review 

 ادغام فناوری در برنامه -

 های ترکیبیدرسی انطباق با محیط -

- Integrating technology into the curriculum 
- Adapting curricula to hybrid environments 

سازگاری برنامه درسی با -

 های دیجیتالفناوری

- Alignment of the curriculum 
with digital technologies 

 سازیتجربیات زیسته و شخصی -

 پاسخ به نیازهای متغیر یادگیرندگان -

- Lived experiences and personalization 
- Responding to the changing needs of learners 

 انطباق با نیازهای -

 استادانو  یادگیرندگان

- Alignment with the needs of 
learners and instructors 

 محوررویکردهای یادگیری فعال و پروژه -

 های نوآورانهتوسعه ابزارها و روش -

- Active and project-based learning approaches 
- Development of innovative tools and methods 

شناسی برنامه نوآوری در روش -

 درسی

- Innovation in curriculum 
methodology 

o مقایسه ایران و آلمان 

 کد(11)

o Comparison of Iran and Germany (Code 44) 
آلمانی و ایرانی )اینترنت، صدا و تصویر(، سخت  تادانشباهت در مشکلات اس

 استادانو عادت به آن، عدم همراهی و سازگاری  برخطبودن شروع آموزش 

مندی اقلیتی از کیفیت بالای اینترنت در ، بهرهبرخطایرانی و آلمانی با آموزش 

ر، هر دو کشور، تفاوت دیدگاه دانشجویان ایرانی و خارجی در اشتراک تصوی

برتری ابزارهای پیشنهادی مانند زوم نسبت به ادوبی در آلمان، برتری فنی و 

ت اینترنت در آلمان به نسب ساختاری آلمان نسبت به ایران، بدتر بودن وضعیت

تهران، محوریت تمایل به نوآوری در آلمان، طرح مسائل بینافرهنگی و 

ا المللی ببیناجتماعی در تجربیات مشترک، ایجاد تجربیات مشترک بین

ترازی دانشی ایران و آلمان در استفاده از ابزارها، ، همبرخطگیری از بستر بهره

 گیریهای مشترک آموزشی، بهرهبرگزاری دورههای ایران برای تلاش دانشکده

 المللیجهت ایجاد تجربیات مشترک بین برخطاز بستر 

Similarities in challenges faced by German and Iranian professors 
(internet, audio, and video issues), the difficulty of starting online 

teaching and adapting to it, lack of support and adaptability to online 
education among Iranian and German professors, only a minority 

benefiting from high-quality internet in both countries, differences in 
Iranian and international students' perspectives on video sharing, the 
superiority of recommended tools like Zoom over Adobe Connect in 

Germany, Germany’s technical and structural advantage over Iran, worse 
internet quality in Germany compared to Tehran, the centrality of 

innovation in Germany, addressing intercultural and intersocietal issues 
in shared experiences, creating international shared experiences through 

online platforms, the knowledge parity between Iran and Germany in 
tool usage, efforts by Iranian faculties to organize joint educational 
programs, and leveraging online platforms to foster international 

collaborative experiences. 

 ها در استفاده از ابزارهای دیجیتالچالش -

 مسائل زیرساختی -

- Challenges in using digital tools 
- Infrastructure issues 

 هاشباهت -

- Similarities 

 رفتاری های فرهنگی وتنوع -

 کارایی فناوری -

 به نوآوری رویکرد -

- Cultural and behavioral diversity 
- Technology efficiency 

- Approach to innovation 

 

 هاتفاوت-

- Differences 

 فرهنگیهای بینفرصت -

 های یادگیری مشترکهدف -

- Intercultural opportunities 
- Shared learning objectives 

 

 های بالقوه همکاریحوزه-

- Potential areas of 
collaboration 

 
 یو آلمان در استفاده از ابزارها رانیا یهادانشگاه استادان ستّیز ۀتجرب

 مورد یابزارهااز تنوع  سازد؛یرا آشکار م یگرا، ابعاد مختلفمشارکت

تعامل و  یایگرفته تا مزا یو آموزش یرساختیز یهااستفاده و چالش

 ۀتوسعضرورت  ۀدهندنشانها تجربه نی. ابرخطآموزش  یریپذانعطاف

 یهایآن با فناور یو سازگار یدرس یهابرنامه یبازنگر ،یادانش حرفه

 یرساختیو ز یفرهنگ یهاها و تفاوتشباهت ن،یاست. همچن تالیجید

 یریادگی جیو ترو یالمللنیب یهمکار یبرا ییهادو کشور، فرصت نیب

تحول در  لیابزارها پتانس نی. در مجموع، اکندینوآورانه فراهم م

 یبانیپشت ،یزیربرنامه ازمندیاما ن دارند؛را  یریادگیو  سیتدر یهاوهیش

 

 مداوم هستند. یو نوآور 

 گرا در تدریس: استفاده از ابزارهای مشارکت1اصلی ۀطبق

ز ا یریگبهره قیاز طر سیتدر یهادر روش یطبقه به تحول اساس نیا

و  مشارکتتعامل،  شیافزا یبرا تالیجیگرا و دمشارکت یابزارها

 و یفن یهاحوزه، چالش نیا یهاشرفتی. با وجود پپردازدیم یریادگی

 وجود دارد. زین یروان

 : نوع ابزار مورد استفاده1.1طبقه فرعی
پردازد این طبقه به شناسایی ابزارهای پرکاربرد در تدریس دو کشور می

 اندزیر تقسیم شده طبقات ریزکارکرد به  براساسکه 
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 مورد استفاده گرامشارکت نوع ابزار :1جدول

Type of Participatory Tools Used :Table 3 

 توضیحات
Description 

 نام ابزار
Name of the Tool 

 نوع ابزار

Type of Tool 
و ارتباط مستقیم بین  برخطهای ابزارهای اصلی برای برگزاری کلاس

 و دانشجویان. استادان

conducting online classes and direct Essential tools for 
communication between instructors and students 

 زوم، ادوبی کانکت، وبکس، گوگل میت
Zoom ،Adobe Connect ،Webex ،Google 

Meet 

 

 ابزارهای ویدئوکنفرانس

Video Conferencing Tools 

ارتباطات و و ابزارهای همکاری که به تسهیل  LMS هایسیستم

 .کننددهی محتوا کمک میسازمان

LMS systems and collaboration tools that facilitate communication 
and content organization 

، گوگل داکسمودل  
Moodle ،Google Docs 

 

 ابزارهای مدیریت یادگیری

Learning Management Tools 

ابزارهایی برای افزایش تعامل و دریافت بازخورد از دانشجویان، کاهش 

 .برخطفاصله بین یادگیری حضوری و 

Tools for increasing student engagement and obtaining feedback, 
person and online learning-reducing the gap between in 

 کاهوت، منتیمتر
Kahoot ،Mentimeter 

 

 ابزارهای نظرسنجی و تعامل

Survey and Interaction Tools 

ابزارهای رایج وپشتیبان در ایران برای ارتباطات سریع و آسان بین 

 استاداندانشجویان و 

Common and supporting tools in Iran for quick and easy 
communication between students and instructors 

 تلگرام، واتسپ
Telegram ،WhatsApp 

 

 رسانابزارهای پیام

Messaging Tools 

 (Adobe Connectرومادوب کانکت و اسکای  در ایران، ابزارهایی مانند

& (Skyroom ه در کها بیشترین استفاده را داشتند، درحالیرسانو پیام

ی مدیریت یادگیری، زوم، یولینک و هاسامانه آلمان ابزارهایی نظیر

دانشگاه اختصاصی  ,YuLinc, ILIAS Zoom, (LMS ( های اسیآالیآ

: ای در آلمان اظهار داشتشوندهمصاحبه .قرار گرفتنداستفاده  مورد

ها، و ارزیابی هاتیفعالمنابع دوره،  کردنمتمرکزبا  (Moodle) مودل»

ابزارهایی مانند : »وی افزود.« کندمیتر دهی را سادهمدیریت و سازمان

و مایکروسافت امکان ایجاد  (Google Workspace) اسپیسگوگل ورک

کنند که باعث کاهش زمان سریع و ویرایش مشترک اسناد را فراهم می

همچنین .« شودسازی محتوای آموزشی میو تلاش موردنیاز برای آماده

های میان اعضای تیمارتباط و همکاری  (Zoom) زوم» :بیان کرد

 ۀدهندنشاناین ابزارها (I.D.6) «د.کنآموزشی و دانشجویان را تسهیل می

اما آموزش کافی برای  هستند؛های آموزشی پیشرفت در فناوری

 .رسدها ضروری به نظر میبرداری بهینه از آنبهره

 ها، موانع و معایبچالش: 1.1مضامین اصلی طبقه فرعی  -

پرداخته که در  برخطهای اصلی تدریس چالش واکاویاین طبقه به 

 :بندی شده استقالب پنج زیرطبقه دسته

مضامین این بخش شامل مشکلات فنی : های فنی و زیرساختیچالش -

مانند قطعی اینترنت، ناکارآمدی ابزارها و مشکلات دسترسی به تجهیزات 

برای دانشجو » :در ایران گفت یاشوندهاست. مصاحبه برخطآموزشی 

د و افتقطعی و وصلی صدا اتفاق می لیدلبهصحیح مطلب  نکردندرک

 (I.I.1) .«کندتعامل و مشارکت واقعی را تجربه نمی

کاهش تعامل و مشارکت فعال : های مشارکت و تعاملچالش -

دانشجویان از مضامین اصلی این زیرطبقه است. این چالش شامل کمبود 

و دشواری ایجاد محیطی پویا برای یادگیری  انیدانشجوانگیزه، انفعال 

 نبود ارتباط چشمی: »شوندگان در آلمان بیان کردیکی از مصاحبه .است

 بیشتری کند و خطر ۀفاصلاستاد احساس  شودیمبا دانشجویان باعث 

در آلمان  استادانیکی دیگر از (I.D.3) .«ارتباط افزایش یابد شدنیانتزاع

و این  کردندینمهای خود را روشن دانشجویان دوربین: »اظهار داشت

 «.با یک دیوار هستید کردنصحبتشد که گویی در حال حس ایجاد می
(I.D.2) 

روانی و اجتماعی  راتیتأثاین بخش به : های انسانی و روانیچالش -

و فشارهای  انزوا، از جمله خستگی مفرط، احساس برخطمنفی آموزش 

را  برخطآموزش : »گفت استادانیکی از  .اشاره دارد استادانکاری بر 

زی سابه تلاش زیاد برای فعال زیرا نیاز افتم؛یکننده بسیار خسته

 1)گاهی تا  برخطپس از روزهای طولانی تدریس  داشت.دانشجویان 

 زهایرو از بیشتر بسیار –شدم ساعت در روز(، کاملاً خسته و فرسوده می

تمام روز : »استاد دیگری در آلمان افزود(I.D.4) «حضوری. تدریس

  (I.I.6) .«بودروانی سخت  به لحاظاین  بودم...یک دیوار نشسته  یروروبه

این زیرطبقه به مشکلاتی مانند : های آموزشی و تدریسیچالش -

و برگزاری امتحانات  انیدانشجوارزیابی  مؤثر،طراحی دروس، تدریس 

دقت  ۀدربارنگرانی خود را  استادانبسیاری از  .اشاره دارد برخط

های های دانشجویان در کلاسنمره: »ابراز کردند برخطهای ارزیابی

درک توان ممجازی دقیق نیستند و اگر این روند ادامه پیدا کند، حتی می

 (I.I.5) .«بردسؤال را زیر  شدهگرفته

این بخش به مشکلات ساختاری و : های مدیریتی و سازمانیچالش -

و  عدم حمایت سازمانی، تخصیص نامناسب منابع،مدیریتی، شامل 

در اینجا : »در آلمان گفت استادانیکی از  .پردازدناکارآمدی ابزارها می

تواند به شما کمک کند؛ بلکه هنر نمی (Toolbar) جعبه ابزاریهیچ 

    .«داردتدریس و توانایی درک دانشجویان اهمیت بیشتری 

(I.D.5)ین افرعی بیانگر این نکته بودند که  ۀطبقاین  مضامین کلی

 ها،و ضرورت بهبود زیرساخت برخطها بر کاهش کیفیت آموزش چالش

یکی از  .دارند دیتأکهای بیشتر حمایت ۀارائو  هاروشبازنگری در 

ای و هیچ تلاشی بر بودهاین تجربه ناموفق : »در ایران بیان کرد استادان

اگر این اتفاق دوباره بیفتد، مشکلات همان خواهد  .استبهبود آن نشده 

 (I.I.1).« بود
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 ابزارها یایمزا: 1.1 یطبقه فرع یاصل نیمضام -
 انیو دانشجو استادان دیگرا را از دمشارکت یابزارها یایطبقه مزا نیا

 :کندیم تحلیل رطبقهیدر قالب چهار ز

 ۀدهندنشان رطبقهیز نیا یاصل مضمونی: و دسترس یریپذانعطاف -

 آسان به منابع یو دسترس زمانرهمیغ یریادگی ،یو مکان یانعطاف زمان

ابزارها  نیا» .دهدیرا م ریپذاست که به کاربران امکان مشارکت انعطاف

. کنندیخودمختار زمان کمک م تیریو مد زمانرهمیغ یریادگیبه 

قرار داد و به سؤالات  زیوظا یبرا قیدق یهادستورالعمل توانیم

جلسات  شدنضبط (I.D.3) .«دادپاسخ  یزمان تیبدون محدود انیدانشجو

 (I.I.7) .«بودابزارها  نیا یدیکل یایاز مزا هاآنو امکان رجوع به 

و  دنبویتعامل ،یبهبود همکار رطبقهیز نیا: تعامل و ارتباطات یارتقا -

. ددهیرا پوشش م یریادگیو  سیتدر یخلاقانه برا یهااستفاده از روش

و  هنددیم شیرا افزا یو بصر یتعامل یریادگی ۀتجرب تالیجید یابزارها

ابزارها  نیا» .کنندیم لیرا تسه زیتکال یدهسازمانو  یمیارتباطات ت

 یسادگ. بهکنندیاستفاده م هاآنبا علاقه از  انیهستند و دانشجو یتعامل

ورود به موضوعات  یبرا سیدر تدر آنهااز  اد،یز یسازبدون آماده توانمیم

ارتباطات  تالیجید یابزارها»(I.D.4) .«کنممرور مطالب استفاده  ای دیجد

ر ترا آسان زیوظا عیپروژه و توز یدهسازمانو  دهیرا بهبود بخش یداخل

 (I.I.3) .«کنندیم

در زمان  ییجوموجب صرفه ابزارهای: اقتصاد ییجوو صرفه یوربهره -

را کاهش  یآموزش یهانهیمنابع شده و هز یسازو آماده سیتدر

منابع را  یسازاست و زمان آماده ترنهیهزکم برخطآموزش » .دهندیم

اسناد و  عیسر شیرایو و جادیا»( I.D.4,6) (I.I.2,4) ,.« دهدیمکاهش 

 یایااز مز یحضور سیبا تدر سهیدر مقا زیتر وظاآسان تیریمد تیقابل

 (I.D.6).« ابزارهاست نیا

 یترراحت یریادگی طیمح تالیجید یابزارهای: و روان یعاطف یایمزا -

ا ر شتریو امکان ابراز وجود ب دهندیماسترس را کاهش  و کنندیم جادیا

 یاز وجه حضور تریقو انیدانشجو یبرخ برخطوجه » .کنندیفراهم م

ها کمک بود و به آن انیدانشجو نیابزارها در خدمت ا «ها بود.آن

 مانند شرم و اضطراب یموانع روان توانندیابزارها م نیا»(I.I.7) .«کردیم

 ابزارها نیا» .«دهند شیرا افزا انیدانشجو نفساعتمادبهو  دادهرا کاهش 

کمک کردند که با  (haptic) لامسهوابسته به حس  انیبه دانشجو یحت

این زیر ی اصل نیمضام یبندجمع(I.I.6) .«رندیبگ ادیو نوشتن بهتر  پیتا

گرا شامل مشارکت یابزارها یایمزاترین که عمده دهدیمطبقه نشان 

سلامت  یو ارتقا هانهیهزبهبود تعامل، کاهش  ،یزمان یریپذانعطاف

 یریادگیدر بهبود  یابزارها نقش مؤثر نیروان کاربران است. ا

 نفساعتمادبه شیو افزا خلاقانه یهاروش تیتقو زمان،رهمیغ

 .کنندیم فایا استادانو  انیدانشجو

 هاکنندهلیو تسه هایاستراتژ: 1.1 یطبقه فرع یاصل نیمضام -
 یبرا اداناستمتمرکز است که  ییهایو استراتژ ریبر تداب یفرع ۀطبق نیا

راهکارها در قالب  نیاند. اکار بردهبه برخطآموزش  یهاغلبه بر چالش

 :اندشده یبنددسته رطبقهیچهار ز

رفع  یبرا استادان: تالیجید یو ابزارها یفن یها و راهکارهاچالش -

با  تالیجید یاز ابزارها برخطآموزش  یسازنهیو به یفن یهاچالش

بر  دیتأک رطبقهیز نیا یاند. مضمون اصلمتنوع بهره گرفته یهاتیقابل

 غلبه یبراخلاقانه از ابزارها  ۀاستفادو  استادان یفن یهامهارت یارتقا

مجبور بودم  برخطدر آموزش  سیتدر یبرا» .هاستتیبر محدود

 یافزارهاکار با نرم ۀنحومانند  رم،یبگ ادیرا  یدیجد یفن یهامهارت

 Breakout) برک آوت یهااتاق و هایو استفاده از نظرسنج ناریوب

Rooms)». (I.D.1) « یرا بتوانم با ابزارها یمشکل آموزش کیاگر 

 یاافزودهارزش دیاما با کنم،یمها استفاده بهتر حل کنم، از آن تالیجید

  [31].«شود جادیا سیدر تدر

از  تاداناس: برخط یدر فضا یمشارکت و تعامل گروه لیتسه -

مکرر  یو فراخوان طنزکوچک بحث،  یهامانند گروه یاخلاقانه یهاروش

حفظ  یبرا» .اندبهبود مشارکت در کلاس استفاده کرده یبرا انیدانشجو

 البداههیو سؤالات ف زدمیرا مکرر صدا م انیدانشجو ،یریادگی انیجر

مداوم  یشاد کلاس و ارتباطات انسان یفضا» (I.I.1).« دمیپرسیها ماز آن

 (I.I.7) .«بود برخط یهاکلاس تیفیدر بهبود ک یدیعامل کل

 بیبا ترک استادان: برخط سیدر تدر یو نوآور یآموزش راهبردهای -

. نددیرا بهبود بخش سیتدر تیفی، کخلاقانه یآموزش یهاابزارها و روش

-فکر مانند ییهاکی( و استفاده از تکنبرخطو  ی)حضور یبیآموزش ترک

 جانسون و جانسون (Share-Pair-Think) گذاریبه اشتراک-جفت

(Johnson and Johnson) [۷4] مؤثر بود یهایاز جمله استراتژ. 

مانند  ییهاکردم و از روش یطراح شتریب اتیرا با جزئ هانتیپاورپو

 .دابی شیاستفاده کردم تا تعامل افزا برک آوت یهااتاقزنده و  یهاچت

(I.D.1) «و از دادمیبه خرج م یشتریب تیخلاق دیبا برخط سیتدر در 

ه استفاد انیدانشجو یسازفعال یبرا ینظرسنج مانند چت و ییابزارها

 (I.D.1) .«کردمیم

ورت بر ضر ستادانای: ها و ساختار سازماندانشگاه یبانیو پشت تیحما -

ر مؤث یکردن ابزارهاکردند. فراهم دیها تأکدانشگاه یو مال یفن تیحما

محسوب  برخطآموزش  تیاز شروط موفق یفن یبانیپشت یهامیو ت

وانست ت یفن یبانیو پشت ناریوب یافزارهانرم ارائهدانشگاه با » .شودیم

به  برخطآموزش  تیموفق» (I.D.1).« کند لیرا تسه برخطآموزش 

 نیمضام (I.I.3) .«دارد یبستگ یفن یبانیپشت یهامیت یهمراه تیفیک

 ،اوتمتف تالیجید یاز ابزارها استادانهستند که  موضوعاین  ی موکداصل

زش آمو یهاغلبه بر چالش یبرا یو ارتباطات انسان خلاقانه یهاکیتکن

و  یسازمان تیحما ،یفن یهامهارت یاند. ارتقااستفاده کرده برخط

 یریادگی تیفیک شیمتنوع موجب افزا یآموزش یهااز روش یریگبهره

 نوع آموزش شده است. نیدر ا

 ستادانا یاآموزش و توسعه دانش حرفه: 1 یطبقه اصل
از  یکیعنوان به تاداناس یاحرفه توسعهو  خدمتضمن  یهاآموزش

شده است. طبقات  ییشناسا برخط سیدر بهبود تدر یدیعوامل کل

 :اند ازطبقه عبارت نیمرتبط با ا یاصل نیو مضام یفرع
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 یبر طراح رطبقهیز نیای: آموزش یهابرنامه یبندساختار و زمان -

 استادان یو علم یزمان یازهایبا توجه به ن یآموزش یهامناسب برنامه

 یهابرنامهاین است که  ۀکنندانیبی آن اصل مضمونو  دارد دیتأک

 ناستادا یزمان تیمحدود درنظرگرفتنو با  ریپذانعطاف دیبا یآموزش

 یآموزش یهادوره» .شود نیها تضمشوند تا مشارکت مؤثر آن یطراح

 زیدر کنار وظا استادانباشند تا  یزمان منعطز و کاربردهم دیبا

 (I.D.6).« ها بهره ببرندخود بتوانند از آن یآموزش

 ۀنیزمخود در  یتخصص یازهایبه ن استادانی: و تخصص یفن یازهاین -

 مضمون ۀعمدو  انداشاره کرده تالیجید یو ابزارها سیتدر یهایفناور

متناسب با  یهاآموزش ۀارائبه  ازینکه این بود  شدهاستنباطی اصل

 سیتدر یهابهبود مهارت یبرا دیجد یهایو فناور شرفتهیپ یابزارها

 تال،یجید یکامل از ابزارها یریگبهره یبرا» .شودیم احساس برخط

 یآموزش یدئوهایو»(I.D.6) .«است یضرور یاحرفه یتخصص یهادوره

 نندکیاشاره نم یضرور اتیهستند و به نکات و جزئ یابزارها معمولاً کل

 (I.I.1) .«ندیآیم دیپد یمشکلات اصل اتیجزئ نیکه در ا

 یهابر ضرورت آموزش رطبقهیز نیای: و عمل یکاربرد یهاآموزش -

ی اصل مضمون .دارد دیتأک تاداناس ۀروزمر زیو مرتبط با وظا یعمل

 ،یو کاربرد یعمل ۀتجرببر  یمبتن یهاآموزشروشنگر این بود که 

 ۀتوسع» .اندداشته استادان یادانش حرفه ۀتوسعرا در  ریتأث نیشتریب

کامل  یستمیس چیه رایز است؛ یضرور یامر استادان یو فن یآموزش

 (I.D.3).« ستین

 یاحرفه ۀتوسعو  خدمتضمن یهاها و موانع در آموزشچالش -

 یابزارها یریادگی به لیعدم تماهمچون  یبا موانع استادان: استادان

 .اندمواجه بوده یزیرو ضعز برنامه یآموزش یمحتوا بودنیکل د،یجد

 قیدق یآموزش یمحتوا ۀارائو  یزشیبر موانع انگ غلبه مضمونترین اصلی

 .شود نیها تضمآموزش یاست تا اثربخشدانسته  یضرور ،یو جزئ

 ارائه و از پردازندیابزارها م یکل یغالباً فقط به معرف یآموزش یهالمیف»

 یآموزش یهادوره یبرگزار» (I.I.1).« کنندیاجتناب م یضرور اتیجزئ

 نیا تواندیم یدهندگان خارجارائه ای یداخل یهامیتوسط ت یتخصص

ی این طبقه بیانگر اصل نیمضام یبندجمع (I.D.6) .«دهدموانع را کاهش 

 ۀتوسعدر  ینقش مهم خدمتضمن یهاآموزشبود که  مسألهاین 

 .کنندیم فایا استادان برخط سیتدر یهاو بهبود مهارت یاحرفه

با  میها در ارتباط مستقدوره نیا یو عمل یتخصص ر،یپذانعطاف یطراح

 .ندکیم نیرا تضم برخطآموزش  یو اثربخش تیفیک استادان، یازهاین

 ازمندین خدمت،ضمن یهاها و موانع مرتبط با آموزشبر چالش غلبه

متناسب با  یهاآموزش ۀارائو  درست یازسنجین ق،یدق یزیربرنامه

 است. یکاربرد اتیجزئ

 یبرنامه درس نیتوسعه و تدو: 1 یطبقه اصل

با  یدرس یهاو انطباق برنامه یو طراح یبازنگرطبقه به  نیا

. طبقات پردازدیم برخط یآموزش یهاطیو مح تالیجید یهایفناور

 :اند ازطبقه عبارت نیمرتبط با ا یاصل نیو مضام یفرع

 یبازنگر تیبه اهم رطبقهیز نیای: درس ۀبرنام یو بازنگر یطراح -

 طیمح یازهایها با نآن قیو تطب یدرس یهابرنامه یسنت یساختارها

 یرسد یهابرنامهی حاکی از آنست که اصل دارد. مضمون دیتأک تالیجید

 درنیرا در نظر بگ برخطآموزش  یهاتیشوند تا محدود یبازطراح دیبا

 یدرس ۀبرنام» .ارائه دهند تالیجید یفضا یمناسب برا یو ساختار

 گریاست بار د ازیاند و نشده نیو تدو زیتعر یمتناسب با آموزش حضور

در صورت ارائه در بستر  یدرس یهادرس و چارچوب یاصول طراح

 (I.D.6).« شوند یبازنگر برخط

 یهابرنامه قیتطب: تالیجید یهایبا فناور یدرس ۀبرنام یسازگار -

 یتعامل و اثربخش شیافزا یبرا تالیجید یهایبا ابزارها و فناور یدرس

 یو ابزارها تالیجید یهامهارت گنجاندن .است یضرور برخط سیتدر

با  یثابت، به سازگار یهاعنوان بخشبه یدرس یهادر برنامه یهمکار

 و این امر جزو مضامین اصلی برداشت شده کندیکمک م برخط طیمح

و  تالیجید یهاداده شود و شامل مهارت قیتطب دیبا یدرس برنامه»بود.

 (I.D.6) .«باشد یهمکار یاستفاده از ابزارها

به  دیبا یدرس یهابرنامه استادان:و  رندگانیادگی یازهایانطباق با ن -

پاسخ دهد و امکان  تالیجید طیدر مح استادانو  رندگانیادگی یازهاین

 یطراحی اصل مضمون .را فراهم کند شده یسازیشخص یریادگی

 استادانو  انیدانشجو یو جمع یفرد یازهایکه به ن یدرس یهابرنامه

 یرسبرنامه د»مطرح میکند.  یریادگی تیفیک عامل افزایش را دهدپاسخ 

.« کند نیرا تضم تالیجید یازهایبه ن ییگوپاسخو  یریپذانعطاف دیبا
(I.D.6) 

 های جدیداین زیرطبقه بر روشی: درس ۀبرنام یشناسدر روش ینوآور -

 یبیترکمحور و یادگیری تدریس و یادگیری، از جمله رویکردهای پروژه

بیانگر اینست که یادگیری  شدهبرداشتو مضمون اصلی  تمرکز دارد

کند، رویکردی نوآورانه را ادغام می برخطترکیبی که آموزش حضوری و 

و مؤثر است و یادگیری مبتنی بر پروژه، دانشجویان را به کار گروهی و 

رویکردهای یادگیری ترکیبی و » .کندحل مسائل واقعی تشویق می

محور به بهبود کیفیت یادگیری در فضای دیجیتال کمک پروژه

این ضرورت بودند  در مجموع مضامین اصلی بیانگر (I.D.6).« کنندمی

، برخطهای درسی متناسب با آموزش که طراحی و بازنگری مداوم برنامه

های نوآورانه و ابزارهای دیجیتال در گنجاندن فناوری. جدی است یامر

کند و کمک می برخطهای درسی به سازگاری آموزش برنامه

 ان،و دانشجوی استادانبه نیازهای  ییگوپاسخسازی یادگیری و شخصی

های همچنین روش .کندهای آموزشی را تضمین میاثربخشی برنامه

های کلیدی در تدریس عنوان نوآوریمحور، بهیادگیری ترکیبی و پروژه

 هستند. تاداناستأکید  ، موردبرخط

 مقایسه ایران و آلمان: 1طبقه اصلی 
های مرتبط با آموزش و فرصت هاچالشتجارب،  ۀسیمقااین طبقه به 

فرعی  ۀطبقپردازد. کدهای حاصل در سه در ایران و آلمان می برخط

 .بندی شدندهای بالقوه همکاری دستهو حوزه هاتفاوتها، شباهت

در ایران و آلمان در  استاداناشتراکات موجود بین تجارب : هاشباهت -

 شدهاستنتاج مضمون اصلی .برجسته هستند برخطمواجهه با آموزش 
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هایی مانند مشکلات فنی )پایداری هر دو کشور با چالشکه  کردیمبیان 

های سازمانی و نیاز به حمایت یفناوربا  استاداناینترنت(، سازگاری 

زیرا مستلزم تلاش  بود؛بسیار سخت  برخطهای درس» .مواجه بودند

در هر دو  استادان (I.D.4).« سازی از سوی مدرسان بودزیادی برای فعال

های سازمانی و آکادمیک برای پیشرفت حمایت»که  اذعان داشتندکشور 

 .«ضروری است برخطو موفقیت آموزش 

و زیرساختی میان دو کشور  یساختارهای فرهنگی، تفاوت: هاتفاوت -

 لیلقابل تح مضمون اصلیاین  است.تأثیرگذار بوده  استادانبر تجارب 

های فنی )مانند اینترنت( در آلمان، پایداری و کیفیت زیرساختبود که 

 دانشگاهیبه مدیریت متمرکز و هماهنگی  اما نیاز بوده است؛بهتر 

ها بیشتر به چشم در ایران، ضعز زیرساختو  شده استاحساس می

تر کار با ابزارهای دیجیتال برجسته در استاداناما دانش و مهارت  آمد؛یم

جز پایداری و سرعت اینترنت که در آلمان  ،یفناور ۀدربار» .بوده است

 خارجی استادانبیشتر بود، دانش و مهارت ما در کار با ابزار بیشتر از 

ها و ادارات در آلمان سرعت تغییرات را اگر روسای دانشگاه» (I.I.5).«بود

 «.مانندمتمرکز تنظیم نکنند، معلمان فردی مبارزان تنها باقی می
(I.D.2) 

عنوان بستری برای تبادل به برخطآموزش : همکاری ۀبالقوهای حوزه -

های علمی از طریق همکاری افزودهارزشالمللی و ایجاد تجربیات بین

طراحی حاکی از آن است که  مضمون اصلی .مورد توجه قرار گرفته است

ه تواند بو تبادل تجربیات می یچندفرهنگهای های مشترک، پروژهدوره

 برخطبستر آموزش » .در هر دو کشور کمک کند برخطآموزش  ۀتوسع

ی های علمالمللی و ارتقای همکاریفرصتی برای تبادل تجربیات بین

های های مشترک و پروژهدوره طراحی» (I.I.1)« .فراهم کرده است

 (همانجا) «.کندبالایی ایجاد  ۀافزودارزشتواند چندفرهنگی می

مشکلات مشترک در ست که ابیانگر این بندی مضامین اصلیجمع

 جزء های سازمانیو نیاز به حمایت برخطبا تدریس  استادانسازگاری 

 ایرانکه در  استآنبیانگر  هاتفاوتدر هر دو کشور است و  هاشباهت

در کار با ابزارهای  استادانها، اما دانش و مهارت بیشتر ضعز زیرساخت

ه ب اما هستند؛ ترهای قویآلمان زیرساختترند و در برجسته دیجیتال

های حوزه است.نیاز تر یکپارچه ۀاستفادو  مدیریت متمرکز برای نوآوری

های المللی، طراحی دورهتجربیات بین بر تبادلدو کشور  همکاری

و کدهای طبقه  نیاست. امتمرکز  های چندفرهنگیو پروژه مشترک

توانند با اشتراک دانش دهد که هر دو کشور مینشان میمستخرج از آن 

برای ارتقای کیفیت  برخطهای آموزش المللی، از فرصتو همکاری بین

 مند شوند.تدریس و یادگیری بهره

 

 بحث

 تاداناس ۀستیز ۀتجربکه  دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهی

گرا، واجد مشارکت یو آلمان در استفاده از ابزارها رانیا یهادانشگاه

 و یفرهنگ ،یآموزش ،یاست که از ابعاد فن یچندبعد یهایدگیچیپ

 ینوعمت یها آشکار ساخت که ابزارهاداده لی. تحلردیپذیم ریتأث یانسان

، WhatsApp Mentimeterپدلت ) ،زوم، مودل منتی متر،واتسپ،  مانند

Zoom ،Moodle ,Padlet) یبستر ،یریادگی تیریمد یهاسامانه ریو سا 

ت کاربس حال،نیباااند. فعال فراهم کرده یریادگیتعامل و  یارتقا یبرا

 یآموزش یبا متدها ییآشنا ،یمهارت فن زانیابزارها منوط به م نیمؤثر ا

در امتداد  طالعهم نیا جیاست. نتا یسازمان یبانیو پشت تالیجید

بر  [۷1](Bao) و بائو [۷1] (Hodges et. al) جز و همکارانها یهاافتهی

 ییتنهابه یبه فناور یدارد که صرف دسترس دینکته تأک نیا

و  یوزشآم یبلکه توانمندساز ست؛ین یریادگی تیفیک ۀکنندنیتضم

 از .است برخطآموزش  تیدر موفق کنندهنییکاربران عامل تع یفرهنگ

در  استادانها نشان داد که مرتبط با چالش نیمضام لیتحل گر،ید یسو

 یعاند. قطمواجه یمشابه یتیریو مد یروان ،یهر دو کشور با مشکلات فن

از جمله عوامل  اد،یز یو فشار کار یچشمفقدان ارتباط  نترنت،یمکرر ا

 هاافتهیبود.  استادان یجانیه یو فرسودگ سیتدر تیفیمؤثر بر کاهش ک

ه ب یگاه ،یو مکان یانعطاف زمان رغمیعل برخطنشان دادند که آموزش 

 ترشیکه پ یادهیپد شود؛یم منجر زهیانگو افت  اضطراباحساس انزوا، 

 مورد [۷1]  (Bozkurt and Sharma)بزکورت و شارما در مطالعات زین

 آموزش ۀتجربآن است که  انگریب جینتا نیاست. ا قرار گرفتهاشاره 

 ازمندیاست که ن یادهیچیپ یشناختو روان یواجد ابعاد عاطف ،یمجاز

  ت.اس انیو دانشجو تادانروان اسمحور و توجه به سلامت انسان یکردیرو

کوچک  یهاهمچون استفاده از طنز، گروه ییراستا، راهکارها نیدر هم

مهم در بهبود  یهاکنندهلیعنوان تسهمؤثر، به یو ارتباط انسان بحث

 یاحرفه ۀتوسع ج،ینتا براساس .شدند ییشناسا برخط سیتدر ۀتجرب

در  یدیاز عوامل کل یکی خدمت،ضمن یهاآموزش قیاز طر استادان

 یهانشان دادند که دوره هاافتهیاست.  تالیجیآموزش د تیفیک یارتقا

 یهااز موارد فاقد عمق، تخصص و تناسب با رشته یاریدر بس یآموزش

 که بر حل یو تجرب یکاربرد یهابرنامه یطراح ن،یبنابرا است؛ یعلم

 نیت. ااس ریانکارناپذ یتمرکز دارند، ضرورت برخط سیتدر یمسائل واقع

[ ۷1] (Garrison and Anderson) اندرسونو  سونیگر دگاهیبا د جهینت

 یاببازت یریادگیکه بر نقش  سو استهم «یکاوش آموزش ۀجامع» ۀدربار

. دارد دیتأک تالیجید یدر فضاها یآموزش یهامستمر مهارت ۀتوسعو 

ل و تباد عملبر  یمبتن یریادگی ،یبیترک یهاچارچوب، آموزش نیدر ا

 تیفاک یارتقا یبرا یاتیح یهاعنوان مؤلفهبه یدانشگاهنیب اتیتجرب

 نیسوم )توسعه و تدو ۀطبق لیتحل .شودیم شنهادیپ استادان یاحرفه

 تال،یجیبه د یآشکار ساخت که گذار از آموزش سنت زی( نیدرس ۀبرنام

 هافتهایاست.  یدرس یهادر فلسفه و ساختار برنامه یشیمستلزم بازاند

د، سازگار شون نینو یهایبا فناور دیبا یدرس یهانشان دادند که برنامه

را  یابیو انعطاف در ارزش محتوا یسازیمحور، شخصپروژه یریادگی

بر  [۷5] (Laurillard)لاردیلورمطالعات  یدر راستا جهینت نی. ارندیدربرگ

قرار دارد. در واقع، « فناورانه یهاطیدر مح یآموزش یبازطراح»نقش 

بلکه  ،یفن یرییتغعنوان به صرفاًنه دیبا یدانشگاه کولومیدر کور یبازنگر

فرصت  ،ینگرش نی. چنردیقرار گ ظرمدن یتحول در نگرش آموزش ۀمثاببه

 یریگبه شکل و کندیمرا فراهم  یو مجاز یآموزش حضور قیتلف

 انیم ۀسیمقا ت،ینها در .شودیم منجر ایپومؤثر و  یبیترک یریادگی
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 هر ،یو ساختار یفرهنگ یهاتفاوت رغمیو آلمان نشان داد که عل رانیا

 یرا ط یمشابه یرهایمس ،برخطبا آموزش  یسازگار ۀمرحلدو کشور در 

 یهاتیو نوع حما یفن یهارساختیاند. تفاوت عمده در سطح زکرده

 یو ابتکار آموزش یفرد تیاما در مقابل، خلاق شد؛مشاهده  یسازمان

 ۀوسعتاز آن است که  یحاک هاافتهی نیتر بود. ابرجسته یرانیا استادان

است  یفرهنگنیب یندیفناورانه، بلکه فرا ایهدیصرفاً پدنه برخطآموزش 

 ادجیاساس، ا نی. بر ابردیسود م یو جهان یمحل یهاکه از تعامل تجربه

 یمشترک آموزش یهادوره یو طراح یریادگی یالمللنیب یهاشبکه

مؤثر در جهت تبادل  یگام تواندیو آلمان م رانیا یهادانشگاه انیم

 .باشد یجهان اسینوآورانه در مق یریادگی جیدانش و ترو

 

 گیرینتیجه

علمان م ۀاستفادچگونگی  واکاوینتایج این پژوهش پدیدارشناسانه به 

گرا در دوران برخط و حضوری در زبان آلمانی از ابزارهای مشارکت

 آموزشی یندهایفراهای ایران و آلمان پرداخته و تأثیرات آن بر دانشگاه

کدهای است.  کرده واکاوی راریزی درسی و نیازهای فنی و برنامه

از نشان داد که ابزارهای دیجیتال،  و مضامین مشترک شدهاستخراج

 ebex, Zoom, Google) مودل ،ورک اسپیسگوگل وبکس، زوم،  لهجم

Workspace,Moodle )ای برای تسهیل طور گستردهدر هر دو کشور به

 ابزارها اند. اینبه کار رفته برخطتعاملات کلاسی و بهبود کیفیت آموزش 

همکاری  یارتقاهایی همچون مدیریت بهتر محتوای آموزشی، با ویژگی

های آموزشی دیجیتال و تسهیل ارتباطات، به ابزاری کلیدی در محیط

 واتسپادوب کانکت و  اند. در ایران نیز ابزارهایی مانندتبدیل شده

(Adobe Connect, WhatsApp) های زیرساختی، برای رغم چالشبه

با این حال، استفاده بهینه از این  .انداستفاده قرار گرفته برخطتدریس 

هایی همراه بوده است. مشکلات زیرساختی، نظیر قطعی ابزارها با چالش

 برداریویژه در ایران، مانع از بهرهاینترنت و ناکارآمدی برخی ابزارها، به

 از کمبود استادانها شده است. علاوه بر این، برخی کامل از این فناوری

 برخطهای ارزیابی دقیق یادگیری در محیطتعامل چشمی و دشواری 

اند. از سوی دیگر، نبود ساختارهای حمایتی و منابع فنی انتقاد کرده

 است.  تأثیر منفی گذاشته برخطها، بر کیفیت تدریس مناسب در دانشگاه

و ارتقای  خدمتضمنهای در این راستا، پژوهش نشان داد که آموزش

مؤثر از ابزارهای دیجیتال ضروری  ۀتفاداسبرای  استادانهای فنی مهارت

های آموزشی ترکیبی و تخصصی، همراه با محتوای کاربردی است. دوره

در  هاآنتواند به بهبود عملکرد می استاد،و مرتبط با نیازهای روز 

ها میان ایران و آلمان، یافته ۀسیمقادر  .کمک کند برخطهای محیط

از جمله مشکلات  ،یمشابههای نشان داد که هر دو کشور با چالش

های اند. اما تفاوتهای جدید مواجهزیرساختی و سازگاری با فناوری

های نهادی، تأثیرات حمایت ۀنیزمویژه در فرهنگی و ساختاری، به

یت آلمانی بر لزوم حما استادانگذاشته است. تادان اس ۀتجربمتفاوتی بر 

ها تأکید داشتند و اظهار کردند که بدون این حمایت، متمرکز دانشگاه

ی بر ایران استاداندشوار است. از سوی دیگر،  برخطپیشرفت در تدریس 

های خود در استفاده از ابزارها تأکید داشتند و خود را در این مهارت

ت ها بر اهمیت تقوییافته دانستند. اینخارجی می استادانزمینه برتر از 

های ایران و المللی و تبادل تجربیات میان دانشگاههای بینهمکاری

تواند به بهبود شرایط ها میاین همکاری دارد؛ چراکهآلمان تأکید 

های درسی متناسب با نیازهای دیجیتال و طراحی برنامه برخطتدریس 

 استادان،در نهایت، پژوهش حاضر بر اهمیت آموزش مستمر  .کمک کند

د تأکی تالیجیدهای فنی و استفاده از ابزارهای مهارت ۀنیزمویژه در به

های کلیدی که این پژوهش به آن اشاره جنبه ترینز مهمایکی  دارد. اما

درسی متناسب با محیط  ۀبرنامتوسعه و تدوین کند، ضرورت می

زمان با طور همدر واقع، به .دیجیتال و نیازهای نوین آموزشی است

به طراحی و  برخط،های افزایش استفاده از ابزارهای دیجیتال و محیط

 یضرورهای درسی برای انطباق با این تغییرات بازنگری مداوم برنامه

  است. ازین

وین های نتنها به فناوریای طراحی شود که نهگونهبرنامه درسی باید به

های را در محیط استادانپاسخ دهد، بلکه نیازهای یادگیرندگان و 

تقای توانند به ارهایی میترکیبی و دیجیتال برآورده کند. چنین برنامه

کمک کنند و تجربه یادگیری را برای تمامی  برخطکیفیت آموزش 

های درسی باید بر اساس توسعه برنامه .ویان بهبود بخشنددانشج

 هایمحور و استفاده از فناوریرویکردهای نوآورانه مانند یادگیری پروژه

دیجیتال باشد که به تعامل بیشتر، حل مسئله و یادگیری فعال منجر 

شود. این رویکردها، که نیازمند منابع و پشتیبانی فنی مناسب هستند، 

اید ها بر مستمر بازنگری و توسعه یابند. همچنین، دانشگاهطوباید به

د در بتوانن استادانساختارهایی حمایتی و منابع فنی را فراهم کنند تا 

طور کلی، موفق عمل کنند. به برخطهای درسی طراحی و اجرای برنامه

تواند راهگشای پذیر و نوآورانه میهای درسی انعطافطراحی برنامه

باشد و به بهبود کیفیت و  برخطرو در فرآیند آموزش شهای پیچالش

عنوان هرچند آلمان به.های برخط کمک کنداثر بخشی تدریس در دوره

نسبت  یترشرفتهیفناورانه پ یهارساختیز یدارا افتهیکشور توسعه کی

 تیپژوهش نشان داد که فارغ از موقع نیا جیاست، اما نتا رانیبه ا

ها و تجارب در از چالش یاریبس ،یافتگیو سطح توسعه ییایجغراف

 زین یآلمان استاداناند. مشترک یآموزش تالیجید یاستفاده از ابزارها

 ت،نترنیا ریمتغ تیفیهمچون ک یبا مشکلات یرانیا استادانهمانند 

 اند. دهمواجه بو یتعامل انسان جادیدر ا یو دشوار یفن یناکاف یبانیپشت

 یاز ابزارها یریگدر بهره تیکه موفق دهدینشان م هاافتهی نیا

 دومحد یفناور شرفتیپ ای هارساختیز ۀتوسعگرا صرفاً به مشارکت

 یهامانند بهبود آموزش یو سازمان ینگرش ،یعوامل فرهنگ بلکه .ستین

ر فک یهااتاق جادیکاربرپسند، ا یبانیخدمات پشت ۀخدمت، ارائضمن

 یفرهنگ استفاده از ابزارها یسازنهیو نهاد یآموزش اتیتبادل تجرب یبرا

 یآموزش مجاز یو اثربخش ییدر کارا یترکنندهنیینقش تع تالیجید

ا ب توانندیم رانیدر حال توسعه مانند ا یکشورها یحت ن،یبرادارند. بنا

 یهایاز فناور یریگبهره ینهیخود را در زم ۀفاصلها، مؤلفه نیتوجه به ا

 ردکتوجه  دیبا نیهمچن کاهش دهند. افتهیتوسعه یبا کشورها یآموزش
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مام در ت نترنتیو سرعت ا تیفیک زین افتهیتوسعه یکه در کشورها

آلمان، مشکلات  یاهیدر مناطق حاش ژهیوو به ستین کسانیمناطق 

 دینبا جینتا یسهیمقا رو،نیهمچنان وجود دارد. ازا یاتصال و دسترس

 رد؛یگ صورت افتهیتوسعه یدر کشورها «طیشرا نیبهتر» یصرفاً بر مبنا

 یاخترسیو ز یدسترس طیشرا یتنوع واقع درنظرگرفتنبا  دیبلکه با

 شود. لیتحل

 یپژوهش، مقاومت برخ نیا مهم یهاتیمحدود نیتراز مهم یکی 

 یهاکه تجربه یافراد ژهیوها بود؛ بهدر مصاحبه کشوردر هر دو  استادان

 یکمتر لیداشتند، تما یآموزش مجاز ۀدربار یانتقاد دگاهید ای یمنف

ها را داده یآورجمع ندیامر فرا نی. ادادندیمشارکت نشان م یبرا

 یریجلوگ یبرا ن،یپژوهش را محدودتر ساخت. همچن ۀجامعو  دشوارتر

 یکاف ۀتجربشده که هنوز استخدامتازه استاداناز مصاحبه با  ،یریاز سوگ

 راینظر شد؛ زنداشتند، صرف یو مجاز یدر هر دو نوع آموزش حضور

 یمثبت فناور یهابر جنبه یطور افراطبه هاآن یهادگاهیممکن بود د

 یبرخ بود.بر ها زمانمصاحبه ندیفرا ن،یبر ا افزون باشد. رکزمتم

به متن  هاآن لیو تبد دیاز چند ساعت به طول انجام شیها بمصاحبه

 ی. استخراج و کدگذارکردیم دیخام تول یمحتوا ۀصفح 14از  شیگاه ب

و دقت بالا  ادیصرف زمان ز ازمندین یاحجم گسترده نیها از چنداده

ی های و چهارچوبزمان تیبود با توجه به محدود ریو پژوهشگر ناگز بود

 ینگریاز حد در جزئ شیب ییگرااز کمال ،مشخص و محدود پژوهشی

 کند. یخوددار

 ا ورود ب یابهدکه مطالعات مش وددشیم هاددشنیپ دهدنیآ قاتیتحق یبرا

 سیدرت ۀسابقسن،  ت،یمانند جنس تر،متنوع یشناختتیجمع یرهایمتغ

 و یفرد یهااز تفاوت یترقیدق یتا الگوها ردیو نوع دانشگاه انجام گ

 ن،یشود. همچن ییشناسا تالیجید یدر استفاده از ابزارها یسازمان

در کنار  انیدانشجو دگاهید یبه بررس توانندیم ندهیآ یهاپژوهش

 حاصل شود. برخطآموزش  ۀتجرباز  هیدوسو یبپردازند تا درک استادان

 یبرا (Meta-synthesisی)فیک لیفراتحل یکردهایاز رو شودیم شنهادیپ

مطالعات متعدد استفاده شود تا ابعاد پنهان و  یهاافتهی لیوتحلقیتلف

ام انج ن،ی. علاوه بر اشودآشکار  یمشارکت یاستفاده از ابزارها ترقیعم

عوامل  ییبه شناسا تواندیتر مگسترده یقیو تطب یفرهنگنیمطالعات ب

در  یآموزش یهایاستفاده از فناور تیمؤثر بر موفق یو سازمان یفرهنگ

 ،یآموزش مجاز تیفیک یارتقا یراستا در متفاوت کمک کند. یهابافت

 ارائه و نینو یهاوهیش ۀتوسعو  یبه بررس توانندیم ندهیمطالعات آ

 یماعاجت ،یکه به ابعاد روان ییهاپژوهش ژهیوبپردازند؛ به برخط یابیارز

 یو در پ کنندتوجه  هاآنی توسط ابیارز و تالیجید یابزارها یو شناخت

 یهادر آزمون یموزشمؤثر بر اعتبار، دقت و عدالت آ یکشز الگوها

ز ا یریگبهره نه،یزم نینوآورانه در ا یرهایاز مس یکی هستند. برخط

و  هایابیصحت ارز شیتقلب، افزا زانیکاهش م یبرا یهوش مصنوع

 یهایاست که بتوانند اعتبار مدارک و خروج ییسازوکارها جادیا

را  ،راگمشارکتاستفاده از ابزارهای  و برخط یریادگیبر  یمبتن یآموزش

و  تیفینشان دهند که چگونه ک توانندیمطالعات م نیکنند. ا تیتقو

و  یحضور یهایابیبا ارز تواندیم یمجاز یهایابیارز یریاعتمادپذ

نه صرفاً از نظر سهولت، بلکه از  تالیجیکند تا آموزش د یبرابر یکاغذ

 اتکا باشد. قابل زین یخروج تیفیاعتبار و ک ثیح

 
 گرا در آموزش برخط و حضوریابزارهای مشارکت استفاده ازواکاوی : 1شکل 

Fig. 1: Exploring the Use of Participatory Tools in Online and In-Person Education 



 .M. Dousti Zadeh et al                                                        (                299)                                                              محمدرضا دوستی زاده و همکاران

و نقد اسناد و  لیبر تحل توانندیم ندهیآ یهاپژوهش ن،یبر ا علاوه

در وزارت علوم  ژهیودر سطح کلان، به یآموزش یزیربرنامه یالگوها

ها و نقاط ضعز و قوت برنامه ،یکارآمد زانیمتمرکز شوند تا م

گرا مشارکت یو ابزارها یآموزش مجاز ۀحوزشده در ابلاغ یهااستیس

 یهیبر پا هااستیاسناد و س نیمجدد ا یو طراح ی. بازنگرشود یبررس

 به تواندیمابزارها  نیا یو کاربران واقع استادان یستهیتجارب ز

ها و اهدانشگ یواقع یازهایتر با نمنطبق یاتوسعه یهابرنامه یریگشکل

 شود.منجر رندگانیادگی
 

 مشارکت نویسندگان

 ۀاستفاد یچگونگ یبررس» با عنوان انور ایسون ،یدکتر ۀرسالمقاله از  نیا

 یدر دوران برخط و حضور گرامشارکت یاز ابزارها یمعلمان زبان آلمان

 ۀرنامب نیتدو یبرا یدارشناختیپد یبررس ،و آلمان رانیا یهادر دانشگاه

دکتر محمدرضا  یاستخراج شده است. آقا «یفن یازهاینشیپو  یدرس

کی اشتفان پیاس پروفسور ی دکتراستاد راهنما و آقا عنوانبه زادهیدوست

شتند. آقای محمد استاد مشاور همکاری دا عنوانبهدر آلمان 

 هاحدادی در تحلیل کیفی داده نیمحمدحسو آقای دکتر  ینیامیحاج

 و کدگذاری همکاری داشتند. 
 

 تشکر و قدردانی

 های کیفی در ایرانکننده در مصاحبهشرکت استادانصمیمانه از تمامی 

های تهران، علامه طباطبایی و شهید دانشگاه استادانویژه از و آلمان، به
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