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Background and Objectives: Students' exposure to frequent teacher feedback is identified as 
one of the primary educational resources in e-learning. The role of feedback in the electronic 
environment encompasses the social perspective and human relationships in feedback, 
feedback related to the student's learning process, and the reception of substantive feedback. 
This article focuses on the power of feedback in relation to e-learning and the methods that 
can make it more effective. In this context, feedback is conceptualized as information 
provided by an agent (e.g., teacher, peer, book, parent, self, experience) regarding aspects of 
an individual's performance or understanding. In e-learning, feedback is often delivered from 
the "system" rather than an actual person. In e-learning, as in other occupational and 
educational environments, receiving feedback is crucial for the learners who enrolled in 
online courses, as it allows them to identify, improve, and correct their errors along the way, 
enabling the achievement of ultimate goals. In some instances, it may not be possible to 
request explanations or delve deeper into a subject, although the presence of messages and 
groups in the online course serves as a valuable resource in this regard. Therefore, for a 
student in a digital course, receiving feedback, much like in traditional learning, is vital for 
determining whether understanding of various topics is complete or requires further depth. 
This represents a mutual exchange between students, teachers, and e-learning course 
developers. This research sought to examine the quality and quantity of feedback in e-
learning, the challenges of giving and receiving feedback in e-learning, as well as strategies 
for enhancing the desirability of feedback in the electronic environment. 
Methods: The present study was based on a qualitative research method and a 
phenomenological approach. The data for this research were grounded in the lived 
experiences of teachers and students who had participated in e-learning courses, classes, and 
units in schools. Participants were selected using the snowball sampling method. A total of 21 
participants were included, comprising 9 teachers of e-learning courses and 12 students with 
experience in e-learning courses in schools, who were selected and interviewed. After 
collecting the completed forms, the interview texts were refined, reread, categorized, and 
findings were presented using qualitative content analysis techniques. In this research, the 
data derived from notes taken during the interviews were read line by line. Subsequently, key 
concepts and statements were extracted, topics and sub-topics were formed, and were 
ultimately categorized. 
Findings: The results of conducting interviews throughout this research led to the 
identification of four main themes and 20 sub-themes regarding the process of providing and 
receiving feedback in e-learning. This indicates that every educational program, both during 
the planning and implementation phases, must pay attention to these aspects in order to 
achieve its educational objectives. 
Conclusion: According to the interviews conducted with the participants in this research, the 
positive and constructive impacts of feedback in the e-learning environment were 
highlighted. Furthermore, challenges and problems in the process of feedback exchange 
between teachers and learners were identified, which would made detrimental effects on 
teaching-learning activities. It is evident that if this crucial issue remains unresolved, learners 
will face challenges in the teaching and learning process. 
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در    یآموزش  یاز منابع اصل  یکیعنوان  آموزان در معرض بازخورد مکرر معلمان بهگرفتن دانش  قرار اهداف:یشینه و  پ

الکترونیکی در    . شودیم  یی شناسا  آموزش  بازخورد  الکترونیکی نقش  د  بستر  ر  ی اجتماع  دگاه ی شامل  در    انسانی   ابطوو 

مقاله بر قدرت بازخورد در    نی است. ا  یبازخورد موضوع   افت ی و درآموز  دانش  یادگیری  ندیبازخورد، بازخورد مربوط به فرآ

عنوان  بازخورد به  ، یبررس  نی ا  در.  تمرکز دارد  د، آن را مؤثرتر کن  د توان یکه م  ییهاو روش  یکیارتباط با آموزش الکترون 

عملکرد    یهاخود، تجربه( در رابطه با جنبه  ن،ی عنوان مثال، معلم، همتا، کتاب، والدعامل )به  ک یشده توسط  اطلاعات ارائه

ارسال    ی شخص واقع  کی   ی جابه  ستم«یبازخورد اغلب از »س  ،یکی. در آموزش الکترون شودیم  ی سازدرک فرد مفهوم  ای

  ی هاکه در دوره  ی ران یفراگ یبازخورد برا  افت یدر   ، یو آموزش  ی کار  ی هاطیمح  ریمانند سا   ،یکی. در آموزش الکترون شودمی

  ح یو تصحبخشند  بهبود    ، ریگونه خطا را در مستا هر  دهد یها اجازه مبه آن  را یز  ؛مهم است  ار یبس  کنندینام مثبت  برخط 

نها  یاب یکنند و دست به    ترقیداد و عم  حیتوضرا  درخواست    توان ینمبرخی موارد  . در  سازدیرا ممکن م  یی به اهداف 

  کی   یبرا  ن،ی است. بنابرا  نهیزم  نی در ا  ی منبع ارزشمند  برخطها در دوره  گروهو    ها پیاماگرچه وجود    ؛ موضوع پرداخت

  به این نکته   یابیدست  یبرا  ؛مهم است  اریبس  ،یسنت  یریادگیبازخورد، مانند    افت یدر   تال،یجیدوره د   کیآموز در  دانش

آموزان و معلمان و  دانش  نیتبادل متقابل ب   کی  امر  نیا .دارد  قی به تعم  ازین   ایدرک موضوعات مختلف کامل است    ایآ  که

دوره الکترون   یهاسازندگان  به  است.  ی کیآموزش  پژوهش  بررسی  این  کمیّدنبال  و  آموزش  کیفیت  در  بازخوردها  ت 

های ارسال و دریافت بازخورد در آموزش الکترونیکی و همچنین راهکارهای افزایش مطلوبیت بازخورد  الکترونیکی، چالش

 . استدر بستر الکترونیکی 
  بر  مبتنی پژوهش  این هایداده  پژوهش حاضررر برمبنای روش تحقیق کیفی و رویکرد پدیدارشررناسرری بوده و :هاروش

  اسرررت.   شرررده  مردارس اسرررتوار  آموزان دارای دوره، کلاس و واحردهرای الکترونیکی دردانش  و  دبیران  زیسرررتره  تجربره

  که   ندبود  نفر 21  مجموع و در  شرردند  گلوله برفی انتخاب  گیرینمونه روش  از  گیریبهره  با  پژوهش  در  کنندگانشرررکت

  در   دارای تجربه حضرررور  آموزاندانش  دیگر از  نفر 12  تعداد و  الکترونیکی آموزش  هایدوره  از معلمان  آنها  از  نفر 9تعداد  

 تکمیل  هایگردآوری فرم  از  بعد  .قرار گرفتند  مورد مصرراحبه و  شرردند  انتخاب  مدارس،  در  الکترونیکی های آموزشدوره

شد.    اقدام  هامصاحبه متن کیفی تحلیل محتوای  فن  طریق از  هایافته  ارائه و  بندیدسته  بازخوانی،  پالایش،  به  نسبت  شده

  سرس،،  و  شرده  خوانده  خطبهخط  ها،مصراحبه از  آمده  عملبه  هایبردارییادداشرت  از  حاصرل  هایداده  حاضرر،  پژوهش در

 .شدند  بندیدسته  نهایت، در و تشکیل  ها و زیرمضامینمضمون و  استخراج  جملات اصلی،  و مفاهیم

امر ارسال و دریافت    در  زیرمضامین  20  و  اصلی مضمون  4  به منجر  پژوهش  این طول در  هامصاحبه  انجام  نتایج  ها:یافته

  ریزی دوره آموزشری چه در مرحله برنامه هر  که  اسرت  موضروع  این  بیانگر  واقع، در  که  شرد الکترونیکی  آموزش  بازخورد در

  از   حاکی  هایافته  .داشرته باشرد  توجه  مقولات  این  به  باید  خود  آموزشری  اهداف  به  رسریدن  چه در مرحله برگزاری، برای و

ثیرات مربوط به بازخورد در  أ» ت  عمده،  زمینه 4  الکترونیکی در  آموزش فرایند ارسررال و دریافت بازخورد در  که  اسررت آن

هرای مربوط بره برازخورد در آموزش الکترونیرک«، » دلایرل اجتنراب از برازخورد در آموزش  آموزش الکترونیرک«، » ضرررعف

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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  طور به  ادامه  در  که افتندمیبسرترهای پیشرنهادشرده جهت رفع مشرکلات در آموزش الکترونیک« اتفا   الکترونیک« و »

 .شوندمی آورده  موارد  این تریمفصل

ثیرات مثبت و سرازنده بازخورد در  أکنندگان در این پژوهش، تهای انجام شرده با مشرارکتطبق مصراحبه  گیری:نتیجه

ها و مشرکلاتی در روند ارسرال و دریافت بازخورد معلم و یادگیرنده شرناسرایی  بسرتر آموزش الکترونیکی بیان شرد و چالش

صرورت برطرف نشردن این  یادگیری دارند. پرواضرح اسرت که در  _ های یاددهیثیرات مخربی بر عملکرد فعالیتأکه ت  شرد

 هایی خواهند شد.مهم، یادگیرندگان در فرایند یاددهی و یادگیری دچار چالش

 مه مقدّ

-وهی به ش  دانشو    فهم  رایز  ؛است  یو چندبعد   دهیچیپ  یند یفرآ  یریادگی

  ، مداوم   بازخورد  و  دشون یم  یبازساز   یارونده ساخته  شیمستمر و پ  یا

ا در  یی رهامعلمان داده   راستا  نیادر    .کند  ت یهدارا    ندیفرآ  نیا  تواندمی

  دهند یو پاسخ م  کرده  لیو تحل  هیاستخراج، تجز   آموزانمورد درک دانش 

  یی مشکلات خاص را شناسا  ایها  شکاف   ،یر یادگیتا تصورات نادرست  

مورد توجه قرار   یبعد یریادگی ری در مس یریگمیتصم  نیدر ح ود نکن

انجام    یمتنوع  یهایها و استراتژتیفعال  قیاز طر  یمداخلات  نی. چندهند

در  یم اغلب  که  م  کی  انیپا  ای  میانه  ،آغازشود  انجام  د.  گیرن یدرس 

  ی ها، پاسخ معلم به داده ینیتکو  ی ابیارزش  ندیگام در فرآ  نیتربرجسته 

 -بازخورد    -و ارزشمند    عیاطلاعات سر  ک یبا ارائه    ،در دست  یصیتشخ

  . [ 1-3]  تآموز اسدانش   یدر عملکرد فعل  شرفتیو امکان پ  دییتأ  یبرا 

تکو اجرا   یضرور  یبخش  ینیبازخورد  به  بسته  که  است  آموزش    ی از 

  ی بگذارد. بازخوردها   ریتأث  زهیو انگ  شرفتیپ  ،یر یادگیتواند بر  یم  حیصح

بهبود که   یهانهی، و زمقابل بهبودنقاط قوت و  شرفت،یدرباره پ سازنده

کمک کند    رانیبه فراگ  دنتوانی م  شود،ی داده م  یر یادگی  ندیدر طول فرآ

بازخورد را  در این پژوهش، ما  تا درک و عملکرد خود را بهبود بخشند.  

عملکرد    یاطلاعات  انعنوبه م  کیدرک    ایدرباره  ارائه  که   میکنی فرد 

 . [4]  شودیارائه م  یریادگیمثبت رفتار    رییبا هدف تغ  ،عامل  کیتوسط  

توانند  آموزان می بازخورد ابزاری است که از طریق آن، معلمان یا دانش 

  .اند، دریافت کنندنظر دیگران را درباره فعالیت یا کاری که انجام داده 

مهم است تا عملکرد    اریکند بسیم  افتیکه آن را در  یفرد  یبرا   بازخورد

ی  ها ، دورهآموزش امروزهدر    نکه،یبه ا   خود را بهبود بخشد. با توجه   ندهیآ

دارند،  برخطصورت  به   یبرگزار   ظرفیتآموزشی   برخ  را    موارد   یدر 

است.  افتیدر دشوار  حضوری  در  بازخورد  و    ،موقعیت  چهره  حالات 

دانش  آنها    یبرا   یضرور  یهانشانه آموزان  حرکات  به  که  بود  معلمان 

تا   کرد  سازندکمک  متناسب  را  خود  آموزش  آموزش  ،  اما.  شیوه  در 

  ی ر یصورت تصوها بهآموزان در طول کلاس از دانش   یار یبسالکترونیکی،  

مشاهده  با  دشوار است که    اریمعلمان بس  یبرا  و  تعامل ندارند  یو صوت

را درک    یزیاند و چه چرا درک کرده  یزیچه چ  آموزاندانش  دریابند

بنابرانکرده  بازخورد به   یبرا   نیاند.  آوردن  از    ،دست    ی هاروشاستفاده 

 . [6و5]  خواهد بودضروری    نیگزیجا

های آموزشی در دهه گذشته های یادگیری، سیستمبا رشد سریع فناوری 

فناوری  سرعت  یادگیری  به  پذیرفته  برخطهای  ابزارهای  را  وقتی  اند. 

سیستم  )مانند  الکترونیکی  تدری،  یادگیری  ارتباطات    برخطهای  و 

توانند پیشرفت و  درستی در برنامه درسی ادغام شوند، می ای( به رایانه 

های یادگیری الکترونیکی،  توسعه را تسهیل کنند. در میان تمام ویژگی

امیدوارکننده  از  یکی  تکالیف  مورد  در  بازخورد  لو،  ارائه  آنهاست.  ترین 

و هفرنان موتز، یی  بازخورد  روش   .[7]  ونگ،  )یعنی  پاسخ  های جدید 

های پاسخ )مانند ابزارهای بازخورد  آوری سمعی و بصری( و ابزارها و فن 

LMS برنامه در  اظهارنظر  ابزارهای  و  نوشتن،  خودکار  دستیاران  های  ، 

کنند تا بازخوردی  های متعددی را برای مربیان ارائه میافزاری( راه نرم 

دانش  عملکرد  مورد  در  از  سازنده  استفاده  در  تفاوت  دهند.  ارائه  آموز 

می بازخورد  برای  بهفناوری  ادراک  تواند  و  رفتار  بر  توجهی  قابل  طور 

روش دانش  بگذارد.  تأثیر  متن  آموزان  )مانند  پاسخ  مختلف  های 

ارائه   مربیان  بازخوردی که  بر  و بصری(  بازخورد سمعی  و  الکترونیکی 

یکی    .[8]  گذاردآموزان از آن تأثیر میدهند و همچنین درک دانشمی

 تحصیلی  پیشرفت  از  اطمینان  الکترونیکی،  آموزش  نظام  در  هااز دغدغه

  ارتباط   نبودن  برخی.  است  آن  ارزیابی  چگونگی  و  آموزاندانش   مناسب

  عدم   معلم،  سوی  از  فوری  بازخورد  نبودن   الکترونیکی،  آموزش  در  رودررو

  از  را  دیگر  با  مباحثه  طریق  از  یادگیریو    هاکلاسیهم  با  تعامل  امکان

  بودن   نامناسب  سبب  را  آن  و  دانسته  الکترونیکی  آموزش  مهم  ایرادات

 . [9]  دانندمی  یادگیرندگان  تحصیلی  پیشرفت

کمک به    یبرا  الکترونیکیدر آموزش    جیرا  یآموزش  تیفعال  کیبازخورد  

عملکرد    یریادگیبهبود    جهتآموزان  دانش  تشواستو    ی رفتارها   قی. 

و    اتصالدر حفظ تمرکز،    رانیبر فراگ  یادیز  ریتأث  الکترونیک،  یریادگی

  ی ریمتغ TF (Teachers Feedback)   .[10]  دارد  با موضوع  شدن  ریدرگ

 کی. در ردگییقرار م یمورد بررس یآموزش قاتیاست که اغلب در تحق

  ان ی در م TF طور گسترده مورد استناد قرار گرفته است، که به  زیمتاآنال

و رشد قرار   یریادگی  ان درآموزدانش  ی موفقیتبرا   کردهای رو  نیمؤثرتر

( سطح  1 ؛توان در چهار سطح ارائه کردیرا م سازنده. بازخورد ردیگیم

  ند ی)فرا  ندی( سطح فرآ2شوند(،  یدرک و انجام م   فی)چقدر وظا  فهیوظ

اقدامات  )  یمیتنظ-( سطح خود3  ،درک و انجام کار(   یبرا   ازی مورد ن  یاصل

نظارت تنظ  یتیهدا  ،یخود  سطح  4(،  یمیو    ی های ابی)ارز  شخصی( 

  TF که  است  نی(. آنچه مهم است ارنده یادگیدر مورد    ریو تأث  یشخص

دانش  ینگرش شخص به  نسبت  را  مخاطبمعلم  عمومبه   ،آموز    ی طور 

 .[11-13]  کندیمنتقل م

خاص، قابل درک و مرتبط    یاست که اطلاعات یبازخورد  ،خورد مؤثرزاب

کننده باشد و  تیموقع، قابل اجرا و حمابه   د یبا  نیهمچن  با کار ارائه دهد.

تشودانش  را  مسئول  قیآموزان  که  عهده    یریادگی  تیکند  بر  را  خود 

م  یجدا   .رندیبگ ارائه شد  زانیاز  معلمان همچنهبازخورد  در   دیبا  ن ی، 

استراتژ انتخاب  مستق  یمورد  ارائه    میرمستقیغ  ای  میبازخورد    آن در 
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برا رندیگب  میتصم با  نکهیا  ی.  باشد،  مؤثر  انتظارات    دیبازخورد  با 

داده دانش  نشان  مطالعات  باشد.  همسو  اغلب  دانش   اندآموزان  آموزان 

همخوان  کنندی م  افتیدر  یبازخورد آنها  انتظارات  با    ن یا  ؛ندارد  یکه 

بیم  یناهماهنگ به  منجر  ب  یتوجهیتواند  نسبت  یعلاقگیو  به    آنان 

 . [14و15]  شود  یادگیری

اما اگر ندانند    ؛داده شود  یآموزان بازخورد غناگرچه ممکن است به دانش 

  ی بازخورد برا   نیا  اموزند،یو از آنها ب  سهیم شوند  هابازخورد  درکه چگونه  

  ا یتانیدر برگرفته  مطالعات صورت  . [16]  باشد  اثریبهبود ممکن است ب

  ی گفتگوها  جیترو  یبازخورد به جا  یهاوهیش  شتریکه ب  دهندمینشان  

بر انتقال اطلاعات بازخورد به    رنده،یادگیبازخورد سازنده و متمرکز بر  

است  ،منفعل  رندگانیگ دانش .  [17]   متمرکز  مهم  در  نقش  آموز 

با    ؛ استها نمایان شده  پژوهشاز    یعیوس  فیط  در  ،بازخورد  یجستجو 

دانش  یجستجو   ظرفیت  ،حال   نیا توسط  حدود آموزان  بازخورد    ی تا 

است    نیا  یمعنا به  ییبازخوردجو.  گرفته استکمتر مورد استفاده قرار  

  افتیکه در   ییبازخوردها  یبر رو  اریکنترل و اخت  یتا حد  رندهیادگیکه  

که احتمال وجود داشته باشد    شودی موضوع باعث م  نیدارد. ا  کند،یم

  . [ 19و18]  انجام دهد  یشتر یب  رانهیگیهدفمند و پ  یاقدامات  رندهیادگیکه  

چه در    رنده،یادگیاطلاعات بازخورد ارسال شده بر بهبود    ریتأث  ت،یدر نها

امر    نیشود. ا  لیتبد  ییبه هدف نها  دی کوتاه مدت و چه بلند مدت، با

ا  ،یورود   ندیتوجه را از فرآ که   یبازخورد، به خروج  جادیاز نظر نحوه 

  ن یا  ه. بدهدی م  رییآموز با آن اطلاعات است، تغعمدتاً شامل تعامل دانش 

گارائه   یبرا   یکسانی  تیاهم  ب،یترت و  )معلم(  بازخورد    رنده یدهنده 

 .[ 20]  وجود داردآموز(  بازخورد )دانش 

آموز  بازخورد متقابل همسالان به بازخوردی اشاره دارد که بین دو دانش

یکسان مهارت  سطح  و  نزدیک(  )همسالان  سنی  محدوده  اتفا     در 

طرفه میان دو  افتد. بازخورد غیرمتقابل همسالان هم به بازخورد یکمی

آموزی اشاره دارد که در محدوده سنی )همسالان دور( و سطح  دانش 

آموز سال بالاتر به عنوان مثال، یک دانشدهد )بهمهارت نابرابر رخ می

دهد(. بازخورد همسالان فرصت تجربه  آموز سال اول بازخورد میدانش 

کنند که آموزان احساس می دهد؛ چراکه دانش یادگیری را افزایش می 

شود.  بازخورد همسالان باعث کاهش اضطراب آنها در مورد نوشتن می 

  ناهمزمان به آنها زمان بیشتری برای فکر کردن   برخطهمچنین، بازخورد  

می  داده افزایش  را  آنها  بازخورد  کیفیت  کیفیت حالی در  ؛دهدو  که 

چهره بازخور دانش بهد  محدود  چهره  تعامل،  زمان  را  یکدیگر  با  آموزان 

 .[21-24]  کندمی

خیری تا حد زیادی  أبا توجه به زمان بازخورد، اثربخشی بازخورد فوری و ت

شده  های پژوهشی متناقضی گزارش اما یافته  ؛مورد بحث قرار گرفته است 

و دانش مربیان  از  بسیاری  بهاست.  بازخورد  ویژه دانش آموزان،  آموزان، 

دهند، با این فرض که بازخورد  خیری ترجیح میأفوری را به بازخورد ت

،  برخط های  بخشد. در نتیجه، بسیاری از دورهفوری یادگیری را بهبود می

های کاربردی برای بهبود یادگیری از طریق  یادگیری و برنامه  سکوهای

قابل توجه است که مشارکت   اند.استفاده از بازخورد فوری طراحی شده

چالش   انآموزدانش  و  منفعل  محدود،  اغلب  معلم  بازخورد    ز ی برانگبا 

ا  یابیارز است.  هم  نیشده  آنها  که  معناست  رو  شهیبدان    ی آگاهانه 

  ده یطور کامل بازخورد را نادبه   ی ممکن استو حت  کنندی بازخورد کار نم

الفمطالعه    رد  .[26و25]  رندیبگ و  هنگام2017)  یکیمساده  از ی (  که 

بازخورد    نیمعلمان تفاوت ب  ؛شدیارائه بازخورد استفاده نم   یبرا   یفناور

سوم از    کیدانستند. حدود  یرا مهم نم  ریتأخبازخورد دارای    ای  یفور

اندادیم  حیمعلمان ترج ارائهطیشرا  نید در    ر یخأت  دارایبازخورد    ، به 

شرکتبسردازندارائه   معلمان  گفته  طبق  زمان.  قالب    یکننده،  از  که 

برای م   یابیارز  غیرفناورانه  منتظر  یاستفاده  کل  میکردند،  تا  ماندند 

ارائه بازخورد،    یبرا   یآزمون تمام شود. برعک،، هنگام استفاده از فناور

معلمان شرکت  67حدود   از  اطمدرصد  بازخورد    نانیکننده  که  دادند 

 . [27]  دهند  آموزان ارائهدانش  یهابه پاسخ  یفور

می نشان  دانش تحقیقات  که  بهدهد  می آموزان  بالقوه  با  طور  توانند 

تواند آنها را وادار به تقویت یادگیری خود کند، توانمندتر  بازخورد که می

ت  ،بازخورد  .[28]  شوند و  است  بر  أجزء ضروری هر کلاس درس  کید 

می بازخورد  بر  متمرکز  را  رویکردهای  پیشرفت  استانداردهای  تواند 

دهد. و    موجود  یقاتیتحق  هایشکاف افزایش  معلمان  ادراک  بر 

 قاتیتحقکه  درصورتی  ؛بازخورد متمرکز است  یآموزان از سودمند دانش 

جزئ  یمحدود  بر  که  دارد  جستجو   رانیفراگ  اتیتجرب  ات یوجود    ی از 

با در نظر    بازخورددر این راستا،  .  شته باشدآن تمرکز دا  یبازخورد و اجرا

. از  است  طور کامل مورد بررسی قرار نگرفتهنیازهای آن بهگرفتن پیش

ویژه  انواع بازخورد در آموزش الکترونیکی بهدیگر، امروزه استفاده از    سوی

؛ لذا  به خود اختصاص داده است  آموزان جایگاه حائز اهیمتی رادر دانش

ازأمس عبارتست  حاضر  پژوهش  اصلی  تب  ییشناسا  له   دگاهید  نییو 

.  یکیآموزش الکترون  طمحی  در  بازخورد  به  نسبت  آموزانمعلمان و دانش

کمّعلاوه،  به و  چالشکیفیت  بازخوردها،  افزایش  یت  راهکارهای  و  ها 

الکترونیکی آموزش  در  در  بازخورد  قرار    نیز  مطلوبیت  پرسش  مورد 

 گرفتند.
 

 ی شناسروش

  ی به بررس  یدارشناسی پد  کردیو رو  یفیپژوهش با استفاده از روش ک  نیا

درک    یمناسب برا   یکرد یرو  یفی. پژوهش ک پردازدی مورد نظر م دهیپد

  ی ها است و امکان بررسآن  یعیدر بافت طب  هاده یپد  یلیو تفص  قیعم

  سال مطالعه در    نیا .[29]  آوردیموضوع را فراهم م  کیابعاد گوناگون  

بازخورد    ازآموزان  و دانش  رانیدب  ستهیتجربه ز   یو با هدف بررس  1403

الکترونیکی آموزش  محیط  در  مدارس    تکوینی  دوم  دخترانه  در  دوره 

 . متوسطه شهر تهران انجام شده است

پژوهش:    جامعه دب  نیا  هدف  جامعهمورد  شامل  و    رانیپژوهش 

دخترانه  آموزان  دانش  که  مدارس  بود  تهران  شهر  متوسطه  دوم  دوره 

دو تا   نیبرا    یکیالکترون  یها و واحدها ها، کلاستجربه استفاده از دوره 

  در دسترس صورت به  ابتدا افراد واجد شرایط مصاحبهداشتند.  سه سال 

تجرب در  تنوع  حداکثر  گرفتن  نظر  در  با  به   انتخاب  اتیو  ادامه  در  و 
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  نینفر در ا  21. در مجموع  شدنداستفاده از روش گلوله برفی تکمیل  

  ی هادر دوره   ،یبا تجربه تدر  زن  ری دب  9پژوهش شرکت کردند که شامل  

ها  دوره  نیبا تجربه شرکت در ا  دخترآموز  دانش  12و    یکیآموزش الکترون

مدرسه دوره دوم متوسطه در شهر تهران انتخاب    5افراد از    نیبودند. ا

م   هایژگیو  نیاتمامی    .شدند شرکت   دندهینشان  گروه  کنندگان که 

بر    تواندیتجربه هستند، که م  زانی و م  لاتیتنوع در سطح تحص  یدارا 

تنوع در تجربه   نیا  ن،یباشد. همچن  رگذاریثأ ت  قیتحق  یهالیو تحل  جینتا

آموزش    یهابه درک بهتر مسائل و چالش   تواندی م  لاتیو سطح تحص

نما  یکی الکترون نتدیکمک  در  درک    نیا  یهاافتهی  جه، ی.  به  مطالعه 

گروه    نیدر ا  یکیموجود در حوزه آموزش الکترون  تیاز وضع  یترق یعم

 . ددهیخاص ارائه م

ها از مصاحبه  داده   یآور منظور جمع ه: بهاداده   یآورو روش جمع   ابزار

ن  افتهیساختارمهین مصاحبه  شد.  امکان    افتهیساختارمه یاستفاده 

و به پژوهشگر    آوردی ها را فراهم مها و پاسخدر پرسش   ی ریپذانعطاف 

 . [30]  دابیکنندگان دست  مشارکت   اتیتا به عمق تجرب  دهدی اجازه م

  یی بود که به دنبال شناسا  یالات باز و جامعؤ مصاحبه شامل س   یراهنما

و    رانیدب  دگاهیاز د  یکی ابعاد مختلف تجربه بازخورد در آموزش الکترون

آموزان بود. قبل از شروع مصاحبه، اهداف پژوهش و نحوه استفاده  دانش 

اطلاعات جمع  برا ی آور از  و    حیکنندگان توضمشارکت  یشده  داده شد 

خواهد   یصورت محرمانه نگهدار ها بهداده شد که اطلاعات آن نانیاطم

برا  روش داده   گردآوری  یشد.  از  مصاحبه    یمختلف  یهاها،  جمله  از 

تا    شداستفاده    مان در بستر اینترنتزو مصاحبه ویدئویی هم  یحضور 

زمان هر  همچنین  .  شود  لیکنندگان تسهبه مشارکت   یدسترس مدت 

 ه است. بود  ریمتغ  قهیدق   50تا    35  نیمصاحبه ب

طرگردآوری   یهاداده :  هاداده   لیتحل  روش از  ها،  مصاحبه   قیشده 

مورد    مضمون  لیها به روش تحلصورت مکتوب درآمدند. سس،، دادهبه

ا د.قرار گرفتن  ل یتحل داده   نیدر  ابتدا  بهروش،  به خط ها  صورت خط 

  ی استخراج شدند. سس،، کدها   هی اول  یو کدها   میو مفاه  دهخوانده ش

مضام قالب  در  نها  یسازمانده  یاصل  نیمشابه  در  ب  ت،یو    ن یروابط 

نظر  .[31]  شدند  ییشناسا  نی مضام ب  یاشباع  مصاحبه  با   ستمیدر 

مصاحبه    کی  شتر،یب  نانیاطم  یحاصل شد و برا   رانیآموزان و دبدانش 

 . تانجام گرف  زین  گرید
. قبل  شد تیرعا یاصول اخلاق هیپژوهش، کل نیا در: یاخلاق ملاحظات

ها کنندگان اخذ شد و به آنآگاهانه از مشارکت   تیاز انجام مصاحبه، رضا

است و در هر زمان   یاریداده شد که شرکت در پژوهش اخت  نانیاطم

کنندگان  به مشارکت  ن،یانصراف دهند. همچن  یاز ادامه همکار  توانندیم

خواهد    یها به صورت محرمانه نگهدار آن   طلاعاتاطلاع داده شد که ا

 .  استفاده خواهد شد  یاهداف پژوهش  یشد و فقط برا 
 

 یو بررس  بحث

مضمون اصلی و    4ها در طول این پژوهش منجر به  نتایج انجام مصاحبه

امر ارسال و دریافت بازخورد در آموزش الکترونیکی   زیرمضامین در 20

رسید  شد برای  که  است  موضوع  این  بیانگر  واقع،  در  اهداف   نکه    به 

ریزی شده و برگزار شده باید به این مقولات  آموزشی از هر دوره برنامه

یافته داشت.  دریافت    هاتوجه  و  ارسال  فرایند  که  است  آن  از  حاکی 

بازخورد در آموزش الکترونیکی در مدارس دوره متوسطه دوم دخترانه  

ثیرات مربوط به بازخورد در آموزش  أ ت»  زمینه عمده،  4در شهر تهران در  

« الکترونیک«،  ضعفالکترونیک«،  آموزش  در  بازخورد  به  مربوط  های 

«« و  الکترونیک«  آموزش  در  بازخورد  از  اجتناب  بسترهای  دلایل 

 افتند. میپیشنهادشده جهت رفع مشکلات در آموزش الکترونیک« اتفا   

 

 ج ینتا

های  امروزه، آموزش مجازی به دلیل مزایایی همچون حذف محدودیت 

دانش  و  معلم  فیزیکی  حضور  برای  زمانی  و  سهولت  مکانی  و  آموز، 

دسترسی به منابع آموزشی، به عنوان راهکاری برای غلبه بر برخی از  

های آموزش حضوری مطرح شده است. با این وجود، ضروری  محدودیت 

ای انجام شود  گونهریزی در این زمینه بهگذاری و برنامه است که سیاست 

این رو،  که خود آموزش مجازی به چالش  از  نزند.  های جدیدی دامن 

ت دقیق  ضعفأشناخت  ارائه  ثیرات،  و  بازخورد،  از  اجتناب  دلایل  ها، 

های مربوط به ارائه و دریافت بازخورد  راهکارهای عملی برای رفع چالش 

در آموزش الکترونیکی مدارس کشور، از اهمیت بسزایی برخوردار است.  

مصاحبه عمیق    20این پژوهش با استفاده از روش کیفی و از طریق انجام  

دانش نیمه و  معلمان  با  آموزش  ساختاریافته  تجربه  دارای  آموزان 

همچنین   و  به  1الکترونیکی،  تکمیلی  به  مصاحبه  اعتباربخشی  منظور 

ها، دلایل اجتناب از بازخورد در  ها، به بررسی عمیق اثرات، ضعفیافته

آموزش الکترونیکی و راهکارهای پیشنهادی افراد با تجربه در این زمینه  

  ؛ گیردمیبر های گوناگونی را درپرداخته است. نتایج این پژوهش، حوزه 

ت جمله  تأاز  )شامل  الکترونیکی  آموزش  در  بازخورد  ثیرات  أثیرات 

ثیرات بر کیفیت أثیرات خودشناختی، و تأآموزان، تروانشناختی بر دانش 

های موجود در فرآیند بازخورد )شامل ضعف  آموزش و یادگیری(، ضعف 

ضعف تعامل،  و  ارتباط  برقراری  زیرساخت در  با  مرتبط  های  های 

انگیزه، و ضعف های ناشی از عدم  الکترونیکی، ضعف در ایجاد و حفظ 

دانش  و  معلمان  کافی  شیوه تسلط  و  ابزارها  بر  آموزش  آموزان  های 

از   کافی  عدم شناخت  )شامل  بازخورد  از  اجتناب  الکترونیکی(، دلایل 

بستر آموزش الکترونیکی، مشکلات مربوط به کیفیت تعاملات، مدیریت  

حرفه  اخلا   و  امنیت  فزمان،  مشکلات  ای،  مناسب،  فضای  قدان 

زیرساختی، ابعاد روانشناختی آموزش، و میزان تخصص و تجربه معلم(، 

توسعه   )شامل  مشکلات  این  رفع  برای  پیشنهادی  بسترهای  و 

سازی یاددهندگان و یادگیرندگان برای  های الکترونیکی، آماده زیرساخت 

های تدری، معلمان،  ثر در فضای الکترونیکی، تقویت مهارت ؤحضور م 

دانش  در  انگیزه  از  افزایش  استفاده  فرهنگ  کردن  نهادینه  و  آموزان، 
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آموزش الکترونیکی(. اگرچه مصاحبه کیفی با تعداد محدودی از افراد،  

نمی فراهم  را  نتایج  آماری  تعمیم  امکان    ؛کندامکان  روش  این  اما 

های پنهان و غالباً نادیده گرفته شده در این حوزه را  آشکارسازی لایه

های این پژوهش با نتایج مطالعات پیشین در این سازد. یافتهفراهم می

که مطالعات پیشین غالباً بر وجود  حالیهمسو بوده و در  .[33-38]  زمینه

چالش ضعف و  داشته ها  تمرکز  بستر  این  در  موجود  پژوهش  های  اند، 

الکترونیکی پرداخته  تر و چندجانبه حاضر با دیدی جامع  تر به آموزش 

بر یافتهاست.  شرکت اساس  نظرات  و  مصاحبه،  ها  در  کنندگان 

یاددهیأت فرآیند  در  بازخورد  دریافت  و  ارسال  ابعاد  - ثیرگذارترین 

ثیرات  أآموزان، تثیرات روانشناختی بر دانش أیادگیری به ترتیب شامل ت

آموزان  ثیرات خودشناختی در دانش أبر کیفیت آموزش و یادگیری، و ت

آزمایشی توسط گو و همکاران نشان داد  ای شبه است. همچنین، مطالعه 

توجهی بر تعامل شناختی فراگیران و  که تسهیل بازخورد، به طور قابل

ای  توسعه حرفه   برخطهای آموزش  سطح درگیری شناختی آنان در دوره

گذارد. در نهایت، با توجه به راهکارهای ارائه شده توسط  ثیر میأمعلمان ت

سازی  های الکترونیکی، آماده و توسعه زیرساخت   ء شوندگان، ارتقامصاحبه

یاددهندگان و یادگیرندگان برای حضور در فضای الکترونیکی، و تقویت  

ترین عوامل در بهبود کیفیت  های تدری، معلمان، به عنوان مهممهارت 

 .اندآموزش الکترونیکی شناسایی شده 

 
 ثیری دارد؟ أیادگیری برای یادگیرندگان چه ت-: به نظر شما دریافت بازخورد در فرایند یاددهیال یکؤس :1جدول 

Table 1-Q1: In your opinion what is the effect of receiving feedback in the teaching- learning process for learners? 

 میهافم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

من برای   اشتیا  و انگیزه شدند تا بازخورد به ویژه بازخوردهای مثبت باعث می (1کد 

فعال و  بیشتر  به    تریمشارکت  منجر  و  باشم  داشته  کلاس  جریان  ح،  در  ایجاد 

له که  أشد و این مسبرای ارائه نظرات خود درخصوص مفاهیم درسی می  نف،اعتمادبه

ح، ناکامی را در و  شدسرکوب ختم نمیدر هنگام ارائه نظر نادرست از سوی من به 

که با وجود سخت بودن اظهار نظر   شدمیکرد. دریافت بازخورد سبب  من ایجاد نمی

ساخت و مرا را از من دور می  ح، درونگراییدر جمع بتوانم این کار را انجام دهم.  

 کرد.می امهای ذهنیطرح ایده واردار به 
(Feedback, especially positive feedback, made me eager and motivated to participate more 

actively in class and led to a sense of self-confidence to express my opinions on the subject 

concepts. This did not lead to suppression when I gave an incorrect opinion, nor did it create 

a sense of failure in me. Receiving feedback made it possible for me to do so, despite the 
difficulty of expressing my opinion in public. It removed the feeling of introversion from me 

and encouraged me to present my mental ideas.) 

و نواقص، انگیزه   ایجاد فرصت جبران اشتباهاتدریافت بازخورد به جهت  (2کد 

 دهد.بیشتری برای ادامه دادن فرایند مورد نظر می 
(Receiving feedback to create an opportunity to correct mistakes and shortcomings provides 

greater motivation to continue the desired process.) 

می (3کد   سازنده  و  مفید  باعث  بازخورد  تمرکز تواند  روی    افزایش  بر  یادگیرنده 

به من کمک  فعالیت بازخورد  بکشاند.  بیشتر  تلاش  به سمت  را  او  و  های خود شود 

به  می تا  عملکردکرد  و    ارزیابی  بسردازم  و ضعفخود  قوت  کنم.   نقاط  را درک  خود 

کرد تا  د و مرا تشویق میشمی  نفسماعتمادبههمچنین بازخورد مثبت منجر به افزایش  

بیشتر دانستن را در من    نگیزهکه اطوری به  ؛ در دفعات بعدی نظرات بهتری ارائه کنم

کردند تا متوجه اشتباهات هم به من کمک می  بازخوردهای منفی. البته  کردمیتقویت  

 خود شوم.
(Useful and constructive feedback can increase the learner's focus on their activities and 

push them to make more effort. Feedback helped me evaluate my performance and 

understand my strengths and weaknesses. Positive feedback also increased my self-

confidence and encouraged me to provide better comments in the future, which 
strengthened my motivation to learn more. Of course, negative feedback also helped me 

realize my mistakes.) 

آموزان و یا برقراری هرگونه تعامل ارسال و دریافت بازخورد میان معلمان و دانش (4کد  

گونه  بخشد. زیرا اینمی  سرعتصورت درست و اصولی انجام شود روند یادگیری را  اگر به

آموزان با صحبت کردن با  هم دانش  و  شودآشنا می  آموزهای دانشضعفهم معلم با  

شوند و قادر خواهند بود مسائل رو مییکدیگر و یا با معلم با نقطه نظرات مختلفی روبه

 مورد بررسی قرار دهند. های مختلفجنبهرا از 
(Sending and receiving feedback between teachers and students or establishing any kind of 

interaction, if done correctly and systematically, speeds up the learning process. This is 

because in this way, the teacher becomes familiar with the student's weaknesses, and the 

ایجاد اشتیا  و انگیزه برای مشارکت   -

 تر بیشتر و فعال
(Creating enthusiasm and motivation for 

more active participation ) 

منتهی نشدن ارائه نظرات )حتی   -

 نادرست( به سرکوب و امتیاز منفی 
(Not leading to suppression and negative 

points for giving opinions (even incorrect 

ones)) 

 غلبه بر ح، درونگرایی -
(Overcoming the feeling of introversion ) 

وادار نمودن به مطرح ساختن   -

 های ذهنی ایده 
(Forcing to present mental ideas) 

 ایجاد فرصت برای جبران اشتباهات -
(Creating opportunities to compensate 

for mistakes) 

افزایش تمرکز یادگیرنده بر   -

 های خود فعالیت
(Increasing the learner's focus on their activities ) 

و تشویق شدن  نف،افزایش اعتمادبه -

 به ارائه نظرات بهتری دفعات بعدی
(Increasing self-confidence and being 

encouraged to give better opinions next 

time) 

 ایجاد انگیزه و تمایل به دانستن بیشتر  -
(Creating motivation and desire to know more) 

دریافت بازخورد منفی به منزله   -

 شناخت اشتباهات 
(Receiving negative feedback as recognition of 

mistakes) 

 آموزانثر بودن در دانش ؤایجاد ح، م -
(Creating a sense of effectiveness in students) 

ایجاد انگیزه مشارکت و فعالیت در  -

 کلاس
(Creating motivation for participation and 

activity in the classroom) 

ثیرات مربوط به  أت .1

بعد روانشناختی در 

 آموزان دانش

 
1. Effects related to the 

psychological dimension 

in students 
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 میهافم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

students, by talking to each other or with the teacher, are faced with different points of view 

and will be able to examine issues from different perspectives.) 

یادگیری و به این فهم  -یادگیرندگان در فرایند یاددهی  ثر بودنؤح، مایجاد   (5کد  

فعال و  نقش  توانند  از جانب معلم نیست و می  سویهیکرسند که این فرایند امری  می

در مشارکت  نف،اعتمادبهله ارتباط مستقیمی با ایجاد أپویایی را ایفا کنند که این مس

 و اظهارنظر دارد.
(Creating a sense of effectiveness in the teaching-learning process and understanding that 

this process is not a one-sided process on the part of the teacher and that they can play an 

active and dynamic role, which is directly related to building self-confidence in participation 

and expression.) 

ها و میزان  متوجه خطاها، نقصثیر مثبت و خوشایندی دارد و یادگیرنده  أت  قطعاً (6کد  

های  برای انجام فعالیت  دهیسازی و جهتآماده شود.  ها میخود در انجام فعالیت  تلاش

ایجاد می یادگیرنده  به  بعدی در  یادگیرنده  کامل و   خودارزیابی و خودسنجیشود و 

می دست  فعالیتی منطقی  هرگونه  انجام  در  را  خود  خطای  و  کوشش  میزان  و  یابد 

معلمان  می از  بازخورد  دریافت  با  و  میمی  انگیزه سنجد  که  از  گیرد  بسیاری  تواند 

 کند. حذفکرده یا در صورت نامطلوب بودن  تقویترفتارهای خود را 
(It definitely has a positive and pleasant effect and the learner realizes his errors, 

shortcomings and the amount of effort he puts into performing the activities. Preparation 
and orientation for performing the next activities are created in the learner and the learner 

achieves complete and logical self-evaluation and self-assessment and measures the amount 

of effort and error he puts into performing any activity and is motivated by receiving 

feedback from teachers, which can strengthen many of his behaviors or eliminate them if 

they are undesirable.) 

در فرایند یادگیری الکترونیک به علت عدم ارتباط حضوری با معلمان و رفع   (7کد  

شده و اطمینان از فهم مطالب یادگرفته  رفع اشکالاتاشکالات، دریافت بازخوردها باعث  

 شود.می
(In the e-learning process, due to the lack of face-to-face communication with teachers and 

troubleshooting, receiving feedback helps to resolve problems and ensure understanding of 
the learned material.) 

ال، ابهام و بازخوردی مشابه با ؤممکن است بازخورد ارائه شده توسط من س (8کد 

این قبیل   دهی صحیحجهتسایر افراد حاضر در کلاس یا جلسه باشد این کار باعث 

عدم اعتماد به  شود و به افرادی که به دلایلی چون مسائل به سمت روند بحث می

 کنند، کمک کند.و یا مهم بودن موضوع بازخورد خود را بیان نمی نف،
(The feedback I provide may be questions, ambiguities, or similar feedback to other people in 

the class or meeting. This will help direct such issues in the discussion process and help 
people who do not express their feedback for reasons such as lack of confidence or the 

importance of the topic.) 

خود را بداند و آنها را برطرف کند و با    عملکردهای  شود تا فرد نقصباعث می (9کد  

کند. همچنین نقاط قوت    جایگزینجو از معلم بفهمد باید چه مطلب یا روشی را  وپرس

 فهمد.کار خود را نیز می
(It allows the individual to know the shortcomings of his performance and to correct them, 

and to understand what material or method he should replace by asking the teacher. He also 

understands the strengths of his work.) 

باعث  أت (10کد   و  دارد  مثبت  می  تثبیتثیر  یادگیرندگان  ذهن  در  و  مطالب  شود 

 شود.مطالب نیز برایشان آسان می یادآوری
(It has a positive effect and helps to consolidate the material in the minds of learners, making 

it easier for them to remember it.) 

به   (11کد   آگاهی نسبت  منفی بودن آن موجب  یا  از مثبت  فارغ  بازخورد،  دریافت 

 شود.گردد و از این نظر در جریان یادگیری مهم تلقی میو بهبود آن می عملکرد
(Receiving feedback, regardless of whether it is positive or negative, leads to awareness of 

performance and its improvement, and in this regard, it is considered important in the 
learning process.) 

 مشارکت ترین اصل در یادگیری این است که یادگیرنده خود در یادگیری  مهم (12کد  

که مطالب حاضر و آماده به او ارائه  دهد و به جای این  شکل داشته باشد و دانش را  

- و تجربه آن را فراگیرد و این بازخورد در فرایند یاددهی  اشود، خودش با آزمون و خط

از    های جدیدیجنبهو پی بردن به    درک اشتباهاتیادگیری به هدایت یادگیرنده و  

دانش و اطلاعاتش   کند. اینکه یادگیرنده بازخوردی دریافت نکند قطعاًموضوع کمک می

 ماند.کند و در سطح قبلی باقی میدر مورد موضوع تغییری نمی
(The most important principle in learning is that the learner participates in learning and 

shapes knowledge, and instead of having the material presented to him ready-made, he 

learns it himself through trial and error and experience. This feedback in the teaching-

تقویت رفتارهای مطلوب و حذف   -

 رفتارهای نامطلوب 
(Strengthening desirable behaviors and 

eliminating undesirable behaviors) 

بیان شدن نظرات افرادی که به دلیل   -

نف، قادر به تعامل  بهعدم اعتماد

نیستند به جهت وجود اشتراک  

 مفهومی 
(Expressing the opinions of people who are 

unable to interact due to lack of self-confidence 

due to the existence of conceptual commonality ) 

تر مطالب تثبیت بهتر و یادآوری سریع -

 در ذهن 
(Better consolidation and faster recall of 

materials in the mind ) 

-ایجاد آرامش و تمرکز ایجاد اعتمادبه -

 ف، برای تغییر ن
(Creating peace and focus, creating self-

confidence for change ) 

 رضایت شخصی  -
(Personal satisfaction ) 

 آموزان ایجاد شو  یادگیری در دانش -
(Creating a desire to learn in students) 

 رشد ذهنیت  -
 (Developing mindset) 

 آموز ایجاد اعتبار برای دانش  -
(Creating credibility for students) 

 ها مواجهه با چالش در استقامت -
(Perseverance in facing challenges ) 

 ارزیابی عملکرد خود -
(Evaluating one's own performance ) 

 درک نقاط قوت و ضعف خویش -
(Understanding one's strengths and weaknesses) 

ها و میزان  توجه به خطاها، نقص -

 ها تلاش خود در انجام فعالیت
(Paying attention to errors, 

shortcomings, and the amount of effort 

one puts into activities ) 

یابی یادگیرنده به خودارزیابی و دست -

 خودسنجی کامل و منطقی 
(The learner's achievement of complete 

and logical self-evaluation and self-

assessment) 

های دانستن و برطرف نمودن نقص -

 عملکرد
(Knowing and eliminating performance 

shortcomings) 

 آگاهی نسبت به عملکرد و بهبود آن -

(Being aware of performance and improving it ) 

 تشخیص راه درست و نادرست -
(Recognizing the right and wrong path ) 

قرار داشتن  در کدام نقطه از مسیر   -

 یادگیری 
(Where one is on the learning path ) 

 های بهبود درک زمینه -
(Understanding areas for improvement) 

ثیرات مربوط به  أت .2

خودشناختی 

 آموزان دانش

 
2.Effects related to 

students' self-awareness 
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 میهافم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

learning process helps guide the learner and understand mistakes and discover new aspects 

of the subject. If the learner does not receive feedback, his knowledge and information about 

the subject will definitely not change and will remain at the previous level.) 

آموزان شود. اگر نظرات  سبب بهبود روند آموزش در جلسات آینده برای دانش  (13کد  

به صورت عمومی برای معلمان در صفحه دیجیتال نمایش داده شود و حق انتخاب  

برای انتخاب دروس مختلف فراهم شود سبب بهبود چند برابری یادگیری شده و بر  

 افزاید.آموزان میدانش آرامش و تمرکز
(It will improve the teaching process in future sessions for students. If the comments are 

publicly displayed for teachers on the digital screen and the right to choose different lessons 

is provided, it will improve learning manifold and increase the calmness and concentration of 

students.) 

باشد.  ارسال بازخورد چه مثبت چه به صورت منفی دارای اثرات مهمی می (14کد  

از سوی معلم به دانش تنها  بلکه  بازخورد  نباید صورت گیرد  باید   هاخانواده آموز  نیز 

به   منجر  بازخورد مثبت  کنند.  دریافت  در    نف،اعتمادبهبازخورد  تغییر  ایجاد  جهت 

 شوند.آموزان میدانش
(Providing feedback, whether positive or negative, has important effects. Feedback should 

not only come from the teacher to the student, but families should also receive feedback. 

Positive feedback leads to the confidence to make changes in students.) 

در   (15کد   مهم  بسیار  موارد  از  یکی  یادگیریبازخورد  پداگوژیک  و    جریان  هنری 

نقاط تواند به یادگیرنده در یادگیری کمک بیشتر کند و  شود. بازخورد میمحسوب می

نخواهد بود و   اثربخشخود را بشناسد. به نظرم یادگیری بدون بازخورد    ضعف و قوت

توان دید که یادگیرنده به بازخورد ندهد. اگر بازخورد نباشد،  کمتر معلم یا مربی را می

در همین بازخوردها نکات مهم و کلیدی  اتفا  نخواهد افتاد. بسیاری از    یادگیری کامل

 نهفته است.
(Feedback is one of the most important things in the learning process and is considered a 

pedagogical art. Feedback can help the learner learn more and identify their strengths and 

weaknesses. I think learning will not be effective without feedback, and it is rare to see a 

teacher or coach who does not give feedback to the learner. If there is no feedback, complete 

learning will not happen. Many important and key points are hidden in this feedback.) 

درست  رود  آموز میی که دانشراهبه طور کلی بازخورد نشانگر این است که   (16کد  

او به چه صورت است. وقتی که ما در   عملکردتوانیم بگوییم  . یا حتی میاست یا خیر

 زنگ هشداری تواند  دهیم، این میآموز به او بازخورد میدانشعملکرد نادرست  صورت  

بازخورد ما منجر به    ؛ است  عملکرد او درستعملکرد او. و اگر راه و    اصلاحباشد برای  

شود  آموز باعث میطور کلی بازخورد به دانشاو خواهد شد. به  نف،افزایش اعتمادبه

 خود را بیشتر نماید. تلاشکه او بداند در کجای مسیر قرار دارد و به همان میزان 
(In general, feedback indicates whether the path the student is taking is correct or not. Or we 

can even say what his performance is like. When we give feedback to the student if he is 

performing incorrectly, this can be a warning to correct his performance. And if his path and 
performance are correct, our feedback will lead to an increase in his self-confidence. In 

general, feedback to the student makes him know where he is on the path and increase his 

effort accordingly.) 

عنوان مثال زمانی که  وقت بازخورد مناسبی ارائه ندادند. بههیچ  معلمان تقریباً (17کد  

انجام دهیم،   را  تکلیفی  ارائهاز ما خواسته شد  از  تکالیف    بعد  بازخوردی دریافت آن 

ای  شدیم که آن تکلیف چه نمره و بعد از انجام امتحانات نهایی، تازه متوجه می  نکردیم

این بازخوردهای  دریافت کرده. به علاوه  را    کمی بودنکه همیشه  ترم  که نمره آخر 

مشخص نبود. حتی اگر ارزشیابی به امتحانات پایان ترم   سهم تکالیفشدند و  شامل می

شد، بازخوردی در  شد و تکالیفی در طول نیمسال اول یا دوم را شامل می خلاصه نمی 

مسیر  و    دانستم باید چه کار کنمنمیها  شد. درمجموع خیلی وقتاین مدت مطرح نمی

 برایم مشخص نبود.
(Teachers almost never provided adequate feedback. For example, when we were asked to 

do an assignment, we did not receive any feedback after submitting it, and only after the final 

exams did we find out what grade the assignment had received. In addition, there was always 
quantitative feedback that included the final grade of the semester and the contribution of 

the assignments was not clear. Even if the evaluation was not limited to the final exams and 

included assignments during the first or second semester, there was no feedback during this 

period. In general, I often did not know what to do and the path was not clear to me.) 

  رانی رشد و توسعه فراگ  یبرا  یریادگی-ی اددهی  ندیبازخورد در فرآ  افتیدر (18کد  

در مورد عملکرد دانش آموزان را   و قابل اجرا  ژه یاطلاعات واست. بازخورد مؤثر،    یاتیح

را درک کنند.  بهبود    یها  نه یزمو    نقاط قوتکند تا  یکند، که به آنها کمک میفراهم م

خود    تصورات اشتباه کنند،    تأملدهد تا در مورد کار خود  یبه دانش آموزان اجازه م  نیا

 تر از موضوع ایجاد درک عمیق -
(Creating a deeper understanding of the subject ) 

 شناسایی تصورات نادرست از خود -
(Identifying misconceptions about oneself ) 

 خودآگاهی  -
 (Self-awareness) 

 سرعت بخشیدن به روند یادگیری  -
(Accelerating the learning process) 

دریافت نقطه نظرات و نقاط ضعف   -

 آموزان توسط معلمدانش
(Receiving students' points of view and 

weaknesses by the teacher) 

های  امکان بررسی مسائل از جنبه -

 آموزانمختلف توسط دانش
(The possibility of examining problems from 

different aspects by students ) 

آموزان نسبت به دوسویه و  فهم دانش -

 تعاملی بودن امر یادگیری
(Understanding students about the two-way and 

interactive nature of learning ) 

عنوان  ایفای نقش فعال و پویا به -

 یادگیرنده 
(Playing an active and dynamic role as a learner ) 

رفع اشکالات و اطمینان از فهم  -

 شده مطالب یادگرفته
(Fixing problems and ensuring understanding of 

the learned material ) 

 دهی صحیح به مباحث کلاسی جهت -
(Correctly directing class discussions ) 

های جدید جایگزین کردن روش -

 یادگیری در صورت لازم 
(Substituting new learning methods if necessary ) 

دهی دانش توسط شخص شکل -

 آموزان دانش
(Shaping knowledge by students) 

 ایجاد دید و بینش جدید به مطالب -
(Creating a new vision and insight into the 

material ) 

 هنری پداگوژیک  -
(Pedagogical art ) 

 نهفته بودن نکات کلیدی در بازخورد  -
(Key points are hidden in the feedback) 

صورت نادرست بودن عملکرد،  در -

 بازخورد به عنوان زنگ هشدار 
(Feedback as a warning if performance is 

incorrect ) 

در صورت درست بودن عملکرد،  -

بازخورد به عنوان عامل تقویت  

 نف، اعتمادبه
(Feedback as a confidence booster if 

performance is correct ) 

 ی نبودن بازخوردها صرف کمّ -
(Feedback is not just quantitative ) 

 ران ی رشد و توسعه فراگ -
(Learner growth and development) 

ثیرات مربوط به  أت .3

کیفیت آموزش و  

 یادگیری 

 
3. Impacts related to the 

quality of education and 

learning  
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 میهافم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

بازخورد به    ن،یکنند. علاوه بر ا  تر  قیعمکنند و درک خود را از موضوع    ییرا شناسا

  ی تا برا   کندی م  قیو آنها را تشو  کندیآموزان کمک ماعتماد به نف، در دانش   جادیا

ارائه شده در بازخورد،   یبانیو پشت  ییراهنما  قیتلاش کنند. از طر  شرفت یسطوح بالاتر پ

خود داشته باشند که   یر یادگیدر سفر    یدار  یمعن  شرفتیپتوانند  یدانش آموزان م

 .شودیم یشخص تیرضاو  یلیتحص تی موفق شیمنجر به افزا تیدر نها
(Receiving feedback in the teaching-learning process is vital for the growth and development 

of learners. Effective feedback provides specific and actionable information about students’ 

performance, which helps them understand their strengths and areas for improvement. It 
allows students to reflect on their work, identify misconceptions, and deepen their 

understanding of the subject matter. In addition, feedback helps build students’ self-

confidence and encourages them to strive for higher levels of achievement. Through the 

guidance and support provided in feedback, students can make meaningful progress in their 

learning journey, ultimately leading to increased academic success and personal satisfaction.) 

است،    یضرور  رانیفراگ  یبرا  یریادگی-ی اددهی  ندیبازخورد در فرآ  افتیدر (19کد  

شود. بازخورد سازنده  ی م  تیرشد ذهندهد و باعث  ی م  شیآنها را افزا  یخودآگاه  رایز

قرار دارند،   یگاهیدر چه جا  یلیتا بفهمند از نظر تحص  کندی آموزان کمک مبه دانش

آموزان دانش  ، دانش  نی. اکار کنند  دیبا  ییهانهیدارند و در چه زم  تسلط  یدر چه موارد

انجام  بهبود    یلازم را برا  ماتیتنظخود مسلط شوند و    یریادگیتا بر    سازدیرا قادر م

آموزان دانش   ی هاتلاش  کند،ی را فراهم م  قیتشوو    اعتبار بازخورد    ن،یدهند. علاوه بر ا

 استقامت کنند. هاالشچتا در مواجهه با  کندیم  قیو آنها را تشو کندیم تیتقورا 
(Receiving feedback in the teaching-learning process is essential for learners because it 

increases their self-awareness and fosters a growth mindset. Constructive feedback helps 

students understand where they stand academically, what they have mastered, and what 

areas they need to work on. This knowledge enables students to take ownership of their 

learning and make the necessary adjustments for improvement. In addition, feedback 
provides validation and encouragement, reinforcing students’ efforts and encouraging them 

to persevere in the face of challenges.) 

- یادده ی  ندیبازخورد در فرآ  افتیمعتقدم در   یاضیمعلم ر  کیمن به عنوان   (20کد  

مهم است. بازخورد   اریبس  یاضیر  میدرک و تسلط دانش آموزان بر مفاه  یبرا  یریادگی

استدلال    یمهارت ها،  لهأحل مس  یراهبردها در مورد    یاطلاعات ارزشمند   یاضی در ر

دهد یآموزان اجازه مبه دانشامر    نیدهد. ای به دانش آموزان م  یاضی کاربرد اصول رو  

کرده    درکرا اشتباه    میمفاه  ایکرده باشند    اشتباهکه در کجا ممکن است    نندیتا بب

  تر قیعمکنند و درک خود را  حیتصحسازد اشتباهات خود را یباشند، و آنها را قادر م

  ی ها تا مهارت   کندی م  قیآموزان را تشودانش  ،یاض یبازخورد در ر   ن،یکنند. علاوه بر ا

با هداأحل مس را  توسعه    مؤثرتر  یکردهایو رو  هایاستراتژآنها به سمت    تیله خود 

 .دهند
(As a math teacher, I believe that receiving feedback in the teaching-learning process is 

crucial for students’ understanding and mastery of math concepts. Feedback in math 

provides students with valuable information about problem-solving strategies, reasoning 

skills, and the application of mathematical principles. This allows students to see where they 

may have made mistakes or misunderstood concepts, enabling them to correct their 
mistakes and deepen their understanding. Furthermore, feedback in math encourages 

students to develop their problem-solving skills by guiding them toward more effective 

strategies and approaches.) 

به   (21کد   بازخوردی که ما  بر  یادگیری بسیار مهم است؛ علاوه  فرایند  بازخورد در 

میدانش که  آموزان  هست  بازخوردی  ماستدهیم،  به  به  مختص  بازخورد  در   .

نف، ایجاد ح، اعتنادبهخود خواهد شد که باعث    نقاط قوتآموزان، او متوجه  دانش

د. اگر  شوهای گوناگون میخود در زمینه  استعدادآموز متوجه  شود و دانشدر او می

که دارد به   با شو  یادگیریآموز باشد نیز او دانش نقاط ضعفبازخورد ما در خصوص 

 آن خواهد رفت. رفعدنبال 
(Feedback is very important in the learning process; in addition to the feedback we give to 

students, there is feedback that is specific to us. In feedback to students, they will realize 

their strengths, which will create a sense of self-confidence in them, and the student will 

realize their talents in various fields. If our feedback is about the student's weaknesses, they 

will also seek to correct them with their enthusiasm for learning.) 

و قابل   ژه یاطلاعات وفراهم آوردن  -

 آموزبرای هر دانشاجرا 
(Providing specific and actionable information 

for each student ) 

 موفقیت تحصیلی -
(Academic success) 

-دار ساختن پیشرفت دانشمعنی -

 موزانآ
(Making student progress meaningful) 

 بهبود یلازم را برا ماتیتنظانجام  -
(Making adjustments to improve ) 

 میآموزان بر مفاهدرک و تسلط دانش -

 ی اضیر
(Students’ understanding and mastery of 

mathematical concepts) 

 لهأحل مس یراهبردهایافتن  -
(Finding problem-solving strategies ) 

 استدلال  یهامهارتتقویت  -
(Strengthening reasoning skills ) 

 ی اضیکاربرد اصول ر -
(Applying mathematical principles ) 

آموزان به سمت  سو  دادن دانش -

 مؤثرتر یکردها یو رو هایاستراتژ
(Guiding students towards more effective 

strategies and approaches ) 
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هایی در ارسال و دریافت بازخورد میان معلمان و یادگیرندگان در آموزش الکترونیکی وجود داشت که در آموزش حضوری)سنتی( با آنها مواجه : چه ضعفال دوؤس :2جدول 

 اید؟ نبوده 
Table 2-Q2: What were the weaknesses in sending and receiving feedback between teachers and learners in e-learning that you did not face in face- to- face learning? 

 مفاهیم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون
Topics 

کردند و صورت صوتی میبه مطالب از قبل تهیه شده به ارائه  اکثر معلمان صرفاً (1کد 

گرفت  گرفت که بازخورد ثمره آن باشد. اگر هم ارتباطی شکل میشکل نمی  ارتباطی

این تعامل و ارسال   درگیرشد و همه افراد  آموزان محدود میاز دانش  تعداد خاصیبه  

هایی که ما در  بودند. از دیگر ضعف  شنونده شدند سایرین تنها  و دریافت بازخورد نمی

 های مربوط به اینترنت و فضای مجازی مشکلات و چالشاین نوع آموزش تجربه کردیم  

  شد که قطعاًآموزان میمعلم و دانش  قطعی و نویز در گفتگوی صوتیبود که منجر به  

ت را تحت  امکان دریافت  ثیر قرار میأیادگیری  مانند سر   بازخوردهای غیرکلامیداد. 

 یید کردن وجود نداشت.أتکان دادن و ت
(Most teachers simply presented pre-prepared material in audio form, and no 

communication was formed that would result in feedback. If communication was formed, it 
was limited to a certain number of students, and not everyone was involved in this 

interaction and sending and receiving feedback; others were just listeners. Another weakness 
that we experienced in this type of education was the problems and challenges related to the 

Internet and cyberspace, which led to interruptions and noise in the audio conversation 
between the teacher and students, which definitely affected learning. There was no 

possibility of receiving non-verbal feedback such as nodding and confirming.) 

کافی بر همگان نداشتند چراکه شرایط دید و بررسی کافی وجود  تسلطمعلمان  (2کد

باتوجه به   یادگیرندگان هم  آموزشینداشت.  نامطلوب  الکترونیکی    اوضاع  آموزش  در 

شد که دید جدی  بودند و همین باعث می  و ح، رقابت خود را از دست داده   انگیزه 

ارسال  و  دریافت  فرایند  مسائل  قبیل  این  باشند؛  نداشته  مریوطه  مسائل  به  نسبت 

 نمود.بازخورد را تا حدود زیادی دچار مشکل می

(Teachers did not have sufficient control over everyone because there were no conditions for 

sufficient visibility and review. Learners also lost their motivation and sense of competition 
due to the unfavorable educational conditions in e-learning, which caused them to not have 
a serious view of the relevant issues; such issues greatly hampered the process of receiving 

and sending feedback.) 
معلمان (3کد و  ما  حضوری  آموزش  میدر  از  مان  غیرکلامیتوانستیم  مانند   ارتباط 

برسیم بازخورد  به  سر  یا  دست  حرکات  چهره،  حالت  از  آموزش    ؛برداشت  در  اما 

آمد که بازخوزد ارائه پیش می  یالکترونیکی این نوع ارتباط وجود نداشت. به علاوه گاه

کلی همین که  طورشدند. بهشد و اشتباهات بعدی مترتب مینمی  درکشده درست  

آموزان محدود بود، منجر به کمبود بازخورد مستقیم تعاملات زنده بین معلمان دانش

 شد.می
(In face-to-face learning, we and our teachers could get feedback from non-verbal 

communication such as facial expressions, hand or head movements, but in e-learning, this 
type of communication was not available. In addition, it sometimes happened that the 
feedback provided was not understood correctly, and subsequent mistakes resulted. In 

general, the fact that live interactions between teachers and students were limited led to a 
lack of direct feedback.) 

آموزان و معلمان به صورت فیزیکی  در آموزش الکترونیکی به علت نبودن دانش (4کد

شود، همچنین به توسط معلم تشخیص داده نمی  هانافهمیدر کنار یکدیگر، خیلی از  

صورت پیام و تایسی است و  آموز غالبا بهعلت اینکه برقراری تعامل میان معلم و دانش 

 کند.قابل تشخیص نیست و نافهمی را چند برابر می لحن صحبت
(In e-learning, because students and teachers are not physically together, many 

misunderstandings are not recognized by the teacher. Also, because interaction between 
teacher and student is often in the form of messages and typing, and the tone of speech 

cannot be recognized, multiplying misunderstandings.) 

به  عموماً (5کد گرفتن  بازخورد  و    نامهپرسشصورت  فرایند  بوده  مطرح  بیشتر 

چراکه این امر جدی گرفته    ؛دادندصورت مکتوب اینکار را شرح نمییادگیرندگان به

 شد.نمی
(Generally, the feedback process was more in the form of a questionnaire, and learners did 

not explain this in writing because it was not taken seriously.) 

های اساسی آموزش الکترونیکی در بازخورد دادن معلمان یکی از ضعف  خیرأت (6کد

به   معلمان  برخی  که  این موضوع  یا  و صریح بوده  شفاف  و  یک   درستی  بازخورد  به 

نمی رسیدگی  همچنان  فعالیت  بازخوردها  گاهی  درک کنند.  غیرقابل  و  باقی    مبهم 

 ماندند.می

شده تنها به  ارائه مطالب از قبل تهیه -

 صورت صوتی 

(Providing previously prepared materials 
only in audio form ) 

فقدان بازخورد به دلیل شکل نگرفتن   -

 ارتباط 

(Lack of feedback due to lack of 
communication ) 

محدود شدن ارتباطات کلاسی به تعداد  -

 آموزان اندکی از دانش

(Class communication limited to a small 
number of students) 

های  آموزان در بحثدرگیر نشدن دانش -

 کلاسی پیرامون فرایند تدری، 

(Students not involved in class discussions 
about the teaching process) 

عدم امکان دریافت بازخوردهای   -

 غیرکلامی

(Inability to receive non-verbal feedback ) 

برداشت و درک نادرست درصورت ارائه  -

 بازخورد 

(Misunderstanding and misinterpretation 

when feedback is provided ) 

به دلیل فقدان حضور   بروز بدفهمی -

 فیزیکی افراد

(Misunderstanding due to lack of physical 

presence of individuals ) 

های متنی به دلیل  دریافت ناصحیح پیام  -

 مشخص نبودن لحن افراد 

(Incorrect receipt of text messages due to 

unclear tone of individuals ) 

دریافت بازخورد در قالب  -

های  های کتبی و محدودیتنامهپرسش

 این روش

(Receiving feedback in the form of written 

questionnaires and the limitations of this 
method ) 

صورت مبهم و  رها کردن بازخوردها به -

 ناواضح

(Leaving feedback vague and unclear ) 

به حداقل رسیدن تعامل میان معلم و   -

 یادگیرنده در آموزش الکترونیکی

(Minimizing interaction between teacher 

and learner in e-learning ) 

گرفتن شناخت بهتر معلمان شکل -

آموزانی که از قبل با  نسبت به دانش

 اندصورت حضوری آشنا بوده معلمان به

(Formation of better knowledge of 

teachers compared to students who have 
already met teachers in person ) 

معلم و   نیب یفرد نیکاهش ارتباطات ب -

 آموزان دانش

ضعف در برقراری  .1

-ارتباط و شکل

 گیری تعامل
1.  Weakness in 

communication and 
interaction formation 
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 مفاهیم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون
Topics 

(Delays in teachers' feedback have been one of the fundamental weaknesses of e-learning, or 
the fact that some teachers do not properly and clearly address feedback on an activity. 

Sometimes the feedback remains vague and incomprehensible.) 

مطالب در بازخوردهای الکترونیک و عدم بسط مطالب و ارائه    گوییخلاصه و کلی (7کد

 .جزئیات
(Summarizing and generalizing the content in electronic feedback and not expanding the 

content or providing details.) 

فعال سایر  مشارکتارتباطی مناسب برای بیان بازخورد، نداشتن  سیستمفقدان  (8کد

 ها در بحث.همکلاسی
(Lack of a proper communication system for expressing feedback, lack of active participation 

of other classmates in the discussion.) 

طور کلی  بازخورد به تکالیف شاید تفاوت زیادی با آموزش حضوری نداشت. اما به (9کد

تر و بدون  تر، واضحدقیقبازخوردها در آموزش حضوری نسبت به آموزش الکترونیکی  

 بودند. ترابهام
(Feedback on assignments may not have been much different from in-person instruction, but 
overall, feedback in in-person instruction was more accurate, clear, and unambiguous than in 

e-learning.) 

باعث مشکل در ارسال و دریافت بازخورد میان   اینترنت گاهی اوقات مشکل   (10کد

وقت آموزش الکترونیکی جای آموزش حضوری را پر  شد و هیچآموزان میمعلم و دانش

 نکرد.
(Sometimes internet problems caused difficulties in sending and receiving feedback between 

teachers and students, and e-learning never replaced face-to-face learning.) 

  نیارتباطات ب کاهش ،یکی مشاهده شده در آموزش الکترون یهااز ضعف یکی (11کد 

 ی کمبود درک و هماهنگ به    تواندیکاهش م  نیاست. ا  آموزانمعلم و دانش  نیب  یفرد

وجود داشته و در    یکیکه در آموزش الکترون  یضعف  د.منجر شو  یریادگی   ندیدر فرآ

حضور نشده   یآموزش  مواجه  آن  ب  م،یابا  ارتباطات  و    نیب  یفرد  نیکاهش  معلم 

بهدانش است.  در  آموزان  مثال،  حضور  کیعنوان  م  ،یکلاس  صورت به  تواندیمعلم 

دهد. اما    ارائهها  لازم را به آن  یهاآموزان ارتباط برقرار کرده و بازخورد با دانش  میمستق

آموزان احساس  شود و دانش  محدودارتباط ممکن است    ن یا  ،یکی در آموزش الکترون

که   معلم  یارتباط شخصکنند  م  با  که  است،  و    تواندیکمتر  درک  کاهش  به  منجر 

بهتر    تواندیمعلم م  ،یعلاوه، در آموزش حضورشود. به   یریادگی  ندیدر فرآ  یهماهنگ

بازخورد  کنشوا  آموزاندانش   یازهاینبه   و  دهد  را    یهانشان  کند،    فوراًلازم  ارائه 

 کند. جادیرا ا یامر ممکن است مشکلات نیا یکیدر آموزش الکترون کهی حالدر
(One of the weaknesses observed in e-learning is the reduction of interpersonal 

communication between the teacher and the students. This reduction can lead to a lack of 
understanding and coordination in the learning process. A weakness that exists in e-learning 

that we do not encounter in face-to-face education is the reduction of interpersonal 
communication between the teacher and the students. For example, in a face-to-face class, 

the teacher can communicate directly with the students and provide them with the 
necessary feedback. However, in e-learning, this communication may be limited and students 
may feel that there is less personal contact with the teacher, which can lead to a decrease in 

understanding and coordination in the learning process. In addition, in face-to-face 
education, the teacher can better respond to the needs of the students and provide the 

necessary feedback immediately, while in e-learning this may cause problems.) 

به    یدر دسترس  یهاتیمحدود  ،یکیآموزش الکترون  یها از ضعف  گرید  یکی (12کد  

آموزان با مشکل روبرو  از دانش  یاست که ممکن است برخ  یو فن  یآموزش  یهاسکو

فناز دانش  یاریبس  شوند. به    یمربوط به دسترس  یآموزان ممکن است به مشکلات 

ارتباط و دربرخورد کنند که    یآموزش  یهاسکو انجام  از    مناسب  خوردباز  افتیمانع 

ا  یعدم دسترسعنوان مثال،  شوند. به مانند    یفن  زاتینداشتن تجه  ،داریپا  نترنتیبه 

نرم  یحت  ایتبلت،    ایتاپ  لپ محدود  تواندیم  یافزارمشکلات  و    تیباعث  ارسال  در 

اندازه    ن یبه ا  یآموزان شود که در آموزش حضورمعلمان و دانش  انیبازخورد م  افتیدر

 .میاوده رو نبمشکلات رو به
(Another weakness of e-learning is the limitations in accessing educational and technical 

platforms that some students may face. Many students may encounter technical problems 
related to accessing educational platforms that prevent them from communicating and 

receiving appropriate feedback. For example, lack of stable internet access, lack of technical 
equipment such as laptops or tablets, or even software problems can limit the sending and 
receiving of feedback between teachers and students, which we have not faced to such an 

extent in face-to-face education.) 

است   (13کد   ممکن  الکترونیکی،  آموزش  تعامل  در  و  و  انگیزه  معلم  بین  کمتری 

باشد که موجب  دانش بهره آموزان وجود داشته  در د.  شودرک درسی  و  وری  کاهش 

حضور چهره   ،یآموزش  دانش  نیب چهره  به  ارتباطات  و  امعلم  امکان   جاد یآموزان 

(Decreased interpersonal communication 

between teacher and students ) 

 وریکاهش بهره  -

(Decreased productivity ) 

الات  ؤعدم امکان مطرح ساختن س -

 صورت مجددبه

(Inability to ask questions again ) 

ناراحت شدن معلمان از دریافت  -

بازخورد منفی نسبت به روش  

 شان تدریس

(Teachers upset by receiving negative 

feedback about their teaching method ) 

دریافت بازخورد از همتایان بیشتر در  -

 قالب راهنمایی و کمک 

(Receiving feedback from peers more in 

the form of guidance and help ) 

پر نشدن جای خالی باخورد معلم با  -

 بازخورد همتایان 

(Full Lack of space for teacher-peer 

feedback ) 

نقطه عطف و تمایز بازخورد معلم با  -

تر بازخورد همتایان، تخصصی و جزئی

 بودن آن

(The distinction between teacher feedback 

and peer feedback, its specialization and 
more detailed ) 

پذیر نبودن زبان بدن و سطح مشاهده  -

 آموزان برای معلمدرگیری دانش

(Lack of observability of body language 

and student engagement level for the 
teacher ) 

ارائه بازخورد در زمان   زبرانگیچالش -

  یازهایمؤثر به ن ییو پاسخگو یواقع

آموزش در   آموزاندانش یفرد

 ی کیالکترون

(Challenging to provide real-time feedback 

and effectively respond to individual 
student needs in e-learning ) 

 ینادرست بازخورد کتب ریتفس -

(Misinterpretation of written feedback ) 

 شبهات عیدر روشن شدن سر یاتوانن -

(Inability to quickly clarify doubts ) 

 دها یترد نشدن روشن -

(Failure to clarify doubts ) 

 آموزاندرک دانش نبود امکانات سنجش -

و  یکیزیف هاینشانه قطری از را

 تعاملات

(Lack of facilities to assess student 

understanding through physical cues and 
interactions ) 

ی عاطف یهاواکنشاز دست دادن  -

 آموزان دانش

(Loss of students' emotional reactions ) 

و   یرکلامیغ هاینشانهرفتن  نیاز ب -

 ی لحن صدا در ارتباطات نوشتار
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تعامل  یهاارتباط  و  م  یسالم  فراهم  است  کندیرا  قادر  معلم  را  دانش  زه یانگ.  آموزان 

و   یارتباط شخص نیارائه دهد. ا میصورت مستقلازم را به یکرده و بازخوردها کیتحر

 شود. یریادگی برای آموزاندانش زه یتعامل و انگ شیباعث افزا تواندیم یفور
(In e-learning, there may be less motivation and interaction between the teacher and 

students, which reduces productivity and learning. In face-to-face education, face-to-face 
communication between the teacher and students allows for healthy and interactive 

relationships. The teacher is able to stimulate student motivation and provide necessary 
feedback directly. This personal and immediate communication can increase student 

engagement and motivation to learn.) 

 یآموزش  یهاعدم فرصت  ی کیاز مسائل مهم موجود در آموزش الکترون  یکی (14کد  

  د.شوی بهتر توجه م  یآموزان است که در آموزش حضوردانش   یبرا  شده   یسازیشخص

آموزان تعامل کرده  با دانش  میصورت مستقمعلمان قادر هستند به  ،یدر آموزش حضور

امکانات   نیا  ، یکی در آموزش الکترون  اما  را بشناسند.  هاآن  یریادگیو    یآموزش  یازهایو ن

برنامه  یسازیشخص   یکیالکترون  یآموزش  یهاستمیها و سممکن است محدود شود. 

آموزان تعامل  با دانش  نهی و به  میمستقصورت  به  ستندیقادر ن  ،ینسبت به آموزش حضور

ممکن    یکیدر آموزش الکترون  ن،یکنند. بنابرا  ییها را شناسا آن   یشخص  یازهایو نکرده  

آموزان برخورد شود،  دانش  یآموزش برا  یسازیشخص  یبرا  یکمتر  یهااست به فرصت

از   یکی  نیا  رو،نیها منجر شود. ازاآن  زه یو انگ  یکاهش عمق درک درسبه    تواندیکه م

الکترون  یها ضعف آموزش  ن  یکی مهم  که  راهکارها  ازیاست  برا  یبه   ی مناسب 

 دارد. آموزاندانش  یفرد  یازهاین قو تحق یسازی شخص یهافرصت  یسازفراهم
(One of the major issues in e-learning is the lack of personalized learning opportunities for 

students, which is better addressed in face-to-face learning. In face-to-face learning, teachers 
are able to interact directly with students and understand their learning and learning needs. 

However, in e-learning, these personalization opportunities may be limited. Compared to 
face-to-face learning, e-learning programs and systems are not able to interact directly and 

optimally with students and identify their personal needs. Therefore, in e-learning, there may 
be fewer opportunities for personalizing education for students, which can lead to a decrease 
in the depth of their understanding of the subject and their motivation. Therefore, this is one 

of the major weaknesses of e-learning that requires appropriate solutions to provide 
personalization opportunities and fulfill the individual needs of students.) 

آموزان در امر یادگیری همه دانش  و شرکت نکردنی مشکلات اینترنتبه علت  (15کد 

نقاط  امکان متوجه شدن    بازخوردها بسیار ضعیف بود. در حد یک یا دو جمله واقعاً

برای همگی    طرح مشکلو    ال مجددؤامکان پرسیدن سوجود ندارد. همچنین    ضعف

 گرفتند.در نظر می  آموزانبازخوردی یکسان برای همه دانشها،  معلم  سخت بوده و اکثراً
(Due to internet problems and not all students participating in the learning process, feedback 

was very poor. It is not really possible to understand the weak points in one or two 
sentences. It was also difficult for everyone to ask questions again and raise problems, and 

most teachers considered the same feedback for all students.) 

بازخورد چهره  که  چرا  ؛گرددبازمی  مستقیم نبودن ارتباطاتترین ضعف به مهم (16کد  

آموز  اثربخشی بیشتری دارد تا بازخوردی که از پشت سیستم به دانش  به چهره و رودررو

نیست. اگر    فوری و سریعصورت  ارائه گردد.همچنین بازخورد ما در بستر الکترونیک به

عملکردشخاطر  به  آموز سریعاًدانش دریافت کند می  خطای  که  بازخورد    دقیق داند 

 است. دارای اشکالکدام بخش از کار 
(The most important weakness is the lack of direct communication. Because face-to-face 

feedback is more effective than feedback provided to the student from behind the system. 
Also, our feedback in the electronic platform is not immediate and fast. If the student 

receives feedback quickly for his performance error, he knows exactly which part of the work 
is problematic.) 

دانشگاهی وقت (17کد   تا  بود  بازگو کنندها لازم  معلمان  به  را  نکاتی  اما    ؛ آموزان 

بازخوردها  معلم این  دریافت  از  مثلاً می  ناراحتها  که  منفی  بازخوردهای  از   شدند 

این  می نتوانستیم    روش تدری،گفتیم چون  ایجاد   درک عمیقیرا پیش گرفتید ما 

می معلم  به  دیگر  دلیل  همین  به  هم  ما  اگر  کنیم.  دهیم.  بازخورد  که  ترسیدیم 

همکلاسیمی به  نبود  خودهای  خواستیم  دادن  بازخورد  حالت  نیز  دهیم    و  بازخورد 

، با بازخورد بازخورد معلمانکه هیچ وقت جای خالی  بود. و این  کمکیا    راهنماییبیشتر  

بهل. چون معشدپر نمیها  سایر همکلاسی  بازخورد   ترتخصصصی و جزئیصورت  مان 

 دادند.می
(Sometimes it was necessary for students to tell teachers some things, but teachers were 

upset about receiving this feedback. For example, we said, "Because you adopted this 
teaching method, we were not able to create a deep understanding." For this reason, we 

were afraid to give feedback to the teacher. Even if we wanted to give feedback to our 

(Loss of nonverbal cues and tone of voice 

in written communication ) 

آموزان و  میسر نبودن فراخواندن دانش -

 تک آنها ارائه بازخورد به تک

(Inability to call students and 

provide feedback to each one of 

them ) 

ثیر قرار گرفتن یادگیری به  أتحت ت -

 دلیل قطعی اینترنت و نویز در صدا

(Learning affected by internet outages and 

noise ) 

 خیر در بازخورد دادن معلمانأت -

(Delays in teachers giving feedback ) 

فقدان سیستم ارتباطی مناسب برای   -

 بیان بازخورد 

(Lack of a proper communication system 

for expressing feedback ) 

مشکل در ارسال و دریافت بازخورد  -

آموزان به دلیل  میان معلم و دانش

 مشکلات اینترنت 

(Difficulty in sending and receiving 

feedback between teachers and students 
due to internet problems ) 

مشکلاتی از قبیل اینترنت و عدم   -

دسترسی به امکانات مورد نیاز برای  

 حضور الکترونیکی 

(Problems such as internet and lack of 

access to the facilities required for 
electronic attendance ) 

به  یدر دسترس یها تیمحدود -

 یو فن یآموزش یهاسکو

(Limitations in access to educational and 

technical platforms ) 

 بازخورد  افتیمانع از انجام ارتباط و در -

(Obstruction of communication and 

receiving feedback ) 

 داریپا نترنتیبه ا یعدم دسترس -

(Lack of stable internet access) 

 ایتاپ مانند لپ  یفن زاتینداشتن تجه -

 تبلت 

(Lack of technical equipment such as 

laptops or tablets ) 

 ی افزارمشکلات نرم -

(Software problems ) 

بستر و   در ضعف .2

های زیرساخت

 الکترونیکی 
2. Weakness in 

electronic 
infrastructure and 

technological 
framework 

از بین رفتن ح، انگیزه و رقابت در   -

 آموزش نامطلوب

(Loss of motivation and competition in 

undesirable education ) 

نداشتن مشارکت فعال سایر   -

 ها در بحثهمکلاسی 

(Lack of active participation of other 

classmates in the discussion) 

ضعف در ایجاد و   .3

 تداوم انگیزه
3. Weakness in 

creating and 
maintaining 
motivation 
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classmates, it was not in the form of giving feedback, it was more of a guide or help. And the 
gap in teachers' feedback was never filled with feedback from other classmates. Because 

teachers gave feedback in a more specialized and detailed way.) 

در کلاس و  یسنت ،یسال تدر 16با  رستانی عنوان معلم دبدر تجربه خود به (18کد 

  افت یدر ارسال و در  یاصل  یها از ضعف  ی کیام که  افتهیدر  ، یکیسال آموزش الکترون  3

معلمان و    ن یب  یو شخص  یتعاملات فورعدم وجود    ،یکیبازخورد در آموزش الکترون

زبان آموزان،  دانش   یهاواکنش  توانستمیم   یبه راحت  ،یدانش آموزان در آموزش حضور

 ن یکنم. با ا  می اساس آن تنظرا مشاهده کنم تا بازخورد خود را بر  یریسطح درگو    بدن

  ی ازها یمؤثر به ن  ییپاسخگوو    یزمان واقعارائه بازخورد در    ، یکیحال، در آموزش الکترون

 ارتباط رو در رو فقدان    ن،یباشد. علاوه بر ا  زیبرانگچالش  دتوانی، مآموزاندانش  یفرد

  ی ناتوان   ای   یبازخورد کتب  ،نادرست  ریتفسممکن است منجر به    یکیدر آموزش الکترون

 .آموزان شودو درک دانش  شرفتیتواند مانع پی شود که م  شبهات  عیدر روشن شدن سر
(In my experience as a high school teacher with 16 years of traditional classroom teaching 

and 3 years of e-learning, I have found that one of the main weaknesses in giving and 
receiving feedback in e-learning is the lack of immediate, personal interactions between 
teachers and students in face-to-face learning. I could easily observe students’ reactions, 

body language, and level of engagement to adjust my feedback accordingly. However, in e-
learning, providing feedback in real time and effectively responding to students’ individual 

needs can be challenging. Furthermore, the lack of face-to-face communication in e-learning 
may lead to misinterpretation of written feedback or failure to clarify doubts quickly, which 

can hinder students’ progress and understanding.) 

ارائه دهند،    بازخورد بلادرنگتوانند  یمعلمان م  ،یسنت  یکلاس  طیمح  کیدر   (19کد  

 و تعاملات   یکیزیف  یها نشانه  قیرا از طر آموزاندرک دانش کنند، و    وشنرا ر  دهایترد

ا با  الکترون  نیبسنجند.  آموزش  در  دل  ،یکیحال،  به  است  ممکن  ارتباط    لیبازخورد 

فقدان تعاملات چهره    ن،یعلاوه بر ا  ؛فتدیب  قیتعوبه    یبه نظرات کتب  محدود  ای ناهمزمان  

آموزان به  دانش  یعاطف  یهاواکنشتعامل و    یابیارز  ،ی کیبه چهره در آموزش الکترون

  ندیفرآ یطور بالقوه مانع از اثربخشو به کندیم ز یمعلمان چالش برانگ یبازخورد را برا

  یکی آموزش الکترون  انیمرب  ینقاط ضعف، برا  ن یابه    یدگیرس  ی. براشودیبازخورد م

 .کنند رگذاریثأمعنادار و تآموزش را با بازخورد، مهم است که  اریبس
(In a traditional classroom setting, teachers can provide real-time feedback, clarify doubts, 
and gauge student understanding through physical cues and interactions. However, in e-

learning, feedback may be delayed due to asynchronous communication or limited to written 
comments. Furthermore, the lack of face-to-face interactions in e-learning makes it 
challenging for teachers to assess students’ engagement and emotional reactions to 

feedback, potentially hindering the effectiveness of the feedback process. To address these 
weaknesses, it is crucial for e-learning instructors to make instruction with feedback 

meaningful and impactful.) 

در   رانی معلمان و فراگ  نیبازخورد ب  افتیاز نقاط ضعف در ارسال و در  یکی (20کد  

نباشد، احتمال   جیچندان را  یکه ممکن است در آموزش حضور  یکیآموزش الکترون

 یعدم تعامل چهره به چهره گاه  نیاست. ا  نادرست  ریتفس  اینادرست ارتباط    جادیا

ممکن است    رایز  ؛شود  نادرست بازخورد  ریتفس  ایسوء تفاهم  تواند منجر به  یاوقات م

در    ن، یبرود. علاوه بر ا  ن یاز ب   یارتباطات نوشتاردر    لحن صداو    یرکلامیغ  یهانشانه

  ، ی سنت  یکلاس  طیمح  کی ارائه شده در    یبا بازخورد فور   سهیدر مقا  ،یکیآموزش الکترون

است   در  ریتأخممکن  م  افتیدر  که  باشد  داشته  وجود  اثربخشیبازخورد  بر    یتواند 

 بگذارد. ریتأث آموزاندانش  شرفتیپو  یریادگی تیهدابازخورد در 
(One of the weaknesses in sending and receiving feedback between teachers and learners in 

e-learning that may not be as common in face-to-face education is the potential for 
miscommunication or misinterpretation. This lack of face-to-face interaction can sometimes 
lead to misunderstanding or misinterpretation of feedback, as nonverbal cues and tone of 
voice may be lost in written communication. Furthermore, in e-learning, compared to the 
immediate feedback provided in a traditional classroom setting, there may be a delay in 

receiving feedback, which can affect the effectiveness of feedback in guiding student learning 
and progress.) 

آموزان  ثیرگذاری بازخورد برای دانشأای که باعث تدر آموزش حضوری نکته (21کد  

چهره شود،  می و  بازخوردهابهکلامی  بودن  که  است  چهره  دانش تک.   آموزان تک 

 د.شونسبت به کار آنها بازخورد ارائه می شخصیطور فراخوانده شوند و به
(In face-to-face education, the point that makes feedback effective for students is that it is 
verbal and face-to-face. Each student is called upon and given personal feedback on their 

work.) 

فقدان جو رقابتی و در نتیجه کاهش   -

 کیفیت یادگیری

(Lack of competitive atmosphere and 

consequently reduced quality of learning ) 

 کاهش انگیزه با کاهش تعامل -

(Reduced motivation with reduced 

interaction ) 

سازی های شخصیکاهش فرصت -

 آموزش

(Reduced opportunities for personalizing 

education ) 

شکل نگرفتن شناخت معلم نسبت به   -

 آموزان نیازهای آموزشی دانش

(Lack of teacher recognition of students' 

educational needs ) 

آموزان نسبت به  فهم و کشف دانش -

چیستی خطای عملکرد خود، با دریافت 

 بازخورد سریع و فوری 

(Students' understanding and discovery of 

what is wrong with their performance, by 
receiving quick and immediate feedback ) 

نبودن آموزش به   رگذاریثأمعنادار و ت -

 دلیل عدم ارائه بازخورد معلم

(Lack of meaningful and effective 

education due to lack of teacher feedback ) 

صورت نسذیرفتن هدایت یادگیری و   -

آموزان به جهت فقدان  پیشرفت دانش

 بازخورد فوری 

(Failure to guide students' learning and 

progress due to lack of immediate 

feedback ) 

عدم تسلط معلمان بر روند کلاس   -

 الکترونیکی 

(Lack of teachers' mastery of the e-class 

process ) 

عدم رسیدگی برخی معلمان به درستی  -

و شفاف و صریح به بازخورد یک  

 فعالیت

(Some teachers' failure to properly and 

clearly address feedback on an activity ) 

گویی مطالب در خلاصه و کلی -

 بازخوردهای الکترونیک 

(Summarizing and generalizing the content 

in e-feedback ) 

 عدم بسط مطالب و ارائه جزئیات -

(Failure to expand the content and provide 

details ) 

تر بودن  تر و بدون ابهامتر، واضحدقیق -

بازخوردها در آموزش حضوری نسبت به  

 آموزش الکترونیکی 

(Feedback in face-to-face education is 

more accurate, clearer, and unambiguous 
than in e-learning ) 

تسلط  در  ضعف .4

معلمان و  

آموزان بر دانش

ابزارها  و آموزش 

 الکترونیکی 
4. Weakness  in 
teachers' and 

students' mastery of 
tools and e-learning 
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 مفاهیم
Concepts 

 زیرمضامین
Subtopics 

 ها مضمون
Topics 

 در دسترس نبودن معلم  -

(Teacher unavailability ) 

آموزش ناکافی معلمان از لحاظ دید به  -

 موضوع آموزش الکترونیکی 

(Inadequate training of teachers in terms 

of their perspective on the subject of e-
learning ) 

  ندیدر فرآ یکمبود درک و هماهنگ -

 ی ریادگی

(Lack of understanding and coordination in 

the learning process ) 

عدم ارائه واکنش و بازخورد فوری به   -

 آموزان نیازهای دانش

(Failure to provide immediate response 

and feedback to students' needs ) 

ارائه بازخورد یکسان به همه  -

 ان زآمودانش

(Providing the same feedback to all 

students ) 

 
 دانید؟آموزان یا کاهش تعاملات میان یاددهنده و یادگیرنده در آموزش الکترونیکی را چه می: دلایل اجتناب از ارسال و دریافت بازخورد توسط معلمان یا دانشال سه ؤس :3جدول 

Table 3-Q3: What do you know about the reasons for avoiding sending and receiving feedback by teachers or students or reducing interactions between the teacher and 
the learner in e-learning? 

 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

بودند    ناآشنامعلمان با این فضا )بستر الکترونیکی آموزش(    اً اکثر (1کد  

های این بستر را نداشتند.  و تسلط کافی بر استفاده از تمامی ظرفیت

معلم زمانی که از سرعت اینترنت مطلوبی برخوردار بود صرف نظر    مثلاً

کرد چه برسد  تدری، را شروع می  آموزانحضور تعدادی از دانشاز عدم  

  کلاس   زمان محدودآموزان.  به ارسال باخورد و دریافت آن از جانب دانش

داد به علاوه اینکه اکثر  امکان و اجازه پرسش و پاسخ و بازخورد را نمی

بروز   هنگام  در  مبادا  که  داشتند  را  دلهره  یا  نگرانی  این  دانشجویان 

یا حتی   و  نادرست  فایلپیاماظهارنظر  و  فضای  های صوتیها  در  شان 

باعث   عدم امنیتقرار گیرند. این    تمسخرو مورد    مجازی پخش شود

فضای خانه آموزان بازخوردی ندهند. همچنین شده بود خیلی از دانش

مناسب ،  و خانواده  الکترونیک    فضای  برگزاری کلاس  برای  فراهمی  و 

خصوص در ارسال و دریافت بازخورد صوتی با مشکل مواجه  نبوده و به

آمادگیبودند.   دانش   عدم  هم  و  جدید  معلمان  فضای  در  آموزان 

از   نیز در خودداری  بازخورد کلامیالکترونیک  ثر  ؤم  ارسال و دریافت 

 بوده است.
(Most teachers were unfamiliar with this space (electronic education 

platform) and did not have sufficient mastery over the use of all the 

capabilities of this platform. For example, when the teacher had a good 

internet speed, he would start teaching regardless of the absence of a 

number of students, let alone sending and receiving feedback from the 

students. The limited class time did not allow for questions, answers, and 
feedback. In addition, most students were concerned or apprehensive that if 

they made incorrect comments or even their messages and audio files 

would be broadcast in cyberspace and they would be ridiculed. This lack of 

security had caused many students not to give feedback. Also, the home and 

family space was not a suitable and available space for holding an electronic 
class, and they faced problems in sending and receiving audio feedback in 

particular. The lack of preparation of both teachers and students in the new 

electronic space has also been effective in refraining from sending and 

receiving verbal feedback.) 

-آموزان با ظرفیت آشنا نبودن  معلمان و دانش -

 ای محیط الکترونیکیه

(Teachers and students are not familiar with the 

capabilities of the electronic environment ) 

آموزان برای  عدم آمادگی معلمان و دانش -

جایگزینی آموزش الکترونیکی با آموزش 

 حضوری)سنتی( 

(Teachers and students are not ready to replace e-

learning with face-to-face (traditional) education ) 

ترین  فقدان تجربه جهت استفاده از اثربخش -

 شیوه بازخورد

(Lack of experience in using the most effective 

feedback method ) 

 گاهی اوقات آشنا نبودن با بستر الکترونیکی  -

(Sometimes they are not familiar with the 

electronic platform ) 

دلایل مربوط به عدم   .1

شناخت بستر آموزش  

 الکترونیکی 
1. Reasons for not knowing the 

e-learning platform 

در نظر نگرفتن حضور فعال تمامی  -

 آموزان در هنگام تدری، توسط معلمدانش

(Not considering the active presence of all 

students during teaching by the teacher ) 

 آموزان کاهش ارتباط میان معلمان و دانش -

(Reduced communication between teachers and 

students ) 

عدم برقراری ارتباط چشمی )غیرکلامی( میان  -

 یاددهنده و یادگیرنده 

(Lack of eye contact (non-verbal) between the 

teacher and the learner ) 

دلایل مربوط به کیفیت   .2

تعامل در بستر آموزش  

 الکترونیکی 

2. Reasons for the quality of 

interaction in the e-learning 

platform 
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 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

به اینترنت به شکل مداوم، عدم توانایی در  اتصالضعف در  (2کد

 از جانب دو طرف وجود داشت. فضای رقابتی و انگیزشیایجاد 
(There was a lack of consistent internet connectivity, an inability to create a 

competitive and motivating environment on both sides.) 

و تلاش بیشتری دارد.    زمانارسال بازخورد مفید و سازنده نیاز به   (3کد

همکلاسی سایر  و  معلمان  است  ممکن  الکترونیکی  آموزش  به در  ها 

کار را انجام دهند. نتوانند این  محدودیت زمانیدلایل مختلف از جمله  

چون   ما  طرفی  نداشتیم   تجربه از  را  محیط  این  در  بازخورد  ارائه 

شیوه نمی چه  به  میدانستیم  بهای  داد. توان  بازخورد  اثربخش  طور 

برگزاری   اتصال به شبکهمشکلاتی نظیر   برای  برنامه مورد استفاده  یا 

 زدند.کلاس، به عدم ارائه بازخورد دامن می
(Providing useful and constructive feedback requires more time and effort. 

In e-learning, teachers and other classmates may not be able to do this for 

various reasons, including time constraints. On the other hand, since we had 

no experience providing feedback in this environment, we did not know how 
to provide feedback effectively. Problems such as network connectivity or 

the program used to hold the class contributed to the lack of feedback.) 

مناسب آموزش الکترونیکی که با سرعت    امکانات و بسترنبودن  (4کد

یابد. کاهش می آموزانارتباط میان معلمان و دانش اینترنتضعیف 

میان یاددهنده و یادگیرنده   ارتباط چشمیهمچنین عدم برقراری 

 تواند اثرگذار باشد.می
(Lack of suitable e-learning facilities and platforms, which reduces 

communication between teachers and students due to poor internet speed. 

Also, lack of eye contact between teacher and learner can be effective.) 

نامه سو   ها در آموزش الکترونیکی به سمت پرسشاکثر روش (5کد

نامه هم از معایب خود برخوردار است. در آموزش کرد و پرسشپیدا می

یادگیرنده   ارتباط رو در رو و چشمیالکترونیکی چون   برقرار نیست، 

داند و به همین جهت  خود را در فرایند یاددهی و یادگیری دخیل نمی

 توجهی خواهد کرد.به ارسال و دریافت بازخورد کم
(Most methods in e-learning tend to be questionnaire-based, and 

questionnaires have their drawbacks. In e-learning, because there is no face-

to-face communication, the learner does not consider himself involved in 
the teaching and learning process, and therefore will pay little attention to 

sending and receiving feedback.) 

آموزان، محدودیت  انگاری معلمان و دانشسهل  یو گاه  خستگی (6کد

شناختزمان،   دانش   عدم  و  معلمان  یکدیگر،  کافی  به  نسبت  آموزان 

آموزان و مهم و اولویت دانستن برخی  مشغولیت زیاد معلمان و دانش

 های آموزشی.امور دیگر به غیر از فعالیت
(Fatigue and sometimes negligence of teachers and students, time 

constraints, lack of sufficient knowledge between teachers and students 

about each other, excessive busyness of teachers and students, and 

prioritizing other matters other than educational activities.) 

 درست و رساندن منظور مورد نظر. انتقال سخت بودن  (7کد
(Difficulty in conveying the message correctly and conveying the intended 

meaning.) 

و دانش  سطحمتوجه نشدن   (8کد یاددهندگان، کلاس  آموزان توسط 

  تعامل زیاد به دلیل عدم شرکت در مباحث کلاس و عدم  حجم مطالب

 کنندگان با همدیگر.شرکت
(Teachers' lack of understanding of the class and students' level, large 

volume of material due to lack of participation in class discussions, and lack 

of interaction between participants.) 

به نظرم دلایل زیاد و متفاوتی دارد و دلایل کاهش تعاملات و   (9کد

بازخوردها در هر کلاس ممکن است با دیگری فر  داشته باشد. اما یکی 

ها این است که در آموزش الکترونیکی کیفیت یاددهی ترین علتاز مهم

طور کلی  محصلان و معلمان کمتر شده بود و به  انگیزهو یادگیری و  

 پایینی داشت. کیفیتآموزش در همه ابعاد 
(I think there are many different reasons for this, and the reasons for the 

decrease in interactions and feedback in each class may be different. But 

one of the most important reasons is that in e-learning, the quality of 

teaching and learning and the motivation of students and teachers had 

decreased, and in general, education was of low quality in all aspects.) 

آموز بدون ایجاد ح، منفعل بودن دانش -

 وجود ارتباط چشمی و رودررو 

(Creating a sense of student passivity without eye 

contact and face-to-face) 

آموزان عدم شناخت کافی معلمان و دانش -

 نسبت به یکدیگر

(Lack of sufficient knowledge between teachers 

and students about each other ) 

سخت بودن انتقال درست و رساندن منظور   -

 مورد نظر

(Difficulty in conveying the intended meaning ) 

 کنندگان با همدیگرعدم تعامل شرکت -

(Lack of interaction between participants ) 

 تفاوتیتوجهی و بیرد شدن از بازخوردها با بی -

(Rejecting feedback with indifference and 

indifference ) 

 دشواری حفظ نظم در حین تبادل نظرات -

(Difficulty in maintaining order during the 

exchange of opinions ) 

 گرایی در انجام تکالیف فردی -

(Individualism in completing assignments ) 

 آموزانوجود رقابت کلاسی در بین دانش -

(Existence of class competition among students ) 

ها توسط  به اشتراک نگذاشتن دانسته -

بردار بودن آموزان به دلیل هزینهشدان

 های فو  برنامه و خارج از مدرسهسکلا

(Failure to share knowledge by students due to 

the cost of extracurricular and out-of-school 

classes) 

له  أنبود فرصت صحبت، بحث و حل مس -

 غیررسمی در محیط برخط 

(Lack of opportunity for informal conversation, 

discussion, and problem-solving in the online 

environment ) 

عدم امکان ارائه و دریافت بازخورد باتوجه به  -

 زمان محدودکلاس 

(Inability to provide and receive feedback due to 

limited class time ) 

وابستگی ارسال بازخورد مفید و سازنده و    -

 زمان کافی 

(Dependence on sending useful and constructive 

feedback and sufficient time ) 

 محدودیت زمان  -

(Time constraints ) 

 حجم زیاد مطالب آموزشی -

(Large volume of educational materials ) 

صرف زمان زیاد برای دریافت بازخوردی   -

 مناسب

(Spending a lot of time to receive appropriate 

feedback ) 

 حجم بالای تکالیف  -

(High volume of assignments ) 

 آموزان تعداد زیاد دانش -

دلایل مربوط به مدیریت   .3

 زمان کلاس الکترونیکی 

3. Reasons for electronic 

classroom time management 
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 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

آموزان به درس و برخی دانش  توجه، عدم  نف،بهاعتماکمبود   (10کد

 با بستر الکترونیکی. آشنا نبودنگاهی اوقات 
(Lack of self-confidence, lack of attention from some students to lessons, 

and sometimes unfamiliarity with the electronic platform.) 

آموزان یکی از دلایل اجتناب از بازخورد توسط معلمان و دانش  (11کد

همراه بود و    تفاتیتوجهی یا بیبیاین بود که گاهی این بازخوردها با  

بازخوردها یا عدم بازخورد از سوی افراد  أاین مس له موجب کم شدن 

کشید که بتوان بازخورد  زیادی طول می   مدت زمان. گاهی نیز  شدمی

آموزان و معلمان دانش  رغبتمناسب را دریافت کرد. در نتیجه گاهی  

 یافت.در این زمینه کاهش می
(One of the reasons for teachers and students avoiding feedback was that 

sometimes this feedback was accompanied by inattention or indifference, 
which led to less feedback or no feedback from individuals. Sometimes it 

took a long time to receive appropriate feedback. As a result, sometimes the 

interest of students and teachers in this field decreased.) 

 نف،اعتمادبهیادگیرنده    فشار بیشتر و    یادگیری کمتربه دلیل   (12کد

 شمارند.می   ارزشبیدهد و معلمان کار خود را  اظهار نظر را از دست می
(Due to less learning and more pressure, learners lose the confidence to 

express their opinions, and teachers consider their work worthless.) 

 در اکثر مواقع ثیرأتنداشتن  (13کد)
(Lack of effect in most cases) 

ارتباط مجازی محدودتر و بطالت بیشتری به همراه خود دارد   (14کد)

 آموز و چه در معلمان.آورد چه در دانشرا پایین می مسئولیتو سطح 
(Virtual communication brings with it more limited and more idleness, and 

lowers the level of responsibility for both students and teachers.) 

شدند، طرح می جمعچون این بازخوردها در گروه و در میان  (15کد 

تبادل  و  حفظ نظمسخت بود و  دادن بازخورد به صورت مجازی واقعاً

 ها مقدور نبود.برای بچه نظر
(Because this feedback was being provided in groups and among the crowd, 

it was really difficult to give feedback virtually, and it was not possible for 

the children to maintain order and exchange ideas.) 

از عمده دلایل تعاملات اندک در چهارچوب مجازی، این است   (16کد 

با چهره، صدا، اجزای صورت، حرکات بدن و... سروکار   که وقتی حضوراً

از ایجاد تعامل دریافت خواهیم کرد. حتی اگر در    ح، بهتریداریم،  

و صدا  بتوانیم  مجازی  کنیم،    آموزش  پشتیبانی  را  و تصویر  هیجانات 

نبود    احساسات نیز  موارد  برخی  در  بود.  نخواهند  انتقال  قابل 

 کند.می محدودرا به حالتی خاص  ارتباطات های مناسبتزیرساخ
(One of the main reasons for the low level of interaction in a virtual setting is 

that when we are dealing with faces, voices, facial features, body 
movements, etc. in person, we will get a better sense of interaction. Even if 

we can support sound and image in virtual education, emotions and feelings 

will not be transferable. In some cases, the lack of appropriate infrastructure 

also limits communication to a certain state.) 

بازخورد دادن به دلیل   (17کد   از  اجتناب معلمان  بالای  دلیل  حجم 

  انگیزهبوده است. به علاوه اینکه معلم    آموزانتعداد زیاد دانش با    تکالیف

همه   جستجویباید در    خودمانکار را ندارند و معتقدند ما  انجام این

را بیابیم و بخوانیم.    متوجه نشدیمچیز باشیم و خودمان مواردی که  

با   باید    گیروقتیاد بگیریم که بسیار    آزمون و خطایعنی ما خودمان 

زیادی دارند و   ها و مشغولیاتدغدغهمعلمان ما    تر است. و اینکه اکثراً

شود از  توانند به شغل معلمی خود اکتفا کنند و همین باعث مینمی

وقتی که باید برای بازخورد دادن به ما بگذارند، صرف نظر کنند. ما هم 

رویه معلمان   امیدی به تغییرکنیم، چون  می  اجتنباباز بازخورد دادن  

کارهای    مستقل و فردیصورت  گاهی اوقات نیز چون همه ما به  نداریم.  

  ؛ دهندها هم به هم بازخورد نمی دهیم، دیگر همکلاسی خود را انجام می

 شده است. هزینههایی که برایشان یا کلاس رقابتیعنی به خاطر 

(Large number of students ) 

اختصاص دادن زمان بیشتر در آموزش  -

الکترونیک برای تدری، مطلب مشابه در  

 آموزش حضوری 

(Allocating more time in e-learning to teach the 

same material in face-to-face education ) 

بردار بودن تدری، در این  بر و انرژیزمان -

 محیط

(Time-consuming and energy-consuming 

teaching in this environment ) 

بر بودن رسیدن به نتیجه موردنظر با  زمان -

 آزمون و خطای مکرر

(Time-consuming to achieve the desired result 

through repeated trial and error ) 

ح، ناامنی موجود در بستر الکترونیکی و   -

 دسترسی آزاد همگانی به این بستر 

(The sense of insecurity in the electronic 

platform and the free public access to this 

platform ) 

دلایل مربوط به امنیت و   .4

ای در بستر  اخلا  حرفه

 آموزش الکترونیکی 

4. Reasons related to security 

and professional ethics in the 

context of e-learning 

در محیط   برخطسخت بودن برگزاری کلاس  -

 خانه

(Difficulty holding online classes at home ) 

دلایل مربوط به فراهم   .5

نبودن فضا و مکان  

مناسب جهت برگزاری  

کلاس خارج از محیط 

 آموزشی 

5. Reasons for the lack of 

suitable space and location for 

holding classes outside the 

educational environment 

 ضعف در اتصال به اینترنت به شکل مداوم -

(Weak internet connection on a consistent basis ) 

دامن زدن  مشکلاتی نظیر اتصال به شبکه یا  -

برنامه مورد استفاده برای برگزاری کلاس، به  

 عدم ارائه بازخورد 

(Problems such as network connectivity or the 

program used to hold classes contribute to the 

lack of feedback ) 

نبودن امکانات و بستر مناسب آموزش   -

 الکترونیکی افزون بر سرعت ضعیف اینترنت 

(Lack of appropriate e-learning facilities and 

platforms in addition to poor internet speed ) 

 عدم امکان بازخورد جمعی  -

(Inability to provide collective feedback ) 

دلایل مربوط به   .6

های آموزش زیرساخت

 الکترونیکی 

6. Reasons for e-learning 

infrastructure 

عدم توانایی در ایجاد فضای رقابتی و انگیزشی  -

 از جانب دو طرف

(Inability to create a competitive and motivating 

environment on both sides ) 

-انگاری معلمان و دانشخستگی و گاها سهل -

 موزانآ

دلایل مربوط به ابعاد  .7

 روانشناختی آموزش

7. Reasons related to the 

psychological dimensions of 

education 
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 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

(The reason why teachers avoid giving feedback is because of the high 

volume of assignments with a large number of students. In addition, 

teachers are not motivated to do this and believe that we should search for 

everything ourselves and find and read the things we did not understand. 
That is, we should learn by trial and error, which is very time-consuming. 

And most of our teachers have many worries and concerns and cannot be 

satisfied with their teaching job, which makes them give up the time they 

should give us feedback. We also avoid giving feedback because we have no 

hope of changing the teachers' behavior. And sometimes, because we all do 
our work independently and individually, classmates do not give each other 

feedback, because of competition or because of the classes that have been 

paid for.) 

 افتیاجتناب از ارسال و در  لیاز دلا  یکیبا توجه به تجربه من،   (18کد  

الکترون آموزش  در  بصر  تواندیم  ،یکیبازخورد  ارتباط  امکان    ی عدم 

از  توانندیمعلمان م ،یآموزان باشد. در آموزش حضوربا دانش میمستق

انتقال اطلاعات   یبرا  یصور  یعبارت هاو    یرکلامیغ  یهاانطبا   انیب

ا  فهم  جادیاو   ببرند که  الکترون  نیبهره  آموزش  ارتباطات در    یکینوع 

 .ستیقابل انجام ن
(In my experience, one reason for avoiding giving and receiving feedback in 

e-learning can be the inability to make direct visual contact with students. In 

face-to-face learning, teachers can use nonverbal cues and formal 

expressions to convey information and create understanding, which is not 
possible in e-learning.) 

کاهش تعاملات در آموزش   یاصل  لیاز دلا  یکیبه نظر من،   (19کد  

که در  باشد    خانه-ارتباطات مدرسهاز    یادیحجم ز  تواندیم  ،یکیالکترون

طور مستمر آموزان بهدانش  ی. وقتشودی م  جادیا  یآموزش حضور  نهیزم

با   یترتر و فراوان  یعیتعاملات طبمحدود مدرسه حاضرند،    طیدر مح

د و  م  آموزانانش د  گریمعلمان  مح  کنندیتجربه  در  آموزش   طیکه 

ممکن است منجر به کاهش تعاملات    نیو ا  ستیممکن ن  یکیالکترون

 شود.
(In my opinion, one of the main reasons for the decrease in interactions in e-

learning could be the high volume of school-home communication that 

occurs in the face-to-face context. When students are continuously present 
in the confined environment of the school, they experience more natural 

and frequent interactions with teachers and other students, which is not 

possible in the e-learning environment, and this may lead to a decrease in 

interactions.) 

برا  یهافرصت (20کد   ارتباطات    جادیاو    یررسمیارتباط غ  یمحدود 

 افتیباعث اجتناب از ارسال و در  تواندیم  ی کیدر آموزش الکترون  یانسان

آموزان اغلب  معلمان و دانش  ،یآموزش حضور  طیبازخورد شود. در مح

در   حل مسائلکردن و    بحثکردن،    صحبت  یبرا  یشتریب  یهافرصت

ا  یررسمیغ  طیمح که  الکترونفرصت  نیدارند  آموزش  در  به    یکیها 

 .ابدیی شدت کاهش م
(Limited opportunities for informal communication and human connection 

in e-learning can lead to avoidance of giving and receiving feedback. In a 

face-to-face learning environment, teachers and students often have more 
opportunities to talk, discuss, and solve problems in an informal setting, 

which is greatly reduced in e-learning.) 

آموزان  با دانش تعاملات شخصیو  چهرهبهچهره کاهش ارتباط  (21کد 

به    دسترسیدر اثرگذاری بازخورد حائز اهیمت است. علاوه بر آن   ما 

بر و  زمانآموزان در کلاس  و وصل شدن و حضور ما و دانش  اینترنت

آموزش  است.    برانرژی در  که  را  حدود    حضوریمطلبی   دقیقه 30در 

می داده  اختصاص  زمان  آن  تدری،  آموزش  برای  در   الکترونیکشد 

می  ساعت2 دانشزمان  ازطرفی  آنبرد.  مطالب  طورآموزان  بر  باید  که 

از  ندارند و حتی ممکن است بازخوردهای ارائه شده را    تمرکزدرسی  

 دست بدهند.
(Reducing face-to-face contact and personal interactions with students is 

important in the effectiveness of feedback. In addition, our access to the 

Internet and our connection and presence in class with students is time-

consuming and energy-consuming. And a topic that would have taken about 
30 minutes to teach in face-to-face education takes 2 hours in e-learning. On 

the other hand, students do not focus as much on the course material as 

they should and may even miss the feedback provided.) 

(Fatigue and sometimes negligence of teachers 

and students ) 

 کاهش انگیزه یاددهنده و یادگیرنده  -

(Decreased motivation of teachers and learners ) 

 کمبود اعتماد به نف،  -

(Lack of self-confidence ) 

 پایین آمدن سطح توجه یادگیرندگان  -

(Lowered level of attention of learners ) 

آموزان و معلمان در ارائه کاهش رغبت دانش -

 بازخورد 

(Decreased willingness of students and teachers 

to provide feedback ) 

 چهرهبهدریافت ح، بهتر از تعامل چهره -

(Better sense of face-to-face interaction ) 

ناپذیری هیجانات و احساسات در  انتقال -

 آموزش الکترونیکی 

(Non-transferability of emotions and feelings in e-

learning ) 

نداشتن امید نسبت به اجاد تغییر در رویه   -

 تدری، معلمان 

(Lack of hope for creating changes in teachers' 

teaching practices ) 

علت فقدان تمرکز  از دست دادن بازخوردها به -

 برخط های آموزان در کلاسدانش

(Loss of feedback due to lack of student 

concentration in online classes ) 

آموزان متوجه نشدن سطح کلاس و دانش -

 توسط یاددهندگان 

(Teachers' lack of understanding of the class and 

students' level ) 

 کاهش کیفیت آموزش در همه ابعاد  -

(Decreased quality of education in all aspects) 

 پایین آمدن سطح مسئولیت  -

(Decreased level of responsibility ) 

 انگیزه پایین معلمان -

(Low motivation of teachers ) 

آموز گذاشتن برخی  رد شدن و بر دوش دانش -

 مباحث درسی

(Some curricular topics are ignored and placed 

on the shoulders of students ) 

وجود دغدغه و مشغولیت ذهنی معلمان در  -

 خصوص مسائلی علاوه بر حرفه معلمی

(Teachers' concern and mental preoccupation 

with issues other than the teaching profession ) 

دلایل مربوط به میزان   .8

 تخصص و تجربه معلم 

8. Reasons related to the 

teacher's level of expertise and 

experience 



   .M. Javadipour et at                                                                 (         662)                                                                       همکارانپور و محمد جودی 

 ثر خواهد بود؟ ؤ، مشد: ایجاد و بسط چه بسترهایی در رفع مشکلاتی که ذکر ال چهارؤس :4 جدول
Table 4-Q4: The creation and development of what platforms will be effective in solving the problems you mentioned? 

 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

جهت دریافت انواع بازخورد و    تصویر و صدا همزمان ارائه   (1کد  

تر شدن تعامل در فضای آموزشی الکترونیکی به حضوری  نزدیک

آموزش   بهبود  راهکارهای  مستلزم    است از  خود  امر  این  البته  و 

قوی است که باید مورد   ای و اینترنتیهای شبکهزیرساختوجود  

 سازی متناسبتواند  بررسی قرار گیرد. یکی دیگر از راهکارها می

در   الکترونیکی  آموزش  سیستمبستر  هوشمندانواع  باشد    های 

قدر  تاپ، گوشی هوشمند و...(. به علاوه این فضا این)کامسیوتر، لپ

user friendly   نباشد و   سختکنندگان  باشد که برای استفاده

آن   ارائه    های لازمآموزشقبل  بستر  این  از  استفاده  .  شودجهت 

را گونهبه  روش تدری، معلمان بازخورد  ارائه  امکان  باشد که  ای 

و   مشارکتبدهد  و  حداکثر  دانش   اشتیا   به  و  جلب  را  آموزان 

 برساند.
(Providing simultaneous video and audio to receive various types of 

feedback and bring interaction closer to face-to-face in the electronic 

educational space is one of the solutions to improve education, and of 

course, this requires the existence of strong network and Internet 

infrastructure that must be examined. Another solution can be to 

adapt the electronic education platform to various smart systems 

(computers, laptops, smartphones, etc.). In addition, this space should 

be so user-friendly that it is not difficult for users and the necessary 

training should be provided in advance to use this platform. The 

teaching method of teachers should be such that it allows for providing 

feedback and attracts and maximizes the enthusiasm and participation 

of students.) 

هایی نظیر برنامهقابلیت    ء، ارتقااینترنترفع مشکل اتصال   (2کد

 شاد.
(Fixing internet connection problems, improving the capabilities of 

programs such as Shad.) 

ثر و استفاده  ؤدرمورد ارسال بازخورد م  آموزش و آمادگیارائه   (3کد

می الکترونیکی  ابزارهای  ویدئو  از  از  استفاده  باشد.  مفید  تواند 

زنده و تعاملات غیرکلامی را فراهم آورد.   ارتباطتواند  کنفران، می

توانند با استفاده از این ابزارها، بازخورد فوری و مستقیم می  معلمان

می نیز  یادگیرندگان  و  دهند  ارائه  سرا  طی  ؤتوانند  را  خود  الات 

 جلسات ویدئو کنفران، مطرح کنند.
(Providing training and preparation on how to provide effective 

feedback and use electronic tools can be helpful. Using video 

conferencing can provide live communication and non-verbal 

interactions. Teachers can use these tools to provide immediate and 

direct feedback, and learners can ask questions during video 

conferencing sessions.) 

هایی با کیفیت بالا و  برنامهبرگزاری آموزش الکترونیکی در   (4کد

برای بارگذاری    معلمان، همچنین تلاش  اینترنت بهتر شدن سرعت  

جهت  فایل جذاب  و  مختلف  درسی  علاقه    برانگیختنهای 

 دانشجویان.

(Conducting e-learning in high-quality programs and 

improving internet speed, as well as teachers' efforts to 

upload different and attractive course files to arouse 

students' interest.) 

صورت شود نه اینکه به  سازی هننهادیآموزش الکترونیکی باید   (5کد

 مثل کرونا یا آلودگی هوا. شود؛از آن استفاده  مناسبتی
(E-learning should be institutionalized, not used on an occasional basis, 

such as during the coronavirus or air pollution.) 

منظور آموزان بهبرگزاری جلسات حضوری معلمان و دانش (6کد

برگزاری ویژگی  معرفیو    آشنایی همدیگر،  خصوصیات  و  ها 

تشخیص  کارگاه  و  مشاوره  رفتاریهای  ویژه    هیجانی_ اختلالات 

کارگاه دانش برگزاری  الکترونیکی،  آموزش  در  ضمن های  آموزان 

استفاده از صدا  و تصویر همزمان جهت   -

تر به ارتباط  گیری ارتباط نزدیکشکل

 رودررو 

(Using simultaneous audio and video to 

form a connection closer to face-to-face 

communication ) 

ای و های شبکهفراهم آوردن زیرساخت -

 اینترنت قوی 

(Providing strong network and internet 

infrastructure ) 

سازی بستر آموزش الکترونیکی در  متناسب -

 های هوشمند انواع سیستم

(Adapting the e-learning platform to various 

smart systems ) 

 رفع مشکل اتصال اینترنت  -

(Fixing the internet connection problem ) 

 هایی نظیر شاد قابلیت برنامه ءارتقا -

(Improving the capabilities of programs such 

as Shad ) 

استفاده از ویدئو کنفران، برای رسیدن به   -

 ارتباط زنده و تعاملات غیرکلامی

(Using video conferencing to achieve live 

communication and non-verbal interactions) 

هایی برگزاری آموزش الکترونیکی در برنامه -

 با کیفیت بالا و بهتر شدن سرعت اینترنت 

(Holding e-learning in high-quality programs 

and improving internet speed ) 

طراحی سامانه یکسارچه آموزشی با امکان  -

 تعامل به صورت آفلاین

(Designing an integrated educational system 

with the possibility of offline interaction ) 

مناسب برای برگزاری  سکویاستفاده از  -

 کلاس الکترونیکی 

(Using a suitable platform for holding e-

classes) 

 بهبود کیفیت اینترنت و سرعت آن -

(Improving the quality and speed of the 

internet ) 

تر و کارآمدتر برای ایجاد فضایی منسجم -

یابی به بالاترین حد ممکن تعامل  دست

 آموزان معلم و دانش

(Creating a more coherent and efficient space 

to achieve the highest possible level of 

teacher-student interaction ) 

 نسبت به برنامه شاد یبهتر هایسکو جادیا -

(Creating better platforms than the Shad ) 

 بالا تیبا جمع هاییکلاسامکان برگزاری  -

(The possibility of holding classes with large 

crowds ) 

الاجرا علاوه بر  در نظر گرفتن زمانی لازم -

 کلاس درس برای ارائه بازخوردها 

های بسترهای مربوط به زیرساخت .1

الکترونیک )اینترنت همگانی و 

 های آموزش الکترونیکی( پلتفرم

 .1 Platforms related to electronic 

infrastructure (public Internet and e-

learning platforms) 
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 مفاهیم

Concepts 
 زیرمضامین

Subtopics 

 ها مضمون

Topics 

به  خدمت معلمان  برای  بالا  و باکیفیت  آگاهی  افزایش  منظور 

زمینه  در  انگیزه  ایجاد  و  الکترونیکی  آموزش  حیطه  در  تخصص 

 آموزش الکترونیکی.
(Holding face-to-face meetings between teachers and students to get 

to know each other and introduce each other's characteristics and 

characteristics, holding workshops on counseling and diagnosing 

behavioral-emotional disorders specifically for students in e-learning, 

holding high-quality in-service workshops for teachers to increase 

awareness and expertise in the field of e-learning and create 

motivation in the field of e-learning.) 

دانش  (7کد هر  بازخورد  برای  فردآموز  به  اختصاصی    منحصر  و 

و   کلی  بازخوردهای  ارائه  از  و  شود  ارسال  فرد    یکسانهمان 

خودداری توسط معلمان شود. ارائه بازخورد در قالب صوت یا حتی  

ویدئوکال یا  به  فیلم  آن  ارائه  از  موثرتر  خیلی  متن  کوتاه  صورت 

 است.
(Each student should receive unique and personalized feedback, and 

teachers should avoid providing generic, uniform feedback. Providing 

feedback in the form of audio or even a short video or video call is 

much more effective than providing it in text form.) 

 غیربرخطصورت  یکسارچه آموزشی که امکان تعامل به  سامانه (8کد

خارج  ها در فضایی  ایجاد گروه و گردهمایی  ؛هم وجود داشته باشد

های مجازی و بحث پیرامون موضوعات، داشتن در شبکه از کلاس

بین یادگیرنده و یاددهنده در ساعات مشخصی بعد از    ثرؤرتباط ما

 کلاس برای رفع اشکال.
(An integrated educational system that allows for offline interaction, 

creating groups and gatherings outside of the classroom on virtual 

networks and discussing topics, and having effective communication 

between the learner and the instructor at specific times after class to 

resolve issues.) 

چه  این (9کد از  الکترونیکی  کلاس  برگزاری  برای    سکوییکه 

می است.  استفاده  مهم  بسیار  بهتر    دسترسیشود،  باعث  آسان 

شود. همچنین ساعت کلاس اهمیت دارد. برگزار شدن کلاس می

آموزان را باید سعی کند تا بیان جذابی داشته باشد و دانش  معلم

 به  مشارکت وادارد.
(The platform used to conduct the e-class is very important. Easy 

access makes the class better. The class time is also important. The 

teacher should try to have an attractive presentation and make the 

students participate.) 

نمره  و سرعت آن، در نظر گرفتن    اینترنتبهبود کیفیت  (10کد

 برای مشارکت. امتیازی
(Improving internet quality and speed, considering a point score for 

participation.) 

تر و کارآمدتر که در آن تعامل معلم  منسجم  فضاییایجاد   (11کد

دانش ایجاد و  همچنین  و  برسد  ممکن  حد  بالاترین  به  آموزان 

جانبه و با سهولت بیشتر  که از طریق آن این ارتباط همه  تسهیلاتی

 انجام گیرد.
(Creating a more cohesive and efficient environment in which teacher-

student interaction reaches the highest possible level, as well as 

creating facilities through which this communication can be carried out 

comprehensively and with greater ease.) 

و در دسترس بودن امکانات    یکسان و رایگانایجاد شرایط   (12کد

 برای عموم.
(Creating equal and free conditions and making facilities available to 

the public.) 

آموزان به  منظور ارائه نظرات دانشبه  ایجاد سامانه یکسارچه (13کد

دروس  انتخاب  امکان  که  دروس مختلف  برنامه  کنار  در  معلمان 

آموزان فراهم باشد و یا اصلاح قوانین و روند  مختلف برای دانش

 دریافت درس.
(Creating an integrated system to provide students with feedback to 

teachers, along with a variety of lesson plans that allow students to 

(Considering the necessary time in 

addition to the classroom to provide 

feedback ) 

 ی باتوجه به عنصر زمان در برنامه درس -

(Considering the time element in the 

curriculum ) 

های لازم جهت استفاده از این  ارائه آموزش -

 بستر 

(Providing the necessary training to use this 

platform ) 

ارائه آموزش و آمادگی درمورد ارسال   -

بازخورد موثر و استفاده از ابزارهای  

 الکترونیکی 

(Providing training and preparation on 

sending effective feedback and using 

electronic tools ) 

برگزاری جلسات حضوری معلمان و   -

آموزان به منظور آشنایی و معرفی  دانش

 ها و خصوصیات همدیگرویژگی

(Holding face-to-face meetings between 

teachers and students to get to know 

each other and introduce each other's 

characteristics ) 

های ضمن خدمت باکیفیت  برگزاری کارگاه  -

بالا برای معلمان به منظور افزایش آگاهی و 

 تخصص در حیطه آموزش الکترونیکی 

(Holding high-quality in-service 

workshops for teachers to increase 

awareness and expertise in the field of 

e-learning ) 

  یفناور  یهاییتوانا شرفتیو پ جادیا -

اطلاعات و ارتباطات در معلمان و 

 آموزان دانش

(Creating and developing ICT 

capabilities in teachers and students ) 

در   یو تعامل یارتباط یهامهارت  یارتقا -

 آموزان و معلماندانش

(Improving communication and interaction 

skills in students and teachers ) 

 ی فرد انیارتباطات م یآموزش  یهادوره  -

(Interpersonal communication training 

courses ) 

  طیدر مح یارتباط یهاتوسعه مهارت -

 ی مجاز

(Developing communication skills in a 

virtual environment ) 

تعاملات   یبرا شتریب یهاارائه فرصت -

 ی ررسمیغ

(Providing more opportunities for informal 

interactions ) 

سازی  بسترهای مربوط به آماده  .2

یاددهندگان و یادگیرندگان جهت 

 حضور در فضای الکترونیک 

 .2 Platforms related to preparing 

teachers and learners for presence in 

the electronic environment 

انتخاب روش تدری، معلمان در راستای   -

 ارائه بازخورد 

بسترهای مربوط به تقویت   .3

 های تدری، معلمان مهارت 
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choose different lessons, or amending the rules and process for taking 

lessons.) 

و    برخطبیشتر در کلاس    زنده و تصویریادغام آموزشی   (14کد

 .کار تیمیهای مختلف با هدف ایجاد گروه 
(Integrate more live and video teaching into the online classroom and 

create different groups with the aim of teamwork.) 

های بهتری نسبت به برنامه شاد برای برگزاری سکود  ایجا (15کد  

مجازی،  کلاس معلمانهای  به  به  آموزش  روش برای  کارگیری 

ارزشیابی،  ترتدری، جذاب  سرعت  و    بهبود کیفیت ،  تغییر روش 

از  اینترنت استفاده  ترکیبیآموزش،  محور -آموزدانشو    های 

 ثر باشد.ؤتواند ممی
(Creating better platforms than the Shad program for holding virtual 

classes, training teachers to use more engaging teaching methods, 

changing evaluation methods, improving the quality and speed of the 

internet, and using blended and student-centered education can be 

effective.) 

 پذیرش آموزش مجازی های  در وهله نخست، باید زمینه (16کد  

نماییم.   ایجاد  در   تمایلعدم  را  الکترونیک  آموزش  از  دراستفاده 

قابلیت که  است  این  دلیل  به  را  معلمان  آن  و    شناسندنمیهای 

برای   بستر  یک  عنوان  به  خاصبیشتر  می  مواقع  آن  نگرند.  به 

برنامه برای  طراحی  حتی  بهتر  امکانات  با  با  کلاسهایی  هایی 

و همزمان از صدا، تصویر،  باید مورد توجه قرار گیرد    جمعیت بالا

و... الکترونیکی  محتوای  به  ویدئو،  ولی  کند.  کلی  پشتیبانی  طور 

 از اهمیت دوچندانی برخوردار است. هاتغییر در نگرش
(First, we need to create the conditions for acceptance of virtual 

education. The reluctance of teachers to use e-learning is because they 

do not recognize its capabilities and see it more as a platform for 

special occasions. Designing programs with better facilities even for 

large classes should be considered and simultaneously support sound, 

image, video, electronic content, etc. But in general, a change in 

attitudes is of double importance.) 

را به صورت  می (17کد   زمانی  تا    الاجرالازمتوان  در نظر گرفت 

  زمانعلاوه بر  معلمان درآن فقط به ارائه بازخورد بسردازند و این  

ها به ما اطلاع دهند  باشد. یا در هنگام شروع نیمسال  درس  کلاس

مثلاً  را خواهد فعالیت  که  نهایی  نمره  از  میزان  این  های کلاسی 

دهند  که بازخورد می  ها و انگیزه برای معلمانیتشویقداشت. وجود  

می مهم  درخصوص ؤتواند  را  رویکرد  این  حتی  و  باشد.  ثر 

آموزان بازخورد بگیرند و از  آموزان نیز اجرا کرد که از دانشدانش

 بین همه جابیفتد. فرهنگ بازخوردتوان گفت باید جهتی می
(We can consider a mandatory time when teachers only provide 

feedback, and this is in addition to class time. Or at the beginning of 

the semester, they can inform us that, for example, class activities will 

have this amount of the final grade. The presence of incentives and 

motivation for teachers who give feedback can also be effective. And 

even this approach can be implemented for students who receive 

feedback from students, and in a way, we can say that a culture of 

feedback should be established among everyone.) 

  یکیکه در آموزش الکترون  یرفع مشکلات  یبه نظر من، برا (18کد  

معلمان و    نیارتباطات ب  تیتقو  یبرا  ییبسترها  جادیوجود دارد، ا

 ق یاز طر   توانندیارتباطات م  نیثر باشد. اؤم  تواندی م  آموزاندانش

از   تعامل  یبرگزار  یبرا  یمجاز  یهاسکواستفاده    ،یجلسات 

 شوند.  جادیا گرید اردو مو نارهایوب ،برخط یهاچت
(In my opinion, to address the problems that exist in e-learning, it 

would be effective to create platforms to strengthen communication 

between teachers and students. These connections can be established 

(Teachers' choice of teaching methods 

in order to provide feedback ) 

استفاده معلمان از ابزارهای مکمل جهت   -

 بازخورد فوری و مستقیم

(Teachers' use of complementary tools 

for immediate and direct feedback ) 

های تلاش معلمان برای بارگذاری فایل  -

 درسی مختلف و جذاب

(Teachers' efforts to upload different and attractive 

course files ) 

های فردی ارائه بازخورد بر مبنای تفاوت -

آموزان و خودداری از ارائه  دانش

 بازخوردهای کلی و یکسان 

(Providing feedback based on individual 

differences of students and avoiding providing 

general and uniform feedback ) 

ارجحیت ارائه بازخورد در قالب صوت یا  -

 حتی فیلم یا ویدئوکال نسبت به متن 

(Preference for providing feedback in the form 

of audio or even video or video call over text ) 

ثر بین یادگیرنده و یاددهنده در  ؤارتباط م -

ساعات مشخصی بعد از کلاس برای رفع  

 اشکال

(Effective communication between the learner 

and the teacher at specific hours after class to 

fix problems ) 

آموزان به  بیان جذاب برای ترغیب دانش -

 مشارکت بیشتر 

(Attractive expression to encourage students 

to participate more ) 

ایجاد تسهیلاتی جهت برقراری ارتباط  -

 جانبه و با سهولت بیشتر همه

(Creating facilities for comprehensive and 

easier communication ) 

ادغام آموزشی زنده و تصویری بیشتر در  -

 برخطکلاس 

(Integrating more live and visual education in 

the online classroom ) 

 یابیروش ارزش رییتغ -

(Changing the evaluation method ) 

و  یبیترک هایاستفاده از آموزش -

 ر محوآموزدانش

(Using blended and student-centered 

education ) 

3. Platforms related to strengthening 

teachers' teaching skills 

 آموزان جلب اشتیا  و مشارکت دانش -

(Attracting student enthusiasm and 

participation ) 

 آموزان دانشبرانگیختن علاقه  -

(Arousing student interest ) 

بسترهای مربوط به افزایش انگیزه   .4

 آموزان در دانش

 .4 Platforms related to 

increasing motivation in 

students 
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through the use of virtual platforms to hold interactive meetings, 

online chats, webinars, and more.) 

  آموزان و معلماندانش  نیارتباط فعال و مستمر ب  یبرقرار (19کد  

  تواندیم یآموزش تی ریمد یهاسامانه  ای یمجاز  یفضاها قیاز طر

همچن کند.  کمک  مشکلات  حل  پ  جادیا  ن، یبه    شرفتیو 

 آموزان اطلاعات و ارتباطات در معلمان و دانش  یفناور  یهایی توانا

 ثر باشد.ؤم تواندیم زین
(Establishing active and continuous communication between students 

and teachers through virtual spaces or educational management 

systems can help solve problems. Also, creating and developing ICT 

capabilities in teachers and students can be effective.) 

 ی و تعامل  یارتباط   یهامهارت   یارتقا  یبرا  ییبسترها  جادیا (20کد  

به رفع مشکلات کمک کند.    تواند یآموزان و معلمان مدر دانش

شامل    نیا است  ممکن  خصوص   یآموزش  یهادوره بسترها  در 

م مهارت  ،یفرد  انیارتباطات  مح  یارتباط  یهاتوسعه   ط یدر 

 باشد. یررسمیتعاملات غ یبرا شتریب یهاارائه فرصتو  ،یمجاز
(Creating platforms to improve communication and interaction skills 

among students and teachers can help address these issues. These 

platforms may include training courses on interpersonal 

communication, developing communication skills in a virtual 

environment, and providing more opportunities for informal 

interactions.) 

صرف   زمان بالاتر رود، امکان اینکه    سرعت اینترنت چه  هر (21کد  

برای   یعنی    کاهشدادن    بازخوردشده  بود.  خواهد  بیشتر  یابد، 

حضوری   آموزش  به  درسی،  برنامه  در  زمان  عنصر  به  باتوجه 

 تر خواهیم شد.نزدیک 
(The faster the internet speed, the more likely it is that the time spent 

on feedback will decrease. That is, we will move closer to face-to-face 

teaching, given the time element in the curriculum.) 

های مشاوره و تشخیص  برگزاری کارگاه  -

هیجانی ویژه -اختلالات رفتاری

 آموزان در آموزش الکترونیکیدانش

(Holding counseling workshops and 

diagnosing behavioral-emotional 

disorders specifically for students in e-

learning ) 

ها در فضایی خارج ایجاد گروه و گردهمایی  -

 از کلاس

(Creating groups and gatherings outside 

the classroom ) 

 در نظر گرفتن نمره امتیازی برای مشارکت  -

(Considering a point score for 

participation ) 

 های مختلف با هدف کار تیمی ایجاد گروه  -

(Creating different groups with the goal 

of teamwork ) 

آموزان برای مطرح  افزایش و اشتیا  دانش -

 ساختن بازخورد به همتایان 

(Increasing students' enthusiasm for 

providing feedback to peers ) 

سازی آموزش الکترونیکی عدم  نهادینه -

 استفاده مناسبتی از آن

(Institutionalization of e-learning, lack 

of its appropriate use ) 

 ی آموزش مجاز  رشیپذ هاینهیزمایجاد  -

(Creating grounds for accepting virtual 

education ) 

استفاده از آموزش  به معلمان  لیعدم تما  -

 هایتیقابل نشناختن   لیبه دل کیالکترون

 آن 

(Teachers' reluctance to use e-learning 

due to lack of knowledge of its 

capabilities ) 

  نگریستن به آموزش الکترونیکی صرفاً -

 مواقع خاص  یبستر برا کیعنوان به

(Viewing e-learning merely as a 

platform for special occasions ) 

 جا افتادن فرهنگ بازخورد  -

(Establishing a feedback culture ) 

بسترهای مربوط به نهادینه شدن   .5

فرهنگ استفاده از آموزش 

 الکترونیکی 

5. Platforms related to 

institutionalizing the culture of 

using e-learning 

 

 سندگان ینو  مشارکت

های  ی؛ بازبینی و گزارش یافته فاطمه رضائها:  و اجرای مصاحبه   یطراح

جوادی  محمد  رضائی،  فاطمه  مصاحبه:  از  سراجی؛ حاصل  فرهاد    پور، 

جوادی  محمد  رضائی،  فاطمه  مقاله:  اولیه  نسخه  ویرایش  نگارش  پور؛ 

 پور، فرهاد سراجی. مقاله: فاطمه رضائی، محمد جوادی 

 

 

 یو قدردان  تشکر

 . نمکمی   یرساندند، قدردان  یاریبه من    ریمس  نیکه در ا  یزانیعز  یاز تمام

دانش  و  معلمان  از  گرامنخست  ا  یآموزان  در  به   نیکه  عنوان  پژوهش 

از  همچنین  .  را دارم  یسساسگزار نهایت  شونده شرکت کردند،  مصاحبه

و    تشکر مانهیبودند، صم پژوهش نی من در ا یهنما ارکه  محترم   دیاسات

 . کنمی مقدردانی  
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